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บทที� 1 

ที�มาและความสาํคัญของปัญหา 

 

ปัจจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศ1เข้ามามีบทบาทอย่างสงูในชีวิตประจําวนัของมนษุย์ คอมพิวเตอร์แบบ

ตั &งโต๊ะและคอมพิวเตอร์แบบพกพามีราคาถูกลงอย่างมาก ทําให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงบริการและข้อมูล

สารสนเทศได้ง่ายและสะดวกมากกว่าแต่ก่อน ประกอบกับการสื1อสารด้วยอินเทอร์เน็ตถูกพฒันาให้มีรูปการ

รับส่งข้อมลูด้วยความเร็วสงู (ADSL)2  ทําให้ช่องว่างระหว่างการสื1อสาร (Time and Space) ถกูตดัทอนให้สั &น

ลงและผู้ ใช้งานสามารถเข้าถึงบริการและข้อมลูข่าวสารที1อยู่ในความสนใจได้สะดวกมากยิ1งขึ &น ข้อได้เปรียบ

ของการสื1อสารด้วยอินเทอร์เน็ตนั &นสามารถกระทําได้ทั &งการสื1อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) 

และการสื1อสารแบบกลุม่ (Group Communication)  

 Holfman and Novak (1995) ประมาณการวา่มีข้อมลูให้ผู้ ใช้บริการอินเทอร์เน็ตสามารถสืบค้นได้จาก

ฐานข้อมลูทั1วโลกมากกว่า 20,000,000 ไฟล์ รวมถึงจํานวนผู้ ใช้มีจํานวนสงูขึ &นถึงวนัละ64ล้านคนทั1วโลก การ

คาดการณ์ของ Holfman and Novak ในช่วงเวลาดงักล่าวสอดคล้องกบัการเปิดเผยข้อมลูของ บริษัท Google 

เว็บเซิร์ชเอ็นจิ &น อันดับหนึ1งของโลกได้กล่าวว่า “ปัจจุบันเว็บไซต์ของเรามีข้อมูลสําหรับสืบค้นมากกว่า 

1,000,000,000 ข้อมลูนบัตั &งแตก่่อตั &งเมื1อปี1996”  

จากการเก็บสถิติผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั1วโลก ของ Internet World Stats3 พบว่าปัจจุบนัมีผู้ ใช้

อินเทอร์เน็ตทั1วโลก ถึง 1,596,270,108 คน โดยทวีปที1มีการใช้อินเทอร์เน็ตมากที1สุดคือ เอเชีย 657,170,816 

คน รองลงมาคือทวีปยุโรป 393,373,398คน และทวีปอเมริกาเหนือ 251,290,489 คน (ข้อมูลล่าสุดวนัที1 31 

มีนาคม 2009) 

                                                           
1 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถงึ เทคโนโลยีที1เกี1ยวข้องกบัการจดัเก็บ ประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศซึ1งรวมแล้วคือเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื1อสาร โทรคมนาคม(ครรชิต มาลยัวงศ์, 2540) 
2 ADSL มาจากคําว่า Asymmetric Digital Subscriber Line เป็นเทคโนโลยีของ Modem แบบใหม ่ที1เปลี1ยนโฉมหน้าของสายโทรศพัท์ที1ทําจากลวดทองแดง ให้
เป็นเส้นสญัญาณนําสง่ข้อมลูความเร็วสงู โดย ADSL สามารถจดัสง่ข้อมลูจากผู้ให้บริการด้วยความเร็วมากกวา่ 6 Mbps ไปยงัผู้ รับบริการ 
3 http://www.internetworldstats.com 
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เมื1อเครื1อข่ายอินเทอร์เน็ตเริ1มได้รับความนิยมและมีจํานวนผู้ ใช้บริการเพิ1มมากขึ &น ประกอบกับความ

นิยมในการผลิตข้อมูลข่าวสารของปัจเจกบุคคลทั &งในรูปแบบ เว็บเพจ4 และกระดานสนทนา5ออนไลน์ ทําให้

ข้อมลูสารสนเทศและข่าวสารในโลกอินเทอร์เน็ตเพิ1มมากขึ &นเป็นเท่าตวัอีกทั &งข่าวสารที1ปัจเจกบคุคลได้ผลิตไม่

มีพื &นที1ให้นําเสนอเรื1องราวและเป็นเรื1องยากที1ผู้ รับสารในอินเทอร์เน็ตจะเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ จึงเป็น

จดุเริ1มต้นของการรวบรวมข้อมลูและข่าวสารที1กระจายตวัอยู่มากมายในโลกอินเทอร์เน็ตเข้าไว้ในเว็บไซต์เดียว 

และเรียกเว็บไซต์ประเภทนี &วา่” เว็บทา่ “ 

เว็บท่า (Web portal)6 เป็นลกัษณะหนึ1งของเว็บไซต์ในโครงข่าย เวิลด์ วาย เว็บ (World Wide Web) 

บริการที1เป็นหวัใจสําคญัของเว็บท่าคือการการรวบรวมข้อมลูข่าวสารตา่งๆที1กระจายตวัอยู่บนอินเทอร์เน็ตเข้า

มาไว้ในเว็บท่า ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตสามารถรับข้อมูลข่าวสารและสามารถค้นหาข้อมูลที1อยู่ในความสนใจได้

อย่างรวดเร็ว นอกจากบริการด้านข้อมูลข่าวสารแล้วเว็บท่าเองสามารถให้บริการด้านสาระบนัเทิงต่างๆได้

เหมือนกบัเว็บไซต์เฉพาะด้านอื1นๆ เชน่อา่นขา่วออนไลน์ ฟังเพลง ชมคลิปวีดโิอ หาเพื1อนออนไลน์ เป็นต้น   

ผลการสํารวจกลุ่มผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2551 ของเว็บไซต์ ทรูฮิต7 ในประเด็น 

“ประเภทของเว็บไซต์ที1ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตเข้าชม”8 อนัดบัที1 1 เป็นเว็บไซต์ประเภทบนัเทิง ร้อยละ 38.88 % ใน

ขณะเดียวกนัเว็บไซต์ประเภทข่าวออนไลน์โดยตรงมีผู้ เข้าชมเพียงร้อยละ 6.4%เท่านั &น เว็บไซต์ประเภทเว็บท่า

นั &นจดัอยูใ่นกลุม่ของเว็บไซต์ด้านบนัเทิงเพราะมีกิจกรรมอยา่งอื1นให้ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ใช้งาน 

สอดคล้องกับข้อมูลทางด้านสถิติ ในด้านการใช้งานเว็บไซต์ภายในประเทศประจําปี พ.ศ. 2551 

“เว็บไซต์ที1มีผู้ เข้าชมมากที1สดุ 100 อนัดบั”9 พบว่าอนัดบัที1 1 คือเว็บท่า Sanook.com มีจํานวนผู้ เข้าชมสะสม

ทั &งปี 11,877,748 ครั &ง อนัดบัที1 2 คือเว็บท่า Kapook.com มีจํานวนผู้ เข้าชมสะสมทั &งปี 4,551,416 ครั &ง อนัดบั

ที1 3 คือเว็บท่า Mthai.com มีจํานวนผู้ เข้าชมสะสมทั &งปี 2,829,650 ครั &ง จะเห็นได้ว่าทั &ง 3 อนัดบัล้วนแตเ่ป็น
                                                           
4 เว็บเพจ (webpage) หมายถึง หน้าหนึ1ง ๆ ของเว็บไซต์ ที1เราเปิดขึ &นมาใช้งาน โดยทั1วไป เว็บเพจสว่นใหญ่จะอยู่ในรูปของเอกสาร HTML หรือ XHTML 
http://th.wikipedia.org/wiki/เว็บเพจ 
5 เว็บบอร์ด (webboard) คือลกัษณะของเว็บไซต์ที1ใช้สําหรับการแลกเปลี1ยนบทสนทนา การพดูคยุ การอภิปรายในสงัคมออนไลน์http://th.wikipedia.org/wiki/
เว็บบอร์ด 
6 ดูความหมาย Web portal http://en.wikipedia.org/wiki/Web_portal 
7 http://truehits.net/ 
8 ดร.ปิยะ ตณัฑวิเชียร Thailand Internet Snapshot 2008  http://truehits.net/awards2008/downloadppt.php 
9 Truehits Truehits Award 2008 http://truehits.net/awards2008/ 
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เว็บท่าภายในประเทศทั &งหมด ข้อมูลที1น่าสนใจคือเว็บยอดนิยม10 อนัดบัแรกมีเว็บไซต์ของสํานกัข่าวเพียง

เว็บไซต์เดียวคือเว็บไซต์ ผู้ จัดการอยู่ในอันดับที1 4 และเว็บไซต์หนังสือพิมพ์รายที1มียอดจําหน่ายสูงอย่าง 

เดลินิวส์ อยูเ่พียงอนัดบัที1 41 ในขณะที1เว็บไซต์ ไทยรัฐ ที1มียอดจําหนา่ยฉบบัพิมพ์รายวนัสงูที1สดุในประเทศไทย

ไมเ่ข้าร่วมการจดัอนัดบัเว็บไซต์  

สําหรับการจัดอันดับจากต่างประเทศเว็บไซต์ Alexa10 ที1เก็บข้อมูลทางด้านสถิติได้จัดอันดับ 

“50เว็บไซต์ที1ผู้ ใช้งานในประเทศไทยที1นิยมเข้าชมมากที1สุด”11 5 อันดับแรกเป็นเว็บไซต์ยอดนิยมจาก

ต่างประเทศทั &งสิ &น เว็บไซต์ประเภทเว็บท่าอย่าง sanook.com มีผู้ เข้าชมเป็นอนัดบัที1 6   ในขณะที1เว็บไซต์ 

Mthai.com และ Kapook.com อยูใ่นอนัดบัที1 12 และ 13 ตามลําดบั เว็บข่าวออนไลน์อย่างเอเอสทีวี-ผู้จดัการ 

อยูใ่นอนัดบัที1 17 

จากข้อมลูทางสถิติที1กล่าวมาข้างต้นพบว่า ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่รับข่าวสารออนไลน์จากเว็บท่า

มากกว่าเว็บข่าวออนไลน์โดยตรงและเว็บท่าให้ความสําคญักับข่าวออนไลน์เป็นลําดบัแรกเนื1องจากการจัด

ตําแหนง่ข้อมลูขา่วออนไลน์บนเว็บไซต์จะอยูด้่านบนของเว็บไซต์และขา่วในเว็บท่าแสดงบทบาทราวกบัเว็บไซต์

ของสํานกัชา่วบนอินเทอร์เน็ตมีการพาดหวัข่าวและแบง่หมวดหมู่ของข่าวเอาไว้อย่างเป็นระเบียบและให้มีการ

เปิดให้ผู้อา่นแสดงความคดิเห็นตอ่ขา่วออนไลน์ เนื &อหาของขา่วมีการปรับเปลี1ยนอยูต่ลอดเวลา 

จากการเก็บข้อมูลเบื &องต้นพบว่าผู้ ใช้งานมีแนวโน้มจะหันไปอ่านข่าวจากเว็บท่าภายในประเทศ

เนื1องจากเว็บไซต์ประเภทเว็บท่ามีผู้ เข้าชมรายวนัเฉลี1ย 500,000 ครั &งตอ่วนั12  ส่วนเนื &อหาข่าวหากเป็นข่าวอยู่

ในความสนใจของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจะมียอดผู้ขมสงูถึงราว10,000 ครั &ง และขา่วที1ได้รับความสนใจสงูสดุของเว็บ 

sanook.com คือข่าว “คลิปลบั หน้าคล้ายไฮโซ ว่อนเชียงใหม่!!!” มียอดผู้ เข้าชมสะสมถึง 464,715 ครั &ง13 นบั

จากวนัแรกที1โพสขา่วคือ1 มิถนุายน 2552 ในสว่นของเว็บท่าอื1นๆ ไม่ได้ระบจํุานวนผู้ เข้าชมไว้แตผู่้วิจยัสามารถ

สงัเกตไุด้จากจํานวนผู้ เข้ามาแสดงความคิดเห็นในช่วงเวลาที1ข่าวถูกนําเสนอในหน้าแรก เช่นข่าว“มิสเวเนซุ

                                                           
10 http://www.alexa.com 
11 .Alexa Top Sites in Thailand http://www.alexa.com/topsites/countries/TH 
12 อ้างแล้ว http://truehits.net/ 
13 คลิปลับ หน้าคล้ายไฮโซ ว่อนเชียงใหม่!!! http://news.sanook.com/คลปิลบั-หน้าคล้ายไฮโซ-ว่อนเชียงใหม-่768460.html 
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เอลา คว้า Miss Universe 2009”14ของเว็บไซต์ kapook.com มีผู้แสดงความคิดเห็นถึง 498 ข้อความหลงัจาก

ที1ขา่วถกูแสดงไปเพียงแค ่5 ชั1วโมง 

ด้วยจํานวนผู้ เข้าชมในแตล่ะวนัที1เพิ1มมากขึ &นเป็นช่องทางการทําเงินชั &นดีของเว็บท่าภายในประเทศที1

ไม่จําเป็นต้องส่งทีมงานออกไปทําข่าวเหมือนเว็บข่าวออนไลน์และอาศยัช่องว่างทางกฏหมายที1ไม่ครอบคลุม

ให้ข่าวประจําวนัมีลิขสิทธิzตามพระราชบญัญัติลิขสิทธิz พ.ศ. 2537 มาตรา 715 ทําให้เว็บท่าสามารถดําเนินการ

กบัเนื &อหาขา่วได้ตามใจชอบ และสง่ผลกระทบตอ่เว็บไซต์ข่าวออนไลน์ทั &งให้ด้านจํานวนผู้ชมและจริยธรรมการ

การนําเสนอข่าวทําให้เว็บไซต์ข่าวชั &นนําของไทยรวมกลุ่มกันจดัตั &ง “ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์”16 เพื1อส่งเสริม

สิทธิการรับรู้ข่าวสารของประชาชน ปราศจากการปิดกั &น และเพื1อป้องกัน “เว็บท่าภายในประเทศ” นําข้อมูล

ขา่วสารไปใช้เพื1อประโยชน์ทางธุรกิจ ทางชมรมมีข้อเรียกร้องให้เว็บไซต์ที1นําข่าวไปเสนอนั &นได้ทําลิงค์เชื1อมตอ่

โดยตรงกลบัยงัเว็บของแหลง่ขา่วและเรียกร้องถึงสิทธิที1ผู้ผลิตขา่วควรจะได้รับจากการนําเนื &อหาของเว็บสมาชิก

ไปผลิตซํ &า 

งานวิจยัเรื1องบทบาทด้านข่าวของเว็บท่ายอดนิยมเป็นงานวิจัยที1ยังไม่เคยมีการศึกษามาก่อนผู้ วิจัย

ศกึษา3ด้านคือด้านเว็บทา่ภายในประเทศ ด้านผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตและด้านชมรมผู้ผลิตขา่วออนไลน์   

ในด้านเว็บท่าภายในประเทศผู้วิจยัศกึษาถึงกระบวนการผลิตข่าวออนไลน์ของเว็บท่าภายในประเทศ

รวมไปถึงมีเกณฑ์ที1ใช้ในการคดัเลือกข่าวและแหล่งข่าวที1ใช้ใช้งานทั &งก่อนและหลงัการก่อตั &งชมรมผู้ผลิตข่าว

ออนไลน์ นอกจากนั &นยงัศกึษาถึงความตระหนกัในลิขสิทธิzข่าวออนไลน์และพฤติกรรมการละเมิดจริยธรรมของ

เว็บทา่ภายในประเทศ  ในด้านผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตผู้วิจยัศกึษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับข่าวออนไลน์รววมไปถึง

ความพึงพอใจของผู้ ใช้งานเว็บท่าและการรับรู้ถึงความมีลิขสิทธิzในเนื &อหาข่าวออนไลน์และพฤติกรรมการ

ละเมิดจริยธรรมของเว็บทา่ภายในประเทศสว่น สว่นในด้านชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ผู้วิจยัศกึษาถึงอํานาจที1ใช้

ในการเรียกร้องเพื1อเปลี1ยนแปลงรูปแบบการผลิตข่าวของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์และพฤติกรรมการละเมิด

จริยธรรมของเว็บทา่ภายในประเทศ 

                                                           
14  มสิเวเนซุเอลา คว้า Miss Universe 2009 http://women.kapook.com/view2200.html?p=1 
15 http://sonthongdee.page.tl 
16 ตั Cงชมรม “ผู้ผลิตข่าวออนไลน์” ปกป้องลิขสิทธิKข่าวเวบ็ http://www.manager.co.th/Cyberbiz/ViewNews.aspx?NewsID=9520000112139 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.เพื1อศกึษาถึงกระบวนการผลิตข่าวออนไลน์ของเว็บท่าภายในประเทศก่อนและหลงัการก่อตั &งชมรม

ผู้ผลิตขา่วออนไลน์ 

 2.เพื1อศกึษาถึงผลกระทบที1เกิดจากกระบวนการผลิตข่าวออนไลน์ของเว็บท่าภายในประเทศภายหลงั

เกิดข้อเรียกร้องจากชมรมผู้ผลิตขา่วออนไลน์  

3.เพื1อศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้งานเว็บท่าภายในประเทศของผู้ ใช้งานเพื1อประโยชน์ในด้านข่าว

ออนไลน์ 

 4.เพื1อศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้ ใช้งานในการรับข่าวที1ถูกคัดเลือกจากเว็บมาสเตอร์เว็บท่า

ภายในประเทศ 

5.เพื1อศกึษาถึงระดบัความความตระหนกัถึงลิขสิทธิzในผลงานขา่วออนไลน์ของเว็บทา่ภายในประเทศ 

 6.เพื1อศึกษาถึงอํานาจของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ในการเรียกร้องให้มีการเปลี1ยนรูปแบบการผลิต

ขา่วออนไลน์ของเว็บทา่ภายในประเทศ 

7.เพื1อศกึษาถึงระดบัการรับรู้ถึงความมีลิขสิทธิzในเนื &อหาขา่วออนไลน์ของผู้ใช้งาน 

8.เพื1อศกึษาถึงพฤตกิรรมการละเมิดจริยธรรมในการนําเสนอขา่วออนไลน์ของเว็บทา่ภายในประเทศ 

 

คาํถามวิจัย 

1.กระบวนการผลิตขา่วออนไลน์ของเว็บทา่ภายในประเทศมีอยา่งไรบ้าง 

2.เมื1อก่อตั &งชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์แล้วกระบวนการผลิตข่าวออนไลน์ของเว็บท่าภายในประเทศ

เปลี1ยนแปลงไปอยา่งไร 
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3.ผู้ใช้งานเว็บทา่ภายในประเทศเปิดรับขา่วออนไลน์จากเว็บท่าภายในประเทศเพียงแหล่งเดียวเท่านั &น

หรือไม ่

4.สาเหตุที1ทําให้ผู้ ใช้งานพึงพอใจที1จะรับข่าวออนไลน์ที1ถูกคัดเลือกจากเว็บมาสเตอร์ของเว็บท่า

ภายในประเทศคืออะไร 

5.เว็บท่าภายในประเทศมีระดบัความตระหนกัถึงลิขสิทธิzในผลงานข่าวออนไลน์ของชมรมผู้ผลิตข่าว

ออนไลน์มากน้อยเพียงใด 

6.ชมรมผู้ผลิตขา่วออนไลน์ใช้อํานาจอะใดในการเรียกร้องเพื1อเปลี1ยนแปลงการนําเสนอข่าวของเว็บท่า

ภายในประเทศ  

7.ระดบัการรับรู้ถึงความมีลิขสิทธิzในเนื &อหาขา่วออนไลน์ของผู้ ใช้งานเว็บท่าภายในประเทศอยู่ในระดบั

ใด 

8.พฤติกรรมการละเมิดจริยธรรมในการนําเสนอข่าวออนไลน์ของเว็บท่าภายในประเทศรูปแบบใด

รุนแรงที1สดุ 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1.เพื1อทราบถึงกระบวนการผลิตขา่วออนไลน์ของเว็บทา่ภายในประเทศที1ละเมิดลิขสิทธิzขา่วออนไลน์

และการปรับเปลี1ยนกระบวนการผลิตข่าวของเว็บท่าภายในประเทศภายหลงัข้อเรียกร้องจากชมรมผู้ผลิตข่าว

ออนไลน์ 

2.เพื1อทราบถึงพฤตกิรรมการใช้งานและความพงึพอใจของผู้ใช้งานเว็บทา่ภายในประเทศรวมไปถึง

ความตระหนกัในลิขสิทธิzขา่วออนไลน์ของผู้ใช้งานเว็บทา่ภายในประเทศ 

 3.เพื1อสะท้อนให้เห็นปัญหาในด้านจริยธรรมของเว็บทา่ภายในประเทศและเป็นแนวทางการป้องกนั

การละเมิดจริยธรรมของผู้ผลิตเว็บไซต์ตอ่ไปในอนาคต 
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 4.ผลที1ได้จากการวิจยัแสดงให้เห็นถึงความล้าหลงัในตวักฏหมายและชว่ยผลกัดนัให้ข่าวออนไลน์ได้รับ

ความคุ้มครองจากพระราชบญัญตัลิิขสิทธิzในอนาคต 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที� 2 

แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 

งานวิจยัเรื�อง “บทบาทด้านการข่าวของเว็บท่ายอดนิยม” แนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องเป็น

สว่นสําคญัในการวางกรอบความคดิในการศกึษาเพื�อนํามาวิเคราะห์ข้อมลูที�เก็บรวบรวมได้มีดงันี . 

1) การสื�อสารผา่นสื�อกลางคอมพิวเตอร์(Computer-mediated Communication) 

2) แนวคิดเกี�ยวกบัเว็บท่า (Web Portal Website) 

3) แนวคิดเกี�ยวกบัขา่ว (News) 

3.1 การผลิตซํ .าข่าวสาร (Reproduce News) 

4) การทําหน้าที�นายประตขูา่วสาร (Gatekeeper) 

4.1 การเป็นนายประตขูา่วสารลําดบัที�สอง (Secondary Gatekeeper) 

5) แนวคิดเกี�ยวกบัการรับรู้ (Perception) 

6) แนวคิดเกี�ยวกบัการเปิดรับขา่วสาร (Information Seeking) 

7 )แนวคิดเกี�ยวกบัการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากสื�อ(Uses and Gratification’s Approach) 

8) แนวคิดเกี�ยวกบัจริยธรรมในอินเทอร์เน็ต 

9) แนวคิดเกี�ยวกบัแนวคดิเกี�ยวกบัลิขสิทธิbในเนื .อหา 

 9.1แนวคดิเกี�ยวกบั RSS และการใช้แบบเป็นธรรม (RSS and Fair Use) 

9.2 ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ (Society for Online News Providers) 

 

 



9 
 

1. แนวคิดการสื�อสารผ่านสื�อกลางคอมพวิเตอร์(Computer-mediated Communication) 

ณฏัฐ์ เพชรไม้ (2550) ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ตว่า อินเทอร์เน็ต (internet) คือระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที�มีเครื�องคอมพิวเตอร์เชื�อมต่อกันทั�วโลก ใช้มาตรฐานเดียวกันในการรับส่งข้อมูล

เรียกว่า โปรโตคอล(Protocol) โปรโตคอลที�ใช้บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีชื�อว่า TCP/IP (Transmission 

Control Protocol/Internet Protocol) อินเทอร์เน็ตเปรียบเสมือนห้อมสมดุสาธารณะขนาดใหญ่ที�มีข้อมลูตา่งๆ

มากมายให้เราค้นหาเพื�อนําไปใช้ประโยชน์ในด้านตา่ง ไม่ว่าจะเป็นการศกึษาวิจยั การโฆษณาขายสินค้า หรือ

ความบนัเทิง 

Joseph B. Walther (1992, อ้างถึงใน กิตติ กนัภยั, 2543 : 101) นิยามความหมายของการสื�อสาร

ผ่านสื�อกลางคอมพิวเตอร์ไว้ว่า เป็นการประชุมที�อาศยัคอมพิวเตอร์ (computer conferencing) และการใช้

ไปรษณีย์อีเล็กทรอนิค(electronic mail) เกิดขึ .นและดําเนินไปในเวลาเดียวกนั (synchronous) หรือตา่งเวลา

กนั (asynchronous) ผู้ส่งสารใส่รหสั (encode) ลงไปในเนื .อหาสาร (text messages) จะถกูถ่ายทอดจาก

คอมพิวเตอร์ของผู้สง่สารไปสูค่อมพิวเตอร์ของผู้ รับสาร 

คอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทสําคญัในกระบวนการสื�อสารในปัจจุบนัความสามารถในการสื�อสาร

ระหวา่งคอมพิวเตอร์ถกูเชื�อมโยงถึงเป็นเครือข่าย(กรรณิการ์ วรรณธนปรีดา,2547)กล่าวว่า ความเป็นเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ที�มีลกัษณะเป็นสากล(Universal medium) ในตวัของมนัเองคือการมีศกัยภาพเป็นทั .งเครื�องรับ

และเครื�องลําเลียงข่าวสาร(Information Processing Machine) Lindolf,T and Shatzer,M.(1998,อ้างถึงในกิ

ติ กันภัย,2543) กล่าวว่า CMC ยงัแตกต่างจากสื�อรุ่นก่อนๆคือ CMC เป็นสื�อประเภทที�จะใช้เมื�อไหร่ก็ได้

(Transient) ไม่ติดเงื�อนไขเรื�องเวลาในการนําเสนอเนื .อหาเหมือนสื�ออื�นๆ CMC กระจายตวัเองอยู่ทั�วไป 

(Widely Distributed) และมีความหลากหลายในแง่เส้นทางหรือช่องทาง (Multi-Model) และให้โอกาสกบัผู้

สื�อสารในการกระทําใดๆกบัเนื .อหาสารยอ่มได้ 

พิสทุธิณี  บวัทรัพย์ (2551) จําแนกกระบวนการสื�อสารผา่นสื�อกลางคอมพิวเตอร์เป็น 4 แบบดงันี . 

1.การสื�อสารระหว่างบุคคลแบบไม่พร้อมกัน (One-to-one Asynchronous Communication) 

อยา่งเชน่ การสง่จดหมายอีเล็กทรอนิค (e-mail) 
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2.การสื�อสารระหว่างกลุ่มแบบไม่พร้อมกัน (Many-to-many Asynchronous Communication) 

อย่างเช่น การสื�อสารผ่านบล็อก (blog) เว็บไซท์ประเภท social networking ที�ผู้ ใช้ต้องมี account ส่วนตวัเพื�อ

ใช้ในการ Log-in เข้าสูร่ะบบ และ กระดานขา่ว (Bulletin boards) เป็นต้น 

3.การสื�อสารแบบพร้อมกนั (Synchronous Communication) เป็นได้ทั .งการสื�อสารแบบ One-to-one 

communication และ One-to-many communication สามารถสนทนาได้หลากหลายหวัข้อตามความต้องการ

ของแตล่ะคน อยา่งเชน่ การสนทนาผา่นโปรแกรม chat เป็นต้น 

4.การสื�อสารแบบไม่พร้อมกนัระหว่างผู้ รับสารและผู้ส่งสาร (Asynchronous Communication) ที�ผู้ รับ

สารต้องการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารที�ตนเองสนใจ เป็นไปในลกัษณะ Many-to-one communication, One-to-

one communication หรือ One-to-many communicationเชน่เว็บบอร์ด หรือเว็บไซต์ทั�วไป 

ผู้วิจยันําแนวคดิการสื�อสารผา่นสื�อกลางคอมพิวเตอร มาใช้ประกอบงานวิจยันี .เนื�องจาก การ 
สื�อสารของผู้ส่งสารจําเป็นต้องสื�อสารผ่านสื�อกลางคอมพิวเตอร์ กล่าวคือเว็บทําการนําเสนอข่าวออนไลน์ผ่าน
เว็บไซต์ของตวัเองจําเป็นต้องมีคอมพิวเตอร์และเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นตวักลางอีกทั .งผู้ รับสารก็จําเป็นต้องมี
เครื�องคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ที�สามารถเชื�อตอ่อินเทอร์เน็ตได้เชน่กนัจงึจะสามารถรับขา่วออนไลน์ได้ 
 

2.แนวคิดเกี�ยวกับเว็บท่า (Web Portal Website) 

ปรียสรณ์ อาศรัยราษฎร์ (2543) นิยามความหมายของเว็บท่าไว้ว่า คือการรวบรวมเว็บไซต์ที�มีเนื .อหา

มาจากหลายแหล่งมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการที�หลากหลายของผู้ ใช้เพื�อจูงใจให้ผู้ ใช้ทั�วไปมาใช้ซํ .า

อยา่งสมํ�าเสมอ  

ในต่างประเทศเว็บไซต์ประเภทเว็บท่ากําเนิดขึ .นครั .งแรกในปี ค.ศ. 1990  บริษัทชั .นนําต่างๆของ

สหรัฐอเมริกาเริ�มต้นแขง่ขนัชว่งชิงความเป็นผู้ นําตลาดด้วยการจดัทําเว็บไซต์ที�รวบรวมข่าวสารในด้านที�ตวัเอง

ถนดัในเครือข่ายเวิลด์ วาย เว็บ เช่นเว็บไซต์ที�รวบรวมข่าวสารในอินเทอร์เน็ตของ Netscape ก็เป็นส่วนหนึ�ง

ของบริษัท America Online กลุ่มบนัเทิงยกัษ์ใหญ่ของอเมริกาอย่าง วอลท์ ดิสนีย์ ได้ให้ก่อตั .ง เว็บไซต์ที�

รวบรวมสาระบนัเทิงเอาไว้ภายใต้เว็บไซต์ Go.com และเว็บไซต์ที�ผันตวัเองมาเป็นเว็บท่าหลายๆเว็บไซต์ก็
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เริ�มต้นมาจากการเป็นเว็บที�ให้บริการเฉพาะด้านมาก่อน เช่นเว็บไซต์ Yahoo.com ก็เริ�มต้นจากการเป็นเว็บที�

ให้บริการด้านการสืบค้นข้อมลู เว็บไซต์ MSN.com ก็เริ�มต้นมาจากการให้บริการ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  

จดุเปลี�ยนสําคญัของผู้ ให้บริการข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตเกิดขึ .นในช่วงปี ค.ศ. 2000 เป็นต้นมาเว็บท่าที�

ก่อตั .งขึ .นมาในยคุแรกนั .นจําต้องปิดตวัลงเป็นผลมาจากวิกฤติเศรษฐกิจและการผลิตเว็บไซต์มีต้นทุนการผลิต

สงูทําให้บริษัทแมข่องเว็บไซต์ตา่งๆจําเป็นต้องลดต้นทนุของบริษัท เนื�องจากเว็บไซต์ไม่ได้รับความนิยมเท่าเว็บ

ขนาดใหญ่อยา่ง Yahoo.com และ MSN.com ที�มีผู้ รับชมนบัล้านครั .งตอ่วนัและมีรายได้จากคา่โฆษณาและคา่

การตลาดมูลค่ามหาศาล และกลับไปทําเว็บไซต์ด้านที�ตัวเองถนัดเพียงอย่างเดียวนับตั .งแต่อดีตมาจนถึง

ปัจจุบนัรูปแบบการให้บริการข้อมูลเปลี�ยนไปตามยุคสมยั มีบริการต่างเพิ�มเข้ามาในเว็บไซต์เช่น บริการหาคู ่

บริการดหูนงัและฟังเพลงออนไลน์  

ในประเทศไทยยคุแรกของการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจํากดัวงแคบอยู่ในผู้ ใช้ระดบัสงูเท่านั .น เมื�อ

โลกเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์กระแสตื�นตวัในการใช้งานอินเทอร์เน็ตก็เริ�มขึ .นในช่วงปี พ.ศ. 2540  การเริ�มต้นนํา

โทรศพัท์ประจําฐาน (Fixed Line) ต่อเข้ากับคอมพิวเตอร์เพื�อเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต ทําให้อตัราการเข้าถึง

อินเทอร์เน็ตของคนไทยมีเพิ�มมากขึ .นการสร้างเว็บไซต์ก็ได้รับความนิยมทั .งเว็บไซต์เพื�อการค้า และเว็บไซต์ที�

ให้บริการข้อมูล เว็บไซต์ภายในประเทศที�กําเนิดขึ .นในช่วงแรก คือ Sanook.com ก่อตั .งเมื�อ พ.ศ.2541 

Mthai.com ก่อตั .งเมื�อปี พ.ศ. 2543 hunsa.com ก่อตั .งประมาณปี พ.ศ.2543 และเว็บไซต์ขั .นนําอื�นก็ถือกําเนิด

ในชว่งเวลาไลเ่ลี�ยกนั 

โครงสร้างของเว็บไซต์ประเภทเว็บท่าไม่มีกําหนดกฎเกณฑ์ตายตวัแตเ่นื .อหาในเว็บไซต์มกัจะประกอบ

ไปด้วยหวัข้อหลกั 5 เรื�องดงันี . (ปรียสรณ์ อาศรัยราษฎร์, 2543:9) 

1) Web Searching  บริการสืบค้นข้อมลู  

2) News  บริการขา่วและสาระบนัเทิง 

3) Reference tools บริการข้อมลูอ้างอิง 

4) Access to Online Shopping Venues บริการซื .อขายออนไลน์ 
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5) Communication Capabilities บริการในการติดต่อสื�อสาร เช่น Free E-mail และ   

Chat room เป็นต้น  

รูปแบบของเว็บไซต์ประเภทเว็บท่าหน้าหลกัประกอบไปด้วย โลโก้เว็บของไซต์ทางด้านซ้าย และแบ่ง

หมวดหมูข่องเนื .อหาเอาไว้ที�ด้านบนของเว็บไซต์เป็นรูปแบบมาตรฐานของเว็บไซต์ แตมี่บางเว็บท่าที�ทําสารบญั

ของเว็บไซต์และหมวดหมูข่องเนื .อหาสาระบนัเทิงเป็นคอลมัน์ด้านซ้ายของหน้าเว็บ ลําดบัที�ตอ่จากส่วนบนของ

เว็บไซต์เป็นป้ายโฆษณาหลกัของเว็บไซต์ในรูปแบบBanner ภาพเคลื�อนไหว และเนื .อหาข่าวออนไลน์ที�ผู้วิจยัให้

ความสนใจจะอยูใ่นลําดบัตอ่ลงมา  

ภาพที� 1 ตวัอยา่งเว็บไซต์ Sanook.com 

 

 

 

 

 

 

 

โฆษณาบนเว็บทา่ภายในประเทศแตกตา่งกนัไปตามรูปแบบของเนื .อหาเช่นโฆษณาผลิตภณัฑ์เกี�ยวกบั

ความงามโฆษณาอยูใ่นเนื .อหาที�เกี�ยวกบัสภุาพสตรี นอกจากขายพื .นที�โฆษณาในรูปแบบแบนเนอร์และแล้วยงั

มีการขายพื .นที�ขา่วรูปแบการประชาสมัพนัธ์สินค้าเชน่ 

� เตรียมพบ e-toyotaclub โฉมใหม ่เปิดตวัครั .งสําคญั 1 พฤศจิกายนนี . (Mthai.com) 
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� Giffarine The Branding Project มาร่วมค้นหานกัสร้างแบรนด์รุ่นใหม่ พิชิตรางวลัรวมกว่า 

1,000,000 บาท(Mthai.com) 

� สาหร่ายปรุงรสเถ้าแก่น้อย เพียงส่งรูปคู่ กับใครก็ได้ที�เป็นคู่ โดนใจกรรมการ รับ Black 

Berry (sanook.com) 

เว็บท่าภายในประเทศมีการให้บริการข่าวออนไลน์ผ่านข้อความสั .นเหมือนกับเว็บไซต์หนังสือพิมพ์

ออนไลน์เชน่ 

� “ MThai SMS News : ขา่วดว่นถึงมือคณุ ทนัทกุเหตกุารณ์ ไมพ่ลาดทกุขา่วร้อน  

สนใจรับขา่วกด *48259080066 แล้วโทรออก ทดลองใช้ฟรี 15 วนั  

สอบถามเพิ�มเตมิโทร 02-1007000 ” 

� สมคัรรับข่าวผา่น SMS  sanook mobile magic 
 
 ผู้ วิจัยให้ความสนใจเว็บท่าภายในประเทศเนื�องจากปัจจุบันช่องทางการนําเสนอข่าวสารในโลก

อินเทอร์เน็ตนอกจากเว็บไซต์ประเภทขา่วแล้วเว็บท่าภายในประเทศก็ทําหน้าที�กระจายข่าวสารในโลกออนไลน์

ได้เช่นเดียวกนั รูปแบบของข่าวนั .นเที�ยบเท่าการนําเสนอข่าวของเว็บข่าวออนไลน์ เว็บท่าชั .นนําเปิดตวัมานาน

และเป็นที�รู้จกัของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมีจํานวนผู้ เข้าชมและใช้บริการในแตล่ะวนัเป็นจํานวนมาก  

3.แนวคิดเกี�ยวกับข่าว 

 อินเทอร์เน็ตและการสื�อสารผ่านคอมพิวเตอร์ได้กําเนิดขึ .นข้อมลูข่าวสารตา่งๆที�อยู่ในอินเทอร์เน็ตก็ยิ�ง

เพิ�มขึ .นเป็นทวีคณูทั .งข้อมลูขา่วสารที�ถกูผลิตจากปัจเจกบคุคลที�ใช้งานอินเทอร์เน็ตและข้อมลูข่าวที�ถกูผลิตจาก

สํานกัข่าวในรูปแบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ จึงเป็นการกําเนิดขึ .นของเว็บไซต์ที�รวบรวมข่าวสารไว้หรือที�เรียกว่า 

“เว็บท่า”ดงัที�ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น งานวิจยันี .ผู้วิจยัเน้นไปที�เนื .อหาข่าวออนไลน์ที�ถกูผลิตจากสํานกัข่าวตา่งๆ 

การคดัเลือกข้อมลูข่าวสารที�กระจายตวัอยู่มากมายในอินเทอร์เน็ตมารวมไว้ในเว็บไซต์ประเภทเว็บท่าและการ

นําข่าวออนไลน์ของสํานกัข่าวมาผลิตซํ .า (Reproduce) อีกครั .งบนเว็บท่ายอดนิยมที�ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตนิยม
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เข้ารับชมและติดตามข้อมลูข่าวสาร ก่อนที�จะเข้าสู่ความหมายข่าวออนไลน์ผู้ วิจยัอธิบายถึงความหมายสากล

ของ”ขา่ว”เพื�อให้มีความเข้าใจที�ตรงกนั 

ความหมายของคําวา่”ขา่ว”(News) 

“ข่าว” เป็นเรื� องราวประจําวันที�อยู่ในความสนใจของประชาชนทั�วไป คําว่า”ข่าว” เขียนเป็น

ภาษาองักฤษวา่ “news” มีรากศพัท์มาจากภาษาละตนิวา่ nova แปลว่า “สิ�งใหม่” เป็นความหมายที�สอดคล้อง

กบัเนื .อหาของขา่วที�จําเป็นจะต้องเป็นสิ�งที�สดใหมว่นัตอ่วนัและมีการเคลื�อนไหวของเนื .อหาอยูต่ลอดเวลา 

James M. Neal and Suzanne S. brown (1974) ได้ให้ความหมายของขา่วเอาไว้วา่ขา่ว คือการ

รายงานเหตกุารณ์ตา่งๆ ความนกึคิด ความคดิเห็น และสถานการณ์ที�รวดเร็ว ทนัตอ่เหตกุารณ์และทําให้

ประชาชนเกิดความสนใจ 

สิริทิพย์ ขนัสวุรรณ (2539) ให้ความเห็นว่า ข่าว คือรายงานของเหตกุารณ์หรือความคิดเห็น ผู้ สื�อข่าว
และบรรณาธิการในฐานะที�เป็นตัวแทนของสาธารณชน ได้พิจารณาเลือกสรรแล้วด้วยความเชื�อมั�นว่า
เหตกุารณ์และความคิดเห็นดงักล่าวจะเป็นที�สนใจของผู้ รับสารส่วนใหญ่หรือบางส่วน หมายความว่า ตวั
เหตกุารณ์หรือความคดิเห็นเองนั .น “ไมเ่ป็นขา่ว” จนกวา่จะได้รับการรายงานให้ผู้ อื�นได้ทราบแล้วเทา่นั .น 

 
จากนิยามดงักล่าวสามารสรุปได้ว่า “ข่าว” คือ การรายงานเหตกุารณ์ที�เป็นที�ต้องการและอยุ่ในความ

สนใจของประชานชนในบริบทสังคม ประกอบไปด้วยองค์ประกอบพื .นฐาน 3 ประการคือความน่าสนใจ 

(interest) ข้อเท็จจริง (Fact) และผู้อ่าน (Reader) กล่าวคือ ข้อเท็จจริงที�เกิดขึ .นต้องเป็นสิ�งที�น่าสนใจ สําหรับ

ผู้อา่น ดงันั .น ผู้ สื�อขา่วจําเป็นต้องรายงานข้อเท็จจริง ให้เป็นที�สนใจแก่ผู้อา่น(วลัลิกา อั�งสกลุ,2544) 

คณุคา่”ขา่ว”(News Value) 

เมื�อข่าวสารต่างๆที�ไหลเวียนเข้ามาในแต่ละวนันั .นมีจํานวนมากมายมหาศาลทั .งข่าวที�ประชาชนใน

บริบทสังคมให้ความสนใจและข่าวที�เป็นเรื� องราวของคนเพียงกลุ่มหนึ�งในสังคม รวมไปถึงข่าวที�ไม่เป็น

ประโยชน์ตอ่สงัคมส่วนรวม ดงันั .นการคดัเลือกข่าวตาม คณุคา่ของข่าว เพื�อให้ตรงกับผู้บริโภคข่าวและบริบท

สงัคม จงึเป็นสิ�งสําคญั ศศธิร ยวุโกศล(2545) ได้แบง่องค์ประกอบของคณุคา่ขา่วดงันี .  
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 1.ความทนัเหตกุารณ์ (immediacy/timeliness) หมายถึงความรวดเร็วฉับไวในการรายงาน

เหตกุารณ์ที�เกิดขึ .นให้ผู้ รับสารทราบทนัที� อย่างไรก็ตามเหตกุารณ์แม้ว่าจะเกิดขึ .นในอดีตแตพ่ึ�งนํามาเปิดเผยก็

จดัอยูว่า่เป็นองค์ประกอบของขา่วที�สร้างความสนใจเชน่กนั 

 2.ความใกล้ชิด (proximity/nearness) หมายถึงเหตกุารณ์ใกล้ชิดกับตวัผู้ รับสารทั .งด้านเวลา

ระยะทางและความคดิ ไมว่า่จะเป็นการรู้จกับคุคลในขา่วสถาณการณ์และสถานที�ที�เกี�ยวข้องในขา่ว 

 3.ความสําคญัหรือความเดน่ (prominence) ความเด่นในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคคล 

สถานที�และสิ�งของที�มกัจะเป็นสิ�งดงึดดูหรือกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นเพื�อสร้างความพอใจให้กบัผู้ รับสาร 

 4.ผลกระทบตอ่เนื�องหรือที�ตามมา (Consequence) เป็นผลกระทบของเหตกุารณ์ที�เกิดขึ .นกบั

มวลชนอาจเป็นผลกระทบทางด้านความเป็นอยู ่การครองชีพหรือทางสงัคมที�เกิดขึ .น ทางตรงและทางอ้อมทั .งนี .

หากเหตกุารณ์ที�อบุตัิขึ .นนั .นมีผลกระทบตอ่คนจํานวนมาก ย่อมมีคณุคา่ข่าวสงูกว่าเหตกุารณ์ที�มีผลกระทบต่อ

คนจํานวนน้อย 

 5.ความลกึลบัซอ่นเงื�อน (mystery/suspense) หมายถึง เหตกุารณ์ที�เกิดขึ .นแล้วยงัไม่สามารถ

คลี�คลายให้กระจา่งหรือยงัไมส่ามารถหาสาเหตทีุ�แท้จริงยอ่มเป็นที�สนใจหรือกระหายใครรู้ของคนทั�วไป 

 6.ความผิดปกต ิ(unusual/oddity) ธรรมชาตมินษุย์มกัจะสนใจในสิ�งที�แปลกประหลาดหรือไม่

เคยพบเห็นมาก่อน 

 7.ความขดัแย้ง(Conflict) คนส่วนใหญ่มกัจะสนใจหรือให้ความสําคญัอย่างมากตอ่เหตกุารณ์

ที�มีความขดัแย้งหรือการเผชิญหน้า เชน่ความขดัแย้งทางด้านผลประโยชน์ ความขดัแย้งทางอดุมการณ์เป็นต้น 

 8.องค์ประกอบทางด้านเพศ (Sex) เรื�องเพศมีคณุคา่ความเป็นข่าวเสมอเพราะมีความใกล้ตวั

มนษุย์เชน่ความผิดปกตทิางเพศ การแตง่งานระหวา่งชายกบัชาย และหญิงกบัหญิงหรือแม้กระทั .งการตอ่สู้ทาง

กฎหมายที�เสียเปรียบของสตรี เป็นต้น 
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 9.ความน่าสนใจตามปุถุชนสนใจ (human interest) เหตกุารณ์ที�เกี�ยวข้องกันกับอารมณ์

พื .นฐานของมนษุย์นบัตั .งแต ่อารมณ์เศร้า เห็นอกเห็นใจ จนถึงอารมณ์ยินดีปรีดารัก เกลียด โกรธ อิจฉา ขบขนั 

ฯลฯ ทําให้ผู้ รับสารเกิดความรู้สกึร่วมทางอารมณ์กบับคุคลในขา่วด้วย 

 10.ความก้าวหน้า (progress/change) เหตกุารณ์ที�เกี�ยวข้องกบัความเจริญก้าวหน้าในสงัคม 

การพฒันา ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการเทคโนโลยีสมยัใหม่ความเปลี�ยนแปลงทางสงัคม ล้วนมีผลต่อ 

ความเป็นอยูข่องประชาชน 

รูปแบบและการนําเสนอขา่ว 

การเปลี�ยนแปลงเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์และเอื .ออํานวยให้เกิดเป็นสังคมสารสนเทศทําให้มีสื�อและ

ช่องทางที�นักสื�อสารมวลชนและปัจเจกบุคคลสามารถนําเสนอข่าวและเรื�องราวที�พบเจอ ได้หลากหลาย

ช่องทาง ผู้วิจยัสามารถสรุปได้เป็น 2 ยคุสมยั คือ การนําเสนอข่าวผ่านสื�อเก่า(Old Media) และการนําเสนอ

ขา่วผา่นสื�อใหม ่(New Media) 

ตารางที�1 การนําเสนอขา่วผ่าน สื�อเก่า(Old Media) และ สื�อใหม่(New Media) 

 

การนําเสนอข่าวออนไลน์ในเว็บไซต์ประเภทข่าวนั .นจะมีลักษณะคล้ายกับ “หนังสือพิมพ์ออนไลน์” 

John V. Povlik (นพดล อินนา, 2548) ได้แบง่ระยะในการพฒันาของหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ ดงันี . 

การนําเสนอขา่วผา่นสื�อเก่า(Old Media) การนําเสนอขา่วผา่นสื�อใหม่(New Media) 
� ขา่วรายวนัในโทรทศัน์  
� ขา่วต้นชั�วโมงในวิทย ุ 
� หนงัสือพิมพ์ รายวนั 

 

� ข้อความสั .นผา่นโทรศพัท์เคลื�อนที� 
� ขา่วออนไลน์บนเว็บไซต์ 
� รายงานข่าวจากบริการเครือข่ายทาง

สงัคม 
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ระยะที� 1 มีลกัษณะเดียวกบัหนงัสือพิมพ์ฉบบัปกติ และยงัคงมีอิทธิพลตอ่หนงัสือพิมพ์

ออนไลน์อยู ่กลา่วคือเป็นการใช้เนื .อหาเดียวกบัแหลง่ขา่วเดมิและวตัถปุระสงค์เดมิ (Repurpose 

content their mother ship) 

ระยะที� 2 เริ�มพัฒนามาไม่นานนี .และหนังสือพิมพ์ออนไลน์ปัจจุบันจะมีอยู่ในระยะนี .คือ 

นกัข่าวจะสร้างข่าวจากแหล่งเดียวกับหนงัสือพิมพ์ปกติและเพิ�มขยายข่าวใช้ไฮเปอร์ลิงค์ (Hyperlink) 

ผู้ ที�อ่านจะเชื�อโยงไปเว็บไซต์อื�นได้ นอกจากนี .ยงัจดัให้มีปฏิสมัพนัธ์ (Interactive Theory) เช่นการใช้

เครื�องมือสืบค้นหวัข้อที�ต้องการด้วยตนเองได้ 

ระยะที� 3 มีลกัษณะเป็นการออกแบบเนื .อหาขา่วสารจากแหล่งข่าวเพื�อนําเสนอเฉพาะเว็บไซต์

เพื�อเป็นแหลง่ขา่วใหมแ่ละไมต้่องพงึพิงหนงัสือพิมพ์  

ปัจจบุนัเว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ออนไลน์ของประเทศไทยนั .นยงัคงอยู่ในระยะที� 2 งานวิจยัของศจุิกา ดวง

มณี (2539) พบว่า “หนงัสือพิมพ์ออนไลน์” ไทยมีการนําเสนอข้อมูลข่าวสารที�ใช้เนื .อหาเดียวกับฉบบัตีพิมพ์

ปกต ิแตก็่ไมไ่ด้นําเนื .อหามาเผยแพร่ในเว็บไซต์ทั .งหมด บรรณาธิการ หรือผู้ ที�มีหน้าที�รับผิดชอบจะเลือกสรรข่าว

สว่นใหญ่จะเป็นขา่วเดน่ ขา่วที�มีความสําคญัและต้องเขียนขึ .นจากคนไทย 

 เว็บไซต์สํานกัข่าวตา่งๆที�เคยทําหน้าที�ผลิตเนื .อหาผ่านสื�อเก่าของตวัเองเริ�มมีการรายงานข่าวผ่านสื�อ

ใหม่ เช่นหนังสือพิมพ์ไทยรัฐมีการเพิ�มช่องทางการรายงานข่าวผ่าน www.thairath.or.thและสํานักข่าวไทย

หน้าที�หลกัคือการผลิตข่าวโทรทัศน์ให้กับช่อง 9 อสมท.ก็เพิ�มช่องทางการรายงานข่าวของตวัเองผ่านทาง 

www.mcot.net ลักษณะของการนําเสนอข่าวคือนําเสนอผ่านคอมพิวเตอร์ ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็น

สื�อกลาง อรรณพ เธียรถาวร (2550) ได้สรุปข้อได้เปรียบของการรายงานข่าวด้วย หนงัสือพิมพ์ออนไลน์ ผ่าน

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ดงันี . 

  1.ผู้ใช้สามารถค้นหาสารสนเทศ หรืออา่นหนงัสือพิมพ์ได้ทั�วโลกเนื�องจากเป็นฐานข้อมลูขนาด

ใหญ่และดงึข้อมลูจากจากหนงัสือพิมพ์บนอินเทอร์เน็ตมาใช้ได้อย่างรวดเร็วเพียงแตผู่้ ใช้มีทกัษะในการค้นหา

เว็บไซต์ที�ต้องการเทา่นั .น 



18 
 

  2.หนังสือพิมพ์บนอินเทอร์เน็ตมีความคล่องตัวในการส่งและรับได้สะดวกรวดเร็วกว่า

หนงัสือพิมพ์รูปแบบเดิม สามารถปรับเปลี�ยนข่าวสารเหตกุารณ์ที�เกิดขึ .นให้ทนัสมยัได้ตลอดเวลาแม้เป็นข่าว

ตา่งประเทศที�หา่งไกลก็รู้ได้รวดเร็ว ทําให้ผู้อา่นรับทราบเหตกุารณ์ได้ทนัที เป็นที�ยอมรับของคนทั�วไป 

  3.หนังสือพิมพ์ออนไลน์บนอินเทอร์เน็ตมีลักษณะเป็นมัลติมีเดียหรือนําเสนอหลายมิติ

(Hypertext) มีทั .งตวัอกัษร ภาพนิ�ง และภาพเคลื�อนไหวหากมีผู้ ใช้โปรแกรมที�สามารถดึงภาพและเสียงมาใช้

งานได้ตามต้องการได้ดี 

  4.หนังสือพิมพ์บนอินเทอร์เน็ตประหยัดทั .งในด้านผู้ ส่งหรือผู้ ให้บริการจะใช้ต้นทุนในการ

บริหารตํ�ากว่าในรูปกระดาษเช่นไม่ต้องเสียค่าพาหนะหรือคา่ขนส่งหนงัสือพิมพ์ไปให้ผู้อ่านในด้านผู้ รับที�อ่าน

หนงัสือพิมพ์บนอินเทอร์เน็ตจะเสียเงินในลกัษณะการใช้โทรศพัท์ ราคาถกูกวา่ซื .อหนงัสือพิมพ์หลายๆฉบบั 

3.1การผลิตซํ .าขา่วสาร (Reproduction News) 

การผลิตซํ .า (Reproduction) เป็นหนึ�งในแนวคิดพื .นฐานของทฤษฎีทางด้านการสื�อสาร ในด้านของ

โครงสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคมแบบวิถีการผลิต นกัคิดที�ให้ความสนใจในทฤษฎีดงักล่าวคือ  Karl Marx ”

การผลิตซํ .า” เป็นหนึ�งในแบบแผนการผลิต (Model of Production) Marx มองสงัคมแห่งการผลิตเป็นเสมือน

ทุนนิยม ที�จําเป็นต้องมีกระบวนการผลิตขึ .นใหม่(Produce) และการผลิตของเดิมซํ .า(Reproduce) เพื�อสืบ

ทอดตวัเองอยูต่ลอดเวลา (กาญจนา แก้วเทพ, 2550 : 67) การผลิตซํ .าเพื�อสืบทอดเป็นหลกัประกนัการดํารงอยู่

ของการผลิตแบบทนุนิยมอาจจะเกิดขึ .นได้ทั .งการผลิตซํ .าด้านวตัถ(ุMaterial reproduction) การผลิตซํ .าด้าน

แรงงาน การผลิตซํ .าด้านความคิดจิตสํานึกและอุดมการณ์(Ideological/mental reproduction) สํานกัคิด 

Birmingham school ให้ความสนใจในแนวคิดการผลิตซํ .าเช่นกนัแตจ่ะมองในด้านการผลิตซํ .าเพื�อการสืบทอด

วฒันธรรม(Cultural reproduction)เป็นหลกั 

การผลิตซํ .าอาจเกี�ยวข้องกบัการกระทําผิดตาม พระราชบญัญัติลิขสิทธิb พ.ศ.2537 ด้วยเช่นกนั ตาม

มาตรา 4 ได้ให้ความหมายของคําวา่ “ทําซํ .า” หรือ”ผลิตซํ .า”วา่ 

“ทําซํ .า หมายความรวมถึง คดัลอกไม่ว่าโดยวิธีใดๆ เลียนแบบ ทําสําเนา ทําแม่พิมพ์ บนัทึกเสียง 

บนัทึกภาพ หรือบนัทึกเสียงและภาพจากต้นฉบบั จากสําเนา หรือจากการโฆษณาในส่วนอนัเป็นสาระสําคญั 
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ทั .งนี . ไม่ว่าทั .งหมดหรือบางส่วน สําหรับในส่วนที�เกี�ยวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้ หมายความถึง คดัลอกหรือ

ทําสําเนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์จากสื�อบนัทึกใด ไม่ว่าด้วยวิธีใดๆในส่วนอนัเป็นสาระสําคญัโดยไม่มีลกัษณะ

เป็นการจดัทํางานขึ .นใหม ่ทั .งนี . ไมว่า่ทั .งหมดหรือบางสว่น” 

นอกจากนี .ยังมีการขยายความไปถึงการ “ดดัแปลง” มาตรา 4 ให้ความหมายว่า “ดดัแปลง 

หมายความว่า ทําซํ .าโดยเปลี�ยนรูปใหม่ ปรับปรุงแก้ไขเพิ�มเติมหรือจําลองงานต้นฉบบัในส่วนอันเป็น

สาระสําคญัโดยไมมี่ลกัษณะเป็นการจดัทํางานขึ .นใหม ่ทั .งนี .ไมว่า่ทั .งหมดหรือบางสว่น” 
 

 การผลิตซํ .าในด้านการเผยแพร่ข่าวสารแต่เดิมนั .นไม่สามารถกระทําได้อย่างสมบรูณ์แบบ เพราะขาด

ชอ่งทางเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารออกสู่สาธารณะชนเช่น การคดัลอกรายการข่าวทางโทรทศัน์ด้วยม้วนเทปถึงแม้

จะสามารถผลิตซํ .าได้อย่างสมบูรณ์แต่ก็ขาดพื .นที�ในการนําข่าวไปเสนอสู่สาธารณะอีกทั .งระยะเวลาในการ

นําเสนอไมส่ามารถกระทําได้ทนัทีแตกตา่งกบัการรายงานผา่นสื�อกระแสหลกั  

ความเป็นสงัคมสารสนเทศ(Information society) สามารถช่วยให้การผลิตซํ .าสามารถทําได้สมบูรณ์

มากขึ .น ความต้องการที�จะแลกเปลี�ยนข่าวสารและแบ่งปันประสบการณ์ระหว่างผู้ ใช้งานเพื�อก่อให้เกิด

ประสบการณ์ร่วมกัน  สังคมสารสนเทศช่วยบูรณาการกระบวนการผลิตซํ .าในด้านต่างๆให้สมบูรณ์แบบทั .ง

อปุกรณ์ (Tools) ที�ใช้ในการคดัลอกหรือผลิตซํ .าสามารถทําได้ง่ายผู้ ใช้งานสามารถคดัลอกและแบง่ปันเรื�องราว

ที�ตวัเองพบเจอออกมาในรูปแบบต่างๆเช่นคอมพิวเตอร์และโทรศพัท์มือถือ เป็นต้น รวมไปถึงความก้าวหน้า

ของการสื�อสาร (communicate) ที�สามารถกระทําได้ง่ายและทําเมื�อใด ที�ใดก็ได้ และช่องทางการนําเสนอที�

สามารถส่งให้ผู้ รับเป็นกลุ่มขนาดใหญ่ได้ เช่น การส่งต่อไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ที�ตวัเองได้รับมาให้

ผู้ อื�นได้รับทราบ การนําขา่วในข้อความสั .นทางโทรศพัท์มือถือไปส่งตอ่ให้คนรู้จกัได้รับทราบข่าวสารและการนํา

ขา่วออนไลน์ของเว็บไซต์ขา่วไปโพสลงกระดานสนทนาเฉพาะกลุม่  

ผู้ วิจยัให้ความสนใจกันแนวคิดนี .เนื�องจากเว็บท่ามีการนําข่าวออนไลน์ไปผลิตซํ .าในของเว็บไซต์ของ

ตวัเองเพื�อให้ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตรับทราบและจํานวนของผู้ เข้าชมเว็บไซต์นั .นมีมากกว่าเว็บหนังสือพิมพ์

ออนไลน์หลายเท่าตวัการผลิตซํ .าเนื .อหาข่าวไม่เพียงเป็นการช่วยกระจายข่าวที�น่าสนใจประจําวนัเท่านั .นยัง

สามารถแสวงหาผลประโยชน์จากเนื .อหาที�ผลิตซํ .าในรูปแบบตา่งๆดงัที�ได้กลา่วไปแล้วข้างต้น 
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N1 

N2.1 

N2.2 

N3 

N2 

N4 

N2.3 

N2.4 

4.การทาํหน้าที�นายประตูข่าวสาร (Gate Keeper) 

ทฤษฎีนายประตขูา่วสารหรือ Gate Keeper เป็นทฤษฎีการสื�อสาร Kurt Lewin (1947) นกัสงัคมวิทยา

ชาวอเมริกันนําคําศพัท์ดงักล่าวมาใช้อธิบายทางสื�อสารมวลชนได้ให้ความเห็นไว้ว่า “ในกระบวนการสื�อสาร

จะต้องมีการสง่ขา่วสารผา่นชอ่งทางการสื�อสารและช่องทางนี .จะต้องมีผู้ ทําหน้าที�ในการคดักรองข่าวสารและผู้

คดักรองขา่วสารหรือนายประตขูา่วสารก็คือ Gate Keeper” 

 จากนิยามข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า นายประตขู่าวสาร Gate keeper คือ ผู้ ที�ทําหน้าที�คดั

กรองข่าวสารที�มีอยู่มากมายเอาไว้ให้ผู้อ่านหรือผู้ รับสาร หลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกข่าวสารนั .นนอกจากจะใช้

ความสําคญัของขา่วในด้านคณุคา่ขา่วดงัที�กลา่วไปแล้วข้างต้น 

เดวิด แมนนิง ไวท์ (White,D.M.,1950) ได้ นําแนวคดิเรื�องนายประตขูา่วสารนี . มาประยกุต์ในการศกึษา

เกี�ยวกับบทบาทการคดัเลือกข่าวสารของบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ ซึ�งการตดัสินใจเลือกข่าวเพื�อตีพิมพ์ใน

หนังสือพิมพ์ ของบรรณาธิการนี . มีลักษณะคล้ายกับการทําหน้าที�ของผู้ เฝ้าประตู เนื�องจากมีข่าวจํานวน

มากมายที�สง่มาทางโทรพิมพ์  บรรณาธิการขา่วจงึต้องเลือกเฉพาะขา่วที�มีความเหมาะสามารถมตีพิมพ์ ดงัภาพ

แบบจําลองตอ่ไปนี .  

 

ภาพที� 2 แบบจําลองการทําหน้าที�นายประตขูา่วสารของไวท์ (White,D.M.,1950) 

 

 

 

 

 

 

ที�มาของ 

ขา่วสาร 
ผู้ รับสาร 



21 
 

 แบบจําลองของไวท์ แสดงให้เห็นวา่ แหล ขา่วจะสง่ขา่วสารมากมาย (N1-N2-N3-N4) มายงัสื�อมวลชน 

แต่เนื�องจากเนื .อที�ในการนําเสนอข้อมูลมีจํากัด จึงเป็นหน้าที�ของนายประตขู่าวสารที�จะต้องคดัเลือกข่าวสาร

บางสว่นมานําเสนอ (N2.1และN2.2) ในขณะที�ขา่วที�เหลือจะต้องถกูคดัทิ .งไป (N2.3 และ N2.4) 

Bagdikian (อ้างถึงใน อรนชุ เลิศจรรยารักษ์ และดาราวรรณ สขุมุาลชาติ, 2531: 20) นกัวารสาร

ศาสตร์ชาวอเมริกนั ได้ให้ความเห็นไว้วา่ นกัขา่วและบรรณาธิการจะตดัสินใจเลือกขา่วอย่างไรนั .นขึ .นอยูก่บั

ปัจจยัทั .ง 5 ประการดงันี . 

1. หลกัที�ยึดในการบริหาร 

2. การมองโลกของความจริงและนิสยัของคนคนนั .นคือมองวา่ผู้อา่นต้องการอะไรและมีความ

ปรารถนาอยา่งไร 

3. คา่นิยมที�ยึดถือ กองบรรณาธิการที�มีความเชี�ยวชาญในวิชาชีพ มีมาตรฐานด้าน ความ

ยตุธิรรม และเป็นที�ยอมรับในวงวิชาชีพ นั .นคือ เขาจะเป็นผู้ตดัสินวา่อะไรที�ผู้อา่นในหมูค่ณะ

ของเขาควรจะได้รับรู้ 

4. การประเมินคา่ของขา่วสารที�เกิดจากการแขง่ขนัของสื�อ 

5. คา่นิยมสว่นตวัหรือนิสยัแปลก ๆ ของบรรณาธิการ 

ผู้ ทําหน้าที�เฝ้าประตขูา่วสารนอกจากผู้ สื�อขา่วและบรรณาธิการของหนงัสือพิมพ์แล้ว  Bittner (กิติพงษ์ 

พงศ์พฒันาวฒุิ, 2539) ยงัได้เสนอว่าผู้ เฝ้าประตนูั .นไม่จําเป็นต้องจํากดัอยู่เพียงหนงัสือพิมพ์เท่านั .นสามารถ

รวมไปถึงผู้ อํานวยการสร้างภาพยนตร์ ผู้ กํากบัภาพยนตร์ บรรณาธิการหนงัสือแม็กกาซีน ผู้บริหารหนงัสือพิมพ์ 

และบคุคลอื�นๆ ที�มีหน้าที�ควบคมุ การเผยแพร่ข่าวสารผ่านสื�อมวลชน Bittner ได้กล่าวสรุปถึงหน้าที�สําคญั 3 

ประการของผู้ เฝ้าประต ูไว้ดงันี . 

1.จํากดั (limit) ขา่วสารจากบรรณาธิการขา่วสารก่อนที�ผู้ รับสารจะได้รับเชน่ผู้รายงานขา่ว 

อาจตดัขา่วบางสว่นที�เห็นว่าเป็นเรื�องนอกประเดน็ทิ .งไป 
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2.ขยาย (expand) ขา่วสารนายประตขูา่วสารอาจเพิ�มเตมิขา่วสารด้วยการแสวงหา 

ข้อเท็จจริง หรือแสดงความคิดเห็นในข่าวสารนั .น 

3.จดัระบบใหมห่รือการแปลความหมาย (reorganize or reinterpret) ของขา่วสาร รวบรวม

หรือตกแตง่ขา่วสารใหม่ ในบางกรณีผู้ เฝ้าประตจูะต้องทําหน้าที�จดัตกแตง่ขา่วสาร ขึ .นใหม ่

ปัจจบุนัรูปแบบใหมข่องสื�อสิ�งพิมพ์อย่างหนงัสือพิมพ์ออนไลน์กําลงัได้รับความนิยมสงูขึ .นประกอบกบั

รูปแบบการทําข่าวของหนงัสือพิมพ์นั .นจําเป็นต้องพึงพาคอมพิวเตอร์ในการพิมพ์ข่าวและจดัรูปแบบหน้าเป็น

หลกั ก่อให้เกิดการแบง่ปันเนื .อหาขา่วไปมาระหวา่งหนงัสือพิมพ์ฉบบัปกตกิบัหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ 

งานวิจัยของกานตวี ปานสีทา (2545)เรื�อง บทบาทของเว็บมาสเตอร์ในการนําเสนอเนื .อหาของ

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ได้ทําการศึกษาถึงบทบาทของเว็บมาสเตอร์ของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ในการคดัเลือก

ข่าวสารและทําหน้าที�นายประตขู่าวสาร พบว่า บทบาทในการกําหนดขอบเขตเนื .อหาที�จดัทําขึ .นเพื�อเผยแพร่

เฉพาะบนหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ ใช้การพิจารณานําเสนอเนื .อหาในรูปแบบที�เหมาะกับกลุ่มผู้อ่านข้อมูลบน

อินเทอร์เน็ตและมีเกณฑ์ในการคดัเลือกเนื .อหาในลกัษณะเดียวกับเกณฑ์ของบรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ฉบบั

เล่ม และการนําเสนอเนื .อหาส่วนใหญ่ไม่แตกต่างไปจากหนงัสือพิมพ์ฉบบัเล่มมีเนื .อหาเพียงเล็กน้อยที�ทําขึ .น

เพื�อนําเสนอบนเว็บไซต์เทา่นั .น  

Kawamoto(กานตวี ปานสีทา ,2545)ได้อธิบายถึงหน้าที�ทั�วไปของนกัหนงัสือพิมพ์ ที�อาจต้องปรับตวั

กบัการถือกําเนิดขึ .นของหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ แตเ่ดิมจะทําหน้าที�เป็นผู้คดัเลือกและตดัสินใจ (allocution) ไป

เป็นเพียงที�ปรึกษา (consultation) ลกัษณะของการเป็นที�ปรึกษาจะควบคมุบทบาทและหน้าที�เฉพาะในส่วน

ของการสนบัสนนุให้มี การแผข่ยาย การสร้าง และการแลกเปลี�ยนข้อมลูข่าวสารระหว่างผู้ ใช้เท่านั .นยกตวัอย่าง

เชน่การแลกเปลี�ยนความคดิเห็นในเรื�องขา่วสารประจําวนับนกระดานสนทนาอิเล็กทรอนิกส์ที�เป็นการพดูคยุถึง

ขา่วที�เกิดขึ .นประจําวนั 

 จากข้อมูลทางด้านสถิติใน บทที� 1 แสดงให้เห็นว่าปริมาณผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยยงัคงเพิ�ม

มากขึ .นเรื�อยๆความต้องการสาระบนัเทิงยงัคงเป็นกิจกรรมที�สนองความต้องการของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ 

ข่าวออนไลน์แต่เดิมผู้ อ่านจําเป็นต้องเปิดรับด้วยการเข้าชมเว็บหนังสือพิมพ์ออนไลน์เปลี�ยนไป ข่าวสาร
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ประจําวนันั .นกลบัปรากฏอยูร่วมกบัเว็บบนัเทิงและมีการเคลื�อนไหวของข่าวแบบเดียวกบัหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ 

ขา่วที�ปรากฏถกูคดัเลือกมาจากเว็บมาสเตอร์และไมไ่ด้อิงกบัหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ จึงเป็นที�มาของการคดัเลือก

ขา่วสารตอ่จากขา่วที�ถกูคดัเลือกมาแล้วอีกชั .นหนึ�ง หรือเรียกวา่ “นายประตขูา่วสารลําดบัที�สอง” 

4.1 นายประตขูา่วสารลําดบัที�สอง (Secondary Gate Keeper) 

การทําหน้าที�คดัเลือกข่าวสารของเว็บมาสเตอร์เว็บอื�นๆที�ไม่ใช้เว็บข่าวออนไลน์  Boczkowski (2000) 

ได้ให้ความเห็นว่า บคุคลที�อยู่ในกระบวนการสนบัสนนุและสร้างเนื .อหา เพื�อเผยแพร่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เป็นบทบาทเดียวกับกองบรรณาธิการ จะปรับเปลี�ยนไปสู่ลกัษณะใหม่ที�เรียกว่า ‘เปิดประต’ู gate-opening 

ทํางานเกี�ยวข้องกบัการดดัแปลงและจดัรูปแบบเนื .อหาให้เหมาะสมกบัสื�อที�นําเสนอเท่านั .น แตไ่ม่มีบทบาทใน

การคดัเลือกเนื .อหาขึ .นนําเสนอบนหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ เพราะเนื .อหานั .นได้ถกูคดัเลือกมาแล้วจากหนงัสือพิมพ์

ฉบบัเลม่  

ผู้วิจยัให้ความสนใจกับการทําหน้าที�คดัเลือกข่าวสารในลําดบัที�สองเป็นการคดัเลือกต่อจากเว็บข่าว

ออนไลน์ ไม่มีผลกระทบและไม่มีส่วนในการทําข่าวของหนงัสือพิมพ์ออนไลน์แต่ข่าวที�นํามาแสดงในเว็บไซต์

ประเภทเว็บท่านั .นกลับมีผู้ เข้าชมเป็นจํานวนมาก ผู้ วิจัยเน้นไปที�มาของเนื .อหาข่าว การให้เครดิทข่าวและ 

หลกัการในการคดัเลือกเนื .อหาขา่วเพื�อมานําเสนอบนเว็บไซต์ของตวัเองที�มียอดผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศ

ไทยจํานวนมากเข้ามาตดิตามอา่นขา่วสารประจําวนั 

5.แนวคิดเกี�ยวกับการรับรู้ (Perception) 

วรลกัษณา ธีรโมกข์(2533) ได้อธิบายถึงความหมายของการรับรู้ของบคุคลว่า”การรับรู้คือกระบวนการ
ที�มีการจดัหมูแ่ละการตีความจากประสาทรับสมัผสัทั .ง5 ประการประกอบกบัประสบการณ์ในอดีต 

กระบวนการของการรับรู้ (Process) เป็นกระบวนการที�คาบเกี�ยวกนัระหว่างเรื�องความเข้าใจ การคิด 
การรู้สึก (Sensing) ความจํา (Memory) การเรียนรู้ (Learning) การตดัสินใจ (Decision making) (พารนี ปัท
มานนัท์ ,2544) 

 



24 
 

ภาพที� 3 กระบวนการรับรู้ 

                    Sensing -------->        Memory ------->       Learning ------>  Decision making 

 

ลกัษณะของผู้ รับรู้ พิจารณาจากการที�บคุคลจะเลือกรับรู้สิ�งใดก่อนหรือหลงั มากหรือน้อย อย่างไรนั .น
ขึ .นอยูก่บัลกัษณะของผู้ รับรู้ด้วยเป็นสําคญัประการหนึ�ง ปัจจยัที�เกี�ยวกบัผู้ รับรู้สามารถแบง่ออกได้เป็น  2 ด้าน 
คือ ด้านกายภาพกบัด้านจิตวิทยา  

1 ด้านกายภาพ หมายถึง การรับรู้ด้วยอวยัวะของร่างกายมนุษย์ในการรับรู้ผ่านทางประสาทสมัผสั 
เช่น หู ตา จมูก และอวยัวะอื�น ๆ ความสมบูรณ์ของอวยัวะรับสมัผสัของมนุษย์จะทําให้รับรู้ได้ดี สมรรถภาพ
ทางร่ายการของมนษุย์เป็นสิ�งที�ไม่ยั .งยืน เมื�อใช้ไปนานๆร่างกายมีการสึกหร่อและสามารถทําให้สมรรถภาพใน
การรับรู้ของมนษุย์ด้อยลงไป 

การรับรู้บางอย่าง เกิดจากอวยัวะรับสมัผสั 2 ชนิดทํางานร่วมกนั เช่น ลิ .นและจมกูช่วยกนัรับรู้รส การ
รับรู้จะมีคณุภาพดีขึ .น ถ้าเราได้รับสมัผสัหลายทาง เช่น เห็นภาพและได้ยินเสียงในเวลาเดียวกนัทําให้เราแปล
ความหมายของสิ�งเร้าได้ถกูต้อง 

2 ด้านจิตวิทยา อิทธิพลต่อการรับรู้ในด้านจิตวิทยาของนั .นมีหลากหลายสาเหต ุเช่น ความทรงจํา 
อารมณ์ ความสนใจ ทกัษะคา่นิยม และประสบการณ์เดมิ เป็นต้น สิ�งเหลา่นี .เป็นผลจาก การเรียนรู้เดิม การรับรู้
นั .นเป็นสิ�งที�มนษุย์เป็นผู้ เลือก (High Selective) เริ�มตั .งแตรั่บสมัผสัเลือกเอาเฉพาะสิ�งที�ตนต้องการ และแปล
ความให้เข้ากบัตนเอง สําหรับลกัษณะของผู้ รับรู้ทางด้านจิตวิทยานั .น มีปัจจยัด้านจิตวิทยาที�เกี�ยวข้องกบัการ
รับรู้ 14 อยา่งดงันี . 

 2.1 ความรู้เดมิ (Experience) ประสบการณ์  

 2.2 ความต้องการ (need) มนษุย์ถ้ามีความต้องการในสิ�งใดแล้วก็ให้ความสนใจแตส่ิ�งนั .น 

  2.3 สภาพของจิตใจหรือภาวะของอารมณ์  

 2.4 เจตคติ  
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 2.5 อิทธิพลของสงัคม (Social Factor)  

 2.6 ความตั .งใจ (Attention) 

  2.7 ความสนกุสนานเพลิดเพลิน  

 2.8 แรงจงูใจ (Motivation)  

  2.9 คณุคา่ (Value) และความสนใจที� มีผลตอ่การรับรู้ แบง่ได้เป็น 2 ลกัษณะ 

� ความสนใจที�มีอยูใ่นขณะนั .น  (Momentary interest)  
� ความสนใจที�ติดเป็นนิสยั (Habitual Interest)  

 2.10 ความดงึดดูในทางสงัคม  

 2.11 สตปัิญญา  

 2.12 การสงัเกตพิจารณา  

 2.13 ความพร้อมหรือการเตรียมพร้อมที�จะรับรู้  

 2.14 การคาดหวงั (Expectancy)  

ผู้วิจยันําแนวคดิเรื�องการเปิดรับมาใช้เพื�ออธิบายพฤติกรรมการเปิดรับข่าวออนไลน์ของผู้ ใช้งานเว็บท่า
ภายในประเทศ ที�มีลกัษณะการเปิดรับในเชิงจิตวิทยาเป็นหลกัและใช้ในการตอบคําถามวิจยั ที�ว่าผู้ ใช้งานนั .น 
เปิดรับขา่วออนไลน์จากแหลง่ขา่วในเว็บทา่เว็บทา่ภายในประเทศเพียงแหลง่เดียวเทา่นั .นหรือไม ่

6.แนวคิดเกี�ยวกับการเปิดรับข่าวสาร (Information Seeking) 

 ข้อมูลและข่าวสารต่างๆที�มีอยู่รอบตวัเรานั .นมีหลายหลายรูปแบบ ทั .งภาพ เสียงและตวัหนงัสือ เช่น

โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ์ และอินเทอร์เน็ต ข่าวสารนั .นประกอบไปด้วยประเภทของสารที�หลากหลาย ทั .ง

สาระ ความรู้ และความบนัเทิงดงัที�กล่าวไปแล้วข้างต้น ดงันั .นความต้องการที�จะเปิดรับข่าวสาร เลือกรับรู้
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ข่าวสารจากสื�อต่างๆของบุคคลขึ .นอยู่กับองค์ประกอบพื .นฐานของผู้ รับสารในด้านต่างๆ ดงัต่อไปนี .(สรุเชษฐ 

พิทยาพิบลูพงศ์,2546) 

1.องค์ประกอบด้านจิตใจ เชน่ กระบวนการเลือกรับขา่วสาร การเลือกรับรู้ตามทศันคติและ

ประสบการณ์ของตน 

2.องค์ประกอบทางด้านสงัคมและสภาพแวดล้อม เชน่ ครอบครัว สถาบนัทางการศกึษา

วฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี และลกัษณะทางประชากร (เพศ อาย ุภมูิลําเนา 

การศกึษา สถานภาพทางสงัคม) 

ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ(2542) กล่าวว่าพฤติกรรมของมนษุย์เกิดขึ .นจากความต้องการ (needs) ความ

ต้องการของแต่ละคนจะมีที�มาต่างๆกัน พฤติกรรมการเปิดรับสื�อมวลชนของบุคคลเกิดขึ .นเพื�อสนองความ

ต้องการอนัเกิดจากพื .นฐานทางด้านจิตใจของบคุคลนั .นๆ และประสบการณ์ที�บคุคลนั .นได้รับจากสถานการณ์

ทางสงัคมของเขา 

Schram(1973 อ้างถึงในกาญจนา กาญจนทวี,2542) กล่าวถึงวิธีการหรือหลักการทั�วไปในการ

แสวงหาข่าวสาร ไว้ว่าขึ .นอยู่กบัปัจจยัหลกั 2 ประการคือ การใช้ ความพยายามน้อยที�สดุ(Least Effect) และ

สามารถบรรลเุป้าหมายหรือผลที�จะได้มากที�สดุ (Achieve Goal) สามารถเขียนเป็นสตูรการเลือก รับข่าวสาร 

ดงันี . 

ภาพที� 4 สตูรการเลือกรับขา่วสาร 

 

สิ�งตอบแทนที�คาดหวัง (Expectation of Reward) 
การเลือกรับข่าวสาร       =   
(Fraction of Selection)        ความพยายามที�ต้องใช้ (effort Required) 
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ในการเปิดรับข่าวสารจากสื�อมวลชน ผู้ รับสารอาจเปิดรับ ผ่านกระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร 

(Selective Process) มีขั .นตอนตา่งๆดงันี . (สรุเชษฐ พิทยาพิบลูพงศ์,2546) 

1.การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง แนวโน้มที�ผู้ รับสารจะเลือกเปิดรับข่าวสารจาก

แหล่งสารตา่งๆที�สอดคล้องตามความคิดเห็น ความสนใจ และความต้องการของตน เพื�อนํามาใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการตดัสินใจ เพื�อใช้ในการแก้ไขปัญหา และใช้ตอบสนองความต้องการของตนเอง 

2.การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบคุคลจะเลือกเปิดรับข่าวสารแล้วบคุคลยงั

เลือกให้ความสนใจตอ่ข่าวสารที�ได้รับสอดคล้องหรือเข้ากนัได้กบัทศันคติ และความเชื�อดั .งเดิมของบคุคลนั .นๆ 

ในขณะเดียวกนัก็พยายามหลีกเลี�ยงการรับข่าวสารที�ขดัตอ่ทศันคติ หรือ ความคิดดั .งเดิมของตน ทั .งนี .เพราะ

การได้รับขา่วสารที�ไมส่อดคล้องกบัความรู้สกึของตนจะทําให้บคุคลนั .นเกิดความรู้สกึไมพ่งึพอใจและสบัสนได้ 

3.การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) เมื�อบคุคล

เปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ�งแล้ว ผู้ รับสารอาจมีการเลือกรับรู้และเลือกตีความสารที�ได้รับตาม

ประสบการณ์ของแต่ละคน ผู้ รับสารจะตีความสารที�ได้รับมาตามความเข้าใจของตนเอง หรือตามทศันคติ

ประสบการณ์ ความเชื�อ ความต้องการ และแรงจงูใจของตนในขณะนั .น 

4.การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลงัจากที�บคุคลเลือกให้ความสนใจ เลือกรับรู้ และตีความ

ข่าวสารไปในทิศทางที�สอดคล้องกับทศันคติ และความเชื�อของตนแล้ว บคุคลยงัเลือกจดจําเนื .อหาสาระของ

สารในส่วนที�ต้องการจดจําเอาไว้ในประสบการณ์ ในขณะเดียวกนัก็มกัจะลืมข่าวสารที�ไม่ตรงกับความสนใจ

ของตนเอง 

McCombs and Becker ได้ระบุถึงสาเหตทีุ�ปัจเจกบคุคลเปิดรับข่าวสารจากสื�อมวลชนก็เพื�อสนอง

ความต้องการทั .ง 6 ประการดงันี . (พรทิพย์ ศริิชทูรัพย์, 2542 :12) 

1.เพื�อต้องการรู้เหตกุารณ์(Surveillance) การติดตามความเคลื�อนไหวและสงัเกตการณ์สิ�งตา่งๆรบตวั

จากสื�อมวลชนเพื�อรู้ทนัเหตกุารณ์ ทนัสมยัและรู้วา่อะไรเป็นสิ�งควรรู้ 
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2.เพื�อต้องการคําแนะนํา(Guidance) เพื�อใช้ในการปฏิบตัิตวัให้ถกูต้องและชว่ยในการตดัสินในแตล่ะ

วนัเพื�อความอยูร่อดในระบบสงัคมและการเมืองที�เป็นอยู่ 

3.เพื�อความตื�นเต้น (Excitement) เพื�อสร้างความรู้สกึวา่ได้ร่วมอยู่ในเหตกุารณ์ที�กําลงัเกิดขึ .นด้วย 

4.เพื�อเสริมความคดิเห็น (Reinforcement) ชว่ยเสริมความคดิเห็นเดมิให้มั�นคงยิ�งขึ .นหรือชว่ย

สนบัสนนุการตดัสินใจที�ได้กระทําลงไปแล้ว 

5.เพื�อนําไปใช้ในการสนทนา(Anticipated Communication) 

6.เพื�อความบนัเทิง(Entertainment) เพื�อความเพลิดเพลินรวมทั .งผา่นคลายอารมณ์ 

เมอร์ริล และโรเวบสไตน์ ได้ให้ความเห็นตอ่การเลือกเปิดรับขา่วสารเชน่กนั มองวา่มีปัจจยัหลาย

ประการที�เป็นแรงผลกัดนัให้บคุคลใดบคุคลหนึ�งเลือกการใช้สื�อดงันี . (สรุเชษฐ พิทยาพิบลูพงศ์,2546 อ้างแล้ว) 

1.ความเหงา เป็นเหตผุลทางจิตวิทยาวา่ ตามปกตมินษุย์ไมช่อบที�จะอยู่ตามลําพงัเนื�องจากความเหงา

จะทําให้เกิดความรู้สึกสบัสน วิตกกงัวล หวาดกลวัการเมินเฉยจากสงัคม มนษุย์จึงพยายามที�จะรวมกลุ่มเพื�อ

สงัสรรค์กับผู้ อื�นเท่าที�โอกาสจะอํานวยให้ เมื�อไม่สามารถจะติดตอ่สงัสรรค์กบับคุคลได้สิ�งที�ดีที�สดุก็คือการอยู่

กบัสื�อตา่งๆที�ใช้ในการสื�อสาร เพราะสื�อมวลชนเป็นเพื�อนแก้เหงาที�ไมส่ร้างความกดดนัเหมือนกบัการสนทนา 

2.ความอยากรู้อยากเห็น ความอยากรู้อยากเห็นในสิ�งตา่งๆ เป็นคณุสมบตัิพื .นฐานของมนุษย์ปกติ

มนษุย์จะมีความอยากรู้อยากเห็น เริ�มจากสิ�งที�อยูใ่กล้ตวัที�สดุไปจนถึงสิ�งที�อยูไ่กลตวัมากที�สดุทั .งนี .เพราะมนษุย์

คิดว่าสิ�งเหล่านั .นอาจจะมีผลกระทบตอ่ตนเองหรือบคุคลแวดล้อมทั .งทางตรงและทางอ้อมดงันั .นสื�อมวลชนจึง

ถือเอาความอยากรู้อยากเห็นของมนษุย์นี .เองเป็นหลกัอยา่งหนึ�งในการนําเสนอขา่วสาร 

3.ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง พื .นฐานมนษุย์เป็นผู้ เห็นแก่ตวัในฐานะที�เป็นผู้ รับสารมนษุย์จึงพยายาม

แสวงหาและใช้ขา่วสารที�คดิวา่จะเป็นประโยชน์แก่ตนเอง 

4.ลกัษณะเฉพาะของสื�อ สื�อแตล่ะประเภทจะมีลกัษณะเฉพาะตวัของสื�อที�แตกตา่งกนักบัสื�อชนิดอื�นๆ 

ดงันั .นผู้ รับสารจึงพยายามหนัเข้าหาสื�อที�มีลกัษณะเฉพาะที�จะสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้

มากที�สดุ 
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ผู้ วิจัยนําแนวคิดเกี�ยวกับการเปิดรับข่าวสารเพื�อมาศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทยในการเปิดรับข่าวสารออนไลน์จากเว็บอื�นๆที�ไม่ใช้เว็บข่าวออนไลน์อย่างเว็บท่ารวมไปถึงความ

นา่เชื�อถือที�มีตอ่เว็บทา่ในการนําเสนอขา่วออนไลน์ของผู้ รับสาร 

7.แนวคิดเกี�ยวกับการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากสื�อ(Uses and Gratification’s Approach) 

 แนวคดิเรื�องแนวคิดเกี�ยวกบัการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื�อเป็นแนวคิดที�มุ่งเน้นศกึษาผู้ รับ

สาร(Audience Analysis) เช่นเดียวกนักับแนวคิดก่อนหน้านี . แนวคิดนี .จะเน้นที�ความสามารถของผู้ รับสารที�

สามารถจะตดัสินใจเลือกใช้สื�อประเภทไหน และเนื .อหาใดตอบสนองความต้องการ (Need) ของแต่ละบคุคล 

รวมไปถึงความพอใจของผู้ รับสารในการใช่สื�อและสารนั .นๆ ผู้ รับสารไม่ได้เป็นเพียงผู้ รับเอาอิทธิพลจาก

สื�อมวลชนเพียงอยา่งเดียว  

แนวคิดนี .จะเป็นส่วนหนึ�งของแนวคิดทฤษฏีเชิงหน้าที�(Functional Perspective) มีความเชื�อว่า

พฤตกิรรมและปรากฏการณ์ในสงัคมมนษุย์มีสว่นเกี�ยวข้องกนัอยา่งเป็นระบบทั .งแบบลกุโซ่และแบบวงจรความ

ต้องการของมนษุย์นั .นมีความต้องการที�แตกตา่งกนัออกไป  

Katz, Blumler and Gurvitch (ชล หิรัญรัตน์ ,2549) ได้เสนอว่า “การใช้ประโยชน์และการได้รับความ

พงึพอใจของผู้ รับสารมาจากการเปิดรับสารจากสื�อมวลชนที�เขาคาดหวงัว่าจะให้สารสนเทศตามความต้องการ 

อนัเกิดจากสภาวะทางจิตใจและทางสงัคม”ลกัษณะที�สําคญัของแนวคิดนี .คือเป็นการศกึษามนษุย์มากกว่าสาร

ที�มนุษย์ได้รับ การศึกษาว่าทําไมมนุษย์จึงมีพฤติกรรมในการเปิดรับสารมากกว่าศึกษาว่าสารนี .ก่อให้เกิด

พฤตกิรรมอยา่งไร 

ศาสตร์ทางด้านจิตวิทยา (Psychology)มีทฤษฎีที�เชื�อมโยงกบัการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ ก็คือ

ทฤษฎีเกี�ยวกบัความต้องการพื .นฐานของมนษุย์ Maslow(1984)ได้จําแนกความต้องการออกเป็น 5 อย่าง คือ 

ความต้องการทางกายด้านเพศ ความต้องการความปลอดภยั ความต้องการความนบัถือ ความต้องการ

ความสําเร็จ มนษุย์ยงัมีความต้องการที�จะเรียนรู้ดงันั .นการใช้สื�อเพื�อประโยชน์และความพงึพอใจนั .นจงึเข้าไป

อยูใ่นการความต้องการพื .นฐานของมนษุย์ที�ต้องใช้และเลือกสื�อเพื�อติดตามขา่วสารตา่งๆรอบตวัเพื�อเพิ�มพนู

ความรู้และสั�งสมประสบการณ์ของตวัเอง 
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Katzและคณะได้กลา่วถึงความต้องการของมนษุย์เกี�ยวกบัการใช้สื�อนั .นมีด้วยกนั 4 ประการคือ(มนสั

ชล หิรัญรัตน์ ,อ้างแล้ว) 

 1.ความต้องการในการสร้างเอกลกัษณ์ของตน 

 2.ความต้องการในการที�จะมีการติดตอ่ทางสงัคมกบัผู้ อื�น 

 3.ความต้องการสิ�งแปลกใหมแ่ละความบนัเทิงตา่งๆ 

 4.ความต้องการแสวงหาขา่วสารและความรู้เกี�ยวกบัความเป็นไปของโลก 

McQuil (ชชัวนนัท์ สนัธิเดช, 2546) ได้จดักลุม่ของบทบาทหน้าที�ของสื�อจากมมุมองของปัจเจก บคุคล

ออกเป็น 4ประเภทคือ 

1.ความเพลิดเพลิน (Diversion) ในรูปแบบของการใช้สื�อเพื�อหลบเลี�ยงจากประสบการณ์ใน
ชีวิตประจําวนัที�ซํ .าซากจําเจ หรือเพื�อหลบหนีปัญหา 

2. มนษุย์สมัพนัธ์ (Personal Relation) เป็นการใช้สื�อเพื�อเสริมความสมัพนัธ์กบัคนอื�นๆ 
ในสงัคม เชน่ การดรูายการโทรทศัน์ร่วมกนัในครอบครัว หรือการนําเอาเรื�องราวจากโทรทศัน์มาพดูคยุกบัคนใน
ที�ทํางาน 

3. เอกลกัษณ์ของปัจเจกบคุคล (Personal Identity) เป็นการใช้สื�อเพื�อตอกยํ .าหรืออ้างอิง  
  กบักลุม่เพื�อเสริมสร้างเอกลกัษณ์ของตนเอง 

4. ตดิตามข่าวสาร (Surveillance) เป็นหน้าที�พื .นฐานในการเปิดรับสื�อ 
 

Katzและคณะ (พรทิพย์ พฒันานสุรณ์, 2543) ได้ทําการศกึษาเกี�ยวกบัทฤษฎีการใช้สื�อเพื�อ 
ประโยชน์และความพึงพอใจและได้สร้างมาตราวัดความต้องการทางด้านจิตใจและสังคมมนุษย์ขึ .น มี
องค์ประกอบ 3 อยา่งมารวมเข้าเป็นความต้องการในแง่ตา่งๆดงันี . 

Mode คือ ลกัษณะของความต้องการ เชน่ 
1. ต้องการให้เพิ�มมากขึ .น 
2. ต้องการให้ลดน้อยลง 
3. ต้องการให้ได้มา 
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Connection คือ จดุประสงค์ของการตดิตอ่ของบคุคลตอ่สิ�งภายนอก คือ 
1. การตดิตอ่เพื�อรับขา่วสาร ความรู้ 
2. การตดิตอ่เพื�อความพอใจ เพื�อประสบการณ์ทางอารมณ์ 
3. การตดิตอ่เพื�อความเชื�อถือ ความมั�นใจ ความมั�นคง และสถานภาพ 
4. การตดิตอ่เพื�อเชื�อมโยงความสมัพนัธ์ 

 
Referent คือ บคุคลหรือสิ�งภายนอก และมีอิทธิพลตอ่มนษุย์ ที�มนษุย์โยงการตดิ 
ตอ่ไปสู่ ได้แก่ 

1. ตนเอง 
2. ครอบครัว 
3. เพื�อนฝงู 
4. สงัคม รัฐบาล 
5. ขนบประเพณี วฒันธรรม 
6. โลก 
7. สิ�งภายนอกอื�น ๆ ที�มีความหมายนยัลบ 

 
Katzและคณะยงัได้สรุปองค์ประกอบดงักล่าวออกมาเป็นแบบจําลองเกี�ยวกบัการใช้สื�อเพื�อประโยชน์

และความพงึพอใจดงันี . (ยบุล เบญ็จรงค์กิจ, 2534:88) 
 

ภาพที� 5 แบบจําลองการใช้สื�อเพื�อประโยชน์และความพงึพอใจ 
 

 
 

   ผลอื�นๆที�ตามมา  

(ที�ไมไ่ด้มุง่หวงัไว้) 

การได้รับความพงึ

พอใจที�ต้องการ 

การเปิดรับสื�อมวลชนใน

รูปแบบต่างๆ  

(อนัก่อให้เกิดผลคือ) 

สภาวะทางสงัคม

และจิตใจ 

 (ซึ�งก่อให้เกิด) 

ความต้องการ

จําเป็นของบคุคล 

(และเกิดมี) 

  ความคาดหวงัจาก

สื�อมวลชน   หรือแหลง่

ขา่วสารอื�นๆ  

       (แล้วนําไปสู)่ 
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จากแบบจําลองของ Katzและคณะ ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าสภาวะทางของสงัคม และสภาพจิตใจ
ของผู้ รับสารที�แตกตา่งกนัสามารถก่อให้เกิดความต้องการแตกตา่งกนัไป ความต้องการที�แตกตา่งกนันั .นทําให้
เป็นการยากที�จะคาดเดาว่าสื�อประเภทใดจะสามารถสนองต่อความต้องการต่อมนุษย์ลกัษณะของการใช้สื�อ
ของมนษุย์ที�มีความต้องการที�แตกตา่งกนัจะทําให้ ความพึงพอใจที�ได้รับจากการใช้สื�อแตล่ะประเภทนั .นจะไม่
เหมือนกนั 

 
Laerence A.Wenner (มนัสชล หิรัญรัตน์ อ้างแล้ว) ศึกษาเกี�ยวกับความพึงพอใจในการบริโภค

ขา่วสาร (News Gratification) ของผู้บริโภคผลการวิจยัของ Laerence A.Wenner สามารถแบง่ความพึงพอใจ
ออกเป็น 3 กลุม่ได้ดงันี . 

 
1.Orientational Gratification หมายถึงการใช้ขา่วสารเพื�อประโยชน์ทางด้านข้อมลูเพื�อการอ้างอิง เพื�อ

เป็นแรงเสริมในความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจเจกบคุคลกบัสงัคม รูปแบบของความต้องการที�แสดงออกมาได้แก่การ
ตดิตามขา่วสาร (Surveillance) หรือการได้มาของข้อมลูเพื�อชว่ยในการตดัสินใจ(Decisional Utility)  

2. Social Gratification เป็นการใช้สื�อข่าวสารเพื�อเชื�อโยงระหว่างข้อมลูเกี�ยวกบัสงัคม รับรู้ข่าวสารกบั
เครือขา่ยสว่นบคุคลของปัจเจกชนเชน่การนําข้อมลูขา่วสารไปใช้ในการสนทนากบัผู้ อื�นหรือเพื�อการชกัจงูใจ 

3. Para-social Gratification หมายถึงกระบวนการใช้ประโยชน์ขา่วสารเพื�อดํารงเอกลกัษณ์ของบคุคล

หรือเพื�อการอ้างอิงผา่นตวับคุคลเกี�ยวข้องกบัสื�อหรือปรากฏในเนื .อหาของสื�อ 

ผู้ วิจยันําแนวคิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื�อมาศึกษา พฤติกรรมของผู้ รับสารในด้าน

ต่างๆ การใช้งานสื�อเว็บท่าเพื�อประโยชน์ในด้านข่าวออนไลน์ ในด้านความพึงพอใจของผู้ รับสารที�มีต่อการ

นําเสนอขา่วออนไลน์ของเว็บทา่ 

8.แนวคิดเกี�ยวกับจริยธรรมในอินเทอร์เน็ต 

 พนสั หนันาคนิทร์ (2523) ได้ให้ความความหมายวา่ จริยธรรม หมายถึงความประพฤติอนัพึงปฏิบตัิตอ่

ตนเอง ต่อผู้ อื�นและตอ่สงัคม ทั .งนี .เพื�อก่อให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองเกษมสขุขึ .นในสงัคมและสมาชิกในสงัคม 

การที�จะปฏิบตัิให้เป็นไปเช่นนี .ได้ผู้ปฏิบตัิต้องรู้จกัว่าสิ�งใดถูกต้อง สิ�งใดผิด ดงันั .นการปฏิบตัิตามจริยธรรมจึง

ต้องประกอบกนัทั .งความรู้สกึทางใจ และการปฏิบตัทิางกายอนัสอดคล้องกบัความรู้สกึทางจิต 



33 
 

 “จริยธรรม”นั .นสามารถแบง่ความหมายออกได้เป็น 2 ส่วนคือ “จริย” และ “ธรรม” คําว่า “จริย”นั .น
แปลวา่ ดีงาม สว่นคําวา่ “ธรรม” นั .นแปลวา่ “ความถกูต้อง” 
 
การกระทําผิดทางจริยธรรม 
 
สชุาติ ประสิทธิbรัฐสินธุ์ (2542) ได้ทําการศกึษาในเรื�อง ”จริยธรรมทางวิชาการ” ได้แบง่การกระทําผิดจริยธรรม

ในทางวิชาการออกเป็น 2 ระดบัดงันี . 

1. การผิดจริยธรรมขั .นรุนแรง 

1.1 การเอาผลงานของผู้ อื�นมาเป็นของตน การผิดจริยธรรมขั .นรุนแรง คือ การกระทําอย่างใด

อยา่งหนึ�งที�เอาผลงานของผู้ อื�นมาเป็นของตน วิธีการตา่งๆ เชน่ การนําผลงานของผู้ อื�นมาเปลี�ยนแปลง 

และ/หรือเปลี�ยนชื�อผู้ เขียนเสียใหม ่มีเจตนาทําให้ผู้ อื�นเข้าใจผิดว่าผลงานนั .นเป็นผลงานของตนการผิด

จริยธรรมในขั .นนี . ไม่จําเป็นที�ผู้กระทําจะต้องเอาผลงานทั .งหมดของผู้ อื�นมาทําเสมือนหนึ�งว่าเป็นงาน

ของตน เพียงแตจ่ะเอามาบางสว่นที�สําคญัๆ ไมไ่ด้มีการอ้างอิงถึงผู้ เป็นเจ้าของผลงานไว้เลย ก็ถือได้ว่า

กระทําผิดได้เชน่กนัทั .งนั .น ไมจํ่าเป็นวา่งานของผู้ อื�นจะมีการจดทะเบียนลิขสิทธิbไว้หรือไม ่

1.2 ผลงานที�มีการระบุลิขสิทธิb สชุาติ ประสิทธิbรัฐสินธุ์ ได้เสนอตวัอย่างที�แสดงให้เห็นถึง

วิวฒันาการของปัญหาทางด้านจริยธรรมทางวิชาชีพในวงการวิจยัและวิชาการไว้ว่า เมื�อทศวรรษที� 

1960 คําว่าสงวนลิขสิทธิb จะเห็นได้จากตําราภาษาองักฤษที�หลงัปกใน ตอ่มาทศวรรษที� 1970 เริ�มมี

การขยายความเพิ�มขึ .น เพื�อให้ทราบวา่การละเมิดลิขสิทธิbนั .นครอบคลมุในสว่นใดบ้าง หรือบางเล่มอาจ

มีการระบวุ่า สงวนลิขสิทธิbทกุประการ ห้ามมิให้เอาส่วนใดของสิ�งตีพิมพ์ไปผลิตใหม่ เก็บไว้ในระบบ

เรียกใช้ หรือถ่ายทอดในรูปแบบหรือวิธีการใดไมไ่ด้รับอนญุาตที�เป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผู้พิมพ์ 

1.3 ผลงานที�ยงัไม่ถกูตีพิมพ์ ในปัจจุบนันี . การเอาผลงานบางส่วน (คําคม วลี ประโยค 

ข้อความทั .งย่อหน้า) มาใช้โดยไม่ได้รับอนญุาต ถือได้ว่าเป็นการละเมิดสิทธิทางวิชาการของผู้ อื�น การ

ถ่ายเอกสารจากตําราทั .งบทหรือทั .งเล่มการทําวิจยั รายงานทางวิชาการ และ/หรือวิทยานิพนธ์ ต้อง

ทบทวนวรรณกรรมหรือผลงานวิชาการที�มีผู้ ได้ทํามาแล้วในอดีต ผู้วิจยัและผู้ ที�ทํารายงานทางวิชาการ
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หรือวิทยานิพนธ์ไมค่วรเอาผลงานทบทวนวรรณกรรมของผู้ อื�นไปใช้ทั .งดุ้น และนําเสนอราวกบัว่าตนได้

ทบทวนวรรณกรรมเหลา่นั .นด้วยตนเอง การนําข้อค้นพบ ความคิดและทฤษฎีของผู้ อื�นมาใช้หรืออ้างอิง

จะต้องมีการระบใุห้ชดัเจนว่า ส่วนใดที�ตนเอามาใช้นั .นเป็นผลงานหรือการทบทวนวรรณกรรมของผู้ ใด 

การไม่ระบอุ้างอิงให้ชดัเจนนอกจากจะถือว่าขาดจริยธรรมทางวิชาการแล้ว ยงัอาจจะถกูฟ้องร้อง ถ้า

หากผลงานดงักล่าวที�ตนเอาใช้ได้รับการตีพิมพ์และมีการสงวนลิขสิทธิbผู้ ที�เอาผลงานดงักล่าวมาใช้

ไมไ่ด้อ้างอิงให้ถกูต้อง และไมแ่จ้งขออนญุาตจากผู้ ที�เป็นเจ้าของผลงานดงักล่าวก่อนทําการตีพิมพ์เป็น

ผลงานทางวิชาการ 

2. การผิดจริยธรรมขั .นไมรุ่นแรง 

2.1 การอ้างอิงไม่ถกูต้อง การผิดจริยธรรมทางวิชาการขั .นไม่รุนแรง คือ การผิดจริยธรรมที�ไม่

เกี�ยวข้องกับการนําเอาผลงานของผู้ อื�นมาเป็นผลงานของตน แตส่่วนใหญ่เป็นเรื�องของการอ้างอิงไม่

ถกูต้อง เชน่ การเอาประโยคข้อความของผู้ อื�นมาใช้ ไมมี่การแสดงให้เห็นอย่างชดัเจน ทําให้ผู้ อื�นเข้าใจ

ผิดวา่ประโยคข้อความนั .นเป็นประโยคข้อความของผู้ เขียนเอง 

2.2 การลอกเลียน การลอกเลียนทางวิชาการไม่แตกต่างจากการทําของปลอม ด้อยทั .ง

คณุภาพและความเชื�อถือได้ อาจจะหลอกบคุคลบางกลุ่มที�ยงัมีความรู้ในสาขานั .นๆไม่ลึกซึ .งเพียงพอ

ได้ แตสํ่าหรับบคุคลที�มีความรู้เป็นนกัวิชาการในสาขาวิชานั .นๆ จะทราบดีว่าแนวความคิดและผลงาน

ในลกัษณะนั .นๆเป็นของผู้ใด และงานชิ .นใดเป็นของแท้ ชิ .นใดเป็นของเทียม 

จริยธรรมในอินเทอร์เน็ต 
 
 “Netiquette” มาจากคําว่า Net หมายถึง Internet กับคําว่า Etiquette หมายถึง มารยาทหรือ
จรรยาบรรณ คณะกรรมการกระบญัญัติศพัท์เทคโนโลยี สารสนเทศราชบณัฑิตยสถานได้บญัญัติคําว่า 
“Netiquette” เป็นคําไทยวา่ “มารยาทเครือขา่ย”  
  

มารยาทเครือข่าย คือฎเกณฑ์ที�ผู้ ใช้ในกลุ่มอภิปรายและไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์พึงทราบไว้เพื�อทําให้
การสื�อสารเป็นไปด้วยความราบรื�น(กิดานนัท์ มลิทอง,2539)  
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นวรัตน์ คปุตานนท์(2541) ได้ทําการศกึษาในเรื�อง “การพฒันามารยาทเครือข่ายของผู้ ใช้อินเทอร์เนต” 
ได้ให้ความหมายเกี�ยวกบั “มารยาทเครือข่าย” ไว้คือความประพฤติ สิ�งที�ควรปฏิบตัิสําหรับผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต ที�
กําหนดขึ .นจากกลุ่มผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตด้วยกันเองสร้างขึ .นมา เพื�อเป็นแนวทางในการยึดถือปฎิบัติ สําหรับ
ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตพงึยดึถือปฏิบตัร่ิวมกนั ก่อให้เกิดประโยชน์ทั .งตอ่ตนเองและสงัคม 
 

บทบญัญัติที�ได้กล่าวถึงมารยาทหรือจรรยาบรรณที�ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตพึงปฏิบตัิ และรับการยอมรับมาก
ที�สดุ ชื�อวา่ “The Net User Guidelines and Netiquette” ของ Arlene H. Rinaldi มีบญัตั1ิ0 ประการดงันี . 

 
1. ไมใ่ช้คอมพิวเตอร์ทําลาย ละเมิด หรือก่อกวนผู้ อื�น 

2. ไมร่บกวนการทํางานของผู้ อื�น 

3. ไมส่อดแนม แก้ไข หรือเปิดดขู้อมลูของผู้ อื�นโดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

4. ไมใ่ช้คอมพิวเตอร์ เพื�อจารกรรมข้อมลูข่าวสารของผู้ อื�น 

5. ไมใ่ช้คอมพิวเตอร์ในการสร้างหลกัฐานเท็จ 

6. ไมค่ดัลอกหรือนําโปรแกรมของผู้ อื�นอนัเป็นการละเมิดลิขสิทธิbมาใช้งาน 

7. ไมใ่ช้ทรัพยากรของระบบคอมพิวเตอร์โดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

8. ไมนํ่าผลงานของผู้ อื�นมาเป็นของตนเอง ควรจะมีการอ้างอิงถึงแหลง่ที�มาของ 

ผลงานนั .น 

9. ควรคํานงึถึงสิ�งที�จะเกิดขึ .นกบัสงัคม อนัเนื�องมาจากการกระทําของตน 

10. ใช้คอมพิวเตอร์โดยเคารพตอ่กฎระเบียบหรือข้อบงัคบัอย่างเคร่งครัด 

ผู้วิจยันําแนวคิดเกี�ยวกบัจริยธรรมในอินเทอร์เน็ตมาใช้ในงานวิจยัเนื�องจากข่าวออนไลน์ถกูนําไปผลิต

ซํ .าจากเว็บทา่และมีผู้ตดิตามรับชมเป็นจํานวนมากดงันั .นความรับผิดชอบในด้านจริยธรรมไม่ได้ตกอยู่กบัผู้ผลิต

เนื .อหาข่าวเพียงอย่างเดียวเท่านั .นหากในกรณีที�เนื .อหามีการเปลี�ยนแปลงจากแหล่งข่าวหรือการเพิ�มเติม
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รายละเอียดของขา่วในด้านตา่งๆแหลง่ขา่วที�นําข่าวชิ .นนั .นไปผลิตซึ .งต้องมีความรับผิดชอบในการนําเสนอ รวม

ไปถึงในด้านผู้ ใช้งานที�สามารถนําเนื .อหาข่าวออนไลน์ไปผลิตซํ .าได้เช่นกนั จึงควรที�จะมีความตระหนกัในด้าน

จริยธรรมในระดบัผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตดงันั .นแนวคดิเกี�ยวกบัจริยธรรมจงึมีความสําคญัสําหรับงานวิจยันี . 

9.แนวคิดเกี�ยวกับลิขสิทธิในเนื Zอหา 

ไชยยศ เหมะรัชตะ (2543) กล่าวว่า ลิขสิทธิb คือ สิทธิแตผู่้ เดียว (Exclusive right) ที�กฎหมาย

กําหนดให้ความคุ้มครองแก่ผู้สร้างสรรค์ หรือเจ้าของงานที�จะไม่ให้ผู้ อื�นมากระทํา หรือใช้หรือหาประโยชน์จาก

งานสร้างสรรค์นั .น โดยไม่ได้รับอนญุาตจากเจ้าของลิขสิทธิb ลิขสิทธิbเป็นสิทธิแห่งทรัพย์สินประเภทหนึ�ง มี

ลกัษณะดงันี . 

1. ลิขสิทธิbเป็นทรัพย์สิน ในลกัษณะทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual property) อนัไม่มีรูปร่างจบั

ต้องได้เกิดขึ .นจากการสร้างสรรค์งาน แม้งานนั .น จะมีรูปร่างให้เห็น และหรือจบัต้องได้หรือไม่ก็ตาม เช่น งาน

ภาพวาด หนงัสือ สิ�งบนัทกึเสียง และงานแพร่เสียง แพร่ภาพ เป็นต้น 

2. ลิขสิทธิbเป็นสิทธิbแต่ผู้ เดียว กฎหมายได้กําหนดให้สิทธิแต่ผู้ เดียว (Exclusive right) แก่เจ้าของ

ลิขสิทธิb เพื�อกระทํา หรือใช้หรือหาประโยชน์ ในงานอนัมีลิขสิทธิbตามกฎหมาย ภายใต้หลกัเกณฑ์และเงื�อนไข

ตามกฎหมายกําหนดไว้ เช่น การอนญุาตให้ใช้สิทธิ ไม่มีลกัษณะที�เป็นการจํากดัการแข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรม

เป็นต้น 

3. ลิขสิทธิbเป็นสิทธิเฉพาะบุคคล ลิขสิทธิbเป็นสิทธิที�กฎหมายกําหนดให้แก่เจ้าของลิขสิทธิbเป็นผู้

สร้างสรรค์ หรือบคุคลใดๆที�ได้มาซึ�งลิขสิทธิbตามกฎหมายก็ได้ ทั .งนี .เพื�อสนบัสนนุและตอบแทนการสร้างสรรค์

งานตา่งๆ เพื�อให้สงัคมได้ใช้ประโยชน์หรือชื�นชมผลงานสร้างสรรค์ 

 
งานที�กฎหมายลิขสิทธิbให้ความคุ้มครอง 
 

ตามพระราชบญัญัติลิขสิทธิb พ.ศ. 2537 มาตรา 6 วรรคแรก ได้ให้คําจํากคัวามประเภทของงานอนัมี
ลิขสิทธิbคุ้มครองไว้คือ งานสร้างสรรค์ประเภทวรรณกรรม นาฏกรรม ศิลปกรรม ดนตรีกรรม โสตทศันวัสด ุ
ภาพยนตร์ สิ�งบนัทึกเสียง งานแพร่เสียงแพร่ภาพ หรืองานอื�นใดในแผนกวรรณคดี แผนกวิทยาศาสตร์ หรือ
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แผนกศลิปะ ของผู้สร้างสรรค์ไมว่า่งานดงักลา่วจะแสดงออกวิธีหรือรูปแบบอย่างใดการคุ้มครองลิขสิทธิbไม่คลมุ
ถึงความคิด หรือขั .นตอน กรรมวิธีหรือระบบ หรือวิธีใช้หรือทํางาน หรือแนวความคิด หลกัการ การค้นพบ หรือ
ทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์หรือคณิตศาสตร์ 
 

ประเภทของงานที�ลิขสิทธิbตามพระราชบญัญตัลิิขสิทธิb พ.ศ. 2537  ไมคุ่้มครองตามมาตรา 7 ประกอบ
ไปด้วย  
 

1. ข่าวประจําวนั และข้อเท็จจริงตา่ง ๆ ที�มีลกัษณะเป็นเพียงขา่วสารอนัมิใชง่านในแผนก

วรรณคดี แผนกวิทยาศาสตร์ หรือแผนกศลิปะ 

2. รัฐธรรมนญู และกฎหมาย 

3.ระเบียบ ข้อบงัคบั ประกาศ คําสั�ง คําชี .แจง และหนงัสือโต้ตอบของกระทรวง ทบวง กรม 

หรือหน่วยงานอื�นใดของรัฐหรือของท้องถิ�น 

4. คําพิพากษา คําสั�ง คําวินิจฉยั และรายงานของทางราชการ 

5. คําแปลและการรวบรวมสิ�งตา่ง ๆ ตาม 1 ถึง 4 ที�กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานอื�นใด

ของรัฐหรือของท้องถิ�นจดัทําขึ .น 

พระราชบญัญัติลิขสิทธิb พ.ศ. 2537 ได้ขยายความของ “ลิขสิทธิb” ด้วยมาตรา 15 ตอ่ไปว่า “ภายใต้

บงัคบัมาตรา 9 มาตรา 10 และมาตรา 14 เจ้าของลิขสิทธิbยอ่มมีสิทธิแตผู่้ เดียวดงัตอ่ไปนี . 

1 ทําซํ .าหรือดดัแปลง 

2 เผยแพร่ตอ่สาธารณชน 

3 ให้เช่าต้นฉบบัหรือสําเนางานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โสตทัศนวสัด ุ ภาพยนตร์และสิ�ง
บนัทกึเสียง 

4 ให้ประโยชน์อนัเกิดจากลิขสิทธิbแก่ผู้ อื�น 
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5 อนญุาตให้ผู้ อื�นใช้สิทธิตาม 1 2 หรือ 3 โดยจะกําหนดเงื�อนไขอย่างใดหรือไม่ก็ได้ แตเ่งื�อนไข
ดงักลา่วจะกําหนดในลกัษณะที�เป็นการจํากดัแขง่ขนัโดยไมเ่ป็นธรรมไมไ่ด้ 

 
9.1แนวคดิเกี�ยวกบั RSS และการใช้แบบเป็นธรรม (RSS and Fair Use) 

“RSS” ย่อมาจากคําว่า Really Simple Syndication เป็นบริการส่งข้อมลูโดยใช้ภาษา XML ที�ใช้

สําหรับติดตอ่กนัในระบบที�มีความแตกตา่งกนั ซึ�งระบบ RSS สามารถใช้ส่งข้อมูลตา่งๆ ในรูปแบบที�สามารถ

นําไปใช้งานได้สะดวกมากขึ .น โดยสามารถใช้กบั RSS Reader รวมไปถึงใช้งานบนเว็บบราวเซอร์ที�รองรับการ

ใช้งาน  

วีกิจ คหูะมณี (2552) ได้กล่าวถึงRSS ว่า คือการดงึข้อมลูข่าวสารจากเว็บไซต์มีการเพิ�มเติมเนื .อหา

หรือบทความใหม่ๆตลอดเวลา ทําให้เราสามารถที�จะอ่านหวัเรื�องได้โดยที�ไม่จําเป็นต้องเข้าไปที�เว็บต้นทางทุก

ครั .งที�ออนไลน์และลดปัญหาการละเมิดความเป็นส่วนตวัโดยการไม่จําเป็นที�จะเข้าร่วมกลุ่มจดหมายข่าวอีเมล์

ของแตล่ะเว็บไซต์และประหยดัเวลาในการที�จะต้องเข้าไปในเว็บไซต์  

ภาพที� 6 การใช้งาน RSS บนหน้าเว็บผู้จดัการ 
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การใช้แบบเป็นธรรม (Fair Use) ตามพระราชบญัญัติลิขสิทธิb พ.ศ.2537 ได้บญัญัติเรื�องข้อยกเว้นการ

ละเมิดลิขสิทธิbไว้ในมาตรา32 โดยกําหนดให้การใช้งานลิขสิทธิbในบางลกัษณะสามารถทําได้โดยไม่ต้องขอ

อนญุาตจากเจ้าของลิขสิทธิb เพราะถือว่าเป็นการใช้ที�เป็นธรรม เช่น การใช้งานในการเรียนการสอน การเสนอ

รายงานขา่ว หรือการใช้งานโดยบรรณารักษ์ห้องสมดุ เป็นต้น 

การใช้งานลิขสิทธิbดงักลา่วตามที�พระราชบญัญตักํิาหนดไว้จะต้องอยูภ่ายใต้หลกัการสําคญั 2 ประการ 

ประกอบกนัคือ  

1) ต้องไมข่ดัตอ่การแสวงหาประโยชน์จากงานอนัมีลิขสิทธิbตามปกตขิองเจ้าของลิขสิทธิb 

 2) ต้องไมก่ระทบกระเทือนถึงสิทธิอนัชอบด้วยกฎหมายของเจ้าของลิขสิทธิbเกินสมควร 

 

สําหรับการพิจารณาวา่การนําเนื .อหาที�มีลิขสิทธิbมากระทําใดๆ จะเป็นการใช้ลิขสิทธิbที�เป็นธรรมหรือเข้า

ข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธิbตามกฎหมายหรือไม่ อาจพิจารณาได้จากวตัถปุระสงค์การใช้งาน ดงันี . (วีกิจ คหูะ

มณี, อ้างแล้ว) 

  1 การใช้งานลิขสิทธิbของบคุคลอื�นจะต้องไมมี่ลกัษณะเป็นการกระทําเพื�อการค้าหรือหากําไร 

โดยปกตกิารใช้งานลิขสิทธิbของบคุคลอื�นเพื�อการค้าหรือหากําไร ผู้ใช้จะต้องจา่ยคา่ลิขสิทธิbให้แก่เจ้าของลิขสิทธิb 

ตวัอยา่งการใช้งานลิขสิทธิbเพื�อการค้าหรือหากําไร เชน่ การนําเพลงของบคุคลอื�นไปทําเทปเพลงเพื�อขายแก่

บคุคลทั�วไป เป็นการกระทําเพื�อการค้า หรืออาจารย์ผู้สอนถ่ายสําเนาตําราเรียนบางตอน เพื�อขายนกัศกึษาใน

ชั .นเรียนในราคาเกินกว่าต้นทนุคา่ถ่ายเอกสาร เป็นการกระทําเพื�อหากําไร เป็นต้น เชน่นี .ไมถื่อวา่เป็นการใช้งาน

ลิขสิทธิbที�เป็นธรรม 

  อยา่งไรก็ดี ในการพิจารณาว่าการใช้เป็นการกระทําเพื�อหากําไรหรือไม ่จะพิจารณาจากการใช้เกณฑ์ 

ไมใ่ชพ่ิจารณาจากตวัผู้ใช้ เช่น สถาบนัการศกึษาเอกชนที�นําตําราเรียนบางสว่นที�มีลิขสิทธิbของบคุคลอื�นมา

จําหนา่ยในสถาบนัฯ เชน่นี . แม้วา่สถาบนัจะเป็นโรงเรียนที�มีวตัถปุระสงค์เพื�อหากําไรในการดําเนินการสถาบนั 

แตไ่มไ่ด้จําหนา่ยสําเนาตําราเรียนเกินราคาถ่ายหรือจดัทําเอกสาร ก็ถือวา่เป็นการใช้โดยไมแ่สวงหากําไร จงึ

เป็นการใช้งานลิขสิทธิbที�เป็นธรรม เป็นต้น 
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   2 การใช้งานลิขสิทธิbของบคุคลอื�นจะต้องไมมี่เจตนาทจุริต เชน่ การนํางานลิขสิทธิbมาใช้โดยไม่

อ้างอิงถึงที�มา หรือใช้ในลกัษณะที�ทําให้คนเข้าใจว่าเป็นงานของผู้ใช้งานลิขสิทธิbนั .นเอง เป็นต้น 

3 หากการใช้งานลิขสิทธิbของบคุคลอื�น ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สงัคม โดยเป็นการนํางาน

ลิขสิทธิbมาใช้โดยปรับเปลี�ยน (Transform) ให้ตา่งไปจากงานลิขสิทธิbเดมิหรือมีการเพิ�มเตมิสิ�งใหมเ่ข้าไป ก็อาจ

เป็นการใช้ลิขสิทธิbที�เป็นธรรม เชน่ การคดัลอกอ้างอิง (Quote) งานลิขสิทธิbคนอื�นเพื�อใช้ในการอธิบายความ

คดิเห็นของผู้ เขียนในการทํางานวิจยั หรือการรายงานขา่วที�ยอ่คํากล่าว (Speech) ของนายกรัฐมนตรี หรือยอ่

บทความโดยการคดัลอกอ้างอิงมาเพียงสั .นๆ เป็นต้น 

ดงันั .นวิธีแก้ปัญหาหรือหลีกเลี�ยงการละเมิดลิขสิทธิbโดยการใช้แบบชอบธรรมสําหรับบคุคลหรือเว็บไซต์

ที�ต้องการใช้ RSS Feed เพื�อการแสวงหากําไรจะต้องสร้างจดุที�สมดลุระหว่าง RSS กบัการละเมิดลิขสิทธิbและ

การใช้แบบเป็นธรรม จอน พอลฟรี� (วีกิจ คหูะมณี, 2550) เสนอแนวทางและแยกเป็นกรณีไว้ 2 กรณี ดงันี . 

กรณที� 1 ถ้าบริษัทที�แสวงกําไร 

� รวบรวม RSS Feed แคห่วัเรื�องและเนื .อหาแบบยอ่เท่านั .น 

� มีกลไกหรือวิธีที�สามารถจะเลือกตกลงหรือไมย่อมรับอยา่งง่าย 

� ทําให้ถูกต้องตามข้อกําหนดหรือลิขสิทธิbอย่างระมดัระวงัและมีการอ้างอิงถึงแหล่งที�มาของ 

RSS Feed สามารถที�จะใช้สร้างเงินโดยการใส่โฆษณาได้ (เช่นเว็บไซต์ My Yahoo! ที�ใช้การ

ดงึเฉพาะหวัเรื�องแตมี่โฆษณาในเว็บของตวัเองเพื�อหากําไรได้) 

กรณีที� 2 ถ้าบริษัทที�แสวงกําไร หาผลประโยชน์จากการรวบรวม RSS Feed แบบเต็ม การให้เครดิต

หรือสร้างลิ .งค์ต้นฉบบัหรืออะไรก็ตามที�ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนด้วยเงินคงไม่เพียงพอ ดงันั .นการแบ่งส่วนแบ่ง

รายได้ให้กับผู้ผลิตเนื .อหาเป็นสิ�งที�สมควรอย่างยิ�ง เช่น เว็บ Gather.com ที�มีแนวคิดที�จะแบ่งรายจากการ

โฆษณาให้กบัผู้ผลิตเนื .อหาโดยขึ .นอยูก่บัคณุภาพและความนิยมของเนื .อหานั .นที�ทําให้กบั Gather.com 

 

9.2 ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ (Society for Online News Providers) 
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   เทคโนโลยีสารสนเทศในการนําเสนอข้อมลูขา่วสารทําให้การนําเสนอขา่วผา่นเว็บไซต์และชอ่งทางอื�นๆ 
สามารถทําได้รวดเร็ว และหลากหลายรูปแบบ หรือสื�อผสม (Multimedia) ทําให้มีผู้ประกอบธุรกิจเว็บไซต์ที�
ให้บริการแก่ผู้ เข้าชมบางสว่นหรือที�เรียกในงานวิจยันี .ว่าเว็บทา่ภายในประเทศ ได้นําข่าวสารและภาพขา่วจาก
เว็บไซต์ของผู้ผลิตขา่วออนไลน์ไปในเชิงพาณิชย์และไมเ่คารพในลิขสิทธิbงานสร้างสรรค์ของผู้ เว็บไซต์ผู้ผลิตขา่ว
ออนไลน์ นอกจากนี .การนําเสนอขา่วออนไลน์ผา่นเว็บไซต์และชอ่งทางการนําเสนอข่าวสารใหม่ๆ  เหลา่นี .ยงัไม่
เป็นที�เข้าใจของสาธารณชนบางสว่น รวมทั .งผู้ประกอบการธุรกิจโฆษณา  
 

วัตถุประสงค์และข้อเรียกร้องของชมรมผู้ ผลิตข่าวออนไลน์ต่อการนําเสนอข่าวของเว็บท่า

ภายในประเทศมีดงันี . 

1.สมาชิกชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ทุกรายมุ่งมั�นส่งเสริมและสนบัสนุนสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ของประชาชน ตามระบอบประชาธิปไตยปราศจากการปิดกั .นจากอํานาจใดๆ 

2.สมาชิกชมรมฯ เชื�อมั�นวา่ประชาชนผู้ รับข้อมลูขา่วสารออนไลน์ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ตระหนกัใน

คณุคา่ของงานสร้างสรรค์ที�ผ่านกระบวนการทางวารสารศาสตร์ และสนใจติดตามข้อมลูข่าวสารดงักล่าวจาก

เว็บไซต์ของผู้ผลิตขา่วสารแตล่ะราย 

3.ในกรณีที�มีการนําเนื .อหาจากเว็บไซต์ของผู้  ผลิตข่าวออนไลน์ไปเผยแพร่ในช่องทางเว็บไซต์อื�นที�มี

ลักษณะเป็นเชิงพาณิชย์ หรือเจ้าของเว็บไซต์ได้รับประโยชน์ทางธุรกิจ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

ผู้ประกอบการเว็บไซต์ที�นําข่าวสาร ไปผลิตซํ .าต้องเคารพในความมีลิขสิทธิbและงานสร้างสรรค์ที�ผลิตชอง

เว็บไซต์สมาชิก 

4.ชมรมฯ ส่งเสริมให้มีการทําข้อตกลงร่วมกนัระหว่างสมาชิกกบัผู้ประกอบการเว็บไซต์ที� ต้องการนํา

ขา่วสารจากเว็บไซต์สมาชิกไปเผยแพร่ตอ่ ยึดหลกัความเคารพและคํานึงถึงลิขสิทธิbในการสร้างสรรค์งานเขียน

และ จริยธรรมทางธุรกิจ และประโยชน์ที�ผู้ผลิตขา่วออนไลน์จะได้รับด้วย 

 

ข้อเรียกร้องของชมรมผู้ผลิตขา่วออนไลน์มีดงันี . 
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1.ให้ใช้ระบบ RSS Feed และเชื�อมโยงลิงก์กลบัมาหาเว็บไซต์ผู้ ให้อนญุาตเท่านั .นเผยแพร่เนื .อหาในได้

3 วนั โดยไมส่ามารถสืบค้นย้อนหลงั 

2. ให้ใช้ขา่วโดย embedded แบบ frame หวัข้อขา่ว โปรยข่าว รูปภาพพร้อมลายนํ .า เผยแพร่เนื .อหาใน

ได้3 วนั โดยไมส่ามารถสืบค้นย้อนหลงั 

เว็บไซต์ ผู้ผลิตข่าวออนไลน์ได้ลงนามร่วมกนัจดัตั .ง “ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์” ขึ .นและกําหนดให้มี
ข้อบงัคับขึ .นเพื�อเป็นกติกาในการดําเนินการร่วมกัน เพื�อประโยชน์ต่อผู้ ผลิตข่าวสารและสาธารณชนทั�วไป 
เว็บไซต์ขา่วออนไลน์ที�เข้ารวมเป็นสมาชิกกบัชมรมผู้ผลิตขา่วออนไลน์ประกอบไปด้วย 

 
 www.manager.co.th   www.thairath.co.th  www.dailynews.co.th 

 www.matichon.co.th   www.khaosod.co.th  www.bangkokpost.co.th  

 www.posttoday.com  www.gurubangkok.com www.student-weekly.com 

 www.bangkokbiznews.com www.siamsport.co.th  www.siamdara.com  

 www.siamsporttv.com  www.sbt.co.th   www.fhm.in.th   

 www.thannews.th.com  www.innnews.co.th  www.siamrath.co.th  

 www.daradaily.com  www.naewna.com  www.thaipost.net 

 www.nationmultimedia.com www.komchadluek.com            

ผู้ วิจัยได้นําแนวคิดเกี�ยวกับการละเมิดลิขสิทธิbมาใช้ในงานวิจัยเนื�องจากพฤติกรรมการผลิตซํ .าข่าว

ออนไลน์ของเว็บทา่ภายในประเทศเข้าข่ายการละเมิดลิขสิทธิbในเนื .อหาข่าวของเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ในสมาชิก

ของชมรมผู้ผลิตขา่วออนไลน์  

 



บทที� 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศกึษาเรื	อง“บทบาทด้านการข่าวของเว็บท่ายอดนิยม”เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ(Survey Research) 

ศึกษาครั /งเดียว (One Shot Study) มีวัตถุประสงค์เพื	อศึกษากระบวนการผลิตข่าวออนไลน์ของเว็บท่า

ภายในประเทศทั /งก่อนและหลงัการก่อตั /งชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์รวมไปถึงพฤติกรรมการใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน ประเด็นด้านจริยธรรมและอํานาจในการควบคุมของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ 

ผู้ วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื	องมือในการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 

 

การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจยัแบง่กลุม่ตวัอยา่งออกเป็น 3 ประเภทดงันี / 

 1. ในด้านกระบวนการผลิตข่าวออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างเป็นเว็บมาสเตอร์เว็บท่ามีหน้าที	รับผิดชอบใน

ด้านการคดัเลือกขา่วสารจากแหลง่ตา่งๆมานําเสนอบนเว็บของตวัเององค์ประกอบการเลือกกลุ่มตวัอย่างผู้วิจยั

เลือกจากความนิยมของเว็บไซต์ ความหลากหลายของการนําเสนอเนื /อหา และ ความอนุเคราะห์ในการให้

ข้อมลู สําหรับงานวิจยัในครั /งนี /เว็บทา่ภายในประเทศที	ผู้วิจยัเลือกมาศกึษามีดงันี / 

  เว็บมาสเตอร์ประจําเว็บไซต์  เอ็มไทย  (www.mthai.com) 

  เว็บมาสเตอร์ประจําเว็บไซต์ สยามซา่(www.siamza.com) 

เว็บมาสเตอร์ประจําเว็บไซต์ ซาบซา่  (www.zabza.com)  

เว็บมาสเตอร์ประจําเว็บไซต์ RYT9 (www.RYT9.com) 
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 2.ในด้านการควบคมุเนื /อหา กลุ่มตวัอย่างเป็นเว็บไซต์ผลิตข่าวออนไลน์ที	เป็นสมาชิกของชมรมผู้ผลิต

ข่าวออนไลน์และให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลเกี	ยวกับอํานาจในการควบคุมการนําเสนอของชมรมผู้ผลิตข่าว

ออนไลน์ ผลกระทบที	ได้รับจากการนําข่าวมาผลิตซํ /าของเว็บท่าภายในประเทศ กลุ่มตวัอย่างที	ทําการศกึษามี

ดงันี / 

เว็บมาสเตอร์ประจําสํานกัขา่วออนไลน์ ผู้จดัการ (www.manager.co.th) 

เว็บมาสเตอร์ประจําสํานกัขา่วออนไลน์ มตชิน (www.matichon.co.th) 

เว็บมาสเตอร์ประจําสํานกัขา่วออนไลน์ สยามกีฬา (www.siamsport.co.th) 

 3.ในด้านพฤตกิรรมการเปิดรับและการใช้ประโยชน์ กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ ที	ใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นประจํา 

ใช้วิธีการคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใช้ตวัอยา่งจํานวน 400 คน กลุ่มตวัอย่างมี

การใช้งานเว็บท่าในการรับข่าวสารเป็นประจํา ผู้ วิจัยใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถาม และ

ทําการศกึษาในประเดน็ความพอึใจที	จะรับขา่วที	ถกูคดัเลือกมาจากเว็บท่า ด้วยการเก็บข้อมลูด้วยวิธีสมัภาษณ์

อยา่งเป็นทางการและมีการนดัหมายลว่งหน้า  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมลูของผู้วิจยัแบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี / 

 1ในด้านศกึษาผู้ส่งสาร เก็บข้อมลูจากการสมัภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เว็บมาสเตอร์ของ

เว็บท่าที	มีหน้าที	รับผิดชอบในด้านการคดัเลือกข่าวสารของเว็บไซต์ จํานวน 4 เว็บไซต์ คือ เอ็มไทย สยามซ่า 

ซาบซา่ RYT9 และเว็บมาสเตอร์ของสํานกัข่าวออนไลน์ที	เป็นเจ้าของเนื /อหาและได้เป็นสมาชิกของชมรมผู้ผลิต

ขา่วออนไลน์จํานวน 3 เว็บไซต์ คือ ผู้จดัการ มตชิน และสายามกีฬา 

 2.ในด้านพฤติกรรมการใช้ประโยชน์ เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน400 ชุด 

และสัมภาษณ์เชิงลึกเพิ	มเติมจํานวน 10 ตวัอย่าง ทําการเก็บข้อมูลเพื	อการศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้งาน 
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ความคาดหวัง และการรับรู้ถึงข่าวสารบนเว็บท่า การเก็บข้อมูลด้วยแบบแบบสอบถามแบ่งออกเป็นสอง

รูปแบบดงันี / 

2.1 เก็บข้อมลูด้วยการแจกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 200 ผู้ตอบ 

2.2 เก็บข้อมลูด้วยการแจกแบบสอบถามกระดาษ 200 ชดุ  

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

เครื	องมือที	เลือกใช้แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี / 

1.การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) สําหรับกลุ่มตัวอย่างที	มีบทบาทเป็นผู้ ส่งสาร 

ผู้ วิจยัใช้คําถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) เพื	อผู้ ให้ข้อมูลสามารถแสดงความคิดเห็นส่วน

บคุคลและให้รายละเอียดในประเดน็ที	ต้องการค้นหา แนวคําถามจะแบง่ออกเป็น 2 ประเภทตามกลุม่ตวัอยา่ง 

แนวคําถามในการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึของกลุม่ตวัอยา่งเว็บมาสเตอร์เว็บทา่มีดงัตอ่ไปนี / 

-ตําแหนง่ และหน้าที	บนเว็บไซต์ 

-กระบวนการผลิตขา่วในเว็บไซต์ของเว็บท่ามีอยา่งไรบ้าง 

-เว็บทา่ภายในประเทศมีการใช้แหลง่ขา่วจากจากที	ใดบ้าง 

-เกณฑ์ในการคดัเลือกขา่วมานําเสนอบนเว็บทา่มีอยา่งไรบ้าง 

-ปัจจยัใดบ้างที	สง่ผลตอ่การคดัเลือกขา่วเพื	อมานําเสนอบนเว็บทา่ 

-เว็บทา่มีความตระหนกัถึงความมีลิขสิทธิcในเนื /อหาหรือไม ่

-ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื	นๆ 

 
แนวคําถามในการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึของกลุม่ตวัอยา่งเว็บมาสเตอร์ของสํานกัขา่วออนไลน์มีดงัตอ่ไปนี / 
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-ตําแหนง่และหน้าที	บนเว็บไซต์ 

-ความคดิเห็นตอ่การนําขา่วของสํานกัข่าวไปผลิตซํ /าในแหลง่อื	นๆบนอินเทอร์เน็ต 

-อํานาจในควบคมุการนําเสนอขา่วของชมรมผู้ผลิตออนไลน์ 

-มมุมองของผู้ผลิตขา่วออนไลน์คดิวา่การละเมิดจริยธรรมรูปแบบใดร้ายแรงที	สดุ 

-ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื	นๆ 
 

แนวคําถามในการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึของกลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้งานเว็บทา่ภายในประเทศมีดงัตอ่ไปนี / 
 

-เพราะเหตใุดจงึเลือกใช้งานเว็บทา่ภายในประเทศเพียงแหลง่เดียว 

- เพราะเหตใุดจงึพอใจที	จะรับขา่วออนไลน์ที	ถกูเลือกจากในเว็บทา่ภายในประเทศ 

-ผู้ใช้งานคิดวา่เว็บทา่ภายในประเทศละเมิดจริยธรรมรูปแบบใดร้ายแรงที	สดุ 

2.แบบสอบถาม (Questionnaire) สําหรับกลุ่มตัวอย่างที	เป็นผู้ รับสารและได้รับผลกระทบ 

แบบสอบถามจะประกอบไปด้วย คําถามปลายปิด (Closed-ended questions) คําถามปลายเปิด (Opened-

ended questions) และมาตรประมาณคา่ (Rating Scale)   

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมลูที	ได้รับจากการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก(In-depth Interview) 

และการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) มาวิเคราะห์ เพื	ออธิบายถึงบทบาททางด้านการข่าวของเว็บท่า

ยอดนิยมได้ดงันี / 

 1.การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก(In-depth Interview) นําข้อมูลที	ได้จากกลุ่ม

ตวัอย่างเว็บมาสเตอร์ที	มีบทบาทและหน้าที	ในด้านการข่าวของเว็บท่าภายในประเทศและเว็บข่าวออนไลน์ที	
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เป็นสมาชิกของชมรมผู้ ผลิตข่าวออนไลน์ มาวิเคราะห์ตามหลักทางสถิติใช้การพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 

(Descriptive Analysis) และนําข้อมลูที	ได้มาตอบปัญหาวิจยัข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 ข้อ 8 

 2.การวิเคราะห์ข้อมลูจากการตอบแบบสอบถาม(Questionnaire) นําข้อมลูที	ได้จากกลุ่มตวัอย่างที	ใช้

งานอินเทอร์เน็ตและรับขา่วสารบนเว็บทา่ภายในประเทศเป็นประจํา มาวิเคราะห์ตามหลกัทางสถิติ ใช้สถิติ เชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื	อตอบปัญหาวิจยั ข้อที	 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที� 4 

ผลการวจิัย 

 

การศึกษาเรื	 อง“บทบาทด้านการข่าวของเว็บท่ายอดนิยม”เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) ใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และแบบสอบถาม 

(Questionnaire) การเลือกใช้กลุ่มตวัอย่างแบง่ออกเป็น 3 กลุ่มตวัอย่างคือ กลุ่มตวัอย่างเว็บมาสเตอร์เว็บ

ท่าภายในประเทศและเว็บมาสเตอร์เว็บข่าวออนไลน์และผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตที	รับข่าวสารผ่านเว็บท่า

ภายในประเทศ  

กลุ่มตวัอย่างเว็บมาสเตอร์เว็บท่าภายในประเทศเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-

depth Interview) กลุม่ตวัอยา่งที	ทําการสมัภาษณ์มีดงันี I 

1.นายสิทธิโชต ิสภุาวรรณ์ เว็บมาสเตอร์ด้านขา่ว http://www.mthai.com 

2.นายวฒุิกร เว็บมาสเตอร์ http://www.siamza.com 

3.นายสขุใจ เว็บมาสเตอร์ http://www.zabzaa.com 

4.นายชาญกิจ ยงปิยกลุ เว็บมาสเตอร์ http://www.ryt9.com 

สําหรับกลุ่มตวัอย่างเว็บมาสเตอร์เว็บข่าวออนไลน์เก็บข้อมูลด้วยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-

depth Interview) และคัดเลือกจากการเป็นสมาชิกชมรมผู้ ผลิตข่าวออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างที	ทําการ

สมัภาษณ์มีดงันี I 

1.นายสมชาติ บญุวิทยา เว็บมาสเตอร์เว็บไซต์ในเครือสยามกีฬาและสยามดารา  

2.นายสิทธิพงศ์ ผลเสวก ผู้จดัการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศหนงัสือพิมพ์มตชิน 

3.นายนิรันด์ เยาวภาว์ เว็บมาสเตอร์เว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ออนไลน์เอเอสทีวีผู้จดัการ  
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การศึกษากลุ่มตัวอย่างที	ใช้งานเว็บท่าภายในประเทศสามารถเก็บตัวอย่างด้วยเครื	 องมือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) และการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กําหนดจํานวนกลุ่ม

ตวัอย่างไว้ที	 400 คน และเก็บข้อมูล 2 วิธีคือการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

จํานวน 200 คน และการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามในกระดาษคําตอบจํานวน 200 ชดุ เพื	อให้ได้ข้อมลู

ของประชากรที	ครอบคลมุการใช้งานเช่นเดียวกบัคณุลกัษณะเดน่ของเว็บท่าที	มีความหลากหลายของกลุ่ม

ผู้ ใช้งาน การเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามในเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตทําการกระจายแบบสอบถามไปยงัเว็บท่า

ภายในประเทศที	ได้รับความนิยมดงันี I 

www.sanook.com  www.teenee.com    
www.konmun.com  www.siamza.com   
www.mthai.com  www.ohozaa.com   
www.zabza.com  www.kapook.com   
www.pukpik.com  www.hunsa.com 
 

นอกจากการกระจายแบบสอบถามบนเว็บท่าภายในประเทศแล้วผู้ วิจัยเพิ	มเติมช่องทางการ
กระจายแบบสอบถามทางเครือข่ายสังคมอีกช่องทาง ด้วยการขอความอนุเคราะห์การเข้าตอบ
แบบสอบถามผา่นเครือขา่ยสงัคม Facebook Hi5 และ Twitter 

 
การเก็บข้อมูลด้วยกระดาษคําตอบเน้นไปกลุ่มนกัศึกษาและพนกังานบริษัทที	มีพฤติกรรมการใช้

งานอินเทอร์เน็ตเป็นประจําทกุวนั สถานที	เก็บข้อมลูประกอบไปด้วย 
 

มหาวิทยาลยักรุงเทพวิทยาเขตกล้วยนํ Iาไท 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
มหาวิทยาลยัอสมัชญัวิทยาเขตหวัหมาก 
ยา่นธุรกิจบริเวณสถานี Iรถไฟฟ้าใต้ดนิสทุธิสาร 
ยา่นธุรกิจบริเวณรถไฟฟ้าใต้ดนิสีลม 
ยา่นธุรกิจธนาคารกสิกรไทยสาขาใหญ่ ราษฎร์บรูณะ 

 
ระยะเวลาในการเก็บข้อมลูทั Iง 400 ชดุ ตั Iงแต ่26 กมุภาพนัธ์ 2553 ถึง 28 มีนาคม 2553 รวม 

ระยะเวลาทั Iงสิ Iน 31 วนั 
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นอกจากนี Iยงัทําการเก็บข้อมูลเพิ	มเติมด้วยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกโดยได้ทําการคดัเลือกจาก

กลุม่ตวัอยา่งที	มีพฤติกรรมการใฃ้งานข่าวออนไลน์ในเว็บท่าภายในประเทศเพียงอย่างเดียวจํานวน 10 คน 

ดงันี I 

1.นายเทพพนม แซจ้่อง  2.นางสาวชตุนินัท์ วิวฒันาภิรักษ์ 

3.นายสขุโสภณ ริยาย  4.นางสาวรัมภา   

5.นายธนกฤต ิสขุชยั  6.นางสาวพรพิมล ศรีมว่ง  

7.นายอภิชาต ิแซต่ิ Iง  8.นายเอกลกัษณ์   

9.นางสาวนิดา เจียรนยั  10.นางสาวแพรวโพยม วิชากรกลุ 

ผลการวิจยันําเสนอเป็น 3 ส่วนดงันี I 

 สว่นที	 1 ผลการศกึษากระบวนการผลิตขา่วออนไลน์ของเว็บทา่ภายในประเทศ  

 สว่นที	 2 ผลการศกึษาการใช้งานและความพงึพอใจของผู้ใช้งานเว็บทา่ภายในประเทศ 

 สว่นที	 3 ผลการศกึษาจริยธรรมการนําเสนอขา่วของเว็บท่าภายในประเทศ 

ส่วนที� 1 ผลการศึกษากระบวนการผลิตข่าวออนไลน์ของเว็บท่าภายในประเทศ  

คุณลักษณะของเว็บท่าภายในประเทศ 

เว็บทา่ภายในประเทศ Mthai.com 

เว็บไซต์เอ็มไทยก่อตั Iงขึ Iนเมื	อปี พ.ศ.2543 ชื	อเว็บไซต์เอ็มไทยย่อมาจากแม็กกาซีนไทย เดิมผู้ก่อตั Iง

มีความตั Iงใจจะนําเสนอเนื Iอหาสาระบนเว็บไซต์เปรียบเสมือนนิตยาสารบนโลกอินเทอร์เน็ต แตเ่มื	อปี พ.ศ 

2548 เว็บไซต์เอ็มไทยได้ถูกบริษัท โมโน เทคโนโลยี จํากัด เข้าครอบครองกิจการและพัฒนาเรื	อยมา 

เว็บไซต์เอ็มไทยได้จดทะเบียนการค้าอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกต้องตามกฏหมายและมีหมายเลขทะเบียน

การค้าอิเล็กทรอนิกส์เลขที	 0127114707040 
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 บริษัท โมโน เทคโนโลยี ใช้เว็บไซต์เอ็มไทยในการนําเสนอเนื Iอหาจากสื	ออื	นๆในเครือของบริษัท

เชน่ สื	อภาพยนตร์ ภายใต้ชื	อโมโนฟิล์ม สื	อบนัเทิงดาราภายใต้ชื	อ ก็อตซิปสตาร์ สื	อสิ	งพิมพ์นิตยาสารวยัรุ่น

แคนดี Iและนิตยาสารสําหรับผู้ ชายอาลัวร์แม็กกาซีนเป็นต้น รวมไปถึงการใช้เว็บไซต์เอ็มไทยเป็นช่อง

ทางการประชาสัมพันธ์ของทางบริษัท แต่ทางบริษัทโมโน เทคโนโลยีเองยังไม่มีสื	อที	เกี	ยวกับข่าวสาร

ประจําวนั การผลิตข่าวจะนําจากสื	ออื	นๆมาผลิตซํ Iา นอกจากเว็บไซต์ www.mthai.com แล้วทางบริษัท โม

โน เทคโนโลยียงัเป็นเจ้าของเว็บไซต์  www.yenta4.com และ www.mono2u.com  

ภาพที	 7 ตวัอยา่งหน้าเว็บไซต์ Mthai.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

การนําเสนอ เนื Iอหาของเว็บไซต์เอ็มไทยใช้โทนสีนํ Iาตาลสลบัสีส้มเป็นหลกั รูปแบบของเว็บไซต์ในปี

พ.ศ.2553 คือนําเนื Iอหาต่างๆของเว็บไซต์มาแสดงที	ส่วนบนของเว็บไซต์ และมีโฆษณาประชาสมัพนัธ์อยู่ที	

ขอบซ้ายและขวา แนวทางการนําเสนอขา่วประจําวนัของเว็บเอ็มไทยจะเน้นเรื	องข่าวการเมืองเป็นหลกัและ

มีการนําประเด็นตา่งที	เป็นที	วิพากย์วิจารณ์ในสงัคมมาตั Iงเป็นกระทู้  ให้ผู้ ใช้งานเข้าร่วมแสดงความคิดเห็น 

รวมไปถึงการตั Iงโพลล์เพื	อขอความคดิเห็นจากสมาชิกในเว็บไซต์ด้วย  
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ภาพที	 8 การตั Iงประเดน็ข่าวและการสํารวจความคิดเห็นของเว็บไซต์เอ็มไทย 

 

ตารางที	 2 เนื Iอหาที	นําเสนอบนเว็บไซต์เอ็มไทย 

ข่าว บันเทงิ วิดโิอคลิป ผู้หญิง ผู้ชาย กฬีา เกมส์ กนิเที�ยว ดดูวง เวบ็
บอร์ด 

Society 

หน้าแรก
ข่าว 

หน้าแรก
Gossip 

หน้าแรกวิดิ
โอ 

หน้าแรก 
Women 

หน้าแรก 
Men 

หน้าแรก
กีฬา 

หน้าแรก
เกมส ์

หน้าแรก
กินเที	ยว 

หน้าแรกดู
ดวง 

หน้าแรก
เว็บบอร์ด 

Picpost 

ข่าว
การเมือง 

ดลูะครทีวี ดทีูวีออนไลน์ แฟชั	น แฟชั	นและ
สไตล์ 

ผลบอล เกมสช์ิง
รางวลั 

ข่าว
ท่องเที	ยว 

เรื	องเด่นด ู
ดวง 

เรื	องนี I
ต้อง
ขยาย 

Market 
Place 

ข่าวทั	วไป ดาราคนดงั คลปิเด่น
ประจําวนั 

สขุภาพ
ความงาม 

สาวเซ็กซี	 วิเคราะห์
บอล 

แฟลช
เกมส ์

รีวิว
โรงแรม 

ดดูวงความ
รัก 

บนัเทิง Club 

ข่าว
ต่างประเ
ทศ 

ภาพยนตร์ เว็บมาสเตอร์
จดัให้ 

ความรัก/
SEX 

เพลย์บอย บอลไทย ดาวน์
โหลด
เกมส ์

บทความ
ท่องเที	ยว 

ดดูวงอื	นๆ กีฬา Album 

สกู๊ปข่าว
เดน่ 

ฟังเพลง
ออนไลน์ 

เว็บบอร์ดวิดิ
โอ 

ช็อปปิIง Allure 
Girls 

กีฬาใน
ประเทศ 

ข่าวเกมส ์ ตามรอย
นกัชิม 

ทํานายฝัน ชีวิต 
ความรัก 
สขุภาพ 

Glitter 

คลปิข่าว การ์ตนู  ทรงผม เทคโนโลยี กีฬา
ต่างประเ

รีวิวเกมส์
ใหม ่

หน้าแรก
กินเที	ยว 

ทํานายนิสยั เทคโนโล
ยี 

Blog 
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ทศ 
MThai 
SMS Poll 

  มาดามรัก Men Club Sexy G-
sport 

แจก
รางวลั 

 ดดูวง
กบัอ.คฑา 

เก็บตก 
Inbox 

กลอน 

   ผู้หญิงน่ารู้ รถยนต์  เว็บบอร์ด  หน้าแรกดู
ดวง 

ร้องทกุข์ 
ประชาสั
มพนัธ์ 

กิจกรรม
ชิงรางวลั 

   Scoop
ผู้หญิง 

เรื	องงาน  วอลเป
เปอร์ 

 เรื	องเด่นด ู

ดวง 
  

 
 

   สขุภาพ       

    ผู้ชายรอบรู้       
 

เว็บไซต์เอ็มไทยเข้าร่วมการจดัอนัดบัเว็บไซต์ยอดนิยมของ www.truehits.net เป็นประจําทกุปีและ 

ในปีพ.ศ. 2552 เว็บไซต์เอ็มไทยถูกจดัอนัดบัให้เป็นเว็บไซต์ยอดนิยมลําดบั 3 ของประเทศ มีผู้ เข้าชมเฉลี	ย

เดือนละ 375,416 ครั Iงและมีผู้ เข้าชมสะสมตลอดปี 4,837,059 ครั Iง 

เว็บทา่ภายในประเทศ Siamza.com 

 เว็บไซต์สยาซ่าเป็นเว็บไซต์ของบริษัท MaxTrue Corporation ก่อตั Iงขึ Iนเมื	อปีพ.ศ. 2546 มี นาย

ภาสกร สภีุปรี เป็นกรรมการผู้จดัการ เว็บไซต์สยามซ่านบัว่าเป็นเว็บไซต์ที	ถือกําเนิดมาในช่วงกลางของเว็บ

ท่าภายในประเทศ จุดมุ่งหมายเดิมของเว็บสยามซ่าคือการให้บริการฟังเพลงออนไลน์เป็นหลักแต่เมื	อ

ระยะเวลาผ่านไปเว็บไซต์มีฐานผู้ เข้าชมกว้างมากขึ Iนทําให้ต้องมีเนื Iอหาอื	นๆเข้ามาประกอบในเว็บไซต์เพื	อ

สร้างความหลากหลายในการรับข่าวสาร โทนสีของเว็บไซต์สยามซ่าจะใช้สีส้มตดัสีขาวเป็นหลกั รูปแบบ

การนําเสนอของเว็บจะนําหมวดหมู่ของเนื Iอหามาเรียงไว้ส่วนบนสุดของเว็บไซต์และเรียงกันในแนวนอน    

มีโฆษณาประชาสมัพนัธ์บนพื Iนหลงัของเว็บไซต์ 

ภาพที	 9 ตวัอยา่งหน้าเว็บไซต์สยามซา่ 
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ภาพที	 10 บริการฟังเพลงออนไลน์บนเว็บไซต์สยามซา่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที	 3 เนื Iอหาตา่งๆที	นําเสนอบนเว็บไซต์สยามซา่ 

หน้าแรก บันเทงิ บริการ ข่าว เวบ็บอร์ด ตดิต่อเรา 

SiamZa What's 
up 

ฟังเพลง ประมูลสนิค้า หน้าแรกข่าว บนัเทิง แจ้งปัญหาการใข้
งาน 

Link ฟังวิทย ุ นํ Iาหอม ข่าวลา่สดุ คอมพิวเตอร์ ติดต่อโฆษณา 

ข่าวประจําวนั  ดทีูวี จองโรงแรม ข่าวการเมือง อินเตอร์เน็ต  
บนัเทิง  เกมสอ์อนไลน์ ตลาดซื Iอ-ขาย ข่าวเศรษฐกิจ มือถือ  

 เทคโนโลยี   ห้องสนทนา ข่าวอาชญากรรม เกมสอ์อนไลน์  
กีฬา   Chat Hall ข่าวกีฬา ยานยนตร์  
เศรษฐกิจ   ฝากรูป ข่าวตา่งประเทศ กีฬา  

การเมือง  อลับั Iมรูป โลกยานยนต์ ความรัก  
JOB today 
 

 หาคู่ออนไลน์ ข่าววทิยาศาสตร์ ท่องเที	ยว  

ประมูลสนิค้า 
 

 รถยนตร์ ข่าวบนัเทิง ห้องเรียน  

พยากรณ์อากาศ 
 

 มมุนกัเขยีน ไอที การ์ตนู  
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Music Online 
 

 อีเมล์  สขุภาพ  

Radio Online 
 

   ไร้สงักดั  

Album Today 
 

     

ข้อมูลทั	วไป 

 

     

hot link 
 

     

 

เว็บไซต์สยามซ่าเข้าร่วมการจดัอนัดบัเว็บไซต์ยอดนิยมของ  www.truehits.net เป็นประจําทุกปี

และ ในปีพ.ศ. 2552 เว็บไซต์สยามซา่ถกูจดัอนัดบัให้เป็นเว็บไซต์ยอดนิยมรวมทกุประเภท ลําดบัที	 49 ของ

ประเทศ มีผู้ เข้าชมเฉลี	ยเดือนละ 60,231ครั Iงและมีผู้ เข้าชมสะสมตลอดปี 316,443 ครั Iง 

เว็บทา่ภายในประเทศ Zabzaa.com 

 เว็บไซต์ซาบซา่ก่อตั Iงขึ Iนเมื	อปี พ.ศ.2548 โดยมีนายสขุใจ เป็นเจ้าของเว็บไซต์ ลกัษณะของเว็บไซต์

ซาบซ่าเป็นเว็บไซต์ขนาดเล็กมีทีมงานจํากัด มีที	ตั Iงอยู่ที	จงัหวัดเชียงรายและไม่ได้จดทะเบียนในรูปแบบ

บริษัทเหมือนเว็บทา่ภายในประเทศชั Iนนําแตไ่ด้จดทะเบียนการค้าอิเล็กทรอนิกส์อย่างถกูต้องตามกฏหมาย

และมีหมายเลขทะเบียนการค้าอิเล็กทรอนิกส์เลขที	 0577314802616 ผู้ ก่อตั Iงต้องการทําเว็บไซต์ซาบซ่าให้

เป็นเว็บไซต์ที	รวบรวมข้อมลูทกุอยา่งที	ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตต้องการทราบ และทางทีมงานไม่มีผู้ผลิตเนื Iอหา

เองจึงได้นําเนื Iอหาจากเว็บตา่งๆมารวมเข้าไว้บนเว็บซาบซ่า โทนสีของเว็บไซต์จะใช้สีแดงตดัด้วยสีดําเป็น

หลกั เนื Iอหาขา่วที	เว็บไซต์ซาบซา่ให้ความสนใจคือขา่วเกี	ยวกบัแวดวงบนัเทิงเป็นหลกั 

ภาพที	 11 เนื Iอหาที	นําเสนอบนเว็บไซต์ซาบซา่ 
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ภาพที	 12 ตวัอย่างหน้าเว็บไซต์ซาบซา่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ในด้านการนําเสนอข่าวออนไลน์ของเว็บสยามซ่าจะเน้นไปที	ข่าววงการบนัเทิงเป็นหลกัแต่ทาง

เว็บไซต์จะมีการนําเสนอขา่วประเภทอื	นๆด้วย หมวดหมูข่องขา่วออนไลน์บนเว็บไซต์ซาบซา่มีดงันี I 

•บนัเทิง   •บนัเทิงเทศ 

•การเมือง  •กีฬา 

•อาชญากรรม  •เทคโนโลยี 

เว็บไซต์ซาบซ่าเข้าร่วมการจดัอนัดบัเว็บไซต์ยอดนิยมของ www.truehits.net เป็นประจําทกุปีและ 

ในปีพ.ศ. 2552 เว็บไซต์ซาบซ่าถกูจดัอนัดบัให้เป็นเว็บไซต์ยอดนิยม100เว็บไซต์ในประเทศไทย ในลําดบัที	 

94 ของประเทศ มีผู้ เข้าชมเฉลี	ยเดือนละ 32,658 ครั Iงและผู้ เข้าชมสะสมตลอดปี 149,826 ครั Iง 

เว็บทา่ภายในประเทศ Ryt9.com 

 เว็บไซต์ ryt9.comเป็นเว็บไซต์ของบริษัทอินโฟเควท์ จํากัดก่อตั Iงเมื	อปีพ.ศ.2549 เป็นเว็บไซต์ใน

รูปแบบ News Portal ที	ให้บริการสืบค้นข้อมูลด้านข่าวประจําวนัเป็นหลกั มีนายชาญกิจ ยงปิยกุล เป็น
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ผู้ดแูลเว็บไซต์ โทนสีของเว็บไซต์Ryt9จะใช้สีดําตดักบัสีขาว และมีตวัหนงัสือเป็นสีฟ้าอ่อนเพื	อความสบาย

ตาในการอา่นขา่ว 

ภาพที	 13 ตวัอย่างหน้าเว็บไซต์Ryt9.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เว็บไซต์ Ryt9.com เน้นการนําเสนอข่าวออนไลน์เป็นหลกัและไมมี่เนื Iอหาที	เฉพาะด้านอื	นๆที	เว็บ

ทา่ภายในประเทศนิยมนําเสนอเชน่ฟังเพลงออนไลน์ ห้องสนทนา กระดานสนทนา เป็นต้น เนื Iอหาขา่วบน

เว็บไซต์ Ryt9.com มีดงันี I 

•ขา่วออนไลน์  •ขา่วตา่งประเทศ •ขา่วเศรษฐกิจ 

•ขา่วหุ้น-การเงิน  •ขา่วการเมือง  •ขา่วผลสํารวจ 

•ขา่วบนัเทิง  •ขา่วกีฬา  •ขา่วทอ่งเที	ยว 

•ขา่วเทคโนโลยี  •ขา่วอสงัหา  •ขา่วยานยนต์ 

•ขา่วทั	วไป 
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เว็บไซต์ Ryt9 เข้าร่วมการจดัอนัดบัเว็บไซต์ยอดนิยมของ  www.truehits.net เป็นประจําทกุปีและ 

ในปีพ.ศ. 2552 เว็บไซต์ Ryt9 ถกูจดัอนัดบัให้เป็นเว็บไซต์ยอดนิยมรวมทุกประเภทในลําดบัที	 41 ของ

ประเทศ มีผู้ เข้าชมเฉลี	ยเดือนละ 68,649ครั Iงและผู้ เข้าชมสะสมตลอดปี 191,993 ครั Iง 

กระบวนการผลิตข่าวออนไลน์ของเว็บท่าภายในประเทศ 

คําถามวิจยัข้อที	 1 “กระบวนการผลิตข่าวออนไลน์ของเว็บทา่ภายในประเทศมีอย่างไรบ้าง” 

กระบวนการผลิตข่าวออนไลน์ของเว็บไซต์เอม็ไทย 

 การผลิตเนื Iอหาขา่วออนไลน์บนเว็บไซต์เอ็มไทยในช่วงแรกก่อนการก่อตั Iงชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์

เว็บไซต์เอ็มไทยใช้ทีมงานที	รับผิดชอบด้านข่าวออนไลน์คอยดิตตามข่าวจากเว็บข่าวชั Iนนําในประเทศเช่น 

ไทยรัฐ เดลินิวส์ คมชดัลึก เป็นต้น และใช้ทีมงานทําการคดัลอกข่าวออกมาใช้ด้วยชุดคําสั	ง Copy Paste 

โดยไม่มีการดดัแปลงแก้ไขเนื Iอหาข่าวแต่จะระบุที	มาของข่าวเอาไว้ แหล่งข่าวที	เลือกใช้จะเน้นไปที	ข่าว

การเมืองเป็นหลักเพราะเป็นเรื	องที	เป็นประเด็นนสังคมและเป็นเรื	องผู้ อ่านข่าวของเว็บเอ็มไทยให้ความ

สนใจ 

 “เราเปิดดเูว็บข่าวภายในประเทศทั	วไปในแต่ละวนัและถ้าเห็นว่าเรื	องนี Iมันน่าสนใจ เราก็ก็อปปีI

ข้อมลูออกมาและก็นําเอารูปมาใสแ่ละก็นํามาขึ Iนเว็บครับ มีการใสที่	มาของขา่วไว้บ้างแตเ่นื Iอหาข่าวเราก็ไม่

มีการตดัทิ Iง เค้าเขียนมายังไงเราก็ลงไปตามนั Iนเลยส่วนใหญ่เว็บเอ็มไทยจะเน้นเรื	องการเมืองเป็นหลัก

เพราะเป็นเรื	องที	ผู้ อ่านเราสนใจ ยิ	งช่วงหลงัๆนี	มีม็อบมาบางทีสี	ช่องใหญ่ในหน้าเว็บของเราจะมีแต่เรื	อง

การเมือง แหล่งข่าวที	ใช้อาศยัเข้าไปดจูากเว็บข่าว อย่าง ไทยรัฐ  เดลินิวส์ คมชดัลึก เข้าไปอ่านและดงึเอา

ขา่วออกมาแตก็่ไมไ่ด้จํากดัวา่ต้องเป็นเว็บไซต์ไหนบ้าง ถ้าเป็นข่าวบนัเทิงเราก็มีทีมของก็อดซิปอยู่แล้ว เว็บ

เรามีแบง่หมวดหมูไ่ว้เยอะทําให้ต้องใช้แหลง่ขา่วจากหลายๆแหลง่ แตส่ว่นใหญ่จะเอาแหลง่ข่าวที	เร็วไว้ก่อน 

เว็บไหนขึ Iนก่อนก็จะได้เปรียบ” (สิทธิโชต ิสภุาวรรณ์, สัมภาษณ์, 3 มี.ค. 2553) 
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ภาพที	 14 ขา่วออนไลน์บนเว็บไซต์เอ็มไทย 
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ภาพที	 15 กระบวนการผลิตขา่วออนไลน์ของเว็บไซต์เอ็มไทยก่อนข้อเรียกร้องจากชมรมผู้ผลิตขา่ว

ออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แหล่งข่าวออนไลน์ ไทยรัฐ เดลินิวส์ คมชดัลกึ และแหล่งข่าวอื	นๆ 

คดัเลือกข่าวออนไลน์ที	น่าสนใจ 

ระบุแหล่งที	มาของข่าวออนไลน์ 

คดัลอกข่าวจากเว็บข่าวออนไลน์ 

ใส่ภาพภาพประกอบข่าวที	มากบัข่าว 

นําเสนอบนเว็บไซต์เอม็ไทย 

จดัรูปแบบอกัษรให้เหมาะสมกบัเวบ็ไซต์ 
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กระบวนการผลิตข่าวออนไลน์ของเว็บไซต์สยามซ่า 

กระบวนการผลิตข่าวออนไลน์ของเว็บไซต์สยามซ่าคือนําข่าวออนไลน์มาใช้เพียงหัวข้อข่าวและ

ภาพประกอบขา่ว ไมมี่การละเมิดลิขสิทธิ�ข่าวของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ เว็บมาสเตอร์จะทําลิงค์กลบัมา

ที	เนื Iอหาข่าวโดยตรง เนื	องจากการคดัลอกมาทั Iงหมดจะเป็นการเพิ	มภาระในการทําเว็บไซต์และต้องการที	

จะแบง่ยอดผู้อ่านกลบัไปยงัเว็บไซต์ที	ผลิตข่าว การเลือกข่าวที	นํามาใช้บนเว็บจะมีหลายประเภทแตข่่าวที	

เว็บสยามซ่าเลือกให้เป็นข่าวเดน่คือข่าวเกี	ยวกบัวงการบนัเทิง แหล่งข่าวที	นําใช้จะเน้นไปที	เว็บข่าวที	ได้รับ

ความนิยมในด้านนั Iนๆ 

 “ปกติเราไม่มีเนื Iอหาข่าวของตวัเองเราเอาเนื Iอหาข่าวจากเว็บไซต์ผู้ ผลิตมาแต่วิธีการของเราก็คือ 

ไม่เอาเนื Iอหาของเค้ามาแปะบนหน้าเว็บไซต์เราแต่จะเป็นการเอาหวัข้อมาแล้วทําลิงค์กลบัไปเว็บไซต์เค้า

แทน เราถือวา่เราให้เกียรตเินื Iอหาของเค้าและแชร์จํานวนผู้ เข้าชมกลบัไป ประเภทขา่วเราก็มีข่าวทกุแบบแต่

ส่วนใหญ่เอาที	เป็นประเด็นประจําวันก็แต่ที	 เราเน้นมากที	สุดเป็นเรื	 องดาราวงการบันเทิงซะมากกว่า

เพราะว่าผู้ ใช้งานชอบอ่านส่วนแหล่งข่าวดจูากที	เค้ามีเครดิตในด้านนั Iนๆอยู่แล้วและก็ดึงข่าวจากที	ดีที	สุด

มาให้ผู้ ชมอ่านครับเช่น ข่าวทั	วไปก็ไทยรัฐ คมชัดลึกหรือถ้าเป็นข่าว เทคโนโลยี เราก็จะดึงจากเว็บไซต์ 

arip”(วฒุิกร, สัมภาษณ์, 15 ก.ค. 2553) 
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ภาพที	 16 การนําเสนอเนื Iอหาขา่วในหน้าแรกของเว็บไซต์สยามซา่ 
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ภาพที	 17 กระบวนการผลิตขา่วออนไลน์ของเว็บไซต์สยามซา่ก่อนข้อเรียกร้องจากชมรมผู้ผลิตขา่ว

ออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แหล่งข่าวออนไลน์ ไทยรัฐ เดลินิวส์ คมชดัลกึ และแหล่งข่าวอื	นๆ 

คดัลอกหวัข้อข่าวและรายละเอียดข่าวอย่างย่อ 

คดัเลือกข่าวออนไลน์ที	น่าสนใจ 

ทําลิงค์กลบัไปยงัแหล่งข่าว 

ดงึภาพประกอบข่าว 

จดัรูปแบบตวัอกัษรให้เหมาะสมกบัเว็บไซต์ 

นําเสนอบนเว็บสยามซ่า 
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กระบวนการผลิตข่าวออนไลน์ของเว็บไซต์ซาบซ่า 

 กระบวนการผลิตข่าวออนไลน์ของเว็บไซต์ซาบซ่าเหมือนกับเว็บท่าภายในประเทศที	ไม่มีทีมงาน

ผลิตเนื Iอหาเป็นของตวัเอง เว็บมาสเตอร์ที	ดแูลด้านเนื Iอหาทําการคดัลอกข่าวจากเว็บไซต์ข่าวออนไลน์มาใช้

บนเว็บไซต์ของตวัเองและใสที่	มาของขา่วเพื	อแสดงความเคารพตอ่เนื Iอหาข่าว การเลือกใช้ข่าวของเว็บซาบ

ซ่าจะให้ความสําคญักบัข่าวบนัเทิงเป็นหลกัและข่าวทั	วๆไปแตท่างเว็บไซต์ไม่สําเสนอข่าวเศรษฐกิจเพราะ

ผู้ ใช้งานกลุ่มวยัรุ่นเป็นกลุ่มผู้ ใช้งานหลกัของเว็บไซต์ไม่นิยมอ่าน แหล่งข่าวที	เว็บซาบซ่าเลือกใช้เป็นข่าว

บนัเทิงของเว็บข่าวทั	วๆไม่ได้เจาะจงเว็บใดเป็นพิเศษเนื	องจากข่าวบนัเทิงจากหลายๆสํานกัจะไม่แตกตา่ง

กนัมากนกั 

 “การผลิตข่าวก็ทําเหมือนกับทุกเว็บทําคือเอาข่าวของเค้ามาอยู่ในเว็บไซต์เรา แต่ว่าเราให้เครดิต

วา่มาจากที	ไหนเพราะเราไม่ได้ทําข่าวเอง คนที	โดนเอาข่าวไปก็คงไม่ชอบ การเลือกข่าวจะเป็นข่าวจากเว็บ

ทั	วๆไปแต่ทางเว็บเน้นข่าวบนัเทิงมาก่อน เพราะคนชอบอ่านหลังจากนั Iนก็เป็นเรื	องทั	วๆไปแต่ส่วนมาก

อนัดบัแรกๆก็จะเป็นขา่วที	คนสนใจอยูแ่ล้วขา่วที	เราไมเ่น้นก็พวกขา่วเศรฐกิจไรงี Iนะเพราะอย่างฐานผู้ ใช้งาน

เราเป็นวยัรุ่น เรื	องแบบนี Iมนัไม่ได้รับความสนใจแหล่งข่าวที	ทางเว็บใช้ก็จะเป็นข่าวจากเว็บข่าวทั	วๆไปเว็บ

ของเราจะเน้นเรื	องวงการบนัเทิงเป็นหลกัไม่ได้เน้นว่าจะต้องเอาจากแหล่งไหนเป็นพิเศษเพราะข่าวบนัเทิง

จากที	ไหนๆมนัก็เหมือนๆกนัอยูแ่ล้ว”(สขุใจ, สัมภาษณ์, 22 ก.ค. 2553) 
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ภาพที	 18 ขา่วออนไลน์บนเว็บไซต์ซาบซ่า 
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ภาพที	 19 กระบวนการผลิตขา่วออนไลน์ของเว็บไซต์ซาบซา่ก่อนข้อเรียกร้องจากชมรมผู้ผลิตขา่ว

ออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แหล่งข่าวออนไลน์ ทั	วๆไปเน้นข่าวบนัเทิง 

คดัเลือกข่าวออนไลน์ที	น่าสนใจ 

ระบุแหล่งที	มาของข่าวออนไลน์ 

คดัลอกข่าวจากเว็บข่าวออนไลน์ 

ใส่ภาพภาพประกอบข่าวที	มากบัข่าว 

นําเสนอบนเว็บไซต์ซาบซา่ 

จดัรูปแบบอกัษรให้เหมาะสมกบัเวบ็ไซต์ 
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กระบวนการผลิตข่าวออนไลน์ของเว็บไซต์Ryt9.com 

กระบวนการผลิตขา่วของเว็บไซต์ Ryt9 มีรูปแบบที	แตกตา่งกบัเว็บทา่ภายในประเทศอื	นๆเนื	องจาก

นําเสนอแต่เนื Iอหาข่าวออนไลน์ในลกัษณะ News Portal และมีการแสวงหาผลประโยชน์จากเนื Iอหาข่าว

ด้วยการบอกรับสมาชิกรายเดือน ทางเว็บไซต์รวบรวมข่าวจากเว็บข่าวที	ทําสญัญาในซื Iอขายข้อมูลข่าว

ออนไลน์เพื	อนําข่าวมาใช้งาน แตถ้่าเว็บไซต์ข่าวไม่อนญุาตให้ใช้งานก็จะไม่ล่วงละเมิดสิทธิข่าว รวมไปถึง

ทางเว็บไซต์ Ryt9 มีทีมงานที	สามารถออกไปผลิตข่าวได้เช่นเดียวกบัเว็บข่าวทั	วๆไปนอกจากนั Iนทางเว็บมี

รายได้จากองค์กรณ์และบริษัทตา่งๆที	สง่ขา่วมาให้ทางเว็บชว่ยกระจายขา่วและโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

ตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ 

“RYT9 เป็นเว็บไซต์ที	ทําขึ Iนมาเพื	อเผยแพร่ข่าว ของบริษัท อินโฟ เควสเป็นหลกั ผลิตข่าวออนไลน์
สดตลอดเวลาผ่านระบบศูนย์กลางข่าวสาร ซึ	งเป็นระบบปิดลูกค้าจะต้องสมัครสมาชิกรายเดือนและมี
คา่ใช้จา่ยตอ่เดือน เมื	อเป็นสมาชิกจะมี โปรแกรมที	สามารถค้นหาข่าวย้อนหลงัได้ ข่าวที	อยู่ในระบบของอิน
โฟ เควสมีทั Iงข่าวที	ผลิตเอง เรามีทีมนกัข่าวประมาณ 40-50 คนมีทีมแปลข่าวจากตา่งประเทศ และก็มีทีม
ข่าวกีฬา ข่าวทั	วๆไป และข่าวประชาสมัพนัธ์ที	รับข่าวจากบริษัทต่างๆเพื	อให้เราส่งข่าวไปให้หนงัสือพิมพ์
เอาขึ Iน การคดัเลือกขา่เราเลือกตามฐานลกูค้าเพราะเรามีลกูค้าในกลุ่มธุรกิจเยอะ ข่าวที	มาขึ Iนหน้าเว็บก็จะ
เป็นขา่วเศรษฐกิจ หุ้น เป็นกลกัแต ่ขา่วการเมือง ขา่วกีฬา ขา่วอาชญากรรมไม่คอ่ยเยอะแตต้่องมีเพื	อความ
หลากหลายของเว็บไซต์ แหล่งข่าวของหลกัของเราก็คือข่าวของ อินโฟ เควสที	เราผลิตเองและมีข่าวที	ทํา
สญัญากบัลกูค้า ขา่วประชาสมัพนัธ์แตถ้่าเป็นข่าวที	ไม่ได้ผลิตเองจะเป็นหนงัสือพิมพ์ทั Iงหมดยกเว้นไทยรัฐ 
กบักรุงเทพธุรกิจที	ไม่ยอมเซ็นสญัญา หลกัๆแล้วข่าวของ ryt9 เป็นข่าวที	มีลิขสิทธิ�ทั Iงหมด“ (ชาญกิจ ยงปิย
กลุ, สัมภาษณ์, 5 ก.ค. 2553) 
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ภาพที	 20 เนื Iอหาขา่วที	ผลิตเองของอินโฟเควสท์บนเว็บไซต์ Ryt9 

 
 
 

ภาพที	 21 เนื Iอหาขา่วประชาสมัพนัธ์บนเว็บไซต์ Ryt9 
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ภาพที	 22 เนื Iอหาขา่วที	ทําสญัญานําเสนอขา่วบนเว็บไซต์ Ryt9 
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ภาพที	 23 กระบวนการผลิตขา่วออนไลน์ของเว็บไซต์ซาบซา่ก่อนข้อเรียกร้องจากชมรมผู้ผลิตขา่ว

ออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แหล่งข่าวทําสญัญา 

ส่งทีมงานไปทําข่าว 

ข่าวประชาสมัพนัธ์

จากบริษัท องค์กรณ์ 

อพัโหลดขึ Iนระบบ Info Quest 

นําเสนอบนเว็บ Ryt9 

ถ่ายภาพประกอบข่าว 

คดัเลือกข่าวที	สนใจ แหล่งข่าว 

แจ้งแหล่งข่าว 

คดัลอกข่าว 

ใส่ภาพประกอบข่าว 

ระบทีุมาของข่าว 

จดัรูปแบบอกัษรให้เหมาะสม 

พิสจูน์อกัษร 
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กระบวนการผลิตข่าวออนไลน์ภายหลังข้อเรียกร้องของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์  

คําถามวิจัยที	  2 “เมื	อก่อตั Iงชมรมผู้ ผลิตข่าวออนไลน์แล้วรูปแบบการผลิตข่าวออนไลน์ของเว็บท่า

ภายในประเทศเปลี	ยนแปลงไปอย่างไร” 

  กระบวนการผลิตข่าวออนไลน์หลังข้อเรียกร้องจากชมรมผู้ผลิตข่าวของเว็บท่าภายในประเทศ

ออนไลน์สามารถแบง่ได้เป็น 2 รูปแบบคือ ไม่เปลี	ยนแปลงกระบวนการผลิตข่าวออนไลน์และเปลี	ยนแปลง

กระบวนการผลิตขา่วออนไลน์  

ไม่เปลี�ยนแปลงกระบวนการผลิตข่าวออนไลน์ 

 เว็บท่าภายในประเทศที	ไม่เปลี	ยนรูปแบบการผลิตข่าวออนไลน์ได้แก่เว็บไซต์ สยามซ่าและRyt9 

เนื	องจากเว็บมาสเตอร์ได้แจ้งว่าการผลิตข่าวของเว็บไซต์ไม่ได้ล่วงละเมิดสิทธิข่าวออนไลน์ของเว็บข่าวใน

สมาชิกชมรมผู้ผลิตขา่วออนไลน์จงึไมมี่การเปลี	ยนแปลงหรือเพิ	มขั Iนตอนการผลิตข่าวออนไลน์ 

 “ที	เค้าตั Iงชมรมขึ Iนมาปัญหาก็คือเค้าก็อปปีIเนื Iอหามาไว้บนเว็บของตวัเอง แตเ่ราไม่เคยทําอยู่แล้ว

ตั Iงแต่แรกคืออย่างแรกคืองานเยอะขึ Iนด้วย อย่างที	สองคือมนัง่ายกว่าที	จะเอาหวัข้อข่าวที	เค้ามีอยู่แล้วแต่

เป็นพวก RSS feed ขึ Iนมาวางไว้บนเว็บไซต์แล้วอพัเดทจากเค้าได้โดยตรงเราก็ ลิงค์กลบัไปที	เว็บไซต์ เอา

แคห่วัข้อมารูปภาพที	เป็นแคห่วัข้อขา่ว” (วฒุิกร, สัมภาษณ์, 15 ก.ค. 2553) 

“ขั Iนตอนการทําข่าว คือก่อนหรือหลงัเราก็ทํากระบวนการเดียวกนันะครับเพราะข่าวเราก่อนจะมา
นําเสนอมนัมีลิขสิทธิ�อยูแ่ล้วก็ไมไ่ด้สนใจข้อบงัคบัของทางชมรมผู้ผลิตขา่วออนไลน์เท่าไหร่”(ชาญกิจ ยงปิย
กลุ, สัมภาษณ์, 5 ก.ค. 2553) 
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เปลี�ยนแปลงกระบวนการผลิตข่าวออนไลน์ 

 เว็บท่าภายในประเทศที	มีการเปลี	ยนแปลงการผลิตข่าวออนไลน์ทั Iงเพื	อหลีกเลี	ยงข้อเรียงร้องของ

ชมรมผู้ผลิตขา่วออนไลน์และปฎิบตัติามข้อเรียกร้องของชมรมผู้ผลิตขา่วออนไลน์ 

กระบวนการผลิตข่าวออนไลน์ของเว็บไซต์เอ็มไทยภายหลังข้อเรียกร้องของชมรมผู้ผลิตข่าว

ออนไลน์ 

เว็บไซต์เอ็มไทยเปลี	ยนกระบวนการผลิตข่าวออนไลน์ใหม่ด้วยการนําข่าวจากชมรมผู้ ผลิตข่าว

ออนไลน์จากหลายๆแหลง่มาเรียบเรียงขึ Iนใหมแ่ละลงท้ายขา่ววา่เรียบเรียงโดยทีมงานเอ็มไทย นอกจากนั Iน

เว็บเอ็มไทยต้องเพิ	มทีมงานการผลิตขา่วออนไลน์และแปลขา่วจากตา่งประเทศเองและลงท้ายข่าวว่ามีที	มา

จาก”ทีมงานเอ็มไทย” การคดัเลือกข่าวของเว็บเอ็มไทยยงัคงใช้ข่าวการเมืองเป็นหลกัและแหล่งข่าวยงัคง

เป็นแหล่งข่าวของชมรมผู้ ผลิตข่าวออนไลน์แต่ต้องมีเพิ	มแหล่งข่าวที	มาจากต่างประเทศแต่จากความ

รวดเร็วในการนําเสนอจะเปลี	ยนไปที	ประเดน็ในการนําเสนอข่าว 

 “พอเกิดชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์กระบวนการผลิตต้องเพิ	มขั Iนตอนขึ Iนมาใช้การรีไรท์เอาข่าวมา

เขียนแบบในสไตล์ของเราอาจจะดหูลายๆที	แล้วรวมเนื Iอหาข่าวและต้องมีนักข่าวของเราเอง มีคนเขียน

บทความเองต้องผลิตเนื Iอหาข่าวเองด้วย แต่ในส่วนที	เราไม่สามารถทําได้เองจริงๆก็ อย่างรูปภาพก็ใช้ของ

สํานกัข่าวต่างประเทศ การคดัเลือกข่าวยงัเน้นข่าวการเมืองอยู่ เรามีชื	อเสียงจากเรื	องการเมืองก็ต้องเอา

เรื	องการเมืองไว้อยู่ แหล่งข่าวก็เป็นแหล่งเดิมๆ อาจมีเพิ	มแหล่งข่าวจากต่างประเทศบ้าง การแปลข่าวเอง

บ้างเพราะเรามีทีมงานข่าวเพิ	มมากขึ Iน แต่ข่าวในประเทศเราก็เป็นแหล่งเดิมอยู่อย่างเรื	องการเมืองยงัใช้

ของไทยรัฐ หรือว่าเดลินิวส์แต่พอมีชมรมนี Iขึ Iนมาเราก็เปลี	ยนจากความเร็วไว้ก่อนไปเน้นเรื	องจบัประเด็น

มากกวา่ครับ”(สิทธิโชต ิสภุาวรรณ์, สัมภาษณ์, 3 มี.ค. 2553) 
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ภาพที	 24 การเรียบเรียงขา่วออนไลน์ของเว็บไซต์เอ็มไทยภายหลงัข้อเรียกร้องจากชมรมผู้ผลิตขา่วออนไลน์ 
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ภาพที	 25 การแปลขา่วออนไลน์จากตา่งประเทศของเว็บไซต์เอ็มไทยภายหลงัข้อเรียกร้องจากชมรมผู้ผลิต

ขา่วออนไลน์ 
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ภาพที	 26 การผลิตขา่วออนไลน์ของเว็บไซต์เอ็มไทยภายหลงัข้อเรียกร้องจากชมรมผู้ผลิตขา่วออนไลน์ 
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ภาพที	 27 กระบวนการผลิตขา่วออนไลน์ของเว็บไซต์เอ็มไทยภายหลงัขอเรียกร้องจากชมรมผู้ผลิต

ขา่วออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แหล่งข่าวของชมรม

ผู้ผลติข่าวออนไลน์ 

คดัเลือกข่าวที	สนใจ 

เรียบเรียงข่าว 

ใส่ภาพประกอบข่าว 

เรียบเรียงข่าวโดย 

เอม็ไทย 

จดัหน้าและอกัษรให้เหมาะสมกบัเว็บไซต์ 

นําเสนอบนเว็บ เอม็ไทย 

แหล่งข่าวที	ผลิตเอง แหล่งข่าว

ต่างประเทศ 

เขียนข่าว แปลข่าว 

ระบแุหล่งที	มา      

“ทีมข่าวเอม็ไทย” 

บทความโดย       

เวบ็มาสเตอร์ 
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กระบวนการผลิตข่าวออนไลน์ของเว็บไซต์ซาบซ่า ภายหลังข้อเรียกร้องของชมรมผู้ผลิตข่าว

ออนไลน์ 

 กระบวนการผลิตข่าวออนไลน์ของเว็บซาบซ่าจะปฏิบตัิตามข้อเสนอของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์

การนําเสนอข่าวจากชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์จะใช้รูปแบบ RSS Feed แตถ้่าเป็นข่าวออนไลน์จากแหล่ง

อื	นๆที	ไม่ได้เป็นสมาชิกของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ยงัคงใช้กระบวนการผลิตรูปแบบเดิมอยู่ การคดัเลือก

ข่าวยงัเน้นที	ข่าวบนัเทิงเป็นหลกั แหล่งข่าวถ้าเป็นรูปแบบการนําเสนอด้วย RSS feed แหล่งข่าวก็จะเป็น

เว็บข่าวของชมรมผู้ ผลิตข่าวออนไลน์แต่ถ้าเป็นแหล่งข่าวๆอื	นๆก็จะมาจาก rakdara.com และ 

isarapost.com รวมไปถึงจากเว็บทา่ภายในประเทศอื	นๆ 

 “ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ส่งหนังสือแจ้งเตือนมาเราก็รับทราบแต่ไม่ได้ไปรับทราบข้อตกลงเอง
เพราะไมว่า่ง แตเ่ราก็เปลี	ยนวิธีการนําเสนอข่าวใหม่เป็น RSS feed แบบที	เค้าร้องมา คือมนัจะลิงค์กลบัไป
ที	เว็บของเค้าแทนที	จะเข้ามาอยู่ในหน้าของเรา คือเราก็ยอมรับกติกาของเขาครับ การคดัเลือกข่าวก็ยงัเป็น
ข่าวบนัเทิงที	เป็น hot topic เราก็จะเอามาขึ Iนก่อนเหมือนเดิมแหล่งข่าวที	ใช้ก็จะมาจากเว็บข่าวที	มี RSS 
feed ที	ทางเค้ายินยอมให้เราใช้ได้ แตบ่างข่าวถ้าเราต้องการนํามาใช้ก็จะนําข่าวจากเว็บอื	นๆมาลงเช่นข่าว
บนัเทิงจาก rakdara.net หรือข่าวการเมืองจากเว็บ isarapost.net หรือข่าวจากเว็บท่าด้วยกัน” (สุขใจ, 
สัมภาษณ์, 22 ก.ค. 2553) 
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ภาพที	 28 การใช้ขา่วออนไลน์จากเว็บไซต์ขา่วออนไลน์ที	เป็นสมาชิกของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์บน

เว็บไซต์ซาบซา่ 
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ภาพที	 29 การใช้ขา่วออนไลน์จากเว็บทา่ภายในประเทศบนเว็บไซต์ซาบซา่ภายหลงัข้อเรียกร้องจากชมรม

ผู้ผลิตขา่วออนไลน์ 
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ภาพที	 30 กระบวนการผลิตขา่วออนไลน์ของเว็บไซต์ซาบซา่ภายหลงัข้อเรียกร้องจากชมรมผู้ผลิต

ขา่วออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แหล่งข่าวออนไลน์ ที	ไมไ่ด้

เป็นสมาชิกชมรมผู้ผลิต

ข่าวออนไลน์ 

คดัเลือกข่าวออนไลน์ทีเว็บไซต์สนใจ 

ระบุแหล่งที	มาของข่าว

ออนไลน์ 

คดัลอกข่าวจากเว็บข่าว

ออนไลน์ 

ใส่ภาพภาพประกอบข่าว

ที	มากบัข่าว 

นําเสนอบนเว็บไซต์ซาบซา่ 

จดัหน้าและรูปแบบองัษรให้เหมาะสม 

แหล่งข่าวออนไลน์ที	เป็น

สมาชิกชมรมผู้ผลิตข่าว

ออนไลน์ 

ลิงค์ข่าวเข้าระบบ  Rss 

Feed 
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ส่วนที� 2 ผลการศึกษาการใช้งานและความพงึพอใจของผู้ใช้งานเว็บท่าภายในประเทศ 

คุณลักษณะทางประชากรของผู้ใช้งานเว็บท่าภายในประเทศ 
 

จากการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามจํานวน 400 ชดุพบว่ากลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศชายจํานวนร้อย
ละ 58.3 และเป็นเพศหญิงร้อยละ 40.8 ดงัแสดงในตารางที	 4  
 

ตารางที	 4 แสดงร้อยละตามเพศของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

 
 
 

 
กลุม่ตวัอยา่งมีช่วงอายตุํ	ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี ร้อยละ18 อายรุะหว่าง 21-25 ปี มีจํานวน ร้อยละ

38.8 อายรุะหว่าง 26-30 ปีร้อยละ22.8 อายรุะหว่าง 31-35 ปีร้อยละ5.8 อายุระหว่าง 36-40 ปี ร้อยละ5.8 
อายรุะหว่าง 41-45 ปีร้อยละ3 อายรุะหว่าง 46-50 ปี ร้อยละ1 และอายมุากกว่า 50 ปี ร้อยละ0.8 ดงัแสดง
ในตารางที	 5 
 

ตารางที	 5 แสดงจํานวนร้อยละตามอายขุองกลุม่ตวัอยา่ง 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
เพศชาย 237 59.3 

เพศหญิง 163 40.8 

อาย ุ จํานวน ร้อยละ 
ตํ	ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี   72 18 
21-25ปี 155 38.8 

26-30ปี 91 22.8 

31-35ปี 40 5.8 

36-40ปี 23 5.8 

41-45ปี 12 3 

46-50ปี 4 1 



82 

 

 
 
 
 
ระดบัการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างร้อยละ 70.4 เป็นผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี รองลงมาเป็น

ผู้ มีการศกึษาระดบัปริญญาโทร้อยละ 14 และลําดบัที	 3 คือ ระดบัการศกึษา มธัยมปลาย/ร้อยละ 9 และ
อนปุริญญา/ปวส.ร้อยละ 4.8 มธัยมต้นร้อยละ1.8 มีผู้ ไม่ตอบคําถามข้อนี Iจํานวน 1 คนดงัแสดงในตารางที	 
6 

ตารางที	 6 แสดงจํานวนร้อยละตามและระดบัการศกึษา 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

กลุ่มตวัอย่างประกอบอาชีพ นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา มากที	สุดคือร้อยละ 46.3 รองลงมาคือ 
ประกอบอาชีพ พนกังานบริษัท/ห้างร้านเอกชนร้อยละ 34.3 และ ประกอบอาชีพ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวัร้อย
ละ 12.5 พนกังานบริษัท/ห้างร้านเอกชนร้อยละ5.8 รับจ้างใช้แรงงานร้อยละ 2.3 อาชีพอื	นๆร้อยละ1.3  
แม่บ้าน/พอ่บ้านร้อยละ 0.3 ดงัแสดงในตารางที	 7 

 
ตารางที	 7 แสดงจํานวนร้อยละตามอาชีพ 

 

มากกวา่50ปี 3 0.8 

รวม 400 100 

ระดบัการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

มธัยมต้น 7 1.8 
มธัยมปลาย/ปวช 36 9 
อนปุริญญา/ปวส. 19 4.8 
ปริญญาตรี 281 70.4 
ปริญญาโทหรือสงูกวา่ 56 14 
ขาด 1 0.5 
รวม 400 100 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 174 43.6 
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กลุ่มตวัอย่างมีรายได้ 5,001–10,000 บาท มากที	สดุร้อยละ27.8 รองลงมาคือ ตํ	ากว่า 5,000 บาท 

ร้อยละ19.8 และรายได้ 10,001–15,000 บาท ร้อยละ16.3 รายได้มากกว่า 35,000 บาท ร้อยละ10.5 และ
รายได้ 15,001–20,000 บาท ร้อยละ8.3 และรายได้ 25,001–30,000 บาท ร้อยละ6.8 20,001–25,000 
บาท ร้อยละ6 กลุ่มตวัอย่างมีรายได้ 30,001–35,000 บาท มีจํานวนน้อยที	สุดคือร้อยละ10.5 ผู้ ไม่ตอบ
คําถามข้อนี Iร้อยละ1.3ดงัแสดงในตารางที	 8 
 

ตารางที	 8 แสดงจํานวนร้อยละตามรายได้ 

 รายได้  จํานวน ร้อยละ 

ตํ	ากว่า 5,000 บาท 79 19.8 

5,001–10,000 บาท 111 27.8 

10,001–15,000 บาท 65 16.3 

15,001–20,000 บาท 33 8.3 

20,001–25,000 บาท 24 6 

25,001–30,000 บาท 27 6.8 

30,001–35,000 บาท 14 3.5 

มากกวา่ 35,000 บาท 42 10.5 

พนกังานบริษัท/ห้างร้านเอกชน 137 34.3 

รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 23 5.8 

ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั 50 12.5 

แมบ้่าน/พอ่บ้าน 1 0.3 

รับจ้างใช้แรงงาน 9 2.3 

อื	นๆ 5 1.3 

ขาด 1 0.25 

รวม 400 100 
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ขาด 5 1.3 

รวม 400 100 

 
พฤติกรรมการใช้งานของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 เพื	อทราบถึงปัจจยัที	สามารถส่งผลตอ่การใช้งานเว็บท่าภายในประเทศผู้ วิจยัทําการสอบถามกลุ่ม
ตวัอย่างถึงพฤติกรรมการใช้งาน 2 รูปแบบ คือพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและพฤติกรรมการใช้งาน
เว็บทา่ภายในประเทศ 
 
2.1พฤตกิรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต  
 

กลุม่ตวัอยา่งมีประสบการณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ตมากกว่า 8 ปีมากที	สดุร้อยละ52 รองลงมาเป็น

กลุ่มตวัอย่างที	มีประสบการณ์การใช้งาน 5 ปี - 6 ปี ร้อยละ19.5 และอนัดบัที	 3 คือมีประสบการณ์การใช้

งาน 7 ปี - 8 ปี ร้อยละ10 และกลุ่มตวัอยา่งที	มีประสบการณ์การใช้งาน 3 ปี - 4 ปีร้อยละ10 กลุ่มตวัอย่างที	

มีประสบการณ์การใช้งาน1 ปี – 2 ปี ร้อยละ2.5 สว่นกลุ่มตวัอย่างที	มีประสบการณ์การใช้งานน้อยกว่า 1 ปี 

มีน้อยที	สดุร้อยละ0.5 ดงัแสดงในตารางที	 9 

 

ตารางที	 9 แสดงจํานวนร้อยละตามประสบการณ์การใช้งานอินเทอร์เน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสบการณ์ จํานวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 1 ปี 2 0.5 
1 ปี – 2 ปี 10 2.5 

3 ปี - 4 ปี 40 10 

5 ปี - 6 ปี 78 19.5 
7 ปี - 8 ปี 62 15.5 

มากกวา่ 8 ปี 208 52 
Total 400 100 
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สถานที	ที	กลุ่มตวัอย่างเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากที	สุดคือ ที	บ้าน ร้อยละ66 รองลงมาคือที	

ทํางาน ร้อยละ26.5 และ internet café ร้อยละ4.3 สถานศกึษาร้อยละ2.5 อื	นๆ ร้อยละ0.5 ร้านอาหารและ

ร้านกาแฟร้อยละ0.3ดงัแสดงในตารางที	 10 

ตารางที	 10 แสดงจํานวนร้อยละตามสถานที	เข้าถึงเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

 
 
 

 

 

 

 

 

กลุ่มตวัอย่างเข้าใช้อินเทอร์เน็ตมากที	สดุคือ ช่วงเวลา  20.01 - 24.00 น. ร้อยละ 47.2 รองลงมา

คือช่วง 08.01 - 12.00 น.  ร้อยละ22.1 และ 12.01 - 16.00 น. ร้อยละ16.6 ช่วง16.01 - 20.00 น. ร้อยละ

11.6 ช่วง 00.01 - 4.00 น. ร้อยละ2 และน้อยที	สดุคือช่วง 4.01 - 08.00 น. ร้อยละ0.5ดงัแสดงในตารางที	 

11 

 

ตารางที	 11 แสดงจํานวนร้อยละตามชว่งเวลาที	เข้าใช้อินเทอร์เน็ต 

สถานที	 จํานวน ร้อยละ 

ที	บ้าน 264 66 

ที	ทํางาน 106 26.5 

สถานศกึษา 10 2.5 

Internet Cafe' 17 4.3 
ร้านอาหาร/ร้านกาแฟ 1 0.3 

อื	นๆโปรดระบ ุ 2 0.5 
 Total 400 100 

ชว่งเวลาที	เข้าใช้อินเทอร์เน็ต จํานวน ร้อยละ 

08.01 - 12.00 น. 88 22.1 

12.01 - 16.00 น. 66 16.6 

16.01 - 20.00 น. 46 11.6 
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กลุ่มตวัอย่างใช้เวลาติดตามข่าวมากที	สดุคือระยะเวลา 6- 30 นาที ร้อยละ48.0 รองลงมาคือใช้

เวลามากกว่า 60 นาทีร้อยละ23.9 และใช้เวลา 31-60 นาที ร้อยละ22.4 และน้อยที	สดุคือใช้เวลา น้อยกว่า

5 นาที ร้อยละ5.8ดงัแสดงในตารางที	 12 

 
ตารางที 12 แสดงจํานวนร้อยละตามระยะเวลาในการอ่านขา่วออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.2 พฤติกรรมการใช้งานเว็บทา่ภายในประเทศ 

20.01 - 24.00 น. 188 47.2 

00.01 - 4.00 น. 8 2.0 

4.01 - 08.00 น. 2 0.5 

ขาด 2 0.5 

รวม 400 100 

ใช้เวลากบัการอา่นขา่วออนไลน์ จํานวน ร้อยละ 

น้อยกวา่5 นาที 23 5.8 

6- 30 นาที 191 48 

31-60 นาที 89 22.4 

มากกวา่ 60 นาที 95 23 

ขาด 2 0.5 

รวม 400 100 
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กลุ่มตวัอย่างมีประสบการณ์การใช้งานเว็บท่าภายในประเทศมากที	สุดคือ มากกว่า 8 ปี ร้อยละ

25.8 รองลงมามีประสบการณ์ 3 ปี- 4 ปี ร้อยละ22.5 และมีประสบการณ์ 5 ปี - 6 ปี ร้อยละ22 1 ปี – 2 ปี 

ร้อยละ13.3 7 ปี - 8 ปี ร้อยละ9.5 และน้อยกวา่ 1 ปี ร้อยละ7 ดงัแสดงในตารางที	 13 

 

ตาราง 13  แสดงจํานวนร้อยละตามประสบการณ์การใช้งานเว็บท่าภายในประเทศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความถี	ในการเปิดรับข่าวออนไลน์จากเว็บท่าภายในประเทศผู้ วิจัยพบว่ากลุ่มตวัอย่างเปิดรับ

ประมาณ 2-5ครั Iงตอ่วนั ร้อยละ58 เปิดรับ 1ครั Iงตอ่วนัร้อยละ23.8  เปิดรับ6-10 ครั Iงตอ่วนัร้อยละ8.5เปิดรับ

มากกวา่15 ครั Iงตอ่วนัร้อยละ4.8เปิดทิ Iงไว้ทั Iงวนั ร้อยละ5 ดงัแสดงในตารางที	 14 

ตาราง 14  แสดงจํานวนร้อยละตามความถี	ในการเปิดรับขา่วออนไลน์ 

ประสบการณ์ จํานวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 1 ปี 28 7 

1 ปี – 2 ปี 53 13.3 

3 ปี - 4 ปี 90 22.5 

5 ปี - 6 ปี 88 22 

7 ปี - 8 ปี 38 9.5 

มากกวา่ 8 ปี 103 25.8 

รวม 400 100 

ความถี	ในการเปิดรับขา่วออนไลน์

จากเว็บท่าภายในประเทศ 

จํานวน ร้อยละ 
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กลุ่มตวัอย่างเข้าถึงเว็บท่าด้วย รูปแบบ ADSL/Broadband มากที	สุดร้อยละ 55.5 รองลงมาเป็น 

รูปแบบ WiFi / WLAN ร้อยละ21 LAN บริษัท/องค์กรณ์ ร้อยละ14.3 Dial up Modem 56K ร้อยละ6.3น้อย

ที	สดุคือรูปแบบโทรศพัท์เคลื	อนที	 ร้อยละ3 ดงัแสดงในตารางที	 15 

ตาราง 15 แสดงจํานวนร้อยละตามรูปแบบการเข้าถึงขา่วออนไลน์ของเว็บทา่ภายในประเทศ 

รูปแบบ 
 

จํานวน 
 

ร้อยละ 

ADSL/Broadband 222 55.5 
Dial up Modem 56K 25 6.3 

WiFi / WLAN 84 21.0 
LAN บริษัท/องค์กรณ์ 57 14.3 

โทรศพัท์เคลื	อนที	 
(EDGE/GPRS/) 

12 3 

                                   รวม 400 100 

 
กลุ่มตวัอย่างนิยมใช้งานเว็บไซต์ sanook.com มากที	สุดร้อยละ43.8รองลงมาคือ Kapook.com 

ร้อยละ18.5 และ mthai.com ร้อยละ17.3 teenee.com ร้อยละ14.3 siamza.com ร้อยละ3.3 zabza.com 

1ครั Iง 95 23.8 

2-5 ครั Iง 232 58 

6-10ครั Iง 34 8.5 

มากวา่15 ครั Iง 19 4.8 

เปิดทิ Iงไว้ทั Iงวนั 20 5 

รวม 400 100 
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ร้อยละ2.3 ohozaa.com ร้อยละ0.3 hunsa.com ร้อยละ0.5 ขณะที	เว็บไซต์ mwake.com khonmun.com 

pukpik.com ไมมี่ผู้ตอบ ดงัแสดงในตารางที	 16 

ตาราง 16 แสดงจํานวนร้อยละตามเว็บไซต์เว็บท่าภายในประเทศที	ได้รับความนิยม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจดัอนัดบัเนื Iอหาบนเว็บท่าภายในประเทศที	กลุ่มตวัอย่างให้ความสนใจพบว่าเนื Iอหาประเภท 

ข่าวบนัเทิง ได้รับความสนใจมากที	สดุ ร้อยละ14รองลงมาคือ เนื Iอหา เกี	ยวกบัสาระและประโยชน์ ร้อยละ

13 เนื Iอหาเกี	ยวกบัการเมืองร้อยละ12 เนื Iอหาเกี	ยวกบั IT และท่องเที	ยว ทั Iงสองเรื	องมีผู้ เลือกเท่ากนัที	 ร้อย

ละ10 เนื Iอหาเกี	ยวกบักีฬา ร้อยละ8 เนื Iอหาเกี	ยวกบัเกมส์คอมพิวเตอร์ ร้อยละ7และเนื Iอหาเกี	ยวกับแฟฃั	น

ความงาม ร้อยละ7 ขณะที	เนื Iอหาที	ได้รับความสนใจน้อยที	สดุคือ เนื Iอหาเกี	ยวกบัอาชญากรรม ร้านอาหาร

แนะนํา ข่าวการศึกษาและยานยนตร์ มีผู้ตอบร้อยละ 5 และเนื Iอหาอื	นๆ ร้อยละ 0.1 ในข้อนี	กลุ่มตวัอย่าง

สามารถเลือกตอบได้มากกวา่หนึ	งข้อ ดงัแสดงในตารางที	 17 

ตารางที	 17 แสดงจํานวนร้อยละตามประเภทเนื Iอหาที	กลุ่มตวัอยา่งสนใจ 

เว็บไซต์ 
 

จํานวน ร้อยละ 

sanook.com 175 43.8 

teenee.com 57 14.3 

siamza.com 13 3.3 

mthai.com 69 17.3 

ohozaa.com 1 0.3 

zabza.com 9 2.3 

kapook.com 74 18.5 

hunsa.com 2 0.5 

                    รวม 400 100 

ประเภทเนื Iอหา เลือก ร้อยละ 

ขา่วบนัเทิง 268 14 
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การใช้งานและความพงึพอใจของผู้ใช้งานเว็บท่าภายในประเทศ 

คําถามวิจยัข้อที	 3 “ผู้ ใช้งานเว็บท่าภายในประเทศเปิดรับข่าวออนไลน์จากเว็บท่าภายในประเทศเพียง

แหลง่เดียวเทา่นั Iนหรือไม”่ 

การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามในด้านของการเปิดรับข่าวออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่างพบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งกลุม่ตวัอยา่งมีการใช้เว็บทา่เพียงอยา่งเดียวมีร้อยละ26 ขณะที	กลุม่ตวัอย่างร้อยละ74 ไม่ได้เปิดรับ

ข่าวจากเว็บท่าเพียงอย่างเดียวและมีการใช้แหล่งข่าวอื	นๆประกอบการใช้งานเว็บท่าภายในประเทศ       

ดงัแสดงในตารางที	 18 

 

 

 

สาระและประโยชน์ 253 13 

การเมือง 234 12 

แวดวงIT 201 10 

สถานที	ท่องเทียว 194 10 

กีฬา  158 8 

เกมส์คอมพิวเตอร์ 140 7 

แฟชั	นความงาม 139 7 

อาชญากรรม 105 5 

ร้านอาหารแนะนํา 92 5 

ขา่วการศกึษา 88 5 

ยานยนตร์ 87 5 

อื	นๆ 2 0.1 

รวม 1961 100 
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ตารางที	 18 แสดงจํานวนร้อยละตามการเปิดรับข่าวจากเว็บทา่ภายในประเทศ 
 
 

 
 

 
 
 

ผู้ วิจยัศกึษาเพิ	มเติ	มตอ่ไปวา่ กลุม่ตวัอยา่งไมรั่บข่าวออนไลน์จากเว็บท่าภายในประเทศเพียงอย่าง
เดียวแล้วแหล่งขา่วออนไลน์แหลง่ใดที	กลุ่มผู้ ใช้งานมีพฤตกิรรมเปิดรับในการใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ74 ที	ไม่เปิดรับข่าวออนไลน์จากเว็บท่าภายในประเทศมีการเปิดรับข่าวออนไลน์จาก
แหลง่ขา่วหลงัสือพิมพ์ออนไลน์เป็นร้อยละ38.4 และเว็บบอร์ด ร้อยละ35 เครือข่ายสงัคม ร้อยละ21.5 และ 
RSS ร้อยละ5.2 คําถามนี Iผู้ เข้าตอบแบบสอบถามสามารถเลือกคําตอบได้มากกว่าหนึ	งข้อ ดงัแสดงใน
ตารางที	 19 

ตารางที	 19 แสดงจํานวนร้อยละตามแหลง่ขา่วอื	นๆที	เปิดรับ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนกลุ่มตัวอย่างที	เปิดรับข่าวออนไลน์บนเว็บท่าเว็บท่าเพียงแหล่งเดียวมีจํานวน 104 คน 
ดงันั Iนผู้ วิจยัทําการศกึษาเพิ	มเติมด้วยการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างที	เปิดรับข่าวจากเว็บท่าเพียงแหล่งเดียวมา
การเก็บข้อมูลเพิ	มด้วยวิธีการสมัภาษณเชิงลึกเพื	อค้นหาว่า “ปัจจยัที	ทําให้ผู้ ใช้งานเว็บท่าเลือกที	จะเปิดรับ
ข่าวออนไลน์จากเว็บท่าเพียงแหล่งเดียวคืออะไร” พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจข่าวในเว็บท่าด้วย

รับขา่วเฉพาะเว็บทา่ จํานวน ร้อยละ 

ใช ่ 104 26 

ไมใ่ช ่ 296 74 

                  รวม 400 100 

แหลง่ขา่ว กลุม่ตวัอยา่ง 

จํานวน ร้อยละ 

เครื	อข่ายสงัคม 108 21.5 

หนงัสือพิมพ์ออนไลน์ 193 38.4 

เว็บบอร์ด 176 35 

RSS 26 5.2 

รวม 503 100 
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สาเหตคืุอเนื Iอหาสาระและข้อมลูขา่วสารทกุอยา่งได้ถกูรวบรวมเอาไว้แล้วบนเว็บไซต์เดียวและมีการใช้งาน
เว็บไซต์นี Iเป็นประจําอยูแ่ล้ว  
 

“เปิดเป็นเว็บแรกในการเล่นเลยเน็ทค่ะ เพราะเราเล่นเว็บนี Iทุกวันเลย เล่นมาตั Iงนานแล้ว เว็บนี I

คอ่นข้างดงันะ มีคนเข้าแตล่ะวนัเยอะเลย เราก็เห็นนะวา่พวกขา่วในเว็บก็มีการอพัเดทอยู่ตลอดเวลาค่ะเลย

ไม่ได้เข้าไปอ่านข่าวในเว็บข่าวค่ะ และเว็บนี Iมันก็มีข้อมูลที	หลายหลายมากกว่าเว็บข่าวนะค่ะเฃ่นพวก

คอลมัตา่งๆ พวกทริปการแตง่ตวั แฟฃั	นใหม่ๆคะ่ เลยชอบที	จะเข้าเว็บพวกนี Iมากกว่าคะ่” (พรพิมล ศรีม่วง, 

สัมภาษณ์, 18 เม.ษ. 2553)  

“จริงๆแล้วผมใช้งานเว็บท่าเป็นประจําอยู่แล้วครับ เพราะผมต้องเปิด เว็บ sanook เป็นเว็บแรกๆ
ทุกๆวนัครับ ถึงขนาดต้อง bookmark ไว้หน้าแรก เพราะผมขายของในเว็บไซต์อยู่แล้ว และก็ต้องสมคัร
สมาชิกเอาไว้ด้วยครับ ซึ	งผมเองก็อ่านข่าวจากเว็บท่าเป็นประจําผมว่านะข่าวออนไลน์ในเว็บเองก็มีการ
อัพเดทอยู่ตลอดเวลาทําให้ไม่จําเป็นต้องเข้าไปอ่านข่าวในเว็บข่าวอื	นๆเลยครับ”(เทพพนม แซ่จ้อง, 
สัมภาษณ์, 22 พ.ค. 2553) 

 
“ปกตผิมเลน่เน็ทที	อ็อฟฟิสเป็นประจําครับแล้ว ที	ทํางานผมเค้าบล็อคเว็บไซต์เกือบทั Iงหมดเลยครับ 

แตส่งสยัว่าผ่าย it เค้าคงลืมบล็อคเว็บพวกนี Iนะครับ เลยยงัสามารถเข้าได้ ผมเลยเข้าใช้เว็บท่าเป็นประจํา
ทุกวนัครับ ตอนแรกๆก็ไม่แน่ใจนะว่าเว็บไซต์พวกเว็บท่าเนี Iยมนัจะสามารถทดแทนเว็บข่าวได้หรือเปล่าแต่
พอได้ทดลองใช้ดแูล้วก็ใช้ได้เลยครับขา่วในเว็บก็ไม่ได้ต่างกบัเว็บข่าวมากนกัส่วนมากก็ดงึๆมาจากเว็บข่าว
อยูแ่ล้วครับ”(สขุโสภณ ริยาย, สัมภาษณ์, 22 เม.ษ. 2553) 

 
“ใช้มานานแล้วนะตั Iงแตส่มยัที	เค้าพึงทําเว็บแนวๆนี Iครับที	มนัมีพวก sanook kapook mthai เพราะ

ส่วนตวัผมไม่ค่อยชอบเข้าเว็บข่าวอยู่แล้วด้วยครับ แต่ช่วงปีหลงัๆผมเข้าเว็บแนวนี Iน้อยลงนะครับ เพราะ

พวกเว็บเครื	อข่ายสงัคมคอ่นข้างมาแรงมากเพื	อนก็เล่นกนัทกุคนบางคนก็เอาข่าวมาโพสให้อ่านให้วิจารณ์

กนัไป แตก็่เห็นพวกเว็บท่าเค้าก็ปรับตวันะมีการรายงานข่าวในทวิตเตอร์ด้วยอย่างผมก็ follow @Mthai นะ

เพราะเวลามีกิจกรรมหรือมีขา่วอะไรเค้าก็จะสง่มาให้อา่น ถึงแมจ่ะไมเ่ร็วเทา่ทวีตของพวกนกัข่าวแตก็่หลาย

หลายดีครับ” (เอกลกัษณ์, สัมภาษณ์, 22 พ.ค. 2553)   
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“ใช้เว็บนี Iเป็นประจํามานานแล้วค่ะเพราะใช้ฟังเพลงออนไลน์ตอนเล่นเน็ทด้วยและในเว็บมนัก็มี

ข่าวสารให้อ่านเยอะด้วย แตส่่วนตวัก็ดแูคผ่่านๆไม่ค่อยได้ตั Iงใจอ่านมากนกันะคะ่ แตบ่างทีมีข่าวบนัเทิงที	

เราสนใจเราก็อ่านบ้าง อีกอย่างเราไม่คอ่ยได้อ่านข่าวในเน็ตอยู่แล้ว ส่วนใหญ่จะดจูากทีวีหรือเพื	อนเล่าให้

ฟังซะมากกวา่” (รัมภา, สัมภาษณ์, 25 มี.ค. 2553)  

เหตผุลที	กลุม่ตวัอย่างพิจารณาเลือกใช้งานข่าวออนไลน์จากเว็บท่าภายในประเทศทั Iงเป็นเว็บหลกั
ในการรับข่าวและเป็นเว็บเสริมในการใช้งานข่าวออนไลน์ พบว่าเหตผุลที	กลุ่มตวัอย่างเลือกใช้เว็บท่ามาก
ที	สดุเป็นลําดบัแรกคือ “มีการอพัเดทข้อมลูเป็นประจํา” ร้อยละ28.1 รองลงมาคือ “ใช้งานเว็บไซต์นี Iมานาน
แล้ว” ร้อยละ18.6 “มีบทความที	ติดตามอ่าน” ร้อยละ13.9 “มีบทความที	ติดตามอ่าน” ร้อยละ13.5 “มี
กิจกรรมประเภทอื	นๆที	ท่านสนใจ” ร้อยละ12.3 ”มีการตกแต่งเว็บไซต์ที	สวยงาม” ร้อยละ5.1 “อ่านตาม
เพื	อนร้อยละ4.4 “กิจกรรมชิงโชคบอ่ยครั Iง” ร้อยละ4.2 คําถามในข้อนี Iกลุ่มตวัอย่างสามารถเลือกเหตผุลใน
การใช้งานเว็บทา่ได้มากกวา่หนึ	งเหตผุล ดงัแสดงในตารางที	 20 

 
ตารางที	 20 แสดงจํานวนร้อยละตามเหตผุลที	ใช้งานเว็บทา่ภายในประเทศ 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ความพงึพอใจของผู้ใช้งานเว็บท่าภายในประเทศ 

คําถามวิจยัข้อที	 4 “สาเหตทีุ	ทําให้ผู้ ใช้งานพึงพอใจที	จะรับข่าวออนไลน์ที	ถกูคดัเลือกจากเว็บมาสเตอร์ของ

เว็บทา่ภายในประเทศคืออะไร” 

เหตผุลที	เลือกใช้เว็บทา่ จํานวน ร้อยละ 
มีการอพัเดทข้อมลูเป็นประจํา               192 28.1 
ใช้งานเว็บไซต์นี Iมานานแล้ว                127 18.6 
มีบทความที	ติดตามอ่าน                     95 13.9 
เป็นที	รู้จกัและได้รับความนิยมสงู         92 13.5 
มีกิจกรรมประเภทอื	นๆที	ทา่นสนใจ 84 12.3 
มีการตกแตง่เว็บไซต์ที	สวยงาม             35 5.1 
อา่นตามเพื	อน                             30 4.4 
กิจกรรมชิงโชคบอ่ยครั Iง                    29 4.2 

รวม      684 100 
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กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในเนื Iอหาข่าวที	นําเสนอบนเว็บท่า มากที	สุดในเรื	อง”ความทันต่อ
เหตกุารณ์ของข่าว”และ”ความสดใหม่ของช่าว” ที	คา่เฉลี	ย 4.16 และ 4.15 ตามลําดบั ความพึงพอใจใน
ด้านตา่งๆก็ไม่แตกตา่งกนัมากนกัส่วนมากจะมีความพึงพอใจในระดบัสงูเหมือนกนัเช่น ความหลากหลาย
ของเนื Iอหาที	นําเสนอค่าเฉลี	ย 3.96 ประเด็นของข่าวที	นําเสนอและความเข้าใจในเนื Iอหาข่าวคา่เฉลี	ย3.89 
ความน่าเชื	อถือของข่าวคา่เฉลี	ย 3.82 ความถูกต้องของข่าวคา่เฉลี	ย 3.79 และความเป็นเหตเุป็นผลของ
ขา่วคา่เฉลี	ย 3.74 ในด้านความละเอียดของข่าวบนเว็บท่าภายในประเทศกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจตํ	า
ที	สดุมีคา่เฉลี	ยคา่เฉลี	ย 3.67 แตก็่ยงัอยูใ่นคา่เฉลี	ยความพึงพอใจตอ่ด้านเนื Iอหาข่าวที	สูง ดงัแสดงในตาราง
ที	 21 
 

ตาราง 21 แสดงจํานวนร้อยละและคา่เฉลี	ยตามความพงึพอในการใช้งานเว็บท่าภายในประเทศในด้าน 

“เนื Iอหาข่าว” 

ด้านเนื Iอหาข่าว 
มากที	สดุ 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที	สดุ 
(1) 

คา่เฉลี	ย 

ความทนัตอ่เหตกุารณ์ 
140 
35% 

192 
48% 

62 
15.5% 

5 
1.3% 

1 
0.3% 

4.16 

ความสดใหมข่องข่าว 
125 

31.3% 
209 

52.3% 
66 

16.5% 
0 
0 

0 
0 

4.15 

ความหลายหลายของเนื Iอหา 
97 

24.3% 
196 
49% 

103 
25.8% 

3 
0.8% 

1 
0.3% 

3.96 

ประเดน็ของขา่วที	นําเสนอ 
78 

19.5% 
207 

51.8% 
109 

27.3% 
6 

1.5% 
0 

0% 
3.89 

ความเข้าใจในเนื Iอหาขา่ว 
96 

24% 
180 
45% 

110 
27.5% 

12 
3% 

2 
0.5% 

3.89 

ความนา่เชื	อถือของข่าว 
113 

28.3% 
122 

30.5% 
144 
36% 

20 
5% 

1 
0.3% 

3.82 

ความถกูต้องของเนื Iอหาขา่ว 106 
26.5% 

123 
30.8% 

151 
37.8% 

19 
4.8% 

1 
0.3% 

3.79 
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ความเป็นเหตเุป็นผลของเนื Iอหาข่าว 
76 

19% 
157 

39.3% 
152 
38% 

15 
3.8% 

0 
0% 

3.74 

ความละเอียดของขา่ว 
65 

16.3% 
157 

39.3% 
160 
40% 

17 
4.3% 

1 
0.3% 

3.67 

 
กลุ่มตวัอย่างมีคา่เฉลี	ยความพึงพอในรูปแบบการนําเสนอข่าวบนเว็บท่าที	มีการอพัเดทข่าวให้ทนั

เหตกุารณ์ตลอดเวลามากที	สดุที	คา่เฉลี	ย 4.10 รองลงมาคือความสะดวกในการเข้าถึงข่าวที	สนใจค่าเฉลี	ย 
4.01และการแบง่หมวดหมูข่องขา่วตา่งๆที	ชดัเจนคา่เฉลี	ย 3.96 และมีการเปิดเสรีในการแสดงความคิดเห็น 
3.84 ความหลากหลายของข้อมูลที	ค่าเฉลี	ย 3.77 การจดัเรียงหน้าข่าวที	 3.71รูปแบบการนําเสนอข่าวที	 
3.64 การเลือกใช้โทนสีในเว็บทา่ที	 3.57 ปริมาณของขา่วในหน้าหลกัที	 3.56 การแสดงความคิดเห็นที	สุภาพ
ที	ค่าเฉลี	ย 3.54 การนําเสนอโฆษณาต่างๆบนหน้าเว็บเป็นรูปแบบการนําเสนอที	กลุ่มผู้ ใช้งานมีความพึง
พอใจน้อยที	สดุที	คา่เฉลี	ย 2.90 ดงัแสดงในตารางที	 22 
 

ตารางที	 22 แสดงจํานวนร้อยละและคา่เฉลี	ยตามความระดบัความพงึพอในการใช้งานเว็บทา่
ภายในประเทศในด้าน “รูปแบบการนําเสนอ” 

 

ด้านรูปแบบการนําเสนอ 
มากที	สดุ 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที	สดุ 
(1) 

คา่เฉลี	ย 

การอพัเดทข่าวให้ทนัเหตกุารณ์ตลอดเวลา 138 
34.5% 

172 
43% 

82 
20.5% 

8 
2% 

0 
0% 

4.10 

ความสะดวกในการเข้าถึงขา่วที	สนใจ 101 
25.3% 

208 
52% 

85 
21.3% 

6 
1.5% 

0 
0% 

4.01 

การแบง่หมวดหมูข่องขา่วออนไลน์ 90 
22.5% 

209 
52.3% 

95 
23.8% 

6 
1.5% 

0 
0% 

3.96 

การเปิดเสรีในการแสดงความคดิเห็น 104 
26% 

158 
39.5% 

113 
28.3% 

21 
5.3% 

4 
1% 

3.84 

ความหลายหลายของแหลง่ข้อมลู 72 
18% 

183 
45.8% 

126 
31.5% 

19 
4.8% 

0 
0% 

3.77 
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การจดัเรียงหน้าขา่ว 60 
15% 

183 
45.8% 

139 
34.8% 

18 
4.5% 

0 
0% 

3.71 

รูปแบบการนําเสนอขา่ว 58 
14.5% 

197 
49.3% 

129 
32.3% 

14 
3.5% 

2 
0.5% 

3.74 

การสืบค้นขา่วที	สนใจ 82 
20.5% 

137 
34.3% 

142 
35.5% 

33 
8.3% 

6 
1.5% 

3.64 

การเลือกใช้โทนสีในเว็บท่า 54 
13.5% 

158 
39.5% 

156 
39% 

26 
6.5% 

6 
1.5% 

3.57 

ปริมาณขา่วในหน้าหลกั 50 
12.5% 

158 
39.5% 

165 
41.3% 

21 
5.3% 

6 
1.5% 

3.56 

การแสดงความคดิเห็นที	สภุาพ 79 
19.8% 

132 
33% 

135 
33.8% 

34 
8.5% 

20 
5% 

3.54 

การนําเสนอโฆษณาแฝง 44 
11% 

86 
21.5% 

129 
32.3% 

66 
16.5% 

75 
18.8% 

2.90 

 
นอกจากความพอึใจในด้านตา่งๆของผู้ใช้งานแล้วผู้ วิจยัได้ทําการค้นหาถึงแรงจงูใจที	ทําให้ผู้ ใช้งาน

เว็บท่าภายในประเทศเลือกที	จะเปิดรับการใช้งานเว็บท่าภายในประเทศ รูปแบบการใช้ประโยชน์ของ

ผู้ ใช้งานพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีปัจจยัที	ส่งเสริมการใช้งานเว็บท่าภายในประเทศ คือ “ได้มากกว่าแค่อ่านข่าว

ออนไลน์”ที	ค่าเฉลี	ย 4 รองลงมาคือ “สามารถใช้ทดแทนหนงัสือพิมพ์ออนไลน์” ที	ค่าเฉลี	ย 3.9 “มีความ

หลากหลายของเนื Iอหาขา่ว” ที	คา่เฉลี	ย 3.93 “มีความหลากหลายของเนื Iอหาข่าว” ที	คา่เฉลี	ย 3.89 “รูปแบบ

การนําเสนอน่าดงึดดูใจ” ที	คา่เฉลี	ย 3.80 “สามารถแสดงความคิดเห็นตอ่ข่าวออนไลน์” ที	คา่เฉลี	ย 3.61

ในขณะที	ปัจจยัที	ส่งเสริมการใช้งานเว็บท่าภายในประเทศในระดบัน้อย คือ“ใช้เพื	อรับทราบข่าวโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ของผลิตภณัฑ์ที	สนใจ”ที	คา่เฉลี	ย 3.33   “การรับบริการข่าวออนไลน์ผ่านระบบข้อความสั Iน

ทางโทรศพัท์”ที	 คา่เฉลี	ย 3.22 ดงัแสดงในตารางที	 23 

ตารางที	 23 แสดงจํานวนร้อยละและคา่เฉลี	ยตามปัจจยัที	สง่เสริมการใช้งานเว็บทา่ภายในประเทศ 
 



97 

 

ปัจจยัที	สง่เสริมการใช้งานเว็บทา่
ภายในประเทศ 

มากที	สดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที	สดุ 
(1) 

คา่เฉลี	ย 

ได้มากกว่าแคอ่่านข่าวออนไลน์ 104 
26% 

202 
50.5% 

87 
21.8% 

5 
1.3% 

2 
0.5% 

4.00 

สามารถใช้ทดแทนหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ 95 
23.8% 

200 
50% 

88 
22% 

14 
3.5% 

3 
0.8% 

3.93 

มีความหลากหลายของเนื Iอหาขา่ว 78 
19.5% 

208 
52% 

106 
26.5% 

7 
1.8% 

1 
0.3% 

3.89 

รูปแบบการนําเสนอนา่ดงึดดูใจ 71 
17.8% 

190 
47.5% 

128 
32% 

10 
2.5% 

1 
0.3% 

3.80 

สามารถแสดงความคิดเห็นตอ่ขา่วออนไลน์ 67 
16.8% 

169 
42.3% 

116 
29% 

35 
8.8% 

13 
3.3% 

3.61 

ใช้เพื	อรับทราบขา่วโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของ

ผลิตภณัฑ์ที	สนใจ 

45 
11.3% 

142 
35.5% 

139 
34.8% 

47 
11.8% 

27 
6.8% 

3.33 

สามารถรับบริการขา่วออนไลน์ผา่นระบบ

ข้อความสั Iนทางโทรศพัท์ 

52 
13% 

116 
29% 

137 
34.3% 

59 
14.8% 

36 
9% 

3.22 

 

กลุ่มตัวอย่างใช้งานเว็บท่าภายในประเทศเพื	อ”ติดตามข่าวสารต่างๆระหว่างวัน” มากที	สุดที	
ค่าเฉลี	ย 3.96 รองลงมาคือใช้”เพื	อศึกษาหาความรู้ในด้านต่างๆจากบทความออนไลน์”ที	ค่าเฉลี	ย 3.89 
และใช้เพื	อใช้เพื	อ”สร้างความบนัเทิงระหว่างวนั”ที	คา่เฉลี	ย 3.74  ขณะที	 “ใช้เพื	อแลกเปลี	ยนความคิดเห็น
ในประด็นข่าวออนไลน์ระหว่างผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ต”และ ที	 “ใช้เพื	อประกอบการตดัสินใจตา่งๆระหว่างวนั
เช่น ข่าวสภาพการจราจร หรือข่าวพยากรณ์อากาศ” มีคา่เฉลี	ยเท่ากันที	  3.46 และ“ใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเพื	อประโยชน์ในด้านธุรกิจและการลงทุน” ที	ค่าเฉลี	ย 3.36 ส่วน “ใช้เพื	อใช้เพื	อตอบสนอง
อดุมการณ์ทางการเมือง” มีคา่เฉลี	ยน้อยที	สดุ ที	คา่เฉลี	ย 3.06  
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ตารางที	 24 แสดงจํานวนร้อยละและคา่เฉลี	ยตามรูปแบบการใช้ประโยชน์ข่าวออนไลน์ในเว็บไซต์เว็บทา่
ภายในประเทศ 

 

รูปแบบการใช้ประโยชน์เว็บทา่ภายในประเทศ บอ่ยที	สดุ 
(5) 

บอ่ย 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

ไมบ่อ่ย 
(2) 

ไมเ่คย 
(1) 

คา่เฉลี	ย 

ใช้เพื	อติดตามข่าวสารตา่งๆระหว่างวนั 101 
25.3% 

198 
49.5% 

88 
22% 

10 
2.5% 

3 
0.8% 

3.96 

ใช้ศกึษาหาความรู้ในด้านตา่งๆจากบทความ
ออนไลน์ 

101 
25.3% 

176 
44% 

104 
26% 

15 
3.8% 

4 
1% 

3.89 

ใช้เพื	อสร้างความบนัเทิงระหว่างวนั 99 
24.8% 

185 
46.3% 

94 
23.5% 

16 
4% 

6 
1.5% 

3.89 

ใช้เพื	อค้นคว้าและหาข้อมลูอ้างอิงจากขา่ว

ออนไลน์ 

75 
18.8% 

194 
48.5% 

93 
23.3% 

26 
6.5% 

12 
3% 

3.74 

ใช้เพื	อแลกเปลี	ยนความคิดเห็นในประดน็ขา่ว

ออนไลน์ระหวา่งผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 

59 
14.8% 

151 
37.8% 

123 
30.8% 

49 
12.3% 

18 
4.5% 

3.46 

ใช้เพื	อประกอบการตดัสินใจตา่งๆระหวา่งวนั
เชน่ ขา่วสภาพการจราจร หรือขา่วพยากรณ์
อากาศ 

57 
14.3% 

146 
36.5% 

137 
34.3% 

43 
10.8% 

17 
4.3% 

3.46 

ใช้ประกอบการตดัสินใจเพื	อประโยชน์ในด้าน

ธุรกิจและการลงทนุ 

61 
15.3% 

123 
30.8% 

136 
34% 

58 
14.5% 

22 
5.5% 

3.36 

ใช้เพื	อตอบสนองอดุมการณ์ทางการเมือง 43 
10.8% 

101 
25.3% 

142 
35.5% 

65 
16.3% 

49 
12.3% 

3.06 

 
นอกจากความพึงพอใจจากด้านตา่งๆและแรงจงูใจในการใช้งานเว็บท่าภายในประเทศแล้วผู้ วิจัย

ต้องการค้นหาเพิ	มเตม็ในประเดน็ ”ความพงึพอใจที	รับข่าวออนไลน์ที	ถกูกคดัเลือกมาจากเว็บมาสเตอร์ของ
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เว็บทา่ภายในประเทศในลกัษณะของนายประตขู่าวสารลําดบัที	สอง จากการสมัภาษณ์พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
มีสาเหตุที	พึงพอใจการคดัเลือกข่าวในลําดบัที	สองของเว็บมาสเตอร์เว็บท่าภายในประเทศเนื	องจากข่าว
ออนไลน์ที	ถกูคดัเลือกจากเว็บท่าภายในประเทศอยู่ตรงกบัความสนใจของผู้ ใช้งาน ข่าวออนไลน์ตา่งๆที	ถกู
เว็บมาสเตอร์เว็บท่าคดัเลือกมา เป็นข่าวที	เป็นประเด็นสําคญัในแต่ละวนั รวมไปถึงลกัษณะของข่าวที	ไม่
หนกัมากอยา่งเชน่ ขา่ววงการบนัเทิงและขา่ววาไรตี Iเป็นหลกั ทําให้กลุม่ผู้ ใช้งานที	ไม่ชอบข่าวและสาระที	นกั
เกินไปบนเว็บขา่วเกิดความพงึพอใจขา่วที	ถกูคดัเลือกมาไว้บนเว็บท่า  
 

 “จริงก็ไมไ่ด้ซีเรียสวา่จะให้ใครมาคดัเลือกข่าวหรอกคะ่ เว็บเค้าก็มีหน้าที	หาเรื	องราวที	คิดว่าคนเข้า

ชมต้องสนใจแน่ๆหรือเรื	องที	ต้องเป็นประเด็นแน่ๆเพราะส่วนใญ่เรื	องที	เป็นประเด็นที	มีคนพดูถึงมากๆเว็บ

เค้าก็เอามนัมาขึ Iนไว้ที	หน้าแรกนะดงันั Iนพวกข่าวที	เราเข้าไปดก็ูเป็นเรื	องที	อยู่ในกระแสตลอดเวลา เวลาเอา

ไปคยุกบัเพื	อนๆก็ไมพ่ลาดนะคะ่” (พรพิมล ศรีมว่ง, สัมภาษณ์, 18 เม.ษ. 2553) 

“ตดิตามอา่นข่าวจากเว็บ Mthai ทกุวนัคะ่ เพราะมีการปรับปรุงเนื Iอหาให้อพัเดทอยู่ตลอดเวลาและ

มีเนื Iอหาที	ครบถ้วนในเรื	องที	เราสนใจคะ่อย่างพวกคอลมัน์ที	แนวๆ how to ใน คลีโอ คะ่ หรือไม่ก็พวกดดูวง 

แตพ่วกข่าวหรือประเด็นที	เว็บเลือกมานําเสนอนั Iนคอ่นข้างเป็นประเด็นที	 talk of the town ในขณะนั Iน นะ

คะ่ซึงเราก็จะเห็นว่ามีคนเข้าไปแลกเปลี	ยนความคิดเห็นกนัเยอะนะและโดยส่วนตวัแล้วชอบที	จะร่วมสนุก

กิจกรรมชิงโชคที	ทางเว็บเค้าจดัขึ Iนด้วยคะ่” (ชตุนินัท์ วิวฒันาภิรักษ์, สัมภาษณ์, 22 พ.ค. 2553) 

 “เราว่าเว็บไซต์ประเภทเว็บท่ามนัเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างวยัรุ่นมากกว่านะค่ะ เพราะอย่างเว็บ

ขา่วมนัก็จะมีแตข่า่วล้วนๆซึ	งถ้าไม่ตั Iงใจเข้าไปดจูริงๆคงไม่เข้าคะ่ แตก่บัเว็บท่ามนัมีหลายๆอย่างมารวมใน

เว็บค่ะซึ	งมนัมีความหลายหลายมากกว่า และน่าสนใจกว่าค่ะ เพราะข่าวในเว็บท่ามนัก็ไม่แย่มากนะค่ะ

อาจจะช้ากวา่เว็บขา่วอยูบ้่างแตก็่เป็นขา่วที	นา่ตดิตามคะ่”(นิดา เจียรนยั, สัมภาษณ์, 12 พ.ค. 2553) 

“ตอนแรกก็เข้าเว็บข่าวโดยตรงนะอย่างพวกเมเนเจอร์ มติชน ไรพวกนี I แตพ่อหลงัๆมนัน่าเบื	อครับ 

ยิ	งตอนมีพวกม็อบอย่างตอนนี Iนะไม่ต้องอ่านข่าวอื	นๆกนัแล้วครับ ผมก็เลยต้องไปหาอ่านข่าวจากพวกเว็บ

ท่าเนี Iยแหละเพราะคิดว่ามนัมีอะไรที	หลากหลายมากกว่าเรื	องการเมืองล้วนๆนะพวกเพลงหนงัหรือพวก

บนัเทิงวาไรตี Iคอ่นข้างเยอะกว่า แถมยงัมีพวกเกมส์ออนไลน์ขําขํา หรือมีพวกวิดิโอตลกๆหรือรูปสาวๆให้ดู

ด้วย ก็หลากหลายดี” (อภิชาต ิแซต่ิ Iง , สัมภาษณ์, 22 พ.ค. 2553) 
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“คือผมไม่ชอบเข้าเว็บข่าวนะรู้สึกว่าข่าวมนัหนกัเกินไป เวลาเล่นเน็ตผมไม่ชอบอะไรซีเรียสๆนะ

อยากอา่นอะไรไมห่นกัมากอยา่งตอนนี Iมีเสื Iอแดงนะเข้าเว็บข่าวแล้วเจอแต่อะไรก็ไม่รู้ แตข่่าวในเว็บท่ามนัก็

มีแง่มุมไม่เยอะมากไม่เจาะลึกเท่าไหร่ หรือบางข่าวมนัก็เป็นข่าวที	ไม่ถกูเอาขึ Iนหน้าหนึ	งในเว็บไซต์ข่าวนะ 

ผมว่าข่าวในเว็บท่านี Iแหละเหมาะกบัผมแล้วไม่หนกัมาก ก็โอเคดี” (ธนกฤติ สขุชยั , สัมภาษณ์, 10 พ.ค. 

2553) 

ส่วนที� 3 ผลการศึกษาจริยธรรมการนําเสนอข่าวของเว็บท่าภายในประเทศ 

ความตระหนักถึงลิขสิทธิDของเวบ็ท่าภายในประเทศ 

คําถามวิจยัข้อที	 6 “เว็บทา่ภายในประเทศมีระดบัความตระหนกัถึงลิขสิทธิ�ในผลงานข่าวออนไลน์ของ

ชมรมผู้ผลิตขา่วออนไลน์มากน้อยเพียงใด” 

ความตระหนกัถึงความมีลิขสิทธิ�ในเนื Iอหา เว็บมาสเตอร์เอ็มไทยแสดงความเห็นว่าถ้าเป็นในเรื	อง

ของบทความต่างๆบนอินเทอร์เน็ตรวมทั Iงนิยายมีพรบ.ลิขสิทธิ�คุ้มครองอยู่ทางเว็บไซต์จําเป็นที	จะต้องขอ

อนญุาตเจ้าของบทความก่อนนํามาใช้งานทกุครั Iงแตก่ลบักนัถ้าเป็นข่าวและเนื Iอหาสาระเว็บเอ็มไทยคิดว่า

ไมผ่ิดในด้านลิขสิทธิ�เพราะว่าเนื Iอหาข่าวไม่ใช้สิทธิของคนทําข่าวแตเ่ป็นของบคุคลในข่าว ทางเว็บข่าวเป็น

เพียงแคผู่้ ที	ถ่ายทอดสารหรือข้อความออกสู่สาธารณะชนเท่านั Iน ในขณะเดียวกนัเว็บเอ็มไทยเองก็ได้แสดง

ความเห็นในลักษณะการตดัพ้อเนื	องจากที	ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ทําไปเพราะต้องการกลั Iนแกล้งและ

อยากได้สว่นแบง่จากคา่โฆษณา อีกทั Iงยงัได้กล่าวว่าเว็บเอ็มไทยไม่ใช่เพียงทางเลือกเดียวในการรับข่าวยงั

มีเว็บอื	นๆที	สามารถติดตามขา่วได้ 

 “ถ้าในเรื	องของบทความเราก็ตระหนกัว่ามนัเป็นเรื	องของงานเขียนและผลงานที	คนคนหนึ	งเขียน

ครับมีชื	อของเค้าเราก็จะไมเ่อาลงแตว่า่ในเรื	องของขา่ววา่มนัเป็นสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของประชาชนมนัก็

ไมมี่การปิดกนั ก็มองวา่เว็บเอ็มไทยก็เป็นสื	อสื	อหนึ	งเหมือนกนั ผมคิดว่าด้วยจํานวนสมาชิกหรือจํานวนคน

อ่านเนี Iยมากกว่าเว็บข่าวของเค้าเองด้วยซํ Iานะครับที	เค้าท้วงติงเนี Iยเพราะเค้าจะรู้ไม่จริงหรือว่าจะหาเรื	อง

หรือว่าอิจฉาหรือเปล่า เพราะอย่างจะให้อ่านข่าวต้องให้อ่านที	เว็บข่าวเหรอ และอ้าวเว็บของพวกเราก็มี

ขา่วสารทําหน้าที	ให้ข้อมลู จะหนีไปหาเว็บเค้าก็ไมใ่ชห่รอกมนัก็ยงัมีอีกหลายเว็บที	มีแนวทางในการนําเสนอ
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ขา่วเหมือนๆกนั มนัก็ยงัมี กระปกุ มี หรรษา มี เดก็ดี มนัก็จะห้ามไม่ได้หรอกครับ เพราะว่าเว็บไซต์ก็เป็นสื	อ

ใหมที่	ผมคดิวา่มาแรงอยู”่ (สิทธิโชต ิสภุาวรรณ์, สัมภาษณ์, 3 มี.ค. 2553) 

เว็บสยามซ่าแสดงความเห็นว่าทางเว็บไซต์ตระหนกัถึงตวัสิทธิในเนื Iอหาข่าวอยู่แล้วเพราะจะไม่มี

การคดัลอกเนื Iอหามาไว้ในเว็บของตวัเองแต่จะเป็นรูปแบบของการทําลิงค์กลบัไป จะนําเพียงแค่หวัข้อมา

เทา่นั Iน เพราะวา่เนื Iอหาขา่วมนัไมใ่ช่ของเว็บสยามซ่าอยู่แล้ว การแชร์ ผู้ เข้าชมเว็บกลบัไปยงัแหล่งที	มาของ

ขา่ว ก็เป็นเรื	องที	เหมาะสมและถกูต้อง 

 “เราเคารพอยูแ่ล้วเพราะเราจะไมเ่อาเนื Iอหาของเค้าเนี Iยมา แปะบนหน้าเว็บไซต์เรา แตจ่ะเป็นการ

เอาหวัข้อมาแล้วลิงค์ กลบัไปเว็บไซต์เค้าแทน เราถือวา่เราให้เกียรต ิเนื Iอหา เค้า อยา่งนึงแล้วก็เหมือนกบั

การแชร์ traffic กนัไป เพราะวา่เนื Iอหามนัไมใ่ชข่องเราอยู่แล้วแตว่่า เราก็นําแคห่วัข้อมาให้ผู้คนอา่นเฉยๆ

แล้วก็ลิงค์ ไปที	หน้าเว็บไซต์ข่าว ซึ	งปกติก็ยงัเป็นยงังี Iอยูค่รับ เราไมมี่การนํา เนื Iอหา ของเค้ามาเป็นของเรา

เอง” (วฒุิกร, สัมภาษณ์, 15 ก.ค. 2553)ซาบซา่ดอทคอม 

เว็บซาบซ่าได้กล่าวเพียงสั Iนๆว่าตอนแรกไม่เคยทราบว่าการนําข่าวจะเป็นเรื	องละเมิดสิทธิใครจึง

ทําตามๆกันมาแต่ในเมื	อมีชมรมออกมาเรียกร้องสิทธิในเนื Iอหาข่าวก็พร้อมที	จะปรับปรุงรูปแบบการ

นําเสนอขา่วให้เป็นไปตามข้อตกลงของชมรมผู้ผลิตขา่วออนไลน์ 

 “เมื	อก่อนเราไมรู้่ไงวา่มาผิดเราเลยไม่ได้สนใจ อยา่งการขอนําข่าวเค้าไปใช้เนี	ยเมื	อก่อนไม่ได้มีแจ้ง 
ตอนนี Iก็ไม่ได้แจ้งนะครับ เพียงแตว่่ามนัเป็น RSS feed เราก็ไม่จําเป็นต้องแจ้งเพราะเค้าก็รู้อยู่แล้ว ว่าเรา
เอาไปตามกตกิา ก็เค้าเป็นคนกําหนดด้วย เราก็ทําตามก็เทา่นั Iน” (สขุใจ, สัมภาษณ์, 22 ก.ค. 2553) 
 

สว่นทางด้านเว็บRTY9จะเน้นในเรื	องสิทธิเนื Iอหาข่าวเป็นหลกั มีการติดตอ่แหล่งข่าวก่อนที	นําเสนอ

บนเว็บไซต์ทกุครั Iงและมีการทําสญัญาเพื	อตกลงในเรื	องผลประโยชน์ร่วมกนั ถ้าหากเว็บไซต์ข่าวเว็บไซต์ใด

ไมมี่เจตนาที	จะเข้าร่วมก็จะไมล่กัลอบนําเนื Iอหาขา่วที	ถกูผลิตจากสํานกัข่าวนั Iนๆมาเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ

ตวัเองโดยเดด็ขาด 

 “ผมให้ความสําคญัมากนะ คือเว็บของผมเป็นเว็บที	ทําธุรกิจเกี	ยวกบัการให้ข้อมลูเป็นหลกั คือเป็น
ช่องทางที	จะขยายแล้วก็เผยแพร่ ข่าวประชาสมัพนัธ์ให้กบัลกูค้า  ซึ	งจะมีทั Iงบริการที	ฟรีแล้วก็บริการที	เสีย
เงินเหมือนกัน ส่วน เนื Iอหาอื	นๆ ของอินโฟเควสเนี Iยเราจะเอามาจาก ผู้ ผลิตข่าวรายอื	นๆ แล้วก็ก็
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หนงัสือพิมพ์เกือบทกุฉบบัในประเทศไทย แล้วก็สํานกัขา่วออนไลน์บางสํานกั ก็เป็นลกัษณะของเรื	อง news 
sharing ก็คือเราจะติดต่อกับทางนั Iนว่า ถ้าเราเอาข่าวของเค้า ซึ	งมาขึ Iนในระบบของเรา รายได้ที	ได้มา
ทั Iงหมดเราจะแบง่ให้เค้ากี	 % ให้เรากี	% แล้วถ้าตกลงก็เซ็นสญัญากนั แล้วสญัญาก็เป็นลกัษณะตอ่เนื	องมา
เรื	อยๆ แตถ้่าเค้าไมส่นใจร่วมธุรกิจกบัเราก็โอเคไมไ่ปลว่งเกินเนื Iอหาขา่วของเค้า”  
(ชาญกิจ ยงปิยกลุ, สัมภาษณ์, 5 ก.ค. 2553)  
 

อาํนาจในการเรียกร้องการเปลี�ยนแปลงรูปแบบการผลิตข่าวออนไลน์ 

คําถามวิจยัข้อที	 6 “ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ใช้อํานาจอะใดในการเรียกร้องเพื	อเปลี	ยนแปลงการนําเสนอ

ขา่วของเว็บทา่ภายในประเทศ” 

เว็บขา่วมตชินกล่าวว่าอํานาจทางกฎหมายของชมรมเองก็ไม่ได้มีอํานาจใดๆและเป็นเพียงอํานาจ

ทางสงัคมที	รวมกลุ่มกันขึ Iนมาเพื	อประกาศว่าเว็บท่าภายในประเทศที	นําข่าวของชมรมผู้ผลิตออนไลน์ไป

ผลิตซํ	าและแสวงหาผลประโยชน์เป็นสิ	งที	ไมถ่กูต้องและได้ขอความร่วมมือเทา่นั Iน 

“เราไม่มีอํานาจอะไรเลย มนัก็เป็นอํานาจทางสงัคมที	เรารวมตวักนัแล้วประกาศว่า เฮ้ยยงังี Iไม่ได้  

ฉันรวมตวักันแล้วนะ มนัก็เป็นมาตรการอะไรซกัอย่างนึง มนัก็ส่งเสียง ดงันั Iนเนี Iยมนัก็ทําได้แค่นี I ไง”(สิทธิ

พงศ์ ผลเสวก, สัมภาษณ์, 28 มิ.ย. 2553) 

มตชินกลา่วเพิ	มเติมว่ารวมกลุ่มกนักบัหนงัสือพิมพ์อีกหลายฉบบัคิดว่าช่องทางที	เอาผิดได้ในกรณี

คล้ายๆกับค่ายเพลงมาไล่เก็บค่าลิขสิทธิ�แต่พอกลบัมาดตูวับทกฎหมายแล้วมนัมีช่องว่างอยู่เพราะว่ามนั

เป็นงานที	ไม่ครอบคลุมในด้านลิขสิทธิ�คล้ายๆกับเวลาไปฟ้องหมิ	นประมาทพวกหนังสือพิมพ์คือเป็น

ข้อเท็จจริงมนัไมไ่ด้เป็นความคิดเห็นของคนเขียนข่าว ทําได้ก็เพียงการแจ้งเตือนเพื	อขอความรวมมือเพราะ

ขอบเขตที	สามารถดําเนินการได้จริงๆและกฏหมายคุ้มครองจริงๆจะเป็นในด้านของบทความ เพราะข่าวไป

ฟ้องร้องอะไรไม่ได้เพราะมนัเป็นข้อเท็จจริงแตพ่วกบทความหรือการแสดงความคิดเห็นเป็นสิทธิของผู้ เขียน

สามารถฟ้องร้องได้  

“ตอนแรกคยุกนัอยู ่5 ฉบบัได้พวก ไทยรัฐ ผู้จดัการ เราก็คิดว่าทําได้ คือรวมกลุ่มกนัแล้วก็ตั Iงบริษัท

กลางขึ Iนมา เหมือนกบัทีพวกบริษัทเทปเค้าทํา คือตั Iงบริษัทขึ Iนมาไลล่า่พวกร้านคาราโอเกะอะไรเงี Iย สดุท้าย

พอมาดใูนแง่กฎหมาย ปรึกษานกักฎหมายอะไรแล้ว มนัไม่ได้ไง เป็นข้อเท็จจริงไม่ใช่งานที	มีลิขสิทธิ� คือถ้า
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เรานําเสนอเรื	องข้อเท็จจริงไม่ได้เป็นความคิดเห็นของเรา เค้าก็มาฟ้องว่าเราหมื	นประมาทไม่ได้ เพราะว่า

เค้า มนัเป็นขา่วมนัเป็นเรื	องข้อเท็จจริงก็ทําอะไรไม่ได้ ก็มนัก็จะมีในเรื	องของการแจ้งไปบ้าง  แตว่่าที	เราทํา

ได้ กฎหมายจะครอบคลุมให้ในแง่ของเนื Iอหาที	เป็นบทความ”(สิทธิพงศ์ ผลเสวก,สัมภาษณ์, 28 มิ.ย. 

2553) 

ทางด้านเว็บสยามกีฬาให้ความเห็นว่าการตั Iงชมรมผู้ ผลิตข่าวออนไลน์ขึ Iนมาก็เพื	อดูแล

ผลประโยชน์กันและกันและร่วมตัวกันต่อสู้  ชมรมก่อตั Iงได้ไม่ถึง1ปีได้มีการกําหนดกติกาต่างๆชัดเจน

ปัจจบุนัเว็บท่าพยายามหลีกเลี	ยงการละเมิดเนื Iอหาข่าวและหนัไปใช้เนื Iอหาข่าวจากเว็บเล็กๆแทนทางเว็บ

สยามกีฬาคาดวา่เว็บทา่ภายในประเทศเองก็มีการรวมกลุม่กนัอยา่งลบัๆเพื	อตอบโต้กบัมาตรการของชมรม

ผู้ผลิตขา่วออนไลน์ ทางชมรมก็ควรที	จะบงัคบัให้ได้อย่างที	แจ้งไว้จริงๆเพื	อให้เว็บตา่งๆเห็นว่าทางชมรมเอา

จริง ทางสยามกีฬาได้แสดงทรรศนะว่าถ้าเว็บท่าภายในประเทศเลี	ยงออกไปใช้ข่าวจากแหล่งอื	นมนัก็เป็น

การยากที	จะเอาผิด 

 “ตั Iงชมรมขึ Iนมาเพื	อดแูลผลประโยชน์ซึ	งกันและกัน คือถ้า manager ออกมาทําคนเดียว ไทยรัฐ 

ออกมาทําคนเดียว หรือ siamsport มาทําคนเดียวเงี Iย มนัไม่แข็งพอไงครับ เพราะฉะนั Iนต้องมีชมรมขึ Iนมา

เพื	อตอ่สู้กบัเค้า ตอนนี Iอํานาจยงัไมเ่ยอะ เพราะว่าชมรมก็ตั Iงมาได้ยงัไม่ถึง 1 ปีเลย ก็พยายามจะร่าง MOU 

ขึ Iนมาวา่จะต้องเอาไปใช่ยงัไงแตว่า่ตอนนี Iเค้าก็ไมได้ใช้ของเราแล้วนี	ครับ แตว่่าเค้าก็ไม่ใช้ของเว็บเล็กๆแทน 

คือผมคิดว่าตอนนี Iทางเว็บ portal เองเค้าก็จบัมือกันแล้ว อาจจะทางลบัๆอนันี Iไม่แน่ใจนะ แตว่่ามนัต้องมี

การคยุกนัวา่จะเอายงัไงดีในฐานะที	เราทําเว็บ portal เหมือนกนั แตถ่ามว่าควบคมุได้มากน้อยขนาดไหน ก็

อย่างที	บอก คือถ้าเค้าเลี	ยงไปแล้วเนี	ย มันก็ยาก นอกจากเว็บเล็กๆที	เอาไปยงัเงี Iย บางทีก็จะต้องทําเป็น

ตวัอยา่งให้เค้าด ูว่าเฮ้ย ทางชมรมจริงจงักบัตรงนี Iนะ  คือถ้าผู้ ที	เราทําหนงัสือแจ้งไปแล้วเนี Iย แล้วเอามาใช้

จริงๆก็ต้องเอามาทําให้เห็นว่าเราแจ้งไปแล้วนะ ว่าเราทําจริงๆนะ“(สมชาติ บญุวิทยา, สัมภาษณ์, 5 ส.ค. 

2553) 

เว็บไซต์ผู้ จดัการได้อธิบายถึงหลกัการดําเนินการของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ว่า ถ้าเว็บไซต์ที	ไม่

ได้มารับทราบข้อตกลงของทางชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ และยงัมีการละเมิดเนื Iอข่าวของทางชมรมอยู่ก็จะ

มีการส่งจดหมายแจ้งเตือนไปและให้เวลาแก้ไขอีก 7 วนัและถ้ายงัไม่ปรับปรุงก็จะมีการฟ้องร้องในข้อหา

ละเมิดลิขสิทธิ�  
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“การควบคมุเราก็มี คือชมรมเรามีที	ปรึกษากฎหมาย ถ้าเว็บในที	ไม่ได้มาเซ็น MOU แตว่่ายงัมีการ

เอาเนื Iอข่าวเราไปใช้คือเราก็จะมีการเตือน มีการยื	น notice ให้เวลา 7 วัน ถ้ายังฝ่าฝืนอยู่ก็จะ มีการ

ดําเนินการตามกฎหมาย ก็คือฟ้องในข้อหาละเมิดลิขสิทธิ� ตอนนี Iเตรียมอยู่ก็มีบางเว็บที	ยังเอาข่าวของ

ชมรมไปใช้” (นิรันด์ เยาวภาว์, สัมภาษณ์, 4 ก.ค. 2553) 

ส่วนข้อเรียกร้องที	ไม่ผ่านชมรมก็มีเช่นกรณีอย่างเว็บ meemodel ที	โทรไปแจ้งโดยตรงและอธิบาย

ข้อเรียกร้องต่างๆ ประเด็นที	นํามาฟ้องร้องเป็นเรื	องเกี	ยวกบัการพาดหวัข่าวเพราะต้องใช้ความคิดใช้สมอง

คดิขึ Iนมาเองแตต่วัเนื Iอหาขา่วที	เป็นข้อเท็จจริงกฎหมายไมค่รอบคลมุ ถ้าพาดหวัเค้าเอาไปแล้วไปเปลี	ยนนิด

หนอ่ยก็ต้องไปตีความวา่เข้ากบัการจงใจเลียนแบบเหมือนกรณีของการตั Iงชื	อสินค้าหรือไม ่ 

 “ก็มีตา่งหากที	เราทําของเราเองตั Iงแต ่4-5 ปีที	แล้วเราก็มีทําบนัทึกแจ้งเตือน แตถ้่าเป็นเว็บที	ไม่

ใหญ่นกัเราก็จะใช้วิธีโทรไปบอก อยา่ง meemodel ก็ใช้วิธีโทรไปบอกแล้วถ้าเค้าไมทํ่าเราก็จะมีหนงัสือ

เตือน คือ พ.รบ.ลิขสิทธิ� เค้าเรียกวา่งานวรรณกรรม อยา่งตวั พาดหวัข้าว เนี	ยก็ถือเป็นเข้าขา่ยงาน

วรรณกรรม เพราะต้องใช้ความคดิใช้สมอง  โอเคประเดน็ขา่วอาจจะไมใ่ช ่อยา่งเชน่ รถชนกนัมีคนตาย 3 

คน อนันี Iเป็นข้อเท็จจริง อาจจะไมใ่ช้ แตว่า่พาดหวัขา่ว อยา่งเชน่ สิบล้อเบรกแตกชนเสาไฟฟ้า คนขบัตาย

อนาถอะไรยงัเงี Iย ข้อความพวกนี Iก็ถือเป็นลิขสิทธิ� ถ้าเค้าเอาไปเราก็ฟ้องได้ ถ้าเค้าเปลี	ยนนิดหนอ่ยก็ไมเ่ข้า 

ก็ต้องไปตีความเอาวา่ มนัเหมือนกบัในตา่งประเทศที	เค้าตั Iงชื	อสินค้าเลียนแบบกนัก็ต้องดวูา่มนัจงใจ

เลียนแบบมั Iย” (นิรันด์ เยาวภาว์, สัมภาษณ์, 4 ก.ค. 2553) 

ผู้จดัการได้กล่าวเพิ	มเติมว่าการรวมตวักันทําให้มีอํานาจในการตอ่รองมากขึ Iนและสามารถรวมตวั

กนัฟ้องร้องได้เพราะเว็บพวกนี Iไมไ่ด้ละเมิดเพียงเว็บไซต์ผู้จดัการเพียงอยา่งเดียวการรวมตวักนัฟ้องร้องก็จะ

ทําให้ความผิดมนัหนกัแน่นมากยิ	งขึ Iนในฐานที	เราเป็นเจ้าของเนื Iอหาและทีมที	ปรึกษาด้านกฎหมายก็เป็น

ผู้ เชี	ยวชาญทางด้านลิขสิทธิ� 

 “คือการรวมตวักันมนัทําให้อํานาจการต่อรองเราเข้มแข็งขึ Iนแล้วก็เราจะมีการจดัการตอ่เว็บท่าที	

ละเมิดสิขสิทธิ�ของเว็บพวกเรา ก็มีแนวทางที	ชดัเจน อย่างที	พี	บอก คือจะมีการเตือนแล้วก็ดําเนินการทาง

กฎหมาย  แล้วก็ตอนนี Iเราก็กําลงัจะรวมกนัฟ้อง ก็คือเว็บเนี Iย มนัละเมิด ไมใ่ชล่ะเมิด ไทยรัฐอย่างเดียว  มนั

ละเมิดมตชิน มนัละเมิดผู้จดัการ ละเมิดเนชั	น ละเมิดบางกอกโพสต์ พวกเราก็จะรวมตวักันแล้วก็ฟ้องซึ	งมนั
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ก็จะทําให้ข้อหาหรือว่าความผิดเนี	ยมนัหนักแน่นมากขึ Iน คืออย่างน้อยๆเราก็เป็นเจ้าของลิขสิทธิ�แล้วก็ที	

ปรึกษาเราเนี	ยเป็นผู้ เชี	ยวชาญทางด้านลิขสิทธิ�”(นิรันด์ เยาวภาว์, สัมภาษณ์, 4 ก.ค. 2553) 

การรับรู้ถึงลิขสิทธิDข่าวของผู้ใช้งานเว็บท่าภายในประเทศ 

คําถามวิจัยข้อที	  7 “ระดับการรับรู้ถึงความมีลิขสิทธิ� ในเนื Iอหาข่าวออนไลน์ของผู้ ใ ช้งานเว็บท่า

ภายในประเทศอยูใ่นระดบัใด” 

กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัตอ่แหล่งที	มาของข่าวออนไลน์ในเว็บท่าภายในประเทศนระดบั ปาน
กลาง ร้อยละ43.3 ให้ความสําคญัในระดบั มาก ร้อยละ35.8 ให้ความสําคญัในระดบั มากที	สุด ร้อยละ
15.8 ให้ความสําคญัในระดบั น้อย ร้อยละ3.8 ให้ความสําคญัในระดบั น้อยที	สดุ ร้อยละ1.5 ดงัแสดงใน
ตารางที	25 

ตารางที	 25 แสดงจํานวนร้อยละของความสําคญัตอ่แหล่งที	มาของขา่วออนไลน์ในเว็บทา่ 
 

ความสําคญัตอ่แหลง่ที	มาของ

ขา่วออนไลน์ในเว็บทา่ 

น้อยที	สดุ น้อย ปานกลาง มาก มากที	สดุ รวม 

6 

(1.5%) 

15 

(3.8%) 

173 

(43.3%) 

143 

(35.8%) 

63  

(15.8%) 

400 

(100%) 

 
ในด้านของการติดตามไปยังเว็บไซต์ของแหล่งข่าว กลุ่มตวัอย่างได้มีการติดตามไปยังเว็บไซต์

แหล่งข่าวในระดบั ปานกลางร้อยละ40.5 ติดตาม บอ่ย ร้อยละ 22.5 ติดตาม ไม่บอ่ย ร้อยละ19.3 ไม่เคย
ตดิตาม ร้อยละ10 และตดิตามไปทกุครั Iง ร้อยละ7.8 ดงัแสดงในตารางที	 26 

 
ตารางที	 26 แสดงจํานวนร้อยละของการติดตามไปยงัหน้าเว็บไซต์ของแหลง่ที	มาของขา่วออนไลน์ 

 
การติดตามไปยงัหน้าเว็บไซต์

ของแหลง่ที	มาของขา่วออนไลน์ 

ไมเ่คย ไมบ่อ่ย ปานกลาง บอ่ย ทกุครั Iง รวม 

40 
(10%) 

77 
(19.3%) 

162 
(40.5%) 

90 
(22.5%) 

31 
(7.8%) 

400 
(100%) 
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ในด้านการรับรู้ถึงความมีลิขสิทธิ�ในเนื Iอหาข่าวของกลุ่มตวัอย่างแบ่งประเด็นศึกษาออกเป็น 2 

ประเดน็คือ “ขอบเขตของผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ต”และ”การรู้ถึงลิขสิทธิ�ในขา่วออนไลน์”  

ขอบเขตของผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ต พบวา่การนําขา่วทั Iงหมดไปเผยแพร่บนสื	อบนอินเทอร์เน็ตและทํา

ลิงค์กลบัมาที	แหลง่ขา่ว ผู้ ใช้งานส่วนมากตอบว่าสามารถทําได้ร้อยละ 92.5 ถือว่ามีระดบัการรับรู้ถึงสิทธิที	

สามารถทําได้ในระดบัที	สงู การนําเนื Iอหาข่าวออนไลน์ไปใช้ในเชิงพาณิชย์กลุ่มตวัอย่างตอบว่าสามารถทํา

ได้มากถึงร้อยละ 61.3 แสดงให้เห็นว่าในข้อนี Iผู้ ใช้งานมีการรับรู้ถึงสิทธิที	สามารถกระทําได้ในระดบัที	ตํ	า 

ประเดน็การตดิตามไปแก้ไขเนื Iอหาขา่วในกรณีที	ข่าวหลกัได้ถกูแก้ไขกลุ่มตวัอย่างมีระดบัการรับรู้ที	สงู ตอบ

ว่าสามารถทําได้ร้อยละ 78 ประเด็นของการตดัเอาใจความสําคญัของข่าวไปเผยแพร่ไม่ระบุแหล่งที	มา 

และการเปลี	ยนรูปภาพประกอบขา่วก่อนนําไปเผยแพร่ระดบัการรับรู้ของผู้ ใช้งานยงัอยู่ในระดบัที	ปานกลาง 

มีเปอร์เซ็นของผู้ ที	ตอบได้ถกูต้องใกล้เคียงกนัคือร้อยละ 41.3 และ ร้อยละ 45.3 ดงัแสดงในตารางที	27 

ตารางที	 27 แสดงจํานวนร้อยละตามความสามารถของผู้ ใช้งานในอินเทอร์เน็ต 
 

พฤตกิรรมของผู้ ใช้งาน 
ขอบเขตของผู้ ใช้งาน ระดบั

การรับรู้ สามารถทํา
ได้ 

ไมส่ามารถทํา
ได้ 

1.การการนําขา่วทั Iงหมดไปเผยแพร่บนสื	ออื	นๆบนอินเทอร์เน็ต 

(เครือข่ายสงัคม เว็บบอร์ด อีเมล์ ฯลฯ) ทําลิงค์กลบัมาที	แหลง่ขา่ว 

370 
92.5% 

28 
7% 

 
สงู 

2.การนําเนื Iอหาข่าวออนไลน์ไปใช้งานในเชิงพาณิชย์ 245 
61.3% 

153 
38.3% 

ตํ	า 
 

3.การตดัเอาใจความสําคญัของขา่วไปเผยแพร่บนสื	ออื	นๆบน

อินเทอร์เน็ต (เครือขา่ยสงัคม เว็บบอร์ด อีเมล์ ฯลฯ)ไมร่ะบทีุ	มา 

234 
58.5% 

165 
41.3% 

ปาน
กลาง 

 
4.การเปลี	ยนรูปภาพประกอบขา่วก่อนนําไปเผยแพร่บนสื	ออื	นๆใน 

อินเทอร์เน็ต (เครือขา่ยสงัคม เว็บบอร์ด อีเมล์ ฯลฯ) 

217 
54.3% 

181 
45.3% 

ปาน
กลาง 

 
5.การติดตามแก้ไขเนื Iอหาขา่วที	นําไปเผยแพร่บนสื	ออื	นๆบน

อินเทอร์เน็ต (เครือขา่ยสงัคม เว็บบอร์ด อีเมล์ ฯลฯ) หลงัจากขา่ว

312 
78.0% 

87 
21.8% 

สงู 
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ของแหลง่ขา่วออนไลน์ได้รับการปรับปรุงให้ถกูต้อง 

ขาด 4 

 
 ในด้านการรู้ถึงลิขสิทธิ�ในข่าวออนไลน์ทดลองด้วยการให้ประโยคเกี	ยวลิขสิทธิ�ข่าวและให้ผู้ ใช้งาน

ได้เลือกตอบว่าเป็นสิ	งถกูต้องหรือไม่ พบว่าผู้ ใช้งานมีระดบัการรับรู้ถึงลิขสิทธิ�ข่าวในระดบัที	สงูในเรื	องของ 

“รูปภาพประกอบข่าวมีลิขสิทธิ�หากต้องการนําไปใช้จําเป็นต้องแจ้งเจ้าของรูปภาพก่อนทุกครั Iง” กลุ่ม

ตวัอย่างสามารถตอบได้ถกูต้องร้อยละ 80.8 และ”ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ก่อตั Iงเพื	อปกป้องผลประโยชน์

ในด้านขา่วออนไลน์และจริยธรรม”กลุม่ตวัอยา่งสามารถตอบได้ถกูต้องร้อยละ 89.5 

ประเด็นเกี	ยวกบั “ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ออกกฏห้ามบคุคลใดๆนําข่าวออนไลน์ของชมรมไปใช้

โดยไมไ่ด้รับอนญุาต” และชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ไม่มีสิทธิบงัคบัเพราะข่าวไม่ถกูคุ้มครองในพรบลิขสิทธิ� 

ผู้ ใช้งานมีระดบัการรับรู้ที	ค่อนข้างสูง กลุ่มตวัอย่างสามารตอบได้ถูกต้อง ร้อยละ 67.8 และร้อยละ 60.5 

ตามลําดบั  ประเด็นที	ผู้ ใช้งานมีระดบัการรับรู้ที	ตํ	าคือประเด็นของ”เนื Iอหาข่าวเป็นของสาธารณะใครก็

สามารถนําไปใช้ได้”กลุ่มตวัอย่างสามารถตอบได้ถกูต้องเพียงร้อยละ 36.8 และ ”ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์

ไม่มีสิทธิบงัคบัผู้ ใช้งานเพราะเนื Iอหาข่าวไม่ถูกคุ้มครองจาก พรบ.ลิขสิทธิ�” กลุ่มตวัอย่างสามารถตอบได้

ถกูต้องเพียงร้อยละ 25.8 เทา่นั Iน ดงัแสดงในตารางที	 28 

ตารางที	 28 แสดงจํานวนร้อยละตามการรับรู้ถึงลิขสิทธิ�ข่าว 
 

การรับรู้ถึงลิขสิทธิ�ขา่ว 
การรับรู้ของผู้ ใช้งาน ระดบัการ

รับรู้ ถกูต้อง ไมถ่กูต้อง 
1.เนื Iอหาขา่วถกูคุ้มครองจาก พรบ.ลิขสิทธิ� เชน่เดียวกบัผลงานด้าน
ดนตรี ภาพศลิป์ และวรรณกรรม. 

296 
74% 

103 
25.8% 

 
ตํ	า 

2. รูปภาพประกอบข่าวมี ลิขสิทธิ� หากต้องการนําไปใช้จําเป็นต้อง
แจ้งเจ้าของรูปภาพก่อนทกุครั Iง 

323 
80.8% 

76 
19% 

 
สงู 

3.เนื Iอหาขา่วออนไลน์เป็นของสาธารณะใครก็สามารถนําไปใช้งานได้ 252 
63.2% 

147 
36.8% 

คอ่นข้าง
สงู 

4.ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์” ก่อตั Iงขึ Iนเพื	อปกป้องผลประโยชน์ในด้าน
ขา่วออนไลน์และจริยธรรมในการนําเสนอขา่ว 

358 
89.5% 

41 
10.3% 

 
สงู 
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5.ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์”ออกระเบียบห้ามบคุคลใดๆนําขา่ว
ออนไลน์ของสมาชิกไปผลิตซํ Iาโดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

271 
67.8 

128 
32% 

คอ่นข้าง
สงู 

6.”ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์” ไมมี่สิทธิ บงัคบัผู้ ใฃ้งานเพราะเนื Iอหา
ขา่วไมอ่ยูใ่นการคุ้มครองของ พรบ.ลิขสิทธิ� 

242 
60.5% 

156 
39% 

คอ่นข้าง
สงู 

ขาด 1  
 

การละเมิดจริยธรรมของเว็บท่าภายในประเทศ 

คําถามวิจัยข้อที	 8 “กลุ่มตัวอย่างคิดว่ารูปแบบการละเมิดจริยธรรมข่าวออนไลน์ของเว็บท่ารูปแบบใด

รุนแรงที	สดุ” 

ในด้านการละเมิดจริยธรรมของเว็บทา่ภายในประเทศผู้ วิจยัทําการค้นหาว่าเว็บท่าภายในระเทศได้

ทําการละเมิดจริยธรรมในการนําเสนอข่าวบนเว็บไซต์ในด้านใดบ้างและรวบรวมมาเป็นแบบสอบถามเพื	อ

สอบถามว่ากลุ่มตวัอย่างเห็นว่าพฤติกรรมการละเมิดจริยรรมของเว็บท่าแบบไหนรุนแรงที	สุด พบว่าทุก

พฤตกิรรมในการละเมิดจริยธรรมของเว็บท่าภายในประเทศมีคา่เฉลี	ยอยู่ในเกณฑ์สงูทั Iงสิ Iน  “การปล่อยให้

มีการแสดงความคิดเห็นที	หยาบคาย”มีค่าเฉลี	ยสูงสดุที	 4.08 แตก็่ไม่แตกตา่งกบั “การใช้คําพาดหวัข่าวที	

ไมถ่กูต้อง”ที	คา่เฉลี	ย 4.05 มากนกั ”การนําภาพที	มีลิขสิทธิ�มาใช้โดยไมข่ออนญุาต”และ”การปล่อยให้มีการ

แสดงความคดิเห็นที	ผิดกฏหมาย” ได้คา่เฉลี	ย 4.03 และ”การแก้ไขเนื Iอหาข่าวให้สมบรูณ์ตามแหล่งข่าว” ที	

คา่เฉลี	ย 4.01 กลุ่มที	ได้คา่เฉลี	ยที	ไม่ถึง 4 แต่ก็นบัว่าอยู่ในเกณฑ์สงู ได้แก่พฤติกรรมการละเมิดจริยธรรม

เรื	อง “ไม่ระบุที	มาของแหล่งข่าว”ค่าเฉลี	ย 3.93 “ไม่ระบุที	มาของภาพประกอบข่าว” ค่าเฉลี	ย 3.82 “การ

คดัลอกเนื Iอหามาเพียงบางส่วน”ที	ค่าเฉลี	ย 3.72 พฤติกรรมที	ผู้ ใช้งานมองว่าไม่ร้ายแรงมากนักคือ”การ

นําเสนอโฆษณาประชาสมัพนัธ์” และ”การนําเนื Iอหามาเรียบเรียงใหม่” ที	คา่เฉลี	ย 3.68 และ 3.66 ดงัแสดง

ในตารางที	 29 
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ตารางที	 29 แสดงจํานวนร้อยละและคา่เฉลี	ยพฤตกิรรมการละเมิดจริยธรรมในการนําเสนอขา่ว
ของเว็บท่าภายในประเทศ 

พฤตกิรรมการละเมิดจริยธรรมในการนําเสนอ
ขา่วของเว็บทา่ภายในประเทศ 

มากที	สดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที	สดุ 
(1) 

คา่เฉลี	ย 

    การปล่อยให้มีการแสดงความคิดเห็นที	หยาบ
คาย 

163 
40.8% 

134 
33.5% 

82 
20.5% 

15 
3.8% 

6 
1.5% 

4.08 

การใช้คําพาดหวัขา่วที	ไมถ่กูต้อง 143 
35.8% 

145 
36.3% 

101 
25.3% 

10 
2.5% 

1 
0.3% 

4.05 

การนําภาพที	มีลิขสิทธิ�มาใช้โดยไมข่ออนญุาต 143 
35.8% 

145 
36.3% 

95 
23.8% 

13 
3.3% 

4 
1.0% 

4. 03 

การปล่อยให้มีการแสดงความคดิเห็นที	ผิด

กฎหมาย 

148 
37% 

140 
35% 

93 
23.3% 

14 
3.5% 

5 
1.3% 

4.03 

การไมแ่ก้ไขเนื Iอหาขา่วให้สมบรูณ์ตาม

แหลง่ขา่ว 

118 
29.5% 

182 
45.5% 88 

22% 

10 
2.5% 

2 
0.5% 

4.01 

ไมร่ะบแุหลง่ที	มาของเนื Iอข่าว 112 
28% 

168 
42% 

104 
26% 

11 
2.8% 

5 
1.3% 

3.93 

ไมร่ะบแุหลง่ที	มาของภาพประกอบข่าว 96 
24% 

161 
40.3% 

121 
30.3% 

19 
4.8% 

3 
0.8% 

3.82 

การคดัลอกเนื Iอหามาเพียงบางสว่น 77 
19.3% 

158 
39.5% 

142 
35.5% 

20 
5% 

3 
0.8% 

3.72 

การนําเสนอโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในหน้า

ขา่ว 

63 
15.8% 

172 
43% 

140 
35% 

22 
5.5% 

3 
0.8 

3.68 

การนําเนื Iอหาจากแหลง่ขา่วออนไลน์มาเรียบ 70 
17.5% 

159 
39.8% 

142 
35.5% 

22 
5.5% 

7 
1.8% 

3.66 
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เรียงใหม ่

 
นอกจากนี Iผู้ วิจยัยงัได้ทําการสมัภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอย่างเพิ	มเติมถึงประเด็นการล้วงละเมิดทาง

จริยธรรมในการนําเสนอข่าวออนไลน์พบว่ากลุ่มตวัอย่างได้เลือกการแสดงความคิดเห็นที	หยาบคายมาก

ที	สดุ  

“ผมว่าในเรื	องการแสดงความคิดเห็นนะเพราะอย่างบางข่าวผมเลื	อนลงไปอ่านความคิดเห็น เห็น

แต่ละคนแสดงความคิดเห็นแบบแรงๆทั Iงนั Iนเลยครับ บางคนก็เถียงกนัไปมาเหมือนเด็กๆ แถมยงัมีการใช้

คําหยาบคายดา่ทอกันอีกต่างหาก ซึ	งถ้าเว็บสามารถแก้ปัญหาเรื	องการแสดงความคิดเห็นได้ก็จะดีกว่านี I

ครับ” (เทพพนม แซจ้่อง, สัมภาษณ์, 22 พ.ค. 2553) 

“ผมว่าการปล่อยให้มีการแสดงความคิดเห็นที	หยาบคายนี Iแรงนะ เพราะอย่างประเด็นเรื	อง

การเมืองนี Iเห็นชดัเลยครับ ด่ากันแรงมากแถมมีการใช้คําหยาบคายด้วย ผมว่าเว็บที	มีคนชมมากขนาดนี I

ควรมีการคดักรองความคิดเห็นให้ดีกว่านี Iนะครับและอีกอย่างเยาวชนก็เข้าเว็บแบบนี Iเยอะด้วยครับ” (สุข

โสภณ ริยาย, สัมภาษณ์, 22 เม.ษ. 2553) 

“ผมวา่ทกุอยา่งมนัก็แยห่มดนะแตถ้่าตามความคดิผมคดิวา่การแสดงความคิดเห็นที	ใช้คําหยาบนะ 

เพราะอย่างเว็บที	มีภาพสาวๆนะประจําเลยต้องมีคนเข้ามาแสดงความคิดเห็นเถื	อนๆครับไม่ก็วิจารณ์แบบ

แย่ๆครับถ้าเว็บเค้ายงัปล่อยให้มีการแสดงความคิดเห็นแบบนี Iนะผมว่าอีกหน่อยต้องเป็นแบบเว็บประมูล

แน่ๆ เลยที	มีแตค่ําหยาบคายเตม็เว็บไปหมด” (ธนกฤต ิสขุชยั , สัมภาษณ์, 10 พ.ค. 2553) 

“ผมว่าการแสดงความคิดเห็นนะ เพราะเว็บข่าวบางเว็บมันก็ไม่เปิดให้คนที	เข้ามาอ่านได้แสดง

ความคดิเห็นนะแตก็่จะมีอยา่งพวกเมเนเจอร์ แหละที	เปิดให้คนเข้ามาแสดงความคิดเห็นได้เต็มๆ ในเว็บท่า

ก็เช่นกัน เค้าเปิดให้คนใช้เข้ามาแสดงความคิดเห็นแล้วก็คมุไม่อยู่ อย่างตอนนี Iมีประกาศพรก.ฉุกเฉิน นะ 

ในเว็บพวกนี Iก็ยงัเปิดให้มีการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในหน้าข่าวได้เลย การใช้คําพดูของบางคนก็

คอ่นข้างรุนแรงเกินไปถ้า ส่วนตวัผมไม่เห็นด้วยนะยิ	งเว็บท่ามีคนอ่านมากด้วยยิ	งสามารถเกิดเป็นประเด็น

เผลอๆอายสร้างความแตกแยกในสงัคมได้เลยนะ” (อภิชาติ แซต่ิ Iง , สัมภาษณ์, 22 พ.ค. 2553) 
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“คดิวา่นา่จะเป็นเรื	องคําหยาบนะเพราะผมวา่มนัเป็นจดุเริ	มต้นของดราม่าในเน็ทเลยแตถ้่าเป็นการ

ใช้การโต้ตอบหรือพูดคยุด้วยเหตุผลอันนั Iนหละเป็นสิ	งที	ดีเลย เพราะถึงแม้ว่าเว็บจะมีระบบคดักรองคํา

หยาบได้ในระดบัหนึ	งก็เถอะแต่ยงัไงมนัก็ต้องมีหลุดมาอยู่แล้วแหละ ผมเสนอว่าเว็บควรจะมีการลงโทษ

แบนผู้ใช้งานที	ใฃ้คําหยาบบางนะ ผมวา่มนันา่จะชว่ยได้นะ” (เอกลกัษณ์, สัมภาษณ์, 22 พ.ค. 2553)   

“การแสดงความคิดเห็นที	หยาบคาย เพราะเราเคยเข้าไปอ่านข่าวบนัเทิง แต่คละคนที	มาแสดง

ความคิดเห็นนะมีแต ่ลามก เพียบเลย คิดว่ามนัเป็นการไม่ให้เกียรติกบัคนในภาพเลยคะ่ คิดว่าตวัเว็บไซต์

เองไมค่วรปล่อยให้มีการแสดงความคิดเห็นแบบนี Iแสดงอยู่ในเว็บคะ่” (แพรวโพยม วิชากรกลุ, สัมภาษณ์, 

11 เม.ษ. 2553) 

ส่วนความเห็นจากเว็บมาสเตอร์เว็บท่าภายในประเทศมองว่าการแสดงความคิดเห็นที	หยาบคาย

และผิดกฏหมายเป็นเรื	องรุนแรงที	สุด เว็บมาสเตอร์ของสยามซ่าแสดงทรรศนะว่าทุกข้อที	กล่าวมาล้วน

สําคัญหมดแต่ตัวบทกฏหมายเป็นส่วนสําคัญที	ทําให้เรื	องการแสดงความคิดเห็นเป็นข้อที	สําคัญที	สุด 

เพราะในเรื	องเกี	ยวกบัการแสดงความคดิเห็นหมิ	นพระบรมเดชานภุาพ เจ้าของเว็บไซต์หรือคนโพส์ข้อความ

ก็ถกูตดัสินเข้าคกุ เว็บสยามซ่าเองต้องทํางานกนัอย่างหนกัในการตรวจสอบความคิดเห็นที	เข้ามาในระบบ

ในแตล่ะวนัก็จะมีคนโพสเข้ามามากมายถ้าอนัไหนยงัไม่อนมุตัิเราก็ต้องตามไปอนมุตัิให้หมด เกณฑ์ในการ

ตดัสินว่าผิดหรือถูกอยู่ในดลุย์พินิจของเว็บมาสเตอร์เองถ้าอ่านแล้วเข้าข่ายว่าผิดก็จะลบออกจากระบบ

ทนัทีรวมไปถึงบางข้อความที	อนมุตัิไปแล้วแตมี่คนแจ้งเข้ามาว่าให้ลบออกจากระบบก็จะดวู่าสมเหตสุมผล

หรือไม่แล้วจงึทําการลบออกจากระบบ 

 “ผมวา่ทกุหวัข้อสําคญัหมดแตจ่ริงๆกฎหมายมนัก็ต้องมาก่อนอยู่แล้วเช่นหมื	นพระบรมไม่

ต้องพูดมากเลย คือเค้าคกุกนัไปหลายเว็บแล้ว คือว่าจริงๆผมคิดว่ามนัน่าจะมีการตรวจสอบให้มากกว่านี I  

คือ siamza เองเราก็มีปัญหาอยู่ คืออย่างสมมุติทีมงาน 10 -20 คน ใช่มั Iย แต่คนใช้วนันึงเป็นแสน user  

โพสต์เข้ามาไม่รู้กี	หมื	นตอ่วนั มนัไม่สามารถเช็คได้หมดแตเ่ราต้องเช็คให้หมด  เหมือนตอนนี Iเคือระบบของ

เราทุกข้อควม ที	โพสต์เข้ามาเนี Iยอันไหนที	ยังไม่ approve เนี Iย มันก็ยังค้างอยู่ในตะกร้า แต่เราต้อง 

approve ให้ทนัทกุอนั บางเว็บเค้าไม่ได้เช็คเลย นอกจากจะมีการแจ้งลบเข้ามา คือมนัจะมีการ ให้แจ้งลบ

ได้เค้าจะเช็คก็ต่อเมื	อมีการแจ้งลบแตถ้่าไม่แจ้งก็จะไม่เช็คในระบบมนัรู้เลยว่าอนัไหนมาใหม่ อ่านผ่านตา

เราก็รู้วา่อนัไหนผิดไม่ผิด“(วฒุิกร, สัมภาษณ์, 15 ก.ค. 2553) 
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เว็บมาสเตอร์ของเว็บไซต์ซาบซ่าแสดงทรรศนะคล้ายๆกนัคือการปล่อยให้มีความคิดเห็นที	หยาบ

คายและละเมิดกฏหมายเพราะมนัผิดทั Iงจริยธรรมและกฎหมายและมีหลายเว็บไซต์ที	โดนปิดไปเพราะเรื	อง

การแสดงความคดิเห็น ทางเว็บเองก็จะมีทีมงานที	ดแูลทางด้านนี Iโดยเฉพาะแตอ่าจไม่สามารถอนมุตัิความ

คดิเห็นได้รวดเร็วเพราะมีทีมงานที	ดแูลในด้านนี Iน้อย 

“อันนี Iผมคิดว่า น่าจะเป็นด้านใช้คําหยาบคายละเมิดทางกฎหมาย หมิ	นประมาท เพราะทั Iง

จริยธรรมและกฎหมายก็ผิดทั Iงคู่ อันนี Iต้องระวงัครับ มีรายรายแล้วที	โดนเพราะเรื	องนี I คิดว่าเรื	องนี Iน่าจะ

ร้ายแรงที	สดุ ก็เรามีคนคอยดแูลเรื	องการแสดงความคิดเห็น อาจจะช้าหน่อยเพราะคนเราน้อย แตว่่า เราก็

พยายามจะลบความคดิเห็นที	หมิ	นเหม”่ (สขุใจ, สัมภาษณ์, 22 ก.ค. 2553) 

เว็บมาสเตอร์เว็บไซต์ขา่วออนไลน์จะมองในแง่ของการผลิตขา่วเป็นสําคญั เว็บมาสเตอร์ของมติชน

แสดงทรรศนะว่าการดดัแปลงข่าวเป็นสิ	งที	ไม่สมควรถึงแม้ว่าจะไม่ผิดกฏหมายแต่ก็ผิดจริยธรรมในการ

ดําเนินธุรกิจโอกาสที	ผู้ผลิตจะได้ประโยชน์จากเนื Iอหาที	ลงแรงทําไปมนัลดลง ถึงแม้ว่าเว็บท่าไม่สามารถที	

จะตั Iงทีมขา่วขึ Iนมาได้แตก็่ควรที	จะมีการลงทนุบ้างเพราะสํานกัข่าวตา่งๆล้วนแตมี่การลงทนุกบัการทําข่าว

ชิ Iนหนึ	งสงูจงึมองวา่ไมถ่กูต้องถ้าจะเอาไปใช้งานฟรีๆ 

 “จริงๆการดดัแปลงเนี Iย มันก็ กํ	ากึ	งการลอก คือมนัไม่เหมือนลอกก็อาจจะเป็นสิทธิของเค้าคือไม่

เรียกว่าลอกดีกว่าสมมุติว่าถ้ามนัเป็นข่าวเดี	ยวๆไม่มีใครรู้เรื	องนี Iมาก่อนแล้วเรานําเสนอไป แล้วมีคนเอา

เรื	องนี Iไปต่อยอดหรือว่าเอาไปปรับปรุงหรือเอาไปเขียนใหม่ แต่หลังจากที	เราเผยแพร่ไปแล้วเนี Iยทาง

กฎหมายก็ไมผิ่ด ทางจริยธรรมมนัก็ไม่เชิงนะเพราะว่าเราเสนอไปแล้ว แตถ้่าจริยธรรมมนัก็คงเป็นเชิงธุรกิจ

อย่างเดียวแหละเพราะว่ามนัมีการใช้ ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อื	นมาแสวงหากําไร โอกาสที	ผู้ผลิตจะหา

รายได้ ได้เต็มเม็ดเต็มหน่วยเนี Iย มนัถกูลดทอนลงไปเพราะว่า คนอื	นๆเอาทรัพย์สินเค้าไป ไปหาเงินแทน”

(สิทธิพงศ์ ผลเสวก, สัมภาษณ์, 28 มิ.ย. 2553) 

สอดคล้องกับเว็บสยามกีฬาที	แสดงทรรนะว่าการเอาไปอย่างละนิดหน่อยมนัทําให้เจ้าของเนื Iอหา

เกิดความไม่พอใจได้ทําให้จริยธรรมของวิชาชีพในการประกอบธุรกิจลดลงและถ้ายงัจะเอาแตล่อกคนอื	น

สดุท้ายคนอา่นก็ไมจ่ดจําเพราะไมใ่ชเ่ว็บที	เชี	ยวชาญในด้านขา่วจริงๆ 
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 “ด้านจริยธรรมครับ คือเค้าอาจจะบอกได้ว่า เฮ้ยก็ไม่ได้ลอกไปทั Iงหมดแคห่ยิบจากประเด็นมา ถ้า

คณุทํายงัเงี Iยคนก็ไม่รู้จักคุณ อย่างสยามกีฬาเองที	เราโดนเอาไปมากคือจะเป็นพวกกีฬาต่างประเทศซะ

ส่วนใหญ่ เราไปซื Iอข่าวมาแล้วเราก็แปลข่าว ส่วนใหญ่อาจจะเป็นการหยิบจบัที	ละนิดหน่อยคือมนัง่ายไง 

แต่ถ้ามองในมุมเจ้าของเนื Iอหาเองมนัต้องไม่พอใจอยู่แล้ว ด้วยวิธีการดําเนินธุรกิจแบบเนี	ยมนัก็จะทําให้

จริยธรรมน้อยลงไป” (สมชาต ิบญุวิทยา, สัมภาษณ์, 5 ส.ค. 2553) 

สว่นเว็บผู้จดัการได้แสดงทรรศนะสั Iนๆว่าเป็นการผิดจริยธรรมทางธุรกิจเพราะเว็บท่าไมไ่ด้ลงทนุใน

การทําข่าว แตไ่ด้ใช้ประโยชน์จากคนอื	นมาใช้หาผลประโยชน์ให้กบัตวัเอง  

“ในกรณีถ้าเอาขา่วไปประโยชน์ใช้ มนัจะเป็นจริยธรรมทางธุรกิจมากกวา่ คือเค้าไมไ่ด้ลงทนุอะไร

มาก แตว่า่เค้าใช้ประโชน์จากคนอื	นในการหาประโชน์ให้ตวัเอง ก็ยืนยนัวา่เป็นการเอาเปรียบแล้วก็ผิด

จริยธรรมทางธุรกิจ”(นิรันด์ เยาวภาว์, สัมภาษณ์, 4 ก.ค. 2553) 



บทที� 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

งานวิจยัเรื�อง”บทบาทด้านการข่าวของเว็บท่ายอดนิยม” จดุประสงค์เพื�อศึกษาการ กระบวนการผลิต

ข่าวออนไลน์ทั 'งก่อนและหลงัการก่อตั 'งชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ ความตระหนกัถึงลิขสิทธิ.ข่าวออนไลน์ ส่วน

ด้านผู้ รับขา่วออนไลน์ศกึษาถึงพฤตกิรรมและความพงึพอใจของผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตที�อ่านข่าวออนไลน์บนเว็บ

ท่าภายในประเทศ การรับรู้ถึงการละเมิดลิขสิทธิ.ข่าวออนไลน์ ในด้านผู้ควบคมุเนื 'อหาผู้ วิจยัสนใจเรื�องอํานาจ

ของชมรมผู้ผลิตขา่วออนไลน์ในการเรียกร้องเพื�อเปลี�ยนรูปแบบการผลิตข่าวของเว็บท่าภายในประเทศและการ

ละเมิดจริยธรรม หลงัจากที�ได้นําข้อมลูตา่งๆมาใช้ประกอบการตอบปัญหาวิจยั ผลการวิจยัดงันี ' 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัพบว่าเว็บท่าภายในประเทศมีกระบวนการผลิตข่าวออนไลน์ด้วยการ คดัเลือกข่าวที�เป็น

ประเด็นในสังคมที�ทางเว็บไซต์คาดว่าผู้ อ่านสนใจของมาแสดงไว้หน้าแรก การใช้แหล่งข่าวของเว็บท่า

ภายในประเทศขึ 'นอยู่กบัรูปแบบของเว็บไซต์เป็นหลกั ถ้าเป็นเว็บไซต์วาไรตี 'จะมีการใช้แหล่งข่าวที�หลากหลาย

มากกว่าเว็บไซต์ที�นําเสนอเฉพาะด้านใดด้านหนึ�ง การผลิตซํ 'าและนําข่าวออนไลน์ไปแสวงหาผลประโยชน์ใน

ด้านตา่งๆทําให้เว็บไซต์ขา่วออนไลน์ รวมตวักนัก่อตั 'งชมรมผู้ผลิตขา่วออนไลน์เพื�อปกป้องสิทธิข่าวออนไลน์ของ

ตวัเอง 

 ภายหลังการก่อตั 'งชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์เว็บท่าภายในประเทศได้เปลี�ยนแปลงกระบวนการผลิต

ขา่วออนไลน์เป็นการเรียบเรียงขา่วขึ 'นใหมแ่ละไมใ่สที่�มาของแหลง่ขา่วแตมี่การลงท้ายข่าวว่าเรียบเรียงข่าวจาก

เว็บทา่ภายในประเทศ บางเว็บไซต์ยอมทําตามข้อเรียกร้องของชมรมผู้ผลิตขา่วออนไลน์และใช้การนําเสนอข่าว

แบบ Rss Feed บางเว็บไซต์หลีกเลี�ยงการนําข่าวออนไลน์จากเว็บไซต์ของสมาชิกชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์

และหนัไปใช้ข่าวออนไลน์จากเว็บไซต์ข่าวที�ยังไม่ได้รับความนิยมและไม่ได้เป็นสมาชิกของชมรมผู้ผลิตข่าว

ออนไลน์ แหล่งข่าวของเว็บท่าภายในประเทศภายหลักการก่อตั 'งชมรมผู้ ผลิตข่าวออนไลน์จะแคบลง 
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เว็บไซต์เอ็มไทยเลือกจากประเด็นของข่าวเป็นสําคญั ส่วนเว็บไซต์ซาบซ่าและสยามซ่าใช้ข่าวจากเว็บไซต์ที�

ปลอ่ยขา่วให้ใช้ได้เสรีในรูปแบบของ Rss Feed  

 สําหรับผู้ ใช้งานเว็บท่าภายในประเทศผู้ วิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการใช้แหล่งข่าวอื�นๆ

ประกอบการใช้งานเว็บท่าภายในประเทศแต่กลุ่มตวัอย่างที�ใช้งานเว็บท่าภายในปะเทศเป็นแหล่งข่าวเพียง

แหลง่เดียวมีสาเหตคืุอ “ข้อมลูตา่งๆได้ถกูรวบรวมไว้ในเว็บท่าหมดแล้ว” “มีเนื 'อหาตรงกบัความต้องการและไม่

หนกัเกินไป” และ“มีการใช้งานเป็นประจํา” 

 ในด้านเนื 'อหาข่าวกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจทั�วไปในระดบัสงูและพึงพอใจความทนัเหตกุารณ์ของ

ข่าวมากที�สุด เรื�องที�ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจน้อยที�สุดคือความละเอียดของข่าว ส่วนในด้านของรูปแบบการ

นําเสนอกลุม่ตวัอยา่งพอใจที�เว็บทา่มีการอพัเดทข่าวอยู่ตลอดเวลาแตป่ระเด็นเรื�องการนําเสนอโฆษณาแฝงทํา

ให้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยลง ปัจจัยที�ส่งเสริมให้ผู้ ใช้งานเลือกใช้เว็บท่าคือ ข่าวในเว็บท่า

ภายในประเทศได้มากกว่าแคก่ารเข้าไปอ่านข่าวออนไลน์และปัจจยัส่งผลให้ผู้ ใช้งานเข้ามาอ่านข่าวออนไลน์

น้อยที�สดุคือการนําเสนอขา่วผา่นระบบข้อความสั 'น  

รูปแบบการใช้ประโยชน์ข่าวออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้เพื�อติดตามข่าวระหว่างวนับอ่ยครั 'ง

ที�สดุ กลุ่มตวัอย่างมีการใช้เว็บท่าภายในประเทศเพื�อตอบสนองอุดมการณ์ทางการเมืองน้อยที�สุด ในประเด็น

การยอมรับข่าวที�ถูกเลือกมาเป็นลําดบัที�สอง พบว่ากลุ่มตวัอย่างยอมรับข่าวออนไลน์ที�เว็บท่าภายในประเทศ

คดัเลือก ขา่วบนเว็บทา่ภายในประเทศเป็นเรื�องที�ไมห่นกัมากเกินไป 

เว็บท่าภายในประเทศมีระดับความตระหนักถึงลิขสิทธิ.ข่าวออนไลน์ในระดับที�แตกต่างกันไป 

เว็บไซต์เอ็มไทยเห็นว่าข่าวเป็นข้อเท็จจริงไม่จําเป็นต้องตระหนกัแต่ถ้าเป็นบทความและรูปภาพทางเว็บจะมี

ความตระหนกัในระดบัสงู แตเ่ว็บไซต์สยามซ่าเล็งเห็นถึงสิทธิในเนื 'อหาข่าวของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์จึงนํา

แคห่วัข้อไปผลิตซํ 'าและทําลิงค์กลบัไปยงัเว็บข่าวโดยตรงเพื�อเป็นการแสดงว่าตระหนกัในลิขสิทธิ.คอ่นข้างมาก 

เชน่เดียวกบัเว็บสยามซา่ที�เมื�อถกูร้องขอก็ยินดีทีจะปฏิบตัติามข้อเรียกร้อง 
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อํานาจของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ที�เข้ามาความคุมอาศยักรอบกําหนดในเรื�องของจริยธรรมและ

มารยาทในการใช้งานอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงอํานาจทางกฏหมายของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ถึงแม้ว่าข่าวไม่

ถกูคุ้มครองจากพรบ.ลิขสิทธิ.แตก็่สามารถตีความการนําหวัข้อขา่วไปใช้เป็นการละเมิดลิขสิทธิ.ได้เชน่กนั  

ผู้ ใช้งานเว็บท่าภายในประเทศให้ความสําคญักบัแหล่งที�มาของข่าวออนไลน์ในระดบัปานกลางและมี

การตดิตามไปยงัขา่วออนไลน์ที�ระดบัปานกลางเท่านั 'น พฤติกรรมของผู้ ใช้งานรับรู้ว่าสามารถนําข่าวไปผลิตซํ 'า

ได้เพียงแค่ทําลิงค์กลบัมาที�แหล่งข่าว แต่ในเรื�องการนําข่าวไปแสวงหาผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ผู้ ใช้งานก็

เลือกว่าสามารถทําได้แสดงให้เห็นว่ายงัมีการรับรู้ถึงพฤติกรรมที�ละเมิดลิขสิทธิ.ในระดบัที�ตํ�า การรับรู้ลิขสิทธิ.

ข่าวออนไลน์กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ในเรื�องภาพประกอบข่าวและจดุมุ่งหมายของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ใน

ระดบัที�สงูแตใ่นเรื�อง “ขา่วนั 'นถกูคุ้มครองจากพรบ.ลิขสิทธิ.”ยงัมีความเข้าใจที�ไมถ่กูต้อง  

ในด้านการละเมิดจริยธรรมของเว็บท่าภายในประเทศผู้ ใช้งานเลือกตอบว่าการปล่อยให้มีการแสดง

ความคิดเห็นที�หยาบคายเป็นการละเมิดจริยธรรมที� รุนแรงที�สุดเช่นเดียวกับเว็บมาสเตอร์ของเว็บท่า

ภายในประเทศ แต่ทางด้านชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์มองว่าการนําข่าวไปผลิตซํ 'าเป็นการละเมิดจริยธรรมที�

ร้ายแรงที�สดุเพราะเป็นการละเมิดจริยธรรมทางธุกิจ  

อภิปรายผลการวิจัย 

สําหรับงานวิจยัเรื�อง”บทบาทด้านขา่วของเว็บทา่ภายในประเทศ”ผู้วิจยัสามารถอภิปรายผลการวิจยัได้

เป็นประเดน็ดงันี ' 

การผลิตซํ 'าขา่วสารของเว็บทา่ภายในประเทศ 

Karl Marx (กาญจนา แก้วเทพ, 2550 : 67) มองสงัคมแห่งการผลิตเป็นเสมือนทนุนิยมและการผลิต

ของเดิมซํ 'า (Reproduce) เพื�อสืบทอดตวัเองอยู่ตลอดเวลา เช่นเดียวกบัการผลิตข่าวออนไลน์ที�ถกูผลิตซํ 'าเพื�อ

จดุมุง่หมายในการสืบทอดสารให้ยงัคงอยูใ่นระบบอินเทอร์เน็ตสืบไป 
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ผลการวิจยัพบว่ารูปแบบการผลิตข่าวออนไลน์ของเว็บท่าภายในประเทศก่อนการก่อตั 'งชมรมผู้ผลิต

ข่าวออนไลน์มี 3 รูปแบบคือ 1. การคดัลอกข่าวออนไลน์มาไว้ในเว็บไซต์ของตวัเอง 2. นําข่าวมาเพียงแค่ลิงค์

ขา่วและพาดหวัขา่ว 3.การขออนญุาตเว็บไซต์ขา่วเพื�อนํามาใช้ประโยชน์ ดงัแสดงในภาพที� 31 

ภาพที� 31 การผลิตซํ 'าข่าวออนไลน์ก่อนข้อเรียกร้องจากชมรมผู้ผลิตขา่วออนไลน์ 

 

 

 

 

จากผลการวิจัยพบว่าประโยชน์ของการผลิตซํ 'าข่าวออนไลน์ของเว็บท่าภายในประเทศนั 'นช่วยเพิ�ม

ช่องทางการกระจายข่าวสารออกไปยงัไปยงัผู้ รับสารได้ดียิ�งขึ 'น รูปแบบการคดัลอกมาทั 'งหมดทําให้คณุภาพ

ขา่วออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกบัต้นฉบบัและช่วยให้ข่าวยงัอยู่ในระบบอินเทอร์เน็ตนานขึ 'นส่งผลให้ผู้ ใช้งานสามารถ

สืบค้นข่าวเพื�อนํามาใช้อ้างอิงได้ในภายหลงัแตก่ารผลิตซํ 'าช่าวออนไลน์ของเว็บท่าภายในประเทศด้วยวิธีการ

คดัลอกมาทั 'งหมดสง่ผลทําให้ยอดผู้ เข้าชมเว็บข่าวออนไลน์ลดลงเพราะเนื 'อหาข่าวที�นํามาผลิตซํ 'าบนเว็บท่าไม่

มีความแตกตา่งกบัขา่วบนเว็บขา่วออนไลน์ เมื�อผู้ เข้าชมลดลงสง่ผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจเนื�องจากการทํา

ขา่วออนไลน์เพราะต้องมีต้นทนุการผลิตขา่ว  

การผลิตซํ 'าด้วยรูปแบบการนําเฉพาะหวัข้อข่าวกับลิงค์ข่าวและรูปแบบการขออนุญาติแหล่งข่าวเป็น

การผลิตซํ 'าที�ถกูต้องเพราะนอกจากจะเป็นการเพิ�มชอ่งทางในการรับข่าวสารแล้วยงัสามารถส่งเสริมให้เว็บข่าว

มีรายได้และมีจํานวนผู้ชมข่าวเพิ�มมากยิ�งขึ 'นแตกต่างจากการผลิตซํ 'าข่าวออนไลน์ที�ไม่ได้รับการอนุญาติจาก

เจ้าของแหล่งข่าวเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ข่าวจนนําไปสู่การก่อตั 'งชมรมผู้ ผลิตข่าวเพื�อป้องกันเว็บท่า

ภายในประเทศนําขา่วไปใช้งาน 

แหล่งข่าวออนไลน์จากชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ 

คดัลอกมา

ทั 'งหมด 

นําเฉพาะหวัข้อ

ข่าวกบัลิงค์ข่าว 

ขออนญุาต

อย่างถกูต้อง 
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ผลการวิจัยพบว่าภายหลังข้อเรียกร้องจากชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ส่งผลให้กระบวนการผลิตข่าว

ออนไลน์ของเว็บทา่ภายในประเทศมีการเปลี�ยนแปลงไปได้ 2 ลกัษณะคือ ปฏิบตัิตามข้อเสนอของชมรมผู้ผลิต

ขา่วออนไลน์และไมป่ฏิบตัติามข้อเสนอของชมรมผู้ผลิตขา่วออนไลน์  

ผลการวิจยัเมื�อนํามาวิเคราะห์พบว่าการปฏิบตัติตามข้อเสนอของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์จะส่งผลดี

ต่อเว็บข่าวออนไลน์เพราะข่าวนอกจากจะสามารถแพร่กระจายข่าวออนไลน์ไปได้ดีแล้วจํานวนผู้ เข้าชมข่าว

ออนไลน์ที�หน้าเว็บขา่วมีจํานวนเพิ�มมากยิ�งขึ 'น เว็บท่าภายในประเทศไม่สามารถแสวงหาผลประโยชน์ด้วยการ

นําเสนอโฆษณาและไม่สามารถเก็บข่าวไว้ในระบบได้ เว็บท่าภายในประเทศที�ยอมปฏิบตัิตามส่วนมากจะเป็น

เว็บไซต์ขนาดเล็ก ไมเ่น้นการแสวงหาผลประโยชน์จากข่าวมากนกั และไม่ต้องการมีปัญหากบัชมรมผู้ผลิตข่าว

ออนไลน์ 

ผลการวิจยัพบวา่การผลิตซํ 'าที�ไมทํ่าตามข้อเรียกร้องของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ คือ 1.การเรียบเรียง

ขา่วขึ 'นใหม ่2.การหลีกเลี�ยงเนื 'อหาขา่วออนไลน์จากเว็บไซต์สมาชิกชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ 3.การผลิตเนื 'อหา

ขา่วเองดงัแสดงในภาพที�32 

ภาพที� 32 การผลิตซํ 'าข่าวออนไลน์ภายหลงัข้อเรียกร้องจากชมรมผู้ผลิตขา่วออนไลน์ 

 

 

 

 

 

จากผลการวิจยัเมื�อนํามาวิเคราะห์พบวา่การผลิตซํ 'าภายหลงัข้อเรียกร้องของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์

ด้วยรูปแบบคดัลอกและแปลข่าวเองนั 'นส่งผลให้ข่าวมีคณุภาพลดลงเนื�องจากต้องผ่านการเรียบเรียงข่าวขึ 'น

ใหม่และสํานวนการเขียนข่าวแตกตา่งจากการเขียนข่าวของนกัข่าวอาชีพที�มีความเชี�ยวชาญทางด้านวารสาร

ศาสตร์ ประกอบกับข่าวที�ถูกนํามาเรียบเรียงไม่มีการระบุแหล่งที�มาของข่าว เมื�อต้องการเอาผิดกับเว็บท่า

แหลง่ข่าวออนไลน์ 

เว็บทา่ภายในประเทศ 

 

แหล่งข่าวออนไลน์จาก

ชมรมผู้ผลติข่าวออนไลน์ 

นําข่าวมาเรียบ

เรียงใหม ่

คดัลอกข่าวมา

ทั 'งหมด 

แปลข่าวหรือ

เขียนข่าวเอง 

แหล่งข่าวออนไลน์ที�ไม่ได้

เป็นสมาชิกาวออนไลน์ 

แหล่งข่าวออนไลน์จาก

ต่างประเทศ 
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ภายในประเทศก็ไม่สามารถทําได้เพราะข่าวที�นํามาเรียบเรียงนั 'นนํามาจากหลายๆแหล่งข่าวทําให้ไม่สามารถ

ระบไุด้วา่ได้วา่นําขา่วจากที�ใดมาผลิตซํ 'าบ้าง  

รูปแบบการนําเสนอข่าวภายหลังการเรียกร้องของชมรมผู้ ผลิตข่าวออนไลน์ ทั 'ง 3 แบบ เว็บท่า

ภายในประเทศไม่จําเป็นจะต้องเลือกใช้รูปใดรูปแบบหนึ�งในการนําเสนอข่าวเสมอไป สามารถใช้ทั 'งการเรียบ

เรียงข่าวขึ 'นใหม่และการผลิตเนื 'อหาข่าวเองประกอบกันได้อย่างอิสระ รูปแบบการนําเสนอข่าวทั 'ง 3 แบบ มี

ความแตกต่างกันเพียงวิธีการนําเสนอเท่านั 'นเพราะเมื�อมองในเชิงการแสวงหาผลประโยชน์จากเนื 'อหาข่าว

พบวา่การนําเสนอทั 'ง 3 แบบเว็บทา่ภายในประเทศยงัคงแสวงหาผลประโยชน์จากขา่วได้อยูเ่ชน่เดมิ  

การที�ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ไม่สามารถทําให้เว็บท่าภายในประเทศทั 'งหมดมาเซ็นข้อตกลงร่วมกัน 

(MOU) ทําให้เว็บท่ายงัสามารถนําเสนอข่าวได้อย่างอิสระประกอบกับรูปแบบการนําเสนอข่าวออนไลน์ทั 'ง 3 

แบบข้างต้นไมถ่กูท้วงติงจากชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ ทําให้เว็บท่าขนาดเล็กที�เคยยอมปฏิบตัิตามข้อเรียกร้อง

ของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์เกิดพฤติกรรมเลียนแบบรูปแบบการนําเสนอข่าวที�สามารถแสวงหาผลประโยชน์

ได้เชน่เดมิ 

บทบาทการเป็นนายประตขูา่วสารของเว็บทา่ภายในประเทศ 

  Kurt Lewin (1947) ในกระบวนการสื�อสาร (นําเสนอข่าว) จะต้องมีการส่งข่าวสารผ่านช่องทางการ

สื�อสาร (เว็บท่าภายในประเทศ) และช่องทางนี 'จะต้องมีผู้ ทําหน้าที�ในการคดักรองข่าวสารหรือนายประตู

ข่าวสาร (เว็บมาสเตอร์เว็บท่าภายในประเทศ) การนําเสนอข่าวออนไลน์ของเว็บท่าภายในประเทศมีการ

เคลื�อนไหวของข่าวอยู่ตลอดเวลาเปรียบเสมือนเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ หน้าที�ในการคดัเลือกข่าวเพื�อนํามาแสดง

บนเว็บท่าภายในประเทศเทียบเท่ากับการเป็นนายประตูข่าวสารสําดบัที�สอง (Secondary Gatekeeper) 

Boczkowski (2000) ได้เสนอวา่ การทําหน้าที�นายประตขู่าวสารของเว็บมาสเตอร์มีลกัษณะคล้ายกบัการ ‘เปิด

ประต’ู gate-opening คือเป็นการคดัเลือกข่าวจากที�เคยนําเสนอบนสื�ออื�นแล้วมานําเสนอบนเว็บไซต์ แตไ่ม่มี

บทบาทในการคดัเลือกเนื 'อหาขึ 'นนําเสนอบนหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ เพราะเนื 'อหาได้ถูกคดัเลือกมาแล้วจาก

หนงัสือพิมพ์ฉบบัเลม่ 
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แนวคิดของ Boczkowski (2000) จะมองถึงความเกี�ยวเนื�องกนัระหว่างหนงัสือพิมพ์ฉบบัตีพิมพ์และ

หนงัสือพิมพ์ออนไลน์เท่านั 'น เช่นเดียวกบังานวิจยัของกานตวี ปานสีเทา (2545) ที�พบว่าเนื 'อหาของฉบบัพิมพ์

และออนไลน์จะอ้างอิงและพึงพากัน แตสํ่าหรับงานวิจยันี 'พบว่าเว็บท่าภายในประเทศไม่มีความเกี�ยวของกับ

เว็บไซต์ขา่วออนไลน์ทําให้เนื 'อหาไม่มีการอ้างอิงกนั ข่าวที�ถกูคดัเลือกให้เป็นข่าวเดน่ของหนงัสือพิมพ์ออนไลน์

สามารถเป็นเพียงข่าวรองในเว็บท่าภายในประเทศเท่านั 'น ทําให้ผู้วิจยัศกึษาตอ่ไปยงัรูปแบบการผลิต เกณฑ์ที�

เว็บทา่ใช้คดัเลือกขา่วมานําเสนอ และการใช้แหลง่ขา่วของเว็บทา่ภายในประเทศ 

จากการวิจยัพบวา่การคดัเลือกขา่วของเว็บทา่ภายในประเทศจะพิจารณาจากองค์ประกอบของคณุคา่

ขา่ว (News Value) ดงันี ' (ศศธิร ยวุโกศล, 2545) 

 1.ความทันเหตุการณ์ (immediacy/timeliness) เว็บท่าภายในประเทศจะเน้นในเรื�องของ

ความทนัเหตกุารณ์เป็นสําคญั ทีมงานที�มอนิเตอร์เว็บข่าวสามารถนําเสนอได้รวดเร็วเท่ากบัเว็บข่าวออนไลน์ก็

จะยิ�งได้รับความสนใจ ชอ่งทางในการกระจายข่าวของเว็บไซต์จะไม่หยดุอยู่ที�หน้าเว็บเพจของตวัเองเท่านั 'นแต่

มีการกระจายความรวดเร็วผ่านการรายงานข่าวบนเครือข่ายข้อความสั 'นผ่านระบบโทรศพัท์เคลื�อนที� และ

เครือขา่ยสงัคมเชน่ Facebook และ twitter 

 2.ความสําคัญหรือความเด่น (Prominence) เว็บมาสเตอร์เว็บท่าภายในประเทศให้

ความสําคญัประเด็นนี 'เป็นหนึ�งในองค์ประกอบเพราะข่าวที�มีความโดดเด่นจะสามารถดึงดูความสนใจจาก

ผู้อา่นได้ง่าย ขา่วเดน่ก็มกัจะปรากฎอยูใ่นหน้าของเว็บขา่วอยูแ่ล้วทําให้ง่ายตอ่ก่ารคดัเลือกในลําดบัที�สอง 

 3.ความลึกลบัซ่อนเงื�อน (mystery/suspense) เรื�องลึกลบัที�ยงัหาข้อพิสจูน์ไม่ได้มกัจะอยู่ใน

ความสนใจของผู้อ่านเสมอ เช่นข่าวเกี�ยวกับสตัว์ประหลาด ข่าวเกี�ยวกับวิญญาณ หรือข่าวเกี�ยวกบัการเสี�ยง

โชคสลากกินเบง่เป็นต้น 

 4.ความขดัแย้ง(Conflict) ประเดน็เรื�องความขดัแย้งมกัจะเป็นประเดน็หลกัในข่าวเสมอ เพราะ

ขา่วเดน่ในประเทศไทยเองจะเน้นในเรื�องของความขดัแย้งเป็นทนุเดมิอยูแ่ล้ว เชน่เว็บมาสเตอร์ของเอ็มไทยที�จะ

เน้นในเรื�องการขดัแย้งทางการเมืองเป็นประเดน็สําคญัของเว็บไซต์ 
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 5.องค์ประกอบทางด้านเพศ(Sex) เรื�องเกี�ยวกบัความดงึดดูใจทางเพศ มกัจะอยู่ในความสนใจ

ของผู้ใช้งานเพราะสื�ออินเทอร์เน็ตเป็นสื�อที�และสามารถเข้าถึงง่ายและมีความเป็นสว่นตวัสงู 

            6.ความก้าวหน้า (progress/change) เนื�องจากผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตส่วนมากเป็นกลุ่มที�มี

ความสนใจเรื�องเทคโนโลยีเป็นพื 'นฐานอยูแ่ล้วทําให้เรื�องเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ตา่งๆมกัจะได้รับความสนใจ  

ลกัษณะเดน่ของเว็บทา่ภายในประเทศคือการนําเสนอเนื 'อหาที�มีความหลากหลายแตใ่นความเป็นจริง

เว็บทา่ภายในประเทศมีทิศทางการนําเสนอที�แตกตา่งกนัไปตามรูปแบบเนื 'อหาของเว็บไซต์ เช่นเว็บเอ็มไทยให้

ความสําคญัเกี�ยวกับเรื�องการเมือง เว็บสยามซ่าและซาบซ่าให้ความสนใจกบัเรื�องวงการบนัเทิงเป็นหลกั แต่

เว็บทา่ภายในประเทศไมส่ามารถนําข่าวออนไลน์เฉพาะด้านที�ตวัเองสนใจอย่างเดียวมานําเสนอเนื�องจากฐาน

ผู้ ใช้งานของเว็บท่าภายในประเทศมีขนาดกว้างและผู้ ใช้งานมีพฤติกรรมการใช้งานที�แตกต่างกันจึงจําเป็น

จะต้องมีการนําขา่วประเภทอื�นๆเข้ามาไว้ในเว็บไซต์ด้วยเชน่ขา่วกีฬา ขา่วอาชญากรรม ขา่วเทคโนโลยี เป็นต้น  

ผลการวิจยัพบวา่ภายหลงัการก่อตั 'งชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์เพื�อควมคมุการผลิตข่าวออนไลน์ เกณฑ์

ที�เว็บท่าภายในประเทศใช้ในการคัดเลือกข่าวไม่แตกต่างกับเกณฑ์ที�ใช้ในช่วงก่อนก่อตั 'งชมรมผู้ ผลิตข่าว

ออนไลน์  

แม้ข้อเรียกร้องของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์จะส่งผลตอ่รูปแบบการผลิตข่าวแตก็่ไม่ส่งผลตอ่เกณฑ์ใน

การคดัเลือกข่าว เพราะการคดัเลือกข่าวของเว็บท่าภายในประเทศคือใช้ประเภทของเนื 'อหาข่าวที�เว็บไซต์ให้

ความสําคญัเป็นหลกัประกอบกบัการเลือกใช้ข่าวที�สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้งานทําให้ข่าวเดน่

ของเว็บขา่วออนไลน์ไมจํ่าเป็นจะต้องเป็นขา่วเดน่บนเว็บทา่ภายในประเทศเสมอไป  

ผลการวิจยัพบวา่การเลือกใช้แหล่งข่าวของเว็บท่าภายในประเทศถ้าเป็นเว็บที�มีการแบง่หมวดหมู่ของ

เนื 'อหาไว้ละเอียดแหล่งข่าวที�เลือกใช้ต้องมีความหลากหลาย แต่เว็บท่าขนาดกลางหมวดหมู่ของข่าวไม่เยอะ 

การเลือกใช้แหล่งข่าวก็จะแคบกว่าและเน้นข่าวเฉพาะด้าน แต่ถ้าเป็นเว็บท่าที�เน้นการทําธุรกิจเกี�ยวกับข่าว

ออนไลน์การเลือกใช้แหลง่ขา่วก็จะเป็นเว็บไซต์ขา่วออนไลน์การทําสญัญาร่วมกนั  
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พฤติกรรมของผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตส่งผลต่อการเลือกใช้แหล่งข่าวเนื�องจากผู้ ใช้งานส่วนใหญ่มีการใช้

งานเว็บท่าภายในประเทศเพียงครั 'งละ 6-30 นาทีและเปิดรับแค ่2-5ครั 'งเท่านั 'น ส่งผลให้ข่าวที�เว็บท่านํามาใช้

จะเน้นไปที�แหลง่ขา่วชั 'นนําที�สามารถอพัเดทข้อมลูได้เร็วที�สดุ แหลง่ขา่วที�สามารถอพัเดทข้อมลูได้รวดเร็วมกัจะ

เป็นเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ขนาดใหญ่ที�เป็นสมาชิกของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ เพราะว่ามีความพร้อมในการ

ผลิตขา่ว รวมไปถึงการใช้แหลง่ขา่วที�มีความนา่เชื�อถือยา่งเว็บข่าวชั 'นนําเพื�อช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของเว็บ

ทา่ภายในประเทศ  

ผลการวิจยัพบว่าภายหลงัการก่อตั 'งชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์เพื�อควมคมุการผลิตข่าวออนไลน์ผู้ วิจยั

พบวา่แหลง่ขา่วที�เว็บทา่ภายในประเทศเลือกใช้เปลี�ยนแปลงไปตามรูปแบบของการนําเสนอขา่วออนไลน์  

แม้เว็บทา่ภายในประเทศจะไม่สามารถใช้แหล่งข่าวชั 'นนําได้แตก็่สามารถใช้แหล่งข่าวทางเลือกอื�นๆที�

ไม่ได้ที�เป็นสมาชิกของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์แทนได้เพราะแหล่งข่าวขนาดเล็กต้องการทําให้เว็บข่าวของ

ตวัเองเป็นที�รู้จกัมกัจะยินยอมให้เว็บท่าภายในประเทศนําข่าวออนไลน์ไปผลิตซํ 'าและแสวงหาผลประโยชน์ได้ 

แต่ถ้าจําต้องใช้ข่าวจากเว็บข่าวในสมาชิกของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ก็สามารถใช้รูปแบบการผลิตข่าวด้วย

การนําขา่วมาเรียบเรียงใหมไ่ด้ 

งานวิจัยของกานตวี ปานสีเทา (2545) เรื�องบทบาทของเว็บมาสเตอร์ในการนําเสนอเนื 'อหาของ

หนงัสือพิมพ์ออนไลน์ พบวา่เนื 'อหาที�เผยแพร่บนหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเนื 'อหาที�อ้างอิงกบัเนื 'อหาที�

นําเสนอในหนังสือพิมพ์ฉบับเล่ม เนื 'อหาดังกล่าวต้องผ่านขั 'นตอนการคัดเลือกจากกองบรรณาธิการของ

หนงัสือพิมพ์ฉบบัเลม่ก่อนที�จะเข้าสูก่ระบวนการจดัทําข่าวของหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ เมื�อนํามาเปรียบเทียบกบั

กระบวนการคดัเลือกข่าวของว็บท่าภายในประเทศสามารถพบความแตกตา่งเนื�องจากการทํางานของเว็บท่า

ภายในประเทศมีความอิสระมากกว่าและมีทีมงานที�ตดัสินใจเลือกข่าวมานําเสนอเพียง 2-3 คน เว็บมาสเตอร์

สามารถแทรกข่าวข่าวประชาสมัพนัธ์ของทางเว็บไซต์ลงไปในหน้าข่าว รวมไปถึงการเน้นความรวดเร็วในการ

นําเสนอเป็นหลกัสามารถสง่ผลให้ขาดการพิจารณาถึงผลกระทบที�จะเกิดตอ่ผู้อา่นในด้านศีลธรรม  
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ภาพที� 33 การแทรกข่าวประชาสมัพนัธ์ของเว็บไซต์ลงไปในหน้าขา่วออนไลน์ 

 

บทบาทการเป็นนายประตขูา่วสารของเว็บทา่ภายในประเทศก่อนถกูชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์เรียกร้อง

ให้เปลี�ยนแปลงการนําเสนอขา่วมีบทบาทเป็นเพียงการคดัเลือกขา่วที�เว็บมาสเตอร์สนใจมานําเสนอบนเว็บไซต์

เท่านั 'นไม่มีการเปลี�ยนแปลงประเด็นข่าวและหวัข้อข่าวแต่เมื�อถูกชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์เรียกร้องให้เปลี�ยน

รูปแบบการนําเสนอข่าวทําให้เว็บท่าภายในประเทศต้องเปลี�ยนรูปแบบการผลิตข่าวออนไลน์ไปเป็นการเรียบ

เรียงข่าวใหม่ส่งผลให้การเป็นนายประตขู่าวสารของเว็บท่าเปลี�ยนบทบาทจากที�เคยเป็นเพียงผู้คดัเลือกเพียง

อย่างเดียวเปลี�ยนไปเป็นผู้ดดัแปลงข่าวสาร ทําให้ข่าวถกูเปลี�ยนแปลงไปจากเดิมและเว็บมาสเตอร์ของเว็บท่า

ภายในประเทศสามารถแทรกความคิดเห็นของผู้ เรียบเรียงลงไปในเนื 'อหาข่าวได้และข่าวที�ถูกดดัแปลงไปเว็บ

มาสเตอร์เว็บทา่ภายในประเทศสามารถเน้นสีของใจความสําคญัของขา่วที�ถกูเรียบเรียงขึ 'นใหม ่
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ภาพที� 34 การแสดงความคิดเห็นลงไปในเนื 'อหาข่าวออนไลน์ของเว็บท่าภายในประเทศและการเน้นสี

ข้อความที�เป็นใจความสําคญั 
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การพงึพาแหลง่ขา่วจากเว็บทา่ภายในประเทศของผู้ใช้งาน 

การเก็บข้อมลูก่อนการวิจยัพบว่าเว็บไซต์ประเภทเว็บท่าจะมีผู้ เข้าชมรายวนัเฉลี�ย 500,000 ครั 'งตอ่วนั

ทําให้ผู้ วิจัยคาดว่าผู้ ใช้งานทั 'งหมดมีการพึงพาแหล่งข่าวจากเว็บท่าภายในประเทศเพียงอย่างเดียวแต่จาก

ผลการวิจยักลบัพบว่าผู้ ใช้งานส่วนใหญ่ไม่ได้เปิดรับข่าวออนไลน์จากเว็บท่าภายในประเทศเพียงแหล่งเดียว

เทา่นั 'น ผู้ใช้งานร้อยละ 74 มีการใช้งานแหลง่ขา่วอื�นๆประกอบการใช้งานอินเทอร์เน็ตด้วยและแหล่งข่าวที�ได้รับ

ความนิยมคือหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ 

สาเหตทีุ�ปัจเจกบคุคลเปิดรับขา่วสารจากสื�อมวลชน ตามแนวคิดของ McCombs and Becker (พร

ทิพย์ ศริิชทูรัพย์, 2542 :12) ก็เพื�อสนองความต้องการทั 'ง 6 ประการดงันี '  

1.เพื�อต้องการรู้เหตกุารณ์(Surveillance) การติดตามความเคลื�อนไหวและสงัเกตการณ์สิ�ง

ตา่งๆรอบตวัจากสื�อมวลชนเพื�อรู้ทนัเหตกุารณ์ ทนัสมยัและรู้วา่อะไรเป็นสิ�งควรรู้ 

2.เพื�อต้องการคําแนะนํา(Guidance) เพื�อใช้ในการปฏิบตัิตวัให้ถกูต้องและชว่ยในการตดัสิน

ในแตล่ะวนัเพื�อความอยู่รอดในระบบสงัคมและการเมืองที�เป็นอยู่ 

3.เพื�อความตื�นเต้น (Excitement) เพื�อสร้างความรู้สกึวา่ได้ร่วมอยู่ในเหตกุารณ์ที�กําลงัเกิดขึ 'น

ด้วย 

4.เพื�อเสริมความคดิเห็น (Reinforcement) ชว่ยเสริมความคดิเห็นเดมิให้มั�นคงยิ�งขึ 'นหรือชว่ย

สนบัสนนุการตดัสินใจที�ได้กระทําลงไปแล้ว 

5.เพื�อนําไปใช้ในการสนทนา(Anticipated Communication) 

6.เพื�อความบนัเทิง (Entertainment) เพื�อความเพลิดเพลินรวมทั 'งผา่นคลายอารมณ์ 

ผลการวิจยัเมื�อนํามาวิเคราะห์พบว่ากลุ่มผู้ ใช้งานทั 'งหมดมีพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นระยะ

เวลานานทําให้มีทางเลือกหลากหลายในการใช้งานเว็บไซต์ ประกอบกับจุดเด่นของเว็บท่าภายในประเทศมี

จดุมุ่งหมายในการนําเสนอเพื�อความบนัเทิง(Entertainment) เป็นหลกั ทําให้ผู้ ใช้งานมีทางเลือกในการใช้งาน
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เว็บท่าภายในประเทศในด้านอื�นๆ เช่นใช้เพื�อฟังเพลงออนไลน์ ใช้เพื�อรับชมวิดิโอคลิปเป็นต้น แต่การติดตาม

ขา่วออนไลน์เพื�อต้องการรู้เหตกุารณ์ (Surveillance) ผู้ใช้งานเจาะจงใช้งานเว็บขา่วออนไลน์เป็นลําดบัแรก 

 ผู้วิจยัให้ความสนใจกบัผู้ใช้งานที�เหลือร้อยละ 26 วา่สาเหตใุดผู้ใช้งานจึงเลือกที�จะเปิดรับข่าวออนไลน์

จากเว็บทา่ภายในประเทศเพียงแหลง่เดียวเทา่นั 'นจงึทําการเก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอย่างที�มี

การใช้งานข่าวเฉพาะเว็บท่าภายในประเทศเท่านั 'นจากผลการวิจยัพบว่าสาเหตทีุ�ผู้ ใช้งานเปิดรับข่าวออนไลน์

จากเว็บท่าเพียงแหล่งเดียวในการใช้งานอินเทอร์เน็ตคือ 1.เว็บท่ามีข้อมูลครบทุกอย่าง 2.มีเนื 'อหาที�ตรงกับ

ความต้องการ 3.มีการใช้งานเป็นประจํา 

พฤติกรรมการพึงพาข่าวออนไลน์จากเว็บท่าภายในประเทศเพียงแหล่งเดียวเกิดจากความพึงพอใจ

ของผู้ รับสาร Katz, Blumler and Gurvitch (1974) ที�ได้เสนอว่า “การใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจ

ของผู้ รับสารจะมาจากการเปิดรับสารจากสื�อมวลชนที�คาดหวงัว่าจะให้สารสนเทศตามความต้องการ อนัเกิด

จากสภาวะทางจิตใจและทางสงัคม” ปัจจยัที�ส่งผลให้ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตเลือกใช้งานด้านข่าวออนไลน์จาก

เว็บทา่ภายในประเทศ มีสาเหตมุาจากการที�เว็บทา่ภายในประเทศได้รวบรวมข้อมลูข่าวสารจากแหล่งตา่งๆเข้า

มาไว้ในเว็บไซต์ของตวัเอง ช่วยอํานวยความสะดวกให้กบัผู้ ใช้งาน รวมไปถึงเว็บท่าภายในประเทศมีเนื 'อหาที�

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้งาน (Needs) ตามที�ได้มีความคาดหวงัไว้ (Expect) และเมื�อเว็บท่า

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้งานได้ก็จะส่งผลให้พฤติกรรมของผู้ ใช้งานกลับมาใช้งานเว็บท่า

ภายในประเทศซํ 'าๆไมค่ดิจะเปลี�ยนไปพงึพาแหลง่ขา่วอื�นๆ 

ผลการวิจยัพบว่าในด้านความพึงพอใจของผู้ ใช้งานทั 'งหมดมีความพึงพอใจข่าวออนไลน์ที�ถูกนํามา

ผลิตซํ 'าบนเว็บทา่ภายในประเทศในระดบัสงู 

ความพงึพอใจของผู้ใช้งานสามารถวิเคราะห์ได้ตามแนวคิดของ McQuil (ชชัวนนัท์ สนัธิเดช, 2546) ที�

ได้จดักลุม่การใช้งานเพื�อสร้างความพงึพอใจจากสื�อในมมุมองของผู้ใช้งานออกเป็น 4ด้านคือ 

1.ความเพลิดเพลิน (Diversion) จะออกในรูปแบบของการใช้สื�อเพื�อหลบเลี�ยงออก 

   จากประสบการณ์ในชีวิตประจําวนัที�ซํ 'าซากจําเจ หรือเพื�อหลบหนีปัญหา 
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2. มนษุย์สมัพนัธ์ (Personal Relation) เป็นการใช้สื�อเพื�อ เสริมความสมัพนัธ์กบัคนอื�นๆ 

ในสงัคม  

3. เอกลกัษณ์ของปัจเจกบคุคล (Personal Identity) เป็นการใช้สื�อเพื�อตอกยํ 'าหรืออ้างอิง  

    กบักลุม่เพื�อเสริมสร้างเอกลกัษณ์ของตนเอง 

4. ตดิตามข่าวสาร (Surveillance) เป็นหน้าที�พื 'นฐานในการเปิดรับสื�อ 

คณุลกัษณะเดน่ของเว็บทา่ภายในประเทศคือการรวบรวมเนื 'อหาขา่วสารออนไลน์ทกุประเภทเอาไว้บน

เว็บไซต์ของตัวเองเพื�อตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้งานเป็นสําคัญทั 'งในด้านความบันเทิง การสร้าง

ปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้ ใช้งาน และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ความทนัสมัยและการติดตามข่าวสารทําให้สามารถ

เข้าถึงกลุ่มผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตที�มีความต้องการเสพย์ข้อมูลข่าวสารที�แตกต่างกันไปตามคุณลกัษณะทาง

ประชากร สอดคล้องกบัแนวคิดของ McQuil (1972) เว็บท่าภายในประเทศสามารถสนองความต้องการทั 'ง4

ด้านของผู้ใช้งานจงึสามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ใช้งานและสง่ผลให้เข้ามาใช้งานเป็นประจําสืบไป 

การศึกษาในประเด็น “ผู้ ใช้งานพึงพอใจข่าวจากเว็บท่าภายในประเทศที�มีบทบาทเป็นนายประตู

ข่าวสารลําดบัที�สอง”จากผลการวิจยัพบว่าผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจที�จะเลือกรับข่าวออนไลน์จากเว็บท่าด้วย

เหตผุลหลกัคือ ลกัษณะของขา่วออนไลน์ที�ถกูคดัเลือกจากเว็บทา่ภายในประเทศเป็นขา่วที�ไมห่นกัมาก 

จากการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ ใช้งานพบว่าผู้ ใช้งานเว็บท่าภายในประเทศมีแนวโน้มพึงพอใจความ

หลากหลายของข่าวออนไลน์ที�นําเสนอบนเว็บท่าภายในประเทศมากกว่าที�จะคํานึงถึงคณุภาพของเนื 'อหาข่าว

ที�นําเสนอบนเว็บไซต์ แม้ว่าเว็บมาสเตอร์จะทําการผลิตซํ 'าด้วยวิธีการเรียบเรียงข่าวขึ 'นใหม่และคดักรองข่าวที�

ตวัเองสนใจเท่านั 'น ก็จะไม่ส่งผลตอ่ความพึงพอใจของผู้ ใช้งานเพราะพฤติกรรมของผู้ ใช้งานสะท้อนให้เห็นว่า

ผู้อ่านข่าวมีการติดตามไปยงัแหล่งข่าวในระดบัปานกลางเท่านั 'นและไม่ได้ให้ความสําคญักับแหล่งข่าวแต่จะ

เน้นไปที�ความรวดเร็วของขา่วมากกวา่ทําให้เกิดความพงึพอใจในระยะยาวนานตราบเท่าที�เว็บท่ายงัคงมีเนื 'อหา

ขา่วที�สามารถตอบสนองความต้องการผู้ใช้งานได้ 
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จริยธรรมในการนําเสนอขา่วออนไลน์ 

พนสั หนันาคนิทร์ (2523) ได้ให้ความความหมายวา่ จริยธรรม หมายถึงความประพฤติอนัพึงปฏิบตัิตอ่

ตนเอง ต่อผู้ อื�นและตอ่สงัคม ทั 'งนี 'เพื�อก่อให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองเกษมสขุขึ 'นในสงัคมและสมาชิกในสงัคม 

การที�จะปฏิบตัิให้เป็นไปเช่นนี 'ได้ผู้ปฏิบตัิต้องรู้จกัว่าสิ�งใดถูกต้องสิ�งใดผิด ดงันั 'นการปฏิบตัิตามจริยธรรมจึง

ต้องประกอบกนัทั 'งความรู้สกึทางใจ และการปฏิบตัทิางกายอนัสอดคล้องกบัความรู้สกึทางจิต 

การละเมิดจริยธรรมของเว็บท่าประเทศด้วยการคดัลอกข่าวออนไลน์ของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์มา

ผลิตซํ 'าบนเว็บไซต์ของตวัเอง เป็นการกระทําพฤติกรรม Cyber plagiarism ณฐัพร ศรีสติ(2548)ได้กล่าวว่าคือ

การใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศที�เอื 'อตอ่การขโมยผลงานคนอื�นด้วยการใช้ชดุคําสั�ง cut copy 

และ paste ชว่ยในการนําขา่วออกไปจากเว็บขา่วออนไลน์เพื�อไปผลิตซํ 'าและแสวงหาผลประโยชน์  

ระดบัความตระหนกัถึงความมีลิขสิทธิ.ในเนื 'อหาของเว็บท่าภายในประเทศมีอยู่ 3 ระดบัดงัแสดงใน

ตารางที� 30 

ตารางที� 30 ระดบัความตระหนกัถึงลิขสิทธิ.ในเนื 'อหาขา่วออนไลน์ 

มีความตระหนกัถึงลิขสิทธิ.ข่าว
ออนไลน์มาก 

มีความตระหนกัถึงลิขสิทธิ.ปาน
กลาง 

ไมต่ระหนกัถึงลิขสิทธิ.ข่าว
ออนไลน์ 

มี ค ว า ม เ ก ร ง ใ จ เ นื 'อ ห า ข่ า ว
ออนไลน์และไม่มีพฤติกรรมการ
ละ เมิ ดลิ ขสิ ท ธิ. มี การ ใ ช้  ลิ ง ค์
เชื�อมโยงกลบัไปยงัแหล่งข่าวและ
ทําสัญญาแบ่งผลประโยชน์กับ
ผู้ผลิตขา่ว  

มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ล ะ เ มิ ด ลิ ข สิ ท ธิ.

เนื�องจากขาดความรู้ความเข้าใจ
แต่ เ มื� อถูก เ รียก ร้องให้ เปลี� ยน
รูปแบบการผลิตข่าวออนไลน์ก็
ยินยอมที�จะปฏิบตัติาม 

เห็นว่าข่าวเป็นข้อเท็จจริงที�ไม่ใช่
ส มบัติ ข อ ง เ ว็ บ ข่ า วส ามา ร ถ
นําไปใช้ได้อย่างเสรีและมีการ
แสวงหาผลประโยชน์จากเนื 'อหา
ข่าวอย่างเต็มรูปแบบเมื�อถูกร้อง
ขอก็ไม่ปฏิบัติตามและเปลี�ยน
รูปแบบการทําข่าวด้วยการเรียบ
เรียงใหม ่
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การผลิตและนําเสนอข่าวออนไลน์บนเว็บไซต์ของผู้ผลิตข่าวออนไลน์มีการกํากับถึงลิขสิทธิ.ในเนื 'อหา

ขา่วออนไลน์อยูใ่นสว่นลา่งสดุของเว็บไซต์ดงัแสดงในภาพที� 35 

ภาพที� 35 ข้อความระบถุึงลิขสิทธิ.ในเนื 'อหาบนเว็บขา่วออนไลน์ ผู้จดัการ มตชิน และ สยามกีฬา 

 

 

 

 

 

 

 

ไชยยศ เหมะรัชตะ (2543) กล่าวว่า ลิขสิทธิ. คือ สิทธิแตผู่้ เดียว (Exclusive right) ที�กฎหมาย

กําหนดให้ความคุ้มครองแก่ผู้สร้างสรรค์ หรือเจ้าของงานที�จะไม่ให้ผู้ อื�นมากระทํา หรือใช้หรือหาประโยชน์จาก

งานสร้างสรรค์นั 'น โดยไมไ่ด้รับอนญุาตจากเจ้าของลิขสิทธิ. 

การใช้งานเนื 'อหาขา่วสามารถนําไปใช้ได้แตมี่ข้อกําหนดว่าจะต้องเป็นการใช้แบบเป็นธรรม (Fair Use) 

พระราชบญัญัติลิขสิทธิ. พ.ศ.2537 ได้บญัญัติเรื�องข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธิ.ไว้ในมาตรา 32 โดยกําหนดให้

การใช้งานลิขสิทธิ.ในบางลกัษณะสามารถทําได้โดยไม่ต้องขออนญุาตจากเจ้าของลิขสิทธิ. เพราะถือว่าเป็นการ

ใช้ที�เป็นธรรมการใช้งานลิขสิทธิ.ดงักล่าวตามที�พระราชบญัญัติกําหนดไว้จะต้องอยู่ภายใต้หลกัการสําคญั 2 

ประการ ประกอบกนัคือ  

1) ต้องไมข่ดัตอ่การแสวงหาประโยชน์จากงานอนัมีลิขสิทธิ.ตามปกตขิองเจ้าของลิขสิทธิ. 

 2) ต้องไมก่ระทบกระเทือนถึงสิทธิอนัชอบด้วยกฎหมายของเจ้าของลิขสิทธิ.เกินสมควร 
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เว็บท่าภายในประเทศนําข่าวออนไลน์ไปผลิตซํ 'าเพื�อแสวงหาผลประโยชน์อย่างด้วยการนําเสนอ

โฆษณาประชาสัมพันธ์และการนําข่าวไปให้บริการข้อความสั 'นผ่านโทรศพัท์เคลื�อนที� เป็นการขดัต่อการนํา

เนื 'อหาไปใช้อย่างเป็นธรรม วีกิจ คหูะมณี (2552) ได้กล่าวว่า การใช้งานลิขสิทธิ.ของบุคคลอื�นจะต้องไม่มี

ลกัษณะเป็นการกระทําเพื�อการค้าหรือหากําไร โดยปกตกิารใช้งานลิขสิทธิ.ของบคุคลอื�นเพื�อการค้าหรือหากําไร

ผู้ ใช้จะต้องจ่ายคา่ลิขสิทธิ.ให้แก่เจ้าของ แตก่ารกระทําของเว็บท่าภายในประเทศนั 'นเป็นการไม่ให้ความเคารพ

ตอ่ผู้ผลิตเนื 'อหาขา่วออนไลน์และนําไปสูก่ารก่อตั 'งชมรมผู้ผลิตขา่วออนไลน์ 

ภาพที� 36 การแสวงหาผลประโยชน์จากเนื 'อหาขา่วออนไลน์ด้วยการนําเสนอโฆษณาของ         

เว็บไซต์ซาบซา่ 
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ภาพที� 37 การแสวงหาผลประโยชน์จากเนื 'อหาขา่วออนไลน์ด้วยการนําเสนอโฆษณาของ    

เว็บไซต์เอ็มไทย 

 

 

สืบเนื�องจากประเภทของงานที�ลิขสิทธิ.ตามพระราชบญัญตัลิิขสิทธิ. พ.ศ. 2537  ไม่คุ้มครองตามมาตรา 
7 นั 'นรวมข่าวประจําวันเอาไว้ ทําให้เมื�อก่อตั 'งชมรมผู้ ผลิตข่าวออนไลน์ขึ 'นมายังมีประเด็นถกเถียงในเรื�อง
อํานาจของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ในการเรียกร้องให้เกิดการเปลี�ยนแปลงรูปแบบการผลิตข่าวของเว็บท่า
ภายในประเทศ 

 
จากผลการวิจบัพบว่าอํานาจที�ชมรมผู้ผลิตออนไลน์เรียกร้องให้เปลี�ยนรูปแบบการผลิตข่าวออนไลน์

สามารถแบง่ได้เป็น 2 รูปแบบคือ อํานาจเรียกร้องตามจริยธรรมและอํานาจเรียกร้องตามกฏหมาย 

อํานาจตามเรียกร้องตามหลักจริยธรรมของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์มีจุดมุ่งหมายเพื�อสร้างให้เกิด

จรรยบรรณในวิชาชีพเพราะการนําข่าวออนไลน์ไปผลิตซํ 'าและแสวงหาผลประโยชน์ของเว็บท่าภายในประเทศ

เป็นการขดัตอ่บทบญัญัติของมารยาทผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต ทั 'ง10 ประการของ Arlene H. Rinaldi ในข้อที�ว่าด้วย

การ “ไม่ใช้คอมพิวเตอร์ทําลาย ละเมิด หรือก่อกวนผู้ อื�น””ไม่ใช้คอมพิวเตอร์เพื�อจารกรรมข้อมูลข่าวสารของ

ผู้ อื�น”และ”ไม่นําผลงานของผู้ อื�นมาเป็นของตนเองควรจะมีการอ้างอิงถึงแหล่งที�มาของผลงานนั 'น” เมื�อชมรม

ผู้ผลิตข่าวออนไลน์พบการกระทําที�เข้าข่ายการละเมิดลิขสิทธิ.ของตนเองจะทําการส่งจดหมายแจ้งเตือนและ

เรียกร้องให้ปรับเปลี�ยนรูปแบบการผลิตข่าวออนไลน์ให้เป็นตามข้อเรียกร้องที�ทางชมรมได้กําหนดคือ การ
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นําเสนอข่าวด้วยรูปแบบ RSS Feed แตก็่ยงัมีเว็บท่าภายในประเทศที�เพิกเฉยตอ่ข้อเรียกร้องของชมรมผู้ผลิต

ขา่วออนไลน์ทําให้ต้องใช้อํานาจในทางกฏหมาย 

อํานาจตามกฎหมายของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ถึงแม้ว่าข่าวจะไม่ถกูคุ้มครองตามพระราชบญัญัติ

ลิขสิทธิ. พ.ศ. 2537 แต่ทางชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์สามารถตีความทางกฏหมายว่าการใช้คําพาดหวัข่าวถือ

เป็นทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ผลิตและเปรียบได้กับงานวรรณกรรมเพราะต้องผ่านกระบวนการคิดขึ 'นเอง 

พระราชบญัญัติลิขสิทธิ. พ.ศ. 2537 ได้ขยายความของ “ลิขสิทธิ.” ด้วยมาตรา 15 ตอ่ไปว่า เจ้าของลิขสิทธิ.ย่อม

มีสิทธิแตผู่้ เดียวดงัตอ่ไปนี ' 

1 ทําซํ 'าหรือดดัแปลง 

2 เผยแพร่ตอ่สาธารณชน 

3 ให้เช่าต้นฉบบัหรือสําเนางานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โสตทัศนวสัด ุ ภาพยนตร์และสิ�ง
บนัทกึเสียง 

4 ให้ประโยชน์อนัเกิดจากลิขสิทธิ.แก่ผู้ อื�น 

5 อนญุาตให้ผู้ อื�นใช้สิทธิตาม 1 2 หรือ 3 โดยจะกําหนดเงื�อนไขอย่างใดหรือไม่ก็ได้ แตเ่งื�อนไข
ดงักลา่วจะกําหนดในลกัษณะที�เป็นการจํากดัแขง่ขนัโดยไมเ่ป็นธรรมไมไ่ด้ 

 
อํานาจทางกฏหมายของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์สามารถบงัคบัได้ในช่วงแรกที�เว็บท่าภายในประเทศ

คัดลอกข่าวไปใช้ทั 'งหมดเท่านั 'น เมื�อรูปแบบการผลิตเปลี�ยนแปลงไปเป็นการเรียบเรียงข่าวเว็บท่า

ภายในประเทศก็สามารถหลีกเลี�ยงข้อการเรียกร้องตามกฏหมายที�นําเรื�องของการใช้พาดหัวข่าวมาเป็น

ประเดน็ในการฟ้องร้องได้และเมื�อเข้าสู่กระบวนการยตุิธรรมส่งผลให้ทางชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์แพ้คดีความ

ในท้ายที�สดุ 

ความเข้าใจในเรื�องการละเมิดจริยธรรมของเว็บทา่ภายในประเทศและชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์มีความ

แตกต่างกัน เว็บท่าภายในประเทศมองว่าการปล่อยให้มีการแสดงความคิดเห็นที�หยาบคายเป็นเรื�องละเมิด



133 

 

จริยธรรมที�รุนแรงที�สุดเพราะขดัต่อหลกัจริยธรรมและยงัส่งผลให้ผู้ละเมิดมีความผิดได้ตามกฎมายที�เกี�ยวกับ

การหมิ�นประมาท มาตรา 326 มาตรา 328 มาตรา 423 ตามประมวลกฏหมายทางแพง่และทางอาญา  

สาเหตทีุ�เว็บมาสเตอร์เว็บท่าภายในประเทศมองว่าประเด็นด้านการแสดงความคิดเห็นเป็นพฤติกรรม

ละเมิดจริยธรรมที�ร้ายแรงกว่าการนําข่าวไปผลิตซํ 'าเพราะการปล่อยให้มีความคิดเห็นที�หยาบคายอยู่บนระบบ

ของเว็บไซต์สามารถส่งผลกระทบต่อตัวเว็บไซต์ และเป็นความผิดที�มีคดีความเป็นตัวอย่าง แตกต่างจาก

ความผิดจากการนําข่าวไปผลิตซํ 'าที�ยงัไม่มีคดีความเป็นตวัอย่างและเป็นเพียงการละเมิดจริยธรรมเท่านั 'นทํา

ให้เว็บทา่ไมรู้่สกึหวาดกลวัตอ่การกระทําความผิดและยงัมีการแสวงหาผลประโยชน์ตอ่ไป 

 แต่ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์มองว่าการนําข่าวไปผลิตซํ 'าเป็นพฤติกรรมการละเมิดจริยธรรมรุนแรง

ที�สุดเพราะเว็บข่าวออนไลน์จะมุ่งเน้นจะนําเสนอเนื 'อหาข่าวสารเป็นสําคญัทําให้มุมมองของชมรมผู้ผลิตข่าว

ออนไลน์เน้นไปที�การผลิตซํ 'าข่าวสารเป็นหลกั สชุาติ ประสิทธิ.รัฐสินธุ์ (2542) ได้กล่าวว่า การนําผลงานของ

ผู้ อื�นมาเปลี�ยนแปลงหรือเปลี�ยนชื�อผู้ เขียนใหมแ่ละมีเจตนาทําให้ผู้ อื�นเข้าใจผิดวา่ผลงานเป็นผลงานของตนเป็น

การผิดจริยธรรมขั 'นรุนแรงการนําผลงานของผู้ อื�นมาเปลี�ยนแปลง ไมจํ่าเป็นที�ผู้กระทําจะต้องเอาผลงานทั 'งหมด

ของผู้ อื�นมาทําใหม่เพียงแคเ่อามาแต่ใจความสําคญั ไม่มีการอ้างอิงถึงเจ้าของผลงานก็เข้าข่ายการกระทําผิด 

ไม่จําเป็นว่าเจ้าของผลงานจะมีการจดทะเบียนลิขสิทธิ.ไว้หรือไม่ นอกจากการผิดจริยธรรมทางวิชาการแล้วยงั

เป็นการละเมิดจริยธรรมทางธุรกิจที�สําคญั 10 ประการ (กิตติภูมิ มีประดิษฐ์, 2550) ในข้อที� 7 การไม่

เบียดเบียนคูแ่ขง่ เนื�องจากเว็บทา่และเว็บขา่วออนไลน์มีการนําเสนอข่าวซํ�าถื�อว่าเป็นคูแ่ข่งกนัโดยตรงทางธุกิจ 

การใช้ประโยชน์จากงานของคนอื�นมาใช้หาผลประโยชน์ให้กับตวัเองและทําให้โอกาสทางธุรกิจของเจ้าของ

เนื 'อหาลดลง 

การละเมิดจริยธรรมไม่ใช่เพียงการนําเนื 'อหาข่าวไปผลิตซํ 'าของผู้ผลิตเท่านั 'นผู้ ใช้งานก็มีส่วนเกี�ยวข้อง

กบัพฤตกิรรมที�สามารถเข้าขา่ยการละเมิดจริยธรรมในด้านอื�นเชน่กนั 

ผลการวิจัยในด้านขอบเขตของผู้ ใช้งานพบว่ากลุ่มตัวอย่างยังมีการรับรู้ถึงขอบเขตของผู้ ใช้งานที�

สามารถกระทําได้และกระทําไม่ได้อยู่ในระดบัปานกลาง แต่กลุ่มตวัอย่างเลือกตอบไม่ถูกในประเด็น การนํา

เนื 'อหาขา่วออนไลน์ไปใช้ในเชิงพาณิชย์ กลุ่มตวัอย่างตอบว่าสามารถกระทําได้และขดัตอ่บทบญัญัติที�เกี�ยวกบั 
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มารยาทเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ Arlene Rinaldi ในข้อที� 7 การไม่ใช้ทรัพยากรของระบบคอมพิวเตอร์โดย

ไมไ่ด้รับอนญุาต 

การที�กลุม่ตวัอยา่งเลือกตอบวา่การนําขา่วออนไลน์ไปใช้ในเชิงพาณิชย์เป็นสิ�งที�ถกูต้องแสดงให้เห็นว่า

พฤติกรรมการผลิตซํ 'าที�มีการแสวงหาผลประโยชน์ของเว็บท่าภายในประเทศไม่มีบทลงโทษทางกฏหมายและ

ข้อเรียกร้องจากชมรมผู้ ผลิตข่าวออนไลน์ไม่สามารถทําให้การละเมิดลิขสิทธิ.ลดลงทําให้ผู้ ใช้งานเข้าใจว่า

พฤตกิรรมดงักลา่วเป็นเรื�องที�สามารถกระทําได้ 

ในด้านของการรับรู้ถึงลิขสิทธิ.ในข่าวออนไลน์ ผู้ ใช้งานมีระดบัการรับรู้ปานกลางแต่ประเด็นที�กลุ่ม

ตวัอย่างตอบว่าสามารถทําได้และไม่ถูกต้องคือ ข่าวประจําวนัถูกคุ้มครองจากพระราชบญัญัติลิขสิทธิ. พ.ศ. 

2537  แสดงให้เห็นวา่กลุม่ตวัอยา่งยงัขาดการรับรู้ที�ถกูต้อง เป็นผลมาจากประสบการณ์การใช้งานในอดีตที�คิด

ว่าข่าวเป็นงานในหมวดหมู่วรรณกรรมซึ�งเป็นความเชื�อที�ผิดจากจดุมุ่งหมายของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์และ

ควรเร่งทําความเข้าใจกบัผู้ใช้งานเพื�อให้เกิดความเข้าใจที�ตรงกนัและป้องกนัการละเมิดลิขสิทธิ.ข่าวออนไลน์ใน

ระดบัของผู้ใช้งาน 

ส่วนพฤติกรรมการละเมิดจริยธรรมของเว็บท่าภายในประเทศผู้ ใช้งานเลือกให้เหตุผลว่าการแสดง

ความคิดเห็นที�หยาบคายเป็นพฤติกรรมที�ละเมิดจริยธรรมเช่นเดียวกับความเห็นจากเว็บมาสเตอร์เว็บท่า

ภายในประเทศ เนื�องจากจากการมีบทลงโทษทางกฏหมายและมีการตดัสินความผิดเป็นคดีความเป็นตวัอย่าง

ให้เห็นแตกตา่งกบัการนําขา่วไปผลิตซํ 'าที�ไมส่ง่ผลกระทบตอ่ผู้ใช้งานในเรื�องการละเมิดจริยธรรมเนื�องจากยงัไม่

มีบทลงโทษที�แนช่ดัทางกฏหมาย 

 

บทบาทด้านข่าวของเว็บท่า 

 เว็บท่าภายในประเทศมีบทบาทด้านข่าวออนไลน์จริงแต่เป็นบทบาทในเชิงแสวงหาผลประโยชน์เป็น

เพื�อธุรกิจเป็นหลกั เนื 'อหาขา่วที�นําเสนอเป็นรูปแบบเดียวกบัข่าวที�นําเสนอบนเว็บข่าวออนไลน์ส่งผลให้เว็บข่าว

เสียประโยชน์ทางธุรกิจและใช้ข้อบงัคบัทางกฏหมายเพื�อเรียกร้องให้มีการแบง่ส่วนทางธุรกิจเนื�องจากการทํา

ขา่วมีต้นทนุการผลิต สง่ผลให้เว็บทา่ภายในประเทศเปลี�ยนรูปแบบการผลิตข่าวเป็นการเรียบเรียงข่าวออนไลน์ 
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จากบทบาทนายประตูลําดบัที�สองที�เคยทําหน้าที�เพียงแค่การคดัเลือกสารสู่ผู้ รับได้เปลี�ยนแปลงไปเป็นการ

ดดัแปลงสารก่อนจะนําเสนอสู่ผู้ รับสารทําให้คณุภาพข่าวลดลงและทางชมรมไม่สามารถควบคมุการผลิตได้

เนื�องจากขา่วออนไลน์ถกูเรียบเรียงมาจากหลายๆแหล่งทําให้ไม่สามารถแยกออกได้ว่านําจากแหล่งใดมาเรียบ

เรียงบ้างพฤติกรรมดงักล่าวเป็นก่อให้เกิดการแทรกข่าวของเว็บไซต์และใส่ความคิดเห็นส่วนบุคคลลงไปใน

เนื 'อหาขา่วออนไลน์  

การใช้งานเว็บท่าเพื�อการรับข่าวออนไลน์พบว่ามีการใช้งานเว็บท่าภายในประเทศเพื�อประโยชน์ด้าน

ข่าวจริงแต่ไม่ใช้เว็บท่าภายในประเทศเพื�อการติดตามข่าวเพียงแหล่งเดียวเท่านั 'น ผู้ ใช้งานมีการใช้ประโยชน์

จากความหลากหลายของเว็บทา่ภายในประเทศประกอบการใช้งานอินเทอร์เน็ตเช่นฟังเพลง ชมวิดิโอคลิป เป็น

ต้น แต่การรับข่าวสารมีการใช้แหล่งข่าวจากเว็บข่าวออนไลน์ประกอบกัน แม้การผลิตข่าวของเว็บท่าทําให้

คณุภาพขา่วจะลดลงแตไ่มส่ามารถสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้งานเว็บทา่เพราะวา่ผู้อา่นจะให้ความสําคญั

กับความรวดเร็วและทันเหตุการณ์ในการนําเสนอข่าวของเว็บท่าภายในประเทศและไม่สนใจคุณภาพข่าว

เท่าใดนั 'น ผู้ ใช้งานมองว่าการผลิตซํ 'าเป็นเรื�องที�ถกูต้องเพราะยงัไม่มีบทลงโทษตามกฏหมายแตกตา่งจากการ

แสดงความคดิเห็นหยาบคายที�มีบทลงโทษตามกฏหมาย  

ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ไม่สามารถเรียกร้องให้เกิดการเปลี�ยนแปลงกระบวนการผลิตข่าวด้วยการใช้

ระบบ RSS feed ได้ เพราะเนื 'อหาข่าวออนไลน์ไม่ได้รับความคุ้มครองตามพระราชบญัญัติลิขสิทธิ. พ.ศ. 2537

ประกอบกบัช่องว่างทางกฏหมายทําให้หลีกเลี�ยงความผิดได้ด้วยการนําข่าวไปเรียบเรียงใหม่ การร่วมกลุ่มกัน

จดัเป็นชมรมตั 'งเพื�อแสดงออกให้เห็นว่าการผลิตแบบเดิมส่งผลกระทบต่อเจ้าของเนื 'อหาและสามารถสร้าง

อํานาจต่อรองกับเว็บท่าภายในประเทศเพื�อขอความร่วมมือในการรักษาจรรยาบรรณของเว็บมาสเตอร์และ

สร้างจริยธรรมในการนําเสนอขา่วออนไลน์เพื�อเป็นบรรทดัฐานของเว็บไซต์ที�ต้องการนําขา่วไปผลิตซํ 'า 

 

ข้อจาํกัดในการวิจัย 

งานวิจัยเรื� อง”บทบาทด้านข่าวของเว็บท่าภายในประเทศ”ผู้ วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลจาก 3 กลุ่ม

ตวัอยา่ง คือเว็บทา่ภายในประเทศ ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตและเว็บข่าวออนไลน์ รูปแบบการนําเสนอข่าวออนไลน์

ของเว็บทา่ภายในประเทศกําลงัอยูใ่นชว่งปรับปรุงการนําเสนอข่าวออนไลน์เพื�อรับมือกบัข้อเรียกร้องของชมรม
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ผู้ ผลิตข่าวออนไลน์ทําให้เนื 'อหาในงานวิจัยนี 'สามารเปลี�ยนแปลงไปได้ในอนาคต ประกอบกับเว็บท่า

ภายในประเทศที�มีผู้ เข้าชมมากบางเว็บไซต์ไม่ต้องการเปิดเผยวิธีการที�พยามยามหลีกเลี�ยงข้อเรียกร้องของ

ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ผู้วิจยัจึงไม่สามารถเก็บข้อมลูเชิงลึกจากเว็บขนาดใหญ่ได้ทั 'งหมด นทางด้านเว็บข่าว

ออนไลน์ในสมาชิกของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ยงัอยู่ในเริ�มต้นการก่อตั 'งชมรมทําให้ความเข้าใจที�ตรงกันใน

เรื�องของข้อกฏหมายอาจมีความคิดเห็นที�แตกตา่งกนับ้าง และในด้านผู้ ใช้งานเว็บท่าภายในประเทศ ผู้วิจยัได้

กําหนดกรอบเวลาในการเก็บข้อมูลไม่มากส่งผลให้เครื�องมือวิจัยขาดข้อมูลเชิงลึกในบางประเด็นและ

จําเป็นต้องใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึเข้าชว่ยในการขยายประเดน็ 

 

ข้อเสนอแนะของผู้วิจัย 

1.เว็บทา่ภายในประเทศควรปรับตวัด้วยการใช้แหล่งข่าวอื�นๆที�ไม่ได้มาจากอินเทอร์เน็ตเท่านั 'น เช่นนํา

ข่าวจากหนงัสือพิมพ์หรือโทรทศัน์มานําเสนอหรือขอใช้บทความจากนิตยสารตา่งๆหรือผลิตข่าวออนไลน์เอง

เพื�อสร้างการแขง่ขนัการผลิตขา่วออนไลน์และลดข้อขดัแย้งจากชมรมผู้ผลิตขา่วออนไลน์ 

2.เว็บไซต์ข่าวในสมาชิกของชมรมผู้ ผลิตข่าวออนไลน์จําเป็นต้องเปลี�ยนรูปแบบการผลิตข่าวเพื�อ

ป้องกนัการนําข่าวไปผลิตซํ 'าที�ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่เว็บไซต์ เช่นการใส่รหสัการเข้าถึงเนื 'อหาข่าว ยกเลิกการ

ใช้คําสั�งการคดัลอกตวัอกัษรในหน้าข่าว รวมไปถึงการนําเสนอข่าวในรูปแบบไฟล์ภาพนิ�งหรือภาพเคลื�อนไหว

หรือวิดโิอคลิปแทนตวัอกัษรเพื�อเพิ�มความยากลําบากในการคดัลอกข้อมลูไปใช้งาน 

3.เว็บข่าวออนไลน์ควรแข่งขนักบัเว็บท่าภายในประเทศด้วยปรับเปลี�ยนรูปแบบการนําเสนอที�มีความ

หลากหลายและทนัสมยั รวมไปถึงการเพิ�มเนื 'อหาที�รองรับฐานผู้ ใช้งานเดียวกบัเว็บท่าภายในประเทศเพื�อสร้าง

ทางเลือกในการเสพย์ขา่วที�มีคณุภาพจากเว็บขา่วโดยตรง 

4.ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์บงัคบัให้เว็บไซต์ข่าวที�ไม่เข้าร่วมเป็นสมาชิกและถกูเว็บท่าภายในประเทศ

นําข่าวไปใช้งานเข้ามาร่วมเป็นสมาชิกกับทางชมรมให้ได้เพื�อตัดช่องทางการละเมิดสิทธิ.ข่าวของเว็บท่า

ภายในประเทศ 
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5.ชมรมผู้ผลิตขา่วออนไลน์ต้องผลกัดนัวาระการปฏิรูปสื�ออินเทอร์เน็ตเป็นวาระเดียวกบัการปฏิรูปสื�อปี 

พ.ศ. 2553 เพื�อผลักดันให้การนําข่าวไปผลิตซํ 'ามีความผิดตามกฏหมายที�ชัดเจนและมีอํานาจที�สามารถ

ควบคมุการผลิตขา่วให้ถกูต้อง 

6.ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ต้องบงัคบัให้เว็บท่าภายในประเทศมารับทราบข้อตกลงและเซ็น MOUเพื�อ

ผกูมดัการนําเสนอของเว็บท่าภายในประเทศให้ปฏิบตัิตามแนวทางของชมรมและมีการดําเนินการที�เด็ดขาด

กบัผู้ละเมิดเพื�อสร้างบรรทดัฐานในการควบคมุการนําเสนอขา่วออนไลน์ 

7.เว็บทา่ภายในประเทศและชมรมผู้ผลิตขา่วออนไลน์ควรหนัเข้ามาคยุกนัและจดัตั 'งกลุ่มเพื�อช่วยเหลือ

กนัในด้านการผลิตขา่วบนเว็บทา่ภายในประเทศรวมไปถึงการใช้ข้อดีของตวัเองมาพฒันาการนําเสนอข่าวเพื�อ

ผลประโยชน์ของผู้บริโภคขา่วเป็นหลกั 

ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวิจัยครั%งต่อไป 

 การศกึษาในลําดบัตอ่ไปควรจะศกึษาเพิ�มเติมถึงการผลิตซํ 'าที�ข่าวออนไลน์ และการละเมิดลิขสิทธิ.ใน

เนื 'อหาที�เกิดขึ 'นบนเว็บไซต์ประเภทอื�นๆ เนื�องจากแนวโน้มของผู้ ใช้งานในอนาคตให้ความสําคญักับการผลิต

ข้อมลูขา่วสารในระดบัปัจเจกบคุคลทั 'งในรูปแบบบล็อคและเครือขา่ยสงัคมเชน่ เฟสบุ๊ค หรือ ทวิตเตอร์ เป็นต้น 
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แบบสอบถาม 

 

งานวิจยัเรื�อง “บทบาทด้านการข่าวของเว็บท่ายอดนิยม” 

 

คําชี �แจง  แบบสอบถามชดุนี �เป็นสว่นหนึ�งของการวิจยัของบณัฑิตวิทยาลยั คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั มีวตัถุประสงค์เพื�อศกึษากระบวนการคดัเลือก และจริยธรรมในการนําเสนอข่าวออนไลน์ของ

เว็บท่า รวมไปถึงพฤตกิรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และการรับรู้ถงึลิขสิทธิ8ข่าวออนไลน์ของผู้ ใช้งานเว็บ

ท่า ขอความกรุณาตอบความคิดเห็นที�แท้จริง คําตอบของท่านจะถกูเก็บไว้เป็นความลบัและใช้เฉพาะ

การศกึษาในงานวิจยันี �เท่านั �น 

 

โปรดทําเครื�องหมาย ( / ) ลงใน □  หน้าข้อความที�ต้องการเลือก หรือเติมข้อความที�เป็นจริงลงในช่องวา่ง 

 

สว่นที�1 ข้อมลูสว่นบคุคล 

 

1.1.เพศ   

             □  ชาย                □ หญิง 

 

1.2.อายุ 

 □ ตํ�ากว่าหรือเทา่กบั 20 ปี  □ 21-25 ปี 

 □ 26-30 ปี    □ 31-35 ปี 
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 □ 36-40 ปี    □ 41-45 ปี 

□46-50ปี     □ มากกว่า50 ปี 

 

1.3.ระดบัการศกึษา 

 □ ประถมศกึษา     □ มธัยมศกึษาตอนต้น  

 □ มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา่        □ อนปุริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา่ 

 □ ปริญญาตรี                □ ปริญญาโท หรือสงูกว่า 

 

1.4.อาชีพ 

 □ นกัเรียน/นิสติ/นกัศกึษา    □ พนกังานบริษัท/ห้างร้านเอกชน  

 □ รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   □ ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั 

 □ แม่บ้าน/พ่อบ้าน    □ รับจ้าง/ใช้แรงงาน  

 □ อื�นๆ 

 

1.5.รายได้โดยเฉลี�ยตอ่เดือน 

□ ตํ�ากว่า 5,000 บาท   □ 5,001–10,000 บาท 

□ 10,001–15,000 บาท   □ 15,001–20,000 บาท  

□ 20,001–25,000 บาท   □ 25,001–30,000 บาท 

□ 30,001–35,000 บาท   □  มากกว่า 35,000 บาท 
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สว่นที�2 พฤติกรรมการใช้งาน 

2.1พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

2.1.1 ท่านใช้งานอินเทอร์เน็ตมาเป็นระยะเวลานานแคไ่หน? 

 □ น้อยกว่า 1 ปี    □ 1 ปี – 2 ปี 

 □ 3 ปี - 4 ปี    □ 5 ปี – 6 ปี 

 □ 7 ปี - 8 ปี    □ มากกวา่8ปี 

 

2.1.2 ท่านเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตจากสถานที�ใดมากที�สดุ? (โปรดเลือกเพียงคาํตอบเดียว) 

 □ ที�บ้าน    □ ที�ทํางาน 

 □ สถานศกึษา    □ Internet Cafe' 

 □ ร้านอาหาร/ร้านกาแฟ   □ อื�นๆโปรดระบุ.......................... 

 

2.1.3 ท่านใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื�ออา่นข่าวออนไลน์ในช่วงเวลาใด (ในกรณีที�ท่านออนไลน์ทั �งวนั โปรดระบุ

เวลาที�ท่านเข้าไปใช้บริการอินเทอร์เน็ตมากที�สดุ) 

□ 08.01 - 12.00 น.    □ 12.01 - 16.00 น. 

□ 16.01 - 20.00 น.    □ 20.01 - 24.00 น.  

□ 24.01 - 4.00 น.    □ 4.01 - 08.00 น.  
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2.1.4 โดยเฉลี�ยท่านใช้เวลากบัการอา่นข่าวออนไลน์เป็นระยะเวลานานเท่าใด? 

 □ น้อยกว่า5 นาที   □ 6- 30 นาที 

 □ 31-60 นาที    □ มากกว่า 60 นาที 

 

2.2พฤติกรรมการใช้งานเว็บท่าภายในประเทศ 

“เว็บท่า (Web portal) คือ ประเภทหนึงของเว็บไซต์ที&รวบรวมข้อมูลข่าวสารตา่งๆที&กระจายตวัอยู่บนโลก 

อินเทอร์เน็ตเข้ามาไวใ้นเว็บไซต์เดียว โดยผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตสามารถรับขอ้มูลข่าวสารและสามารถคน้หา

ขอ้มูลที& อยู่ในความสนใจไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยเว็บท่าภายในประเทศที&ไดร้ับความนิยมอย่างสูง

คือ Sanook.com Mthai.com เป็นตน้” 

 

2.2.1 ท่านใช้งานเวบ็ทา่มาเป็นระยะเวลานานแค่ไหน? 

 □ น้อยกว่า 1 ปี    □ 1 ปี – 2 ปี 

 □ 3 ปี - 4 ปี    □ 5 ปี – 6 ปี 

 □ 7 ปี - 8 ปี    □ มากกวา่8ปี 

 

2.2.2 ท่านเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตเพื�อรับข้อมลูข่าวสารจากเวบ็ท่าภายในประเทศด้วยรูปแบบใดบ่อยครั �ง

ที�สดุ? 

 (โปรดเลิอกคําตอบเดียว) 

 □ ADSL/Broadband     □ Dial up Modem 56K 

 □ WiFi / WLAN     □LAN บริษัท/องค์กรณ์ 
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□ โทรศพัท์เคลื�อนที� (EDGE/GPRS/EVDO)  □ อื�นๆโปรดระบุ.......................... 

 

2.2.3 ท่านใช้งานเวบ็ทา่ภายในประเทศเว็บไซต์ใดบ่อยที�สดุ? (โปรดเลือกเพียงคําตอบเดียว) 

 

□ sanook.com   □ teenee.com  □konmun.com 

□yenta4.com   □mthai.com  □ohozaa.com   

□postjung.com  □kapook.com  □pukpik.com  

□hunsa.com   □mwake.com   

 

2.2.4.จากข้อ 2.2.3 เมื�อเปรียบเทียบกบัเว็บท่าภายในประเทศด้วยกนัแล้วเหตผุลที�ท่านเลือกใช้งานเวบ็ทา่

ภายในประเทศเวบ็ไซต์นี �คืออะไร (เลือกได้มากกว่า1ข้อ) 

 

 □มีเนื �อหาสาระที�หลากหลาย   □มีการอพัเดทข้อมลูเป็นประจํา 

 □อา่นตามเพื�อน     □ใช้งานเว็บไซต์นี �มานานแล้ว 

□มีบทความที�ติดตามอ่าน   □กิจกรรมชิงโชคบ่อยครั �ง 

□เป็นที�รู้จกัและได้รับความนิยมสงู  □มีการตกแตง่เว็บไซต์ที�สวยงาม 

□มีกิจกรรมประเภทอื�นๆที�ท่านสนใจ (วิดิโอคลปิ ฟังเพลง ไดอารี� ห้องสนทนา) 

 □อื�นๆโปรดระบุ................... 
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2.2.5. ภายในหนึ�งวนัท่านเปิดรับข่าวออนไลน์จากเวบ็ท่าภายในประเทศเป็นจํานวนกี�ครั �ง? 

 □ 1ครั �ง     □ 2-5 ครั �ง 

 □ 6-10ครั �ง    □ มากว่า15 ครั �ง  

 □ เปิดทิ �งไว้ทั �งวนั 

 

2.2.6. ท่านรับข่าวออนไลน์จากเวบ็ท่าภายในประเทศเพียงแหล่งเดียวหรือไม่ ? 

 □ ใช่ (ข้ามไปข้อ 2.2.8)   □ ไม่ใช่  

 

2.2.7. จากข้อ 2.2.6 ท่านรับข่าวออนไลน์จากแหลง่ใดบาง? (เลือกได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

□ เครื�อข่ายสงัคม   □ เวบ็ไซต์หนงัสือพิมพ์ออนไลน์ 

 □ เวบ็บอร์ด    □ RSS Feeds 

 

2.2.8. ท่านให้ความสนใจกบัข่าวออนไลน์ประเภทใดในเว็บท่า? 

(โปรดเรียงลําดบัเรียงลําดบั จาก 1 ถงึ 5 โดยเรียงจากประเภทเนื �อหาออนไลน์ที�ท่านสนใจมากที�สดุ) 

 

 ____การเมือง    ____อาชญากรรม 

 ____กีฬา    ____ข่าวบนัเทิง 

 ____สาระและประโยชน์   ____แวดวงIT 
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 ____แฟชั�นความงาม   ____สถานที�ท่องเทียว 

 ____ร้านอาหารแนะนํา   ____ข่าวการศกึษา 

 ____ยานยนตร์    ____เกมส์คอมพิวเตอร์ 

 ____อื�นๆ...................... 

 

2.2.9. ท่านให้ความสาํคญัต่อแหลง่ที�มาของข่าวออนไลน์ในเว็บท่ามากน้อยเพียงใด? 

□มากที�สดุ □มาก  □ปานกลาง □น้อย  □น้อยที�สดุ 

2.2.10.หลงัจากอ่านข่าวออนไลน์ในเว็บท่าแล้วทา่นได้ติดตามไปยงัแหล่งที�มาของข่าวออนไลน์หรือไม่? 

□ทกุครั �ง □บ่อย  □ปานกลาง □ไมบ่่อย □ไมเ่คย 

 

สว่นที� 3 ความพึงพอใจในการใช้งานข่าวออนไลน์บนเวบ็ท่าภายในประเทศ 

ท่านมีความพงึพอใจข่าวออนไลน์ในด้านตา่งๆตอ่ไปนี �มากน้อยเพียงใด? 

 

3.1 ด้านเนื �อหาข่าว 

ระดบัความพึงพอใจ 

มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ที�สดุ 

1.ความสดใหมข่องข่าว      

2.ความละเอียดของข่าว      

3.ความถูกต้องของเนื �อหาข่าว      

4.ความทนัตอ่เหตกุารณ์      
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5.ความเป็นเหตเุป็นผลของเนื �อหาข่าว      

6.ความหลายหลายของเนื �อหา      

7 ประเดน็ของข่าวที�นําเสนอ      

8.ความนา่เชื�อถือของข่าว      

9.ความเข้าใจในเนื �อหาข่าว      

 

 

3.2 ด้านรูปแบบการนําเสนอ 

ระดบัความพึงพอใจ 

มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ที�สดุ 

การแบ่งหมวดหมูข่องข่าวออนไลน์      

การจดัเรียงหน้าข่าว      

รูปแบบการนําเสนอข่าว      

ความสะดวกในการเข้าถงึข่าวที�สนใจ      

การอพัเดทข่าวให้ทนัเหตกุารณ์

ตลอดเวลา 

     

การเปิดเสรีในการแสดงความคิดเห็น      

การแสดงความคิดเห็นที�สภุาพ      

ความหลายหลายของแหลง่ข้อมลู      

การเลือกใช้โทนสีในเวบ็ทา่      
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ปริมาณข่าวในหน้าหลกั      

การสบืค้นข่าวที�สนใจ      

การนําเสนอโฆษณาแฝง      

 

สว่นที� 4 การใช้ประโยชน์ข่าวออนไลน์ในเวบ็ไซต์ประเภทเวบ็ท่าภายในประเทศ 

 

ปัจจยัตา่งๆตอ่ไปนี �ที�สง่เสริมการให้ท่านใช้งานข่าวออนไลน์จากเวบ็ทา่มากน้อยเพียงใด? 

 

4.1ปัจจยัสง่เสริมการใช้งาน 

ระดบัการสง่ผลต่อการใช้งานข่าวออนไลน์ในเว็บท่า 

มาก

ที�สดุ 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ที�สดุ 

สามารถใช้ทดแทนหนงัสือพิมพ์ออนไลน์      

ได้มากกว่าแคอ่า่นข่าวออนไลน์ 

(ดคูลิป ฟังเพลง ชมภาพ) 

     

รูปแบบการนําเสนอนา่ดงึดดูใจ      

สามารถประหยดัเวลาในการติดตา่มข่าว      

มีความหลากหลายของเนื �อหาข่าว      

สามารถรับบริการข่าวออนไลน์ผ่านระบบ

ข้อความสั �นทางโทรศพัท์ 

     

ใช้เพื�อรับทราบข่าวโฆษณาประชาสมัพนัธ์      
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ของผลิตภณัฑ์ที�สนใจ 

สามารถแสดงความคิดเหน็ต่อข่าว

ออนไลน์ 

     

 

ท่านใช้ประโยชน์ข่าวออนไลน์ในเว็บไซต์ประเภทเวบ็ท่าภายในประเทศในด้านตา่งๆเหลา่นนี �บ่อยครังแค่

ไหน? 

 

4.2รูปแบบการใช้ประโยชน์ 

ระดบัการใช้ประโยชน์ข่าวออนไลน์ในเวบ็ท่า 

บ่อยที�สดุ บ่อย ปาน

กลาง 

ไมบ่่อย ไมเ่คย 

ใช้เพื�อติดตามข่าวสารตา่งๆระหวา่งวนั      

ใช้เพื�อแลกเปลี�ยนความคิดเห็นในประดน็

ข่าวออนไลน์ระหว่างผู้ใช้งานอินเทอร์เนต็ 

     

ใช้เพื�อค้นคว้าและหาข้อมลูอ้างอิงจากข่าว

ออนไลน์ 

     

ใช้เพื�อสร้างความบนัเทิงระหวา่งวนั      

ใช้ประกอบการตดัสินใจเพื�อประโยชน์ใน

ด้านธุรกิจและการลงทนุ 

     

ใช้เพื�อตอบสนองอดุมการณ์ทางการเมือง      

ใช้เพื�อประกอบการตดัสนิใจตา่งๆระหว่าง

วนัเช่น ข่าวสภาพการจราจร หรือข่าว

พยากรณ์อากาศ 
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ใช้ศกึษาหาความรู้ในด้านตา่งๆจาก

บทความออนไลน์ 

     

 

สว่นที� 5 ในด้านการรับรู้ถึงความมลีิขสิทธิ8ในเนื �อหาข่าวออนไลน์ 

ท่านคิดวา่ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตสามารถทําพฤติกรรมเหลา่นี �ได้หรือไม่? 

 

5.1พฤติกรรมของผู้ใช้งาน 

ขอบเขตของผู้ ใช้งาน 

สามารถทําได้ ไม่สามารถทํา

ได้ 

การการนําข่าวทั �งหมดไปเผยแพร่บนสื�ออื�นๆบนอินเทอร์เน็ต 

(เครือข่ายสงัคม เวบ็บอร์ด อีเมล์ ฯลฯ) โดยทําลิงค์กลบัมาที�

แหลง่ข่าว 

  

การนําเนื �อหาข่าวออนไลน์ไปใช้งานในเชิงพาณิชย์   

การตดัเอาใจความสําคญัของข่าวไปเผยแพร่บนสื�ออื�นๆบน

อินเทอร์เน็ต (เครือข่ายสงัคม เวบ็บอร์ด อีเมล์ ฯลฯ)โดยไม่ระบทีุ�มา 

  

การเปลี�ยนรูปภาพประกอบข่าวก่อนนําไปเผยแพร่บนสื�ออื�นๆใน 

อินเทอร์เน็ต (เครือข่ายสงัคม เวบ็บอร์ด อีเมล์ ฯลฯ) 

  

การติดตามแก้ไขเนื �อหาข่าวที�นําไปเผยแพร่บนสื�ออื�นๆบน

อินเทอร์เน็ต (เครือข่ายสงัคม เวบ็บอร์ด อีเมล์ ฯลฯ) หลงัจากข่าว

ของแหลง่ข่าวออนไลน์ได้รับการปรับปรุงให้ถกูต้อง 

  

 

ท่านคิดวา่ประโยคต่อไปนี �ถกูต้องหรือใม่? 
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5.2การรับรู้ถึงลขิสิทธิ8ข่าว 

การรับรู้ของผู้ใช้งาน 

ถกูต้อง ไมถ่กูต้อง 

1.เนื �อหาข่าวถกูคุ้มครองโดย พรบ.ลิขสิทธิ8 เช่นเดียวกบัผลงานด้าน

ดนตรี ภาพศิลป์ และวรรณกรรม. 

  

2. รูปภาพประกอบข่าวมี ลิขสิทธิ8 หากต้องการนําไปใช้จําเป็นต้อง

แจ้งเจ้าของรูปภาพก่อนทกุครั �ง 

  

3.เนื �อหาข่าวออนไลน์เป็นของสาธารณะใครก็สามารถนําไปใช้งานได้   

4.ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์” ก่อตั �งขึ �นเพื�อปกป้องผลประโยชน์ในด้าน

ข่าวออนไลน์และจริยธรรมในการนําเสนอข่าว 

  

5.ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์”ออกระเบียบห้ามบคุคลใดๆนําข่าว

ออนไลน์ของสมาชิกไปผลิตซํ �าโดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

  

6.”ชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์” ไม่มีสิทธิ บงัคบัผู้ ใฃ้งานเพราะเนื �อหา

ข่าวไม่อยู่ในการคุ้มครองของ พรบ.ลิขสิทธิ8 

  

 

สว่นที� 6  ด้านจริยธรรมในการนําเสนอข่าวของเวบ็ท่าภายในประเทศ 

ท่านคิดวา่พฤติกรรมละเมิดจริยธรรมของการนําเสนอข่าวเหล่านี �มีระดบัความรุนแรงมากน้อยเพียงใด? 

 

พฤติกรรมการละเมิดจริยธรรมในการ

นําเสนอข่าวของเวบ็ท่าภายในประเทศ 

ระดบัความรุนแรงของการละเมิดจริยธรรม 

มาก

ที�สดุ 

มาก  ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สดุ 

ไมร่ะบุแหลง่ที�มาของเนื �อข่าว      
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การนําเสนอโฆษณาประชาสมัพนัธ์ใน

หน้าข่าว 

     

การไมแ่ก้ไขเนื �อหาข่าวให้สมบรูณ์ตาม

แหลง่ข่าว 

     

ไมร่ะบุแหลง่ที�มาของภาพประกอบข่าว      

การนําภาพที�มีลขิสิทธิ8มาใช้โดยไม่ขอ

อนญุาต 

     

การใช้คําพาดหวัข่าวที�ไมถู่กต้อง      

การนําเนื �อหาจากแหลง่ข่าวออนไลน์มา

เรียบเรียงใหม่ 

     

การคดัลอกเนื �อหามาเพียงบางสว่น      

การปลอ่ยให้มีการแสดงความคิดเหน็ที�ผิด

กฎหมาย 

     

การปลอ่ยให้มีการแสดงความคิดเหน็ที�

หยาบคาย 

     

 

 

ขอบพระคณุ 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 นายธณพล รังสาดทอง เกิดเมื�อวนัที� 9 พฤษภาคม 2527 ที�จังหวดัสมุทรสาคร สําเร็จการศกึษา

ปริญญาตรี นิเทศนศาสตร์ การโฆษณา (วิชาเอกสื�อสารการตลาด) จากมหาวิทยาลัยอสัมชัญ   ปี

การศกึษา 2549 และเข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูร สาขาวิชาวารสารสนเทศ ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศ

ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เมื�อปี พ.ศ. 2551 
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