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�	�
���"�,*�����-�	9'0��
����  #�
����	#%
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 ������	�
#�
�5#��������#%
78	��  ����������	�
#$0��	9(��������
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�	:���  ��5"��
����;��$)$�	'��$#�
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�)*�
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��6���
�#�%����������= ���((��'$ #�9��"5�, 2539) 

 ��(�$���"����
�����)*#�1��)*(�$
��	���(�����
�"��(�)*�����'���'�)*��#�1���� Sidney ��� Beatrice Webb ���? 1896 �)*	�������"����
���� �#�1�$�'$����
����
�������)*$)'��$���#�0*��  �)*$)���;��
��'�#�0*�	�

�	7�"
0��
���
��#�0*������	�
�!�
�2)������	#���  ��
�(�"������$) +������('��$"$�(���"����
����"��	"��($�	�,-�  ����#2�� 
B.C.Roberts (1959)  ��(�$'��$"$�(���"����
�������#�1� �	�
�����	��$�����0-�8�����2�(���"5���)*������	7�
�	7������#
�$ ��
��(2�������	#����(	�
�����	
��$	��� W.Hirsch-Weber (1970) �"�'��$"$�(���"����
�������#�1� �$�'$����+	�����)*�2�	�
#�
�����
��
��$#�0*��
���
��#�0*����	�
�!����  ���;��������'$���#%
78	�������	#��� ��� ACAS (1980) 	�������"����
����#�1� ���'�	
����+	�����)*	����-��,-�#�0*��
���
��;�����  '���������#�0*������	�
�����������

��$�2�	� @,*�����!�$���(�$������"����
����$)���;��
��'�!�'�5�
�	�
"�,*�'0�#�0*�	�
���
��	����(����  #�0*��)*���+��#
0*��



 2 '���������#�0*����	�
�!�����"��	��

��$�2�	���"���  ����
�	�
�)*��'0�#�1���
������(������	�
#�
�����
��  ���B��)* R.M.Blackburn (1967) ���#��'�B��	7B� 7 �
�	�
 �)*�2���	�
�����<�(�����'�	
"�,*�= ��$)'��$#�1�"����
����"
0��$�'0� (M.Salamon , 1998) 
1. 	�
#�
�����
��
��$(Collective bargaining) ���	�
'��$'
��#�1�"����)*�)*!�'�5�������	�

�	7� ��
��(2������

��$�2�	�)*#�1��+	���� 
2. #�1���
���	���������-���������(����  ��(#<����(���(�*�	�
#�
�����
��
��$ 
3. $)'��$�
��$�)*�����+��(���#��	�
#�����(Militant) ��(�2�	�
#
)(	
��� 
4. �
�	�%����(���#�C�# (���#�1��"����
����� 
5.  ���	�
����#�)(����#�1���'�	
"����
���� 
6. #�1�$�2�	���$�22�"����
����(Trade Union Congress, TUC) 
7. #�1�$�2�	����

'�
�������	D7(Labor Party) #$0*�����
B���	'�B��	7B��)*	����$���������)-"����
�������
�#�%��(	9�$�
;	����������#�1�"����
�����)*$)'�B��	7B���$"����
�����)*��*���	�,*�$) 

  ���B��)*�.
.�.�
�����$����� �.%.2518 ���	!�"�����;��
��'����"����
�������
�#�%��(#���������)-  �"����
��������$)���;��
��'�#�0*�	�
���"����'��$'
�� ��
��(2��#	)*(�	�����	�
���������#
�$'��$�$���������)
�"������(����	���+	����  ���
�"�����+	�������(	��� (��'$ ����
����
, 2544) 
 #$0*�����
B���	��(�$�)*$) +��"�'��$"$�(���"����
����$�	$�(��-�  	����
��������"����
���� (Labor Unions)  #�1�����������+	���������'�	
�+	�����)*!�'�5�)*������	(�'����"	

$  ���#�1�;�����)*!�'�5�)*��;����"�,*����
����
�����$���������

���
�#�%�)*�	'
����
����
�2������(  "����
�����)-$)�����!�'�5��8��������� ��
��(2������+	������	�
'��'�$'��$�$�������(����'�	
  ���'��$�$�����	����(����    ��($)���;��
��'��)*���"�$)	�
�!�#���	�
��$"
0�#��)*(���������	��  ���
�������	�
���
��#�0*� ��
��(2�����$�2�	"��� 	�
�!�#���	�
���"�����	�
���
����-�  �������"�$)	�
���"(�����#�0*� ��	���#�F�"$�(����
�	�
�)	���(    
 ���	�
B��)*"����
�������
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����
�8���"	������'�	
#�1��(����
 
3.  �������)*#	����		�(����	�
0*��
���"����
����
�8���"	������'�	
#�1��(����
 
 ��-��������"�� 	�
%,	7�����(#
0*�� 	�(����	�
0*��
�����'�	
"����
����
�8���"	�����
�#�%��( #�1�	�
����(#�0*�%,	7�;,�	
����	�
	�
0*��
���	�(����	�
0*��
���"����
����  
�8���"	�� ���(	�
�$��7B����#����,	(In-Depth Interview) �
����"����
����"
0�#�)(�#���  +��)*$)"����)*�+������	�
0*��
��"����
�������$�2�	"����
���� ��(#�0�	�$��7B�"����
����
�8���"	���)*#�1�"����
�����)*�(+����0-��)*#��	
��#��$"��'
����
�$BS��!���� 3 �"�� ��(#�0�	��	"����
�����)*$)0*��"�'��$�����	�
�!�#���������#�1������)*$)�
�2�2��"�'��$�����	�
'��"����$+����"����
����$�	�)*����	2������	�
'��"����$+��)*�
�2�2�#���;,����$+�������	���
��#
9��)*��'0� ���#��
�#�9� ������ 1-5 ��� http://www.google.co.th ('��"�'!����"����
����
�8���"	��)  ��	��	�)- +�����((���!�	�
%,	7�#	)*(�	����%�'�����'��$
��$$0����$�2�	"����
�������(  ��(��#�1�	�
%,	7�#<���$�2�	"����
���� 3 �"��#�����-� 
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���-�����"�� 
 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
 
                   

�#��
������$���������!%��!�� ����&' ����&� (��
�&' 

��������	
�����	��� 

�������������������� 

��������� 

 Internal 
External 

����������� 

�� 	�!������ 

����"���	���� 

���!%��!�� 
- ������������	
��� 

- ������������	��	 
- �������������
�����	��� 
- ����������������
�����	��� 
- ���������������������� 

- ������������������������� 

- ����������������	���	 
- ����������������	 !"��� 

- ������������������ 

- �������������#$��%&��'�(��� �����)*�!
+�
	&' 
- �����)���(�#(�*+
�,	�%� 

- �����)���(�#(�*+
�,	�(� 

- �����)���(�#(�*+&����&, ���,	�+	���$� 
- ���$	�� �����	!
+�
	&' 
- ���
����&����	 

- ��������-(��+ 
- �������
���� 

- �������	�./�� 

- �����������%���	 

#���$%���"#�����	 
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��"�����������./0.������"�� ��1��	�����(Labor union) "$�(;,� "����
����
�8���"	���)*�����-��,-���('���� #�1���
���	�!�������
�8��� ��(���� ���$)	�
�
�"�
��$
�����
�2������(�)*$�2�	��	'�$)���
��$��	�
	!�"�����'��'�$��(��(����= ��($)���;��
��'�#�0*�	�
���"����'��$'
�� ��
��(2��#	)*(�	�����	�
���� �����#
�$'��$�$���������)
�"���� ��(����	���+	���� ���
�"�����+	�������(	�� ��(�)*$�2�	���"����
����������#�1��+	���������(����'�#�)(�	��	�� +�������#�)(�#�1�"����
���� "
0��+	����@,*��!������	��	�
�
�#��#�)(�	��	�� +�������#�)(�#�1�"����
���� ��(#�1�"����
���� ��$�
�
�2��55����
�����$����� �.%.2518 �
� �2,����#����� "$�(;, �   #�'��'"
0��� �) 	�
��	�
0* ��
���	�
�2�	
����	�
0*��
���"����
������8��� +����
 @,*�'
��'��$	
����	�
��	�
�
�2��$����� 2�	�+� ���$������ 2�	2�� '��'��� #�
�����
�� �	��#	�)*( ��-����$�2�	"����
���������'�	
 �"�#	��'��$
��$$0�����)	��"����
��������:�������$�)*"�������	�
 ���-������#�����  	
����	�
;��(����

�"���� +����
��� +�
���
@,*����!�
    �"�#	��'��$#�����
��$	����������
��( ���0*�  #�0*��"�#	�� �
    ��������$#�F�"$�(�)*������ ���)*�)-	
����	�
0*��
'0�
    	
����	�
;��(����
���"����
������(����'�	
���  $�2�	"����
���� ��($)	
����	�
'0� +����
 �
 0*�"
0�2������	�
0*��
 ��� +�
���
 �
� �2,������/�������2, "$�(;,����)	�
 #�'��' ������	�
�!�#�������
�2��$�����#�0*��"��

�����;��
��'��)*��-���� �
� �2,���3�0��0��." "$�(;,�  	�
���$�������"�$�2�	'���(��$��(�2�	��+���������
�)*�!�#�� ���0*���(�� +�
���
'0�$�2�	�����'�	
 �
� �2,	�����������2, "$�(;,�   	�
�2�	�(����	�
#�
�����
�� '��$$��<���� 	�
�	��#	�)*( 	�

���	:"$�( ���	�
�2�'��$
���
� ���"����
����
�8���"	���)*�2�0*��
	����'�	
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���3�/�,�������4�"�5�0��- 1. �$�
;"�	�(����	�
0*��
�)*#"$��$	����'�	
"����
�������
�#�%��( 

2. #�0*�#�1��������)*�!���+�	�
�
���
��	�(����	�
0*��
  #�0*��"�"����
����$)	�
0*��
�(���$)�
�����������#"$��$	�����	�
B�(�*��,-� 
3. #�0*�#�1��
��(2���������2�	�
�
�2��$����� ������)*��#�1���������	�
%,	7�#�
)(�#�)(� �"�#	��'��$#�������	�
�
�2��$������)*$)$�2�	"����
����#�1�	���$#�F�"$�($�	(�*��,-�  

 
 



����� 2 
 ���	
� ���� �������
���������������� ��������	�
��  ��������
�������������������������������������	� !�� "#���� $�%�&$�����������
�����������'������
����������������  (���)��$�*�	�+�"#��*������( �,%-.�.�	�.����#�/� $�%�����*����/	�#���	�
���0#	�+����'���/��(�������������)�.) 1$������'!�(#��   

1. �����(	�.�����'����
����� 2. �����(	�.�����'������0���/�����   3. �����(	�.�����'����
�����	�
��2�#/�#����  4. �����(����,%-.�.�	�.�����'������/����� 5. ��������.�	�.����#� 
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1. ���	
��������������������  ��� $�%���������)�.)/.��"&��������#���$�	�
�� $�%������������
�������������������������������� 1$���"#��0#����
��������������5��''���"#�/.����0#�����������
�����	�
����#�/�0����/��'�����(������'	��.����,"����/	�
���*�"�/��
���#��"�/ (���)� �$�*�	�+���6�����.�"#��*������(����,%-.	�.�����'����
�����/��0# 	�
��	�+����'�������	������!(#"�/��"&��������.��*���(!�# ����
�������/��%���.�"�)��56'��
)���������/��/���������6�75#�6������75#��'��� 	/
����)��89��/�	�.���������2(�7��(����*���#��.��6��������'��� ���'������
������:��	��(�$)�  �����0�����������,%-.������������!(#��#�*��*���(���/������
�����!�#/��/������  ����	�� (�'	'���5 �.	���� (Warren W. Weaver, 1969) ��#�*����'��	�.�����'����
������6� �����
�����/.���/�/����#� ���'���/&$���'����������6��.���"������? ��$� ���/.7�"6���"�������.�����$�  ����
������$!/6�/�����/�"6	�.����	�.������5(	�6���)� ����"6����/!�&$(�"�. ��� �����('��	�6"� ����,"����/����,"����/��/��%���.�(#��� ���	'��� 0��//�  (Wilbur Schramm, 1960) ���'���6� �����
������
����/.���/	�#����6�/���"6�	��
���/���.���(�6����� (information signs)             �����/' � (Newcomb, 1965) �� %��� %� �����
����� �
� �5��''��$���������	��.���1$�������������� %�'���� 1$�������� %����	0�2������ &� ������	��.�����)�����*��� &'������/��&	�&�&$��"����75&�
��!(&�             ��'' � ���/�� (Tubbs and Moss, 1983) �� %��� %� �����
����� 	� +����'�����������%�/�����&���������/�/������%���������
�/����%���)�� ��/� �"�	���� (2546) !(#�����6� ����
����� �
� ���'����������&6����(���(Message) ���'����89����$�1$�	�.���6�75#�6���  (Source) !���'�����.�8 9����$�1$� 	�.���6�75#��'��� (Receiver) 2(�76���
�� (Channel) ��/�� ��(�*�(. (2532) ��#���/�/���6� ����
����� �/��&$ �,"����/���"�("6���/������������6�/��%�� 2(��� �����'�����&6����(������	��.����6����� ���/�5#�$��$���( 	�"�"� "��(������'���D�����6���������� 	�
����#	��(7�"�'���'��������.�"���'	�E��/���.���!�# �
� ���	�#����6�/��� ���/�6�//
� ���/"��	�:���#�/"#���� ���/7�/7��� ���/����.�����/ 	�+�"#� ������*�/�1$����/���5 6��������F�����/��/��%�� 



 14 	� ��. ��G�����"� (2542) �� %��� %� �����
����� 	� +����'������.�/.���/	��
���!�����	� +��������*��� %�" %�	�
�������� %�����'������� %�75 &� %�����'75 &��'���2(� 7 %���
��"6�?��%�/.��"&��������.�0�(	��� 1$���������!(#�6� ����
������
����'������.����/��( ��
��6�����&5��6������6���!���75#��'��� (#��	�"���.���	��.�������,"����/'���������75#��'���	�
���6���#	��(7�'���������"��75#��'��� 7��.�	��(�$)���"��75#��'��� �����	�+����	��.����������(�'���/�5# �� ��"���
��,"����/��75#��'����:!(#��	�:�!(#�6���"&��������.��*���H��������$�������
����� �
�����6���#	��(���	��.������ (#��	�"��.)	����!/6	�#������'�����	��.������&#�	��!/6	�#������'������
����� (��.���6���6� ����
�����	�+� ����'������ 	�
���������
�����/.���%D�	�+�����"(Dynamic)    /.���/	��.��������6�"6�	�
�� ������"6����������'������
�������)���/. ���/��/�����	�.����#�1$����������    ���"6����������'�:�#���"6/.���/�*���H"6�7������ �
�������)��)�  1$������ $�%����)�.) 75#���������	��������������'����������
��������/.7�"6� ���(*�	������ ��)��
� 75#�6��� (Sender) ��� (Message) �
�� (Channel) 75#��'��� (Receiver) ����I�������"�'���' (Feedback)  ������� �	
� ��
���	��	�� �� ������'�
)����������
�����/. 4 ������ !( &�� % 75 &� %��� ��� �
��  ���75 &��'��� 	/
��/.����
�����	��(�$)� 75&�%�����'75&��'�����"&�/.��"&��������.�"������
���(�� &���� �$���*���&����
�������)�/.����������� (Effective Communication) ���75 &� %������75 &��'���/.��"&������ �������
�����" %������� %��� &	��(���/� &/	���������
����� (Communication Breakdown)!(& (���)�����	�����"&�����������
�������6���
�(	� ��.  ��G�����"�, 2542) ����*���(��"&��������.�0�(	��������
������"6�����) ��	�+��6���*���H�.��*���#����
���������'���/�*�	�:�!(#��(	�:�����$)� 	�
�����/.	�E��/���.�0�(	�� ��"&�������������
����� /.����������  (��.) 
• ��"&������� "�.���(���/"#����" 	�+������	��������"&�������2(��0#���/"#������75#�6���������/"#������75#��'���	�+�	�DG��6� ������
�������)�75#�6���/.���/"#������!� ���75#��'���/.���/"#������!� ��"&���������75#�6�����'��"&��������� 75#��'������!/6	�/
������:!(# 75#��'������/.�I�������"6����7�(�7�!�������/"�)���.�75#�6���"#�����:!(# 1$��*���#7�������
�����!/6'����	�E��/��"�/	�"���/D���
����/"�)����75#�6��� 7��.�"�//��
����/�#/	���������
�����  
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• ��"&�������������
�����!(#�*����!�# (��.)   1. 	�
����#��#���'��
�	�
�����' �/��&$ ����
������.�75#�6�������# ��
�'����6�� �6����� �#�/5� 	�"����D� ���/��( ���/"#������"���#75#��'!(#���' 2. 	�
�������
���#��� $�%� �/��&$ ����
������.�/�6����#75#��'/.���	��.�������,"����/��(#��������/�5# ���/��( �"��JHH� K���)��$/�6	�#�!��.����	�.����������
���� $�%��#���#�����0����2(�	K��� 3. 	�
����#����/������
���#���/'��	�� �/��&$ ����
������.�/�6��#	��(7�����"����
����/D� ���/�5#�$���675#��'��� 1$���	��(�$)��:"6�	/
��75#�6���/.�#�/5��.���(��#���'���/"#������75#��'��� ���/.�����.������*�	���	�+��.����� 4.  	�
��	�����
�0���5�� /�6	�#���#75#��'���/.�,"����/��#��"�/ ��
���/��'�I�'�"�"�/ ����.���6��/���	�:�!(#�6� ��"&�������������
��������"6����(�'/. ��(/�6�/���.��"�"6����!� 1$����*�	�:�!(#"#��$)���56��'��)89��75#�6������89��75#��'��� /.���/"#�����.���/��������   2(���/��#���������"&�������������
�����!(# (��.) 1. 	�
���� &�� &���' (To Inform) �
� 75 &� %���" &����	7���� %��
�'���� %��	�"����D �������/ ���/	��
���!�� L�L 	�
����&75&��'���!(&��'���'�%������*�!��0&��0.��"����*���� 2. 	�
����&��� $�%� (To Educate) 	� +����� %���	�
��� %��� &	��(���	�.���5 & 	��(���/	�&����.��$�1$)/����%����!(&��'���' 3. 	�
��2� &/� &���� (To Persuade) 	� +�����
�����	�
���� &75 &��'���	��(���/�5 &�$�0�'��������
���&��"�/ ���'�������"&�����.����I�'�"�"�/ ����0& 	�+��&�/5��*����'���"�(����� 4. 	�
�����/'��	�� (To Entertain) 	� +�����
�����	�
���� &75 &��'���	��(���/�$������������ 	���(	������ ���7%������������/	��.�( �� %�!��:"�/ �/ &� %�����
������" %�����)��)75 &� %������75 &��'���" %��:/.��"&������ ��.�0�(	�� �" %�:!/ %!( &�/�����/� %� ��)��8 7����" &�/.��"&������ ��� %��(�� %���$�	�.��� %�	(.�� 	0 %� ������
�����	�
���� &�� &���'   75 &� %��������" &������ &����	�
��'���� %��	�
�����"%�? ���D�	(.������:"&������&75&��'����*��&�/5���)�!��0&�����'���"�(�����(&���:!(&  
� �������
���	��	�� ��������D�������/�/���� �����
������ ��&� ��	�:��%� ������*�����
����� ��)� ��"&�/.��������'�
)����������
�������%��&�� 4  ������ !( &�� % (	� ��. ��G�����"�, 2542) 
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1. 75&�%��� (Source) �
� '���� ��� %/'���� ��
��� %���� �� �����.�	� +�75 &7��"���	� +���� %" &�"������ ���/.	�"���.���	7���� %��
�& %����(�����)����!��5 %'����  ���%/�
�� 2. ��� (Message) �
� 	�
)��� � &�/5� � %�� � &�	�:���� ���/��(	�:� L�L �.���(������5����*��5(��
��&�	�.�� 	�+�"&� 3. �
����
�0 %�������
����� (Channel) �
� 0 %����.��*����7 %�����75 &� %���!���75#��'��� !( &�� % ����  �)*� ��
���� ��
��!MM 8� 2���� � � ����� ����
���/� � ��"���� �7 %���'2��	"��� �.(�2� �!�(� L�L 4. 75&��'��� (Receiver) �
� '���� ���%/�� ��%���� �������.���5 %������������
����� 	�+��%���.�75&��'���/�%�����&!(&��'����.��%7%���
��/� 2(�75 &��'���������/�	� +�75 &� %�������.	/
��/.����8�����' (Feedback)  �����'������
����� !/6�6���	�+�����
��������	���(��
���(�'�(�:"�/  �����������'����
�������) 4  �������.)��#��:�6���/.��������'	���/	"�/�.� 2 ������  �.��*���#���'������
�����/.���/�/'5�D��$)�  �����
�  �-�������"�'���'��
��-����������#�����'(feedback) �.�75#��'�����("�'���'"6������75#�6��� ������'��6����#���(Frame of reference) ��
����/��6����'���D��6�/(Field of experience) ����6�75#�6�����'75#��'���/.�6�/��������'������
�������)�?(#��  �������
���	��	�� ����*�������	��������
�������/��&�*����!(&����	�DG � �" %2(�����!���/��&������	������
��������	�+����	����H%? !(&(�"%�!��.) (���� �������, 2540) 1. ����
����������"�	� (Intrapersonal Communication)	� +�����
�������'"�	� 	0%� �����( ���"��"����	�"�7� �����	������ ����'���	�
���.��5(��
�	�.�� 	� +�" &�  	�+�����
������.�/.75&�
�����	�.���	(.��	�+���)75&�%������75&��'�����"��	� 2. ����
��������� %�'���� (Interpersonal Communication)	� +�����
��������� %�'��������
���/�� 	�
�����	��.������/�5& ���/��(	�:� �����&����/��/���������%���� 3. ����
�������� %/� %�� (Small Group Communication) 	� +�����
������������� %/���*������$� 1$�75 &� %������75 &��'�����/��&�.����5(���2" &"�'���2(�"��������&$ 	0 %� ������0�/ 	�+�"&� 
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4. ����
�������� %/��H % (Large Group Communication) 	� +�����
��������� %����*����/�� 1$���5 %���&���.�	(.�������
����&	�.���� 2(�������0 &�
��2�"�� � �	� &�0 %�� 	0 %� 2���� ������>( �5��''����
����� 	0%� ����'�/ �����//�� 	�+�"&� 5. ����
�����/��0� (Mass Communication) 	�+�����
������.�75&�%���1$����/. /���� %� 1 �� � %� %�����!���75 &��'����.�/.	� +��*����/�� 1$��� ����5 %���&���.�" %�? � %�!�����!( &�� %���(	�:����������	���	(.�������
���� &	�.���� 2(�7 %���
��/��0�" %�? 	0 %� 2���� �� ����� ����
���/�� 	�+�"&�  ������������������	�
	�� (Source) ������
������������������)�  ��6��!(#�6������L�*��� &��.�	� +�75 &� %��� 1$������(	�.�����'75#�6���/.(�"6�!��.)  ��0�. 	0������ ��� �D� (2538) �� %��� %� 75 &� %��� (Sender or Source) �
�'������
� ���%/'�����.�	�+�75&��	���/	���/"&��%���!��� &�.�'������$���
�	�+�75&�*��� &��.�� %���76��0 %������!���75&��'��� (���)� 75 &� %����$/.'�'�������0.)�*�� %��,"����/����
��������&�����D ���$�? ��)���	� +�!����5��(���/.7��� %�!�75 &� %����$	� +��� ������'�*���H�����'������
����� 1$�/.�%���*���(��������7�������
����� �������O ��F��������% � (2526) �� %��� %� 75 &� %����.�(." &�/.���/�� &�/������
�����      ��%���
� ��"&�	�+�'�����.�/.���/�%�	0
��&
� /.���/��'7�(0�'����� 	� &�����"&������ �������
����� ��'��/���/�5&�$�������/	0
��/�����"�	��D��
�����!( & �, "� � � � /����
������.���(��&���'	�
)������ �������.)" &������'!�( &��� ?�����.����'������������7�������
������.� 4 ������ �
� 1. ���%�������
����� �/��&$ ���/0*���H��
����/��/��&������
�������)���%������	� &�����-&�(������� ��������(	0���	����� � � %���.���� %���7 %��0 %������!���75 &��'	�������%�	�� %��.)0 %���� &75 &� %�����	����� ���(����� ����	�"��������
�����!(#	�/���/����� &�/�.���&%����(!���75&��'�����%�/.����������� 2. �� ��"�������
����� �� ��"���75&�%���/.�������"%���������7�������
�������)�.) 	������ ��"�(��� %��	� +�"���*���(� %��.��75 &� %���������
����� 2(�75 &� %���������'���/�*�	�:�������
�����	�.�!��$)���5%��'�� ��"��.�/."%�"�	� "%���� ���"%�75&��'��� 3. ��(�'���/�5& 75 &� %����.�/.���/�5 &��	�
)���������	�
���.����
����� ���/.���/�5 &	�.�����'���'������
�����	�+���%�(. �:���%7���&	��(���/��%/0�( ������/	� &����.�



 18 ����I��'75&��'��� ��)�.)	����75&�%�����/��&0.)�� ���'��!( &2(�!/ %��'�� ���� ���/.���/"%�	�
��"%�����.�!(&��'���'!���75&�.��%���/����.��� 4.�&���������''���/�����F����/ �� %���
� ����.�75 &� %���/.���/	� &������&���������''���/�����F����/	� +��� %�(.� %�/� %7��� &	��/.�������" %�����
�����!( &/�� 	����75 &� %�����/��&���'�0 & ��
�(�(������.����
������� &	�/���/��'�����/��'��75 &��'���!(& ��(&�����/�%�	0
��&
���75&�%��� (Source Credibility) �����D � >����� �2����(2549)  �� %��� %� ���/� %�	0
��&
�	� +���D���%D���������75 &� %���1$�	� +��.���/��'��75 &��'��� ���/�%�	0
��&
��$)���5%��'�?���� 2 �������
� ���/��/��& ��
����/0*���H(Competence or Experience) ������/�%�!�&���� (Trustworthiness) �?������) 2 �������.) 75&��'���" &���'�5 & (Perceive) � %�/.��5 %��"��75 &�%��� ���/� %�	0
��&
��.)!/%�0 %����.�75&�%����������  ��&75&�
�����'�� &�!( &��'�����/��' ����" %	�+�����.�75&��'���/�	�:� ��'�5&���	0
�� Q�M���(� ����� ���	���.� (Hovland, Janis and Kelly, 1953) �� %��� %� ���/� %�	0
��&
������'(&�� ���/	0.���0�H ���/� %�!� &���� ������/��/��&�������(������� 	'���	Q��� (Bettinghaus, 1980)   ��%���%��?�����.�/.7�"%����/�%�	0
��&
���75&�% ���/.  3 ������ �
� 1. ���/���(�����
����/�%�!�&������75&�%��� !(&��% ���%D���75&�%����.�/.���/ 	�+�/�"� !/%	�:���%"�� /.���/��"����/ /.���/����� /.�������/ ��&���� 	�+�"&� 2. ��D���%D���75&�%��� !(&��% ���/�����'����75&��'����.�/."%����/��/��&  ��75&�%��� 	0%� ���/.����'���D� ���/.�*���� ���/K��( ���/	0.���0�H��75 &� %���	�+�"&� 3. '����������75 &� %��� !( &�� % ���/	� +����	���'75 &��'��� ���/�� %�"����75 &� %��� ���/���"
��
��&� 	�+�"&� �������.) �&������:	�+�"���*���(���/�%�	0
��&
���75&�%���(&�� ��%���
� 1. '�����.�	�+�75&�%����.�/.���/�&������5��%�75&��'��� �&��������*��� &'������)�	�+�75&�.�/.���/�%�	0
��&
��5 2. '�����.�	�+�75&�%������/.�&������5 �"%/.���/�%�	0
��&
�"�*� ��
�����"���� �&�/ ���/.�&�����"�*� �"%/.���/�%�	0
��&
��5 



 19 ���D��.� 	'	���� ��1��M >�( � ��� �/�M D (Berelson, Lazarsfeld and McPhee,1954)��%���%� 75&�%����.�/.��D���%D�	� +�75&�*����/��(	�:� ��!( &��'���/	0
��&
����75 &��'����/ &75 &�%�����!/ %!(&/.�&����������/�5��%�75&��'����"%��%��( �%�� /��	��� ����	'�� ��5� (Miller and Burgoon,1973) ��%���%� �*������/��&/. �������	��
��,"����/	/
��'����/.����
���������%����������(��.) 1. �*����������
�������/�������'���//.�*���� ���&�����D ��.�/.����
������(?�:"�/ ���'��������$���/��&�
�����!( &/������'��75���( �� %��!( &� %� '����75 &��)�/.�*����/����%�75&�
�� �����/.�������	��
�75&�
��(&�� 2. ���&�����D ��.�/.����
�����	�
��2� &/� &���� '�����.�/.� &�/5�/��	�.�����'	�
����)���	�+�75&�.�/.�*����/���.���( 3. ���75&�%�����/��&"�'������/"&������75&��'���!(&/��	�.��( 75 &� %����:���/.�������/��	�.���)� (&��	�"��.)�$�*�	�+�"&�/.�����	������75&��'����%��	���/����
�����	�
�� ���2�&/�&���� 4. ���75&�%���	������'���/�*�	�:�/����(."/��	�%��( ���75 &��'���!( &���'� &�/5��.) 75&�%����:�����&5�/��%�/.�*����/���$)�	�%���)� ��(� %��*����	� +�����.�!( &/����	���/�5�!( &	�/�  ���������������	�� (Message) 	'�2� (Berlo,1960) �� %��� %� ��� (Message) 	� +�7�7��"��75 &� %��� 1$�/.�� ������' 3 �%�� �
� 1. �������  (Message Code) !( &�� % ��� %/����H���%D �1$���/��&���*�/���(2���� &��� &/.���/�/���.�75 &��'���	� &���!( & ��)�.)����.����������	��(�$)�!( & " &�/.� %�������'������'����������	0
��/2���%�	� +���'' 	�
���� &� %�������'	�� %��.)/.���/�/���$)�/�  2(��6�������'	��%��.)!(&��'���	�.�'	�.���%�	�+���''��&��5%�����%D��.�/.���/�/�� 2. 	�
)������ (Message Content) �
�� %�������'��"������.�75 &� %����0 &	�
�����&%����(���� �&�/5� ��
�	�"����"� 3. �����(��� (Message Treatment)�
� ��������D�	�
����� ��(2���� &��������	�
)������ 1$�����*�2(�75 &� %���������
�����	�
�����2� &/� &����75 &� %����*�	� +�" &���/��&      &%����(���/��(���/����5��''�.�75&��'���	�&���!(&  (���)� ������%���!���75&��'��� 



 20 75&�%�����"&��*��$&$ ���/��/��&�������'�����75 &��'��� 2(��*��$&$���/���%����75 &��'��������".���/�����"� ����.�� %!���" &�!/ %/.���/1�'1 &�����/	��
����" &�/.�����(�*�(�'	�
�������%�	�+���	'.�' 	'���	Q�� � (Bettinghaus,1980) �� %��� %� ���.�����(	�.�'	�.����	�
�����2�&/� &�����.�/.����������� �
� �����(	�.�'	�.�������''�7��.�75&��'�����&�	�� 2(�/.���.�����(	�.�'	�.�����''"%�? �
� 1. ��(	�.�'	�.�"�/"*���� %�
)��.� (Spatial or Geographic Organization) !( &�� % ���	�.�'	�.���������'�����2(��� ��"*����%�
)��.�������.���%��&$	�+�	�DG� 2. ��(	�.�'	�.�"�/�*�(�'	��� (Chronological or Historical Organization) ��
����	�.�'	�.�2(�� &�&$�������D ��.�	� +�/����(." �� &��*�!��5 %�����(���D ���
����������������"��.���	��(�$)�"%�!� 3. ��(	�.�'	�.�2(��'%	�+�����&� (Topic Organization) /���*�2(����'�����	(:�����������$)�/�	�.�����5��''����.��
����2���*�&�/ ������*��� &���	(:�0�(	��/���$)� 4. ��(	�.�'	�.�2(����.��������� (Deduction) 	� +������ &	�"�7�"�/����"��������2(�	���/��������%��&$�&�����D�����!��.�	��(�$)�����"&	
���!���$�? �����)� �$	����&�����D �	K����.�"&������%��&$ 1$�	��(�$)�����"&	
���!�	(.����� 	/
���0 &����"���������:������!(#     �%��&�����D�	K�����)���"&�	�+�!��������	(.����'�&�����D�����!�(&�� 5. ��(	�.�'	�.�2(���.���������(Induction)	�+����	������2(���"���� %��&�����D ��.�/.���%D�	(.���������?�� %��� &��$����&$�&�����D �	K����.�" &������ %��&$� %���" &�	� +�!������%D�	(.�������'"����%��.�!(&���$)�/� 6. ��(	�.�'	�.�2(��� ����������"�������/��2� (Monroe) 	� +������(�� ������'����� 1$����"�)��5%'��
)�������*�(�'��)���%����5�� 1$��' %���	� +� 5 ��)�!( &�� % ��)����/"�)�� (Attention) ��)����/"&���� (Need) ��)����"�'������/" &����(Satisfaction) ��)����'������� &	�:����0�( (Visualization) �����)��������*� (Action)���/�*�	�:����" %����)����*�!��5%������"������(�'��)�"%�!� 7. ��(	�.�'	�.�2(��� �����.	����?H��������.�� &!� 	�+��5��''�.�������!��� &�	������0 &���/��2(���)����75 &� %���" &�	��������
����/0�"���� ?H��� %���� &��$	���������� &!��?H�� 
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8. ��(	�.�'	�.�2(��� ���*�(�'	�"�7� 	�+��5��''�.����/�0&���/�� 2(�!/ %	� +�	�.��" %�����%��&$�?H��	�%���)� �"%���$�	�&�&$��	�"����?H��(&�� 	� +��&�����D ��.�75 &� %����0&	�
����'���%���!�	� +���	�"���7� 9.��(	�.�'	�.�2(����.�����/��(Toulmin) 	� +������(	�"�7���
�2" &�� &����������0�)���$���
��&�	�:����0�)���$� 2�!���� &�����2(��0 &� &����'���� ���'����������(	�.�'	�.�����.�!/ %	� +���	'.�' ������/���/	��
�������
����� 	� +���	�"��*��� &����
�����/.������� �������.) ����.�/.���%D���(��'��''���/��(���/	0
������ %����/��75 &��'����:	�+���	�"��*���&����
�����/.�������	0%���� (���)� ����.���(�� &���'���/��( ���/	0
�� ����%����/��������F����/��)� �:���%7���&����
�����	��(��������7� ��)�.)	����75 &��'���/���������� %������.�/����'������ ��"�������/	0
���.�/.��5%� %����&������!/ %������%������.���(��&��'�� ��"�������/	0
����"������	"�.�/��� �������.�75 &� %���	�
���� &�� %���/.���.�����(	�.�'	�.������ %�!� 75 &� %���" &���(&$��(�5����� (Message Appeals) �.���"&��0& 2(�������0&���/���� ����� ��
����	�&����/D � 	�+�"&�  ���������������	�� (Channel) �
�� ��
�0 %�������
����� (Channel) 	� +��� ������'�*���H������
����� 2(�	�+��������
�"�����������*�������75 &� %���!���75 &��'��� ���75 &� %����.�" &����� %���!���75 &��'���!/ %/.�
��	�
������%��� ����
�������)��:�%�/!/ %	��(�$)� 0���"�� 	0�(0�� (2527) �� %��� %� �
�� �
�0 %���� %����� 1$����	� +��*��5( "�����%���
��� %��
�� �
���$�/��&$����1$�75&� %����0 &�*����'� %���" %�? !���75 &��'��� �� %���.������$� �
��&
�	�+��� (Paths) ��
� ����� (Vehicles) �.� �* � � %� ��������� ( 	 ��� / " &�!��56��(�/������������	� 	�������  �
��'���� �/��&$ "��'����75#�*����6��������'������$� !����.�'������$� 2(��� �����"�("6��
���������6�'���� ��)�����%D�	�+���������!/6	�+������ 2(����"�("6��
�������	�+����%D�"��"6�"������6�'���� 2 �� ��
�/����6� 2 ���$)�!� 	�&.�� 	0������' (2536) ��6���6� 06�������.�	�+��
��'���� �
�06�������.�	�.��� �#���'������	��.����6������''"��"6�"������6�'���� 2 '�����$)�!� 06�������.�	�+��
��'������/.�����������/����6������0���5��75#��'����.�/.���/	K�	/� ��
�/.�I�������"6�"#�������75#�6��� 	����� � 
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��/��0� (Mass Media) �/��&$ �
���.��*���#75#�6���1$������	�+�'������	(.�� ��
� ���6/'���� ��/��&���6�6�����!���75#��'	�E��/���*����/�� �����56�����6������(������ !(#��	����.���(	�:� (��.���/� �"�	���� ��6��&$�
��/��0��6� �/��&$ �
���.���/��&�*�������75#�6���!��5675 #��'��� 1$������'(#�����*����/��!(#��6���(	�:� �����	���	(.����� 2(�����!���#� �
��/��0�!(#��6 ����
���/�� �����������	�.� �����2���� �� ��"������������"� �
��/��0�	��6��.)�*���#��.���#���/�5#����6����� 1$�"6�!(#�*�	���	�
������6�����"6�? �.�	�.����#���'2��	�(�� (��.� Rogers ��� Shoemaker(1971) ��6���6� �
��/��0���/��& 	��.���������/�5# ���/	�#���!(#��6�/.����������� 	���!"����# �
��	K������ 	�+��
���.�0��(��$��.�75#�6����0#�����&6����(�#�/5��6�����!���/��0� '������
����6/'���� �
��(���6���.) &5���#��$)�	�
����#"�("6���'���6/	�E��/��2(�	K��� 	�.���6� �
��	K������ (Specialized Media) �/��� ��.�� (�#�&$�� �����D �R����2����, 2549) !(#��#�*��*���(���/���
��	K������!�# �
� �
���.���#��$)� ��
�1
)� ��
�	06� 2(�������(�������$�	�
���0#������
����� ��
����0���/��������������)�2(�	K��� �
��	K��������(�6�	�+������$����
��/��0� �"6!(#��F��	�
)���/�	�
���0#	�+����2�0��	�+�	�
��? !� K���)� �
��	K������2(�����!��$/.���6/���0����.�  	�+�	�E��/����6��� /.����6	�
)���"6�? �����	�+����2�0��	K������6/��)�? �������.)���7��"�������*�	���	�
)����:	�+�!���6�6��? ��(�/�� (Adams, 1971) !(#��6��&$���/�*���H���
��	K������!�#�6� 	�+��
���.�/.���/�*���H"6����	7����6�6������#�/5� 	�����
��	K������	�+��
���.���(�*��$)�	�
�����'����������/��6��(��6���$�2(�	K��� ����0#�
��	K������	�+������#���/�5# ����6������.�	�+�	�
�����	K�����6� 2(�/.���6/	�E��/�� (Target Audience) �.��*���(!�#��6��� "����6��
��	K������!(#��6 	����� ������ �76���' �76����� ���2��	"��� �������.) �����(����� �������������" (Demonstration) �:	�+�����0#�
��	K�������.�/.�����������������D���	7����6���(�%�����/����?�������/�������/��)�? ������6�6�������#���/�5#��)�"#��� ���
��	�+�	��
��/
�06���*�	�
)����6�����!���75#��' �����#	��(���/	�#���&5�"#�0�(	�� �"6������0#�
����!� ��6�!� ��#	��(7�"�/���/"#������)� !/6�06	�
��6��? "#��*����/	�#�����'�
��	��6���)���#(.	�.��6������*�	�+�"#�	�.���5#&$���/0�"� �����#��.����
���"6��0��(	�
��������7�����0#�
����#	�/���/   



 23 ���������������������	�� (Receiver) ������
���������������� 1$��:�
�����
�����	�
�����2�&/� &������� %/	� 8��/���.�&5�2� &/� &������/.���"�'���" %�����"�" %���� '���&5�2� &/� &���� %�� '����:������/ %����������2� &/� &�����$)���5 %��'���%D�� %��'������75 &��'���         1$�/.7�" %����&5�2�&/�&���� ���(�5�� (Andrews,1993) ��%���%� ���%D�� %��'������75&��'��� 	0%� ���%D� �����0��� /.7�"%����"�(����������%/	�8��/�� �����'������
����� 75#�6����*��$&$75#��'�����56	�/� 	����75#��'�����	�+�"���*���( ���/�*�	�:���
����/�#/	���������
����� (��/� �"�	����, 2546) 75#��'���	�+���?��$� �� ��� 6/��$� ��
�	�+�������:!(# 1$����75 #��'���	�#��������75 #� 6��� ����
������:����'���/�*�	�:� ����.�75#��'�������'���!(#(.��6!���$)���56��'�J������"����75#��'��� ���!(#��6 ���%� ������
����� �� ��"����/�5# ��(�'�����/�����F����/ 
 �����$%���	��	��               �����������
�����	�+���)�"����$��.���	�#�&$75#��'��� 	�
��2�#/�#����#75#��'���	��(���/	0
�� 	��(���/	�#���������.�75#�6���"#�������
�����!�       (���)������������
�������/��&�����D�!(#����5��''������
����� 1$�!(#/.����*�����5��''����
��������������%D�"�/	�DG��.��0#����������D��"�"6����!� ���.��.)����6��&$�5��''����
����� 4 ���%D� �
� 1.���#&�����������
���	��	�������'��
���	��	�� )*�
	�������+
,�- 2 ������ �� 1.1 ����
�������	(.�� (One-Way Communication) �/��&$����
������.�75#�6���&6����(�6�����!��5675#��'��� /.���%D�	�+�	�#�"� !/6/.����#�����'��
�(5�I���������75#��'���!/6	�R(2������#75#��'���!(#1��&�/�#�������
���(���/��(	�:� 1$���(	�+��7�����*���!(# (��.) ��"��� 1 �����"#&��
���	��	�������
����� (One-Way Communication)      ��-	+
	��                      	��                          	��                      ��-���	��   2(�����!����"�("6��
����������%D��.)��	�+�!����5����2�'���*������75#'�������
�75#�*�2(�76���
��0��("6�? 	06� ���	����6����� ����� 2���� �� �������
���/�� �.�/.���
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	����6������56���0�0�89��	(.�� 	�+�"#�              1.2 ����
��������� (Two-Way Communication) �/��&$ ���"�("6��
������.�75#��'���/.���"�'��� (Response) ���/.����#�����'/���75#�6��� ��
��.������$� ����
��������� �
� ���'������
������.��*��$�I�������2"#"�' 1$��:�
� �6������.���)75#�6������75#��'����0#"�("6�����6���� '�����.��*����6��������)�"6���(�I�������2"#"�' (Interact) ��'��� ����.���	�+�	�.�75#��'��6�	(.�� ���"�("6��
������''����	�R(2������#75#��'���!(#/.2����!"6&�/��(���/��(	�:�	�+����2"#"�'���	�+�����(06��6�������
�����!(#(.        1$���(	�+��7�����*���!(#(��.) ��"��� 2 �����"#&��
���	��	�����	
��
 (Two-Way Communication)      ��-	+
	��                      	��                          	��                      ��-���	��                                                   	��	������  ��)�.)����
������''����/.7��*���#����
������.�	��(�$)�/.�����������/������$)�	���������#���/�*���H"6�����
��������' (Feedback) ��)� 	�+����.����.��*���#75#��'���/.���/	�/���������"�("6��
����� 2(�!/6/.89���(/.�������	��
��.�89����$� 1$����6���#	��(���/.�6���6�/�����(*�	�����	�+���6�(. Harold J. Leavitt(1964) !(#��6��&$����(��	��.�'	�.�'����6�����
�������	(.����'���� �'�6� 1) ����
�������	(.��	�/���/��'�&�����D��.�75 #�6������(����$�	�+�75 #�.�/.���/	0.���0�H��	�
���.����*�����
�������)�/����6� 2) ����
�������	(.����(	�:���6�����
��������� 3) ����
�����������/��&��#����//�������675#��'���/����6�����
�������	(.�� 4) ����
���������/.���/&5�"#��/6��*���6�����
�������	(.�� �"6�:/��/.��� �'��������6	���/����6� 2. #&����������01����2 - ��+
���3� 2 ������ �� 2.1 ����
������''	�+������ (Formal Communication)	�+�����
�����1$�	��(�I���/�������2����#��.�/.�''�7��*���(!�#��6���6���(Prescribed communication) �����&5��6���!�"�/�*�(�'��)� ��
�"�/���%D���#��.��������� (���)��$"#��*��$'�'����#��.����"*����6����6�75#�6������75#��'���	�+��*���H"�/�''�7��.�!(#�*���(!�# 2(��6����H6



 25 ��	�+�����
������.�	�+�������%D����%� 	06� ����� ��#�2�'�� �*�����I�'�"��� 	�+�"#� ��
������	�+�����
������.�!/6/.������%D����%��:!(# 	06� ��������2(�"�76������5(��������� 2.2 ����
������''!/6	�+������ (Informal Communication)	�+�����
������.�	��(�$)�	� /��	�+�����
���������6�'���� 1$��� �����!�����6�������!/6��/��&��(��	�!(# /.���%D�����
������.�	�+��6��"��/����6���"*����6��#��.� 2(��6����H6���0#�*��5( ������!�����6�����"�/06�������
�������	�+�!�!(#��6���(	�:���6�06�������
������.�	�+������ �"6/.�#�	�.�"��.��6������#�/5�"6�?�����7�(!�������/	�+����!(#6�� ��)�.)�$)���56��'�������������.�����75#�.����*�/��0#��#	��(7�(.��''������ ������*��� ������ $�%�����0�. 	0����������D� (�#�&$��	����. �"�	����,2542) �'�6� 	/
��	���76��!� 	��
��6���''!/6	�+���������6��?����	�+����6�#�/5��.�!/6	�+���	'.�' 3. #&�������	�4���01%���2 -2����	��	�� ��+
���3� 2 ������ �� 1) ����
������''�0#&#���*���
��''�������%� (Verbal Communication) �/��&$����
������.��� ���*��5( (Words) ��
�"��	�� (Number) 	�+���H���%D����6����� ��H���%D����	�+����5�����%��5( ��%�	�.�� ��
���%����D�" ��"���:!(# 	�
���0#������
�����/�/��!(#��6�0�(	�����"�"�/�.�75#�6���"#���� ���%D�����
������''�������%��.)!(#��6 �����/��%D� �������� ���	�.��'���$� �������� �6����� ������0�/ 	�+�"#� 2) � � � �
� � � � � �'' !/ 6 � 0 # & # � � �* �  � �
 � � ''� �� � �� �%�  (Non-Verbal Communication)�/��&$ ����
�����2(���� ����*��5( �"6��(������6��� �.��#� ���	��
���!���6���(�6����$����6����"�/���/0�"����� 1$��"6��'�����:�
�������''�����
��2(�/.���/�/��	K�����"�	� 1$��*���#75#�
��	�#����6�	����56������	06��( 	06� ������� .�%���(����I�	�����������#���(���/	�#��� 	�+�"#� ��)�.)����
������''�������%��������
������''�������%�"#�(*�	��������'�56��� !�	�
����#����
�������)�/.����������� 	��(���/	�#����.�"����������
���������6�75#�6������ 75#��'��� 4.#&����������,5��
�+��	�� ��+
���3� 4 ������(��0�� 	�$�$�, 2548) �� 4.1 ����
��������'���6� (Downward Communication)	�+�����6�6��������'�����.�/."*����6�5��6�/���'�����.�/."*����6"�*���6� 	�+����%D����	��
���!�"�/������'���''�H0� �5��''����
��������	�+�(#���*�����.�	�+�����	�+�������%D����%���
���� ����
����������%D��.)���*���#"�����/.�)*�����/.���/�6�	0
��&
� 



 26 	�
�����75#�6���	�+�75#�.�!(#��'�����/��' /����	�+�����
��������	�������#�2�'�� ��	'.�'�#�'���' �*�	"
�� 	�+�"#� �"6����
�����	06��.)���/.�JH��	�.�����'�����'�5#�6�����������".���/�/�����6����� 4.2 ����
���������6��$)�'� (Upward Communication)	�+�����
��������'�$)�!�"�/������'���''�H0� �����(�'"�*���6�!�����(�'�5��6��#�/5��6����������%D��.)/����	�+����5��������7�����I�'�"��� �#�	������ �����$�%����
� ����#������ 	�+�"#� 1$�����
��������5��''�.)	�+������F��	���/��#���#	��(���/��(��#������ 75 #�.�/."*����6�5��6���/��&�*��#�/5��.�!(#!��0#���2�0��!(# ����*���#�/�0�������//.2����	�#�/�/.�6���6�/��6�	":/�.� �����/.7�&$���	���/��#����H������*�������� ��"�0�'������� 06����#	�:��6�'������/.���/�5#���/	�#���������.�	��!(#��'���75#'���''�H0�	�.��( 4.3 ����
������������� (Horizontal Communication) 	�+�����
������.�	��(�$)���''��������(�'	(.����� 	�+�����
������''!/6	�+������2(��� �����/��/���������6�'���� 	06� 	�
���85 H�"��.��#� 	�+�"#� ����
������5��''�.)�$)���56��''������ �����/!�#����1$���������� ��)��06��	���/��#����/��'7�(0�'�6�/������/56�D� �6���#	��(���/��/������.����#0�(��� ��)�.)����
��������'���6���
�����6��$)�'�����0#�5��''����
�������6�	�+��������
�!/6	�+�������:!(#�$)���5 6��'�&�����D� ���D�	(.���������6�����
���������0#�5��''����
�������)�������%�����������%���'�56���!��:!(# 4.4 ����
������''�5(���"6�?���!� ����
������''�.)	�+�����
������''!/6	�+������ /.	�#�������
�����	0
��/2��56������	�/
�����	"�'2"��	&�!/#	�
)��"6�? �.��"���(	�
)��!��$(	���"�/�.�"6�?����� ����6���(	�:� ����
������''�5(���"6�?����.)/.���%D�	�+�����5(��� 1�'1�'������.�/.	�
)���)������	�:��������!� ���%D�	(6�������
������''�.)�
� 	�+�����
������''!/6	�+������ /.���/��(	�:��������6�������#�/5�&$��� /.�������"6����/��(	�:������ ��"���75#��'  	�
����������'�5#/��/����'�����.�75#��'�����#���/	0
��&
���
�/.���/������/ 
 Everette M.Roger(1983) !(#	����6�����
�������/.��������������	�+�!���6���'�
�� ��D���%D�����6�75#�6������75#��'���	�+��J�����*���H�.������'���6����&6����(�6�����!������ ��/.����������������&6����(�����6!�� ��)�.)����
�������	�+�!�(#�����/��'�
��	/
��75#�6���/.��D���%D��.���#����$���(Homophile) 	06� �� ��"� �6����/ ��� $�%� ��0.� �&��������/ L�L 2(�'�����6����H6��/.���/�'�����.���"�("6���/�������''�����
��?�.���#����$��'"�/����6� ����5(�����''�����.��"�"6���� 1$�"#��0#���/



 27 �����//���.����*���#����
���������'7� 	��������
���������6�75#��'������75#�6����.�/.��D���%D��"�"6����(Heterophony) ����*���#	��(�����'�5#�.�!/6��(��#�����:!(# ���75#��'���	������/.���/�5#�$�!/6��(���
�!/6�'�����.����*�����
�����   ��)�.)��������D�&$�����(�.�	�.�����'����
�������)��*���#���'&$�����������
�����	'
)�"#��.������������/��&�*�!��0#!(# ����
�����&
�	�+������*���H�����'������(?�.����������"#����  1$��*���#75#������*������(�.�	�.�����'����
�����/�	�+������(�����������������)�.)  1$������("6�!��.�����*�/������D��:�
������(	�.�����'������0���/�����   
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2. ���	
�������������������� !��"#  ����5����
������ �	��"��$%  �*��6� ���0���/�����  	/
�������D�����*� ����1$�/������%����,% Public Relations 1$� Public ��)��/��&$�����D0��6�� Relations  /.���/�/��&$ ���/��/����� (���)��*��6� ���0���/����� &#�������/�/����#���!(#���/&$ ���	�.����#�75������'���0�0� 1$�/.�&�'����� $�%� ����� 0�������75#����D��F�  !(# ��#���/�/��������'���* ��6 � ����0���/������ !�#�������� �� (��.) Ivy Lee �����0������������0���/�����0
��(���������	/���� 75#1$�!(#��'������6��6�	�+� � '�(���6������0���/����������/6 �  !(#��#�� ��"6�������0���/������6� ��������
��&�'�����/.������0���/�������'���0�0� !/6����R(�5�R("���
�	���	K�"6����0�0� �"6����&����/�����#���0�0����'��6�&5�"#����	�/���/ 	/
����)����0�0��:��#�/�.���	�#��������#������'����  John E. Marston(1979)�����0������6/����������/�0���� ��#�*��*���(���/�6� ������0���/�����	�+���#��.���89��'������.�"#�������	/���� ��"������6/�� �*���(�2�'��������.���(*�	���������������#	�/���/��'���/"#���������6/�� ���(*�	���"�/2�����(�������
�����)	�
����#/��0�	��(���/	�#��������/��'  Scott  M. Cutlip, Allen H. Center ��� Glen M. Broom(2006)�����0������6/��������������	�.������/����������1��(�	�2�# 75#1$�/.'�'��"6���0�������0���/�������6���� !(#��#���/�/����������0���/�����!�#�6� 	�+����"�("6�	7����6�6������2�'������6����!������0�0���)�����.�/.���/��/����� �D�	(.������:	�+������"�����' ���/��(	�:����/�5# ������/"#���������0�0���#��6������
���������'	�
����#����/���'������6���#�����#	��(���2�0�����89�� Grunig and Hunt(1984) !(#��#�*��*���(���/��������0���/������6�	�+����'���������
���������6�������������6/���0�0��.�	�.����#�    �/��/������0���/���������6����	� (International Public Relations Association , IPRA) !(#��#���/�/����������0���/������6� ������0���/����� �
� ������#��.���89��'�������
���(��� 1$�"#��� ��������7��.�(. ���/.�������*���6�"6�	�
���/�*�	�/� 	�
����#����������*�����%�!�#1$����/	�#������(. /.���/	�:���	�:������!(#��'������'�����6�//
�������6/���0�0��.�������&�'��	�.����#���56 2(���������"#��0#��0�������	/��&$���0�/"������0�0��.�/."6������ ����*�/������'	�+����������������D�&$���/



 29 "#���������0�0� ��#�/��)�0#��0����	7����6�������6������56���0�0� 	�
����#	��(���/�6�//
����'����7����2�0����/�����)  2 89�� �
� ������������6/���0�0��.�	�.����#�  ����( "�D ��7�(2531) �(."75#�*��������������2�	�.��������0���/����� 75#�����������	�.����������0�������0���/�������!�� ��6���6� ������0���/����� �
� ���.������&�'�����/.�7�����������*�"6�	�
�����!� ������.�����#���
�����#	��(���/��/��������(.��'���6/���0�0��.�	�.����#���� /.���/�5#���/	�#���������'�����6�//
�1$���������� ����.���	�+����2�0����#�&�'����)�(*�	�����!�!(#(#��(. 2(�/.���0�/"�	�+����'����(���  	��. �%�/DG�(2542) !(#��#�*�����/�6� ������0���/����� 	�+����/�����/�.�/.������7�������.���/.�������	��
����/��(��"���������D0��.�	�.����#� 2(�����*�����.�/.��D�6�"6����/	�
����#�����D0�	��6���)�/.�� ��"�"6���6���� ������ �#��#�� ��
��/��/ "��(����������.�(.	�.�����'��6����"6�? 	��6���)�	�
����#��6����!(#��'������'����������/�6�//
��.�(.��������D0��.�	�.����#����������"6�	�
�����!�	�
���?  ����0 �����"����(2546) !(#�������/�/����������0���/������6� ������0���/����� �/��&$ ���	���/��#����/��/�����������/	�#������(.����6������� �&�'����'���6/���0�0��.�	�.����#� 	�
�����7������/�6�//
�������0�0���)�	�  ���� ������0���/����� (Public Relations) �
� ���"�("6��
����� (Communication)   ��
�����
�����/�/����(#�����/��(	�:�����6����������6���� ������ ��
��&�'��!��56���6/���0�0��.�	�.����#� ��/��)��'MJ���/��(	�:���
����0�/"�(Public Opinion) �.����0�0�/."6���6���� ������ ��
��&�'��(#�����/�����/��6������ 2(�/�6�������#�7����2�0���6�/�����)��89���
� ��������
��&�'��������6/���0�0� �������.) ������0���/�������	�+����06����#�&�'�����'"��	���#��(��#� ��/��
�(Harmonize Adjustment)  ��'���/!(# ��/��)��/��&2�#/�#����#���6/	�E��/�� (Target publics) 	��(���/�5# ���/	�#��� ������/�5#�$��$���(�.�(."6���6���� ������ ��
� �&�'��  (���)� ������0���/������$/�!(#	�+�	�.���6�����	7����6 (Publicity) 	�6���)� �"6��	�+�����	0���#����/�5# ���/	�#�������6	���/���/��/��������(.����6���6���� ������ ��
��&�'����'���0�0��.�	�.����#�  ��������	
�%�
������ �	��"��$%    ������0���/�����2(�����!�  /.��"&������� ������//�6�/���.��*���H ������!(# 3  ������ (�"6�!��.) 



 30 �. 	�
����#����/���/��#	��(�$)����/56���0�0�(Positive steps to achieve good will)  (��.� ����0 �����"���� (2546) ��6���6� ���/���/(Good will) ������0�0�	�+�����*���H 1$���06���6	���/ ���'�������(*�	�����������/��56��(�������� �&�'��  ��"&���������
����//�6�/����������$���������0���/�����  �&�'���$	�+�!�	�
��/�6��#����/���/��#	��(�$)����/56���0�0���
����6/���0�0��.�	�.����#�    ��"&���������������0���/������#��.) �$�����'!�(#������������"�#� (Arousing) 	�
��/��  ����� ���2�'��������(*�	���������/"6�? ���&�'�� ��/��)7���"6�? �.�!(#����*�/���#�  �*���#���(*�	��������&�'��	�+�!�(#�����/��(����'�
�� ���'������"&�������"�/	�E��/�����&�'��  ���!(#��'���/���/ �����(#�������'����������0�0�  �$	�+�����*���H���(�'����.��&�'����"#��*��$&$  �����#���/����	�+���	 %(#��	�"�7�6��? �.��6�����������(��� ������/���/  ����� ��������'����������6/���0�0���#� �������&�'����6��)����(*�	�����(#�����/����*�'�� ���!/6��/��&'������"&�������"�/"#����!(# �. 	�
�����E�������%�0
��	�.�/���#	�
��/	�.� (Action to safeguard reputation) 0
��	�.����������&�'����'�6�	�+�����*���H/��  ��6���&�'��'���6&$��/	�.���� ���2�0���*���H"6�? '�������!�  	�
�������'������%�0
��	�.����&�'��  ��)�.)	����0
��	�.����&�'��  �6�//.�6��	�.������	0
��/2�!�&$������%D� (Image) ���������&�'��(#��  ����������&�'��/.0
��	�.��.�	�+�!������'��
�	�
��/	�.�������%D��.����0�0�/."6��&�'����6��)��6�/	�+�!������'��
���!/6(.	06����  ���0�0����/.���/��	�.�� 0�0� !/6�����'�#��/��/(#�� ��
����!/6��#���/�6�//
���6�������&�'����6��)�!(#  	������/.���/!/6!�#���� ��
� 	��
�'�������������0
��	�.� �,"����/���������&�'����6��)� �������&�'�������6�$�����/���E�������%�0
��	�.���"�!�#��#(.	�/� ��"#�/.���(*�	������.�1
����"�������""�!�"�/����/.�������,"��I�'�"�(.!/6/.	� ��� 	�
����#�������%�0
��	�.��.�(.!�#  ��/��)�����(���&$���//.�6���6�/ ������	�+���	/
��.�(. (Good Citizen) /.���'�����	��06��	��
������D�� �	�+����)����  ���	�#�!�/.�6���6�/�������#!��JH�����/"6�?  �����#'�����7����2�0����6���/�6����/ L�L    (��.� ����0 �����"���� (2546) ��6���6� 0
��	�.����������&�'����'�6�	�+�����*���H	����0
��	�.����&�'���6�//.�6��	0
��/2�&$������%D����������&�'��(#�� ����������&�'��/.0
��	�.��.�	�+�!������'��
�	�
��/	�.� ������%D��.����0�0�/."6��&�'����)��6�/	�+�!������'��
���!/6(.	06���� ���0�0����/.���/��	�.�� 0�0�!/6�����'�#��/��/(#�� ��
����!/6��#���/�6�//
���6������&�'����6��)�!(#  	����/.���/!/6!�#����	��
�'�������������0
��	�.� �,"����/���������&�'����6��)�   



 31 �. 	�
����#����/��/����� ( Internal  Relationship)  ���/��/���������� ���.��.)�/��&$ ���/��/����������6/���0�0�����6����  ��
�'�������������� � & � '� � ��� � 	 � 2(�����!�������0���/����� ����'6"�/���%D�����#�? !(# 2 ���	��  �
�    1) ������0���/����������(Internal  Public Relations) �
� �����#����/	�#���������/��/��������(.��'���6/'����������&�'��	� ��#	��(/.���/������6 ��/	��.�� ��/���.���/56	�
����6�/��  ��/��)(#�����	���/��#����H������/������675����  �������(. (Loyalty) "6���6����  ������0���/�����������$/.���/�*���H/��  	�������/��/��������(.�������6���� ��/.7����#��!�&$�����#����/��/�����������(#�� ��������#����/��/��������(.�������6���� ��	�
)��*������#���'�����������(*�	���������������&�'��!�(#�����/��'�
�� ��6�"�� ���/.����������� ��/��)����.��������5��#�������&�'��/.���/	�#������2�'��������(*�	��������&�'��	�+���6�(.�:��	�+��*����*���H�������#��������������������0���/�����������(#�� �*����'�
�����	��
��/
��.��0#��������0���/������������)�����0#���"�("6��
�����(#�������''1$���#� (Face to Face) ��
�����0#�����/������������� (House Journal) 06��  	06� ����
�	�.��  �(�/���6�������  ����������� L�L 2)   ������0���/�����������(External Public Relations )  �
������#����/	�#���������/��/��������(.��'���0�0����������6/"6�?  ���!(#��6 ���0�0�����!� ������0�0��.��������&�'��	�.����#�  	�
����#���6/���0�0�	��6��.)	��(���/�5#  ���/	�#�����"���&�'�� �����#���/�6�//
���6�&�'��(#��(.  ���2(��.�������0���/������������*�	�+�"#�	�.����#���'���0�0��.�/.���6/���(��H6��
��*����/��  �$����0#	��
��/
��
�����"6�? 	�#�/�06�����6�������6���56�����D0�(#��  ���!(#��6 �
��/��0� (Mass Media) 	06� ����
���/�� ����� 2���� �� �����"�� 	�+�"#�  1$��J���'���������&�'��"6�? �:���/�0#	��
��/
��
�����/��0�	��6��.)06����������0���/�������������6����6���� �������.)�������#����/��/����� ���2�#/�#�������0�0���)� �
���.�/.�����������0��(��$��
� �
��'���� 1$��/��&$ "�����.�&5��*�/��0#������
�������'75#��'��������%D�	70�H��#� 2(���/��&�0#�
��'����	�
��������0���/����� !(#�������5��'' 	06� ������0�/���6/ �������� �����//�� ���������� ���!"6��� ���2�� ���� ����'��������� 	�+�"#� �������.) �����"6�? /�����0#'����	�+�"����������������*���#��.� 	�+�2S%�(Spokesman)  ��
� ��.	1�	"���(Presenter) �.�/.���/��/��&	�
��	�+�06��������	7����6	�
�� �#�/5��6����� ����#� ��
��������#	�+��.��5#�����6���0�0�2(�����!�!(#��'�5# 1$��
��'����	�+��
���.��6���#	��(���/�����'��!(#6��  



 32 ����������&����������� �	��"��$% ����� �. /����"�� (John E. Marston ,1979) !(#��#���)�"�����(*�	��������0���/������$)� 	�.���6� �5"� R-A-C-E �5"� R-A-C-E     R  �/��&$   ����*������ (Research)                        A  �/��&$ �������*� (Action)    C  �/��&$  ����
����� (Communication)    E �/��&$  ������	/��7� (Evaluation) �����(	�
�����'��������0���/�����2(��6����H6 /������F����������(�� Scott M. Cutlip and Allen  H. Center ��� Glen M. Broom (2006) 1$���/��&���������	�.�(!(#(��.) 1.1  ��������-�����'MJ (Research) 	�+��$)�"�������������0���/����� 	�+�����*�������#�/5��#�	�:���� 	�.�����'�&�����D���
��JH���.�	70�H��56 ��
��*�7��.�!(#/����/��	�+��#�/5��.�!(#����������������'MJ 	�
�����7�"�(��������0#���������(#�����(*�	��������0���/����� ���	�:'��'��/�#�/5�!(#������6�#�/5� 2 ���	�� �
� - ��������.�����I��56 	06� �6��"6�? �����#�����
���/�������"����  �(�/����(���/��(	�:� ���������*��U L�L -    �#�/5��.�"#��#���#�1$���"#�/.������7������ ��	����������������� ��"�������	�:'�#�/5� 	06�  ����*�������/��(	�:� ����*�������0�/"� 1.2  ������7�-���"�(����� (Planning L Decision Making) 	�+�����*��#�/5��.�!(#����������������'MJ /��*���(���.�I�'�"� 	�
���0#	�+�����������(*�	��������0���/�������#/.���/��(��#�"6�	�
����������/"6�? ��'����	�����������	�.�(�
��? �.�	�/���/	�
����#'����	�E��/���.���!�# 2(��*���(��"&���������������0���/����� �*���(���6/	�E��/�� ������/����
���.��0#��������0���/����� �*���(����	��� '���/�D ������.������	/��7�  1.3 ����
����� (CommunicationLAction) 	�+���)�����/
��I�'�"�"�/�7����.�!(#�*���( 2(����"�("6��
�������'���6/	�E��/���.�	�.����#� �����"#���'MJ���/��(	�:�����I�������"�'���'������6/	�E��/��(#�� 1.4 ������	/��7� (Evaluation)    	�+���)�"����(�#�������(*�	��������0���/����� 	�
����(7�����I�'�"������0���/������.��*�!��6�����'���/�*�	�:�	�.��( /.�JH����
���������('#�  ��������'�����(#���( 	�+�"#� 



 33 ���%D������(*�	��������0���/�����	�+����(*�	������.�"6�	�
�� (on-going process) 1$���!/6/.�����)���( �
� 	/
���I�'�"���&$�$)�"��������	/��7���#� �:���*��#�/5��.�!(#��)�!��0#����)�"���.� 1 	�
�����2�0��������*���(�2�'�����������7����0���/����� ���D��.� David L. Lendt (1975)  !(#������)�"�������'��������0���/�����!�# 4 ��)�"�� (��.)  1. ���������#�/5� (Fact-finding and Research) 	�+���)�"����������(*�	���������0���/����� ��6���
�	�+�����#���#����#�/5���
��#�	�:����"6�? �.���	�+����2�0����������7����0���/����� ��/!�&$�����	�������#�/5�	�.�����'���6/	�E��/���������(#�� 	�
����!(#���'&$�� ��"���75#��'�����
����6/	�E��/�� ��/!�&$���/	�#������������'���������6/	�E��/���.�/."6������ 2. ����*���(�2�'�����������7������0���/����� (Policy Establishment and program Planning) 	�+�����*�	���� ��"� ���/��(	�:������0�0��.��#���#���'��//�!(#/������D����7��*���(�2�'��������� 	�
���*�!��56����I�'�"������0���/�������6�&5��� �����	�/���/ 3. ����
����� (Communication) 	/
��!(#/.������7���#� �:���I�'�"�"�/�7��.���!�#!������0�0����6/	�E��/�� 2(��� �����.����
��������5��''"6�? "�/�&�����D�������6/	�E��/���.�!(#�*���(!�# 4. ������	/��7� (Evaluation) 	�+�������	/��7������(�������������������0���/�������
�������/�.�!(#(*�	������!� 	�
����#������0���/�����!(#���'�6�����I�'�"�����"�	�+�!�"�/��"&���������
�	�E��/���.�!(#��!�#���7������0���/�������
�!/6 ��6�!�  �����
���
����� �	��"��$% ������0���/�����	�+����.�	0
��/2������	�#���'���6/	�E��/�� ������7��$	�+�	�/
���7��.��.��*���(	�#������"6�	0
��/��)� �����(�7��.������	(������#����/�6�//
���#�  ���(*�	��������0���/������.�����'7��*�	�:�"�/	�E��/���	��(�$)�!(#2(���� 1$�!(#/.�����0������#���/�/����������7����0���/�����!�#������ �� (��.) �/��� ��.��(2547) !(#��6��&$������7����0���/������6� �
�����6�//
�����6�89��'��������89�����0���/��������������(��������$� �*�����*���(��'' 2����#� ���'����� ������������I�'�"������0���/����������06�	����.���6��� 2(��� ��	��
��/
��J���� �
� �2�'�� �#�/5� �6����� �������� �����0��.�����/������	�#����/�(#����6�	�/���/ ��)�.)/.	�E��/���.�����#������	��.�������,"����/�����/��#�67�(."6�



 34 ��������)�? ������'���/�*�	�:������/�.�/.���/�/(�������'���/�*�	�:���	����� ��	 �%���� ��
���������  �������
�����
���
����� �	��"��$% ���(. '�H�
� (2546) �'6���	����������7����0���/�����2(��� ������	�DG�"6�? (��.) 1. �'62(��� �����%D����5/� ��"����
��
)��.� !(#��6 1.1 ������0���/�������������	�  1.2 ������0���/���������6����	�  1.3 ������0���/�������(�'��� 1.4 ������0���/�������(�'�����( 2. �'62(��� ��	���	�+�	�DG� !(#��6 2.1 ������7����0���/�����������)� (Short-Range Planning) �
� �7�����������/	K�����6��.�/�6����6���	��(������"���# ���/.���/��(��#���'�7�������� 	�+��7��.���#��$)�	�
���0#	�+������������I�'�"�������	����.��*���( ���'�����!/6��6���2(�����!� �7����	���.)/.�*���(����6� 1-2 �U 	06� �7�'���/�D����*��U	�+�"#� 2.2 ������7����0���/��������������� (Intermediate-Range Planning) 	�+��7��.���#��$)�	�
���0#	�+�����������(*�	��������/.	���	�.����.������	/��!(# 2(���"��7����	���.)���0#	��� 2-3 �U ���/���*���(	����*���'!�#(#��	�/� 	06� �7����������5��#�/��0#'������������� 	�+�"#�  2.3 ������7����0���/������������ (Long-Range Planning) �
� �7����.��0#��������/���(��H6 ��#��$)�	�
���0#	�+������������I�'�"���������	����.�!/6	��� 5 �U /.���/	�.����#���'�7�������)��
��? 2(���"#��0#���'�������������7��.����'1�'1#�� ��/��)���/0*���H��	 %2(�	K��� 3. �'62(��� �����6/	�E��/��	�+�	�DG� !(#��6 3.1 ������7����0���/���������� �/��&$ ������7����0���/������.�/�6	�#�!������6/	�E��/������������ 1$�	�+�'��������� ��)�.)	�
����#'������!(#��'���'�6��������	��(���/	�#����.�&5�"#�	�.�����'����������2�'����89��'����� "��(��	�R(2������#������!(#��(���/��(	�:� 	�
����#	��(���/��/���.������/�6�//
������(*�	����� 
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3.2 ������7����0���/����������� �/��&$ ������7����0���/������.�/�6	�#�!������6/	�E��/�������������� !(#��6 75#�.�/.�6��!(#�6��	�.���'��6����75#/�"�("6� �
��/��0� "��(�����0�0�����!� ��)�.)	�
��	�+������#�������%D��.�(.��������"��(����(&$���/��'7�(0�'������/.�6���6�/�����/(#�� 4. �'62(��*��$&$75#/.�6���6�/��������7� !(#��6 4.1 ������7����0���/��������	'
)�'���56	'
)��6� (Top-down planning) /��	�+����%D���������7���/��
��7��/6'� ��6���
� 	�+��7������%D����2�'��������'�� ��
����75#'������������� 4.2 ������7����0���/��������	'
)��6��$)��56	'
)�'� (Bottom L up planning ) �/��&$ �7��.��'6"�/��"&���������
����%D�����0# ��
�2�����"6�? ��6���
�	�+�������7��6��?���������0���/�������(�'�6� ��#�	����$)�	�
����'��/	�#�	�+��7���/�.����'���/�����(#���������0���/����� ������7����	���6��56'��.)&
�!(#�6�	�+��7��.�/.���/���#	�.���'���/	�+���� ��
�������/"#���� ��
���#�JH��!(#��#�����6��7��.�/����	'
)�'� 1)*�����#����/75��������6��7���'75#���7� 	�+�������"�#���#/.���/��'7�(0�'���75������'���(*�	���"�/�7� �*���#�7�/.�����������/���$)� �*����'������7���0�/0���/�������)�������*�	�����%D����7����''"6�? �.�������)� ������� ��
� ���	'
)��6��$)��56	'
)�'�  /�������"��0#��#	�/���/��'�&�����D� ��)�.)	�
����#!(#�7������0���/��������#	�.���'�������/	�+������0�/0�/���.���(   ��7��������
������ �	��"��$%  Remedial (�#��� 0�������� ���(�'�%� , 2543) �'6�7������0���/��������	�+� 4 ���%D�(#�����  �
�  1. �7�������0���/������.�	�+�	�
�����'��������!� (General Support) 	�+����%D���������0���/�������6�"6�	�
�� 	�
���6	���/���/	�#�����������������D0�"6������� 2. �7�������0���/������.�	K���	���� (Specified Support) 	�+��7�����.�/�6	�#�&$�#���	� �.�	�.����#���'������/��
�	�"����D��.���	 %��6���"����/(� 3. �7�������0���/������.�"#������#	��(7�	K�����6��(��6���$� (Reinforcement)  	�+��7����0���/������.�"#�����6	���/���'�������/��(	�:��.�/.��56	(�/	�
����#'����	�E��/����6��(��6���$� 4. �7�������0���/�����	�
����#!����/	�#���7�( ��
� �����(���	0��'�����0�0� 
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 ������7�	�+����'������.�������	�
���*���(����"���(*�	������ 	�
����#'����"�/��"&��������.�"#���� 1$�������7���)�	�+� ��"���.�/.���(*�	�������.�	�+���''�����'!�(#����)�"���.�0�(	�� (��.� '�%'� ���.�� (�#��� 0��/�� ��""�2� � , 2547) !(#����!�#(��.)  1. ��	������������	/���&�����D��������� 1.1 	�+���)�"���.�75#���7������0���/�������"#�������#�/5� !/6�6���	�+��#�	�:����	�.�����'�JH�����(*�	������������� �����JH���.�������	70�H��56�#���(	�:������6/���0�0������������ ��
����6/���0�0��������������.�!(#��'7�����'������(*�	������������� ���2�#/���	��.������������" ���������	/
� 	 �%���� ���/ ���	��2�2��. �.�����67�����'�.�	�.����#���'���(*�	������������� 75#���7���"#��*��#�/5�(���6��/���	���������	/�������JH����������&�����D��������� 	�
�����2�0��������*���(��"&����������7������0���/����������������������#!��JH�� ���.����������'��/�#�/5� - ����#���#�	����������/�� 2(������'��/�#�/5����	����������/��"6�? 	06� ����
���/�� ������ ����� '����/����0���� ���������*��U 	�+�"#� - �����(	�"����D� 2(��� ���#�/5����	����������/��"6�? ��)���(."����J���'�� �����	�"���������(�#�/ 	 �%���� ���/ ���	/
� �����F����/ ��/��)�#���(	�:��������(������'����"6�? /�	�+�	��
�������'��������D���	�"�7����2�������/	�+�!�!(# ��)�.)	�
���*�7�/��0#�����	�
��"�(���������*������
��*���(������/ - ��� $�%��#�/5�2(��������� 	�+�������#�/5�2(��0#��	'.�'��������"��(��	���������� $�%���	�������#�/5��JH�� 2(��0#���.���&�"���)�.)	�
���*�7������������/��0#���7� �*���(������/ ������'������(*�	�������#(.�$)�����/"�/���//�6�/�� 1.2 ���"�)���	(:����� ��6���
� 	/
����	�������JH�����!(#��'���'��#��6��J������(�#�/�(�.��67�����'"6��������:�����"6��6����	(:��(�*���H�.���( ��#�"�("�/���	(:���)� �����(�����'���	(:��*�!(# 2 ������� �
� &#���������������/	�:�(#��������'�2�'��������.�I�'�"�����������#��(��#���'���/��(	�:��������D0� ���.�.��� �
� "�("�/���	(:��.��*���	�+��.������%������D���������/ ��#�	������/��(	�:��������������6�.�	�+����2�0�����/.�������/	�#��56���/ 
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1.3 ���.�� 	������  SWOT �
�  ��(��: (Strengths) ��(�6�� (Weaknesses)  2���� (Opportunities) ���������� (Threats) 1$������������	�+��J����������������6�������������	�+��J���������������� 1.4 �������� ��/��&06���������)�"����������7� ��6�!��:"�/	����!/6��/��&���7����0���/�����&#�!/6���'�6��JH������
����������������J���'��	�+���6�!� 	/
���0#	��������������.�	�/���/�:��!(#�#�/5������'���"�(��������7� 2. ����*���(	�E��/�������"&����������7������0���/����� 	�E��/�� (goals) 	�+�����*���(�!���6�0�(	�������6��� �6���"&������� 	�+�����.����#����#	�:�&$�������D�������"�.��������$����&�� 2(�������*���(	�E��/���*�	�+�"#������D����/��(��#���'������(�#�/"6�? ��)�������������������� 1$�2(�����!�	�E��/��������
����� �����'(#��	�E��/��	0�0
��	�.� (reputation) 	�E��/��	0���/�����������6���������'�����D0�( relationship )���	�E��/��	0����"��(�������� (marketing) (����0�"� �&��R"����� , 2547 ) �6������*���(��"&�������	�+�������/�.�"#��0#�����(���D��6���#�������"�(�����	�
��	�:7�������"�.�"#������#	��(�$)� /��	�+��6����$��.���(��#���'	�E��/��2(����#����#	�:�&$���/	�+��5����/ 0�(	�� (���)� ������/����*���(��"&��������$	�+�������/�.�/.���/�*���H 	��.�'	�/
������*���(	�:/�� �*�����#75#�I�'�"���	(����!�&5�"#�"�/	�E��/���.�������"#���� �����(*�	��������0���/���������!� /.��"&����������� (��.) 2.1 ��"&�������	�
��0.)�� '����6�� ��
���#�#�/5�	�+������#���/�5#  ���/	�#�����6���0�0����6/	�E��/�� ��#�/��)�6	���/��#���0�0�/.�� ��"��.�(. �����#������'�������(*�	������������� 2.2 ��"&�������	�
����#����5�� 	�
����#���6/�/��	��(�������*���6��(��6���$� ��
�	�
����#	��(���	��.�������� ��"�����,"����/'���6� 3. ����*���(���6/	�E��/�� ���6/	�E��/�� �/��&$ 75#��'�����
����6/75#��'����.�75#���7������0���/�����"#�������6������0���/�����!���# 2(�/.	�E��/���.���/.�������"6����/�5# �� ��"� ����,"����/��'������
����6/'������)� 75#���7������0���/�������"#������/��'��/��(�'6���6/���.���56�����/�.�/.���/��/�������'���������	�+����6/? 	�
���*���(	�+����6/	�E��/����������0���/����� "��(�������D����/�*���H�����6/	�E��/���6� ���6/�(	�+����6/	�E��/���������6/�(



 38 	�+�	�E��/���� ��/��) $�%����%D�"6�? �����6/	�E��/�� ��)��D���%D�����	'.���5/���� (Demographics) �����D���%D�����"����� (Psychographics) 	�
���0#���2�0����������7�������/�������0#�
�����0���/�������#��(��#���'���6/	�E��/���.��*���(!�#���7����0���/����� 2(�����!� 75#���7����0���/�����/�����*���(���6/	�E��/��"�/���/��/�������������	�+� 2 ���	�� �
� 3.1 ���6/	�E��/������������� !(#��6 ���6/�.�/.���/��/�����75������6����#0�(��'������ /.7����2�0���6�/��'������ ���	��.�'	�/
��"�������*���H�.���7���(����#��������(��#�"6�!� 	06� ���6/75#'����� ���6/������ ������6/75#&
���#� 	�+�"#� 3.2 ���6/	�E��/�������������� !(#��6 ���6/�.�!/6!(#�*�����#��'�������"6/.���/�*���H"6����(*�	����������������� ���	�+�2(�"���
�2(��#�/ 1$��������*�	�+�"#���#����/��/��������(.��#	��(�$)�����6����6/(���6�� 	�
����#���6/��)�? ��#������'�������(*�	�����������������"6�!� 	06� ���6/�5��#� ���6/���0��/ ���6/�
��/��0� 	�+�"#� 4. ����*���(������/���0��(���
���.��0# �
���"6�����	�� ������/ �"6��0��(�:/.��D���%D� ��D�/'�"� �#�(.�#�	�.��"�"6����!� �����"�(�����	�
���
���"6�����	����
��*���(������/�"6��0��( �$/.���	(:��*���H�.�"#��*��$&$����*�/���	�����������"�(�����	�
�� 4 ������ �
� 1. ���6/	�E��/���
���� ��6���
� ��"#��*�	�����6/	�E��/���.�"#�����6������!�&$/���	��������6���	�.�(	�.�����'�,"����/����R(��'�������� 2. ���6/	�E��/����56�.�!�� ��6���
� 	�+���������D�	�.�����'	�"�
)��.��.����6/	�E��/������� �� 1$���06�������	�
���
�����������/�.�	�#�&$���6/	�E��/�����
)��.���)�!(#��6�(.���/.����������� 3. ����.�"#�������6!������6/	�E��/���
���!� /.���%D���6�!���6���
� 	�+���������D�	�
)���������6�	�+�	�
)������	���( 	�
���0#	�+�	�DG�������0#�
����#	�/���/��'	�
)��� 4. 	/
��!��$���
��������0���/���������56���6/	�E��/�� ��6���
� 	�+���������D�&$�*���(	���������6������0���/���������56���6/	�E��/�� �6��
���(�$��	�/���/  �
�����������/�(�.�/.���/��#�/�*����'06�	����.����7����0���/�����!�# 5. �����(�*�2���������7��I�'�"��� 
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� ����*�	����������'1$�76�������	�����������D����������*���(�"6����)�"��/���(�*�	�+�2���������7��I�'�"�2(���	�.�(��/��&�*�!��0#�����(*�	�����"6�!� 1$�2(�����!���/��&�'6���!(#	�+� 2 ���� 5.1 �����(�*��7�2����� 	�+������#��7����������I�'�"���6���#�? ���'���/���	(:��*���H  �
� ��"&������� �2�'�� ���6/	�E��/�� ������/���75#��'7�(0�' 5.2 �����(�*��7��I�'�"��� 	�+������(�*������	�.�(��2�����	�
���*�!��0#�I�'�"���!(# 2(����'���/��������'"6�? !(#��6 '�������.���'7�(0�'�I�'�"������"6��������/ ���(������D��������*�������/��(���.��*�	�+� "���	�������I�'�"�����'	�"��2����� �
���.����0#���"6��������/2(���	�.�( �������*���('���/�D  6. ����*���('���/�D �
�����*���(�6��0#�6���*����'���(*�	���������/������	��"�/�7����.��*���(!�# ��/��)�*����'�������.���"#��0#�����(*�	����� 2(�����!�������'6'���/�D�6��0#�6�������(*�	��������0���/��������	�+� 4 ���6/ (��.) 6.1 �6��#����� �6�"�'��� ��%. 2'��� L�L 1$�"#��6����#��''�������.�	�.����#������(*�	��������0���/�����"�/������/"6�? 6.2 �6������D5�2�� 6.3 �6����(������D� !(#��6 �6����(������D��.��0#�����7��"�
��	�
��������0���/����� 6.4 �6��0#�6���
��? 	06� �6��06�6��	�.)���'�� �6�	06��& �6�	06�2���/ ����*���('���/�D��06����#75#���7������0���/�����!(#���7�����0#�6����6���#/�6� ������( ���	��(���2�0���5��(��'������ 7. ������	/��7��7������0���/���������'��� ������	/���7������0���/�����06����#75#���7����0���/�����!(#�*�����7�����"��6�/.�#�'���6���(�6����6�!���
�!/6 /.����(�����#!� ������/�(���	���/	�#�!� ������/�(�.�/.���2�#/ !/6��/��&�*�!(# ����7����.��*���(!�#/.���/��(��#����������	�
��(*�	���!��56��(�/����
�!/6 7����������	/�����0#	�+��#�/5������"�(�����	�
����	�
���.�/.��56������	�
����#�7���/.���/�/'5�D��.���( 1$�������	/����/��&�*�!(#�� 4 06�	��� �
� �6��	���/2����� ����6�(*�	����� 	/
����)���(���(*�	����� ���"�����'�����������������0���/���������*��U   



 40 	����� �	��"��$%  ��$�����)�"���*���H�������#����/	�#������(.����6������������'�/�0���:�
� ��)�"������
����� 1$�	�+���)�"���.������L������75#�6��� ��&6����(	�
������6�����"6�? 	06� �2�'�����(*�	������  ���/�
'��#������	�.���#������"6�? 7����2�0���.��/�0����!(#��'������(*�	������������� 	�
����#����/	�#������������/��/�������#	��(�$)� �������)�"���.) �
�� ��'	�+�	��
��/
��*���H�.��0#	�+���������6�6�����!��560�/0� 	���������(�
����#��7������0���/�����!/6���'����"�/��"&��������.��*���(!�#!(# (���)�����*����/	�#������#�(.�#�(#�����
�� ���.��������	�
������0#�
�� �$/.���/�/��"6����/�*�	�:���������0���/�����	�
����#����/	�#������(.����6���89��	�+���6����  ����	&���4�
	���"�������� �	��"��$%   1. ���&6����(�6��������0���/�������#�/�0��!(#���'   2. �*���#	��(���/	�#����.�&5�"#�  3. 	���/��#����/���/��#	��(�$)�   �������	��2������� �	��"��$%  ���	�
���0#�
���"6�����	�� ��������0���/�������������D�&$	�
��"6�? �.�	�.����#�  (��.) 1. ��"&���������
�	�E��/����������0���/����� !(#��6  �����#����/��/��������(. �����#�0
��	�.���� ����� ����6	���/������'������#���/�6�//
� "��(�������#!����/	�#���7�(  ��"#������D�	�
���0#�
����#	�/���/��'��"&���������������0���/������.�!(#��!�# 2. ���6/	�E��/����������0���/�����  2(����0�0����6/	�E��/����)�	�+����0�0����6/�.�"#����	�#�&$��������0���/����� 3. ���	�
���0#�
���.�/.�������������"#�	�/���/���	�#�&$���6/	�E��/����)�? 2(������D�&$��D�/'�"�������%D�"6�? �.�	�.����#�������(�#�/��	 �%���� ���/ ������	/
� 1$����67�����'"6�����
����������/���/.�������"6���D�������
���.��0#��������0���/����� 4.  ����������6���� �/��&$ ���/��#�/��	�
��'������ '���/�D ������'�������(���  1$����	�
���0#�
����)���"#�	�/���/"�/�*������/��/��&    



 41 �������
	�������#�����"�������� �	��"��$%  	��
��/
���
��
���.��0#��������0���/�������)�/.��56�����������	��  !/6�6���	�+��
�������/�� �
��/��0� �
��'���� L�L Cutlip , Center ��� Broom  (2006) !(#�'6�
��	�
��������0���/��������	�+� 3 ���	�� �
�  1. �
�������/�� ( The Printed Media ) 1$����'���/&$ - �����/���.���6������/��	7����6	� - ����
���
��/�(�56/
�"6�? - �(�/���������� "6�? / �E�������  2��	"��� - Information Racks �/��&$ 	����� ��"���� ������ 1$���/!�#'�0�)�	�
��	�+����6�.���������/��&���'�6��	�
��	��(���/�5# ���/	�#��� ��� $�%��#���#� - Inserts and Enclosures 	06� �'���� �"�W�	�����.���(��6!�#�������� �(�/���6�� ��
��(�/�� - ���2S%D��&�'�� 	�
����#���/��
�2S%D��.���6����1
)�	�
)��.���
�	������
��/��0� 2. �
���*��5( (The Spoken Media) 1$����'���/&$ - ������0�/ - �����(����&���
����'�����������"6�?  - �����6����������� ����5(���.�0�/0� - ���1�'1�' 3. �
���.�	�+�������	�.� (Sight and Sound) - ����� - 2���� �� - �����"�� MR��/�!�(� - 2���� ������R( - �����(�������� ��� - 	� ���"6�? ����*���H"6�? ��)����6������������/ ����"� ������� (2539) !(#�'6���	�����
�����0���/��������	�+� 4 ���	�� �
�  1. �
�����	���*��5( ( Spoken Words ) !(#��6 - ����5(����!�   - ���"�("6� �5(�������� - ������ ��   - �����6����������� - �����#2����   - ����'�/ ��������  
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- ����5(���2�� ����  - ������0�/�''"6�? - ����������"6�?   - ������0�/0.)�� - ����'��	�.��/	�.��  - �6���
� - ����5(���"6���� 2. �
�����	�������/�� ( The printed words ) 2.1 �
��	�
�������/���������6����  ( House of Home Journal ) 	�+�����
������������/���.��0#	�+��
�����0���/���������6���� 	�
����#	��(���/�5#���/	�#���2(�������6�����	K�������6���� 2.2 �
����/�������������6���� ( External Publication ) 	�+������������/���.��0#	�
����/���������6���6������''������������6���� ��(�*��5�	�6/����0#&#���*��*������%��.�	�+������/����6��
����/���������� 2.3 �
����/������''7�/ ( Combination ) 	�+������(�*������/���
����/����������%D��0#�6��!(#��)������������������6������	�6/	(.�����"����6����
�����	�������/�� 	06�  -   �76�����     - �76���' -   	���������*������'  - ����
�	�.��  -   �(�/��"�("6�   - ��"���� ( Journal ) -    2��	"���    - ���������*��U -    ����
�	7����6	�6/	�:�? ( pamphlets ) 3. �
�����	�������	�.� (Sight and Sound) - �����������	�.�   -   �!�(� - 2���� ��    -   �76�	�.�  - �����"��      -   ���&6�� �5�������/ - 2���� ������R(   -   	��
��'���$�	�.� - �76�	�.�    -   �����D�2�"�� ���
��? 4. �
�����	��������/ ( Activities ) 4.1 �/�(0�/0���/����� ( Community Relations ) !(#��6 �����(������/��
��6�/������/��0�/0� 	�+������#������'�����6�//
�  4.2 �/�(��� $�%� 	06� ����'�/��0�0.� ���/�'������ $�%� �����#���/�5# ��������(	�.����/ 	�+�"#� 4.3 �/�(	�.�����'�&�'��2(�"� 	06� 
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- �����(���6	���/���&�'��2(�"� - ����D�����	�
��"6�?  - �����(��������
��/��0� - ���	�R(��#0������� - �����(�
��/��0�0/������ - �����(������/K�����/�*�	�:� - ������/�6	���/���H�����#�*�������#��675#�I�'�"���  	��2������� �	��"��$%  Scott  M. Cutlip, Allen H. Center ��� Glen M. Broom(2006) !(#��6��&$�����*���H������
������������0���/�����!�#(#�����!�# 7 ������  1$�	�.����������*���H�.)�6�  7Cs of public relations communication  (��.) 1. Credibility ����
��������)��)�? /.���/�6�	0
��&
���)(#��"��75#�6������	�
)�������.�"#�����
�����/�/�� ���/�6�	0
��&
����*���#	��(���/!�#����1$���������� 2. Context  ����
�����	�
���(�:"�/"#��*��$&$���/	�/���/��''��'�"6�? �.�	�(��$)���������/ �
����	�+��6��06��	���/ ���'������#�*��5(��
��������*���)�? !(#�.'����
������
����'��"6�?��� 3. Content  	�
)����.��*�	���	�.����#������#���2�0����'75#��'!/6��("6����/	0
�� ��
���''�����#��D�6�"6�?�����6/	�E��/�� 4. Clarity  	�
)�������
���.�&6����(/.���/0�(	�� ����6�0�( !/61�'1#����
����/	��
����*���#	��(���".���/�.���'�� 5. Continuity and Consistency /.����*�	�����6�"6�	�
�� �/�*�	�/� 6. Channels �0#�
���.����6/	�E��/����#�	�������	�R(��' ��#���/	0
��&
������	�R(��' �
���"6��0��(��#7�������
������"�"6����!�"�/��)�"��"6�? ���	�
���0#�
����#	�/���/��'��)�"��"6�? ������
�����	�
��������0���/������$�*�	�+� 7. Capability of Audience  �0#�
���.����6/	�E��/����/��&	�R(��'���	�#�&$�
��0��(��)�? !(#��6���(�� !/6��6��� ��
�"#�	�.��6��0#�6���*����/�� ��
�"#��� �����/�5# ���/��/��&	0�	����������'�$����'!(#  �����
�������0���/���������/,���O7�"�/��"&��������.���!�#��)� �����������0���/�������"#��$("�/�������(���6���#�"#� 2(���"#�/.���/�6�	0
��&
�/.���/��6���0�(	�� 	�/���/��'75#��'��� �����/��&�
�������#75#��'���	�#���!(# 
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 ���#���&���������$% ����*���(������� L ���/	�+�!�!(#����#��*���( (Strategy Development L Possibility and Constraints) ��������*����'����������'6!(#���	�+� 3  ���%D� (��'� 	':H�������, 2548)  !(#��6  1. �������	0�	�E��/��  �
� ��������.���'�	�E��/���
)�����*����'����������� ��6�����'������
��? ������%����/	�+�	��  2. �������	0��� �� 	�+���������.��*���(���.���(*�	�����	�
����F��������  	�+�������.�������	�
���*�	�
����#	��(�����F�� ������.�	�
���*�/.!(#�����'' 	06� - ����������	K� (Do nothing) �
� ����.�������/�	�:���#��6��&�����D����J���'����56�������.�(. ��/��&"�'������/	��.������������"!(#(.��56��#� �$!/6(*�	�������(�( -  �������&��"�� (Withdraw) ��������D�������/��
�������(�.��*���(*�	�����56���J���'��!/6�6���#	��(���2�0���(? 	�+������)�	��
���������'���� '���/�D��
�	���!�	��6�?   �������:������0#��������.)	�
����	���������/�.�!/6	�+����2�0�� -  �������	���/���/��:���6��#������ (Consolidation) ���	���/���/��:���6�*�!(#2(�  ������'	��.������.���(*�	������������6���������2(�/.��(�/��'���6� -  �������	���"��( (Market penetration)  �/��&$ ���/�����/	���/�6���'6���"��( 2(�������'�����D�����7��"��DG���
�'����� 	���/������/����6	���/���"��( ������%��6���'6���"��( -  ���������F��7��"��DG� (Product development) 	�+���������.�	�#������F��7��"��DG���#"�'������/"#������"��( -  ���������F��"��( (Market Development) 	�+���������.�����������0#���.���/���"��(��/6? �*����'7��"��DG��.�/.��56��
�7��"��DG���/6 -  ���������F�������� �� (Diversification) 	�+�����0#������������''!���#�/? ���  3. �������	0����.��� 	�+�����������(*�	�����	�
����#'������"&�����������(�' "6�? ��������!(#��6 
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   -  ������������F������������� (Internal development) �
� ���	���/ ��������'�������.�/.��56	(�/��#��/��&�I�'�"����''��/6!(# 	��.������'���� �� (Paradigm) ��
����.��( (Mindset) 1$����*�!��56����*����.�/.�����������	���/�$)� 	�
���.�����/��&�*���!(#"�/��������.�	�
���0#�*���(��#�*�    -  ������������(�����/06��	��
���������� (Acquisition) �/��&$ ���/������6���/�5# ��
� ��(�#�75#	0.���0�H�����������������#	�#�/�06��	��
���������'�����''������.���	(�/�.��0#��56    -  �����������6�//
�	�
����F�� (Joint development) �
� ��������/�6�//
�����������������.����*�!��56���!(#���2�0���6�/��� 1$�����*�!(#���������%D�  �����������
��������$%������ �	��"��$%  ���'��������7����������������0���/����������'(#��������/�6���.���"#���(����*��$)�	�
����#"�'������'��������0���/�������) 4 ��)�"�� (��'� 	':H�������, 2548)(������	�.�("6�!��.)  1. ��������845�(Defining the Problem) (#���������������	�������#�/5�  ����)�"#��������0���/������
� �����'��/�#�/5������	�������#�/5��.��*�	�+�	�
����'��JH������&������.������	70�H 	�
����#����*���(�2�'��	�+�!���6�	�/���/��'�JH���.������	70�H��56 ��)�.)�#�/5��.��*�	�+�!(#��6 �#�/5��&�����D�	�.�����'�������	��������)�������������� L�L  2. �����
����������&�5��9��
����-�������� �	��"��$%(Planning and Programming) ����#�/5��.���'��/!(#��"����� ��'�6�	�+����2�0��������*�/��*���(�2�'�����	�E��/��������� �6���������/.	�E��/����6�!�������"  �2�'���(���*���#�����!(#��'�"#/	/
��	�.�'��'�56��6���
��?�����)��$�*�/�	�+��#�/5���������7� ��(�*��7�������*���(2�������
�������/��������0���/����� ��)�.)��"#�/.�����'���"&������������(*�	���������/"6�? ��#�/��'�(�0�.0.)��(���/�*�	�:�������*���(Indicator) 	�
���0#	�+�����������"�("�/���	/��7�������)�"6�!�  3.  ����:�����
��	��	������&�������#�����-�������� �	��"��$%(Taking Action and Communicating) ����)��.)�/��&$��������/�
�����/�/����#	��(�����'�5# ��#����/	�#����6�/�����#	��(�$)�����6����6/	�E��/�����6/"6�? ��'�����"�/�7����.�!(#/.����*���(!�# !(#��6�7�����0#�
�����������/�5��''"6�? 1$��������''��#��(��#���'���/���������6/	�E��/���.�!(#�*���(!�# ����)�����
������.)������0���/�������"#�/.��������D�



 46 �I�������"�'���'(Feedback) ������6/	�E��/�����6/"6�? 	�
���0#	�+��#�/5���������'	��.���������/�7���"6�?!(#��6�	�/���/  4. �������������������������
������ �	��"��$%(Evaluation) �����������	/��7�����������(*�	���������/����
�����!������6/"6�?�6�	�+�!�"�/��"&���������
�!/6��#� ������	/������)��.)����/!�&$������	/�����'��������0���/�������)�/(�.�(#�� 	�
���*�	��7�������	/��/��0#�����D����'��#�������������0���/�������#��/��&"�'�����������'��������������#�JH����#�����!(#(.����$)� 1$����'��������7��������������0���/�����/.���%D���)�"������*���(�"����.� 2 ����
��� 2 �	�
������������ �	��"��$%��������$%������ �	��"��$% ������������ �	��"��$% ��������7��������
�����$% �. �����'��JH��  
 

1. �JH�� ����.�	�.����#� ���2���� 2. �����	�������&�����D�(����� ������) 
 �. ������7�     

3.  	�E��/����2����� 4.  ���6/	�E��/�� 5. ��"&������� 6. ���	��.�������.�"#������#	��(�$)�"�/��"&���������������0���/����� �. ����
�����       

7.  �����������
�����       -  ����0#�
��       -  ����*���(��� 8.   ����*��7���!��I�'�"�       -  75#��'7�(0�'������0���/�����       -  �*�(�'���06�	������"6��������/       -  '���/�D . ������	/��7�  9.  �7�������	/��7� 10.  �I�������"�'���'���������'�7� �.�/� : (�(������ Scott   M.Cutlip, Al en H. Center and Glen M. Broom, 2006. 

�%������
��������$%��
������ �	��"��$%(��'� 	':H�������, 2548) 1. �&�����D� (Situation) �
� ������.��������*���	70�H��56��
���(��	��6�/.  



 47 ���/	�+�!�!(#�.���"#�	70�H������"  	06�    -  �&�����D��.�  1  	��(�JH����
��&�����D��.�/.7����'��6������ 	06� &5�/��6��#��*�!�	��������
� 	�+�"������*���#�����(�#�/��0�/0�	�.����!�    - �&�����D��.� 2 !/6/.���5#��������� �J���'��/.������6�����.�(*�	�����/�	�+�����	����������"6������!�!/6�5#��� !/6	��!(#���0
�� !/6���'�6�������	�+���6�!� �6�"�)/�	�
����!�    -  �&�����D��.� 3 ������/.0
��	�.�	�+��.��5#����������!������/ �$"#�������%�0
��	�.����"#����������'����������/ 2. ��"&������� (objectives)  ��"&���������������0���/������'6���	�+� ��"&������� 2  ���	����H6? �
�   -  ��"&�������	0��6����� (Informational objectives)  	�
��	���/��(�'�������'���'	�.�����'	�
����� 	�"����D� ����
�������/�*���H����56�����D�   -  ��"&�������	0��5�� (Motivational objectives) 	�
�����'	��.����� ��"�����,"����/�����6/	�E��/��       3. �#�/5�  (Facts)  ����.�������0���/�����"#����	�.���5#	�
���*�/��0#�����'��� ���7� !(#��6   -  �#�/5�����	�.�����'������ (Category facts)   -  �#�/5�	�.�����'����#���
�'����� (Product / service issues)   -  �#�/5�	�.�����'�56��6 (Competitive facts)   -  �#�/5�	�.�����'�5��#� / 75#��''����� (Customer facts)         4. 	�E��/�� (Goals)  �
� ����.���(����6���	��(	/
������I�'�"���"�/�7�������0���/�����	��:���)�� 	�E��/�����7��������/����"#���(��#���'   -  ��"&��������������� (Objectives)   -  '�'����������0���/����� (Role of public relations)   -  ���6�#�/5�	�.�����'��������/6? (Sources of  new business)       5.  75#��'��� (Audience)  ���6/'�����.�������"#������'���'�#�/5� 	��(���/�5#�$���#��"�/ ���/.�,"����/"6�? ��(��#���'��"&���������������0���/�����  �
�   -  ���6/�����D0� (Public)   -  ���6/�.���56���
)��.� (Geographic groups)   -  ���6/���0��� (Demographic groups)   -  ���6/�5��''���(*�	���0.��" (Lifestyles groups) 
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 �"6����.�������0���/�������#���/�*���H/���.���(�
� 75#��'������6/	�E��/�� (Target audience) 1$�"#��*����/	�#�����6�&6���#���,"����/������%D���"���������6/�.)      6. �����/�*���H (Key message) �#����/�����.���/��&�*�!��56���	��.��������
����'�������.��( �����/�*���H	�+������������
�������'���6/	�E��/�� 	�+�����.�75#�
�����"#������#75#��'�����'�5# 	�#��� �5#�$� 	��.����� 	��.������/��( 	��.����,"����/ �#����/�����.)"#�0�(	�� �������
��������!�"#�0�(	�� 	�.����*����'75#��'��� ���	��(7�"�/�.�!(#���7�!�#      7.  ������� (Strategies) �
� �����'��#����/�.����'���6���"&��������.�"#�������*�	�:�!(#��6�!� �7�������0���/�������������'!�(#������? ��������:!(# �$)���56��'��"&�������������6/	�E��/���.��*���(!�#  ��������.��0#���/.!(#�������� 	06�   -  �����������0#�
�� 	06� ���	�
���0#�
���.�	�#�&$���6/	�E��/�� ��
������������0#�
����������	�
����#	�#�&$���6/	�E��/��!(#���'���//������$)�   -  �����������0#	�
���5��  (Persuasiveness) 2(��0#���5�� (Approach) "6�?  ����0#���6�#����.��6�	0
��&
�������5�� (Source credibility) 	06� 75#����D��F��.����/��/��'      8.  �����.  (Tactics) �
� ����0#	��
��/
���������0���/�����	�
���*������/�*���H�.�"#�����
�������#	�#�&$���6/	�E��/������������6/	�E��/���� �����.	�+������#�������/���5��''"6�? �.���/��&�*����������#	��(�����I�'�"�����*�!��56���'������"&��������.���!�#!(#�*�	�:�        9.  "�������I�'�"��� (Calendar L time tables)   -  ����*���(�6�	/
���(�����(��#/.������/���0���/�����   -  ����*���(�*�(�'��)�"���.�	�/���/��������/   -  ����*���(�����)�"���.��*�	�+��*����'���7��"�
��	�
��������0���/�����       10.  '���/�D (Budget)  �����(*�	������(? �:"�/ �6��0#�6��	�+�����*�	�+�  ��)��
)����	���������� ������������	�
������ �����D� ����/#�"6	�����#����:���	��(�$)�!(#���         11. ������	/��7� (Evaluation)   	�+����.���	�
�����*�"�'�6�������7�      �������!(#7�"�/"#������
�!/6 �$���/.�����((#�����.�(���.��$�	�
��"�'�*�&�/�6���"&��������.���!�#'����	�E��/����
�!/6  !(#��6   -  ������/��
��7����.��*�!�	�.�����
�!/6   -  75#��'���	�#����������/�*���H�.��
�����!���
�!/6 



 49 
  -  /.��������
���.�!(#7�(.��6��.)��
�!/6   -  ������0���/�����	�#�&$���6/	�E��/����)�/(��
�!/6   -  ������/���0���/�������)�06����#'������"&�����������������
�!/6   -  ���(*�	�������56��'���/�D�.���!�#��
�!/6   -  �*���6�!��$�����'������(*�	�������#(.�$)��.�������"  �����������������#����	�$��1� (Public Affair)  ���/��/��������(.��)���/���6�"���$)��������.���������(���&$���/��'7�(0�'�����6���.�������/."6������� 76�����(*�	����������.�!/6	�+���%	�+����"6������(�#�/��������� ����������*�������.��6���#	��(���2�0����#��6������ �.�	��	�.���6� ������/�����D� (Public Affair) 1$�������	�+��������*��.�06�����#����#	�:�&$���/	�+���"�'�����.�(.��#� (Good corporate citizen) ��	�+����06��	���/��#����	���H	"�'2"�.�(.�/��#	��(�$)��.�(#��  ����I�'�"�"�"6��������������/�0���.�(.	06��.)�6�/���*���#������	��(���/�5#�$��6���������)�	�+��6�	�+��������� 1$�����#����/!�#	�
)�	0
������#	��(�$)����7�������/	0
��������.)����F������	�+����/75������'���������.���(  �������
9��
���	�$��1�  	��. � �/DG� ( 2542 ) !(#��(���6/�5��''��2����������D�!�#	�+���)�/( 13���	�� (��.) 1. 2�����	(:� !(#��6  2���������������� 2��������/	(:�	�6� 2�������F����D���	���0� 2. 2�����������"�. ����D.�.�	�+�����#��*����'75#�H�2(�	K��� ��/��&��(������/��(����"�. ��
�������/�.��������"�.!(# 3. 2������*����'75#�5���� ����#����	������/��&�0#�����(������/��'75#�5����!(# 	06� 2��������(5��75#�9���5���� 4. 2�����(#����� $�%� ��/��&�*�2�����	�
����� $�%� 2����������� $�%� 2���������� 2����������(����� ��"�� 5. 2������.Z� 	�+�2������.�!(#��'���/���/��	��(�*��6� ���"��(�.Z�(Sport Marketing )  6. 2����� ���� 	�+�2������.�	�.�����'����*���'*��� ��
��6	���/ ���� 7. 2����������(�#�/	06�2�������#!��JH���)*�	�6� ���� 	�+���% ���/5�8�� 
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8. 2����� �����F����/ 	06�2�������6���������5� ����������7�!/#!�� 9. 2�����	�
�����/���(��� 	06� 2�����&���.�����2"2�"#� 10. 2�������F����0.� '���0.����"6���#�&���	�+���0.��.��*������5H��� (���)������#������'��������("�)����D� 	�
����#��0.�	��6���)���/��&���56!(# 11. 2������6�/��'���'�� 	�+����	�#��6�/������/���'����/����� ���'���.��*�����F������D.���	� !����/.'���/�D!/6	�.���"6����(*�	�����������6� ���'��"#����2������.�!(#��'������'�������	��0� �����/��'������/�����'��2(������#������'�������'�� �*���#������!(#������'���/�
���.�(. /.0
��	�.�2(6(� 	�������*�������/�6�/��'���'����!(#���/���'���/�
�� �*���#���0�0�	��(���	�R(��' 	/
��'��%����#������'�����6����0���"6�? '��%���:��/��&��#����/�6�	0
��&
�!(#��(	�:� 	/
��'��%��!(#��'	�
��2(����'�� 	�+������#	��(�"��''��%���6���	�+�75#�*� 12. ����*�������/	�
�������D����2�0�� (Public Benefit program) �/��&$ ����.��*���(2�����/2�������!���6���$��$)�/��������������	���.�	�+����2�0��"6������D0� 1$�����*�������/�����D�.)�:	�
����(���/��'7�(0�'"6����/ 13. �����/�*���	�
����#	��(7���6��(��6���$� 	06� ���	(������� � ������(��!/#	�
��'����� �����6������/������	�
�������!(#��675#����� 	�+�"#�  
�%������
����&�9��
�����#����	�$��1� �����' ��(�[�( (2535) !(#��6��&$��������'��2��������0���/�����!�# 9 ������ (��.) 1.  0
����������/��
�2����� ���	�+�0
�� �*����H ��
���(/���D��:!(# �#��*���H��"#���'������'�����7����0���/������.�	�+��/6'���2����� 2. ��"&���������������/ "#���'���"&��������.�"#������#	�+��5����/��#/���.���( ��#	�:��6����'�����7����0���/�������
��2�'���������� 3. 75#��'7�(0�'������/ ������/�����D��.�!(#7�(.��"#�/.����*���(75#��'7�(0�'2�����	�+�"��'���� ����.���	�+���6������)�.)	��������(�������"�("�/ �����'��/��������(7� 4. ������/�.����I�'�"���2����� ��"#�/.�����	�.�( /.��)�"����������/�.�"#��I�'�"� �/#/.������/����	�.�������/	(.���"6�:"#�/.����*���(��)�"����������/��#��	�.�(0�(	�� 	�
����(�������"�("�/���'��� "��(�������(7� 
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5. ���6/	�E��/�� 	�+���������'�*���H����������*�������/�����D� 	�������/�*�	�:���
��#/	�����56�.����6/	�E��/�� "#��*���(��#0�(	���6����6/���0�0�	�E��/����2��������0���/������
���� ��'�	�  ��� ��� $�%� ��
���������'�
��? �:"�/��(�"6��"&���������2�����  6. �*���(	�������I�'�"�"�/2����� ��"#��*���(����	���	���/�����)���(������/ ���	�+�������/"6�	�
�� �*���(��)���(�"6��06�  ������	���	���/"#������)���(��#��*�	�+�"#���'���� 	��� ���(��� 	(
�� �*����'����I�'�"�������/�"6����)�(#�� 7. '���/�D�.��0# �
��6��0#�6��"6�? ��������/ "#��*���(!�#��#0�(	��	�
����#	�:�0�(�6�2������"6��2������0#'���/�D	�6��( �����'(#���6��0#�6��������!�'#� 8. 	�E��/����
�7��.���(�6���!(#��' �
�7���
�	�E��/����)7���/�������(������/�����D����7�������I�'�"�������/�"6��������/(#�� 9. �
���.��0# ��'����)��������	�
���
��������������/ �:��#��'����	�����
����
�0
�����
���.�	�
�� "��(�����/&.����
���.����0#(#���6�	�+���� 	�+����(��� 	�+�	(
�� �.����) 	/
���(  ��7�������&�������#����	�$��1� 1. '��%����"#� $�%��2�'�������D� (Public Policy) ����6������0���"6�? 	�
����#!(#�#�/5� (Input) ������.�'��%���������D��6������#�2�������!��$)������������'��%�� 	�
����#��������'��%���*����2�0����6�����D�2(���(��#���'�2�'������0��� 2. ��(�*�2������$)�/�2(�	�
��	��	�
���(	�
����$��.���(��#���'����'��%����
�	�+�	�
���.��6��6	���/ 	�+�	�
���.����/"#���� ���!(#��6	�
��"6�!��.) 2.1 	�
����	(:����	���0� 2.2 	�
�����&������"�. 2.3 	�
�������(5�����5���� 2.4 	�
��������6	���/���0����!"� 2.5 	�
������� $�%� 2.6 	�
�������'*��� ���� 2.7 	�
��������6	���/�.Z� 2.8 	�
���������D��� 2.9 	�
��������(����������/���(��� 2.10 	�
������0.��#�&��� 2.11 	�
�������	�D.��F����/ 



 52 2.12 	�
���� �����
)�'#�� 2.13 	�
���������(�#�/ 3. 	/
��	�
��	�
��!(#��#� �:��(�*�	�+�2������$)�/� 4. �*�	��2�����!��I�'�"� 5. �*����	7����6	�
�����������*�������/(���6����#�����D�0�!(#��'�5#0
��0/ 6. ���	/��7���������/�6��6	���/������%D�0
��	�.���6�!� 7. (*�	��������6�"6�	�
����/.��2���������/(���6����'������%D�0
��	�.���'��%�� 2�����������(������/�����D� 7.1 �*��������	 %����*��U 	06� ��������(�#�/2�� ���"#�!/#��60�"� 1$����	��6��.)��'��!(#�6�/.���/	�.����#���'��!� 7.2 �*��������	 %��'��%�� 	06� �����'��' 20 �U 7.3 �*�2(����(5���������(�#�/��'"�� 2(������D��6�'��%����	��"�)��56���#��'��!� �:�*�������/	�
��06��	��
�"�/���/	�/���/��0�/0���)�?  �����
���
����#����	�$��1� ������7���������/�����D� 	�+����/�����/�.����0#������/	�+�	��
��/
��*���H��������'��������*���	�
�����/ (���)�������7����$	�+��������.���"#���(�*���6�/.����	�DG�	�
��	�
��������I�'�"��.�	�/���/�.���(�����(*�	����� ��)�.)�������	�+���)�"��������I�'�"���!(#  7 ��)�"�� �
� 1. �����	������������	/��7������JH���.�	��(�$)� 	�+���)�"���.���06���*���(��(�
���������7��0#������0���/�������#	�#�!�/.'�'��	���/2�������F����6�	�/���/ 2. ����*���(��"&����������7���������/�����D���"#�/.����*���(��6���60�(��(��/ 2(��*��$&$��"&������� �2�'��	�E��/��������'�������/��'�����0�0��6�/���!�(#�� 2(��*�	�+�"#����'��#	�#������'06�	�����������)�? 1$������/.������'	��.�����#	�/���/��'���'�������'���"���/�����0�0���56	�/� 3. ����*���(���6/	�E��/�� �����(������/�����D� ��"#�/.���/	�.����#���/�������'���6/���0�0�����(�'"6�?  3 ��(�' �
� 3.1 ���0�0�	�E��/�� �
� ���6/���.�!(#��'���2�0�����������/�����D�2(�"� ��/&$���6/���0�0��.�/.���/	�.����#���
�!(#��'7�����'���������/��)�? 
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3.2 ���6/75#���'�������(*�	�����������/�����D� !(#��6 ���6/'�����.�/.�6��	�.����#���������'�������(*�	�������#��/��&�I�'�"���!(#��6�/.������������5��( 3.3 ���6/75#'�����������7�2����� �
� ���6/���.�	�+�75#�*���(��"&������� �2�'�� 	�E��/����������/�����D� "��(��	�+�75#��'��/��#���(*�	�����(*�	���!�!(# 4. ����*���(������/����
���.��0#��������0���/�����  ������/����
���.���/��&�0#	�+�	��
��/
��������0���/�����	�
�������F��/./��/�������������	�� ���	�
���0#�
����������D�&$��������'�*���H 4 ������ �
�  4.1 ��D���%D������6/	�E��/���6�	�+���� /.�#�/5��5/����	�+���6�!� ���%D�����"��	�+���6�!� �� ����56��	�"�( ������(�#�/��'�#�	�+���6�!� 4.2 ��"&���������������/�����D� �6�/.��"&���������6�!� "#������#�6����� ��
�"#������#���/�5# ��
�"#�����5����#	��.����,"����/ 4.3 	�
)���������.����6!������6/	�E��/��/.���/���6�� ���'1�'1#����
�"#�������'��/���#��	�.�!� 4.4 06�������
������.�	�
���0#��)� ��/��&�*�������/��(����#�0#�
��"6�? !(#/���#��	�.�!� 4.5 �����(�*��7��I�'�"��� �7��I�'�"���	�+�����*���(�����	�.�(������I�'�"���"�/������/�.��*���(!�# !(#��6 ����*���('������75#��'7�(0�' ����*���(��"&������� �����D�����*�������/��(���.��*�	�+�������I�'�"��� ���/.�����	�.�(�����(*�	�����	�+�"����I�'�"����.���(��/ ��)�.)	�
����#�7�������������'"6�? ��/��&�*���!�!(#��(��#���'�7�������/�����D�"6�? ��6�/.�����������/���.���( 5. ����*���('���/�D 75#���7�������/�����D� ��"#���'��/�����	�.�(���5����6��0#�6������5��''�.���"#�	��(�$)�������I�'�"��� 	�
���*���(	�+�'���/�D�6��0#�6�� 6. ������	/��7� �7����.�(.���	�+��7����.��*�!��56����I�'�"�!(#��� ���	/
���*�!��I�'�"���#�!(#7�"�'����.���#/�6���
�'������(/�6�/���������F��!(#(.�.���( 75#���7��$����'�����������'���7��.�!(#�*���(!�#�6�/.��D���%D��.�(.��
�!/6 	�
�����'	��.����7�����#	�/���/�6���*�!��0#�I�'�"����"6�!� ��	�:�!(#�6���)�"��������7���!/6�6���	�+��7�����(�'�(�:"�/"6��:/.��)�"������I�'�"����.�!/6"6������� �"6���/�*���H�*����'������7���������/�����D���)���56



 54 �.��6��7�����)�!(#����6���'��'��#������/"6�!(# ���'����������/�����D��.�!(#(*�	�����56��#���)�!(#(*�	���"6�!���6�/.�����������/���$)���
�!/6��6�!� !/6�06	�.���(�*��7���#(5�����5��'�����������' �"6	/
���*�!��I�'�"�����:	�+�	�.���#���������� �.��5H	��6���)	��������������!���6��6�	�.�(��  �����$%������ �	��"��$% Cutlip , Center ��� Broom(2006) !(#��#���/�/������������6� ������� �/��&$ �7������*����'�*���#����D���'����7��*�	�:� �6�� �����.��)� �/��&$ ����0#���2�0����	��
��/
� ���	�������6�/.���%� 	��.��  �(�� (2525) ��#���/�/��!�#�6� �������  ��
� ���� ��"�� ��������0���/����� �/��&$ ������7��'' (Design) ��(���'����
������(�#�/�����(*�	��������0���/����� 1$������'!�(#��	����� �����	�.�(�����.��� "��(����)�"�������.���(*�	�������.����*�/��0#��#��/,���O7�"�/	�E��/�����7�������0���/�������)� �������	�+� ��"����� ���\�������F�����������.�/.��5	�+�����0#���	/
� 	 �%���� ���/�����"�����  ���'�����2�'����/����6����  ��)�.)	�
����#	��(���/�������������'����	�
��	���/2������#!(#��'0��0������(2���������/	�.������#�#���.���( (��.� Cutlip, Center ��� Broom (2006) !(#��6��!�# 	�
�����%�	�E��/�� ��"&�������(#��"6�?����6���� ���6������0���/������
�����0#�6����� ���/��(��"����� ���.���(*�	�������
������(?�.�7�/7��������6�/.7������''�.�(.	�
����#	��(7����2�#/�5��"6�������/��( ���/D� �� ��"� �,"����/�( ? �����0�0�!/6�6���	�+����#�/��
���"� ��������7�������0���/�������)�/.��"&������� �7����������������
��������.	�+�"���*���(�� ������*������7�������0���/�������)� ? ��"&������� �/��&$���'����6����
��#����/�.�/.���'6'��&$���/"#������
����/�����/�.�'����"#����������*���#�*�	�:��7���� �/��&$ ���.�����
�������.��*���(��
� ����� ��"�� �.����0#	�
����#'������"&��������.�"�)!�# ������� ��
� �������. �/��&$	��������.�����
�������/�.���	�.�(�6���!��.�	�
���.�����#�7������
������ ��"����)�(*�	���!�!(#"�/�.��*���(!�# (	��.�� �(��, 2525) ���������������0���/����� �/��&$ �����(�'��������7�(Design) ���'�������
������(�#�/�����(*�	��������0���/����� ��������'(#��	����� �����	�.�(�����.���"��(����)�"������*�/��0#	�
����#��/,���7�����(/�6�/�������(*�	���������0���/�����  ��������.)����0#!(#����(#�� 	06� 
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1.  �0#��(������������7�����0#��(�'�.)	�+������(��&.�����7��.��/'5�D����"6����)�"����
��/�(�/56"6�? ���7� 2.  �0#�������	�
�����(*�	��������#	��(������,"����/�����6/���0�0����75#(*�	����������0#	�+��''K'�' (model) �*����'���(*�	��������'��6��'�"��!(# 3.   �0#�������	�
��������*����'����0#	��
��/
���
������D����(*�	��������
���''���(*�	��������)�/(	�
����#�
��"6�? ��/��)'��������/,���7��/���//�6�/����6�/.����������������������7� �������������0���/����� !(#��6 ���(*�	�������0# ��"����� ���\������0#���������.�/.��56	�
����#'����	�E��/���.�!(#��!�#�"6�����)(#�����(*�	����������(��.) (	��.�� �(��, 2525) 1.  ������������	7����6�6����� (Strategy of publicity) !(#��6 ����*���(�����.�6������	7����6�6�����2(������D����6/	�E��/��  06�������
�����  ����	���  0��(������	�����
�� 2.  ������������2�#/�#��������5�� (Strategy of persuasion) !(#��6������7����2�#/�#������#���6/	�E��/����#��"�/ 2(������D����6/	�E��/�� �#����/����*��5( 06��� ����
����� ����	��� 0��(������	�����
�� 3.  ������������(��6���� (Strategy of organization) �
� � � � �* � � � ( � �
 ���("�)��6����	�
���*�����
�(*�	������"�/�.�!(#���7�!�#	�
����#����)�'������"&�������2(������D����/	�/���/�������75#�I�'�"��� 4. ������������(�*��$������6���H(Strategy of reflection) �/��&$ ����'�����������D�	�"����D� ���/�*�	�+����������������(*�	������ 1$��������������0���/�������)� 0�������� ���(�'�%�  (2543) !(#	��������������0#��������� 3 �����(#����� (��.) 1. �0#��(������������7� ����0#����(�'�.)	�+������(��&.�����7��.��/'5�D����"6����)�"����
��/�(�/56"6�? ���7� 2. �0#�������	�
�����(*�	��������#	��(������,"����/�����6/���0�0����75#(*�	������ ����0#�''K'�' (Model) �*����'���(*�	��������'��6��'�"��!(# 3.  �0#�������	�
����������*����'����0#	��
��/
���
������D����(*�	��������
���''���(*�	��������)�/( 	�
���
��"6�? ��/��)'������ ��/,���O7��/(����//�6�/����6�/.����������������������7�   



 56 �������
�����$%2������� �	��"��$% ��/��&�'6���������������0���/�����"�/�.� Cutlip , Center ��� Broom  !(#	���!�#	�+� 3 ���	�� �
�  1. ����&����������� �	��"��$%� �
���    ��'���D.�.�"#��0#���.����.���(	�:���������	�
����(����JH���.�	��(�$)� ���"#��0#���.�I�	�� 0.)�� "�'2"# 2. ����&����������� �	��"��$%� �
���  ��	�
���.���#0�( !/6�06	�
���.��*���H/��	������&����/���	0������/	�:��� ��
���#	�:�	�+�	�
�����/(�!/6	�.���� �
� ��/��'���/7�(���( 0.)���*����/	�#��� (*�	���������'�����#!� ��#���#��#���0�0����'��
���D."#������	�����#	�
�������76��!�����6�������!��6�� 3. ����&����������� �	��"��$%�������  ����D.	06��.)  '�	�
������.����0�0�������%�0�( !/6	�+�"�/�.���6������
�	�+�	�"����D��.����'��
���#!���"��/��	�!(# ��
�	�+�	�
���.����0�0�!/6���� !/6��#���/�*���H 	�
�����%D�	06��.) 	��(*�	���������0���/�����!�"�/��"� ���	���/������/�*�0/������ ��
�	7����6������/��#(.�$)��:����#� &$�/#���(*�	���������0���/�������"#��� �����/0*���H�������'���D������(*�	������.�/.��56	K���"�'#�  �"6���������#����/	�#���������2����/��/��������(.��#	��(�$)�����6������L����/�0�������L��)� ����� ��	�.� ������)�����'�6�!/6�/'5�D� ���/.���/�5#���/	�#��������'�����(*�	��������0���/����� ������7��� �����	�������&�����D����������(�#�/ �����.���	�
���0#�
�� (��.���6��/���#��#�"#� 1$�&$�6�	�+� ��"���.�/.�''�7�	�+��5"��*�	�:�������*�����������0���/����� �����06���6	���/��#���(*�	�����/.�����������/������$)� 75#������$�*������(��������0���/������.)/�	�+���$��������(�*���H �.��0#�������	������	�
���#������������������
����������������������.�/.��������������������������)�.) 
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3. ���������������!���$�� ����%�  ���2�#/�#����	�+����'������
��������	����$�           2(�75#2�#/�#����/.���/"�)���.���/.�������'�������	��
�75#��'��� 2(�75#��'�����/.��	�
��/����6���$������75#2�#/�#�����������/0���575#��'�����#��/��'��	�
���.�"�	��� ����.�75#2�#/�#����"#�����
� ���	��.������ �����#� ��
����(*��!�#1$����/��(	�:� �� ��"� �6����/ ������/	0
����75#��'��� 1$����67�"6��J�����
��? !(#��6 ���/D� �,"����/ 	�+�"#�    ����5����
���9�-��-��2#    Erwin P. Bettinghaus(1980) !(#�������2�#/�#�����6� 	�+��5��''����I���/���������6�/��%�� �.�	��(�$)�	/
��'������	(.��"#�����.���"�'���	K������'������	(.����
�/����6����/.���/"�)���.���!(#��'���"�'���76������0#����
����� 1$�	��(�$)�	/
��'����������
�/����6�	�:�(#����'�����#���/�6�//
� ������
������.������/��	�#�&$���	��.������ ���"�(���������������*� ���2�#/�#����	�+�	��
��/
��.��0#�����	��.���������/ �"6	��/��2"#��#�6�/��/.���2�0�������	�+�	��
��/
������.�����#�JH�����/�.��������  Taylor ����D�(1986) !(#��#�*��*���(���/�����2�#/�#�����6� �/��&$ ����
�����1$�	���/�$)�(#��	�"���.����*����	��.�������� ��"� ���/	0
�� �6����/ ��
��,"����/�����(����$�2(�	K���  Miller(1987) ��6���6� ���2�#/�#���� �/��&$ �&�����D�1$������/������*����	��.�������� ��"����/��
��,"����/2(����"�("6�����H���%D� (���) 1$�'����)	�.����#���'���'���'���#�/�������0#��(�5����	�"�7���������/D�"6�75#&5�2�#/�#����  Simons(1976) �������/�/�������2�#/�#�����6� �/��&$ ����
�������/��%���.���#��$)�	�
����#/.�������	��
�75#�
�� 2(����	��.������/	0
�� �6����/ ��
��� ��"�  2(�������6��!�#�6� ���2�#/�#����/.���%D�(��.) 
• ���/"�)��  75#2�#/�#����/.���/"�)���.���/.�������'�������	��
�75#&5�2�#/�#���� 
• ��	�
��  2(���"�75#&5�2�#/�#������/.��	�
��/����6���$� ���75#&5�2�#/�#������ 
• �����/0���575#&5�2�#/�#������#��/��'��	�
���.�"�	��� 
• ���	��.��������
������#�   ����*���H�.�75#2�#/�#����"#���� �
� ���	��.��������
������#� ��
����(*��!�#1$����/��(��(	�:� �� ��"� �6����/ ������/	0
����75#&5�2�#/�#����1$����67�"6��J�����
��? !(#��6 ���/D� �,"����/ 	�+�"#� 
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�����2�#/�#���� ( Persuasive Communication ) �/��&$ ����
�����	�
������5�� 0.)��� ���0��0����#'�����*�"�/��	�
���(	�
����$� ��� $�%�	�
�����2�#/�#������)� /.��"&�������	�
��	�+����������������/�*����/	�#��� ���7���(���,"����/��75#�
����#�I�'�"�"�/�.�"#���� 2(��� �����'������
������.�/.��������7�	�+�	��
��/
������2�#/�#����2(�/�6!��.�	�E��/�� �
� 75#��'��� �&�����D� �6����� ���06�������
�����(�����D  �R������2���� , 2549)  
�%�����"�7�;���
���9�-��-��2#     �����D  �R������2����(2549) ��6��&$ ��������'�
)���������2�#/�#���� (�"6�!��.) ��������'������75#��'��� �����'(#��!�(#�� 4 ������ �
� 1. ���/�"�"6������75#��'���  75#�6����"6����/.�J�����"�"6���� 1$��*���#/.���/�6�2�#/�#����!/6	�/
����� ���� ���/�6�	0
��&
� �*���������/ '�'�������/ ��/���������'75#��'��� ������%D������0����
��? 	06� ���� 	�  ��0.� 2. ���/�"�"6���������  ����"6��0�)���/.���/�6�2�#/�#�����"�"6���� ����5(��
����	�.�� /.���/�6�2�#/�#����!/6	�/
����� ���/�"�"6�������#�	�
)�������� ���%D������2�#/�#�����.��0# �����(	�.�'	�.���� �#�2"#��#��%� "��(�����%D����6��*����.�� 3. ���/�"�"6����
�� ���/�6�2�#/�#������������"�"6���� 	/
��	�+�����
���������6�'����	��.�'	�.�'��'����
����� 2(�76���
�� 	06� ����� 2���� �� 	�+�"#� 4. ���/�"�"6�������������D�  �������D��.�/.'������$�'�����(��
���('������$�'�����( 	06� ���2�#/�#������#'�����	�� 2(�/.�
��/��0����&6���������#�/�����	�+�"��	�#�'�������2�#/�#�����:	�+�!(#  ��������'�����75#��'���            75#��'�����/.���/�6��!��"6����2�#/�#����	�.��(   �����D�!(#������"6�!��.)   
• ���%D������0��� !(#��6 	�  ���� 	0
)�0�"� ��� $�%� ��0.�  
• ��� �� ����� ��"� 
• ���/�5# 1$�75#��'���/.	�.�����'�����)�? 
• ���%D�(#�����/D� 
• ���/�*���H�.�75#��'�����#��6����#���$�? 
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• ���.����.�75#��'�����'�5#�������D���$�? /��2�� ( Monroe , 1975 ) !(#��6��&$��)�"�������2�#/�#����  ��
��5����)�/.��56 5 ��)�"��   	�
����#75#��'�����/��'������.�75#�6���	��� 1$�/.�*�(�'��)�"�� (��.) 
• ��)���#����/���� ( Attention ) 	�+���)������#����/������#	��(�$)���"��75#��'���2(������(	�.�'	�.����	�
��	�.���#����/�������75#��'��� 
• ��)���#����/"#���� (Need ) 	�+�������"�#���#75#��'���	��(���/�5#�$��6�����.�75#�6���2�#/�#����	�+�����.�	��"#���� �����������*� 
• ��)�"�'������/"#���� ( Satisfaction ) 	�+���)��.�75#��'����5#�$��6���"#��*�"�/�.�75#�6���2�#/�#����	�
��"�'������/"#����������/�$������75#��'��� 
• ��)�'�������#75#��'���	�:����0�(	�� ( Visualization ) 	�+���)��.�75#�6����0#��� ��
���H���%D��������#����"�������#75#��'���	�:���� 	�+�������"�#���#75#��'���"�(������/
��I�'�"� 
• ��)��������*� ( Action ) ��)��.)	�+���)���(�#���.�75#��'���	0
����
��/
��I�'�"�"�/�.�75#�6���2�#/�#����  ��)�.)7����2�#/�#����)�            	����/��&/�!(#���������'����	(�/�.�!(#	��.����� ��"� ��/��&����	�"	�:�!(#������	��.�����������'�5# ���/�5#�$� �,"����/ 2�	1�	'��O����2QM���(�(Rosenberg and Hovland , 1960) ��6���6� 7������2�#/�#��������/�� ��"�������/	0
��!�# 	/
��/.���"�'������	��.�������.� 	��(�$)���"��75#��'�����	��(���	��.��������(#�����/�5# ����*��$����	��.������(#�����/D� ������/�5#�$� ���	��.����,"����/ ���	��.��������(#�����/�5# �����"�*��$�(Concept , Awareness) ��
����	��.���������/��(��'��( ���/	0
���.�	��/."6������$� ��D�6��.�	����#"6�����(�����$� ��
����/	0
����6��(��6���$� ���2���� ����'"��	�� ��"����	��.�������������'�5# ����*��$���(���/���#	�:�!(#������ 1$�75#��'�����(���/��������.�!(#��'MJ���2�#/�#����!���#� �"6��6�!��:(. ���	��.������������5# ���/��(��'��( ��
�2���� �������!/6	��(�$)�������. �"6��	��(	����!�!(#�#�/5�	���/�$)��������5(�����������)� 	�������	�"!(#�6� 75#�6����.�2�#/�#���������!/6��/��&�*���#75#��'���&$��)��/
��I�'�"�!(# �"6����*���#75#��'���	��.��������(#�����/�5# �����"�*��$� ���/��(��'��( ��
������'�5#!(# ������	��.������	06��.)�:	�+��
)���������	��.�������,"����/�������#�	/
��!(#��'���2�#/�#����"6�?!� ���



 60 	��.���������/D����/�5#�$� ( Affection ) 	�+����	��.�������.���(���!(#2(�������	��� �#�!�# �������� L�L 1$���	�"����(���"�'2"#������� ��
�������������75#��'���(#��"�	� ���	��.������(#���,"����/   �/��&$ ���	��.�������������*��.���/��&	�:�!(#  ���	��.�������,"����/�.)	�+�!�!(#�6���#���� �������	�"���	��.������(#���,"����/����	�"!(#������� ����������*���75#��'���  ��6�!��:"�/ !/6�6����	��.��������)���	�
��/�������	��.���������/��(	�:� �����'�5# �������	��
����/0�' ��
����	��.�������������*��:(.��)�/(�.)!/6��/��&�����������������!(#��6�0�(	����� �
���'����)��	���:���	��.�������,"����/���	�
��/����������	�"� �"6����.���6����:�
����	��.��������)������)� /.��(	���/"#�/�������	��.����� ��"���75#��'�����	�
���(	�
����$�������/���6����	�
���.�"#�����
������:/.7�"6����	��.������	06���� �������.)��'����)���	��.�������:���!/6	��(�$)�������.����( "#��� ������	��������	��.������ (���)��$	�+���#��.���75#�
������.���"#����7����2�#/�#������6���'��'	�
����#!(#7�"�/�.�"#����  #��#�
2#2�	��(Message Appeals)      ��(�5�������     �����	�+���(#��0.������(���/"#������(#����.��)       ��
�	�+� ��(�5���.�	��(������	�.���5# ( Learned Motives ) �"6���2�#/�#������!(#7�(.����#�&#�/.��(�5���.�75#��'�����/��&	0
��/2�!(#��'���'�#�����"��	� ��(�5���.��0#�������!� !(#��6 (�����D  �R������2���� , 2549) 1. ��(�5��2(��0#���/���� ( Fear Appeal )       /.��� $�%�(#������0#��(�5��2(��0#���/���� ����I�6����/��������(�'"�*�/.7�����2�#/�#����/����6����/��������(�'�5 &#����/����/./��	���!� 75#��'��������	��(���/����������� ��)�����.�	�������������	�������������/�������������	����� �����
� &#�75#�6���/.���/�6�	0
��&
��5 	����/��&�0#���/��������(�'�5/�2�#/�#���� &#�75#�6���/.���/�6�	0
��&
�"�*� 75#�6�����/��&�0#���/��������(�'"�*�/�2�#/�#���� �������.)�����������#��'�6� ���/��/�����������#������2�#/�#�����:��/�������'��(�'���/�����.����0#��'75#��'��� �
� &#�75#��'����5#�$��6�"��	�	�.����#���'����#���)� 75#�6�������0#���/��������(�'�5/�2�#/�#����!(# "������.������'��     ��������7�������0#���/���������2�#/�#����/.��������  	06� ���/�6�	0
��&
���75#�6��� ���/�*���H��	�
)����.�/."6�75#��'��� '����������75#��'��� 	�+�"#�  
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2. ��(�5��2(��0#���/D� ( Emotional Appeal )    ��������0��"����"�!(#�*�����(����� �'�6� ����.��0#���/D���2�#/�#����/����6�����.�!/6�0#���/D� "�/��"� ���2�#/�#����2(��0#���/D���/.���.���(�"6�!��.) ��6���
�����0#��%��.�	�
����/D�	�
��'������&�����D���$��&�����D��(���	0
��/2����/��(�.� 	��	�����/6��'���/��(	�6� ���/��(	�6�'���6�	�+��.�0
��0�' ���/��(	�6�'���6�	�+��.���	�.��	(.�(K���� &#�75#�6�����/��&	0
��/2����/��(��/6�.)!(#��'���/��(	�6� �:������5�������/D���#75#��'�����#��"�/!(# ���	0
��/2����/��(�.�	���	�#���'���������.���/��&	�#����/D�!(# ����*���#�������   �������������(��#����2(�75#�6��� ��D.�.)	�+���D.��	 %�*����'����5( &#�75#�5(�5(	�
��  �.�"#��0#���/D�	�#�	�
��� 75#�5("#�/.������������6��� �)*�	�.������'(#�� 75#MJ�$�� ��#��"�/ 3. �5��2(��0#���/2��� ( Anger Appeal ) ���.�.)75#�6�����#����/2��� ���/��'�#�����6 75#��'�����#��$	�.����
��5(	�
���(��
�	���/���/	��.�(��675#��'���������.��#!� 4. �5��2(��0#���/D���� ( Humerous Appeal ) ���.�.)2�#/�#����2(��(���/	��.�( ����*� !(#2(����.	�.�����0(�(�(�� 5. �5��2(��0#����� ( Rewards as Appeal )    ��"���#�����.�"�'������/"#������ 75#��'��� ������'���/�*�	�:�/����6�����.�!/6!(#��#�*���HH�����(��'��MJ ������/.�������
����"�'���/�� �:�����	�.���#����/������
��5����MJ!(#/�� 6. �5��2(��0#���5�� ( Motivation Appeal )   ��#�.������#���(�5�����0��(�.���6��/���#� &
��6�	�+����5�� �"6/.���5��'���6��.�/��%��	�.���5#	/
��/.����'���D�76��	�#�/���0.��" ���5��	��6��.) !(#��6 ���/���0�"� ���/�����	�
���/��%��  ��������6����/"6�?   �-"�#��1�2����	��	��9�-��-��2# 	�
����#���2�#/�#����'������"&�������!(#��(	�:��$)�        75#�
������$����*��$&$ �#������D�"6�!��.) 1. ��"&������������2�#/�#���� 
• ��#	��(���/	�+�	����� /.���	�#� ����)*� ������"�#� ���1)*� !(#��6�"6�	�
�� 
• �*���#75#�
�������/��&	�
���0#06�������06�������
�����!(#��6�&5�"#� 
• ��/��&"�("�/7����(*�	����� 2(�/.������	/��7�	�+�����"�/"#���� ��/��)�����D�&$�I����������#�����'��#��*�/����'�������
��������)��/6"6�!� 
• 	�+���������	�E��/�������(*�	����� &
�	�+�����5���*����'75#�*�����
����� 
• �*���#75#��'�����/��&��'�5# ��	������������	/����� 	�
�����2�#/�#����!(#&5�"#� 
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2. ���&
�75#��'���	�+� 5�����������2�#/�#���� 75#��'����*���H/���*����'���2�#/�#���� "#�/.�����	��������6���60�(�6� 75#��'����
����	�+���6�!� /.����'���D� �����'�5# �6����/ ���/	0
�� �� ��"� �����''���/ ��F����/��6�!� 	����!/6��/��&2�#/�#����75#��'���!(#	�� ���!/6�*������	������75#��'�����6���6/��# ���&
�75#��'���	�+� 5�����������	"�.�/����.�&5�"#�	�/���/ 3.  ���'�����2�#/�#����       ���2�#/�#����	�+�����
������5��''��$�1$�	�+����'����� 	����/.���	��
���!��	��.�����������(��$�!����.���(��$� (*�	���������/��6�"6�	�
�� !/6/.��(	���/"#� !/6/.��(��)���( ���'�����2�#/�#���������'(#�� 
• /.��"&�������"�)!�#	(6�0�( 
• ��	������75#��'�����6�&6���# 	�
���*����	"�.�/��� 
• ���	�
���
�� ��
�06����6�����75#��'��� 
• 75#��'���&�(��������� ���".���/��� 
• ���/.�I�������"�'��� 

 ���/�*�	�:������2�#/�#���� ���$)���56��'	
���!�(�"6�!��.)(Bettinghaus , 1980 ) 
 1. ���/��#����$�����
����/�"�"6��������6�75#�6������75#��'���         ��75#�6�����	(.������6����.�/.	�
)���	(.�����!���#75#��'����.�"6���� ����������:������*���#	��(7������2�#/�#�����.�"6����!(# 	����75#��'������/.��D�/'�"����������.��"�"6���� ���� 	�  ���� ��� $�%� 	0
)�0�"� �����0.� �*���#	��(�J��������"��������"6��'�����.��"�"6�������!� !/6�6���	�+�	�
�������5���.����*���#	��(���"�'������/�/(�������	�.���5#��/!�&$'���������.��"�"6����(#�� 2. ���/�"�"6���	�
)�������        	/
��'����!(#��'�6�����'������	��(���/�5#�$��$������
�!/6�.�����#���
�	�
)����������6������6�� ���D��.������(2����#���	�
)��� ����0#��%� ��/!�&$�5��''��/.7�"6����($(5(����#75#��'���	�R(��'�6�����!(#"6�	�
��"�)�"6"#����'!(# 3.  ���/�"�"6���06����.��0#������
�����          ������������	'���2� ( Berlo , 1960 ) 06���1$�&
�!(#�6�	�+�������*����!��675#��'��� 2(��*����!��6��������'���/�5#�$���) 5 !(#��6 
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 1. �����	�:� 2(�������"� 2. �����!(#��� 2(��������5 3. �����!(#����� 2(��������/5� 4. �������/7�� 2(���������� 5. �������)/�� 2(���������)� ����
������''��56"6���#����0#06����
�������) 5 �������.)/������'��� 4. ���/�"�"6�������&�����D������2�#/�#���� ���"6���&�����D��.�/.���2�#/�#����	��(�$)� ���/�*�	�:����$)���56��'�&�����D������/��)�?(#�� 	06� ���2�#/�#������#��675#��'��������%D��.���#�	����
�!/6��#�	����'75#��'�����
��&�����D���)���#����/���� ��
�!/6������675#��'���	��6��.)���*���#/.���"�'������75#��'����"6�����.��"�"6�������!�    ���2�#/�#������'	�+������������
������.��*���H�������� $�%���������)�.) �����(	�
�����2�#/�#�����.)��06��	�+����'����� $�%������. 	����� "��(������0#���'������
�����	�
�� $�%����2�#/�#���������������"6��/�0���������#��#��"�/����.�������
�����!�  1$�7������������*���#���'!(#�6� �����������
�����	�
��2�#/�#���������������"6��/�0�������	�+���6�!� '������"&��������.�"�)!�#/���#��	�.��(  
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4. ���	
������������������������� !��"#  ����� ������/�����(Labor Relations)��
���"������/��/�����(Industrial relations) ���0#�����/�/���.���(&$��'	�"�������(������������� ������ $�%��.�	�.���2���'�J�����.�	�.����#���'�����'��/������2���   ������/�����	�+��*��.����/�0#��������	/����������	� "6�?�.��$(&
���������������/�������������	/����  ��������	� !���:���/�0#������/�����	06�	(.�����  ��6���
����'���/	K������/��/������.�	�+������(formal)   ���	�#��.����/��/������''	�+����6/(collective) ����6�89����(�����'�5��#�(2(�/.���������	�+��
�����)    ������	����"6�����'���������(Collective Bargaining) 	�
���*���HH��#�"���6�/(Collective Agreement) ��'�����������#��*�/��0#'���'��'���89����������(Michael Salamon ,1998)  ����<�����  ���U �. . 1919 !(#/.�����("�) ��������������6����	�  (International Labor Organization; ILO)� �$)�2(�/.�*��������H6"�)��56�.����	��.�� ���	� ����	1������(� /.�/�0����56 158 ���	�  �����(����,%-.�6�(#��������/����� 1$������'(#�����/���������������(����,%-."6�? ��� 1$�������/�������	��(�$)�	/
��/.����6��#���������/.��������#�����5��#�	��(�$)� �.���	�:�!(#��6�0�(	���:	�+�����I���"���"������/����2�� ��6�	06��� Adam Smith ���	 �%� ��"��0�����,% /.���/	�:��6� ��5��#��������#�/.���/"#�����.��"�"6���� �*���#"6�89��"6���/���6/���	�
�����%�7����2�0����"�	�� �� "���%�.� 18 ����#�!(#	���//.�����/"�����"�)	�+��/��/�6�� 2(�/.��"&�������	�
��"#�����(�6��#�������#"�*���������&.��  (���)����6�����5��#��:/.�����/"�����"�)	�+�����������$)� 2(�/.��"&��������.�����#/�����	�
�����6��#����� !/6	�#���	�
������0#���.�������� Adam Smith ��6���6� �����.�/.�������*���6��#���#�� ����� 	�
��	�.���#��������
�7����2�0����6�	�����6�	�"����5��#�������)� 7���(�#���
� "6�89��"6��:!/6!(#��'7�(.���������/	�.����"�'���� Karl Mark 	�+�����-�/��0��	���/�� 	�+�75#��$��.�/.���/��(	�+��I��J�%���'���������!(#��6���6� ����/	�+����/�����/���	 �%������	��(�$)�!(#��6���#����:"6�	/
��/.���



 65 �*�����#�0�0�)������� ��
��#/	��������������/	�6���)� 1$�	/
��0�0�)�����	�+�0�0�)���/�H�����/	/
���( ���/	�+����/�����/���	 �%�����.���#����$��/��&	��(�$)�!(#� Ferdinal Lassalle 	�+�������/0��	���/�� /.���/	�:���(��#���' Karl Mark �"6!/6	�:�(#����'����.����������/�6��7����2�0�����5���"��	����
����������/�0�� 	����	�+����/�7����2�0����������)� �"6/.���/	�:��6� ����/�6	�#��.�7����2�0���������/����6� 	06� ����*�����#���''������ 	�+�"#�� George Sorel  	�+�������/0��8���	 � 	�+�75#�.�����*���#�5��#�/.�����(���(������6����� ���/	�
��	�.���#������"6�? Sidney and Beatrice Webbs 	�+�75#�.�	�:�(#����' Karl Mark �6� ����/��(��#����6�0�0�)����/.��56 �"6!/6	0
���6����"6��5#����6�0�0�)���	�+�"���*���(��������#�/(!�!(# ����'���������/��06�&�'���.�/.��#��.�	��.���������/ ����������#!���)������#���#	��(���/	�/��������6�����#�����5��#�� (���)��$/.75#	�.���,%-.�.)�6� �,%-.���/	�+����0����!"�����"������/  ����5���  ��/����(���������#/������� �����������������(�������/(2540) ��#���/�/��!�#�6� ������/����� (Labor Relations) �
����/��/�������(#������#�������6�����#��5��#�1$���/&$�����������6��.�	�.�����'����6��#��*��� ��'"�)�"6	
���!�����#� ��������*������7����2�0���������*����6�/�������)��89�� ��/��)��	�"����/	�#������(."6���� 	�
�������56�6�/���"6�!�  ��0�� 2&�����D���(�(2549) ��#���/�/��!�#�6�������/������/��&$ ���/��/���������6�����#��5��#����&�������'���1$����/��/���������6�'������)��89���.)!(#/.7�����'"6����'�����'����� ���'��������������#� ���/.7�"6�����*���������/	�+���56���5��#���/��)/.7�"6�������	 �%���� ���/ ������//���������	� 0�"�(#��  John T. Dunlop(1993) 	�:��6���''������/����� 	�+���''�6������''���/��)�/(�.��#������	�.���	�
����'��''	 �%�������	/
� ������/ ���!(#��6��&$"����������.�	�.����#�&$���������/�����!�#!(#��6"������*���/89�� (���'�� ����#�����5��#�) 	��2�2��. ���/�((��(#�����"��( '���/�D �*���� ��(/���D� ����-	�DG����	�+�	�E��/������'' ���"����������' 	06�����������������//�����"� '�'�����'�� ���'��������''/
���0.��''��/6�.�/.�������"6������������ ���0�0�)��*�������*���(���� ��"�������F��	 �%���� �����(�'�������F��	 �%�����:/.7�"6������F����''



 66 ������/�������60�"�������/�����	�+�	�
��	�.�����'�����(������������������'��/������/����#��� �����(������/��/����������������6�89����(��� (��
�����#�) ��'�5��#�1$����'���/ ���/��/�������)�.�	�+���������!/6	�+������ ��)�.�	�+����6/�#�����	�+��''�J�	��'����  ���/ ����������(2526) ��6���6� ���������/����� �/��&$ ������
����������"�("6���2�����
��&�������'�������6�����#���'�5��#� ���/��/������.��5��#�/."6������#���75#'���''�H0���
�89����(��� "��(���JH���#���(��#�����D.���������1$�	��(�$)�����6�����#���'�5��#���
�����6�����#���'���������  	�%/���"� �������D(2551) ��#���/�/��!�#�6��/��&$���/	�.����#��������I�'�"�"6��������6�'������89���
� 89������#� ��
�89��'����� 89����$� ��'89���5��#� ��
�89�������� ��
�89��75#�I�'�"����.�89����$� ���	�.����#��������I�'�"�"6��������6�'������)��89��(���6����/.7�����'��)��'��������'"6� ���'�����'����� ���'�����7��" ���������������#� ����*���������/	�+���56���5��#� �������	 �%���� ���/ ������//���������	� 0�"�������/�/���.���6��/��#�"#������'���/&$	�
)�������� $�%����)�.)�
�����I�'�"����7����(*�	���������''������/�����������. ��(#���6��#� 	��2'��� ����(���� ����� ����#������������/���(��� ��0.����/����������(�#�/������*���  5��������

��	��"��$% ��������.�&
��6��*���H/�������������/�����(���0�� /���!�'5���, 2541) �
� 1. ������.����6�"�)��������"�2(���� ������	�.����#�	�.��������������#� (Freedom to Without Interference) 2. ������.���(*�	������	����"6���	�+��/56�D� (The Right to Bargain Collectively) 3. ���	����"6���(#�����/����� (Bargaining in Good Faith)  �=0>�����(Systems Theory)  (�����(Dunlop) 	�+�75#'��	'��������*��,%-.��''/�������"��0#��'��0����(#��������/�����	�+������ 1$����'���,%-.��(�����	����6���''������/�����	�+���''�6�� (Sub-system) ����''���/1$�	�+���''�.���H6��6���
�	�+���''���/�6����)�/( (���)����/��H6�$���&5������D�!(#�6�	�+�������������� �����
�	�+��#��*���("6���''



 67 ������/����� �/#�6���!/6��)�/(�:"�/ K���)���''������/������$/.�&���	�/
����'��''	 �%���������''���	/
��.�	��
��/�����56  ������D��������F����''������/�������"#������D��6���''������/����������'(#��"����((Actors) �.���6��� '��'��.���6��� ��(/���D��.��#����(��''������/�����	�#�(#����� ����6���*���H���-�.�&5���#��$)�	�
���0#��'��/"����(���&���.��*������0�/0/�.��*��� (Dunlop, 1993) ����.�(������*�	����
�7����������''������/����� 1$��:�
������#��-	�DG�"6�? ��
�	��
��6�� ��
������(��	'.�'���-	�DG� (Rule) �������.)�-	�DG�"6�? !/6!(#���'���/	�.���6	�
������6���6�"�'������	
���!�����#���	�6���)� �"6�����'���/&$	�
����	'.�' ����� ���.����*��� ����������#��.�������#�����5��#� L�L �-	�DG�"6�? ��������/������.�(�������#���/�*���H	�+���6���� !(#��'������'���6�&5��*���(�$)�/����"������.�	�+�������������''������/�����  (������*����"�������
��J�������������''������/��������	�+���/�6���
� "����((Actor) '��'� (context) �����(/���D� (ideology) ����'' "����(��
�75#/.�6���6�/��6���:����������#��-	�DG�"6�?(�� �" ������������� , 2546) (�����.� 3  ��"��� 3 ���#&��
������

��	��"��$%�
�����  �8##��    ���������                    ����"$%  "����( ------->              ���	����"6��� '��'� ��
� ------->        ���/�/��K����  --------->     �-	�DG� �����(�#�/ ------->         ���!��6	��.�� ��(/���D� ------->         �����#��-�/��  ��	��-�����  ����� , David Farnham & John Pimlott (1995)  "����(�.�(�����	����$)������'(#����/89���
� 89����(��� 89���5��#� ������'��  ��)��/89��/�!(#	�+�"������.�	�+��������������6�	(:(��(  	�����6����	����"#�	70�H��#�



 68 ��'������(�#�/�.���/��&�6���������
�����	�+��#��*���(�������(��������	����	���	(.�����(#��    '��'���
�������(�#�/�.�/.'�'���*���H������*���(�I	�DG�"6�? ����''������/�����  1$������'��'��.)"����(��)��/"6�/.�I���/�����"6����  '��'��.��6��.)!(#��6 1. ���%D�	��2�2��.���&���.��*������0�/0��.��*��� 2. �#��*���(��(#�����"��(��
�(#��'���/�D�.���/.7�"6�"����(��)��/ 3. �&����������������*���������/��H6 �/��&$����������*������������''������/����� 1$�	�+��*�����.�/.�������"6���''������/����� ��������'��(�#��!(#��6��(/���D���
����6/���/��(���/	0
����"��75#��(�.��#����( ��''	�#�!�#(#�����  	�+���(/���D��.���(�6�/�����#��.�!��*���('�'������&���.���"��75#��(�"6��89��(�� �" ������������� , 2546)  �=0>��:����������
	�
�� (Social Action Theory)  	�+���� $�%��� Max Weber ������/�����0��	���/�� �,%-.�I�'�"���������//�6	�#���&.�.�/��%����/.�������"6�2����#����/�����&.�.�/��%���� ���#����/� �����/6�$)� ������(���,%-.�I�'�"���������/ �$	�+��,%-.�.�"��#�/��'�,%-.��''��6�0�(	�� ���	�#�!�#(#���6��,%-.�I�'�"���������//���������#���/�/����"��'�����"6���� 1$��J�	��'����!(#	�#�!�/.�6���6�/���������*�(#��"�	�����6�/��''�����
��? ����,%-.�I�'�"���������/	�:��6�"����(�����/&5��*���(�����&.���.����	����#����/	�+���������/(#��"����	��	� ���(#����$�� (5	�/
���6����/��#�/��%���"6���.�(#����$� /��%���:��#����/�$)�/�(#��	06���� ��6�!��:(. "����(�"6�����:!/6!(#/.��''�6����/	�/
��? ��� 1$��/��&$�J�	��'�����"6����/.�����#���/�/��"6��I���/����������	���"�"6�������!� 	06� ����.�89����(�����'���������!/6�6�//
���� !/6�06	�+�	�����6����	��/.�6����/���	�E��/���.��"�"6���� �"6	�+�	�����6����	��/.	�E��/���.��"�"6���� �"6���'/.	��
��/
����	(.�����(�� �" ������������� , 2546)       



 69 ��"��� 4 ��$�"�	&���4������+�:����������
	�
���
�8#�#������                                                                        ���/�/������"�����    	�E��/��                                                      ����'���D�          �������,��D�6�           ����	�
        �:����������
	�
��          �� ��"�      ���/��(���          �&�����D�                       �I���/�������'�J�����
��?     ����� , David Farnham & John Pimlott (1995)   �������.� 4 ��(��#	�:�&$��������*���H? �.�����*���(���	�
�����J�	��'�����.����/
��I�'�"� (	06� ����
���#�	�.���#� �������#� ����!"�� L�L) ����"#	
���!����&�����D���$�? ������$�!�#	�/��6��I�'�"���������/	��(��������#���/�/�����J�	��'����"���&�����D���$�? �������/ 2(��J�	��'����	�+�75#��#���/�/�����/	�+���������/ (Social reality) (#��"��	� 2(�76�����/.�I���/�������"����( 	06� ����6�����#���'��������������� 	�+�"#�   ��6��2(����� �,%-.�I�'�"���������/	�:��6���''������/�����	�+�7�7��"������I�'�"����(Action) ���D��.��,%-.��''/�6�.������'���I�'�"�������6�.�	�+�7�7��"����''2(���/   



 70 �=0>�������3�5�*�
����� (Unitary Theory)  Halford Reddish ����D����U 1966 !(#	����,%-.�.)1$����	�.���6��,%-. ���/	�+�	������������� �,%-.�.)/.�#��//�"�����6� ����������/��&(*����56�����/��&�#����#�"6�!�!(#  	/
��������������"#�/.���/�/����/����/���.	�+��)*���$���	(.����� ���/��(��#�����6� !/6	K������/��(��#��(#��������/�����	�6���)�&
��6�	�+�����.�!/6�*�	�+����!/6��/��&��6����#	��(�$)�!(#�������� �,%-.�.)&
��6����/��(��#��)��	�+�����.�	�� &#����/��(��#	��(�$)���"#��0#���.������'���/2(����'���' ��/��)����0#�-�/��	�+�	��
��/
������(*�	������(#��  ���D�	(.������,%-.�.)�:&
��6� ���������	�+�75#'�������������� ���	�+��56��6��'89����(��������06�0����/�������(.������ (���)��$!/6��/��#/. ���������	��(�$)�����������
�!/6��#75#������������	�#�/��������� !/6�6���D.�(?��)��)� ��!/6��/��# ���������	�#�/�/.�6��	�.����#� ������0#�*����������"�(�������������	�� 	����&
��6�����*�	06���)�	�+������	/�(�������89����(��� (Managerial Prerogative) �,%-.�.)!/6��/��'��)���	����"6����6�/ (Collective bargaining) (#��	06���� (Salamon, 1998)   �=0>�"5����� (Pluralism Theory)  �,%-.�.)/.�#��//�"�����6� �����������'(#�����6/'���� ������6/'����	��6��.)"6��:/.	�E��/�� 7����2�0�� �������75#�*���"�	� 	�E��/�����7����2�0��	��6��.)���"6�����6/��/.���/��(��#�����6������	��*���#	��(���/"$	��.�( 1$��*�	�+���"#�/.�����(�����6�	�/���/ �,%-.�.)��/��'�6����/��(��#	�+�����.�	�+�	�"�	�+�7� ���	�+�����.���.�	�.��!/6!(#���	�+�7�/����'�'����#��.��.��"�"6������89����(�����'���� �����(������/��(��#	��6��.)�*�!(#2(�����*���(�������0#��	'.�'���.�I�'�"��.�	�/���/ 1$�	�.����#���'���	����"6����6�/������"�(������6�/���������*�!��56�������.�����/���  '�'���.��*���H��8����(����
������#��/(�������/��(��# 2(���/��'���/0�'���/��7����2�0���������� ��������(*�	������	�
����#!��JH�����/��(��#	��6��.)��"#�!(#��'���/�����/���89�� ���6/ ��
� �7���.�	�.����#���'�����#!��JH�����/��(��#��)� �,%-.�.)&
��6���&.��	(.���������(������������/������
�2(����!(#��'�*������/ (Consent) !/6�062(�����0#�*������
��������89����(��� (Prerogative) �,%-.�.)��/��'�6� ���������	�+��������.�	�+�"��������0�'���/���5��#�1$��*���#���6/�5��#�/.�������"6����"�(�������89����(��� �,%-.�.)	�+��,%-.�.�/.���/��(��#���'�&�����D��J���'�� �.�/.����������*������#��.������6���#����������6���������/ /.������75#	�+�	�#���



 71 ���!�������'������������������� ���������	/
����!�������/��(��#��(#��������/����� ���/.�����/��'��������'��/���/��(��# (Institutionalisation of Conflict) ��)��(#��2(�/.�-	�DG�����"���"6�? 	�+�������I�'�"��.�0�(	���$)� (Clegg , 1985)  �=0>����%�)�	 (Marxist Theory) 	�+��,%-.�.���(��56�����6/�,%-.�''�.��0#���/����� (Radical Perspective) 	06�	(.����'�,%-.�����/�����
���#�/�' (Mobilization Theory) 1$��0#����������	���������/��/�����������#����'' Marxist 2(����	�#����/�*���H���������*��6�/�����������("�) (Collective Action and Organization) �,%-. Marxist /�6	�#��.����%D������/������/�.���56��'������ 1$���''���7��"	�+����6��"�� �*�!�	�+��J�����.�/.��������*���H���"6��2�'���������� ��������'��/���7��"����*����'���56�6�2(�76��89����(����.�	�+�"�������	�#��� (Managerial Agents)  �,%-.�.)/.�#�	����.��*���H�
� ��������� ���/��(��#��0�0�)�	�+����6�����	��.���������/ &#�!/6/.���/��(��#���/�:�����(��56��'�.� (Stagnate) �������.��� ���/��(��#��0�0�)�2(��
)����	��(������/!/6	�6�	�.�/ (Disparity) �����������������	�#�&$�*������	 �%������������/ �������.���/ ���/!/6	�6�	�.�/�����6��*���H�
����/!/6	�6�	�.�/��� ����6����6/75#	�+�	�#��������'���6/75#���������"� �������.��.� ���%D������/����&�'�����	/
������/	��(/�������/!/6	�6�	�.�/����.)����6	���/���������6/���.�	�+�75#�*� (Dominant Establishment Group) 	06� 2(����/�"�"6������/��/��&�����	�#�&$��� $�%� �
��"6�? ���	�#���'��0��� ���������"6�? �������.��#� ���/��(��#�����/������	/
�!/6�6���	�+����5��''�(�:"�/	�+������(��������/��(��#��	 �%����1$�	�+�"#�"������/��(��#��������/  ���D�	(.������,%-.�.)	�:��6�������//.���%D��*���H��/�������
� ��������� ��"#�/.���	���H	"�'2"��	 �%������6�"6�	�
��	�
����#��/��&��56��( ��/��)/.�*�!� �����/��&���/���!(# �������.��� ���	���H	"�'2"��	 �%����	��(������($	��/5��6��6��	��� (Extraction of Surplus Value) 1$����/2(�����#�	/
������6���0.����5��#�������/5��6�������#��.��5��#�7��"!(#��#� �������.���/ ������/��"#��*����	��.������	��2�2��.�����������6�"6�	�
��	�
�����/��56��(���	�
����#!(#����������� 7��"������� ��� �*�!� �*����'���/��(��#����"������/��)��,%-.�.)	�:��6����/��(��#�*�!��56�����(���(������������*��6�/��� (Collective Action) ���5��''"6�? 	06� ����*�"�/�- (Work to rule) ���	K
����� (Go-slow) ����$(���2��� (Sit-in) 	�+�"#� �������*��6�/���"6�? 	��6��.)!/6



 72 	�.��"6	�+�������#��������/"$	��.�(��������	�6���)��"6	�+�7�/�������/!/6	�6�	�.�/�������6����6/75#	�+�	�#��������'���6/75#���������"�  (#��	�"�7�(���6�����/��(��#����"������/�$	��(�$)���6�"6�	�
�� ���!/6��/��&��.�	�.��!(#���	�+�"����������/��(��#��(#�����	/
�������/��(��#�����/ ���*���	(.����� ���	���H	"�'2"�� ���������	�+����"�'2"#"6�������/��6���.�	�.��!/6!(# �����������(*�	������"6�? �
� ��������� ��#�	���/����6�/2(�����(�����6������������ �������.��� /�6	�#�	�
����(��������#/���7����2�0����0�0�)�75#�0#���� ��� �������.���/ 	�+��6����$������'�������H6�����	/
�	�
����#'�������	��.��������)��
)���������%D����/0�"�����''	 �%����������/  �,%-.���������/�����/.���/�*���H"6����������/�����/�� ��)�.)	�����6��,%-./.�������"6�75#����*������(#��������/�����	�+���6�/�� ��6���
�&#����75#����*����/.���/	0
�����,%-.�(��#� �:���$(&
�	�+����'���� ������*�/��0#�I�'�"������(*�	��������"�(Salamon, 1998)  ����������=0:��������������#�#��+�
�+�����(Collective Bargaining) ��)89���������89������#�  	/
��	�#�/��56���'�����	����"6������(Collective bargaining) �*�	�+�"#�/.���/�5#��	�
�����	����"6��� (negotiation or bargaining)  ���	����"6��� �/��&$ ���'������.��56��D. 1$���� /. 2 89����
�/����6� 2 89���:!(# (*�	������	����"6���	�
���*���(	
���!�������	��.����#�	�.���#�����6����  ����''������/����� ���	����"6����6�/���(Collective bargaining) 	�.����#���'���	(:��6��#�/�6�"�'��� (pay) ���	
���!�"6�?������#��� (conditions of employment) 	06� 0���2/����*��� ������( ����� ����(�������%����'�� ����(�����
)����"6�? ���	����#� ����(���� ����*���(����	�������#� ����0#����	(:� �����"�. ����"6�(#�� ����#�75#����� 	����K���)������	����"6����:�$/.��������
� 1.����������	����"6��� ����������	����"6��� �.��0#��56���J���'��/.  2  ���%D��
�  ���	����"6���	�
����60�7����2�0�(Distributive bargaining) ������	����"6���'5�D����	�
���6�/�����#����2�0�� (integrative bargaining) (Lewicki and Litterer, 1985) 1.1 ���	����"6���	�
����60�7����2�0��  	�+����	����"6�������"#	
���!�!(#-	�.� (zero-sum conditions) ��
� ��# L 0�� (win-loose approach)  ��6���
� 7����	����"6���&#�89����$�!(#��'7����2�0��	���//���$)� ���67���#�.�89����$�!(#��'7����2�0��������	����



 73 "6����(�#���!�(#��"�/��(�6��	(.����� &#�	��.�'	�.�'7����2�0�������	����"6���	�+�	�#��#����$� 89���.�	����"6���0����!(#	�#��6���'60�)�2"/���$)� ���D��.�89����#��!(#	�#��6���'60�)�	�:��	�+���(�6��"�/��� ��)�.)	�������	�����'6�J������)�/.���(��.� (���)�&#�89����$�!(#�6���'67����2�0��!�	���//���$)��.�89����$��:��!(#��'7����2�0���(�#���"�/��(�6��	(.�������'�.��.�89����$�!(#��'	���/�$)� &#�������"��0#����������	����"6��� 	�
����60�7����2�0�������'�����	����"6����6�/�������''������/������6����.�89������	����"6���!(#	���/�$)� ���67��*���#"#������75#�����'���	���/�$)�(#�� (���)��6��.����)��89���.�	�#��6�/���'�����	����"6����$/.���%D�	�+�89��"�����#�/���/�6	����"6���	��0�������6�	��	�+�	��"�� 	������*���������	����"6����''��60�7����2�0��!(#"�/�7��5/� 1  ���������� 1 ����#�#��+�
�����+
 �
�����9� �% �#�	�.���#� ��89������    �
)��.�	����"6��� 
�#�	�.���� ��89������#� 

  ��(�
���                        ��("#����                                 ��("#����                     ��(�
��� 89������                      89������#�                                89������                 89������#� ����� , ��. ��(�O �5�������, 2548    ����7��5/��.� 1 ��	�:�!(#�6� �����(�
����"6��89����)89���������89������#�"6��:/.��	�.���#�1$�"#�����)*�	�#�	�#�!���7����2�0�����.�89����$�  �*���#	��(�
)��.���'1#�������/"#��������)��89�� 1$�	�+��
)��.��.���)��89����(*�	������	����"6�������6����&#�7����	����"6������/������%D��.�89���(89����$�!(#��'7����2�0���#����6���("#�� 1$�	�+���'	�"���
)��.����	����"6������89����)��:����"����	����"6�������. ��) �.) 	����7����2�0���.�!(#��'������	����"6����#��	�����6��.�89����)�����/��'!(#  ��������.��"6��89���*�/��0#�����'�����"6���	�
����60�7����2�0�� �$!(#��6 ����0#���/�����/��#�.�89����$���/��'�#�	����.�89��"�	�.���#���
������/��#�#���"������	����"6������#	�.���'�#�	�.���#���89������#/���.���(  1.2 ���	����"6���'5�D����	�
���6�/�����#����2�0�� 
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 ���	����"6���'5�D����	�
���6�/�����#����2�0��	�+����	����"6�������"#�����( 0��- 0��(win L win approach)��6���
� �#���"������	����"6����*���#��)��89���.�	����"6������/.���/�5#�$��6�"6�89��"6�0�� ��
�!(#��'7����2�0��"�/�.�89��"�"#����  ���	����"6���'5�D����	�
���6�/�����#����2�0����)� ��56'��
)���������(�6� 7����2�0���.���)��89��/�	�����'6MJ����	�+��#��	�#��.�/.���(!/6��.� ��6���
�&#���)��89���6�//
����7����2�0���.�!(#��'������/�6�//
������	���//���$)���
��#��	�#���/.���(��H6�$)��*���#�"6��89��"6��:!(#��'�6���'67����2�0����
�	�#�0�)�2"/���$)���)��89��  ���/�"�"6�����6����	����"6���	�
����60�7����2�0����'���	����"6���'5�D����	�
���6�/�����#�7����2�0�� �����
�(�"����.� 3  ����
��� 3 ��������������01�����#�#��+�
�"����+
 �
�����9� �%�������#�#��+�
���1�����"���+�����	�-�
�����9� �% ���01� ����#�#��+�
 ����#�#��+�
�"�� ��+
 �
�����9� �% ����#�#��+�
 ���1�����"���+����� 	�-�
���9� �% 1.7����2�0���.� "#�����'6�J� 7����2�0���.����'6�J����/.�*������.�����*���( 7����2�0���.����'6�J����/.�*����!/6�*���( 2.���5�������	�#� �6�/���	����"6��� 89��	��0��89��	����# "6�89��"6�0�� 3.�6��.�����	�#��6�/ 	����"6��� ��(�6��.	�+��I��J�%� "6���� ��(�6��.��#���/�6�/ /
�����6���� 4.	�#����/��/����� ������)� ������� ����� , Lewicki and Litterer (1985)  2.2 ��(�'�����	����"6����6�/���   ���	����"6����6�/�������''������/����� ���	��(�$)�!(# 3 ��(�'�
�  1.��(�''��%�� (Firm level)  ��''������/����� �.�	�R(2������#/.���	����"6����6�/�������(�'�.) �67���#�#�"��	�.�����'���#������/�6���#�/.���/���������"�"6���� ��)�.)�$)���56��'�*�������"6���������#�  2.��(�'��������� (Industry level) 
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 3.��(�'0�"� (National level)  ��''������/�����1$����	����"6����6�/���	��(�$)����(�'������������/��
���(�'0�"� ���67���#	
���!�����#��������//.���%D��.����#	�.����/���$)� ��'����	� ���/.��������1���89�����	/
� 	�
���(�*�������"6��������������� 	06������	� ���,%������1.���"� ��6�!��:"�/&$�/#��!/6/.��������1���89�����	/
� �"6�����7��������2�������"�����J���'��!(#�67�����'�*���#�*����	�������#�/���	� ���/�#����#�(#��	��2��.��/���	"��� ������������6����.�	���/�5/���$)��((����#89������#�"#��*���(	
���!�����#�����#�
(���6����	�+����2�0����'89������#�/������$)�(��. ��(�O �5������� , 2548)  ��������������������
���-"�"����

�� 	/
�����"6����6�/!/6����'���/�*�	�:��:��	��(�#��������������*�	�+��.���"#��0#���.���"6�? 	�
�����'�#������������#!(#1$�&#����!/6��/��&���'�#����������!(#��#��:���*�!��56������.����0#/�"��������"������/"6�!�	�
��'.''���'��#�.�89����$�"#���/�"�/�#�	�.���#���89��"� ������'�#�����������.��*���H�.����*�	������.��.)�����'(#�� ���!��6	��.���#���������� ��������/�#���������� ��� ���0.)��(�#���������� 
• ���!��6	��.���#���������� 	�+�/�"�����.��*���H�*�(�'�����������'�#���������� ���!��6	��.�� (Conciliation) 	�+�	��
��/
��.��0#	�
��06����#�56��D.�.�	���������#�!/6��/��&"�����!(# ��
�	��(	�+��#�������$)���/��&	�������"6�!�!(#��
���/��&��#�JH���#��������
�"�����!(# 75#�*���#��.�!��6	��.��!/6/.�*�����(? ���������0���5��������#	�"�7�	�
����#�56	������/��&"�����!(# 75#!��6	��.��!/6/.������.���"�(�����
��/#�"6	�������(? �����(*�	������!��6	��.�� 
• ��������/�#���������� 	�+�	��
��/
��.���6���$��.��0#��������'�#����������1$�/.���%D��.��#����$��'���!��6	��.��/�� ��������/ (Mediation) ��)�/.���/�"�"6�������!��6	��.�� �����	(:��.�75#�����/�#��������������('�'��/���6�75#!��6	��.�� ��6���
�!/6	�.��"6�*���#��.�0.)����(	�"�7�	�
��2�#/�#����#�56��D."�����	�6���)� �"675#�����/��	����#�	������ ��
�����������"��#������������"���#��)��89�������D�"�(����� ��6�!��:"�/�/#�6�75#�����/1$�	�+�'�����.���/�����������	������(���6���:"�/�"6���"�(�������)���(�#���:���	�+����56��D. �.�/.�#�����������56����	��.���	�+�75#"�(�������)���(�#�� 
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• ���0.)��(�#���������� 	�+�	��
��/
��.���6���$��.��0#��������'�#����������1$�/.���%D��.��"�"6�������!��6	��.�������������//�� ��6���
� ���0.)��( (Arbitration) �
�����.�75#�*���#��.�0.)��(�0#�*�������(���������"�	�����������D����"�(���������56��D.2(��.��56��D.��)��89����"#���/��' �/#�6�75#0.)��(����'��/�#�/5������'MJ�#�/5�������/	�:�����56��D.��)��89���:"�/ �"6���"�(�������)�	�+���75#0.)��(/��06	�+����"�(��������56��D. ���0.)��(/.�����%D� �
�����.��56��D.��)��89���/�������
�"�����	�
��75#0.)��( (Voluntary Arbitration) ��'���0.)��(2(�'���' (Compulsory Arbitration) �
��56��D.&5�'���'2(��-�/����#	�#��56���0.)��( 	�
�����	�+���D.�.�	��(�$)������������	���.�/.���/�*���H����*�	�+���6����"6������D� (Essential Services) �.��56��D.&5��#�/2(��-�/��/���#/.������0#/�"��������"������/(��/����(���������#/�������, 2549)  ������/�����	�+�	�
��	�.�����'�����(������������������'��/������/����#��� �����(������/��/�������������������6�89����(���(����#�)��'�5��#�  ����*����/	�#�����'����I���D�(#��������/����������$��*�	�+�"#��*����/	�#�����''��'�  ���2�'��'�/���	����������I���D������/�.�	��(�$)�  '��'���
�������(�#�/�.����	�+��J������
�	
���!��.�/.�������"6�����I���D���$�? ���'���/��)�J������(#��	 �%����  ���	/
�  ������/  �,%-.�.��0#�������	������	�
���*����/	�#�����'����I���D���(#��������/�����/.���������,%-.  ��)�,%-.��'' �,%-.�I�'�"���������/ �,%-.���/	�+���$�	(.��  �,%-.������/ �,%-./����1�� ��������(����,%I.	�.�����'���	����"6����6�/���  1$������(����,%-.�.���6��/��.)�#����/��&�*�/����'��	�.�����'�����������
�����������������.�	��(�$)�!(#  ��)�.)����*����/�#�����'�����������
������������������#	�#���/������$)�����*������(����,%-.	�.�����'����
�����  �����(����,%-.	�.�����'������0���/�����  ��������(����,%-.	�.�����'���2�#/�#����/����'��(#��  
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5. ����
���������������� 
 ��� $�%���������.�	�.����#���'�����������
���������������������	� !�� ��)�75#�����!(#�*���� $�%��������"6�? 2(��'6��������.��*���� $�%����	�+� 2 ���6/(��.) 
 1. 
����#�������������������$%���	��	��  �R����"�� ���'���� (2544)  $�%������������
�������������2�����8]��'�/	�
��M^_�M5	���0�75#"�(��	��"�( �'�6������������
����������8]��'�/ �'6	�+� 3 ������������
� 1. �����������
�����2(��0#������%� !(#��6 ����5(�''���� ���//.	�"�7� �����#����� ���"�����' ��������� �����#����/��/����� ���75#�#������	�+�75#(. 2. �����������
�����2(��0# �������%� 3. �����������
�����2(��0#�5��''������/ !(#��6 ���������,"����/ 8]� 	�+�8]�	�6�	�+�	�6� ��''�/56 	�/	�.��"��  "�	�+��.��$���6"� 1
)���	(:� �����#� spy ���06�	�����(��6��   ��6��� /��(�����"� (2544)  $�%� �����������
����������6/���0H�0��'#��	�
���5/��JHH��#�&��� 7����������'�6������������
����������0H�0��'#��	�
���5/��JHH��#�&��� !(#��6 1. �����������
�����2(�����0#����'���D�"� 2. ����*���#0��'#���5#���"�	� 3. ����*�"�	���#	�+�"����6� 4. �����//�� ���	��.�������'���D� 5. ���������	�DG����/0�"� 6. ���������������� ���� 7. ���	�#����/�*���H�.��JH����0��'#�� 8. ����0#�
������� 9. ����
�������'������ �.�!/6	�+������ 10. ����0#��%��#�&��� 11. ����0#����
������''"��"6�"�� 12. ����
������������� 13 �����������0#�6���
�  ��.� ��/���D��D�0(2547)  $�%� �����������
�����	�
��2�#/�#����'������#/�'����������� �'�6� �����������
������.��0#2�#/�#����'���������'(#��������� 5 ������ �
� 1. �����������0#�
�� 2(��0#�
��'���� !(#��6 ����0#'�����.��6�	0
��&
��������0#'�����.�/.0
��	�.� �������0#�
��/��0� 2. ����������'�������#���/�5# 3. ����������������/�"� 4. �����������0#��6����''�����	��
����.� ��� 5. ������������(�'�//��//�� �������.) ���0#�����(������/	�
���D��������'������������.�(#�� 1$�!(#��'7���/,���O������!(#��'���/�6�//
������6�����
������(�'��$� 	�
�����	�+����.������/�6�//
� !/6�06������*� ���������/'���6�!/6!(#��'���/����	�6��.����  



 78 ����'� �������"��(2547)  $�%� ���'������
����������������%��/6�)*���"*�'�!��6�6�� �*�	��	�.��� �����(�6�� 7����������'�6� �����������
����������������%��/6�)*� /.(�"6�!��.) ���'���.� 1 �����	���/ �0#�������������������*���#"���0��'#�� ������������#����/	�#��� ���'������.� 2 ���	�.���5#������7� �0#�����������0#���	�R(	��.�����D� �����������0#������	��.���	�.���5#��'0�/0��
�� ����������&6����(���/�5#������0H�0��'#�� ������������#����/�5#�$�	�+�	�#��� �����������0#�
����H���%D� ���'������.�4 �����(���	0����/ �0#������������#��-2(�0��'#��	�
��0��'#�� ����������	7����6�- ������������#�������'75#	�+��5	�+�"�76���
�����������#�	�.�� �����������0#�
��������/ �����������0#�
���#�&���	�
����#����/	�#����6�/��� ������������#�	��
��6��������
����� �������������0���/�������6�!/6	�+������ �������������0���/�����76���&�'�������/ �����������0#�
��/��0� ���'������.� 5 ���������"����/	0
���� ����������.���/ �0#�����������*����/	0
���� ����������.���//��0# ���'������.� 6 �����(���	0�2����#� �0#����������/�'�*����������"6"�)�D����/���������%��/6�)*���(�'�/56'#�� ���'������.� 7 �����F��	��
��6�� �0#������������F��	��
��6��2(����&6����(������/�5#�����������%��/6�)*�!����/56'#���
��   ������/� 	�
)����� (2547)  $�%� �����������
������������'�	�
����#���"�*��$������D� 	�
�� �����/��%�0�(#�������(�#�/ 7����������'�6� �����������
������.������'��0#	�
����#���"�*��$������D�	�
�������/��%�0�(#�������(�#�/��/��&�*�/��0#!(#��� �������������� �
� �����#	�.���5#�������I�'�"���� �������0#���8]��'�/0.)�� 2(�/.����0#����������5��''"6�? !(#��6 ����5(�''���� ����0#	�"�7� �����#����� ���������    ���.�� ,���!�2���� (2548)  $�%� �����������
�����	�
����#������/��'���/�0�����75#�����%-��"�. 7����������'�6� �����������
������.� �.�.�"�.�0#	�
����#������/��'��)� �"�"6�"�/'�'��"6� ? 2(��'�6� '�'�������75#�����%-� �����������
������.� �.�.�"�.�0#!(#��6 ����*�	�����6�/.	�"�7� �����/ 	�+�75#�5(���75#MJ�.�(. /.�����"����#	�/���/��'���6/����&���.� 	�+�"#� �������.) '�'����������0�/ ���75#�����%-� �.�.�"�."#��0#�����������
����� �.����#����#	�:�&$�JH���.����*�	��� ��������/ 	���	�
���.�	�+��.������������D0�  
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 �,/� ���/�� (2548)  $�%� �����������
��������*�����6	���/��������%�������������'�������(������#�������  7����������'�6� �����������
��������*�����6	���/��������%�������������'�������(�������������)�/.	�#���#��.�L 	�+�"������*���H������
����� 1$�!/6/.���%D�������
������.�	�+��''�7�0�(	�� ��)�.)�$)���56��'����0#�����DH�D��	�#���#��.�L "�/�&�����D��.��*���	70�H��56 2(��0#���.����
������������#����/	�+����	�	�
��2�#/�#����������� �����#����/����	�
�������/�6�//
�����&�������'��� �����(����//��	�
����#�2�����'������6��&�������'�����'������� ���������0���/������.�/.�6��06�����'��������
�������	�#���#��.�L ��#/.�����������/���$)��.�    ������ ��""����(� (2549)  $�%� �����������
�����	�
���E����2��	�(����������	������ 5���1��	"��� 	/
������ 7����������'�6� �����������
������.��*�/��0#������E����2��	�(���� 5���1��	"��� �
� ����0#�
��'���� !(#��6	�#���#��.��� 5���1��	"��� 2(��'6���	�+� 2 �./ �
�	�#���#��.�������/ ���	�#���#��.�89��'���������� 5��� �������0#�
��	K������    1$���/��&������F������������	�.�����'�����������
�����!(#�6�/.��F���������������	�.�����'�����������
������
����/�6 $�%�&$��������.�/.���/�*���H"6������ ��������.��67�"6����6/	�E��/����#(*�	������"�/��"&��������������  2. 
����#��������������	5��"��

��  ��0�� 	�
)����D���� (2523) !(#�*���� $�%�	�
���*����'���''�H0�������#� 7���� $�%��'�6� ����#�!/6!(#/.�*����'���''�H0��5��#���6�	(:(��( �"6/.��'	�"�*���(����"#��HH��#����� �-�/�� �������/�'	�.�'�#�� ���� .����/���(.�����0�0� ����	�"�7�����/���������/&5�"#� ��������#������ ���������"�����"����	�D. �#�'���'	�.�����'����*��� �#�"��	�.�����'��������#� ��
���HH��6�/	����"6�������*������%� ��
��*������
��*������K�����������
�'�����.�/.�*���������D������K���(.��������.�/.'�'���*���(��'	�"�*����������#��.��*���H�
� �-�/���������6�/	����"6���  �-�/�����!(#��'�����#!� ����6�/	����"6������	�+��������*�	�
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���#�



 80 	�.���#�	�
����#����#��*�����	�DG���
����.���	�.�����'	�
��(���6��/��0# &
�!(#�6�	�+���������#�1$�����#�/.��#��.��6�/	����"6���"�/�-�/��  ������  ����%� (2538) !(#�*���� $�%����/	�+�/��������"����������� �������6�����F����������/��%�� 7����������'�6� �����/"�����5��#�	�+����������	�
�������#/�������� ���	�.���#�7����2�0�� 2(����.���	����"6�����
������(���(��"#���56����'	�"�.���������/��&"�'���!(# �����(���(���*���#	��(7�����'"6����������"���5��#�	� '����)/.����0#���/�����	�
����#	��(���/	�.����"6������������������(#�� ���(*����56������(*�	���������/�����������/.��������������.�	�+�"�����	06����	��.�������-�/��	�+�"#� ��������	��.��������2���������
�����!�#��/�(� �����6����.�	�#/�#��������/.7���#���������"#����'	��.������	���/	"�/'�'�������"�'���"6�����������F����������/��%�� �����( ����������	�
�����/� ���*�!��56�����F���.�����
�  /���� ���/D. (2546)  $�%� ���6/"6�"#����������1����*�	����6�����&��.2���� ��!��.�. �����(/���D�����0�0.�����6��2���� �� 7����������'�6� ���6/"6�"#����������1����*�	����6�� 	��(��������/���6/���/�0�� 2 ����(#����� �
���06��������&����D������06�	�R(��'�/�0�����������!��.�. (���)��$�'��(/���D� 2 0�(�
� ��(/���D���0�0.�����6��2���� �� 1$����#��/�������"������&$�JH�� 	�
�����/!/6	�+������������*�����89���6�� ���*�!��56������/"6�? 	�
�����E���������	��.���������*�	����6���.�/.��56 ���&��.2���� ��!��.�.��6�&$�.���( �����(/���D���0.� 1$����#��������/��JH�������89���6�� �6�	�+�	�
�������/�5#�$�!/6/������	�
����#��.������ ��)�.)���6/"6�"#����������1����*�	����6��(*�	���������/���������6/ 2(��/�0���.��$(&
���(/���D���0�0.�����6��2���� �� 	���/����������&����D� �����("�)���������	�
���0#	�+�	��.������#���"����/��(��# ����6�89���6�����89��'����� ���	��
���!�������6/"6�"#����������1����*�	����6�� �$	�+��������(�'�����'��D����0�0.�����6���.�(#�� ����D.�.)���������	�+�06������E������	��.������
��/��0� �.�	�+��5����/�.���(������(*�	���������/ �����6/"6�"#����������1����*�	����6�� 	��������I�*������%��� ��������� �.��0#	�+�'����(�������0�0.��
��/��0�!(#  



 81 '�� 0
����""� (2549)  $�%� '�'�������������������.�	�+���"������/���(��H6��D. $�%� '��%�� ���/2"2�"#� ��"������/ �*���( 7����������'�6� ������������/2"2�"#� 	��(�$)�(#��������/"#�������//������������ "#����/."�������������%�������������� ���������/.'�'����'��%��L �����	�.���#�	�
����#'��%��L ��(���7����2�0����#��'�/�0������"#���/��/��&��'��%���.���/��&�I�'�"�"�/!(# 2(�/���#	��(7�����'"6������� �J�����.�/.7�����'"6������������)��:�
� �J���������� ��������� !(#��6 �����( ����������(*�	�������'��%��L �.��*���(	�+��2�'����������'����'�'������������� "��(���2�'�����6����������'���� �.�&
�	�+�75#���������.��*���H�����(*�	������	�+�"���������6�����������������#� �*����'�J�������������������.��*���H�:�
� �
)�������/�5#���/	�#�����'�'�����D����/�������/�0����������� '�'������������������F��'������ ��06�������������/�6��F�������(�
)�������'�������#�*����'�D����/������������ ��06��.���	�+����/�6	�#������/.�6���6�/"6�������/'��%�� ���������J���'��	�+������F��!��56�/�0������������JH�������(*�	����������������� ������ $�%��'�6� ����
������.�/."6������������/&$�/�0�������������)� ��/.!/6����&$	�6��.���� ����������#!��JH������������� !(#�0#����
�����	�+�	��
��/
��.��*���H�������#!��JH��  �� �0� ����� (2549)  $�%����	������������D���D.��(�#���������5����!MME�89��7��"��6���	� !�����
��/��0�����
�������������L 7����������'�6� ��.�M7.��(�#���2�'������5� �M7. 	�
�����	�:��6����	��.������0H���������������'����������D�!��56���	�+�	��0����67�����'"6���"���6�!MME� ���//��������''!MME� 	�
��������''����61$�	�+��/'�"������D���"�	�+���	��0� ��/��)	�
��7����2�0����'1#����������	/
��������������#�	�#�"��(���������� �$�*�	���������(�#������56�����D0� 7����������'�6�����	�
���6�!MME���������������#� 	�+����	(:��.����'�����/�"�'2"#��6�������� ���/��
����	(:�	�
���/'�"������D� 1$�!(#��'���/��������
��2���� ���������
���/����D��� ��6�!��:(. �
��2���� ����������� 	06� 06� 7 ��� 9 !/6/.�6��7���(��������(�#��/��	�6��.���� 	�
�������#�)*�����"6����6�6��������2�'�� ���D��.��&��.2���� ��	�0��� �0���� 1$���#�
)��.� ��.�M7.��6��/�*�	�/�/.75#0/�*�����*���( �*����'�
������
���/�� !��2��"�, /"�0�, ���	�������� 1$�	�+�����
���/����D���!(#	�R(�
)��.������D���#89����(�#�� �"6����
���/�����0����/ �
�!��������*�	����6����	0�����.�����/��'���'�� �*���#���������(�#���*���(��56�����'�����(��������7� ������ �M7. !(#��(�*��
�� www.luegat.com 



 82 1$�/.���%D�	�+��
����	/
��$)�/�	�
��	���������(�#������/	�:'!1"�����.�M7.1$�/. ������������
�������'�������������#�6�/��(�#��, �
�������'	��
��6�����0����/ ��/��)"�'2"#���	(:������'�����89��'�����(#�������#�#�/5� �#�	�:����	�
�����"�#���#"������&$���/���������"�#���#���/��6�/�I�'�"�����������(�#��	�
�����E������������D� �������.)���'�6� ��.�M7. 	��
���!����(�#��2(����.�����#�	��
��6������/�"���'�'�����	��
���!�������/������ 2(�	�#������(�#���2�'���.�!/6&5�"#��������*����0�/"�������������	/
�������0�0��.�"#����/.�6���6�/ ��.�M7. �$/.���%D����	��
���!�����5��''���'����������/�5��''��/6  ������ $�%���F���������������	�.�����'�����������)�!(#��(&$��F�����������������.�/.���/�*���H"6�����  ���������&5�"�)�$)����?�������)��������
�	��0� ���������	�+����(*����56	�
�����E�����  ������"�����6����.�	�#/�#��������/.7���#���������"#����'	��.������	���/	"�/'�'�������"�'���"6�����������F��"�/�����( ����������	�
�����/� 1$����*�!��56�����F���.�����
�   
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 ��������	�
�� ������������
�������������������������������������	� !��� �����"�#"  $%&�����!'&�()��	(#�(���#��� *�+���������	�,� 2 �)�� �
� 
 ������� 1 ��� *�+�	�
�� ����(������
�������������������
�������������������������������������	� !��� �����������)���#� 1 �#"	�,���������	/���0��� (Qualitative Research) 3'�$%&�����!'&��(��4�&�4%�������)�&�4%�5)�6 ��"�&�4%���4�%4� (Primary Data) ��������4��+0��((	����*� (In-depth Interview) (�����#�	�#����&���(����
��������������������������� 	�
�� *�+�7*���(������
�������������������
�������������������������������� �8�4������(��(�����	�������&�4%����	����� (Document analysis) 3'��� ���&�4%���5���%4� (Secondary Data) ���	�����5)�6 3'�4#�����	�#�'����� *�+�  '��#" 1. ���)�&�4%��#��/&����� *�+������ 2. ���	�9(��(��4�&�4%� 3. 	��
��4
��#��/&���������� 4. ��"�5�������'8�	���������� 5. ����������	�������&�4%�  1. ������������������������������  �!��"#��� 1.1 ��������� �!$%�"&''  :*�	�,����)�&�4%���4�%4� (Primary Data) 3'������4��+0��((	����*�          (In-depth Interview) :*��� *�+�������)4(����  3  ���)4  !'&��) 

• ���)4�����������������
�	�#�(	�)� �#�4#�)��	�#����&�������8���'���������$�������
����������������  
• ���)4	�&���&��#��#�'%��'&������
����������������  
• �4�/�������������"  3  ��)  ��4��"��"�!4)	���  30  ��  �������������������������"  3  ��)  '��#" 1. �����������������������(��!��(Thai Airways International Union) 
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2. ������������������������7!<��)���	� !��(The State Railway Workers  Union of Thailand) 3. �����������������������!<<=�>?��$��5(Electricity Generating Authority of Thailand)     3'��#���" 3 ���)4�#"7
�	�,����)4$%&��&�&�4%��8���@ (Key Information)  ��'	�
��3'��/&���#�����)45����)��((	���� (Purposive Sampling) 3'��8���'�����'	�
������������������������	�5���	��4�����������40A��8����  3  ��) �#�4#�)�����	��'��0#�����:*��
��������/�/���&���4����4�� :*���0#��������������������������7!<��)���	� !�����B�#�$)��4�����B 2552 �#"4#����8�	����)��	�#�����(������'������&����������)���&	��'������'������7!< :*��8���&���/�/�	'
���&��	�,��8����4�� 	�,���	�5���&�
������������8�	����)����)�5)�	�
��������/�/��9����&���4����5)��)���#"��)�4��  ��
���0#�������������������������(��!���#��8��������&��0����4���(���'���(��!����%)	�4��97%��
���8�	����)��	/)����  ��0#��'�&���9�
������������������������!<<=�>?��$��5 3'����B 2547 �#����(��4#�3�(�����8��������%����!<<=�>?��$��5��)���	� !�� (�<$.) �8���&	��'�������&������)4���������G�<$.�8����4�� :*���	�
���#"�94#�)���#�7%��8�	���3'��
����%)	�4� :*�	4
���8�4������(��������0�������&����&�4%������������4���#���'���/)�������&����&�4%��#����/�/�	�&�7*�&�4%�!'&��'�������'	�9��#���'�
� ���	����	�95 ���'�( 1-5 3'������0��������&����&�4%������	����	�95������	����/	�����(search engine) ��
�3�����4����&��� :*��&����&�4%�����8��8���@(�#��	����') �#�$%&�/&�=��	�&�!� �����"��9����'������$�������#�$%&�/&�)���5&�����*"�4� ���$����������� ��4����0 !/������ (2548) 	�
��(�(����	�����	������#�4#(������
(�&�'&����+�!�� �(�)� ��'������������
(�&��&�4%�	�
�����(�������45&����5�4�������/��� ��5�� �(�)����	�
���/&	�����	��������/& www.google.co.th 	�,����� �����(��(���I���(�� 	����/	����� 	/)� google ��(���*������5�����&���������	�
��$��������$%&�/&!�&'&�� ������8������5��#�(���*�!�&��"� 4�/)�����$������������&������"5)� 6 !�  ��"�#" 	����/	����� �#�!'&��(���4���44���#���' �
� Google 49.2 %, Yahoo! 23.8%, MSN 9.6%, AOL 6.3%, Ask 2.6% ����
��6�#� 8.5% 5�4�8�'�( (�#�4� : http://th.wikipedia.org, 5����4 2552)  �����'	�
�����������������������#"!'&�&������	�9(!:5� http://www.google.co.th (�&����8��)���������������������) ��"���' 0  	'
��5����4 2552 :*�4#$�����&���4���#���' 10 ���'�('�5����#� 4 



 85 (������� 4 ��#�)���'����'*������%�+��������,����������� http://www.google.co.th ���#�" 1-10 ���'�( /
����������� $�����&���(���") 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 

�������������������� ���. 3���4���4  ���������������������7!<��)���	� !�� �����������������������(��!��   �����������������������!<<=�>?��$��5 �����������������������!<<=������� �����������������������������!��  �����������������������!<<=��)���%4���� ���������������������������������� �����������������������%(  ����������������������������4��� 

339,000 54,200 21,900 18,200 14,200 11,800 7,700 7,400 4,620 4,330 
  �#�4� :  http://www.google.co.th (5����4 2552)               

1.2 ��������� �!$%�$�����(���- :*�	�,����)�&�4%���5���%4� (Secondary Data)  3'��8���� *�+�����&�4%����	��	�����5)�6  !'&��)  ����
�  58���  �����������  (����4����/����  �
�������4��(��5�����������
���4��)  	�9(!:5�  ���	�������������5����)���"  3  ��)  2. ���$�/"��"�������� 2.1 ��������"&'' �����	�9(�&�4%�������)�&�4%����	��(�����#" $%&���������(��4�&�4%�'&�����#�����4��+0��((	����*� (In-depth Interview) 3'��/&�((��4��+0�	�,�	��
��4
������	�9(��(��4�&�4%� 	�
��	�,�������������4��+0�����8���'���	'9��&�4%��#�5&���� :*�$%&�����!'&��&$%&7%���4��+0� !'&��) ��������������� $%&�#�4#��&��#�'%��'&������
���������������� ����4�/��������������5)�������    !'&�)�����	'9������4��+0��)��4#�����4��+0���� 3'�$%&�����	�,�$%&��4��+0�'&��5�	� ������0��#�4#�����4��+0�!'&4#���(���*�	�#������&��4��+0�!�& 	�
���/&�&������	�
����&!'&�&�4%���(7&���4(%�0�5�4�#�5&���� *�+�  3'��()���	�,�  3 ���)4 ��4 30 �� '��#" 



 86 
• ���)4(��������'�(�������������������������� �#�4#�)��	�#����&�������8���'���������$���'&������
����� ��4��"��"� 3 �� !'&��) 1. �������)4 �# ���3/5���5�� �����������������������������(��!�� �8���' (4��/�) 2. ��� ���/�� !4&�4               �����������������������������!<<=�>?��$��5��)���	� !�� 3. ���������� ��&�����        ������������������������������7!<��)���	� !�� 
• ���)4	�&���&��#��#��K�(�5���'&������
��������������/���4��������������������������� �8���� 20 �� �()	�,� 3 �)�� !'&��)  �)���#� 1 ��4��+0�(�������������������������������(��!�� �8���' (4��/�) 1. ���0���L���M �����    	�&���&��#����/���4����� 2. ��������5� ��)� �# ��/��  	�&���&��#����/���4����� 3. ������� �L+0���0#    	�&���&��#����/���4����� 4. �������� 3/5�/)�    	�&���&��#����/���4����� 5. �������� �((8���    	�&���&��#����/���4����� 6. ���������� 	�5������0   	�&���&��#����/���4����� 7. ���������+� 	�#��4��   	�&���&��#����/���4����� �)���#� 2 ��4��+0�(�������������������������������!<<=�>?��$��5��)���	� !�� 1. �������# 	���������    	�&���&��#����/���4�����  2. ���(�@��� ����5��    	�&���&��#�	��3�3��#�����	�  3. ����4��� ����/��   �������������G 4. ����4/�� ��(��4 �#    	�&���&��#����/���4����� 5. ��������/�� ��4���'#    	�&���&��#����/���4����� 6. ����'���� 	��	��     ��������>?����/���� �)���#� 3 ��4��+0�(��������������������������������7!<��)���	� !�� 1. ���(����� ���44�������   	�&���&��#�>?����/���� 2. �����@3@ 	�
��	�9/�   ��������'&��������4����� 3. ������� ���	���� �#    	�&���&��#����/���4����� 4. �������� 	�9����4����   	�&���&��#����/���4����� 
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5. ���	��#��4 34��4    ��������'&��������/���4����� 6. ������0 '#���/�5�    	�&���&��#�>?����/���� 7. ����8���� �%?����'�M    	�&���&��#����/���4����� 

• ���)4�4�/������������������������ �8���� 7 �� �()	�,� 3 �)�� !'&��)  �)���#� 1 ��4��+0��4�/���������������������������(��!�� �8���' (4��/�) 1. ���	$'9� 	�BN�4��   �4�/���������������������� 2. ���4���5 ��5�� �#    �4�/���������������������� �)���#� 2 ��4��+0��4�/���������������������������!<<=�>?��$��5��)���	� !�� 1. ���!�3���� �����%    �4�/���������������������� 2. ������ ����+�      �4�/���������������������� 3. �����	�� ��4�#��&�    �4�/���������������������� �)���#� 3 ��4��+0��4�/����������������������������7!<��)���	� !�� 1. �������+� 4#	��
�    �4�/����������������������  2. ����� ��� 	5�4��   �4�/���������������������� :*���" 3 ���)4�#"7
�	�,����)4$%&��&�&�4%��8���@ (Key Information)  ��'	�
��3'��/&���#�����)45����)��((	���� (Purposive Sampling) �8����(���)4��������������������������������)4	�&���&��#��#��K�(�5���'&������
��������������/���4��������������������������� ����/&���#�����)45����)��(((�	��@ (Accident Sampling) �8����(���)4�4�/���������������������� 
2.2 ��������$����� $%&�������(��4�&�4%����	������#�	�#����&���(��������� ����������	�,����	'9�	�,�����&� 	�
���8�4��/&�����(��(�&�4%��#�!'&��������4��+0� ���	'9��#��/&�������	�������&�4%����	����� !'&��) 1. �)�����'8�	������������
���������������� 2. $�����(������'8�	������������
����������������5)����'8�	���/#��5�����/�/� 3. �������������(������
����������������    



 88 3. $'�1����1�����������������  ��� *�+�������#"	�,������+0���������	/���0��� 	�
�����4��(7&���4(%�0������'8�	���������� �*4#���4�8�	�,�5&�4#	��
��4
�/)������������ :*������(!�'&�� 
3.1 �""���%��23�""$��!��  $%&������/&	�,�������������4��+0� 3'�4#���	'9��8�7�4�#���'��&���(��57����������������� �((��4��+0�'���)����"���&�������(������4��'����L+K#�#�	�#����&���(�������������"�#" 3'�4#���+0�	�,��8�7�4����	�O' (Open-ended Question) �((	����*� 	�
����&$%&7%���4��+0�4#3�����%'������5�(�8�7�4!'&��)���	�#�' 5���(���4	�,�������	��'���4�
'���)��������4��+0� $%&�����!'&�8���'���	'9��8�7�4����!�& '��#"  �!$#/�'*�4������*����""&'����!#�""�������1�$���"$��� �!�&��$�������������#��#�������1���������%�+������  5#���� ���'*�4��$�������" 6�������������$��#����1����� 1. $%>	�#����>���
�$%&4#�)��!'&�)��	�#��#��8���@������������
�(�������)4�'(&� 2. $% >	�#���� >���
�$%&4#�)��!'&�)��	�#��#������������5&��8�����
�����'&���
�(�������)4�'(&� 3. (��(���
������'�&�4�#��8���&	��'����
�����5)�$%&	�#����&���
�$%&4#�)��!'&�)��	�#����0���"��
���!� ��
��7�����0��'(&�   4. ��'4���0��#���'�)�4�����&�!��8���'(�(�����0��#��8�����
������
���!�(&� 5. ���45 >���� ���4��'��� ��"������"����������� ��������������$% >4#� ?��!'>�?��	�#��
���!�  6. ��'��9�����'� ?�� ��47*��������(����������������
�� 6 �����������4#��!�(&� 7. ���4	�#����' >�����	�� ���4����������4 �P�4�� � >�(���( ���' >���
�� 6 �����������4#��!�(&� 8. ���(	����#��/>��������$��K�(�5�����
����� 9. 3��'��(�	�5�$��#��/>������8���'���(	���	/?���"� ���'*�4��$�������"��&�73����1����� 1. $%&�)���������������
�(�����'��
����)4(�����' 2. ����#�����������)!���$%&	�#����&���
�$%&4#�)��!'&�)��	�#����5)�����)4�
���!�(&� 3. �����4�8���@(Key  Message) ��5������#�5&�����
�����!������)4	�=��4���
���!� 4. �
����
�/)�������
������#�����������/&�8�����
�������($%&	�#����&���
�$%&4#�)��!'&�)��	�#����5)�����)44#/)����'(&�(�
��(����, �
��4��/�, �
��	R������ G�G) 
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5. $%&��(���������������
����)4(�����'(&� 6. �K�������5�(���(��$%&��(����#�����������)!�4#��!�(&� 7. ���������4#������$�������8�����
�������
�!4) ��)�!� 8. ����������8������	��������'��9 ��'�)�� 3���  �����������)������8�����
�������
�!4) ��)�!� 9. 	�=��4���#���'���	4
���8�����
�����!���$%&	�#����&���
�$%&4#�)��!'&�)��	�#� 10. �����G��'�)��I�����#�4#$�5)�����8���'��������
���!� 11. �����G�(�I@�����������������'8�	������������
�!4) ��)�!� 12. �����G��'�)��I������)���4�8�	�9������'8�	��������������
������
���!�  ��&�73����1����� 1.���������4#�%��((������
�����5�4�� ������
������((�' ����	/)�  
� ����
�������	'#�� (One-Way Communication)  
� ����
��������� (Two-Way Communication)  2. ���������4#���+0�����/&����
������((�' ����	/)� 
� ����
������((	�,������ (Formal Communication) 
� ����
������((!4)	�,������ (Informal Communication)  3. ���������4#��@���+0��#��/&������
������((�' ����	/)� 
� ����
������((�/&7&���8���
��((�������+� (Verbal Communication)  
� ����
������((!4)�/&7&���8���
��((�������+�(Non-Verbal Communication)  4.���������4#���!�����)������((�' ����	/)� 
� ����
��������(���)� (Downward Communication) 
� ����
���������)��*"�(� (Upward Communication) 
� ����
������������� (Horizontal Communication)  
� ����
������((�%'���5)�6���!�  ��&�73��� �!�����+��73 1. ����������'8�	���������/���4������#�����������/&!'&��)��������'(&� ����	/)� 
� ���'8�	���������/���4�����	/����    
� ���'8�	���������/���4�����	/���(  
� ���'8�	���������/���4�����5�4��5�  2. �������������/���4������#�����������/& !'&��)��������'(&� ����	/)� 
� ������������	$����)�)����� (Strategy of publicity)  
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� ������������3�&4�&��������%�� (Strategy of persuasion 
� ������������'��)���� (Strategy of organization)  
� Strategy of reflection  3.  ���)4	�=��4����������/���4������
����         3.1  ���)4	�=��4������       3.2  ���)4	�=��4���� 4. �)��������/���4�����4#������$�������/���4�������)�!�(&� 5. �����������/&�
��             1.  ����	�0A���������$�����/&�
�����/���4��������������4	�,���)�!�             2.  ���	�����
�����/���4��������������4�#�'8�	��������%)4#��!�(&�  �5)���
��                  4#�%��((����8�	�����)�!�  ���4#����	��������	$����)���	�)��'             3.  ������4	')� 6 �#��8���3�����!'&��)������4�'(&�              4.  �
�����/���4��������������4�'�#��)����&���4�8���@4���#���'����&���#���'                     	����	�5��' 5. �
�����/���4��������������4�'�#��)����'�)�4#�����������4���#���' ���4#                   ������������&���#���'  	����	�5��' 6. �����G4#������	4��$��������������/���4�������)�!� ��&�73���8��������� 1. ���������4#����/&����������3�&4�&����3'��/&���%���'(&� 
� �/&���4���� ( Fear Appeal ) 
� �/&���40� ( Emotional Appeal)  
� �/&���43��� ( Anger Appeal )  
� �/&���40���� ( Humorous Appeal )  
� �/&����� ( Rewards as Appeal )     
� �/&���%�� ( Motivation Appeal )   ��&�73���������+��73 1. �������������4������#����������4#����/&!'&��)��������'(&� ����	/)� 
� ���	����5)��� 
� ���4�4��R���� 
� ���!��)	��#�� 
� �����&��P�4�� 
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� ����/&���4�����  ���'*�4��$�������"���7�����1����� 1. ����
���������)��������������4�/������4#$%&�)��� ��� �
����
�/)�������
������'(&� 2. ����
���������)������������������($%&(�����)4#$%&�)��� ��� �
����
�/)�������
������'(&� 3. �����#��
����#����'(&��#�����������/&�
�������($%&4#�)��!'&�)��	�#� 4. �����#��
����#����'(&��#�����������/&�
�������(�����($%&(�����) 5. ���	�����
���'(&��#�����������/&	�,�/)����8�����
�������($%&4#�)��!'&�)��	�#����5)�����)4 6. ������4�'(&��#����������!'&��'�8��*"�	�
���8�����
�������($%&4#�)��!'&�)��	�#����5)�����)4 

 ���'*�4��$�������")�+73�������1����� 1. 5��/#"��'$����'8�	������#��8���@�#��/>5�'5�4���4�
(��>����$�����
�����4#��!�( >�(���4�)�44
�, �� ��5��#�'#, �P	�0A�)   �!$#/�'*�4������*����"��������%�+������ 5#���� 1. ����#��4�/������G!'&��(�������
������������G�
���!�(&� 2. �
����
�/)�������
������#��4�/������G!'&��(�������
������������G�
�/)���!��(&� 3. �����G�/&���#�����
������#�'�#��8���&�4�/��������K�(�5�5�4�#������5&���� 4. �4�/�������G4#�� ��5���)�!�5)�����#�����������
��������4� 5. �4�/�������G4#����K�(�5���)�!�5)�����#�����������
��������4�  
3.2  �!$#/��������������$'��!�3��������$�����  :*�$%&������/&	�,�������������(��4�&�4%����	������#�	�#����&� 	�
����&!'&�&�4%���(7&��5�4�#�5&���� *�+� 3'�!'&�8���'���	'9�5�4�I@�������57����������������� :*������(!�'&��  2 ���	'9����� '��#" 1. �����������
���������������� 
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2. ���(������
���������������� 3.3$'�1����1�"�����$���� 3.4 ����4���%�+ 3.5 ��&#"�����  4. ��:�(�������#*�$�����������  ���#���'8�	�����������#"	�,����	�9(��(��4�&�4%���	/���0��� 	�
���8�!��/&�������	�������&�4%�  3'�4#��"�5��'��#" 1. 	�9(��(��4�&�4%�5)�6 ������)�&�4%����	��	������#�	�#����&���(����
���������������� �����(!�'&�� ������ ���������8��B 5����)��
�� 	�����	$����) �)������
���4�� 5��'��58�������/���� (����4���$���������#�	�#����&� 	�,�5&� 2. 	�9(��(��4�&�4%�������)�&�4%����	��(����3'������4��+0��((	����*� ��������������� $%&�#�4#��&��#�'%��'&������
���������������� ����4�/��������������5)�������  3'��/&�((��4��+0��#�	5�#�4!�& ��&�4��"�'(���*����(���*�	�#������&��4��+0�  3'�4#��"�5��'��#" 2.1 5�'5)���(	�&���&��#�������� 	�
�������4���	�������&�4%�	�#�����(����
���������������� ��4��"�����������/
�� 	(���3�� ���� (�����#�	�#����&���(����
���������������� 2.2  *�+��&�4%�	(
"�5&����	������#�	�#����&���(����
���������������� �����'����L+K#�#�	�#����&���(���	'9��#��� *�+� 2.3 5�'5)�(�������#�	�#����&� 	�
����&����4��&�	����	(
"�5&� ���	'����!��8�	���3���)����������((�������#� 	�#����&� 	�
����&����4	�&�������57����������������� 5��'����'�4��	�������7���#��������4��+0�  2.4 ��'	5�#�4�����0��#��8�	�,�5&��/&�������4��+0� 	�
����&!'&�&�4%���(7&���4(%�0�5�4�#�5&���� *�+� 2.5 	�&��((�������#�	�#����&�'&��5�	� �����4��+0�	�
��	�9(�&�4%�  3'��������4��+0���"� $%&������/&�((��4��+0�	�,�	��
��4
��������4��+0� ����
'���)����	'9��8�7�45�4�7�����0��������4��+0�  2.6 $%&������8����7�'	��(���*�	�#������������&��4��+0� ���	�#�(	�#�	�,�������+0����+� 
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3. $%&������8��&�4%���������	�#�'�#�!'&��(�����������4��+0�(�����#�	�#����&���"�4'  4�������	������$���)���	�#�' �����(��(�&�4%�������)�&�4%����	��	������#�!'&��(��4	��!�& 	�
����&$���������4#���4/�'	����(7&����4��75�(�I@������� *�+���������"�#"!'& 

 5. �����$'��!�3����� 	�
����� *�+�������#"	�,���������	/���0��� '���"�$%&������*!'&�8�	����&�4%�3'��/&���#������0��	/���	������	�
"���(Descriptive Analysis) 	�
��(�����7*�����������
��������������������� 3'��8��&�4%��#�!'&��������4��+0����)�&�4%����	��(����4����4����4��(�&�4%��#�!'&������)�&�4%����	��	����� ��4��"��� *�+�	��#�(	�#�(��(�����������L+K#5)�6 5��'����������#�	�#����&�4���	����������8�	���!���&�46 ���  
 

 ������� 2 ��� *�+� �$�������#�	��'��������������
����������������������    �����������)���#� 2 �#" 	�,���������	/��8���� (Survey Research) 3'������'5�����	�#����"	'#�� (One-shot Descriptive Study) 3'�$%&�����!'&�8����	�#�����(�� ��5��#�'# ���4�)�44
� ���4�/����������� 3'��/&�((��(7�4	�,�	��
��4
�������8���� 3'�4#�����	�#�''��#"  1. ���/����#��/&��������� 2. ���)45����)� 3. ���#���	�
�����)45����)�  4. 	��
��4
��#��/&���������� 5. ���5�����(���4�)�	/
��7
���	��
��4
� 6. ���	�9(��(��4�&�4%� 7. �����	�������&�4%�  1.  �!��������������������  ���/����#��8�4� *�+�����������"�#" �
� �4�/�������������" 3 ��) �
�  1. �����������������������(��!��(Thai Airways International Union) 2. ������������������������7!<��)���	� !��(The State Railway Workers  Union of Thailand) 3. �����������������������!<<=�>?��$��5(Electricity Generating Authority of Thailand)     



 94 :*�4#�8�������/�������� '�����K��5����#� 5  (������� 5 : �*������������%�+������  ��%�+������ �*���� �!����('�) 1 �����������������������(��!�� 15,152 2 ������������������������7!<��)���	� !�� 13,000 3 �����������������������!<<=�>?��$��5 16,583 
 ��� 44,735 
 �#�4� : ��(��4����&�4%��8�����4�/������������������������" 3 ��) 0 	'
�� ������4 �. . 2551 (��� Website www.srut.or.th(�����G����7!<), www.tu-union.com(�����G���(��!��), www.lu.egat.co.th(�����G���!<<=�>?��$��5)) 
 2. �&��(�������  ���)45����)��#��/&�������������"�#" �
� (�����#���)4����4�/�������������" 3 ��) 3'��8���0�����'�����)45����)��#�	�4���4����%5� '��#" (��	/#�� 	�5�����  , 2539)     n  =        N      ( 1 + Ne2 )    	4
��  n    =  ���'�����)45����)�   N   = ���'�����/���   e = ���4�)���	�,������4$�'���'�#���4��&	��'!'&���#��#"       �/& 10 % '���"��)� e = 0.1    	4
������)����%5�     n  =            44,735        1 + 44,735 (0.1) 2    =          44,735              448.35    = 99.7769 
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 '���"��������������"�#" $%&��������/&���)45����)���"��"� 200 ��    3. ��7����$1���&��(�������    �����	�
�����)45����)�	�
��4�5�(�((��(7�4��"� $%&�����!'&�8���'���)45����)��� �����������" �#" !�&!4)5�8���)� 200 �� '&�����#���	�
��5����)�������"�5�� (Multi-Stage Sampling) :*�4#��"�5�� '��#"  1. �/&���#�����)45����)��((	���� (Purposive Sampling) 3'�	�
�����)45����)��
��4�/�������������" 3 ��)  2. �8���'���'5����)����	�
�����)45����)� 3'��8���'��'�)��	�)�6 ������5)�����������3'���&	�9(5����)������G�� 200/3  = 66.66 5����)�   '���"�$��������8���0 4#���'�����)45����)������G�� 67 5����)�  3. �/&���#�����)45����)��(((�	��@ ( Accident Sampling ) 5�4�8����5����)��#��8���'!�&���5)�������G��!'&��(5�4�8����  
 4. $'�1����1�����������������  �����������)���#� 2 �#"�/&�((��(7�4 (Questionnaire) 	�,�	��
��4
������	�9(�&�4%�������)45����)��#�	�
��4� *�+�  :*�$%&�������&��*"�	�����&�4%�����&���&������	/���0��� (Qualitative Research)  �����������#����&	�#��#�4#$%&�����4��)����&��#"  3'����((��(7�4�����('&���8�7�4�((�����O' (Close-ended Question) 3'��()���	�,� 2 �)�� '��#"  
• ������� 1 �8�7�4	�#�����(���+0������/��� !'&��) 	�  ���� ��� *�+� ���!'& ��������(��)�	�,��4�/������������'��$%&5�(�((��(7�4 �����(!�'&���8�7�4�#�4#���+0�4#�8�5�(��&	�
�� 5�"�5)�&��#� 1-5 �8����  5  �&� 
• ������� 2  �8�7�4	�#�����(�� ��5�������4�)�44
�	�#�����(����
���������������� �����(!�'&���8�7�4	�#�����(�� ��5�������4�)�44
����4�/�����������5)�����
����������������5�"�5)�&� 2.1-2.2  �8���� 18 �&� '��#" 2.1 �8�7�4	�#�����(�� ��5��#�4#5)�����
����������������  �8���� 9 �&� 3'��/&�8�7�4�((���	4���)���'�(��5����� 5 ��'�( �
� 4���#���'     =  5  ����� 4��      =  4  ����� ������     =  3  ����� �&��      =  2  ����� 



 96 �&���#���'    =  1  ����� 3'�4#	�0A�����()���)4��&�������'�(���4�%&	�#�����(�� ��5��#�'# 5 ��'�('��#"  ��'�(�����	R�#��  4.51 H 5.00  4#�� ��5��#�'#4��5)����������  ��'�(�����	R�#��  3.51 H 4.50  4#�� ��5��#�'#5)����������  ��'�(�����	R�#��  2.51 H 3.50  4#�� ��5�������5)����������   ��'�(�����	R�#��  1.50 H 2.50  4#�� ��5��#�!4)'#5)����������   ��'�(�����	R�#��5�8���)� 1.50  4#�� ��5��#�!4)'#4����5)����������  2.2 �8�7�4	�#�����(���4�)�44
��#�4#5)�����
�����������������8���� 9 �&�  3'��/&�8�7�4�((���	4���)���'�(��5����� 5 ��'�( �
� 4���#���'     =  5  ����� 4��      =  4  ����� ������     =  3  ����� �&��      =  2  ����� �&���#���'    =  1  ����� 3'�4#	�0A�����()���)4��&�������'�(���4�%&	�#�����(����)�44
� 5 ��'�('��#"  ��'�(�����	R�#��  4.51 H 5.00  4#����)�44
�����'�(�%4��  ��'�(�����	R�#��  3.51 H 4.50  4#����)�44
�����'�(�%  ��'�(�����	R�#��  2.51 H 3.50  4#����)�44
�����'�(������   ��'�(�����	R�#��  1.50 H 2.50  4#����)�44
�����'�(5�8�    ��'�(�����	R�#��5�8���)� 1.50  4#����)�44
�����'�(�#�5�8�4��  5. ���(�����"'������$�1��41����$'�1����1�  ��� *�+���������)���#� 2 �#" $%&�����!'&�8����5�����(�����4	�#��5� (Validity) ������4	/
��7
�!'& (Reliability) ���((��(7�4 '��#"  1. �8��((��(7�4�#�!'& 	�#��	�#�(	�#���&� !���&��������#���*�+�����0����4��������������5������45�5�4	�
"��� (Content Validity) ������4	�4���4������/&��+� (Wording) 	�
���8��&�	�������8�4����(�����&!��((��(7�4��&	�4���4�)�����	�9(�&�4%���� 2. �8��((��(7�4�#�!'&���(�����&!���&� !��'��(���4	/
��7
�!'& (Reliability) 3'��8��((�'��(!��'��(�/&�����($%&5�(�((��(7�4 ������#� 17 ������4 2552 ��(�4�/��



 97 ������������������������7!<��)���	� !�� �8���� 30 /�' ����8��&�4%��#�!'&!����)���4��������M���4	/
��4��� (Reliability Coefficient , Alpha) 3'�������)���4��������M������(�: (CronbachIs Coefficient Alpha) !'&$��������8���0�)����4�)�	/
��7
�!'&���((��(7�4 '��#" �)���#� 2.1 �� ��5��#�4#5)�����
������������G       4#���4�)�	/
��7
�!'&  0.929 �)���#� 2.2 ���4�)�44
��#�4#5)�����
������������G 4#���4�)�	/
��7
�!'& 0.874  $����5�����(	��
��4
��#��/&����������'���)���(�)� ��%)��	�0A��#���4��(!'&'# �
� 4# ��'�(�)����4	/
��7
�!'&4����)� 0.8 �*��4��7�8��((��(7�4!��/&	�9(�&�4%�!'& ����8���0���)����4	/
��7
�!'&���((��(7�4�#���'�� ��5�������4�)�44
����4�/����������� ��&������((���4�0�)��� Likert 4# 5 Scale �/&���#������)����4	/
��7
�!'&3'��/&�%5���4�����������<� (Coefficient Alpha)  ����%5��� Cronbach (��	/#�� 	�5�����  : 2539 )  '��#"  
 α              =      ( ) 
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  	4
��        α =      �)����4�)�	/
��7
�!'&     k   =       �8�����&�    IV   =       ���4���������������5)���&�    TV        =      ���4����������������4����&�  6. ���$�/"��"��������  ���)�����((��(7�4�#"$%&������8����	�9(�&�4%�'&��5�	� 3'�4#��"�5��'��#" 
6.1 ���$�/"�����   $%&������8��((��(7�4!�	�9(�&�4%�����4�/�������������" 3 ��)�#�!'&�8���'!�&�������)45����)� 3'������4�)�44
�������)45����)���&���	���5�(�((��(7�4  
6.2 ������7������ 1. 5�����(���47%�5&���(7&�����((��(7�4 �����'	�
���((��(7�4�#���4��7�8�!���	�������&�4%�!'& �8���� 200 R(�( 2. �8��((��(7�4�#�!'&��'	�
����&� 4��8���'���� 7�'�������	�#����������((��(7�4  
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3. �8�!�(���*�	�&�	��
����4���	5��� ������4��$�3'�3�����4���7�5�	�
���������������4 ��5�� ( Statistical Package for the Social Sciences : SPSS) 4. ������4�4���&�4%��#�!'&���4��$�	�#�(�&����&� 	�
����'�8������$���������5)�!� 

 7. �����$'��!�3�����  	4
��	�9(�&�4%�	�#�(�&����&� $%&�����!'&5�����(�&�4%� �������&��8�4����4��$�'&��3�����4���7�5�	�
���������������4 ��5�� ( Statistical Package for the Social Sciences : SPSS) 	�
���8���0�)��7�5�5)�6�#��/&���������� �����"��*��'�8�5�����	�������&�4%�������4�4���#�!'&���������4��$� �8���������������������$���������3'�4#����()�����	�������&�4%����7�5� ��)���
� ��	������	(
"�5&�3'��/&�7�5�	/����0�� (Descriptive Statistics) �/&�)��&���� �)�	R�#�� ����8�	����&�4%����%��((5���	�
�����(���&�4%�	(
"�5&�	�#�����(���)45����)� '�5)�!��#" - ���+0������/��������)45����)� - �� ��5��������)�44
������)45����)��#�4#5)����������  
 

 



����� 4 
 ���	
���� 

 ��������	�
�������������
�������������������������������������	�� �� 	�"���������	#���$���(Qualitative Research) ���	#����'�$ (Survey Research) ()�*+,�����'-��./�����������������)��-0 
1. 	�
���1�2����3������
���������������������������������� 
2. 	�
���1�2������������
���������������������������������� 
3. 	�
���1�2�*�������-�	��)��������������
���������������������������������� �4����3*�����������0� 	�
����,��)��,���3��./�����������������0�.,� �1�35����4�	���	�"� 3 �5�� �
�  
1. ���3������
��������������������������������  
2. �����������
�������������������������������� 
3. *�������-�	��)��������������
�������������������������������� ()��5���-�  1 ����5���-� 2 	�"�*��-� ),'������������	#���$��� (Qualitative 

Research) �#,���-�����'��2$��33	����1�(In-depth Interview) 3�������-�'-�5��	�-����,�������4���)���������*�������
��������������������������� ()��35	�"����5'3��������)�3���������������������������4���� 3 �� ���5'	�,���,��-��-�)+��),������
��������������#���'����������������������������4���� 18 �� ����'�#�����������������������4���� 9 �� ��'��0��0� 30 �� �����3��3�,�'+��-� ),��������	������	������-�	�-����,�(Document analysis)  �5���-� 3  ��������	#��4���� (Survey Research) 	�
����*�������-�	��)��������������
�������������������������������� ()��#,�33��3/�'	�"�	��
��'
�������4����*�������-�	��)��������������
�������������������������������� 71�	�83�,�'+����.������'�#������������������������0 3 ��5�4���� 200 .����5�  
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 ������� 1 	
��	�
	�����	
������
��������	����
�����
�������
�	��  ������4�	���*������������5���-� 1 *+,������35���	)8�������4�	������	�"�  5 ���	)8�.�'�-���3� �,�����3�������� )�.5� ��-0 
 

1. �:�����-��5���,	��)����
����� 
1.1 ��)'���$� 
1.2 *+,'-�5�� ),�5��	�-� 
1.3 3��3���
������)�,�'�-��4���,	��)����
����� 
1.4 ��)��8��)�5�� 

2. *+,�5������������������������� 
3. ��� 
4. #5�������
����� 
5. *+,��3��� 

 
1. � ���!���	��"�#$	�%	
������
�  �:�����-��5���,	��)����
�����������������������������0������3 �),�� 4 �:����),������
�  1.1 ��)'���$� 
  1.2 *+,'-�5�� ),�5��	�-� 
  1.3 3��3���
������)�,�'�-��4���,	��)����
����� 
  1.4 ��)��8�����)�5������������������������ 
   1.1 ��)'���$� ��������������������'-��)'���$������8�
�������2������*����(�#���������)�������'�#�������< �, 	�
����������<��).�0�10�'�	�
����,'���������������)����������	�"����� �����</
�	�"�������-���'��/��,'��� 	�����.5�����3=>��3����� 	�
��	�-���,��������,��3������
��+��,����������0�? ), ��)'���$����.5���������'-���'��,����1���  
 

• ��������������������	
��&'(�������$��'�!'-��./��������������).�0�10�	�
�����2�*����(�#�����'�#��������������������������/ @	�"��4���A 



 101 ��5���
������<�5�.�0�10�'�����'�#�������<	�
����,�����<�4�����2���������(�#�� ����)���� ��$���#-��.�-�)- ���'���)��� ��������������,�����5�	�"����' ()� '5/+�����,�	����)	��	��-�3  
 

���������	
������������������������������������������������������� ����� !��"#��$���$�%�&���'(���������� ��)������� '#�'&���)��))��*������� '�����������	
��#�+)��,�&"��-&��)�$��������� (���������.+�+�&����������������������/.+�'�+�)(�)��)����0.).&� ����+����������)#+��#���%�1��0'�!��2���# ��)��'�!��2�0'�+�)(&���'#�'&���)�������%������������.&��	
��)������+�#�+�	
�.	.&�+���#���&�+� (������� ��,����� - ������������������������������/ @��5���	�� ��, ��'��2$�, 8 '����' 2553) 
 �����<����/ @��0�'-��)'���$������
�������2� �,71���������(�#��������'	�"����'���'�#�������< �.5��)'���$��+��)����)�3#�.��8�
�������2�71�*����(�#���������$�#�	�"��4���A �
������<����/����	�8����'�-�����������	����)	��	��-�3 ����+)�-) ������' '5	�"����' 
 

���&+��) 3$���)��/�����)���%��'+�"��+�� !��"#����& +�#�++�������0	��&!��%���)������ +"#����&$��� '�#���&+��) 3'��'�&�/���'���+	)�4�����)���)�&����	)�� 	)�4�����)$�&)& ����������������	5� ��������)� 
  (������� ��,����� % ������������������������������/ @��5 ���	�� ��, ��'��2$�, 8 '����' 2553) 

 
• ��������������������	
�'(()
*+
!,-�.�������$��'�!'-��)'���$������������<�8�
�����C�3�.���	�
���'�#�������< 	���������<	�"�������-���).�0�10�'�����'�#�� /+�	�
��.�0����'�#�� 	���8 	�-��	�83����'�#�� 	����D���0������<�1.,��C�3�.���������5�	�
�����2� �,71������������'	�"����'���'�#��<����5�� 
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���)�0'+�"��'�!��2��������'����6 '�!��2����.&�&�#�'+�"�� �$�+�$/�.&�&�#�'+�"�� ��0+�������.&������)�)����/�������)��'+�"�� ��)�070����'�!���������)��*�.#�8���'��9�	)0-�"�3$��'+�"��'�!��2�	
�'����6� 

  
�'+�"��'�!��2%�����+�#�+�+��)�#+(���������)0&��	:������)�������(���������"��#�)�#��'+��)�	
�'+�"��'�!��2 �)������)&���'#�'&���)%�������������������� ����#�����%��) $���������"��#�)�#�,����	�) 3.;;<�(����)�������)��&���#$�& �)��/�)��)������)��*������� )#+��������'����%������)���)�#$���$�&�#�� 

  (����#��  ',�' % ����������������������������� @@E�=>��*��. ��5���	�� ��, ��'��2$�, 14 '����' 2553) 
 

• ��������������������	
����'�!�/
	�%(1�
2�)��0�'-��)'���$������
� ���3�������5�7
����.�������. .�����3 ),��*+,3����� ��0�-0	����*+,3�����	�"�*+,'-3�3��������4���)�(�3���)?�8.�'�-�	�
0����(�#��.5���������'-*�����3.5��+��,� ����8�5*�.5���������,���()�.� ��)'���$��������<�8�
����	�8���5���(�#���5����' 	��)����,����-�	�"����' ����������4��-�	�"����'.5��'�#�������<�������������� 
 

�'�!��2������/���)�)���)�����8���'���3 �)#�'��.&� ��)�0�-����$����)3&��+,�	)0-�"�3��������� +���/'��,��)0�����'!����)����$���������� 
 

��)��#���)��)��)���%��'+�"��2���������#�)&������� �"�� �����)������� �� ��)3&�0��&�� �)��/�)��)���%�����.+�������&������������.+��������)�����%"�����   �)���&�����  
  (��5'��- ���(#.���.�� % ������������������3�� ���4���)  ('��#�), ��'��2$�, 30 '����' 2553) 

 
1.2 *+,'-�5�� ),�5��	�-� *+,'-�5�� ),�5��	�-�������������������������0� ��5�� ),�5�*+,'-�5�� ),�5��	�-����5'����������5'�-�'-��������+��).5������<�8�
����5'�'�#�������< 	�����'�#��/
� ),�5�	�"�



 103 ���5'�-�'-���������0	�
�����	�� ������'�5�''
� 	'
���'�#��< '5�5�''
���
� '5�F�3�.�.�' �����<�8 '5'-�4�����������#,.5�����3����� ���$�	)-�����/,��'�#��< '5	�-��5�34��������<�33����G �����<�8 '5'-	��'��4���34��� ����#,���������-��4�	�"�������
����� .5�����3����� ��0�-0*+,�-�'-�5�� ),�5��	�-��-�'��#5���5'�����
����5'�'�#�������<����.�.5�������.5������� ��5���
� 
 

• *+,'-�5�� ),�5��	�-���3��������������������	
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• *+,�5���������������������������� @@E�=>��*��.��5���	�� ���8�
� ���������<�5�����(3�����) �5����������5�����*5�����'����-���+5�.5����5�������	��	�
����,���'����5.5������,�'�#�����3 ()�������.��8���5���*5�����'������.5���
0��-���,���'����4������� ����#���'�������,�'�#�����3������ �.5������ '5��.���5���
�'-��$-�������3�(�3�����������,������<.,�������'��)	�8� ���'�5�''
���3�'�#��.������������$����'����������<��	�"�*+,� ��3���'�#��),��.�	� 
 

• *+,�5����������<���3�� ���4���)('��#�) �8�
������<(�����������<������'����4���� 30 ���-�����4��
0��-��������	��) ����5������/�����$� '5
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2. �5����������� '5��.� ��5���
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��5������������,��������<�
��? ��/+��4�	���*5�� ������ ����)�'���5�� 

 
• �����
��,�'+��5������-���������������������	
����'�!�/
	�% (1�
2�) �5��� ���0���'��/�35 ),)��-0 
1. �5�����.�'������.� ��5���
������<���3�� ����'-����4�	����5����� ���'�
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��*����)4�	������������ ��	�
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 112 
2. �5����������� '5��.� ���-��-0�
��/�����$��-��5*�����3.5��'�#����������������3�� ������� *5���(�3�� '5	�"����'����0*+,3�������
����3�� �����)�,����
���)���'��)	�8���	�
���-0���4�	���*5���E��*,�����/����$� 
3. �5������
��? �
��5�����()����� ������' 	�"����	)8��-��5����� ��/+���3��'����4�	���*5���������������< ����4�	��������	�
������? ��-0	�"����*5���������)1)+)���'�������'�#��<��,�5��������'���10� ��
����������8��'-����'��7�37�3�����()��#,#
���5� ���2��5� 	�"�������*+,3���������?�5�'-������I.�'�#�3��+5��3���)3����� 
 4. 2����
�	
������
�/���� #5�������
�����������������������������'��/�35 ),  3 #5�������
����� ��5���
�  
1. �
��3���� ���-��-0�
� �����������< �$����'��������<����� ������'��� ���*+,���������'��� ��0�-0���5'3����	��5��-0��	�"��
���-���4������
��,�'+��5����� ���,.5��'�#��< ��0���/�����$���.�����/�����$� '5��.� �.5����.�.5�����������	�-�) ��5���
� ���/�����$� '5��.� ����$-�-�'-��������������3�������5������ 	�5)5�� .,��������5�''
�������'��)	�8�����'�#����5���)	�8� .�������������<����$����'��������< ��	�"�*+, ��3��	�
���
�������3.���'�#��<()�.� 	�
����,	��)���'�5�	#
��/
���*+,�5������	�"����@:���'��)	�8����'�#��<	�
�����	'���/�����$�.5� �),�� �.5/,�	�"��/�����$���.���0��5�������*5�� ����$����'����+5�'�#��< 
2. �
��'��#� ���-��-0�
��'��#���	�"�#5�������
������������<����$-�-�'-�5���-� 

+���� ��'5 ��A5 )�* �����+5���/�����$� '5��.� ��5���
�'-��������������3����� �����<�4������)�,��.5��(�3�����������
�=>��3����� 	#5��������+������������ 	�"�.,���0�-0����-���������4�����
�����*5����
��'��#� ),��0� �
����.,�	�"�*+,�-������5��������������	)8��-������$�����,���'���� ��
�	�"�	�
���-�	�-����,���3���#�#��5��'�� 	���������< '5 ),'-�
�����������	��5��-0	�"���.�	� ���$��-�/,���,7
0��
���8 '5'-3���'�$	�-���  
3. �
��	D������ 	�"��
���-�#��)��1��-�*+ ,�5����#,�����/5����)�,�'+��5����� ���'��#�3������
����5'3���� �
��)���5���-0 /+���,��10�	�
����,.�).5���3���5'	�E��'��()�	D��� 	�-���5� �
��	D������ (Specialized Media) 71�����������������������'-�
��	D����������? �8�
� 1.�)�'���5�� 2.�/����$� 3.������ 4.���	����	�8.  



 113 
5. ,4#����
� *+,��3��������������������������8�
��'�#�������<	�"����5'���� ()�'-���5'	�E��'�����8�
����5'*+,3������������������ � �',�5������<��'-���5'*+,'-�5�� ),�5��	�-���3�����<'��'���.5���*��.�
��	�
���#,�
�������3'-�4���)),��3���'�$����4���3��������-�*��. 	����D���0�����
������1�4�	D������5'�-��������'��/�
����� ),	�"����5'��A5�-���)���	�"����5'�-��4���A�-���)�5�� ()����/�����$���.��-� '5'-	�.����$� ��
��/�����$��-��5*�����3.5��'�#��<��������� *+,��3����8�
��'�#�������<	�"����5'���� ()�'-��./�������	�
����,����'	�,��� ���'��'��������)- ����5��'�#��<��3�����< �.5/,�	��)�/�����$� '5��.��10� ����
������������<��0����5'�����8�
��'�#�������< ���������*+,3����� 	������5�� ),�5���0 3 ���5'	�"����5'*+,'-�5�� ),�5��	�-��-��4���A���/�����$� '5��.����$���0� 	�����'�#��<�
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��? �-����'��)	�8������5'	�E��'����0�����5*�	#
��'(� �/1���'��)	�8����'�#��< �8 ),/+��4���)	�"����5'	�E��'�������)4�	�������,����'	�,���������'��'��������)-���5���
���������������<),��    ()������<'-��0�.�������)4�	������ )�.5� ��-0  1.1 	
��	�
�
�#�14-  �������1�2��3�5�)4�	�����),������
��������������< '-����,���,����,�'+�	�
��'��#,�����3���)4�	������-�/+�.,�	�'���'�4����3��3����
�������3�'�#�������< 71��,�'+��-��1�2���3��''���0� '-��0�-�	�"��,�'+���'�+'�����,�'+���.���+'�  ��'��/�4���� ),)��-0 

(1) �#�14-�6.�!�41� 	�"��,�'+��-� ),���	������4�����F�'������ �����#3�AA�.�������'����� ��3 �/1�
�������'�� ����	#5� ����
���'��������D3�3.5�? �������
���'����� ���������	����	�8. �,�'+��-� ),��'-���2$�	�"��,�'+��4����������'����� �+��,� ���'��'���������5�����,�����+��,� ������������)���������� ���	�-���,�������������)������,���+��,� 	�"�.,� 
 

 �$��+������? ���)����+���&���#�)'�) )#+.	(���&�+��$��#�/���$��+�����#.	��	)��:��+'�������? 8�������0�	
�����'����+�3����0�����	
�$��#������#���'�!���)������0�#��)���������������)��0���+�����'��,����&�+��$��# #�)'�) ��0������)3��/�� 
(�'#�� ��3��'��- % =>�����#���'����������������� @@E�=>�� *��.��5���	�� ��,    ��'��2$�, ����-� 14  '����' 2553) 

 
�$��+�����0(������'��,���#�)'�)�0�������+����%�'�#�� 0�))+��)�������0��+�3#���)��0%"�$��+���0.)���� �)����.���#)����'�� �)����.���#)��&���� 

(���$ )-���#�.� % =>����#�����������������/ @��5���	�� ��,     ��'��2$�, ����-� 4 ��'������� 2553) 
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(2) �#�14-��1�41� 	�"��,�'+��-���=>���
������������< ),�1�2�	���'	.�' ),�����-���.5�? 71��������1�2��3�5� ),�,�'+�'���� 2 �5�� �
�  

-  �+)�����3�'�#�������<   	�
����3���3/1���'.,������),��.5�? �-�������,�����<)4�	��������, �:A�����'��3�,������	��)������' '5	�"����' ���(�3���-�	��)������)4�	�������=>��*+,3����� ��
������.�������'��)	�8��
��? �-�	�-����,� 71�����+)���)���5��'-��0���+��33�-�	�"������ 	#5� ���	�,��5�'���#�'��A5����'�A ��
������2$��-� '5	�"������ 	#5� ����3���+)�������.5�? �-���)�10���(�����4���A? 	#5� ���G��'5 ��������'�� 	�"�.,� 
- �
��'��#�  	�"����.�).�'�5������-�	�-����,���3�����<�-�	*����5.�'�
��.5�?  

 �������1�2��3�5� �,�'+��-� ),�������1�2���3��''���0�  ),/+��4�'������)	�83 �,���+���	�����  ()���)������	�"��'�)�'+5.�'������	����-��4�����
���������+5�'�#��<	#5� �,�'+�	�-�����3�)�'���5�� ������ �/����$� 	�"�.,�  �,�'+�������'.�����������'�4���A���,�'+��-� ),��3��''� ��3	�"��5���4���A�-�	�"���1����:�����-�������5*�.5����)4�	�����),������
�������,��)��,���3�������$����3��3����/�����$����$���0�   
 

1.2 	
��
��,� (1) ��.&6�������    ��������'��2$�3�������-���3*�)#�3��),������
��������������#���'����� ��'��/������./����������������)4�	�����),������
������������< ), 3  ������ )��-0    "��&
�	
�9��	.�	
������
�1���.&6��������-�	 ��� 
1. 	�
��	*����5��,	��)���'�+,������'	�,��������)4�	������������<  
2. 	�
����,������.��-�)-������'�5�''
�.5��'�#�������< "��&
�	
�9�'1��	.�	
������
�1���.&6��������-�	 ��� 3. 	�
�����2� �,71�������������)�������'�#�������<	�"��4���A (2) 	-6�1$�)
�1
!  ���5'	�E��'�������)4�	������),������
����������3 �),���'�#�����������< ��0�-0�'�#�������<	�"����5'	�E��'������ 	�
����������<	��)�10�'�



 117 	�����'�#��<�����.,��4�����
�����	�
���'�#��	�"����� ���5'	�E��'�����8�
� ���5'*+,3����� ���������� �  (3) �����1
9   �4����33���'�$�-��#,����),������
�������0� �����<����)�����,=>������
��������������#���'�����	�"��4����	��'���-���) ��3���'�$�-�	�83 ),���	���5�34����'�#�� 
 

1.3 	
������
� (1) �������"2#"��
�%#
�	
������
� �����3 �),�� 
• �
��3���� �
� �����������< �$����'��������< ������'��� ���*+,���������'���  
• �
��	D������ �
� ����� 	�����	*����5.5�? ������ �3���� �)�'���5�� �/����$� �E�����#���'����� �*��E��*,�.�'�/�����$�.5�?  
 

1.4 	
����$1��,-  �������1�2��3�5� ��������������������'-������	'��*����'��)	�8����'�#�������< 71���'��/���� ),)��-0  
1. ������	'��*�����4����3�������(�'�#�������<) �-�	�,��5�'���#�' ��
�	�,��5�'������' 
2. ������	'��*������	�
��.�0�����������<����$����'��������<�5�'-$����'���#�)	)�' ),��3���	�
��.�0�-����0��
� '5 	����/,� ),��3���	�
��.�0�-����0��'��/��)��,	�8��5��$����'���#�)�-0'-���'��'��/�-����
������4����'	�,�����3�'�#�������< ),	�"���5�)- ��0�-0�����<�.5�������<��'-�����)�4�������	'�����'��)	�8����'�#��<�.�.5���� )��-0 

  
• ��������������������	
��&'(�������$��'�!��'-������	'��*�����'�#���-�	�,��5�'������#�'��A5��'�A����4��G�5�'-*+,	�,��5�'(�
��'�#��) ),���4�����-������<.,������,	�,��5�'���#�' ������'��/���	'�� ),������'�5�''
������	�,��5�'������'��	�2 ��5���
� �������,� �����)�,���-������< �4�	�"�.,��#,�4�����	�
���#,.5�����3����� 
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• ��������������������	
�'(()
*+
!,-�.�������$��'�!�����	'��*�������	�
��.�0�$����'��������< ��5���
�/,��'�#��	�
�����'���#�)	)�'�8��)��,	�8��5��$����'����������< )4�	��������),������
������+5�'�#�� ),��5�'-����������� ��
��-����-��1��8�
�������	'��������(�������	�,�'���3/�'��
��,�	�-�����'�#��< 
 
• ��������������������	
����'�!�/
	�% (1�
2�) �����	'��*�������	�
��.�0�$����'������'�#��< /,��$����'���#�)	)�'/+�	�
��.�0	�,�'��-��8��)��,	�8�/1����4���	�
���'�#�������<����3*��4�	�8� 

 1.5 � :�
�-��6�����  �:A��������������),������
�����������������������������0� �������1�2���'��/����	�"����	)8��:A���4���A ), ������)��-0 
(1) �:A�������)*+,	#-���#�A),������
�����   
  ���'��'��/��),������
�������3	�"�����4���A�-����4���,��./��������������< ����3*��4�	�8� �����)3��������-�	#-���#�A��),���-0�1	�"��:A���4���A������
����� 	����()���.��$����'����������<�-���3*�)#�3),������
��������������#���'�����.5��8'-��,��-�������.�	���+5��,� �.5���.,�'��C�3�.����-������),���4���,����4���,��-���,�����<��� '5	.8'�4������'��'��/ 	����D���0�����-������ '5'-3���������-��4���),���-0()�.��1/
�	�"��:A�������������4����3����
�������5�'�� 

 
���)��	
�,�����'�'�0�#��+�	:��������$��'�!�� ����)��/�������������	)0���$���)����.	��)�0�)���������&���$�����3�) �  

(�)���� 	��	��� % ��������<=>����#���������������� @@E� =>��*��.��5���	�� ��,    ��'��2$�, ����-� 14  '����' 2553) 
 

(2) �:A��	�
�����)���
0��-��-���3*�)#�3   	�
��'�����
0��-��������<��0 3 ��5��0� '-������
�(�����+5�������	�� 71��'�����'�5�����
�����.,�����4���,����/1),�� 71���3 ),�5�	�"���������4���A������



 119 ��1� 	����),���
0��-��������5���5���-�'-�������	�� ����������5����,����/1��0��5�''-���'�4���) ��0	�
��3���'�$����4�����   
����	'))� ��� '�$���+�������#	)0��4 '+�"��2��+�/�)0���������+����������?���#	)0��4 8���(���	
���	'))�'����6 � 0�))+��)$���)�+ ����))+��)�/+��0�/+,���������))+��)�� ���'+�"��2���'�#��/���.+�.&�)���)��$��+���������� �� 

 (���$ )-���#�.� % =>����#�����������������/ @��5���	�� �� , ��'��2$�, ����-� 4 ��'������� 2553) 
 (3) �:A��	�
��3���'�$ �������1�2��3�5������<'-3���'�$�����
����	�83�5�34������'�#�������< �1'-*���,3���'�$�������<'-3���'�$�4���)	�����10���+5��3�4�����'�#�� ���$��-�����C�3�.���),������
������4�	�"��-���.,��#,3���'�$�����'�$'�� �����<�1'-�
���-��#,��5��4���).�'�4�����3���'�$�-� ), ()�3���'�$�.5�������<�.�.5����)��-0 

• ������������������������/ @��5���	�� ��	�83�5�34����'�#��	�"�����G 71����5������ 250 -- 300 3��.5��G�10���+5��3	��	)
�� ()�'-�'�#��<��+5�4���� 13,000 �� (�G 2552) 71�	'
����)),����.����0�.�4������<��'-��� ),.5��G�G�� 3,250,000 3�� 
 

• ����������������������� @@E�=>��*��.��5���	�� ��	�83�5�34����'�#��	�"�����G 71����5���G�� 180 3��.5��� �.5������.�����<'-�(�3���5���	�83.�'��.��	��	)
���
�	)
���� 15 % 60 3�� ���$��-�'-�'�#��<�4���� 16,583 �� (�G 2552) 71�	'
���4������,������<��'-3���'�$����4��G���'�$ 2,984,940  3�� 
 

• �����������������������3�� �� �4���) ('��#�) 	�83�5�34����'�#���G�� 150 3�� 71������<'-�'�#���4���� 15,000 �� 71�	'
���4������,���� ),.5��G�����<�� ),���'�$ 2,250,000 3�� 
 
 



 120 (4) �:A��	�
�����' '5	�,������ '5	#
���� 
 �������1�2��3�5�  �'�#��<���������3��5��'-���'	#
�������'�������.��������,�� ���'-���'��)	�8��5������<  '5'-�4������-���.5�.,�� .5��� 	�-���,�*����(�#����3�������
�*+,3����� ����'�#��<��������� ),��� 71�/
�	�"��:A���4���A�������<������4���5� ���,�'�#��'�����������������<�5�	�"�������-�'-�����������'���������	�-���,�������������)������,��5���	�� 

 
 ���*�����1�2� ��'��/����	�"��*�������3�����)4�	�����),������
����� ), )��-0 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ����-�  6  ���3������
��������������������������� 
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Planning 
 

�1�2��,�'+�	�-�����3���� ���*����	*����5�,�'+�	�
����,����'�+, ���'	�,��� �����.��-�)- ���'�5�''
� �
�����	�
�����2�������������)�������'�#�� 
 �
������,�'+��5�����*5���
�� ����'�#�������< ���	'��������	�
��.�0�$����'��������< 
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2. 	-!6�7�	
������
��-�	
����2
��1���7� �����������
�����������������������������0������3 �),�� 7 �������),������
� 2.1�������),��	�
0����5����� 

(1) �+��33������
����� 
(2) ���2$�����#,����
����� 
(3) ��A���2$��-��#,������
����� 
(4) ��� �����5����� 

2.2 ����������	*����5�5����� 
 (1) ����������)4�	���������#���'�����  (2) �������������#���'�����  (3) �����������#,�
�����#���'����� 

2.3 ����������(�,'�,���� 
2.4 ������������,�	��
��5��3���� 
2.5 ����������)4�	�����������'�����$� 
2.6 ���������,�����'�.� 
2.7 �������������'����� 

 2.1 	-!6�7%#
�$��8��
��
��
� ��./������������)4�	�����),������
������
�	�
��	*����5��,	��)���'�+,������'	�,��������)4�	������������<  ���	�
����,������.��-�)-������'�5�''
�.5��'�#�������< 	�
����,3������./��������������-0 �����<�1 ),	*����5�5����� ����'�#��<��5�.5�	�
�� 	'
�������$�	�
0���������5����A5�-������<	*����5��0� ��)���''�5�'���-��5��� ��5���,	��)*�	�"�����������'�#��< 2 ������ �
�  
1.  �����<	�"�.��������'�#��<����� 
2.   �����<.5��+,	�-���,�������������)������,��5�'�#�������<	�'� ),�����'	#
���-��5� �����,�,�'+��5�����*5���
����5�.5�	�
������'��/��,���������*���,����3*��4�	�8� ), ��5���
� 	'
���'�#��<��3�+,�,�'+�����
����,���'-���'�+,���'	�,����������< 	���''���10� 	'
��'-���'	�,���'���10�  �8���5*� �/1�����.������H�� �/1���'�5�''
���3�����<���-���) �����<�1�����'�#,�
������-���������	�
��	�,�/1�'�#��<��,'���-���) �������1�2� �3�5� ��������������������'-�������������
����� )��-0 
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(1) �4�������	
������
� �+��33����
�����������������������������0���+5���+�������
�������	)-�� (One-Way Communication)  ��5���
� �����<���5������ ��.5 '5 ),�����C�������.�3���3 /
��5�	�"�����
�������� ������,� ()�'-��./�������	�
����,�5����,��3���3 	�,��� ()�'� ),'�5���/1�C�������.�3���3���'�#��	�����5�.������-��5 ���0�	�"��+��33 �����3��	�5�/1*����)4�	����� �5�����	�-�����3�����< ����� �������()����� � ()�*5���
��	D������#��).5�? �
� �)�'���5�� ������  �-�'-���	����5������+5�'�#��<=>��	)-�� ()�'-����4���)����	����-�#�)	�� ����	#5� 
- �����<����/ @'-�����)�4��)�'���5�����������	)
�������0	�
���5�������5����,�'�#���������	��*5���$����'��� ������'������*+,���������'��� ()��5�������5�����(�����<)()����������5*5���3���/ @�-���� �.�' 9 �/��-����������/ @ �
� ���	��'�����(����4�(�), �4���, ��.�)�./�, ���������(����04�(�), �����#�-'�((���#), ��3���#���-, #�'��, ��5� �����)��A5   
- �����<��� @@E���)�4��)�'���5���������.���5*5�� E-mail �+5���'����-�����4���+5�����������	����,���'�����������0��4��5������-��5'��� E-

mail  ���'�����5����5�'�#��<  ��,�'��0.�)�)�'���5���-�3���)�������< 
- �����<���3�� ���8'-�����)�4����������? 3 	)
�� 	�
������5����,��5�'�#��	�
�����3�5�����)4�	������������< ���5��������
��������� (Two-Way Communication) �������
������������<�� '5�3	)5�#�)��� ���������� ��3����3�'�#��������������$����'��������<������ '5��.��-�'-�/�����$� '5��.� 	�
������/�����$��-0*+,�5����
������.,���)+�C�������.�3���3����'�#��<�5����5�'�4������)�,��.5��(�3����������5�'�����3�����<��
� '5 
 (2) -�	�9�	
�"2#	
������
� ����
� �������������������������'-���2$��33	�"������ (Formal 

Communication) 	����	�"�����
�������(����,��-�'-�33�*��4���) �,��5���5���
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(Prescribed communication) 	�
���5���,	��)����
������-��5�	#
��/
�	����'�5�����,�'�#��< 	�,������.�'	�
0����-��
����� � �����/+��5��� �.�'�4�)�3��0� ��
�.�'���2$���,��-���������  ()��5����A5��	�"�����
������-� 	�"�������2$����2�*5���
�� �
� �)�'���5�� �/����$� ������ ��
������	�"�����
������-� '5'-������2$����2��8 ), 	#5� ��������()�.�*5������+)������������������������3�$����'���< ����	#5� �/����$�����0 3 �����<��'-���2$�	�"������ ()������/+��4��5 ����'�#��<	'
��*5����������$����$����'���	�-�3�,�� 

 
(3) ��:-�	�9����"2#"�	
������
� ��A���2$��-��#,������
�����������������������������0� 	�"��33�#,/,���4���
��33�������2� (Verbal Communication) 71��'��/1����
������-�������4��+) (Words) ��
�.��	�� (Number) 	�"���A���2$����5����� ��A���2$����	�"����+�����2��+) ��2�	�-�� ��
���2����$�.���.���8 ) ()�'-��./�������	�
���#,������
�����'�'�� ),��5�#�)	�����.�.�'�-�*+,�5���(�
������<).,���� ���2$�����
������33�������2��-0 ),��5 ����������5����� ������#�' *5���
�� �
� �)�'���5�� �/����$� ��0�-0�����<���#,�������
������33�������2� (Non-Verbal Communication) 	#5� ����
�����()���������4��+) �.5��)������5��� �-��,� ���	��
��� ���5���)�5����1����5����.�'���'#�.����� ��3�+5��� �),�� 	�
����,����
�������0�'-��������������	��)���'	�,����-�.����������
���������5������<����'�#��< 
 (4) 	
�'�-�����
��
� ��� �����,�'+��5�������0��������������������� �#,����
������333���5� (Downward Communication) ����$-������
���������5������<����'�#��< 71�����
��������3���5� (	�"�����5�5��������3�����-�'-.4����5�+��5�'���3�����-�'-.4����5.�4���5�) 	�"����2$����	��
��� �.�'������3���33�A#� �+��33����
�����	�"�������2$����2���
���� ����
����������2$��-0'-��./�������	�
�����4���,.�����'-�04�����'-���'�5�	#
��/
� 	�
�����*+,�5�����	�"�*+,�-� ),��3�����'��3 71�'����	�"�����
��������	�������,������#�' *����)4�	�����  �4�	.
�� ()�*5���
���
� �)�'���5�� ������ 	�83 7.�  ���$�	)-���������
���������5��10�3� (Upward Communication) ��	�"�����
���������$-�������<��3=>��3����� 	�
�����	�"��,�'+��5��������+��33�� �,�	������ ���



 124 ��1�2����
� ����,������   ()�����
������
��,�	�-���������<��5=>��3����� ()�*5�� �/����$� �*5��E��*,��,�	�-�� 
 ���*�����1�2��������),��	�
0����5�����  ��'��/����	�"��*���� ),)��-0 
 

             ����-� 7 �������),��	�
0����5����� 
               

�������),��	�
0����5�����
�+��33������
����� ���2$�����#,����
����� ��A���2$��-��#,������
����� ��� �����5����� 

One-Way 
Communication 

Formal 
Communication 

- Verbal 
Communication 
- Non-Verbal 
Communication 

- Downward 
Communication 

- Upward 
Communication 
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2.2 	-!6�7�	
�$,!������
��
� ���������<��0�'-��./�������������#���'������
������,����'	�,���������'��'��������)-����5������<��3�'�#��< ��,	��)'-���'������5 ��'	��-�� ��'���- ��'��0),�����	���'��,����A������'������5*+����  �������)- (Loyalty) .5������<  ������#���'������1'-���'�4���A'��  ��0�-0�����,����'��'��������)-����5������<��3�'�#��< ��	�
0��4������,���3�����������)4�	�������������<	�"� �),�����'��3�
�� ��5�.�� ���'-����������� )���0����)4�	����������������#���'�������,/+�.,�	�'���'�8	�"�����4���A�-������3����.5���./��������������< 71�'-�������������#���'�����)��-0 
 

(1) 	-!6�7�	
�%/
$���	
����2
��1���7� 1. ���)4�	���������#���'�����	#���3  �����<)4�	����������������#���'����� 	#���3	�"�����	�
�����3������./������������#-0���,�	�8������	�
���-��5*�����3.5������<��,�'�#��<���3 ()�/,� '5�#5	�
���-��4���A'�������<�8����'��3���'*�)���) #-0���4����'	�,��� )4�	���������3�����, � ��,���,��,�'�#��<���3 *5���
�� �
� �)�'���5����������� �.5/,�	�"�	�
���-��4���A��������<	���5��'�#����	�,���*�).5������< �����<�8���/����'���	#������'	�8���.5��'�#��< 
 ����	#5� ��$-�����<��� @@E��#,�)�'���5��#-0��.5��'�#��<��	�
��������3	3-0�������#-��.���)	��
������'�#���-�.,����3�10�	�
����, ����'	�,���*�)���'�#��.5������< 	�"�.,� 
 (2) 	-!6�7��	
����2
��1���7� 1. �������������	*����5�5����� (Strategy of publicity) 71������<)4�	�����������-0	�"����� ()�'-��./�������	�
��	*����5�5������������<.5��'�#��<	�
����,����'	�,��� 71�	�
0�����0��35	�"�),�����)4�	��������*����)4�	������������<��	�
��.5�? ),���5��������� ��������<��������
��? ���),���5��������� ��-�	�-�����3������������)�������'�#��< *5���
���
� �)�'���5�� ������ 3���)�����< ���	����	�8. 	�"�.,�  
- �����<����/ @��	*����5�5�����*5���
���
� �)�'���5�� ������ 3���)�����< �����	�-����'�� 
- �����<��� @@E���	*����5�5�����*5���
���
� ������	�8. ���	����	�8. �)�'���5�� ��������� 
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- �����<���3�� ��	*����5�5�����*5���
���
� �)�'���5�� ������ ���	����	�8. ���	�8�3���)�������< 
 
2.  ������������(�,'�,��������+�� (Strategy of persuasion) 71������<)4�	�����������-0	�"�����������3���� ()�'-��./�������	�
��(�,'�,��������+���'�#��<	�
����,����'�5�''
���������,��.�'���'�#�������< ()�����#,�,����'����4��+) *5��#5����
� �/����$������������3���+)����������� �$����'����������.5��'�#��<  ����	#5� ��$-�������<����/ @�#,�/����$������#-0���,�	�8���� ����#,�,����'	�
����,	��)�����,��.�'���'�#��<�����	�,��5�'��0���'�+,�1�����������4� 	�"�.,�  (3) 	-!6�7�	
�"2#�������2
��1���7�  	�
����,	��)������������+��)�����	�
��	*����5���'�+, �������'	�,��� ����������������������  ��,	�,�/1�'�#�������<'���-���)  
 
 +...�
���-��5 ���#��3,���-�	���#,�
�������5���0�
��������'��	�2 �
��3���� ��
0��-�	����	� ����8�5������-���� ��8*5���
�������'��  	�
0����8	�-�����3������'�-�	���4� ��
�������
��? �����
��?�4� ���������'�-��4��5�'���...* (����#��  ',�' % ����������������������������� @@E�=>��*��. ��5���	�� ��, ��'��2$�, 14 '����' 2553) 

   �����< ),�4������������#,�
�����#���'�����'��#, 	�
����,�,�'+��5����� ��,���'�+, ���(�,'�,���� ()�����4��
��������	���-���'��/	*����5�5����� ),'��#,��������
����� 71�'-)��-0 
  (3.1) �����6��-    �������1�2���),������
������������<�3�5� �������������#,�
�����#���'�������0��
��3������3�5�	�"��
�����3�����-�/+��4�'��#,	�
����./�������  3 ������ )��-0 
1. 	�
����,���'�+,  (to educate)  �����3),�����'�+, 2 �5�� �
� (1)���'�+,�-�	�-���	�
����3��������������������  	#5� ��0�.�����)4�	��������	�
��.5�? ���*����)4�	����� 71���3�5�	�"�	�
0��������-�	�,���,��-����4����
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����� 71�������C����
�������(����.5�? 	#5� ������'��(�����-�� ��3���'�#��<������.5�?  (2) ���'�+,�-�	�-���	�
����3������'�-������<��)�10� 	#5� ����3�'��,���'�+,	�-�����3�������1�2���3�.� ���������#-��. 71����	�"��
��3������������< �-�'-���'�+,���'	#-���#�A��),����0�? '���,���'�+, ��
� 3����0��,	�,���,��-�	�"�*+,�3�'��,���'�+,	�  
2. 	�
����,�,�'+��5����� (to inform) �,�'+��5������-�	�,���,��-������<'�5��,��3�'�#����	�"��,�'+�	�-�����3������'���'	��
��� ���������<��0��),��*����)4�	���������5������	�-�����3�������),��.5�? ),�����-���.5�? 	#5� ),�����-������#�'#-0��*5�������#�'����'�A  
3. 	�
��(�,'�,���� (to persuade) ���3����#,�
��3��������./��������-0������
�����	�
��(�,'�,������,�'�#��<	�,�'��5�'��������'�-������<��)�10�	#5� ������#�'��A5���?�G�������< ��
��������,� ��)�,����3=>��3����������<�8���#,�
��3����	�,�'�(�,'�,�����'�#�� 	#5� �����������<	�"�*+,	�,�'��+)	#�A	#����,�'�#��<	�,��5�'����,� 
  
 +=�
���-�)-�-���) �
� �
��3���� 	����'-���'	#
����.��3������+5��,�  	#5� �������+) �'�#��<�8	#
�� ���,� '��'-�04�������,�  �
���
�� '5�+,�� Two way ��  �.5/,� �
��3������'��/'-�C�������(.,.�3 ),=* 

(�'#�� ��3��'��- % =>�����#���'����������������� @@E�=>�� *��.��5���	�� ��,    ��'��2$�, ����-� 14  '����' 2553) 
 
 �������5�����,��
��3�����������<��.,���3��� �-�	�"����'��)	�8����'�#��<��	�
�����.5�? �-�	�-����,���3������������)�������'�#��<	�
���4�'�)4�	������ �-�),��  
 
 +=	����	�,�'���� �
��	�
��	�"��)�'�� ��
�(�������'��5� �:A���-�	���� � 	���'-���'������	�
���� �3,� ����,#5���� � �' �� ),	�,�����,� �8�4�'��:A��'���, � 	#5� �:A��	�
������)�������2����3�� 	���8	�� �	�-���,���,=>��3������5����,��3�+��,�'���10���5�	)�'=* 

 (���$ )-���#�.� % =>����#�����������������/ @��5���	�� ��,   ��'��2$�, ����-� 4 ��'������� 2553) 
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 ��3 ),�5 ��
� �3�����������<��0���.,��4���,��-� ��3�3����������#���'����� �-���.,��
�������,����'	�,�����,	��)�10���3�'�#��<  
  (3.2) ����������1��������
�>   �������1�2��3�5��
�������'���������<�-��#,����),������
�������0� �#,	�"��
������ ()�'-�
���
� �)�'���5�� ������ �/����$� ������������4��G ()�'-	�
0����5����A5�-�'�5	�,������,���'�+,�����,�5��������'	��
��� ���������<	�"����� )��-0 
1. 	�
����,���'�+,  (to educate)  ��'��/�35	�"����'�+,�� 2 �5�� �
� (1) ���'�+,	�-�����3���)4�	������������<  , ���'�+,	�-�����3*����)4�	������������< 	�"�.,� (2) ���'�+,�-�	�-����,���3������' 	#5� 	����������3����3�'.5�? , 	�����	�-�����3���)4�	�����*��4�	�8��������< 	�"�.,� 
2. 	�
����,�,�'+��5����� (to inform) 	�"������,�5��������'	��
��� ���-�	�-����,���3������'�-������< ),)4�	��������,�'�#��<    

  ()������'���������<�-���'�����'�����5�� ����	#5�  
 
• ��������������������	
��&'(�������$��'�! '-�
�������'���
� 
1. �)�'���5�� �-�'-	�
0���	�-�����3����
�����	�-�����3*����)4�	����� �5���-��'�#��������3 ��,������#�' ��
���5�����()����� �	�-�����3���� ��������?	)
�� 	)
���� 1 ���0 
2. �/����$�  '-	�
0���	�-�����3���#-0���,�	�8������,�'�#��<���3 71������.�'�.5���/�����$� 
3. ������ #
��*�5���* 71�'-	�
0�����	�
��*����)4�	������������< �����)���3���'�$ ����5�����	�-�����3�����<����/ @��	�
��.5�?�-��5*�.5��'�#��< ��������? 1 	)
�� 
 
• ��������������������	
�'(()
*+
!,-�.�������$��'�! '-�
�������'���
� 
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1. �)�'���5�� 71�'-	�
0���	�-�����3*����)4�	����� ����������#�' �5���-��'�#��������3 ����5��������'�-���)�10� ����5������-�	�-�����3����()����� �71�	�-�����3��� @@E�  71���������?����.�� ����.���� 1 ���0 
2. �/����$� 	�"�����/��/�����$������� '5��.� �
�'-���	�-���,���������'	�"����'3�������.5������ ���#-0�����'�����,�'�#��<���3 71������.�'�/�����$� '5��3�	���#�)	�� 
3. ������ ����)��,'-���������? 4 	)
�� ���0 �G�� 3 D3�3 	�"����3��	�5�	�
�����	�-�����3�����<�5������� 4 	)
���-�*5��'������<'-���)4�	������	�
���� �3,� *����)4�	�����	�"���5� � ���'-�5��()����� �	�-�����3�������$���0���,�5�� 
4. ���������4��G 	�"������*����)4�	������������<��0�G�5��� 1 �G�-�*5��'������)4�	��������	�
���� � �3,� *�)4�	������	�"���5� � 	�"���������.5��'�#���-���'����#�'��A5��3���?�G �G�� 1 ���0 
 
• ��������������������	
����'�! �/
	�% (1�
2�)  '-�
��	D�������
� 
1. �)�'���5�� �#,������
�����	�-�����3*����)4�	����� �5���-��'�#��������3 	�"�����
�������������.� �.5 '5��3�	����-���5����10���+5��3�/�����$����$���0� 
2. �/����$� ������ '5��.� .�'�.5�/�����$� 	�"����#-0���/�����$��-������<�4����	�-���,�.5��������	�
���)��,�'�#��<���3 
3. ������ ���? 3 	)
�����0  	�"�	�
�����	�-�����3�����<������3�� �� ��5�	#5� ���3�� ��'-*+,3���������'5�����<�8���4������'��2$�'�������� ����5��������'.5�? 

 
 ()��
�������'���������<�-���)�4����'���0� ������5����,��33���� 4 ���5' �
�  
1. �'�#���������<   
2. =>��3������������ 
3. ���������� � 
4. ���#�#� 
 



 130 (3.3) ����$@�
�	��  �������1�2��3�5� �
��	D�������-��#,����),������
�������0�	�"��
����3���� ()�'-	�
0����5����A5�-�'�5	�,�	�
0��� )��-0  
1 	�
����,���'�+,  (to educate)  ���'�+,	�-�����3�����<��),��.5� ?  
2 	�
����,�,�'+��5����� (to inform) 	�-�����3�,�'+��������<  .��)���,�'+�	�-�����3*����)4�	����� ���'	��
��� ���������< 71�'-.����5�)��-0 ()��
��	D������'-)�
������? �
� 3���)�����<����*5��E��*,� 	#5� 
- 3���)�����< 	�"�3���)�-���'��/.�)�)�'���5�� �/����$� ����5��������'��,�'�#��< ),��3�+, ), 
- �*5��E��*,� 	�"�#5�������
����������� '5��.� 	�
��'���������)�,�� .5�.,�� ��
�	�-���,�.5��(�3��.5������ 

 

 ����-� 8 �*5��E��*,� 
 

 �����������#,�
�����#���'������-0  	�"�	��
��'
��4���A�-��4���,��-��5��� ����'�#��<	�
����,	��)���'	�,���.5������< .��)�� ),	�,���/1���'���������)�������*����)4�	������������<  ����#,�
�����#���'������-����3���'����
0��-� ),��,�*�)-��,	��)��3��0�'�#��<��������< ��5���
� 	'
���'�#��< ),��3�5������-�/+�.,���3/,���8��'-���'	�,����-�/+�.,� �����'��/��)�C����������,�����3'� ), 71��8��	�"�*�)-.5������<�-����4��,�'+����,�����3)���5��'��#,���3�������4�	������ ����'�#��<.5� �     
 
 

 
 

 



 131 ���*�����1�2�����������	*����5�5�����  ��'��/����	�"��*���� ),)��-0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ����-�  9 ����������	*����5�5����� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

����������	*����5�5����� 
����������)4�	���������#���'����� 

�������������#���'���� � 
�����������#,�
�����#���'����� 

 

���)4�	���������#���'�����	#���3 
- Strategy of 
publicity 

- Strategy of 
persuasion 

- �
��3����   
- �
�������'�� 
- �
��	D������ 
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2.3 	-!6�7�	
�A�#1�#
�"� �����<�#,���(�,'�,����	�
��'�5��������,��.�'���'�#��< *5���
���
� �
��3����	�"����� ()�'-�
�����3�����
��
�������'�� ���(�,'�,������0��� ),*�)-����10�/,�'-��)�+���-�*+,��3�����'��/	#
��'(� ),��3���3�,�����.��	� 71���)�+���-��#,������� ��������<������-��5/1�'�#��<  ),��5  
1. ��)�+��()��#,���'���� ( Fear Appeal )    �����<�#,���'�����������)����	�,� ����,����'����4��+)�����#���+����,�'�#��<�-���3�����0�	��)�����,��.�'����-������<.,���� 71����	��5��-0������C���/�����$� '5��.� ��5���
� 	�"�����
�������3�'�#��	�
��.5�.,�� .5��� 	�-���,� ��
���)�,��.5������ ()������< �#,���'����.5��������+������ �)	��	)
�� ����)�����)�  '5'-34���A '�	�"���))1)+)���'�������'�#��< ��,�'�#��'-���'$��5�'��3�����<������4����.5�.,��.5������  ()���'��/�35	�"����	)8��-��+��()��#,���'���� ),)��-0 ��$-��������������������������/ @��5���	�� �� ���G 2552 ��0�  �����<'-����
��������/�����$� '5��.�  2 �/�����$� ()��.5���/�����$�	'
��'-���	�-���,���,�'�#�����'���)���.5�����3�������,� �����<�8����3���'�4�	�8�������
�����	�
��.5�����3��������-���) ()�'-��$-.����5�)��-0 

1. �&
�	
�9�"������� 22 1�&6�
!� 2552(�!6%$%���&�������$��)   1.1 $�.6	
�9����$	�%�8� =��#5�	#,�����-� 22 '�.�. 2552 ��������3�/���������=>��#5� ����/ @��5���	�� �� (�.@.�.) 71�	�"��'�#��������������������������/ @��5���	�� �� �4���� 451 ��  ),���)����,�'��� �5*���,�3���/ @ ��0�/�����������/�,�/��� 
146  �3�� 	�"��/���5*+,()���� 96 �3�� ����/����,� 50 �3��   '5��'��/��,3����� ), ����-�	�O)��,3���������� 290 �3�� �4���,���#�#��������	�� '5��'��/��A�� ),  71���)����-� 23 '�.�.2552 �������������)	���'�10� 10-20% ���������� ��,����� �����������< �.@.�. ��5���5� ���
�>.#��	
�"�#����
-�����1.���1. $1��������� 3 1�.!. 2552 ���$�B�2���,�(CD�(4	��	
� E����61�.�"�# �.(.�. ��%.�8� 2 ������-4	����.(.�.  ��0�-0 *+,3����� �.@.�. ),�
�����5������).�03��2���+� 2 3��2�� �
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�����/13��	�$�/��-�/ @	��	.5� �.������ �.�����3�-�-����� ()�(3�-0�-�.���'- 6 (3�-0��3	�"���3�.�	�.����0�,�����-����0��1� �-�'-*+,	�-�#-��.	�"��A���' 7 ��� ���3�)	�83�-� 88 ��� �4����3 "���������������������/ @��5���	�� ��" (��.�@�.)  ),����/����$���)���'	�-���.5����3����*+,	�-�#-��. ���3�)	�83 �5����	�.��-��4���,	��)��3�.�	�.�����+5����5������3��� �.5'-���	)8��-�	�-���	�
�� ��.�@�. ),	�O)�'��,���#�#����3�5� ����-������� �.@.�..,�.���.�4�������C�3�.��� 	����'.� ��'.����-� 28 ���F��' 2541 �4���)��,�)�4���������� ()��������-��������� 100 �� ��'��/��3��������'5 ),	�-� 5 �� �5*���, �.@.�.��)��.���4���	�"��4����'�� ()�������.,��4������)����� 7 ��� 	3
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��� ����,.�����3*+,3�����	�
������#,�4����	�
0����(�#����,.�	� ()�����-� 16 �.�.2552 ����5'��- ���(#.���.�� �����������<���3�� �� ��,�'),��.�������������'�$ 10 �� 	�,��
������
�.5� �.�.���� (.��.���+� �������������$����'������ (�'�.) �1�2� .�����3	�
����������.���	���'��,����'���3�� ��H���� 	�
����,.�����3��$-�-��������� �����$���. ���������'���3����� 3��2�� ���3�� �� �4���) ('��#�) �#,�4����()� '5#�3 ��$-����'����������	��A-���>� ()�'-�04�������5� 500 ��(����' �.5��,	�-� 100 ��5���(����' �4���,���3�� ���+A	�-�*����(�#�� '5�,����5� 
4 ���3�� �� '5��'��2-�-�.,��5������������'����)���5�� 	�
0���������
� ��5��5� �������� ),�����	�S� 30 �3 �04����� 520 ��.�����,�� @��� 3���))�0��� 	�-� 172 ��.������4����	�S��
���-� 10 �3 �04����� 113 ��. �.5��,�5�'-�04����� 51 ��.*5����#5��4�	�-����	�S���� ()� '5*5�����-������������ ����,��5�*+,��A5�����3�� �� '5.�)�������� � 71��������4�)���5��	�,��5��*�)�F�'�� �.�.3.�5�),�����'*�)���������������
���5��������� �.�.
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�19� ...����4��� ��..��4��� �������$����'��� 3��2�� ���3�� �� �4���) ('��#�) 	�O)	*��5� �-����#�'�$����'��� (3���)) ���3�� �� ����-0 18 �.�. 2552 '-'.�.�0���'���.�����3�������� �����$���. ���������'���3����� ��$-�#,



 139 �4������.4����5����'�����04�����	���()� '5	�-���2-������� ��0�-0 �������� �4����	�S���'����	�,����	��()� '5/+�.,� �4���� 30 �3�04����� 390 ��(����' 	�"��04������5��	��� 200 ��(����' ��0�-0 3���)���3�� �� ��,	��������.�����3	�"�	��� 3 ���)��� ��,�'��0�.5.�0 ����$�� �������$ ���'������3�� �� ��,�4���,��-����������'���3����������������#�������=          (3,��	'
�, 19 ������' 2552) 
 
3. �+��()��#,���'$���� ( Humorous Appeal ) ���-�-0	�"����(�,'�,����()��)���'	��-�) ����4� ),()����-	�-�����#)�)�)�� 71����-�-0�����<���3�� �����#,'�� ��5���
������<��	�-���,����'���#) *5������'�� +�4��G7���7�* ()�'-�,����')�.5� ��-0 �&
�	
�9�	�9��
!��--� �6		�9��6. +	�
����A5�.5 �,���������.�������3���) �
�	�
����������.����I.�'�#�3 3���)�#,����)����.�T�@�-��3��2�� ����'����	�
�3��1�.�� 	�
�����(�#���5��.� �/'�'	'5������$�'�3��'��5� '5.,�	�-���2-	����'-'
�)-����A5��	)��D���* 

+�.5�-�	�-�� �,�+��,�.�T� ���
������,�4�����	�8� �4� ), ���	�S� 30 �3)��������5 172 ��. �5�� EVP �-����-� �),�����'- 10 �3 ������5 51 ��. .��3���,�(���5� ���	�S�	��5��� '5 ),	����� �������������3���,�(��... 	�5�	��#-��.�-��-��,��#-��. �	�-��	�
��.��	��� ),������5�	)-�� 	�
����5�-0����,	�8�	�.�����O) �8 '5�������5�.��	�"���A5�����.��)/1�����	�8�33��3�U�������)* 
+��)���	�-�3�,����,���3	�
���-��,����'�����5� '-+	�5� ���'.�������,�#�'#����)��A5�.,�������4���� �/��-�+	�8��������� '5	�"�����4������ 	����.,��������+	�5� ��*+,	�-����,� ),)4�	�������O)#5���	�,������+	�5���,	�-�3�,����,� ()������< ),����������,'-���)4�	������ 	�����5����,��-0�������+	�8�'- �	)-��5�����'.�����	�O)�,��������>� �.5���� � '5��)	����	'�+'-�.5+	�5� ����)�����1�3���1��04� 	��
�A�.���.���) ��� ���.��	��.���� ����5��	������4���,'������4�������-����	��< 	��������-0�4���'������(�#���5��.�����33'+''�'�#,�.� 

+),�� ), �,���)* ��3(�������5��-����,'
� �����(�#���5��.�������)���#,��@�-�����5��-������,� �/'	���/3��2����,�'�04�'�� ������3�5	'-�)4�	����������5��.�� (�'�-0� ����,'-����3 �.,�	��.��
�*�)������� ��,�	�� �	����@#�0�	@O������� ��,���#�3���#�0���1�@�- ������	)-�����	�7���,	�8)... 
           (	�,��4��G D3�3	)
��������' 2552) 
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4. �+��()��#,���+�� ( Motivation Appeal )   ��)�+�����#��)�-���5��'���,�/
��5�	�"����+�� �.5'-���+����5���1��-������<�#,�+����3�'�#��<�8�
� ���'���#�.� *����(�#����#�.� /,���4�	��5��-0��	�"����+����5���1��-��4���,�'�#��<��,��.�'�����<  71�/,���4��-��+��()��#,������#�.'-)�.5� ��-0 

4.1 ��$-�������<����/ @��	�.����$�����-� 22 '�/����� 2552 (���)	)���/�������	��) �����<�#,�,����'����	�,����'�+,�1����#�.�)��-0 ...�������
�	�����!���"�:� �-�$�F������.��
�.����	��#
�������	
�.���4# &�$�-
�-#�������	�
� �.(.�. �-����������6	��E��&��$�F���
�	-#
 .#��-6	�8�1
�	�)��,-���A!2��������$��2
.� ���2
2��	�)��	
� �.(.�.����1$%B�����G!1�
�
2$�#
����&
��
�8�$����$�F��1��.�2
.��-����A!2���6�������2
2� '1�"�#*+
!����
��-���		
�$1���$-��/
-
!-� &�$�-
���.#���/
�	 &�$�-
���.#��.��������1�
	�69
7��69 ��	�
����	�������������
�'�#"�#-4	�-
�%������
2�9�7
����'�� ( �/����$� D3�3�-� 4 	)
��'�/����� 2552, �������������������� ����/ @��5���	�� ��) 
4.2 ��$-�������<����/ @ �/�����$��/ @.����-� 	��	.5� �.������ �.�����3�-�-����� �����<�#,�,����'����	�,����'�+,�1����#�.�)��-0 ������	��)	�.����$��3���/)5���-� 84 .����-��/��-	��	.5� 	'
������-� 5 ..�.�-�*5��'� �4���,'-*+,()����	�-�#-��. ��� ),��33�)	�83�4����'�� 71�������.�����3�3�5� ����&��	��������%��	-�
��!4�"���
����'1��1�4�9� �����)��	��'1��
1
�&"2#�
�'%# ���
�> ��1�	
����261 ��
�
	�����&'1��!4�"���
��1�4�9� 	B'1�����/
��	'�"�#���	
����2
2� ��5� ��8.�' �$��-0��+5����5����.�����3����/�����������	�� ����3�5� '-���� '5�'3+�$� �8�� '5�4����'��#,3�����	)8)��) $����$�F�	
��)��	�����.�
!����
���$	�%�8� $������
1�-�%��!������2
2�$�F��-�	              (	)�������, 16 .����' 2552) 

 
 
 
 
 
 
 



 141 ���*�����1�2�����������(�,'�,���� ��'��/����	�"��*���� ),)��-0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ����-� 10 ����������(�,'�,���� 
 2.4 	-!6�7�	
���#
�$������
!�����6��- �
��3����	�"��
���4���A�-�/+��#,	�"��
�����������4��,�'+��5������������< ��+5�'�#��< ��0	�
�������,�,�'+��5�������������,����'	�,��� �������1�2��3�5� �������$����'��� ������'��������������������������-��4���,��-�	�"�*+,�5�����,� �� ),'-�����)�-����4�	�������
0��-��-�'-�������������H������
����� ), '���H�����*+,��3�����,	�"�*+,�5��� ()����5'��)���5�� �
�  *+,���������'���  �����)4�	�����������-0 �
� ��,�,�'+�	�-�����3�����<��3���5'*+,����5�� ()�*5���$����'������������'��� �5������.,��������,*+,����
������� � 	�
���� � '-���-����
�������5� � 	����*+,�����	�"����5'���-���+5���
0��-���������'��/�
�������3���5'	�E��'�� ),��)	�8������,����'	�,��� ),)-����10� ��0�-0.,��4��1/1�
������4���,���,	��)�����.��-�)-��*+,���	��5��-0),��	�������5'3����	��5��-0��'-3�3��������
����� ����'�#����5�'�� 	�������	��	��-�3	�'
��*+,�4������'��)���$��
�������0� 71�#5�������
������8��	�"���������
��)�'���5�� 

��+����)��0'��#�)'�) �&�+��$��#�)��0+����))+��) 8�������))+��)�/�0+,���������))+��)��&��������)%�� 8�� ��	
���������	)0���'�$����#	)0��4 �����)'���'�)���� 0�))+��)��.+�'�+�)(�$��.	��	0'+�"��2.&�-&��)���0����)0#��%��,��������&�#�+)��'����&���'�!��2&�#���)�0�$��0�	
�,��.	'���'�)���'+�"�����.	 � 
(���$ )-���#�.� % =>����#�����������������/ @��5���	�� ��,  ��'��2$�, ����-� 4 ��'������� 2553) ���*�����1�2����������,�	��
��5���
��3����  ��'��/����	�"��*���� ),)��-0 

����������(�,'�,���� ��� Emotional Appeal 
Humorous Appeal 
Motivation Appeal 

Fear Appeal 
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  ����-� 11  ���������,�	��
��5���
��3���� 
  2.5 	-!6�7�	
�%/
$����
�	��	��1�
7
�9� �������,����'��'�������3�'�#��<��0�  �����������,�5������-�	�-�����3�������-�	�"����(�#��.5������,����'	�,����-�/+�.,���,� �����).�	�"��'�#���-�)-),���4��1�����,��-�������3������1��������'�#��< ),������5�'��3�'�#��<��H�������< ��+5���'	���A��),������)�����
0����.5�?  	#5� ),���������1�2� ��#-� ���	�� ����
��?  71�	�"��-�������,��-��4���A�-������<��.,�)4�	��������5���������.5�	�
����3�+5 ���3�����,�,�'+��5����� 71���#5����,������'	�"������<�-�'-���'��3*�)#�3 ��5������5������'� #��<����C#�)	���������'�#��<'������10� 71��:����)���5����0����5*�*+���� �/1�����'��3�����<���'�#�����-���) 

 �������1�2��3�5�  �����<'-���)4�	���������'�����$�	�
���'�#��<'�()�.��)��'��/���������)�35������'�-� ),)4�	��������� ),	�"� 4 ���	�� )��-0 
1. ������'),�������H����#-� 
2. ������'),������1�2� 
3. ������'),�����	�� 
4. ������'),�����' 

�����������</�$����'���< 
������'���< 

���������	

�	�
 

�,�'+��5�����/�,�	�8���� 
�,�'+��5�����/�,�	�8���� 

����	� ����	� ����	� ����	� 
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(1) 	��	��1%#
�	
���L�
�
2�� - �����)�3�'	�
����2������H��3��������� �����<���3�� �� ),'-�����)�3�'��,��5�'�#������������-�������	�
����2�������4��� 3��������������4��� ()������<���3�� ����)����3�''�	�"��G�-� 2 �G�� 1 ���0 	�
����,����''�����������4�����,��5�'�#����������?�� 

 
(2) 	��	��1%#
�	
��	�
 - (����� +'�3�������1�2���53�.����'�#��<* 

 �����<����/ @��5���	�� �� ),��)'�3�������1�2� ��,��33�.����'�#��.�0�.5���/'�1�2�/1���AA�.�-���/���1�2��������	���-�3�.����'�#���1�2���+5����G��5�.5�	�
�� 71������<�������$�'�3�������1�2�.�'	�$V��-������< ),�4���) �, ��0�-0���'�3�������)�G�� 2 ���0 .�'����1�2��������
� 2 	��' ���'�3��,����� '5	��� 2,000 3��.5���.5�	��' ()������$�������	��)	D�-���-�3�.��'�#��< ), ��.,� '5.�4���5� 2.50 ��	��'��0�? 
 

(3) 	��	��1%#
�	
�$��� - (������+,	������$� 
 �����<����/ @��5���	�� �� ),��)	���+,����$���'��������,��5�'�#�������<�����()�����+,��0���,��.5��,�71��'�#��	�"�*+,7
0� �,��0�-0����8���+, ), '5	��� 2 	�5���'+��5���,������$���0�?���'�#��< 
- (������+,	�� �	�-��� 
 �����<��� @@E�=>��*��. ),��).�0(������-0��,�'�#��<�-�.,����	�-�����0���3�����.5'-	����� '5	�-��� �����<�1��,�+, ��5���
����������)��������5�	�-�����,�G�� 1 ���0 ����	#5��G 2552 �����<��� @@E� �	�-������	�����()��/3�����3����� 2 #�0� �4���� 80 �-���� ��,��5���3�����'�#��< ()�����������	����0�')����� �	�-����
� �5�	)���� �5��-���� (�5���������	�)��,�5������'�#��<'�*5���
��-��� 
 

(4) 	��	��1%#
�����1 - ������'��������'����5#�.� 



 144 	�"���1���������'�-���������<)4�	������'���5�.5�	�
������G ��)�10� $ 3��	�$�-�.�0�������<�.5����5 ()�'-��./�������	�
����,���'�+,�����,�������1�/1���'���-�	��
������ /+��)�-� ��),������ 71����.5���G��'-�'�#��	�,��5�'��	�"��4����'�� 
- ������'������G��'5 �8	�"��-���1���������'�-���������<)4�	������'���5�.5�	�
������G ��)�10� $ 3��	�$�-�.�0�������<�.5����5 ()�'-��./���������,����'��'���-��5�'�#��<�-� ),'��3�����	�
���4�3�A 71����.5���G��'-�'�#��	�,��5�'��	�"��4����'�� 

 2.6 	-!6�7�	
���#
����71�.� �����< ),��).�	�"�'�.��-�)-.5������<�
��? *5�����������,�����'�.� ),�����-�����,���'�5�''
������,������3���������<�
��?������4�������'.5�? ��0���+��33������� 3���'�$ ��
�������	��-������'�+, ����C	�"�������'.5�? 	#5�  
- �����<����/ @��5���	�� �� ��,������3������5�'�����������������������'�����������	�
���-��'��������	�-���,�	�
������ 
- �����<��� @@E�=>��*��. ��,������3���������<����/ @���������,�.5��(�3���������()��������������,����3���������<����/ @  �����,������3������5�'����������������������'�����������	�
���-��'��������	�-���,�	�
������ 
- �����<���3�� �� ��,������3���������<����/ @���������,�.5��(�3���������()��������������,����3���������<����/ @ �������,������3������5�'����������������������'�����������	�
���-��'��������	�-���,�	�
������ 
 71�������	�"������,�����'�.�),�������,���'�5�''
� (Participate) ��,�  ���)4�	����������)���5����	�"� �	�
����)3�3�����'	�"�*+,�4���),������5	���'���'��.����'	�
������ 71�#5����,�������2$��-�)-��,	��)��5�����<�-�����1�),��  2.7 	-!6�7�����
���1���7� ������'�����	�"�	�
���-�	�-����,���3����
���������5������<��3=>��3�������
������ ()���.���0������<���4�����
�������3�'�#��<	�"����� �.5����$-�-������<���
�������3�������0�.,�	�"���$-�-� '5��.���5���
������<��.,��4������, � �4����'	�,��� ��
�	�-���,� ��)�,��.5��(�3����������-�'-*�����3.5������������ ()�



 145 �����'-��/.��������#,�������������'������-0�8�
����	�-���,���,������4�.�'���'.,�����������< 71��
���-������<�#,����$-�-0�8�
� �/����$� �*5��E��*,� ()�'-���-���)��-0 
 

1. ���	����.5����5�'���(Collective Bargaining) ��0=>�������<���=>��3�����  	'
��	�,�'��+5���3�����	����.5��� ���)4�	������	����.5�����0�'-��./��������
�	�
���4���)	
��� �������	��-����,�	�-���,�����5���� 71�	�-����,���3���	)8��5��,�/�5�.�3��� (pay) ���	
��� �.5�?������,��� (conditions of employment) 	#5� #���('����4��� ������) ����� ����)�������2����3�� ����)�����
0����.5�? ���	����,� ����)���� ����4���)����	�������,� ����#,����	)8� �����.�- ����.5�),�� ����,�*+,����� 	����D���0������	����.5��������<�1'-��������
� ���	����.5���	�
����5#�*����(�#��  	�"����	����.5�������.,	
��� � ),-	�-� (zero-sum conditions) ��
� ��, % #�� (win-loose approach)  ��5���
� *����	����.5���/,�=>����1� ),��3*����(�#��	���''���10� ���5*���,�-�=>����1� ),��3*����(�#��������	����.5����)�,��� �),��.�'��)�5�� ����	#5� �5����-�=>�������<����	����.5��� ),	���'�10� ���5*��4���,.,������*+,�����3���(=>��3�����)	���'�10�),�� )���0��5��-����0��=>���-�	�,��5�'���3�����	����.5����1'-���2$�	�"�=>��.�����,�'���'�5	����.5���	��#�������5�	��	�"�	��.��  ��������-��.5��=>���4�'��#,�����3�����.5���	�
����5#�*����(�#�� �1 ),��5 ����#,���'�����'��,�-�=>����1���'��3�,�	����-�=>��.�	�-���,���
������'��,�,���.������	����.5������,	�-���3�,�	�-���,���=>������,'���-���) ���-��-0���	����.5���*5��3������=>�� 71��
���-��#,���	�"�����
��,�	�-��.5�=>��3����� ������	�,��5�'	������� 
   

2. ����#,���'����� �����<���#,����$-�-����	�����.5��� '5 ),*���
�=>��3����� '5��'	����),�� ��0�-0�
���-��#,�8�
��*5��E��*,� ��'��3�������,�()�3���� ��
������)���)�� 71��
���-�������#,����$-�-0�����'/1�
��'��#�),�� 	�����
��'��#���	�"�.���4���,	�
���-������<.,����	�-���,�	��)��������$�()�	�8� �.5��0�-0����#,�
��'��#�	�"�#5�������
�������0��4�	�"���.,���,��.5�/�����$�	�����
���� '5�����4��5���������</,� '5�#,�5���-���+5����������'������
� '5�#5�5���-� +���� ��'5  ��A5  )�* )�.����5�)��-0 
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• ��$-��������������������������/ @��5���	�� �� ����$-��)�,���������+� 
 

 

 ����-� 12  �������,��������<����/ @ 
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• ��$-�����������������������3�� �� �4���) ('��#�) 	'
��	�8�?�-0 ���3�� ��'-�5��	�-�����3�������� �����$���. ���������'���3��������3�� ��71�/
��5�	�"�*+,3������.5����4����*�)�F��	3-�3 71�	�
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3.   	-��7� �����-����
����������������������������������0���'��/�35 ),	�"�����
���������������(Internal)�������
����������������(External) )��-0  3.1 	
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��
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�	
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��	D������ (Specialized Media) 71�����������������������'-�
��	D����������? �8�
� 1.�)�'���5�� 2.�/����$� 3.������ 4.���	����	�8. ����.5��������8'-�
��	D�������-��.�.5���� �)��-0 
 

• ��������������������	
��&'(�������$��'�! '-�
��	D�������
� 
1. �)�'���5�� �#,������
�����	�-�����3*����)4�	����� �5���-��'�#��������3 ��,������#�' ��������?	)
�� 	)
���� 1 ���0 
 

 ����-� 14  �)�'���5����	#�A���#�' 
 

2. �/����$�  	�"�#5����-������<�4�����
����� 	�-���,� ��)�,��.5��(�3��������� ��,�'�#�������< =>��3����� ��������$�#���3�+, ���$�	)-����3�8	�"����#-0���,�	�8������,�'�#��<���3 71������.�'�.5���/�����$� 
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 ����-� 15 �/����$� 
 
3. ������ #
��*�5���* 	�"�#5�������
�������	�
��*����)4�	������������< �����)���3���'�$ ����5�����	�-�����3�����<����/ @��	�
��.5�?�-��5*�.5��'�#��< ��������? 1 	)
�� 
 

 ����-� 16 ������#
�� +�5���* 
 
4. ���	����	�8. �������<����/ @#
�� www.srut.or.th 	�"� �� 7���-�'-	�
�����	�-�����3�����< ����5�� �/����$� 3����'	�-�����3���� /
�	�"� �� 7���-������$���'��/	�,�/1 ),5���-���) 
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 ����-� 17 	�83 7.���������������������������/ @��5���	�� �� 
 

5. �����	�-����'�� *WorkersC Radio* 6 �/��- ��)	�"������#�'#��-���).�0�10�	�
����,���#�#����
0��-���0� ),��3���3�5�����	�-�����3���� �����<����/ @ �5�����	�-�����3���	�-���,�	�
������ ���'�+,	�
���F�'������ ��3/1�5������������-�#�'#�3��	�$��0�.,�����������8��'��/�4�'�������*5������� ),  �5��*+,��)�8�
��$����'��������<�-�����4���+53��	�$��0 
6 �/��- ��*��)	��-���'��+)���*5�������	�-����'�� �
� 

� FM 98.25    MHz  ���	��< 
� FM 92.00    MHz  �����#�-'� 
� FM 93.75    MHz  ����04�(� ��������� 
� FM 96.50    MHz  #�'�� 
� FM 102.75  MHz  ��)��A5 ���� 
� FM 98.50    MHz  ��5� 
 

6. �'�)��)4� 	�"�	�
�����	�-�����3*�����3.5������<����'�#�� ���'	�-�����-�	��)�10�.5������<����'�#��< �/�����$��-�	��	�-���,� .5�.,��.5������ 	�"��/�����$������� '5��.���,�	��)���'	�-������5�'�� 
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7. �'�)���) 	�"�	�
������-�	�-��#-0���/�����$��-�	��)�10����$���0������� '5��.� 	�"��/�����$�������.5�'�)���)��'-���'	�,'�,����4��+)'����5��'�)�����	���������	D����'�#��< 

 

 ����-� 18 �'�)���) 
 
8. �'�)����� 	�"�	�
������-�	�-��	�-�����3����/����'���.5������$� 	�
���-���������,���'	�,�'�	�-���+,	�-�����3���������������/ @ ������'����-�	��)�10��$���0� 	�"�#5�������
����������� '5��.�	'
��'-�/�����$��-� '5��.�	��)�10� ��) ),�5�	�"��/�����$�	3�? �.5.,�����/����'���.5������$��1��)�4��10� 
 

 ����-� 19 �'�)�����    
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9. 3���)�����  	�"�3���)�-���'��/.�)�5����� 	#5��)�'���5�� �/����$� ����5����
�������' � � ),��).�0 �,�-������<����/ @ ����
0��-���������/ @�������	�� 
 
10. �*5��E��*,� 	�"�#5�������
����������� '5��.� 	�
��'���������)�,�� .5�.,�� ��
�	�-���,�.5��(�3��.5������ 

 

 ����-� 20 �*5��E��*,� 
 

11. ���������4��G 	�"������*����)4�	������������<��0�G�5��� 1 �G�-�*5��'������)4�	��������	�
���� � �3,� *����)4�	�����	�"���5� � 	�"���������.5��'�#���-���'����#�'��A5��3���?�G �G�� 1 ���0 
 

• ��������������������	
�'(()
*+
!,-�.�������$��'�! '-�
��	D�������
� 
1. �)�'���5�� 	�"�#5���������
�����	�-�����3*����)4�	����� ����������#�' �5���-��'�#��������3 ����5��������'�-���)�10� ����5������-�	�-�����3����()����� �71�	�-�����3��� @@E�  71���������?����.�� ����.���� 1 ���0 
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 ����-� 21 �)�'���5�� 
 
2. �/����$� 	�"�����/��/�����$������� '5��.� �
�'-���	�-���,���������'	�"����'3�������.5������ ���#-0�����'�����,�'�#��<���3 71������.�'�/�����$� '5��3�	���#�)	�� 

 
3. ������ ����)��,'-���������? 4 	)
�� ���0 �G�� 3 D3�3 	�"����3��	�5�	�
�����	�-�����3�����<�5������� 4 	)
���-�*5��'������<'-���)4�	������	�
���� �3,� *����)4�	�����	�"���5� � ���'-�5��()����� �	�-�����3�������$���0���,�5�� 

 
4. ���	����	�8.������������������������� @@E�=>��*��.��5���	�� ��#
�� www.lu.egat.co.th 	�"��
���-���'��/��,�,�'+���3�����$�#��-�����	�,�'�)+ ),	������'-	�
�����	�-�����3�����<��� @@E���+5�����-�������������3 
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 ����-� 22 	�83 7.��������������3����������� @@E�=>��*��. 
 

5. ������	�8. 	�"�����
������-�	�O) ),	D������������� @@E�	�5���0� 71���'-	�
�������,���,�'+������	����	�8.�.5��''-�,�'+��-�	�"���������'����5� #
�� 
lu.egat.co.th 

 
6. 3���)�����< 	�"�3���)�-���'��/.�)�)�'���5�� �/����$� ����5��������'��,�'�#��< ),��3�+, ), ��0�-0�����'-3���)��+5.�'(� @@E��������	�� 
 
7. �*5��E��*,� ��/+��4�	��������� '5��.� ���/�����$��-�.,����	�-���,�.5�����3����� 
 

 ����-� 23 �*5��E��*,� 
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8. (��#���� 	�"�	�
�����	�-�����3�����< ��)�4��10�.�'�/�����$� 
 

 ����-� 24 (��#���� 
 

9. ���������4��G 	�"������*����)4�	������������<��0�G�5��� 1 �G�-�*5��'������)4�	��������	�
���� � �3,� *�)4�	������	�"���5� � 	�"���������.5��'�#���-���'����#�'��A5��3���?�G �G�� 1 ���0 
 

 ����-� 25 �����������#�' 
 

• ��������������������	
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1. �)�'���5�� �#,������
�����	�-�����3*����)4�	����� �5���-��'�#��������3 	�"�����
�������������.� �.5 '5��3�	����-���5����10���+5��3�/�����$����$���0� 
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2. �/����$� ������ '5��.� .�'�.5�/�����$� 	�"����#-0���/�����$��-������<�4����	�-���,�.5��������	�
���)��,�'�#��<���3 

 

 ����-� 26 �/����$� 
 

3. ������ ���? 3 	)
�����0  	�"�	�
�����	�-�����3�����<������3�� �� ��5�	#5� ���3�� ��'-*+,3���������'5�����<�8���4������'��2$�'�������� ����5��������'.5�? 
 

 ����-� 27 �������������������������������3�� �� �4���) ('��#�) #
��*	�,��4��G* 
 
 



 159 
4. ���	����	�8. www.tg-union.com  
 

  ����-� 28 	�83 7.���������3�� ���4���) ('��#�) 
 

5. 	�8�3���)�����< 	�"�����
��������������� ��5���
�	��3���)���#, ),.5�	'
��	�"����������3�� ��	�5���0� 71������<'-�,�'+��� ��4���A�8���5/1�'�#��*5��	��3���) 
 
6. 3���)����� 	�"�3���)�-���'��/.���5�� �)�'���5�� �/����$�� � ), 71�.���-0�����'-3���)��+5.�'�������'3���������	�� 
 
7. �*5��E��*,� ��	�"�#5�������
����������� '5��.� 
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8. ���������4��G 	�"������*����)4�	������������<��0�G�5��� 1 �G�-�*5��'������)4�	��������	�
���� � �3,� *�*�	�"���5� � 	�"���������.5��'�#���-���'����#�'��A5��3���?�G �G�� 1 ���0 

 
3.2 	
������
��
!��	����	�(External) ����
�����������������
�����
���������5������<����������
�=>��3����� ��5���
�����
������-������<.,����	�-���,�������������)������	�
���)	�
����1�	'
��*5�����3�����	����.5�����,� '5	�"�*��4�	�8� �����<�4�.,��#,���'����� 	#5������)���)�� �������,� 	�"�.,� 	�
��	�-���,����'��������
��'��#���,�4��5����, 	����	'
���5��/1�
��'��#� �����<�� ),�4����.5�����3����� ),��)	�8�����10� 71������-�����������< '-)��-0 

1. ����4��/�����$���,	�"������ ()����	�-���,����'���� 	#5� �����)���)�� ���))4�	������������ ����.5#�))4�����,� 	�"�.,� *5��#5�������
������
� �
��	D������ �
� 3���)�����<����*5��E��*,� 71���$-.����5��8�
���$-������)�/ @����,��������<����/ @��5���	�� �� )���� 
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 ����-�  30  ���)	)���/ @�/��-����4�(� 
 ....��)�1���.��3 )�����#�� �"��#���� (22 +�.�.) ,��'���$��#.&�)��)����)�����	)0"�"�����#�+�� #�� )(.;��'(����#���-�����&�&��)(���$�#�-&�.+�+��)����%���)����#����� ���%��	)0"�"�����#�+����)�-&�'�))( .&�)���#�+�&��&)��� $ 0�&�#����/.&�)��)�����#�� )(.;%���������#�&�/���&�&��)(&�#��"����� +�������$�#����������������#����)���)����� 

 
�#���� 22 +�.�. 2552 ���'�#���3 ���#�#�� 	)09��'�!���)����)�1#�'�������))(.;����	)0��4.�� ����#(��'�������)	)0��#����&�&��)(���#	)0��4�����.+�+�����&#�� �	
���)�0.+��"���#���,�;DE�;���))(.;����	)0��4.�� ();�.) �����+�#�� �0���%��	56���+&.	 ��)�0����������.&�����������##�� ����+�������'�!��������0�����+��)��+����& �������.+�.&�)����)���'����������	)0��#� ���'�#���3 ����##�� #���� 23 +�.�.�� �0����)�����$����)�����)��� '�#��0	@&��)�&��)(������.������ ������������)���.$#���0"���)/#���.�� ��������#��.&�4��*��,�;DE�;������+&���# ��#������'�&�0(��(���-��.	������"� '�!��.+�.&���&������)3��)3�����3 ���&%���	@& '�#���,��#��2);�.���#���0������ ���'�&+����'��������#�� �0�����)�*�� ���������.+�.&�������'�!�� ��$�������������#$��������+& �0�	
�)�1+��)�/.&� ���'�!��������#��.+�������)%��	)0"�"��&��&)���  ���'�#���3 ����#&�#�#�� ���.	�0.+�+��))(.;����	)0��4.�� ��)�0(���-��%�����"�&��������) 8����0���%������)���)���$��� �)�*��������0����$������#%�� );�.(������ 100% -&��0&���������)�&��)( ��&����0��)��I���"���� �"�3 ��+�)�*���+���� );�.&��� �/����"�#��)����� ���.	���"��0��&�)���+&� 

                    ( �������� ��� ,22 '�/����� 2552) 
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2. ���	�
���
�� ()�	�
���
���-��������
�=>��3�����'-#5����-���'��/��3�,�'+��5����� ),'���-���) 71����-��-0�8�
� �
��'��#� �
��'��#�  ���-��-0�
��'��#���	�"�#5�������
������������<����$-�-�'-�5���-� +���� ��'5 ��A5 )�* �����+5���/�����$� '5��.� ��5���
�'-��������������3����� �����<�4������)�,��.5��(�3�����������
�=>��3����� 	#5��������+������������ 	�"�.,���0�-0����-���������4�����
�����*5����
��'��#� ),��0� �
����.,�	�"�*+,�-������5��������������	)8��-������$�����,���'���� ��
�	�"�	�
���-�	�-����,���3���#�#��5��'�� 	���������< '5 ),'-�
�����������	��5��-0	�"���.�	� ���$��-�/,���,7
0��
���8 '5'-3���'�$	�-���  

 
                    



 163 ������� 3 	
��	�
,--��7����$	�%�
		-!6�7�	
������
��������	����
�����
�������
�	��   �����������5���-� 3 	�"���������	#��4���� (Survey Research) 	�
���1�2�*�������-�	��)��������������
��������������������������������  ()��#,�33��3/�'	�"�	��
��'
������	�83�,�'+�	�-�����3�����.� ������'�5�''
� ������5'.����5��4���� 200 .����5� 71����4�	���*���������.�'�4�)�3 )��-0 
 
• .���-� 1 �,�'+�),�����2$������#��� 
 �����3),��*���������	�-�����3�,�'+��5��.��������2$������#��������5'.����5�*+,.�3�33��3/�'  ),��5 	�� ���� ��)�3����1�2� ��� ), ������	�"��'�#�������<()��4�	���*������������+��33��.��� �4������0��0� 5 .��� (.����-� 1 - 5)  
• .���-� 2 �,�'+������.��-�'-.5�����
��������������������������� 
 	�"�*���������	�-�����3�����.��-�'-.5�����
��������������������������� ()��4�	���*������������+��33��.��� �4������0��0�  1  .��� (.����-� 6 ) 
• .���-� 3 �,�'+����'�5�''
��-�'-.5�����
��������������������������� 
 	�"�*���������	�-�����3�5�''
��-�'-.5�����
��������������������������� ()��4�	���*������������+��33��.��� �4������0��0�  1  .��� (.����-� 7 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 164 .����� 1 : �#�14-%#
�-�	�9��
����2
	�     
 ���*������	������������*��,�'+����2$������#��������5'.����5� 71�	�"��'�#������������������������0 3 ��5�
� ������������������������/ @��5���	�� �� ����������������������� @@E�=>��*��.��5���	�� �� ��������������������������3�� �� �4���) ('��#�)  ),��5 	�� ���� ��)�3����1�2� ��� ), ������	�"��'�#�������< *�����4��������C��.����-� 7 71�'-�����	�-�))��-0   

 .
�
���� 7 : �/
����-��#�!-����	-6�1.���!�
��/
��	.
1$��  $�� �/
��� �#�!-� #�� 131 65.5 �A� 69 34.5 ��1 200 100.0 
 
 ���.����-� 7  �3�5����5'.����5��5����A5�-��1�2����0�-0	�"�	��#���,���� 65.5 ���	�"�	���A��,���� 34.5 
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�
���� 8 : �/
����-��#�!-����	-6�1.���!�
��/
��	.
1��%���
!6  ��%���
!6 �/
��� �#�!-� 15-24 �G 7 3.5 25-34 �G 53 26.5 35-44 �G 35 17.5 45-54 �G 71 35.5 55 �G�10� � 34 17.0 ��1 200 100.0 
  
 ���.����-� 8 �3�5����5'.����5���+5��#5����� 45-54 �G '���-���) ��)	�"��,���� 35.5  ���'� �
� ���5'.����5��-�'-#5����� 25-34 �G ��)	�"��,���� 26.5  ��������0�	�"����5'.����5��-�'-������+5��#5� 35-44 �G �,���� 17.5 �����+5��#5� 55 �G�10� � �,���� 17.0 .�'�4�)�3 ()�'-���5'.����5��-����� 15-24 �G �4�����,���-���) ��)	�"��,���� 3.5  
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�
���� 9 : �/
����-��#�!-����	-6�1.���!�
��/
��	.
1��%��	
��	�
   ��%��	
��	�
 �/
��� �#�!-� .�4���5����AA�.�- 77 38.5 ���AA�.�- 123 61.5 ��1 200 100.0 
  
 ���.����-�  9 �3�5����5'.����5��5����A5'-����1�2���+5����)�3���AA�.�-'���-���) ��)	�"��,���� 61.5  ()�'-���5'.����5��-�'-����1�2�.�4���5����AA�.�- �4�����,���-���) ��)	�"��,���� 38.5 
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�
���� 10  :  �/
����-��#�!-����	-6�1.���!�
��/
��	.
1�
!'%#  �
!'%# �/
��� �#�!-� .�4���5� 10,000 3�� 7 3.5 
10,001 % 20,000 3�� 47 23.5 
20,001 % 30,000 3�� 41 20.5 
30,001 % 40,000 3�� 43 21.5 
40,001 % 50,000 3�� 13 6.5 
50,001 3���10� � 49 24.5 ��1 200 100.0 

 
 ���.����-� 10 �3�5����5'.����5��5����A5'-��� ),	D�-��.5�	)
����+5�-� 50,001 3���10� � ��)	�"��,���� 24.5 ���'�'-��� ),��+5�-� 10,001 % 20,000 3�� ��)	�"��,���� 23.5 '-��� ), 30,001 % 40,000 3�� ��)	�"��,���� 21.5  '-��� ), 20,001 % 30,000 3�� ��)	�"��,���� 20.5 ��� '-��� ), 40,001 % 50,000 3�� ��)	�"��,���� 6.5 ()����5'.����5��-�'-��� ),.5�	)
��.�4���5� 10,000 3�� '-�4�����,���-���) ��)	�"��,���� 3.5 
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�
���� 11 : �/
����-��#�!-����	-6�1.���!�
��/
��	.
1	
�$�F��1
2�	���
�>  ���
�����
�������
�	�� �/
��� �#�!-� ����/ @��5���	�� �� 68 34.0 ��� @@E�=>��*��.��5���	�� �� 66 33.0 ���3�� �� �4���) ('��#�) 66 33.0 ��1 200 100.0 
  
 ���.����-� 11 �3�5����5'.����5��5����A5	�"��'�#��������������������������/ @��5���	�� ��'���-���) ��)	�"��,���� 34.0 ()�	�"��'�#������������������������� @@E�=>��*��.��5���	�� �� ����'�#�������������������������3�� �� �4���) ('��#�) ���4�����-�	�5���� ��)	�"��,���� 33.0  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 169 .����� 2 �#�14-�����.����1�.��	
������
�������
�����
�������
�	��    ���*������	������������*��,�'+������.������5'.����5��-�'-.5�����
��������������������������� *�����4������)��.����-� 12 71�'-�����	�-�))��-0    .
�
���� 12 �4��������,���������5'.����5��4����.�'�����.� 
  ��������	�
��� ������ (������) ����������� ��������	 ��� 
����� ���� ���������	 

 ��������� 
X (0-5) ����� 	�
��� 

1. �����������������
���������� ���! "����� 
70 (35.0) 75 (37.5) 41 (20.5) 14 (7.0) 0 (0.0) 4.00 	� 2 .  �� � � �� � � � � � � � � �� ��&��������������� ���! "����� 
28 (14.0) 102 (51.0) 42 (21.0) 21 (10.5) 7 (3.5) 3.61 	� 

3. �������������������)
*����+,������ ���! 
42 (21.0) 88 (44.0) 63 (31.5) 7 (3.5) 0 (0.0) 3.82 	� 4. �����������������)������������� �/ �����0� ����"������ ���! 
7 (3.5) 95 (47.5) 55 (27.5) 36 (18.0) 7 (3.5) 3.29 
����� 5. ����������)"�������"������ "���3�  "� � )�4 ���,   ��� ����� ���! �+��0�������56���� 
14 (7.0) 89 (44.5) 83 (41.5) 14 (7.0) 0 (0.0) 3.51 	� 

6. ����������+�8/��������3
����������� ���! �+��0�������56���� 
7 (3.5) 118 (59.0) 61 (30.5) 14 (7.0) 0 (0.0) 3.59 	� 

7. ����������)"�������	����"������  �� "� ��3��������� ���! 56���� 
7 (3.5) 137 (68.5) 56 (28.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 3.75 	� 
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��������	�
��� ������ (������)  ����������� (��) ��������	 ��� 
����� ���� ���������	 

 ��������� 
X (0-5) ����� 	�
��� 

8. ����������������)�����/ ;���<8/=
�)���> �������� ���! �<	�/�"6?�)�0���+��0������<8���� 

7 (3.5) 130 (65.0) 63 (31.5) 0 (0.0) 0 (0.0) 3.72 	� 
9. ��������������������+��0��(�,��� / =���<@�> /��<�0��,��> /������)�������� ���! �+��0������<8���� 

14 (7.0) 61 (30.5) 103 (51.5) 15 (7.5) 7 (3.5) 3.30 
����� 
��� 3.62 �� 

 ���.����-� 12 �3�5� ���5'.����5�'-�����.��-�)-.5�����
��������������������������� '-�5�	D�-��	�5���3  3.62 ()����5'.����5�'-�����.��-�)-.5����������������< ���5�� '-�5�	D�-���+��)	�5���3 4.00 ���'��
� �����.��-�)-.5����	�"��'�#�����������<'-�5�	D�-��	�5���3 3.82 ���'-�5�	D�-���,���-���)	�5���3 3.29 ��	�
�������.�.5�	�,���,��-��-��4�����
����������������< 71���)�5�'-�����.��-������� 
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 .����� 3 �#�14-��
1���11�����1�.��	
������
�������
�����
�������
�	��    ���*������	������������*��,�'+����'�5�''
��-�'-.5�����
��������������������������� *�����4������)��.����-� 13 71�'-�����	�-�))��-0    .
�
���� 13 �4��������,���������5'.����5��4����.�'�I.����' 

 ��������#$�%��� ������ (������) #$�%��� ��������	 ��� 
����� ���� ���������	 

 ��������� 
X (0-5) 

����� ���������&� 

1. ����
A,8<�,����/��<�/�=�8��"������ ���! )��� 
35 (17.5) 74 (37.0) 84 (42.0) 7 (3.5) 0 (0.0) 3.68 �3 

2. ����
A,8<�,���"������ "���3� "��)�4���, �������� ���! �0�������56����)��� 
49 (24.5) 41 (20.5) 103 (51.5) 7 (3.5) 0 (0.0) 3.66 �3 

3. ���� �	�����,	)�4�)�0������� ���! ���"�)��� 
35 (17.5) 62 (31.0) 103 (51.5) 0 (0.0) 0 (0.0) 3.66 �3 

4. )�0������� ���! �<	
��+��/�<���� ����)"�������,�����)��� 
42 (21.0) 62 (31.0) 68 (34.0) 28 (14.0) 0 (0.0) 3.59 �3 

5. )�0������� ���! �����
�����/�<	���� ����)"������
A,8<�,)��� 
42 (21.0) 62 (31.0) 75 (37.5) 21 (10.5) 0 (0.0) 3.62 �3 

6. �����,	���"������/"���3�"������ ���! )��� 
49 (24.5) 63 (31.5) 74 (37.0) 14 (7.0) 0 (0.0) 3.73 �3 

7. �����,	������)��0���B����0����
A,8<�,�,������	C"������ ���! )��� 
42 (21.0) 63 (31.5) 88 (44.0) 7 (3.5) 0 (0.0) 3.70 �3 
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��������#$�%��� ������  (������) 

 
 #$�%��� (��) ��������	 ��� 
����� ���� ���������	 

 ��������� 
X  (0-5) 

 ����� ���������&� 

8. ����������������)�����/ ;���<8 / =
�)���>  ��� ����� ���! �<	�/�"6?�)�0���+��0������<8���� 

42 (21.0) 69 (34.5) 74 (37.0) 15 (7.5) 0 (0.0) 3.69 �3 
9. ��������������������+��0��(�,��� / =���<@�> /��<�0��,��> /������)�������� ���! �+��0������<8���� 

42 (21.0) 62 (31.0) 74 (37.0) 15 (7.5) 7 (3.5) 3.58 �3 
��� 3.65 '(� 

 ���.����-� 13 �3�5� ���5'.����5�'-���'�5�''
�����)�3�+.5�����
��������������������������� '-�5�	D�-��	�5���3  3.65 ()����5'.����5�'-���.�).�'�5�����/�,�'+������������< ����)�3�+ ()�'-�5�	D�-���+��)	�5���3 3.73 ���'��
� ���.�).�'���	��
��� ����
�����C�3�.�������'�)?�����������< ()�'-�5�	D�-��	�5���3 3.70 ���'-�5�	D�-���,���-���)	�5���3 3.58 ��	�
�����'����������#,�
��(�����/(�������/����
���'��/������)�-����������< �#,�
�������3�5�� 71���)�5�'-���'��������)�3�+ 
 
 ��8 ���8 A%!��6��-#�����
  	-!6�7�	
������
��������	����
�����
�������
�	����8�1�	
�%/
$����
��!�
�$�F���8�.��  A%!�/
	-!6�7�	
������
�1
"2#"�	
�%/
$����
��!�
�	�#
���
� $����,-�	%��"�#	
�%/
$����
�%#
�	
������
����-6$�)
�1
!.
1��.&6����������'%#	/
��%'�# 	
�%/
$����
�	
����2
��1���7��!�
�.��$����� .
1����,��-���7�	
��
�	
����2
��1���7� ����/
$�
�-�		
��
�	
������
�1
����"2#�!�
�$�1
��1�-���%�-#��	�������������
�����
�������
�	����8� �/
1
E��,-���	
������
�	B�������.����%��-���
1���11��"�����6%  

 �
		
��	�
	-!6�7�	
������
��������	����
������
�������
�	���
1
�&�/
1
��6�$�F��,��
�'%#%����8 
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�
���� 31  ����
�	
�%/
$���	-!6�7�	
������
��������	����
�����
�������
�	�� 
 

)*���� 

��������	
�����	��� 
-    ��������	�
��������������� 

�����/����������� 1. ������������� 
2. ���������������� 

�������/������	     -��������	�
� 

%��+	,- 

���������	�	 !�"�������� 
- ��������  !"����#$"���         One-Way Communication 
- %��&�'���(������#$"���  
       Formal Communication  
- ��)%��&��*+$(��(�����#$"���    
      Verbal Communication 
      Non-Verbal Communication 
- �����%!"!�����������% 
       Downward Communication 
        Upward Communication 

������������#��������� 
- �%,-*.�����/�0��������'�����
��.�      �����'�����
��.�0����  
- �%,-*.������'�����
��.� 

Strategy of publicity 
 Strategy of persuasion 
 - �%,-*.����(���#$"��'�����
��.� 
 �#$" -11%   �#$"��$
��
� �#$"02
�'��� 

���������$	��	���%� 
Fear Appeal 
Emotional Appeal 
Humorous Appeal 
Motivation Appeal ���������������&� ����� ����&&� 

 ����������'��	�	��	������������() 
  �����������#*	���+�
  �����������	�*�#*	��       ���0������"�"�������      ���(��1����-��� 

%���,� .���#,- 

Internal ����#$"����� ��������	�
� 
           �#$" -11%              �#$"02
�'��� 
 

External ����#$"����'������	�
��%'"1��� 
           �#$"��%�� 

&�������� �%	�)�*���� 

�*-	&+������ 

�������(�           �� � & � �� * .�3%��' 4,��� �%'� �� � �� � � � ! " ��������	�
� 



����� 5 
 ��	
��������� ���
����� ������������� 

 ��������	�
��  �����������
�������������������������������������	� !�� �����"�#"  $#��%&���������������  3 ������ �
�  
1. 	�
�� '�(����)������
���������������������������������� 
2. 	�
�� '�(������������
���������������������������������� 
3. 	�
�� '�(�*�������#�	��+��������������
���������������������������������� ,+������������"�#"�)-��� '�(������	�.�  2 �-�� �
� ������� 1  	�.���������	0���1��� (Qualitative Research) ,+��04���#�����$��(1��))	����'�(In-depth Interview) )�������#�$#�-��	�#����4�������5���+���������*�������
��������������������������� ,+��)-	�.����-$)��������+�)���������������������������5���� 3 �� ���-$	�4���4��#��#�+6��+4������
��������������0���$����������������������������5���� 20 �� ����$�0�����������������������5���� 7 �� ��$��"��"� 

30 �� �����)��)�4�$6��#�!+4��������	������	������#�	�#����4�(Document analysis)  ������� 2  	�.���������	0��5���� (Survey Research) ,+��04�))��)&�$	�.�	��
��$
�������5����*�������#�	��+��������������
�������������������������������� 8'�	�9)�4�$6����%������$�0������������������������" 3 ��-�5���� 200 %����-�  
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 �
�����
�����    ������� 1 ��
������
���� ��
������
������
���������
����
� ��������� 
  ���)������
����������������������������������"� �����)!�+4�� *64�-��� ��� �
����
�0-�������
����� ���*64��)��� +�%����#� 14 ��+���)������
�����������������������+��#" 
 %����#� 14 ��+���)������
����������������������� �
������
������
 
��������!��
���"
���# 
1. *64�-���������� ��������������� 

*64�-���������������������������$��&�)-!+4%�$����
��������&�����1����1���"� ��-���
� ���&�����1�!$-��%���	�.��&�����1��#�$#�,�)����
�	�%����1��#��-*�%-�)�������5����$�����%4�������$�-�$$
� ���$	�4��� ������0�$%���-�	�-+-�� *64�-����5�	�.�%4�	�.�*64�#�	�4�����%���4�$6��-�������-�0�+	�� ���%4�	�.�*64 �#� $# ���$�- � 	0
� �&
 �+4 ��8'� �9�
 ������������;  ����1����$��� ���1��#��&�����1���%�*64�-����9�
��1����$���������$��� ���*64���������$��� 	����	�.�����
�����	�
����4����$	�4���������$��$������#�+#����-��$�0��;��������;	�-���"� 
2. ��� ��������	�������)�-� �����
��4�$6��-������#����������������������5�����
��������!��6-�$�0��;��"� ��$��&�)-%�$�&�����1�!+4 3 �-�� �
�  1. �-�����%�$������%� �
��&�����1�,+�����!�8'�	�#�����)���+5�	��������*����+5�	������������;��	�
��%-�?�#��$�0��;�4���	�.�����
�����	�
����4����$	�4���	�-���"�  2. �-�����������!$-��%�  ��-���
� ����1#�#�$# 	�%����1� ��
��&�����1��#������;%4��5�����
�����,+�	�-+-�� 	�.�����
�����	�
��	�#���4���
��5����%-�����)����� 	�
��$�����,�)��)��������#��-*�����)%-�������������+�������$�0�������; ��"�#"��$��&�)-	�.���%&�����������
�����!+4 �
� 	�.�����
�����	�
����4�



 176 ���$	�4��� �����$�-�$$
� %-��$�0�� ���	�.�����
�����	�
��	�#���4�%-��������
�@A��)�����  3. �-������
��? �
��-�������
��4�$6��#�&6��5�	���*-�������� �+�$���-�� �#�!$-�0-���+5�	��������%��������; �%-	�.��-��,+�����!� ����	0-� ���$	�#�����)���$�64��+4���B�$������ �&�%������������� ��
��-��	�#�����)����������
��? 	�.�%4� 
3. 0-�������
�����/�
�� 0-�������
��������������������������������)-!+4+��#" 
  �
��)���� ���#��#"�
� �����������; �1����$��������;����� ������$��� ���*64���������$��� ��"�#"���-$)����	��-��#"��	�.��
���#����5������
��4�$6��-�����!���4%-��$�0��;��"���&�����1���%�����&������!$-��%� �%-����%�%-�����������	�#�+�
� �����������;��"�����1#�#�$#��������������)�������-������ 	�-+-�� %4��������-�$$
�����$�0�� %����������	�.�*64!��)��	�
���
�������)%���$�0��;,+�%� �%-&4�	�.��&�����1���%���4��-����*-��!����1����$����6-�$�0��; 
  �
��$��0� ���#��#"�
��$��0���	�.�0-�������
����������������1#�#�$#�-���#� ���� ��$- ��D- +� 	���������;!$-!+4$#�
�����������	��-��#"	�.���%�	� ���1��#�&4���48
"��
���9!$-$#)���$�1	�#���  
  �
��	E������ 	�.��
���#�0��+��'��#�*6 4�-����04�����&-����+�4�$6��-�����!���$��0� )������
����-$)���� �
��+���-���#" &6���4��'"�	�
���� 4%�+% -���)��� -$	�F��$��,+�	E��� 	�#���-� �
��	E������ (Specialized Media) 8'�����������������������$#�
��	E����������? �9�
� 1.�+�$���-�� 2.�&����1� 3.������ 4.���	����	�9%  
4. *64��)��� *64��)��������������������������9�
��$�0�������;	�.����-$���� ,+�$#���-$	�F��$�����9�
����-$*64)������������������!� �$4�-������;��$#���-$*64$#�-��!+4�-��	�#���)�����;$��$���%-���*��%�
��	�
���04�
�������)$#�5���++4��)���$�1����5���)��������#�*��% 	����E���"�����
������'�5�	E������-$�#��������$��&�
�����!+4	�.����-$��D-�#���+���	�.����-$�#��5���D�#���+�-�� 
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 ������� 2 ��
������
���� ������$#��
������
���������
����
� ���������  
1. �%����������&�'���!��
������
  �H�����#��-���4	��+����
�����&
�	�.�����5���D����� '�(��5����$	�4����������������
����� +��#�!+4��+��%����#� 15 
 %����#� 15 ��+�H�����#��-���4	��+����
����� 
1.  ��+$���1� ��������������������$#��+$���1������9�
�������(������*����,�0���������+�������$�0�������;!�4 	�
����������;��+%�"�'"�$�	�
����4$���������������+����������	�.����� �����;&
�	�.�������#���$��$��4$��� 	�����%-�����)@A��)����� 	�
��	�#���4��������4��)������
��6��4����������"�?!+4 ��+$���1��������%-���������$#���$��4����'���  
2.  *64$#�-��!+4�-��	�#� *64$#�-��!+4�-��	�#���)����������������������"���-��!+4*64$#�-��!+4�-��	�#����-$�������	�.����-$�#�$#��������6��+%-������;�9�
����-$�$�0�������; 	�����$�0��&
�!+4�-�	�.����-$�#�$#���������"	�
�����	�� ������$�-�$$
� 	����	$
���$�0��;!$-�-�$$
������;�9!$-$#�5�����������04%-�����)����� ���1�	+#�����&4��$�0��;!$-	�#��-�)5��������;�))����I �����;�9!$-$#	��$��5���)5��� ����04���������#��5�	�.�������
����� %-�����)�����  
3.  )��)���
������+�4�$ )��)���
������+�4�$�#��5���4	��+����
�����������������������������������	��������"���$��&�)-���	�.� 2 �-��+4������
�  1. �&�����1���%� 	�.��&�����1��#������;���5�����
�������)�$�0��;%�$������%� �
�����
�����	�
����+&'���+5�	��������*����+5�	������������;���1���"� 	�
����4����$	�4������+#��)�$�0��  2. �&�����1�!$-��%� ���#��#")��)���
������+�4�$���1���"��9�
��,�)��)����������������
����)���#��-*�����)��-�����



 178 ;����$�0�������; +���"��'	��+����
�����������!$-��%��'"�	�.�����
�����,+��04�
����	 ( 	0-��*-��F��*4�	�#��%-�%4����)�,�)����"�?���������
����)�� 
4.  ��+��9�����+�-������������������������ 

��+��9�����+�-��������������������������"�%-��'"���6-��))�������������; 8'����#��#"�$��&'�$�0�������; ��-���
� ����#������;$#�$�0��;�5����$����"��$��&'�5�����5������#���$��&�5����%-�����)�������
�@A��)�����!+4 8'�*�����)���$�5�	�9�$#���$�1�6 ��"�#"�5�����$�0�����$����$&'�5����	��)���$�1�������;�#���$#$���'"�	�
���5�$��04������
�������"%-��$�0��;���%-������ ��������*����$�5�	�9���+4������
�����  ���1��#��$�0��;������9�$��&	�.���+�-��!+4 ��-���
� ����#��$�0�������;!$-	0
����%�������; �%-���)JH	�%�*����@A��)�����$����-���"� ���)����5���4�����;�-�����	�
���? ��
�����1#�#���������-���$-?�#�	�4�$��5�����)�������4�!$-	�.��$�0�������; ������	��-��#"��$��&	�.�%����������%-�����)������#����5���4�����;	�.�@A��	�#�	��#�)!+4 8'�����#������;!$-$#�$�0����$-?�9�5���4�����;!$-!+4��"�5��������)���$�1�#�	���$�'"�$�	�
����4�+�����)�$�0��������#�	�(#�1������0���!� �'�5���4�����;���)�-�����	�
���?��-�04�?!+4 
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2. ��(�)����
!*�����������������
����
� ��������    ������ '�(��)�-����+5�	��������������������������� $#���+5�	������#�	�.���"�%�� +4���6��))������#����#�$�-�������4����$	�4���������$��$��������+#��4	��+�'"�����-������;����$�0�������; *648'�	�.����-$*64$#�-��!+4�-��	�#��#��5���D�#���+ ,+������;$#��"�%�������+5�	������ +�%-�!��#"  

1. ��
+,�-����'�./�  ������ '�(��)�-�+5�	�����+4������
��������������; $#����4���4����4�$6�	�
��$��04�����)���+5�	������#�&6�%4�	�$���$�5����)��)����
�������)�$�0�������; 8'��4�$6��#� '�(���)��$$���"� $#��"�#�	�.��4�$6���$�6$�����4�$6���%���6$�  ��$��&�5����!+4+��#" 
(1) �'�./���)���/.� 	�.��4�$6��#�!+4���	������#���-����%-�? !+4��)��$!�4��4� 	0-� 	������5�����B�$������ �����0)�DD�%�������$����� ��)!�&'�
�������$�� ����	0-� ����
���$��������E)�)%-�? �������
���$�����!���������	����	�9% 	�.�%4� 
(2) �'�./�� .�/.� 	�.��4�$6��#���@A���
������������;!+4 '�(�	���$	%�$ +4�����#���%-�? 8'������� '�(��)�-�!+4�4�$6�$���� 2 �-�� �
� �6+�����)�$�0�������;   ����
��$��0�   

2. ��
����� 
(1) ��)0��
���"#   +��#"    

  &��0����
1#��)���
������
.���)0��
���"#���� "�� 1. 	�
��	*����-��4	��+���$�64������$	�4��������+5�	������������;  
2. 	�
����4��� ��%��#�+#������$�-�$$
�%-��$�0�������; &��0����
1#2.���)���
������
.���)0��
���"#���� "�� 3. 	�
�����(�!�48'�������������+�������$�0�������;	�.��5���D 

(2) ����.��3��.�� ���-$	�F��$�������+5�	��������)!�+4���$�0�����������; ��"�#"�$�0�������;	�.����-$	�F��$������ 	�
����������;	��+�'"�$�	�����$�0��;�����%4��5�����
�����	�
���$�0��	�.����� ���-$	�F��$�����9�
� ���-$*64)����� ����������!�  
(3) ���
�.�1   �5����))���$�1�#��04����+4������
�������"� �����;����+�����4@A������
��������������0���$�����	�.��5����	��$���#���+ ��)���$�1�#�	�9)!+4���	���-�)5����$�0�� 
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3. ��
������
 

(1) �������&4'&����!'����
������
 �����)!�+4�� 
• �
��)���� �
� �����������; �1����$��������; ������$��� ���*64���������$���  
• �
��	E������ �
� �����  	�����	*����-%-�? ������ �)���� �+�$���-�� �&����1� �F�����0���$����� �*��F��*4�%�$�&�����1�%-�?  

4. ��
�
��.���  ������ '�(��)�-� �����;��$#�����+�5�������	$�����$��+	�9����$�0��;�%�%-����8'���$��&�)-!+4	�.� 2 �-���
�������	$��������	�4��-�$������$%-�?���$�0��;������	�
��%�"�1����$��������; 
5. �%5���������

" 
 �����+4������
�����������������������������"� ������ '�(���$��&����	�.����	+9��HD���5���D!+4 ������+��#" 
(1) �HD�������+*64	0#���0�D+4������
�����  ���$��$��&��+4������
�������)	�.�����5���D�#����5���4��%&��������������; ����)*��5�	�9� �����+)��������#�	0#���0�D��+4���#"�'	�.��HD���5���D������
����� 	����,+���%��1����$����������;�#���)*�+0�)+4������
��������������0���$�����%-��9$#��4��#�������%�	���6-��4�  
(2) �HD��	�
�����+���
"��#��#���)*�+0�) 	�
��$�����
"��#��������;��" 3 ��-��"� $#������
�,�����6-�������	�  8'��$�����$�-�����
�����%4�����5���4����&'+4�� 8'���)!+4�-�	�.���������5���D��������'� 	����+4���
"��#��������-���-���#�$#�������	�  ����������-����4����&'��"��-�$$#���$�5���+ ��"	�
��)���$�1����5����� 
(3) �HD��	�
��)���$�1 ������ '�(��)�-������;$#)���$�1�����
����	�9)�-�)5������$�0�������; �'$#*���4)���$�1�������;$#)���$�1�5���+	�����'"���6-��)�5�����$�0�� ���1��#�����K�)�%���+4������
������5�	�.��#���%4��04)���$�1�����$�1$�� �����;�'$#�
���#��04��-��5���+%�$�5�����)���$�1�#�!+4  
(4) �HD��	�
�����$!$-	�4������!$-	0
���� ������ '�(��)�-�  �$�0��;���������)��-��$#���$	0
�������$�������%��������4�� ���$#���$��+	�9��-������; !$-$#�5������#���%-�%4�� %-��� 	�#���4�*����,�0����)�������
�*64)����� ����$�0��;���������!+4���  
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3. �����$#��
������
�����
�
�4���.���$# 3.1 �����$#!'�����(���������
 ��%&������������+5�	�����+4������
������
��
��	*����-��4	��+���$�64������$	�4��������+5�	������������;  ���	�
����4��� ��%��#�+#������$�-�$$
�%-��$�0�������; 	�
����4)������%&��������������#" �����;�'!+4	*����-�-�����!����$�0��;��-�%-�	�
�� +4�����$	0
���#��-� ����������4�4�$6��-�����*-���
����-�%-�	�
������$��&��4���������*���4����)*��5�	�9�!+4 ��-���
� 	$
���$�0��;��)�64�4�$6�����
����4���$#���$�64���$	�4����������; 	���$$���'"� 	$
��$#���$	�4���$���'"�  �9���-*�!�&'�� ��%������L��!�&'���$�-�$$
���)�����;���#���+ �����;�'�����$�04�
������#���������	�
��	�4�&'�$�0��;��4$���#���+ ������ '�(� �)�-� ��������������������$#�������������
����� +��#" 
 %����#� 16 ��+�������+4��	�
"����-����� �����$# 
��������!��
���"
���# 

(1) +4���6��))������
����� �6��))����
�����������������������������"���6- ���6�������
� ������	+#��  (One-Way 
Communication)  ��-���
� �����;���-������!��%-!$-!+4�����K�������%�)���) &
��-�	�.�����
��������!������4� ,+�$#��%&�������	�
����4�-����4��)���) 	�4��� ,+�$�!+4$�-���&'�K�������%�)���)���$�0��	�����-�%������#��-!���"�	�.��6��)) �����)��	�-�&'*����+5�	����� �-�����	�#�����)�����; ����� �������,+�����!� ,+�*-���
��	E������0��+%-�? �
� �+�$���-�� ������  �#�$#���	����-������6-�$�0��;@A��	+#�� ,+�$#����5���+����	����#�0�+	��                                                

�������+4��	�
"����-����� 
  
  

(2) ���(1�����04����
�����  ����
��������������������������$#���(1��))	�.������ (Formal Communication) 	����	�.�����
������� ,� � �� 4 � �#� $# �))�*��5 ���+! � 4 � � - �  �� - ��� (Prescribed 
communication) 	�
���-���4	��+����
������#��-�	0
��&
�	����$�-�����4�$�0��; 	�4������%�$	�
"����#��
�����!� �����&6��-���!�%�$�5�+�)��"� ��
�%�$���(1���4��#���������  ,+��-����D-��	�.�����
������#�	�.�������(1����(�*-���
�� �
� �+�$���-�� �&����1� ������ ��
������	�.�����
������#�!$-$#������(1����(��9!+4 	0-� ��������,+�%�*-������6+������������������������)�1����$���; ����	0-� 



 182 �&����1�����" 3 �����;��$#���(1�	�.������ ,+������&6��5��-!����$�0��;	$
��*-����������1����1����$���	�#�)�4�� 
(3) +4����D���(1��#��04������
�����   ��D���(1��#��04������
�����������������������������"� 	�.��))�04&4���5���
��))�������(� (Verbal Communication) 8'��$��&'����
������#��� ���5��6+ (Words) ��
�%��	�� (Number) 	�.���D���(1����-����� ��D���(1����	�.����6�����(��6+ ��(�	�#�� ��
���(����1�% ��%���9!+ ,+�$#��%&�������4	�
���04������
�����$�$��!+4��-�0�+	�����%�%�$�#�*64�-���(�
������;)%4���� ���(1�����
������))�������(��#"!+4��- �������� �-����� ������0�$ *-���
�� �
� �+�$���-�� �&����1� ��������"�#"�����;���04�������
������))�������(� (Non-Verbal 
Communication) 	0-� ����
�����,+���� ����5��6+ �%-��+������-��� �#��4� ���	��
���!���-���+�-����'����-����%�$���$0�%����� ��)�6-���!�+4�� 	�
����4����
�������"�$#��������������	��+���$	�4����#�%����������
���������-������;����$�0��; 

  

(4) +4�����!�����-��������!����"�  �������������������� �04����
������)))���-� (Downward Communication) ����1#������
���������-������;����$�0��; 8'�����
��������)���-� (	�.�����-�-��������)�����#�$#%5����-�6��-�$���)�����#�$#%5����-%�5���-�) 	�.����(1����	��
���!�%�$������)���))�D0� �6��))����
�����	�.�������(1����(���
���� ����
����������(1��#"$#��%&�������	�
�����5���4%�����$#�"5�����$#���$�-�	0
��&
� 	�
�����*64�-�����	�.�*64�#�!+4��)�����$��) 8'�$����	�.�����
��������	�������4������0�$ *����+5�	�����  �5�	%
�� ,+�*-���
���
� �+�$���-�� ������ 	��!8��      ���1�	+#���������
���������-��'"�)� (Upward Communication) ��	�.�����
���������1#�������;��)@A��)����� 	�
�����	�.��4�$6��-��������6��))�� �4�	������ �����'�(����
� ����4������   ,+�����
������
��4�	�#���������;��-@A��)����� ,+�*-�� �&����1� �*-��F��*4��4�	�#�� 
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3.2 �����$#��
����
�������
 ���������;��"�$#��%&�������������0���$������
������4����$	�4���������$��$��������+#����-������;��)�$�0��; ��4	��+$#���$������- ��$	��#�� ��$���# ��$��"+4�����	���$��4����D������$������-*6����  �������+# (Loyalty) %-������;  ������0���$������'$#���$�5���D$��  +���"����+5�	����������������0���$�������4&6�%4�	�$���$�9	�.�����5���D�#������)����%-���%&��������������; 8'�$#����������	*����-�-�����+��#" 

 %����#� 17 ��+����������	*���-�-����� �����$# 
��������!��
���"
���# ����������+5�	���������0���$����� 
���+5�	���������0���$�����	0���) �����;+5�	����������������0���$�����	0���)	�.�����	�
�����)������%&������������0#"���4�	�9������	�
���#��-*�����)%-������;��4�$�0��;���) ,+�&4�!$-�0-	�
���#��5���D$�������;�9����$��)���$*�+���+ 0#"���5����$	�4��� +5�	���������)�����4!� ��4���4��4�$�0��;���) *-���
�� �
� �+�$���-����������� �%-&4�	�.�	�
���#��5���D��������;	���-��$�0����	�4���*�+%-������; �����;�9���&����$���	0������$	�9���%-��$�0��; �������������0���$����� 1.������������	*����-�-����� (Strategy of publicity) 8'������;+5�	�����������#"	�.����� ,+�$#��%&�������	�
��	*����-�-������������;%-��$�0��;	�
����4����$	�4��� 8'�	�
"�����"��)-	�.�+4�����+5�	��������*����+5�	������������;��	�
��%-�? +4���-���������!��������;��������
��? ���+4���-���������!��#�	�#�����)������������+�������$�0��; *-���
���
� �+�$���-�� ������ )���+�����; ���	����	�9% 	�.�%4�  

  2.  ������������,�4$�4��������6�� (Strategy of persuasion) 8'������;+5�	�����������#"	�.�����������)���� ,+�$#��%&�������	�
��,�4$�4��������6���$�0��;	�
����4����$�-�$$
���������4��%�$���$�0�������; ,+�����04�4����$����5��6+ *-��0-����
� �&����1������������)���6+����������� �1����$����������%-��$�0��;  



 184 �����������04�
�����0���$����� �
��)���� �
� �����������; �1����$���; ���������$���; ��)!+4�- ��
� �)� ����������;��" ���%4 ��5 ���4 ��#� ��)�)������ ����0���$����� �#���%4��
�������4����$	�4�����4	��+�'"���)�$�0��;  
  �
�������$���������; �
� �+�$���-�� ������ �&����1� ������������5��I ,+�$#	�
"����-����D-�#�$�-	�4������4���$�64�����4�-��������$	��
���!���������;	�.�����   
  �
��	E������ �
� )���+�����;����*-��F��*4�  
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3.3 �����$#��
6�'��'��&� �����;�04���,�4$�4����	�
��$�-��������4��%�$���$�0��; *-���
���
� �
��)����	�.����� ,+�$#�
�����)�����
��
�������$��  8'���+�6���#��04�������!��������;������5���� �&����1��+�$���-�� ��������� �#��-&'�$�0��; !+4��-  

 %����#� 18 ��+��+�6��������������,�4$�4���� ��!�/�&� 
��������!��
���"
���# 
1.   ��+�6��,+��04���$����  �����;�04���$�����������+����	�4�!����4����$����5��6+�����0���6����4�$�0��;�#���)�����"�	��+�����4��%�$����#������;%4���� ��-���
� �����; �04���$����%-��������6������ �+	��	+
�� ����+�����+� !$-$#)5���D $�	�.���++'+6+���$�������$�0��; ��4�$�0��$#���$1��-�$��)�����;������5����%-�%4��%-������   
2.   ��+�6��,+��04���$1�  ����#�������04��+�6��,+��04���$1���"�	�.�����#�$�����5��6+ 	��������6+���04��(��#�	�
����$1�	�
��)������&�����1���'��&�����1��+ �����)��)%4�$#������������-��� �"5�	�#������)+4�� *64JH�'����4��%�$ ��"�#"����#������������;��)���6+��D��)�$�0��	����6��!+4$����-��1����$���; 
3.   �6��,+��04���$1���� ���#�#"	�.����,�4$�4����,+��+���$	��#�+ ����5�!+4,+����#	�#�����0+�+�+�� 	�
���-���4	��+����6��������-���4����$����#"$���'"� 
4.   �6��,+��04���6��  $#���6����-���'��#������;�04�6����)�$�0��;�9�
� ���$���0�%� *����,�0����0�%� &4���5�	��-��#"��	�.����6����-���'��#��5���4�$�0��;��4��%�$�����;  
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3.4 �����$#��
�
'���"
��������""� 	�.������+�#�	�
��	��)������������"�? �#�$# ���������#�����L�� ������������
�����	�
��$��5���4��#�	�.��
��)�����������;  ,+������4���$�64 �4�$6��-����� 	�#�����)�����; 	�
����4)�����#�*-�������4���$�64,+��1����$��� ���������$�����4� ��$��&��L�����*64��)���$�	�.�*64�-����#�$#������������������;   ���-$	�F��$���#�&6�	�
��$��04��������� �
� *64���������$�����
��$�0�������;����	� 
 3.5 �����$#��
!*������������

.��$�
1� 
  �����+%�	�.��$�0���#�+#+4���5��'�����4��#�������)������'��������$�0��; +4������-�$��)�$�0��;��L�������;!��6-���$	���D��+4������+�����
"����%-�?  	0-� +4������5��� ��0#� ���	�� ����
��?  +4����������)+4��������$ +��#"    

(1) ����

.!'����
��7����4�� - �����+�)�$	�
����(������L��)��������� 
(2) ����

.!'����
+,�-� - ,����� 5$�)������ '�(���-)�%����$�0��;6 
(3) ����

.!'����
���� - ,������64	������1� 

- ,������64	��!�	�#��� 
(4) ����

.!'�����". - ������$��������$����-0�%� 

- ������$������I��$- 
 3.6 �����$#�
'�����$.�)
 
 	�.���������#�$#	�F��$����4����$��$��������+#��4	��+�'"� !$-	�#��%-����+�)�H�	��0�	�-���"�  �%-��	�.�����������$��$��������+#��4	��+�'"�����-������;��)�����; +4��������)����������$�������;%-�? �#�	�.����������	�$
����� 
 3.7 �����$#�
������.���$# ������$�����	�.�	�
���#�	�#����4���)����
���������-������;��)@A��)�������
� ����� ,+���%���"������;���5�����
�������)�$�0��;	�.����� �%-����1#�#������;���
�������)�������"�%4�	�.���1#�#�!$-��%���-���
������;��%4��5������4!� �5����$	�4��� ��
�	�#���4� ��+�4��%-��,�)����������#�$#*�����)%-������������ ,+������$#��&%�



 187 �������04�������������$������#"�9�
����	�#���4���4������5�%�$���$%4�����������; 8'��
���#������;�04����1#�#"�9�
� �&����1� �*-��F��*4� ,+�$#���#���+��#" 
 %����#� 19 ��+�������������$����� �����$# 
��������!��
���"
���# �������������$����� 1.   ���	����%-����-�$���(Collective Bargaining) ��"@A�������;���@A��)�����  	$
��	�4�$��6-���)�����	����%-��� ���+5�	������	����%-�����"�$#��%&��������
�	�
���5���+	
���!�������	��#����4�	�#���4�����-���� 8'�	�#����4���)���	+9��-��4�/�-�%�)��� (pay) ���	
���!�%-�?������4��� (conditions of employment) 	0-� 0���,$����5��� ������+ ����� ����+�������(����)�� ����+�����
"����%-�? ���	����4� ����+���� ����5���+����	�������4� ����04����	+9� �����%�# ����%-�+4�� ����4�*64����� 	����E���"������	����%-��������;�'$#������� �
� ���	����%-���	�
����-0�*����,�0��  	�.����	����%-�������%4	
���!�!+4-	�#� (zero-sum 

conditions) ��
� ��4 8 0�� (win-loose approach) 

  

2. ����04���$����� �����;���04����1#�#����	�����%-���!$-!+4*���
�@A��)�����!$-��$	����+4�� ��"�#"�
���#��04�9�
��*-��F��*4� ��$��)�������4�,+�)���� ��
������+���+�� 8'��
���#�������04����1#�#"�����$&'�
��$��0�+4�� 	�����
��$��0���	�.�%���5���4	�
���#������;%4����	�#���4�	��+��������1�,+�	�9� �%-��"�#"����04�
��$��0�	�.�0-�������
�������"��5�	�.���%4���4��%-�&�����1�	�����
����!$-�����5��-���������;&4�!$-�04�-���#���6-����������$������
�!$-�0-�-���#� 
5���� ��$- ��D- +�6  
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4. ����$� �����#����
����������������������������������"���$��&�)-!+4	�.�����
���������������(Internal)�������
����������������(External) +��#"  4.1 ��
������
���&���"#�
(Internal) ����
���������������&
�	�.������#����������
�������)�$�0�������; ��4	��+����-�$$
��-�$�� �� ��%��#�+#%-������;��4$���#���+ ,+�	�
���
���#��$�0��;$#0-����#���$��&��)�4�$6��-�����!+4$���#���+ *-���
���
� �
��)���� �
��)���� ���#��#"�
� �����������; �1����$��������;����� ������$��� ���*64���������$��� ��"�#"���-$)����	��-��#"��	�.��
���#����5������
��4�$6��-�����!���4%-��$�0��;��"���&�����1���%�����&�����1�!$-��%�  �
��	E������ �
��	E������ 	�.��
���#�0��+��'��#�*64�-����04	�.������#�����&-����+�4�$6��-�����!���$��0�)������
���� -$)���� �
��+���-���#" &6���4��'"�	�
����4%�+%-���)��� -$	�F��$��,+�	E��� 	�#���-� �
��	E������ (Specialized Media) 8'�����������������������$#�
��	E����������? �9�
� 1.�+�$���-�� 2.�&����1� 3.������ 4.���	����	�9%  

4.2 ��
������
��������"#�
(External) ����
�����������������
�����
���������-������;����������
�@A��)����� ��-���
�����
������#������;%4����	�#���4�������������+������	�
���+	�
����'�	$
��*-�����)�����	����%-�����4�!$-	�.�*��5�	�9� �����;�5�%4��04���$����� 	0-������+���+�� �������4� 	�.�%4� 	�
��	�#���4����$��������
��$��0���4�5��-����4 	����	$
���-��&'�
��$��0� �����;��!+4�5����%-�����)�����!+4��+	�9�����'"� 8'������#�����������; $#+��#" 
1. ����5��&�����1���4	�.������ ,+����	�#���4����$���� 	0-� �����+���+�� ���++5�	������������ ����%-0�++5�����4� 	�.�%4� *-��0-�������
������
� �
��	E������ �
� )���+�����;����*-��F��*4� 8'���1#%����-��9�
���1#������+�&!J����4��������;����&!J��-���	� !��  
2. ���	�
���
�� ,+�	�
���
���#��������
�@A��)�����$#0-����#���$��&��)�4�$6��-�����!+4$���#���+ 8'����#��#"�9�
� �
��$��0� �
��$��0�  



 189 ���#��#"�
��$��0���	�.�0-�������
������������;����1#�#�$#�-���#� 5���� ��$- ��D- +�6 �����6-���&�����1�!$-��%� ��-���
�$#��������������)����� �����;�5������+�4��%-��,�)�����������
�@A��)����� 	0-��������6������������ 	�.�%4���"�#"����#���������5�����
�����*-����
��$��0�!+4��"� �
����%4�	�.�*64�#������-��������������	+9��#������1�����4���$���� ��
�	�.�	�
���#�	�#����4���)���0�0��-��$�� 	���������;!$-!+4$#�
�����������	��-��#"	�.���%�	� ���1��#�&4���48
"��
���9!$-$#)���$�1	�#���  
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5. ���
������4���
�.�1�
���������$#��
������
�����"#�
������
����
� ��������  ���-������������	0��5������"� �)-�����	������,+������	������	0����1�� (Descriptive Statistics) 	�.��&�%��
"�����#��04���)�������+�-��4�$6�	�.��5�����4���� �-�	E�#�� ,+���	�������))%���	+#��%�����	�
�����)���4�$6������(1������0��� �� ��%��������-�$$
������-$%����-�   ,+����-$%����-��������������"�#" �
�  �$�0�����������������������#���-$+4�����#���	�
��%����-�������"�%��   ����$�0������������������������" 3 ��- �
�  

1. �����������������������)��!��(Thai Airways International Union) 
2. ������������������������&!J��-���	� !��(The State Railway Workers  

Union of Thailand) 
3. �����������������������!JJF�@A��*��%(Electricity Generating Authority of 

Thailand)     ��"�$+ 200 %����-� 
 �'�./����-1�����
�4��
  ������-$%����-���"�$+�5���� 200 �� 	�.�	� 0��$����-�	� �D� $#��������-�  
45-54 �I$���#���+ 8'��-����D-$#��� '�(���6-����+�)���DD�%�#$���#���+ ,+�$#���!+4	E�#��%-�	+
����6-�#� 50,001 )���'"�!�	�.��-����D- ������-$%����-��-����D-	�.��$�0��������������������������&!J��-���	� !��$���#���+  �'�./���+�")����.�)����
������
���������
����
� �������� 

 *���� '�(��� ��%��#�$#%-�����
��������������������������� �)�-� $#�-�	E�#�� ���� ��%��#�$#%-�����
�����������������������������6-����+�)�#�+# ,+����-$%����-�$#�� ��%��#�+#%-����������������; �6�#���+ ���$��
� �� ��%��#�+#%-����	�.��$�0�����������; �'�./�"��.
��..�����.�)����
������
���������
����
� �������� *���� '�(�������$�-�$$
��#�$#%-�����
����������������������������)�-� ���-$%����-�$#�-�	E�#������-�$$
�����+�)�6%-�����
���������������������������  ,+�$#���%�+%�$�-�����/�4�$6������������; ����+�)�6�#���+ ���$��
� ���%�+%�$���	��
���!����
�����K�)�%�������$�+?�����������;  
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 ��������	�
�������������
�������������������������������������	� !����"�!+4�5����������������������������� 3 ����� 8'������)!�+4�� 

1. ������������������������&!J��-���	� !��(The State Railway Workers  
Union of Thailand) 

2. �����������������������!JJF�@A��*��%(Electricity Generating Authority of 
Thailand)     

3. �����������������������)��!��(Thai Airways International Union) 8'���" 3 ������#"%-�$#����04�����������
������#���$��&�04�
�������)�$�0��	�
����4����$�64 ���$	�4������,�4$�4������4�$�0��;	��+�����4��%�$!+4 ������04�����������
�������)�����	�
��	�#���4� ��4����%-��� �����$��&�5���4��������$������4�	�#���4�����������������������!+4  ��"�#"����-��������������������������#��-&'�����	�
����+�4�� 	�#���4�%-��,�)��)����������������"� 	$
��	��+�&�����1�+���-���'"�)-�����"����-��������������������������9����#���$�����$������'"� ����������4� %-�$��9	��+�����$%�����$�0�������;	�
����+���+�� �-���4	��+���$	�#������"%-������������	�  �5���4�����%4����$���4���$���� ��-�� +6�� ��	�
��������
���������������������������$������'"� ��"�#",+�������4��)�-�  �����������
����������������������������������" 3 �������"�$#���+5�	�������-�	�.���"�%��  ,+��5������������
�����$��04�����+5�	�������-���4���� 	�
��*���+����4���+5�	�����+4������
�����)����	�F��$��%�$��%&��������#�!+4�5���+!�4 ���+5�	�����������0���$�������-�%-�	�
�� %�$�))�*�������#�����������0���$����� �#��5�	���������������
�����$����)�04��-�	�$���$�����+��4���))��)�������������������������"� �5�$�8'�*�������
������9�
��� �%��#�+#������$�-�$$
����#���+  
 ������ '�(������������
�����������������������������������" 3 ����� ��$��&�5�$�����	�.��*����!+4+��#" 
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 195 ����*�����4�%4�!+4��+��4	�9�&'���+5�	��������������
���������" 3 �����; 8'��)-	�.�����
��������&�����1���%��������
��������&�����1�!$-��%� ��������#���" 3 �����;	�
���04�������)!�+4���������+4��	�
"����-����� ����������	*����-�-����� ����������,�4$�4���� ����������������$����� 8'�	�.������������ ��-���
� ���&�����1���%���"� ��" 3 �����;���04���	*����-�-�����	�
����4����$	�4���������$��$��������+#��)*64��)����
� �$�0��	�.����� *-������������� 4 ��������
� �������+4��	�
"����-����� ����������	*����-�-����� ����������,�4$�4���� ����������������$����� *-�������#����
��������������� ����
��)���� ����
��	E������ ���-�������������"� �����)!�+4�� ������������4�	��
��-��)����  ����������+5�	�����������$�����1� ������������4�����$�%� 8'���" 3 �����; $#�����������
������#���4����'��� ,+�$#*64��)������&�����1���%��
��$�0�� �����;	�.����� ���1��#����&�����1�!$-��%���"���������#��5���4�����;����)*��5�	�9�������
�������)�$�0�����������9�
�����������,�4$�4��������������������$����� ,+�����������,�4$�4����&
�	�.�������������#����������������������04�����,�4$�4������4�$�0��;��4��%�$ *-���4����$ �5��6+�#���+�������$�64�'��-�$���%-��&�����1����1���"��#��-*�����)%-��$�0��; +4������04���6��������$���� ���$1��-�$������6����������0�%� �-���4	��+����-�$$
�����$�0�����#���+  �������������$�����	�.�������������#������;�04�
�����	�
��%-�����)����� *-�����	�����%-����������04���$����� ��-���
�	$
��	��+�&�����1�!$-��%��'"��-*�����)%-������;����$�0��; �����;���5�����
�����,+��04����������,�4$�4���� ���	$
���$�0����4��%�$�����4���$�-�$$
���4� $�%�����%-�$������;�9���04�������������$�����	�
��	����%-�����)�����������#������;%4���� 8'��������������$�������$#$�%��������	)�!������� ������	����%-���!�&'����04���$�����,+��������4������+���+�����#���+ 8'�&
��-�	�.���������#��5���4���������)���$�5�	�9������	����%-��� ��"�#"�����;���)��!����$#���$�%�%-�������04��������#�	���$$��9�
�������04����������,�4$�4������"� �����;���)��!�����04���6��,+��04���$1����	���$	%�$�'"�$�$����-��#� 2 �����;���04 	�
��,�4$�4�����$�0��;*-���
���
������� ����6��,+��04���$1������"� ��$��&�6����4��"�$�0�� ������ ���*64)��������)��!����4���$����%�+%�$�-�����	�.��5����$�� 	����	�.�����
������))6������$����6 �#������$1��5������4*64�-��!$-	��#�+��	���!� ��"�#"�9����������0+���0��)�����#��5�*�+!�+4�� �-���4	��+�����)��������4�$���'"� ���1�	+#�����@A��)������9��)�-������#"�5�!������1�,�(��)����*�+!+4 



 196 ����
��� ��
������
���� ������$#��
������
�����"#�
������
����
� ��������&��
���+2���  
 *���������)��$�4�$6��)�-� �������������������������!�����H���)���#" (�. .
2552) !+4$#��"�%�����+5�	�������������������������#��5���D +��#" 
 1. ��(�)����
!*����������$#��
������
���������
����
� ��������   ����#���+4������
�����������������������������+5�	������!�!+4��-�$#�������������"��-�$�'"���6-��)�H�������� ? +4�� ����
�������)�-�	�.��H�����5���D��������'��#���	�.�	��
��$
�������-	���$���$	�4����#�&6�%4�%��������-������;����$�0��; 8'���"����
������5�%4��� ��������������+5�	�����	�
����)	��
�����4)����	�F��������#���+���������
����� �
� ���$	�4������+#����-���� �� ��%��#�+# ������$�-�$$
����)��������-����  
 ������ '�(��)�-����+5�	�����+4������
������������;�����)+4�����+5�	����� 4 ��"�%�� �
�  ��"�%������4���4��������� ��"�%��������*� ��"�%������
����������"�%��������	$��*� 8'���+��4���)�����+	�
�����)��������0���$������� M. 
Cutlip and Allen H.Center (2006) ��-���
�   

1. ��"�%���������� 8��)JH 8'������;!+4 '�(����4�$6�	�#�����)�$�0��;��+4��%-�? 	�
���5��4�$6��#�!+4$������)����5���+�*�������$�5����)�$�0��; �4�$6��#� '�(���"������)+4���4�$6�	������5�����B�$������ �����0)�DD�%�������$����� ��)!�&'�
�������$�� ����	0-� ����
���$��������E)�)%-�? �������
���$�����!���������	���� 	�9% �4�$6��#� !+4��$#���(1�	�.��4�$6��5����������$�����  �6��4� ���$��$���������-�����4�����6��4� ������������+���������� ���	�#���4�������������+������4���6��4� 	�.�%4� 
2. ��"�%��������*� 8'������;!+4�5��4�$6��#���)��$$�!+4��"� �04������5���+�*����	�F��$�������+5�	�����  	�
��	�.����)�����������5����$	�4����-�$�����)�1����$���;  %��+���04�����%�+������-����04��������+���+5�	�����+4������
����� 
3. ��"�%������
�����  �����;!+4+5�	������%�$�*��#�!+4��!�4 ,+��04	��
��$
�	���������������������
����������	*����-�-����� 
4.  ��"�%��������	$��*� �����;��$#�����+�5�������	$�����$��+	�9����$�0��;�%�%-����8'���$��&�)-!+4	�.� 2 �-���
�������	$��������	�4��-�$������$%-�?���$�0��;������	�
��%�"�1����$��������; 
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2. �����$#!'�����(���������
 ��%&������������+5�	�����+4������
������
��
��	*����-��4	��+���$�64������$	�4��������+5�	������������;  ���	�
����4��� ��%��#�+#������$�-�$$
�%-��$�0�������; 	�
����4)������%&��������������#" �����;�'!+4	*����-�-�����!����$�0��;��-�%-�	�
�� +4�����$	0
���#��-� �����4�4�$6��-�����*-���
����-�%-�	�
������$��&��4���������*���4����)*��5�	�9�!+4 ��-���
� 	$
���$�0��;��)�64�4�$6�����
����4���$#���$�64���$	�4����������; 	���$$���'"� 	$
��$#���$	�4���$���'"�  �9���-*�!�&'�� ��%������L��!�&'���$�-�$$
���)�����;���#���+ �����;�'�����$�04����
������#���������	�
��	�4�&'�$�0��;��4$���#���+ ,+��04�����������
�����+��#"  +4���6��))������
����� �6��))����
�����������������������������"���6-���6�������
�������	+#�� (One-Way Communication) 8'���+��4���)�����+�� Harold J. Leavitt (1973) !+4��-��&'����+��	��#�)	�#�)����-�����
�������	+#����)���� �)�-� 1) ����
�������	+#��	�$���$��)�&�����1��#�*64�-������+����'�	�.�*64�#�$#���$	0#���0�D��	�
���#����5�����
�������"�$����-� 8'�%���)����
�����,+��04*64�-����
������������;�#�$#���$�-�	0
��&
� ���	�.�*64�#�$#���$�64���$	�4������&�����1��#�	��+�'"������$#���$	0#���0�D������
�������)�$�0��; 2) ����
�������	+#����+	�9���-�����
���������  ����
�������	+#���������;	���������;%4�������$��+	�9�������
�����	�
����4����$	�4��������$����������+#����-������;����$�0��; ���1��#�+4�����!�����4�$6��-�������"�  �������������������� �04����
������)))���-� (Downward Communication) ,+�����-�-����������������;*-�����1����$��� ������$��� $�&'�$�0��; ,+���������#"��+��4���)�����+�� Everette M.Roger(1986) �#�!+4	����-�����
�������$#��������������	�.�!���-���)�
�� ��1���(1�����-�*64�-������*64��)���	�.��H�����5���D�#������)���-����&-����+�-�����!������ ��$#����������������&-����+�����-!�� ��"�#"����
�������	�.�!�+4�����$��)�
��	$
��*64�-���$#��1���(1��#���4����'���(Homophile) 	0-� �� ��%� �-����$ ��� '�(� ��0#� �&��������$ ;�; ,+�)�����-����D-��$#���$�)�����#���%�+%-���$�������))�����
��?�#���4����'��)%�$����-� ����6+�����))�����#��%�%-���� 8'�%4��04���$�����$$���#����5���4����
���������)*� 	��������
���������-�*64��)������*64�-����#�$#��1���(1��%�%-����(Heterophony) ���



 198 �5���4	��+�����)�64�#�!$-��+��4�����9!+4 ���*64��)���	������$#���$�64�'�!$-��+����
�!$-�)�����#����5�����
����� ��"�#"����
������������;��"�*64�#��5�����-����9$#���������$���������"���+	�#�$��)*64��)��� �5���4	��+����
������#���)�
��	����!$-�64�'�&'���$�%�%-�����-�*64�-������*64��)��� 
   3. �����$#��
����
�������
 ���������;��"�$#��%&�������������0���$������
������4����$	�4���������$��$��������+#����-������;��)�$�0��; ��4	��+$#���$������- ��$	��#�� ��$���# ��$��"+4�����	���$��4����D������$������-*6����  �������+# (Loyalty) %-������;  ������0���$������'$#���$�5���D$��  ,+���%&��������������;�#�%4������4����$��$��������+#����-��$�0��;��)�����; 	�.�+������+����%&�������������0���$����� %�$�5���-���� ����0 �����%���� (2549) ,+��#����+5�	����������������0���$�������4&6�%4�	�$���$�9	�.�����5���D�#������)����%-���%&��������������; 8'�$#�������������0���$�����+��#" 

1. ����������+5�	���������0���$����� 	�.����+5�	���������0���$�����	0���) 8'���+��4���)���������������0���$�����%�$�#� Cutlip , Center ��� 
Broom (2006) !+4	���!�4 8'������;+5�	����������������0���$�����	0���)	�.�����	�
�����)������%&������������0#"���4�	�9������	�
���#��-*�����)%-������;��4�$�0��;���) ,+�&4�!$-�0-	�
���#��5���D$�������;�9����$��)���$*�+���+ 0#"���5����$	�4��� +5�	���������)�����4!� ��4���4��4�$�0��;���) *-���
�� �
� �+�$���-����������� �%-&4�	�.�	�
���#��5���D��������;	���-��$�0����	�4���*�+%-������; �����;�9���&����$���	0������$	�9���%-��$�0��; 

2. �������������0���$����� %�$�#� 	��#�� �+�� (2525) !+4	���!�4�
� 1.������������	*����-�-����� (Strategy of publicity) 8'������;+5�	�����������#"	�.����� ,+�$#��%&�������	�
��	*����-�-������������;%-��$�0��;	�
����4����$	�4��� 8'�	�
"�����"��)-	�.�+4�����+5�	��������*����+5�	������������;��	�
��%-�? +4���-���������!��������;��������
��? ���+4���-���������!��#�	�#�����)������������+�������$�0��; *-���
���
� �+�$���-�� ������ )���+�����; ���	����	�9% 	�.�%4� ��� 2.  ������������,�4$�4��������6�� (Strategy of persuasion) 8'������;+5�	�����������#"	�.�����������)���� ,+�$#��%&�������	�
��,�4$



 199 �4��������6���$�0��;	�
����4����$�-�$$
���������4��%�$���$�0�������; ,+�����04�4����$����5��6+ *-��0-����
� �&����1������������)���6+����������� �1����$����������%-��$�0��;  
3. �����������04�
�����0���$����� %�$�#� Cutlip , Center ��� Broom  (2006) !+4�)-�
��	�
��������0���$��������	�.� 3 ���	�� �
� 1.�
���5��6+��
��
��)���� �
� �����������; �1����$���; ���������$���; ��)!+4�-��
��)�����������;��"���%4��5���4��#���)�)����������0���$����� �#���%4��
�������4����$	�4�����4	��+�'"���)�$�0��; 2.�
�������$�� ( The 

Printed Media ) �
� �+�$���-�� ������ �&����1� ������������5��I ,+�$#	�
"����-����D-�#�$�-	�4������4���$�64�����4�-��������$	��
���!���������;	�.�����  ��� 3. �
���#�	�.�������	�#� (Sight 
and Sound)��
��
��	E������ �
� )���+�����;����*-��F��*4� 

 4. �����$#��
6�'.�'��&� �����;�04���,�4$�4����	�
��$�-��������4��%�$���$�0��; *-���
���
� �
��)����	�.����� ,+�$#�
�����)�����
��
�������$��  8'���+�6���#��04�������!��������;������#��-&'�$�0��; ��+��4���)�����+�� �����1  �O������,���� (2549) !+4��-  
1. ��+�6��,+��04���$���� �����;�04���$�����������+����	�4�!����4����$����5��6+�����0���6����4�$�0��;�#���)�����"�	��+�����4��%�$����#������;%4���� 
2. ��+�6��,+��04���$1�  ����#�������04��+�6��,+��04���$1���"�	�.�����#�$�����5��6+ 	��������6+���04��(��#�	�
����$1�	�
��)������&�����1���'��&�����1��+ �����)��)%4�$#������������-��� �"5�	�#������)+4�� *64JH�'����4��%�$ 
3. �6��,+��04���$1���� ���#�#"	�.����,�4$�4����,+��+���$	��#�+ ����5�!+4,+����#	�#�����0+�+�+�� 8'����#�#"�����;���)��!�����04$�� ��-���
������;��	�#���4����$���0+ 
4. �6��,+��04���6�� �����;�04�6����)�$�0��;�9�
� ���$���0�%� *����,�0����0�%� &4���5�	��-��#"��	�.����6����-���'��#��5���4�$�0��;��4��%�$�����; 
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5. �����$#�
������.���$# ������$�����	�.�	�
���#�	�#����4���)����
���������-������;��)@A��)�������
� �����  	���������;��%4��5������4!� �5����$	�4��� ��
�	�#���4� ��+�4��%-��,�)����������#�$#*�����)%-������������ %�$�����+�� Michael Salamon (1998) �#���-���-�������$�����(Labor Relations)��
���%������$��$�����(Industrial relations) ���04�����$�$���#���+&'��)	�%�������+������������� ������ '�(��#�	�#���,���)�H�����#�	�#����4���)�����)��$������,���   ,+������$#��&%��������04�������������$������#"�9�
����	�#���4���4������5�%�$���$%4�����������; 8'��
���#������;�04����1#�#"�9�
� �&����1� �*-��F��*4� ,+�$#���#���+��#" 
1.   ���	����%-����-�$���(Collective Bargaining) %�$�����+�� ��# ��+�P �6������� (2548) �#���-���-� ��"@A�������;���@A��)�����  	$
��	�4�$��6-���)�����	����%-��� ���+5�	������	����%-�����"�$#��%&��������
�	�
���5���+	
���!�������	��#����4�	�#���4�����-���� 8'�	�#����4���)���	+9��-��4�/�-�%�)��� (pay) ���	
���!�%-�?������4��� (conditions of employment) 	0-� 0���,$����5��� ������+ ����� ����+�������(����)�� ����+�����
"����%-�? ���	����4� ����+���� ����5���+����	�������4� ����04����	+9� �����%�# ����%-�+4�� ����4�*64����� 	����E���"������	����%-��������;�'$#������� �
� ���	����%-���	�
����-0�*����,�0��  	�.����	����%-�������%4	
���!�!+4-	�#� (zero-sum 

conditions) ��
� ��4 8 0�� (win-loose approach) 2. ����04���$����� %�$�����+���Q(B#$����8�� (Marxist Theory) 8'�	�.��Q(B#�#���+��6-�����-$�Q(B#�))�#��04���$����� (Radical Perspective) 	0-�	+#����)�Q(B#�����$�����
���4�$�) (Mobilization Theory) 8'��04����������	���������$��$�����������4����)) Marxist ,+����	�4����$�5���D���������5��-�$�����������+%�" (Collective Action and Organization) 8'������;���04����1#�#����	�����%-���!$-!+4*���
�@A��)�����!$-��$	����+4�� ��"�#"�
���#��04�9�
��*-��F��*4� ��$��)�������4�,+�)���� ��
������+���+�� 8'��
���#�������04����1#�#"�����$&'�
��$��0�+4�� 	�����
��$��0���	�.�%���5���4	�
���#������;%4����	�#���4�	��+��������1�,+�	�9� �%-��"�#"����04�
��$��0�	�.�0-�������
�������"��5�	�.���%4���4��%-�&�����1�	�����
����!$-�����5��-���������;&4�!$-�04�-���#���6-����������$������
�!$-�0-�-���#� 5���� ��$- ��D- +�6 



 201 �'�������� 1. ��������������������$#��+�-����6-��+4��)���$�1�#��'"���6-��)���	�9)�-�)5������$�0�������; ���+5�	�����+4������
�������4����&'�$�0��;���*64$#�-��!+4�-��	�#�������5�	�.�%4��04)���$�1�6 8'������������������������H���)����+����#" ��-������������
���������	�4�$�0-�����)������+4��)���$�1	���������; &
�	�.�%�����������������$	�$���������$���0����!%� 
2. ��+4������
�������"�*64�#���)*�+0�)��+4���#"	�.�*64�#��K�)�%�����%��%-%4��)-	���$���)*�+0�)��+4������
�������4�����;+4�� ����K�)�%����'!$- 	%9$�5������$��$��& E���"����������5���+��	)#�)�K�)�%���4)�������#��5�����4�����;���������)-	�����-�0�+	�� 	�
�������+���	����#�	�$���$�����������; 
3. ����K�)�%�������	$��*�����
������������;��!$-$#�6��))�#�0�+	�� ��"+4��	0����$�1��
���1��� ���������������������'��������)�����������	$���#�	+-�0�+����'+�K�)�%�%�$�))�*���"� 
4. 0-�������
������������;	�.�0-�������
������5����)�$�0�������;	�.����� �$4�-�!$-!+4	������-*64$#�-��!+4�-��	�#����-$�+,+�	E����%-����
������������; ���)����)���$�5�	�9�������
�����,+�!+4��)������)��������$�0��; ��"+4�����$��+	�9�������$�-�$$
� 

 
 �'���������*��
����������&����") 1. ����������������"�#" �)�-� ��!$-$#��������	�#�����)�����	������	�
"������������������������������ ����	0-� ������ �+�$���-�� 	�.�%4� �#�$#��+	+-������	�#��,�4$�4���� +���"� �'��	��������4����������"%-�!�+5�	������������$�$$��������	������	�
"��� 

2. �������������%��������	�#�����)�����������
�����������������#�	�.��������	��0� 	������!+4�������
������������������$�$$��#���4�$������'"� 
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 ������� ���������	
��������	�����, ���. ����������������������	�������������. ���� ������� : �����������!!"���#$��, 2549. ���� �����%. (23 ��(����  2552) ���� �����%. (17 ������� 2552) ���� �����%. (18 ������� 2552) ��*��� %+���%�,�. ����-�������-�������.�� ���(���. ��������/� �� 2. ���01� : �3��� ����� %����� �(������45�6���01�, 2542. 78����. (20 ,
��� 2552) �3�%����5����4����0��4���������. �
�����0��4���������. ���� �9 :  �.��. ���/� �, 2542. �� 4�� 
:�. (29 ������� 2551) %���� �������� ��. 0��4���������. ��5��	�������1�������%���#!!=�>?��@
�,	�8�0��� *# �.              ���5�A3�. 14 ������ 2553. %���#� 	�
B�*
. ������������4���4��
��	
� CA������-�����.�� ��� : �D�������������� ��
���B7 �����������4, 2546. %�,��5�3� � �����*�A1�. � ��������0��4���������. ���� ������� : �D���������%F�
���3������ ��
��, 2537. %��
 ����D���. ����-�������
4���-�������.��. ���� ������� : %F�
���3������ ��
��, 2532. 	%8�*�� ��B4,���,��. 0�������5��	�������1�������%. ��5��	�������1�������%������# �            %D����(���4�). ���5�A3�. 30 ������ 2553. 4����� %�,,�B�*
. ���������0��4����������3���� B������
����,���, �����%��%�7�����-�78�����,���,. �� �������������0��II������3+�,  5����4����0��4���������  �3���� **��,�� %F�
���3������ ��
��, 2547. 4
�� ���� 0�������A�. ���������0��4���������B������ 8�����*�������35���. �� ��������0��II������3+�,  5����4����0��4���������  �3���� **��,�� %F�
���3������ ��
��, 2543. 3����C ��K �����. 0��4���������. ��5��	�������1�������%������# �%D����(���4�).                  ���5�A3�.6 ��5������ 2553. 
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������. (16 ,
��� 2552)  ��*����K �� ��� ��. 	��������������0����� ���. ���� �9 : �3���10��*���*��,�� �(������3+�,��.�������*��,��, 2548. # ���1. (22 ��A��� 2547) # ���1. (22 ��(���� 2552) ����� �I
-�. ������������4���4�. ������	@����0��4���������. �� ��� : �D�������������� ��
���B7 �����������4, 2546. ���� �,M�N�I8. 0O%%�� ����@
,8��������������7��	7M�7��������	����� : *:�A��P�����3� ��5��	�����N�0��� *# �. �� �������������0��II������3+�,  ����� ��
������*��,��, 2539. ���� %�� ��� �. ����	�������������N�0��� *# � : ������0������������. ���� �9 :  ��
����!�����4 ��	�� , 2533. ���� %�� ��� �. 	�����# � : 35 0Q ������ ������,��B, ���*�A1��%7��0��� *. ���� �9 :  �D���������� �������������%��, 2544. ��4�������0����. (9 ,
��� 2552) ������-��. (19 ������� 2552) �I��� �� �,��. � �B�B
�������� *. ��5��	�������1�������%���#!!=�>?��@
�,	�8�             0��� *# �. ���5�A3�. 15 ������ 2553. �
��� ������5��� �. >?����4����. ��5��	�������1�������%����(#!	�8�0��� *# �.             ���5�A3�. 1 ��5������ 2553. 0��� �,��� ��. ����-�������
4� : ���������	
� CA��. ���� ������� : �3���� **��,�� %F�
���3������ ��
��, 2540. 0��%�� ����R��. ������������4���4�. ����D�������	
����0��4���������. �� ��� : �D�������������� ��
���B7 �����������4, 2525. 0��%�,� �
8�*��*54��. 0��4���������. ��5��	�������1�������%������# �%D����(���4�). ���5�A3�. 30 ������ 2553. �@�M% �0QS����. ���4����5��	�������1�������%. ��5��	�������1�������%������# �%D����             (���4�). ���5�A3�.6 ��5������ 2553. �� ���� ����%B5�� �. �����%����-�����0��4���������. ���� ������� : �D�������������� ��
������*��,��, 2545. ��4�� �4�%����. 	������
����� **��,��. ���� ������� : 7���!?��, 2538. 
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��� �.*. 2552) B��,� �����. (18 ������� 2552)  #�B�%�� ��� ��. ���4����5��	�������1�������%. ��5��	�������1�������%���#!!=�>?��             @
�,	�8�0��� *# �. ���5�A3�. 15 ������ 2553. 5�IBI ��-����M4�. ���0���������	�������������. ��5��	�������1�������%����(#!	�8�             0��� *# �. ���5�A3�. 4 ��5������ 2553. ���,  �,��*��. ���4����5��	�������1�������%. ��5��	�������1�������%������# �%D����             (���4�). ���5�A3�.6 ��5������ 2553. ��
 ��MI%������%. ���%�� D�	@��
� ���������0��4���������. . ������������4���4� �
�  �� � � �0 ��4��� ��� ���  ��8 �� ��  1-7. �� � ��  : �D � �� ��� �������� ��
���B7 �����������4, 2548. ��� �5��
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 �CA30��3�. 0��4���������. ��5��	�������1�������%������# �%D����(���4�).             ���5�A3�.6 ��5������ 2553. �� �7��A�. ���4����5��	�������1�������%. ��5��	�������1�������%���#!!=�>?��@
�,             	�8�0��� *# �. ���5�A3�. 15 ������ 2553. ��%�,� �����
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��	
�����06���,�. ���� ������� : # ���.������4, 
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���3������ ��
��, 2546. *���4�� #�����. 0�������5��	�������1�������%. ��5��	�������1�������%���#!!=�>?��@
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�,	�8�0��� *# �.              ���5�A3�. 14 ������ 2553. 
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���3������ ��
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���3������ ��
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��
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���� B�����. ���0������������0��4���������. ��5��	�������1�������%����(#!	�8�             0��� *# �.���5�A3�. 8 ������ 2553. ��
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12. �����9�&����,<##��������������-#���������&��"�!�0+�����
����

$�  �����()�
������
� 1.�������������,�  	
������
��%���&;��������
���  �� 
��&�2��  
� �����
���������� (One-Way Communication)  
� �����
���
���� (Two-Way Communication)  2. ������������"��='$���2������
���  �� 
��&�2�� 
� �����
���  �,>������ (Formal Communication) 
� �����
���  ����,>������ (Informal Communication)  3. ���������������"��='+����2��������
���  �� 
��&�2�� 
� �����
���  �2�*�
������
�  ��#�$��=� (Verbal Communication)  
� �����
���  ����2�*�
������
�  
��#���=�(Non-Verbal Communication)  4.����������������"	
�	������  �� 
��&�2�� 
� �����
��#�� �"�"��� (Downward Communication) 
� �����
��#��"���	.(� � (Upward Communication) 
� �����
��������
� (Horizontal Communication)  
� �����
���  ����!�%�
/����,  �����()�
����*
���"��() 1. �"�!�0+�������&���,$2�������0+��������������2��������"�!�0+�� ��� 
��&�2�� 
� �������&���,$2�������0+�2&�!�    
� �������&���,$2�������0+�2&��   
� �������&���,$2�������0+%��,�%&  2. �"�!�0+��,$2�������0+��������������2� �������"�!�0+�� ��� 
��&�2�� 
� �"�!�0+	
���������	����� (Strategy of publicity)  
� �"�!�0+	
���4��������#�"$#���# (Strategy of persuasion 
� �"�!�0+��#���������� (Strategy of organization)  
� Strategy of reflection  3.  �"!���,5�����	
���,$2�������0+��
��         3.1  �"!���,5������"��       3.2  �"!���,5�����
� 4. ��
���,$2�������0+������������,$2�������0+
����� ��� 5. �"�!�0+���2����
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,$2�������0+�"$�&#���,>�
�����             2.  ,$���	
����
,$2�������0+�"$�&#����������&���
�����
$� ���  �%�"$���
                  ���,�  ��������

�����  �"$��$�$��"��������������������             3.  �&#������ / ��������4�����������&#���� ���              4.  ���
,$2�������0+�"$�&#�������������������������������!��"$��
�����!�                     ���$��%!�� 5. ���
,$2�������0+�"$�&#������������&������,$�&�0&����������!� �"$��                   ,$�&�0&�����
�����!�  ���$��%!�� 6. �����9����,$��&��"�"�!�0+��,$2�������0+
����� �����()�
�+�����
& � 1. ���������������2��"�!�0+��4��������#4���2��"#���#�� ��� 
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� �2�
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� �2�����4�0 ( Anger Appeal )  
� �2�
��'+	�� ( Humorous Appeal )  
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 213  ��������� ��������	�
�� ������������
�������������������������������������	�� ��� 
 

 ����������	
�������
���������������� �����������������������  !"���#�$$����  �%&�'(��" �)������'�� #�*+�$��,� ��'�%�� ����*+������(�(! ���)-����((����.����)���/����#�$0��� ��(��!����1���*�����1��/����������������/�!��
(�	
�'�������!������	+��(���!���#�2����( #�*+�/)3���$��,�/�!��
(�	
!���3�� �4��3�( �'���(���!���#�2����(����	+�% 
 
 ��	
�� 1  ���������������� !���	
��( ��%"������������������#!�*+�()����/��1�(�1�(  �	+��(���!%"����	+�%#�	�(�3�#	��  ��!�����%"�����1��/�������!�����/)3!���%��3� 
 
1.  #�$ (  ) 1.   ���   (  ) 2.   )��( 
 
 
2.  ���% (  ) 1.   15-24 �7   (  ) 2.   25-34 �7    (  ) 3.   35-44 �7                                                 

(  ) 4.   45-54 �7                    (  ) 5.   55   �7��
�0�                                                        
 
 
3.  �������$��,� (  ) 1.   �+����1���������	   (  ) 2.   ��������	   (  ) 3.   ��������                                                     

(  ) 4.   ������#��                   (  ) 5.   �*+�=(������%)....................... 
 
 
4.  ���03#>'	+��1�#*�� (  ) 1.  �+����1�  10,000 ���  (  ) 2.  10,001-20,000 ���             (  ) 3.  20,001-30,000 ���                                           (  ) 4.  30,001-40,000 ���  (  ) 5.  40,001-50,000 ���             (  ) 6.  50,001 �����
�0� 
 
 
5.  �?��%����1��#�2��������)-����((����.����)���/�1�0��	
 (  ) 1.  �)-����((����.����)��������0@�)1(���#�$0��        

(  ) 2.  �)-����((����.����)���������0�� ����� (�)���) 
(  ) 3.  �)-����((����.����)������0@@A�BC��D'���)1(���#�$0��(�@D.) 
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�� 2  ���
�������	����	������� 	����������������!"�#�����
 !���	
��( ��%"������������������#!�*+�()����/��1�(�1�(  �	+��(���!���!�!%"����	+�%#�	�(�3�#	��   2.1 ���
�����������������������!"�#�����
 ������'( ��� ��
���� 
��  
�� ���'( 1. �1���	!�����/��1��������)-����((��F ��(�1��           2. �1���	!�����/��1�!"��������/��)-����((��F ��(�1��           3. �1���	!�����/�/����#�2��������)-����((��F           4. �1���	!�����/��1�#�3�)�3��	+�	+�������*+������(�)-����((��F      5. �1���	!���#�3�/��1��1����� �3��4' �3�#�G����( �	+�)-����((��F /�3�*+��������(�1��      6. �1���	!������/��/��1��4�-���	+�)-����((��F /�3�*+��������(�1��      7. �1���	!���#�3�/�/��)����1���	+��3(�3��4'����)-����((��F ��(�1��      8. �1���	!�����/�/�#�����/�D1����/���#���  �	+�)-����((��F �������
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