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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาของ รองศาสตราจารย กรรณิการ 

อัศวดรเดชา อาจารยที่ปรึกษา ซึ่งใหคําแนะนาํที่เปนประโยชน และใหการชวยเหลือในการทําวิจยั

เปนอยางดี รวมทัง้ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.  ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ ที่กรุณาเปน

ประธานในการสอบวิทยานพินธ และชวยใหแนวทางในการทําวิจัย สุดทายนีข้อขอบพระคุณ     

ดร.ธาตรี ใตฟาพูล กรรมการสอบวิทยานพินธ และอาจารยรําไพพรรณ แกวสุริยะ ที่ใหคําปรึกษา 

และตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ ในงานวิจัยคร้ังนี ้

 

ขอขอบพระคุณรอยโทพัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลอมัพวา        

คุณสมบูรณ บุญประกอบ รองประธานประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน และคุณสุธาสิน ี   ชัยเข่ือนขันธ 

ผูจัดการตลาดน้ําบางน้ําผึง้ ที่กรุณาสละเวลามาใหสัมภาษณ รวมทั้งใหความเอ้ือเฟอขอมูล และ

คําแนะนําตาง ๆ ในการทาํวจิัย 

 

ขอขอบพระคุณพอและแม ที่เปนกําลังใจ ดูแลเอาใจใส คอยถามไถเกี่ยวกบังานวิจยันี้มา

โดยตลอด รวมทั้งใหการสนบัสนุนในทกุ ๆ ดานเปนอยางดี และชวยสงเสริมใหชวีติของลูกประสบ

แตความสําเร็จตลอดมา และขอบคุณภัทรศักด์ิ ทีเ่ปนนองชายทีน่ารักและเขาใจเวลาที่พี่สาวคนนี้

ตองทํางาน รวมทั้งมีคําพูดดี ๆ ใหพี่คนนี้ยิม้ไดเสมอ 

 

ขอขอบพระคุณครอบครัววงศศุภเลิศ โดยเฉพาะอาพัชรินทรและอาวสันต ที่ใหกําลังใจ ให

คําปรึกษา ใหการชวยเหลือ และดูแลหลานคนนี้อยางเต็มที ่ รวมทัง้ใหคําแนะนําในการวิเคราะห

ขอมูลเปนอยางดี และขอขอบพระคุณอาอู ที่เปนธุระจัดการทุกอยางใหงานวิจัยนี้ผานพนไปดวยดี 

 

ขอบคุณพี่สุภสิทธิ์ทีเ่ปนกําลังใจ คอยเอาใจใส และชวยกระตุนใหเรงทํางานวิจยั

ตลอดเวลา ขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ นิเทศศาสตร รุน 3 ที่ทาํใหเกิดความทรงจําที่ดีตลอด 2 ปที่ผาน

มา ขอบคุณเพื่อน ๆ ทีม่.บูรพา โรงเรียนบดินทร 2 หอง 6 และทุก ๆ คน ที่ไมไดกลาวถึงแตคอยเปน

หวงและถามไถเร่ืองงานวิจัยตลอดมา 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันนี้เปนยุคของขอมูลขาวสาร ผูบริโภคมีความตองการรับรูขอมูลขาวสารตางกันไป

หลากหลายรูปแบบ ขาวสารประเภทหนึง่ที่ยงัคงไดรับความสนใจอยางตอเนื่องก็คือ ขาวสารดาน

การทองเทีย่ว ไมวาจะเปนในเร่ืองของสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว  หรือแมกระทั่งการ

เดินทางไปทองเทีย่ว ลวนไดเขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวนัของคนในสังคมมากข้ึน อีกทั้งวถิี

ชีวิตของคนเมืองที่มีความสับสนวุนวาย ทําใหการทองเที่ยวในรูปแบบของการทองเทีย่วอยาง

ยั่งยนื การศึกษาวิถีชวีิตและวัฒนธรรมของทองถิ่น ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวเปนอยาง

มาก  

 

การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวมีหลายรูปแบบ ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเลือกรับขาวสาร 

ผานทางส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ ที่เปนตัวกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ถูกตองและตรงตาม

ความตองการใหกับนกัทองเที่ยว โดยส่ือตาง ๆ นั้น จะเปนประโยชนตอนักทองเที่ยวอยางมาก 

เพราะเปนส่ิงที่จะชวยอํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยว และยังสามารถจูงใจใหเกิด

พฤติกรรมในการทองเที่ยวไดอีกดวย จงึนับวาส่ือมีความสําคัญอยางยิง่ในการสรางการรับรูของ

บุคคล และทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวในแหลงทองเทีย่วนั้น 

 

การประชาสัมพันธจึงข้ึนอยูกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของส่ือในแตละองคกรหรือ

หรือหนวยงานซึ่งเปนกลไกสําคัญในการเผยแพรขอมูลขาวสาร เนือ่งจากการส่ือสารเปน

กระบวนการถายทอดสารจากบุคคลหนึง่ ซึ่งเรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึง่ที่

เรียกวา ผูรับสาร (Receiver) ผานส่ือ (Channel) (ปรมะ สตะเวทนิ, 2533) องคประกอบเหลานี้มี

ความสัมพันธกันทั้งทางตรงและทางออม โดยผูรับขาวสารจะเปนองคประกอบสุดทายใน

กระบวนการถายทอดขาวสารที่กําหนดวา การส่ือสารจะมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลมากนอย

เพียงใด 

 

การทองเทีย่วจะประสบความสําเร็จไดนั้นข้ึนอยูกับขอมลูขาวสาร อันจะสงผลตอการ

ตัดสินใจของผูรับสาร ซึ่งก็คือนักทองเที่ยว ดังนัน้ การประชาสัมพนัธขาวสารตาง ๆ จึงไดเขามามี



 

 

 

2 

สวนชวยใหนกัทองเทีย่วเกดิทัศนคติที่ดีตอการเดินทางมาทองเที่ยว และสงผลใหเกิดพฤติกรรม

การทองเทีย่วตามมา ดังที ่ เอช. จี บารเนต (H.G. Barnett) ไดกลาววา การสงเสริมการทองเที่ยว

โดยการใหบริการขาวสาร นับเปนการเผยแพรส่ิงใหม ๆ ใหแกนักทองเที่ยว หรือที่เรียกวา 

นวัตกรรม (Innovation) ซึ่งหมายถงึ การปล่ียนแปลง แนวความคิด แบบแผน พฤติกรรม หรือส่ิง

ใหม ๆ ที่แตกตางไปจากเดิม เชน ความเช่ือ ความนึกคิด อันเปนเร่ืองใหมในความคิดของบุคคล 

ดังนัน้ การสงเสริมการทองเที่ยวโดยการใหบริการขอมูลขาวสารการประชาสัมพนัธ จึงเปนการให

ขาวสารใหม ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว และเปนการกระตุน รวมทั้งสรางแรงจงูใจใหกับนักทองเทีย่ว

ในการเดินทางมาทองเที่ยวมากย่ิงข้ึน (ภาวิณี เตรียมชัยศรี, 2547) 

 

การรับรูขาวสารเปนพื้นฐานสําคัญที่ทาํใหผูบริโภคมีการรับรูเร่ืองที่มีความเกี่ยวของ

สัมพันธกนั ซึง่ Verderber and Verderber (2001) ไดกลาววา การรับรูมีความเก่ียวของกับ

กิจกรรมตาง ๆ ในกระบวนการส่ือสาร อาท ิ การรับรูขอมูลขาวสารของผูสงสารจะมีผลตอการ

กําหนดเนื้อหาของขาวสารทีส่งไปยังผูรับสาร การรับรูสภาพแวดลอมของผูสงสารสงผลตอรูปแบบ

หรือวิธีการในการสงสาร การรับรูผูรับสารมีผลตอการสรางสารใหเหมาะสมสอดคลองกับผูรับสาร 

และการรับรูขาวสารยังสงผลตอการสรางความรูสึก หรือทัศนคติของบุคคลทั้งในดานบวกและดาน

ลบ ซึ่งทัศนคติที่เกิดข้ึนจะสงผลตอวิธีการสือ่สารของผูบริโภคดวย 

 

ดังนัน้ การรับรูและการเลือกรับขาวสารของแตละบุคคลจึงมีความแตกตางกนัไปข้ึนอยูกับ

การตีความ ประสบการณ ความคาดหวัง แรงจูงใจ และทัศนคติของแตละบุคคล ทําใหแตละ

บุคคลเลือกรับขาวสารจากส่ือที่ตางกัน ดังเชน นักทองเทีย่วจะเลือกรับขาวสารจากส่ือที่ตนเอง

สนใจ และสะดวกตอการเปดรับขาวสารนั้น ซึง่นักทองเทีย่วชาวไทยมกัเลือกรับขาวสารจากส่ือ

โทรทัศน สวนนกัทองเทีย่วที่เปนวัยรุนอาจจะเลือกรับขาวสารจากส่ืออินเตอรเน็ต เนื่องจากส่ือนี้

เปนส่ือทีเ่ขาถงึกลุมวัยรุนไดงายและมีความสะดวกรวดเร็ว เหมาะกับวิถีชวีติหรือไลฟสไตล 

(lifestyle) ของวัยรุน นักทองเที่ยววัยทาํงานอาจจะเลือกรับขาวสารจากส่ือหนังสือพิมพหรือวทิย ุ

เนื่องจากเปนสื่อที่ประหยัดเวลาและสามารถรับรูขาวสารไดอยางทนัทวงที สําหรับนักทองเที่ยว

กลุมอ่ืนอาจเลือกรับขาวสารจากส่ือวทิย ุ นิตยสาร วารสาร แผนพบั  ใบปลิว เอกสารแนะนาํการ

ทองเที่ยว ปายโฆษณา หรือจากสมาชิกในครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อน เปนตน ซึ่งนกัทองเทีย่วจะ

ใหความสนใจในขาวสารที่ตนเองตองการรับรู และขาวสารดานการทองเที่ยวในปจจุบันที่ไดรับ

ความสนใจจากนักทองเที่ยวเปนอยางมากก็คือ การทองเที่ยวอยางยัง่ยืน (ตรัยสุดา เล้ียงไพศาล, 

2543) 
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แนวคิดการทองเทีย่วอยางยั่งยนืเกิดข้ึนอยางแพรหลายในระยะเวลาไมกี่ปที่ผานมา ซึ่ง

จากการประชุม Globe 1990 ณ ประเทศแคนาดา ไดใหคําจํากดัความของการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษวา “เปนการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและชุมชนใน

ทองถิน่ โดยมีการอนุรักษเอกลักษณของทองถิน่ไว” นอกจากนี้ การทองเที่ยวยงัหมายรวมถึงการ

จัดการทรัพยากร เพื่อตอบสนองความจาํเปนทางดานเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ความงามทาง

สุนทรียภาพ และระบบนิเวศ  โดยมีลักษณะที่สําคัญคือ เปนการทองเที่ยวที่ดําเนินการภายใต

ขีดจํากัดความสามารถของธรรมชาติ และตองตระหนกัถึงการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน 

ขนบธรรมเนยีม ประเพณี ที่มีตอกระบวนการทองเที่ยว อีกทั้งตองใหประชาชนทกุสวนไดรับ

ผลประโยชนทางเศรษฐกิจทีเ่กิดจากการทองเทีย่วอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน และตองเปนการ

ชี้นําภายใตความตองการของประชาชนทองถิ่นและชุมชนในพื้นที่ทองเที่ยวนัน้ ๆ (สถาบันวิจยั

วิทยาศาสตรและส่ิงแวดลอมแหงประเทศไทย, 2539)  

 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) ไดนําหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการบูรณาการแบบคนเปนศูนยกลางการพัฒนามาประยกุตใชตอ 

และใหความสําคัญตอการรวมพลังสังคมจากทุกภาคสวนในการมีสวนรวมพัฒนาประเทศ ซึง่

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกถ็ือไดวาเปนแหลงที่สรางรายได และชวยในการเสริมสรางชุมชนให

เขมแข็ง สงเสริมการสรางงาน ใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซึง่แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับที ่10 นี ้ยังเนนในเร่ืองของหลกัเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งหมายความวา คนใน

ชุมชนตองชวยเหลือกนั มีการสรางภูมิคุมกนัใหกับชุมชน มีการอนุรักษและชวยกันฟนฟู

ส่ิงแวดลอม ซึ่งการทองเทีย่วเชิงอนุรักษก็เปนหนึง่ในการดําเนนิตามแผนน้ี เพราะเปนการสราง

รายไดใหกับชุมชน เมื่อชุมชนอยูได เกิดการรวมพลังกนั ระบบเศรษฐกิจของไทยก็จะไหลเวยีนอยู

ภายในประเทศ ทาํใหประเทศสามารถพึง่พาตนเองได ดังจะเหน็ไดจากในป พ.ศ. 2550 การ

ทองเที่ยวทาํรายไดเปนอันดับหนึง่ของประเทศมากถึง 747,628.31 ลานบาท (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย, ขอมูลสถิตินักทองเที่ยว, 2550) ดังนั้น การทองเที่ยวจึงไดเขามามีบทบาทอยางมาก

ตอการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งสงผลถงึการพัฒนาอยางตอเนื่องในดานอ่ืน ๆ ของ

ระบบเศรษฐกจิ นอกจากนี้การทองเทีย่วยงัเปนการนําทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกชุมชน ซึ่งเปนการสงเสริมใหมีการอนุรักษวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี

ด้ังเดิม และส่ิงแวดลอมของทองถิน่  

 

ในสมัยรัตนโกสินทรตอนตน มีการขุดคลองในทุกรัชกาล ดวยวัตถุประสงคเพื่อการปองกัน

บานเมือง หรือเพื่อการยทุธศาสตร และตอมาในสมยัรัชกาลที ่ 4 และรัชกาลที่ 5 มีการขุดคลอง
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เพิ่มข้ึนอีกหลายสาย เพื่อใหการคมนาคมขนสงสินคาเปนไปโดยสะดวกรวดเร็วทั่วถงึ รวมทัง้เพื่อ

เปดพื้นที่การเพาะปลูกในบริเวณที่คลองขุดไปถึงดวย ขณะเดียวกนัเมืองหรือชุมชนก็ขยายตัวตาม

ไปดวย จงึทาํใหเกิดตลาดน้ําสําคัญหลายแหงข้ึนมา โดยเฉพาะบริเวณภาคกลาง เนื่องจากภูมิ

ประเทศอุดมดวยแมน้าํลําคลองหลายสาย ชุมชนตาง ๆ จึงมกัอาศัยอยูริมน้ําเปนสวนใหญ ทําให

ตลาดน้ําเกิดข้ึนและอยูคูกับชุมชนตลอดมา ซึ่งในปจจุบันการคมนาคมทางน้าํยังไดขยายตัว

ออกมาในรูปแบบของการทองเทีย่วอยางยั่งยนื (สารานกุรมไทยสําหรับเยาวชน ฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน เลม 28) 

 

ตลาดน้ําเปนรูปแบบหนึง่ของการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื เนื่องจากเปนการทองเท่ียวใน

แหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น มีวัฒนธรรมและวิถีชวีิตแบบดั้งเดิม มกีารเรียนรูรวมกัน

ของทองถิ่น และการมีสวนรวมของชุมชน เพื่อใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาเอกลักษณนั้นไว ตลาด

น้ําจึงเปนแหลงทองเทีย่วที่มเีอกลักษณเฉพาะถิ่นที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยนาํมาเปนสวน

หนึง่ในการสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศ แตในปจจุบันตลาดน้ําลดความสาํคัญลงไป 

เนื่องจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม และการคมนาคมทางบกที่สะดวกและรวดเร็วกวา

การคมนาคมทางน้าํ จึงทาํใหเกิดการถมคลองเพื่อสรางถนน อันมีผลใหวถิีชีวติของคนในชุมชน

เปล่ียนแปลงไปดวย แตอยางไรก็ตาม ตลาดน้ําก็ยงัคงไดรับการสนับสนุนจากผูประกอบการธุรกจิ

ทองเที่ยว และหนวยงานระดับทองถิน่ตามการสงเสริมการทองเทีย่วของรัฐบาล เพื่อเปนการ

สงเสริมใหประชากรที่มีบานเรือนและเรือกสวนไรนาตามริมแมน้ําลําคลองไดนําผลิตผลทางการ

เกษตร ตลอดจนงานหัตถกรรมพื้นบานออกมาจําหนายเปนการชวยเพิ่มพูนรายไดใหแกประชากร

อีกทางหนึง่ จึงทาํใหเกิดการฟนฟูตลาดน้ําข้ึนมาใหมอีกคร้ังหนึ่ง ตลาดน้ําในปจจุบันที่ยังคงมีอยู

และเปนที่รูจกักันมาก ไดแก ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จงัหวัดราชบุรี ตลาดน้ําวัดไทรและตลาดน้ํา

ตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร (สารานกุรมไทยสําหรับเยาวชน ฉบับราชบณัฑิตยสถาน เลม 28) 

 

 ปจจุบันตลาดน้ําที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวเปนอยางมาก จะกระจายอยูบริเวณ

ภาคกลางของประเทศ เนื่องจากบริเวณนีจ้ะมีแมน้าํลําคลองหลายสายไหลผาน ซึง่ตลาดน้าํที่เปน

ที่รูจักกนัดี มีดังนี ้ตลาดน้ําตล่ิงชันและตลาดน้ําวัดไทร กรุงเทพมหานคร ตลาดน้าํบางคลา จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ตลาดน้ําวัดลําพญาและตลาดน้ําวัดกลางคูเวียง จังหวดันครปฐม ตลาดน้ําไทรนอย 

ตลาดน้ําบางคูเวียง และตลาดน้ําวัดแสงสิริธรรม จงัหวัดนนทบุรี ตลาดน้ําคลองสาม จงัหวัด

ปทุมธาน ี ตลาดน้ําดําเนนิสะดวก จงัหวัดราชบุรี ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง จังหวัดสมุทรปราการ ตลาด

น้ําทาคาและตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551) 
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การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเทีย่วเชิงอนุรักษทาํใหการทองเที่ยวตลาดน้าํกลับมา

ไดรับความนิยมอีกคร้ังหนึ่ง เนื่องจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนดใหการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษเปนยทุธศาสตรหลักในการพัฒนาและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ โดยไดผลักดันใหการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนวาระแหงชาติ เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการดําเนนิงานภายใต

แนวทางที่สอดคลองกัน (ณัฐชามญช สุวิทยพนัธุ, 2545) อีกทัง้สภาพความเปนจริงในปจจุบนัที่

การทองเทีย่วมีความเปนอุตสาหกรรมมากจนเกินไป จึงทําใหเกิดรูปแบบของการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษ เพื่อขจัดปญหาที่เกิดข้ึน อันจะนําไปสูการพฒันาการทองเที่ยวแบบยั่งยนืตอไป (ศรัณย 

สิงหทน, 2539) และจากกระแสการทองเที่ยวเชิงอนุรักษนี้เอง ทําใหตลาดน้ําหลายแหงถูกฟนฟู

ข้ึนมาใหม และไดรับความสนใจจากนกัทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ตลาดน้ําบางแหงแตเดิมเคยถูก

ปลอยทิง้ไว ทําใหวิถชีีวิตชมุชนริมน้ําคอย ๆ เลือนหายไป เมื่อนกัทองเทีย่วไดรับรูขาวสารการ

ทองเที่ยวจากส่ือตาง ๆ หลายรูปแบบ จึงสงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว  

 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวจิัยมีความสนใจที่จะศึกษาการรับรูขาวสารการประชาสัมพันธ

การทองเทีย่วตลาดน้ําทางส่ือตาง ๆ ของนักทองเทีย่ว ตลอดจนประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธ

วาส่ือใดที่สามารถสรางการรับรูและเขาถึงนักทองเที่ยวมากที่สุด ซึง่จะสงผลตอการตัดสินใจให

นักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวตลาดน้าํ โดยผูวิจัยไดใหคําจํากัดความของตลาดน้าํวา แมน้ําลํา

คลองที่มพีอคาแมคาพายเรือนําสินคามาซื้อขายหรือแลกเปล่ียนกันในบริเวณชุมชนริมน้ํา และเปน

ที่ชุมนุมซื้อขายสินคากันเปนประจํา รวมทั้งมีวนัและเวลาในการซื้อขายสินคาที่แนนอน ซึง่ในที่นี้

ไมไดหมายรวมถึงตลาดบกหรือตลาดริมน้ําที่พอคาแมคานําสนิคามาวางขายในบริเวณทางเดิน 

(เที่ยวทัว่ไทยไปกับ “นายรอบรู”, 2547) และในการวจิัยคร้ังนี้ไดศึกษาตลาดน้ําทัง้หมด 3 แหง 

ไดแก ตลาดน้าํอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ตลาดน้ําตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร และตลาดน้ํา 

บางน้ําผ้ึง จงัหวัดสมุทรปราการ ซึ่งสามารถนาํผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาการทองเทีย่วตลาดน้าํใหดียิง่ข้ึน เพื่อดึงดูดนักทองเทีย่วใหกลับมาทองเที่ยวตอไปใน

อนาคต  

 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. การรับรูขาวสารการทองเทีย่วตลาดน้ําของนักทองเทีย่วชาวไทยเปนอยางไร 
2. การประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํเปนอยางไร 
3. ส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํที่มีประสิทธิผลตอนักทองเทีย่วคือส่ือใด 

4. พฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ําของนักทองเทีย่วชาวไทยเปนอยางไร 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการรับรูขาวสารการทองเที่ยวตลาดน้ําของนกัทองเทีย่วชาวไทย 

2. เพื่อศึกษาการประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ 

3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ําของนักทองเทีย่ว 

ชาวไทย 

4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเทีย่วตลาดน้าํของนกัทองเที่ยวชาวไทย 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาการประชาสัมพันธและประสิทธิผลจากการใชส่ือประชาสัมพันธ

การทองเทีย่วตลาดน้ํา โดยศึกษาการรับรูขาวสาร และพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้าํของ

นักทองเที่ยวชาวไทย โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับเจาหนาที่ที่

รับผิดชอบเก่ียวกับการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา และเกบ็ขอมูลจากแบบสอบถามกับ

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คน จากประชากรทีเ่ดินทางมาเทีย่วตลาดน้ําทัง้ 3 

แหง จาํนวน 494,400 คน (สถิติจํานวนนกัทองเทีย่วของตลาดน้าํ, 2550) 

 
นิยามศัพท 
 

 การรับรูขาวสาร หมายถึง ความบอยคร้ังในการเขาถึงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับการทองเทีย่วตลาดน้ําของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้าํ  

 

สื่อประชาสัมพันธ หมายถงึ ส่ือตาง ๆ ดังนี ้

• ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน วทิยุ หนังสือพมิพ นิตยสาร และวารสาร 

• ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก เอกสารที่ใชในการเผยแพรขาวสารการทองเที่ยวตลาดน้าํ เชน 

แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร หนังสือเลมเล็ก ปายโฆษณากลางแจง นทิรรศการ 

กิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ รวมทั้งขอมูลการทองเท่ียวจากเว็บไซตตาง ๆ เชน 

www.tourismthailand.org เปนตน 

• ส่ือบุคคล ไดแก สมาชิกในครอบครัว เพื่อน เจาหนาที่สงเสริมการทองเที่ยว เชน 

เจาหนาที่ของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย หรือ Call Center 1672 เปนตน 
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ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพนัธ หมายถงึ การทีน่กัทองเทีย่วไดรับขอมูลขาวสารการ 

ทองเที่ยวตลาดน้ําจากส่ือประชาสัมพนัธตาง ๆ แลวเกิดการรับรู มทีัศนคติที่ดี และสงผลใหเกดิ

พฤติกรรมการทองเที่ยวตามมา 

 

พฤติกรรมการทองเท่ียว หมายถึง  การกระทําหรือพฤติกรรมที่แสดงออกของ

นักทองเที่ยวในการเดินทางมาเทีย่วตลาดน้ํา ซึง่วัดจากความบอยคร้ังในการเดินทางทองเที่ยว 

หรือความสนใจในกิจกรรมตาง ๆ ของนักทองเทีย่ว 

 

 นักทองเท่ียว หมายถึง นักทองเที่ยวชาวไทยเพศชายและเพศหญิง ซึ่งเดินทางมาเที่ยวที่

ตลาดน้ํา 

  

 ตลาดน้ํา หมายถึง แมน้าํลําคลองทีพ่อคาแมคาพายเรือนําสินคามาขายในบริเวณชุมชน

ที่อยูอาศัยริมน้ํา ซึ่งมีวนัและเวลาในการซือ้ขายสินคาทีแ่นนอน และมีนักทองเที่ยวนิยมเดินทางมา

เที่ยว  

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 
 

1. เพื่อนาํผลการวิจัยที่ไดไปใชในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํให 
ตรงตามความตองการของนกัทองเทีย่ว 

2. สามารถนําผลการวิจยัที่ไดมาเปนแนวทางในการศึกษาถึงการรับรูขาวสารและส่ือ 

ประชาสัมพันธในแหลงทองเที่ยวตลาดน้าํอ่ืน ๆ ตอไป 

3. ผลการวิจยัจะทําใหทราบถึงประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธส่ือตาง ๆ และ 

พฤติกรรมการเดินทางมาเทีย่วตลาดน้ํา เพื่อนาํไปใชในการวางแผนพฒันาการทองเที่ยวตลาดน้าํ 

อ่ืน ๆ ในโอกาสตอไป 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการศึกษาวจิัยเร่ือง “การรับรูขาวสารและประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวตลาดน้ํา” ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยทีเ่กีย่วของมาเปนแนวทางในการ

ศึกษาวจิัย ดังนี ้

 

1. แนวคิดและทฤษฎีการประชาสัมพนัธ 
2. แนวคิดเกี่ยวกบัส่ือและประสิทธิผลของการส่ือสาร 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัการรับรูและการเลือกรับรู 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัการทองเทีย่ว 

5. แนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมการทองเที่ยว 

6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎกีารประชาสัมพันธ 
 

 ปจจุบันการประชาสัมพนัธไดเขามามีบทบาทในการดําเนินงานตาง ๆ อยางมาก ไมวาจะ

เปนการดําเนนิงานของภาครัฐหรือภาคเอกชน ทัง้นี้เพราะสังคมเกิดการขยายตัวอยางรวดเร็วและ

ทวีความซับซอนมากยิง่ข้ึน ทาํใหทุกภาคสวนของสังคมมีความเก่ียวของ พึง่พาอาศัย และ

ชวยเหลือกนั ซึ่งการประชาสัมพันธนับวันก็จะมีบทบาทและความสําคัญมากข้ึน ดังนัน้ ในการทีจ่ะ

สรางความเขาใจอันดีตอกัน เพื่อใหไดรับความรวมมือและการสนบัสนุนจากผูที่เกีย่วของ จงึไดมี

การนาํเอาการประชาสัมพันธเขามาใช (วิธินี วรรณสกล, 2542) 

 
ความหมายของการประชาสัมพนัธ 
 

คัทลิป และ เซน็เตอร (Scott M. Cutlip and Allen H. Center, 1999) ไดใหความหมายวา 

การประชาสัมพันธ คือ การวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอประเทศชาติโดยอาศัยวธิีการทีย่อมรับ

ในสังคมวา เปนวิธกีารที่มคีวามรับผิดชอบตอสังคม โดยยึดหลักการส่ือสารสองทาง คือ การ

ส่ือสารทั้งจากสถาบันไปยังประชาชน และจากประชาชนไปยังสถาบัน เพื่อมุงหวงัใหเกิดความ

พอใจทัง้สองฝาย 
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1. เปนการเผยแพรขาวสารความรูไปใหประชาชนทราบ 

2. ชักชวนใหประชาชนใหการสนับสนนุและเห็นชอบดวยกนักับความมุงหมายและการ 
ดําเนนิงานของสถาบนั 

3. เพื่อปรับแนวคิดของประชาชนและสถาบันใหมีสวนประสานและสอดคลองไปใน

ทิศทางเดียวกนั 

 

 บาสคิน (Baskin, Aronoff and Lattimore, 1997) ไดกลาววา การประชาสัมพันธเปนการ

จัดการองคการเพื่อสรางสัมพันธภาพอันดีกับผูรับขาวสารกลุมตาง ๆ เพื่อทําใหเกิดความเขาใจ

เกี่ยวกับความคิดเห็น ทัศนคติ และคานิยม หรือเปนการติดตอส่ือสารกับชุมชนทัง้ภายในและ

ภายนอก เพื่อสรางภาพพจนขององคการกับสาธารณชน 

 

 ประจวบ อินออด (2530) อธิบายวา การประชาสัมพันธเปนการส่ือสารแบบสองทาง คือ

ผูรับขาวสารทีอ่ยูปลายทางมีโอกาสแสดงปฏิกิริยาตอบกลับไปยังผูสงขาวสารวาเขามีความ

ตองการอยางไร มีความรูสึกนึกคิดอยางไร ผูสงสารตองศึกษาเสียกอนวาผูรับปลายทางพอใจอะไร

แลวจึงสงขาวสารไป เปนการสงขาวสารใหสอดคลองกบัความตองการของผูรับปลายทาง และเปน

การเสริมสรางความเขาใจอันดีตอกัน โดยมีประชามติเปนบรรทัดฐาน 

 

 วิรัช ลภิรัตนกลุ (2542) ใหความหมายของการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพนัธ คือ 

การติดตอส่ือสาร หรือการส่ือความหมายทางดานความคิดเหน็และขาวสารจากหนวยงานหรือ

องคการ ไปสูกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ รวมทัง้รับฟงความคิดเห็นหรือประชามติทีป่ระชาชนมตีอ

หนวยงานหรือองคการดวยความพยายามอยางจริงใจ โดยมุงหวงัจะสรางผลประโยชนรวมกนัทั้ง

สองฝาย คือ องคการและกลุมประชาชน อีกทั้งยงัเปนการชวยใหองคการสามารถปรับตัวเองให

สอดคลองกลมกลืนกับสังคมได ฉะนัน้ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ คือ การสรางสรรค

ความเขาใจอันดีกับประชาชน ตลอดจนการเสริมสรางภาพพจนที่ดีใหแกหนวยงาน เพือ่ให

ประชาชนมีความรูสึกนึกคิดที่ดีตอหนวยงาน และรวมมือสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงาน

หรือองคการนัน้ 

 

 สะอาด ตัณศุภผล (2508) ไดใหนิยามความหมายของการประชาสัมพนัธไววา การ

ประชาสัมพันธ คือ วธิีการอันหนึ่งของสถาบันที่กระทาํตอเนื่องกัน ในอันที่จะสรางหรือยงัใหเกดิ

ความสัมพันธราบร่ืนกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ เพือ่สรางใหสถาบันกับกลุมประชาชนมีความรู
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ความเขาใจและสนับสนุนซึง่กันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนัน้ ๆ ดําเนนิงานไปไดสําเร็จ 

โดยคํานงึถงึประชามติและความเหน็ชอบของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของเปนบรรทัดฐานสําคัญ 

 

 เสรี วงษมณฑา (2542) ใหความหมายวา การประชาสัมพนัธเปนความพยายามที่มีการ

วางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือความคดิจิตใจของสาธารณชนที่เกีย่วของ โดยกระทําส่ิงที่ดีทีม่ี

คุณคากับสังคม เพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมทีัศนคติทีดี่ตอหนวยงาน องคการ บริษัท หางราน 

หรือสมาคม ตลอดจนมีภาพพจนที่ดีเกีย่วกับหนวยงานตาง ๆ เหลานัน้ เพื่อใหหนวยงานไดรับการ

สนับสนนุและความรวมมือที่ดีจากสาธารณชนท่ีเกี่ยวของในระยะยาวตอเนื่องกันไปเร่ือย ๆ 

 
หลักการประชาสัมพันธ 
 

 หลักการพืน้ฐานของการประชาสัมพันธทีม่ีประสิทธิภาพ คือ องคการจะตองมีนโยบายที่ดี

ในการดําเนนิงาน รวมทั้งการประพฤติปฏิบัติ หรือการกระทําที่ดีตอประชาชน องคการจะตอง

คํานึงถึงผลประโยชนของประชาชน นอกจากน้ี องคการจะไดรับความนิยมและสนับสนุนจาก

ประชาชนหรือไมนั้น ผูบริหารขององคการจะตองมีความเขาใจอยางถองแทในความรูสึกนึกคิดและ

ความตองการของประชาชน แลวนํามาพิจารณาจัดต้ังเปนนโยบายที่เหมาะสม สอดคลองกับ

ความตองการของประชาชน หรือมติกลุมตาง ๆ รวมทัง้จะตองมกีารบอกกลาวเผยแพรชี้แจง

นโยบายและการดําเนนิงานขององคการใหประชาชนทราบ เพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจและ

ใหความสนับสนุนแกองคการ ฉะนั้น การประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพกับประชาชนกลุม 

ตาง ๆ ที่เกีย่วของกับองคการนับวาเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิง่ และความสัมพันธอันดีกบั

ประชาชนกลุมตาง ๆ เหลานี้จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือมรีะบบการส่ือสารประชาสัมพนัธที่ดี และมี

ประสิทธิภาพเทานั้น หากการสื่อสารประชาสัมพนัธของหนวยงานสถาบันไรประสิทธิภาพก็ยอม

กอใหเกิดผลลมเหลวทางดานการประชาสัมพันธโดยส้ินเชิง ประชาชนอาจเกิดความไมเขาใจหรือ

เขาใจผิด ตลอดจนมีทาทีของความขัดแยงเกิดข้ึน ความขัดแยงระหวางองคการกับประชาชนกลุม

ตาง ๆ ยอมเปนอุปสรรคตอความสําเร็จและตอความเขาใจรวมกนั ซึง่เปนส่ิงที่องคการไมพงึ

ประสงค และตองหาทางใหหมดสิ้นไปดวยการใชหลักและวิธีการดําเนินการประชาสัมพันธ 

 

 ในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ มหีลักการที่สําคัญอยู 3 ประการดวยกัน คือ  
1. การบอกกลาวหรือชี้แจงเผยแพรใหทราบ 

 การบอกกลาวช้ีแจงหรือเผยแพรใหทราบนี ้ คือ การบอกเลาช้ีแจงใหประชนทราบถึง

นโยบาย วัตถปุระสงค การดําเนนิงาน และผลงาน หรือกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนขาวคราวความ
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เคล่ือนไหวขององคการใหประชนทีเ่กี่ยวของไดทราบ และรูเห็นถงึส่ิงดังกลาว ซึ่งนับวาเปนการปู

พื้นฐานแหงความเขาใจในตัวองคการ ทาํใหเปนที่รูจกั เขาใจ และเล่ือมใส ตลอดจนทําให

ประชาชนเกิดความรูสึกที่ดีตอองคการ การบอกกลาวช้ีแจงเผยแพรเพื่อการประชาสัมพันธนี้จงึมุง

ไปในดานการแจงใหทราบ (to inform) และในดานการใหขาวสารความรู (to educate) แก

ประชาชน รวมทั้งการเรียกรองความสนับสนุนรวมมือจากประชาชน 

 

 การบอกกลาวช้ีแจงใหประชาชนไดทราบและเขาใจในตัวองคการ ยอมเปนส่ิงที่เอ้ืออํานวย

ประโยชนตอองคการ ในดานการไดรับความสนับสนนุรวมมือจากประชาชน เพราะเม่ือเขาใจโดย

ถองแทแลว ประชาชนยอมเลื่อมใส ศรัทธา และใหความรวมมือดวย 

 
2. การปองกันและการแกไขความเขาใจผิด 

 การปองกนัความเขาใจผิดนี ้ ทางดานวชิาการประชาสัมพันธถือเปนการประชาสัมพันธ

เพื่อปองกัน (Preventive Public Relation) ซ่ึงมีความสําคัญมาก เนื่องจากเปนการกระทาํที่

ปองกันมิใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของกบัองคการเกิดความเขาใจผิดในตัวองคการได ความเขาใจ

ผิดอาจเกิดข้ึนไดเสมอ และเกิดข้ึนไดในหลายกรณี เชน ความเขาใจผิดในนโยบาย วัตถุประสงค 

หรือการดําเนนิงานขององคการ การปองกนัความเขาใจผิดจึงเปนงานในหนาที่ของฝาย

ประชาสัมพันธที่จะตองพยายามคนหาถึงสาเหตุที่อาจกอใหประชาชนเกิดความเขาใจผิดในตัว

องคการ เพื่อจะไดหาทางปองกันไวกอน 

 

 เมื่อประชาชนมีความเขาใจผิดเกี่ยวกบัองคการแลว จาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองรีบดําเนินการ

แกไขโดยดวนและอยางเหมาะสม ทนัตอเหตุการณ มิฉะนั้น อาจเปนผลเสียหายกระทบกระเทือน

องคการได ความเขาใจผิดทีม่ักเกิดข้ึนอยูเสมอ คือ ความเขาใจผิดที่ไดยินมาจากกลุมบุคคล เพื่อน

ฝูงที่สนทนาหรือคุยกัน หรือขาวลือตาง ๆ รวมทัง้คําวพิากษวิจารณของส่ือมวลชน เชน วิทย ุ

โทรทัศน หนงัสือพิมพ ที่ลงขาวตําหน ิติเตียน โจมตี หรือพาดพงิมาถึงองคการ เปนตน 

 
3. การสํารวจประชามติ 

 หลักที่สําคัญของการประชาสัมพันธอีกประการหนึง่ก็คือ จะตองมีการสํารวจวิจัย

ประชามติ เพราะองคการจะดําเนนิการประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ จะตองรูถึง

ความรูสึกนึกคิดของประชาชน หรือที่เรียกวา ประชามติ (Public Opinion) และจะตองทราบวา

ประชาชนตองการอะไร ไมตองการอะไร ตลอดจนทาทีตาง ๆ ที่ประชาชนมีตอองคการ 
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กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 

การประชาสัมพันธเปนกระบวนการเปล่ียนแปลงและแกไขปญหาขององคการ ซึง่มีการ

ปฏิบัติอยางตอเนื่อง Cutlip, Center และ Broom (1994) ไดแบงกระบวนการของการ

ประชาสัมพันธเปน 4 ข้ันตอน คือ 

1. การกาํหนดปญหา (Defining the Problem) เปนการดําเนินงานข้ันแรกที่เกี่ยวของ

กับการวจิัยและการคนหาขอเท็จจริง รวมทั้งการสํารวจ การตรวจสอบความรู ความคิดเห็น 

ทัศนคติ และพฤติกรรมของสาธารณชนท่ีเกี่ยวของ ซึง่มผีลกระทบตอการดําเนินงานและนโยบาย

ขององคการ เพื่อเปนการคนหาวาในขณะนี้องคการกําลังมีปญหาอะไรเกิดข้ึน 

2. การวางแผนและการจัดทาํแผนปฏิบัติการ (Planning and Programming) ใน

ข้ันนี้เปนการนาํเอาขอมูลตาง ๆ ที่ไดรวบรวมจากข้ันแรกมาใชในการกาํหนดนโยบาย และแผนการ

ประชาสัมพันธขององคการ ซึ่งเปนการตัดสินใจกาํหนดเปาหมายของแผน ปฏิบัติการ 

กลุมเปาหมาย วัตถุประสงค แนวทางปฏิบัติ และกลยุทธตาง ๆ เพื่อเปนการสนับสนุนการ

ดําเนนิงานขององคการ และชวยแกไขปญหาที่องคการกาํลังเผชิญอยู 

3. การปฏิบัติและการสื่อสาร (Taking Action and Communication) ในข้ันนี้เปน

การกระทําตามแผนและโครงการที่ไดกําหนดไว โดยดําเนนิการตามกลยุทธการปฏิบัติ (Action 

Strategy) และกลยทุธการส่ือสาร (Communication Strategy) เพื่อใหบรรลุเปาหมายและ

วัตถุประสงคทีก่ําหนดไว 

4. การประเมินผล (Evaluating the Program) เมื่อแผนการประชาสัมพนัธได

ดําเนนิการไปแลว ในข้ันตอมาจึงมีการวัดผลและประเมินผลของแผนการที่ไดปฏิบัติไปวาบรรลุ

เปาหมายและวัตถุประสงคหรือไม เพียงใด รวมทัง้ประเมนิวาไดดําเนนิการตามกระบวนการตาง ๆ 

ที่ไดกําหนดไวทุกกระบวนการหรือไม เพือ่จะไดรูปฏิกิริยาสนองกลับ และนํามาปรับปรุงแกไขและ

ใชในการวางแผนตอไป 

 

 การดําเนินการประชาสัมพนัธจงึประกอบไปดวยงาน 4 ข้ันตอนดังกลาว และงานแตละ

ข้ันตอนนีม้ีความสําคัญเทาเทียมกัน จะละเลยตอข้ันตอนหนึ่งข้ันตอนใดมิได เพราะงานทัง้           

4 ข้ันตอนนัน้เปนกระบวนการที่สัมพันธตอเนื่องกันเปนลูกโซ 
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Planning & Programming 

 

 

 

                Research                                                                 Communication & Action 

 

 

Evaluation 

 
ภาพประกอบท่ี 1 กระบวนการและขัน้ตอนของการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

 
การวางแผนประชาสัมพนัธ 

 

Downing (อางถึงใน จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 2537) ใหคําจํากัดความของการวางแผน

ประชาสัมพันธวา เปนการวางแผนทางสงัคมขององคการใดองคการหนึง่ (a social planning of 

any organization) และเปาหมายก็คือ การสรางและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางสังคม (social 

behavior) ใหสอดคลองรองรับสนับสนนุเปาหมายขององคการนัน่เอง 

 

 จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2537) ไดใหความหมายของการวางแผนประชาสัมพนัธไววา 

การวางแผนประชาสัมพนัธ หมายถึง การกําหนดการตัดสินใจและการดําเนินงานอยางมีระบบ 

เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคและเปาหมายทีต้ั่งไว การวางแผนมิใชแตเปนเพยีงการกําหนดการ

ปฏิบัติการเพยีงอยางเดียว แตรวมถึงการแสวงหาเหตุผลของอุปสรรคและปญหา ตลอดจนเปนการ

เตรียมการแกไขปญหาที่อาจเกิดข้ึน ในการวางแผนประชาสัมพนัธ นอกจากจะมีความหมาย

ดังกลาวแลว ยังไดเนนถึงการเลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารใหเขาถงึกลุมเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดผลดีตอช่ือเสียงและภาพพจนของสถาบัน รวมทัง้การไดรับความรวมมือ

สนับสนนุ ตลอดจนการยอมรับจากประชาชนกลุมนัน้ดวย 

 

 สมควร กวยีะ (2522) ไดกลาวถงึความหมายของการประชาสัมพนัธไวดังนี ้ การวางแผน

ประชาสัมพันธ เปนการวางแผนทางองคประกอบและการดําเนินการสรางสรรค เปล่ียนแปลง

พฤติกรรมทางสังคม ใหบงัเกิดผลดีตอองคการ นั่นคือ การวางแผนมคีวามสําคัญตอบูรณภาพของ

การประชาสัมพันธและเปนปจจัยที่สําคัญของความเขาใจ 
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หลักการวางแผนประชาสมัพันธ  
 

 โครงการหรือแผนงานดานการประชาสัมพนัธ มีลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ คือ (Ann 

and John Kodon อางใน จติราภรณ สุทธวิรเศรษฐ, 2544) 

1. เปนการวางแผนประชาสัมพันธที่เปนเร่ืองสนับสนุนทัว่ไป (General Support) การทํา

ประชาสัมพันธนี้เปนลักษณะของการประชาสัมพนัธที่กระทําอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาและสงเสริม

ความเขาใจและความสนใจของสาธารณชนตอองคการ 

2. เปนแผนการประชาสัมพนัธที่เฉพาะเจาะจง (Specific Support) โดยเนนถงึขอสนเทศ

ที่เกี่ยวของกบักิจกรรมหรือเหตุการณพเิศษกวาปกติธรรมดา 

3. เปนแผนการประชาสัมพนัธที่ตองการใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่ง (Reinforcement 

Plan) เปนแผนที่ตองการสงเสริมสนับสนนุความคิดเดิมที่มีอยูแลว เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางใด

อยางหนึ่ง 

4. เปนแผนการประชาสัมพนัธเพื่อแกไขความเขาใจผิด หรือการแสดงออกเชิงลบของ

ประชาชน (Remedical Plan) 

 
ประเภทของการวางแผนประชาสัมพนัธ 
 

 การแบงประเภทของการวางแผนประชาสัมพันธ สามารถแบงไดโดยอาศัยหลักเกณฑ 2 

ประการ คือ (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2542) 
1. แบงกลุมโดยอาศัยกลุมเปาหมายเปนเกณฑ 

 การวางแผนประชาสัมพนัธภายใน หมายถึง การวางแผนประชาสัมพันธที่มุงเนน

ไปยังกลุมเปาหมายภายในองคการ ไดแก พนกังาน ลูกจาง ซึง่เปนบุคลากรภายในองคการหรือ

หนวยงานนัน้ โดยมกีารกาํหนดกิจกรรมและการเลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารที่เหมาะสม ทั้งนี้

เพื่อแจงใหบุคลากรไดรับทราบขาวสารและเกิดความเขาใจที่ถกูตองเกี่ยวกบัองคการและนโยบาย

ของฝายบริหาร ตลอดจนเปดโอกาสใหพนกังานไดแสดงความคิดเหน็ เพื่อใหเกิดความสามัคคีและ

ความรวมมือในการดําเนนิงานขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 การวางแผนประชาสัมพนัธภายนอก หมายถงึ การวางแผนการติดตอส่ือสารกับ

กลุมเปาหมายภายนอกองคการ ไดแก ลูกคา ผูมาติดตอ ผูบริโภค ผูถือหุน หนวยงานที่องคการนัน้

ออกมาทําการติดตอ ไดแก ส่ือมวลชน ประชาชนผูใชบริการ เปนตน การวางแผนการ

ประชาสัมพันธภายนอกเปนชองทางในการที่องคการไดคิดเตรียมการที่จะหาวธิีการในการเขาถงึ
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กลุมเปาหมาย โดยการเลือกใชส่ือ และเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

เพื่อใหประชาชนไดรูจักและเขาใจหนวยงานนั้น ๆ เปนชองทางใหไดทราบทัศนคติของประชาชน

ภายนอกที่มีตอองคการ ทัง้นี้การประชาสัมพันธภายนอกสวนใหญมกัจะเปนในเร่ืองของการสราง

ชื่อเสียง และภาพพจนขององคการ ตลอดจนเปนการแสดงความรับผิดชอบและการเขามามีสวน

รวมตอกิจกรรมทางสังคมภายนอกองคการดวย 

 
2. แบงโดยอาศยัเวลาเปนเกณฑ 

 แผนระยะยาว เปนการวางแผนเพ่ือการปองกันและถือเปนแผนแมบท หรือเปน

แผนในระดับนโยบาย ซึ่งจะตองกระทาํอยางตอเนื่องและใชเวลานาน เพื่อที่จะไดบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายทีต้ั่งไว เชน แผนการประชาสัมพันธแหงชาติ ซึ่งเปนสวนหนึง่ของ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 6 ซึ่งเปนแผนที่มีระยะเวลานานถึง 5 ป 

 

 แผนระยะส้ันหรือแผนปฏิบัติ เปนแผนเพื่องานหรือโครงการหนึง่โครงการใด

โดยเฉพาะ (Single Use Plan) เปนแผนที่ไดมีการกาํหนดแนวทางทาํงานในชวงระยะส้ัน ๆ เชน 

เพียง 1-3 วนั 6 เดือน 1-2 ป ทัง้นี้ข้ึนอยูกับลักษณะของงานหรือโครงการนั้น ๆ โดยจะตองประสาน

และสอดคลองกับแผนระยะยาวเพื่อใหเปาหมายสูงสุดเปนจริง 

 

 การวางแผนประชาสัมพนัธโดยใชเหตุการณเปนหลัก ไดแก การวางแผน

ประชาสัมพันธในกรณีฉุกเฉินหรือวกิฤต หรือสําหรับเหตุการณเฉพาะหนา เปนการวางแผนที่

พิจารณาถึงลักษณะเหตุการณที่เกิดข้ึน มุงคํานึงถึงการเตรียมการเผ่ือไวเมื่อเกิดเหตุการณที่ไมได

คาดฝนข้ึนอยางฉับพลัน เพื่อเปนการเตรียมพรอมกลยทุธและวิธีการแกไขสถานการณทีไ่มพึง

ประสงคซึ่งอาจจะเกิดข้ึน หรือเพื่อผอนคลายไปในทางท่ีดีข้ึน 

 
ขั้นตอนการวางแผนประชาสัมพนัธ 
 

 แฟรงค เจฟกินส (Frank Jefkins, 1960) ไดอธิบายข้ันตอนการวางแผนการ

ประชาสัมพันธวาประกอบดวย 7 ข้ันตอน ดังนี ้
1. การสํารวจสถานการณ การประเมิน และการวิเคราะห 
เปนกิจกรรมเกี่ยวกบัการหาขอเท็จจริงในเร่ืองตาง ๆ เชน ปญหาการดําเนินงานของ

องคกร สภาพปญหาที่องคการเผชิญอยู ขอคิดเหน็ของประชาชนในองคการและนอกองคการ 

แนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคต สภาพการทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่อาจสงผล
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กระทบที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคการ ซึง่ขอมูลตาง ๆ จะชวยใหสามารถเขาใจใน

สภาพการณเหลานั้น และเปนประโยชนในการกาํหนดวัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพันธ 

และหาแนวทางในการแกไขปญหา 

 
2. การกาํหนดวตัถุประสงค 
การกําหนดวัตถุประสงคในการวางแผนการประชาสัมพนัธ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ

วัตถุประสงคเพื่อเปนการช้ีแจงบอกกลาวหรือใหขอมูล (Information objectives) เปนการให

ความรูและความเขาใจแกประชาชนกลุมเปาหมาย พรอมทั้งสงเสริมใหประชาชนมีทัศนคติที่ดีใน

การใหการสนบัสนุนการดําเนินงานของสถาบัน  

 วัตถุประสงคเพื่อสรางแรงจงูใจ (Motivational objectives) เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดการ

กระทําอยางใดอยางหนึง่ หรือเพื่อใหเกดิการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมบางอยางตามที่ผู

วางแผนคาดหวังไว 

 
 3. การกําหนดกลุมเปาหมาย 
 เพื่อใหทราบวาประชาชนทีต่องการจะติดตอส่ือสารดวยเปนกลุมใด มีลักษณะทาง

ประชากร (Demographics) และลักษณะทางจิตวทิยา (Psychographics) เปนอยางไร มี

ความสัมพันธและมีทัศนคติกับองคการอยางไร มกีารรับฟงขาวสารจากชองทางการส่ือสารใดบาง 

ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนแตละกลุมนั้นมีความแตกตางกนั การกําหนดกลุมเปาหมายจึงเกีย่วของ

กับวิธีการที่จะเขาถึงกลุมประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถวางแผนการดําเนนิงาน 

การกําหนดกจิกรรมและการใชส่ือไดอยางเหมาะสม และสามารถประเมินผลการดําเนนิงาน

ประชาสัมพันธได 

 ในการแบงกลุมเปาหมาย แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

 1. กลุมเปาหมายภายในองคการ (Internal Publics) คือ กลุมบุคคลที่เปนพนักงานหรือ

เจาหนาทีท่ี่ทาํงานในองคการหรือสถาบัน 

 2. กลุมเปาหมายภายนอกองคการ (External Publics) คือ กลุมประชาชนที่อยูภายนอก

องคการหรือสถาบัน ซึ่งแบงออกไดเปน 3 กลุม คือ กลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับองคการโดยตรง 

กลุมประชาชนในทองถิ่น และกลุมประชาชนทัว่ไป 

 
 4. การกําหนดกิจกรรมและสื่อทีจ่ะใช 
 การเลือกใชส่ือเปนกลยทุธของการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อทีจ่ะเขาถงึประชาชน

เปาหมาย ซึ่งจะตองคํานึงถงึความคลอบคลุม (coverage) หรือการเขาถึงกลุมเปาหมาย ตลอดจน



 

 

 

17 

ความบอยคร้ังหรือความถี ่ (frequency) ในการเปดรับส่ือแตละประเภท นอกจากนี้ประเภทของ

กิจกรรมและส่ือที่เหมาะสม และความสามารถในการเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการพจิารณารูปแบบเนื้อหาขาวสารใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและประเภทของส่ือที่ใช 

ตลอดจนการกําหนดระยะเวลาและงบประมาณในการดําเนนิงาน 

 
 5. การจัดทําโครงการหรือแผนปฏิบัติงาน 
 5.1 การจัดทาํแผนโครงการ เปนการสรางแนวทางการปฏิบัติอยางคราว ๆ โดยคํานึงถึง

วัตถุประสงค นโยบายของแผนที่กําหนดเปนผลงานทีต่รวจสอบได มีการกําหนดกลุมเปาหมาย 

โดยกําหนดผูรับผิดชอบการปฏิบัติ 

 5.2 การจัดทําแผนปฏิบัติงาน เปนการจัดทํารายละเอียดของโครงการ เพื่อนํามาใช

ปฏิบัติงานได โดยคลอบคลุมองคประกอบดานบุคลากรที่รับผิดชอบ วัสดุอุปกรณ กําหนดตาราง

การปฏิบัติงาน ส่ือที่ใชในแตละกิจกรรม และขอบเขตของโครงการ 

 
 6. การกําหนดงบประมาณ 
 การจัดสรรงบประมาณทีพ่อเหมาะ คุมคา และมีความยืดหยุนใหเหมาะสมกับสภาพ

แทจริงทีก่ําลังเปนอยู 

 
 7. การประเมินแผนงานประชาสัมพนัธ 
 เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการวางแผนประชาสัมพันธ เพื่อตรวจสอบผลการ

ดําเนนิงานที่ไดกระทําไปแลว วามีผลอยางไรตอกลุมเปาหมาย รวมถึงขอบกพรองของแผนงาน 

พรอมทัง้เตรียมการแกไข ซึง่การประเมินแผนงานนั้นสามารถทําได 3 ระยะ คือ กอนการวางแผน 

ระหวางการปฏิบัติงานตามแผน และเม่ือแผนงานส้ินสุด 

 
กลยทุธในการประชาสัมพนัธ   
 
 คัทลิป เซน็เตอร และบรูม (Cutlip, Center and Broom, 1999) ใหความหมายไววา      

กลยุทธ หมายถึง แผนหลกัสําหรับทําใหการรณรงคบรรลุผลสําเร็จ สวนกลวิธี หมายถงึ การใช

ประโยชนของเคร่ืองมือ และเทคนิคอยางมทีักษะในการที่จะเอาชนะอุปสรรคทั้งหลายในการทาํ

การรณรงค 
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 เสนีย แดงวัง (2525) ใหความหมายไววา กลยทุธหรือยุทธศาสตร (Strategy) ของการ

ประชาสัมพันธ หมายถงึ การวางแผนแบบจัดขบวนการหรือส่ิงแวดลอมในการดําเนนิการ

ประชาสัมพันธ ซึ่งประกอบดวย เทคนคิ รายละเอียดของวิธีการ ตลอดจนข้ันตอนของวิธกีาร

ดําเนนิการที่จะนํามาใชเพื่อใหสัมฤทธ์ิผลตามเปาหมายของแผนการประชาสัมพนัธนั้น 

 

 บุษบา สุธธีร (2530) ใหความหมายไววา การวางแผนกลยทุธในการประชาสัมพนัธ คือ 

การกําหนดแนวทางกวาง ๆ ในการประชาสัมพนัธใหไปสูจุดมุงหมาย หรือวัตถุประสงคทางการ

ประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไว และแนวทางที่จะนําไปสูวัตถุประสงคนัน้จะตองมีวิธกีารเฉพาะ คือ 

“กลวิธ”ี ในการไปสูวัตถุประสงคที่กาํหนดข้ึนไวดวย โดยบางแหงอาจใชคําวา “ยุทธศาสตร” แทน

คําวา “กลยุทธ” และคําวา “ยุทธวธิ”ี แทนคําวา “กลวิธ”ี 

 

 วิจิตร อาวะกลุ (2541)  ใหความหมายไววา กลยทุธเปนศาสตรและศิลปของการพัฒนา

ทรัพยากรทีม่อียู การใชการเมือง เศรษฐกจิ สังคม จิตวทิยา เพื่อใหเกดิการสนับสนนุอยางสูงสุดตอ

นโยบายรวมของหนวยงาน ทั้งนี้เพื่อใหเกดิความพอใจและการสนับสนุนเพื่อเพิ่มโอกาสใหไดรับชัย

ชนะและลดโอกาสของความเสียหายใหนอยที่สุด ดังที่ คัทลิป เซน็เตอร และบรูม (Cutlip, Center 

and Broom, 1999) ไดกลาวไว 

  

 เพื่อการรักษาเปาหมาย วัตถุประสงคดานตาง ๆ ของหนวยงาน ทรัพยากรทีม่ีอยูทัง้หมด

จะตองนาํมาใชอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ เพื่อเพิ่มผลประโยชนของหนวยงาน ในแงของ

การประชาสัมพันธ คือ การใชขาวสาร ความคิด จติวิทยา วิธีการดําเนนิการส่ือสารใด ๆ ที่

ผสมผสานกันอยางมีเหตุผลและระบบที่ดี เพื่อใหเกิดผลแนวโนม จงูใจตอแนวความคิด อารมณ 

ทัศนคติ พฤติกรรมใด ๆ ของประชาชน ไมวาจะเปนทางออมหรือทางตรง ซึ่งในการวางแผนการ

ประชาสัมพันธนั้นมีวัตถุประสงค แผนการ และกลยทุธหรือกลวิธ ีเปนตัวกาํหนดทศิทางการทํางาน

ของแผนประชาสัมพนัธนั้น 

 

 วัตถุประสงค (objective) หมายถึง การบอกกลาวหรือขอความทีม่ีการบงบอกถึงความ

ตองการหรือความพยายามที่บุคคลตองการจะกระทําใหสําเร็จ 

 

 แผนการ (strategy) หมายถงึ วิธกีารหรือแนวทางทีก่ําหนด หรือยทุธศาสตรที่จะใชเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
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 ยุทธวิธ ี (tactics) หมายถึง แนวคิด วิธกีาร หรือกิจกรรมที่ละเอียดยอยลงไปอีก 

เพื่อที่จะใหแผนการหรือยุทธศาสตร (strategy) นั้นดําเนนิไปไดตามทีก่ําหนดไว 

 กลยุทธของการประชาสัมพนัธ อาจใชไดหลายทางดวยกัน เชน (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544) 

1. ใชสอดแทรกในการวางแผน การใชระดับนี้เปนการแสดงวิธทีางของแผนท่ีสมบูรณ

ของแตละข้ันตอนหรือหมวดหมูตาง ๆ ในแผน 

2. ใชกลยุทธเพื่อการดําเนินการใหเกิดแนวทางพฤติกรรมของกลุมประชาชนและ

ผูดําเนนิการ และใชเปนแบบฉบับ (model) สําหรับการดําเนนิการในบางสวนบางตอนได 

3. ใชกลยุทธเพื่อวางแนวสาํหรับการใชเคร่ืองมือหรืออุปกรณการดําเนนิการ หรือระบบ

การดําเนินการทั้งหมด เพื่อใหส่ือตาง ๆ รวมทั้งบุคลากรสมัฤทธิผลความมุงหมายอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธผิล 

 

 กลยุทธการประชาสัมพันธ ไดแก การดําเนนิการใชศาสตรและศิลปของการใชทรัพยากรที่

มีอยูเพื่อใหบรรลุเปาหมายทีไ่ดวางไวแตละคร้ังดวยการดําเนนิการดวยกลยทุธ ดังนี ้               

(วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2544)  

1. กลยุทธการเผยแพรขาวสาร (Strategy of publicity) ไดแก การกาํหนดกลวิธวีาใน

การเผยแพรขาวสาร โดยพจิารณากลุมเปาหมาย ชองทางการส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภท

ของส่ือ 

2. กลยุทธของการโนมนาวใจและจูงใจ (Strategy of persuasion) ไดแก การวางแผน

การโนมนาวใหกลุมเปาหมายคลอยตาม โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ขอความและคําพูด ชอง

ทางการส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของส่ือ 

3. กลยุทธการจดัหนวยงาน (Strategy of organization) คือ การกาํหนดหรือจัดต้ัง

หนวยงาน เพื่อทาํงานหรือดําเนนิการตามที่ไดวางแผนไว เพื่อใหงานบรรลุวัตถปุระสงค โดย

พิจารณาความเหมาะสมของงานและผูปฏิบัติงาน 

4. กลยุทธแหงความคิดคํานึงและใครครวญ (Strategy of reflection) หมายถงึ การ

ทบทวนและการพิจารณาเหตุการณ ความจําเปน และอุปสรรคของการดําเนินการ 

 
ประเภทของกลยุทธในการประชาสัมพนัธ 
 

กลยุทธในการประชาสัมพันธ แบงไดตามคัทลิป เซน็เตอร และบรูม (Cutlip, Center และ 

Broom, 1999) เสนอไวเปน 3 ประเภท  คือ 
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1. การดําเนินการประชาสัมพันธเชงิรับ คือ ในเร่ืองที่เปนเร่ืองแจงชัด ไมใชเร่ือง

สําคัญหรือเปนเร่ืองที่เสียหายใหญโต เราอาจแถลงความจริงในเชงิขอความเหน็ใจหรือทาํใหเห็น

เปนเร่ืองธรรมดาไมเสียหาย โดยการยอมรับความผิดพลาด ชี้แจงทําความเขาใจ ดําเนนิการแกไข

ปรับปรุง แลวจึงแจงใหประชาชนทราบ หรือในกรณีที่ตองการรอเวลาใหเร่ืองรุนแรงผานไปและ

คอยคลายลงไปกอน 

2. การประชาสมัพันธตามปกติ เปนการดําเนนิการไปเร่ือย ๆ คือ ทําเงียบ ๆ หรือเฉย

เมย ในกรณีเชนนี้บางเร่ืองราวจะเปนเร่ืองที่ประชาชนประจักษชัดเองซึ่งเปนเร่ืองที่ไมจริงตามคํา

กลาวหา หรือเปนเร่ืองที่เหตุการณไดปรับหรือแกไขตัวของมันเองได หรือเปนเร่ืองที่ประชาชนไม

สนใจ ไมใหความสําคัญ เร่ืองลักษณะเชนนี้เราดําเนินการประชาสัมพันธไปตามปกติ อาจเพิ่ม

กิจกรรมนาํชมกิจการ หรือเผยแพรกิจกรรมหรือกิจการที่ดีข้ึนก็พอแลว 

3. การประชาสมัพันธเชิงรุก ในบางเร่ือง บางเหตุการณ บางกลุม อาจตองใชวิธกีารที่

รวดเร็ว รุนแรง คือ การใชวธิีปฏิเสธ ชี้แจง ตอบโต ทัง้นีจ้ะตองพิจารณาลักษณะของเหตุการณหรือ

สถานการณของฝายตรงขามวามีความจําปนตองใชการประชาสัมพันธเชิงรุกเพียงใด หรือบางที

การดําเนินงานแบบปกติแตตองการใหกาวหนาไปมาก ๆ มีการชี้นาํไปกอนที่ประชาชนจะคิด ให

ประชาชนหรือกลุมตอตานตามไมทนั ไมสามารถโตแยงหรือขัดขวางได ซึ่งส่ิงเหลานี้ก็ถือไดวาเปน

การประชาสัมพันธเชิงรุก 

 

 กลยุทธในการประชาสัมพันธจะมีความสัมพันธกับการวางแผนการประชาสัมพนัธ ซึ่งการ

วางแผนการประชาสัมพนัธนี้เปนสวนสําคัญอยางยิง่ทีจ่ะทําใหกระบวนการประชาสัมพันธประสบ

ความสําเร็จเปนไปตามวัตถปุระสงคทีว่างไว ดังที ่คัทลิป เซ็นเตอร และบรูม (Cutlip, Center และ 

Broom, 1999) เสนอไว ดังนี ้ 
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กระบวนการประชาสัมพนัธ กรอบและขัน้ตอนการวางแผนกลยทุธ 

ก. การระบุปญหา 

 

1.  ปญหา ส่ิงที่เกี่ยวของ และโอกาส 

2.  การวเิคราะหสถานการณ (ภายในและภายนอก) 

ข. การวางแผน 

 

 

 

 

    3. เปาหมายของโครงการ 

4. กลุมเปาหมาย 

5. วัตถุประสงค 

6. การเปล่ียนแปลงที่ตองการใหเกิดข้ึนตาม

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

       ค.   การสื่อสาร 

 

 

 

 

 

 

7. กลยุทธการส่ือสาร 

- การใชส่ือ  

- การกาํหนดสาร 

8. การนําแผนงานไปปฏิบัติ 

- ผูรับผิดชอบการประชาสัมพันธ 

- ลําดับและชวงเวลาของแตละกิจกรรม 

- งบประมาณ 

ง. การประเมนิผล 9. แผนการประเมินผล 

10. ปฏิกิริยาตอบกลับและการปรับแผน 

 
ภาพประกอบท่ี 2 กระบวนการประชาสัมพันธกับกลยุทธการประชาสมัพันธ 

 
สื่อท่ีใชในการประชาสัมพนัธ 
 

 ในการดําเนนิงานประชาสัมพันธขององคการ สถาบัน หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง ส่ิง

สําคัญและจําเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองกระทํา คือ การบอกกลาว ชี้แจงใหประชาชนมีความรู ความ

เขาใจหนวยงานหรือองคการอยางถกูตอง การประชาสัมพนัธจงึตองอาศัยการเผยแพร การ

กระจายขาวสารเก่ียวกับนโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรม ผลงาน และการดําเนินงานขององคการ 

ตลอดจนเร่ืองราวความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับองคการใหประชาชนกลุมตาง ๆ ไดทราบและเขาใจ 

เพื่อความรวมมือจากลุมประชาชน 

 

 ดังนัน้ ในการติดตอส่ือสารประชาสัมพันธกับประชาชนกลุมตาง ๆ จึงอาจกระทาํไดหลาย

วิธี ซึง่วธิีหนึ่งก็คือ การใชเคร่ืองมือส่ือสารตาง ๆ มาชวยเสริมใหการดําเนนิงานประชาสัมพันธของ
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องคการมีประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายตาง ๆ ไดอยาง

กวางขวาง หรือสามารถแพรกระจายขาวสารไปสูมวลชนจํานวนมากทัง้ในชุมชนและทองถิน่ตาง ๆ 

ทําใหองคการสามารถดําเนนิงานบรรลุวัตถุประสงคตามความตองการไดสะดวก ประหยัด และ

รวดเร็วยิ่งข้ึน 

 

 โบวแมน และ เอลลิส (Bowman and Ellis, 1969) ไดแบงประเภทของส่ือเพื่อการ

ประชาสัมพันธ โดยยึดแนวความคิดของการสื่อสารเปนสําคัญ คือ 

1. การสื่อสารโดยบุคคล (Personal Communication) หมายถงึ การสือ่สารจากบุคคล

หนึง่ไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรือหลายบุคคล โดยอาศัยตัวบุคคลเปนส่ือ ซึ่งประสิทธิภาพหรือ

ความสําเร็จของการสื่อสารจะข้ึนอยูกับความรู ความสามารถ และทกัษะในการส่ือสารของบุคคล 

การสื่อสารประเภทนี้ครอบคลุมถึงการพูด การใหสัมภาษณ การเยี่ยมเยียน และการพบปะพูดคุย

อยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

2. การสื่อสารโดยส่ิงพมิพ (Printed Communication) หมายถึง การส่ือสารที่อาศัย

ส่ิงพิมพตาง ๆ เปนพาหะที่จะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ไดแก จดหมาย แผนพบั 

หนงัสือพมิพ และส่ิงพิมพตาง ๆ 

3. การสื่อสารดวยการมองเหน็ (Visual Communication) หมายถึง การส่ือสารที่อาศัย

ส่ือประเภทภาพ เปนพาหะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ไดแก รูปภาพ ภาพยนตร 

โทรทัศน และนิทรรศการ 

4. การสื่อสารดวยการไดยิน (Audio Communication) หมายถงึ การส่ือสารที่อาศัย

เคร่ืองสงและเคร่ืองรับของระบบวิทยุกระจายเสียงเปนตัวนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 

5. การสื่อสารพิเศษ (Specialized Communication) หมายถงึ การสื่อสารที่มี

ความหมายครอบคลุมไดกวางไกล และแตกตางจากทีก่ลาวไวขางตน ไดแก กิจกรรมที่สงเสริมและ

สนับสนนุสาธารณะประโยชนตาง ๆ กจิกรรมเพื่อสรางความสัมพนัธกบัชุมชน ลูกคา และพนักงาน 

 

 ปรมะ สตะเวทิน (2540) กลาววา โดยปกติส่ือที่ใชในการสื่อสาร แบงออกเปน 3 ประเภท 

ดังนี ้

1. สื่อบุคคล หมายถึง ตัวคนที่ถกูนํามาใชในการสื่อสารกับผูรับสารในลักษณะ

เผชิญหนา ทั้งในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุม ซึ่งการใชส่ือบุคคลในการสื่อสาร

กอใหเกิดผลดี คือ 

• สามารถนําขาวสารที่ตองการเผยแพรไปสูผูรับสารไดโดยตรง และสามารถ

ชักจูงใจผูรับสารไดโดยวิธีการพูดคุยแบบกันเอง 
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• สามารถทําใหการเผยแพรขาวสารเปนไปในลักษณะที่ยดืหยุน ปรับใหเขากับ 

ผูรับสารเปนราย ๆ ไปได และยังทําใหไดรับทราบความรูสึกนึกคิดของผูรับสารในทนัท ี

2. สื่อมวลชน หมายถงึ ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร ซึง่ประกอบดวย

คนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกันหรือในเวลาที่ใกลเคียงกนั ไดแก วทิยุ โทรทัศน 

หนงัสือพมิพ นิตยสาร และภาพยนตร ซึ่งส่ือมวลชนมีคุณสมบัติที่ดี คือ 

• สามารถเผยแพรขาวสารไปสูผูรับสารจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 

• สามารถใหความรูและขาวสารแกผูรับสารแกผูรับสารไดเปนอยางดี 

3. สื่อเฉพาะกจิ หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิตข้ึนมาโดยมเีนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมายหลัก

อยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม เชน หนงัสือ คูมอื จุลสาร แผนพับ โปสเตอร สไลด นิทรรศการ เปนตน ซึ่ง

คุณลักษณะทีดี่ของส่ือเฉพาะกิจ คือ 

• ผูสงสารสามารถสงขาวเฉพาะเร่ืองใหกับผูรับสารเปาหมายไดอยาง

สอดคลองเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการสือ่สารนั้น 

• สามารถทําใหผูรับสารเปาหมายไดรับทราบขาวสารความรูโดยตรงและ

ถูกตอง อันจะสงผลตอการตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติไปในแนวทางที่ผูสงสารตองการได 

 

 ในการแบงประเภทของส่ือดังกลาว จะเหน็ไดวามกีารจําแนกประเภทของส่ือออกเปน

รูปแบบตาง ๆ อยางกวางขวาง ดังนัน้ เพื่อใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ ผูสงสาร

ควรมีการแบงประเภทของส่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กาํหนดไว เพื่อจะไดเปนกรอบในการ

เลือกใชส่ือใหเปนไปอยางมปีระสิทธิผลมากที่สุด 

 

ทัคเกอรและคณะ (Tucker and others, 1997) ไดแบงส่ือหรือชองทางการส่ือสารในการ

ประชาสัมพันธเปน 2 ประเภท ไดแก 

1. สื่อท่ีควบคุมได (Controlled Media) คือ ส่ือทีน่ักประชาสัมพันธสามารถผลิตข้ึนเอง

จนถงึข้ันตอนสุดทายเพื่อดําเนินการส่ือสารไปสูสาธารณชนเปาหมายไดโดยตรง ส่ือดังกลาว เชน   

การสื่อสารระหวางบุคคลตอบุคคล (one-on-one communications) การปราศรัย (speeches) 

การสื่อสารกับพนักงาน (employee communication) จดหมายตรง (direct mail) การโฆษณา 

(advertising) และวัตถุส่ิงพมิพตาง ๆ (printed materials) รวมทั้งการส่ือสารทางส่ืออิเล็กโทรนิกส 

เชน เว็บไซต (online web page) 

2. สื่อท่ีควบคุมไมได (Uncontrolled Media) คือ ส่ือที่นักประชาสัมพนัธใชเผยแพร

ขาวสารไปสูสาธารณชน ซึง่นักประชาสัมพันธไมไดเปนผูผลิตเองจนกระทั่งข้ันตอนสุดทาย แตจะ

เปนการเผยแพรขาวสารโดยผานส่ือมวลชน เชน หนงัสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน วทิย ุ เปนตน 
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อยางไรก็ตาม ถายิง่มีการควบคุมสารที่สงไปมากเพยีงใด ก็จะยิ่งเพิ่มศักยภาพการสื่อสารให

สัมฤทธิผ์ลยิ่งข้ึน นอกจากนั้นแลว ส่ือทีค่วบคุมไมไดนี้ยังจะสรางโอกาสใหเขาถงึกลุมสาธารณชน

ขนาดใหญไดโดยการใชส่ือผสม (media mix) 
 
ในการประชาสัมพันธนัน้มีส่ือหลายชนิดทีส่ามารถนํามาใชเปนเคร่ืองมอืหรือตัวกลางใน

การนาํสารจากองคการไปยงัสาธารณชนกลุมตาง ๆ ซึง่จะกลาวถงึดังตอไปนี้ 

 

• สื่อบุคคล (Personal Media) คือ ตัวบุคคลที่นาํพาสารไปยังบุคคลหนึ่ง ซึง่กอใหเกิด

การสื่อสารระหวางบุคคลและกลุมบุคคลที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร 

ส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพในการชักจงูใจใหบุคคลมีทัศนคติตอเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ตามความมุงหวงั 

รวมทัง้ชวยขจัดการเลือกเปดรับ (selective exposure) ของผูรับสารใหนอยลง 

 

เซ็นเตอรและแจ็คสัน (Centre and Jackson, 1995) กลาววา บุคคลหรือส่ือบุคคลเปน

ผูนําสารที่สามารถกอใหเกดิผลหรือโนมนาวใจไดดีที่สุด บุคคลมีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะสามารถ

ส่ือสารไดดีเปนการส่ือสารทีม่ีปฏิกิริยาสนองกลับ (feedback) ทันทีทนัใด กอใหเกิดการส่ือสาร

ระหวางบุคคลตอบุคคล การสื่อสารระหวางบุคคลในกลุมเล็ก และการส่ือสารระหวางบุคคลใน

กลุมใหญ นอกจากนี้ ส่ือบุคคลหรือตัวบุคคลกอใหเกดิการส่ือสารระหวางบุคคล ถาผูรับสารไม

เขาใจหรือมีสวนใดไมเขาใจก็สามารถซักถามได รายละเอียดตาง ๆ ก็สามารถอธิบายเพิม่เติมให

เกิดความเขาใจจนประสบผลสําเร็จ 
 

• สื่อมวลชน (Mass Media) คือ ตัวกลางในการแพรกระจายขอมูลขาวสารจากบุคคล 

กลุมบุคคล หรือองคการไปยังมวลชน หรือประชาชนจาํนวนมากในเวลาอันรวดเร็ว ไดแก วทิยุ 

โทรทัศน หนงัสือพิมพ นิตยสาร ภาพยนตร 
 

1.1 สื่อวิทย ุ
ปรมะ สตะเวทิน (2538) กลาววา ขอดีของส่ือวิทยุ คือ สามารถนําขาวสารไปสูผูฟงได

ทันทีการเสนอขาวสารสามารถกระทาํไดรวดเร็ว สวนขอเสีย คือ ดึงดูดใจไดนอยกวาโทรทศัน 

เนื่องจากใชเสียงเปนตัวสารไปสูการฟงของผูรับสาร ทาํใหผูรับสารตองจินตนาการเอาเอง เพราะ

ไมสามารถมองเหน็สารได และมีระยะเวลาในการเสนอขาวสารที่จํากดั จนอาจทาํใหไมสามารถให

รายละเอียดของขาวไดมากเทาหนงัสือพมิพ และเปนรายการที่ไมมีความคงทน เพราะเม่ือรายการ
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ออกอากาศไปแลว หากผูฟงพลาดไมไดฟงรายการดังกลาว ก็ไมสามารถไดประโยชนจากรายการ 

เวนเสียแตวาจะมีการบนัทกึเทปเอาไว  

 
1.2 สื่อโทรทัศน 
ปรมะ สตะเวทิน (2538) กลาวถงึขอดีของโทรทัศนวา เปนส่ือทีม่ีความสามารถในการนํา

สารไปสูผูรับสาร โทรทัศนนาํสารไปสูผูชมทางการเหน็และการไดยนิ ผูรับสารไมจําเปนตองรู

หนงัสือก็สามารถเขาใจสารจากโทรทัศนได ดังนัน้ จํานวนผูรับสารจึงไมจํากัดเฉพาะผูที่อานออก

เขียนไดเทานัน้ มองในแงความสามารถในการนําสารไปสูผูรับสารแลว   โทรทัศนจงึเขาถงึผูรับสาร

ไดกวางขวางที่สุด สวนขอเสีย คือ เนื้อหาที่ใชอางอิงหรือเก็บรักษาไวไดลําบาก รายการโทรทศัน

เปนรายการทีไ่มมีความคงทน เพราะเม่ือรายการออกอากาศไปแลว หากผูชมพลาดโอกาสชม

รายการก็ไมสามารถไดรับประโยชนจากรายการ เวนเสียแตวาจะมีการบันทึกเทปโทรทัศนเอาไว 

 
1.3 สื่อหนังสอืพิมพ 
จุมพล รอดคําดี (2528) กลาวถงึขอดีของหนงัสือพมิพวา หนงัสือพิมพมีราคาโดยเฉล่ียไม

สูงนัก สามารถหาซ้ืออานไดงาย สามารถอานซํ้าได ใชขอความประกอบภาพ และเนนเสนอเนื้อหา

ขาวสาร โดยใหการนําเสนอรายละเอียดเจาะลึกไดดี วิจารณและใหความบันเทิงแกผูอานได สวน

ขอเสียของหนงัสือพิมพ คือ ผูรับสารที่อานหนังสือไมออกจะไมสามารถรับส่ือประเภทนี้ได 

นอกจากนีโ้ดยทั่วไป หนังสือพิมพรายวนัมีอายุ 24 ชั่วโมง ดังนัน้งานโฆษณาในหนังสือพิมพจะมี

ผลกระทบในชวงเวลา 1 วนั เพราะโดยทัว่ไปแลวคนไมอานหนงัสือพมิพเกาและไมอานซํ้า 

 
1.4 สื่อนิตยสาร/วารสาร 

 นิตยสารเปนส่ือในการประชาสัมพนัธประเภทส่ือส่ิงพมิพ นิตยสารมีรูปเลมที่กะทัดรัด

สวยงาม และมีระบบการพมิพที่ประณีต มีสีสวยงามชวยดึงดูดความสนใจของผูอานไดเปนอยางดี 

ซึ่งขอดีของนิตยสารคือ มีรูปเลมที่สวยงามและมีระบบการพิมพที่ประณีต สามารถนาํเสนอ

เร่ืองราวเฉพาะเร่ืองลึกซึง้กวาหนังสือพิมพ เขาถงึกลุมเปาหมายโดยเฉพาะได สามารถสรางหรือ

เปล่ียนความคิดเห็นผูอานไดงาย เพราะนิตยสารมภีาพประกอบที่สวยงามเหมอืนจริงตาม

ธรรมชาติ สวนส่ือวารสาร เปนส่ิงพิมพที่จดัพิมพออกมาเปนรูปเลม โดยมีกําหนดระยะเวลาออกที่

แนนอนตอเนือ่ง จะมผีลดานการเตือนความจําและสรางความประทับใจแกกลุมประชาชนได

โดยงาย ซึ่งมีขอดี คือ เขาถงึกลุมเปาหมายไดตามที่ตองการ ดึงดูดความสนใจไดดี ชวยเตือนความ

ทรงจํา มีเนื้อที่ที่จะส่ือสารรายละเอียดได และมีความยืดหยุน เพราะอาจเปล่ียนแปลงเนื้อหาตาม

ตองการ  (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544) 
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1.5 สื่อปายโฆษณา 
 แผนปายโฆษณาท่ีนํามาใชในการประชาสัมพันธนัน้ เพือ่บอกกลาวเผยแพรใหผูดูมคีวามรู 

ความเขาใจ และแผนปายตองโดดเดนสะดุดตา ดึงดูดความสนใจ และยังใชเพื่อย้ําเตือนใจ

ประชาชนกลุมเปาหมาย โดยติดตามยานชุมชนตาง ๆ หรือตามส่ีแยก หรือสถานทีท่ี่มีคนผานไป

มา มีคนหนาแนน ส่ิงสาํคัญก็คือ ปายโฆษณาจะตองเปนขอความส้ันกะทัดรัด อักษรชัดเจน อาน

งายและเหน็ไดแตไกล (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544) 

 
1.6 สื่อเฉพาะกิจ  
ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่องคการผลิตข้ึนเพือ่วัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึง่

โดยเฉพาะ ซึ่งมักจะกําหนดกลุมเปาหมายอยางเจาะจงใหตรงตามความจําเปน ความเกี่ยวของ 

และความสนใจของผูรับสาร และมีแนวโนมในการเขาถึงผูแสวงหาขาวสารซ่ึงมีความกระตือรือรน 

(active information seekers) เปนสวนมาก (Tuker and others , 1997) 

 

ส่ือเฉพาะกิจมอียูมากมาย เชน โปสเตอร (poster) ใบปลิว (leaflet) แผนพับ (folder) 

หนงัสือเลมเล็ก (pamphlet) เอกสารแนะนํา (brochures) จดหมายขาว (newsletter) รายงาน

ประจําป (annual report) การทาํสารคดีทางวีดิทัศน (VDO documentary) สไลดมัลติวิชั่น เปน

ตน 

 
1.7 สื่อกิจกรรม  
ส่ือกิจกรรม คือ กิจกรรมประชาสัมพันธตาง ๆ ที่องคการจัดข้ึน ถือเปนเคร่ืองมือการ

ประชาสัมพันธที่เปดโอกาสใหสาธารณชนเปาหมายเขามามีสวนรวมในทางการตลาดอาจเรียกวา 

กิจกรรมการตลาด (event marketing) ซึ่งใชรวมกับกลยุทธการตลาด การจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ 

(special events) ถือวาเปนส่ือกิจกรรมซ่ึงมีหลายวิธีการ เชน การจัดประกวด (contest) การจัด

แขงขัน (competition) การจัดนิทรรศการหรือแสดงสินคา (exhibition and trade show) การจดั

กิจกรรมบันเทงิ (entertainment) ฯลฯ 

 
1.8 สื่ออิเล็กทรอนิกส  
ส่ืออิเล็กทรอนกิส  คือ ตัวกลางในการส่ือสารทีเ่ปนเทคโนโลยีสมัยใหม (New 

Technology) ในยุคโลกาภิวัตน ซึ่งเกิดจากการพัฒนาและขยายตัวอยางรวดเร็วของระบบ

สารสนเทศและเทคโนโลยีโทรคมนาคม เกิดเปนการสื่อสารอิเล็กทรอนกิส (Electronic 
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Communication) ที่มีลักษณะการส่ือสารเชิงปฎิสัมพนัธ (Interactive Communication) ดังที่

เรียกวาเปน “ทางดวนขอมูลขาวสาร” (Information Super Highway)  

 

นิวซอมและคณะ (Newsom and others, 1993) อธบิายวา เว็บไซตขององคการตาง ๆ 

เปนส่ือใหมทีส่ามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนในการประชาสัมพันธได เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ แกกลุมเปาหมายใหสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วและตอบสนองความตองการขอมลู

ขาวสารในระดับบุคคลไดเปนอยางดี 

 

ดังนัน้ จะเห็นไดวาชองทางการส่ือสารและส่ือเปนส่ิงที่มคีวามสัมพันธกันอยางใกลชดิ ใน

การดําเนินงานประชาสัมพนัธยอมมีการใชส่ืออยางหลากหลาย นักประชาสัมพนัธจะตองสามารถ

เลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับสารที่จะสง เนื้อหาของสาร ผูรับสาร และเปาหมายในการสงสาร 

(อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537) เพื่อใหการประชาสัมพนัธบรรลุวัตถปุระสงค 

 
การเลือกใชสื่อเพื่อการประชาสมัพันธ 
 

 ส่ือในงานประชาสัมพนัธนัน้มีอยูมากมายหลายประเภท และการที่จะพิจารณาจะเลือกใช

ส่ือประเภทใดนั้น เปนปจจัยสําคัญทีม่ีอิทธิพลอยางยิง่ที่ทาํใหการดําเนินการส่ือสารในหนวยงาน 

องคการ และสถาบันตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว แตใน

ขณะเดียวกนัการดําเนินงานของกิจการใด ๆ กอ็าจจะลมเหลวได ถาผูสงสารขาดการให

ความสําคัญกบัข้ันตอนของการเลือกและใชส่ือ 

 

 ไซมอน (Simon, 1984) ไดนําแนวคิดเร่ืองการเลือกส่ือมวลชนของเดวิด เค เบอรโล 

(David K. Berlo) มาประยุกตใชในงานประชาสัมพันธ โดยไดกลาวถึงหลักการพจิารณาเลือกส่ือ

เพื่อการประชาสัมพนัธไว ดังนี ้

1. มีส่ือไหนที่จะใชไดบาง 
2. ส่ือไหนทีจ่ะรับไดโดยประชาชนกลุมใหญทีสุ่ด 

3. ส่ือไหนทีจ่ะทาํใหไดรับผลกระทบมากท่ีสุด 

4. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากทีสุ่ด 

5. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสารไดดีที่สุด 
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นั่นคือ การเลือกส่ือประชาสัมพันธจะตองเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูสงสารหรือ

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ และความเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสาร 

 

อนันตธนา อังกินนัทน (2524) ใหความเหน็วา การเลือกและใชส่ือมีวธิีการแตกตางกันไป

ข้ึนอยูกับประเภทของผูรับ ลักษณะของขาวสาร และข้ันตอนในกระบวนการยอมรับของผูรับสาร 

หากเลือกและใชส่ือแตละประเภทไมเหมาะสมแลว ความสําเร็จของหนวยงานหรือองคกรนัน้อาจ

เปนไปไดยาก ซึ่งในการสงขาวสารยอมตองอาศัยส่ือ (Media) เปนเคร่ืองชวยนาํเนื้อหาขาวสารไป

ยังผูรับใหเกิดความเขาใจทีต่รงกัน 

 

ประจวบ อินออด (2527) ไดใหหลักการเลือกส่ือประชาสัมพันธไว 3 ประการ คือ 

1. แผนการประชาสัมพนัธ ตองศึกษาวางานประชาสัมพันธนัน้มีวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายอะไร 

2. ประชาชนกลุมเปาหมาย เมื่อเขาใจแผนดีแลวจึงกําหนดประชาชนกลุมเปาหมาย

เพื่อที่จะกําหนดส่ือใหเหมาะสม 

3. งบประมาณ กาํหนดขอบเขตความสามารถของการประชาสัมพนัธนั้น 

 

นอกจากนี ้ วาสนา จันทรสวาง  (2534) ไดอธิบายถงึวิธีการเลือกใชส่ือเพือ่การ

ประชาสัมพันธไว ดังนี ้

1. การย้ําหรือการซํ้า (Repeating) การใชส่ือย้ําหรือซํ้าบอย ๆ ติดตอกันไป จะเตือน

ความจาํและความสนใจอยูตลอดเวลา แตตองดูกาลเทศะและดูความเหมาะสมวาชวงเวลาใดควร

ย้ําหรือซํ้า ควรมีชองเวนหางอยางไร ใชความถี่เทาใด เพราะถาซํ้ามากไปและชวงตอเนื่องมากไป 

ผูรับจะเกิดความชาชินและเบ่ือหนาย ควรซ้ําเพื่อใหผูรับเกดิความสนใจจาํไดแมนยําและเวน

ระยะหางออกไป พอใกลที่จะลืมก็ควรซ้าํไดอีก ชวงจําของบุคคลนั้นแตกตางกนัไปตามเพศ วยั แต

โดยทั่วไปจะจาํไดพอสมควรในชวงระยะเวลาประมาณ 2 -4 สัปดาห 

2. การมีสวนรวม (Participation) การมีสวนรวมจะกระตุนเตือนใหผูรับสนใจและติดตาม  

เชน รายการโทรทัศนจะมีผูสนใจติดตาม ถาเปดโอกาสใหผูชมทางบานเขามารวมรายการ ในการ

เขียนจดหมาย หรือโทรศัพทติดตอทางรายการได  

3. การไดรับผลประโยชนทั้งโดยตรงและโดยออม การไดรับประโยชนทางตรง เชน การ

ไดรับรางวัลจากการใชส่ือนัน้ การตอบปญหาชิงรางวัล การชิงโชค เปนตน หรือการไดรับประโยชน

ทางออม เชน การไดรับความรู หรือความบันเทิงจากการเปดรับส่ือนัน้ ซึง่จะทําใหวิธรการใชส่ือ

เพื่อการประชาสัมพนัธไดผลมากข้ึน 
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โดยสรุป การเลือกใชส่ือแตละประเภทในการประชาสัมพันธ ควรพจิารณาถึงเร่ืองตาง ๆ ที ่

เกี่ยวของ ดังนี ้

1. วัตถุประสงคหรือกลุมเปาหมายในการประชาสัมพนัธ ไดแก การสรางความสัมพนัธอัน

ดี การสรางช่ือเสียง ศรัทธา การสงเสริมและการสนับสนุนใหความชวยเหลือ และการแกไขความ

เขาใจผิด ซึ่งจะตองพิจารณาเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการประชาสัมพนัธที่ไดวาง

ไว 

2. กลุมเปาหมาย ประชาชนกลุมเปาหมายเปนประชาชนกลุมที่ตองการเขาถึงในการ 

ดําเนนิการประชาสัมพันธ 

3. การเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิภาพ จะตองเหมาะสมและเขาถงึกลุมเปาหมายนัน้ ๆ โดย

พิจารณาถึงคุณสมบัติและลักษณะตาง ๆ ที่เกี่ยวของ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง ซึ่งจะสงผลตอการส่ือสารในสังคม และมีอิทธิพลตอคุณภาพและส่ือทีใ่ชในการ

ประชาสัมพันธ 

4. ศักยภาพของหนวยงาน หมายถงึ ความพรอมในเร่ืองบุคลากร งบประมาณ และการ

บริหารจัดการ ซึ่งการเลือกใชส่ือนั้นจะตองเหมาะสมตามกําลังความสามารถ 

 
ความหมายของสารเพื่อการประชาสัมพันธ 
 

 สาร หมายถึง ผลผลิตของผูสงสารทีถ่ายทอดความคิด ความรูสึก ความตองการ ขาวสาร 

และวัตถุประสงคของตนที่ปรากฏออกมาในรูปของรหัส (Berlo, 1960) ซึ่งสารจะประกอบดวย 

 1. รหัส (code) คือ ภาษาหรือสัญลักษณ หรือสัญญาณที่ใชในการแสดงออกแทน

ความคิดเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ 

 2.  เนื้อหา (content) คือ ส่ิงที่ตองการถายทอดหรือแลกเปลี่ยน 

 3. การจัดสาร (treatment) คือ การเรียบเรียงสารใหมีคุณสมบัติในการสื่อสารไดตรงกับ

ความตองการของผูสงสาร 

 
การใชสารเพือ่การประชาสัมพันธ 
 

 ทั้งนี้ในรหัสสาร เนื้อหาสาระ และการจัดสาร จะประกอบไปดวยสวนยอย 2 ประการ คือ 

สวนประกอบ (element) และโครงสราง (structure) 
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 การประชาสัมพันธเปนการส่ือสารในลักษณะหนึง่ ดังนั้น สารการประชาสัมพันธจึงเปน

องคประกอบที่สําคัญประการหนึง่ โดยในการดําเนนิการประชาสัมพนัธจําเปนที่ผูเกี่ยวของจะตอง

สงขาวสาร (message) ไปยังกลุมประชาชนเปาหมายดวยการถายทอดกาํลังความคิดเปน

ตัวหนงัสือ คําพูด เสียง เปนตน สารประชาสัมพนัธจงึเปนความสําคัญในการสรางความเขาใจซึ่ง

กันและกนัระหวางสถาบันที่เกี่ยวของในฐานะผูรับและผูสงสาร ขาวสารที่กอใหเกิดความเขาใจไดดี 

คือ ส่ิงที่เปนประโยชนรวมกนั หากเปนในทางธุรกิจ อาจหมายถึง คุณภาพของผลิตภัณฑและการ

บริการ เปนตน  

 

 สุรพงษ โสธนะเสถียร (2537) กลาววา สารประชาสัมพนัธ มักจะกลาวถึง 

 1. เร่ืองเกีย่วกบัสถาบันผูสงสาร เชน 

  - การจดัองคการและภารกิจขององคการ 

  - การดําเนนิงานและผลงานขององคการ 

 2. เร่ืองเกีย่วกบัสถาบันผูรับสาร เชน 

  - ความรู ทัศนคติของผูรับสาร 

  - เจตนารมณและความตองการของผูรับสาร 

 3. เร่ืองเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ไดแก สภาวการณทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ

วัฒนธรรม ทัง้นี้เพื่อใหขาวสารที่เกีย่วของกับการประชาสัมพนัธมีความสอดคลองกันทั้งระบบ อัน

เปนประโยชนตอความเขาใจ ทัศนคติ ความรวมมือ การสนับสนุน การสรางภาพพจน และการ

ยอมรับ 

 

 คัทลิป และ เซน็เตอร (Cutlip and Center) ไดกลาวถึงหลักสําคัญในการติดตอเผยแพรไว 

7 ประการ (The 7 C’s of Communication) (อางใน ชม ภูมิภาค, 2516) ดังนี ้

 1. Credibility : ความนาเชื่อถือ ซึง่ข้ึนอยูกับการสงขาวสารที่จะทาํใหผูรับสารมคีวาม

เชื่อมั่นในขาวสารที่ไดรับ 

 2. Context : ถอยคําและกิริยาทาทางตาง ๆ อันประกอบเขาเปนอรรถาธิบายของการ

ติดตอเผยแพรควรตองเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอม มีความเปนกนัเอง และเปดโอกาสให

ผูรับสารไดมีสวนรวม 

 3. Content : เนื้อหาของขาวสาร ตองสามารถส่ือความหมายใหแกผูรับสารเขาใจไดเปน

อยางดี 
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 4. Clarity : ความชัดเจนของขาวสาร ตองมีการจัดทําขาวสารใหงายตอความเขาใจ ซึ่ง

อาจจะทําเปนหัวขอโฆษณา (themes) สัญลักษณ (symbol) หรือคําขวัญเตือนใจสัน้ ๆ (slogan) 

แตมีความหมายทีเ่ขาใจงาย 

 5. Continuity : การติดตอสืบเนื่องและมแีนวเร่ืองที่แนนอน ตองไมขัดแยงกัน โดยมีการ

กระทําซ้ํา ๆ อยูเสมอ เพื่อทีจ่ะไดครองใจคน 

 6. Channels : ชองทางขาวสาร ซึ่งผูรับคุนเคยและเช่ือมั่น ชองทางขาวสารมหีลากหลาย

ชนิด และแตละชนิดมีลักษณะในการยังผลและความสะดวกในการใชที่แตกตางกนัออกไป 

 7. Capability of Audience : ความสามารถของผูรับสาร ตองคํานงึถึงผูรับสารวาจะรับ

ขาวสารไดมากนอยเพียงใด ตลอดถึงลักษณะที่รับขาวสารไดงาย ๆ นิสัย และพ้ืนฐานความรูความ

เขาใจของผูรับสาร 

 

 นั่นคือ การประชาสัมพันธจะสัมฤทธิ์ผลตามวัตถปุระสงคทีว่างไวนั้น สารการ

ประชาสัมพันธจะตองยึดตามหลักการดังกลาวขางตน โดยจะตองมีความนาเชือ่ถือ มีความ

แนนอน ชัดเจน เหมาะสมกบัผูรับสาร และสามารถส่ือสารใหผูรับสารเขาใจไดถูกตอง  

 

อาจกลาวไดวา การประชาสัมพันธจะประสบผลสําเร็จไดนั้น หนวยงานหรือองคการควรมี

การวางแผนทีดี่ สามารถเลือกใชกลยทุธและส่ือประชาสัมพนัธไดอยางเหมาะสม และสามารถ

เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว ในทีน่ี้ไดแก นักทองเทีย่ว ซึง่จะทําใหการประชาสัมพันธเกดิ

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพอยางสูงที่สุด 

 
แนวคิดเกี่ยวกับสื่อและประสิทธิผลของการสื่อสาร 
 
ความหมายของสื่อ 
 

 ส่ือเปนองคประกอบที่สําคัญของการสื่อสารในบรรดาองคประกอบทั้ง 4 ประการ ไดแก ผู

สงสาร (source) สาร (message) ชองทางในการส่ือสารหรือส่ือ (channel/media) และผูรับสาร 

(receiver) ส่ือนับไดวาเปนองคประกอบที่มีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนตัวกลางในการนําสาร

จากผูสงสารไปยังผูรับสาร ถาไมมีส่ือการส่ือสารจะไมสามารถเกดิข้ึนได ส่ือจึงเปนตัวกาํหนด

ความสําเร็จหรือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการส่ือสารที่จะทําใหผูรับสารเกิดการรับรู 

ทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมในแนวทางทีผู่สงสารตองการ 

 



 

 

 

32 

 ส่ือหรือชองทางการส่ือสารเปนตัวเชื่อมระหวางผูสงสารและผูรับสารเขาดวยกนั ดวยวธิีที่

สารไหลจากแหลงสารที่เปนบุคคลหรือองคการไปยังผูรับสาร ซึ่งอาจเปนบุคคลหรือองคการกไ็ด 

ซึ่งคําวา “ส่ือ” นั้น ไดมีผูนาํมาใชกันในความหมายท่ีคอนขางกวางและแตกตางกนัไป 

 

 เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo, 1960) และนักทฤษฎีทางการส่ือสาร ไดแยก

ความหมายของส่ือออกเปน 3 ประการ คือ 

1. วิธีการเขารหัส และถอดรหัสสาร ไดแก กริยาของการสรางสาร เชน การพูด การเขียน 

ซึ่งถือไดวาเปนการเขารหัส 

2. ตัวนําสาร ไดแก วิทยุ โทรทัศน โทรศัพท ภาพถาย เปนตน หรือหมายถงึ พาหะทีน่ํา

ขาวสารไปสูผูรับสาร 

3. ตัวพาหะ ไดแก ตัวนําซ่ึงทําหนาทีพ่าหะในการนําขาวสาร เชน สายเคเบิลที่ใชสง

สัญญาณเคเบิลทีว ี หรือโทรทัศนตามสายไปยังบานสมาชิก หรืออากาศซึง่เปนตัวนาํคล่ืนวทิยุ 

ดาวเทยีมซ่ึงเปนตัวกลางรับสัญญาณวิทยุกระจายเสียง วทิยุโทรทัศนจากสถานีหนึ่งตอไปยงัอีก

สถานหีนึ่งที่อยูหางไกล เพื่ออกอากาศในทองถิ่นนัน้ 

 

 แคทซ และลาซัสเฟลด (Katz and Lazarsfeld, 1955) ใหความเหน็วา การสื่อสารระหวาง

บุคคลมีผลตอการทาํใหผูรับสารยอมรับทีจ่ะเปล่ียนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะใหความรวมมือ

ในการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งส่ือบุคคลจะมีความสําคัญในข้ันการจูงใจ สวนส่ือมวลชนจะมี

ความสําคัญในข้ันของการใหความรู ความเขาใจทีถู่กตอง และยังมีผลในการสรางทัศนคติในเร่ือง

ที่บุคคลไมเคยรับรูมากอน 

 

 ชวรัตน เชิดชัย (2527) กลาวถงึส่ือไววา ส่ือ คือ ชองทางขาวสาร (Channel) ซึ่งอาจจะ

เปนคําพูดหรือตัวอักษร เมือ่นํามาประยกุตใชในกระบวนการสื่อสาร อาจกลาวไดวา ส่ือ หมายถึง 

หนทางที่แหลงขาวสารใชในการสงขาวสารตาง ๆ ไปสูผูรับ หรือกลาวอีกนัยหนึง่ก็คือ ชองทาง

ขาวสารอาจถอืไดวา เปนทางหรือพาหะทีน่ําขาวสารจากจุดเร่ิมตนไปสูจุดหมายปลายทาง 

 

 เสถียร เชยประทับ (2525) สรุปไววา ชองทางของการส่ือสาร แบงออกเปน 2 ประเภท คือ

 1. ชองสารที่เปนส่ือมวลชน คือ ชองสารทีส่ามารถทําใหแหลงสารที่ประกอบดวยบุคคลคน

หนึง่หรือบุคคลไมกี่คน สามารถสงสารไปยังผูรับเปาหมายจํานวนมาก ๆ ได เชน วทิยุ โทรทศัน 

หนงัสือพมิพ อินเตอรเน็ต เปนตน ซึ่งชองสารที่เปนส่ือมวลชนมีคุณลักษณะ ดังนี ้
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• สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายจํานวนมาก ๆ ไดในเวลาอันรวดเร็ว 

• สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 

• สามารถนําไปสูการเปล่ียนแปลงทัศนคติทีไ่มฝงรากลึกได    

2. ชองสารที่เปนส่ือระหวางบุคคล คือ ชองสารทีเ่กี่ยวของกับการแลกเปล่ียนขาวสารแบบ

ตัวตอตัวระหวางบุคคลสองคนหรือมากกวาสองคนข้ึนไป ซึ่งชองสารทีเ่ปนส่ือระหวางบุคคลมี

ลักษณะ ดังนี ้

• สามารถทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขาวสารแบบสองทาง ถาผูรับสารไมเขาใจ 

สารก็สามารถไตถามได หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็

สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการ และความเขาใจของผูรับสารไดใน

เวลาอันรวดเร็วเชนเดียวกนั 

• สามารถจูงใจบุคคลที่มีความเฉยเมย หรือมีปฏิกิริยาตอตานสารที่ผูสงสารสง 

ใหเปล่ียนแปลงความคิด หรือทัศนคติฝงรากลึกได 

 
 ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพนัธ 
 

 ประสิทธิผลของส่ือในงานประชาสัมพนัธข้ึนอยูกับปจจัยและองคประกอบตาง ๆ ทีสํ่าคัญ

หลายประการดวยกนั ผูสงสารจะตองมีความรู มีความเขาใจในคุณสมบัติหรือธรรมชาติของส่ือใน

แตละประเภท รวมทัง้ตองมกีารพิจารณาอยางรอบคอบและระมัดระวังวาจะเลือกใชส่ือประเภทใด

ในการสื่อสารและเพื่อวัตถุประสงคอะไร โดยจะตองมีการคิดหาวธิีการใชส่ือ มีการวางแผนสื่อ มี

การทดสอบส่ือ ตลอดจนการประเมินผลสือ่ในการปฏิบติัการทางดานการส่ือสารทกุข้ันตอน เพื่อให

ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธเกิดข้ึนไดอยางถกูตอง ชัดเจน และวัดไดจริง ตรงวัตถุประสงค

ของการดําเนนิงานการสื่อสารในหนวยงาน องคการ หรือสถาบันนัน้ ๆ  

 

 ปรมะ สตะเวทิน (2527) ไดกลาววา ประสิทธิภาพของส่ือยอมมีอิทธิพลตอประสิทธิผล

ของการสื่อสาร เชนเดียวกับองคประกอบอ่ืน ๆ การเลือกใชส่ือยอมสามารถที่จะเพิ่มหรือลด

ประสิทธิผลของการสื่อสาร หากผูสงสารเลือกใชส่ือที่เหมาะสมกับการส่ือสาร ประสิทธิผลของการ

ส่ือสารก็จะมมีาก 

 

 เสถียร เชยประทับ (2525) ไดกลาวถงึ ประสิทธิภาพของส่ือบุคคลไวดังนี ้

1. สามารถทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงแบบยคุลวิถ ี
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ถาผูรับสารไมเขาใจในสารทีส่งไปก็สามารถที่จะไตถาม หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสง

สารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนตัวผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความ

ตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนเดียกัน ทาํใหลดอุปสรรคจากการ

ส่ือสารที่เกิดจากการเลือกรับ เลือกตีความ และเลือกจาํสารได 

2. สามารถที่จะจงูใจบุคคลใหเปล่ียนแปลงทศันคติที่ฝงรากลึกได 
การพูดคุยกนัเปนสวนตัว จะทาํใหผูพูดและผูฟงเกดิความเปนกนัเอง และทําใหผูฟง

ยอมรับความคิดเห็นของผูพูดไดงายข้ึน เพราะการส่ือสารแบบเผชิญหนากนั ทาํใหผูพูดสามารถ

ดัดแปลงเร่ืองราวตาง ๆ ไดตรงกับความตองการของผูฟงไดอยางเหมาะสม 

 

อดัมส (Adams, 1971) ไดกลาวถงึ ความสําคัญของส่ือเฉพาะกิจไววา ส่ือเฉพาะกิจมี

ความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูล เพราะส่ือเฉพาะกิจจัดทาํข้ึนเพื่อสนับสนุน

กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกิจจึงเปนการใหความรูและขาวสารที่เปน

เร่ืองราวเฉพาะอยาง โดยมกีลุมเปาหมายที่แนนอน เชน การจัดพมิพเอกสาร จลุสาร แผนพบั 

ใบปลิว แลวจัดสงไปยังกลุมเปาหมาย เปนตน นอกจากนี้ โปสเตอรและการสาธิตก็ยงัเปนส่ือ

เฉพาะกิจที่มปีระสิทธิภาพในการรณรงคเผยแพรนวกรรมที่ทนัสมยัในสังคมนัน้ ๆ  

 
 การทดสอบสื่อ 
 
 จุมพล รอดคําดี (2533) กลาววา การทดสอบสื่อหรือการทดสอบประสิทธิภาพของส่ือก็คือ 

การวัดปฏิกิริยาของกลุมบุคคลที่มีตอส่ือกอนนาํไปใชจริงวาส่ือนัน้สามารถ 

1. ถายทอดความรู หรือสรางความเขาใจไดถูกตองตามวัตถุประสงคหรือไม 
2. ลักษณะรายการแบบใด หรืออยางไรที่สามารถดึงดูดความสนใจไดมาก 

3. เนื้อหาที่สงไปเกี่ยวของกับกลุมเปาหมายที่ต้ังไวหรือไม 
 

การวัดประสทิธิผลของสือ่ 
 

เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo) อธิบายเกี่ยวกบัตัวส่ือวา ตองพิจารณาถึง

ความสามารถของส่ือดวยวธิกีารรับสารของผูรับสารดวย การเหน็ (Seeing) การไดยิน (Hearing) 

การสัมผัส (Touching) การไดกล่ิน (Smelling) และการล้ิมรส (Testing) ที่จะเปนชองทางใหผูรับ

สามารถรับสารได 
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นอกจากนี ้ จมุพล รอดคําดี (2533) ไดกลาวถึง เร่ืองการทดสอบประสิทธิผลของส่ือไววา

คือ การวัดปฏิกิริยาและพฤติกรรมของกลุมบุคคลเปาหมายหลังจากการใชส่ือไปแลววา ส่ือนัน้ 

1. สามารถทําใหเกิดความรู และความเขาใจเพิ่มข้ึนหรือไม 
2. สามารถกระตุนใหเกิดความอยากรูอยากเห็นเพิ่มข้ึนหรือไม 
3. สามารถโนมนาวใจใหเปล่ียนทัศนคติไดหรือไม 
4. สามารถทําใหเกิดการเปล่ียนพฤติกรรมไดหรือไม 

 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของโรเจอร (Rogers, 1973) ในเร่ืองการสื่อสารที่มีประสิทธิผลวา

จะตองกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงหรือเกิดผลบางประการในตัวผูรับสาร โดยเกิดจากความต้ังใจ

ของแหลงสารใน 3 ประเด็น คือ  

1. การเปล่ียนแปลงในระดับความรู (Change in receiver’s knowledge) 

2. การเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Change in receiver’s attitude) 

3. การเปล่ียนแปลงดานพฤติกรรม Change in receiver’s behavior) 

 

อาจกลาวโดยสรุปวา ส่ือถอืเปนชองทางในการกาํหนดความสําเร็จหรือประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการสื่อสาร ดังนัน้ หนวยงานหรือองคการควรเลือกใชส่ือประชาสัมพนัธการ

ทองเที่ยวใหเหมาะสมกับการส่ือสาร ซึง่จะทําใหนักทองเทีย่วเกิดการรับรู ทัศนคติ ตลอดจน

พฤติกรรมตามมา 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูและการเลือกรับรู 
 

การรับรูเปนทฤษฎีทางดานจิตวิทยาทีเ่ชื่อวาคนเรามีการรับรูตางกัน ความลมเหลวของ

การสื่อสารจึงอาจเกิดข้ึนไดถาเราไมยอมรับความแตกตางในเร่ืองการรับรูของแตละบุคคล การรับรู

จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสาร  ทศันคติ  และความคาดหวงัของผูส่ือสาร  การรับรูยังเปน

กระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิงเรา  เปนกระบวนการเลือกรับสาร การจดัสารเขาดวยกัน 

และการตีความสารที่ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง 

 

หลักการของการส่ือสารไดกลาวถงึ การรับรู (Perception) วาเปนกระบวนการที่เกดิจาก

การกล่ันกรองและการตีความ จากส่ิงที่คนเราไดพบเหน็ในส่ิงแวดลอม โดยทัว่ไป การรับรูของ

คนเราจะแตกตางกนัตามประสบการณ ความคาดหวงั และแรงจูงใจของแตละคน ดังนัน้ การรับรู

หรือความเขาใจในส่ิงตาง ๆ ของคนเราจึงเปนการเลือกที่จะรับรู (Selective perception) ตาม
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ความสนใจและประสบการณของตนเอง นอกจากนั้น Gibson (1997) กลาววา การรับรูตาม

หลักการกระบวนการพบวา ขาวสารนั้นมีอิทธิพลมาก เพราะการรับรูมิใชเปนเพียงการตอบสนองที่

มีตอส่ิงเราเทานั้น บุคคลจะรับรูขาวสารไดดีนั้นข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมดวย  

 

นักวชิาการหลายทานไดใหความหมายของการรับรูไวในทรรศนะตาง ๆ กัน ดังนี ้

 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) อธิบายวา การรับรูเปนกระบวนการตีความหมายส่ิงที่เราพบเหน็

ในส่ิงแวดลอม สวนความหมาย คือ ส่ิงทีเ่กิดจากกระบวนการตีความหมายหรือการรับรู กลาวอีก

นัยหนึง่ก็คือ เราจะมีความหมายตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งอยางไร ข้ึนอยูกับการรับรูหรือการตีความหมาย

ของส่ิงนัน้ ซึ่งในการรับรูและการตีความหมายส่ิงที่เราไดพบนัน้ตองอาศัยประสบการณของเรา 

เพราะประสบการณมีอิทธิพลตอการรับรูและการตีความหมายตอส่ิงที่เราพบ 

 

จําเนยีร ชวงโชติ และคณะ (2526) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรูเปน

กระบวนการทีบุ่คคลไดนําเอาส่ิงที่ตนไดเหน็ ไดยนิ ไดสัมผัส ไดรูสึกจากสิง่เราภายนอกรอบตัว

บุคคลเขามาจัดระเบียบและใหความหมาย โดยอาศัยประสบการณเดิมหรือความรูสึกเดิมแสดง

ออกมาเปนความรู ความเขาใจ ที่เกิดข้ึนในจิตใจของตนเอง 

 

วัชรี ทรัพยม ี(อางถงึใน โยธนิ คันสนยทุธ, 2533) กลาววา การรับรู คือ การตีความหมาย

การรับสัมผัสออกเปนส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่มีความหมาย ซึง่การตีความนัน้จะตองอาศัยประสบการณหรือ

การเรียนรู 

 

เบอรทเลย (Bertlye, 1972) กลาววา การรับรู หมายถึง ความเปนจริงของส่ิงทั้งหลายใน

โลกที่บุคคลไดรับ และประมวลเปนประสบการณของตน ซึง่มีผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของ

บุคคลนั้น ๆ อีกทั้งยังสงผลตอบุคลิกภาพของบุคคลนั้น ๆ ดวย 

 

 Heney (อางถงึใน Burgoon et al, 1994) กลาววา การรับรู คือ กระบวนการในการเขาใจ

ความหมาย และสรางความรูสึกจากประสบการณ การรับรูเปนกระบวนการที่คนเราจะเขาใจสิ่งเรา

ใดส่ิงเราหนึ่งที่ปรากฏกับประสาทสัมผัสสวนใดสวนหนึ่งของเรา การรับรูเปนส่ิงที่กาํหนดความ

ตองการ แรงจูงใจ และทัศนคติของผูบริโภค 
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จากความหมายทีก่ลาวมา สามารถสรุปไดวา การรับรู คือ กระบวนการในการตีความหรือ

แปลความหมายของส่ิงที่ตนไดรับรู โดยแสดงออกมาเปนความรูสึก ความเขาใจเกีย่วกับส่ิงเรานัน้ 

ซึ่งจะตองอาศัยความรูเดิมหรือประสบการณเดิมมาเปนเคร่ืองชวยในการตีความ 

 

 พัชนี  เชยจรรยา, เมตตา  วิวัฒนานุกูล  และ  ถิรนนัท  อนวัชศิริวงศ (2541)ไดกลาวถึง

กระบวนการรับรูไวดังนี ้

 

       สาร ก. 

 

       สาร ข.                                             เลือก                       สาร ข.                  ตีความ                      

 

       สาร ค. 

 

                           ตัวกรองการส่ือสาร 
 

ภาพประกอบท่ี 3 กระบวนการรบัรู 
 

โดยทั่วไปการรับรูเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนโดยไมรูตัวหรือต้ังใจ และมักเกิดตาม

ประสบการณและการส่ังสมทางสังคม 

 

คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตาง ๆ  รอบตัวไดหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวน

เทานั้น  แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตาง ๆ รอบตัวตางกนั  ฉะนั้นเมื่อไดรับสารเดียวกนัผูรับ

สารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวกนัตางกนั    โดยทัว่ไปการรับรูที่แตกตางกนัเกิด

จากอิทธิพลหรือตัวกรอง (Filter)  บางอยาง ไดแก (พัชน ีเชยจรรยา, 2541)  

1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motives) คนเรามักเหน็ในส่ิงที่เราตองการเห็นและได

ยินในส่ิงที่เราตองการไดยิน เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

2. ประสบการณเดิม (Past experience) คนเราตางเติบโตข้ึนในสภาพแวดลอม

ตางกัน ถกูเล้ียงดูดวยวิธีตางกัน และคบหาสมาคมกับคนตางกัน ทําใหอาจจะมีประสบการณเดิม

ที่ตางกันไปดวย 
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3. กรอบอางอิง (Frame of  reference) ซึง่เกิดจากการส่ังสมอบรมทางครอบครัวและ

สังคม ทาํใหมีความเช่ือและทัศนคติในเร่ืองตาง ๆ กนัได ฉะนั้นคนที่มาจากตางครอบครัว 

สถานภาพทางสังคมตางกนั นับถือศาสนาตางกนัจึงมีการรับรูในเร่ืองตาง ๆ ตางกัน 

4. สภาพแวดลอม (Environment) คนที่อยูในสภาพแวดลอมที่ตางกนั เชน อุณหภูมิ 

บรรยากาศ สถานที ่ฯลฯ จะเปดรับขาวสารและตีความขาวสารที่ไดรับตางกนั 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ (Mood) ไดแก ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ เชน เรามักจะ

มองความผิดเล็กนอยเปนเร่ืองใหญโต ในขณะที่เราอารมณไมดีหรือหงุดหงิด แตกลับมองปญหา 

หรืออุปสรรคใหญหลวงเปนเร่ืองเล็กนอยขณะที่มีความรัก เปนตน 

 

กลาวโดยสรุป   การรับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกายหรือความสามารถทาง

กายภาพของบุคคล  (Individual  Biology  or  Physical  Ability) การเรียนรูทางสังคมและ

วัฒนธรรม  (Cultural Training)   และลักษณะทางจติวิทยาของบุคคล (Personal Psychology)  

นั่นเอง 

 
ขั้นตอนการรับรู 
 

 ปจจัยในการส่ือสารที่มักจะมีการกลาวถงึบอย ๆ วาเปนตัวกาํหนดความสําเร็จ หรือความ

ลมเหลวของการสงสารไปยงัผูรับสาร นั่นคือ กระบวนการเลือกสรร (selective processes) ของ

ผูรับสาร ซึ่งเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (filters) ขาวสารในการรับรูของมนษุย ประกอบดวย การ

กล่ันกรอง 3 ชัน้ ดังนี ้(มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 2531) 

 
1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

หมายถงึ แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดที่มีอยูดวยกนั

หลายแหลง เชน การเลือกอานหนงัสือพมิพฉบับใดฉบบัหนึง่ เลือกเปดวิทยกุระจายเสียงสถานีใด

สถานหีนึ่ง หรือเลือกชมโทรทัศนชองใดชองหนึ่ง เปนตน ตามความคิดเห็นและความสนใจของตน 

และหลีกเล่ียงไมเปดรับในส่ิงที่ไมสอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน 

 

 ทฤษฎีเกีย่วกบัการเลือกเปดรับนี้พบวา บุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพือ่สนับสนุน

ทัศนคติเดิมทีม่ีอยูและหลีกเล่ียงขาวสารทีขั่ดแยงกับความรูสึกนกึคิดของตนเอง ทั้งนี้เพราะการ

ไดรับขาวสารใหมที่ไมลงรอยหรือสอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติเดิมที่มีอยูแลว จะ

เกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุล หรือความไมสบายใจที่เรียกวา “cognitive dissonance” ดังนั้นการ
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ที่จะลดหรือหลีกเล่ียงภาวะดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวสารที่ลงรอย

กับความคิดเดิมของตน และเมื่อบุคคลไดตัดสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งที่มีความไดเปรียบเสียเปรียบ 

บุคคลยอมมีแนวโนมที่จะแสวงหาขาวสารที่สนับสนนุการตัดสินใจนั้น ๆ (reinforcement 

information) มากกวาที่จะแสวงหาขาวสารที่ขัดกับส่ิงทีก่ระทําลงไป 

 
2. การเลือกรับรูหรือตีความสาร (Selective Perception or Selective 

Interpretation) เปนกระบวนการกล่ันกรองข้ันตอมา เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใด

แหลงหนึง่แลว ก็ใชวาขาวสารนั้นจะถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมณของผูสงสารทัง้หมด ผูรับสารแต

ละคนอาจจะตีความหมายขาวสารช้ินเดียวกนัที่สงผานส่ือมวลชนไมตรงกัน ความหมายของ

ขาวสารที่สงไปถึงจงึไมไดอยูที่ตัวอักษร รูปภาพ หรือคําพูดเทานั้น แตอยูทีผู่รับสารที่จะเลือก

ตีความหมายตามความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ ความพึงพอใจ ประสบการณความเช่ือ 

ความตองการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณขณะนัน้ เปนตน เปน

การเลือกรับขาวสารดวยความต้ังใจ ซึง่ตามปกติคนเราจะรับขาวสารในแตละวนัอยางมากมาย 

ขาวสารบางเร่ืองก็รับรูอยางผาน ๆ ไป แตเร่ืองใดที่เราเห็นวาตรงกับความสนใจก็จะต้ังใจรับ

ขาวสารนั้น 

 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร 

เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ความพงึพอใจ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะ

ลืมในส่ิงที่ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา ตัวอยางทีเ่รามักจะพบในชีวติประจําวนัเสมอ 

เชน การที่เราดูภาพยนตรหรือรายการโทรทัศน ฟงวทิย ุ หรืออานหนงัสือพิมพ แลวนาํไปบอกตอ

ผูอ่ืน เราจะเลือกจดจําและนําไปเลาเฉพาะในสวนทีเ่ราสนใจหรือเราตองการเทานั้น นัน่คือ ผูรับ

สารสามารถจดจําในสารที่ผูสงสารเสนอ อันจะเปนชองทางใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ 

 

 กลาวโดยสรุปไดวา การรับรูขาวสารดานการประชาสัมพันธของนักทองเที่ยวจะมีความ

แตกตางกนัไป ข้ึนอยูกับการรับรูขาวสาร และการจดจําขาวสารนั้น ๆ หากนักทองเที่ยวมีการรับรู

ขาวสารที่ตรงตามความตองการและความสนใจของนกัทองที่ยว หรือไดรับขาวสารที่เพียงพอ กจ็ะ

สงผลใหนักทองเทีย่วเกิดแรงจูงใจหรือแรงผลักดัน มทีศันคติที่ดี และตัดสินใจทีจ่ะมาทองเที่ยว

ตลาดน้ํามากข้ึน 
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แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 

การทองเทีย่วไมไดหมายความเฉพาะเพยีงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อความ

สนุกสนานบันเทิงดังที่เขาใจกัน การเดินทางเพื่อการประชุม สัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพือ่

การศึกษา เพือ่การติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยือนญาติพีน่อง ก็ถือวาเปนการทองเที่ยวทัง้ส้ิน 

ดังนัน้ ลักษณะการทองเที่ยวในปจจุบนั จึงมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนตามลําดับ จนมผูีกลาววา ธุรกิจ

ทองเที่ยวเปนธุรกิจที่ใหญทีสุ่ดในขณะนี ้

 

เดวิด วีเวอร และ มารติน ออพเพอรแมน (David Weaver and Martin Oppermann, 

2000) ไดใหคําจํากัดของการทองเทีย่วคือ ความสัมพันธที่เกิดข้ึนจากการมีปฏิสัมพันธระหวาง

นักทองเที่ยว ธุรกิจตาง ๆ รัฐบาลของประเทศเจาบาน และประชาชนในทองถิน่ ในกระบวนการที่

จะดึงดูดและใหการตอนรับแกนักทองเที่ยวผูมาเยือนอยางอบอุน 

 

โรเบิรต ดับบลิว แมค อินทอช และ ชาวล อารโกดเนอร (Robert W. McIntosh and 

Charles R. Goeldner, 1990) กลาววา การทองเทีย่วเปนการเดินทางเพื่อเปล่ียนบรรยากาศและ

ส่ิงแวดลอม โดยมีแรงกระตุนจากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานปฏิสัมพนัธ 

และดานเกยีรติคุณ 

 

 โคลทแมน (Coltman, 1989) กลาววา การทองเที่ยว หมายถงึ ความสัมพันธซึ่งเกิดข้ึนจาก

ความเกี่ยวของซึ่งกันและกันระหวางนักทองเทีย่ว ผูจัดบริการดานการทองเที่ยว หนวยงานของ

รัฐบาลในทองถิ่น และประชาชนในแหลงทองเทีย่ว ซึ่งความเกี่ยวของสัมพันธกนัขององคประกอบ

ทั้ง 4 ประการนั้น ตองกระทาํอยางตอเนื่อง เพื่อใหนักทองเทีย่วเกิดความประทับใจ  

 

 ฮอลโลเวย (Holloway, 1983) กลาววา การทองเที่ยว คือ การเดินทางออกจากที่พกัหรือที่

ทํางานไปยังสถานที่อ่ืน ๆ ในระยะเวลาส้ัน ๆ และทาํกจิกรรมตาง ๆ ระหวางพกัอาศัยชั่วคราวใน

สถานทีท่องเทีย่ว โดยอาจจะมีวัตถุประสงคเพื่อตองการไปเยี่ยมญาติมิตร หรือทองเที่ยว  

 

ม.ล.ตุย ชุมสาย และ ญิบพนั พรหมโยธี (2527) เขียนไววา การทองเที่ยว คือ การเดินทาง

ซึ่งมีเงื่อนไขอยางนอย 3 ประการ คือ เปนการช่ัวคราว เปนไปตามความจงใจของผูเดินทาง และ

ตองมิใชเพื่อรับสินจาง  
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การทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดใหความหมายของการทองเที่ยว โดยมีเงื่อนไขตาม

หลักการอยู 3 ประการ คือ  

1. การเดินทางจากที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนเปนการช่ัวคราว แตไมใชไปต้ังรกรากอยูเปน 

ประจํา 

2. การเดินทางไปดวยความสมัครใจ ไมใชเปนการถูกบังคับ 

3. การเดินทางดวยจุดประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชพีหรือหารายได 

 

จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การทองเทีย่วเปนการเดินทางที่มีความหมาย

กวางขวาง มิใชเฉพาะการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจเทานั้น แตเปนการเดินทางเพื่อประชมุ 

สัมมนา  เพื่อหาความรู เพือ่ศึกษาวฒันธรรม เพื่อชมหรือเลนกีฬา เพื่อติดตอธุรกิจ ตลอดจนการ

เยี่ยมเยียนญาติพี่นอง กน็ับไดวาเปนการทองเทีย่วเชนเดียวกนั 

 
ประเภทของการทองเที่ยว 

 

โดยทั่วไปการทองเที่ยวสามารถแบงการเดินทางไดเปน 3 ประเภท (สมบัติ กาญจนกจิ, 

2544)  ดังนี้ 

1. การทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) หมายถึง การที่ผูอยูอาศัยใน

ประเทศ เดินทางอยูภายในประเทศนัน้ 

 2. การทองเที่ยวเขาประเทศ (Inbound Tourism) หมายถงึ การที่ผูที่ไมไดอยูอาศัยใน

ประเทศเดินทางเขาสูประเทศนั้น 

 3. การเดินทางออกนอกประเทศ (Outbound Tourism) หมายถึง การที่ผูอยูอาศัยใน

ประเทศ เดินทางออกนอกประเทศนัน้ 

 

ในปจจุบนัการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่แพรหลายไปสูบุคคลทุกระดับ (Mass Tourism) ไม

จํากัดเพศ วยั และฐานะเศรษฐกิจ ทัง้นี ้ สาเหตุทีสํ่าคัญที่มีสวนสนับสนนุใหเกิดการเดินทาง

ทองเที่ยวกนัอยางกวางขวาง ไดแก 

- การศึกษาที่สูงข้ึน กระตุนใหมนุษยเกิดความสนใจและอยากรูอยากเหน็ 

- ความเจริญกาวหนาในดานการคมนาคม ทาํใหคนเดินทางดวยความสะดวกและ

รวดเร็วข้ึน 

- การติดตอส่ือสารที่ทนัสมยั ชวยใหคนไดรูจักโลกกวางขวางข้ึน ซึง่เปนแรงกระตุนให

อยากไปสัมผัสดวยตนเอง 
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- ส่ือโฆษณาในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนวทิย ุ โทรทัศน นิตยสาร วิดีโอ ภาพยนตร 

โปสเตอร แผนพับ ฯลฯ 

- มาตรฐานการครองชีพที่สูงข้ึน ทําใหคนมีอํานาจในการใชจายมากข้ึน 

- ความแออัดของเมืองใหญ ทําใหผูคนอยากกลับไปหาธรรมชาติ อากาศบริสุทธิ์ และ

สภาพแวดลอมใหมที่สวยงามและแปลกตา 

- สวัสดิการสังคมที่เปดโอกาสใหลูกจางไดมวีันหยุดพกัผอน โดยไดรับคาจาง (Paid 

Holiday) หรือการจัดนาํเทีย่วเพื่อเปนรางวลั (Incentive Tour) ใหแกพนักงาน เปนตน 

- ปจจุบันมกีารผลิตอุปกรณอํานวยความสะดวกในเร่ืองตาง ๆ ทาํใหคนมีเวลาวาง 

สําหรับการพกัหยอนใจมากขึ้น 

- ในปจจุบนัรัฐบาลของประเทศตาง ๆ ไดมีการกระตุนใหประชาชนต่ืนตัวในเร่ืองการ

ทองเที่ยวมากขึ้น เนื่องจากตระหนักดีวา การทองเทีย่วสามารถกอใหเกิดประโยชนแก

ประเทศชาตินานับประการ 

 

จากสาเหตุตาง ๆ ที่ไดกลาวมาแลว เมือ่นํามารวมกนักับความตองการที่อยูในใจมนุษย 

จึงเปนแรงผลักดันใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานท่ีตาง ๆ และเพื่อใหผูเดินทางไดรับความ

สะดวกสบาย จึงไดมีการจัดการจัดระบบในข้ันตอนตาง ๆ เชน การจัดระบบใหบริการเพื่อเชิญชวน

ใหเกิดการตัดสินใจไปทองเที่ยว ตอมาก็จะเปนการจัดระบบการใหบริการอํานวยความสะดวกใน

การเดินทาง การพักแรม การใหบริการนําเที่ยว การใหบริการดานภัตตาคาร รานอาหาร ความ

บันเทงิ สินคาที่ระลึก รวมทัง้การคุมครองในดานความปลอดภัย ซึ่งในแตละสวนดังกลาวนี้ 

สามารถเรียกรวมไดวาเปนบริการทองเที่ยว (Tourist Service) ซึ่งเมือ่รวมกับการจดัระบบในสวน

ของการบํารุงรักษาและพฒันาแหลงทองเที่ยวแลวก็เรียกวาเปน อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourist 

Industry) ทีป่ระเทศตาง ๆ กําลังแขงขันเพื่อใชเปนกลยุทธในการพฒันาเศรษฐกจิและสังคมของ

ตน โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจนัน้ อุตสาหกรรมทองเที่ยวสามารถกอใหเกิดการสรางงาน สราง

อาชีพ และการกระจายรายไดไปยังประชาชนไดเปนจาํนวนมาก (สุวรรณชัย สุทธิรักษ, 2530) 

 

รายไดที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว ไดแก รายไดจากธุรกิจ โรงแรม ขนสง สถาน

เริงรมย รานขายสินคาและของท่ีระลึก ธรุกิจนําเที่ยว นอกจากนี ้ยงัมีรายไดที่เปนผลทางออมจาก

อุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน รายไดจากการผลิตสินคาหัตถกรรมและของที่ระลึก รวมทัง้สินคาทาง

เกษตรและอุตสาหกรรมที่ปอนใหแกธุรกจิที่พักและรานอาหารดวย (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย

,2529) อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการ ที่เกิดจากการผสมผสานสินคาและบริการ

ตางชนิด ตางประเภทเขาดวยกนั ผูซื้อสินคาไดบริการซึ่งอยูในลักษณะของความรูสึกพอใจ 
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ประทับใจ หรือไมพอใจ เพราะเม่ือมีการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะตองเขาไปอยูใน

ส่ิงแวดลอมใหม ที่ไมใชเคยอยูตามปกติและเปนไปเพื่อความสบายใจของนักทองเทีย่วเอง จุดนี้เอง

ที่ทาํใหการทองเทีย่วกลายเปนกิจกรรมทางสังคมที่เกี่ยวของกับคน มนษุยสัมพนัธ วิถีชวีิตและ

วัฒนธรรม ไมใชเปนเร่ืองทีเ่กี่ยวกับเศรษฐกิจแตเพียงอยางเดียว (ม.ล.ตุย ชมุสาย และ ญิบพนั 

พรหมโยธ,ี 2527) 

 
องคประกอบการทองเที่ยว 

 
 การทองเทีย่วหรืออุตสาหกรรมการทองเทีย่วเปนธุรกิจและบริการสิ่งอํานวยความสะดวก

ทุกประเภทที่เกี่ยวของกับนกัทองเทีย่ว ซึง่ประกอบดวยองคประกอบ 2  สวน  คือ องคประกอบของ

การทองเทีย่ว และองคประกอบที่สนับสนนุการทองเทีย่ว มีดังนี ้

1. องคประกอบหลักของการทองเที่ยว (สุวฒัน จุธากรณ, 2544) ไดแก 

 - นักทองเท่ียว จัดไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญทีสุ่ดของการทองเทีย่ว การศึกษาเพื่อ

ทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยว ทัศนคติ และลักษณะพืน้ฐานของ

นักทองเที่ยวจึงเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งในการนาํขอมูลดังกลาวมาใชวางแผนการตลาด 

 -  ทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง สถานทีท่องเที่ยว กิจกรรม และวัฒนธรรม 

ประเพณีที่สะทอนใหเหน็วฒันธรรมทองถิ่นที่มีลักษณะเดน และสามารถดึงดูดความสนใจของ

นักทองเที่ยวได 

 - ธุรกจิในอุตสาหกรรมทองเท่ียว คือ ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคาและบริการ 

เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวทัง้ทางตรงและทางออม ดังนัน้ ธุรกิจในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว ประกอบดวย 6 ธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจทีพ่ักแรม ธุรกิจนาํเทีย่ว ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม

ธุรกิจจําหนายสินคาและของที่ระลึก ธุรกิจคมนาคมขนสง ธุรกิจนนัทนาการ 
 

2. องคประกอบที่สนับสนนุการทองเท่ียวขององคประกอบหลกั (สุวัฒน จุธากรณ, 

2544) มีดังนี ้

-   ขอมูลขาวสารทางการทองเท่ียว เปนขอความทีม่ีจุดประสงคเพื่อการพัฒนาและ 

สงเสริมการทองเทีย่วใหแกผูเกี่ยวของกับการทองเทีย่ว ทั้งคนในทองถิน่ซึ่งเปนผูใหบริการการ

ทองเที่ยวและตัวนกัทองเที่ยวซ่ึงเปนผูใชบริการการทองเที่ยว โดยนําเสนอขอมลูขาวสารผาน

อินเตอรเน็ต โปสเตอร แผนพับ จดหมายขาว เปนตน 
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-   ความปลอดภัย การอํานวยความสะดวกในการเขาเมืองก็นับเปนปจจัยหลักสวน 

หนึง่ทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเทีย่วของนักทองเที่ยว หากแหลงทองเที่ยวเกิดสภาวะ

สงคราม การประทวง การกอการรายขามชาติ การลอบวางระเบิดหรือมีสถิติการกออาชญากรรม

ในระดับสูง แหลงทองเที่ยวนั้นก็มักจะไมไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว ดังนัน้ ผูที่เกี่ยวของกบั

การทองเทีย่วทุกฝายควรทีจ่ะใหความสําคัญกับปจจัยนี้เปนอยางยิง่ 

 -   โครงสรางพื้นฐานทางดานอุปโภค เปนองคประกอบที่สนับสนนุใหนักทองเทีย่ว 

สามารถดําเนนิไปไดดวยดี และทาํใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยว แหลงทองเทีย่วใดที่ขาดโครงสรางพืน้ฐานรองรับที่ดีก็จะไมไดรับความสนใจมากนักจาก

นักลงทนุและนักทองเที่ยว โครงสรางพืน้ฐานหลัก ๆ สําหรับรองรับการทองเที่ยว ไดแก ระบบไฟฟา 

ระบบประปา ระบบส่ือสาร ระบบสาธารณสุข และระบบขนสงสาธารณะ 

 -   การสนับสนุนจากหนวยงานของรฐับาลและองคกรเอกชน การพัฒนาการ 

ทองเที่ยวจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยความรวมมือจากองคกรทุกฝาย ไมวาจะเปนองคฝายรัฐและ

องคกรเอกชนซึ่งหมายรวมถงึองคกรประชาชน หรือองคกรที่ไมหวังผลประโยชนทางการคา (Non 

Government Office) และเนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีลักษณะเปนอุตสาหกรรมที่เกดิ

จากการผสมผสานสินคาและบริการตางประเทศเขาดวยกัน ลักษณะขององคกรที่เกี่ยวของจงึมี

ความเกี่ยวพันกับองคกรตาง ๆ จากหลากหลายสาขาอาชีพ  

 
แนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจในการเดินทางทองเทีย่ว 

 

แมคอินทอช (R.W. McIntosh, 1977) เสนอแนวคิดเกี่ยวกบัมูลเหตุจูงใจในการเดินทาง

ทองเที่ยว คือ  

1. มูลเหตุจงูใจทางดานรางกาย หมายถึง ความตองการพกัผอน ความตองการแสวงหา

ส่ิงแปลกใหม 

2. มูลเหตุจงูใจทางดานวฒันธรรม 

3. มูลเหตุจงูใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

4. มูลเหตุจงูใจทางดานสถานภาพ และเกียรติภูมิ 

 

แมคอินทอช ไดกลาววา มูลเหตุจูงใจเหลานี้เปนส่ิงผลักดันในจิตใจของบุคคลทุกคน และ

เปนตัวกระตุนเราใหเกิดพฤติกรรมตามทีม่ีการคาดหวงัไว ซึง่ในเร่ืองของการทองเที่ยวการคาดหวัง

ดังกลาวก็คือ ความพึงพอใจที่ไดรับจากกิจกรรมเพื่อการพักผอนหยอนใจ 
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 Holloway (อางถงึใน ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2546) กลาวถงึ แรงจูงใจในการทองเที่ยววา เกิดมา

จากสาเหตุ 3 ประการ 

 1. การทองเทีย่วในวันหยุด เชน การเดินทางเพื่อพกัผอนหยอนใจ การเดินทางไปเย่ียม

ญาติมิตร 

 2. การทองเทีย่วทางธุรกิจ เชน การเดินทางเพื่อประชุม สัมมนา ฯลฯ 

 3. การทองเทีย่วเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ เชน การศึกษา การรักษาสุขภาพ การเลนกีฬา 

ศาสนา ฯลฯ  

 

 ม.ล. ตุย ชุมสาย และ ญิบพนั พรหมโยธ ีกลาวถึง เหตุจงูใจทีท่ําใหคนเดินทางทองเที่ยวไว

ดังนี้ (ปฐมบทวิชาการทองเที่ยว, 2527) 

 
เหตุจูงใจทีท่าํใหคนทองเที่ยว 

ก. การทองเที่ยวเพ่ือความสนุกสนาน และความบันเทงิ 
นักทองเที่ยวเหลานี้ใชเวลาหยุดงาน เพื่อเปล่ียนบรรยากาศ เพื่อสนองความอยากรูอยาก

เห็น เพื่อพบเห็นส่ิงใหม ๆ เพื่อชมทวิทศันอันงดงาม เพื่อพบเห็นขนบธรรมเนยีมประเพณีทองถิ่น 

เพื่อสงบอารมณกับความสงบของชนบท และเพื่อส่ิงที่มีผลเปนความสนุกสนานและความบันเทงิ  

ข. การทองเที่ยวเพ่ือการพกัผอน 
นักทองเที่ยวเหลานี้ใชวนัหยุดเพื่อพกัผอนโดยไมทําอะไร ทั้งนี้เพื่อขจดัความเหนื่อยลาจาก 

การทาํงานใหหมดสิ้นไป บางคนอาจจะไปพักฟนเพราะเจ็บปวยหรือไมสบาย นกัทองเที่ยวกลุมนี้

มักจะพักอยูทีใ่ดที่หนึ่งเปนเวลานาน ๆ เทาที่จะทําได และมักจะเปนสถานที่ทีม่ั่นใจไดวามีความ

สงบจริง ๆ เชน ชายหาดหางไกลผูคน หรือบนดอยหางไกลจากความอึกทึกครึกโครม 

ค. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
นักทองเที่ยวมคีวามตองการที่จะเรียนรูศิลปวิทยาเกีย่วกบัวัฒนธรรมของชาติตาง ๆ ใน

สถาบันหรือสถานศึกษาที่มชีื่อเสียง หรือในประเทศที่มีวฒันธรรมเปนทีน่าสนใจ เพื่อศึกษา

พิจารณาชีวิตความเปนอยูในแงมานษุยวทิยาและสังคมวิทยา เพื่อชมโบราณสถานที่เกีย่วโยงกับ

ประวัติศาสตร เพื่อติดตามความเจริญทางวัตถุและเทคโนโลยี หรือเพื่อรวมในงานมหกรรมและ

งานเฉลิมฉลอง 

ง. การทองเที่ยวเพ่ือการกฬีา 
แบงเปน 2 ชนดิ คือ 

1. การทองเทีย่วเพื่อการไปชมการแขงขันกีฬาครั้งใหญ ๆ ของโลก เชน กีฬาโอลิมปก กฬีา

เอเชี่ยนเกมส การแขงขันฟุตบอล มวย กอลฟ เทนนิส ฯลฯ  
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2. การทองเทีย่วเพื่อไปเลนกฬีายังถิน่ทีม่ีการเลนกีฬาชนิดนัน้ ๆ เชน ในฤดูหนาวที่มีหมิะ 

ตกก็ไปเลนสก ีในฤดูรอนก็ไปปนเขา และในฤดูกาลอืน่ ๆ นักทองเที่ยวก็จะไปเขาปา ตกปลา ข่ีมา 

หรือขับรถเที่ยวเลนโดยไมมจีุดหมายปลายทาง จะเหน็ไดวาประเทศทีม่ีภูมิประเทศที่เหมาะสําหรับ

นักทองเที่ยวในการเลนกฬีาจะไดเปรียบในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยางมาก 

จ. การทองเที่ยวเพ่ือธรุกิจ 
จากที่การทองเที่ยวเพื่อธุรกจิไดนับเขาเปนการทองเที่ยวนัน้ เพราะนักทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ

ทุกคนจะแบงเวลาหรือจัดเวลาใหเหลือไวสําหรับการทองเทีย่วที่แทจริงดวย ซึ่งนักทองเทีย่วอาจจะ

ใชเวลาที่วางจากการปฏิบัติธุรกิจประจําวนั และถือโอกาสอยูทองเที่ยวตออีก 2 – 3 วัน  

ฉ. การทองเที่ยวเพ่ือการประชุม สมัมนา ฯลฯ 
ในปจจุบนัเม่ือมีองคการ คณะกรรมการ สมาคม สหภาพ ฯลฯ ทั้งในประเทศ และ

ตางประเทศ จึงไดมีการสงเสริมการนกัทองเทีย่วเพือ่การประชุมและสัมมนาข้ึน จนองคการ 

IUOTO (International Union of Official Travel Organization) ไดมีความเหน็ที่จะจัด

นักทองเที่ยวเพื่อการประชุมและสัมมนาไวอีกกลุมหนึง่ ซึ่งตามสถิติของ IUOTO ปรากฏวา ในป 

ค.ศ. 1967 มีการประชุมประเภทตาง ๆ ระดับโลกถึง 3,500 แหง และมีผูเขาประชุม รวมทั้ง

ผูติดตามเปนจํานวนมาก ซึ่งการประชุมเหลานี้มีแนวโนมทีจ่ะเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว และในการจัด

ระเบียบวาระการประชุมเกอืบจะไมมีการยกเวนที่ผูจัดงานจะตองใหมรีายการนําเทีย่วไวอยางนอย 

1 คร้ัง ทาํใหผูเขาประชุมและผูติดตามกลายเปนนกัทองเท่ียวอยางสมบูรณแบบ 

ช. การทองเที่ยวเพ่ือเพศรส  
การทองเทีย่วประเภทนี้มมีานานแลว นักมานุษยวทิยาสันนษิฐานวา กจิกรรมโสเภณีมีมา 

พรอม ๆ กับอารยธรรมของคน และมีข้ึนในชุมชนทีม่ีคนเดินทางผานมา กิจกรรมโสเภณีตรงกับคํา

ในภาษาอังกฤษวา Prostitution หมายถึง การกระทําใหเพศตรงขามไดรับสุขารมณเชิงเพศรส โดย

ผูกระทําไดคาจางตอบแทนเปนเงนิหรือส่ิงของ และผูกระทํามิไดมีอารมณเชิงใครอยูดวย ดังจะเหน็

ไดวา การเดินทางของคนไปตามที่ตาง ๆ นั้น เปนสาเหตุแรกที่ทําใหเกิดอาชีพโสเภณี และมีการ

พัฒนาไปในรูปแบบและลักษณะตาง ๆ ทําใหกิจการโสเภณีกลับมาเปนเหตุจูงใจของนักทองเทีย่ว

อีกคร้ังหนึ่ง 

 

 การทองเทีย่วตลาดน้ําจัดไดวาเปนการทองเทีย่วเพื่อความสนกุสนาน ผอนคลาย อีกทั้ง

เปนการศึกษาวิถีชีวิตของคนในชุมชน ไดเรียนรูเกี่ยวกับขนบธรรมเนยีม ประเพณี วัฒนธรรมของ

ทองถิน่ ซึ่งจากทีก่ลาวมาจะเหน็ไดวา การทองเที่ยวสงผลใหเกิดความประทบัใจ ความพงึพอใจ 

จนกระทั่งเกิดการเรียนรู และไดรับประสบการณในส่ิงตาง ๆ ที่ไดพบ ไดเห็น ซึง่ถอืไดวาเปนการ

สรางความสุขใหกับนกัทองเที่ยวอีกทางหนึ่ง 
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเทีย่ว 
 

 สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) กลาววา พฤติกรรม คือ การกระทําหรือพฤติกรรมใด ๆ ของ

คนเรา สวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคล โดยมพีื้นฐานมาจากความรูและทศันคติของบุคคล 

การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกนักเ็นื่องมาจากการมคีวามรูและทัศนคติที่แตกตางกัน ซึ่งเกิดข้ึน

ไดเพราะความแตกตางอันเนื่องมาจากการเปดรับส่ือ และความแตกตางในการแปลความสารที่

ตนเองไดรับ จงึกอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตางกัน อันจะมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล 

 

 ปกิจ พรหมายน (2531) ไดกลาววา พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํหรือการตอบสนอง

ของมนุษยตอสถานการณใดสถานการณหนึง่หรือส่ิงกระตุนตาง ๆ โดยการกระทํานั้นเปนไปโดยมี

จุดมุงหมาย และเปนไปอยางใครครวญมาแลวหรือเปนไปอยางไมรูสึกตัว ไมวาบุคคลอ่ืนจะ

สามารถสังเกตเห็นการกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม 

 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2543) ใหคําจํากัดความของพฤติกรรมการทองเที่ยวไววา เปน

พฤติกรรมทีน่กัทองเทีย่วแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา การแวะเวยีนไปใชบริการ ซึ่ง

นักทองเที่ยวคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได 

 
องคประกอบของพฤติกรรม 
 

 ครอนบาช (Cronbach อางถึงใน ปกิจ พรหมายน, 2531) ไดอธิบายถงึพฤติกรรมของ

บุคคลวาเกิดข้ึนเพราะองคประกอบ 7 ประการ ดังนี ้

1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคทีท่ําใหเกิดกิจกรรม ซึง่

คนเราจะทํากจิกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดข้ึน และกิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือ

สนองความตองการไดทนัท ี แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานานจึงจะ

สามารถบรรลคุวามตองการได ซึ่งคนเราจะมีความตองการหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกัน และ

มักจะเลือกสนองตอบความตองการที่รีบดวนกอน และสนองความตองการที่หางออกไปใน

ภายหลัง 

2. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถทีจ่ําเปนใน

การทาํกิจกรรมเพื่อสนองความตองการ ซึ่งคนเราไมสามารถสนองตอบความตองการไดหมดทุก

อยาง ความตองการบางอยางจงึอยูนอกเหนือความสามารถของเขา 
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3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากจิกรรมเพือ่

ตอบสนองความตองการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง

ลงไป จะตองพิจารณาสถานการณเสียกอนแลวจงึตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะไดรับความ

พอใจมากที่สุด 

5. การตอบสนอง (Response) เปนการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ โดย

วิธีการที่ไดเลือกแลวในข้ันการแปลความหมาย 

6. ผลท่ีไดรับหรอืผลท่ีตามมา (Consequence) เมื่อทาํกจิกรรมแลวยอมไดรับผลจาก

การกระทํานั้น ผลที่ไดรับอาจตรงตามที่คาดคิดไว หรืออาจตรงกนัขามกับความคาดหมายก็ได 

7. ปฏิกิรยิาตอความผิดหวัง (Reaction to Thrashing) หากคนเราไมสามารถสนอง

ความตองการ อาจกลาวไดวา เขาก็จะประสบกับความผิดหวัง ซึ่งในกรณีเชนนีเ้ขาอาจจะ

ยอนกลับไปแปลความหมายเสียใหม และเลือกวิธกีารตอบสนองใหมก็ได 

 

 อาจกลาวไดวา พฤติกรรมการทองเทีย่วของบุคคลจะแตกตางกนัไปตามการเปดรับส่ือ 

ทัศนคติ หรือประสบการณด้ังเดิม ซึง่นักทองเทีย่วจะเลือกรับรูในส่ิงที่ตรงกับความตองการของ

ตนเองกอน ดังนัน้ พฤติกรรมการทองเที่ยวของแตละบุคคลจึงมีความแตกตางกนั  

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ใจพร เศรษฐาภิวัติกุล (2544) ศึกษาเร่ือง “การเปดรับขาวสาร พฤติกรรม และความพึง

พอใจตอการทองเทีย่วบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออก” ผลการศึกษาพบวา การเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับการทองเทีย่วบนหมูเกาะในเขตภาคตะวันออกของกลุมนักทองเทีย่วชาวไทยมีคอนขาง

นอย โดยการส่ือสารระหวางบุคคลในกลุมเพื่อนเปนส่ือที่มีการเปดรับมากที่สุด รองลงมาคือ 

นิตยสาร และวารสารการทองเทีย่ว ซึง่นกัทองเทีย่วสวนใหญจะเคยมีประสบการณในการเดินทาง

มาทองเที่ยวกบักลุมเพื่อนมากอน และมีพฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยวประมาณ 2 – 3 คร้ังตอ

ป ทั้งนีน้ักทองเทีย่วมีความต้ังใจที่จะมาทองเทีย่วซํ้าอีกในอนาคต สําหรับปจจัยภายในทีม่ีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวมากที่สุด คือ ตองการไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินและตองการ

พักผอนคลายความตึงเครียด สวนปจจัยภายนอกทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมการทองเทีย่ว คือ 

สภาพแวดลอม และบรรยากาศที่สวยงามเปนธรมชาต ิ 
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 บุษกร แกวมจีีน (2546) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยส่ือสารที่มีอิทธิพลตอการทองเทีย่วชายทะเล

และหมูเกาะของคนกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา การวิจยัเชิงคุณภาพนั้น ส่ือที่มีอิทธิพล

สูงที่สุด คือ ส่ือโทรทัศน รองลงมา คือ ส่ือบุคคล และส่ืออันดับสุดทาย คือ ส่ือส่ิงพิมพ และ

พฤติกรรมการรับส่ือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วชายทะเลและหมูเกาะ 

 

พิสมัย ถาวรวงศ (2549) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธและประสิทธิผลการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวจังหวัดภาคใตตอนบน” ผลการศึกษาพบวา การดําเนนิงานประชาสัมพันธของจังหวดั

ภาคใตตอนบนไมมีการกําหนดกลยทุธใดเปนพิเศษ แตเปนการรับนโยบายจากสวนกลาง คือ การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยและสํานกังานจงัหวัดในพ้ืนทีม่าดําเนินการ ซึ่งเนนกลยทุธเชิงรุกและเชงิ

รับ โดยการกําหนดกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพนัธและการนาํเสนอสารประชาสัมพนัธ การเปดรับ

ขาวสารจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ืออินเตอรเน็ต ส่ือเฉพาะกิจ ไมมคีวามสัมพันธกับทัศนคติของ

นักทองเที่ยว และการรับรูขอมูลการทองเที่ยวมีความสัมพันธเชงิบวกกับพฤติกรรมการทองเทีย่ว  

 

 ภาวิณี เตรียมชัยศรี (2547) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทองเทีย่ว

ของจังหวัดนครนายก” พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคลใน

ระดับปานกลาง สวนการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจมคีวามสัมพันธ

เชิงบวกกับการรับรูขอมูลการทองเที่ยว นอกจากนี้ การเปดขาวสารจากส่ือนิตยสาร หนงัสือพิมพ 

วิทย ุ แผนพบั สต๊ิกเกอร และครอบครัวมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการทองเทีย่ว รวมทัง้

การรับรูขอมูลการทองเทีย่วยังมีความสัมพันธเชิงบวกกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวดวย 

 

 รพีพล ยวูะนยิม (2546) ศึกษาเร่ือง “การประชาสัมพันธของการทองเทีย่วแหงประเทศ

ไทย” พบวา นโยบายและการวางแผนงานประชาสมัพันธของกองประชาสัมพันธ สํานกังานใน

ประเทศ 22 แหง และสํานักงานตางประเทศ 17 แหง มีนโยบายเปนหลักในการวางแผน ดาน

โครงสรางและบทบาทหนาทีด่านการประชาสัมพนัธของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย มีการแบง

สวนงานอยางชัดเจน แตสํานักงานในประเทศและตางประเทศ สวนใหญไมมีการแบงงาน 

เนื่องจากไมมฝีายประชาสัมพันธโดยตรง สวนอุปสรรคและปญหาในการประชาสัมพันธของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยนัน้ สวนใหญมีปญหาทางดานบุคลากรและงบประมาณไมเพียงพอตอ

ความตองการ 

 

วรกันยา ณ ระนอง (2546) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพนัธและการเปดรับขาวสาร

ของโครงการอันซีน อิน ไทยแลนด” พบวา กลยทุธการประชาสัมพนัธการรณรงคของการทองเที่ยว
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แหงประเทศไทยใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ โดยใชส่ือมวลชน คือ ส่ือโทรทัศนใน

การสรางการรับรู และใชส่ือส่ิงพิมพในการใหขอมูลเชิงลึก เพื่อการเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวจริง 

รวมทัง้มีการใชส่ือเฉพาะกิจและกลยุทธในสวนของการรวมมือกับภาคเอกชน เพื่อสนับสนนุ

โครงการใหมคีวามยิง่ใหญมากข้ึน ในสวนของการเปดรับขาวสารและการรับรูโครงการ พบวา กลุม

ตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการอันซนี อิน ไทยแลนด จากส่ือมวลชนและส่ืออินเตอรเน็ตใน

ระดับปานกลาง จากส่ือเฉพาะกิจ ส่ือกิจกรรม และส่ือบุคคลอยูในระดับตํ่า สวนการเปดรับ

ขาวสารมีความสัมพนัธเชงิบวกกับการรับรูเกี่ยวกับโครงการอันซนี อิน ไทยแลนด ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

 วชิราภรณ ชติอรุณ (2545) ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธในโครงการ

เที่ยวทัว่ไทย ไปไดทุกเดือน ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย” พบวา ประชาชนมีการเปดรับ

ขาวสารจากส่ือประชาสัมพนัธในโครงการเที่ยวทัว่ไทย ไปไดทุกเดือน จากส่ือโทรทัศนมากทีสุ่ด 

นอกจากนีย้ังมีการรับรูเกี่ยวกับโครงการเที่ยวทัว่ไทย ไปไดทุกเดือน ในระดับปานกลาง มีทัศนคติ

ในระดับบวก และมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในระดับมาก สวนการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของ

ประชาชนในโครงการเทีย่วทั่วไทย ไปไดทุกเดือน จากส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพนัธ

เชิงบวกกับพฤติกรรมการทองเทีย่วของประชาชน สําหรับการรับรูของประชาชนเกีย่วกับโครงการ

เที่ยวทัว่ไทย ไปไดทุกเดือน มีความสัมพนัธเชิงบวกกับพฤติกรรมการทองเทีย่วไทยของประชาชน 

 

 ศกลวรรณ พาเรือง (2540) ศึกษาเร่ือง “องคประกอบทีส่งเสริมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษของนสิิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จากส่ือโทรทัศน

มากที่สุด รองลงมา คือ ส่ือวทิยุ และกลุมตัวอยางมีความเขาใจเนื้อหาของการทองเทีย่วเชิงอนุรักษ

ที่ไดรับจากส่ือโทรทัศนมากกวาส่ืออ่ืน ๆ นอกจากนี ้ ยงัพบวา การเปดรับส่ือประชาสัมพันธมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเชิงอนุรักษ 

 

 ศิรสา สอนศรี (2541) ศึกษาเร่ือง “กลยทุธการประชาสัมพันธปการทองเที่ยวของจังหวัด

เชียงใหม การเปดรับขาวสาร การรับรู การมีสวนรวมสนบัสนุนการทองเทีย่วไทย ของประชาชนใน

เขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม” พบวา แผนการประชาสัมพนัธใชส่ือมวลชนเปนส่ือหลัก โดยมี

ส่ือเฉพาะกิจและส่ือบุคคลเปนส่ือรอง ซึง่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนใน

ระดับสูงมาก และเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจและส่ือบุคคลในระดับปานกลาง และการเปดรับ
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ขาวสารจากส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และการรับรูเร่ืองของปทองเที่ยวไทยมีความสัมพันธเชงิบวก

กับการมีสวนรวมในการทองเท่ียว 

 

 ศิรินุช สุทธิรัตน (2547) ศึกษาเร่ือง “การรับรูและทัศนคติของคนกรุงเทพมหานครที่มีตอ

การทองเทีย่วจังหวัดสุพรรณบุรี” ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมพีฤติกรรมการเดินทาง

ทองเที่ยวภายในประเทศเปนจํานวนมาก ซึ่งเหตุผลในการเดินทางกคื็อ ชอบสถานทีท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยและแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ ซึ่งจะเปนการเดินทางเพื่อพกัผอนหยอนใจ 

นอกจากนี ้ กลุมตัวอยางยังมีการรับรูและรูจักสถานที่ทองเทีย่วในจังหวัดสุพรรณบุรี และกลุม

ตัวอยางยังมีทศันคติเชิงบวกตอการทองเทีย่วทีจ่ังหวัดสุพรรณบุรี  

 

 ศิริลักษณ อริยบัญโญทัย (2540) ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลของการใชส่ือประชาสัมพันธใน

โครงการอะเมซิ่งไทยแลนดของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย” พบวา การเปดรับส่ือประชาสัมพันธ 

ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการทองเที่ยวไทยของประชาชน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

รูปแบบการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง “การรับรูขาวสารและประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาด

น้ํา” โดยแบงการศึกษาวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) สวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อให

ไดขอมูลในประเด็นตาง ๆ ดังนี ้

 

สวนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาการประชาสัมพนัธการ 

ทองเที่ยวตลาดน้ํา 

 
แหลงขอมูลที่ใชในการศกึษา 
 

แหลงขอมูลแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเปนแหลงขอมูลประเภทบุคคล โดยทาํการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบเก่ียวกบัการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํทัง้ 3 แหง ไดแก ตลาดน้ําอัมพวา ตลาดน้ําตล่ิงชนั และ

ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง โดยการจดบันทกึและการบันทึกเสียง  

2. แหลงขอมลูทติุยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเปนแหลงขอมูลประเภทเอกสารตาง ๆ  ไดแก  

ขอมูลจากแหลงวิชาการ เชน หนังสือ วารสาร นิตยสาร บทความ รายงานประจําป ที่มีเนื้อหาที่

เกี่ยวของกับประวัติความเปนมา และแหลงทองเทีย่วตลาดน้ําทัง้ 3 แหง รวมถึงงานวิจัย แนวคิด

และทฤษฎีที่เกี่ยวของ ซึ่งจะนํามาใชประกอบการกาํหนดโครงรางแนวคําถามในการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยคัดเลือกเจาหนาที่ที่รับผิดชอบเก่ียวกับการประชาสัมพนัธการ

ทองเที่ยวตลาดน้ําทัง้ 3 แหง 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

1. แบบสัมภาษณ เพื่อใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึกแหลงขอมูลประเภทบุคคล ซึง่เปน 

เจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบเก่ียวกบัการประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํทัง้ 3 แหง โดยการจด

บันทกึและการบันทึกเสียง  

  2. การจดบนัทึก เพื่อใหสามารถบันทึกประเด็นทีน่าสนใจเพิ่มเติม นอกจากแนวคําถามที่

เตรียมไว ซึ่งสามารถเชือ่มโยงขอมูลและบันทึกเพิ่มเติม เพื่อชวยเตือนความจําระหวางการ

สัมภาษณ 

3. เทปบันทึกเสียง สําหรับรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณใหไดใจความที่ละเอียด

ครบถวน สะดวกแกการนาํมาถอดความ เพื่อใชในการศึกษาควบคูไปกับการจดบันทึก 

 
การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ทําการทดสอบความนาเชื่อถือของแนวคําถามเพื่อการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก (In-depth Interview Guideline) โดยนําแนวคําถามดังกลาวมาปรึกษากับอาจารย

ผูทรงคุณวุฒทิางดานการประชาสัมพนัธ ทาํการตรวจสอบและแกไขตามความเหมาะสม เพือ่

ความสมบูรณของการสัมภาษณ 

 
การวิเคราะหขอมูลและนําเสนอขอมูล 
 

จากการศึกษาคร้ังนี ้มีการเกบ็รวบรวมขอมลูจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ แหลงขอมูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเปนแหลงขอมูลประเภทบุคคล และแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) ซึ่งเปนแหลงขอมลูประเภทเอกสารตางๆ เพื่อนําขอมูลที่ไดรับมาเปรียบเทียบถึงผล

การศึกษากับแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ โดยมีการดําเนินการดังนี ้
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1. การวิเคราะหขอมูลเอกสารตาง ๆ ที่เกีย่วของกับการประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาด

น้ําทั้ง 3 แหง  

2. การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณบุคคลแบบเจาะลึก และนําเสนอขอมลูดวย

วิธีการเขียนพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) พรอมการยกตัวอยางขอมูลจากการ

สัมภาษณที่เกีย่วของในประเด็นที่ตองการศึกษาในเร่ืองของการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาด

น้ํา เพื่อเปนแนวทางและพฒันาส่ือประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ําตอไป 

 

สวนที่ 2 การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research ) โดยศึกษาประสิทธิผลของส่ือ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ ซึง่ศึกษาจากการรับรูขาวสาร และพฤติกรรมการทองเทีย่ว

ตลาดน้ําของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 
ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 

การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  ดังนี ้

1. ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ํา

ทั้ง 3 แหง ในป พ.ศ.2550 จํานวนทั้งส้ิน 494,400 คน โดยแบงเปนประชากรจากตลาดน้ําอัมพวา 

288,000 คน ตลาดน้าํตล่ิงชัน 120,00 คน และตลาดน้ําบางน้าํผ้ึง 86,400 คน (สถิติจํานวน

นักทองเที่ยวของตลาดน้าํ, 2550) 

 

2. กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางของการวจิัยคร้ังนี ้คือ ประชาชนที่เดินทางมาเที่ยวตลาด 

น้ําอัมพวา ตลาดน้ําตล่ิงชนั และตลาดน้ําบางน้ําผึง้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจาก

ตารางของ Taro Yamane (สุวิมล ติรกานนัทร, 2543) โดยกําหนดคาความเชื่อมั่นทีร่ะดับรอยละ 

95 และแสดงความคลาดเคล่ือนไมเกนิรอยละ 5  ไดขนาดกลุมตัวอยางจาํนวน 400 คน 
 
การสุมตัวอยาง 
 

การวิจยัในคร้ังนี้ใชการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมี

รายละเอียดดังนี ้

ขั้นที ่1 ใชวธิกีารสุมแบบแบงชั้นภูม ิ(Stratified Sampling) โดยแบงตามรายชือ่ตลาด

น้ําในภาคกลาง จํานวน 13 แหง ซึ่งแบงเปน 8 จงัหวัด เพื่อใหลักษณะประชากรกระจายตาม
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สัดสวนและมีความหลากหลาย ซึ่งประกอบดวย รายช่ือตลาดน้ําในภาคกลาง ดังนี ้ (อางอิงจาก 

www.tourismthailand.org) 

กรุงเทพมหานคร ไดแก ตลาดน้ําตล่ิงชนั และตลาดน้ําวดัไทร 

ฉะเชิงเทรา ไดแก ตลาดน้าํบางคลา 

นครปฐม ไดแก ตลาดน้ําวัดลําพญา และตลาดน้ําวัดกลางคูเวยีง 

นนทบุรี ไดแก ตลาดน้าํไทรนอย ตลาดน้าํบางคูเวียง และตลาดน้ําวัดแสงสิริธรรม 

ปทุมธาน ีไดแก ตลาดน้ําคลองสาม 

ราชบุรี ไดแก ตลาดน้ําดําเนนิสะดวก 

สมุทรปราการ ไดแก ตลาดน้าํบางน้าํผ้ึง 

สมุทรสงคราม ไดแก ตลาดน้าํทาคา และตลาดน้ําอัมพวา 

 

 ขั้นที ่  2 ใชวิธีการสุมแบบงาย (Simple random Sampling) ทาํการสุมโดยใชวิธีการ

จับสลาก เพื่อใหไดตลาดน้ําที่สามารถใชเปนตัวแทนไดอยางเหมาะสม ซึ่งผลการสุมตัวอยางตลาด

น้ําตามจังหวดัตาง ๆ ในภาคกลาง มีดังนี ้ตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ตลาดน้ําตล่ิงชัน 

กรุงเทพมหานคร และตลาดน้ําบางน้ําผึง้ จังหวดัสมุทรปราการ จากนั้นจงึนําจํานวนประชากรของ

ตลาดน้ําทั้ง 3 แหง มาคิดอัตราสวน โดยตลาดน้ําอัมพวา : ตลาดน้ําตล่ิงชัน : ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 

แบงไดเปน 3.33 : 1.39 : 1 ซึ่งคิดเปนจํานวนคนไดดังนี้ 233 : 97 : 70 คน 

 

 ขั้นที่ 3 ใชวธิีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ทําการสุมกับนักทองเทีย่ว

ชาวไทยที่เดินทางไปทองเทีย่วตลาดน้ําทัง้ 3 แหง ที่ไดทําการเลือกมาแลวในข้ันตอนที ่2  

 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามซ่ึงจะแบงออกเปน 3 สวนคือ 

- สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

- สวนที ่2 การรับรูขาวสารประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้ํา 

- สวนที่ 3 พฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้าํ 
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การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 

 ผูวิจัยไดทาํการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือ (Reliability) ของ

แบบสอบถาม ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวจิัย โดยมีวิธกีารดังนี ้
1. การทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวฒุิ ไดแก อาจารยที่ปรึกษาเปนผูตรวจสอบความ

เกี่ยวของของเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของการใชภาษา (Wording) แลวนํา

ขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมในการเก็บขอมูล 
2. การทดสอบความเชื่อถือ (Reliability)    
ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน เพือ่นําคําตอบทีไ่ดมาหาคาความเชื่อถือไดในแบบสอบถามสวนที่ 2 และ 

3 ซึ่งเปนสวนที่วัดการรับรูขาวสารประชาสัมพันธ และพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ํา โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (อางถงึใน วเิชียร เกตุสิงห, 2543) ดังนี้ 

 

α = k 1-  Σ v i     

            (k-1)             V t 

 

 เมื่อ α = คาความเชื่อถอืได 

 k = จํานวนขอ 

 V i     = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

  V t  = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ 

 
เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามกาํหนดดังนี ้
 

การรับรูขาวสารประชาสมัพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
วัดจากความบอยคร้ังในการรับรูขาวสารจากส่ือตาง ๆ โดยกําหนดเปนมาตราสวน

ประเมินคา (Likert Scale) ดังนี ้
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ความถ่ี     คะแนนท่ีได 
 ไมเคยเลย    1 คะแนน 

 1 ป/คร้ัง     2 คะแนน 

 4 - 6 เดือน/คร้ัง    3 คะแนน 

 2 - 3 เดือน/คร้ัง    4 คะแนน 

 ทุกเดือน     5 คะแนน 

 

 โดยมีเกณฑการแบงระดับคาเฉลี่ยของการวัดตัวแปรดานการรับรูขาวสารเปน 5 ระดับ 

ไดแก 

 
 คาเฉลี่ย   ปริมาณการรบัรูขาวสาร 
 1.00 – 1.49   มีระดับการรับรูขาวสารนอยที่สุด 

 1.50 – 2.49   มีระดับการรับรูขาวสารนอย 

 2.50 – 3.49   มีระดับการรับรูขาวสารปานกลาง 

 3.50 – 4.49   มีระดับการรับรูขาวสารมาก 

 4.50 – 5.00   มีระดับการรับรูขาวสารมากที่สุด 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลโดยแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตลาด

น้ําทั้ง 3 แหง ซึ่งเปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง และอธบิายวัตถุประสงคของการทาํแบบสอบถามใน

คร้ังนี้  

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
            การวจิัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติเพื่อการวิเคราะหขอมูล ดังนีคื้อ  

 

1.  การวเิคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอมูลตอไปนี้ 
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• การรับรูขาวสารประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

• พฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ํา 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมลู และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเรียบรอยแลว จึงทาํ 

การกําหนดรหสั ลงรหัสบันทึกขอมูล และทําการวเิคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

for windows ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ 
 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจยัเร่ือง “การรับรูขาวสารและประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาด

น้ํา” ไดแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการศึกษาการประชาสัมพนัธการทองเทีย่ว

ตลาดน้ํา โดยการศึกษาจากเอกสารที่เกีย่วของกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ และ

การสัมภาษณเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบเก่ียวกบัการประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํ และสวน   

ที่ 2 เปนการศึกษาประสิทธผิลของส่ือประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา โดยการวิจัยเชิงสํารวจ 

การรับรูขาวสารและพฤติกรรมการทองเทีย่วตลาดน้ํา ซึง่ผลการวิจัยไดนําเสนอเปน 2 สวน ดังนี ้

 
สวนที่ 1 ศกึษาการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

การศึกษาการประชาสัมพันธและการดําเนินงานในคร้ังนี้ ผูวิจยัไดทําการศึกษาจาก

เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และไดทําการสัมภาษณเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํทัง้ 3 แหง ไดแก นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลอัมพวา    

รองประธานประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน และผูจัดการตลาดน้ําบางน้าํผ้ึง รวม 3 คน โดยแบง

ออกเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี ้

 

1. แผนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้ํา 

2. ลักษณะการใชส่ือประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

3. ปญหา การประเมินผล และขอเสนอแนะในการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา 

 
1. ตลาดน้ําอัมพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 

 รอยโทพชัโรดม   อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลอัมพวา 

 

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในประเด็นตาง ๆ สามารถสรุปผลการวจิัยไดดังนี ้
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ประเด็นที่ 1 แผนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

สําหรับการดําเนินงานทางดานการประชาสัมพันธ พบวา ตลาดน้าํอัมพวาไมมีแผนการ

ประชาสัมพันธโดยเฉพาะ แตมีหนวยงานที่รับผิดชอบทางดานนี้โดยตรงก็คือ เทศบาลตําบล   

อัมพวา โดยมีการประสานงานกับประชาสัมพันธจังหวดัในการใชผูส่ือขาวทองถิน่เผยแพรและสง

ขอมูลขาวสารตาง ๆ นอกจากนี ้การประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํายังไดรับความชวยเหลือ

จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและส่ือมวลชนภายนอกในการเผยแพรขอมูลขาวสารการ

ทองเที่ยวตลาดน้ําใหเปนที่รูจักแกบุคคลทัว่ไป 

 
ประเด็นที่ 2 ลักษณะการใชสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

2.1) สื่อท่ีใชในการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดนํ้า 
 
ผูใหสัมภาษณ กลาววา ตลาดน้ําอัมพวามีการใชส่ือประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบ 

เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับรู ซึ่งประกอบดวยส่ือตาง ๆ ดังนี ้

- ส่ือมวลชน 

- ส่ือเฉพาะกิจ 

- ส่ือบุคคล 

 
สื่อมวลชน 
 

 ส่ือมวลชนเปนส่ือประชาสัมพันธที่สามารถสงขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมายจํานวน

มากไดอยางรวดเร็ว และจากการศึกษาพบวา ตลาดน้าํอัมพวาไดรับความชวยเหลือในการเผยแพร

ขอมูลขาวสารการทองเทีย่วผานส่ือประเภทน้ี ซึง่มทีั้งที่ทางตลาดน้าํอัมพวาผลิตข้ึนมาเอง และ

ส่ือมวลชนภายนอกเปนผูผลิตและเผยแพรให ซึ่งสามารถแบงส่ือประชาสัมพนัธประเภทส่ือมวลชน 

ไดดังนี้  

 
1. โทรทศัน 
จากการสัมภาษณพบวา ส่ือโทรทศันเปนส่ือที่ชวยในการประชาสัมพนัธการทองเที่ยว

ตลาดน้ํามากที่สุด ซึง่ทางตลาดน้ําไมไดเปนผูจัดทาํหรือผลิตข้ึนมาเอง แตไดรับความชวยเหลือใน

การเผยแพรจากส่ือมวลชนภายนอก ซึ่งส่ือโทรทัศนนับไดวามีบทบาทที่สําคัญในการ
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ประชาสัมพันธ เนื่องจากสื่อโทรทัศนจะสามารถเหน็ภาพเคล่ือนไหวไดดีกวาสื่ออ่ืน ๆ ทําใหส ื่อ

โทรทัศนไดรับความนิยมอยางกวางขวาง เพราะประชาชนสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดตรงตาม

สภาพความเปนจริงของสถานที่นัน้ ๆ รวมทัง้ยงัสรางความเพลิดเพลิน ความประทับใจ และ

สามารถสงขอมูลขาวสารใหประชาชนไดอยางทนัท ี

 

สําหรับการเลือกใชส่ือแตละสื่อนั้น จะตองนาํมาใชใหตรงกับวัตถุประสงคของขอมลูที่จะ

นําเสนอ เชน ถาจะประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวมาดูหิ่งหอย ส่ือโทรทัศนจะเปนส่ือที่ถูกเลือกมา

ใชมากกวาส่ืออ่ืน ๆ เพราะสามารถเหน็ภาพเคล่ือนไหวไดแตกตางจากส่ือประเภทอ่ืน หรือถาจะ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับประวัติศาสตรความเปนมาของตลาดน้ํา ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนงัสือพมิพ 

นิตยสาร และวารสาร อาจจะไดรับความสนใจมากกวา เพราะสามารถบอกเลารายละเอียดตาง ๆ 

ไดชัดเจนกวา และสามารถเก็บไวนาํมาอานในครั้งตอไปได ซึ่งตางจากส่ือโทรทัศนหรือส่ือวิทยุทีม่ี

ขอจํากัดในเร่ืองของระยะเวลา นอกจากนี้ ส่ือแตละสือ่อาจจะมีขอจํากัดที่แตกตางกนั ข้ึนอยูกับ

การเลือกใชส่ือวาจะใชส่ือใด ในชวงเวลาใด กลุมเปาหมายคือใคร และส่ือนั้นเหมาะสมกับเร่ืองใด  

 
2. วิทย ุ
จากการสัมภาษณพบวา ส่ือวิทยเุปนส่ือทีช่วยในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้ํา

ใหกับบุคคลภายนอกไดรับรู โดยไดรับความชวยเหลือจากส่ือมวลชนภายนอกเปนผูผลิตและ

เผยแพรให ส่ือวิทยจุึงถือเปนเคร่ืองมือส่ือสารประชาสัมพันธทีม่ีอิทธพิลระดับหนึ่ง เพราะวิทยุ

สามารถส่ือสารเร่ืองราวตาง ๆ ออกมาในรูปของคําพูด เสียงเพลง ดนตรี และขาว ไปสูประชาชนได

อยางกวางขวาง ทําใหประชาชนที่อยูหางไกลสามารถรับฟงขาวสารไดในเวลาอันรวดเร็ว 

นอกจากนี ้ ยังไดรับความชวยเหลือจากการทองเทีย่วแหงประเทศไทยในการชวยประสานงานสง

ขาวประชาสมัพันธของตลาดน้ําไปยงัสถานีวทิยุกระจายเสียงคลื่นตาง ๆ เผยแพรขาวสารให แต

ตอมาสถานีวทิยุไดเปนฝายติดตอเขามาเอง เพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดน้ํา  

 
3. หนังสือพมิพ/นิตยสาร/วารสาร 
จากการสัมภาษณพบวา ส่ือมวลชน ประเภทส่ือส่ิงพมิพ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร และ

วารสาร เปนสื่อที่นาํมาเผยแพรประชาสัมพันธใหกับนักทองเที่ยวทีม่ีความตองการขอมูลที่ชัดเจน

ในเร่ืองของการเดินทาง สถานที ่วนัและเวลา เปนตน ส่ือประเภทนี้มทีั้งที่ทางตลาดน้ําอัมพวาไมได

ผลิตข้ึนมาเอง แตไดรับความชวยเหลือจากการทองเทีย่วแหงประเทศไทยและส่ือมวลชนภายนอก 

เชน นิตยสาร Trip เปนผูผลิตให สวนส่ือที่ทางตลาดน้าํอัมพวาผลิตข้ึนมาเอง ไดแก วารสารของ

จังหวัดสมุทรสงคราม เปนตน โดยส่ือหนังสือพิมพจะเปนเคร่ืองมือที่มีความสําคัญในการเผยแพร
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และประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ เพราะหนงัสือพิมพเปนส่ือที่สามารถเขาถึงประชาชน

จํานวนมากและมีระยะเวลาในการออกทีแ่นนอนเปนประจําสม่ําเสมอ สวนส่ือนิตยสารและ

วารสารนั้น จะมีรูปเลมทีก่ะทัดรัด มีสีสันสวยงามที่ดึงดูดความสนใจของผูอานไดเปนอยางดี และ

นําเสนอเร่ืองราวไดเฉพาะเร่ือง มีภาพประกอบสวยงาม  ทําใหสามารถเขาถงึกลุมเปาหมาย

โดยเฉพาะได เนื่องจากส่ือประเภทน้ีมีระยะเวลาในการคงอยูนานกวาส่ือประเภทอ่ืน ๆ  จึงสามารถ

เก็บรักษาไวและนํามาดูในภายหลังได  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
     ตัวอยาง : สื่อนิตยสาร          ตัวอยาง : สื่อวารสาร 
 
สื่อเฉพาะกจิ 
 

สําหรับส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือประชาสัมพนัธที่มีเนื้อหาและจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสาร

เฉพาะกลุม ซึง่ผูสงสารสามารถสงขอมูลขาวสารเฉพาะเร่ืองใหผูรับสารไดโดยตรงและถูกตอง อัน

จะสงผลตอการตัดสินใจ และการปฏิบัติไปในแนวทางทีผู่สงสารตองการ  และจากการสัมภาษณ

พบวา ทางตลาดน้ําอัมพวามีการใชส่ือเฉพาะกิจเขามาชวยในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว ซึ่ง

มีทั้งส่ือทีท่างตลาดน้ําผลิตหรือจัดทําข้ึนมาเอง และทีส่ื่อมวลชนภายนอกผลิตให ส่ือเฉพาะกิจทีใ่ช

ในการประชาสัมพันธการทองเทีย่วสามารถแบงไดดังนี ้คือ  

 
1. แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 
จากการสัมภาษณพบวา ส่ือแผนพับ ใบปลิว และโปสเตอร ที่ใชในการประชาสัมพันธและ

เผยแพรขาวสารการทองเทีย่วตลาดน้ํานัน้ มทีั้งที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ประชาสัมพันธ

จังหวัดสมุทรสงคราม และตลาดน้ําอัมพวาเปนผูผลิตข้ึน เนื่องจากเปนสื่อที่สะดวกตอการพกพา 
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และเหมาะแกการนาํมาใชประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ําเปนอยางยิ่ง อีกทัง้ส่ือประเภทนีม้ี

ระยะเวลาในการคงอยูไดนานพอสมควร และสะดวกตอการเขาถงึกลุมเปาหมาย ซึ่งลักษณะของ

ส่ือประชาสัมพันธนี้จะมีการแนะนําประวติัความเปนมาและสถานทีท่องเทีย่วตาง ๆ ซึ่งเอกสารที่ใช

ในการเผยแพรขอมูลการทองเทีย่วของตลาดน้ําจะมีความเรียบงาย โดยจะมีการนาํส่ือเหลานี้ไป

วางไวตามสถานที่ตาง ๆ ทีม่ีคนพลุกพลาน เพื่อใหนักทองเทีย่วไดรับรูและเกิดการตัดสินใจเดินทาง

มาทองเที่ยว 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

                                         ตัวอยาง : สื่อแผนพบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                        ตัวอยาง : สื่อโปสเตอร 
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2. ปายโฆษณากลางแจง 
จากการสัมภาษณพบวา ตลาดน้ําอัมพวามีการนําส่ือปายโฆษณากลางแจงมาใชในการ

ประชาสัมพันธ เพื่อเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารการทองเที่ยวใหประชาชนไดรับรู ซึ่งปาย

โฆษณาจะสามารถดึงดูดและสรางความสนใจใหกบันักทองเที่ยวไดเปนอยางดี เชน ปายบอก

เสนทางการเดินทาง ซึ่งจะอยูตามตามส่ีแยกตาง ๆ  
 

3. กิจกรรม/โครงการตาง ๆ  
จากการสัมภาษณพบวา ตลาดน้ําอัมพวามีการประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํโดย 

ใชการจัดกิจกรรมตาง ๆ เปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ ซึง่ทางตลาดน้าํเปนผูจัดกิจกรรม

ข้ึนมาเอง เชน การจัดโครงการ “มหกรรมอาหารริมเข่ือนและตลาดน้าํยามเยน็” โดยมีการเผยแพร

ผานส่ือมวลชนภายนอกประเภทส่ือโทรทศัน ซึง่จะเปนสื่อที่ชวยในการประชาสัมพนัธการทองเทีย่ว

ตลาดน้ําใหเปนที่รูจักมากข้ึน 

              

 
     ตัวอยาง : ภาพโครงการ “มหกรรมอาหารริมเขือ่นและตลาดน้ํายามเย็น” 
 
สื่อบุคคล 
 

ส่ือบุคคลเปนส่ือประชาสัมพันธที่สามารถนําขอมูลขาวสารที่ตองการเผยแพรไปสูผูรับสาร

ไดโดยตรง และสามารถชักจูงใจผูรับสารไดโดยวิธีการพดูคุยแบบกันเอง ทําใหการเผยแพรขอมูล

ขาวสารมีความยืดหยุน สามารถปรับใหเขากับผูรับสารเปนราย ๆ ไปได รวมทั้งสามารถที่จะ

ซักถาม ทาํความเขาใจ และมีปฏิกิริยาโตตอบซ่ึงกันและกันได ทาํใหผูสงสารทราบความรูสึกนึกคิด

ของผูรับสารไดทันท ี จากการสัมภาษณพบวา ตลาดน้าํอัมพวามีการใชส่ือประชาสัมพันธประเภท

ส่ือบุคคลในการประชาสัมพนัธขอมูลขาวสาร เนื่องจากการประชาสัมพันธดวยส่ือบุคคลเปนการ

ประชาสัมพันธทางออมที่ไมตองเสียคาใชจายใด ๆ ในลกัษณะของ Free Media 
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1. เพื่อน 
 จากการสัมภาษณพบวา การประชาสัมพนัธแบบปากตอปากผานเพื่อน หรือบุคคลที่เคย

เดินทางมาเทีย่วตลาดน้ําอมัพวาแลวนั้น ถือไดวาเปนสื่อประชาสัมพันธทีม่ีความสําคัญในการ

สงเสริมการทองเทีย่วและชักจูงใจใหนักทองเทีย่วคนอ่ืน ๆ ที่เปนเพื่อน ญาติพีน่อง หรือสมาชกิใน

ครอบครัวใหเดินทางมาเที่ยวตลาดน้าํ เพราะนักทองเทีย่วสวนใหญมกัจะเกิดความประทับใจ แลว

จึงเกิดการบอกตอจากบุคคลหนึง่ไปยังอีกบุคคลหนึ่งไปเร่ือย ๆ ซึ่งถอืเปนการประชาสัมพนัธการ

ทองเที่ยวตลาดน้ําไดอยางดี เนื่องจากกลุมเปาหมายของตลาดน้าํอัมพวา คือ คนกรุงเทพฯ เพราะ

ตลาดน้ําอัมพวาจะเปดเฉพาะวนัศุกร เสาร และอาทิตยเทานั้น ทาํใหส่ือนี้สามารถเขาถึงคนกลุมนี้

ไดเปนอยางดีรองจากส่ือโทรทัศนก็คือ ส่ือบุคคล ไดแก เพื่อน ซึ่งเปนบุคคลที่เคยเดินทางมาเที่ยว

ตลาดน้ําอัมพวาแลว ทําใหส่ือบุคคลอยางเพื่อนเปนส่ือที่สําคัญในการชวยประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวของตลาดน้ําแกนกัทองเทีย่วอีกชองทางหนึง่ 

 
2.2) สื่อท่ีไดรับความสนใจและเขาถึงกลุมเปาหมาย 
 
จากการสัมภาษณ ผูวิจัยพบวา ส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่ไดรับความสนใจ และเขาถึง

กลุมเปาหมายมากที่สุด และยังไดรับความนาเชื่อถือวาเปนสือ่ที่มีประสิทธภิาพสูงที่สุดเชนกนั 

เนื่องจากเปนสื่อที่มีความเหมาะสมในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํใหเปนที่รูจกัอยาง

แพรหลาย เพราะทุกบานจะมีโทรทัศนกนัทุกครัวเรือน และเปนส่ือทีม่ีความกวางขวาง เขาถึงกลุม

คนไดงาย โดยโทรทัศนจะเปนส่ือที่เผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ในการทองเที่ยวตลาดน้าํอัมพวา

ใหบคุคลภายนอกไดรับรู ซึ่งทางตลาดน้ําอัมพวานัน้ไมไดเปนผูจัดทาํหรือผลิตข้ึนมาเอง แตไดรับ

ความชวยเหลือในการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารจากส่ือมวลชนภายนอก โดยมีรายการและ

สถานโีทรทัศนชองตาง ๆ เขามาถายทําและเผยแพรให สงผลใหเกิดการประชาสัมพันธ

แบบตอเนื่อง ทําใหนกัทองเที่ยวเดินทางมาเทีย่วตลาดน้าํอัมพวามากข้ึน  

 
2.3) การใชขอความสาํคัญ (Key Message) ในการโนมนาวใจกลุมเปาหมาย 

 
 สําหรับทางตลาดน้ําอัมพวาไดมีการนาํขอความในเร่ืองของ “ความเรียบงาย” มาใชเปน

ส่ือประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่ว เนื่องจากกลุมเปาหมายของทางตลาดน้าํอัมพวาจะเปนคน

กรุงเทพฯ เปนสวนใหญ ทาํใหขอความนี้เปนส่ือประชาสัมพันธทีม่ีความนาสนใจสําหรับคนในเมือง

ที่มีความสับสนวุนวายใหเดินทางมาเที่ยวที่ตลาดน้าํอัมพวา ซึง่ยงัคงไวซึ่งวิถีชวีิตแบบด้ังเดิมและมี

ความเรียบงาย 



 

 

 

66 

ประเด็นที่ 3 ปญหา การประเมินผล และขอเสนอแนะในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
                ตลาดน้ํา 
 

3.1) ปญหาและวธิีการแกปญหาหลงัจากการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
  

 จากการสัมภาษณ ทาํใหผูวจิัยไดทราบปญหาในการดําเนินงานประชาสัมพนัธการ

ทองเที่ยวของตลาดน้ําอัมพวา คือ 

 
ปญหาดานการควบคุมขอมูลขาวสาร 
จากการสัมภาษณพบวา นกัทองเทีย่วมีการรับรูขอมลูขาวสารไมถกูตอง คาดเคลือ่นกับ

ความเปนจริง เนื่องจากนกัทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อทีต่างกนั ทําใหขอมูลที่แตละ

คนไดรับแตกตางกนัตามไปดวย ซึ่งทางเทศบาลตําบลอัมพวาจึงนําการประชาสัมพันธเขามาชวย

แกไขปญหาดังนี ้

• สรางการรับรูและความเขาใจที่ถูกตองใหมใหกับนักทองเทีย่ว เมื่อนักทองเที่ยว 

เห็นขาวที่ไดรับการแกไขแลวก็จะทําใหเดินทางกลับมาเที่ยวที่ตลาดน้าํอัมพวาอีกคร้ัง  
 

3.2 ) การประเมินผลการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดนํ้า 
 

ผูใหสัมภาษณกลาววา ตลาดน้ําอัมพวามกีารประเมนิผลโดยวัดจากจาํนวนนักทองเที่ยวที่

เดินทางมาเทีย่ว ซึง่จะเพิ่มข้ึนในทกุ ๆ ป เนื่องมาจากการประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ําของ

การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ส่ือมวลชนภายนอก และตลาดน้ําอัมพวา ทําใหนักทองเที่ยวมกีาร

เดินทางกลับมาเทีย่วซํ้าอีกในอนาคต  

 

จากคําบอกเลาของรอยโทพัชโรดม   อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลอัมพวา ที่

ไดกลาวถึงเร่ืองนี้วา 

 

“โดยเฉล่ียแลวนักทองเที่ยวสวนมากจะเดินทางกลับมาเที่ยวที่ตลาดน้ําอัมพวาปละ 3 คร้ัง 

แตบางคนก็มีการกลับมาเที่ยวซํ้าในทุก ๆ เดือน ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะมีนักทองเที่ยวบางสวนเปน

คนในพื้นที่หรืออยูในพื้นที่ใกลเคียง และจากจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึนก็อาจกลาวไดวา การ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของตลาดน้ําอัมพวานั้นประสบผลสําเร็จเปนอยางดี” (พัชโรดม     

อุนสุวรรณ. นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลอัมพวา. สัมภาษณ, 19 กุมภาพันธ 2552) 

 



 

 

 

67 

3.2) ขอเสนอแนะในการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

 ผูใหสัมภาษณไดกลาววา ในการประชาสัมพันธควรจะมีการนาํจุดเดนของแหลงทองเทีย่ว

มาดึงดูดนกัทองเทีย่วใหเดินทางมาเที่ยว 

 

ดังคําบอกเลาของรอยโทพัชโรดม   อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลอัมพวา ที่ได

กลาวถึงเร่ืองนี้วา 

 

 “ส่ิงที่ทางเทศบาลตําบลอัมพวาจะนํามาประชาสัมพันธนั้นจะเปนการทําการ

ประชาสัมพันธในมุมที่กวาง และจะเนนไปที่การประชาสัมพันธอําเภออัมพวามากกวาจะเนนไป

ประชาสัมพันธเฉพาะท่ีตลาดน้ําอัมพวาเพียงแหงเดียว เนื่องจากตลาดน้ําเปนแหลงทองเที่ยวหนึ่ง

ที่อยูในอําเภออัมพวา” (พัชโรดม   อุนสุวรรณ. นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลอัมพวา. สัมภาษณ, 

19 กุมภาพันธ 2552) 

 

ดังนัน้ สรุปไดวา การประชาสัมพันธในรูปแบบนีจ้ึงมีความครอบคลุมแหลงทองเทีย่ว

ตลาดน้ําอัมพวา ซึ่งจะทาํใหตลาดน้าํอัมพวาคงอยูบนส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ ตลอดเวลา ถือเปน

การประชาสัมพันธทางออมอีกทางหน่ึงใหกับตลาดน้าํ 

 
2. ตลาดน้ําตลิ่งชัน กรงุเทพมหานคร 

 คุณสมบูรณ   บุญประกอบ รองประธานประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน 

 

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในประเด็นตาง ๆ สามารถสรุปผลการวจิัยไดดังนี ้

 
ประเด็นที่ 1 แผนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

สําหรับการดําเนินงานทางดานการประชาสัมพันธการทองเทีย่วของตลาดน้ําตล่ิงชนั 

พบวา ไมมีแผนการประชาสัมพันธโดยเฉพาะ โดยมีหนวยงานหลักที่รับผิดชอบกคื็อ ประชาคม

ตลาดน้ําตล่ิงชัน ซึ่งมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องผานทางสํานกังานเขตตลิ่งชัน และมีการ

ประสานงานกับการทองเทีย่วแหงประเทศไทย รวมทัง้ไดรับความชวยเหลือจากส่ือมวลชน

ภายนอกในการเผยแพรขอมูลขาวสารการทองเที่ยว แตเดิมนัน้การประชาสัมพันธการทองเที่ยว

ของตลาดน้ําตล่ิงชันไดหยดุชะงักและขาดชวงไป ประกอบกับมีตลาดน้ําใหม ๆ เกิดข้ึนหลายแหง 
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ประชาคมตลาดน้ํา  ตล่ิงชนัจึงเร่ิมหนัมาใหความสนใจในการทําการประชาสัมพันธข้ึนมาใหม ทาํ

ใหส่ือตาง ๆ กลับเขามาทําการประชาสัมพนัธใหตลาดน้าํตล่ิงชนัอีกคร้ังหนึ่ง 

 
ประเด็นที่ 2 ลักษณะการใชสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

2.1) สื่อท่ีใชในการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดนํ้า 
 

 ผูใหสัมภาษณ กลาววา ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธตลาดน้าํตล่ิงชันมหีลากหลาย

รูปแบบ ซึ่งประกอบดวยส่ือตาง ๆ ดังนี ้

- ส่ือมวลชน 

- ส่ือเฉพาะกิจ 

- ส่ือบุคคล 

 
สื่อมวลชน 
 

จากการศึกษาพบวา ตลาดน้ําตล่ิงชนัมกีารใชส่ือประชาสัมพนัธประเภทนี้เขามาชวยใน

การประชาสัมพันธการทองเที่ยว โดยมทีั้งที่ทางตลาดน้ําตล่ิงชนัผลิตข้ึนมาเอง และไมไดผลิต

ข้ึนมาเอง แตมีส่ือมวลชนภายนอกเปนผูผลิตและเผยแพรให ซึ่งสามารถแบงส่ือประชาสัมพันธ

ประเภทส่ือมวลชน ไดดังนี้  

 
1. โทรทัศน 
จากการสัมภาษณพบวา ส่ือโทรทัศนเปนส่ือหลักทีส่นบัสนุนการเผยแพรขอมูลตาง ๆ ของ

การทองเทีย่วตลาดน้ํามากที่สุด เนื่องจากเปนส่ือที่เขาถึงกลุมเปาหมายอยางแทจริง ซึ่งส่ือประเภท

นี้จะมีผูชมอยูในระดับหนึ่งมากพอสมควร อีกทัง้ยงัมีรายการตาง ๆ ทางโทรทัศนเปนจํานวนมาก

และมีความหลากหลายของรายการแตกตางกนั ทาํใหส่ือโทรทัศนเปนสื่อหลักที่ชวยประชาสัมพันธ

และเผยแพรขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของตลาดน้าํ ซึ่งตลาดน้าํไมไดเปนผูจัดทําหรือผลิตข้ึนมา

เอง แตไดรับความชวยเหลือในการผลิตและเผยแพรจากส่ือมวลชนภายนอก เพื่อใหประชาชนที่

รับรูขอมูลเกิดความประทับใจ และเกิดพฤติกรรมการเดินทางมาเที่ยว รวมทั้งเดินทางกลับมาเที่ยว

ที่ตลาดน้าํตล่ิงชันอีก  
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2. นิตยสาร/วารสาร 
จากการสัมภาษณพบวา ส่ือนิตยสารและวารสาร เปนอีกส่ือที่ถกูนาํมาใชในการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํตล่ิงชัน ซึ่งส่ือประเภทน้ีมีทัง้ทีท่างตลาดน้าํตล่ิงชันผลิตข้ึนมา

เองและไมไดผลิตข้ึนมาเอง แตไดรับการชวยเหลือจากการทองเทีย่วแหงประเทศไทยและ

ส่ือมวลชนภายนอกเปนผูผลิตให ซึง่ส่ือทีท่างตลาดน้าํตล่ิงชันผลิตข้ึนจะเปนเอกสารเกี่ยวกับขอมลู

ขาวสารตาง ๆ ภายในเขตตล่ิงชัน สถานทีท่องเที่ยวภายในเขตตล่ิงชัน  เปนตน โดยสื่อเหลานี้เปน

เคร่ืองมือที่สําคัญในการเผยแพรและประชาสัมพนัธใหตลาดน้ําตล่ิงชนัเปนที่รูจักแกนักทองเที่ยว 

 
สื่อเฉพาะกจิ 
 

จากการศึกษาพบวา ทางตลาดน้าํตล่ิงชันมกีารใชส่ือเฉพาะกิจหลายรูปแบบเขามา

ประชาสัมพันธการทองเที่ยว ซึ่งแบงเปนสื่อที่ทางตลาดน้ําผลิตข้ึนมาเอง และส่ือมวลชนภายนอก

ผลิตให ส่ือเฉพาะกิจที่ใชในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวสามารถแบงไดดังนี ้คือ  

 
1. แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 
จากการสัมภาษณพบวา ส่ือแผนพับ ใบปลิว และโปสเตอร จะมีกลุมเปาหมายทีช่ัดเจน 

เนื่องจากส่ือประเภทน้ีจะเปนส่ือที่สามารถพกพาไดและสามารถเจาะจงกลุมเปาหมายที่ตองการ

ไดโดยตรง โดยส่ือประชาสัมพันธที่ทางตลาดน้ําตล่ิงชันผลิตข้ึนมาจะมีเนือ้หาเกีย่วกับสถานที่

ทองเที่ยวภายในเขตตล่ิงชัน เสนทางการเดินทาง ผลิตภัณฑของชุมชน เปนตน นอกจากนี้ ยงัไดรับ

ความชวยเหลือจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปนผูผลิตและชวยเผยแพรขอมูลการทองเที่ยว

ตลาดน้ําใหอีกทางหน่ึง 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
                                   ตัวอยาง : แผนพับ 
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2. ปายโฆษณากลางแจง 
จากการสัมภาษณพบวา ตลาดน้ําตล่ิงชันมีการนาํส่ือปายโฆษณากลางแจงมาใชในการ 

ประชาสัมพันธการทองเที่ยว เชน ปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว ซึ่งจะอยูบริเวณหนาตลาดน้าํ

ตล่ิงชัน เพื่อเปนการเผยแพรและประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่วแกประชาชนที่เดินทางมาเที่ยว 

 

                               
                                   
        
 
 
 
             

 
                           ตัวอยาง : ปายโฆษณากลางแจง 
 
3. กิจกรรม/โครงการตาง ๆ  
จากการสัมภาษณพบวา ตลาดน้ําตล่ิงชันจะมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ทีเ่กี่ยวกับการ 

ทองเที่ยวตลาดน้ํา เชน การจัดงานเกษตรแฟร การจัดงานที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิและที่เมอืง

ทองธานี เปนตน เพื่อเปนการประชาสัมพันธตลาดน้าํตล่ิงชนัใหเปนที่รูจักและเกิดการตัดสินใจ

เดินทางมาเทีย่ว โดยมีส่ือมวลชนภายนอกอยางส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่ชวยเผยแพรขอมูลทางการ

ทองเที่ยวให 

 

คุณสมบูรณ   บุญประกอบ รองประธานประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน ไดกลาวถึง 

เร่ืองนี้ไววา  

 

“ประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชันมีการสงขาวประชาสัมพนัธในเร่ืองของกิจกรรมตาง ๆ ผาน

ทางสํานักงานเขตตล่ิงชัน เชน งานเกษตรแฟร งานการทองเที่ยวที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิและ

ที่เมืองทองธานี ซึง่ทีง่านมีการจําลองโปะแพใหเหมือนกับที่ตลาดน้ําตล่ิงชัน โดยมีการทองเที่ยว

แหงประเทศไทยเขามาประสานงานและใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ นอกจากนี้ ยังมีการ

ประสานงานกับทางสํานักงานเขตตลิ่งชันในการสงขาวประชาสัมพนัธ เชิญส่ือตาง ๆ ใหเขามา

เยี่ยมชมตลาดน้ํา ทาํใหนกัทองเทีย่วเดินทางมาเทีย่วที่ตลาดน้าํเพิ่มมากข้ึน” (สมบูรณ          

บุญประกอบ. รองประธานประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน. สัมภาษณ, 20 กุมภาพนัธ 2552) 
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ส่ือบุคคล 
 
จากการสัมภาษณพบวา ตลาดน้ําตล่ิงชนั มีการใชส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือบุคคลใน

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร คือ 
 
1. เพื่อน 
จากการสัมภาษณพบวา การประชาสัมพนัธแบบปากตอปากโดยใชส่ือบุคคลที่ไดผลดี คือ  

เพื่อน ซึง่เปนสื่อที่สามารถโนมนาวใจบุคคลอ่ืนที่เขารูจกัใหมาทองเทีย่วได เพราะเม่ือบุคคลที่เคย

เดินทางมาเทีย่วที่ตลาดน้าํตล่ิงชันเกิดความประทบัใจในแหลงทองเทีย่วแลว เขาจะกลับไปชักชวน

ใหคนอ่ืน ๆ ที่เขารูจกัหรือมีความสนิทสนมเดินทางมาเที่ยว ซึ่งถือไดวาส่ือบุคคลเปนส่ือ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่ไดผลดีอีกส่ือหนึง่ 
 
2.2) สื่อท่ีไดรับความสนใจและเขาถึงกลุมเปาหมาย 
 
จากการสัมภาษณ ผูวิจยัพบวา ส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่ไดรับความสนใจและเขาถึง

กลุมเปาหมายเปนอยางมาก และผูใหสัมภาษณคิดวา ส่ือที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุดก็คือ ส่ือ

โทรทัศน เนือ่งจากโทรทัศนเปนส่ือที่กวางขวางและครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย และเปนส่ือทีม่ี

ความเหมาะสมในการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ําตล่ิงชนัใหเปนที่รูจักแกประชาชนทัว่ไป

ไดโดยงาย สําหรับส่ือโทรทัศนนั้นทางตลาดน้ําตล่ิงชันไดรับความชวยเหลือในการผลิตและ

เผยแพรจากส่ือมวลชนภายนอก ดังนัน้กลาวไดวา การประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารผานทางส่ือ

โทรทัศนถือเปนส่ือที่สงเสริมการทองเทีย่วตลาดน้ําตล่ิงชันไดเปนอยางดี 

 
2.3) การใชขอความสาํคัญ (Key Message) ในการโนมนาวใจกลุมเปาหมาย 

 
 สําหรับขอความที่ทางตลาดน้ําตล่ิงชันไดนาํมาใชเปนส่ิงดึงดูดนักทองเที่ยว ผูใหสัมภาษณ

กลาววา ไดมกีารใชขอความในการประชาสัมพนัธที่แสดงถงึความเปนชุมชนด้ังเดิมและความเปน

ธรรมชาติที่แสดงถึงเอกลักษณของตลาดน้าํตล่ิงชนั 
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ประเด็นที่ 3 ปญหา การประเมินผล และขอเสนอแนะในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
                ตลาดน้ํา 
 

3.1) ปญหาและวธิีการแกปญหาหลงัจากการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 

จากการสัมภาษณ ทําใหผูวจิัยทราบปญหาในการดําเนนิงานประชาสัมพันธการทองเทีย่ว

ของตลาดน้ําตล่ิงชัน คือ 

 
ปญหาดานการควบคุมขอมูลขาวสาร 

 ผูใหสัมภาษณกลาววา ปญหาที่พบจะเปนเร่ืองขอมูลในการประชาสัมพนัธที่ผานส่ือ   

ตาง ๆ ออกไป บิดเบือนจากความเปนจริงและไมมีความถูกตอง เชน เร่ืองเวลาการเปดและปด

ตลาดน้ํา บางคร้ังสื่อจากหนวยงานภายนอกมีการนําเสนอขอมูลที่เกา และไมตรงกับความเปนจริง 

ซึ่งถานักทองเที่ยวไดรับขอมลูผานทางส่ือที่ไมมีการปรับปรุงขอมูลใหทนัสมัย อาจจะทําให

นักทองเที่ยวไดรับขอมูลที่คาดเคลื่อนจากความเปนจริงได ทางตลาดน้ําตล่ิงชนัจึงไดแกปญหา 

ดังนี้  

• มีการปรับปรุงขอมูลที่ผานส่ือตาง ๆ ออกไปใหทนัสมัยอยูตลอดเวลา 

•  เปนตัวกลางในการประสานงานใหขอมูลแกนักทองเที่ยวโดยตรง เพื่อใหขอมูลที ่

นักทองเที่ยวไดรับมีความถกูตองและชัดเจน ไมคาดเคลื่อนกับความเปนจริง 

 
3.2) การประเมินผลการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 

 

จากการสัมภาษณพบวา ตลาดน้ําตล่ิงชันมีการประเมนิผลโดยวัดจากจํานวนนักทองเทีย่ว

ที่เดินทางมาเที่ยวที่ตลาดน้าํตล่ิงชนั หลังจากที่มกีารเผยแพรส่ือที่เกี่ยวกบัการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวตลาดน้ําออกไป ผูใหสัมภาษณยังกลาวอีกวา นักทองเทีย่วจะมาเที่ยวคอนขางเยอะ

หลังจากที่มีการเผยแพรส่ือออกไป อีกทัง้ส่ือที่นาํเสนอไปนั้นก็จะมีผลใหนักทองเทีย่วมาเที่ยวกนัใน

อีกระยะเวลาหนึง่ นอกจากนี ้ ทางตลาดน้ําตล่ิงชนัยังมีการประเมินผลจากจํานวนของเอกสาร

รองเรียนเร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการทองเทีย่วตลาดน้ําดวย 

 

ดังคํากลาวของคุณสมบูรณ   บุญประกอบ รองประธานประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน ที่ได

กลาวถึงเร่ืองนี้วา 
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“ส่ือที่นาํเสนอออกไปนั้นจะทําใหคนมาเทีย่วกนัเยอะมาก ถึงประมาณ 1 เดือนเต็ม” 

(สมบูรณ บุญประกอบ. รองประธานประชาคมตลาดน้าํตล่ิงชัน. สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2552) 
 
3.3) ขอเสนอแนะในการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

ผูใหสัมภาษณของตลาดน้ําตล่ิงชันไดใหความเหน็ไววา ควรจะมีงบประมาณสําหรับการ

ประชาสัมพันธใหกับทางตลาดน้ําโดยตรง เนื่องจากจะทําใหหนวยงานสามารถเลือกใชส่ือในการ

ประชาสัมพันธไดเหมาะสมกับกิจกรรม นอกจากนี ้ ยงัสามารถกาํหนดระยะเวลาหรือชวงเวลาใน

การทาํการประชาสัมพันธได ทําใหสามารถทาํการประชาสัมพนัธไดอยางตอเนื่อง และถาทาง

ภาครัฐใหการสนับสนนุและชวยเหลือทางดานงบประมาณกับแหลงทองเทีย่วอยางตอเนื่องก็จะทาํ

ใหแหลงทองเที่ยวมีการประชาสัมพนัธที่ยัง่ยืน 

 

นอกจากนี ้ ผูใหสัมภาษณยงัใหขอคิดเหน็วา ในอนาคตควรจะมีการทาํการประชาสัมพันธ

การทองเทีย่วตลาดน้ําในระบบราง คือ การประชาสัมพนัธแหลงทองเที่ยวตลาดน้าํในทกุสถานทีี่มี

ระบบขนสงมวลชนประเภทรถไฟเดินทางไปถึง โดยใหมีปายประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ํา

ในทุก ๆ สถานี เพื่อเปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํใหกวางข้ึน 

 
3. ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง จังหวัดสมุทรปราการ 

 คุณสุธาสิน ี  ชัยเข่ือนขันธ ผูจัดการตลาดน้ําบางน้ําผึง้ 

 

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในประเด็นตาง ๆ สามารถสรุปผลการวจิัยไดดังนี ้

 
ประเด็นที่ 1 การวางแผนการประชาสมัพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
  

สําหรับการดําเนินงานทางดานการประชาสัมพันธนัน้ พบวา ตลาดน้ําบางน้ําผึง้ไมมี

แผนการประชาสัมพนัธโดยเฉพาะ แตมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานทางดานนี้โดยตรงก็คือ องคการ

บริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึง โดยมีการรวมมือกับการทองเทีย่วแหงประเทศไทยในการ

ประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง นอกจากนี ้ ยังไดรับความชวยเหลือจาก

ส่ือมวลชนภายนอกเขามาชวยทาํการประชาสัมพนัธและเผยแพรขอมลูขาวสารให  
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ประเด็นที่ 2 ลักษณะการใชสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

2.1) สื่อท่ีใชในการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดนํ้า 
 

 ผูใหสัมภาษณ กลาววา ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธตลาดน้าํตล่ิงชันมหีลากหลาย

รูปแบบ ซึ่งประกอบดวยส่ือตาง ๆ ดังนี ้

- ส่ือมวลชน 

- ส่ือเฉพาะกิจ 

- ส่ือบุคคล 

 
สื่อมวลชน 

 

จากการศึกษาพบวา ตลาดน้ําบางน้ําผึง้มกีารใชส่ือประชาสัมพนัธประเภทส่ือมวลชนเขา

มาชวยในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว โดยทางตลาดน้ําบางน้ําผึง้ไมไดเปนผูผลิตข้ึนมาเอง 

แตมีส่ือมวลชนภายนอกเปนผูผลิตและเผยแพรให สามารถแบงส่ือประชาสัมพันธประเภท

ส่ือมวลชน ไดดังนี้  
 

1. โทรทัศน 
จากการสัมภาษณพบวา ส่ือโทรทัศนเปนส่ือหลักที่ใหการเผยแพรขอมูลขาวสาร รวมทัง้ 

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ จึงไดทําการประชาสัมพนัธใหโดยไมคิดมลูคาใด ๆ ใน

ลักษณะของ Free  Media ซึ่งไดมีรายการและสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ เขามาถายทํารายการ เชน 

รายการสะบัดชอ รายการขาวเชาสุดสัปดาห รายการตลาดสดสนามเปา และรายการทุงแสงตะวนั 

เปนตน ทาํใหตลาดน้าํบางน้าํผ้ึงเปนที่รูจักกับประชาชนมากยิง่ข้ึน จึงถือไดวาส่ือโทรทัศนเปนส่ือ

ประชาสัมพันธที่ชวยเผยแพรขอมูลขาวสารที่ดีส่ือหนึง่  

 

สําหรับการเลือกใชส่ือประชาสัมพนัธนั้น จะดูที่ความเหมาะสมของแตละส่ือกับขอมูลที่จะ

นําเสนอ วาควรจะเลือกใชส่ือใดในการประชาสัมพนัธ ซึ่งส่ือทีม่ีความนาสนใจมากที่สุด ไดแก ส่ือ

โทรทัศน เนื่องจากโทรทัศนสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถงึ 
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สื่อเฉพาะกจิ 
 

จากการศึกษาพบวา ตลาดน้ําบางน้ําผึง้มกีารใชส่ือเฉพาะกิจหลายรูปแบบเขามาเผยแพร

ขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธการทองเที่ยว ซึง่แบงเปนส่ือทีท่างตลาดน้ําผลิตข้ึนมาเอง และ

ส่ือมวลชนภายนอกผลิตและเผยแพรให ซึง่สามารถแบงไดดังนี้ คือ  

 
1. แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 
จากการสัมภาษณพบวา ส่ือประเภทนี้จะมกีลุมเปาหมายที่ชัดเจน เพราะส่ือประเภทนี้เปน

ส่ือที่สามารถพกพาไดและสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายที่ตองการโดยตรง โดยส่ือประชาสัมพนัธ

ประเภทนี้จะมจีากทางตลาดน้ําบางน้ําผึง้ผลิตข้ึนมาเอง และจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

เปนผูผลิตและเผยแพรให เพื่อเปนการประชาสัมพนัธและชักชวนใหนักทองเทีย่วมาเทีย่วที่ตลาด

น้ําบางน้ําผึง้ 

 
2. ปายโฆษณากลางแจง 
จากการสัมภาษณพบวา ตลาดน้ําบางน้าํผ้ึงไดนําส่ือปายโฆษณากลางแจงมาใช 

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ ไดแก ปายประชาสัมพนัธแหลงทองเที่ยว ซึ่งจะอยูภายใน

บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง เพื่อเปนการประชาสัมพนัธและแนะนาํแหลงทองเทีย่วตลาดน้ําใหแก

นักทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 
                      
                          ตัวอยาง : ปายโฆษณากลางแจง 
 
3. กิจกรรม/โครงการตาง ๆ 
จากการสัมภาษณพบวา ตลาดน้ําบางน้ําผึง้จะมีการจัดกจิกรรมประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวในชวงเทศกาลตาง ๆ ที่สําคัญ เชน วนัสงกรานต วนัลอยกระทง และวันปใหม เปนตน 
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เพื่อเปนการเผยแพรขาวสารการทองเทีย่วตลาดน้ําบางน้ําผึง้ใหแกประชาชน และหลังจากนั้นจะมี

ส่ือมวลชนภายนอกอยางส่ือโทรทัศนเขามาถายทํากิจกรรมตาง ๆ ภายในงาน เพื่อนาํไปเผยแพร   

ตอไป 

 
สื่อบุคคล 
 
จากการสัมภาษณพบวา ตลาดน้ําบางน้าํผ้ึง มีการใชส่ือประชาสัมพนัธประเภทส่ือบุคคล

ในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร คือ 
 
1. เพื่อน 
จากการสัมภาษณพบวา เพื่อนเปนส่ือประชาสัมพนัธที่มีบทบาทสําคัญในการชักจูงใจให

บุคคลเดินทางมาเทีย่วรองจากสื่อโทรทัศน เนื่องจากส่ือบุคคลจะคอนขางมีความนาเชื่อถือ เพราะ

ส่ือบุคคลจะมีความใกลชิดในการบอกเลาเร่ืองราวตาง ๆ ทําใหส่ือนี้เปนส่ือประชาสัมพันธที่สราง

การรับรูใหกับนักทองเที่ยวไดในระดับหนึง่ 
 

2. ผูนําชุมชน 
 จากการสัมภาษณพบวา ส่ือบุคคลอีกประเภทหนึ่งที่เขาถึงนักทองเทีย่วไดคอนขางมากก็

คือ กํานันและผูใหญบาน เปนการประชาสัมพันธแบบปากตอปากที่ไดผลดี ซึ่งสามารถโนมนาวใจ

ใหนักทองเทีย่วเดินทางมาเที่ยวที่ตลาดน้าํบางน้าํผ้ึง ถอืไดวาการประชาสัมพันธโดยผานส่ือบุคคล

ประเภทนี้เปนการสงเสริมการทองเที่ยวอีกทางหน่ึง 

 
2.2) สื่อท่ีไดรับความสนใจและเขาถึงกลุมเปาหมาย 
  
จากการสัมภาษณ ผูวิจัยพบวา ส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่เขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด ซึง่ผูให

สัมภาษณคิดวา ส่ือที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุดก็คือ โทรทัศน เนื่องจากโทรทัศนเปนส่ือที่สามารถ

ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย และยังเปนสื่อที่มีความเหมาะสมในการประชาสัมพันธ ซึง่ตลาดน้าํ

บางน้ําผ้ึงไดรับความชวยเหลือในการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วจาก

ส่ือมวลชนภายนอก ดังนัน้อาจกลาวไดวา ส่ือโทรทัศนเปนส่ือทีช่วยประชาสัมพันธการทองเที่ยวได

เปนอยางมาก 
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2.3) การใชขอความสาํคัญ (Key Message) ในการโนมนาวใจกลุมเปาหมาย 
 
 สําหรับขอความที่ทางตลาดน้ําบางน้ําผึง้ไดนํามาใชในการประชาสัมพนัธการทองเทีย่ว

ตลาดน้ําก็คือ ชื่อของตลาดน้ํา “บางน้าํผ้ึง”  

 

ดังคํากลาวของคุณสุธาสินี   ชัยเข่ือนขันธ ผูจัดการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง ที่ไดกลาววา 

 

“ชื่อของตลาดน้ําแหงนี้มีความหวานอยูแลว ไมจาํเปนตองมีการใชขอความอ่ืน ๆ ในการ

โนมนาวใจ เพราะเม่ือนักทองเที่ยวไดยินชื่อของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงก็จะเกิดความรูสึกอยากมา

เที่ยวทีน่ี”่ (สุธาสินี   ชยัเข่ือนขันธ. ผูจัดการตลาดน้ําบางน้าํผ้ึง. สัมภาษณ, 17 กุมภาพนัธ 2552) 

 
ประเด็นที่ 3 ปญหา การประเมินผล และขอเสนอแนะในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
                ตลาดน้ํา 
 

3.1) ปญหาและวธิีการแกปญหาหลงัจากการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 

จากการสัมภาษณ ทําใหผูวจิัยทราบปญหาในการดําเนนิงานประชาสัมพันธการทองเทีย่ว

ของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง คือ 

 
ปญหาดานงบประมาณ 
ผูใหสัมภาษณกลาววา ปญหาทางดานงบประมาณในการประชาสัมพนัธเปนปญหาที่ทาง

องคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึงมีปญหามากที่สุด ซึ่งทําใหทางองคการบริหารสวนตําบลไม

สามารถดําเนนิงานไดอยางเต็มที ่ ส่ือประชาสัมพันธจึงมนีอยและไมหลากหลายเทาที่ควร 

เนื่องมาจากขอจํากัดทางดานงบประมาณที่ไดรับ ซึ่งทางตลาดน้ําไดแกปญหา ดังนี ้

• ใชการประชาสัมพันธแบบทีไ่มตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมาก เชน  

การประชาสัมพันธแบบปากตอปาก โดยการบอกตอกันผานทางผูนาํชุมชนและนักทองเทีย่ว 

นอกจากนี ้ยงัมีการใชเสียงตามสายประชาสัมพนัธกันภายในชุมชน  

• จัดงานเฉพาะประเพณีและเทศกาลที่ใหญ ๆ เทานั้น เชน งานวันสงกรานต  

วันลอยกระทง และวันปใหม เปนตน 

• มีการขอความรวมมือจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและหนวยงานภายนอก 

ในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ 
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• รวมทาํกิจกรรมตาง ๆ และไปออกนทิรรศการทีท่างการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

เปนผูสนบัสนนุ 

• สนับสนนุรายการตาง ๆ ของส่ือมวลชน ในการเขามาถายทาํรายการเพื่อเปนการ 

ประชาสัมพันธตลาดน้ําไปในตัว 

 
3.2) การประเมินผลการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 

 

จากการสัมภาษณพบวา ตลาดน้ําบางน้ําผึง้มีการประเมินผลจากจํานวนนักทองเที่ยวที่

เดินทางมาเทีย่วที่ตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง นอกจากนี้ ยังวัดผลจากเอกสารตาง ๆ ที่แสดงความคิดเห็น

ของนักทองเทีย่ว ซึ่งเจาหนาที่ในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงจะรวบรวมความคิดเห็นตาง ๆ มาเขาที่ประชุม 

โดยจะมีการประชุมกันเดือนละ 2 คร้ัง เพื่อนาํความคิดเห็นตาง ๆ ของนกัทองเที่ยวที่มีตอการ

ทองเที่ยวตลาดน้ํามาปรับปรุงใหดีข้ึน ผูใหสัมภาษณยงักลาวอีกวา ทางตลาดน้าํบางน้ําผ้ึงมีการ

เก็บรวบรวมสถิติจากขาวประชาสัมพันธตลาดน้ําที่มกีารนําเสนอในส่ือตาง ๆ เพื่อเปนการเก็บ

ขอมูลไวใชในการสงขาวประชาสัมพันธใหส่ืออ่ืน ๆ ตอไป 

 
3.3) ขอเสนอแนะในการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ําเปนอยางไร 
 

 ผูใหสัมภาษณไดกลาววา ควรจะมีการสงเสริมใหมกีารประชาสัมพนัธตลาดน้ําบางน้ําผึง้

และแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ อยางตอเนื่อง เพือ่ใหเปนที่รูจักอยางกวางขวาง  

 

ดังคําบอกเลาของคุณสุธาสินี   ชยัเข่ือนขันธ ผูจัดการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง ที่ได

กลาวถึงเร่ืองนี้วา 

 

“ตลาดน้ําบางน้ําผึง้เปนสถานท่ีที่อยูใกลกรุงเทพมหานคร มีความเปนธรรมชาติ อากาศ

บริสุทธิ์ และสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดหลากหลายกลุม ทั้งกลุมครอบครัว กลุมคนทํางาน 

เปนตน นอกจากนี้ ยงัมีการขยายพื้นทีอ่อกไปยังเครือขายรอบนอก ไดแก สวนกลางมหานคร 

โฮมสเตย เพือ่เปนการกระจายนักทองเทีย่วทีม่ีจํานวนเพิ่มข้ึน แตทัง้นี้ควรจะมกีารประชาสัมพันธ

อยางตอเนื่อง เพราะถาแหลงทองเทีย่วไมไดรับการประชาสัมพนัธจะเติบโตชา และแหลง

ทองเที่ยวตองมีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวดวย” (สุธาสิน ี  ชัยเข่ือนขันธ. ผูจัดการ

ตลาดน้ําบางน้ําผึง้. สัมภาษณ, 17 กุมภาพนัธ 2552) 
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สวนที่ 2 ศกึษาประสิทธผิลของสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

 การศึกษาประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํานี ้ ผูวจิัยไดทําการเก็บ

ขอมูลในรูปแบบของการวจิยัเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามในประเด็นตาง ๆ คือ การรับรูขาวสาร

และพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้าํของนักทองเที่ยวชาวไทย จาํนวน 400 คน ผลการวิจยัมีดังนี ้

 

 ตอนที่ 1 ผลการวิจยัทีน่ํามาอธิบายในเชิงพรรณนา ไดแก ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 

การรับรูขาวสาร และพฤติกรรมการทองเทีย่วของกลุมตัวอยาง ซึ่งจะแสดงผลโดยคารอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 

1. ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

 

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม 

เพศ 
จํานวน 

(233) 
รอยละ 

จํานวน

(97) 
รอยละ 

จํานวน

(70) 
รอยละ 

จํานวน 

(400) 
รอยละ 

ชาย 89 38.2 25 25.8 16 22.9 130 32.5 

หญิง 144 61.8 72 74.2 54 77.1 270 67.5 

 

จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ  

67.5 และรอยละ 32.5 ตามลําดับ โดยเปนกลุมตัวอยางในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 77.1 รองลงมาคือ ตลาดน้ําตล่ิงชัน คิดเปนรอยละ 74.2 และตลาดน้ําอัมพวา มีจํานวน

นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 61.8  ในขณะที่ตลาดน้าํอัมพวาเปนเพศชายมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

38.2 รองลงมาคือ ตลาดน้าํตล่ิงชนั คิดเปนรอยละ 25.8 และตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง มีจํานวนนอย

ที่สุด คิดเปนรอยละ 22.9 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามชวงอาย ุ

 

ตลาดน้ํา อายุตํ่าสุด อายุสูงสุด อายุเฉลี่ย S.D. 

ตลาดน้ําอัมพวา 18 ป 56 ป 29.25 ป 7.22 ป 

ตลาดน้ําตล่ิงชัน 18 ป 49 ป 29.28 ป 6.44 ป 

ตลาดน้ําบางน้ําผึง้ 18 ป 49 ป 30.24 ป 7.57 ป 

รวม 18 ป 56 ป 29.43 ป 7.09 ป 

 

จากตารางที่ 2 พบวา  

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา มีอายเุฉลี่ย 29.25 ป และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

อายุเปน 7.22 ป โดยกลุมตัวอยางมีอายุตํ่าสุด 18 ป และอายุสูงสุด 56 ป 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําตลิ่งชัน มีอายุเฉลี่ย 29.28 ป และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

อายุเปน 6.44 ป โดยกลุมตัวอยางมีอายุตํ่าสุด 18 ป และอายุสูงสุด 49 ป 

กลุมตัวอยางในตลาดบางนํ้าผ้ึง มีอายุเฉลี่ย 30.24 ป และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

อายุเปน 7.57 ป โดยกลุมตัวอยางมีอายุตํ่าสุด 18 ป และอายุสูงสุด 49 ป 

 
กลาวโดยสรปุ คือ  
กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุเฉล่ีย 29.43 ป และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของอายุเปน 

7.09 ป โดยกลุมตัวอยางมอีายุตํ่าสุด 18 ป และอายุสูงสุด 56 ป 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม 

สถานภาพ 
จํานวน 

(233) 
รอยละ 

จํานวน

(97) 
รอยละ 

จํานวน

(70) 
รอยละ 

จํานวน 

(400) 
รอยละ 

โสด 175 75.1 86 88.7 56 80.0 317 79.3 

สมรส 58 24.9 11 11.3 14 20.0 83 20.8 

 

จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสดมากกวาสมรส คิดเปนรอย 

ละ 79.3 และรอยละ 20.8 ตามลําดับ โดยเปนกลุมตัวอยางในตลาดน้ําตล่ิงชันมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 88.7 รองลงมาคือ ตลาดน้ําบางน้ําผึง้ คิดเปนรอยละ 80.0 และตลาดน้ําอัมพวา มีจํานวน

นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 75.1 ในขณะที่ตลาดน้ําอัมพวากลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรสมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 24.9 รองลงมาคือ ตลาดน้ําบางน้ําผึง้ คิดเปนรอยละ 20.0 และตลาดน้ําตล่ิงชัน มี

จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 11.3  
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม 
ระดับ

การศึกษา จํานวน 

(233) 
รอยละ 

จํานวน

(97) 
รอยละ 

จํานวน

(70) 
รอยละ 

จํานวน 

(400) 
รอยละ 

ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
55 23.6 17 17.5 19 27.1 91 22.8 

ปริญญาตรี 143 61.4 62 63.9 37 52.9 242 60.5 

สูงกวา 

ปริญญาตรี 
35 15.0 18 18.6 14 20.0 67 16.8 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา  

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา มกีารศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คือ รอยละ 

61.4 รองลงมาคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 23.6 และสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนนอย

ที่สุด คิดเปนรอยละ 15.0 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําตลิ่งชัน มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คือ รอยละ 

63.9 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 18.6 และตํ่ากวาปริญญาตรี มีจํานวนนอย

ที่สุด คิดเปนรอยละ 17.5 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คือ รอย

ละ 52.9 รองลงมาคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 27.1 และสูงกวาปริญญาตรี มีจาํนวน

นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 20.0 

 
กลาวโดยสรปุ คือ  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60.5 รองลงมา

คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 22.8 และสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอย

ละ 16.8 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชีพ 

 

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม 

อาชีพ 
จํานวน 

(233) 
รอยละ 

จํานวน

(97) 
รอยละ 

จํานวน

(70) 
รอยละ 

จํานวน 

(400) 
รอยละ 

นักเรียน/

นักศึกษา 
52 22.3 15 15.5 14 20.0 81 20.3 

ธุรกิจสวนตัว 49 21.0 34 35.1 18 25.7 101 25.3 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

25 10.7 10 10.3 9 12.9 44 11.0 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
101 43.4 38 39.2 28 40.0 167 41.8 

อ่ืน ๆ 6 2.6 0 0.0 1 1.4 7 1.8 
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 จากตารางที่ 5 พบวา 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา เปนพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด คือ รอยละ 43.4 

รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 22.3 และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ

อ่ืน ๆ มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.6 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําตลิ่งชัน เปนพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด คือ รอยละ 39.2 

รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 35.1 และกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 10.3 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง เปนพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด คือ รอยละ 40.0 

รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 25.7 และกลุมตัวอยางที่มีอาชพีอ่ืน ๆ มี

จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 1.4 

 
กลาวโดยสรปุ คือ  
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานบริษทัเอกชน คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมาคือ กลุม

ตัวอยางที่มธีุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 25.3 และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีจํานวนนอยที่สุด 

คิดเปนรอยละ 1.8 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับรายได 

 

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม 

ระดับรายได 
จํานวน 

(233) 
รอยละ 

จํานวน

(97) 
รอยละ 

จํานวน

(70) 
รอยละ 

จํานวน 

(400) 
รอยละ 

ไมเกิน 10,000 

บาท 
75 32.2 23 23.7 20 28.6 118 29.5 

10,001 – 

20,000 บาท 
79 33.9 46 47.4 29 41.4 154 38.5 

20,001 – 

30,000 บาท 
38 16.3 12 12.4 9 12.9 59 14.8 

30,000 บาท 

ข้ึนไป 
41 17.6 16 16.5 12 17.1 69 17.3 

 

 จากตารางที่ 6 พบวา  

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา มีรายได 10,001 – 20,000 บาท มากที่สุด คือ รอยละ 

33.9 รองลงมาคือ มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.2 และกลุมตัวอยางที่มีระดับ

รายไดนอยที่สุด คือ 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.3 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําตลิ่งชัน มีรายได 10,001 – 20,000 บาท มากที่สุด คือ รอยละ 

47.4 รองลงมาคือ มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.7 และกลุมตัวอยางที่มีระดับ

รายไดนอยที่สุด คือ 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.4 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง มีรายได 10,001 – 20,000 บาท มากที่สุด คือ รอย

ละ 41.4 รองลงมาคือ มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.6 และกลุมตัวอยางทีม่ี

ระดับรายไดนอยที่สุด คือ 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.9 

 
กลาวโดยสรปุ คือ  
กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายได 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาคือ 

มีรายไดไมเกนิ 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.5 และกลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 20,001 – 

30,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 14.8 
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2. การรับรูขาวสารประชาสมัพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับรูขาวประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวตลาดน้ํา จากส่ือประเภทตาง ๆ 

 

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม 

ประเภทของสื่อ 

จํานวน 
รอย

ละ 
จํานวน 

รอย

ละ 
จํานวน 

รอย

ละ 
จํานวน 

รอย

ละ 

โทรทัศน 163 23.3 71 25.5 54 25.1 288 24.1 

วิทย ุ 31 4.4 30 10.8 16 7.4 77 6.5 

หนงัสือพมิพ 46 6.6 13 4.7 14 6.5 73 6.1 

นิตยสาร/วารสาร 60 8.6 19 6.8 13 6.1 92 7.7 

แผนพับ/ใบปลิว/

โปสเตอร 
29 4.1 11 3.9 12 5.6 52 4.4 

หนงัสือเลมเล็ก 7 1.0 2 0.7 3 1.4 12 1.0 

ปายโฆษณากลางแจง 34 4.9 10 3.6 11 5.1 55 4.6 

นิทรรศการการทองเที่ยว 20 2.9 10 3.6 8 3.7 38 3.2 

กิจกรรม/โครงการตาง ๆ 18 2.6 5 1.8 4 1.9 27 2.3 

สมาชิกในครอบครัว 75 10.7 25 9.0 15 7.0 115 9.6 

เพื่อน 116 16.6 46 16.4 34 15.8 196 16.4 

CALL CENTER 1672 5 0.7 0 0.0 1 0.5 6 0.5 

เจาหนาที่การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย 
27 3.9 10 3.6 9 4.2 46 3.9 

เว็บไซตตาง ๆ 61 8.7 25 9.0 20 9.3 106 8.9 

อ่ืน ๆ 7 1.0 2 0.7 1 0.5 10 0.8 
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จากตารางที่ 7 พบวา  

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา มกีารรับรูขาวประชาสัมพันธเกีย่วกับการทองเทีย่ว 

ตลาดน้ํา จากสื่อโทรทัศนมากที่สุด คือ รอยละ 23.3 รองลงมาคือ เพือ่น คิดเปนรอยละ 16.6 และ

รับรูจาก CALL CENTER 1672 นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.7 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําตลิ่งชัน มีการรับรูขาวประชาสัมพันธเกีย่วกับการทองเทีย่ว 

ตลาดน้ํา จากสื่อโทรทัศนมากที่สุด คือ รอยละ 25.5 รองลงมาคือ เพือ่น คิดเปนรอยละ 16.4 และ

รับรูจากหนังสือเลมเล็กและส่ืออ่ืน ๆ มจีํานวนเทากนั ซึง่มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.7 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง มกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 

ตลาดน้ํา จากสื่อโทรทัศนมากที่สุด คือ รอยละ 25.1 รองลงมาคือ เพือ่น คิดเปนรอยละ 15.8 และ

รับรูจาก CALL CENTER 1672 และส่ืออ่ืน ๆ มีจํานวนเทากนั ซึ่งมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 

0.5 

 
กลาวโดยสรปุ คือ  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดน้าํ จาก 

ส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 24.1  รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 16.4 และรับรูจาก CALL 

CENTER 1672 นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางที ่8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามขอมลูเร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ 

การทองเทีย่วตลาดน้ํา 

 

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม 
ขอมูลเกี่ยวกบัการ
ทองเท่ียวตลาดน้ํา 

จํานวน 
รอย

ละ 
จํานวน 

รอย

ละ 
จํานวน 

รอย

ละ 
จํานวน 

รอย

ละ 

การเดินทาง 132 18.0 44 15.5 39 17.3 215 17.3 

ทางเดินในตลาดน้ํา 35 4.8 8 2.8 9 4.0 52 4.2 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 61 8.3 29 10.2 26 11.5 116 9.3 

สภาพแวดลอม 30 4.1 12 4.2 13 5.8 55 4.4 

วัฒนธรรมประเพณี 81 11.0 46 16.2 28 12.4 155 12.5 

ที่พัก 66 9.0 23 8.1 18 8.0 107 8.6 

อาหาร 96 13.1 30 10.6 26 11.5 152 12.2 

ของที่ระลึก 66 9.0 16 5.6 14 6.2 96 7.7 

กิจกรรมตาง ๆ 53 7.2 14 4.9 13 5.8 80 6.4 

การนาํเทีย่ว 76 10.4 27 9.5 19 8.4 122 9.8 

ราคาและคาใชจาย 34 4.6 32 11.3 18 8.0 84 6.8 

อ่ืน ๆ 4 0.5 3 1.1 3 1.3 10 0.8 
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จากตารางที่ 8 พบวา  

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา มกีารรับรูขอมูลเกี่ยวกับการทองเทีย่วตลาดน้ํา จากส่ือ 

เร่ืองการเดินทางมากที่สุด คือ รอยละ 18.0 รองลงมาคือ อาหาร คิดเปนรอยละ 13.1 และรับรูเร่ือง

อ่ืน ๆ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.5 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําตลิ่งชัน มีการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการทองเทีย่วตลาดน้ํา จากส่ือ 

เร่ืองวัฒนธรรมประเพณีมากที่สุด คือ รอยละ 16.2 รองลงมาคือ การเดินทาง คิดเปนรอยละ 15.5 

และรับรูเร่ืองอ่ืน ๆ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.1 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง มกีารรับรูขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดน้าํ จาก 

ส่ือเร่ืองการเดินทางมากที่สุด คือ รอยละ 17.3 รองลงมาคือ วฒันธรรมประเพณี คิดเปนรอยละ 

12.4 และรับรูเร่ืองอ่ืน ๆ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.3 

 
กลาวโดยสรปุ คือ  
กลุมตัวอยางมีการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดน้ํา จากส่ือเร่ืองการเดินทาง 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 17.3 รองลงมาคือ วฒันธรรมประเพณี คิดเปนรอยละ 12.5 และรับรูเร่ือง

อ่ืน ๆ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.8 
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ตารางที ่9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามประสิทธิภาพของส่ือ 

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ จากส่ือประเภทตาง ๆ  

  

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม 

ประเภทของสื่อ 

จํานวน 
รอย

ละ 
จํานวน 

รอย

ละ 
จํานวน 

รอย

ละ 
จํานวน 

รอย

ละ 

โทรทัศน 200 29.2 87 29.3 61 29.9 348 29.3 

วิทย ุ 65 9.5 37 12.5 18 8.8 120 10.1 

หนงัสือพมิพ 83 12.1 46 15.5 27 13.2 156 13.2 

นิตยสาร/วารสาร 61 8.9 14 4.7 13 6.4 88 7.4 

แผนพับ/ใบปลิว/

โปสเตอร 
29 4.2 11 3.7 12 5.9 52 4.4 

หนงัสือเลมเล็ก 3 0.4 0 0.0 0 0.0 3 0.3 

ปายโฆษณากลางแจง 21 3.1 4 1.4 5 2.5 30 2.5 

นิทรรศการการทองเที่ยว 35 5.1 14 4.7 10 4.9 59 5.0 

กิจกรรม/โครงการตาง ๆ 7 1.0 2 0.7 0 0.0 9 0.8 

สมาชิกในครอบครัว 36 5.3 11 3.7 8 3.9 55 4.6 

เพื่อน 58 8.5 13 4.4 8 3.9 79 6.7 

CALL CENTER 1672 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

เจาหนาที่การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย 
13 1.9 6 2.0 6 2.9 25 2.1 

เว็บไซตตาง ๆ 74 10.8 52 17.5 36 17.7 162 13.7 

อ่ืน ๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

 

 



 

 

 

91 

จากตารางที่ 9 พบวา  

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา คิดวาส่ือประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ําทีม่ี 

ประสิทธิภาพสูงที่สุด คือ ส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 29.2 รองลงมาคือ หนงัสือพมิพ คิดเปนรอย

ละ 12.1 และกลุมตัวอยางคิดวา หนงัสือเลมเล็ก มีประสิทธิภาพนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.4 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําตลิ่งชัน คิดวาส่ือประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ําทีม่ี 

ประสิทธิภาพสูงที่สุด คือ ส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาคือ เว็บไซตตาง ๆ คิดเปนรอย

ละ 17.5 และกลุมตัวอยางคิดวา กิจกรรม/โครงการตาง ๆ มีประสิทธิภาพนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 

0.7 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง คิดวาส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํที่ม ี

ประสิทธิภาพสูงที่สุด คือ ส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 29.9 รองลงมาคือ เว็บไซตตาง ๆ คิดเปนรอย

ละ 17.7 และกลุมตัวอยางคิดวา ปายโฆษณากลางแจง มปีระสิทธิภาพนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 

2.5 

 
กลาวโดยสรปุ คือ  
กลุมตัวอยางคิดวาส่ือประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ําทีม่ีประสิทธิภาพสูงที่สุด คือ  

ส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาคือ เว็บไซตตาง ๆ คิดเปนรอยละ 13.7 และกลุม

ตัวอยางคิดวา หนังสือเลมเล็ก มีประสิทธิภาพนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.3 
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ตารางที ่10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และความเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จาํแนก

ตามความบอยคร้ังในการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ํา จากสื่อประเภทตาง ๆ ของ
ตลาดน้ําอัมพวา 

ระดับความบอยครั้ง 

การรับรู ทุก
เดือน 

2-3 
เดือน/
ครั้ง 

4-6 
เดือน/
ครั้ง 

1 ป/
ครั้ง 

ไมเคย
เลย 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับ
การรับรู 

โทรทัศน 
67 

(28.8) 

44 

(18.9) 

56 

(24.0) 

33 

(14.2) 

33 

(14.2) 
3.34 1.39 ปานกลาง 

วิทยุ 
11 

(4.7) 

42 

(18.0) 

55 

(23.6) 

44 

(18.9) 

81 

(34.8) 
2.39 1.26 นอย 

หนังสือพิมพ 
8 

(3.4) 

34 

(14.6) 

71 

(30.5) 

67 

(28.8) 

53 

(22.8) 
2.47 1.10 นอย 

นิตยสาร/วารสาร 
21 

(9.0) 

55 

(23.6) 

71 

(30.5) 

33 

(14.2) 

53 

(22.8) 
2.82 1.27 ปานกลาง 

แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 
19 

(8.2) 

19 

(8.2) 

69 

(29.6) 

77 

(33.1) 

49 

(21.0) 
2.49 1.15 นอย 

หนังสือเลมเล็ก 
2 

(0.9) 

16 

(6.9) 

42 

(18.0) 

65 

(27.9) 

108 

(46.4) 
1.88 0.99 นอย 

ปายโฆษณากลางแจง 
15 

(6.4) 

16 

(6.9) 

85 

(36.5) 

72 

(30.9) 

45 

(19.3) 
2.50 1.08 ปานกลาง 

นิทรรศการการทองเที่ยว 
15 

(6.4) 

32 

(13.7) 

96 

(41.2) 

71 

(30.5) 

19 

(8.2) 
2.80 0.99 ปานกลาง 

กิจกรรม/โครงการตาง ๆ 
24 

(10.3) 

19 

(8.2) 

57 

(24.5) 

71 

(30.5) 

62 

(26.6) 
2.45 1.25 นอย 

เว็บไซตตาง ๆ 
63 

(10.3) 

60 

(25.8) 

58 

(24.9) 

24 

(10.3) 

28 

(12.0) 
3.45 1.31 ปานกลาง 

สมาชิกในครอบครัว 
29 

(12.5) 

38 

(16.3) 

39 

(16.7) 

65 

(27.9) 

62 

(26.6) 
2.60 1.36 ปานกลาง 

เพื่อน 
35 

(15.0) 

58 

(24.9) 

102 

(43.8) 

28 

(12.0) 

10 

(4.3) 
3.34 1.01 ปานกลาง 

เจาหนาที่การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย 

3 

(1.3) 

23 

(9.9) 

39 

(16.7) 

41 

(17.6) 

127 

(54.5) 
1.86 1.10 นอย 

CALL CENTER 1672 
12 

(5.2) 

6 

(2.6) 

21 

(9.0) 

29 

(12.5) 

165 

(70.8) 
1.59 1.10 นอย 
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จากตารางที่ 10 พบวา  

โทรทัศน กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา จากโทรทัศน

ทุกเดือน คิดเปนรอยละ 28.8  รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสมัพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปน

รอยละ 24.0 และกลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสมัพันธ 1 ปตอคร้ัง และไมเคยมีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธ มีจาํนวนเทากัน ซึง่มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 14.2  

 วิทยุ กลุมตัวอยางไมเคยมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา จากวิทย ุคิด

เปนรอยละ 34.8  รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสมัพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 23.6 

และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพันธทุกเดือน มจีาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.7 

 หนังสือพิมพ กลุมตัวอยางมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา จาก

หนงัสือพมิพ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสัมพนัธ  

1 ปตอคร้ัง  คิดเปนรอยละ 28.8 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสมัพันธทกุเดือน มีจาํนวนนอย

ที่สุด คิดเปนรอยละ 3.4 

นิตยสาร/วารสาร กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสมัพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํ จาก

นิตยสาร/วารสาร 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมาคือ มกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธ 

2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 23.6 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธทุกเดือน มีจาํนวน

นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.0 

แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยว

ตลาดน้ํา จากแผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 33.1 รองลงมาคือ มกีารรับรู

ขาวประชาสมัพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 29.6 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาว

ประชาสัมพันธทุกเดือน และ 2-3 เดือนตอคร้ัง มีจาํนวนเทากนั ซึ่งมจีํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอย

ละ 8.2 

หนังสือเลมเล็ก กลุมตัวอยางไมเคยมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

จากหนงัสือเลมเล็ก คิดเปนรอยละ 46.4 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง คิด

เปนรอยละ 27.9 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสมัพันธทุกเดือน มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปน

รอยละ 0.9 

ปายโฆษณากลางแจง กลุมตัวอยางมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

จากปายโฆษณากลางแจง 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือ มีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 30.9 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสมัพันธทกุเดือน 

มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.4 
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นิทรรศการการทองเท่ียว กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาด

น้ํา จากนิทรรศการการทองเที่ยว 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมาคือ มีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 30.5 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสมัพันธทกุเดือน 

มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.4 

กิจกรรม/โครงการตาง ๆ กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาด

น้ํา จากกิจกรรม/โครงการตาง ๆ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมาคือ ไมเคยมีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธเลย คิดเปนรอยละ 26.6 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพันธ 2-3 เดือนตอ

คร้ัง  มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.2 

เว็บไซตตาง ๆ กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสมัพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํ จาก

เว็บไซตตาง ๆ 2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 25.8 รองลงมาคือ มกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธ 4-

6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 24.9 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธทุกเดือน และ 1 ป

ตอคร้ัง มีจํานวนเทากัน ซึ่งมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 10.3 

สมาชกิในครอบครัว กลุมตัวอยางมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

จากสมาชิกในครอบครัว 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 27.9 รองลงมาคือ ไมเคยมีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธเลย คิดเปนรอยละ 26.6 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธทกุเดือน มี

จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 12.5 

เพื่อน กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา จากเพือ่น 4-6 

เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมาคือ มกีารรับรูขาวประชาสัมพันธ 2-3 เดือนตอคร้ัง คิด

เปนรอยละ 24.9 และกลุมตัวอยางที่ไมเคยรับรูขาวประชาสัมพันธเลย มจีํานวนนอยที่สุด คิดเปน

รอยละ 4.3 

เจาหนาที่การทองเท่ียวแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางไมเคยมีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ จากเจาหนาทีก่ารทองเที่ยวแหงประเทศไทย คิดเปนรอยละ 

54.5 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสมัพันธ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 17.6 และกลุมตัวอยาง

ที่รับรูขาวประชาสัมพนัธทุกเดือน มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.3 

CALL CENTER 1672 กลุมตัวอยางไมเคยมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเทีย่ว

ตลาดน้ํา จาก CALL CENTER 1672 คิดเปนรอยละ 70.8 รองลงมาคือ มีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 12.5 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธ 2-3 

เดือนตอคร้ัง มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.6 
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กลาวโดยสรปุ คือ 
กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ จากโทรทัศน นิตยสาร/

วารสาร ปายโฆษณากลางแจง นิทรรศการการทองเที่ยว เว็บไซตตาง ๆ สมาชิกในครอบครัว และ

เพื่อน ในระดับปานกลาง สวนวิทยุ หนงัสือพมิพ แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร หนงัสือเลมเล็ก 

กิจกรรม/โครงการตาง ๆ เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ CALL CENTER 1672 

กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ ในระดับนอย 
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ตารางที ่11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และความเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จาํแนก

ตามความบอยคร้ังในการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ํา จากสื่อประเภทตาง ๆ ของ
ตลาดน้ําตลิ่งชัน 

ระดับความบอยครั้ง 

การรับรู ทุก
เดือน 

2-3 
เดือน/
ครั้ง 

4-6 
เดือน/
ครั้ง 

1 ป/
ครั้ง 

ไมเคย
เลย 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับ
การรับรู 

โทรทัศน 
40 

(41.2) 

13 

(13.4) 

15 

(15.5) 

13 

(13.4) 

16 

(16.5) 
3.49 1.54 ปานกลาง 

วิทยุ 
1 

(1.0) 

34 

(35.1) 

17 

(17.5) 

12 

(12.4) 

33 

(34.0) 
2.57 1.31 ปานกลาง 

หนังสือพิมพ 
0 

(0.0) 

35 

(36.1) 

19 

(19.6) 

23 

(23.7) 

20 

(20.6) 
2.71 1.16 ปานกลาง 

นิตยสาร/วารสาร 
1 

(1.0) 

22 

(22.7) 

42 

(43.3) 

13 

(13.4) 

19 

(19.6) 
2.72 1.06 ปานกลาง 

แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 
7 

(7.2) 

8 

(8.3) 

23 

(23.7) 

44 

(45.4) 

15 

(15.5) 
2.46 1.08 นอย 

หนังสือเลมเล็ก 
0 

(0.0) 

7 

(7.2) 

10 

(10.3) 

22 

(22.7) 

58 

(59.8) 
1.65 0.94 นอย 

ปายโฆษณากลางแจง 
3 

(3.1) 

2 

(2.1) 

30 

(30.9) 

23 

(23.7) 

39 

(40.2) 
2.04 1.04 นอย 

นิทรรศการการทองเที่ยว 
3 

(3.1) 

10 

(10.3) 

27 

(27.8) 

50 

(51.6) 

7 

(7.2) 
2.51 0.89 ปานกลาง 

กิจกรรม/โครงการตาง ๆ 
8 

(8.3) 

1 

(1.0) 

19 

(19.6) 

31 

(32.0) 

38 

(39.2) 
2.07 1.17 นอย 

เว็บไซตตาง ๆ 
48 

(49.5) 

14 

(14.4) 

24 

(24.7) 

4 

(4.1) 

7 

(7.2) 
3.95 1.25 มาก 

สมาชิกในครอบครัว 
6 

(6.2) 

13 

( 13.4) 

9 

(9.3) 

41 

(42.3) 

28 

(28.9) 
2.26 1.19 นอย 

เพื่อน 
7 

(7.2) 

40 

(41.2) 

38 

(39.2) 

7 

(7.2) 

5 

(5.2) 
3.38 0.92 ปานกลาง 

เจาหนาที่การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย 

0 

(0.0) 

11 

(11.3) 

10 

(10.3) 

11 

(11.3) 

65 

(67.0) 
1.66 1.06 นอย 

CALL CENTER 1672 
3 

(3.1) 

3 

(3.1) 

7 

(7.2) 

8 

(8.3) 

76 

(78.4) 
1.44 0.98 นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 11 พบวา  

โทรทัศน กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา จากโทรทัศน

ทุกเดือน คิดเปนรอยละ 41.2  รองลงมาคือ ไมเคยมีการรับรูขาวประชาสัมพันธเลย คิดเปนรอยละ 

16.5 และกลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธ 2-3 เดือนตอคร้ัง และ 1 ปตอคร้ัง มีจํานวน

เทากัน ซึ่งมีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 13.4  

 วิทยุ กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสมัพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํ จากวิทย ุ2-3 เดือน

ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 35.1 รองลงมาคือ ไมเคยมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธเลย คิดเปนรอยละ 

34.0 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสมัพันธทุกเดือน มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.0 

 หนังสือพิมพ กลุมตัวอยางมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา จาก

หนงัสือพมิพ 2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 36.1 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสัมพนัธ  

1 ปตอคร้ัง  คิดเปนรอยละ 23.7 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง มี

จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 19.6 

นิตยสาร/วารสาร กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสมัพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํ จาก

นิตยสาร/วารสาร 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือ มกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธ 

2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 22.7 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธทุกเดือน มีจาํนวน

นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.0 

แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยว

ตลาดน้ํา จากแผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 45.4 รองลงมาคือ มกีารรับรู

ขาวประชาสมัพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 23.7 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาว

ประชาสัมพันธทุกเดือน มจีาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.2 

หนังสือเลมเล็ก กลุมตัวอยางไมเคยมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

จากหนงัสือเลมเล็ก คิดเปนรอยละ 59.8 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง คิด

เปนรอยละ 22.7 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสมัพันธ 2-3 เดือนตอคร้ัง มีจาํนวนนอยที่สุด 

คิดเปนรอยละ 7.2 

ปายโฆษณากลางแจง กลุมตัวอยางไมเคยมกีารรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยว

ตลาดน้ํา จากปายโฆษณากลางแจง คิดเปนรอยละ 40.2 รองลงมาคือ มีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 30.9 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธ  

2-3 เดือนตอคร้ัง มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.1 
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นิทรรศการการทองเท่ียว กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาด

น้ํา จากนทิรรศการการทองเที่ยว 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 51.6 รองลงมาคือ มีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 27.8 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธ

ทุกเดือน มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.1 

กิจกรรม/โครงการตาง ๆ กลุมตัวอยางไมเคยมีการรับรูขาวประชาสมัพันธการทองเทีย่ว

ตลาดน้ํา จากกิจกรรม/โครงการตาง ๆ คิดเปนรอยละ 39.2 รองลงมาคือ มีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 32.0 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธ 2-3 

เดือนตอคร้ัง  มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.0 

เว็บไซตตาง ๆ กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสมัพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํ จาก

เว็บไซตตาง ๆ ทกุเดือน คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสัมพนัธ 4-6 เดือน

ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 24.7 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง มีจํานวนเทากนั 

ซึ่งมีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.1 

สมาชกิในครอบครัว กลุมตัวอยางมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

จากสมาชิกในครอบครัว 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาคือ ไมเคยมีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธเลย คิดเปนรอยละ 28.9 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธทกุเดือน มี

จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 6.2 

เพื่อน กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา จากเพือ่น 2-3  

เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมาคือ มกีารรับรูขาวประชาสัมพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิด

เปนรอยละ 39.2 และกลุมตัวอยางที่ไมเคยรับรูขาวประชาสัมพันธเลย มจีํานวนนอยที่สุด คิดเปน

รอยละ 5.2 

เจาหนาที่การทองเท่ียวแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางไมเคยมีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ จากเจาหนาทีก่ารทองเที่ยวแหงประเทศไทย คิดเปนรอยละ 

67.0 รองลงมาคือ มกีารรับรูขาวประชาสมัพันธ 2-3  เดือนตอคร้ัง และ 1 ปตอคร้ัง มีจาํนวน

เทากัน คิดเปนรอยละ 11.3 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง มีจํานวน

นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 10.3 

CALL CENTER 1672 กลุมตัวอยางไมเคยมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเทีย่ว

ตลาดน้ํา จาก CALL CENTER 1672 คิดเปนรอยละ 78.4 รองลงมาคือ มีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 8.3 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสมัพันธทุกเดือน 

และ 2-3 เดือนตอคร้ัง มีจาํนวนเทากนั ซึง่มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.1 
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กลาวโดยสรปุ คือ  
กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ จากเว็บไซตตาง ๆ ใน

ระดับมาก รองลงมาคือ มีการรับรูจากโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นติยสาร/วารสาร นิทรรศการ

การทองเทีย่ว และเพื่อน ในระดับปานกลาง สวนแผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร หนงัสือเลมเล็ก ปาย

โฆษณากลางแจง กิจกรรม/โครงการตาง ๆ สมาชิกในครอบครัว และเจาหนาที่การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย กลุมตัวอยางมีการรับรู ในระดับนอย สําหรับ CALL CENTER 1672 กลุมตัวอยางมี

การรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา ในระดับนอยที่สุด 
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ตารางที ่12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และความเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จาํแนก

ตามความบอยคร้ังในการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ํา จากสื่อประเภทตาง ๆ ของ
ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 

ระดับความบอยครั้ง 

การรับรู ทุก
เดือน 

2-3 
เดือน/
ครั้ง 

4-6 
เดือน/
ครั้ง 

1 ป/
ครั้ง 

ไมเคย
เลย 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับ
การรับรู 

โทรทัศน 
24 

(34.3) 

12 

(17.1) 

13 

(18.6) 

11 

(15.7) 

10 

(14.3) 
3.41 1.46 ปานกลาง 

วิทยุ 
2 

(2.9) 

19 

(27.1) 

12 

(17.1) 

12 

(17.1) 

25 

(35.7) 
2.44 1.30 นอย 

หนังสือพิมพ 
1 

(1.4) 

18 

(25.7) 

19 

(27.1) 

18 

(25.7) 

14 

(20.0) 
2.63 1.12 ปานกลาง 

นิตยสาร/วารสาร 
0 

(0.0) 

22 

(31.4) 

25 

(35.7) 

7 

(10.0) 

16 

(22.9) 
2.76 1.13 ปานกลาง 

แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 
8 

(11.4) 

6 

(8.6) 

19 

(27.1) 

24 

(34.3) 

13 

(18.6) 
2.60 1.22 ปานกลาง 

หนังสือเลมเล็ก 
0 

(0.0) 

6 

(8.6) 

11 

(15.7) 

21 

(30.0) 

32 

(45.7) 
1.87 0.98 นอย 

ปายโฆษณากลางแจง 
2 

(2.9) 

2 

(2.9) 

22 

(31.4) 

22 

(31.4) 

22 

(31.4) 
2.14 1.00 นอย 

นิทรรศการการทองเที่ยว 
4 

(5.7) 

12 

(17.1) 

21 

(30.0) 

28 

(40.0) 

5 

(7.1) 
2.74 1.02 ปานกลาง 

กิจกรรม/โครงการตาง ๆ 
5 

(7.1) 

2 

(2.9) 

18 

(25.7) 

26 

(37.1) 

19 

(27.1) 
2.26 1.11 นอย 

เว็บไซตตาง ๆ 
31 

(44.3) 

11 

(15.7) 

20 

(28.6) 

4 

(5.7) 

4 

(5.7) 
3.87 1.21 มาก 

สมาชิกในครอบครัว 
9 

(12.9) 

9 

(12.9) 

8 

(11.4) 

22 

(31.4) 

22 

(31.4) 
2.44 1.39 นอย 

เพื่อน 
5 

(7.1) 

26 

(37.1) 

29 

(41.4) 

5 

(7.1) 

5 

(7.1) 
3.30 0.97 ปานกลาง 

เจาหนาที่การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย 

1 

(1.4) 

8 

(11.4) 

8 

(11.4) 

13 

(18.6) 

40 

(57.1) 
1.81 1.12 นอย 

CALL CENTER 1672 
4 

(5.7) 

2 

(2.9) 

6 

(8.6) 

10 

(14.3) 

48 

(68.6) 
1.63 1.13 นอย 
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จากตารางที่ 12 พบวา  

โทรทัศน กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา จากโทรทัศน

ทุกเดือน คิดเปนรอยละ 34.3  รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสมัพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปน

รอยละ 18.6 และกลุมตัวอยางไมเคยมีการรับรูขาวประชาสัมพันธเลย มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปน

รอยละ 14.3 

 วิทยุ กลุมตัวอยางไมเคยมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา จากวิทย ุคิด

เปนรอยละ 35.7 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสมัพันธ 2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 27.1 

และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพันธทุกเดือน มจีาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.9 

 หนังสือพิมพ กลุมตัวอยางมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา จาก

หนงัสือพมิพ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 27.1 รองลงมาคือ มกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธ 2-3 

เดือนตอคร้ัง และ 1 ปตอคร้ัง  มีจาํนวนเทากนั คิดเปนรอยละ 25.7 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาว

ประชาสัมพันธทุกเดือน มจีาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.4 

นิตยสาร/วารสาร กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสมัพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํ จาก

นิตยสาร/วารสาร 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมาคือ มกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธ 

2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 31.4 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธ  

1 ปตอคร้ัง  มจีํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 10.0 

แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยว

ตลาดน้ํา จากแผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 34.3 รองลงมาคือ มกีารรับรู

ขาวประชาสมัพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 27.1 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาว

ประชาสัมพันธ 2-3 เดือนตอคร้ัง มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.6 

หนังสือเลมเล็ก กลุมตัวอยางไมเคยมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

จากหนงัสือเลมเล็ก คิดเปนรอยละ 45.7 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง คิด

เปนรอยละ 30.0 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสมัพันธ 2-3 เดือนตอคร้ัง มีจาํนวนนอยที่สุด 

คิดเปนรอยละ 8.6 

ปายโฆษณากลางแจง กลุมตัวอยางมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

จากปายโฆษณากลางแจง 4-6 เดือนตอคร้ัง และ 1 ปตอคร้ัง รวมทั้งไมเคยมีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธเลย มีจาํนวนเทากนัทัง้หมด คิดเปนรอยละ 31.4 และกลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธทุกเดือน และ  2-3 เดือนตอคร้ัง มีจํานวนเทากนั คิดเปนรอยละ 2.9 
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นิทรรศการการทองเท่ียว กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาด

น้ํา จากนทิรรศการการทองเที่ยว 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ มีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 30.0 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธ

ทุกเดือน มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.7 

กิจกรรม/โครงการตาง ๆ กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาด

น้ํา จากกิจกรรม/โครงการตาง ๆ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 37.1 รองลงมาคือ ไมเคยมีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธเลย คิดเปนรอยละ 27.1 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพันธ 2-3 เดือนตอ

คร้ัง  มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.9 

เว็บไซตตาง ๆ กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสมัพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํ จาก

เว็บไซตตาง ๆ ทกุเดือน คิดเปนรอยละ 44.3 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสัมพนัธ 4-6 เดือน

ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 28.6 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง และไมเคยรับรู

ขาวประชาสมัพันธเลย มีจํานวนเทากนั ซึง่มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.7 

สมาชกิในครอบครัว กลุมตัวอยางมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

จากสมาชิกในครอบครัว 1 ปตอคร้ัง และไมเคยรับรูขาวประชาสัมพันธเลย มีจาํนวนเทากนั คิด

เปนรอยละ 31.4 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสมัพันธทุกเดือน และ 2-3 เดือนตอคร้ัง มี

จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 12.9 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง มี

จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 11.4 

เพื่อน กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา จากเพือ่น 4-6   

เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 41.4 รองลงมาคือ มกีารรับรูขาวประชาสัมพันธ 2-3 เดือนตอคร้ัง คิด

เปนรอยละ 37.1 และกลุมตัวอยางที่มกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธทุกเดือน และ 1 ปตอคร้ัง รวมทั้ง

ไมเคยมีการรับรูขาวประชาสัมพันธเลย มจีํานวนเทากัน ซึ่งมจีํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.1 

เจาหนาที่การทองเท่ียวแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางไมเคยมีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ จากเจาหนาทีก่ารทองเที่ยวแหงประเทศไทย คิดเปนรอยละ 

57.1 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสมัพันธ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 18.6 และกลุมตัวอยาง

ที่รับรูขาวประชาสัมพนัธทุกเดือน มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.4 

CALL CENTER 1672 กลุมตัวอยางไมเคยมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเทีย่ว

ตลาดน้ํา จาก CALL CENTER 1672 คิดเปนรอยละ 68.6 รองลงมาคือ มีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 14.3 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธ 2-3 

เดือนตอคร้ัง มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.9 
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 กลาวโดยสรปุ คือ 
กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ จากเว็บไซตตาง ๆ ใน

ระดับมาก รองลงมาคือ มีการรับรูจากโทรทัศน หนงัสือพิมพ นิตยสาร/วารสาร แผนพับ/ใบปลิว/

โปสเตอร นทิรรศการการทองเทีย่ว และเพื่อน ในระดับปานกลาง สวนวิทยุ หนงัสือเลมเล็ก ปาย

โฆษณากลางแจง กิจกรรม/โครงการตาง ๆ สมาชกิในครอบครัว เจาหนาที่การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย และ CALL CENTER 1672 กลุมตัวอยางมีการรับรู ในระดับนอย  
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ตารางที ่13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และความเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จาํแนก

ตามความบอยคร้ังในการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ํา จากสื่อประเภทตาง ๆ ของ
ตลาดน้ําทั้ง 3 แหง 

ระดับความบอยครั้ง 

การรับรู ทุก
เดือน 

2-3 
เดือน/
ครั้ง 

4-6 
เดือน/
ครั้ง 

1 ป/
ครั้ง 

ไมเคย
เลย 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับ
การรับรู 

โทรทัศน 
131 

(32.8) 

69 

(17.3) 

84 

(21.0) 

57 

(14.3) 

59 

(14.8) 
3.39 1.44 ปานกลาง 

วิทยุ 
14 

(3.5) 

95 

(23.8) 

84 

(21.0) 

68 

(17.0) 

139 

(34.8) 
2.44 1.28 นอย 

หนังสือพิมพ 
9 

(2.3) 

87 

(21.8) 

109 

(27.3) 

108 

(27.0) 

87 

(21.8) 
2.56 1.12 ปานกลาง 

นิตยสาร/วารสาร 
22 

(5.5) 

99 

(24.8) 

138 

(34.5) 

53 

(13.3) 

88 

(22.0) 
2.79 1.20 ปานกลาง 

แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 
34 

(8.5) 

33 

(8.3) 

111 

(27.8) 

145 

(36.3) 

77 

(19.3) 
2.51 1.15 ปานกลาง 

หนังสือเลมเล็ก 
2 

(0.5) 

29 

(7.3) 

63 

(15.8) 

108 

(27.0) 

198 

(49.5) 
1.82 0.98 นอย 

ปายโฆษณากลางแจง 
20 

(5.0) 

20 

(5.0) 

137 

(34.3) 

117 

(29.3) 

106 

(26.5) 
2.33 1.07 นอย 

นิทรรศการการทองเที่ยว 
22 

(5.5) 

54 

(13.5) 

144 

(36.0) 

149 

(37.3) 

31 

(7.8) 
2.72 0.98 ปานกลาง 

กิจกรรม/โครงการตาง ๆ 
37 

(9.3) 

22 

(5.5) 

94 

(23.5) 

128 

(32.0) 

119 

(29.8) 
2.33 1.22 นอย 

เว็บไซตตาง ๆ 
142 

(35.5) 

85 

(21.3) 

102 

(25.5) 

32 

(8.0) 

39 

(9.8) 
3.65 1.30 มาก 

สมาชิกในครอบครัว 
44 

(11.0) 

60 

(15.0) 

56 

(14.0) 

128 

(32.0) 

112 

(28.0) 
2.49 1.33 นอย 

เพื่อน 
47 

(11.8) 

124 

(31.0) 

169 

(42.3) 

40 

(10.0) 

20 

(5.0) 
3.35 0.98 ปานกลาง 

เจาหนาที่การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย 

4 

(1.0) 

42 

(10.5) 

57 

(14.3) 

65 

(16.3) 

232 

(58.0) 
1.80 1.09 นอย 

CALL CENTER 1672 
19 

(4.8) 

11 

(2.8) 

34 

(8.5) 

47 

(11.8) 

289 

(72.3) 
1.56 1.07 นอย 
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จากตารางที่ 13 พบวา  

โทรทัศน กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา จากโทรทัศน

ทุกเดือน คิดเปนรอยละ 32.8  รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสมัพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปน

รอยละ 21.0 และกลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสมัพันธ 1 ปตอคร้ัง มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปน

รอยละ 14.3  

 วิทยุ กลุมตัวอยางไมเคยมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา จากวิทย ุคิด

เปนรอยละ 34.8  รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสมัพันธ 2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 23.8 

และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพันธทุกเดือน มจีาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.5 

 หนังสือพิมพ กลุมตัวอยางมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา จาก

หนงัสือพมิพ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสัมพนัธ 1 ป

ตอคร้ัง  คิดเปนรอยละ 27.0 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสมัพันธทุกเดือน มีจํานวนนอย

ที่สุด คิดเปนรอยละ 2.3 

นิตยสาร/วารสาร กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสมัพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํ จาก

นิตยสาร/วารสาร 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาคือ มกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธ 

2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 24.8 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธทุกเดือน มีจาํนวน

นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.5 

แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยว

ตลาดน้ํา จากแผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมาคือ มกีารรับรู

ขาวประชาสมัพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 27.8 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาว

ประชาสัมพันธ 2-3 เดือนตอคร้ัง มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.3 

หนังสือเลมเล็ก กลุมตัวอยางไมเคยมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

จากหนงัสือเลมเล็ก คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง คิด

เปนรอยละ 27.5 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสมัพันธทุกเดือน มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปน

รอยละ 0.5 

ปายโฆษณากลางแจง กลุมตัวอยางมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

จากปายโฆษณากลางแจง 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 34.3 รองลงมาคือ มีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 29.3 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสมัพันธทกุเดือน 

และ 2-3 เดือนตอคร้ัง  มีจํานวนเทากนั ซึง่มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.0 
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นิทรรศการการทองเท่ียว กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาด

น้ํา จากนทิรรศการการทองเที่ยว 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ มีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธ 4-6 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 36.0 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธ

ทุกเดือน มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.5 

กิจกรรม/โครงการตาง ๆ กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาด

น้ํา จากกิจกรรม/โครงการตาง ๆ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือ ไมเคยมีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธเลย คิดเปนรอยละ 29.8 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพันธ 2-3 เดือนตอ

คร้ัง  มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.5 

เว็บไซตตาง ๆ กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสมัพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํ จาก

เว็บไซตตาง ๆ ทกุเดือน คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสัมพนัธ 4-6 เดือน

ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 25.5 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธ 1 ปตอคร้ัง มีจํานวนนอย

ที่สุด คิดเปนรอยละ 8.0 

สมาชกิในครอบครัว กลุมตัวอยางมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

จากสมาชิกในครอบครัว 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือ ไมเคยมีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธเลย คิดเปนรอยละ 28.0 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธทกุเดือน มี

จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 11.0 

เพื่อน กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา จากเพือ่น 4-6 

เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาคือ มกีารรับรูขาวประชาสัมพันธ 2-3 เดือนตอคร้ัง คิด

เปนรอยละ 31.0 และกลุมตัวอยางที่ไมเคยรับรูขาวประชาสัมพันธเลย มจีํานวนนอยที่สุด คิดเปน

รอยละ 5.0 

เจาหนาที่การทองเท่ียวแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางไมเคยมีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ จากเจาหนาทีก่ารทองเที่ยวแหงประเทศไทย คิดเปนรอยละ 

58.0 รองลงมาคือ มีการรับรูขาวประชาสมัพันธ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 16.3 และกลุมตัวอยาง

ที่รับรูขาวประชาสัมพนัธทุกเดือน มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.0 

CALL CENTER 1672 กลุมตัวอยางไมเคยมีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเทีย่ว

ตลาดน้ํา จาก CALL CENTER 1672 คิดเปนรอยละ 72.3 รองลงมาคือ มีการรับรูขาว

ประชาสัมพันธ 1 ปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 11.8 และกลุมตัวอยางที่รับรูขาวประชาสัมพนัธ 2-3 

เดือนตอคร้ัง มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.8 
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กลาวโดยสรปุ คือ 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา จากเว็บไซต

ตาง ๆ ในระดับมาก สวนโทรทัศน หนงัสือพิมพ นิตยสาร/วารสาร แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 

นิทรรศการการทองเที่ยว และเพื่อน มกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา ในระดับ

ปานกลาง สําหรับวทิยุ หนงัสือเลมเล็ก ปายโฆษณากลางแจง กิจกรรม/โครงการตาง ๆ สมาชิกใน

ครอบครัว เจาหนาทีก่ารทองเท่ียวแหงประเทศไทย และ CALL CENTER 1672 กลุมตัวอยางมีการ

รับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา ในระดับนอย 
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3. พฤติกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความบอยคร้ังในการเดินทาง

มาเทีย่วตลาดน้ํา 

 

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม ความบอยครัง้ใน
การเดินทางมา

เที่ยว จํานวน 

(233) 

รอย

ละ 

จํานวน

(97) 
รอยละ 

จํานวน

(70) 

รอย

ละ 

จํานวน 

(400) 
รอยละ 

1 เดือน/คร้ัง 162 69.5 57 58.8 46 65.7 265 66.3 

2-3 เดือน/คร้ัง 47 20.2 35 36.1 18 25.7 100 25.0 

4-6 เดือน/คร้ัง 3 1.3 1 1.0 0 0.0 4 1.0 

1 ป/คร้ัง 21 9.0 4 4.1 6 8.6 31 7.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

109 

จากตารางที่ 14 พบวา  

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําจํานวน 1 เดือนตอคร้ัง คือ 

รอยละ 69.5 รองลงมาคือ เดินทางมาเที่ยวตลาดน้าํจํานวน 2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 20.2 

และกลุมตัวอยางเดินทางมาเทีย่วตลาดน้าํจํานวน 4-6 เดือนตอคร้ัง มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปน

รอยละ 1.3 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําตลิ่งชัน เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําจํานวน 1 เดือนตอคร้ัง คือ 

รอยละ 58.8 รองลงมาคือ เดินทางมาเที่ยวตลาดน้าํจํานวน 2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 36.1 

และกลุมตัวอยางเดินทางมาเทีย่วตลาดน้าํจํานวน 4-6 เดือนตอคร้ัง มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปน

รอยละ 1.0 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําจํานวน 1 เดือนตอคร้ัง คือ 

รอยละ 65.7 รองลงมาคือ เดินทางมาเที่ยวตลาดน้าํจํานวน 2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 25.7 

และกลุมตัวอยางเดินทางมาเทีย่วตลาดน้าํจํานวน 1 ปตอคร้ัง มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 

8.6 

 
กลาวโดยสรปุ คือ  
กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําจํานวน 1 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 

66.3 รองลงมาคือ เดินทางมาเทีย่วตลาดน้ําจํานวน 2-3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 25.0 และ

กลุมตัวอยางเดินทางมาเที่ยวตลาดน้าํจํานวน 4-6 เดือนตอคร้ัง มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 

1.0 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแหลงทองเที่ยวตลาดน้ํา 

 

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม 

แหลงทองเท่ียว 
จํานวน 

(233) 

รอย

ละ 

จํานวน

(97) 

รอย

ละ 

จํานวน

(70) 

รอย

ละ 

จํานวน 

(400) 

รอย

ละ 

ตลาดน้ําตล่ิงชัน 134 19.5 97 33.5 41 16.7 272 22.2 

ตลาดน้ําวัดไทร 15 2.2 4 1.4 3 1.2 22 1.8 

ตลาดน้ําบางคลา 23 3.3 5 1.7 6 2.5 34 2.8 

ตลาดน้ําวัดลําพญา 53 7.7 34 11.7 18 7.4 105 8.6 

ตลาดน้ําวัดกลางคูเวยีง 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

ตลาดน้ําไทรนอย 22 3.2 4 1.4 6 2.5 32 2.6 

ตลาดน้ําบางคูเวียง 5 0.7 1 0.3 2 0.8 8 0.7 

ตลาดน้ําวัดแสงสิริ

ธรรม 
6 0.9 2 0.7 1 0.4 9 0.7 

ตลาดน้ําคลองสาม 5 0.7 0 0.0 0 0.0 5 0.4 

ตลาดน้ําดําเนนิสะดวก 120 17.4 55 19.0 35 14.3 210 17.2 

ตลาดน้ําบางน้ําผึง้ 39 5.7 13 4.4 70 28.6 122 10.0 

ตลาดน้ําทาคา 34 4.9 13 4.4 14 5.7 61 5.0 

ตลาดน้ําอัมพวา 233 33.8 62 21.4 49 20.0 344 28.1 
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จากตารางที่ 15 พบวา  

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา จะเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวามากที่สุด คือ รอย

ละ 33.8 รองลงมาคือ ตลาดน้ําตล่ิงชัน คิดเปนรอยละ 19.5 และกลุมตัวอยางเดินทางมาเที่ยว

ตลาดน้ําบางคูเวียงและตลาดน้ําคลองสามนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.7 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําตลิ่งชัน จะเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําตล่ิงชันมากที่สุด คือ รอย

ละ 33.5 รองลงมาคือ ตลาดน้ําอัมพวาคิดเปนรอยละ 21.4 และกลุมตัวอยางเดินทางมาเที่ยว

ตลาดน้ําบางคูเวียงนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.3 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง จะเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําบางน้ําผึง้มากที่สุด คือ 

รอยละ 28.6 รองลงมาคือ ตลาดน้ําอัมพวาคิดเปนรอยละ 20.0 และกลุมตัวอยางเดินทางมาเที่ยว

ตลาดน้ําวัดแสงสิริธรรมนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.4 

 
กลาวโดยสรปุ คือ  
กลุมตัวอยางสวนใหญจะเดินทางมาเที่ยวตลาดน้าํอัมพวา คิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมา

คือ ตลาดน้ําตล่ิงชัน คิดเปนรอยละ 22.2 และกลุมตัวอยางเดินทางมาเทีย่วตลาดน้ําคลองสาม มี

จํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 0.4 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเหน็ส่ือประชาสัมพนัธแลว

ตัดสินใจมาเทีย่ว 

 

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม การเหน็สื่อแลว
ตัดสินใจ 
มาเที่ยว จํานวน 

(233) 

รอย

ละ 

จํานวน

(97) 
รอยละ 

จํานวน

(70) 

รอย

ละ 

จํานวน 

(400) 

รอย

ละ 

ใช 124 53.2 67 69.1 46 65.7 237 59.3 

ไมใช 109 46.8 30 30.9 24 34.3 163 40.8 

 

จากตารางที่ 16 พบวา  

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา เมื่อเห็นส่ือประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ําแลว

ตัดสินใจมาเทีย่ว คิดเปนรอยละ 53.2 และกลุมตัวอยางที่เหน็ส่ือประชาสัมพนัธแลวตัดสินใจไมมา

เที่ยว คิดเปนรอยละ 46.8 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําตลิ่งชัน เมื่อเห็นส่ือประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ําแลว

ตัดสินใจมาเทีย่ว คิดเปนรอยละ 69.1 และกลุมตัวอยางที่เหน็ส่ือประชาสัมพนัธแลวตัดสินใจไมมา

เที่ยว คิดเปนรอยละ 30.9 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง เมื่อเห็นส่ือประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ําแลว

ตัดสินใจมาเทีย่ว คิดเปนรอยละ 65.7 และกลุมตัวอยางที่เหน็ส่ือประชาสัมพนัธแลวตัดสินใจไมมา

เที่ยว คิดเปนรอยละ 34.3 

 
กลาวโดยสรปุ คือ  
กลุมตัวอยางสวนใหญเมื่อเห็นส่ือประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ําแลวตัดสินใจมา

เที่ยว คิดเปนรอยละ 59.3 และกลุมตัวอยางที่เห็นส่ือประชาสัมพันธแลวตัดสินใจไมมาเทีย่ว คิด

เปนรอยละ 40.8 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเหตุผลที่ตัดสินใจมาเที่ยว 

ตลาดน้ํา 

 

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม 
เหตุผลท่ีตัดสินใจ 

มาเที่ยว จํานวน 

(233) 

รอย

ละ 

จํานวน

(97) 

รอย

ละ 

จํานวน

(70) 

รอย

ละ 

จํานวน 

(400) 

รอย

ละ 

ตองการพกัผอน 176 36.5 74 37.6 50 33.8 300 36.3 

ตองการใชเวลาวางให

เปนประโยชน 
79 16.4 49 24.9 31 21.0 159 19.2 

ตองการหา

ประสบการณใหม ๆ 
53 11.0 19 9.6 17 11.5 89 10.8 

ตองการเรียนรูสภาพ

สังคมและวัฒนธรรม

ทองถิน่ 

87 18.1 23 11.7 23 15.5 133 16.1 

ตองการพบปะผูคน

ใหม ๆ 
12 2.5 7 3.6 5 3.4 24 2.9 

การประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับการทองเทีย่ว

ตลาดน้ํา 

50 10.4 17 8.6 17 11.5 84 10.2 

อ่ืน ๆ 25 5.2 8 4.1 5 3.4 38 4.6 
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จากตารางที่ 17 พบวา  

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา มีเหตุผลที่ตัดสินใจมาเที่ยวตลาดน้ํามากที่สุด คือ 

ตองการพกัผอน คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือ ตองการเรียนรูสภาพสังคมและวัฒนธรรม

ทองถิน่ คิดเปนรอยละ 18.1 และมีเหตุผลที่ตองการพบปะผูคนใหม ๆ มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปน

รอยละ 2.5 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําตลิ่งชัน มีเหตุผลที่ตัดสินใจมาเที่ยวตลาดน้ํามากที่สุด คือ 

ตองการพกัผอน คิดเปนรอยละ 37.6 รองลงมาคือ ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน คิดเปน

รอยละ 24.9 และมีเหตุผลที่ตองการพบปะผูคนใหม ๆ มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.6 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง มเีหตุผลที่ตัดสินใจมาเที่ยวตลาดน้ํามากที่สุด คือ 

ตองการพกัผอน คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมาคือ ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน คิดเปน

รอยละ 21.0 และมีเหตุผลที่ตองการพบปะผูคนใหม ๆ และเหตุผลอ่ืน ๆ มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปน

รอยละ 3.4 

 
กลาวโดยสรปุ คือ  
เหตุผลทีก่ลุมตัวอยางตัดสินใจมาเที่ยวตลาดน้ํามากทีสุ่ด คือ ตองการพักผอน คิดเปนรอย

ละ 36.3 รองลงมาคือ ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน คิดเปนรอยละ 19.2 และตองการ

พบปะผูคนใหม ๆ มีจาํนวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.9 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลจากส่ือประชาสัมพนัธ 

การทองเทีย่วตลาดน้ํา 

 

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม 
ขอมูลจากสือ่
ประชาสัมพนัธ จํานวน 

(233) 

รอย

ละ 

จํานวน

(97) 

รอย

ละ 

จํานวน

(70) 

รอย

ละ 

จํานวน 

(400) 

รอย

ละ 

ภาพบรรยากาศและ

ส่ิงแวดลอมของ 

ตลาดน้ํา 

188 39.2 76 37.3 57 39.3 321 38.7 

ภาพวัฒนธรรมและ

ประเพณีทองถิ่น 
104 21.7 46 22.6 30 20.7 180 21.7 

ภาพของอาหารและ

สินคาพืน้บานใน 

ตลาดน้ํา 

150 31.3 73 35.8 49 33.8 272 32.8 

ภาพกิจกรรมตาง ๆ 

ของตลาดน้ํา 
38 7.9 9 4.4 9 6.2 56 6.8 
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จากตารางที่ 18 พบวา  

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา คิดวาขอมูลจากส่ือประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาด

น้ําที่ดึงดูดใจมากที่สุด คือ ภาพบรรยากาศและส่ิงแวดลอมของตลาดน้ํา คิดเปนรอยละ 39.2 

รองลงมาคือ ภาพของอาหารและสินคาพื้นบานในตลาดน้ํา คิดเปนรอยละ 31.3 และภาพกิจกรรม

ตาง ๆ ของตลาดน้ํา กลุมตัวอยางคิดวาดึงดูดใจนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.9 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําตลิ่งชัน คิดวาขอมูลจากส่ือประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาด

น้ําที่ดึงดูดใจมากที่สุด คือ ภาพบรรยากาศและส่ิงแวดลอมของตลาดน้ํา คิดเปนรอยละ 37.3 

รองลงมาคือ ภาพของอาหารและสินคาพื้นบานในตลาดน้ํา คิดเปนรอยละ 35.8 และภาพกิจกรรม

ตาง ๆ ของตลาดน้ํา กลุมตัวอยางคิดวาดึงดูดใจนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.4 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง คิดวาขอมูลจากส่ือประชาสัมพันธการทองเทีย่ว

ตลาดน้ําที่ดึงดูดใจมากที่สุด คือ ภาพบรรยากาศและส่ิงแวดลอมของตลาดน้ํา คิดเปนรอยละ 39.3 

รองลงมาคือ ภาพของอาหารและสินคาพื้นบานในตลาดน้ํา คิดเปนรอยละ 33.8 และภาพกิจกรรม

ตาง ๆ ของตลาดน้ํา กลุมตัวอยางคิดวาดึงดูดใจนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.2 

 
กลาวโดยสรปุ คือ  
กลุมตัวอยางคิดวาขอมูลจากส่ือประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํที่ดึงดูดใจมากที่สุด 

คือ ภาพบรรยากาศและส่ิงแวดลอมของตลาดน้ํา คิดเปนรอยละ 38.7 รองลงมาคือ ภาพของ

อาหารและสินคาพื้นบานในตลาดน้ํา คิดเปนรอยละ 32.8 และภาพกจิกรรมตาง ๆ ของตลาดน้าํ 

กลุมตัวอยางคิดวาดึงดูดใจนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.8 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นที่จะกลับมาเทีย่ว

ตลาดน้ําอีก 

 

ตลาดน้ํา 
อัมพวา 

ตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 

ตลาดน้ํา 
บางน้ําผ้ึง 

รวม ความคิดเห็นท่ีจะ
กลับมาเที่ยว 
ตลาดน้ําอีก จํานวน 

(233) 

รอย

ละ 

จํานวน

(97) 
รอยละ 

จํานวน

(70) 

รอย

ละ 

จํานวน 

(400) 

รอย

ละ 

กลับ 229 98.3 96 99.0 69 98.6 394 98.5 

ไมกลับ 4 1.7 1 1.0 1 1.4 6 1.5 

 

จากตารางที่ 19 พบวา  

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา มีความคิดเหน็วาจะกลับมาเทีย่วที่ตลาดน้ําอีกใน

อนาคต คิดเปนรอยละ 98.3 และมีเพยีงสวนนอยเทานัน้ที่คิดวาจะไมกลับมาเทีย่วที่ตลาดน้าํอีก 

คิดเปนรอยละ 1.7 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําตลิ่งชัน มีความคิดเหน็วาจะกลับมาเทีย่วที่ตลาดน้ําอีกใน

อนาคต คิดเปนรอยละ 99.0 และมีเพยีงสวนนอยเทานัน้ที่คิดวาจะไมกลับมาเทีย่วที่ตลาดน้าํอีก 

คิดเปนรอยละ 1.0 

กลุมตัวอยางในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง มคีวามคิดเหน็วาจะกลับมาเทีย่วที่ตลาดน้าํอีกใน

อนาคต คิดเปนรอยละ 98.6 และมีเพยีงสวนนอยเทานัน้ที่คิดวาจะไมกลับมาเทีย่วที่ตลาดน้าํอีก 

คิดเปนรอยละ 1.4 

 
กลาวโดยสรปุ คือ  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเหน็วาจะกลับมาเทีย่วที่ตลาดน้าํอีกในอนาคต คิดเปน

รอยละ 98.5 และมีเพียงสวนนอยเทานัน้ที่คิดวาจะไมกลับมาเที่ยวที่ตลาดน้าํอีก คิดเปนรอยละ 

1.5 

 

 

 



 

 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการศึกษาการรับรูขาวสารและประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวตลาดน้ํา มีวัตถุประสงค ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาการรับรูขาวสารการทองเที่ยวตลาดน้ําของนกัทองเทีย่วชาวไทย 

2. เพื่อศึกษาการประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ 

3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ําของนักทองเทีย่ว 

ชาวไทย 

4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้ําของนักทองเทีย่วชาวไทย 
 

โดยการวจิัยคร้ังนี้ไดแบงการศึกษาวิจยัออกเปน 2 สวน คือ 

 

สวนที่ 1 ศึกษาการประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ํา โดยศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ที่

เกี่ยวกับการประชาสัมพนัธและการสัมภาษณเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบเก่ียวกับการประชาสัมพนัธ

การทองเทีย่วตลาดน้ําทั้ง 3 แหง ไดแก นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลอัมพวา รองประธาน

ประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน และผูจัดการตลาดน้ําบางน้าํผ้ึง รวม 3 คน  

 

สวนที่ 2 ศึกษาประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ําทัง้ 3 แหง ทําการ

วิจัยในรูปแบบของการวิจยัเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามในประเด็นตาง ๆ คือ การรับรูขาวสาร

และพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้าํของนักทองเที่ยวชาวไทย จาํนวน 400 คน  
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สรุปผลการวจิัย  
 
สวนที่ 1 ศึกษาการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 
สรุปภาพรวมของการประชาสมัพันธการทองเที่ยวตลาดน้ําทั้ง 3 แหง 
 

 จากการศึกษาพบวา ตลาดน้ําทัง้ 3 แหง มหีนวยงานหลักที่ดูแลรับผิดชอบการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ โดยตลาดน้ําอัมพวา จะมีเทศบาลตําบลอัมพวาเปน

ผูรับผิดชอบ ตลาดน้ําตล่ิงชัน จะมีประชาคมตลาดน้าํตล่ิงชนัเปนผูรับผิดชอบ และตลาดน้ําบาง

น้ําผ้ึง จะมีองคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึงเปนผูรับผิดชอบ และตลาดน้ําทั้ง 3 แหง จะไดรับ

ความชวยเหลือดานการประชาสัมพนัธจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และมีส่ือมวลชน

ภายนอกใหความสนใจในการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวตลาดน้าํโดยไมคิดมูลคา 

ใด ๆ ในลักษณะของ Free Media แตตลาดน้ําทัง้ 3 แหง ไมมีแผนประชาสัมพันธการทองเที่ยว

ของตลาดน้ําโดยเฉพาะ ซึ่งการประชาสัมพันธตลาดน้าํจะเปนสวนหนึ่งของแผนประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวของประเทศเทานัน้ สวนในเร่ืองของการใชส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํจะมี

การใชส่ือหลากหลายรูปแบบตางกนั ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของส่ือ โดยแบงเปน 3 ส่ือ คือ 

ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือบุคคล ซึ่งนกัทองเทีย่วมีการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจาก

ส่ือโทรทัศนมากที่สุด โดยมีการใชส่ือกิจกรรมเปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ เพือ่ทําใหเกิดการ

เผยแพรขอมูลขาวสารผานทางส่ือโทรทัศน ซึ่งส่ือนี้เปนสื่อที่สรางการรับรูและมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด เนื่องจากส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่เขาถึงกลุมนกัทองเทีย่วไดอยางทัว่ถึง สําหรับปญหาทางดาน

การประชาสัมพันธทีท่างตลาดน้ําพบนั้นจะแตกตางกนัไปตามแตละแหง ซึ่งทางตลาดน้ําควรให

ความสําคัญกบัการแกปญหาทางการประชาสัมพนัธที่เกิดข้ึน เพือ่จะไดเปนประโยชนแก

นกัทองเที่ยวตอไป โดยตลาดน้ําทัง้ 3 แหง จะมกีารประเมินผลการประชาสัมพนัธจากจํานวน

นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเทีย่วเปนหลัก ทําใหทางตลาดน้ําสามารถนําขอมูลตาง ๆ มาปรับปรุง

แหลงทองเที่ยวใหดียิง่ข้ึน  

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การรับรูขาวสารและประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธการทองเทีย่ว

ตลาดน้ํา”  ไดทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบเก่ียวกับการประชาสัมพนัธการ

ทองเที่ยวตลาดน้ํา รวมทัง้วิเคราะหขอมูลจากเอกสารตาง ๆ และไดทําการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอมูล เพือ่ศึกษาการรับรูขาวสารประชาสัมพนัธการ
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ทองเที่ยวตลาดน้ํา และพฤติกรรมการทองเทีย่วตลาดน้าํของนกัทองเที่ยวชาวไทย ซึง่ผลการวิจยั

สามารถสรุปไดเปน 3 ประเด็น ดังนี ้

 
1. ตลาดน้ําอัมพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 
ประเด็นที่ 1 แผนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 

 

การดําเนินงานดานการประชาสัมพนัธของตลาดน้าํอัมพวาไมมีแผนการประชาสัมพันธ

โดยเฉพาะ แตมีหนวยงานที่รับผิดชอบทางดานนี้โดยตรงก็คือ เทศบาลตําบลอัมพวา โดยมีการ

ประสานงานกับประชาสัมพนัธจงัหวัด เปนฝายประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ นอกจากนี ้ยงั

มีการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและส่ือมวลชนภายนอกชวยเผยแพรขอมูลขาวสารการทองเที่ยว

ตลาดน้ําให  

 
ประเด็นที่ 2 ลักษณะการใชสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

2.1) สื่อท่ีใชในการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดนํ้า 
 
การใชส่ือประชาสัมพันธของตลาดน้ําอัมพวา มีการใชส่ือประชาสัมพันธที่หลากหลาย 

 เพื่อใหนกัทองเทีย่วไดรับรู ซึ่งประกอบดวยส่ือตาง ๆ ดังนี ้

 
สื่อมวลชน 
 

เปนส่ือประชาสัมพันธที่สามารถสงขอมูลขาวสารไปยงักลุมเปาหมายจํานวนมากไดอยาง

รวดเร็ว ซึง่สามารถแบงส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือมวลชน ไดดังนี ้ 

 
1. โทรทัศน 
ส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่ชวยในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํมากที่สุด ซึ่งทาง

ตลาดน้ําไมไดเปนผูจัดทาํหรือผลิตข้ึนมาเอง แตไดรับความชวยเหลือในการเผยแพรขาวสารจาก

ส่ือมวลชนภายนอก 
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2. วิทย ุ
ส่ือวิทยเุปนส่ือที่ชวยประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ําใหกับบุคคลภายนอกไดรับรู 

โดยไดรับความชวยเหลือจากส่ือมวลชนภายนอกเปนผูผลิตและเผยแพรให และยังไดรับความ

ชวยเหลือจากการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ในการชวยประสานงานสงขาวประชาสัมพันธของ

ตลาดน้ําไปยงัสถานวีทิยุกระจายเสียงคลื่นตาง ๆ เผยแพรขาวสารให ตอมาสถานวีิทยุไดเปนฝาย

ติดตอเขามาเอง เพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดน้ํา 

 
3. หนังสือพิมพ/นิตยสาร/วารสาร 
ส่ือหนงัสือพิมพ นิตยสาร และวารสาร เปนส่ือทีน่ํามาประชาสัมพนัธใหกับนักทองเที่ยวที่มี

ความตองการขอมูลที่ชัดเจนในการทองเที่ยว ทั้งในเร่ืองของการเดินทาง สถานที ่วันและเวลา เปน

ตน ส่ือประเภทน้ีมทีั้งทีท่างตลาดน้าํอัมพวาไมไดผลิตข้ึนมาเอง แตไดรับการชวยเหลือจากการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยและส่ือมวลชนภายนอก เชน นิตยสาร Trip สวนส่ือที่ทางตลาดน้ํา   

อัมพวาผลิตข้ึนมาเอง ไดแก วารสารของจังหวัดสมุทรสงคราม เปนตน โดยส่ือหนังสือพิมพจะเปน

เคร่ืองมือที่สําคัญในการเผยแพรและประชาสัมพนัธ เพราะหนงัสือพิมพเปนส่ือทีส่ามารถเขาถงึ

ประชาชนจํานวนมากและมีระยะเวลาในการออกที่แนนอนเปนประจํา สวนส่ือนิตยสารและ

วารสารนั้น จะมีรูปเลมทีก่ะทัดรัด มีสีสันสวยงามที่ดึงดูดความสนใจของผูอานไดเปนอยางดี และ

นําเสนอเร่ืองราวไดเฉพาะเร่ือง มีภาพประกอบสวยงาม  ทําใหสามารถเขาถงึกลุมเปาหมาย

โดยเฉพาะได  

  
สื่อเฉพาะกจิ 
 

เปนส่ือประชาสัมพันธทีม่ีเนือ้หาและจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม ส่ือเฉพาะ

กิจที่ใชในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของตลาดน้าํ แบงไดดังนี ้  

 
1. แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 
ส่ือแผนพับ ใบปลิว และโปสเตอร ที่ใชในการประชาสัมพนัธและเผยแพรการทองเที่ยว 

ตลาดน้ํา มีทัง้ที่การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ประชาสัมพันธจังหวดัสมุทรสงคราม และตลาดน้ํา

อัมพวาเปนผูผลิตข้ึน เนือ่งจากเปนส่ือที่สะดวกตอการพกพา และเหมาะแกการนํามาใชประ

สัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ํา ซึง่เอกสารที่ใชในการเผยแพรขอมูลการทองเที่ยวของตลาดน้าํจะมี

ความเรียบงาย โดยจะมกีารนําส่ือเหลานี้ไปวางไวตามสถานท่ีตาง ๆ ที่มีคนพลุกพลาน เพือ่ให

นักทองเที่ยวไดรับรูและเกิดการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวที่ตลาดน้ํา 
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4. ปายโฆษณากลางแจง 
ส่ือปายโฆษณากลางแจงที่ตลาดน้ําอัมพวานาํมาใชในการประชาสัมพนัธเปนการเผยแพร

ขอมูลขาวสารการทองเทีย่วเพื่อใหประชาชนไดรับรู ซึ่งปายโฆษณาจะดึงดูดและสรางความสนใจ

ใหกับนกัทองเที่ยว เชน ปายบอกเสนทางการเดินทาง ซึง่จะอยูตามตามส่ีแยกตาง ๆ  
 

5. กิจกรรม/โครงการตาง ๆ  
ตลาดน้ําอัมพวามีการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ําโดยใชการจัดกิจกรรมตาง ๆ  

เปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ ซึง่ตลาดน้ําเปนผูจัดกิจกรรมข้ึนมาเอง เชน การจัดโครงการ 

“มหกรรมอาหารริมเข่ือนและตลาดน้ํายามเย็น” โดยมีการเผยแพรขอมูลขาวสารผานส่ือมวลชน

ภายนอกประเภทส่ือโทรทัศน  

 
สื่อบุคคล 
 

เปนส่ือประชาสัมพันธที่สามารถนาํขอมูลขาวสารที่ตองการเผยแพรไปสูผูรับสารได

โดยตรง และสามารถชักจงูใจผูรับสารไดโดยวิธีการพดูคุยแบบกันเอง ทําใหการเผยแพรขอมูล

ขาวสารมีความยืดหยุน ซึ่งส่ือบุคคลที่ทางตลาดน้ําอัมพวาใชในการประชาสัมพนัธ ไดแก 

 
1. เพื่อน 
การประชาสัมพันธแบบปากตอปากผานเพื่อน หรือบุคคลที่เคยเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ํา

อัมพวาแลว ถือเปนส่ือประชาสัมพนัธที่มคีวามสําคัญในการสงเสริมการประชาสัมพันธและชักจงู

ใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเทีย่วที่ตลาดน้ํา เพราะเม่ือนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ แลวจะ

เกิดการบอกตอจากบุคคลหนึ่งไปยงัอีกบุคคลหนึง่ไปเร่ือย ๆ ซึง่ถอืเปนการประชาสัมพนัธการ

ทองเที่ยวตลาดน้ําไดอยางดี ซึง่กลุมเปาหมายของตลาดน้ําอัมพวากคื็อ คนกรุงเทพฯ ทาํใหส่ือที่

สามารถเขาถงึคนกลุมนี้ไดเปนอยางดีรองจากโทรทัศนกคื็อ ส่ือบุคคล ทาํใหส่ือบุคคลอยางเพื่อน

เปนส่ือทีม่ีความสําคัญในการชวยประชาสัมพันธการทองเทีย่วของตลาดน้ําแกนักทองเที่ยวอีก

ชองทางหนึง่ 

 
2.2) สื่อท่ีไดรับความสนใจและเขาถึงกลุมเปาหมาย 
 
ส่ือที่ไดรับความสนใจและเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุดก็คือ ส่ือโทรทัศน และยังไดรับ

ความนาเชื่อถอืวาเปนส่ือทีม่ปีระสิทธิภาพสูงที่สุดเชนกนั เนื่องจากเปนส่ือทีม่ีความเหมาะสมใน

การประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํใหเปนที่รูจักอยางแพรหลาย เพราะทุกบานจะมีโทรทัศน
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กันทุกครัวเรือน ทําใหส่ือนีเ้ขาถึงกลุมคนไดงาย ซึ่งทางตลาดน้าํอัมพวานัน้ไมไดเปนผูจัดทาํหรือ

ผลิตข้ึนมาเอง แตไดรับความชวยเหลือในการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารจากส่ือมวลชน

ภายนอก และการเผยแพรขอมูลผานทางส่ือนี้ไดสงผลใหนักทองเทีย่วเกิดความความสนใจ และ

เดินทางมาเทีย่วที่ตลาดน้าํอัมพวามากข้ึน  

 
2.3) การใชขอความสาํคัญ (Key Message) ในการโนมนาวใจกลุมเปาหมาย 

 
 ตลาดน้ําอัมพวาไดมีการนําขอความในเร่ืองของ “ความเรียบงาย” มาใชเปนส่ือ

ประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่ว เพราะกลุมเปาหมายสวนใหญของทางตลาดน้ําอัมพวาเปนคน

กรุงเทพฯ ที่มวีิถีชีวิตสับสนวุนวาย จงึมนีาํขอความนี้มาใชเปนส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยว โดย

เนนในเร่ืองของวิถีชวีิตแบบด้ังเดิมและความเรียบงาย 
 
ประเด็นที่ 3 ปญหา การประเมินผล และขอเสนอแนะในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
                ตลาดน้ํา 
 

3.3) ปญหาและวธิีการแกปญหาหลงัจากการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 

ปญหาในการดําเนนิงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของตลาดน้าํอัมพวาทีพ่บ คือ 
 
ปญหาดานการควบคุมขอมูลขาวสาร 
นักทองเที่ยวอาจจะมกีารรับรูขอมูลขาวสารที่ไมถูกตองจากส่ือประชาสัมพันธ ความ 

คาดเคล่ือนกบัความเปนจริง ซึง่ทางเทศบาลตําบลอมัพวาจึงไดนําการประชาสัมพนัธเขามาชวย

แกไขปญหา ดังนี ้

• สรางการรับรูและความเขาใจที่ถูกตองใหมใหกับนักทองเทีย่ว เมื่อนักทองเที่ยว 

เห็นขาวที่ไดรับการแกไขแลวก็จะทําใหเดินทางกลับมาเที่ยวที่ตลาดน้าํอัมพวาอีกคร้ัง  

 
3.4) การประเมินผลการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 

 

ตลาดน้ําอัมพวาใชการประเมินผลจากจํานวนนกัทองเทีย่วทีเ่ดินทางมาเทีย่วที่ตลาดน้ํา 

ซึ่งจะเพิ่มข้ึนในทกุ ๆ ป เนื่องมาจากการประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ําของทั้งการทองเทีย่ว

แหงประเทศไทย จากส่ือมวลชนภายนอก และจากตลาดน้าํอัมพวา ทาํใหนักทองเที่ยวมกีาร

เดินทางกลับมาเทีย่วซํ้าอีกในอนาคต 
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3.5) ขอเสนอแนะในการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

 ทางเทศบาลตําบลอัมพวาควรจะนาํจุดเดนของแหลงทองเทีย่วมาใชในการประชาสัมพันธ

การทองเทีย่ว เพื่อดึงดูดใหนกัทองเทีย่วเกดิการตัดสินใจเดินทางมาเทีย่ว  

 
2. ตลาดน้ําตลิ่งชัน กรงุเทพมหานคร 
 
ประเด็นที่ 1 แผนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 

 

การดําเนินงานดานการประชาสัมพนัธของตลาดน้าํตล่ิงชันไมมีแผนการประชาสัมพนัธ 

โดยเฉพาะ หนวยงานหลักที่รับผิดชอบทางดานนี้ก็คือ ประชาคมตลาดน้ําตล่ิงชัน โดยใหมกีาร

ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องผานทางสํานกังานเขตตลิ่งชันและมีการประสานงานกบัการทองเทีย่ว

แหงประเทศไทย รวมทั้งยงัไดรับความชวยเหลือจากส่ือมวลชนภายนอกเขามาเผยแพรขอมลู

ขาวสารดานการทองเที่ยวให 

 
ประเด็นที่ 2 ลักษณะการใชสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

2.1) สื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 
ส่ือประชาสัมพันธทีท่างตลาดน้ําตล่ิงชันนํามาใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารการ

ทองเที่ยว ประกอบดวยส่ือตาง ๆ ดังนี ้

 
สื่อมวลชน 
 

เปนส่ือประชาสัมพันธที่สามารถสงขอมูลขาวสารไปยงักลุมเปาหมายจํานวนมากไดอยาง

รวดเร็ว ซึง่สามารถแบงส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือมวลชน ไดดังนี ้ 

 
1. โทรทัศน 
ส่ือโทรทัศนเปนส่ือหลักที่สนบัสนุนการเผยแพรขอมูลตาง ๆ ของการทองเทีย่วตลาดน้าํ ซึ่ง

ทางตลาดน้าํไมไดเปนผูจัดทาํหรือผลิตข้ึนมาเอง แตไดรับความชวยเหลือในการผลิตและเผยแพร

จากส่ือมวลชนภายนอก 
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2. นิตยสาร/วารสาร 
ส่ือนิตยสารและวารสาร เปนส่ือทีถู่กนํามาใชในการประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

ซึ่งมทีั้งที่ทางตลาดน้ําตล่ิงชนัผลิตข้ึนมาเองและไมไดผลิตข้ึนมาเอง แตไดรับการชวยเหลือจากการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยและส่ือมวลชนภายนอกผลิตให ส่ือที่ทางตลาดน้ําตล่ิงชนัผลิตข้ึนจะเปน

เอกสารเกี่ยวกบัขอมูลขาวสารตาง ๆ และสถานทีท่องเทีย่วภายในเขตตลิ่งชัน  เปนตน  

 
สื่อเฉพาะกจิ 
 

ตลาดน้ําตล่ิงชันมีการใชส่ือเฉพาะกิจมาประชาสัมพนัธการทองเทีย่ว ซึ่งแบงเปนส่ือที่ทาง

ตลาดน้ําผลิตข้ึนมาเอง และส่ือมวลชนภายนอกผลิตให ส่ือเฉพาะกจิที่ใชในการประชาสัมพนัธการ

ทองเที่ยว ไดแก  

 
1. แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 
ส่ือแผนพับ ใบปลิว และโปสเตอร จะมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน เนื่องจากส่ือประเภทนี้เปน

ส่ือที่สามารถพกพาได และสามารถเจาะจงกลุมเปาหมายไดโดยตรง ซึ่งส่ือประชาสัมพนัธทีท่าง

ตลาดน้ําตล่ิงชันผลิตข้ึนจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับสถานทีท่องเทีย่วภายในเขตตล่ิงชัน เสนทางการ

เดินทาง ผลิตภัณฑของชุมชน เปนตน นอกจากนี ้ ยงัไดรับความชวยเหลือจากการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยเปนผูผลิตและชวยเผยแพรขอมูลการทองเที่ยวตลาดน้าํใหอีกทางหนึ่ง 
 
2. ปายโฆษณากลางแจง 
ส่ือปายโฆษณากลางแจงที่ตลาดน้ําตล่ิงชนันาํมาใชในการประชาสัมพนัธการทองเทีย่ว  

เชน ปายประชาสัมพนัธแหลงทองเทีย่ว ซึ่งจะอยูบริเวณหนาตลาดน้าํตล่ิงชนั เพื่อเปนการเผยแพร

และประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่ว 
 
3. กิจกรรม/โครงการตาง ๆ 
ส่ือกิจกรรมทีท่างตลาดน้าํตล่ิงชันไดมีการจัดข้ึน เชน การจัดงานเกษตรแฟร การจัดงานที่

ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิและที่เมืองทองธาน ีเปนตน เพื่อเปนการประชาสัมพันธตลาดน้ําตล่ิงชนั

ใหเปนที่รูจักและเกิดการตัดสินใจเดินทางมาเทีย่ว โดยมีส่ือมวลชนภายนอกอยางส่ือโทรทัศนเปน

ส่ือที่ชวยเผยแพรขอมูลทางการทองเทีย่วให 
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สื่อบุคคล 
 
ตลาดน้ําตล่ิงชันมีการใชส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือบุคคลในการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร ไดแก 

 
1. เพื่อน 
การประชาสัมพันธแบบปากตอปากโดยใชส่ือบุคคลที่ไดผลดี คือ เพื่อน ซึง่เปนส่ือที ่

สามารถโนมนาวใจบุคคลใหมาทองเที่ยวได เพราะเม่ือบุคคลที่เคยเดินทางมาเที่ยวที่ตลาดน้าํตล่ิง

ชันเกิดความประทับใจแลว เขาจะไปชักชวนใหคนอ่ืน ๆ ที่เขารูจักหรือมีความสนทิสนมเดินทางมา

เที่ยวดวย   

 
2.2) สื่อท่ีไดรับความสนใจและเขาถึงกลุมเปาหมาย 
  
จากการสัมภาษณ ผูวิจัยพบวา โทรทัศนเปนส่ือที่ไดรับความสนใจและเขาถึง

กลุมเปาหมายเปนอยางมาก และผูใหสัมภาษณคิดวา ส่ือที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุดก็คือ ส่ือ

โทรทัศน เนือ่งจากโทรทัศนเปนส่ือที่กวางขวางและครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย และเปนส่ือทีม่ี

ความเหมาะสมในการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ําตล่ิงชนัใหเปนที่รูจักแกประชาชนทัว่ไป

ไดโดยงาย สําหรับส่ือโทรทัศนนั้นทางตลาดน้ําตล่ิงชันไดรับความชวยเหลือในการผลิตและ

เผยแพรจากส่ือมวลชนภายนอก ดังนัน้กลาวไดวา การประชาสัมพนัธผานโทรทัศนเปนส่ือที่

สงเสริมการทองเทีย่วตลาดน้ําตลิ่งชันไดเปนอยางดี 
 

2.3) การใชขอความสาํคัญ (Key Message) ในการโนมนาวใจกลุมเปาหมาย 
 
 ขอความทีท่างตลาดน้ําตล่ิงชันไดนํามาใชก็คือ ขอความประชาสัมพันธที่แสดงถงึความ

เปนชุมชนด้ังเดิมและความเปนธรรมชาติที่แสดงถงึเอกลักษณของตลาดน้ําตล่ิงชัน 
 
ประเด็นที่ 3 ปญหา การประเมินผล และขอเสนอแนะในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
                ตลาดน้ํา 
 

3.1) ปญหาและวธิีการแกปญหาหลังจากการดําเนนิงานประชาสัมพันธ 
 

ปญหาในการดําเนนิงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของตลาดน้าํตล่ิงชัน คือ 
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ปญหาดานขอมูลขาวสาร 
 ปญหาที่ทางตลาดน้ําพบจะเปนเร่ืองของขอมูลในการประชาสัมพันธทีผ่านส่ือตาง ๆ  

ออกไป บิดเบือนจากความเปนจริงและไมมีความถูกตอง ซึง่ถานกัทองเทีย่วไดรับขอมูลผานทาง

ส่ือที่ไมมีการปรับปรุงขอมูลใหทนัสมัย อาจจะทําใหนกัทองเที่ยวไดรับขอมลูที่คาดเคลื่อนจาก

ความเปนจริงได ทางตลาดน้ําตล่ิงชันจงึไดแกปญหา ดังนี ้ 

• มีการปรับปรุงขอมูลที่ผานส่ือตาง ๆ ออกไปใหทนัสมัยอยูตลอดเวลา 

•  เปนตัวกลางในการประสานงานใหขอมูลแกนักทองเที่ยวโดยตรง เพื่อใหขอมูลที ่

นักทองเที่ยวไดรับมีความถกูตองและชัดเจน ไมคาดเคลื่อนกับความเปนจริง 

 
3.2) การประเมินผลการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 

 

ตลาดน้ําตล่ิงชันจะประเมินผลโดยวัดจากจํานวนนักทองเทีย่วที่เดินทางมาเที่ยวที่ตลาด

น้ําตล่ิงชัน หลังจากที่มกีารเผยแพรส่ือที่เกีย่วกบัการทองเทีย่วตลาดน้าํไป และยังใชการ

ประเมินผลจากจํานวนของเอกสารรองเรียนเร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวกับตลาดน้ําดวย 

 
3.3) ขอเสนอแนะในการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ําเปนอยางไร 
 

ทางภาครัฐควรจะมีการจัดงบประมาณสําหรับการประชาสัมพนัธใหกบัทางแหลง

ทองเที่ยวโดยตรง ซึง่จะทาํใหแหลงทองเที่ยวสามารถใชส่ือในการประชาสัมพนัธไดยางเหมาะสม 

และสามารถกาํหนดระยะเวลาหรือชวงเวลาในการทาํการประชาสัมพนัธได ทาํใหสามารถทําการ

ประชาสัมพันธไดอยางตอเนื่อง  

 
3. ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง จังหวัดสมุทรปราการ 

 
ประเด็นที่ 1 แผนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 

 

การดําเนินงานดานการประชาสัมพนัธของตลาดน้าํบางน้ําผ้ึงไมมีแผนการประชาสัมพันธ

โดยเฉพาะ แตมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานทางดานนี้โดยตรงก็คือ องคการบริหารสวนตําบลบาง

น้ําผ้ึง โดยจะมีการรวมมือกับการทองเทีย่วแหงประเทศไทย และไดรับความชวยเหลือจาก

ส่ือมวลชนภายนอกเขามาชวยทาํการประชาสัมพนัธและเผยแพรขอมลูขาวสารให  
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ประเด็นที่ 2 ลักษณะการใชสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

2.1) สื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 
ส่ือประชาสัมพันธทีท่างตลาดน้ําตล่ิงชันนํามาใช ประกอบดวยส่ือตาง ๆ ดังนี ้

 
สื่อมวลชน 
 

เปนส่ือประชาสัมพันธทีถู่กนาํมาใชในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว โดยทางตลาดน้ํา

บางน้ําผ้ึงไมไดเปนผูผลิตข้ึนมาเอง แตมส่ืีอมวลชนภายนอกเปนผูผลิตและเผยแพรให ซึ่งสามารถ

แบงส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือมวลชน ไดดังนี้  

 
1. โทรทัศน 
ส่ือโทรทัศนเปนส่ือหลักที่ใหการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วตลาดน้ํา       

บางน้ําผ้ึง โดยส่ือมวลชนภายนอกไดเล็งเหน็ถงึความสําคัญของการทองเที่ยวตลาดน้ํา จึงมกีาร

ชวยเผยแพรขอมูลขาวสารของการทองเทีย่วตลาดน้ําใหโดยไมคิดมูลคาใด ๆ ในลักษณะของ Free 

Media ซึง่ไดมีรายการและสถานโีทรทัศนชองตาง ๆ เขามาถายทํารายการ เชน รายการสะบัดชอ 

รายการขาวเชาสุดสัปดาห รายการตลาดสดสนามเปา และรายการทุงแสงตะวัน เปนตน  

 
สื่อเฉพาะกจิ 
 

ตลาดน้ําบางน้ําผึง้มีการใชส่ือเฉพาะกิจหลากหลายรูปแบบเขามาประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยว ซึง่แบงเปนส่ือทีท่างตลาดน้ําผลิตข้ึนมาเอง และส่ือมวลชนภายนอกผลิตให แบงไดดังนี้  

 
1. แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 
ส่ือประเภทนี้จะมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน สามารถพกพาได และเขาถงึกลุมเปาหมายได 

โดยตรง โดยสื่อประชาสัมพันธประเภทนี้จะมทีั้งที่จากทางตลาดน้าํบางน้าํผ้ึงผลิตข้ึนมาเอง และ

จากที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนผูผลิตและเผยแพรให  
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2. ปายโฆษณากลางแจง 
ตลาดน้ําบางน้ําผึง้มีการนาํส่ือปายโฆษณากลางแจงมาใชในการประชาสัมพนัธการ 

ทองเที่ยว ไดแก ปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว ซึง่จะอยูภายในบริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง เพือ่

เปนการประชาสัมพนัธและแนะนาํแหลงทองเที่ยว 
 

3. กิจกรรม/โครงการตาง ๆ 
ส่ือกิจกรรมของตลาดน้าํบางน้ําผ้ึงจะจัดข้ึนในชวงเทศกาลตาง ๆ ที่สําคัญ เชน วัน

สงกรานต วนัลอยกระทง และวันปใหม เปนตน เพื่อเปนการเผยแพรขาวสารการทองเทีย่วตลาดน้ํา

บางน้ําผ้ึง หลังจากนั้นจะมีส่ือมวลชนภายนอกอยางส่ือโทรทัศนเขามาถายทํากจิกรรมตาง ๆ 

ภายในงาน เพือ่นําไปเผยแพร    

 
สื่อบุคคล 
 
ตลาดน้ําบางน้ําผึง้มีการใชส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือบุคคลในการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสาร คือ 

 
1. เพื่อน 
เพื่อนถือไดวาเปนส่ือประชาสัมพันธทีม่ีบทบาทสําคัญในการชักจงูใจใหบุคคลเดินทางมา

เที่ยวรองจากส่ือโทรทัศน เนื่องจากส่ือบุคคลจะคอนขางมีความนาเช่ือถือ และมีความใกลชิดใน

การบอกเลาเร่ืองราวตาง ๆ  

 
2. ผูนําชุมชน 

 ส่ือบุคคลอีกประเภทหนึ่งที่เขาถึงนักทองเที่ยวไดคอนขางมากก็คือ กาํนนัและผูใหญบาน 

เปนการประชาสัมพนัธแบบปากตอปากทีส่ามารถโนมนาวใจใหนักทองเทีย่วเดินทางมาเทีย่วที่

ตลาดน้ําบางน้ําผึง้  

 
2.2) สื่อท่ีไดรับความสนใจและเขาถึงกลุมเปาหมาย 
 
ส่ือที่เขาถงึกลุมเปาหมายมากที่สุดและมีประสิทธิภาพสูงที่สุดก็คือ ส่ือโทรทัศน เนื่องจาก

โทรทัศนเปนส่ือที่สามารถครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย และยังเปนส่ือที่มีความเหมาะสมในการ

ประชาสัมพันธ ตลาดน้าํบางน้ําผึง้ไดรับความชวยเหลือในการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารดาน
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การทองเทีย่วจากส่ือมวลชนภายนอก กลาวไดวา ส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่ชวยประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวไดเปนอยางมาก 

 
2.3) การใชขอความสาํคัญ (Key Message) ในการโนมนาวใจกลุมเปาหมาย 

 
 ขอความทีท่างตลาดน้ําบางน้ําผึง้ไดนํามาใชในการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ําก็

คือ ชื่อของตลาดน้ํา “บางน้าํผ้ึง” ที่มีความหวานอยูในตัว ไมจาํเปนตองมีการใชขอความอ่ืน เพราะ

เมื่อนักทองเทีย่วไดยินชื่อของตลาดน้าํบางน้ําผ้ึงก็จะเกิดความรูสึกอยากมาเที่ยว 
 
ประเด็นที่ 3 ปญหา การประเมินผล และขอเสนอแนะในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
                ตลาดน้ํา 
 

3.1) ปญหาและวธิีการแกปญหาหลังจากการดําเนนิงานประชาสัมพันธ 
 

ปญหาในการดําเนนิงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของตลาดน้าํบางน้ําผึง้ คือ 

 
ปญหาดานงบประมาณ 
ปญหาทางดานงบประมาณในการประชาสัมพันธเปนปญหาที่ทางองคการบริหารสวน

ตําบลบางน้าํผ้ึงมีปญหามากที่สุด ทําใหทางองคการบริหารสวนตําบลไมสามารถดําเนนิงานได

อยางเต็มที ่ ส่ือประชาสัมพนัธจงึมีนอยและไมหลากหลายเทาที่ควร เนื่องมาจากขอจํากัดทางดาน

งบประมาณทีไ่ดรับ ซึ่งทางตลาดน้ําไดแกปญหา ดังนี ้

• ใชการประชาสัมพันธแบบทีไ่มตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมาก เชน การ 

ประชาสัมพันธแบบปากตอปาก  

• จัดงานเฉพาะประเพณีและเทศกาลที่ใหญ ๆ เทานั้น เชน งานวันสงกรานต  

วันลอยกระทง และวันปใหม เปนตน 

• ขอความรวมมอืจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยและหนวยงานภายนอกในการ 
ดําเนนิงานประชาสัมพันธ 

• ขอรวมทํากิจกรรมตาง ๆ และไปออกนิทรรศการทีท่างการทองเที่ยวแหงประเทศ 

ไทยเปนผูสนบัสนุน 

• สนับสนนุรายการตาง ๆ ของส่ือมวลชน ในการเขามาถายทาํรายการเพื่อเปนการ 

ประชาสัมพันธตลาดน้ําไปในตัว 
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3.2) การประเมินผลการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

ตลาดน้ําบางน้ําผึง้ใชการประเมินผลโดยวัดจากจาํนวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเทีย่วที่

ตลาดน้ําบางน้ําผึง้ นอกจากนี ้ ยังวัดผลจากเอกสารตาง ๆ ที่แสดงความคิดเหน็ของนักทองเทีย่ว 

ซึ่งเจาหนาที่ในตลาดน้าํบางน้าํผ้ึงจะรวบรวมความคิดเห็นตาง ๆ มาเขาที่ประชุม เพื่อนาํความ

คิดเห็นตาง ๆ ของนกัทองเที่ยวมาปรับปรุงใหดีข้ึน และตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงยงัมีการประเมินผลจาก

การเก็บรวบรวมสถิติของขาวประชาสัมพันธตลาดน้ําที่มกีารนาํเสนอในส่ือตาง ๆ เพื่อเปนการเก็บ

ขอมูลไวใชในการสงขาวประชาสัมพันธใหส่ืออ่ืน ๆ ตอไป 
 
3.3) ขอเสนอแนะในการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ําเปนอยางไร 
 

ในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหเปนที่รูจกันัน้ ควรจะมีการสงเสริมใหมีการ

ประชาสัมพันธตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงและแหลงทองเทีย่วอ่ืน ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหเปนที่รูจักอยาง

กวางขวาง ทัง้นี้แหลงทองเทีย่วตองมีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวดวย 

 
สวนที่ 2 ศกึษาประสิทธผิลของสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 

1. ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
 

จากกลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษาแบงไดดังนี้  ตลาดน้าํอัมพวา จงัหวัดสมุทรสงคราม  

ตลาดน้ําตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร เและตลาดน้ําบางน้ําผึง้ จงัหวัดสมุทรปราการ ซึ่งตลาดน้ําทัง้  3 

แหง กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 29.43 ป โดยกลุม

ตัวอยางมีอายตํุ่าสุด 18 ป และอายุสูงสุด 56 ป มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  

และเปนพนักงานบริษทัเอกชนมากที่สุด รายไดสวนมากอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท ตอ

เดือน 

 
2. การรับรูขาวสารประชาสมัพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

- กลุมตัวอยางในตลาดน้ําทัง้ 3 แหง มีการรับรูขาวประชาสัมพนัธเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 

ตลาดน้ํา จากสื่อโทรทัศนมากที่สุด  
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- กลุมตัวอยางในตลาดน้าํอัมพวาและตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง มีการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการ 
ทองเที่ยวตลาดน้ําเร่ืองการเดินทางมากทีสุ่ด สวนกลุมตัวอยางในตลาดน้ําตล่ิงชัน มีการรับรูขอมูล

เร่ืองวัฒนธรรมประเพณีมากที่สุด  

- ส่ือที่กลุมตัวอยางในตลาดน้าํทัง้ 3 แหง คิดวามีประสิทธิภาพสูงที่สุด คือ ส่ือโทรทัศน  

- กลุมตัวอยางในตลาดน้ําอัมพวา จะมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา  

จากโทรทัศน นิตยสาร/วารสาร ปายโฆษณากลางแจง นิทรรศการการทองเทีย่ว เว็บไซตตาง ๆ 

สมาชิกในครอบครัว และเพื่อน ในระดับปานกลาง และมีการรับรูขาวประชาสมัพันธ จากวทิยุ 

หนงัสือพมิพ แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร หนงัสือเลมเล็ก กิจกรรม/โครงการตาง ๆ เจาหนาที่การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ CALL CENTER 1672 ในระดับนอย  

- กลุมตัวอยางในตลาดน้าํตล่ิงชัน จะมกีารรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ํา  

จากเว็บไซตตาง ๆ ในระดับมาก รองลงมาคือ มีการรับรูจากโทรทัศน วิทยุ หนงัสือพิมพ นิตยสาร/

วารสาร นทิรรศการการทองเทีย่ว และเพื่อน ในระดับปานกลาง สวนแผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 

หนงัสือเลมเล็ก ปายโฆษณากลางแจง กิจกรรม/โครงการตาง ๆ สมาชิกในครอบครัว และ

เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางมีการรับรู ในระดับนอย สําหรับ CALL 

CENTER 1672 กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสมัพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ ในระดับนอย

ที่สุด  

- กลุมตัวอยางในตลาดน้าํบางน้าํผ้ึง มีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ํา  

จากเว็บไซตตาง ๆ ในระดับมาก รองลงมาคือ มีการรับรูจากโทรทศัน หนังสือพมิพ นิตยสาร/

วารสาร แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร นทิรรศการการทองเทีย่ว และเพื่อน ในระดับปานกลาง สวน

วิทย ุ หนงัสือเลมเล็ก ปายโฆษณากลางแจง กิจกรรม/โครงการตาง ๆ สมาชิกในครอบครัว 

เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ CALL CENTER 1672 กลุมตัวอยางมีการรับรู ใน

ระดับนอย  

 - กลุมตัวอยางในตลาดน้ําทัง้ 3 แหง มีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้ํา 

จากเว็บไซตตาง ๆ ในระดับมาก สวนโทรทัศน หนงัสือพิมพ นิตยสาร/วารสาร แผนพับ/ใบปลิว/

โปสเตอร นทิรรศการการทองเทีย่ว และเพื่อน มีการรับรูขาวประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

ในระดับปานกลาง สําหรับวิทย ุ หนังสือเลมเล็ก ปายโฆษณากลางแจง กิจกรรม/โครงการตาง ๆ 

สมาชิกในครอบครัว เจาหนาที่การทองเทีย่วแหงประเทศไทย และ CALL CENTER 1672 กลุม

ตัวอยางมีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา ในระดับนอย 

 

กลาวโดยสรปุคือ กลุมตัวอยางในตลาดน้ําทั้ง 3 แหง มีการรับรูขาวประชาสัมพนัธการ

ทองเที่ยวตลาดน้ําจากส่ือโทรทัศนมากที่สุด แตมีการรับรูบอยคร้ังจากส่ือเว็บไซตตาง ๆ ในระดับ
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มาก โดยมีการรับรูขอมูลในเร่ืองของการเดินทางมากที่สุด และกลุมตัวอยางคิดวาส่ือทีม่ี

ประสิทธิภาพสูงที่สุดก็คือ ส่ือโทรทัศน 

 
3. พฤติกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

กลุมตัวอยางในตลาดน้าํทัง้ 3 แหง มีการเดินทางมาเที่ยวตลาดน้าํจํานวน 1 เดือนตอคร้ัง 

สวนมากจะเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําอัมพวามากที่สุด ซึง่กลุมตัวอยางในตลาดน้าํทัง้ 3 แหง เม่ือ

เห็นส่ือประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ําแลวจงึไดตัดสินใจมาเที่ยว โดยเหตุผลที่ทาํใหกลุม

ตัวอยางตัดสินใจมาเที่ยวมากที่สุด คือ ตองการพกัผอน ซึง่กลุมตัวอยางคิดวาขอมูลจากส่ือ

ประชาสัมพันธที่ดึงดูดใจมากที่สุดก็คือ ภาพบรรยากาศและส่ิงแวดลอมของตลาดน้ํา และกลุม

ตัวอยางสวนใหญในตลาดน้าํทัง้ 3 แหง มคีวามคิดเหน็วาจะกลับมาเทีย่วที่ตลาดน้าํอีกในอนาคต 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
สวนที่ 1 ศึกษาการประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

จากผลการวิจัยในสวนของการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการศึกษาจากเอกสารท่ี

เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผล โดยแบงเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. แผนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้ํา 

2. ลักษณะการใชส่ือประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

3. ปญหา การประเมินผล และขอเสนอแนะในการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา 

 
ประเด็นที่ 1 แผนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 

 
จากการศึกษาพบวา ตลาดน้ําทั้ง 3 แหง ไมมีแผนประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ํา

โดยเฉพาะเจาะจง แตจะมหีนวยงานทีท่าํหนาที่รับผิดชอบการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาด

น้ํา โดยไดรับความรวมมอืจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย และไดรับความชวยเหลือจาก

ส่ือมวลชนภายนอก คลายคลึงกับงานวิจยัของพิสมยั ถาวรวงศ (2549) ศึกษาเร่ือง กลยุทธและ

ประสิทธิผลการประชาสัมพนัธการทองเทีย่วจังหวัดภาคใตตอนบน พบวา การดําเนินงาน

ประชาสัมพันธของจังหวัดภาคใตตอนบนไมมีการกาํหนดกลยุทธใดเปนพิเศษ แตเปนการรับ
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นโยบายจากสวนกลาง คือ การทองเทีย่วแหงประเทศไทยและสํานกังานจงัหวัดในพืน้ที่มา

ดําเนนิการ  

 

และยังสอดคลองกับคํากลาวของวิธนิี วรรณสกล (2542) ที่กลาวไววา ปจจุบันการ

ประชาสัมพันธไดเขามามีบทบาทในการดาํเนนิงานตาง ๆ อยางมาก ไมวาจะเปนการดําเนินงาน

ของภาครัฐหรือภาคเอกชน ทั้งนี้เพราะสังคมเกิดการขยายตัวอยางรวดเร็วและทวีความซับซอน

มากยิง่ข้ึน ทาํใหทุกภาคสวนของสังคมมีความเกี่ยวของ พึง่พาอาศัย และชวยเหลือกัน ซึ่งการ

ประชาสัมพันธนับวนักจ็ะมบีทบาทและความสําคัญมากข้ึน ดังนั้น ในการที่จะสรางความเขาใจอัน

ดีตอกัน เพื่อใหไดรับความรวมมือและการสนับสนุนจากผูที่เกี่ยวของ จงึไดมกีารนาํเอาการ

ประชาสัมพันธเขามาใช ดังจะเหน็ไดวา การประชาสัมพนัธของทุกหนวยงานจะตองมีการ

ชวยเหลือ พึง่พากัน เพราะทุกหนวยงานลวนแลวแตมีความเกี่ยวของกันทัง้ทางตรงและทางออม 

ซึ่งการประชาสัมพันธหนวยงานหรือองคกรใหเปนที่รูจัก ตองไดรับการสนับสนนุและความรวมมือที่

ดีตอกัน 
 
ประเด็นที่ 2 ลักษณะการใชสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 

 
จากการศึกษาการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของตลาดน้ําทัง้ 3 แหง พบวา ส่ือที่ใชใน

การประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํสวนใหญ แบงออกเปน 3 ส่ือ คือ ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะ

กิจ และส่ือบุคคล 
 
1. สื่อมวลชน  
จากการวิเคราะหส่ือมวลชนพบวา โทรทัศนเปนส่ือหลักที่ชวยในการสนับสนนุและเผยแพร

ขอมูลขาวสารตาง ๆ ดานการทองเทีย่ว นอกจากนี้ในการดําเนนิงานประชาสัมพันธของตลาดน้ํา 

ยังพบวา ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่เขาถงึกลุมนักทองเที่ยวไดอยางทัว่ถงึ เนื่องจากเปนส่ือทีม่ีความ

นาสนใจ เกิดการรับรูไดงาย และยังเปนส่ือที่เขาถงึประชาชนไดอยางกวางขวาง รวมทั้งมีปฏิกิริยา

สนองกลับที่ชดัเจน (feedback) และโทรทัศนกย็ังเปนส่ือทีม่ปีระสิทธิภาพมากที่สุดในการ

ประชาสัมพันธ  ซึง่ในการเลือกใชส่ือจะตองดูความเหมาะสมของส่ือทีจ่ะใชกับขอมลู กิจกรรม หรือ

กลุมเปาหมาย  วาควรจะเลือกใชส่ือใดในการประชาสัมพันธ  สําหรับทางตลาดน้าํทัง้ 3 แหงนัน้ 

ไดยึดหลักตามที่ไซมอน (Simon, 1984) กลาวไวเกี่ยวกับหลักการพิจารณาเลือกส่ือเพื่อการ

ประชาสัมพันธไว ดังนี ้
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1. มีส่ือไหนที่จะใชไดบาง 
2. ส่ือไหนที่จะรับไดโดยประชาชนกลุมใหญที่สุด 

3. ส่ือไหนที่จะทําใหไดรับผลกระทบมากทีสุ่ด 

4. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากที่สุด 

5. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับเนือ้หาของขาวสารไดดีที่สุด 

 

และสอดคลองกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2538) ที่กลาวถงึขอดีของโทรทัศนวา เปน

ส่ือที่มีความสามารถในการนําสารไปสูผูรับสาร ซึ่งโทรทศันจะนาํสารไปสูผูชมทางการเหน็และการ

ไดยิน ผูรับสารจึงไมจําเปนตองรูหนังสือก็สามารถเขาใจสารจากโทรทัศนไดทนัท ี ดังนัน้ จํานวน

ผูรับสารจึงไมจํากัดเฉพาะผูที่อานออกเขียนไดเทานัน้ ซึง่มองในแงความสามารถในการนาํสารไปสู

ผูรับสารแลว   ส่ือโทรทัศนจึงเขาถงึผูรับสารไดกวางขวางที่สุด นั่นคือ การเลือกส่ือประชาสัมพนัธ

จะตองเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ และเหมาะสมกับเนื้อหาขอมูลของ

ขาวสาร รวมทัง้เหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่จะประชาสัมพันธดวย 

 
2. สื่อเฉพาะกจิ 
จากการวิเคราะหส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือเฉพาะกิจ ผูวิจัยพบวา การทองเทีย่วตลาด

น้ํา มีการใชส่ือประชาสัมพันธเฉพาะกิจทีห่ลากหลายรูปแบบแตกตางกนัไป โดยสามารถแบง

ออกเปนกจิกรรม/โครงการตาง ๆ ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก แผนพับ ใบปลิว หนังสือพมิพและวารสาร

ทองถิน่ และปายโฆษณากลางแจง ซึง่ส่ือเหลานี้สวนมากทางตลาดน้าํจะมีการผลิตข้ึนมาเอง และ

บางสวนก็ไดรับความชวยเหลือจากการทองเทีย่วแหงประเทศไทยผลิตและเผยแพรให สําหรับส่ือ

เฉพาะกิจเหลานี้จะมีเนื้อหาเฉพาะ และมีจุดมุงหมายหลักอยูทีน่ักทองเทีย่วเฉพาะกลุม ซึง่ตรงกับ

ที ่ทัคเกอรและคณะ (Tucker and others, 1997) ไดอธิบายคุณสมบัติของส่ือเฉพาะกิจไววา เปน

ส่ือที่ผลิตข้ึนเพื่อวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งมักจะกาํหนดกลุมเปาหมายไว

อยางเจาะจงใหตรงตามความจําเปน ความเก่ียวของ และความสนใจของผูรับสาร และมีแนวโนม

ในการเขาถึงผูแสวงหาขาวสารซึ่งมีความกระตือรือรน 

 

 และสอดคลองกับวิรัช ลภิรัตนกุล (2544) ที่กลาวถึงส่ือปายโฆษณาไวคือ แผนปาย

โฆษณาที่นาํมาใชในการประชาสัมพันธนัน้ ใชเพื่อบอกกลาวเผยแพรใหผูดูมีความรู ความเขาใจ 

และแผนปายตองโดดเดนสะดุดตา ดึงดูดความสนใจ และยังใชเพื่อย้ําเตือนใจประชาชน

กลุมเปาหมาย โดยติดตามยานชุมชนตาง ๆ หรือตามส่ีแยก หรือสถานทีท่ี่มีคนผานไปมา มคีน
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หนาแนน ส่ิงสําคัญก็คือ ปายโฆษณาจะตองเปนขอความส้ันกะทัดรัด อักษรชัดเจน อานงายและ

เห็นไดแตไกล  

 

จากการวิเคราะหส่ือประชาสัมพันธทัง้ 3 ส่ือนั้น พบวา มีการจาํแนกประเภทของส่ือ

ออกเปนรูปแบบตาง ๆ อยางกวางขวาง ซึ่งตรงกับที่ปรมะ สตะเวทิน (2540) กลาววา โดยปกติส่ือ

ที่ใชในการสื่อสาร แบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้

1. สื่อบุคคล หมายถงึ ตัวคนทีถู่กนาํมาใชในการสื่อสารกับผูรับสารในลักษณะ 

เผชิญหนา ทั้งในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุม ซึ่งการใชส่ือบุคคลในการสื่อสาร

กอใหเกิดผลดี คือ 

• สามารถนําขาวสารที่ตองการเผยแพรไปสูผูรับสารไดโดยตรง และสามารถ

ชักจูงใจผูรับสารไดโดยวิธีการพูดคุยแบบกันเอง 

• สามารถทําใหการเผยแพรขาวสารเปนไปในลักษณะที่ยดืหยุน ปรับใหเขากับ

ผูรับสารเปนราย ๆ ไปได และยังทําใหไดรับทราบความรูสึกนึกคิดของผูรับสารในทนัท ี

2. สื่อมวลชน หมายถงึ ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร ประกอบ 

ดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกนัหรือในเวลาทีใ่กลเคียงกนั ไดแก วทิย ุ

โทรทัศน หนงัสือพิมพ นิตยสาร และภาพยนตร ซึง่ส่ือมวลชนมีคุณสมบัติที่ดี คือ 

• สามารถเผยแพรขาวสารไปสูผูรับสารจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 

• สามารถใหความรูและขาวสารแกผูรับสารแกผูรับสารไดเปนอยางดี 

3. สื่อเฉพาะกจิ หมายถงึ ส่ือที่ถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมาย 

หลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม เชน หนงัสือ คูมือ จุลสาร แผนพับ โปสเตอร สไลด นิทรรศการ เปน

ตน ซึง่คุณลักษณะที่ดีของส่ือเฉพาะกิจ คือ 

• ผูสงสารสามารถสงขาวเฉพาะเร่ืองใหกับผูรับสารเปาหมายไดอยาง

สอดคลองเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการสือ่สารนั้น 

• สามารถทําใหผูรับสารเปาหมายไดรับทราบขาวสารความรูโดยตรงและ

ถูกตอง อันจะสงผลตอการตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติไปในแนวทางที่ผูสงสารตองการได 

 

ดังนัน้จะเห็นไดวา การประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ําใหมีประสิทธิภาพและประสบ

ความสําเร็จไดนั้น จะตองมีการเลือกใชส่ือใหหลากหลายและครอบคลุมกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะ

นักทองเที่ยวทีม่ีความแตกตางกนั ซึ่งตรงกับที่อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537) ไดอธิบายไววา การ

ดําเนนิงานประชาสัมพันธยอมมีการใชส่ืออยางหลากหลาย จะตองสามารถเลือกใชส่ือให
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เหมาะสมกับสารที่จะสง เนื้อหาของสาร ผูรับสาร และเปาหมายในการสงสาร เพื่อใหการ

ประชาสัมพันธบรรลุวัตถุประสงค 
 
3. สื่อบุคคล 
จากการวิเคราะหส่ือบุคคลพบวา ส่ือบุคคลถือเปนส่ือหลักอีกส่ือหนึง่ที่ถกูนาํมาใชในการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ ในรูปแบบของการประชาสัมพนัธแบบปากตอปาก โดยผาน

ตัวบุคคลตาง ๆ ไดแก เพื่อน กาํนัน ผูใหญบาน โดยเฉพาะนักทองเทีย่วทีเ่คยเดินทางมาเที่ยว จะ

เปนส่ือบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกบัตลาดน้ําให

บุคคลภายนอกไดรับรู เปนการประชาสัมพันธโดยทีท่างตลาดน้ําไมตองเสียคาใชจายใด ๆ ทัง้ส้ิน 

อีกทั้งยังเปนการประชาสัมพนัธทีง่ายที่สุด ซึ่งสามารถชักจูงใจนกัทองเที่ยวไดโดยวิธกีารพูดคุย ทํา

ใหการเผยแพรขาวสารมีความยืดหยุน สามารถปรับใหเขากับนกัทองเท่ียวเปนราย ๆ ไปได และ

สามารถซักถามทําความเขาใจและโตตอบซ่ึงกนัและกนัได ทาํใหไดรับรูถึงความรูสึกของ

นักทองเที่ยวไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเซ็นเตอรและแจ็คสัน (Centre and 

Jackson, 1995) ที่ไดกลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะ

เปล่ียนทัศนคติและยอมรับที่จะใหความชวยเหลือในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ มากที่สุด โดยสื่อ

บุคคลเปนผูนาํสารที่สามารถกอใหเกิดผลหรือโนมนาวใจไดดีที่สุด บุคคลมีคุณสมบัติเหมาะสมที่

จะสามารถส่ือสารไดดีเปนการส่ือสารที่มีปฏิกิริยาสนองกลับ (feedback) ทนัททีันใด กอใหเกิด

การสื่อสารระหวางบุคคลตอบุคคล ถาผูรับสารไมเขาใจหรือมีสวนใดไมเขาใจก็สามารถซักถามได 

รายละเอียดตาง ๆ ก็สามารถอธิบายเพิ่มเติมใหเกิดความเขาใจจนประสบผลสําเร็จ 
 
ประเด็นที่ 3 ปญหา การประเมินผล และขอเสนอแนะในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
                ตลาดน้ํา 
 

จากการศึกษาพบวา ปญหาจากการดําเนนิงานประชาสัมพันธของตลาดน้ําทัง้ 3 แหง จะ

แตกตางกนัไปตามแตละสถานที่ เชน ตลาดน้ําบางน้าํผ้ึงจะพบกับปญหาดานงบประมาณ และ

ตลาดน้ําอัมพวาและตลาดนํ้าตล่ิงชันจะพบกับปญหาในการควบคุมขอมูลขาวสาร ซึ่งตรงกับ

งานวิจยัของ  รพีพล ยูวะนยิม (2546) ศึกษาเร่ือง การประชาสัมพนัธของการทองเทีย่วแหง

ประเทศไทย พบวา อุปสรรคและปญหาในการประชาสัมพนัธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

นั้น สวนใหญมีปญหาทางดานงบประมาณไมเพียงพอตอความตองการ 
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 จากผลการวิจยัพบวา การประเมินผลการประชาสัมพนัธการทองเทีย่วของตลาดน้ําแตละ

แหงแตกตางกนั ซึ่งสวนมากจะประเมินผลจากจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวเปนหลัก 

นอกจากนี ้ยงัมีการประเมนิผลจากจํานวนของเอกสารรองเรียนเร่ืองตาง ๆ ที่เกีย่วกับการทองเทีย่ว

ตลาดน้ํา เอกสารที่แสดงความคิดเห็นของนักทองเทีย่ว และการเกบ็รวบรวมขาวประชาสัมพันธ

ตลาดน้ําที่มีการนําเสนอในสื่อตาง ๆ ตรงกับแนวคิดของ Cutlip, Center และ Broom (1994) ที่

กลาวถึง กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธวาม ี 4 ข้ันตอน โดยการประเมินผลจะอยูใน

ข้ันตอนสุดทายของกระบวนการนี้ คือ เมื่อแผนการประชาสัมพนัธไดดําเนนิการไปแลว ในข้ันตอมา

จึงมีการวัดผลและประเมินผลของแผนการที่ไดปฏิบัติไปวาบรรลุเปาหมายและวัตถปุระสงคหรือไม 

เพียงใด รวมทั้งประเมินวาไดดําเนินการตามกระบวนการตาง ๆ ที่ไดกําหนดไวทุกกระบวนการ

หรือไม เพือ่จะไดรูปฏิกิริยาสนองกลับ และนาํมาปรับปรุงแกไขและใชในการวางแผนตอไป 

เนื่องจากงานแตละข้ันตอนมีความสําคัญเทาเทียมกนั จะขาดข้ันตอนหนึ่งข้ันตอนใดมิได ดังนั้น 

ทางตลาดน้าํทั้ง 3 แหง จงึไดมีการประเมนิผลการดําเนนิงานประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํ 

เพื่อเปนการปรับปรุงและพฒันาการทองเที่ยวใหดียิง่ข้ึนตอไป   

 

 นอกจากนี ้ ยงัตรงกับแนวคิดของ แฟรงค เจฟกินส (Frank Jefkins, 1960) ไดอธิบาย

ข้ันตอนการวางแผนการประชาสัมพนัธวาประกอบดวย 7 ข้ันตอน โดยมีการประเมินผลอยูใน

ข้ันตอนสุดทายเชนเดียวกับแนวคิดของ Cutlip, Center และ Broom ซึ่งแฟรงค เจฟกนิส ได

กลาววา การประเมนิผลเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการวางแผนประชาสัมพันธ เพื่อ

ตรวจสอบผลการดําเนินงานที่ไดกระทําไปแลว วามีผลอยางไรตอกลุมเปาหมาย รวมถึง

ขอบกพรองของแผนงาน พรอมทัง้เตรียมการแกไข ซึ่งการประเมนิแผนงานน้ันสามารถทําได 3 

ระยะ คือ กอนการวางแผน ระหวางการปฏิบัติงานตามแผน และเมื่อแผนงานส้ินสุด 

 

 ผลการวิจยัพบวา ตลาดน้าํทัง้ 3 แหง จะใหความสําคัญในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ

แหลงทองเที่ยวเหมือนกนัหมด ไมวาจะเปนการนําจุดเดนของแหลงทองเที่ยวมาใชในการ

ประชาสัมพันธ การเสนอแนะเก่ียวกับเร่ืองงบประมาณในการประชาสัมพนัธ การขยายชองทางใน

การประชาสัมพันธออกไปในอนาคต และการสนับสนุนใหมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องให

แหลงทองเที่ยว เพื่อเปนการสงเสริมและพฒันาการทองเที่ยวตอไป 

 

สอดคลองกับคํากลาวของวธิิน ี วรรณสกล (2542) ที่กลาวไววา ปจจุบันการ

ประชาสัมพันธไดเขามามีบทบาทในการดาํเนนิงานตาง ๆ อยางมาก ไมวาจะเปนการดําเนินงาน

ของภาครัฐหรือภาคเอกชน ทั้งนี้เพราะสังคมเกิดการขยายตัวอยางรวดเร็วและทวีความซับซอน
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มากยิง่ข้ึน ทาํใหทุกภาคสวนของสังคมมีความเกี่ยวของ พึง่พาอาศัย และชวยเหลือกัน ซึ่งการ

ประชาสัมพันธนับวนักจ็ะมบีทบาทและความสําคัญมากข้ึน ดังนั้น ในการที่จะสรางความเขาใจอัน

ดีตอกัน เพื่อใหไดรับความรวมมือและการสนับสนุนจากผูที่เกี่ยวของ จงึไดมกีารนาํเอาการ

ประชาสัมพันธเขามาใช ดังนั้นอาจกลาวไดวา การประชาสัมพนัธมบีทบาทที่สําคัญตอการ

พัฒนาการทองเทีย่วเปนอยางมาก 

 
สวนที่ 2 ศกึษาประสิทธผิลของสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

1. การรับรูขาวสารประชาสมัพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

 จากการวิจัยเชิงสํารวจพบวา กลุมตัวอยางในตลาดน้าํทัง้ 3 แหง มกีารรับรูขาว

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดน้ํา จากส่ือโทรทัศนมากทีสุ่ด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยั

ของวชิราภรณ ชิตอรุณ (2545) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธในโครงการเที่ยวทั่ว

ไทย ไปไดทกุเดือน ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา ประชาชนมีการเปดรับขาวสารจาก

ส่ือประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทัว่ไทย ไปไดทุกเดือน จากส่ือโทรทัศนมากที่สุด  

 

และยังสอดคลองกับแนวคิดของเสถียร เชยประทับ (2525) สรุปไววา ชองทางของการ

ส่ือสาร แบงออกเปน 2 ประเภท คือ  

 1. ชองสารที่เปนส่ือมวลชน คือ ชองสารทีส่ามารถทําใหแหลงสารที่ประกอบดวยบุคคลคน

หนึง่หรือบุคคลไมกี่คน สามารถสงสารไปยังผูรับเปาหมายจํานวนมาก ๆ ได เชน วทิยุ โทรทศัน 

หนงัสือพมิพ อินเตอรเน็ต เปนตน ซึ่งชองสารท่ีเปนส่ือมวลชนมีคุณลักษณะ ดังนี ้

• สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายจํานวนมาก ๆ ไดในเวลาอันรวดเร็ว 

• สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 

• สามารถนําไปสูการเปล่ียนแปลงทัศนคติทีไ่มฝงรากลึกได    

2. ชองสารที่เปนส่ือระหวางบุคคล คือ ชองสารทีเ่กี่ยวของกับการแลกเปล่ียนขาวสารแบบ

ตัวตอตัวระหวางบุคคลสองคนหรือมากกวาสองคนข้ึนไป ซึ่งชองสารทีเ่ปนส่ือระหวางบุคคลมี

ลักษณะ ดังนี ้

• สามารถทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขาวสารแบบสองทาง ถาผูรับสารไมเขาใจ

สารก็สามารถไตถามได หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็

สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการ และความเขาใจของผูรับสารไดใน

เวลาอันรวดเร็วเชนเดียวกนั 
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• สามารถจูงใจบุคคลที่มีความเฉยเมย หรือมีปฏิกิริยาตอตานสารที่ผูสงสารสง

ใหเปล่ียนแปลงความคิด หรือทัศนคติฝงรากลึกได 

 

กลุมตัวอยางสวนใหญจะมกีารรับรูขาวประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา จากส่ือ

โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร/วารสาร แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร นิทรรศการการทองเที่ยว และ

เพื่อน ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของภาวิณี เตรียมชัยศรี (2547) ศึกษาเร่ือง   

กลยุทธและผลการประชาสัมพันธการทองเทีย่วของจังหวัดนครนายก พบวา กลุมตัวอยางมกีาร

เปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคลในระดับปานกลาง 

 
2. พฤติกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ํา 

 

จากผลการวิจยัในเร่ืองของพฤติกรรมการทองเที่ยวนัน้พบวา กลุมตัวอยางเม่ือไดเห็นส่ือ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ มีความคิดเห็นวาจะกลับมาเทีย่วที่ตลาดน้ําอีกในอนาคต ซึง่

สอดคลองกับงานวิจยัของ ใจพร เศรษฐาภิวัติกุล (2544) ศึกษาเร่ือง การเปดรับขาวสาร 

พฤติกรรม และความพึงพอใจตอการทองเทีย่วบนหมูเกาะในเขตภาคตะวนัออก พบวา 

นักทองเที่ยวต้ังใจที่จะมาทองเทีย่วซํ้าอีกในอนาคต  

 

และสอดคลองกับแนวคิดของสุวรรณชัย สุทธิรักษ (2530) ซึ่งกลาวถงึ สาเหตุของการ

ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว จากการเหน็สื่อประชาสัมพันธแลวจึงตัดสินใจมาทองเที่ยววา  

- การศึกษาที่สูงข้ึน กระตุนใหมนุษยเกิดความสนใจและอยากรูอยากเหน็ 

- ความเจริญกาวหนาในดานการคมนาคม ทาํใหคนเดินทางดวยความสะดวกและ

รวดเร็วข้ึน 

- การติดตอส่ือสารที่ทนัสมยั ชวยใหคนไดรูจักโลกกวางขวางข้ึน ซึง่เปนแรงกระตุนให

อยากไปสัมผัสดวยตนเอง 

- ส่ือโฆษณาในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนวทิย ุ โทรทัศน นิตยสาร วิดีโอ ภาพยนตร 

โปสเตอร แผนพับ ฯลฯ 

- มาตรฐานการครองชีพที่สูงข้ึน ทําใหคนมีอํานาจในการใชจายมากข้ึน 

- ความแออัดของเมืองใหญ ทําใหผูคนอยากกลับไปหาธรรมชาติ อากาศบริสุทธิ์ และ

สภาพแวดลอมใหมที่สวยงามและแปลกตา 

- สวัสดิการสังคมที่เปดโอกาสใหลูกจางไดมวีันหยุดพกัผอน โดยไดรับคาจาง (Paid 

Holiday) หรือการจัดนาํเทีย่วเพื่อเปนรางวลั (Incentive Tour) ใหแกพนักงาน เปนตน 
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- ปจจุบันมกีารผลิตอุปกรณอํานวยความสะดวกในเร่ืองตาง ๆ ทาํใหคนมีเวลาวาง 

สําหรับการพกัหยอนใจมากขึ้น 

- ในปจจุบนัรัฐบาลของประเทศตาง ๆ ไดมีการกระตุนใหประชาชนต่ืนตัวในเร่ืองการ

ทองเที่ยวมากขึ้น เนื่องจากตระหนักดีวา การทองเทีย่วสามารถกอใหเกิดประโยชนแก

ประเทศชาตินานับประการ 

 

และเหตุผลทีท่ําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจเดินทางมาเทีย่วตลาดน้ํามากที่สุด คือ ตองการ

พักผอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ ศิรินุช สุทธิรัตน (2547) ศึกษาเร่ือง การรับรูและทัศนคติของ

คนกรุงเทพมหานครทีม่ีตอการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา เหตุผลในการเดินทางของกลุม

ตัวอยางก็คือ ชอบสถานทีท่องเที่ยวในประเทศไทยและแหลงทองเทีย่วตามธรรมชาติ ซึง่เปนการ

เดินทางเพื่อพกัผอนหยอนใจ 

 

นอกจากนี ้ เหตุผลในการเดินทางมาทองเทีย่ว ยงัสอดคลองกับแนวคิดของ แมคอินทอช 

(R.W. McIntosh, 1977) ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับมลูเหตุจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวไว คือ  

1. มูลเหตุจงูใจทางดานรางกาย หมายถึง ความตองการพกัผอน ความตองการแสวงหา 

ส่ิงแปลกใหม 

2. มูลเหตุจูงใจทางดานวัฒนธรรม 

3. มูลเหตุจูงใจทางดานความสัมพนัธระหวางบุคคล 

4. มูลเหตุจูงใจทางดานสถานภาพ และเกยีรติภูมิ 

 

 และยังสอดคลองกับแนวคิดของ Holloway (อางถึงใน ชูสิทธิ ์ ชชูาติ, 2546) กลาวถงึ 

แรงจูงใจในการทองเที่ยววา เกิดมาจากสาเหตุ 3 ประการ 

 1. การทองเทีย่วในวันหยุด เชน การเดินทางเพื่อพกัผอนหยอนใจ การเดินทางไปเย่ียม

ญาติมิตร 

 2. การทองเทีย่วทางธุรกิจ เชน การเดินทางเพื่อประชุม สัมมนา ฯลฯ 

 3. การทองเทีย่วเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ เชน การศึกษา การรักษาสุขภาพ การเลนกีฬา 

ศาสนา ฯลฯ  

 

และสอดคลองกับแนวคิดของ ม.ล. ตุย ชมุสาย และ ญิบพัน พรหมโยธี กลาวถึง เหตุจูงใจ

ที่ทาํใหคนเดินทางทองเทีย่วไว คือ การทองเทีย่วเพื่อตองการพักผอน ซึง่นกัทองเที่ยวเหลานี้จะใช

วันหยุดเพื่อพกัผอนโดยไมทาํอะไร ทัง้นี้เพื่อขจัดความเหนื่อยลาจากการทาํงานใหหมดสิ้นไป บาง
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คนอาจจะไปพักฟนเพราะเจ็บปวยหรือไมสบาย นักทองเที่ยวกลุมนี้มักจะพกัอยูที่ใดทีห่นึง่เปน

เวลานาน ๆ เทาที่จะทําได และมักจะเปนสถานที่ทีม่ั่นใจไดวามีความสงบจริง ๆ เชน ชายหาด

หางไกลผูคน หรือบนดอยหางไกลจากความอึกทึกครึกโครม 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1. จากผลการวิจยัพบวา การทองเทีย่วแหงประเทศไทยไมมีแผนประชาสัมพันธใหกับ 

แหลงทองเที่ยวใดโดยเฉพาะ แตจะมีแผนประชาสัมพนัธการทองเทีย่วในภาพรวมของประเทศ ทํา

ใหการวางแผนการประชาสัมพันธขาดความชัดเจน ไมเปนระบบ และไมไดรับประโยชนเทาที่ควร

และจากการวจิัยยังพบวา จากการวางแผนการประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ําก็ไมมี

แผนการประชาสัมพนัธแหลงทองเทีย่วโดยเฉพาะเชนเดียวกนั ดังนั้น ทางภาครัฐควรสงเสริมใหมี

การวางแผนการประชาสัมพนัธการทองเทีย่วใหกับแหลงทองเที่ยวโดยเฉพาะ เนื่องจากรายไดมาก

ที่สุดของประเทศมาจากการทองเที่ยว รวมทั้งควรมีการจัดสรรงบประมาณใหกบัแหลงทองเทีย่วใน

การทาํการประชาสัมพันธอยางเพียงพอ ซึ่งอาจจะขอความรวมมอืกันระหวางการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยและแหลงทองเที่ยวนัน้โดยตรง โดยใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยรับผิดชอบในการ

จัดทําแผนประชาสัมพันธการทองเที่ยวในภาพรวม และใหแหลงทองเทีย่วรับผิดชอบในการจัดทาํ

แผนประสัมพนัธการทองเทีย่วโดยเฉพาะของแหลงทองเที่ยวข้ึนมา เพื่อเปนการสงเสริมการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหดียิง่ข้ึน  

 

2. จากผลการวิจัยจะเหน็ไดวา ส่ือตาง ๆ จากภายนอกหลากหลายรูปแบบใหความสนใจ

ในการเขามาประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํโดยไมคิดมูลคา ๆ จึงนับไดวาส่ือจากภายนอกมี

บทบาทสําคัญอยางมากในการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ดังนัน้ ภาครัฐควร

สนับสนนุใหมกีารจัดกิจกรรมตาง ๆ เกีย่วกับการทองเท่ียวตามสถานท่ีตาง ๆ หรือตามแหลง

ทองเที่ยวเพิม่ข้ึน เนื่องจากการทองเทีย่วตลาดน้ํากําลังไดรับความสนใจเปนอยางมาก  

 

3. จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูขาวประชาสมัพันธการทองเทีย่ว

ตลาดน้ําจากส่ือโทรทัศนมากที่สุด แตมคีวามบอยคร้ังในการรับรูจากส่ือเว็บไซต เนื่องจากกลุม

ตัวอยางจะมีอายุเฉล่ียอยูที ่29 ป ซึง่เปนกลุมที่ใหความสนใจในการเปดรับขาวสารจากส่ือประเภท

นี้ ประกอบกบัปจจุบันเปนยคุของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหประชาชนหนัมาใหความสนใจกับส่ือ

ประเภทนี้มากยิ่งข้ึน ดังนั้น ภาครัฐจึงควรสงเสริมและสนับสนนุใหมกีารประชาสัมพนัธการ

ทองเที่ยวตลาดน้ําในส่ือเว็บไซตมากข้ึน 
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4. จากผลการวิจัยในเร่ืองพฤติกรรม กลุมตัวอยางจะตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวจากการ  

เห็นส่ือประชาสัมพันธการทองเทีย่ว ดังนัน้ ตลาดน้าํจึงควรมีการปรับปรุงขอมูลหรือเนื้อหาในการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหมีความหลากหลาย นาํเสนอขอมูลในมุมที่แปลกใหม และมีความ

นาสนใจอยูเสมอ เพื่อที่จะทาํใหนักทองเทีย่วเกิดความรูสึกที่ดีในการมาเทีย่ว  

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการทาํวิจยัในอนาคต 
 

1. ผูวิจัยไดทาํการศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยเทานั้น ทาํให 

ผลการวิจยัทีพ่บไมไดครอบคลุมกลุมตัวอยางที่เปนนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ ดังนัน้ ในการวจิยั

คร้ังตอไปควรมีการเก็บขอมลูกับกลุมตัวอยางที่เปนชาวตางชาติ เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยว

ของประเทศ ดังคํากลาวที่วา “เที่ยวไทยครึกคร้ืน เศรษฐกิจไทยคึกคัก” ตามนโยบายของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย นอกจากนี ้ ยงัสามารถนาํขอมูลการวิจยัดังกลาวมาใชเปนแนวทางใน

การดําเนินงานประชาสัมพนัธแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ตอไปในอนาคต 

 

2. ปจจุบันเปนยคุของการสื่อสารในรูปแบบของเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งในอนาคตการ 

ส่ือสารในรูปแบบนี้จะมบีทบาทสําคัญมากข้ึน จงึควรมกีารศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นเกี่ยวกับการ

ใชส่ือรูปแบบใหม ๆ เชน ศึกษาประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธการทองเทีย่วจากส่ืออิเล็กโทร

นิกส เพื่อนําไปใชในการวางแผนประชาสัมพันธการทองเทีย่วตลาดน้าํอ่ืน ๆ ในโอกาสตอไป 
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แบบสัมภาษณ 
 

เรื่อง “การรบัรูขาวสารและประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวตลาดน้ํา” 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 

1. ชื่อ – นามสกลุ 

2. ตําแหนง 
3. หนาที่รับผิดชอบ 

 

ตอนที่ 2 การประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ 

1. ทานมีแผนการประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ําอยางไร 
2. ทานมีวธิีการดําเนนิงานประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ําตามหัวขอตอไปนี้ 

อยางไร 

- ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํมีส่ือใดบาง 

- ทําไมถงึเลือกส่ือนั้นในการประชาสัมพันธ 

- ส่ือที่ใชถูกนํามาประชาสัมพันธในชวงใด และนานแคไหน 

- มีการออกแบบส่ือประชาสัมพันธสําหรับกลุมเปาหมายแตละกลุมหรือไม อยางไร 

- ส่ือใดที่ไดรับความสนใจและเขาถึงกลุมเปาหมายมากทีสุ่ด เพราะเหตุใด 

- มีการใชขอความสําคัญ (Key Message) อะไร ในการโนมนาวใจกลุมเปาหมาย 

3. เมื่อมีการดําเนินงานประชาสัมพันธไปแลวเกิดปญหาใดบาง และมีวิธีแกปญหานั้น

อยางไร 

4. ทานมีวธิีการประเมินผลการประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ําอยางไร และผลเปน
เชนไร 

5. ทานมีขอเสนอแนะในการประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ําอยางไร 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง การรับรูขาวสารและประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพนัธการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ในการศึกษาระดับปริญญาโท คณะนเิทศศาสตร สาขาการ

ประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ขอความกรุณาทุกทานกรอกแบบสอบถามตามความเปนจริง เพื่อเปนขอมูลในการทาํวิจัย 

และนําไปพฒันาแหลงทองเที่ยวตลาดน้าํตอไป โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 ตอน

ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

ตอนที่ 2  การรับรูขาวสารประชาสัมพนัธการทองเทีย่วตลาดน้ํา 

ตอนที่ 3 พฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดน้าํ 

 
ตอนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง    กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานตามความเปนจริง 

 

1.  เพศ 

(   )  ชาย   (   )  หญิง 

 

2. อายุ ………… ป 

 

3. สถานภาพ   

                        (   )  โสด   (   )  สมรส 

 

4. ระดับการศึกษา 

 (   )  ตํ่ากวาปริญญาตรี          (   )  ปริญญาตรี            (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
 
5. อาชพี 

  (   )  นักเรียน/นักศึกษา   (   )  ธุรกิจสวนตัว 

  (   )  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (   )  พนกังานบริษัทเอกชน 

  (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ …………………….) 
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6. รายได 

  (   )  ไมเกิน 10,000 บาท   (   )  10,001 – 20,000 บาท 

  (   )  20,001 – 30,000 บาท   (   )  30,000 บาท ข้ึนไป 

 
ตอนท่ี 2  การรับรูขาวสารประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดนํ้า 
 
1. ทานไดรับขาวประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํจากส่ือใดบาง (เลือกตอบเพียง 3 ขอ) 

     (   )  โทรทศัน  (   )  วิทย ุ   (   )  หนงัสือพมิพ 

     (   )  นิตยสาร/วารสาร (   )  แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร (   )  หนงัสือเลมเล็ก 

     (   )  ปายโฆษณากลางแจง (   )  นิทรรศการการทองเทีย่ว (   )  กิจกรรม/โครงการตาง ๆ 

     (   )  สมาชิกในครอบครัว (   )  เพื่อน              (   )  CALL CENTER 1672 

     (   )  เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย                             (   )  เว็บไซตตาง ๆ 

     (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ...............................................) 

 

2. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดน้ําจากส่ือตาง ๆ เร่ืองใดบาง  

(เลือกตอบเพยีง 3 ขอ) 

(   )  การเดินทาง   (   )  ทางเดินในตลาดน้าํ  (   )  ส่ิงอํานวยความสะดวก  

(   )  สภาพแวดลอม  (   )  วัฒนธรรมประเพณี  (   )  ที่พกั  

(   )  อาหาร (   )  ของที่ระลึก   (   )  กจิกรรมตาง ๆ   

     (   )  การนาํเทีย่ว (   )  ราคาและคาใชจาย                  

     (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ...............................................) 

 

3. ทานคิดวาส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํส่ือใดมีประสิทธิภาพสูงที่สุด  

 (เลือกตอบเพยีงขอเดียว) 

     (   )  โทรทศัน  (   )  วิทย ุ   (   )  หนงัสือพมิพ 

     (   )  นิตยสาร/วารสาร (   )  แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร (   )  หนงัสือเลมเล็ก 

     (   )  ปายโฆษณากลางแจง (   )  นิทรรศการการทองเทีย่ว (   )  กิจกรรม/โครงการตาง ๆ 

     (   )  บุคคลในครอบครัว (   )  เพื่อน               (   )  CALL CENTER 1672 

     (   )  เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย                              (   )  เว็บไซตตาง ๆ 

     (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ...............................................) 
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4. ทานไดรับขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดน้ําจากส่ือตอไปนี้บอยคร้ังเพียงใด 

 

ประเภทของสื่อ ทุกเดือน 
2 – 3 

เดือน/ครั้ง  
4 – 6 

เดือน/ครั้ง 
1 ป/ครั้ง 

ไมเคย
เลย 

สื่อมวลชน 

1.โทรทัศน      

2. วทิย ุ      

3. หนังสือพิมพ      

4. นิตยสาร/วารสาร      

สื่อเฉพาะกจิ 

5. แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร      

6. หนังสือเลมเล็ก      

7. ปายโฆษณากลางแจง      

8. นทิรรศการทองเที่ยว      

9. กิจกรรม/โครงการตาง ๆ      

10. เว็บไซตตาง ๆ      

สื่อบุคคล 

11. สมาชกิในครอบครัว      

12. เพื่อน      

13.เจาหนาทีก่ารทองเทีย่วแหงประเทศไทย      

14. CALL CENTER 1672      
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ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

1. ทานเดินทางมาเทีย่วตลาดน้าํเปนจาํนวนกีค่ร้ัง 
(   )  1 เดือน/คร้ัง  (   )  2 – 3 เดือน/คร้ัง 

(   )  4 – 6 เดือน/คร้ัง  (   )  1 ป/คร้ัง 

 

2. ทานเคยเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ําใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (   )  ตลาดน้ําตล่ิงชนั  (   )  ตลาดน้ําวัดไทร   (   )  ตลาดน้ําบางคลา  

 (   )  ตลาดน้ําวัดลําพญา  (   )  ตลาดน้ําวัดกลางคูเวียง (   )  ตลาดน้ําไทรนอย  

 (   )  ตลาดน้ําบางคูเวียง (   )  ตลาดน้ําวัดแสงสิริธรรม  (   )  ตลาดน้ําคลองสาม  

 (   )  ตลาดน้ําดําเนนิสะดวก (   )  ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง   (   )  ตลาดน้ําทาคา  

 (   )  ตลาดน้ําอัมพวา  

 

3. ทานเหน็ขอมลูจากส่ือประชาสัมพนัธการทองเที่ยวตลาดน้ําแลวจงึตัดสินใจมาเที่ยวใชหรือไม 
   (   )  ใช     (   )  ไมใช  

 

4. ทานคิดวาปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาเทีย่วตลาดน้ํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (   )  ตองการพักผอน    (   )  ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

 (   )  ตองการหาประสบการณใหม ๆ  (   )  ตองการเรียนรูสภาพสังคมและวัฒนธรรมทองถิน่ 

 (   )  ตองการพบปะผูคนใหม ๆ  (   )  การประชาสัมพนัธเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดน้าํ 

 (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ ...............................................) 

 

4. ทานคิดวาขอมูลใดจากส่ือประชาสัมพันธดึงดูดใจใหทานมาเที่ยวตลาดน้ํา  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     (   )  ภาพบรรยากาศและส่ิงแวดลอมของตลาดน้าํ 

     (   )  ภาพวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น 

     (   )  ภาพของอาหารและสินคาพื้นบานในตลาดน้ํา 

     (   )  ภาพกิจกรรมตาง ๆ ของตลาดน้าํ 

 

6. ในอนาคตทานคิดวาจะกลับมาเที่ยวตลาดน้ําอีกหรือไม 

  (   )  กลับ   (   )  ไมกลับ  
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7. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดน้าํ 

..........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

 

 
ขอขอบพระคุณอยางสูงที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางสาวจุฑาทิตย  วฒันะธรรมนนท เกิดเมื่อวันที่ 7 กนัยายน พ.ศ. 2525 สําเร็จการศึกษา

ปริญญาตรีนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาประชาสัมพันธ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยบูรพา เมื่อปการศึกษา 2548 และไดเขาทํางานที่บริษัท คิโนะคูนยิะ จาํกัด ตําแหนง 

Logistic Staff  เปนเวลา 2 ป จากนัน้จงึเขาศึกษาตอปริญญาโทนิเทศศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการประชาสัมพันธ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2550 
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