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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล

อิสระและตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ กลุมตัวอยาง คือ 
พยาบาลวิชาชีพที่เปดดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลอยางนอย 5 ป จํานวน 530 คน  ไดจากการสุม
แบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระ   ชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 156 ตัวแปร ซึ่งผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจาก         
ผูทรงคุณวุฒิ และทดสอบความเที่ยงดวยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ไดคาความเที่ยง .98 วิเคราะหขอมูลโดยวิธี
การสกัดตัวประกอบหลัก (Principle Component Analysis) และหมุนแกนแบบออโธโกนอล (Orthogonal) ดวยวิธี       
แวริแมกซ (Varimax)  

 
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ มีจํานวน 16 ตัวประกอบ 96 ตัวแปร 

สามารถอธิบายความแปรปรวน ไดรอยละ 68.2 โดยมีตัวประกอบ ดังตอไปนี้ 
1)  ภาวะผูนําเปนตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ที่สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนไดมากที่สุด คือ รอยละ 12.4  มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ จํานวน 19  ตัวแปร 
2)  การรักษาโรคเบื้องตนเปนตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ   ที่

สามารถอธิบายความแปรปรวนได  รอยละ 9.2  มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ จํานวน 12  ตัวแปร 
3)  ความเขาใจดานกฏหมายเปนตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ  ที่

สามารถอธิบายความแปรปรวนได  รอยละ 4.9  มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ จํานวน 6  ตัวแปร 
4)  การพัฒนาคุณภาพบริการเปนตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ   ที่

สามารถอธิบายความแปรปรวนได  รอยละ 4.9  มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ จํานวน  6 ตัวแปร 
5)  ความเขาใจในวัฒนธรรมชุมชนเปนตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล

อิสระ        ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 4.7  มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ จํานวน 6  ตัวแปร 
6)  การบริหารจัดการความเสี่ยงเปนตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ     

ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนได  รอยละ 4.4   มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ จํานวน 7  ตัวแปร 
7)  การสงเสริมสุขภาพเปนตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่สามารถ

อธิบายความแปรปรวนได  รอยละ 4.2   มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ จํานวน 6  ตัวแปร 
8)  การบริหารจัดการการเงินเปนตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ที่

สามารถอธิบายความแปรปรวนได  รอยละ 4.1  มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ จํานวน 5  ตัวแปร 
9)  การทําหัตถการเบื้องตนเพื่อการรักษาพยาบาล       เปนตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการ

บริการพยาบาลอิสระ ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 4.0  มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ จํานวน 6  ตัวแปร 
10) การพยาบาลแบบองครวมเปนตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ   

ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนได  รอยละ 2.7  มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ จํานวน 5 ตัวแปร 
11) การบริหารจัดการทีมงานเปนตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ  ที่

สามารถอธิบายความแปรปรวนได  รอยละ 2.4  มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ จํานวน 3  ตัวแปร 
12) ความเขาใจบริบททางสังคมเปนตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 

ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนได  รอยละ 2.2  มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ จํานวน 3 ตัวแปร 
13) การผดุงครรภเปนตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ     ที่สามารถ

อธิบายความแปรปรวนได  รอยละ 2.2  มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ จํานวน 3 ตัวแปร 
14) การสรางนวัตกรรมเปนตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่สามารถ

อธิบายความแปรปรวนได  รอยละ 2.1  มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ จํานวน 3 ตัวแปร 
15) จริยธรรมเปนตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ   ที่สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนได  รอยละ 1.9  มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ จํานวน 3 ตัวแปร 
16) การสื่อสารเปนตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ที่สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนได  รอยละ 1.9  มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ จํานวน 3 ตัวแปร 
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The purpose of this research was to study the factors of competencies of nurse 

entrepreneurs. The sample consisted of 530 nurse entrepreneurs  selected by multistage sampling. 
The questionnaire was developed by the researcher and judged to be acceptable by a panel of 
experts. Cronbach’ s alpha coefficient for the questionnaire was .98 The preliminary scale consisted 
of  156 items anchored by a rating scale. To assess the structure of the factors of competencies of 
nurse entrepreneurs, factor analysis was performed on 156 items by means of Principle Component 
Analysis with orthogonal rotation and varimax method. 

 
The research findings were as follows: 
There were 16 significant  factors  of competencies of nurse entrepreneurs that were 

described by 96 Items accounting for 68.2% of variances.  
1)   Leadership was described by 19 items and accounted for 12.4% of variances.  
2)  Primary Medical Treatment was described by 12 items and accounted for  9.2% of 

variances.  
3)   Comprehension   of   law   was   described   by    6   items  and  accounted  for 4.9% of 

variances.  
4)   Quality  service  development  was  described  by  6  items and  accounted for 4.9% of 

variances.  
5)   Cultural community understanding  was described  by 6 items and accounted for 4.7%  

of variances.  
6)   Risk management was described by  7  items and accounted for 4.4% of variances.  
7)   Health promotion was described by  6  items and accounted for 4.2% of variances.  
8)   Financial management was described by  5  items and accounted for 4.1% of 

variances.  
9)  Common minor surgical intervention was described by  6  items and accounted for 

4.0% of variances.  
10) Holistic nursing care was described by  5  items and accounted for 2.7% of variances.  
11) Team management  was described by  3  items and accounted for 2.4% of variances.  
12) Comprehension of social context was described by  3  items and accounted for 2.2% 

of variances.  
13) Midwifery was described by  3  items and accounted for 2.2% of variances.  
14) Innovation creation was described by  3  items and accounted for 2.1% of variances.  
15) Moral was described by  3  items and accounted for 1.9% of variances.  
16) Communication  was described by  3  items and accounted for 1.9% of variances.  
 
 
 
 

Field of study….Nursing Administration….   Student’ s signature………………………… 
Academic year………….2004…………….   Advisor’ s signature …………………………. 
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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความเมตตา กรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่ง
จากรองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูซึ่ง
ไดใหแนวคิด คําแนะนํา กําลังใจ ตลอดจนชวยแกไขขอบกพรองตางๆดวยความรัก ความหวงใย 
เอาใจใสอยางดียิ่งเสมอมาจนทําใหวิทยานิพนธสําเร็จออกมาไดอยางสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้ง
และขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน ประธานสอบ

วิทยานิพนธ และอาจารย ดร. ชูศักดิ์  ขัมภลิขิต กรรมการสอบวิทยานิพนธที่กรุณาใหขอเสนอแนะ
และคําปรึกษาทางดานสถิติการวิจัย และคําแนะนําแกผูวิจัย ทําใหวิทยานิพนธนี้มีความสมบูรณ
ยิ่งขึ้น และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกทาน 
ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู และใหกําลังใจแกผูวิจัยตลอดระยะเวลาการศึกษา 

 
ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญจากสถาบันตางๆทุกทานที่ไดเสียสละ

เวลาในการใหขอมูลโดยการสัมภาษณ และตรวจสอบแกไขปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการวิจัย     
รวมทั้ง ขอขอบพระคุณพยาบาลวิชาชีพที่ประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่เปนกลุมตัวอยาง   
ทุกทานที่อนุญาตและใหความรวมมือ กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งทําใหการ
วิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี และในโอกาสนี้ผูวิจัยขอขอบคุณคณะพยาบาลศาสตร และบัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ไดใหการอุดหนุนเงินทุนในการทําวิจัยครั้งนี้ 

 
สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณแมและพี่นองที่รวมใหกําลังใจและความอบอุน

ทางใจแกผูวิจัยตลอดมา รวมทั้งขอขอบคุณ คุณสมหวัง รวยสูงเนิน และด.ญ. ณัฐณิชา รวยสูงเนิน 
ที่ไดใหความรักและความอบอุนใจ อุดหนุนกําลังทรัพยและเวลาอยูเคียงขางเปนกําลังใจในการ
ศึกษาและการจัดทําวิทยานิพนธฉบับนี้จนสําเร็จลงดวยดี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งเปนอยางยิ่ง นอกจาก
นี้ขอขอบคุณเพื่อนๆและกัลยาณมิตรทุกทาน สําหรับความปรารถนาดีที่มีใหแกผูวิจัยมาโดยตลอด
จนสําเร็จการศึกษา 
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บทที่ 1  
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันสถานการณในการทํางานดานการบริการสุขภาพ มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
มีการปฏิรูประบบบริการสุขภาพ      การปรับโครงสรางองคกรดานสุขภาพแบบใหมที่ยังไมเคยมี
มากอน ภายใตยุคของสังคมเศรษฐกิจแหงการเรียนรู  (Wilson, 1998: 1)    ซึ่งสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงในประเทศไทยที่มีทั้งการปฏิรูประบบสุขภาพ และรวมถึงพระราชบัญญัติหลักประกัน
สุขภาพที่เนนการใหบริการดานสรางเสริมสุขภาพมากกวาดานซอมสุขภาพ ทําใหสถานพยาบาล
หลายๆแหงตองจัดสรรบุคลากรทางการพยาบาลเพื่อทํางานดานการสรางเสริมสุขภาพและปองกัน
โรคในศูนยสุขภาพชุมชน  (Primary care unit: PCU)   โดยเฉพาะโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข (จิรุตม ศรีรัตนบัลล และจเด็จ ธรรมธัช, 2547: 62) ตลอดจนการมีแนวคิดใหมๆที่จะ
ผลักดันสถานบริการและโรงพยาบาลตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน ใหเปนเครือขายประกันสุขภาพที่
มีระบบการประกันสุขภาพแบบเหมาจายตอคนตอป โดยมีเงื่อนไขที่คุณภาพของบริการที่ใหกับ    
ผูปวยตองไดมาตรฐานที่ดีใกลเคียงกัน  (วีณา จีระแพทย, 2544: 48) และความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว     ประชาชนและสังคมมีการรับรูขอมูลขาวสาร
ไดอยางกวางขวางมากขึ้น ทําใหความตองการของประชาชนและสังคมเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งมีผลตอ
ความคาดหวังที่เพิ่มข้ึน ไมวาจะเปนสินคาหรือบริการลูกคากลายเปนผูกําหนดราคาและคุณภาพ
ของสินคาหรือบริการ (สงวน   นิตยารัมภพงศ, 2541: 29) นอกจากนั้นผลของโครงการ 30 บาท
รักษาทุกโรค ทําใหประชาชนสวนหนึ่งตองการมาใชบริการจากสถานพยาบาลในเครือขายประกัน
สุขภาพมากขึ้นถึงรอยละ 30 และจากการสํารวจการใชบริการผูปวยนอกในปงบประมาณ 2544-
2545 พบวามีผูปวยมาใชบริการเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 63.10  (รายงานบริการประจําเดือน (0110รง 5) 
ประมวลโดยกระทรวงสาธารณสุข เมื่อ 31 ก.ค. 2546 อางถึงใน สุพัตรา ศรีวณิชชากร, 2547: 36)  
และจากการศึกษาผลการจัดหลักประกันสุขภาพของ วิโรจน ณ ระนอง และคณะ (2546) พบวามี
ประชาชนอยูถึงรอยละ 7.5 ซึ่งเปนกลุมเรรอนและกลุมที่ยายถิ่นฐานบอยๆ ก็ยังคงขาดหลักประกัน
สุขภาพอยูเชนเดิม (ที่มา:สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (ฐานขอมูลอิเลคทรอนิค ส.ค. 
2546) อางถึงใน วิโรจน   ณ ระนอง และคณะ, 2546: 83)  ประกอบกับปญหาการขาดแคลน
แพทยที่ยังมีอยูมาก แมวาจะมีแนวโนมผลิตแพทยเพิ่มข้ึนในป 2541 ก็ตาม  แตก็เปนแพทยเฉพาะ
ทางถึงรอยละ 69.4 ของแพทยที่ปฏิบัติงานทั้งหมด (ปรีดา  แตอารักษ, 2547: 270) ทําใหปญหา
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ขาดแคลนแพทยในการปฏิบัติการรักษาโรคเบื้องตนก็ยังคงมีอยู กระทรวงสาธารณสุขไดออก
ระเบียบมอบหมายใหพยาบาลหรือเจาหนาที่สาธารณสุขอื่นๆ สามารถประกอบวิชาชีพเวชกรรมใน
การรักษาโรคเบื้องตน ตามที่กําหนดไดภายใตพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการ       
ผดุงครรภ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2540  ซึ่งทําใหทางสภาการพยาบาลมีแผนนโยบายในการผลิตพยาบาล
เวชปฏิบัติเพื่อตอบสนองความตองการการดูแลสุขภาพของประชาชน (สภาการพยาบาล, 2545: 
1-2) และการที่พยาบาลมีโอกาสในการประกอบวิชาชีพพยาบาลโดยการเปนผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระจะทําใหพยาบาลไดทําหนาที่ของพยาบาลในการใหบริการดานการรักษาพยาบาลที่
สมบูรณและใกลชิดกับผูรับบริการอีกหนาที่หนึ่ง อีกทั้งพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล
อิสระ สามารถทําหนาที่กลั่นกรองผูปวยที่ไมจําเปนตองไปรับบริการที่โรงพยาบาลใหไดรับบริการที่
เหมาะสมและมีคุณภาพได ทําใหโรงพยาบาลสามารถพัฒนาบทบาทในฐานะสถานพยาบาลรับสง 
(Referral center) ไดดีขึ้น ซึ่งทั้งหมดจะสงผลทําใหประสิทธิภาพของระบบบริการสุขภาพโดย  
ภาพรวมดีขึ้น (นัยนา หนูนิล และคณะ, 2544: 86-87) นอกจากนั้นยังเปนโอกาสที่ใชความรูจาก
ศาสตรที่หลากหลายมาจัดการกิจการของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ Wilson, Averis & 
Walsh (2003: 236) ที่วาการประกอบการอิสระของพยาบาลเปนการใหโอกาสและประสบการณ
กับตนเองในการพัฒนาความเชี่ยวชาญในฐานะของผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระสอดคลอง
กับนโยบายการสงเสริมสุขภาพแบบใกลบานใกลใจและความตองการของประชาชน ซึ่งถือเปน
ทางเลือกใหประชาชนในการรับบริการพยาบาลที่ดีในราคาที่ประหยัด 

 
จากปจจัยตางๆที่ไดกลาวมาขางตน เปนทั้งโอกาสและแรงผลักดันใหพยาบาลสวนหนึ่ง         

ตัดสินใจที่จะประกอบการอิสระดานสุขภาพดวยตนเอง โดยเปดดําเนินการสถานพยาบาลและ      
ผดุงครรภสวนบุคคล เพื่อตอบสนองความตองการการดูแลดานสุขภาพของประชาชนที่มากขึ้น           
(สุปราณี อัทธเสรี และคณะ, 2545: 8) ซึ่งอาจจะดําเนินการในรูปแบบของหนวยบริการปฐมภูมิ
รองในเครือขายบริการปฐมภูมิ(Sub-contractor) ที่สามารถทํางานรวมกับคลินิคเอกชนของแพทย
ได ตามหลักการที่วาตองการใหสถานบริการสุขภาพเปนสถานบริการใกลบานใกลใจ และทําให
การใหบริการพยาบาลกาวหนาเติบโตอยางตอเนื่อง ถือเปนการสรางนวัตกรรมในการบริการทาง
การพยาบาลดวยตนทุนที่ต่ํากวาการบริการที่โรงพยาบาล และ ต่ํากวาเมื่อเทียบกับผลลัพธทาง   
สุขภาพที่จะไดรับตามมา (Wilson, 1998:1; Roggenkamp & White,   1998: 67; สุพัตรา         
ศรีวณิชชากร, 2545: 3-4)   ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุภาภรณ กุลบุตร (2546) พบวา 
ปจจัยดานสถานที่ทํางาน ที่พยาบาลมองเห็นปญหาดานจํานวนผูปวยมากกวาจํานวนเตียงที่     
โรงพยาบาลจะใหบริการได เปนสิ่งที่จูงใจใหพยาบาลออกมาประกอบการอิสระดานสุขภาพ        
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เพื่อชวยเหลือสังคมในการใหบริการที่ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงของระบบสุขภาพไทย 

จากการรวบรวมขอมูลจากเวปไซดของกองการประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณสุข 
(สํารวจ ณ วันที่ 13 ตุลาคม 2547) พบวาในปจจุบันประเทศไทยมีพยาบาลวิชาชีพที่ประกอบ     
กิจการอิสระทางการบริการพยาบาล โดยการเปดดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวน
บุคคล จํานวนมากถึง 2,561 คน ซึ่งมีลักษณะการปฏิบัติงาน 2 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบการปฏิบัติ
งานของพยาบาลวิชาชีพโดยลําพัง เปนการที่พยาบาล 1 คนดําเนินธุรกิจการพยาบาลของตนเอง
ในทุกขั้นตอนของการทํางาน ตั้งแตการประเมินความตองการของตลาด การกําหนดแผนงาน การ
ดําเนินงาน การเรียกเก็บคาตอบแทน รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2) รูปแบบการปฏิบัติ
งานของพยาบาลเปนทีม เปนการที่พยาบาลมากกวา 1 คน มารวมดําเนินธุรกิจการพยาบาล โดย
อาจอยูในลักษณะของผูรวมทีมที่รวมกันตัดสินใจและรับผิดชอบรวมกัน หรือเปนการที่พยาบาลผู
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระเปนเจาของกิจการ โดยมีพยาบาลคนอื่นๆเปนลูกทีมที่ปฏิบัติ
งานตามนโยบายของหัวหนาทีมเทานั้น สวนลักษณะของการบริการเปนแบบการดูแลแบบ
เบ็ดเสร็จ คือ ใหบริการดานสุขภาพที่ครอบคลุมการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การบําบัด
รักษา และการฟนฟูสภาพ  ซึ่งเปนการใหการบริการทางการพยาบาลและผดุงครรภตามขอบเขต 
หนาที่ สมรรถนะที่ทางสภาการพยาบาลกําหนดไวในแนวทางการสงเสริมการปฏิบัติการพยาบาล
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ภายใต พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2540   พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 หลักจริยธรรม จรรยาบรรณและ    
มาตรฐานของวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ซึ่งโครงสรางลักษณะของการดําเนินการ 
และแผนงานตางๆ มิไดกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน  และที่สําคัญพยาบาลที่
ประกอบการอิสระทางการบริการพยาบาล โดยการเปดดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภ
สวนบุคคลในปจจุบันนั้น มักใหบริการตามประสบการณเดิมๆ ใชความรู ทักษะ ความสามารถที่ได
จากการเรียนในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีการลองผิดลองถูกและยังไมมีหลักสูตรการอบรม 
หรือการฝกปฏิบัติการที่จัดขึ้นโดยเฉพาะสําหรับพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ โดย
ผานรับการรับรองจากสภาการพยาบาลแหงประเทศไทย ซึ่งแมแตในตางประเทศเอง พยาบาลที่
ออกมาประกอบกิจการอิสระทางการพยาบาล ก็ยังมีความตองการตองการเขาอบรมหลักสูตรการ
บริหารธุรกิจ หรือตองขอคําปรึกษาคําแนะนําจากผูที่มีประสบการณที่ประสบความสําเร็จในการ
ประกอบวิชาชีพอิสระมาแลวเชนกัน (Roggenkamp & White, 1998: 73)  
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ประกอบกับการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาพยาบาลที่จะดําเนินธุรกิจ

อิสระดานสุขภาพใหไดมาตรฐานของวิชาชีพสอดคลองกับการปฏิรูประบบบริการสุขภาพแบบใหม
นั้นจําเปนจะตองมีสมรรถนะหรือความสามารถในการดําเนินการที่หลากหลาย แตกตางกันออกไป
จากการปฏิบัติงานในสถานบริการของรัฐ สมรรถนะที่กลาวถึงเกี่ยวของกับองคประกอบตางๆ
หลายอยาง ไมวาจะเปนองคประกอบสวนบุคคล ที่ถือเปนองคประกอบภายใน ไดแก คานิยม 
ความเชื่อ ภาวะผูนํา ความสามารถในการเรียนรูและการปรับตัว แรงจูงใจ ประสบการณ การ
ศึกษา เชื้อชาติ วัฒนธรรม สวนองคประกอบภายนอก ไดแก นโยบายการปฏิรูปตางๆ กลุมเพื่อน 
(เครือขาย) ที่รวมตัวกันแบบไมเปนทางการ ระบบเศรษฐกิจ เปนตน (Hisrich & Peters, 2002: 
68-74) จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการประกอบการอิสระให
ประสบความสําเร็จที่ผานมา พบวา บุคลิกดานจิตวิทยา เชน บุคลิกเชิงสรางสรรค การปรับตัวเขา
กับส่ิงแวดลอมใหมไดดี ความเปนอิสระในการทํางาน มีผลตอความสําเร็จในการประกอบการ
อิสระตางกัน (Frese, 2000: 162)   นอกจากนั้นพบวา การมีเครือขายที่นอยกวามีผลใหผูประกอบ
การอิสระชาวอัฟริกันประสบความสําเร็จนอยกวา   ผูประกอบการอิสระชาวยุโรปและอินเดีย 
(Ramachandran & Shah,1999 cited in Kiggundu, 2002: 242) สอดคลองกับการศึกษาของ 
Trulsson (1997 cited in Kiggundu, 2002: 242)  ที่พบวา การศึกษา ประสบการณการทํางาน 
และการศึกษาดูงานตางประเทศ มีผลตอความสําเร็จในการประกอบการอิสระ ซึ่งแตกตางจากการ
ศึกษาของ Kayser, et al. (2000: 37 cited in Kiggundu, 2002: 242) และ  (McPherson, 1992 
cited in Kiggundu, 2002: 242)  พบวา ประสบการณการทํางานและการฝกอบรม ระดับการ
ศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการประกอบกิจการอิสระ   นอกจากนี้ทักษะตางๆที่มีผล
ตอการดําเนินการกิจการอิสระ คือ ทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินการดาน
การตลาด ก็มีผลตอความสําเร็จของกิจการเชนกัน (Durkin & McGowan, 2001: 15-25) ทักษะ
ทางสังคม ไดแก  ความสามารถในการเขาใจผูอ่ืนไดอยางถูกตอง ความสามารถในการชักจูง     
โนมนาว ความสามารถในการสรางความประทับใจในครั้งแรก การปรับตัวเขากับสถานการณทาง
สังคมได ส่ิงเหลานี้ลวนแตมีผลตอความสําเร็จของการประกอบการอิสระทั้งสิ้น (Baron & 
Markman, 2000: 106-116) นอกจากนี้สมรรถนะความเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการทั้งระดับ
ปฏิบัติการและระดับกลยุทธ ถือเปนทักษะความสามารถที่ทําใหกิจการอิสระทํากําไร และเติบโต
มากขึ้นเชนกัน (Ottewill, Jennings & Magirr, 2000: 246-254) และที่สําคัญที่สุด คือ สมรรถนะ
ดานภาวะผูนําที่ประกอบดวย สมรรถนะตามหนาที่และสมรรถนะสวนบุคคล ก็มีผลตอความสําเร็จ
ของกิจการอิสระเชนกัน (Lydon & Swiercz, 2002: 380-389)  โดยสอดคลองกับผลการวิจัยใน
ไทยของ สุภาภรณ กุลบุตร (2546) พบวา  ปจจัยนําในครอบครัว   สถานศึกษา สถานที่ทํางาน  
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รวมทั้งศักยภาพและคุณลักษณะแหงตน ความตองการของสังคม นโยบายของรัฐบาลดาน       
สาธารณสุข   และที่สําคัญคือ  ความรักและความเชื่อมั่นในวิชาชีพพยาบาลและความสามารถใน
การจัดการของพยาบาลผูประกอบการ     ลวนแตมีผลตอการดําเนินงานและความสําเร็จของการ
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระทั้งสิ้น ซึ่งจะเห็นไดวาการประกอบวิชาชีพอิสระของพยาบาลให
ประสบความสําเร็จ สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงตางๆในสังคมไดอยางยั่งยืนนั้น พยาบาลผู
ประกอบการอิสระตองมีสมรรถนะที่เกี่ยวกับองคประกอบและทักษะตางๆมากมาย 

 
ซึ่งจากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับการประกอบการอิสระทางการบริการพยาบาล ทั้งใน

ประเทศไทยและตางประเทศ  ทําการศึกษาประเด็นของปจจัยตางๆที่สนับสนุนใหการประกอบการ
อิสระทางการบริการพยาบาลประสบผลสําเร็จ หรือประสิทธิผลของการใหบริการดานสุขภาพของ
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระเปนสวนใหญ แตยังไมมีการศึกษาในประเด็นของ
สมรรถนะดานใด ที่ชวยสนับสนุนและทําใหการประกอบการอิสระทางการบริการพยาบาลประสบ
ผลสําเร็จ ทําใหขาดขอมูลเชิงประจักษที่จะใชในการตอบคําถามที่วาพยาบาลที่จะประกอบกิจการ
อิสระทางการบริการพยาบาลนั้นตองมีสมรรถนะดานใดบาง ที่สอดคลองกับความตองการของ
สังคมไทย และที่สําคัญที่สุด คือ การประกอบการบริการพยาบาลอิสระเปนวิธีทางหนึ่งที่ทําให
พยาบาลสามารถแสดงบทบาทอิสระของวิชาชีพพยาบาลไดเดนชัด สามารถใหบริการประชาชนได
มากขึ้น    ถือเปนการขยายเครือขายของวิชาชีพในรูปแบบของสถานพยาบาลและผดุงครรภสวน
บุคคล   โดยเปนที่ยอมรับของวิชาชีพอื่นๆ และสังคมมากขึ้น  ดังนั้น  การที่ยังไมมีการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ (ที่เปดดําเนินการสถาน
พยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล) ตามมาตรฐานและพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภนั้น ทําใหพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระทั้งรายใหมและรายที่กําลัง
ดําเนินการอยูในปจจุบันไมสามารถพัฒนาการใหบริการดานสุขภาพ ไดอยางรวดเร็วมีมาตรฐาน
สอดคลองและทันตอความตองการของประเทศเชนกัน  ซึ่งจากการศึกษาของ สุภาภรณ กุลบุตร 
(2546) ที่ศึกษาปจจัยเอื้ออํานวย ปจจัยนําและการจัดการของผูประกอบการพยาบาลอิสระ พบวา 
ปญหาและอุปสรรคในการประกอบการอิสระของพยาบาลในดานการขาดทุน (ในชวงแรกๆ) ดาน
การจัดการบุคลากร ดานกฏหมาย และจริยธรรมวิชาชีพ ซึ่งผูศึกษากลาววาความรู ทักษะในการ
แกปญหาเหลานี้ ไมสามารถปฏิบัติไดโดยอาศัยความรูจากหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรี หรือไดจากประสบการณในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล จากปญหาและความสําคัญ
ดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระที่เปดดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลในประเทศไทย เพื่อใชเปน



 6
ขอมูลและเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ      
ใหสามารถใหบริการดานสุขภาพไดอยางมีมาตรฐานสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงความตองการ
ของสังคมและผูใชบริการ และที่สําคัญถือเปนทางเลือกหนึ่งของประชาชนผูใชบริการดานสุขภาพที่
ใชตนทุนต่ํา  สอดคลองกับแนวคิดของ “สถานบริการที่ใกลบานใกลใจ” นอกจากนั้น ถือเปนการ
พัฒนาวิชาชีพใหมีอิสระ และเจริญกาวหนาทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคโลกาภิวัฒน 
เปนที่ยอมรับของสาขาวิชาชีพอื่นๆตอไป 
 
ปญหาการวิจัย 
 

1. ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระมีอะไรบาง 
2. ตัวแปรยอยที่อธิบายตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล

อิสระมีกี่ตัว อะไรบาง 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 

1.  เพื่อศึกษาตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 
          2. เพื่อศึกษาตัวแปรที่อธิบายลักษณะของตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการ
บริการพยาบาลอิสระ 
 
คําสําคัญ      พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ     ตัวประกอบสมรรถนะ  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
1. การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล

อิสระ จํานวน  2,561 คน 
2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้     คือ   พยาบาลวิชาชีพที่เปดดําเนินการสถาน

พยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลประเภทไมรับผูปวยไวคางคืน ที่ขึ้นทะเบียนตามพระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ.2541 กับกองการประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณสุขในประเทศไทย  
และเปดดําเนินการดวยตนเองมาไมนอยกวา 5 ป จํานวน 1,000 คน ที่สุมตัวอยางไดโดยการสุม
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แบบหลายขั้นตอน  ซึ่งไมรวมถึงธุรกิจการประกอบการอิสระของพยาบาลวิชาชีพในดานอื่นๆ เชน 
การทําสปา การนวด  

3. ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะ        ของพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระ     เปนตัวแปรที่ไดมาจากการสัมภาษณโดยใชคําถามปลายเปดกับตัวแปรที่ไดจาก
การทบทวนแนวคิดวรรณกรรม      และงานวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระและนํามาบูรณาการ 

 
ขอตกลงเบื้องตน 

 
ความแตกตางดานเวลา และสถานที่ในการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ไมสงผลตอ

การประเมินของผูตอบในแตละขอคําถาม 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  
 

1. สมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ หมายถึงพฤติกรรม   
การแสดงออกถึงความสามารถของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ที่เกิดจากความรู 
ทักษะ ตลอดจนการแสดงบุคลิกลักษณะสวนบุคคล ในการดําเนินงานสถานพยาบาลและ         
ผดุงครรภสวนบุคคลใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวคิดพื้นฐานที่ไดจากการ
ประมวลจากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมงานวิจัย และการรวบรวมแนวคิดตัวประกอบสมรรถนะ
ของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระของ Vogel & Doleysh (1994),  Lambert & 
Lambert (1996),   Roggenkamp & White (1998),   Birley & Muzyka (2000), Robbins 
(2000), Bateman & Snell (2002), Frese, Brantjes & Hoorn (2002), Kiggundu (2002), 
Hisrich & Peters (2002), NONPF (2002), Joseph (2003),  Lambing & Kuehl (2003), 
Dessler (2004), พวงรัตน บุญญานุรักษ (2543) และสภาการพยาบาล (2545)   นํามาบูรณาการ
กับแนวคิดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 10 ทาน และนํามาสรางตัวประกอบสมรรถนะ
พยาบาลผูประกอบการบริหารพยาบาลอิสระ ซึ่งมีตัวประกอบสมรรถนะพื้นฐาน 14 ตัวประกอบ 
ดังนี้  

 
1.1 การสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค   หมายถึง  พฤติกรรมของพยาบาลผู

ประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่แสดงออกถึงความสามารถใชความรูทางการพยาบาล และ      
การสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรคในการใหบริการพยาบาลที่มุงเนนการใหคําแนะนํา การให
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สุขศึกษา  ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการปองกันโรคของผูรับบริการใหมีภาวะ  
สุขภาพดี   

 
1.2 การปฏิบัติพยาบาล     หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลผูประกอบการบริการ

พยาบาลอิสระที่แสดงออกถึงความสามารถ  ทักษะการใหบริการพยาบาลและผดุงครรภแบบ    
องครวมอยางถูกตองตามหลักวิชาการ โดยใชกระบวนการพยาบาล รวมทั้งสามารถสงตอผูปวย
อยางทันทวงที 

 
1.3 ความเขาใจบริบทของชุมชน หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลผูประกอบการ

บริการพยาบาลอิสระที่แสดงออกถึงความสามารถในการใหบริการพยาบาลแกผูรับบริการ ดวย
ความเขาใจวิถีชีวิต สภาพแวดลอมของครอบครัว ชุมชน   

 
1.4 การรักษาโรคเบื้องตน  หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลผูประกอบการบริการ

พยาบาลอิสระที่แสดงออกถึงความสามารถใชความรูทางเวชปฏิบัติในการตรวจ  ประเมิน  วินิจฉัย 
และใหการรักษาโรคเบื้องตน  รวมถึงการใชยา การวางแผนครอบครัว และการทําหัตถการตางๆ   
ไดถูกตองตามหลักวิชาการ 

 
1.5  การบริหารจัดการสถานพยาบาลและผดุงครรภเชิงธุรกิจ หมายถึง พฤติกรรม

ของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่แสดงออกถึง ความสามารถในการวางแผนการ
ดําเนินงาน การบริหารบุคคล  การบริหารจัดการเรื่องยา  การตลาด  การเจรจาตอรองกับผูรับ
บริการ และหนวยงานที่เกี่ยวของ การจัดการเครื่องมือเครื่องใชอุปกรณตางๆ  รวมทั้งการควบคุม
และการประเมินผลการดําเนินงาน พัฒนาคุณภาพบริการอยางตอเนื่อง เพื่อปรับปรุงธุรกิจบริการ
พยาบาลใหมีผูมาใชบริการอยางตอเนื่อง  

 
1.6   การบริหารจัดการการเงินการบัญชี     หมายถึง           พฤติกรรมของพยาบาล

ผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่แสดงออกถึง         ความสามารถในการวางแผนดานการเงิน 
สามารถบริหารจัดการดานทุน  การคิดกําไรหรือขาดทุน     และสามารถทําบัญชีรายรับรายจายได
อยางมีประสิทธิภาพ 
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1.7 การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลผูประกอบการ

บริการพยาบาลอิสระที่แสดงออกถึง ความสามารถในการคนหา  ประเมินความเสี่ยงตางๆในการ
ดําเนินงานสถานพยาบาลและการบริการพยาบาล สามารถวางแผนจัดการหรือปองกันความเสี่ยง
ตางๆ รวมทั้งสามารถควบคุมความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได 

 
1.8 การสื่อสารและมนุษยสัมพันธ หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลผูประกอบการ

บริการพยาบาลอิสระที่แสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสารกับผูรับบริการ และหนวยงานที่   
เกี่ยวของ เพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดี และสรางเครือขายในการดําเนินงาน  ประสานงาน รวมถึงมี 
มนุษยสัมพันธที่ดีสามารถทําความเขาใจคนอื่น ปรับตัวเขากับสังคม และชักจูงโนมนาวผูอ่ืนได 

 
1.9  คุณลักษณะทั่วไป    หมายถึง   พฤติกรรมของพยาบาลผูประกอบการบริการ

พยาบาลอิสระที่แสดงออกถึงความสามารถในการใชคุณลักษณะในการดําเนินงานสถานพยาบาล
และผดุงครรภไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนคนรักอิสระ รักวิชาชีพพยาบาล ปรารถนาที่ทํางานใกล
กับผูรับบริการ ชอบเผชิญความเสี่ยง ชอบการแขงขัน มุงความสําเร็จ มีความคลองตัว เปนนัก
แสวงหาโอกาส มีความเมตตากรุณา มีวินัยในตนเอง มีความรับผิดชอบสูง มองโลกในแงดี มีความ
ขยัน มีความซื่อสัตย และเปนคนที่มีประสิทธิภาพ 

 
1.10  ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ

ที่แสดงออกถึงความสามารถในการเปนผูนําที่ดี กลาแสดงออก กลาคิดกลาทํา กลาตัดสินใจ      
กลาเสี่ยงในสิ่งที่ถูกตอง มีวิสัยทัศน สามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลง มีศักยภาพในการพัฒนา
ตนเอง สามารถกระตุนใหผูอ่ืนปฏิบัติตามได เชื่ออํานาจภายในตน เชื่อมั่นตนเองสูง มีความคิด
สรางสรรค ชอบการเปลี่ยนแปลง ชอบความทาทาย มีความมุงมั่น  ทะเยอทะยาน มีความ
กระตือรือรน มีความมั่นคงในอารมณ ยอมรับฟงคําวิพากษวิจารณ มีความยุติธรรม อดทนตอ
ความไมแนนอน  ความเสี่ยงความเครียด  ความลมเหลวตางๆ โดยมีการแสดงออกที่เหมาะสม 

 
1.11 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลผู

ประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่แสดงออกถึง ความสามารถในการใหบริการพยาบาลแกผูรับ
บริการ โดยยึดหลักของคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล สามารถใชเหตุผลในการ
ตัดสินใจแกปญหาทางจริยธรรม มีความรับผิดชอบผลของการใหบริการพยาบาลของตนเองที่มีตอ
ผูรับบริการ 
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1.12    การพัฒนาตนเองเชิงวิชาการ       หมายถึง          พฤติกรรมของพยาบาล

ผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่แสดงออกถึง         ความสามารถในการเรียนรูอยางตอเนื่อง    
ชอบเอาชนะสิ่งที่ตนเองไมรูดวยการศึกษาวิจัย และการคนควาหาความรู ติดตามการเปลี่ยนแปลง
ความรู วิทยาการใหมๆอยางสม่ําเสมอ        และสามารถคัดสรรขอมูลวิชาการที่จําเปนถูกตองและ
เหมาะสมในการใหบริการพยาบาล และการดําเนินงาน 

 
1.13  กฏหมายและนโยบายทางการเมือง      หมายถึง   พฤติกรรมของพยาบาลผู

ประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่แสดงออกถึง ความสามารถในการใหบริการพยาบาลแกผูรับ
บริการดวยความรู ความเขาใจในขอบเขตการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ 
ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2540)  พระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ.2541    กฏหมายเกี่ยวกับรูปแบบการเปนเจาของกิจการ   กฏหมายภาษีอากร   
สิทธิผูปวย รวมทั้งติดตามการเคลื่อนไหวนโยบายตางๆทางการเมืองดานการสาธารณสุขที่มีผลตอ
กิจการของตนเอง 

 
1.14 วัฒนธรรมของชุมชน  หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลผูประกอบการบริการ

พยาบาลอิสระที่แสดงออกถึง ความสามารถในการใหบริการพยาบาลที่คํานึงถึงและยอมรับใน     
วัฒนธรรม ความเชื่อ ประเพณี จิตวิญญาณของผูรับบริการไดอยางเหมาะสม  เทาที่ยอมรับไดภาย
ใตมาตรฐานวิชาชีพพยาบาล  ตาม พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ  ฉบับที่ 
2  (พ.ศ.2540)  โดยไมมีผลเสียตอสุขภาพของผูใชบริการ 

 
 2. พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ    หมายถึง   พยาบาลวิชาชีพที่เปด   

ดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลประเภทไมรับผูปวยไวคางคืนที่ข้ึนทะเบียนตาม
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 กับกองการประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณสุข 
ในประเทศไทย   ซึ่งรวมทั้งรูปแบบงานที่ดําเนินงานเปนงานประจําและงานเสริม 

 
3.  ตัวแปร หมายถึง  ขอความหรือประโยคที่มีเนื้อความเกี่ยวของกับตัวประกอบสมรรถนะ

พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 
 

4.  ตัวประกอบ   หมายถึง       มิติโครงสรางของสมรรถนะพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระ ที่สามารถบรรยายดวยกลุมตัวแปรในตัวประกอบนั้น 
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5.  การวิเคราะหตัวประกอบ หมายถึง วิธีการทางสถิติที่การวิจัยนี้ใชในการลดตัวแปร

ที่มีมากใหเหลือนอยตัวโดยอาศัยโครงสรางและแบบแผนความสัมพันธที่มีอยูในขอมูลหรือระหวาง
ตัวแปรดวยวิธีการสกัดตัวประกอบหลัก (Principle Component Analysis) และหมุนแกนตัว
ประกอบแบบออโธโกนอล (Orthogonal) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax) 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. การกําหนดสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ  ที่ชัดเจนจะเปน
ประโยชนในการคัดสรรพยาบาลวิชาชีพ ที่จะขอขึ้นทะเบียนเปดดําเนินการสถานพยาบาลและ       
ผดุงครรภสวนบุคคล เพื่อใหไดพยาบาลที่มีความสามารถในการบริการที่มีประสิทธิภาพ 

2. การกําหนดสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ    ทําใหทราบ        
เปาหมาย   ทิศทางของการพัฒนาพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระไดอยางชัดเจน  
โดยการสรางกิจกรรม หรือตัวชี้วัดในการใหบริการพยาบาลของสถานพยาบาลและผดุงครรภสวน
บุคคลที่สามารถประเมินได 

3.  เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบประเมินและเกณฑการประเมินสมรรถนะของพยาบาล
ผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระตอไป 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 สมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระในประเทศไทย ผูศึกษาได     
คนควาจากตํารา เอกสารงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ โดยสรุปสาระสําคัญเปนหัวขอตามลําดับ ดังนี้  
1.  ระบบบริการสุขภาพของสังคมไทยในปจจุบัน 

1.1 แผนนโยบายการปฏิรูประบบสุขภาพ 
1.2 พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ 
1.3 ระบบบริการพยาบาลที่สอดคลองกับแผนนโยบายการปฏิรูประบบสุขภาพและ 
      พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ 

2. การประกอบการอิสระ (Entrepreneurship) 
    2.1 ความหมายของการประกอบการอิสระ 
    2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบการอิสระ 
    2.3 คุณลักษณะที่จําเปนของผูประกอบการอิสระ 
    2.4 กระบวนการในการประกอบการอิสระ 
    2.5 กฏหมายและองคกรที่เกี่ยวของกับการประกอบการอิสระ 
3. พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ (Nurse Entrepreneurs) 
    3.1 ความหมายของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 
    3.2 คุณลักษณะที่จําเปนของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 
    3.3 กระบวนการในการประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 
    3.4 พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระในประเทศไทย 
4.  สมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ   
    4.1 ความหมายของสมรรถนะ 
    4.2 วิธีการศึกษาสมรรถนะ 

4.3 สมรรถนะที่จําเปนในการประกอบบริการพยาบาลอิสระ 
4.4 การบูรณาการแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 
4.5 ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหตัวประกอบ (Factor analysis) 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1. ระบบบริการสุขภาพของสังคมไทยในปจจุบัน 
 

1.1 แผนนโยบายการปฏิรูประบบสุขภาพ 
 

ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 บัญญัติสิทธิของประชาชนทุกคนที่
จะมี “สุขภาวะ” ที่สมบูรณทั้งทางกาย ทางใจ ทางสังคม และทางจิตวิญญาณ เพื่อนําไปสูระบบ  
สุขภาพที่พึงประสงคของคนไทย โดยเนนที่การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนเร่ืองสุขภาพ ประกอบกับ
จากการศึกษาของสํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพ (สปรส., 2544) พบวา ปญหาในระบบสุขภาพ
ของไทยในปจจุบันนั้น   อายุ  คาดเฉลี่ยก็ยืนยาวขึ้น โรคติดตอหลายชนิดลดลง แตคนไทยยังไดรับ
บาดเจ็บ ลมตายดวยวัยอันไมสมควรจํานวนมากจากโรคและปญหาที่ปองกันได  เชน โรคเอดส 
อุบัติเหตุ   การติดสารเสพติด โรคทางจิตประสาทและโรคที่เกี่ยวเนื่องมาจากพฤติกรรมที่ไมถูกตอง 
นอกจากนี้ คนไทยตองเสียคาใชจายดานสุขภาพสูงมากเกือบปละ 3 แสนลานบาท (สปรส., 2543)  
โดยมีสาเหตุและปจจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้  

1) ระบบสุขภาพเปนแบบตั้งรับ    ที่เนนการซอมสุขภาพมากกวาการเปนระบบเชิงรุกที่
เนนการสรางสุขภาพ  

2) คาใชจายดานสุขภาพแพงมาก  แตไดผลต่ํา เพราะเปนการซอมสุขภาพที่เปนการแก
ปญหาที่ปลายเหตุ 

3) คนไทยปวยและตายโดยไมจําเปนจํานวนมาก  หมายถึง การปวยและตายจากโรค
หรือปญหาที่ปองกันได เชน โรคเอดส การตายจากอุบัติเหตุ การปวยดวยโรคจิตที่รุนแรงจนถึงขั้น
ฆาตัวตาย การติดสารเสพติด โรคมะเร็ง การเจ็บปวยจากการประกอบอาชีพ โรคเรื้อรังตางๆ    
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ส่ิงแวดลอมเปนพิษ และปญหาอาชญากรรมที่เพิ่มข้ึน 

4) ระบบบริการสุขภาพมีปญหาเชิงระบบ ที่ใชโรงพยาบาลเปนศูนยกลาง โดยที่แยกกัน
ทํางานไมวาจะเปนของภาครัฐหรือภาคเอกชน ประชาชนวิ่งหาบริการเปนรายโรครายครั้งตาม         
ยถากรรม ไมมีระบบเชื่อมโยงที่ทํางานและรับผิดชอบรวมกัน ระบบสงตอก็มีปญหาเรื้อรัง มีการ  
ลงทุนซ้ําซอนและแขงขันกันในหลายพื้นที่ ซึ่งเปนการลงทุนที่ไมคุมคา   ในขณะที่ชนบทหรือพื้นที่
หางไกลยังขาดแคลนบริการอยางซ้ําซาก  สวนการทํางานในระบบบริการก็มีปญหาเรื่องคุณภาพ
และมาตรฐานทั้งในเรื่องวิชาการและจริยธรรม ไมมีความเปนธรรมในการเขาถึงบริการ การบริการ
สุขภาพบางสวนไดกลายเปนธุรกิจคากําไร สรางความทุกขซ้ําเติมใหกับประชาชน ในขณะเดียวกัน
ผูใหบริการจํานวนไมนอยตองทนทํางานหนักเพื่อรองรับภาระงานที่ลนมือ เปนความทุกขทั้งของ   
ผูใหและผูรับบริการ       
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5) คนไทย 18 ลานคน  ไมมีหลักประกันสุขภาพใดๆเลย (นธีรัตน ธรรมโรจน  อางถึง
ใน โกมาตร จึงเสถียรทรัพย และสุมาภรณ แซลิ้ม, 2545: 74)    เมื่อมีปญหาตองพึ่งระบบบริการ    
สุขภาพที่ตองใชเงินเปนอันดับแรก ทําใหคนไทยจํานวนไมนอยถึงขนาดที่หมดตัว หรือตองเปน  
หนี้สินเมื่อประสบอุบัติเหตุหรือปวยครั้งเดียว   สวนคนที่มีหลักประกันสุขภาพก็มีความเหลื่อมลํ้า
กันมาก โดยที่ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจและครอบครัวเปนกลุมที่ไดรับหลักประกันดาน    
สุขภาพเหนือกวากลุมอ่ืนๆ และหลักประกันสุขภาพที่ไดรับเปนหลักการซอมสุขภาพมากกวา    
การสรางสุขภาพ 

สรุป ปญหาของระบบบริการสุขภาพไทยเกิดจากปจจัย 3 ประการ คือ 1) ปจจัยดาน  
ประชากร โครงสรางของประชากรเปลี่ยนแปลงไป เชน อายุคาดเฉลี่ย ภาวะโรค และภาวะ        
การเจ็บปวย  2) ปจจัยดานพฤติกรรมสุขภาพที่ไมถูกตอง  และ 3) ปจจัยดานระบบบริการสุขภาพ
ที่ไมเหมาะสม เปนระบบบริการที่เนนการตั้งรับแบบซอมสุขภาพมากกวาเชิงรุกแบบสรางสุขภาพ 

จากสาเหตุและปจจัยดังกลาว ทําใหเกิดการปฏิรูประบบสุขภาพครั้งใหญ มีการยกราง 
พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2540-2549)  ที่สอดคลองกับระบบบริการสุขภาพ
ที่พึงประสงค ที่เนนเชิงรุกที่มุงสรางเสริมสุขภาพที่ดีของประชาชนและเปนระบบที่เขมแข็ง มี    
ดุลยภาพใน 3 ดาน คือ 1) ระบบที่มีคุณภาพ 2) ระบบที่มีภูมิปญญาการเรียนรู และ 3) ระบบเพื่อ
สังคมสมานฉันทเอ้ืออาทรตอกันควบคูไปกับหลักประกันสุขภาพที่อุนใจ สามารถเขาถึงบริการ   
สุขภาพที่เอ้ืออาทรและมีคุณภาพได (ศุมล ศรีสุขวัฒนา อางถึงใน โกมาตร จึงเสถียรทรัพย และ    
สุมาภรณ แซล้ิม, 2545: 39-46)   โดยที่การปฏิรูประบบสุขภาพเปนรมใหญของการเปลี่ยนแปลง
ทุกสวนทั้งการกระจายอํานาจ หลักประกันสุขภาพถวนหนา และการพัฒนาศูนยสุขภาพชุมชน ที่มี
ปรัชญาและแนวคิดภายใตหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

 
1.2 พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพถวนหนา พ.ศ. 2545 

 
เปนพระราชบัญญัติที่มุงเนนใหประชาชนทุกคนมีสิทธิ์ไดรับบริการที่มีมาตรฐาน และ

ประสิทธิภาพอยางเทาเทียมกัน  โดยมีหลักการตางๆ  ดังนี้    (สงวน นิตยารัมภพงศ     อางถึงใน
โกมาตร จึงเสถียรทรัพย และสุมาภรณ แซลิ้ม, 2545: 135-136)     
              1)   ความเทาเทียมกัน ประชาชนตองไดรับบริการสุขภาพหลักโดยถวนหนาทุกคน               
              2)  ความมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะดานการเงินที่เสียไป ตองคุมคา เหมาะสมกับบริการ
ที่ไดรับ  
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              3) คุณภาพของบริการสุขภาพ ที่ตองเปนคุณภาพทั้งทางดานการแพทย และดาน
สังคม เชน ความเที่ยงตรงในการวินิจฉัย ความเอาใจใสในการดูแล 
              4) การมีสวนรวมของสังคมในการตรวจสอบ โดยสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในดาน
ตางๆ   ทําใหประชาชนเกิดความมั่นใจ และเขาใจปญหา อุปสรรคในการสรางหลักประกันสุขภาพ
เพิ่มข้ึน 
              5) ความงายในการจัดการ ตองทําใหเกิดความเทาเทียม มีประสิทธิภาพ งายตอการทํา
ความเขาใจของประชาชน 
              6) การจัดการใหสิทธิแกประชาชนที่ขาดที่พักพิงอยางชัดเจน  และกลุมคนที่เคลื่อนยาย
บอยๆ เชน กลุมแรงงานรายวัน ชุมชนแออัด  

จากจุดมุงหมายและหลักการที่กลาวมาขางตน ทําใหเกิด “โครงการ 30 บาท  รักษา    
ทุกโรค”   โดยเริ่มดําเนินการเมื่อ ปงบประมาณ 2545    ซึ่งเปนโครงการที่มุงเนนการขยายหลัก
ประกันสุขภาพ ใหสิทธิครอบคลุมประชาชนทั่วประเทศ รวมทั้งการปฏิรูปดานการเงินการคลังของ
ระบบบริการสาธารณสุข โดยใหความสําคัญและเนนบทบาทของระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
(Primary Health Care: PHC)     การเสริมสรางสุขภาพ (Health Promotion)   การปองกันโรค 
(Prevention)   ตลอดจนการทํางานเชิงรุกในชุมชนใหมากขึ้น (วิโรจน ณ ระนอง อัญชนา ณ 
ระนอง และศรชัย เตรียมวรกุล, 2547: 79) 

 
1.3  ระบบบริการพยาบาลที่สอดคลองกับนโยบายการปฏิรูประบบสุขภาพ     และ 

พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
 

จากการศึกษาของ ทัศนา บุญทอง และคณะ (2542: 65-80) พบวา การปฏิรูประบบ
บริการพยาบาลใหสอดคลองกับระบบสุขภาพที่พึงประสงคนั้น ควรมีการปฏิรูปใหครอบคลุม 3 
ประเด็น ดังนี้  

1) การปฏิรูประบบกําลังคน ซึ่งประกอบไปดวย การเพิ่มจํานวนคนใหเพียงพอกับความ
ตองการการพัฒนาความรูความสามารถใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมกับสภาพ และ
ความตองการของสังคม และการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

2)  การปฏิรูประบบบริการพยาบาลในระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิและตติยภูมิ 
 2.1)  การปฏิรูประบบบริการพยาบาลในระดับปฐมภูมิ      ควรกําหนดขอบเขตการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลระดับปฐมภูมิ ที่เนนการสงเสริมสุขภาพ   การปองกันการเจ็บปวย   การ
คัดกรองผูปวยเบื้องตน โดยการประเมินภาวะสุขภาพประชาชน และการดูแลผูปวยแบบองครวม 
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สรางศักยภาพใหกับชุมชนสามารถดูแลตนเอง   ชวยเหลือกันและกัน  และการพิทักษสิทธิของ
ผูใชบริการ คอยใหขอมูลขาวสารแกประชาชนและจัดบริการใหเขาถึงประชาชนทุกกลุม 

2.2) การปฏิรูประบบบริการพยาบาลในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ  โดยการพัฒนา
ศักยภาพของพยาบาลใหมีความสามารถในการประเมินภาวะสุขภาพผูปวยขั้นสูงได การจัดการ
ปญหาฉุกเฉินและวิกฤติของผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาศักยภาพผูปวยญาติ  และผู
ดูแลไดอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนามาตรฐานการพยาบาล  การพิทักษสิทธิผูปวย รวมทั้งการ
ปรับใหมีระบบการปฏิบัติการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพสูงทั้งขั้นพื้นฐานและขั้นสูง การจัดระบบ
การดูแลตอเนื่องที่บานสําหรับผูปวยเรื้อรังที่ตองการการดูแลพิเศษหรือตองพึ่งพาเทคโนโลยี และ
หนวยการเรียนรูจะตองฝกทักษะและการศึกษาดวยตนเองของประชาชน 

2.3)  รูปแบบการบริหารการพยาบาลที่ควรจะเปน   คือ การบริหารแบบมีสวนรวม  
การพัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ มีการใชทรัพยากรอยาง
เหมาะสมคุมคา และมีเครือขายของความรวมมือ 

สรุป การปฏิรูประบบบริการพยาบาล เปนการเปลี่ยนวิธีการทํางาน และกระบวนการ
ทํางานใหมของพยาบาลโดยยึดผูใชบริการเปนศูนยกลาง ระบบบริหารตองยึดหลักการบริหารแบบ
มีสวนรวม   มีการเปลี่ยนระบบบุคลากรทั้งผูใหบริการและผูใชบริการ โดยผูใหบริการตองมีจํานวน
ที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับงาน สวนผูใชบริการตองพัฒนาใหสามารถดูแลตนเอง
ไดทั้งระดับบุคคลและระดับชุมชน ซึ่งมีการกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานของพยาบาลในทั้ง 3 
ระดับใหชัดเจน 

 จากการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานนโยบาย   พระราชบัญญัติตางๆดังที่ไดกลาวมา  จะเห็น
ไดถึงการเนนใหประชาชนทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกัน ในการรับบริการดานสุขภาพที่ไดมาตรฐาน       
เปนธรรมอยางทั่วถึง ทําใหการจัดการบริการสุขภาพของระบบสุขภาพในปจจุบันตองมีการ     
ปรับเปลี่ยน จัดแบงสถานพยาบาลที่มีสวนในการใหบริการออกเปนกลุมๆ และมีการประสานงาน
กันเปนเครือขาย โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ 1) หนวยคูสัญญาของบริการระดับปฐมภูมิ 
(Contracting unit  for primary care, CUP)  2)  หนวยคูสัญญาของบริการระดับทุติยภูมิ 
(Contracting unit  for secondary care, CUS)   3) หนวยคูสัญญาของบริการระดับตติยภูมิ 
(Contracting unit  for tertiary care, CUT)   ซึ่งเนนการจัดบริการในระดับปฐมภูมิ โดยแบงหนวย
บริการที่สามารถจัดบริการไดครบตามเกณฑมาตรฐาน เรียกวา หนวยบริการปฐมภูมิหลัก (Main 
contractor) สวนหนวยบริการที่ไมสามารถใหบริการไดครบตามที่เกณฑที่ตั้งไว เรียกวา หนวย
บริการปฐมภูมิรองในเครือขายบริการปฐมภูมิ (Sub-contractor) โดยที่หนวยบริการปฐมภูมิรองฯ 
สามารถรวมกันเปนเครือขายกับสถานพยาบาลอื่น เชน คลินิคแพทย เพื่อเปนหนวยคูสัญญาใน
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ระดับปฐมภูมิไดเชนกัน โดยโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนามีการปฏิรูประบบบริหาร  
จัดการงบประมาณของกระทรวงสาธารณสุขจากระบบเดิมมาเปนงบประมาณในรูปแบบเหมาจาย
ตามรายหัวประชากร (Capitation payment method) (วิพุธ พูลเจริญ, 2543: 152-154)  สําหรับ
ในชวงเริ่มตน การจัดสรรงบประมาณรายหัวยังยึดประชากรตามพื้นที่เปนหลัก กลาวคือ ประชาชน
อยูในพื้นที่ใดก็ตองเลือกโรงพยาบาลในพื้นที่นั้น แตในอนาคตมีนโยบายที่จะเปดโอกาสให    
ประชาชนสามารถตัดสินใจเลือกขึ้นทะเบียนสถานพยาบาลประจําครอบครัวกับสถานพยาบาลใด
ก็ได ซึ่งรวมถึงสถานพยาบาลเอกชนตางๆดวย  และจากการบริหารจัดการงบประมาณในโครงการ
หลักประกันสุขภาพถวนหนา รายรับของสถานพยาบาลจะขึ้นอยูกับจํานวนประชาชนที่ขึ้นทะเบียน
เลือกสถานพยาบาล จากสถานการณดังกลาวซึ่งถือเปนโอกาสที่ดีของพยาบาลผูประกอบการ
บริการพยาบาลอิสระ ที่เปดการดําเนินธุรกิจของตนเองในรูปแบบของหนวยบริการปฐมภูมิรองฯ  
โดยทําการตกลงรวมกับหนวยคูสัญญาหลัก เพื่อใหบริการประชาชนและสังคม สอดคลองกับ    
หลักการของสถานบริการ “ใกลบานใกลใจ” โดยตองกําหนดกลยุทธที่มุงเนนเพิ่มจํานวนประชาชน
ที่ขึ้นทะเบียนเลือกสถานพยาบาลใหมากที่สุด ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการพยาบาลใน
ราคาที่เหมาะสม ไดงายขึ้น ในจํานวนที่มากขึ้น  และที่สําคัญที่สุด   จะเปนการขยายบทบาทอิสระ
ของพยาบาลในการบริการดานการสงเสริมสุขภาพ และการปองกันโรคใหเดนชัดเปนที่ยอมรับของ
สังคมมากขึ้น 

 
2. การประกอบการอิสระ (Entrepreneurship) 
 

2.1 ความหมายของการประกอบการอิสระ 
 

มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายไวตางๆกัน ดังนี้ 
Kuratko & Hodgetts (2001: 47) กลาววา การประกอบการอิสระ เปนกระบวนการของ

นวัตกรรม การสรางความเสี่ยง  โดยอาศัยองคประกอบสวนบุคคล  องคประกอบดาน            
สภาพแวดลอม และองคประกอบดานกระบวนการ 

White & Begun (1998: 44)  ไดใหความหมายไววา การประกอบการอิสระ หมายถึง 
หนาที่หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของที่ถูกผลักดันโดยทักษะการบริหารจัดการ  ที่ไดจากการเรียนรู และ
คุณลักษณะสวนบุคคล ซึ่งแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม  

Robbins (2000: 152) การประกอบการอิสระ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลปฏิบัติตาม
โอกาส ทําใหความตองการและความจําเปนเปนจริงไดโดยการสรางนวัตกรรม 
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Hisrich & Peters (2002: 10) ใหความหมายวา การประกอบการอิสระ คือ 
กระบวนการสรางสรรคสิ่งใหมๆ ที่แตกตางไปจากเดิม ดวยการเพิ่มคุณคา ซึ่งตองสละเวลา ความ
พยายามในการทําบทบาทหนาที่ในการจัดการความเสี่ยงดานการเงิน ดานจิตวิทยา และดาน
สังคมที่ตามมา และไดรับผลลัพธที่เปนรางวัลในรูปของผลกําไร และความพึงพอใจ 

Dollinger (2003: 5) กลาววา การประกอบการอิสระ หมายถึง การสรางธุรกิจที่มี       
เปาหมายเพื่อหวังผลกําไร หรือหวังผลดานการเติบโตของธุรกิจภายใตสภาวะการณของความเสี่ยง
และความไมแนนอน     สอดคลองกับ Dessler (2004: 423)   โดย Dessler  ใชกรอบแนวคิดที่
อธิบายถึงความหมายของการประกอบการอิสระ ที่ครอบคลุมถึงมิติของผูประกอบการอิสระ 
นวัตกรรม ผลงานสรางสรรคขององคกรที่ทํากําไรหรือไมทํากําไร การเติบโตของธุรกิจ     ความเปน
เอกลักษณ และกระบวนการ 

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2544: 16) ไดสรุป การประกอบการอิสระ หมายถึง การกระทํา
ที่สรางสรรคของมนุษย การสรางวิสัยทัศนข้ึนมาจากศูนย เปนการกระทํามากกวาการเฝาดู   
วิเคราะห การยอมรับความเสี่ยงตางๆ การเห็นโอกาสไดกอนคนอื่น ความสามารถในสรางทีมเพื่อ
เสริมกับจุดแข็งของตน และความสามารถในการจัดการและควบคุมทรัพยากร 

สรุป การประกอบการอิสระ หมายถึง กระบวนการสรางสรรคนวัตกรรมทางธุรกิจ เพื่อ
หวังผลดานกําไร ความเปนอิสระ ความพึงพอใจ และการเติบโตทางธุรกิจ ที่ตองใชความพยายาม 
ความทุมเทอยางมาก ภายใตสภาวะของความเสี่ยงดานการเงิน ดานจิตวิทยา และดานสังคมที่
ตองยอมรับและจัดการเพื่อการปองกัน  

เมื่อทําความเขาใจความหมาย เกี่ยวกับการประกอบการอิสระแลว ตองทําความเขาใจ
ความหมายของผูประกอบการอิสระ เพื่อใหเกิดความเขาใจวาภายใตขอบเขตของการประกอบการ
อิสระนั้น ครอบคลุมในดานใดบาง ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานที่ใหความหมายของผูประกอบการ
อิสระ ดังนี้ 

 ผุสดี รุมาคม (2540: 20)  และ สมชาย  หิรัญโต (2542: 25) ใหความหมายของผู
ประกอบการอิสระ วาหมายถึง บุคคลที่จัดตั้งบริษัท โดยยอมรับความเสี่ยง เพื่อหวังผลกําไร 

Hisrich & Peters (2002: 10) กลาวไววา ผูประกอบการอิสระ หมายถึง บุคคลที่ทํางาน 
หรือทําสิ่งใหมๆ โดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งประกอบดวย มิติดานผูคิดริเร่ิมสรางสรรค
งานใหม มิติดานการปรับระบบองคกรดานสังคมเศรษฐกิจใหเหมาะสมกับกิจการ โดยที่ผูประกอบ
การอิสระยอมรับไดทั้งความสําเร็จ และความลมเหลว 

Dessler (2004: 423) กลาววา ผูประกอบการอิสระ หมายถึง บุคคลที่สรางธุรกิจใหมๆ 
เพื่อผลประโยชนและการเติบโตของธุรกิจ ภายใตสภาวะของความเสี่ยงและความไมแนนอน  
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สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2544: 13) ผูประกอบการอิสระ หมายถึง คนที่มีความ
สามารถในการคิดริเร่ิม สรางและดําเนินกิจการ โดยบุคคลเหลานี้จะมีความมั่นใจในตนเอง มี
ความกลาในการเผชิญกับความเสี่ยงและความลมเหลว เปนผูที่มีความมานะบากบั่น อดทนตอ
ความยากลําบาก เปนผูที่มีความซื่อสัตยสุจริต และไดรับความไววางใจ ความเชื่อถือจากบุคคลอื่น 

สรุป ผูประกอบการอิสระ หมายถึง    บุคคลที่แสวงหาโอกาสเพื่อสรางสรรคส่ิงใหมๆ 
หรือนวัตกรรมทางธุรกิจ โดยมีความกลาเสี่ยงในผลของการดําเนินในธุรกิจนั้นๆ โดยตองเปน
บุคคลที่มีความมั่นใจในตนเอง มีความมานะบากบั่น อดทนตอความยากลําบาก เปนผูที่มีความ
ซื่อสัตยสุจริต และไดรับความไววางใจ เชื่อถือจากบุคคลอื่น 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับผูประกอบการอิสระ และการประกอบการอิสระ 

 
ผูประกอบการอิสระ (Entrepreneur) เปนแนวคิดที่สําคัญและไดรับความสนใจ       

อยางมากในหลายประเทศทั่วโลก ปจจุบันเปนเรื่องที่มีการศึกษาอยางจริงจัง จนมีสถาบันและ
หลักสูตรเกี่ยวกับผูประกอบการอิสระเกิดขึ้นในหลายประเทศ เชน  ประเทศสหรัฐอเมริกา   
ประเทศแคนนาดา ประเทศอังกฤษ สําหรับประเทศไทยไดมีการจัดตั้งหนวยงานขึ้นมาเพื่อดูแลและ
ใหบริการแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภายในประเทศ เชน สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมที่ตั้งอยูที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ที่เรียกวา “บรรษัทเงินทุน     
อุตสาหกรรมขนาดยอม หรือ บอย.” (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2544: 2-3) ซึ่งจากการทบทวน
วรรณกรรมทั้งในและตางประเทศ มีนักวิชาการหลายทานที่ไดใหแนวคิด หลักการตางๆ ที่เกี่ยวกับ
การประกอบการอิสระไว ดังนี้ 

 Robbins (2000: 671-682) กลาววา การประกอบการอิสระ เปนการสรางสรรคงาน
ใหมๆ โดยมีผูประกอบการอิสระเปนผูสรางสรรคงานนั้นๆ   ซึ่งเปนแนวคิดที่ไดรับความสนใจจาก
นักวิชาการตางๆ เพราะการประกอบการอิสระนั้น กอใหเกิดประโยชนตอระบบหลายระบบ ดังนี้    

1) ทําใหเศรษฐกิจเติบโต ขยายตัวมากขึ้น  
2) มีการสรางสรรคนวัตกรรมตางๆเพิ่มข้ึน ซึ่งนักวิชาการหลายทานหรือแมแตผูประกอบ

การอิสระเอง มักกลาววา นวัตกรรม คือ สิ่งที่แสดงถึงความสําเร็จของการประกอบการอิสระ 
3) เพิ่มโอกาสในการจางงานมากขึ้น     ถือเปนผลที่มีความสําคัญมากโดยเฉพาะชวงที่

เศรษฐกิจถดถอย และบริษัทขนาดใหญ หลายๆแหงขาดทุนและปดกิจการไป   
4) เปนการสรางโอกาสใหกับสตรี  ซึ่งที่ผานมาการประกอบอาชีพของสตรีมักถูกจํากัดอยู

เพียงงานบางประเภท และโอกาสความกาวหนาของตําแหนงหนาที่ในดานการบริหารจัดการมี
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นอยกวาผูประกอบการผูชาย (Birley & Muzyka, 2000: 15)    
5)  ถือเปนทางเลือกใหมที่สามารถทําธุรกิจที่บานได  
ซึ่งการประกอบการอิสระใหประสบผลสําเร็จนั้น ข้ึนอยูกับปจจัย   3 ปจจัย ดังนี้      
1) ปจจัยดานบุคคล   ประกอบดวย 2 สวน คือ บุคลิกสวนบุคคล ที่เนนวาผูประกอบการ

จะตองมีความตองการใฝสัมฤทธิ์สูง มีความปรารถนาในความสําเร็จในเชิงธุรกิจ มีความเชื่อ
อํานาจในตน  คือ มีความเชื่อมั่นในความรู ความสามารถของตนเองวาสามารถดําเนินธุรกิจได
สําเร็จ อยางมีความอดทน ทนทานตอความไมแนนอนสูง   เพราะในการดําเนินธุรกิจขนาดเล็กนั้น 
ผูประกอบการตองรับผิดชอบดําเนินการทุกอยางดวยตนเองและที่สําคัญจะตองยอมรับความเสี่ยง
ตางๆที่อาจเกิดขึ้นดวย และอีกสวน คือ ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล เชน  ครอบครัว อายุ ระดับการ
ศึกษา รวมทั้งประสบการณในการทํางาน 

2) ปจจัยดานสภาพแวดลอมของชีวิตการทํางาน     ไดแก การมีที่ปรึกษาที่ดี   การไดรับ
การสนับสนุนจากคนในครอบครัว  จากคําแนะนําของลูกคาที่เคยใชบริการของเราที่หนวยงาน  
ความไมพอใจในสภาพแวดลอมการทํางานเดิมๆ    ไมวาจะเปนการยายตําแหนงงานที่ไมยุติธรรม 
การไลออกหรือปลดออก การยายที่อยู การหยาหรือแยกจากคูสมรส ฯลฯ   

3) ปจจัยดานสภาวะแวดลอม หมายถึง การมีเครือขายสนับสนุนใหทําธุรกิจ ซึ่งอาจจะ
เปนเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวที่ใหการสนับสนุนทางจิตใจ หรือเปนเครือขายมืออาชีพที่ใหคํา
แนะนํา เชน ทนายความ ผูเชี่ยวชาญตางๆ   

โดยที่ผูประกอบการอิสระจะตองประเมินปจจัยตางๆเหลานี้  เพื่อหาความเปนไปไดใน
การประกอบการ ที่ใชกลยุทธเนนการรับรูโอกาสมากกวาการหาทรัพยากรตางๆในการดําเนินการ 
พรอมทั้งหาวิธีทางในการใชประโยชนจากโอกาสที่มีอยูอยางเต็มที่    ซึ่งผูประกอบการอิสระจะมี
จุดเดนอยูที่ความสามารถในการใชทรัพยากรที่มีอยูจํากัดในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

Baron & Markman (2000) กลาววา ผูประกอบการอิสระ มักจะประสบผลสําเร็จในการ
ดําเนินธุรกิจมากกวาคนอื่นๆ ในการที่จะทํางานใหมๆที่ทาทาย โดยที่ตองมีและใชทักษะที่สําคัญ 
คือ ทักษะทางสังคม ซึ่งเปนสมรรถนะที่เฉพาะที่ชวยใหผูประกอบการอิสระสามารถติดตอส่ือสาร
กับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ   

Hisrich & Peters (2002: 7-26) กลาววา การประกอบการอิสระจะเปนกระบวนการ
สรางสรรคงานใหมๆ ดวยการเพิ่มคุณคาลงไปในสินคาหรือบริการนั้นๆ โดยยอมรับกับความเสี่ยงที่
เกิดขึ้น นอกจากนั้นยังหวังผลในดานกําไร ความพึงพอใจในงาน และความเปนอิสระแหงตน ซึ่ง
ตองใชทั้งแรงจูงใจและแรงผลักดันตางๆ เชน  สภาพแวดลอมการทํางานที่วุนวาย  การลดตําแหนง
หนาที่ของงานเดิม การเกษียณอายุการทํางานกอนกําหนด การไมไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับ
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บัญชา นโยบายการสนับสนุนจากทางรัฐบาล และความตองการของตลาด เปนตน   ซึ่งในการ
ประกอบการอิสระนั้น  สงผลดีตอระบบสังคมและเศรษฐกิจมากมาย    โดยการประกอบการอิสระ
จะมีลักษณะที่คลายกันอยู ดังนี้ ความกลาเสี่ยง ความคิดสรางสรรค ความเปนอิสระ และรางวัลที่
ไดรับในอนาคต    

Dessler (2004) กลาววา ผลของการประกอบการอิสระ คือ ส่ิงสรางสรรคตางๆ ทาง
ธุรกิจ  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อหวังผลกําไร ภายใตสถานการณของความเสี่ยง และความไมแนนอน 
ซึ่งผูประกอบการอิสระที่ประสบผลสําเร็จ มีแนวโนมที่จะเปนผูบริหารที่ดี แตอยางไรก็ตามผูบริหาร
ธุรกิจที่ประสบผลสําเร็จนั้น ไมมีความตองการที่จะแสดงออกโดยการสรางสรรคธุรกิจใหมๆ ภายใต
สถานการณของความเสี่ยง    ซึ่งถือวาเปนจุดที่แตกตางกันระหวางผูประกอบการอิสระกับผูบริหาร
ที่ประสบผลสําเร็จ นอกจากนั้นตองพิจารณาปจจัยตางๆดานสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการ
ประกอบการอิสระ ไดแก ความเปนอิสระในการลงทุนประกอบการ ซึ่งเกี่ยวกับนโยบายทางการคา
ของแตละประเทศ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยที่ปจจัยเหลานี้เปน      ตัวกระตุนใหเกิดการ
สรางสรรคงานธุรกิจไดเชนกัน และปจจัยที่สําคัญอีกประการ คือ  ความเปนโลกาภิวัฒณ ที่ชวย
เปดโอกาสในการประกอบการอิสระเพิ่มข้ึน และเปนประโยชนตอเศรษฐกิจในระดับของประเทศใน
ดานการเพิ่มงาน เพิ่มการจางแรงงาน    และการเพิ่มการสรางนวัตกรรม  

สมชาย หิรัญญกิตติ (2542) กลาววา กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจที่ดีนั้น ตองมีการ
สรางงานใหมใหเกิดขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้น ประเทศที่พัฒนาหรือกําลังพัฒนาตางสนใจการประกอบการ
ธุรกิจขนาดยอมเพิ่มข้ึนเพราะธุรกิจขนาดยอมสามารถเกิดไดอยางรวดเร็วทําใหมีอัตราการจางงาน
เพิ่มข้ึน สามารถนํามาแกปญหาดานแรงงานไดมากและรวดเร็ว ผลผลิตเพิ่มข้ึน รายไดประชาชาติ
เพิ่มข้ึน รายไดดานภาษีอากรของรัฐที่มากขึ้น สงผลใหชีวิตความเปนอยูของประชาชนดีขึ้น ซึ่งผู
ประกอบการอิสระตองมีความรู ทักษะในการบริหารธุรกิจ    เชน   การเงิน การตลาด   การบริหาร
งานบุคคล  และการจัดการความเสี่ยง  รวมทั้งกฏหมายตางๆที่เกี่ยวของ    เชน   กฏหมายสงเสริม
การลงทุน  พระราชบัญญัติสถานพยาบาล   

ธิติภพ ชยธวัช (2547: 101-104) ไดสรุปวา เสนทางสูความเปนเถาแกพันธุใหมที่ประสบ
ผลสําเร็จนั้น ผูประกอบการอิสระตองรูจักประเมินตนเอง รูจักคนหาโอกาสทางธุรกิจ รูจักที่จะ   
วางแผนธุรกิจ  โดยตองเริ่มจากธุรกิจที่ตนเองมีความถนัด ตองรูจุดออนและจุดแข็งของตนเอง      
นอกจากนั้นตองศึกษาและพัฒนาตนเองในดานคุณลักษณะสวนบุคคล เชน ความคิดสรางสรรค 
การเปนนักแสวงหาโอกาสไมยอทอ มีความกลาในการเผชิญกับความเสี่ยงตางๆ  การใฝหาความรู
ตางๆที่จําเปนและเกี่ยวของ เชน การบริหารธุรกิจ ภาษีอากร การตลาด การบริหารบุคคล การเงิน  
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2.3 คุณลักษณะที่จําเปนของผูประกอบการอิสระ 
 

จากการทบทวนวรรณกรรม มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงคุณลักษณะที่สําคัญของ
ผูประกอบการอิสระไวดังนี้ 

Robbins (2000: 152-156) กลาววา คุณลักษณะสําคัญของผูประกอบการอิสระไว       
3 ขอ คือ 1) มีความตองการใฝสัมฤทธิ์สูง 2) มีความเชื่อมั่นอํานาจในตน   และ 3) ความสามารถ
เผชิญกับความเสี่ยงในระดับปานกลาง และอื่นๆอีก เชน การทุมเททํางานหนัก การมีความเชื่อมั่น
ตนเอง การมองโลกในแงดี การมีจุดมุงหมายที่มั่นคง เต็มไปดวยพลังในการทํางาน 

Bateman & Snell (2002: 228) กลาววา ผูประกอบการอิสระที่ประสบผลสําเร็จ    ตองมี
บุคลิกลักษณะอยู 6 ขอ ดังนี้  1) มีความมุงมั่น กลาตัดสินใจ มีวินัยในตนเอง เต็มใจและพรอมที่
จะใชเวลาความพยายามอยางเต็มที่ในการประกอบการอิสระ  2) มีภาวะผูนําดานการเปนผูเร่ิมตน
ในการสรางทีม การเปนนักเรียนรูที่ดี และการเปนครูที่ดี   3) ตองรูจักไขวควาหาโอกาส โดยเริ่มตน
จากการทําความเขาใจความตองการของลูกคา พรอมกับเพิ่มคุณคาใหกับสินคาหรือบริการเพื่อยก
ระดับคุณภาพของสินคาหรือบริการที่ผูประกอบการอิสระสรางขึ้น  4) มีความอดทนตอความเสี่ยง 
ความไมแนนอน ความเครียดและสามารถแกไขปญหาได 5) มีความคิดสรางสรรคเชื่อมั่นในตนเอง
และมีความสามารถในการปรับตัวสูง เปนคนเปดเผยตรงไปตรงมา มีความสามารถในการเรียนรู
ไดเร็ว มีความสามารถในการคิด เอาใจใสทุกงานของธุรกิจ 6) มีแรงจูงใจที่ดี  มีการกําหนดผลลัพธ
ที่ชัดเจน มีการตั้งเปาหมายไวสูงที่สามารถเปนไปได รวมทั้งรูจุดออนและจุดแข็งของตนเอง ซึ่งผู
ประกอบการอิสระที่ดี มักจะเนนถึงสิ่งที่ควรทํามากกวาที่จะหาเหตุผลที่จะไมกระทําในบางสิ่ง 

Hisrich & Peters (2002: 20-21) กลาวไววา การที่จะประกอบการอิสระใหประสบผล
สําเร็จตามที่ตองการนั้น ผูประกอบการอิสระ ตองมีทักษะที่สําคัญ ดังนี้   

1) ทักษะทางเทคนิค  ไดแก การเขียน การติดตอส่ือสาร การฟง การติดตามสภาพ    
แวดลอม การจัดการเทคนิคทางธุรกิจ ทักษะในการใชเทคโนโลยี    ความสามารถในการบริหาร
องคกร ความสัมพันธระหวางบุคคล การสรางเครือขาย รูปแบบการบริหารงาน การสรางทีมงาน 

2)  ทักษะสวนบุคคล    ไดแก ความมีวินัย ความมีอํานาจในตน การยอมรับความเสี่ยง 
ความคิดสรางสรรค การปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง ความอดทน ความเปนผูนําเชิงวิสัยทัศน 
และความสามารถในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง      

3)  ทักษะการบริหารธุรกิจ ไดแก การสรางเปาหมายทางธุรกิจ การวางแผน การตัดสินใจ 
ความสามารถใชเทคนิคมนุษยสัมพันธ การตลาด การเงิน การบัญชี  การจัดการ การควบคุม    
การเจรจาตอรอง และการจัดการกับการเติบโตของธุรกิจ 
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Lambing & Kuehl (2003: 25-28) ไดอธิบายคุณลักษณะที่สําคัญของผูประกอบ
การอิสระ ดังนี้ 1) ความมุงมั่นในการทําธุรกิจ    2) ตองมีความยืนหยัดในความมุงมั่น   ไมกลัว
ความลมเหลว ตองเรียนรูประสบการณตางๆที่ไดจากความลมเหลว 3) มีความเชื่อมั่นในความ
สามารถและแนวคิดทางธุรกิจของตนเอง 4) มีความเชื่ออํานาจในตน  เชื่อวาความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวในการทําธุรกิจนั้นขึ้นอยูกับการกระทําและความสามารถของตนเอง 5) มีความ
สามารถในการจัดการกับความเสี่ยงตางๆ โดยผูประกอบการอิสระมักจะระบุถึงความเสี่ยงตางๆ 
ตั้งแตระยะตนๆของกระบวนการดําเนินการ พรอมกับวางแผนจัดการกับความเสี่ยงใหเหลือนอยที่
สุดเทาที่จะเปนไปได  6) มีความสามารถในการสรางนวัตกรรม โดยเปลี่ยนวิกฤติการเปลี่ยนแปลง
ตางๆ ใหเปนโอกาส  7) มีความตองการความสําเร็จสูง ซึ่งเปนแรงจูงใจภายในใหผูประกอบการ
อิสระทําตามแนวคิดที่สรางสรรคของตนเอง  8) สนใจในรายละเอียดของงาน พยายามนําธุรกิจไป
สูความเปนเลิศที่ชวยใหธุรกิจประสบผลสําเร็จ 9) มีความคิดสรางสรรค สามารถจินตนาการ    
โครงการหรือแผนงานตางๆไดอยางหลากหลาย 10) มีแรงจูงใจที่สูง เชน กําไร ความตองการความ
สําเร็จ  ความเปนอิสระในการใชความรู ความสามารถของตนเอง และการควบคุมงานดวย  

Dessler (2004: 426-427)  ไดสรุป คุณลักษณะของผูประกอบการอิสระที่ประสบผล
สําเร็จ ไว ดังนี้ คือ มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีแรงจูงใจสูง เต็มไปดวยพลังในการทํางาน มีความ 
ทนทาน มีความสามารถในการคิดริเร่ิมทําสิ่งใหมๆ ความสามารถในการรับมือกับสถานการณ
ตางๆไดดี มีสติปญญาดี มีความชํานาญ มีความสามารถในการหาแหลงทรัพยากร ใหพรอมและ
เพียงพอ มีความปรารถนาและความสามารถในการควบคุมตนเอง มีความตองการความเปน     
เอกสิทธิ์สูง มีความตองการความสําเร็จสูง มีบุคลิกและความสามารถในการควบคุมสถานการณที่
อาจเกิดขึ้นได และตองมีความมุงมั่น ยืนหยัดในความปรารถนาของตนเอง  

ผุสดี รุมาคม (2540: 41-76) กลาววา การบริหารธุรกิจขนาดยอมนั้น ผูประกอบการ
อิสระตองมีคุณลักษณะสวนบุคคล ความรู ความสามารถ และทักษะ ดังนี้ 

1)  มีแรงจูงใจ   แรงผลักดัน    และบุคลิกภาพในดานความรับผิดชอบ ความคิดริเร่ิม 
ความทะเยอทะยาน 

2)  มีความสามารถดานจิตใจ  ตองมีความคิดสรางสรรค มีความสามารถใน    การคิด
วิเคราะห 

3)  ความสามารถในดานทรัพยากรบุคคล    คือ   ความสามารถในดานสังคมเกี่ยวกับ
การปรับตัว การรับรูถึงความรูสึกของคนอื่น และการเขาใจคนอื่นไดอยางถูกตอง 

นอกจากนั้นยังตองมีความรู ทักษะในการบริหารธุรกิจ ซึ่งประกอบดวย การวางแผน
ธุรกิจ การจัดการดานการเงิน ดานบุคลากร และดานการตลาด รวมทั้งความรูดาน กฏหมายที่
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เกี่ยวของกับรูปแบบความเปนเจาของธุรกิจ 
ธิติภพ ชยธวัช (2547: 81-82)  ไดสรุปคุณสมบัติของผูประกอบการอิสระมือใหม ไวดังนี้ 

ตองมีหัวการคาในการทําธุรกิจ ตองขยันและเอาจริงเอาจัง ไมกลัวความพายแพ มีความสามารถ
ในการบริหาร ตองมีความคิดที่ทันสมัย มีความสามารถในการใชอุปกรณที่ทันสมัย   รักการเรียนรู 
แสวงหาความรูอยูเสมอ รูจักเลือกโอกาสที่เหมาะสม มีความอดทน มีความยืดหยุนในการทําธุรกิจ 
รักความกาวหนาไมยอทอ เชื่อมั่นในตนเอง มีความสามารถในการจูงใจ มีสายตาที่ยาวไกล         
มีความรับผิดชอบสูง  

ซึ่งจากการทบทวน สามารถสรุปไดวา การที่จะประกอบการอิสระใหประสบผลสําเร็จนั้น 
ผูประกอบการอิสระตองมีคุณลักษณะ ความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ ดังนี้  คือ ตองมี
บุคลิกที่แสดงถึงการมีความคิดสรางสรรค มีความเชื่อมั่นอํานาจแหงตน มีความอดทน ทนทาน    
มีความปรารถนาที่จะประสบผลสําเร็จสูง กลาเสี่ยง ชอบการเปลี่ยนแปลง กลาตัดสินใจ ยอมรับ
และปรับตัวยอมรับในส่ิงตางๆได มีวิสัยทัศนที่กวางไกล และมีความรู ทักษะเกี่ยวกับการบริหาร
ทางธุรกิจ ทางการเงิน ทางการตลาด รวมทั้งกฏหมายตางๆและนโยบายทางการเมืองที่เกี่ยวของ 

 
2.4 กระบวนการในการประกอบการอิสระ 

 
Robbins (2000: 686-690) กลาวถึงกระบวนการในการเตรียมตัวเขาสูการประกอบการ

อิสระ ซึ่งมี 3 ข้ันตอนที่สําคัญ ดังนี้  
1)  การพัฒนาแผนธุรกิจ  เปนกระบวนการที่สําคัญมาก  โดยแผนธุรกิจประกอบดวย 

รายละเอียดในการประกอบการอิสระ วาสินคาบริการคืออะไร ใครคือลูกคา สถานการณของการ
แขงขันในตลาดเปนอยางไร แผนการตลาดตองทําอยางไร การบริหารจัดการดานอื่นๆ รวมทั้งดาน      
การเงิน   ซึ่งถาเปนแผนธุรกิจที่ดีและนาสนใจ ก็ทําใหผูประกอบการอิสระทราบขั้นตอนในการ
ดําเนินการทุกๆดาน และที่สําคัญคือ การไดมาซึ่งเงินทุนในการประกอบการอิสระ    นอกจากนั้น
ยังชวยสรางความนาเชื่อถือทั้งในธุรกิจและตัวของผูประกอบการอิสระเองดวย  

2)  การสรรหาทรัพยากร ซึ่งทรัพยากรที่สําคัญ     คือ เงินทุนกับทรัพยากรบุคคลที่ผู
ประกอบการอิสระตองพิจารณาวาธุรกิจของเราตองการเงินทุนเทาไร มีแหลงเงินทุนที่ไหนบาง และ
วิธีการที่จะไดมาซึ่งเงินทุนตองทําอยางไร สวนในดานบุคลากรนั้น ตองเริ่มต้ังแตการพิจารณาวา
ธุรกิจตองการพนักงาน หรือหุนสวน  จํานวนเทาไร และบุคคลดังกลาวตองมีสมรรถนะอยางไร 

3) การเลือกทําเลที่ตั้ง ถือเปนปจจัยสําคัญอีกอยางหนึ่ง  ที่ผูประกอบการอิสระตอง
พิจารณาใหเหมาะสม สงเสริมธุรกิจของตน รวมทั้งตองคํานึงถึงการเปนเจาของสํานักงานดวยวา 
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รูปแบบใดที่เหมาะสม เชน การเชาซื้อ   เปนตน 
Bateman & Snell (2002: 231-235) กลาววา ในการประกอบการอิสระนั้น เมื่อมี     

แนวคิดดีๆพรอมกับโอกาสที่ดีแลว สิ่งหนึ่งที่ผูประกอบการอิสระตองมีคือกระบวนการที่ดีซึ่งแนะนํา
ขั้นตอนแรกของกระบวนการประกอบการอิสระ ไวดังนี้  

1) การวางแผนธุรกิจ โดยเริ่มต้ังแตการวิเคราะหโอกาส การประเมินโอกาส การประเมิน
ตัวผูประกอบการอิสระเอง การกําหนดกิจกรรมตางๆที่ตองมี และทรัพยากรที่ตองการ นํามาเปน
ขอมูลพื้นฐานที่ใชประกอบการตัดสินใจ นอกจากนั้น แผนธุรกิจ ตองประกอบดวย ลักษณะธุรกิจ 
การตลาด การเงิน กลยุทธตางๆ รวมทั้งทิศทางในอนาคตของธุรกิจ ซึ่งมักรวมถึง แผนการปฏิบัติ
งานในดานการตลาด การเงิน การผลิต และดานทรัพยากรบุคคล  

2) การเสนอแผนธุรกิจใหกับนักลงทุน   หรือแหลงเงินทุนตางๆ   ในการหาทุนนํามา
ดําเนินการธุรกิจตามแผนตอไป  

3) การหาทรัพยากรอื่นๆที่ไมเกี่ยวกับการเงิน    เชน การสรางหรือหาเครือขายในการ    
ดําเนินการ การสนับสนุน หรือทุนทางสังคม ซึ่งตองใชทักษะทางสังคมในการบริหารจัดการ เพื่อให
ไดมาซึ่งทุนทางสังคมและทีมบริหาร ซึ่งถือเปนทรัพยากรที่สําคัญเชนกันในการชวยทางดานการ
ขยายงาน นอกจากนั้นอาจเปนหุนสวน หรือ คณะกรรมการที่ปรึกษาก็ได 

Cartwright (2002: 103-110) ไดเสนอ 10 ข้ันตอนที่ชวยใหผูประกอบการอิสระที่จะ   
เร่ิมตนดําเนินธุรกิจจนประสบผลสําเร็จได ดังนี้  

1)  การมองหาสินคา   บริการ   แนวคิดที่แตกตางไปจากที่มีอยู ซึ่งอาจจะเปนสินคา   
บริการเดิมแตวิธีการผลิตแบบใหม หรือสินคาบริการใหมแตตลาดผูบริโภคเดิมๆ หรือสินคา   
บริการใหมและตลาดใหมดวย แลวแตความเหมาะสมของแตละคนและสถานการณ   

2)  การหาทรัพยากรที่ตองการ   เชน  การหาแหลงเงินทุน การจดทะเบียนลิขสิทธิ์ ซึ่ง
อาจจะแตกตางตามโครงการธุรกิจของแตละคน 

3)  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เพื่อหาปจจัยตางๆที่อาจเปนตัวชี้วัดที่บอกถึง
โอกาสและภาวะคุกคามในทางธุรกิจวามีอะไรบาง  

4)  ทําการวิเคราะหตนเอง เพื่อหาจุดออนและจุดแข็งของตนเอง เพื่อนํามาวางแผนการ
ประกอบการอิสระ  สามารถหาและทําความเขาใจวิสัยทัศนของตัวเอง พรอมกับถายทอดใหกับ
บุคคลอื่นเขาใจได  

5) กําหนดและพัฒนาทักษะหรือความถนัดที่ตองการ และควรพัฒนาเพิ่มเติมในสวนที่      
ขาดดวย โดยอาจจะเขารับการอบรมในหลักสูตรตางๆของสถาบันการศึกษาหรือเพื่อนรวมงานก็ได 

6)  การพิจารณาความเสี่ยง เราตองวิเคราะหความเสี่ยงอยางรอบคอบ โดยไมกลัวความ
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ลมเหลวเพราะในความลมเหลวเราสามารถเรียนรูบางอยาง และนํามาประยุกตใชในการ
ดําเนินการครั้งตอไปได 

7)  มีการกําหนดวัตถุประสงคอยางชัดเจนและวัดได    มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง โดย
ผานการทําขอตกลงระหวางบุคคลที่เกี่ยวของ รวมทั้งใชเวลาไดอยางเหมาะสม 

8)   การประกาศใหทุกคนทราบวิสัยทัศนโดยใชแผนธุรกิจเปนสื่อกลางในการถายทอด    
9) ผูประกอบการทุกคนตองการการสนับสนุนจากวิชาชีพและธุรกิจอยางตอเนื่อง  ซึ่ง

การที่จะไดรับการสนับสนุนอยางตอเนื่องไดนั้นขึ้นอยูกับความนาเชื่อถือของผูประกอบการอิสระ 
10) การสรางเครือขายที่ดี      จะเปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจแตในขณะเดียวกัน    

ผูประกอบการอิสระจะตองพิจารณาดวยวาเครือขายจะไดรับผลประโยชนที่คุมคาหรือไม 
สรุป กระบวนการในการประกอบการอิสระ มี 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
1)  การวางแผนธุรกิจ และการหาทรัพยากรที่ตองการ 
2)  การดําเนินการตามแผน  
3)  มีการประเมินผลของการดําเนินธุรกิจ 
4)  มีการวางแผนตอเนื่องเพื่อแกปญหาที่มีอยู และจัดการกับการขยายตัวของกิจการ 

 
2.5 กฏหมายและองคกรที่เกี่ยวของกับการประกอบการอิสระ 
 
กฏหมายและองคกรที่เกี่ยวของกับธุรกิจ มีความจําเปนตอการพิจารณาที่ผูประกอบการ

อิสระตองมีความรูควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจนั้นๆ ซึ่งสามารถจําแนกไดดังนี้ (สมชาย หิรัญกิตติ, 
2542: 34-74) 

1)  กฏหมายเกี่ยวกับรูปแบบในการเปนเจาของกิจการขนาดยอม  เชน    กิจการเจาของ
คนเดียว กิจการประเภทหางหุนสวนจํากัด และกิจการประเภทบริษัท 

2) กฏหมายบังคับเฉพาะธุรกิจบางประเภทและองคกรที่เกี่ยวของ    เชน  กฎหมาย    
ทรัพยสินทางปญญา กฏหมายควบคุมคุณภาพอาหารและยา กฏหมายคุมครองผูบริโภค  และ  
กฏหมายสถานพยาบาล   

3) กฏหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมตางๆของธุรกิจขนาดยอม     ไดแก
ประมวลกฏหมายแพงและพานิชย วาดวยนิติบุคคล กรรมสิทธิ์ การซื้อขาย การเชาซื้อ ตัวแทน 
นายหนา การประกันภัย การมอบอํานาจ   

4)  กฏหมายคุมครองแรงงาน กฏหมายเงินทดแทน กฏหมายแรงงานสัมพันธ 
5)  กฏหมายเกี่ยวกับภาษีและอากร 
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โดยใหรายละเอียดเกี่ยวกับกฏหมายที่เกี่ยวของกับรูปแบบการเปนเจาของธุรกิจไว 3 
ลักษณะ ดังนี้ (Lambert & Lambert, 1996: 13; Zagury et al., 2001: 128-136  and Hisrich & 
Peters, 2002: 16-19) 

1) สถานประกอบการเจาของคนเดียว (The Sole Proprietorship) คือ สถานประกอบ
การที่มีเจาของคนเดียวมีอิสระในการบริหารและการควบคุมดําเนิน รวมทั้งความรับผิดชอบใน   
หนี้สินที่มีดวย และไดรับกําไรคนเดียวเชนกัน มีคาใชจายในการจัดตั้งกิจการไมมาก   นอกจากนั้น
การประกอบการอิสระในรูปแบบนี้ตองอาศัยชื่อเสียง ความซื่อสัตยและบุคลิกของเจาของเปนสิ่ง
สําคัญที่ใชในการติดตอกับลูกคาและผูที่เกี่ยวของ 

2) หางหุนสวนจํากัด (Partnership) คือ การประกอบการอิสระที่มีผูประกอบการอิสระ 
ตั้งแต 2 คนขึ้นไป โดยตกลงกันดวยวาจาหรือลายลักษณอักษรก็ไดและลงทุนรวมกันดําเนินกิจการ
รวมกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแบงกําไรขาดทุนตามที่ตกลงกันไว 

3)  บริษัทจํากัด (Corporations)  คือ ธุรกิจที่จดทะเบียนจัดตั้งเปนบริษัท และมีลักษณะ
เปนนิติบุคคล   โดยมีผูเร่ิมกอต้ังบริษัทตั้งแต 7 คนขึ้นไปเขาชื่อกันจดทะเบียนตอนายทะเบียน กรม
ทะเบียนการคา กระทรวงพาณิชย และมีการแบงทุนเปนหุนมีมูลคาเทาๆกันและตางรับผิดโดย
จํากัดเพียงไมเกินจํานวนเงินที่ตนยังสงใชไมครบตามมูลคาของหุนที่ตนถืออยู 

ซึ่งโดยใหญ รูปแบบการเปนเจาของธุรกิจของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล
อิสระมักจะเปนรูปแบบของสถานประกอบการเจาของคนเดียว ที่มีพยาบาลผูประกอบการเปน   
เจาของเพียงคนเดียวโดยมีอิสระในการบริหารจัดการ การดําเนินการและการควบคุมงานทุกๆดาน
ที่เกี่ยวกับธุรกิจของตนเอง จะมีเพียงบางสวนที่มีรูปแบบการเปนเจาของกิจการแบบหางหุนสวน
จํากัด คือ เปนสถานประกอบการที่มีพยาบาลตั้งแต 2 คนขึ้นไปเปนเจาของกิจการที่ลงทุนและ
ดําเนินกิจการรวมกัน โดยการตกลงทางวาจาเปนสวนใหญเชนกัน 
 
3. พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ (Nurse Entrepreneurs) 
 

ระบบบริการสุขภาพของไทยในปจจุบัน พบวามีคนไทยถึง 18 ลานคนที่ยังไมมีหลัก
ประกันสุขภาพใดๆเลย รวมทั้งคนไทยปวยและตายดวยโรคหรือปญหาที่สามารถปองกันได       
(สปรส., 2544) ถึงแมวาจะมีนโยบายการปฏิรูประบบสุขภาพ   พระราชบัญญัติหลักประกัน        
สุขภาพถวนหนา พ.ศ. 2545 โดยเฉพาะ “โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค” ที่มุงเนนการสรางเสริม
สุขภาพที่ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการไดทั่วถึงและเทาเทียมกัน จากการศึกษาผลการจัด
หลักประกันสุขภาพของ วิโรจน ณ ระนอง และคณะ (2546) พบวา ประชาชนมาใชบริการผูปวย
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นอกเพิ่มข้ึนเปนเทาตัวจาก 60.85 ลานคนเปน 120.93 ลานคน (พ.ศ.2544 และ 2545 ตาม
ลําดับ) สวนการใชบริการผูปวยในเพิ่มข้ึนเชนกัน โดยเพิ่มจาก 5.18 ลานคนเปน 5.27 ลานคน 
(พ.ศ.2544 และ 2545 ตามลําดับ) (รายงาน D110 รง.5 กระทรวงสาธารณสุข อางถึงใน วิโรจน ณ 
ระนอง และคณะ, 2546: 154) ในขณะเดียวกันมีประชาชนอยูถึง รอยละ 7.5 ซึ่งเปนกลุมเรรอน 
กลุมที่ยายถิ่นฐานบอยๆก็ยังคงขาดหลักประกันสุขภาพอยูเชนเดิม (ที่มา: สํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ (ฐานขอมูลอิเลคทรอนิค, ส.ค. 2546 อางถึงใน วิโรจน ณ ระนอง และคณะ, 
2546: 83) จากสถานการณขางตนทําใหพยาบาลสวนหนึ่งตัดสินใจเปดดําเนินการสถานพยาบาล
และผดุงครรภสวนบุคคลเพื่อใหบริการแกประชาชน เปนการตอบสนองความตองการของสังคม
และชวยเหลือสังคมเพิ่มข้ึน (สุปราณี อัทธเสรี และคณะ, 2545: 8)  สอดคลองกับหลักการของ
สถานบริการ “ใกลบานใกลใจ” ถือเปนการขยายบทบาทของวิชาชีพใหเดนชัดมากขึ้นในสังคม ซึ่ง
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆเกี่ยวกับความหมายแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพยาบาล
ผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ และสมรรถนะที่จําเปนของพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระโดยนําเสนอรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 
3.1 ความหมายของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 

 
จากการทบทวนวรรณกรรม พบวามีนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายของ

พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ไวตางๆกัน ดังนี้ 
Vogel & Doleysh (1994: 4) ไดกลาววา พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 

คือ บุคคลที่ไดรับหนาที่เปนผูรับผิดชอบผลของกิจกรรมตางๆทั้งหมด รวมถึงความเสี่ยงในการ
สรางสรรคสิ่งใหมๆ ตามโอกาสที่มี โดยใชพรสวรรค ทักษะ และพลังงานสวนบุคคล นอกจากนั้นยัง
หมายถึง บุคคลที่ใชกระบวนการการวางแผนเชิงกลยุทธในการเปลี่ยนโอกาสไปสูการผลิตสินคา 
บริการที่มีคุณคาทางตลาดได 

Mitchinson (1996 อางถึงใน จินตนา ยูนิพันธุ และคณะ, 2544: 7) กลาวไววา การ
ปฏิบัติอยางอิสระของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง การใหบริการพยาบาล โดยที่พยาบาลวิชาชีพเปน
ผูมีอํานาจควบคุมในการใหการบริการนั้นอยางเต็มที่ เปนผูรับผิดชอบในการกําหนดบทบาทและ
ขอบเขตของการปฏิบัติ และสามารถปฏิบัติไดโดยไมตองมีผูคอยนิเทศงาน มีอิสระในการตัดสินใจ
ทางคลีนิค    เปนผูรับผิดและรับชอบตอการกระทําหรือไมละเวนการกระทําของตนและรับผิดชอบ
โดยตรงที่จะตอบคําถามขององคกรวิชาชีพและผูใชบริการ 

Bygrave & Hofer (Cited in Roggenkamp, 1998: 70) กลาววา พยาบาลผูประกอบ



 

    

29

 
  
 
                                                                                                                                           
 

การบริการพยาบาลอิสระ คือบุคคลที่ยอมรับโอกาสและใชโอกาสนั้น ในการสรางสรรคองคกร 
White & Begun (1998; 44) กลาววา ผูประกอบการอิสระ หมายถึง บุคคลที่รับโอกาส

และรับหนาที่ที่จะเผชิญกับความเสี่ยงในการวางแผน และการสรางสรรคส่ิงใหมๆตามโอกาสนั้นๆ 
ซึ่งกระบวนการของความเปนผูประกอบการอิสระนั้น ถูกผลักดันดวยทักษะการบริหารจัดการและ
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงคุณลักษณะสวนบุคคล ที่เปนพฤติกรรมเชิงสรางสรรคในการผลิต
นวัตกรรมตางๆ มีความกลาเสี่ยง ภายใตสถานการณที่ไมแนนอน นอกจากนั้นยังมีความสามารถ
ในการสรางความตองการใหเกิดกับจิตใจของลูกคาได 

Rigdon (2003) ไดใหความหมายของ พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ วา
หมายถึง พยาบาลที่เปนเจาของธุรกิจ เปนบุคคลที่ไดรับการฝกอบรมในระดับสูง และเปนบุคคลที่
มีทักษะความชํานาญเชิงวิชาชีพ และเปนผูที่สามารถเรียนรูการใชความรูทางการพยาบาล มาใช
ในการดําเนินงานดานธุรกิจได 

Joseph (2003) ไดใหความหมายวา พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 
หมายถึง พยาบาลเจาของธุรกิจที่ใหบริการพยาบาล  ที่มีสวนสนับสนุนในดานการสงเสริมสุขภาพ 
การปฏิบัติการพยาบาลโดยตรง การศึกษา การวิจัย การบริหารจัดการ หรือการใหคําปรึกษา ซึ่ง
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ อาจเปนผูใหบริการเองหรือจางพยาบาลคนอื่นมาทํา
หนาที่ดานการบริการพยาบาลก็ได โดยมีลูกคาตางๆ ดังนี้ บุคคล ครอบครัว ชุมชน สถาบันการ
ศึกษา องคกรภาครัฐ สถาบันการดูแลสุขภาพ และองคกรธุรกิจสวนบุคคล ฯลฯ  

จินตนา ยูนิพันธุ และคณะ (2544: 23) ไดสรุปเกี่ยวกับการปฏิบัติการอิสระของพยาบาล
วิชาชีพ ไวดังนี้ การปฏิบัติการอิสระ หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพใชความรูในศาสตรทางการ
พยาบาลในการปฏิบัติ ในลักษณะที่มีเอกสิทธิ์ในการตัดสินใจดวยตนเองหรือกลุมของตนในดาน
การบริหารจัดการการกําหนดคาบริการในการปฏิบัติตามขอบเขตกฏหมายวิชาชีพ และรับผิดชอบ
ผลของการตัดสินใจทั้งหมด โดยการบริการเปนการกอใหเกิดสุขภาวะทั้งในมิติกาย จิต สังคม และ
จิตวิญญาณโดยไมจํากัดสถานที่ในการบริการและที่สําคัญ คือพยาบาลผูปฏิบัติการอิสระตองเปน
พยาบาลวิชาชีพที่มีความรูความชํานาญในลักษณะเฉพาะที่เกี่ยวกับภาวะสุขภาพ ระบบสุขภาพ
และบริบททางสังคมของกลุมผูใชบริการอยางลึกซึ้งเพิ่มเติมจากการศึกษาระดับปริญญาตรี 

เพชรา ชวนะพันธุ (2544: 62) สรุปเกี่ยวกับพยาบาลผูประกอบวิชาชีพอิสระ     หมายถึง 
พยาบาลที่สามารถประเมินความตองการของผูรับบริการและจัดบริการพยาบาล เพื่อตอบสนอง
ความตองการเหลานั้นโดยใชบทบาทอิสระแหงวิชาชีพภายใตขอกําหนดในพระราชบัญญัติวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภและกฏหมายที่เกี่ยวของ เปนผูที่รับผิดชอบการบริการ การกําหนด
บทบาทและขอบเขตการบริการไดโดยอิสระ 
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สรุป ในงานศึกษาครั้งนี้ พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ หมายถึง 
พยาบาลวิชาชีพที่เปดดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล เพื่อใหบริการพยาบาล
ในดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการรักษาโรคเบื้องตน ใหกับประชาชน สตรี หญิง
ตั้งครรภ หลังคลอด ผูสูงอายุ ภายใตกฏหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ฉบับที่ 2 
(พ.ศ.2540)  พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 โดยมีอิสระต้ังแตการกําหนดบทบาท
ขอบเขตในการบริการ การคิดคาบริการ และตองรับผิดชอบผลการตัดสินใจทั้งหมดดวย 

 
3.2 คุณลักษณะที่จําเปนของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 

 
มีนักวิชาการหลายทานไดอธิบายคุณลักษณะทักษะที่จําเปนของพยาบาลผูประกอบการ

บริการพยาบาลอิสระ  และแนวคิดพื้นฐานในการประกอบการอิสระ  ดังนี้ 
Kaplan (1991) ไดกลาวถึงแนวคิดพื้นฐานในการที่จะประสบผลสําเร็จของพยาบาล     

ผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระนั้น ตองมีทักษะในดานการเงิน ทักษะดานการตลาด ทักษะใน
การสรางเครือขาย มีความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพพยาบาล (Nurse 
profession)  นอกจากนั้นตองมีความรูและทักษะในการตรวจสอบคุณภาพงานของตนเอง 

White & Begun (1998: 45) ไดกลาววา ความเปนผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 
กลายเปนวิธีที่พยายามจะควบคุมสถานการณทางสุขภาพที่ยุงเหยิง ในขณะเดียวกันการดําเนิน
งานของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระกลายเปนกลยุทธที่ทําใหวิชาชีพเปลี่ยนแปลง
และแข็งแกรงขึ้น ซึ่งการจะเปนเชนนั้นได พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระตองมี    
คุณลักษณะตางๆ ดังนี้ 1) ตองมีการรักษาสมดุลในการควบคุมความไมแนนอนและควบคุมการ
ตัดสินใจ  2) ตองสามารถเผชิญหนาไดกับทั้งความสําเร็จหรือความลมเหลว     3) หลีกเลี่ยงความ
คิดเห็นที่มองส่ิงตางๆเปนสิ่งที่ดีหรือเลวหมด 4) ตองเขาใจวาพัฒนาการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนผล
จากการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 5) รูจุดออนและจุดแข็งของตนเองรวมทั้งเขาใจวิสัยทัศน
ของตนเองเปนอยางดี  6) เชื่อวาการบริการ เปนการตอบสนองความตองการที่สําคัญ และ 7) ตอง
รูจักฉวยโอกาสที่มากับการเปลี่ยนแปลง 

พวงรัตน บุญญานุรักษ (2543: 95) กลาววา พยาบาลนักธุรกิจ ควรมีลักษณะสวนบุคคล 
ดังนี้   

1)  ตองมีลักษณะของผูที่มีอํานาจในตน   คือ เชื่อมั่นในความรูความสามารถของตนเอง
ที่จะดําเนินการธุรกิจใหประสบผลสําเร็จได   

2)  มีความสามารถในดานการบริหารจัดการธุรกิจ   
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3)  มีความรูดานธุรกิจ  
4)  มีความสามารถเฉพาะทางการพยาบาล  
5)  มีทักษะดานมนุษยสัมพันธ  
6) เปนผูที่สามารถนําเหตุการณตางๆมาใชเชิงสรางสรรคได     นอกจากนั้นจะตองมี  

บุคลิกภาพเชิงธุรกิจดวย เชน มีความเต็มใจที่จะทํางานที่เสี่ยง  มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีทักษะ
ดานปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ไมเปนบุคคลที่มุงหวังตําแหนงใดๆ  เปนผูที่มีวิสัยทัศน มีความ     
ยืดหยุนในการทํางาน เปนคนที่มุงความสําเร็จของงาน  

สรุป  พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ควรมีคุณลักษณะที่สําคัญ ดังนี้      
1) ความมีสติปญญา หมายถึง ความมีเหตุผล ความสามารถในการคิดเชิงเหตุผล                       
2) มีความสามารถในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาสรางสรรค ตองมีความคิดริเร่ิม               
3)  มีวุฒิภาวะทางอารมณสังคม หมายถึงความสามารถในการควบคุมตนเอง   การปรับตัวในทุก
สถานการณ  4) มีสัมพันธภาพสวนบุคคลดี มีความมั่นใจตนเองพรอมที่จะพัฒนาคนอื่นๆ ใช
อํานาจเชิงสรางสรรคไดดี และที่ขาดไมได คือ ความรู  ทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจ 
 

3.3 กระบวนการในการประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 
 
จากการทบทวนวรรณกรรมของ Guess (1992), Vogel & Doleysh (1994), Lambert & 

Lambert (1996), Zagury, et al. (2001) พวงรัตน บุญญานุรักษ (2543) และ  สุภาภรณ กุลบุตร 
(2546)  สามารถสรุปกระบวนการในการประกอบการบริการพยาบาลอิสระ    ไดดังนี้ 

1. ข้ันเริ่มตน ประกอบดวย 
1.1 สรางแนวคิดความเขาใจเชิงธุรกิจซึ่งในดานการศึกษา  พบวาถาเปนไปไดควรเปน

การศึกษาในระดับปริญญาโทสาขาการบริหารการพยาบาล โดยไดรับการสนับสนุนจากเครือขาย
ทั้งในและนอกวิชาชีพ การใชทักษะทางสังคมในการเจรจาตอรองตางๆ โดยเรียงลําดับแนวคิดทาง
ธุรกิจไดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรและทําอยางไรใชเวลานานเทาไร รวมทั้งตองวิเคราะหศักยภาพ
ของคูแขงที่มีอยู และการกําหนดแหลงสถานบริการพยาบาลหรือคลินิคแพทยที่จะสงตอผูปวย 

1.2 วิเคราะหตลาดบริการพยาบาล เปนการใชวิธีเฉพาะในการวิเคราะหตลาด ทําให
ทราบกลุมเปาหมายที่ชัดเจนวา ใครเปนลูกคาของเรา และความตองการที่แทจริงของลูกคาดวย 

1.3  ทดสอบตลาดเปน    คือ เปนการทดลองการบริการพยาบาลในกลุมเปาหมายที่
สนใจ   ซึ่งจะดําเนินงานเปนแบบวิจัยก็ได 

1.4  ทดลองเริ่มงาน   คือ การกระทําจริงในองคกร  เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการ
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ดําเนินการ  และวางแผนดําเนินงาน   
2.  เร่ิมดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้    

2.1 เขียนแผนธุรกิจ  ถือเปนแผนกลยุทธดานการตลาดโดยเฉพาะ นอกจากนั้นอาจมี
แผนการจัดการดานการเงินดวย       

2.2 กําหนดประเด็นที่จะกระทบตอการดําเนินงานธุรกิจเชิงธุรกิจที่เกี่ยวของ รวมทั้งวิธี
การแกปญหาดวย    

2.3 ทําวิจัยการตลาด    ตัวบริการหรือสินคาที่เหมาะสมในแนวทางการออกแบบ
บริการพยาบาล แลวทดสอบรูปแบบนั้นดวย 

2.4  การหาแหลงเงินทุน ซึ่งอาจเปน ทุนสวนตัว ครอบครัว หรือยืมจากธนาคารก็ได  
 3. การจัดองคกร       เปนการกําหนดโครงสรางรูปแบบของธุรกิจที่อาจจะเปนเจาของ    

คนเดียว บริษัท หรือรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งที่เหมาะสมโดยพิจารณาถึงกฏหมายที่เกี่ยวของดวย  
 4. การดําเนินการดานการตลาดการพยาบาล  คือ การสรางและคงไวซึ่งความสัมพันธ

อันดีกับลูกคา  
 5. การจัดการดานการเงิน  ตองมีการหาความตองการทุน  แหลงเงินทุนที่เหมาะสมดวย 

และที่สําคัญ คือ ตองใชเวลาเทาไรในการที่จะไปถึงจุดคุมทุน      
 6. การสรางความอยูรอดและการเติบโตของธุรกิจ  ซึ่งการสรางเครือขายการบริการกับ

วิชาชีพเดียวกันหรือวิชาชีพอื่นๆ ถือเปนปจจัยที่ทําธุรกิจเติบโตไดนานๆ 
นอกจากนั้น Kelly-Heidenthal (2003: 539) ยังกลาวถึงกระบวนการในการประกอบการ

บริการพยาบาลอิสระวา เปรียบเสมือนการใชกระบวนการพยาบาลในการบริหารจัดการธุรกิจ ซึ่งมี
รายละเอียดในการเปรียบเทียบ ดังตารางตอไปนี้ 

 
กระบวนการพยาบาล กระบวนการทางธุรกิจ 

1.การประเมิน 
 

1. การพัฒนาแนวคิดทางธุรกิจ ทั้งในระยะสั้นและยาว 
2. ทําการศึกษาสํารวจตลาดและความเปนไปได โดยมีการ
กําหนดใครคือลูกคา สถานที่ตั้งของกิจการ และการคาด
คะเนทางธุรกิจ 
3. การระบุถึงทรัพยากรที่ตองการ เชน การเงิน เทคโนโลยี 
และแหลงการสนับสนุนทางธุรกิจ 
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กระบวนการพยาบาล กระบวนการทางธุรกิจ 
2. การวางแผน 
 
 
 
 
 
 
 
3. การปฏิบัติการ 
 
 
 
 
4. การประเมินผล 
 
 
 
 

4. พัฒนากลยุทธทางการตลาดและแผนการเงิน    โดยใช  
ขอมูลที่ไดจากการสํารวจตลาดและสํารวจความเปนไปได 
5. พัฒนาขอมูลดานผลิตภัณฑ จากการทบทวนวรรณกรรม 
จุลสาร   
6.  พัฒนาวิธี   อุปกรณในการโฆษณา 
7.  ระยะเวลา  กําหนดการที่เหมาะสมในการเผยแพรขอมูล
ดานผลิตภัณฑ 
 
8. นําแนวคิดทางธุรกิจลงสูการปฏิบัติ  ซึ่งอาจใชวิธีทั้งทาง
ตรงและทางออม เชน ทางโทรศัพท ทางจดหมายอิเลค-  
ทรอนิค 
9.  ทําการผลิตสินคา บริการตามแผนที่วางไว 
 
10. มีการประเมินผลการดําเนินการ     และแผนธุรกิจเปน
ระยะๆ อยางสม่ําเสมอ 
11. มีการระบุถึงจุดออนจุดแข็ง และดําเนินการเพื่อสงเสริม
จุดแข็ง และพัฒนาจุดออนใหกลายเปนจุดแข็งหรือทําให
นอยลง 

    
สรุป กระบวนการในการประกอบการบริการพยาบาลอิสระ มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ขั้นเริ่มตน โดยเริ่มต้ังแต การวิเคราะหความตองการของตลาด และความเปนไปไดใน

การเปดดําเนินการธุรกิจของตนเอง พรอมทั้งวิเคราะหและหาทรัพยากรที่ตองการ 
2. ข้ันวางแผนงาน  ตองมีการวางแผนงานในดานตางๆอยางครอบคลุม ไมวาจะเปนแผน

การจัดระบบบริการ แผนการตลาด แผนการเงิน แผนการจัดหาทีมงาน 
3.  ดําเนินงานตามแผนที่วางไว 
4.  ประเมินผลการดําเนินงาน และหาแนวทางปรับกลยุทธใหมๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพบริการ

และการดําเนินงานของตนเอง 
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3.4 พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระในประเทศไทย 
 

ความเปนผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระของพยาบาล ไมไดเปลี่ยนแปลงเพียงชีวิต
ของพยาบาลบางคน แตเปลี่ยนแปลงวิธีทางการปฏิบัติการพยาบาล ในลักษณะของการขยาย
ขอบเขตของการปฏิบัติการที่ใหผลประโยชนตอทั้งผูรับบริการและตัวพยาบาลเองซึ่งไมใชพยาบาล
ทุกคนที่จะเลือกมาทําในบทบาทนี้ แตผูรับบริการและพยาบาลทุกคนจะไดผลประโยชนจากความ
พยายามในการทําสิ่งๆนี้ นอกจากพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระตองเสริมพลัง
อํานาจตนเองแลวตองเสริมพลังอํานาจผูรับบริการและพยาบาลคนอื่นๆดวย ในขณะที่พยาบาลผู
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระควบคุมการปฏิบัติของตนเองเพิ่มข้ึน พวกเขาไดเพิ่มทางเลือกที่
สามารถหาไดใหกับผูรับบริการ ซึ่งพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระไมไดเลิกการ
ปฏิบัติการพยาบาล แตพวกเขาขยายขอบเขตการบริการพยาบาลโดยสรางสรรคทางเลือกใหมๆ
สําหรับผูรับบริการและพยาบาลคนอื่นๆตอไป 

จากการศึกษาการปฏิบัติอิสระของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยของ จินตนา ยูนิพันธุ,   
สุกัญญา ประจุศิลป และวราภรณ ชัยวัฒน (2544) โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิทางการ
พยาบาล 13 ทาน สามารถสรุปประเด็นสําคัญในการประกอบการอิสระของพยาบาลวิชาชีพใน
บริบทของสังคมไทยได ดังนี้ 

 ลักษณะการปฏิบัติอยางอิสระของพยาบาลวิชาชีพ มี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการปฏิบัติ
อยางอิสระของพยาบาลวิชาชีพโดยลําพัง และการปฏิบัติอยางอิสระของพยาบาลวิชาชีพเปนทีม  
ซึ่งรูปแบบการปฏิบัติอยางอิสระของพยาบาลวิชาชีพโดยลําพังเปนการที่พยาบาล 1 คนดําเนิน
ธุรกิจการพยาบาลดวยตนเองในทุกขั้นตอนของการทํางาน ไมวาจะเปนการประเมินความตองการ
ของตลาด การกําหนดแผนงาน การดําเนินการ การกําหนดและเรียกเก็บคาตอบแทน รวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน สวนรูปแบบการปฏิบัติอยางอิสระของพยาบาลวิชาชีพเปนทีมนั้นเปน
รูปแบบที่พยาบาลวิชาชีพมากกวา 1 คนรวมกันดําเนินธุรกิจการพยาบาลโดยอาจอยูในลักษณะที่
ผูรวมทีมรวมกันตัดสินใจและรับผิดชอบในบางเรื่อง เชน ดานการตลาด แตในสวนของการปฏิบัติ
แตละคนตางก็รับผิดชอบในสวนของตนอยางเต็มที่โดยที่ไมมีใครมีอํานาจเหนือหรืออาจจะเปนการ
ทํางานในลักษณะที่พยาบาลวิชาชีพผูปฏิบัติอยางอิสระเปนเจาของกิจการและมีพยาบาลอื่นๆเปน
ลูกทีม แตพยาบาลเหลานั้นมิไดเปนพยาบาลวิชาชีพผูปฏิบัติอยางอิสระ เพราะมิไดมีสิทธิตัดสินใจ
เกี่ยวกับกิจการเพียงแตปฏิบัติตามนโยบายของพยาบาลผูปฏิบัติอยางอิสระที่เปนหัวหนาเทานั้น 

ลักษณะของบริการ พยาบาลสามารถประกอบวิชาชีพการพยาบาลอิสระตามขอบเขต 
กฏหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภไดในหลายลักษณะ คือ 1) การดูแลแบบเบ็ดเสร็จ 
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เปนการใหบริการดานสุขภาพที่ครอบคลุมการสงเสริมสุขภาพการปองกันโรค การบําบัดรักษา
และการฟนฟูสภาพ เชน การดูแลในสถานพยาบาล การดูแลสุขภาพของชุมชน โดยอาจทําเปน
สัญญากับหนวยงานที่รับผิดชอบในดานสุขภาพของชุมชน (องคการบริหารสวนตําบล, อ.บ.ต.) 
การดูแลที่บานในรูปของพยาบาลประจําครอบครัว การดูแลสุขภาพจิต 2) การดูแลแบบเฉพาะ
ดานโดยพยาบาลอาจใหบริการที่เนนดานดานหนึ่งเทานั้น เชน การเปดศูนยสงเสริมสุขภาพการ  
อบรมผูเลี้ยงดูเด็ก  การใหคําปรึกษาปญหาดานจิตใจ การรักษาโรคเบื้องตน  3) การจัดการการ   
ดูแลเปนการที่พยาบาลบริหารจัดการใหผูใชบริการไดรับการดูแลสุขภาพที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

การไดมาซึ่งผูใชบริการในการปฏิบัติอยางอิสระของพยาบาลวิชาชีพ มีหลายลักษณะ คือ 
1) การปฏิบัติอยางอิสระเชิงตั้งรับ  2) การปฏิบัติอยางอิสระในลักษณะการรับสงตอ และ 3) การ
ปฏิบัติอยางอิสระเชิงรุก 

คาตอบแทน พยาบาลผูปฏิบัติอยางอิสระเปนผูกําหนดเอง โดยการกําหนดคาบริการควร
คํานึงถึงความซับซอนของบริการ เวลาที่ใชบริการ คาใชจายตางๆรวมถึงคาแรง คาวัสดุอุปกรณ 
คาเดินทาง การคิดคาบริการอาจคิดเปนชั่วโมง รายครั้ง รายเดือน รายหัวผูใชบริการหรือเหมาจาย
เปนรายโครงการก็ได ทั้งนี้ตองเปนที่พอใจของทั้งผูใหและผูใชบริการ โดยองคกรวิชาชีพสามารถ
กําหนดคาตอบแทนขั้นต่ําเพื่อเปนการปกปองสิทธิของพยาบาลผูประกอบวิชาชีพอิสระ 

การตรวจสอบและการควบคุม เนื่องจากคุณภาพของการปฏิบัติอยางอิสระของพยาบาล
วิชาชีพมีผลโดยตรงตอสุขภาพของประชาชนจึงจําเปนตองกําหนดวิธีควบคุมการปฏิบัติอยางอิสระ
ใหชัดเจนและเปนระบบ โดยการตรวจสอบอาจเกิดขึ้นในระดับบุคคลหรือในระดับกลุมผูใชบริการ
อยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งสองอยางรวมกันก็ได แตที่สําคัญที่สุด คือ องคกรที่ทําหนาที่ตรวจสอบ
และควบคุม ซึ่งอาจจะไดจากการจัดตั้งขึ้นมาใหมหรือเปนสภาการพยาบาลซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบ
ในการควบคุมอยูแลว โดยระบบการตรวจสอบและควบคุมควรประกอบดวย      1) การกําหนด
คุณสมบัติดานความรูของพยาบาลผูปฏิบัติอยางอิสระใหชัดเจน  2) การกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติอยางอิสระของพยาบาลวิชาชีพแตละประเภท 3) การดําเนินการตรวจสอบที่เปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนดไว 4) การรับรองคุณภาพ เพื่อเปนการคุมครองผูบริโภค โดยตองมีการกําหนด
เวลาของการตรวจสอบและการรับรองคุณภาพอยางชัดเจน 

ซึ่งการบริหารจัดการในดานตางๆที่กลาวมาของสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล 
ไมวาจะเปนการบริหารจัดการทีมงาน การบริหารจัดการระบบบริการ การบริหารจัดการการเงิน จะ
มีการกําหนดโครงสรางเกี่ยวกับลักษณะของงานบทบาทหนาที่ของทีมงาน และแผนการปฏิบัติการ
ตางๆไวเพียงคราวๆ  โดยมิไดมีการกําหนดเปนรูปแบบที่เปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 

แตอยางไรก็ตาม การปฏิบัติอยางอิสระของพยาบาลวิชาชีพก็ยังตองเปนการปฏิบัติการ
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ภายใตขอบเขตของกฏหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ และกฏหมายตางๆที่
เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดของกฏหมายตางๆที่พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระตอง
มีความรู และความเขาใจ ดังนี้ 

 
3.4.1 พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2540  เปนกฏหมายที่เกี่ยวของโดยตรงกับการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ    
ซึ่งในมาตราที่ 4 ไดกําหนดขอบเขตเรื่องการพยาบาลและการผดุงครรภ สรุปโดยยอ ดังนี้  

  วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ หมายถึง วิชาชีพที่เกี่ยวกับการพยาบาลและ
การผดุงครรภ   
                 การพยาบาล หมายความวา การกระทําตอมนุษยเกี่ยวกับการดูแลและการชวยเหลือ 
เมื่อเจ็บปวย การฟนฟูสภาพ การปองกันโรคและการสงเสริมสุขภาพ รวมทั้งการชวยเหลือแพทย
กระทําการรักษาโรค ทั้งนี้ โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาล 

  สวนการผดุงครรภ หมายความวา การกระทําเกี่ยวกับการดูแล    และการชวยเหลือ
หญิงมีครรภ หญิงหลังคลอด และทารกแรกเกิด รวมทั้งการตรวจ การทําคลอด การสงเสริมสุขภาพ 
การปองกันความผิดปกติในระยะตั้งครรภ ระยะคลอด และระยะหลังคลอด รวมทั้งการชวยเหลือ
แพทยกระทําการรักษาโรค ทั้งนี้ โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาล 

การประกอบวิชาชีพการพยาบาล หมายถึง การปฏิบัติหนาที่การพยาบาลตอบุคคล 
ครอบครัว และชุมชน โดยนํากระบวนการพยาบาลมาใชเพื่อแกปญหาของผูใชบริการ ในรูปแบบ
การกระทําตอไปนี้    1)  การสอน การแนะนํา การใหคําปรึกษาและการแกปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ
อนามัย  2) การกระทําตอรางกายและจิตใจของบุคคล รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอม เพื่อการ    
แกปญหาความเจ็บปวย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค และการฟนฟูสภาพ       
3) การกระทําตามวิธีที่กําหนดไวในการรักษาโรคเบื้องตน และการใหภูมิคุมกันโรค และ              
4)  ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค 

สวนการประกอบวิชาชีพการผดุงครรภ หมายถึง การปฏิบัติหนาที่การผดุงครรภตอหญิง
ตั้งครรภ หญิงหลังคลอด ทารกแรกเกิดและครอบครัว โดยการกระทําตอไปนี้  1) การสอน  การ
แนะนํา การใหคําปรึกษาและการแกปญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย 2)  การกระทําตอรางกายและ
จิตใจของหญิงตั้งครรภ หญิงหลังคลอด ทารกแรกเกิด เพื่อปองกันความผิดปกติในระยะตั้งครรภ 
ระยะคลอด และระยะหลังคลอด    3)  การตรวจ การทําคลอด และการวางแผนครอบครัว         4)  
ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค 

ทั้งนี้ โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาลในการประเมินสภาพ การ
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วินิจฉัยปญหา การวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผล  ซึ่งจะเห็นไดวาขอบเขตการ
พยาบาลตามที่กฏหมายกําหนดไวนั้น พยาบาลมีบทบาทความรับผิดชอบเพียงแตเปน “ผูดูแลผู
ปวย” สําหรับการรักษาโรค พยาบาลเปนเพียง “ผูชวยเหลือแพทย” เทานั้น 

โดยผูที่มีสิทธิ์ขอขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล และ
การผดุงครรภ ตองมีอายุ 18 ปข้ึนไป และไดรับปริญญา อนุปริญญา หรือประกาศนียบัตรในสาขา
การพยาบาลและการผดุงครรภที่สภาการพยาบาลรับรอง 

ซึ่งมีการจัดตั้งสภาการพยาบาลในฐานะนิติบุคคลที่ทําหนาที่ควบคุมความประพฤติของ
ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ โดยออกกฏระเบียบขอบังคับตางๆ เปนกรอบใน
การประกอบวิชาชีพ ถาผูใดฝาฝนก็อาจถูกคณะกรรมการของสภาการพยาบาลลงโทษ ซึ่งมีตั้งแต 
การตักเตือน ภาคทัณฑ พักใชใบอนุญาต หรือเพิกถอนใบอนุญาต นอกจากนั้น สภาการพยาบาล
ยังทําหนาที่ในการสงเสริมการศึกษาการบริการ การวิจัยและความกาวหนาในวิชาชีพ ใหคํา
ปรึกษาหรือขอเสนอแนะตอรัฐบาลเกี่ยวกับปญหาการพยาบาลการผดุงครรภและการสาธารณสุข   
รวมทั้งเปนตัวแทนของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภในประเทศไทย และหนาที่
ที่สําคัญอีกประการ คือ การคุมครองวิชาชีพพยาบาล ไมใหบุคคลอื่นที่มิใชผูประกอบวิชาชีพมาให
บริการทางการพยาบาลและผดุงครรภแกสังคม เพื่อปองกันความเสียหายที่จะเกิดแกผูรับบริการ 
และเปนการรักษาไวซึ่งเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพไวดวย 

  เมื่อพิจารณาตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภฉบับนี้แลว 
พยาบาลวิชาชีพสามารถประกอบวิชาชีพการพยาบาลอิสระได ซึ่ง พวงรัตน บุญญาณุรักษ (2543) 
เสนอวา พยาบาลสามารถเลือกปฏิบัติได 3 แนวทางตามความสามารถ ความพรอมของตนเอง คือ  

 1) บริการดานการดูแลสุขภาพ   โดยอาจกําหนดขึ้นเพื่อกลุมคนเฉพาะหรือจัดขึ้นเปน
บริการเฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง เชน การดูแลผูปวยเรื้อรัง การดูแลผูปวยสูงอายุ การดูแลผูปวย
ระยะสุดทาย การใหความรูทางดานสุขภาพกับบุคคลเฉพาะกลุม เปนตน 

 2) บริการดานการบริหารจัดการทางการพยาบาล เชน การจัดระบบการจัดการศึกษา 
ตอเนื่อง การพัฒนาบุคลากรพยาบาลดานการสรางภาวะผูนํา เปนตน 

3)  บริการดานการศึกษาพยาบาล เชน การสรางหลักสูตร การสรางสื่อการศึกษา การ
พัฒนาบุคลากรหรืออาจารย เปนตน ซึ่งใน 3 แนวทางดังกลาว พยาบาลสามารถเลือกปฏิบัติไดใน 
2 บทบาท คือ บทบาทที่ปรึกษา หรือบทบาทผูปฏิบัติ  

นอกจากนี้ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ตามความหมายใน        
พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับที่2) พ.ศ. 2540 หมายถึง บุคคลที่ได
ขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ จากสภาการ
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พยาบาล โดยพยาบาลทุกคนตองปฎิบัติตาม มาตรฐานหลักของการบริการพยาบาลและ   
ผดุงครรภ ที่ทางสภาการพยาบาลไดกําหนด ไว 3 ขอ ดังนี้ 

1) มาตรฐานการบริหารองคกรบริการพยาบาลและการผดุงครรภ    ประกอบดวย      
มาตรฐานยอย ดังนี้ การจัดองคกรและกรบริหารองคกรบริการพยาบาลและการผดุงครรภ การ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย การจัดระบบงานและกระบวนการใหบริการพยาบาลและการ   
ผดุงครรภ และระบบการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลและการผดุงครรภ 

2)  มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ  ประกอบดวย มาตรฐานยอย 
ดังนี้การใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ การรักษาสิทธิผูปวย 
จริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ      
การจัดการการดูแลตอเนื่อง และการบันทึกการรายงาน 

3)  มาตรฐานผลลัพธการพยาบาลและการผดุงครรภ ประกอบดวยมาตรฐานยอย ดังนี้ 
ความปลอดภัยจากความเสี่ยงและภาวะแทรกซอนตางๆ ผูรับบริการไดรับการบรรเทาจากความ
ทุกขทรมานทั้งทางรางกาย และจิตใจความรูความสามารถในการดูแลตนเองของผูรับบริการ    
ตลอดจนความพึงพอใจและสิทธิที่ผูรับบริการพึงจะไดรับ 

ซึ่งในการประกอบการบริการพยาบาลอิสระ จะตองปฏิบัติการพยาบาลและการ        
ผดุงครรภภายใตมาตรฐานหลักของการบริการพยาบาลและการผดุงครรภ ที่ทางสภาการพยาบาล
กําหนดไว โดยเฉพาะมาตรฐานในขอที่ 2 และ 3  ที่พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ
ตองดํารงไวซึ่ง จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล ที่กําหนดโดยสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย 
เมื่อ พ.ศ.2528  ซึ่งมีรูปแบบและเนื้อหาที่คลายคลึงกับบัญญัติจรรยาของสมาคมพยาบาลระหวาง
ประเทศและมีหลักการที่สอดคลองกับระบบการปกครองของไทย รวมทั้งกฏหมายควบคุมการ
ประกอบโรคศิลปะของประเทศดวย ที่มุงเนนใหพยาบาลไดประพฤติปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบ
ที่มีตอประชาชน  ตอประเทศชาติ ตอผูรวมวิชาชีพและตอตนเอง โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

1)  จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอประชาชน  ตองประกอบวิชาชีพดวยความ  มีสติ 
ตระหนักในคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย ใหบริการพยาบาลประชาชนดวยความ    
เสมอภาคตามสิทธิมนุษยชน โดยใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ ละเวนการปฏิบัติที่มีอคติ   
การใชอํานาจหนาที่เพื่อผลประโยชนสวนตน พึงรักษาเรื่องสวนตัวของผูรับบริการเปนความลับ 

2)  จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอสังคมและประเทศชาติ พึงใหบริการพยาบาลให
สอดคลองกับนโยบายที่เปนประโยชนแกสาธารณชน รับผิดชอบรวมกับประชาชนในการริเร่ิม      
กิจกรรมที่กอใหเกิดสันติสุขและยกระดับคุณภาพชีวิต โดยอนุรักษและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมของ
ชาติรวมทั้งความมั่นคงของชาติ ศาสนา และสถาบันกษัตริย 
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3) จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอวิชาชีพ       พึงตระหนักและใหบริการ
พยาบาลตามหลักการแหงวิชาชีพการพยาบาล พัฒนาความรูวิธีปฏิบัติใหไดมาตรฐานแหงวิชาชีพ 
โดยธํารงไวซึ่งสิทธิอันชอบธรรมในการประกอบวิชาชีพการพยาบาล และเผยแพรชื่อเสียงและ   
คุณคาแหงวิชาชีพใหเปนที่ปรากฏแกสังคม 

4) จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอผูรวมวิชาชีพ  โดยใหเกียรติ เคารพในสิทธิและ
หนาที่ของผูรวมวิชาชีพ เห็นคุณคาและยกยองผูมีความรูความสามารถในศาสตรตางๆ รวมถึง   
ละเวนการสงเสริมหรือปกปองผูประพฤติผิด เพื่อผลประโยชนแหงตนหรือผูกระทําการนั้นๆ 

5) จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลตอตนเอง   โดยประพฤติตนและประกอบกิจแหง
วิชาชีพที่ถูกตองตามกฏหมาย ดวยความเต็มใจ เต็มกําลังความสามารถ ยึดมั่นในคุณธรรมและ 
จริยธรรมแหงวิชาชีพ ที่จะประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี ใฝรูใฝพัฒนาแนวคิดใหกวางและยอมรับ
การเปลี่ยนแปลง 

นอกจากนั้นยังสอดคลองกับ สมรรถนะหลักของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ ชั้นหนึ่ง ที่ทางสภาการพยาบาลไดกําหนด โดยมีเนื้อหาสาระดังนี้ 

สมรรถนะที่ 1 การปฏิบัติการพยาบาลอยางมีจริยธรรมตามมาตรฐาน และกฏหมาย   
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ และกฏหมายที่เกี่ยวของ ประกอบดวย การประเมินภาวะ
สุขภาพและความตองการผูใชบริการอยางเปนองครวม การวินิจฉัยการพยาบาล การวางแผนการ
พยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล การประเมินผลการพยาบาล รวมทั้งการจัดการสิ่งแวดลอมใหมี
ความปลอดภัย 

สมรรถนะที่ 2 ปฏิบัติการผดุงครรภอยางมีจริยธรรมตามมาตรฐาน  และกฏหมาย     
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ และกฏหมายที่เกี่ยวของ ประกอบดวย การประเมินปญหา
และความตองการของผูใชบริการ การวินิจฉัยการพยาบาลในหญิงตั้งครรภ การวางแผนการ
พยาบาลในหญิงตั้งครรภ บริบาลครรภโดยการรับฝากครรภ คัดกรอง และสงตอในรายที่ผิดปกติ 
ประยุกตหลักการดูแลใหสอดคลองกับสภาพและวัฒนธรรมของหญิงตั้งครรภ การทําคลอดปกติ 
การตัดและซอมแซมฝเย็บ การเตรียมและการชวยคลอดกรณีที่คลอดปกติ การสงเสริม              
สัมพันธภาพระหวางบิดา มารดา และทารก ตลอดการตั้งครรภ การคลอดและหลังคลอด  การ     
สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมมารดา การดูแลมารดาและทารกที่ปกติ มีภาวะแทรกซอนและฉุกเฉิน 
การใหความรู ใหการปรึกษาครอบครัวในการวางแผนครอบครัว และการเตรียมตัวของบิดา มารดา   
และการดูแลตนเองของมารดาในทุกระยะของการตั้งครรภ 

สมรรถนะที่ 3 สงเสริมสุขภาพบุคคล กลุมคน และชุมชน เพื่อใหเกิดการเรียนรู สามารถ 
ดูแลตนเองไดในภาวะปกติ และภาวะเจ็บปวย  และลดภาวะเสี่ยงการเกิดโรคและเกิดการเจ็บปวย  
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ประกอบดวย การใหความรูดานสุขภาพแกบุคคล ครอบครัว กลุมคน และชุมชน การ
สนับสนุนและชวยเหลือบุคคลครอบครัวและกลุมตางๆในการจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ การให   
ขอมูลและจัดการชวยเหลือผูใชบริการไดรับสิทธิดานสุขภาพ การจัดการสิ่งแวดลอมเพื่อความ
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

สมรรถนะที่ 4 ปองกันโรคและเสริมภูมิคุมกันโรค เพื่อลดความเจ็บปวยจากโรคที่สามารถ
ปองกันได ประกอบดวย เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับภาวะสุขภาพและการระบาดของโรคในชุมชน     
การเสริมสรางความสามารถในการดูแลตนเองของชุมชนเพื่อปองกันโรค เฝาระวังคนหาและ      
สืบสวนโรคที่เกิดในชุมชน  การใหวัคซีน สรางภูมิคุมกันโรคแกประชาชน 

สมรรถนะที่ 5 ฟนฟูสภาพบุคคล กลุมคน และชุมชนทั้งดานรางกาย จิตสังคม เพื่อให
สามารถดําเนินชีวิตไดอยางเต็มศักยภาพ ประกอบดวย การปองกันภาวะแทรกซอนที่เกิดจาก
ความเจ็บปวย การเลือกใชวิธีฟนฟูสภาพ การแนะนําการใชอุปกรณและอวัยวะเทียม การให  
ความรู สนับสนุน ชวยเหลือ และแนะนําแหลงประโยชนในการฟนฟูสภาพอยางตอเนื่องแก          
ผูใชบริการ ญาติและผูที่เกี่ยวของ การประสานกับแหลงประโยชนเพื่อฟนฟูสุขภาพชุมชน 

สมรรถนะที่ 6 รักษาโรคเบื้องตน ตามขอบังคับของสภาการพยาบาล ประกอบดวย การ
คัดกรองโรคเบื้องตน การวินิจฉัยโรคเบื้องตน การรักษาโรคเบื้องตน การใหการผดุงครรภและการ
วางแผนครอบครัว ซึ่งในสวนของรายละเอียดของโรคเบื้องตน จะกลาวถึงในชวงตอไป 

สมรรถนะที่ 7 สอนและใหการปรึกษาบุคคล กลุมคน และชุมชนเพื่อการมีภาวะสุขภาพ  
ที่ดี ประกอบดวยการสงเสริม การสนับสนุนและการสอนผูใชบริการใหเกิดการเรียนรู และสามารถ
ดูแลสุขภาพตนเองได การใหการปรึกษาแกบุคคล ครอบครัว และชุมชนที่มีปญหาทางกาย        
จิตสังคมที่ไมซับซอน 

สมรรถนะที่ 8 ติดตอส่ือสารกับบุคคล ครอบครัว กลุมคน และชุมชนไดอยางมี            
ประสิทธิภาพ ประกอบดวย การติดตอส่ือสารและสรางสัมพันธภาพกับคนทุกเพศ ทุกวัย ทั้งใน
ระดับบุคคล ครอบครัว กลุมคน ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ การบันทึกและเขียนรายงานได
อยางถูกตอง     การนําเสนอความคิดและผลงานตอสาธารณชน     การใชภาษาอังกฤษเพื่อการ
ติดตอส่ือสารในงานที่รับผิดชอบ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร 

สมรรถนะที่ 9 แสดงภาวะผูนําและการบริหารจัดการตนเอง และงานที่รับผิดชอบได
อยางเหมาะสม ประกอบดวย การมีวิสัยทัศน สามารถวางแผน แกปญหาและการตัดสินใจ การ  
รับผิดชอบงานในหนาที่ การวางแผนและจัดการทรัพยากรและเวลา  การเจรจาตอรองเพื่อรักษา
ผลประโยชนของผูใชบริการ และงานที่รับผิดชอบ การประสานงานกับผูรวมงาน  และหนวยงานที่
เกี่ยวของ การพัฒนาคุณภาพของงานอยางตอเนื่อง การจัดการใหผูใชบริการไดรับการบริการ  
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และการปฏิบัติงานในฐานะหัวหนาทีมหรือลูกทีม 
สมรรถนะที่ 10 ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดย

คํานึงถึงสิทธิมนุษยชน ประกอบดวย การดูแลผูปวยและผูใชบริการใหไดรับสิทธิพื้นฐานตามที่สภา
วิชาชีพกําหนดไวใน “สิทธิผูปวย”  การปฏิบัติตนตามจริยธรรมแหงวิชาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภตามที่สภาการพยาบาลกําหนด การปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพใน
ขอบเขตวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ การประกอบวิชาชีพโดยตระหนักถึงกฏหมาย กฎระเบียบและขอบังคับตางๆที่เกี่ยวของ
กับการประกอบวิชาชีพ และการปฏิบัติการพยาบาลโดยใหความเสมอภาคตอทุกกลุม เชื้อชาติ 
ศาสนา วัฒนธรรม เศรษฐานะ และภาวะสุขภาพ 

สมรรถนะที่ 11 ตระหนักในความสําคัญของการวิจัยตอการพัฒนาการพยาบาลและ   
สุขภาพ ประกอบดวยการมีความรูเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย การใชผลการวิจัยในการปฏิบัติการ
พยาบาล การใหความรวมมือในการทําวิจัย การคํานึงถึงจรรยาบรรณนักวิจัย  และสิทธิ มนุษยชน 

สมรรถนะที่ 12 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการพยาบาล   
ประกอบดวย การสืบคนขอมูลดานสุขภาพและความรูที่เกี่ยวของ การเลือกใชขอมูลดานสุขภาพ 
การบันทึกขอมูลสุขภาพ และการปฏิบัติการพยาบาลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สมรรถนะที่ 13 พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อสรางคุณคาในตนเอง และสมรรถนะ  ใน
การปฏิบัติการพยาบาล ประกอบดวย การมีความคิดสรางสรรค และคิดอยางมีวิจารณญาณ การ
มีความตระหนักในตนเอง และมีความเห็นใจผูอ่ืน การจัดการกับอารมณ และความเครียดของ   
ตนเอง การศึกษาคนควา หาความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง การมีความ
ตระหนักในการปกปอง รักษาสิทธิดานสุขภาพแกประชาชน 

สมรรถนะที่ 14 พัฒนาวิชาชีพใหมีความเจริญกาวหนา และมีศักดิ์ศรี ประกอบดวย   
การมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ การตระหนักในความสําคัญของการ
เปนสมาชิกองคกรวิชาชีพ การรูรักสามัคคีในเพื่อนรวมวิชาชีพ  การใหความรวมมือในการทํา       
กิจกรรมตางๆขององคกรวิชาชีพ การตระหนักในความสําคัญของการสนับสนุนและการมีสวนรวม
ในการสอนนักศึกษาและบุคลากรใหมในสาขาวิชาชีพ  

นอกจากนั้น ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2540 มาตราที่ 4 (3) ภายใตคําจํากัดความ “การประกอบวิชาชีพการพยาบาล” ซึ่งครอบคลุม 
“การกระทําตามวิธีที่กําหนดไวในการรักษาโรคเบื้องตน และการใหภูมิคุมกันโรค”  และสมรรถนะ
ขอที่ 4 ของพยาบาลวิชาชีพที่ทางสภาการพยาบาลกําหนดไวตาม พระราชบัญญัติวิชาชีพ ฉบับนี้ 
จึงมีความจําเปนที่ทางสภาการพยาบาลตองจัดทํา “ขอกําหนดในการรักษาโรคเบื้องตน และการ
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ใหภูมิคุมกันโรค” เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล ชั้นหนึ่งใชเปนคูมือใน
การปฏิบัติ เพื่อใหบริการไดถูกตองและมีคุณภาพ ใชเปนแนวทางในการควบคุมของสภาการ
พยาบาล   ซึ่งมีเนื้อหาสาระโดยยอ ดังนี้ 

คุณสมบัติของพยาบาลที่สามารถการตรวจรักษาโรคเบื้องตน  ตองเปนบุคคลไดรับ
ใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่ง   มีประสบการณในการ
ทํางานไมนอยกวา 2 ป  และผานการฝกอบรมในหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบัติ
ทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องตน) ที่สภาการพยาบาลรับรองขึ้นทะเบียนเปนผูผานการอบรมหลักสูตร
การพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องตน) กับสภาการพยาบาลโดย
ตองมีการเพิ่มพูนความรูและทักษะให  ทันสมัยอยูเสมอ  

ขอบเขตของการรักษาโรคเบื้องตน   พยาบาลเวชปฏิบัติสามารถตรวจ   ประเมิน
สภาพและวินิจฉัยแยกโรควาอยูกลุมใด แลวใหการรักษาดูแลชวยเหลือที่เหมาะสมตามขอกําหนด
การรักษาโรคเบื้องตน การใหภูมิคุมกันโรค และการวางแผนครอบครัว รวมทั้งการทําหัตถการใน
ขอบเขตที่กําหนดไว  ซึ่งแบงเปน 3 กลุมอาการ  ความเจ็บปวย ดังนี้    

1) กลุมอาการความเจ็บปวยฉุกเฉินที่ตองรีบชวยเหลือ  และสงตอไปรับบริการที่
เหมาะสมทันที    
                     2)  กลุมอาการความเจ็บปวยที่อาจเปนความเจ็บปวยที่รายแรง  ตองการการสงตอ
เพื่อรับการรักษา   
                    3)  กลุมอาการความเจ็บปวยหรือโรคที่พบบอยที่ใหการบรรเทาอาการ ใหการรักษา
ได  ในที่นี้ขอกลาวรายละเอียดของกลุมอาการสุดทายซึ่งเปนกลุมอาการที่พยาบาลสามารถใหยา
เพื่อบรรเทาอาการหรือสามารถแนะนําการดูแลสุขภาพตนเอง รวมทั้งการใหภูมิคุมกันโรคพื้นฐาน
และการใหบริการวางแผนครอบครัวได โดยแบงออกเปน 8 กลุมอาการ ดังนี้  
                        3.1) อาการในระบบทางเดินหายใจ ไดแก ไขหวัด คัดจมูก   น้ํามูกไหล ไอ หอบ  
                        3.2) อาการทางตา หู คอ จมูก  ไดแก ตามัว คันตา ตาแดง   ตาแฉะ  ปวดตา   
เคืองตา เจ็บคอ   เจ็บหู  หูอ้ือ   หูตึง  
                        3.3)  อาการในระบบทางเดินอาหาร     ไดแก ปวดฟน   มีรอยโรคในชองปาก ปวด
ทอง เบื่ออาหาร  ทองเดิน ทองผูก คลื่นไส อาเจียน  
                        3.4)  อาการทางโลหิตวิทยา    อาการในระบบหัวใจและหลอดเลือด ไดแก จุดแดง       
จ้ําเขียว ซีด  เจ็บหนาอก ใจสั่น  
                        3.5) อาการในระบบสืบพันธุ และทางเดินปสสาวะ ไดแก ปสสาวะบอย ขัดเบา  
ตกขาว ประจําเดือนไมมาหรือขาด        
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                        3.6) อาการทางผิวหนัง    ไดแก  ผิวหนังขึ้นเปนผื่นหรือตุม  อาการคัน  ชา  
ชัก   มือเทาเกร็ง  ปวดศีรษะ   เวียนศีรษะ   
                        3.7) อาการทางระบบประสาท กลามเนื้อกระดูกและขอ ไดแก ปวดขอ ปวดเมื่อย 
ตามขอ  กลามเนื้อ ปวดหลัง   
                        3.8) อาการในระบบอื่นๆ  ไดแก อาการไข ออนเพลีย บวม              
                หัตถการที่กําหนด     พยาบาลวิชาชีพยังสามารถทําหัตถการตางๆไดตามที่กําหนดไว 
(สภาการพยาบาล, 2545) ดังนี้ การทําแผล การตกแตงบาดแผล การผาฝ   การจี้หูด  การถอดเล็บ   
(กระทําในกรณีเล็บขบ มีหนองใตเล็บ เล็บเนาพรอมที่จะหลุด) การสวนกระเพาะอาหารเพื่อให
อาหารทางสายยาง การสวนกระเพาะปสสาวะ ไดแก การสวนเปนครั้งคราว และการสวนคาสาย
สวนปสสาวะ  การเย็บแผล (ยกเวนแผลที่มีการฉีกขาดของกลามเนื้อ เสนเอ็น เสนประสาท และ
หลอดเลือดแดง ใหทํา Pressure dressing แลวสงตอทันที)  การตัดไหม  การเลาะ cyst ในบริเวณ
ที่ไมเปนอันตราย การลางตา การตรวจหลังคลอดและการทํา pap smear (ซึ่งถาพบอาการของ 
Contact bleeding, Abnormal mass and Abnormal vaginal discharge ใหสงตอผูปวยไปรับ
การรักษาตอไป) สวนหัตถการ ตอไปนี้ จะกระทําไดเมื่อพยาบาลผานการรับรองจากสภาการ
พยาบาลแลวเทานั้น   ไดแก    การถอดหรือใสหวง   การฝงและถอดยาคุมกําเนิด (Nor plant)    
การผาตัดตาปลา  การเลาะcyst การตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกดวยวิธี VIA (Visual 
Inspection Using Acetic Acid)  และการจี้ปากมดลูกดวยความเย็น (Cryotherapy) 
                   การใหภูมิคุมกันโรค  เปนการใหบริการตั้งแตการใหคําแนะนํา  ความรู รวมถึงการ
ใหวัคซีนแกผูรับบริการในกลุมอายุตางๆ  ซึ่งแบงวัคซีนที่ใหกับผูรับบริการ 3 กลุมอายุ   ดังนี้  
                    1) วัคซีนที่ใหกับทารก วัยเด็ก ไดแก วัคซีนปองกันโรควัณโรค คอตีบ ไอกรน 
บาดทะยัก โปลิโอ หัด หัดเยอรมัน คางทูม ตับอักเสบบี และวัคซีนปองกันโรคไขสมองอักเสบ เจอี            
                    2) วัคซีนที่ใหกับหญิงมีครรภ และหญิงวัยเจริญพันธุ  ไดแก วัคซีนปองกันโรค
บาดทะยัก และหัดเยอรมัน  
                    3)  วัคซีนที่ใหกับวัยผูใหญและวัยสูงอายุ ไดแก   วัคซีนปองกันโรคตับอักเสบ  โรค
บาดทะยัก   ไขสมองอักเสบ เจอี  และไขหวัดใหญ 

จะเห็นไดวา ในการประกอบการบริการพยาบาลอิสระนั้น นอกจากจะเกี่ยวของกับ     
พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภแลว ยังเกี่ยวของและอยูภายใตการควบคุม
ของพระราชบัญญัติสถานพยาบาลดวย ซึ่งมีเนื้อหาสาระโดยยอ ดังนี้ 
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            3.4.2 พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541  
 

เปนกฎหมายที่คุมครองผูบริโภค และควบคุมผูประกอบกอบโรคศิลปะที่เปดดําเนินการ
สถานพยาบาลทุกประเภท โดยในมาตราที่ 4 สรุปไววา สถานพยาบาล หมายถึง สถานที่รวม
ตลอดถึงยานพาหนะซึ่งจัดไวเพื่อประกอบโรคศิลปะตามกฏหมาย วาดวยการประกอบโรคศิลปะ 
การประกอบวิชาชีพเวชกรรมตามกฏหมายวาดวยวิชาชีพเวชกรรม   การประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภตามกฏหมายวาดวยวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ หรือการ
ประกอบวิชาชีพทันตกรรมตาม กฏหมายวาดวยวิชาชีพทันตกรรม ทั้งนี้โดยกระทําเปนปกติธุระไม
วาจะไดรับประโยชนตอบแทนหรือไม แตไมรวมถึงสถานที่ขายยาตามกฏหมายวาดวยยา ซึ่ง
ประกอบธุรกิจการขายยาโดยเฉพาะ 

มาตรา 14 สรุปสถานพยาบาลมี 2 ประเภท ดังตอไปนี้ 
1)  สถานพยาบาลประเภทที่ไมรับผูปวยไวคางคืน 
2)  สถานพยาบาลประเภทที่รับผูปวยไวคางคืน 
ผูประกอบกิจการสถานพยาบาล ตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามเกณฑที่

ตั้งไว โดยตองไดรับอนุญาตจากปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งผูที่ไดรับอนุญาตใหประกอบ  กิจการ
สถานพยาบาลตองแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ อัตราคารักษาพยาบาล คาบริการ และสิทธิของ     
ผูปวยไวในที่เปดเผยและเห็นไดงายโดยจะเรียกเก็บหรือยินยอมใหมีการเรียกเก็บคารักษาพยาบาล
มากกวาอัตราที่แสดงไวไมได และตองใหบริการแกผูปวยตามสิทธิที่แสดงไว รวมถึงการหามมิใหมี
การโฆษณาประกาศชื่อที่ตั้งกิจการของสถานพยาบาล หรือความสามารถของผูประกอบวิชาชีพใน
สถานพยาบาล เพื่อเปนการชักชวนใหมีผูขอมารับบริการจากสถานพยาบาล โดยใชขอความอัน
เปนเท็จหรืออวดอางเกินจริง โดยใบอนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาลมีอายุ 10 ป สวนใบ
อนุญาตใหดําเนินการสถานพยาบาลมีอายุ 2 ป และที่สําคัญ คือ ผูขอรับใบอนุญาตตองไมเปนผู
ดําเนินการอยูแลว 2 แหง และสามารถควบคุมดูแลกิจการไดโดยใกลชิด นอกจากนั้นกฏหมายยัง
กําหนดใหมีการจัดเจาหนาที่ทําการตรวจลักษณะของสถานพยาบาลและการประกอบกิจการ ให
เปนไปตามกฏหมายอยางสม่ําเสมอ ซึ่งถาพบสิ่งที่อาจทําใหเกิดอันตรายตอผูที่อยูในสถาน
พยาบาลหรือใกลเคียง ผูอนุญาตสามารถออกคําสั่งใหปรับปรุงหรืออาจเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบกิจการสถานพยาบาลได  
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3.4.3 กฏหมายอื่นๆที่เกี่ยวของ 
 

                   เนื่องจากการดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล เปนการขายบริการ
ดานสุขภาพที่ตองเกี่ยวของกับผูรับบริการหรือผูบริโภคและยังมีขอบเขตในการรักษาโรคเบื้องตนที่
เกี่ยวของกับพระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรมและพระราชบัญญัติยา พยาบาลผูประกอบการ
บริการพยาบาลอิสระจึงตองเปนผูที่รอบรูเขาใจเกี่ยวกับขอบเขตการบริการตามกฏมายตางๆตั้งแต
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  สิทธิผูปวย  พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม และพระราช
บัญญัติยา ซึ่งจะนําเสนอเนื้อหาสาระโดยยอในแตละกฏหมายที่กลาวขางตนตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 
                  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 เปนกฎหมายที่มุงเนนการ   
คุมครองผูบริโภคใหไดรับสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ ในราคาที่ยุติธรรม  โดยกําหนดสิทธิของผู
บริโภคไว 5 ประการ ในมาตรา 4 ดังนี้ 
                 1) สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตอง  และเพียงพอเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการ                     
                 2)  สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกซื้อสินคาหรือบริการ 
                 3)  สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ    
                 4)  สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดใชความเสียหาย 
                 5)  สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา ( เพิ่มข้ึนมาในฉบับที่ 2 )     
                 โดยมีการจัดตั้งองคกรของรัฐ เพื่อคุมครองสิทธิของผูบริโภค ไดแก คณะกรรมการ     
คุมครองผูบริโภค มีหนาที่ในการรับเรื่องรองทุกขจากผูบริโภค ดําเนินเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่
อาจเปนอันตรายตอผูบริโภค แจงขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย
แกสิทธิของผูบริโภค ดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภค รวมทั้งเสนอความเห็นตอ
คณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบายและมาตราการในการคุมครองผูบริโภคนอกจากนั้นมีคณะกรรมการ
เฉพาะเรื่อง ไดแก คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา คณะกรรมการวาดวยฉลาก และคณะ
กรรมการวาดวยสัญญา ซึ่งพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระสามารถแสดงบทบาทใน
การคุมครองผูบริโภค ไดโดยการใหขอมูล ใหการชวยเหลือ ใหการปกปองดูแล และเปนตัวแทนใน
กรณีที่ผูรับบริการไมสามารถบอกหรือกระทําการใดๆไดดวยตนเอง 
 
                  สิทธิของผูปวย เปนสวนหนึ่งของสิทธิมนุษยชน ที่มีการตื่นตัวและใหความสําคัญมาก
ในปจจุบัน พยาบาลในฐานะผูใหบริการที่มีความใกลชิดที่สุดกับผูรับบริการจึงควรเขาใจและ     
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เห็นถึงความสําคัญของสิทธิผูปวย ซึ่งจะทําใหพยาบาลทราบถึงบทบาทและสามารถปฏิบัติ
การพยาบาลดานการพิทักษสิทธิผูปวยไดชัดเจนมากขึ้น  

โดยตามกฏหมายรัฐธรรมนูญ หมวด 3 วาดวยสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย ใน
มาตรา 52 บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทางสาธารณสุขที่ไดมาตรฐาน และผูยากไรมี
สิทธิไดรับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไมเสียคาใชจาย ซึ่งองคกร
ของผูประกอบโรคศิลปะ 4 องคกร คือ สภาการพยาบาล   แพทยสภา  สภาเภสัชกรรม             
ทันตแพทยสภาและคณะกรรมการควบคุมการประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณสุข ไดรวมกัน
ออกประกาศรับรองสิทธิของผูปวยไวเมื่อวันที่ 16 เมษายน 2541 ซึ่งคําประกาศสิทธิของผูปวย
ฉบับนี้ไมมีสถานะเปนกฏหมาย เปนเพียงขอตกลงรวมกันเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติสําหรับ
การใหบริการแกผูปวย โดยมีสาระสําคัญดังนี้ (สภาการพยาบาล, 2541) 
                  1) ผูปวยทุกคนมีสิทธิพื้นฐานที่จะไดรับบริการดานสุขภาพ     ตามที่บัญญัติไวใน         
รัฐธรรมนูญ 
                  2) ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับบริการจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ โดยไมมีการเลือก
ปฏิบัติ เนื่องจากความแตกตางดานฐานะ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา สังคม ลัทธิการเมือง เพศ อายุ 
และลักษณะของความเจ็บปวย 
                  3) ผูปวยที่ขอรับบริการดานสุขภาพมีสิทธิที่จะไดขอมูลอยางพียงพอและเขาใจชัดเจน
จากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ เพื่อใหผูปวยสามารถเลือกตัดสินใจในการยินยอมหรือไม      
ยินยอมใหผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพปฏิบัติตอตนเวนแตเปนการชวยเหลือรีบดวนหรือจําเปน 
                  4)  ผูปวยที่อยูในภาวะเสี่ยงอันตรายถึงชีวิต       มีสิทธิที่จะไดรับการชวยเหลือรีบดวน
จากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพโดยทันทีตามความจําเปนแกกรณี โดยไมคํานึงวาผูปวยจะ   
รองขอความชวยเหลือหรือไม  
                  5)  ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับทราบชื่อ    สกุล    และประเภทของผูประกอบวิชาชีพดาน
สุขภาพที่เปนผูใหบริการแกตน 
                  6)  ผูปวยมีสิทธิที่จะขอความเห็นจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพอื่น  ที่มิไดเปนผูให
บริการแกตน และมีสิทธิในการขอเปลี่ยนผูใหบริการและสถานบริการได 
                  7) ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับการปกปดขอมูลเกี่ยวกับตนเอง จากผูประกอบวิชาชีพดาน
สุขภาพอยางเครงครัด เวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูปวยหรือการปฏิบัติหนาที่ตามกฏหมาย 
                  8)  ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลอยางครบถวน     ในการตัดสินใจเขารวมหรือ  
ถอนตัวจากการเปนผูถูกทดลองในการทําวิจัยของผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ 
                  9)  ผูปวยมีสิทธิที่จะรับทราบขอมูลการรักษาพยาบาลเฉพาะของตน      ที่ปรากฏใน    
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เวชระเบียนเมื่อรองขอ ทั้งนี้ขอมูลดังกลาวตองไมเปนการละเมิดสิทธิสวนตัวของบุคคลอื่น 
                 10)  บิดา มารดา หรือผูแทนโดยชอบธรรม   อาจใชสิทธิแทนผูปวยที่เปนเด็กอายุยังไม
เกินสิบแปดปบริบูรณ ผูบกพรองทางกายหรือจิต ซึ่งไมสามารถใชสิทธิดวยตนเองได        
 
                 พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525  เปนกฎหมายที่เกี่ยวของโดยตรงกับ       
ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม ที่มุงเนนการคุมครองผูประกอบวิชาชีพและวิชาชีพเวชกรรม มิใหบุคคล
อ่ืนที่ไมใชผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมมาใหบริการดานการรักษาแกสังคม โดยใหบทนิยามหรือ
ขอบเขตเกี่ยวกับวิชาชีพเวชกรรมไวในมาตรา 4 วา วิชาชีพเวชกรรม หมายถึง วิชาชีพที่กระทําตอ
มนุษยเกี่ยวกับการตรวจโรค การวินิจฉัยโรค การบําบัดโรค การปองกันโรค การผดุงครรภ การปรับ
สายตาดวยเลนสสัมผัส การแทงเข็มหรือฝงเข็มเพื่อบําบัดโรคหรือเพื่อระงับความรูสึก และรวมถึง
การกระทําทางศัลยกรรม การใชรังสี การฉีดยาหรือสสาร การสอดใสวัตถุใดๆเขาไปในรางกาย    
เพื่อการคุมกําเนิด การเสริมสวยหรือการบํารุงรางกายดวย ซึ่งโรคมีความหมายถึง ความเจ็บปวย 
การบาดเจ็บ ความผิดปกติของรางกายและจิตใจรวมถึงอาการที่เกิดจากภาวะดังกลาวดวย 
                  โดยมีการจัดตั้งแพทยสภาในฐานะของนิติบุคคล ที่ทําหนาที่ควบคุมกํากับความ
ประพฤติของผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมใหถูกตองตามจริยธรรมแหงวิชาชีพเวชกรรม สงเสริมการ
ศึกษาวิจัย การประกอบวิชาชีพทางการแพทย ใหคําปรึกษาขอเสนอแนะตอรัฐบาลเกี่ยวกับปญหา
ดานการแพทยการสาธารณสุขของประเทศและเปนตัวแทนของผูประกอบวิชาชีพนี้ในประเทศไทย 
                  จะเห็นไดวา การที่กฏหมายกําหนดขอบเขตการประกอบวิชาชีพเวชกรรมอยางชัดเจน 
เพื่อปองกันไมใหผูที่มิใชผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมมากระทําการหรือประกอบวิชาชีพเวชกรรม ซึ่ง
ถามีผูฝาฝน จะมีบทลงโทษ ซึ่งมีขอยกเวนที่ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ     
จะไปทําการประกอบวิชาชีพเวชกรรมไดนั้น ตองเปนการประกอบวิชาชีพเวชกรรมที่ทางราชการ 
เชน กระทรวง ทบวง กรม มอบหมายใหกระทําโดยตองเปนไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงสาธารณสุขกําหนด 
 
                  พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และฉบับแกไข (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2518; ฉบับที่ 3 พ.ศ.
2522; ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2527 และฉบับที่ 5 พ.ศ. 2530)  ซึ่ง พระราชบัญญัติมีจุดมุงหมายในการ  
คุมครองความปลอดภัยของประชาชน โดยกําหนดหลักเกณฑในการควบคุมผูผลิต ผูนําสงและ     
ผูขายใหปฏิบัติตามขอบเขตของกฏหมาย มีการแบงประเภทของยาออกเปน 7 ประเภท ดังนี้ 
                1) ยาแผนปจจุบัน หมายถึง ยาที่มุงหมายสําหรับใชในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม 
การประกอบโรคศิลปะแผนปจจุบัน หรือการบําบัดโรคสัตว 
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                 2)  ยาแผนโบราณ      หมายถึง  ยาที่มุงหมายสําหรับใชในการประกอบโรคศิลปะ
แผนโบราณ หรือการบําบัดโรคสัตว ซึ่งอยูในตํารายาแผนโบราณที่รัฐมนตรีประกาศ หรือยาที่รัฐ
มนตรีประกาศเปนยาแผนโบราณ หรือยาที่ไดรับอนุญาตใหข้ึนทะเบียนตํารับยาเปนยาแผนโบราณ 
                 3) ยาอันตราย หมายถึง ยาแผนปจจุบันหรือยาแผนโบราณที่รัฐมนตรีประกาศเปนยา
อันตราย 
                 4) ยาควบคุมพิเศษ  หมายถึง   ยาแผนปจจุบันหรือยาแผนโบราณที่รัฐมนตรีประกาศ
เปนยาควบคุมพิเศษ 
                 5) ยาสามัญประจําบาน   หมายถึง   ยาแผนปจจุบันหรือยาแผนโบราณที่รัฐมนตรี
ประกาศเปนยาสามัญประจําบาน 
                 6) ยาบรรจุเสร็จ หมายถึง  ยาแผนปจจุบันหรือยาแผนโบราณที่ผลิตขึ้นเสร็จในรูปตางๆ
ทางเภสัชกรรม ซึ่งบรรจุในหีบหอที่ปกปดหรือผนึกไวและมีฉลากครบถวนตามพระราชบัญญัตินี้ 
                 7) ยาสมุนไพร   หมายถึง ยาที่ไดจากพฤกษชาติ สัตว หรือแร ซึ่งมิไดผสม ปรุง หรือ
แปรสภาพซึ่งมีการควบคุมหามผลิตขายหรือนําเขายาปลอม ยาผิดมาตรฐาน ยาเสื่อมคุณภาพ ยา
ที่ไมไดขึ้นทะเบียนตํารับยาหรือยาที่ทะเบียนตํารับถูกยกเลิกและยาที่รัฐมนตรีส่ังเพิกถอนทะเบียน  
                สิ่งที่นาสนใจ คือ ขอจํากัดที่พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระตองรู คือ       
ผูประกอบวิชาชีพที่สามารถสั่งยาได คือ ผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม หรือผูประกอบวิชาชีพ         
ทันตกรรม หรือผูประกอบการบําบัดโรคสัตว และผูที่สามารถจายยาหรือขายยาตามกฏหมายวา
ดวยยา คือ ผูประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม แตจากขอกําหนดของสภาการพยาบาลที่ผานการตกลง
รวมกันระหวางแพทยสภา สภาเภสัชกรรม สภาการพยาบาล และทันตแพทยสภา ทําใหพยาบาล
วิชาชีพสามารถใหการรักษาโรคเบื้องตน ใน 8 กลุมอาการ โดยใชยาได 19 รายการ สําหรับ
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในสถานบริการพยาบาลปฐมภูมิของรัฐ (Primary Care Unit: PCU) ที่ตั้งอยู
ในทองถิ่นทุรกันดารที่ไมสามารถมีแพทยไดเทานั้น   
 
                  นอกจากนั้น ในการประกอบธุรกิจทุกประเภท ผูประกอบการอิสระตองมีการเสียภาษี
อยางที่หลีกเลี่ยงไมพน การยื่นเสียภาษีที่ถูกตองตามหลักเกณฑในอัตราที่กฏหมายกําหนดจึงเปน
เร่ืองที่จําเปนและเปนการปองกันความยุงยากที่อาจจะเกิดขึ้นในภายหลัง พยาบาลผูประกอบการ
บริการพยาบาลอิสระ ควรมีความรูความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับสาระสําคัญเบื้องตนของกฏหมาย
ภาษีอากร ภาษีอากรมีสวนสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหกาวหนาเพราะแหลงที่มา
ของรายไดของรัฐบาลสวนใหญจะไดมาจากการเก็บภาษีอากร ซึ่งธุรกิจขนาดยอมมีสวนชวย
ประเทศในดานนี้เปนอยางมาก ภาษีอากรที่ผูประกอบการควรทราบเพื่อที่จะปฏิบัติตามใหถูกตอง 
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คือ ภาษีเงินไดซึ่งแบงเปน 2 ประเภท ไดแกภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและภาษีเงินไดนิติบุคคล 
                  เมื่อบุคคลหรือนิติบุคคลดําเนินกิจกรรมจนกอใหเกิดรายไดเปนไปตามเกณฑ และ  
จํานวนเงินที่กฏหมายภาษีเงินไดกําหนด บุคคลหรือนิติบุคคลนั้นมีหนาที่ตองเสียภาษีโดยแบงตาม
เงื่อนไขของการจดทะเบียน ถาเปนนิติบุคคลก็จะตองเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล แตถาเปนบุคคล
ธรรมดาหรือหางหุนสวนสามัญ หรือคณะบุคคลที่ไมใชนิติบุคคลก็ใหเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ซึ่งมีสาระโดยยอ ดังนี้ 
                  1) ภาษีเงินไดนิติบุคคล ไมเกี่ยวกับการประกอบการอิสระในการศึกษาครั้งนี้ จึงไมขอ
กลาวรายละเอียด 
                  2) ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา คือ ภาษีที่เรียกเก็บจากผูที่มีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา ซึ่งมีเงินไดพึงประเมินอยูในเกณฑที่จะตองยื่นแบบเสียภาษีสําหรับปนั้นๆ ธุรกิจขนาดยอม
ที่อยูในเกณฑเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ไดแก กิจการเจาของคนเดียวหรือหางหุนสวนสามัญ 
หรือคณะบุคคลที่ไมใชนิติบุคคล ซึ่งเขากับกลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้   
                        2.1) กิจการที่มีเงินไดพึงประเมินเกิน 30,000 บาท ในปภาษี (ตั้งแต 1 มกราคมถึง 
31 ธันวาคม) มีหนาที่ตองยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ซึ่งมอบหมาย
ใหเปนหนาที่ของผูจัดการหรือผูอํานวยการของหางหุนสวนสามัญหรือคณะบุคคลนั้นเปนผูยื่นแบบ
แสดงรายการแทนโดยกรอกชื่อกิจการ เลขประจําตัวผูเสียภาษี ที่อยู รหัสไปรษณีย และชื่อสถาน
ประกอบการที่แสดงถึงสถานภาพที่แทจริงวาเปนหุนสวนหรือคณะบุคคล ซึ่งมีกําหนดเวลายื่นแบบ
และชําระภาษี (ถามี) ระหวาง วันที่ 1 มกราคมถึง 31 มีนาคม ของปถัดจากปภาษีตอเจาพนักงาน   
                        2.2) สถานที่ยื่นเสียภาษี : ในกรุงเทพฯ ใหยื่น ณ สํานักงานสรรพากรเขต หรือ
สาขาในทองที่ที่ผูเสียภาษีมีภูมิลําเนาอยูหรือจะยื่นตางทองที่ก็ได ณ ธนาคารพาณิชยไทยหรือ
สาขาที่ตั้งอยูในกรุงเทพฯ  หรือสงทางไปรษณียลงทะเบียน  (ยกเวนผูที่มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด) 
แตในตางจังหวัดใหยื่น ณ สํานักงานสรรพากรอําเภอหรือสาขาหรือกิ่งอําเภอ ในทองที่ที่ผูเสียภาษี
มีภูมิลําเนาอยูหรือจะยื่นตางทองที่ก็ได ณ สํานักงานสาขาของธนาคารไทยพาณิชยที่ตั้งอยูใน
จังหวัดตางๆโดยผูเสียภาษีตองยื่นแบบรายการและชําระภาษีที่สาขาในทองที่ที่ตนมีภูมิลําเนาอยู  

            2.3)  แหลงเงินไดพึงประเมินที่นํามาเสียภาษี  มีดังนี้ 
                                 2.3.1)  แหลงเงินไดที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ไดแก รายไดของกิจการที่ทําใน
ประเทศไทยหรือทรัพยสินที่อยูในประเทศไทย ไมวาผูที่มีเงินไดจะเปนผูที่อยูในประเทศไทยหรือไม
ก็ตาม และไมวาเงินไดพึงประเมินนั้นจะจายในหรือนอกประเทศไทยก็ตาม 
                                 2.3.2) แหลงเงินไดที่เกิดนอกประเทศไทย  หมายถึง กรณีผูที่มีเงินไดพึง
ประเมินมีแหลงเงินไดเกิดนอกประเทศในปภาษีที่ลวงมาแลวจากแหลงเงินไดนอกประเทศมีหนาที่
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จะตองเสียภาษีเงินไดในประเทศไทย ก็ตอเมื่อครบองคประกอบ 3 ขอ คือ ก) มีเงินไดพึง
ประเมิน เนื่องจากหนาที่งานที่ทําในตางประเทศหรือกิจการที่ทําในตางประเทศ หรือทรัพยสินที่อยู
ในตางประเทศ ข) ตองเปนผูอยูในประเทศไทยในปภาษีนั้น (รวมเวลาทั้งหมดที่อยูในประเทศเกิน
180 วัน)   ค) ไดนําเงินไดนั้นเขามาในประเทศไทยในปภาษีที่เกิดเงินได 
                                 2.3.3) การผิดสัญญาเชาซื้อทรัพยสิน ผูมีเงินไดหักคาใชจายเปนการเหมา
ในอัตรารอยละ 20 

                    2.3.4)  การผิดสัญญาซื้อขายเงินผอน ผูมีเงินไดหักคาใชจายเปนการเหมา
ในอัตรารอยละ 20 

                    2.3.5) เงินไดจากวิชาชีพอิสระ ไดแก วิชาชีพกฏหมาย การประกอบโรค
ศิลปะ วิศวกรรม สถาปตยกรรม การบัญชี ประณีตศิลปกรรม ผูมีเงินไดเลือกหักคาใชจายวิธีใดวิธี
หนึ่งจาก 2 วิธี ดังนี้ ก) หักคาใชจายตามความจําเปนและสมควร และ ข) หักคาใชจายเปนการ
เหมาในอัตรา ดังนี้  การประกอบโรคศิลปะ รอยละ 60     สวนวิชาชีพอิสระอ่ืนนอกจากการ
ประกอบโรคศิลปะ รอยละ 30 
                                 2.3.6) เงินไดจากการรับเหมาที่ผูรับเหมาตองลงทุนดวยการจัดหาสัมภาระ
ในสวนสําคัญนอกจากเครื่องมือ ใหผูมีเงินไดเลือกหักคาใชจายวิธีใดวิธีหนึ่งจาก 2 วิธี   ดังนี้ หักคา
ใชจายตามความจําเปนหรือสมควร และหักคาใชจายเปนการเหมาในอัตรารอยละ 70 
                                 2.3.7)  เงินไดจากการธุรกิจ การพาณิชย การเกษตร การอุตสาหกรรม การ
ขนสง ใหผูมีเงินไดเลือกหักคาใชจายวิธีใดวิธีหนึ่งจาก 2 วิธี ดังนี้ หักคาใชจายตามความจําเปน
หรือสมควร และหักคาใชจายเปนการเหมาในอัตราที่แตกตางกันไปตามลักษณะการประกอบ
อาชีพ เชน การแสดงของนักแสดงละคร การทําวรรณกรรม การทํานาเกลือ 

ซึ่งสวนที่เกี่ยวกับการดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลมากที่สุด 
คือ ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประเภทเงินไดจากการประกอบวิชาชีพอิสระที่พยาบาลผูประกอบ
การบริการพยาบาลอิสระตองใหความสําคัญและเขาใจ สามารถคํานวณอัตราภาษีได และบริหาร
จัดการการเงินการบัญชีไดถูกตองครบถวน 

สรุป ในการดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ
ในประเทศไทยนั้น พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระจําเปนตองมีความรู ความเขาใจ
เนื้อหาสาระและขอบเขตของกฎหมายตางๆที่กลาวมาขางตน เพื่อที่จะสามารถบริหารจัดการธุรกิจ
ของตนเองไดอยางถูกตอง ไมขัดตอหลักการของกฎหมายดังกลาว ซึ่งสงผลใหขอรองเรียนดาน
กฎหมายตางๆลดลงและบรรลุเปาหมายในการดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล
ตามที่ตองการ  
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3.4.4 สถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลที่ดําเนินการโดยพยาบาลวิชาชีพ 

 
สถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล เปนสถานบริการสุขภาพที่ใหบริการสุขภาพ

ระดับปฐมภูมิ ในลักษณะที่ผสมผสานทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพ  ปองกันโรค  รักษาพยาบาล 
และการฟนฟูสภาพ แกบุคคล ครอบครัว ชุมชนอยางใกลชิดและตอเนื่อง  พรอมทั้งมีระบบสงตอ        
ผูรับบริการ ที่ตองเขารับการรักษาโรคที่เกินขีดความสามารถของพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระไปยังโรงพยาบาลในระดับที่เหมาะสมตอไป ดังนั้นสถานพยาบาลและผดุงครรภ
สวนบุคคล มีขอบเขตการใหบริการทั้งในเชิงรับและเชิงรุกที่พยาบาลผูประกอบการตองทําหนาที่     
บทบาทตางๆที่หลากหลาย ทั้งในดานของการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การฟนฟูสภาพใน  
ผูปวยเรื้อรัง รวมถึงการรักษาพยาบาลเบื้องตน และการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ
การสงตอผูรับบริการที่เหมาะสม ทันทวงที  

การใหบริการของสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลจึงเนนการคัดกรอง และให
การรักษาพยาบาลในปญหาสุขภาพที่ไมซับซอน  ผสมผสานตามความตองการของประชาชนและ   
ภูมิปญญาทองถิ่น  โดยคํานึงถึงสภาพแวดลอม ในดานสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ความเชื่อ และ
วิถีการดําเนินชีวิตของประชาชนในชุมชนอยางเสมอภาค  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการปฏิรูประบบ
สุขภาพในปจจุบัน 

สถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลในการศึกษาครั้งนี้ เปนสถานพยาบาลที่จัดให
บริการดานการรักษาพยาบาล การดูแลมารดา   ทารกกอน   หลังคลอด  การทําคลอด  โดย
พยาบาลวิชาชีพเปนผูดําเนินการทั้งหมด และเปนผูซึ่งไดข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผู
ประกอบการวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภจากสภาการพยาบาล ซึ่งมีลักษณะของสถาน
พยาบาลและผดุงครรภ ตามพระราชบัญญญัติสถานพยาบาลและผดุงครรภ พ.ศ. 2541 ดังนี้ 

 
3.4.4.1 ลักษณะทั่วไปของสถานพยาบาลและสิ่งแวดลอม ควรตั้งอยูในทําเลที่

สะดวก ปลอดภัย และไมเปนอันตรายตอสุขภาพ เชน ไมตั้งอยูใกลโรงฆาสัตว เปนตน โดยตั้งอยูใน
สถานที่ที่เปดเผย สังเกตเห็นไดงาย อาคารตองมั่นคงแข็งแรง มีพื้นที่โดยรวมไมนอยกวา 20        
ตารางเมตร การสัญจรและการเคลื่อนยายผูปวยตองกระทําไดโดยสะดวกเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
ประตูทางเขาออกและความกวางของชองบันไดไมควรนอยกวา 80 เซนติเมตร สวนการใชพื้นที่
ประกอบกิจการพยาบาลตองแยกสถานที่ใหชัดเจนจากกิจการอื่นๆ มีหองตรวจหรือใหบริการที่เปน
สัดสวนที่ชัดเจนและมิดชิด โดยภายในตัวอาคารตองมีแสงสวางเพียงพอ มีการระบายอากาศที่ดี 
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ซึ่งอาคารควรมีความสูงไมนอยกวา 2.6 เมตร และมีการควบคุมและปองกันการติดเชื้อที่
เหมาะสม เชน มีการจัดทําคูมือแสดงกระบวนการปองกันการติดเชื้อ และแสดงรายละเอียดของ
อุปกรณที่ทําใหปราศจากเชื้อ มีภาชนะใสมูลฝอยติดเชื้อแยกจากขยะทั่วไปและมีการกําจัดอยาง
เหมาะสม มีหองน้ําหองสวมที่ถูกสุขลักษณะ และมีเครื่องดับเพลิงขนาดที่เหมาะสม ติดตั้งในที่
มองเห็นชัดเจนและอยูในสภาพที่พรอมใชงาน 

           
3.4.4.2 การแสดงรายละเอียดของสถานพยาบาลและผดุงครรภ เกี่ยวกับชื่อ

สถานพยาบาล ผูประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาล อัตราคาบริการ คารักษาพยาบาล และสิทธิ    
ผูปวย ตองแสดงปายที่ถูกตองตามระเบียบของกระทรวงสาธารณสุขในที่เปดเผยและเห็นไดงาย 
โดยที่ชื่อสถานพยาบาลตองไมมีขอความลักษณะชักชวนโออวดเกินจริง หรืออาจสื่อใหเขาใจผิดใน
สาระสําคัญของการประกอบกิจการสถานพยาบาล 

 
3.4.4.3 ชนิดและจํานวนเครื่องมือเครื่องใช ยาและเวชภัณฑที่จําเปน     ดังนี้  

1) เวชระเบียน ตองมีการบันทึกจัดเก็บขอมูลของผูใชบริการเกี่ยวกับชื่อ นามสกุล 
อายุ เลขประจําตัวผูปวย วัน เดือน ปที่มารับบริการ ประวัติอาการปวย การแพยา ผลการตรวจทาง
รางกายและทางหองปฏิบัติการรวมทั้งการวินิจฉัยโรคในแตละครั้งโดยตองเก็บไวอยางนอย 5 ป 
                         2)  เครื่องใชทั่วไป  คือ เตียงที่ใชสําหรับทําการตรวจรักษาที่เหมาะสม สะดวกใน
การใหบริการ เครื่องชั่งน้ําหนักที่ไดมาตรฐาน ตูหรือช้ันเก็บยาที่แยกเปนสัดสวน และอางลางมือ 
สบู  ผาเช็ดมือในลักษณะที่ไดมาตรฐานและอยูในตําแหนงที่เหมาะสม 
                        3)  เครื่องมือ เครื่องใช และเวชภัณฑที่จําเปน ไดแก เครื่องวัดความดันโลหิต หูฟง 
ปรอทวัดอุณหภูมิรางกายสําหรับเด็กและผูใหญ ไมกดลิ้น ไฟฉาย เครื่องชั่งน้ําหนัก เครื่องวัด   
สวนสูง และสายวัดความยาวของเด็กทารก ชุดทําแผล ชุดสวนอุจจาระ กระบอกฉีดยา เข็มฉีดยา 
อุปกรณเช็ดตัวลดไข และตูเย็นสําหรับเก็บวัคซีนหรือยาคุมกําเนิดพรอมกับปรอทวัดอุณหภูมิตูเย็น 
                        4)  ยา สําหรับพยาบาลวิชาชีพทั่วไป ใหมียาดังนี้ได คือ ยาสามัญประจําบานหรือ
ยาตําราหลวง วัคซีน ยาคุมกําเนิด ยาสมุนไพร  
                        สวนพยาบาลวิชาชีพที่ไดรับวุฒิบัตร หรือหนังสือรับรองสาขาเวชปฏิบัติทั่วไป   
จากสภาการพยาบาลใหมียา 19 ประเภท (ตามที่สภาการพยาบาลกําหนด) ดังนี้ คือ  
                         1) ยาแกปวดลดไข และยาตานการอักเสบที่ไมใชสเตียรอยด เชน paracetamol, 
brufen  , aspirin        
                         2)  ยาแกแพ  ไดแก  chlorpheniramine   
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                         3)  ยาแกแพเฉียบพลันหรือช็อค ไดแก adrenaline   
                         4) ยาแกไอขับเสมหะและยาโรคหืดหอบ      เชน  dextrometrophan , 
aminophylline   
                         5)  ยาขับลม   ยาลดกรด   ยาแกคลื่นไสอาเจียน   ยาลดอาการปวดเกร็ง   ยาแก
ทองผูก และยาแกทองเสีย  เชน antacid , bisacodyl   
                         6)   วิตามิน ไดแก วิตามินบีรวม วิตามินรวม วิตามินซี   

7) ยาบํารุงโลหิต ไดแก  ferrous sulfate   
8) ยาถายพยาธิ ไดแก  abendazole 

                         9)   ยาปฏิชีวนะ เชน amoxycillin , cloxacillin     
                         10) ยาทาภายนอก เชน ยาฆาเชื้อรา ยาฆาหิดหรือเหา ยาแกคัน ยาปายชีวนะ 
ยาหยอดตาปฏิชีวนะ    
                        11)  ยาสมุนไพร เชน ขมิ้นชัน ยาเม็ดฟาทะลายโจร   
                        12)  ยาชาเฉพาะที่ ไดแก  lidocaine   
                        13)  น้ํายาฆาเชื้อ เชน alcohol , savlon   
                        14)  กลูโคสและสารน้ํา เชน glucose 50%   
                        15)  ยาคุมกําเนิด  ทั้งชนิดรับประทาน  ชนิดฉีด และชนิดฝง 
                        16)  สารวินิจฉัย ไดแก pregnancy test for HCG   
                        17)  กลุมยาที่ใชในกรณีใหยาเพิ่มเติมตามคําสั่งแพทยในผูปวยเรื้อรังตางๆ  
(refill) เชน ยาโรคเบาหวาน   
                        18)  ยาปฏิชีวนะตอตานเชื้อรา ไดแก Mycostatin oral suspension 
                        และ 19)  วัคซีน ไดแก  immunoglobulin , rabies vaccine  
 

3.4.4.4 ตองมีระบบประสานการสงตอผูปวย ไปยังสถานพยาบาลที่อยูใกลเคียง
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินไดอยางเหมาะสม ซึ่งทั้งหมดนี้พยาบาลวิชาชีพผูประกอบการตอง วางแผน 
ดําเนินการและประเมินกิจการของตนเอง รวมทั้งการรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้นทั้งหมดดวยตนเอง 
ภายใตกรอบกฏหมายตางๆที่เกี่ยวของดังที่ไดกลาวมา 

สรุป พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ตองมีความรู ความเขาใจและ
สามารถบริหารจัดการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลของตนเอง ใหมีลักษณะโครงสราง
และระบบบริการเปนไปตามมาตรฐานที่กองการประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณสุข          ได
กําหนดไวตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 
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4.   สมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ   
 

จากการทบทวนวรรรณกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประกอบการอิสระทั้งธุรกิจทั่วไปและ
ธุรกิจบริการพยาบาล พบวาพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระตองมีสมรรถนะที่    
หลากหลายแตกตางไปจากสมรรถนะที่ใชในการปฏิบัติงานในสถานบริการของรัฐ ซึ่งตามแนวคิด
ตางๆที่กลาวมา พบวาสมรรถนะนั้น หมายถึง ความรู ความสามารถ ทักษะ คุณลักษณะ แตกตาง
กันไป และเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการศึกษาครั้งนี้ ตองมีความรูเกี่ยวกับความหมายและ
วิธีการศึกษาสมรรถนะกอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

4.1 ความหมายของสมรรถนะ     
 สมรรถนะ หรือ สมรรถภาพ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Ability หรือ Competence 

(Competency) โดยมีผูใหความหมายของคําวา “สมรรถนะ” ไวตางๆกันดังนี้ 
Cambridge International Dictionary  (1995 อางถึงใน มุทิตา รัตนภาค, 2544: 9) ให

ความหมายของสมรรถนะวา หมายถึง ความสามารถในการกระทําใดๆที่อยูในระดับที่ยอมรับได  
JCAHO (1993 cited in Gruendemann & Fersebner, 1995) ใหความหมายของ

สมรรถนะของพยาบาลวา คือ ความสามารถของพยาบาลในการปฏิบัติงาน โดยมีทักษะและ
ลักษณะสวนบุคคลที่จําเปนและเพียงพอ สําหรับตําแหนงหนาที่ของตน หรือการปฏิบัติงานใน
ตําแหนงที่ไดรับมอบหมาย โดยนําความรู ทักษะ ทัศนคติ  และพฤติกรรมมาใชในการปฏิบัติการ
พยาบาลใหเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว    

McShane & Gilnow (2005: 40) ไดใหความหมายของสมรรถนะวา หมายถึง ทักษะ 
ความรู  และคุณลักษณะอื่นๆ ที่จะนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2543: 12)  สรุปความหมายของสมรรถนะไววา     หมายถึง 
ทักษะ  ความรู  ความสามารถหรือพฤติกรรม (Skill, Knowledge and Attributes)  ที่จําเปนของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง กลาวคือ “ในการทํางานอยางหนึ่งๆ เราตองรูอะไรและเมื่อมี
ความรูหรือขอมูลแลว เราตองรูวาจะทํางานนั้นๆอยางไร” และ “เราควรมีพฤติกรรมหรือ             
คุณลักษณะเฉพาะอยางไร จึงจะทํางานไดอยางประสบความสําเร็จ” ซึ่งสิ่งเหลานี้จะชวยใหองคกร
ทราบวา “คุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ดีในการทํางานของบุคลากรในองคกร (Superior 
performer)  นั้นเปนอยางไร”   

ณัชชา วรวัฒนเมธีกุล (2545: 33) กลาวถึงความหมายของสมรรถนะ หรือ สมรรถภาพ 
วาคือคุณลักษณะ และความสามารถที่มาจากตัวคนทั้งหมดที่สะทอนออกมาในรูปของพฤติกรรม 
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การทํางานที่มีความสัมพันธในเชิงเหตุและผล กอใหเกิดผลลัพธสุดยอด (Superior 
Performance) ที่เราตองการ โดยมีที่มาจากพื้นฐานความรู (Knowledge)  ทักษะ (Skill) วิธีคิด 
(Self-Concept) คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive)  ซึ่งสอดคลองกับ  เดชา 
เดชะวัฒนไพศาล (2543: 12) 

ณรงควิทย แสนทอง (2546: 257) ใหความหมายของสมรรถนะไววา หมายถึง ความรู 
ความสามารถ  พฤติกรรม ทักษะ  และแรงจูงใจที่มีความสัมพันธและสงผลกระทบตอความสําเร็จ
ของเปาหมายของงานในตําแหนงนั้นๆ  ซึ่งสมรรถนะในแตละตัวจะมีความสําคัญตองานแตละงาน
แตกตางกันไป  

 นอกจากนั้น  ณรงควิทย แสนทอง (2547: 9) ไดสรุปความหมายของสมรรถนะจาก
ความหมายของนักวิชาการหลายๆทาน ไวเปน 2 กลุมดังนี้ 

1)  บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ  ทัศนคติความเชื่อ และ
อุปนิสัย 

2)  กลุมของความรู      ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคล หรือเรียกกันวา KSAs ซึ่ง
สะทอนใหเห็นจากพฤติกรรมในการทํางานที่แสดงออกมาของแตละบุคคลที่สามารถวัด และ
สังเกตเห็นได 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปเปนสมรรถนะของ
พยาบาล คือ ความรู ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ และบุคลิกลักษณะในการปฏิบัติการพยาบาล
อยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความตองการของสังคมและวิชาชีพ 

สรุป สมรรถนะในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึง ความสามารถ
ของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ที่เกิดจากความรู ทักษะ ตลอดจนการแสดง
บุคลิกลักษณะสวนบุคคล ในการดําเนินงานสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลใหบรรลุ     
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความตองการของสังคมและวิชาชีพ 

 
4.2 วิธีการศึกษาสมรรถนะ 

 
สมรรถนะของแตละงาน แตละวิชาชีพไมไดกําหนดตายตัว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความจําเปน

ของวิชาชีพที่สอดคลองกับความตองการ และความเหมาะสมของสังคม เศรษฐกิจของสังคมนั้นๆ 
ซึ่งอาจจะเปนประเทศ จังหวัด หรือแมแตชุมชนเล็กๆ ดังนั้น การกําหนดสมรรถนะจึงควรเปนหนาที่
ของกลุมผูใชในเขตนั้นๆ ซึ่งการศึกษาสมรรถนะของวิชาชีพหนึ่งๆนั้น สามารถทําไดหลายวิธี     
แลวแตความเหมาะสม ดังนี้ (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2532: 154-147)       
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1)  การกําหนดสมรรถนะโดยประเมินความตองการ  (Need assessment) โดยการ
ศึกษาจากกลุมผูใช นักศึกษา และนโยบายตางๆ  ถึงความตองการที่จะใหมีการจัดเตรียมผูที่สําเร็จ
การศึกษา วาตองสามารถทํางานอะไร ตองมีความรู ทักษะ และทัศนคติอยางไร   ซึ่งถาเปนทาง
การพยาบาล จะหมายถึง ความรู ความสามารถ และทักษะที่เกี่ยวกับงานที่พยาบาลตองออกไป
ปฏิบัติในหนาที่ของพยาบาล        

2) การกําหนดโดยการวิเคราะหงาน  (Task analysis) โดยการจําแนกเนื้อหาและ       
เปาหมายของงานใหอยูในรูปของงานที่ตองปฏิบัติหรือตองเรียนรู แลวแจกแจงยอยในรายละเอียด
ของแตละงานใหเปนระดับยอยที่สุด  การวิเคราะหงานจะชวยในการกําหนดรายละเอียดของงานที่
ตองการใหเกิดกับผูปฏิบัติงาน  

3)  การกําหนดสมรรถนะ โดยวิเคราะหสมรรถนะที่เปนระบบ  (Systemic competency 
analysis) หมายถึง เทคนิคการกําหนดเปาหมายที่พัฒนามาจากระบบการวิเคราะหตามปกติ ดวย
การจําแนกเนื้อหาของงานออกเปนหนวยยอยที่เปนรูปแบบที่ชัดเจน    

4)  การกําหนดสมรรถนะโดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ  เปนผูใหความเห็นและบอก
เกี่ยวกับสมรรถนะที่จําเปน  

5)   การกําหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหตามหลักทฤษฎีและตํารา 
6)  การศึกษาความตองการการดูแลดานสุขภาพ  โดยคํานึงถึงสภาพการณที่ตองเผชิญ

เมื่อผูปฏิบัติไปปฏิบัติงานเปนการเตรียมความพรอมที่จะและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ    
7)  การศึกษาการบันทึกการดูแลรักษาพยาบาล  ที่ใชในสถานบริการสาธารณสุขจะได

ทราบถึงปญหาความตองการการดูแลสุขภาพที่แทจริงได 
8)  การวิเคราะหของผูปฏิบัติวิชาชีพ  โดยเก็บขอมูลจากการปฏิบัติงานประจํา และจาก

การสังเกตโดยใชผูรวมงานหรือผูอ่ืน 
9)   การศึกษาจากสภาพความเปนจริงในสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 

 
การประเมินสมรรถนะ 
 การประเมินสมรรถนะ เปนกระบวนการตัดสิน ตีคา หรือเปนการหาคุณคาจากความรู 

ความสามารถ  ทัศนคติและบุคลิกลักษณะของบุคคล ที่แสดงออกทางพฤติกรรม  และการปฏิบัติ 
เพื่อเปนขอมูลนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดไว ซึ่งผูประเมินอาจจะเปน      
ตัวพยาบาลเอง ผูรวมงาน  ผูบังคับบัญชา ซึ่งวิธีการประเมินนั้น สามารถกระทําไดหลายรูปแบบ
และวิธีการประเมินที่นิยมใชกันอยูในปจจุบัน  มีดังนี้   (อรุณรัตน ศรีจันทรนิตย, 2539:  28-29)  

1) การสังเกตขณะปฏิบัติงาน (Performance observation) เปนการตรวจและการ
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สังเกตขณะปฏิบัติงานอยู มีการบันทึกอยางเปนระบบตอเนื่องสม่ําเสมอทําใหทราบ        
สถานการณที่บุคลากรใชแกปญหาและตัดสินใจ ซึ่งมีขอดี คือ ผูบังคับบัญชาสามารถทบทวน    
เหตุการณที่เกิดขึ้นไดจากการบันทึก ทําใหการประเมินมีความถูกตองเหมาะสม  แตมีขอเสีย คือ   
ผูบังคับบัญชามักไมไดทําการบันทึกไว ทําใหจําเหตุการณไมไดเมื่อถึงเวลาประเมิน 
                    2)  การตรวจสอบงาน (Job evaluation) เปนการเปรียบเทียบผลงานที่ปรากฏขึ้นทั้ง
ปริมาณและคุณภาพกับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดไว วิธีนี้จะเนนผลสําเร็จของงาน       
มากกวาตัวบุคคล โดยจะบันทึกผลการปฏิบัติงานวา ดีเยี่ยม ดีมาก หรือพอใช เปนตน ซึ่งมีขอดี 
คือ ถาใชกับการบริหารสมัยใหม จะเปนการสรางความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใต
บังคับบัญชา และยังใชเปนขอมูลในการดําเนินการฝกอบรมพัฒนาหรือพิจารณาผลตอบแทนได
ตอไป สวนขอเสีย คือ ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาตองมีความรูเร่ืองนี้เปนอยางดี เพราะเปน
เร่ืองไมงายที่จะนําไปปฏิบัติจริง 
                   3)  การพิจารณาตามเครื่องมือวัด (Graphic scale or Rating scale)    โดยมี
แบบฟอรมการประเมินที่แสดงขอรายการและระดับคะแนนไวตามความสําคัญของงานจากมากไป
หานอย เปนวิธีที่ไดรับความนิยมมากที่สุด ซึ่งมีขอดี คือ ทําใหไดขอมูลในการปรับปรุงเพื่อสงเสริม
การทํางานตอไป สวนขอเสีย คือ ถาผูประเมินไมเขาใจความหมายของตัวเลขที่กําหนดไว จะทําให
ผลการประเมินที่ไดเบี่ยงเบนไปจากความเปนจริง ทําใหเชื่อถือไดยาก 

จากความหมาย แนวคิด การกําหนดวิธีการศึกษาสมรรถนะ และวิธีการประเมิน
สมรรถนะที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยศึกษาสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล
อิสระโดยการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ และวิเคราะหการบริการพยาบาลอิสระตาม
ขอบเขตของบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ที่สภาการพยาบาลกําหนดไวภายใตพระราชบัญญัติ   
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2540) และ พระราชบัญญัติสถานพยาบาล 
พ.ศ. 2541 รวมกับการสัมภาษณพยาบาลผูที่เปดสถานพยาบาลและดําเนินการดวยตนเอง  ผู  
ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของจากกระทรวงสาธารณสุข   สภาการพยาบาล และพยาบาลผูประกอบการ
อิสระ เพื่อแจกแจงวาสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระนั้น ตองมีความรู 
ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติอยางไรบางเพื่อใหไดกลุมของขอคําถาม นําไปสรางแบบ      
สอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ แลวนําไปสอบถาม
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระทั่วประเทศ นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตัวประกอบ ซึ่ง
เปนเทคนิคการรวมกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงๆทั้งที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันหรือ
ทิศทางตรงกันขามกันใหเปนตัวแปรใหม (ตัวประกอบ) (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2544: 389) 
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4.3 สมรรถนะที่จําเปนในการประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 
 

จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวของ มีนักวิชาการใหความเห็นถึงสมรรถนะ
ในการประกอบการบริการพยาบาลอิสระไวตางๆกัน ดังนี้ 

Kaplan (1991) ไดสรุปทักษะ ความรู ที่เปนพื้นฐานในการประกอบการบริการพยาบาล
อิสระ โดยมีสรรถนะ ดังนี้ 1) ทักษะดานการเงิน  2) ทักษะดานการตลาด 3) ทักษะในการสราง
เครือขาย   4) มีความรู ความสามารถในความรูเชิงวิชาชีพพยาบาล และ 5) ทักษะในการควบคุม
คุณภาพบริการ 

Vogel & Doleysh (1994) ไดใหแนวทางสําหรับพยาบาลที่จะออกมาประกอบการ
บริการพยาบาลอิสระ ซึ่งมีความสําคัญและมีประโยชนทั้งกับตัวพยาบาลเองและกับวิชาชีพ โดย
การที่จะประกอบการอิสระใหสําเร็จนั้น พยาบาลผูประกอบการอิสระตองมีความรู ความสามารถ 
ทักษะ และคุณลักษณะตางๆ ดังนี้ 

1) คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก ความเต็มใจในการที่จะรับมือกับความเสี่ยงในระดับ
ปานกลาง มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความเชื่อในอํานาจแหงตน มีการตัดสินใจ และความมุมานะ
อุตสาหะ พรอมที่จะเผชิญหนากับความยากลําบากหรือความพายแพ  ตองมีทักษะในการสราง  
ปฏิสัมพันธที่ดี มีความตองการในตําแหนงหนาที่ในระดับตํ่า มีความตองการความเปนอิสระใน
การดําเนินการและการควบคุมทุกๆอยางของธุรกิจ มีความยืดหยุนทั้งทางดานรางกายและจิตใจ       
มีพลังเต็มที่ในการทํางาน และที่สําคัญ คือ การมีความตองการความสําเร็จอยูในระดับสูง โดยผู
ประกอบการอิสระมีความเชื่อวา ความสําเร็จเปนสิ่งที่สามารถหามาได ถารูจักประยุกตใชกลยุทธ
ในการแกปญหาดวยวิธีและเวลาของพวกเขาเอง 

2)  ตองมีความรูความสามารถ ทักษะในการบริการพยาบาลอยางเชี่ยวชาญ สามารถให
บริการพยาบาลไดในทุกบทบาทตั้งแตบทบาทของผูใหการดูแล ผูอํานวยความสะดวก ผูพิทักษ
สิทธิใหกับผูปวย และสามารถใหคําปรึกษาไดอยางถูกตองเหมาะสม โดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง 
มีการนําความรู แนวคิด ทฤษฎีทางการพยาบาลมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสม 

3) ตองมีความรู   ความสามารถ ทักษะในการบริหารจัดการทางธุรกิจ โดยเริ่มตนจาก
การประเมินตนเอง การวิเคราะหแนวโนมในดานตลาดสุขภาพ เพื่อหาแนวคิดในการทําธุรกิจ ซึ่ง
อาจเก็บรวบรวมขอมูลไดจากประสบการณในการทํางาน เครือขายเพื่อนรวมงาน และจากหนังสือ
วารสารตางๆ แลวนําขอมูลมาวิเคราะหหาปญหาหรือความตองการของลูกคา รวมทั้งหาวิธี       
ตอบสนองปญหาหรือความตองการเหลานั้น 

4) ตองมีความรู ความสามารถ ทักษะในการวางแผนทางธุรกิจ ซึ่งถาสามารถทําแผน
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ธุรกิจที่ดีได นอกจากทําใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับธุรกิจที่จะดําเนินการแลว ยังเปน
เหมือนเครื่องมือในการหาแหลงเงินทุนอีกดวย 

5) ตองมีความรู ความสามารถ ทักษะในดานการตลาด พยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระตองมีความรูความเขาใจพื้นฐานแนวคิดทางการตลาด และสามารถนํามาประยุกต
ใชกับธุรกิจของตนเองได โดยเริ่มจากการวิเคราะหสภาวะทางการตลาดในปจจุบัน วามีสินคาหรือ
บริการอะไรบาง มีการกระจายตัวในสถานที่ตางๆมากนอยเพียงใด และสถานะของคูแขงในสินคา
หรือบริการเดียวกันเปนอยางไร และที่สําคัญตองสามารถนํากลยุทธทางการตลาดมาใชแกปญหา
ที่คุกคามหรือโอกาสที่มีอยูไดเหมาะสมตองมีแผนการตลาดที่ชัดเจนเพื่อสงเสริมการรับรูและความ
เขาใจของลูกคาที่มีตอบริการของเรา พัฒนาการรับรูความตองการการบริการของตัวลูกคาเอง  
และการพัฒนาความยึดมั่นที่จะใชบริการของเรา 

6) ตองมีความรู   ความสามารถและทักษะในดานการเงิน ตองมีความรูความเขาใจ           
เกี่ยวกับกฏหมายการเงิน แหลงเงินทุนตางๆ และตองมีความสามารถในการเขียนแผนการเงิน    
งบดุลบัญชีตางๆของธุรกิจ รวมทั้งมีความสามารถวิเคราะหปญหาทางดานการเงินอยางเหมาะสม 

7)   ตองมีความรู ความเขาใจกฏหมายตางๆที่เกี่ยวของในการดําเนินการธุรกิจ  
ซึ่งสมรรถนะตางๆที่ไดกลาวมา เมื่อพยาบาลวิเคราะหแลวพบวาตนเองขาดในสวนใด   

ก็สามารถหาความรูคําแนะนําหรือแหลงสนับสนุนไดจากผูเชี่ยวชาญดานตางๆ เชน นักกฏหมาย 
นักการบัญชี หรือเขาอบรมในหลักสูตรตางๆที่เกี่ยวของ เชน หลักสูตรการบริหารธุรกิจ เปนตน 

 Manthey (1999) ไดเนนวา ทักษะดานการเงิน ถือเปนสิ่งสําคัญที่นําพาเราสูความ
สําเร็จในระดับหนึ่ง ซึ่งพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ตองมีการวางแผนการจัดการ
ดานการเงิน ตั้งแตเร่ิมธุรกิจ วาตองการเงินทุนเทาไร  รวมถึงแผนการจัดการดานรายไดขณะ
ดําเนินการซึ่งตองอาศัยระบบบันทึกที่ดี  และที่สําคัญ คือ การกําหนดราคาคาบริการโดยพิจารณา
จากความคาดหวังของผูปวยวาเต็มใจจายอยูในระดับใดและสามารถจายได โดยการเทียบเคียง
ราคากับผูใหคําปรึกษารายอื่นๆในพื้นที่เดียวกันดวย  

Zagury, et al. (2001) ไดเสนอแนะแนวทางในการที่พยาบาลจะออกมาเปนผูประกอบ
การอิสระ ซึ่งในการประกอบการอิสระใหประสบผลสําเร็จนั้น พยาบาลตองมีความรู ความสามารถ 
ทักษะ คุณลักษณะตางๆ ดังนี้ 

1)  คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก   ความมุงมั่นตอการดําเนินการธุรกิจของตนเองในการ
พัฒนาแนวทางที่สรางสรรคเพื่อใชในการแกปญหาตอไป การสรางภาพลักษณของตนเองในเชิง
บวก โดยใชกระบวนการเสริมพลังอํานาจดวยตนเอง ทําใหสามารถจัดการกับความเสี่ยงตางๆได
อยางงายดาย มีความเชื่อมั่นในตนเองเปนความเชื่อในคุณคาของตัวเอง เขาใจเปาหมายของ     
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ตนเองและมีความกระตือรือรนที่จะไปถึงเปาหมายนั้น มีอารมณขัน และมีความสามารถใน
การฟงและทําความเขาใจในสิ่งที่ลูกคาตองการ ความสามารถในการฟงจะชวยสงเสริมความ  
สรางสรรคของตนเอง เชน การคิดสิ่งใหมๆ   ความตองการใหมๆ 

2) ตองมีความรู ความสามารถในการบริหารจัดการทางธุรกิจ เร่ิมต้ังแตการทําความ  
เขาใจวา ธุรกิจของตนเองคืออะไร ใครเปนลูกคา ตองการใชทรัพยากรอะไรบาง สามารถหาไดหรือ
ไมจากแหลงใดและหาดวยวิธีใด ซึ่งตองมีความสามารถในการวิเคราะหและวางแผนทางธุรกิจที่มี
ความยืดหยุนเปนอยางดี 

3) ตองมีความรู ความสามารถในดานการตลาด ที่สําคัญ คือ ตองสามารถวิเคราะห 
ประเมินการแขงขันในตลาดได ตองเขาใจถึงปจจัยตางๆทั้งที่ควบคุมไดและไมไดที่มีผลตอสภาวะ
การแขงขันในตลาดบริการสุขภาพ ตองสามารถเขียนแผนการตลาดไดชัดเจนสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา 

4) ตองมีความรูความสามารถในดานการเงินและกฏหมาย ตองวิเคราะหไดวาตองการ
ใชเงินทุนเทาไร และมีแหลงเงินทุนที่ใดบาง รวมทั้งตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ กฏหมายทาง
การเงิน กฏหมายเกี่ยวกับรูปแบบความเปนเจาของธุรกิจ และกฏหมายอื่นที่เกี่ยวของ โดยตอง
ประเมินความพรอมของตนเองกอนทั้งในดานความรู ความสามารถ ทักษะที่มีอยูวาเหมาะสมที่จะ
ดําเนินการธุรกิจแบบใด และตองการที่ปรึกษาดานกฏหมายและดานอื่นๆหรือไม 

5) ตองมีความรูความสามารถในการวิเคราะหหาความเสี่ยงในการดําเนินการ รวมทั้ง
สามารถวางแผนในการจัดการกับความเสี่ยงตางๆเหลานั้น เพื่อเปลี่ยนความเสี่ยงใหเปนโอกาส 
หรือทําใหความเสี่ยงเหลือนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

6) ตองมีทักษะในการเจรจาตอรอง   ซึ่งมีกระบวนการคลายคลึงกับกระบวนการ
พยาบาลที่เร่ิมต้ังแตการกําหนดประเด็นปญหา การหาขอมูลตางๆเพื่อนํามาประกอบการพิจารณา
หาทางเลือกในการแกปญหาที่มีความเปนไปไดสูง นําลงสูการปฏิบัติและประเมินผลพรอมทั้ง    
ออกแบบวิธีการการแกปญหาที่เหมาะสมในครั้งนี้และครั้งตอไป 

7) ทักษะในการสรางเครือขาย  ซึ่งตองมีความสามารถ ทักษะในการติดตอส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ และขยายขอบเขตความสัมพันธกับบุคคลเหลานั้น โดยการมีเครือขายที่ดีทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ  ทําใหมีการแลกเปลี่ยนความรู ขอมูลสารสนเทศใหมๆ และมีแหลง
ความชวยเหลือที่ดี 

Cartwright (2002: 41-57) ไดสรุปทักษะ ความถนัด ที่จําเปนในการประกอบการอิสระ
ไว ดังนี้ 1) ดานคุณสมบัติ ความถนัด เชน  มีวิสัยทัศนที่ชัดเจนและเปนจริงได มีความมุงมั่นในการ
ประกอบการอิสระ มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง มีวินัยในการทํางาน กลาเสี่ยง ตอง
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ตระหนักถึงผูปวยเปนสําคัญ  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  2) ทักษะดานตางๆ เชน ทักษะในการ
วิเคราะห ทักษะในการสรางเครือขาย ทักษะในการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น ทักษะการ
เจรจาตอรอง การขาย และการเงิน 

สรุป สมรรถนะที่จําเปนในการประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ไดแก คุณลักษณะสวน
บุคคลที่ตองมีความตองการความสําเร็จสูง มีความมุงมั่นตอส่ิงที่จะทํา มีความเชื่อมั่นในความรู  
ความสามารถของตนเอง มีความคิดสรางสรรค กลาเสี่ยง มีพลังเต็มที่พรอมที่จะทํางาน มีความ  
ยืดหยุนทั้งรางกายและจิตใจ มีวิสัยทัศนกวางไกล และนอกจากนั้นยังตองมีความรู ความสามารถ
และทักษะในการติดตอส่ือสาร   การสรางปฏิสัมพันธที่ดี การสรางเครือขาย การเจรจาตอรอง การ
บริหารจัดการทางธุรกิจ การวางแผนทางธุรกิจ   การตลาด   การเงิน  มีความรูดานกฏหมายที่
เกี่ยวของโดยเฉพาะกฏหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภและกฏหมายสถานพยาบาล 
และที่สําคัญที่สุด คือ มีความรู ความชํานาญ ทักษะในการบริการพยาบาลไดอยางเชี่ยวชาญ 
สามารถใหบริการพยาบาลไดในทุกบทบาท โดยมีการพิทักษสิทธิใหกับผูปวยดวย 
 

4.4 การบูรณาการแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ ของพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระ 
 

จากการทบทวนแนวคิดตัวแปร ที่ระบุสมรรถนะของผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ   
ทั้งที่เปนธุรกิจทั่วไปและธุรกิจบริการดานสุขภาพ จากแนวคิดของนักวิชาการหลายทานที่ไดกลาว
มาขางตน มีทั้งความเหมือนและความแตกตางกัน ซึ่งจะแสดงใหเห็นชัดเจนในตารางที่ 1  ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงแนวคิดของตัวแปรที่ระบุสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 
แนวคิดนักวิชาการ 

 
ตัวแปรที่ระบุสมรรถนะ 

Vogel & 
Doleysh 

1994 

Roggenkamp 
& White 1998 

Birley & 
Muzyka 

2000 

Robbins 
2000 

Bateman 
 & Snell 

2002 

Frese, 
Brantjes & 

Hoorn 
2002 

Kigggundu 
2002 

Hisrich 
& 

Peters 
2002 

NONPF 
2002 

Joseph 
2003 

Lambing 
& Kuehl 

2003 

Dessler 
2004 

พวงรัตน 
บุญญานุ
รักษ 
2543 

สภาการ
พยาบาล 

2545 

ดานการสงเสริมสุขภาพ   ปองกันโรค               
1. แนะนํา ใหความรูดานโภชนาการแกบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน 

              

2. แนะนํา ใหความรูดานการพักผอนแกบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน 

              

3. แนะนํา ใหความรูดานการออกกําลังกายแก
บุคคล ครอบครัว ชุมชน 

              

4. แนะนํา ใหความรูดานการจัดการความเครียด
แกบุคคล ครอบครัว ชุมชน 

              

5. แนะนํา ใหความรูดานการจัดสิ่งแวดลอมที่ 
เอื้อตอการมีสุขภาพดีแกบุคคล ครอบครัว ชุมชน 

              

6. แนะนํา ใหความรูในการหลีกเลี่ยง 
พฤติกรรมเสี่ยงแกบุคคล ครอบครัว ชุมชน 

              

7. สามารถคัดกรองโรคเบื้องตนในชุมชนได               
8. แนะนํา ใหความรูเรื่องภูมิคุมกันโรค               
ดานการปฏิบัติการพยาบาลการผดุงครรภ                
9. ประเมินภาวะสุขภาพ  ความตองการ 
ของผูรับบริการอยางเปนองครวม 
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ตารางที่ 1 แสดงแนวคิดของตัวแปรที่ระบุสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ (ตอ) 
แนวคิดนักวิชาการ 

 
ตัวแปรที่ระบุสมรรถนะ 

Vogel & 
Doleysh 

1994 

Roggenkamp 
& White 1998 

Birley & 
Muzyka 

2000 

Robbins 
2000 

Bateman 
 & Snell 

2002 

Frese, 
Brantjes  
& Hoorn 

2002 

Kigggundu 
2002 

Hisrich 
& 

Peters 
2002 

NONPF 
2002 

Joseph 
2003 

Lambing 
& Kuehl 

2003 

Dessler 
2004 

พวงรัตน 
บุญญานุ
รักษ 
2543 

สภาการ
พยาบาล 

2545 

10. วินิจฉัยปญหาสุขภาพของผูรับบริการ 
อยางเปนองครวม 

              

11. ใหการพยาบาลปญหาสุขภาพอยางเปน    
องครวม แกผูรับบริการอยางเหมาะสม 

              

12. ปฏิบัติการพยาบาล แกผูรับบริการอยาง 
เหมาะสม 

              

13. สามารถใหบริการมารดา   ทารก 
 กอนและหลังคลอด 

              

14. สามารถทําคลอดได               
15. สามารถใหความรู   แนะนําเรื่องการ 
วางแผนครอบครัว อยางเหมาะสม 

              

16. สามารถสงตอผูรับบริการไดเหมาะสม         
ทันทวงที 

              

ดานวัฒนธรรมของชุมชน               
17. สามารถหลักการดูแล   การพยาบาล  
อยางสอดคลองกับสภาพความเปนอยูและ 
วัฒนธรรม   ความเชื่อของผูรับบริการ 

              

18. สามารถหา  ใชแหลงทรัพยากรในชุมชน 
เพื่อใหบริการอยางเหมาะสม 
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ตารางที่ 1 แสดงแนวคิดของตัวแปรที่ระบุสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ (ตอ) 
แนวคิดนักวิชาการ 

 
ตัวแปรที่ระบุสมรรถนะ 

Vogel & 
Doleysh 

1994 

Roggenkamp 
& White 1998 

Birley & 
Muzyka 

2000 

Robbins 
2000 

Bateman 
& Snell 
2002 

Frese, 
Brantjes  
& Hoorn 

2002 

Kigggundu 
2002 

Hisrich 
& Peters 

2002 

NONPF 
2002 

Joseph 
2003 

Lambing 
& Kuehl 

2003 

Dessler 
2004 

พวงรัตน 
บุญญา
นุรักษ 
2543 

สภาการ
พยาบาล 

2545 

 ดานการรักษาโรคเบื้องตน               
19. ตรวจ  วินิจฉัยโรคเบื้องตนไดถูกตอง               
20. สามารถจําแนกความรุนแรงของการเจ็บปวย
และจัดการไดถูกตอง 

              

21. รักษาเบื้องตนในโรคระบบทางเดินหายใจได               
22. รักษาเบื้องตนในโรคระบบประสาทได                
23. รักษาเบื้องตนในโรคทางตาได               
24. รักษาเบื้องตนในโรคทางหูได               
25. รักษาเบื้องตนในโรคทางชองปากได               
26. รักษาเบื้องตนในโรคระบบไหลเวียนโลหิตได               
27. รักษาเบื้องตนในโรคระบบทางเดินอาหารได               
28. รักษาเบื้องตนในโรคระบบกลามเนื้อกระดูกได               
29. รักษาเบื้องตนในโรคทางผิวหนังได               
30. รักษาเบื้องตนในโรคระบบทางเดินปสสาวะได               
31. รักษาเบื้องตนในโรคระบบสืบพันธุได               
32. สามารถทําหัตถการเบื้องตนได               
33. สามารถตรวจคัดกรองเบื้องตนในโรคมะเร็งปาก
มดลูกและตรวจปสสาวะเพื่อคัดกรองการตั้งครรภ  
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ตารางที่ 1 แสดงแนวคิดของตัวแปรที่ระบุสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ (ตอ) 
 

แนวคิดนักวิชาการ 
 
ตัวแปรที่ระบุสมรรถนะ 

Vogel & 
Doleysh 

1994 

Roggenkamp 
& White 1998 

Birley & 
Muzyka 

2000 

Robbins 
2000 

Bateman 
& Snell 
2002 

Frese, 
Brantjes  
& Hoorn 

2002 

Kigggund
u 

2002 

Hisrich 
& 

Peters 
2002 

NONPF 
2002 

Joseph 
2003 

Lambing 
& Kuehl 

2003 

Dessler 
2004 

พวงรัตน 
บุญญานุรักษ 

2543 

สภาการ
พยาบาล 

2545 

34. สามารถใชยาฉีดไดถูกตอง                
35. สามารถใหสารน้ํา   กลูโคสไดถูกตอง               
36. สามารถใชยารับประทานไดถูกตอง                
37. สามารถใชยาสมุนไพรไดถูกตอง               
38. สามารถใชยาทาภายนอกไดถูกตอง               
39. สามารถแนะนําการสังเกตอาการขางเคียงของ 
ยาที่ใช กับผูรับบริการได 

              

ดานการบริหารจัดการสถานพยาบาลเชิงธุรกิจ                
40. วางแผนดําเนินงานกิจการสวนตัวได                
41. จัดระบบบริการของกิจการ ไดเหมาะสมกับ 
ความตองการของลูกคา 

               

42. สามารถบริหารจัดการทีมงานได                
43. สามารถบริหารจัดการยาในสถานพยาบาลได                
44. สามารถบริหารจัดการอุปกรณ   เครื่องมือได               
45. สามารถบริหารจัดการการตลาด   การขายได               
46. สํารวจ   วิเคราะหความตองการของลูกคา               
47. สามารถวางแผนการตลาดในการดําเนิน      
กิจการได 
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ตารางที่ 1 แสดงแนวคิดของตัวแปรที่ระบุสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ (ตอ) 
แนวคิดนักวิชาการ 

 
ตัวแปรที่ระบุสมรรถนะ 

Vogel & 
Doleysh 

1994 

Roggenkamp 
& White 1998 

Birley & 
Muzyka 

2000 

Robbins 
2000 

Bateman 
& Snell 
2002 

Frese, 
Brantjes  
& Hoorn 

2002 

Kigggundu 
2002 

Hisrich 
& 

Peters 
2002 

NONPF 
2002 

Joseph 
2003 

Lambing 
& Kuehl 

2003 

Dessler 
2004 

พวงรัตน 
บุญญานุ
รักษ 
2543 

สภาการ
พยาบาล 

2545 

48. พัฒนาเทคนิคการขายสินคา   บริการ               
49. สามารถบริหารจัดการดานการเงิน   การบัญชีได               
50. สามารถวางแผนทางการเงินในการดําเนินการ 
กิจการได 

              

51. สามารถคํานวณตนทุน   งบประมาณในการ
ดําเนินการ 

              

52. สามารถคิดคาบริการที่เหมาะสม  คุมทุน               
53. สามารถจัดทําระบบบัญชีรายรับ   รายจายของ 
กิจการได 

              

54. สามารถควบคุม   ปรับปรุงคุณภาพบริการได               
55. สามารถควบคุม  ปรับปรุงการดําเนินงานได               
56. สามารถเจรจาตอรองกับบุคคลที่เกี่ยวของกับการ
บริหารจัดการกิจการ 

              

ดานการบริหารความเสี่ยง               
57. สามารถคนหา  ประเมินความเสี่ยงในการดําเนิน
งานของกิจการได 

              

58. สามารถคนหา   ประเมินความเสี่ยงในการใหบริการแกลูกคาได               
59. วางแผนจัดการ   ปองกันความเสี่ยงตางๆได               
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ตารางที่ 1 แสดงแนวคิดของตัวแปรที่ระบุสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ (ตอ) 
 

แนวคิดนักวิชาการ 
ตัวแปรที่ระบุสมรรถนะ 

Vogel & 
Doleysh 

1994 

Roggenkamp 
& White 1998 

Birley & 
Muzyka 

2000 

Robbins 
2000 

Bateman 
& Snell 
2002 

Frese, 
Brantjes  
& Hoorn 

2002 

Kigggundu 
2002 

Hisrich 
& Peters 

2002 

NONPF 
2002 

Joseph 
2003 

Lambing 
& Kuehl 

2003 

Dessler 
2004 

พวงรัตน 
บุญญานุ
รักษ 
2543 

สภาการ
พยาบาล 

2545 

60. หาแนวทางปองกัน   ควบคุมความเสี่ยงได               
61. ทบทวน  ประเมินผลการปองกัน  ควบคุมความ
เสี่ยงตางๆเพื่อหากลยุทธใหมๆ ได 

              

 ดานการสื่อสารและมนุษยสัมพันธ               
62. สรางปฏิสัมพันธที่ดีกับลูกคา                
63. สามารถใชการสื่อสารชักจูงโนมนาวคนอื่นได                
64. สามารถปรับตัวเขากับคนอื่นได               
65. สามารถใชการสื่อสารเพื่อสรางเครือขายในการ
ดําเนินงานกิจการได 

              

66. ทักษะดานสังคม   สามารถทําความ 
เขาใจคนอื่นได 

              

ดานคุณลักษณะทั่วไป               
67. รักความอิสระ               
68. ชอบการเผชิญความเสี่ยง               
69. เปนนักแสวงหาโอกาส               
70. ขยัน   มุงมั่นตอความสําเร็จ               
71.เปนคนที่มีประสิทธิภาพแหงตน               
72. มีความรับผิดชอบ   มีวินัยในตนเอง               
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ตารางที่ 1 แสดงแนวคิดของตัวแปรที่ระบุสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ (ตอ) 
แนวคิดนักวิชาการ 

 
ตัวแปรที่ระบุสมรรถนะ 

Vogel & 
Doleysh 

1994 

Roggenkamp 
& White 1998 

Birley & 
Muzyka 

2000 

Robbins 
2000 

Bateman 
& Snell 
2002 

Frese, 
Brantjes 
 & Hoorn 

2002 

Kigggundu 
2002 

Hisrich 
& 

Peters 
2002 

NONPF 
2002 

Joseph 
2003 

Lambing 
& Kuehl 

2003 

Dessler 
2004 

พวงรัตน 
บุญญานุ
รักษ 
2543 

สภาการ
พยาบาล 

2545 

73. มีความซื่อสัตยตอตนเอง  ลูกคา               
74.  รักวิชาชีพพยาบาล               
75. ปรารถนาไดทํางานใกลชิดกับลูกคา               
76. มีแรงจูงใจมุงเนนความสําเร็จ                
77. ชอบการแขงขัน               
78. มองโลกในแงดี               
ดานภาวะผูนํา               
79. เปนผูนําที่มีวิสัยทัศน มีจินตนาการที่ดี               
80. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค               
81. ชอบและจัดการกับการเปลี่ยนแปลงได               
82. สามารถตัดสินใจไดถูกตอง รวดเร็ว               
83. มีความเชื่อมั่นตนเองสูง               
84. มีความมุงมั่นทะเยอทะยาน  
มีความกระตือรือรน   

              

85. มีความเชื่ออํานาจในตน                
86. มีความมั่นคงในอารมณ                
87. มีความอดทนตอความเสี่ยง   ความไม 
แนนอน   ความเครียด และความลมเหลว 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

แนวคิดนักวิชาการ 
 
ตัวแปรที่ระบุสมรรถนะ 

Vogel & 
Doleysh 

1994 

Roggenkamp 
& White 1998 

Birley & 
Muzyka 

2000 

Robbins 
2000 

Bateman 
& Snell 
2002 

Frese, 
Brantjes 
 & Hoorn 

2002 

Kigggundu 
2002 

Hisrich 
& 

Peters 
2002 

NONPF 
2002 

Joseph 
2003 

Lambing 
& Kuehl 

2003 

Dessler 
2004 

พวงรัตน 
บุญญานุ
รักษ 
2543 

สภาการ
พยาบาล 

2545 

ดานคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ                
88. ใหบริการโดยยึดหลักของคุณธรรม  
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 

              

89. ใหบริการโดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปน 
คนของลูกคา 

              

90. ใหบริการดวยความยุติธรรม               
91. ใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชนของ 
ลูกคามากกวาตนเอง 

              

92. รักษาความลับของลูกคา               
93. รับผิดชอบในผลของการบริการที่มี 
ตอลูกคา   วิชาชีพ 

              

 ดานพัฒนาวิชาการ               
94. ศึกษาคนควา หาความรูใหมๆ ในการ 
ใหบริการ อยางตอเนื่อง 

              

95. เลือกใชขอมูลดานสุขภาพที่เหมาะสมได                
96. เรียนรูการทําวิจัย               
97. สามารถเรียนรูการดําเนินงาน  ปญหาหรือ   อุปสรรค
จากผูที่มีประสบการณได 
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ตารางที่ 1   (ตอ) 
 

แนวคิดนักวิชาการ 
 
ตัวแปรที่ระบุสมรรถนะ 

Vogel & 
Doleysh 

1994 

Roggenkamp 
& White 1998 

Birley & 
Muzyka 

2000 

Robbins 
2000 

Bateman  
& Snell 
2002 

Frese, 
Brantjes 
& Hoorn 

2002 

Kigggundu 
2002 

Hisrich 
& 

Peters 
2002 

NONPF 
2002 

Joseph 
2003 

Lambing 
& Kuehl 

2003 

Dessler 
2004 

พวงรัตน 
บุญญา
นุรักษ 
2543 

สภาการ
พยาบาล 

2545 

98. สามารถนําผลการวิจัยที่เกี่ยวของมาใชพัฒนา
งานของกิจการได 

              

ดานกฏหมายและนโยบายทางการเมือง               
99. ใหบริการภายใตขอบเขตของกฏหมายวิชาชีพ               
100. ใหบริการภายใตขอบเขตของกฏหมายสถาน
พยาบาล 

              

101. ใหบริการภายใตขอบเขตของกฏหมายยา               
102. ใหบริการโดยไมกาวล้ําไปในขอบเขตของ    
กฏหมายเวชกรรม 

              

103. บริหารจัดการการเงิน/บัญชี ไดถูกตองตาม  
กฏหมายภาษีอากร 

              

104. บริหารจัดการสถานพยาบาลไดถูกตองตาม 
กฏหมายรูปแบบการเปนเจาของกิจการ 

              

105. พิทักษสิทธิของลูกคา               
106. ติดตามนโยบายการเมืองดานสาธารณสุข 
อยางสม่ําเสมอ 

              

107. ติดตามนโยบายทางการเมืองอื่นๆ               
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         หลังจากที่ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมทั้งในและตางประเทศ ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ  
นํารอง (Pilot study) พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่มีประสบการณดําเนินงาน
สถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลมาไมนอยกวา 5 ป จํานวน 5 ทาน แบบสัมภาษณเปน
คําถามปลายเปดที่ถามความคิดเห็น และแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการ
บริการพยาบาลอิสระที่สําคัญและจําเปน อันเปนบริบทของพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระที่เปดดําเนินงานสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลในปจจุบัน ประกอบดวย
มีความรู   ทักษะการบริการการพยาบาลและการผดุงครรภในดานการสงเสริมการปองกันและ
การรักษาโรค  รวมทั้งการทําหัตถกรรมพื้นฐานตางๆ  มีความรูหลักจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ  
รับผิดชอบผลของการใหบริการ มีการเรียนรูเพิ่มเติมบางเกี่ยวกับศาสตรทางพยาบาล มีความรู
เขาใจขอบเขตของกฏหมายวิชาชีพ กฏหมายการประกอบการสถานพยาบาล  รูและเขาใจ
นโยบายการเมืองที่เกี่ยวของ  ใหบริการที่สอดคลองกับความเชื่อของผูรับบริการโดยไมขัดกับ
มาตรฐานของวิชาชีพ มีความรูดานการวางแผนธุรกิจ ตองรูแหลงเงินทุน การจัดการการเงินการ
บัญชี  มีการคํานวณงบดุลรายรับรายจายได  รูวิธีโฆษณางานของตนเอง รูจักหาบริการและหรือ
ลูกคาใหมๆ มีการปรับปรุงการบริการตลอดเวลา มีมนุษยสัมพันธดี ปรับตัวไดงาย สามารถเขาได
กับคนทุกกลุมในชุมชนไดอยางดี  มีความสามารถชักจูงคนอื่นได  มีเปาหมายของตนเองที่ชัดเจน   
มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง กลาเสี่ยงกลาตัดสินใจ มีความยืดหยุนในการทํางาน มีความอดทนสูง  

 จากตารางที่ 1 และจากการสัมภาษณนํารอง ผูวิจัยไดบูรณาการและวิเคราะหเพื่อสราง
เปนกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหสมรรถนะพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล
อิสระ จากแนวคิดทั้งหมดเรียงตามลําดับแนวคิดที่มีความสําคัญและความเหมือนหรือสอดคลอง
กันจากมากไปหานอย สามารถสรุปได 14 ตัวประกอบพื้นฐาน ไดแก 1) การสงเสริมสุขภาพและ
การปองกันโรค  2) การปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ  3) ความเขาใจบริบทของชุมชน   
4) ความเขาใจวัฒนธรรมชุมชน     5) การรักษาโรคเบื้องตน 6) การบริหารจัดการสถานพยาบาล
เชิงธุรกิจ  7) การบริหารจัดการการเงินการบัญชี  8) การบริหารจัดการความเสี่ยง  9) การสื่อสาร
และมนุษยสัมพันธ    10) คุณลักษณะทั่วไป     11) ภาวะผูนํา    12) คุณธรรม  จริยธรรม   
จรรยาบรรณวิชาชีพ        13) การพัฒนาตนเองเชิงวิชาการ  14)  ความเขาใจเรื่องกฏหมายและ
นโยบายทางการเมืองที่เกี่ยวของ  

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหไดตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระที่ครอบคลุมมากที่สุด ผูวิจัยจึงไดนําตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลผูประกอบการ
บริการพยาบาลอิสระพื้นฐานตามแนวคิดที่ไดจากการประมวล และสรุปแนวคิดของนักวิชาการ
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หลายทานดังกลาวในขางตนมาเปนแนวทางในการศึกษา โดยรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระพื้นฐาน จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญใน
ระดับความรูและประสบการณตางๆ นํามาวิเคราะหเนื้อหาและจัดกลุมตัวประกอบสมรรถนะ
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ได 14 ตัวประกอบพื้นฐาน คือ 

1. การสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค     หมายถึง ความสามารถในการใหบริการ
พยาบาลที่มุงเนนเรื่องของการใหคําแนะนํา   การใหสุขศึกษา   ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการดูแล   
สุขภาพและการปองกันโรคของผูรับบริการใหมีภาวะสุขภาพดี   

2.  การปฏิบัติพยาบาลและการผดุงครรภ   หมายถึง ความสามารถในการใชทักษะการ
ใหบริการพยาบาลและผดุงครรภตางๆแบบองครวมอยางถูกตองตามหลักวิชาการภายใตขั้นตอน
ของกระบวนการพยาบาล 

3. ความเขาใจบริบทของชุมชน     หมายถึง  สามารถใหบริการพยาบาลไดอยาง    
สอดคลองและเหมาะสมกับวิถีชีวิต ระดับการศึกษา ระดับเศรษฐานะ อาชีพ  

4. ความเขาใจวัฒนธรรมชุมชน   หมายถึง  สามารถใหบริการพยาบาลไดอยาง        
สอดคลองและเหมาะสมกับวัฒนธรรม ความเชื่อ ประเพณีตางๆของคนในชุมชน 

5.   การรักษาโรคเบื้องตน     หมายถึง    สามารถประเมิน วินิจฉัย และใหการรักษาโรค
เบื้องตน   การใชยาและการทําหัตถการ รวมถึงการวางแผนครอบครัวไดถูกตองตามหลักวิชาการ 

6. การบริหารจัดการสถานพยาบาลและผดุงครรภเชิงธุรกิจ       หมายถึง  สามารถ      
วางแผนการดําเนินงาน การวางระบบบริการพยาบาล การจัดสถานพยาบาลและผดุงครรภ ใน
เร่ืองของการบันทึกเวชระเบียน   ทีมงาน   ยา   อุปกรณเครื่องมือตางๆ   รวมทั้งสามารถทําแผน
การตลาดของตนเอง มีการปรับปรุงคุณภาพบริการและระบบบริการของตนเอง และมีความ
สามารถในการเจรจาตอรองกับผูที่เกี่ยวของไดอยางเหมาะสม  

7. การบริหารจัดการการเงินการบัญชี     หมายถึง  สามารถวางแผนการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการเงินการบัญชี การคิดกําไรขาดทุนรวมถึงการคิดจุดคุมทุนในการดําเนินการไดอยาง
เหมาะสม 

8. การบริหารจัดการความเสี่ยง   หมายถึง สามารถคนหา   ประเมิน   วางแผน   
ดําเนินการปองกันและควบคุม   ประเมินผลการจัดการเกี่ยวกับความเสี่ยงตางๆในการใหบริการ
พยาบาลและการดําเนินงานของสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล 

9.  การสื่อสารและมนุษยสัมพันธ   หมายถึง สามารถใชหลักการของการสื่อสาร ภาษา
ทองถิ่นในการสรางปฏิสัมพันธกับคนในชุมชนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ และในการใหบริการ
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พยาบาลแกผูรับบริการได 
10.  คุณลักษณะ     หมายถึง  ความสามารถของพยาบาลผูประกอบการบริการ

พยาบาลอิสระในการนําคุณลักษณะตางๆ มาใชในการดําเนินงานสถานพยาบาลและผดุงครรภ
สวนบุคคลประสบผลสําเร็จตามเปาหมายได 

11. ภาวะผูนํา    หมายถึง  ความสามารถของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล
อิสระ ใชภาวะผูนําในการดําเนินงานสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคลประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมายได 

12.  คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง สามารถใหบริการพยาบาลโดย
คํานึงถึงหลักของคุณธรรม จริยธรรม ภายใตขอบเขตของจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล 

13. การพัฒนาตนเองเชิงวิชาการ   หมายถึง  ความสามารถในการเพิ่มพูนความรู 
ความสามารถเกี่ยวกับวิชาชีพและการบริการพยาบาลจากแหลงขอมูลตางๆ รวมทั้งการนําความ
รูที่ไดมาพัฒนาการบริการพยาบาลและกิจการของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

14.  กฏหมายและนโยบายทางการเมือง     หมายถึง  ความสามารถในการใหบริการ
พยาบาลดวยความเขาใจในขอบเขตการประกอบวิชาชีพพยาบาล ภายใตกฏหมายวิชาชีพ      
กฏหมายการประกอบสถานพยาบาล นโยบายทางดานสาธารณสุข และกฏหมายอื่นๆที่เกี่ยวของ 
 

ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม และความคิดเห็นจากการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญมาผสมผสาน โดยการวิเคราะหความสอดคลองของเนื้อหารวมกับอาจารยที่ปรึกษา 
และใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ไดตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลผูประกอบ
การบริการพยาบาลอิสระพื้นฐาน 13 ตัวประกอบพื้นฐาน คือ 

1.  การสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค         หมายถึง  พฤติกรรมของพยาบาล           
ผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่แสดงออกถึง ความสามารถใชความรูทางการพยาบาล 
และแนวคิดการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรคในการใหบริการพยาบาลที่มุงเนนเรื่องของการให    
คําแนะนํา   การใหสุขศึกษา   ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการปองกันโรคของ            
ผูรับบริการใหมีภาวะสุขภาพดี   

2.  การปฏิบัติพยาบาลและการผดุงครรภ      หมายถึง     พฤติกรรมของพยาบาล            
ผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่แสดงออกถึง ความสามารถ   ทักษะการใหบริการพยาบาล
และผดุงครรภแบบองครวม อยางถูกตองตามหลักวิชาการ โดยใชกระบวนการพยาบาล รวมทั้ง
สามารถสงตอผูปวยอยางทันทวงที 
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3.  ความเขาใจบริบทของชุมชน     หมายถึง   พฤติกรรมของพยาบาลผูประกอบการ
บริการพยาบาลอิสระที่แสดงออกถึง ความสามารถใหบริการพยาบาลไดอยางสอดคลองและ
เหมาะสมกับวิถีชีวิต สภาพแวดลอม ระดับการศึกษา ระดับเศรษฐานะ อาชีพ วัฒนธรรม 
ประเพณี ความเชื่อของคนในชุมชน 

 4.  การรักษาโรคเบื้องตน       หมายถึง    พฤติกรรมของพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระที่แสดงออกถึง ความสามารถใชความรูทางเวชปฏิบัติในการตรวจประเมิน   
วินิจฉัย และใหการรักษาโรคเบื้องตน รวมถึงการใชยา การวางแผนครอบครัว และการทํา      
หัตถการตางๆ   ไดถูกตองตามหลักวิชาการ 

 5.  การบริหารจัดการสถานพยาบาลและผดุงครรภเชิงธุรกิจ   หมายถึง  พฤติกรรมของ
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่แสดงออกถึง ความสามารถวางแผนการ      
ดําเนินงาน การวางระบบบริการพยาบาล การจัดสถานพยาบาลและผดุงครรภในดานตางๆ    
รวมทั้ง มีการประเมินผลการดําเนินงานและปรับปรุงคุณภาพบริการ   การดําเนินงานของตนเอง 
และมีความสามารถในการเจรจาตอรองกับผูรับบริการและผูที่เกี่ยวของ ไดอยางเหมาะสม 

 6. การบริหารจัดการการเงินการบัญชี  หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลผูประกอบ
การบริการพยาบาลอิสระที่แสดงออกถึง ความสามารถวางแผนการเงินการบัญชี สามารถคิด   
ตนทุน จุดคุมทุน กําไร ขาดทุน รวมถึงสามารถจัดทําบัญชีตางๆไดอยางถูกตองเหมาะสม     

 7. การบริหารจัดการความเสี่ยง    หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลผูประกอบการ
บริการพยาบาลอิสระ ที่แสดงออกถึงความสามารถ คนหา   ประเมิน   วางแผน   ดําเนินการ    
ปองกันและควบคุม   ประเมินผลการจัดการเกี่ยวกับความเสี่ยงตางๆในการใหบริการพยาบาล
และการดําเนินงานของสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล 

8.  การสื่อสารและมนุษยสัมพันธ     หมายถึง  พฤติกรรมของพยาบาลผูประกอบการ
บริการพยาบาลอิสระ ที่แสดงออกถึงความสามารถใชหลักการของการสื่อสารและภาษาทองถิ่น
ในการสรางปฏิสัมพันธกับคนในชุมชน   ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ และการใหบริการ
พยาบาลแกผูรับบริการได 

9.  คุณลักษณะ หมายถึง  พฤติกรรมของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 
ที่แสดงออกถึงความสามารถในการใชคุณลักษณะตางๆ เชน ความชอบเผชิญกับความเสี่ยง 
ความมุงมั่นตอความสําเร็จ ความขยันอดทน ความซื่อสัตย ความรักในวิชาชีพ ความเมตตา
ความเอื้ออาทรในการการดําเนินงานสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลใหประสบผลสําเร็จ
ตามเปาหมายได 
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10.  ภาวะผูนํา   หมายถึง  พฤติกรรมของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 
ที่แสดงออกถึงความสามารถในการใชภาวะผูนํา ในการดําเนินงานสถานพยาบาลและผดุงครรภ
สวนบุคคลใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายได 

11. คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ   หมายถึง    พฤติกรรมของพยาบาลผู
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ที่แสดงออกถึงความสามารถใหบริการพยาบาลที่สอดคลอง
กับหลักของคุณธรรม จริยธรรม ภายใตขอบเขตของจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล 

12. การพัฒนาตนเองเชิงวิชาการ   หมายถึง  พฤติกรรมของพยาบาลผูประกอบการ
บริการพยาบาลอิสระ ที่แสดงออกถึง ความสามารถในการเพิ่มพูนความรู ความสามารถเกี่ยวกับ
วิชาชีพและการบริการพยาบาลจากแหลงขอมูลตางๆ รวมทั้งสามารถคัดสรรและนําความรู   
วิทยาการตางๆ ที่ไดมาพัฒนาการบริการพยาบาลและการดําเนินงานสถานพยาบาลและ      
ผดุงครรภสวนบุคคลของตนเอง 

13. ความเขาใจกฏหมายและนโยบายทางการเมือง หมายถึง   พฤติกรรมของพยาบาล
ผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่แสดงออกถึงความสามารถในใหบริการพยาบาลดวยความ
เขาใจสอดคลองกับขอบเขตการประกอบวิชาชีพพยาบาลอิสระภายใตกฏหมายวิชาชีพพยาบาล    
กฏหมายการประกอบสถานพยาบาล นโยบายดานสาธารณสุขและกฏหมายอื่นๆที่เกี่ยวของ 

 
4.5 ตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 

          
4.5.1 การสงเสริมสุขภาพ  และการปองกันโรค    
 
แนวคิดการสงเสริมสุขภาพเปนทิศทางที่ไดรับการยอมรับมากขึ้น สวนหนึ่งเนื่องจาก  

กิจกรรม  การสงเสริมสุขภาพมีประสิทธิผลมากกวากิจกรรมการรักษาพยาบาล การเนนกิจกรรม 
การสงเสริมสุขภาพยอมสงผลใหระบบบริการสุขภาพโดยรวมมีประสิทธิภาพมากขึ้น  แตที่สําคัญ
มากกวานั้น ก็คือ การสงเสริมสุขภาพจะเปนการสรางความเขมแข็งใหกับสังคม  
           การสงเสริมสุขภาพ เร่ิมตนจากการปรับแนวคิดเรื่อง “สุขภาพ” ใหม โดยสุขภาพ  มิได
หมายถึง  “การปราศจากโรคภัยไขเจ็บ” แตเพียงอยางเดียวอีกตอไป  และปจจัยที่เปนตัวกําหนด 
“สุขภาพ” จะมีความหมายกวางขวางครอบคลุมถึง ปจจัยทางดานเศรษฐกิจสังคม     ส่ิงแวดลอม 
และวิถีชีวิตของประชาชนดวย การสงเสริมสุขภาพ จะเปนกระบวนการเพิ่มสมรรถนะใหคนเรา
สามารถควบคุมปจจัยที่เปนตัวกําหนดสุขภาพ เปนผลใหบุคคลมีสุขภาพดีขึ้น (Ottawa Charter 
for Health Promotion, 1986: 17-26)  
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           องคการอนามัยโลก ไดใหคําจํากัดความของ การสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion) 
วาเปนกระบวนการเพิ่มความสามารถของบุคคลในการควบคุมดูแล และพัฒนาสุขภาพใหดีขึ้น 
(พิสมัย จันทวิมล, 2541 อางถึงใน อุไรลักษณ ไชยนิตย, 2543: 14)  

นอกจากนั้น Pender (1996: 48)  ไดใหความหมายของการสงเสริมสุขภาพวาเปน    
กิจกรรมตางๆที่มีผลตอการสงเสริมสุขภาพของประชาชนที่มีสุขภาพดี (Well being) และมีผล
กระทบโดยตรงตอการเพิ่มระดับความผาสุก ที่นําไปสูสุขภาพดีของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และ
สังคม โดยเนนพฤติกรรมของประชาชนที่ปฏิบัติเพื่อการมีสุขภาพดี 

การสงเสริมสุขภาพ  เร่ิมมีความชัดเจนมากขึ้นในป พ.ศ. 2529 เมื่อองคการอนามัยโลก  
ไดใหการสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการ เร่ืองการสงเสริมสุขภาพนานาชาติ คร้ังที่ 1 ณ         
กรุงออตตาวา ประเทศแคนนาดา อันไดแก การสรางนโยบายสาธารณเพื่อสุขภาพ การสรางสรรค  
สิ่งแวดลอมที่เอื้อตอสุขภาพ การสรางความเขมแข็งใหกับกิจกรรมชุมชนเพื่อสุขภาพ การพัฒนา
ทักษะการสงเสริมสุขภาพสวนบุคคล การปรับเปลี่ยนการจัดบริการสุขภาพสาธารณสุข (Ottawa 
Charter for Health Promotion, 1986: 17-26) นับเปนกาวสําคัญของการปฏิรูประบบ             
สาธารณสุขที่เนนการสงเสริมสุขภาพในหลายประเทศ และถือเปนแนวคิดพื้นฐานที่สําคัญ    
อยางหนึ่งของการสงเสริมสุขภาพ (พูลสุข หิงคานนท, 2541: 23)  

สวนแนวคิดการปองกันโรค เปนแนวคิดที่สําคัญควบคูไปกับแนวคิดการสงเสริมสุขภาพ 
ซึ่ง Pender (1996: 48)  ใหความหมายไววา เปนกลยุทธที่ออกแบบมาเพื่อลดปจจัยเสี่ยงสําหรับ
โรคบางโรค หรือ เปนการเสริมสรางปจจัยสวนบุคคลที่ทําใหลดความไวในการเกิดโรค โดยแบง
ออกเปน 3 ระดับ ดังนี้  

1)  การปองกันโรคระดับตน คือ การปองกันการเกิดโรคตั้งแตเร่ิมตน  โดยพยายาม
รักษาสมดุลเร่ืองอาหาร การออกกําลังกาย และทางอารมณ รวมถึงภูมิคุมกันโรค การจัด         
สิ่งแวดลอมที่ปลอดภัย 

2) การปองกันโรคระดับที่สอง    คือ การวินิจฉัยแยกโรคไดตั้งแตระยะเริ่มตน     
อยางทันทวงทีและมีประสิทธิผล เชน การคัดกรองโรคเบื้องตน 

3)  การปองกันโรคระดับที่สาม คือ การลดภาวะแทรกซอนจากโรค เชน ภาวะพิการ 
ความทุกขทรมาน และทําใหผูปวยสามารถปรับตัวอยูกับโรคที่เปนอยูได โดยใชหลักการของการ
ฟนฟู 

ในสวนของประเทศไทย ไดมีการจัดบริการสาธารณสุขที่ผสมผสานทั้งทางดานรักษา
พยาบาล การปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพ และการฟนฟูสภาพ มาเปนเวลา 2 ทศวรรษแลว 
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แตเปาหมายการดําเนินงานสุขภาพดีถวนหนายังไมชัดเจน กิจกรรมและแนวคิดสวนใหญยัง    
มุงเนนเรื่องการดูแลภาวะเจ็บปวย เร่ิมมีการตระหนักถึงการมีสุขภาพดีหรือการเสริมสุขภาพ   
มากขึ้น หลังจากไดรับแนวคิดเรื่องการสงเสริมสุขภาพขององคการอนามัยโลกจากการประชุมที่    
จารกาตา และแนวคิดในแผนพัฒนาสาธารณสุขแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ที่เนนคน
เปนศูนยกลางในการพัฒนา กระทรวงสาธารณสุขจึงมีนโยบายที่จะใหสถานบริการพยาบาลทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ใหความสําคัญดานการสงเสริมสุขภาพควบคูไปกับการรักษามากขึ้น 

สรุปไดวาแนวคิดการสงเสริมสุขภาพ และการปองกันโรค คือ นโยบายและกิจกรรมที่
สรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค โดยเนนการมีสวนรวมของทุกฝายในการพัฒนาสิ่งแวดลอมให
เอ้ือตอสุขภาพ การสรางกิจกรรมชุมชนใหเขมแข็ง พัฒนาทักษะสวนบุคคล  ตลอดจนปรับเปลี่ยน
บริการสาธารณสุข เพื่อชวยใหประชาชนทุกคนมีสุขภาพที่ดีข้ึน และสามารถเขาถึงบริการสุขภาพ
ไดทุกคน ภายใตโครงการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา โดยมุงหวังใหบริการที่ประชาชนได
รับเปนบริการที่มีคุณภาพและเปนที่พึงพอใจของประชาชน 

 สถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล ถือเปนสถานบริการสุขภาพในระดับชุมชน
ประเภทหนึ่ง (Community based health services) ที่ใหบริการพยาบาลระดับปฐมภูมิ  
(Primary nursing care)  โดยเปนบริการที่ใกลชิดชุมชน สามารถใหชุมชนเขามามีสวนรวมได
มากที่สุด  ลักษณะบริการสวนใหญจะเนนในเรื่องของการดูแลรักษาพยาบาลขั้นตนในโรคทั่วๆไป 
หรือโรคที่ไมรุนแรงเกินขีดความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ   และการใหคําแนะนํา   ใหความรู
ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม วิถีชีวิตในเรื่องของอาหาร การออกกําลังกาย การจัดการ
ความเครียด การพักผอน การจัดสิ่งแวดลอม ใหประชาชนสามารถดูแล จัดการดานสุขภาพของ
ตนเองได ประกอบกับการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค ถือเปนบทบาทหนึ่งที่พยาบาลจะ
ตองใหความรวมมือและรับผิดชอบ โดยเฉพาะพยาบาลที่ทํางานในชุมชนเกือบทุกหนวยงาน     
ไมวาจะเปนหนวยงานของรัฐหรือเอกชน ซึ่งรวมถึงสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลดวย     
ดังนั้น       ถาพยาบาลผูประกอบการตองการดําเนินงานสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล
ของตนเองใหประสบความสําเร็จ  สรุป พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระตองมีความ
รูความเขาใจ และสามารถประยุกตใชแนวคิดของการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค ในการ
จัดการบริการพยาบาลดานของการปรับพฤติกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับสุขภาพแกผูรับบริการไดอยาง
เหมาะสม    ซึ่งถือเปนบทบาทที่เดนชัดและสอดคลองกับนโยบายทางสาธารณสุขของผูประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภในปจจุบัน 
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4.5.2 การปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ 
 

สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ เปนสมรรถนะที่มีความสําคัญ
มาก เพราะเปนบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบโดยตรงของพยาบาล และเปนสิ่งที่แสดงถึง      
เอกสิทธิ์ของวิชาชีพได ซึ่งพยาบาลจะตองปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภดวยความมีสติ 
รอบรู เชื่อมั่น มีวิจารณญาณรอบคอบ บูรณาการความรูและประยุกตใชทฤษฎีการพยาบาลและ 
การผดุงครรภ หลักการและศาสตรอ่ืนๆที่เกี่ยวของเปนพื้นฐานในการปฏิบัติการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ มีทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภอยางนุมนวล มีศิลปะการ
พยาบาล โดยคํานึงถึงความตองการความพึงพอใจ สิทธิของผูใชบริการ ศักดิ์ความเปนมนุษย 
และความเสมอภาคในสิทธิมนุษยชน ประกอบกับประชาชนมีความรูและใหความสนใจมากขึ้น 
การพยาบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริการพยาบาลอิสระ จึงตองคํานึงถึงการพยาบาลเปนราย
บุคคล  สอดคลองกับแนวคิดของ พวงรัตน บุญญานุรักษ (2543: 20) ที่สรุปบริการพยาบาลเชิง
ธุรกิจมีความเฉพาะ คือ ตองสรางบริการพยาบาลที่ผูใชบริการพอใจไดเสมอตลอดไป อีกทั้งใน
ปจจุบันทั่วโลกใหความสําคัญกับปญหาสิทธิมนุษยชน โดยคํานึงถึงความเปนธรรมและความ     
เสมอภาคในสังคม ซึ่งสภาการพยาบาล รวมกับแพทยสภา  ทันตแพทยสภา สภาเภสัชกรรม และ
กระทรวงสาธารณสุข ไดรวมกันจัดทําประกาศสิทธิของผูปวย และประกาศสูสาธารณชนแลว     
ดังนั้นในการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภตองคํานึงถึงสิทธิของผูใชบริการ และพยาบาล
ตองมีความสามารถในการพิทักษสิทธิและผลประโยชนของผูปวยตามสิทธิผูปวยดวย นอกจากนี้
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการแพทย ทําใหลักษณะ
ปญหาสุขภาพเปลี่ยนไปทั้งปญหาดานรางกาย จิตใจ จิตสังคม และจิตวิญญาณ ดังนั้นพยาบาล
ตองมีความสามารถใหการดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติการ
พยาบาลใหครอบคลุม และการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภจะตองใชทักษะกระบวน
การพยาบาลตามที่กองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุขกําหนดไว (กฤษดา แสวงดี และคณะ, 
2542: 25-26) คือ มีการประเมินภาวะสุขภาพ การวินิจฉัยการพยาบาล การวางแผนการปฏิบัติ
การพยาบาล และประเมินผลการพยาบาล เปนรายบุคคลในฐานะที่เปนองครวม ซึ่งมีความ    
แตกตางกันไปในแตละบุคคล รวมทั้งสามารถปรับแผนการพยาบาลใหเหมาะสมกับสภาพความ
ตองการของผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ
ตองครอบคลุมบทบาทดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกันโรค และการฟนฟู
สมรรถภาพของผูใชบริการดวย ซึ่งพยาบาลตองรักษามาตรฐานคุณภาพการพยาบาลและการ
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ผดุงครรภอยางเครงครัด รวมทั้งมีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบและเทคนิคการพยาบาลและการ
ผดุงครรภใหทันสมัย เหมาะสมกับความกาวหนาทางการแพทยตลอดเวลา     

 ซึ่งลักษณะที่ตั้งของสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลมักตั้งอยูในชุมชน การให
บริการจึงเปนการดูแลและการพยาบาลขั้นตนเชนเดียวกับการพยาบาลในชุมชน ที่ใชหลักความรู
และทักษะทางการพยาบาลกับการสาธารณสุขเปนพื้นฐาน โดยมีเปาหมายเพื่อสงเสริมสุขภาพ
และดํารงภาวะสุขภาพของผูรับบริการในชุมชน สรุป พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล
อิสระตองมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลขั้นตน ทั้งในดานของการพยาบาล
และการผดุงครรภตามกระบวนการพยาบาล รวมถึงหัตถการเบื้องตนที่พยาบาลวิชาชีพสามารถ
ปฏิบัติไดโดยที่สภาการพยาบาลใหการรับรอง ซึ่งรายละเอียดไดกลาวไวในเบื้องตนแลว           

 
4.5.3 ความเขาใจบริบทของชุมชน  

 
ลักษณะที่ตั้งของสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลสวนมาก มักตั้งอยูในพื้นที่

ชนบท ซึ่งลักษณะของชุมชนในแตละแหงมีความแตกตางกันในหลายดานๆ ไมวาเปนลักษณะ
ทางภูมิศาสตร วัฒนธรรม ความเชื่อ รวมถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชน ทําใหพยาบาลผูประกอบการ
บริการพยาบาลอิสระตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับชุมชนที่เปนพื้นที่ใหบริการของสถาน
พยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล สามารถรวมเปนสวนหนึ่งของชุมชนนั้นๆได เพื่อที่จะสามารถ
ใหบริการกับผูรับบริการในชุมชนไดอยางเหมาะสมสอดคลอง ประชาชนเกิดความไววางใจ สงผล
ใหการดําเนินธุรกิจของตนเองประสบผลสําเร็จ โดยมีนักวิชาการหลายทานที่ใหความหมายของ     
ชุมชนไว ดังนี้  

Josten (1989 cited in Hickey, Ouimette & Venegoni, 2000: 255) ไดให         
ความหมายของชุมชนไววา หมายถึง 1) ประชาชน คือ ครอบครัว วัฒนธรรม และชุมชน  2) ที่ตั้ง 
คือ ขอบเขตของชุมชน หรือที่ตั้งทางภูมิศาสตรของชุมชน  และ 3) ระบบสังคม คือ สภาพ
เศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สวัสดิการ นโยบายทางการเมือง กิจกรรมสันทนาการ ระบบ       
กฏหมายของชุมชน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Hunt (2001:  9-11)  

สิ่งที่แสดงออกถึงความเปนชุมชนไดดี คือ วัฒนธรรม หรือวิถีชีวิตของคนในชุมชน ซึ่ง 
Gerber, Luggen & Wishnia (2001: 457-459) ไดใหความหมายของวัฒนธรรม วาหมายถึง     
รูปแบบที่ผานการบูรณการเกี่ยวกับความรู ความเชื่อ พฤติกรรม ที่ขึ้นอยูกับความสามารถและ
การเรียนรูของบุคคลที่จะเปลี่ยนผานความรู ความเชื่อ รูปแบบสังคม คุณลักษณะเกี่ยวกับ      
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เชื้อชาติ ศาสนา  โดยแนวคิดของวัฒนธรรม หมายถึง คุณลักษณะตางๆของคนในชุมชน ดังนี้ 
การสื่อสาร   ภาษา การแตงกาย พฤติกรรมการรับประทานอาหาร สัมพันธภาพของคนใน  ชุมชน 
คานิยม ความเชื่อและทัศนคติ 

สถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล ถือเปนสถานบริการสุขภาพในระดับชุมชน
ประเภทหนึ่ง (Community based health services)   ที่มีความใกลชิดกับชุมชน และเปนสถาน
บริการที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดโดยงายมากที่สุด ดังนั้น พยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระ ตองเปนบุคคลที่มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับวิถีชีวิต ความเปนอยู วัฒนธรรม
ความเชื่อ ประเพณีของผูรับบริการและสามารถเขาถึงกับประชาชนในชุมชนนั้น ๆได ประกอบกับ
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ มักจะอาศัยและปฏิบัติงานในพื้นที่ชุมชนเดียวกัน
โดยเฉพาะในเขตพื้นที่ชนบท พยาบาลผูประกอบการจึงเปนบุคคลที่ประชาชนสามารถไววางใจ
ไดทุกเวลาเมื่อประชาชนเจ็บปวย ซึ่งพยาบาลผูประกอบการมีการพูดคุยกับผูรับบริการและปรับ
แนวทางการรักษาพยาบาลใหเหมาะสมกับตัวผูปวย ครอบครัว และสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของ      
ถือเปนสมรรถนะที่สําคัญที่พยาบาลผูประกอบการทุกคนตองมี และสามารถนํามาประยุกตใชใน
ธุรกิจของตนเอง อันสงผลใหประสบผลสําเร็จไดอยางตอเนื่อง 
 

4.5.4 การรักษาโรคเบื้องตน 
 
การรักษาโรคเบื้องตน ถือเปนกิจกรรมหลักของบริการดานสุขภาพของสถานพยาบาล

และผดุงครรภสวนบุคคลในปจจุบัน  ภายใตขอบเขตของพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2540)  ซึ่งขอบเขตของการรักษาโรคเบื้องตนของพยาบาลผู
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่ผานการอบรมเวชปฏิบัติ มีดังนี้ 

1) สามารถตรวจ ประเมินสภาพ วินิจฉัยแยกโรควาอยูในกลุมใด แลวใหการรักษาดูแล
ชวยเหลือที่เหมาะสม ตามขอกําหนดการรักษาโรคเบื้องตน การใหภูมิคุมกันโรค และการวางแผน
ครอบครัว โดยแบงกลุมอาการออกเปน 3 กลุมอาการ คือ 

    1.1)  กลุมอาการหรือความเจ็บปวยฉุกเฉินที่ตองรีบชวยเหลือ    และสงตอไปรับ
บริการที่เหมาะสม 

    1.2)  กลุมอาการหรือความเจ็บปวยที่อาจเปนความเจ็บปวยที่รายแรง   ตองการ
การสงตอเพื่อรับการรักษา 

    1.3)  กลุมอาการหรือความเจ็บปวยที่พบบอย  ที่ใหการบรรเทาอาการและใหการ
รักษาได 
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2) ใหการดูแลชวยเหลือ  สงตอ การรักษาโรค และอาการที่พบบอย และทําหัตถการที่
กําหนด 

3) ใหยาเพื่อบรรเทาอาการ รักษาโรคตามแนวทางที่กําหนดไว ใหภูมิคุมกันโรคพื้นฐาน 
และใหบริการวางแผนครอบครัว 

4)  ติดตามผล การใหการชวยเหลือ รักษา 
5)  รับดูแลผูปวยตอ เพื่อใหการดูแลที่ตอเนื่อง 
นอกจากนั้น ตองมีการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติที่ชัดเจน ดังนี้ 
1)  ตองมีเครือขายที่สามารถปรึกษา หรือสงตอเมื่อเกินขอบเขตความรับผิดชอบ 
2)  มีแนวปฏิบัติทางคลินิคที่ชัดเจน 
3)  มีการบันทึกและทํารายงานเพื่อการตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพ 
4) ที่สําคัญ คือ ตองผานการขึ้นทะเบียนผูที่ไดรับประกาศนียบัตรการพยาบาลเฉพาะ

ทางการรักษาโรคเบื้องตน ของสภาการพยาบาล 
สวนในรายละเอียดของการรักษา   การชวยเหลือในแตละกลุมอาการ   ความเจ็บปวย        

หัตถการตางๆ รวมถึงประเภทรายการของยาที่พยาบาลเวชปฏิบัติสามารถใชได ไดกลาวไวใน
ขางตนแลว 

สรุป พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ตองมีความรู ความสามารถ ทักษะ
ในการตรวจประเมิน วินิจฉัยโรคหรือปญหาดานสุขภาพ และสามารถใหการรักษาพยาบาลเบื้อง
ตนไดอยางถูกตองเหมาะสมตามหลักวิชาการ รวมถึงสามารถติดตามประเมินผลการรักษา
พยาบาลไดอยางตอเนื่อง ถือเปนสมรรถนะที่จําเปนและสําคัญที่พยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระตองมี และนํามาใชในการใหบริการแกผูรับบริการไดอยางเหมาะสม 
 

4.5.5 การบริหารจัดการสถานพยาบาลและผดุงครรภเชิงธุรกิจ 
 
สมรรถนะดานการบริหารจัดการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล ถือวาเปน

หนึ่งสมรรถนะที่มีความสําคัญมากเชนกัน เพราะกระแสการเปลี่ยนแปลงตางๆของโลก ไมวาจะ
เปนการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ที่ทําใหผูรับบริการรับขอมูลขาวสาร
ไดมากขึ้นและสะดวกขึ้น ตลอดจนการใชระบบประกันสุขภาพในรูปแบบตางๆ ทําใหเกิดการ     
แขงขันขึ้นระหวางผูประกอบการ ซึ่งสถานบริการทางการแพทยและการสาธารณสุขทั้งของรัฐ
และเอกชน เชนเดียวกันที่ไมอาจหลีกพนการแขงขันดังกลาวได    ทําใหเกิดการทุมเททรัพยากร 
การคิดคนกลยุทธตางๆเพื่อใหตนเองยืนหยัดอยูได แมวาจะไมเปนผูชนะในการแขงขันก็ตาม  
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นอกจากนั้น โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ที่มีการปฏิรูประบบบริหารจัดการงบประมาณ
ของกระทรวงสาธารณสุขจากระบบเดิม มาเปนงบประมาณในรูปแบบเหมาะจายตามรายหัว
ประชากร (Capitation payment method) (วิพุธ พูลเจริญ, 2543: 152-154)  สําหรับในชวง    
เร่ิมตน การจัดสรรงบประมาณรายหัวยังยึดประชากรตามพื้นที่เปนหลัก กลาวคือ  ประชาชนอยู
ในพื้นที่ใดก็ตองเลือกโรงพยาบาลในพื้นที่นั้น แตในอนาคตมีนโยบายที่จะเปดโอกาสใหประชาชน
สามารถตัดสินใจเลือกขึ้นทะเบียนเปนสถานพยาบาลประจําครอบครัวกับสถานพยาบาลใดก็ได 
ซึ่งรวมถึงสถานพยาบาลเอกชนดวย  และจากการบริหารจัดการงบประมาณในโครงการหลัก
ประกันสุขภาพถวนหนา รายรับสวนใหญของสถานพยาบาลจึงขึ้นอยูกับจํานวนประชาชนที่ขึ้น
ทะเบียนเลือกสถานพยาบาล ซึ่งถือเปนโอกาสที่ดีของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล
อิสระในการดําเนินธุรกิจของตนเอง  โดยการบริหารจัดระบบการดําเนินงานและการบริการของ
ตนเองใหไดมาตรฐานมีคุณภาพเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ และเนื่องจากสถานพยาบาลและ
ผดุงครรภสวนบุคคคลมักเปนสถานพยาบาลที่ตั้งอยูในชุมชน ประกอบกับพยาบาลผูประกอบ
การบริการพยาบาลอิสระก็มักจะเปนคนในพื้นที่ชุมชนนั้นๆ ซึ่งเปนปจจัยที่เอื้อตอการใหบริการ
ดวยวิธีการเชิงรุกในดานการสงเสริมสุขภาพเพื่อใหประชาชนมีสุขภาพดี ที่ประชาชนสามารถนํา
ไปปรับใชกับชีวิตประจําวันได ในราคาคาบริการที่ต่ํากวา มีความเปนกันเองมากกวา  

การเริ่มตนทําธุรกิจถือวาเปนโอกาสสําหรับผูประกอบการ ซึ่งอาจดําเนินการโดยสราง
ธุรกิจใหมขึ้นมาเอง หรือซ้ือกิจการที่มีอยูแลว ซึ่งจําเปนตองมีการวางแผน กําหนดกลยุทธในการ
บริหารจัดการธุรกิจ ซึ่งเรียกวาแผนธุรกิจ  จุดมุงหมายของการเขียนแผนธุรกิจ เพื่อศึกษาความ
เปนไปไดของธุรกิจ เพื่อจัดหาทุนและเพื่อบอกทิศทางในการดําเนินงานธุรกิจในอนาคต (Vogel & 
Dolysh, 1994: 107-124)  ซึ่งแผนธุรกิจประกอบดวย ลักษณะรูปแบบธุรกิจ ผูประกอบการตองรู 
และเขาใจวาเปนธุรกิจขายสินคาหรือบริการประเภทใด  ใครเปนกลุมลูกคาเปาหมาย กลยุทธ
ตางๆที่ทําใหสินคาหรือบริการนั้นแตกตางจากคูแขง โดยตองมีการวางแผนดานการตลาดการเงิน 
รวมถึงแผนการจัดการกับการเติบโตของธุรกิจ ซึ่งในชวงเริ่มตนของการประกอบธุรกิจ ผูประกอบ
การตองตัดสินใจวารูปแบบการเจาของธุรกิจเปนแบบใด เชน เจาของเพียงคนเดียว หรือหุนสวน 
ทําเลที่ตั้งของธุรกิจควรอยูที่ใด การหาแหลงเงินทุน แหลงวัตถุดิบตางๆที่ใชในธุรกิจ  

การบริหารจัดการทางการตลาด   จัดเปนสมรรถนะหนึ่งที่จําเปนของผูประกอบการ
อิสระ การที่ธุรกิจจะดําเนินไปไดดวยดีมีประสิทธิภาพหรือไมนั้น    ขึ้นอยูกับการทําการตลาดของ
ผูประกอบการวาสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีเพียงใด ซึ่งตองเริ่มจากการ
วิเคราะหความเปนไปไดทางการตลาด การศึกษาความตองการของลูกคา รวมไปถึงการพัฒนา
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สินคาหรือบริการเพื่อตอบสนองความตองการนั้นๆ ดังนั้น ผูประกอบการตองมีความรูความ
สามารถเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธการตลาด ซึ่งประกอบดวย (Vogel & Dolysh, 1994: 155-
174;  Hisrich & Peters, 2002: 255-273  และสมชาย หิรัญกิตติ, 2542: 150-197)  

1)  การกําหนดลักษณะความตองการของตลาดเปาหมาย 
2)  การกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาด 
3)  กลยุทธดานสินคาหรือบริการ เชน กลยุทธการตั้งราคา  
4)  การจัดจําหนายสินคาหรือบริการ 
5) การสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน      ตองมีการพัฒนาและปรับปรุงการ

ดําเนินงาน เพื่อใหสินคาหรือบริการที่แตกตางไปจากคูแขงขันโดยใชตนทุนที่ต่ํากวาดวย  และ
การกระตุนการรับรูของลูกคาที่มีตอสินคาหรือบริการ 

6) การวิจัยทางการตลาด    ถือเปนกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆที่  
เกี่ยวกับลูกคา ที่ใชในการกําหนดโอกาสทางการตลาด ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการตางๆ
ดานการตลาดดวย 

เพราะฉะนั้นแผนการตลาด จะตองมีลักษณะที่งายตอการทําความเขาใจ ประกอบดวย 
วัตถุประสงคการตลาด  จะเปนเปาหมายของแผน ซึ่งจะมีทั้งเปาหมายเชิงปริมาณ เชน ยอดขาย 
กําไรและเปาหมายที่สนับสนุนการตลาด เชน การสรางภาพพจน การพยากรณยอดขาย  
ลักษณะตลาดเปาหมาย เปนการกําหนดลักษณะ จํานวนของลูกคากลุมเปาหมาย 

แนวคิดทางการตลาด เปนแนวคิดที่มุงเนนตอบสนองความตองการของลูกคา ใหดีที่สุด 
เพื่อรักษาลูกคาเดิม และการหาลูกคาใหม เปนสิ่งที่พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ
ตองรูเขาใจ และสามารถนํามาประยุกตใชกับการดําเนินงานของสถานพยาบาลของตนเองได  
โดยนําหลักการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูรับบริการและคนในชุมชน การเขาถึงความตองการของ
ผูรับบริการและชุมชน  การเสนอสิ่งที่มีคุณคาใหกับผูรับบริการ คือ การสรางใหประชาชนมี       
สุขภาพดี ดวยความมุงมั่นตั้งใจจริง  อยูบนพื้นฐานของความจริงใจ โดยคาดหวังวาประชาชนจะ
นํามาเปนขอมูลในการตัดสินใจมาเลือกใชบริการของตนเอง   

 
สวนประสมการตลาด ประกอบดวย  
1)  ผลิตภัณฑ        หมายถึง สินคาหรือบริการ ซึ่งจัดทําสินคาหรือบริการที่แตกตาง      

สอดคลองกับความตองการของลูกคา  ดวยตนทุนที่ต่ํา คุณภาพที่ดี และลูกคาพึงพอใจ 
 2) การตั้งราคา เปนคุณคาของผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ซึ่งคุณคานี้ จะขึ้นอยูกับผล
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ประโยชนที่ไดรับเทียบกับคาของเงิน ที่สําคัญตองเปนที่ยอมรับ   เปนที่พึงพอใจของลูกคา จึงจะ
สามารถทํายอดขายและกําไรได การตัดสินใจตั้งราคาเปนสิ่งสําคัญของธุรกิจ ผูประกอบการ 
สวนใหญนิยมตั้งราคาโดยไมใชหลักเกณฑ แตมักใชความรูสึกสวนตัวมาพิจารณา อยางไรก็ตาม
เขายังคงตองคํานึงถึงตนทุนบวกดวยกําไรที่เขาตองการดวย และที่สําคัญตองพิจารณาลักษณะ
ลูกคาและคูแขงขันประกอบการพิจารณาดวย สรุป คือ ตองพิจารณาการแขงขัน ความตองการ
ของลูกคา ตนทุน และจุดคุมทุน 

3) การจัดจําหนาย ประกอบดวยชองทางการจัดจําหนาย คือ ระบบที่นําสินคาหรือ
บริการมาใหลูกคา ซึ่งมีทั้งทางตรงและทางออม แตจะเลือกชองทางการจําหนายแบบ ขึ้นอยูกับ
ตนทุน ความครอบคลุม การควบคุม และประเภทของสินคาหรือบริการ 

4) การสงเสริมการตลาด เปนการสื่อสารทางการตลาด เพื่อแจงขาวสารหรือเพื่อจูงใจ
ใหเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคาหรือบริการ เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ หรือการขายโดย
ใชพนักงานขาย และการสงเสริมการขาย สวนการตัดสินใจเลือกวิธีการสงเสริมการขายวิธีใดนั้น 
ตองอยูบนพื้นฐานของคุณคาภาพลักษณของสินคาหรือบริการของผูประกอบการ และความ
ตองการสินคาหรือบริการของตลาดเปนสําคัญ  ซึ่งสถานพยาบาลและผดุงครรภมีขอจํากัดใน
สวนนี้คอนขางมาก แตสามารถหาทางออกในการสงเสริมการขายได ไมวาเปนการเนนใหบริการ
ที่มีคุณภาพมากกวา ราคาบริการที่ต่ํากวา และความเปนกันเองของผูใหบริการ ที่พยาบาลผู  
ประกอบการสามารถเลือกใชเพื่อสงเสริมการขายบริการสุขภาพของตนเองไดเชนกัน  

นอกจากนั้น ถึงแมวาการประกอบธุรกิจขนาดยอมจะใชบุคลากรนอยกวาธุรกิจขนาด
ใหญก็ตาม แตยังตองการบุคลากรที่คุณสมบัติ ความรู ความชํานาญอยางเพียงพอ ดวยเหตุนี้     
ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม จึงควรเรียนรูหลักและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่จะนําไปใช
เพื่อใหไดมาซึ่งบุคลากรที่เหมาะสม ความสําเร็จของธุรกิจขนาดยอมข้ึนอยูกับการจัดหาคน และ
การธํารงรักษาพนักงานที่ดีไว  ซึ่งมีกระบวนการที่ดี ตั้งแตการคัดสรร การพัฒนา และการจายคา
ตอบแทน   การจูงใจ 

สิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การเลือกทําเลที่ตั้ง ซึ่งเปนชองทางในการเขาถึงกลุม  
ลูกคา ทําใหลูกคาสามารถซื้อสินคาหรือบริการไดสะดวกขึ้น โดยมีเกณฑในการเลือกทําเลที่ตั้ง     
ดังนี้ รัศมีการคา สภาพการแขงขัน การคมนาคม โอกาสการขยายตัวของธุรกิจ สาธารณูปโภค 
ขั้นพื้นฐาน คุณภาพชีวิตของทั้งผูประกอบการอิสระและทีมงาน งบประมาณ ลักษณะทาง   
ประชากรในพื้นที่นั้นๆรวมถึงทัศนคติของชุมชนที่มีธุรกิจ   (อํานวย แสงสวาง, 2541: 306-308; 
นิธินา ศรีประเสริฐ, 2544: 89-96)  แตทั้งนี้ตองอยูภายใตมาตรฐานการตรวจสถานพยาบาล 
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พ.ศ. 2546  ซึ่งไดกลาวรายละเอียดไวขางตนแลว  เชนเดียวกับ สถานพยาบาลและผดุงครรภ
สวนบุคคลที่ดําเนินงานโดยพยาบาลวิชาชีพ   ภายใต พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 
พยาบาลผูประกอบการตองศึกษาใหเขาใจ และสามารถบริหารจัดการสถานพยาบาลและ      
ผดุงครรภสวนบุคคลใหมีรูปแบบลักษณะที่ถูกตอง สอดคลองตามกฏระเบียบ ไมวาเปนการเลือก
ทําเลที่ตั้งของสถานพยาบาล การจัดลักษณะภายในสถานพยาบาล เชน การจัดแบงสถานที่ใน
การใหบริการวาสวนใดเปนที่ตรวจรักษา สวนใดเปนที่ทําหัตถการ การจัดเครื่องมืออุปกรณตางๆ 
รวมถึงยา เวชภัณฑตางๆดวย ซึ่งรายละเอียดไดกลาวไวในขางตนแลว  

สรุป การบริหารจัดการเชิงธุรกิจ เปนการรวบรวมกิจกรรมตั้งแตการวางแผนการ   
ดําเนินการและการพัฒนาควบคุม ซึ่งผูประกอบการใชในการผลิตสินคาหรือบริการ โดยการ     
จัดการการปฏิบัติการใหความสําคัญในประเด็นสําคัญ 3 สวน คือ ปจจัยนําเขา (แรงงาน วัตถุดิบ 
และเงินทุน)  ผลผลิต (สินคาหรือบริการ) และกระบวนการ ดังนั้น พยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระ ตองมีความรู ทักษะ และความสามารถในการบริหารจัดการดานตางๆ เชน       
แรงงาน วัตถุดิบ กระบวรการใหบริการ ทีมงาน  ตั้งแตข้ันตอนของการวางแผน การดําเนินงาน 
การประเมินผลและการควบคุมไดอยางมีคุณภาพและมาตรฐาน สอดคลองกับความตองการของ
สังคมและวิชาชีพ โดยไมขัดตอกฎหมายที่เกี่ยวของ    

 
4.5.6 การบริหารการเงินการบัญชี    
 
การบริหารการเงินการบัญชี  (Vogel & Dolysh, 1994: 192-212; Hisrich & Peters, 

2002: 286-296; สมชาย หิรัญญกิตติ, 2542: 322-324; นิธินา ศรีประเสริฐ, 2544: 69-77)       
ถือเปนสมรรถนะที่สําคัญ เพราะผูประกอบการตองมีขอมูลที่สําคัญถูกตองและทันทวงที เพื่อใช
ในการตัดสินใจที่ดี ซึ่งตองอาศัยขอมูลดานการเงินเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน  ระบบการบัญชี
เปนปจจัยพื้นฐานที่แสดงถึงความสําเร็จและความลมเหลวของธุรกิจ ธุรกิจขนาดยอมจํานวนมาก
จะพบปญหาดานการเงิน และมีการบันทึกทางการบัญชีไมเพียงพอ ทําใหผูประกอบการมีขอมูล
ดานการเงินนอย เปนอันตรายตอการตัดสินใจ 

ระบบการบัญชี เปนการออกแบบระบบการบันทึกรายการ การจัดทํารายงาน   การเงิน 
ระบบการบัญชีที่นิยมใชมาก คือ ระบบการบัญชีแบบคู 

ทางเลือกในการทําบัญชี สําหรับธุรกิจขนาดยอมมี 2 ทางเลือก คือ 
1)  ระบบบัญชีเงินสด เปรียบเทียบกับระบบบัญชีคางรับคางจาย 
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2)  ระบบบัญชีเดี่ยว เปรียบเทียบกับระบบบัญชีคู 
ซึ่งตองมีระบบควบคุมที่ดีในการควบคุมคุณภาพ ความถูกตองของระบบบัญชีดวย   

ขอมูลที่จําเปนในการบันทึกการบัญชีสําหรับธุรกิจขนาดยอม ไดแก 1)  รายไดจากการขาย   2) 
คาใชจายในการดําเนินงาน 3) ลูกหนี้การคา 4) ฐานะของเจาหนี้การคา 5) สินคาคงเหลือ       6) 
การบันทึกเงินเดือนคาจาง 7) ภาษี  คือ ระบบภาษีตางๆที่ธุรกิจตองบันทึกและเสียภาษีใหถูกตอง 

กลาวคือ ตองรูขอมูลเกี่ยวกับงบการเงิน ประกอบดวย งบกําไรขาดทุน งบดุลงบกระแส
เงินสดโดยนําขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหฐานะทางการเงินเกี่ยวกับอัตราสวนสภาพคลองอัตราสวน
หนี้สิน อัตราสวนความสามารถในการทํากําไรวาธุรกิจมีสภาพคลองทางการเงินมากนอยเพียงใด 

ที่สําคัญ คือ การคนหาแหลงการเงิน สําหรับธุรกิจขนาดยอม สามารถทําได    5  ชนิด 
คือ 1) แหลงการเงินจากการขายสินคาหรือบริการ  2) แหลงการเงินที่เปนการออกหุน  3) แหลง
การเงินที่เปนหนี้สิน 4) แหลงการเงินที่ไดจากการขายสินทรัพย 5) แหลงการเงินที่ไดจากกําไร
สะสม เชน เงินทุนสวนบุคคล ธนาคารพาณิชย  ซึ่งผูประกอบการตองใชขอมูลที่มีอยู ประกอบกับ
ทักษะในการเจรจาตอรองเพื่อใหมาซึ่งเงินทุนที่มีพันธะดานหนี้สินนอยที่สุด  

 สรุป พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ตองมีความรู ความเขาใจ สามารถ
บริหารจัดการกับแหลงเงินทุน การเงินการบัญชีของสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลของ
ตนเอง สามารถคิดคํานวณวิเคราะหตนทุน จุดคุมทุน การคิดกําไรขาดทุน รวมถึงการทําบัญชี
รายรับรายจายไดอยางถูกตองทันกับเหตุการณ  

 
4.5.7 การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
ในการทําธุรกิจใดๆก็ตาม ยอมมีความเสี่ยงเกิดขึ้นเสมอ ดังนั้น การที่จะตัดสินใจเปน

เจาของธุรกิจ คือ การตัดสินใจที่จะเผชิญกับความเสี่ยง ซึ่งตองรับผิดชอบผลของการตัดสินใจ
และการกระทํา ที่รวมถึงความเสี่ยงตางๆดวย แตการเผชิญความเสี่ยง รวมถึงความลมเหลวที่
อาจจะเกิดขึ้นนั้น ไมไดเปนสิ่งที่เลวรายเสมอไป ความจริงเราอาจจะทํากําไรจากความลมเหลวได 
ซึ่งขึ้นอยูกับวา เราจะเลือกตอบสนองความเสี่ยงนั้นๆอยางไร เพราะมองในอีกมุมหนึ่ง ความเสี่ยง
หรือความลมเหลวตางๆ เปนโอกาสที่ทําใหผูประกอบการอิสระไดเรียนรูส่ิงใหมๆ ที่เพิ่มความรูให
กับตนเอง ทําใหผูประกอบการอิสระแข็งแกรงมากขึ้น มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น 

การระบุความเสี่ยงที่อาจเปนไปไดเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาแผน ธุรกิจขนาดยอมจึง
จําเปนตองหาวิธีการตางๆ ที่จะหลีกเลี่ยงความเสี่ยงเหลานั้น และจะตองพิจารณาถึงลักษณะ
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ของความเสี่ยง  ตลอดจนหาทางเลือกในการลดความเสี่ยง (สมชาย หิรัญกิตติ, 2542: 386-394) 
ความเสี่ยงในการทําธุรกิจ มี 3 ประเภท คือ 
1)  ความเสี่ยงดานลูกคา เชน อันตรายจากสถานที่ตั้ง  สินคาหรือบริการ  หนี้เสีย 
2)  ความเสี่ยงดานทรัพยสิน  เชน อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ การลักทรัพย   การฉอโกงทาง

ธุรกิจ การลมละลาย 
3)  ความเสี่ยงดานบุคลากร เชน พนักงานไมซื่อสัตย  การสูญเสียพนักงาน 
การวางแผนการจัดการความเสี่ยง เปนวิธีการที่จะตอสูกับความเสี่ยง ถือเปนปจจัยแหง

ความสําเร็จที่สําคัญในการเปนเจาของธุรกิจ โดยประกอบดวย การรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูล การพัฒนาแผนปฏิบัติการ และการพัฒนากลยุทธที่ทําใหบรรลุเปาหมายที่วางไว ซึ่งมี
โปรแกรมพื้นฐาน 3 อยางในการตอสูกับความเสี่ยง ดังนี้ 

1)  ลดความเสี่ยงดวยการปองกัน เชน การกอสรางใหปลอดภัย 
2)  การประกันภัยตนเอง เชน การประกันชีวิต การประกันอุบัติเหตุ 
3)  การแบงความเสี่ยง เชน บริษัทประกันความเสี่ยงรวมกันของหลายๆบริษัท 
แตเนื่องจากการประกอบการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล เปนการประกอบ

ธุรกิจเกี่ยวกับบริการดานสุขภาพ ที่มีผลโดยตรงตอชีวิตและความปลอดภัยของผูรับบริการ 
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระจึงตองมีความรูความเขาใจในความหมาย และ
กระบวนการในการบริหารจัดการกับความเสี่ยงเปนอยางดี ซึ่งมีนักวิชาการไดใหความหมายของ
การบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 

Koch & Fairly (1993: 92) ใหความหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยงวาเปน   
สวนหนึ่งในการบริหารที่เฉพาะเจาะจงในการบริหารทั่วไป ถือเปนกระบวนการวางแผนการจัด
องคการ การอํานวยการ และการควบคุมตนเหตุ และกิจกรรมการวางแผนองคการใหเกิด
ประโยชน รวมทั้งคาใชจายอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

สวน Brown (1979: 1 อางถึงใน ภวพร ไพศาลวัชรกิจ, 2542: 12) ใหความหมายไววา 
เปนการปองกันการสูญเสียที่ตองรับผิดชอบ การควบคุมปญหาดานกฎหมายและเปนศาสตรใน
การคนหา ประเมิน และบําบัดความเสี่ยง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อขจัดปญหาที่นํามาซึ่งความ    
สูญเสียขององคการ 

ซึ่ง ชาตรี ดวงเนตร (2541: 48) ไดแบงประเภทของการบริหารความเสี่ยงออกเปน 2 
สวน ดังนี้ 

1) การบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจหรือความเสี่ยงที่ไมเกี่ยวกับการแพทย    เปนการ
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บริหารความเสี่ยงที่จะทําใหเกิดความเสียหายตอรางกาย จิตใจ และทรัพยสินของผูที่อยูในสถาน
พยาบาลทุกคนและขององคการเองดวย ความเสี่ยงนี้ไมเกี่ยวของกับผลการรักษาพยาบาลผูที่อยู
ในสถานพยาบาลนั้น เชน การตกจากที่สูง ความสกปรกของสถานพยาบาล เปนตน 

2)  การบริหารความเสี่ยงทางการแพทย     เปนการปองกันควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
จากผลของการรักษาพยาบาลที่จะทําใหเกิดผลตอรางกาย จิตใจของผูปวย ตอโอกาสพลาดพลั้ง
ของแพทยพยาบาล และตอโอกาสถูกรองเรียนขององคการ จะเห็นไดวาความแตกตางระหวาง
ความเสี่ยงทางธุรกิจกับความเสี่ยงทางการแพทยนั้นมีอยูชัดเจน คือ ความเสี่ยงทางธุรกิจเปน
ความเสี่ยงทางรูปธรรมเปนสวนใหญ สามารถวัดดวยหลักวิทยาศาสตรไดงาย สวนความเสี่ยง
ทางการแพทยนั้นเปนความเสี่ยงทางนามธรรมเปนสวนใหญ เพราะไมสามารถวัด “ความรูสึก” 
และ “โอกาส” ตามหลักวิทยาศาสตรได ฉะนั้นการบริหารความเสี่ยงทางการแพทยจึงตองใช 
“ศิลป” มากกวา “ศาสตร” คือ ตองใชความรูสึกความเขาใจและความละเอียดออนมากเปนพิเศษ 

นอกจากนั้น กฤษดา แสวงดี (2542: 35) ไดแบงความเสี่ยงที่เกิดกับผูปวยตามผล
กระทบที่จะเกิดขึ้น ดังนี้ 

1)  ความเสี่ยงดานรางกาย เชน การติดเชื้อ การใหยาผิด เปนตน 
2)  ความเสี่ยงดานจิตใจอารมณ เชน การละเลยความเปนบุคคล การทําใหอับอาย 
3)  ความเสี่ยงดานสังคม เชน การไมรักษาความลับผูปวย การเก็บรักษาของมีคา 
4) ความเสี่ยงดานจิตวิญญาณ       เปนความเสี่ยงที่จะกอใหเกิดความขัดแยงตอ

ความเชื่อสวนบุคคล เชน  การละเลยความรูสึกผูปวย  ครอบครัว 
โดยมีกระบวนการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 4 ขั้นตอน ดังนี้ (Wilson & Tingle, 

1999: 924-925 และ อนุวัฒน ศุภชุติกุล, 2543: 7-10)  
1) การคนหาความเสี่ยง (Risk Identification) เปนขั้นตอนแรกที่สําคัญ เพราะการ

บริหารความเสี่ยงเปนกลยุทธเชิงรุกเพื่อปองกันความสูญเสีย เราอาจคนหาความเสี่ยงไดจากการ
ศึกษาความสูญเสียที่ผานมา อาจจะเรียนรูจากประสบการณหรือความผิดพลาดของผูอ่ืน วิธีการ
ที่ซับซอนนอยที่สุด คือ การเฝาระวังและมีระบบรายงานเมื่อมีปญหา เพื่อใหเกิดการประสานงาน
และการตอบสนองที่เหมาะสม 

2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assesssment) เปนกระบวนการที่คนหาโอกาส
การเกิดความรุนแรงของการสูญเสียที่คนหาไดและความเปนไปไดที่ความสูญเสียจะเกิดขึ้น การ
ประเมินความเสี่ยงตองเฝาระวังอยางตอเนื่อง แบงความเสี่ยงเพื่อประเมินโอกาสที่จะเกิดความ
สูญเสียของแตละเหตุการณวามีความถี่และความรุนแรงเพียงใด มีผลตอคลินิคหรือองคการ  
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อยางไร โดยแบงออกเปน 4 กลุม คือ  
กลุมที่ 1 เกิดบอยไมรุนแรง   กลุมนี้ควรใหความสําคัญนอยกวาอุบัติการณที่มี

ความรุนแรงสูง 
กลุมที่ 2  เกิดไมบอยไมรุนแรง กลุมนี้อาจจัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน 
กลุมที่ 3  เกิดไมบอย แตรุนแรง กลุมนี้ตองใหความสําคัญ  
กลุมที่ 4 เกิดบอย รุนแรง เปนขอบงชี้ถึงปญหาวิกฤตตองมีการกําหนดแนวทาง

การปองกันแกไขเรงดวน 
3) การจัดการกับความเสี่ยง (Risk Treatment) มีวิธีในการจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 

3.1) การควบคุมความเสี่ยงโดยใชมาตรการ   เชน การพัฒนากระบวนการ
ประเมินความเสี่ยง การพัฒนาโปรแกรมการศึกษา/อบรมในการจัดการความเสี่ยง ใชนโยบาย 
กระบวนการ แผนปฏิบัติการ และมีการทบทวนเปนระยะๆ รวมทั้งการปรับปรุงใหทันสมัย       
การวางแผนปองกันอุบัติภัยในอนาคต 

  3.2) การยอมรับความเสี่ยง จะเหมาะสมที่สุดในกรณีที่ ความเสี่ยงไมสามารถ
ลด ยาย หรือหลีกเลี่ยงได และความเสี่ยงที่กอใหเกิดความสูญเสียอยางมาก และความสูญเสีย
นั้นไมมากเกินความสามารถขององคการที่จะจาย เชน การใหยาผิด 

  3.3)  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เมื่อใชกลวิธีตางๆในการจัดการแลวความเสี่ยงไม
อาจยุติได อาจมีการหลีกเลี่ยง โดยไมทํากิจกรรมที่จะทําใหเกิดการสูญเสีย  

  3.4) การถายโอนความเสี่ยง  ไปใหกับหนวยงานอื่น เพื่อเปนการจํากัดคาใชจาย
ที่ตองสูญเสียใหแกผูปวย เชน ใหบริษัทประกันเปนผูรับผิดชอบการปฏิบัติกิจกรรมบริหารความ
เสี่ยงขององคการ เปนตน 

4) การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง (Risk Evaluation) เพื่อทบทวนผลลัพธที่
เกิดขึ้นจากการบริหารความเสี่ยง การทบทวนนี้ควรมีอยางนอยปละครั้ง ดวยการนําเหตุการณ
และความสูญเสียที่เกิดขึ้นมาตรวจสอบความเพียงพอของแนวทางปองกันความเสี่ยงที่เลือกใช 

พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระจึงตองรูเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงตางๆทั้ง
ที่เปนความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจและความเสี่ยงทางการแพทย สามารถวิเคราะหวางแผน 
ดําเนินการจัดการหรือปองกันไดอยางเหมาะสมทันทวงที และประเมินผลการดําเนินงานจัดการ
เพื่อหากลยุทธใหมๆไปประยุกตใชกับสถานพยาบาลสวนบุคลของตนเองไดเหมาะสมตอเนื่อง 
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4.5.8 การสื่อสารและมนุษยสัมพันธ 
 
สมรรถนะดานการสื่อสารและมนุษยสัมพันธ มีความสําคัญในการสงเสริมใหเกิดความ

เขาใจอันดีตอกันระหวางพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ กับผูรับบริการและบุคคล
อ่ืนที่เกี่ยวของ ทําใหทราบขอมูลขาวสาร ปญหาหรือความตองการของผูที่เกี่ยวของ การที่
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ มีสมรรถนะในการติดตอส่ือสารและมนุษยสัมพันธ  
ที่ดีจะมีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการพูด การฟง และการแสดงออก เพื่อใชการสื่อสารและหลัก
มนุษยสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ ชวยใหการดําเนินงานสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล
และการใหบริการพยาบาลอิสระสําเร็จลุลวงไปดวยดี ลดความขัดแยงและผอนคลายบรรยากาศ
ในการตอตาน  

นอกจากนั้น การใชสมรรถนะดานการสื่อสารในการสรางสัมพันธภาพ ถือเปนสิ่งที่     
จําเปนเชนกัน เนื่องจากการประกอบการบริการพยาบาลอิสระเปนงานบริการดานสุขภาพที่เปน
ธุรกิจสวนบุคคล พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระในฐานะของผูใหบริการ จําเปน
ตองสรางสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลตางๆที่เกี่ยวของโดยเฉพาะผูรับบริการ ซึ่งสัมพันธภาพที่ดีมี
อิทธิพลโนมนาวใหบุคคลอื่นทําตามความตองการของตนเอง กอใหเกิดความรวมมือ เกิดการ
ประสานงานและการบริการที่มีประสิทธิภาพ  ทําใหสามารถใชกระบวนการทางการพยาบาลใน
การจัดการกับความตองการของผูรับบริการและพัฒนาแผนการดูแลใหสําเร็จได เพื่อใหผูรับ
บริการสามารถชวยเหลือตนเองไดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได ซึ่งการสรางสัมพันธภาพที่มี      
ประสิทธิภาพนั้น เปนการแสดงออกถึงความคารพ ใหเกียรติ ยกยอง ยอมรับในความเปนบุคคล
ของผูอ่ืน ทําใหผูอ่ืนเกิดความรูสึกมีคุณคา และการรูจักสังเกต มีความสนใจเอาใจใสบุคคลอื่น
เสมอ ชวยสรางความรูสึกที่ดีและทําใหผูอ่ืนเกิดความศรัทธา โดยปจจัยที่สําคัญในการติดตอ   
สื่อสารที่เหมาะสม คือ การรับรูเกี่ยวกับคานิยม ความเชื่อของบุคคล รวมถึงผลลัพธของผูรับ
บริการที่พึงปรารถนาดวย  

ซึ่ง Gomez-Mejia & Balkin (2002: 330-333) ไดเสนอแนวคิดของทักษะในการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ ตองอาศัยปจจัยหลักอยู 3 ประการ คือ 

1) ทักษะการนําเสนอ  (Presentation Skills) เปนทักษะที่จําเปนในการนําเสนอ     
ผลงาน การเสนอแนะความคิดเห็น การนําเสนอผลิตภัณฑแกผูรับบริการ โดยมีหลักพื้นฐาน ดังนี้ 
ตองมีทักษะที่ทําใหทราบความตองการของผูรับสารและพยายามสรางแรงจูงใจ สรางความนา
เชื่อถือแกผูรับสาร พยายามใชทักษะการนําเสนออยางเปนธรรมชาติดวยอุปกรณชวยที่เหมาะสม 
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2) ทักษะการสื่อสารที่ไมใชวาจา (Nonverbal Communication Skills) เปนทักษะ
การแสดงออกทางดานอารมณ การแปลความหมายการแสดงความรูสึกที่ไดรับ เชน ความเปน
มิตร ความไววางใจ  การยอมรับ หรือสรุปไดวา เปนทักษะการเคลื่อนไหวรางกาย ทักษะการใช
สายตา การสัมผัสในการสื่อสาร การแสดงออกทางโทนเสียง  

3) ทักษะการฟง (Listening Skills) เปนทักษะที่มีความจําเปนทั้งผูสงและผูรับสาร 
เพื่อทําความเขาใจในสารและในสิ่งที่ผูสงสารไดแสดงออกมา โดยขณะที่ฟงตองอาศัยอากัปกริยา
ผูสงสารรวมดวย 

นอกจากนี้ จะเห็นไดวาทักษะดานการสื่อสาร ยังมีความสําคัญในการสรางปฏิสัมพันธ
กับเครือขาย เพราะการมีปฏิสัมพันธที่ดี ทําใหมีที่ปรึกษาหรือเครือขายที่ดี ถือเปนโอกาสที่ดีใน
การเรียนรูทักษะตางๆ  หรือเปนการหาขอมูลใหมๆที่เกี่ยวของการดําเนินงานธุรกิจของตนเอง   
รวมถึงความสามารถในการปรับตัวเขากับบุคคลอื่นไดอยางเหมาะสม ทําใหการใชทักษะการ    
สื่อสาร เพื่อเจรจาตอรองกับผูรับบริการและผูที่เกี่ยวของใหธุรกิจบรรลุเปาหมายได 

สรุป พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระตองมีความรู ความเขาใจ และทักษะ
ที่ดีเกี่ยวกับหลักการของการสื่อสาร สามารถนําหลักการดังกลาวมาใชในการสรางสัมพันธภาพที่
ดีกับผูรับบริการและบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อทําใหการบริหารจัดการสถานพยาบาลและ       
ผดุงครรภสวนบุคคลของตนเองบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 
4.5.9 คุณลักษณะทั่วไป  

 
การเปนผูประกอบการจะตองมีความรับผิดชอบโดยตรงตอความเสี่ยง และความไม   

แนนอนจากการดําเนินการและตองเปนผูนําในการพากิจการใหไปสูเปาหมายที่ตั้งเอาไว         ซึ่ง
คุณลักษณะของผูประกอบการจะมีอิทธิพลมากที่สุดตอการดําเนินการธุรกิจในทุกขั้นตอน เพราะ
ลักษณะของผูประกอบการอิสระเปนสิ่งกําหนดความสําเร็จของกิจการ และเปนแนวทางการ
ดําเนินงานของธุรกิจโดยรวม  จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยถึงคุณลักษณะของผูประกอบ
การที่ประสบความสําเร็จ ไวดังนี้ 

East West Center ที่รัฐฮาวาย ประเทศสหรัฐอเมริกา (1997 อางถึงใน อํานวย       
แสงสวาง, 2541: 2-3)  ไดกําหนดคุณลักษณะของผูประกอบการอิสระที่ประสบผลสําเร็จ ไว 19 
ประการ คือ รักอิสระ มองโลกในแงดี มีความรอบรู มีมนุษยสัมพันธ สามารถเขากับคนอ่ืนไดดี มี
ความยืดหยุนในการทํางาน มีความปรารถนาความสําเร็จ และคุณลักษณะของภาวะผูนํา 
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สมชาย หิรัญกิตติ (2542: 26) ไดสรุปคุณสมบัติของผูประกอบการที่ดี ซึ่งจะประสบ
ความสําเร็จ ตองประกอบดวย ส่ิงตอไปนี้ 

1)  มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์คอนขางสูงเชื่อมั่นในตนเองกลาเสี่ยง ไมกลัวความลมเหลว 
2) มีความสามารถในการคิดหรือมีความคิดใหมๆที่นําแนวความคิดที่ดีมาเสริมสราง

ใหเกิดประโยชนตอธุรกิจ ทําในสิ่งที่ถูกตองกอนผูอ่ืนเสมอจึงจะเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 
3) มีความสามารถดานมนุษยสัมพันธ  มีความสามารถในการจูงใจลูกนอง มีศิลปะ

ในการปกครองคนและดึงดูดลูกคา มีทักษะที่ดีดานการติดตอส่ือสารที่ดี 
4) มีความสามารถในการบริหารและการวางแผนการควบคุม  การจัดการองคการ 

การสั่งการ การจัดหาบุคลากรตลอดจนมีความอดทนและสามารถทํางานหนักได 
ชนินทร ชุณหพันธรักษ (2543: 7-12) ทําการรวบรวมคุณลักษณะของผูประกอบการที่

ประสบความสําเร็จ จากแนวคิดของ แดน สแตนฮอฟ และ จอหน เอฟ เบอรเกสส (Steinhoff and 
Burgess) ซึ่งระบุคุณสมบัติของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จไว 6 ประการ คือ 

1) มีบุคลิกภาพสวนบุคคลที่ดี ประกอบดวย ชอบในการทํางานและทํางานอยางเต็ม
ความสามารถ มีความริเร่ิมที่ดีเต็มใจที่จะรับภาระความเสี่ยง มีความสามารถในการจัดการ มี
ความสามารถดานเทคนิค มีความรูดานการสื่อสาร มีคุณสมบัติในการเปนผูนํา ที่ขยันและอดทน 

2) มีความสัมพันธที่ดีตอลูกคา และมีความรูเกี่ยวกับลูกคาเปนอยางดี ซึ่งเปนปจจัย
สําคัญตอความสําเร็จของกิจการที่ผูประกอบการตองพิจารณาถึง โดยมีการติดตอกับลูกคาอยู
อยางสม่ําเสมอ มีการจัดเตรียมสินคาและสงสินคาใหกับลูกคาไดอยางทันทวงทีตามความ
ตองการของลูกคาและมีการติดตามพฤติกรรมผูบริโภค และใหการบริการที่ดีสม่ําเสมอกับลูกคา 

3) มีความสัมพันธที่ดีตอแหลงชุมชนที่กิจการตั้งอยู  จะสงผลทําใหผูบริโภค มีความ
จงรักภักดีตอกิจการ เชน การตั้งโรงงานในเขตชุมชน จะตองมีมาตรการในการรักษาความ   
ปลอดภัยของโรงงานที่ดี เพื่อไมกอใหเกิดความเดือดรอนตอประชาชน 

4) มีจรรยาบรรณทางธุรกิจและความรับผิดชอบตอสังคม   กิจการวิสาหกิจขนาด
กลางและยอม นับวามีสวนชวยเหลือสังคมในดานการแกปญหาการวางงาน นับวาเปนการสราง
ภาพพจนที่ดีตอคนในชุมชนนั้นๆ 

5)  ปฏิบัติตามกฏระเบียบทางราชการ 
6)  มีความเต็มใจในการดําเนินงานตามกฏระเบียบของกิจการ 

Frese   &  Kruif   (2000: 18-25) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่สําคัญของ     
ผูประกอบการ ไว 6 ประการ ดังนี้ 
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1) ความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) หมายถึง ความสามารถและ
ความมุงหวังที่จะหาหนทางสรางโอกาสใหแกคน 

2) ความมีนวัตกรรม (Innovativeness Orientation) หมายถึง การแนวคิดเกี่ยวกับ
การผลิตสินคา บริการ หรือการหาโอกาสใหกับตนเอง 

3) ความกลาเสี่ยง (Risk Taking) โดยแบงออกเปน 3 แบบ คือ กลาเสี่ยงกับส่ิงที่   
ตนเองไมรู การกลานําทรัพยสินจํานวนมากของตนเขามาเริ่มกิจการและกลากูยืมเงินจํานวนมาก 
                   4) ความมุงมั่นในการแขงขัน (Competitive Aggressiveness) หมายถึง ความ
ตองการแขงขัน ทําใหคูแขงเขาตลาดเดียวกันลําบาก ผูประกอบการตองมีความมุงมั่นสูง ใช
ความพยายามเพื่อความล้ําหนาเหนือคูแขงในตลาด 
                   5) ความสม่ําเสมอ และความใฝเรียนรู (Stability and  Learning Orientation) 
หมายถึง ลักษณะที่ผูประกอบการไมหวั่นไหวกับสถานการณ มีความมั่นคง และตองการเรียนรู
จากประสบการณ 
                   6) ความใฝความสําเร็จ   (Achievement Orientation) หมายถึง ลักษณะที่ผู
ประกอบการมีความตองการประสบความสําเร็จ การคนควาหนทางไปสูความสําเร็จ  

สรุป พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระตองมีความสามารถในการนํา     
คุณลักษณะตางๆที่กลาวมา ไปใชในการบริหารจัดการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล 
รวมถึงการใหบริการแกผูรับบริการใหประสลผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

4.5.10 ภาวะผูนํา 
 
สมรรถนะดานภาวะผูนํา ถือเปนคุณลักษณะที่สําคัญและเปนเอกลักษณอยางหนึ่ง ที่

ทําใหพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระแตกตางไปจากพยาบาลทั่วไป และถือเปน
สมรรถนะสําคัญ ที่สงผลทําใหการประกอบการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลประสบ
ผลสําเร็จได ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับลักษณะภาวะผูนําที่ทําให             
ผูประกอบการอิสระประสบความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจของตนเอง 

Sullivan and Decker  (1997 cited in Robinson & Kish, 2001: 119-120) ไดให
ความหมายของภาวะผูนํา วาหมายถึง บุคคลที่ใชทักษะสวนบุคคลในการที่จะโนมนาว มีอิทธิพล
ตอบุคคลอื่นเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการ ซึ่งผูนํามักจะใชความพยายามที่จะมีอิทธิพลตอบุคคล 
โดยใชองคประกอบของพฤติกรรมสวนบุคคลที่ยืดหยุน  ซึ่งสอดคลองกับ Stogdill (cited in 
Robinson & Kish, 2001: 121) วาภาวะผูนํา คือ กระบวนการเกี่ยวกับกิจกรรมที่มีอิทธิพลของ
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กลุมที่ถูกจัดตั้งขึ้นภายใตความพยายามของกลุม เพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้นๆ  
นอกจากนั้นมีนักวิชาการไทย สุกัญญา แสงมุกข ( 2542: 32) กลาววา ภาวะผูนํา คือ   

ผูที่มีความสามารถหรือศิลปะสวนบุคคลในการที่ทําใหบุคคลยินยอม เชื่อฟง ปฏิบัติตาม ใหความ
รวมมือเพื่อบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว ซึ่งดูไดจากบุคลิกลักษณะความคิดสรางสรรค 
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม เปนผูที่มีความสามารถ ทักษะในการติดตอส่ือสารอยางมี
ประสิทธิภาพ ใหอํานาจแกบุคคลทุกระดับในองคการ 

Vogel & Doleysh (1994: 29-34)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่บอกถึงภาวะผูนําของ      
ผูประกอบการอิสระที่ประสบผลสําเร็จ ไวดังนี้ 

1)  ความเต็มใจที่จะเผชิญกับความเสี่ยง   ซึ่งกอนที่ผูประกอบการอิสระจะรับมือกับ
ความเสี่ยงตางๆนั้น ตองมีการตรวจสอบทุกๆดานอยางชัดเจนและแนใจวาความเสี่ยงนั้นๆ          
ผูประกอบการอิสระสามารถจัดการได โดยสามารถคาดการณถึงผลลัพธที่จะเกิดขึ้นไดเชนกัน 

2)  ความเชื่อมั่นในตนเอง    และความเชื่ออํานาจในตนเอง โดยผูประกอบการอิสระ
มีความเชื่อในความคิด ความสามารถในการปฏิบัติงานของตนเอง ซึ่งผูประกอบการอิสระเปน
บุคคลที่ใหคุณคาสูงกับความสําเร็จ ความเปนอิสระ และภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล นอกจากนั้น 
ยังมีความเชื่อภายในเกี่ยวกับความสามารถและความพยายามของตนเองที่มีตอผลลัพธนั้นๆ 

3) มีความมุงมั่น มานะบากบั่นและความอุตสาหะ ผูประกอบการอิสระจะลงมือ
ปฏิบัติทันทีที่รูวาแนวคิดของตนเองมีโอกาสเปนไปไดดวยความเชื่อมั่นตนเอง และพรอมที่จะ
เผชิญกับความยากลําบาก ความพายแพตางๆที่อาจจะเกิดขึ้น 

4) มีความตองการที่จะควบคุมจัดการทุกอยางดวยตนเอง ซึ่งผูประกอบการอิสระ
เชื่อวาพวกเขาสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคได ถาพวกเขามีอํานาจในการควบคุม    
จัดการทั้งหมดอยางสมบูรณ  

Zagury, et al. (2001: 6) กลาววา ผูประกอบการอิสระ คือบุคคลที่เร่ิมและดําเนินธุรกิจ
ดวยตนเอง ซึ่งตองมีคุณลักษณะที่สําคัญ คือ มีความพรอมที่จะเผชิญกับความเสี่ยงทุกอยาง 
สามารถใชทักษะ พรสวรรคและความเชี่ยวชาญสวนบุคคล ในวิธีการที่สรางสรรค มีความมุงมั่นที่
จะทําธุรกิจ ดวยความเชื่อมั่นในตนเอง รวมทั้งมีความอดทนตอความไมแนนอน หรืออุปสรรค
ตางๆที่อาจจะเกิดขึ้น 

Lambing & Kuehl (2003: 25-29) กลาววา คุณลักษณะที่แสดงถึงภาวะผูนําของผู
ประกอบการอิสระ ถือเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความสําเร็จในการประกอบการอิสระ โดยผู
ประกอบการอิสระที่ประสบผลสําเร็จ  มีลักษณะดังนี้ 
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1)  มีความปรารถนา     มุงมั่นที่จะประกอบการอิสระอยางแรงกลา   ถือเปนปจจัยที่
สําคัญในอันดับตนๆ ที่ทําใหผูประกอบการอิสระทุมเทความพยายาม และทุนตางๆในการ
ประกอบการธุรกิจที่คิดไว  

2)  ความเชื่อมั่นอํานาจในตนเอง      เชื่อมั่นในความสามารถ   แนวคิดของตนเอง 
โดยมีความเชื่อวาผลสําเร็จของธุรกิจจะเกิดขึ้นไดนั้น ผูประกอบการอิสระตองมีความเชื่อมั่นใน
ความสามารถ และแนวคิดของตนเองกอน 

3) มีความกลาเสี่ยง  และมีความสามารถในการจัดการกับความเสี่ยงตางๆไดเปน
อยางดี โดยผูประกอบการอิสระมักจะคนหาความเสี่ยงตั้งแตเร่ิมตน และหาแนวทางในการแกไข   
จัดการใหมีความเสี่ยงเกิดขึ้นนอยที่สุด 

4) มีความอดทนตอความกํากวม ความไมแนนอน ความเครียด หรืออาจเปนความ
ลมเหลวที่อาจเกิดขึ้นไดเนื่องจากการประกอบการอิสระถือเปนธุรกิจสวนบุคคล และยิ่งถาเปน
ธุรกิจขนาดเล็กแลว โอกาสในการลมเหลวยอมสูงขึ้นตามลําดับ ความอดทนจึงเปนคุณลักษณะที่
สําคัญที่ผูประกอบการอิสระจําเปนตองมี และสามารถนํามาประยุกตใชอยางเหมาะสม  

5) ความสรางสรรค ผูประกอบการอิสระตองมีจินตนาการที่สามารถนํามาปฏิบัติได
จริง มีความสามารถในการมองเห็นถึงโอกาสในการที่จะประกอบการในธุรกิจ   กิจการใหมๆที่มี
ความเปนไปไดในการทํากําไรและประสบผลสําเร็จได 

East West Center ที่รัฐฮาวาย ประเทศสหรัฐอเมริกา (1997 อางถึงใน อํานวย        
แสงสวาง, 2541: 2-3)  ไดกําหนดคุณลักษณะของผูประกอบการอิสระที่ประสบผลสําเร็จ ไว 19 
ประการ ซึ่งมีคุณลักษณะของภาวะผูนําดวย ดังนี้ มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความเปนผูนํา       
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความอุตสาหะบากบั่น อดทน เปนผูที่มองการณไกล มีวิสัยทัศน      
มีความกลาเสี่ยง 

สรุป พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระตองมีภาวะผูนําที่มีวิสัยทัศน เพราะ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหพยาบาลผูประกอบการตองเตรียมพรอมที่จะรับกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไดทันที รวมทั้งตองมีการปรับตัว ปรับวิธีการทํางานอยางสม่ําเสมอ 
ทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (เรมวล นันทศุภวัฒน, 2539:  1-5) อีกทั้งระบบการบริการ
พยาบาลมีความเปนพลวัต จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนอยางตอเนื่อง เพื่อใหกาวทันตอความ
เจริญทางเทคโนโลยี และวิทยาการทางการแพทย พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ
ตองมีความสามารถในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดอยางสรางสรรค กลาคิดกลาทํา 
กลาตัดสินใจในสิ่งที่ถูกตอง ดวยความเชื่อมั่นในตนเอง รวมทั้งสามารถทํานายและควบคุมการ
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ดําเนินงานสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล และการใหบริการพยาบาลได มีความอดทน     
มั่นคง มุงมั่นตอการดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลของตนเอง ไมยอทอตอ
ความลมเหลว หรืออุปสรรคตางๆที่อาจจะเกิดขึ้น 
 

4.5.11 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
 
สมรรถนะดานคุณธรรม จริยธรรมมีความสําคัญมากในสังคมปจจุบัน เพราะการ       

ตัดสินใจเชิงจริยธรรมเปนสวนประกอบสําคัญของวิชาชีพสุขภาพ โดยเฉพาะวิชาชีพการพยาบาล
มากขึ้น เนื่องจากมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็วและตองกระจายทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัด การเพิ่มจํานวนประชากรผูสูงอายุ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการ     
เจริญพันธุและบทบาทของพยาบาลในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก ซึ่งการบริการ
พยาบาลเปนบริการทางสังคมที่พยาบาลตองเกี่ยวของกับชีวิตความเปนความตาย พยาบาลจึง    
จําเปนตองตัดสินใจในสถานการณตางๆที่เกิดขึ้น และตองเผชิญกับความขัดแยงทางจริยธรรมที่
เกิดขึ้นบอยๆ (ประคอง อินทรสมบัติ, 2537: 36-37) เชน ประเด็นการยินยอมและการตัดสินใจใน
การตรวจรักษา การใหผูปวยมีสวนรวมในการตัดสินใจดวยตนเอง นอกจากนั้นสิ่งที่จําเปนอีก
ประการ คือ พยาบาลตองมีความรับผิดชอบทางศีลธรรม โดยสามารถที่จะมองเห็น วิเคราะห
ประเด็นปญหาตางๆทางจริยธรรม  รวมถึงสามารถใชเหตุผลเชิงจริยธรรมเพื่อตัดสินใจเลือกการ
กระทําไดอยางเหมาะสมกับปญหาความเปนจริง (สิวลี    ศิริไล , 2543: 156-157) 

จริยธรรมในวิชาชีพ จึงเปนคุณลักษณะเฉพาะที่เดนชัดและบอกถึงความเอกลักษณ
ของวิชาชีพพยาบาล เนื่องจากเปนการประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวของกับมนุษยที่อยูในความทุกข  
ซึ่งบุคคลเหลานี้ นอกจากจะตองการไดรับการบําบัดรักษาอาการของโรคแลว ยังตองการความ
อบอุนทางจิตใจ ตองการเพื่อน ตองการที่ปรึกษา ตองการความชวยเหลือ และตองการความ   
เขาใจ ดังนั้น การปฏิบัติงานของพยาบาลจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองอาศัยคุณคา
ทางจริยธรรมควบคูไปกับการปฏิบัติงาน โดย Steele et al. (1983 อางถึงใน ฟาริดา อิบราฮิม, 
2541: 266-267) เสนอแนวคิดเชิงจริยธรรมที่เกี่ยวกับพยาบาลวิชาชีพ ดังนี้  

1) ความเคารพในบุคคล  คือ ความตระหนักในศักดิ์ศรีความเปนคน และความเปน
ตนเองซึ่งเปนเอกลักษณเฉพาะตัวความแตกตางเฉพาะบุคคลของผูรับบริการ ไมวาจะมีอายุ เพศ 
เชื้อชาติศาสนาหรือภาษาใดความรูสึกเคารพผูอ่ืนจะเกิดไดตองมาจากความรูสึกเคารพในตนเอง
และความเขาใจถึงความเปนบุคคลของผูอ่ืนที่ตองการความเคารพยกยอง ทั้งนี้พยาบาลตองมี
ความจริงใจอยางแทจริงเพื่อเขาใจความรูสึกนึกคิดความตองการความไมสุขสบายของผูอ่ืน 
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2) ความยุติธรรม พยาบาลตองปฏิบัติตอผูรับบริการทุกคนไมแตกตางกัน โดยเคารพ
ในความเปนผูตองการความชวยเหลือของเขา ผูรับบริการทุกคนจะอยูในบรรยากาศที่มีความ
กลมกลืน ไมรูสึกถูกทอดทิ้ง เพราะขาดการดูแล และไมรูสึกนอยใจคลายขาดที่พึ่ง 

3) ความมีคุณคา  พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล ยอมบอกถึงคุณคาเฉพาะ
บุคคล หรือกลุมบุคคล ไมวาจะเปนคุณคาทางสุขภาพ การทํากิจกรรม การดํารงชีวิต การปฏิบัติ
หนาที่การงาน พยาบาลจึงตองเขาใจคุณคาของบุคคลเชนเดียวกับเขาใจคุณคาของตนเอง        
ถึงแมวาพยาบาลอาจมีขอขัดแยงระหวางคุณคาที่เปนจริงกับคุณคาที่ควรจะเปนไปได พยาบาล
ตองเขาใจคุณคาของคนในรูปของพฤติกรรมจากคําพูดหรือความนึกคิดเพื่อไมใหเกิดขอขัดแยง 

4) การรักษาสิทธิ ทุกคนมีสิทธิตามขอบเขตของมนุษยชน ซึ่งอาจจะเปนสิทธิทาง
กฎหมายหรือสิทธิทางธรรม โดยอาจจะเปนสิทธิที่สมบูรณหรือสิทธิบางสวนตามสถานการณของ
สังคมและสิ่งแวดลอม สิทธิยอมหมายถึง ความสามารถครอบครอง ปกปองรักษา และจัดหาใหมี
ไดตามขอบเขตความเปนจริง พยาบาลตองเขาใจและเคารพในสิทธิของผูรับบริการซึ่งกําหนด
ดวยจรรยาบรรณของวิชาชีพ และจริยธรรมสวนตัวของพยาบาลเอง 

5) ความรับผิดชอบ มนุษยตองกําหนดความรับผิดชอบที่จะประพฤติปฏิบัติเพื่อการ
อยูรวมกัน เชน ความรับผิดชอบตามความสามารถ พยาบาลที่มีความรับผิดชอบในทางวิชาชีพ
ยอมสามารถอุทิศตน เพื่อสรางความเจริญแกวิชาชีพไดเต็มศักยภาพ ทํางานโดยมุงประโยชน
สวนรวมมากกวาสวนตน และใหความกาวหนาแกสังคมพยาบาล 

6) ความซื่อสัตย พยาบาลไดรับความคาดหวังในเรื่องของความเชื่อ เพราะพยาบาล
ตองรับผิดชอบในการรักษาและการพยาบาลโดยตรง พยาบาลตองซื่อสัตยตอหลักการ ตอเพื่อน
รวมวิชาชีพ และที่สําคัญ คือ ซื่อสัตยตอตนเองควบคูไปกับความซื่อสัตยตอวิชาชีพการพยาบาล 

นอกจากนั้นในประเด็นของจริยธรรมที่พยาบาลตองมี คือ ความเมตตา เอาใจเขามาใส
ใจเรา เขาใจและเห็นใจ ความเอื้ออาทร (สิวลี ศิริไล, 3537ก: 62)  รวมทั้งคุณธรรมที่เปนพื้นฐาน
สําคัญของกระบวนการพัฒนา ไดแก เมตตาธรรมและความรักเพื่อนมนุษย ความยุติธรรม ความ
ละอายตอบาปและกตัญุตา  (ลออ หุตางกูร, 2536: 2) ซึ่งความเปนผูมีจริยธรรมของพยาบาลที่
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม สามารถใชวิจารณญาณไดอยางรอบคอบจะเปนสิ่งที่กอใหเกิด
ความรูสึกอบอุน เชื่อมั่น ไววางใจ และประทับใจแกผูรับบริการ (สิวลี ศิริไล, 3537ข:  38-40) และ
สิ่งที่สําคัญที่สุดในการประกอบวิชาชีพพยาบาล คือ จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลที่มุงเนนให
พยาบาลปฏิบัติการพยาบาลตามความรับผิดชอบที่พึงมีตอประชาชน ตอประเทศชาติ    ตอผูรวม
วิชาชีพและตอตนเอง ในเรื่องของความตระหนักถึงศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย ความเสมอภาค 
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การรักษาความลับของผูรับบริการ การปฏิบัติตนถูกตองตามกฏหมาย การยึดมั่นในคุณธรรม 
จริยธรรมแหงวิชาชีพ และการพัฒนาความรู การปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานแหงวิชาชีพ โดย    
มัญชุภา วองวีระ (2541: 31-40 ) สรุปบทบาทเชิงจริยธรรมของพยาบาลไว 4 องคประกอบ ดังนี้ 

1) องคประกอบในการพิทักษสิทธิ  คือ บทบาทในการใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ   
การใหผูรับบริการเปนผูกําหนดทางเลือก การแจงใหทราบถึงสิทธิของผูรับบริการ การจัดหา
ทรัพยากรที่เหมาะสม การสื่อสารกับผูรับบริการเพื่อความเขาใจตรงกัน 

2)  องคประกอบหนาที่ความรับผิดชอบ      เปนหัวใจของการปฏิบัติการพยาบาล
และการผดุงครรภ พยาบาลมีหนาที่รับผิดชอบชี้แจงรวมทั้งตอบทุกขอสงสัยของผูรับบริการ       
ไมปฏิเสธการชวยเหลือผูที่อยูในภาวะอันตราย และรักษาความลับของผูรับบริการ 

3)  องคประกอบในการแสวงหาความรวมมือ   พยาบาลตองแสวงหาความรวมมือ
จากผูรับบริการทุกครั้ง เพื่อการปฏิบัติตนที่ถูกตองและสามารถแกไขสุขภาพได รวมทั้งแสวงหา
ความรวมมือจากทีมสุขภาพดวย 

4)  องคประกอบความเอื้ออาทร   ที่แสดงออกถึง ความเขาใจ ความมีน้ําใจ ความ   
เอ้ือเฟอ และเอาใจใสตอความรูสึกของผูรับบริการ การดูแลที่ออนโยนและการใหความเคารพ 

ซึ่งในการประกอบการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลนั้น เปนการประกอบ  
ธุรกิจสวนบุคคล ที่พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระตองรับผิดชอบการปฏิบัติการ
พยาบาลและผลที่มีตอผูรับบริการผูรวมวิชาชีพและตนเองทั้งหมด จึงเปนสิ่งที่สําคัญที่พยาบาล  
ผูประกอบการจะตองมีความรูความเขาใจเรื่องของคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
สามารถบริหารการใหบริการดานสุขภาพโดยยึดหลักการดังกลาวอยางเครงครัดและตอเนื่อง  
 

4.5.12 พัฒนาตนเองเชิงวิชาการ 
 
สมรรถนะดานการพัฒนาตนเองเชิงวิชาการ มีความสําคัญสําหรับพยาบาลผูประกอบ 

การบริการพยาบาลอิสระ เนื่องจากความรูดานวิชาการเปนสิ่งที่ชวยเสริมสรางความสามารถ 
และพัฒนาศักยภาพของตัวพยาบาลเองในการใหบริการดานสุขภาพแกผูรับบริการและสนับสนุน
การบริการพยาบาลใหมีคุณภาพมากขึ้น นอกจากนั้นยังเปนการแสดงใหเห็นวาการพยาบาลเปน
วิชาชีพ ที่มีความเปนอิสระหรือความเปนเอกสิทธิ์ในการใหบริการพยาบาล (Meleis อางถึงใน 
กอบกุล พันธเจริญวรกุล, 2543: 267-269) เนื่องจากใชวิธีการแหงปญญาในการประกอบวิชาชีพ 
โดยมีการใชองคความรูเปนพื้นฐานในการสรางคุณประโยชนแกสังคม ในการตัดสินใจหรือให  
เหตุผลที่จะดัดแปลงความรูใหเหมาะสมในแตละสถานการณ วิชาชีพการพยาบาลใชความรูจาก
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ความชํานาญเฉพาะทางและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใชกระบวนการคิดดานตรรกวิทยาอยางมี
เหตุผล (รัตนา ทองสวัสด์ิ, 2539: 6)  

สําหรับงานวิจัยทางการพยาบาล ซึ่งเปนสวนหนึ่งของงานวิชาการที่ใหความรูที่เปน
ศาสตรทางการพยาบาลที่พยาบาลทุกคน รวมทั้งพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ
ตองรูและเขาใจกระบวนการทําวิจัย และสามารถนําผลการวิจัยที่เกี่ยวของไปประยุกตใชในการ
ใหบริการพยาบาล   การบริหารจัดการระบบบริการของตนเองได โดยเฉพาะการประกอบการ
บริการพยาบาลอิสระนั้นเปนการบริหารจัดการบริการพยาบาล ที่พยาบาลผูประกอบการตอง   
วางแผน ปฏิบัติการ และควบคุมดูแลดวยตนเองทั้งหมด  สิ่งที่สําคัญ คือ พยาบาลผูประกอบการ
อิสระตองเปนผูที่รอบรูในทุกๆเรื่อง ทั้งในเรื่องของการรักษาพยาบาล และเรื่องของการดําเนิน
ธุรกิจ ดังนั้น การพัฒนาตนเองใหความรู ความชํานาญในทุกๆเรื่องที่เกี่ยวของ ถือเปนสมรรถนะที่
จําเปนที่ทําใหสถานพยาบาลเอกชนประสบผลสําเร็จได ซึ่งสอดคลองกับสมรรถนะหลักที่ 13 ของ
พยาบาลวิชาชีพที่สภาการพยาบาลกําหนดไว อีกทั้งคุณลักษณะของวิชาชีพการพยาบาลที่ให
บริการเกี่ยวกับคน ซึ่งคนนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอม เชน เศรษฐกิจ คานิยม 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีตางๆ  พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระจึงตองใฝเรียนรู 
คนควาหาความรูใหมๆและเรียนรูดวยตนเองเพื่อพัฒนาตนเองเพิ่มเติมตลอดเวลา โดยติดตาม
ขาวสารการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การเมืองดานสุขภาพ วิทยาการทางการแพทย รวมถึง
ปญหาสุขภาพทั้งในปจจุบันและอนาคต ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะกระทบตอองคการ 
หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่สงผลตอสุขภาพ   ดังนั้น พยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระจะตองรอบรูและติดตามขาวสารตางๆ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการ
ทางการแพทยและการพยาบาล รวมทั้งปญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง เพื่อวางแผนและ
เตรียมการรับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่อาจจะเกิดกับสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลของ
ตนเอง อีกทั้งประชาชนมีการศึกษาและใชความรูในหลายๆดานมากขึ้น    เปนเหตุใหพยาบาลผู
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระจะตองมีความรูที่หลากหลาย สามารถสอนใหคําแนะนํา และ
ถายทอดแลกเปลี่ยนความรูใหกับผูรับบริการได 

ประกอบกับ ปจจุบันเปนยุคของขอมูลขาวสาร ที่มีความกาวหนาดานเทคโนโลยีและ
การติดตอส่ือสาร ทําใหการแลกเปลี่ยนขาวสารและการถายทอดองคความรูในศาสตรสาขาตางๆ
เปนไปอยางกวางขวางและรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งทําใหผูใชขาดการพินิจพิเคราะหขอมูลใหถี่ถวน
กอนที่จะสรุปนําไปใช ทําใหความรูที่ไดมาเปนความรูที่เกิดจากการดวนสรุป ทําใหเกิดการนําไป
ใชอยางผิดๆ ขาดความสํานึกทางจริยธรรมและการพัฒนาการสรางสรรคจินตนาการ (ปนัดดา 
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ปริยทฤฆ, 2539: 2-4) ดังนั้นพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระจะตองเปนผูที่รูจัก
เลือกสรรขอมูลที่มีประโยชน เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะการปฏิบัติงาน ตลอดจน  
คุณธรรม จริยธรรมของตัวพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ใหเกิดความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงานโดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลจากการศึกษาวิจัยตางๆ เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการ
บริการพยาบาลของตนเองไดอยางเหมาะสม ทําใหบทบาทของพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระและวิชาชีพพยาบาล มีความเดนชัดและเปนที่ยอมรับของบุคคลหรือหนวยงานใน
ระบบบริการสุขภาพมากขึ้น และที่สําคัญ คือ ทําใหผูรับบริการทางสุขภาพมั่นใจไดวาไดรับ
บริการที่ดีเลิศ เพราะการใชผลการวิจัยในการปฏิบัติการพยาบาล จะทําใหการประเมินและการ
พัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลเปนไปอยางตอเนื่อง มีการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลตลอด
เวลา ถือเปนการพัฒนาวิชาชีพใหมีความแข็งแกรงขึ้น (วิภาดา  คุณาวิกติกุล และ สุมิตรา       
เวฬุวนารักษ, 2539: 9-16) 

สรุป พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระตองมีความสามารถในการเพิ่มพูน
ความรูทักษะของตนเองโดยเลือกใชแหลงประโยชนทางวิชาการไดอยางเหมาะสมรวมถึงสามารถ
นําผลการวิจัยมาใชได และที่สําคัญ คือ ตองสามารถคัดสรรความรูที่ไดมาประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนตอการดําเนินงานสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลของตนเองไดอยางเหมาะสม 

 
4.5.13  กฏหมายและนโยบายทางการเมือง 

 
การประกอบการอิสระทุกประเภทถูกควบคุมดูแลดวยกฏหมาย โดยเฉพาะการดําเนิน

การสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล ซึ่งนอกจากถูกควบคุมจากกฏหมายสถานพยาบาล 
พ.ศ. 2541 แลวยังตองอยูภายใตกฏหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 
2540 ดวยเปนหลักสําคัญ ดังนั้นพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระจึงจําเปนตอง
ตระหนักถึงขอบเขตการควบคุมของกฏหมายตางๆที่เกี่ยวของ ไดแก ความรูพื้นฐานทางกฏหมาย 
ประกอบดวย ความหมาย ประเภท หลักเกณฑที่สําคัญของกฏหมายตางๆที่เกี่ยวของที่อาจจะมี
ผลตอธุรกิจของตนเอง รวมถึงนโยบายการเมืองดานการสาธารณสุขที่เกี่ยวของ ประกอบกับใน
ปจจุบันประชาชนมีความรูดานกฏหมายเพิ่มข้ึน จึงมักเกิดการฟองรองพยาบาลมากขึ้น ดังนั้น ใน
การปองกันการเกิดปญหาดานกฏหมายจากการประกอบการบริการพยาบาลอิสระใหสัมฤทธิ์ผล
และมีประสิทธิภาพนั้น พยาบาลผูประกอบการอิสระตองมีความรูในเรื่องกฏหมายที่เกี่ยวของกับ
การประกอบวิชาชีพ สิทธิผูปวย โดยยึดถือปฏิบัติตามกรอบของกฏหมายเปนสําคัญ (ประภัสสร 
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พงศพันธุพิศาล, 2543: 18) กฏหมายที่พยาบาลผูประกอบการอิสระตองศึกษาหาความรู ไดแก 
1)  พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2540 
2)  พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 
3)  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2541 
4)  สิทธิผูปวย 
5)  พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และฉบับแกไข (ฉบับที่ 2 พ.ศ.2518 ; ฉบับที่ 3 

พ.ศ.2522 ;ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2527 และฉบับที่ 5 พ.ศ. 2530)   
6)  กฏหมายภาษีอากร 
7)  พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 
8)  กฏหมายรูปแบบการเปนเจาของธุรกิจ 

 ซึ่งรายละเอียดของนโยบายการสาธารณสุขและกฏหมายตางๆ ไดกลาวในขางตนแลว    
นอกจากนี้จําเปนตองใหความสนใจและติดตามนโยบายการเมืองดานการสาธารณสุข 

เนื่องจากนโยบายจะกําหนดแนวทางปฏิบัติในการประกอบวิชาชีพพยาบาล ซึ่งรวมถึงการ
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระดวย  

สรุป พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
เนื้อหาสาระของกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวน
บุคคลของตนเอง สามารถใหบริการดานสุขภาพแกผูรับบริการไดอยางเหมาะสม โดยไมขัดตอ   
กฏขอบังคับของกฎหมายดังกลาว 

            
5. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหตัวประกอบ (Factor analysis) 
 

การวิเคราะหตัวประกอบเปนวิธีการทางสถิติที่นํามาใช เพื่อลดจํานวนตัวแปรที่มี
หลายๆตัวแปรใหเหลือตัวแปรจํานวนนอยตัว โดยใชเทคนิคการจับกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธ
กันหรือตัวแปรที่มีความรวมกัน (Communality) สูงไวในตัวประกอบเดียวกัน  ตัวแปรที่อยูในตัว
ประกอบเดียวกันจะมีความสัมพันธกันมาก โดยที่ความสัมพันธนั้นอาจจะเปนไปในทิศทางบวก 
(ในทิศทางเดียวกัน) หรือทิศทางลบ (ในทิศทางตรงกันขาม) ก็ได สวนตัวแปรที่อยูคนละตัว
ประกอบจะไมมีความสัมพันธกันหรือมีความสัมพันธกันนอยมาก  (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 
2544: 389 และกัลยา วานิชยบัญชา, 2546: 1-2)      
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5.1 วัตถุประสงคของการวิเคราะหตัวประกอบ 
 

การวิเคราะหตัวประกอบมีวัตถุประสงคสําคัญ 2 ขอ คือ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542: 
123; กัลยา วานิชยบัญชา, 2546: 4-5) 

1)  เปนการลดจํานวนตัวแปรลง      และไดตัวประกอบซึ่งทําใหเขาใจลักษณะของ     
ขอมูลไดงาย และสะดวกในการแปลความหมาย รวมทั้งทราบแบบแผน (Pattern) และโครงสราง 
(Structure) ความสัมพันธของขอมูลดวย  

 2)  เปนการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับแบบแผน    และโครงสรางความสัมพันธของ
ขอมูล และเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือ กรณีนี้นักวิจัยตองมีสมมุติฐานอยู
กอนแลว และใชการวิเคราะหตัวประกอบเพื่อตรวจสอบวา ขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับสมมุติฐานหรือไมเพียงใด 

 
5.2 ขั้นตอนการวิเคราะหตัวประกอบ 

 
ขั้นตอนการดําเนินการวิเคราะหตัวประกอบประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังนี้ (สุชาติ 

ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2540: 337-388; นงลักษณ วิรัชชัย, 2542: 128-150;   บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 
2544: 390-395; กัลยา วานิชยบัญชา, 2546: 8-11 และเพชรนอย  สิงหชางชัย, 2546: 186-199) 

 ขั้นตอนที่ 1 การเลือกวิธีวิเคราะหตัวประกอบ  
ในขั้นตอนแรกนักวิจัยควรกําหนดปญหาการวิจัยใหชัดเจน พรอมๆกับทบทวนทฤษฎี

ตางๆที่เกี่ยวของ เก็บขอมูลและตัดสินใจเลือกวิธีการวิเคราะหตัวประกอบซึ่งมี 2 วิธี คือ  1) วิธี
การวิเคราะหตัวประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ใชเมื่อนักวิจัยมีจุด   
มุงหมายเพื่อการพัฒนาหรือการสรางทฤษฎีใหม หรือตรวจความตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือ
ใหม   และ 2)  วิธีการวิเคราะหเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)   ใชเมื่อนักวิจัย
มีจุดมุงหมาย เพื่อตรวจสอบยืนยันวาคุณลักษณะรวมของกลุมตัวแปรที่นํามาศึกษาเปนไปตาม
ตัวประกอบรวมตามสมมุติฐานหรือไม 

ขั้นตอนที่ 2 การสรางเมทริกซสหสัมพันธ (Correlation matrix)  
การวิเคราะหตัวประกอบในขั้นตอนที่ 2  ตัวแปรทุกตัวจะถูกนํามาคํานวณเมทริกซ     

สหสัมพันธ   ซึ่งเมทริกซสหสัมพันธจะใหภาพโดยรวมวาตัวแปรตางๆมีความสัมพันธกันหรือไม 
และที่ควรจะเปนคือ ตัวแปรจะตองมีคาความสัมพันธแตกตางจากศูนย  เพราะถาตัวแปรไมมี
ความสัมพันธกัน    แสดงวาตัวแปรเหลานี้ไมมีตัวประกอบรวม และไมมีประโยชนในการนํา     



 
 

    

103 

 
  
 
                                                                                                                                         
 

เมทริกซสหสัมพันธนั้นมาวิเคราะหตัวประกอบ  วิธีการทางสถิติที่นํามาตรวจสอบความเหมาะสม         
ดังกลาว ไดแก การทดสอบ Bartlett’s test of sphericity ซึ่งเปนวิธีทดสอบวาเมทริกซสหสัมพันธ
นั้นเปนเมทริกซเอกภาพ (Identity matrix)หรือไม  ถาผลการทดสอบพบวามีนัยสําคัญ    แสดงวา 
เมทริกซสหสัมพันธนั้นไมใชเมทริกซเอกภาพ แสดงวาตัวแปรมีความเหมาะสมในการนํามา
วิเคราะหตัวประกอบ นอกจากนี้ โปรแกรม SPSS ยังมีการทดสอบวิธีอ่ืนๆ อีก คือ การคํานวณหา
คาสถิติ ไคเซอร-เมเยอร-ออลกิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 
adequacy=KMO) เปนดัชนีบอกความแตกตางระหวางเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรที่สังเกต
ไดกับเมทริกซสหสัมพันธแอนติอิเมจหรือปฏิภาพ (Anti-image correlation matrix) ซึ่งเปน    
เมทริกซของสหสัมพันธพารเชียลระหวางตัวแปรแตละคู เมื่อขจัดความแปรปรวนของตัวแปรอื่นๆ
ออกไปแลว คาดัชนีไคเซอร-ไมเยอร-ออลกินที่เหมาะสมควรมีคาเขาใกล 1 ซึ่งถาคาไคเซอร-     
ไมเยอร-ออลกิน  ต่ํากวา .50  ก็ไมควรใชวิธีการวิเคราะหตัวประกอบกับขอมูลชุดนี้ (Kerlinger, 
1986 อางถึงใน เพชรนอย สิงหชางชัย, 2546: 192) 

ขั้นตอนที่ 3 การสกัดตัวประกอบ (Factor extraction) 
เปนขั้นตอนการหาตัวประกอบจํานวนหนึ่งที่สามารถแทนตัวแปรทั้งหมดทุกตัวได หรือ

การหาตัวประกอบจํานวนหนึ่งที่มีตัวแปรยอยนอยที่สุด แตสามารถอธิบายความผันแปรของ     
ตัวแปรไดมากที่สุด   ซึ่งการพิจารณาจํานวนตัวประกอบวามี  กี่ตัวประกอบนั้น ใหพิจารณาจาก
คาไอเกน (Eigen value = λ) เปนการพิจารณาตัวประกอบที่มีคาไอเกนเทากับหรือมากกวา 1 
เหมาะสําหรับตัวแปรที่มีจํานวนระหวาง 20-50 ตัวแปร หรือโดย การนําคาไอเกนอยูในแนวแกน 
Y สวนคาจํานวนตัวประกอบ อยูในแนวแกน X ซึ่งการพิจารณาจํานวนตัวประกอบที่สกัดไดวามีกี่
ตัวประกอบนั้นใหพิจารณาจากจุดตัดที่เปนจุดเปลี่ยนของเสนกราฟ หรือจุดตัดที่เสนกราฟเริ่ม
เปลี่ยนจากเสนโคงเปนเสนตรง (Giles, 2002: 126-127 และบุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544: 392) 

ซึ่งมีวิธีสกัดตัวประกอบหลายวิธี  แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
1) วิธีองคประกอบหลัก (Principal component method) เปนวิธีการลดตัวแปรให

นอยลง   โดยอาศัยหลักความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรที่ใชเปนขอมูล     การคํานวณคา
ความรวมกัน (Communality=h2) เปนการใชคาทแยงมุมของเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปร
ที่อยูในแนวทแยงทุกตัวใหมีคา = 1   

2) วิธีปจจัยรวม  (Common factor method) ซึ่งประกอบดวย  วิธีแกนหลัก 
(Principal axis factoring)  วิธีกําลังสองนอยที่สุดไมปรับน้ําหนัก (Unweighted least squares)  
วิธีกําลังสองนอยที่สุดทั่วไป (Generalized least squares)  วิธีความเปนไปไดสูงสุด (Maximum 
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likelihood)  วิธีแอลฟา (Alpha)  วิธีเงา (Image)  โดยที่วิธีตางๆในกลุมนี้ไมไดกําหนดคาของ
ความรวมกันอยางตายตัวใหเทากับ 1 แตหาจากการประมาณคาที่ไดจากการหาคาสัมประสิทธิ์
ความสัมพันธพหุยกกําลังสองของตัวแปรนั้นกับตัวแปรทุกตัว มาใชประมาณของคาความรวมกัน
ในครั้งแรก จากนั้นคํานวณหาและสกัดตัวประกอบออกแลวทําการประมาณคาความรวมกันใหม
อีกครั้งและนําคาที่ไดนี้ไปแทนคาเดิมจนกระทั่งความแตกตางระหวางคาความรวมกันที่ประมาณ
ไดในครั้งหลังๆแตกตางจากคาที่คํานวณไดในครั้งกอนนอยลง   จนกระทั่งเรียกไดวานอยมากจน
เกือบไมแตกตางกันเลย 

ข้ันตอนที่ 4 การหมุนแกน (Method of rotation) 
หลังจากที่สกัดตัวประกอบรวมของตัวแปรตางๆไดแลว ก็จะทราบวาตัวแปรใดมีตัว

ประกอบรวมกันกับตัวแปรใด โดยดูจากเมทริกซตัวประกอบ ซึ่งชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธระหวาง
ตัวประกอบแตละตัวประกอบกับตัวแปรตางๆเหลานั้น ตัวประกอบที่สกัดไดนี้ ขณะที่ยังไมผาน
การหมุนแกน บางครั้งก็ยากแกการอานและการตีความหมาย  วิธีการที่จะทําใหตัวประกอบมี
ความหมาย คือ การหมุนแกน (การแปลงเมทริกซที่ไดเบื้องตนใหเปนเมทริกซตัวประกอบที่งาย
ตอการตีความและการทําความเขาใจ) การหมุนแกนจะทําใหตัวแปรบางตัว ซึ่งเดิมเปนสมาชิกใน
หลายๆตัวประกอบ ใหกลายเปนสมาชิกของตัวประกอบใดตัวประกอบหนึ่งอยางเดนชัดมากกวา
เดิม  การเปนสมาชิกของตัวประกอบใดของตัวแปรดูไดจากน้ําหนักตัวประกอบ (Factor loading) 
ของตัวแปรตัวนั้น และการหมุนแกนที่แตกตางกันอาจจะใหตัวประกอบที่แตกตางกันได    ซึ่งวิธี
การหมุนแกนสามารถแบงออกไดเปน    2 วิธี ดังนี้ 

1) การหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal rotation)  การหมุนแกนเชิงวิเคราะหแบบ
ตั้งฉาก เปนวิธีหมุนแกนที่ตัวประกอบแตละตัวที่ไดไมมีความสัมพันธกัน แบงออกเปนวิธียอยๆ
ตามเกณฑที่ใชดังนี้  

1.1.) การหมุนแกนแบบควอรติแมกซ  (Quartimax rotation) วิธีนี้เปนวิธีการ
หมุนแกนโดยใชกําลังสองของน้ําหนักตัวประกอบแตละแถว ในเมทริกซตัวประกอบที่มีคาสูงสุด 
แตในสูตรการคํานวณตองใชคาน้ําหนักตัวประกอบยกกําลังสี่ วิธีควอรติแมกซ คือ การทําคา    
ผลรวมของกําลังสี่ของน้ําหนักตัวประกอบในแตละแถวใหมีคาสูงสุดผลจากวิธีนี้จะไดตัวประกอบ
ที่มีน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรที่มีคาสูง    ปานกลาง   ต่ํา     สวนตัวแปรที่เหลือเปนผลใหได
ตัวประกอบทั่วไป   

1.2) การหมุนแกนแบบแวรริแมกซ (Varimax rotation) วิธีนี้เปนการหมุนแกน 
โดยใหกําลังสองของน้ําหนักตัวประกอบแตละสดมส (Column) ของเมทริกซตัวประกอบมีคา    
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สูงสุด วิธีนี้ไดตัวประกอบที่มีโครงสรางงาย และไดตัวประกอบเฉพาะ (Specific factor) ซึ่งทําให
การแปลความหมายของแตละตัวประกอบสะดวกขึ้น สูตรการคํานวณในการหมุนแกนแบบ    
แวรริแมกซนั้นจะซับซอนและยากกวาวิธีควอรติแมกซ แตใหตัวประกอบที่มีโครงสรางงาย      
มากกวา และแบบแผนของตัวประกอบมีแนวโนมที่ คงที่มากกวาเมื่อมีการวิเคราะหตัวประกอบ
ในกลุมตัวอยางหลายๆกลุม  

1.3)การหมุนแกนแบบอีควอแมกซ (Equamax rotation) เปนวิธีหมุนแกนที่ผสม
ผสานวิธีของควอรติแมกซกับวิธีแวรริแมกซ  ทําใหตัวประกอบที่ไดจะมีลักษณะระหวางสองวิธี 

2)   การหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique rotation) การหมุนแกนเชิงวิเคราะหแบบ
มุมแหลม เปนการหมุนแกนที่ยอมใหตัวประกอบมีความสัมพันธกันได ส่ิงที่พึงระวัง คือ ถากลุม
ตัวอยางมีขนาดเล็ก อาจมีขอจํากัดในดานความตรงและการสรุปอางอิงได  ซึ่งแบงออกเปนวิธี
ยอยตามเกณฑที่ใช ดังนี้  

2.1) การหมุนแกนแบบควอรติมิน (Quartimin rotation) ใชหลักการเดียวกับวิธี
หมุนแกนแบบควอรติแมกซ โดยที่ยอมใหตัวประกอบแตละตัวมีความสัมพันธกัน ผลที่ไดจากการ
หมุนแกนวิธีนี้จะไดตัวประกอบที่เปนตัวประกอบทั่วไปและทํามุมแหลมตอกันมากกวาแบบอื่น  

2.2) การหมุนแกนแบบโคแวรริมิน (Covarimin rotation) ใชหลักการเดียวกับวิธี
หมุนแกนแบบแวรริแมกซ โดยที่ยอมใหตัวประกอบแตละตัวมีความสัมพันธกัน ผลที่ไดหมุน   
แกนวิธีนี้จะไดตัวประกอบเฉพาะและทํามุมแหลมที่มีขนาดเขาใกลมุมฉากมากกวาแบบอื่น  

2.3) การหมุนแกนแบบออบลิมิน (Oblimin rotation) ใชวิธีนี้เพื่อแกขอบกพรอง
ของวิธีการหมุนแกนแบบควอรติมินและโคแวรริมิน ซึ่งผลการวิเคราะหจะใหตัวประกอบที่สัมพันธ
กันสูงมากไปและนอยไป วิธีการหมุนแกนแบบนี้ จึงเปนวิธีที่ผสมผสานที่ใหผลการวิเคราะหดีขึ้น 

ขั้นตอนที่ 5 การแปลผลและกําหนดชื่อตัวประกอบ 
เปนกระบวนการสุดทายหลังจากการวิเคราะหตัวประกอบ โดยการพิจารณาคาน้ําหนัก

ตัวประกอบ (Factor loading) ของตัวแปรวามีคาสูงใกล 1 หรือคาต่ําใกล 0   ถาตัวแปรมีคา     
น้ําหนักตัวประกอบใกล 1 ก็แสดงวาตัวแปรนั้นเหมือนตัวประกอบนั้น แตถาตัวแปรมีคาน้ําหนัก
ตัวประกอบใกล 0 ก็แสดงวา ตัวแปรนั้นมีคาไมเหมือนตัวประกอบนั้น สวนเครื่องหมายบวกหรือ
ลบก็ตองไดรับการพิจารณาดวยวามีความเหมือนในทิศทางใด ซึ่ง Comrey (1973: 226 อางถึง
ใน อุทุมพร จามรมาน, 2532: 117-121)  ไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาน้ําหนักตัวประกอบ      
ดังตารางที่ 2  

 
 



 
 

    

106 

 
  
 
                                                                                                                                         
 

ตารางที่ 2  เกณฑพิจารณาน้ําหนักตัวประกอบตาม Comrey (1973: 226) 
 

น้ําหนักตัวประกอบแบบออโธโกนอล %  ความแปรปรวน ความหมาย 
.71 50 ดีเลิศ 
.63 40 ดีมาก 
.55 30 ดี 
.45 20 ปานกลาง 
.32 10 ไมดี 

หมายเหตุ : % ของความแปรปรวน คํานวณจากน้ําหนักตัวประกอบยกกําลังสองแลวคูณดวย 
100 
 

 สวนการกําหนดจํานวนตัวประกอบ คือ ตองมีจํานวนตัวแปรในแตละตัวประกอบ      
ตั้งแต 3 ตัวขึ้นไป (Comray, 1973 อางถึงใน อุทุมพร จามรมาน, 2532: 117-121 และ  
Kerlinger, 1973,1986; Burns & Grove, 1993  and  Steven, 1996: 338-342 อางถึงใน    
เพชรนอย  สิงหชางชัย, 2546: 198) 

ดังนั้น เมื่อผูวิเคราะหไดผลวิเคราะหตัวประกอบและทําการหมุนแกนเรียบรอยแลว ให
พิจารณาคาน้ําหนักตัวประกอบ ดังนี้ 

ในเมตริกตัวประกอบที่หมุนแกนแลว (Rotation Component Matrix) ใหพิจารณาทีละ
คอลัมน โดยเลือกน้ําหนักตัวประกอบที่มีคาตั้งแต .55 ไว (ไมวาจะมีเครื่องหมาย + หรือ – ก็ตาม) 
หลังจากนี้ใหพิจารณาตัวแปรแตละตัวเปนรายแถว (รายตัวแปร) เลือกน้ําหนักที่มีมีคาตั้งแต .55 
ไวเชนกัน แลวพิจารณาตัวแปรแตละตัว ถามีคาน้ําหนักตัวประกอบ .55 อยูบนตัวประกอบ   
หลายตัว ใหเลือกน้ําหนักที่สูงสุดบนตัวประกอบนั้น  

เมื่อไดจํานวนตัวแปร และจํานวนตัวประกอบแลว ยอนกลับไปพิจารณาจุดมุงหมาย
ของการวิเคราะหตัวประกอบวา มีจุดมุงหมายเพื่อการสํารวจตัวประกอบหรือทดสอบสมมุติฐาน 
ถาเปนการสํารวจตัวประกอบ (Exploratory Factor Analysis) ก็สรุปจํานวนตัวประกอบที่ได 
พรอมกับต้ังชื่อใหสอดคลองกับตัวแปร และรายงานผลคารอยละของความแปรปรวนของตัวแปร
ที่ใหกับตัวประกอบนั้นดวย แตถาเปนการทดสอบสมมุติฐาน (Confirmatory Factor Analysis)  
ก็ตรวจสอบวาไดสอดคลองกับสมมุติฐานทางการวิจัยหรือไม และมีตัวแปรใดบางที่ใหผลไม        
สอดคลอง เปนเพราะเหตุใด 
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6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

6.1 งานวิจัยเกี่ยวกับพยาบาลผูประกอบการอิสระ 
 

Roggenkamp & White (1998)    ศึกษาปจจัยที่จูงใจใหพยาบาลออกมาประกอบการ
อิสระทางการพยาบาล รวมทั้งคุณลักษณะของผูประกอบการอิสระทางการพยาบาลที่ประสบผล
สําเร็จและปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ    โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพศึกษาใน
พยาบาลผูประกอบการอิสระจํานวน 4 คน ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่กระตุนใหพยาบาลออก
มาประกอบการอิสระทางการพยาบาล   คือ 1) ความรักในวิชาชีพพยาบาล 2) ความเชื่อมั่นใน
ตนเอง เชื่อในความสามารถของตนที่จะทําในสิ่งที่แตกตางจากคนอื่นๆได และ 3) อิทธิพลจากคน
ในครอบครัวจากภาระการเลี้ยงดูบุตรและความตองการใหเวลากับครอบครัวมากขึ้นและประเด็น
อ่ืนๆที่มีอิทธิพลทั้งทางบวกและทางลบ  เชน การมีที่ปรึกษาที่ดี ความตองการเปลี่ยนงานใหม   
นอกจากนั้นการขาดทักษะทางธุรกิจ  ความตองการการอบรมเพิ่มเติมอาจเปนอุปสรรคความ   
ตอเนื่องของการดําเนินธุรกิจ  และประเด็นที่นาสนใจ คือ การมีคุณลักษณะที่เดนชัด  ในดานของ
ความมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจ  ความตองการใหบริการลูกคาอยางใกลชิด ชอบที่จะเผชิญกับ
ความเสี่ยง มีความหนักแนนเด็ดขาด   การมีภาวะผูนํา และที่สําคัญ คือ พยาบาลผูประกอบการ
อิสระไมไดมองวารางวัลในการประกอบการอิสระ หมายถึง กําไร เพียงอยางเดียว แตยังหมายถึง 
ความเปนอิสระ   ความยืดหยุนในการทํางาน การไดทําในสิ่งที่อยากทําอยางสรางสรรค  และการ
เปนแบบอยางใหพยาบาลคนอื่นๆที่สนใจจะเปนผูประกอบการอิสระเชนกัน  

 
McCline, Bhat  &  Baj  (2000) ศึกษาคุณลักษณะที่เฉพาะของความเปนผูประกอบ

การอิสระใน 2 ดาน คือ การรับรูถึงโอกาสในการประกอบการอิสระ และความเต็มใจที่จะ     
เผชิญหนากับความเสี่ยงในการประกอบการอิสระ โดยศึกษากับพยาบาลวิชาชีพที่เปนผูประกอบ
การอิสระจํานวน 99 คน เปรียบเทียบกับพยาบาลวิชาชีพที่ไมไดเปนผูประกอบการอิสระจํานวน 
29 คน พบวา การรับรูถึงโอกาสในการประกอบการอิสระของ 2 กลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาแบบสอบถามเพื่อประเมินการรับรูถึงโอกาสในการประกอบการ
อิสระ  สามารถใชแยกบุคคลที่มีความเปนผูประกอบการอิสระออกจากบุคคลอื่นๆ (ที่ไมใชผู
ประกอบการอิสระ) ไดถูกตองถึง 82% 
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Wilson, Averis & Walsh  (2003) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการประกอบการอิสระ 
และประสบการณการเปนพยาบาลผูประกอบการอิสระ ที่ประเทศออสเตรเลีย จํานวน 59 และ 
54 คน ในรอบแรกและรอบที่สองตามลําดับ โดยใชเทคนิคเดลฟาย พบวา  

1) ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจออกมาประกอบการอิสระ ไดแก ความเปน
อิสระในการทํางาน การมีชั่วโมงการทํางานที่ยืดหยุน การมีโอกาสในการใหการดูแลที่มีคุณภาพ 
และทําใหเกิดผลลัพธทางสุขภาพที่แตกตางไปจากเดิม การเพิ่มรายได การไดมีโอกาสไดทํา   
หนาที่ที่หลากหลาย   ในการพัฒนาจินตนาการของตัวเอง การไดเปนเจาของธุรกิจ การมีอํานาจ
ในการตัดสินใจดวยตัวเอง ความพึงพอใจในงานที่เพิ่มข้ึน และการมีโอกาสไดใชทักษะที่มีอยู 

2) อุปสรรคในการประกอบการอิสระ ไดแก การยอมรับการเปลี่ยนแปลงในบทบาท
ของตัวเอง การขาดความรูเชิงสาธารณะ ทัศนคติของวิชาชีพอื่นๆ หรือของพยาบาลคนอื่นๆ ที่มี
ตอพยาบาลผูประกอบการอิสระ การขาดการสนับสนุนจากภาครัฐบาล ความลําบากในการ      
สงตอผูปวย และการขาดการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 

3) ขอไดเปรียบที่สําคัญที่สุดในการเปนพยาบาลผูประกอบการอิสระ คือ ความมี 
เอกสิทธิ์สวนตัว โอกาสในการใชทักษะพรสวรรคของตัวเอง การมีศักยภาพในการเพิ่มรายไดใน
อนาคต  สวนขอจํากัดที่สําคัญ คือ รายไดที่ลดลงและความไมแนนอนในการดําเนิน ธุรกิจสวนตัว  

4) คุณลักษณะที่ตองการในการประกอบการอิสระ คือ การมีแรงจูงใจที่ดี มีความ  
ยืดหยุนในการทํางาน มีความรับผิดชอบ มุงมั่นในการดําเนินการ มีวินัยในตนเอง มีจินตนาการที่
ดี มีความคิดสรางสรรค เต็มใจที่จะเผชิญความเสี่ยงในการประกอบการ มีความทะเยอทะยาน มี
ความปรารถนาที่จะทํางานโดยลําพัง มีความเด็ดขาดมั่นใจในตัวเอง และรักความเปนอิสระ 

5) ทักษะที่ตองการในการประกอบการอิสระทางการพยาบาล คือ ประสบการณใน
การดําเนินธุรกิจมากอน ทักษะการบริหารจัดการ ทักษะที่หลากหลายผสมผสานกัน ทักษะการ
วางแผน และทักษะการใหบริการที่เนนลูกคาเปนศูนยกลาง 

 
Wilson, Averis & Walsh (2004) ศึกษาขอบเขตการประกอบการบริการพยาบาลอิสระ

ของพยาบาลผูประกอบการอิสระ ในประเทศออสเตรเลีย จํานวน 54 คน โดยใชแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับขอบเขตการทําธุรกิจสวนตัว และปญหาที่พบในการดําเนินธุรกิจสวนตัว ผลการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ63% ดําเนินงานธุรกิจในรูปแบบของเจาของกิจการคนเดียว 
สวนขอบเขตการใหบริการพยาบาลอิสระ จะเปนประเภทของบริการที่พยาบาลผูประกอบการ
อิสระดําเนินการอยู การคิดคาบริการ จํานวนผูรับบริการ และเวลาที่ใชกับผูรับบริการในแตละ
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ราย โดยแบงออกเปน 4 กลุม คือ 
1) การใหบริการดานคลีนิค เปนการใหบริการแกผูรับบริการโดยตรง 53.8%ของกลุม

ตัวอยางใหบริการผูปวย 10 คนขึ้นไป/สัปดาห และ 51.9% ของกลุมตัวอยางทํางาน  38  ชั่วโมง
ขึ้นไป/สัปดาห 

2) การใหบริการทางการศึกษา พบวา 22%ของกลุมตัวอยางใหบริการดานนี้   ลูกคา 
ไดแก พยาบาล วิชาชีพอื่นๆทางดานสุขภาพ บุคลากรของสถาบันสุขภาพและบุคคลทั่วไป  คิดคา
บริการ 41-60$/ชั่วโมง นอกจากนั้นพบวา 73%ของกลุมตัวอยาง ใหบริการ 10 คร้ังขึ้นไป/สัปดาห 

3) การบริการดานใหคําปรึกษา   พบ 37% ของกลุมตัวอยาง ขอบเขตการใหคํา
ปรึกษาเปนเรื่องของการบริหารจัดการ การพัฒนานโยบายการบริการ ลูกคาสวนใหญเปน องคกร
ทางสุขภาพ คาบริการรายบุคคล 61-120 $/ชั่วโมง เปนรายกลุม 41-100 $/ชั่วโมง ขึ้นอยูกับ
ทักษะที่ลูกคาตองการ ความซับซอนของความตองการของลูกคา ราคาของคูแขง และความ    
รวดเร็วในการใหบริการ 

4) การใหบริการดานการวิจัย พบนอยที่สุดเพียง 1.9%ของกลุมตัวอยาง พบวา 45%
ของกลุมตัวอยางในดานนี้ ใหบริการดานการวิจัย 1 คร้ังขึ้นไป/สัปดาห ปญหา คือ พยาบาลผู
ประกอบการไมสามารถใหบริการดานนี้ทุกๆสัปดาหได คาบริการรายบุคคล 61-100 $/ชั่วโมง 
เปนรายกลุม 41-60 $/ชั่วโมง สวนมากเปนงานวิจัยเกี่ยวกับการดูแลผูสูงอายุ ทางนิติเวชวิทยา 
ทางการตลาด กลุมลูกคาเปน สถาบันทางสุขภาพ โปรแกรมการศึกษา และบุคลากรดานสุขภาพ 

ปญหาที่พบเหมือนกัน คือ ความยากลําบากในการสรางฐานลูกคากลุมใหญ และการ
ตั้งราคาคาบริการที่เหมาะสมและลูกคาพึงพอใจ โดยเฉพาะการใหบริการดานคลีนิค  ซึ่งมีปญหา
ในการสงตอผูปวยและการยอมรับในบริการของพยาบาลผูประกอบการอิสระ ประเด็นที่นาสนใจ 
คือ การประกอบการอิสระการใหบริการดานการวิจัย มีพยาบาลออกมาประกอบการดานนี้ต่ํา ซึ่ง
ถือเปนโอกาสที่ดีทางการตลาดของพยาบาลทานอื่นที่สนใจจะออกมาประกอบการอิสระดานนี้ 

 
เพชรา ชวนะพันธุ (2544)     ศึกษาการจัดบริการของพยาบาลวิชาชีพในโรงงาน       

อุตสาหกรรม ในกลุมตัวอยางที่เปนผูจัดบริการพยาบาลในโรงงานอุตสาหกรรม 18 คน และ
พยาบาลผูใหบริการพยาบาลในโรงงานอุตสาหกรรม 40 คน ผลการศึกษาพบวา ผูจัดการบริการ
พยาบาลดานลักษณะการนํา สวนใหญเปนแบบขายงานโดยใชทักษะดานมนุษยสัมพันธ       
มากที่สุด รองลงมาคือ  ทักษะทางเทคนิควิชาชีพ ทักษะการคิด  และทักษะทางสังคม  ซึ่งมี
ประสบการณการเปนผูใหบริการพยาบาลในโรงงานอุตสาหกรรมเปนปจจัยสนับสนุน   
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สมจิต หนุเจริญกุล และคณะ (2002)  ศึกษาประสิทธิผลดานตนทุนของการบริการ    
สุขภาพขั้นตนของพยาบาลที่เปดสถานพยาบาลเอกชนในประเทศไทย โดยการสัมภาษณ
พยาบาลที่เปดสถานพยาบาลเอกชนและการสังเกตปฏิสัมพันธระหวางพยาบาลกับผูปวย และใช
แบบสอบถามถึง ผลลัพธในการรับบริการ   ความพึงพอใจ ซึ่งศึกษาพยาบาลที่เปดดําเนินการ
สถานพยาบาลเอกชน 63 คน และผูปวยที่ใชบริการ 3,518 คน พบวาสถานพยาบาลเอกชนที่
ดําเนินการ โดยพยาบาลสามารถใหบริการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนไดตรงกับปญหาผูปวยถึง 
90% ในราคาคาบริการที่ต่ํากวาคาบริการของแพทยถึง 50% และที่สําคัญที่สุด คือ แรงจูงใจที่ทํา
ใหพยาบาลมาเปดดําเนินการสถานพยาบาลเอกชน คือ ตองการเติมเต็มใหกับความตองการของ
ชุมชน ตองการใชสมรรถนะของตนเอง ถือเปนการใหบริการทางเลือกหนึ่งกับผูปวย และเปนการ
ชวยเหลือคนจน นอกจากนั้นเปนการเพิ่มรายไดใหกับตนเองดวย โดยที่ผูปวยมีความพึงพอใจใน
บริการพยาบาลมากกวา 90% 

 
นัยนา หนูนิล และคณะ (2544) ศึกษาประสิทธิผลชองการใหบริการสุขภาพในระดับ

ปฐมภูมิของสถานผดุงครรภในจังหวัดหนึ่งของภาคใต  ในกลุมตัวอยาง คือ สถานผดุงครรภ 9 
แหง และผูใชบริการ 360 คน โดยใชแบบสังเกตวิธีการรักษา และแบบสอบถามผลการรักษากับ
ความพึงพอใจ พบวา ปญหาสุขภาพของผูมาใชบริการ คือ โรคระบบทางเดินหายใจสวนบน โรค
ระบบทางเดินอาหาร และโรคผิวหนัง รอยละ 44.2, 12.6 และ9.2 ตามลําดับ พยาบาลใชทักษะ
ตางๆในการตรวจรักษาพยาบาลเบื้องตนและติดตามผลการรักษา โดยจะเนนการใหคําปรึกษา
และแนะนําเปนหลักควบคูไปกับการพยาบาลทั่วไปและการรักษาดวยยา สําหรับผลการรักษา 
พบวา รอยละ 50.6 อาการของโรคหาย และ รอยละ46.1 อาการดีข้ึน ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ที่สุดกับการตอนรับ ความสุภาพออนโยน และกระตือรือรนที่จะชวยเหลือของพยาบาล การให
เวลาในการพูดคุยซักถาม คารักษาถูก (เฉลี่ย 52 บาท) ตอการมารักษา 1 คร้ัง) และการที่สถาน
ผดุงครรภตั้งอยูใกลบานสะดวกตอการไปใชบริการ จึงเปนเหตุผลทําใหกลุมตัวอยางรอยละ 98.6 
ตองการกลับมาใชบริการอีกในครั้งตอไป 

 
สุปราณี อัทธเสรี และคณะ (2545)  ศึกษาประสิทธิผลชองการใหบริการสุขภาพใน

ระดับปฐมภูมิของสถานผดุงครรภในจังหวัดนครนายก จํานวน 10 แหง  และกลุมผูใชบริการ 510 
คน พบวา พยาบาลทั้ง 10 แหง สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการพยาบาลและ
สาธารณสุข มีเพียง 2 รายที่เคยอบรมหลักสูตรพยาบาลเวชปฏิบัติ เหตุผลที่กลุมตัวอยางมาใช
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บริการ คือ อยูใกลบาน สะดวกในการเดินทาง ไมเสียคาใชจาย รอยละ 77.25 อัธยาศัยและการ
บริการที่ดีของพยาบาล รอยละ 71.77 รักษาหายรอยละ 68.43 และคาใชจายไมแพง รอยละ 
55.88 (เฉลี่ย 97.49 บาท/คร้ัง) สวนปญหาการเจ็บปวย เปนโรคที่พบบอย เชน ไข หวัด ปวดทอง 
ทองเสีย เปนตน พยาบาลทุกคนใชกระบวนการพยาบาลในการตรวจรักษาและใหการพยาบาล
กับผูรับบริการ กลุมยาที่ใชมากที่สุด คือ ยาแกปวด   ลดไข ยาตานจุลชีพ วิตามิน ยาแกหวัด ตาม
ลําดับ โดยผูใชบริการมากกวารอยละ 99 พอใจในความสุภาพ ออนโยน การตอนรับ การพูดคุย
ซักถามเปนกันเองดวยความกระตือรือรนที่จะชวยเหลือ วิธีการรักษาการใหยาไปทานที่บาน รวม
ทั้งการใหคําแนะนําคําปรึกษาเกี่ยวกับความเจ็บปวย   การดูแลตนเอง สวนผลการรักษา   พบวา 
อาการดีข้ึนรอยละ 58.8 หายจากโรครอยละ 41.2 และรอยละ 69.1 ตองการกลับมาใชบริการอีก 

 
สุภาภรณ กุลบุตร (2546)  ศึกษาปจจัยนํา ปจจัยเอื้ออํานวย และการจัดการของผู

ประกอบการพยาบาลอิสระจํานวน 5 ราย โดยการสัมภาษณเชิงลึก พบวา ปจจัยนําดาน     
ครอบครัว สถานศึกษา และสถานที่ทํางาน สวนปจจัยเอื้ออํานวยดานศักยภาพและคุณลักษณะ
สวนบุคคลที่เหมาะสม พื้นฐานความรูทางการพยาบาล การมีแหลงทุนหรือชองทางหาทุน       
การสนับสนุนจากครอบครัว นโยบายของรัฐบาล รวมถึงความตองการบริการสุขภาพมากขึ้น และ
ที่สําคัญที่สุด คือ การจัดการของผูประกอบการพยาบาลอิสระ ที่รวมถึง การวางแผน การจัด   
โครงสราง การนํา การควบคุม และการประเมินผล สิ่งเหลานี้ลวนมีผลตอแรงจูงใจในการเริ่ม
ประกอบการพยาบาลอิสระและความสําเร็จของกิจการทั้งสิ้น 

 
6.2 งานวิจัยเกี่ยวกับผูประกอบการอิสระ 

 
Huck & McEwen  (1991) ศึกษาสมรรถนะที่จําเปนในการประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก

ใหประสบผลสําเร็จ ตามการรับรูของผูประกอบการอิสระในประเทศจาไมกา (Jamaica) จํานวน 
54 คน โดยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง ผลการศึกษาพบวา  

1) สมรรถนะที่จําเปนในการประกอบการธุรกิจใหประสบผลสําเร็จ มี 12 ตัว คือ 
สมรรถนะในการเริ่มตนธุรกิจ การวางแผนดําเนินงาน   วางแผนดานเงินทุน การบริหารจัดการ 
การตลาด   การขาย การโฆษณา   การสงเสริมการขาย การวางแผนการขาย การเงิน   การบัญชี 
สรางมนุษยสัมพันธ การจัดซื้อ การผลิตสินคา  บริการ การอํานวยความสะดวก   การใชเครื่องมือ
อุปกรณตางๆ และการควบคุมความเสี่ยง  
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2)  สมรรถนะที่สําคัญที่สุด คือ การบริหารจัดการ การวางแผนดําเนินงาน   วางแผน
ดานเงินทุน และการตลาด   การขาย ตามลําดับ 

3) การรับรูสมรรถนะในดานการวางแผนดําเนินงาน    วางแผนดานเงินทุน การ
บริหารจัดการการตลาด   การขาย และการวางแผนการขายของผูประกอบการอิสระเพศหญิงกับ
เพศชายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05, .01, .01 และ.01 ตามลําดับ โดยผู
ประกอบการเพศหญิงใหความสําคัญกับสมรรถนะดังกลาวสูงกวาผูประกอบการเพศชาย 

4)  การรับรูสมรรถนะในการเริ่มตนธุรกิจ    การตลาดการขายและการจัดซื้อ ของผู
ประกอบการอิสระที่ไมมีประสบการณดานธุรกิจกับผูประกอบการอิสระที่มีประสบการณในเรื่อง
เดียวกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการที่ไมมีประสบการณ
ดานนี้ใหความสําคัญกับสมรรถนะดังกลาวสูงกวาผูประกอบการอิสระที่มีประสบการณดานนี้ 

 
Smart & Conant  (1994)  ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะความเปนผูประกอบ

การอิสระ (ชอบความเสี่ยง วางแผนเชิงกลยุทธ ความสามารถระบุความตองการ ลูกคา ระดับ
ของนวัตกรรม ความสามารถในการทําใหวิสัยทัศนทางธุรกิจเปนความจริง และความสามารถใน
การคนหาโอกาสใหมๆ) สมรรถนะทางการตลาด (การวางแผนเชิงกลยุทธทางการตลาด และประ
สิทธิผลทางการตลาด) กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของธุรกิจ (ยอดการขาย การจัดการการ  
ไหลเวียนของการเงิน ประสิทธิผลของตนทุน ยอดขายตอพนักงาน รายไดหลังหักภาษี อัตราการ
เติบโตใน 3 ปที่ผานมา) เปนการศึกษาภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) โดยศึกษาใน    
นักธุรกิจอิสระ (พอคาขายปลีกเสื้อผาและเครื่องประดับ) 599 คน   ผลการศึกษา พบวา     

1)  ลักษณะความเปนผูประกอบการอิสระ   มีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะ
ดานการตลาดและประสิทธิผลขององคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยผูที่มี
ลักษณะความเปนผูประกอบการอิสระในระดับสูง จะมีสมรรถนะทางการตลาดและประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน ดีกวาผูที่มีลักษณะความเปนผูประกอบการอิสระในระดับตํ่า 

2)  การที่ผูที่มีลักษณะความเปนผูประกอบการอิสระ มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของธุรกิจ แสดงวา ผูประกอบการอิสระที่ประสบผลสําเร็จ ตองมีคุณสมบัติ และ
ทักษะดานการบริหารจัดการที่หลากหลาย 

 
Ottewill, Jennings &  Magirr  (2000) ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหาร    

จัดการของเภสัชกรที่ออกมาประกอบการอิสระในวิชาชีพเภสัชกรรมในชุมชน โดยใชวิธีการ
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สัมภาษณเชิงลึก   ผลการศึกษา พบวา    สมรรถนะดานการบริหารจัดการนั้น มี 2 ระดับ ดังนี้    
1) ทักษะในระดับกลยุทธ   เชน ความเปนนวัตกรรม การเผชิญกับความเสี่ยง การพัฒนา       
ผลิตภัณฑใหมๆ   การวางแผนทางการตลาด การวางแผนดานงบประมาณ   การวางแผนการเงิน   
การวางแผนกลยุทธ และการวิเคราะหการแขงขัน  2) ระดับปฏิบัติการ ไดแก ทักษะในการเจรจา
ตอรองในการติดตอประสานงาน การติดตอส่ือสาร การสรางแรงจูงใจ  และการดูแลลูกคา    การ
จัดการองคกร    การประสานงาน   การโฆษณา สงเสริมการขาย    การควบคุมตนทุนการคิดคา
บริการ   ซึ่งความรูทักษะเหลานี้ เปนปจจัยสําคัญในการเติบโตและความอยูรอดของธุรกิจบริการ
ขนาดยอมในระยะยาว ซึ่งผูประกอบการอิสระสามารถหาเพิ่มเติมไดจากการฝกอบรมจาก
สถาบันการศึกษาตางๆ  

 
Swiercz & Lydon (2002) ศึกษาคุณลักษณะดานภาวะผูนําของผูประกอบการอิสระที่

ประสบผลสําเร็จ โดยสัมภาษณกึ่งโครงสรางบริษัทประกอบการเกี่ยวกับเทคโนโลยีตางๆ 27 คน 
ผลการศึกษา พบวา สมรรถนะที่สําคัญ คือ สมรรถนะภาวะผูนําในการเปนผูประกอบการอิสระ 
ซึ่งประกอบดวย 2 ดาน คือ  

1) สมรรถนะตามหนาที่ ไดแก  
1.1) สมรรถนะดานการปฏิบัติการ   สามารถออกแบบระบบการบริหารจัดการที่

มีประสิทธิภาพ สามารถชี้แนะพนักงานในการพัฒนากระบวนการสรางสินคาหรือบริการ รวมถึง
การประเมินผลการดําเนินงานกิจการ เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 

1.2) สมรรถนะดานการเงิน   สามารถวางแผนและคาดการณถึงจํานวนเงินทุนที่
ตองการในการดําเนินงานธุรกิจ สามารถดําเนินการในการจัดหาเงินทุนไดอยางตอเนื่อง สราง
ระบบบันทึกทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ และพัฒนาความสัมพันธที่ดีกับสถาบันทางการเงิน
อยางสม่ําเสมอ  

1.3) สมรรถนะดานการตลาด สรางเครื่องมือใชเก็บรวบรวมขอมูลปอนกลับจาก
ลูกคา พัฒนารูปแบบการแกปญหาของลูกคา เนนการบริการหลังการขายที่เกินความคาดหมาย
ของลูกคา    และพัฒนากลยุทธการบริหารหุนสวนรวมกับกิจการอื่นๆ 

1.4) สมรรถนะดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  เปนการบริหารจัดการทีมงาน 
ตั้งแต การคัดสรร การพัฒนาทีมงานใหสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ  
เปาหมายของธุรกิจ จัดระบบควบคุมทีมงานที่เหมาะสม และสรางสรรคบรรยากาศในการทํางาน
ที่ดี เพื่อสรางแรงจูงใจอยางตอเนื่อง 
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2) สมรรถนะสวนบุคคล ไดแก    
2.1) การฝกฝนดานสติปญญา ตองรูจุดออนจุดแข็งของบุคคล    มีการฝกฝน

พัฒนาความรูตนเองตลอดเวลา    
2.2) เขารวมกิจกรรมกับกลุมเครือขายในการดําเนินการธุรกิจ     โดยมีการ      

คาดการณการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจไวลวงหนา 
2.3) สรางกิจการใหคงอยูไดตอไป  โดยตองเปนนักคิดเชิงกลยุทธ ที่ตัดสินใจ   

เปาหมายระยะยาวของกิจการ รวมทั้งระบุถึงผลลัพธที่เปนเอกลักษณเฉพาะของกิจการ  
 

Frese, Brantjes & Hoorn  (2002) ศึกษาปจจัยทางจิตวิทยาที่มีผลตอความสําเร็จของ
ธุรกิขขนาดเล็กในประเทศนามิเบีย (Namibia)  โดยศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
กระบวนการเชิงกลยุทธทางจิตวิทยา ไดแก การวางแผนที่สมบูรณ ความเปนนักฉวยโอกาสหรือ
ใชประโยชนจากโอกาสที่มีและลักษณะการตอบสนอง ความเปนผูประกอบการอิสระ  เชน  ความ
เปนเอกสิทธิ์สวนตน  ความมีนวัตกรรม   ความไดเปรียบดานการแขงขัน  และการเผชิญกับความ
เสี่ยงกับความสําเร็จในการประกอบการอิสระซึ่งดูจากขนาดของกิจการ(จํานวนลูกจางในปจจุบัน 
ยอดขายในปที่ผานมา  คาหรือราคาของสินทรัพยในบริษัท) และอัตราการเติบโต (การเพิ่มข้ึน
หรือลดลงของจํานวนลูกจาง จํานวนลูกคา จํานวนยอดขาย และกําไร) โดยใชวิธีการสัมภาษณ
เจาของธุรกิจขนาดเล็ก 87 คน ในประเทศนามิเบีย ผลการศึกษา พบวา การวางแผนที่สมบูรณ 
และความเปนผูประกอบการอิสระอยูในระดับสูงของเจาของกิจการ มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสําเร็จของธุรกิจ สวนกลยุทธการตอบสนองของเจาของธุรกิจมีความสัมพันธทางลบกับ
ความสําเร็จของธุรกิจ 

 
Sadler-Smith, et al. (2003) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารจัดการ 

รูปแบบการประกอบการอิสระกับผลการดําเนินงานธุรกิขขนาดเล็ก ในกลุมตัวอยางที่เปนผู
ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กในภาคตะวันตกเฉียงใตของประเทศอังกฤษ จํานวน 156 คน เปน
การศึกษาแบบภาคตัดขวาง (Cross sectional) โดยใชแบบสอบถาม พบวา  

1) การบริหารจัดการดานวัฒนธรรม (ไดแก การใชแนวทางเกี่ยวกับคานิยมในการ
วางแผนทํางาน และสงเสริมรูปแบบการทํางานที่พึงประสงคกับบุคลากร) และการบริหารจัดการ
วิสัยทัศน (ไดแกการระบุความตองการของลูกคา การหาปญหา โอกาสในการขายสินคาหรือ
บริการ การคนหาและประเมินคูแขง และการสรางสรรควิสัยทัศนรวม เพื่อพัฒนาเปาหมายของ
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องคกร ที่นําไปสูการจัดทําวัตถุประสงค กลยุทธที่เหมาะสมตอองคกร) สัมพันธกับรูปแบบการ
ประกอบการอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนการบริหารจัดการกระบวนการ    
หุนสวน และการพัฒนาสิ่งแวดลอม ไมมีความสัมพันธกับรูปแบบการประกอบการอิสระ 

2)  รูปแบบการประกอบการอิสระ มีความสัมพันธทางบวกกับ ผลการปฏิบัติงานของ
ธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .02 

3) พฤติกรรมการบริหารจัดการในการประกอบการอิสระ  ไมมีความสัมพันธกับผล
การปฏิบัติงานของธุรกิจ 

 
Baum & Locke (2004) ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะและทักษะในการ

ประกอบการอิสระ (ประกอบดวย ความปรารถนาในการดําเนินธุรกิจ ความมุงมั่น อดทน  และ
ทักษะการบริหารจัดการทรัพยากร) และแรงจูงใจ (ประกอบดวย การมีวิสัยทัศนดานการสื่อสาร 
ความมั่นใจในความสามารถของตนเอง และการมีเปาหมายที่ทาทาย) กับการเติบโตของธุรกิจ      
(คุณคาของธุรกิจที่มีตอเศรษฐกิจสังคม รวมถึงการสรางงานใหม) ศึกษาในผูบริหารระดับสูง
บริษัทออกแบบงานไมในอเมริกาเหนือ จํานวน 229 คน และลูกจางในบริษัทเดียวกัน 106 คน 
เปนการศึกษาระยะยาว ใชเวลา 6 ป ผลพบวา  

1) การมีเปาหมายที่ทาทาย ความมั่นใจความสามารถของตนเองและการมีวิสัยทัศน
ดานการสื่อสาร มีผลโดยตรงกับการเติบโตทางธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2) ความปรารถนาในการดําเนินธุรกิจ ความมุงมั่นอดทน และทักษะในการบริหาร
ทรัพยากรที่จําเปนในชวงเริ่มตนและชวงเติบโตของธุรกิจ มีผลทางออมตอการเติบโตทางธุรกิจ 

3)  ความมั่นใจในความสามารถของตนเอง        และการมีวิสัยทัศนดานการสื่อสาร  
สัมพันธกับเปาหมายที่ทาทาย และความมุงมั่นอดทนสัมพันธกับทักษะในการบริหารทรัพยากร 

 
สมศักดิ์ กิจธนวัฒน (2545) ศึกษาผลการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําเชิง

สรางสรรคสําหรับผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม โดยใชหลักการจัดกิจกรรมตามแนวมนุษยนิยม
และการเพิ่มพลังศักยภาพตนเองของแอนโทนี่ ร็อบบินส เปนการวิจัยกึ่งทดลอง โดยรูปแบบการ
ทดลองมี 2 กลุม คือ กลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมตัวอยางเปนผูประกอบการธุรกิจ     
ขนาดยอมในจังหวัดอุดรธานี จํานวน 60 คน  โดยกลุมทดลองเขาโปรแกรมการจัดกิจกรรมเพื่อ
เพิ่มพลังศักยภาพบุคคล ผลการวิจัย พบวา คะแนนภาวะผูนําเชิงสรางสรรค (ซึ่งประกอบดวย 
การมีความเปนผูนํา การมีวิสัยทัศน การปรับตัว การมีทัศนคติดานบวก และการทํางานเปนทีม) 
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ระยะหลังทดลองของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 
คะแนนภาวะผูนําเชิงสรางสรรคโดยรวมระยะหลังทดลองของกลุมทดลองสูงขึ้นมากกวา 5 % 
จากเกณฑที่กําหนดไว  

 
ชัชวาล วนิชผล (2546) ศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการและภูมิความรูความชํานาญ 

ที่มีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 93 คน ผลการวิจัย พบวา ความสําเร็จของผูประกอบการโดยวัดความพึงพอใจในผลการ
ดําเนินการ ดานรายได แนวโนมกําไร   จํานวนลูกคา   ยอดขาย   การยอมรับจากสังคม   ความ
สําเร็จเหนือคูแขง อยูในระดับพึงพอใจ สวนดานการเปนเจาของกิจการ อยูในระดับพึงพอใจมาก 
สวนคุณลักษณะผูประกอบ ที่ประกอบดวย ความเปนตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความ   
กลาเสี่ยง ความมุงมั่นในการแขงขัน ความสม่ําเสมอ และใฝใจในการเรียนรู อยูในระดับสูง  โดย
คุณลักษณะดานความมีนวัตกรรม มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จของผูประกอบการที่
วัดจากแนวโนมดานกําไร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนั้นคุณลักษณะดาน
ความมุงมั่นในการแขงขัน  มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จของผูประกอบการที่วัดจาก
ความพึงพอใจตอกิจการที่ไดดําเนินการโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่    
ภูมิความรูความชํานาญดาน การศึกษา ประสบการณดานอาชีพ และดานบริหาร ไมมีความ
สัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบการ  
 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของ และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยได
นําแนวคิดที่ไดมาบูรณาการ โดยการอานประโยคที่บงบอกถึงสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบ 
การบริการพยาบาลอิสระเปนรายบรรทัด จดขอความที่มีความถี่สูง หรือขอความที่แมวาไมมี
ความถี่สูงแตมีความสําคัญไวและจัดกลุม (Categorized) สมรรถนะที่มีความสอดคลองกัน
ระหวางการทบทวนวรรณกรรมกับการสัมภาษณ ซึ่งพบวา สามารถจัดกลุมสมรรถนะไดทั้งสิ้น 13 
ตัวประกอบสมรรถนะ โดยนําเสนอเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 

ตัวประกอบสมรรถนะพื้นฐาน 
จากการสัมภาษณ 
 

1. การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค 
2. การปฏิบัติการพยาบาลการผดุงครรภ 
3. ความเขาใจบริบทของชุมชน 
4. ความเขาใจวัฒนธรรมชุมชน 
5. การรักษาโรคเบื้องตน 
6. การบริหารจัดการสถานพยาบาลเชิงธุรกิจ 
7. การบริหารจัดการการเงินการบัญชี 
8. การบริหารจัดการความเสี่ยง 
9. การสื่อสารและมนุษยสัมพันธ 
10. คุณลักษณะทั่วไป 
11. ภาวะผูนํา 
12. คุณธรรม จริยธรรม มาตรฐานวิชาชีพ 
13. พัฒนาตนเองเชิงวิชาการ 
14. กฏหมายและนโยบายทางการเมือง 

 

 ตัวประกอบสมรรถนะพื้นฐาน 
 จากการบูรณาการ 
 

1. การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค 
2. การปฏิบัติการพยาบาล 
3. ความเขาใจบริบทของชุมชน 
4. การรักษาโรคเบื้องตน 
5. การบริหารจัดการสถานพยาบาลและ  
    ผดุงครรภเชิงธุรกิจ 
6. การบริหารจัดการการเงินการบัญชี 
7. การบริหารจัดการความเสี่ยง 
8. การสื่อสารและมนุษยสัมพันธ 
9. คุณลักษณะทั่วไป 
10. ภาวะผูนํา 
11. คุณธรรม จริยธรรม มาตรฐานวิชาชีพ 
12. พัฒนาตนเองเชิงวิชาการ 
13. กฏหมายและนโยบายทางการเมือง 

 
 

 ตัวประกอบที่ 1 

ตัวประกอบที่ 2 

ตัวประกอบที่ 3 

ตัวประกอบที่ 4 

ตัวประกอบที่ N 

ตัวประกอบสมรรถนะพื้นฐาน 
จากการทบทวนวรรณกรรม 
 

1. การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค 
2. การปฏิบัติการพยาบาล 
3. ความเขาใจบริบทของชุมชน 
4. ความเขาใจวัฒนธรรมของชุมชน 
5. การรักษาโรคเบื้องตน 
6. การบริหารจัดการสถานพยาบาลเชิงธุรกิจ 
7. การบริหารจัดการการเงินการบัญชี 
8. การบริหารจัดการความเสี่ยง 
9. การสื่อสารและมนุษยสัมพันธ 
10. คุณลักษณะทั่วไป 
11. ภาวะผูนํา 
12. คุณธรรม จริยธรรม มาตรฐานวิชาชีพ 
13. พัฒนาตนเองเชิงวิชาการ 
14. กฏหมายและนโยบายทางการเมือง 



 
บทที่ 3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) เพื่อศึกษาตัวประกอบ

สมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยที่
สําคัญ 5 ขั้นตอน  ดังนี้ 

 
ขั้นที่ 1 ศึกษาและวิเคราะหเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะ

พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ การสัมภาษณนํารองพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระและประมวลแนวคิดทฤษฎีตางๆ มาสรุปเปนแนวคิดตัวประกอบสมรรถนะพยาบาล
ผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 

 
ข้ันที่ 2 รวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล

อิสระ โดยการสัมภาษณนักวิชาการ นักวางแผนนโยบายเกี่ยวกับการประกอบการสถานพยาบาล
เอกชนรวมถึงตัวของพยาบาลผูประกอบการเองนํามาวิเคราะหเนื้อหาและจัดหมวดหมูตัวประกอบ 

 
ข้ันที่ 3 กําหนดกรอบแนวคิดตัวประกอบพื้นฐานสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการ

บริการพยาบาลอิสระ ซึ่งประกอบดวยตัวประกอบพื้นฐานที่ไดมาจากการสัมภาษณ และการ
ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ข้ันที่ 4   สรางเครื่องมือ ทบทวน แกไข 

 
ข้ันที่ 5   ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ปรับปรุงและแกไข 

 
ข้ันที่ 6   สุมตัวอยาง รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

 
ข้ันที่ 7   วิเคราะหตัวประกอบและตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลผูประกอบ

การบริการพยาบาลอิสระ 
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ขั้นที่ 1 ศึกษาและวิเคราะหเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะ
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ การสัมภาษณนํารองพยาบาลผูประกอบ
การบริการพยาบาลอิสระ และประมวลแนวคิดทฤษฎีตางๆ มาสรุปเปนแนวคิด          
ตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 
 

ผูวิจัยไดศึกษา และวิเคราะหแนวคิดตัวประกอบพื้นฐานสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบ
การบริการพยาบาลอิสระ จากตํารา วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของของนักวิชาการทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ ไดแก Vogel & Doleysh (1994);  Roggenkamp & White (1998);   Birley & 
Muzyka (2000); Robbins (2000); Bateman & Snell (2002); Frese, Brantjes & Hoorn 
(2002); Kiggundu (2002); Hisrich & Peters (2002); NONPF (2002); Joseph (2003);  
Lambing & Kuehl (2003); Dessler (2004);   พวงรัตน บุญญานุรักษ (2543)  และ สภาการ
พยาบาล (2545) และจากการสัมภาษณนํารองพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ที่
เปดดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลมา 5 ปขึ้นไป เกี่ยวกับความคิดเห็นและ
แนวคิดสมรรถนะในการประกอบการบริการพยาบาลอิสระ เพื่อนํามาวิเคราะหสรุปเปนกรอบ    
แนวคิดสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระในการวิจัยขั้นพื้นฐาน 

วิเคราะหและสรุปกรอบแนวคิดสมรรถนะ ในการประกอบการบริการพยาบาลอิสระจาก    
นักวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ ประกอบดวย 14 ตัวประกอบพื้นฐาน ดังนี้  1)  การ      
สงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค  2)  การปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ 3)  ความเขาใจ
วัฒนธรรมชุมชน  4) การรักษาโรคเบื้องตน  5) การบริหารจัดการสถานพยาบาลและผดุงครรภเชิง
ธุรกิจ   6) การบริหารจัดการการเงินการบัญชี  7) การบริหารจัดการความเสี่ยง  8) การสื่อสารและ
มนุษยสัมพันธ 9) คุณลักษณะทั่วไป  10) ภาวะผูนํา  11) คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ  
12) การพัฒนาตนเองเชิงวิชาการ    13)  ความเขาใจกฏหมายและนโยบายทางการเมือง   14) 
ความเขาใจบริบทของชุมชน 

ผูวิจัยนํากรอบแนวคิดตัวประกอบพื้นฐานสมรรถนะ ของพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระ ที่ไดจากแนวคิด ทฤษฎี และการสัมภาษณนํารองมาสรางแบบสัมภาษณเกี่ยวกับ
ตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ซึ่งเปนคําถามปลายเปดที่มี  
ขอคําถามหลักและขอคําถามยอย โดยผานอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกตองตาม
เนื้อหา ภาษา และปรับปรุงแกไขกอนนําไปสัมภาษณ  โดยมีแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ ดังนี้ 
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แนวคําถามการสัมภาษณ 
1. ทานคิดวาพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ  ที่เปดดําเนินการสถานพยาบาล

และผดุงครรภสวนบุคคลในปจจุบัน ควรมีสมรรถนะใดบาง 
2.  มีตัวประกอบสมรรถนะใดบาง        ที่ทําใหพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 

ดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลไดประสบผลสําเร็จ 
3.  ทานคิดวามีตัวประกอบสมรรถนะอื่นใดอีก      ที่จําเปนตอการดําเนินการสถานพยาบาล

และผดุงครรภสวนบุคคลของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 
 
ขั้นที่ 2 รวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล
อิสระ โดยการสัมภาษณนักวิชาการ นักวางแผนนโยบายเกี่ยวกับการประกอบการสถาน
พยาบาลเอกชน รวมถึงพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ  นํามาวิเคราะห 
เนื้อหาและจัดหมวดหมูตัวประกอบ 
 

ผูวิจัยไดสัมภาษณนักวิชาการ นักนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับพยาบาลผูประกอบการ
บริการพยาบาลอิสระ รวมถึงพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระจํานวน 10 ทาน     
เกี่ยวกับตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ตามความคิดเห็น
ประสบการณและสภาพความเปนจริง โดยใชแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นเพื่อนําแนวคิดที่ไดตามมุม
มองของนักวิชาการ นักวางแผนนโยบายเกี่ยวกับการประกอบการสถานพยาบาลเอกชน รวมถึง 
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ มาพัฒนากรอบแนวคิดสมรรถนะพยาบาลผู
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระ โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

1. กําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญที่ใหสัมภาษณ จํานวน 10 ทาน โดยกําหนดรวมกับ
อาจารยที่ปรึกษา ดังนี้ 

1.1 นักวิชาการดานการพยาบาลชุมชน  จํานวน 2 ทาน โดยเปนผูที่มีความรู ความ
สามารถ และประสบการณการทํางานดานการพยาบาลชุมชน 

1.2 นักวางแผนนโยบายเกี่ยวกับการประกอบการสถานพยาบาลเอกชน จํานวน 2 ทาน 
โดยเปนผูที่มีความรู ความสามารถ และประสบการณในการวางนโยบาย   แผนการควบคุมการ
ดําเนินการของสถานพยาบาลเอกชน 

1.3  แพทยที่เปนเครือขายในการสงตอผูปวยจากสถานพยาบาลและผดุงครรภสวน
บุคคลของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ จํานวน 1 ทาน 

1.4 พยาบาลวิชาชีพ  จํานวน 5 ทานที่เปดดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวน
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บุคคลดวยตนเอง ที่มีความรูความสามารถ และประสบการณตรงในการดําเนินงานสถาน
พยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลมาไมนอยกวา 10 ป   

2. การเตรียมการสัมภาษณ คัดเลือกผูเชี่ยวชาญตามคุณสมบัติที่กําหนด ติดตอขออนุญาต
โดยตรงจากผูเชี่ยวชาญ แจงใหทราบถึงวัตถุประสงค พรอมทั้งนัดวัน เวลา และสถานที่   ที่จะ
สัมภาษณ ทําหนังสือขออนุญาตอยางเปนทางการจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ถึงผูบังคับบัญชาของผูเชี่ยวชาญและสงแนวคําถามในการสัมภาษณพรอมกับ    
โครงรางวิทยานิพนธโดยสังเขป ใหผูเชี่ยวชาญลวงหนาประมาณ 1 สัปดาห สวนการเตรียมตัวของ
ผูสัมภาษณ ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง โดยศึกษาขั้นตอน เทคนิคและวิธีการสัมภาษณ 
จากเอกสาร ตํารา และมีประสบการณในการสัมภาษณจากการฝกงานภาคสนาม 

3. การดําเนินการสัมภาษณ โดยผูวิจัยดําเนินการดวยตนเอง เร่ิมจากการแนะนําตัว บอก
วัตถุประสงคของการสัมภาษณอีกครั้ง ขออนุญาตบันทึกเทปและจดบันทึก จากนั้นดําเนินการ
สัมภาษณ โดยเปดโอกาสใหผูใหสัมภาษณตอบคําถามอยางอิสระตามความคิดเห็น ความรูสึก 
ประสบการณ และการรับรูเกี่ยวกับตัวประกอบสมรรถนะพยบาลผูประกอบการบริการพยาบาล
อิสระ ผูวิจัยกลาวทบทวนขอมูลหรือประเด็นสําคัญ เพื่อตรวจสอบความเขาใจที่ตรงกันกับผูให
สัมภาษณ เมื่อส้ินสุดการสัมภาษณ ซึ่งใชเวลาในการสัมภาษณทานละ 45- 60 นาที และผูวิจัย
กลาวขอบคุณผูใหสัมภาษณ 

   ผูวิจัยไดถอดเทปคําสัมภาษณแบบคําตอคํา จัดพิมพคําสัมภาษณ อานคําสัมภาษณราย
บรรทัด แลวรวบรวมตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่ได
จากการสัมภาษณ นํามาวิเคราะหเนื้อหาและจัดกลุมขอมูลที่มีความหมายใกลเคียงกัน รายการที่
ซ้ําซอน และรวบรวมรายการที่แตกตางจําแนกเปนตัวประกอบแตละตัวประกอบ และจัดโครงสราง
ของตัวประกอบเหลานั้น นําตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่
ไดจากการวิเคราะหเนื้อหาการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญมาพิจารณาความสอดคลอง พบวา ตัว
ประกอบพื้นฐานสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่ไดมีความสอดคลอง
กัน 14 ตัวประกอบ ดังนี้  1) การสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค  2) การปฏิบัติการพยาบาล
และการผดุงครรภ  3) ความเขาใจบริบทของชุมชน  4) การรักษาโรคเบื้องตน  5) การบริหาร      
จัดการสถานพยาบาลและผดุงครรภเชิงธุรกิจ 6) การบริหารจัดการการเงินการบัญชี 7) การบริหาร
จัดการความเสี่ยง  8) การสื่อสารและมนุษยสัมพันธ  9) คุณลักษณะทั่วไป  10) ภาวะผูนํา        
11) คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ  12)  การพัฒนาตนเองเชิงวิชาการ  13)  ความ     
เขาใจกฏหมายและนโยบายทางการเมือง  14)  ความเขาใจวัฒนธรรมชุมชน 
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ขั้นที่ 3 กําหนดกรอบแนวคิดตัวประกอบพื้นฐานสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบ
การบริการพยาบาลอิสระ ซ่ึงประกอบดวยตัวประกอบพื้นฐานที่ไดมาจากการสัมภาษณ 
และการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ผูวิจัยไดนําผลการศึกษาตัวประกอบพื้นฐานสมรรถนะ ของพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญซึ่งมีตัวแปรจํานวน  105  ตัวแปร       และผลจาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาวิเคราะหตัวประกอบพื้นฐานไดตัวแปร    107 ตัวแปร  
รวมทั้งสิ้น 212 ตัวแปร    มาพิจารณาความสอดคลองรวมกับอาจารยที่ปรึกษา      ไดตัวประกอบ
พื้นฐานสมรรถนะพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 14 ตัวประกอบ ดังนี้                   
1) การสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค  2) การปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ                   
3)  ความเขาใจบริบทของชุมชน   4)  การรักษาโรคเบื้องตน   5) การบริหารจัดการสถานพยาบาล
และผดุงครรภเชิงธุรกิจ   6)  การบริหารจัดการการเงินการบัญชี   7) การบริหารจัดการความเสี่ยง   
8) การสื่อสารและมนุษยสัมพันธ  9) คุณลักษณะ   10) ภาวะผูนํา  11) คุณธรรม จริยธรรม    
จรรยาบรรณวิชาชีพ 12) การพัฒนาตนเองเชิงวิชาการ  13) ความเขาใจกฏหมายและนโยบายทาง
การเมือง  14) ความเขาใจวัฒนธรรมของชุมชน  และเมื่อใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความสอดคลอง
ของตัวประกอบพื้นฐาน มีความเห็นวาควรรวมตัวประกอบที่คลายคลึงกัน ใหเปนตัวประกอบ 
เดียวกัน จึงไดตัวประกอบทั้งสิ้น 13 ตัวประกอบพื้นฐาน  มีจํานวนตัวแปร 97 ตัวแปร ดังแสดงใน
ตารางที่ 3 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3  การวิเคราะหและกําหนดโครงสรางตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบบริการพยาบาลอิสระพื้นฐาน 
 

ตัวประกอบและตัวแปรจากการคนควาเอกสารและ 
งานวิจัย 

ตัวประกอบและตัวแปรจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โครงสรางตัวประกอบสมรรถนะจากการบูรณาการ
เอกสาร งานวิจัย และการสัมภาษณ 

1. การสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค 
 
1. แนะนํา ใหความรูดานโภชนาการแกบุคคล ครอบครัว  
   ชุมชน 
2. แนะนํา ใหความรูดานการพักผอนแกบุคคล 
   ครอบครัว  ชุมชน 
3. แนะนํา ใหความรูดานการออกกําลังกายแกบุคคล       
   ครอบครัว ชุมชน 
4. แนะนํา ใหความรูดานการจัดการความเครียดแก  
   บุคคล  ครอบครัว ชุมชน 
5. แนะนํา ใหความรูดานการจัดสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอ  
   การมีสุขภาพดีแกบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
6. แนะนํา ใหความรูในการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงแก  
   บุคคล  ครอบครัว ชุมชน 
7. สามารถคัดกรองโรคเบื้องตนในชุมชนได 
8. แนะนํา ใหความรูเรื่องภูมิคุมกันโรค 

1. การสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค 
 
1. สามารถใหบริการดานการสงเสริมสุขภาพ 
2. สามารถใหบริการดานการปองกันโรค 
3. แนะนําการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางดานสุขภาพใหแก  

ผูรับบริการได 
4. การปองกันความพิการ  ภาวะแทรกซอนที่เกิดจากโรค 
5. ใหวัคซีนปองกันโรค 
6. ทักษะการสอน  ใหสุขศึกษา  ใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา

เรื่องอาหาร 
7. ทักษะการสอน ใหสุขศึกษา  ใหคําแนะนํา    
      ใหคําปรึกษาเรื่องการออกกําลังกาย 
8. ทักษะการสอน   ใหสุขศึกษา  ใหคําแนะนํา   

ใหคําปรึกษาเรื่องการจัดการกับอารมณ 
 
 

1. การสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค 
 
1. แนะนํา ใหความรูดานโภชนาการแกผูรับบริการ 
2. แนะนํา ใหความรูดานการพักผอนแกผูรับบริการ 
3. แนะนํา ใหความรูดานการออกกําลังกายแก   
    ผูรับบริการ 
4. แนะนํา ใหความรูดานการจัดการความเครียดแก           
    ผูรับบริการ 
5. แนะนํา ใหความรูดานการจัดสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการ  
   มีสุขภาพดีแกผูรับบริการ 
6. แนะนํา ใหความรูในการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงแก  
   ผูรับบริการ 
7. สามารถคัดกรองโรคเบื้องตนในชุมชนได 
8. แนะนํา ใหความรูเรื่องภูมิคุมกันโรค 
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ตารางที่ 3   (ตอ) 
 

ตัวประกอบและตัวแปรจากการคนควาเอกสารและ 
งานวิจัย 

ตัวประกอบและตัวแปรจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โครงสรางตัวประกอบสมรรถนะจากการบูรณาการ
เอกสาร งานวิจัย และการสัมภาษณ 

2. การปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ 
 
 9.  ประเมินภาวะสุขภาพความตองการของผูรับบริการ   
     อยางเปนองครวม 
10.วินิจฉัยปญหาสุขภาพของผูรับบริการ อยางเปน 
     องครวม 
11. ใหการพยาบาลปญหาสุขภาพอยางเปนองครวม แก  
      ผูรับบริการอยางเหมาะสม 
12. ปฏิบัติการพยาบาล แกผูรับบริการอยางเหมาะสม 
13. สามารถใหบริการมารดา   ทารก กอนและหลังคลอด 
14. สามารถทําคลอดได 
15. สามารถใหความรู   แนะนําเรื่องการวางแผนครอบครัว  
      อยางเหมาะสม 
16. สามารถสงตอผูรับบริการไดเหมาะสม ทันทวงที 

2. การปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ 
 
9.   สามารถใหการพยาบาลแบบองครวมได 
10. สามารถวินิจฉัยปญหาผูปวยได 
11. วิเคราะหสาเหตุของปญหาผูปวย 
12. ทักษะการสังเกต 
13. สามารถปฏิบัติการพยาบาลพื้นฐาน 
14. สามารถปฏิบัติบริการพยาบาลเฉพาะดาน 
15. ดูแลมารดา   ทารกกอนคลอด 
16. ดูแลมารดา  ทารกหลังคลอด 
17. สามารถแนะนําเรื่องการวางแผนครอบครัว 
18. ดูแลการฟนฟูสภาพของผูปวย 
19. ความรู   ทักษะทางดานการทําใหปราศจากเชื้อ 

 2. การปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ 
 
9.   ประเมินภาวะสุขภาพ   ความตองการของผูรับบริการ   
       อยางเปนองครวม 

  10.  วินิจฉัยปญหาสุขภาพของผูรับบริการ อยางเปน 
       องครวม 
11. ใหการพยาบาลเพื่อแกปญหาสุขภาพอยางเปน  
      องครวม แกผูรับบริการอยางเหมาะสม 
12. สามารถปฏิบัติการพยาบาล แกผูรับบริการอยาง 
       เหมาะสม 
13. สามารถใหบริการมารดา  ทารก กอนและหลังคลอด 
14. สามารถทําคลอดได 
15. สามารถใหความรู   แนะนําเรื่องการวางแผนครอบครัว 

อยางเหมาะสม 
16. สามารถสงตอผูรับบริการไดเหมาะสม ทันทวงที  
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ตารางที่ 3   (ตอ) 
 

ตัวประกอบและตัวแปรจากการคนควาเอกสาร
และงานวิจัย 

ตัวประกอบและตัวแปรจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โครงสรางตัวประกอบสมรรถนะจากการบูรณาการ
เอกสาร งานวิจัย และการสัมภาษณ 

 3. ความเขาใจบริบทของชุมชน 
 
20. การเขาถึงชุมชน 
21. รูและเขาใจสภาพแวดลอมตัวผูปวย 
22. รูและเขาใจวิถีชีวิต  ความเปนอยูของคนในชุมชน 
23. รูและเขาใจระบบทางภูมิศาสตรของชุมชน 
24. รูและเขาใจระดับการศึกษาของคนในชุมชน 
25. รูและเขาใจการประกอบอาชีพของคนในชุมชน 
26. รูและเขาใจฐานะเศรษฐกิจของคนในชุมชน 
27. ใหบริการพยาบาลอยางสอดคลองกับบริบทชุมชนที่อยู  
      รอบตัวผูปวย 
28. สามารถดึงแหลงประโยชนในชุมชนมาใชในการบริการได 

 3. ความเขาใจบริบทของชุมชน 
 
17. สามารถเขาถึงชุมชนได 
18. สามารถใหบริการพยาบาลที่สอดคลองกับวิถีชีวิต  
      ของผูรับบริการ 

 19. ใหบริการพยาบาลโดยผสมผสานความเชื่อ วัฒนธรรม  
       ของผูรับบริการ ไดอยางถูกตอง เหมาะสม 
20.ใหบริการพยาบาลที่สอดคลองกับระดับการศึกษาของ 
     ผูรับบริการ 

 21. ใหบริการพยาบาลที่สอดคลองกับระดับเศรษฐานะของ 
       ผูรับบริการ 
 22. ใหบริการพยาบาลที่สอดคลองกับการประกอบอาชีพ   
       ของผูรับบริการ 
 23. สามารถดึงแหลงประโยชนในชุมชนมาใชในการบริการ 
     ไดอยางเหมาะสม 
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ตารางที่ 3   (ตอ) 
 

ตัวประกอบและตัวแปรจากการคนควาเอกสาร
และงานวิจัย 

ตัวประกอบและตัวแปรจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โครงสรางตัวประกอบสมรรถนะจากการบูรณาการ
เอกสาร งานวิจัย และการสัมภาษณ 

  3. ความเขาใจวัฒนธรรมชุมชน 
17. สามารถหลักการดูแลการพยาบาลอยางสอดคลอง  
      กับสภาพความเปนอยูและวัฒนธรรม   ความเชื่อ 
      ของผูรับบริการ 
18. สามารถหาใชแหลงทรัพยากรในชุมชนเพื่อให  
      บริการอยางเหมาะสม 

4. ความเขาใจวัฒนธรรมชุมชน 
29. รูและเขาใจวัฒนธรรม   ความเชื่อตางๆของคนในชุมชน 
30. รูและเขาใจคานิยม   ประเพณีของคนในชุมชน 
31. รูและเขาใจภาษาของคนในชุมชน 
 32. รูและเขาใจความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมทางสุขภาพของคน  
      ในชุมชน 

 

4. การรักษาโรค 
 
19. ตรวจ วินิจฉัยโรคเบื้องตนไดถูกตอง 
 20. สามารถจําแนกความรุนแรงของการเจ็บปวยและ    
      จัดการไดถูกตอง   
21. รักษาเบื้องตนในโรคระบบทางเดินหายใจได 
22. รักษาเบื้องตนในโรคระบบประสาทได 
23. รักษาเบื้องตนในโรคทางตาได 
 24. รักษาเบื้องตนในโรคทางหูได 

 5. การรักษาโรค 
 
33. ตรวจรางกายและประเมินอาการเพื่อวินิจฉัยโรคเบื้องตน  
34. รักษาเบื้องตนโรคทั่วไปได 
35. รักษาเบื้องตนโรคที่พบบอยได   
36. รักษาเบื้องตนโรคเรื้อรังได 
37. รักษาเบื้องตนโรคระบาดได 
38. เฝาระวังโรคตางๆไดรูเรื่องเชื้อที่ทําใหเกิดโรค 
39. มีความรูเรื่องเวชปฏิบัติ 

 4. การรักษาโรค 
 

  24. ตรวจ   วินิจฉัยโรคเบื้องตนไดถูกตอง 
25. สามารถจําแนกความรุนแรงของการเจ็บปวยและ 
      จัดการไดถูกตอง   
26. สามารถรักษาเบื้องตนในโรคระบบตางๆได เชน   
      ระบบทางเดินหายใจ ระบบทางเดินอาหาร ระบบ  
      กระดูกกลามเนื้อ 
27. สามารถตรวจรักษาโรคที่พบบอยๆได 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

ตัวประกอบและตัวแปรจากการคนควาเอกสารและ 
งานวิจัย 

ตัวประกอบและตัวแปรจากการสัมภาษณผูเชี่ยว
ชาญ 

โครงสรางตัวประกอบสมรรถนะจากการบูรณาการ
เอกสาร งานวิจัย และการสัมภาษณ 

25. รักษาเบื้องตนในโรคทางชองปากได 
26. รักษาเบื้องตนในโรคระบบไหลเวียนโลหิตได 
27. รักษาเบื้องตนในโรคระบบทางเดินอาหารได 
28. รักษาเบื้องตนในโรคระบบกลามเนื้อกระดูกได 
29. รักษาเบื้องตนในโรคทางผิวหนังได 
30. รักษาเบื้องตนในโรคระบบทางเดินปสสาวะได 
31. รักษาเบื้องตนในโรคระบบสืบพันธุได 
32. สามารถทําหัตถการเบื้องตนได 
33. สามารถตรวจคัดกรองเบื้องตนในโรคมะเร็งปากมดลูก และ 
      ตรวจปสสาวะเพื่อคัดกรองเบื้องตนการตั้งครรภ 
34. สามารถใชยาฉีดไดถูกตอง 
35. สามารถใหสารน้ํา   กลูโคสไดถูกตอง 
36. สามารถใชยารับประทานไดถูกตอง   
37. สามารถใชยาสมุนไพรไดถูกตอง 
38. สามารถใชยาทาภายนอกไดถูกตอง 
39. สามารถแนะนําอาการขางเคียงของยาที่ใชได 

40. สามารถใชยาไดถูกตองตามหลักวิชาการ 
41. สามารถฉีดยา  ใหสารน้ําทางหลอดเลือดดําได 
42. ใหคําแนะนําเกี่ยวกับฤทธิ์   อาการขางเคียงของยา 
43. สามารถทําแผล  เย็บแผลไดสามารถผา   เลาะฝได 
44. สามารถตรวจปสสาวะเพื่อประเมินการตั้งครรภ 
45. สามารถตรวจชองคลอดเพื่อประเมินโรคมะเร็งปาก  
     มดลูก 

28. สามารถตรวจวินิจฉัยเบื้องตนเพื่อแยกโรคระบาด   
      ในทองถิ่นได 
29.  สามารถทําหัตถการเบื้องตนได 
30.  สามารถตรวจคัดกรองเบื้องตนในโรคมะเร็งปากมดลูก   
       และตรวจปสสาวะเพื่อคัดกรองเบื้องตนการตั้งครรภ 
31. สามารถใชยารับประทาน ยาฉีด ยาทาภายนอก  และ 
       ยาสมุนไพรไดถูกตองตามหลักวิชาการ 
32. สามารถใหสารน้ํา   กลูโคสไดถูกตอง 
33. สามารถแนะนําการสังเกตอาการขางเคียงของยาที่ใช   
       กับผูรับบริการได 
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ตารางที่ 3   (ตอ) 
 

ตัวประกอบและตัวแปรจากการคนควาเอกสารและ 
งานวิจัย 

ตัวประกอบและตัวแปรจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โครงสรางตัวประกอบสมรรถนะจากการบูรณาการ
เอกสาร งานวิจัย และการสัมภาษณ 

  5. การบริหารจัดการสถานพยาบาลและผดุงครรภเชิง  
     ธุรกิจ 
40. วางแผนดําเนินงานกิจการสวนตัวได 
41. จัดระบบบริการของกิจการไดเหมาะสมกับความ-  
     ตองการของลูกคา 
42. สามารถบริหารจัดการทีมงานได 
43. สามารถบริหารจัดการยาในสถานพยาบาลได 
44. สามารถบริหารจัดการอุปกรณ  เครื่องมือตางๆได 
45. สามารถบริหารจัดการดานการตลาด  การขายได 
46. สํารวจ   วิเคราะหความตองการของลูกคา 
47. สามารถวางแผนทางการตลาดในการดําเนินกิจการได 
48. พัฒนาเทคนิคการขายสินคา  บริการ 
49. สามารถควบคุม   ปรับปรุงคุณภาพบริการได  
50. สามารถควบคุม  ปรับปรุงการดําเนินงานได 
51. สามารถเจรจาตอรองกับบุคคลที่เกี่ยวของกับการ 
     บริหารจัดการกิจการ 

6. การบริหารจัดการสถานพยาบาลและผดุงครรภเชิง 
    ธุรกิจ 
46. วางแผนการดําเนินการสถานพยาบาลในดานการจัดราน 
47. วางแผนการดําเนินการสถานพยาบาลในดานการจัด   
       ระบบบริการ 
48. รูและสามารถบริหารสถานพยาบาลเชิงธุรกิจ 
49. สํารวจจํานวน  ความตองการของผูรับบริการสม่ําเสมอ 
50. วิเคราะหความตองการของผูรับบริการสม่ําเสมอ 
51. จูงใจผูรับบริการโดยใชหลักของลูกคาสัมพันธไดอยาง  
      เหมาะสม 
52. จัดระบบบันทึก  จัดเก็บเวชระเบียนของผูรับบริการ 
53. บริหารจัดการกับทีมปฏิบัติในสถานพยาบาลได 
54. จูงใจทีมปฏิบัติงานในสถานพยาบาลไดอยางเหมาะสม 
55. ทักษะการใชเครื่องมือ   อุปกรณตางๆไดตามเทคนิค 
56. ดูแลบํารุงรักษาเครื่องมือ   อุปกรณตางๆ ถูกตองตาม  
       เทคนิค 

  5. การบริหารจัดการสถานพยาบาลและผดุงครรภ 
     เชิงธุรกิจ 
 34. วิเคราะหความตองการของผูรับบริการอยาง  
       สม่ําเสมอ 
35. วางแผนดําเนินงานกิจการสถานพยาบาลเอกชนได 
36. จัดระบบบริการของกิจการไดเหมาะสมกับความ-  
      ตองการของลูกคา 
37. สามารถบริหารจัดการทีมงานได 
38. สามารถบริหารจัดการยาในสถานพยาบาลได 
39. สามารถบริหารจัดการอุปกรณ   เครื่องมือตางๆได 
40. สามารถบริหารจัดการดานการตลาด  การขายได 
41. สามารถควบคุม  ปรับปรุงคุณภาพบริการและ             
      การดําเนินการสถานพยาบาลสวนบุคคลได  
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ตารางที่ 3   (ตอ) 
 

ตัวประกอบและตัวแปรจากการคนควาเอกสารและ 
งานวิจัย 

ตัวประกอบและตัวแปรจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
 

โครงสรางตัวประกอบสมรรถนะจากการบูรณาการ
เอกสาร งานวิจัย และการสัมภาษณ 

 
 

57. ปรับปรุงสถานพยาบาลอยางสม่ําเสมอ 
58. ปรับเปลี่ยนวิธีการใหบริการใหตรงกับความตองการของ   
      ผูรับบริการ 
59. สามารถเจรจาตอรองกับบุคคลที่เกี่ยวของไดอยาง     
     เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

 
 
 
 
 

6. การบริหารจัดการการเงินการบัญชี 
 
52. สามารถบริหารจัดการดานการเงิน   การบัญชีได 
53. สามารถวางแผนทางการเงินในการดําเนินการกิจการได 
54. สามารถคํานวณตนทุน   งบประมาณในการดําเนินการ 
55. สามารถคิดคาบริการที่เหมาะสม   คุมทุน 
56. สามารถจัดทําระบบบัญชีรายรับ  รายจายของกิจการได 

7. การบริหารจัดการการเงินการบัญชี 
 
60. ทักษะดานการจัดการการเงิน เชน การคิดตนทุน การคิด  
      จุดคุมทุน การคิดกําไร   ขาดทุน 
61. ทักษะพื้นฐานในการทําบัญชีรายรับ   รายจาย 
62. ไมหวังผลกําไรเพียงอยางเดียว 
63. ไมคิดคาบริการในรายที่ยากจน หรือรายที่ใหบริการเพียง  
      เล็กนอย 

6. การบริหารจัดการการเงินการบัญชี 
 
42. สามารถบริหารจัดการดานการเงิน  บัญชีได 
43. ทักษะในการจัดการทางการเงิน เชน การคิดตนทุน 
44. สามารถวางแผนทางการเงินการบัญชีได 
45. สามารถประเมินผลการบริหารจัดการการเงินการ  
      บัญชีได 

7. การบริหารจัดการความเสี่ยง 
57. สามารถคนหา  ประเมินความเสี่ยงในการดําเนินงาน 
      ของกิจการได 

8. การบริหารจัดการความเสี่ยง 
64. เปนคนที่ไวตอความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
 

7. การบริหารจัดการความเสี่ยง 
46. สามารถคนหา   ประเมินความเสี่ยงในการดําเนิน 
    งานสถานพยาบาลเอกชนได 
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ตารางที่ 3   (ตอ) 
 

ตัวประกอบและตัวแปรจากการคนควาเอกสารและ 
งานวิจัย 

ตัวประกอบและตัวแปรจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โครงสรางตัวประกอบสมรรถนะจากการบูรณาการ
เอกสาร งานวิจัย และการสัมภาษณ 

58. สามารถคนหา   ประเมินความเสี่ยงในการใหบริการแก  
      ลูกคาได 
59. วางแผนจัดการ  ปองกันความเสี่ยงตางๆได 
60. หาแนวทางปองกัน   ควบคุมความเสี่ยงได 

61. ทบทวนประเมินผลการปองกัน  
ควบคุมความเสี่ยงตางๆเพื่อหากลยุทธใหมๆ ได 
 

65.  รูวาอะไร คือ ความเสี่ยงในการใหบริการพยาบาลอิสระ  
      เชน การรักษา  การใหยา 
66.  รูวาอะไร คือ ความเสี่ยงในการดําเนินงาน  
      สถานพยาบาล เชน ดานกฏหมาย 
67. จัดการลดความเสี่ยงที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได  
68. จัดการปองกันความเสี่ยงที่สามารถปองกันได เชน การ 
      สรางศรัทธากับชาวบาน ดวยการรักษาที่ดีที่สุดและมี  
      ความเปนกันเองกับชาวบาน  

47. สามารถวางแผนจัดการ  ปองกันความเสี่ยงใน  
     การดําเนินงานสถานพยาบาลเอกชนได 
48. สามารถปองกัน   ควบคุมความเสี่ยงใน  
     การดําเนินงานสถานพยาบาลเอกชนไดเหมาะสม 
49. ทบทวน   ประเมินผลการปองกัน   ควบคุมความเสี่ยง  
     ในการดําเนินงานสถานพยาบาลเอกชนได 
 

8. การสื่อสารและมนุษยสัมพันธ 
 
62.  สรางปฏิสัมพันธที่ดีกับลูกคา 
63.  สามารถใชการสื่อสารชักจูงโนมนาวคนอื่นได 
64.  สามารถปรับตัวเขากับคนอื่นได 
65. สามารถใชการสื่อสารเพื่อสรางเครือขายในการดําเนิน 
     งานกิจการได 
66. ทักษะดานสังคม  สามารถทําความเขาใจคนอื่นได 

9. การสื่อสารและมนุษยสัมพันธ 
 
69. ทักษะการพูดคุย โดยการใชหลักการสื่อสารที่ดี 
70. ทักษะการใชการสื่อสารเพื่อสรางสัมพันธภาพกับ            
       ผูรับบริการ และบุคคลที่เกี่ยวของ 
71. ปรับตัวเขากับคนอื่นไดงาย  
72. ทักษะในการเขาถึงผูปวย 
 

  8. การสื่อสารและมนุษยสัมพันธ 
 
50. สามารถใชการสื่อสารในการสรางปฏิสัมพันธกับ 
      ผูรับบริการได 
51. สามารถใชการสื่อสารในการโนมนาวบุคคลอื่นได 
52. สามารถปรับตัวเขากับคนอื่นไดงาย 
53. ทักษะดานสังคม  สามารถทําความเขาใจคนอื่นได 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 
ตัวประกอบและตัวแปรจากการคนควาเอกสารและ 

งานวิจัย 
ตัวประกอบและตัวแปรจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โครงสรางตัวประกอบสมรรถนะจากการบูรณาการ

เอกสาร งานวิจัย และการสัมภาษณ 
9. คุณลักษณะทั่วไป 
 
67. รักความอิสระ 
68. ชอบการเผชิญความเสี่ยง 
69. เปนนักแสวงหาโอกาส 
70. ขยัน   มุงมั่นตอความสําเร็จ 
71. เปนคนที่มีประสิทธิภาพแหงตน 
72. มีความรับผิดชอบ  มีวินัยในตนเอง 
73. มีความซื่อสัตยตอตนเอง  ลูกคา 
74. รักวิชาชีพพยาบาล 
75. ปรารถนาไดทํางานใกลชิดกับลูกคา 
76. มีแรงจูงใจมุงเนนความสําเร็จ 
77. ชอบการแขงขัน 
78. มองโลกในแงดี 

10. คุณลักษณะทั่วไป 
 
73. มีความเอื้ออาทร หวงใย   เปนมิตร   อัธยาศัยดี 
74. มีมนุษยสัมพันธที่ดี   เขาใจคนอื่นไดงาย 
75. มีความเปนกันเองกับผูปวย   ไมดูถูกคน 
76. มีความชางสังเกต   ชางซักถาม 
77. มีความเมตตา กรุณา  ชอบชวยเหลือ เอื้อเฟอคนอื่น 
78. มีความรับผิดชอบสูง 
79. มีความซื่อสัตย จริงใจ  ยุติธรรมกับคนอื่น 
80. บุคลิกภาพดี มีความนาเชื่อถือ 
81. เปนคนที่รอบรู 

9. คุณลักษณะทั่วไป 
 
54. รักความอิสระ 
55. ชอบการเผชิญความเสี่ยง 
56 ขยัน   มุงมั่นตอความสําเร็จ 
57. เปนคนที่มีประสิทธิภาพแหงตน 
58. มีความรับผิดชอบ   มีวินัยในตนเอง 
59. มีความซื่อสัตยตอตนเอง   ลูกคา 
60. รักวิชาชีพพยาบาล 
61. ปรารถนาไดทํางานใกลชิดกับลูกคา 
62. มีแรงจูงใจมุงเนนความสําเร็จ 
63.  ชอบการแขงขัน 
64. มองโลกในแงดี 
65. มีมนุษยสัมพันธที่ดี  
66. มีความเอื้ออาทร  มีความเมตตา กรุณา 
 67.  เปนคนที่รอบรู  
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ตารางที่ 3   (ตอ) 
 

ตัวประกอบและตัวแปรจากการคนควาเอกสาร 
และงานวิจัย 

ตัวประกอบและตัวแปรจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โครงสรางตัวประกอบสมรรถนะจากการบูรณาการ
เอกสาร งานวิจัย และการสัมภาษณ 

10. ภาวะผูนํา 
79.  เปนผูนําที่มีวิสัยทัศน มีจินตนาการที่ดี  
80. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
81. ชอบการเปลี่ยนแปลงและจัดการกับการเปลี่ยนแปลงได 
82. สามารถตัดสินใจไดถูกตอง รวดเร็ว 
83. มีความเชื่อมั่นตนเองสูง 
84. มีความมุงมั่น ทะเยอทะยาน ความกระตือรือรน 
85. มีความเชื่ออํานาจในตน 
86. มีความมั่นคงในอารมณ 
87. มีความอดทนตอความเสี่ยง   ความไมแนนอน  

ความเครียด และความลมเหลว  
 
11. คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
88.  ใหบริการโดยยึดหลักของคุณธรรม จริยธรรม  
       จรรยาบรรณวิชาชีพ 
89. ใหบริการโดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนคนของลูกคา 

11. ภาวะผูนํา 
82. มีภาวะผูนําสูง   
83. มองการณไกล  สามารถคาดการณลวงหนาได 
84. มีความมั่นใจตนเองสูง    
85. มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
86. ใฝเรียนรูสิ่งใหมๆ ตลอดเวลา 
87. สามารถสรางสรรคงานบริการใหมได 
88. มีการตัดสินใจที่ดี รวดเร็วทันกับเหตุการณ 
89.  กลาคิด กลาทํา และกลาเสี่ยงในสิ่งที่ถูกตอง 
 
 
 
12. คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
90. ใหบริการโดยยึดหลักของคุณธรรม จริยธรรม เชน          
      พรหมวิหาร 4  ความเมตตา  กรุณา 
 

10. ภาวะผูนํา 
68. เปนผูนําที่มีวิสัยทัศน มีจินตนาการที่ดี 
69. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
70. ใฝเรียนรูสิ่งใหมๆ ตลอดเวลา 

  71. ชอบการเปลี่ยนแปลงและจัดการกับการเปลี่ยนแปลง 
  72. สามารถตัดสินใจไดถูกตอง รวดเร็ว 

73. มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง 
74. มีความมุงมั่น ทะเยอทะยาน ความกระตือรือรน 
75. มีความเชื่ออํานาจในตน 
76. มีความมั่นคงในอารมณ 

  77. มีความอดทนตอความเสี่ยง   ความไมแนนอน   
     ความเครียด และความลมเหลว 
11. คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
78. ใหบริการโดยยึดหลักของคุณธรรม จริยธรรม  
       จรรยาบรรณวิชาชีพ 
79.  ใหบริการโดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนคนของลูกคา 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

ตัวประกอบและตัวแปรจากการคนควาเอกสารและ 
งานวิจัย 

ตัวประกอบและตัวแปรจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โครงสรางตัวประกอบสมรรถนะจากการบูรณาการ
เอกสาร งานวิจัย และการสัมภาษณ 

90. ใหบริการดวยความยุติธรรม 
91. ใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชนของลูกคามากกวา   
      ตนเอง 
92. รักษาความลับของลูกคา 
93. รับผิดชอบในผลของการบริการที่มีตอลูกคาและวิชา

ชีพ 
 

91. ใหบริการโดยยึดหลักของจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล  
     เชน ใหบริการโดยยึดหลักวิชาการพยาบาล / ผดุงครรภ    
 92.  รักษาความลับของผูรับบริการ 
93.เห็นประโยชนของผูรับบริการมากกวาของตนเอง    
94. เห็นคุณคาของความเปนคนของผูรับบริการ 
95. รูและเขาใจขอบเขตการบริการภายใตมาตรฐานวิชาชีพ 
 96. ยอมรับขอบเขตการบริการที่ตนเองสามารถทําได   

80.  ใหบริการดวยความยุติธรรม 
81. ใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชนของลูกคามากกวา  
       ตนเอง           
82.  รักษาความลับของลูกคา 
 83.  รับผิดชอบในผลของการบริการที่มีตอลูกคาและ      
       วิชาชีพ 

12. พัฒนาตนเองเชิงวิชาการ 
 
94. ศึกษาคนควา หาความรูใหมๆ ในการใหบริการ อยาง 

ตอเนื่อง 
95. เลือกใชขอมูลดานสุขภาพที่เหมาะสมได 
96. สามารถเรียนรูการดําเนินงาน   ปญหา  อุปสรรคจาก   

ผูที่มีประสบการณได 
97.  เรียนรูการทําวิจัย 

13. พัฒนาตนเองเชิงวิชาการ 
 
 97. คนควาหาความรูเกี่ยวกับวิชาชีพ กฎหมาย แนวทาง       
      การรักษาโรคทั้งใหมและเกา เพิ่มเติมตลอดเวลา 
98. สามารถใชแหลงประโยชนทางวิชาการไดอยาง  
     เหมาะสม  เชน การประชุมวิชาการ อินเตอรเนต 
99. ติดตามเทคโนโลยีการดูแลตางๆ อยางสม่ําเสมอมีการ 
      ศึกษาตอเนื่องอยางสม่ําเสมอ เชน อบรมเวชปฏิบัติ 

12. พัฒนาตนเองเชิงวิชาการ 
 
84. พัฒนาตนเองใหกาวทันกับเทคโนโลยีใหมๆ อยูเสมอ 
85. ศึกษาคนควา หาความรูใหมๆ ในการใหบริการ อยาง   
      ตอเนื่อง 
86. เลือกใชขอมูลดานสุขภาพที่เหมาะสมได 
87. สามารถเรียนรูการดําเนินงาน   ปญหา   อุปสรรคจาก     
       ผูที่มีประสบการณได 
88. เรียนรูการทําวิจัย  
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

ตัวประกอบและตัวแปรจากการคนควาเอกสารและ 
งานวิจัย 

ตัวประกอบและตัวแปรจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โครงสรางตัวประกอบสมรรถนะจากการบูรณาการ
เอกสาร งานวิจัย และการสัมภาษณ 

98. สามารถนําผลการวิจัยที่เกี่ยวของมาใชพัฒนางานของ  
      กิจการได  
13. ความเขาใจกฎหมายและนโยบายทางการเมือง 
 
99. ใหบริการภายใตขอบเขตของกฏหมายวิชาชีพ 
100.ใหบริการภายใตขอบเขตของกฏหมายสถานพยาบาล
101. ใหบริการภายใตขอบเขตของกฏหมายยา            
102.ใหบริการโดยไมกาวล้ําไปในขอบเขตกฏหมายเวชกรรม 
103.บริหารจัดการการเงิน/บัญชี ไดถูกตองตามกฏหมาย 
       ภาษีอากร    
104. บริหารจัดการสถานพยาบาลไดถูกตองตาม 
        กฏหมายรูปแบบการเปนเจาของกิจการ 
105. พิทักษสิทธิของลูกคา 
106. ติดตามนโยบายการเมืองดานสาธารณสุขอยาง  
        สม่ําเสมอ 
107. ติดตามนโยบายทางการเมืองอื่นๆ 

100. สามารถประยุกตใชความรูที่ไดมาพัฒนางานของ       
      สถานพยาบาลของตนเองได 
14. ความเขาใจกฎหมายและนโยบายทางการเมือง 
 
101. ใหบริการพยาบาลภายใตขอบเขตกฏหมายวิชาชีพ
102. ใหบริการพยาบาลภายใตขอบเขตกฏหมายการ  
       ประกอบการสถานพยาบาล                     
103. ใหบริการพยาบาลภายใตขอบเขตกฏหมายยา 
104. พิทักษสิทธิผูปวย 
105. ติดตามนโยบายทางการเมืองดานสาธารณสุขอยาง  
       สม่ําเสมอ     

89. สามารถนําผลการวิจัยที่เกี่ยวของมาใชพัฒนางาน     
        ของกิจการได 
13. ความเขาใจกฎหมายและนโยบายทางการเมือง   
90. ใหบริการภายใตขอบเขตของกฏหมายวิชาชีพ 
91. ใหบริการภายใตขอบเขตของกฏหมายสถานพยาบาล 
92. ใหบริการภายใตขอบเขตของกฏหมายยา         
93. ใหบริการโดยไมกาวล้ําไปในขอบเขตกฏหมายเวชกรรม 
94. บริหารจัดการการเงิน/บัญชี ไดถูกตองตามกฏหมาย 
       ภาษีอากร    
95. บริหารจัดการสถานพยาบาลไดถูกตองตาม 
       กฏหมายรูปแบบการเปนเจาของกิจการ 
96. พิทักษสิทธิของผูรับบริการ ตามประกาศสิทธิ์ผูปวยของ  
       กระทรวงสาธารณสุข 
97. ติดตามนโยบายการเมืองดานสาธารณสุขอยาง  
       สม่ําเสมอ 
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ขั้นที่ 4   สรางเครื่องมือ ทบทวน แกไข 
 

ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือใหครอบคลุมตัวประกอบพื้นฐานสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบ
การบริการพยาบาลอิสระตามกรอบโครงสรางที่ไดจากการสัมภาษณการคนควาโดยมีกระบวนการ 
ดังนี้ 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปร

สมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 2 ตอน คือ 
ตอนที่   1   แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามตัวแปรสมรรถนะ ของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล

อิสระ 
 

ลักษณะเครื่องมือและการสรางเครื่องมือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย ขอคําถามเกี่ยวกับ อายุ เพศ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงานในปจจุบัน ระยะเวลาในการดําเนินงานสถาน
พยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล และรายไดจากการดําเนินงานสถานพยาบาลและผดุงครรภ
สวนบุคคล โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  และเติม      
ขอความลงในชองวางที่เวนไว 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามตัวแปรสมรรถนะ ของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล
อิสระ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการวิเคราะหเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และจากการ
สัมภาษณนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญ โดยสรางเปนแบบสอบถามปลายปด โดยในบางสมรรถนะ มี
การแตกขอคําถามออกจากแนวคิดสมรรถนะจํานวน 97 ขอ เปนจํานวน 172 ขอ ดังนี้ 

1. การสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค                                 9     ขอ 
2. ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ                                 20     ขอ 
3. ความเขาใจบริบทของชุมชน                                              13      ขอ 
4. การรักษาโรคเบื้องตน                                                        31     ขอ 
5. การบริหารจัดการสถานพยาบาลและผดุงครรภเชิงธุรกิจ      19     ขอ 
6. การบริหารจัดการการเงินการบัญชี                                       7     ขอ 
7.   การบริหารจัดการความเสี่ยง                                            10     ขอ 
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8.   การสื่อสารและมนุษยสัมพันธ                                            6     ขอ 
9.   คุณลักษณะทั่วไป                                                           14     ขอ 
10. ภาวะผูนํา                                                                       12    ขอ 
11. คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ                            12    ขอ 
12. การพัฒนาวิชาการ                                                            8    ขอ 
13. ความเขาใจกฏหมายและนโยบายทางการเมือง                 11    ขอ 

  
ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

scale)  5 ระดับ โดยมีเกณฑการเลือกคําตอบและกําหนดคะแนน ดังนี้ 
ระดับ 5 หมายถึง ทานเห็นดวยวาขอคําถามขอนั้นเปนสมรรถนะของพยาบาลผู

ประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่สําคัญมากที่สุด  
 ระดับ 4 หมายถึง ทานเห็นดวยวาขอคําถามขอนั้นเปนสมรรถนะของพยาบาลผู

ประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่สําคัญมาก  
ระดับ 3 หมายถึง ทานเห็นดวยวาขอคําถามขอนั้นเปนสมรรถนะของพยาบาลผู

ประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่สําคัญปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ทานเห็นดวยวาขอคําถามขอนั้นเปนสมรรถนะของพยาบาลผู

ประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่สําคัญนอย  
ระดับ 1 หมายถึง ทานเห็นดวยวาขอคําถามขอนั้นเปนสมรรถนะของพยาบาลผู

ประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่สําคัญนอยที่สุด   
 

ขั้นที่ 5   ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ปรับปรุงและแกไข 
 

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีข้ันตอน ดังนี้ 
 

1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity )  
 

1.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น จํานวน 172 ขอ ที่ผานการพิจารณาแกไขจาก
อาจารยที่ปรึกษาไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน (ดังรายนามในภาคผนวก ก หนา 241) ซึ่งเกณฑการ
พิจารณาจํานวนผูทรงคุณวุฒิ อยูในเกณฑตามแนวคิด ดังนี้ จํานวนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหาที่เหมาะสมนั้นอาจมีจํานวนระหวาง  3-20 คน   (Lynn, 1986; Tilden et al., 1990;     
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Weltz, et al., 1991 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544: 223)  ผูวิจัยไดรวบรวมรายนาม                
ผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งเปนผูมีประสบการณในดานวิชาการและดานการวางแผนนโยบายเกี่ยวกับการ
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระของพยาบาลวิชาชีพ พิจารณาตรวจสอบความถูกตองและความ      
ครอบคลุมของเนื้อหา ความชัดเจน และความเหมาะสมของภาษาที่ใช รวมทั้งขอเสนอแนะตางๆ 
โดยถือเกณฑความเห็นที่สอดคลองกัน และการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิที่มีคาดัชนีความตรงตาม
เนื้อหา (Content validity index: CVI)  .80  ข้ึนไป (Polit & Beck, 2004: 423)  

โดยกําหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ คือ 
1) อาจารยพยาบาล จํานวน 2 ทาน มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาพยาบาล

มหาบัณฑิต เปนผูที่มีความรูความสามารถเปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป และมีประสบการณใน
การสอนการพยาบาลชุมชนและลงปฏิบัติการพยาบาลภาคสนามในชุมชน 10 ปขึ้นไป 

2) แพทย จํานวน 1 ทาน       มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาแพทยศาสตรบัณฑิต 
และ       สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับแผนนโยบาย
ของ    ศูนยสุขภาพชุมชนและการควบคุมการประกอบการสถานพยาบาล  10 ปขึ้นไป 

3) พยาบาลวิชาชีพที่เปดสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล    จํานวน 2 
ทาน   และมีประสบการณดําเนินงานสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลดวยตนเอง 10 ปขึ้น
ไป โดยมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการพยาบาลและผดุงครรภ 1 ทาน และวุฒิการศึกษา
ปริญญามหาบัณฑิตทางแผน นโยบายทางการสาธารณสุข 1 ทาน 

1.2 นําแบบสอบถามพรอมโครงรางวิทยานิพนธโดยสังเขป ไปใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา
ความสอดคลองระหวางคําถามกับคํานิยามหรือตามแนวคิดทฤษฎี โดยกําหนดระดับการแสดง
ความคิดเห็นเปน 4 ระดับ คือ 1, 2, 3  และ 4 โดยที่แตละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

1      หมายถึง       คําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย 
        2      หมายถึง       คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและ   

                          ปรับปรุงอยางมาก จึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
3      หมายถึง       คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและ       

                          ปรับปรุงเล็กนอย จึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม                                
4      หมายถึง       คําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม 

1.3    กําหนดเกณฑการพิจารณาความตรงตามเนื้อหา   ใชคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา 
(Content validity index: CVI) โดยถือเกณฑความเห็นสอดคลองและการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิ
ที่มีคา CVI .80 ขึ้นไป   (Polit & Beck, 2004: 423)  
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โดยมีสูตรการคํานวณคาดัชนีความตามเนื้อหา ดังนี้ 
CVI = จํานวนคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิทุกคนใหความเห็นระดับ 3 และ 4  
                                      จํานวนขอคําถามทั้งหมด 
1.4   นําระดับความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิมาหาคาดัชนี โดยคํานวณคาดัชนีความตรง

ตามเนื้อหา ไดคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามตัวแปรสมรรถนะของพยาบาลผู
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระ เทากับ  .95  

1.5  นําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิที่ไดมาปรับปรุงแกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษา โดย
ปรับปรุงความชัดเจนของภาษาของขอคําถาม จํานวน 87 ขอ  คงคําถามเดิม จํานวน 60 ขอ      
ตัดออก จํานวน 19 ขอ แยกขอคําถามออก จํานวน 6 ขอ และเพิ่มขอคําถาม 2 ขอ   ซึ่งหลังจาก
ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ และผานการเห็นชอบของอาจารย      
ที่ปรึกษา ไดแบบสอบถามสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 13           
ตัวประกอบ จํานวน 161 ขอ 

 
2. การหาคาความเที่ยง (Reliability)  

 
นําแบบสอบถามตัวแปรสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ที่ผาน

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และการแกไขปรับปรุงแลว ไปทดลองใช (Try out) กับกลุม   
ตัวอยาง ซึ่งมีคุณลักษณะตรงกับประชากรที่จะศึกษาที่ไมไดถูกสุมเปนกลุมตัวอยาง คือ พยาบาล
วิชาชีพที่เปดดําเนินงานสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลดวยตนเอง ไมนอยกวา 5 ป ใน
จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 30 คน นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม 
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Chronbach’ s Alpha Coefficient) ดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) (SPSS  Base 11 for 
window user’s guide, 2001) ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามตัวแปรสมรรถนะของพยาบาลผู
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ทั้งฉบับ .98 และหาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยแยกในแต
ละองคประกอบ และวิเคราะหขอคําถามตัวแปรสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระรายขอในขอคําถามทั้งหมด 161 ขอ เพื่อตรวจสอบอํานาจจําแนกรายขอของแบบ
สอบถาม โดยการหาคาความสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม (Item total correlation analysis) ใน
ขอคําถามตัวแปรทั้งหมด โดยใชสูตรของสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) ซึ่งใชเกณฑคาความสัมพันธมากกวา .30 ถือวาเปน ขอคําถามที่ดี (Jacobson, 
1988  อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544: 228)  พบวามี ขอคําถาม 3 ขอ คือ ขอที่มีคาความ
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สัมพันธต่ํากวา .30      ดังนี้ ขอที่ 62, 69, และ 161  ตามลําดับ ซึ่งผูวิจัยไดตัดขอที่ 161 ออก
เพียงขอเดียว สวนขอที่ 62 และ 69 ไมสามารถตัดขอคําถามได เนื่องจากจะทําใหเนื้อหาของคํา
นิยามขาดความสมบูรณไป จึงพิจารณาปรับขอคําถามใหชัดเจนมากขึ้น นอกจากนั้นใชเกณฑคา
ความสัมพันธที่มากกวา .9      ในการพิจารณาถึงความซ้ําซอนของขอคําถาม (Polit & Beck, 
2004: 424) ซึ่งพบวามีขอคําถาม 4 ขอ ที่มีคาความสัมพันธมากกวา .9 และเนื้อหามีความซ้ําซอน
กับขอคําถามอื่นๆที่เหลืออยู ดังนี้ ขอที่ 7, 11, 137 และ 145 ตามลําดับ จึงพิจารณาตัดออกเพิ่มทั้ง 
4 ขอ  โดยที่เนื้อหายังคงมีความครบถวนตามทฤษฎีอยูและมีการปรับปรุงขอคําถามใหมให
กะทัดรัดชัดเจนงายแกการทําความเขาใจ สรุปเหลือขอคําถามทั้งหมดจํานวน 156 ขอ และนําขอ
มูลที่ไดจากจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหหาคาความเที่ยงอีกครั้ง ไดคาความเที่ยงทั้งฉบับ .98   
 
ขั้นที่ 6 สุมตัวอยาง รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
          ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่เปดดําเนินงานสถานพยาบาลและ  
ผดุงครรภสวนบุคคลประเภทไมรับผูปวยไวคางคืน ที่ข้ึนทะเบียนตามพระราชบัญญัติสถาน
พยาบาล พ.ศ. 2541 กับกองการประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณสุข ในประเทศไทย จํานวน 
2,561 คน        (ขอมูลเชิงประจักษ จากการสํารวจขอมูลในเวปไซดของกองการประกอบโรคศิลปะ 
กระทรวงสาธารณสุข  ในวันที่ 13 ตุลาคม  2547 )  แบงตามภูมิภาคตางๆ ดังตารางที่ 4 ตอไปนี้  
 
ตารางที่    4   แสดงจํานวนประชากร จําแนกตามภูมิภาค 

 
         กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่เปดสถานพยาบาลและผดุงครรภ
สวนบุคคลประเภทไมรับผูปวยไวคางคืนและดําเนินการดวยตนเองมาไมนอยกวา 5 ป ที่ขึ้น
ทะเบียนตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 กับกองการประกอบโรคศิลปะ กระทรวง
สาธารณสุขในประเทศไทย ซึ่งแนวคิดของ  Hisrich & Peters (2002: 45), Kiggundu (2002: 

ภูมิภาค 
จํานวน(แหง) 

ภาคกลาง ภาคะวันออก
เฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ 
 

ภาคใต รวม  

สภานพยาบาล 
และผดุงครรภชั้น 1 461 931 997 172 2,561 
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244), Mead & Liehalm (1998 cited in Kiggundu, 2002: 244) and Aldrich (1999 cited 
in Baum& Locke, 2004: 587)  กลาววา การประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก มีอัตราลมเหลวสูง และ
มักจะเลิกกิจการภายใน 5 ปแรก สอดคลองกับแนวคิดของ Hisrich (1990: 218 cited in 
Robbins, 2000: 155) วาผูประกอบการอิสระมักกําหนดเวลาแหงความสําเร็จของธุรกิจขนาดยอม
ไวภายใน 5 – 10 ปแรก  และวิชัย โถสุวรรณจินดา (2547: 18) กลาววา ถาธุรกิจใดสามารถอยูได
ถึง 5 ป แสดงวา ธุรกิจนั้นมีโอกาสอยูรอดไดในระยะยาว 

  การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage sampling) มีขั้น
ตอนดําเนินการ ดังนี้ 

  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
  1. กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามหลักการวิเคราะหตัวประกอบ (Factor analysis) 

กลุมตัวอยางตองมีขนาดใหญเพียงพอ และกลุมตัวอยางขนาด 1,000 คน ถือวาดีเยี่ยม ทําใหผล
การวิจัยมีความนาเชื่อถือสูง (Comrey & Lee, 1992  cited in Tabachnick & Fidell, 1996: 640; 
Comrey, 1973 cited in DeVellis, 2003: 137) 

  2. ขั้นตอนแรก สํารวจหากลุมประชากรมีคุณสมบัติตรงตามกลุมตัวอยาง คือ เปด
สถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลและดําเนินการดวยตนเอง มาไมนอยกวา 5 ป   จากขอมูล
จํานวนประชากรทั้งหมดของกองการประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณสุข (สํารวจ ณ วันที่ 13 
ตุลาคม  2547)  พบวามีประชากรที่มีคุณสมบัติตรงตามที่กําหนดไว จํานวน   2,502  คน 

  3. ขั้นตอนที่สอง   นําจํานวนประชากรที่ไดจากการสํารวจในขั้นตอนแรกมาคํานวณ
จํานวนกลุมตัวอยางตามสัดสวนประชากรจริงในแตละภูมิภาค     โดยคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง
ตามสัดสวนของแตละภูมิภาค และการสุมแบบมีระบบในแตละภูมิภาค  โดยนําบัญชีรายชื่อของ
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระในแตละภูมิภาคมากําหนดในกรอบตัวอยาง และทํา
การสุมอยางมีระบบใหไดขนาดตัวอยางตามสัดสวนที่กําหนดไว ดังตารางที่ 5 ตอไปนี้ 
 

ตารางที่   5  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามภูมิภาค 
 

ภูมิภาค จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 
ภาคกลาง 460 184 
ภาคเหนือ 993 397 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต 

877 
172 

350 
69 

รวม 2,502 1,000 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
มีขั้นตอนในการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัย     จากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย สงถึงพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถาม พรอมกับแบบสอบถามประเมินความสําคัญของสมรรถนะที่
สําคัญและจําเปนของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ พรอมกับแนบซองจดหมายติด
แสตมปพรอมชื่อที่อยูของผูวิจัย  เพื่อสงกลับคืนผูวิจัยทางไปรษณีย  

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล
และบันทึกขอมูล    

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชเวลาตั้งแตวันที่ 20 มกราคม 2548 ถึง 28 กุมภาพันธ 2548 
โดยมีขั้นตอนในการติดตามการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

2.1 ผูวิจัยไดสงไปรษณียบัตรใหกับกลุมตัวอยางทั้งหมด 1,000 คน หลังจากที่สงแบบ
สอบถามไปในรอบแรก 1 สัปดาห เพื่อแสดงความขอบคุณที่ตอบแบบสอบถามและกระตุนเตือน
กลุมตัวอยางที่ยังไมไดตอบแบบสอบถาม ซึ่งไดแบบสอบถามคืน  393 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 39.3 

2.2 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามชุดที่ 2   ใหกับกลุมตัวอยางในรายที่ยังไมไดตอบแบบ     
สอบถามจํานวน 607 คน หลังจากที่สงแบบสอบถามไปในรอบแรก 3 สัปดาห เพื่อกระตุนเตือน
กลุมตัวอยางที่ยังไมไดตอบแบบสอบถาม ซึ่งไดแบบสอบถามเพิ่มเปน  480 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 
48.0 

2.3  ผูวิจัยไดสงไปรษณียบัตร   ใหกับกลุมตัวอยางในรายที่ยังไมไดตอบแบบสอบถาม
จํานวน 520 คน หลังจากที่สงแบบสอบถามไปในรอบแรก 4 สัปดาห เพื่อกระตุนเตือนและแสดง
ความขอบคุณลวงหนาในตอบแบบสอบถาม ซึ่งไดแบบสอบถามเพิ่มเปน  534 ฉบับ  คัดเลือก
เฉพาะฉบับที่ตอบสมบูรณ ไดจํานวนทั้งสิ้น 530 ฉบับคิดเปนรอยละ 53.0 

 
     การวิเคราะหขอมูล   
   ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใช

คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) (SPSS  
Base 11 for window user’s guide, 2001) ตามขั้นตอน ดังนี้  

1. แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง วิเคราะหโดยใชสถิติการ
แจกแจงความถี่ การหาคารอยละ และนําเสนอในรูปของตารางและความเรียง 

2. แบบสอบถามตอนที่ 2 เปนการประเมินระดับความสําคัญของตัวแปรสมรรถนะของ
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พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) 5 ระดับ วิเคราะหโดยนํามาแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย
วิเคราะหตามเกณฑตอไปนี้ 

2.1   คาเฉลี่ยของแตละตัวแปรของแบบสอบถามทําใหทราบความคิดเห็นของกลุม   
ตัวอยาง ตอระดับความสําคัญของตัวแปรสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล
อิสระ โดยวิเคราะหตามเกณฑ ดังตอไปนี้ 

คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายความวา กลุมตัวอยางเห็นวาขอกระทงนั้นเปน
สมรรถนะที่สําคัญมากที่สุด 
                           คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายความวา กลุมตัวอยางเห็นวาขอกระทงนั้นเปน
สมรรถนะที่สําคัญมาก  
                           คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายความวา กลุมตัวอยางเห็นวาขอกระทงนั้นเปน
สมรรถนะที่สําคัญปานกลาง 
                           คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายความวา กลุมตัวอยางเห็นวาขอกระทงนั้นเปน
สมรรถนะที่สําคัญนอย 
                           คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายความวา กลุมตัวอยางเห็นวาขอกระทงนั้นเปน
สมรรถนะที่สําคัญนอยที่สุด 

2.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละขอ  ชี้ใหเห็นลักษณะการกระจายของความ    
คิดเห็นของกลุมตัวอยาง ที่มีตอตัวแปรสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 

3. วิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปของ SPSS (Statistical Package for the Social Science) ตามขั้นตอนดังนี้  

3.1 วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรแตละตัว โดยใชสูตรของเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) แสดงออกในรูปเมตริกสหสัมพันธ พรอมกับทดสอบ
ความมีนัยสําคัญของเมตริกสหสัมพันธ เพื่อแสดงใหเห็นวาตัวแปรแตละตัวมีความสัมพันธกัน  
คอนขางสูง (r > 0.2) ตรวจสอบเมตริกสหสัมพันธวาเปนเมตริกเอกภาพ (Identity matrix) หรือไม 
โดยตองการใหปฏิเสธสมมุติฐานวาเมตริกมีลักษณะเปนเมตริกเอกภาพ โดยใช Bartlett’ s test of 
sphericity  ซึ่งเปนการทดสอบคาไค-สแควรของดีเทอรมิแนนท (Determinant) ของเมตริก         
สหสัมพันธในโปรแกรม SPSS เพื่อแสดงวาขอมูลเหมาะกับการวิเคราะหตัวประกอบและใชดัชนี 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เพื่อทดสอบขอมูลวามีความเหมาะสมกับการวิเคราะหตัวประกอบ 
โดยพิจารณาคา KMO ตั้งแต .90 ข้ึนไป ถือวาขอมูลมีความเหมาะสมในระดับดีมาก คา KMO 
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.80-.89 ถือวาขอมูลมีความเหมาะสมในระดับดี  คา KMO .70-.79 ถือวาขอมูลมีความเหมาะ
สมในระดับปานกลาง   คา KMO .60-.69 ถือวาขอมูลมีความเหมาะสมในระดับนอย  คา KMO 
.50-.59 ถือวาขอมูลมีความเหมาะสมในระดับนอยมาก  คา KMO นอยกวา .50  ถือวาขอมูลไมมี
ความเหมาะสมและไมสามารถยอมรับได 

3.2 นําตัวแปรที่มีสหสัมพันธกับตัวแปรอื่นอยางมีนัยสําคัญ   ไปสกัดตัวประกอบ 
(Factor extraction) โดยวิธีวิเคราะหตัวประกอบหลัก (Principle component analysis) ตัวแปร
สังเกตไดจะถูกเปลี่ยนรูปใหเปนตัวประกอบหลัก ซึ่งเขียนอยูในรูปของผลบวกเชิงเสนของตัวแปร
สังเกตในรูปของตัวแปรมาตรฐานไดทั้งหมด โดยที่ตัวแปรสวนประกอบตัวแรกตองอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรสังเกตไดมากที่สุด จากนั้นจึงสรางตัวแปรสวนประกอบที่ไมสัมพันธกับตัวแรก
ใหอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตไดที่เหลืออยูใหมากที่สุด และเมื่อรวมกันแลวตัวแปร
สวนประกอบทุกตัวอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมได 100% 

3.3 หมุนแกนตัวประกอบแบบออโธโกนอล  (Orthogonal)  ดวยวิธีแวริแมกซ  
(Varimax)   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหตัวประกอบแตละตัวมีความชัดเจนและแตกตางอยางชัดเจน
ในการอธิบายตัวแปรเดิม ซึ่งผูวิจัยจะพิจารณาตัวประกอบตามเกณฑที่วา  ตัวประกอบสําคัญนั้น
ตองมีคาไอเกนมากกวาหรือเทากับ 1 และมีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบนั้นๆ ตั้งแต 3 ตัวขึ้นไป 
โดยในแตละตัวแปรตองมีคาน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.55 ข้ึนไป  และถาตัวแปรใดที่มีคาน้ําหนัก
สูงใกลเคียงกันบนตัวประกอบมากกวา 1 ตัว ใหเลือกตัวประกอบที่ตัวแปรใหคาน้ําหนักสูงที่สุด 
(Comrey, 1973: 226 อางถึงใน อุทุมพร จามรมาน, 2532: 117-121) 

3.4  นําผลการวิเคราะหตัวประกอบไปแปลผล และกําหนดชื่อตัวประกอบ 
3.5  ไดตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิเคราะหขอมูลของการศึกษาตัวประกอบสมรรถนของพยาบาลผูประกอบการ
บริการพยาบาลอิสระ จากจํานวนกลุมตัวอยาง 530 คน ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 
3 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1     ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
ตอนที่ 2     ผลการประเมินตัวแปรสมรรถนะพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล 
                 อิสระรายขอ 
ตอนที่ 3     ผลการวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลผูประกอบการบริการ 
                 พยาบาลอิสระ 
 
ในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชสัญลักษณทางสถิติ และอักษรยอ ซึ่ง

มีความหมายตางๆ ดังนี้ 
 
N        =        จํานวนประชากร 
n         =        จํานวนกลุมตัวอยาง 
X         =       คาเฉลี่ยมัชฉิมเลขคณิต 
S.D.    =        สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
r         =        สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
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ตอนที่   1      ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
ตารางที่  6   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ เพศ  สถานภาพสมรส วุฒิการ
ศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาในการดําเนินงานสถานพยาบาล และรายไดจากการดําเนินงาน 
 

จํานวน (คน) รอยละ สถานภาพสวนบุคคล 
N = 530  

อายุ  
                     21-30  ป   23 4.3
                    31-40  ป 255 48.1
                     41-50  ป 204 38.5
                     51 ปขึ้นไป  48 9.1
เพศ  
                    ชาย  30  5.7
                     หญิง        500 94.3
สถานภาพสมรส  
                     โสด  63 11.9
                     คู 428 80.8
                    หมาย / หยา / แยก  39 7.3
วุฒิการศึกษา  
                    ปริญญาตรี /  เทียบเทาปริญญาตรี 476 89.8
                   ปริญญาโท  54 10.2
สถานภาพการปฏิบัติงานกอนมาเปน 
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 
                    รับราชการ 497 93.8
                    ปฎิบัติงานโรงพยาบาลเอกชน 24 4.5
                   ปฎิบัติงานกับครอบครัว 5 1.0
                    อื่นๆ  4 0.7
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ตารางที่  6  (ตอ) 
 

จํานวน (คน) รอยละ สถานภาพสวนบุคคล 
n = 530  

การฝกอบรมเพื่อเตรียมตัวเปนพยาบาลผูประกอบการฯ   
                               หลักสูตรพยาบาลเวชปฏิบัติ    125 23.6 
 หลักสูตรการพยาบาลอื่นๆ   102 19.2 
                                          ไมไดฝกอบรม 303 57.2 
ประสบการณดานการประกอบวิชาชีพพยาบาล    
กอนเปดดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล   
                1-5 ป  210 39.6 
               6-10 ป 158 29.8 
 11-15 ป   100 18.9 
               16-20 ป  42  7.9 
               20 ปขึ้นไป 20  3.8 
สาเหตุที่มาเปดดําเนินการสถานพยาบาลฯ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                 ตองการหารายไดพิเศษ 448 84.5 
                 ตองการมีธุรกิจของตนเอง 240 45.3 
                เพื่อนชักชวน   31  5.8 
                 ตองการความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 148 27.9 
                 อื่นๆ   92 17.4 
ระยะเวลาการดําเนินงานสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล   
                   5-10  ป 402 75.9 
                   11-15  ป 69 13.0 
                16-20  ป 26  4.9 
 20  ปขึ้นไป 33  6.2 
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ตารางที่  6   (ตอ) 
 

จํานวน (คน) รอยละ สถานภาพสวนบุคคล 
(n=530)   

 รูปแบบการดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล   
                     ดําเนินงานเองทั้งหมด       478       90.2 
                   ดําเนินงานรวมกับเพื่อน        44        8.3 
                    ดําเนินงานรวมกับคลีนิคแพทย         8          1.5 
รายไดจากการดําเนินงานสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล   
                                1,000-5,000 บาท/เดือน 153 28.8 
                                5,001-10,000 บาท/เดือน 142 26.8 
                               10,001-15,000 บาท/เดือน   83 15.7 
                               15,001-20,000 บาท/เดือน   61 11.5 
                                20,000บาท/เดือน ขึ้นไป   91 17.2 

 
จากตารางที่  6  แสดงวา กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาเปนพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุในชวง 

31-40 ป มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.1   
กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 94.3  สถานภาพสมรสคู        มี

จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.8   และกลุมตัวอยางสวนใหญมีวุฒิการศึกษาอยูในระดับ 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.8  โดยกลุมตัวอยางสวนใหญยังรับราชการ
อยู คิดเปนรอยละ 93.9   

กลุมตัวอยางสวนใหญผานการฝกอบรมพยาบาลเวชปฏิบัติ เพื่อเตรียมตัวเปน
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ คิดเปนรอยละ 23.6 รองลงมา คือ การอบรม      
เกี่ยวกับดานตางๆ  คิดเปนรอยละ 19.2 ไดแก  การพยาบาลในสาขาตางๆ การบริหารงานสถาน
พยาบาล ระเบียบการประกอบการสถานพยาบาล กฏหมายตางๆที่เกี่ยวของ รวมถึงจริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพในการใหบริการพยาบาล  และงานคุมครองผูบริโภค ซึ่งมีพยาบาลผูประกอบ
การบริการพยาบาลอิสระถึงรอยละ 57.2  ที่ไมไดผานการอบรมใดๆเลย 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณดานการประกอบวิชาชีพพยาบาล กอนเปด
ดําเนินการสถานพยาบาล อยูในชวง  1-5  ป คิดเปนรอยละ  39.6    
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กลุมตัวอยางมีเหตุจูงใจที่มาเปดดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวน

บุคคล สวนใหญเปนความตองการมีรายไดพิเศษ คิดเปนรอยละ 84.5  รองลงมา คือ ตองการมี
ธุรกิจเปนของตนเอง   คิดเปนรอยละ 45.3  และนอยที่สุด คือ เพื่อนชวน คิดเปนรอยละ 5.8  สวน
สาเหตุจูงใจอื่นๆ  คิดเปนรอยละ 17.3 ซึ่งมีประเด็นที่นาสนใจ ไดแก ตองการชวยเหลือชาวบานใน
พื้นที่บริการที่หางไกลจากสถานบริการของรัฐและใหความรูที่ถูกตอง ชาวบานในพื้นที่ตองการและ
เรียกรองใหเปดดําเนินการสถานพยาบาล ตองการใชความรูความสามารถทางการพยาบาลไป
พรอมๆกับการฝกทักษะในการตัดสินใจ ทักษะการปฏิบัติการพยาบาล และตองการใชเวลาอยูกับ
ครอบครัวใหมากขึ้น ตามลําดับ  

กลุมตัวอยางสวนใหญดําเนินงานสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล  5-10  ป   
คิดเปนรอยละ 75.9 และรูปแบบการดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลสวนใหญ
เปนแบบทําเองทั้งหมด  คิดเปนรอยละ 90.2   โดยสวนใหญมีรายไดจากการดําเนินการ        
สถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลอยูในชวง 1,000 - 5,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 28.8 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 149
ตอนที่    2   ผลการประเมินตัวแปรสมรรถนะพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล
อิสระรายขอ 
ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความสําคัญของตัวแปรสมรรถนะ
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ  (N = 530) 
 

ลําดับที่ ตัวแปรที่ รายการตัวแปรสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ X S.D. ระดับความ
สําคัญ 

1 139 รักษาความลับของผูปวย ครอบครัว 4.72 0.538 มากที่สุด 
2 18 ใหการพยาบาลในภาวะฉุกเฉิน ไดถูกตองตามหลักวิชาการเหมาะสม 4.64 0.625 มากที่สุด 
   กับผูรับบริการ เชน การหามเลือด การชวยเหลือผูที่เปนลม    

3 9 สามารถคัดกรองโรคเบื้องตนของผูรับบริการ ไดถูกตองตามหลักวิชาการ   4.63 0.583 มากที่สุด 
4 136 ใหพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ 4.61 0.654 มากที่สุด 
5 120 มีความซื่อสัตยตอผูรับบริการ 4.61 0.628 มากที่สุด 
6 27 สามารถสงตอผูรับบริการที่มีภาวะฉุกเฉิน ไดเหมาะสม ทันทวงที 4.59 0.704 มากที่สุด 
7 25 ใหการพยาบาลโดยคํานึงถึงความปลอดภัยดานการติดเชื้อของผูรับบริการ 4.59 0.671 มากที่สุด 
8 122 มีความเปนมิตร เปนกันเองกับผูรับบริการ อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธดี 4.57 0.630 มากที่สุด 
9 138 ใหบริการพยาบาลแกผูรับบริการ ดวยความเสมอภาค  ไมจํากัดเชื้อชาติ    4.55 0.650 มากที่สุด 
  ฐานะและโรคที่เปน    

10 66 แนะนําผูรับบริการ สังเกตอาการขางเคียงของยาที่อาจจะเกิดขึ้นไดถูกตอง   4.55 0.644 มากที่สุด 
  ตามหลักวิชาการ    

11 113 มีความรับผิดชอบสูง   มีวินัยในตนเอง 4.53 0.671 มากที่สุด 
12 63 ใหยารับประทาน ไดถูกตองตามหลักวิชาการ เชน ยาแกปวด ยาปฏิชีวนะ 4.52 0.736 มากที่สุด 
13 17 ใหการพยาบาลไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ และเหมาะสมกับอาการ    4.49 2.001 มาก 
  ของผูรับบริการ เชน การประคบรอนหรือ เย็น  การทําแผล    

14 2 ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการรับประทานอาหารเฉพาะโรคที่ 4.49 0.685 มาก 
  ถูกตองตามหลักวิชาการ และเหมาะสมกับโรคของผูรับบริการ    

15 121 มีน้ําใจ ชอบชวยเหลือคนอื่น มีความเอื้ออาทรตอทุกคน 4.49 0.666 มาก 
16 137 ใหบริการพยาบาลโดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีของผูปวย ครอบครัว 4.48 0.733 มาก 
17 156 ใหบริการพยาบาลโดยพิทักษสิทธิ์ของผูปวยครอบครัวตามประกาศสิทธิ       4.48 0.728 มาก 

  ผูปวยของกระทรวงสาธารณสุข    
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ตารางที่   7  (ตอ) 
 

ลําดับ
ที่ 

ตัวแปร 
ที่ รายการตัวแปรสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ X S.D. ระดับความ

สําคัญ 

18 
 

46 
 

รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคระบบทางเดินหายใจ ไดถูกตองตาม 
หลักวิชาการ เชน ไขหวัด ไอ         

4.48 0.688 มาก 
 

19 126 ตัดสินใจแกปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในสถานการณที่ฉุกเฉินไดถูกตองรวดเร็ว 4.48 0.677 มาก 
20 44 สามารถจําแนกความรุนแรงของการเจ็บปวยและจัดการไดถูกตองตาม     4.45 0.737 มาก 

  หลักวิชาการ     
21 140 แสดงความเห็นใจปลอบโยนและใหกําลังใจแกผูรับบริการไดเหมาะสม 4.45 0.672 มาก 
22 141 ใหการพยาบาลที่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการอยางมีเมตตาธรรม 4.45 0.653 มาก 
23 40 ตรวจรางกายเพื่อวินิจฉัยแยกโรคพบบอยเชนไขหวัด กระเพาะอาหารอักเสบ 4.44 0.708 มาก 
24 12 ใหการพยาบาลปญหาทางกายที่ถูกตองตามหลักวิชาการ และเหมาะสมกับ 4.44 0.685 มาก 

  ผูรับบริการ    
25 103 สามารถใชการสื่อสาร เพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูรับริการ 4.43 0.738 มาก 
26 112 มุงเนนการทํางาน ที่มีประสิทธิภาพ 4.42 0.729 มาก 
27 143 รับผิดชอบผลของการใหบริการพยาบาลที่มีตอผูปวย ครอบครัว ชุมชน 4.42 0.689 มาก 
28 151 ใหบริการพยาบาลภายใตขอบเขตที่กฏหมายวิชาชีพพยาบาลกําหนด 4.41 0.787 มาก 
29 135 พยายามใชความรูความสามารถของตนเอง เพื่อใหเกิดความสําเร็จของงาน 4.41 0.720 มาก 
30 10 วิเคราะหสาเหตุของปญหาทางสุขภาพ เพื่อวางแผนการดูแลที่ถูกตองตาม 4.41 0.714 มาก 

  หลักวิชาการ และเหมาะสมกับผูรับบริการ    
31 

 
7 
 

แนะนําการสังเกตอาการผิดปกติตางๆ เชน ปวดทอง  อุจจาระรวงอยาง 
ถูกตองตามหลักวิชาการ และเหมาะสมกับผูรับบริการ 

4.41 
 

0.709 
 

มาก 

32 11 วินิจฉัย ปญหาทางกายที่ถูกตองตามหลักวิชาการ และเหมาะสมกับผูรับบริการ 4.41 0.691 มาก 
33 152 ใหบริการพยาบาลภายใตขอบเขตที่กฏหมายสถานพยาบาลกําหนด 4.40 0.779 มาก 
34 118 ดําเนินงานอยางมีความสุข ดวยความรักในวิชาชีพของตนเอง 4.40 0.737 มาก 
35 123 มีความคลองตัวในการดําเนินงานและใหบริการพยาบาล 4.40 0.700 มาก 
36 153 ใหบริการพยาบาลภายใตขอบเขต กฏหมายคุมครองผูบริโภค 4.39 0.768 มาก 
37 

 
 

68 
 
 

จัดระบบบริการพยาบาลในสถานพยาบาลและผดุงครรภไดอยางมี 
ประสิทธิภาพตามตรวจมาตรฐานสถานพยาบาลประเภทไมรับผูปวยไว 
คางคืน พ.ศ.2546 

4.38 
 
 

0.778 
 
 

มาก 

38 117 สามารถสรางความไวเนื้อเชื่อใจใหเกิดกับผูปวย ครอบครัว ชุมชนได 4.38 0.697 มาก 
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ตารางที่   7  (ตอ) 
 

ลําดับ
ที่ 

ตัวแปร
ที่ 

รายการตัวแปรสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ X S.D. ระดับความ
สําคัญ 

39 28 สามารถสงตอผูรับบริการที่เปนโรคเฉพาะทาง ไดเหมาะสม ทันทวงที 4.37 0.834 มาก 
40 69 จัดสถานพยาบาลและผดุงครรภไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานฯ 4.37 0.758 มาก 
41 

 
129 

 
มีความกระตือรือรน ใฝเรียนรู มุงพัฒนาตนเองใหมีความรู ความเขาใจ
เทคโนโลยีใหมๆที่ทันสมัย ทันตอเหตุการณตลอดเวลา 

4.37 
 

0.718 
 

มาก 

42 142 สามารถรักษาผลประโยชนของผูรับบริการดวยความถูกตอง เหมาะสม 4.36 0.712 มาก 
43 67 วางแผนขั้นตอนการดําเนินงานในสถานพยาบาลและผดุงครรภไดถูกตอง 4.35 0.803 มาก 
44 8 ใหคําปรึกษาเรื่องการรับภูมิคุมกันโรคตามวัย อยางถูกตองตามหลักวิชาการ        4.35 0.776 มาก 

  และเหมาะสมกับผูรับบริการ    
45 51 รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคระบบทางเดินอาหาร ไดถูกตองตามหลัก     4.35 0.741 มาก 

  วิชาการ เชน คล่ืนไส อาเจียน   ทองผูก       
46 77 จัดเก็บยาในสถานพยาบาลและผดุงครรภ ไดถูกตองตามเทคนิคยาแตละชนิด 4.35 0.739 มาก 
47 41 ตรวจรางกายเพื่อวินิจฉัยแยกโรคระบาดในทองถิ่นเชน โรคไขฉ่ีหนู  4.34 0.851 มาก 
48 133 ปฏิบัติการพยาบาลดวยความเชื่อม่ันในตนเอง 4.34 0.756 มาก 
49 20 ดูแลมารดา  ทารกกอน และหลังคลอดไดถูกตองตามหลักวิชาการ 4.33 0.852 มาก 
50 105 สามารถทําความเขาใจกับผูที่มาติดตอไดงาย 4.33 0.782 มาก 
51 130 เมื่อมีปญหาสามารถควบคุมอารมณได มีความหนักแนนมั่นคง อดกลั้น 4.33 0.736 มาก 
52 97 คนหาและประเมินความเสี่ยงในการใหยาที่ไมถูกตองตามหลักวิชาการ 4.32 0.833 มาก 
53 93 ไวตอความเสี่ยง ที่อาจสงผลตอความปลอดภัยของผูรับบริการ และ 4.32 0.83 มาก 

  ประสิทธิภาพในการดําเนินงานสถานพยาบาลและผดุงครรภ    
54 42 ตรวจรางกายเพื่อวินิจฉัยแยกโรคติดตอ  เชน โรควัณโรค  โรคอุจจาระรวงรุนแรง 4.31 0.831 มาก 
55 145 สามารถคนควาหาความรูใหมๆ  มาใชในการบริการพยาบาลของตนเองได 4.31 0.721 มาก 
56 104 สามารถใชการสื่อสารเพื่อเสนอทางเลือกในการดูแลรักษา โดยที่ผูรับบริการมี      4.30 0.796 มาก 

  สวนรวมในการตัดสินใจเลือกนําไปปฏิบัติ    
57 96 คนหาและประเมินความเสี่ยงในการรักษาโรคเบื้องตน 4.30 0.76 มาก 
58 144 พัฒนาตนเองใหทันกับเทคโนโลยีใหมๆดานการดูแลสุขภาพ อยางสม่ําเสมอ  4.30 0.747 มาก 
59 1 ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการรับประทานอาหารที่ถูกตอง 4.29 0.782 มาก 
60 21 ตรวจครรภ ไดถูกตองตามหลักวิชาการ 4.28 0.958 มาก 
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ตารางที่   7  (ตอ) 
 

ลําดับ
ที่ 

ตัวแปร 
ที่ รายการตัวแปรสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ X S.D. ระดับความ

สําคัญ 

61 154  บริหารจัดการสถานพยาบาลไดถูกตองตามกฏหมายรูปแบบเปนเจาของกิจการ 4.28 0.837 มาก 
62 149  ใหบริการพยาบาลภายใตขอบเขต ของราง พรบ.สุขภาพแหงชาติ 4.27 0.837 มาก 
63 81  ควบคุมคุณภาพบริการพยาบาลอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 4.27 0.799 มาก 
64 76 วางแผนการจัดการยาในสถานพยาบาลและผดุงครรภ ไดอยางเหมาะสม 4.27 0.747 มาก 
65 107 ปรับตัวเขาไดกับบุคคลทุกระดับ และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ ไดอยางเหมาะสม 4.24 0.861 มาก 
66 47 รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคทางตา   ไดถูกตองตามหลักวิชาการ เชน     4.24 0.859 มาก 

   ตาแดง ตามัว ส่ิงแปลกปลอมเขาตา     
67 49 รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคในชองปาก ไดถูกตองตามหลักวิชาการ       4.23 0.810 มาก 
68 43 ตรวจรางกายเพื่อวินิจฉัยปญหาในรายที่เปนโรคเรื้อรัง เชน โรคเบาหวาน             4.22 0.880 มาก 
69 54 รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคระบบทางเดินปสสาวะ ไดถูกตองตามหลัก 4.22 0.832 มาก 
  วิชาการ เชน ปสสาวะบอย  ขัดเบา     

70 24 แนะนําหรือใหคําปรึกษาการวางแผนครอบครัว อยางเหมาะสมกับผูรับบริการ 4.22 0.796 มาก 
71 50 รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคระบบไหลเวียนโลหิต ไดถูกตองตามหลัก     4.21 0.932 มาก 

  วิชาการ เชน เจ็บหนาอก ซีด     
72 53 รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคทางผิวหนัง ไดถูกตองตามหลักวิชาการ       4.21 0.831 มาก 
73 150 ใหบริการพยาบาล โดยไมกาวล้ําเขาไปในขอบเขตของ พรบ. เวชกรรม 4.20 0.885 มาก 
74 23 แนะนําหรือใหคําปรึกษาปญหาแบบองครวม อยางเหมาะสมกับผูรับบริการ 4.20 0.802 มาก 
75 52 รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคระบบกระดูกและกลามเนื้อ ไดถูกตองตาม 4.19 0.841 มาก 

  หลักวิชาการ เชน ปวดขอ  ปวดหลัง     
76 74 ใชอุปกรณเครื่องมือในสถานพยาบาลและผดุงครรภ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.19 0.828 มาก 
77 65 ใหยาทาภายนอก ไดถูกตองตามหลักวิชาการ เชน ยาฆาเชื้อรา ยาฆาหิด เหา      4.18 0.953 มาก 
78 75 ดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณ เครื่องมือตางๆในสถานพยาบาลและผดุงครรภ       4.18 0.830 มาก 

  ตามเทคนิคของเครื่องมือแตละชนิด     
79 111 ขยันมุงมั่นตอความสําเร็จ อยางตอเนื่อง โดยไมยอมแพตออุปสรรคตางๆ  4.16 0.853 มาก 
80 82 ควบคุมการดําเนินงานของสถานพยาบาลและผดุงครรภอยางตอเนื่อง 4.16 0.792 มาก 
81 146 เรียนรูการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรคตางๆ จากผูที่มีประสบการณ 4.16 0.788 มาก 
82 95 คนหาประเมินความเสี่ยงดานการติดเชื้อของผูปวยจากการบริการการพยาบาล 4.15 0.899 มาก 
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ตารางที่   7   (ตอ) 
 

ลําดับ
ที่ 

ตัวแปร 
ที่ 

รายการตัวแปรสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ X S.D. ระดับความ
สําคัญ 

83 29 ใหบริการพยาบาลไดเหมาะสมสอดคลองกับสภาพแวดลอมของผูรับบริการ 4.15 0.832 มาก 
84 

 
124 

 
เปนคนที่มองการณไกล สามารถคาดการณปญหาตางๆไดลวงหนา และหา 
วิธีปองกันหรือแกไขไดทันทวงที 

4.15 0.779 มาก 
 

85 3 ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการออกกําลังกายที่ถูกตองตาม              4.14 0.822 มาก 
  หลักวิชาการ และเหมาะสมกับผูรับบริการ     

86 102 ใชภาษาทองถิ่นในการสื่อสารกับผูปวย ครอบครัว ชุมชน 4.13 0.975 มาก 
87 128 ยอมรับฟงคําวิพากษวิจารณจากผูรับบริการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 4.13 0.833 มาก 
88 114 ปรารถนาไดทํางานใกลชิดกับผูรับบริการ 4.12 0.894 มาก 
89 48 รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคทางหู   ไดถูกตองตามหลักวิชาการ  4.09 0.912 มาก 
90 

 
6 
 

ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการจัดการกับความเครียดที่ถูกตองหลัก
ตามวิชาการและเหมาะสมกับผูรับบริการ 

4.09 
 

0.828 
 

มาก 
 

91 155 สามารถจัดการดานภาษีเงินไดของการดําเนินงานสถานพยาบาล ไดถูกตอง        4.08 0.988 มาก 
  ตามขอบเขตของกฏหมายภาษีอากร    

92 119 เปนคนที่รอบรูในทุกๆเรื่องที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานและชุมชนที่ใหบริการ 4.07 0.845 มาก 
93 100 หาแนวทางปองกันหรือควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในสถานพยาบาลฯ 4.06 0.952 มาก 
94 73 วางแผนการจัดการอุปกรณเครื่องมือตางๆในสถานพยาบาลและผดุงครรภ        4.05 0.929 มาก 

  ไดอยางมีประสิทธิภาพ    
95 56 สามารถเฝาระวังและติดตามอาการของโรคตางๆ ไดถูกตองตามหลักวิชาการ 4.05 0.906 มาก 
96 

 
45 

 
รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคระบบประสาท   ไดถูกตองตามหลัก 
วิชาการ เชน อาการชักมือเทาเกร็ง 

4.04 
 

0.996 
 

มาก 
 

97 
 

99 
 

วางแผนจัดการหรือปองกันความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในสถานพยาบาล     
และผดุงครรภ 

4.04 
 

0.949 
 

มาก 
 

98 80 พัฒนาเทคนิคการใหบริการของสถานพยาบาลและผดุงครรภอยางสม่ําเสมอ 4.04 0.910 มาก 
99 55 รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคระบบสืบพันธุ เชน ตกขาว 4.04 0.902 มาก 

100 125 คิดริเริ่ม สรางสรรคงานบริการใหมๆ วิธีบริการใหมๆไดตลอดเวลา 4.02 0.878 มาก 
101 13 วินิจฉัยปญหาจิตสังคม ที่ถูกตองตามหลักวิชาการ เหมาะสมกับผูรับบริการ 4.02 0.833 มาก 
102 19 ใหการพยาบาลเพื่อฟนฟูสภาพ ไดถูกตองตามหลักวิชาการ และเหมาะสมกับ      4.00 0.949 มาก 

  ผูรับบริการ เชน การบริหารกลามเนื้อและขอ    
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ตารางที่   7   (ตอ) 
 

ลําดับ 
ที่ 

ตัวแปร
ที่ 

รายการตัวแปรสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ X S.D. ระดับความ
สําคัญ 

103 83 ประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงานของสถานพยาบาลและผดุงครรภอยาง   4.00 0.903 มาก 
  ตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ    

104 84 ประเมินผลและปรับเปล่ียนระบบบริการพยาบาลไดถูกตอง รวดเร็ว  ตอเนื่อง 4.00 0.888 มาก 
105 116 มองเห็นปญหา อุปสรรคตางๆเปนโอกาสที่ใหตนเองไดพัฒนา 3.99 0.817 มาก 
106 101 ทบทวนและประเมินผลการจัดการ กับ ความเสี่ยงตางๆ เพื่อหากลยุทธใหมๆ     3.96 0.963 มาก 

  ในการปองกัน อยางตอเนื่อง    
107 32 แนะนําการดูแลสุขภาพ  อยางสอดคลองกับการประกอบอาชีพของผูรับบริการ 3.96 0.861 มาก 
108 14 ใหการพยาบาลปญหาทางจิตสังคม ที่ถูกตองตามหลักวิชาการ และเหมาะสม   3.94 0.876 มาก 
109 57 สามารถทําหัตถการเบื้องตน ไดถูกตองตามหลักวิชาการ ภายใตขอบเขตของ     3.93 1.191 มาก 

  พรบ. วิชาชีพพยาบาล และ พรบ.สถานพยาบาล เชน ลางตา  ทําแผล ตัดไหม    
110 33 ใหบริการพยาบาล อยางเหมาะสมตามสภาพวิถีชีวิตของผูรับบริการ 3.93 0.958 มาก 
111 134 อดทนดําเนินงานภายใตความไมแนนอน ความเครียด ความเสี่ยง  3.92 1.045 มาก 
112 98 คนหาและประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยดานอาคาร สถานที่ของ         3.91 1.023 มาก 

  สถานพยาบาลและผดุงครรภ    
113 106 ใชการสื่อสารเพื่อสรางเครือขายในการดําเนินงานสถานพยาบาลฯไดเหมาะสม 3.90 0.993 มาก 
114 108 รักอิสระ ตองการทํางาน และควบคุมทุกอยางดวยตนเอง 3.88 1.095 มาก 
115 5 ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการพักผอนที่ถูกตองตามหลักวิชาการ 3.88 0.932 มาก 

  และเหมาะสมกับผูรับบริการ    
116 31 แนะนําการดูแลสุขภาพ  อยางสอดคลองกับระดับการศึกษาของผูรับบริการ 3.87 0.984 มาก 
117 60 ใชยาฉีดในรายที่ฉุกเฉินเพื่อชวยชีวิต  ไดถูกตองตามหลักวิชาการ  3.86 1.327 มาก 
118 62 ใหกลูโคส  สารน้ํา ไดถูกตองตามหลักวิชาการ 3.86 1.250 มาก 
119 70 จัดทํา ระบบการบันทึก  จัดเก็บประวัติผูปวยไดถูกตอง ครบถวน 3.86 1.027 มาก 
120 4 ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการจัดส่ิงแวดลอมภายในบานที่เอื้อ      3.85 0.946 มาก 

  ตอการมีสุขภาพดีและเหมาะสมกับผูรับบริการ    
121 15 วินิจฉัย ปญหาทางสุขภาพที่ เกิดจากวัฒนธรรม ความเชื่อ อยางถูกตอง         3.82 0.882 มาก 

  ตามหลักวิชาการ และเหมาะสมกับผูรับบริการ    
122 26 สามารถใหบริการพยาบาลที่บานอยางถูกตองตามหลักวิชาการ และเหมาะสม 3.81 1.104 มาก 
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ตารางที่   7  (ตอ) 
 

ลําดับ
ที่ 

ตัวแปร
ที่ 

รายการตัวแปรสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ X S.D. ระดับความ
สําคัญ 

123 127 ชอบและสามารถทํางานที่ความทาทายความสามารถ 3.79 0.990 มาก 
124 36 ใหบริการพยาบาล   โดยผสมผสานหลักวิชาการกับมิติสังคมของผูรับบริการ      3.79 0.933 มาก 

  ไดถูกตอง เหมาะสม    
125 16 ใหการพยาบาลปญหาทางสุขภาพที่เกิดจากวัฒนธรรมความเชื่อ อยางถูกตอง 3.79 0.891 มาก 

  ตามหลักวิชาการ และเหมาะสมกับผูรับบริการ    
126 131 มีความมุงมั่นทะเยอทะยานที่จะประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน 3.77 1.070 มาก 
127 39 สามารถสงเสริม  สนับสนุนใหผูรับบริการ ประยุกตใชทรัพยากรในชุมชน 3.77 0.984 มาก 

  ในการดูแลตนเองไดอยางเหมาะสม    
128 87 บริหารจัดการรายได  รายจายของสถานพยาบาลฯไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.76 0.991 มาก 
129 

 
35 

 
ใหบริการพยาบาลโดยผสมผสานความเชื่อ  ประเพณีของผูรับบริการ ได 
ถูกตอง เหมาะสม 

3.76 
 

0.985 
 

มาก 

130 110 แสวงหาโอกาสที่ดีๆใหกับตนเองตลอดเวลา 3.75 1.115 มาก 
131 89 กําหนดคาบริการที่เหมาะสมตามสภาพเศรษฐานะของผูรับบริการ 3.72 1.038 มาก 
132 88 กําหนดคาบริการจากการคํานวณตนทุน การคิดจุดคุมทุนไดเหมาะสม 3.72 0.982 มาก 
133 132 ชอบการเปลี่ยนแปลงสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นไดเหมาะสม 3.72 0.958 มาก 
134 22 ทําคลอด ไดถูกตองตามหลักวิชาการ 3.71 1.471 มาก 
135 37 ใหบริการพยาบาลโดยผสมผสานภูมิปญญาทองถิ่นของผูรับบริการ ไดถูกตอง   3.7 0.953 มาก 
136 85 สามารถเจรจาตอรองเรื่องการบริหารจัดการในสถานพยาบาล กับบุคคลที่ 3.68 1.053 มาก 

  เกี่ยวของ ไดอยางเหมาะสม     
137 86 วางแผนจัดการงบประมาณในการดําเนินงานสถานพยาบาลและผดุงครรภ 3.67 1.065 มาก 
138 61 ใหวัคซีนพื้นฐาน ไดถูกตองตามหลักวิชาการ 3.65 1.409 มาก 
139 34 สามารถเขารวมกิจกรรมตางๆของชุมชนไดอยางเหมาะสม 3.65 1.024 มาก 
140 115 ชอบแขงขันกับตนเอง   3.62 1.012 มาก 
141 30 ใหบริการพยาบาล ไดเหมาะสม ตามระดับเศรษฐานะของผูรับบริการ 3.59 1.251 มาก 
142 

 
78 

 
วางแผนการจัดการดานการตลาดของสถานพยาบาลและผดุงครรภ ไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ 

3.58 
 

1.171 
 

มาก 
 

143 79 สํารวจ วิเคราะหความตองการของผูรับบริการอยางสม่ําเสมอ 3.56 1.088 มาก 



 156
ตารางที่   7 (ตอ) 
 

ลําดับ 
ที่ 
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รายการตัวแปรสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ X S.D. ระดับความ
สําคัญ 

144 
 

94 
 

คนหาและประเมินความเสี่ยงดานงบประมาณในการดําเนินงานสถาน
พยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล 

3.54 
 

1.110 
 

มาก 
 

145 148 ประยุกตใชผลงานวิจัยมาพัฒนางานบริการของสถานพยาบาลและผดุงครรภ 3.49 1.072 ปานกลาง 
146 59 ตรวจเพื่อคัดกรองเบื้องตนในโรคมะเร็งปากมดลูก (pap smear) และตรวจ      3.48 1.319 ปานกลาง 

  ปสสาวะ  เพื่อคัดกรองเบื้องตนเกี่ยวกับการตั้งครรภ  (urine -preg test)     
147 90 คิดคํานวณกําไรขาดทุนในการดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภ ฯ 3.46 1.088 ปานกลาง 
148 38 สามารถสงเสริม  สนับสนุนการใชความรูทักษะการบริการของหมอพื้นบาน     3.45 1.115 ปานกลาง 

  ไดถูกตอง ตามหลักวิชาการ และเหมาะสมกับผูรับบริการ     
149 64 ใหยาสมุนไพร ไดถูกตองตามหลักวิชาการ เชน ขมิ้นชัน ยาเม็ดฟาทะลายโจร 3.40 1.348 ปานกลาง 
150 71 บริหารจัดการทีมงานในสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล 3.37 1.290 ปานกลาง 
151 92 บริหารการดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภใหเกิดผลกําไรที่เหมาะสม 3.34 1.077 ปานกลาง 
152 72 สรางแรงจูงใจแกผูรวมงานในสถานพยาบาลและผดุงครรภไดเหมาะสม 3.32 1.296 ปานกลาง 
153 147 เรียนรูการทําวิจัย และสามารถทําวิจัยได 3.32 1.143 ปานกลาง 
154 91 ทําบัญชีรายรับรายจายในการดําเนินงานไดถูกตองเหมาะสม 3.27 1.133 ปานกลาง 
155 58 สามารถผาฝ จี้หูด เลาะ cyst ในบริเวณที่ไมเปนอันตราย รวมทั้งการถอดเล็บ  3.07 1.437 ปานกลาง 

  ไดถูกตองตามหลักวิชาการ     
156 109 ชอบทําอะไรใหมๆ แมวาจะมีความเสี่ยงอยูบาง 2.78 1.280 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวาตัวแปรทั้ง 156 ตัวแปร มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.78-

4.72 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง 0.538 – 2.001 ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก      
ตัวแปรที่ 139 ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.72  รองลงมา คือ ตัวแปรที่ 18 ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.64 ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ย
ในระดับนอยที่สุด คือ ตัวแปรที่ 109  โดยมีคาเฉลี่ย 2.78  ซึ่งตัวแปรลําดับที่ 1-12 เปนตัวแปร
สมรรถนะที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ตัวแปรลําดับที่ 13-144 มีความสําคัญอยูในระดับ
มาก สวนตัวแปรในลําดับที่ 145-156 มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระ 
 

ผูวิจัยวิเคราะหตัวประกอบดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยการ
คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 156 ตัวแปร ไดเมตริกสหสัมพันธ 
(Correlation matrix) ขนาด 156 x 156 เมื่อพิจารณาจากตาราง KMO and Bartlett’ s Test    
(ภาคผนวก จ หนา 260) พบวา คาดัชนี KMO =.956  ซึ่งมากกวา .5 และเขาใกล 1 แสดงวาขอมูล
ชุดนี้มีความเหมาะสมในการใชเทคนิคการวิเคราะหตัวประกอบ (เพชรนอย สิงหชางชัย, 2546: 
192; ศิริชัย กาญจนาวาสีและคณะ, 2543: 142) และจาก Bartlett’s test  of sphericity ซึ่งเปน
การทดสอบสมมุติฐานวาเมตริกสหสัมพันธนี้เปนเมตริกเอกภาพ (แสดงวาไมมีความสัมพันธกัน)     
หรือไม โดยมีสมมุติฐานศูนย (Ho) : ตัวแปรตางๆไมมีความสัมพันธกัน และสมมุติฐานเลือก (H1) : 
ตัวแปรตางๆมีความสัมพันธกัน สถิติทดสอบจะมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square = 
72714.6 ไดคา Significance = .000 ซึ่งนอยกวา .05  จึงสรุปไดวาปฏิเสธสมมุติฐานศูนย   นั่นคือ            
เมตริกสหสัมพันธที่ไดไมเปนเมตริกเอกภาพ แสดงวาตัวแปรตางๆมีความสัมพันธกัน สามารถใช
เปนตัวแปรในการวิเคราะหตัวประกอบไดทั้งหมด และเมื่อวิเคราะหตัวประกอบ โดยวิธีตัวประกอบ
หลัก (Principle Component  Analysis) หมุนแกนแบบออโธโกนอล (Orthogonal) ดวยวิธี       
แวริแมกซ (Varimax) ไดตัวประกอบที่ไมมีความสัมพันธกันและเปนอิสระตอกัน จํานวน 156        
ตัวประกอบ แตตัวประกอบที่มีคาไอเกน (Eigen value) มากกวาหรือเทากับ 1.0 มีจํานวน 19     
ตัวประกอบ โดยเรียงลําดับตามคาผลรวมของความแปรปรวนของตัวแปรที่อธิบายดวยตัวประกอบ
จากมากไปหานอย (ดังที่แสดงในตารางที่ 8) และเนื่องจากผูวิจัยตองการตัวแปรนอยที่สุดที่
สามารถอธิบายตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระได จึงกําหนด
เกณฑไววา ตัวประกอบที่สําคัญตองมีคาไอเกน มากกวาหรือเทากับ 1 มีตัวแปรที่อธิบาย            
ตัวประกอบนั้นตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป (อุทุมพร จามรมาน, 2532) โดยแตละตัวแปรตองมีน้ําหนัก
ตัวประกอบ (Factor loading) ตั้งแต 0.55 ข้ึนไป (Comrey, 1973: 226 อางถึงใน อุทุมพร      
จามรมาน, 2532: 117-121)  และตัวแปรใดที่มีคาน้ําหนักสูงใกลเคียงกันบนตัวประกอบมากกวา 
1 ตัว ใชวิธีเลือกตัวแปรที่มีคาน้ําหนักตัวประกอบสูงที่สุด  (อุทุมพร จามรมาน, 2532: 118) 

ผลการวิเคราะหพบวา ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระที่สําคัญ มี 16 ตัวประกอบ มีจํานวนตัวแปร 105 ตัวแปร (ดังที่แสดงในตารางที่ 9) 
และสามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 68.20 (ดังที่แสดงในตารางที่ 8) 
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ตารางที่  8    แสดงคาไอเกน (Eigen value) รอยละของความแปรปรวน (% of variance) 
และรอยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative %) ของแตละตัวประกอบสมรรถนะพยาบาล       
ผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 
 

ประกอบที่ คาไอเกน รอยละของความแปรปรวน รอยละสะสมของความแปรปรวน 

1 12.979 12.361 12.361 

2 9.611 9.153 21.514 

3 5.165 4.919 26.433 

4 5.094 4.852 31.284 

5 4.921 4.687 35.971 

6 4.627 4.407 40.378 

7 4.440 4.228 44.607 

8 4.302 4.097 48.703 

9 4.176 3.977 52.680 

10 2.884 2.747 55.427 

11 2.572 2.449 57.876 

12 2.344 2.232 60.108 

13 2.268 2.160 62.268 

14 2.170 2.066 64.334 

15 2.061 1.963 66.297 

16 1.999 1.904 68.201 

17 1.856 1.768 69.969 

18 1.344 1.280 71.249 

19 1.209 1.151 72.400 

 
จากตารางที่  8  แสดงคาไอเกน  รอยละและรอยละสะสมของความแปรปรวนของ

ตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ หลังจากสกัดตัวประกอบดวย
วิธีตัวประกอบหลัก หมุนแกนแบบออโธโกนอลดวยวิธีแวริแมกซ  ไดตัวประกอบจํานวน 19         
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ตัวประกอบ ที่มีคาไอเกนมากกวาหรือเทากับ 1 แสดงวาตัวแปรทั้ง 156 ตัวแปร มีตัวประกอบ
รวม (Common factor) 19 ตัวประกอบ และมีรอยละสะสมของความแปรปรวน 72.14 แต      
เนื่องจากตัวประกอบที่ 17 - 19 ไมมีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบนั้นตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไปและ     
แตละตัวแปรมีคาน้ําหนักตัวประกอบ (Factor loading) ไมถึง .55 จึงตัดออกเหลือเพียง 16        
ตัวประกอบ 

จะเห็นไดวาตัวประกอบวิเคราะหทั้ง 16 ตัวประกอบ สามารถจัดประเภทตัว
ประกอบสมรรถนะพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่มีความสําคัญ ได 3 ประเภท คือ 

ประเภทที่ 1 ตัวประกอบที่มีคาไอเกน 12.979 – 9.611  เปนกลุมตัวประกอบ
สมรรถนะพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระกอบที่มีความสําคัญในระดับสูง 

ประเภทที่ 2 ตัวประกอบที่มีคาไอเกน 5.165 – 4.176 เปนกลุมตัวประกอบ
สมรรถนะพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระกอบที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

ประเภทที่ 3 ตัวประกอบที่มีคาไอเกน 2.884 – 1.209 เปนกลุมตัวประกอบ
สมรรถนะพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระกอบที่มีความสําคัญในระดับตํ่า 
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ตารางที่ 9 แสดงเมตริกน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรบนตัวประกอบหลังจากการหมุนแกน 
(Rotation component matrix)  
 
ตัวแปรที่ ตัวประกอบ (Component) 

Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

122 0.749                

121 0.740                

123 0.734                

129 0.694                

120 0.673                

117 0.669                

135 0.659                

124 0.650                

118 0.645                

130 0.642                

126 0.641                

133 0.639                

128 0.625                

113 0.607                

116 0.600                

125 0.599                

145 0.594                

144 0.568                

112 0.561                

                 

52  0.814               

54  0.803               

53  0.783               
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ตารางที่  9  (ตอ) 
 
ตัวแปรที่ ตัวประกอบ (Component) 
Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

49  0.766               

48  0.760               

47  0.759               

51  0.747               

55  0.706               

46  0.685               

50  0.607               

45  0.607               

43  0.558               

                 

151   0.875              

152   0.874              

153   0.827              

150   0.823              

149   0.688              

154   0.600              

                 

82    0.739             

83    0.728             

81    0.711             

84    0.697             

80    0.605             

85    0.580             
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ตารางที่  9  (ตอ) 
 

ตัวแปรที่ ตัวประกอบ (Component) 
Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

37     0.764            

35     0.758            

38     0.720            

36     0.716            

39     0.694            

34     0.642            

                 

100      0.775           

99      0.733           

98      0.700           

101      0.699           

97      0.617           

96      0.597           

95      0.563           

                 

1       0.806          

3       0.784          

5       0.754          

2       0.749          

4       0.725          

6       0.647          

                 

92        0.806         

90        0.802         

91        0.746         
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ตารางที่  9 (ตอ) 
 

ตัวแปรที่ ตัวประกอบ (Component) 
Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

88        0.717         

87        0.626         

                 

61         0.772        

58         0.731        

62         0.694        

59         0.674        

57         0.672        

60         0.638        

                 

13          0.767       

14          0.743       

15          0.586       

11          0.579       

12          0.573       

                 

71           0.795      

72           0.763      

70           0.582      

                 

31            0.742     

30            0.715     

32            0.614     
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ตารางที่  9  (ตอ) 
 
ตัวแปรที่ ตัวประกอบ (Component) 
Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

21             0.801    

22             0.705    

20             0.678    

                 

109              0.781   

110              0.728   

108              0.694   

                 

140               0.593  

142               0.574  

141               0.566  
                 

103                0.666 

104                0.647 

105                0.613 

 
จากตารางที่ 9 แสดงเมตริกซน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรบนตัวประกอบหลัง

จากการหมุนแกน เมื่อนําคาน้ําหนักตัวประกอบของแตละตัวแปรไปพิจารณากับเกณฑที่กําหนดไว 
คือ ตัวประกอบที่สําคัญตองมีคาไอเกนมากกวาหรือเทากับ 1 และมีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ
นั้นตั้งแต 3 ตัวขึ้นไป โดยแตละตัวแปรตองมีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต .55 ขึ้นไป จะไดตัวประกอบ
จํานวน 16 ตัวประกอบ โดยมีรายการตัวแปรในแตละตัวประกอบ ดังแสดงในตารางที่ 10 ดังนี้ 
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ตารางที่ 10 ตัวประกอบสมรรถนะที่ 1 ดานภาวะผูนําของพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระ 
 

ตัวแปรที่ รายการตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบ 
122 มีความเปนมิตร เปนกันเองกับผูรับบริการ อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธดี 0.749 
121 มีน้ําใจ ชอบชวยเหลือคนอ่ืน มีความเอื้ออาทรตอทุกคน 0.740 
123 มีความคลองตัวในการดําเนินงาน และใหบริการพยาบาล 0.734 
129 
 

มีความกระตือรือรน ใฝเรียนรู มุงพัฒนาตนเองใหมีความรู ความเขาใจ
เทคโนโลยีใหมๆที่ทันสมัยทันตอเหตุการณตลอดเวลา                  

0.694 
 

120 มีความซื่อสัตยตอผูรับบริการ 0.673 
117 สามารถสรางความไวเนื้อเชื่อใจใหเกิดกับผูปวย ครอบครัว ชุมชนได 0.669 
135 พยายามใชความรูความสามารถของตนเอง เพื่อใหเกิดความสําเร็จของงาน 0.659 
124 
 

เปนคนที่มองการณไกล สามารถคาดการณปญหาตางๆไดลวงหนา และหา
วิธีปองกัน แกไขไดทันทวงที       

0.650 
 

118 ดําเนินงานอยางมีความสุข ดวยความรักในวิชาชีพของตนเอง 0.645 
130 
 

เมื่อมีปญหาสามารถควบคุมอารมณได มีความหนักแนนมั่นคงอดกลั้น
อยางเหมาะสม                           

0.642 
 

126 ตัดสินใจแกปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในสถานการณที่ฉุกเฉินไดถูกตอง รวดเร็ว 0.641 
133 ปฏิบัติการพยาบาลดวยความเชื่อมั่นในตนเอง 0.639 
128 ยอมรับฟงคําวิพากษวิจารณจากผูรับบริการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 0.625 
113 มีความรับผิดชอบสูง  มีวินัยในตนเอง 0.607 
116 มองเห็นปญหา อุปสรรคตางๆเปนโอกาสที่ใหตนเองไดพัฒนา 0.600 
125 คิดริเร่ิมสรางสรรคงานบริการใหมๆ วิธีบริการใหมๆไดตลอดเวลา 0.599 
145 
 

สามารถคนควาหาความรูใหมๆจากแหลงประโยชนตางๆมาใชในการบริการ 
พยาบาลของตนเองไดอยางเหมาะสม 

0.594 
 

144 พัฒนาตนเองใหทันกับเทคโนโลยีใหมๆดานการดูแลสุขภาพอยางสม่ําเสมอ 0.568 
112 มุงเนนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 0.561 
 คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ = 12.979  
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จากตารางที่ 10 ตัวประกอบที่ 1 เปนตัวประกอบสมรรถนะ ดานภาวะผูนําของ

พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ บรรยายไดดวยตัวแปร 19 ตัวแปร มีน้ําหนัก         
ตัวประกอบตั้งแต 0.749 – 0.561 ตัวแปรที่สําคัญมีคาน้ําหนักสูงสุด   3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 
122 มีความเปนมิตร เปนกันเองกับผูรับบริการ อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธดี (.749) ตัวแปรที่ 121 
มีน้ําใจ ชอบชวยเหลือคนอ่ืน มีความเอื้ออาทรตอทุกคน (.740) และตัวแปรที่ 123 มีความคลองตัว
ในการดําเนินงานและใหบริการพยาบาล (.734) ตามลําดับ  ตัวประกอบที่ 1 เปนแหลงของความ
แปรปรวนรวมของตัวประกอบ 12.979  คิดเปนรอยละ 12.361 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
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ตารางที่   11  ตัวประกอบสมรรถนะที่ 2  ดานการรักษาโรคเบื้องตน 
 
 

ตัวแปรที่ รายการตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบ 
52 
 

รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคระบบกระดูกและกลามเนื้อได 
ถูกตอง ตามหลักวิชาการ เชน ปวดขอ  ปวดหลัง 

0.814 
 

54 
 

รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคระบบทางเดินปสสาวะไดถูกตอง
ตามหลักวิชาการ เชน ปสสาวะบอย  ขัดเบา 

0.803 
 

53 
 

รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคทางผิวหนัง ไดถูกตองตามหลัก
วิชาการ      เชน ผ่ืน   ตุมคัน 

0.783 
 

49. 
 

รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคในชองปาก ไดถูกตองตามหลัก
วิชาการ     เชน แผลในปาก   ริมฝปาก 

0.766 
 

48 
 

รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคทางหู ไดถูกตองตามหลักวิชาการ
เชน สิ่งแปลกปลอมเขาหู  หูน้ําหนวก 

0.76 
 

47 
 

รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคทางตา ไดถูกตองตามหลักวิชาการ
เชน  ตาแดง ตามัว ส่ิงแปลกปลอมเขาตา 

0.759 
 

51 
 

รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคระบบทางเดินอาหาร ไดถูกตอง
ตามหลักวิชาการ เชน คลื่นไส อาเจียน   ทองผูก    

0.747 
 

55 รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคระบบสืบพันธุ เชน ตกขาว 0.706 
46 
 

รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคระบบทางเดินหายใจ ไดถูกตอง
ตามหลักวิชาการ เชน ไขหวัด ไอ 

0.685 
 

50 
 

รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคระบบไหลเวียนโลหิต ไดถูกตอง
ตามหลักวิชาการ เชน เจ็บหนาอก ซีด 

0.607 
 

45 
 

รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคระบบประสาท   ไดถูกตองตาม
หลักวิชาการ เชน อาการชักมือเทาเกร็ง 

0.607 
 

43 
 

ตรวจรางกายเพื่อวินิจฉัยปญหาในรายที่เปนโรคเรื้อรัง เชน โรค  
เบาหวาน  โรคความดันโลหิตสูง 

0.558 
 

  คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ = 9.611   
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จากตารางที่ 11 ตัวประกอบที่ 2 เปนตัวประกอบสมรรถนะ ดานการรักษา

โรคเบื้องตน บรรยายไดดวยตัวแปร 12 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.814 – 0.558 ตัวแปร
ที่สําคัญมีคาน้ําหนักสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 52 รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรค
ระบบกระดูกและกลามเนื้อไดถูกตองตามหลักวิชาการ เชน ปวดขอ  ปวดหลัง(.814) ตัวแปรที่ 54 
รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคระบบทางเดินปสสาวะไดถูกตองตามหลักวิชาการ เชน 
ปสสาวะบอย  ขัดเบา (.803) และตัวแปรที่ 53 รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคทางตาได    
ถูกตองตามหลักวิชาการ เชน  ตาแดง ตามัว สิ่งแปลกปลอมเขาตา (.783) ตามลําดับ ตัวประกอบ
ที่ 2 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 9.611  คิดเปนรอยละ 9.153 ของความ
แปรปรวนทั้งหมด 
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ตารางที่ 12 ตัวประกอบสมรรถนะที่ 3  ดานกฏหมาย 
 

ตัวแปรที่ รายการตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบ 

151 ใหบริการพยาบาลภายใตขอบเขตที่กฏหมายวิชาชีพพยาบาลกําหนด 0.875 
152 ใหบริการพยาบาลภายใตขอบเขตที่กฏหมายสถานพยาบาลกําหนด 0.874 
153 ใหบริการพยาบาลภายใตขอบเขต กฏหมายคุมครองผูบริโภค 0.827 
150 ใหบริการพยาบาล โดยไมกาวล้ําเขาไปในขอบเขตของ พรบ. เวชกรรม 0.823 
149 ใหบริการพยาบาลภายใตขอบเขต ของราง พรบ.สุขภาพแหงชาติ 0.688 
154 
 

บริหารจัดการสถานพยาบาลไดถูกตองตามกฏหมายรูปแบบการเปน
เจาของกิจการ 

0.600 
 

  คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ =  5.165   
 

จากตารางที่ 12 ตัวประกอบที่ 3 เปนตัวประกอบสมรรถนะ ดานกฏหมาย 
บรรยายไดดวยตัวแปร 6 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.875 – 0.600 ตัวแปรที่สําคัญมีคา
น้ําหนักสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 151 ใหบริการพยาบาลภายใตขอบเขตที่กฏหมายวิชาชีพ
พยาบาลกําหนด (.875) ตัวแปรที่ 152  ใหบริการพยาบาลภายใตขอบเขตที่กฏหมายสถาน
พยาบาลกําหนด (0.874) และตัวแปรที่ 153 ใหบริการพยาบาลภายใตขอบเขต กฏหมายคุมครอง
ผูบริโภค (.827)    ตามลําดับ    ตัวประกอบที่ 3 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 
5.165  คิดเปนรอยละ 4.919 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
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ตารางที่   13  ตัวประกอบสมรรถนะที่ 4  ดานการพัฒนาคุณภาพบริการ 
 

ตัวแปรที่ รายการตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบ 

82 ควบคุมการดําเนินงานของสถานพยาบาลและผดุงครรภอยางตอเนื่อง 0.739 
83 
 

ประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงานของสถานพยาบาลและ 
ผดุงครรภอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

0.728 
 

81 ควบคุมคุณภาพบริการพยาบาลอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 0.711 
84 
 

ประเมินผลและปรับเปลี่ยนระบบบริการพยาบาลไดถูกตองรวดเร็ว      
ตอเนื่อง 

0.697 
 

80 
 

พัฒนาเทคนิคการใหบริการของสถานพยาบาลและผดุงครรภอยาง
สม่ําเสมอ 

0.605 
 

85 
 

สามารถเจรจาตอรองเรื่องการบริหารจัดการในสถานพยาบาล กับ
บุคคลที่เกี่ยวของ ไดอยางเหมาะสม 

0.580 
 

  คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ =   5.094   
 

จากตารางที่ 13 ตัวประกอบที่ 4 เปนตัวประกอบสมรรถนะ ดานการพัฒนา     
คุณภาพบริการ บรรยายไดดวยตัวแปร 6 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.739 – 0.580       
ตัวแปรที่สําคัญมีคาน้ําหนักสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 82 ควบคุมการดําเนินงานของสถาน
พยาบาลและผดุงครรภอยางตอเนื่อง (.739) ตัวแปรที่ 83  ประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงาน
ของสถานพยาบาลและผดุงครรภอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ (0.728)  และ  ตัวแปรที่ 81 
ควบคุมคุณภาพบริการพยาบาลอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ (.711) ตามลําดับ   ตัวประกอบ
ที่ 4 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 5.094  คิดเปนรอยละ 4.852 ของความ
แปรปรวนทั้งหมด 
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ตารางที่  14   ตัวประกอบสมรรถนะที่ 5  ดานวัฒนธรรมชุมชน 
 

ตัวแปรที่ รายการตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบ 
37 
 

ใหบริการพยาบาลโดยผสมผสานภูมิปญญาทองถิ่นของผูรับบริการ 
 ไดถูกตอง เหมาะสม 

0.764 
 

35 
 

ใหบริการพยาบาลโดยผสมผสานความเชื่อ  ประเพณีของผูรับบริการ  
ไดอยางถูกตอง เหมาะสม 

0.758 
 

38 
 

สามารถสงเสริม สนับสนุนการใชความรู/ทักษะการบริการของหมอ 
พื้นบานไดถูกตองตามหลักวิชาการ และเหมาะสมกับผูรับบริการ 

0.720 
 

36 
 

ใหบริการพยาบาล   โดยผสมผสานหลักวิชาการกับมิติสังคมของผู 
รับบริการไดถูกตอง เหมาะสม 

0.716 
 

39 
 

สามารถสงเสริม   สนับสนุนใหผูรับบริการ ประยุกตใชทรัพยากรใน 
ชุมชนในการดูแลตนเองไดอยางเหมาะสม 

0.694 
 

34 สามารถเขารวมกิจกรรมตางๆของชุมชนไดอยางเหมาะสม 0.642 
  คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ =  4.921   
 

จากตารางที่ 14 ตัวประกอบที่ 5 เปนตัวประกอบ สมรรถนะดานวัฒนธรรมชุมชน 
บรรยายไดดวยตัวแปร 6 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.764 – 0.642     ตัวแปรที่สําคัญมี  
คาน้ําหนักสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 37 ใหบริการพยาบาลโดยผสมผสานภูมิปญญา     
ทองถิ่นของผูรับบริการไดถูกตอง เหมาะสม(.764)  ตัวแปรที่ 35  ใหบริการพยาบาลโดยผสมผสาน
ความเชื่อ  ประเพณีของผูรับบริการ ไดอยางถูกตองเหมาะสม (0.758)  และ  ตัวแปรที่ 38 สามารถ
สงเสริมสนับสนุนการใชความรู   ทักษะการบริการของหมอพื้นบานไดถูกตองตามหลักวิชาการ 
และเหมาะสมกับผูรับบริการ (.720)    ตามลําดับ    ตัวประกอบที่ 5 เปนแหลงของความแปรปรวน
รวมของตัวประกอบ 4.921  คิดเปนรอยละ 4.687 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
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ตารางที่  15  ตัวประกอบสมรรถนะที่ 6 ดานการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

ตัวแปรที่ รายการตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบ 
100 
 

หาแนวทางปองกัน   ควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในสถานพยาบาล
และผดุงครรภ 

0.775 
 

99 
 

วางแผนจัดการ   ปองกันความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในสถาน
พยาบาล และผดุงครรภ 

0.733 
 

98 
 

คนหาและประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยดานอาคารสถานที่
ของสถานพยาบาลและผดุงครรภ 

0.700 
 

101 
 

ทบทวนและประเมินผลการจัดการ กับ ความเสี่ยงตางๆ เพื่อหา 
กลยุทธใหมๆในการปองกัน อยางตอเนื่อง 

0.699 
 

97 
 

คนหาและประเมินความเสี่ยงในการใหยาที่ไมถูกตองตามหลัก 
วิชาการ 

0.617 
 

96 คนหาและประเมินความเสี่ยงในการรักษาโรคเบื้องตน 0.597 
95 
 

คนหาและประเมินความเสี่ยงดานการติดเชื้อของผูปวยจากการ 
รับบริการทางการพยาบาล 

0.563 
 

  คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ =  4.627   
 

จากตารางที่ 15 ตัวประกอบที่ 6 เปนตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง บรรยายไดดวยตัวแปร 7 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.775 – 0.563 ตัวแปรที่
สําคัญมี  คาน้ําหนักสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 100 หาแนวทางปองกัน  ควบคุมความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้นในสถานพยาบาลและผดุงครรภ (.775) ตัวแปรที่ 99  วางแผนจัดการ   ปองกันความ
เสี่ยงตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในสถานพยาบาล และผดุงครรภ (0.733)  และ  ตัวแปรที่ 98 คนหา
และประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยดานอาคาร สถานที่ของสถานพยาบาลและผดุงครรภ 
(.700)    ตามลําดับ    ตัวประกอบที่ 6 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 4.627
คิดเปนรอยละ 4.407 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
 
 
 
 



 173
ตารางที่  16  ตัวประกอบสมรรถนะที่ 7 ดานการสงเสริมสุขภาพ 
 

ตัวแปรที่ รายการตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบ 
1 
 

ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับประทานอาหารที่ถูกตอง
ตามหลักวิชาการ และเหมาะสมกับผูรับบริการ 

0.806 
 

3 
 

ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการออกกําลังกายที่ถูกตองตาม
หลักวิชาการ และเหมาะสมกับผูรับบริการ 

0.784 
 

5 
 

ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการพักผอนที่ถูกตองตามหลัก
วิชาการ และเหมาะสมกับผูรับบริการ 

0.754 
 

2 
 

ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับประทานอาหารเฉพาะโรค
ที่ถูกตองตามหลักวิชาการ และเหมาะสมกับโรคของผูรับบริการ 

0.749 
 

4 
 

ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดสิ่งแวดลอมภายในบานที่
เอ้ือตอการมีสุขภาพดีและเหมาะสมกับผูรับบริการ 

0.725 
 

6 
 

ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการกับความเครียดที่ถูก
ตองตามหลักวิชาการและเหมาะสมกับผูรับบริการ 

0.647 
 

  คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ =  4.440   
 

จากตารางที่ 16 ตัวประกอบที่ 7 เปนตัวประกอบสมรรถนะดานการสงเสริม      
สุขภาพ บรรยายไดดวยตัวแปร 6 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.806 – 0.647  ตัวแปรที่
สําคัญมีคาน้ําหนักสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 1 ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ            
รับประทานอาหารที่ถูกตองตามหลักวิชาการ และเหมาะสมกับผูรับบริการ (.806) ตัวแปรที่ 3       
ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการออกกําลังกายที่ถูกตองตามหลักวิชาการและเหมาะสม
กับผูรับบริการ (0.784)  และ  ตัวแปรที่ 5 ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการพักผอนที่   
ถูกตองตามหลักวิชาการ และเหมาะสมกับผูรับบริการ (.754)    ตามลําดับ    ตัวประกอบที่ 7 เปน
แหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 4.440 คิดเปนรอยละ 4.228 ของความแปรปรวน  
ทั้งหมด 
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ตารางที่ 17  ตัวประกอบสมรรถนะที่ 8 ดานการบริหารจัดการการเงิน 
 

ตัวแปรที่ รายการตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบ 
92 
 

บริหารการดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภใหเกิดผลกําไรที่
เหมาะสม 

0.806 
 

90 
 

กําหนดคาบริการที่เหมาะสมกับฐานะทางเศรษฐกิจของผูปวย  
ครอบครัว 

0.802 
 

91 
 

คิดคํานวณกําไร ขาดทุนในการดําเนินการสถานพยาบาลและ 
ผดุงครรภ 

0.746 
 

88 กําหนดคาบริการจากการคํานวณตนทุน การคิดจุดคุมทุนไดเหมาะสม 0.717 
87 
 

บริหารจัดการรายได   รายจายของสถานพยาบาลและผดุงครรภ ได
อยางมีประสิทธิภาพ 

0.626 
 

  คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ =     4.302   
 

จากตารางที่ 17 ตัวประกอบที่ 8 เปนตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการ 
การเงิน บรรยายไดดวยตัวแปร 5 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.806 – 0.626     ตัวแปรที่
สําคัญมีคาน้ําหนักสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่  92 บริหารการดําเนินการสถานพยาบาลและ
ผดุงครรภใหเกิดผลกําไรที่เหมาะสม (.806)   ตัวแปรที่  90 คิดคํานวณกําไร   ขาดทุนในการดําเนิน
การสถานพยาบาลและผดุงครรภ  (0.802)  และ  ตัวแปรที่ 91 คิดคํานวณกําไร   ขาดทุนในการ
ดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภ (.746)    ตามลําดับ    ตัวประกอบที่ 8 เปนแหลงของ
ความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 4.302 คิดเปนรอยละ 4.097 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
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ตารางที่ 18  ตัวประกอบสมรรถนะที่ 9  ดานหัตถการเบื้องตนเพื่อการรักษาพยาบาล 
 

ตัวแปรที่ รายการตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบ 

61 ใหวัคซีนพื้นฐาน ไดถูกตองตามหลักวิชาการ 0.772 
58 
 

สามารถผาฝ จี้หูด เลาะ cyst ในบริเวณที่ไมเปนอันตราย รวมทั้งการ
ถอดเล็บไดถูกตองตามหลักวิชาการ 

0.731 
 

62 ใหกลูโคส  สารน้ํา ไดถูกตองตามหลักวิชาการ 0.694 
59 
 
 

ตรวจเพื่อคัดกรองเบื้องตนในโรคมะเร็งปากมดลูก (pap smear) และ
ตรวจ ปสสาวะ  เพื่อคัดกรองเบื้องตนเกี่ยวกับการตั้งครรภ  (urine -
preg test) 

0.674 
 
 

57 
 
 

สามารถทําหัตถการเบื้องตน ไดถูกตองตามหลักวิชาการภายใต 
ขอบเขตของ พรบ. วิชาชีพพยาบาล    พรบ.สถานพยาบาล เชน  
ลางตา สวนกระเพาะปสสาวะ ทําแผล ตัดไหม 

0.672 
 
 

60 ใชยาฉีดในรายที่ฉุกเฉินเพื่อชวยชีวิต  ไดถูกตองตามหลักวิชาการ 0.638 
  คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ = 4.176   
 

จากตารางที่ 18 ตัวประกอบที่ 9 เปนตัวประกอบสมรรถนะดานหัตถการเบื้องตน   
เพื่อการรักษาพยาบาล     บรรยายไดดวยตัวแปร 6 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต  0.772 – 
0.638 ตัวแปรที่สําคัญมีคาน้ําหนักสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 61 ใหวัคซีนพื้นฐาน ไดถูกตอง
ตามหลักวิชาการ (.772)   ตัวแปรที่  58 สามารถผาฝ จี้หูด เลาะ cyst ในบริเวณที่ไมเปนอันตราย 
รวมทั้งการถอดเล็บไดถูกตองตามหลักวิชาการ  (0.731)  และ  ตัวแปรที่ 62 ใหกลูโคส   สารน้ํา ได
ถูกตองตามหลักวิชาการ (.694)    ตามลําดับ    ตัวประกอบที่ 9 เปนแหลงของความแปรปรวนรวม
ของตัวประกอบ 4.176  คิดเปนรอยละ 3.977 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
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ตารางที่ 19  ตัวประกอบสมรรถนะที่ 10  ดานการพยาบาลแบบองครวม 
 

ตัวแปรที่ รายการตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบ 
13 
 

วินิจฉัยปญหาทางจิตสังคม ที่ถูกตองตามหลักวิชาการ และเหมาะสม
กับผูรับบริการ 

0.767 
 

14 
 

ใหการพยาบาลปญหาทางจิตสังคม ที่ถูกตองตามหลักวิชาการ และ
เหมาะสม กับผูรับบริการ 

0.743 
 

15 
 

วินิจฉัย ปญหาทางสุขภาพที่เกิดจากความเชื่อ  วัฒนธรรม  อยาง 
ถูกตองตามหลักวิชาการ และเหมาะสมกับผูรับบริการ 

0.586 
 

11 
 

วินิจฉัย ปญหาทางกายที่ถูกตองตามหลักวิชาการ และเหมาะสมกับ 
ผูรับบริการ 

0.579 
 

12 
 

ใหการพยาบาลปญหาทางกาย ที่ถูกตองตามหลักวิชาการ และ 
เหมาะสม กับผูรับบริการ 

0.573 
 

  คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ =  2.884   
 

จากตารางที่ 19 ตัวประกอบที่ 10 เปนตัวประกอบสมรรถนะดานการพยาบาล  
แบบองครวม บรรยายไดดวยตัวแปร  5 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต  0.767 – 0.573       
ตัวแปรที่สําคัญมีคาน้ําหนักสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่  13 วินิจฉัยปญหาทางจิตสังคมที่   
ถูกตองตามหลักวิชาการ และเหมาะสมกับผูรับบริการ (.767)   ตัวแปรที่  14 ใหการพยาบาล
ปญหาทางจิตสังคม ที่ถูกตองตามหลักวิชาการ และเหมาะสมกับผูรับบริการ (0.743) และตัวแปร
ที่ 15 วินิจฉัยปญหาทางสุขภาพที่เกิดจากความเชื่อวัฒนธรรมอยางถูกตองตามหลักวิชาการและ 
เหมาะสมกับผูรับบริการ (.586)  ตามลําดับ    ตัวประกอบที่ 10 เปนแหลงของความแปรปรวนรวม
ของตัวประกอบ 2.884  คิดเปนรอยละ 2.747 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
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ตารางที่ 20  ตัวประกอบสมรรถนะที่ 11 ดานการบริหารจัดการทีมงาน 
 

ตัวแปรที่ รายการตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบ 

71 บริหารจัดการทีมงานในสถานพยาบาลและผดุงครรภ 0.801 

72 
สรางแรงจูงใจแกผูรวมงานในสถานพยาบาลและผดุงครรภไดเหมาะ
สม 0.705 

70 จัดทําระบบการบันทึก   จัดเก็บประวัติผูปวยไดถูกตองครบถวน 0.678 
  คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ =  2.572   
 

จากตารางที่ 20 ตัวประกอบที่ 11 เปนตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหาร      
จัดการทีมงาน บรรยายไดดวยตัวแปร  3 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต  0.801 – 0.678     
ประกอบดวย ตัวแปรที่เรียงลําดับน้ําหนักตัวประกอบที่มากที่สุดถึงนอยที่สุด   คือ ตัวแปรที่  71 
บริหารจัดการทีมงานในสถานพยาบาลและผดุงครรภ (.801)   ตัวแปรที่  72 สรางแรงจูงใจแก       
ผูรวมงานในสถานพยาบาลและผดุงครรภไดเหมาะสม  (0.705)  และ  ตัวแปรที่ 70 จัดทําระบบ
การบันทึก   จัดเก็บประวัติผูปวยไดถูกตองครบถวน (.678)    ตามลําดับ    ตัวประกอบที่ 11 เปน
แหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 2.572 คิดเปนรอยละ 2.449 ของความแปรปรวน  
ทั้งหมด 
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ตารางที่ 21  ตัวประกอบสมรรถนะที่ 12  ดานความเขาใจบริบททางสังคม 
 

ตัวแปรที่ รายการตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบ 
31 
 

แนะนําการดูแลสุขภาพ  อยางสอดคลองกับระดับการศึกษาของ 
ผูรับบริการ 

0.742 
 

30 ใหบริการพยาบาล ไดเหมาะสม ตามระดับเศรษฐานะของผูรับบริการ 0.715 
32 
 

แนะนําการดูแลสุขภาพ  อยางสอดคลองกับการประกอบอาชีพของ 
ผูรับบริการ 

0.614 
 

  คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ = 2.344   
 

จากตารางที่ 21 ตัวประกอบที่ 12 เปนตัวประกอบสมรรถนะดานความเขาใจ
บริบททางสังคม บรรยายไดดวยตัวแปร  3 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต  0.742 – 0.614  
ประกอบดวย ตัวแปรที่เรียงลําดับน้ําหนักตัวประกอบที่มากที่สุดถึงนอยที่สุด   คือ ตัวแปรที่  31 
แนะนําการดูแลสุขภาพ  อยางสอดคลองกับระดับการศึกษาของผูรับบริการ (.742 )   ตัวแปรที่  30 
ใหบริการพยาบาล ไดเหมาะสม ตามระดับเศรษฐานะของผูรับบริการ  (0.715)  และ  ตัวแปรที่ 32 
แนะนําการดูแลสุขภาพ  อยางสอดคลองกับการประกอบอาชีพของผูรับบริการ (.614)   ตามลําดับ    
ตัวประกอบที่ 12 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 2.344 คิดเปนรอยละ 2.232 
ของความแปรปรวนทั้งหมด 
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ตารางที่ 22  ตัวประกอบสมรรถนะที่ 13  ดานการผดุงครรภ 
 

ตัวแปรที่ รายการตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบ 

21 ตรวจครรภ ไดถูกตองตามหลักวิชาการ 0.801 
22 ทําคลอด ไดถูกตองตามหลักวิชาการ 0.705 
20 ดูแลมารดา   ทารกกอน และหลังคลอดไดถูกตองตามหลักวิชาการ 0.678 
  คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ =   2.268   
 

จากตารางที่ 22 ตัวประกอบที่ 13 เปนตัวประกอบสมรรถนะดานการผดุงครรภ 
บรรยายไดดวยตัวแปร  3 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต  0.801 – 0.678     ประกอบดวย    
ตัวแปรที่เรียงลําดับน้ําหนักตัวประกอบที่มากที่สุดถึงนอยที่สุด   คือ ตัวแปรที่  21 ตรวจครรภได 
ถูกตองตามหลักวิชาการ (.801)   ตัวแปรที่  22 ทําคลอด ไดถูกตองตามหลักวิชาการ  (0.705)  
และตัวแปรที่ 20 ดูแลมารดาทารกกอนและหลังคลอดไดถูกตองตามหลักวิชาการ (.678)   ตาม
ลําดับ    ตัวประกอบที่ 13 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 2.268 คิดเปนรอยละ 
2.160 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
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ตารางที่ 23   ตัวประกอบที่ 14 ดานการสรางนวัตกรรม 
 

ตัวแปรที่ รายการตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบ 

109 ชอบทําอะไรใหมๆ แมวาจะมีความเสี่ยงอยูบาง 0.781 
110 แสวงหาโอกาสที่ดีๆใหกับตนเองตลอดเวลา 0.728 
108 รักอิสระ ตองการทํางาน และควบคุมทุกอยางดวยตนเอง 0.694 
  คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ =   2.170   
 

จากตารางที่ 23 ตัวประกอบที่ 14 เปนตัวประกอบสมรรถนะดานการสราง
นวัตกรรม บรรยายไดดวยตัวแปร  3 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต  0.781 – 0.694     
ประกอบดวย    ตัวแปรที่เรียงลําดับน้ําหนักตัวประกอบที่มากที่สุดถึงนอยที่สุด   คือ ตัวแปรที่  109 
ชอบทําอะไรใหมๆ แมวาจะมีความเสี่ยงอยูบาง (.781 )   ตัวแปรที่  110 แสวงหาโอกาสที่ดีๆใหกับ
ตนเองตลอดเวลา (0.728)  และ  ตัวแปรที่ 108 รักอิสระ ตองการทํางาน และควบคุมทุกอยางดวย
ตนเอง (.694)   ตามลําดับ    ตัวประกอบที่ 14 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 
2.170 คิดเปนรอยละ 2.066 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
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ตารางที่ 24  ตัวประกอบสมรรถนะที่ 15  ดานจริยธรรม 
 

ตัวแปรที่ รายการตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบ 
140 
 

แสดงความเห็นใจปลอบโยนใหกําลังใจแกผูรับบริการ ไดอยาง 
เหมาะสม 

0.593 
 

142 
 

สามารถรักษาผลประโยชนของผูรับบริการดวยความถูกตอง 
 เหมาะสม 

0.574 
 

141 
 

ใหการพยาบาลที่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการอยางมี 
เมตตาธรรม 0.566 

  คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ =   2.061   
 

จากตารางที่ 24 ตัวประกอบที่ 15 เปนตัวประกอบสมรรถนะดานจริยธรรม
บรรยายไดดวยตัวแปร  3 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต  0.593 – 0.566     ประกอบดวย    
ตัวแปรที่เรียงลําดับน้ําหนักตัวประกอบที่มากที่สุดถึงนอยที่สุด   คือ ตัวแปรที่  140 แสดงความ  
เห็นใจปลอบโยนใหกําลังใจแกผูรับบริการ ไดอยางเหมาะสม (.593 )   ตัวแปรที่  142 สามารถ
รักษาผลประโยชนของผูรับบริการดวยความถูกตอง เหมาะสม  (0.574)  และตัวแปรที่ 141 ใหการ
พยาบาลที่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการอยางมีเมตตาธรรม (.566)   ตามลําดับ          
ตัวประกอบที่ 15 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 2.061 คิดเปนรอยละ 1.963 
ของความแปรปรวนทั้งหมด 
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ตารางที่ 25  ตัวประกอบสมรรถนะที่ 16  ดานการสื่อสาร 
 

ตัวแปรที่ รายการตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบ 

103 สามารถใชการสื่อสาร เพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูรับบริการ 0.666 
104 
 

สามารถใชการสื่อสารเพื่อเสนอทางเลือกในการดูแลรักษาโดยที่ 
ผูรับบริการมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกนําไปปฏิบัติ 0.647 

105 สามารถทําความเขาใจกับผูที่มาติดตอไดงาย 0.613 
  คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ =   1.999   
 

จากตารางที่ 25 ตัวประกอบที่ 16 เปนตัวประกอบสมรรถนะดานการสื่อสาร 
บรรยายไดดวยตัวแปร  3 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต  0.666 – 0.613     ประกอบดวย    
ตัวแปรที่เรียงลําดับน้ําหนักตัวประกอบที่มากที่สุดถึงนอยที่สุด   คือ ตัวแปรที่  103 สามารถใชการ
สื่อสาร เพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูรับริการ (.781 )   ตัวแปรที่  104 สามารถใชการสื่อสารเพื่อ
เสนอทางเลือกในการดูแลรักษา โดยที่ผูรับบริการมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกนําไปปฏิบัติ 
(0.647)  และตัวแปรที่ 105 สามารถทําความเขาใจกับผูที่มาติดตอไดงาย (.613)   ตามลําดับ    
ตัวประกอบที่ 16 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 1.999 คิดเปนรอยละ 1.904 
ของความแปรปรวนทั้งหมด 
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การจับกลุมของตัวประกอบพื้นฐานเปนตัวประกอบวิเคราะหตามนัยของสถิติจากผลการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

ตัวประกอบพื้นฐาน                                                                                       ตัวประกอบวิเคราะห  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. ภาวะผูนํา 

9. คุณลักษณะทั่วไป 

12. พัฒนาตนเองเชิงวิชาการ 

1. ภาวะผูนํา 

2. การรักษาโรคเบื้องตน 4. การรักษาโรคเบื้องตน 

3. กฏหมาย 13. กฏหมายและนโยบายทางการเมือง 

4. การพัฒนาคุณภาพบริการ 5. การบริหารจัดการสถานพยาบาลเชิงธุรกิจ 

5. วัฒนธรรมชุมชน 3. ความเขาใจบริบทของชุมชน 

6. การบริหารจัดการความเสี่ยง 7. การบริหารจัดการความเสี่ยง 

7. การสงเสริมสุขภาพ 1. การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค 

8. การบริหารจัดการการเงิน 6. การบริหารจัดการการเงินการบัญชี 

9.หัตถการเบื้องตนเพื่อการรักษาพยาบาล 4. การรักษาโรคเบื้องตน 

10. การพยาบาลแบบองครวม 2. การปฏิบัติการพยาบาล 

11. การบริหารจัดการทีมงาน 
5. การบริหารจัดการสถานพยาบาลเชิงธุรกิจ 

12. ความเขาใจบริบททางสังคม 
3. ความเขาใจบริบทของชุมชน 

13. การผดุงครรภ 
2. การปฏิบัติการพยาบาล 

14. การสรางนวัตกรรม 
9  คณลักษณะทั่วไป 

15. จริยธรรม 11. คุณธรรม จริยธรรม มาตรฐานวิชาชีพ 

16.  การสื่อสาร 7. การสื่อสารและมนุษยสัมพันธ 
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จากแผนภูมิ ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ แสดงถึงตัวประกอบพื้นฐาน

ที่ถูกจัดกลุมเปนตัวประกอบวิเคราะหตามนัยทางสถิติ จะเห็นไดวาตัวประกอบพื้นฐาน 1              
ตัวประกอบที่ไมสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีที่ไดทบทวน คือ   การพัฒนาตนเองเชิงวิชาการ       
ตัวแปรในตัวประกอบพื้นฐานเหลานี้ ถูกจัดกลุมไปรวมเปนตัวประกอบวิเคราะหตางๆ   ทั้ง 16  ตัว
ประกอบ ดังนี้ 

1. ตัวประกอบสมรรถนะดานภาวะผูนํา     ของพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระ ประกอบดวยตัวแปรของตัวประกอบพื้นฐานคุณลักษณะทั่วไป  9 ตัวแปร ภาวะ     
ผูนํา  8 ตัวแปร และ การพัฒนาวิชาการ 2 ตัวแปร 

2.  ตัวประกอบสมรรถนะดานการรักษาโรคเบื้องตน    ประกอบดวยตัวแปรของตัว
ประกอบพื้นฐานการรักษาโรคเบื้องตน 12 ตัวแปร  

3. ตัวประกอบสมรรถนะดานกฏหมาย    ประกอบดวยตัวแปรของตัวประกอบ    
พื้นฐานความเขาใจกฏหมายและนโยบายทางการเมือง 6 ตัวแปร 

4. ตัวประกอบสมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพบริการ      ประกอบดวยตัวแปร
ของตัวประกอบพื้นฐานการบริหารจัดการสถานพยาบาลและผดุงครรภเชิงธุรกิจ 6 ตัวแปร   

               5. ตัวประกอบสมรรถนะดานวัฒนธรรมชุมชน      ประกอบดวยตัวแปรของตัว
ประกอบพื้นฐานความเขาใจบริบทของชุมชน    6 ตัวแปร   

6. ตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการความเสี่ยง    ประกอบดวยตัวแปร
ของตัวประกอบพื้นฐานการบริหารจัดการความเสี่ยง 6  ตัวแปร   

7. ตัวประกอบสมรรถนะดานการสงเสริมสุขภาพ     ประกอบดวยตัวแปรของตัว
ประกอบพื้นฐานการสงเสริมสุขภาพ 6  ตัวแปร   

8. ตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการการเงิน     ประกอบดวยตัวแปรของ
ตัวประกอบพื้นฐานการบริหารจัดการสถานพยาบาลและผดุงครรภเชิงธุรกิจ 5 ตัวแปร   

9.  ตัวประกอบสมรรถนะดานหัตถการเบื้องตนเพื่อการรักษาพยาบาล  ประกอบ
ดวยตัวแปรของตัวประกอบพื้นฐานการรักษาโรคเบื้องตน    6  ตัวแปร   

10. ตัวประกอบสมรรถนะดานการพยาบาลแบบองครวม     ประกอบดวยตัวแปร
ของตัวประกอบการปฏิบัติการพยาบาล    5  ตัวแปร   

11. ตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการทีมงาน      ประกอบดวยตัวแปร
ของตัวประกอบพื้นฐานการบริหารจัดการสถานพยาบาลและผดุงครรภเชิงธุรกิจ 3 ตัวแปร   

12.  ตัวประกอบสมรรถนะดานความเขาใจบริบททางสังคม    ประกอบดวยตัวแปร
ของตัวประกอบพื้นฐานความเขาใจบริบทของชุมชน    3  ตัวแปร   
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13.  ตัวประกอบสมรรถนะดานการผดุงครรภ         ประกอบดวยตัวแปรของตัว

ประกอบพื้นฐานการปฏิบัติการพยาบาล  3 ตัวแปร   
14. ตัวประกอบสมรรถนะดานการสรางนวัตกรรม    ของพยาบาลผูประกอบการ

บริการพยาบาลอิสระ  ประกอบดวยตัวแปรของตัวประกอบพื้นฐานคุณลักษณะทั่วไป  3 ตัวแปร   
15. ตัวประกอบสมรรถนะดานจริยธรรม     ประกอบดวยตัวแปรของตัวประกอบ

พื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม มาตรฐานวิชาชีพ   3 ตัวแปร   
16. ตัวประกอบสมรรถนะดานการสื่อสาร  ประกอบดวยตัวแปรของตัวประกอบ   

พื้นฐานการสื่อสารและมนุษยสัมพันธ    3  ตัวแปร   
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล
อิสระ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตัวประกอบสมรรถนะและตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบสมรรถนะ
ของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่เปดดําเนินการสถานพยาบาลและ
ผดุงครรภสวนบุคคล  ที่ขึ้นทะเบียนตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 โดยดําเนินการ
ดวยตนเองมาแลวอยางนอย 5 ป จํานวน 530 คน ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน จาก
ขอมูลประชากรที่ไดมาจากเวปไซดของกองการประกอบโรคศิลปะ  กระทรวงสาธารณสุข จํานวน   
2,561 คน ทั่วประเทศ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปร
สมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ มีจํานวนขอคําถามทั้งสิ้น 156 ขอ สรางจากรายละเอียดตัวประกอบสมรรถนะพื้นฐานของ
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่ไดจากการทบทวนเอกสาร งานวิจัย และการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ รวมเปน 13 ตัวประกอบสมรรถนะพื้นฐาน คือ 1) การสงเสริมสุขภาพ     
การปองกันโรค    2)  การปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ   3)  ความเขาใจบริบทของชุมชน   
4) การรักษาโรคเบื้องตน  5) การบริหารจัดการสถานพยาบาลและผดุงครรภเชิงธุรกิจ   6)   การ
บริหารจัดการการเงินการบัญชี  7) การบริหารจัดการความเสี่ยง    8)  การสื่อสารและ          
มนุษยสัมพันธ 9)  คุณลักษณะทั่วไป 10) ภาวะผูนํา  11)  คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ    
12) การพัฒนาตนเองเชิงวิชาการ   13)  ความเขาใจกฏหมายและนโยบายทางการเมือง           
แบบสอบถามไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน คํานวณหาคา
ความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดคาความเที่ยงจากการทดลองใช  
เครื่องมือ .98 และคาความเที่ยงจากการเก็บขอมูลในกลุมตัวอยาง .98 วิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS คํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
แบบสอบถามรายขอ วิเคราะหตัวประกอบดวยวิธีการสกัดตัวประกอบหลักและหมุนแกนตัว
ประกอบแบบออโธโกนอลดวยวิธีแวริแมกซ           
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สรุปผลการวิจัย 
 

1. ผลการวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระ 

 
หลังจากการสกัดตัวประกอบและหมุนแกนตัวประกอบแลว ไดตัวประกอบสมรรถนะของ

พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ จํานวน 16 ตัวประกอบและตั้งชื่อตามกลุมตัวแปรที่
อธิบายตัวประกอบ ดังนี้ คือ 

1)   ตัวประกอบสมรรถนะดานภาวะผูนําของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล
อิสระ 

2)   ตัวประกอบสมรรถนะดานการรักษาโรคเบื้องตน 
3)   ตัวประกอบสมรรถนะดานกฏหมาย 
4)   ตัวประกอบสมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพบริการ  
5)   ตัวประกอบสมรรถนะดานวัฒนธรรมชุมชน 
6)   ตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการความเสี่ยง 
7)   ตัวประกอบสมรรถนะดานการสงเสริมสุขภาพ  
8)   ตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการการเงิน  
9)   ตัวประกอบสมรรถนะดานหัตถการเบื้องตนเพื่อการรักษาพยาบาล  
10) ตัวประกอบสมรรถนะดานการพยาบาลแบบองครวม 
11) ตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการทีมงาน 
12) ตัวประกอบสมรรถนะดานความเขาใจบริบททางสังคม      
13) ตัวประกอบสมรรถนะดานการผดุงครรภ 
14) ตัวประกอบสมรรถนะดานการสรางนวัตกรรม 
15) ตัวประกอบสมรรถนะดานจริยธรรม 
16) ตัวประกอบสมรรถนะดานการสื่อสาร 
โดยเรียงลําดับจากคาผลรวมความแปรปรวนของตัวประกอบจากมากไปนอย ซึ่งตัว

ประกอบทั้ง 16 ตัวประกอบ มีคาความแปรปรวนรวมกัน  71.613  คิดเปนรอยละ 68.201 
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2. ผลการวิเคราะหตัวแปรที่อธิบายแตละตัวประกอบ 

 
2.1 ตัวประกอบสมรรถนะดานภาวะผูนําของพยาบาลผูประกอบการบริการ

พยาบาลอิสระ 
ตัวประกอบสมรรถนะที่มีความสําคัญอันดับที่ 1 มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบ  

เทากับ 12.979 คิดเปนรอยละ 12.361 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ พบวามีตัวแปร
ทั้งหมด 19 ตัวแปร เปนแหลงรวมของกลุมตัวแปร 3 กลุม คือ 1) คุณลักษณะทั่วไป    2) ภาวะผูนํา          
3) การพัฒนาตนเองเชิงวิชาการ  ดังนี้ 

2.1.1 กลุมตัวแปรที่อธิบายถึงคุณลักษณะทั่วไป   ตัวแปรที่อธิบายมีทั้งหมด 9 ตัวแปร 
เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปนอย คือ  มีความเปนมิตร เปนกันเองกับผูรับบริการ 
อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธดี มีน้ําใจชอบชวยเหลือคนอ่ืน มีความเอื้ออาทรตอทุกคน  มีความ
คลองตัวในการดําเนินงาน   ใหบริการพยาบาล  มีความซื่อสัตยตอผูรับบริการ สามารถสรางความ
ไวเนื้อเชื่อใจใหเกิดกับผูปวย ครอบครัว ชุมชนได ดําเนินงานอยางมีความสุข ดวยความรักใน    
วิชาชีพของตนเอง มีความรับผิดชอบสูง  มีวินัยในตนเอง มองเห็นปญหา อุปสรรคตางๆเปนโอกาส
ที่ใหตนเองไดพัฒนา มุงเนนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

2.1.2 กลุมตัวแปรที่อธิบายถึงภาวะผูนํา ตัวแปรที่อธิบายมีทั้งหมด 8 ตัวแปร เรียง
ลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปนอย คือ มีความกระตือรือรน ใฝเรียนรู มุงพัฒนาตนเอง
ใหมีความรู ความเขาใจเทคโนโลยีใหมๆที่ทันสมัยทันตอเหตุการณตลอดเวลา    พยายามใชความ
รูความสามารถของตนเอง เพื่อใหเกิดความสําเร็จของงาน เปนคนที่มองการณไกล สามารถ    
คาดการณปญหาตางๆไดลวงหนาและหาวิธีปองกันแกไขไดทันทวงที เมื่อมีปญหาสามารถควบคุม
อารมณได มีความหนักแนนมั่นคง อดกลั้นอยางเหมาะสม   ตัดสินใจ แกปญหาตางๆที่เกิดขึ้นใน
สถานการณที่ฉุกเฉินไดถูกตองรวดเร็ว ปฏิบัติการพยาบาลดวยความเชื่อมั่นในตนเอง    ยอมรับฟง
คําวิพากษวิจารณจากผูรับบริการและหนวยงานที่เกี่ยวของ คิดริเร่ิม สรางสรรคงานบริการใหมๆ 
วิธีบริการใหมๆไดตลอดเวลา                                          

2.1.3 กลุมตัวแปรที่อธิบายถึงการพัฒนาตนเองเชิงวิชาการ ตัวแปรที่อธิบายมีทั้งหมด 
2 ตัวแปร เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปนอย คือ สามารถคนควาหาความรูใหมๆ
จากแหลงประโยชนตางๆมาใชในการบริการพยาบาลของตนเองไดอยางเหมาะสม พัฒนาตนเอง
ใหทันกับเทคโนโลยีใหมๆดานการดูแลสุขภาพ อยางสม่ําเสมอ 

 จะเห็นไดวาตัวแปรเหลานี้โดยรวมอธิบายถึงสมรรถนะดานภาวะผูนํา เปนตัวแปรที่ให
น้ําหนักแกตัวประกอบมากที่สุด ซึ่งภาวะผูนําเปนคุณลักษณะสวนบุคคลของพยาบาลผูประกอบ
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การบริการพยาบาลอิสระ  ในการใชคุณลักษณะตางๆ ไมวาจะเปนการมีวิสัยทัศนที่ชัดเจน 
สามารถคิดการบริการใหมๆที่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางเหมาะสม สามารถ
คาดการณปญหาตางๆ โดยหาวิธีการปองกันแกไขไดอยางเหมาะสม มีความมุงมั่นในการดําเนิน
การสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลดวยความอดทน ความเชื่อมั่นในตนเอง รวมทั้งความ
เอ้ืออาทร ความมีน้ําใจ ความเปนกันเอง ความเปนมิตร และคุณลักษณะตางๆ ทําใหผูรับบริการ
เกิดความเชื่อมั่น ไววางใจ ซึ่งจะเห็นไดวา คุณลักษณะภาวะผูนําดังกลาวสงผลและมีอิทธิพลตอ
การดําเนินการบริการพยาบาลอิสระใหประสบผลสําเร็จ ผูวิจัยจึงตั้งชื่อตัวประกอบสมรรถนะนี้วา  
สมรรถนะดานภาวะผูนําของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 

 
2.2 ตัวประกอบสมรรถนะดานการรักษาโรคเบื้องตน 
ตัวประกอบสมรรถนะที่มีความสําคัญอันดับที่ 2 มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบ

เทากับ 9.611 คิดเปนรอยละ 9.153 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ พบวามีตัวแปร    
ทั้งหมด 12 ตัวแปร ซึ่งเปนกลุมตัวแปรการรักษาโรคเบื้องตนทั้งหมด  เรียงลําดับตามน้ําหนัก      
ตัวประกอบจากมากไปนอย คือ   รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคระบบกระดูกและกลามเนื้อ
ไดถูกตองตามหลักวิชาการ เชน ปวดขอ  ปวดหลัง รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคระบบทาง
เดินปสสาวะไดถูกตองตามหลักวิชาการ เชน ปสสาวะบอย  ขัดเบา  รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการ
ของโรคทางผิวหนัง ไดถูกตองตามหลักวิชาการ      เชน ผื่น   ตุมคัน รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการ
ของโรคในชองปากไดถูกตองตามหลักวิชาการ  เชน แผลในปาก   ริมฝปาก รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับ
อาการของโรคทางหูไดถูกตองตามหลักวิชาการ เชน สิ่งแปลกปลอมเขาหู  หูน้ําหนวก รักษา    
เบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคทางตาไดถูกตองตามหลักวิชาการ เชน ตาแดง ตามัว ส่ิง       
แปลกปลอมเขาตา รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคระบบทางเดินอาหาร ไดถูกตองตามหลัก
วิชาการ เชน คลื่นไส   อาเจียน   ทองผูก   รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคระบบสืบพันธุ เชน 
ตกขาว รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคระบบทางเดินหายใจไดถูกตองตามหลักวิชาการ เชน 
ไขหวัด ไอ  รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคระบบไหลเวียนโลหิตไดถูกตองตามหลักวิชาการ 
เชนเจ็บหนาอก ซีด รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคระบบประสาทไดถูกตองตามหลักวิชาการ 
เชน อาการชักมือเทาเกร็ง  และตรวจรางกายเพื่อวินิจฉัยปญหาในรายที่เปนโรคเรื้อรัง เชน โรค   
เบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง 

จะเห็นไดวาตัวแปรเหลานี้โดยรวมอธิบายถึงสมรรถนะดานการรักษาโรคเบื้องตน เปน  
ตัวแปรที่แสดงถึงความรู ความสามารถ และทักษะในการตรวจ ประเมิน วินิจฉัยปญหา และการ
รักษาเบื้องตนในกลุมอาการของโรคระบบตางๆ รวมถึงความสามารถในการจําแนกความรุนแรง
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ของโรคและสงตอผูรับบริการไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ ซึ่งถือเปนการบริการดานการ
รักษาพยาบาลที่พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระจัดบริการใหกับผูรับบริการในชุมชน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ        ผูวิจัยจึงตั้งชื่อตัวประกอบสมรรถนะนี้วา สมรรถนะดานการรักษาโรค
เบื้องตน  

 
2.3 ตัวประกอบสมรรถนะดานกฏหมาย 
ตัวประกอบสมรรถนะที่มีความสําคัญอันดับที่ 3 มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบ  

เทากับ 5.165 คิดเปนรอยละ 4.919 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ พบวามีตัวแปร     
ทั้งหมด 6 ตัวแปร ซึ่งเปนกลุมตัวแปรดานความเขาใจกฏหมายและนโยบายทางการเมืองทั้งหมด 
เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปนอย คือ ใหบริการพยาบาลภายใตขอบเขตที่       
กฏหมายวิชาชีพพยาบาลกําหนด ใหบริการพยาบาลภายใตขอบเขตที่กฏหมายสถานพยาบาล
กําหนด ใหบริการพยาบาลภายใตขอบเขต กฏหมายคุมครองผูบริโภค ใหบริการพยาบาล โดยไม
กาวล้ําเขาไปในขอบเขตของ พระราชบัญญัติเวชกรรม  ใหบริการพยาบาลภายใตขอบเขต ของราง 
พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ และบริหารจัดการสถานพยาบาลไดถูกตองตามกฏหมายรูปแบบ
การเปนเจาของกิจการ 

จะเห็นไดวาตัวแปรเหลานี้โดยรวมอธิบายถึงสมรรถนะดานกฏหมาย ที่พยาบาลผู
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระมีความรู ความเขาใจเกี่ยวสาระและหลักเกณฑที่สําคัญในการ
ใหบริการดานรักษาพยาบาลแกผูรับบริการ  โดยสามารถใหบริการทั้งรักษาและการพยาบาลที่   
ถูกตองตามหลักวิชาการเหมาะสมกับผูรับบริการ ภายใตขอบเขตของกฏหมายตางๆที่เกี่ยวของ 
โดยเฉพาะกฏหมายการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ และกฏหมายสถาน
พยาบาล  และที่สําคัญตองไมกาวล้ําไปในกฏหมายการประกอบวิชาชีพเวชกรรม ตลอดจน       
กฏหมายที่เกี่ยวกับรูปแบบการเปนเจาของกิจการ เพื่อสามารถบริหารจัดการระบบดําเนินการของ
สถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลไดอยางเหมาะสม ผูวิจัยจึงตั้งชื่อตัวประกอบสมรรรถนะนี้
วา  สมรรถนะดานกฏหมาย 

 
2.4 ตัวประกอบสมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพบริการ 
ตัวประกอบสมรรถนะที่มีความสําคัญอันดับที่ 4 มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบ  

เทากับ 5.094 คิดเปนรอยละ 4.852 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ พบวามีตัวแปร    
ทั้งหมด 6 ตัวแปร ซึ่งเปนกลุมตัวแปรการบริหารจัดการสถานพยาบาลและผดุงครรภเชิงธุรกิจ    
ทั้งหมด เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปนอย คือ ควบคุมการดําเนินงานของสถาน
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พยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลอยางตอเนื่อง ประเมินผลและปรับปรุงการดําเนินงานของ
สถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ควบคุมคุณภาพบริการ
พยาบาลอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ประเมินผลและปรับเปลี่ยนระบบบริการพยาบาลได  
ถูกตองรวดเร็วตอเนื่อง พัฒนาเทคนิคการใหบริการของสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล
อยางสม่ําเสมอ สามารถเจรจาตอรองเรื่องการบริหารจัดการในสถานพยาบาลและผดุงครรภสวน
บุคคลกับบุคคลที่เกี่ยวของไดอยางเหมาะสม 

   จะเห็นไดวาตัวแปรเหลานี้โดยรวมอธิบายถึงสมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพบริการ   
การดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล ถือเปนกลยุทธที่ผูประกอบการอิสระทุกคน
ตองมีความรู ความเขาใจ สามารถสรางระบบบริหารจัดการระบบบริการ   ระบบดําเนินการใหมี
คุณภาพอยางตอเนื่อง ทําใหผูรับบริการพึงพอใจและกลับมาใชบริการอีก  เพื่อความอยูรอดภาย
ใตการแขงขันที่รุนแรงในปจจุบัน  เชนเดียวกับพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่
ดําเนินการธุรกิจของตนเองที่ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพบริการของตนเองโดย
การควบคุมคุณภาพการดําเนินงานและการบริการ มีการประเมินผลเพื่อหาแนวทางในการ       
ปรับปรุงวิธีดําเนินการ ปรับเปลี่ยนวิธีการบริการใหมีประสิทธิภาพอยางรวดเร็ว สอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการไดอยางแทจริงและตอเนื่อง อันจะสงผลตอความสําเร็จในการ
ประกอบการกิจการของตนเอง ผูวิจัยจึงตั้งชื่อตัวประกอบนี้วา  สมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพ
บริการ 

 
2.5 ตัวประกอบสมรรถนะดานวัฒนธรรมชุมชน 
ตัวประกอบสมรรถนะที่มีความสําคัญอันดับที่ 5 มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบ   

เทากับ 4.921 คิดเปนรอยละ 4.687 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ พบวามีตัวแปร     
ทั้งหมด 6 ตัวแปร เปนแหลงรวมของกลุมตัวแปรความเขาใจบริบทของชุมชนทั้งหมด    เรียงลําดับ
ตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปนอย คือ  ใหบริการพยาบาลโดยผสมผสานภูมิปญญาทองถิ่น
ของผูรับบริการไดถูกตองเหมาะสม ใหบริการพยาบาลโดยผสมผสานความเชื่อประเพณีของ         
ผูรับบริการไดอยางถูกตองเหมาะสม สามารถสงเสริม สนับสนุนการใชความรูทักษะการบริการของ
หมอพื้นบานไดถูกตองตามหลักวิชาการและเหมาะสมกับผูรับบริการ ใหบริการพยาบาลโดย     
ผสมผสานหลักวิชาการกับมิติสังคมของผูรับบริการไดถูกตองเหมาะสม สามารถสงเสริมสนับสนุน
ใหผูรับบริการประยุกตใชทรัพยากรในชุมชนในการดูแลตนเองไดอยางเหมาะสม  และสามารถ   
เขารวมกิจกรรมตางๆของชุมชนไดอยางเหมาะสม     
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จะเห็นไดวาตัวแปรเหลานี้โดยรวมอธิบายถึงความเขาใจวัฒนธรรมของชุมชน  

ประกอบกับพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระมักเปนคนในทองถิ่นหรือชุมชน ทําให   
เขาใจปจจัยตางๆในดานวัฒนธรรมของคนในชุมชน ไมวาจะเปนเรื่องของ ความเชื่อ ประเพณี    
ภูมิปญญาทองถิ่นไดเปนอยางดี ทําใหสามารถใหบริการแกผูรับบริการไดอยางเหมาะสม รวมทั้ง
สามารถสงเสริมและสนับสนุนใหผูรับบริการประยุกตใชทรัพยากรในทองถิ่น เพื่อการดูแลตนเอง
ดานสุขภาพไดอยางเหมาะสมตามหลักวิชาการ ซึ่งถือเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหผูรับบริการเกิด
ความเชื่อถือ ไววางใจ และยอมรับในบริการที่ไดรับจากพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล
อิสระ   ผูวิจัยจึงตั้งชื่อตัวประกอบสมรรถนะนี้วา    สมรรถนะดานวัฒนธรรมชุมชน 

 
2.6 ตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตัวประกอบสมรรถนะที่มีความสําคัญอันดับที่ 6 มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบ 

เทากับ 4.627 คิดเปนรอยละ 4.407 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ พบวามีตัวแปร    
ทั้งหมด 7  ตัวแปร เปนแหลงรวมของกลุมตัวแปรการบริหารจัดการความเสี่ยง   เรียงลําดับตาม   
น้ําหนักตัวประกอบจากมากไปนอย คือ  หาแนวทางปองกันควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใน           
สถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล  วางแผนจัดการหรือปองกันความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะเกิด
ขึ้นในสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล  คนหาและประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย
ดานอาคารสถานที่ของสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล ทบทวนและประเมินผลการ       
จัดการกับความเสี่ยงตางๆเพื่อหากลยุทธใหมๆในการปองกันอยางตอเนื่อง คนหาและประเมิน
ความเสี่ยงในการใหยาที่ไมถูกตองตามหลักวิชาการ คนหาและประเมินความเสี่ยงในการรักษาโรค
เบื้องตน คนหาและประเมินความเสี่ยงดานการติดเชื้อของผูปวยจากการรับบริการพยาบาล 

จะเห็นไดวาตัวแปรเหลานี้โดยรวมอธิบายถึงสมรรถนะดานการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ซึ่งในการประกอบการบริการพยาบาลอิสระในการเปดดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภ
สวนบุคคล ที่พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระตองบริหารจัดการกิจกรรมท้ังหมด ไมวา
จะเปนการจัดระบบบริการ  การดําเนินงานในดานของการเงิน ทีมงาน รวมทั้งการควบคุมคุณภาพ
บริการ  จึงจําเปนที่ตองมีความรู ความสามารถในการคนหาและประเมินความรุนแรงของความ
เสี่ยงตางๆที่อาจจะเกิดขึ้น พรอมทั้งวางแผนหาแนวทางในการจัดการปองกัน และประเมินผลเพื่อ
หากลวิธีใหมๆในจัดการที่เหมาะสมอยางตอเนื่อง เพื่อทําใหการดําเนินการสถานพยาบาลและ 
ผดุงครรภสวนบุคคลของตนเองประสบผลสําเร็จไดตอไป ผูวิจัยจึงตั้งชื่อตัวประกอบสมรรถนะนี้วา  
สมรรถนะดานการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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2.7 ตัวประกอบสมรรถนะดานการสงเสริมสุขภาพ 
ตัวประกอบสมรรถนะที่มีความสําคัญอันดับที่ 7 มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบ  

เทากับ 4.44 คิดเปนรอยละ 4.228 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ พบวามีตัวแปร       
ทั้งหมด  6    ตัวแปร เปนแหลงรวมของกลุมตัวแปรการสงเสริมสุขภาพทั้งหมด     เรียงลําดับตาม
น้ําหนักตัวประกอบจากมากไปนอย คือ     ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารที่ถูกตองตามหลักวิชาการและเหมาะสมกับผูรับบริการ ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยน    
พฤติกรรมการออกกําลังกายที่ถูกตองตามหลักวิชาการ และเหมาะสมกับผูรับบริการ ใหคําปรึกษา
เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการพักผอนที่ถูกตองตามหลักวิชาการ และเหมาะสมกับผูรับบริการ     
ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับประทานอาหารเฉพาะโรคที่ถูกตองตามหลักวิชาการ 
และเหมาะสมกับโรคของผูรับบริการ ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดสิ่งแวดลอม
ภายในบานที่เอื้อตอการมีสุขภาพดีและเหมาะสมกับผูรับบริการ ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยน            
พฤติกรรมการจัดการกับความเครียดที่ถูกตองตามหลักวิชาการและเหมาะสมกับผูรับบริการ 

จะเห็นไดวาตัวแปรเหลานี้โดยรวมอธิบายถึงสมรรถนะดานการสงเสริมสุขภาพ   ซึ่งถือ
เปนบทบาทที่สําคัญของพยาบาลทุกคน ไมเฉพาะแตพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ
เทานั้น แตยิ่งเปนการประกอบการธุรกิจสวนตัวดวยแลว  พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล
อิสระก็ยิ่งตองใหความสําคัญกับความรู ความสามารถดานนี้เพิ่มขึ้น เพราะถือเปนกลยุทธที่ทําให
การบริการดานสุขภาพของสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลมีคุณคามากขึ้น ในราคาคา
บริการที่ต่ํากวาสถานพยาบาลเอกชนอื่นๆ ประกอบกับพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล
อิสระมักเปนคนในชุมชน จึงสามารถใหคําแนะนํา คําปรึกษา และการใหความรูเกี่ยวกับการปรับ
พฤติกรรมการดูแลตนเองดานการสงเสริมสุขภาพไดเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของผูรับบริการ 
สมรรถนะดานนี้จึงถือเปนความสามารถที่ทําใหพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ
ประสบผลสําเร็จไดอยางตอเนื่อง ผูวิจัยจึงตั้งชื่อตัวประกอบสมรรถนะนี้วา  สมรรถนะดาน       
การสงเสริมสุขภาพ 

 
2.8 ตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการการเงิน   
ตัวประกอบสมรรถนะที่มีความสําคัญอันดับที่  8 มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบ

เทากับ    4.302 คิดเปนรอยละ   4.097   เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ พบวามีตัวแปร
ทั้งหมด 5 ตัวแปร เปนแหลงรวมของกลุมตัวแปรการบริหารจัดการสถานพยาบาลและผดุงครรภ
เชิงธุรกิจทั้งหมด     เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปนอย คือ  บริหารการดําเนินการ
สถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลใหเกิดผลกําไรที่เหมาะสม  คิดคํานวณกําไร   ขาดทุนใน
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การดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล  ทําบัญชีรายรับรายจายในการ   
ดําเนินงานไดถูกตองเหมาะสม ทําบัญชีรายรับรายจายในการดําเนินงานไดถูกตองเหมาะสม 
บริหารจัดการรายรับรายจายของสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จะเห็นไดวาตัวแปรเหลานี้โดยรวมอธิบายถึงสมรรถนะดานการบริหารจัดการการเงิน  ที่
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระตองมีความรู ความเขาใจ และทักษะพื้นฐานในการ
บริหารจัดการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลใหเกิดผลกําไรที่เหมาะสม ซึ่งตองอาศัย   
ขอมูลทางการเงินที่ถูกตองและทันตอเหตุการณ นํามาวิเคราะหสถานการณอันเปนผลมาจากการ
ประกอบการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล รวมทั้งสามารถวางแผนหาแนวทางในการ     
ปองกันหรือแกไขปญหาตางๆในการดําเนินการธุรกิจของตนเอง ใหสามารถอยูรอดและทํากําไรได
อยางตอเนื่อง  ผูวิจัยจึงตั้งชื่อตัวประกอบสมรรถนะนี้วา  สมรรถนะดานการบริหารจัดการการเงิน  

 
2.9 ตัวประกอบสมรรถนะดานหัตถการเบื้องตนเพื่อการรักษาพยาบาล  
ตัวประกอบสมรรถนะที่มีความสําคัญอันดับที่ 9  มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบ

เทากับ   4.176  คิดเปนรอยละ  3.977    เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ พบวามีตัวแปร
ทั้งหมด 6 ตัวแปร เปนแหลงรวมของกลุมตัวแปรการรักษาโรคเบื้องตนทั้งหมด     เรียงลําดับตาม
น้ําหนักตัวประกอบจากมากไปนอย คือ  ใหวัคซีนพื้นฐาน ไดถูกตองตามหลักวิชาการ สามารถ    
ผาฝ จี้หูด เลาะ cyst ในบริเวณที่ไมเปนอันตราย รวมทั้งการถอดเล็บไดถูกตองตามหลักวิชาการ 
ใหกลูโคส  สารน้ํา ไดถูกตองตามหลักวิชาการ ตรวจเพื่อคัดกรองเบื้องตนในโรคมะเร็งปากมดลูก 
(pap smear) และตรวจ ปสสาวะ  เพื่อคัดกรองเบื้องตนเกี่ยวกับการตั้งครรภ  (urine -preg test) 
สามารถทําหัตถการเบื้องตนไดถูกตองตามหลักวิชาการ ภายใตขอบเขตของพระราชบัญญัติ     
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ และพระราชบัญญัติสถานพยาบาล เชน ลางตา สวน
กระเพาะปสสาวะ ทําแผล ตัดไหม ใชยาฉีดในรายที่ฉุกเฉินเพื่อชวยชีวิตไดถูกตองตามหลักวิชาการ 

จะเห็นไดวาตัวแปรเหลานี้โดยรวมอธิบายถึง สมรรถนะดานหัตถการพื้นฐานตางๆเพื่อ
การรักษาพยาบาล ตั้งแต การทําแผล ตัดไหม ลางตา การฉีดยา ฯลฯ  รวมถึงการตรวจเพื่อ        
คัดกรองเบื้องตนในโรคมะเร็งปากมดลูก และการตรวจเบื้องตนเพื่อวินิจฉัยการตั้งครรภ ที่พยาบาล
ผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระตองมีความรู ความสามารถ ทักษะในการใหบริการไดอยาง  
ถูกตองตามหลักวิชาการ  ผูวิจัยจึงตั้งชื่อตัวประกอบสมรรถนะนี้วา  สมรรถนะดานหัตถการ    
เบื้องตนเพื่อการรักษาพยาบาล  
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2.10 ตัวประกอบสมรรถนะดานการพยาบาลแบบองครวม  
ตัวประกอบสมรรถนะที่มีความสําคัญอันดับที่ 10  มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบ

เทากับ  2.884  คิดเปนรอยละ  2.747     เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ พบวามีตัวแปร
ทั้งหมด 5 ตัวแปร เปนแหลงรวมของกลุมตัวแปรการปฏิบัติการพยาบาล     เรียงลําดับตามน้ําหนัก
ตัวประกอบจากมากไปนอย คือ  วินิจฉัยปญหาทางจิตสังคมที่ถูกตองตามหลักวิชาการและ  
เหมาะสมกับผูรับบริการ ใหการพยาบาลปญหาทางจิตสังคมที่ถูกตองตามหลักวิชาการและ 
เหมาะสมกับผูรับบริการ วินิจฉัยปญหาทางสุขภาพที่เกิดจากความเชื่อวัฒนธรรมอยางถูกตอง
ตามหลักวิชาการและเหมาะสมกับผูรับบริการ วินิจฉัยปญหาทางกายที่ถูกตองตามหลักวิชาการ 
และเหมาะสมกับผูรับบริการ ใหการพยาบาลปญหาทางกายที่ถูกตองตามหลักวิชาการและ   
เหมาะสมกับผูรับบริการ 

จะเห็นไดวาตัวแปรเหลานี้โดยรวมอธิบายถึงสมรรถนะดานการพยาบาลแบบองครวม ซึ่ง
ครอบคลุมต้ังแตกระบวนการในการประเมิน วินิจฉัยปญหาดานกาย จิตใจ สังคม สามารถวางแผน
ใหบริการที่ถูกตองตามหลักวิชาการ ถือเปนการใหบริการดานสุขภาพที่ตอบสนองความตองการ
หรือปญหาในทุกๆดานของผูรับบริการอยางแทจริง ผูวิจัยจึงตั้งชื่อ ตัวประกอบสมรรถนะนี้วา  
สมรรถนะดานการพยาบาลแบบองครวม  

 
2.11 ตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการทีมงาน  
ตัวประกอบสมรรถนะที่มีความสําคัญอันดับที่ 11  มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบ

เทากับ 2.572   คิดเปนรอยละ  2.449   เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ พบวามีตัวแปร
ทั้งหมด 3 ตัวแปร เปนแหลงรวมของกลุมตัวแปรการบริหารจัดการสถานพยาบาลและผดุงครรภ
เชิงธุรกิจ  เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปนอย คือ  บริหารจัดการทีมงานในสถาน
พยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล สรางแรงจูงใจแกผูรวมงานในสถานพยาบาลและผดุงครรภสวน
บุคคลไดเหมาะสม จัดทําระบบการบันทึกจัดเก็บประวัติผูปวยไดถูกตองครบถวน 

จะเห็นไดวาตัวแปรเหลานี้โดยรวมอธิบายถึงสมรรถนะดานการบริหารจัดการทีมงานของ
สถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล แมวาสวนใหญการดําเนินการของสถานพยาบาลและ      
ผดุงครรภสวนบุคคลมักจะดําเนินการโดยพยาบาลผูประกอบเพียงผูเดียว แตเมื่อธุรกิจบริการ   
เติบโตมีผูรับบริการมากขึ้น การมีทีมงานที่มีประสิทธิภาพถือเปนปจจัยแหงความสําเร็จในการ
ประกอบการที่สําคัญ ดังนั้น พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระตองมีความรูความเขาใจ 
และทักษะพื้นฐานในการคัดสรร จัดหา พัฒนาทีมงานใหมีประสิทธิภาพ เพื่อชวยดําเนินงานของ
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สถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลใหประสบผลสําเร็จ  โดยมีวิธีการจูงใจทีมงานที่เหมาะ
สมและตอเนื่อง  ผูวิจัยจึงตั้งชื่อตัวประกอบสมรรถนะนี้วา  สมรรถนะดานการบริหารจัดการทีมงาน 

 
2.12 ตัวประกอบสมรรถนะดานความเขาใจบริบททางสังคม      
ตัวประกอบสมรรถนะที่มีความสําคัญอันดับที่ 12   มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบ

เทากับ 2.344   คิดเปนรอยละ  2.232 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ พบวามีตัวแปร  
ทั้งหมด 3 ตัวแปร เปนแหลงรวมของกลุมตัวแปรความเขาใจบริบทของชุมชน    เรียงลําดับตาม   
น้ําหนักตัวประกอบจากมากไปนอย คือ แนะนําการดูแลสุขภาพอยางสอดคลองกับระดับการ
ศึกษาของผูรับบริการ ใหบริการพยาบาลไดเหมาะสมตามระดับเศรษฐานะของผูรับบริการ แนะนํา
การดูแลสุขภาพ  อยางสอดคลองกับการประกอบอาชีพของผูรับบริการ  

จะเห็นไดวาตัวแปรเหลานี้โดยรวมอธิบายถึงสมรรถนะดานความเขาใจบริบททางสังคม     
เปนการใหบริการพยาบาลที่สอดคลองกับระดับการศึกษา การประกอบอาชีพและระดับ         
เศรษฐานะของผูรับบริการ  แสดงใหเห็นวาพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระใหบริการ
แกผูรับบริการ โดยคํานึงบริบททางสังคมซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและ
สามารถใหการบริการดานสุขภาพไดอยางสอดคลองกับบริบทดังกลาว ผูวิจัยจึงตั้งชื่อ ตัวประกอบ
สมรรถนะนี้วา  สมรรถนะดานความเขาใจบริบททางสังคม      

 
2.13 ตัวประกอบสมรรถนะดานการผดุงครรภ  
ตัวประกอบสมรรถนะที่มีความสําคัญอันดับที่ 13  มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบ

เทากับ   2.268 คิดเปนรอยละ  2.16  เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ พบวามีตัวแปร    
ทั้งหมด 3  ตัวแปร เปนแหลงรวมของกลุมตัวแปรการปฏิบัติการพยาบาล   เรียงลําดับตามน้ําหนัก
ตัวประกอบจากมากไปนอย คือ  ตรวจครรภ ไดถูกตองตามหลักวิชาการ ทําคลอด ไดถูกตองตาม
หลักวิชาการ ดูแลมารดา   ทารกกอน และหลังคลอดไดถูกตองตามหลักวิชาการ 

จะเห็นไดวาตัวแปรเหลานี้โดยรวมอธิบายถึงสมรรถนะดานการผดุงครรภของพยาบาลผู
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ในการใหบริการแกหญิงตั้งครรภและทารกไดถูกตองตามหลัก
วิชาการ ซึ่งถือเปนบริการที่เปนทักษะพื้นฐานของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ  
ผูวิจัยจึงตั้งชื่อตัวประกอบสมรรถนะนี้วา  สมรรถนะดานการผดุงครรภ 
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2.14 ตัวประกอบสมรรถนะดานการสรางนวัตกรรม  
 ตัวประกอบสมรรถนะที่มีความสําคัญอันดับที่ 14  มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบ

เทากับ 2.17  คิดเปนรอยละ 2.066  เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ พบวามีตัวแปร    
ทั้งหมด  3    ตัวแปร เปนแหลงรวมของกลุมตัวแปรคุณลักษณะทั่วไป     เรียงลําดับตามน้ําหนัก  
ตัวประกอบจากมากไปนอย คือ ชอบทําอะไรใหมๆ แมวาจะมีความเสี่ยงอยูบาง แสวงหาโอกาสที่
ดีๆใหกับตนเองตลอดเวลา รักอิสระ ตองการทํางาน และควบคุมทุกอยางดวยตนเอง  

จะเห็นไดวาตัวแปรเหลานี้โดยรวมอธิบายถึง สมรรถนะดานการสรางนวัตกรรมของ
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ซึ่งประกอบดวย ความกลาที่จะเผชิญกับความเสี่ยง
ตางๆ ความรักอิสระ ตองการควบคุมการทํางานทุกอยางดวยตนเอง รวมทั้งการเปนนักแสวงหา
โอกาสที่ดีสําหรับตนเองในการประกอบการอิสระ ถือเปนสมรรถนะที่มีความจําเปนในการประกอบ
การบริการพยาบาลอิสระ โดยเฉพาะอยางในชวงของการตัดสินใจที่จะเริ่มตนประกอบการธุรกิจ
ของตนเอง ผูวิจัยจึงตั้งชื่อตัวประกอบสมรรถนะนี้วา  สมรรถนะดานการสรางนวัตกรรม  

 
2.15 ตัวประกอบสมรรถนะดานจริยธรรม 
ตัวประกอบสมรรถนะที่มีความสําคัญอันดับที่ 15   มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบ

เทากับ 2.061    คิดเปนรอยละ  1.963  เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ พบวามีตัวแปร
ทั้งหมด 3  ตัวแปร เปนแหลงรวมของกลุมตัวแปรคุณธรรม จริยธรรม มาตรฐานวิชาชีพ เรียงลําดับ
ตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปนอย คือ  แสดงความเห็นใจ ปลอบโยน และใหกําลังใจ        
แกผูรับบริการไดอยางเหมาะสม สามารถรักษาผลประโยชนของผูรับบริการดวยความถูกตอง   
เหมาะสม ใหการพยาบาลที่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการอยางมีเมตตาธรรม 

จะเห็นไดวาตัวแปรเหลานี้โดยรวม อธิบายถึงสมรรถนะดานจริยธรรมในการใหบริการ
พยาบาล ซึ่งถือเปนสิ่งที่จําเปนและสําคัญสําหรับผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ เพราะสิ่งเหลานี้ถือเปนมาตรการ
ในการควบคุมพฤติกรรมการบริการ และเปนการประกันคุณภาพบริการไดเปนอยางดี     ผูวิจัยจึง
ตั้งชื่อตัวประกอบสมรรถนะนี้วา  สมรรถนะดานจริยธรรม 

 
2.16 ตัวประกอบสมรรถนะดานการสื่อสาร  
ตัวประกอบสมรรถนะที่มีความสําคัญอันดับที่ 16  มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบ

เทากับ 1.999     คิดเปนรอยละ  1.904   เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ พบวามีตัวแปร
ทั้งหมด 3 ตัวแปร เปนแหลงรวมของกลุมตัวแปรการสื่อสารและมนุษยสัมพันธ       เรียงลําดับตาม
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น้ําหนักตัวประกอบจากมากไปนอย คือ  สามารถใชการสื่อสาร เพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีกับ         
ผูรับริการ สามารถใชการสื่อสารเพื่อเสนอทางเลือกในการดูแลรักษาโดยที่ผูรับบริการมีสวนรวมใน
การตัดสินใจเลือกนําไปปฏิบัติ  สามารถทําความเขาใจกับผูที่มาติดตอไดงาย 

จะเห็นไดวาตัวแปรเหลานี้โดยรวมอธิบายถึงสมรรถนะดานการสื่อสาร  สามารถสราง       
สัมพันธภาพที่ดีโดยใชทักษะการสื่อสาร และสามารถใชการสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อเสนอทางเลือก
ใหกับผูรับบริการมีสวนรวมในการรักษาพยาบาลดวยความเขาใจ ทําใหผูรับบริการเขาใจและ
สามารถเลือกนําไปปฏิบัติไดดวยความพึงพอใจ จึงถือเปนสมรรถนะที่จําเปนในการใหบริการแก   
ผูรับบริการ  ผูวิจัยจึงตั้งชื่อตัวประกอบสมรรถนะนี้วา  สมรรถนะดานการสื่อสาร  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ จากผลการวิจัย   
ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ มีทั้งหมด 16 ตัวประกอบ 
ไดแก 1)   ตัวประกอบสมรรถนะดานภาวะผูนําของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ       
2)   ตัวประกอบสมรรถนะดานการรักษาโรคเบื้องตน  3)   ตัวประกอบสมรรถนะดานกฏหมาย           
4)   ตัวประกอบสมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพบริการ  5)   ตัวประกอบสมรรถนะดาน       
วัฒนธรรมชุมชน    6)   ตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการความเสี่ยง 7)   ตัวประกอบ
สมรรถนะดานการสงเสริมสุขภาพ  8)   ตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการการเงิน         
9)   ตัวประกอบสมรรถนะดานหัตถการเบื้องตนเพื่อการรักษาพยาบาล  10) ตัวประกอบสมรรถนะ
ดานการพยาบาลแบบองครวม       11) ตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการทีมงาน      
12) ตัวประกอบสมรรถนะดานความเขาใจบริบททางสังคม  13) ตัวประกอบสมรรถนะดานการ
ผดุงครรภ  14) ตัวประกอบสมรรถนะดานการสรางนวัตกรรม   15) ตัวประกอบสมรรถนะดาน   
จริยธรรม  16) ตัวประกอบสมรรถนะดานการสื่อสาร 

 
1. ตัวประกอบสมรรถนะดานภาวะผูนําของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล

อิสระ        
ตัวประกอบสมรรถนะดานภาวะผูนําของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ    

เปนตัวประกอบสมรรถนะสําคัญอันดับที่ 1 มีคาความแปรปรวนบนตัวประกอบสูงที่สุด คือ  
12.979 คิดเปนรอยละ 12.361 ของความแปรปรวนทั้งหมด อธิบายไดดวยกลุมตัวแปร 3 กลุม คือ 
คุณลักษณะทั่วไป ภาวะผูนํา และการพัฒนาตนเองเชิงวิชาการ โดยตัวประกอบมีคาน้ําหนักตั้งแต 
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.749 - .561 จํานวน  19 ตัวแปร จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา   กลุมตัวแปรที่อยูในตัว
ประกอบดังกลาวมีคาความสัมพันธระหวางตัวประกอบอยูในระดับสูง  (ดังที่แสดงไวในภาคผนวก 
ง  หนา 250) เมื่อทําการวิเคราะหตัวประกอบ จึงทําใหเกิดการรวมกันเปนตัวประกอบใหม 
ประกอบกับเรื่องที่ศึกษาเปนเรื่องที่ไดรับความสนใจอยูในปจจุบัน และเปนประโยชนในการพัฒนา
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภในการประกอบการอิสระทางการพยาบาล  ที่พยาบาลผู
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระสามารถใชคุณลักษณะที่เอ้ือตอการนําความรูความสามารถไป
ใชในการดําเนินงานในสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลใหประสบผลสําเร็จ ทําใหผลการ
ศึกษา  3 กลุมตัวแปรดังกลาวถูกจัดอยูในตัวประกอบเดียวกัน และตัวประกอบดังกลาวเปนตัว
ประกอบที่มีความสําคัญสูงสุดเปนอันดับแรกที่สภาการพยาบาลและสถาบันการศึกษา ตองให
ความสําคัญนําไปพัฒนาหลักสูตรเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล
อิสระ 

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบ สมรรถนะดานภาวะผูนําของพยาบาลผูประกอบ
การบริการพยาบาลอิสระ พบกลุมตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานภาวะผูนําของ
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ  ดังนี้ 

1.1 กลุมตัวแปรที่อธิบายถึงคุณลักษณะทั่วไป ตัวแปรที่อธิบายไดแก มีความเปนมิตร 
เปนกันเองกับผูรับบริการ อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธดี มีน้ําใจชอบชวยเหลือคนอ่ืน มีความเอื้อ
อาทรตอทุกคน   มีความคลองตัวในการดําเนินงานและใหบริการพยาบาล  มีความซื่อสัตยตอผูรับ
บริการ สามารถสรางความไวเนื้อเชื่อใจใหเกิดกับผูปวย ครอบครัว ชุมชนได ดําเนินงานอยางมี
ความสุข ดวยความรักในวิชาชีพของตนเอง มีความรับผิดชอบสูง   มีวินัยในตนเอง มองเห็นปญหา 
อุปสรรคตางๆเปนโอกาสที่ใหตนเองไดพัฒนา มุงเนนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

1.2 กลุมตัวแปรภาวะผูนํา  ตัวแปรที่อธิบาย ไดแก มีความกระตือรือรน ใฝเรียนรู          
มุงพัฒนาตนเองใหมีความรู ความเขาใจเทคโนโลยีใหมๆที่ทันสมัยทันตอเหตุการณตลอดเวลา    
พยายามใชความรูความสามารถของตนเองเพื่อใหเกิดความสําเร็จของงาน เปนคนที่มองการณ
ไกล สามารถคาดการณปญหาตางๆไดลวงหนา และหาวิธีปองกันแกไขไดทันทวงที  เมื่อมีปญหา
สามารถควบคุมอารมณได มีความหนักแนนมั่นคงอดกลั้นอยางเหมาะสม   ตัดสินใจแกปญหา
ตางๆที่เกิดขึ้นในสถานการณที่ฉุกเฉินไดถูกตองรวดเร็ว ปฏิบัติการพยาบาลดวยความเชื่อมั่นใน   
ตนเอง   ยอมรับฟงคําวิพากษวิจารณจากผูรับบริการและหนวยงานที่เกี่ยวของ คิดริเร่ิม สรางสรรค
งานบริการใหมๆ วิธีบริการใหมๆไดตลอดเวลา           
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1.3 กลุมตัวแปรการพัฒนาตนเองเชิงวิชาการ ตัวแปรที่อธิบาย ไดแก  สามารถ      

คนควาหาความรูใหมๆจากแหลงประโยชนตางๆ มาใชในการบริการพยาบาลของตนเองไดอยาง
เหมาะสม พัฒนาตนเองใหทันกับเทคโนโลยีใหมๆดานการดูแลสุขภาพ อยางสม่ําเสมอ 

จากผลการวิจัยสามารถอธิบายได ดังนี้ การประกอบการบริการพยาบาลอิสระของ
พยาบาลวิชาชีพในปจจุบัน ถือเปนเรื่องที่สังคมกําลังใหความสนใจในประเด็นของคุณภาพ       
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการจัดบริการดานสุขภาพใหกับผูรับบริการ ประกอบกับสถานการณ
การแขงขันของสถานบริการสุขภาพเอกชนทั้งในวิชาชีพเดียวกัน และตางวิชาชีพที่มีความรุนแรง     
มากขึ้น  ทําใหพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระจําเปนตองพัฒนาการดําเนินงาน   
การบริการของตนเองใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง การมีภาวะผูนําของตัวพยาบาลผูประกอบการ 
ถือเปนสมรรถนะที่สําคัญและจําเปนในการดําเนินงานสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลให
บรรลุเปาหมายของตนเอง เนื่องจากการบริการพยาบาลของสถานพยาบาลและผดุงครรภสวน
บุคคลสวนใหญจะมุงเนนการบริการรักษาพยาบาลดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค ซึ่ง
เปนเรื่องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพตางๆ จึงจําเปนที่พยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระตองใชภาวะผูนําของตนเองเพื่อสรางความนาเชื่อถือและความไววางใจใหเกิดกับ   
ผูรับบริการและประชาชนในชุมชน เพื่อที่จะโนมนาวประชาชนในชุมชนใหสามารถดูแลสุขภาพ
ดวยตนเองได รวมทั้งยังตองใชภาวะผูนําในการติดตอประสานงานกับบุคคลในอาชีพตางๆของ   
ชุมชนดวย  

ดังนั้น พยาบาลผูประกอบการตองพัฒนาตนเองดานภาวะผูนํา ใหเปนผูประกอบการ
บริการพยาบาลอิสระที่มีคุณลักษณะ ความรู ความสามารถที่เหมาะสมตลอดเวลา และตอเนื่อง 
การที่มีคุณลักษณะดานภาวะผูนําที่ดี ยอมสงผลใหพยาบาลผูประกอบการสามารถดําเนินงาน
สถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลใหประสบผลสําเร็จได สอดคลองกับแนวคิดของ Vogel & 
Doleysh (1994), White & Begun (1998), Frose & Kruif (2000), Zagury (2001), Cartwright 
(2002), Hisrich & Peters (2002), Lambing & Kuehl (2003) แ ล ะ  Dessler (2004) ได ส รุ ป     
คุณลักษณะและทักษะสวนบุคคลของผูประกอบการอิสระและผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ
ที่ประสบผลสําเร็จ ดังนี้ เปนผูที่มีวิสัยทัศนที่ชัดเจน สามารถพัฒนาเปนธุรกิจของตนเองได มีความ
มุงมั่นยืนหยัดในกรทําธุรกิจดวยความอดทน กระตือรือรนเต็มไปดวยพลังในการทํางาน โดยไม
กลัวความลมเหลว มีความเชื่อมั่นในแนวคิดและความสามารถของตนเอง มีระเบียบวินัยในตนเอง
สูง มีความซื่อสัตย ใหบริการโดยมุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง มีความยืดหยุนในการทํางาน มีความ
ริเร่ิมสรางสรรค สามารถสรางนวัตกรรมทางบริการได  มีความมุงเนนถึงคุณภาพการทํางานและ
การบริการ นอกจากนั้น สามารถปรับตัวเขากับคนและการเปลี่ยนแปลงตางๆ รวมถึงสามารถ     
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จัดการกับการเปลี่ยนแปลงไดเปนอยางดี และที่สําคัญ คือ ตองสามารถเรียนรูดวยตนเองอยาง   
ตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการของไทย เชน อํานวย แสงสวาง (2541),     สมชาย 
หิรัญกิตติ (2542), ชนินทร ชุณหพันธรักษ (2543), พวงรัตน บุญญานุรักษ (2543) และธิติภพ    
ชยธวัส (2547) เชนกัน ประเด็นของภาวะผูนําที่เปนคุณลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบการ
อิสระ จึงเปนประเด็นที่นักวิจัยใหความสนใจศึกษาตลอดมา โดยสอดคลองกับผลการศึกษาที่วา 
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระใหความสําคัญในเรื่องของสมรรถนะดานภาวะ ผูนํา
เปนอันดับ 1  วาเปนสมรรถนะที่สําคัญ และสามารถสงผลใหการประกอบการสถานพยาบาลและ
ผดุงครรภสวนบุคคลประสบผลสําเร็จได ซึ่งมีการศึกษาวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ ที่ใหผล
สอดคลองกันในประเด็นที่วา คุณลักษณะที่แสดงถึงภาวะผูนําสวนบุคคลของผูประกอบการอิสระ
มีความสัมพันธกับผลสําเร็จของธุรกิจ เชน Smart & Conant (1994) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
ลักษณะความเปนผูประกอบการอิสระ สมรรถนะทางการตลาด กับประสิทธิผลการดําเนินงาน
ธุรกิจ พบวา ลักษณะความเปนผูประกอบการอิสระมีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะทางการ
ตลาดและประสิทธิผลขององคกร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 โดยที่ผูที่มีลักษณะของความเปน
ผูประกอบการอิสระในระดับสูง จะมีสมรรถนะทางการตลาดและผลสําเร็จขององคกร     ดีกวาผูที่
มีลักษณะของความเปนผูประกอบการอิสระในระดับตํ่า Roggenkamp & White (1998) ศึกษา
ปจจัยจูงใจในการประกอบการอิสระ และคุณลักษณะของพยาบาลผูประกอบการอิสระ     พบวา    
คุณลักษณะที่เดนชัดของพยาบาลผูประกอบการอิสระ คือ ความมุงมั่นในการทําธุรกิจ การมีภาวะ
ผูนํา มีความหนักแนน และที่สําคัญ คือ มีความรักในวิชาชีพพยาบาล Wilson, Averis & Walsh 
(2003) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลและประสบการณในการประกอบอาชีพอิสระของพยาบาลใน
ประเทศออสเตรเลีย พบวา คุณลักษณะที่ตองการในการประกอบการอิสระ คือ การมีแรงจูงใจที่ดี 
มีความยืดหยุนในการทํางาน มีความรับผิดชอบ มุงมั่นในการดําเนินการ มีวินัยในตนเอง มีวิสัย
ทัศนที่ดี มีความคิดสรางสรรค และมีความเด็ดขาดในการทําธุรกิจ Baum & Locke (2004) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ   ทักษะในการประกอบการอิสระ และแรงจูงใจกับการเติบโต
ทางธุรกิจ พบวา แรงจูงใจ ไดแก การมีเปาหมายที่ทาทาย ความมั่นใจในความสามารถของตนเอง 
การมีวิสัยทัศนดานการสื่อสาร มีผลโดยตรงตอการเติบโตของธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .01          

เชนเดียวกับการศึกษาในประเทศไทย สมศักดิ์ กิจธนวัฒน (2545) ศึกษาผลการพัฒนา
รูปแบบการเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคสําหรับการประกอบธุรกิจขนาดยอม โดยใชหลักการ
จัดกิจกรรมตามแนวมนุษยวิทยาและการเพิ่มพลังศักยภาพตนเองของแอนโทนี่ ร็อบบินส พบวา 
คะแนนภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ไดแก การมีความเปนผูนํา การมีวิสัยทัศน การปรับตัว การมี    
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ทัศนคติทางบวก และการทํางานเปนทีม ระยะหลังทดลองของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 และคะแนนภาวะผูนําเชิง    สรางสรรคโดยรวมระยะหลัง
การทดลองของกลุมทดลองสูงมากกวา 5% จากเกณฑที่กําหนดไว  และสุภาภรณ กุลบุตร (2546) 
ศึกษาปจจัยนํา ปจจัยเอื้ออํานวยและการจัดการของพยาบาลผูประกอบการอิสระ พบวา ปจจัย
เอ้ืออํานวยใหริเร่ิมประกอบวิชาชีพอิสระและดําเนินการจนประสบผลสําเร็จ ไดแก การกลาตัดสิน
ใจ การมีความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธที่ดี ความอดทนสูงาน ความตั้งใจและมุงมั่น ชอบพัฒนา
ไมหยุดนิ่ง กลาแสดงออก เชื่อมั่นในตนเอง มีความคิดสรางสรรค ซื่อสัตยกตัญู รับฟงความคิด
เห็นของคนอื่น และที่สําคัญที่สุด คือ การมีความรักความเชื่อมั่นในวิชาชีพพยาบาลในระดับมาก 
สรุปวาในการประกอบวิชาชีพอิสระของพยาบาลวิชาชีพในไทย  สมรรถนะดานภาวะผูนํา  เปน
สมรรถนะที่สําคัญและจําเปนอยูในลําดับที่ 1 แสดงวา พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล
อิสระใชสมรรถนะดานภาวะผูนําในการพัฒนาตนเองและธุรกิจใหประสบผลสําเร็จอยางยั่งยืน 

 
2. ตัวประกอบสมรรถนะดานการรักษาโรคเบื้องตน    เปนตัวประกอบสําคัญอันดับที่ 2 

มีคาความแปรปรวนบนตัวประกอบ 9.611 คิดเปนรอยละ 9.153 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
อธิบายไดดวยกลุมตัวแปรการรักษาโรคเบื้องตน โดยตัวประกอบมีคาน้ําหนักตั้งแต .814 - .558 
จํานวน 12 ตัวแปร จากผลการศึกษา สมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 
จะเห็นไดวาสมรรถนะดานการรักษาโรคเบื้องตนเปนตัวประกอบที่มีความสําคัญเปนอันดับที่ 2 ที่
พยาบาลวิชาชีพทั้งที่เปนผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระอยูแลวและที่กําลังจะเริ่มดําเนินการ
ตองใหความสําคัญและนําตัวประกอบดังกลาวไปพัฒนาตนเองตอไป 

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานการรักษาโรคเบื้องตน พบวามีกลุม      
ตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานการรักษาโรคเบื้องตน 12 ตัวแปร คือ รักษาเบื้องตน     
เกี่ยวกับอาการของโรคระบบกระดูกและกลามเนื้อไดถูกตองตามหลักวิชาการ เชน ปวดขอ       
ปวดหลัง รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคระบบทางเดินปสสาวะไดถูกตองตามหลักวิชาการ 
เชน ปสสาวะบอย    ขัดเบา  รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคทางผิวหนัง ไดถูกตองตามหลัก
วิชาการ    เชน ผ่ืน   ตุมคัน รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคในชองปากไดถูกตองตามหลัก
วิชาการ  เชน แผล  ในปากหรือริมฝปาก รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคทางหูไดถูกตองตาม
หลักวิชาการ เชน  ส่ิงแปลกปลอมเขาหู  หูน้ําหนวก รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคทางตาได
ถูกตองตามหลักวิชาการ เชน  ตาแดง ตามัว สิ่งแปลกปลอม  เขาตา รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการ
ของโรคระบบทางเดินอาหารไดถูกตองตามหลักวิชาการ เชน คลื่นไส  อาเจียน   ทองผูก   รักษา
เบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรคระบบสืบพันธุ เชน ตกขาว รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการของโรค
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ระบบทางเดินหายใจไดถูกตองตามหลักวิชาการ เชน ไขหวัด ไอ  รักษาเบื้องตนเกี่ยวกับอาการ
ของโรคระบบ  ไหลเวียนโลหิตไดถูกตองตามหลักวิชาการ เชน เจ็บหนาอก ซีด รักษาเบื้องตน   
เกี่ยวกับอาการของโรคระบบประสาทไดถูกตองตามหลักวิชาการ เชน อาการชักมือเทาเกร็ง  และ
ตรวจรางกายเพื่อวินิจฉัยปญหาในรายที่เปนโรคเรื้อรัง เชน โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง 

  จากผลการวิจัยสามารถอธิบายได ดังนี้ สวนมากสถานพยาบาลและผดุงสวนบุคคลที่
ดําเนินการโดยพยาบาลวิชาชีพ มักตั้งอยูใกลชิดกับชุมชนมากที่สุด ประชาชนสามารถมาใชบริการ
ไดอยางสะดวก ปลอดภัยและมีคุณภาพ โดยที่ราคาคาบริการไมแพง และไมตองรอนาน ประกอบ
กับการที่พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระมักเปนคนในชุมชน ปจจัยเหลานี้ยอมทําให
ประชาชนเกิดความรูสึกไววางใจ ใกลชิดและเปนกันเอง สงผลใหประชาชนเกิดการยอมรับและ
นิยมมาใชบริการที่สถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล ซึ่งเปนทางเลือกหนึ่งสําหรับประชาชน
ที่ตองการดูแลสุขภาพ ถือเปนการจัดบริการดานสุขภาพที่สอดคลองกับความตองการของ     
ประชาชนอยางแทจริง โดยพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระใหบริการในการรักษาโรค
เบื้องตนควบคูไปกับการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรคเปนสวนใหญ ซึ่งบทบาทของพยาบาล
ผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ตอการบริการสุขภาพในระดับปฐมภูมิของสถานพยาบาลและ
ผดุงครรภสวนบุคคลดังกลาว ถือไดวาเปนการใชศักยภาพของพยาบาลที่มีอยูอยางเต็มที่ และยัง
เปนการจัดระบบการพยาบาลสําหรับการประกอบวิชาชีพอิสระที่มิใชภาครัฐไดอยางสอดคลองกับ
ความตองการความจําเปนของประชาชนอยางแทจริง โดยที่ผลการรักษาพยาบาลโรคเบื้องตนอยู
ในระดับที่นาพอใจ คือ ผูรับบริการมากกวาครึ่งจะหายปวยหรือทุเลา และไมมีรายที่อาการเลวลง
หรือถึงแกชีวิตเลย   ซึ่งดูไดจากผลการศึกษาของ สมจิต หนุเจริญกุล และคณะ (2544) ศึกษา   
ประสิทธิผลดานตนทุนของการบริการสุขภาพในระดับปฐมภูมิของพยาบาลที่เปดดําเนินการคลีนิค
เอกชนในไทย พบวา พยาบาลสามารถใหบริการรักษาพยาบาลในโรคเบื้องตนไดตรงกับปญหา     
ผูปวยถึง 90% ในราคาคาบริการที่ต่ํากวาคาบริการของแพทยถึง 50% โดยที่ผลลัพธของการให
บริการภายใน 3-7 วัน พบวาผูรับบริการหายหรือบรรเทาถึง 97% และมีเพียง 0.29% ที่อาการ    
เลวลง และที่สําคัญผูรับบริการมากกวา 90% พอใจในบริการ และจะกลับมาใชบริการอีกถึง 
91.5% เชนเดียวกับการศึกษาของนัยนา หนูนิล และคณะ (2544) และสุปราณี  อัทธเสรี และคณะ 
(2545) ศึกษาประสิทธิผลของการใหบริการสุขภาพในระดับปฐมภูมิของสถานผดุงครรภ พบวา 
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระสวนใหญใชกระบวนการพยาบาลในการตรวจรักษา
พยาบาลโรคเบื้องตน โดยผลการรักษาพยาบาลอยูในระดับที่นาพอใจ คือ หาย 50.6% และ 
41.2% ตามลําดับ ทุเลา 46.1% และ 58.8% ตามลําดับ โดยที่ไมมีรายใดที่อาการเลวลงเลย และ
ที่สําคัญ ผูใชบริการพอใจในวิธีการรักษาพยาบาลของพยาบาลถึง 86.31% และ 99.2% ตาม
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ลําดับ นอกจากนั้นการที่พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระใหความสําคัญกับ
สมรรถนะดานการรักษาโรคเบื้องตนนั้น แสดงใหเห็นวาพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล
อิสระสามารถดําเนินธุรกิจบริการดานสุขภาพของตนเอง ไดอยางสอดคลองกับสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพที่สภาการพยาบาล (2545) กําหนดไว ในขอที่ 6 คือ พยาบาลวิชาชีพสามารถ    
คัดกรองโรค วินิจฉัยโรค และรักษา โรคเบื้องตนตามกลุมอาการตางๆไดอยางเหมาะสมโดยใชหลัก
ของวิทยาศาสตรศิลปะการพยาบาลในการประเมินวินิจฉัยรักษาพยาบาลและการประเมินผล ซึ่ง
ถือเปนการปฏิบัติบทบาทของพยาบาลไดโดยไมขัดตอ พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2540) ตามมาตรา 4(3) ที่วา การประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภ โดยการกระทําตามวิธีที่กําหนดไวในการรักษาโรคเบื้องตนและใหภูมิคุมกันโรคที่
รวมถึงการตรวจครรภ   การทําคลอดและการวางแผนครอบครัว โดยสามารถใชยาได 19 รายการ
ตามแนวทางขอกําหนดในการรักษาโรคเบื้องตนของสภาการพยาบาล (2545) สวนกิจกรรมอื่นๆที่
นอกเหนือจากขอกําหนดดังกลาว กําลังอยูในชวงของการประชุมหาขอตกลงรวมกันระหวางสภา
วิชาชีพทั้ง 4 สภา คือ สภาการพยาบาล แพทยสภา สภาเภสัช  และทันตแพทยสภา ซึ่งตองติดตาม
ความกาวหนาของนโยบายดานนี้ตอไป                     

 
3. ตัวประกอบสมรรถนะดานกฏหมาย   เปนตัวประกอบสําคัญอันดับที่ 3 มีคาความ

แปรปรวนบนตัวประกอบ 5.165 คิดเปนรอยละ 4.919 ของความแปรปรวนทั้งหมด อธิบายไดดวย
กลุมตัวแปรความเขาใจกฏหมายและนโยบายทางการเมือง โดยตัวประกอบมีคาน้ําหนักตั้งแต 
.875 - .600 จํานวน 6 ตัวแปร จากผลการศึกษา สมรรถนะดานกฏหมายของพยาบาลผูประกอบ
การบริการพยาบาลอิสระ จะเห็นไดวาเปนตัวประกอบที่มีความสําคัญเปนอันดับที่ 3 ที่พยาบาล
วิชาชีพทั้งที่เปนผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระอยูแลว และที่กําลังจะเริ่มดําเนินการตองให
ความสําคัญ  

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานกฏหมาย พบวามีกลุมตัวแปรที่
อธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานกฏหมาย 6 ตัวแปร คือ ใหบริการพยาบาลภายใตขอบเขตที่    
กฏหมายวิชาชีพการพยาบาลกําหนด ใหบริการพยาบาลภายใตขอบเขตที่กฏหมายสถานพยาบาล
กําหนดใหบริการพยาบาลภายใตขอบเขต กฏหมายคุมครองผูบริโภค ใหบริการพยาบาล โดยไม
กาวล้ําเขาไปในขอบเขตของ พระราชบัญญัติเวชกรรม  ใหบริการพยาบาลภายใตขอบเขต ของราง 
พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ และบริหารจัดการสถานพยาบาลไดถูกตองตามกฏหมายรูปแบบ
การเปนเจาของกิจการ 
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จากผลการวิจัยสามารถอธิบายได ดังนี้ การประกอบการอิสระทุกประเภทถูก      

ควบคุมดวยกฏมายตางๆที่เกี่ยวของ โดยที่ผูประกอบการไมสามารถหลีกเลี่ยงได พยาบาลผู
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระก็เชนกัน ที่ใหความสําคัญกับสมรรถนะดานกฏหมายวาเปน
ความรู ความเขาใจที่ตนเองตองมีและสามารถใหบริการพยาบาล โดยไมขัดตอหลักการและหลัก
เกณฑตางๆตามที่กฏหมายกําหนดไว ซึ่งพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระใหความ
สําคัญกับ     กฏหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภมากที่สุด รองลงมา คือ กฏหมาย
สถานพยาบาล กฏหมายคุมครองผูบริโภค พระราชบัญญัติเวชกรรม รางพระราชบัญญัติสุขภาพ
แหงชาติ และกฏหมายรูปแบบการเปนเจาของธุรกิจตามลําดับ สอดคลองกับแนวคิดของ สมชาย 
หิรัญกิตติ (2542) ที่กลาววา ผูประกอบการอิสระ มีความจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับกฏหมายที่
เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจควบคูไปกับการดําเนินการธุรกิจนั้นๆ  ซึ่งแบงเปนกฏหมายรูปแบบ
การเปนเจาของธุรกิจขนาดยอม กฏหมายบังคับเฉพาะธุรกิจบางประเภท เชน พระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล และกฏหมายที่เกี่ยวกับการดําเนินการธุรกิจ เชน พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 
กฏหมายภาษีอากร 

เนื่องจากการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ เปนการกระทําที่เกี่ยวของ
กับชีวิต ความเปนความตายของคน ที่อาจกอใหเกิดอันตรายตางๆตอชีวิตผูรับบริการ    สงผลให
เกิดการรองเรียนตางๆ ประกอบกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําใหประชาชนสามารถหาความ
รูไดสะดวกรวดเร็วเพิ่มข้ึน รับรูถึงสิทธิที่พึงมีของตนเองมากขึ้น ดังนั้น กฏหมายจึงเปนเสมือน    
แนวทางที่ทําใหพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ สามารถใหบริการพยาบาลดวย
ความระมัดระวังมากขึ้นตามมาตรฐานวิชาชีพที่กําหนดไว จึงเปนสิ่งที่ยืนยันไดวาสมรรถนะดาน
กฎหมายนั้นมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวน
บุคคล      สอดคลองกับคํากลาวของ ประภัสสร พงศพันธุพิศาล (2543) ที่วา การพยาบาลเปน     
วิชาชีพหนึ่งที่ตองปฏิบัติงานใกลชิดกับประชาชน โดยการปฏิบัติงานของพยาบาล อาจกอใหเกิด
อันตรายตอชีวิต รางกายหรือสุขภาพของผูรับบริการได และที่สําคัญไปกวานั้น เปนวิชาชีพที่ไดรับ
การยกยองทางสังคมวาเปนผูที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี เปนผูที่มีความรูความสามารถสูง เปนผูที่
สังคมสามารถฝากผีฝากไขไวดวย ดังนั้น พยาบาลจึงควรมีความรูทางกฏหมายที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานของตนเองและที่สําคัญ พยาบาลตองตระหนักรวมถึงตั้งใจปฏิบัติหนาที่ของตนเองให
สําเร็จและเกิดผลดีกับผูปวย 

นอกจากประเด็นดังกลาวแลว พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระตอง
พิจารณาดวยวาตนเองมีความรูความเขาใจเพียงพอหรือไมที่จะเปดดําเนินการสถานพยาบาลและ
ผดุงครรภสวนบุคคล โดยเฉพาะในชวงเริ่มตนการประกอบธุรกิจสวนตัว เพื่อที่จะสามารถตัดสินใจ
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ไดวาตนเองตองการที่ปรึกษาหรือความชวยเหลือทางกฏหมายหรือไม สอดคลองกับ Hisrich 
& Peters (2002) กลาวถึงความตองการที่ปรึกษาดานกฏหมายของผูประกอบการอิสระวา เมื่อ
ธุรกิจทุกประเภทถูกควบคุมโดยกฏหมายอยางที่หลีกเลี่ยงไมได ผูประกอบการอิสระตองตระหนัก
ถึงวา ขอบเขตในการควบคุมตามกฏหมายดังกลาว ประเด็นใดบางที่มีผลกระทบตอธุรกิจของ    
ตนเอง และขั้นตอนที่แตกตางในการเริ่มตนของธุรกิจตางๆ  ผูประกอบการอิสระอาจจะตองการคํา
แนะนําทางกฏหมาย ซึ่งคําแนะนําทางกฏหมายนั้นแตกตางกันตามรูปแบบการดําเนินการธุรกิจ
ใหมวาเปนธุรกิจสวนบุคคล ธุรกิจเฟรนไชด ธุรกิจสินคา ธุรกิจบริการ ฯลฯ การเลือกคําแนะนําทาง        
กฏหมายที่เหมาะสม จึงเปนประเด็นที่ผูประกอบการอิสระตองคํานึงถึงดวย เพื่อใหไดคําแนะนําที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ในราคาคาบริการที่เหมาะสมโดยใชเวลานอยที่สุด ซึ่งพยาบาลผู
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระในไทยมักขอคําปรึกษาทางกฏหมายเชนเดียวกัน แตเปนการขอ
คําแนะนําจากพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่มีประสบการณ หรือพยาบาลผูรวม
วิชาชีพที่มีความรูดานกฏหมายเปนอยางดี มากกวาการขอคําปรึกษาอยางเปนรูปแบบเชิงธุรกิจที่
ชัดเจนเชนในตางประเทศ ทั้งนี้เพื่อปองกันการฟองรองจากผูรับบริการ ประกอบกับการกระทําที่
ผิดตอกฎหมายตางๆที่กลาวมา อาจทําใหเสียชื่อเสียงได สมรรถนะดานกฎหมายจึงเปนสมรรถนะ
ที่สําคัญในระดับตนๆ ที่พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระพึงมี 

 
4. ตัวประกอบสมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพบริการ  เปนตัวประกอบสําคัญอันดับที่ 

4 มีคาความแปรปรวนบนตัวประกอบ 5.094 คิดเปนรอยละ 4.852 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
อธิบายไดดวยกลุมตัวแปรการบริหารจัดการสถานพยาบาลและผดุงครรภเชิงธุรกิจโดยตัวประกอบ
มีคาน้ําหนักตั้งแต .739 - .580 จํานวน 6 ตัวแปร จากผลการศึกษา สมรรถนะดานการพัฒนา   
คุณภาพบริการของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ จะเห็นไดวาเปนตัวประกอบที่มี
ความสําคัญเปนอันดับที่ 4 ที่พยาบาลวิชาชีพทั้งที่เปนผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระอยูแลว
และที่กําลังจะเริ่มดําเนินการตองใหความสําคัญ  

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพบริการ พบวามี
กลุมตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานพัฒนาคุณภาพบริการ 6 ตัวแปร คือ ควบคุมการ
ดําเนินงานของสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลอยางตอเนื่อง ประเมินผลและปรับปรุงการ
ดําเนินงานของสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ควบคุม
คุณภาพบริการพยาบาลอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ประเมินผลและปรับเปลี่ยนระบบบริการ
พยาบาลไดถูกตองรวดเร็วตอเนื่อง พัฒนาเทคนิคการใหบริการของสถานพยาบาลและผดุงครรภ
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สวนบุคคลอยางสม่ําเสมอ สามารถเจรจาตอรองเรื่องการบริหารจัดการในสถานพยาบาลและ   
ผดุงครรภสวนบุคคลกับบุคคลที่เกี่ยวของไดอยางเหมาะสม 

จากผลการวิจัยสามารถอธิบายได ดังนี้ การพัฒนาคุณภาพบริการและการดําเนินการ
ของสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลโดยภาพรวม มีเปาหมายเพื่อการดูแลผูรับบริการที่มี
คุณภาพ โดยมุงเนนที่ผูปวยครอบครัวเปนศูนยกลาง เปนการใหบริการดานการรักษาพยาบาลตาม
แนวทางที่กําหนดไว เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และสรางความมั่นใจใหเกิดกับผู
รับบริการ เมื่อผูรับบริการมีความพึงพอใจและมั่นใจในคุณภาพบริการของพยาบาลผูประกอบการ
บริการพยาบาลอิสระ ยอมสงผลถึงผลกําไรและชื่อเสียงของพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระที่เพิ่มข้ึน จากเหตุผลดังกลาว ทําใหพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระให
ความสําคัญตอสมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพบริการและการดําเนินการ ใหเปนสมรรถนะหลัก
ที่สําคัญในลําดับที่ 4 ของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ สอดคลองกับแนวคิดของ 
Vogel & Doleysh (1994) กลาวถึง ความสามารถในการบริหารจัดการกับความอยูรอดของธุรกิจ 
ถือเปนเรื่องที่พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระตองมีความรู และสามารถเตรียมพรอม
กับเหตุการณที่จะเกิดขึ้นได โดยเสนอกลยุทธที่จําเปนตอการอยูรอดของธุรกิจไว 3 ขอ ซึ่ง ความ
สามารถในการพัฒนา   รับรองคุณภาพการดําเนินการเปน 1 ใน 3 ของกลยุทธดังกลาวดวย และที่
สําคัญ ถือเปนระบบควบคุมอยางงาย ที่ประกอบดวย กิจกรรมที่ประเมินผลลัพธที่แสดงถึงความ
กาวหนาของการดําเนินการธุรกิจวาบรรลุตามเปาหมายที่วางไวหรือไม พรอมกับดําเนินการแกไข 
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง เชนเดียวกับ Kuratko & Hodgetts (2001) กลาววา ความสามารถในการ
ประกอบการอิสระเปนสิ่งที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ซึ่งการที่ธุรกิจจะดําเนินไปได
อยางมีประสิทธิภาพตอเนื่อง ยอมตองอาศัยหลักการของการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM : 
Total Quality Management) ซึ่งเปนระบบบริหารจัดการที่มุงเพิ่มการบริการลูกคาอยางตอเนื่อง
ในราคาตนทุนที่ต่ําที่สุดเทาที่เปนไปได โดยมี 3 ข้ันตอน คือ 1) หาความตองการที่แทจริงของลูกคา 
แลวออกแบบสินคาหรือบริการใหตอบสนองความตองการนั้นๆ  2) เรียนรูวิธีที่จะทําใหเกิดผลลัพธ
ที่มีประสิทธิผลเทาที่เปนจริงได (ลดเวลาและลดตนทุนใหต่ําที่สุด) และ 3) ปรับปรุงพัฒนากระบวน
การใหดีข้ึนตลอดเวลา นอกจากนั้น Kuratko & Hodgetts (2001) ยังกลาวตอวา ถาผูประกอบการ
อิสระสามารถใหบริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคาไดเมื่อไร นั่นยอมหมายถึง ธุรกิจของ
พวกเขาสามารถทํากําไรไดสูงพอที่จะทําใหธุรกิจอยูรอด ภายใตตลาดธูรกิจที่มีการแขงขันสูงเชนนี้ 

นอกจากนั้น อนุวัฒน ศุภชุติกุล และคณะ (2542) ไดกําหนดตัวชี้วัดคุณภาพบริการไว 
คือ ความรู ทักษะของผูใหบริการ กิจกรรมการพยาบาลที่ตอบสนองความตองการ ความคาดหวัง
ของผูรับบริการอยางถูกตอง เหมาะสมและสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ โดยใชทรัพยากรและ
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เวลานอยที่สุด ซึ่งจะเห็นวา แนวคิดการพัฒนาคุณภาพนั้น ไมวาจะเปนการประกอบการอิสระ
ทางธุรกิจอ่ืนๆหรือธุรกิจบริการสุขภาพก็ตางใหความสําคัญวาเปนสมรรถนะที่สําคัญในลําดับตนๆ
ที่ผูประกอบการอิสระควรมี จึงทําใหพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระมองเห็นความ
สําคัญของการพัฒนาคุณภาพบริการและการดําเนินการ ถือเปนการประยุกตกลยุทธเชิงธุรกิจมา
ใชในการบริการพยาบาลและการดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลของตนเองได
อยางเหมาะสม 

 
 

5. ตัวประกอบสมรรถนะดานวัฒนธรรมชุมชน   เปนตัวประกอบสําคัญอันดับที่ 5 มีคา
ความแปรปรวนบนตัวประกอบ 4.921 คิดเปนรอยละ 4.687 ของความแปรปรวนทั้งหมด อธิบาย
ไดดวยกลุมตัวแปรความเขาใจบริบทของชุมชน โดยตัวประกอบมีคาน้ําหนักตั้งแต .764 - .642 
จํานวน 6 ตัวแปร จากผลการศึกษา สมรรถนะดานวัฒนธรรมชุมชนของพยาบาลผูประกอบการ
บริการพยาบาลอิสระจะเห็นไดวาเปนตัวประกอบที่มีความสําคัญเปนอันดับที่ 5 ที่พยาบาลวิชาชีพ
ทั้งที่เปนผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระอยูแลว และที่กําลังจะเริ่มดําเนินการตองใหความ
สําคัญ  

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานวัฒนธรรมชุมชน พบวามีกลุมตัวแปร
ที่อธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานวัฒนธรรมของชุมชน 6 ตัวแปร คือ ใหบริการพยาบาลโดย      
ผสมผสานภูมิปญญาทองถิ่นของผูรับบริการไดถูกตองเหมาะสม ใหบริการพยาบาลโดยผสมผสาน
ความเชื่อประเพณีของผูรับบริการไดอยางถูกตองเหมาะสม สามารถสงเสริมสนับสนุนการใช  
ความรูทักษะการบริการของหมอพื้นบานไดถูกตองตามหลักวิชาการและเหมาะสมกับผูรับบริการ 
ใหบริการพยาบาลโดยผสมผสานหลักวิชาการกับมิติสังคมของผูรับบริการไดถูกตองเหมาะสม 
สามารถสงเสริมสนับสนุนใหผูรับบริการสามารถประยุกตใชทรัพยากรในชุมชนในการดูแลตนเอง
ไดอยางเหมาะสม  สามารถเขารวมกิจกรรมตางๆของชุมชนไดอยางเหมาะสม     

จากผลการวิจัยสามารถอธิบายได ดังนี้ การที่พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล
อิสระใหความสําคัญกับความรู ความเขาใจในวัฒนธรรมของคนในชุมชน อาจเปนเพราะพยาบาล
ผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับปจจัยตางๆอันเปนบริบทที่    
เกี่ยวของกับชุมชนที่สงผลตอพฤติกรรมดานสุขภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ ทรงพร           
จันทรพัฒน (2543) กลาววา ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมจะมีผลตอภาวะสุขภาพมาก        
เนื่องจากจะเปนตัวกําหนดคานิยม ความเชื่อที่มีพื้นฐานมาจากศาสนาและประเพณีที่ปฏิบัติสืบ 
ตอกันมา ดังนั้นพยาบาลจึงควรเขาใจถึงความเชื่อวาเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมที่มีผลตอการดูแล
สุขภาพที่อาจเปนไปตามภูมิปญญาดั้งเดิม นอกจากนั้น ทรงพร จันทรพัฒน (2543) ยังกลาวตอถึง
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กระบวนการการบริการที่คํานึงถึงวัฒนธรรมชุมชน มีดังนี้ 1) กระบวนที่พยาบาลใหการดูแล
โดยคํานึงถึงและเคารพซึ่งวัฒนธรรมความเชื่อของผูปวย 2) กระบวนการที่พยาบาลมีสวนชวยให       
ผูปวยเรียนรูที่จะปรับตัวตอส่ิงตางๆอยางคอยเปนคอยไป 3) กระบวนการที่ชวยใหผูปวยมีการ
เปลี่ยนแปลงหรือปรับแตงแนวการปฏิบัติ   วิถีการดํารงชีวิตของตนใหเขากับสภาพแวดลอมและ
รูปแบบการดูแลจากทีมสุขภาพ ดังนั้น การที่จะสามารถใหบริการพยาบาลแกผูรับบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ยอมตองเปนการใหบริการที่สอดคลองกับความเชื่อประเพณี คานิยมของผูรับบริการ 
โดยสามารถผสมผสานเขากับภูมิปญญาทองถิ่น และประยุกตใชทรัพยากรในทองถิ่นไดอยาง
เหมาะสม โดยไมขัดตอมาตรฐานวิชาชีพ ซึ่งทําใหผูรับบริการเกิดความไววางใจ มีความเชื่อถือใน
ตัวของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระเพิ่มมากขึ้น ส่ิงเหลานี้ยอมสงผลถึงกําไรของ
การประกอบการอิสระทางการบริการสุขภาพ  และชื่อเสียงของพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระ  สมรรถนะดานวัฒนธรรมชุมชนจึงเปนสมรรถนะที่สําคัญ สอดคลองกับ สมรรถนะ
หลักในการดูแลระดับปฐมภูมิของพยาบาลเวชปฏิบัติ ที่สถาบันพยาบาลเวชปฏิบัติ นานาชาติของ
สหรัฐอเมริกา (NONPF, 2002) กําหนดไว คือ พยาบาลเวชปฏิบัติตองสามารถใหบริการผูปวย 
โดยคํานึงถึงความแตกตางในเรื่องของศาสนา ความเชื่อ ประเพณีของผูรับบริการ รวมถึงสามารถ
ผสมผสานความแตกตางเหลานี้ใหเขากับการบริการพยาบาลไดอยางเหมาะสมายใตหลักวิชาการ  

นอกจากนั้น การที่พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระสวนใหญมักเปนคนใน
ชุมชนนั้น ถือเปนปจจัยที่เอื้อใหพยาบาลผูประกอบการสามารถรู เขาใจปจจัยที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม 
ความเชื่อ ประเพณีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพของคนในชุมชนและสามารถเขาถึงชุมชน เปนสวน
หนึ่งของชุมชนนั้นเปนอยางดี  จึงสามารถใหบริการพยาบาลที่สอดคลองและผสมผสานปจจัย
เหลานั้นไดเปนอยางดี ผลลัพธที่ยืนยันไดเปนอยางดี คือ ความพึงพอใจ  ผลการใหบริการ การ
ยอมรับนับถือ และความไววางใจของผูรับบริการที่มีตอสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล  
สอดคลองกับผลการสัมภาษณพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ จํานวน 15 ทาน ใน
ชวงตนของการศึกษาครั้งนี้ และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ สมจิต หนุเจริญกุล และคณะ 
(2544) นัยนา หนูนิล และคณะ (2544) และสุปราณี อัทธเสรี และคณะ (2545) ซึ่งผลจากการใช
สมรรถนะดานนี้ที่ทําใหผูรับบริการพึงพอใจ ไดรับบริการที่มีคุณภาพ อันสงผลใหมีผูรับบริการมา
ใชบริการอยางตอเนื่อง ดังนั้น จึงนาสรุปไดวา สมรรถนะดานวัฒนธรรมเปนสมรรถนะหลักที่สําคัญ
ของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระพึงมี  

 
6. ตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการความเสี่ยง    เปนตัวประกอบสําคัญ

อันดับที่ 6 มีคาความแปรปรวนบนตัวประกอบ 4.627 คิดเปนรอยละ 4.407 ของความแปรปรวน
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ทั้งหมด อธิบายไดดวยกลุมตัวแปรการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยตัวประกอบมีคาน้ําหนัก
ตั้งแต .775 - .563 จํานวน 7 ตัวแปร จากผลการศึกษา สมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ จะเห็นไดวาเปนตัวประกอบที่มีความสําคัญเปน
อันดับที่ 6 ที่พยาบาลวิชาชีพทั้งที่เปนผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระอยูแลวและที่กําลังจะเริ่ม
ดําเนินการตองใหความสําคัญ  

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการความเสี่ยง พบวามี
กลุมตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการความเสี่ยง 7 ตัวแปร คือ หา   
แนวทางปองกันควบคุมความเสี่ยง ที่อาจเกิดขึ้นในสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล       
วางแผนจัดการปองกันความเสี่ยงตางๆที่อาจจะเกิดขึ้นในสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล  
คนหาและประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัยของอาคารสถานที่ ของสถานพยาบาลและ      
ผดุงครรภสวนบุคคล ทบทวนและประเมินผลการจัดการกับความเสี่ยงตางๆ เพื่อหากลยุทธใหมๆ
ในการปองกันอยางตอเนื่อง คนหาและประเมินความเสี่ยงในการใหยาที่ไมถูกตองตามหลัก     
วิชาการ คนหาและประเมินความเสี่ยงในการรักษาโรคเบื้องตน     คนหาและประเมินความเสี่ยง
ดานการติดเชื้อของผูปวยจากการรับบริการทางการพยาบาล 

จากผลการวิจัยสามารถอธิบายได ดังนี้ ในการประกอบธุรกิจใดก็ตามยอมมีความเสี่ยง
เกิดขึ้นเสมอ ดังนั้น การที่จะตัดสินใจเปนเจาของธุรกิจสวนตัว คือ การตัดสินใจที่จะเผชิญหนากับ
ความเสี่ยงตางๆ และความรับผิดชอบผลของการตัดสินใจนั้นๆดวย พยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระจึงตระหนักถึงความสําคัญของเรื่องความเสี่ยงดี  เพราะนอกจากจะมีผลตอการ
ดําเนินการธุรกิจของตนเอง แลวความเสี่ยงบางอยางยังอาจจะสงผลในดานของกฏหมายดวย 
สอดคลองกับแนวคิดของ วิชัย โถสุวรรณจินดา (2547) กลาววา การที่เปนผูประกอบการธุรกิจ
ขนาดยอมมิไดมีแตขอดีเพียงดานเดียว แตผูประกอบการยังตองเผชิญกับปญหาและความเสี่ยง
ตางๆในการประกอบธุรกิจดวย ไมวาจะเปนความเสี่ยงดานการเงิน การขาดความมั่นคงในการ
ทํางาน สภาพแวดลอมที่ไมสามารถควบคุมได การที่ตองทํางานหลายดานและที่สําคัญ คือ ผล
กระทบตอครอบครัว เชนเดียวกับ สมชาย หิรัญกิตติ (2542) กลาววา การทําธุรกิจใดก็ตาม           
ผูประกอบการไมสามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงได ดังนั้นผูประกอบการตองกลาที่จะรับมือกับ   
ความเสี่ยง รวมถึงตองรับผิดชอบผลของการตัดสินใจนั้นดวย แตความเสี่ยงไมใชส่ิงที่เลวราย  
เสมอไป ข้ึนอยูกับวาผูประกอบการจะเลือกตอบสนองกับความเสี่ยงนั้นๆอยางไร และอาจมองได
วาเปนโอกาสที่ทําใหผูประกอบการเรียนรูสิ่งใหมๆ ที่จะเพิ่มความรู ความแข็งแกรง ความมั่นใจของ
ตนเอง โดยเริ่มต้ังแตการคนหาความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น แลววางแผนจัดการปองกันเพื่อใหธุรกิจ
บรรลุเปาหมายที่วางไว นอกจากนั้น Zagury (2001) กลาววา การที่พยาบาลผูประกอบการอิสระ
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จะประสบผลสําเร็จไดนั้น พยาบาลตองมีความรูความสามารถในการวิเคราะหหาความเสี่ยง 
รวมทั้งวางแผนจัดการกับความเสี่ยงตางๆ เพื่อเปลี่ยนความเสี่ยงใหเปนโอกาสในการพัฒนา หรือ
ทําใหความเสี่ยงเหลือนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได จากแนวคิดดังกลาว จะเห็นไดวา สมรรถนะใน
การบริหารจัดการความเสี่ยงเปนความสามารถที่สําคัญ สอดคลองกับการศึกษาของ Huck & 
McEwen (1991) ศึกษาสมรรถนะที่จําเปนในการประกอบธุรกิจขนาดยอมใหประสบผลสําเร็จ   
พบวา สมรรถนะในการควบคุมความเสี่ยงตางๆ เปน 1 ใน 12 สมรรถนะที่จําเปนในการประกอบ
ธุรกิจขนาดยอมของผูประกอบการอิสระประเทศจาไมกา (Jamaica)  

แตเนื่องจาก การประกอบการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล เปนธุรกิจบริการ
ดานสุขภาพที่นอกจากจะตองคํานึงถึงความเสี่ยงในดานการดําเนินการเพื่อความอยูรอดของธุรกิจ
ของตนเอง ยังตองคํานึงถึงความเสี่ยงทางการแพทย หรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับผูปวยทั้ง
ทางรางกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ  และเมื่อพิจารณาตัวแปรเกี่ยวกับการบริหารจัดการ     
ความเสี่ยง พบวา พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระใหความสําคัญกับความเสี่ยงทาง
การแพทยมากกวาความเสี่ยงดานการเงิน อาจจะเปนเพราะพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระมองเห็นวาการใหบริการดานสุขภาพ เปนกิจกรรมบริการที่มีผลโดยตรงตอชีวิต 
ความปลอดภัยของคนที่อาจกอใหเกิดอันตรายตางๆตอชีวิตของผูรับบริการ และสงผลใหเกิดขอ
รองเรียนตางๆตามมา ซึ่งทําใหพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระใหความสําคัญกับ
ความเสี่ยงดานการแพทยโดยไมสามารถยอมใหความเสี่ยงเหลานี้เกิดขึ้นได แตอยางไรก็ตาม
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระก็ยังใหความสําคัญกับความเสี่ยงตางๆทั้งในดานการ
ดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลและดานการแพทยเพื่อความอยูรอดของธุรกิจ
ของตนเอง จึงมีความจําเปนที่พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระตองมีความรูความ    
เขาใจและไวตอความเสี่ยงตางๆที่อาจจะเกิดขึ้น  สามารถวิเคราะหโอกาสเสี่ยง รวมถึงสามารถ  
วางแผนจัดการและปองกันความเสี่ยงไดอยางถูกตองเหมาะสมและทันทวงที ตลอดจนสามารถ
ประเมินผลการจัดการพรอมกับพัฒนาหากลยุทธในการจัดการและปองกันความเสี่ยง  ดังกลาวได 
สมรรถนะดานการบริหารจัดการความเสี่ยง จึงเปนสมรรถนะที่สําคัญที่พยาบาลผูประกอบการ
บริการพยาบาลอิสระพึงมี 

 
7. ตัวประกอบสมรรถนะดานการสงเสริมสุขภาพ    เปนตัวประกอบสําคัญอันดับที่ 7 มี

คาความแปรปรวนบนตัวประกอบ 4.44 คิดเปนรอยละ 4.228 ของความแปรปรวนทั้งหมด อธิบาย
ไดดวยกลุมตัวแปรการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค โดยตัวประกอบมีคาน้ําหนักตั้งแต .806 - 
.647 จํานวน 6 ตัวแปร จากผลการศึกษา สมรรถนะการสงเสริมสุขภาพของพยาบาลผูประกอบ
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การบริการพยาบาลอิสระ จะเห็นไดวาเปนตัวประกอบที่มีความสําคัญเปนอันดับที่ 7 ที่
พยาบาลวิชาชีพทั้งที่เปนผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระอยูแลว และที่กําลังจะเริ่มดําเนินการ
ตองใหความสําคัญ  

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานการสงเสริมสุขภาพ  พบวามีกลุม   
ตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานการสงเสริมสุขภาพ  6 ตัวแปร คือ ใหคําปรึกษา       
เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับประทานอาหารที่ถูกตองตามหลักวิชาการและเหมาะสมกับผูรับ
บริการ ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการออกกําลังกายที่ถูกตองตามหลักวิชาการและ
เหมาะสมกับผูรับบริการ ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการพักผอนที่ถูกตองตามหลัก  
วิชาการและเหมาะสมกับผูรับบริการ     ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารเฉพาะโรคที่ถูกตองตามหลักวิชาการ และเหมาะสมกับโรคของผูรับบริการ ใหคําปรึกษาเพื่อ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดสิ่งแวดลอมภายในบานที่เอ้ือตอการมีสุขภาพดีและเหมาะสมกับผูรับ
บริการ ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการกับความเครียดที่ถูกตองตามหลัก      
วิชาการ และเหมาะสมกับผูรับบริการ 

 จากผลการวิจัยสามารถอธิบายได ดังนี้ ความรู ความสามารถในทักษะในการใหบริการ
โดยใชแนวคิดการสงเสริมสุขภาพ ถือเปนบทบาทหนาที่หลักของพยาบาลทุกคนที่พึงปฏิบัติ 
ประกอบกับสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลเปนสถานบริการในระดับปฐมภูมิ ที่มักตั้งอยู
ใกลชิดกับชุมชน ซึ่งถือเปนปจจัยที่เอ้ือตอการนําแนวคิดการสงเสริมสุขภาพไปใชในการใหบริการ
แกผูรับบริการในชุมชน  นอกจากนั้นตัวของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระเองมักจะ
เปนคนในชุมชนจึงทําใหมองเห็นและเขาใจปญหาทางสุขภาพของประชาชนเปนอยางดี  พยาบาล
ผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระจึงใหสมรรถนะการสงเสริมสุขภาพ เปนสมรรถนะที่ความ
สําคัญในการประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ซึ่งสอดคลองกับนโยบายสําคัญของการปฏิรูป
ระบบสุขภาพ คือ การมุงพัฒนาบริการสาธารณสุขในระดับปฐมภูมิใหแข็งแรง เพื่อใหประชาชน  
ทุกคนไดรับบริการพื้นฐานดานสุขภาพไดอยางทั่วถึงเทาเทียมกัน ซึ่งบริการพื้นฐาน คือ บริการที่มุง
สงเสริมความสามารถของบุคคล     ครอบครัว ชุมชน ใหสามารถดูแลตนเองใหมีสุขภาพที่ดี และ
สามารดูแลตนเองเมื่อเจ็บปวยได โดยการบริการระดับปฐมภูมิที่ดีควรเปนการบริการดานแรกที่
ประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย เปนบริการที่ผสมผสานโดยคํานึงถึงปจจัยทางรางกาย จิตใจ 
สังคมและเศรษฐกิจตามความจําเปนของผูรับบริการ ซึ่งสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล 
เปนหนึ่งในสถานบริการสาธารณสุขในระดับปฐมภูมิที่ถูกคาดหวังวาจะเปนสถานบริการระดับ
ปฐมภูมิที่จะเปนทางเลือกหนึ่งที่ใหบริการสุขภาพที่ดี มีคุณภาพกับประชาชนไดเชนกัน 
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จะเห็นไดวาการใหบริการโดยใชแนวคิดการสงเสริมสุขภาพนั้น นอกจากเปนบทบาท

ที่พึงปฏิบัติของพยาบาลแลว ยังมีผลที่ดีตอการดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล
ดวย เพราะการที่พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระใหเวลากับผูรับบริการในการให
ความรูใหคําปรึกษาและคําแนะนําทําใหผูรับบริการสามารถดูแลสุขภาพดวยตนเองไดจนมีสุขภาพ
ดีไมมีภาวะแทรกซอน ผูรับบริการเกิดความพอใจในการรักษาพยาบาลที่มีการผสมผสานแนวคิด
การสงเสริมสุขภาพ ทําใหมีผูมาใชบริการเพิ่มข้ึนตอเนื่อง สงผลใหธุรกิจบริการพยาบาลสามารถ
ทํากําไรไดอยางตอเนื่อง สอดคลองกับผลการศึกษาของ  สมจิต หนุเจริญกุล และคณะ (2544) 
นัยนา หนูนิล และคณะ (2544) และสุปราณี อัทธเสรี และคณะ (2545)  ที่แสดงใหเห็นวา 
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระใหความสําคัญเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพเชนกัน  

นอกจากนั้น อาจมองไดวา การที่พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระให
สมรรถนะดานการสงเสริมสุขภาพเปนสมรรถนะหลักที่สําคัญ  แสดงวา พยาบาลผูประกอบการ
บริการพยาบาลอิสระมีการประเมินนโยบายและแนวโนมการบริการสุขภาพในระดับปฐมภูมิของ
ประเทศวากําลังมุงเนนไปทางสงเสริมสุขภาพประชาชน จึงนําหลักของการสงเสริมสุขภาพมาเปน 
กลวิธีของการใหบริการแกผูรับบริการไดอยางเหมาะสม  จึงสรุปไดวา สมรรถนะดานการสงเสริม
สุขภาพเปนสมรรถนะที่สําคัญที่พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระพึงมี 

 
8. ตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการการเงิน  เปนตัวประกอบสําคัญอันดับที่ 

8 มีคาความแปรปรวนบนตัวประกอบ 4.302 คิดเปนรอยละ 4.097 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
อธิบายไดดวยกลุมตัวแปรการบริหารจัดการสถานพยาบาลและผดุงครรภเชิงธุรกิจ โดยตัว
ประกอบมีคาน้ําหนักตั้งแต .806 - .626 จํานวน 5 ตัวแปร จากผลการศึกษาสมรรถนะดานการ
บริหารจัดการการเงินของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ จะเห็นไดวาเปนตัว
ประกอบที่มีความสําคัญเปนอันดับที่ 8 ที่พยาบาลวิชาชีพทั้งที่เปนผูประกอบการบริการพยาบาล
อิสระอยูแลวและที่กําลังจะเริ่มดําเนินการตองใหความสําคัญ  

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการการเงิน พบวา มี
กลุมตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการการเงินการบัญชี   5     ตัวแปร 
คือ บริหารการดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลใหเกิดผลกําไรที่เหมาะสม  คิด
คํานวณกําไรขาดทุนในการดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล  ทําบัญชีรายรับ
รายจายในการดําเนินงานไดถูกตองเหมาะสม ทําบัญชีรายรับรายจายในการดําเนินงานไดถูกตอง
เหมาะสม บริหารจัดการรายรับรายจายของสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลไดอยางมี  
ประสิทธิภาพ 
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จากผลการวิจัยสามารถอธิบายได ดังนี้ ภายใตสภาวะการณของการแขงขันในตลาด

ธุรกิจ ลักษณะการดําเนินการของผูประกอบการอิสระ มักถูกกําหนดโดยการควบคุมของรัฐบาล 
และการแขงขัน ดังนั้น การดําเนินงานธุรกิจใหมีประสิทธิผล ผูประกอบการอิสระตองจัดสรร
ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทรัพยากรทางการเงิน เพราะ ขอมูลทางการเงิน เปน
ขอมูลที่สําคัญ ที่แสดงถึงผลของกิจกรรมดานอื่นๆของธุรกิจ ตั้งแตการตลาด การจัดจําหนาย    
การผลิต และการบริหารจัดการ เพราะฉะนั้นความสามารถทางการเงิน จึงเปนสิ่งที่สําคัญของ      
ผูประกอบการอิสระ  สอดคลองกับ Manthey (1999) และ Rainer & Papp (2000) เนนวา ทักษะ
การเงินเปนสิ่งสําคัญที่นําพาการประกอบธุรกิจอิสระสูความสําเร็จในระดับหนึ่ง ซึ่งพยาบาล        
ผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระตองมีการวางแผนจัดการทางการเงินตั้งแตเร่ิมทําธุรกิจ รวมถึง
แผนจัดการการเงินขณะดําเนินการธุรกิจ ที่ตองอาศัยระบบบันทึกบัญชีที่ดี และที่สําคัญ คือ การ
กําหนดราคาคาบริการ โดยพิจารณาจากความคาดหวังของผูปวยที่จะเต็มใจจาย และสามารถ
จายไดในระดับใด ซึ่งตองเทียบกับพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระรายอื่นๆในชุมชน
เดียวกันดวย  เชนเดียวกับ นิธินา ศรีประเสริฐ (2544) ที่กลาววา ความสามารถดานการเงินเปน
พื้นฐานที่สําคัญที่สุดในการผลักดันใหธุรกิจประผลสําเร็จได  และ Vogel & Doleysh (1994) ที่
เสนอแนวทางปฏิบัติสําหรับพยาบาลที่เร่ิมตนดําเนินการธุรกิจอิสระ วาพยาบาลผูประกอบการ
บริการพยาบาลอิสระตองมีความรู ความสามารถในการหาแหลงเงินทุนที่เหมาะสมกับธุรกิจของ
ตนเอง มีการวางแผนการเงินที่ชัดเจนครอบคลุมรายรับรายจาย ซึ่งแสดงวาพยาบาลผูประกอบการ
บริการพยาบาลอิสระตองมีทักษะในการคิดคํานวณตนทุนในการบริการและดําเนินการ การคิดคา
บริการ การคิดจุดคุมทุน รวมถึงทักษะในการเขียนงบดุลบัญชีตางๆ และที่สําคัญที่สุด คือ การเฝา
ระวังทางการเงิน ที่ตองสามารถวิเคราะหปญหาทางการเงินที่เกี่ยวกับความอยูรอดของธุรกิจของ
ตนเองไดทันทวงที โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง 1 – 5 ปแรกของการดําเนินการ  ซึ่งคลายคลึงกับ  
แนวคิดของ Hisrich & Peters (2002) และ สมชาย หิรัญกิตติ (2542) เชนกัน สมรรถนะดาน     
การเงินจึงเปนประเด็นที่นาสนใจและนาศึกษา เชน การศึกษาของ Huck & McEwen (1991) 
ศึกษาสมรรถนะที่จําเปนในการประกอบการธุรกิจขนาดเล็กใหประสบผลสําเร็จ พบวา สมรรถนะ
การเงินเปน 1 ใน 12 ของสมรรถนะที่จําเปนของผูประกอบการอิสระ  เชนเดียวกับการศึกษาของ 
Ottewill, Jennings & Magirr (2000) ศึกษาสมรรถนะดานการบริหารจัดการของเภสัชกรที่
ประกอบอาชีพอิสระ พบวา สมรรถนะในการวางแผนจัดการทางการเงิน เปน 1 ในสมรรถนะดาน
การบริหารจัดการในระดับกลยุทธ   และ Swiercz & Lydon (2002) ศึกษาคุณลักษณะดานภาวะ
ผูนําของผูประกอบการอิสระที่ประสบผลสําเร็จ พบวา สมรรถนะทางการเงิน เปนสรรถนะยอย 1 
ใน 4 ของสมรรถนะดานภาวะผูนํา ที่ประกอบดวย ความสามารถในการวางแผน     การดําเนินงาน
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จัดหาเงินทุนอยางตอเนื่องและการสรางระบบบันทึกทางการเงินดวย  รวมถึงการพัฒนาความ
สัมพันธอันดีกับสถาบันทางการเงินอยางสม่ําเสมอ 

จากแนวคิดของนักวิชาการและผลการศึกษาที่กลาวมา จะเห็นไดวา สมรรถนะดานการ
เงินเปนสมรรถนะที่สําคัญมากในการประกอบธุรกิจอิสระใหประสบผลสําเร็จ ซึ่งแตกตางจากการ
ศึกษาครั้งนี้ พบวาสมรรถนะดานการบริหารจัดการการเงิน  ไมใชสมรรถนะที่สําคัญที่สุดในการ
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระ อาจเนื่องมาจาก พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ
มีแรงจูงใจในการเปดดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล ที่แตกตางไปจากธุรกิจ
อ่ืนๆ คือ เร่ืองของผลกําไร ไมใชแรงจูงใจที่สําคัญ ดูไดจากขอมูลสวนบุคคลดานสาเหตุจูงใจในการ
ดําเนินการของกลุมตัวอยาง   เนื่องจากตองการชวยเหลือชาวบานที่ไปรับบริการจากสถานบริการ
ของรัฐลําบากใหไดรับบริการที่ดีมีคุณภาพ ในราคาคาบริการที่เหมาะสมมากที่สุด และรองลง
มาตามลําดับ คือ ชาวบานเรียกรองใหเปดดําเนินการ ตองการใชความรู ทักษะทางการพยาบาล
ของตนเอง ตองการมีเวลาใหกับครอบครัวมากขึ้น ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน  ซึ่งสอด
คลองกับผลการศึกษาของสมจิต หนุเจริญกุล และคณะ (2544)  นัยนา หนูนิล และคณะ (2544) 
และสุปราณี อัทธเสรี และคณะ (2545) พบวา เหตุผลในการเปดสถานผดุงครรภ คือ ตองการชวย
เหลือชาวบาน ชาวบานและชุมชนเรียกรองใหเปดบริการ และเปนการใหทางเลือกสําหรับชาวบาน
ที่ยากจนไมมีเงินไปรักษาที่คลีนิค และประเด็นที่สําคัญ คือ การหารายไดพิเศษเปนเพียงผลพลอย
ไดอยางหนึ่งเทานั้น 

แตถึงแมวา สมรรถนะการบริหารจัดการการเงิน จะไมใชสมรรถนะหลักที่มีความสําคัญ
ในลําดับตนๆ ของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ  แตสมรรถนะดานนี้ยังคงเปน 1 
ใน 16 สมรรถนะหลักของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระเชนกัน ซึ่งพยาบาลผู
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระมีการวางแผนจัดการทางการเงินแบบไมเปนทางการ  ไมมีระบบ
บันทึกทางการเงินการบัญชีที่ชัดเจน และถึงแมวาจะมีการจัดทําระบบบันทึกทางการเงินการบัญชี
ที่ชัดเจนก็เปนเพียงชวงระยะเริ่มตนของการดําเนินการเทานั้น  

 
9. ตัวประกอบสมรรถนะดานหัตถการเบื้องตนเพื่อการรักษาพยาบาล   เปนตัวประกอบ

สําคัญอันดับที่ 9 มีคาความแปรปรวนบนตัวประกอบ 4.176 คิดเปน   รอยละ 3.977 ของความ
แปรปรวนทั้งหมด อธิบายไดดวยกลุมตัวแปรการรักษาโรคเบื้องตน โดยตัวประกอบมีคาน้ําหนัก  
ตั้งแต .772 - .638 จํานวน 6 ตัวแปร จากผลการศึกษา สมรรถนะการรักษาโรคเบื้องตนของ
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ จะเห็นไดวาเปนตัวประกอบที่มีความสําคัญเปน
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อันดับที่ 9 ที่พยาบาลวิชาชีพทั้งที่เปนผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระอยูแลวและที่กําลัง
จะเริ่มดําเนินการตองใหความสําคัญ  

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานหัตถการเบื้องตนเพื่อการรักษา
พยาบาล  พบวามีกลุมตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานหัตถการเบื้องตนเพื่อการรักษา
พยาบาล  6 ตัวแปร คือ ใหวัคซีนพื้นฐานไดถูกตองตามหลักวิชาการ สามารถผาฝ จี้หูด เลาะ cyst 
ในบริเวณที่ไมเปนอันตรายรวมทั้งการถอดเล็บไดถูกตองตามหลักวิชาการ ใหกลูโคส   สารน้ํา ได
ถูกตองตามหลักวิชาการ ตรวจเพื่อคัดกรองเบื้องตนในโรคมะเร็งปากมดลูก (pap smear) และ
ตรวจปสสาวะเพื่อคัดกรองเบื้องตนเกี่ยวกับการตั้งครรภ  (urine  preg test) สามารถทําหัตถการ
เบื้องตนไดถูกตองตามหลักวิชาการภายใตขอบเขตของ พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล และ 
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล เชน ลางตา สวนกระเพาะปสสาวะ ทําแผล ตัดไหม ใชยาฉีดใน
รายที่ฉุกเฉินเพื่อชวยชีวิตไดถูกตองตามหลักวิชาการ 

จากผลการวิจัยสามารถอธิบายได ดังนี้ ในการใหบริการดานรักษาพยาบาลนั้น พยาบาล      
ผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ ตองมีความรู ทักษะในการทําหัตถการตางๆ เชน การทําแผล 
การฉีดยา การลางตา ฯลฯ  ซึ่งเปนทักษะพื้นฐานที่สําคัญทางการพยาบาลที่พยาบาลผูประกอบ
การบริการพยาบาลอิสระตองมี  เพื่อชวยใหการบริการดานการรักษาพยาบาลเปนบริการที่มี    
คุณภาพสอดคลองกับความตองการพื้นฐานของผูรับบริการ ทําใหพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระใหความสําคัญของสมรรถนะหัตถการเบื้องตนเพื่อการรักษาพยาบาล  เปนอีกหนึ่ง
ของสมรรถนะหลักที่พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระควรมี ซึ่งแสดงเห็นไดวา
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระสามารถใหบริการดานสุขภาพไดสอดคลองกับ      
ขอกําหนดการรักษาโรคเบื้องตนและการใหภูมิคุมกันโรค ที่สภาการพยาบาลรวมกันกําหนดกับ 
แพทยสภา สภาเภสัชกรรม และทันตแพทยสภา (2545) ภายใตขอบเขตของพระราชบัญญัติ     
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ      จึงสรุปไดวา สมรรถนะดานหัตถการเบื้องตนเพื่อการ
รักษาพยาบาลเปนสมรรถนะที่พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระพึงมี 

 
10. ตัวประกอบสมรรถนะดานการพยาบาลแบบองครวม เปนตัวประกอบสําคัญอันดับที่ 

10 มีคาความแปรปรวนบนตัวประกอบ 2.884 คิดเปนรอยละ 2.747 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
อธิบายไดดวยกลุมตัวแปรการปฏิบัติการพยาบาล โดยตัวประกอบมีคาน้ําหนักตั้งแต .767 - .573 
จํานวน 5 ตัวแปร จากผลการศึกษา สมรรถนะดานการพยาบาลแบบองครวมของพยาบาลผู
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระ จะเห็นไดวาเปนตัวประกอบที่มีความสําคัญเปนอันดับที่ 10 ที่
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พยาบาลวิชาชีพทั้งที่เปนผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระอยูแลวและที่กําลังจะเริ่มดําเนิน
การ ตองใหความสําคัญ  

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานการพยาบาลแบบองครวม  พบวามี
กลุมตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานการพยาบาลแบบองครวม  5 ตัวแปร คือ วินิจฉัย
ปญหาทางจิตสังคมที่ถูกตองตามหลักวิชาการเหมาะสมกับผูรับบริการ ใหการพยาบาลปญหาทาง
จิตสังคมที่ถูกตองตามหลักวิชาการและเหมาะสมกับผูรับบริการ วินิจฉัยปญหาทาง   สุขภาพที่เกิด
จากความเชื่อวัฒนธรรมอยางถูกตองตามหลักวิชาการและเหมาะสมกับผูรับบริการ วินิจฉัยปญหา
ทางกายที่ถูกตองตามหลักวิชาการและเหมาะสมกับผูรับบริการ ใหการพยาบาลปญหาทางกายที่
ถูกตองตามหลักวิชาการ และเหมาะสมกับผูรับบริการ 

จากผลการวิจัยสามารถอธิบายได ดังนี้ การที่พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล
อิสระเปดดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล ซึ่งถือเปนสถานบริการระดับปฐมภูมิ 
ที่ใหบริการพยาบาลที่ครอบคลุมทั้งทางรางกาย  จิตใจ สังคม ในรูปแบบที่ผสมผสานกิจกรรมทั้ง
การรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค อยางสอดคลองกับความตองการของผูรับ
บริการ ที่ถือเปนจุดขายของการบริการในสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล และเปนกลยุทธ
ที่สามารถเพิ่มจํานวนผูรับบริการใหมาใชบริการไดมากกวาคลีนิคอื่นๆ สอดคลองกับการศึกษาของ 
สมจิต หนุเจริญกุล และคณะ (2544) ที่กลาววา คลีนิคเอกชน (ทางการแพทย) ถูกคาดหวังวาเปน
หนวยบริการสุขภาพในระดับปฐมภูมิที่ดี แตถูกจํากัดดวยการเขาถึง ราคาคาบริการแพง และขาด
บริการที่ครอบคลุมแบบองครวม จากจุดนี้ ถือเปนจุดที่ไดเปรียบของสถานพยาบาลและผดุงครรภ
สวนบุคคลที่ดําเนินการโดยพยาบาลวิชาชีพ คือ ถาพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ
สามารถวิเคราะหถึงขอไดเปรียบนี้ และสามารถจัดระบบการใหบริการพยาบาลที่ผสมผสาน      
กิจกรรมทั้งดานการรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค ครอบคลุมแบบองครวมได 
ยอมทําใหผูรับบริการพึงพอใจ และมาใชบริการอยางตอเนื่อง(เมื่อมีปญหาทางสุขภาพ)   ถือเปน
การเพิ่มคุณคาใหกับการบริการของตนเอง   พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระจึงให
ความสําคัญกับสมรรถนะดานการพยาบาลแบบองครวม เปนสมรรถนะหลักที่พยาบาลผูประกอบ
การบริการพยาบาลอิสระควรมี  

 
11. ตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการทีมงาน   เปนตัวประกอบสําคัญอันดับที่ 

11 มีคาความแปรปรวนบนตัวประกอบ 2.884 คิดเปนรอยละ 2.747 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
อธิบายไดดวยกลุมตัวแปรการบริหารจัดการสถานพยาบาลและผดุงครรภเชิงธุรกิจ โดยตัว
ประกอบมีคาน้ําหนักตั้งแต .767 - .573 จํานวน 3 ตัวแปร จากผลการศึกษาสมรรถนะการบริหาร
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จัดการทีมงานของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ จะเห็นไดวาเปนตัวประกอบที่
มีความสําคัญเปนอันดับที่ 11 ที่พยาบาลวิชาชีพทั้งที่เปนผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระอยู
แลวและที่กําลังจะเริ่มดําเนินการตองใหความสําคัญ  

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการทีมงาน  พบวามี
กลุมตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการทีมงาน  3 ตัวแปร คือ บริหาร  
จัดการทีมงานในสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล สรางแรงจูงใจแกผูรวมงานในสถาน
พยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลไดเหมาะสม จัดทําระบบการบันทึกจัดเก็บประวัติผูปวยได     
ถูกตองครบถวน 

จากผลการวิจัยสามารถอธิบายได ดังนี้ การบริหารจัดการจะมีประสิทธิภาพประสิทธิผล
ไดหรือไมนั้น ยอมตองอาศัยบุคลากรและทีมงานที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ      
สมชาย หิรัญกิตติ (2542) วา การประกอบธุรกิจขนาดยอม แมวาจะใชบุคลากรนอยกวาธุรกิจ
ขนาดใหญก็ตาม แตก็ยังตองการทีมงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพียงพอกับลักษณะงานของธุรกิจ
นั้นๆ ผูประกอบการอิสระจึงควรเรียนรูหลักวิธีการบริหารทีมงาน เพื่อใหไดมาซึ่งทีมงานที่เหมาะสม 
โดยความสําเร็จของธุรกิจ ขึ้นอยูกับการจัดหาบุคลากร การบํารุงรักษาทีมงานที่ดีไว โดยอาศัย
กระบวนการบริหารจัดการที่ดีตั้งแต การสรรหา การพัฒนา การจูงใจ สอดคลองกับการศึกษาของ 
Swiercz & Lydon (2002) ศึกษาคุณลักษณะดานภาวะผูนําของการประกอบธุรกิจที่ประสบผล
สําเร็จ พบวา 1 ใน 4 ของสมรรถนะดานภาวะผูนําในระดับสมรรถนะตามหนาที่ คือ สมรรถนะดาน
การบริหารจัดการบุคลากร ซึ่งมีกระบวนการตั้งแตคัดสรร การพัฒนาทีมงานใหปฏิบัติงานบรรลุ
เปาหมายองคกรไดรวมถึงการจัดระบบควบคุมทีมงานที่เหมาะสม และที่สําคัญ คือ การ         
สรางสรรคบรรยากาศที่ดีในการทํางาน เพื่อสรางแรงจูงใจทีมงานอยางตอเนื่อง 

แตเนื่องจากการประกอบวิชาชีพอิสระทางการพยาบาล เปนการประกอบธุรกิจขนาดเล็ก
ที่สวนใหญจะดําเนินการในรูปแบบของเจาของคนเดียว ที่มีพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระทํากิจกรรมทุกอยางดวยตนเอง จึงอาจเปนสาเหตุใหพยาบาลผูประกอบการ บริการ
พยาบาลอิสระสวนใหญใหความสําคัญของสมรรถนะการบริหารจัดการทีมงานอยูในลําดับทายๆ 
สอดคลองกับคํากลาวของ Hisrich & Peters (2002) ที่วา รูปแบบขององคกรในระยะเริ่มตนของ
การประกอบการอิสระมักเปนโครงสรางแบบงายๆ โดยที่ผูประกอบการอิสระบางคนมักคิดวา  
พวกเขาสามารถทําทุกอยางไดดวยตนเอง ยังไมพรอมที่จะมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบไปให
คนอื่น แตจะมีพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระในบางรายที่ธุรกิจของตนเองกําลัง
ประสบผลสําเร็จ มีลูกคามารับบริการมากขึ้นอยางตอเนื่อง เกิดปญหาในการจัดระบบบริการ เกิด
ความลาชาความผิดพลาดมากขึ้น  พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระก็จะเริ่มหากลวิธี
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ในการแกปญหาดังกลาวโดยการหาทีมงานมาชวย ซึ่งตองใชความสามารถในการบริหารจัด
การกับทีมงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะใหไดทีมงานที่ดีมาชวยปฏิบัติงานการบริการของ
สถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลของตนเองใหดีข้ึน แตถึงแมวาพยาบาลผูประกอบการ
บริการพยาบาลอิสระจะมีทีมงานมาชวย    ก็ไมไดมีการบริหารจัดการที่มีรูปแบบและโครงสรางที่
ชัดเจน มีเพียงแตการวางแผนในใจตนเองคราวๆ สอดคลองกับผลการสัมภาษณพยาบาลผู
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระ จํานวน 15 ทาน 

แตอยางไรก็ตาม เมื่อธุรกิจเติบโตเพิ่มข้ึน ภาระงานมากขึ้น องคกรยอมตองการการ
ขยายโครงสรางใหกวางขวางมากขึ้น นั่นหมายความวา ผูประกอบการธุรกิจตองมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการทีมงานที่ดี (Hisrich & Peters, 2002)  พยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระจึงใหความสําคัญกับสมรรถนะดานการบริหารจัดการทีมงานวาเปนสมรรถนะหลัก
ที่พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระพึงมี 

 
12. ตัวประกอบสมรรถนะดานความเขาใจบริบททางสังคม เปนตัวประกอบสําคัญอันดับ

ที่ 12 มีคาความแปรปรวนบนตัวประกอบ 2.344 คิดเปนรอยละ 2.232 ของความแปรปรวน       
ทั้งหมด อธิบายไดดวยกลุมตัวแปรความเขาใจบริบทของชุมชน  โดยตัวประกอบมีคาน้ําหนักตั้งแต 
.742 - .614 จํานวน 3 ตัวแปร จากผลการศึกษา สมรรถนะดานความเขาใจบริบททางสังคมของ
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ จะเห็นไดวาเปนตัวประกอบที่มีความสําคัญเปน
อันดับที่ 12 ที่พยาบาลวิชาชีพทั้งที่เปนผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระอยูแลวและที่กําลังจะ
เร่ิมดําเนินการตองใหความสําคัญ  

เมื่อพิจารณาการอธิบาย ตัวประกอบสมรรถนะดานความเขาใจบริบททางสังคม  พบวา
มีกลุมตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานความเขาใจบริบททางสังคม 3 ตัวแปร คือ      
แนะนําการดูแลสุขภาพอยางสอดคลองกับระดับการศึกษาของผูรับบริการ ใหบริการพยาบาลได
เหมาะสมตามระดับเศรษฐานะของผูรับบริการ แนะนําการดูแลสุขภาพอยางสอดคลองกับการ
ประกอบอาชีพของผูรับบริการ  

จากผลการวิจัยสามารถอธิบายได ดังนี้ การประกอบการสถานพยาบาลและผดุงครรภ
สวนบุคคล ที่จัดเปนสถานบริการระดับปฐมภูมิประเภทหนึ่งในการใหบริการการดูแลปญหาดาน  
สุขภาพที่ตองผสมผสานความรูในหลายๆดานในการใหบริการ โดยใชวิธีการมองปญหาเชิงระบบ
เพื่อประยุกตใชความรูดานการแพทยใหเขากับส่ิงแวดลอมที่เปนวิถีชีวิตของผูรับบริการ นอกจาก
นั้นการที่พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระสวนใหญมักเปนคนในชุมชน ทําใหมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับมิติทางสังคมของคนในชุมชนเปนอยางดี  จึงสามารถใหบริการพยาบาลได
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อยางสอดคลองกับบริบททางสังคมในมิติของระดับการศึกษาเศรษฐานะและอาชีพของผูรับ
บริการ ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ   (ทรงพร จันทรพัฒน, 2543)   แตเมื่อ
พิจารณาในประเด็นของลําดับความสําคัญของตัวประกอบสมรรถนะดานนี้ พยาบาลผูประกอบ
การบริการพยาบาลอิสระใหความสําคัญอยูในลําดับที่ 12 ใน 16 ตัวประกอบ ก็ยังไมสามารถสรุป
ไดวา พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระไมไดใหความสําคัญกับสมรรถนะดานนี้  เพราะ
ถาพิจารณาในรายละเอียดของตัวประกอบสมรรถนะที่ 5 ดานวัฒนธรรมชุมชน ยอมแสดงใหเห็น
วา พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระใหความสําคัญในบริบททางสังคมในมิติของ  
วัฒนธรรมความเชื่อของผูรับบริการ และสามารถใหบริการที่มีคุณภาพแกผูรับบริการไดอยาง  
ครอบคลุมอยางสอดคลองกับบริบททางสังคมของผูรับบริการแตละราย สมรรถนะดานความเขาใจ
บริบททางสังคม จึงเปนสมรรถนะที่พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระพึงมี สอดคลอง
กับการศึกษาของ จินตนา ยูนิพันธุ และคณะ (2544) ที่สรุปวา พยาบาลผูปฏิบัติการอิสระ จะตอง
เปนพยาบาลวิชาชีพที่มีความรูความชํานาญในลักษณะเฉพาะที่เกี่ยวกับภาวะสุขภาพ ระบบ      
สุขภาพ และบริบททางสังคมของกลุมผูใชบริการอยางลึกซึ้ง เพิ่มเติมจากการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี 

 
13. ตัวประกอบสมรรถนะดานการผดุงครรภ   เปนตัวประกอบสําคัญอันดับที่ 13 มีคา

ความแปรปรวนบนตัวประกอบ 2.268 คิดเปนรอยละ 2.160 ของความแปรปรวนทั้งหมด อธิบาย
ไดดวยกลุมตัวแปรปฏิบัติการพยาบาล   โดยตัวประกอบมีคาน้ําหนักตั้งแต .801 - .678 จํานวน    
3 ตัวแปร จากผลการศึกษา สมรรถนะดานการผดุงครรภของพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระ จะเห็นไดวาเปนตัวประกอบที่มีความสําคัญเปนอันดับที่ 13 ที่พยาบาลวิชาชีพทั้งที่
เปนผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระอยูแลวและที่กําลังจะเริ่มดําเนินการตองใหความสําคัญ  

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานการผดุงครรภ  พบวามีกลุมตัวแปรที่
อธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานการผดุงครรภ  3 ตัวแปร คือ ตรวจครรภไดถูกตองตามหลัก    
วิชาการ ทําคลอดไดถูกตองตามหลักวิชาการ  ดูแลมารดาทารกกอน และหลังคลอดไดถูกตองตาม
หลักวิชาการ 

จากผลการวิจัยสามารถอธิบายได ดังนี้ เมื่อพิจารณาตัวแปรเปนกลุมความสามารถดาน
การผดุงครรภ ถือเปนความรู ความสามารถ ทักษะพื้นฐานที่พยาบาลวิชาชีพทุกคนไดรับการศึกษา
อบรมในระดับปริญญาตรี ถือเปนสมรรถนะที่สําคัญอันหนึ่ง เพราะเมื่อวิเคราะหปญหาดานการให
บริการแกกลุมแมและเด็กในปจจุบัน  พบวาอัตราการตายของแมและทารกดวยโรคที่สามารถ   
ปองกันไดยังอยูในระดับที่สูงกวาประเทศที่พัฒนาแลว และประเทศในเอเชียบางประเทศอีกมาก 
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ทั้งๆที่มาตรการการควบคุมกําเนิดสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจเนื่องมาจากการที่
กลุมแมและเด็กไมไดรับการบริการอนามัยแมและเด็กที่ดีเพียงพอ ซึ่งอาจเนื่องมาจากสาเหตุดาน
บุคลากรที่ขาดแคลน ดานบริการ ดานงบประมาณ และดานนโยบาย ซึ่งพัฒน สุจํานงค (2544) ได
กลาวไวในการจัดการอนามัยแมและเด็ก จึงพอสรุปไดวา ถาพิจารณาในระดับประเทศ ปญหานี้ยัง
คงเปนปญหาดานบริการสุขภาพที่สําคัญของประเทศ ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาครั้งนี้ ที่
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระใหสมรรถนะในการใหบริการดานการ       ผดุงครรภ
อยูในลําดับที่ 13 ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากในปจจุบันรัฐบาลไดพัฒนาขีดความสามารถของโรง
พยาบาลชุมชนใหสามารถใหบริการดานการผดุงครรภไดอยางมีคุณภาพมากขึ้น ทําใหประชาชน
นิยมไปใชบริการฝากครรภ การคลอดบุตร การดูแลหลังคลอดในโรงพยาบาลมากกวาในสถาน
พยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล และเนื่องจากอาจจะกลัววาเมื่ออาการแทรกซอนจากการคลอด
หรือตองผาตัดคลอด ก็จะไดรับการผาตัดทันทีที่โรงพยาบาล และพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระจะเนนการดูแลในดานของการฝากครรภ การดูแลมารดาหลังคลอด การดูแลทารก
และเด็ก รวมถึงการใหภูมิคุมกันมากกวา จึงทําใหสมรรถนะดานการผดุงครรภ เปนสมรรถนะหนึ่ง
ของสมรรถนะที่พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระควรมี 

 
14.ตัวประกอบสมรรถนะดานการสรางนวัตกรรม  เปนตัวประกอบสําคัญอันดับที่ 14 มี

คาความแปรปรวนบนตัวประกอบ 2.17 คิดเปนรอยละ 2.066 ของความแปรปรวนทั้งหมด อธิบาย
ไดดวยกลุมตัวแปรคุณลักษณะ   โดยตัวประกอบมีคาน้ําหนักตั้งแต .781 - .694 จํานวน 3 ตัวแปร 
จากผลการศึกษา สมรรถนะดานการสรางนวัตกรรม   จะเห็นไดวาเปนตัวประกอบที่มีความสําคัญ
เปนอันดับที่ 14 ที่พยาบาลวิชาชีพทั้งที่เปนผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระอยูแลวและที่กําลัง
จะเริ่มดําเนินการตองใหความสําคัญ  

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานการสรางนวัตกรรม    พบวามีกลุม  
ตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานการสรางนวัตกรรม 3 ตัวแปร คือ ชอบทําอะไรใหมๆ แม
วาจะมีความเสี่ยงอยูบาง แสวงหาโอกาสที่ดีใหกับตนเองตลอดเวลา รักอิสระตองการทํางานและ
ควบคุมทุกอยางดวยตนเอง  

จากผลการวิจัยสามารถอธิบายได  ดังนี้  เมื่อพิจารณากลุมตัวแปรนี้  เปนตัวแปร         
คุณลักษณะของผูประกอบการอิสระ และจากการทบทวนแนวคิดนักวิชาการเกี่ยวกับการประกอบ
การอิสระ พบวา การกลาเผชิญความเสี่ยง การแสวงหาโอกาส และการรักความเปนอิสระ ความ
ตองการที่จะควบคุมทุกอยางดวยตนเอง ถูกจัดอยูในกลุมของคุณลักษณะของผูประกอบการอิสระ
ที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจทั้งสิ้น อาทิเชน แนวคิดของ Vogel & Doleysh (1994), 
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Cartwright (2002), Hisrich & Peters (2002) และ Lambing & Kuehl (2003) เชนเดียวกับ
ผลการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประกอบการอิสระ เชน Ottewill, Jennings & Magirr 
(2000) McCline, Bhat & Baj (2000), Frese, Brantjes & Hoorn (2002) และ Wilson, Averis & 
Walsh (2003) ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาครั้งนี้ ที่พบวา กลุมตัวแปรเหลานี้กลับเปนตัว
ประกอบที่แยกออกมาจากตัวประกอบคุณลักษณะดานภาวะผูนํา อาจเนื่องมาจากพยาบาลผู
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระสวนมาก เห็นวาการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการ    
ผดุงครรภ เปนการปฏิบัติตอรางกาย จิตใจ จิตวิญญาณของผูรับบริการ ที่ไมสามารถลองผิด     
ลองถูกได ประกอบกับขอบเขตของจริยธรรม  จรรยาบรรณ มาตรฐานวิชาชีพ จะวางกรอบการ
ปฏิบัติหนาที่ที่ครอบคลุมและมุงเนนความปลอดภัยตอชีวิต รางกายของผูรับบริการมากที่สุด จึงไม
สามารถทํากิจกรรมใดๆที่มีความเสี่ยงแมวาจะไมมากก็ตาม แตถาพิจารณาถึงดานของความเสี่ยง
ในการดําเนินธุรกิจบริการดานสุขภาพ สมรรถนะดานนี้ยังถือเปนสมรรถนะที่สําคัญที่ผูประกอบ
การอิสระทุกคนตองมี และสามารถนํามาใชในการพัฒนาการดําเนินงานธุรกิจของตนเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทันตอการแขงขันของสังคมธุรกิจบริการดานสุขภาพในปจจุบัน   พยาบาลผูประกอบ
การบริการพยาบาลอิสระจึงใหความสําคัญกับสมรรถนะดานนี้วาเปนสมรรถนะหลักที่พยาบาลผู
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระพึงมี     

 
15. ตัวประกอบสมรรถนะดานจริยธรรม   เปนตัวประกอบสําคัญอันดับที่ 15 มีคาความ

แปรปรวนบนตัวประกอบ 2.061 คิดเปนรอยละ 1.963 ของความแปรปรวนทั้งหมด อธิบายไดดวย
กลุมตัวแปรคุณธรรม จริยธรรม มาตรฐานวิชาชีพ โดยตัวประกอบมีคาน้ําหนักตั้งแต .593 - .566 
จํานวน 3 ตัวแปร จากผลการศึกษา สมรรถนะดานจริยธรรม       จะเห็นไดวาเปนตัวประกอบที่มี
ความสําคัญเปนอันดับที่ 15 ที่พยาบาลวิชาชีพทั้งที่เปนผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระอยู
แลวและที่กําลังจะเริ่มดําเนินการตองใหความสําคัญ  

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานจริยธรรม   พบวามีกลุมตัวแปรที่
อธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานจริยธรรม  3 ตัวแปร คือ แสดงความเห็นใจ ปลอบโยน และให
กําลังใจแกผูรับบริการไดอยางเหมาะสม สามารถรักษาผลประโยชนของผูรับบริการดวยความ    
ถูกตองเหมาะสม ใหการพยาบาลที่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการอยางมีเมตตาธรรม 

จากผลการวิจัยสามารถอธิบายได ดังนี้ การปฏิบัติการพยาบาล เปนการกระทําตางๆที่
เกี่ยวของกับชีวิตและสุขภาพในแงของการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค การฟนฟูสภาพ และการ
รักษาพยาบาลที่ใหกับผูรับบริการทั้งที่เจ็บปวยและคนปกติ เพื่อคงไวซึ่งสุขภาพที่ดี สามารถดูแล
ตนเองได ซึ่งการกระทําเหลานี้ตองการการตัดสินใจและทักษะที่ใชความรู และหลักการของศาสตร
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ตางๆเปนพื้นฐาน การปฏิบัติการพยาบาลจึงจําเปนตองอาศัยมาตรฐานวิชาชีพเปนตัวควบคุม
ความพฤติของผูปฏิบัติ เพื่อประกันความปลอดภัยตอชีวิต ใหเกิดผลดีตอสุขภาพ และประการ
สําคัญ คือ มาตรฐานวิชาชีพจะชวยเพิ่มคุณภาพการปฏิบัติของวิชาชีพพยาบาล ผูรับบริการเกิด
ความไววางใจ และเชื่อมั่นในพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ มาใชบริการอยาง     
ตอเนื่อง อันสงผลใหเกิดกําไรและชื่อเสียงตามมา สอดคลองกับแนวคิดของ สิวลี ศิริไล (2537ข) ที่
กลาววา ความเปนผูมีจริยธรรมของพยาบาลที่ทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม จะเปนสิ่งที่กอให
เกิดความรูสึกอบอุน เชื่อมั่น ไววางใจ และประทับใจแกผูรับบริการ ซึ่งการที่พยาบาลผูประกอบ
การบริการพยาบาลอิสระใหสมรรถนะดานมาตรฐานวิชาชีพเปน 1 ใน 16 สมรรถนะหลักของ
พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ แสดงวา พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล
อิสระทุกคน มีความตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของตนที่ตองปฏิบัติการพยาบาล ในฐานะคนหนึ่ง
ของผูประกอบวิชาชีพนี้ที่ตองยึดหลักของจริยธรรมจรรยาบรรณ เมตตาธรรมและมาตรฐานวิชาชีพ
พยาบาล สอดคลองกับคํากลาวของ วรรณวิไล จันทราภา (2545) กลาววา ผูที่เขาสูระบบการ
ปฏิบัติวิชาชีพพยาบาลทุกคน จําเปนตองมีความตระหนักในคุณสมบัติของความเปนวิชาชีพตาม
หลักสากล โดยการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานดวยการใชองคความรู ควบคุม     พฤติกรรมของตน
เองใหถูกตองตามขอบเขตของมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภ   

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของจริยธรรมวิชาชีพ    พบวามีความคลายคลึงกับจริยธรรม
ในการดําเนินธุรกิจในไทยที่ทางสถาบันการศึกษาวิชาการจัดการแหงไทยจัดทําขึ้น ซึ่งแบงไว        
6 ดาน โดยสมรรถนะดานจริยธรรมของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระคลายกับ     
จริยธรรมของนักธุรกิจตอลูกคา คือ 1) พึงขายสินคา  ใหบริการในราคาที่ยุติธรรม  2) พึงขายสินคา    
ใหบริการใหถูกตองตามจํานวน คุณภาพ ราคาที่ตกลงกัน  3) พึงดูแลและใหบริการแกลูกคาทุกคน
อยางเทาเทียมกัน  4) พึงละเวนการกระทําใดๆที่จะควบคุมการตัดสินใจของลูกคาในการซื้อสินคา   
บริการ  5) พึงละเวนการกระทําใดๆ เพื่อทําใหสินคาราคาสูงขึ้น โดยไมมีเหตุผล และ  6) พึงปฏิบัติ
ตอลูกคาและใหบริการอยางมีน้ําใจไมตรี มีอัธยาศัยที่ดีตอกัน (พรนพ พุกกะพันธุ, 2546)  

แตอยางไรก็ตาม พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระใหความสําคัญของ
สมรรถนะดานจริยธรรมอยูในลําดับที่ 15 ใน 16 ซึ่งแตกตางจากที่สภาการพยาบาล (2545) 
กําหนดใหสมรรถนะหลักดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพเปนสมรรถนะที่สําคัญในลําดับที่ 1 
และ 2  ใน 12 ขอ คือ ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภตองปฏิบัติการพยาบาล
และการผดุงครรภอยางมีจริยธรรม ตามมาตรฐานและกฏหมายวิชาชีพการพยาบาลและการ    
ผดุงครรภ แตไมอาจสรุปไดวาพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระไมใหความสําคัญกับ 
จริยธรรมในการใหบริการพยาบาล ซึ่งเมื่อพิจารณาคุณลักษณะของความมีจริยธรรม จรรยาบรรณ
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วิชาชีพแลว พบวา มีคุณลักษณะบางสวนสอดคลองและใกลเคียงกับสมรรถนะดานภาวะผูนํา 
เชนในตัวแปรของความเอื้ออาทร ความมีน้ําใจ ซึ่งถือเปนจริยธรรมพื้นฐานที่พยาบาลทุกคนควรมี 
(อุบลรัตน โพธิ์พัฒนชัย,2545) และสมรรถนะดานกฏหมาย ในตัวแปรที่เกี่ยวกับกฏหมายวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ หมวด 2 ขอ 4 ที่ระบุไววาผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการ    
ผดุงครรภตองรักษามาตรฐานของการประกอบวิชาชีพในระดับที่ดีที่สุด ซึ่งเปนสมรรถนะหลัก
ลําดับที่ 1 และ 3 ของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ แตอยางไรก็ตาม พยาบาลผู
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระก็ยังใหความสําคัญกับสมรรถนะดานจริยธรรมเปนหนึ่งใน
สมรรถนะที่พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระควรมี   

 
16. ตัวประกอบสมรรถนะดานการสื่อสาร เปนตัวประกอบสําคัญอันดับที่ 16 มีคาความ

แปรปรวนบนตัวประกอบ 1.999 คิดเปนรอยละ 1.904 ของความแปรปรวนทั้งหมด อธิบายไดดวย
กลุมตัวแปรการสื่อสารและมนุษยสัมพันธ โดยตัวประกอบมีคาน้ําหนักตั้งแต .666 - .613 จํานวน 
3 ตัวแปร จากผลการศึกษาสมรรถนะดานมนุษยสัมพันธ  จะเห็นไดวาเปนตัวประกอบที่มีความ
สําคัญเปนอันดับที่ 16 ที่พยาบาลวิชาชีพทั้งที่เปนผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระอยูแลวและ
ที่กําลังจะเริ่มดําเนินการตองใหความสําคัญ  

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานการสื่อสาร  พบวามีกลุมตัวแปรที่
อธิบายตัวประกอบสมรรถนะดานการสื่อสาร 3 ตัวแปร คือ สามารถใชการสื่อสารเพื่อสราง         
สัมพันธภาพที่ดีกับผูรับบริการ สามารถใชการสื่อสารเพื่อเสนอทางเลือกในการดูแลรักษาโดยที่     
ผูรับบริการมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกนําไปปฏิบัติ และสามารถทําความเขาใจกับผูที่มาติดตอ
ไดงาย 

จากผลการวิจัยสามารถอธิบายได ดังนี้ การประกอบการบริการพยาบาลอิสระ เปนการ
ใหบริการดานสุขภาพแกประชาชนที่หลากหลาย นอกจากนั้นในการบริหารจัดการสถานพยาบาล
และผดุงครรภสวนบุคคลนั้นมีบุคคลเขามาเกี่ยวของมากมายเชนกัน ซึ่งการที่พยาบาลผูประกอบ
การบริการพยาบาลอิสระจะดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคล ใหประสบผล
สําเร็จได ตองอาศัยความสามารถทักษะดานการสื่อสารเพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีทั้งกับผูรับบริการ
และบุคคลที่เกี่ยวของกับการดําเนินการตางๆ เพื่อจูงใจโนมนาวใหผูรับบริการปรับเปลี่ยน       
พฤติกรรมหรือกระทําในสิ่งที่ตนเองตองการ สอดคลองกับสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพที่
สภาการพยาบาล (2545) กําหนดไวในขอที่ 8 คือ พยาบาลวิชาชีพตองสามารถติดตอส่ือสารกับ
บุคคล ครอบครัว และชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับแนวคิดของ ผุสดี รุมาคม (2540) 
ที่กลาววา ผูประกอบการอิสระตองมีความสามารถดานสังคมในการที่จะปรับตัวเขากับทุกคนได 
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โดยการรับรูถึงความรูสึกของคนอื่น รวมถึงสามารถเขาใจคนอื่นไดอยางถูกตอง นอกจากนั้น     
จากการศึกษาของ เพชรา ชวนะพันธุ (2544) ศึกษาการจัดการบริการของพยาบาลวิชาชีพใน     
โรงงานอุตสาหกรรม พบวา พยาบาลที่เปนผูจัดการบริการพยาบาล ใชทักษะดานมนุษยสัมพันธ  
สูงสุด สอดคลองกับคํากลาวของ Rainer & Papp (2000) ที่วา ทักษะทางสังคม เปนทักษะที่
สําคัญของผูประกอบการอิสระ โดย Lambert & Lambert (1996) กลาววา พยาบาลผูประกอบ
การอิสระ ตองเปนผูกําหนดลักษณะของสัมพันธภาพของตนกับผูรับบริการเอง และตองรับผิดชอบ
ตอการกระทําที่เกิดขึ้นระหวางการมีสัมพันธภาพนั้นดวย 

ในอีกประเด็นหนึ่ง คือ แนวโนมในการใหบริการดานสุขภาพ ณ ปจจุบัน เนนการให
บริการที่มุงผูรับบริการเปนศูนยกลาง ดังนั้น สมรรถนะดานการสื่อสาร จึงเปนสมรรถนะที่สําคัญ
ชวยในการสรางสัมพันธภาพที่ดี เพื่อความเขาใจปญหาหรือความตองการของผูรับบริการ และ
สามารถใหบริการที่สนองตอบความปญหาหรือตองการนั้นไดอยางแทจริงและรวดเร็ว ผูรับบริการ
พึงพอใจมาใชบริการมากขึ้น และผลกําไรก็จะตามมา พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล
อิสระจึงใหสมรรถนะดานการสื่อสารเปนหนึ่งในสมรรถนะหลักที่พยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระควรมี 

 
สรุปจากผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการ

บริการพยาบาลอิสระที่วิเคราะหไดจํานวน 16 ตัวประกอบ ซึ่งจะเห็นไดวา มีตัวประกอบสมรรถนะ 
2 กลุม คือ สมรรถนะการพยาบาลพื้นฐาน และสมรรถนะเฉพาะสําหรับพยาบาลผูประกอบการ
บริการพยาบาลอิสระ  ดังนี้ 

1)  สมรรถนะการพยาบาลพื้นฐาน เปนสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่จบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาสามารถทําได  ซึ่งมี 6 ตัวประกอบสมรรถนะ ไดแก สมรรถนะ      
ดานกฏหมาย สมรรถนะดานการสงเสริมสุขภาพ สมรรถนะดานการพยาบาลแบบองครวม 
สมรรถนะดานการผดุงครรภ สมรรถนะดานจริยธรรม และสมรรถนะดานการสื่อสาร 

2)  สมรรถนะเฉพาะสําหรับพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ เปนสมรรถนะ
ที่ทําใหการดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภสวนบุคคลประสบผลสําเร็จ ที่พยาบาลผู
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระตองมีความรูและพัฒนาใหเกิดความเชี่ยวชาญในลักษณะ
เฉพาะที่เกี่ยวกับภาวะสุขภาพ ระบบสุขภาพ บริบททางสังคมของกลุมผูรับบริการ และการบริหาร
จัดการเชิงธุรกิจ เพิ่มเติมจากการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ซึ่งมี 10 ตัวประกอบ
สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะดานภาวะผูนํา สมรรถนะดานการรักษาโรคเบื้องตน สมรรถนะดานการ
พัฒนาคุณภาพบริการ สมรรถนะดานวัฒนธรรมชุมชน สมรรถนะดานการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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สมรรถนะดานการบริหารจัดการการเงิน สมรรถนะดานหัตถการเบื้องตนเพื่อการรักษา
พยาบาล สมรรถนะดานการบริหารจัดการทีมงาน สมรรถนะดานความเขาใจบริบททางสังคม และ
สมรรถนะดานการสรางนวัตกรรม 

ดังนั้น การที่พยาบาลวิชาชีพจะประกอบการอิสระโดยเปดดําเนินการสถานพยาบาลและ
ผดุงครรภสวนบุคคล จําเปนตองมีสมรรถนะการพยาบาลพื้นฐานกอน สวนสมรรถนะเฉพาะ
สําหรับการประกอบการบริการพยาบาลอิสระเปนสมรรถนะที่พยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติม และพัฒนาตนเองใหเกิดความชํานาญในสมรรถนะ 
ดังกลาว เพื่อทําใหการประกอบการบริการพยาบาลอิสระเปนไปอยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน   
วิชาชีพ โดยการชวยใหผูรับบริการในชุมชนซึ่งเปนหนวยยอยที่สําคัญของชุมชนมีภาวะสุขภาพ     
ที่ดีขึ้นและมีที่พึ่งพาในยามเจ็บปวย 

 
ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

1. จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวาตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการ
พยาบาลอิสระ มี 16 ตัวประกอบ ไดแก 1)   ตัวประกอบสมรรถนะดานภาวะผูนําของพยาบาล            
ผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ       2)   ตัวประกอบสมรรถนะดานการรักษาโรคเบื้องตน          
3)   ตัวประกอบสมรรถนะดานกฏหมาย        4)   ตัวประกอบสมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพ
บริการ          5)   ตัวประกอบสมรรถนะดานวัฒนธรรมชุมชน      6)   ตัวประกอบสมรรถนะดาน
การบริหารจัดการความเสี่ยง 7)   ตัวประกอบสมรรถนะดานการสงเสริมสุขภาพ  8)   ตัวประกอบ
สมรรถนะดานการบริหารจัดการการเงิน   9)   ตัวประกอบสมรรถนะดานหัตถการเบื้องตนเพื่อการ
รักษาพยาบาล  10) ตัวประกอบสมรรถนะดานการพยาบาลแบบองครวม  11) ตัวประกอบ
สมรรถนะดานการบริหารจัดการทีมงาน 12) ตัวประกอบสมรรถนะดานความเขาใจบริบททาง
สังคม   13) ตัวประกอบสมรรถนะดานการผดุงครรภ  14) ตัวประกอบสมรรถนะดานการสราง
นวัตกรรม   15) ตัวประกอบสมรรถนะดานจริยธรรม       16) ตัวประกอบสมรรถนะดานการส่ือสาร 
ซึ่งสามารถใชเปนขอมูลสําหรับสภาการพยาบาลหรือสถาบันการศึกษาในการสรางพัฒนา       
หลักสูตร เพื่อสนับสนุนหรือสงเสริมพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ  โดยการพัฒนา
ใหเกิดตัวประกอบสมรรถนะดังกลาว หรือใชเปนแนวทางในการเตรียมตัวสําหรับตัวของพยาบาลผู
ที่จะเริ่มประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 
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2. ผลการศึกษาไดตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาล

อิสระ สําหรับนําไปพัฒนาตอจากตัวประกอบที่ได     โดยหาคาคะแนนสมรรถนะของพยาบาลผู
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระ เพื่อสรางเปนเกณฑมาตรฐานและพัฒนาใหเปนเกณฑที่
สามารถใชประโยชนไดอยางสมบูรณที่สุด 

3. ศึกษาตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระในแตละ
ภูมิภาคและเปรียบเทียบวาแตกตางกันหรือไม 

  
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 

1.   ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ     ดวยวิธีวิจัยอื่น       
เชน การสัมภาษณเชิงลึกในกลุมตัวอยางตางๆ เชน กลุมผูเชี่ยวชาญ กลุมผูใชบริการ กลุมเพื่อน
รวมวิชาชีพพยาบาล 

2.  ศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะในการประกอบการบริการพยาบาลอิสระของพยาบาล
วิชาชีพในองคการพยาบาล ระหวางกลุมตางๆ เชน สังกัดตางกัน  ตําแหนงหนาที่การงานตางกัน 
กลุมอายุตางกัน 

3.  ศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะในการประกอบการบริการพยาบาลอิสระ   ของพยาบาล
วิชาชีพในองคการพยาบาล ระหวางกลุมที่ผานการอบรมหลักสูตรพยาบาลเวชปฏิบัติกับกลุมที่ยัง
ไมผานการอบรมหลักสูตรพยาบาลเวชปฏิบัติ  

4. ศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการอิสระในกิจการที่ตางกัน เชน 
การประกอบธุรกิจบริการทางการศึกษาพยาบาล   การประกอบธุรกิจบริการทางการบริหารการ
พยาบาล    

5. ศึกษาปจจัยตางๆที่เกี่ยวของหรือสัมพันธกับสมรรถนะ  ของพยาบาลผูประกอบการ
บริการพยาบาลอิสระ เพื่อการสรางหรือปรับปรุงหลักสูตรเพื่อพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลผู
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 

6. ศึกษาทดลองโดยใชตัวประกอบสมรรถนะที่พบไปจัดทําหลักสูตรฝกอบรมพยาบาลผู
ประกอบการบริการพยาบาลอิสระที่เปดดําเนินการธุรกิจการบริการพยาบาล  
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                                                                     จังหวัด นครราชสีมา 
2. รศ.ปนัดดา ปริยฑฤม                                  หัวหนาภาควิชา การพยาบาลสาธารณสุขศาสตร 
                                                                     คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
3. พญ. รุจิรา มังคละศิริ                                  นายแพทย 9 ดานเวชกรรมปองกัน 
                                                                     ผูชวย นพ. สาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา 
                                                                     สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา 
4. นางผิน สุบงกช                                           พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 
                                                                     (นักวิชาการสาธารณสุข 7) 
                                                                     สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา 
5. นายเทวรินทร ไชยะจิตร                              พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 
                                                                     (นักวิชาการสาธารณสุข 6) 
                                                                     สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา 
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ภาคผนวก ข 
 

จดหมายเชิญผูทรงคุณวุฒิ 
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ที่ ศธ 0512.11/                                     คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                          อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
                                                          เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
             ตุลาคม  2547 
 
เร่ือง ขอเรียนเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 
เรียน อธิบดีกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข 
 
 เนื่องดวย นางกมลวรรณ รวยสูงเนิน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร          
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “การวิเคราะหตัว
ประกอบสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ” โดยมี   รองศาสตราจารย 
พ.ต.ต. หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ 
นางสงศรี  กิตติรักษตระกูล นักวิชาการ 8 สํานักการพยาบาล  บุคลากรในหนวยงานของทานเปนผู
เชี่ยวชาญในการใหขอมูลโดยการสัมภาษณ เพื่อแสดงความคิดเห็นและหาขอสรุปโครงสราง     
รายการสําคัญของตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่เปดดําเนินการสถานพยาบาลและ
ผดุงครรภเอกชน   เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป          
   
 จึงเรียนมาเพื่อพิจารณา และโปรดอนุมัติใหบุคลากรในหนวยงานของทานเปนผูเชี่ยวชาญ
ในการใหขอมูลดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะได
รับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

                                                         ขอแสดงความนับถือ 
 

                                         ................................................................ 
                                           (ผูชวยศาสตราจารย  ดร.สุกัญญา   ประจุศิลป) 

                                          รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
                                             ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

 
สําเนาเรียน                   นางสงศรี กิตติรักษตระกูล              
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รศ. พ.ต.ต. หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ  โทร. 0-2218-9815 
ชื่อนิสิต นางกมลวรรณ รวยสูงเนิน  โทร. 0-1360-1105 
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ภาคผนวก ค 
 

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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คําชี้แจง 

  โปรดเติมคําลงในชองวางที่เวนไว และทําเครื่องหมาย ลงใน (   ) ตามความเปนจริง        
          เกี่ยวกับตัวทานในปจจุบัน 

  พยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่เปดดําเนินงาน 
           สถานพยาบาลและผดุงครรภเอกชน ที่ข้ึนทะเบียนตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.   
           2541 

                            ���� สําหรับผูวิจัย 
 

แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 

1. ปจจุบันทานอายุ ……………… ป   
 

2. เพศ               (    )  ชาย                                         (    )  หญิง 
 
3. สถานภาพสมรส 

(    )  โสด                           (    )  คู                         (   )  หมาย / หยา / แยก    
 

4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
                        (    )  ปริญญาตรี / ประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรี 
                        (    )  ปริญญาโท 
                        (    )  ปริญญาเอก 
 
5.  สถานภาพการปฏิบัติงานกอนมาเปนพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ 
                        (    )  รับราชการ (โปรดระบุตําแหนง) ……………………………………. 
                        (    )  ทํางานโรงพยาบาล / สถานบริการสุขภาพเอกชน 
                        (    )  ทํางานกับครอบครัว 
                        (    )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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6.  การฝกอบรมเพื่อเตรียมตัวที่จะมาเปนพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ  
     (โปรดระบุ) 
     …....….………………………………………………………………………………………….  
     .........……………………………………………………………………………………………. 
     ......... ..…………………………………………………………………………………………. 
 
7. ประสบการณดานการประกอบวิชาชีพพยาบาล กอนเปดดําเนินการสถานพยาบาลเอกชน           
    ……………… ป 
 
8. สาเหตุที่มาเปดดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภเอกชน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                (    )  ตองการหารายไดพิเศษ          (    )  ตองการมีธุรกิจเปนของตนเอง 
                (    )  เพื่อนชักชวน                         (    )  ตองการความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 
                (    )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………… 
 
9. ระยะเวลาในการดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภเอกชนจนถึงปจจุบัน .................. ป 
 
10. รูปแบบการดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภเอกชน 
      (     )  ดําเนินงานเองทั้งหมด                     
      (     )  ดําเนินงานรวมกับเพื่อน 
      (     )  เปนคูสัญญารวมกับคลินิกแพทย      
      (     )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………… 
 
11. รายไดจากการดําเนินการสถานพยาบาลและผดุงครรภ 
  (    ) 1,000 – 5,000 บาท / เดือน                      (    )  5,001 – 10,000 บาท / เดือน 
  (    ) 10,001 – 15,000 บาท / เดือน                  (    ) 15,001 – 20,000 บาท / เดือน 
  (    )  มากกวา 20,000 บาท / เดือน   
  (    )  อ่ืนๆ (โปรดระบุโดยประมาณ)……………บาท / เดือน 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามตัวแปรที่บอกถึงสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการ
บริการพยาบาลอิสระ  

 

 
 
 
 
5 คะแนน หมายถึง ขอคําถามขอนั้นทานเห็นดวยวาเปนสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการ     
                            บริการพยาบาลอิสระที่สําคัญมากที่สุด  
4 คะแนน หมายถึง ขอคําถามขอนั้นทานเห็นดวยวาเปนสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการ 
                            บริการพยาบาลอิสระที่สําคัญมาก                              
3 คะแนน หมายถึง ขอคําถามขอนั้นทานเห็นดวยวาเปนสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการ                               
                            บริการพยาบาลอิสระที่สําคัญปานกลาง                              
2 คะแนน หมายถึง ขอคําถามขอนั้นทานเห็นดวยวาเปนสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการ 
                            บริการพยาบาลอิสระที่สําคัญนอย                           
1 คะแนน หมายถึง ขอคําถามขอนั้นทานเห็นดวยวาเปนสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการ 
                            บริการพยาบาลอิสระที่สําคัญนอยที่สุด                       
 

ระดับความสําคัญ 
ตัวแปรที่บอกถึงสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ สําคัญ

มาก 
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ 
ปาน
กลาง 

 สําคัญ 
นอย 

สําคัญ
นอย 
ที่สุด  

1. ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับประทานอาหารที่ถูกตองตาม    
     หลักวิชาการ และเหมาะสมกับผูรับบริการ 

     

2. ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับประทานอาหารเฉพาะโรคที่ถูก 
    ตองตามหลักวิชาการ และเหมาะสมกับโรคของผูรับบริการ 

     

3. ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการออกกําลังกายที่ถูกตองตาม         
    หลักวิชาการ และเหมาะสมกับผูรับบริการ  
 

     

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองคําตอบที่ทานมีความเห็นวา ขอรายการนั้นเปน
ขอที่บอกถึงระดับความสําคัญของสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ
มากนอยเพียงใด (มิใชเปนการสอบถามถึงสมรรถนะหรือการปฏิบัติงานที่ทานทําอยูใน
ปจจุบันวาเปนอยางไร) โดยมีเกณฑในการตอบ ดังนี้ 
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ระดับความสําคัญ 

ตัวแปรที่บอกถึงสมรรถนะของพยาบาลผูประกอบการบริการพยาบาลอิสระ สําคัญ
มาก 
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ 
ปาน
กลาง 

 สําคัญ 
นอย 

สําคัญ
นอย 
ที่สุด  

4. ใหคําปรึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดสิ่งแวดลอมภายในบานที่เอื้อตอ 
     การมีสุขภาพดีและเหมาะสมกับผูรับบริการ 

     

5. ...............................................................................................................      

6. .............................................................................................................................      

     ............................................................................................................................      

     ...........................................................................................................................      

156. ใหบริการพยาบาลโดยพิทักษสิทธิ์ของผูรับบริการ ตามประกาศสิทธิผูปวย
ของกระทรวงสาธารณสุข 

     

 

                                ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้   
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ภาคผนวก ง 
 

ตารางแสดงผลการวิเคราะหตัวประกอบ 
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ตารางแสดงคาความสัมพันธระหวางตัวประกอบสมรรถนะพื้นฐานทั้ง 13 ตัวประกอบ 

 

               
 

หมายเหตุ: SUM_1 คือ สมรรถนะดานการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค  SUM_2 คือ 
สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ  SUM_3 คือ สมรรถนะดานบริบทชุมชน 
SUM_4 คือ สมรรถนะดานการรักษาโรคเบื้องตน  SUM_5 คือ สมรรถนะดานการบริหารจัดการ
สถานพยาบาลเชิงธุรกิจ SUM_6 คือ สมรรถนะดานการบริหารจัดการการเงินการบัญชี SUM_7 
คือ สมรรถนะดานการบริหารจัดการความเสี่ยง SUM_8 คือ สมรรถนะดานการสื่อสารและ    
มนุษยสัมพันธ  SUM_9 คือ สมรรถนะดานคุณลักษณะ  SUM_10 คือ สมรรถนะดานภาวะผูนํา 
SUM_11 คือ สมรรถนะดานคุณธรรม   จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ  SUM_12 คือ สมรรถนะ
ดานการพัฒนาตนเองเชิงวิชาการ SUM_13 คือ สมรรถนะดานกฏหมายและนโยบายทางการเมือง 
                  
 

 
 
 
 

 
SUM_1     SUM_2     SUM_3    SUM_4     SUM_5     SUM_6      SUM_7     SUM_8    SUM_9    SUM_10   SUM_11    SUM_12    SUM_13 
SUM_1      1.0000 
SUM_2        .5963    1.0000 
SUM_3        .4891     .6156      1.0000 
SUM_4        .4431     .7004       .5371     1.0000 
SUM_5        .4643     .5867       .5154      .6287      1.0000 
SUM_6        .2469     .3171       .3997      .3598       .6267       1.0000 
SUM_7        .4657     .5710       .4729      .6107       .7396        .5234      1.0000 
SUM_8        .3896     .4200       .4975      .4206       .5592        .4465       .4865      1.0000 
SUM_9        .4394     .4589       .4911      .4363       .5879        .5005       .5407       .6868      1.0000  
SUM_10      .4374     .4687       .4942      .4416       .6135        .5096       .5618       .6044       .8175      1.0000  
SUM_11      .4644     .5003       .5023      .5057       .5998        .3736       .5635       .6141       .6926      .6992     1.0000 
SUM_12      .4118     .4689       .5047      .4283       .6281        .4748       .5661       .5166       .6023       .6904      .6383      1.0000 
SUM_13      .3686     .4862       .4128      .4187       .5837        .4243       .5386       .4575       .5414       .5312      .6335       .5731      1.0000 
N of Cases =       530.0       
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 Initial Extraction 
Item33 1 0.676 
Item34 1 0.612 
Item35 1 0.714 
Item36 1 0.706 
Item37 1 0.656 
Item38 1 0.596 
Item39 1 0.625 
Item40 1 0.557 
Item41 1 0.624 
Item42 1 0.632 
Item43 1 0.598 
Item44 1 0.604 
Item45 1 0.701 
Item46 1 0.673 
Item47 1 0.724 
Item48 1 0.742 
Item49 1 0.74 
Item50 1 0.679 
Item51 1 0.766 
Item52 1 0.751 
Item53 1 0.758 
Item54 1 0.753 
Item55 1 0.652 
Item56 1 0.531 
Item57 1 0.584 
Item58 1 0.633 
Item59 1 0.597 
Item60 1 0.532 
Item61 1 0.659 
Item62 1 0.642 
Item63 1 0.623 
Item64 1 0.455 

 Initial Extraction 
Item65 1 0.591 
Item66 1 0.514 
Item67 1 0.593 
Item68 1 0.652 
Item69 1 0.625 
Item70 1 0.576 
Item71 1 0.639 
Item72 1 0.619 
Item73 1 0.636 
Item74 1 0.650 
Item75 1 0.695 
Item76 1 0.711 
Item77 1 0.644 
Item78 1 0.571 
Item79 1 0.623 
Item80 1 0.641 
Item81 1 0.677 
Item82 1 0.692 
Item83 1 0.742 
Item84 1 0.741 
Item85 1 0.618 
Item86 1 0.738 
Item87 1 0.723 
Item88 1 0.678 
Item89 1 0.487 
Item90 1 0.670 
Item91 1 0.685 
Item92 1 0.696 
Item93 1 0.513 
Item94 1 0.53 
Item95 1 0.642 
Item96 1 0.713 

 Initial Extraction 
Item1 1 0.669 
Item2 1 0.597 
Item3 1 0.699 
Item4 1 0.693 
Item5 1 0.708 
Item6 1 0.599 
Item7 1 0.512 
Item8 1 0.456 
Item9 1 0.52 

Item10 1 0.619 
Item11 1 0.691 
Item12 1 0.649 
Item13 1 0.706 
Item14 1 0.722 
Item15 1 0.633 
Item16 1 0.652 
Item17 1 0.149 
Item18 1 0.536 
Item19 1 0.565 
Item20 1 0.678 
Item21 1 0.664 
Item22 1 0.584 
Item23 1 0.589 
Item24 1 0.596 
Item25 1 0.559 
Item26 1 0.455 
Item27 1 0.525 
Item28 1 0.52 
Item29 1 0.615 
Item30 1 0.511 
Item31 1 0.641 
Item32 1 0.705 

ตาราง Communalities 
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ตาราง Communalities (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Initial Extraction 
Item97 1 0.661 
Item98 1 0.712 
Item99 1 0.803 

Item100 1 0.840 
Item101 1 0.756 
Item102 1 0.497 
Item103 1 0.662 
Item104 1 0.699 
Item105 1 0.690 
Item106 1 0.576 
Item107 1 0.649 
Item108 1 0.560 
Item109 1 0.572 
Item110 1 0.679 
Item111 1 0.621 
Item112 1 0.615 
Item113 1 0.632 
Item114 1 0.551 
Item115 1 0.565 
Item116 1 0.574 
Item117 1 0.607 
Item118 1 0.525 
Item119 1 0.530 
Item120 1 0.608 
Item121 1 0.686 
Item122 1 0.681 
Item123 1 0.640 
Item124 1 0.618 
Item125 1 0.627 
Item126 1 0.603 
Item127 1 0.556 
Item128 1 0.537 

 Initial Extraction 
Item129 1 0.605 
Item130 1 0.544 
Item131 1 0.563 
Item132 1 0.598 
Item133 1 0.572 
Item134 1 0.429 
Item135 1 0.570 
Item136 1 0.528 
Item137 1 0.509 
Item138 1 0.637 
Item139 1 0.552 
Item140 1 0.701 
Item141 1 0.742 
Item142 1 0.754 
Item143 1 0.725 
Item144 1 0.647 
Item145 1 0.633 
Item146 1 0.591 
Item147 1 0.538 
Item148 1 0.590 
Item149 1 0.685 
Item150 1 0.778 
Item151 1 0.860 
Item152 1 0.868 
Item153 1 0.851 
Item154 1 0.627 
Item155 1 0.516 
Item156 1 0.639 

   
Extraction Method: Principal 
Component Analysis. 
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KMO and Bartlett’ s Test 
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy.   0.956 
      
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 72714.611 
  df 12090 
  Sig. 0 
      
 
 
 

Scree Plot

Component Number
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Total Variance Explained 
 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
 Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 33.837 32.226 32.226 33.837 32.226 32.226 12.979 12.361 12.361 
2 6.356 6.054 38.28 6.356 6.054 38.28 9.611 9.153 21.514 
3 5.085 4.843 43.122 5.085 4.843 43.122 5.165 4.919 26.433 
4 4.11 3.914 47.036 4.11 3.914 47.036 5.094 4.852 31.284 
5 3.451 3.286 50.323 3.451 3.286 50.323 4.921 4.687 35.971 
6 2.939 2.799 53.121 2.939 2.799 53.121 4.627 4.407 40.378 
7 2.751 2.62 55.741 2.751 2.62 55.741 4.44 4.228 44.607 
8 2.167 2.064 57.805 2.167 2.064 57.805 4.302 4.097 48.703 
9 1.88 1.791 59.596 1.88 1.791 59.596 4.176 3.977 52.68 
10 1.777 1.692 61.288 1.777 1.692 61.288 2.884 2.747 55.427 
11 1.564 1.49 62.778 1.564 1.49 62.778 2.572 2.449 57.876 
12 1.544 1.47 64.248 1.544 1.47 64.248 2.344 2.232 60.108 
13 1.428 1.36 65.608 1.428 1.36 65.608 2.268 2.16 62.268 
14 1.353 1.288 66.896 1.353 1.288 66.896 2.17 2.066 64.334 
15 1.259 1.199 68.095 1.259 1.199 68.095 2.061 1.963 66.297 
16 1.24 1.181 69.277 1.24 1.181 69.277 1.999 1.904 68.201 
17 1.176 1.12 70.397 1.176 1.12 70.397 1.856 1.768 69.969 
18 1.093 1.041 71.437 1.093 1.041 71.437 1.344 1.28 71.249 
19 1.011 0.963 72.4 1.011 0.963 72.4 1.209 1.151 72.4 
20 0.946 0.901 73.301       
21 0.922 0.878 74.178       
22 0.884 0.842 75.02       
23 0.854 0.813 75.833       
24 0.802 0.764 76.597       
25 0.742 0.706 77.303       
26 0.714 0.68 77.984       
27 0.707 0.673 78.657       
28 0.669 0.637 79.294       
29 0.661 0.63 79.924       
30 0.633 0.602 80.526       
31 0.622 0.592 81.118       
32 0.601 0.572 81.69       
33 0.577 0.549 82.24       
34 0.553 0.527 82.767       
35 0.541 0.516 83.283       
36 0.533 0.508 83.79       

 



 255   
Total Variance Explained (ตอ) 
 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
 Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

37 0.526 0.501 84.291       
38 0.507 0.482 84.773       
39 0.495 0.471 85.245       
40 0.474 0.451 85.696       
41 0.465 0.443 86.138       
42 0.451 0.43 86.568       
43 0.446 0.425 86.993       
44 0.443 0.422 87.415       
45 0.432 0.412 87.826       
46 0.423 0.403 88.229       
47 0.398 0.379 88.609       
48 0.387 0.369 88.977       
49 0.381 0.363 89.34       
50 0.376 0.358 89.698       
51 0.366 0.348 90.047       
52 0.354 0.337 90.384       
53 0.353 0.336 90.72       
54 0.344 0.328 91.048       
55 0.335 0.319 91.366       
56 0.329 0.314 91.68       
57 0.316 0.301 91.981       
58 0.304 0.29 92.271       
59 0.297 0.283 92.554       
60 0.289 0.275 92.829       
61 0.284 0.27 93.099       
62 0.278 0.265 93.364       
63 0.276 0.263 93.627       
64 0.268 0.255 93.883       
65 0.263 0.25 94.133       
66 0.254 0.242 94.375       
67 0.251 0.239 94.614       
68 0.248 0.236 94.85       
69 0.235 0.224 95.074       
70 0.229 0.218 95.292       
71 0.226 0.215 95.507       
72 0.224 0.213 95.72       
73 0.212 0.202 95.922       
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Total Variance Explained (ตอ) 
 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
 Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

74 0.204 0.195 96.116       
75 0.2 0.191 96.307       
76 0.196 0.187 96.494       
77 0.19 0.181 96.675       
78 0.185 0.176 96.85       
79 0.184 0.175 97.026       
80 0.182 0.173 97.199       
81 0.176 0.168 97.367       
82 0.17 0.162 97.529       
83 0.169 0.161 97.689       
84 0.158 0.151 97.84       
85 0.157 0.149 97.989       
86 0.154 0.146 98.136       
87 0.148 0.141 98.277       
88 0.146 0.139 98.415       
89 0.137 0.131 98.546       
90 0.133 0.126 98.673       
91 0.128 0.122 98.795       
92 0.121 0.115 98.91       
93 0.116 0.11 99.02       
94 0.112 0.106 99.127       
95 0.109 0.104 99.231       
96 0.104 0.099 99.329       
97 0.1 0.096 99.425       
98 0.098 0.094 99.519       
99 0.092 0.088 99.606       

100 0.09 0.086 99.692       
101 0.084 0.08 99.772       
102 0.08 0.076 99.848       
103 0.073 0.07 99.918       
104 0.057 0.055 99.973       
105 0.029 0.027 100       

          

 
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Plot in Rotated Space
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Component Transformation Matrix 
Component 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

1 0.538 0.418 0.258 0.293 0.256 0.272 0.218 0.202 0.183 0.171 0.139 0.133 0.106 0.087 0.128 0.118 0.086 0.011 0.009 

2 -0.521 0.573 -0.2 -0.087 0.079 0.052 0.03 -0.12 0.42 0.168 -0.011 0.02 0.169 -0.151 -0.129 -0.097 0.213 -0.027 -0.017 

3 -0.356 -0.282 0.06 0.408 0.012 0.221 -0.158 0.521 0.235 -0.089 0.372 -0.081 0.048 0.113 -0.14 -0.135 -0.108 -0.065 0.031 

4 -0.22 -0.302 -0.175 -0.058 0.611 -0.059 0.529 0.019 -0.127 0.22 0 0.291 0.024 0.049 0.012 -0.024 -0.127 -0.008 0.012 

5 -0.029 -0.336 0.393 0.006 -0.201 0.287 0.346 -0.413 0.163 0.195 0.12 -0.296 0.248 -0.274 0.002 -0.099 0.042 -0.012 -0.063 

6 0.348 -0.196 -0.782 0.098 -0.185 0.098 0.192 -0.05 0.302 -0.039 0.067 -0.139 0.07 0.05 -0.032 0.022 0.088 -0.034 -0.04 

7 0.207 -0.25 0.154 -0.305 0.308 -0.332 -0.357 -0.062 0.512 -0.027 -0.002 0.043 0.378 0.154 0.004 -0.016 -0.02 -0.093 0.004 

8 -0.015 0.078 0.131 -0.209 -0.402 -0.432 0.428 0.424 0.072 0.261 -0.06 -0.175 0.093 0.294 -0.12 0.003 -0.038 0.054 0.013 

9 -0.031 -0.03 0.056 -0.426 0.04 0.563 0.082 0.125 -0.05 -0.261 -0.286 -0.048 0.033 0.449 -0.048 -0.185 0.239 -0.135 -0.054 

10 -0.042 -0.189 -0.063 0.22 -0.085 0.129 -0.244 0.122 -0.203 0.382 -0.421 0.163 0.442 -0.018 -0.192 0.262 0.27 0.217 -0.001 

11 -0.14 -0.005 0.068 -0.055 -0.075 0.136 0.1 -0.24 0.205 -0.213 0.111 0.121 -0.078 0.284 -0.207 0.616 -0.197 0.371 0.285 

12 -0.109 -0.045 -0.08 -0.141 -0.068 0.2 -0.246 -0.042 0.118 0.547 0.061 -0.052 -0.26 0.269 0.498 0.074 -0.218 0.138 -0.27 

13 -0.116 -0.148 0.124 0.286 -0.262 -0.094 0.157 -0.031 0.36 -0.177 -0.408 0.464 -0.17 0.013 0.39 -0.09 0.126 -0.108 0.075 

14 -0.055 0.071 0.021 0.417 0.027 -0.206 -0.026 -0.46 -0.167 0.067 0.108 -0.076 0.064 0.638 -0.095 -0.247 0.161 -0.074 -0.012 

15 0.042 0.036 0.017 0.079 0.081 -0.041 0.06 0.019 0.082 -0.25 -0.122 -0.01 0.067 -0.021 -0.037 -0.34 -0.119 0.753 -0.438 

16 0.129 -0.155 0.118 0.019 0.151 -0.035 -0.057 -0.005 0.239 0.248 -0.135 -0.072 -0.655 -0.055 -0.49 -0.034 0.312 0.051 -0.053 

17 -0.166 -0.071 0.043 0.057 0.171 -0.187 0.092 0.088 -0.034 -0.233 0.105 -0.299 -0.02 0 0.298 0.461 0.528 -0.007 -0.382 

18 0.044 -0.045 0.028 -0.198 -0.277 0.01 -0.009 -0.041 -0.082 0.016 0.463 0.621 0.034 0.002 -0.204 0.01 0.18 -0.083 -0.435 

19 -0.016 0.093 0.035 0.18 0.021 0.028 0.047 -0.058 0.072 -0.072 -0.329 -0.067 0.029 0.029 -0.265 0.247 -0.478 -0.409 -0.548 
Extraction Method: Principal Component Analysis.  Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
                        นางกมลวรรณ รวยสูงเนิน เกิดวันที่ 3 กุมภาพันธ พ.ศ.2512 ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้นสูง (เทียบ
เทาปริญญาตรี) จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครราชสีมา เมื่อวันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 
2535 และเขาศึกษาตอหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2546 ปจจุบันดํารงตําแหนง 
พยาบาลวิชาชีพ 7 วช. ปฏิบัติงานที่ หอผูปวยศัลยกรรมกระดูกและขอหญิงและเด็ก กลุมงาน
การพยาบาล โรงพยาบาลมหาราช นครราชสีมา  
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