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The purpose of this study was to investigate the factors of effective leadership of head 
nurses at Governmental University Hospital. The sample consisted of 451 staff nurses who had at 
least 2 years experience in professional nursing. Participants were recruited from six Governmental 
Hospitals by multi-stage sampling. The research instrument was an effective leadership of head 
nurses questionnaire which was tested for content validity and reliability. The Cronbach’s Alpha 
Coefficient  was .99. The data were analyzed  using Principle Components Extraction and Orthogonal 
Rotation with Varimax  Method. 

 
The findings  were as follows :  
Seven significant factors of effective leadership of head nurses, Governmental Hospital were 

identified. There were 65 items that accounted for 70.3% of variance:  
1. Leadership vision described by 16 items accounted for 16.8% 
2. Exemplary leadership characteristic described by 19 items accounted for  16.1% 
3. Quality innovation and information  technology described by 8 items accounted for  

10.6% 
4. Exemplary professional characteristics described by 8 items accounted for 9.1% 
5. Power and drive described by 5 items accounted for  7.8% 
6. Support  and promote follower’s development described by 5 items accounted for 5.0% 
7. Nursing  expertise described by 4 items accounted for  4.9% 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในยุคศตวรรษที่ 21 หรือ ที่เรียกวา “ยุคโลกาภิวัฒน” มกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็และ
ตอเนื่องในทุก ๆ ดานทั้ง ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง  การปกครอง  วัฒนธรรม  การศึกษา  
เทคโนโลยี  และสิ่งแวดลอม  สงผลกระทบตอระบบหรือองคการทาํใหมีความจําเปนตองปรับตัว
และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา กอใหเกิดการปฏิรูประบบบริการสุขภาพเพื่อใหประชาชนไดรับบริการ
สุขภาพที่มีคณุภาพไดมาตรฐานอยางทั่วถึงและเทาเทยีม จงึมีการพัฒนาคุณภาพการบริการใหได
มาตรฐานสงผลกระทบตอโครงสรางองคการ ทิศทาง นโยบายการบรหิารงานของโรงพยาบาลและ
บุคลากรผูปฏิบัติงานทุกระดับ  
 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐเปนองคการหนึ่งที่ไดรับผลกระทบนี ้ ซึ่งโรงพยาบาล 
มหาวิทยาลัยเปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิที่ใหบริการสุขภาพสําหรับผูปวยที่มีภาวะเจ็บปวย
รุนแรงวิกฤติและมีความยุงยากซับซอนในการรักษาพยาบาลที่ตองการการวินิจฉัยที่ถูกตองแมนยํา
ในการรักษาพยาบาลและใชเทคโนโลยีข้ันสูงในการรักษา เปนโรงเรียนแพทยและบุคลากรวิชาชีพ
ทางการแพทย เปนแหลงฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษาและบุคลากรสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ เปน
ศูนยกลางดานวิชาการ การศึกษาวิจัย โดยใหบริการที่เนนคุณภาพแกประชาชนทั้งในสวนกลาง
และสวนภูมิภาค บุคลากรในองคการประกอบดวยแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  พยาบาลผูมี
ความรูความชํานาญเฉพาะทาง  พยาบาลวิชาชีพ  ทันตแพทย เภสัชกร บุคลากรวิชาชีพอ่ืน  
รวมทั้งเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา  (ทัศนา บุญทอง, 2542) จาก
ศักยภาพขีดความสามารถและโครงสรางขององคการที่มีขนาดใหญ มีความซับซอนในการ
บริหารงานทําใหองคการตองปรับตัวในการพัฒนาองคการใหเปนสถานที่ใหบริการทางดานสขุภาพ
ที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน ทําใหองคการตองปรับเปลี่ยนทิศทาง นโยบาย เปาหมายในการ
บริหารงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ  

การเปลี่ยนแปลง ทิศทาง นโยบาย เปาหมายของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ สงผล
กระทบตอองคการพยาบาลโดยตรงที่ตองรับนโยบายมาสูการปฏิบัติจริง หัวหนาหอผูปวยเปน
ผูบริหารระดับตนที่ไดรับผลกระทบนี้จําเปนตองมีทักษะในการบริหารงานในการขับเคลื่อนองคการ
และบุคลากรในหนวยงานใหปฏิบัติงานไปสูเปาหมายและบรรลุผลสําเร็จขององคการ (นวลจันทร 
อาศัยพานิชย, 2545) และเปนผูท่ีตองนํานโยบายตาง ๆ มาสูการปฏิบัติจริงโดยการถายทอด
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นโยบายและปฏิบัติตนเปนแบบอยางในการทํางานและติดตามประเมินผลการทํางานจากผูปฏิบัติ
ในหนวยงาน  จากความรับผิดชอบที่มีมากสงผลใหหัวหนาหอผูปวยที่ตองพัฒนาภาวะผูนําใน
ตนเองเพื่อใหองคการบรรลุเปาหมายและบุคลากรในหนวยงานพึงพอใจ 

ในปจจุบันเกิดการแขงขันในการบริการทางการพยาบาลสูงเพื่อใหองคการของตนอยูรอด  
ทําใหภาระงานหอผูปวยมีมากขึ้นและผลกระทบจากยุคโลกาภิวัฒนที่เปลี่ยนแปลงไป โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐจึงมีภาระงานมากขึ้น ทําใหบุคลากรในองคการพยาบาลเกิดความรูสึกเครียด 
สับสน วิตกกังวล ไมแนใจตอความมั่นคงในงาน (กุลยา ตันติผลาชีวะ และสงศรี กิตติรักษตระกูล, 
2541) เกิดความทอแทและลาออกจากงาน ทําใหมีผลกระทบตอบุคลากรที่เหลืออยูมีภาระงาน
มากขึ้น เกิดความเหนื่อยลา (สุจิตรา วราอัศวปกติ, 2539) จากการศึกษาวิจัยของนักวิชาการ 
พบวาสาเหตุที่พยาบาลทอแทและลาออกจากงานเกิดจากหัวหนาหอผูปวยขาดความเปนผูนําและ
ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล ขาดการเตรียมตัวเขาสูตําแหนง ไมพอใจในระบบการบริหารงานของ
หัวหนาหอผูปวย รวมทั้งขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน  ความไมมั่นใจในการปฏิบัติงาน  ขาด
การสงเสริมสนับสนุนความกาวหนาในงานและมีภาระงานที่หนักมากขึ้น (กนกวรรณ จิตตตรีงาม, 
2537; จันทรเพ็ญ พาหงษ, 2538; ฟาริดา อิบราฮิม, 2543)  และสุจินต วิจิตรกาญจน และคณะ 
(2538 อางถึงในรุงจิต เติมศิริกุล, 2544) ไดศึกษาความพึงพอใจในงานและความตั้งใจที่จะลาออก
โอนยายจากวิชาชีพพยาบาลของโรงพยาบาลรามาธิบดี พบวาพยาบาลลาออกเกิดจากปญหาขาด
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา รอยละ 66.1  และจากการศึกษาของมาริษา สมบัติบูรณและ
คณะ (2546) พบวา ปญหาลาออก โอนยายของพยาบาลจํานวนมากทําใหสูญเสียบุคลากรที่มี
ความรู ประสบการณ และความชํานาญในงานการพยาบาลสงผลกระทบตอองคการพยาบาล
อยางมาก คือทําใหองคการพัฒนาลาชา 

จากปญหาที่เกิดขึ้นเปนหนาที่และความรับผิดชอบในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย
ที่ตองควบคุมดูแลเอาใจใสการปฏิบัติงานของพยาบาลในหนวยงานและบริหารหอผูปวยให
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการและบุคลากรพึงพอใจในงานและปฏิบัติงานอยางมี
ความสุข  หวัหนาหอผูปวยจึงเปนแกนหลักของหนวยงานจําเปนตองมีภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลใน
การทํางาน ซึ่งลัทธิกาล ศรีวะรมย (2538) กลาววา ลักษณะของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล คือ การ
ทํางานที่มุงเนนสิ่งที่ควรกระทําใหประสบผลสําเร็จ เนนผลประโยชนที่ตองการโดยมีวิธีการและการ
ดําเนินงานที่ถูกตองเหมาะสม และ Tappen (1989: 57) ใหความหมายของภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิผลไววา คือ ผูนําที่ใชอํานาจหรืออิทธิพลในทางที่ดีในการทําใหองคการบรรลุเปาหมาย
และบุคลากรในหนวยงานพึงพอใจ โดยมีองคประกอบ คือ เปนผูมีเปาหมายในการทํางาน   
มีทักษะความรูในการปฏิบัติงาน   มีความตระหนักในตนเอง  มีการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ   
มีพลังแรงขับในการทํางาน  มีพฤติกรรมความเปนผูนําที่เปนแบบอยาง และ Winter (2003) 
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กลาวถึง ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลไววา คือ เปนผูมีวิสัยทัศน มองการณไกลในการบริหารงาน เปน
ผูสอนงานและพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง มีสัมพันธภาพที่ดีและการเปนแบบอยางในการ
ปฏิบัติงาน และ Sue (2004) กลาวถึงภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลไวคอื เปนผูมีวิสัยทัศน  ใหทิศทาง
ในการปฏิบัติงาน  มีความนาเชื่อถือ  เปนผูใหความชวยเหลือสนับสนุนผูตาม  เปนนักพัฒนา  และ
เปนผูรูคุณคาและเขาใจผูอ่ืน ซึ่ง Polter (2000) ไดกลาวเพิ่มเติมถึงภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลไว คือ 
เปนผูกําหนดทิศทางใหองคการและมองอนาคต  ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง  เปนนักติดตอส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ   มีความสามารถพิเศษเฉพาระตัว  เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  เปนผูมีกลยุทธในการ
บริหารงาน  และเปนผูที่กลาตัดสินใจการทํางาน  

การบริหารคณุภาพเปนหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรทกุคน (ทองหลอ เดชไทย, 
2544) แตการบริหารงานใหบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิผลสวนใหญขึ้นอยูกบั
ทักษะและภาวะผูนาํของผูนาํ ซึ่งผูนาํที่มทีักษะและภาวะผูนําทีม่ีประสิทธิผลจะเอื้ออํานวยให
บุคลากรทุกคนสามารถใชความรูความสามารถทีม่ีอยูอยางเต็มที่ดวยความพึงพอใจ และหวัหนา
หอผูปวยที่มีภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลตองเปนผูนาํการเปลี่ยนแปลง  มีความสามารถตัดสนิใจ 
สรางแรงบันดาลใจใหแกบุคลากร มกีารเสริมสรางพลงัอาํนาจบุคลากรใหทาํในสิง่ที่ด ีกระตุนจงูใจ
บุคลากรใหยดึมั่นและกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน สรางขวัญกาํลังใจในการทํางาน  รวมทัง้ทุมเท
ความพยายามอยางเต็มศักยภาพในการปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จ  และแสวงหาแนวทางใหมมา
พัฒนาการทาํงานอยูเสมอ สงผลใหประสิทธิผลของงานสูงและองคการเจริญกาวหนา (Dunham 
and Klafehn, 1990: 28) และ Snow (2001: 440-443) กลาววา องคการที่บรรลุผลสําเร็จควรมี
ผูนําที่มีประสิทธิผลที่มีลักษณะ เปนผูนาํการเปลี่ยนแปลง  มีความยืดหยุนในการทํางาน ใชการ
บริหารงานแบบแนวราบ   และเปนผูนําทีพ่ัฒนาตนเอง  
 การทีห่ัวหนาหอผูปวยจะเปนผูนาํทีม่ีประสิทธิผลในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงอยางปจจุบัน
นี้ รังสรรค ประเสริฐศรี (2544) กลาวถงึภาวะผูนาํทีม่ีประสิทธิผลควรประกอบดวย คุณลักษณะ
บุคลิกภาพของผูนาํทีม่ีประสิทธิผล แรงจูงใจของภาวะผูนํา ปจจัยดานสติปญญาเกี่ยวกับความรู
ความเขาใจของภาวะผูนาํ และองคการทีป่ระสบความสําเร็จสวนมากมาจากองคการที่มีผูบริหารที่
มีภาวะผูนําทีม่ีประสิทธิผล มีวิสัยทัศนกวางไกล มมีนุษยสัมพนัธ มีความมุงมัน่พัฒนา มีการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีเวลาที่อุทิศใหกับงาน และการสอนแนะนําผูอ่ืนใหมีองคประกอบตามที่
ตองการ (มาริษา สมบัติบูรณ, 2546)   นอกจากนี ้ Bennis (1994)  กลาวถงึความเปนผูนาํทีม่ี
ประสิทธิผลไววาตองเปนผูทีใ่หทิศทาง ใหความไววางใจ ใหความหวงั   และ Kouzes & Posner 
(1995) ไดกลาวถงึภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลไว 5  ประการ คือกระตุนใหเกิดกระบวนการการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง สรางแรงบนัดาลใจใหเกิดวิสัยทัศน มอบอํานาจการปฏบิัติงาน เปน



 4

แบบอยางการปฏิบัติ  และเสริมสรางกําลังใจในการทาํงานซึง่เปนสิง่จําเปนสําหรบัภาวะผูนําทีม่ี
ประสิทธิผลของหวัหนาหอผูปวย 

ดังนั้นถาหัวหนาหอผูปวยที่มีภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลจะชวยในการบริการจัดการองคการ
ไดอยางเปาหมายและมีทิศทางกอใหเกิดความจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิผลขององคการ 
(รังสรรค ประเสริฐศรี, 2544) และหากหัวหนาหอผูปวยขาดการมีภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลแลว
องคการคงขาดทิศทางและไมสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายขององคการได ซึ่ง ศิรินภา 
ชี้ทางให และยุพิน อังสุโรจน (2543) ศึกษาตัวชี้วัดประสิทธิผลขององคการพยาบาลพบวา 
ประสิทธิผลของพยาบาลและประสิทธิผลของงานและองคการขึ้นอยูกับภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล 
และนวลจันทร อาศัยพานิชย และยุพิน อังสุโรจน (2545) กลาววา องคการพยาบาลที่มีภาวะผูนํา
ที่มีประสิทธิผลจะทําใหการคงอยูของพยาบาลสูง มีขวัญและกําลังใจมีความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงาน มีทีมงานที่ดีเขาใจในเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ และการรูสึกถึงการเปน
เจาของและความสําเร็จที่เกิดขึ้น เห็นคาของผลงาน เกิดความพึงพอใจในงานและความยึดมั่น
ผูกพันในองคการ ซึ่ง เรมวล นันทศุภวัฒน (2542: 9) กลาววาการวัดประสิทธิผลของภาวะผูนําวัด
ไดจากการประเมินทัศนคติของผูตามตอผูนําจะเปนตัวชี้วัดความมีประสิทธิผลของภาวะผูนํา เชน 
ผูนําตอบสนองความตองการ  ความพึงพอใจ  และการคาดหวังของผูตามและผูตามแสดงความ
เคารพนับถือเลื่อมใสผูนํา และองคการมีความกาวหนา   

ซึ่งจากที่กลาวมาดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจการศึกษาตัวประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล
ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  เพื่อที่จะนําผลการวิจัยมาเปนแนวทางใน
การพัฒนาภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวยในปจจุบัน และเปนขอมูลในการเตรียม
บุคลากรที่จะเขารับตําแหนงหัวหนาหอผูปวยในอนาคต 
 
ปญหาการวจิัย 

1. ภาวะผูนําที่มปีระสิทธิผลของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ  
ประกอบดวยตัวแปรใดบาง อยางไร 

2. ภาวะผูนําที่มปีระสิทธิผลของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยมีตวั 
ประกอบเปนอยางไร   
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาตัวแปรที่อธิบายภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล 

มหาวิทยาลยัของรัฐ 
2. เพื่อศึกษาตัวประกอบของภาวะผูนําที่มปีระสิทธิผลของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาล 

มหาวิทยาลยัของรัฐ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจยัครั้งนีมุ้งศึกษาเฉพาะตัวประกอบภาวะผูนําที่มปีระสิทธิผลของหวัหนา 
หอผูปวยตามความคิดเห็นของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

2. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานใน โรงพยาบาล 
มหาวิทยาลยัของรัฐ   
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย หมายถึง หัวหนาหอผูปวยที่มีการ
กระทําหรือปฏิบัติงานซึ่งแสดงออกถึงการใชคุณลักษณะ พฤติกรรม และเจตคติที่สามารถโนมนาว
และชักจูงผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานและเกิดความพึงพอใจ
ในงาน ซึ่งประเมินตามความตองการของพยาบาลประจําการตามการบูรณาการแนวคิดของ 
Goleman (2002) House (1971), Kouzes & Posner (1995), Polter (2000), Tappen (1989), 
Trott (1997), Sue (2004), Winter (2003),  เนตรพัณณา ยาวิราช (2546), เรมวล  นันทศุภวัฒน 
(2542), รังสรรค ประเสริฐศรี (2544),  และสเุทพ พงศศรีวัฒน (2545)   ไดองคประกอบภาวะผูนํา
ที่มีประสิทธิผล  ประกอบดวย 9 ดาน ดังนี้        

1.  ดานการมีวิสัยทัศน หมายถึง หัวหนาหอผูปวยที่มีการกระทําหรือการ
ปฏิบัติงานซึ่งแสดงออกถึงการเปนผูมองการณไกลในการปฏิบัติงาน  สรางแรงบันดาลใจใหเกิด
วิสัยทัศน  เปนผูใหทิศทาง  ตระหนักรูในองคการ       

2.  ดานกลยทุธการทํางาน  หมายถึง หัวหนาหอผูปวยทีม่ีการกระทําหรือการ 
ปฏิบัติงานซึ่งแสดงออกถึงการเปนผูมีการวางแผนการทํางาน  การมอบหมายงาน  การบริหารงาน
แบบมีสวนรวม การเจรจาตอรอง การบริหารความขัดแยง การจูงใจผูรวมงาน   

3.  ทักษะทางการพยาบาล  หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยทีม่ีการกระทําหรือการ 
ปฏิบัติงานซึ่งแสดงออกถึงการเปนผูมีความรู  ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติในงานพยาบาล  การ
วิจัยทางการพยาบาล และมีความรูทั่วไปที่เกี่ยวของกับการทํางาน     
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4.  ดานนักพฒันา  หมายถงึ  หวัหนาหอผูปวยที่มีการกระทาํหรือการปฏิบัติงาน 
ซึ่งแสดงออกถงึการเปนผูพฒันางาน   นําการเปลี่ยนแปลง  พัฒนาบุคลากร  สงเสรมิสนับสนุน 
ผูตาม  สงเสริมพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะของผูตาม  พัฒนาทีม  และกระตุนให เกิด
กระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่อง  และเปนผูสอนงาน  ใหขอมูลปอนกลับผูตาม  
  5.  ดานมีพลังและแรงขับ   หมายถึง   หัวหนาหอผูปวยที่มีการกระทําหรือการ
ปฏิบัติงานซึ่งแสดงออกถึง การเปนผูมีแรงจูงใจและแรงขับในการทํางาน   มีความมุงมั่น  
กระตือรือรน  กลาตัดสินใจ        
  6.  ดานการติดตอสื่อสาร  หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยที่มีการกระทําหรือการ
ปฏิบัติงานซึ่งแสดงออกถึง การเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี  มีทักษะในการประสานงาน  การสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพทั้งการพูด เขียน อาน ฟง  
  7.  ดานคุณลักษณะผูนํา  หมายถึง   หัวหนาหอผูปวยที่มีการกระทําหรือการ
ปฏิบัติงานซึ่งแสดงออกถึง การเปนผูมีบุคลิกภาพที่ดี  เปนแบบอยางการปฏิบัติงาน   นาเชื่อถือ
ไววางใจ  มีความยืดหยุน กลาแสดงออก 
  8.  ดานตระหนักในตนเอง หมายถึง หัวหนาหอผูปวยที่มีการกระทําหรือการ
ปฏิบัติงานซึ่งแสดงออกถึงการเปนผูตระหนักรูตนเอง  ประเมินตนเองได  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  
การควบคุมอารมณ  มีความโปรงใส  สามารถปรับตัวไดดี  มีความรับผิดชอบ 
  9.  ดานตระหนักรูผูอ่ืน หมายถึง หัวหนาหอผูปวยที่มีการกระทําหรือการ
ปฏิบัติงานซึ่งแสดงออกถึงการเปนผูเขาใจผูอ่ืน  รูจักการใหอภัย  ใหเกียรติผูอ่ืน พิทักษสิทธิผูอ่ืน 
เสริมสรางกําลังใจในการทํางาน   
 
     หัวหนาหอผูปวย  หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทาหรือสูงกวา และไดรับในอนุญาตใหประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ
ชั้น 1 ไดรับการแตงตั้งเปนหัวหนาหอผูปวย ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

พยาบาลประจําการ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรีหรือเทียบเทาหรือสูงกวา  และไดรับใบอนุญาตใหประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภชั้น 1 มีประสบการณทํางาน 2 ปขึ้นไป  ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 
            โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  หมายถึง  โรงพยาบาลที่อยูในสังกัด
มหาวิทยาลัยของรัฐมีขนาดเตียง 250-2,300 เตียง เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิใหบริการสุขภาพ
สําหรับผูปวยที่มีปญหาซับซอน   เปนสถานที่ปฏิบัติงานของบุคลากรวิชาชีพสุขภาพและ
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สถานศึกษาโรงเรียนแพทย  และฝกอบรมบุคลากรทางสุขภาพใหบริการทางการแพทย                     
โดยทีมสหสาขา ดูแลรักษาผูปวยโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา เปนแหลงวิจัยพัฒนาสรางนวัตกรรม
ที่สงเสริมสุขภาพ ใชเทคโนโลยีขั้นสูงในการปองกัน ฟนฟู  ดูแล  รักษาผูปวย มีทั้งหมด 7 แหง คือ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลศิริราช  โรงพยาบาลสงขลานครินทร โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม โรงพยาบาลศรีนครินทร และโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา
สยามบรมราชกุมารีฯ  โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เปนประโยชนโดยตรงตอพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ทําใหทราบแนวทางในการพัฒนา
ตนเองใหมีคณุภาพยิง่ขึ้น 

2.  เปนแนวทางแกผูบริหารและคณะกรรมการบริหารของฝายการพยาบาลในการ
พิจารณาคัดเลือกและแตงตั้งพยาบาลหัวหนาหอผูปวยซึ่งจะทําใหไดบุคคลที่เหมาะสม 
 3.   เปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากรในการใชเปนแนวทางใน
การฝกอบรมพยาบาลหัวหนาหอผูปวยไดถูกตองตามความตองการและมีประสิทธิผลยิ่งขึน้ 

4.   เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือสําหรับการประเมินผลงานและสมรรถนะของ 
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยตอไป 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

การศึกษาตัวประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ  จากเอกสาร  บทความ  
วารสาร  หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปสาระสําคัญดังนี้ 

1.  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
1.1  ความหมาย 
1.2  บทบาท หนาที่ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
1.3  โครงสรางการบริหารงาน โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
1.4  หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  

 
2.  ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล 

  2.1  ความหมาย 
2.2  แนวคิด ทฤษฎีภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล 
2.3  การศึกษาตัวประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล 

  2.4  หลักการประเมินภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล 
 

3.  การวิเคราะหตัวประกอบ 
 4.1  ความหมาย 
 4.2  วัตถุประสงค 
 4.3  ขั้นตอนการวิเคราะหตัวประกอบ 
 
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
1.1  ความหมายของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  หมายถึง  โรงพยาบาลที่มหาวิทยาลัยตั้งขึ้นโดยให

คณะแพทยของมหาวิทยาลัยเปนผูควบคุมการบริหารงานและใหบริการตาง ๆ ทางดานสุขภาพแก
ประชาชนทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิมีขนาด 250–2,300 
เตียง  เปนสถานบริการทางสุขภาพสําหรับผูปวยที่มีปญหาซับซอนรุนแรง เปนแหลงสถานศึกษา
โรงเรียนแพทย และบุคลากรทางการแพทยใหบริการทางการแพทยโดยทีมสหสาขามีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง  เปนแหลงศึกษาคนควาวิจัย และสรางนวัตกรรมที่สงเสริมสุขภาพ โดยใช
เทคโนโลยีชั้นสูงในการปองกัน  ฟนฟู  ดูแล  รักษาผูปวย  มีทั้งหมด 7 แหง คือ โรงพยาบาล
รามาธิบดี  โรงพยาบาลศิริราช  โรงพยาบาลสงขลานครินทร  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  
โรงพยาบาลศรีนครินทร โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราช
กุมารีฯ  โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ  

 
1.2  บทบาท หนาที่ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐเปนแหลงบริการทางสขุภาพที่ใหญสําคัญของประเทศ  
มีบทบาท หนาที่ใหบริการตาง ๆ  ทางดานสุขภาพแกประชาชนทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  
จัดเปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิใหบริการสุขภาพสําหรับผูปวยที่มีปญหาสุขภาพซับซอน  
ซึ่งตองการการวินิจฉัยที่ถูกตองแมนยําและมีความตองการการดูแลรักษาโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขา  เปนแหลงวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีทางการรักษาพยาบาลที่ตองใชเทคโนโลยีชั้นสูง ลักษณะ
งานบริการจะเปนบริการดานสงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรค  ดูแลและการฟนฟูตอการ
รักษาพยาบาลในสัดสวน 25: 75 บุคลากรประจําโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยประกอบดวย แพทย
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง พยาบาลผูมีความรู ความชํานาญเฉพาะทาง พยาบาลวิชาชีพ ทันตแพทย 
เภสัชกร บุคลากรวิชาชีพอื่น ๆ รวมทั้งเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา (ทศันา 
บุญทอง, 2542) รวมทั้งมีอุปกรณทางการแพทยชั้นสูง ทันสมัยและการใหการรักษาทางไกลที่ตอง
ใชการสื่อสารผานสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการดูแลผูปวย ซึ่งมีนักวิชาการกลาวถึงขอบเขตการ
ปฏิบัติงานการพยาบาลตติยภูมิ ดังนี้ 
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ทัศนา บุญทอง (2542) และสมจิต หนุเจริญกุล (2543: 90-93) ไดกลาวถงึขอบเขตการ
ปฏิบัติงานการพยาบาลของโรงพยาบาลระดับตติยภูมิไว ดังนี้   

1. ประเมินภาวะสุขภาพของผูปวยและผลกระทบทีม่ีตอผูปวยและครอบครัวโดยใช 
ทักษะการประเมินขั้นสงู   

2. จัดการปญหาฉุกเฉินและวิกฤติของผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ   
3. จัดการและประสานงานในทมีสุขภาพ   
4. พัฒนาศักยภาพของผูปวยและญาติและผูดูแล   
5. พัฒนามาตรฐานการพยาบาลและนวัตกรรม การวิจัย   
6. การพทิักษสทิธิของผูปวยและครอบครัว 
 
สรุปไดวา บทบาทหนาที่หลักของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐซึ่งเปนโรงพยาบาล 

ระดับตติยภูมิที่ใหบริการทางสุขภาพในดานตาง ๆ แกประชาชน และเปนสถานรับการรักษาสงตอ
จากโรงพยาบาลสวนภูมิภาคที่ไมสามารถใหการบริการแกประชาชนได เปนแหลงสถานศึกษาทาง
การแพทยทุกสาขาอาชพีและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง รวมทั้งเปนแหลงศึกษา คนควางานวิจัย 
นวัตกรรมทางการแพทย และใหบริการการพยาบาลที่ไดมาตรฐานและมีคุณภาพ โดยใชเทคโนโลยี
ชั้นสูงมาชวยในการใหบริการแกประชาชน 
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1.3  โครงสรางการบริหารงานโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรฐั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ที่มา: ราศี แกวนพรัตน.  2542.  คูมือผูบริหารการพยาบาล.  สงขลา: ฝายการพยาบาล โรงพยาบาล

สงขลานครินทร. 
 

คณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัย 

ภาควิชา สํานักงานเลาขานุการ โรงพยาบาลสงขลานครินทร หนวยงานอิสระที่ขึน้ตรงกับคณบดี

ฝายอํานวยการ ฝายเภสัชกรรม ฝายบริการพยาบาล ฝายทันตกรรม 

หัวหนาฝายการพยาบาล 

รองหัวหนาฝายบริการ
พยาบาล 

คณะกรรมการผูบริหารฝายฯ 
-ผช. ดานบุคลากร 
-ผช. ดานวิชาการและวิจัย 
-ผช. ดานวางแผนพัฒนา 
-ผช.ดานพัสดุ 
-ผช.ดานกิจกรรมพิเศษ 

ผูตรวจการพยาบาล 

ผูตรวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการ 

หัวหนาหอผูปวย 

-พยาบาลประจําการ 
-ผูชวยพยาบาล 
-พนักงานชวยเหลือผูปวย 
-เสมียนวอรด  คนงาน 
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จากโครงสรางและสายการบริหารงานของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีขนาดใหญ
และการบริหารงานมีความซับซอน  ลักษณะงานและหนาที่ความรับผิดชอบจึงมีศักยภาพและขีด
ความสามารถ  ความรับผิดชอบครอบคลุมในทุกมิติของการบริการสุขภาพและสาธารณสุข 
ใหบริการทางสุขภาพกับผูปวยทุกประเภทและประชาชนทั่วไปอยางไมจํากัดจํานวนและตองใหการ
ดูแลสถานพยาบาลในระดับรองลงมาทําใหภาระงานมีมาก  ซึ่งการกระจายอํานาจและการ
บริหารงานตองทําเปนลําดับข้ันตอน หัวหนาหอผูปวยจึงเปนผูบริหารระดับตนเปนบุคคลที่ชวยใน
การขับเคลื่อนองคการที่สําคัญ  ซึ่งเปนผูที่นํานโยบายขององคการมาสูปฏิบัติจริงจึงมีความจําเปน
ที่ตองมีภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลเพื่อใหบุคลากรการบริหารงานบรรลุเปาหมายขององคการและ
บุคลากรในหอผูปวยมีความพึงพอใจ 
 

1.4  หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
  หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาหรือสูงกวา และไดรับในอนุญาตใหประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภชั้น 1 ไดรับการแตงตั้งเปนหัวหนาหอผูปวยปฏิบัติงานทางการพยาบาล
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนที่มีความสําคัญมากขององคการ ซึ่งเปนผูที่นํา
นโยบายตาง ๆ ขององคการลงมาสูการปฏิบัติจริงโดยการถายทอดนโยบายใหแกบุคลากรใน
หนวยงานและกระตุนการทํางานของบุคลากร ติดตามประเมินผลงานไดอยางใกลชิดเพื่อให
องคการบรรลุเปาหมายและบุคลากรพึงพอใจและจากโครงสรางระบบการทํางานของโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐมีลักษณะเปนองคการขนาดใหญ การบริหารงานและสายบังคับบัญชาการ
ทํางานที่ซับซอนลักษณะการทํางานของการพยาบาลเปนการพยาบาลระดับตติยภูมิเนนการแกไข
ปญหาความเจบ็ปวยและผลกระทบจากความเจ็บปวยที่ซับซอนรุนแรงจนถึงขั้นวิกฤติตองการการ
ชวยเหลือจากบุคลากรดานสุขภาพที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง และใชเทคโนโลยีขั้นสูงใน
การสืบคน การชวยเหลือเพื่อปองกันแกไขปญหา การปองกันการเจ็บปวยซ้ํา การฟนฟู   
 จากโครงสรางและลักษณะการทํางานของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ หัวหนาหอ
ผูปวยตองมีความพรอมในบริหารงาน การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบ ซึ่ง
นักวิชาการกลาวถึงบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐไว ดังนี้ 
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  1.4.1.  บทบาท หนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาล 
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

ราศี  แกวนพรัตน (2542: 49-51)  กลาวถึง บทบาท หนาที่ความรับผิดชอบของ 
หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ซึ่งรับผิดชอบโดยตรงตอการใหบริการพยาบาล
ผูปวยดานการรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การฟนฟู ดานการบริหารจัดการ
ใหผูใตบังคับบัญชาทุกระดับ ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 24 ชั่วโมง และใหความ
รวมมือดานวิชาการ วิจัย ปฏิบัติตามปรัชญา เปาหมาย และนโยบายของฝายการพยาบาล ดังนี้ 

1. กําหนดปรัชญา เปาหมายของการบริการพยาบาลภายในหอผูปวยให 
สอดคลองกับนโยบายของฝายบริการพยาบาล และสื่อสารใหบุคลากรในหนวยงานรวมทั้งผูที่
เกี่ยวของไดรับทราบทันที 

2. บริหารจัดการในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพโดยใชกระบวนการให
สอดคลองกับนโยบายของฝายการบริการพยาบาล ดังนี้  วางแผนการดําเนินงานตาง ๆ ภายในหอ
ผูปวย   จัดจําแนกประเภทผูปวยและวิเคราะหภาระงานภายในหอผูปวย   จัดอัตรากําลังบุคลากร
ใหเหมาะสมกับความตองการการพยาบาลของผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง   มอบหมายงานใหบคุลากร
ทุกระดับตามความเหมาะสม  นิเทศบุคลากรทุกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน   ปฐมนิเทศบุคลากร
ใหม นักศึกษาและบุคลากรในทีมวิทยาศาสตรสุขภาพอื่น ๆ  บริหารจัดการเกี่ยวกับวัสดุ ครุภัณฑ 
และเวชภัณฑใหคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด   ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ  
ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะรวมทั้งการตัดสินใจวินิจฉัยสั่งการเพื่อแกปญหาตาง ๆ ภายใน             
หอผูปวย   จัดประชุมบุคลากรทุกระดับในหอผูปวย   ประสานงานกับบุคลากรในทีมสุขภาพและ
เจาหนาที่ในหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ   พัฒนาบุคลากรและงานใหมีประสิทธิภาพสูงสดุ สราง
บรรยากาศในการทํางานรวมกันอยางมีความสุข  เพื่อใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ   เสริมสราง
ขวัญและกําลังใจของบุคลากรทุกระดับในหอผูปวย  และปฏิบัติหนาที่ผูตรวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการ 

3.   บริหารจัดการใหมีการบริการพยาบาลอยางถูกตอง ตามหลักวิชาชีพโดยใช 
กระบวนการพยาบาลใหเปนไปตามมาตรฐานการพยาบาล และครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ 
สังคม ดังนี้   เยี่ยมตรวจผูปวยประจําวัน    รวมประชุมปรึกษา และวางแผนการพยาบาลกบัทมีการ
พยาบาล    ควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนการพยาบาล    ริเร่ิม สนับสนุน และประยุกต
วิธีการปฏิบัติการพยาบาล ใหมีประสิทธิภาพเหมาะสมทันตอความกาวหนาทางการแพทยและการ
พยาบาล    จัดใหมีการใหความรู คําแนะนําตาง ๆ แกผูปวยและครอบครัว    ตรวจสอบบันทึก
ขอมูลทางการพยาบาลใหถูกตองครบถวน   ติดตามประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล   พิทักษ
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สิทธิและผลผลประโยชนของผูปวย    ดูแลสภาพแวดลอมภายในหอผูปวยใหถูกสุขลักษณะ และ
ปลอดภัย   ควบคุมและปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรค   และเปนแบบอยางที่ดีของวิชาชีพ
พยาบาล 

4.   บริหารจัดการงานดานวชิาการเพื่อพฒันาบุคลากรและวิชาชพีพยาบาล  ดงันี ้
จัดทําหรือปรับปรุงคูมือการปฏิบัติการพยาบาลตาง ๆ ใหถูกตองเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ   
จัดทําหรือนํามาตรฐานการพยาบาลมาใชในหอผูปวย   กระตุนและสนับสนุนใหบุคลากรในหอ
ผูปวยมีการพัฒนาตนเองในรูปแบบตาง ๆ    สนับสนุนและใหความรวมมือในการทํากิจกรรมเพื่อ
พัฒนาคุณภาพงานภายในหอผูปวย 

5.  จัดใหมีการประกันคุณภาพการพยาบาลในหอผูปวย  โดยการกําหนด
มาตรฐานการใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ  ติดตามวัดประเมินและวิเคราะหการใหบริการ
พยาบาลในหอผูปวยและปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของการใหบริการพยาบาลในหอผูปวย 

6.   สนับสนุนใหความรวมมือ หรือเปนที่ปรึกษาในการศึกษาวิจัย 
7.   ประสานงานและใหความรวมมือกับฝายการศึกษาดานวิทยาศาสตรสุขภาพ 
8. เปนกรรมการทํางานตาง ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
9. ชวยเหลือกิจกรรมพิเศษในฝายการพยาบาล 

  
1.4.2 การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 
การบริหารงานเปนศิลปะในการทํางานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายของ

องคการ ซึ่งอาศัยความรวมมือของผูรวมงานทุกคนที่เกี่ยวของ โดยใชกระบวนการที่ประกอบดวย 
การวางแผน  การนําแผนเขาสูการปฏิบัติ และการประเมินผลเพื่อใหองคกรประสบผลสําเร็จ 

หัวหนาหอผูปวย  มีหนาที่ในการบริหารงานของหอผูปวยใหเปนไปตามนโยบาย 
และเปาหมายของโรงพยาบาล  การบริหารงานที่ดีของหัวหนาหอผูปวยยอมสงตอคุณภาพงาน
บริการและประสิทธิผลขององคกร จึงจําเปนที่หัวหนาหอผูปวยจะตองมีความรู ความสามารถ และ
มีทักษะในการบริหารงาน (นวลจันทร อาศัยพานิชย, 2545)  ไดมีผูศึกษากิจกรรมการบริหารงาน
ของหัวหนาหอผูปวย ดังนี้ 

มาริษา สมบัติบูรณ (2546)  ไดกลาวถึงกิจกรรมการบริหารงานของหัวหนา              
หอผูปวยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ไว 4 ประการ ดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning)  คือ หัวหนาหอผูปวยสามารถการกําหนดเปาหมาย  
วิธีดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายนั้น   การแกปญหาและการตัดสินใจโดยการวินิจฉัยปญหาและ
โอกาสตาง ๆ กําหนดทางเลือกและวิธีการที่ดีที่สุด 
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2. การจัดระบบ (Organizing) คือ หัวหนาหอผูปวยสามารถรวมการจัดกลุมงาน 
โครงสรางองคการ และสามารถมอบหมายงาน ประสานงาน รวบรวมและการจัดสรรทรัพยากร
ตามอัตรากําลังของหนวยงาน   การจัดการทรัพยากรบุคคลทําไดโดยการดึงดูด การพัฒนาและ
การรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพขององคกร รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาหนวยงานโดย
การเปลี่ยนแปลงอยางมีแผน 

3. การนํา (Leading)  คือ หัวหนาหอผูปวยใชอํานาจหรือการจูงใจใหบุคลากร
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร โดยใชภาวะผูนํา การจูงใจ การจัดการทีมงาน 

4. การควบคุม (Controlling) คือ  หัวหนาหอผูปวยที่มีการติดตามการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและพิจารณาวาหนวยงานกําลังมุงสูเปาหมายที่กําหนดและทําการแกไข
เมื่อจําเปน 

สรุปไดวาการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยเปนศิลปะการบริหารจัดการที่
สําคัญชวยใหองคการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐขับเคลื่อนองคการบรรลุเปาหมายและ
ประสบผลสําเร็จ ซึ่งการมีความรู ทักษะ ความสามารถในการบริหารงานนี้สงเสริมใหหัวหนาหอ
ผูปวยมีภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล   
 
2.  ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล 
 
 องคการทุกองคการตองการใหผูปฏิบัติงานทุกคนมีภาวะผูนํา โดยเฉพาะองคการพยาบาล
ซึ่งเปนองคการขนาดใหญมีความซับซอนของการบริหารงานและมีบุคลากรหลายระดับ มีหนาที่
รับผิดชอบดูแลผูปวย 24 ชั่วโมง จึงทําใหพยาบาลที่อยูในองคการมีรูปแบบภาวะผูนําหลาย
ลักษณะ เชน ผูนําทีมการพยาบาล ผูนําญาติและผูปวย  หัวหนาหอผูปวยเปนบุคคลหนึ่งของ
องคการที่สามารถทําใหองคการบรรลุเปาหมายขององคการไดและบุคลากรในหนวยงานพึงพอใจ 
โดยใชภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลโนมนาวจูงใจผูรวมงานใหหอผูปวยทํางานอยางมีความสุขและ
หนวยงานบรรลุเปาหมาย  จากการศึกษาคนควาวรรณกรรม งานวิจัยตาง ๆ ดานภาวะผูนําทําให
ผูวิจัยเชื่อวาภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลสามารถเรียนรูได และสามารถทําใหองคบรรลุผลสําเร็จและ
บุคลากรในหนวยงานพึงพอใจ  ซึ่งนักวิชาการหลายทานศึกษาและใหความหมาย แนวคิดภาวะ
ผูนําที่มีประสิทธิผลไว ดังนี้ 
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2.1  ความหมายของภาวะผูนํา 
ภาวะผูนํา หมายถึง อํานาจหนาที่ หรือเปนกระบวนการของอิทธิพลที่ทําใหผูอ่ืนหรือกลุม

ดําเนินกิจกรรมมุงสูเปาหมายใหสําเร็จ  ภาวะผูนําในความหมายของแตละบุคคลมีความแตกตาง
กัน โดยอาจมีความหมายในเชิงคุณลักษณะ พฤติกรรม อิทธิพล หรือรูปแบบการมีปฏิสัมพันธกับ
บุคคลอื่นซึ่งนักวิชาการตาง ๆ ใหความหมายไว ดังนี้ 

นิตย สัมมาพันธ (2546)  ไดใหความหมายวา  ภาวะผูนํา คือ พลังชนิดหนึ่งที่สามารถสง
แรงกระทําอันกอใหเกิดการขับเคลื่อนกลุมคน และระบบองคกร ไปสูการบรรลุเปาประสงค 
 ปรางทิพย อุจรัตน (2541)  ไดใหความหมายวา ภาวะผูนํา คือ กระบวนการของการใช
อํานาจชักจูงโนมนาวใหกลุมทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ 

รังสรรค ประเสริฐศรี (2544)  ไดใหความหมายวา ภาวะผูนํา คือ พฤติกรรมสวนตัวของ
บุคคลหนึ่งที่จะชักนํากิจกรรมของกลุมใหบรรลุเปาหมายรวมกันหรือเปนความสัมพันธที่มีอิทธิพล
ระหวางผูนําและผูนําซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกันคือเปน
ความสามารถที่จะสรางความเชื่อมั่นและใหการสนับสนุนบุคคลเพื่อใหบรรลุเปาหมายองคกร 

เรมวล นันทศุภวัฒน (2542: 3)  ไดใหความหมายวา ภาวะผูนํา  คือ กระบวนการระหวาง
บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปที่มีปฏิสัมพันธกันโดยมีอํานาจและอิทธิพลเขามาเกี่ยวของเพื่อมุงสู
เปาหมายไดสําเร็จ 

สุเทพ พงศศรีวัฒน (2545: 3)  ไดใหความหมายวาภาวะผูนํา คือ กระบวนการที่ผูนําชวย
สรางความชัดเจนแกผูใตบังคับบัญชาใหรับรูวาอะไรคือความสําคัญใหภาพความเปนจริงของ
องคกรแกผูอ่ืนชวยใหมองทิศทางและจุดมุงหมายอยางชัดเจนภายใตภาวการณเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วของโลก 

สุมาลี จักรไพศาล (2541)  ไดใหความหมายวา ภาวะผูนํา  คือ ความสามารถหรือศิลปะ
ของบุคคลในการทําใหบุคคลอ่ืนยอมตาม เชื่อฟงปฏิบัติตาม ใหความรวมมือเพื่อบรรลุผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 

จากแนวคิดตาง ๆ จึงสรุปไดวา  ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการระหวางบุคคลตั้งแต                  
2 คน โดยใชศิลปะหรืออํานาจและอิทธิพลใหบุคคลอื่นยอมตาม เชื่อฟงปฏิบัติตาม ใหความรวมมือ
เพื่อบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 

 
2.2 แนวคิด ทฤษฎีภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล 
ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล เปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับการนําและขับเคลื่อนองคการใหบรรลุ

เปาหมาย และผูรวมงานมีความพึงพอใจในการทํางาน   ซึ่งภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลไดกลาวถึง 
ผูนําที่มีคุณลกัษณะ พฤติกรรม ความสามารถ เจคติที่สามารถโนมนาวจูงใจผูปฏิบัติงานใหทํางาน
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รวมกันอยางมีความสุขและองคการเองก็บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งมีนักวิชาการให
ความหมายของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลไว ดังนี้  

นิตย สัมมาพันธ (2546: 207) ใหความหมายของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลไววา  คือ ผูนํา
ที่มีการตัดสินใจที่ถูกตองเหมาะสมและสามารถแสดงภาวะผูนําดวยการชักนําใหผูตามลงมือ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพบรรลุผลลัพธตามที่ตองการ 

เรมวล นันทศุภวัฒน (2542: 11)  ใหความหมายของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลไววา คือ 
ผูนําที่ทําใหผูรวมงานหรือผูตามทํางานรวมกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการและเกิดความพึง
พอใจ   

สุเทพ พงศศรีวัฒน (2547) ใหความหมายของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลไววา คือ ผูนําที่
สามารถในการควบคุมและกํากับพลังอํานาจทางอารมณของตนไปเพื่อเสริมสรางความพึงพอใจ
รวมทั้งขวัญกําลังใจและแรงจูงใจของพนักงานตลอดจนสงเสริมความมีประสิทธิผลใหกับองคการ 

Gratchev (2001: 17) ใหความหมายของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลไววา คือ ผูที่ใช
ความสามารถของลักษณะบุคคลที่มีอิทธิพลหรือจูงใจใหผูอ่ืนทํางานใหองคการบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายขององคการและพึงพอใจ 

Kouzer and Posner (1995: 30) ใหความหมายภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลวา เปนศิลปะใน
การทําใหผูอ่ืนกระทําตามในสิ่งที่ตนเองตองการใหองคการบรรลุเปาหมายและเพื่อใหไดส่ิงที่มี
ความปรารถนารวมกัน 

Tappen (1989: 57) ใหความหมายของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลไววา คือ ผูนําที่ใช
อํานาจหรืออิทธิพลในทางที่ดีในการทําใหองคการบรรลุเปาหมายและบุคลากรในหนวยงานพึง
พอใจ 

Trott (1997) ใหความหมายของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลไววา คือ ความสามารถ ทักษะ 
ในการบริหารงานที่จูงใจใหผูตามทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการและผูตามพึงพอใจ  

Winter (2003: 176) ใหความหมายของภาวะผูนําที่มปีระสิทธิผลวา คือ ความสามารถ 
หรืออํานาจที่มีอิทธิพลในเชิงสรางสรรคที่ทําใหองคการบรรลุเปาหมายและผูรวมงานพึงพอใจ 

 

จากการศึกษาหลาย ๆ แนวคิดสรุปความหมายของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลไดวา เปน
ผูนํามีคุณลักษณะ พฤติกรรม ความสามารถ กระบวนการที่มีอิทธิพล และเจตคติที่ทําใหผูรวมงาน
ทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการและผูรวมงานพึงพอใจ 

การที่จะเปนผูนําที่มีประสิทธิผลเพื่อนําองคการใหบรรลุเปาหมายและผูรวมงานทํางาน
อยางมีความสุขนั้นมีปจจัยและองคประกอบตาง ๆ ที่ทําใหผูนําเปนผูที่มีประสิทธิผล อาทิ เชน  
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Goleman (2002 อางในสุเทพ พงศศรีวัฒน, 2547) กลาวถึง องคประกอบ ภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิผลไว 4  องคประกอบ ดังนี้   

1. ดานความสามารถตระหนักรูอารมณตนเอง (Self awareness) มี 3 ประการ คือ 
1.1   ตระหนกัรูตนเอง (Emotional self awareness)  เปนความสามารถของผูนาํ

ที่อานอารมณของตนออก  และเปนผูที่สามารถมองเหน็ภาพรวมของปญหาที่สลับซับซอนไดดี 
1.2 การประเมินตนเองไดถูกตอง (Accurate self assessment) คือ ผูนําที่มี

วามสามารถตระหนักรูตนเองสูงจะเขาใจถึงจุดแข็ง (Strength)  และจุดออน (Limitation) ของ            
ตนไดดี   

1.3 ความมัน่ใจ (Self confidence) การที่ผูนํารูถึงขีดความสามารถของตนได 
อยางถูกตอง และรูจักเลือกใชจุดเดนของตนเองในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่  มีความมั่นใจ
พรอมที่จะเผชิญกบังานหรือสถานการณที่ยากลําบากไดดี 

2.  ดานความสามารถบริหารจัดการตนเอง (Self management) มี 6 ประการ ดังนี้ 
  2.1 การควบคุมอารมณตนเอง (Emotional self control) คือ ผูนําที่มี
ความสามารถควบคุมอารมณตนเองไดสูง จะมีวิธีการในการจัดการกับภาวะสับสนทางอารมณ
ตลอดจนภาวะกดดันภายในตนไดดีและสามารถหาทางออกใหมที่กอใหเกิดประโยชน จุดเดนของ
การควบคุมตนเองของผูนําก็คือ มคีวามสงบนิ่ง ไมหวั่นไหว และมีสติตลอดเวลาที่เผชิญกับภาวะ
วิกฤตที่มีความเครียดสูง ไมแสดงอารมณเสียงาย ๆ เมื่อตองประสบเหตุการณตาง ๆ ที่รบกวน
จิตใจในชีวิตประจําวัน 
  2.2  ความโปรงใส (Transparency) คือ ผูนําที่มีความโปรงใสยึดมั่นตอคานิยมใน
การดํารงชีวิต  การพูดและการกระทําที่สอดคลองกัน เปนผูมีความซื่อสัตย   มีคุณธรรมยึดมั่น
หลักการ (Integrity) กลายอมรับความผิดพลาดเมื่อทํา  
  2.3  ความสามารถปรับตัว (Adaptability)  คือ ผูนําที่สามารถปรับตัวไดดี จะมี
ความคลองแคลวในการตอบสนองความตองการทีห่ลากหลายโดยทีต่นเองไมสูญเสียจุดยืน   
มีความยืดหยุน  สามารถปรับตัวเขากับภาวะทาทายใหม ๆ ปรับตัวเขากับกระแสการเปลี่ยนแปลง
ไดรวดเร็ว สามารถปรับเปลี่ยนความคิดใหม ไดถามีขอมูลใหมที่ดีกวาและสอดคลองกับความเปน
จริงมากกวา   
  2.4 มุงผลสมัฤทธิ ์(Achievement)  คือ ผูนําที่มีสมรรถนะมุงผลสัมฤทธิ์สูง 
มีมาตรฐานการทํางานที่สูงปรับปรุงผลงานใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง  จุดเดนการมุงผลสัมฤทธิ์ของผูนํา
ก็คือ การเปนผูใฝเรียนรูอยางตอเนื่อง และหมั่นสอนผูรวมงานตลอดเวลา เพื่อใหคุณภาพงานสูงขึ้น  
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   2.5  มีความคิดริเร่ิม (Initiative) คือ ผูนําที่มีจิตสํานึกเรื่องความมีประสิทธิภาพ 
 (Sense of efficacy) จะพยายามควบคุมกระบวนการตาง ๆ ของการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
ไดดี เปนคนเกงในการริเร่ิมส่ิงใหม ๆ    
  2.6 มองโลกในแงดี (Optimism) คือ ผูนําที่มองโลกอยางมีความหวัง มีแรงจูงใจ
และกําลังใจสูง (Self motivating) มองเห็นชองทางที่เปนโอกาส (Opportunity) มากกวาจะมองวา
เปนภัยคุกคาม (Threat)  

3. ดานความตระหนักรูทางสังคม (Social awareness) มี 3 ประการ ดังนี้  
3.1 การเขาใจผูอ่ืน (Empathy) คือ ผูนําสามารถรับรูอารมณผูอ่ืนเขาใจถึง

มุมมองของผูอ่ืน  ไวในการรับรูถึงความรูสึกทางอารมณของผูอ่ืนโดยไมตองพูด  
3.2 ความตระหนักรูดานองคการ (Organizational  awareness) คือ ผูนําที่

เขาใจสภาพปจจุบันปญหาของหนวยงาน  
3.3 ดานการบริการ (Service) คือ ผูนําที่มีความสามารถในการรับรูและ

ตอบสนองตอความตองการของฝายผูรวมงาน ลูกคา 
4. จัดการความสัมพันธ (Relationship management)  มี 5 ประการ ดังนี้   

4.1 การสรางแรงดลใจ (Inspiration) คือ ผูนําที่มีความสามารถในการดลใจ 
ชี้นําและจูงใจผูตามใหเกิดความผูกพันยึดมั่นตอวิสัยทัศนและพันธกิจรวมขององคการดวยความ
เต็มใจ เปนทักษะที่ทําใหผูนํามองการณไกล 

4.2 มีอํานาจอิทธิพล (Influence) คือ ผูนําที่มีความสามารถที่จะดึงบุคคล
สําคัญเขามาเปนพวกและเขามาเปนเครือขายของตน เพื่อใหชวยสนับสนุนความคิดใหมหรือ
โครงการใหมที่ตนจะริเร่ิมข้ึน  เปนผูมศีิลปะการพูดจูงใจตอหนาชุมชนสูง 

4.3 การพัฒนาผูอ่ืน (Developing others) คือ ผูนําที่มีความใสใจใหผูรวมงาน
ไดพัฒนาตนเองระหวางทํางานดวยการใหคําแนะนําและใหขอมูลปอนกลับตลอดเวลา เปนผูนําที่
เขาใจถึงเปาหมายของผูรวมงานทั้งจุดเดนจุดดอยของแตละคน   เขาชวยเหลือในฐานะเปนพี่เล้ียง 
(Mentors)  หรือผูฝกสอน (Coaches) 

4.4 สมรรถนะการเปนตัวเรงการเปลี่ยนแปลง (Change catalyst)  คือ ผูนําที่
เปนตัวเรงการเปลี่ยนแปลงได  คือ เปนผูที่กลาทาทายตอสถานภาพเดิมเพื่อใหไดความเปนเลิศ
ขึ้นมาใหม 

4.5 มีความสามารถในการบริหารความขัดแยง (Conflict management)  โดย
ผูนําจะแสดงความเปนกลางอยูเหนือความขัดแยง โดยใหการยอมรับตอความรูสึกและทัศนะของ
ทุกฝาย โดยใชกลยุทธหาขอยุติรวมที่ทุกฝายสามารถยอมรับได   

4.6 ผูการสรางทีมงานและความรวมมือ (Teamwork and collaboration)  
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เปนความสามารถในการทํางานแบบทีมของผูนํา  
 
Kouzes & Posner (1995) ไดกลาวถึงองคประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลไว 5 ประการ 

ดังนี้  
1. กระตุนใหเกิดกระบวนการการพัฒนาอยางตอเนื่อง คือผูนําที่แสวงหาโอกาสและ

ความทาทายในการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงพัฒนาและริเร่ิมส่ิงใหมในกระบวนการทํางานเพื่อ
กอใหเกิดประสิทธิผลในการทํางานที่สูงขึ้น และทดลองทํา ยอมรับความเสี่ยงและเรียนรูจาก
ขอผิดพลาด  

2. สรางแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศน คือผูนําที่สรางวิสัยทัศนเพื่อยกระดับองคการใหดี
และสูงขึ้น และแสวงหาความรวมมือในวิสัยทัศน ดวยการจูงใจใหเหน็คุณคาผลประโยชนและคาม
หวงัทีม่ีรวมกนั  

3.   มอบอํานาจการปฏิบัติงาน คือผูนําที่สนับสนุนใหเกิดความรวมมือในการทํางานและ
พัฒนาบุคลากรโดยการใหอํานาจ ใหทางเลือก พัฒนาความสามารถมอบหมายงานที่สําคัญและ
ใหการสนับสนุนที่เปนรูปธรรมซึ่งเปนการสรางความรูสึกมีอํานาจใหแกผูตาม และผูนําตองเปนผูที่
มีความสามารถในการสื่อสารโนมนาวและชักจูงใจผูอ่ืน เปนผูมีความรู ทักษะและความชํานาญ  

4.  เปนแบบอยางการปฏิบัติ คือ ผูนําที่ปฏิบัติตนเปนแบบอยางตามคานิยมที่มีรวมกันใน
องคการและผูนําจะตองลงมือปฏิบัติใหเห็นเปนตัวอยางทีความตั้งใจ ทุมเท และการมีสวนรวมใน
การการเปลี่ยนแปลง และสงเสริมผูตามใหเกิดความยึดมั่นตอการปฏิบัติการทาํงาน  

 5.  เสริมสรางกําลังใจในการทํางาน คือผูนําที่ยอมรับการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานแตละ
บุคคลในความสําเร็จของทุกโครงการและตองใหความสําคัญตอการเสริมสรางกําลังใจในการ
ทํางานและแสดงความเอาใจใสตอผูตาม รวมทั้งการฉลองความสําเร็จของทีมอยางสม่ําเสมอ 
 
 Polter (2000 อางใน นิตย สัมมาพันธ, 2546: 141-142)  ไดกลาวถึงองคประกอบภาวะ
ผูนําที่มีประสิทธิผลไว 7  ประการ ดังนี้  

1.  เปนผูกําหนดทิศทางใหองคการคือผูนําที่มองอนาคต  
2.  ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง คือผูมีคุณลักษณะนาเชื่อถือและเปนแบบอยางที่ดี  
3.  เปนนักติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิผล คือ ผูนําที่มีความสามารถในการสื่อสารที่ดีทั้งใน

การเขียน พูดฟง อานรวมทั้งการเผยแพรวิสัยทัศนขององคการและสรางแรงบันดาลใจใหแกผูตาม  
4.  มีความสามารถพิเศษเฉพาะตัว คือผูนําที่มีความสามารถที่ไดพัฒนาตนเองขึ้นมา

จนถึงขั้นที่ทําใหบุคคลอื่น ๆ เกิดความเลื่อมใสเชื่อถือ  
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5.  นําการเปลี่ยนแปลง คือ ผูนําที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและทาทายนําสิ่งใหม ๆ ใหแก
องคการ  

6.  กลาตัดสินใจ คือผูนําที่กลาตัดสินใจในการทํางาน กลาที่เสี่ยงและกลาที่จะยอมรับใน
การกระทํา   

7.  เปนผูมีกลยุทธ คือผูนําที่มีสามารถจูงใจ การเอื้ออํานาจ เปนครูฝกสอน และสนับสนุน
ผูตามใหเกิดความกลาหาญในการคิดใหมทําใหม 

 
 Sue  (2004)  กลาวถึงองคประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลไว 6 องคประกอบ ดังนี้   

1. เปนผูมีวิสัยทัศน  คือ ผูนําที่ดีตองเปนผูมีวิสัยทัศนมองอนาคตไกลเขาใจวิสัยทัศนที่คิด
วาสามารถเปนจริงได  

2. เปนผูใหทิศทาง คือ ผูนําที่ชวยผูตามทํางานใหสําเร็จจริงตามวิสัยทัศนตั้งเปาหมายของ
องคการและใหอํานาจและมอบหมายงานใหผูตามรับผิดชอบไดเมื่อถึงคราวจําเปน  

3. มีความนาเชื่อถือ คือ ผูนําที่มีลักษณะนาเชื่อถือ ปฏิบัติงานดวยความจริงจังและผูอ่ืน
เห็นวาสามารถทํางานไดทําใหผูตามยอมรับในความสามารถ 

4. เปนผูใหความชวยเหลือ  สนันสนุนผูตาม คือ ผูนําที่ดีชวยคิดแกไขปญหาของทีมเมื่อมี
ปญหา และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดเร็วและมีประสิทธิภาพ   

5. เปนนักพัฒนา คือ ผูนําที่ดีใหโอกาสแกบุคลากรในทีมเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของ
องคการ และสงเสริมการเปลี่ยนแปลงบุคลากรใหมีการเรียนรูทักษะใหม ๆ ในการพัฒนาตนเอง  

6. เปนผูรูคุณคาและเขาใจผูอ่ืน คือ ผูนําที่ดีตองรูวาบุคคลในทีมตองการยกยองชมเชยเมื่อ
ทํางานไดสําเร็จ 

 
Tappen (1989: 57) กลาวถึงภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังนี้  
1. เปนผูมีเปาหมาย (Goals) คือ ผูนําที่มีวิสัยทัศนและเขาใจเปาหมาย วัตถุประสงคของ

องคการทั้งในระดับบุคคล  ระดับกลุมบุคคลในการทํางาน และในระดับชุมชนหรือส่ิงแวดลอม  
2. มีทักษะและความรู (Knowledge and skill)  คือ ผูนําที่มีความรู ทักษะความสามารถ

พื้นฐานของภาวะผูนํา และความรู ทักษะในวิชาชีพทางการพยาบาลในการปฏิบัติงาน 
 2.1  ความรู ทักษะ ความสามารถพื้นฐานของภาวะผูนํา เชน ความเปนผูนํา  เปน

ที่ปรึกษาใหคําแนะนํา มีความรูเขาพื้นฐานความตองการของมนุษย  การจูงใจผูรวมงาน  การ
เรียนรูและปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ๆ  

  2.2  ความรู ทักษะในวิชาชีพพยาบาล เชน ความรูในมาตรฐานการพยาบาล การ
ปฏิบัติการพยาบาล  มีความรูพื้นฐานในการวินิจฉัย วางแผนการพยาบาล และการประเมิน
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ติดตามการพยาบาล  และความเชี่ยวชาญในงานเฉพาะทาง รวมทั้งการพัฒนาตนเองเปน
ผูเชี่ยวชาญในงานเฉพาะทางการพยาบาล โดยการศึกษาคนควาหาความรู ศึกษาตอการเขารับ
การอบรมวิชาการตาง ๆ   และนําความรูใหม ๆ มาพัฒนางาน 

 2.3  มีความคิดสรางสรรคและทํางานเปนกระบวนการ โดยใชกระบวนการเรียนรู
และยอมรับในความรูและกระบวนการเรียนรูของผูอ่ืน  และเปดใจกวางในการทํางานที่เรียนรูจาก
ประสบการณที่ลมเหลวแลวนํามาปรับปรุงพัฒนางาน  

3. มีความตระหนักในตนเอง (Self awareness) คือ ผูนํามีความเขาใจและรูจักในตนเอง  
มีความเชื่อมั่นในตนเอง เปดใจกวางยอมรับความคิดเห็นและความตองการของบุคคล  

4. มีการติดตอสื่อสารที่ดี (Communicate) คือ ผูนําที่มีทักษะในการสื่อสารที่ดีในการพูด 
การเขียน การฟง การถายทอดที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนผูฟงที่ดียอมรับฟงผูใตบังคับบัญชา ให
ขอมูลปอนกลับเชิงสรางสรรค ใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองมีประสิทธิภาพในการทํางานทั้งบุคคล ทีม 
และหนวยงาน รวมทั้งสรางชองทางเครือขายการสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนการมีมนุษย
สมัพันธที่ดี  สรางเครือขายวิชาชีพในการทํางานพัฒนาความสัมพันธโดยการความนาเชื่อถือและ
ไววางใจ  

5. มีพลังและแรงขับ (Energy) คือ ผูนําที่มีพลังและแรงขับในตนที่จะการทํางาน เปนพลัง
อารมณความรูสึกที่อยูในตัว แสดงถึงความมุงมั่น ตั้งใจ และความพยายามในการปฏิบัติงานให
บรรลุผลสําเร็จ พลังอารมณนี้ทําใหมีความรูสึกอยากทํางาน มีความสนใจในงานทําใหเกิด
ความคิดใหม ๆ และระดับพลังในตนมีอิทธิพลตอการทํางานใหบรรลุเปาหมาย    

6. มีพฤติกรรมความเปนผูนํา (Action) 
6.1 มีการวางแผนงานที่ดี  คือ ผูนําที่มีความคิดสรางสรรคและการวางแผนการ 

ปฏิบัติงานทํางานอยางมีระบบ โดยจัดทําแนวทางในการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน มีการติดตาม
งานและประเมินผลงานอยางเปนระบบ  

6.2 มีการประชุมพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน และ 
สนับสนุนระบบการทํางานที่คลองตัว  

6.3 สนับสนุนและสงเสริมสุขภาพจิตในการปฏิบัติงานใหเกิดความภาคภูมิใจใน 
งาน และสนับสนุนการทํางานนอกหนวยงาน  
 

Trott (1997)  กลาวถึงองคประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลไว 11 องคประกอบ ดังนี้  
1. การแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี คือ ผูนําที่ยอมรับในสถานการณ ปญหาสามารถแกไข

ได มีกลยุทธและความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี  
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2. การบริหารแบบมีสวนรวม คือผูนําที่ใหขอมูลขาวสารแกผูตาม ใชการบริหารแบบมีสวน
รวม รับฟงความคิดเห็นของผูตาม  

3. มีอารมณขัน  คือ ผูนําที่มีอารมณดีในการปฏิบัติงาน และการควบคุมอารมณในการ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมในการทํางาน    

4. มีความยืดหยุน คือ ผูนําที่มีลักษณะที่มีความยืดหยุน ใหอํานาจในการทํางาน   
5. มีความคลองแคลว คือ ผูนําที่มีลักษณะของความคลองตัว บุคลิกภาพเปนคนที่วองไว

กระฉับกระเฉง  
6. การบริหารความขัดแยง  คือผูนําที่เขาใจปญหาที่เกิดขึ้น และมีความสามารถในการเจ

ราตอรองในสถานการณใหดขีึ้น  
7. มีความเชื่อมั่นในตนเอง คือ ผูนําที่มีลักษณะมั่นใจในตนเองไมกลัวปญหา กลาที่จะ

เผชิญหนาและกลาตัดสินใจในการปฏิบัติงาน  
8. เปนผูชี้นํา  คือ เปนผูที่ใหทิศทาง มีวิสัยทัศนเขาใจเปาหมายขององคการ 
9. รูจักการใหอภัย คือ ผูนําที่เขาใจจิตใจของผูอ่ืนวาความผิดพลาดสามารถเกิดขึ้นได มี

ความยืดหยุนรูจักใหอภัย  
10. เปนผูพัฒนาคน คือ ผูนําที่เปนที่ปรึกษาใหคําแนะนําและเปนพี่เลี้ยง ผูสอนงาน 

สนับสนุนความกาวหนาของผูตาม   
11. การตัดสินใจที่ดี คือ ผูนําที่มีความทาทายในการปฏิบัติงาน ยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้นจาก

การตัดสินใจ 
 

Winter (2003: 177-201) กลาวถึง องคประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลไว 5  
องคประกอบ ดังนี้   

1. ภาวะผูนําเชงิกลยุทธ (Strategic leadership) คือ เปนผูนําที่มีวิสัยทัศน สรางสรรค 
และขับเคลื่อนองคการโดยใชกลยุทธ 

1.1 เปนผูที่มีวิสัยทัศน มองการณไกลทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ถายทอด 
วิสยัทัศนใหผูตามรับรูและสามารถปฏิบัติไดจริง 

1.2 เปนผูใหทิศทางชี้แนะวิสัยทัศนเปาหมายขององคการ จูงใจและนําผูตามไปสู 
เปาหมายขององคการได 

1.3 เปนนักคิดและวางแผนการทํางาน โดยเปนผูมองอนาคตจากพื้นฐานของ 
องคการปจจุบัน และวางแผนการทํางานในอนาคตที่เปนไปได 

1.4 เปนผูที่นําการเปลี่ยนแปลงเขาใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลง  
1.5 เปนผูที่มีความสามารถในการเจรจาตอรอง และทักษะในการพูดตอรองใน 
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การทํางานเพื่อใหองคการเขาหนา และจูงใจผูรวมงาน   
2. เปนผูสอนงานที่ดี (Performance coaching) คือเปนผูสอนการปฏิบัติงานที่เปน 

มาตรฐาน จากประสบการณจริง และความรู ทักษะความสามารถ เปนที่ปรึกษาใหความรู 
คําแนะนํา ในการปฏิบัติงาน  สรางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน สรางแบบประเมินผลงานวัดใน
มาตรฐานเดียวกัน  พัฒนาทีมงานและผลผลิตในองคการ  

3.   เปนผูพัฒนาบุคคล (Development coaching)  คือ เปนผูใหการสนับสนุนผูตามและ
พัฒนาผูตามใหมีความสามารถและองคการมีความสามารถในการปฏิบัติงาน  

4.  เปนผูมีสัมพันธภาพที่ดี (Performance relationships) คือ เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธดี 
การติดตอส่ือสารที่ดี การสรางทีมงานในการทํางาน และการแกไขความขัดแยงในองคการ 

5.  ลักษณะบุคลิกภาพผูนําที่ดี (Personal leadership) คือ เปนผูที่มีพฤติกรรมความเปน
ผูนํา  การเปนแบบอยาง ความมีคุณคาในตนเองและแรงขับภายในของผูนํา 
 

เนตรพัณณา  ยาวิราช (2546: 113) ไดกลาวถึงองคประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล
ประกอบดวย 5 ประการ ดังนี้  

1.  เปนผูมีแรงขับ (Drive) หมายถึง คุณลักษณะที่ผูนําเปนผูมีความพยายามสูงในการทํา
ใหบรรลุความสําเร็จสูงสุด มีความกระตือรือรน พยายามทํางานใหสําเร็จแมวาจะมีอุปสรรค มี
ความคิดริเร่ิม   

2.  มีแรงจูงใจสูง (Leadership motivation) หมายถึง คือผูที่มีความตองการอํานาจสูง
ชอบที่จะนํามากกวาตาม ความตองการอํานาจคอืความพยายามมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนและมีอํานาจ
ในการทําใหผูอ่ืนยอมรับ ไววางใจและทํางานใหสําเร็จตามวิสัยทัศน   

3.  มีความซื่อสัตย (Integrity) หมายถึงผูนําที่มีคุณลักษณะที่กระทําตามที่ไดพูดไว รักษา
คํามั่นสัญญาเพื่อทําใหผูอ่ืนเกิดความไววางใจ และความซื่อสัตยทําใหบุคคลอื่นเชื่อถือเทานั้น   

4.  มีความเชื่อมั่นในตนเอง (Self confidence) หมายถึง ผูนํามีความมั่นใจในตนเอง ชอบ
ทํางานที่ทาทายความสามารถ เชนเชื่อมั่นทํางานไดสําเร็จแมวามีอุปสรรค ตัดสินใจไดในสภาพ
ความไมแนนอนของสถานการณดวยความมั่นใจในเอง   

5.  มีความรูในดานธุรกิจ (Knowledge of the business) หมายถึง ผูนํามีความรูมากใน
เชิงธุรกิจ เชนอุตสาหกรรม การแขงขัน เทคโนโลยีตาง ๆ และเปนผูนําที่แสวงหาความรูชอบการ
เรียนรู มีความเฉลียวฉลาด มีความกาวหนาในอาชีพสูงมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวของในการ
ทํางานในองคการ  
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เรมวล นันทศุภวัฒน (2542: 11-16) กลาวถึงองคประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลไว 4  

องคประกอบ ดังนี้  
1.  การตระหนักในตนเอง (Self-awareness) คือ ผูนําที่รูจักตนเองและบุคลิกภาพของ

ตนเอง เพื่อจะไดประเมินผลกระทบจากบุคลิกภาพที่แสดงออกมาตอผูตามนั้น ผูนําตองรูจักตนเอง
หลายดาน ซึ่งผูนําควรวเิคราะหตนเอง ดังนี้  

1.1  การประเมินวุฒิภาวะของตนเองวาอยูระดับใด คือ ความสามารถและความ 
เต็มใจที่จะทํางาน ผูนําจะตองรูจักใชความรูและการจูงใจใหผูตามทํางาน ตองเต็มใจที่จะนําผูตาม 
มีความรับผิดชอบตอผลงาน  

1.2  การประเมินความสามารถของตนเอง  คือ ผูนําตองรูจดออนและจุดแข็งของ 
สถานการณที่เปนปญหา โดยผูนําจะตองคนหาและทํางานใหมีอุปสรรคนอยที่สุด ตองมีขอมูล
เกี่ยวกับทรัพยากรที่ใชเปนอยางดี  

1.3 การยึดมั่นผูกพันตอเปาหมาย คือ ผูนําที่สามารถประเมินเปาหมายของ 
องคการเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ และเปดโอกาสใหผูตามมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและ
ส่ือสารเปาหมายไดชัดเจนเพื่อสามารถนําเปาหมายมาสรางกลยุทธในการปฏิบัติใหเกิด
ความสําเร็จ  

1.4 ประเมินวาตนเองมีอํานาจอยางไร โดยผูนําตองตระหนักวาตนเองมีอํานาจ 
และสามารถสรางฐานอํานาจไดจากกลุมผูตาม องคการ และบุคลิกภาพสวนตัวเมื่อผูนํามีฐาน
อํานาจมากขึ้นยอมทําใหการดําเนินงานของผูนําสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวได   

1.5 ควรแสดงบุคลิกลักษณะอยางไร ที่ทําใหผูตามเชื่อถือและไววางใจ เชน  
ความเชื่อมั่นในตนเอง ความซื่อสัตย ความยืดหยุน มีความคิดสรางสรรค มีความจริงใจ รูจักผอน
หนักเปนเบา  การมีมนุษยสัมพันธ การรอบรูบุคลิกลักษณะตาง ๆ  

1.6 การเรียนรูทั้งความสําเร็จและความลมเหลว คือ ผูนําตองรูวาจะจัดการ 
อยางไรกับความสําเร็จหรือความลมเหลวนั้น และมีวิธีที่จะจูงใจใหเกิดความสําเร็จในอนาคต ถา
เกิดความลมเหลวผูนําตองรูจักอดทนและดําเนินงานตอและชวยผูตามในการดําเนินงานตอ 

2.  พฤติกรรมการกลาแสดงออกที่เหมาะสม (Assertiveness)  คือ การแสดงถึงความรูสึก 
ความคิดเห็น สิทธิอันชอบธรรม รวมทั้งความรูความเขาใจตนเองใหผู อ่ืนไดรับรู โดยวิธีการ
แสดงออกที่เหมาะสม คือ ไมกาวราว ไมออนนอมถอมตนจนเกินไป และมีการรักษาเอกลักษณของ
ตนเองไวอยางมั่นคง ซึ่งมีลักษณะดังนี้  

2.1  การแสดงออกทั่ว ๆ ไป เชน การเชิญชวน ชักชวน การปฏิเสธ การเห็นใจ  
ปลอบใจ  การนอบนอม 
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2.2  การกลาแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ  เปนการแสดงแบบเอาใจเขามาใส 

ใจเรา 
2.3  การกลาแสดงออกถึงการยืนยันมากยิ่งขึ้น เปนการแสดงออกที่ยืนยันใน 

ตนเอง 
2.4  การแสดงออกแบบเผชิญหนา เปนการแสดงออกถึงวิธีการเผชิญหนา    
2.5  การกลาแสดงออกแบบการใชสรรพนาม เปนการแสดงความรูสึกสวนตัวของ 

ตนเองในการใชสรรพนาม เชน ฉัน 
3.  การสํานึกในความรับผิดชอบ (Accountability) คือ ผูนําตองมีการสํานึกในความ

รับผิดชอบตอตนเอง ตอกลุม ตอวิชาชีพ และตอผูบังคับบัญชา การสํานักในความรับผิดชอบเปน
การแสดงใหผูอ่ืนทราบถึงผลลัพธที่เกิดจากการกระทําที่เปนไดทั้งทางบวกและลบ ดังนี้  

3.1  การสํานึกในความรับผิดชอบตอตนเอง คือ ผูนําตองมีพื้นฐานความเชื่อถือ 
วาทุกคนตองเปนผูที่มีความสามารถรวมทั้งตนเองดวย ตองเปนบุคคลที่มีความรูสึกพอใจกับส่ิงที่
ตนเองกําลังทําอยู และมีความรูสึกที่ดีกับส่ิงนั้น  

3.2 การสํานึกตอกลุม  คือ ผูนําจะแจงใหกลุมทราบวาอะไรที่ทําไดสําเร็จในนาม 
กลุม และงานที่ทําไปแลวลมเหลว โดยผูนําตองพูดความจริง  

3.3 การสํานึกในความรับผิดชอบตอวิชาชีพ คือ การเต็มใจที่จะตัดสินกระทําของ 
เพื่อนรวมวิชาชีพและตระหนักถึงการพัฒนาความสามารถที่จะเปนผูตัดสินที่ดี การปฏิบัติทาง
วิชาชีพจะเปนการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ การปรับปรุงมาตรฐานและ
การพัฒนามาตรฐาน ตองอาศัยการตัดสินใจจากสมาชิกรวมวิชาชีพ  

3.4 การสํานึกในความรับผิดชอบตอผูบังคับบัญชา คือ ผูนําจะตองรับผิดชอบ 
รายงานการทํางานของตนเองและกลุมที่ทําสําเร็จและไมสําเร็จตอผูบังคับบัญชาที่อยูระดับเหนือ
ข้ึนไป 

4.  การพิทักษสิทธิ (Advocacy)  คือ ผูนําที่ใหการสนับสนุน การใหกําลังใจ  การชวยเหลอื  
ปกปอง และดํารงรักษาสาเหตุที่เกิดจากบุคคลหรือสิ่งของ การพิทักษสิทธิเปนสวนหนึ่งของ
ลักษณะผูนําที่มีความเมตตาในแบบมุงตนเองเปนหลักเพื่อปกปองสิทธิของตนเองและในสิ่งที่
ตนเองปรารถนา ซึ่งการพิทักษสิทธิมี 3 ประการ ดังนี้  

4.1  การพิทักษสิทธิของตนเอง   
4.2  การพิทักษสิทธิของผูรับบริการ   
4.3  การพิทักษสิทธิชุมชน 
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รังสรรค ประเสริฐศรี (2544: 35-46) กลาวถึงองคประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลไว 3 
องคประกอบ ดังนี้  

1. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพที่มีประสิทธิผล แบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
1.1  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพทั่วไป เชน ความเชื่อมั่นในตนเอง ความไววางใจ   

ลักษณะเดน  คนกลาแสดงออก  เปนคนที่กลาแสดงออกเหมาะสม  ความมั่นคงในอารมณ  มี
ความกระตือรือรน  มีอารมณขัน  ความเปนคนดูอบอุนหรือมีความเอื้ออารี  มีความอดทนสูงตอ
ความเครียด  การรูจักตนเองและมีวัตถุประสงคในการทํางาน   

1.2 คุณลักษณะดานบุคลิกภาพที่สัมพันธกับงาน เชน มีความคิดริเร่ิม  มีความ 
เขาใจอารมณและความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ความสามารถในการยืดหยุนไดและความสามารถใน
การปรับตัว  มีการควบคุภายในตนเอง  ความกลาหาญ  ความสามารถกลับคืนสูสภาพเดิม  

2. แรงจูงใจของภาวะผูนํา เปนความตองการ แรงกระตุน ความปรารถนาของผูนําที่ 
กระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่บรรลุเปาหมายมี 4 ดาน คือ  

2.1 แรงจูงใจดานอํานาจ เปนแรงจูงใจที่ตองการการควบคุมและมีอิทธิพลเหนือ 
บุคคลอื่น มีลักษณะเดน 3 ประการ คือ 1) มีการแสดงออกดวยความเขมแข็ง และใชความ
พยายามเพื่อแสวงหาอํานาจ  2) มีการใชเวลาสวนใหญในการคิดหาวิธีเปลี่ยนแปลงแกไข
พฤติกรรมของบุคคลอ่ืน  และ3) มีความเอาใจใสเกี่ยวกับชีวิตความเปนอยูหรือความเปนอยูรอด
ของสมาชิก  

2.2  แรงกระตุนและแรงจูงใจใหประสบความสําเร็จ  คือ ผูนําที่มีแรงกระตุนใช 
แรงผลักดันเพื่อใหบรรลุเปาหมาย และเปนแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมในการคนหาวธิกีารเพือ่ใหงาน
บรรลุผลสําเร็จ 

2.3  มีการยึดมั่นในจริยธรรมการทํางาน เปนความเชื่อถือหรือวินัยของบุคคล เปน 
ผูที่มีจริยธรรมในการทํางานอยางเครงครัด 

2.4  มีความมุงมั่น คือผูที่มีความตั้งใจจริงที่จะฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ 
3.  ปจจัยดานสติปญญาเกี่ยวกับความรูความเขาใจของภาวะผูนํา คือ ผูนําที่มีการใช

กระบวนการดานสติปญญาทําใหภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลสูง คือ เปนผูมีความรูดานธุรกิจ การ
มองการณไกล  ความสามารถหยั่งใจลึกถึงบุคคลและสถานการณ  การเปดรับตอประสบการณ 
 

สุเทพ พงศศรีวัฒน (2545: 138-148) กลาวถึงองคประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล ไว 2 
องคประกอบ ดังนี้ 

1. ดานที่มุงงาน คือ ผูนําที่สนใจประสิทธิผลขององคการเปนหลัก ซึ่งมีการแสดงออกของ 
ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล ดังนี้  
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1.1.การปรับตัวตามสถานการณ (Adaptability to the situation) คือ ผูนําม ี
ความสามารถในการปรับตัวตามสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได โดยผูนําตองเลือกใชกล
ยุทธในการทํางานใหเหมาะสมกับสภาวะแวดลอมที่เกิดขึ้น  มีความสามารถในการประเมินคนและ
สถานการณไดถูกตอง หยั่งรูและเขาใจสถานการณอยางทะลุปรุโปรง 

1.2 เปนผูกาํหนดทิศทาง (Direction setting) คือ ผูนาํที่สามารถสามารถอธิบาย 
ชี้แนะทิศทางเปาขององคการ 

1.3 มีมาตรฐานของการปฏิบัติงานสูง (High performance standards) คือ ผูนํา 
ที่มีมาตรฐานการทํางานที่สูงของการปฏิบัติงาน เชน การกําหนดมาตรฐานในการเพิ่มผลผลิต  

1.4 กลาเสี่ยงและกลาทํา (Taking risk and bias for action) คือ ผูนําที่มีความ 
กลาเสี่ยงกลาทําและพรอมที่จะตัดสินใจในการทํางาน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 

1.5 มีความสามารถในการวิเคราะหองคการ (Ability to interpret condition) คือ  
ผูนําตองมีความรูสึกไวตอสถานการณเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สามารถมองเห็นแนวโนมสําคัญที่จะ
ตามมา พรอมทั้งเตรียมแผนปฏิบัติการเพื่อรองรับลวงหนาอยางแมนยํา รูขีดความสามารถและ
แรงจูงใจของตนเอง และผูรวมงาน 

1.6 ใหขอมูลปอนกลับอยางสม่ําเสมอ (Frequent feedback) คือ ผูนําที่ใหขอมูล 
ปอนกลับเชิงสรางสรรคอยางสม่ําเสมอชวยใหบุคคลในทีมและงานมีมาตรฐานการทํางานที่สูงอยู
เสมอทําใหองคการมีโอกาสบรรลุผลสําเร็จสูง 

1.7 ความมั่นคงระหวางทํางาน (Stability of performance) คือ ผูนําที่สามารถ 
ควบคุมอารมณและพฤติกรรมของตนใหสงบนิ่ง ไมวิตกกังวลตอภาวะที่เกิดขึ้น พรอมที่จะเผชิญกับ
เหตุการณอยางมั่นคง ทําใหสมาชิกเกิดความมั่นใจวาทุกสิ่งทุกอยางจะสามารถแกไขไดสําเร็จ  

1.8 มุงเนนความสําคัญของลูกคา (Strong customer orientation) คือ  
ผูนําใหความสําคญัในการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาหรือผูรับบริการ การปฏิบัติตอลูกคาเยี่ยง
บุคคลสําคัญของผูนํา ซึ่งเปนแนวทางใหผูนําสรางแรงบันดาลใจแกพนักงานหรือผูตามใหยึดเปน
แบบอยาง 

2. ดานมุงความสัมพันธ (Relationship-related attitude and behaviors)  
2.1  สงเสริมการทํางานเปนทีม (Alignment of people) คือ ผูนําที่มีความสามารถ

ในการชักจูงใหคนเขารวมทํางานเปนทีมเพื่อสรางผลงานใหสูงขึ้น ซึ่งผูนําตองใชความสามารถและ
ศิลปะในการสื่อสารสูงในการจูงใจผูรวมงานใหแตละคนมองเห็นเปาหมายและทิศทางการทํางานที่
ชัดเจนในการเดินไปสูวิสัยทัศนรวมกันได 

2.2 การขับเคลื่อนไปขางหนารวมกัน (Mobilization) คือ ผูนําที่มีความสามารถ 
ทําใหทีมสามารถทํางานรวมกันไดอยางราบรื่น โดยผูนําตองมีพฤติกรรม ดังนี้  
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2.2.1 สื่อสารใหเขาใจความคาดหวังขององคการอยางชัดเจน 
2.2.2 โนมนาวดึงดูดและความคิดของคนไปสูทิศทางใหม 
2.2.3 ใหการเอาใจใสตอสมาชิกของทีม 
2.2.4 แสดงความเชื่อมั่นในความสามารถของสมาชิกทีมงาน 
2.2.5 แจงความกาวหนาผลงานของทีมในการขับเคลื่อนงานสูเปาหมาย 

ใหทราบทุกระยะ 
2.3 การสรางความผสมผสานกลมกลืนของทมีงาน (Concert building) คือ 

ผูนําที่มีความสามารถในการนําทมีในการทํางานใหเกิดความผสมกลมกลืนเปนหนึง่เดียวกัน 
2.4 การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration) คือ ผูนําที่มีความสามารถในการสราง 

แรงบันดาลใจของผูนําที่มีตอทีมงานหรือผูตาม ดังนี้ 
2.4.1 พยายามสงเสริมกิจกรรมการพัฒนาดานสติปญญาใหแกทีมงาน 
2.4.2 ใหการยอมรับตอความคิด ขอเสนอ และมุมมองของผูอ่ืน 
2.4.3 สรางหรือทําใหผูอ่ืนเกิดความรูสึกวาตนเองเหมือนเปนผูนํา 
2.4.4 กระตุนปลุกเราใหคนอื่นกลาคิด กลาแสดงออก 
2.4.5 กระตุนใหสมาชิกทีมงานกระตือรือรนตองานหรือโครงการที่ 

รับผิดชอบ 
2.5 เขาใจตอบสนองความตองการของมนุษย (Satisfaction of human needs)  

คือ ผูนําที่เขาใจความตองการของผูอ่ืนและจูงใจทีมงานดวยระดับความตองการที่สูง เชน ความ
ตองการมีความสําเร็จ ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีมและองคการการไดรับการยอมรับความ
ตองการมีชื่อเสียงเกียรติยศ การไดควบคุมตนเองเพื่อใหองคการบรรลุผลสําเร็จและผูรวมงาน         
พึงพอใจ 

2.6 ผูที่สรางคุณคาในงาน (Providing meaning for people) คือ ผูนําที่สามารถ 
แสดงพฤติกรรมเพื่อใหผูตามรูสึกวางานที่ทํานั้นมีความหมายดวยการกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ
การทํางานที่ถูกตองชัดเจน  

2.7 กระตุนใหกําลังใจและการสนับสนุนดานอารมณ (Emotional support and  
encouragement) คือ ผูนําสามารถแสดงออกดวยคําชมหรือพูดใหกําลังใจแกผูรวมงาน ใหการ
สนับสนุนตอการทํางานของทีม 

2.8 สงเสริมคานิยมและหลักการ (Promotion of principles and value) คือ  
ผูนําที่สงเสริมใหเกิดคานิยมและยึดหลักการเปนบทบาทที่สําคัญที่ใหองคการไปสูเปาหมาย เชน 
สนับสนุนการยึดมั่นตอหลักการและคานิยมในการนําคนไปสูการประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดีงามใน
การทํางาน ดังนี้ 
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2.8.1 การเคารพในศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยของบุคคล 
2.8.2 การยึดมั่นในความสัตยซื่อถือคุณธรรม 
2.8.3 มีความไววางใจได 
2.8.4 มีความนาเชื่อถือ 
2.8.5 มีการเรียนรูอยางตอเนื่องและสรางความแปลกใหมแกบุคคล 

 
จากการศึกษาแนวคิดตาง ๆ เกี่ยวกับองคประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลเปนสิ่งที่ 

ผูนําสามารถพัฒนาใหเกิดขึ้นกับตนเองได และองคประกอบตาง ๆ ของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล
ไดเกี่ยวของแลวกลาวถึงในทฤษฏีตาง ๆ เชน ทฤษฏีลักษณะผูนําที่มีประสิทธิผล  ทฤษฏีพฤติกรรม
ของผูนําที่มีประสิทธิผล ซึ่งกลาวในทฤษฏีตาง ๆ ดังนี้ 
 

ทฤษฏีลักษณะผูนํา (Trail theory) 
ทฤษฏีลักษณะผูนํา เร่ิมต้ังแต ป ค.ศ.1930 – 1940  เปนระยะท่ีมุงเนนไปที่คุณลักษณะ

เฉพาะของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล  ทฤษฎีนี้ไดแนวคิดมาจากทฤษฎีมหาบุรุษในสมัยกรีกและ
โรมันที่กลาวไววาผูนําเปนมาแตกําเนิด สรางกันไมได และ Stogdill ไดรวบรวมผลการวิจัย 163 
เร่ือง (วาสินี วิเศษฤทธิ์, 2539: 11) สรุปไดวาภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลมีลักษณะดังนี้ มีลักษณะ
ทางสังคมดี สติปญญาดี มีบุคลิกดี  มีอารมณเหมาะสม ทนทานตอความเครียด กระตือรือรน 
ซื่อสัตย เชื่อมั่นในตนเอง สามารถทํางานไดสําเร็จ มีความรับผิดชอบ ริเร่ิม เอาชนะอุปสรรคได มี
มนุษยสัมพันธดี มีสุขภาพแข็งแรง และตอมาระหวางสงครามโลกครั้งที่ 1 นักจิตวิทยาใน
กองทัพบกของสหรัฐอเมริกาไดศึกษาลักษณะเดนที่สําคัญระหวางผูนําที่มีประสิทธิผลออกจาก
บุคคลที่ไมใชผูนํา มีลักษณะเดน ดังนี้ ลักษณะทางกายภาพ  บุคลิกภาพ ทักษะและความสามารถ  
ทางสังคม และ Shelly & Edwin (1996 อางในนิตย สัมมาพันธ, 2546: 35) ไดประมวลผลการวิจัย
จากอดีตถึงปจจุบันสรุปลักษณะเดนของผูนําที่มีประสิทธิผลดังนี้ มีพลังสูง  มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง มีความคิดสรางสรรค มีความสามารถในการคิด มีความรูทางธุรกิจ มีความสามารถในการ
จูงใจคน มีความยืดหยุน มีความซื่อสัตยและโปรงใส  
 

ทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา (Behavioral theory) 
ทฤษฏีพฤติกรรมภาวะผูนํา เร่ิมต้ังแตป ค.ศ. 1940-1960  เปนระยะที่ศึกษาพฤติกรรมผูนํา

ที่มีประสิทธิผล ซึ่งไดแนวคิดมาจากแนวคิดทฤษฎีการบริหารแนววิทยาศาสตรของ Tayler ในชวงป
ค.ศ. 1900 เนนงานหรือผลผลิต และในชวงป 1940 เนนความสัมพันธพบวา พฤติกรรมผูนํามีผล
ตอทัศนคติและการปฏิบัติงานของผู ใตบังคับบัญชาจากแนวคิดของทฤษฎีบริหารแนว                        
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มนุษยสัมพันธของเมโย (วาสินี วิเศษฤทธิ์, 2539: 11) ซึ่งตอมา กลุมนักวิจัยไดศึกษาคนควา
พฤติกรรมที่มีประสิทธิผลของผูนํามีดังนี้  การศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไอโอ สเตท พบวา ผูนําที่มี
ประสิทธิผลจะมีพฤติกรรมที่มุงเนนทั้งสองมิต ิคือ ดานกิจสัมพันธและมิตรสัมพันธ  และการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมิชิแกน พบวา ผูนําที่มีประสิทธิผลจะเปนผูนําที่มีสัมพันธภาพเชิงสนับสนุนตอ
สมาชิกกลุม (สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2545: 135-137) และ Lewin ไดศึกษาพฤติกรรมของผูนํา              
3 แบบ คือ ผูนําแบเผด็จการ ผูนําแบบประชาธิปไตย  ผูนําแบบปลอยตามสบาย พบวา ผูนําที่มี
ประสิทธิผลสูงคือผูนําที่มีพฤติกรรมแบบประชาธิปไตย (นิตย สัมมาพันธ, 2546:36-37) 
 

ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ (Situation theory)  
มีมาตั้งแตป ค.ศ. 1960 เปนทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกลุมที่มีประสิทธิผลข้ึนอยู 

กับความเหมาะสมของ รูปแบบปฏิกิริยาความสัมพันธระหวางผูนํากับผูตาม และสถานการณของ
องคการที่มีอิทธิพลตอผูนํา ซึ่งมีทฤษฎีตาง ๆ ดังนี้ ทฤษฎีตามสถานการณของ Fiedler ในระหวาง
คุณลักษณะสถานการณแบบผูนําและความมีประสิทธิผลของผูนําในสถานการณที่ตองการการ
ควบคุมสูงจะประกอบดวยสัมพันธที่ดีของผูนําและผูตามมีโครงสรางงานสูงและอํานาจในตําแหนง
เขมแข็งดี (เรมวล นันทศุภวัฒน, 2542: 64) และทฤษฎีวิถี-เปาหมาย เร่ิมโดย Robert House and 
Michell (1971) ไดพัฒนาทฤษฏีวิถี-เปาหมาย (Path-goal theory) ขึ้นโดยทฤษฎีนี้ไดพยายาม
พยากรณภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลในสถานการณที่แตกตางกัน ซึ่งประสิทธิผลของภาวะผูนําจะ
เกิดขึ้นไดตอเมื่อผูตามมีแรงจูงใจทางบวก คือ แสดงความสามารถในการปฏิบัติงานและมีความพึง
พอใจ ลักษณะของทฤษฎีนี้มุงเฉพาะพฤติกรรมผูนําที่มีอิทธิพลตอการรับรูของผูตามเกี่ยวกับ
เปาหมายของงาน กําหนดเปาหมายของตนเองและแนะแนวทางที่จะไปสูเปาหมายไดสําเร็จจึงจะ
ไดรับผลตอบแทน ปจจัยสําคัญของทฤษฎีวิถี-เปาหมายคือทฤษฎีความคาดหวังของการจูงใจซึ่ง
ผูนําจะมีประสิทธิผลไดตองใหผลตอบแทนที่เหมาะสมแกผูตาม โดย House ไดจําแนกพฤติกรรม
ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลมี 4 แบบ (เรมวล นันทศุภวัฒน, 2542: 64 อางใน House, 1971)  ดังนี้ 

1.  แสดงพฤตกิรรมสนับสนนุ (Supportive behavior)  คือ ผูนําจะใหความยุตธิรรมแก 
ผูตามอยางเสมอภาค เปนมิตร 

2.  แสดงพฤติกรรมสั่งการ (Directive behavior) คือ ผูนําจะกําหนดเปาหมายวิธีการ
ทํางานใหแกผูตามวาเขาคาดหวังอะไรจากผูตามเพื่อใหทํางานไดสําเร็จ 

3.  แสดงพฤติกรรมมุงเนนความสําเร็จ (Achievement-oriented behavior) คือ ผูนําจะ
กําหนดเปาหมายที่ทาทายคาดหวังวาผูใตบังคับบัญชาจะปฏิบัติงานที่มีผลงานสูง มุงความเปน
เลิศและแสวงหาวิธีการใหมมาปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
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4.  แสดงพฤติกรรมมีสวนรวม (Participative behavior) คือ ผูนําจะปรึกษาและขอความ
คิดเห็นจากผูตามและใหผูตามมีสวนรวมในการตัดสินใจ ใหความสําคัญกับคําแนะนําตาง ๆ 
กอนที่ตัดสินใจ 

ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณของ Hersey and Blanchard (1971) ทฤษฏีนี้ใช
พื้นฐานแนวคิดของ Fiedler ซึ่ง Hersey and Blanchard ไดทําการศึกษาพบวา ภาวะผูนําตาม
สถานการณมีลักษณะสําคัญ 2 มิติ คือ พฤติกรรมมุงสัมพันธ และ มุงงาน และนําการวัดระดับแต
ละมิติมาพิจารณาภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลได 4  แบบดังนี้ 

1.  แบบชี้นํา เปนภาวะผูนําที่มุงงานสูงแตมุงสัมพันธต่ํา ผูนําจะเปนผูกําหนดบทบาทของ
ผูตามและชี้นําในการปฏิบัติงานวาจะทําอะไร อยางไร และที่ไหน 

2.  แบบขายความคิด เปนภาวะผูนําที่มุงงานสูงและมุงสัมพันธสูง ผูนํามุงชี้นําการทํางาน
ใหแกผูตามและมีพฤติกรรมของการสนับสนุนผูตามอยางเต็มความสามารถ 

3.  แบบมีสวนรวม เปนภาวะผูนําที่มุงงานต่ํา และมุงสัมพันธสูง ผูนํากับผูตามรวมกัน
ตัดสินใจบทบาทที่สําคัญของผูนํามุงอํานวยความสะดวกและสื่อสารกับผูตาม 

4.  แบบมอบอํานาจ เปนภาวะผูนําที่มุงงานต่ํา และมุงสัมพันธต่ํา โดยผูนําจะไมเขาไปยุง
เกี่ยวกับผูตามเปนสถานการณที่ผูตามมีวุฒิภาวการณทํางานสูง มีความสามารถ มีความเต็มใจที่
จะทํางานใหลุลวงไปได จึงเปนวิธีการมอบอํานาจใหผูตามมีความอิสระในการทํางาน 

 
ทฤษฏีภาวะผูนํารวมสมัย 
ในยุคของการเปลี่ยนแปลงหรือยุคโลกภิวัฒน ผูนําในยุคการเปลี่ยนแปลงตองเผชิญ

ปญหาที่ซับซอนหลากหลาย ซึ่งทฤษฏีภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลในอดีตไมสามารถจัดใหเขากับยุค
การเปลี่ยนแปลงแบบพลวัตได จึงมีนักทฤษฏีตางเกิดขึ้นมากมายและแบงภาวะผูนําออกเปน 2 
แบบ คือ ภาวะผูนําเชิงการแลกเปลี่ยน และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง  Burn (1978) บุคคล
แรกที่ไดศึกษาในกลุมตัวอยางผูนําทางการเมืองจาํแนกภาวะผูนําออกเปน 2 แบบคือ ภาวะผูนํา
เชิงการแลกเปลี่ยน คือ ความสัมพันธระหวางผูนําและผูตามอยูบนพื้นฐานของการแลกเปลี่ยน
บางอยางแกผูตาม และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนภาวะผูนําที่ตระหนักถึงความตองการของผู
ตาม คนหาแรงจูงใจและพยายามใหผูตามไดรับการตอบสนองตอความตองการที่สูงขึ้นเพื่อเปน
แรงจูงใจในการทาํงานใหบรรลุผลสําเร็จ  ซึ่งตอมา Bass (1985) ไดนําแนวคิดของ Burn  (1978) 
มาศึกษาตอ พบวาผูนําที่ดีและมีประสิทธิผลในการทํางานตองมีภาวะผูนํารวมกันทั้ง 2 แบบ คือ 
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ Bass มีลักษณะ3  ประการ ดังนี้   มีคุณลักษณะพิเศษ
ในการโนมนาวจิตใจผูอ่ืนหรอืเรียกวามีบารมี  คํานึงถึงความแตกตางกันของบุคคล   กระตุนใหเกิด
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การใชสติปญญา  และภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน มี 2  ประการคือ  ใหรางวัลตามสถานการณ   
การจัดการโดยการยกเวนใหขอมูลปอนกลับเชิงลบและเสริมแรงในสภาวการณที่ไมพึงประสงค  

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลมี
ความสําคัญมากในผูนํา สามารถประมวลไดเปนองคประกอบที่สําคัญไดดังตารางที่ 1  ดังนี้  

 
ตารางท่ี 1 ตัวประกอบหรือปจจัยที่บงชี้ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล 
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1. สามารถตระหนักรูตนเอง  √    √   √   √ 
2. สามารถประเมินตนเองไดถูกตอง      √   √   √ 
3. มีความเชื่อม่ันในตนเอง    √  √   √ √ √ √ 
4. ควบคุมอารมณตนเองไดสูง      √    √  √ 
5. มีความซื่อสัตย โปรงใส      √   √  √ √ 
6.มีความสามารถในปรับตัวไดดีในสถานการณตาง  √    √      √ 
7. มุงผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน √     √      √ 
8. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค √     √ √  √ √   
9. มองโลกในแงดี      √       
10. เขาใจผูอ่ืน      √  √    √ 
11. มีความตระหนักรูดานองคการ      √      √ 
12. เปนผูท่ีสรางแรงดลใจ ชี้นําและจูงใจผูตามในการปฏิบัติงาน   √   √      √ 
13. มีอํานาจและอิทธิพล      √     √  
14. พัฒนาผูตาม   √   √ √     √ 
15. เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง     √ √ √      
16. มีความสามารถในการบริหารความขัดแยง      √ √      
17. มีความสามารถในการทํางานแบบทีม/สรางทีม    √  √ √     √ 
18. กระตุนใหเกิดกระบวนการการพัฒนาอยางตอเน่ือง   √   √ √     √ 
19. มอบอํานาจการปฏิบัติงาน   √  √ √      √ 
20. เปนแบบอยางการปฏิบัติงาน   √  √ √      √ 
21. เสริมสรางกําลังใจในการทํางาน   √   √      √ 
22. เปนผูกําหนดทิศทางใหองคการ √   √ √ √  √    √ 
23. เปนนักติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล  √   √ √ √      
24. มีความสามารถพิเศษเฉพาะตัว     √ √       
25. กลาตัดสินใจในการทํางาน     √ √      √ 
26. มีกลยุทธในการทํางาน     √  √     √ 
27. เปนครูฝกสอน     √  √      
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
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28. เปนผูวิสัยทัศน  √     √ √    √ 
29. ความนาเชื่อถือ ไววางใจ        √     
30. ชวยเหลือสนับสนุนผูตาม     √   √    √ 
31. เปนนักพัฒนางาน        √    √ 
32. มีทักษะ ความรู ความสามารถ  √           
33. มีพลังและแรงขับในการทํางาน  √     √    √ √ 
34. แกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี    √         
35. มีการบริหารงานแบบมีสวนรวมในการทํางาน √   √         
36. มีอารมณขัน    √      √   
37. มีความยืดหยุนในการทํางาน    √     √    
38. มีความคลองแคลวในการทํางาน    √         
39. รูจักใหอภัยผูอ่ืน    √         
40. เปนท่ีปรึกษาใหคําแนะนํา  √  √         
41. เปนพี่เลี้ยง    √         
42. มีมนุษยสัมพันธดี  √     √  √    
43. ลักษณะบุคลิกภาพผูนําท่ีดี       √  √ √   
44. มีความรูทางดานธุรกิจ          √ √ √ 
45. มีความยึดม่ันตอเปาหมายในการทํางาน         √    
46. เปนผูท่ีเรียนรูท้ังความสําเร็จและลมเหลว         √    
47. มีพฤติกรรมการกลาแสดงออกที่เหมาะสม         √ √   
48. มีความรับผิดชอบในหนาท่ี         √    
49. พิทักษสิทธิผูอ่ืน         √    
50. ความเปนคนดูอบอุนโอบออมอารี          √   
51. มีความอดทนสูงตอความเครียดในการทํางาน          √   
52. มีความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน √         √   
53. มีการยึดม่ันในจริยธรรมในการทํางาน          √   
54. เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน          √   
55. มีความกลาหาญ          √   
56. มีความกระตือรือรน          √   
57. มีแรงจูงใจในการทํางาน          √   
58. มีความสามารถหยั่งใจลึกถึงบุคคลและสถานการณ          √  √ 
59. มีการวางแผนการทํางานที่ดี  √          √ 
60. มีทักษะในการพูด เขียน การฟง ท่ีดี  √           
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
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61. มีความรูพื้นฐานภาวะผูนํา  √        √   
62. มีสติปญญาความเฉลียวฉลาด          √   
63. เปดใจรับสถานการณ      √    √  √ 
64. มีความยุติธรรมในการทํางาน √     √      √ 
65. พัฒนางานอยางตอเน่ือง √  √   √ √     √ 
66. มีบุคลิกลักษณะเดนท่ีดี รูปราง หนาตา ทาทาง          √   √ 
67. ใหเกียรติผูอ่ืน      √      √ 
68. โนมนาวผูอ่ืนใหเห็นคุณคาของการทํางาน      √      √ 
69. มีจริยธรรมในการทํางาน          √  √ 

จากตารางที่ 1 สรุปไดวา การที่จะเปนผูนําที่มีประสิทธิผลไดนั้นตองมีปจจัยและ
องคประกอบหลายดาน จึงจะมีภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล และจากแนวคิด และทฤษฏีตาง ๆ ที่
กลาวมามีแนวคิดทั้งหมด 69 รายการ ที่มีความเหมือนหรือสอดคลองกัน ซึ่งสามารถจัดรวมได                 
9 ดาน ดังนี้   

1. ดานการมีวิสยัทัศน หมายถงึ หวัหนาหอผูปวยที่มีการกระทาํหรือการปฏิบตัิงานซึ่ง
แสดงออกถึงการเปนมองการณในการทาํงาน  สรางแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศน เปนผูใหทิศทาง  
ตระหนักรูในองคการ 

2.  ดานกลยุทธการทาํงาน หมายถงึ หัวหนาหอผูปวยที่มกีารกระทาํหรอืการปฏิบัติงาน
ซึ่งแสดงออกถงึการเปนผูมกีารวางแผนการทํางาน การมอบหมายงาน การบรหิารงานแบบมีสวนรวม 
การเจรจาตอรอง การบรหิารความขัดแยง การจงูใจผูรวมงาน   

3. ดานทักษะทางการพยาบาล หมายถึง หัวหนาหอผูปวยที่มีการกระทําหรือการ
ปฏิบัติงานซึ่งแสดงออกถึงการเปนผูมีความรู  ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติในงานพยาบาล                  
การวิจัยทางการพยาบาล และมีความรูทั่วไปที่เกี่ยวของกับการทํางาน   

แนวคิด 
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4. ดานนักพัฒนา  หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยที่มีการกระทําหรือการปฏิบัติงานซึ่ง
แสดงออกถึง การเปนผูพัฒนางาน  นําการเปลี่ยนแปลง  พัฒนาบุคลากร  สงเสริมสนับสนุนผูตาม  
สงเสริมพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะของผูตาม พัฒนาทีม และกระตุนใหเกิดกระบวนการพัฒนา
อยางตอเนื่อง  และเปนผูสอนงาน นิเทศงาน  เปนที่ปรึกษาใหคําแนะนํา  ใหขอมูลปอนกลับผูตาม  

5.  ดานมีพลังและแรงขับ หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยที่มีการกระทําหรือการปฏิบัติงาน
ซึ่งแสดงออกถึงการเปนผูมีแรงจูงใจและแรงขับในการทํางาน มีความมุงมั่นกระตือรือรน                     
กลาตัดสินใจ  

 6. ดานการติดตอสื่อสาร  หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยที่มีการกระทําหรือการปฏิบัติงาน
ซึ่งแสดงออกถึง การเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี  มีทักษะในการประสานงาน การสื่อสารที่ดีทั้งการ
พูด เขียน อาน ฟง  
 7. ดานคุณลักษณะผูนํา  หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยที่มีการกระทําหรือการปฏิบัติงานซึง่
แสดงออกถึง การเปนผูมีบุคลิกภาพที่ดี  เปนแบบอยางการปฏิบัติ   นาเชื่อถือ มีความยืดหยุน กลา
แสดงออก 
 8. ดานตระหนักในตนเอง  หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยที่มีการกระทําหรือการปฏิบัติงาน
ซึ่งแสดงออกถึงการเปนผูตระหนักรูตนเอง ประเมินตนเองได  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  การควบคุม
อารมณ  มคีวามโปรงใส  สามารถปรับตัวไดดี  มีความรับผิดชอบ 
 9. ดานตระหนักรูผูอ่ืน  หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยที่มีการกระทําหรือการปฏิบัติงานซึ่ง
แสดงออกถึงการเปนผูเขาใจผูอ่ืน  รูจักการใหอภัย  ใหเกียรติ พิทักษสิทธิผูอ่ืน เสริมสรางกําลังใจ
ในการทํางาน   
      

2.3  องคประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล 
 

 ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลเปนปจจัยพื้นฐานของผูนําที่สามารถใชพฤติกรรม ลักษณะ
บุคคล และกระบวนที่มีอิทธิพลทําใหผูรวมงานทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการและเกิดความ
พึงพอใจ ซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จและเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน จากการ
ทบทวนแนวคิดภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลจากนักวิชาการหลายทานจะเห็นไดวาองคประกอบภาวะ
ผูนําที่มีประสิทธิผลเปนไปตามแนวคิดของ Goleman (2002) House (1971), Kouzes & Posner 
(1995), Polter (2000, Tappen (1989), Trott (1997), Sue (2004), Winter (2003), เนตรพัณณา 
ยาวิราช (2546), เรมวล  นันทศุภวัฒน (2542),  รังสรรค ประเสริฐศรี (2544), และสุเทพ พงศ



  
37

ศรีวัฒน (2545)   ซึ่งมีรายละเอียดอธิบายถึงองคประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลทั้ง 9 ดาน  
ดังนี้ 
 
 2.3.1 ดานมีวสิัยทศัน 
      
 วิสัยทัศน คือ ความสามารถที่จะมองเห็นความตองการและทิศทางที่จําเปนตอความสาํเรจ็
ขององคการ ซึ่งเปนลักษณะของอุดมการณที่เปนไปไดและเปนเอกลักษณของของภาพลักษณใน
อนาคตและการกําหนดภาพที่สามารถปฏิบัติไดจริงตามความปรารถนาของผูที่สรางขึ้น 
 เนตรพัณณา  ยาวิราช (2546: 130) กลาววาภาวะผูนําที่มีวิสัยทัศนเปนผูที่มองการณไกล
ในอนาคตถึงสิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นในองคการในระยะยาวและสรางจินตนาการสําหรับอนาคตเปน
ภาพในอนาคตที่เชื่อวานําความเจริญกาวหนามาสูองคการและเปนพลังใหพนักงานมีความเชื่อวา
ตนเองสามารถทําใหสําเร็จได        
 พวงรัตน  บุญญานุรักษ (2546: 20) กลาววา วิสัยทัศน คือ ลักษณะการมองไปขางหนา ๆ
อยางสรางสรรคได หรือมองเห็นความคาดหวังในอนาคต ผูนําที่มีวิสัยทัศนสามารถกระตุนผูอ่ืนให
เกิดความปรารถที่จะมุงมั่นเดินทางไปสูเปาหมายที่สูง สามารถอธิบายเชื่อมโยงสภาพการณจริงนัน้
กับวิสัยทัศนใหผูอ่ืนมองเห็นไดอยางชัดเจนแลวชวยเหลือในการสรางวิสัยนใหเกิดความสําเร็จ 
 เรมวล นันทศุภวัฒน (2542) กลาวถึง ผูนําที่มีวสิัยทัศนไววา คือ ผูทีมีความสามารถมอง
ไปขางหนาและมองกวางไกล ซึ่งเปนอุดมการณที่เปนภาพฝนที่อยากใหเกิดขึ้นในอนาคตและเปน
การกําหนดภาพที่สามารถปฏิบัติไดจริงที่ผูนําสรางขึ้น และเปนผูนําที่มีคุณลักษณะ ดังน้ี การ
ตั้งเปาหมายเฉพาะเจาะจงในสวนที่ตองการจะปรับปรุงแกไขพัฒนา  การสรางโอกาสใหผูตามเขา
มามีสวนรวมในทุกสถานการณไมวาสถานการณนั้นจะอยูในภาวะเสี่ยงหรือไม  สามารถจําแนก
ลําดับของกิจกรรมตาง ๆ จากการวิเคราะหสภาวการณเฉพาะอยางปรับพฤติกรรมใหรองรับ
สถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  และโนมนาวใหผูตามปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ
 วีระวัฒน ปนนิตามัย (2538) กลาววา การมีวิสัยทัศนทําใหรูคุณคาของอดีตและเขาใจ
สภาพปจจุบันและเพื่อเตรียมการณในอนาคตจึงทําใหวิสัยทัศนไมหยุดน่ิง และเปนตัวเรงที่ทาทาย
ทําใหเกิดพฤติกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลงอยางสรางสรรคเพื่อใหไดสิ่งที่ดีกวาเดิม 

Kouzes & Posner (1995) กลาววา วิสัยทัศน คือ ความสามารถของการมองไปขางหนา
และมองกวางไกล ซึ่งเปนอุดมการณที่เปนไปได ผูนําที่มีประสิทธิผลตองเปนผูที่มีวิสัยทัศนในการ
กําหนดหรือเลือกเปาหมายขององคการ มีแรงบันดาลใจและมีความสามารถที่จะถายทอด
วิสัยทัศนใหเกิดการรับรูรวมกัน  ซึ่งการสรางแรงบันดาลใจใหเกิดรวมกันของภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิผลมีหลักการที่ควรปฏิบัติ 2 ประการดังนี้      
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  1.  การสรางวิสัยทัศนเพื่อยกระดับองคการใหดีและสูงขึ้น โดยผูนําตองรับรู 
วิสัยทัศน คือ จินตภาพขององคการในอนาคตที่สามารถเปนไปไดในชวงเวลาหนึ่งและเปนทิศทางที่
นําองคการไปสูความเปนเลิศและบรรลุเปาหมาย  ซึ่งผูนําตองมองโลกในแงดี มีอุดมการณและมี
ความคาดหวัง ใชความรูความสามารถและประสบการณที่ผานคนหาการเปลี่ยนแปลงใหกับ
องคการพรอมทั้งตระหนักรูหาจุดเดนขององคการที่สามารถสรางความเจริญเติบโตใหองคการได
  2.  แสวงหาความรวมมือในวิสัยทัศน ใหเห็นคุณคา ผลประโยชนและความหวังที่
มีรวมกัน เพราะวิสัยทัศนคือส่ิงที่ชวยพัฒนาองคการ ผูนําจึงตองพัฒนาความรูสึกรวมในวิสัยทัศน 
ดวยการสื่อสารจุดมุงหมาย เปาหมายองคการใหทุกคนยอมรับในวิสัยทัศนและวิสัยทัศนเปนของ
ทุกคนในองคการ 
 สรุปวาวิสัยทัศนเปนสิ่งสําคัญสําหรับภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล โดยผูนําสามารถกําหนด
วิสัยทัศนรวมกันเพื่อใหองคการไปสูเปาหมายจะตองคํานึงลักษณะขององคการสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลง  การกําหนดตองสอดคลองกับสภาพแวดลอมและแนวโนมที่เปลี่ยนไป ดังนั้นผูนํา
ตองรูวาตองการทําอะไรและใหผูอ่ืนทราบและเขาใจวาจะตองทําอะไรบางเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนนั้น 
 

2.3.2 ดานกลยุทธการทาํงาน 
 
กลยุทธการทํางาน หมายถึง กลวิธีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพที่ทําใหองคการ

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  ซึ่งหมายถึง มีการวางแผนการทํางาน  การมอบหมายงาน  การ
บริหารงานแบบมีสวนรวม การเจรจาตอรอง การบริหารความขัดแยง การจูงใจผูรวมงาน 

Kouzes & Posner (1995) กลาววา การมอบอํานาจการปฏิบัติงาน เปนสวนหนึ่งของกล
ยุทธการทํางานที่ทําใหเกิดภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล โดยการสนับสนุนใหเกิดความรวมมือในการ
ทํางาน เพราะความรวมมือในการทํางานทําใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูง กอใหเกิด
ความสําเร็จในงานและพัฒนาความสัมพันธระหวางผูรวมงานใหยืนยาว 

Winter (2003: 179)  กลาวถึง กลยุทธการทํางานของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล คือผูที่มี
กระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพโดยมีความสามารถคิดการวางแผนในการปฏิบัติงาน   มีการ
บริหารงานในแนวราบ  มีความสามารถในการเจรจาตอรองในการปฏิบัติงาน และมีแนวทางในการ
จูงใจใหผูรวมงานปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

Polter (2000 อางใน นิตย สัมมาพันธ, 2546: 141-142) กลาววาการเปนผูมีกลยุทธใน
การทํางานของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล คือ ผูมีความสามารถในการจูงใจผูรวมงานใหปฏิบัติตาม
และมอบหมายงาน การเอื้ออํานาจในการทํางานใหผูรวมงานเพื่อใหองคการบรรลุเปาหมาย 
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 Tappen (1989: 57) กลาววากลยุทธการทํางานคือผูที่มีความสามารถในการวางแผนงาน
ที่ดี เปนนักวางแผนปฏิบัติการและดําเนินการ 

การวางแผนการทํางาน หมายถึง  กระบวนการกําหนดทิศทางและแนวทางชี้นําในการ
ปฏิบัติงานและการบริการงานขององคการที่สอดคลองกับวิสัยทัศนในอนาคต ซึ่งการวางแผนคือ 
การตัดสินใจลวงหนาในบรรดาทางเลือกทั้งหลายวาจะทําอะไร ทําไมตองทํา  ใครบางที่จะเปน
ผูกระทํา จะทําเมื่อใด กระทําที่ไหน อยางไร (สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2545: 421)    เชน การ
วางแผนงานในความรับผิดชอบเกี่ยวกับ แผนอัตรากําลัง แผนงานวิชาการ แผนพัฒนาบริการ
พยาบาล แผนการพัฒนาบุคลากร แผนจัดการวัสดุ อุปกรณตาง ๆ แผนจัดการอาคารสถานที่  

การวางแผนการทํางาน (สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2545: 422) มักจะออกมาในรูป
แผนงาน มีองคประกอบ ดังนี้   คือ  1) วัตถุประสงคหรือเปาหมายของหนวยงาน  2) นโยบายและ
ทางเลือกของกลยุทธในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค   3) ระเบียบปฏิบัติและวิธีการปฏิบัติ
4) กิจกรรมและโครงการที่เกี่ยวของกับแผนงาน  5) มาตรฐานงานที่ตองการ  6) กรอบระยะในการ
ปฏิบัติตามแผน   7) ปจจัยการบริหารซึ่งเกี่ยวกับคาใชจาย คน วัสดุ  8) การมอบหมายอํานาจ
หนาที่ความรับผิดชอบ และ9) การประเมินผล 

ปรางคทิพย อุจรัตน (2541: 1) กลาววา การวางแผนการทํางาน เปนกระบวนการของการ
ทํางานที่เปนระบบและตองกระทําอยางผูมีความรู ซึ่งเปนหนาที่พื้นฐานที่สําคัญของการ
บริหารงาน  

การบริหารงานแบบมีสวนรวม หมายถึง วิธีการที่ผูนําใชหลักการเขารวมปรึกษาหารือใน
กลุมแทนที่จะเปนผูตรวจสอบการทํางานของผูใตบังคับบัญชาแตละคนโดยผูนําเปนผูชี้แนะ
แนวทางเพื่อใหเกิดความมือในการทํางานเปนดวยความราบรื่น ซึ่งใชหลักสําคัญดังนี้ (รังสรรค 
ประเสริฐศรี, 2544: 78-79)         
 1. การตัดสินใจแบบเผด็จการ หมายถึง การที่ผูนําทําการตัดสินใจเพียงลําพังคนเดียว โดย
ไมคํานึงถึงความคิดเห็นหรือคําแนะนําจากบุคคลอื่น     
 2. การปรึกษาหารือ คือ การที่ผูนําใชหลักใหบุคคลอื่นแสดงความคิดเห็นแลวทําการ
ตัดสินใจดวยตนเอง หลังจากไดพิจารณาคําขอเสนอแนะที่เกี่ยวของแลว   
 3. การตัดสินใจรวมกัน คือ การที่ผูนําใชการยึดหลักการตัดสินใจรวมระหวางผูนําและ
ผูเขารวมประชุมโดยผูนํามิไดมีอิทธิพลในการตัดสินใจเหนือบุคคลอื่นที่เขารวมประชุม 
 4. การมอบหมายงาน หมายถึง วิธีการที่ผูนําจะมอบหมายงานใหบุคคลหรือกลุมมีอํานาจ
หนาที่และรับผิดชอบในการตัดสินใจ เชน ในกรณีที่ผูบริหารมีขีดความสามารถจํากัดหากทําการ
ตัดสินใจเองแลวอาจเกิดความลมเหลวได 
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Trott (1997) กลาวถึงการเปนผูบริหารแบบมีสวนรวม คือเปนผูที่เปดโอกาสใหผูตามมสีวน
รวมในการทํางานและตัดสินใจ 

การเจรจาตอรอง หมายถึง วิธีการที่ผูนําสามารถเจรจาตอรองกับผูบังคับชาที่เหนือกวาใน
การเจราจาขอเงินทุน บุคลากรเพิ่ม สิ่งของอํานวยความสะดวก อุปกรณอ่ืน ๆ หรือ วิธีการที่
สามารถตอรองกับหนวยงานตาง ๆ ในองคการเพื่อตอรองดานพนักงาน และรูปแบบการสนับสนุน
อ่ืน ๆ รวมทั้งสามารถตอรองกับลูกคา หือผูมารับบริการอื่นที่เกี่ยวของได (รังสรรค ประเสริฐศรี, 
2544: 16-17) 

การบริหารความขัดแยง หมายถึง การประนีประนอม รวมมอื ปรองดอง และการไกลเกลี่ย
ปญหาที่เกิดขึ้น ทั้งในระดับบุคคล ทีมงาน องคการ ซึ่งผูนําที่มีประสิทธิผลตองรับผิดชอบในการ
จัดการความขัดแยงที่เกิดขึ้นกับกลุมผูปฏิบัติงาน หรือ หนวยงาน โดยผูนําจะตองเปนคนไกลเกล่ีย
ความขัดแยงที่เกิดขึ้นระหวางคูกรณีซึ่งมีดังนี้ (เรมวล นันทศุภวัฒน, 2542: 211)  
 1. ปกปองใหแตละฝายนับถือศักดิ์ศรีของตนเองและมุงแกไขเฉพาะความขัดแยง เนนตรง
ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น โดยไมนําเรื่องสวนตัวเขามาเกี่ยวของ    
 2. ไมตําหนิหรือโยนความรับผิดชอบในการแกไขปญหาใหแกผูเกี่ยวของเทานั้น 
 3.  รักษาความเที่ยงธรรมในการเสนอขอมูลปญหาแตละฝาย   
 4.  ใหขอมูลยอยกลับที่เปนทางบวกตอผูที่เกี่ยวของ 

ปรางคทิพย อุจรัตน (2541: 128) กลาววา การบริหารความขัดแยง คือกลยุทธที่ผูนําใชที่
เหมาะสมที่สุดสําหรับสถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อใหทั้งสองฝายไดรับผลประโยชนและพึงพอใจที่สุด 
ซึ่งมวีิธีการดังนี้ การหลีกเลี่ยง  การปรองดอง การตอสู การรวมมือ และการเจรจาตอรอง หรือการ
ประนีประนอม 

การจูงใจผูรวมงาน หมายถึง กลวิธีที่ผูนําสามารถโนมนาวจูงใจใหผูตามปฏิบัติงานให
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ ซึ่ง รังสรรค ประเสรฐิศรี (2544: 41) กลาววา การจูงใจ 
เปนแรงกระตุนใหกระทําหรือดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งเปาหมายที่ตั้งไวหรือเปนพลังกระตุนที่อยู
ภายในตัวบุคคลซึ่งกระตุนใหบุคคลอื่นปฏิบัติตาม โดยใชทักษะการจูงใจในปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
โดยใหแรงเสริมทางบวกแกผูปฏิบัติงาน เชน การใหรางวัลตอบแทนสําหรับผูที่ปฏิบัติงานดีหรือ
ปฏิบัติงานใหองคการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย การสงเสริมและใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
การใหคํายกยองชมเชยผูปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จ  

กลยุทธในการบริหารงานเปนสิ่งสําคัญที่สามารถนําองคการใหบรรลุเปาหมายของ
องคการซึ่งเปนสิ่งที่ควรมีในภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลที่สามารถทําวิสัยทัศนใหเปนจริงไดและกล
ยุทธตาง ๆ ที่ผูนําควรมี คือ การบริหารแบบมีสวนรวม การบริหารความขัดแยง และการเจรจาตอ 
รวมทั้งการจูงใจผูตามใหปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายและเกิดความพึงพอใจ    
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2.3.3  ดานมีทักษะทางการพยาบาล     
   
 มีทักษะทางการพยาบาล หมายถึง ผูนําที่มีความรู ทักษะ ความสามารถในวิชาชีพการ
พยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล ความรูทั่วไปที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน ความรูดาน
คอมพิวเตอร ความรูทางดานธุรกิจ  

Winter (2003) กลาวถึง ผูมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานวาเปนผูที่มีความรูในดาน
ตาง ๆ เชน ความรูและทักษะในการปฏิบัติในงานพยาบาลและมีความเชี่ยวชาญในการทาํงาน เปน
ผูมีความรูดานธุรกิจ  เทคโนโลยีตาง ๆ  สิ่งแวดลอม เปนผูจัดทําแนวทางการปฏิบัติงานที่เปน
มาตรฐาน และเปนผูออกแบบการวัดการประเมินงาน  

 Kouzes & Posner (1995) กลาววา ผูมีความรู ทักษะและความชํานาญเกิดจากการมี
ประสบการณการทํางานที่ยาวนาน และเปนผูที่แสวงหาความรู ชอบการเรียนรู เรียนรูอยาง
ตอเนื่อง มีความเฉลียวฉลาด มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวของในการทํางานในองคการ  

เนตรพัณณา ยาวิราช (2546: 113)  โดยเฉพาะความรูทางดานธุรกิจชวยสรางความ
เชื่อถือของภาวะผูนําที่มีประสิทธผิล  

รังสรรค ประเสริฐศรี (2544: 43) กลาววา ผูนําที่มีความรูดานธุรกิจมากจะทําใหบุคคลเกิด
ความนับถือมากขึ้น ซึ่งนําไปสูความเปนผูเชี่ยวชาญในงาน ความเชี่ยวชาญในงานอยางตอเนือ่งทาํ
ใหผูนําเกิดการศึกษางานวิจัยดานเทคโนโลยีใหม ๆ  และการเรียนรูอยางตอเนื่องชวยเพิ่มความ
เชี่ยวชาญทักษะในงานเขาใจในขอมูลขาวสารเกิดทักษะใหม ๆ ( Lieutenant, 1999) 

Tappen (1989: 62) กลาววาความรูและทักษะของภาวะผูนํา คือตองเปนผูที่มีความรู 
ความสามารถ ทักษะทางการพยาบาลทั้งการปฏิบัติและทฤษฏี และมีความรูในการเปนผูนํา 
ทักษะผูนําในการบริหารงาน ทักษะในการคิดโดยใชกระบวนการเรียนรู เปดใจรับส่ิงใหม ๆ เรียนรูที่
จะพัฒนาวิชาชีพ   

สามารถสรุปองคประกอบของภาวะผูนําที่มีความทักษะทางการพยาบาลได ดังนี้ คือ เปน
ผูที่มีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานทั้งการปฏิบัติและทฤษฏี   เปนผูที่แสวงหาความรูอยาง
ตอเนื่อง และแสวงความรูใหม ๆ  เปนนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญการปฏิบัติการพยาบาล  เปนผูมี
ความรูทางดานเทคโนโลยี ส่ิงแวดลอม  เปนผูมีความรูทางธุรกิจ และมีความรูทางดาน
คอมพิวเตอร          
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 2.3.4. ดานนักพัฒนา 
 

          นักพัฒนา หมายถึง ผูนําที่พัฒนาผูอ่ืนใหมีความสามารถในการปฏิบัติงาน และสงเสริม 
สนับสนุนผูตามใหมีความกาวหนาในการทํางาน และพัฒนาศักยภาพผูตามโดยการใหการศึก
ตอเนื่อง สงอบรมวิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน เพื่อนาํมาพัฒนาองคการ และเปนผูสอน
งานและเปนพี่เลี้ยงใหคําปรึกษาแนะนําในการทํางาน 
 Winter (2003: 178) กลาววา การพัฒนาผูอ่ืน คือผูนําที่สนับสนุนสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพบุคคลากรใหมีความรูความสามารถในงาน พัฒนาความสามารถของทีม พัฒนา
ความสามารถของแตละคน และผูนําตองเปนผูที่พัฒนาผูตามและใหการสนับสนุนผูตามตาม
ความสามารถ แตหากผูตามมีคุณสมบัติการทํางานที่ลดลงและพัฒนางานนอยลงหรือเทาเดิม 
ผูนําควรมีการจัดใหผูตามไปฝกอบรม สงเสริมการเรียนรูโดยสนับสนุนใหเรียนตอ และเปนผูที่มกีาร
พัฒนาการสอน และแนวการปฏิบัติงาน ทําใหผูตามพัฒนาตนเองขึ้นซึ่งทําใหเกิดการเรียนรูของผู
ตาม นําไปสูการเกิดทักษะการปฏิบัติงาน พัฒนาไปสูความสามารถเฉพาะตัว ความสามารถพิเศษ
ของผูตาม ซึ่งควรจัดการพัฒนาการสอน และใหความรู ใหทักษะที่แตกตางกันออกไป เชน ถาเปน
ผูตามที่อายุงานนอย ใหฝกการปฏิบัติในการทํางาน และถาเปนผูที่มีประสบการณมากใหเรียนรู
ทักษะ และกลยุทธในการทํางาน   โดยเปนผูควบคุม สอนงาน เปนผูฝก เปนที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยง 
และเปนผูใหคําแนะนําที่ดี การพัฒนาการสอนที่ดีเปนสวนหนึ่งของการสรางวัฒนธรรมการทํางาน
ที่ดีกลาวคือ ไดงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง  ผูตามเกิดการเรียนรูและมีความเชี่ยวชาญ
ในงาน สรางความเปนเฉพาะของทีม ผูตามมีความสุขกับการทํางาน และองคการเกิดการเรียนรู
และมีแนวคิดในการปฏิบัติงานที่ใหมและมีประสิทธิผล และรวมไปถึงการพัฒนาการสอนที่มี
เทคโนโลยีใหม ๆ พัฒนาแบบประเมินการปฏิบัติงาน และแนวทางการปฏิบัติงาน  
 นอกจากนี้ Sue (2004) กลาวถึงภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลควรเตรียมหรือสรางโอกาสใหแก
ทีมใหเรียนรูทักษะใหม ๆ 
  Kouzes & Posner (1995) พัฒนาบุคลากรโดยการใหอํานาจ ใหทางเลือก พัฒนา
ความสามารถ มอบหมายงานที่สําคัญและใหการสนับสนุนที่เปนรูปธรรม   
 เรมวล นันทศุภวัฒน (2542: 16-17) กลาววาการสนับสนุนผูตามโดยการพิทักษสิทธิ์เปน
การสงเสริมผูตามทําใหเปนผูที่มีภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลไดจากความพึงพอใจของผูตามโดยอยู
บนพื้นฐานของความถูกตอง 
 รังสรรค ประเสริฐศรี (2544: 17) ใหความหมายผูสอนงานที่ดีไว คือ เปนผูที่ชวยใหบุคคลมี
ศักยภาพในการทํางานและมีประสิทธิผลในการทํางานมากยิ่งขึ้น กลาวถึงคุณลักษณะความเปน
ผูสอนงานที่ดี  ดังนี้  
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                 1.  ตองเปนผูที่พยายามชวยใหทีมงานประสบความสําเร็จ  
  2.  เปนผูที่ชวยใหสมาชิกทีมงานมีการปอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานโดย

เปนผูชี้แนะใหสมาชิกของทีมรูวาผูนําและองคการตองการทักษะอะไรบาง พฤติกรรมแบบใดและ
ทัศนะอยางไรที่ใชในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพสูง 
                  3.  เปนผูที่มีเทคนคิการสอนที่มีประสิทธิภาพ เชน การยกตัวอยางที่ชัดเจน 
 Trott (1997) กลาววาผูสอนงาน คือ พี่เลี้ยงในการทํางานและเปนผูใหขอมูลปอนกลับที่
เฉพาะเจาะจงในการปฏิบัติงาน 
 Winter (2003: 177) กลาววาผูสอนงาน คือ ผูที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
และชวยใหบุคคลอื่นมีศักยภาพในการปฏิบัตงิานที่มีประสิทธิผล และกลาวถึงคุณลักษณะผูสอน
งานที่ดีไวดังนี้ 
  1.  เปนผูที่สามารถถายทอดวิสัยทัศนและความคาดหวังขององคการใหผูตาม
เขาใจชัดเจนไปในทิศทางเดียวกัน 

2.  เปนผูที่ใหขอมูลปอนกลับที่เฉพาะเจาะจงและเปนมาตรฐาน 
  3.  เปนผูที่กระตุนและจูงใจใหผูตามปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตาม
แนวทางปฏิบัติที่มี และเกิดการเรียนรู 
  4.  เปนผูใหคําแนะนําเชิงสรางสรรค 
  5.  เปนที่ปรึกษา ผูใหคําแนะนําหรือเปนพี่เลี้ยงที่ดี  
 Goleman (2002) กลาววาผูสอนงานที่ดี คือผูที่ใหคําแนะนําและใหขอมูลปอนกลับกลับ
ตลอดเวลา เปนผูที่เขาใจถึงเปาหมายของผูรวมงานตลอดจุดเดนจุดดอยของแตละคนจากนั้นก็จะ
เขาชวยเหลือในฐานะเปนพี่เลี้ยง (Mentors) หรือผูฝกสอน (Coaches) 
 
 การพัฒนาทีม หมายถึง ผูนําที่มีความสามารถในการทํางานแบบทีม สงเสริมการทํางาน
เปนทีม และทําตนเปนสมาชิกทีมที่ดี แสดงออกถึงการทํางานเปนกลุมเปนตนแบบใหผูอ่ืนเห็นถึง
การทํางานเปนทีม เสริมสรางน้ําใจและเอกลักษณของทีม พัฒนาการทํางานเปนทีมโดยการสง
อบรมวิชาการ (Winter, 2003) 
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2.3 5. ดานมพีลังและแรงขับ 
  
 มีพลังและแรงขับ หมายถึง ผูนําที่มีพลังใจและแรงขับในการทํางาน มีความมุงมั่น 
พยายาม กระตือรือรน มองโลกในแงดี  
 Goleman (2002) กลาวถึงการมองโลกในแงดี หมายถึง ผูนําที่มองโลกอยางมีความหวัง 
มีแรงจูงใจและกําลังใจสูง ในการทํางาน มองเห็นชองทางที่เปนโอกาสมากกวาจะมองวาเปนภัย
คุกคาม เปนผูนําที่มองเห็นสวนดีหรือจุดเดนที่มีสามรถพัฒนา และเชื่อวาการเปลี่ยนแปลงจะ
นําไปสูส่ิงที่ดี 
 ความมุงมั่น หมายถึง ความตั้งใจจริงของผูนําที่จะฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ ไปใหไดถึงแมจะมี
อุปสรรคมากมายเพียงใดไมทอถอยและไมคิดที่จะเลิกหรือยอมแพงาย ๆ มีความพยายามที่จะ
เอาชนะอุปสรรคตาง ๆ ใหไดเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
 แรงกระตุน และแรงจูงใจใหประสบผลความสําเร็จ หมายถึง ผูนําที่มีพลังในตนเองและแรง
ขับในการทํางาน เปนพลังที่ที่ผลักดันเพื่อใหบรรลุเปาหมายตลอดจนเปนแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรม 
ในการคนหาวิธีการเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ  ผูนําจะมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใชความพยายาม
เพื่อแสวงหาความสําเร็จและมีความรับผิดชอบ กลาเผชิญความเสี่ยง และยอมรับความเสี่ยงที่
เกิดขึ้น แกปญหาในเชิงสรางสรรค (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2544: 41)  
 พลังและแรงขับในการทํางานเปนสิ่งสําคัญในภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล ที่ชวยใหผูนํา
ทํางานไดอยางมีความสุขและสามารถขับเคลื่อนองคการใหกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จได ซึ่งตอง
เปนผูที่มีความมุงมั่น ตั้งใจ พยายามเอาชนะอุปสรรคในการทํางาน รวมทั้งตองเปนผูที่มองโลกใน
แงดีในการทํางานวาอุปสรรคเปนสิ่งที่ทาทายความสามารถ 
  
 2.3.6. ดานการติดตอสื่อสาร   

การติดตอส่ือสาร หมายถึง ผูนาํที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีและมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพใน
การทํางาน  

Winter (2003) กลาววา ผูนําที่มีสัมพันธภาพที่ดีและทักษะการติดตอส่ือสารที่แกผูตาม   
ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลสูงเปนผูที่สรางสัมพันธดวยตนเองมีการเอื้ออํานาจ การสรางสัมพันธภาพ 
การมอบหมายงาน โดยใชความความไววางใจ เชื่อใจ และใหโอกาสที่เปนลักษณะเดนที่มีมาเปน
พื้นฐานในการสรางสัมพันธภาพ    การสรางความสัมพันธโดยการติดตอส่ือสารที่ดี เปนผูเปด
โอกาสใหผูอ่ืน  ความสามารถในการแกไขความขัดแยง เปนคนเปดเผย มีการฟง การพูด การเขียน
ส่ือสารในทางที่ดี  
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รังสรรค ประเสริฐศรี (2544: 194-196) ไดกลาวถึง  การสื่อสารที่สรางแรงบันดาลใจและ
การสื่อสารที่มีพลังอํานาจของผูนํามี 2 ลักษณะ  ดังนี้      
 1. ลักษณะการสื่อสารดานการพูดและการเขียน คือ มีเทคนิคในการโนมนาวผูอ่ืน ใชภาษา
ที่ไพเราะชวนฟงใชคําพูดสรางอารมณดีใหขาวสารถูกตองเหมาะสมกับผูรับฟง   จดบันทึกเปนลาย
ลักษณอักษร           

2. การส่ือสารโดยใชสัญลักษณ เปนการสื่อสารโดยไมใชคําพูดแต โดยแสดงออกทางดาน
ปฏิกิริยาและดานพฤติกรรม การแสดงออกทางสีหนาทาทาง รางกาย สายตา รอยยิ้มที่เหมาะสม 

การสื่อสารที่ดีที่ดีจะกอใหเกิดภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล และกอใหเกิดแรงจูงใจและความ
พอใจในการทํางานเปนสิ่งที่ชวยขจัดอุปสรรคในการทํางาน และลดความขัดแยงที่จะเกิดขึ้นในการ
ทํางาน โดยผูนําตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี และมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการประสานที่ดี 

 
 2.3.7. ดานคุณลกัษณะผูนํา 
      
 คุณลักษณะผูนํา หมายถึง  ผูนําที่มีคุณลักษณะดานบุคลิกภาพทั้งภายในและภายนอกที่
เดนชัดและสังเกตเห็นไดชัดเจนของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลควรมีและจูงใจใหผูตามไววางใจ
นาเชื่อถือ เปนแบบอยางที่ดี การกลาแสดงออก หรือ ลักษณะที่ดึงดูดใจผูตาม  มีความยืดหยุน 
 รังสรรค ประเสริฐศรี (2544) กลาววา ลักษณะเดนของตัวผูนํา (Dominance) ที่สงัเกตเหน็
ไดชัดและเปนสิ่งที่เดนในทางที่ดีบุคลิกภาพรูปรางหนาตา ทาทางที่เหมาะสมกับวิชาชีพการทาํงาน    
              

 ความเปนคนกลาแสดงออก (Extroversion) เปนบุคลิกลักษณะที่มีการแสดงออกที่เดนชัด
ในสังคมและมีบุคลิกลักษณะโดดเดนโดยจะทําใหคนที่ทํางานดวยเกิดความสบายใจและกลาที่จะ
แสดงความคิดเห็น ซึ่ง เรมวล นันทวัฒน (2542: 12-14) กลาวไว ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลตองมี
พฤติกรรมกลาแสดงออกที่เหมาะสม คือการแสดงออกถึงความรูสึก ความคิดเห็น สิทธิอันชอบ
ธรรมรวมทั้งความรูความเขาใจตนเองใหผูอ่ืนไดรับรูดวยวิธีการที่เหมาะสม ไมกาวราว ไมออนนอม
ถอมตนจนเกินไป และมีการรักษาเอกลักษณของตนเองไวอยางมั่นคง 
 

             การสรางความไววางใจ (Trustworthiness) คือ เปนผูที่มีลักษณะซื่อสัตย ซื่อตรงและ
สามารถสรางความเชื่อถือแกผูตามซึ่ง Sue (2004) กลาววาผูที่มีลักษณะนาเชื่อถือและเขาใจผูอ่ืน 
เปนผูที่มีคุณลักษณะที่กระทําตามที่พูดไว รักษาคํามั่นสัญญาเพื่อทําใหผูอ่ืนเกิดความไววางใจ
และความซื่อสัตยที่ทําใหผูอ่ืนเชื่อถือ (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2546: 113) 
 



  
46

             การเปนแบบอยางการปฏิบัติ (Modeling the way) คือ เปนผูที่ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่
ดีตามคานิยม มีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ตองลงมือปฏิบัติงานใหเห็นเปนตัวอยางทั้ง
ความตั้งใจและทุมเท (Kouzes & Posner,1995) ทดลองทําพรอมทั้งยอมรับผลที่เกิดขึ้น 
 

             การยึดมั่นในจริยธรรมการทํางาน หมายถึง ผูนําที่มีจริยธรรมคุณธรรมในการทํางานอยาง
เครงครัด มีระเบียบวินัย รูปฏิบัติในสิ่งที่ถูกและผิด ซึ่งรังสรรค ประเสริฐศรี (2544: 35) กลาววา 
การยึดมั่นในจริยธรรมการทํางาน เปนความเชื่อถือหรือวินัยของบุคคลเปนผูที่มีจริยธรรมในการ
ทํางานอยางเครงครัด 
 

 มีความยืดหยุน หมายถึง ผูนําที่มีความสามารถที่จะปรับภารกิจและความตองการของทีม
ใหเหมาะสมกับสถานการณ และมีความยืดหยุนในการทํางาน รูจักผอนหนักเปนเบาเมื่อมีการ
ทํางานผิดพลาดของผูใตบังคับบัญชา และ Goleman (2002) กลาววา ผูนําที่มีความยืดหยุน
สามารถปรับตัวไดดี จะมีความคลองแคลวในการตอบสนองความตองการที่หลากหลายโดยที่
ตนเองไมสูญเสียจุดยืน  
            สรุปวาคุณลักษณะผูนําที่ดีชวยใหเปนผูนําที่มีประสิทธิผล และเปนแบบอยางในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งบุคลิกภาพภายในรางกายและภายนอกรางกายรวมทั้งการมีคุณธรรมและจริยธรรม
ในตนเอง  
 
 2.3.8. ดานตระหนักในตนเอง 
  
 การตระหนักในตนเอง  หมายถึง ผูนําที่รูจักตนเองและบุคลิกภาพของตนเอง ในดานวุฒิ
ภาวะ อารมณ ความสามารถของตนเอง ประเมินตนเองได รูจุดแข็งและจุดออนของตนของตนเอง 
  Goleman (2002) กลาวถึง การตระหนักในตนเองของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลไวดงันี ้

1. ความสามารถในการอานอารมณของตนเองออกและควบคุมอารมณตนเองไดสูง 
อยางเหมาะสมเมื่อมีเหตุการณที่ไมพึงประสงค และมีวธิีการในการจดัการกับภาวะอารมณที่ไม
เหมาะสมได จุดเดนของทางอารมณของภาวะผูนําที่ควรมี คือ มีความสงบนิง่ ไมหวั่นไหว และมสีติ
ตลอดเวลาและเผชิญกับภาวะทีม่ีความเครียดสูงได ไมแสดงอารมณเสยีงาย ๆ  

2. สามารถประเมินความสามารถของตนเองได รูจุดแข็งของตนเองที่สามารถนาํมา
พัฒนาองคการได และรูจุดออนของตนเองที่ตองพฒันา ปรับปรุง และมีใจกวางในการรับฟงขอมูล
ยอนกลับตลอดจนคําวพิากษวิจารณเชงิสรางสรรค 

3. มีความเชื่อมั่นในตนเอง การที่ผูนาํรูถึงขีดความสามารถของตนเอง และนําจุดเดนของ
ตนองมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ มีความมั่นใจพรอมที่จะเผชิญกับงานที่ยาลําบาก 
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4. มีความโปรงใส ซื่อสัตยในการทํางานตรวจสอบได และกลายอมรับผิดเมื่อเกิดความ
ผิดพลาด 

5. มีความสามารถปรับตัวไดดี มีความคลองแคลวในการตอบสนองความ 
ตองการทีห่ลากหลายโดยทีต่นเองไมเสียสมดุลหรือจุดยืน 
 เรมวล นันทศภุวัฒน กลาวถึงการตระหนกัในตนเองไววา คือผูนาํที่รูจกัตนเองและ
บุคลิกภาพของตนเอง ดังนี ้

1. ประเมินวุฒิภาวะของตนเองไดวาอยูในระดับใด เชนความสามารถและ 
ความเต็มใจทีจ่ะทาํงาน มีความรับผิดชอบตอผลงานของตนเองและกลุม 

2. สามารถประเมินความสามารถของตนเองถึงจุดแข็งและจุดออนของตนเองได 
3. ประเมินตนเองไดวามีอํานาจมากนอยเพยีงไรและใชอํานาจนั้นในการ 

ปฏิบัติงานใหสําเร็จไดอยางไร   
   
 สรุปไดวาการตระหนักรูในตนเองชวยใหผูนํามีภาวะผูนาํที่มีประสิทธผิลทําใหเปนผูที่
พัฒนาตนเองอยูเสมอและสามารถวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออนของตนเองไดรวมทั้งรูขีดความสามารถ
ของตนเองในการทาํงานที่จะพัฒนาองคการเพื่อใหองคการบรรลุผลสําเร็จ  
 
 2.3.9. ดานตระหนักรูผูอ่ืน  
  
 การตระหนักรูในผูอ่ืนหมายถึง ผูนําที่เขาใจมีความเขาใจผูอ่ืน รูในความตองการของผูอ่ืน 
เขาใจในความตองการพื้นฐานของคน รูจักการใหอภัย  ใหเกียรติพิทักษสิทธิผูอ่ืน  เสริมสราง
กําลังใจในการทํางาน             
 Goleman (20002) กลาวถึง การเขาใจถึงผูอ่ืนวา ผูนําที่มีความสามารถรับรูถึงอารมณ
ของผูอ่ืน เขาใจมุมมองของผูอ่ืน โดยใชความรูสึกแบบเอาใจเขามาใสใจเรา และใหความสนใจตอ
ความกังวลของผูอ่ืน  เปดใจตนเองรับรูกรอบสัญญาณทางอารมณของผูอ่ืนอยางกวางขวางไวตอ
ความรูของคนอื่นโดยไมตองพูด รับฟงอยางตั้งใจและสามารถจับประเด็นของผูอ่ืนได  
 รังสรรค ประเสริฐศรี (2544: 39) กลาววา ผูนําที่มีความเขาใจอารมณและเห็นอกเห็นใจ
ผูอ่ืน คือผูนําที่ตองพยายามสรางอิทธิพลเหนือผูอ่ืนโดยตองเขาใจถึงความรูสึกนึกคิดทางดาน
ทัศนคติ ความสนใจ และอารมณของผูอ่ืน โดยศึกษาและสังเกตวาสมาชิกในกลุมตองการอะไร 
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 การใหเกียรติพิทักษสิทธิผูอ่ืน หมายถึง ผูนําที่คํานึงถึงความเปนบุคคลของผูรวมงาน  
ใหเกียรติ เคารพในสิทธิของผูอ่ืน  และพิทักษสิทธิของผูอ่ืน เชน การไมเปดเผยความลับของผูอ่ืน 
เคารพสิทธิผูปวย (เรมวล นันทศุภวัฒน, 2542: 11-16)   
        

 การเสริมสรางกําลังใจในการทํางาน คือ ผูนําที่ตระหนักรูและเขาใจความตองการพื้นฐาน
ของผูรวมงาน การใหขวัญกําลังใจในการทํางาน เชน ใหรางวัลผูที่ทํางานดี การสรางบรรยากาศใน
การทํางานที่ดี ซึ่งสุเทพ พงศศรีวัฒน (2545) กลาววาการกระตุนใหกําลังใจผูนําสามารถแสดงออก
ดวยคําชมหรือพูดใหกําลังใจแกผูรวมงาน 
 

 รูจักการใหอภัย  หมายถึง ผูนําที่ยอมรับในความผิดพลาดของผูอ่ืนใหอภัยเมื่อมีการ
กระทําผิดพลาดให โอกาสผูอ่ืนในการพัฒนาตนเอง และผูนําที่เขาใจจิตใจของผูอ่ืนวาความ
ผิดพลาดสามารถเกิดขึ้นได (Trott, 1997)  
 

 สรุปไดวาการตระหนักรูในผูอ่ืนและการเขาในผูอ่ืนชวยใหผูนํามีภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล
สามารถนําองคใหบรรลุเปาหมายไดและผูรวมงานมีความพึงพอใจ 
   
 2.4  การประเมินภาวะผูนาํที่มีประสิทธิผล 

การประเมินภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลสวนใหญประเมินจากผลงานที่เกิดขึ้นจากการ
กระทําของผูนําซึ่งผลงานที่เกิดขึ้นจากการกระทําของผูนํามีไดมากมาย เชน  การเจริญเติบโต
กาวหนาของผูนํา ผูตามองคการ  การเตรียมของผูนําที่จะจัดการกับความทาทายหรือวิกฤติการณ
ที่เกิดข้ึน ความพึงพอใจของผูตาม  การยึดมั่นผูกพันของผูตามตอเปาหมายกลุมและองคการ 
สุขภาพจิตที่ดีของผูปฏิบัติงาน และความกาวหนาของผูนําที่สามารถดํารงสถานภาพไวไดหรือ
เลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นในองคการ 

การประเมินภาวะผูนําที่มีประสิทธิจะขึ้นอยูกับผลงานที่เกิดขึ้นจากการกระทําของผูนําวา
ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายหรือไม  ซึ่ง Trott (1997) กลาววาการวัดภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิผลมี 3  ประการ  คือ 1) ความพึงพอใจของผูปวย 2) ความพึงพอใจของผูตาม และ 3) การ
นําองคการเปนที่ยอมรับ และบางครั้งจะวัดที่ผลกําไรที่เกิดขึ้นกับองคการ มีการขยายบริการมาก
ขึ้น เพิ่มงานบริการการพยาบาลที่มีคุณภาพมากขึ้นแตคาใชจายลดลงและนอกจากนี้สามารถวัด
ประสิทธิผลของภาวะผูนําจากการประเมินของผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา 
(เรมวล นันทศุภวัฒน, 2542: 9)  และทัศนคติของผูตามตอผูนําจะเปนตัวชี้วัดความมีประสิทธิผล
ของภาวะผูนํา เชน ผูนําตอบสนองความตองการดวยความพึงพอใจและการคาดหวังของผูตาม
อยางไร  ผูตามแสดงความเคารพนับถือและเลื่อมใสผูนําอยางไร 



  
49

การวัดความมีประสิทธิผลของภาวะผูนําที่มองเห็นชัดเจน คือการขาดงาน  การเขาออก
จากงาน     ความตองการโอนยาย  การทํางานชาลง  ซึ่งความมีประสิทธิผลของภาวะผูนําจะวัดได
จากการสนับสนุนของผูนําตอคุณภาพของกระบวนการกลุมตามการรับรูของผูตามหรือไดจากการ
สังเกตของบุคคลอื่นภายนอกองคการ การประเมินโดยใชการสัมภาษณ หรือแบบสอบถาม  โดยใช
คําถามวา ผูนํามีการสนันสนุนใหเกิดความสามัคคีกันภายในกลุมผูตาม ความรวมมือรวมใจของ
กลุมผูตาม การจูงใจผูตาม  การแกไขปญหา  การตัดสินใจ  และการจัดการกับความขัดแยง
ระหวางสมาชิกกลุมหรือไม ผูนําสนับสนุนใหเกิดความสามารถในการแสดงบทบาทเฉพาะและใน
กิจกรรมขององคการ  การเพ่ิมพูนทรัพยากรและความพรอมของกลุมผูตามที่จะเผชิญตอการ
เปลี่ยนแปลงและวิกฤติการณตาง ๆ ไดหรือไม ผูนํามีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน  สราง
ความเชื่อมั่นใหแกผูตามหรือไม ผูนําไดเพิ่มทักษะและสนับสนุนใหมีความเจริญเติบโตและ
กาวหนาแกผูตามหรือไม ซึ่งผูวิจัยไดประเมินภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลตามความตองการของ
พยาบาลประจําการ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีตาง ๆ สามารถประมวลและรวบรวมขอมูลภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐได 9 ดาน คือ การมีวิสัยทัศน  มี
กลยุทธการทํางาน  ทักษะทางการพยาบาล นักพัฒนา  มีพลังและแรงขับ  การติดตอส่ือสาร  
คุณลักษณะผูนํา  มีความตระหนักในตนเอง  มีความตระหนักรูผูอ่ืน ซึ่งจากศึกษาการประเมิน
ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลสามารถประเมินไดจากความความกาวหนาขององคการ  ความพึงพอใจ
ของผูรวมงาน และความพึงพอใจของผูปวยหรือผูรับบริการ และจากการศึกษาวรรณกรรมตาง ๆ 
การวิเคราะหตัวประกอบเปนวิธีที่สามารถลดตัวแปรตาง ๆ ที่เปนองคประกอบสําคัญใหไดตัว
ประกอบที่เขาใจงายและสามารถอธิบายครอบคลุมถึงภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอ
ผูปวย และตองใชกลุมตัวอยางจํานวนมาก ๆ เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลใหไดตามความเปนจริงมาก
ที่สุด ผูวิจัยจึงศึกษาประเมินภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย จากพยาบาล
ประจําการซึ่งตรงกับนิยามของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลวา คือ ผูนําที่มีคุณลักษณะ พฤติกรรม 
และเจคติที่สามารถนําผูรวมงานใหปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการและผูรวมงานพึง
พอใจ 
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3.  การวิเคราะหตัวประกอบ 

การวิเคราะหตัวประกอบ เปนวิธีการทางสถิติที่นํามาใชวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อลด
จํานวนตัวแปรที่มีหลาย ๆ ตัวแปรใหเหลือจํานวนตัวแปรที่นอยลง โดยรวมตัวแปรที่มีคาความ
รวมกันสูง (Communality) เขาในกลุมเดียวกัน ทําใหตัวแปรในแตละกลุมไมเหลื่อมลํ้ากันหรือแยก
จากกันชัดเจน ดังนั้น ตัวแปรที่รวมอยูในปจจัยเดียวกันจะมีความสัมพันธกันสูง  แตจะมี
ความสัมพันธในระดับตํ่ากับตัวแปรที่อยูตางปจจัย (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547: 481; 
Tabachnick, 1996: 635)  และเปนเทคนคิการวิเคราะหตัวแปรพหุ (Multivariate statistical 
technique) ที่มีหลักการเชิงวิชาการ มีวิธีการวิเคราะหซับซอนเปนวิธีที่มีอํานาจสูงและเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัยทางสังคมและพฤติกรรมศาสตร จนไดรับการยกยองวาเปนราชินีของ
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติทั้งปวง คือ การการวิเคราะหตัวประกอบ ( Kerliger, 1973: 659 อาง
ใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542: 121; Tabachnick, 1996: 635; ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ, 2543: 
139) 

 
 3.1 ความหมายของตัวประกอบ (Factor) (อุทุมพร จามรมาน, 2532: 31) 

ในทางคณิตศาสตร ตัวประกอบ คือ แกนหรือมิติในอวกาศซึ่งบอกความสัมพันธของ
สัญลักษณ และในทางทฤษฎี ตัวประกอบ คือ โครงสราง (Construct) ของทฤษฎี และในทาง
ประจักษ ตัวประกอบ คือ ผลการจัดกลุมของสิ่งของ เหตุการณ หรือวิธีการที่ออกมาใหเห็นจริง 
  

3.2 วัตถุประสงคของการวิเคราะหตัวประกอบ 
การวิเคราะหตัวประกอบมีวัตถุประสงคที่สําคัญ 2 ประการ คือ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542: 

123) 
        1.  การใชวิธีการวิเคราะหตัวประกอบเพื่อสํารวจและระบุตัวประกอบรวมที่สามารถ
อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร  ผลจากการวิเคราะหตัวประกอบชวยใหนักวิจัยลดจํานวนตัว
แปรลง และไดตัวประกอบที่ทําใหเขาใจลักษณะของขอมูลไดงาย และสะดวกในการแปล
ความหมาย รวมทั้งไดทราบแบบแผน (Pattern) และโครงสราง (Structure) ความสัมพันธของ
ขอมูลดวย    
       2.  เปนการใชการวิเคราะหตัวประกอบเพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับแบบแผนและ
โครงสรางความสัมพันธของขอมูล กรณีนี้นักวิจัยตองมีสมมติฐานอยูกอนแลวและใชการวิเคราะห
ตัวประกอบเพื่อตรวจสอบวาขอมูลเชิงประจักษ มีความสอดคลองกลมกลืนกับสมมติฐานเพียงใด
จากวัตถุประสงคของการวิเคราะหตัวประกอบดังกลาว นําไปสูเปาหมายของการใชการวิเคราะห
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ตัวประกอบในฐานะที่เปนเครื่องมือที่สําคัญสําหรับการวิจัย เชน ใชการวิเคราะหตัวประกอบเปน
เครื่องมือวัด (Measurement device)  อยางหนึ่ง  ในการวัดตัวประกอบซึ่งเปนตัวแปรแฝง โดยการ
นําผลการวิเคราะหตัวประกอบมาสรางตัวแปรแฝง และนําตัวแปรนี้ไปใชในการวิเคราะหขอมูล
ตอไป  
  
 3.3 ประโยชนของการวเิคราะหตัวประกอบ มีดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547: 
482) 
       1. ลดจํานวนตัวแปรที่มีหลายตัวแปรใหเหลือจํานวนตัวแปรที่นอยลง และเปนตัวแปร
ที่มีความชัดเจนสําหรับกําหนดชื่อปจจัย  
       2. ตรวจสอบความตรงตามโครงสรางของเครื่องมือและแบบประเมิน 
                  3. ขจัดปญหาความสัมพนัธพหุรวมเชงิเสน (Multicollinearity) หมายถงึความสัมพนัธ
ระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน 
                  4. กําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรองคประกอบที่ใชเปนมาตรวัด หรือมาตร
ประเมิน เชน การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของดัชนีรวม (Composite Indicators)  
 
 3.4 ขั้นตอนการวิเคราะหตัวประกอบ 
                  ขั้นตอนการดําเนินการวิเคราะหตัวประกอบและวิธีการแตละขั้นดังนี้  
                   3.4.1 การสรางเมทริกซสหสัมพันธ 

       ในการวิเคราะหตัวประกอบ ข้ันตอนแรกตัวแปรทุกตัวจะถูกคํานวณเมทริกซ 
สหสัมพันธ เมทริกซสหสัมพันธจะใหภาพวาตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกันหรือไม ควรจะมีคา
สหสัมพันธแตกตางจากศูนย ถาตัวแปรไมมีความสัมพันธกันแสดงวาไมมีตัวประกอบรวม และไมมี
ประโยชนที่จะนําเมทริกซสหสัมพันธนั้นไปวิเคราะหตัวประกอบ ในโปรแกรม SPSS จึงจัดใหมีการ
ทดสอบสมมติฐานวาเมทริกซสัมพันธนั้นเปนเมทริกซเอกลักษณ (Identity matrix) หรือโดยใช 
Bartlett’s test of sphericity ซึ่งเปนการทดสอบคา-สแควซของดีเทอรมิแนนท (Determinant) ของ
เมทริกซ สหสัมพันธ (Norusis, 1988: B-44 อางในนงลักษณ วิรัชชัย 2542: 129) นอกจากนี้
โปรแกรม SPSS ยังมีการทดสอบโดยการคํานวณคาสถิติเรียกวา ดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน 
(Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) ซึ่งเปนดัชนีบอกความแตกตางระหวาง
เมทริกซ สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได กับเมทริกซสหสัมพันธแอนติอิเมจหรือปฏิภาพ (Anti-
image correlation matrix) ซึ่งเปนเมทริกซของสหสัมพันธพารเชียลระหวางตัวแปรแตละคู เมื่อ
ขจัดความแปรปรวนของตัวแปรอื่น ๆ ออกไปแลว คาดัชนีไกเซอร ไมเยอร-ออลคิน ควรจะมีคาเขา
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ใกล 1 ถามีคานอย แสดงวาความสัมพันธระหวางตัวแปรมีนอย และไมเหมาะสมที่จะเคราะหตัว
ประกอบ ซึ่งถาคา KMO ต่ํากวา .50 ไมควรใชวิธีเคราะหตัวประกอบกับขอมูล  

3.4.2 การสกัดตัวประกอบ (Factor extraction)  
  เปาหมายของการสกัดตัวประกอบ คือ การแยกตัวประกอบรวมใหมีจํานวนตัว
ประกอบนอยที่สุด ที่สามารถนําคาน้ําหนักตัวประกอบไปคํานวณคาเมทริกซสหสัมพันธไดคา
ใกลเคียงกับเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดอันเปนขอมูลเชิงประจักษ กระบวนการสกัดตัว
ประกอบเพียงตัวประกอบเดียว แลวนําคาแฟคเตอรเมทริกซไปคํานวณหาเมทริกซสหสัมพันธ
เปรียบเทียบกับเมทริกซขอมูลเชิงประจักษ ถายังมีความแตกตางกันมากจะตั้งสมมติฐานวามีสอง
ตัวประกอบ แลวดําเนินการวิเคราะหใหมเร่ือย ๆ  ไปจนกวาจะไดเมทริกซสหพันธที่คํานวณไดนั้นมี
คาใกลเคียงกับขอมูลเชิงประจักษ 
     3.4.3 วิธีการหมุนแกน (Method of rotation)  
                        เทคนิคการหมุนแกนในการวิเคราะหตัวประกอบ ใชหลักการหมุนแกนอางอิง 
(Reference axes) ซึ่งเปนแกนแทนตัวประกอบใหแกนอางอิงผานจุดพิกัดของตัวแปรใหมากที่สุด
เพื่อใหไดตัวประกอบที่มีโครงสรางงาย (Simple structure) ไมซับซอน การหมุนแกนเชิงวิเคราะห
แบบตาง ๆ  จัดแยกไดเปน 2 กลุม คือ แบบตั้งฉากและแบบมุมแหลมดังนี้ 
   3.4.3.1 การหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal rotation)  
                          การหมุนแกนเชิงวิเคราะหแบบต้ังฉากแบงออกเปนวิธียอยตามเกณฑที่
ใชดังนี้  
    ก.  การหมุนแกนแบบควอรติแมกซ (Quartimax rotation) วิธีนี้ 
เปนวิธีการหมุนแกนโดยใชกําลังสองของน้ําหนักตัวแปรแตละแถว ในเมทริกซตัวประกอบมี
คาสูงสุดแตในสูตรการคํานวณตองใชคาน้ําหนักตัวประกอบยกกําลังสี่ วิธีควอรติแมกซ คอื การทํา
คาผลรวมของกําลังสี่ของน้ําหนักตัวประกอบในแตละแถวใหมีคาสูงสุด ผลจากวิธีนี้จะได ตัว
ประกอบที่มีน้ําหนักตัวประกอบมีคาสูงบางตัวแปร และมีน้ําหนักตัวประกอบปานกลางและต่ําบน
ตัวแปรที่เหลือ เปนผลใหไดตัวประกอบทั่วไป 
     ข.  การหมุนแกนแบบแวรริแมกซ (Varimax rotation) วิธีนี้เปน
การหมุนแกน โดยใหกําลังสองของน้ําหนักตัวประกอบแตละสดมภ (Column) ในเมทริกซ                  
ตัวประกอบมีคาสูงสุด วิธีนี้ไดตัวประกอบที่มีโครงสรางงาย และไดตัวประกอบเฉพาะ (Specific 
factor) ซึ่ง ทําใหการแปลความหมายตัวประกอบสะดวกขึ้น (Kim and Mueller, 1978: 36-37 อาง
ใน ประภัสสร ฉันทศรัทธาการ, 2544: 55) กลาววา สูตรการคํานวณในการหมุนแกนแบบ                    
แวรริแมกซ ซับซอนและยากกวาวิธีควอรติแมกซ แตแบบแวรริแมกซ ใหตัวประกอบมีโครงสรางงาย
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มากกวา และแบแผนของตัวประกอบมีแนวโนมที่จะคงที่มากกวาแบบควอรติแมกซ เมื่อมีการ
วิเคราะหตัวประกอบในกลุมตัวอยางหลาย ๆ กลุม 
        ค.  การหมุนแกนแบบอีควอแมกซ (Equamax rotation) เปน
วิธีการหมุนแกนที่ผสมผสานวิธีควอรติแมกซ และวิธีแวรริแมกซ ตัวประกอบที่ไดจะมีลักษณะกลาง 
ๆ ระหวางสองวิธี 
       3.4.3.2 การหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique rotation) 
    การหมุนแกนเชิงวเิคราะหแบบมุมแหลม แบงออกเปนวิธียอยตามเกณฑ
ที่ใชไดดังนี้ 
     ก.  การหมุนแกนแบบควอรติมิน (Quartimin rotation) หลักการ
เดียวกับวิธีการหมุนแกนแบบควอรติแมกซ แตยอมรับใหตัวประกอบมีความสัมพันธกัน ผลที่ได
จากการหมุนแกนวิธีนี้ไดตัวประกอบที่เปนตัวประกอบทั่วไป และคอนขางทํามุมแหลมตอกัน
มากกวาแบบอื่น 
     ข.  การหมุนแกนแบบโคแวรริมิน (Covarimin rotation) หลักการ
เดียวกับวิธีการหมุนแกนแบบแวรริแมกซ แตยอมใหตัวประกอบมีความสัมพันธกัน ผลที่ไดจากการ
หมุนแกนวิธีนี้ ไดตัวประกอบที่เปนตัวประกอบเฉพาะและคอนขางทํามุมกันเปนมุมแหลมที่มีขนาด
เขาใกลมุมฉากกกวาแบบอื่น 
    ค.  การหมุนแกนแบบออบลิมิน (Oblimin rotation) เพื่อแก
ขอบกพรองของวิธีควอรืติมินและโคแวรริมิน ซึ่งมีผลการวิเคราะหใหตัวประกอบ ที่ไดสัมพันธกันสูง
มากไปและนอยไป วิธีออบลิมินจึงเปนวิธีผสมผสานที่ใหการวิเคราะหดีข้ึน  
  3.4.4 การแปรผลและกําหนดชื่อตัวประกอบ 
 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 Dunham (1990) ศึกษาภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของผูบริหารทางการพยาบาลใน
โรงพยาบาลขนาด 500 เตียง โดยศึกษาถึงองคประกอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และผูนําการ
แลกเปลี่ยนพบวาองคประกอบทั้งสององคประกอบมีความสําคัญที่นัยสําคัญระดับสูง 

Granberg (2000) ศึกษาเปรียบเทียบภาวะผูนําพื้นฐานและภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของ
ชาวแอฟริกาในผูนําโบสถศริสตเมือง Kenya พบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณทํางานเปนตัวชี้วัดความเปนผูนําที่มีประสิทธิผลของชาวแอฟริกาในโบสถศาสนา
คริสตเมืองKenya 
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Snow (2001) ไดศึกษาภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลจากการทบทวนงานวิจัยเมื่อ 5 ปกอน ใน
27 บริษัท พบวาองคประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล พบวามี 4 องคประกอบคือ การตระหนักรู
ในตนเอง  การบริหารจัดการตนเอง  การตระหนักรูผูอ่ืน การตระหนักรูทางสังคม ซึ่งตรงกับแนวคิด
ของ  Goleman (2001) และ McClelland (1973)  ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ควรมีในภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิผล     

Trott (1997) ไดศึกษาการสรางแบบวัดประเมินภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลใชแนวคิดของ 
Bell (1997) 11 องคประกอบ โดยวัดการรับรูในพยาบาลวิชาชีพเชิงสํารวจขอมูล พบวาการเตรียม
ความกาวหนาทางวิชาชีพ และการนําผูอ่ืนมีระดับความสําคญัมากที่สุด   

เบญจลักษณ  สทุมถิระ (2546) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบุคคล ความฉลาด
ทางอารมณ การสนับสนุนจากครอบครัว กับความเปนผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม กลุมตัวอยางคือ หัวหนาหอผูปวย จํานวน 175 คน เครือ่งมอืที่
ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณและการสนับสนุน
จากครอบครัว มีความสัมพันธทางบวกกับความเปนผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนาผูปวย
โรงพยาบาลที่สังกัดกระทรวงกลาโหมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 จากการศึกษา คนควา ทบทวน แนวคิดเกี่ยวกับองคองคประกอบหรือปจจัยที่เปนตัว
ประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล  จากนักวิชาการหลายทาน และใชเปนแนวทางในการศึกษา
เบื้องตน โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลในระดับและประสบการณตาง ๆ  เพื่อ
รวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบหรือปจจัยที่เปนตัวบงชี้ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของ
หัวหนาหอผูปวย สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยได ดังนี้  
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กรอบแนวคิดการวิจัย      
ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย                    ตัวประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล                         
(ตัวแปรที่ไดจากการสังเคราะหจากเอกสาร                        ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาล 
งานวิจยั)                                                                         มหาวทิยาลยัของรัฐ 
       (ที่ไดจากการวิเคราะหตัวประกอบ)  

                            
 
                                                                                 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 
 
 
  

มีวิสัยทัศน 

มีกลยทุธการทํางาน 

มีทักษะทางการพยาบาล 

มีพลังและแรงขับ 

เปนนกัพฒันา 

มีการติดตอส่ือสารที่ด ี

คุณลักษณะผูนํา 

ตัวประกอบที ่1 

เปนผูตระหนักรูในตนเอง 

เปนผูตระหนักรูผูอ่ืน 

ตัวประกอบที ่2 

ตัวประกอบที ่3 

ตัวประกอบที ่4 

ตัวประกอบที ่N 



บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนวิจยัเชงิบรรยาย (Descriptive research) ใชวิธีวิจยัแบบสํารวจ 
(Survey) เพื่อศึกษาตัวประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัของรัฐ โดยมีขัน้ตอนดังนี ้

 
ข้ันที่ 1   ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับองคประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล 

จากแนวคิดทฤษฏีตาง ๆ ประมวลสรุปเปนแนวคิดองคประกอบภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิผล เพื่อเปนกรอบโครงสรางในการสัมภาษณ 
 

ขั้นที่ 2 รวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลและรายการ
สําคัญของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย โดยการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลในระดับและประสบการณตาง ๆ 

 
ขั้นที ่3  กาํหนดกรอบโครงสรางภาวะผูนาํที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย ซึง่ประกอบ  

ดวยองคประกอบ และรายการสําคัญของภาวะผูนําที่มปีระสิทธิผลของหวัหนาหอ
ผูปวยที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหา เอกสาร งานวจิัย และการสัมภาษณ  
 

ขั้นที่ 4  สรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
ขั้นที่ 5  ตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือ ปรับปรุงและแกไข 
 
ขั้นที่ 6  สุมตัวอยาง รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
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ขั้นที ่1 ศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับองคประกอบภาวะผูนาํที่มปีระสิทธิผล 
จากแนวคิดทฤษฏีตางๆ  
ผูวิจัยศึกษาแนวคิดองคประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลจาก ตํารา วารสาร และงานวจิยั

ตางๆที่เกี่ยวของ Goleman (2002), House (1971), Kouzes & Posner (1995), Polter (2000), 
Tappen (1989), Trott (1997), Sue (2004), Winter (2003), เนตรพัณณา ยาวิราช (2546),          
เรมวล  นันทศุภวัฒน (2542),  รังสรรค ประเสริฐศรี (2544), และสุเทพ พงศศรีวัฒน (2545)   และ
ประมวลสรุปเปนแนวคิดองคประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล ไดองคประกอบภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิผล  9  ดาน ทั้งหมด 63 รายการ  พรอมรายการสําคัญดังแสดงในตารางภาคผนวก ก 
 
ขั้นที่ 2 การรวบรวมขอมลูภาวะผูนําทีม่ีประสิทธิผลของหวัหนาหอผูปวยที่ไดจากการ  
   สัมภาษณ 

ผูวิจัย สรางแบบสัมภาษณเกี่ยวกับภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย โดยใช
คําถามปลายเปด โดยผานอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความถูกตองของเนื้อหา  ภาษา และปรับปรุง
แกไขกอนนําไปสัมภาษณ มีแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางทั้งหมด จํานวน         
3 ขอ คือ 

1.  ทานคิดวาภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของผูนําควรเปนอยางไร 
2. หากกลาวถึงภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวยทานคิดวา

ประกอบดวยองคประกอบใดบาง 
3. องคประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลดานตาง ๆ ที่ทานกลาวถึงควรเปน

อยางไร และประกอบดวยองคประกอบยอยมีรายละเอียดอยางไรบาง 
 

ผูวิจัยรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล โดยสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล จํานวน 6 ทาน เกี่ยวกับตัวประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลตาม
ความคิดเห็น ประสบการณ และสภาพความเปนจริงโดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อนําขอมูลที่
ไดมาพัฒนากรอบแนวคิดและรายการสําคัญของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล โดยมีรายละเอียด
ข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้  

1. กําหนดคุณสมบัติของผูเชีย่วชาญทางการพยาบาล 6 ทาน ที่ใหสัมภาษณ คือ 
1.1 อาจารยพยาบาล จาํนวน 3 ทาน ทีม่วีุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางการ

พยาบาล มีประสบการณสอนดานการบรหิารพยาบาล 10 ป ขึ้นไป และมีผลงานวิชาการเผยแพร 
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1.2 นักวิชาการ จํานวน 1 ทาน โดยมีผลงานเผยแพรทางวิชาการ เกี่ยวกับภาวะ
ผูนํา ไดแก การเขียนบทความ ตํารา หรือผลงานวิจัย มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการ
พยาบาล 

1.3 ผูบริหารการพยาบาล จํานวน 1 ทาน ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท
ทางการพยาบาล เปนผูที่มีความสามารถและมีประสบการณทํางานดานการบริหารการพยาบาล 
10 ปขึ้นไป 

1.4  พยาบาลประจําการ จํานวน 1 ทาน ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท
ทางการบริหารการพยาบาล เปนผูที่มีความรูความสามารถและมีประสบการณทํางาน 5 ปขึ้นไป 

2.  การเตรียมการสัมภาษณ คัดเลือกผูเชี่ยวชาญตามคุณสมบัติที่กําหนดติดตอขอ
อนุญาตโดยตรงจากผูเชี่ยวชาญ แจงใหทราบวัตถุประสงค พรอมนัดวัน เวลา สถานที่ที่จะ
สัมภาษณ ทําหนังสือขออนุญาตอยางเปนทางการจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ถึงผูบังคับบัญชาของผูเชี่ยวชาญและสงแนวคําถามในการสัมภาษณพรอมโครงราง
วิทยานิพนธสังเขป ใหผูเชี่ยวชาญลวงหนาประมาณ 1 สัปดาห ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวย
ตนเอง มีการเตรียมตัวโดยศึกษาขั้นตอน เทคนิค วิธีการสัมภาษณ จากเอสาร ตํารา  

3.  การดําเนินการสัมภาษณ ผูวิจัยสัมภาษณดวยตนเองโดยแนะนําตัว บอกวัตถุประสงค
ของการสัมภาษณอีกครั้ง ขออนุญาตบันทึกเทปและจดบันทึก จากนั้นดําเนินการสัมภาษณโดย
เปดโอกาสใหผูสัมภาษณตอบคําถามอยางอิสระตามความคิดเห็น ความรูสึก ประสบการณ และ
การรับรูเกี่ยวกับภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล ผูวิจัยกลาวทบทวนขอมูลหรือประเด็นสําคัญ เพื่อ
ตรวจสอบความเขาใจที่ตรงกันกับผูใหสัมภาษณ เมื่อสิ้นสุดการสัมภาษณผูวิจัยกลาวขอบคุณผูให
สัมภาษณ ใชเวลาในการสัมภาษณคนละ 45-60 นาที 

จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญไดรายการภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล จํานวน 73 รายการ 
รายละเอียดดังแสดงในตารางภาคผนวก ก 
 
ขั้นที่ 3   สรางเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ผูวิจัยสรางเครื่องมือใหครอบคลุมตัวประกอบภาวะผูนาํที่มีประสิทธผิลของหัวหนาหอ
ผูปวยโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ ซึ่งมีรายการภาวะผูนําทีม่ีประสิทธิผลที่ไดจากการบรูณา
การจากคนควาเอกสาร บทความ งานวิจยัที่เกี่ยวของ 63 รายการ และจากการสมัภาษณ 73 
รายการ รวบรวมรายการที่มคีวามซ้าํซอนและมีความหมายเหมือนกนัรวบรวมเปนรายการเดียวกัน
โดยตรวจสอบจากความหมายและแนวคดิที่ศึกษา ไดรายการภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลทั้งหมด 89 
รายการ นาํมาตั้งขอคําถามได  89 ขอ  ตารางในภาคผนวก ก. 
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิผลของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย               
2 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูสวนบุคคล 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหวัหนาหอผูปวย 
  

ลักษณะเครือ่งมือและการสรางเครื่องมือ 
 แบบสอบถามตอนที ่1 ผูวิจยัสรางขึ้นเอง ประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคล ไดแก อาย ุระดับ
การศึกษา  แผนกที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลาทาํงานในวิชาชีพพยาบาล  ระยะเวลาที่ทาํงานรวมกบั
หัวหนาหอผูปวย  รายได  โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และ
เติมขอความลงในชองวาง 
 แบบสอบถามตอนที ่2 แบบสอบถามภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหวัหนาหอผูปวย โดยมี
ขั้นตอนการสรางดังนี้  โดยวิเคราะหเนื้อหาที่ไดจากแนวคิด เอกสาร ตํารา งานวิจยัและการ
สัมภาษณไดรายการภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล 89 รายการ  และนําสรางแบบสอบถามปลายปด 
ผูวิจัยบูรณาการเนื้อหาที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมและจากการสัมภาษณมาสรางเปนขอ
คําถามเกี่ยวกบัภาวะผูนําทีม่ีประสิทธิผล ไดขอคําถาม จํานวน 89 ขอ  

ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา  
(Rating scale)  5 ระดับ โดยมีเกณฑการเลือกตอบและกําหนดคะแนนในแตละระดับเปน 1-5 
คะแนน ดงันี ้โดยมีเกณฑการเลือกตอบและกําหนดคะแนนในแตละระดับเปน 1-5 คะแนน ดังนี ้
 5 = มีความสาํคัญมากที่สุด  หมายถึง  ผูตอบใหความสําคัญกับขอความนั้นมากที่สุด 
 4 = มีความสาํคัญมาก         หมายถึง   ผูตอบใหความสําคัญกับขอความนั้นมาก       
 3 = มีความสาํคัญปานกลาง หมายถงึ   ผูตอบใหความสําคัญกับขอความนั้นปานกลาง 
 2 = มีความสาํคัญนอย         หมายถงึ   ผูตอบใหความสําคัญกับขอความนั้นนอย  
 1 = มีความสาํคัญนอยที่สดุ  หมายถึง  ผูตอบใหความสําคัญกับขอความนั้นนอยที่สุด 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 1.  การหาความตรงตามเนื้อหา (Content validity)  

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นจํานวน 89 ขอ ผานการพิจารณาแกไขจากอาจารยที ่
ปรึกษาไปใหผูทรงคุณวุฒ ิ 7 ทาน (ดังรายนามในภาคผนวก) ซึ่งเปนผูที่มีคุณสมบัตแิละ
ประสบการณในดานวิชาการ ดานการบริหาร และ/หรือดานปฏบิัติการพยาบาล พิจารณา
ตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมของเนื้อหาความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษา
และใหขอเสนอแนะ โดยถือเกณฑความสอดคลองกันและการยอมรับของผูทรงคุณวฒุิรอยละ 80  

โดยกําหนดคณุสมบัติผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ คือ  
  1.1  อาจารยพยาบาลในสถาบนัศึกษา มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางการ
พยาบาล มีประสบการณการสอนทางดานการบรหิารการพยาบาล 5 ปข้ึนไปและมผีลงานเผยแพร
ทางวิชาการ 
  1.2  นักวิชาการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล โดยมีผลงานเผยแพรทางวิชาการ
ไดแก การเขียนบทความ ตํารา หรือผลงานวิจยั มวีุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการบรหิาร 
การพยาบาล 
  1.3 ผูบริหารการพยาบาล มหีนาที่รับผิดชอบการบริหารองคการพยาบาล มวีุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาโททางการพยาบาลเปนผูมีความรูความสามารถ เปนทีย่อมรับของบุคคล
ทั่วไป มีประสบการณทาํงานในดานการบริหารการพยาบาล 10 ปขึ้นไป 
 หลังจากแกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ โดยผานการ
เห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษา และการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี พบวาคงขอคําถามเดิมไวจํานวน 24 
ขอ ปรับปรุงแกไข 65 ขอ และ ไดตัดขอคําถามทีมีความซ้ําซอนออกจํานวน 2 ขอ ไดแบบสอบถาม
ภาวะผูนําที่มปีระสิทธิผลของหวัหนาหอผูปวย จาํนวน 87 ขอ  
 
 2.  การหาความเที่ยง (Reliability)  

นําแบบสอบถามภาวะผูนาํที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวยที่ผานการตรวจสอบความ
ตรงของเนื้อหา และไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางที่คลายคลึงกับ
ประชากรที่ศกึษาซึ่งเปนพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 30 
คน และนําขอมูลที่ไดมาวเิคราะหหาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาค
รอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  (Statistics package 
for the social science) ไดคาความเที่ยงของแบบประเมินทัง้ฉบับ .99  
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ขั้นที่ 4 ตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือ ปรับปรุงและแกไข 
นําคาความเทีย่งของแบบประเมินทั้งฉบับ .99 ที่ไดจากการ Try out กับกลุมตัวอยางมา

พิจารณาปรับขอคําถามโดยความเห็นชอบของอาจารยทีป่รึกษา และทบทวนแนวคิด ทฤษฏี พบวา
มีขอคําถามซ้าํซอนสามารถนํามารวมเปนขอคําถามเดียวกันได คือในขอคําถามที ่ 62 มีความ
ซ้ําซอนกับขอคําถามที่ 63  และ ขอคําถามที่ 84 มีความซ้าํซอนกับขอคําถามที่ 85  จึงตัดขอ
คําถามออกจาํนวน 2 ขอในขอคําถามที่ 62 และ 84  เหลือขอคําถามทั้งหมด 85 ขอ และนํามาหา
คาความเที่ยงอีกครั้งดวยวิธเีดียวกนั ไดคาความเทีย่ง .99  จากนั้นจงึแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูล
จริง และนาํมาหาคาความเที่ยงหลงัจากเก็บขอมูล ไดคาความเทีย่ง .99  
 
ขั้นที่ 5 สุมตวัอยาง รวบรวมขอมลู และวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 
          ประชากรในการวิจยัครั้งนี้ คือ พยาบาลประจําการที่มีประสบการณทาํงาน 2 ปข้ึนไป 
Benner (1984: 25) กลาววา พยาบาลทีม่ีประสบการณทํางาน 2 ปข้ึนไป มีความสามารถตัดสิน 
รับรูวิเคราะหปญหาและวางแผนอนาคตไดดี  ซึ่งปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ             
6 โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลสงขลานครนิทร  
โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม โรงพยาบาลศรีนครนิทร และโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีฯ   จํานวน 4,746 คน  (ขอมูลเชิงประจักษจากการโทร
สอบถามทางโทรศัพท และสงแบบสอบถาม ในเดือน ตุลาคม 2547)  
             กลุมตัวอยาง ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลประจําการที่มปีระสบการณทํางานอยางนอย 
2 ปข้ึนไปปฏิบัติงานในทุกแผนกของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย จํานวน 6 แหง จํานวน 500 คน 
เนื่องจากการวิเคราะหตัวประกอบ (Factor analysis) ตองใชกลุมตัวอยางจํานวนมาก โดยทัว่ไป
กลุมตัวอยางที่ยอมรับอยูในระดับดีถึงดมีาก คือ 300-500 คน (Tabachnick, 1996: 640) จากการ
สุมตัวอยางแบบชั้น (Stratified random sampling) โดยมีวิธกีาร ดงันี ้

1. สํารวจจํานวนพยาบาลประจําการที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของ 
รัฐ จํานวน  6  โรงพยาบาล มีประชากรทั้งหมด 4,746 คน 
              2.  คํานวณกลุมตัวอยางตามสัดสวนของพยาบาลวิชาชีพทีม่ีประสบการณทํางาน 2 ปขึ้น
ไปในแตละโรงพยาบาล จํานวน 500 คน  และเนื่องจากการทบทวนงานวิจัยที่ศึกษาเกีย่วกับการ
วิเคราะหตัวประกอบในการเก็บขอมูลโดยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  พบวาขอมูลขาดความ
สมบูรณหรือ สูญหายไปประมาณรอยละ 5–20 (จารุวรรณ ศรีทอง, 2540; นฤมล กจิจานนท, 
2540; กฤษณา พกุอิ่ม, 2546; ประภัสสร ฉันทศรัทธาการ, 2544)  ผูวิจัยจึงเพิ่มกลุมตัวอยางเปน
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รอยละ 10  ไดกลุมตัวอยาง 550 คน คํานวณสัดสวนพยาบาลประจาํการที่มีประสบการณทาํงาน 
2 ปขึ้นไปในแตละโรงพยาบาล ดังแสดงในตารางที ่1  โดยใชสูตร  
 

กลุมตัวอยางโรงพยาบาล ก  =           จํานวนประชากรโรงพยาบาล ก   X 550 

                                                      จํานวนประชากรทัง้หมด 
 

 3.   เลือกตัวอยางแตละโรงพยาบาลในทกุแผนกโดยการสุมตัวอยาง ดวยวิธ ี
คํานวณตามสดัสวนกับพยาบาลทัง้หมดในแตละแผนก ตามสัดสวนที่คํานวณไดจากขอ 2 ไดแก 
แผนกสูต-ินรีเวชกรรม แผนกอายุรกรรม แผนกศัลยกรรม แผนกกุมารเวชกรรม แผนกผูปวยหนกั 
แผนกผูปวยออรโธปดิกส  แผนกผูปวยหู คอ จมูก  แผนกผูปวยนอกโอ.พี.ด ีและอื่น ๆ 

4.  พยาบาลทีไ่ดรับเลือกเปนกลุมตัวอยาง ผูวจิัยขอความรวมมือใหทางโรงพยาบาล 
จัดสุมอยางงายโดยการจับฉลาก โดยกําหนดคุณสมบัติ คือ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาขึน้ไป ที่มีประสบการณการปฏบิัติงาน 2 ปข้ึนไป ซึ่งแสดงกลุมตัวอยางแตละโรงพยาบาล
ดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 2   จํานวนกลุมตัวอยางแตละโรงพยาบาล 

 
กลุมตัวอยาง 

(คน) 
 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
จํานวน
พยาบาล 

(คน) ที่จัดสง
แบบสอบถาม 

ที่ใชในการวิเคราะห 

โรงพยาบาลรามาธิบดี 671 70 58 
โรงพยาบาลศริิราช    1,847 210 197 
โรงพยาบาลสงขลานครนิทร   630 65 44 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม 997 125 95 
โรงพยาบาลศรีนครินทร 427 55 37 
โรงพยาบาลศนูยการแพทยสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาสยามบรมราชกมุารีฯ    

174 25 20 

รวม 4,746 550 451 
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ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ จาํแนก  
 ตามอายุ วุฒิการศึกษา แผนกที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในวชิาชพี  
 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานรวมกับหวัหนาหอผูปวยปจจุบนั กลุมตัวอยาง จํานวน 451 คน 
 

สถานภาพสวนบุคคล 
จํานวน 
(คน) รอยละ  

อายุ     
21-25 ป 49  11.0  
25-30  ป 189  42.5  
31-35  ป 67  15.1  
36-40  ป 48  10.8  
41-45  ป 60  13.5  
มากกวา  45 ป 32  7.2  

วุฒิการศึกษา     
ปริญญาตรี 398  89.4  
ปริญญาโท  47   10.6  

ปฏิบัติงานประจําในแผนก     
ศัลยกรรมทั่วไป 74  16.6  
กุมารเวชกรรม 71  16  
ตา  ห ู คอ  จมูก 8  1.8  
อายุรกรรมทัว่ไป 104  23.4  
สูติ-นรีเวชกรรม 42  9.4  
ออรโธปดิกส 15  3.9  
ไอ.ซี.ย ู 65    14.6  
หอผูปวยพิเศษ 31   7.0  
โอ.พ.ีดี.ฉุกเฉนิ 53  7.9  
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ตารางที่ 3  (ตอ) 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน 
(คน) รอยละ  

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาล     
1  - 5    ป 171  38.4  
6  - 10  ป 127  28.5  
11 -15  ป   52  11.7  
16 -20  ป 52  11.7  
มากกวา 21 43  9.6  

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในหอผูปวย/หนวยงาน     
1  - 5    ป 258  48.59  
6  - 10  ป 120  22.57  
11 -15  ป   72  14.18  
16 -20 ป   62  11.56  
มากกวา 21  ป   19    3.57  

รายไดทีไ่ดรบั     
ต่ํากวา 10,000 บาท/เดือน 13  2.9  
10,000 – 15,000 บาท/เดือน 169  38.0  
15,001 – 20,000 บาท/เดือน  158  35.5  
20,001 – 25,000 บาท/เดือน  73  16.5  
25,001 – 30,000 บาท/เดือน 17  3.8  
มากกวา 30,000 บาท/เดือนขึ้นไป 15  3.4  

 
จากตารางที ่ 3 พบวา กลุมตัวอยางสวนมากมีอาย ุ  26-30 ป มีวุฒกิารศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.4  มีปฏิบัติงานในแผนกอายุรกรรมมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 23.4 รองลงมา คือ ศัลยกรรม   กุมารเวชกรรม  คิดเปนรอยละ 16.6  และ 16.0   
มีระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในวิชาชพี 1–5 ป มากที่สุด และมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานรวมกบัหวัหนา    
หอผูปวยคนปจจุบัน 1-5 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.3   มีรายได 10,001 – 15,000 บาท/เดือน 
มีจํานวนมากที่สุด     
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การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง  เนื่องจากแบบสอบถามองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มี
ประสิทธิผล เปนการถามระดับความสําคัญจากการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม  ผูวิจัยตระหนัก
วาการพิทักษสิทธิ ์ของผูเขารวมการวิจัยมีความสําคัญอยางยิ ่ง  จึงไดกําหนด  การปองกัน
ผลกระทบดานจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้นกับผูตอบแบบสอบถามและผูบริหารโรงพยาบาลศูนยที่ไดรับ
การรับรองคุณภาพ  ดังนี้ 

1. การปองกนัการละเมิดสิทธิของผูตอบแบบสอบถาม 
1.1 ผูตอบแบบสอบถามทุกทานสมัครใจตอบแบบสอบถามดวยความมีอิสระโดยไม

มีการบังคับ 
1.2 ผูตอบแบบสอบถามทุกทานไดรับการชี้แจงวัตถุประสงค  และประโยชนของการ

วิจัย 
1.3 ผูตอบแบบสอบถามทุกทานมีอิสระในการแสดงความคดิเห็น  ในการตอบ

แบบสอบถามตามความเปนจริง 
2. การรักษาความลับของผูตอบแบบสอบถาม 

2.1   ในการตอบแบบสอบถามผูตอบไมตองระบุ ชื่อ นามสกลุ 
2.2 ในการคิดคํานวณคาเฉลี่ยจะนําความคิดเห็นมารวมกัน และเสนอเปนภาพรวม

จะไมทราบวาใครคิดอยางไรเปนรายบุคคล 
2.3   ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามไวเปนความลับ เมื่อส้ินสุดการทําวิจัยจะทําลาย

แบบสอบถาม 
3. การปองกันผลกระทบทางลบตอภาพลักษณของโรงพยาบาล   

 3.1   คําตอบที่ไดรับถูกนาํไปวิเคราะหทางสถิติ  และแปลขอมูล  โดยไมมีการอางอิง
ถึงตัวบุคคลและโรงพยาบาลที่ผูตอบแบบสอบถามสงักดัอยูไมวากรณีใด ๆ ทั้งสิน้ 

3.2   การรายงานผลการวิจยั นาํเสนอเปนภาพรวม 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

 ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย มีขั้นตอนการดําเนินการดังนี ้
1. ผูวิจัยทําหนงัสือขอความรวมมือในการทาํวิจัยจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั สงถึง 
1.1 คณบดีคณะแพทยศาสตร จาํนวน 5 โรงพยาบาล 
1.2 ผูอํานวยการโรงพยาบาล จาํนวน 1 โรงพยาบาล 
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2. สงแบบสอบถามทางไปรษณีย ผานทางหัวหนากลุมงานการพยาบาล โดยชี้แจง
วัตถุประสงคของการวิจัย ขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลแก
พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานทุกแผนกและมีประสบการณ 2 ปขึ้นไป และจํานวนกลุมตัวอยางใน
แตละแผนกเพื่อใหครอบคลุมประชากรทุกหนวย พรอมอุปกรณเพื่อใหสงกลับถึงผูวิจัยทางไปรษณยี 

3. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา ตรวจความสมบูรณของขอมูล ตรวจนบัและบันทกึ 
ขอมูลในการเก็บรวบรวมขอมูลใชเวลาตัง้แต วันที ่ 23 มีนาคม 2548 ถึงวันที่ 20 เมษายน 2548 
โดยแบบสอบถามกลบัคืนมาจํานวน 451 ฉบับ จากจํานวน 550 ฉบับ คิดเปนรอยละ 82.0   
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistic Package for 
the Socials Science) ดังนี ้

1.  แบบวัดตอนที ่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนแบบเติมคําและเลือกตอบ
วิเคราะหดวยสถิติ ความถี่ และรอยละ แลวนาํเสนอในรูปตารางและความเรียง 

2.  แบบวัดตอนที ่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย
เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ นํามาแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะหตามเกณฑตอไปนี ้

 2.1  คาเฉลี่ยของแตละขอกระทงของแบบประเมินความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
ตอระดับความสําคัญของรายการภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัของรัฐ โดยวเิคราะหตามเกณฑตอไปนี ้

 
คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หัวหนาหอผูปวยมีลักษณะตามขอกระทงนี้แลว 

จะเปนผูมีภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลมากทีสุ่ด 
คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หัวหนาหอผูปวยมีลักษณะตามขอกระทงนี้แลว 

จะเปนผูมีภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลมาก  
คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หัวหนาหอผูปวยมีลักษณะตามขอกระทงนี้แลว 

จะเปนผูมีภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลปานกลาง  
คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หัวหนาหอผูปวยมีลักษณะตามขอกระทงนี้แลว 

จะเปนผูมีภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลนอย  
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หัวหนาหอผูปวยมีลักษณะตามขอกระทงนี้แลว 

จะเปนผูมีภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลนอยทีสุ่ด 
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2.2  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละขอ ชี้ใหเห็นถึงลักษณะการกระจายของ 

ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางที่มีตอรายการภาวะผูนําทีม่ีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 3.  การวิเคราะหตวัประกอบชื่อ ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
SPSS ตามขัน้ตอนดังตอไปนี ้
  3.1  คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรแตละตัว โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเปยรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
แสดงผลในรูปของเมทริกซสหสัมพนัธพรอมทั้งทดสอบความมนีัยสาํคญัของเมทริกซสหสัมพันธ
โดยใช Bartlett’s test of sphericity เพื่อทดสอบวามีความเปนเมทริกซเอกลักษณหรือไม หลังจาก
ทดสอบพบวา  ไมเปนเมทริกซเอกลักษณ โดยมีคาระดบันัยสาํคัญทางสถิติ เทากับ .000 แสดงวา
สามารถนําเมทริกซสหสมัพนัธนั้นไปวเิคราะหตวัประกอบได และนําไปทดสอบคาสถิติ Kaiser-
Meyer-Olkin measure of sampling adequacy ซึ่งควรมีคาเขาใกล 1 และจากการทดสอบพบวา
ไดคา .98 แสดงวามีความสมัพันธกนัระหวางตัวแปรมาก เหมาะสมทีจ่ะนาํไปวิเคราะหตัวประกอบ 
  3.2  นําตัวแปรที่มีสหสัมพันธกับตัวแปรอื่นอยางมีนัยสําคัญ ไปสกัดตัวประกอบ 
(Factor extraction) โดยใชวิธีตัวประกอบหลัก (Principle component analysis) เพื่อแยกตัว
ประกอบรวมใหมีตัวประกอบนอยที่สุด 
  3.3  หมุนแกนตัวประกอบออโธโกนอล (Orthogonal) ดวยวิธีแวริมิกซ (Varimax) 
เพื่อใหไดตัวประกอบที่มีโครงสรางอยางงาย ไมซับซอน ทําใหการแปลความหมายตัวประกอบ
สะดวกขึ้น การหมุนแกนวิธีนี้จะไดตัวแปรแตละตัวที่ไมมีความสัมพันธกัน ผูวิจัยพิจารณาตัว
ประกอบตามเกณฑ คือ ตัวประกอบนั้นตองมีคาไอเกน (Eigen value) มากกวาหรือเทากับ 1 และ
มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบนั้นตั้งแต 3 ตัวขึ้นไป (อุทุมพร จามรมาน, 2532) โดยตัวแปรแตละตัว
แปรตองมีคาน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.50 ข้ึนไป (ศิริชัย พงศวิชัย, 2547: 409; Burns & Grove, 
2001: 534; Tabachnick, 1996: 648) 
  3.4  นําผลการวิเคราะหตวัประกอบไปแปรผลและกําหนดชื่อตัวประกอบ 
  3.5  ไดตัวประกอบภาวะผูนาํที่มีประสิทธผิลของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัของรัฐ 
 

 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิเคราะหขอมูลของการศึกษาตัวประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหวัหนาหอ
ผูปวยโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ 6 แหง จากกลุมตัวอยางจํานวน 451 คน ผูวจิัยไดเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ตอนดังนี้  

 
ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะหขอคําถามรายขอ 
 
ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหตัวประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
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ตอนที่ 1    ผลการวิเคราะหตัวแปรคุณลักษณะภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลรายขอของหวัหนา 
หอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

ตารางที่ 4   คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรที่เกีย่วของกับภาวะผูนําที่มี 
ประสิทธิผลของหวัหนาหอผูปวยโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ ตามความคิดเหน็
ของกลุมตัวอยาง จํานวน 451 คน 

 

อันดับ
ที่ 

ตัวแปร 
ที่ 

รายการคุณลักษณะของ 
ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

1 75 มีความรับผิดชอบในหนาที่การงานเปนอยางดี 4.58 0.66 มากที่สุด 
2 72 มีความซื่อสัตยในการปฏิบัติงาน 4.55 0.70 มากที่สุด 
3 73 ทํางานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 4.53 0.75 มากที่สุด 
4 62 ยึดถือจริยธรรมและความถูกตองในการทํางานอยูเสมอ 4.45 0.75 มาก 
5 52 สามารถประสานงานระหวางหนวยงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
4.43 0.73 มาก 

6 63 ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาไดอยาง
ยุติธรรม 

4.43 0.88 มาก 

7 44 มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 4.41 0.69 มาก 
8 51 สามารถทํางานรวมกับทีมสหสาขาไดเปนอยางดี 4.41 0.74 มาก 
9 48 กลาตัดสินใจแกปญหาการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 4.41 0.79 มาก 
10 47 มีความใสใจ กระตือรือรนในการปฏิบัติงานตลอดเวลา 4.40 0.73 มาก 
11 61 กลาแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมไดอยางเหมาะสม 4.40 0.76 มาก 
12 77 ใหเกียรติผูรวมงานอยูเสมอ 4.40 0.80 มาก 
13 53 สามารถสื่อสารใหผูอื่นเขาใจไดถูกตอง ตามขอเท็จจริง 4.40 0.81 มาก 
14 39 สงบุคลากรในหนวยงานไปอบรมวิชาการที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานอยูเสมอ 
4.39 0.72 มาก 

15 50 ยิ้มแยมแจมใส มีมนุษยสัมพันธดี 4.39 0.83 มาก 
16 80 ไมเปดเผยความลับของผูใตบังคับบัญชา 4.39 0.89 มาก 
17 40 สงเสริมการทํางานเปนทีมในหนวยงานไดอยางเหมาะสม 4.38 0.73 มาก 
18 60 มีสุขภาพกาย จิต แข็งแรงเหมาะสมกับการปฏิบัติงานใน

วิชาชีพ 
4.38 0.78 มาก 

19 59 เปนผูแตงกายสุภาพ เรียบรอยเหมาะสมกับการทํางานใน
วิชาชีพพยาบาล 

4.38 0.78 มาก 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 

อันดับ
ที่ 

ตัวแปร 
ที่ 

รายการคุณลักษณะของ 
ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

20 9 สามารถวิเคราะหปญหาสําคัญที่เกิดขึ้นของหนวยงานได 4.37 0.76 มาก 
21 1 เปนผูที่มองการณไกล  คาดการณอนาคตในการทํางานทั้ง

ระยะสั้นและระยะยาวได 
4.37 0.77 มาก 

22 13  มอบหมายงานไดเหมาะสมตามความรูความสามารถของ
บุคลากรในหนวยงาน 

4.35 0.73 มาก 

23 46 มีความตั้งใจและมีความพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคขอ
การปฏิบัติงาน 

4.35 0.74 มาก 

24 74 สามารถปรับตัวใหเขากับระบบการทํางานที่เปล่ียนแปลงได
อยางเหมาะสม 

4.35 0.77 มาก 

25 76 ยอมรับฟงขอมูลปอนกลับจากผูรวมงาน 4.35 0.88 มาก 
26 69 มีความเชื่อม่ันในตนเองในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ 4.34 0.74 มาก 
27 2 มีเปาหมายในการทํางานที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้น 
4.34 0.74 มาก 

28 8 สามารถวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของหนวยงานได 4.34 0.78 มาก 
29 32 เปนพี่เล้ียง  ที่ปรึกษาใหคําแนะนําการปฏิบัติงานแก

ผูใตบังคับบัญชา และผูฝกปฏิบัติงานได 
4.33 0.74 มาก 

30 6 สามารถชี้แนะแนวทางการทํางานที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา 
อันจะทําใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานที่กําหนดได 

4.33 0.79 มาก 

31 82 พิทักษสิทธิประโยชนแกผูปวยและผูใตบังคับบัญชาได 
อยางถูกตองเหมาะสม 

4.33 0.83 มาก 

32 78 มีความยืดหยุนในการทํางานอยางเหมาะสม 4.33 0.85 มาก 
33 79 รูจักใหอภัยผูใตบังคับบัญชาเมื่อทํางานผิดพลาด 4.33 0.85 มาก 
34 23 สามารถเสนอความคิดเห็นเพื่อรวมวางแผนการดูแลผูปวย

กับทีมสหสาขาได 
4.32 0.74 มาก 

35 68 คนควาหาความรูเพิ่มเติมอยางสม่ําเสมอ 4.31 0.76 มาก 
36 49 มีความเปนกันเองกับผูรวมงานอยางสม่ําเสมอ 4.31 0.88 มาก 
37 14 เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนรวมวางแผนการทํางานใน

หนวยงาน 
4.30 0.75 มาก 

38 45 กลาเผชิญสถานการณการทํางานที่ยากลําบากไดอยาง
เหมาะสม 

4.30 0.81 มาก 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 

อันดับ
ที่ 

ตัวแปร 
ที่ 

รายการคุณลักษณะของ 
ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

39 12 สามารถมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาไดอยาง
เหมาะสมทั้งในภาวะปกติและภาวะขาดแคลนบุคลากร 

4.30 0.83 มาก 

40 10 สามารถวางแผนการปฏิบัติงานไดสอดคลองกับวิสัยทัศน
ขององคการ 

4.29 0.73 มาก 

41 5 ใหขอมูลแกผูใตบังคับบัญชาถึงแนวโนมการปฏิบัติงาน 
ในอนาคตของหนวยงาน 

4.29 0.76 มาก 

42 4 สามารถโนมนาวผูใตบังคับบัญชาใหรวมกันทํางานเพื่อ
ดําเนินการไปสูเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน   

4.29 0.81 มาก 

43 15 เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานไดตลอดเวลา 

4.29 0.81 มาก 

44 54 พูดจาไพเราะ ใชคําสุภาพกับผูใตบังคับบัญชาอยาง
สมํ่าเสมอ 

4.29 0.85 มาก 

45 55 ส่ังงานทั้งดวยวาจาเปนลายลักษณอักษรไดอยางชัดเจน
เขาใจงาย   

4.29 0.87 มาก 

47 7 สามารถถายทอดนโยบายการดูแลผูปวยที่เขารับการรักษา
ของหนวยงานไดเปนอยางดี 

4.28 0.76 มาก 

48 31 มีความสามารถในการสอนงานแกผูใตบังคับบัญชาใน
หนวยงานได 

4.28 0.77 มาก 

49 3 เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการกําหนด
วิสัยทัศน  พันธกิจและเปาหมายของหนวยงาน 

4.28 0.80 มาก 

50 85 เอาใจใส ดูแลผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง 4.28 0.93 มาก 
51 22 มีความรู ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยที่มี

ปญหาซับซอนได 
4.27 0.79 มาก 

52 58 มีบุคลิกสงางาม เหมาะสมกับการเปนผูนําของวิชาชีพ
พยาบาล 

4.27 0.82 มาก 

53 64 สละเวลามาทํางานใหกับหนวยงานเสมอเมื่อมีเหตุจําเปน 4.27 0.84 มาก 
54 57 ในการประชุมของหนวยงาน ใชคําพูดที่นาฟง ตรงประเด็น

ชัดเจน เขาใจงาย 
4.27 0.86 มาก 

55 11 กําหนดวิธีการปฏิบัติงานในหนวยงานไดอยางเหมาะสม 4.26 0.76 มาก 
56 41 สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาได คนควาหาความรูอยูเสมอ 4.26 0.78 มาก 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 

อันดับ
ที่ 

ตัวแปร 
ที่ 

รายการคุณลักษณะของ 
ภาวะที่มีประสิทธิผล X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

56 18 ชวยไกลเกลี่ยเมื่อเกิดปญหาระหวางผูรวมงานและ
หนวยงานได 

4.25 0.88 มาก 

57 20 สามารถจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาเห็นความสําคัญและ
คุณคาของงานที่ทําได 

4.23 0.84 มาก 

58 71 ไมแสดงความรําคาญเมื่อผูปวยและญาติเรียกรองการ
บริการเพิ่มขึ้นจากที่กําหนดไว 

4.23 0.85 มาก 

59 21 ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลวางแผนการดูแลผูปวยได
อยางเหมาะสม 

4.22 0.80 มาก 

60 42 สามารถกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาคนหาวิธีการทํางานที่
เหมาะสมมาพัฒนาการทํางาน 

4.21 0.79 มาก 

61 38 สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไดศึกษาตอเนื่องในสาขาที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

4.21 0.86 มาก 

62 43 กลาตัดสินใจในการทํางานที่ทาทายความสามารถอยูเสมอ 4.21 0.87 มาก 
63 33 สามารถใหขอมูลปอนกลับเชิงสรางสรรคแก

ผูใตบังคับบัญชาไดอยางชัดเจน 
4.20 0.83 มาก 

64 66 สามารถนําจุดแข็งของตนเองมาใชในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานได 

4.20 0.83 มาก 

65 17 สามารถเจรจาตอรองใหไดในส่ิงที่หนวยงานตองการตาม
ความเหมาะกับสภาวการณ 

4.20 0.84 มาก 

66 67 รูจุดออนของตนเอง และพยายามปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นอยู
เสมอ 

4.18 0.89 มาก 

67 70 มีความราเริงแจมใส อารมณขันในขณะปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสม 

4.15 0.89 มาก 

68 16 รับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชากอนตัดสินใจแกไข
ปญหาเสมอ 

4.14 0.90 มาก 

69 81 เขาใจและตอบสนองความตองการของผูใตบังคับบัญชาใน
ขอบเขตที่เหมาะสม 

4.13 0.85 มาก 

70 65 รูขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง 4.10 0.86 มาก 
71 37 นําแนวคิดการพัฒนางานคุณภาพใหมๆ มาประยุกตใชใน

การปฏิบัติในหนวยงานได 
4.09 0.80 มาก 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 

อันดับ
ที่ 

ตัวแปร 
ที่ 

รายการคุณลักษณะของ 
ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล X  

 
S.D. 

ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

72 19 สามารถโนมนาวใหผูรวมงานใหปฏิบัติตามในสิ่งที่ตองการ
ได 

4.07 0.85 มาก 

73 35 สามารถสงเสริมการจัดทําคูมือมาตรฐานการทํางานใน
หนวยงานไดอยางเหมาะสม 

4.05 0.80 มาก 

74 26 นําความรูที่ไดจากผลการวิจัยทางการพยาบาลมาปรับใชใน
การปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

4.02 0.84 มาก 

75 83 ใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาที่ปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จ 4.00 0.96 มาก 
76 84 จัดงานเลี้ยงสังสรรคในหนวยงานตามวาระหรือเทศกาลตาง 

ๆ ไดอยางเหมาะสม เพื่อสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน 
3.98 1.00 มาก 

77 25 มีความรู ความสามารถในการทําวิจัยทางการพยาบาล 3.97 0.89 มาก 
78 56 สามารถเขียนบันทึกการพยาบาลไดชัดเจน เขาใจงาย 3.97 1.00 มาก 
79 36 สามารถเสนอแนวทางจากการทําวิจัยทางการพยาบาล

พัฒนาคุณภาพงานในหนวยงานได 
3.92 0.88 มาก 

80 24 สามารถในการทําหัตถการพิเศษเฉพาะทางเพื่อการดูแล
รักษาผูปวยได 

3.89 0.94 มาก 

81 34 สามารถคนคิดหรือนํานวัตกรรมใหม ๆ มาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานในหนวยงานได 

3.86 0.86 มาก 

82 27 มีทักษะการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 3.85 0.85 มาก 
83 30 มีทักษะในการใชอุปกรณพิเศษทางการแพทยเพื่อการดูแล

ผูปวยในหนวยงานได 
3.84 0.89 มาก 

84 28 สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 3.78 0.90 มาก 
85 29 สามารถประยุกตใชความรูทางดานธุรกิจใชในการ

ปฏิบัติงานได 
3.68 0.91 มาก 
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จากตารางที่ 4  พบวา ตัวแปรทั้ง 85 ตัวแปร มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.68–4.58    โดยที่
แตละตัวเปนตัวประกอบของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล มีความสําคัญโดยเฉลี่ยตั้งแตระดับมากถึงมาก
ที่สุด มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.66–1.00  โดยตัวแปรภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลที่มีระดับ
ความสําคัญมากที่สุดมี 3 รายการ คือ ตัวแปรที่ 75  มีความรับผิดชอบในหนาที่การงานเปนอยางดี  
ตัวแปรที่ 72 มีความซื่อสัตยในการปฏิบัติงาน และ ตัวแปรที่ 73  ทํางานดวยความโปรงใส สามารถ
ตรวจสอบได  โดยมีคะแนนเฉลี่ย เทากับ  4.58  4.55  และ 4.53    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66  
0.70  และ 0.75   ตามลําดับ  สวนตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ   ตัวแปรที่ 29 สามารถประยุกตใช
ความรูทางดานธุรกิจใชในการปฏิบัติงานได  มีคาเฉลี่ยระดับ  3.68   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.91 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหตัวประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย  
               โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ (ตารางที่ 5 -12)  
 

   ผูวิจัยวิเคราะหตัวประกอบดวยคอมพวิเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยการคํานวณ 
คาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวาตัวแปรทัง้ 85 ตัวแปร ไดเมทริกซสหสมัพันธ (Correlation matrix) 
ขนาด 85 x 85 เมื่อพิจารณาจากตาราง KMO and Bartlett’s Test (ภาคผนวก ง) พบวา คาดัชน ี 
Kaiser-Meyer-Olkin = .98  ซึง่มากกวา .5 และเขาใกล 1 แสดงวาขอมูลเหมาะสมในการใช
เทคนิคการวิเคราะหตัวประกอบ (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2544: 270; ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ, 
2543: 142) และจาก Bartlett’s test of sphericity ซึ่งเปนการทดสอบสมมติฐานวา เมทริกซสหสม
พันธนี้เปนเมทริกซเอกลักษณ ไดคา Significance = .000  ซึ่งนอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
(กัลยา วาณิชยบัญชา, 2544: 270) นั่นคอื เมทริกซสหสัมพันธที่ไดไมเปนเมทริกซเอกลักษณ แสดง
วาตัวแปรตาง ๆ มีความสมัพันธกนั จงึใชตัวแปรในการวิเคราะหตวัประกอบไดทั้งหมด  และเมือ่
วิเคราะหตัวประกอบโดยวธิตีัวประกอบหลัก (Principal Component Analysis) หมนุแกนแบบ
ออโธโกนอล (Orthogonal) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax) ไดตัวประกอบที่ไมมีความสัมพันธกนัและ
มีอิสระตอกัน จํานวน 85 ตัวประกอบแตตัวประกอบที่มีคาไอเกน (Eigen value) มากกวาหรือ
เทากับ 1.0 มีจํานวน 8 ตัวประกอบ โดยเรียงลําดับตามคาผลรวมของความแปรปรวนของตัวแปรที่
อธิบายดวยตวัประกอบจากมากไปหานอย (ดังแสดงในตารางที ่ 5) และเนื่องจากผูวิจัยตองการตัว
แปรนอยที่สุดที่สามารถอธบิายตัวประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวยได            
จึงกาํหนดเกณฑไววา ตวัประกอบที่สาํคัญตองมีคาไอเกน มากกวาหรือเทากบั 1 มีตัวแปรที่
อธิบายตัวประกอบนัน้ตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป (อุทุมพร จามรมาน, 2532) โดยแตละตัวแปรตองมี
น้ําหนกัตัวประกอบ (Factor loading) ตั้งแต .50 ข้ึนไป ซึ่งจะอธิบายความหมายตัวประกอบไดดี 
(ศิริชัย พงศวชิัย, 2547: 409; Burns & Grove, 2001: 534; Tabachnick, 1996: 648)  ถาตัวแปร
ใดอยูบนตัวประกอบหลายตัว ใชวิธเีลือกคาน้ําหนักตัวประกอบที่สงูสุด (อุทุมพร จามรมาน, 2532) 
  ผลจากการวิเคราะหพบวา ตัวประกอบสาํคัญของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล มี                  
7 ตัวประกอบ มีจํานวนตัวแปร 65  ตัวแปร สามารถอธบิายความแปรปรวนได รอยละ70.278              
(ดังแสดงในตารางที่ 5)  
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ตารางที่ 5  คาไอเกน (Eigen values) รอยละของความแปรปรวน (% of variance) และรอยละ 
     สะสมของความแปรปรวน (Cumulative %) ของแตละตัวประกอบภาวะผูนําที่ม ี
      ประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย 

ตัวประกอบที ่ คาไอเกน รอยละของความแปรปรวน รอยละสะสมของความแปรปรวน 

1 14.283 16.803 16.803 
2 13.650 16.059 32.863 
3 9.002 10.591 43.454 
4 7.759 9.128 52.582 
5 6.606 7.772 60.353 
6 4.270 5.024 65.377 
7 4.166 4.901 70.278 
8 2.953 3.475 73.753 

 
  จากตารางที่ 5 แสดงคาไอเกน รอยละ 70.278 และรอยละสะสมของความ
แปรปรวนของตัวประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย  หลังการสกัดตัว
ประกอบดวยวิธีตัวประกอบหลัก หมุนแกนแบบออโธโกนอลดวยวิธีแวริแมกซ ไดตัวประกอบ 
จํานวน 7 ตัวประกอบที่มีคาไอเกนมากกวาหรือเทากับ 1  และมีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบนั้น
ตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป โดยแตละตัวแปรตองมีน้ําหนักตัวประกอบ (Factor loading) ตั้งแต .50 ขึ้น
ไป โดยเรียงลําดับตามคาไอเกน และรอยละของความแปรปรวนจากมากไปหานอย ซึ่งแตละตัว
ประกอบมีคาไอเกน    ระหวาง 4.166–14.283 สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 4.901– 
16.803 ทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนไดรวมกันรอยละ 70.278   ซึ่งสามารถจัดแบงกลุม
ตัวประกอบตามคาไอเกนได 3 กลุม คือ กลุมคาไอเกนระดับสูง ไดแกตัวประกอบที่ 1 มีคาไอเกน 
14.283  และตัวประกอบที่ 2 มีคาไอเกน 13.650   กลุมคาไอเกนระดับปานกลาง ไดแกตวัประกอบ
ที่ 3 มีคาไอเกน 9.002  ตัวประกอบที่ 4 มีคาไอเกน 7.759 และตัวประกอบที่ 5 มีคาไอเกน 6.606  
กลุมคาไอเกนระดับนอย ไดแกตัวประกอบที่ 6 มีคาไอเกน 4.270 และตัวประกอบที่ 7  มีคาไอเกน 
4.166 สวนตัวประกอบที่ 8 ไมสามารถจัดเขากลุมตัวประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลได 
เนื่องจาก มีตัวแปรยอยอธิบายเพียง 2 ตัวแปร ดังตารางแสดงตัวประกอบยอยในแตละตัวประกอบ
ในภาคผนวก ง 
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ตารางที่ 6  ตัวประกอบที่ 1 การมวีิสัยทัศน  
 

รายการตัวแปรยอยภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล อันดับ
ที่ 

ตัวแปรที่ 
ดานการมีวิสัยทัศน 

น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 5 ใหขอมูลแกผูใตบังคับบัญชาถึงแนวโนมการปฏิบัติงานในอนาคตของ
หนวยงาน 

0.709 

2 6 สามารถชี้แนะแนวทางการทํางานที่ดีแกผูใตบังคับบัญชาอันจะทําให
บรรลุเปาหมายของหนวยงานที่กําหนดได 

0.705 

3 9 สามารถวิเคราะหปญหาสําคัญที่เกิดขึ้นของหนวยงานได 0.700 
4 8 สามารถวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของหนวยงานได 0.698 
5 10 สามารถวางแผนการปฏิบัติงานไดสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ 0.680 
6 4 สามารถโนมนาวผูใตบังคับบัญชาใหรวมกันทํางานเพื่อดําเนินการไปสู

เปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน   
0.680 

7 1 เปนผูที่มองการณไกล  คาดการณอนาคตในการทํางานทั้งระยะสั้น
และระยะยาวได 

0.675 

8 2 มีเปาหมายในการทํางานที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 0.671 
9 7 สามารถถายทอดนโยบายการดูแลผูปวยที่เขารับการรักษาของ

หนวยงานไดเปนอยางดี 
0.670 

10 11 กําหนดวิธีการปฏิบัติงานในหนวยงานไดอยางเหมาะสม 0.665 
11 12 สามารถมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสมทั้งใน

ภาวะปกติและภาวะขาดแคลนบุคลากร 
0.662 

12 13 มอบหมายงานไดเหมาะสมตามความรูความสามารถของบุคลากรใน
หนวยงาน 

0.634 

13 18 ชวยไกลเกลี่ยเมื่อเกิดปญหาระหวางผูรวมงานและหนวยงานได 0.561 
14 20 สามารถจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาเห็นความสําคัญและคุณคาของงาน

ที่ทําได 
0.556 

15 17 สามารถเจรจาตอรองใหไดในส่ิงที่หนวยงานตองการตามความเหมาะ
กับสภาวการณ 

0.533 

16 19 สามารถโนมนาวใหผูรวมงานใหปฏิบัติตามในสิ่งที่ตองการได 0.504 
  คาไอเกน 14.283  
  คารอยละของความแปรปรวน  16.803  
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จากตารางที่ 6 ตัวประกอบที่ 1  บรรยายไดดวยตัวแปร 16 ตัวแปร น้ําหนักตัว 
ประกอบตั้งแต 0.504-0.719 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักตัวประกอบที่มากที่สุด 
ถึงนอยที่สุด คือ ตัวแปรที่ 5 ใหขอมูลแกผูใตบังคับบัญชาถึงแนวโนมการปฏิบัติงานในอนาคตของ
หนวยงาน (0.709)     ตัวแปรที่ 6 สามารถชี้แนะแนวทางการทํางานที่ดีแกผูใตบังคับบัญชาอันจะ
ทําใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานที่กําหนดได (0.705)  และตัวแปรที่ 9 สามารถวิเคราะหปญหา
สําคัญที่เกิดข้ึนของหนวยงานได (0.700)  ตัวแปรที่ 8 สามารถวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของ
หนวยงานได (0.698)  ตัวแปรที่ 10 สามารถวางแผนการปฏิบัติงานไดสอดคลองกับวิสัยทัศนของ
องคการ (0.680  ตัวแปรที่ 4 สามารถโนมนาวผูใตบังคับบัญชาใหรวมกันทํางานเพื่อดําเนินการ
ไปสูเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน (0.680)  ตัวแปรที่ 1 เปนผูที่มองการณไกล  คาดการณอนาคตใน
การทํางานทั้งระยะสั้นและระยะยาวได (0.675)  ตัวแปรท่ี 2 มีเปาหมายในการทํางานที่เหมาะสม
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (0.671)  ตัวแปรที่ 7 สามารถถายทอดนโยบายการดูแลผูปวยที่เขารับ
การรักษาของหนวยงานไดเปนอยางดี (0.670)  ตัวแปรที่ 11 กําหนดวิธีการปฏิบัติงานในหนวยงาน
ไดอยางเหมาะสม (0.665)  ตัวแปรที่ 12 สามารถมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาไดอยาง
เหมาะสมทั้งในภาวะปกติและภาวะขาดแคลนบุคลากร (0.662)  ตัวแปรที่ 13 มอบหมายงานได
เหมาะสมตามความรูความสามารถของบุคลากรในหนวยงาน (0.634)  ตัวแปรที่ 18 ชวยไกลเกลี่ย
เมื่อเกิดปญหาระหวางผูรวมงานและหนวยงานได (0.561)  ตัวแปรที่ 20 สามารถจูงใจให
ผูใตบังคับบัญชาเห็นความสําคัญและคุณคาของงานที่ทําได (0.556)  ตัวแปรที่ 17 สามารถเจรจา
ตอรองใหไดในสิ่งที่หนวยงานตองการตามความเหมาะกับสภาวการณ (0.533)  ตัวแปรที่ 19 
สามารถโนมนาวใหผูรวมงานใหปฏิบัติตามในสิ่งที่ตองการได (0.504) 

ตัวประกอบที่ 1 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 14.283 คิดเปน 
รอยละ 16.803 ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นไดวาตัวแปรสวนใหญอธิบายถึงการเปน 
ผูมีวิสัยทัศนและมีกลยุทธในการทํางาน จึงตั้งชื่อใหเหมาะสมวา ตัวประกอบดานการมีวิสัยทัศน   
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ตารางที่ 7  ตัวประกอบที่ 2  คุณลักษณะผูนําที่เปนแบบอยาง 
 

รายการตัวแปรยอยภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล อันดับ
ที่ 

ตัวแปรที่ 
ดานคุณลักษณะผูนําที่เปนแบบอยาง 

น้ําหนัก  
ตัวประกอบ 

1 77  ใหเกียรติผูรวมงานอยูเสมอ 0.717 
2 80  ไมเปดเผยความลับของผูใตบังคับบัญชา 0.702 
3 78  มีความยืดหยุนในการทํางานอยางเหมาะสม 0.693 
4 79  รูจักใหอภัยผูใตบังคับบัญชาเมื่อทํางานผิดพลาด 0.692 
5 76 ยอมรับฟงขอมูลปอนกลับจากผูรวมงาน 0.685 
6 50  ยิ้มแยมแจมใส มีมนุษยสัมพันธดี 0.683 
7 49  มีความเปนกันเองกับผูรวมงานอยางสม่ําเสมอ 0.668 
8 85  เอาใจใส ดูแล ผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง 0.649 
9 63  ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาไดอยางยุติธรรม 0.583 
10 16 รับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชากอนตัดสินใจแกไขปญหา

เสมอ 
0.575 

11 54 พูดจาไพเราะ ใชคําสุภาพกับผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ 0.568 
12 15  เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานได

ตลอดเวลา 
0.559 

13 67 รูจุดออนของตนเอง และพยายามปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ 0.554 
14 53 สามารถสื่อสารใหผูอื่นเขาใจไดถูกตอง ตามขอเท็จจริง 0.541 
15 70 มีความราเริงแจมใส อารมณขันในขณะปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 0.538 
16 82  พิทักษสิทธิประโยชนแกผูปวยและผูใตบังคับบัญชาไดอยางถูกตอง

เหมาะสม 
0.530 

17 81  เขาใจและตอบสนองความตองการของผูใตบังคับบัญชาในขอบเขตที่
เหมาะสม 

0.523 

18 52 สามารถประสานงานระหวางหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 0.505 
19 51 สามารถทํางานรวมกับทีมสหสาขาไดเปนอยางดี 0.501 
  คาไอเกน 13.650  
  คารอยละของความแปรปรวน  16.059  
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จากตารางที่ 7 ตัวประกอบที ่2  บรรยายไดดวยตัวแปร 19 ตัวแปร น้าํหนักตัว 
ประกอบตั้งแต 0.501-0.717 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักตัวประกอบที่มากที่สุด  
ถึงนอยที่สุด คือ ตัวแปรที่ 77 ใหเกียรติผูรวมงานอยูเสมอ (0.717)  ตัวแปรที่ 80 ไมเปดเผยความลบั
ของผูใตบังคับบัญชา (0.702)  ตัวแปรที่ 78 มีความยืดหยุนในการทํางานอยางเหมาะสม (0.693) 
ตามลําดับ ตัวแปรที่ 79 รูจักใหอภัยผูใตบังคับบัญชาเมื่อทํางานผิดพลาด (0.692) ตัวแปรที่76  
ยอมรับฟงขอมูลปอนกลับจากผูรวมงาน  (0.685) ตัวแปรที่ 50 ยิ้มแยมแจมใส มีมนุษยสัมพันธดี 
(0.683)  ตัวแปรที่ 49 มีความเปนกันเองกับผูรวมงานอยางสม่ําเสมอ (0.668)  ตัวแปรท่ี 85 เอาใจ
ใส ดูแล ผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง (0.649)  ตัวแปรที่ 63 ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาไดอยางยุติธรรม (0.583)  ตัวแปรที่ 16 รับฟงความคิดเห็นของ
ผูใตบังคับบัญชากอนตัดสินใจแกไขปญหาเสมอ (0.575)  ตัวแปรที่ 54 พูดจาไพเราะ ใชคําสุภาพ
กับผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ (0.568)  ตัวแปรที่ 15 เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดง
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดตลอดเวลา(0.559)  ตัวแปรที่ 67 รูจุดออนของตนเอง และ
พยายามปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ (0.554)  ตัวแปรที่ 53 สามารถส่ือสารใหผูอ่ืนเขาใจได
ถูกตอง ตามขอเท็จจริง (0.541)  ตัวแปรที่ 70 มีความราเริงแจมใส อารมณขันในขณะปฏิบัติงาน
ไดอยางเหมาะสม (0.538)  ตัวแปรที่ 82 พิทักษสิทธิประโยชนแกผูปวยและผูใตบังคับบัญชาได
อยางถูกตองเหมาะสม (0.530)  ตัวแปรที่ 81 เขาใจและตอบสนองความตองการของ
ผูใตบังคับบัญชาในขอบเขตที่เหมาะสม (0.523)  ตัวแปรที่ 52 สามารถประสานงานระหวาง
หนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (0.505)  ตัวแปรที่ 51 สามารถทํางานรวมกับทีมสหสาขาไดเปน
อยางดี (0.501) 

ตัวประกอบที่ 2  เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 13.650 คิดเปน 
รอยละ 16.059 ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นไดวาตัวแปรสวนใหญอธิบายถึงคุณลักษณะ
ผูนําที่เปนแบบอยาง จึงตั้งชื่อใหเหมาะสมวา ตัวประกอบดานคุณลักษณะผูนําที่เปนแบบอยาง 
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ตารางที่ 8  ตัวประกอบที่ 3  การเปนผูนําทางนวัตกรรมคุณภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

รายการตัวแปรยอยภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล อันดับ
ที่ 

ตัวแปรที่ 
ดานการเปนผูนําทางนวัตกรรมคุณภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 28 สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 0.771 
2 25  มีความรู ความสามารถในการทําวิจัยทางการพยาบาล 0.743 
3 27 มีทักษะการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 0.731 
4 29 สามารถประยุกตใชความรูทางดานธุรกิจใชในการปฏิบัติงานได 0.715 
5 26 นําความรูที่ไดจากผลการวิจัยทางการพยาบาลมาปรับใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
0.693 

6 36 สามารถเสนอแนวทางจากการทําวิจัยทางการพยาบาลพัฒนา
คุณภาพงานในหนวยงานได 

0.660 

7 34 สามารถคนคิดหรือนํานวัตกรรมใหม ๆ มาปรับปรุงการปฏิบัติงานใน
หนวยงานได 

0.560 

8 37 นําแนวคิดการพัฒนางานคุณภาพใหม ๆ  มาประยุกตใชในการปฏิบัติ
ในหนวยงานได 

0.557 

  คาไอเกน 9.002  
  คารอยละของความแปรปรวน  10.591  
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จากตารางที่ 8 ตัวประกอบที่ 3  บรรยายไดดวยตัวแปร 8 ตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบ
ตั้งแต 0.557-0.719 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักตัวประกอบที่มากที่สุด ถึงนอยที่สุด  
คือ    ตัวแปรที่ 28 สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม (0.771)   ตัวแปรที่ 25 มี
ความรู ความสามารถในการทําวิจัยทางการพยาบาล  (0.773)  และตัวแปรที่ 27 มีทักษะการใช
ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานเปนอยางดี (0.731) ตัวแปรที่ 29 สามารถประยุกตใชความรูทางดาน
ธุรกิจใชในการปฏิบัติงานได 0.715  ตัวแปรที่ 26 นําความรูที่ไดจากผลการวิจัยทางการพยาบาลมาปรับ
ใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม (0.693)  ตัวแปรที่ 36 สามารถเสนอแนวทางจากการทําวิจัย
ทางการพยาบาลพัฒนาคุณภาพงานในหนวยงานได (0.660)  ตัวแปรที่ 34 สามารถคนคิดหรือนํา
นวัตกรรมใหม ๆ  มาปรับปรุงการปฏิบัติงานในหนวยงานได (0.560)  ตัวแปรที่ 37 นําแนวคิดการพัฒนา
งานคุณภาพใหม ๆ  มาประยุกตใชในการปฏิบัติในหนวยงานได (0.557) 

ตัวประกอบที่ 3 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 9.002 คิดเปน
รอยละ 10.591 ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นไดวาตัวแปรสวนใหญอธิบายถึงการพัฒนางาน
คุณภาพทางการพยาบาล การทําวิจัยทางการพยาบาล และเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงตั้งชื่อให
เหมาะสมวา ตัวประกอบดานการเปนผูนํานวัตกรรมคุณภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางที่ 9  ตัวประกอบที่ 4 คุณลักษณะทางวิชาชีพที่เปนแบบอยาง 
 

รายการตัวแปรยอยภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล อันดับ
ที่ 

ตัวแปรที่ 
ดานคุณลักษณะทางวิชาชีพที่เปนแบบอยาง 

น้ําหนัก      
ตัวประกอบ 

1 59 เปนผูแตงกายสุภาพ เรียบรอยเหมาะสมกับการทํางานในวิชาชีพ
พยาบาล 

0.771 

2 60 มีสุขภาพกาย จิต แข็งแรงเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 0.603 
3 58 มีบุคลิกสงางาม เหมาะสมกับการเปนผูนําของวิชาชีพพยาบาล 0.578 
4 84 จัดงานเลี้ยง สังสรรคในหนวยงานตามวาระหรือเทศกาลตาง ๆ ได

อยางเหมาะสม เพื่อสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน 
0.572 

5 71 ไมแสดงความรําคาญเมื่อผูปวยและญาติเรียกรองการบริการเพิ่มขึ้น
จากที่กําหนดไว 

0.544 

6 83 ใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาที่ปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จ 0.527 
7 64 สละเวลามาทํางานใหกับหนวยงานเสมอเมื่อมีเหตุจําเปน 0.508 
8 56 สามารถเขียนบันทึกการพยาบาลไดชัดเจน เขาใจงาย 0.500 
  คาไอเกน 7.759  
  คารอยละของความแปรปรวน  9.128  

 
จากตารางที่ 9 ตัวประกอบที่ 4 บรรยายไดดวยตัวแปร 8 ตัวแปร น้ําหนักตัว 

ประกอบตั้งแต 0.500-0.771 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักตัวประกอบที่มากที่สุด 
ถึงนอยที่สุด  คือ ตัวแปรที่ 59 เปนผูแตงกายสุภาพ เรียบรอยเหมาะสมกับการทํางานในวิชาชีพ
พยาบาล (0.771)     ตัวแปรที่ 60 มสีุขภาพกาย จิต แข็งแรงเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 
(0.603)  และตัวแปรที่ 58 มีบุคลิกสงางาม เหมาะสมกับการเปนผูนําของวิชาชีพพยาบาล (0.573) 
ตัวแปรที่ 84 จัดงานเลี้ยง สังสรรคในหนวยงานตามวาระหรือเทศกาลตางๆไดอยางเหมาะสม เพื่อ
สรางขวัญกําลังใจในการทํางาน (0.572)  ตัวแปรที่ 71 ไมแสดงความรําคาญเมื่อผูปวยและญาติ
เรียกรองการบริการเพิ่มข้ึนจากที่กําหนดไว (0.544)  ตัวแปรที่ 83 ใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาที่
ปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จ (0.527)  ตัวแปรที่ 64 สละเวลามาทํางานใหกับหนวยงานเสมอเมื่อมี
เหตุจําเปน (0.508)  ตัวแปรที่ 56 สามารถเขียนบันทึกการพยาบาลไดชัดเจน เขาใจงาย (0.500) 

ตัวประกอบที่ 4 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 7.579 คิดเปน 
รอยละ 9.128 ของความแปรปรวนทัง้หมด จะเหน็ไดวาตัวแปรสวนใหญอธิบายถงึคณุลักษณะทาง
วิชาชพีทีเ่ปนแบบอยาง จงึตั้งชื่อใหเหมาะสมวา ตัวประกอบดานคุณลักษณะทางวชิาชีพที่เปน
แบบอยาง 
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ตารางที่ 10  ตัวประกอบที ่5  การมีพลงัและแรงขับในตน 
 

รายการตัวแปรยอยภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล อันดับ
ที่ 

ตัวแปรที่ 
ดานการมีพลังและแรงขับในตน 

น้ําหนัก      
ตัวประกอบ 

1 46 มีความตั้งใจและมีความพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคของการ
ปฏิบัติงาน 

0.615 

2 48 กลาตัดสินใจแกปญหาการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 0.609 
3 45 กลาเผชิญสถานการณการทํางานที่ยากลําบากไดอยางเหมาะสม 0.593 
4 44 มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 0.570 
5 47 มีความใสใจ กระตือรือรนในการปฏิบัติงานตลอดเวลา 0.567 
  คาไอเกน 6.606  
  คารอยละของความแปรปรวน  7.772  

 
จากตารางที่ 10 ตัวประกอบที่ 5  บรรยายไดดวยตัวแปร 5 ตัวแปร น้ําหนักตัว

ประกอบตั้งแต 0.567-0.615 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักตัวประกอบที่มากที่สุด 
ถึงนอยที่สุด คือ  ตัวแปรที่ 46 มีความตั้งใจและมีความพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคของการ
ปฏิบัติงาน (0.615)     ตัวแปรที่ 48 กลาตัดสินใจแกปญหาการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
(0.609)  และตัวแปรที่ 45 กลาเผชิญสถานการณการทํางานที่ยากลําบากไดอยางเหมาะสม  
(0.593)  ตัวแปรที่ 44 มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย (0.570)  ตัวแปรที่ 47              
มีความใสใจ กระตือรือรนในการปฏิบัติงานตลอดเวลา (0.567) 

   ตัวประกอบที่ 5 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 6.606 คิดเปน  
รอยละ 7.772 ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นไดวาตัวแปรสวนใหญอธิบายถึงพลังและแรงขับ
ในตน จึงตั้งชื่อใหเหมาะสมวา ตัวประกอบดานการมีพลังและแรงขับในตน 
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ตารางที่ 11  ตัวประกอบที ่6 สนับสนุนสงเสริมการพฒันาผูตาม 
 

รายการตัวแปรยอยภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล อันดับ
ที่ 

ตัวแปรที่ 
ดานสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาผูตาม 

น้ําหนัก      
ตัวประกอบ 

1 41 สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาได คนควาหาความรูอยูเสมอ 0.602 
2 39 สงบุคลากรในหนวยงานไปอบรมวิชาการที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

อยูเสมอ 
0.553 

3 42 สามารถกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาคนหาวิธีการทํางานที่เหมาะสมมา
พัฒนาการทํางาน 

0.518 

4 38 สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไดศึกษาตอเนื่องในสาขาที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงาน 

0.513 

5 40 สงเสริมการทํางานเปนทีมในหนวยงานไดอยางเหมาะสม 0.508 
  คาไอเกน 4.270  
  คารอยละของความแปรปรวน  5.024  

 
จากตารางที่ 11  ตัวประกอบที่ 6 บรรยายไดดวยตัวแปร 5 ตัวแปร น้ําหนักตัว 

ประกอบตั้งแต 0.508-0.602 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักตัวประกอบที่มากที่สุด 
ถึงนอยที่สุด คือ  ตัวแปรที่ 41 สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาได คนควาหาความรูอยูเสมอ (0.602)     
ตัวแปรท่ี 39 สงบุคลากรในหนวยงานไปอบรมวิชาการที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานอยูเสมอ  
(0.553)  และตัวแปรที่ 42 สามารถกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาคนหาวิธีการทํางานที่เหมาะสมมา
พัฒนาการทํางาน  (0.518)   ตัวแปรที่ 38  สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไดศึกษาตอเนื่องในสาขาที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน (0.513)  ตัวแปรที่ 40 สงเสริมการทํางานเปนทีมในหนวยงานไดอยาง
เหมาะสม (0.508) 

ตัวประกอบที่ 6 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 4.270 คิดเปน 
รอยละ 5.024 ของความแปรปรวนทัง้หมด จะเหน็ไดวาตัวแปรสวนใหญอธิบายการพัฒนาและ
สนับสนนุสงเสริมผูตาม จึงตั้งชื่อใหเหมาะสมวา ตัวประกอบดานสนบัสนุนสงเสริมการพัฒนาผู
ตาม 
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ตารางที่ 12  ตัวประกอบที ่7  การเปนผูเชี่ยวชาญงานการพยาบาล 
 

รายการตัวแปรยอยภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล อันดับ
ที่ 

ตัวแปรที่ 
ดานการเปนผูเชี่ยวชาญงานการพยาบาล 

น้ําหนัก      
ตัวประกอบ 

1 22 มีความรู ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยที่มีปญหาซับซอน
ได 

0.644 

2 30 มีทักษะในการใชอุปกรณพิเศษทางการแพทยเพื่อการดูแลผูปวยใน
หนวยงานได 

0.600 

3 24 สามารถในการทําหัตถการพิเศษเฉพาะทางเพื่อการดูแลรักษาผูปวย
ได 

0.581 

4 21 ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลวางแผนการดูแลผูปวยไดอยาง
เหมาะสม 

0.558 

  คาไอเกน 4.166  
  คารอยละของความแปรปรวน  4.901  

 
จากตารางที่ 12  ตัวประกอบที่ 7 บรรยายไดดวยตัวแปร 4 ตัวแปร น้ําหนักตัว

ประกอบตั้งแต 0.558-0.644 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักตัวประกอบที่มากที่สุด 
3 อันดับ คือ  ตัวแปรที่ 22 มีความรู ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยที่มีปญหา
ซับซอนได (0.644) ตัวแปรที่ 30 มีทักษะในการใชอุปกรณพิเศษทางการแพทยเพื่อการดูแลผูปวยใน
หนวยงานได (0.600)  และตัวแปรที่ 24 สามารถในการทําหัตถการพิเศษเฉพาะทางเพื่อการดูแล
รักษาผูปวยได (0.581)  ตัวแปรที่ 21 ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลวางแผนการดูแลผูปวยได
อยางเหมาะสม (0.558) 
    ตัวประกอบที่ 7 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 4.166 คิดเปน
รอยละ 4.901 ของความแปรปรวนทัง้หมด จะเหน็ไดวาตัวแปรสวนใหญอธิบายถงึมคีวามรู ทักษะ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานการพยาบาล จึงตั้งชื่อใหเหมาะสมวา ตวัประกอบดานการเปน
ผูเชี่ยวชาญงานพยาบาล 

 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
  
 การวิจัยเรื่อง  การวิเคราะหตัวประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตัวประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล
ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ 
พยาบาลประจําการที่มีประสบการณทํางาน 2 ปขึ้นไป ซึ่งไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
จากประชากร คือ พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย จํานวน 4,746 คน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย จํานวน 1 ชุด ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ                  
มีจํานวนขอคําถามทั้งสิ้น 85 ขอ  สรางจากรายละเอียดภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลที่ไดจากการ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ และการสัมภาษณ  ซึ่งแบบสอบถามไดผานการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ 7 ทาน หาความเที่ยงของเครื่องมือโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค ไดคาความเที่ยงจากการทดลองใชเครื่องมือ .9914  วิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS คํานวณหาคา รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ของแบบสอบถามรายขอ วิเคราะหตัวประกอบดวยวิธีการสกัดตัวประกอบหลัก และ
หมุนแกนตัวประกอบแบบออโธโกนอลวิธีแวริแมกซ 
 
สรุปผลการวจิัย 
 
 1.  ผลการวิเคราะหตัวประกอบภาวะผูนําที่มีประสทิธิผลของหวัหนาหอผูปวย
หลังจากการสกัดตัวประกอบและหมนุแกนตัวประกอบแลว ไดตัวประกอบภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิผลของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ มีจํานวน 7 ตัวประกอบ และ        
ตั้งชื่อตามกลุมตัวแปรที่อธบิายตัวประกอบ ดังนี้คือ 
  1)   ตัวประกอบภาวะผูนําทีม่ีประสิทธิผลดานการมีวิสยัทัศน 
  2)   ตัวประกอบภาวะผูนําทีม่ีประสิทธิผลดานคุณลักษณะผูนําที่เปนแบบอยาง 
  3)   ตัวประกอบภาวะผูนําทีม่ีประสิทธิผลดานการเปนผูนํานวัตกรรมคณุภาพและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

4)   ตัวประกอบภาวะผูนําทีม่ีประสิทธิผลดานคุณลักษณะทางวิชาชพีที่เปน 
แบบอยาง 
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  5)   ตัวประกอบภาวะผูนําทีม่ีประสิทธิผลดานการมีพลงัและแรงขับในตน 
  6)   ตัวประกอบภาวะผูนําทีม่ีประสิทธิผลดานสนับสนนุสงเสริมการพฒันาผูตาม 
  7)   ตัวประกอบภาวะผูนําทีม่ีประสิทธิผลดานการเปนผูเชี่ยวชาญงานการ
พยาบาล 

โดยเรียงลําดับจากคาผลรวมความแปรปรวนของตัวประกอบ จากมากไปหานอย 
ซึ่งตัวประกอบทั้ง 7 ตัวประกอบ มีคาความแปรปรวนรวมกัน 59.736   คิดเปนรอยละ 70.278 
 

2. ผลการวิเคราะหตัวแปรยอยที่อธิบายแตละตัวประกอบ 
 
2.1  ตัวประกอบดานการมีวสิยัทัศน 

 
ตัวประกอบดานการมีวิสัยทัศน มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 14.283   

คิดเปนรอยละ 16.803  เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบดานนี้ พบวา ตัวแปรดังกลาว 
อธิบายถึงผูมีวิสัยทัศน มีทั้งหมด 16 ตัวแปร เปนแหลงรวมของตัวแปรและกลุมตัวแปร 2 กลุม คือ 
ดานผูมีวิสัยทัศน และดานกลยุทธในการบริหารงาน ดังนี้  

2.1.1  กลุมตัวแปรที่อธิบายถึงดานผูมีวิสัยทัศน ตัวแปรที่อธิบายมีทั้งหมด 9  
ตัวแปร เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหานอย คือ ใหขอมูลแกผูใตบังคับบัญชาถึง
แนวโนมการปฏิบัติงานในอนาคตของหนวยงาน   สามารถชี้แนะแนวทางการทํางานที่ดีแก
ผูใตบังคับบัญชาอันจะทําใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานที่กําหนดได   สามารถวิเคราะหปญหา
สําคัญที่เกิดขึ้นของหนวยงานได   สามารถวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของหนวยงานได   สามารถ
โนมนาวผูใตบังคับบัญชาใหรวมกันทํางานเพื่อดําเนินการไปสูเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน    เปน
ผูที่มองการณไกลคาดการณอนาคตในการทํางานทั้งระยะสั้นและระยะยาวได   มีเปาหมายในการ
ทํางานที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น   สามารถถายทอดนโยบายการดูแลผูปวยที่เขารับ
การรักษาของหนวยงานไดเปนอยางดี   สามารถถายทอดนโยบายการดูแลผูปวยที่เขารับการรักษา
ของหนวยงานไดเปนอยางดี 
  2.1.2  กลุมตัวแปรที่อธิบายถึงดานกลยุทธในการบริหารงาน มทีั้งหมด 7 ตัวแปร 
เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหานอย คือ สามารถวางแผนการปฏิบัติงานได
สอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ   กําหนดวิธีการปฏิบัติงานในหนวยงานไดอยางเหมาะสม  
สามารถมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสมทั้งในภาวะปกติและภาวะขาดแคลน
บุคลากร   มอบหมายงานไดเหมาะสมตามความรูความสามารถของบุคลากรในหนวยงาน    
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ชวยไกลเกลี่ยเมื่อเกิดปญหาระหวางผูรวมงานและหนวยงานได  สามารถจูงใจใหผูใตบังคับบัญชา
เห็นความสําคัญและคุณคาของงานที่ทําได   สามารถเจรจาตอรองใหไดในสิ่งที่หนวยงานตองการ
ตามความเหมาะกับสภาวการณ และสามารถโนมนาวใหผูรวมงานใหปฏิบัติตามในสิ่งที่ตองการได 
 

2.2  ตัวประกอบดานคุณลักษณะผูนําที่เปนแบบอยาง 
 
ตัวประกอบดานคุณลักษณะผูนําที่เปนแบบอยาง มีคาความแปรปรวนของตัว

ประกอบเทากับ 13.650  คิดเปนรอยละ 16.059 เพื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบดานนี้ 
พบวา ตัวแปรดังกลาวอธิบายถึงคุณลักษณะผูนําที่เปนแบบอยาง มีทั้งหมด 19 ตัวแปร  เปนแหลง
รวมของตัวแปรและกลุมตัวแปร 2 กลุมตัวแปร คือ ดานคุณลักษณะผูนําที่เปนแบบอยาง  และดาน
สัมพันธภาพทางสังคมที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
  2.2.1  กลุมตัวแปรที่อธิบายถงึดานคุณลักษณะผูนาํที่เปนแบบอยาง  ตัวแปรที่
อธิบายมทีัง้หมด 13 ตัวแปร เรียงลาํดับตามน้าํหนักตวัประกอบจากมากไปหานอย คือ ใหเกียรติ
ผูรวมงานอยูเสมอ   ไมเปดเผยความลับของผูใตบังคับบัญชา   มีความยืดหยุนในการทาํงานอยาง
เหมาะสม   รูจักใหอภัยผูใตบังคับบัญชาเมื่อทํางานผิดพลาด   ยอมรับฟงขอมูลปอนกลับจาก
ผูรวมงาน   เอาใจใส ดูแล ผูใตบังคับบัญชาอยางสม่าํเสมอและทั่วถงึ   ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชาไดอยางยุติธรรม  รับฟงความคิดเห็นของผูใตบงัคับบัญชากอนตัดสินใจแกไข
ปญหาเสมอ เปดโอกาสใหผูใตบังคบับัญชาแสดงความคิดเหน็ในการปฏิบัติงานไดตลอดเวลา 
รูจุดออนของตนเอง และพยายามปรับปรุงตนเองใหดีข้ึนอยูเสมอ    มีความราเริงแจมใส อารมณ
ขันในขณะปฏบิัติงานไดอยางเหมาะสม พิทักษสทิธิประโยชนแกผูปวยและผูใตบังคับบัญชาได
อยางถูกตองเหมาะสม เขาใจและตอบสนองความตองการของผูใตบังคับบัญชาในขอบเขตที่ 
เหมาะสม 
  2.2.2  กลุมตัวแปรที่อธิบายถึงดานสัมพันธภาพทางสังคมที่มีประสิทธิภาพ ตัว
แปรที่อธบิายมีทั้งหมด 6 ตัวแปร เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหานอย คือยิ้มแยม
แจมใส มีมนุษยสัมพันธดี   มีความเปนกันเองกับผูรวมงานอยางสม่ําเสมอ   พูดจาไพเราะใชคํา
สุภาพกับผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ   และสามารถสื่อสารใหผูอ่ืนเขาใจไดถูกตองตาม
ขอเท็จจริง  สามารถประสานงานระหวางหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถทํางาน
รวมกับทีมสหสาขาไดเปนอยางดี 
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2.3  ตัวประกอบดานการเปนผูนํานวัตกรรมคุณภาพและเทคโนโลย ี

สารสนเทศ 
 
ตัวประกอบดานการเปนผูนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมีคาความแปรปรวน

ของตัวประกอบเทากับ 9.002  คิดเปนรอยละ 10.591 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบาย ตัวประกอบ
ดานนี้ พบวา ตัวแปรดังกลาวอธิบายถึง การมีความรูทางการวิจัยทางการพยาบาล ความรูทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และความรูทางธุรกิจ มีทั้งหมด 8 ตัวแปร เรียงลําดับตามน้ําหนักตัว
ประกอบจากมากไปหานอย คือ  สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม          
มีความรูความสามารถในการทําวิจัยทางการพยาบาล  มีทักษะการใชภาษาอังกฤษในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี  สามารถประยุกตใชความรูทางดานธุรกิจใชในการปฏิบัติงานได  นําความรู
ที่ไดจากผลการวิจัยทางการพยาบาลมาปรับใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  สามารถเสนอ
แนวทางจากการทําวิจยัทางการพยาบาลพัฒนาคุณภาพงานในหนวยงานได  สามารถคนคิดหรือ
นํานวัตกรรมใหมๆมาปรับปรุงการปฏิบัติงานในหนวยงานได  และนําแนวคิดการพัฒนางาน
คุณภาพใหมๆมาประยุกตใชในการปฏิบัติในหนวยงานได 
  

2.4  ตัวประกอบดานคุณลักษณะทางวิชาชพีที่เปนแบบอยาง 
 
ตัวประกอบดานคุณลักษณะทางวชิาชพีทีเ่ปนแบบอยางมีคาความแปรปรวนของ 

ตัวประกอบเทากับ 7.759   คิดเปนรอยละ 9.128  เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบดานนี้ 
พบวา ตัวแปรดังกลาวอธิบายถึงคุณลักษณะทางวิชาชีพที่เปนแบบอยาง มีทั้งหมด 8 ตัวแปร 
เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหานอย คือ เปนผูแตงกายสุภาพ เรียบรอยเหมาะสม
กับการทํางานในวิชาชีพพยาบาล  มีสุขภาพกาย จิต แขง็แรงเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพ  
มีสุขภาพกาย จิต แข็งแรงเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพ  จัดงานเลี้ยงสังสรรคในหนวยงาน
ตามวาระหรือเทศกาลตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เพื่อสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน  ไมแสดง
ความรําคาญเมื่อผูปวยและญาติเรียกรองการบริการเพิ่มข้ึนจากที่กําหนดไวใหรางวัลแก
ผูใตบงัคับบัญชาที่ปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จ สละเวลามาทํางานใหกับหนวยงานเสมอเมื่อมีเหตุ 
จําเปนและสามารถเขียนบันทึกการพยาบาลไดชัดเจนเขาใจงาย  
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2.5 ตัวประกอบดานการมีพลังและแรงขบัในตน 
 
ตัวประกอบดานการมีพลังและแรงขับในตน มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบ 

เทากับ 6.606    คิดเปนรอยละ 7.772   เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบดานนี้ พบวา  
ตัวแปรดังกลาวอธิบายถึงการมีพลังและแรงขับในตนเองในการปฏิบัติงาน มีทั้งหมด 5 ตัวแปร 
เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหานอย คือ  มีความตั้งใจและมีความพยายามที่จะ
เอาชนะอุปสรรคของการปฏิบัติงาน   กลาตัดสินใจแกปญหาการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  
กลาเผชิญสถานการณการทํางานที่ยากลําบากไดอยางเหมาะสม   มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมาย   และมีความใสใจกระตือรือรนในการปฏิบัติงานตลอดเวลา 

 
          2.6  ตัวประกอบดานสนับสนุนสงเสริมการพฒันาผูตาม 
  

    ตัวประกอบดานสนับสนนุสงเสริมการพัฒนาผูตาม มีคาความแปรปรวนของตัว 
ประกอบเทากับ 4.270 คิดเปนรอยละ 5.024  เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบดานนี้ 
พบวา ตัวแปรดังกลาวอธิบายถึงการพัฒนาและสนับสนุนผูตาม มีทั้งหมด 5 ตัวแปร เรียงลําดับ
ตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหานอย  คือ  สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไดคนควาหาความ
รูอยูเสมอ   สงบุคลากรในหนวยงานไปอบรมวิชาการที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานอยูเสมอ   
สามารถกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาคนหาวิธีการทํางานที่เหมาะสมมาพัฒนาการทํางาน สนับสนุน
ใหผูใตบังคับบัญชาไดศึกษาตอเนื่องในสาขาที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  และสงเสริมการทํางาน
เปนทีมในหนวยงานไดอยางเหมาะสม 
  

2.7  ตัวประกอบดานผูเชีย่วชาญงานการพยาบาล 
 

ตัวประกอบดานผูเชีย่วชาญงานการพยาบาลมีคาความแปรปรวนของตัวประกอบ 
เทากับ 4.166 คิดเปนรอยละ 4.901 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบดานนี้ พบวาตัวแปร
ดังกลาวอธิบายถึงการมีความรู ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานการพยาบาลทั้งหมด 5 ตัว
แปร เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหานอย  คือ  มีความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติการพยาบาลผูปวยที่มีปญหาซับซอนได   มีทักษะในการใชอุปกรณพิเศษทางการแพทยเพื่อ
การดูแลผูปวยในหนวยงานได   สามารถในการทําหัตถการพิเศษเฉพาะทางเพื่อการดูแลรักษา
ผูปวยได   และใชความรูทางศาสตรการพยาบาลวางแผนการดูแลผูปวยไดอยางเหมาะสม  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1.  ตัวประกอบภาวะผูนําที่มีประสทิธผิลของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาล
มหาวทิยาลัยของรัฐ 
 
  จากผลการวิจัย ตัวประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีทั้งหมด 7 ตัวประกอบ ไดแก ดานการมีวิสัยทัศน  ดาน
คณุลักษณะผูนําที่เปนแบบอยาง  การเปนผูนํานวัตกรรมคุณภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดาน
คุณลักษณะทางวิชาชีพที่เปนแบบอยาง   ดานการมีพลังและแรงขับในตน  ดานสนับสนุนสงเสริม
การพัฒนาผูตาม  ดานการเปนผูเชี่ยวชาญงานการพยาบาล  ซึ่งเรียงตามลําดับคาความแปรปรวน
ของตัวประกอบจากมากไปหานอยไว คือ 14.283,  13.650,   9.002,   7.759,   6.606,  4.270  
และ 4.166 ตามลําดับ เนื่องจากผูวิจัยวิเคราะหตัวประกอบ ดวยวิธีการสกัดตัวประกอบหลัก 
(Principal Component  Analysis) และหมุนแกนแบบออโธโกนอล (Orthogonal) ดวยวิธีแวริ
แมกซ (Varimax)  ซึ่งสามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวประกอบทุกตัวประกอบไดครบถวน 
โดยตัวประกอบอันดับทายๆ จะอธิบายคาความแปรปรวนไดนอยลงตามลําดับ และทุกตัวประกอบ
ที่ไดเปนอิสระตอกันไมมีความสัมพันธกนั (อุทุมพร จามรมาน, 2532)  
  งานวิจัยนี้ไดตัวประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลที่เปนอิสระตอกัน จํานวน 7 ตัว
ประกอบ คือ การมีวิสัยทัศน  คุณลักษณะผูนําที่เปนแบบอยาง  การเปนผูนํานวัตกรรมคุณภาพ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณลักษณะทางวิชาชีพที่เปนแบบอยาง   การมีพลังและแรงขับในตน   
สนับสนุนสงเสริมารกพัฒนาผูตาม  การเปนผูเชี่ยวชาญงานการพยาบาล  ซึ่งมีความแปรปรวน
รวมกัน 59.736   คิดเปนรอยละ 70.278 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับการศึกษาและแนวคิดภาวะ
ผูนําที่มีประสิทธิผลของ Goleman (2002) House (1971), Kouzes & Posner (1995), Polter 
(2000, Tappen (1989), Trott (1997), Sue (2004), Winter (2003), เนตรพัณณา ยาวิราช 
(2546), เรมวล  นันทศุภวัฒน (2542),  รังสรรค ประเสริฐศรี (2544), และสุเทพ พงศศรีวัฒน 
(2545)  และพบวามีความสอดคลองและแตกตางกันบางเรื่อง ดังนี้  
 
  ตัวประกอบที่ 1  ดานการมีวิสัยทัศน  เปนตัวประกอบที่อธิบายถึงการมีวิสัยทัศน
ของผูนําและกลยุทธในการบริหารงาน  ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิดองคประกอบภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิผลของ Winter (2003) ในดานที่ 1 คือ เปนผูนําที่มีวิสัยทัศน มองการณไกลทั้งระยะสั้น
และระยะยาวสามารถถายทอดวิสัยทัศนใหผูตามรับรูและสามารถปฏิบัติไดจริง รวมทั้งเปนผูให
ทิศทางชี้แนะแนวทางวิสัยทัศนเปาหมายขององคการ  จูงใจและนําผูตามไปสูเปาหมายของ
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องคการได ซึ่งขับเคลื่อนองคการโดยใชกลยุทธ เปนนักคิดและวางแผนการทํางาน เปนผูที่มี
ความสามารถในการเจรจาตอรอง และทักษะในการบริหารงานเพื่อใหองคการกาวหนา Goleman 
(2002) การบริหารความขัดแยง 
 
  ตัวประกอบที่ 2 ดานคุณลักษณะผูนําที่เปนแบบอยาง เปนตัวประกอบที่อธิบายถึง
คุณลักษณะของผูนําและคุณธรรมจริยธรรมในการทํางานที่ดี ซึ่งมีความคลายคลึงกับองคประกอบภาวะ
ผูนําที่มีประสิทธิผล ของ Kouzes & Posner (1995) ในดานที่ 4 คือ เปนแบบอยางการปฏิบัติ และ Polter 
(2000) คุณลักษณะผูนําที่เปนแบบอยาง คือ เปนผูมีคุณลักษณะนาเชื่อถือ ไววางใจ และเปนแบบอยาง
ที่ดี รวมทั้งเปนนักติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  Tappen (1989) คือ มีการติดตอส่ือสารที่ดี ทั้งในการ
พูด เขียน การฟง ใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองมีประสิทธิภาพทั้งบุคคล และทีม ตลอดจนการมีมนุษย
สัมพันธที่ดีและคลายคลึงกับ เรมวล นันทศุภวัฒน (2542) คือ การตระหนักรูในตนเองและเขาใจผูอ่ืน 
ใหเกียรติ  การพิทักษสิทธิผูอ่ืน และ รังสรรค ประเสริฐศรี (2544) คือ คุณลักษณะบุคลิกภาพทั่วไปมี
อารมณขัน  ความเปนคนดูอบอุนหรือมีความเอื้ออารี 
 
  ตัวประกอบที่ 3  ดานการเปนผูนํานวัตกรรมคุณภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนตัวประกอบที่อธิบายถึงผูนําที่มีความสามารถในการทํางานวิจัยทางการพยาบาลและมีความรู
ทางคอมพิวเตอรและภาษาอังกฤษ ซึ่งมีความสอดคลองกับกับองคประกอบภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิผล ในดานที่ 5 มีความรูในดานธุรกิจ และเทคโนโลยีตาง ๆ ที่ทันสมัย เชน ความรู
คอมพิวเตอร และ Winter (2003)  คือ การนําความรูใหมมาพัฒนางาน  มีความคิดสรางสรรค การ
ทําวิจัยเปนสวนหนึ่งของการพัฒนางานและปรับปรุงใหงานมีคุณภาพและไดมาตรฐานเชน การทํา
คูมือ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 
  ตัวประกอบที่ 4  ดานคุณลักษณะทางวิชาชีพที่เปนแบบอยาง เปนตัวประกอบที่
อธิบายถึงลักษณะความเปนวิชาชีพทางการพยาบาล ซึ่งมีความสอดคลองกับองคประกอบภาวะ
ผูนําที่มีประสิทธิผลของ รังสรรค ประเสริฐศรี (2544) ในดานที่ 1 คือ คุณลักษณะดานบุคลิกภาพที่
สัมพันธกับลักษณะงาน  ซึ่งงานวิชาชีพพยาบาลเปนที่ตองมีบุคลิกทางกายภาพที่ดีมีความสงาใน
วิชาชีพ และบุคลิกที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ซึ่งแสดงออกการแตงกายและการมีรางกาย
แข็งแรงเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาล  
 
  ตัวประกอบที่ 5   ดานการมีพลังและแรงขับในตน  เปนตัวประกอบที่อธิบายถึง
ความมุงมั่น ตั้งใจ และมีแรงขับใจการทํางาน ซึ่งมีความสอดคลองกับองคประกอบภาวะผูนําที่มี
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ประสิทธิผลของ Tappen (1989) ในดานที่ 5 คือ การมีพลังและแรงขับในตนที่จะทํางาน มีความ
มุงมั่น ตั้งใจ พยายามทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ และ รังสรรค ประเสริฐศรี (2544) ในดานที่ 2 คือ มี
ความมุงมั่น ตั้งใจจริง ที่จะเอาชนะอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  และ Goleman (2002) กลาวถึง 
การมุงผลสัมฤทธิ์ในงานเปนแรงขับในตนเองที่ชวยใหตนเองมุงมั่นและเอาชนะอุปสรรคในการ
ทํางานได  
 
  ตัวประกอบที่ 6  ดานสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาผูตาม  เปนตัวประกอบที่
อธิบายถึงการสงเสริมพัฒนาผูตาม ซึ่งมีความสอดคลองกับ องคประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล
ของ Winter (2003) ในดานที่ 3 คือ ใหการสนับสนุนผูตามและพัฒนา สงเสริม ผูตามใหมี
ความสามารถในการพัฒนางาน รวมทั้งพัฒนาทีมงาน  และ Trott (1997) คือ สนับสนุน
ความกาวหนาของผูตาม Sue (2004) สงเสริมบุคลากรใหมีการเรียนรูทักษะใหม ๆ ในการทํางาน 
และพัฒนาตนเอง  Goleman (2002) สงเสริมการทํางานเปนทีม  
 
  ตัวประกอบที ่ 7   ดานการเปนผูเชี่ยวชาญงานการพยาบาล  เปนตัวประกอบที่
อธิบายถงึผูนาํที่มีความรู ทกัษะ ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล ซึง่มีความสอดคลองกบั
องคประกอบภาวะผูนําที่มปีระสิทธิผลของ  Winter (2003) ในดานที่ 2 คือ มีความรู ทกัษะ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล Tappen (1989) มีความรูในมาตรฐานการพยาบาล มี
ความรูพืน้ฐานในการวนิิจฉยั การวางแผน การประเมนิ การพยาบาล  และความเชี่ยวชาญในงาน
เฉพาะทางการพยาบาล    
  

2. ตัวแปรที่อธบิายลกัษณะตัวประกอบ 
 

2.1 ตัวประกอบดานการมีวสิยัทัศน 
 

ตัวประกอบที ่1 เปนตัวประกอบภาวะผูนาํที่มีประสิทธผิลดานการมีวสิัยทัศนมีคา 
ความแปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 14.283  คิดเปนรอยละ 16.803 ของความแปรปรวน
ทั้งหมด  อธิบายไดดวยตัวแปรที่มีคาน้ําหนักตัวประกอบ ตั้งแต 0.504-0.719  จํานวน 16 ตัวแปร 
ที่สามารถจัดกลุมตัวแปรทีม่ีความหมายสอดคลองกันได 2 กลุม คือ กลุมตัวแปรทีอ่ธิบายดานการ
มีวิสัยทัศน และกลุมตัวแปรที่อธิบายดานกลยุทธในการบริหารงาน ดังนี ้
          2.1.1 กลุมตัวแปรที่อธิบายดานผูมีวิสัยทัศน เนื่องจากวิสัยทัศนเปนลักษณะ
ของการมองไปขางหนาไกล ๆ อยางสรางสรรค หรือเปนความคาดหวังในอนาคตที่เปนจริงได 
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ดังนั้นผูนําที่มีวิสัยทัศน สามารถวางแผนและกระตุนผูตามใหเกิดความปรารถนาที่มุงมั่นเดินทาง
ไปสูเปาหมายขององคการไปในทิศทางเดียวกัน โดยการใหทิศทาง และอธิบายถายทอดนโยบาย
ขององคการเชื่อมโยงสภาพการณที่เปนจริงขณะนั้นกับวิสัยทัศนใหผูตามมองเห็นไดชัดเจน ตัวแปร
ที่อธิบายผูมีวิสัยทัศน ไดแก ใหขอมูลแกผูใตบังคับบัญชาถึงแนวโนมการปฏิบัติงานในอนาคตของ
หนวยงาน   สามารถชี้แนะแนวทางการทํางานที่ดีแกผูใตบังคับบัญชาอันจะทําใหบรรลุเปาหมาย
ของหนวยงานที่กําหนดได   สามารถวิเคราะหปญหาสําคัญที่เกิดขึ้นของหนวยงานได   สามารถ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของหนวยงานได   สามารถโนมนาวผูใตบังคับบัญชาใหรวมกันทํางานเพื่อ
ดําเนินการไปสูเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน    เปนผูที่มองการณไกลคาดการณอนาคตในการ
ทํางานทั้งระยะสั้นและระยะยาวได   มีเปาหมายในการทํางานที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น   สามารถถายทอดนโยบายการดูแลผูปวยที่เขารับการรักษาของหนวยงานไดเปนอยางดี   
และสามารถถายทอดนโยบายการดูแลผูปวยที่เขารับการรักษาของหนวยงานไดเปนอยางดี 
   2.1.2  กลุมตัวแปรที่อธิบายดานกลยุทธในการบริหารงาน  เนื่องจากงาน
พยาบาลเปนงานที่มีลักษณะเปนวิชาชีพที่เปนศูนยกลางในการใหบริการผูปวย กลยุทธการบริหารงาน
เปนตัวผลักดันใหองคการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายและวิสัยทัศน ซึ่งผูนําตองมีความสามารถใน
การบริหารจัดการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ และผูปฏิบัติงานพึงพอใจ โดยผูนําตองมี
กระบวนการในการกําหนดทิศทางการทํางาน กระตุนสรางแรงบันดาลใหแกองคการ การจูงใจ
ผูรวมงาน และการบริหารความขัดแยง ตัวแปรที่อธิบายกลยุทธในการบริหารงาน ไดแก  สามารถวาง
แผนการปฏิบัติงานไดสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ   กําหนดวิธีการปฏิบัติงานในหนวยงานได
อยางเหมาะสม  สามารถมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสมทั้งในภาวะปกติและ
ภาวะขาดแคลนบุคลากร มอบหมายงานไดเหมาะสมตามความรูความสามารถของบุคลากรใน
หนวยงานชวยไกลเกลี่ยเมื่อเกิดปญหาระหวางผูรวมงานและหนวยงานได สามารถจูงใจให
ผูใตบังคับบัญชาเห็นความสําคัญและคุณคาของงานที่ทําไดสามารถเจรจา ตอรองใหไดในสิ่งที่
หนวยงานตองการตามความเหมาะกับสภาวการณ และสามารถโนมนาวใหผูรวมงานใหปฏิบัติตามใน
สิ่งที่ตองการได 
   โดยสรุปจากผลการวิจยันีพ้บวา การมวีิสัยทศันเปนตวัประกอบหนึ่งของ
ภาวะผูนําที่มปีระสิทธิผลของหวัหนาหอผูปวย สอดคลองกับงานวิจยัของ Ward (2002) พบวา ผูมี
วิสัยทัศน เปนองคประกอบของผูนําที่มีความสามารถกระตุนผูอ่ืนใหเกิดความมุงมัน่เดินทางไปสู
เปาหมายองคการในทิศทางเดียวกนั 
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2.2 ตัวประกอบดานคุณลกัษณะผูนําที่เปนแบบอยาง 
 

ตัวประกอบที่ 2  เปนตัวประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล มีคาความแปรปรวน 
ของตัวประกอบเทากับ 13.650  คิดเปนรอยละ 16.059  ของความแปรปรวนทั้งหมด อธิบายดวย
ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักตัวประกอบ ตั้งแต 0.501-0.717 จํานวน 19 ตัวแปร  ที่สามารถจัดกลุมตัว
แปรที่มีความหมายสอดคลองกัน 2 กลุม คือ  กลุมตัวแปรที่อธิบายถึงดานคุณลักษณะผูนําที่เปน
แบบอยาง  และกลุมตัวแปรที่อธิบายถึงดานสัมพันธภาพทางสังคมที่มีประสิทธิภาพ  
   2.2.1   กลุมตัวแปรที่อธิบายถึงดานคุณลักษณะผูนําที่เปนแบบอยาง 
เนื่องจากในการทํางานที่หลากหลายและมีความซับซอน  การเปนแบบอยางในการปฏิบัติงานเปน
สิ่งจําเปน ซึ่งหมายถึงคุณลักษณะผูนําที่ดี  การมีคุณธรรมในการปฏิบัติงาน การควบคุมอารมณที่
ดี ความซื่อสัตย โปรงใสในการปฏิบัติงาน  ความยืดหยุนในการทํางาน  ใหเกียรติผูอ่ืน พิทักษสิทธิ  
เอาใจใสดูแลผูตาม และการมีความนาเชื่อถือไววางใจ ตระหนักรูในตนเองและเขาใจผูอ่ืน  ชวยให
การปฏิบัติงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิผลและบรรลุเปาหมาย ตัวแปรที่อธิบายถึง
คุณลักษณะผูนําที่เปนแบบอยาง มีจํานวน 13  ตัวแปร จัดกลุมได 2 กลุม ดงันี้  
        2.2.1.1  ตัวแปรที่อธิบายถึง มีคุณธรรม จริยธรรมในการทํางาน  
ไดแก ใหเกียรติผูรวมงานอยูเสมอ   ไมเปดเผยความลับของผูใตบังคับบัญชา   มีความยืดหยุนใน
การทํางานอยางเหมาะสม   รูจักใหอภัยผูใตบังคับบัญชาเมื่อทํางานผิดพลาด   ยอมรับฟงขอมูล
ปอนกลับจากผูรวมงาน   เอาใจใสดูแลผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง   ประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาไดอยางยุติธรรม  รับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชากอน
ตัดสินใจแกไขปญหาเสมอ เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานได
ตลอดเวลา   รูพิทักษสิทธิประโยชนแกผูปวยและผูใตบังคับบัญชาไดอยางถูกตองเหมาะสม  เขาใจ 
และตอบสนองความตองการของผูใตบังคับบัญชาในขอบเขตที่เหมาะสม 
    2.2.1.2   ตัวแปรที่อธิบายถึงการตระหนักรูในตนเอง ไดแก   
รูจุดออนของตนเอง และพยายามปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ    มีความราเริงแจมใส อารมณ
ขันในขณะปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
   2.2.2  กลุมตัวแปรที่อธิบายดานสัมพันธภาพทางสังคมที่มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งหมายถึง ผูนําที่มีมนุษยสัมพันธและ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ชวยใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น มีจํานวน 6 ตัวแปร จัดกลุมได 2 ดังนี้  

2.2.2.1  ตัวแปรที่อธิบายถึงดานมนุษยสัมพันธ  ไดแก  ยิ้มแยม 
แจมใส มีมนุษยสัมพันธดี  มีความเปนกันเองกับผูรวมงานอยางสม่ําเสมอ  พูดจาไพเราะใชคํา
สุภาพกับผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ    
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2.2.2.2 ตัวแปรที่อธิบายการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ไดแก  
สามารถสื่อสารใหผูอ่ืนเขาใจไดถูกตองตามขอเท็จจริง   สามารถประสานงานระหวางหนวยงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถทํางานรวมกับทีมสหสาขาไดเปนอยางดี 
  เนื่องจากคุณลักษณะผูนําที่เปนแบบอยางเปนสวนหนึ่งที่ทําใหองคการบรรลุผล
สําเร็จ ซึ่ง สิริพร วิทยานุกูล (2545) ศึกษาพบวาความสัมพันธระหวางผูนําที่เปนแบบอยาง ผูตามที่
เปนแบบอยางกับสุขภาพของกลุมงานการพยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลประจําการสังกัด
กระทรวงพบวากลุมงานการพยาบาลมีภาวะผูนําที่เปนแบบอยางอยูในระดับสูง 

 
2.3 ตัวประกอบดานการเปนผูนํานวัตกรรมคุณภาพและเทคโนโลย ี

สารสนเทศ 
 

ตัวประกอบดานการเปนผูนาํนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมีคาความ 
แปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 9.002  คิดเปนรอยละ 10.591 ของความแปรปรวนทัง้หมด 
อธิบายไดดวยตัวแปรที่มีคาน้ําหนกัตัวประกอบ  ตัง้แต 0.557-0.719  มีจํานวน 8 แปร จัดกลุมได 3 
กลุม คือ กลุมความสามารถในการทํางานคุณภาพและมีความคิดสรางสรรค  กลุมมีความสามารถ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  และกลุมมีความรูทัว่ไปที่เกีย่วของกับงาน    

2.3.1   ตัวแปรที่อธิบายถึงความสามารถในการทํางานคุณภาพและมี 
ความคิดสรางสรรค ไดแก การมีความรูทางการวิจัยทางการพยาบาล มีความรูความสามารถใน
การทําวิจัยทางการพยาบาล นําความรูที่ไดจากผลการวิจัยทางการพยาบาลมาปรับใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม สามารถเสนอแนวทางจากการทําวิจัยทางการพยาบาลพัฒนา
คุณภาพงานในหนวยงานได  สามารถคนคิดหรือนํานวัตกรรมใหม ๆ มาปรับปรุงการปฏิบัติงานใน
หนวยงานได  และนําแนวคิดการพัฒนางานคุณภาพใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติใน
หนวยงานได 

 
2.3.2 ตัวแปรที่อธิบายกลุมความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ไดแกสามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม   
2.3.3   ตัวแปรที่อธิบายกลุมความรูทั่วไปที่เกี่ยวของกับการทํางาน ไดแก  

มีทักษะการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานเปนอยางดี  สามารถประยุกตใชความรูทางดาน
ธุรกิจใชในการปฏิบัติงานได   
          เนื่องจากผูนํานวัตกรรมคุณภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนปจจัยที่ชวย
ใหผูนําพัฒนางานคุณภาพในการทํางานได เชน ความรูทางการวิจัยการพยาบาลที่ชวยในการ
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พัฒนาคุณภาพทางการวิจัย และการใชคอมพิวเตอร ภาษาอังกฤษเปนสวนหนึ่งของยุคการ
เปลี่ยนแปลงที่ผูนําสามารถทําไดเพราะงานทําเอกสารสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ เชนคําสั่งการ
รักษาของแพทย การสื่อสารกับผูปวยตางชาติ และการทํางานในชีวิตประจําวัน ซึ่งสอดคลองกับ 
เนตรพัณณา ยาวิราช (2546) กลาววา ผูนําควรมีความรูทางธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการพยาบาลในการพัฒนางานการพยาบาลและดนัย เทียนพุฒ และคณะ (2541) ไดศึกษา
ทิศทางและบทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหนา ไดกลาวถึงความรู และทักษะใหม
ของทรัพยากรบุคคลที่จําเปนในยุคใหม คือ ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน คอมพิวเตอร 
และ ทักษะดานภาษาอังกฤษ  อโนชา ทองกองทุน (2544) ศึกษาขอบเขตการปฏิบัติงานของ
หัวหนาหอผูปวยเชิงอนาคต พบวา หัวหนาหอผูปวยในอนาคตจะตองพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเกิดประโยชนสูงสุด 
   

2.4 ตัวประกอบดานคุณลกัษณะทางวิชาชพีที่เปนแบบอยาง 
 
ตัวประกอบดานคุณลักษณะทางวิชาชีพที่เปนแบบอยางมีคาความแปรปรวนของ 

ตัวประกอบเทากับ 7.759   คิดเปนรอยละ 9.128 ของความแปรปรวนทั้งหมด อธิบายไดดวยตัว
แปรที่มีคาน้ําหนักตัวประกอบ ตั้งแต 0.500-0.771 จํานวนตัวแปร 8 ตัวแปร จัดกลุมตัวแปรได 3 
กลุม คือ คุณลักษณะทางกายภาพของวิชาชีพ  คุณลักษณะของวิชาชีพทางสังคม  คุณลักษณะ
วุฒิทางวิชาชีพ ดังนี้ 

       2.4.1  คุณลักษณะทางกายภาพของวิชาชีพ ไดแก  เปนผูแตงกายสุภาพ  
เรียบรอยเหมาะสมกับการทํางานในวิชาชีพพยาบาล  มีสุขภาพกาย จิต แข็งแรงเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพ  มีสุขภาพกาย จิต แข็งแรงเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพ   

2.4.2  คุณลักษณะของวิชาชีพทางสังคม ไดแก จัดงานเลี้ยงสังสรรคใน 
หนวยงานตามวาระหรือเทศกาลตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เพื่อสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน   
ไมแสดงความรําคาญเมื่อผูปวยและญาติเรียกรองการบริการเพิ่มข้ึนจากที่กําหนดไว ใหรางวัลแก
ผูใตบังคับบัญชาที่ปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จ สละเวลามาทํางานใหกับหนวยงานเสมอเมื่อมีเหตุ
จําเปน  

2.4.3 คุณลักษณะวุฒิทางวิชาชีพ ไดแก  สามารถเขยีนบันทึกการ 
พยาบาลไดชดัเจนเขาใจงายลักษณะทางวิชาชพีทางการพยาบาล เปนปจจัยแสดงถึงคุณลกัษณะ
ที่พบเหน็ไดเดนชัด ชวยใหลกัษณะงานมีความนาเชื่อถือ นาเกรงขาม  การแสดงถงึการแตงกายที่
สุขภาพเรียบรอย และมีความสะดวกเหมาะสมในการปฏิบัติงาน การเสียลละของวิชาชีพ  
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เปนแบบอยางที่ดีในวิชาชพี ซึ่ง กนกวรรณ จิตตตรีงาม (2537: 33)  กลาวถงึ ลักษณะสวนบุคคล
ทางวิชาชีพชวยในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนลกัษณะที่พบเหน็ สามารถประเมิน
ไดชัดเจน จึงเปนสิ่งสาํคัญทีค่วรมีในคัดเลอืกผูบริหารทีม่ีประสิทธิผล  
 

2.5  ตัวประกอบดานการมีพลังและแรงขับในตน 
 
ตัวประกอบดานการมีพลังและแรงขับในตน มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบ 

เทากับ 6.606    คิดเปนรอยละ 7.772  ของความแปรปรวนทั้งหมด อธิบายไดดวยตัวแปรที่มีคา
น้ําหนักตัวประกอบ ตั้งแต 0.567-0.615 จํานวน 5 ตัวแปร  ไดแก  มีความตั้งใจและมีความ
พยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคของการปฏิบัติงาน   กลาตัดสินใจแกปญหาการปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสม  กลาเผชิญสถานการณการทาํงานที่ยากลําบากไดอยางเหมาะสม   มคีวามมุงมัน่ในการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย   และมีความใสใจกระตือรือรนในการปฏิบัติงานตลอดเวลา 

การมีพลงัขับและแรงใจในตนเองเปนหนึง่ของการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จซึ่ง 
กลาวถึงการทีม่ีความมุงมัน่ ตั้งใจ พยายามปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ ซึ่ง จงจิต เลิศวิบูลยมงคล 
(2546) ศึกษาพบวา การมีพลังและแรงขับในตน มีความสัมพันธทางบวกกับความสขุในการทาํงาน
และงานบรรลุผลสําเร็จ     

 
2.6  ตัวประกอบดานสนบัสนุนสงเสริมการพัฒนาผูตาม 
 
ตัวประกอบดานสนับสนุนสงเสริมพัฒนาผูตามมีคาความแปรปรวนของตัวประกอบ

เทากับ 4.270 คิดเปนรอยละ 5.024 ของความแปรปรวนทั้งหมด อธิบายไดดวยตัวแปรที่มีคาน้ําหนัก
ตัวประกอบ ตั้งแต 0.508 - 0.602 จํานวน 5 ตัวแปร ไดแก สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไดคนควาหา
ความรูอยูเสมอ สงบุคลากรในหนวยงานไปอบรมวิชาการที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
สามารถกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาคนหาวิธกีารทํางานที่เหมาะสมมาพัฒนาการทาํงาน สนบัสนนุให
ผูใตบังคับบัญชาไดศึกษาตอเนื่องในสาขาที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  และสงเสริมการทํางานเปน
ทีมในหนวยงานไดอยางเหมาะสม 
  การสนับสนุนและการพัฒนาผูตาม เปนสิ่งสําคัญที่ผูนําควรมี เพราะการพัฒนา
บุคลากรเปนสวนหนึ่งของการพัฒนางานและนําองคการไปสูผลสําเร็จ การสงเสริมพัฒนาศักภาพ
ของบุคคล การสนับสนุนการทํางานเปนทีมในหนวยงาน และการสงบุคลากรไปอบรมวิชาการ หรือ
ศึกษาตอในที่เกี่ยวของกับการทํางาน เพื่อนําความรูความสามารถมาพัฒนางาน ซึ่งมี กนกพร       
แจมสมบูรณ (2539) ศึกษาพบวา การอบรมมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
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ของพยาบาล ซึ่งอธิบายวา การอบรมเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาของบุคลากร  เพิ่มพูนความรู 
ความชํานาญ และสงเสริมความกาวหนา ทําใหบุคคลพึงพอใจในงาน และงานมีประสิทธิผล 
 
  2.7   ตัวประกอบดานการเปนผูเชี่ยวชาญงานการพยาบาล  
 

ตัวประกอบดานการเปนผูเชี่ยวชาญงานการพยาบาลมีคาความแปรปรวน 
ของตัวประกอบเทากับ 4.166 คิดเปนรอยละ 4.901 ของความแปรปรวนทั้งหมด อธบิายไดดวยตัว
แปรที่มีคาน้าํหนกัตัวประกอบ ตั้งแต 0.558-0.644 จํานวน 5 ตัวแปร ไดแก มีความรู 
ความสามารถในการปฏิบัตกิารพยาบาลผูปวยที่มีปญหาซับซอนได มีทักษะในการใชอุปกรณ
พิเศษทางการแพทยเพื่อการดูแลผูปวยในหนวยงานได   สามารถในการทาํหัตถการพิเศษเฉพาะ
ทางเพื่อการดแูลรักษาผูปวยได   และใชความรูทางศาสตรการพยาบาลวางแผนการดูแลผูปวยได
อยางเหมาะสม  

          เนื่องจากในปจจุบัน การเจ็บปวยของผูปวยมีความซับซอนมากขึ้น วิชาชีพการ 
พยาบาลจึงตองพัฒนาใหมีความเจริญกาวหนา มีการพัฒนาองคความรูทางการพยาบาลที่ซับซอน
ข้ึนเพื่อชวยเหลือผูปวย โดยมีเทคโนโลยีเครื่องมือแพทยที่ทันสมัย ในการรักษาผูปวย พยาบาลตองมี
ความรู ทักษะ และความชํานาญมากขึ้นในการปฏิบัติงาน ซึ่ง พวงรัตน บุญญานุรักษ (2546)  พบวา 
การมีความรู ทักษะและความสามารถทางเทคนิคเปนที่ตองการเพื่อการทํางานขององคการ ผูนําตอง
แสดงออกถึงสมรรถนะในสาขาที่ตนเชี่ยวชาญใหเห็นชัดเจนและนําความรูทักษะความสามารถมา
พัฒนางานและวิชาชีพตนเอง  
  จากผลการวิเคราะหพบวา มีการกระจายความสําคัญเปนตัวประกอบภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวยในแตละดานแตกตางกัน ตามน้ําหนักตัวประกอบ 1 ถงึ 7 ตามลาํดบั 
ทําใหทราบถึงตัวประกอบทั้ง 7 ดาน ซึ่งในแตละดานนั้นมีความสัมพันธกันและสอดคลองกันในแตละ
ตัวแปร และไมเกี่ยวของกับดานอื่น ทําใหไดทราบถึงรายละเอียดของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลในแต
ละดานไดลึกซึ้ง ไดแกตัวประกอบ ดานการมีวิสัยทัศน  เปนดานที่มีความแปรปรวนมากที่สุดซึ่งมี
ความจําเปนอยางยิ่งในการเปนผูนําที่มีประสิทธิผล และรองลงมา คือ ดานคุณลักษณะผูนําที่เปน
แบบอยาง  ดานการเปนผูนํานวัตกรรมคุณภาพและเทคโนโลยี  ดานคุณลักษณะทางวิชาชีพที่เปน
แบบอยาง  ดานการมีพลังและแรงขับในตนเอง  และดานการสนับสนุนการพัฒนาผูตาม ตามลําดับ 
และดานการเปนผูเชี่ยวชาญงานการพยาบาลมีความแปรปรวนนอยที่สุด ซึ่งตัวประกอบดังกลาวมี
ความสําคัญมากในการเปนผูนําที่มีประสิทธิผลในการนําองคการใหกาวหนา และบุคลากรมีความสขุ
ในการทํางาน 
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ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 
  1.  จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวาตัวประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนา
หอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มี 7 ตัวประกอบ ไดแก ดานมีวิสัยทัศน  คุณลักษณะ
ผูนําที่เปนแบบอยาง  ผูนํานวัตกรรมงานคุณภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศ  คุณลักษณะทาง
วิชาชีพ  พลังและแรงขับในตน  สนับสนุนสงเสริมพัฒนาผูตาม  ผูเชี่ยวชาญงานการพยาบาล          
ซึ่งเปนแนวทางใหหัวหนาหอผูปวยประเมินตนเองและเปนแนวทางในการเพิ่มสมรรถนะ
ความสามารถของตนเองในวิชาชีพพยาบาล 
  2.  เปนแนวทางสําหรับผูบริหารระดับสูงทางการพยาบาล เพื่อนํามาเปนเกณฑใน
การพัฒนาบุคลากร การเตรียมบุคลากรเขาสูตําแหนงหัวหนาหอผูปวย การคัดเลือกบุคลากรเปน
หัวหนาหอผูปวย  และเปนแนวทางในการจัดฝกอบรม สัมมนาใหบุคลากรในหนวยงานเพื่อเพิ่ม
สมรรถนะในดานตางๆ  
  3.  ผลการศึกษานี้เปนมิติของเครื่องมือในการวิจัย ควรนําเครื่องมือไปพัฒนาตอ 
จากตัวประกอบที่ได นําไปสรางเปนเครื่องวัดภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ หรือ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ เชนโรงพยาบาลศูนย  
  4.  เปนแนวทางสําหรับหนวยงานพัฒนาบุคลากรที่จะนําไปพัฒนาหลักสูตรการ
บริหารทรัพยากรบุคคลในวิชาชีพพยาบาล 
 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 

1. ควรศึกษาภาวะผูนําที่มปีระสิทธิผลของพยาบาลวิชาชพีในระดับตาง ๆ เพื่อ 
เปนแนวทางในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ  

2. ควรนําไปพฒันาเปนแบบประเมิน เพื่อศึกษาภาวะผูนาํที่มีประสิทธิผลของ 
หัวหนาหอผูปวย หรือ พยาบาลวิชาชีพ 
  3.   ควรศึกษาภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลตางสังกัดโรงพยาบาลเพื่อหาตัวประกอบ
กลางของภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลที่สามารถนํามาพัฒนาเปนเครื่องมือใชวัดภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิผลในวิชาชีพพยาบาลไดทั่วประเทศ 
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ตารางวิเคราะห ตัวประกอบภาวะผูนําประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย 

ตัวแปรที่สังเคราะห
ไดจากตํารา   

ตัวแปรที่สังเคราะหไดจากการ
สัมภาษณ 

ตัวแปรที่สังเคราะหไดตัวประกอบภาวะ
ผูนําที่มีประสิทธิผล 

1. เปนผูกําหนดทิศทาง
ใหองคการ 

1. เปนผูกําหนดทิศทางให
องคการ 

1. หัวหนาของทานเปนผูที่มองการไกล  
คาดการณอนาคตในการทํางานได 

2. เปนผูมีวิสัยทัศน 2. เปนผูมีวิสัยทัศน 2. หัวหนาของทานมีเปาหมายในการทํางานที่
เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 

3. เปนผูสรางแรงดลใจ 
ชี้นํา จูงใจผูตามในการ
ปฏิบัติงาน 

3. เปนผูสรางแรงดลใจจูงใจผู
ตามในการปฏิบัติงาน 

3. หัวหนาของทานเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาไดรวมกําหนดวิสัยทัศน  
พันธกิจและเปาหมายของหนวยงาน 

4. ตระหนักรูในองคการ 4. เปนผูชี้นํา 4. หัวหนาของทานผนึกกําลังลูกนอง เพื่อ
ดําเนินการไปสูเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน 

5. สรางแรงบันดาลใจ
ใหเกิดวิสัยทัศน 

5. เปนผูมองการณไกล 5. หัวหนาของทานอธิบายให
ผูใตบังคับบัญชาทราบแนวโนมการ
ปฏิบัติงานในอนาคต 

6. มีการวางแผนการ
ทํางานที่ดี 

6. เปนผูมีเปาหมายในการทํางาน 6. หัวหนาของทานเสนอแนวทางการทํางานที่
ดีใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานได 

7. มีการมอบหมายงาน 7. เปนผูที่คาดการณในอนาคตได
ดี 

7. หัวหนาของทานอธิบายนโยบายการรับ
ผูปวยเขารับการรักษาของหนวยงานไดเปน
อยางดี 

8. ใชการบริหารงาน
แบบมีสวนรวม 

8. มีการวางแผนการทํางานที่ดี 8. หัวหนาของทานรูจุดเดน จุดดอยของ
หนวยงาน 

9. มีความสามารถใน
การเจรจาตอรอง 

9. ใชการบริหารงานแบบมีสวน
รวม 

9. หัวหนาของทานเขาใจอยางลึกซึ้งถึงปญหา
ที่เกิดขึ้นของหนวยงาน 

10. มีความสามารถใน
การบริหารความขัดแยง 

10. มีความสามารถในการเจรจา
ตอรอง 

10. หัวหนาของทานสามารถวางแผนการ
ปฏิบัติงานอยางมีระบบ 

11. มีความสามารถใน
การโนมนาวใจ
ผูรวมงาน 

11. มีความสามารถในการ
บริหารความขัดแยง 

11. หัวหนาของทานกําหนดวิธีการทํางานใน
หนวยงานไดอยางเหมาะสม 

12. มีกลยุทธในการ
ทํางาน 

12. มีความสามารถในการโนม
นาวใจผูรวมงาน 

12. หัวหนาของทานสามารถมอบหมายงาน
ใหผูรวมงานไดอยางเหมาะสมทั้งในภาวะ
ปกติและภาวะขาดแคลนบุคลากร 
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ตารางวิเคราะห ตัวประกอบภาวะผูนําประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย 
ตัวแปรที่สังเคราะห

ไดจากตํารา   
ตัวแปรที่สังเคราะหไดจากการ

สัมภาษณ 
ตัวแปรที่สังเคราะหไดตัวประกอบภาวะ

ผูนําที่มีประสิทธิผล 
13. โนมนาวผูอื่นใหเห็น
คุณคาในการทํางาน 

13.การแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 13. หัวหนาของทานมอบหมายงานได
เหมาะสมตามความรูความสามารถของ
บุคลากร 

14. การเปนผูมีความรู 
ทักษะ ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

14.เปดโอกาสใหลูกนองมีสวน
รวมในการบริหารงาน 

14. หัวหนาของทานเปดโอกาสใหทุกคนรวม
วางแผนการทํางานในหนวยงาน 

15. มีความรูพื้นฐาน
ของภาวะผูนํา 

15.ทําวิกฤติของหนวยงานใหเปน
โอกาสที่พัฒนา 

15. หัวหนาของทานสนับสนุนให
ผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานไดตลอดเวลา 

16. มีความรูทางดาน
ธุรกิจ 

16. การเปนผูมีความรู ทักษะ 
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ
ในการปฏิบัติการพยาบาล 

16. หัวหนาของทานรับฟงความคิดเห็นของ
ผูรวมงานกอนตัดสินใจแกปญหาเสมอ 

17. มีความรูทาง
คอมพิวเตอร 

17. มีความรูการวิจัยทางการ
พยาบาล 

17. หัวหนาของทานสามารถเจรจาตอรองให
ไดในส่ิงที่หนวยงานตองการ 

18. มีสติปญญาเฉลียว
ฉลาด 

18. มีความรูทางดานธุรกิจตนทุน 18. หัวหนาของทานชวยไกลเกลี่ยเมื่อเกิด
ปญหาระหวางหนวยงานได 

19. มีความรูทั่วไปใน
การทํางาน 

19. มีความรูทางคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยี 

19. หัวหนาของทานชวยไกลเกลี่ยเมื่อเกิด
ปญหาระหวางผูรวมงานได 

20. เปนผูนําการ
เปล่ียนแปลง 

20. มีความรูทางสังคมและ
เศรษฐกิจ 

20. หัวหนาของทานสามารถชี้นําผูรวมงานให
ปฏิบัติตามในสิ่งที่ตองการได 

21. เปนผูพัฒนางาน 
และบุคลากร 

21. มีความรูรอบตัว กาวทันโลก 21. หัวหนาของทานโนมนาวใหผูรวมงานเห็น
ความสําคัญและคุณคาของงานที่ปฏิบัติได 

22. มีความคิด
สรางสรรคในการ
พัฒนางาน 

22. เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 22. หัวหนาของทานสามารถใชความรูทาง
ศาสตรการพยาบาลวางแผนการดูแลผูปวยได
อยางเหมาะสม 

23. สนับสนุนสงเสริมผู
ตาม 

23. เปนผูพัฒนางาน และ
บุคลากร 

23. หัวหนาของทานมีความรู ความสามารถ
ในการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยที่มีปญหา
ซับซอนได 
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ตารางวิเคราะห ตัวประกอบภาวะผูนําประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย 
ตัวแปรที่สังเคราะห

ไดจากตํารา   
ตัวแปรที่สังเคราะหไดจากการ

สัมภาษณ 
ตัวแปรที่สังเคราะหไดตัวประกอบภาวะ

ผูนําที่มีประสิทธิผล 
24. สงเสริมพัฒนา
ศักยภาพและสมรรถนะ 
ผูตาม 

24. มีความคิดสรางสรรคในการ
พัฒนางาน 

24. หัวหนาของทานสามารถเสนอความ
คิดเห็นเพื่อรวมวางแผนการดูแลผูปวยกับ
ทีมสหสาขาได 

25. เปนผูพัฒนาทีม
และสงเสริมการทํางาน
เปนทีม 

25. สนับสนุนสงเสริมผูตามใน
การศึกษาตอ 

25. หัวหนาของทานมีความรู  ความสามารถ
ชวยเหลือแพทยในการทําหัตถการพิเศษ
เฉพาะทางเพื่อดูแลรักษาผูปวยได 

26. กระตุนใหเกิด
กระบวนการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 

26. สงเสริมพัฒนาศักยภาพและ
สมรรถนะผูตาม 

26. หัวหนาของทานมีความรู ความสามารถ
ในการทําวิจัยทางการพยาบาลเปนอยางดี 

27. เปนพี่เล้ียง ผูสอน
งาน นิเทศงาน  

27. เปนผูพัฒนาและสงเสริมการ
ทํางานเปนทีม 

27. หัวหนาของทานนําความรูที่ไดจาก
ผลการวิจัยทางการพยาบาลมาใชปรับในการ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

28. เปนที่ปรึกษาให
คําแนะนํา  

28. เปนพี่เล้ียง ผูสอนงาน   28. หัวหนาของทานมีความรู ทักษะการใช 
ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

29. ใหขอมูลปอนกลับ
เชิงสรางสรรคแกผูตาม 

29. เปนที่ปรึกษาใหคําแนะนํา  29. หัวหนาของทานสามารถคอมพิวเตอรใน
การปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 

30. เปนผูมีแรงจูงใจ
และแรงขับในการ
ทํางาน 

30. ใหขอมูลปอนกลับเชิง
สรางสรรคแกผูตาม 

30. หัวหนาของทานสามารถประยุกตใช
ความรูทางดานธุรกิจในการปฏิบัติงานได 

31. มีความมุงมั่นใน
การทํางาน 

31. เปนผูพัฒนาตนเองเสมอ  31. หัวหนาของทานมีความรู ทักษะ 
ความสามารถในการใชอุปกรณพิเศษเฉพาะ
ทางการแพทยเพื่อการดูแลผูปวยใน
หนวยงานได 

32. มีความกระตือรือรน
ในการทํางาน 

32. สรางทีม และเครื่องขายการ
ทํางานในวิชาชีพ 

32. หัวหนาของทานมีความสามารถในการ
สอนงานของบุคลากรในหนวยงานได 

33. มีความกลา
ตัดสินใจในการทํางาน 

33. คนควาหาความรูอยูเสมอ 33. หัวหนาของทานเปนพี่เล้ียง  ที่ปรึกษาให
คําแนะนําการปฏิบัติงานแกผูใตบังคับบัญชา 
และผูฝกปฏิบัติงานได 

34. เปนผูมองโลกในแง
ดี 

34. สงบุคลากรอบรมวิชาการ 34. หัวหนาของทานสามารถใหขอมูล
ปอนกลับแกผูใตบังคับบัญชาไดอยางชัดเจน 
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ตารางวิเคราะห ตัวประกอบภาวะผูนําประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย 
ตัวแปรที่สังเคราะห

ไดจากตํารา   
ตัวแปรที่สังเคราะหไดจากการ

สัมภาษณ 
ตัวแปรที่สังเคราะหไดตัวประกอบภาวะ

ผูนําที่มีประสิทธิผล 
35. มีความพยายามใน
การทํางาน 

35. เปนผูมีแรงจูงใจในการ
ทํางาน 

35. หัวหนาของทานสามารถนําผลงานวิจัย
นวัตกรรมใหมๆมาปรับปรุงพัฒนาการ
ปฏิบัติงานในหนวยงาน 

36. มุงผลสัมฤทธิ์ใน
การทํางาน 

36. มีความมุงมั่นในการทํางาน 36. หัวหนาของทานสามารถสงเสริมการ
จัดทําคูมือมาตรฐานการทํางานในหนวยงาน
ไดอยางเหมาะสม 

37. มีมนุษยสัมพันธที่ดี 37. มีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน 

37. หัวหนาของทานสามารถเสนอแนวทาง
การพัฒนางานคุณภาพในหนวยงานใหเปน
งานวิจัยทางการพยาบาลได 

38. มีการติดตอส่ือสาร
ที่มีประสิทธิภาพ 

38. มีความกลาตัดสินใจในการ
ทํางาน 

38. หัวหนาของทานนําแนวคิดพัฒนางาน
คุณภาพใหมๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติใน
หนวยงานได 

39. มีความสามารถใน
การประสานงานดี 

39. มีความพยายามในการ
ทํางาน 

39. หัวหนาของทานมีความคิดสรางสรรค 
เสนอการสรางนวัตกรรมใหมเพื่อใชในการ
ทํางานไดอยางเหมาะสม 

40. มีทักษะในการพูด 
เขียน การฟงที่ดี 

40. ทุมเทในงาน 40. หัวหนาของทานสนับสนุนให
ผูใตบังคับบัญชาไดศึกษาตอเนื่องในสาขาที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

41. เปนผูที่มีบุคลิกภาพ
ที่ดี  

41. มุงผลสําเร็จในงาน 41. หัวหนาของทานสงบุคลากรในหนวยงาน
ไปอบรมวิชาการตางๆที่เกี่ยวของในการ
ทํางานตลอดเวลา 

42. เปนแบบอยางใน
การปฏิบัติงาน 

12. มีมนุษยสัมพันธที่ดี 42. หัวหนาของทานสงเสริมการทํางานเปน
ทีมในหนวยงานไดอยางเหมาะสม 

43. มีความนาเชื่อถือ
ไววางใจ 

43. มีการติดตอส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ 

43. หัวหนาของทานสนับสนุนให
ผูใตบังคับบัญชาคนควาหาความรูอยูเสมอ 

44. มีความยืดหยุน 44. มีความสามารถในการ
ประสานงานดี 

44. หัวหนาของทานสามารถกระตุนให
ผูใตบังคับบัญชาคนหาวิธีการทํางานที่
เหมาะสมมาพัฒนาการทํางาน 

45. เปนผูที่กลา
แสดงออก 

45. มีทักษะในการพูด เขียน การ
ฟงที่ดี 

45. หัวหนาของทานชอบทํางานที่ทาทาย
ความสามารถอยูเสมอ 
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ตารางวิเคราะห ตัวประกอบภาวะผูนําประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย 
ตัวแปรที่สังเคราะห

ไดจากตํารา   
ตัวแปรที่สังเคราะหไดจากการ

สัมภาษณ 
ตัวแปรที่สังเคราะหไดตัวประกอบภาวะ

ผูนําที่มีประสิทธิผล 
46. มีความสามารถ
พิเศษเฉพาะตัว 

46. เขียนบันทึกขอความ ส่ังงาน
เปนลายลักษณอักษร เขาใจงาย 

46. หัวหนาของทานแสดงความมุงมั่นในการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 
 

47. ใหเกียรติผูอื่น 47. เปนผูที่มีบุคลิกภาพที่ดี  47. หัวหนาของทานพรอมเสมอในการเผชิญ
สถานการณทํางานที่ยากลําบากไดอยาง
เหมาะสม 

48. มีจริยธรรมในการ
ทํางาน 

48. เปนแบบอยางในการ
ปฏิบัติงาน 

48. หัวหนาของทานแสดงความตั้งใจที่จะ
เอาชนะอุปสรรคของการปฏิบัติงาน 

49. มีความสามารถ
ตระหนักรูในตนเอง 

49. มีความนาเชื่อถือไววางใจ 49. หัวหนาของทานแสดงความใสใจ 
กระตือรือรนในการปฏิบัติงานตลอดเวลา 

50. สามารถประเมิน
ตนเองไดถูกตอง 

50. เปนผูที่กลาแสดงออก 50. หัวหนาของทานแสดงความกลาตัดสินใจ
แกปญหาการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

51. มีความเชื่อม่ันใน
ตนเอง 

51. มีความสงา รูปราง ทาทางดี 
เหมาะสมกับวิชาชีพ 

51. หัวหนาของทานแสดงความเปนกันเองกับ
ผูรวมงานอยางสม่ําเสมอ 

52. มีความสามารถใน
การควบคุมอารมณ
ตนเองสูง 

52. มีคุณธรรม จริยธรรมในการ
ในการปฏิบัติงาน 

52. หัวหนาของทานยิ้มแยมแจมใส มีมนุษย
สัมพันธดี 

53. มีความซื่อสัตย 
โปรงใส 

53. มีความยุติธรรม และความ
เสมอภาค 

53. หัวหนาของทานมีเทคนิคที่ดีในการ
ทํางานรวมกับทีมสหสาขาไดเปนอยางดี 

54. มีความสามารถใน
การปรับตัวไดดี 

54. มีความสามารถตระหนักรูใน
ตนเอง 

54. หัวหนาของทานสามารถประสานงาน
ระหวางหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 

55. มีอารมณขัน 55. สามารถประเมินตนเองได
ถูกตอง 

55. หัวหนาของทานสามารถสื่อสารใหผูอื่น
เขาใจไดถูกตอง ตามขอเท็จจริง 

56. มีความรับผิดชอบ
ในหนาที่ 

56. มีความเชื่อม่ันในตนเอง 56. หัวหนาของทาน พูดจาไพเราะ ใชคํา
สุภาพกับผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ 

57. มีความอดทนสูงตอ
ความเครียดในการ
ทํางาน 

57. มีความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ ตนเองไดดี 

57. หัวหนาของทานสั่งงาน โดยการใชคําพูด
และการเขียนไดอยางชัดเจน เขาใจงาย 
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ตารางวิเคราะห ตัวประกอบภาวะผูนําประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย 
ตัวแปรที่สังเคราะห

ไดจากตํารา   
ตัวแปรที่สังเคราะหไดจากการ

สัมภาษณ 
ตัวแปรที่สังเคราะหไดตัวประกอบภาวะ

ผูนําที่มีประสิทธิผล 
58. มีความมั่นคงใน
อารมณ 

58. มีความซื่อสัตย โปรงใส 58. หัวหนาของทานเขียนบันทึกการ
ปฏิบัติงานการพยาบาลสงตอ ไดชัดเจน 
เขาใจงาย 

59. เขาใจผูอื่น 59. มีความสามารถในการ
ปรับตัวไดดี 

59. ขณะประชุมในหนวยงานหัวหนาของทาน
ใชคําพูด ภาษาที่นาฟง พูดตรงประเด็น 
ชัดเจน เขาใจงาย  

60. เสริมสรางกําลังใจ
ในการทํางาน 

60. มีอารมณขัน 60. หัวหนาของทานเปนผูที่มีบุคลิก สงางาม 
เหมาะสมกับวิชาชีพพยาบาล 

61. รูจักใหอภัยผูอื่น 61. มีความรับผิดชอบในหนาที่ 61. หัวหนาของทานเปนผูแตงกายสุภาพ 
เรียบรอยเหมาะสมกับการทํางานในวิชาชีพ
พยาบาล 

62. พิทักษสิทธิผูอื่น 62. รูจุดออน-จุดแข็งของตนเอง 62. หัวหนาของทานมีสุขภาพกาย จิต 
แข็งแรงเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

63. เห็นอกเห็นใจผูอื่น 63. มีความอดทนอดกลั้น 63. หัวหนาของทานแสดงความคิดเห็นในที่
ประชุมไดอยางเหมาะสม 

  64. เขาใจผูอื่น เอาใจเขามาใสใจ
เรา 

64. หัวหนาของทานเปนแบบอยางที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 

  65. เสริมสรางกําลังใจในการ
ทํางาน 

65. หัวหนาของทานยึดถือความถูกตองทาง
จริยธรรมในการทํางานอยูเสมอ 

  66. รูจักใหอภัยผูอื่น 66. หัวหนาของทานพิจารณาผลการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาไดอยาง
ยุติธรรม 

  67. พิทักษสิทธิผูอื่น 67. หัวหนาของทานเสียสละเวลาสวนตัวมา
ทํางานใหกับหอผูปวยเสมอเมื่อมีเหตุจําเปน 

  68. เห็นอกเห็นใจผูอื่น 68. หัวหนาของทานตระหนักรูขอผิดพลาดที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง 

  69. จัดงานเลี้ยงในหนวยงาน
ตามโอกาสที่เหมาะสม 

69. หัวหนาของทานความสามารถนําจุดเดน
ของตนเองมาพัฒนาการปฏิบัติงานใน
หนวยงานได 
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ตารางวิเคราะห ตัวประกอบภาวะผูนําประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย 
ตัวแปรที่สังเคราะห

ไดจากตํารา   
ตัวแปรที่สังเคราะหไดจากการ

สัมภาษณ 
ตัวแปรที่สังเคราะหไดตัวประกอบภาวะ

ผูนําที่มีประสิทธิผล 
  70. ใหเกียรติผูอื่น 70. หัวหนาของทานรูจุดดอยของตนเอง และ

พยายามปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ 
  71. รักษาความลับของผูรวมงาน 71. หัวหนาของทาน คนควา หาความรู 

เพิ่มเติมอยางสม่ําเสมอ 
  72. ชมเชยบุคลากรที่ทํางานดี 72. หัวหนาของทานเปนผูที่มีความเชื่อม่ันใน

ตนเองในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ 
  73. ไมตําหนิผูใตบังคับบัญชาตอ

หนาผูอื่น 
73. หัวหนาของทานแสดงความราเริงแจมใส 
มีอารมณขัน ในขณะปฏิบัติงานไดเหมาะสม 

  74. หัวหนาของทานไมแสดงความรําคาญ
เมื่อผูปวยและญาติเรียกรองการบริการ
เพิ่มขึ้นจากที่กําหนดไว 

    75. หัวหนาของทานทํางานดวยความโปรงใส 
สามารถตรวจสอบได 

    76. หัวหนาของทานเปนผูที่มีความซื่อสัตยใน
การปฏิบัติงาน 

    77. หัวหนาของทานสามารถปรับตัวเขากับส่ิง
ใหมไดงาย 

    78. หัวหนาของทานเปนผูที่มีความรับผิดชอบ
ที่ดีในหนาที่การทํางาน 

    79. หัวหนาของทานยอมรับฟงขอมูล
ปอนกลับจากผูรวมงาน 

    80. หัวหนาของทานเปนผูใหเกียรติผูรวมงาน
ตลอดเวลา 

  81. หัวหนาของทานเปนผูที่มีความยืดหยุนใน
การทํางาน 

  82. หัวหนาของทานรูจักใหอภัยผูรวมงานเมื่อ
ทํางานผิดพลาด 

  83. หัวหนาของทานเขาใจและตอบสนอง
ความตองการของผูรวมงานไดเหมาะสม 
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ตารางวิเคราะห ตัวประกอบภาวะผูนําประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย 
ตัวแปรที่สังเคราะห

ไดจากตํารา   
ตัวแปรที่สังเคราะหไดจากการ

สัมภาษณ 
ตัวแปรที่สังเคราะหไดตัวประกอบภาวะ

ผูนําที่มีประสิทธิผล 
  84. หัวหนาของทานเปนผูที่ไมเปดเผย

ความลับของผูรวมงาน 
  85. หัวหนาของทานพิทักษสิทธิประโยชน

ผูปวยไดอยางถูกตองเหมาะสม 
  86. หัวหนาของทานกลาวยกยอง ชมเชย

ผูใตบังคับบัญชาที่ปฏิบัติงานไดตาม
เปาหมายอยูเสมอ 

  87. หัวหนาของทานใหรางวัลแก
ผูใตบังคับบัญชาที่ปฏิบัติงานไดบรรลุผล
สําเร็จ 

  88. หัวหนาของทานจัดงานเลี้ยงในหนวยงาน
ในเทศกาลตางๆเพื่อสรางขวัญกําลังใจในการ
ทํางาน 

  89. หัวหนาของทานเปนผูที่เอาใจใส ดูแล 
ผูรวมงานอยางสม่ําเสมอ 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเชีย่วชาญ ผูทรงคุณวุฒิ และหนังสือขอความรวมมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

121 
 

รายนามผูเชีย่วชาญทางการพยาบาลทีใ่หสัมภาษณ 
 

1.  รศ. ดร. เรมวล นันทศุภวัฒน   อาจารยคณะพยาบาลศาสตร 
      มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
 
2.  รศ. ดร. มาริษา ไกรกฤษ   อาจารยคณะพยาบาลศาสตร 
      มหาวิทยาลยัขอนแกน 
 
3.  รศ. พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ อาจารยคณะพยาบาลศาสตร 
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
4.  นาง มาริษา สมบัติบูรณ   อดีตหัวหนาฝายการพยาบาล 
      โรงพยาบาลศริิราช 
 
5.  นาง สมสมัย สุธีรศานต   หัวหนาฝายการพยาบาล 
      โรงพยาบาลสงขลานครนิทร 
 
6.  นางสาว นยิะดา ผยุเจรญิ   พยาบาลวชิาชีพระดับ 6 
      โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม  
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 
1.  รศ. ดร. พวงรัตน บุญญานุรักษ  รองอธิการบดฝีายกิจการโครงการพเิศษ 
      วิทยาลัยเซนตหลุยส 
 
2.  ผศ.ดร. รัชนี สุจิจนัทรรัตน   อาจารยคณะพยาบาลศาสตรศิริราช 
      มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
3.  ดร. วรรณภา ประไพพานิช   อาจารยภาควชิาพยาบาลศาสตร 
      โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 
4.  นางสาวดวงจนัทร ทิพยปรีชา   หัวหนาฝายการพยาบาล 
      โรงพยาบาลศริิราช 
 
5.  นางเพ็ญจนัทร แสนประสาน   รองหัวหนาฝายพยาบาลดานวิชาการ 
      โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ 
 
6.  นางประภสัสร เสงี่ยมกลุถาวร   หัวหนาหนวยคัดครองผูปวย 
      วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร 
      และวชิรพยาบาล 
 
7. นางสาวสนุยี เอ่ียมศิริกุล   หัวหนาหอผูปวยวกิฤติโรคหวัใจ 
      โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกยีรติ 
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ที่ ศธ 0512.11/  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                     อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
 เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
                                                                       มกราคม   2548 
 
เรื่อง ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ 
 
เรียน รองศาสตราจารย พันตํารวจตรีหญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ 
 
 เนื่องดวย นางสาวทัศนีย  จุลอดุง   นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง “ตัวประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของ
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ. หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน 
เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ จึงขอเรียนทานเปนผูทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณเพื่อนําเนื้อหาของ
เครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
  
 จึงเรียนมาเพื่อขอเรียนเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยดังกลาว  คณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน   และขอขอบพระคุณ
อยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป)                           
 รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
 ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 
สําเนาเรียน                   รองศาสตราจารย พันตํารวจตรีหญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา ผศ.ร.ต.อ.หญิง ดร.ยุพิน  อังสุโรจน  โทร. 02-218-9813 
ชื่อนิสิต นางสาวทัศนีย    จุลอดุง  โทร. 01-8267296 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                   คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                        อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
                                                                        เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
                                                                    มกราคม  2548 
 
เรื่อง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน ผูอํานวยการวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร และวชิรพยาบาล 
 
 เนื่องดวย นางสาวทัศนีย   จุลอดุง   นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร          
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง “ตัวประกอบภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ. หญิง ดร. 
ยุพิน อังสุโรจน เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ นางประภัสสร   เสงี่ยมกุลถาวร   
พยาบาลวิชาชีพระดับ  7 เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น 
เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตน เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย
ดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 
และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป)                           
 รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
 ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 
สําเนาเรียน นางประภัสสร เสงี่ยมกุลถาวร 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา ผศ.ร.ต.อ.หญิง ดร.ยุพิน  อังสุโรจน  โทร. 02-218-9813 
ชื่อนิสิต นางสาวทัศนีย    จุลอดุง  โทร. 01-8267296 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                     คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                     อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
 เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
                                                                       มกราคม   2548 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตทดลองใชเครื่องมือการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรต ิ
 
 เนื่องดวย นางสาวทัศนีย   จุลอดุง   นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร          
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง “ตัวประกอบภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ. หญิง ดร. 
ยุพิน อังสุโรจน เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการทดลองใช
เครื่องมือการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการประสบการณการทํางาน 2 ปขึ้นไป จํานวน 30 คน โดย
ใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล และแบบสอบถามภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย ทั้งนิสิตจะ
ประสานงานเรื่อง วัน และเวลา ในการทดลองใชเครื่องมือการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตน เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย
ดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 
และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป)                           
 รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
 ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 
 
สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา ผศ.ร.ต.อ.หญิง ดร.ยุพิน  อังสุโรจน  โทร. 02-218-9813 
ชื่อนิสิต นางสาวทัศนีย    จุลอดุง  โทร. 01-8267296 



 

 

126 
ที่ ศธ 0512.11/                                                     คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                     อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
 เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
                                                                     มีนาคม   2548 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน คณบดีคณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล 
 
 เนื่องดวย นางสาวทัศนีย   จุลอดุง   นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร          
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง “ตัวประกอบภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ. หญิง ดร. 
ยุพิน อังสุโรจน เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการประสบการณการทํางาน 2 ปขึ้นไป จํานวน 210 คน 
โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล และแบบสอบถามภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย ทั้งนิสิต
จะประสานงานเรื่อง วัน และเวลา ในการทดลองใชเครื่องมือการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตน เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย
ดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 
และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป)                           
 รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
 ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 
 
สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล  
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา ผศ.ร.ต.อ.หญิง ดร.ยุพิน  อังสุโรจน  โทร. 02-218-9813 
ชื่อนิสิต นางสาวทัศนีย    จุลอดุง  โทร. 01-8267296 
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ภาคผนวก ค 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
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แบบสอบถามการวิจัย 
     คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
    มีนาคม  2548 
เร่ือง       ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน      พยาบาลประจําการผูตอบแบบสอบถาม    

เนื่องดวยดิฉัน  นางสาว ทัศนีย  จุลอดุง    นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาล
ศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เ ร่ือง                       
“การวิเคราะหตัวประกอบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั
ของรัฐ” โดยมี   ผูชวยศาสตราจารย  รอยตํารวจเอกหญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน  เปนอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ     การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตัวประกอบภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ และนําประโยชนผลการวิจัยไป
เปนขอมูลสูการพัฒนาบุคลากรและแนวทางในการสรางเครื่องมือประเมินผลงานและสมรรถนะ
ของหัวหนาหอผูปวย    การทําวิจัยดังกลาวจําเปนตองไดรับขอมูลจากทาน  และเนื่องจากการวิจัย
นี้   ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอการวิเคราะหไดจริง  เมื่อไดรับการตอบขอคําถามครบทุกขอ  
จึงขอใหทาน แสดงความคิดเห็นที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด          
    ผูวิจัยขอรับรองวา คําตอบของทานจะไมไดรับการเปดเผยในที่ใดๆ   และผลการวิจยัจะ
นําเสนอ     ขอมูลในภาพรวมเพื่อประโยชนในเชงิวชิาการเทานัน้จะไมกอใหเกิดผลเสียตอทานและ
หนวยงานของทานแตอยางใด    อีกทัง้ผูวจิยัไดขออนุญาตผูบังคับบัญชาของทานเปนที่เรียบรอย  
หลังจากเสร็จส้ินการวิจัยขอมูลในการตอบแบบสอบถามของทานจะถูกทาํลายทนัท ี

ผูวิจัยหวงัเปนอยางยิ่งในความรวมมือจากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสงูมา  ณ  
โอกาสนี ้

 
  ขอแสดงความนับถือ 
 
  นางสาวทัศนยี  จุลอดุง 

                                                         นิสิตปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
                                                                                           จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 

ชุดที่     



 

 

129 
คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

   แบบสอบถามชุดนี้  ประกอบดวยขอคําถาม 2  สวน  คือ 
   สวนที่  1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล                                                   จาํนวน  6     ขอ 
   สวนที่  2  แบบสอบถามภาวะผูนาํทีม่ีประสิทธิผลของหวัหนาหอผูปวย           จํานวน 85    ขอ 
    

สวนที่  1   แบบสอบถามขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
----------------------------------------- 

  คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย b ลงในวงเล็บ  (  )  หนาคําตอบและเติมคําในชองวางตาม
ความเปนจริง 

 

1. ปจจุบันอายุ  ...................ป ( เศษจาํนวนเดือน 6 เดือนขึ้นไปคิดเปน 1 ป) 
 

2. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน                                                                                                               
 (  )  ปริญญาตรี    (  )  ปริญญาโทหรือเทียบเทา 
 (  )  ปริญญาเอก 
 

      3.   ปจจุบันทานปฏิบัตงิานในแผนกใด                                                 
 (  )  ศัลยกรรมทั่วไป   (  )  กุมารเวชกรรม 
 (  )  หู คอ จมกู ตา   (  )  อายุรกรรมทั่วไป 
 (  )  สูต-ินรีเวชกรรม      (  )  ออรโธปดิกส   
 (  )  ไอ.ซ.ีย ู                           (  )  หอผูปวยพเิศษ 
 (  )  โอ.พ ีดี.ผูปวยนอก   (  )  หองผาตดั 
 (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................   

 

4. ระยะเวลาทีท่านปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาลจํานวน  ............ป 
 

5. ระยะเวลาทีท่านปฏิบัติงานรวมกับหัวหนาหอผูปวยคนปจจุบัน.....................ป 
 

6. รายไดรวมทีท่านไดรับในปจจุบัน (เงินเดือน, คาเวร,  คาปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ, คา
วิชาชพี)  
(   )   ต่าํกวา 10,000  บาท   (   )   10,001 – 15,000  บาท 
(   )   15,001  -  20,000  บาท   (   )   20,001  -  25,000  บาท 
(   )   25,001  -  30,000  บาท   (   )   30,000  บาทขึ้นไป
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สวนที่  2  แบบสอบถามภาวะผูนาํที่มปีระสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย 
         -------------------------------------- 

คําชี้แจง   :    กรุณาทําเครือ่งหมาย  b  ลงในชองหลงัขอความที่ตรงกับความรูสกึของทานมาก
ที่สุดเพยีงขอละ  1  เครื่องหมาย โดยพจิารณาตามหลกัเกณฑดังตอไปนี ้

สําคัญมากที่สุด หมายถงึ ทานเห็นวาการแสดงออกถึงลักษณะและพฤติกรรมของ 
หัวหนาหอผูปวยในขอนั้นมคีวามสาํคัญในระดับมากทีสุ่ด 

สําคัญมาก หมายถงึ ทานเห็นวาการแสดงออกถึงลักษณะและพฤติกรรมของ 
หัวหนาหอผูปวยในขอนั้นมคีวามสาํคัญในระดับมาก 

สําคัญปานกลาง หมายถงึ ทานเห็นวาการแสดงออกถึงลักษณะและพฤติกรรมของ 
หัวหนาหอผูปวยในขอนั้นมคีวามสาํคัญในระดับปาน
กลาง 

สําคัญนอย หมายถงึ ทานเห็นวาการแสดงออกถึงลักษณะและพฤติกรรมของ 
หัวหนาหอผูปวยในขอนั้นมคีวามสาํคัญในระดับนอย 

สําคัญนอยที่สดุ หมายถงึ ทานเห็นวาการแสดงออกถึงลักษณะและพฤติกรรมของ 
หัวหนาหอผูปวยในขอนั้นมคีวามสาํคัญในระดับนอย
ที่สุด 
 

ตัวอยาง 
 

ระดับความสาํคัญ  
 

คุณลักษณะและพฤติกรรมของ 
ภาวะผูนาํที่มปีระสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย 

สําคัญ
มาก 
ที่สุด 
(5) 

สําคัญ
มาก 

 
(4) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(2) 

สําคัญ
นอย 
ที่สุด 
(1) 

0. ใหอิสระในการทาํงานแกผูใตบังคับบัญชา √     
00. ......................................................................
............ 

     

 
จากตัวอยางขอ 0 การที่ผูตอบใสเครื่องหมาย √  ในชอง สําคัญมากที่สุด แสดงวาผูตอบมี
ความเห็นวา “ใหอิสระในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชา” เปนตัวประกอบภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่มีความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด 
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ระดับความสาํคัญ  
 

คุณลักษณะและพฤติกรรมของ 
ภาวะผูนาํที่มปีระสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย 

สําคัญ
มาก 
ที่สุด 
(5) 

สําคัญ
มาก 

 
(4) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(2) 

สําคัญ
นอย 
ที่สุด 
(1) 

1. เปนผูที่มองการณไกล  คาดการณอนาคตในการ
ทํางานทัง้ระยะสั้นและระยะยาวได 

     

2. มีเปาหมายในการทํางานที่เหมาะสมกบัการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

     

3. เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการ
กําหนดวิสยัทศัน  พันธกิจและเปาหมายของ
หนวยงาน 

     

4. สามารถโนมนาวผูใตบังคบับัญชาใหรวมกัน
ทํางานเพื่อดําเนินการไปสูเปาหมายที่กาํหนดไว
รวมกัน   

     

5.ใหขอมูลแกผูใตบังคับบัญชาถงึแนวโนมการ
ปฏิบัติงานในอนาคตของหนวยงาน 

     

6. สามารถชี้แนะแนวทางการทํางานที่ดีแก
ผูใตบังคับบัญชาอันจะทาํใหบรรลุเปาหมายของ
หนวยงานทีก่าํหนดได 

     

7.สามารถถายทอดนโยบายการดูแลผูปวยทีเ่ขารับ
การรักษาของหนวยงานไดเปนอยางด ี

     

8. สามารถวเิคราะหจุดแข็ง จุดออนของหนวยงานได      
9. สามารถวเิคราะหปญหาสําคัญที่เกิดขึน้ของ
หนวยงานได 

     

10. สามารถวางแผนการปฏบิัติงานไดสอดคลองกับ
วิสัยทัศนขององคการ 

     

11. กําหนดวิธกีารปฏิบัติงานในหนวยงานไดอยาง
เหมาะสม 
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ระดับความสาํคัญ  
 

คุณลักษณะและพฤติกรรมของ 
ภาวะผูนาํที่มปีระสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย 

สําคัญ
มาก 
ที่สุด 
(5) 

สําคัญ
มาก 

 
(4) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(2) 

สําคัญ
นอย 
ที่สุด 
(1) 

12. สามารถมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาได
อยางเหมาะสมทั้งในภาวะปกติและภาวะขาดแคลน
บุคลากร 

     

13. มอบหมายงานไดเหมาะสมตามความรู
ความสามารถของบุคลากรในหนวยงาน 

     

14. เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนรวมวางแผนการ
ทํางานในหนวยงาน 

     

15. เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงานไดตลอดเวลา 

     

16. รับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชากอน
ตัดสินใจแกไขปญหาเสมอ 

     

17. สามารถเจรจาตอรองใหไดในสิ่งที่หนวยงาน
ตองการตามความเหมาะกับสภาวการณ 

     

18. ชวยไกลเกลี่ยเมื่อเกิดปญหาระหวางผูรวมงาน
และหนวยงานได 

     

19. สามารถโนมนาวใหผูรวมงานใหปฏิบตัิตามในสิ่ง
ที่ตองการได 

     

20. สามารถจงูใจใหผูใตบังคับบัญชาเหน็
ความสาํคัญและคุณคาของงานทีท่ําได 

     

21. ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลวางแผนการ
ดูแลผูปวยไดอยางเหมาะสม 

     

22. มีความรู ความสามารถในการปฏิบัตกิาร
พยาบาลผูปวยที่มีปญหาซบัซอนได 

     

23. สามารถเสนอความคิดเห็นเพื่อรวมวางแผนการ
ดูแลผูปวยกับทีมสหสาขาได 
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ระดับความสาํคัญ  
 

คุณลักษณะและพฤติกรรมของ 
ภาวะผูนาํที่มปีระสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย 

สําคัญ
มาก 
ที่สุด 
(5) 

สําคัญ
มาก 

 
(4) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(2) 

สําคัญ
นอย 
ที่สุด 
(1) 

 
24. สามารถในการทําหัตถการพิเศษเฉพาะทางเพื่อ
การดูแลรักษาผูปวยได 

     

25. มีความรู ความสามารถในการทําวิจัยทางการ
พยาบาล 

     

26. นาํความรูที่ไดจากผลการวิจัยทางการพยาบาล
มาปรับใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

     

28. สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสม 

     

29. สามารถประยุกตใชความรูทางดานธุรกิจใชใน
การปฏิบัติงานได 

     

27. มีทกัษะการใชภาษาองักฤษในการปฏิบัติงาน
เปนอยางด ี

     

30. มีทกัษะในการใชอุปกรณพิเศษทางการแพทย
เพื่อการดูแลผูปวยในหนวยงานได 

     

31. มีความสามารถในการสอนงานแก
ผูใตบังคับบัญชาในหนวยงานได 

     

32. เปนพี่เลี้ยง  ที่ปรึกษาใหคําแนะนําการ
ปฏิบัติงานแกผูใตบังคับบัญชา และผูฝกปฏิบัติงาน
ได 

     

33. สามารถใหขอมูลปอนกลับเชิงสรางสรรคแก
ผูใตบังคับบัญชาไดอยางชัดเจน 

     

34. สามารถคนคิดหรือนาํนวัตกรรมใหมๆมา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานในหนวยงานได 

     

35. สามารถสงเสริมการจัดทําคูมือมาตรฐานการ      
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ระดับความสาํคัญ  
 

คุณลักษณะและพฤติกรรมของ 
ภาวะผูนาํที่มปีระสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย 

สําคัญ
มาก 
ที่สุด 
(5) 

สําคัญ
มาก 

 
(4) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(2) 

สําคัญ
นอย 
ที่สุด 
(1) 

ทํางานในหนวยงานไดอยางเหมาะสม 
36. สามารถเสนอแนวทางจากการทาํวิจยัทางการ
พยาบาลพัฒนาคุณภาพงานในหนวยงานได 

     

37. นาํแนวคดิการพัฒนางานคุณภาพใหมๆ มา
ประยุกตใชในการปฏิบัติในหนวยงานได 

     

38. สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไดศึกษาตอเนื่อง
ในสาขาที่เกีย่วของกับการปฏิบัติงาน 

     

39. สงบุคลากรในหนวยงานไปอบรมวิชาการที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

     

41. สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาได คนควาหา
ความรูอยูเสมอ 

     

42. สามารถกระตุนใหผูใตบงัคับบัญชาคนหาวิธีการ
ทํางานทีเ่หมาะสมมาพัฒนาการทาํงาน 

     

43. กลาตัดสนิใจในการทาํงานทีท่าทาย
ความสามารถอยูเสมอ 

     

44. มีความมุงมั่นในการปฏบิัติงานใหบรรลุ
เปาหมาย 

     

45. กลาเผชญิสถานการณการทาํงานที่ยากลําบาก
ไดอยางเหมาะสม 

     

46. มีความตั้งใจและมีความพยายามที่จะเอาชนะ
อุปสรรคของการปฏิบัติงาน 

     

47. มีความใสใจ กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา 

     

48. กลาตัดสนิใจแกปญหาการปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสม 
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ระดับความสาํคัญ  
 

คุณลักษณะและพฤติกรรมของ 
ภาวะผูนาํที่มปีระสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย 

สําคัญ
มาก 
ที่สุด 
(5) 

สําคัญ
มาก 

 
(4) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(2) 

สําคัญ
นอย 
ที่สุด 
(1) 

49. มีความเปนกนัเองกับผูรวมงานอยางสม่ําเสมอ      
50. ยิ้มแยมแจมใส มีมนุษยสัมพนัธด ี      
51. สามารถทาํงานรวมกับทมีสหสาขาไดเปนอยางด ี      
52. สามารถประสานงานระหวางหนวยงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

     

53. สามารถสือ่สารใหผูอ่ืนเขาใจไดถูกตอง ตาม
ขอเท็จจริง 

     

54. พูดจาไพเราะ ใชคําสุภาพกับผูใตบังคบับัญชา
อยางสม่ําเสมอ 

     

55. สั่งงานทัง้ดวยวาจาเปนลายลักษณอักษร ได
อยางชัดเจนเขาใจงาย   

     

56. สามารถเขียนบันทึกการพยาบาลไดชัดเจน 
เขาใจงาย 

     

57.ในการประชุมของหนวยงาน ใชคําพูดทีน่าฟง 
ตรงประเด็น ชดัเจน เขาใจงาย 

     

58. มีบุคลิกสงางาม เหมาะสมกับการเปนผูนําของ
วิชาชพีพยาบาล 

     

59. เปนผูแตงกายสุภาพ เรียบรอยเหมาะสมกับการ
ทํางานในวิชาชีพพยาบาล 

     

60. มีสุขภาพกาย จิต แข็งแรงเหมาะสมกบัการ
ปฏิบัติงานในวิชาชพี 

     

61. กลาแสดงความคิดเหน็ในที่ประชมุไดอยาง
เหมาะสม 

     

62. ยึดถือจริยธรรมและความถูกตองในการทํางาน
อยูเสมอ 
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ระดับความสาํคัญ  
 

คุณลักษณะและพฤติกรรมของ 
ภาวะผูนาํที่มปีระสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย 

สําคัญ
มาก 
ที่สุด 
(5) 

สําคัญ
มาก 

 
(4) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(2) 

สําคัญ
นอย 
ที่สุด 
(1) 

63. ประเมนิผลการปฏิบัติงานของผูใตบงัคับบัญชา
ไดอยางยุติธรรม 

     

64. สละเวลามาทาํงานใหกบัหนวยงานเสมอเมื่อมี
เหตุจําเปน 

     

65. รูขอผิดพลาดที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงานไดดวย
ตนเอง 

     

66. สามารถนาํจุดแข็งของตนเองมาใชในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของหนวยงานได 

     

67. รูจุดออนของตนเอง และพยายามปรับปรุง
ตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ 

     

68. คนควาหาความรูเพิม่เตมิอยางสม่ําเสมอ      
69. มีความเชือ่มั่นในตนเองในการปฏิบัติงานให
บรรลุผลสําเร็จ 

     

70. มีความราเริงแจมใส อารมณขันในขณะ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

     

71. ไมแสดงความรําคาญเมือ่ผูปวยและญาติ
เรียกรองการบริการเพิ่มข้ึนจากทีก่ําหนดไว 

     

72. มีความซือ่สัตยในการปฏิบัติงาน      
73. ทาํงานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได      
74. สามารถปรับตัวใหเขากบัระบบการทาํงานที่
เปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม 

     

75. มีความรับผิดชอบในหนาที่การงานเปนอยางด ี      
76. ยอมรับฟงขอมูลปอนกลับจากผูรวมงาน      
77. ใหเกยีรติผูรวมงานอยูเสมอ      
78. มีความยดืหยุนในการทํางานอยางเหมาะสม      
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ระดับความสาํคัญ  
 

คุณลักษณะและพฤติกรรมของ 
ภาวะผูนาํที่มปีระสิทธิผลของหัวหนาหอผูปวย 

สําคัญ
มาก 
ที่สุด 
(5) 

สําคัญ
มาก 

 
(4) 

สําคัญ
ปาน
กลาง 
(3) 

สําคัญ
นอย 

 
(2) 

สําคัญ
นอย 
ที่สุด 
(1) 

 
79. รูจักใหอภัยผูใตบังคับบัญชาเมื่อทาํงาน
ผิดพลาด 

     

80. ไมเปดเผยความลับของผูใตบังคับบัญชา      
81. เขาใจและตอบสนองความตองการของ
ผูใตบังคับบัญชาในขอบเขตที่เหมาะสม 

     

82. พทิักษสทิธิประโยชนแกผูปวยและ
ผูใตบังคับบัญชาไดอยางถูกตองเหมาะสม 

     

83. ใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาที่ปฏิบตัิงานได
บรรลุผลสําเร็จ 

     

84. จัดงานเลีย้ง สังสรรคในหนวยงานตามวาระหรือ
เทศกาลตางๆไดอยางเหมาะสม เพื่อสรางขวัญ
กําลังใจในการทํางาน 

     

85. เอาใจใส ดูแล ผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ
และทั่วถึง 
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ภาคผนวก ง 
 

ตารางแสดงผลการวิเคราะหองคประกอบ 
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ตาราง KMO and Bartlett's Test 
 

ตาราง KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .982 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 45121.385 
             df 3570 
             Sig. .000 

 
 
 
 

Scree Plot
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ตาราง Total Variance Explained 
Total Variance Explained 

Component 
Initial 

Eigenvalues  
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

 Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 49.71 58.48 58.484 49.71 58.48 58.484 14.28 16.8 16.803 
2 3.138 3.692 62.176 3.138 3.692 62.176 13.65 16.06 32.863 
3 2.819 3.317 65.493 2.819 3.317 65.493 9.002 10.59 43.454 
4 1.955 2.3 67.792 1.955 2.3 67.792 7.759 9.128 52.582 
5 1.444 1.699 69.491 1.444 1.699 69.491 6.606 7.772 60.353 
6 1.258 1.48 70.971 1.258 1.48 70.971 4.27 5.024 65.377 
7 1.206 1.419 72.39 1.206 1.419 72.39 4.166 4.901 70.278 
8 1.158 1.362 73.753 1.158 1.362 73.753 2.953 3.475 73.753 
9 0.99 1.165 74.917       

10 0.899 1.057 75.975       
11 0.813 0.956 76.931       
12 0.76 0.894 77.825       
13 0.711 0.837 78.662       
14 0.661 0.777 79.439       
15 0.631 0.742 80.181       
16 0.624 0.734 80.915       
17 0.596 0.701 81.616       
18 0.566 0.666 82.282       
19 0.54 0.636 82.918       
20 0.526 0.618 83.536       
21 0.494 0.582 84.118       
22 0.481 0.566 84.684       
23 0.476 0.559 85.244       
24 0.453 0.533 85.777       
25 0.445 0.523 86.3       
26 0.412 0.485 86.785       
27 0.41 0.482 87.267       
28 0.396 0.466 87.733       
29 0.385 0.453 88.186       
30 0.371 0.437 88.623       
31 0.339 0.398 89.021       
32 0.332 0.391 89.412       
33 0.324 0.381 89.793       
34 0.315 0.371 90.164       
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ตาราง Total Variance Explained 
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues  
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

 Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
35 0.31 0.365 90.528       
36 0.297 0.349 90.877       
37 0.293 0.345 91.223       
38 0.277 0.326 91.549       
39 0.274 0.323 91.871       
40 0.264 0.31 92.182       
41 0.259 0.304 92.486       
42 0.251 0.295 92.781       
43 0.237 0.279 93.06       
44 0.233 0.274 93.334       
45 0.23 0.271 93.605       
46 0.227 0.267 93.872       
47 0.219 0.258 94.13       
48 0.217 0.255 94.385       
49 0.212 0.25 94.634       
50 0.208 0.244 94.879       
51 0.201 0.236 95.115       
52 0.193 0.227 95.342       
53 0.185 0.218 95.56       
54 0.179 0.211 95.77       
55 0.175 0.206 95.976       
56 0.174 0.205 96.181       
57 0.171 0.202 96.383       
58 0.168 0.198 96.581       
59 0.165 0.194 96.775       
60 0.157 0.184 96.959       
61 0.152 0.179 97.139       
62 0.147 0.173 97.312       
63 0.143 0.169 97.481       
64 0.137 0.161 97.642       
65 0.131 0.155 97.797       
66 0.129 0.151 97.948       
67 0.126 0.149 98.097       
68 0.122 0.144 98.241       
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ตาราง Total Variance Explained 
Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues  
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

 Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
69 0.119 0.14 98.38       
70 0.113 0.133 98.514       
71 0.112 0.132 98.646       
72 0.107 0.126 98.772       
73 0.104 0.123 98.895       
74 0.098 0.115 99.009       
75 0.097 0.114 99.124       
76 0.092 0.109 99.232       
77 0.09 0.106 99.338       
78 0.085 0.1 99.438       
79 0.082 0.096 99.534       
80 0.077 0.09 99.625       
81 0.075 0.089 99.713       
82 0.073 0.086 99.8       
83 0.059 0.07 99.87       
84 0.057 0.067 99.937       
85 0.054 0.063 100       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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                       ตาราง Rotated Component Matrix(a) 
 

ตัวแปรท่ี ตัวแปร (Component) 
  1 2 3 4 5 6 7 8 
EF05 .709               
EF06 .705               
EF09 .700               
EF08 .698               
EF10 .680               
EF04 .680               
EF01 .675               
EF02 .671               
EF07 .670               
EF11 .665               
EF12 .662               
EF13 .634               
EF18 .561 .522             
EF20 .556               
EF17 .533               
EF19 .504               
EF03                 
EF33                 
EF14                 
EF78   .717             
EF81   .702             
EF79   .693             
EF80   .692             
EF77   .685             
EF50   .683             
EF49   .668             
EF87   .649             
EF64   .583             
EF16   .575             
EF54   .568             
EF15   .559             
EF68   .554             
EF53   .541             
EF71   .538             
EF83   .530             
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                          ตาราง Rotated Component Matrix(a) 
 
ตัวแปรท่ี ตัวแปร (Component) 
  1 2 3 4 5 6 7 8 
EF82   .523             
EF52   .505             
EF51   .501             
EF55                 
EF57                 
EF63                 
EF28     .771           
EF25     .743           
EF27     .731           
EF29     .715           
EF26     .693           
EF36     .660           
EF34     .560           
EF37     .557           
EF35                 
EF59       .771         
EF60       .603         
EF58       .578         
EF86       .572         
EF72       .544         
EF85       .527         
EF65       .508         
EF56       .500         
EF66                 
EF70                 
EF75                 
EF67                 
EF46         .615       
EF48         .609       
EF45         .593       
EF44         .570       
EF47         .567       
EF61                 
EF43                 
EF32                 
EF41           .602     
EF39           .553     
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                        ตาราง Rotated Component Matrix(a)  
ตัวแปรท่ี ตัวแปร (Component) 
  1 2 3 4 5 6 7 8 
EF42           .518     
EF38           .513     
EF40           .508     
EF22             .644   
EF30             .600   
EF24             .581   
EF21             .558   
EF31                 
EF23                 
EF73               .553 
EF74               .525 
EF76                 
EF69                 
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ตาราง  Component Transformation Matrix 
 

Component 1 2 3 4 5 6 7 8 
1 .501 .490 .370 .349 .324 .244 .230 .181 
2 -.161 -.547 .759 .049 .002 .042 .277 -.135 
3 -.724 .249 .011 .633 .031 -.037 -.018 .105 
4 .030 .413 .093 -.044 -.604 -.321 .459 -.374 
5 .093 -.279 -.332 .150 .309 -.511 .594 .268 
6 -.222 .012 -.310 -.152 .238 .623 .490 -.382 
7 .162 -.276 -.182 .282 -.614 .427 .157 .448 
8 .337 -.274 -.196 .590 .006 -.047 -.206 -.617 

 
 

Component Plot in Rotated Space 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

ชื่อ นางสาว ทศันีย จุลอดุง  เกิดวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2519  ที่จังหวัดพัทลงุ สําเรจ็
การศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยมหิดล ปการศึกษา 
2542 เขาศึกษาตอหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะ
พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ปการศึกษา 2545  ปจจุบันปฏิบัติงานระดับพยาบาล
ประจําการหอผูปวยหนกัศูนยโรคหัวใจสมเด็จพระนางบรมราชินนีาถ  งานการพยาบาลอายุร 
ศาสตรและจิตเวชศาสตร  โรงพยาบาลศิริราช 
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