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ระดับสูง, x = 4.05 และ 4.34 ตามลําดับ ( คาเฉล่ียคะแนนระดับสูง = 3.50 – 4.49 ) 
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 The purpose of this descriptive study was to study the level of job performance of professional 
nurses at general hospitals of the ministry of public health and to examine the relationships among 
supervision of head nurse, job characteristics and job performance as perceived by professional nurses 
at the general hospitals of the ministry of public health. The sample consisted of 388 professional nurses 
who were working in the general hospitals of the ministry of public health selected by multistage 
sampling technique. Data were collected with three questionnaires: Job Performance Questionnaire, 
Supervision of Head Nurse Questionnaire and Job Characteristics Questionnaire. Internal consistency 
reliability  of the questionnaires were .97, .96 and .91, respectively.The data were analyzed by using 
percentage, mean, standard deviation and Pearson’s production moment correlation coefficient. 
 
 Major findings of this study were as follows : 
 1. The overall job performance as perceived by  professional nurses in the general hospitals, the 
ministry of public health were at a high level, x = 4.26 ( Range of high level = 3.50 – 4.49 ) 
 2. Perception of supervision of head nurse and job characteristics as perceived by professional 
nurses in general hospitals, the ministry of public health were at a high level, x =4.05 and 4.34 
respectively. ( Range of high level = 3.50 – 4.49 ) 
 3.Significant (p-value < .01 ) positive relationships were found between Job Performance and 
Supervision of Head Nurse ( r= .423 ) and Job Performance and Job Characteristics ( r=.663 ) 
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บทที่   1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 พยาบาลเปนทรัพยากรบุคคลที่สําคัญในองคการ  เพราะพยาบาลเปนบุคลากรที่มีจํานวน
มากที่สุดในทมีสุขภาพ โดยมีจํานวนรอยละ 70 ของบุคลากรทัง้หมด มีบทบาทและความรับผิดชอบ
ในการใหบริการสุขภาพแกผูรับบริการทั้งในดานสงเสรมิสุขภาพการปองกันโรค    การชวยเหลอืดูแล
เมื่อเจ็บปวย และการฟนฟสูภาพทัง้ในโรงพยาบาลและในชุมชนโดยครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ 
อารมณ สังคม และจิตวญิญาน (วิจิตร ศรีสุพรรณ และคณะ, 2540) พยาบาลจึงเปนวิชาชีพที่ตองมี
ความรับผิดชอบสูง   เปนการปฏิบัติที่เนนคุณภาพ (รัตนา ทองสวสัด์ิ, 2541)  สามารถทุเลาความ
เจ็บปวยและเพิ่มพนูความมสุีขภาพดี ใหการรักษาพยาบาลโดยใชความรู ทฤษฎี  พรอมศิลปะในการ
สรางสรรคการดูแล ( Biskop and Scudder, 1997 อางถงึใน พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2544 ) และมี
เอกลักษณที่สําคัญคือ เปนงานที่เกีย่วของกับความปลอดภัยของชีวิตมนษุย ผูปฏิบัติจึงตองอาศัย
ความรูและประสบการณในการปฏิบัติงาน เพื่อปองกันมิใหมีขอผิดพลาดใดๆ เกิดขึ้น นั่นคือพยาบาล
วิชาชพีทกุคน จะตองมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541)  
ประกอบกับความกาวหนาอยางรวดเร็ว ในความรูทางวทิยาศาสตรและการรักษาทางการแพทย จึง
จําเปนตองมีการพัฒนาเทคนิคในการปฏิบัติการพยาบาลมากยิ่งขึน้ ทําใหเกิดการปฏิบัติการพยาบาล
รูปแบบใหม และการพยาบาลเฉพาะสาขาตางๆ ในวิชาชพีการพยาบาลมากขึ้น ส่ิงเหลานี้ทาํให
พยาบาลตองมีการปฏิบัติงานในดานความเปนวิชาชพี ใหสอดคลองกับการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา
(Kelly,1981)  เนื่องจากคุณภาพของการพยาบาลนั้นขึน้กับความสามารถและทักษะของพยาบาล 
การปฏิบัติงานของพยาบาล จึงเปนสิง่สาํคัญในการแสดงถงึความมีคณุภาพในการใหบริการพยาบาล 
ถาพยาบาลมปีระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ํา ผลเสียยอมตกอยูกับผูรับบริการ สงผลใหคุณคาของ
วิชาชพีการพยาบาลลดลงตามไปดวย กอใหเกิดผลกระทบตอภาพพจนและชื่อเสียงของโรงพยาบาล
และวิชาชพีเปนอยางมาก  ดังนัน้พยาบาลวิชาชีพจงึตองปฏิบัติงานอยางเตม็ความสามารถ ใหอยูใน
ระดับดีและตอเนื่องเสมอ ทัง้นี้เพื่อใหการพยาบาลที่มีคณุภาพแกผูรับบริการ  

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีเปนการปฏิบัติที่มีเหตุผล มทีั้งความเปนศาสตรและ
ความเปนศิลปที่ตองอาศยัองคความรู วิธีการและขั้นตอนที่เปนระบบตามแนววทิยาศาสตร และ
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อาศัยความชํานาญจากประสบการณของการปฏิบัติ (สิวลี ศิริไล, 2542) การพยาบาลจึงเปนวิชาชพีที่
พยาบาลตองทําหนาที่อยางเต็มศักยภาพเพื่อพัฒนางานบริการใหดีข้ึน พยาบาลวชิาชีพตองมีทกัษะ
และความสามารถทีห่ลากหลายในการนาํองคความรูทางการพยาบาล มาประยกุตสูการปฏิบัติการ
พยาบาลไดอยางเหมาะสม จึงจาํเปนอยางยิง่ที่จะตองมีการพฒันาตนเอง ปรับเปลี่ยนบทบาทและ
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ  

 โรงพยาบาลทั่วไปเปนสถานบริการสุขภาพในระดับทุติยภูมิ ลักษณะระบบบริการสุขภาพ
เนนการรักษาพยาบาลสําหรับผูรับบริการที่มีปญหาสุขภาพซับซอน ซึ่งตองการการวนิิจฉัยทีถู่กตอง
แมนยํา และบุคลากรผูใหบริการสุขภาพตองเปนผูมีความรู ความชาํนาญเฉพาะสาขา ซึง่ในยุค
ปฏิรูประบบบริการสุขภาพ ไดมีการพฒันาเปนระบบบริการที่มีเครือขาย ประชาชนทุกคนสามารถ
เขาถึงได มีลักษณะการบริการสุขภาพที่เปนแบบองครวม (Holistic care) มีการดูแลตอเนื่องและเปน
การสงเสริมสุขภาพเชิงรุกโดยใหประชาชนไดพัฒนาศักยภาพในการดแูลตนเอง มีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบาย    ตรวจสอบบริการ และอยูบนพื้นฐานของคาใชจายที่เหมาะสม ( ทัศนา บุญทอง, 
2543) ซึ่งแตเดิมการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลในโรงพยาบาลทัว่ไปจะมุงเนนเฉพาะการให
การดูแลผูปวยเปนสาํคัญ แตจากการเปลี่ยนแปลงดงักลาว ทาํใหการบริการพยาบาลไมไดจํากดัอยู
เพียงในโรงพยาบาลหรือเปนดานคอยตั้งรับผูปวยที่มีปญหาสุขภาพเทานั้น แตพยาบาลตองรุกออกสู
ครอบครัวและชุมชน ชวยใหประชาชนไดเรียนรูภาวะสุขภาพของตนเอง ดูแลตนเองใหปฏิบัติกิจกรรม
ในชีวิตประจาํวันตามความจํากัดของโรคและการรักษาไดดี รวมถึงจดุเนนทางการพยาบาลไดขยาย
จากการดูแลผูปวยไปสูการดแูลบุคคลในภาวะปกติ เปลีย่นจากการดูแลผูปวยแตผูเดียวไปสูการดูแล
ผูปวยและครอบครัวรวมทัง้บุคคลอื่นที่มีความสาํคัญตอผูปวย ซึง่จากผลการศึกษาการปฏิบัติการ
พยาบาลของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในสถานบริการระดับทุติยภูมิ และตติยภมูิ จํานวน 725 คน จาก
โรงพยาบาลทัว่ไป 24 แหง และโรงพยาบาลศูนย 4 แหง ( ทัศนา บุญทอง, 2543) พบวา พยาบาลให
คําปรึกษาปญหาครอบครัว คิดเปนรอยละ 19.88 สงเสริมสุขภาพครอบครัว/ชุมชน คิดเปนรอยละ 
21.55 ติดตอประสานงานเพื่อชวยเหลือผูปวยและสงเสริมการดูแลตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 65.36 
นอกจากนีก้ารพยาบาลในปจจุบันจะมุงเนนความเปนองครวมของผูปวย มองลักษณะปญหาทั้งดาน
รางกาย อารมณ จิตใจ และสังคม (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) ซึ่งนอกจากใหการพยาบาลผูปวยโดย
ตองดูแลผูปวยทั้งรางกายและจิตใจแลว ยังตองสนับสนุนใหผูปวยและครอบครัวสามารถดูแลตนเอง
ใหมีสุขภาพดดีวย 

จากภาระงานที่มากขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ยอมมีผลกระทบตอคุณภาพบริการ 
การสํารวจปญหาการปฏิบัติงานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในสถานบริการทุกระดับ พบวาพยาบาลวิชาชีพ
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มีปริมาณงานมากเกินกวาทีจ่ะปฏิบัติใหสมบูรณได มีการปฏิบัติงานเกินความรู ความสามารถที่ไดรับ
จากการเรียน   การขาดที่ปรึกษาและแหลงประโยชนทางวชิาการ  รวมทัง้ตองปฏบิัติงานบางอยางที่
ไมไดใชความรู ความสามารถอีกดวย  ( ทัศนา บุญทอง, 2543)    

ปญหาดังกลาวทาํใหพยาบาลวิชาชพีปฏิบตัิการพยาบาลไดไมเต็มความสามารถ การรักษา
บางอยางที่แพทยตองปฏิบัติเอง ถาแพทยไมปฏิบัตเินื่องจากมีภาระอืน่ พยาบาลวิชาชีพอาจตองรับมา
ปฏิบัติดวยสถานการณจําเปนจนบางครัง้อาจเลยขอบเขตความรู ความสามารถและความรับผิดชอบ 
ทําใหพยาบาลวิชาชพีมงีานเพิม่ข้ึน การปฏิบัติการพยาบาลที่ควรจะดีก็บกพรองไป นอกจากนัน้ยังมี
ปจจัยอ่ืนๆที่เกีย่วของ เนื่องจากความตองการทางสังคมที่ตองการระบบบริการสุขภาพทีม่ีคุณภาพ พยาบาล
วิชาชพี โรงพยาบาลทั่วไป จงึตองมีการตัดสินใจดวยตนเองไดวาควรปฏิบัติอยางไร เพื่อใหผูรับบริการ
ไดรับการบริการพยาบาลทีม่ีคุณภาพ (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) ซึ่งในปจจุบนัทัง้โรงพยาบาลของรฐัและ
ของเอกชน ตางมุงการพฒันาคุณภาพบรกิารใหเปนทีพ่งึพอใจและประทบัใจตอผูรับบริการ  เพือ่เพิ่ม
จํานวนผูรับบริการ กิจการของโรงพยาบาลจึงจะดําเนนิตอไปไดอยางราบรื่น  ซึง่ปจจุบันยงัพบวามี
ขอรองเรยีนเกีย่วกับการปฏิบตัิงานและพฤตกิรรมบริการของบุคลากรทางการพยาบาล ประกอบกับมาตรฐาน
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) และเกณฑพิจารณาของสํานักงานพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
(พรพ.) สวนหนึง่ของการจัดองคกรและการบริหารการพยาบาลไดกําหนดมาตรฐานไววา  ผูนําทีมการพยาบาล
ทุกระดับมีความรู ความสามารถ ประสบการณ เพยีงพอทั้งดานการเปนผูนํา การตัดสินใจแกไขปญหา 
การสรางแรงจงูใจ การใหขอชี้แนะเพื่อการพัฒนาตัวเจาหนาที ่และดานการปฏิบัติการพยาบาลในการสั่งการ
และมอบหมายงาน การชวยเหลอืทีมงานในการใหการพยาบาลผูปวยที่ซบัซอน นอกจากนัน้สวนหนึง่ในเรื่อง
ของการจัดการทรัพยากรบุคคลไดกําหนดมาตรฐานไววา พยาบาลวิชาชีพทกุคนตองมคีวามรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงานเชงิวชิาชพีเปนอยางด(ีสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2543) กลาวคือ
พยาบาลวชิาชีพตองใชกระบวนการพยาบาลเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ใหการพยาบาลสอดคลอง
กับปญหาและความตองการของผูปวยและครอบครัว คาดการณลวงหนาเกี่ยวกับปญหาฉุกเฉนิทีอ่าจจะ
เกิดขึ้นกับผูรับบริการ และรายงานอาการไดทันเวลารวมถึงการตัดสินใจวนิิจฉัยสัง่การไดเปนอยางด ี
มีทักษะในการใหความรูและใหคําปรึกษา เพือ่สนับสนนุการดูแลสุขภาพตนเองของผูรับบริการและครอบครัว 
สามารถประยกุตความรูทางวิทยาศาสตรมาใชในการปฏิบัติงาน และมีทักษะในการใหการพยาบาล 
สามารถชวยเหลือเจาหนาที่ระดับตํ่ากวาในกรณีที่ตองการใหการพยาบาลที่ซับซอน อีกทั้งตองมีการ
พัฒนาตนเองในดานการปฏบิัติการพยาบาลใหเปนไปตามขอกําหนดดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของวิชาชพี องคการพยาบาลโรงพยาบาลทั่วไปจึงจําเปนตองมีการพัฒนาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี 
เพื่อเปนสวนหนึ่งที่จะทําใหโรงพยาบาลไดรับการรับรองคุณภาพ (HA) ซึ่งในปจจุบันพบวาโรงพยาบาลทั่วไป
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จํานวน 70  แหง มเีพยีง 11 แหง  ที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  (สถาบนัพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล, 2544)   และจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกบัการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลของรัฐ (ปลดี อุณหเลขกะ, 2533 ; วนภิา วองวัจนะ, 2535; สมลักษณ 
สุวรรณมาล,ี 2539 และวัลยา เตชชยักุล, 2541)   พบวาระดับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลของรัฐ ยังอยูในระดับปานกลาง และยังไมมีการศึกษาเฉพาะโดยตรงวาการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไปอยูในระดับใด  

จากปญหาดังกลาวขางตน การที่จะใหบุคลากรพยาบาลจาํนวนมากปฏิบัติงานใหประสบ
ความสาํเร็จและมีคุณภาพในระดับสูงนั้น จําเปนจะตองมีผูชวยเหลือ  สนับสนนุ  และใหการดูแลบุคคล
เหลานี้ ซึ่งก็คือผูทําหนาทีน่ิเทศงานนั่นเอง (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2539)  หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหาร
ระดับตนที่มหีนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการใหการพยาบาลผูปวย ดวยการควบคุม อํานวยการและดูแล
ใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเพื่อใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานได
ถูกตองและมคีุณภาพ  หวัหนาหอผูปวยจึงตองมีบทบาทสาํคัญในการนิเทศ ดังที่ฟาริดา อิบราฮิม 
(2537)  ไดกลาวไววา การนิเทศเปนการสนับสนนุ  การชวยเหลือ  แนะนาํใหบุคคลสามารถทํางาน
ใหสําเร็จตามวัตถุประสงค ประสิทธิผลของผลผลิตจะสูงก็ดวยการบริหารบุคลากร ทรัพยากรอื่นๆ      
และระบบงานที่มีประสิทธิภาพ    ส่ิงเหลานี้ยอมข้ึนอยูกบัการนิเทศทีม่คีุณภาพ (พวงรตัน บุญญานุรักษ, 
2538)  สอดคลองกับคํากลาวของ Arndt and Huckabay (1996) อางถงึใน กุลยา ตันติผลาชีวะ 
(2539) ที่กลาววา งานของผูนิเทศคือการกระตุนพยาบาลวิชาชีพใหมีความสามารถทางการปฏิบัติ 
ดังนัน้การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย จึงเปนปจจัยที่เกีย่วของกับการเพิม่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาล  ซึง่จะทําใหผูปฏิบัติงานมีการพฒันาตนเอง    และงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น    
สอดคลองกับ Clark and Shea (1979)   ที่กลาววาหัวหนาหอผูปวยเปนผูรับผิดชอบตอการบริหารจัดการ
การปฏิบัติงานของบุคลากร ถือวาเปนผูทีม่ีอิทธพิลตอการปฏิบัตงิานในหนวยงาน ซึง่จากการทบทวน
วรรณกรรม  พบวางานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการนิเทศงานสวนใหญเปนการศึกษาในเชงิบริหารเกี่ยวกับ
ความรู   ทัศนคติ    รูปแบบ  และกิจกรรมการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย  (ดาริณี สมศรี, 2536 ; ดวงแข นาคะ, 
2537 ; กนกพร เนติเมธ,ี 2539 ; ดรุณี ลาภขจรสงวน, 2539 ; มธุกร บญุธรรมเจริญ, 2541 และบุริมรพี 
ดํารงรัตน, 2542) แตยังไมพบวามีผูศึกษาการนิเทศของหัวหนาหอผูปวยกับการปฏบิัติงานของพยาบาล 
แตจากคํากลาวทีว่าการนิเทศตามแนวคิดใหม คือการทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนการ
ชวยใหบุคลากรสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได (Clark and Shea,1979) ดังนัน้การปฏิบัติงานของ
พยาบาลวชิาชพีทีม่ีประสิทธิภาพนัน้ จึงนาจะขึ้นอยูกับการนิเทศของหัวหนาหอผูปวยดวย  สอดคลอง
กับการศึกษาองคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชพีและความสัมพนัธระหวางสมรรถนะพยาบาลวิชาชพี กับ
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ปจจัยคัดสรรบางประการของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข ของนงนุช 
โอบะ (2545) พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก การปกครองและการนิเทศมีความสัมพนัธ
ทางบวกกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทกุดาน ซึง่สมรรถนะนัน้หมายถงึพฤตกิรรมการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวชิาชพีที่เปนผลของความรู ทกัษะ และเจตคติที่เหมาะสมของพยาบาลวิชาชพีในดานความสามารถ
ทางการพยาบาล ดานบรหิารจัดการ ดานบุคลิกภาพ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานการบริการสุขภาพ 
และดานการพยาบาลเฉพาะทาง นอกจากนัน้แนวทางการนิเทศตามแนวคิดของ Nicklin (1997) 
องคประกอบหนึ่งของการใหการศึกษาคือการใชระบบพยาบาลพี่เลีย้ง ซึ่งจากการศึกษาผลการใชรูปแบบ
พยาบาลพีเ่ลี้ยงสําหรับพยาบาลใหมตอความพึงพอใจในงานและความสามารถในการปฏบิัติงาน (ทวีวฒันา 
เชื้อมอญ, 2540) พบวาความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลใหมหลงัใชรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง
สูงกวากอนใช อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

นอกจากนัน้ พยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทัว่ไป ซึง่เปนบุคลากรสวนหนึง่ใน
ทีมสุขภาพ มบีทบาทความรบัผิดชอบทีห่ลากหลายในการเปนผูใหบริการสุขภาพแกผูรับบริการ ครอบครัว 
และชุมชน โดยตองใหบริการในการแกไขปญหาความเจ็บปวยที่รุนแรงจนถึงวิกฤติ ครอบคลุมถึงการปองกัน
การเจ็บปวยซ้ํา การฟนฟูสภาพ การดูแลตอเนื่อง  และการสงตอที่มีประสิทธิภาพ (ทัศนา บุญทอง, 2543) 
และตองปฏิบัติงานในการใหบริการสุขภาพแบบผสมผสานในทกุหนวยงาน เชน งานผูปวยนอก  งานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน งานบริการผูปวยใน งานหองคลอด งานหองผาตัด เปนตน (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) 
นอกจากลักษณะงานบริการการพยาบาลที่กวางขวาง หลากหลาย  ซับซอนเหลานี้แลว    พยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลทัว่ไป ยังตองใหการรักษาพยาบาลเกินความรู ความสามารถ ที่ไดรับการเตรียมจาก
หลักสูตรการศกึษาพยาบาล และตองทาํงานอืน่ๆ ที่ไมจําเปนตองใชความรูทางพยาบาลอกีดวย 
(ทัศนา บุญทอง, 2543)  คุณลักษณะของงานดังกลาว  พยาบาลวชิาชพี ในโรงพยาบาลทั่วไป ที่ใหบริการ
การพยาบาลแกผูรับบริการทัง้ที่ปวยและไมปวยนัน้ ตองพบกับสภาพที่ไมสวยสดงดงาม ตองประสบ
กับความทุกขทรมานกายและจิตใจควบคูกันไป รวมกับตองปฏิบตัิงานในสภาพแวดลอมทีเ่สี่ยงตอ
การเกิดโรค สภาพที่ตองตัดสนิใจเพื่อเลอืกวธิีปฏิบัติที่มปีระสิทธิภาพที่สุด ทัง้นีย้ังถูกคุกคามโดยความรูสึก
สํานึกในความรับผิดชอบตอชีวิตและสวัสดภิาวะ (well - being)   ของผูปวยในการดแูลสิ่งเหลานี้ เปน
ลักษณะงานทีก่อใหเกิดความเครียดสูง  (จินตนา ยนูิพนัธ, 2534)   งานบริการพยาบาลในลักษณะ
ดังกลาวจึงมีทัง้งานดานที่กอใหเกิดความภาคภูมิใจและงานที่กอใหเกิดความสลดหดหู ทอแทใจ ทั้งนี้
ข้ึนอยูกบัการรับรูและความรูสึกของพยาบาลเอง ถาพยาบาลวิชาชีพรับรูถึงคุณลักษณะงานดังกลาว
เปนไปในทางบวก ก็จะทําใหรูสึกถงึความหมายของงานบริการพยาบาล เกิดความรบัผิดชอบตองาน
ที่ปฏิบัติ สงผลถึงผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพได ดงัที ่Hackman and Oldham (1980) กลาวไว
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วาการที่บุคคลรับรูคุณลักษณะของงานภายในองคการนั้น  จะทําใหเกิดการรับรูวางานมีความหมาย 
รับผิดชอบตอผลของงาน และรับรูถึงผลของการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง ทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในงานสูง 
สงผลถงึความสามารถในการปฏิบัติงาน และประสทิธผิลของงาน  จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา
ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ( แจมจันทร คลายวงษ, 2542 
และ ทัศนีย ทองรักศรี, 2544 )  

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตน  พบวาการปฏิบัติงานของพยาบาลใหประสบ
ความสาํเร็จและมีคุณภาพนั้น มีปจจัยหลายดานที่มีความสมัพนัธตอการปฏิบัติงานของพยาบาล เชน    
การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน ภาวะผูนํา และบรรยากาศองคการ (อัมเรศน ชาวสวนกลวย, 
2534 ; นงพงา ปนทองพนัธุ, 2542 ; ทัศนยี ทองรักศร,ี 2544)  แตปจจัยที่ผูวิจัยเลือกในการวิจัยครั้งนี้ 
เนื่องจากการนิเทศทางการพยาบาลนั้นเปนการปรับปรุงงานโดยการพัฒนาคน   หรือการปรับปรุงคุณภาพ
ของคนทีท่ํางาน งานจะดีข้ึนไดก็ตอเมื่อผูปฏิบัติมีการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานนั้น  ๆ (วิเชียร ทวีลาภ, 
2534) การนเิทศของหวัหนาหอผูปวยซึง่ใกลชิดกับบุคลากรในระดับปฏิบัตกิารจงึเปนการนิเทศทางการพยาบาล
ระดับหนึง่ ที่จะชวยเหลือพฒันาการปฏิบตัิงานของบุคลากรใหมีคุณภาพ และในการปฏิบัติการพยาบาล 
ถาพยาบาลวชิาชีพรับรูลักษณะงาน รับรูส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคกรในทางบวก ก็จะเกิดความ
ภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติ เอาใจใสตั้งใจปฏิบัติงานสงู เมื่อประกอบกับความรู ความสามารถของ
พยาบาลวชิาชพี ผลการปฏิบตัิงานก็ยอมจะอยูในระดบัดีดวย หากผูบริหารทางการพยาบาลตองการที่
จะพัฒนาใหการปฏิบัติงานของพยาบาล มีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง  ตวัแปรสวนหนึ่งที่ตองศกึษา
จึงนาจะเปนการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย การรับรูคุณลักษณะงานของพยาบาลวชิาชีพ   

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจยัจงึสนใจที่จะศึกษาถงึการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะ
ของงาน  ซึง่คาดวาเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ    โรงพยาบาลทั่วไป  
ผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนในการนําเสนอตอผูบริหาร เพื่อใหสามารถนาํปจจัยดังกลาวไปพฒันา
บุคลากรทางการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการ 
 
ปญหาการวจิัย 

1.การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ  อยูใน
ระดับใด 

 2.การนิเทศของหวัหนาหอผูปวย และคณุลักษณะของงาน  มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข หรือไม อยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1.เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
2.เพื่อศึกษาความสมัพนัธระหวางการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย คณุลักษณะของงาน กับ

การปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 

 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี เปนการใหบริการทางการพยาบาล ดานการรักษาพยาบาล 
การปองกนัโรค การสงเสริมสุขภาพ และการฟนฟูสภาพบุคคล  โดยใชกระบวนการพยาบาลเปนหลัก 
(ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) เพือ่ตอบสนองความตองการของบุคคล ครอบครัว และชุมชน มีลักษณะการ
ปฏิบัติงานเปนทีมหมนุเวียนผลัดเปลี่ยนกันตลอด 24 ชั่วโมง รับผิดชอบตอชีวิตคน ดังนัน้บริการ
พยาบาลที่ดีมคีุณภาพยอมเกิดจากการปฏิบัติงานของพยาบาล วามีความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในระดับใด  (สมยศ นาวีการ, 2538) ทักษะที่แสดงถงึความสามารถในการปฏิบัติงาน จะ
ทําใหบุคคลนัน้รูสึกมัน่ใจในตนเอง และมีความพึงพอใจในตนเอง โดยไมตองไดรับการยกยองจาก
บุคคลอื่น    

 การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย เปนบทบาทของผูบริหารระดับตนในหอผูปวยทีเ่กี่ยวของกับการ
สอน การแนะนํา การชวยเหลือผูปฏิบัติ เพื่อพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน  ดังที่ Clark and 
Shea (1979) กลาวไววาหวัหนาหอผูปวยเปนผูรับผิดชอบตอการบริหารจัดการการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ถือไดวาเปนผูที่มอิีทธิพลตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน Nicklin (1997) ไดเสนอแนวทาง
สําหรับผูนิเทศทางการพยาบาล วาความสามารถของหวัหนาหอผูปวยในการปฏิบัตบิทบาทใน 3 ดาน
คือการบริหารจดัการ การใหการศึกษา และการใหการสนับสนุน จะชวยพฒันาความรู และขีดความสามารถ
ของผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับคํากลาวของ Arndt and Huckabay (1996) อางถงึใน กลุยา ตนัติผลาชีวะ 
(2539) ที่กลาววา งานของผูนิเทศคือการกระตุนพยาบาลวิชาชีพใหมีความสามารถทางการปฏิบัติ 
ดังนัน้การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย จึงเปนปจจัยหนึ่งที่เกีย่วของกับการเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาล   ซึง่จะทําใหผูปฏิบัติงานมีการพัฒนาตนเอง  และงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น    
ดังที่ฟาริดา อิบราฮิม (2537) ไดกลาวไววา การนิเทศเปนการสนับสนุน การชวยเหลือ แนะนําใหบุคคล
สามารถทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค ประสิทธิผลของผลผลิตจะสูงก็ดวยการบริหารบคุลากร 
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ทรัพยากรอื่นๆและระบบงานที่มปีระสิทธภิาพ ส่ิงเหลานี้ยอมข้ึนอยูกบัการนิเทศทีม่คีุณภาพ (พวงรัตน 
บุญญานุรักษ, 2538)  

คุณลักษณะของงาน ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชพีเกี่ยวกบังานทีป่ฏิบัติอยู Hackman 
and Oldham ( 1980 )    กลาววา   การรับรูลักษณะงานภายในองคการที่จะจูงใจใหคนทํางานนั้น 
คุณลักษณะของงานจะตองมีลักษณะที่มีความเปนอิสระในการทํางาน     เปนงานที่ตองใชทักษะที่หลากหลาย 
มีเอกลักษณเฉพาะ มีความสําคัญ และเปนงานที่ไดรับรูผลของการปฏิบัติงาน ส่ิงเหลานีจ้ะทาํให
บุคคลรูสึกพึงพอใจในงานและปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ   สอดคลองกับ  Werther and Davis 
(1982) ที่อธิบายไววา ในองคการใดที่มีการออกแบบงาน โดยมีลักษณะงานที่มีความหมาย มีคุณคา  มี
ความทาทาย  จะจงูใจใหผูปฏิบัติงานมีความพงึพอใจและเกิดผลการปฏิบัติงานที่ด ีมปีระสทิธิภาพสงู  
ดงัที ่ McCormick  and  Ilgen (1985) กลาววา ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคคลแบงเปน 
ปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานสถานการณ ซึ่งลักษณะงานเปนองคประกอบของปจจัยดานสถานการณ
ที่สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคคล โดยจะทําใหผูปฏิบัติงานมีความพงึพอใจ และสรางแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน จะทาํใหบคุคลทาํงานอยางเตม็ความสามารถ จากการศึกษาของ Rodel and Nystrom 
(1988) พบวารูปแบบของลกัษณะงาน เปนสวนสาํคัญที่ชีบ้งถงึปฏิกิริยาของลกูจาง เชน ความพงึพอใจ  
ผลการปฏิบัติงาน ความสามารถในการปฏิบัติงาน การขาดงาน และการลาออก ลักษณะของงาน
พยาบาล   มีลักษณะเฉพาะที่เกี่ยวของกับภาวะสุขภาพและชีวิตความเปนอยูของบุคคล ครอบครัว และ
ชุมชน กิจกรรมมีความยุงยากซับซอน ตองใชทักษะ ความรู ความสามารถ ตลอดจนความรับผิดชอบ
ในงาน ดงันัน้การทีพ่ยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลทั่วไป รับรูถึงคุณลักษณะของงานที่ตนเองปฏิบัติอยู 
จะทําใหรูความหมายของงาน มีความรับผิดชอบในงานนั้น    เกิดความพึงพอใจในงาน มีแรงจงูใจใน
การปฏิบัติงาน  สงผลใหมกีารปฏิบัติงานที่มปีระสิทธภิาพเพิม่ข้ึน  

ดังนัน้การที่พยาบาลวิชาชพีจะปฏิบัติงานไดดีที่สุดนัน้ นอกจากจะขึ้นอยูกับวามวีิธปีฏิบัติงาน
อยางไร ประกอบกับความถนัดที่มีอยู ก็อาจทาํใหการปฏิบัติงานดีข้ึนได  แตอาจตองใชกลยทุธอ่ืนๆ 
ในการวางแผนเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานที่ดียิ่งข้ึนอีก  จากแนวเหตผุลและสมมติฐานดงักลาว การ
นิเทศของหัวหนาหอผูปวย และคุณลักษณะของงาน  นาจะเปนปจจัยสวนหนึ่งที่เกี่ยวของกบัการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  

 
ผูวิจัยจงึตั้งสมมติฐานการวิจยั ดังนี ้

 1.  การนเิทศของหัวหนาหอผูปวย มีความสมัพนัธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชพี โรงพยาบาลทั่วไป  
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 2.  คุณลักษณะของงาน       มีความสมัพันธทางบวกกับการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลทัว่ไป  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้  ผูวิจยัไดกําหนดขอบเขตของการวิจยัดงันี ้
 

ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่มีประสบการณ
การทาํงานอยางนอย 1 ป ที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน แผนกอายุรกรรม ศัลยกรรม สูต-ินรีเวชกรรม 
กุมารเวชกรรม หอผูปวยพเิศษ  หอผูปวยหู ตา คอ จมูก หอผูปวยสงฆ  หออภิบาลผูปวยหนักทุกแผนก 
ในโรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  19 แหง  จาํนวน  12,875 คน 

กลุมตวัอยาง  พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 
388 คน 
 ตัวแปรที่ศกึษา 

ตัวแปรตน คือ 
            1. การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย  ไดแก   ดานการบริหารจัดการ  ดานการใหการศึกษาและ
ดานการใหการสนับสนนุ  
            2. คุณลักษณะของงาน  ไดแก ความหลากหลายในการใชทักษะในงาน ความมีเอกลักษณของงาน 
ความสาํคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางาน และผลปอนกลับของงาน 
             ตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ ไดแก การเปนผูนํา การดูแลผูปวยใน
ภาวะวกิฤต การสอนผูปวยและญาติ การวางแผนและประเมินผลการพยาบาล การติดตอส่ือสารและ
การสรางสมัพนัธภาพ  และการพัฒนาตนเองดานวิชาชพี 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 1. การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ หมายถงึ การรับรูของพยาบาลวิชาชีพ ทีม่ีตอการ
กระทํากิจกรรมตางๆ   ของตนเองตามเปาหมายที่วางไวหรือเหมาะสมตามสถานการณ      โดยการ
ผสมผสานความรู  ทักษะ ประสบการณ    ความรับผิดชอบตอหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพเพื่อใหเกิด 
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ผลดีในการปฏิบัติงานตามหนาที ่ วัดจากแบบสอบถามโดยพยาบาลวิชาชพีเปนผูประเมนิตามการรับรู
ของตนเอง ตามแนวคิดของ Schwirian ( 1978 ) แสดงออกเปนการปฏิบัติงาน 6 ดาน  ดังนี ้
   1.1 การเปนผูนํา หมายถึงการรับรูของพยาบาลวิชาชีพทีม่ีตอพฤตกิรรมของตนเองในการ
ชักนาํ โนมนาว ชี้แนะ มอบหมายงานแกสมาชิกในทีมการพยาบาล ใหปฏิบัตหินาที่อยางถกูตอง
เหมาะสม  แสดงการยอมรับและกลาวยกยอง เมื่อสมาชกิในทีมการพยาบาลปฏิบตัิงานไดบรรลุตาม
เปาหมาย รวมถึงการแสดงความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของสมาชิกในทมีการพยาบาล 
    1.2 การดูแลผูปวยในภาวะวกิฤต  หมายถงึ การรับรูของพยาบาลวชิาชพีที่มีตอพฤติกรรม
ของตนเองในการตัดสินใจใหการพยาบาลชวยชีวิตผูปวย หรือแกไขปญหาในภาวะฉุกเฉินไดอยางรวดเร็ว 
มั่นใจ และมีประสิทธิภาพ สามารถใชอุปกรณ เครื่องมือตางๆในการชวยชีวิต รวมถงึการประคับประคอง
ภาวะฉุกเฉนิดานจิตใจของครอบครัวผูปวยที่หมดหวงัหรือใกลตาย 

1.3 การสอนผูปวยและญาต ิ หมายถงึ  การรับรูของพยาบาลวิชาชีพที่มตีอพฤติกรรมของ 
ตนเองในการถายทอดความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการและครอบครัว   ใหเกิดความเขาใจ
และปฏิบัติตาม รวมทัง้การใชเทคนิควธิ ี ซึ่งเหมาะสมในการที่จะเอื้อใหพฤตกิรรมสุขภาพนัน้ มีการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนดวย 
             1.4 การวางแผนและประเมนิผลการพยาบาล หมายถงึ  การรับรูของพยาบาลวิชาชีพ
ที่มีตอพฤติกรรมของตนเองในการรวบรวมขอมูล การกําหนดปญหาของผูปวย แลวนํามากาํหนด
แผนการดูแลผูปวย ใหสอดคลองกับสภาพความตองการของผูปวย และแผนการรักษาของแพทย 
รวมถึงการติดตามผลและการปรับปรุงแผนการพยาบาลใหเหมาะสมอยูเสมอ 
     1.5 การตดิตอสื่อสารและการสรางสมัพันธภาพ หมายถงึ การรับรูของพยาบาลวิชาชพี
ที่มีตอพฤติกรรมของตนเองในการสรางความไววางใจ    และการยอมรับใหเกิดขึ้นกบัผูรับบริการและ
ผูรวมงาน รวมทั้งการทาํใหผูรับบริการและผูรวมงานเกิดความเขาใจที่ตรงกันในการดูแลใหการพยาบาล 

     1.6 การพฒันาตนเองดานวิชาชีพ หมายถงึ การรับรูของพยาบาลวิชาชพีที่มีตอพฤติกรรม
ของตนเองในการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลอยางมีมาตรฐานและมีคุณภาพ หาโอกาสแสวงหาความรู
เพิ่มเติมเพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรคที่เปนประโยชนตอวิชาชพีและจริยธรรมของการพยาบาล 

2. การนเิทศของหวัหนาหอผูปวย หมายถงึ การรบัรูของพยาบาลวิชาชพีทีม่ีตอหัวหนา
หอผูปวยในการจัดการ ใหคําแนะนํา ชี้แจง สอน ใหความชวยเหลือแกผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดผลดี
ตอการปฏิบัติงาน วัดจากแบบสอบถามตามแนวคิดของ Nicklin(1997) ประกอบดวย 3 ดาน ดังนี ้
       2.1  ดานการบรหิารจดัการ หมายถงึ  การรับรูของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอหัวหนาหอผูปวย 
ในการปฏิบัตดิานบริหารจัดการในหนวยงานเรื่องการจัดทําคูมือ/มาตรฐาน แนวทางการปฏิบัติงาน
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เพื่อใหผูปฏิบตัิงานคนควาเมื่อมีขอสงสัยหรือปญหาที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน      และปรับปรุงให
ทันสมยัตลอดเวลา มีการวางแผนนโยบายบุคลากรในหอผูปวยเพื่อมอบหมายงานไดเหมาะสม ตาม
ลักษณะความรู ความสามารถ และความถนัดของแตละบุคคล  มกีารสรางกฎระเบียบในการปฏิบตัิงาน
และการขจัดปญหาที่เกิดจากสภาพการทาํงานแกผูปฏิบัติงาน  และจัดอัตรากําลงัใหสมดุลกบังาน 
เพื่อใหเกิดคุณภาพบริการทีด่ี 

      2.2 ดานการใหการศกึษา หมายถงึ การรับรูของพยาบาลวิชาชพีที่มีตอหัวหนาหอผูปวย
ในการปฏิบัตดิานวางแผนฝกอบรมเพิ่มพนูความรูของผูปฏิบัติงานในหนวยงานทัง้ในระยะสัน้ และ
ระยะยาว มีการจัดหาหนงัสอื/คูมือ เอกสารตางๆทีเ่กี่ยวของกับการปฏิบัติงานไวในหนวยงาน และ
จัดใหผูปฏิบัติงานเขารับการฝกอบรมเพื่อใหเกิดความชาํนาญ รูจักใชความรูเทคนิคตางๆ ทาํใหงาน
มีสมรรถภาพ เกิดความผดิพลาดนอยลง และมทีัศนคติที่ดีตองาน โดยการนาํเสนอความรูและ
เทคโนโลยีใหมๆ มีถายทอดประสบการณในการปฏิบัติงาน มีการใชระบบพี่เลี้ยงในการแนะนาํ 
สนับสนนุ และใหคําปรึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรที่มปีระสบการณนอยกวา รวมทั้งใหคําแนะนําในการ
เขียนเอกสารวชิาการและงานวิจยัทางการพยาบาล 

2.3 ดานการใหการสนบัสนนุ หมายถงึ  การรบัรูของพยาบาลวิชาชพีทีม่ีตอหวัหนาหอผูปวย  
ในการปฏิบัตดิานการจัดสวสัดิการทีพ่ึงจะไดรับในการทาํงาน เพื่อเปนการบาํรุงขวัญใหปฏิบัติงาน
ดวยความตั้งใจ เต็มใจ และพอใจ มีการจัดการใหผูปฏิบัติงานไดรับความปลอดภยัขณะปฏิบัติงาน 
คอยชวยเหลือใหคําแนะนําเมื่อมีปญหาดานสุขภาพ สนบัสนนุใหเพื่อนรวมงานชวยเหลือซึ่งกนัและกนั
และเปนผูใหคาํปรึกษาแนะนําเมื่อผูปฏิบัติงานมีปญหาเรื่องงาน และเรื่องสวนตวั 

3. คุณลักษณะของงาน หมายถงึ การรับรูของพยาบาลวิชาชีพที่มตีองานที่ปฏิบตัิอยู วา
เปนงานที่มีความหมาย มีคุณคา ตามบทบาทความรบัผิดชอบที่พยาบาลวชิาชพีปฏิบัติอยู วัดจาก
แบบสอบถามตามแนวคิดของ Hackman and Oldham ( 1980 ) ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี ้
       3.1 ความหลากหลายในการใชทกัษะในงาน  หมายถงึ การรับรูของพยาบาลวิชาชีพ
ที่มีตอลักษณะของงานบริการพยาบาลทั้งงานที่ตองใชความรู ทักษะ และความสามารถในการให   
บริการสุขภาพแบบผสมผสานแกผูรับบริการและญาติ และงานทีน่อกเหนือจากงานที่รับผิดชอบ  ที่
ตองใชทักษะ ความรู ความสามารถในการรวมดําเนนิงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการ เชน 
การจัดประชุมวิชาการ การประสานกบัทีมสุขภาพอื่นๆ การจัดทําโครงการตางๆ 
               3.2 ความมีเอกลักษณของงาน หมายถงึ การรับรูของพยาบาลวิชาชพีทีม่ีตอลักษณะเฉพาะ
ของงานบรกิารพยาบาล วาเปนงานที่ตองมีสวนรวมในการวางแผนใหบริการสุขภาพแกผูรับบริการ 
และปฏิบัติการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาล   เนนการดูแลแบบองครวมทั้งดานรางกาย  จิตใจ  
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อารมณ  สังคม  และจิตวญิญาณ  ทัง้ในภาวะเจ็บปวยและภาวะปกติ    ครอบคลุมทั้งในดานการ
รักษาพยาบาล การสงเสรมิสุขภาพ การปองกันโรค และการฟนฟสูภาพ    ตัง้แตแรกรับจนกระทั่ง
จําหนาย 
     3.3 ความสําคัญของงาน หมายถงึ การรับรูของพยาบาลวชิาชพีที่มีตอลักษณะของงาน
บริการพยาบาลวาเปนงานทีเ่กี่ยวของกับชีวิตและความปลอดภัย เปนงานที่ตองใชความรอบคอบ
และความระมดัระวังในการปฏิบัติการพยาบาล โดยใชศาสตรทางการพยาบาลและศิลปะในการชวยเหลือ
และดูแล ตองยึดถือการใหเกียรติตอชีวิต การนับถือตนเอง และสิทธิของบุคคล โดยไมคํานงึถึง
สัญชาติ เชื้อชาติ เผาพนัธุ อาย ุเพศ หรือสถานภาพทางสังคม ตองรักษาความลับในเรื่องสวนตัวของ
ผูรับบริการ และตองใชวิจารณญาณในการใหขาวสารแกผูเกี่ยวของ 
     3.4 ความมีอิสระในการทํางาน หมายถงึ การรับรูของพยาบาลวิชาชพีทีม่ีตอลักษณะ
ของงานบริการพยาบาล ทีผู่ปฏิบัติงานสามารถแสดงบทบาทอิสระของวิชาชีพ โดยใชวิจารณญาณ
ของตนเอง ในการริเร่ิม วางแผน และแกไขปญหาที่เกีย่วของ  มีอํานาจในการตัดสินใจ มอบหมาย
งานแกบุคลากรระดับรองไดตามบทบาทความรับผิดชอบของแตละบุคคลไดอยางเหมาะสม     เ ช น
บทบาทผูรวมงาน บทบาทผูประสานงาน บทบาทผูใหคาํปรึกษา เปนตน 
     3.5 ผลปอนกลับของงาน หมายถงึ การรับรูของพยาบาลวชิาชีพทีม่ีตอการไดรับทราบ
การประเมนิผลการปฏิบัติงานของตนเอง ทาํใหรับรูถงึผลงานของตนเองและของหนวยงาน ทั้งใน
ดานความสําเร็จและความผดิพลาด โดยไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑที่กาํหนดไว 
และตามผลงานที่เกิดขึ้นจริง  
 4. พยาบาลวชิาชีพ หมายถึงพยาบาลระดับปฏิบัติการที่สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรี
หรือเทียบเทา  และขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชพีการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง จาก
สภาพยาบาล  ปฏิบัติงานอยูในแผนกหอผูปวยใน โรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทีม่ี
ประสบการณการทาํงานอยางนอย 1 ป  

5. โรงพยาบาลทัว่ไป หมายถงึ สถานบริการสาธารณสุข ที่ใหบริการสุขภาพแกประชาชน
ในเขตเมืองและชนบทถัดจากโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 150 - 500 เตียง   สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
รวม 12 เขต ตามการแบงสวนราชการกระทรวงสาธารณสุขทั้งหมด 70 โรงพยาบาล  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
 1.ผูบริหารทางการพยาบาล สามารถนาํผลการวิจัยมาใช โดยการสงเสริมกิจกรรมการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป  ใหเปนไปตามเปาหมายทีว่างไวหรือเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมของวิชาชีพและสังคมที่เปลีย่นแปลงอยูเสมอ 

2.ผูบริหารการพยาบาล สามารถนาํผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทบาทการ
นิเทศทางการพยาบาลของหัวหนาหอผูปวย  เพื่อเพิม่ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร
พยาบาลในหนวยงานใหมปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การวิจยัเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย คุณลักษณะ
ของงาน กับการปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลทั่วไป   สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ผูวิจัยไดคนควาจากตํารา เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ ดังนี ้
               โรงพยาบาลทัว่ไปและหนาทีค่วามรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ 
                  1. โรงพยาบาลทั่วไป 
                  2. หนาที่ความรบัผิดชอบของพยาบาลวชิาชีพ 
               การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพี 

1. ความหมายของการปฏบิัติงาน 
2. องคประกอบของการปฏบิัติงาน 

                  3. แนวคิดเกีย่วกับการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชีพ 
                  4. การประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 
               การนิเทศของหวัหนาหอผูปวย 

1. ความหมายของการนิเทศงาน 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศงานการพยาบาล 
3. การนิเทศการพยาบาลของหวัหนาหอผูปวย 
4. การนิเทศงานของหัวหนาหอผูปวยกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี 

            คุณลกัษณะของงาน 
1. ลักษณะงานการพยาบาล 
2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของงาน 
3. คุณลักษณะของงานกบั การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี 

            งานวจิัยที่เกีย่วของ 
     1.งานวิจัยที่เกีย่วของกบัการนเิทศของหัวหนาหอผูปวยกับการปฏบิัติงานของพยาบาล 
          วิชาชีพ 
       2.งานวิจยัที่เกี่ยวของกบัคุณลักษณะของงาน กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

             กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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โรงพยาบาลทั่วไปและการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
  
1. โรงพยาบาลทั่วไป 
     เปนสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ขนาดจาํนวนเตยีง

ตั้งแต 150 – 500 เตียง มีจาํนวน 70 แหง มีบทบาทหนาที่ตามรายงานประจําป 2539 – 2540 กอง
โรงพยาบาลภมูิภาค (สํานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2542) โดยรับผิดชอบใหบริการสุขภาพ
แกประชาชนในเขตเมืองและชนบท รองลงมาจากโรงพยาบาลศนูย  การใหบริการของโรงพยาบาล
ทั่วไป มีลักษณะใหบริการแบบผสมผสาน โดยมีหนาทีรั่บผิดชอบในการใหบริการตรวจวินิจฉัยและ
รักษาพยาบาลโรคทุกสาขา ใหบริการควบคุม   ปองกนัโรคติดตอตางๆ  สรางเสรมิภูมิคุมกันโรค 
สงเสริมสุขภาพ มีระบบรับ-สงตอผูปวย  เพื่อตรวจรักษาตอใหมปีระสิทธิภาพระหวางโรงพยาบาลศนูย   
โรงพยาบาลทัว่ไป  โรงพยาบาลชุมชน  สถานีอนามัย  สนับสนนุและนิเทศงานโรงพยาบาลชุมชน    
รวมทัง้เปนแหลงฝกอบรมแกแพทย พยาบาล    ใหการสนับสนนุดานวัสดุ   ครุภัณฑ เวชภัณฑ แก
โรงพยาบาลและสถานบรกิารสาธารณสุขอื่นๆ ในเขตจงัหวัดพืน้ที่รับผิดชอบ  

 
2. หนาที่ความรบัผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ 
     ตามประมวลขอบังคับ ระเบียบและประกาศของสภาพยาบาล (กองการพยาบาล, 2539)  

ไดกําหนดบทบาทขัน้พืน้ฐานของพยาบาลวิชาชพี ดงันี ้                
     2.1 ดานปฏิบัติการพยาบาล   ใชความรูและทกัษะพืน้ฐานในการใหการพยาบาล
โดยตรงแกผูปวยและครอบครัวในหอผูปวย โดยใชกระบวนการพยาบาลเพื่อการวางแผนและให
การพยาบาลแบบองครวม มีสวนรวมในการใชมาตรฐานการพยาบาล เพื่อควบคมุคุณภาพ ให
ความรวมมือกับทีมสุขภาพ และเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบตัิเชิงวิชาชีพ 
                2.2 ดานการบรหิารจดัการ มีสวนรวมในการบริหารจัดการ การดูแลภายในหอผูปวย
หรือหนวยงานเพื่อใหเขาถึงคณุภาพของการใหบริการ    มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพ วิเคราะหปญหา และแกไขอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากระบบงาน บุคคล และส่ิงแวดลอม มี
สวนรวมในกจิกรรมขององคการวิชาชีพ 
                2.3 ดานวิชาการ มสีวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกบุคลากรดานการพยาบาล 
ปฐมนิเทศพยาบาลที่เขาปฏบิัติงานใหม และผูที่เขามารับการอบรมในหนวยงาน สอนหรือเปนพี่เลีย้ง
ใหกับนกัศึกษาพยาบาลทุกระดับ  จัดทําคูมือการสอน    และการใหความรูแกผูปวยและครอบครัว
ในหนวยงาน  มีสวนรวมในการทําวิจยัทางการพยาบาลและนาํผลการวิจยัมาใชในการปรับปรุง
คุณภาพการพยาบาล 
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การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

1. ความหมายของการปฏบิัติงาน 
     มีผูใหความหมายของความหมายของการปฏิบัติงานดังนี ้

          ธงชยั สันตวิงษ (2537) กลาววา การปฏิบัติงานหมายถงึ การกระทํากิจกรรม ความรับผิดชอบ
ใหประสบความสําเร็จ  

     Thomus (1982) และ Schermerhorn (1996) กลาววา การปฏิบัติงาน หมายถึงพฤติกรรม
ที่บุคคลปฏิบัติ เพื่อภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหประสบความสาํเร็จ 

     Henderson (1980) กลาววา การปฏิบตัิงานหมายถงึ การดาํเนินการที่บุคคลปฏิบัติให
งานที่ไดรับมอบหมายประสบความสาํเร็จ 

     สําหรับความหมายของการปฏิบัติงานในงานวิจยันี ้ ผูวจิัย หมายถงึ การปฏิบัติการ
พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ   เพราะการปฏิบัติการพยาบาลเปนลักษณะการปฏิบัติงานที่เปน
เอกลักษณเฉพาะของวิชาชพีการพยาบาล 

     การปฏิบัตกิารพยาบาลมีผูใหความหมายไวดงันี ้
     ผูเชีย่วชาญดานการปฏิบัติการพยาบาลขององคการอนามยัโลก (1996) อางถงึใน สมจิต 

หนุเจริญกุล (2543)  ไดใหความหมายไววา การปฏิบัติการพยาบาล หมายถงึ การชวยเหลือบุคคล 
ครอบครัว และชุมชน ในการประเมินและพัฒนาทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตใหดีที่สุดภายใต
สภาพแวดลอม ที่อาศัย และที่ทาํงาน ของผูปวยและผูใชบริการ ซึง่การกระทําเชนนี้ไดนั้น 
พยาบาลตองพัฒนาความสามารถในการสงเสริมสุขภาพ การปองกนัโรค การดูแลในระหวางเจบ็ปวย 
การฟนฟูสภาพ โดยคํานึงถงึแงมุมตางๆของชีวิต  ทั้งรางกาย  จิตใจ สังคม ทีม่ีผลตอภาวะสุขภาพ 
ความเจ็บปวย ความพิการ และความตาย  

      สภาการพยาบาล (2539) ไดใหคําจาํกัดความของการปฏิบัติการพยาบาล หมายถงึ 
การกระทําในการชวยเหลือดูแลผูปวย เพื่อบรรเทาอาการของโรคและการลุกลามของโรค การ
ประเมินภาวะสุขภาพ การสงเสริม และการฟนฟูสุขภาพอนามัย การปองกันโรค  รวมทั้งการชวยเหลือ
แพทย และการกระทาํตามคําสั่งการรักษาโรคของแพทย โดยอาศัยหลักวทิยาศาสตรและศิลปะ
การพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล 

      พวงรัตน บุญญานุรักษ (2536) กลาววา การปฏิบัติงานของพยาบาลเปนการปฏิบัติ
เพื่อชวยเหลือบุคคล กลุมบุคคล และชุมชน ทัง้ผูทีม่ีภาวะสุขภาพดีและเจ็บปวยใหสามารถอยูใน
ส่ิงแวดลอมของตนเองไดตามอัตภาพ 

      ฟาริดา อิบราฮิม (2541)  กลาววา การปฏิบัติการพยาบาล  หมายถงึ  การกระทําใน
กิจกรรม การสังเกต การดูแล การใหคําปรึกษา การแนะนาํ การสอน การนิเทศแกผูปวยที่ไดรับ
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บาดเจ็บ มีความพกิาร หรือบุคคลปกติ เพื่อคงไวซึง่สุขภาพดี และปองกันความเจบ็ปวยที่อาจจะ
เกิดขึ้นตอไปแกตนเองและผูอ่ืน 

      Schwirian (1978) กลาววาการปฏิบัติงานของพยาบาลเปนการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อ
การดูแลผูปวย โดยอาศัยความรู ทักษะ ประสบการณ และความรับผิดชอบ 

      จากความหมายของการปฏิบัติงานดงักลาวขางตน สามารถสรุปไดดังนี ้
      การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ หมายถงึ   การกระทาํกจิกรรมตาง  ๆ ในการชวยเหลือ

ดูแลผูปวย บคุคล ครอบครัว และชุมชน ทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม จติวิญญาณ โดย
การผสมผสานความรู ทักษะ ประสบการณ และความรับผิดชอบตามขอบเขตการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวชิาชีพในการปฏิบัติงานดานการสงเสริม ปองกัน รักษา และฟนฟูสุขภาพอนามยั  
 

2. องคประกอบของการปฏิบัติงาน 
   ในการปฏิบตัิงานของแตละบุคคล   จะมีความแตกตางกนัในแงของผลการปฏบิัติงาน 
และพฤติกรรมที่แสดงออก ในทางจิตวิทยาถือวาการที่บุคคลปฏิบัติงานในหนวยงานตางกันนัน้  
เปนเพราะแตละคนมีลักษณะและคุณสมบัติทางจิตวทิยาไมเหมือนกัน สงผลใหแตละบุคคลแสดง
ความฉลาดหรือความสามารถเฉพาะตัว ความรูและความสามารถแตกตางกนั ตลอดจนมีบุคลิกภาพ
ไมเหมือนบุคคลอื่น ในแงเชิงวิจยั กลาวไดวามีตัวแปรมากมายทีม่ีสวนทําใหบคุคลมีพฤติกรรม
ตางๆกนั ตัวแปรเหลานั้นคือ คุณสมบัติของพฤตกิรรม (Trait) ตางๆนั่นเอง 
      จากการศึกษาถึงปจจัยสวนประกอบของผลการปฏิบัติงาน (Performance) พบวามี 6 สวน 
ซึ่งเปนลักษณะพิเศษ และสามารถเขยีนเปนสูตรได (Performance formula) คือ 
 
       Performance             =         Ability   +    Effort 
          หรือ  P                                =        ( A x E x T )   +   ( M x E x I )  ( Lachman, 1983 ) 
 

      สามารถอธิบายสูตรดังกลาวไดวา ผลการปฏิบัติงานเทากับความสามารถของบุคคล
นั้น บวกกับความพยายาม โดยความสามารถของบุคคลยังประกอบดวยอีก 3 สวน คือความถนัด
(A-Aptitude) ประสบการณ (E-Experience) และการฝกหัด (T-Training) สวนความพยายาม
ประกอบดวย 3 สวนเชนกัน คือ แรงจูงใจ ( M-Motive) ความคาดหวงั (E-Expectation) และส่ิงเราใจ 
(I-Incentive) โดยมีคุณสมบัติเหลานี้เปนสิ่งที่ผูบริการตองการ และใชเปนหลกัในการประเมนิผล
การปฏิบัติงานได 
   ในองคการหนึ่งๆ ประกอบดวยมิติตางๆ ขององคการ คือเปาหมาย โครงสราง 
บรรยากาศ ระบบรางวัล การควบคุม และระบบควบคมุการตัดสินใจสั่งการ รวมทัง้ความสามารถ
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ในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลดังแนวคิดของ Schermarhorn, Hunt and Osborn (1988) ซึง่
เสนอสมการในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลไดดังนี้ 
 
     ผลการปฏิบัติงาน = ลักษณะเฉพาะบุคคล x ความพยายามในการทํางาน x การ
สนับสนนุจากองคการ 
 
      จากสมการนี้ชี้ใหเห็นวา ตัวประกอบทั้งสาม มีความสําคัญตอผลการปฏิบัติงานของ
แตละบุคคลกลาวคือ การใชแรงจูงใจจะเปนการกําหนดแรงขับภายในตัวบคุคล ทําใหเกิดคุณลักษณะเฉพาะ 
(Individual attributes)   ตอระดับและแนวทางของความพยายามในการทํางาน  (Work effort) รวมกบั
การสนับสนุนจากองคการ (Organizational support) สวนลักษณะเฉพาะสวนบุคคลจะใชเปน
ตัวรวมในการพัฒนาพฤติกรรมการทาํงาน สมการดังกลาวสามารถอธบิายเพิ่มเติมไดในแตละสวน 
ในผลที่มีตอการปฏิบัติงาน ดังนี้ คือ 

       1. คุณลักษณะเฉพาะของบุคลากร  จะสัมพนัธกับความสามารถตามขีดจํากัดในการ 
ปฏิบัติงานคือ ลักษณะของคนจะตองเหมาะกับงานนัน้ๆ จงึจะสงผลใหเกิดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่ด ี
       2. ความพยายามในการทํางาน จะสัมพันธกับความยนิดีที่จะปฏิบัติงาน ซึ่งขึน้อยูกับ
แรงจูงใจในการทํางาน และแรงจูงใจก็จะขึ้นอยูกับความตองการของบุคคล เมื่อแรงจูงใจทําใหเกดิ
ความพยายามและเมื่อประกอบกับคุณลักษณะสวนบคุคลรวมกับการสนับสนุนจากองคการ ทาํให
สามารถทํานายความสามารถในการทํางานได 
       3. การสนับสนุนจากองคการ  จะสัมพันธกับโอกาสที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวย
เวลา และรายไดที่เหมาะสม   เครื่องมืออุปกรณที่จําเปนในการปฏิบัติงาน     การใหคําแนะนาํและ
การสื่อสารชัดเจน การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรม งานเหมาะสมกบัตําแหนง มกีาร
บริหารของหนวยงาน และมกีารชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั ข้ันตอนในการทํางานมีความยืดหยุน 

       ดวยแนวคิดดังกลาว การปฏิบัติงานถือเปนลักษณะเฉพาะสวนบคุคลที่ไดมีการเรียนรู 
และใชความรูในการปฏิบัติงานรวมกับการสนับสนุนจากองคการการปฏิบัติงาน จึงเปนเรื่อง
ของระดับคุณภาพในการปฏิบัติงานและเปนพฤติกรรมที่มีคุณภาพของมนุษย ที่อาจเปลี่ยนแปลงได
ตามสถานการณ Organ and Bateman (1991) ไดเสนอปจจัยทีม่ีผลในการปฏิบัติงานที่ประกอบดวย
ตัวแปรพื้นฐานดังนี้   

                    
 
 



 19

                                 ความถนัด                                         การเรียนรู 
                               ( Aptitude )                                       ( Learning ) 
                                                      ความสามารถ                         การรับรูตอบทบาท 

                                             ( Ability )                             ( Role percept ) 
 
แรงจูงใจ                                    ความพยายาม                                 ผลการปฏิบัติงาน 
( Motivation )                               ( Effort )                                      ( Performance ) 
                                                   
                                                  งาน                                   สภาพแวดลอม 
                                               ( Task )                                ( Environment ) 

 
แผนภาพที่ 1  รูปแบบของปจจัยทีก่ําหนดผลการปฏิบัติงาน 

แหลงที่มา: Organ, D.  W. and Bateman, T.  S.  (1991).  Organizational Behavior ( 4th ed.). 
                 Boston : R.  R.  Donneelley and Sons. 
 

จากรูปแบบขางตน ตัวแปรที่สําคัญคือ 
     1.งาน (Task) ประกอบดวย วิธีการ วัสดุ อุปกรณ ที่ใชในการปฏิบัติงาน 
     2. แรงจูงใจ (Motivation) เปรียบเสมือนจุดยืนและความตัง้ใจของบุคคลทีจ่ะปฏิบัติงาน

ใหไดคุณภาพในระดับหนึ่งตามลักษณะงานนัน้ๆ 
     3. ความพยายาม (Effort) เปนผลของแรงจูงใจที่เกิดขึ้น ซึ่งจะตองมีการตีความหมาย

จากสภาพทางกายหรือแนวโนมทางจิตวทิยา 
     4. ความสามารถ (Ability) เกิดขึน้จากการฝกหัดหรือประสบการณจากการปฏิบัติรวมกับ

ความถนัดสวนบุคคลที่เอื้อตอการปฏิบัติงานนัน้ๆ 
     5. ส่ิงแวดลอม (Environment) เปนลกัษณะทางกายภาพในองคการทีม่ีผลตอการปฏิบัติงาน 

เชน แสง เสยีง ผูรวมงาน เปนตน 
     6. การรับรูตอบทบาท (Role perception) เปนความรูสึกนึกคิดสวนบุคคลที่จะรับรูเกี่ยวกับ

วิธีการปฏิบัติงานในแตละอยาง 
     7. ผลการปฏิบัติงาน (Performance) ในทีน่ี้ไมใชผลรวมของแรงจูงใจ ความสามารถ

ในงาน และสภาพแวดลอม   และไมใชส่ิงที่เกิดจากตัวแปรทั้ง  6  ดังกลาว    ไมวาทางตรงหรือทางออม 
เพราะตัวแปรแตละตัวไมไดเปนตัวแปรตนสําหรับตัวแปรที่เหลือตัวอื่นๆ เชน แรงจูงใจจะมีผล
เฉพาะงานวา บุคคลจะมีวธิีการอยางไรจงึจะทําใหปฏิบัติงานไดดีที่สุด ประกอบกับความถนัดที่มี
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อยูแลวก็อาจจะเพิ่มระดับของแรงจูงใจใหสูงขึ้นเปนตน นอกจากนี้ชนิดของงานและสภาพแวดลอม
ที่ตางกันก็จะสัมพันธกับระดับของแรงจูงใจ ซึ่งจะสงผลตอการปฏิบัติงานอีกทีหนึ่ง 

McCormick and Ilgen (1985) ไดกําหนดแนวคิดในการจัดหมวดหมูขององคประกอบ
ของการปฏิบตัิงานของบุคคลไว 2 ปจจัย ดังนี ้

1.ปจจัยดานบคุคล (Individual variables)   หมายถงึลักษณะที่แสดงความเปนเอกลกัษณ 
เฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง   ปจจัยดานนี้จะมีความแตกตางกนัในแตละบุคคล   และจะสงผลให
พฤติกรรมการทํางานของแตละบุคคลมีความแตกตางกนัไป ปจจัยดานบุคคล เชน ความถนดั 
ลักษณะทางบคุลิกภาพ ความสนใจ แรงจูงใจ อาย ุ เพศ การศึกษา ประสบการณ ความเชื่อ และ
คานิยม เปนตน 

 2.ปจจัยดานสถานการณ (Situation variables)  หมายถึง เงื่อนไขเหตุการณหรือลักษณะ
ส่ิงแวดลอมนอกตัวบุคคล ที่มีผลตอการแสดงการปฏิบัติงาน ปจจัยดานสถานการณ เชน  
    2.1 ปจจัยดานกายภาพ (Physical variables)   ไดแก  ส่ิงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
และสภาพแวดลอมของสถานที่ทาํงาน 
    2.2 ปจจัยดานองคการและสังคม (Organization and social variables) ไดแกลักษณะ
โครงสรางและนโยบายขององคการ การไดรับการฝกอบรม การบังคบับัญชา และสภาพแวดลอม
ในองคการ 

ดังนัน้จึงอาจกลาวไดวา การปฏิบัติงานนั้นไดรับอิทธิพลจากความตองการพื้นฐานของมนุษย 
องคประกอบทั้งหลายถามสีภาพที่เหมาะสมและใกลเคียงกับความตองการพืน้ฐานของบุคคลมาก
ที่สุด  กจ็ะสงผลใหมีการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง แตถาขาดองคประกอบอนัใดอนัหนึ่ง  ยอมสงผล
ใหการปฏิบัติงานลดลงเชนกนั    
 สรุปไดวาการปฏิบัติงานนั้น ข้ึนอยูกับองคประกอบ 3 ประการ คือ คุณลักษณะสวนบุคคล 
แรงจูงใจในการทํางาน และการสนับสนุนจากองคการ ซึ่งถาอยูในลกัษณะที่เหมาะสมก็จะนํามา
ซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนัน้การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ ตัวพยาบาลเองตองมี
ลักษณะบุคลกิภาพที่เหมาะสมกับวชิาชพีแลว   การไดรับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   รวมถึงการ
ไดรับการสนับสนุนจากองคการพยาบาล จึงเปนสิ่งสาํคัญที่จะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
 

3. แนวคิดเกีย่วกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
    การบริการพยาบาลที่มีคณุภาพ   ยอมเกิดจากพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาล

วาไดใชความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานในระดบัใด ซึ่งเปนภาพรวมที่เปนผลมาจากการ
ผสมผสานความรู ประสบการณ และความรับผิดชอบตอหนาที่ของพยาบาลวชิาชีพ จนมีความรู
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ความสามารถในการปฏิบัติงาน และรับรูถึงบทบาทของตนเองในการปฏิบัติงาน (พวงรัตน 
บุญญานุรักษ, 2534 ) 

การปฏิบัติการพยาบาลจะกระทําไดสําเร็จ  ตองอาศัยลักษณะที่เฉพาะของการพยาบาล
ในการผสมผสานกจิกรรมการพยาบาลทัง้หมด เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคล ครอบครัว แตละ
กลุมคน ดังนั้นขอบเขตของการพยาบาลจึงตองกวางและครอบคลุมความหลากหลายทีพ่ยาบาล
ปฏิบัติตอบุคคล  ครอบครัวและชุมชน  ซึง่กองการพยาบาล    สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
(2539)  ไดกําหนดขอบเขตในการปฏิบัตกิารพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ   ในโรงพยาบาลทัว่ไป 
ตามขอบเขตของการพยาบาลของผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติการพยาบาลขององคการอนามัยโลก 
(1996)  อางถงึใน สมจิต หนุเจริญกุล (2543) ดังนี ้

1. การจัดการกับภาวะสุขภาพและความเจบ็ปวยทั้งสขุภาพกายและสุขภาพจิต   โดยพยาบาล
กระทําในกิจกรรมดังตอไปนี้คือ การประเมนิ เฝาระวัง และประสานการดูแลรวมกับบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน และรวมกับเจาหนาที่ทีมสุขภาพอืน่ในการประเมินภาวะสขุภาพของบุคคล ครอบครัวและ
ชุมชน ตรวจคนและใหการรักษาเบื้องตนในผูที่เกิดโรคเฉียบพลนัและโรคประจําทองถิ่น ตลอดจน
เฝาติดตามดูแลรักษาผูปวยเรื้อรังในชุมชน ซึ่งการกระทํานั้นอยูภายใตสัมพันธภาพที่ใหการสนับสนุน
เอื้ออาทรยอมรับความรูสึก ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี และประสบการณของผูใชบริการ 

2. การเฝาระวงัและติดตามเพื่อควบคุมคุณภาพของการบริการสุขภาพ ในบทบาทนีพ้ยาบาล
ตองรับผิดชอบการปฏิบัติของตนในฐานะวิชาชพี ไดแก การควบคุมการปฏิบัตขิองตน และปรึกษา
เจาหนาที่อ่ืนตามความเหมาะสม ขอบเขตและความซับซอนของการปฏบิัติการพยาบาลนัน้ตองการ
พยาบาลที่มีทกัษะในการแกปญหาโดยใชวิจารณญาณ เพื่อประกันคุณภาพของการบริการ และ
ตองมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชพี 

3. การจัดระบบและมีทกัษะในการบรหิารจัดการในระบบบริการสุขภาพ  โดยพยาบาลมีสวนรวม
ในการจัดระบบบริการสุขภาพและสามารถบริหารจัดการในระบบบริการสุขภาพ  เพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชนไดอยางมีคุณภาพและครอบคลุมทั่วถึง รูจักจัดลําดับความสาํคัญของ
ความตองการการดูแลของประชาชนผูใชบริการ เผชิญกบัปญหาการขาดแคลนพยาบาลเจาหนาที่
สุขภาพและขาดแคลนพยาบาลไดอยางเหมาะสม เอาชนะอุปสรรคที่เกิดจากระบบงาน สรางและ
รักษาทีมงาน และแสวงหาความชวยเหลอืจากผูเชีย่วชาญสงเสริมการทํางานรวมกนักับหนวยงาน
ตางๆ ที่เกีย่วของทั้งในชุมชน โรงพยาบาล ทีท่ํางาน และโรงเรียน  รวมทัง้ตองมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายสุขภาพทุกระดับ การแบงปนแหลงประโยชนและการเสนอขอมลูเพื่อการพัฒนา
ระบบบริการสขุภาพ 

4.การชวยเหลอืและการดูแล เปนคุณลักษณะที่สําคัญของการปฏิบัตกิารพยาบาล ซึ่งงาน
ของการพยาบาลนัน้มีรากฐานฝงลึกอยูในสัมพันธภาพทีด่ีกับบุคคล ครอบครัว และชุมชน สวนการ
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ชวยเหลือนัน้รวมการสรางบรรยากาศที่สงเสริมการฟนหาย การดูแลในเรื่องความสขุสบาย การอยู
กับผูปวย  ครอบครัว  และชุมชนในภาวะที่เขาเผชิญกบัความทุกขทรมาน  และการชวยเหลือนัน้
จะตองแนใจวาไดเปดโอกาสใหบุคคล ครอบครัวและชุมชน ไดมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนการ
ดูแลสุขภาพและปญหาของเขาเหลานัน้ การจัดการเกีย่วกับอาการตางๆ  ที่เกิดขึ้นกบัผูปวยเปนสิ่ง
ที่สําคัญมาก พยาบาลชวยใหผูปวยและครอบครัวเขาใจความหมายของอาการตางๆและรวมกัน
คนหาวิธกีารจดัการหรือบรรเทาเบาบาง เชน อาการปวดในผูปวยมะเร็ง  อาการทองเสียในผูปวย
โรคเอดส เปนตน ในระดับครอบครัวหรือกลุมบุคคล พยาบาลสนับสนุนการพฒันาครอบครัวและ
ชุมชนเพื่อสงเสริมสุขภาพ ใหเปนสิง่แวดลอมทีเ่หมาะสมในการเกิด การแก การเจบ็ และการตาย
อยางสงบเมื่อถึงเวลา 

5. การสอน การสอนเกี่ยวกับสุขภาพเปนบทบาทที่สําคัญของพยาบาล เพราะขอมูลเปน
ปจจัยสําคัญในการดูแลสุขภาพของตนเอง และการพึง่พาตนเองของประชาชน แตจะตองสอนเมือ่
ผูใชบริการหรอืครอบครัวมีความพรอม และใชวิธีการที่เหมาะสม เชน การสอนการดูแลผูสูงอายุ
และเด็กใหกับผูดูแลในครอบครัว ซึ่งพยาบาลตองทราบความหมายเกี่ยวกับสุขภาพและความเจ็บปวย
ของบุคคล และครอบครัว   ตลอดจนสภาพทางสงัคม เศรษฐกิจ  และสิง่แวดลอมของเขาเหลานัน้ จึง
จะสามารถสอนผูปวยครอบครัว และประชาชนไดอยางมีคุณภาพ 

6. การจัดการกับความเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วในสถานการณตางๆ ซึ่งพยาบาลไมเพียงแต
มีทักษะในการจัดการกับเหตุการณปกติในชวีิตประจําวนัเทานัน้ แตจะตองสามารถจัดการกับเหตุการณ
ฉุกเฉินที่เกิดขึน้ ซึง่การกระทําเชนนี้ไดพยาบาลจะตองสามารถเขาใจปญหาและการรักษาในภาวะ
ฉุกเฉิน นอกจากนัน้ยังจะตองสามารถคาดการณและจัดการกบัภาวะวกิฤตตางๆไดอยางเหมาะสม
และมีความปลอดภัยในชีวติของผูปวย 

ดวยเหตุวา วิชาชีพพยาบาล เปนวิชาชีพที่มกีารปฏิบตัิเปนแกนกลาง พยาบาลวิชาชีพจงึตอง
ปฏิบัติงานทั้งในดานวิชาการตามลักษณะของวิชาชีพ และปฏิบัติงานการพยาบาลประสมประสานกันไป 
จินตนา ยนูพินัธุ (2527) ไดกลาวถงึ ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลทีพ่งึมีไวดังนี้ คือ
ความสามารถดานเทคนิค ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลและการติดตอส่ือสาร 
ความสามารถในการสอนและบริการ และความสามารถในการวิจัย  
 สาลี เฉลิมวรรณพงศ (2544) กลาวไววา  พยาบาลวิชาชีพที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย
ตามทีก่ําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีทกัษะ ดังนี้ คือ ทักษะดานสติปญญา  ทักษะในการ
คิดอยางมวีิจารณญาณ ทักษะการสรางสมัพันธภาพระหวางบุคคล และทักษะดานการปฏิบัติ   
 Schwirian ( 1978 ) ไดกลาวถงึ การปฏบิัติงานของพยาบาล ซึง่จะสงผลใหปฏิบตัิงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  ประกอบดวยการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดาน ดงันี้ คือ การเปนผูนาํ การดูแลผูปวย
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ในภาวะวิกฤต การสอนและการสรางความรวมมือ  การวางแผนและประเมินผลการพยาบาล การ
สรางสัมพันธภาพระหวางบคุคลและการติดตอส่ือสาร  และการพัฒนาวิชาชพี  
 Robbins (2001) กลาวถงึสมาชกิภายในทีมที่มีประสิทธผิลนัน้ตองมทีักษะในการปฏิบตัิงาน
ที่แตกตางกัน   และผสมผสานกนัอยางพอเพียงในดานความเชีย่วชาญในวิชาชีพ   ความสามารถ
ในการแกปญหาและการตัดสินใจ และมีความสามารถในการฟง การใหขอมูลยอนกลับ การแกปญหา
ความขัดแยง และการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น 

จะเหน็ไดวาการปฏิบัติการพยาบาลนั้นตองมีทกัษะในหลายๆดานเพือ่ตอบสนองตอความ
ตองการดานสขุภาพอนามัยของประชาชน ซึ่งเปลี่ยนแปลงตามลกัษณะของสังคมเศรษฐกิจ และ
ความกาวหนาจากการขยายองคความรู รวมทัง้การพฒันาเทคโนโลยีตางๆ โดยเฉพาะดานการแพทย   
 

4. การประเมินการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 
    การพยาบาลเปนวิชาชีพแขนงหนึ่งที่จาํเปนตองมกีารประเมินการปฏิบัติงาน    เพื่อให

ผูบริหารทางการพยาบาลใชเปนแนวทางในการกระตุนและพัฒนาวิชาชีพ      และเพื่อใหการดูแล
ผูปวยมีคุณภาพเพิ่มมากขึน้ นอกจากนัน้ ผลการประเมิน ยังชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงจุดเดน 
จุดดอย และขอบกพรองในการปฏิบัติงาน ตลอดจนไดรับการพัฒนาทักษะและความสามารถใน
การปฏิบัติงานใหไดผลดียิ่งๆ ข้ึน      ซึ่งรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถประเมนิได 4 
รูปแบบ ดังนี ้คือ (Gilles,1994) 
        1. การประเมินในรูปของวัตถุประสงค (Objective)  โดยพิจารณาถงึผลสุดทายของงาน
วา บรรลุตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดไวหรือไม โดยทัว่ไปกําหนดไว 2 ดาน คือ วัตถปุระสงคทัว่ไป 
และวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

       2. การประเมินในรูปของงาน(Task)  เนื่องจากงานเปนผลจากการกระทํา  การประเมิน 
ลักษณะนี้ควรกระทําโดยกลุมผูชํานาญในงานนัน้โดยเฉพาะ เพราะเปนการประเมินตามลักษณะงาน 

       3.การประเมินในรูปของการปฏิบัต ิ (Performance) เปนการประเมินการปฏิบตัิงาน 
ทั้งในดานการสงเสริมวิชาชพี  ความรู  ความสามารถ ทักษะการปฏบิัติงาน รวมทัง้พฤตกิรรมการ
ปฏิบัติ 
       4. การประเมินในรูปของมาตรฐานแหงวิชาชพี ( Professional standard )  จากความเชื่อ
ที่วาการพยาบาลที่ดีมีคุณภาพ จาํเปนตองมีการกาํหนดมาตรฐานการพยาบาลไว เพื่อใชเปน
เครื่องมือในการประเมินผลการพยาบาล 

สําหรับการประเมินในรูปของการปฏิบัติงาน (Performance) ทําใหทราบถึงระดับของการ
ปฏิบัติงานในสภาพจริง เนื่องจากเปนการประเมินจากพฤติกรรมของผูปฏิบัติวา ไดนําความรู
ความสามารถมาใชในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด รวมทัง้ทกัษะและความชาํนาญของผูปฏิบัติดวย 
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ซึ่งสอดคลองกับที่ Robinson and Barberis-Ryan (1995 ) กลาววา การประเมนิการปฏิบัติงาน
โดยประเมินจากทกัษะการปฏิบัติงานของพยาบาลนัน้จะทําใหทราบระดับของการปฏิบัติงานไดดี
ที่สุด  การประเมินการปฏิบัติงานมี 2 ชนดิ คือ 

1. การประเมนิโดยผูบงัคับบัญชา สวนใหญผูบังคับบัญชาเบื้องตน คือหัวหนาหอผูปวย
จะเปนผูประเมิน เพราะเปนผูบริหารระดับตน มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการใหการพยาบาล
ผูปวย ดวยการควบคมุ อํานวยการ และดแูลใหผูใตบงัคบับัญชาปฏิบตัิการพยาบาลอยางมีคุณภาพ 
ซึ่งรวมถึงการบริหารหอผูปวยไปดวย ( กุลยา ตนัติผลาชีวะ, 2539 ) 
 2.การประเมนิตนเอง ในปจจุบันการประเมินตนเองเริ่มจะกวางขวางและมีบทบาทมากขึ้น 
โดยเฉพาะอยางยิง่บุคคลในระดับบริหารและระดับวิชาชพี เพราะการนําผลการประเมินตนเองมา
ประกอบจะทาํใหไดขอมูลทีเ่ปนกลาง เกิดการพิจารณาที่ยุติธรรม นอกจากนีก้ารประเมนิการ
ปฏิบัติงานโดยผูบังคับบัญชาเปนการรวบรวมขอมูลจากบนลงมาลางเพียงอยางเดียว การประเมิน
ตนเองจะเปนการกระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีสวนเกีย่วของกับการบรหิารงานบุคคล ไดมีสวนรวม
ในการประเมนิผล ขณะเดยีวกนัจะชวยสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบงัคับบัญชา
และองคการ  
 การทีพ่ยาบาลไดประเมินตนเอง เปนขัน้ตอนที่บุคคลจะพยายามสาํรวจวิเคราะหวินิจฉัย
ตนเองและสิง่แวดลอม เพือ่รูจักตนเองตามสภาพความเปนจริง ซึง่เปนขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนา
ตนเอง เพราะถาบุคคลใดสามารถพัฒนาตนเองไดสําเรจ็แลว ยอมหมายความวาสงัคมไดบุคคลที่
มีคุณภาพในการดําเนนิชีวิตของตนเอง และสามารถจะใชตนเองที่ไดพัฒนาแลวนัน้เปนเครื่องมอืที่
จะชวยพัฒนาสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป ส่ิงสําคัญของการประเมนิตนเองก็คือการรับรู
ของพยาบาลตอเหตุการณ บุคคล สถานการณ จะตองถูกตองแมนตรง เพื่อใหการแปลผลนัน้มี
ประสิทธิภาพเปนที่เชื่อถือและยอมรับได เพราะวิธกีารประเมนิตนเองนั้นตองอาศัยความซื่อตรง
และสุจริตของผูประเมินเปนอยางมาก 

จากการศึกษาของ รัชน ีอยูศิริ (2533) และปลดี อุณหเลขกะ (2533) พบวา การประเมิน
การปฏิบัติงานทีพ่ยาบาลประเมินตนเองและประเมินโดยหัวหนาหอผูปวย ไมแตกตางกนั ดังนัน้ใน
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจึงใชการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลโดยใหพยาบาลประเมินความสามารถ
ในการปฏิบัติงานดวยตนเอง 

การประเมนิความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลนัน้ ไดมีผูใหแนวคิดไว ดังนี ้
Anderson (1975) กลาวถงึองคประกอบทีใ่ชในการประเมินความสามารถในการปฏิบตัิงาน

ของพยาบาลประจําการไว 5 ดาน คอืการใหการพยาบาลผูปวย การสอนและการเรียนรู การ
ประสานงานและความเปนผูนํา การพัฒนาวิชาชีพ และการวิจยั 
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 Schwirian (1978) จําแนกการประเมนิการปฏิบัติงานเปน 6 ดาน คือการเปนผูนาํ  การดูแล
ผูปวยในภาวะวิกฤต การสอนและการสรางความรวมมือ การวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 
การสรางสมัพนัธภาพระหวางบุคคลและการติดตอส่ือสาร  และการพฒันาวิชาชีพ  
 Davis, Greig, and Keating  (1984)  เนนการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลในระดับ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 8 ดาน คือ การพยาบาลผูปวยและครอบครัวโดยตรง การสอนผูปวยและ
ครอบครัว การใชเอกสารการปฏิบัติการพยาบาล การใหคําปรึกษาและใหความรวมมือกับวชิาชพี
อ่ืน การสอนพยาบาลผูรวมวิชาชีพและวิชาชพีอื่น การฝกการเปนผูนํา การมีสวนรวมหรือการทํา
การวิจยั และการมีสวนรวมในกิจกรรมเพือ่พัฒนาวิชาชพี 

Gilles (1994) ไดเสนอรูปแบบการประเมนิไว 10 ดาน คือ ความรูในงาน คุณภาพของงาน 
ปริมาณงาน วางแผนและจัดอันดับงาน ทักษะในการเปนผูนํา ทักษะของมนษุยสัมพนัธ การปรับตัว
และการพึง่พาผูอ่ืน ความสนใจและการจูงใจ ทกัษะในการติดตอ การใชอุปกรณและการจัดเตรียม 

จากการพิจารณาการประเมนิการปฏิบัติงานดังกลาว พบวา แนวคดิของ Davis et al. 
(1984) และ Gilles (1994) เปนสิ่งที่วัดไดยาก การสรางเครื่องมือในการวัดคุณภาพและปริมาณ
คอนขางลาํบาก แตแนวคิดของ Schwirian (1978)  เปนการประเมนิการปฏิบัติงานดวยตนเองของ
พยาบาลที่เปนพฤตกิรรมการปฏิบัติงาน สามารถประเมินไดชัดเจน  

 ในการวิจัยนี ้   ผูวิจยัจึงใชการประเมนิการปฏิบัติงานแนวคิดของ  Schwirian (1978) 
เนื่องจากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป มีลักษณะการปฏิบัติงานเปนทมี
การพยาบาล ทํางานรวมกับสหสาขาวิชาชพี ตองดูแลรักษาผูปวยทีม่ีปญหาสุขภาพซบัซอนและมี
ภาวะวกิฤต รวมทัง้ตองใหความรูแกผูรับบริการทัง้ในภาวะสุขภาพปกติและภาวะเจ็บปวย การ
ประเมินการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Schwirian (1978) จึงเปนการประเมินที่ครอบคลุมการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลทัว่ไปครบทุกดาน โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

 1.ดานการเปนผูนาํ (Leadership) ตามบทบาทของพยาบาลในทมีการพยาบาล ที่จะตอง
ดูแลผูปวย และทํางานรวมกับผูรวมวิชาชีพและผูรวมงานในวิชาชีพอื่นๆเพื่อใหการปฏิบัติการพยาบาล
บรรลุวัตถุประสงค และสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาล ซึง่วิชาชพีพยาบาลนัน้ตองมกีาร
ทํางานเปนทีม พยาบาลซึ่งเปนผูนาํจึงตองเปนผูมีความรู ความสามารถ ประสบการณ มีการตัดสินใจ
แกปญหารอบรูทุกดาน สามารถใชกระบวนการพยาบาล   เพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง นอกจากนี้
หนาที่ของหวัหนาทีมที่สําคัญคือ ตองชวยใหทีมดํารงอยู ตองโนมนาวใหสมาชิกรวมกลุม ตองมัน่ใจใน
ความรูความสามารถ  และรับผิดชอบการวางแผนการพยาบาลรวมกบัทีมสุขภาพ ความเปนผูนํา
ทางการพยาบาล จงึเปนคุณสมบัติที่แสดงถึงความสําเร็จในวิชาชีพ ( รัตนา ทองสวสัด์ิ, 2541 ) 

 2. ดานการวางแผนและการประเมินผล (Planning and Evaluation) เนื่องจากการปฏิบตัิการ
พยาบาลนั้น เปนการปฏบิัติที่เกี่ยวของกับชีวิตมนุษย ที่ตองใหการดูแลรายบุคคลในฐานะที่เปน
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องครวม  ซึง่มีความแตกตางกนัไปในแตละบุคคล    ดังนั้นยอมตองมีการวางแผนที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อปองกันความผิดพลาดอันอาจเกิดข้ึนได พยาบาลผูใหการดูแลผูปวย จึงจาํเปนตอง
มีความสามารถ ในการเกบ็รวบรวมขอมลู วนิิจฉัยปญหา และนาํมาวางแผนการดูแลใหการ
ปฏิบัติการพยาบาลแกผูปวยแตละคน และเมื่อนาํแผนนั้นไปปฏิบัติแลว ตองสามารถประเมนิผล
การพยาบาลนั้นๆ ไดวาบรรลุผลตามวัตถุประสงค และมีประสิทธิภาพหรือไม ควรที่จะปรับแผนการ
รักษาพยาบาล เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพความตองการทางดานรางกาย และจิตใจของผูปวย ซึ่ง
ความสามารถในการวางแผนการและการประเมินผลการพยาบาลนั้น พยาบาลตองใชหลกั
ความแตกตางระหวางบุคคล โดยยึดปรัชญา และเปาหมายขององคการเปนหลกั 

3. ดานการสื่อสารและการสรางสัมพันธภาพ (Communication and Relationship) การ
สรางสัมพันธภาพเปนทักษะที่สําคัญมากสําหรับการปฏิบัติการพยาบาล  เนื่องจากการบริการพยาบาล
เปนปฏิสัมพนัธระหวางพยาบาลและผูมารับบริการ (สมยศ นาวีการ, 2538) ดังนั้นการมีสัมพนัธภาพ
ที่ดี ทั้งในระหวางผูรวมงาน กับผูปวย หรือญาติ จะกอใหเกิดความพึงพอใจตอกัน มีความไววางใจ
และใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ ในการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกันนัน้ เทคนิคหรือเครื่องมือ
สําคัญคือ การสื่อสาร (Sullivan and Decker, 1988) ซึ่งมทีั้งลักษณะที่เปนการเขียน การพูด การ
ใชทาทาง เหลานี้ จะชวยใหเกิดความเขาใจไดดียิ่งข้ึน สรางเสริมบรรยากาศในการปฏิบัติงาน 
นําไปสูความพึงพอใจ และการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ดานการสอนผูปวยและญาติ (Teaching and Collaboration) จากบทบาททัง้ 4 มิติ
ของการพยาบาล ไดแก สงเสริมสุขภาพ รักษาพยาบาล ปองกนัโรค และการฟนฟูสุขภาพนัน้ 
จําเปนตองใชการสอน รวมกับการใหการพยาบาลทุกครั้ง การสอนผูปวยนัน้ จะเริม่ทันททีี่พยาบาล
เร่ิมสรางสัมพนัธภาพกับผูปวย พรอมกับประเมินสภาพของผูปวยเปนระยะๆ โดยการใชการสังเกต 
พูดคุย จากความสามารถดานการสื่อสารรวมดวย  การสอนเปนไดทั้งรายบุคคลและรายกลุม 
ข้ึนอยูกับความตองการและสถานการณของผูปวยการดแูลใหการพยาบาลผูปวยจะมีประสิทธิภาพ
เพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับความสามารถในการสอนของพยาบาล วาสามารถอธิบายใหผูปวยเขาใจ 
และใหความรวมมือในการปฏิบัติตน เพื่อสุขภาพที่ดีไดเพยีงใด จากการศึกษาของ McClosky and 
McCain (1988) ในเรื่องความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบวา ความสามารถในการสอนอยูในระดบัตํ่ากวาความสามารถในดานอืน่ๆ 
 5. ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต (Critical Care)  ในภาวะวิกฤต  ไมวาจะเปนดานรางกาย
หรือจิตใจ ถือวาเปนชวงที่บคุคลถูกคุกคาม ทาํใหความสามารถในการดูแลควบคุมตนเองลดลง ซึ่ง
ดานรางกายนัน้ พยาบาลสามารถใหการดูแล ตามหลกัการดูแลทัว่ไปตามความสามารถในการทํา
หนาที่ของรางกาย สําหรับดานจิตใจ อารมณ และสังคมนั้น   เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับวฒันธรรม   
ขนบธรรมเนยีม  ประเพณีของแตละบุคคล    ตลอดจนจุดเดนและจุดดอยของประสบการณในชวีติ
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ของแตละบุคคลดวย พยาบาลจึงตองใชหลักความเขาใจตนเอง เขาใจสภาพของผูปวย ตลอดจน
ความรู ความสามารถในการที่จะประเมนิ  และตัดสินใจอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในอันที่
จะชวยเหลือผูปวย รวมไปถงึการใหการชวยเหลือประคับประคองแกญาติและครอบครัวของผูปวย
อีกดวย 

6.ดานการพฒันาตนเองดานวิชาชพี (Professional development) การพัฒนาวิชาชพี
เปนหนาที่ของพยาบาลวชิาชีพทกุคน เพื่อยกระดับวิชาชพีการพยาบาล พยาบาลตองพฒันาตนเอง
ใหเปนผูมีความรู ความสามารถในทางวชิาชีพ ที่มีคณุภาพ ทนัสมัย ทนักับเหตุการณและ
เทคโนโลยีใหมๆ โดยหมัน่ศกึษาหาความรู เพิม่เติม ปรับปรุงการวางแผนการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ
อยูเสมอ รวมกับการปรับบทบาทใหเหมาะสมกับสถานการณรวมถึงการมีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ 
และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี รักษาไวซึง่มาตรฐานการพยาบาลและดํารงไวซึง่จรรยาบรรณแหง
วิชาชพี 

 
การนิเทศงานของหัวหนาหอผูปวย 
 

1. ความหมายของการนิเทศงานการพยาบาล 
    วิเชียร ทวลีาภ (2537) ไดกลาวถงึจุดมุงหมายของการนิเทศการพยาบาลวา เปนการ

ปรับปรุงงานโดยการพฒันาหรือปรับปรุงคุณภาพของคนที่ทาํงาน งานจะดีข้ึนไดก็ตอเมื่อผูปฏิบัติงาน
มีการพฒันาตนเองในการปฏิบัติงานนั้นๆ 

     ประนอม โอทกานนท (2538) กลาวถึงการนิเทศงานการพยาบาลวา เปนการพัฒนา
บุคลากรทางการพยาบาลดวยวิธีการชี้แนะ สอน ชวยเหลือ หรืออํานวยความผาสุข เพื่อใหบุคลากร
เหลานั้นสามารถปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพ 
      สุลักษณ มชีูทรพัย (2539)  กลาวถงึการนิเทศการพยาบาลวา   เปนบริการทีมุ่งปรบัปรุง
การปฏิบัติการพยาบาลโดยการแนะนํา สงเสริม กระตุน และชักจงู บุคลากรทางการพยาบาลเพือ่
การพัฒนาในทุกๆดาน อันจะกอใหเกิดผลดีตอการใหการพยาบาล 
     Perrodin (1958)   ไดกลาวถงึ  การนิเทศการพยาบาลวา เปนการบริการที่จัดใหมีข้ึน
โดยมีวัตถปุระสงคที่จะปรับปรุงการพยาบาลดวยการกระตุน สงเสริม ชักจูง และปรบัปรุงการเจรญิ
งอกงามของบคุลากรในทกุๆทาง ทั้งยังอาํนวยความสะดวกเพื่อปรับปรุงสภาพการทาํงานของบุคลากรดวย 
     Brookbank (1964 อางถึงใน พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2539) กลาววา การนิเทศงาน
การพยาบาล หมายถึง การพัฒนาบุคลากร ซึง่เปนรูปแบบหนึง่ของการดูแลเอาใจใสเพื่อนมนษุย 
มีการใหรางวลัถาผูนัน้ปฏิบตัิหนาทีท่ี่ด ี
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     Kron  (1987)  กลาววา การนิเทศการพยาบาลเปนกระบวนการในการทํางานรวมกนั
ของบุคลากร เพื่อใหงานสําเร็จตามนโยบายและแนวการปฏิบัติที่ไดกําหนด  ดังนัน้ผูนิเทศตอง
คํานึงถึงการวางแผน การดําเนนิงาน ติดตามผลการปฏิบัติงานนั้น ดวยการชี้แนะ และใหความ
ชวยเหลือตอผูรับการนิเทศ  
    Nicklin (1997)  ไดกลาวไววา  การนิเทศทางการพยาบาลเปนกระบวนการทีอํ่านวย
ความสะดวกระหวางการปฏบิัติการพยาบาล การวิเคราะหขอมูล การใชกลยทุธในการแกปญหา 
เพื่อใหไดมาซึง่เปาหมายของความสําเร็จและไดขอยุติถึงแผนการดําเนินงานทีเ่หมาะสม 
 

2 แนวคิดเกีย่วกับการนิเทศงานการพยาบาล 
   วิเชียร ทวลีาภ (2537) กลาววา การนิเทศเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร เปน

กระบวนการทีช่วยใหการควบคุมงาน ทีมุ่งพฒันาบุคคลเปนสําคัญ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงค ในการบริหารการพยาบาล การนิเทศจึงเปนสิ่งสาํคัญและพยาบาลไดปฏิบตัิสืบตอ
กันมาเปนเวลาชานาน ซึง่การนิเทศการพยาบาลในสมยักอน หมายถึง การควบคมุตรวจตราการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่พยาบาล เพือ่ที่จะใหงานดาํเนนิไปตามนโยบายและแบบแผนทีว่างไว 
สวนมากผูถูกควบคุมตรวจตราการปฏิบัติงานคิดวาการกระทําเชนนี้เปนการจับผิด และการนิเทศ
มักเปนในรูปแบบของการใชอํานาจ ทําใหการนิเทศงานการพยาบาล มีอุปสรรคและปญหา ดังนั้น
ในการนิเทศงานการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ จงึจาํเปนตองมีความเขาใจในแนวคิดพื้นฐานของ
การนิเทศการพยาบาลและหลักการ ตลอดจนกระบวนการนิเทศ 

 
   2.1 วัตถุประสงคของการนิเทศการพยาบาล 
          Kron (1987) กลาวถึงวัตถปุระสงคในการนเิทศการพยาบาล   วาเปนการพัฒนา

บุคคลมากกวาใหทํางานเสรจ็ตามเวลา เมือ่บุคคลไดรับการพฒันาทัง้ดานวทิยาการ เทคนิคทางการ
พยาบาล ตามความกาวหนาทางการแพทย และศาสตรสาขาอื่นๆ โดยเฉพาะวทิยาศาสตรการ
พยาบาล จะทาํใหการปฏิบัติการพยาบาลไดรับการปรับปรุงอยูเสมอ อยางไรก็ตาม วเิชียร ทวีลาภ 
(2537) กลาวถึงจุดมุงหมายสําคัญของการนิเทศคือ เพื่อใหบริการพยาบาลที่ดีแกผูปวย และเพือ่
พัฒนาเจาหนาทีพ่ยาบาลใหรูจักพฒันาตนเอง ซึ่งจะมผีลทําใหรูจักพัฒนางานในความรับผิดชอบ
ไดดีข้ึน ทัง้นี ้พวงรัตน บุญญานุรักษ (2539) ไดกลาวถงึ จุดประสงคของการนเิทศการพยาบาลวา
เปนการชวยเหลือบุคลากรพยาบาลในการเพิ่มคุณภาพของการพยาบาลที่ใหกับผูปวย เปนการ
พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร ในการใหบริการพยาบาลเพิ่มทั้งในคุณภาพและปริมาณ
จนเปนทีพ่ึงพอใจของผูรับบริการ เมื่อบุคลากรไดมีการพัฒนาก็เทากบัการปฏิบัติการพยาบาลไดรับ
การปรับปรุงอยูเสมอ ทําใหมีผลผลิตสูง  เปนการปรับปรุงวิธีปฏิบัตกิารพยาบาลซึง่รวมทั้งเทคนิค
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วิธีการพยาบาล แบบบันทึกรายงาน วิธกีารมอบหมายหนาที่รับผิดชอบ ตลอดจนทรัพยากรตางๆ 
ที่ตองการไดรับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพของการพยาบาล รวมทัง้เปนการบํารุงรักษา
ทรัพยากรทางการพยาบาลทุกประเภท ดงันัน้การนิเทศการพยาบาลที่ดีจะตองมกีจิกรรมปฏิบัติใน
รูปของการถนอม ซอมแซม และประหยดัทั้งคนและสิง่ของเครื่องใช เปนการลดคาใชจายในการ
ใหบริการพยาบาล 

สรุปไดวาวัตถปุระสงคของการนิเทศการพยาบาล เปนการมุงเนนบคุคลมากกวาผลงาน 
เพื่อพัฒนาบุคลากรทัง้ในดานความรูและวชิาการ ทักษะในการปฏิบัติงานใหเกิดการเรียนรูและ
พัฒนาตนเอง สงผลใหผูปวยไดรับบริการที่มีประสิทธภิาพ เกิดความพึงพอใจ รวมทั้งยังเปนการ
สรางสัมพันธอันดีระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ ใหปฏิบัติงานอยางมีความสุข 

2.2 หลักการนเิทศทางการพยาบาล 
     การนิเทศการพยาบาลจะตองมีหลกัการในการดําเนนิงาน เพื่อใหผูนิเทศทําการนิเทศ

การพยาบาล โดยใชหลักการอันเดียวกัน มีการปฏิบัตทิี่แนนอนชัดเจน  และเปนแนวทางในการ
ควบคุมกิจกรรมและวิธีปฏิบัติ  Adams and Dicky (1953) กลาวถงึหลกัการนิเทศที่สําคัญ ดงันี ้

      1. การนเิทศตองชวยใหผูรับการนิเทศคนหาวิธทีํางานดวยตนเองอยางมีอิสระ     โดย
ไมจําเปนตองชวยเหลือตลอดเวลา 

      2. การนเิทศตองเปนการชวยใหผูรับการนิเทศเรียนรูวิธวีิเคราะหปญหาตางๆโดยมุงให
เรียนรูวาอะไรคือปญหา และจะแกไขไดอยางไร เพื่อเปนแนวทางไปสูการแกไขปญหาไดตรงจุด
ยิ่งขึ้น 

      3. การนิเทศตองเปนการชวยใหผูรับการนิเทศเกิดความรูสึกมั่นคง และเชื่อมั่นในความสามารถ
ของตนเอง โดยการสรางขวัญและกําลังใจ ทําใหผูรับการนิเทศรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ จะทําให
เกิดความเชื่อมั่นในการปฏบิัติงานดีขึ้น 

       พวงรัตน บุญญานุรักษ (2539) และสุลักษณ มีชทูรัพย (2539) ไดกลาวถงึหลกัการ
นิเทศการพยาบาลดวยความเหน็ที่สอดคลองกันวา 

       1. เปนการพัฒนาบุคลากรเปนรายบุคคลมากกวาการเลื่อนขั้น เลือ่นตําแหนง 
       2. เปนการสรางสรรมากกวาการสัง่งาน 
       3. กระตุนใหบุคลากรมีการพฒันาตนเองอยางตอเนื่อง 
       4. มีแผนการนิเทศทัง้ระยะยาว ระยะสั้น และนิเทศเปนกลุมและรายบุคคล 
       5. การนิเทศประกอบดวยเทคนิควธิียดืหยุนได    และเลือกใชใหเหมาะสมกบับุคคล

และสถานการณเพื่อสนองตอนโยบายบริหารทั้งในระดับหนวยงาน ระดับองคการ 
จากแนวคิดทีก่ลาวขางตน สรุปประเด็นหลักของหลกัการนิเทศ คือ กระบวนการตดิตาม 

ชวยเหลือ ใหการสนับสนนุ ฝกฝน ปรับปรุง และพัฒนาบุคลากรอยางตอเนือ่ง โดยยึดหลัก
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ประชาธิปไตยในการมีสวนรวมของผูรับการนิเทศในการดําเนนิงานทุกข้ันตอน ใหอิสระแกผูนิเทศ
ในการดําเนนิงาน และตัดสินใจดวยตนเอง โดยผูนิเทศเปนผูใหการชวยเหลือ สนบัสนุน กระตุน 
หรือพัฒนาบคุลากรตามความเหมาะสมของศักยภาพแตละบุคคล 

การนิเทศการพยาบาล ประกอบดวยงานสําคัญ 2 ประการ คือ 
1. การนเิทศการดูแลที่ใหกับผูปวย  (Supervision of patient care)   ประกอบดวยกิจกรรม 

ตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการดูแลผูปวยโดยตรง เชนการวางแผนการพยาบาล การสอนผูปวย และการ
ควบคุมคุณภาพการพยาบาล ซึง่เปนการมุงเฉพาะงานเทานั้น 

2.  การนิเทศบุคลากรพยาบาล  (Supervision of nursing personnel) เปนการนิเทศ
บุคคล รวมทั้งกิจกรรมการตดิตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ กระตุนสงเสริม การสํารวจความสามารถ
ของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร  การใชกลุมบุคคลในการจัดการและสิ่งสนบัสนนุการนิเทศการ
พยาบาล (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2539) 

2.3 กระบวนการนิเทศการพยาบาล 
      กระบวนการนิเทศงานการพยาบาล หมายถงึ แบบแผนของการนิเทศงานการพยาบาล 

ซ่ึงมีลําดับข้ันตอนที่ชัดเจนและตอเนื่องกนัอยางมีระบบ     มีผูใหแนวคิดเกีย่วกับขั้นตอนตางๆ ใน 
กระบวนการนเิทศ ดังนี ้

      วิเชียร ทวลีาภ (2537) กลาววากระบวนการนิเทศงานการพยาบาลมีข้ันตอน ดงันี้คือ
การวางแผนงานและการจัดดําเนนิการ การมอบหมายหนาที่ใหทาํงาน การแนะนําอบรมงาน การ
รวมมือประสานงาน การเรงเรา ชักจงูใหปรารถนาที่จะทาํงาน และการประเมินผลงาน 

       พวงรัตน บุญญานุรักษ (2539) ไดกําหนดกระบวนการนิเทศไวเปนขัน้ตอนดังนี้ คือ
กําหนดวัตถปุระสงคของคุณภาพการพยาบาลในหนวยงาน ประเมินความตองการการปรับปรุง
การพยาบาลในหนวยงาน กาํหนดวัตถุประสงคเฉพาะของกิจกรรมการพยาบาลที่ตองการปรับปรุง 
การกําหนดวิธปีฏิบัติเพื่อบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะ ปฏิบัติตามแผน ประเมนิผลแผนงานและ
กําหนดแผนใหม และข้ันสุดทายคือประเมนิผลในรูปคุณภาพการพยาบาล 

       สุลักษณ มีชูทรัพย (2539) ไดกําหนดขั้นตอนในการนิเทศงานดังนี้คือกําหนดวัตถปุระสงค
ของการนเิทศงาน รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล วางแผนการนิเทศงาน ปฏิบัติตามแผนการ
นิเทศ และข้ันตอนสุดทายคือการประเมนิผล 

       จากแนวคิดที่กลาวมาทั้งหมด สรุปไดวา กระบวนการนิเทศการพยาบาลประกอบดวย 
3 ข้ันตอน คือ การวางแผนการนิเทศ การดําเนนิการนิเทศ และการประเมินผลการนเิทศ 

2.4. กิจกรรมการนิเทศงานการพยาบาล 
       กิจกรรมการนิเทศงานการพยาบาล หมายถงึ ส่ิงทีผู่นิเทศตองปฏิบัติ เพื่อใหการนิเทศ

งานการพยาบาลบรรลุจุดมุงหมายตามแผนทีว่างไว   ผูนิเทศสามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมใหเปน
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รูปแบบใดก็ได  แตตองคํานึงถึงนโยบายและจุดมุงหมายของการนิเทศการพยาบาลเปนสําคัญ 
อีกทั้งยังตองเหมาะสมกับเวลา สถานที่และบุคคลดวย บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2533) พวงรัตน 
บุญญานุรักษ (2538)  และประพิณ วัฒนกิจ (2541)   ไดกลาวถงึกิจกรรมการนิเทศการพยาบาล 
7ประการ คือการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล การสอน การให
คําปรึกษาแนะนํา การแกปญหา การสงัเกตและการรวมมือปฏิบัติงาน 
 

3. การนิเทศการพยาบาลของหัวหนาหอผูปวย 
    ผูนิเทศทางการพยาบาลเปนผูทีม่ีหนาที่สําคัญที่สุด    ในการพัฒนาเจาหนาทีท่างการ

พยาบาลใหมคีวามรู  ความสามารถทัง้ในดานสติปญญา ทัศนคต ิและทักษะในการปฏิบัติงานโดย
ผูนิเทศจะตองมีความสามารถในการบริหาร การเปนผูนาํ การปฏิบัติการพยาบาล เปนผูมีมนษุยสัมพนัธ
ที่ดี มีความสามารถในการถายทอดความรู และเปนตัวอยางที่ดีเพื่อชวยใหผูถูกนิเทศมีความศรัทธา 
ยอมรับการนิเทศงาน และทาํใหผูถูกนิเทศมีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น (กองการพยาบาล สํานักปลัดกระทรวงสาธารณสขุ, 2539) 
    หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตน มหีนาที่ความรับผิดชอบทัง้ดานบริหาร บริการ 
และวิชาการ การปฏิบัติงานของหวัหนาหอผูปวยจะมปีระสิทธิภาพ ตองอาศัยการเรียนรูบทบาท 
และมีความรบัผิดชอบในบทบาท  (ฟารดิา อิบราฮิม, 2537)     ซึ่งบทบาทผูนิเทศงาน โดยมุง
ความสาํเร็จทีค่น ทีง่าน และสัมพนัธภาพในหนวยงานนัน้ ถือเปนบทบาทสําคญับทบาทหนึง่ของ
หัวหนาหอผูปวย ซึง่ Clark and Shea (1979) กลาววาหวัหนาหอผูปวยเปนผูรับผิดชอบตอการ
บริหารจัดการการปฏิบัติงานของบุคลากร ถอืไดวาเปนผูที่มีอิทธพิลตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน 
หัวหนาหอผูปวยจึงควรมีความสามารถที่เหมาะสมเอื้อตอการนิเทศงาน 3 ประการ ดงันี ้คือ (พวงรัตน 
บุญญานุรักษ, 2539 และกุลยา ตนัติผลาชวีะ, 2539 )  
    1. ความสามารถดานการบริหาร (Administrative competency)  หมายถงึความสามารถ
ในการวางแผน  ทกัษะการตัดสินใจสั่งการ การจัดการ การบริหารความขดัแยง การจงูใจและกิจกรรม 
การบริหารอืน่ๆ เพื่อใหผูปฏิบัติการพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ และดวย
ความพอใจ จงึนาํไปสูความสําเร็จของหนวยงานได 
     2.  ความสามารถดานเทคนิค  (Technical competency)  เปนความสามารถเฉพาะ
เพื่อชวยการปฏิบัติการพยาบาลโดยตรงและบริการพยาบาลอื่นๆ ใหดําเนนิไปไดดวยดี นัน่คือ การ
นําเอาวิธกีารปฏิบัติงานแบบตางๆ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ตลอดจนการนําเอาความรู
ดานตางๆ ไปใชในการปฏิบตัิงานกับบุคคล เพื่อชวยใหบุคคลไดใชความรูความสามารถของตนเอง
อยางเตม็ที ่ ชวยใหงานเกดิผลดี รวดเร็วและประหยดั หวัหนาหอผูปวยควรเปนผูชํานาญการ
พยาบาลทางคลินิกแนวใดแนวหนึง่ มีความรูในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดหีมัน่หาความรูอยูเสมอ 
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สนใจตอความเคลื่อนไหวทางวชิาการ   เพื่อเปนหลักประกันในคุณภาพของการพยาบาลที่อยูภายใต
การนิเทศของตน ตลอดจนเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูที่ไดรับการนิเทศดวย 
     3. ความสามารถดานมนุษยสัมพันธ (Human relation competency) ไดแกความสามารถ
ในการเขาใจถงึพฤตกิรรมของคน รูวาจะทาํงานรวมกับบุคคลอื่นไดอยางไร จะติดตอสัมพันธดวย
วิธีใด จงึเหมาะสมกับบุคคลแตละคน ทาํอยางไรจึงจะทําใหตนอยากทํางานใหดีเดนกาวหนาและ
มีการพฒันาตนเองอยูเสมอ สามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดดี รูจิตวิทยาในการสงเสรมิใหคนทํางาน 
      บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบที่ชวยใหการนเิทศประสบความสําเร็จ    มแีนวคิด
ดังนี้ (กองการพยาบาล สํานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2539)  
          1.การพฒันาผูนิเทศใหทราบบทบาท และหนาทีค่วามรับผิดชอบในเรื่องตางๆ  เชน 
บทบาทผูบริหารการพยาบาล บทบาทของผูประสานงาน บทบาทของผูชวยเหลือ และบทบาทของ
ผูสอนและผูนาํทางการเปลีย่นแปลง 
          2.การใหความรูแกผูถูกนิเทศเกีย่วกับหนวยงาน เชนนโยบายการจัดบริการ นโยบาย
บริหารงานบุคคล กฎ ระเบยีบตางๆ ปรัชญา วัตถุประสงค แผนภูมบิังคับบัญชา ขอบเขต หนาที่
ความรับผิดชอบแตละระดับ การจัดอัตรากําลงั การมอบหมายงาน การพัฒนางาน เปนตน 
          3.จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ไดแก  คูมือการปฏิบัติงาน  หนงัสือ 
ตํารา เอกสารวิชาการที่เกี่ยวของกับงาน อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตางๆ การจัดสภาพแวดลอม
ในการทํางานใหมีความสะดวกและคลองตัวตอการปฏิบัติงาน 
 ตามแนวคิดของ Proctor (1986) บทบาทหนาที่การนิเทศในการศึกษาพยาบาล เนนการ
ทํางานทีม่ีความรวมมือในความรับผิดชอบรวมกนัระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ ซึ่งทัง้ 2 ฝาย 
จะตองมทีักษะ ความสามารถ    สําหรับรูปแบบของการนิเทศจะเปนวิธีไหน   ใชบทบาทอยางไร 
ข้ึนอยูกับบรรยากาศองคการ เปาหมายของคนในองคการ เพราะทัง้ผูนเิทศและผูรับการนเิทศจะตอง
เขาไปมีสวนรวมในบทบาทหรืองานนั้นๆ  หากมีความขดัแยงเกิดขึ้น   ทัง้ผูนเิทศและผูรับการนิเทศ
จะตองใชเหตผุล และตองรับผิดชอบ แตผลสําเร็จ คือ มีการพัฒนาตนเอง กรอบแนวคิดในเรื่อง
บทบาทการนิเทศนี้ สามารถนําไปปรับใชกบัสถานการณอ่ืน  ซึง่ Nicklin (1997) ไดนํากรอบแนวคิดนี้
ไปปรับใชกับวชิาชีพพยาบาล โดยเสนอเปนรูปแบบ ดังนี ้                                     
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      การบริหารจัดการ 
            (Normative) 
คูมือมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติงาน 
นโยบายบุคคลากร 
การพิจารณาวางแผน 
กฏระเบียบและการแกปญหา 
การจัดอัตรากําลัง 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท
แหลงที่มา: Nicklin, P. (1997).  A
                 Nursing  times. 46 ( N
 

บทบาททัง้ 3 ดังแผนภาพ 
ผูปฏิบัติสามารถพัฒนาความรู แล
ของหัวหนาหอผูปวยในการปฏิบัติบ
และการใหการสนับสนนุ 

1.ดานการบริหารจัดการ 
และการปรับปรุงระบบเพื่อพฒันาก
   1.1 คูมือ/มาตรฐาน แนว
ควบคุมคุณภาพ กําหนดมาตรฐ
บุคลากรทางการพยาบาลทกุคนได
คุณภาพตามมาตรฐานที่กาํหนด  
เมื่อมีขอสงสัยหรือมีปญหาเกิดขึ้นข
ในทุกขัน้ตอน    
การใหการ สนบัสนุน 
    (Restorative) 
ดานสวัสดิการ 
อาชีวอนามัย 
เพื่อนชวยเพื่อน 
การใหคําปรึกษาแนะนํา 
ี่ 2 บทบาท 3 หนา
 practice - centre

ovember) : 52. 

   เปนแนวทางสําห
ะขีดความสามารถ
ทบาทใน 3 หนา

เปนการจดัการใ
ารปฏิบัติงาน ในเร
ทางปฏิบัติงาน  ห
านการพยาบาลท
มีสวนรวมในการก
   จะชวยใหเกิดค
ณะปฏิบัติงาน รว
การใหการศึกษา 
 ( Formative) 
การวางแผนการศึกษา 
การฝกอบรม 
ระบบพยาบาลพี่เลี้ยง 
การสงเสริมงานวิจัย 
ที่ของผูนิเทศทางการพยาบาล  
d model of clinical supervision.   

รับผูนิเทศทางการพยาบาล        เพื่อชวยให
ของผูรับการนิเทศ ทั้งนี้ ตองใชความสามารถ
ที่ คือ การบริหารจัดการ การใหการศึกษา 

นเรื่องการสรางระบบการทาํงานของบุคลากร 
ื่องดังนี ้
วัหนาหอผูปวยจําเปนตองวางแผนใหมรีะบบ
ัว่ไปและการพยาบาลเฉพาะ ตองชักจงูให
ําหนดมาตรฐานการพยาบาล และตรวจสอบ
วามสะดวกในการทํางาน    สามารถคนควา
มทั้งรูเปาหมาย เพื่อใหงานนัน้มีประสิทธิภาพ
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   1.2 นโยบายบุคลากร หวัหนาหอผูปวยจะตองศึกษาบุคลากรเพื่อทราบลักษณะความรู 
ความสามารถ ความถนัด เพื่อมอบหมายงานไดเหมาะสม รวมถงึการวางแผน การจัดการ ส่ังการ
ควบคุมงาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับและกิจกรรมการบริหารอื่นเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน
เต็มความสามารถและระบุเปาหมายหนวยงานได (กองการพยาบาล สํานกัปลดักระทรวงสาธารณสุข, 
2539 ) 
   1.3 การวางระบบในการทาํงาน   หัวหนาหอผูปวยจะตองมีการวางแผน  การจัดการ ส่ังการ
ควบคุมงาน กฎระเบียบขอบังคับและกิจกรรมการบริหาร  เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานเต็มความสามารถ 
   1.4 การขจัดปญหาที่เกิดจากสภาพการปฏิบัติงาน หวัหนาหอผูปวยจะตองวิเคราะหและ
ตัดสินใจแกไขปญหาที่เกิดจากสภาพการปฏิบัติงาน 
   1.5 การจัดอตัรากาํลงั  หวัหนาหอผูปวยตองมกีารวางแผนในการจัดอตัรากาํลงัใหมสัีดสวนที่
เหมาะสมกับจาํนวนและประเภทของผูใชบริการ รวมทั้งมอบหมายงานใหตามความรูความสามารถ
ของบุคคล และตามวธิีที่เหมาะสมตามสถานการณ  
 2.ดานการใหการศึกษา ผูนิเทศจะตองพฒันาความรูความชาํนาญในเรื่องการศึกษาใหแก
ผูรับการนิเทศ  โดยมกีารวางแผนการศึกษา การอบรม การสอนในระหวางปฏิบัตงิานโดยใชระบบ
พี่เลี้ยง และการสงเสริมงานวิจัย (Nicklin ,1997) ดังนี้ 
   2.1 การวางแผนการศึกษา หวัหนาหอผูปวยจะตองสนับสนนุทางดานการใหการศึกษา
ใหดําเนินไปอยางตอเนื่อง และเปนรูปแบบที่แนนอน สอดคลองกับความตองการของบุคลากร 
กระทําไดโดยการวางแผนการศึกษาทั้งระยะสั้น และระยะยาว 
   2.2 การฝกอบรม  หัวหนาหอผูปวยมกีารวางแผน   เพื่อใหบุคลากรมีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในการทํางาน ใหเกิดความชาํนาญ รูจักใชความรูเทคนิคตางๆ รวมทัง้มทีัศนคติที่ดีตอ
การทาํงาน ซึ่งการฝกอบรมสามารถกระทาํไดโดยการบอกให การแสดงใหดู และการใหผูเขาอบรม
ลงมือกระทํา 
  2.3 การใชระบบพยาบาลพี่เลี้ยง  หวัหนาหอผูปวยใชรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงโดยใช
พยาบาลที่มีประสบการณในการพยาบาล และผานการอบรมเปนพยาบาลพี่เลี้ยง ใหมีบทบาทใน
การแนะนํา สนับสนนุ ตวัแบบ และผูใหคาํปรึกษา แกพยาบาลใหม 
  2.4 การสงเสริมงานวิจยั  หวัหนาหอผูปวยตองสงเสริมงานวจิัยและงานวิชาการแก
บุคลากรภายในหนวยงาน ซึง่ Blancett (1997) กลาววาคุณสมบัติที่จะชวยใหเขียนงานวิชาการไดนั้น 
ผูเขียนจะตองฝกฝน และติดตอกับบุคคลทั่วไป มกีารศกึษาคนควา การวางแผน และการประเมนิผล 
รวมทัง้การคิดวิพากษวิจารณงานตางๆ โดยจะตองขอคําแนะนําจากผูที่ปรึกษาหารือได 
 3. ดานการใหการสนับสนุน ตามแนวคิดการพัฒนารูปแบบของ Nicklin (1997) จะเปน
ในดานการบรกิารสวัสดิการแกบุคลากร อาชีวอนามยั รวมทัง้การใหคาํปรึกษาแนะนํา 
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   3.1 การบรกิารสวัสดิการแกบุคลากร  หวัหนาหอผูปวยตองมกีารจัดผลประโยชนและ
บริการตางๆ ใหแกบุคลากรในหนวยงาน เพื่อเปนการบํารุงขวัญใหบุคลกรทํางานดวยความตั้งใจ 
เต็มใจ พอใจ เกิดประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน สวัสดิการที่ใหอาจเปนเงนิ หรือบริการอยางอื่น  
    3.2 อาชีวอนามยั หัวหนาหอผูปวยตองใหบริการตอผูปฏิบัติงาน   เพื่อประโยชนทางดาน
สุขภาพ มีความมัน่คงในการรักษาพยาบาล และคอยชวยเหลือใหคาํแนะนําเมื่อมีปญหาดานสุขภาพ 
รวมทัง้จัดใหมคีวามปลอดภยัในการทํางาน  
   3.3 การใหคําปรึกษาแนะนํา หัวหนาหอผูปวยจะตองแสดงบทบาทของผูใหคําปรึกษา
เพื่อลดความวติกกังวลในปญหาตางๆ ที่ผูรับการนิเทศกําลังเผชิญอยู ไมวาจะเปนเรื่องงานหรือ
ชีวิตสวนตัว ถาไมสามารถใหคําปรึกษาได อาจแนะนาํเพื่อนทีใ่กลชดิเขาไปดูแล หรือหาผูที่มีความ
ชํานาญเปนผูใหคําปรึกษา 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตน ความสามารถของหัวหนาหอผูปวยที่จะเอื้อตอการนิเทศการ
พยาบาลนั้น จะตองมีความสามารถในดานการบริหารจัดการ ดานเทคนิค และดานมนุษยสัมพนัธ
ซึ่งแนวคิดของ Nicklin (1997)  เปนแนวคิดที่ครอบคลุมความสามารถทั้ง  3 ดาน การวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยจงึเลือกศึกษาโดยใชแนวคิดดังกลาว 
 

4. ความสัมพนัธระหวางการนิเทศการพยาบาลของหวัหนาหอผูปวย กับการปฏิบติังาน
ของพยาบาลวิชาชพี 

     บทบาทของหวัหนาหอผูปวยในการนิเทศงาน เปนการเปลี่ยนบทบาทจากผูปฏิบัติงาน
ตามที่ไดรับมอบหมายมาเปนผูชวยเหลอื  สงเสริม  สนับสนนุ  แนะนํา   สอนและใหคําปรึกษาตอ
ผูปฏิบัติงาน  เนื่องจากการบริการพยาบาลเปนการปฏิบัติตอมนุษย หากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นแลว
อาจเปนอนัตรายถงึชีวิตได หัวหนาหอผูปวยจึงเปนบุคคลสําคัญที่จะสรางเสริมคุณภาพของบริการ
พยาบาล โดยความรวมมือของผูปฏิบัติงานในการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล 
(พวงรัตน บญุญานุรักษ, 2538) ดังที่ Clark and Shea (1979) กลาวไววาหัวหนาหอผูปวยเปน
ผูรับผิดชอบตอการบรหิารจัดการการปฏิบัติงานของบุคลากร ถือไดวาเปนผูที่มีอิทธพิลตอการปฏิบัตงิาน
ในหนวยงาน หัวหนาหอผูปวยจึงควรมีความสามารถทีเ่หมาะสมเอือ้ตอการนเิทศงาน โดยตองแสดง
ภาวะผูนําใหเกิดขึ้นในการนเิทศงาน จากการศึกษาของวัลยา เตชชัยกุล (2541) และเบญจรัตน 
สมเกียรติ (2544) พบวาภาวะผูนาํของหัวหนาหอผูปวยมีความสมัพนัธกับการปฏิบตัิการพยาบาล
ตามบทบาทของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร   นอกจากนี้การนิเทศของ
หัวหนาหอผูปวยเปนกระบวนการที่เกีย่วของกับการสอน การแนะนาํ การชวยเหลอืผูปฏิบัติ เพื่อ
พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน ดงันั้นการนเิทศงานจงึถือวาเปนกระบวนการดานสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล หวัหนาหอผูปวยจงึตองมกีารเสริมสรางพลังอํานาจใหกับผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิด
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ความมัน่ใจ มีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเปลี่ยนบทบาท
จากการควบคมุมาเปนการอํานวยความสามารถ ควรมทีกัษะที่สําคัญ (Stewart, 1994) ดังนี้คือ 
ตองมีการเสรมิสราง(Enabling) การเอื้ออํานวย (Facilitating) การปรึกษาหารือ (Consulting)      
การปฏิบัติงานรวมกนั (Collaborating ) การเปนผูสอนงาน (Mentoring) และการประคับประคอง 
(Supporting) จากการศึกษาของนงพงา ปนทองพนัธุ (2542 ) และทศันีย ทองรักศรี (2544) พบวา 
ภาวะผูนํา และการเสริมสรางพลังอาํนาจในงานของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ หนวยอภิบาลผูปวยหนัก โรงพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร  
 
คุณลักษณะของงาน 
 

1. ลักษณะของงานการพยาบาล 
    การพยาบาลเปนวิชาชีพสาขาหนึ่ง ที่มีแนวคิดและแนวทางปฏิบัติที่โดดเดนเฉพาะตัว 

เปนบริการดานสุขภาพในการวินิจฉัยและใหการดูแลชวยเหลือใหบุคคลคงไวซึ่งสุขภาพที่ดี  ทัง้รางกาย 
จิตใจ อารมณ และสังคม ทัง้ในยามเจ็บปวยและในยามปกติ โดยอาศยัหลกัพืน้ฐานทางวทิยาศาสตร
และศิลปะประกอบกนั และอยูบนพืน้ฐานของความเคารพในคุณคาของบุคคลทุกคน  

     ลักษณะเฉพาะของงานพยาบาล 
     งานการพยาบาลเปนงานบรกิารที่ตองใชศาสตรทางการพยาบาล ในการดูแลชวยเหลือ

ผูปวย ดังนั้นลักษณะงานจึงเปนการผสมผสานการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการสังเกต การดูแล สอน 
ใหคําแนะนําปรึกษาเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวย ครอบครัวและชุมชนในบริบทของการ
ปฏิบัติการพยาบาล ทีเ่ปนกระบวนการทีม่คีวามตอเนื่องกันตลอดเวลา 24 ชั่วโมง  โดยผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนกนัปฏิบัตงิานเปนเวร 3 เวร คอืเวรเชา เวรบายและเวรดึก     ดวยความรบัผิดชอบตอการ
คงไวซึ่งสุขภาพที่ดีเทียบเทากับการรักษาความเจบ็ปวย (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) โดยใชความรู
จากหลกัการ วธิีการทางทฤษฎีรวมทัง้ผลการวิจัยอยางมีเหตุผล มกีารวเิคราะหขอมลู วางแผนดาํเนนิการ
พยาบาล และตัดสินปญหาการพยาบาล  ศาสตรทางการพยาบาล จะเปนตวักําหนดทิศทางการ
ปฏิบัติและตองแสดงออกดวยการใชศิลปะในกระบวนการพยาบาล โดยใชทักษะการทํางานดวย
น้ํามือ  น้าํคํา และน้ําใจ  (ฟาริดา อิบราฮมิ, 2541)  จุดเนนของการใหการพยาบาลจะเปนการดแูล
คนทัง้คนแบบองครวม (Holistic Care) และงานที่ปฏิบัติจะตองครอบคลุมใน 4 ดาน คือการสงเสริม
สุขภาพ การดาํรงไวซึง่สุขภาพที่ดี การซอมแซมสุขภาพรวมถงึการฟนฟู และการดูแลผูปวยที่กําลงั
จะตายหรือผูปวยสิ้นหวัง (สมจิต หนุเจรญิกุล, 2543) 
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   โดยหลักการสําคัญแลวลักษณะงานพยาบาลไมใชการรักษา (Non–remedial means) 
แตชวยทาํใหเกิดผลดีในการรักษา (Remedial means) งานบางอยางตองอยูภายใตความรับผิดชอบ
ของแพทยและงานบางอยางสามารถปฏบิัติได ดวยการตัดสินใจของพยาบาลเอง ดังนั้นการจําแนกงาน
ตามสิทธิ์ในการปฏิบัติงานจึงจําแนกไดเปนงานที่เปนอิสระ  (Independent function)    และงานที่
ไมเปนอิสระ (Dependent function)  
     1. งานการพยาบาลที่เปนอิสระ (Independent function) หรือเอกสทิธิ์ของการพยาบาล 
(Autonomy) เปนสิทธิอันเฉพาะของพยาบาลที่จะกาํหนดการปฏบิัติกิจกรรมตางๆ ในอันที่จะ
รักษาและคงไวซึ่งชวีิตและสขุภาพของมนษุย ภายใตขอกําหนดหรือกฎหมายและจริยธรรมแหง
วิชาชพีพยาบาลที่สรางขึ้นโดยพยาบาล เพื่อพยาบาล (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2536) การแสดง
เอกสิทธิ์และเอกลักษณของวิชาชพีพยาบาลที่เห็นไดอยางชัดเจน ก็คือการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาล โดยใชกระบวนการพยาบาลเปนหลกั  ซึ่งจะเปนสือ่กลางของการนาํความรูในทฤษฎี
ทางการพยาบาลไปสูกรอบการปฏิบัติการพยาบาล ที่มลัีกษณะเฉพาะแบบของวิชาชีพการพยาบาล 
ประกอบดวย การรวบรวมขอมูลของผูรับบริการทัง้ดานกาย จิต สังคม การนําขอมูลมาวเิคราะห 
เพื่อใหขอวนิิจฉัยทางการพยาบาล การวางแผนการพยาบาลใหสอดคลองกับขอวินิจฉัยทางการ
พยาบาล เปาหมายทางการพยาบาลและเปาหมายสวนบุคคลของผูรับบริการ การปฏบิัติการพยาบาล
อยางมีมาตรฐานแกผูรับบริการอยูภายใตขอบเขตของกฎหมาย และบทบัญญัติจรรยาบรรณวิชาชพี
การพยาบาล และการประเมินผลการพยาบาลที่ใหแกผูรับบริการ  โดยเปรียบเทยีบผลการประเมิน
นั้นกับเปาหมายทางการพยาบาล เปาหมายสวนบุคคลของผูรับบริการและมาตรฐานการพยาบาล
ที่ไดกําหนดไว (นันทนา น้ําฝน, 2538)    Spalding and Notter (1965) ไดกลาวถงึ ขอบเขตหนาที่
โดยอิสระของพยาบาลวชิาชีพ ดังนี ้คือ 

       1. ควบคุม ตรวจตรา/ดูแลผูปวยในความรับผิดชอบ โดยใชความรูบนพืน้ฐานหลัก
ทางชีววิทยา กายภาพและศาสตรทางสงัคม 
                   2. สังเกตอาการและปฏิกิริยาตางๆ ทัง้ดานรางกายและจิตใจรวมทัง้ความตองการ
ของผูปวยตลอดจนการพิจารณาเลือกหลักเกณฑการพยาบาลที่จะนาํมาใชอยางเหมาะสม 
                   3. บันทึกรายงานถูกตองตามความเปนจริง  รวมถงึประเมินผลความตองการการ
พยาบาลของผูปวยได 
                   4.   ใหการนิเทศแกผูรวมงานดานบริการการพยาบาล ยกเวนแพทย 
        5.  สามารถบริหาร ตลอดจนนาํวิธกีารและเทคนิคทางการพยาบาลมาใชอยางเหมาะสม 
                   6.  ศึกษาคนควาหาแนวทางที่จะใหบริการการดูแลผูปวยอยางปลอดภัย  ทัง้รางกาย
และจิตใจ 
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ทั้งนี้ เอกสิทธิจ์ะใหความรูสึกในทางบวก ชวยใหเกิดความคลองตัวในการคิด การตัดสินใจ
และกระทําสิง่ตางๆ ไดตรงกับที่ใจรักและปรารถนาจะประพฤติปฏิบัติงาน Mass and Jacox (1977) 
ไดใหหลัก4 ประการ ซึ่งเปนหนทางสูความมีเอกสิทธิ์ของวิชาชพี คือแสดงบทบาทใหความชวยเหลอื
ผูปวยจนเขาถึงผูปวยไดโดยไมตองรอคําสั่งการรักษา  เพื่อจัดระบบการบริการใหพยาบาลไดปฏิบัติการ
พยาบาลขางเตียงจริงๆ ตลอด 24 ชั่วโมง   ผูปวยไมรูสึกวาถกูทอดทิ้งและพอใจที่ไดรับความ
ชวยเหลือตามปญหาและความตองการอยางแทจริง โดยเสนอใหใชระบบพยาบาลแบบเจาของไข 
สอดคลองกับ Kennerly (2000) ที่กลาววาเอกสทิธิข์องวิชาชพีพยาบาลเปนการสนับสนนุใหมี
ระบบพยาบาลเจาของไข ซึ่งเนนผูปวยเปนศูนยกลาง  มีการประเมินผลการทาํงานในระหวาง
เพื่อนรวมงาน มีการนิเทศการทํางานอยางสม่ําเสมอ และมีการรวมกลุมพยาบาล เพือ่สรางมาตรฐาน
การพยาบาล ประเมินคณุภาพและพฒันาการพยาบาล โดยใชระบบประเมินผลและระบบการ
นิเทศงานทีม่ปีระสิทธิภาพ  

2. งานการพยาบาลที่ไมเปนอิสระ (Dependent function) เปนการปฏิบัติงานที่ตองให
ความรวมมือกับวิชาชีพอืน่ที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะตามแผนการรักษาของแพทย ไดแก การใหยา ใหเลือด 
ใหสารน้าํทางหลอดเลือด การสงผูปวยเพือ่รับการตรวจพิเศษ เชน x-ray , EKG , Endoscope เปนตน 
 จะเหน็ไดวา ลักษณะของงานการพยาบาลเปนการปฏิบัติงานโดยใชวิธีการ ข้ันตอน การ
ควบคุมงานในสภาพการทาํงานซ้าํๆ ขาดการประยุกตแนวคิดทักษะในเชิงสรางสรรคส่ิงใหมๆ อาจ
กอใหเกิดความเบื่อหนาย ประกอบกับการแสดงเอกลกัษณในวิชาชพีไมชัดเจน รวมถงึภาระงานที่
ตองรับผิดชอบมีมาก ซึง่สอดคลองกับ Dear, et al. (1992) ที่กลาววา การทีง่านพยาบาลมีลักษณะ
ของงานทีเ่ปนงานประจํา (Routine job) และมีการควบคุมงานที่มากเกนิไปทั้งในเรื่องเนื้องาน วิธีการ
ปฏิบัติงานและตารางการปฏิบัติงาน ตลอดจนโอกาสความกาวหนาในการพัฒนาทักษะของ
ตนเองและวิชาชีพกม็ีนอย ลักษณะของงานการพยาบาลจึงอาจทําใหพยาบาลเกิดความไมพงึพอใจ
ในงาน สงผลกระทบใหพยาบาลขาดโอกาสในการใชทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน เกิด
ความขัดแยงในบทบาท รวมถึงขาดอิสระในการใชอํานาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการใหการพยาบาล
และการดูแลผูปวย ดังนัน้การออกแบบงานที่ดี   จึงเปนสิ่งจําเปนอยางหนึ่งในการสรางแรงจูงใจใน
การทาํงาน Dilworth(1992) กลาววาแนวทางในการออกแบบงานจะถูกนํามาใช เพื่อใหได
ลักษณะงานที่พงึประสงคในการปฏิบัติงานของบุคคล  ทัง้นี้เนื่องจากเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม
ทําใหตองพัฒนารูปแบบการใหบริการการพยาบาลที่หลากหลายมากขึน้ การออกแบบงานจะเปน
เสมือนการปรับเปลี่ยนกิจกรรมของบุคคลหรือปรับปรุงโครงสรางของงาน ซึ่งจะชวยพัฒนาพยาบาล
และองคการใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั   
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2. แนวคิดเกีย่วกับคุณลกัษณะของงาน 
    องคการทีม่ีโครงสรางการบริหารงานทีด่ี ผูบริหารตองมกีารออกแบบคุณลักษณะของงาน 

เพื่อใหมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร   เพือ่ใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธผิล การออกแบบคุณลักษณะของงาน  จะเริ่มจากงานที่มีความงายไปหางานทีม่ี
ความยาก ดังนี้ (Schermerhorn, 1996) 

    1.Job simplification เปนการออกแบบคุณลักษณะของงาน   โดยมีการกําหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน ขอบเขตของงานมีความเฉพาะเจาะจง   และไมเนนรายละเอียดของงาน
มากนัก เนื่องจากผูปฏิบัติงานไมมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือการวางแผนงานใดๆ ทั้งสิน้ 
                 2.Job enlargement เปนการออกแบบคุณลักษณะของงาน โดยมีกาํหนดขอบเขตของ
งานแบบกวางๆ ผูปฏิบัติงานตองสามารถปฏิบัติกิจกรรมหลายๆ อยางไปพรอมๆกัน 
                 3. Job rotation  เปนการออกแบบคุณลักษณะของงาน โดยใหมีการหมุนเวียนสับเปลี่ยน
หนาทีง่าน ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดทุกลักษณะ 

     4.Job enrichment เปนการออกแบบคุณลักษณะของงาน โดยการเพิ่มคุณคาของงาน 
เพื่อใหผูปฏิบตัิงานมีความสนใจในการปฏิบัติงาน 

     ลักษณะงานที่ผูปฏิบัติรับรูไดวาเปนลักษณะงานที่มีคณุคา จะทําใหผูทาํงานเกิดความ
ตองการทุมเททํางานอยางหนัก หรือพยายามทําใหการทํางานมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น (Schermerhorn, 
1996) โดยการปรับปรุงสวนประกอบของงานตางๆ และวิธีการเพิ่มคุณคาของงานที่นยิมใชกนัมาก 
คือ รูปแบบการจัดคุณลักษณะของงาน (Job characteristic model) ของ Hackman and 
Oldham (1980) โดยอาศัยแนวคิดของ Herzberg เปนพืน้ฐาน 

      Hackman and Oldham (1980) ไดเสนอสถานภาพทางจิตวทิยา (Psychological 
states) ที่ทําใหผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไว 3 ประการ ดังนี ้

      1. การรูสึกวางานมีความหมาย (Experienced meaningfulness) หมายถงึ การที่
ผูปฏิบัติงานสามารถรับรูถงึคุณคาหรือความสําคัญของงานที่ตนเองปฏิบัติ 

      2. การมีความรับผิดชอบตอผลของงาน (Experienced responsibility) หมายถึง การที่
ผูปฏิบัติงานมคีวามเชื่อมั่นในผลของงานที่ตนเองไดทุมเทความพยายามในการปฏบิัติ 

     3. การรับรูถึงผลของการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง (Knowledge of results) หมายถงึ 
การที่ผูปฏิบัตงิานสามารถรบัรูถึงผลการปฏิบัติงานของตนเองวาไดมาตรฐานหรือไม และมีความ
พึงพอใจในผลงานเพยีงใด 

     เมื่อใดที่สถานการณทัง้ 3 นี ้ เกิดขึ้นกับบุคคล   บุคคลจะอยูในภาวะรับการจูงใจและ
คาดหวงัวาจะมีประสบการณตอความพงึพอใจเกี่ยวกับงานของตน และสิ่งที่ตามมาคือการปฏิบัติงาน
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ที่มีประสิทธิภาพสงู การขาดงานก็จะลดลง และอัตราการลาออกจากงานลดลง ถาองคประกอบใด
องคประกอบหนึง่ของสภาวะทางจิตนี้ขาดไป   สภาวะรับการจูงใจของบคุคลจะลดลงอยางเหน็ไดชัด  

      Hackman and Oldham (1980) กลาววาผลลัพธที่เกิดขึ้นกับบุคคลคือความสามารถ
ของบุคคล และผลลัพธของงานที่มีประสิทธิภาพเกิดขึน้จากคุณลักษณะเฉพาะของงาน (Core job 
dimensions) 5 ลักษณะ ดงัตอไปนี้ 

      1. ความหลากหลายในการใชทักษะในงาน (Skill variety)  หมายถงึ ลักษณะงานที่ผู
ปฏิบัติตองใชทักษะ ความสามารถ ความชํานาญ หรือมีความสามารถพิเศษในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
งานในลักษณะนีจ้ะสามารถจูงใจใหผูปฏิบตัิงานทาํกจิกรรมหลายๆ อยางของหนวยงานไดสําเร็จผล 

      2. ความมีเอกลักษณของงาน (Task Identity) หมายถงึ ลักษณะของงานทีแ่สดงถึง
ทุกสวนของงาน ตั้งแตเร่ิมตนจนกระทัง่เสร็จส้ินกระบวนการและบังเกดิผลงาน ลักษณะของงานทีม่ี
เอกลักษณของงานสูงจะสามารถจูงใจผูปฏิบัติงานไดดี เนื่องจากผูปฏิบัติงานไดคิดและทํางานนั้นเอง
ตั้งแตเร่ิมตนจนงานนั้นเสร็จส้ิน 

      3. ความสําคัญของงาน (Task significance) หมายถงึ ลักษณะของงานที่มผีลกระทบ
ตอการดํารงชวีิตหรือบุคคลอื่นทัง้ในและนอกองคการ   ผูปฏิบัติงานจะรูสึกมีความสุขกับงานเมื่อ
คิดวางานที่ปฏิบัติมีความสาํคัญตอส่ิงอื่น 

     4.  ความมีอิสระในการทํางาน  (Autonomy) หมายถึง ระดับของงานที่เปดโอกาสให
ผูปฏิบัติงาน    มีความเปนอสิระในการใชวจิารณญาณของตนเอง  สามารถที่จะตัดสินใจไดดวยตนเอง   
ในการดําเนนิงานและการกาํหนดเวลาในการทาํงาน  บุคคลจะเพิ่มความรูสึกของความรับผิดชอบ
ตอผลงานของงานที่เกิดขึ้น 

     5.  ผลปอนกลับของงาน (Feedback) หมายถงึ ลักษณะของงานที่แสดงใหผูปฏิบัติงาน
ไดทราบถึงขอมูลโดยตรงและชัดเจนของผลลัพธที่ไดปฏิบัติไปแลว  วามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
หรือไม รวมทัง้ความรูสึกของเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือหนวยงานทีม่ีตอการปฏิบัติงานของ
ผูปฏิบัติงานนัน้ 

Hackman and Oldham (1980) ไดกลาวถงึ รูปแบบคุณลักษณะของงานไววา การที่
บุคคลรับรูคุณลักษณะของงานภายในองคการเกี่ยวกับความหลากหลายของงาน ความมเีอกลักษณ
ของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางาน และผลปอนกลับของงาน จะทาํใหเกิด
สถานภาพทางจิตวทิยา 3 ประการ คือ  การรูสึกวางานมีความหมาย  การมีความรับผิดชอบตอผล
ของงาน และการรับรูถึงผลของการปฏิบตัิงานที่เกิดขึ้นจริง    ผลลัพธที่ตามมา  คือบุคคลมีความ
พึงพอใจในงานสูง สงผลถึงความสามารถในการปฏิบัติงานและประสทิธิผลของงาน 
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ในปจจุบัน ผูบริหารองคการตางๆ ไดใหความสําคัญกับการออกแบบคุณลักษณะของงาน
เปนอยางมากโดยเฉพาะการออกแบบคุณลกัษณะของงานโดยการเพิม่คุณคาของงาน (Job enrichment) 
ซึ่งการออกแบบคุณลักษณะของงานแบบนี ้จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความสนใจและพยายามพัฒนา
ตนเองใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานมากขึ้น ซึง่กลยุทธทีน่ํามาใชในการเพิม่คุณคาของงาน 
คือ รูปแบบคุณลักษณะของงาน (Job characteristic model) ดังแสดงในภาพ 
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           การรับรูถึง                                
    ผลของการปฏบัิติงาน               การล

ะหวางคุณลกัษณะของงาน สถานภาพท
องงาน ของ   Hackman and Oldham 
.  and Oldman, G.  R.  (1980).  Work
Addison – Wesley: 90. 
ผลลัพธของบคุคล 
และผลลัพธของงาน
 แรงจูงใจภายใน 
การปฏบัิติงานสูงขึ้น 

 การปฏิบัติงาน 
ีคุณภาพสูงขึ้น 

ามพงึพอใจในงาน 
        สูงขึ้น 

 การขาดงานและ 
าออกจากงานลดลง 
             ที่เกิดขึ้นจริง 

ส่ิงเชื่อมโยง : 
1.ความรูและทักษะ 
2.การพฒันากําลังคน 
3.ความพึงพอใจใน 
   สภาพแวดลอม 
างจิตวิทยา 
(1980) 
 redesign.   
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2. คุณลักษณะของงานกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี 
     ในการปฏิบัติงานของบคุคลนอกจากจะใชความรูความสามารถแลว ยงัเกี่ยวของกับ

ปจจัยอื่นๆ  โดยเฉพาะปจจัยดานแรงจงูใจในการทํางาน  ซึ่งลักษณะของงานนับวาเปนปจจัยหนึ่ง
ที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคล  พนัส หนันาคินทร (2542) วิเคราะหทฤษฎีสองปจจัย
ซึ่งคิดคนโดย Herzberg ที่เกี่ยวของกับลักษณะงานไววาลักษณะทีท่าํใหคนพึงพอใจในการทํางาน 
ไดแก ลักษณะงานเหมาะสมกับความสามารถ งานที่นาสนใจ มีลักษณะทาทาย งานมีโอกาส
ไดเรียนรู งานที่มีลักษณะเปนอิสระ สามารถทาํสาํเรจ็ไดเพยีงลําพงั และงานที่มกีิจกรรมหลากหลาย 
ซึ่งลักษณะดังกลาวจะกระตุนใหคนมีความกระตือรือรนในการทาํงาน  ลักษณะของงานที่ดีจะ
เอื้ออํานวยและเปดโอกาสใหบคุคลไดใชความรู ความสามารถเพื่อแสดงผลงานไดอยางเตม็ที ่ เกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดอยางเตม็ศักยภาพและมีประสิทธิภาพ  งานของพยาบาลวิชาชพี
มีกิจกรรมทัง้ดานการสงเสรมิสุขภาพ การดูแลรักษาการปองกันโรค และการฟนฟสูภาพ ซึง่เปน
บริการสุขภาพครบทุกดาน และยงัตองใหการพยาบาลทัง้ดานรางกาย จติใจ สังคม และจิตวญิญาณ 
จากลักษณะงานที่รับผิดชอบในการดูแลสขุภาพผูปวย  จึงมีลักษณะเปนงานที่ทาทายและเปดโอกาส
ใหเรียนรู ผูจะปฏิบัติงานไดตองศึกษาลกัษณะงานและแสวงหาความรูและความสามารถ เพื่อให
ตนเองมีความพรอมในการปฏิบัติงานตามบทบาท ลักษณะงานจงึทาํใหพยาบาลตองมีความ
กระตือรือรนและตื่นตัวอยูตลอดเวลา (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) ดังนั้นการทีพ่ยาบาลวิชาชพีรับรูถงึ
คุณลักษณะของงานที่ตนเองกําลงัปฏิบัตอิยู จะทําใหพยาบาลวิชาชพีรูสึกถึงความหมายของงานที่
ปฏิบัติ และมคีวามรบัผิดชอบในงานนัน้ เกดิความพงึพอใจในงาน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สงผล
ใหมีความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งผลการศึกษาของ  แจมจันทร คลายวงษ (2542) และ
ทัศนีย ทองรักศรี(2544) พบวาคุณลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกบัการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ เชนเดียวกับผลการศึกษาของวรดา ขายแกว (2542) ที่พบวาการรับรูลักษณะงานมี
ความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดานบริหารของหัวหนา
หอผูปวย  

 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

1. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย     กบัการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ 
    จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา     งานวิจัยที่เกี่ยวของโดยตรงในเรื่องการนิเทศของ
หัวหนาหอผูปวยกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี  ยงัไมมีผูใดทําวจิัยไว  ผูวิจัยจงึขอเสนอ
การทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวของกับบทบาทการนิเทศงานของหัวหนาหอผูปวย ซึง่มีผูศึกษาไวดังนี ้
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       ดาริณี สมศรี (2536)   ศึกษาพฤตกิรรมการนิเทศการพยาบาลตามการรายงานของ
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร พบวา หวัหนา
หอผูปวยมีการปฏิบัติงานดานการวางแผนการนิเทศ และการดาํเนนิการนิเทศอยูในระดับดีมาก 
สวนการปฏิบัติงานดานการประเมินผลอยูในระดับปานกลาง หัวหนาหอผูปวยที่เคยไดรับการอบรม
เกี่ยวกับการบริหารการพยาบาลมีการปฏิบัติงานดานการวางแผน การดําเนนิการ และการประเมนิผล
การนิเทศไมแตกตางกับหัวหนาหอผูปวยที่ไมเคยไดรับการอบรม แตหัวหนาหอผูปวยที่เคยไดรับการ 
อบรมเกี่ยวกับการนิเทศการพยาบาลมกีารปฏิบัติงานดานการวางแผน และการประเมินผลการนิเทศ
แตกตางกับหวัหนาหอผูปวยที่ไมเคยไดรับการอบรม อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

       ดรุณี ลาภขจรสงวน (2539)  ศึกษาความรู  ทัศนคติ  และการปฏิบัติการนิเทศทางการ
พยาบาลของหัวหนาหอผูปวยทีม่ีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงและการปฏิบัติงานที่แผนกตางกัน 
มีความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติการนิเทศทางการพยาบาลไมแตกตางกัน แตมีการปฏิบัติการ
นิเทศทางการพยาบาลแตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

       บุริมรพี ดํารงรัตน (2542) ศึกษาความสัมพันธระหวางความรูในการนเิทศทางการ
พยาบาล เจนคติตอการนิเทศทางการพยาบาล และสภาพแวดลอมในการทํางาน กับการปฏบิัติ
บทบาทการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศนูย สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ กลุมตัวอยาง
เปนหวัหนาหอผูปวย จํานวน 247 คน ผลการวิจัยพบวาความรูในการนิเทศทางการพยาบาลมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัตบิทบาทการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เจนคติตอการนิเทศทางการพยาบาล และสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสมัพนัธ
กับการปฏิบัตบิทบาทการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

         Brown (1989) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางการจดับรรยากาศองคการ การนิเทศงาน 
กับการใชกระบวนการกลุมตอความพงึพอใจในงาน การปฏิบัตกิารพยาบาล และการไมเปลีย่นงาน
ของพยาบาลประจําการ ในประเทศสหรฐัอเมริกา พบวาการจัดบรรยากาศขององคการและการ
นิเทศงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน การปฏิบัติการพยาบาล และการไมเปลี่ยนงาน
ของพยาบาลประจําการ 

จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาการนเิทศการพยาบาลเปนกิจกรรมที่มี
ความสาํคัญอยางยิ่ง  ถือเปนหวัใจของการปฏิบัติงานการพยาบาล  และเปนสวนหนึง่ของกระบวนการ
ที่สามารถนํามาเปนกลยทุธในการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรและคุณภาพการพยาบาลได 
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2. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะของงาน กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
    แจมจันทร คลายวงษ (2540) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความพงึพอใจ

ในงาน ลักษณะงาน  และความยึดมั่นผูกพันตอองคการ กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวทิ และโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร ครบ 1 ป จํานวน 193 คน 
ผลการวิจยัพบวา อาย ุประสบการณการทํางานวิชาชีพพยาบาล ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช ความพึงพอใจในงาน ลักษณะงาน และความ
ยึดมั่นผูกพนัตอองคการ มีความสมัพนัธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาล
ในเครือสมิติเวช อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
    วรดา ขายแกว (2542) ศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูลักษณะงาน   
และการคิดอยางมีวจิารณญาณ  กับความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดานบรหิารของหวัหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลรฐั  กรงุเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือพยาบาลวิชาชพีทีป่ฏิบัติงานในตําแหนงหวัหนา
หอผูปวย อยางนอย 1 ป จํานวน 255 คน ผลการวิจยัพบวา อายุ และการคิดอยางมีวิจารณญาณ    
ไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดานบริหารของหัวหนาหอผูปวย ประสบการณ
ในการดํารงตําแหนง การรับรูลักษณะงานมีความสมัพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติ
บทบาทดานบริหารของหวัหนาหอผูปวยอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

   วันทนา ลีพทิักษวัฒนา  (2542)   ศึกษาประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศนูยเจาพระยายมราช จังหวดัสุพรรณบุรี ผลการวิจยั พบวา บรรยากาศองคการ  ดาน
โครงสรางองคการ  พฤติกรรมผูนํา พฤติกรรมผูรวมงาน ลักษณะงานดานความหลากหลาย ความ
มีเอกลักษณ ความสาํคัญของงาน ความมีอิสระ และผลปอนกลับของงาน ความยดึมั่นผูกพันตอ
องคการดานการยอมรับเปาหมาย ความเต็มใจ มีความสมัพนัธทางบวกกับการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจําการ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

     ทัศนีย ทองรักศรี (2544) ศึกษาความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะของงาน 
การไดรับการเสริมสรางพลงัอํานาจในงาน กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี 
โรงพยาบาลชมุชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพ  จาํนวน  314  คน  
ผลการวิจยัพบวา อาย ุประสบการณการทํางาน  ไมมีความสัมพนัธกับความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ คุณลักษณะของงานและการไดรับการเสริมสรางพลงัอํานาจในงาน มี
ความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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จากการทบทวนวรรณกรรม จะเหน็ไดวาการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพนัน้ นอกจาก
ความรูความสามารถที่แตกตางกนัในแตละบุคคล   ซึ่งถือเปนปจจัยสวนบุคคลทีม่อิีทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานแลว   การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีจะดหีรือไมนัน้  ยงัขึน้อยูกับปจจยัดานสถานการณ 
เชน บทบาทของหวัหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติ อีกดวย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย   
 
                                                                                                                                                                       
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลวิชาชพี 
( Job Performance ) 

1. การเปนผูนาํ 

การนิเทศของหัวหนา 
หอผูปวย 

( Supervision of Head Nurse ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.การบริหารจัดการ 
2.การใหการศกึษา 
3.การใหการสนับสนนุ 
           Nicklin,1997 
       คุณลักษณะของงาน 
( Job characteristics ) 

2. การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต 
3. การสอนผูปวยและญาต ิ
4. การวางแผนและประเมนิผลการพยาบาล 
5. การติดตอส่ือสารและสรางสัมพนัธภาพ 
6. การพัฒนาตนเองดานวชิาชีพ 
             Schwirian, 1978 
1.ความหลากหลายในการใช 
   ทักษะในงาน 
2.ความมเีอกลักษณของงาน 
3.ความสาํคัญของงาน 
4.ความมีอิสระในการทํางาน 
5.ผลปอนกลบัของงาน 
 Hackman and Oldham,1980 

 



บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนี ้ เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ
ระหวางการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงาน  กับการปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ซึ่งมีวิธดํีาเนนิการวิจยัดังนี ้

 
ประชากรและกลุมตัวอยางประชากร 

  
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยระยะเวลาไมนอย

กวา 1 ป ในโรงพยาบาลทั่วไปจํานวน 70 แหง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ตามการแบงสวนราชการ
กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 12 เขต (สมาคมอนามยัแหงประเทศไทย, 2547)  มีพยาบาลวชิาชีพ
ระดับประจําการทั้งหมด 12,865 คน 

 
 กลุมตัวอยาง 
            กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage  
sampling ) โดยมีข้ันตอนในการดําเนนิการดังนี ้
                      1.สํารวจจํานวนพยาบาลวชิาชีพ ที่ปฏิบัติงานในหอผูปวย ของโรงพยาบาลทั่วไป สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ทั้งหมด จํานวน 70 แหง 
           2.กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง   โดยใชสูตรหาขนาดกลุมตัวอยางของ    Taro  Yamane 
(ประคอง กรรณสูต, 2538) ใชความคลาดเคลื่อนในการสุม .05  ที่ระดับความเชื่อมั่น .95 จากสูตร 
                              n =       N             เมือ่มีระดับนัยสาํคัญ = .05  
                                                                                                     1 + Ne 2 

                                      n    =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                                                                 N   =   ขนาดของประชากรทัง้หมด 
                                      e    =   ความคลาดเคลื่อนเทาที่ยอมรับได 
สามารถคาํนวณขนาดกลุมตัวอยางไดดังนี้



 

48แทนคา                   n =     12,865 
                                      1 +  12,865 ( 0.05 )2 

                              n =    388  
การคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางของพยาบาลวชิาชพี  จํานวน  388  คน 
                      3. สุมในระดับเขต  จําแนกโรงพยาบาลทั่วไปออกเปน 12 เขต  ตามการแบงเขตของ
กระทรวงสาธารณสุข สุมตัวอยางโรงพยาบาลทั่วไปโดยวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 
โดยนํารายชื่อโรงพยาบาลทัง้หมดของแตละเขตมาจับสลากแบบไมแทนที่ ใชอัตราสวน 1:5  ในกรณีที่
เขตใดมีจํานวนโรงพยาบาลมากกวา 5 แหง  จะสุมมา 2 โรงพยาบาล   รวมมจีํานวนโรงพยาบาลทัว่ไป
ที่สุมตัวอยางไดทั้งหมด 19 แหง 
                      4. สุมในระดับโรงพยาบาล หาขนาดของกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาลที่สุมไดทั้ง 
19 โรงพยาบาล โดยคํานวณตามสัดสวนประชากรในแตละโรงพยาบาลใหไดจํานวนกลุมตัวอยางครบ
ตามทีก่ําหนดไว รวม 388 คน โดยมวีิธีการคํานวณดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538) ดังนี้ ดังแสดงใน
ตารางที่ 1  
                              nn =    n X Nn 

                                   N 
                              nn =  จํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล 
                              n  =  จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
                              Nn =  จํานวนประชากรของแตละโรงพยาบาล 
                              N =   จํานวนประชากรทั้งหมดที่ใชในการวิจัย 

5. สุมในระดับหอผูปวย        เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของในโรงพยาบาล 
ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพในแตละหอผูปวย ตามสัดสวนของจํานวนประชากรของ
แตละหอผูปวย เมื่อไดจํานวนแลว ทาํการสุมอยางงาย  โดยการจับสลากรายชื่อของพยาบาลวชิาชีพ
ในแตละหอผูปวย  ใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวนทีก่ําหนด 
 
 
 
 
 
 



 

49ตารางที ่1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลทัว่ไป 
 
เขต               โรงพยาบาล                  จํานวนประชากร          จํานวนกลุมตัวอยาง 
                                                              ( คน )                        ( คน ) 
 
  1            ร.พ. ชลประทาน                                     104                                 - 
              ร.พ. พระนั่งเกลา                                    280                                   - 
                 ร.พ. ปทุมธาน ี                              236                                  26 
              ร.พ. อางทอง                                         140                                    - 
                 ร.พ. สมุทรปราการ                                 256                                    - 
                 ร.พ. เสนา                                    163                            18 
 2              ร.พ. พระพุทธบาท                                  239                             - 
              ร.พ. ลพบุร ี                                  252                            28 
              ร.พ. บานหมี่                                 131                                 15 
                 ร.พ. ชัยนาท                                           217                                    - 
                 ร.พ. สิงหบุรี                                            220                                    - 
                 ร.พ. นครนายก                                       219                                    - 
                 ร.พ. อินทรบุรี                                          219                                    - 
                 ร.พ. สมเด็จพระสังฆราชองคที1่7             150                                     - 
  3             ร.พ. ฉะเชงิเทรา                                       257                                    - 
                 ร.พ. ตราด                                     233                                  26 
                 ร.พ. สระแกว                                          152                                    - 
  4             ร.พ. โพธาราม                                        153                                     - 
                 ร.พ. บานโปง                                          170                                     - 
              ร.พ. พหลพลพยุหเสนา                    272                            30  
                 ร.พ. พระจอมเกลา                                   263                                   -   
                 ร.พ. ประจวบคิรีขันธ                                150                                    - 
                 ร.พ. มะการักษ                                        153                                    - 
                 ร.พ. ดําเนินสะดวก                                  120                                    - 
                            



 

50 
เขต               โรงพยาบาล                  จํานวนประชากร          จํานวนกลุมตัวอยาง 
                                                              ( คน )                        ( คน ) 
   4              ร.พ. สมุทรสาคร                                     237                                    - 
              ร.พ สมเด็จพระพุทธเลิศหลา                230                             - 
                 ร.พ. สมุทรปราการ                         256                                  29 
 5              ร.พ. ศรีสะเกษ                                 343                             - 
                ร.พ. ชัยภูมิ                                    168                           19 
 6           ร.พ. หนองคาย                              158                                  18 
              ร.พ. เลย                                                213                                    - 
                 ร.พ. หนองบวัลาํภู                                  174                                    - 
                 ร.พ. สิรินธร                                            144                                    - 
                 ร.พ. สกลนคร                                         225                                    - 
  7             ร.พ. ยโสธร                                             204                                    - 
                 ร.พ. รอยเอ็ด                                           210                                    - 
                 ร.พ. นครพนม                                         215                                    - 
              ร.พ. มุกดาหาร                              165                            18       
                 ร.พ. อํานาจเจรญิ                                   174                                     - 
              ร.พ. สมเด็จพระยุพราชเดชอุดม               132                                    -                       
                 ร.พ. มหาสารคาม                           203                                  23   
  8          ร.พ. ศรีสงัวร                                 185                            21 
              ร.พ. สุโขทัย                                            155                                    -  
              ร.พ. กําแพงเพชร                                     293                                   - 
              ร.พ. อุทัยธานี                                136                           15 
                 ร.พ. สมเด็จพระเจาตากสนิมหาราช          148                                    - 
              ร.พ. แมสอด                                            145                                   - 
 9              ร.พ. เพชรบูรณ                                     151                            17 
              ร.พ. แพร                                        273                                   - 
                 ร.พ. พิจิตร                                              195                                    - 
 



 

51 
 
เขต           โรงพยาบาล                       จํานวนประชากร          จาํนวนกลุมตัวอยาง 
                                                              ( คน )                        ( คน ) 
 
 9              ร.พ. นาน                                                245                                  - 
10           ร.พ. พะเยา                                            198                                      - 
                 ร.พ. นครพิงค                                217                             24        
              ร.พ. ลําพนู                                             212                                     - 
                 ร.พ. เชียงคํา                                           115                                     - 
                 ร.พ. ศรีสังวาลย                                86                               - 
11             ร.พ. ชุมพรเขตอุดมศักด์ิ                  157                             17    
              ร.พ. ระนอง                                  128                             14 
              ร.พ. พงังา                                              105                                     -   
                 ร.พ. กระบี่                                              151                                     - 
                 ร.พ. ตะกั่วปา                                           96                                      - 
                 ร.พ. วชิระภูเก็ต                                       225                                     - 
                 ร.พ. เกาะสมุย                                        123                                      - 
  12           ร.พ. สงขลา                                            177                                    -     
              ร.พ. พทัลงุ                                          141                                   16 
                 ร.พ. เบตง                                     126                            14        
                 ร.พ. สตูล                                                151                                    - 
                 ร.พ. นราธิวาสราชนครินทร                       132                                    -                      
                 ร.พ. ปตตาน ี                                           135                                    - 
              ร.พ. สุไหงโก-ลก                                        74                                     - 
 
                 รวม                                          12,865                          388  
 
 
 



 

52 
เครื่องมือที่ใชในงานวิจยั 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยแบบสอบถามทั้งหมด 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป  ไดแก อายุ 
เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการทาํงาน สังกัดของหนวยงานหรือหอผูปวยทีป่ฏิบัติงาน ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ มีขอคําถาม จาํนวน 5 ขอ  
            ตอนที่ 2 แบบสอบถามการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชพี  มีขอคําถาม  จํานวน 37 ขอ 
ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
            ตอนที่  3  แบบสอบถามการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย  มีขอคําถาม จาํนวน 26 ขอ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
            ตอนที่ 4 แบบสอบถามคุณลักษณะของงาน มขีอคําถาม จํานวน 23 ขอ ลักษณะแบบสอบถาม
เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 

การสรางเครือ่งมือการวจิยั 
 
 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. สรางแบบสอบถาม โดยนาํโครงสรางตัวแปรมาวิเคราะห  สรางคําถามใหสอดคลองกับลักษณะ
ตัวแปรแตละตัว ดังนี้  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป  ไดแก อายุ  
เพศ ระดับการศึกษา  ประสบการณการทาํงาน  แผนกทีป่ฏิบัติงาน  และโรงพยาบาลที่ปฏิบัตงิาน  โดยมี
ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการและเติมขอความในชองวาง ซึง่แบบสอบถามนี ้ ผูวิจยัสราง
ข้ึนเอง 
            ตอนที่ 2 แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ผูวิจัยปรับปรุงจาก แบบสอบถามการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ที่นงพงา ปนทองพนัธุ (2542) และอรพินท ตราโต (2545) ไดสรางขึ้น
ตามแนวคิดของ Schwirian (1978)   มีองคประกอบ 6  ดาน คือ  1) ดานการเปนผูนาํ 2) ดานการดูแล
ผูปวยในภาวะวิกฤต 3) ดานการสอนผูปวยและญาติ 4) ดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 



 

535) ดานการสื่อสารและการสรางสัมพันธภาพ 6) ดานการพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ    ลักษณะ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา ใหผูเลือกตอบได 5 ระดับ 

ลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามทัง้หมด จํานวน 35 ขอ  เปนขอคําถามดาน
บวกทัง้หมด ประกอบดวย 

ดานการเปนผูนํา                                                                                    จํานวน 5 ขอ 
            ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต                                                             จาํนวน 5 ขอ 
            ดานการสอนผูปวยและญาติ                                                                    จํานวน 6 ขอ 

ดานการวางแผนและประเมนิผลการพยาบาล                                           จํานวน 6 ขอ 
            ดานการสื่อสารและการสรางสมัพนัธภาพ                                                 จํานวน 7 ขอ 
            ดานการพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ                                                            จาํนวน 6 ขอ 
โดยมีเกณฑการใหคะแนนดงันี ้

พยาบาลวชิาชีพปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวทกุครั้ง                                        ให 5 คะแนน 
พยาบาลวชิาชีพปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวบอยครั้ง                                      ให 4 คะแนน 
พยาบาลวชิาชีพปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวเปนบางครั้ง                                 ให 3 คะแนน 
พยาบาลวชิาชีพปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวนานๆครั้ง                                    ให 2 คะแนน 

            พยาบาลวิชาชีพไมเคยปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวเลย                                    ให 1 คะแนน 
            การแปลผลคะแนนการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี นาํคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกัน
แลวหาคาเฉลีย่ในการใหความหมายคะแนนเฉลีย่ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538)       

คาเฉลี่ยคะแนน   4.50 - 5.00  หมายถึง การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพอยูในระดับดีมาก 
คาเฉลี่ยคะแนน   3.50 - 4.49  หมายถึง การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพอยูในระดับดี 
คาเฉลี่ยคะแนน   2.50 - 3.49  หมายถึง การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพอยูในระดับพอใช 
คาเฉลี่ยคะแนน   1.50 - 2.29  หมายถึง การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพอยูในระดับตํ่า 
คาเฉลี่ยคะแนน  1.00 -1.49  หมายถึง การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีอยูในระดับ  ควร

ปรับปรุง 
ตอนที ่ 3 แบบสอบถามการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ตามแนวคิดของ 

Nicklin  (1997) มีองคประกอบ 3 ดาน คือ 1)  ดานการบริหารจัดการ 2) ดานการใหการศึกษา 3) ดาน
การใหการสนบัสนุน ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคาใหผูตอบเลือกตอบได 5 ระดับ  

ลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามทัง้หมด จํานวน 23 ขอ   เปนขอคําถาม
ดานบวกทัง้หมด ประกอบดวย 



 

54 ดานการบริหารจัดการ                                                                            จํานวน  7 ขอ 
 ดานการใหการศึกษา                                                                              จํานวน 8 ขอ 
 ดานการใหการสนับสนนุ                                                                         จํานวน 8 ขอ 
โดยมีเกณฑการใหคะแนนดงันี ้
            หัวหนาหอผูปวยปฏบิัติการนิเทศตรงกับขอความดังกลาวมากที่สุด             ให 5 คะแนน 
            หัวหนาหอผูปวยปฏบิัติการนิเทศตรงกับขอความดังกลาวมาก                    ให 4 คะแนน 
            หัวหนาหอผูปวยปฏบิัติการนิเทศตรงกับขอความดังกลาวปานกลาง            ให 3 คะแนน 
            หัวหนาหอผูปวยปฏบิัติการนิเทศตรงกับขอความดังกลาวนอย                    ให 2 คะแนน 
            หัวหนาหอผูปวยปฏบิัติการนิเทศตรงกับขอความดังกลาวนอยที่สุด             ให 1 คะแนน  

การแปลผลคะแนนการนเิทศของหัวหนาหอผูปวย         นําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกัน  
แลวหาคาเฉลีย่  ใชหลักการแปลผลคาเฉลีย่ในการใหความหมายคะแนนเฉลีย่   ดังนี ้( ประคอง กรรณสูต, 2538 )  
 คาเฉลีย่คะแนน  4.50-5.00  หมายถงึ หัวหนาหอผูปวยมกีารปฏิบัติการนิเทศอยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ยคะแนน 3.50-4.49  หมายถึง หวัหนาหอผูปวยมีการปฏิบัติการนิเทศอยูในระดับมาก 
            คาเฉลี่ยคะแนน  2.50-3.49  หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมกีารปฏิบัติการนเิทศอยูในระดับปานกลาง 
            คาเฉล่ียคะแนน 1.50-2.49  หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีการปฏิบัติการนิเทศอยูในระดับนอย 
           คาเฉล่ียคะแนน  1.00-1.49  หมายถงึ หัวหนาหอผูปวยมีการปฏิบัติการนิเทศอยูในระดับนอยที่สุด 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามคุณลักษณะของงาน ผูวิจัยปรับปรุงจากแบบสอบถามคุณลักษณะของ
งาน  ทีท่ัศนยี ทองรักศรี ( 2544 ) ไดสรางขึ้นตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980 )  มี
องคประกอบ 5  ดาน คือ 1) ความหลากหลายในการใชทักษะในงาน  2) ความมเีอกลักษณของงาน 
3) ความสําคญัของงาน 4) ความมีอิสระในการทํางาน 5) ผลปอนกลบัของงาน ลักษณะแบบสอบถาม
เปนมาตราสวนประมาณคา ใหผูเลือกตอบได 5 ระดับ 

ลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามทัง้หมด  จํานวน 22 ขอ  เปนขอคําถาม
ดานบวกทัง้หมด ประกอบดวย   
  ความหลากหลายในการใชทักษะในงาน                                                  จํานวน 4 ขอ 
  ความมีเอกลกัษณของงาน                                                                      จํานวน 4 ขอ 
             ความสําคัญของงาน                                                                               จํานวน 6 ขอ 
             ความมีอิสระในการทํางาน                                                                      จํานวน 4 ขอ 
             ผลปอนกลับของงาน                                                                               จํานวน 4 ขอ 
โดยมีเกณฑการใหคะแนนดงันี ้



 

55ขอความในประโยคนัน้ตรงกบัความคิดเหน็ของพยาบาลวิชาชพีมากที่สุด     ให 5 คะแนน 
ขอความในประโยคนัน้ตรงกบัความคิดเหน็ของพยาบาลวิชาชพีมาก            ให 4 คะแนน 

            ขอความในประโยคนั้นตรงกับความคิดเหน็ของพยาบาลวชิาชีพปานกลาง    ให 3 คะแนน 
ขอความในประโยคนัน้ตรงกบัความคิดเหน็ของพยาบาลวิชาชพีนอย            ให 2 คะแนน 
ขอความในประโยคนัน้ตรงกบัความคิดเหน็ของพยาบาลวิชาชพีนอยที่สุด     ให 1 คะแนน 
การแปลผลคะแนนคุณลักษณะของงาน  นาํคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกนั แลวหาคาเฉลี่ย 

ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนนเฉลี่ยดังนี ้( ประคอง กรรณสตูร, 2538 )  
 คาเฉลีย่คะแนน 4.50-5.00 หมายถงึ พยาบาลวิชาชพีมกีารรับรูคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู 
วาเปนงานที่มคีวามหมาย มคีุณคา ตามบทบาทความรบัผิดชอบของพยาบาลวิชาชพี อยูในระดับสูงที่สุด 
 คาเฉลีย่คะแนน 3.50-4.49 หมายถงึ พยาบาลวิชาชพีมกีารรับรูคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู 
วาเปนงานที่มคีวามหมาย มคีุณคา ตามบทบาทความรบัผิดชอบของพยาบาลวิชาชพี อยูในระดับสูง 
            คาเฉล่ียคะแนน   2.50-3.49 หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพมีการรับรูคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู 
วาเปนงานที่มคีวามหมาย มีคุณคา ตามบทบาทความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ อยูในระดับปานกลาง 
            คาเฉลี่ยคะแนน 1.50-2.49 หมายถงึ พยาบาลวิชาชพีมกีารรับรูคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู 
วาเปนงานที่มคีวามหมาย มคีุณคา ตามบทบาทความรบัผิดชอบของพยาบาลวิชาชพี อยูในระดับตํ่า 
            คาเฉลี่ยคะแนน  1.00-1.49  หมายถึง  พยาบาลวชิาชีพมีการรับรูคุณลักษณะของงานที่ปฏิบตัิอยู 
วาเปนงานที่มคีวามหมาย มคีุณคา ตามบทบาทความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชพี อยูในระดับต่ําที่สุด 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ไดตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความเทีย่งของ
เครื่องมือ โดยมีข้ันตอนดังนี ้
 

1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  
 

      ผูวิจัยนาํเครื่องมือที่สรางขึน้และปรับปรุงแลว เสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ   เพื่อตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของขอคําถาม  ความครอบคลุมของเนื้อหาและการใชภาษา    พรอมทั้งปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา  จากนั้นผูวิจัยติดตอขอความอนุเคราะหจากผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 5 ทาน 
(ดังรายนามในภาคผนวก ก) ซึ่งมีคุณสมบัติคือ เปนผูที่มีวฒุิทางการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป มี
ประสบการณในการทําวิจัย และมีความรู ความเชีย่วชาญทางดานการบริหารการพยาบาล เพื่อตรวจสอบ



 

56และพิจารณาความสอดคลองระหวางสาระคําถาม ความถูกตองของขอบเขตเนื้อหา ความ
รัดกุมในการใชภาษา และมิติที่วัดของแบบสอบถามทัง้ 4 ตอน โดยกําหนดระดับการแสดงความ
คิดเห็นเปน 4 ระดับ คือ 1, 2, 3 และ 4 โดยแตละระดับมีความหมายดังนี้ (Polit and Hungler, 1999) 
         ระดับ 1 หมายถงึ    คําถามไมสอดคลองกับนิยามเลย 
                    ระดับ 2 หมายถึง    คําถามจําเปนตองไดรับการพัฒนาทบทวนและปรับปรุงอยางมาก 
                                                 จึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
                    ระดับ 3 หมายถึง    คําถามจําเปนตองไดรับการพัฒนาทบทวนและปรับปรุงเล็กนอย 
                                                 จึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
                    ระดับ 4 หมายถึง    คําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
นําผลการพิจารณามาคํานวณคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index หรือ CVI) โดย
ใชสูตร ดังนี้ ( Polit and Hungler, 1999) 
 
             CVI =  จํานวนคําถามที่ผูเชี่ยวชาญทุกคนใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4  
                                                จํานวนคําถามทั้งหมด 
 
 จากการคํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนือ้หา ของแบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี 
แบบสอบถามการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย แบบสอบถามคุณลกัษณะของงาน ไดคา CVI เทากับ .91, .83 
และ .82   ตามลําดับ   ซึ่งคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาที่มีคุณภาพ ดานความตรงตามเนื้อหา
อยูในเกณฑทีย่อมรับได    คือ .80 ข้ึนไป   (Polit and Hungler, 1999)  จากนั้นผูวิจยันําแบบสอบถาม
ที่ไดรับมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิ รวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ โดย
พิจารณาตัดขอคําถามที่ผูเชีย่วชาญแสดงความคิดเหน็ในระดับ 1 ออก แตถาการตัดขอคําถามนั้นมี
ผลกระทบกับโครงสรางคําถามหลกั    ผูวจิัยจะสรางขอคําถามใหมเพือ่ใหครอบคลุมคํานิยามของตวัแปร
นั้นๆ  สวนขอคําถามที่ผูเชีย่วชาญแสดงความคิดเหน็ในระดับ 2   ผูวิจัยนําขอคําถามนัน้มาทบทวน
เพื่อปรับปรุงเนนความชัดเจนของภาษามากขึ้น สําหรับขอคําถามทีผู่เชี่ยวชาญแสดงความคิดเหน็ใน
ระดับ 3 ก็นํามาพิจารณาปรับภาษาเล็กนอย และกรณีที่ขอคําถามทีผู่เชี่ยวชาญมคีวามเห็นวาซ้าํซอน
กัน ผูวิจัยนาํมาพิจารณาตดัขอใดขอหนึ่งออก หรืออาจปรับรวมเปนขอเดียวกัน สําหรับขอคําถามที่
ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นในระดับ 4 ก็คงคาํถามนัน้โดยไมมกีารเปลี่ยนแปลงใดๆ นําแบบสอบถาม
ซึ่งใชเกณฑดังกลาวขางตนมาปรับปรุงรวมกับอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ จนไดแบบสอบถามทีม่ี
ความสมบูรณ ซึ่งการปรับปรุงแบบสอบถามมีดังนี ้



 

5 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวชิาชพี    โรงพยาบาลทั่วไป 
ประกอบดวย อายุ เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณการทํางาน แผนกที่ปฏิบัติงาน และโรงพยาบาล
ที่ปฏิบัติงาน จํานวน 6 ขอ  มีการปรับปรุงโดยตัดขอคําถามขอ 6  ออก (โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน)  
จากขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิ ใหใชเปน Code ที่แบบสอบถามแทน 
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 ตอนที่  2  แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ  ขอคําถามเดิม   จํานวน 35  ขอ    
             ดานการเปนผูนํา จํานวน 5 ขอ (ขอ1-5) คงขอคําถามเดมิ จํานวน 2 ขอ (ขอ1,3) แกไขภาษา
ใหสอดคลองกับเนื้อหาและชัดเจนขึ้น จํานวน 2 ขอ (ขอ 2,4) เพิ่มขอคําถามใหม จาํนวน 1 ขอ ( ขอ 5) 
             ดานการดูแลผูปวยในภาวะวกิฤต  จํานวน 5  ขอ (ขอ 6-10)   คงขอคําถามเดิม จํานวน 1 ขอ 
( ขอ10 ) ปรับปรุงการใชภาษาใหเหมาะสม เขาใจงาย จํานวน 2 ขอ (ขอ7,8) แกไขภาษาใหสอดคลอง
กับเนื้อหาและชัดเจนขึ้น จํานวน 2  ขอ (ขอ 6,9) 
             ดานการสอนผูปวยและญาติ จาํนวน   6  ขอ   (ขอ 11-16)    คงขอคําถามเดิม จํานวน 3  ขอ 
( ขอ11,13,16 ) ปรับปรุงการใชภาษาใหเหมาะสม  เขาใจงาย จาํนวน 2 ขอ (ขอ14,15) แกไขภาษาให
สอดคลองกับเนื้อหาและชัดเจนขึ้น จํานวน 1 ขอ ( ขอ12 ) 
  ดานการวางแผนและประเมนิผลการพยาบาล จาํนวน 6  ขอ (ขอ 17-22)  คงขอคําถามเดิม 
จํานวน 4 ขอ (ขอ18,19,20,21)ปรับปรุงการใชภาษาใหเหมาะสม  เขาใจงาย จํานวน 2 ขอ (ขอ17,22) 
เพิ่มขอคําถามใหม จาํนวน 1  ขอ  

ดานการติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ จํานวน 7 ขอ (ขอ 23-29) คงขอคําถามเดมิ 
จํานวน 4  ขอ (ขอ24,25,26,28) ปรับปรุงการใชภาษาใหเหมาะสม  เขาใจงาย   จํานวน 2 ขอ   (ขอ23, 
29 ) แกไขภาษาใหสอดคลองกับเนื้อหาและชัดเจนขึ้น จํานวน 1 ขอ ( ขอ27) 
             ดานการพัฒนาตนเองดานวิชาชพี จาํนวน 6 ขอ (ขอ 30-35)  คงขอคําถามเดิม จาํนวน 4 ขอ 
( ขอ31,33,34,35 ) ปรับปรุงการใชภาษาใหเหมาะสม  เขาใจงาย จาํนวน 2 ขอ ( ขอ30,32 ) 
            รวมไดขอคําถามใหม  จํานวน   37 ขอ 
 ตอนที่   3 แบบสอบถามการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย ขอคําถามเดิมที่สราง  จาํนวน  23  ขอ 
  ดานการบริหารจัดการ จํานวน 7 ขอ (ขอ 1-7) คงขอคําถามเดิม จาํนวน 4 ขอ (ขอ1,3,4,7)
ปรับปรุงการใชภาษาใหเหมาะสม  เขาใจงาย จาํนวน 1ขอ ( ขอ 2 ) แกไขภาษาใหสอดคลองกับเนื้อหา
และชัดเจนขึ้น จํานวน 1ขอ ( ขอ 5 ) เพิ่มขอคําถามใหม จํานวน 1 ขอ ( ขอ 6 ) 
 ดานการใหการศึกษา จํานวน 8 ขอ (ขอ 8-15) คงขอคําถามเดิม จํานวน 5 ขอ (ขอ 9,10,11, 
12,13 ) ปรับปรุงการใชภาษาใหเหมาะสม  เขาใจงาย จํานวน 3 ขอ ( ขอ 8,14,15 ) 
 ดานการใหการสนับสนนุ จาํนวน 8 ขอ (ขอ16-23) คงขอคําถามเดมิ จํานวน 2 ขอ (ขอ18,22,) 



 

58ปรับปรุงการใชภาษาใหเหมาะสม  เขาใจงาย  จํานวน 1 ขอ ( ขอ 21 )  แกไขภาษาใหสอดคลองกับ
เนื้อหาและชัดเจนขึ้น จํานวน 3  ขอ ( ขอ 17,19,23 ) เพิ่มขอคําถามใหม  จํานวน 2  ขอ ( ขอ 16,20 ) 
             รวมไดขอคําถามใหม จาํนวน   26 ขอ 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามคุณลักษณะของงาน  ขอคําถามเดิม   จาํนวน  22  ขอ 
    ดานความหลากหลายในการใชทักษะในงาน จํานวน 4 ขอ (ขอ1-4 ) คงขอคําถามเดิม จํานวน 
2 ขอ  (ขอ2,4 )  ปรับปรุงการใชภาษาใหเหมาะสม  เขาใจงาย  จาํนวน 1 ขอ (ขอ 1) แกไขภาษาให
สอดคลองกับเนื้อหาและชัดเจนขึ้น จํานวน 1 ขอ ( ขอ 3 ) 
 ดานความมีเอกลักษณของงาน จํานวน 4 ขอ ( ขอ 5-8) คงขอคําถามเดิม จํานวน 1ขอ (ขอ 8) 
ปรับปรุงการใชภาษาใหเหมาะสม  เขาใจงาย จาํนวน 3 ขอ ( ขอ 5,6,7 ) 
 ดานความสําคัญของงาน จํานวน 6  ขอ ( ขอ 9-14 ) คงขอคําถามเดิม จาํนวน 4 ขอ (ขอ
10,12,13,14 ) ปรับปรุงการใชภาษาใหเหมาะสม  เขาใจงาย จํานวน 1 ขอ   (ขอ 9)  แกไขภาษาให
สอดคลองกับเนื้อหาและชัดเจนขึ้น จํานวน 1  ขอ ( ขอ 11 ) 
 ดานความมีอิสระในการทํางาน จํานวน 4  ขอ ( ขอ 15-18 ) คงขอคําถามเดิม จาํนวน 1 ขอ 
(ขอ 17) ปรับปรุงการใชภาษาใหเหมาะสม เขาใจงาย จาํนวน 1 ขอ ( ขอ 16 ) แกไขภาษาใหสอดคลอง
กับเนื้อหาและชัดเจนขึ้น จํานวน 2  ขอ ( ขอ 15,18 ) 

ดานผลปอนกลับของงาน  จํานวน 4  ขอ ( ขอ 19-22 )  คงขอคําถามเดิม  จาํนวน 2 ขอ (ขอ 
20,22 ) ปรับปรุงการใชภาษาใหเหมาะสม  เขาใจงาย  จํานวน 1 ขอ ( ขอ 21 ) เพิ่มขอคําถามใหม  
จํานวน 1  ขอ ( ขอ 19 ) 
             รวมไดขอคําถามใหม  จํานวน   23 ขอ 
 

2. การหาความเที่ยงของเครือ่งมือ ( Reliability )  
 

      ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทีผ่านการตรวจความตรงของเนือ้หาที่ไดรับการปรับปรุงแลวไปทดลองใช
กับพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลอางทอง จํานวน 30 คน ทีม่ีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่
ศึกษา   คือมีประสบการณการทาํงานในหอผูปวยเปนระยะเวลาตั้งแต 1 ปข้ึนไป  โดยผูวิจัยดําเนนิการ
รวบรวมขอมูลดวยตนเอง  ชวงเวลาระหวางวนัที ่15-30 ธันวาคม 2547     ไดรับแบบสอบถามกลบัคืน
ครบทั้งหมด 30 ฉบับ นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความคงที่ภายใน (Internal consistency) ดวย
วิธีคํานวณคาความเที่ยง โดยใชสูตรสมัประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient)         



 

59ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for  Windows ( Statistical Package for social 
Science) Version 12.0 ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  
การนิเทศของ 
หัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงาน เทากับ .97,.96 และ .91 ตามลําดับ ซึ่งคาความเที่ยงที่ยอมรับได
มีคาเทากับ .70 ข้ึนไป ( Polit and Hungler, 1999; Bum and Groves, 2001)  
 ผูวิจัยไดพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอคําถาม กับคะแนนรวมของทุกขอคําถาม    
(Corrected item-total correlation) ที่มีคาตั้งแต .30 ข้ึนไป เปนเกณฑในการยอมรบัวาเปนขอคําถาม
ที่ดี (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2545) และคัดเลือกมาจัดทาํเปนแบบสอบถามฉบับที่จะใชรวบรวมขอมูล
กับกลุมตัวอยางของงานวิจยั ซึ่งแบบสอบถามที่ผูวิจยัทดลองใช ไดคาสหสัมพนัธรายขอกบัคะแนน
รวมทัง้ฉบับ (Corrected item-total correlation) ไมตํ่ากวา .30 ทุกขอคําถาม ผูวิจยัจึงคงขอคําถามเดิม
ไวทั้งหมด 
 ภายหลังจากไดแบบสอบถามที่มีคุณภาพทั้งในดานความตรงตามเนื้อหา และความเที่ยง
ในระดับที่ยอมรับได ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใชเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางของงานวิจัย แลวนาํมา
หาคาความเทีย่งดวยวิธกีารเดียวกนักับข้ันทดลองใชเครือ่งมือ สําหรับคาความเที่ยงของเครื่องมือใน
ข้ันทดลองใชและขั้นใชรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ดังเสนอในตารางที ่2 
 
ตารางที ่2 แสดงคาความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในงานวิจยั 
 
                                                                                                คาความเทีย่งของแบบสอบถาม 
              แบบสอบถาม                                                        ทดลองใช                   เก็บขอมูลจริง 
                                                                          ( n = 30 )                    ( n = 388 ) 
1. การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                                         .97                            .94 
2. การนิเทศของหวัหนาหอผูปวย                                                .96                            .97 
3. คุณลักษณะของงาน                                                              .91                            .90 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้
1. ผูวิจัยนาํหนังสอืขอความรวมมอืและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมลู จากคณะพยาบาลศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พรอมดวยโครงรางวิจัย ตัวอยางแบบสอบถาม    สงถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลทั่วไป 
ที่เปนกลุมตัวอยางจาํนวน 19 แหง เพื่อขอความอนุเคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมลู 
 2. เมื่อไดรับอนุญาตใหเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจยัดําเนินการจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุม
การพยาบาลในแตละโรงพยาบาล โดยตดิตอประสานงานกับหัวหนากลุมการพยาบาลของแตละโรงพยาบาล  
เพื่อช้ีแจงวัตถปุระสงคการวจิัยและลักษณะของกลุมตัวอยาง และขอความรวมมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอมูล 
 3. ผูวิจัยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย พรอมสําเนาทีส่งถึงผูอํานวยการโรงพยาบาล และ
จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการในแตละหอผูปวย ไปยงัหวัหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลทั่วไปที่
เปนกลุมตวัอยาง โดยขอความอนุเคราะหในการสุมรายชื่อพยาบาลวิชาชพีในหอผูปวยที่ผูวิจยัระบุไว 
เพื่อสงมอบแบบสอบถามใหพยาบาลวิชาชีพที่เปนกลุมตัวอยาง ผูวจิัยแนบซองเปลาติดแสตมป  
เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแตละคนบรรจุแบบสอบถามปดผนึก แลวสงกลับคืนผูวิจัยทางไปรษณีย
โดยตรง โดยผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแต 24 มกราคม 2548 ถึง 25 กุมภาพนัธ 2548 
รวมระยะเวลา 1 เดอืน 3 วัน ไดรับแบบสอบถามกลับครบทั้ง  388 ฉบับ 

4. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน มาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล เพื่อเตรียมนําไป
วิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การพทิักษสทิธิกลุมตัวอยาง 

เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยกับกลุมตัวอยางที่เปนมนุษย การวิจัยจึงอาจ
สงผลกระทบตอกลุมตัวอยางได ในการพทิักษสิทธกิลุมตัวอยาง ผูวิจยัดําเนนิการดังนี ้
 1.ผูวิจัยชี้แจงเปนลายลักษณอักษรในแบบสอบถามโดยบอกวัตถปุระสงคในการตอบแบบสอบถาม 
รายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม โดยกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามตองสมัครใจ เขารวมใน
การวิจยั 



 

61 2. การรกัษาความลับของขอมูลเมือ่ไดแบบสอบถามกลบัคืน ผูวิจยัเก็บขอมลูดิบทีไ่ดจาก
แบบสอบถามไวเปนความลับ 
 3. ผูวิจยัวิเคราะหขอมูลและรายงานผลการวิเคราะหในลักษณะภาพรวม 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมลูที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Windows Version 12.0 (Statistical Package for Social Science for Windows) 
ตามลําดับ ดังนี ้
 1.ขอมูลสวนบคุคล ไดแก อาย ุ เพศ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน หอผูปวยที่
ปฏิบัติงาน นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 
 2.ขอมูลเกี่ยวกับ การปฏบัิติงานของพยาบาลวิชาชพี การนิเทศของหวัหนาหอผูปวย และ
คุณลักษณะของงาน วเิคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย( x ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( S.D.) 
จําแนกรายดานและโดยรวม 
 3.คํานวณหาคาความสมัพนัธระหวาง การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงาน  
กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของเพียรสัน (Pearson's 
Product moment correlation coefficient) รายดานและโดยรวม ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และใชเกณฑเปรียบเทียบระดับความสัมพนัธของคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ( r ) ดังนี ้
(ประคอง กรรณสูต, 2538)  
                                                                                       การแปลผล 
 คา r > .70                                                 มีความสมัพนัธในระดับสูง 
 คา r ระหวาง .30 - .70                                มีความสัมพนัธในระดับปานกลาง 
 คา r < .30                                                 มีความสมัพนัธในระดับตํ่า 
 สวนเครื่องหมาย + หรือ - แสดงถึงความสมัพันธดังนี ้
ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเปนบวก หมายถงึ ตัวแปรทั้งสองตัวมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน 
ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเปนลบ   หมายถงึ ตัวแปรทั้งสองตัวมีลักษณะเพิ่มหรือลดตรงกันขามกัน  
 4. แปลผลการวิเคราะหขอมูล 
 5. นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
   



       บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูล การศึกษาความสัมพันธระหวางการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย 
คุณลักษณะของงาน กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จากกลุมตัวอยาง 388 คน ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลาํดับดังนี ้
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวง
สาธารณสุข  
 ผลการวิเคราะหขอมูลการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงาน  และการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพนัธระหวางการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงาน 
กับการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป สงักัด
กระทรวงสาธารณสขุ 
 

เปนการศึกษาปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย อาย ุ เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และหนวยงานทีป่ฏิบัติงานอยู 

จากขอมูลที่นาํมาศึกษานัน้ พบวา  เพศ ระดบัการศึกษา และแผนกที่ปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง
มีระดับการวัดขอมูลเปนนามบัญญัติ แตไดนํามาจัดกลุมเพื่อศึกษาลักษณะการกระจายขอมูล ตาม
กลุมอายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน จงึไดทําการศึกษาลักษณะเบื้องตนของขอมูลโดยใชการแจกแจง
ความถี ่(Frequency) และรอยละ ไดผลดังตอไปนี ้
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ตารางที ่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของพยาบาลวชิาชีพ จาํแนกตามอายุ เพศ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และแผนกที่ปฏิบัติงาน 
 
ปจจัยสวนบคุคล                                                   จํานวน ( N= 388 )             รอยละ 
อายุ                                                                                                     
   21-30 ป                                                                                       148                             38.1 
   31-40 ป                                                                                       167                             43.1 
   41-50 ป                                                                                         64                             16.5 
   51-60 ป                                                                                           9                               2.3 
อายุเฉลี่ย ± S.D.= 34.53 ± 7.38 , อายุตํ่าสุด 21 ป อายสูุงสุด 59 ป 
เพศ                                                                                                      
   หญิง                                                                                            387                             99.7 
    ชาย                                                                                               1                                 0.3 
ระดับการศึกษา                                                                                       
  ปริญญาตรี/เทียบเทา                                                                      380                             97.9 
   ปริญญาโททางการพยาบาล                                                             5                                 1.3 
   อ่ืนๆ ( ปริญญาโทสาขาอืน่ )                                                             3                                  0.8 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน                                                                           
   1-5 ป                                                                                          120                               30.9 
    6-10 ป                                                                                        102                               26.3 
   11-15 ป                                                                                        73                                18.8 
   16-20 ป                                                                                        58                                15.0 
   20 ปข้ึนไป                                                                                     35                                 9.0 
ประสบการณการทาํงานเฉลี่ย ± S.D.= 10.48 ± 7.11, ประสบการณตํ่าสุด 1 ป สูงสุด 35 ป 
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ตารางที ่3 (ตอ)  แสดงจาํนวนและรอยละของพยาบาลวิชาชพี  จาํแนกตามอาย ุ เพศ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และแผนกที่ปฏิบัติงาน 
 
ปจจัยสวนบคุคล                                                   จํานวน ( N= 388 )             รอยละ 

 
แผนกที่ปฏิบัติงาน                                                                                     
   อายุรกรรม                                                                                    94                                24.2 
   ศัลยกรรม                                                                                      90                                23.2 
   สูติ-นรีเวชกรรม                                                                              67                                17.3 
   กุมารเวชกรรม                                                                                73                                18.8 
   หอผูปวยอื่นๆ (หออภิบาลผูปวยหนัก,หอผูปวยพเิศษ,ไตเทียม,           64                                16.5 
   หอผูปวยห ูตา คอ จมกู, แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน,หอผูปวยสงฆ) 
 

จากตารางที ่3 การศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยาง  พยาบาลวิชาชีพ   โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 388 คน พบวาพยาบาลวชิาชีพ สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปน
รอยละ 43.1 เปนเพศหญงิเกือบทั้งหมด คิดเปนรอยละ 99.7 พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 97.9 มีประสบการณการทํางานอยูในชวง 1-5 ป มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 30.9  ปฏิบัติงานที่แผนกอายุรกรรม, ศัลยกรรม, สูติ-นรีเวชกรรม, กุมารเวชกรรม, หอผูปวยอืน่  ๆ 
คิดเปนรอยละ 24.2, 23.2, 17.3, 18.8 และ 16.5 ตามลําดับ  
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ผลการวิเคราะหขอมูลการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย 
และคุณลักษณะของงานตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสขุ 
 
ตารางที ่4     แสดงคาเฉลีย่   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   พิสัยของการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  
( n = 388 ) 
 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                  x            SD.           Min        Max     ระดับ 
 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                4.26        0.34         3.11       5.00       ดี 
  ดานการพัฒนาตนเองดานวิชาชพี                    4.45          0.41           2.83        5.00        ดี   
  ดานการติดตอส่ือสารและการสรางสมัพนัธภาพ    4.33          0.44           2.86        5.00         ดี   
  ดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล        4.25          0.44           3.00        5.00        ดี 
  ดานการเปนผูนํา                                                 4.23          0.40           2.67        5.00         ดี 
   ดานการดูแลผูปวยในภาวะวกิฤต                         4.22          0.53           2.00        5.00         ดี 
   ดานการสอนผูปวยและญาติ                                4.09          0.50           1.83        5.00         ดี 
    
 จากตารางที่ 4 การศึกษาถึงการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา คาเฉลี่ยคะแนนการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ อยูในระดบัดี  ( x = 4.26) เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา การ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ทุกดานอยูในระดับดี โดยดานการพฒันาตนเองดานวิชาชพี มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ( x = 4.45) รองลงมา คือดานการตดิตอส่ือสารและการสรางสมัพันธภาพ  ดานการวางแผน
และประเมินผลการพยาบาล ดานการเปนผูนาํ  และดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต ( x = 4.33, 
4.25, 4.23, 4.22 ตามลําดับ ) และดานการสอนผูปวยและญาติ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x = 4.09) 
 เมื่อพิจารณาการกระจายคะแนนในแตละดาน  พบวา   ดานการเปนผูนาํ   ดานการพัฒนา
ตนเองดานวชิาชีพ ดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล และดานการตดิตอส่ือสารและการ
สรางสัมพันธภาพ กลุมตัวอยางแสดงความคิดเหน็ที่แตกตางกนันอยที่สุดใกลเคียงกัน  (S.D. = 0.40, 
0.41, 0.44 และ0.44 ตามลําดับ) รองลงมา คือดานการสอนผูปวยและญาติ (S.D. = 0.50) ในขณะที่
ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต กลุมตัวอยางแสดงความคิดเหน็ที่แตกตางกนัมากทีส่  (S.D. = 0.53 ) ุด
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ตารางที ่5 แสดงคาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พิสัยของการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย( n=388 ) 
 
การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย                          x            S.D.           Min        Max      ระดับ 
 
การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย                    4.05        0.61         1.20       5.00        มาก   
   ดานการใหการสนับสนุน                                   4.11          0.65           1.00         5.00         มาก 
   ดานการบรหิารจัดการ                                      4.06          0.63           1.25         5.00          มาก 
   ดานการใหการศึกษา                                        3.98          0.67           1.25         5.00         มาก 
   
 
 จากตารางที่ 5 การศึกษาถงึการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย   พบวา  คาเฉลี่ยคะแนนการนิเทศ
ของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลวชิาชพีอยูในระดับมาก ( x  4.05 ) เมื่อพิจารณาในแต
ละดาน พบวา คะแนนการนิเทศของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพทุกดานอยูใน
ระดับมาก โดยดานการใหการสนับสนุนมคีาเฉลี่ยมากสดุ (

=

x = 4.11) รองลงมา  คือดานการบริหาร
จัดการ ( x = 4.06 ) และดานการใหการศึกษา มีคาเฉลี่ยต่าํสุด ( x = 3.98 ) 
 เมื่อพิจารณาการกระจายคะแนนในแตละดาน  พบวา   กลุมตัวอยางแสดงความคิดเหน็ที่แตกตาง
ในแตละดานใกลเคียงกันในทุกดาน (S.D. = 0.63 – 0.67 )  
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ตารางที ่6 แสดงคาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พิสัยของคุณลักษณะของงาน ( n=388 ) 
 
คุณลักษณะของงาน                                       x            S.D.           Min        Max      ระดับ 
 
คุณลักษณะของงาน                                 4.34        0.37         3.23       5.00       สูง 
  ดานความสาํคัญของงาน                                  4.67         0.39           2.67         5.00     สูงที่สุด 
  ดานความหลากหลายในการใชทกัษะในงาน      4.44          0.49           3.00         5.00        สูง 
  ดานความมีเอกลักษณของงาน                          4.38          0.54           2.50         5.00        สูง 
  ดานความมอิีสระในงาน                                    4.26         0.52            2.75          5.00       สูง 
  ดานผลปอนกลับของงาน                                  3.97         0.59            2.00         5.00        สูง 
 
 จากตารางที่ 6 การศึกษาถึงคุณลักษณะของงาน พบวา   คาเฉลี่ยคะแนนการรับรูของ
พยาบาลวชิาชีพ เกี่ยวกับคุณลักษณะของงานอยูในระดับสูง ( x = 4.34) เมื่อพิจารณาในแตละดาน 
พบวาคะแนนการรับรูของพยาบาลวิชาชพีเกี่ยวกับคุณลักษณะของงานดานความสําคัญของงานอยูใน
ระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยสงูสดุ ( x = 4.67) ดานความหลากหลายในการใชทักษะในงาน    ดานความมี
เอกลักษณของงาน    ดานความมีอิสระในงาน  และดานผลปอนกลับของงานอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 
( x = 4.44 , 4.38, 4.26 และ 3.97 ตามลําดบั) 
 เมื่อพิจารณาการกระจายคะแนนในแตละดาน พบวา ดานความสําคัญของงาน กลุมตัวอยาง
แสดงความคดิเห็นที่แตกตางกนันอยที่สุด  (S.D. = 0.39) รองลงมาคือดานความหลากหลายในการใช
ทักษะในงาน  (S.D. = 0.49) ในขณะที่ดานความมเีอกลักษณของงาน และดานความมีอิสระในงาน  
กลุมตัวอยางแสดงความคิดเหน็ที่แตกตางในแตละดานใกลเคียงกนั (S.D. = 0.54 และ 0.52 ตามลาํดับ)  
และดานผลปอนกลับของงาน กลุมตัวอยางแสดงความคิดเหน็ที่แตกตางกนัมากที่สุด (S.D. = 0.59)                                           
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ผลการวิเคราะหขอมูล ความสัมพันธระหวางการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงาน 
กับการปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
ตารางที่ 7 เมทริกซแสดงความสัมพันธระหวางการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงาน 
กับการปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี โดยใช Pearson’s Correlation 
 
                                                                       1                           2                         3 
1. การนิเทศของหวัหนาหอผูปวย                                   1 
2.คุณลักษณะของงาน                                               0.494**                    1 
3.การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                          0.423**                  0.663**                 1 
 
** p-value< 0.01 
  
 จากตารางที่ 7 การศึกษาความสัมพันธระหวางการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย คุณลักษณะ
ของงาน กับการปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ พบวาการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย และ
คุณลักษณะของงาน มีความสมัพนัธทางบวกในระดบัปานกลางกบัการปฏิบัติงานตามการรับรูของ
พยาบาลวชิาชีพ  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 0.423, 0.663 ตามลําดบั)   โดยคุณลักษณะ
ของงานเปนตัวแปรที่มีความสัมพนัธกับการปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ มากกวาการ
นิเทศของหัวหนาหอผูปวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิบรรยาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวชิาชีพ การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย และคณุลักษณะของงาน ศึกษาความสมัพนัธระหวาง
การนเิทศของหัวหนาหอผูปวย  คุณลกัษณะของงาน  กบัการปฏิบัตงิานตามการรับรูของพยาบาลวชิาชพี 
โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางคือพยาบาลวิชาชีพ   ที่มปีระสบการณการ
ปฏิบัติงานในหอผูปวยอยางนอย 1 ป โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จํานวน 388 คน    
ซึ่งไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) จากประชากรพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 70 แหง 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม 1 ชุด ซึ่งมทีัง้หมด 4 ตอนดังนี ้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวชิาชพี จํานวน 5 ขอ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ที่ผูวิจัยปรบัปรุงจากแบบสอบถาม
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี ที่นงพงา ปนทองพนัธุ (2542) และอรพินท ตราโต (2545) ไดสราง
ข้ึนตามแนวคดิของ   Schwirian (1978) จํานวน 37 ขอ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย     ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองตามแนวคิดของ 
Nicklin (1997) จํานวน 26 ขอ 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามคณุลักษณะของงาน  ที่ผูวิจยัปรับปรุงจากแบบสอบถามคุณลักษณะ
ของงาน ที่ทัศนีย ทองรักศร ี (2544) ไดสรางขึ้นตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) 
จํานวน  23 ขอ 
 เครื่องมือที่ใชไดตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 5 ทานและนํามา
ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ รวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ หลังจากนัน้ไดนําไปทดลองใชกับ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลอางทอง จาํนวน 30 คน แลวนําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหขอคําถามรายขอ 
และหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบราค (Cronbach’s 
Alpha Coeffcient) ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะของ
งาน และการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ เทากับ .96, .91 และ .97 ตามลําดับ 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวจิัยใชวิธนีําแบบสอบถามสงมอบใหหวัหนากลุมงานการพยาบาล
ทางไปรษณีย สุมแจกใหพยาบาลวชิาชพี ตามรายละเอียดที่ผูวิจยักาํหนดและอธิบายใหทราบ   ไดรับ
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แบบสอบถามทีม่ีความสมบูรณกลับคืนครบ 388 ฉบับ  โดยกลุมตัวอยางสงกลบัทางไปรษณียเปนรายบุคคล
ถึงผูวิจยัโดยตรง  
 การวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยนาํขอมูลมาวิเคราะหโดยใชคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
for Windows version 12.0 กําหนดความมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาสหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product moment correlation 
coefficient )  
 
สรุปผลการวจิัย 
 

1.การศึกษาปจจัยสวนบคุคล     
     พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 31 –40 ป คิดเปนรอยละ 43.1 อายุเฉล่ีย 34.53 ป อายุของกลุมตัวอยางต่ําสุด 21 ป สูงสุด 
59 ป เปนเพศหญิงเกือบทัง้หมด คิดเปน รอยละ 99.7   สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเทา 
คิดเปน รอยละ 97.9 ปริญญาโททางการพยาบาล คิดเปนรอยละ 1.3 เมื่อพิจารณาถึงประสบการณ
การปฏิบัติงานของพยาบาล อยูในชวง 1-5 ป มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 30.9 ประสบการณการปฏิบัติงาน 
เฉล่ีย 10.48 ป ประสบการณการปฏิบัติงานต่าํสุด 1 ป สูงสุด 35 ป ปฏิบัติงานที่แผนกอายรุกรรม 
ศัลยกรรม สูติ-นรีเวชกรรม กมุารเวชกรรม และหอผูปวยอื่นๆ ( หออภิบาลผูปวยหนกั, หอผูปวยพเิศษ, 
ไตเทียม,หอผูปวยห ู ตา คอ จมูก, แผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน,หอผูปวยสงฆ) คิดเปนรอยละ 24.2, 
23.2,17.3,18.8 และ 16.5 ตามลําดับ 
 2.การศึกษาถึงการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 

  การปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
พบวาคะแนนโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคะแนนเฉลีย่ความถี่ของการปฏิบัติงานตามการรับรู 4.26  
เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวาคะแนนเฉลี่ยการปฏิบตัิงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ ทุกดาน
อยูในระดับดี โดยดานการพฒันาตนเองดานวิชาชพี    มีคะแนนเฉลีย่สูงสุด 4.45 รองลงมา คือดาน
การติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ ดานการวางแผนและการประเมินผลการพยาบาล ดาน
การเปนผูนํา และดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต มคีะแนนเฉลีย่ 4.33, 4.25, 4.23 และ 4.22 
ตามลําดับ สวนดานการสอนผูปวยและญาติ มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 4.09 
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 3.การศึกษาถึงการนเิทศของหัวหนาหอผูปวย  
   การนิเทศของหวัหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข   พบวา คะแนนโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมคีะแนนเฉลีย่ 4.05 เมื่อพิจารณา
ในแตละดาน พบวา คะแนนการปฏิบัติการนิเทศของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ 
ทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานการใหการสนับสนนุ มคีะแนนเฉลีย่สงูสุด 4.11 รองลงมา คือดานการ
บริหารจัดการ มีคะแนนเฉลีย่ 4.06 และดานการใหการศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 3.98  
  4.การศึกษาถึงคุณลกัษณะของงาน   

    การรับรูคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยูของพยาบาลวิชาชีพวาเปนงานที่มีความหมาย มี
คุณคา ตามบทบาทความรบัผิดชอบ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา คะแนนโดยรวม
อยูในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.34 เมือ่พิจารณาในแตละดาน  พบวาคะแนนคณุลักษณะของงาน 
ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ  ดานความสาํคัญของงาน อยูในระดับสูงที่สุด มีคะแนนเฉลีย่ 4.67 
ดานความหลากหลายในการใชทักษะในงาน ดานความมีเอกลักษณของงาน และดานความมีอิสระใน
งาน อยูในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ย 4.44, 4.38 และ 4.26 ตามลําดับ สวนดานผลปอนกลับของงาน มี
คะแนนเฉลีย่ต่ําสุด 3.97 
 5.การศึกษาถงึความสัมพันธระหวางการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงาน 
กับการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 
   การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงาน กับ
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี พบวาการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย และคุณลักษณะของงาน 
เปนตัวแปรทีม่คีวามสัมพันธทางบวก  กบัการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพี อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01  
   การนิเทศของหวัหนาหอผูปวย   โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับการ
ปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพ อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .423) และเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน (ดังตารางที ่ 12) พบวา ทกุดานมีความสมัพนัธทางบวกระดบัปานกลางกับการปฏิบตัิงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ดานบริหารจัดการ ( r = .390) ดานการ
ใหการศึกษา (r = .411)  และดานการใหการสนับสนุน (r = .382) 
                  คุณลักษณะของงาน โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .663) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
(ดังตารางที ่12) พบวา ทุกดานมีความสมัพันธทางบวกระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชพี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ดานความหลากหลายในการใชทักษะในงาน (r = .491)  
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ดานความมีเอกลักษณของงาน (r = .553)    ดานความสําคัญของงาน  (r = .509) ดานความมีอิสระ
ในการทํางาน (r = .495) และดานผลปอนกลับของงาน (r = .418) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัจะกลาวถงึประเดน็สําคัญ ดังนี ้
 
 1.การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
   การปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี  โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
พบวา การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพโดยรวมอยูในระดบัดี ( x = 4.26) โดยประเมินจากความถี่
ในการปฏิบัติงาน ซึง่จากการวิจัยครั้งนี ้ อาจเนื่องจากในยุคปฏิรูประบบบริการสุขภาพการพยาบาล 
ขอบเขตการปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลทั่วไป ซึ่งเปนสถานบริการสุขภาพในระดับทุติยภมูินั้น 
กําหนดไววาเปนการบริการสุขภาพ สําหรับผูปวยทีม่ีปญหาสุขภาพซบัซอน ตองการการแกไขปญหา
ความเจ็บปวยและผลกระทบจากความเจบ็ปวยที่ซับซอน   รุนแรงจนถึงวกิฤต การฟนฟูสภาพ  เพื่อให
ผูรับบริการมีศักยภาพสงูสุดหลังการเจ็บปวย มีคุณภาพชีวิตที่ดี (ทัศนา บุญทอง, 2543) การปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป จึงตองปฏิบัติงานในดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล
สําหรับผูปวยที่มีปญหาสุขภาพซับซอน และตองใหดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต   เนื่องจากพยาบาลเปน
บุคคลแรกเสมอในทีมสุขภาพที่ตองเผชิญกับภาวะวิกฤตของผูปวย     การดูแลผูรับบริการสุขภาพรวมกับ 
สหสาขาวิชาชพีอื่นๆ รวมถงึการฟนฟูสภาพ ที่จะตองมีระบบการดูแลตอเนื่อง  และการสงตอเหลานี้
พยาบาลวชิาชีพตองใชการติดตอส่ือสารและสรางสัมพนัธภาพทัง้กับผูรวมงานและผูรับบริการ อีกทั้ง
จําเปนตองใหความรู ขอมูลขาวสารในเรื่องสุขภาพและวิธีดูแลตนเองแกผูปวยและญาติโดยการสอน 
เพื่อใหสามารถกลบัไปดูแลตนเองไดอยางเหมาะสม พยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลทัว่ไป ตองปฏิบัติงาน
ในสวนทีก่ลาวมาในทุกๆ ดานอยูเสมอ การประเมินการปฏิบัติงานตามการการรับรูของพยาบาล
วิชาชพีจึงอยูในระดับดี ประกอบกับต้ังแต ป 2536 กองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข  ไดทาํการ
พัฒนาแนวทางการควบคมุคุณภาพการพยาบาล และไดกําหนดมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลขึ้น 
เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานเชงิวิชาชพี (กองการพยาบาล,  2542) ใหพยาบาลตองพัฒนากระบวนการทีป่ฏิบัติ
ใหเปนไปตามเปาหมายคุณภาพในทิศทางเดียวกัน อีกทัง้การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีใน
ปจจุบัน มกีารอธิบายบทบาทความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน มีการปรับปรุงการปฏบัิติงาน พัฒนาทีม
การพยาบาลอยูเสมอ และมีการกาํหนดเกณฑการปฏิบัติงานของบุคคลไวอยางชัดเจน สงผลให
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พยาบาลวชิาชีพตองมกีารพัฒนาตนเองดานวชิาชพี รับผิดชอบเปนผูนําทางการพยาบาลมากขึน้ เพื่อให
มีการปฏิบัติงานเปนไปในทางเดียวกับมาตรฐานวิชาชพี ผลการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ จงึพบวาการปฏิบัติงาน
ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  อยูในระดับดี สอดคลอง
กับการศึกษาของนงพงา ปนทองพนัธุ (2542) ที่ศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการในหนวยอภิบาลผูปวยหนัก โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวาความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับดี   และพัชรี  สายสดุดี (2544) ทีศึ่กษาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชพีในโรงพยาบาลของรฐั กรุงเทพมหานคร พบวาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอยูในระดับดี   
และการศึกษาของอรพินท ตราโต (2546) ที่ศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศนูย 
พบวาการปฏบัิติงานของพยาบาลประจําการ อยูในระดบัดี  
 

เมื่อพิจารณาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพรายดาน พบวา 
 1.1 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป พบวา ดานการพัฒนาตนเองดาน
วิชาชพี มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.26) ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของสมลักษณ สุวรรณมาลี (2540) 
ที่พบวา การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศนูยพระปกเกลา จงัหวัดจันทบุรี  ดาน
การพัฒนาตนเองดานวิชาชพี อยูในระดบัปานกลาง เนื่องจากตองปฏิบัติงานในความรับผิดชอบที่มี
ปริมาณมากกวาอัตรากาํลังที่ควรจะเปน ประกอบกับโอกาสในการศึกษาตอมีจํากัด  อธิบายไดวาใน
ปจจุบันมกีารพัฒนาระบบบริการสุขภาพ รวมถึงความกาวหนาดานเทคโนโลยีและวทิยาการตางๆ  ทําให
พยาบาลวิชาชีพตองมีการพัฒนาตนเอง เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและความคาดหวังของ
ผูรับบริการ  พยาบาลวชิาชพีจงึตองมกีารปฏิบัติงานอยางเตม็ความรู ความสามารถ ตามขอบเขตหนาที่
รับผิดชอบและมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล โดยคํานึงถงึจริยธรรมทางการพยาบาล   การมีทัศนคติ
ที่ดีตอวิชาชพีพยาบาล ประกอบกับการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลในปจจุบัน ทาํใหพยาบาลวชิาชพี
ตองแสวงหาประสบการณและความรูเพิ่มเตมิในดานวิชาชพี ยอมรับคําแนะนาํและคําวจิารณเพื่อปรับปรุง
การปฏิบัติงาน ซึง่จะสงผลใหเกิดคุณภาพการพยาบาลที่ดี   และไดรับการยกยองจากสงัคมและผูรับบริการ  
ดังที่ Gibson et al.(1991) กลาววา บุคคลที่พยายามพฒันาความสามารถและใฝหาประสบการณจะ
ทําใหการปฏบัิติงานมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ขอบังคับสภาพยาบาล พ.ศ.2547  วาดวยการศึกษา
ตอเนื่อง (Continuing Nursing Education) กําหนดใหพยาบาลวิชาชีพตองไดรับการเพิม่พนูความรู 
ความสามารถทางวิชาชีพหรอืวิชาการ ซึง่จะไดรับหนวยคะแนน (CNEU)เพื่อนาํไปเปนหลักฐานการตอ
อายุใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชพีการพยาบาล ทําใหพยาบาลวชิาชีพตองมีการพัฒนาตนเองดาน
วิชาชพีอยางตอเนื่องอยูเสมอ การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพดานการพัฒนาตนเองดานวชิาชีพ 
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จึงอยูในระดับดี สอดคลองกับการศึกษาของวันทนา ลีพิทักษวฒันา (2542) ที่ศึกษาการประเมนิการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศนูยเจาพระยายมราช จังหวดัสุพรรณบุรี การศึกษาของ
พัชรี สายสดดีุ (2544) ทีศึ่กษาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร และการศึกษาของอรพินท ตราโต (2546) ทีศึ่กษาการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศนูย พบวา พยาบาลประจําการมีการพัฒนาตนเองดานวชิาชีพอยูในระดบัดี  
 1.2 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป พบวา ดานการติดตอส่ือสารและ
การสรางสมัพนัธภาพ ดานการวางแผนและการประเมนิผลการพยาบาล ดานการเปนผูนาํ และดาน
การดูแลผูปวยในภาวะวกิฤต อยูในระดับดี 

การทีพ่ยาบาลวิชาชพีรับรูการปฏิบัติงานดานการติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ อยู  
ในระดับดี ( x = 4.33) อธิบายไดวา การปฏบัิติงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลทั่วไป มีลักษณะ
การทาํงานเปนทีมการพยาบาล ตองมกีารชวยเหลือซึง่กันและกันในทีมการพยาบาล ขณะเดียวกันก็
จําเปนตองติดตอกับบุคลากรอื่นๆ ทั้งในและนอกหนวยงานการพยาบาลในการทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
บริการ รวมถงึการทํางานรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ เพื่อใหเกิดการประสานงานและการรวมมือที่ดีใน
ทีมสุขภาพในการดูแลผูปวย  นอกจากนั้นการปฏิบัติงานการพยาบาลก็เปนกจิกรรมที่กระทําโดยตรง
ตอผูรับบริการ พยาบาลตองใชการพูด การซักถาม การศึกษาพฤติกรรมผูปวย อีกทัง้ในเรื่องสทิธิผูปวย 
10 ประการ ทีผู่ปวยและญาติมีสิทธิไดรับทราบขอมูลจากบุคลากรที่ใหบริการสุขภาพ  ดังนัน้พยาบาล
วิชาชพี จงึจาํเปนตองมีการสรางสัมพนัธภาพ และใชการติดตอส่ือสารอยูตลอดเวลา สอดคลองกับ
การศึกษาของพัชรี สายสดุดี (2544) ที่ศึกษาพฤตกิรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี ในโรงพยาบาล
ของรัฐ กรุงเทพมหานคร และการศึกษาของอรพินท ตราโต (2546)ที่ศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศนูย พบวา การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพดานการตดิตอส่ือสารและการ
สรางสัมพันธภาพ อยูในระดับดี 

การทีพ่ยาบาลวิชาชพีรับรูการปฏิบัติงานดานการวางแผน และการประเมินผลการพยาบาล 
อยูในระดับดี ( x = 4.33) ซึ่งไมสอดคลองกบัการศึกษาของสมลักษณ สุวรรณมาลี (2540) ที่พบวา 
การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศนูยพระปกเกลา จังหวัดจันทบรีุ  ดานการวางแผน
และการประเมินผลการพยาบาล อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากพยาบาลประจําการไมสามารถนาํ
ความรูเกีย่วกบัการใชกระบวนการพยาบาลมาประยกุตใชใหเขากับผูปวยไดดีเทาที่ควร ประกอบกับมี
ภาระงานทีม่ปีริมาณมาก ทําใหไมมีโอกาสพิจารณาใหเปนกระบวนการที่ชัดเจน อธิบายไดวา ในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพี  โรงพยาบาลทั่วไป ผูรับบริการสวนใหญเปนผูทีม่ีปญหาสุขภาพที่ซับซอน 
พยาบาลวชิาชีพตองใชกระบวนการพยาบาล   โดยการรวบรวมขอมูลเพื่อประเมนิปญหาสุขภาพผูปวย 
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กําหนดขอวนิจิฉัยทางการพยาบาล และตองมีการวางแผนการพยาบาลอยางรัดกมุและรอบคอบ ให
เปนไปตามมาตรฐานการพยาบาลที่กําหนดไว โดยมีเปาหมายอยูที่ความปลอดภัยของผูปวย ซึง่การ
บรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพตองใชการประเมนิผลการพยาบาล เพื่อปรับปรุงแผนการพยาบาล
ใหสอดคลองกับปญหาและความตองการของผูปวย  สอดคลองการศึกษาของพัชรี สายสดุดี (2544) ที่
ศึกษาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลของรัฐ   กรุงเทพมหานคร   และ
การศึกษาของอรพนิท ตราโต (2546) ที่ศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย 
พบวา การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีดานการวางแผนและการประเมนิผลการพยาบาล อยูในระดับดี 

การทีพ่ยาบาลวชิาชพีรับรูการปฏิบัติงานดานการเปนผูนาํ  อยูในระดับดี  (x = 4.23)     ซึ่งไมสอดคลอง
กับการศกึษาของสมลกัษณ สุวรรณมาลี  (2540)  ที่พบวา  การปฏิบัติงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล
ศูนยพระปกเกลา จงัหวัดจันทบุรี  ดานการเปนผูนาํ  อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากขอบเขต อํานาจ
หนาที่ของพยาบาลประจาํการมีจํากัด การตัดสินใจเกีย่วกับผูปวยนัน้พยาบาลตองรอคําสั่งการรักษา
จากแพทยกอน อธิบายไดวา ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป ตองปฏิบัติงาน
เวรเชา บาย ดึก หมนุเวยีนตลอด 24 ชั่วโมง พยาบาลวิชาชีพตองปฏิบัติหนาที่เปนหัวหนาเวร มอบหมาย
งานตามความรูความสามารถแกสมาชกิทมี เปนผูนาํในการวางแผนการพยาบาล รวมถงึความรับผิดชอบ 
การตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานเกี่ยวกับการดูแลผูปวย สถานที ่ การประสานงาน และ
ปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ  สอดคลองการศึกษาของพัชรี สายสดดีุ (2544) ที่ศึกษาพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร   และการศึกษาของอรพนิท ตราโต (2546) 
ที่ศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศนูย พบวา การปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชพี ดานการเปนผูนํา อยูในระดับดี 

การทีพ่ยาบาลวิชาชพีรับรูการปฏิบัติงานดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต อยูในระดับดี   
( x = 4.22 )   อธบิายไดวา ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี  โรงพยาบาลทั่วไป พยาบาลนบัเปน
บุคลากรของทมีสุขภาพที่ตองอยูกับผูปวยตั้งแตแรกรับ จนกระทั่งจาํหนาย  ดังนัน้พยาบาลจึงเปน
บุคคลแรกเสมอในทีมสุขภาพที่ตองเผชิญกับภาวะวิกฤตและฉุกเฉินของผูปวย พยาบาลวชิาชพีที่เปน
หัวหนาเวรจงึตองประเมินและรายงานความผิดปกติทีเ่กิดขึ้นกับผูปวยในภาวะฉุกเฉิน ขณะเดียวกันก็
ตองปฏิบัติการพยาบาลเพื่อแกไขปญหาในภาวะฉกุเฉนิ โดยการชวยฟนคนืชพี หรือใชเครื่องมอืชวยชีวิต 
สอดคลองกับผลการศึกษาของสภาการพยาบาล (ทศันา บุญทอง, 2543) ที่พบวาพยาบาลที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ ใหการพยาบาลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉกุเฉิน คิดเปนรอยละ 
52.18 และใหการพยาบาลผูปวยในภาวะเฉียบพลนั คิดเปนรอยละ 50.32 
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1.3 การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป พบวา ดานการสอนผูปวยและ
ญาติ อยูในระดับดี มีคาเฉลีย่ต่ําสุด ( x = 4.09) อธิบายไดวา จากบทบาททัง้ 4 มิติของพยาบาล ไดแก 
การสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกนัโรค และการฟนฟูสุขภาพนัน้ จําเปนตองใชการ
สอนรวมกับการใหการพยาบาลทุกครัง้ ซึ่งพยาบาลสามารถเริ่มตนไดทันททีี่สรางสัมพนัธภาพกบัผูปวย 
พรอมกับการประเมินสภาพของผูปวยเปนระยะๆ ในการสอนผูปวยนัน้จึงสามารถเปนไดทั้งรายบคุคล
และรายกลุม ข้ึนกบัความตองการและสถานการณของผูปวย แตการสอนจะมีประสิทธิภาพเพยีงใดนั้น 
ข้ึนอยูกับความสามารถในการสอนของพยาบาลดวย ซึง่การปฏิบัติงานดานการสอนผูปวยและญาติ มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด อาจเกิดจากพยาบาลวชิาชีพขาดประสบการณในการประยุกตแหลงประโยชนในการ
วางแผนการสอนและใหความรูแกผูปวยและญาติ รวมถึงการปรับปรุงเทคนิคและอุปกรณการสอน ใน
กรณีที่มีเทคโนโลย ี  หรือวธิีการสอนใหมๆ  สอดคลองกบัการศึกษาของ    McCloskey  and  McCain 
(1988) ที่ทําการศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา 
ความสามารถในการสอนอยูในระดับตํ่ากวาความสามารถในดานอื่นๆ  

 
2. การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย 

       การนิเทศของหวัหนาหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลทั่วไป สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข พบวา การปฏิบัติการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 4.05) 
ทั้งนี้อาจเนื่องจาก งานการพยาบาลเปนงานทีเ่กีย่วของกับสวัสดิภาพและความปลอดภัยของชีวิตมนุษย 
การปฏิบัติงานบริการพยาบาลที่มีความหลากหลาย ทําใหพยาบาลวิชาชีพตองปฏิบัติงานดวยความ
ระมัดระวังเปนพิเศษ ซึ่งจะมผีลตอคุณภาพบริการพยาบาล ดังนั้นการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
จึงจาํเปนตองไดรับการนเิทศทางการพยาบาลจากผูบริหาร และหวัหนาหอผูปวยก็เปนผูบริหารระดับตน
ที่จะตองเปนผูนิเทศทางการพยาบาลดวย   ซึง่ถือวาเปนบุคลากรที่ใกลชิดกับพยาบาลระดับปฏิบัติการ
มากที่สุด ทีจ่ะตองมหีนาที่โดยตรงในการบริหารจัดการการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพี การวางแผน
การใหศึกษา อบรม   รวมถงึการใหความชวยเหลือ สอน แนะนํา ใหความรู สนับสนุนและใหบริการที่
จําเปนแกพยาบาลวิชาชีพผูปฏิบัติงาน ซ่ึงวิธกีารจัดการ การวางแผนงาน การจดัหาสิ่งที่เอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน และกิจกรรมการบริหารอื่นๆ เหลานี้ของหัวหนาหอผูปวย ทําใหพยาบาลวิชาชพีรับรูวาเปน
วิธีที่จะชวยใหพยาบาลวชิาชีพปฏิบัติงานไดดีข้ึน เพิ่มความเปนอิสระในการทํางานมากขึ้น จงึทําให
การปฏิบัติการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป  อยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของบริุมรพี  ดํารงรัตน (2542)   ที่ศึกษาการปฏิบัติบทบาทการนิเทศ
ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศนูย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวาอยูในระดบัมาก 
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เมื่อพิจารณาการนิเทศของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลทัว่ไป 
รายดาน พบวา 
 2.1 การปฏิบัติการนิเทศของหวัหนาหอผูปวยตามการรบัรูของพยาบาลวิชาชพี   โรงพยาบาล
ทั่วไป พบวาดานการใหการสนับสนนุ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสงูสดุ ( x = 4.11) อธิบายไดวา การ
นิเทศการพยาบาลของหวัหนาหอผูปวยในดานการใหการสนับสนุนนัน้ เปนบทบาทการนิเทศของหัวหนา
หอผูปวยที่จะอํานวยความสะดวกเพื่อปรับปรุงสภาพการทํางานของบุคลากร (Perrodin, 1958) ดังนัน้
การนิเทศในดานนี้จึงเปนการจัดสวัสดิการ จัดสิ่งแวดลอมอาคาร สถานที ่ ผลประโยชนตางๆ  รวมถึง
การใหคําแนะนําปรึกษา ซึ่งสิ่งเหลานี้ จะทําใหพยาบาลวิชาชพีเกิดขวญัและกําลงัใจในการทาํงาน รูสึก
วามีความมั่นคงและความปลอดภัยในการทํางาน    ลดความตึงเครียดในการทํางาน ซึ่งพยาบาลวิชาชีพ
คิดวาหวัหนาหอผูปวยเปนผูมีอํานาจในการจัดหาสิ่งอาํนวยความสะดวก เครื่องมอืเครื่องใชเหลานี้ อีก
ทั้งเปนผูบริหารระดับตนที่มคีวามใกลชิดกบัพยาบาลวชิาชีพระดับปฏิบัติงานมากทีสุ่ด จึงมีโอกาสให
คําปรึกษาแนะนําทัง้ในเรื่องงานและเรื่องสวนตัวไดมากกวาผูบริหารระดับอ่ืนๆ สอดคลองกับการศึกษา
ของบุริมรพี ดํารงรัตน (2542)   ที่ศึกษาการปฏิบัติบทบาทการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ดานการใหการสนับสนนุ พบวาอยูในระดบัมาก 
 2.2 การปฏิบัติการนเิทศของหวัหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลวชิาชพี  โรงพยาบาลทั่วไป พบวา
ดานการใหการศึกษา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยต่าํสุด ( x = 3.98) อธิบายไดวา พยาบาลวิชาชพีรับรูวา
หัวหนาหอผูปวย มีการสนบัสนุนใหบุคลากรไดรับการฝกอบรม ศึกษาตอในระดบัที่สูงขึน้ แตยังขาด
การวางแผนพฒันาบุคคลดานการศึกษา รวมถงึการจดัหาเอกสาร ตํารา ขอมูลใหม  ๆ และการถายทอด 
ความรูดานวิชาการของหัวหนาหอผูปวยยังพบไดนอย โดยเฉพาะในเรื่องของการเขียนเอกสารทางวิชาการ
หรืองานวจิัย (ดังตารางที ่ 10)  พบวา  ในเรื่องการเปนที่ปรึกษาในการเขียนงานวิชาการหรือทําวิจัย
ของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ เปนขอคําถามทีม่ีคะแนนเฉลีย่ต่ําสุด (x = 3.78)   
สอดคลองกับ Blancett (1997) ซึ่งเปนบรรณาธิการทางการพยาบาล พบวา ความเปนผูนาํทางดาน
การเขียนวารสารทางการพยาบาล พบนอยกวารอยละ 1  ของพยาบาลทัง้หมด 

3. คุณลกัษณะของงาน 
    การรับรูคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู วาเปนงานทีม่ีความหมาย มีคุณคา ตามบทบาท
ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา คุณลกัษณะ
ของงาน ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี  โดยรวมอยูในระดับสูง ( x = 4.34) อาจเนื่องมาจาก ใน
การปฏิบัติวิชาชีพพยาบาลนั้น พยาบาลวิชาชพีทกุคนจะไดรับการเตรียมพรอมในการเขาสูวิชาชพีการ
พยาบาล  ต้ังแตเขารับการศึกษาวชิาชพีพยาบาล    โดยไดรับการอบรม ส่ังสอน  ใหมีความรูในศาสตร
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ทางการพยาบาลซึ่งเกี่ยวของกับชวีิตมนษุยและมีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ ซึ่งถือวาเปนคุณลักษณะ
ทางวิชาชีพ (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) นั่นคือผูประกอบวิชาชพีจะตองมีความรูเฉพาะสาขาและทักษะที่
พอเพียงซึง่ไดจากการเตรียมมาอยางดี โดยการศึกษาและฝกปฏิบัติ  (Talor, 1968)  การไดรับการ
หลอหลอมดงักลาว พยาบาลวิชาชีพจงึมีความผกูพนัตอวิชาชพี ทําใหเกิดการปฏิบัติที่มุงประโยชน
ของสวนรวมเปนสําคัญ รวมทัง้ตระหนกัถึงความสาํคญัของชีวิตมนษุยมากยิง่ขึ้น ซึ่งคุณลักษณะใน
ดานความเปนผูชํานาญการโดยมีทักษะตางๆในงาน  ความมีเอกลกัษณของวิชาชพี การมีอิสระในการ
ทํางาน ความรับผิดชอบโดยเหน็ความสําคัญของงาน และผลสะทอนกลับในการทํางาน เหลานี้จะทํา
ใหพยาบาลวชิาชีพไดมองเห็นคุณลักษณะของงานในวชิาชีพพยาบาลไดอยางชัดเจน สอดคลองกับ
การศึกษาของแจมจันทร คลายวงษ (2540) ที่ศึกษาลกัษณะงานตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพใน
โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช และการศึกษาของทัศนีย ทองรักศรี (2544) ที่ศึกษาคณุลักษณะของงาน
ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ พบวาอยูในระดับสูง  
 
 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของงาน ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี   โรงพยาบาลทั่วไป   รายดาน 
พบวา 
 3.1 คุณลักษณะของงาน ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชพี   โรงพยาบาลทั่วไป ดานความสาํคัญ
ของงาน อยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยสงูสดุ ( x = 4.67) อธิบายไดวา ลักษณะของงานการพยาบาลนัน้
เปนงานที่ใหความชวยเหลือและใหการดูแล เกี่ยวของมีผลตอชีวิตและความปลอดภัยของผูรับบริการ  
พยาบาลวิชาชีพจึงตองใชความรอบคอบและความระมัดระวังในการปฏิบัติงานสูง นอกจากนั้นการพยาบาล
ในปจจุบันมองปญหาของผูปวยทัง้ดานรางกาย  อารมณ จิตใจ และสังคม (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541)
พยาบาลวชิาชีพจึงจาํเปนตองแสดงพฤตกิรรมที่เหมาะสมทั้งในดานวาจาและการกระทํา    รวมทัง้การ
ส่ือภาษาที่จะทําใหเกิดความรูสึกที่ดีตอผูปวย   ประกอบกับต้ังแต พ.ศ.2541    กระทรวงสาธารณสุข 
ไดมีคําประกาศรับรองสิทธิผูปวย 10 ประการ ดังนัน้การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพจงึตองเคารพ
ในสิทธิและศกัดิ์ศรี และรักษาความลับของผูปวยเปนสําคญั สอดคลองกบัการศึกษาของทัศนีย  ทองรักศรี 
(2544) ที่ศึกษาคุณลักษณะของงาน ดานความสําคัญของงาน ตามการรบัรูของพยาบาลวิชาชพี
โรงพยาบาลชมุชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา อยูในระดับสูงสุด 
 3.2 คุณลักษณะของงาน ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ   โรงพยาบาลทัว่ไป ดานผลปอนกลับ
ของงาน อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x = 3.97) อธบิายไดวา โรงพยาบาลทั่วไปสวนใหญ ยงัอยู
ในระหวางการดําเนินการทีจ่ะผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) มีเพยีง 11 แหง เทานั้นในจาํนวน 
70 แหง ที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) (สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2544 ) 
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ซึ่งในสวนของระบบงาน/การบริหารการพยาบาลนัน้ กาํหนดใหตองมกีารประเมนิผลการปฏิบัตงิานของ
บุคลากรอยางสม่ําเสมอ โดยเนนที่ผลงานเชิงบวก (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 
2543) จึงตองมีการประเมนิผลการปฏิบตัิงานที่มีรูปแบบที่ชัดเจน แตอาจจะยังไมชัดเจนพอ หรืออยู
ในชวงของการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนือ่ง จึงทําใหพยาบาลวิชาชพีมีการรับรูคุณลักษณะของงานใน
ดานนี้ต่าํกวาดานอื่น สอดคลองกับการศึกษาของทัศนยี ทองรักศร ี (2544) ที่ศึกษาคุณลักษณะของงาน 
ดานผลปอนกลับของงาน ตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบวา อยูในระดับสูง แตต่าํกวาดานอื่น ขณะที่การศึกษาของแจมจนัทร คลายวงษ (2540) ที่พบวา 
ลักษณะงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลในเครือสมิติเวช ดานผลปอนกลบัของงาน 
อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากมีการแจงผลการปฏิบัติงานใหพยาบาลทราบคอนขางนอย 

 
4.ความสัมพนัธระหวางการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลกัษณะของงาน กับการ

ปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ 
พบวา  

4.1 ความสัมพันธระหวางการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย กับการปฏิบัติงานตามการรับรูของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข พบวา การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย
ทั้ง 3 ดาน คอื ดานการบริหารจัดการ ดานการใหการศึกษา ดานการใหการสนับสนุน มีความสมัพันธ
ทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ หมายถึงถาหวัหนาหอผูปวยมีการนิเทศอยูในระดับสูง 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีก็จะอยูในระดับสูง และในทางตรงกันขาม ถาหวัหนาหอผูปวยมี
การนิเทศอยูในระดับตํ่า การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีก็จะอยูในระดับตํ่าดวย ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัยขอ 1 ทีผู่วิจัยตั้งไววาการนิเทศของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป ซึ่งจากการศึกษาเกีย่วกบัการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวชิาชีพ ตัวพยาบาลเองตองมีคุณลักษณะสวนบุคคลที่เหมาะสมกับวิชาชีพซึ่งเปนปจจัยดาน
บุคคลแลว ปจจัยดานสถานการณ ไดแกลักษณะสิง่แวดลอมนอกตวับุคคลก็ยังมผีลตอการปฏิบัติงาน
ดวย( McCormick and Ilgen, 1985) ดังนัน้การนิเทศงานการพยาบาลจึงเปนปจจัยดานสถานการณ
อยางหนึ่งที่มตีอการปฏิบัติงาน  ซึง่ Clark and Shea  (1979)  กลาววาหัวหนาหอผูปวยเปนผูรับผิดชอบ
ตอการบริหารจัดการการปฏบิัติงานของบคุลากร ถือเปนผูทีม่ีอิทธพิลตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน    
การนิเทศจึงเปนบทบาทสําคัญบทบาทหนึ่งของหัวหนาหอผูปวย   ในการที่จะพัฒนาเจาหนาที่ทางการ
พยาบาลใหมคีวามรู    ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน   ทั้งนีห้ัวหนาหอผูปวย ตองทักษะ
การบริหารจัดการ ทักษะทางเทคนิค   และทักษะดานมนุษยสมัพนัธ    (พวงรัตน บญุญานุรักษ, 2539) 
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สอดคลองกับแนวคิดของ Nicklin ( 1997 ) ที่กลาววาหวัหนาหอผูปวยตองปฏิบตัิบทบาทในดานการ
บริหารจัดการ การใหการศึกษา และการใหการสนับสนนุ   การนิเทศตามแนวคิดนี้ บทบาทของหวัหนา
หอผูปวยจึงเปลี่ยนจากการสั่งใหผูปฏิบัติงานทาํตามคาํสัง่ที่ไดรับมอบหมายมาเปนผูชวยเหลือสงเสริม 
สนับสนนุ แนะนํา และใหคาํปรึกษา การนิเทศของหัวหนาหอผูปวยจงึเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับ
การสอน การแนะนาํ การชวยเหลือผูปฏิบัติ เพื่อพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน การศึกษาใน
คร้ังนี้พบวาการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย อยูในระดับสูง จึงสามารถทาํใหการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชพี อยูในระดับสูงดวย จากผลการวิจยัแสดงใหเห็นวา การพัฒนาบุคลากรทั้งในดานความรูและ
วิชาการ ทักษะในการปฏิบัติงานใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเอง   โดยมุงเนนบคุคลมากกวาผลงาน 
เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจและไดรับบริการที่มคีุณภาพนัน้ สวนหนึ่งสามารถพัฒนาไดจาก
การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย 

4.2 ความสมัพันธระหวางคุณลักษณะของงาน กับการปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาล
วิชาชพี โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา คุณลักษณะของงาน ทั้ง 5 ดาน คือ ดาน
ความหลายหลายในการใชทักษะในงาน ดานความมีเอกลักษณของงาน ดานความสาํคัญของงาน 
ดานความมีอิสระในการทํางาน และดานผลปอนกลับของงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวชิาชีพหมายถงึถาพยาบาลวิชาชีพมกีารรับรูคุณลักษณะของงานวาเปนงานที่มีความหมาย 
มีคุณคา อยูในระดับสูง การปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพก็จะอยูในระดับสูง และในทางตรงกนัขาม 
ถาพยาบาลวชิาชีพมีการรับรูคุณลักษณะของงานวาเปนงานที่มีความหมาย มีคณุคา อยูในระดับตํ่า 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีก็จะอยูในระดบัตํ่าดวย    ซึ่งเปนไปตามสมมตฐิานการวิจยัขอ 2 ที่
ผูวิจัยตั้งไววาคุณลักษณะของงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  มีความสัมพนัธทางบวกกบัการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป   สอดคลองกับการศึกษาของแจมจันทร  คลายวงษ 
(2540), วันทนา ลีพทิักษวัฒนา (2542) และทัศนีย ทองรักศรี (2544) ทีพ่บวาลักษณะงานมี
ความสมัพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจาํการ การทีคุ่ณลักษณะของงานมีความสมัพนัธ
กับการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชีพ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก พยาบาลวิชาชพีรับรูวา งานการพยาบาล
เปนงานบริการที่ตองใชศาสตรทางการพยาบาลในการดูแลชวยเหลือผูปวย มีกิจกรรมทั้งดานการสงเสริม
สุขภาพ การดูแลรักษา การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพ   ทั้งยังตองใหการพยาบาลทัง้ดานรางกาย  
จิตใจ  สังคม  และจิตวิญญาณ (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541)  จากลักษณะงานที่รับผิดชอบ พยาบาลวิชาชีพ
จึงตองใชทักษะที่หลากหลาย แสดงเอกลกัษณของวิชาชีพอยางอิสระ โดยการปฏิบตัิกิจกรรมพยาบาล
ตามขอบเขตหนาที่ ตระหนักถงึความสาํคัญเกี่ยวกับความปลอดภยัและชีวิตมนษุย และไดรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลใหพยาบาลวชิาชพีรับรูวางานมคีวามหมาย เกิดความรับผิดชอบ
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ตองาน และรับรูตอผลการปฏิบัติงานจรงิ ทําใหพยาบาลวิชาชพีพยายามพัฒนาตนเองใหมีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานมากขึน้ ดงัที่ Hackman and Oldham (1980) กลาวไววา การทีบุ่คคลรับรู
คุณลักษณะของงานจะทาํใหบุคคลมีความพึงพอใจในงานสงู สงผลถงึความสามารถในการปฏิบัติงาน
และประสทิธผิลของงาน จากผลการวจิัยแสดงใหเหน็วาการรับรูคุณลักษณะของงานของพยาบาลวิชาชพี
โดยรวม อยูในระดับสูง  การปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลทัว่ไปยอมจะตองอยูในระดับดี
ไปดวย ดังนัน้องคกรพยาบาล โรงพยาบาลทั่วไป จะตองมีการออกแบบคุณลักษณะงาน เพื่อใหเหมาะสม
กับความรู ความสามารถของบุคลากร สงผลใหเกิดคุณภาพการบริการที่ดี สอดคลองกับ Dilworth (1992) 
ที่กลาววา ลักษณะงานทีพ่ึงประสงคในการปฏิบัติงานของบุคคล จะตองมีการพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการพยาบาลทีห่ลากหลายมากขึ้น เปนการชวยปรบัเปลี่ยนกิจกรรมของบุคคลและปรับปรุงโครงสราง
ของงาน  เพื่อใหมีการพัฒนาพยาบาลและองคการไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ขอเสนอแนะจากผลการวจิัย 

 
จากการวิจัยพบวาการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คณุลักษณะของงาน มีความสัมพนัธ

ทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางการนําผลการวจิัยครั้งนี้ไปใช ดังนี ้

 1.จากผลการวิจัย การปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลทัว่ไป ดานการติดตอสื่อสาร
และการสรางสัมพันธภาพ ในขอการสรางสัมพันธภาพในการทาํงานโดยการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
และจากผลการวิจัยการปฏิบัติการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทัว่ไป ดานการใหการสนับสนนุ 
ในขอที่หวัหนาหอผูปวยสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมและชวยเหลอืกันในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย
คะแนนสงู ผูบริหารทางการพยาบาล   โรงพยาบาลทั่วไป ควรมีกจิกรรมทีส่งเสรมิใหพยาบาลวชิาชพี
รูสึกมีสวนรวมและชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัในทีมอยูเสมอ   
 2.จากผลการวจิัย การนิเทศของหวัหนาหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี   โรงพยาบาลทั่วไป 
ดานการใหการศึกษา ในขอที่เปนผูใหคําปรึกษาหรือจัดหาที่ปรึกษาใหบุคลากร เพือ่เพิ่มความรูในการ
เขียนเอกสารทางวิชาการและการทาํวจิัย การนําเสนอความรูดานวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆ รวมถงึ
การถายทอดความรู มีคาเฉลี่ยคะแนนต่าํ ผูบริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาลทั่วไป  จงึควรเล็งเหน็
ความสาํคัญในการพัฒนาศกัยภาพในการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย โดยเฉพาะในดานการใหการศึกษา 
โดยใหพยาบาลวิชาชพีมีสวนรวมเสนอแนวทางในการนิเทศรวมกับหัวหนาหอผูปวย รวมทัง้การ
สงเสริม กระตุน ใหหวัหนาหอผูปวย ไดมกีารศึกษา มีความรูดานวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆในระดับ
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ที่สูงขึน้ เพื่อสามารถเปนผูถายทอดความรู เปนที่ปรึกษาในการเขียนเอกสารวิชาการหรือทําวิจัยใหกับ
ผูใตบังคับบัญชาตอไป  
 3.จากผลการวิจัย คุณลักษณะของงาน ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ   โรงพยาบาลทัว่ไป 
ดานผลปอนกลับของงาน ในรายขอการทราบผลการปฏบิัติงานของตนเองและหนวยงานจากผูบริหาร
ทางการพยาบาลอยางสม่าํเสมอ  มีคาเฉลีย่คะแนนต่าํ ผูบริหารทางการพยาบาล     โรงพยาบาลทัว่ไป 
จึงควรมีแนวทางในการแจงผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและหนวยงานเปนระยะๆ อยางสม่าํเสมอ 
เพื่อใหพยาบาลวิชาชพีมีการรับรูถึงการปฏบิัติงานทัง้ในสวนที่ดีและที่ตองปรับปรุงอยางเปนปจจุบนั 
 4. จากผลการวิจัย ทีพ่บวาการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชพี  การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย 
คุณลักษณะของงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับสูงทัง้หมดนั้น อาจเกิดจากการใช
เครื่องมือที่เปนแบบสอบถามที่ผูตอบมีแนวโนมที่จะตอบเปนทางบวกมากกวา ดังนั้นการวิจัยในครั้ง
ตอไปจึงควรเลอืกใชเครื่องมือที่สามารถประเมินไดดกีวาการวิจัยครัง้นี ้ รวมถงึการเลือกวิธีในการสุมตัวอยาง
เพื่อใหเปนตัวแทนที่ดีของประชากร เชน  ในเรื่องการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย  กลุมตวัอยางอาจเลือกสุม
ตัวอยางเปนบางหอผูปวย แตพยาบาลวชิาชีพในหอผูปวยนัน้ถือเปนกลุมตัวอยางทัง้หมด 
  
ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
 
 1.ศึกษาถงึปจจัยอื่นๆ ที่สัมพันธและสามารถพยากรณผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   

2.ศึกษาผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ ตามการรับรูของผูบริหารทางการพยาบาล 
และผูรับบริการสุขภาพ 
 3.ศึกษาถงึรูปแบบอ่ืนๆ ในการประเมนิผลการปฏิบัติงานพยาบาลวชิาชีพ เชน การประเมนิ
ตามลักษณะของงาน การประเมินในรูปของมาตรฐานแหงวิชาชพี เพือ่เปนแนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพีในเหมาะสมกับสภาพงานที่ปฏิบัติจริง 
 
 
  
 
 
 
 



รายการอางอิง 
ภาษาไทย 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                            คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
                     อาคารวทิยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     

 เขตปทุมวนั   กรุงเทพฯ  10330 
 
                                                                     20    ตุลาคม   2547 
 
เร่ือง ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวฒุิ 
 
เรียน รองศาสตราจารยฟาริดา อิบราฮิม 
 
 เนื่องดวย  นางรังสิมา  ศรีสุพรรณ     นสิิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต   คณะพยาบาลศาสตร   
จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดาํเนนิการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวาง  
การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงานกบัการปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ        
โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข”   โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป 
เปนอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ   ในการนี้จงึขอเรียนเชิญทานเปนผูทรงคณุวฒุิตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น  เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพือ่ขอเรียนเชิญทาน เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัยดงักลาว คณะ
พยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  หวงัเปนอยางยิง่วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานและ
ขอขอบพระคุณอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้
 

    ขอแสดงความนับถือ 
 
              (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา  ประจุศิลป) 
        รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
                         ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา  ประจุศลิป  โทร. 0-2218-9803 
ชื่อนิสิต   นางรังสิมา ศรีสุพรรณ โทร.  0-1732-1620 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                            คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
                                                    อาคารวิทยกติติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     

 เขตปทุมวนั   กรุงเทพฯ  10330 
 
                                                                      20   ตุลาคม   2547 
 
เร่ือง ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวฒุิ 
 
เรียน รองศาสตราจารยสุลักษณ  มีชูทรัพย 
 

เนื่องดวย   นางรังสมิา  ศรีสุพรรณ         นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑติ   คณะพยาบาลศาสตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดาํเนนิการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวาง  
การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลกัษณะของงาน กบัการปฏิบัตงิานตามการรับรูของพยาบาลวชิาชพี        
โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข”    โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา  ประจศุิลป   
เปนอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ     ในการนี้จงึขอเรียนเชิญทานเปนผูทรงคุณวฒุิตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาของเครื่องมือการวจิัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวชิาการตอไป 
  
 จึงเรียนมาเพือ่ขอเรียนเชิญทาน   เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัยดงักลาว คณะ
พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  หวงัเปนอยางยิง่วาจะ ไดรับความอนเุคราะหจากทานและ
ขอขอบพระคุณอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้
 

    ขอแสดงความนับถือ 
            

            (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา  ประจุศิลป) 
                   รองคณบดีฝายจดัการศึกษา 
                          ปฏิบัติราชการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา  ประจุศิลป  โทร. 0-2218-9803 
ชื่อนิสิต   นางรังสิมา  ศรีสุพรรณ โทร.  0-1732-1620 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                        คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                               อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12 ซอยจฬุา 64 
                                                                                เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 
                                                                    15   ธันวาคม  2547 
เร่ือง    ขอความอนุเคราะหใหนิสิตทดลองใชเครื่องมือการวิจัย 
เรียน    ผูอํานวยการโรงพยาบาลอางทอง 
           เนื่องดวย นางรังสิมา    ศรีสุพรรณ   นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กาํลังดําเนนิการวิจัยเพื่อเสนอเปนวทิยานพินธเร่ือง “ ความสมัพนัธระหวาง 
การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงาน กบัการปฏิบัติงาน ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชพี 
โรงพยาบาลทัว่ไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข “  โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป  
เปนอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ ในการนีใ้ครขอความอนเุคราะหใหนิสิตดําเนนิการทดลองใชเครื่องมอื
การวิจยั โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 
แบบสอบถามการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย และแบบสอบถามคุณลักษณะของงาน จากกลุมตัวอยางที่เปน
พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  จํานวน 30 คน  ทั้งนีน้ิสิตจะประสานงานเรื่อง  วัน   เวลา  ในการ
ทดลองใชเครือ่งมืออีกครั้งหนึ่ง 

 จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางรังสมิา ศรีสุพรรณ ดําเนนิการทดลองใช
เครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั หวงัเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้
                                                                        
                                                                        ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                       ( ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป ) 
                                                                    รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
                                                        ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน                  หัวหนากลุมการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา     โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา          ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป  โทร. 0-2218-9803 
ชื่อนิสิต                        นางรังสิมา  ศรีสุพรรณ   โทร. 0-1732-1620 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                                            คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                                                   อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12 ซอยจุฬา 64 
                                                                                                   เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
                                                                             20   มกราคม  2548 
เร่ือง    ขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการวิจัย 
 
เรียน    ผูอํานวยการโรงพยาบาลศรีสังวร 
 
           เนื่องดวย นางรังสิมา ศรีสุพรรณ นิสิตขั้นปริญญามหาบณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ ความสัมพันธระหวาง การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะ
ของงาน กับการปฏิบัติงาน ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข “  โดยมี
ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ     ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหให
นิสิตดําเนินการเก็บขอมูลการวิจัย    จากกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ จํานวน 23  คน โดยใช
แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด ประกอบดวย สวนที่ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ   
สวนที่ 2) แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ สวนที่ 3) แบบสอบถามการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย 
และสวนที่ 4)  แบบสอบถามคุณลักษณะของงาน   ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรื่อง  วัน เวลา และสถานที่  ในการเก็บ
ขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
 
           จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให     นางรังสิมา ศรีสุพรรณ  ดําเนินการเก็บขอมูลการวิจัยดังกลาว 
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณ
อยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
                                                                        
                                                                                          ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                                        ( ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป ) 
                                                                                     รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
                                                                      ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 
สําเนาเรียน                  หัวหนากลุมการพยาบาล  
งานบริการการศึกษา     โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 0-2218-9806                           
อาจารยที่ปรึกษา          ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป  โทร. 0-2218-9803 
ชื่อนิสิต                        นางรังสิมา  ศรีสุพรรณ   โทร. 0-1732-1620      



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 100 ที่ 
แบบสอบถามการวิจัย 

                                                             คณะพยาบาลศาสตรจุฬ
                                                                  มกราคม   2548 
เร่ือง   ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  พยาบาลวิชาชพีผูตอบแบบสอบถาม 
          เนื่องดวยดิฉัน    นางรังสิมา ศรีสุพรรณ      นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กาํลังดําเนนิการวิจัยเพื่อเสนอเปนวทิยานพินธเร่ือ
การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงาน กบัการปฏิบัติงานตามก
โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข “ โดยมีผูชวยศาสตราจารย 
เปนอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคทีจ่ะนําผลก
พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิม่ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบา
จาํเปนตองไดรับขอมูลจากทาน  จงึขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถา
รับรองวา คําตอบของทานจะไมถูกเปดเผยในที่ใดๆ และผลการวิจยัจะนาํเ
ประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น ซึ่งจะไมกอใหเกิดผลเสยีตอทานและหนวยงา
ทั้งผูวิจัยไดขออนุญาตผูบังคบับัญชาของทานเปนที่เรียบรอยแลว หลังจากเส
ในการตอบแบบสอบถามของทานจะถูกทําลายทนัท ี
             ผูวิจยัหวงัเปนอยางยิ่งในความรวมมือจากทาน   กรุณาสงแบบส
บนซองที่สงมาดวย ภายในวันที่ 4 กุมภาพันธ 2548 และขอขอบคุณอยางส
                                                                                          ขอแสดงความ
 
                                                                                        ( นางรังสิมา  ศ
                                                                         นิสิตปริญญามหาบณัฑิต 
                                                                                        จุฬาลงกรณมห
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ธระหวาง
าลวชิาชพี 
ประจุศิลป 
อมูลสูการ
จิัยดังกลาว
 ผูวจิัยขอ
พรวมเพื่อ
ยางใด อีก
ลว ขอมูล

ัยตามที่อยู
ี ้

าสตร 
                                                คําชี้แจงเกีย่วกับแบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดนี้   ประกอบดวยขอคําถาม  4 สวน คือ 
สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล                                               จํานวน  5   ขอ
สวนที่ 2 แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                   จํานวน 37 ขอ 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย                         จํานวน 26 ขอ 
 สวนที่ 4 แบบสอบถามคุณลักษณะของงาน                                          จํานวน 23 ขอ 
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 ที่ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง   :   โปรดทําเครื่องหมาย  √   ในชอง (     ) หนาขอค

ตัวทานและเตมิคําลงในชองวางที่เวนไว 
 

1.      อาย.ุ.................ป  
 
      2.        เพศ (     )  1.หญิง       (      )  2. ชาย 
 

3.     วุฒิการศึกษาขั้นสงูสุด 
                 (      ) 1. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
                 (      ) 2. ปริญญาโทสาขาทางการพยาบาล 
                 (      ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................... 
 

4.      ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวชิาชพี.............
 
      5.         แผนกที่ปฏิบัติงาน 
                  (      ) 1. แผนกอายุรกรรม 
                  (      ) 2. แผนกศัลยกรรม 
                  (      ) 3. แผนกสูติ-นรีเวชกรรม 
                  (      ) 4. แผนกกุมารเวชกรรม 
                  (      ) 5. แผนกอื่นๆ(โปรดระบุ).................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ชุด
วามทีเ่ป

.ป 
 

นจ
ริงเ
 

กี่ยวกบั 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี 

คําชี้แจง  : โปรดทําเครื่องหมาย   √   ลงในชอง “ ระดับความถี ่” ที่ตรงกบัการปฏิบัติกิจกรรม 
การพยาบาลของทานมากทีสุ่ด เพียงขอเดียว โดยมีเกณฑการเลือกตอบดังนี ้
          ทุกครั้ง             หมายถงึ  ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวทุกครั้ง 
          บอยครั้ง         หมายถงึ  ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวอยูบอยครั้ง 
          บางครั้ง          หมายถงึ  ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวเปนบางครั้ง 
            นานๆครั้ง       หมายถงึ ทานปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวนานๆครั้ง 

ไมไดปฏิบัติ     หมายถงึ ทานไมเคยปฏิบตัิกิจกรรมดังกลาวเลย 
 

ระดับความถี ่                                        
                                    ขอความ ทุก

คร้ัง 
บอย 
คร้ัง 

บาง 
คร้ัง 

นานๆ
คร้ัง 

ไมได
ปฏิบัติ 

การเปนผูนํา
1.ทานเปดโอกาสใหสมาชกิในทีมการพยาบาลไดแสดงความ
คิดเห็นเมื่อไดรับคําแนะนาํจากทาน 

     

2.ทานแสดงความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานที่ผิดพลาดของ
สมาชิกในทมีการพยาบาล 

     

3.ทานใหคาํปรึกษาแนะนาํเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานแกสมาชิก
ในทีมการพยาบาล 

     

4.ทานมอบหมายงานตามความรูความสามารถของสมาชิกใน
ทีมการพยาบาล 

     

5.ทานยอมรับในผลการปฏบิัติงานของสมาชิกในทมีการ
พยาบาลที่ทานรับผิดชอบ 

     

6.ทานกลาวยกยองในความสําเร็จของสมาชิกในทีมการ
พยาบาลที่ทานรับผิดชอบ 

     

การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต 
7.ทานประเมนิสภาพและรายงานความผดิปกติที่เกิดขึน้กับ 
ผูปวยในภาวะฉุกเฉินทันท ี

     

8.ทานปฏิบัติการพยาบาลเพื่อแกไขปญหา ใหกับผูปวยภาวะ
ฉุกเฉินไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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สวนที่ 3  แบบสอบถามการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย   √   ลงในชอง “ ระดับการปฏิบัติ ” ของหวัหนาหอผูปวยที่
ตรงกับความคิดเห็นของทาน เพียงขอเดียว โดยมีเกณฑการเลือกตอบดังนี ้
          มากที่สุด   หมายถงึ  หวัหนาหอผูปวยปฏิบัติการนิเทศตรงกบัขอความดังกลาวมากที่สุด 
          มาก          หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยปฏิบัตกิารนิเทศตรงกับขอความดังกลาวมาก 
          ปานกลาง   หมายถึง  หวัหนาหอผูปวยปฏิบัติการนิเทศตรงกับขอความดงักลาวปานกลาง 
          นอย           หมายถงึ  หวัหนาหอผูปวยปฏิบัติการนิเทศตรงกบัขอความดังกลาวนอย 

นอยที่สุด    หมายถงึ  หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติการนิเทศตรงกับขอความดังกลาวนอยที่สุด  
 

ระดับการปฏิบัติ                                          
                                        ขอความ มาก

ที่สุด   
มาก ปาน

กลาง 
 นอย นอย

ที่สุด 
ดานการบริหารจัดการ 
1.หัวหนาหอผูปวยมีการวางแผนในการจัดทําคูมือ/มาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงาน 

     

2.หัวหนาหอผูปวยปรับปรุง แกไขคูมือ/มาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานใหทันสมยัอยูเสมอ 

     

3.หัวหนาหอผูปวยมอบหมายงานตามความรู  
ความสามารถ และความถนดัของแตละบุคคล 

     

4. หัวหนาหอผูปวยกาํหนดกฎระเบียบในการปฏิบัติงานไว
เปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 

     

5.หัวหนาหอผูปวยสามารถแกไขปญหาทีเ่กิดจากการ
ปฏิบัติงานภายในหนวยงานได 

     

6. หัวหนาหอผูปวยจัดอัตรากําลงัเหมาะสมกับความตองการ
การพยาบาลของผูปวย 

     

7.หัวหนาหอผูปวยจัดระบบเรียกอัตรากําลงัสํารองกรณี
ฉุกเฉินหรือเมือ่มีความจาํเปน 

     

8. หัวหนาหอผูปวยมกีารวางแผนขออัตรากําลังเพิ่ม ทดแทน
บุคลากรที่ขอลาออก/โอนยาย 
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ชุดที่ 4  แบบสอบถามคุณลักษณะของงาน 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย   √   ลงในชอง “ ระดับความคิดเหน็ ” ที่ตรงกับความคิดเหน็
ของทานมากที่สุด เพียงขอเดียว โดยมีเกณฑการเลือกตอบดังนี ้

มากที่สุด     หมายถงึ  ขอความนัน้ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด 
มาก          หมายถงึ  ขอความนั้นตรงกบัความคิดเหน็ของทานมาก 

          ปานกลาง   หมายถึง  ขอความนัน้ตรงกับความคิดเห็นของทานปานกลาง 
          นอย          หมายถึง  ขอความนัน้ตรงกับความคิดเห็นของทานนอย 
          นอยที่สุด     หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเหน็ของทานนอยที่สุด  
 

ความคิดเหน็                                        ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ความหลากหลายในการใชทักษะในงาน 
1.งานทีท่านปฏิบัติ เปนงานบริการพยาบาลที่ตองใชความรู 
ทักษะ และความชํานาญหลายๆดาน 

     

2.งานทีท่านปฏิบัติ เปนงานที่ตองพฒันาทกัษะและเทคนิคการ
ทํางานใหมๆอยูเสมอ 

     

3.ทานตองใชความรู ทักษะ และความชํานาญดานอื่นๆ 
นอกเหนือจากที่ตองใชในการปฏิบัติการพยาบาล 

     

4.ทานตองใชความคิดริเร่ิม ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ ทัง้งาน
บริการพยาบาลและงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 

     

ความมีเอกลกัษณของงาน 
5.ทานมีสวนรวมในการดูแลผูรับบริการตั้งแตเร่ิมเขา 
โรงพยาบาลจนกระทั่งจาํหนาย 

     

6. ในการปฏิบัติงาน ทานตองใชการสงัเกต การดูแล สอน และ
ใหคําแนะนําปรึกษาเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยในแตละ
ราย 

     

7.งานทีท่านปฏิบัติ เปนงานบริการสุขภาพแกผูรับบริการทั้งใน
ภาวะเจ็บปวยและในภาวะปกติ 

     



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
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สถิติที่ใชในการวิจยั 
 
1. การคาํนวณขนาดของกลุมตัวอยาง 
 ใชสูตรของ Taro Yamane (1973 อางถงึใน ประคอง   กรรณสูต, 2538) 
 

                                     N       
                        2 

 
เมื่อ         n   
               N 
               e 

2. การคาํนวณหาคาคว
 ใชวิธีการหาคาส
ดังนี ้
 
 
 
    
 เมื่อ         α   
  k 
  ∑S1

2

  S2
2 

 
3. การคาํนวณคารอยล
  
  
  

 

 

 

        
n   =
                 1+ Ne 

คือ    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
คือ    ขนาดของประชากร 
คือ    ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

 
ามเที่ยงของเครื่องมือ 
ัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  มีสูตร

                k            1 -  ∑S1
2 

         k – 1             S2
2 

คือ    คาสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค 
คือ  จํานวนขอคําถามทั้งหมดในแบบสอบถาม 
 คือ  ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

ะ (Percentage)    ใชสูตรดังนี ้

 P     =     f      
         n 

×   100 

α  = 
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 เมื่อ P คือ  คารอยละ 
  f        คือ  จํานวนที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
  n คือ  จํานวนรวมทัง้หมด 
 
4. การคาํนวณหาคาเฉลีย่ (Mean) 
 ใชสูตรดังนี ้
    

    x  =   ∑X 
  N  

 เมื่อ x  คือ  คาเฉลี่ย 
  ∑x คือ  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  N คือ  จํานวนขอมูล 

 
5. การคาํนวณหาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ใชสูตรดังนี ้
  
                   N∑x2 -  (∑x) 2 

                                          
 

 เมื่อ S
  ∑
  ∑
  N
 

 
 
 
 
 
 

 

           S.D.    =

                                 N (N - 1)  
.D. คือ  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
x คือ  ผลรวมของคะแนนแตละตัว 
x2 คือ  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลงัสอง 

 คือ  จํานวนขอมูล 
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6. การคาํนวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของเพียรสนั (Pearson’s Product moment      
   correlation coefficient)    ใชสูตรดังนี ้
                                                 =               N∑XY – (∑X)(∑Y) 
                                                     √ [N∑X2 – (∑X)2] [N∑Y2 – (∑Y)2] 
            เมื่อ rxy คือ  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปร X  กับ Y 

rxy     

  ∑X คือ  ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร X 
  ∑Y คือ  ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร Y 
  ∑XY คือ  ผลรวมของผลคูณระหวางคาตัวแปร X และ Y 
                            ∑X2 คือ  ผลรวมของกาํลังสองของขอมูลจากตวัแปร X 
  ∑Y2 คือ  ผลรวมของกาํลังสองของขอมูลจากตวัแปร Y 
  N คือ  จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
 
 
     
                                               
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

รายละเอียดการวิเคราะหขอมูล 
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การตรวจสอบความเทีย่งของเครื่องมอืการวจิัยโดยหา Reliability รายดานของเครื่องมือทั้ง
ฉบับ 
 
ตารางที ่8 แสดง Reliability รายดานของเครื่องมือทัง้ฉบับ 
 

  แบบสอบถาม                                                           คาความเที่ยงของแบบสอบถาม 
                                                                                             กลุมทดลองใช          กลุมตัวอยาง 
                                                                                                ( n = 30 )             ( n = 388 ) 
  
1.การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                                    .968                   .937 
   ดานการเปนผูนาํ                                                                           .797                        .721 
   ดานการดูแลผูปวยในภาวะวกิฤต                                                    .838                       .757 
   ดานการสอนผูปวยและญาติ                                                          .881                       .860 
   ดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล                                  .937                        .874 
   ดานการติดตอส่ือสารและการสรางสมัพนัธภาพ                              .862                        .853 
   ดานการพฒันาตนเองดานวิชาชพี                                                  .926                        .843 
2.การนเิทศของหัวหนาหอผูปวย                                         .955                    .965 
   ดานการบริหารจัดการ                                                                  .846                        .889 
   ดานการใหการศึกษา                                                                    .866                        .916 
   ดานการใหการสนับสนุน                                                               .933                        .939 
3.คุณลกัษณะของงาน                                                      .912                    .900 
   ดานความหลากหลายในการใชทกัษะในงาน                                  .885                         .827 
   ดานความมเีอกลักษณของงาน                                                      .875                        .758 
   ดานความสาํคัญของงาน                                                               .920                        .831 
   ดานความมอิีสระในงาน                                                                .760                        .766 
   ดานผลปอนกลับของงาน                                                               .802                        .816 
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คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความถี่ของการปฏบัิติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
ระดับการปฏบัิติการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย และระดับความคิดเห็นตอคุณลกัษณะของ
งานของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกเปนรายขอ 
 
ตารางที ่9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความถีข่องการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชพี จาํแนกเปนรายขอ 
 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                                    x            S.D.        ระดับ 
 
ดานการเปนผูนํา 
1. ทานเปดโอกาสใหสมาชกิในทีมการพยาบาลไดแสดง                 4.22            0.57            ดี 
    ความคิดเหน็เมื่อไดรับคําแนะนาํจากทาน 
2. ทานแสดงความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด             3.97             0.68            ดี 
    ของสมาชิกในทีมการพยาบาล 
3. ทานใหคําปรึกษาแนะนาํเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแกสมาชิก         4.08             0.64            ดี 
    ในทีมการพยาบาล 
4. ทานมอบหมายงานตามความรูความสามารถของสมาชิก           4.26             0.60            ดี 
   ในทมีการพยาบาล 
5. ทานยอมรบัในผลการปฏิบัติงานของสมาชิกใน                          4.49             0.54            ดี 
    ทีมการพยาบาลที่ทานรบัผิดชอบ 
6. ทานกลาวยกยองในความสําเร็จของสมาชิกในทีมการพยาบาล   4.33             0.63            ดี 
    ที่ทานรับผิดชอบ 
ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต 
7. ทานประเมนิสภาพและรายงานความผดิปกติที่เกิดขึน้กับผูปวย    4.49            0.55           ดี 
   ในภาวะฉุกเฉินทนัท ี
8. ทานปฏิบัติการพยาบาลเพื่อแกไขปญหา ใหกับผูปวย                  4.26            0.55           ดี 
  ภาวะฉุกเฉนิไดอยางมีประสิทธิภาพ                           
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ตารางที ่9 (ตอ) 
 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                                    x            S.D.        ระดับ 
9. ทานปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพ ไดอยางถูกตองดวยความมัน่ใจ     4.22            0.85           ดี 
10.ทานปฏิบัติการชวยเหลอืผูปวยภาวะฉุกเฉินโดยใชอุปกรณ         4.14            0.80           ดี 
     เครื่องมือชวยชีวิตตาง ๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 
11.ทานดูแลประคับประคองจิตใจของครอบครัวผูปวย                    3.98            0.90           ดี 
     ทีห่มดหวังหรือใกลตาย 
ดานการสอนผูปวยและญาติ 
12.ทานสอนและใหคําแนะนาํผูปวยและญาติในการปฏิบัติตน         4.22            0.61           ดี 
     เพื่อปองกนัโรคและสงเสริมสุขภาพ 
13.ทานสอนญาติของผูปวยใหเขาใจถึงการดูแลผูปวย                     4.09            0.62           ดี 
     ทัง้ดานรางกายและจิตใจ 
14.ทานสนับสนุนใหญาติของผูปวยมีสวนรวมในการดูแลผูปวย        4.37            0.60           ดี 
15.ทานใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ                                      4.17            0.59            ดี 
     ตรงตามความตองการของผูปวยและญาติ 
16.ทานประยกุตใชแหลงประโยชนภายในองคการเพื่อวางแผน         3.88            0.70           ดี 
     การสอนและใหความรูแกผูปวยและญาติ 
17.ทานปรับปรุงเทคนิคและอุปกรณการสอนใหเหมาะสม                 3.80            0.77           ดี 
     กับผูปวยแตละราย 
ดานการวางแผนและการประเมินผลการพยาบาล 
18.ทานรวบรวมขอมูลการเจ็บปวยของผูปวยเพื่อประเมิน                 4.33             0.58          ดี 
     ปญหาและความตองการของผูปวย 
19.ทานกําหนดขอวินิจฉัยทางการพยาบาลไดสอดคลองกับ              4.23            0.57           ดี 
     ปญหาและความตองการของผูปวย 
20.ทานวางแผนการพยาบาลใหสอดคลองกับแผนการรักษา              4.35           0.55           ดี 
     ของแพทย 
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ตารางที ่9 (ตอ) 
 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                                    x            S.D.        ระดับ 
 
21.ทานประเมินผลการพยาบาลรวมกับสมาชิกทีม                         4.17            0.64            ดี 
    เปนระยะอยางตอเนื่อง 
22.ทานประเมินความเสี่ยงของผูปวยอยางครบถวน                       4.02            0.61            ดี 
23.ทานปรับปรุงแผนการพยาบาลใหเหมาะสมกับปญหา               4.23            0.57            ดี 
     และความตองการของผูปวย 
24.ทานใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงาน                          4.44            0.57            ดี 
ดานการติดตอสื่อสารและการสรางสัมพันธภาพ 
25. ทานมกีารติดตอส่ือสารทางวาจากอนแจงใหผูปวย              4.50           0.58           ดีมาก 
    และญาติทราบเกี่ยวกับแผนการรักษา  และแผนการพยาบาล 
26.ทานรวมปรึกษาปญหาของผูปวยกับทมีสหสาขาวิชาชีพ              3.86           0.80            ดี 
27.ทานเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานดวยการสราง                 4.31            0.59            ดี 
     ความไววางใจในทีมการพยาบาล 
28.ทานสรางสัมพันธภาพในการทํางานโดยชวยเหลือซึง่กันและกัน   4.51            0.53         ดีมาก 
    ในทีมการพยาบาล 
29.ทานแสดงความคิดเหน็ชีแ้จงขอเท็จจริง แกสมาชิกในทีม             4.46            0.55           ดี 
    การพยาบาล  โดยมุงประโยชนของผูปวยเปนสาํคัญ 
30.ทานติดตอส่ือสารกับผูปวยและญาติโดยคํานงึถึงสภาพจิตใจ       4.36           0.56            ดี 
    พื้นฐานความรูและสังคมของแตละบุคคล 
31.ทานใหบริการโดยคํานึงถึงความตองการดานจิต สังคม                4.30           0.62            ดี 
     อารมณ ของผูปวยและญาติ 
การพัฒนาตนเองดานวชิาชีพ 
32. ทานปฏิบัติงานเต็มความสามารถ ตามขอบเขตหนาที ่                4.65           0.48         ดีมาก 
     รับผิดชอบของพยาบาลวชิาชีพ 
33. ทานปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล                 4.53           0.52         ดีมาก 
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ตารางที ่9 (ตอ) 
 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                                    x            S.D.        ระดับ 
 
34. ทานมทีัศนคติที่ดีตอวิชาชีพพยาบาล                                      4.40             0.67            ดี 
35.ทานรับฟงคําแนะนําหรือคําวิจารณ เพือ่นํามาปรับปรุง              4.46            0.56             ดี 
36.ทานปฏิบัติการพยาบาล โดยคํานึงถงึจริยธรรม                         4.57            0.52          ดีมาก 
     ทางการพยาบาล 
37. ทานแสวงหาประสบการณและความรูเพิ่มเติม                         4.06            0.59             ดี 
     ในการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล 
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ตารางที ่10    แสดงคาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และระดับการปฏิบัติการนิเทศของหวัหนา
หอผูปวย จาํแนกเปนรายขอ 
 
การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย                                        x            S.D.        ระดับ 
 
ดานการบริหารจัดการ 
1. หัวหนาหอผูปวยมกีารวางแผนในการจดัทําคูมือ/มาตรฐาน       4.23           0.72           มาก 
   ในการปฏิบัติงาน 
2. หัวหนาหอผูปวยปรับปรุง แกไขคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน   3.97           0.82           มาก 
    ใหทนัสมัยอยูเสมอ 
3. หัวหนาหอผูปวยมอบหมายงานตามความรู ความสามารถ        4.16           0.74           มาก 
     และความถนัดของแตละบุคคล 
4. หัวหนาหอผูปวยกาํหนดกฎระเบียบในการปฏิบัติงานไว             4.18          0.78           มาก 
    เปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 
5. หัวหนาหอผูปวยสามารถแกไขปญหาทีเ่กิดจากการปฏิบัติงาน    4.09          0.83           มาก 
    ภายในหนวยงานได 
6. หัวหนาหอผูปวยจัดอัตรากําลงัเหมาะสมกับความตองการ          3.92          0.87           มาก 
    การพยาบาลของผูปวย 
7. หัวหนาหอผูปวยจัดระบบเรียกอัตรากาํลังสํารองกรณีฉุกเฉิน       3.97         0.94            มาก 
   หรือเมื่อมีความจาํเปน 
8. หัวหนาหอผูปวยมกีารวางแผนขออัตรากําลังเพิ่ม                       3.98          0.95           มาก 
    ทดแทนบุคลากรที่ขอลาออก/โอนยาย 
ดานการใหการศกึษา 
9.หัวหนาหอผูปวยจัดทาํแผนพัฒนาบุคลากรดานการศกึษา           3.87           0.86           มาก 
   ทัง้แผนระยะสั้นและระยะยาว 
10.หัวหนาหอผูปวยสนับสนนุใหบุคลากรไดรับการฝกอบรม            4.20          0.74           มาก 
    ทั้งภายในและภายนอกหนวยอยางตอเนื่อง 
11.หัวหนาหอผูปวยสนับสนนุใหบุคลากรศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น  4.24          0.76           มาก 
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ตารางที ่10 (ตอ) 
 
การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย                                        x            S.D.        ระดับ 
 
12. หัวหนาหอผูปวยจัดหาหนงัสือ/คูมือ เอกสาร ขอมูลตางๆ         3.94           0.85           มาก    
      ที่ทนัสมัย ที่เกี่ยวของกบัการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร ไวที ่
      หอผูปวย 
13. หัวหนาหอผูปวยนาํเสนอความรูดานวชิาการและ                   3.80            0.87           มาก 
      เทคโนโลยีใหมๆ แกบุคลากร 
14.หัวหนาหอผูปวยถายทอดความรู/ความชํานาญ หรือ                3.87           0.88           มาก 
     ประสบการณในการปฏิบัติงานแกบุคลากร 
15.หัวหนาหอผูปวยสงเสริมทักษะการปฏบัิติการพยาบาล             4.19           0.81           มาก 
     ของพยาบาลจบใหม โดยใชระบบพยาบาลพี่เลีย้ง 
16.หัวหนาหอผูปวยใหคําปรึกษา และ/หรือจัดหาที่ปรึกษา             3.78           0.96           มาก 
     ใหบุคลากร เพื่อเพิม่ความรูในการเขียนเอกสารทางวิชาการ 
     และการทาํวิจัย 
ดานการใหการสนบัสนนุ 
17. หัวหนาหอผูปวยมีการปกปองผลประโยชนของบุคลากร           3.97            0.93          มาก 
     ในหนวยงาน 
18. หัวหนาหอผูปวยจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรในหนวยงาน          3.93            0.87          มาก 
19. หัวหนาหอผูปวยจัดตารางเวรในการปฏบัิติงานและเวรหยุด       4.05            0.88          มาก 
      สอดคลองกับภาระงาน 
20. หัวหนาหอผูปวยจัดสภาพแวดลอม อาคาร สถานที่                   4.12            0.79          มาก 
     ใหสะดวกแกการปฏิบัติงาน 
21. หัวหนาหอผูปวยมีการจัดหาอุปกรณ เครื่องมือเครือ่งใช             4.06            0.75         มาก 
      ทางการแพทย และเครือ่งปองกนัอนัตราย อยางเพยีงพอ 
      ในการปฏบัิติงาน 
22. หัวหนาหอผูปวยรวมจดัทําแนวทางการปองกนัการติดเชื้อ         4.17            0.70          มาก 
      ในการปฏบัิติงานของบคุลากร 
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ตารางที ่10 (ตอ) 
 

การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย                                        x            S.D.        ระดับ 
 
23. หัวหนาหอผูปวยจัดระบบการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง             4.21           0.71              มาก  
      ความปลอดภัยของบุคลากร 
24. หัวหนาหอผูปวยสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวม                 4.27            0.73              มาก 
      และชวยเหลือกันในการปฏิบัติงาน 
25. หัวหนาหอผูปวยใหคําแนะนาํ เมื่อมปีญหาเกี่ยวกบั               4.21            0.80              มาก 
      การปฏิบัติงาน 
26. หัวหนาหอผูปวยใหคําปรึกษาทั้งในเรื่องการปฏิบัติงานและ    4.12            0.90              มาก 
      เร่ืองสวนตัว เมื่อผูปฏิบัติงานตองการความชวยเหลอื 
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ตารางที ่11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะของงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ จําแนกเปนรายขอ 
 
คุณลักษณะของงาน                                                         x            S.D.        ระดับ 
 
ความหลากหลายในการใชทักษะในงาน 
1.งานทีท่านปฏิบัติ เปนงานบริการพยาบาลที่ตองใชความรู ทักษะ     4.67          0.52          สูงทีสุ่ด 
   และความชาํนาญหลายๆดาน 
2.งานทีท่านปฏิบัติ เปนงานที่ตองพฒันาทกัษะและเทคนิค                4.45          0.61             สูง 
   การทํางานใหมๆอยูเสมอ 
3.ทานตองใชความรู ทักษะ และความชํานาญดานอื่นๆ นอกเหนือ     4.36          0.63             สูง 
   จากที่ตองใชในการปฏิบัติการพยาบาล 
4.ทานตองใชความคิดริเร่ิม ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ ทัง้งานบริการ  4.27          0.65             สูง 
   พยาบาลและงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 
ความมีเอกลกัษณของงาน 
5. ทานมีสวนรวมในการดูแลผูรับบริการตั้งแตเร่ิมเขาโรงพยาบาล      4.46           0.67             สูง 
   จนกระทัง่จาํหนาย 
6. ในการปฏิบัติงาน ทานตองใชการสงัเกต การดูแล สอน และ          4.52           0.58         สูงที่สุด 
    ใหคําแนะนาํปรึกษาเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวย 
    ในแตละราย 
7. งานที่ทานปฏิบัติ เปนงานบริการสุขภาพแกผูรับบริการ                 4.31            0.85            สูง 
    ทั้งในภาวะเจ็บปวยและในภาวะปกต ิ
8. งานที่ทานปฏิบัติ เปนงานที่มกีารระบุข้ันตอนและ                         4.22            0.70           สูง 
    วิธีการทํางานที่ชัดเจน 
ความสาํคัญของงาน 
9.งานทีท่านปฏิบัติตองใชความรอบคอบและความระมดัระวัง           4.73            0.50        สูงทีสุ่ด 
   ในการปฏิบัติงานสงู 
10.งานทีท่านปฏิบัติ มีผลตอชีวิตและความปลอดภัยของ                  4.79            0.44        สูงทีสุ่ด 
ผูรับบริการ 
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ตารางที ่11 (ตอ) 
 
คุณลักษณะของงาน                                                         x            S.D.        ระดับ 
 
11.งานทีท่านปฏิบัติ ตองใชทักษะการทํางานดวยน้าํมือ น้ําคํา          4.76           0.45          สูงที่สุด 
     และมีน้าํใจ 
12.ทานปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานงึถงึความเปนปจเจกบุคคล         4.69          0.51           สูงที่สุด 
     และการเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยของผูรับบริการ  
13.ทานตองปรึกษากับทีมสุขภาพ กอนทีจ่ะใหขอมูลเกีย่วกับ             4.26          0.73             สูง 
     ความเจ็บปวยของผูรับบริการ แกผูเกีย่วของ 
14.การรักษาความลับของผูรับบริการ ถอืเปนสิ่งสาํคญั                     4.78           0.46           สูงที่สุด 
     ในการปฏิบัติงานของทาน 
ความมีอิสระในงาน 
15.ทานสามารถปฏิบัติงานการพยาบาล ตามบทบาทอสิระ               4.23           0.72             สูง 
     ของวิชาชพีไดอยางเตม็ที ่
16.ทานสามารถตัดสินใจอยางเต็มที่ในงานทีท่านรับผิดชอบ              4.27           0.68             สูง 
17.ทานมอบหมายงานแกบุคลากรระดับรองได โดยพิจารณา             4.41           0.56             สูง 
     ความเหมาะสมตามบทบาทความรับผิดชอบของแตละบุคคล 
18.ทานสามารถริเร่ิม วางแผน และแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน        4.10          0.73             สูง 
     บางอยางดวยตนเอง ตามความเหมาะสม โดยไมตองรอคําสั่ง 
     จากผูบังคบับัญชา 
ดานผลปอนกลับของงาน 
19. งานที่ทานปฏิบัติ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน                        4.15           0.68             สูง 
     ในดานความสําเร็จ 
20.งานทีท่านปฏิบัติ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน                         4.06           0.89             สูง 
     ดานความผ ิดพลาดที่เกดิขึ้น 
21.งานทีท่านปฏิบัติ มีเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน                3.98           0.77             สูง 
     ที่กาํหนดไวอยางชัดเจน 
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ตารางที ่11 (ตอ) 
 
คุณลักษณะของงาน                                                         x            S.D.        ระดับ 
 
22.มีการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกบัผลการปฏิบัติงาน                        3.88           0.72             สูง 
    อยางชัดเจนทกุครั้ง 
23. ทานทราบผลการปฏิบัติงานของตนเองและหนวยงาน                  3.76          0.83              สูง 
     จากผูบริหารทางการพยาบาลอยางสม่าํเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ความสมัพันธระหวางการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย คุณลกัษณะของงาน กับการปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัด
กระทรวงสาธารณสขุ  โดยใช Pearson’s Correlation 
ตารางที ่12 เมทริกซแสดงความสัมพันธระหวางการนิเทศของหวัหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงาน กับการปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลทัว่ไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  โดยใช Pearson’s Correlation 
 
                                                                                                             1                        2                     3                     4                      5                      6                     7                    8                     9 
1. การบริหารจัดการ                                                                           1 
2. การใหการศึกษา                                                                        0.800**                  1      
3. การใหการสนับสนุน                                                                   0.804**               0.813**               1 
4. ความหลากหลายในการใชทักษะในงาน                                      0.323**                0.345**            0.309**              1 
5. ความมีเอกลักษณของงาน                                                          0.305**               0.359**             0.301**           0.464**               1  
6. ความสําคัญของงาน                                                                   0.305**               0.283**             0.269**           0.568**            0.532**             1 
7. ความมีอิสระในการทํางาน                                                          0.331**                0.324**             0.362**           0.423**            0.398**           0.408**            1 
8. ผลปอนกลับของงาน                                                                   0.423**                0.421**             0.382**           0.313**            0.389**           0.268**          0.580**              1 
9. การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                                              0.390**                0.411**              0.382**           0.491**            0.553**           0.509**          0.495**           0.418**              1 
 
**p-value< 0.01 
 จากตารางที่ 12 พบวา การนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะของงาน    เปนตัวแปรที่มคีวามสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ
รายดานทุกดาน อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ การนิเทศของหวัหนาหอผูปวย ดานการใหการศึกษา (r=0.411)  ดานการบริหารจัดการ (r=0.390) ดาน
การใหการสนบัสนุน (r=0.382) และคุณลักษณะของงาน ดานความมเีอกลักษณของงาน (r=0.553) ความสาํคัญของงาน (r=0.509) ดานความมีอิสระในการทํางาน
(r=0.495) ดานความหลากหลายในการใชทักษะในงาน (r=0.491) ดานผลปอนกลับของงาน (r=0.418) 
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 นางรังสิมา ศรีสุพรรณ เกิดวันที่ 11 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2510 ที่จงัหวัดสิงหบุรี สําเร็จการศึกษา
หลักสูตรประกาศนยีบัตรพยาบาลศาสตรจากวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพทุธชินราช พษิณุโลก 
เมื่อป พ.ศ. 2532 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการ
พยาบาล ( ภาคนอกเวลาราชการ ) คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2545 
ปจจุบันรับราชการในตําแหนงพยาบาลวชิาชีพ ระดับ 7    ปฏิบัติงานแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาล
บานหมี ่จังหวดัลพบุรี 
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