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���-���ก�� �#(��

������ -������#(����
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1. ��
��%����
!ก�-�#���ก�.�
������
�� ��ก���
�������
��2�(ก��
������ ��&	�&���ก
�,*��-* ��#��)����#�*�+*/��ก���
�����%���
!ก� 

2. ���� ��������#%�ก��2�(-�'�&	�&���ก�,*��-*��
��ก��2�(ก��
������%���
!ก� �������
��#�*�+*/�� 

3. �������������������
!ก����4�����%&�%�ก��ก����(�������#������ก���
����� ��
&	�&���ก�,*��-*��#ก���
������
��1��
��2�(ก��
������%���
!ก� %������#�*�+*/����ก .'� 

4. ���� �����%�ก��
�(ก��$!��#�E��ก���0������(���ก���
����������22#�ก*( .'�%�
&	�&���ก�,*��-* ��#ก���
������
��1��
��2�(ก��
������%���
!ก� 

5. �����������������ก�	���	
��ก�%�ก�����*��������กC#ก���
������������#�� ��
��
(����*�ก��ก��2�(ก��
������4(����������#�*�+*/��  

6. ��
�������� �����%��������
!
��������#6��
������ %�ก����
�ก%&��*+�ก���
�������
��
2�(ก��
������%���
!ก� 

 



 
 

�����  2 

��ก
��
��������������ก�������� 


�����
������� 

ก����ก����	
�� 
ก���	
������	
����ก�������������������ก����� � !���"�#�$#%& �'
�� (���"���)��	
���ก���#��#*+"���*��ก���	
��������������ก����� �*+"�,���% -��.#'

��������*+"��/�������� -�ก���	
������	
����ก���������!����)ก� �����0� 1������%���������
*�����#'
�ก'
%�����ก���������%$������'0 

1. *�������	
��ก�����ก���������  
1.1. ������� 
1.2. ก�����ก��������� 
1.3. �������ก����� � 
1.4. ���*��ก���	
�����	
�.��	
����ก��������� 

2. *�������	
��ก���	
����!�����#���)ก�$#%    
2.1 ���*��ก���	
�������)ก� (Organizational Communication) 
2.2 �#��#ก���	
����!����)ก� 
2.3 �,���%#'
�'1+ -�ก�����G#H�1+!�ก���	
���� 
2.4 ���I �#'
#J�!I�ก���	
����$�-���G#H�K1+ 
2.5 ��M�H���!����)ก�$#% 
2.6 ���	��-�%ก���	
����!����)ก� 

1. ก�����ก����� �!� 

 1.1 ��� �!� 
�����+ ���)��"����O (2548: 17) $��!I���%������������$���-� 
��������	� ก������

ก����"����"����"I�-���(��ก��S) �-���%� �������!�����# *+"��������%-�����*���
T�%#�
�$���������"�%�-!ก+����ก��ก��ก�����กก�-������+& 
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 �������*�-���ก$����/� 2 ��"�U#!IV-. (��"��H) 1���ก%	�, 2549: 21) ����'0 

1) ����������*��� (Explicit Knowledge) ��/��������#'
�I`�$����������/����H��� ��/��������#'

���ก��%�-!���ก���  J��� -��. ��-� I+�ก���� I�	�#G�a' ���$������กก��������"I)
�������"I) 1-��ก�"���ก��������) ก�"���ก������% ����������*�����0���ก$������กก��
#�+��  ��ก�"���ก����#%���� �) 1-��ก��������)*+�� ��/��������#'
 ��/�#�
�$� 
(Generalize) $�- ��ก������#!�����#I��
� I�ก�����S��-���������	�#���%)����������)
�������#'
�'�%�-!����)ก� ����������*����	�#���%)���#'
��/��� �O���ก � (�'����), 2552: 22) 
����'0 

ก. #���%)���#'
��/������*+"���ก�S) -��. ��-� ���กJ�I��!�ก��!��������(��#'
 *+"
��-�	�ก��!�����ก�S) -��. 

�. ���	
��I��% �������� ��-� #'
��*+"����I��%��� �������� 
�. ����������H)ก��+�ก��� ��-� ��H'ก����*+1+��"T%��)���+�ก��� 
�. ��#H��� � *+"��ก�����#H�K -��. ������)ก� 
�. ������ *+"ก�"���ก��#J���� -��.������)ก� 

2) �������#'
c,�+�ก�%�-!� ���� (Tacit Knowledge) ��/��������#'
�I`�$��$�-��� ��������'0$������ก
ก������� � ����-���/���+`����� I�	�U����,VV� ��/���
�#'
$������กก��!�������SV�S 
���U�S$I����� ��/��#�����e��" �����1������� �* -+"�� �������c,�+�ก�'0�'��S+�ก�S"
��/���+`����� #'
$����T�%�'����#*��+����%�- %��$�-1-��ก������* -�!�. ���'%��#'%�$��ก��
#���%)����������)�������#'
�ก'
%�ก�����+�ก� (�'����), 2552: 22) ����'0 

ก. ��"��ก��S)!�ก��#J���� ���$�(��ก��#J�ก��ก��� -��.*+"ก���J������'�� !�
O��"#'
��/������ก������)ก� 

�. �������!���	
����H'ก��#J����������ก��� ��-� �#�����-������+!�ก������� ����!I�
�����`�*+"(�ก ���%�
���0� 

�. ����������H)�"I�-������+ ��-� ก���'������HU��#'
�'ก��1���-����� 1����������V�� 
*+"1��! ���������V�� 

��ก��ก�'0 (��!��#'
��I�	���H'ก���ก�����������/��กSf)!�ก��*�-�*%ก��"�U#���
��������"*�-�$����/� 3 ��"�U# (�����+ ���)��"����O, 2548: 17) ����'0 
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1) �������T�%��% (Tacit  I�	� Implicit Knowledge) I��%����(�� ��������e��" ��#'
�ก��
��ก��"��ก��S) ก����ก�� ก����#�� ก��chก���� ������	
� �� � ����* -+"����+ 
��/��������#'
��กก��� ��,VV�*+"��"��ก��S) (	���/����)�������������* -+"����+ 
��/��������#'
$�-�%�-��
� �'ก��������+'
%� ���(��ก��S)���ก��!������������* -+"��  
i�
�ก̀�	��������#'
1-��ก�"���ก������ก+�#������� ��	
�������� �������. ���ก������
�
J���� ���������"�U#�'0��/��������#'
$�-��/�#��ก�� $�-�����(����"��I�	�I���I��-$�� 
* -�����(*+ก��+'
%�I�	��+-���-ก��j,�$�������((-�%#��*�-��,���������'0$��*+"
�����(�+'%�*��$�� ���)ก� ����%�%��������+'
%��������T�%��% !I���/��������#'

���ก���	
���/��������#'
c,�ก�����)ก� (Embedded Knowledge) $�-%�� ��ก�� ������+ 

2) �������#'
���ก� (Explicit Knowledge) ��/��������#'
$�����ก��(-�%#����ก����+��ก��
!����������#�ก!����*�� -��. i�
�ก̀�	�������#���
���� ��-� I����	� �#���� ��ก��� 
�� �O�� +����#H�K ��#H��� � ���	
��I��%ก����� ����+��#��ก����� ��%�����"�J��l �	
�
T� #���) ��-� VDO CD �	
����+`ก#����ก�) ��-� $���S'%)���+`ก#����ก�) ���� ��)��`  
��̀�$i ) ��̀�$i ) E-book / E-journal �������#'
���ก�(	�$���-��'ก��!����V+�ก�S) $�-�-��"
��/�U������I�	�U�����'%���	
����#�ก���������0�. #J�!I�������!�$��ก�������� *+"
�"��ก%�
���0� �������#'
�'ก���"��ก���������/��������#'
!����"T%��)$���%-���'
��"��#H�U�� *+"�'ก�� �������%-����/��"��*+���	� 
2.1 �������#'
�'��s�I��% (object-Based) ��/��������#'
�������0� ��-� ���กJ�I�� ��-�	� 

��#H��� � T��*ก���J���`���� O�������+ ก�����#�ก��'%� jv+)� ��/� �� 
2.2 �������#'
��/�กa�กSf) (Rule x Based) ��/��������#'
�'ก����"��+��/�กa�กSf) 

�"��'%������ � I�	������"�J� 

3) �������#'
�ก����ก��M�H��� ( Culture Knowledge) ��/��������#'
�ก����ก������	
� ����
���#H� i�
��"�ก��1+�"#���ก+����� ��������� *+"�U��*��+���������)ก� ���)ก�#'

��M������/��"%"��+�����"�'ก����M��������	
��-��ก�� !���	
��#'
�ก'
%�ก��H����� �
������)ก� ���������(I+�ก������)ก� (core competency) i�
�ก̀�	���M�H������
���)ก���
���� 
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1.2 ก�����ก����� �!� 

ก�����ก��������� �	� ก�����������)�������#'
�'�%�-!����)ก�i�
�ก�"���ก�"��%�%�-!�
 ������+I�	���ก��� ����M��!I���/��"�� ��	
�!I�#�ก��!����)ก������(����(��������� 
*+"��M�� ����!I���/�1����� ���#�0������ ����$���%-���'��"��#H�U�� ����"�-�1+!I����)ก��'
���������(!�����*�-���������� ก�����ก�����������"ก��$����%������ก������� ����#'

(�ก!��T�%���)ก� -��. ��	
�#'
�"�"�� ����� *���*+"ก�"��%������� ��	
���"T%��)!�ก��
�J�$�!��*+"ก����'%����U�%!����)ก� ����J�$���-ก�����ก��������#�#'
�'��"��#H�U����ก��0� 
i�
���/���
�#'
�J���/��J�I���ก���J�����ก��H��ก��#'
�' ���)ก�����!IV-T�%�-����ก�"�'ก��
������#���%�ก��J�I���ก�����ก�����)������� T�%��ก�"��/��-��I��
����*1�ก�#�T�T+%'
������#�I�	�*1�กก�����ก��#���%�ก�����%) ���*��ก�����ก�����)�������T�%�ก ��"
(�ก���!I���/�$� ���� (���"���)������)ก�*+"��"���)#'
�"$��1++��H)�e��"���� ��-� ��	
�
*�-��,�U����,VV� ��	
����
���"��#H�U��ก��#J���� ��	
�����$�����'%�#��ก��*�-���� I�	�
��	
����
��"������ ก���!I������0�  

ก�����ก��������� (Knowledge Management) (�ก!����	
���/����	
���	���	
�ก�����+�
��s�I��% 4 ��"ก�� (�����S) �����, 2549: 3) $��*ก- 

1. ���+���s�I��%������ 
2. ���+���s�I��%ก����M���� 
3. ���+���s�I��%ก����M�����)ก�$���/����)ก���'%���� 
4. ���+�������/������ ������/�I��-�S" ������	0���#��"I�-��ก��!�#'
#J���� 

ก�����ก��������� ����'��0� ��ก���J�����ก���%-�����% 6 ��"ก������'0 
1. ก��กJ�I���������I+�ก#'
�J���/�I�	��J���V -����I�	�ก��ก������ก+�-�I�	����)ก� 
2. ก�����"I��������#'
 ���ก�� 
3. ก���������� ���*�+� I�	�����������������-�� !I��I��" -�ก��!�������� � 
4. ก����"%�ก )!���������!�ก��ก�������� � 
5. ก���J���"��ก��S)��กก��#J���� *+"ก����"%�ก )!�����������*+ก��+'
%���'%����

*+"�ก��������������ก�����#�ก$�� 
6. ก�������#�ก����������*+"*ก-���������J�I���$��!����� *+"����������/�����������

#'
���(��� +�-�+�ก ��	
��T%� �I��"*ก-ก��!����� 
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�������#'
��!����)ก��'I+�%���*����0��%�-ก��T��������������)ก� T�%�����(
�H���%ก�����ก���������!����)ก�* -+"*�� $������'0 (Hildreth and Kimble, 2004 : 60-61) 

1) Machine Organization  
���)ก���"�U#�'0�"�'+�ก�S"ก�����I��*���'ก���ก����*+"����J����$��#'


�-��ก+�� *+"�'ก���J���������%-����/�#��ก�� �'+J����ก���ก���������� �'ก��
�	
����*+"ก�"���ก����+'
%�*�+� -��. *����+�+-�� ก+-���	� ��/��T%��%��กc~�%
���I��I�	�1����������V��$���-1��! ���������V�� !����)ก�+�ก�S"�'0 �"�����������*�� 
Explicit I�	�����������*��� #'
������"�J�$�!�-$��!���-�	�*+"��H'ก��#J���� �����0� ก��
���ก��������������-�����#'
ก�����ก�����������	
���'%ก!���������#�
�.$�!����)ก� #'
�J���/�
 -�ก��#J����  

2) Professional Organization 
���)ก��'0�'ก���ก������-���'%�ก�� Machine organization * -�'ก��ก�"��%

�J���� �'ก���J��������!���
�*��+���#'
�'����i��i��� *+"�'ก����+'
%�*�+� ก��#J�
��������!� -���
�*��+���#'
�'������+'
%�*�+��'0�"��/� ��กJ�I���� �O����H'ก��
#J���� I���#'
������)ก���"�U#�'0�	�����������  U�%!�* -+"��������'� �����0�ก��
��'%����!����)ก�+�ก�S"�'0�����-�����$�#'
ก��*+ก��+'
%�����������* -+"�� ��	
��J�
�������������!��$���'ก���0�!����)ก� ก�����ก����������"��-�����#'
  ก�������*+"
*+ก��+'
%��������1-�����	��-�% 

3) Enterpreneurial Organization 
 ���)ก���"�U#�'0 �'T��������$�-i��i��� $�-�'������/�#��ก�� *+"�'����
%	�I%�-� �'ก���J��������U�%! ���
�*��+���#'
��/��+��  �'��������� ������ -�����
 ���ก��U�%��ก +����+� �������*��#'
�ก����0������*+"�'��ก%U�� i�
����	��-�%#�0�
U�%!�*+"U�%��ก���)ก��"��/� ����������!I��ก���������!I�-.��0� ก����'%����!����)ก�
��"�U#�'0�������$�#'
 T����������������������� T�%ก����������	��-�%1��#J����#'

�����(*+ก��+'
%������J���V *+"������������)�������!I�-.$�� ก�����ก���������!�
���)ก���"�U#�'0�"����$�#'
+�ก�S"ก������������������� ��������	��-�%1����'
%���V 
*+"���������)�������!I�-. ��0�  
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1.2.1 �"������ ������
#���$%�ก�����ก����� �!� 
  ��*�������	
��ก�����ก�������������(�����-������ก�����ก�����������	
������ (���.) 
(�����S) �����, 2549) $���H���%(���#��#I���#'
��������ก!�ก+�-����ก���������$������'0 

1.2.1.1. Chief Knowledge Officer 5 KCO 6�7� �"8��79� 6�7��"8��79����� 
��S��	0� �	� 1�����I���"������������)ก�#'
�'I���#'
���ก���"��ก�����ก���������!�

���)ก�  �'I���#'
I+�ก�	� 
1) #J�!I�ก�����ก�����������/��-��I��
����ก������� ���� ���ก �������)ก� ��-�  

− �'ก��กJ�I����s�I��%���ก�����ก���������  *+"��	
��T%���s�I��%����ก��
����%#���) ���Hก�� ��s�I��% *+"%�#H��� �)������)ก� 

− ���!I��'*1�ก��!�ก�����ก���������������)ก� *+"����������/��"%".!I�
����+���ก���(��ก��S)  

− ������#���%�ก��J�I���ก��ก������ก��������� ��-� ����#�� ��+� ����+ �"��
�#�T�T+%'������#�*+"ก���	
����  

2) #J�ก����+'
%���M�H������)ก�!I���/���M�H���*����� ��v�T�ก��!I�#�ก��$����/�1���J�
!�ก����M����H'ก��#J������� � �J���"��ก��S)��*+ก��+'
%���'%����ก����	
��
�-������������M�H���ก����	0���#�*+"*�-��,�������� ��-� 

− ������%�ก��*����� *+"���I�����*����	0��J����!����)ก� (Empowerment)  

−  �� ��*+"������������+	
��$I����ก��ก������ก��������� *���������!�T�%
ก������% !I��J�*�"�J� ���!I��'ก��%ก%-�������J���`� !I������+��	
����������
U��U���!�!������J���`� 

− �'�-���-��!�ก��*+ก��+'
%�#�ก�"ก����'%���� *+"#�ก�"ก��*+ก��+'
%�������� 
T�% ����	
�!I����������J���V���#�ก�"���ก+-�� 

3) I�ก��T+��%#J�!I������J���`����ก�����ก���������!����I�-�%���������)ก�$��
�1%*��-$�%���-���	
�.������)ก� 

− ��	
��T%�!I�1�����I���"������$�����#���������+	
��$I����ก�����ก��������� 
*+"!I��'ก��*��������	
��� -�1+�J���`�#'
�ก����0� 

− ���!I��'ก����%���1+*+"ก��ก���ก�����ก���������!���%�����"�J��l���
���)ก� I�	���ก����	
�.������)ก�#'
����ก��ก������������) ���#�0���"����1+



16 
 

ก��#J�ก��ก������ก��������� ��	
����� ��*+"�����S�1+ก�"#���กก��ก���ก��
���ก��������� 

1.2.1.2 Knowledge Facilitator 6�7� Knowledge Activist 6�7� Knowledge Broker 6�7� 
�"8�#����  
��S�J���%�	�1���'I���#'
�J���%�����"��ก!�ก��ก�����ก��������� �'I���#'
I+�ก

�	� �-������!I��ก��ก��*+ก��+'
%���'%���� *+"�J���%�����"��ก!�ก��*+ก��+'
%���'%���� 
#�0�!�����ก��ก��� �����"�� *+"������M�H��� *+"������0�%��(�ก��'%ก�-� 
�-����	
��& ����"
�'I���#'
��	
��T%�����+*+"I�-�%�������I�ก��  T�%�e��"ก����	
��T%�1���'�������I�	�
��"��ก��S)����ก��1��#'
 ���ก����'%����  +�ก�S"I���#'
�����S�J���%*�-���/� 2 +�ก�S"
����'0 

1).   ��/�1��������+��������� T�%�'�#��#����'0  

ก. ��/�1��� ���+�����ก��*+ก��+'
%���'%���� �	� ��/�����+#'
#J�!I�ก��*+ก��+'
%�
��'%�����'����������� ������� �'�'�� �'�� T�%#'
 ����$�-$����/�1���J�����ก��T�% �� 
��	
����กU�%!����)ก���ก�'�������I�	�*���e	
�% -�ก��*+ก��+'
%���'%���� ���
 ����'����+#'
#J�I���#'
�����*��1+�ก��	
�!I�ก��ก����J����� -�$� ก��ก���I+�ก!�
ก��������+����������	�ก�������"ก�%T�%ก�� �0��J�(����	
�I�#��*ก�$��,VI�
��-� �,VI��ก��#'
$I� $��*��������%-��$� �'��H'�	
�I�	�$�- *+"��S�J���%%�� ���
������	0�#'
���ก��*+ก��+'
%���'%���� #'
�'#�0��	0�#'
����*+"�	0�#'
���	�� ��	
�!I��'ก��
���"ก���"I�-����#'
�'����* ก -��I+�กI+�% *+"�'ก���J�����ก����#��
*+ก��+'
%����%�#����#'
�I��"�� 

�. ��/�1����"�����	
��T%�ก��*+ก��+'
%���'%����#�0� 3 �� � ����'0 
��	
���������+U�� �������+U��#'
�ก�� ��H����� �U�%!�I�-�%���

%-�% I�	�����I�-�%��� ��ก��� ��ก���%-��I+��. ���%ก���'�,VI� ������!� 
*+"+�ก�S"����+��%�+��ก�� ��S�J���%�"�-�%!I�!I��������+U���I+-��'0�'ก��
��� ���%-����/����H�����ก��0� ��	
������ก��ก���ก�����"�%-����
J�����  �'
ก��*+ก��+'
%���"��ก��S)*+"�������c,�+�ก��ก��0� * - ���!I���������"!�
ก��*+ก��+'
%���'%������������ !I��'����������/� ����� ���� �����#�0�
��	
��T%���s�I��%����������+U������ก����s�I��%���������)ก� 
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��	
���������� ��ก�� �������� ��ก���	�I�-�%��� ก+�-���I�	�
����+#'
$�-��%���"ก�� $�-��%�'���������H)�"I�-��ก�� * -�'��� ��ก�� ��S�-� 
������	
� *+"��s�I��%�������-��ก�� ��H'ก����	
���������� ��ก��#J�$��T�%
���!I��'ก������  
��	
���+-������+��&  ��	
�ก�" ���*�������+!�#'
�'�-��ก�� ก��
��	
���������� ��ก���"#J�!I��ก��ก����	
���������+U��1-����s�I��%!IV-
������)ก�  

��	
�����%*1�#'
 *1�#'
I�	�*1�1���"*���!I��I`��-��'!�� ก+�-�!� #J�
�"$��%�-!���	
��ก�����ก��������� �"�-�%*���!I��I`�������	
��T%����U��
����i���!�ก��ก������ก���������#'
�J������%�- *+"�"#���!I��I`��-�* -+"������'
�-���-��!�ก�����ก���������������)ก��%-��$����� #�0��'0��	
�!I������ก!����)ก�
$��������*+"���I�$�� ��	
��J���%�����"��ก -�ก��*+ก��+'
%���'%���� 

�. ��/���ก��%U������  T�%#J�I���#'
��ก���!I��������+U�������(����I`�
U��!IV-������)ก� ����I`����� I+�%.*�� *+"�J�����	
��T%�ก��
ก�"���ก��*+ก��+'
%���'%�������ก+�-�#'
�J�����ก���%�- T�% ��� �0��J�(��!I� ��
��� ��	
�!I��I`��-����)ก� ����'ก+%�#H)#'
�I��"�� �'���������(!�ก��*�-���� 
*+"ก����+'
%�*�+�ก+%�#H)#'
#J�!I����)ก����+�����%#���)$���'ก�-� 

2). ��S�J���%��/���%I���������� #J�I���#'
��	
��T%���*+"���������������H)�"I�-��
���I+-���0� ��	
�!I��ก��ก����v��1%���� ���ก�� *+"*+ก��+'
%��������*+"
��"��ก��S) �-�%!I���*+"ก+�-������ ����$���'��0� �������ก �	���%I����������
$�-!�-ก����	
��������ก���������* -��	
�����������%ก����	
�!I��ก��ก��*+ก��+'
%�
�������$���+-����0� U��ก�������S�J���%!�+�ก�S"���ก����/���%I�����������'
����'0 
ก. �J�����*+ก��+'
%�������#� (Information) I�	�#J�������%ก�� T�%�-�%�I+	�

!I����I+-��'0#'
�'����* ก -��$���	
������	
�#J���������!� ������� ���ก��*+"
���������(���ก��*+"ก�� 

�. 1+�ก���!I��ก��ก������%��	
���M�����I+�ก���ก+�-� T�%�J�(������%$����กก��
��M����"��̀�����ก�����ก�� *+������������"I)*+"�����������% *+"��"��̀�
�J���V!�ก�� �����!�  
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�.  �-�%���I�*+"�J���$���-*I+-����1+�������% ���(����������%�	
�1���'�������
#'
�J���V *+"*�����/���V�'��%�	
� ��	
�!I�������!����)ก� 

�.  �� ��*+"��"����1+ก���J�����ก�� ���I������J���`�I�	�������+'
%�*�+�
#'
 ���ก�� #�0��%-����/�#��ก��*+"$�-��/�#��ก�� 

�.  �J���%�����"��ก!I��ก��ก��*+ก��+'
%���'%����#�0�!�+�ก�S"#'
��/�#��ก��
*+"$�-��/�#��ก�� T�%!I���/�#'
������T�%#�
�$��-� �'��%I����������#'
������"
!I����ก�� 

�"����ก $���-���S�J���%��0������(�'�#��#!�ก�����ก���������$���%-��
I+�กI+�%  ��#'
 ก+�ก��$��!�* -+"���)ก� ��S�J���%��� ����'#�ก�"#'
I+�กI+�%
!�ก������� �����-��ก����#'
�'����I+�%I+�%#��������� ������	
� T�%�e��"
#�ก�"ก���	
����ก����#'
�'����* ก -�� ���(�� ����I`���S�-��������I+�กI+�%
*+"�����ก��"�������* ก -���I+-���0�!I���/���S�-�!�#������� � 

1.2.1.3 Knowledge Practitioner 6�7� �"8ก�� 

�	�1���J�����ก��ก����-��!IV-!�ก�����ก��������� (	�$���-���/�1�����ก��������� ������ 
�'I���#'
���I���s�I��%I�	�1+���G#H�K������ �J�����ก�����I����������กU�%!�*+"
U�%��กก+�-� ��	
��J�����"%�ก )!��!I����+���s�I��%#'
���$��  ��	
�1-��ก�"���ก��
*+ก��+'
%����������$����/��������*+�� ��Sก���"�J����������� (Knowledge Assets) *+"
*ก-�������� (Core Competence) $�����*ก- ��S�J���% ��S��	0� *+"��Sก��!�ก+�-��	
�.��	
�
%ก�"���������� 

��Sก����ก��/�I��I������#'
���1�������� ��I���#'
��� � �'#�0�#'
�%�-!�I�-�%���
��'%�ก��I�	� -��I�-�%���* -��� ��ก��*+ก��+'
%���'%������"��ก��S)��กก������� ���� 
I�ก��Sก����ก -��I�-�%�������� ��ก����	
�*+ก��+'
%����������"��ก��S)��	
��!���	
��
I��
� �"��'%ก�-� �����*������� � I�	��������ก����� � (Community of Practice x CoP) ��S
ก��#'
�'����'#�ก�"����'0 
1) #�ก�"!�ก��j,�  ���j,�!I�����!�����I��%#'
��	
����Sก�����%ก����ก�+-� $�-�-���
���0��"

 ��ก��������	
�I�	���H'����� ���� �I�	�$�- ��	
�chกc�$���	
�%.��Sก���"�����(j,�$��
�%-��+�กi�0� ��ก��ก�"����!����" *+"����!�1�����*+�� %�������(j,�+�ก$��!��"����� !� 
��S�-�*+"������	
� ก+�-���Sก��#'
�����(�	
����ก��$���"����'0�"�'������	
�(	� -�ก�� �'
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��������� -�ก�������ก #J�!I������(*+ก��+'
%��������c,�+�ก$��!��"���#'
+�ก*+"
+"��'%��-����ก  

2) #�ก�"!�ก�����  ��������(��ก�+-�������� ��������!�#'
*#�������� ���� ���%
(��%�J�*��������-������*+"�'��������� -�1���	
� *+" ����'#�ก�"!�ก��*���
�I �1+��"ก������������% 

3) #�ก�"!�ก�������ก  ���chกc� ����!I��'����%���������ก ���T+ก!�*�-�' *+"�'����
�	
���%���' ��#'
���������ก�"�'�� !�+"��'%��-�������(�I`������'*+"�����J���`�#'

i-���%�-+�ก.#'
���	
�$�-�-�%�I`�$��   

4) #�ก�"!�ก���J��������I�	���H'ก��!I�-$�#�+��!��!�����#��� ���� ��	
����-�$��1+
+��H)#'
$����0��'ก�-���H'��������-�%��+'
%�$�!����H'!I�-  

5) #�ก�"!�ก������ก  ��� I�	���� ��	
����#�ก1+ก��#�+��  ����ก̀������+ก��#J����
��"�J������� ��%-����
J����� ��	
�I��������ก !���� �����-� �'���I �I�	��,���%
�"$�#'
#J�!I�ก��#J����T�%��H'��'%�ก�� * -������0�1+#'
$�� -��ก��  

6) #�ก�"!�ก����"����1+ก��#�+����	
��'ก���J���H'!�.��!��ก�������� �  ����ก̀�
�����+!��S"#J����*+"1+#'
$���%-��+"��'%� ��	
���"������"��#H�U�����* -+"��H'ก�� 

7) #�ก�"!�ก�������#�ก ��ก��ก ������������*+"*ก-��������#'
 ����'ก�����#�ก��	
�
�J�$�!��!�ก��#J����*+�� %�� ������#�ก��%+"��'%� -��.!��S"#'
�J�����ก��ก���ก��
���ก��������� ��-� �����#�กก��ก��� �����+ ���������ก��ก��� -��.#'
�ก����0� 

1.2.1.4   Note taker 6�7� �"8����F  
��S+���  �	� 1��#J�I���#'
�����#�ก!�ก��ก������ก��������� ��
�#'
 ��������#�ก$��*ก- 

ก. ��	
���+-���กก��ก��� ��	
���+-������+�� (Storytelling) 
�. ���������� (Knowledge Assets) ��	
�!��!�ก�����+���s�I��%���* -+"��0� ��ก

��	
���+-� *+"ก��ก���*+ก��+'
%���'%���� -��.!������"�J� 
�. *ก-�������� (Core Competence) ��	
�ก�����+�1+�J���`�������* -+"��0� 
�. ���#�กก����"��� *+"���#�ก�	
�. ��* - ก+�ก�� ��	
����� -���	
�����ก��

���ก��������� 

���#�ก#'
��$����0� �" �������ก̀��%�-!����*��#'
�����กก+�-������(���I�$�� ��-� 
ก�����#�ก��/���ก������+�#����ก�)!���̀��+`�ก I�	����#����`  ��/� �� 
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#�ก�"#'
�J���/������S+��� �	�#�ก�"!�ก�����!�����*+"���#�ก�����+ T�% ���
j,���	
���+-�*+�������(�����"��̀���ก����/�����������!���+�����J�ก��$��  !�������0�
��S+��� ��� �����ก�������+�����	
�����#'
��"���*+ก��+'
%��������ก��$��+-��I��� ��	
�!I�
�����(����!�$����`���0�  ��ก��ก�'0%�� ����'#�ก�"!�ก��!��U���!�ก�����#�ก#'
����!��-�% 
�'�������#������������� ��)��	
�!��!�ก���-�%�����#�ก *+" ��� �� ��ก��*+ก��+'
%�
��'%�����"I�-����Sก�� ��	
������#�ก����������$��!������%-�� -���	
�� 

1.2.1.5 Network Manager 6�7� �"8I��
��  
�	�1��#J�I���#'
��"���������	��-�%ก�����ก����������"I�-�����)ก�I�	��"I�-��

I�-�%��� T�%�'U��ก���J���V����'0 
1) ���!I��'ก�� ก+��-��ก��!���	
�������s�I��%!�ก�����ก���������������	��-�%�-��"

�����"$� ��	
�$�-!I���s�I��%�'����� ก������ก�ก��$�  
2) ���!I��'��� ก+�%�#H��� �)!�ก��*+ก��+'
%���'%�����-��"�J�����ก��ก���!��-��#��

!����� �-��กJ�I��ก �ก���� ก+�#'
�����กก+�-��"%��(	������ ��-��ก�� ���(��
กJ�I��กa�กSf)!�ก����"����1+ก���J��������ก�����ก���������(������ก���I���
���ก��ก��� T�%�e��"�กSf)#'
��/� ���'0�-�ก���J�����ก��������	��-�%$�-�ก��1+#'

�����-� ��	
��-��I�*��#��*ก�$��,VI�#'
�ก�� 

3) ���#J�กJ�I��ก��������	��-�% �-��'ก��ก����"$� ��	
�$� #'
!� !���'I���#'
� �'%��"$�
��	
���*+ก��+'
%����� ���#�0����#J���I��%�-����	
�ก�" ���ก��ก��� *+"������
��	
����������J���`� ������	��-�%*+"��ก���	��-�% 

4) ���I���S����� �)���-�%��ก*�� *+"��*+�"���#�T�T+%'������#� #'
!��!�ก��
*+ก��+'
%���'%���� *+"!���ก̀����������� ��	
�!I������ก����(�������+$���-�%*+"�����ก
�����(�������������+$�����  

5)  �� ��ก��ก���ก�����ก���������!����)ก�#'
��/����	��-�%ก�� ��	
����I���	
��������
�����J���`� *+"��ก���!I�1��#'
��"�������J���`������-���1%*��-������� 

6) �-��#J�I���#'
�S"#J����������	��-�% 

#�ก�"#'
�J���/������S��"����	�#�ก�"ก�����I�� *+"�'��������!�!�����
I+�กI+�% *+"��M�H������)ก�#'
�'����* ก -��ก�� �����(��"��������	
�
#J����ก����#'
I+�กI+�%�������*+"����กI+�%��M�H���$���'  *+"�����(#J�
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�����������I`�#'
I+�กI+�%������� �$������ ���(���'#�ก�"!�ก��j,�*+"!I��ก'%� �
1���	
� i�
��"#J�!I�1���	
���������ก��
�#'
 ��	
����$�����������!� 

1.2.1.6  Information Technology Wizard (IT Wizard) 6�7� �"8��S�
F�T  
�	�1��#'
�'I���#'
 ��ก*��*+"�J�����ก���"���#�T�T+%'������#�!I��I��"��ก��

ก�����ก���������������)ก�I�	�������	��-�% T�%U��ก���J���V����'0 
1) ��ก*���"���#�T�T+%'������#�!I��I��"��ก������ ���ก��*+"#�ก�"���1��!��

!�ก+�-�#'
���ก��ก������ก���������  T�%ก�����I����	
���	�I�	���M����ก���	
���	�#'

�'�%�-!I��I��"��ก���'����������(������ 
��Sก��& 

2) �������ก��!������"���#�T�T+%'������#�*+"���	
���	� -��. !I�*ก- ��Sก�� ��S
�J���% *+"��S+���   

3) ��*+*ก�$��"����	
��ก���,VI�  *+"��������!��'�����I��"��!�ก��!�����  
4) ��/�1����"������!I�#'
���ก�������#�T�T+%'��กU�%��ก$������!����� ���ก�����

1��!���%-��������  

1.3. U" U���กIV���F� (Communities of Practice 5 CoPs) 

  ��H����� �*+��!����)ก�I�	�ก+�-�����ก�'������%�-  ��	
����ก����%)�'
H����� �#'
 ���ก��ก�����ก+�-� T�%�e��"ก����#'
�'+�ก�S" *+"������!��+��%ก��  
�����0� �������ก����� � I�	������*������� ������/�ก�����ก+�-�#'
��M������ก����
 ���ก���	0�O���������%) T�%#'
�'������	
��-�U�%!�*+"U�%��ก���)ก��'��
��'.�%�- ��S
��	0��" �����������!I���S�J���%��ก���I������#'
�'�%�-*+��!����)ก� �J������!������
��0��'!����/������ก����  *+"�'������!��-��ก��!���	
���"$� (����/���	
��#'
 ��ก��
��s�I��%���ก�����ก���������  ���I�*��#��!�ก���-������!I����"*+"ก��ก������
����� ����+���ก����s�I��%���ก�����ก��������� 

*�������	
���������ก����� �$�����������!���/����0�*�ก ���. �.�. 1991 ��	
���ก
�����%��#%� Jean Lave *+"��ก��#%���� �)������� ��) Etienne Wenger (Hildreth 
and Kimble, 2004) $���J�����*����� Situation Learning �-� �	�ก����'%����#'
�ก����0�1-��
ก������� ���� ��-� ก����'%����#�ก�"!�ก��#J����1-����0� ��ก��chก��� *+"����-�ก��
$����i�
����������/����	�� ก�"���ก��#�������#'
�� ����'�-���-��!�ก����'%�����-��ก�� 
�����0�*���������������ก����� ��	� ก�"���ก��#'
�����ก!I�-��'%������กก+�-� 
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Wenger (2007) $���H���%+�ก�S"���������������ก����� �#'
 -����กก+�-�#J����
$�� 3 ��� ����'0 

1) The domain. �	� I�����������!� (Domain) #'
กJ�I��T�%������!�#'
�'�-��ก��
����������ก����� � i�
�#J�!I� -����กก�����ก+�-��	
�  �����ก���������"%����
�!�
������!���	
����0�.  

2) The community �	�����������H)#'
%���I�'
%������ก$�����%ก�� !�ก����-�$���-
��s�I��% ��I���������������ก����� � T�%�����ก ��������-��!�ก��ก���*+"ก��
�U����% �-�%�I+	������ก���	
�*+"*�-��,������+  

3) The practice  �	����)�������#'
��/�1+1+� �������� $����กก��+��	������ ����%
 ������������ก *+"��M��*I+-��ก̀��"�����#���%�ก�������� -��.��-� 
��"��ก��S) ��	
���+-� ���	
���	� ��H'*ก��,VI�  

��  � ����M����ก�+ (2552: 34) $���H���%�-��������ก����� � �	� �����#'
�'ก��
��� ��ก�� I�	���	
��T%�ก���%-����/�#��ก�� T�%�'+�ก�S"����'0  

1. ��"���,VI�+�ก�S"��'%�ก�� 
2. �'������!�!���	
����'%�ก��  ���ก��*+ก��+'
%���"��ก��S)��กก��*+"ก�� 
3. �'��s�I��%�-��ก�� �'������-���
��-��ก�� #'
�"��M����H'ก��#J����$���'��0� 
4. ��H'����� ��+��%ก�� !�����	
���	� *+"U�����'%�ก�� 
5. �'������	
� *+"%��(	���S�-���'%�ก�� 
6. �'�#��#!�ก�������*+"!��������� 
7. �'ก��*+ก��+'
%� ��'%����ก��*+"ก�� ����"��ก�����% ������ I�	�1-���#�T�T+%' 
8. �'�-��#����	
�ก��$I+��'%����������� #J�!I������������$�(��1��#'
 ���ก��!��$���-�% 
9. �'�����-���	��-�%�I+	� ��	
���M��*+"��'%������ก�����ก���%ก����� 
10. �'���������H) -���	
�� �'��H'ก����	
����
���������*�`�!I�*ก-��%!%#������� 

 
�'ก����I��%I��
� �������ก����� � �	� ��ก+�-��+`ก.#'
#J�������%ก�����"%"I��
� �'

��s�I��%�-��ก��  ���ก��*�-��,�*+ก��+'
%�������� ��"��ก��S)��กก��#J���� ก+�-�
���ก+-�����$�-$���ก����กก����� �0�T�%���)ก� ��/�ก+�-�#'
�ก����ก���� ���ก��#������� 
*+"�����%�%��#'
�"���+�1+�J���`� ��/�ก+�-�#'
$�-�'�J���� $�-�'ก��กJ�I��$��!�*1�U���
T�����������)ก� ����'��s�I��%���*%��ก�����)ก� !�I��
����)ก�����"�'�������ก����� �
�J������ก *+"����I��
���/������ก!�I+�%�����  ��
��J���V�	� ���I+'ก�+'
%�ก����� �0�



23 
 

�������ก����� � ���J���
����1�����I�� * -���!I��������ก����� ��ก�����T�%H����� �  T�%�'
#'��-������ก�����ก��������� ����$��'0�-��#��!�ก����M�������!I�����*�`� �-������
���%�ก��!I�������'�������ก ���������U���!� ���(��*�"�J����	
���	�ก�� �� -��	
����
*+"#���%�ก��J�I�����������ก���J���������������� 

*��#��#'
�J���V����������ก����� � 
1. ��/�ก+$ก���ก��$��-����I������������I� �� ��กก�-�ก�����������������	
��-����!I�1���	
� 
2. ��/���	
�����ก����'%������	
�!I�#J�����ก-���0� $�-!�-*�-��'%�����-�#J�����%-��$� I�	���'%����* -

��	
�����H��� 
3. ก����/������ก!��������ก����� � ����'�-���-��!�������%-���'����I��% 
4. ��s�I��%����������ก����� ������	
��T%�ก����s�I��%I+�ก������)ก� 
5. ก������� �$�-!�-��
� �% �� * -ก̀$�-�����+'
%�*�+�$���-�%.���%�J���
�I�	�กa�"��'%� 
6. �'����� ̀�!�#'
�"*�-��,���"��ก��S)#'
��/���"T%��) -�1���	
� *��* -1��$�-�����กก�� 

Nickols (2003: ����(��!� ��US��� �������#�)�J�, 2549) $��!I�����I��%����������ก
����� �$���-� ��/�ก+�-�#'
�ก����กก��*�-��,���
� -��.#'
����+�I+-��'0��� *+"��'%������ก���	
�. #'

�ก'
%�����ก�����#'
����� ��%�- T�%�"$�������"T%��)��กก��*�-��,�������� *+"��"��ก��S)���
���	
�. #'
�'������!�*+"�'��s�I��%�+��%�+��ก�� T�%���*�-��������ก����� � ��
��S+�ก�S"$�� ��/����ก+�-� ����'0 

1. �������ก����� �#'
��� �0���0���� I�	�ก�������-��ก+�-� (Self-organizing communities of 
practice) T�%#'
�����ก�'*�����!�!I��'ก��*�-��,�������!��-��ก��U�%!�ก+�-� �������ก
����� �$�����
���S�-�T�%ก��*�-��,�ก����'%���� i�
�ก�"#J�T�%*�-����ก������� �ก��#'
�'#'
��� 
�'ก�����I���"��̀���	
����� I�	�����,VI�#'
��!�ก��#J�������� *+"I���H'*ก�$��-��ก�� 
*+"�-��*+ก��+'
%���'%������ก���	
�. 

2. �������ก����� �!�+�ก�S"#'
�'1����� �0�!I� (Sponsored Communities of practice) �������ก
����� �!�+�ก�S"�'0 $�����ก���������� *+"��� �0���0���ก�T%��%ก�����I��������)ก� 
�����0� �������ก����� �!�+�ก�S"�'0���$�����ก�����I����-�  ����'1+���#'
���$�� *+"��/�
��"T%��) -������#  T�%�"$�����#���%�ก�!�ก�����I����� �'�������1����� *+"�#��# 
!�+�ก�S"#'
��/�#��ก����กก�-� 
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Probst *+" Borzillo (2008) $��#J�ก����ก��I����I �#'
#J�!I��������ก����� ���"��
�����J���`�*+"��"������+���I+� ��กก�� ��*�����(�����1���J��������ก����� � 57 ��
!����)ก���0��J����T+ก ��-� Siemens, Oracle, IBM, Mazda, The World Bank �+� $������
I+�กก��!�ก���J�����ก���������ก����� �!I���"�������J���`� 10 ��"ก������'0 

1) %����
�!���s�I��%���ก+%�#H)  ��s�I��%����������ก����� ��"��/� ��กJ�I��U��ก�� ��	
�
ก��ก���!�ก��*�-��,�������� i�
��'1+ -���+�-�������)ก� 

2) *�-���s�I��%��ก��/�I�����%-�%  ก��*�-���s�I��%��/�I�����%-�%. #J�!I������ก���
�������ก����� ��I`�U�����I��%���ก+�-�$����������0� 

3) ��� �0��S"ก���ก���J��������#'
�'1����������*+"1���J��������ก����� �  ��	
���/���ก+��#'

��%��*+�������ก����� �%-�%.#'
�%�-!���%�����'%�ก�� i�
��"����I`�U�����*+"�'0����
* ก -�����* -+"�������ก����� �$��  

4) �'1����������*+"1���J�����������ก����� �#'
������*+"����+	�ก best practice �J�I���ก+�-�
�������ก����� � T�%�����S��-� best practice !�#'
�-�%���
���+�-����1++��H) * -
��"I%����+�*+"��"I%������"��S��ก#'��� 

5) �'1����'
%���V��กU�%��ก��!I���������%-����
J�����  �����/�1����'
%���V��ก���)ก��	
� 
I�	��%�- -����%���!����)ก���'%�ก�� I�	���/������%)��ก����ก��ก̀$�� ��	
�!I��'ก��
*+ก��+'
%�������� �������!I�-.!I��ก����0� 

6) �-������ก��������-���	��-�%U�%!�*+"U�%��ก���)ก� 1���J�#'
�-������!I������ก�����-��!�
���	��-�%#�0�!�*+"��ก���)ก� �"�-�%���
�ก���'�-���-����������ก$�� 

7) 1���J��������ก����� � ����'�#��#!�ก�������+	
�� *+"�-������ก��ก���!�ก+�-� ��	
�#'
�"#J�
!I�ก+�-��������ก����� ��'�����-���!� *+"������!I������ก�'�-���-�� 

8) 1���J��������ก����� � ���%0J�� 	��!I������ก$�� �"I��ก(�����%�ก������������ก����� ��-� 
#�ก���'��#H�K�#-��#'%�ก��!�ก��������������I`� $�- ���ก���+��	
��ก����/�I��I���+�ก���� 
I�	�ก+���-��"$�����T#���	
��'�������#'
1��I�	�* ก -�� ��	
������ก�����ก��/�����"��ก
���������กก�������ก+-�� �"*�����������I`��%-����v�ก������ก��0� 

9) !I�ก����������#���%�ก�  ��1+ก������� ����#'
���$�� ��-� ����"��S#'
�-�%���%+� 
��+�ก��#J����#'
��0�+� ��"��#H�U��#'
���
���0� ��/� �� 

10) *���1+���*ก-�����ก!��������ก����� � ��	
�!I������ก$���I`�1+������ ���� *+"�-�%
ก�" ���!I������ก�������'�-���-��!�ก+�-���ก��0�  
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��ก���'0 Probst *+" Borzillo (2008) %��$��������"I)���I �#'
#J�!I��������ก����� �$�-
��"�������J���`� $������'0 

1) �����ก���ก�������-��ก��ก���I+�ก!�ก�����"ก�� ��-� ก���'�-���-��!�ก����"��� ก��
����������� *+"ก���-�%�����ก���	
�!�ก��*ก��,VI� 

2) �����ก�'���������H)*�� �� -� ��!��"��� 
J� ��-� ก�����"*���I`�I��� (Face to face) 
ก��!��T#����#) �'��+) �+� 

3) �����กก+�-�#'
����-��������I�	����������(#'
 �����'�%�-��0���'%���*+�� #J�!I�$�-�'����
 ���ก��#'
�"���������������ก�����ก���	
�. *+"��'%�������������(!I�-. 

4) �����กก+�-�����-�ก���'�-���-��!��������ก����� �$�-�'�����J���V -�ก��#J������"�J�
*+"$�-%������-������ก!�ก+�-���/�1���-�����#'
�����(�-�%�I+	�!I��������#'
��/���"T%��)
$�� *+"�I`��-�ก��ก�������������ก����� �$�-$��!I��������#'
��'%��� 

5) ��	
������ก$�-��"�������J���`�!�ก�� �� -��	
����ก��1���	
�#J�!I��ก��ก������� �#'
$�-��/�
���H���  ��	
������กก��!�����	
���	�!�ก�� �� -��	
����#'
$�-�I��"�� 

Cross, Parker, Prusak and Borgatti (2001: ����(��!� Hildreth and Kimble, 2004) 
$�����-��'�������#'
�������ก��*�-��,������+ 4 ��"ก������'0 

1. Awareness  T�%�-����ก -��#�0�1��*���I��������(seeker) *+"1����/�*I+-�������� 
(source) $�-#����-��������#'
 � ���ก���"I�$����ก!��I�	�#'
$I� ���(��ก��$�-��� ����
�-��'��������"$�#'
��/�#'
 ���ก��������	
����� ��� ���#J�!I�#�0�1��*���I� *+"*I+-������+ 
�����(������$���-� �����'��������"$��%�-���� 

2. Access 1��#'
��/�*I+-������+��ก��ก������J�ก��!�ก��*�-��,���������	���+�����J�ก��*+"
���I+�ก#'
 ������1����� ����������!I��'�-��#��!I�*I+-������+*+"1��*���I������+$���'
��+�#'
�" �� -����"*+ก��+'
%��������ก��T�%$�-ก�"#� -������"�J� 

3. Application ��/�ก��%�ก#'
�"*�-!��-�1��*���I������������!�*+"�J��������$���"%�ก )!��
$���%-���I��"��I�	�$�- ก+�-���� �����%�J���%�����"��ก!�ก���-�1-���������!I�#�0�
���c~�%�'��������!� ��ก�� 

4. Perception !�������0�1��*���I���������'����ก����!�ก��(���J�(��ก��1����/�
*I+-������+ I�	���/���	
��%�ก#'
�"�������-�%�I+	���ก1����'
%���V  ��� ��������
���%�ก��#'
�'��	
��-�%!I�ก��*+ก��+'
%���������"I�-��1��*���I�*+"*I+-������+�ก��
��"T%��) 
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1.4 �!I
��ก��
7��
���7��Y�Z7�����ก����� �!� 
ก�"���ก�����ก�����������"ก��$����% ก�����I�������� ก�������*+"*���I�

������� ก�����ก���������!I���/��"�� ก����"��+*+"ก+�
�ก���������� ก������(��������� 
ก��*+ก��+'
%�*+"ก����'%���� ��	
�!I��'ก���J��������$�!��!I��ก����"T%��)������ -����)ก� 
���	
���	�I+�กI+�%��"�U#���(�ก�J����-�%!I�����(�������+$���"��ก��0� �-�1+!I�ก�����ก��
��������'��"��#H�U��*+"���+��� (���"���)#'
 �0�$�� ���	
���	�!�ก�����ก���������#'
(�ก
�J���!���%-��*��-I+�%��	
��-�%(-�%#�������+*+"�J���%�����"��ก!�ก������(�������+ 
��ก��ก�������ก����� �*+�� %���'���	
���	�!�ก�����ก����������	
�. ����'0 (Banyati, 2550 : 
���$+�)) 

14.1  ก��S[ก���!��� (Study tour) 6�7� 
"�������S��  
 ��/�ก����'%�+����ก��"��ก��S)���1���	
�T�%����$����(��#'
���� ก������� ����� 

I�	����!��!�I�-�%��� ����T�%ก��!I���	
��#'
#J����$���'��H� I�	�#J���/� ���%-��
��'%����  *+"����"+��	�#J����%ก�� ��H'�'0�I��"ก���������#'
��/�#�ก�"!�����ก��+��	�#J�  

14.2  ก�������6���IV���F�ก��6�7�ก��]��������� : After action review (AAR) 
��/�ก��#�#���-��ก����	
�#J������	
��!���	
��I��
����`�*+�� 1-��#��ก����'%�

*+"ก����� ��	
�I��J� ���-���
�#'
#J�+�$��'�����"���)�"$�*+" ���ก����
�!� ��*#� 
$�� ��#'
���I���$��I�	�$�- #J�$������/���-���0� $���"$���"T%��)�"$����
���0�������*+" 
I�ก#J�*���'0�'ก������������%-��$� ก-��#'
�"���
����!���	
�� -�$�  

  AAR (�ก������T�%ก��#���I��O�����ก���	
�!��!���������'%���� T�%�"#J� 
AAR #��#'
#'
���`���กก�����+`ก. ��	
�!I������+*+"��������I`���ก��%#I���"���+-��
#'
��/�1���'��"��ก��S) �� i�
��"��/���"T%��) -�ก�����*1�ก�������0� -�$� !�
ก��ก���ก�����ก��������� AAR �"(�ก!����	
����`���กก��ก���%-�% ��-� ก������� �"�'
ก��#J� AAR #��#'
#'
�����#'
���I��
���$� *+���������#�� -�$�%������	
� ��H'ก���'0�-�%!I�1��
�-��ก��ก����I`�!���
�#'
$�-$���I`� * -+"���"�-�%�������"��ก��S)i�
�ก��*+"ก�� T�%
ก��#�#�����#'
#J� ���%�J�(�� 5 �J�(������'0 (�����S) �����, 2550) 

1)  �����'�� (���"���)�"$�����!�ก��#J������0��'0 ( ��$��I+�%�� (���"���)) 
2) �� (���"���)���!�#'
���+���ก�ก����� ����"�"$� 
3) �� (���"���)���!�#'
���+����%I�	�$�-���+��+% ����"�"$� 
4) (���"�'ก��#J�����'0�'ก ����������� ��$I����� ���������%-��$� 



27 
 

5)  �����"�J��������#'
$����กก��#J������0��'0$�!����"T%��)�"$����� T�%�e��"
ก���������������"�J���� ���� 
!�ก��#J� AAR ��ก�"#J��-��ก�� BAR = Before Action Review ก��#�#��ก-��

#J�ก��ก��� *+" DAR = During action review ก��#�#���"I�-���J�����ก��ก�����0� 
��'%ก���ก���-� 3R (3 Review)  
  

14.3 ก��������!��̀� ก��6������
#���a�6�7�ก��I��U" �������� : Retrospect 

��/�ก��ก���#�#��%���I+�����T���ก��!IV-U�����  I+����ก#J�����J���`�
���`���0�$�*+�� ���"+�ก��%+"��'%�*+"��/���H'ก����กก�-� ��	
��ก̀��������T�%��% (tacit 
knowledge) �'I+�กก������� �����'0 
1) ���V��"���������"���� (���"���)ก����"���!I������� ��
��	�ก����'%������	
���J�$�

�����������#'
�"#J�!����0� -�$� 
2) ��/�ก����"���*����I���ก��I�	���"���#��$ก+*��!��U�����'T� $�-�����"���

#���'��+) 
3) �'��S�J���% ��/�1���J�����ก����"��� �'I��I���T���ก��*+"���ก���#'
$�����

���I��%!I�T���ก��!�+�ก�S"�+��%�+��ก�� �����-����"������% 
4) #�#���� (���"���) 1++��H) *1����*+"��H'ก��#J�������T���ก��  
5) ���I����I ��%-�����"+�ก#'
#J�!I�ก��#J���������0� ��#J�$���'  *+"�����#�ก$��

��/��#��'%��J�I���ก��#J����!�����  �����#�0����J�*�"�J���H'ก��#'
���!��
�J�I�������������0����I�	���0� ��#'
%��$�-$��1+�' 

6) ���#�กก����"�����	
���/����������� �J�I���ก��#J����!�����  
7) $�-�J�����ก����"���!�+�ก�S" J�I�� �� '%�!�� 

1.4.4  ��7�����`�����Z��� : Storytelling  

 ��/�ก��(���������c,�+�กT�%ก�����I��%!I�1��#'
�'1+����'I�	��'��H'ก��#J����
#'
�' #J�ก����ก�+-�!I����	
�.j,��-� �#J��%-��$� ���+-��" ����'#�ก�"!�ก���+-�!I����ก 
�-�j,� ����!� �+-�!I��I`�U��!�ก������� � �I`�����+  ��+"��!��I �ก��S) !��U�������
����� ����� �+-���
�#'
 ����#J�������"����ก�� ��������� $�-����* -�  

��s�I��%�J���V���ก���+-���	
���	� !I�1���'���������กก������� �$���+��+-�%
�������#'
i-���%�-!��-��+�ก���������	
� ������� *+"ก������� ���ก����/��J���� 
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(Verbal) *+"I��� �#-�#�� (non-verbal) T�%�'��0� ��ก������� �����'0 (�����S) �����, 
2549: 139-140) 
1) กJ�I����s�I��%���ก�����ก���������!I������� 
2) กJ�I��!I���/�ก+�-������+`ก$�-�ก�� 10 �� ��	
�!I��ก�����������ก!ก+������/�ก����� 

��������������ก����"��	
�!I�ก���+-���	
���'�+�� �+��+-�%�������c,�+�ก$���-�%��0� 
3) �����กก+�-���/�1������� ���� ������ #'
$���'ก�� ก+�ก��$�� 
4) �%�%��!I�ก+�-���"ก��$����%�����ก#'
�'����* ก -��ก��#�0�#��������� 

I�-�%���#'
���ก�� *+"�	0�O��������� 
5) �+	�กI�	�* -� �0���"H��ก+�-�#'
�J�����ก����"��� *+"������"��̀���/��"%" �+	�ก

�+����ก��ก+�-�I�	���S+��� ��	
����#�ก��"��̀�*+"������������	
�ก�����+���s�I��%  
6) �����กก+�-��+-���	
�������J���`���� ����#'
�ก'
%�ก����s�I��% 
7) �����กก+�-����	
��-�%ก��(�����������	
�ก�����+���s�I��%��ก�� *+"��'%���0�

ก�"���!I��I`�#�
�ก�� T�%��'%�*����H'����� � $�-!�-�����������#G�a' 
8) �'��S�J���%I�	� Group Facilitator #J�I���#'
�-�%�I+	�ก����"���!I��J�����$��%-��

����	
� ��������%�ก��������ก ���!I������ก#�ก��$��I�����'%��%-��#�
�(�� ��% �0�
�J�(����"�U#�%-��$� *+"#J�$���	
��+��+-�%������� �����#�0���%� 	��!I�
�����ก�-�%ก��(�����������ก����ก��	
���+-� 

9) ���!I��'ก���+-�I��
���"��̀� -�I��
���	
�� �+-� ����������$�-�����* -�  *+"�+-�!I�
�I`�U������������H)������)��"ก�� -��. *+"����#!���	
��   T�%$�-�'
��%+"��'%�#'
$�-�ก'
%����� 

10) 1���+-� ����+-�*��!I������+��� �+-� ���I �ก��S) $�- '������� ����������!�  

1��j,���� �������$��-���%�-!�������� *+"�'���������ก�I�	���-��I��
������	
��#'

�+-����%���� ���ก��#'
�"I��J� ����	
�*ก��,VI���	
����� ���	����/���	
����� ���� 
$�-!�-*�-��/�1������ก ก��S) 

1.4.5 ก�����6�
�����Y���YF�� : Appreciative Inquiring 6�7�
"�����
�cก  

 ��/���H'ก�����������ก �%�%�����I� ������� �J��	
��� �����'���#'
�%�-!� ��
�� !����)ก�� !�ก��#J����I�	���� ก��� -��.��	
��J����1%*��-!I����	
�.$��#��� 
T�%�'ก �ก���� ก+��-� !��S"#'
j,��%�-��0� I���i�ก���� I���T �*%��I�ก+��� !I�j,���	
���+-�
�%-�� �0�!� $�-�I`����%�%-���� * -i�ก(��$����	
�$�-����!� T�%!��#-�#'��!� �	
��� ��	
�1��
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�+-��+-��� 1��j,������(*�����������I`�!��-��#'
 ��I`��-��'��S�-� -�ก��#J�������
 �*+" -�ก��#J�����-��ก�� 

AI ��ก�"!��ก����	
��#'
i��i��� ��/���	
��#'
����กก������� ��������. $�-!��ก����	
��
����#G�a' �������c,� ������	
� I�	�*��������� (Idea) ���	
���	��'0!��(���������
��ก����กก��#J���� *+"!�����������������H)�"I�-��#'���� 

1.4.6 
"�����
����: Dialogue  
��/�ก�����ก+�-������%ก����	
������
��'.#'
* -+"���'�%�-!� �����I�	�!�ก������� �

��ก�� T�%$�-�'���#'
��������ก�ก��$� �'��'%�ก��กJ�I����"��̀�ก����.!���	
��#'
�"
��#��ก�� $�-����J� �����#��%�-��	��"$� $�-กJ�I����+���#�����* -+"�� ��v�ก����
������+� �(��#'
  ����+*+"��v�ก����#��!����#�ก��#'
 �����-��ก��ก���ก�� �'
���%�ก��������ก �����	
���ก-� I�	�����I+��#'
$��#J�+�$�����!���'  $�-!�-��������I`�
#'
�"#J�!�����  +�ก�S"�J���V���ก������ก+�-����#�'%��#��!�ก�����ก������������
�'+�ก�S"�J���V 4 ��"ก���	�����%-������!� j,��%-�� �0�!� (���%-��i��i�0�!�*+"��
�%-������!�!�-!�  

ก��#J� Dialogue ��/�ก������O���������T�%T�%ก��j,���ก1���	
� *+"#J�!I�
�����ก�I`�U��#'
!ก+���'%�ก�� ��ก�������I+�กI+�%#'
�ก����0��� I+����ก��0������/�
ก���U����%��	
�*ก��,VI� �����0� ���%� �#'
$���"�ก����กก�����U�������/�#'
 �0� 

1.4.7 �Z7���U`���Z7��� : Peer Assist   
��	
���	
��#'
 ���ก����'%������/���	
��#'
$�-��%#J���ก-�� I�	�$�-���#�� ��0�*�ก#'
 ���

+��	�#J��	� ��ก��I������+��������-��'!����/�1����'
%���V!���	
����0�. I�	��'I�-�%���
!�#'
#J�*+��$��1+�'��ก ����"��/���	
���-�����!����)ก���'%�ก��I�	� ���)ก��	
� *+�����
���V����+���ก�-���*�-��,���"��ก��S) *�"�J� �-�%����������  *+"��ก�+-�
��"��ก��S)!I�j,� �������#'
$������0���/���'%�*�����*+"*������� �#'
����"�I��"��
ก������#�������+���ก+-���#-���0� I�ก�"�J���!������" ����J�$���"%�ก )!I��I��"ก��
�U��ก��#J������� ����  

���	
���	���	
���-�%��	
�� �'��0� ��ก������� �����'0 
1) กJ�I����"��̀�I�	��#����#'
 ���ก����'%����!I������� c~�%#'
��/�1������'%���� ���

�-��ก��กJ�I����%+"��'%�������ก����'%����!I������� *+"�'��s�I��%!�ก��
�J�$�!�������� �������#'
$�� �����/��������!���������� � $�-!�-#G�a' 
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2) กJ�I�� ��1�������-��#�0�c~�%1��*�-��,�*+"c~�%1������'%���� T�%�'I+�ก�-� �����/�#'�#'
�'
����I+�กI+�%!���	
��#�ก�" ���������( *+"��"��ก��S) !I������+��
��"��̀�#'
กJ�I�� T�%�����S���ก#�ก�"*+"���������( $�-���*�-���0�  J�*I�-� 
����T� * -�������ก+�-� ���$�-!IV-�ก��$���"��S 6-8 ��  

3) �'ก�� �� -��	
�����"I�-��1����'%����*+"1��*�-��,�+-��I��� ��-� ก�������"#����I��
�-��ก�� �������0J��� ��	
�#J����������ก����+#'
�"�������-�� *+"#J���������!� ��
��s�I��%I+�ก!I� ��ก�� �'ก#�0�%�����#J�!I������ก$��� �'%�ก��+-��I��� ��-� ก���-�
��ก���I�	� ���%-���J�(��!I��'กc~�%I��
� 

4) c~�%1������'%���� กJ�I�� ����S+���  (Note taker) ��	
����#�ก������� *+"#�0����c~�%
กJ�I�� ����S�J���% (Facilitator) #'
��/�1���'��"��ก��S)!�ก��#J�I���#'
�J���%
�����"��ก *+"����!������"���)���ก��ก�����	
���-�%��	
�� �'ก��� �'%� ��
��ก�������+#'
�ก'
%�����+-��I��� ��	
��-�%���*1�ก��ก��� �+� 

5) ��������%�ก��*I-�����������% ��/�ก����� �'�����	
���%���' ����S)*�-�!�* -�'
����������������� ก��ก���I+�ก!���0� ���'0�'����'0 
ก. #'��������� I�	�1������'%����!I������+��� ����� $��*ก- ���� ���ก�� ��H'ก��

#J���� 1+#'
$�����!��,������ ����#*��+��� *+"*1����!����� #'
�ก'
%�ก��
�,VI�!I�#'��%	�� I�	�#'�1���-�%$��#��� 

�. #�0����#'�*�-��,����ก���-��ก��!���"��̀� -��. T�%ก�" ���!I�#'��%	��$��
i�ก(��!���
�#'
�J���/� ������ �'ก�� �0��J�(���-���
�$�����j,��� �'�-��!�#'
#J�!I�
*�+ก!� I�	� ��ก���������I��% 

�. #'��%	��!I������I`���������	
���	������ � *+"%0J��-����������� ����$�-!�-��
�#'

�J�$�!��$��#��#' 

�. #�0����#'�!I������I`�T � ��ก�� �-��ก��������"I)*+"������"��̀�#'
$�� �����
กJ�I��*��#�� -�$� 

1.4.8 Action Learning ก��������!�h��ก��IV���F�  
��/�ก�����ก+�-�ก�����1������� ���	
��"*ก�$��,VI�!��,VI�I��
� T�%ก��

������"I)���I � ������"I)#���+	�ก �+	�ก#���+	�ก#'
�I��"��*+���J�$������ � �����#�0�
 �� ����"����1+��	
�����!I��'��0� �'���)��"ก������'0 
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1. �,VI�#'
����� Action Learning (Problem) ����'������-���� �%�-!��������1�����
���#'� *+"�����T�ก��*I-�ก����'%���� ���	������� 
 "��& !I��ก'
%����������0��� 

2. ก+�-� (Group of 4-8 people) ก+�-�ก����'%���� �"��"ก�����%�� 4-8 ��#'
����ก
 -�����)ก��I�	����'� ��-� 1���-����I�	�+�ก�����������# ��	
��-��ก���J�����,VI�  

3. ก�"���ก�� �0��J�(��*+"ก��$ �- ��� (Reflective questioning and Listening) 
I�	���'%ก�-�ก���"#����������*+"ก��j,� T�%����ก�� �0��J�(��#'
(�ก �����กก�-�
�J� ��#'
(�ก ��� ��	
�!I��I`�+�ก�S"�%-������������,VI� *+������"#����������
I�	����$ �- ���*+���"��#��*ก�#'
��/�$�$��ก-��#'
�"+��	�ก�"#J�ก�� 

4. ��M��%�#H��� �)���#��*ก���-ก��ก�"#J� (Developing strategies and taking 
action) �����ก!�ก+�-� ����'�J����!�ก��+��	�ก�"#J�ก�� I�	���
�!��-��������*�"
��� ��"$�����ก���J�����ก��  

5. ก����-���
���-ก����'%���� (Commitment to Learning) ก����'%�����J���V�#-�ก������� � ���
�������#'
ก�����+�1+����#-�.ก��ก����'%���� *+"ก����M������+�#-�.ก��ก����M��
���)ก�� ����"$��#�0�ก��*ก��,VI�*+"ก����'%����  

6. 1���J���%�����"��ก (Action Learning Coach) ก���J���%�����"��ก��	
��-�%!I�
�-�%�����กก+�-���������ก����� ����+� *+"�'��+���'%���!�ก���"#����������
��
�#'
กJ�+����'%����  

1.4.9 Benchmarking  �F�j���I��������� 
��/�ก�� ก+�ก�����!�ก+�-�1������� ������/��"�������+ ��� *1�ก c~�% ก+�-�

���I�	����)ก��ก̀$�� กJ�I����"��̀��-��ก��*+���J������'%��#'%�ก����	
��-���	�ก��!�
ก��%ก�"������!I��'��0���	
�%. $�-!�-���'%��#'%���	
�*�-������������+ก�� * -���'%��#'%�
��	
 � � �'%���� �- ��ก��  !�ก�� ���'%��#'%��� �O������� ��'  2  *���	� Process 
Benchmarking ก�����'%��#'%�ก�"���ก�� *+" Result Benchmarking ก��
���'%��#'%�1+��� ���	
���	���� ���. #'
�J�I+�กก�����'%��#'%��� �O������� ���!��
�	����	
���	����H���,VV� 

1.4.10 Coaching ก��
����� 
 ��/�ก�������+	
�����������������+#'
�-�%*+"!ก+� ����#J������ก#'
��� !I�1��#'
�'

��"��ก��S)��กก�-�I�	���-��'
#'
�'1+����' ��*�"�J� *+"������ !I���#'
��!I�-I�	�
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��#'
�'1+���$�-�'$����'%��������������H'ก��#J���� ��ก!��!�ก+�-�1������� �I�	�����"���
����� �ก�� 

1.4.11 Mentoring ก���Il�Z�����9��  
��/�ก��!I���#J����#'
�%�-��+"c~�%I�	�ก+�-����I�	�*1�กI�	�*1�ก��'%�ก��ก̀

$�� ���-�%*�"�J���H'ก��#J���� �-�%�I+	��������� ��%!I��J����ก���'0*�" ��ก!��!�ก��
��'%����!�ก+�-�1�����I��I�	�1��#'
�"ก���$���/�1�����I�� T�%�'�����-�I��%��	
�!I������(
����� ����$��!���+������0�  

1.4.12 ก�����F�9��� ��� 
����� (Cross-Function Team) 
 ��/�ก����� �0�#'���0�����	
�#J�����-��ก��!���	
��#'
$��กJ�I����0� U�%! �*�����

�-��-�ก��#J����* -+"��	
�� �������%1�� ��'
%���V!�I+�%.������*+ก��+'
%�
��"��ก��S)*+"#J�����-��ก������"��"�������J���`� #�0�%��#J�!I��ก��ก����'%����
�"I�-��ก����ก��0� ��	
�!I�ก��*+ก��+'
%�I�	�(-�%#����������ก����"��#H�U�������� 
I��I���#'������������%�ก��#'
�'��	
�!I������ก�'����������%ก�� ����!��� (���"���)
��'%�ก�� �'������	
���
�*+"$�����!�ก�� �'ก#�0�!��-��#'
�'ก�����"*+ก��+'
%��������ก��
��������#�ก*+"����������������$�����% 

1.4.13 ก������กa���� �!�
����c�IV���F�����Il����S������Tก�n��%��!I�����ก
�� 6�7� 

op ����Z7��ก��Z�q�� (Portfolio)  

��/�ก������ก̀��������I�	������+������)ก� ��-� �������% 1+�J���� 1+���
��"�J��l*+"�����+#��ก�� +�� ���$�(��ก�����#�ก1+����'. I�	���� ก���!�ก��
#J���� �J��	
��� ����U��U���!�#�0��"�������+ �"���*1�กI�	��"������)ก�� I�	�
��'%ก�-���V�'������� T�%����ก̀���/�O���������!����*��#'
�"��ก -�ก�����I�*+"
�J�$�!�� ��ก��ก��0�������#J�O��������������H'����� �#'
 ��/��+����กก��#J� 
Benchmarking ��	
�!I�1��#'
��!���������'%����$��  

1.4.14 
 "�6����6�7�� (Yellow Pages) 6�7�
6�`�s!��!�%����Tก� (Center of 
Excellence- CoE)  

��/�+�ก�S"���ก�����#�ก��%+"��'%������I�	��(����"��ก��S) -��.�+��%
���*���������I����I+	�� ��	
���/�ก�����#�ก*I+-�#'
������������ ��"�U#����������
*+"1����'
%���V!�* -+"���� ���(�������+�-������+#'
�J���V ��-� 1+���#'
1-����*+"
��	
��#'
��'
%���V�e��"#�� ��/� �� ����I����I+	���"��	
��T%���#'
 ���ก��!�������+ก��
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*I+-������+#'
�' #�0������+!����)ก� *+"�����+U�%��ก ����I����I+	��#J�$��#�0����*��
��ก���*+"�"�����+�#������)  ��	
�!I�#����-��"�����( �� -����(��1�����$��#'
$I�
�%-��$� 

1.4.15 ���������ก��� s��Z��� : Lesson Learned  
��%�!��!���ก��#��ก��*�#%)��	
�+�����1���+��!�ก����ก��1���~�% #'


��'%ก�-� Dead case conference !�ก��#J�ก��ก����'0 $�-*�"�J�!I�!��!�ก�S'#'
���
�#J�ก��
���ก���������$��$�-��� ����"��%��$�-�'����������H)ก���'�� %��$�-��v�!�����I�ก�� ���
��/��-��ก�����ก��T#�ก��I�	�#"�+�"ก��!�ก��$�� ����"ก��ก����'0�J���#'
#J�1���+��
I�	�#J����$�-�J���`� ���+-�1���+����0�!I����	
�.j,��%-��� ̀�!� �+-�!I��I`���H'ก�� 
�I�	��#J���	
���+-������+�� �+-�T�%$�-�%�%���ก�s�� ���� ��j,�ก̀ ���j,��%-������!� 
�I`�!� $�- J�I�� $�-�-�ก+-��T#� $�-I� ��1��ก�"#J�1�� * -��/�ก����'%������ก�I �ก��S)��	
�
I����I ��������1���+�� �"$������"����	
��s��ก������1���+����0�. $�-!I���
�	
�.1���+��i0J��'ก  

 2. 
�������7���ก��
7��
��%���������Tก�n��    

2.1 �!I
��ก��
7��
�����Tก� (Organizational Communication) 
ก���	
�������)ก� �	� ก�"���ก��*+ก��+'
%��-������"I�-������+!����)ก�#�ก

�"��� #�กI�-�%��� T�%����+#'
�� �� -��	
����ก��!����)ก���0��"�'����������H)i�
�ก��*+"
ก��U�%! ��U��*��+������%�ก��������)ก�#'
�����(������+'
%�$� ��ก�+�#�"*+" ��
����+  +�������"��	
����� *+"�� (���"���)���ก���	
���� (ก� ���  �����H�, 2542: 41) 

ก��ก���ก�����ก�����������ก��/�ก��ก���#'
�ก����0��"I�-�����+�ก�!����)ก���/��-��
!IV- �����0�ก���	
����#'
�ก����0���	
����ก�������������'+�ก�S"��/�ก���	
����*����� (Linear 
Communication I�	� Horizontal Communication) ��-� ก�����ก��I��	��"I�-����	
��
�-����� i�
���/�ก��ก���I+�ก!�ก�����ก��������� ��ก��ก�'0%����ก���	
����!�+�ก�S"ก��
�	
����*����
� (Vertical Communication) �	�ก���	
���� ����%�����ก1����������V�� ��-� 
ก�����(����ก1�����I��(��ก��ก���ก�����ก���������!����)ก�  

��ก��ก�'0 !�ก���J�����ก��ก����������ก����� � *+"ก�����ก���������!����)ก� 
����" ����'ก���	
����U�%��ก���)ก� ��	
�*+ก��+'
%������+ก�����)ก��	
�#'
�'ก�����ก��
��������I�	��ก�� ��-� ก�����"ก��!�ก����"��������� I�	�ก��!���	
����+`ก#����ก�) ��-� 
blog !�ก���1%*��-�������#'
$����ก�������ก����� �!����)ก���� �I�	�*+ก��+'
%��#����
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!�ก���	
������	
����ก���������i�
�ก��*+"ก�� ��̀�$i )#'
��/��-��#��ก���	
�������ก+-�� ��#�
��-� http://gotoknow.org (��#J����*+ก��+'
%���'%����), http://share.psu.ac.th (�����+�
*I-�ก����'%����  �I���#%�+�%���+������#�)), http://www.tkc.go.th (���%)ก+���������
*I- ��� � )  http://blog.ru.ac.th (�� �����ก����� �  �I���#%�+�%����J �*I� ) , 
http://www.si.mahidol.ac.th/km (ก�����ก��������� �S"*�#%)��� �) ��������%���+)  

ก�����ก�����������/�ก��ก���#'
����ก��*+ก��+'
%��������i�
�ก��*+"ก�� �����0� �-��
#��ก���	
������	
����ก������������ �����/��-��#���J�I���ก���	
����*�����#�� �	� 1���-�
���*+"1�������� ����'���������H)T � ��ก��$�� ��	
�*�����������I`���� � ��กก����ก��
��ก����������%#'
��ก����	
��ก�����ก���������!����)ก� ���-��#��#'
!���J�I���ก��ก���
�������ก����� � *+"ก���	
������	
����ก��������� *�-���/��-��#��!IV-.$�� 2 �-��#�� (ก� �
�� �����H�, 2542) ����'0 

1. ก���	
����*���1��VI��� (Face To Face Communication)  
��/�ก���	
����#'
1���-����*+"1�������������" �����%ก�� !�+�ก�S"!ก+���� i�
�

!��������ก����� � ก���	
����*���1��VI��� ��/�$��#�0� ก����"���#'
�����0��%-����/�
#��ก�� ���$�(��ก�����"!������S -��.���#'
#J���� #'
�����(�����%*+ก��+'
%�
�������$�� ��-� ���ก�*j I�����I��  ����'����-��#��ก���	
����!����*���'0�	� ��-
��#�������(����ก ���ก���%� -��.���ก��*+"ก��$�� #J�!I�������+'
%���H'��#��!I�
�I��"��ก���(��ก��S)$���%-��#��#-��#' �����(������!I�1����������!�!���
�#'

 ���ก���J�����$�� 1���-�������ก̀�����( ������$���-�1���������'���������ก�%-��$� 
����!�$����ก���%*�-$I� ก�����(��I�	�*�����������I`������(#J�$��#��#'  

2. ก���	
����T�%1-���	
� (Interposed Communication)  
��/�ก���	
����#'
1���-����*+"1��������!���	
� -��.#'
�-�%!�ก�� �� -��	
���� T�%

�	
�#'
���-��'ก��!���J�I���ก���	
����!��������ก����� ��'����'0 

2.1 Weblog ��̀��+`�ก�/��-��#��ก���	
����!��"���#�T�T+%'������#� ���	��ก��
��'%����#�ก�������+�!��	0�#'
���+`ก#����ก�)#'
�'ก������ �'%�$��  T�%1���-���� ����' 
Weblog ��� ���� *+"��'%���	
�����!�.ก̀$�� T�%��-�I��%!I��������*ก-1��#'
������
�-�� ��H'ก����'%��"��'%�*��$�-��/�#��ก�� I�	�����"!���#����ก���+-���	
��!I�
��	
��#'
 ���'%����-���!���0��%�-ก��#�ก�"���1���-���� T�%�����ก���	
�. �"������
�-����	
�*+ก��+'
%�������� *+"�����(��'%�*�����������Ì�+�$�$�� �	0�#'
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�J�I���ก����'%�Blog ����������ก����� �#'
��/�#'
�����กก���' $��*ก- ��̀�$i )��#J����
*+ก��+'
%���'%���� http://gotoknow.org *+"��̀�$i )���%)ก+���������*I-��� �
http://www.tkc. go.th ��/� �� 

2.2 ก�"�����#�� (Webboard) ��/�ก���	
����1-������ ��)��` �'ก�-��#��I��
� �+��% 
Weblog * -�'������/�#��ก�����%ก�-� �'�����"���)��	
�ก�"��%�-����� ��กก�-�
�"+��#���� T�%1���-�������(��������'%�*�����������I`�$����-�ก�� T�%�"�'
1����*+ก�"�����#����'%�1����'%�#'
�����(�����S�+��������$��  -����ก 
Weblog #'
������������(�����S�+��������$����� 

2.3 Intranet ��/��"�����	��-�%������� ��)������)ก� #'
�J���%�����"��ก!�ก��
 �� -��"I�-�����ก���!����)ก��#-���0� ����+U�%��ก$�-�����(������-�"�� 
Intranet $�� �����0� e-mail I�	���	0�I�ก���	
���� -��. �"(�ก�J�ก��!I����ก��U�%!�
���)ก��#-���0� 

2.4 Internet ��/��"�����	��-�%������� ��)#'
��	
�� -�ก�����%�� �O��ก���	
����
��'%�ก�� i�
����	
��������� ��)!����	��-�%��'%�ก���'0�����(�	
����(-�%�# ����-�
�����+ -��. $�� ���%�I �#'
���	��-�%���� ��)��` ��0�ก������ก ���#J�!I���/��	
�#'
��v�
ก�����J�I�����"����#�
�$� !�ก������$���ก��������� *+"*+ก��+'
%������+$�� T�%
�'�	0�#'
#'
��'%ก�-� Website !�ก��!I������+ *+"�ก̀��������������$�� ��-� ��̀�$i )���
�(����ก��I�	����)ก� -��. ก���	
����*�����������I`� ���#J�1-��ก�"���
��#��#'
กJ�I��$����/��-��I��
���� ��̀�$i ) I�	��-���/� e-mail $�%��1��#'
��� ���ก��
�	
�������%  * -!�������)ก�ก̀������#H�K!�ก��������̀�$i )������)ก�$��!I����ก���
������)ก�T�%�e��" T�%ก��+�#"��'%��	
�1��!��*+"�I��1-��#'
���)ก�$�����!I�
���ก���* -+"��$�� 

2.5 �	
���
�����) ��/��	
���0��	0�O��#'
!��ก��#�
�$� ��-� �s�%T��S� *1-���� ��I��%�-�� 
������ ��+��� I����	���'%� ��/� �� * -��	
����ก����J�ก��#'
��/��	
�#'
!���	
������	
�!I�
�����+$����'%�#����'%� �����ก�"�J���!��!�ก�"���ก����	
�*���!I�#��� I�	�ก��!I�
�ก�`�������� ��	0�I�����	
���/�$��#�0���������ก'
%�ก����	
��ก�����ก��������� I�	���	
��#'

��/���"��̀�#'
กJ�+��#J�ก�����ก����������%�-  
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2.2 �����ก��
7��
��%����Tก� 

ก� ��� �����H� (2542) $���H���%(��H����� ����ก���	
����#'
���ก��%�-!������
$�����%ก�� 4 ��"ก�� i�
��J����H���%ก���	
����!�����#���)ก�$������'0 

1. ก���	
����!�+�ก�S"���ก���-�(-�%�����+ (Transaction Nature)  
ก���	
����!��� ����ก���-� ก����� *+"*+ก��+'
%������+�-������"I�-��1��

�-����*+"1�������� T�%����-�* -+"���)��"ก��!�ก�"���ก���	
�����'����
�ก'
%�����ก�� *+"�'1+ก�"#� -�ก�� I�ก�' ��!� ��I��
���+'
%�*�+� T�%1���-�����"
��/� ������ (Stimuli) #'
�-�����	���
�������ก$���	
�!I��ก��ก�� ������ (Response) 
��ก1��������!����*�� -��. T�%1���������" ��T �I�	��-����ก���%� ��ก+����%��
1��������!�+�ก�S"�%-��!��%-��I��
� 

2. ก���	
����!�+�ก�S"�������������H) (Affective Nature) 
ก���	
����!�*�-�'0���ก���	
����T�%��������������H)#'
�ก����0��������+���

c~�%#'
 -��ก̀*������������ก��ก��� ����S) -��.!I��'กc~�%������ ก���	
����!�*�-�'0���
!I������J���V -�1+ก�"#�#'
�ก����0�ก������+!�����+I��
�!�ก�"���ก���	
����
��/��J���V 

3. ก���	
������/���	
��#'
�ก'
%�����ก��������/�����+ (Personal Nature) 
ก���	
����!�*�-�'0!I������J���Vก���� (���"���)���ก���	
���� T�%����-� 

ก���	
���� �	� �����%�%���������+#'
 ���ก��ก-�!I��ก��I�	����������I��%
�-��ก��!I��ก����0� (Share Meaning) �"I�-��1���-����*+"1�������� �����0� ����I��%
!�ก���	
����#'
�ก���"��0��%�-ก���-�1��������*+"1���-�����'��������!� -����#'
���*+"
�-�ก���%-��$� *+"!��ก���	
������	
�(-�%#������I��% ��#'
 �����!��%-��$� ก��
�	
����!���"��̀��'0�"��-�����!���	
����"��ก��S) (Experience) #���� � (Attitude) 
*+"����S) (Emotion) ���* -+"����+#'
#J�ก���	
���� �'1+ -�ก���	
����#'
�"
�ก����0� 

4. ก���	
����!�*�-���ก����/����	
���	� (Instrument Nature) 
ก���	
������/����	
���	� (tools) �������%)#'
�J���!����	
�!I� �������+�

�� (���"���)I�	���s�I��%�%-��!��%-��I��
� !�ก���J�����ก��ก����������%)��0� * -
+"���"�'��s�I��%#'
* ก -��ก��$�!�* -+"�(��ก��S)  ��-� ��	
���ก�+-�I�	�*���
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!I�#��� (To inform) ��	
����I�	�!I�ก����ก�� (To Educate) ��	
���ก���I�	�T���
����!� (To persuade) *+"��	
���������#�� (To entertain) �����0�ก���	
���������/�
ก��ก���I�	���H'#'
����+I��
� ���ก���'��#H��+�I�	�����+I��
� (influence) I�	�
 ���ก����/�1���'0�J� (manipulate) !I�����+�	
���	
�*+"#J� ��!���
�#'
 ����I��� 

2.3 Iv������� �s�F`�ก��
� ��c�s�%�ก��
7��
�� 
 ก�"���ก���	
����!�.�"���G#H�K1+ ����s�I��%#'
���$�� ��"ก��$����%

�,���% -��. �I+-��'0 (U���$#%��	
�ก���	
����, 2550: 20) 

2.3.1 �,���%����ก���	
���� $��*ก-  
1. #�ก�"!�ก��!���I�����  
2. ���������(!�ก��(-�%#�����  
3. ��������ก'
%�ก�����*+"ก���	
����  
4. #���� �!�ก���	
����  

2.3.2  �,���%������S+�ก�S"��"��ก���� �) �	��,���%#'
�'1+ -�ก�������� ก�� '����
*+"��������!�!�ก���	
���� $��*ก- 

1. ��%� (Age) ��%���/���
�#'
�-���ก(����"��ก��S)�������+ ��#'
�'��%�
��กก�-�%-���'��"��ก��S)��กก�-� 1+ก������%#���� ��#%�%��$���"��$���-� 
��#'
�'��%���ก��ก�"�'�����"����"���!���	
�� -��.*+"���T+ก!�*�-���% �'ก
#�0�$�-���ก����+'
%�*�+�  -����ก����%����%#'
�'�������!��������'��%� !�
���� ���T+ก!�*�-�' *+"(�ก��ก���$���-�%ก�-� ��ก��ก�'0%�����-���#'
��%�
��ก��ก��v�����-�����I��ก.��-� �-��ก����	�� ����� ����Oก�� * -����%�
���%��!��-������#�� 

2. ��� (Sex) ���+�ก+�ก�S" �� !�*+"����S)�������+�'����������H)ก����� 
���IV���"�'����S)�-��$I� �'����+"��'%� +"��'%�+"$� *+"��!�
�-�������"�U#��%��� ����#��  -����ก�����%#'
$�-�-��$I� -���
� -��. 
��������S�!���%+"��'%� ��ก���$��%�ก *+"��!��-����"�U#ก����	��
*+"ก'�� 

3. �(��U��#������Oก��*+"����� (Socio-Economic Status) $��*ก- ���'� 
��%$�� *+"U���I+������������� �,���%�I+-��'0�'�#��#��/� ��กJ�I��ก��



38 
 

��v�����	
� ��-� ����+�"��!��-�����#'
�'�����ก'
%�����ก�����'���� ���� 
O��"��������#'
�'�-�1+!I���v�����	
�$����กก�-�����'��"��ก��S)#'
�'ก�-� 

4. ก����ก�� (Education) ��/� ��*���J���V#'
�'1+ -����������ก ������	
� 
#���� � �-���%��������+ T�%��������'0I��%����(���������#��ก����ก��
*+"���������ก��"��ก��S) T�%ก����ก���"��/� ��กJ�I��ก�"���ก��
���1�������� ��-� ��#'
�'ก����ก�����%��ก$�-�-�%��v�����	
���"�U#��
�����) 
#J�!I�T����ก���$���-�%ก�-�����"��������+�-�����!�ก�������S� 

5. ����� (Religion) �-�1+ -�������	
� �-���%� ก���J������'�� �������+ !�
���������'�J����#'
�'��#H��+ -�������	
���������Oก��*+"ก����	�� 

2.3.3 �,���%�������+�ก+�ก�S"���* -+"����+ �	� +�ก�S"�e��" ���������+#'
��/�
��
���#'
$�-��+'
%�*�+� ����
�*��+��� ก����'%���� ก�+�#�" *+"!��#J���%
�G �ก����������+!��(��ก��S) -��.$�� Bargoon and Raffner $���"��
���+�กU�� 6 +�ก�S"#'
��/�������� -�ก���	
���� (U���$#%��	
�ก���	
����, 
2550: 20) 

1. �����'�� !����*�� (Dogmatism) ��/�����+#'
�'������	
���
�!� �������ก
���ก��$� *+"��	
��-����������� �(�ก ������� ����"�U#�'0��ก�"�����H
�-�����*+"1���-����#'
�'�������* ก -����ก ���� 

2. �������(	� ���� (Self-Esteem) ��ก��/���#'
��'%�I����	��ก-� I�	���"��
�����J���`�!�ก��#J���� #J�!I��'������	
���
�!� ������� $�-%����	
�!��
�-�%. I�ก�����+��0�$�- ��ก��������	
���� ���� 

3. ����ก�������*+"������/��� �� (Aggressiveness and Hostility) ��/�
����+#'
�'�������(	� ������� ��*�����ก��!�+�ก�S"*�`�ก���� ��ก$�-
�-�%$�����!����	
� �"*���-����	
����$�-�'ก�� ���� $�-��v�����-����� $�-
��	
�j,��-������������+�	
� 

4. ����ก���+!� (Anxiety) ��/�����+#'
�'�U��"#��!������ ���������	
���
�
!� ���� #J�!I��'*��T�����	
����	
�$���-�%*+"(�กI+�ก+�� 

5. #���� �*�ก���
� (Prior Attitude) ��/����+�กU�������#'
���
�$������������
I�	���"��ก��S)�ก'
%�ก����	
�� -��.���0�*�ก ���������ก*�ก�'0�'1+ -�ก�����
������0� -�$� ��-� ��%!�����ก�����I�-�%������ก��*+��$�-$���������
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�"��ก���% ���#J�!I����I+'ก�+'
%�ก�� �� -�ก��I�-�%������ก�����0�!�
 -�$� 

6. �+-I)�I+'
%�I+�ก+��  ��/�1��������#'
$�-�'��������!�!�ก�� �� -��	
����ก��
����+�	
� �%�%�������	������#`�����I�	�I+'ก�+'
%�ก��1�ก��� �����ก��1���	
� 
�����0� ก�� �� -��	
����ก������"�U#�'0 ���!����H'ก��I�	��#����ก���	
����
#'
i��i��� ��-� I���#'
1��������!I������ก��!� $�-ก+������+�0�!�ก���	
���� 

2.4 
��6F"����#�%6�ก��
7��
��n `
� ��c�ws� 

ก���	
������/�ก�"���ก�� -���	
����� 4 ���)��"ก���	� 1���-���� ��� �-��
#��ก���	
���� *+"1�������� i�
����I �#'
#J�!I�ก���	
����$�-��"�������J���`������(
�ก����0�$��!�* -+"���)��"ก�� ����'0 

1. ���I ���ก1���-����  
1) ����������������( (Knowledge and Competence) 1���-���� ����'�������

��������!� *+"������'
%���V!����#'
 ���ก���"�	
� (��1���-��������������
��������!�!������0�. ���$�-�����((-�%#��!I�1���������'�������I�	������ �
 ��#'
1���-���� ���ก��$�� *+"���������(�'0%�����$�(�� ก��!��U���#'
�I��"��
ก������+*+"ก�+�#�" �����(�+	�ก!���	
�#'
�I��"��*+"#�����% �����(
������"I)1��j,�*+"*ก��,VI�I�	��������#'
�������ก���	
����$�� 

2) ���+�ก+�ก�S" (Personalities) ��"ก��*�ก1���-���� ����'#���� �#'
�' -� ����
T�%�'������
�!�!�����������������(��� ���� ก�����������
�!��"#J�!I�
���������(!�ก���-�������%+� ��"ก��#'
���1���-���� ����'#���� �#'
�' -���� 
�'���������ก(��1+�'���ก���	
���� ����"�"��/�ก��ก�" ���!I� ��1���-���������!�
�������I������+���
�� �� ��"ก�����#��%1���-�����" ����'#���� �#'
�' -�1�������� 
����"�"�-�%ก�" ���!I�1���-�����'����ก�" 	��	����  �0�!� *+"�%�%���	
����
� ̀�#'
 

3) �U���-��ก�%*+"�� !� (Physical and Mental Health)1 �U���-��ก�%#'
$�-
����� ��-� ��
��ก��$� �-����� �� กก���+ ��'%!� �+� +����-�1+ -���"��#H�U��!�
ก���	
���� 
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4) �� �� (Intention) �	� ก���-����#'
1���-����$�-�'�� �� I�	�����"��/�ก���-����#'

$�-$��� �'%�$��+-��I���#J�!I������������� I�	���/�ก���-����T�%������V 
#�0�I���'0���#J�!I�1�������� '����1��$�� 

2. ���I �#'
�ก����ก���  
����ก������ก���������ก��ก��� ����S) ���� ���ก�� I�	���	0�I����"#'
1���-�

��� ���ก���	
���ก$� T�%(-�%#����/�U������ U�����'%� I�	�ก���%�#-�#�� 
�-����"ก���J���V��������"ก�����% 
1) �I����� (message codes) �	� U��� ��V+�ก�S) I�	���VV�S #'
(�กกJ�I����0�

��	
�!��*#�������� ���������ก ������	
� �+� ���1���-���� T�%�'����* ก -��ก��
$� ����	0��� �*+"��M�H��� i�
���/����I �!I���/�������� -�ก���	
���� 
��ก��ก�'0ก���"ก��J�1�� ก��!���J�%-� �J�������� ������'%� �J�#'
�'I+�%
����I��% I�	��'����I��%*c� �J����#)#'
!���e��"ก+�-� �J��*+� I�	����U��� 
��-� ���� ��I����	�#'
$�-������ �"�����'%�!�ก�����#'
$�-���' +�����/����I �!I�
ก���	
����$�-���+��� (���"���) 

2) ��	0�I�������  (message content) �	����"��	
�����#'
(-�%#����ก�� T�%
��	0�I����"#'
�'����%�ก �'��%+"��'%���ก �'����i��i��� ����!�%�ก �'ก��!��
���#)�e��"  I�	���	0�I�$�-�I��"��ก������+ *+"ก�+�#�"  

3) ก�������'%�+J������� (message treatment) �	����*����H'ก��!�ก����'%���'%�
���!I�$��!����� ��#'
 ���ก�� i�
��"�'����* ก -��ก��$� ��+�ก�S"T��������
U��� ���+�ก+�ก�S" *+"+'+�U������* -+"����+ I�ก�����'%����$�-(�ก ���
���#J�!I��'ก���	
�����I��%#'
1����'0%�$� 

3.  ���I �#'
�ก����ก�	
�I�	��-��#��ก���	
���� (media or channel)  
�	
� �	���I"�J������ก1���-����$�%��1�������� T�%�����+��(����"��#���1��

#�0� 5 �	
�*+"�-��#��#'
$�-�I��"��*�-���/� 4 ��"�U# ����'0 

1) ก��!���	
�#'
$�-�I��"��ก��1���-���� ��-� !I���#'
�'���������	
��������� ��)$�-��ก
��ก !��������� ��)��	
��	
����ก��1���	
� %-��#J�!I��ก���,VV�!�ก���	
������0� 

2) ก��!���	
�#'
$��I��"��ก����	0�I������� ��-� ก��!���	
���#%�ก����	0����#'
�'����
+"��'%�i��i�����ก #J�!I�1��j,����J���%+"��'%�$��$�-���(��� ����"$�-�����(
#�#�����i0J� *+"#J���������!�$���I�	���	
���
�����) #'
1�������������(#J�����
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����!�$���'ก�-� ��	
����ก�����(�-��#�#�� ��	
� '����*+"#J���������!�$��
I+�%���0� 

3) ก���+	�ก!���	
�#'
$�-�I��"��ก��1�������� ��-� ก��!���	
�#'
$�-�����(����(��
ก+�-���s�I��% ��ก��ก�"#J�!I�ก���	
����$�-��"�������J���`�*+�� ���#J�!I�
��0���+	������"��S 

4) ก���+	�ก!���	
�#'
$�-�I��"��ก���U��*��+��� ��-� ก���-��+	
�T#�#���)��#%� $�!�
�	0�#'
#'
�'�U����ก�� *������  I�	�ก�������%!�#'
��'%������ก#�ก ���"#J�!I�ก��
�	
����$�-��"�������J���`� 

4. ���I �#'
�ก����ก1��������  
1���������'���������������!� -������'%�!���0���0��%�-ก���,���% -�$��'0 

1) ����������������( (Knowledge and Competence) I��%(��ก���'�������*+"
��"��ก��S)�ก'
%�ก����	0�I����"������  I�ก1���������'��"��ก��S)�������
��ก ก̀�"#J�!I�����!���	0�I�#'
1���-����(-�%#����ก��$���%-��(�ก ��� ���(��� 
*+"%��I��%(�������J���V!�����U���*+"ก��(���I����� $��*ก- 
���������(!�ก���-�� j,� ���!����� *+"ก�� '��������%-��(�ก ��� ��
�� �����1���-���� ��-� ก�� '�����J���� I�	�T�I�����'%��#'%�+�กi�0�$�� ���$�
(����������ก'
%�ก��ก�"���ก���	
����*+"�#��#I���#'
��� � T�%$�-#J� ����/�
����������ก���	
���� *+"�'ก��� �'%� ����ก�������++-��I�����	
�!I�����!�
��	0�I�$����`���0� 

2) ���+�ก+�ก�S" (personalities) �ก������กก�������+'0%��� *+"�U��*��+��� 
*�-�$����/����+�กU��U�%��ก�	� ����-��I��� � ก��* -�ก�% *+"���+�กU��
U�%!� �	� �������% � ��,VV� ���U�S$I����� 

3) #���� � (attitudes) I��%(��ก�������� *+"��������I`� -���
�!���
�I��
� ��/�
�������#'
��+'
%�*�+�$��%�ก ��-� ��������ก'
%�ก�� ����� ก����	�� ก���J�����
�'��  (��1���������'���������ก$�-�'I�	��'�� � -����)��"ก��!�.���ก���	
���� 1�����
����"$�-��!� I+'ก�+'
%�I�	��v�ก�0������+�-�������0� �����0� ��	
�!I�ก���	
����
���G#H�K1+1������������'#���� �#'
�' ����'0 
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ก.   �'#���� �#'
�' -� ���� �'����U���!�*+"��
�!�!�����������������(���
 ���� ��"���� ����� 
J��ก��$� ����"�"��/�ก���v�ก�0� �����-�1+(��
���������(!�ก�������� *+" '���� 

�. �'#���� �#'
�' -���	0�I���� ����"���������ก#'
�' -������+�-������"#J�!I��ก��
������!��%�ก �� �� ��	
����
�� ��������� 

�. �'#���� �#'
�' -�1���-���� ������"#��!�I�	��	
���1���-����%-��#J�!I��ก��
���������ก������ก �'���� 	
� ��!�ก����������+�-����� * -(��1���������'�� �
 -�1���-���� �"#J�!I��ก��ก��I+'ก�+'
%� $�-��!�!���	0�I� #J�!I�ก���	
����$�-
��"�������J���`� 

4)  �U���-��ก�%*+"�� !� (physical and mental health) ก���	
����!��S"#'
�U��
�-��ก�%I�	��� !�$�-����� ��-� $�-���% ��
��ก��$� I���ก��$� �I�	
�%+�� �-����� 
��'%!� I�	��'������ กก���+ �"#J�!I�$�-�����(���!������J���V�����	0���	
��#'

�-��I�	�j,�$�� ��ก�"#�
� '�������1���+��$�$�� 

2.5 ��q�c�� %����Tก�n�� 

��M�H������)ก� �	� ก�������� (Perception) T�%��!����)ก���������M�H���
���)ก����%ก���I`�*+"ก��$��%����
� -��.!����)ก� *���-�* -+"���"�'�	0�O���-�� -��
 -��ก�� I�	�#J����!��"���#'
 -��ก�� * -���I+-���0� �"�I`�*+"�������I�	��ก�� ��M�H���
���)ก�����ก����กก���������-��ก�� T�%��/���'%�ก���I`�I�	��������-���M�H�����/��%-��$� 
$�-$���"���-������ก!����)ก������M�H�����0�I�	�$�- (������) T�H�"��('%�, 2549: 34) 
��M�H������)ก��'#'
�� 2 �"��� �	� �"���*�ก��/���M�H���#'
����ก $�� (Observable 
culture)  I�	���M�H���#'
����I`�$�� (Visible culture) ��/���M�H���#'
����I`�$����ก
ก��* -� �� ���	
����"��� ��	
�����#'
�+-���-ก�� U���I�	���V+�ก�S)#'
!�� ��H'ก��*+"ก��
���1���J���ก��� ��M�H����'ก�"����	���M�H���#'
���$�-�I`� �%�-+�ก+�$���/��-���%�
*+"�� �O��#'
กJ�I���G �ก��������!���ก�� ��
��I+-��'0$�-�������ก $��T�% �� * -
$������ก����I��%�����	
�����#'
�+-�ก�� U��� *+"��V+�ก�S)#'
!���-���%�*+"
�� �O���I+-��'0��/���S�-�*+"�-���%�#'
�����ก!����)ก��-��ก��%��(	� *+" -��ก̀����!�
ก���' *I+-�#'
�������M�H������)ก�#'
*�����ก!��,������ ����กก��ก�"#J�#'
�ก����
ก-��!���' ������)ก� �-�1+!I��ก�������J���`����ก��#J���� ��M�H������)ก��ก����ก
����%#���) *+"���Hก�� (Vision and Mission) ���1��ก-� �0����)ก� ����"1��ก-� �0���/�1�������
�
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�������*+"�'��H'ก����� ����#'
�"�J����� �����������0� T�%1��ก-� �0��"����"��*+"
���I����-����)ก�����"��/��%-��$� I�	�#J��%-��$� ��	
����)ก��J�������� -���1�����I��
ก̀�"�	� -�����%#���) *+"U��ก�����1��ก-� �0�!I�1������� ����!����)ก�$�������� ��ก+�%��
��/��	0�O�������M�H������)ก�  

+�ก�S"����������H)�����!������$#% ก̀�-�1+!I����)ก�$#%�'+�ก�S"
��M�H������)ก�#'
��/�*���e��" ��  +�ก�S"�J���V#����M�H���#'
��!����)ก�$#%�'
����'0  (��+�ก�S) ��'���a��� ����V���: 2541) 

1. Low individual 

 ก���	
����!�*����M�H���$#% ����ก��I+'ก�+'
%��������*%��#'
#J�!I��ก��ก��
* ก*%ก!�I��-�S" ���������%�%����ก��������HU������'ก��1���	
����%ก�������ก
����������S) *+"*�����ก�e��"�G �ก���#'
(�ก���I���  �����ก���)ก�#'
�'
���������(!�ก���	
���� ���� ��'0 �	� ����+#'
#����-���� I�	�$�-��������	
���"$� 
ก��!�� ��	
�$� #'
$I� *+"�%-��$� I�	�����+#'
�+	�ก!����H'ก���	
����!I��I��"ก����-
���������H) ��	
�I+'ก�+'
%�ก��*�����������I`�#'
���*%�� I�	�I+'ก�+'
%�����$�-��!�
��	
��'��������I`�#'
$�-+���% ก������������S)T�%!��������'%�I�	�������
��e% 
ก��$�-*��������I`� I�	��I`��+��% �� ��	
����������������'!�I��-�S" T�%��
$#%����-� ��#'
��'%� ��
��e% ��/�1���'�J���� #J�!I�����������ก��!� �'ก#�0�ก��*���
��������I`� ก̀ ���#J��%-���"����"��� ����"���(�ก����-���/���ก������� $�-�����
1��!IV- $�-�'���%�#  

2. High Power Distance 

ก���	
����������M�H���!��� ��'0 ����ก��������"������T� *+"ก������� � ��
��%ก����������V�� ��$#%��	
��-���#'
��/�1����������V���	�1���'�J����������'
�������H���#'
�"�J��� J�*I�-� T�%��H'ก���ก����!������$#% ก̀�'+�ก�S"*���-�
+�ก I�	����(	� �����	�V� ��������� �-�1+!I���
��I+-��'0(�ก(-�%#��������!��"��
���)ก�$#%���% 1��#'
�'���������(!�ก���	
���� ���� ��'0�	� ��#'
���ก�+�#�"!�ก��
*���������������%���� I�	�#-�#��!I��I��"��ก������+ �����ก�	
���� ����%ก��
��������V�� $�-c~�c��T�%$�-$��������V�   �����ก��	
�j,��J�*�"�J����%��������� 
T �*%���%-���"����"�����	
�!I��ก������$�-��!� T�%1����������V��ก̀(�ก���I����-�
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�" �����/�1���'����������������( !�ก����*+ *�"�J� ��/�#'
����� *+"��/�#'
��
���
���+�ก����$��  

3. High Uncertainty Avoidance 

ก���	
����!��� ��'0 ����ก��!��กa�กSf) *+"���#��O��!�ก���	
����$��
(�ก ���*+"�I��"��ก���(��ก��S) ��	
�I+'ก�+'
%���������� ����$�-��
�!�#'
�"�ก��
!�ก���	
���� #'
�"�J�$���-������'%I�% -��. ���*��ก���	
�������%��(	��������#'

�"����/�+�%+�ก�S)��ก�������� �"�����)ก�$#% �������ก�� �� -��	
�������%���#�ก
������� ��%��� ��I��% *+"$�� ���$�����ก�������S�*+"+������I`���ก1��#'

$��������I��%!I����1����� ����%��������V�� �����0� ��	
�!I��'���������(!�
�����'0 �����ก!����)ก� ��������ก��ก�� กa �"��'%� ���������!�ก��#J���� ���#����-�
��
�!�#J�$�� ��
�!�#J�$�-$�� �����กI������+ก-��ก��#J���� I�	���"����-��ก��1���	
� �����ก
��ก��+�ก�S"����% !�����������ก#'
�-��������% ��	
��������(��ก��S)ก��
�	
���� #'
�"�ก����0� *+"�����(����� � ��$���%-���I��"�� 

4. Low Masculine 
ก���	
����!��� ��'0 �	� ก��$�-#J� ��T����-� I�	��-����	
� ��-� �����ก(-�� �� $�-

����'�����-�  �J�����J���� $�-*�������ก������� i�
�ก���	
������ ��'0�����$��!����)ก�
$#%!���'  #'
1����������V���'�J������
�ก��T�%$�-��!���������I`����+�ก����  I�	�
1������T�$�-��!�I�ก1�����%T �*%��I�	������S)!���	
��#'
$�-$������������I`�#J�!I�
�����ก���)ก�!���'  I+'ก�+'
%�ก��*�����������I`�#'
�"#J�!I�1����������V��$�-��!� 

��กก����ก�����
�� ��U�%I+�� ���-���!���M�H���$#%�'����ก+��
*�����ก��ก��0� ก+��*�����������I`� T �*%��*��������Ì��-�� ����ก��0� !�
�,������ ก�� �����!�$�-$��%�� ���e��"�J������
�ก�����1�����I���#-���0� * -�����ก
���)ก�!��"���+-��ก̀�'�-��!I��J����ก��*+"�-�� �����!�#J�������% �����0�1��#'
�'
���������(#��ก���	
����!��� ��'0 �"��/���#'
�'ก���	
�����%-����v�ก���� ��������
j,���������I`�$�-�-��"��������I�	�������� *�����������%-�����������)*+"ก+��
�����������!I�-.���% ���� T�%$�- ������J���
� T�%%�����������ก #'
�-���!��'ก�-� 
�ก���������*%��!��#��#��� � ����"(�ก���I���!I�*�������������������( * -
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ก̀ ���#J��%-���"����"���*+"(�กก�+�#�" #J�!I��ก������$�-*�-!�!���
�#'
 �����"
*�����ก�� 

��ก+�ก�S"��M�H���ก���	
����!����)ก�$#%#'
$��ก+-���� �'#�0��-��#'
��������
ก��ก���ก���	
������	
����ก��������� *+"�-��#'
��/�������� -�ก���	
������	
����ก��������� 
+�ก�S"ก���	
���������$#%#'
��/�����' -��������ก����� �*+"ก���	
������	
����ก���������!�
���)ก��	� High Uncertainty Avoidance *+" Low Masculine ก+-���	� ก����ก����%+"��'%�
 -��. ��-� ����%!��� �"��'%�กa�กSf) -��. #J�!I�ก���	
������	
�*+ก��+'
%� *�-��,��������!�
�������ก����� � I�	����*��ก���	
������	
����ก����������	
�. ��"�������J���`� ��	
����ก1���-�
��������(� �'%���� �-��#��*+"��H'ก���	
����!I��I��"��ก�������กก+�-�#'
�"��/�1�����j,�$�� 
#J�!I�ก���	
������/�$��%-�� -���	
�� ����	
� ����������-���!�!��������#'
�"*+ก��+'
%� *+"
#J�!I������กก+�-�$�������"T%��)��������กก��*+ก��+'
%�����������ก+-�� �'ก#�0�I+�ก�J���V���
I��
�!�ก���	
������	
����ก���������!��������ก����� ��	�  ����	
�������%������U�� ��/�ก+�� 
$�-*�������S)I�	��� �����+�!�. !�ก���	
���� �����0�ก���	
����*�� Low Masculine �"#J�
!I��������ก����� ��'�����	
���%)!�ก���	
������	
����ก��������� ����"�����ก#�ก�������ก
�"����"��� $�-!���J����#'
���*�� I�	�ก���	
����#'
ก������� ��/��'ก�,���%#'
�-�1+!I�ก���J�����
ก��ก���!��������ก����� ���/�$��%-������	
� 

*���-�ก���"����"�������#-�#��!�ก���	
�����"��/�����'#'
#J�!I�ก���	
������	
����ก��
���������/�$��%-������	
� * -(����ก�ก��$�ก̀����"#J�!I�ก���	
������	
����ก�����������0�$�-�'
��"��#H�U�� ����"�������ก����� ��'��0���	
�!I������ก$��*+ก��+'
%� ��'%���� *+"*�������
����I`�ก�� �%-����v�ก���� �����0�(�������ก!����)ก��'+�ก�S" Low individual *+" High Power 
Distance �"#J�!I��'ก���	
�������%+� ����"�����ก���* -��
��e% $�-ก+��*�����������I`� ���%
ก+���-� ������"(�ก�����/���$�-�'���%�# I�	����#J� ����-�  �'ก#�0�ก���'1����������V��I�	�
1���-�����#'
!�*�� $�-��v������������I`� ����"�'#���� ��-����������� ��'#'
���  #'
���*���
��������I`���/���$�-�'���%�# ��/���T����� ����� �I+-��'0+�����/���� ��% -��������ก����� �
*+"ก���	
������	
����ก��������� ����"�"#J�!I�ก���	
������	
�*+ก��+'
%��������!�* -+"���0�$�-
��ก��% $�-�'�������!I�-. I�	��������#'
���������)��ก�� #J�!I��������#'
 ���ก���"���
����
����'%��%�-ก��#'
 �J�$���-����+���I+�����������ก����� � *+"ก�����ก���������!����)ก�!�#'
��� 
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2.6 ���7��`��ก��
7��
��%����Tก� 

���	��-�% (Network) �	�*��������ก���%��"I�-��ก��!���	
��ก�� �� -��	
���� (�� %� 
������"����O��', 2544: 195)   

���	��-�% �	� ����������H)�%-��I+��. ����,���ก����+#'
�'���� ���ก���-��ก��
��	
��-�%�I+	�1���	
�!�ก��#J���� ���	��-�%�"�'����* ก -����ก�����I�	�ก+�-�#J����
 ��#'
�����ก�ก	��#�ก�������กก�����%��ก �����0���	
�!I����	��-�%�ก����"T%��) ����'ก��
�-�1-�������+��ก�����ก!����	��-�%��I��
�$�%���'ก��I��
� -�$���	
�%. 

���	��-�%ก���	
���� (Communication networks) *�-�$����/� 2 *�� 

2.6.1 ก��
7��
��
���Il����ก�� (Formal network communication) ��/�1+��กก��
*�-���%ก��#J����*+"ก����������V��������)ก� T�%�'+�ก�S"���ก���	
��������'0 

1. ���	��-�%ก���	
����#'
�ก����0���"�J� (Regulative network) ��"ก�����%�-��#��
ก���	
������	
�*���!I�1������� ����#����ก'
%�ก��กa��������� �T%��% ก��
����� ���� *+"�"��'%������ � -��. 

2.  ���	��-�%ก�� �� -��	
����������� ก��� (Innovative network) �	� ก����v�
T�ก��!I�1������� ����$���'�-�������������I`� -��. ��-� ก+�-���SU�� �"��
����*�" 

3. ���	��-�%ก�� �� -��	
���������������*+"ก������*�" (Informative instructure 
network) �	� ก�� �� -��	
������	
�chก����!I�*ก-1������� ���� 

4. ���	��-�%ก�� �� -��	
��������ก����� ��ก�� ( Integrative network) �	� ก��
�	
����T�%�'��s�I��%!I�1������� �����'���VกJ�+��!�!�ก��#J���� ��-� �"��ก��
!I������+*+"�-��+	� 

ก���	
�������	��-�%�%-����/�#��ก�� �'#��#��ก��$I+����-����� 3 #��#�� 
(Goldhaber, 2549) �	� 
1) ก���	
������ก��+�+-�� (Downward communication) �	� ���#'
�-���ก

1����������V��$�%��1��! ���������V�� ��-� �J���
� กa�"��'%� ��s�I��%���)ก� 
�T%��% �J��'0*�� ��/� �� T�%�'�����"���)!�ก���	
������	
�  
ก. ��/�*��#������� ����#'
�J����"���"��!�ก����
����  
�. ��	
�!I��-������ก'
%�ก��ก������� �*+"��0� ��ก���J��������������)ก� 
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�. ��	
�!I��-������ก'
%�ก���I �1+�J���V������ 
�. ��	
���ก1��! ���������V���ก'
%�ก������� ���������� 
�. ��	
�!I��-�����*������ก��S)#'
�"�-�%!I�i��i�0�!���s�I��% 

2) ก���	
������ก+-����0��� (Upward Communication) �	�ก���	
������ก
1��! ���������V��$�%��1����������V��#'
�I�	���0�$� ��-� ก��*�����������I`�I�	�!I�
�������*�" ก���	
������"�U#�'0�'1+ -�ก���������������VกJ�+��!�!�ก��#J���� 
��/�*�������!I����+�ก�$���������-��!�ก��กJ�I��*+" �����!�!�ก��#J�������
���)ก� * - Sharma (����(��!� ������) T�H�"��('%�, 2549) ���,VI�!�ก���	
����
��ก+-����0��� ����'0 
ก. ���ก����'*��T����ก�v����������� ���� 
�. �'���������ก�-�1����������V��$�-��!��,VI�������ก��� 
�. ��������+#'
�-�%�����*��!�ก�� �� -���ก+-����0��� 
�. �'���������ก�-�1����������V������I�$�-$��*+"$�- ������ -���������I`����

���ก��� 

3) ก���	
����!��"�����'%�ก�� (Horizontal Communication) �	� ก���	
�����"I�-��
����+i�
��%�-�"�����'%�ก��  ��+�ก�S"ก�������%���*+"�J��������� ����
���1����� �-������"(�ก�	
����ก�� ��+�ก�S"ก�����I��%���*+"U��ก��#'
 ���
����� � ��-� ก���������-���	� ก��*ก��,VI� ก�������+��������*%�� ก��
*+ก��+'
%��-����������+�"I�-��ก�� 

4) ก���	
����������%��� (Cross-Channel Communication) (��%� ���'ก��,2544) 
�	�ก���-��-�����!I�ก������+#'
$�-!�-1����������V�� I�	�1��! ���������V����� �  
T�%�%�-U�%!���	
��$� 2 ��"ก�� �	�  ���$�����ก�����V� ��ก1����������V�� *+"
 ���*�����
�#'
�ก����0�I+����ก �� -�������%���*+��!I�1����������V�����#��� 

2.6.2 ก��
7��
��
��n `�Il����ก�� ( Informal Network Communication)  �	�ก��
�	
����#'
$�-��/�$� ��*��*1�I�	��"��������)ก� �ก����ก����!ก+����ก��!�I��-
���+�ก� ��ก�"�	
����ก��$���%-�������`� �'����('
!�ก��(-�%#����� *+"ก�"��%$�$��
#�
����)ก� ������0�ก̀��ก������#`�����I�	�����(�ก ���$��$�� * -������0�ก̀(�ก���
�� ��I�	�
+�#����%+"��'%� #J�!I�����'���������	��$�� 
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��S+�ก�S"���ก�� �� -��	
�����%-��$�-��/�#��ก��  ��*�������� Davis *+" 
O�Conner �'����'0 

1) �-����ก��/�ก���	
����#������ 
2) �	
�����%-����/�����" -�����J�ก��������)ก�*+" J�*I�-� 
3) �����(�-��-�����$���%-�������`� 
4) ���	��-�%ก�� �� -��	
�����'+�ก�S"��/�ก+�-�+�กTi- ����"�'*��T���!�ก��(-�%#��

�-�����*ก-ก+�-�����+*#�#'
�"��/�����+I��
� 
5) *���-��-��!IV-�"��/��-�����#'
(�ก ��� * -���-����กก̀��ก�"����-�ก�� �� -��	
����#'


$�-��/�#��ก���'����(�ก ������%ก�-�������/����� 
6)  ก�� �� -��	
�����%-��$�-��/�#��ก��!����)ก� �����(�������#H��+����%-��i�
����

!I�1+�'I�	�1+���%ก̀$�� 

�,���%#'
�'��#H��+ -�ก���	
�������	��-�%*��$�-��/�#��ก�� 
 Jonn E. Baird (����(��!� �� %�������"����O��', 2544: 195) $���H���%�,���%#'
�'
1+ -�ก�� �� -��	
�����%-��$�-��/�#��ก��$������'0 
1. �'������/���	
�� -�ก�� 
2. !���-��#��ก���	
����#'
����%����������H)�-�� ��#'
ก-�!I��ก��1+�J���`�!�ก��#J���� 

�"#J�!I���!���-��#��ก�� �� -��	
����*���'0�'ก 
3. ��	
�!���-��#��ก�� �� -��	
������	
������"���)!�*+���ก�����������!� �"�'

*��T���!�ก��!���-��#����'%�ก���'0��	
�������-�I��%�	
�. ��ก��ก�'0���	��-�%
��ก�"�ก����กก��#J�����-��ก���%-��!ก+���� 

��ก
��
��������������ก�������� 

��ก*����� -��.���� �� ���������%#'
����+���ก��ก��*����� -��. ����'0 

ก�  ���ก��K ��
��,VV��' (2551) #J�ก����ก����	
�� 
ก��������������ก����� �!������# ���
�#++����i) ���j��)����
� ���#��ก���
� �J�ก��& T�%��� �0��������ก����� ���0����)ก� *+"���-��,���%
#'
�-�%!I������ก!����)ก�!I������-���	�ก��ก��#J�ก��ก����������ก����� ���	
����ก����������	� 
�U��*��+��� *+"���%�ก��������)ก� ��	
����ก���)ก�#'
��ก����/����)ก������+`ก �����ก
!����)ก��'�������#���ก����/��	0�O�� ��	
� ���#J�ก���	
������	
�*+ก��+'
%�����������#J�!I�
�����(�J�����ก��ก���$���%-������	
� ��ก��ก�'0%�����'ก�-�ก���	
�����%-�����������1�����I��
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$�%�����ก����ก'
%�ก���T%��%*+"�� (���"���)!�ก���'�������ก����� �!����)ก���0� #J�!I�
���ก����'#���� �#'
�' -�ก��#J��������ก����� � $�-�'��������!�1���-���/�ก�����
���� 

���#�)e�% ��'��I���S (2550) #J�ก����ก����	
�� 
ก����M��ก��������������ก����� �
�J�I���ก�����ก���������!����)ก�: ก�S'��ก�������# $��'��̀� Ti+���
� ��+������'
 �J�ก��&  T�%
��� �0�ก+�-��������ก����� ���0���!�ก+�-����ก������%ก����� ��	
���M�����������(!�ก��
��'%����#��U���V'
��~����
�� ����ก�I�	���กก��������0���'%�U���V'
��~�#'
���)ก����!I� ���ก � 
T�%���-�����$��!� �������#����"I�-�������ก!��������ก����� ���/��,���%�J���V#'
#J�!I�
�����ก�'����ก�" 	��	����!�ก��*+ก��+'
%��������i�
�ก��*+"ก�� *+"%�������(�%�%���������
$���-���ก������	
�.#'
$�-$��������0���'%�$�� ���%ก��#'
���)ก��!I�ก�����������-��#��ก���	
����
1-���"�����	��-�%������� ��)������)ก� 

          ���V)���� ก�� ' (2545) #J�ก����ก����	
�� 
ก�"���ก�����ก��*+"(-�%#���������!�
���)ก�: ก�S'��ก�������#*�����i) ���Tj �i��)��� �J�ก�� (�I���&) ���-����%����#'
��/�
�T%��%��กc~�%���I�����#J�!I��,���% -��.�'����������%-����ก #�0�!���	
�����ก��
��"��������H)!I����ก���$�����#���(��ก���J�����ก��ก��� ก��!I��������!�ก��#J�ก��ก��������
��ก����� � *+"ก�����ก��������� �#�T�T+%'ก���	
����#'
#�����% ���$�(���"�� ��*#���	
�
�����*�����!�!�ก�������-��ก��ก��� �-�1+!I����ก����'�-���-��!��������ก����� ��%-��
��
J����� �'ก����"����1+�%-����/����H��� T�%�,VI�#'
���	� �#�T�T+%'#'
#�����%�ก��$�* -$�-
�'ก��!I����������	
��ก��!���#�T�T+%'���ก+-�� ���#J�!I��-��#��ก���	
�����'0%��!��$��$�-� ̀�
��"��#H�U�� *+"�U��*��+�������%-��������)ก�$�-��	0� -�ก�����"��	
�*+ก��+'
%��������
��-� ก��*%ก���ก���* -+"*1�ก!I�#J������+"��0�* -$�-�'�	0�#'
���!I����ก��� -��*1�ก����
����ก��   

�����#) ���#���  (2549) ��ก����	
�� 
�#��#����#�T�T+%'������#�*+"ก���	
����!�
ก�����ก���������: ��ก��ก�S'ก�����ก���������!����)ก����	��-�%& ���-� �#�T�T+%'������#�
�'��S+�ก�S"����� �'�#��#�J���V��/���"T%��) -�ก�����ก��������� *+"���S�ก��ก�����ก��
�������!I�����ก��ก��#J����  +�����'�#��#�J���V!�ก�����S�ก�����	��-�%ก����'%����*+"
���)ก�ก����'%���� 

���%� ���G#H�K (2549) ��ก����	
�� 
ก����ก��ก��!�����	
���	� cop �J�I���ก�����ก��
�������!����)ก�: ก�S'��ก���S"*�#%)��� �) ��������%���+*+"ก���-������ก���ก� �& $��
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���'%��#'%�ก��!���������ก����� �!� 2 ���)ก� �	� �S"*�#%)��� �) ��������%���+ *+" ก��
�-������ก���ก� � ก�"#����ก� � *+"�Iก�S) ���-�#�0� 2 ���)ก��'*��#��!�ก��!���������ก
����� � -��ก�� ��	
����ก�������#'
 ������I�����ก��!����)ก�#�0�����'����* ก -��ก�� T�%
+�ก�S"����������ก����� ����ก���-������ก���ก� ��'������/�#��ก����กก�-���	
����ก 
T��������ก��#J����#'
�������-�* -+"���'I���#'
�"$� ���1������-��!� i�
���/�ก����M������ก
���*�������"�J���
���� �'ก#�0�ก����'%ก�	
������ก#'
�'I���#'
 -��.!�ก+�-��������ก����� �ก̀
* ก -��ก�����% T�%ก���-������ก���ก� ��"!���	
� ��-� ��S��	0� ��S��"��� * -�S"*�#%)
��� �)� �"��'%ก���%�	
�#'
�'������/�#��ก����กก�-� ��-� Facilitator I�	� !���	
� J�*I�-�$��+% 

O�ก� ��-�V� � (2551)  ��ก����	
�� 
�,���%#'
�'1+ -������J���`�!�ก�����ก���������!�
���)ก�� ��ก��ก�S' ก����#%�ก�� ก���-��T%H�#I����ก��& ���-����%�ก�����ก����v��1%
*+"$�����!�i�
�ก��*+"ก�� ��v�T�ก��!I� �����!� �'ก��*+ก��+'
%�ก���%�-����. ���$�(��
T�����������)ก� T���������	0�O�� �,���%�����(��#'
 �"%"��+� ���	
���	� ���ก�S) �-�%!I�ก��
*+ก��+'
%����������"�������J���`� * -ก�����ก����"��������H)�ก'
%�ก��ก�����ก���������
�%-�� -���	
��#J�!I����+�ก�$�-$�� �"I��ก(�������J���V���ก�����ก����������#-�#'
��� 

�����H �������� (2551) ��ก����	
�� 
ก��������������ก����� � ��	
�ก�����ก���������!�
�����# %�T#��l�%� �J�ก��& $�������-�ก���	
�����'1+ -�#���� �*+"�G �ก���!�ก��������������ก
����� � T�%���-�ก��#'
 -���� -��#J����$�-�	
����i�
�ก��1+!I�ก���-� -������+*+"ก�� #J�!I��ก��
ก��������*+" '����* ก -��ก��$� ���ก��ก�������	�������+!�ก���-� -��-�����!I�1���	
� �"��
����T�#J�!I���-������ก��!�#'
�"*+ก��+'
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��-��'
 ��ก��ก�'0ก�����ก���	
������	
�!I������+��	
��ก�����ก��������� �-�#J�!I����ก����'#���� �
 -�ก��������������ก����� ��-� ��/�ก�����
�U��"!�ก��#J���� i�
�#J�!I�ก���J�����ก��ก��� -��. 
!��������ก����� ���/�$��%-��$�-����	
� * -��	
����)ก�$���J��"��ก�����ก���������*+"�������ก
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ก���J������"��ก�����ก���������
�J�I������)ก�U����ก��& $�������-� ก�����ก���������U����ก�� ��"ก�����% 8 ���)��"ก�� 
�	� 1)1���J�I�	�1�����I�� 2)����%#���)ก�����ก��������� 3) ���Hก��ก�����ก��������� 4) ��s�I��%
ก�����ก��������� 6)�#�T�T+%' 7) ���+�ก�#'
!��������� 8) #'�1���J���Vก�� T�%#�ก���)��"ก��
 ��������+	
��$�!�#��#����'%�ก�� *+"���)ก� ���กJ�I�� ����%#���) ���Hก�� �T%��% ��s�I��%
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�#'
���)ก� ���ก�� *+"���ก��� ���#J�  
��	
����� ��	
�1+�J���`�!�ก�����ก���������������)ก�  

��S�� �������$���+%) (2549) ��ก����	
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�,���%#'
�-�1+ -�1+���G#H�K!�ก�����ก���������
 �� Balanced Scorecard !�ก����M������� ก�"#����I��$#%& ���-��,���%��	0�U�%!�
���)ก� ��-� T���������	0�O��������)ก� *+"�#�T�T+%'������#� �'����������H)������กก��
�"������������������!��ก'
%�ก��ก�����ก��������� �,���%���+����	� ��M�H������)ก� ก��
���1+ *+"*�����!�  

������) ��  �"��#�� (2551) ��ก����	
�� 
U��"1���J�#'
�-�1+ -������J���`�!�ก����/�
���)ก�*I-�ก����'%���� : ก�S'��ก���J���ก������U�%#I����ก��& $��1+�����-� 1���J���/�1���'�#��#
�J���V!�ก��#J�!I���!����)ก�%�����*+"�'���������ก�-��ก��ก����+'
%�*�+�$���/����)ก�*I-�
������'%����  T�%�'I���#'
��������!I��ก�����%�ก��*I-�ก����'%���� ���%�ก��!�ก��#J����*+"
����������H)#'
�'�"I�-��1�����I��*+"1������� �����-�%!I�ก�"���ก��#J������/�$��%-������	
� 

S�O���) �ก������ (2547) ��ก����	
�� 
ก+%�#H)ก�����ก���������!����)ก�: ก�S'��ก��
�����#!�ก+�-�H��ก���+�����& ��ก��ก+%�#H)ก�����ก���������!����)ก� $�������-� ��ก��กก�����
�"�����ก���������*+�� ก������ก̀� ����	� *+"���I�������������/����)��"ก��#'
�'�����J���V
#J�!I��ก��ก�"���ก�� -���	
��#'
�J�$���-���)ก�*I-�ก����'%�����%-��*#����� ����"�"����������
ก�����ก���������#'
�����S)�-�1+(��ก����+'
%�*�+��G �ก���#'
��	0�!I��ก��ก����'%����*+"�'ก��
���ก���������#'
�'��0����% 
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3.1 ������ก�������  

���������#.	�1���������	�����,4�� 2�������3#�����	����5�
�� (Survey Research) *+� 
ก�
�����	���	
ก��
 (Documentary Research) 
-��ก�� 

ก�
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�*+ก	�+#�������
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 #��#�������ก������� #��#���
�
�ก����������� ��P����
��+�
���Q�+�ก
,%
�)��� ��+�� 

1) �$�����5�
�
�����4�� �5���ก�+��ก
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���)��" �  
2) ก
��� ��ก�
 ก
��-��2�3� )�
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3) �
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++% �5�ก�� (�)���) 
4) �
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5) ก�
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2. 
��%ก
 #��#�������ก������� #��#���
�
�ก���	�H�"T�%  [�� 5����*+ก	�+#���	
#��
�� : 
http://gotoknow.org  

1) �
�'�  ���T�	���%" � �5�ก�� (�)���)  

3. �$�����-�	�
��ก�
���ก�
����
�� 	���
�����  : )�����

������
��5��̀ *+�	�H�"T�% 
http://www.kmi.or.th/  

1) ก
����4����� ก
� 
����3�
,���  
2) ก
�
����� ก
� 
����3�
,��� 
3) �,�*� �%!���
% !�
�
�������+  
4) �
�'� 	
H�2
	� �
#T������
�2�	�� % �
�	 !" � �5�ก�� (NPCT)  
5) �
�'�  ���
ก
��" � �5�ก�� (�)���) 
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กก+�-����
�-��������3#��-����
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ก
��%ก
 #�����ก*)+-�
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+ (Snowball Sampling) �#
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����#. 

Snowball Sampling  
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�	 !" � 
2) ก�
"WW(���
)+�� 
3) �
�'�   #2
 # �5�ก�� (�)���) 
4) �
�'�  3����
ก��ก
" � �5�ก�� (�)���)  
5) ก
��+�
� �� ก
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��	ก'�
 *+��)ก
,% 
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���ก�
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2. ก�
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 # �5�ก�� (�)���) 
5. 3����
*)-��
�	 !" � 
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1. �
�'�  T#�# 

++% �5�ก�� (�)���) 
2. �
�'�  ���T�	���%" � �5�ก�� (�)���) 
3. �
�'�  3����
ก��ก
" � �5�ก�� (�)���) 
4. �
�'�  ���
ก
��" � �5�ก�� (�)���) 
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	� �
#T������
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#�$�!"�$!���%�&%�ก������� 
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���
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���ก�
����
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���
�	 !" � T&��
���"�-�#��
 5���+�ก',�	����5�
��4��
����ก-
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1) ก�������
��"
!ก(��  

 ��
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���ก�
����
����
��%ก
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ก+�-����
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1) �������� ��P����
��+�
���Q�+�ก
,%�)��� ��+�� 
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2) ก��(��)�*+,
����-ก 

Z�������	+�
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��
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�*+ก	�+#�������
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�
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���ก
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��%ก
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 #�
��%ก
�)�ก�
�
�
��*+���������
 
����ก
�-��m��ก�
�5�	���ก��ก

� �#ก�
��� &ก
��+�	
#���
������	�1�ก����+�ก',�
	���
�	�1�)�-�����)�&���
�
��%ก
 *+�ก+�-� #��#+�ก',�"�-	�1� ��ก�
 ��
 ����
$�5�	���
ก��ก

�����.� #� #�
��%ก
���"���)� *�-"�-�#ก�
��� &ก
��+�	
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�������-��
�ก
�������
 
*+� 5�ก��ก

������� 
��$&�"�-"��
��ก�
�������� 
����ก
�5�)
�����ก��ก

��
������  

�
ก��ก�#.�������ก��������#+�ก',�"�-�� #� �#ก�
	�+#���*�+�ก+�-� )
�
�����ก���
����	)������+
�	�+�  5��)�"�-����
$
����5���� #�*�-�
��
��
���ก
�5�)
��ก�

*�ก*��$��"�� Z��������&�ก5�)��ก+�-����
�-���5�)
��*�ก*���
�$������ก�
�
���,�-�

�
�+�������
 (!�
���� ��'%�����, 2550: 137) 

 #�
��������	���
����
�
�+� 95 *+��������	�+��
�"�-	ก��
�
�+� 10, Z = 1.96 
����
$�5���,������
"������#. 

n      =        Z2            =         1.962             =  96.04 
                 4e2                    4(0.10)2 
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   #�
��������	���
����
�
�+� 95 *+��������	�+��
�"�-	ก��
�
�+� 10�&� ����ก+�-�
���
�-�� = 97 �� 	�1�
�-����5� 

 Z�������"��*�ก*���
�$���)�ก�����* �Z��	�1������ก���������ก���������
��%ก

�
���, 5-20 ����*�-+�
��%ก
 *�ก"� �.�)�� 165 ��� "��
�����ก+���� 105 ��� ��ก 12 

��%ก
 ����#. 

1. �$�����5�
�
�����4�� �5���ก�+��ก
� 
���)��" � 
2. ก
��+�
� �� ก
� 
��	ก'�
*+��)ก
,% 
3. ก
��� ��ก�
 ก
��-��2�3� )�

�ก�! 
4. ก
����4����� ก
� 
����3�
,��� 
5. ก
�
����� ก
� 
����3�
,��� 
6. ก�
"WW(���
)+�� 
7. ก�
"WW(�XY��Z+��*)-��
�	 !" � 
8. �
�'�  ��  �5�ก�� (�)���) 
9. 3����
*)-��
�	 !" � 
10. �
�'�  T#�# 

++% �5�ก�� (�)���) 
11. �
�'�  3����
ก��ก
" � �5�ก�� (�)���) 
12. �
�'�  ���T�	���%" � �5�ก�� (�)���) 

2�
��
���*���
�$��	�1�����#. 

�
� #� 1  ��
��+�-������+  "��*ก- 	�! 
��� ก�
!&ก'� �5�*)�-�����/������ 

�
� #� 2  ��
��+	ก#���ก��ก+�-� / ��
�/ �������ก�������
��%ก
  
1. ���
ก+�-� �5���������ก  
2. �����ก #�	���
-��ก���������ก��������#��
���� 
3. 	�(�)�����ก�
ก-
��.��������ก���������
��%ก
�
� -����

�"
 
4.  +�ก',�ก�
ก-
��.��������ก���������
��%ก
�
� -��	�1�
�-��"
 

�
� #� 3  �5�$��	ก#���ก��� �� *+�
��*��ก�
���
��
	���
���ก�
����
����
��%ก
 

1. )��� #�*+������5���0�
�ก�
���
��
 #��#�-
�������ก�������	���
���ก�
����
����
��%ก

	�1�
�-��"
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2. ��3#ก�
)
�
�-
� ��ก�
���
��
�
��������ก�������	���
���ก�
����
����
��%ก
�#
�"
���� �#
����$#���ก�
���
�-��"
 

3. �
ก��ก�������ก�������*+�� ��
��%ก
���	�
��
���
����ก�
���ก�
����
��
#ก���� 
4. 
��*��ก�
���
��

���m 	���
���ก�
����
����
��%ก
�#
�"
���� 

�
� #� 4  �/0)�*+�
���

�����ก�
���
��
�
��������ก�������	���
���ก�
����
�� 
1. �/0)�*+�
���

�����ก�
���
��
 #������������ก��������#
�"
���� 
2. �/0)�*+�
���

���ก�
���
��
	���
���ก�
����
��
���m	�1�
�-��"
 
3. �/0)�*+�
���

�*�-+���
�#Z+ก
� ��-
ก�
���ก�
����
��
�-��"
 

�5�$����*���
�$�� �
� #� 3 *+� 4 	�1��5�$���)�	+�
ก�
��������
���&ก 5 
+5������*�� *�� Likert Scale 2��Z������� "��ก5�)��	ก,|%ก�
*�+����)����-�	f+#�� 2�����
	ก,|%����#. 

1.00 - 1.50 ��
� #����  3.51 } 4.50    ��ก 
1.51 - 2.50  ��
�     4.51 } 5.00 ��ก #����  
2.51 - 3.50   ���ก+�� 

3.4  ก���
(!�
#�$�!"�$! 

ก���
(!�#���
����" (Validity) ���#��� �" (Reliability) ;!"
#�$�!"�$! 

1. 	���
�)�	�
��
���
 #������ก�
!&ก'��
�.��#.�#����	 #���*+������
� Z�������"�� 5�ก�
������5�

-
�2��!&ก'���
��+��ก�5�
� 	
ก��
 *+��������� #�	ก#�����
�ก��ก�
���ก�
����
���-��m  

2. Z��������5���
��+ #�"������	�
��)%	���
�
���	�
��
���
 ��
*���
�$���5�)
�������ก��
�������ก������� *+�2�
�
-���5�$���5�)
������
�
��%ก
 

3. Z�������	��
*���
�$�� #�

ก*��"���)�
���
�% #��
&ก'�	���
�
���
�	�
��
���
�)��#
����	)�����*+��
�����
�	�H� #���
�ก�
!&ก'� 

4. 	���
�
���
��	�
��
���
���#�����
�*+�� (Validity) �&��5�*���
�$��"� 5�ก�
 ��
� 
(Pilot test) ก�����+�ก
 #� 5������
��%ก
 #��#ก�
���ก�
����
�� 2 
��%ก
 �5���� 20  -�� 
	���
 ��
�)��-�����	���
���� 2�����ก�
 ��
��-�����	���
���� Cronbach�s Alpha 
Coefficient "���-�����	���
�����
�*���
�$�����
� #� 3 *+� 4 	 -�ก�� 0.89 T&��
����
$�5�"����	กH���
��+�
��"�� 
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3.5  ก��
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1. 
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����� 
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-
�*+� 5�ก�
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3.6  ก����
#���?,;&!��� 

 ��
��+	����
���, 
  ��	�
��)%��
��+	����
���,�����$���	����

��� (Descriptive Statistic) 2��*�ก
*������$#���กก�
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�
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� �ก�����
���
���
���ก������������������ก������� �����
 !" 	# �����$
����%&ก����
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��&

ก
�*� 4 �
�����,-  

�
� ,� 1  %&ก����
����'()�
��&&�ก/0������ก�)
�ก&�1����
	1�� 
�
� ,� 2 %&ก����
����'()�
��&
ก,�	�ก�����3��)
��������ก���������
��(ก� 
�
� ,� 3  %&ก����
����'()�
��&
ก,�	�ก��� �� 3&����3��ก�����
������������ก

������� 3&�ก�����
���
���5
���
���ก��������� 
�
� ,� 4  %&ก����
����'()�
��&
ก,�	�ก���67'�3&�
����������ก�����
���)
�

�������ก�������3&�ก�����ก��������� 
%&ก������	
ก����กก�������&)�
��& ,�"����กก��
ก8�)�
��& �-�'�� 3 ��9, ��
 ก������	


���

ก��� ก�����:�/0(���3 �
��(ก� 10  1�� 3&�3���
�$�� 105 ��� 
��กก�����:�/0(3&�3�ก3���
�$�� ���
��(ก�"�1
��7���'�%������	
�=�
%	���



��(ก�"��>�	��� %������	�?�ก@�'��������
�����3 �3�1&�
��(ก�
���
3���)�
��&
A����1�� ,�"��
��กก�����:�/0(3&�3���
�$�� ����,- 

�
�
���� 1  3�����	���

��(ก�ก&�1����
	1�� ,��'�)�
��&��กก�����:�/0(3&�3���
�$�� 

����ก� ������ ��ก����
���
/ ��
ก
� 

A ���ก�� ��C�� ���	�ก�����&)
��@���ก��� 
B ���ก�� �@�
���ก��
ก,�	�ก��ก�������� ���	�ก��-@� 
C ���ก�� �@�
������F1
� ����� 3&����>	9�
���5 G&G 
D ���ก�� ���ก��������):�����3&�ก��3ก��67'� 
E ���ก�� ���ก��������):�� 3&���):��� 
F ��K����'ก�� ���ก��������9��0��>:� 
G ��K����'ก�� ���ก��������9��0��>:� 
H ��K����'ก�� ���ก������ก��
��� ก��9����� 
I 

ก�� 9��ก��
���
)1�	��������&,ก 
 J 

ก�� ���ก������ก��
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����ก� ������ ��ก����
���
/ ��
ก
� 

K 

ก�� 9��ก��%&��:�0R(ก1
����� ก����/3&�
��,:�0R( 
L ��K����'ก�� 9��ก�������&����� 

%&ก������	���@�
��

�*� 2 ���3�� ��
  
1. 3�����	�	���� �@�'���)�
��&
�����0:�� ,�"����กก�����:�/0(3&�����	

ก��� 
2. 3�������3�ก3������$,� �@�'���)�
��&��ก3���
�$�� 

������ 1  ��ก
��
���
�!�"��#$���ก������%
ก�"��ก�&'#�����'
� 

 �����$
9���	&�ก/0� �������ก�)
�ก&�1����
	1�� ,��
�3���
�$�� >�	ก��3�ก
3������$,�3&�3���
�����1����
	&� "������,- 

�
�
���� 2  3���ก&�1����
	1���@�3�ก���&�ก/0������ก�>�	ก��3�ก3������$,�3&�3���
�1���
	&� 

��ก���
���%
ก� 

ก�&'#�����'
� (n=105) 

��# 
����
�� 

����ก� 

A B C D E F G H I J K L 


�!               

��	 1 6 8 0 1 7 12 3 3 3 13 1 58 55.2 

'7�� 4 2 0 10 13 1 0 4 6 2 1 4 47 44.8 

��� 5 8 8 10 14 8 12 7 9 5 14 5 105 100.0 


�	�               

21-30 �Y 0 0 0 2 2 1 2 0 5 3 2 2 19 18.6 

31-40 �Y 1 1 3 1 4 3 2 3 4 1 12 3 38 37.3 

41-50 �Y 1 5 3 6 3 4 4 2 0 1 0 0 29 28.4 

51-60 �Y 3 2 2 1 4 0 3 1 0 0 0 0 16 15.4 

Missing Value     1  1 1       

��� 5 8 8 10 14 8 12 7 9 5 14 5 105 100.0 
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��ก���
���%
ก� 

ก�&'#�����'
� (n=105) 

��# 
����
�� 

����ก���� 

A B C D E F G H I J K L 

ก��!?ก/�               

���77���, 3 0 4 5 6 5 7 3 6 0 6 0 45 42.9 

���77�>  2 7 4 5 7 2 4 4 3 4 7 5 54 51.4 

���77�

ก 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 1.9 


���5(���, ���.) 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 3 2.9 

Missing Value      1         

��� 5 8 8 10 14 8 12 7 9 5 14 5 105 100.0 

�@�3'�1����               

%�����'�������� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0 

%�����'��

�������� 0 3 2 0 0 0 2 0 1 0 0 0 8 7.6 

%�����'��

�����ก&�� 2 3 2 0 2 5 4 1 2 1 7 0 29 27.6 

��������7�� 1 0 4 3 3 1 4 0 2 0 6 1 25 23.8 

������������ก�� 1 2 0 7 8 1 2 5 4 4 1 4 39 37.1 


���5 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 5 4 3.8 

��� 5 8 8 10 14 8 12 7 9 5 14 5 105 100.0 

 

  ��กก&�1����
	1�����������	�,-���1�
�*�
�!��	 ��
	&� 55.2 3&�
�*�
�!'7�� ��
	&� 
44.8 >�	�,
�	���
	 ,���� 22 �Y 
�	���ก ,���� 58 �Y 
�	�
A&,�	 40.10 �Y  
 ก&�1����
	1���,
�	���'�1�� 31-40 �Y��ก ,���� ���
�*���
	&� 37.3 �
�&���
	�1���1��

�	� 41-50 ���
�*���
	&� 29.28.4 3&��,�1��
�	� 51- 60 �Y ��
	 ,���� ���
�*���
	&� 15.4  
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 �����ก��!?ก/�)
�ก&�1����
	1���1���'71
	�1 ,���������77�>  ���
�*���
	&� 51.9 
�
�&�����
��������77���, ��
	&� 42.9 3&������ก��!?ก/� ,�����
	 ,������
���77�

ก ���

�*���
	&� 1.9 
 ก&�1����
	1���1���'71��
	&� 37.1 �,�@�3'�1�
	�1��������������ก�� 3&��
�&�����

�����%�����'�������ก&��3&�����������7�� ���
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'8������@���73&��,�����@�
�*���
����
�������ก�������
���
��C��ก�� @���� 

������ 2  ��ก
��
���
�!�"��#$��ก����ก���$�;��"��%&#%���ก�<
���
=�����ก� 

 ��ก3���
�$�� �����$3�ก3��&�ก/0����3��)
��������ก���������
��(ก����
�@���������ก)
��������ก������� &�ก/0�)
������ก ���$�������(��ก�������-� 3&�ก��
ก��
)
��������ก������� "���������� ,� 3 

 ��กก���@�������1�)���)
��������ก�������)
�ก&�1����
	1�� 
�*�ก&�1� ,��,�@����
�����ก
	�1���1�� "�1
ก�� 10 �� ��ก ,���� ���
�*���
	&� 36.2 �
�&�����
ก&�1� ,��,�@���������ก 
11-20 �� ���
�*���
	&� 27.7 3&�ก&�1� ,��,�@���������ก >�	�,ก&�1� ,��,�����ก 41-50 ���,
�@������
	 ,���� ���
�*���
	&� 2.1  
 ��กก&�1����
	1���1�
A&,�	)
��@���������ก���������ก�������
	�1 ,� 24.0 �� 
��(ก� K �,
�1�
A&,�	)
��@���������ก��ก ,������
 45.62 �� �
�&�����

��(ก� F �,�1�
A&,�	 30.25 �� 
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3&� 
��(ก� L �,�1�
A&,�	 29.60 �� 3&�
��(ก� ,��,�1�
A&,�	)
��@���������ก��
	 ,������
 
��(ก� 
J �,�1�
A&,�	 7.00  

�
�
���� 3   3����@���������ก)
��������ก���������
��(ก� >�	ก��3�ก3������$,� 3���
�1���
	&� 3&��1�
A&,�	 

�?
���
�#
%
ก (��) 

ก�&'#�����'
� (n=105) 

��
# 

���
��

� 

����ก� 

A B C D E F G H I J K L 

"�1
ก�� 10  1 0 1 5 5 2 6 3 6 4 1 1 35 35.7 

11-20  2 3 2 3 5 1 4 1 1 1 3 1 27 27.6 

21-30 1 5 0 2 0 1 0 1 0 0 2 1 13 13.3 

31-40  1 0 1 0 3 2 0 0 1 0 2 0 10 10.2 

��กก�1� 50 0 0 0 0 1 2 1 0 1 0 4 0 9 9.2 

41-50  0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 4 4.1 

Missing value   4        1    

��# 5 8 8 10 14 8 12 5 9 5 14 5 98 100.0 

�1�
A&,�	�@����

�����ก ( X �) 22
.0 

22
.38

 

18
.00

 

14
.60

 

21
.21

 

30
.25

 

21
.17

 

14
.20

 

22
.78

 

7.0
0 

45
.62

 

29
.60

 
24

.0  

SD 

10
.36

 

2.1
3 

14
.67

 

6.7
5 

15
.78

 

19
.17

 

27
.15

 

7.9
5 

38
.23

 

5.3
4 

34
.66

 

20
.61

 
23

.49
3 
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���( 3&��&����� �,%& @��'��������ก
�������
���
����������)
�
��(ก��,-�,�@���������ก
	�1��
ก0R(��� 3&�
��(ก� F F?���,�����
&�ก/0�
�*�
���������� ,��,'&�	)�-��
� 3&��,%��
ก,�	�)�
�'&�	�� 
�1� ก��F1
��@����
����
���
 ,�
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�����ก������������ ����9��0��>:� �����-� ก�������-��������ก�������
ก,�	�ก��
���
������5 �?�
��ก���,�@���������ก
)���1��'&�	����ก'&�	jk�	 ,�
ก,�	�)�
�     

 �����-� �@����)
������ก ,�
)���1��ก&�1��������ก��������
ก��ก��)?-�
	�1ก��)���
��(ก� 
'��
 )���)
�'�1�	�����-�53&�� 	��)?-�
	�1ก��:��ก�����)
��������ก���������-�5
,ก���	 
ก&1����
$��
�*����)����'71  ,��,%�����%���
����ก����	���
	�1��'&�	��-� ,� '��
�,%��
ก,�	�)�
�
ก��ก��������������ก'&�	jk�	 �������ก�������ก8���,�����ก�@������ก 
������
��,ก�����
���
3&ก
�&,�	�)�
��&��ก �กjk�	 �ก��-� ,� 
���
�'��@�
������"��
	1���,����� 9�:��3&�&�����
�,�	�
 ,���
ก������%���&����กก���,)�
��&)
����"�1
�,	��
 
�1� ก&�1�����������"llm�ก@�&��)
�
ก��"llm�jk�	%&��  ,��,ก�� @�����1��ก��)
����&�ก���ก'&�	��	��� 
�1� jk�	F1
��@���� 
������	�1� G&G 3&����&�ก� ,����%���
���3�1&�jk�	 	��ก����	���
	�1��'&�	��-� ,�
���

���%���
���3&�������1��:���:�� �?� @��'�ก&�1��������ก��������,- �,�����ก��ก$?� 100 �� 

����ก�� @����
	1��
�,	�ก��3�1�1����-� ,� 
�1� ก����3&������	�1�"llm������'���
�,	��'�1 
3&����'�����/0�>&กก8�,��	&�

,	���ก������������ ,��1��ก��"����&�ก/0���-� ,� >�	�������ก
���������
�*�
����
���
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ก��)�
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	&� 
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���
�����ก
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������� ,������-�)?-���
���
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������)���
&8ก ,� @�
	�1
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�
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�ก�������-� 
,ก��
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 �������ก�������
���ก&�1��,ก���@�
���ก��ก������
���
���
3&ก
�&,�	����������
���
)1�	
 �>�>&	,�����
 !  @�
�'�������"��
�,	������ก ,�3������
 1���-� >�	 ,�����
�*�����
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���5 ,��1��
���
ก�ก��0('��
�1��ก��ก����������ก����������ก&1��>�	"�1
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�
	�1���	 

 &�ก/0������ก��ก&�1��������ก������������$3�ก3��"���������� ,� 4 ก&�1����
	1��
 �-�'�� 105 �� �,ก���
� 138 ���-� "��%&����,- �����ก���������ก�������)
�ก&�1����
	1��
�*�
����& ,�
	�1:�	��
��(ก�
�,	�ก����ก ,���� ���
�*���
	&� 51.4 )
�ก��
&�
ก �-�'�� �
�&�����

����&��3%�ก
�,	�ก�� �,����1����
	&� 32.6 ����1��)
������ก����&:�	�
ก
��(ก�  ,� @����

ก,�	�)�
�������9(ก��
��(ก� 3&�����&:�	��
��(ก���)� '��
��
���
)1�	
�,	�ก�������
 !�,
�1��ก&�
�,	�ก����
��
	&� 8.0 3&� 6.5  >�	����& ,�"�1�,����������9(ก��
��(ก�
&	$�ก
&�
ก��
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 ,�������
�*� ��
	&� 1.4 3&�"�1���1��,�����ก
�*�����& ,�
	�1:�	��
��(ก���)� '��

���
)1�	

�,	�ก�����1�����
 !  
���
���กก&�1����
	1�� ,�3�ก3���
�$��"�1�,
��(ก��� ,��,
��(ก���

���
)1�	
	�1���1�����
 !
&	 

�
�
���� 4   3���&�ก/0������ก)
��������ก���������
��(ก� >�	ก��3�ก3������$,�3&�
3����1���
	&� 

��ก����#
%
ก=�

%&#%���ก�<
���
 

����$,���ก��
&�
ก (���-�) )
�3�1&�
��(ก� 
��� 

��
	

&� A B C D E F G H I J K L 

1. ����&:�	��
��(ก�


�,	�ก�� 
4 8 2 8 11 7 9 3 5 1 11 2 71 51.4 

2. %���1�����3%�ก


�,	�ก�� 
3 0 3 4 7 1 3 5 5 4 8 2 45 32.6 

3.����&:�	�
ก
��(ก� 

 ,� @����
ก,�	�)�
�

������9(ก��
��(ก� 

0 0 0 2 1 1 1 0 3 0 2 1 11 8.0 

4. ����&:�	��
��(ก�

��)� '��
��
���
)1�	


�,	�ก�������
 ! 

0 0 0 2 0 0 2 0 4 0 0 1 9 6.5 

5. ����&:�	�
ก
��(ก� 

 ,�"�1�,����
ก,�	�)�
�

������9(ก��
��(ก�
&	 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2 1.4 

6. ����&:�	��
��(ก�

��)� '��

���
)1�	


�,	�ก�� ���1�����
 ! 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0 

��#  138 100.0 

��กก�����:�/0(3&�!?ก/���ก

ก���"��)�
��&
����
����1��������ก��������1���'71 ,�
����
��(ก� ,�
�*�ก&�1����
	1�� $�ก�����-�)?-���
��������� 9�:����ก����������������@��'�
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'8�
���
�'�
��(ก���������������3&����ก�� 
�1� 
ก&�1� CoPs 
��'��� ��>���	���&!������  ,�
�*�ก��������ก��)
�%���k�	>��
��'��� 
���

���
���3&ก
�&,�	�)�
��&��ก����3&���

� �'�ก@�&���� 3&��1�	
%	3��1������� ,�ก&�1������)?-�
�'�ก��%���k�	
��'���
���5 >�	�,>���	���& @�'��� ,�
@���	��������ก3&�
)���1��ก��ก&�1� 
�����-� �������ก������� ,��,�����ก
�*�����&:�	�
ก
)���1��ก&�1���"����
��(ก� ,��,ก��)�	'��


��
 ������ 3&�/'��
���ก���'�ก������& ���"� 
 ��
��(ก� D, G, I 3&� L ���1��,�����ก ,�
�*�����&��
��(ก���)� '��

��(ก���

���
)1�	
�,	�ก�������
 !" 	�1��
�*������ก���������ก�������
	�1���	 
���
�����0�>��������

��(ก����1�
��(ก� �-����
�*�
��(ก� ,��,��)�ก����	
	�1���:���:���1��5  ������
 !" 	  @�
�'���
��,ก������1
���
���
���
3&ก
�&,�	�)�
��&)
������
��(ก���3�1&���)� 
���
���
���
:�����)
���� 3&�'���9,ก��3ก�")��������
���
�'���3�1&���)������$ @�����1��ก��"��
	1��
�,����� 9�:�� ���$?�ก�����
���
���
�����������9(����ก���'���)
������3�1&���)� F?��
�
ก��ก���,
�m�'��	
���
3����'� ���3&�� 	�� @��'�
ก��ก��
��,	�
 ,	� 3&�ก������ก��3)1�)��
��3�1&���)����	 
 ��
��(ก� I 3&� L ���1��,�����ก ,�
�*�����&:�	�
ก ,�"�1�,����
ก,�	�)�
�������9(ก��

��(ก�
&	
)���1�����������ก������� )�
��&)
��������ก���������-��1��
ก�1�
�*��������ก������� 

���
�!�&�� 3&��1��:�� F?�������กก&�1������กก��
�*�ก���1������
ก
�&���� 
���
���ก�,����
������
���
�
�,	�ก�� 3&�"�������-� ,���ก�����ก���������)
�
��(ก�
�*��1
� ����ก��
����1
���
��� 
,ก �-�	����1�'����'������$�@�������� ,�"��"����������ก�� @�����1��
���5"�� ��ก
ก��!?ก/�

ก�����ก&�1�&�ก/0��,-�����/�  "
�,

8� >F&������@�ก�� (��� �(A�	 !�,��'���0, 
2550) 
�*��������ก�������
���
�ก��
�,	�:�/�7,���k� >�	
��������ก
��(ก�"���1��'����&�ก�"�

�,	�:�/�7,���k� ,��$����3'1�'�?��
���

��,	�����@�'���ก�� @����ก�����
 !7,���k� ���&�ก�

'&1���-��?��,>
ก��"��������ก���� ,�"�1�,����
ก,�	�)�
�ก��
��(ก�
&	3�1
�,	�:�/�7,���k����	ก�� 
>�	�,
�m�'��	
���
�1�	ก��'�
 ������9,ก���'������$���@��@�!�� ( 3&�
)����ก�����:�/�7,���k�



70 
 

"����ก)?-� 3&�	���@�������� ,�"��"�
%	3��1�'�ก��
���
��1�������
���5 ,�"�1"�����1��
�,	�����-�

�,	�
,ก���	 
�
�
���� 5  3������$�������( ���"�)
��������ก���������
��(ก�>�	ก��3�ก3������$,�3&�

3����1���
	&� 

���B&�����������C�"��%&#%���ก�<
���
 

&@���������@���7 
1 2 3 4 5 

����$,���ก��
&�
ก 
1. 
���
��������
 ����3&�ก�����ก�� @�����'��,

����� 9�:���,	���)?-� 
27 11 7 8 11 

��
	&� 27.3 12.2 8.3 11.9 19.3 
2. 
���
��C��
��(ก�"�
�*�
��(ก�3'1�ก��
�,	���� 27 13 7 11 8 

��
	&� 27.3 14.4 8.3 16.4 14.0 
3. 
���
��������
 ���� 3&�ก�����ก�� @����
���


��C��
��(�������3&��@�"���� 
14 20 18 10 8 

��
	&� 14.1 22.2 21.4 14.9 14.0 
4. 
���
�?����������ก�������&�������
�*�

K���������)
�
��(ก� 
13 12 18 8 10 

��
	&� 13.1 13.3 21.4 11.9 17.5 
5.
���
��C�����&�ก��'��,���������$��ก��


�,	����3&�$1�	$
�������� 
8 22 20 13 12 

��
	&� 8.1 24,4 23.8 19.4 21.1 
6. 
���
���������
�*������ ����
�*�'��1�0� 

����

�-

� ���'�1��ก���� ,� @���� 
7 9 10 12 4 

��
	&� 7.1 10.0 11.9 17.9 7.0 
7. 
���
��C��%&��:�0R('��
���ก���'�1 1 3 3 5 4 

��
	&� 1.0 3.3 3.6 7.5 7.0 
8. 
���5  2 0 0 0 0 

��
	&� 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
��# 99 90 84 67 57 
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 ��ก��������1� ���������()
��������ก�������  ,�$�ก
&�
ก�'�
�*����$�������('&�ก

����� 1 ��ก ,������
 
���
��C��
��(ก�"�
�*�
��(ก�3'1�����
�,	���� 3&�
���
��������
 ����
3&�ก�����ก�� @�����'��,����� 9�:���,	���)?-� >�	�,����$,���ก��
&�
ก
 1�ก�� ,� 26 ���-� ���

�*���
	&� 27.3 �
�&�����
�,���������(
���

���
��������
 ����3&�ก�����ก�� @����
���

��C��
��(�������3&��@�"����3&�
���
�?����������ก�������&�������
�*�K���������)
�
��(ก� 
����$,���ก��
&�
ก�ก&�
�,	�ก�� ,� 14 ���-� 3&�13 ���-� ���
�*���
	&� 14.1 3&� 13.1 ���&@����  

���$�������(
���5)
��������ก������� ,�����
 
���
��������ก�� @������'�1��ก�� 3&�
 @�����
)����ก�������กก&�1���
���5 ,��,��-�K���1��ก�� ������
�	� 3&���C�9���
�*���� 

��กก���@����
�m�'��	
A���)
��������ก���������ก&�1����
	1�� ,��
�3���
�$�� 
105 ��� >�	��-��@�$���&�	
�=�
ก,�	�ก�����$�������(
A���)
��������ก������� (
�1� 
���
��C��
���������$��ก�����ก���
��@�$�� ��> �!�� ()
����ก��� Call center) ��ก���
� 69 
���-� �����$3�1�ก&�1����$�������(
A���"���������� 

�
�
���� 6   3������$�������(
A���)
��������ก���������
��(ก� >�	ก��3�ก3������$,� 3&�
3����1���
	&� 

���B&��������EF
� 
����$,� 
(���-�) 

��
	&� 

1. 
���
��C������� 9�:�� 3&����������$��ก��
 @����)
����&�ก� 

23 33.3 

2. 
���
��C��������� 
A��� ��
ก,�	�ก��
���
���� ,�
���%���
�
	�1 

21 30.4 

3. ��C������ �ก/����������$��ก��
�,	���� 
���
�
 ���5"���
��(ก� 

11 15.9 

4. ��C������� 9�:����ก�����ก��������� 3&��������ก
���������3�1&�ก&�1���� 

9 13.0 

5. 
���

%	3��1���������กก�� @����"�	���
ก'�1�	���
)
��� 

2 2.9 

6. 
���
�1�
����ก�� @�����1��ก�� 2 2.9 
7. 
���
3ก�")�67'� ,�
ก����กก�� @���� 1 1.4 

��# 69 100 
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 ��ก��������1� ���$�������(
A���)
��������ก������� ,�����ก��ก&�1����
	1����
 

���
��C������� 9�:�� 3&����������$��ก�� @����)
����&�ก� 
�*�����1����
	&� 33.3 
�
�&�����

���
��C���������
A��� ��
ก,�	�ก��
���
���� ,����%���
�
	�1 ���
�*���
	&� 30.4 
>�	���$�������( ,�����
	 ,������
 
���
3ก�")�67'� ,�
ก����กก�� @���� ���
�*���
	&� 1.4 

��กก�����:�/0("��)�
��&
����
����1� ก�����ก�����������'�1�	����1�����ก����-�

�*�"����������กt/u,ก� �1����	'&�ก
ก0R(3&���9,ก�����'��ก��ก������
��
� ,��, �.!. 2546 
����� ,� 11 �1����	ก����C��'�1�	��� �����ก���'�
�*�
��(ก�3'1�ก��
�,	���� �,ก��
�����&%&�������
���
�@������������1��5 F?�����ก��
�m�'��	)
�ก�����ก��������� ��

�*�
ก�����ก�������� ����� �����
�,	� 3&ก
�&,�	� 3&����	�ก�(����������ก������1��5��
��(ก�  

 �����-����������()
��������ก���������'�1�	������ก��3&���K����'ก���1����ก��
 

���

�*�ก&"ก'�?����ก�������
��(ก�3'1�ก��
�,	���� 3&�
���
��C������� 9�:����ก�� @����
�1��ก�� 3�1���1��)
�'�1�	���

ก�� 3&���K����'ก��
,ก�1��'�?�����1����$�������()
������
��ก��������
ก��ก���,)?-�
���
��C����0:��)
������
��(ก�>�	���3&�� 	���,�������ก�������
 ,��
ก
'��
��ก
���
���� 3�1
�*�
���
� ,��� ���"��
�'��
���� 
�1� ���
��
�ก ก�� 1
�
 ,�	� >�	
�, �!�����1� ������� �ก
	1��&����,���>	��(3&������$�@������	�ก�(���ก�����"�� 
�1� ��ก��
����
�&�ก���)
�
��(ก� $�����&�ก������$�'�)�
��&
���
� ,�&�ก��������
ก
'��
��ก
���
����"��
��
�*�ก�������������� ����3&�������9:�� ,��,��ก��
���� ��9��ก�� 
,ก �-�
���

�*�ก��jvก
�'����ก�����
��(ก�����
�	ก��ก�����
���
���
3&ก
�&,�	��������%1���1
� ��3&����
�1��5 ���$?�
 @����������ก3&������
���
)1�	�������กก���� ,�
	�1��3%�ก
���5  �-��,-
���
 @��'����&�ก��, �!���� ,�
�,�1
ก�����ก���������3&������$�@�"����ก��ก�� @��������"��
	1���,������) 3&�$�ก��
� 

'����� 

 &�ก/0�ก��
ก���������ก���������
��(ก� ��กก&�1����
	1�����1��������ก���������

��(ก��1���'71
ก����ก
��(ก�ก@�'���>	��	ก�����ก��������� 3&��
ก������������'��1
���ก����?�������ก�� >�	���
�*���
	&� 66.0 �
�&�����
 ก�� ,������ก�,���������1
ก��
���ก&�1�ก��
	�1ก1
� �1
���?�"�����ก������������ก
��(ก� 3&����ก����,ก��������ก��
�*�ก&�1�

	�13&�� �1
��"�����ก������������ก
��(ก� �?���C��
�*��������ก������� �,
�����1����
	&� 
10.3 3&� 9.3 ���&@���� >�	&�ก/0�ก��
ก��)
�ก&�1� ,�����
	 ,������
 ก&�1� ,�
ก����ก���ก���
�,ก��������ก��
�*�ก&�1�/ ����/ �������ก������� >�	"�1"�����ก������������ก
��(ก� ���
�*�
��
	&� 4.1 
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�
�
���� 7  3���&�ก/0�ก��
ก��)
��������ก���������
��(ก� >�	ก��3�ก3������$,�
3&�3����1���
	&� 

��ก����#
%
ก=�%&#%���ก
�<
���
 

����$,���ก��
&�
ก (���-�) )
�3�1&�
��(ก� 
��� 

��
	
&� A B C D E F G H I J K L 

1. 
��(ก�ก@�'���>	��	ก��
���ก��������� 3&��
ก��
����������'��1���ก��� 
�?�������ก��
�*�ก&�1�/ 
����/ �������ก������� 

3 7 3 8 7 4 10 2 5 2 11 2 64 66.0 

2. ���ก����,��������
�1��ก��
	�1 3�1	��"�1�,ก��
���������
�� �1
��"�����
ก������������ก
��(ก��?�
�,ก�����ก&�1�
�*��������ก
�������
	1��
�*����9��� 

1 0 0 1 2 0 0 3 0 2 1 0 10 10.3 

3. ���ก����,ก��������ก��

�*�ก&�1�
	�13&�� �1
��"�����
ก������������ก
��(ก� �?�
��C��
�*��������ก�������  

0 0 0 0 0 0 1 0 3 1 2 2 9 9.3 

4. ���ก����,ก��������ก��

�*�ก&�1�/ ����/ �������ก
������� >�	"�1"�����ก��
����������ก
��(ก� 

0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 4 4.1 

5. 
���5 1 0 0 1 3 3 0 1 1 0 0 0 10 10.9 
��#             97 100 

 ก��
ก��ก&�1� ,�3��
���5 ,��� "��3ก1 ก�������-�ก&�1��������ก�������)?-���3&�ก@�'���'�
����& ,��,������� �,����
�,�	���7 3&��,'��� ,����%���
��������-�
	�13&�� 
�*������ก)
������
��ก������� '��

��7%��
�,�	���7��
���
���-�5���1��3&ก
�&,�	�������� ก��
ก��ก&�1���&�ก/0��,- @�
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�'������ก)
�ก&�1� �@�ก��3�1����& ,��,� �� 
ก,�	�)�
�ก��
���
� ,������ก���������
 1���-� ��ก&�1�

'&1��,-�� 
��(ก� A, D, E 3&� F F?��
�*�
��(ก��1�����ก��3&���K����'ก�� 

 ��กก�����:�/0("��)�
��&
����
����1� 
���
����	������กt/u,ก� �1����	'&�ก
ก0R(3&�
��9,ก�����'��ก��ก������
��
� ,��, �.!. 2546 ����� ,� 11  ,�"��ก&1��"�3&����-�  @��'�'�1�	���
���ก����
��,�>	��	ก�����ก�����������
��(ก�)?-�
���
��
��
��1
������กt/u,ก�G 
���ก&1�� F?����'�1�	���

��,�0� @����
���
���
�����0:��)
�
��(ก����'&�ก
ก0R(�1��5 

�1� 5 � '��
 TQM y Total Quality Management ��ก1
�'����,-3&�� 
���
�,�>	��	
��(ก�3'1�
ก��
�,	����)?-��� �0� @�������ก&1���?�
����
���ก�����ก���������1��ก��ก�� @�����ก�� @�
��0:���1��5 �����-��������ก��������?���ก��
ก��)?-�����>	��	)
�
��(ก� 
 '�1�	���:��

ก�� 
�1� 
��(ก� J 3&� K �,�>	��	ก�����'�����������
��(ก� ,��,
&�ก/0��&��	ก�����ก��ก����1��5
���
���ก�����������
�*���	�
�&����3&�� 
�,	�3�1"�1"��

�,	กก��ก������ก&1���1�ก�����ก���������   @��'��1���	�ก��3&ก
�&,�	�
�,	����
�*��1���	�'&�ก
)
�
��(ก� ก��ก@�'��
�m�'��	 ����	 �!�( 3&����9ก��)
�
��(ก��?��
��&�
�ก��ก�����ก��
������� �,�1
� ��ก�����
���
���
���ก�����������
��(ก�
	1��
'�����3&��

�,	� �1�%&�'�
ก��
�������ก������� ,��,'&�ก'&�	  �-��������ก������� ,����
���
ก�� @��������>	��	 3&��������ก
������� ,�
ก����ก����������� 3&��������� ,��,�1��ก��>�	"�1�@�ก��3�1
A���
���
����
 1���-�
)
�������ก���

� 
 ��
��(ก� I %�����'��"��
&8�
'8��1� ก�����ก������������1�	
����3���'�
��(ก�ก���'���)?-� 
�?��,ก�������-� ,����)?-���!?ก/�
���
�ก�����ก��������� 3&��� ,����ก8��C��
�*�ก�����ก��
������������3��)
�
��(ก�

�>�	�,3�����'&�ก�1� ���ก���3�1&���
��,	�
���
��� ,�)	��
3&� @����
�*� ,� 
��(ก��?��'������@���7ก������
�3&�����������������()
����ก��� �ก
�� 
��(ก������ก��ก��� ,�ก�������'����ก���ก&�����ก&�� @� >�	�,ก������������
���
ก�������'� �ก
��"��3������������$ 

������ 3 ��ก
��
���
�!�"��#$��ก����ก�����
�;���$�;��ก
��I���
�=�%&#%���ก
�<
���
 ;��ก
��I���
��I��J�FI����Kก
���
#�$� 

ก@�'��
ก0R(ก��3�&����'��	 >�	3�1���3��
�*� 5 �1�� ����,- 
1.00 - 1.50 "�1
�	���
&	  3.51 y 4.50 ����1
	5 
1.51 - 2.50 �����
	��ก   4.51 y 5.00 ���
�*�����@��&
�
�&�   
2.51 - 3.50  �������������-� 
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�
�
���� 8   3����1���3��
A&,�	)
�����$,���ก��������3��ก�����
���
���
���ก���������3�1&�
���3�� 

�$�;��ก
��I���
��FI����Kก
���
#�$� 
ก&�1����
	1�� (n=105) 

n X� SD 
1. ก��
�,	����>�	ก��������� (Action Learning) 102 3.90 0.907 
2.ก��
�,	������ก� 
�,	�����%���&�� (Lesson Learned) 100 3.66 0.977 
3. ก���
���� (Coaching): ก��3���@� �
����>�	��1��,�

'��
%���,�����ก��0( 
103 3.64 1.074 

4. ก��
&1�
���
�/ ก��3&ก
�&,�	�
���
�����1
ก�� /
���
�
&1�
���  
    �&��   (Story Telling)     

103 3.56 0.957 

5. ก��
�,	�����1��ก��'&������@�
�8�'��
ก�������� � ����� 
(Retrospect) 

100 3.42 1.075 

6. ก�� @������,�
&,-	� (Mentoring): ก���1�	
'&�
�'�
�@���?ก/�
	1���ก&���� 

104 3.41 1.094 

7. ก�����
ก8��������3&���9,������� ,�
�*�
&�!)
�
��(ก�"����
���)
�

ก��� '��
 3lm����
���
ก����C�� (Port-Folio) 

103 3.36 1.162 

8. ก�� @�ก��ก���
���
��1�	
���
� (Peer Assist) : ก��
��7
%��
�,�	���7���1��3���@� 3�1��6������ก��0( 

104 3.36 1.206 

9. ก�� � ��'&���������ก��'��
ก��$
�� 
�,	�  (After        
action review- AAR) 

102 3.35 1.001 

10. ก�����
� ,
���� (Forum) 104 3.22 1.196 
11. ก�������-� ,�)�����	��� (Cross-Function Team): ก&�1�

 @���� ,����ก
�"����	%��
�,�	���7��ก'&�	5���� 
103 3.21 1.297 

12. ก�����ก��ก�����
!/ /�� ��!ก��������� /�&������������ 104 3.09 1.216 
13. ก�� @���� �,	�� �� (Dialogue) : ก�����ก&�1������	


���
�
�����ก 3&�
�=�ก���� 
101 3.07 1.235 

14. ก�� @���� �,	��9ก: ก���
�
�����ก
���
���'������,5    
      �
�5��� (Appreciative Inquiring) 

101 2.97 1.220 

15. ก��!?ก/������ (Study Tour) 
 

102 2.88 1.154 
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�$�;��ก
��I���
��FI����Kก
���
#�$� 
ก&�1����
	1�� (n=105) 

n X� SD 
16. ก����� @�����, ��	��� 
)
�3'&1��������   ,��� 3&�

%��
�,�	���7�����������-�5 (Yellow Pages) 
103 2.43 1.035 

17. ก�� @�����K��
��,	�
 ,	� (Benchmarking) 
�1� 

����
���
9���677� 

102 2.32 1.145 

 ��ก��������1����3��ก�����
��� ,��,ก�������
��(ก���ก ,���� ��
 ก��
�,	����>�	ก��
������� (Action Learning) �,�1���3��
	�1 ,� 3.90 
	�1��
ก0R(����1
	5 �
�&�����
ก��
�,	����
��กก��%���&�� (Lesson Learned) �,��3�� 3.66) ก���
���� (Coaching) �,��3�� 3.64 
3&�ก��
&1�
���
�/ ก��3&ก
�&,�	�
���
�����1
ก�� /
���
�
&1�
����&�� (Story Telling) F?��	������1�
	�1
��
ก0R(���3��ก�����
��� ,�����1
	5  ���3��ก�����
��� ,������
	 ,���� ,�����
ก����� @�����,
��	���
)
�3'&1��������  ,��� 3&�%��
�,�	���7�����������-�5 3&�ก�� @�����K��
��,	�
 ,	� 
(Benchmarking) 3&� �,��3��
A&,�	 ,� 2.43 3&� 2.32 ���
	�1��
ก0R(���3��ก�����
��� ,����
��
	��ก 

 ��กก�����:�/0("��)�
��&
����
����1� ก&�1��������ก������� ,�����ก��
ก8�)�
��&��ก
�*�
ก&�1� ,� @����
ก,�	�)�
�ก��ก�� @����
����������ก�� F?��
�*���� ,���
�&���
����������$��ก��0(
���� �$�� ,����� �,ก��
%��7'���ก���67'�
A���'��� 3&�
�*���� ,���
�ก�������@���7)
�
���&�ก�
�*�
	1����ก 
���
�'�'�������@�
���"�"�����	�, 3ก�")�67'�
A���'���"�� ��
�&� 
�����-�ก�����ก������������1���,-�?���ก��
�*�ก��
�,	�������	��

�3&�3&ก
�&,�	������ก��0(
ก��:�	��ก&�1�)0��������������� 
���

�*�ก��
������������ก��0(3&� �ก/���ก�� @���� 
���$?�ก��3ก�")�67'�
A���'���  
���
�����$�����������@�
�8�
�,	���
	3&���?��@����������ก
ก��������������
�,	�
�,	�
���

%	3��13&�
ก8�&���1K���������)
�
��(ก���:�	'&�� 
 ���3��ก�����ก�����������&@���� ,� 5 y 15 �,��3��
A&,�	
	�1��
ก0R(���3��ก�����
���
 ,��������������-� 
���
�����&%&�1��ก��ก�����:�/0(ก&�1����
	1�����1� ���3��ก�����
�����
ก&�1��,-������������ ,��������ก�������3&�
��(ก�"��ก@�'���1��ก��"�� 
���
���ก
�*�ก��ก���ก��
���
���
���
���ก��������� ,���
���� ���	�ก���ก�����ก����� ��
�
��7%��
�,�	���7���1��ก��ก��� 
���$?��@���������ก ,�
)���1��
�*�ก&�1��'71 
�1� ก�����
� ,
���� ก������&������������ 3&� 
ก�� @���� �,	�� �� (Dialogue) F?����3�1&�
��(ก����,ก�����3%�ก���������	�	���1������
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3�1&�ก��ก���
	1��"� 
���
"'�1 ��
�
��7������1������  @��'����3��ก�����
�����ก&�1��,- $�ก
�@������������� ,�ก@�'��"��
 1���-�  
 �
ก��ก�,-�����
��(ก�	���,ก�����������3��ก�����
���
���
���ก���������
���
���

�
:�	��
��(ก�
,ก���	 
�1� ��
��(ก� H "����� @�3���
�$��

�"&�( 
���
�������������
'8�
3&����
����������)
����&�ก� ,�
ก,�	�)�
����'��)�
ก�����ก����������1��5 ,�"��ก@�'��"�� 
���$?��,ก����� ?ก�������ก��
)�� @�ก�� ��
�)
����&�ก�3�1&� 1��"�����	 
���
���
���ก���,
�1���1����ก��ก������ก��������� 

�
�
���� 9   �1���3��
A&,�	)
�����$,���ก��������
3&��1
� ��ก�����
����1��5
���
���ก��
������� 

�I��;��%'���
�ก
��I���
� 
ก&�1����
	1�� (n=100) 

n X� SD 

1. ก���1���'��	
�
&8ก �
��ก�( (e-mail) 105 4.12 1.016 
2. ก��������
	1��
�*� ��ก�� 104 3.98 0.924 
3. ก������������
	1��"�1
�*� ��ก�� 104 3.68 0.873 
4. ก�����
���%1�� Intranet '��
 Website )
�
��(ก� 104 3.60 1.170 
5. ก�����
���%1�����
��������(�1��5)
�
��(ก� 
�1� ��&��� 

�m�	���ก�! G&G 
105 3.04 1.386 

6. ก�����
���%1�� Webboard (ก������� �� 
���

3&ก
�&,�	��������
'8�) 

103 2.88 1.255 

7. ก�����
���%1�� >��3ก���� �� ���
����
�
�(�1��5 104 2.63 1.256 
8. ก�����
���%1�� Webblog (Website 
���
��� ?ก

� ����)
���

� 3&��,�1���'�3����������
'8�) 
103 2.61 1.306 

9. ก�����
���%1�����
�� 	�ก����	
�,	���
��(ก� 103 2.21 1.202 

 ��ก��������1��1
� �� ,��,�1�
A&,�	ก�������ก ,����"��3ก1 ก���1���'��	
�
&8ก �
��ก�( 
(e-mail) 3&�ก��������
	1��
�*� ��ก�� >�	�,��3���ก&�
�,	�ก����
  4.12 3&� 3.98 
���&@���� �
�&��� ��
ก������������
	1��"�1
�*� ��ก��3&� ก�����
���%1�� Intranet '��
 
Website )
�
��(ก� �,��3��
A&,�	 ,� 3.68 3&� 3.60 ���
 �-� 4 ���
: �,��3��
A&,�	
	�1��
ก0R(
����1
	5 >�	���1����
�� 	�ก����	
�,	���
��(ก��,ก�������
	 ,���� �,��3��
A&,�	 2.21 
	�1��

ก0R(�����
	��ก 
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 ��กก�����:�/0(3&�!?ก/�

ก�����)�
��&
����
����1�ก��
&�
ก������
3&��1
� ����
ก�����
���)
����&�ก�3�1&� 1����
&�
ก����'��
��&�
�ก��&�ก/0��������@�3&���� ,�
��
�ก�����


ก"� >�	ก�������� �-�3��
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��
3&�
%	3��1%&ก��!?ก/�3&���������1��53ก1
�����ก 

103 3.67 0.954 

2. ���
���
���
�����3������� 3&�ก���,�1���1��)
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 3. 	ก����� 3&���������������� �'� �����	3&�
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���
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���
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  �1����3��    ก��3�&%& 
     ����$,���ก�����67'�  / �����%&ก�� � 
1.00 - 1.50  "�1
�	��
&	  /  "�1�,%&
&	 
1.51 - 2.50    ����
	��ก  / �,%&����
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2.51 - 3.50      ������������-�  / �,%&���ก&�� 
3.51 y 4.50  ���1
	5  / �,%&��ก 
4.51 y 5.00  ������@��&
�
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�
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��� 11 �1���3��
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�����$,���ก�����67'�3&�
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ก&�1����
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n X� SD n X� SD 

����&��� 

1. �����ก)�� �ก/���ก�����
���
���
�
ก
&1�  
    $1�	 
� 3&�3&ก
�&,�	����������� 

101 2.87 0.913 99 2.82 1.044 

2. �����ก�,�$��:�� ,�3�ก�1��ก�� (����

���>� �@�3'�1�ก�� @���� ������� G&G) 

101 2.87 1.101 99 2.51 1.091 

3. �����ก�,���&�ก:�� ,��,���������� '��

���
����
�����������

���ก
ก��"� 

102 2.75 1.050 99 2.71 1.127 

4. �����ก)��������1�������-������� 100 2.70 1.059 99 2.98 1.169 

5. �����ก)��������������@���7��
���
�/ 
'��)�
 ,�ก@�'�� 98 2.67 1.043 96 2.91 1.170 
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�LM!
;���&�����K�
�ก
��I���
� 

ก&�1����
	1�� (n=100) 
����$,���ก���� �����%&ก�� � 

n X� SD n X� SD 

6. �����ก�, �!���� ,�"�1�,�1
�������ก������� 
�1� 
    
�,	
�&� 	�1�	�ก '��
'��������� 

102 2.47 1.069 99 2.84 1.412 

7. �����ก"�1ก&��3����������
'8� ,�3�ก�1�� 
'��
)��3	��ก��%��
��� 

101 2.46 1.100 99 2.55 1.231 

8. �����ก�,���&�ก:��)
�����ก���&��'��
  
    ���'�1���ก
ก��"�  

102 1.96 0.889 99 2.02 0.941 

9. �����ก�,����3�ก�1�� ����-�K����C�9��� 
(!���� ����
���
 ����
�*�
	�1 G&G) 

101 1.82 0.876 99 1.71 0.940 

10. �����ก�, �!���� ,�"�1�,�1

���
������ก�� 
ก&�1�/ ����/ CoP 

100 1.72 0.753 97 2.29 1.263 

N������
����� 

1. 
��(ก�"�1�,����ก���'������&3ก1%��
)���1�� 
    ก��ก��� 

98 2.70 1.254 99 2.69 1.243 

2. 
��(ก�"�1�,ก��ก���ก�������'������ก
3&ก
�&,�	�������� 

100 2.32 1.109 98 2.59 1.283 

3. �$�� ,�3&����	�ก�!�� ,� @����"�1


�-

@���	�1
ก�����
���   

100 2.16 1.117 99 2.30 1.243 

4 
��(ก��,����
 �>�>&	,�����
 ! 3&�
�1
� ��ก�����
���������	�ก 

101 2.14 1.010 98 2.42 1.259 

5. 
��(ก�"�1�'�ก������������ก�����'�
 ���	�ก� �@�'����@�
���ก��ก���ก�����ก��
������� 

101 2.12 1.098 98 2.57 1.471 

6. ก��
)��$?�����
 �>�>&	,�����
 ! 3&�
�1
� ��ก�����
�����
��(ก� @�"��	�ก 

101 2.03 0.953 98 2.27 1.198 

7. 
��(ก��,����
 �>�>&	,�����
 ! 3&�
�1
� ��ก�����
���"�1
�,	��
 

101 1.93 0.993 97 2.30 1.378 
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�LM!
;���&�����K�
�ก
��I���
� 

ก&�1����
	1�� (n=100) 
����$,���ก���� �����%&ก�� � 

n X� SD n X� SD 

�'
�
�# ;����O�P��#����ก�       

1. ก���@�
���ก����5 ��
�"���������
'8��
�
��ก%����������7��
 1���-� 99 3.11 1194 99 3.02 1.195 

2. ����
ก�����1
%�� ,��,�@�3'�1����ก�1� "�1ก&�� 
    3����������
'8� ,�)��3	��'��
3�ก�1�� 

99 2.90 1.074 99 3.05 1.187 

3. 
��(ก��,��C�9���ก���'������@���7ก��
����
���>� ��ก��
ก��"�   

100 2.56 1.104 99 2.69 1.175 

4. ก��3)1�)��ก��

���
��(ก���� 100 2.52 1.039 99 2.48 1.053 

5. 
��(ก�"�1�'���0�1��1
����3�ก�1��
'&�ก'&�	 

99 2.34 0.971 98 2.54 1.119 

6. %�����'��"�1	
��������&��
'&� ,�
ก��)?-� 99 2.32 1.141 98 2.70 1.394 

7. ก���@�ก��ก�����
�������	�����

�
 1���-�  99 2.28 0.948 98 2.39 1.100 

8. 
��(ก�"�1�'������@���7ก��ก��3�������
���
'8�)
����ก��� 

99 2.16 0.966 98 2.51 1.229 

��ก)�
��& ,�"����กก&�1����
	1����ก�1� �67'��1������& ,�����ก��
 �����ก)��
 �ก/���ก�����
���
���
�
ก
&1� $1�	 
� 3&�3&ก
�&,�	����������� 3&������ก�,�$��:��
 ,�3�ก�1��ก�� (����
���>� �@�3'�1�ก�� @���� ������� G&G) "����3��
A&,�	 2.87�
�&���
��
 �����ก�,���&�ก:�� ,��,���������� '��

���
���������������

���ก
ก��"� 3&������ก
)��������1�������-������� >�	�,��3��
A&,�	��
 2.75 3&� 2.70 ���&@���� >�	 �-�'���,- �,
��3��
A&,�	
	�1��
ก0R(������������-� �67'� ��ก�����
������������ก������� ,�����
	
��
 �����ก�,���&�ก:��)
�����ก���&��'��
���'�1���ก
ก��"�  �,��3��
A&,�	 1.96 
�����ก�,����3�ก�1�� ����-�K����C�9��� (!���� ����
���
 ����
�*�
	�1 G&G) �,��3��

A&,�	 1.82 3&������ก�, �!���� ,�"�1�,�1

���
������ก�� ก&�1�/ ����/ CoP �,��3��
A&,�	 
1.72  �-�'���,-���
	�1��
ก0R(����
	��ก 
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�67'� ,� @��'�
ก��%&ก�� ��1
ก�����ก���������"����ก ,���� 3 
�����3�ก ��

�����ก)��������1�������-������� �,��3��
A&,�	 2.98 �
�&�����
�����ก)�������������
�@���7��
���
�/ '��)�
 ,�ก@�'�� �,��3��
A&,�	 2.91 3&������ก�, �!���� ,�"�1�,�1
�������ก
������� 
�1� 
�,	
�&� 	�1�	�ก '��
'��������� �,��3��
A&,�	 2.84 >�	 �-�'��
	�1��
ก0R(�,
%&ก�� ����ก&�� �67'� ��ก�����
��� ,�,%&ก�� ��1
ก�����ก�����������
	 ,������
 
�����ก�,����3�ก�1�� ����-�K����C�9��� (!���� ����
���
 ����
�*�
	�1 G&G) �,��3��

A&,�	 1.71 ���
	�1��
ก0R(�,%&ก�� ���
	��ก 

�67'�ก�����
���)
����� ,�����ก��

��(ก�"�1�,�����&�'�ก��%���1��ก��ก����,
��3��
A&,�	 ,� 2.70 �
�&�����
 
��(ก�"�1�,ก��ก���ก�������'������ก3&ก
�&,�	�������� �,
��3��
A&,�	 2.32 F?�����
	�1��
ก0R(���67'��,-�1
	5 3&�������������-����&@����  

�67'� ,��,%&ก�� ��1
ก�����
�����ก ,������
 
��(ก�"�1�,����ก���'������&3ก1
%��
)���1��ก��ก��� �,��3��
A&,�	 2.69 �
�&�����
 
��(ก�"�1�,ก��ก���ก�������'������ก
3&ก
�&,�	��������3&�
��(ก�"�1�'�ก������������ก�����'� ���	�ก� �@�'����@�
���ก��ก���
ก�����ก��������� �,��3��
A&,�	 2.59 3&� 2.57 >�	 �-�'��
�*��67'� ,��,%&�1
ก�����
���
���ก&��  

�67'�)
��1���	�3&���C�9���
��(ก� ,�����ก��
 ก���@�
���ก����5 ��
�"�����
����
'8��
���ก%����������7��
 1���-��,��3��
A&,�	 3.11 �
�&�����
����
ก�����1
%�� ,��,
�@�3'�1����ก�1� "�1ก&��3����������
'8� ,�)��3	��'��
3�ก�1�� 3&�
��(ก��,��C�9���ก���'�
�����@���7ก������
���>� ��ก��
ก��"� �,��3��
A&,�	 2.90 3&� 2.56  �-�'�����
	�1��

ก0R(������������-�  

�67'� ,��,%&ก�� ��1
ก�����
���
���
���ก�����������ก ,������
 ����
ก�����1
%��
 ,��,�@�3'�1����ก�1� "�1ก&�� �,��3��
A&,�	 3.05 �
�&�����
 ก���@�
���ก����5 ��
�"�����
����
'8��
���ก%����������7��
 1���-��,��3�� 3.03 3&�%�����'��"�1	
��������&��
'&� ,�

ก��)?-� �,��3��
A&,�	 2.70  �-�'��
	�1��
ก0R(�,%&ก�� ����ก&��  

    ��กก�������&%&�1��ก��ก�����:�/0(ก&�1����
	1�� �����$�����67'�����ก��
���
��� ,�
ก��)?-���ก�����ก���������)
��������ก���������
��(ก�"������,- 
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�67'������������& 

1. �, �!��������&�ก��ก�����ก����������1�
�*�:������ ,�
������ "�1��1����1�	 ,��� @��'�
 @����"���,)?-� 

2. ก�����
���%&���
�*���	����&  @��'������� @�3�1���1����� ,���

����%���
� 
"�1�'���������ก��ก�����ก��������� ,��'�%&���>	��(�������ก&�1�  

3. ����ก&���1�'�ก3�1��6���������'���
���3&�� ��

���"�1�,�����@���7 >�	�
�)���"�
�1�3 � ,�������
ก����������'��,!�ก	:��
���
�'����1�	3�1�
������'���
	&� 

4. ����"�1����
�	ก��ก��3����������3��
%��7'��� ก&���1��������
'8� ,�
��


ก"� 
�� @��'�
,กjk�	
�,	'���'��
"�1�
��  @��'�'&,ก
&,�	�ก��
%��7'���ก������)��3	�� 

5. �,����
)�����1��� ,����1��3&ก
�&,�	�
�,	������ก�����ก�����������
�
�*���
ก1�3&�
�
����
 1���-� 3&��
����

��1�"�1�,����������������$�
 ,���"��1��ก��ก��� 

6. "�1�,��������
�	3&�"����ก�������ก��ก&�1��������ก�������)
���  @��'�"�1ก&�� ,���
�=�
�������	ก��
	1��
�=�
%	 

7. ����"�1������������ก����ก/������&
�:�	)
�)�
��& >�	����1�ก�����ก�����ก��
��������� @��'�������� 
 ������9,ก���1��5 )
�
��(ก�����"'&

ก�
ก
��(ก� 

8. ����&��
&���1���

����3�1��6����������
���
��� 3&������$3�1��6�"��)���"'� 

���
���ก������
��1�ก��3�1��6����������
�
�*��������
ก,�	�ก��
���
����
 1���-� 

9. )�� �ก/���ก�����
��� >�	"�1�����$
�,	�
�,	�)�
��&������� ,���

��,

ก��"�� 3&�
"�1�����$'�ก&��9, @��'�ก�����
���)
���

��1�����"�� 

10. &�ก/0�����	 ,�����ก��
��,� ����	�1����
 �����
	 
),	���
	 
������ ,��,
��,�
��	�1����
���ก���������ก�� ��กก�1����

ก���  @��'�ก�����
���
���
3&ก
�&,�	�
�������"�1&���"'&  

�67'�����>������������ 
1. �������@� ,����&�ก���
����%���
��,��ก
	�1
��
  @��'�"�1�����$'�
�&��1��
���


!?ก/�3&��1��ก��ก���ก�����ก��������� 
2. K��)�
��&)
�
��(ก�'	������
���
���กก����������
�&,�	�3�&��'�
'�����ก��	�����	 
3. �������@����
	1��"�1

�-

@���	�1
ก���&,ก
�&���
)���1��ก��ก������ก��������� 
�1� 

��� ,���
�

ก"�����&�ก����
ก�$�� ,��&
�
�&� '��
���ก1
����� ,���
�
	�1��3&'���
����&
�
�&�  
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4. ก��ก����	)1�������
��(ก�"�1�,����� 9�:��  @��'�)1�����
���
�ก�����ก���������)
�

��(ก�ก����ก���
	�1����3��5  @��'��� ,��,�������� �&��>
ก����ก�����)1����� 

5. 
����
���
��ก���@�
���ก��ก������ก���������"�1
'������
��&�
�ก��ก�� @��������@�
'��

����
���
�,"�1
�,	��
�1
������
�ก��  

6. 
����
���
��ก���@�
���ก��ก������ก����������,���� �����	
ก��"� >�	)��ก���'�
�������
���
�ก��������  @��'�"�1�����$������
����
���
"��
	1��
�8� ,� 

7. 
��(ก�"�1�,�����&�'�3ก1�����ก ,�
)���1��ก��ก������ก��������� )��ก��
����3�� ,��� @�
�'����&�ก�
)����1���� 

�67'������1���	�3&���C�9���
��(ก� 
1. %�����'���'�ก���������� 3�1"�1&���
�������ก��ก���ก�����ก������������	��

�  @��'�


��(ก�)���&����ก��ก�������'����&�ก�
)��������3&��'������@���7ก��ก�����ก��
������� 

2. ���
��(ก�"�1
��7���'����
�8�"F�('��
�&8
ก)
�ก�����ก�����������
�&����  @��'�
���&�ก���
�
����
�&���ก�� @����'��
'�
�&��1���
ก
�&������ก��
),	��&8
ก '��

$1�	 
��������

ก�� 
 

������ 5 �L�������������&�!�I���Q��&������'�ก
��I���
��FI����Kก
���
#�$�"��%&#%�
��ก�<
���
=�����ก� 

��กก��)�
��&)�����������$��
����'(�6���	 ,�
�*����3����ก�����ก���������"������,- ��
 

1)  �!����  ก���, �!���� ,��,�1
ก�����ก��������� �� @��'�����&
�8��� ,���
)��"��,�1��
�1����ก��ก���3&ก
�&,�	�
�,	���� 
��(ก��?���
����
����'����ก���"��
)�����1�ก�����ก��
��������,)?-�
���
���>	��(����	�	�� "�1��1
�*�ก��
������� 

2) 3�������  ก�����ก��ก����1
	5 3&��,)
������&
&8ก5��
	5 �'�ก���� ,��,�1���1����ก��
���ก��������� '��
ก�������� ���ก�!
ก,	�����03&�
%	3��1%&��� ,�
ก����ก�������ก
����������1�	ก�������'�
ก�����	�ก�!ก��3)1�)�� 
���
�'�
ก��ก����������&
�
�&�  
,ก �-�
ก��"�1���������&�ก� 3�1�1
	5����������?�������'�
)�
)�����,�1���1����ก��ก������ก��
�������

� �� @��'����,����
�8��� 3&���-��� @���กก�1� 
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3) 
����
���
 ,������ก�����
��� ��
��,
	1���

�,	�3&�
'�����ก��9�������)
����
����@� ��
�"�1 @��'����&�ก�����?ก�1�
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�
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���
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4) %�����'��)
�
��(ก���
��'�ก����������
	1��������� "�1��13�1�>	��	3�1��
�
�*����
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5)  
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 1� ����?ก�1�
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ก
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��FI����Kก
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�)
�%�� ,�������
���
�

�,	�ก�� $��
�*�
���
� ,�
ก,�	�ก����� ��
�*������-�
&8ก5 '��
�67'�
A������ ,���
�ก��ก��
3ก�")
	1�����
�8� 3&�
�*�
���
� ,�"�1��
�ก�� ���	�ก���ก�����ก����ก��ก �����กก8��

&�
ก ,���������ก��>�	"�1�
ก������������ก
��(ก� 
���
ก�� @���� ,���
�ก������
���
�8�3&��&1
����ก�1� 
����"�1��
���	���%&ก�� @�����'� ��� 3&������$

�&,�	�3�&�ก&�1��������
'�����"���&
�
�&�  �
ก��ก�,-	�����������ก������� ,�

ก,�	�ก���������
���5  ,�"�1��1
���
���� 
�1� !�&�� ก,�� >�	ก&�1���$�ก�����-���กก�������กก��

�*��1�����3&��,���������1��ก�� 3&�%1��ก������1
���
���
ก,�	�ก��
���
� ,���

�����
��
�8�"F�( )
�
��(ก� ก&�1� ,� "�1
ก,�	�ก��
���
�����,-�,3��>����1������ก���,����
'&�ก'&�	��ก 
���
���ก�,�� ,�������
���
�
�,	�ก�� 3�1ก����	���
	�1 ���
��(ก� 3&��,
����
�*�"�"�� ,��������
ก
��(ก�
)�����,�1���1��ก��ก��ก���)
�ก&�1� 

2. 
��(ก��1�����ก�� ���������ก��������1���'71
�*�ก&�1�)���
&8ก 
ก����กก��������)
�
%�� ,����%���
������-�
�*�����@�
	�13&�� ก�������-�ก&�1�
�*�"�
���
�
���
��1
�>	��	)
�

��(ก� ,��@�����ก������กt/u,ก�ก�����'������
��
� ,��, �������ก���������
��(ก��,-�,
&�ก/0�
�*� ��ก�� 
���
ก����C��3&�3ก�")�67'�
���
����>�	��� >�	�,
��(ก�������3&�
�'�ก������
� 3&��������� �-��������������03&� ���	�ก�
���5 ��กก��!?ก/�"�1��
�������ก�������3��"�1
�*� ��ก����
��(ก����
: �,-  ���
3&��1
� ����ก�����
���
���

���ก������������1��,���
3&��1
� ��ก�����
��� ,�
�*���-�K���1
�)������$��� 
�1� ก��
������ ก��������
��������(�����3���1��5 3�1���1��)
�ก�����
������	
 �>�>&	,
�����
 ! ,��,�1�� ,���
���C���'�
'�����ก��%����� 
�1�  @��'�%����������$
)��"��,�1���1��
��
�8�"F�()
�
��(ก�>�	�
��&�
�ก���������@� '��
��������
 ,��,�����1����� �?�����'�
��
	�ก
)�����,�1���1����ก)?-� 

3. 
��(ก�9��ก��:��

ก�� ���������ก������� ,��,)����'71)?-� 
���
���กก���,��)� '��


��(ก�
���
)1�	 ,���กก�1� ���$?�ก��"�1�@�ก�������ก"��
A���%��
ก,�	�)�
�3�1
�=�>
ก����
 �ก�� ,�����"���,�1���1�� ���$?�&�ก���)
�
��(ก� ,��,��������
	�ก ���)�
��&)
�

��(ก�ก8�����$
)�����1���'��@�3���@�ก���������ก�������"�� 
,ก �-��1���	�3&���C�9���

��(ก� ,����������'� �ก��"���,�1���1��ก��ก��ก���)
�
��(ก�  @��'����ก����,����
�8���
��ก�������ก&�1��������ก�������)?-���

� ���
3&��1
� ����ก�����
���
���
���ก���������
)
�
��(ก��
ก��ก���
��-�K��3&�� 
��(ก�	��"�����������
3&��1
� ���'�15 
���
�����
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���
&�
ก�'�ก�����&�ก� 
@���	��������ก��ก��
)���1��ก��ก��� 3&�	�� @��'����ก���


��,����������� ,���
�,	����ก��������
3&��1
� ���'�15
	�1�&
�
�&� 

4. 
��(ก���K����'ก�� 3&�
��(ก�)
���K ,�
�*�
���� ���,&�ก/0�)
��������ก��������&��	ก��

��(ก�:��9��ก��  �-�)���ก&�1� �����ก ,�
)���1�� 3���������ก�������-�ก&�1� ���$?�����
���
�)
����
3&��1
� ��ก�����
�����-�K�� 3�1���
3&��1
� �� ��
 �>�>&	,�����
 ! ,�
�����ก�����
���
���
���ก��������� 	��
	�1���1��)
���C���'��,�������
���กก)?-� 
����
	���@�ก�����ก���������
)�������"��"�1��� 	����
��,ก����C�������'��,����
'�����
3&�
@���	���>	��(�������'�ก��
��(ก��1
"� 

��� �,-%������	"������%&ก����
����'()�
��&����67'��@�����	 ,�"��ก@�'��"��3&�� 3&���ก
%&ก������	�,- %������	���@�
��
ก��
:����	 )�
�@�ก�� 3&�)�

��
3����� �1
"� 
 



 
 

�����  5 

��	
��ก������� ���
����� ������������� 

�������	
��
�� ก����
����
��
����ก�������������������ก������������
 !" 	 �#
���$�������%
��
�!&ก'�
�(�)��	 *+�+�ก',�ก��ก-���.��������ก������������%ก� � �� *+�
���*��ก����
��������������ก������������%ก� ���$&��/0)�*+��������������ก����
����
��
�
���ก�������������������ก������� ����� �.����)��/���	 #
��������*+�
�1���������-�ก����
����

��
����ก�������������������ก�������  

�������	�#.
�1��������	
����2���� (Survey Research) �-��ก��ก������	
���
�ก��� 
(Documentary Research)  2�ก��
กE������+F�	���*�����$��ก��ก+�-�����	-�� #

�1������ก
�	�-���������ก������������%ก� #
�#ก�����ก���������  �.���.� 165 ��� "���������� 105 ��� *+� 2�
ก�����K�',%ก+�-�����	-����*�-+����%ก�
��
�
��� 10  -�� 
��
��)�"�������+
���+&ก�2�)������
�K����	L+ก������	�)������,%	�
��&.� 

��ก����
����)%�����+
�����,K��L������	"�����ก����
����)%�����+F�	���*�����*+� M'N# 

��
�)������������/0)��2�����	  *+����F��*ก���2���, ���$����2�
�E���� �����+L+�����+
��ก*�����$�� 
��
�����/0)��2�����	�����$����L+F�	����/0)��2�����	"������#. 

5.1 ��	
��ก������� 

1. �
��� �������ก!"�ก���ก�#$	 $���ก
%���&�'��()*ก��
+���,�(-� 
1.1 
�(�)��	F�	 �
�"����ก������������ก�������
��
����ก��������������%ก������"� 
1.2  
�(�)��	
Q������ก������������ก�������
��
����ก��������������%ก������"� 

��กL+ก����
����)% 
�(�)��	���ก������������ก�������
��
����ก��������������%ก�
��� 
�1�ก+"ก��ก�����
�+�
�����%ก��)�ก+�	
�1����%ก�*)-�ก��
�#	����  (Learning 
Organization) W&
�
�1�ก�������-�������กM'N#ก��-����	)+�ก
ก,X%*+���Y#ก�����)��
ก��ก������
���� #
�# �.!. 2546 ����� 11 *+�
��
�
�1�ก�����ก����������
 ����*+�
ก�����ก�� 2�����)��#����� Y�K���#	�
��&.� *+������)�-�	���กE����������ก�������
�1� #

������ก�����ก+�-��� #
�#����������
��
����
��
��)�&
�F�	"�-�2�
�1�����
�1�
��
�� #

ก#
	�ก��
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���กE"�� *�-L+��กก��
����-���������ก��������� 2��)������ก"�� 2���������
�	ก��ก��
*+ก
�+#
	�
�#	���� �������$�2�"����ก��
��
�����"���� #
��� 


�(�)��	
Q�������������ก������������%ก��-���)0-���ก����[������� Y�K��
*+����������$��ก�� 2����������+�ก� 
�-� �������ก�������ก��$-�	 ��
 �F�F+	#
���K����� #
�#
�(�)��	�)����+�ก�"��
�#	����
 ������Y#ก����ก���)��2�*���2�
��
�����K�����
*ก-����+ �
�"� )����������ก�������L��
�#
	���0��	��ก ��ก*���������,ก�� #
�#

�(�)��	
��
���������%���������ก����ก*���������,ก��������%ก� 
�1���� 

+�ก',�ก��
ก���������ก���������.��-����ก
��
���กก��ก2�)���F	��	������%ก� #

����ก���-�
����ก�����ก��������������%ก� *+�����+�ก��&�������ก������������� ���
�1�
����-�����	+� 66.0 F�	ก��������ก����
ก���&.�K�	��*L�ก���
�#	�ก�� *+����%ก�

�#	�ก�� 
�1��-���)0- 
��
������ก�������ก�������
ก���&.���
��
� 2���������-��F	��	���
���%ก� �����.������กก+�-��&�
�1��� #
 2�����-��ก���	�-*+����
�
�� 

2. ���������/
���ก���0������10����#ก��)�� �/�'��()*ก��
+���,�(-� 
2.1 � �� *+����*��ก����
��������������ก�������
��
����ก��������������%ก�
�1�

�	-��"� 
2.2 � �� *+����*��ก����
������
�\ 
��
����ก��������������%ก�
�1��	-��"�  

L+��กก����
����)%�����+���ก��-� ���*��ก����
����
��
����ก��������� #
�#ก�����

��
ก,X%��ก ��� ก��
�#	����F�	ก��������� (X� = 3.90) ก��
�#	������ก����L���+�� (X� = 

3.66) *+�ก�������� (X� = 3.64) 
��
����ก��� #
��������������ก���������ก��
�1����
���
�������ก�� #
����+���� 2����	���
���&���
����� *+�
�1�ก��
��������� �ก'�����
�#
	���0
�)�ก����
�� �#ก �.�ก��"��
L��0)���ก���/0)���	�
� 2��)�
�����������"���#	�
��&.� 

��
�*+��-�� ��ก����
����
��
����ก���������*�-�"�� 2 +�ก',� ��� 
1. ��
�*+��-�� ��
��
��)��������
ก#
	�ก��
��
��ก�����ก��������� ��ก��
�1���
��2�)���ก��

��
���� ��
�#	� 
�-� �(�	���ก�! 
�#	������	 ��)��	�-�� *L-���� ������ a+a 

��
��)������+�������
ก#
	�ก��ก�����ก����������	-��$�ก���� 

2. ��
�*+��-�� ��
��
�ก��*+ก
�+#
	�
�#	���� 
�1���
� #
�����
������� �� 
��
�
�1��-��ก��ก��

�#	����W&
�ก��*+�ก�� 
�-� ก��������
)E�
)E�)��� ก�����
�E����%�*+�
�E��+E�ก  #

�����$F�����ก��"�� 
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*���-������+��ก*�����$�����-��#.�-� ��)��	��
+Eก ����ก�% (e-mail) �#����$#
��

ก��$�ก�����ก #
���
�����#��������ก��ก�����(X� = 4.12)  *�-��กก�����K�',%���-�
�1�
�-�� �� ��
 �F�F+	#�����
 ! #
"�-
)����-�ก��*+ก
�+#
	�
�#	���� 
���������$F�����
"�������2�ก�� *+�	��"�-�����$�����+�ก
+-��&������������"��
)����
�E����%�*+�
�E�
�+E�ก 

� ��  #

�-���� #
������ก�����ก������������������ก������������%ก����
��
�

�2�
���*+�
L	*��-L+ก��!&ก'�*+�������� (X� = 3.67) 
��
������*������� *+�ก���#�-��

�-����������ก (X � = 3.61) 
��
�	ก�����*+�����������������)� �����	*+�
�1����� (X� = 

3.59) *+�
��
������ก2�+����*+������-�
��
����ก�����ก��������� (X� = 3.55) W&
� �.�)�����
�	�-��
ก,X%�#� �� ��ก  ����+���ก��L+��กก�����K�',%�-� ก���� 2��)��������%ก�

������#�-���-����ก��ก������ก��������� ���������*��������)�
������#�-���-���	�ก�����
�� �����.� )���
�E�"W�%ก�����ก���������������%ก��&������#+�ก
+-�
��
�������������ก����

�1��-�����ก���)����	�ก
��������L�� *+�
��
�
ก����������
�	กE��
ก����������&ก�	�ก�#
�-���-��ก��ก��ก������ก������������	����
�E��� 

3.  
34������	
���)#���ก���0������10����#ก��)�� �/���($	 $���ก
%���&�'��()*ก�  �
��-����( 
��กก����
����)%L+ก������	���-��/0)�����#. 

3.1 �/0)��-������+ 

  ���-��/0)��-������+ #

ก���&.��-�	 #
������ ก����� �ก'���ก����
����
��
�

��ก
+-� *+�$-�	 �� (X� = 2.87) W&
�����	�-��
ก,X%���ก+�� *+�ก�����������-���
�

��.�������������+�ก� (X�=2.98) *+�ก�����������������2���0������+�ก� (X� 
=2.91) 
�1��/0)� #
�#L+ก�� ��-�ก�����ก�����������ก #
��� *�-�/0)� #
 2��)�ก��
�2�
���ก��ก������ก���������"�-
�1�"����*L�กE��� �!������ ��+� #
���#�-�ก��
���ก��������� F�	
������-�ก�����ก���������
�1���� #

��
��&.�����ก
)�����ก���
����2�  2��)�"�-�#����
�E��� #
��
����-��ก��ก���*+ก
�+#
	�
�#	���� 

3.2  �/0)�F������������ 
  ���-��/0)��-��F������������ #
���-�	 ��� ���%ก�"�-�#�����+�)�ก��L���-��

ก��ก������ก��������� (X� = 2.70) *+�	��
�1��/0)� #
�#L+ก�� ��-�ก�����ก���������
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��ก #
����#ก���	 (X� = 2.69) W&
�����	�-��
ก,X%���ก+�� ��ก��ก�#.L+ก�����K�',%	��
�����-� �����,��� #
��ก
ก��"� *+�+�ก',���� #
"�-�	�-ก�� #
 กE
�1��#ก�/0)��2���0 #
 2�
�)���"�-�	�ก
����-��ก��ก���ก�����ก��������� 
�����#��������&ก�-����
������ 2����

��
���ก
��� #
�#��ก�	�-*+�� �/0)��#ก���ก�� #
�#L+ก�� ��-�ก�����ก������������ 

���
����� ��
 �F�F+	#�����
 ! #
���
��
�ก����
����"�-
�#	����-���������ก����� )���
 �����	
ก��"������+�ก�"�-�����$���"�� �� 

3.3  �/0)������-���	� *+���[�Y������%ก� 
  ���-��/0)��-���-���	�*+���[�Y������%ก� #
����ก��กก�����

*�����$�����ก���2�
���ก�� #
����"���������
)E������กL����������0�� (X� = 3.11) 

*+�����
ก�����-�L�� #
�#�2�*)�-����ก�-� (X� = 2.90) *+��/0)� �.����	��
�1��/0)� #
�#
L+ก�� ��-�ก�����ก�����������ก #
������	 �/0)� #
�2���0�#ก���ก��������%ก��#
�F	��	��������ก�����ก��������� *�-$���-�ก��
�#	�
�E��+E�ก )���ก�������	-��"�-

�1� ��ก������)�-��
�+� 2����
�1���
� #
"�-��� 2� �#ก �.�L�����)����������"�- 2����
��

��
�
�1�����	-�� #
�#��ก����
����
��
����ก���������  2��)����+�ก�����&ก"�-*�-�� *+�"�-
��
�����ก����$-�	 ��*+ก
�+#
	�������� 
����ก+��L�� *+�����-�$&� 2�"�กE"�-�#���
����  

4.  
3�������������	���0��
+��	
���)&,�ก���0������10����#ก��)�� �/���($	 $���ก

%���&� '��()*ก� ���-����( 

 ��กก����
����)%�����+���-� �/���	 #

�1����*����ก�����ก������������ 

4.1   �!����  ก���# �!���� #
�#�-�ก�����ก���������  2��)�����+
�E��� #
��
���"��#�-��
�-����ก��ก���*+ก
�+#
	�
�#	����  

4.2  *�������  ก��
����*�� ����ก���	ก���)������+ ��ก�������)�
ก��*�-���� 2��)�
ก��
ก����
����*+��������
��&�������)��#�-���-����ก��ก������ก��������� 

 4.3 
���
����� #
�����ก����
���� �����#�	-����
�#	�*+�
)�����ก��Y�������������
����2� "�- �����	
ก��"� )���"�-�2���	��������ก"��
 -� #
��� 

4.4  L�����)��������%ก������)�ก�����������	-��������� F�	ก��+�����������*+��#�-��
�-����ก�����ก���������
�1�����	-�� 
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4.5  ���%ก������#*������-�ก��ก���ก�����ก��������������
� #
���� 2������-"�ก�����
����2� "�-��-��
� #
 2�"��
Q�����ก��ก
�+���� 

5.2 ���
�����ก������� 

��ก��
กE������+ 2��������	
��
�� fก����
����
��
����ก�������������������ก���������
���
 !" 	g  �#�����+
ก#
	�ก��ก�����ก��������� #
�-����� W&
�"���2����K����	L+ก������	����#. 

1. ก�����ก���2���0���)�&
���ก�����ก������������ ก�������+������� #
 "����กก��
*+ก
�+#
	�
�#	���� $�����������ก��
�1�����������*��� *+���&�
กE�������"�� 
��
��)�L�� #
�#
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 ����$�0�$. 

������� ��������. 2549.  �����.�!���+�+0$4�������
:0�ก���;2����7�ก����	ก�����
��� 

,ก-�ก�)4ก����	ก�����
���7��!��ก����;�.>�$.  ���$���%�&�'��((�
 ���)*��  
"����#���W'��
���
����� ��.���#���W'��
���
�����  �)���W
����� 
��/�0!ก�)�
 ����$�0�$. 

��2!	4 } �42 0�ก 0�$-�V�0� KM (Best practice - KM style). 2549.  %�
%����_!�42 1.  ก��!��%< : 
�c�����>!����
ก����	ก�����
����%;2���!�
. 

"�-�V�$�%;2�ก���;2����. 2550.  %�
%����_!�42 2. ก��!��%<: �����ก%�
%�
 ����$�0�$�ก-��
�����. 
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��

��������
ก������� 
������ �ก�����������������ก������������ !� ���ก"#�
�$� %�"�&�'()'�* 

 
��� +,	��  �������	
��
�����	��
���	����
!�-�ก�'+��+�.���.��%�ก-!.� ����ก-!.����)-�/�����	ก�"01��

	-&���������/���������/ก� � .�  !� ���ก"#�
�$� (CoP 6 Communities of Practice) %�
���/ก� ���
������������ !"#$������
�%�
&'!ก�$��ก���&���� ���	� �)*�	�'����������
��� 
�)�����+	�,��$
�-'�+�ก�����������������ก���������%� !� ���ก"#�
�$� 

$��'+� 1 �����-�.��
!��- ������ �ก !� ���ก"#�
�$� 
1. !"/  0	�   �*1� 
2. �	�� ______________ �4 
3. ��61ก	�/�ก7	   ��1**	���  ��1**	��  ��1**	!�ก 

   �#$�, (��������)___________________ 
4. �-�ก��$���ก��____________________________________________________________ 
5. ��	���+��	��)������_______________________________________________________ 
6. ��	���+��	�����+	���&+<������<������� ก� 

-&%��1�	��&���� : ���>	�ก��
ก	���1�	� ?'? 
-&%��1�	�������&� : -&%���ก	�@A	�, -&%0+��-&%���ก	�@A	� ?'? 
-&%��1�	������ก'	� : -&%���ก	�/ -&%0+��-&%���ก	��+��, -&%���ก	�/ -&%0+��-&%���ก	��-�ก ?'? 
-&%��1�	��������������*0	 : D��!��� E�!D�� , �����%	�	� ?'? 
������F1���1ก	� : !�%	��%	��$ "��ก�	���$�E� ?'? 
�#$�, __________________________________________________ 

$��'+� 2  �����-�ก+���ก�
ก-!.�/  ���/  !� ���ก"#�
�$�������$�
	

��

�� 
1. 0#$�ก'�+
/ 0
�
/ 0�
0���ก�F1���1����+	� _____________________________________ 

2. ��	����
	01ก<�ก'�+
/ 0
�
/ 0�
0���ก�F1���1_____________�� 

0	� ________ ��  �*1� __________ ��  (�	
	�������	���������
	GE�%) 
3. ก'�+
/ 0
�
/ 0�
0���ก�F1���1����+	����ก��E��%��<���%	� (���E�%
	กก�+	 1 �%�) 

-&%�+�
�	�<��-�ก!����ก��          ����'H	�<���� ก�!����ก��      
����'H	�<���� ก��	�	 ��#���� ก�<�!��#��+	�!����ก��<����!�/E��     (
��+���%	���E�) 
����'H	�<���� ก��	�	 ��#���� ก�<�!��#��+	�!����ก��<��+	����!�/                    
����'H	���ก��� ก� ��$
�ก	���	�	�!ก�$���%����
"��> ก����� ก�����+	� 
����'H	���ก��� ก� ��$E
+
���	
!ก�$���%����
"��> ก����� ก�����+	�!'� 
�#$�, (��������)_________________________________ 



117 
 

4. ����������� �����
<�ก	������
�ก'�+
/ 0
�
/ 0�
0���ก�F1���1����+	��#���E��%	� 

(���!����'�	��� 1, 2, 3,J !�����	ก����������� ��$!�K��%��'�กE�����%����'�
	 )  
!"#$���������!���1��'�ก�����ก	���	�	�<�%
�����1�>1H	"���1$���
� 
!"#$���������!���1� �'�ก�����ก	���	�	�!"#$�"�6�	��� ��	
�&%�'���	E�<0% 
!"#$�"�6�	-'1�H�GL ��#���1ก	�<�
+ 
!"#$�"�6�	���'	ก�<�%
���	
�	
	��<�ก	�!�����&%�'��+	������	
�&% 
!"#$�"�6�	��� ก�E�!�K���� ก���+�ก	�!�����&% 
!"#$������	
�&%�	ก�������'
	��%	�!�K�M	���	
�&%������ ก� 
!"#$���%	���	
!�K�0�
0� ��	
!�K��
&+�G� ��	
!�#
��	������+	�ก��<���$��	�	� 
�#$�, ��������______________________________________________ 

5. !�N	�
	�!O"	����ก'�+
/ 0
�
/ 0�
0���ก�F1���1����+	� (!0+� !"#$�"�6�	��	
�	
	��<�ก	���1ก	����

��	�	
�	����/�"� ���"��ก�	� Call Center ) 

________________________________________________________________________ 

6. ก'�+
/ 0
�
/ 0�
0���ก�F1���1��$�+	�!�K��
	01ก��&+!ก1���
�E�%��+	�E� 

��� ก�ก�	�������	�ก	����ก	���	
�&% �'%�!ก1���	
��<�<��
&+"��ก�	� �����
���ก��!�K�ก'�+
/ 
0
�
/ 0�
0���ก�F1���1 
"��ก�	�
�ก	���
���ก��!�K�ก'�+
��&+�'%� �+�
	E�%���ก	����������	ก��� ก� ���"�6�	!�K�0�
0���ก
�F1���1  
"��ก�	�
���	
��<��+�
ก����&+ ��+���E
+
�ก	���
���0��!�� �+�
	E�%���ก	����������	ก��� ก����
�
ก	���
ก'�+
!�K�0�
0���ก�F1���1��+	�!�K��&�>��
 
"��ก�	�
�ก	���
���ก��!�K�ก'�+
/ 0
�
/ 0�
0���ก�F1���1 ���E
+E�%���ก	����������	ก��� ก� 
�#$�, ��������______________________________________________________ 
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$��'+� 3   
'
�'	-&��"	

ก���������%�ก-!.�/  ���/  !� ���ก"#�
�$� 	-&ก�������������G�����
���ก��������� 

��	0�
���  ����������	
��$����&����ก	��#$��	��+�E���
 ��$�+	�<0%<�ก	����ก	���	
�&%�'�<�ก'�+
/ 0
�
/ 
0�
0���ก�F1���1����+	� 
5 = <0%!�K������	�'��!�'	   4 = <0%�+��,   
3 = <0%�%	��	����
�   2 = <0%�%��
	ก  1 = E
+!��<0%!'� 

$��'+� 3.1 ก�����ก���������%����/ก����'.���+ก��% ���"	

ก���������	

%�
��� ��.��)� 

�&����ก	��#$��	�!"#$����ก	���	
�&% 
��	
��$<�ก	�<0% 

5 4 3 2 1 
<0%�����	�'��!�'	 -- >E
+!��<0%!'� 

1. ก	�!'+	!�#$��/ ก	��'ก!�'�$��!�#$���	��+�ก�� /!�#$��!'+	!�%	"'��  
    (Story Telling)     

     

2. ก	������	��0���	�0#$������'+���	
�&% ��$
	 �'�-&%!0�$��0	*<�
��	
�&%��
�, (Yellow Pages)  

     

3. ก	����!กe���	
�&%�'��1>��F1���1��$!�K�!'1/������ ก�E�%<��&����
!�ก�	� ��#� �fN
�	�!"#$�ก	�"�6�	 (Port-Folio) 

     

4. ก	���	
	��M	�!�����!���� (Benchmarking) !0+� !��#$��
#�>	�
�)**	 

     

5. ก	�/�ก7	�&�	� (Study Tour)      
6. ก	�������'���F1���1ก	���#�ก	������!����  (After        

action review- AAR) 
     

7. ก	�!�����&%�+�
ก���'���	���	!�e���#�ก	����0�
������	� 
(Retrospect) 

     

8. ก	�!�����&%���ก	��F1���1 (Action Learning)      
9. ก	�!�����&%�	ก��!������	
-1�"'	� (Lesson Learned)      
10. ก	���	��������	>ก: ก	�
��!01���ก!"#$��%��	�1$���,���,��� 
      (Appreciative Inquiring) 

     

11. ก	���	�����������	 (Dialogue) : ก	����ก'�+
"&����!�#$��!01�
��ก �'�!�z�ก�%	� 

     

12. ก	���	ก1�ก��
!"#$��0+��!"#$�� (Peer Assist) : ก	�!01*
-&%!0�$��0	*
	�+�
�����	 ��+��)������ก	�G  
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�&����ก	��#$��	�!"#$����ก	���	
�&% 
��	
��$<�ก	�<0% 

5 4 3 2 1 
<0%�����	�'��!�'	 -- >E
+!��<0%!'� 

13. ก	�����	� (Coaching): ก	������	 ����	������+�"�$��#�-&%
�
�����ก	�G   

     

14. ก	���	����"�$!'�
�� (Mentoring): ก	�0+��!�'#�<�%��	���ก7	
��+	�<ก'%01� 

     

15. ก	������
���
�%	
�	��	� (Cross-Function Team): ก'�+
��	�	�
��$���ก��E��%��-&%!0�$��0	*�	ก�'	�,�%	� 

     

16. ก	����!���!���	      
17. ก	����ก1�ก��
"1!/7 /�1���/ก	���	
�&% /�'	������	
�&%      

�#$�, ��������______________________________________ 
     

 

$��'+� 3.2 ก�����ก���������%����/ก��+ก��% �����	-& .��'��ก���������$.�)"�+,��.��)� 

�#$��'�0+���	�ก	��#$��	� 

��	
��$<�ก	�<0% 
5 4 3 2 1 

<0%�����	�'��!�'	 -- >E
+!��<0%!'� 

1. ก	����0�
��+	�!�K��	�ก	� 
     

2. ก	����0�
"�����+	�E
+!�K��	�ก	�      
3. ก	��#$��	�-+	� Webboard (ก���	�����	 !"#$�

�'ก!�'�$����	
�1�!�e�) 
     

4. ก	��#$��	�-+	� Webblog (Website !"#$������ก����	

�����!�� �'�
��+��<�%������	
�1�!�e�) 

     

5. ก	��#$��	�-+	� ����ก�
����	�	���
"1�!��� �+	�,      
6. ก	��+����
	��1!'eก����1ก�  (e-mail)      
7. ก	��#$��	�-+	� Intranet ��#� Website ������ ก�      
8. ก	��#$��	�-+	��#$��1$�"1
" �+	�,!0+� ��'�	� �N	����ก	/       
9. ก	��#$��	�-+	��#$��1���ก���	�!����<���� ก�      
�#$�, ��������___________________________________      
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$��'+� 3.3 
'
�'���ก�����������������ก���������%� !� ���ก"#�
�$�  
��� +,	��  ก	����ก	���	
�&%���ก'�+
/ 0
�
/ 0�
0���ก�F1���1����+	� ก	��#$��	�
����	��+�E���
 
	ก�%��

!"���<� 
 5 = 
����	�
	ก��$���  4 = 
����	�
	ก 
 3 = 
����	��	�ก'	�  2 = 
����	��%	�!'eก�%��  1= E
+
����	�!'� 

 ���	�ก	��#$��	� 
�����������	� 

5 4 3 2 1 

	ก��$��� --- >  E
+
�!'� 

1. ��	!����'�!-��"�+-'ก	�/�ก7	�'���	
�&%�+	�,�ก+�
	01ก 
     

2. ��%	�!��#��+	��'�"��>
1��ก	�!�����&%      
3.   ��%	�M	��%�
&'!"#$�!0#$�
����%�
&'�'���	
�&%�	กH	���ก      
4.   ��%	�!��#��+	�!"#$�!-��"�+�'����0	��
"��> ก'�+
-&%<0%!�N	�
	�      
5.   �+	�����'�!0#$�
�����	
�&%��$E�%ก'���&+M	��%�
&'H	�<�      
6.   �#$��	�!"#$����'������������ �+	�,<���� ก�/ 0�
0� 
   -  ��%	�����&�<� �'�ก	�
��+���+�
����
	01ก 

     

   -  �#$��	������������ �'��1�����/� ���ก	����ก	���	
�&%      
   -  <�%��	
�&%!ก�$��ก������1�>1H	"���ก	��#$��	�      
   -  ��%	�����	ก	/<�ก	�!�����&%      
   -  ��%	�ก�	'��<� �'���	
�+�!�#$��<�ก	����ก	���	
�&%      
   -  �ก����� �'�����������	
�&% <�%����
���'�!�K���1�      
   -  �1��	
�'����!
1�-'ก	����ก	���	
�&%      
 7. !0#$�
��� �'��+	������	
�&%��$E�%�	กก	����ก	���	
�&%�&+��� ก� / 

ก'�+
�#$� 
     

�#$�,_________________________________________________ 
     

�#$�,_________________________________________________ 
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$��'+� 4  "01��	-&�!"��������ก������������ !� ���ก"#�
�$�	-&ก�����ก��������� 
��	0�
��� �+	�"��)*�	�'���������%	�ก	��#$��	�!"#$����ก	���	
�&%�+�E���
�+��!"���<��'�
�-'�+�ก	�

��	!�1�ก	����ก	���	
�&% 
	ก�%��!"���<� 
��	
��$<�ก	�"��)*�	  �����-'ก���� 
5 = "������	�'��!�'	 2 = "��%��
	ก  5 = 
�-'
	ก��$��� 2 = 
�-'�%	�!'eก�%�� 
4 = "��+��, 1= E
+!��"�!'�  4 = 
�-'
	ก 1= E
+
�-'!'� 
3 =  "��%	��	����
�    3 = 
�-'�	�ก'	�  

�)*�	�'���������%	�ก	��#$��	� 
��	
��$<�ก	�"� �����-'ก���� 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
!�K������	 -> E
+"�!'� 
�-'
	ก��$��� -> E
+
�-' 

$��
!��- 
1. �
	01ก
����'1กH	"��$
���	

�$�<� ��#�!0#$�
�$�<���	
�1�

��!��
	ก!ก1�E� 

          

2. �
	01ก
���/���1��$E
+���+�0�
0���ก�F1���1 !0+� !���!�'	 
��+��	ก ��#������	
�&% 

          

3. �
	01ก�	���	
�&%��	
0�	�	*<�!�#$��/ ����%���$ก�	���           
4. �
	01ก�	���	

�+�
�$���
�<���1�           
5. �
	01ก�	���ก7�<�ก	��#$��	�!"#$���ก!'+	 �+	���� �'�

�'ก!�'�$���	���	
�&% 
          

6. �
	01ก
���/���1��$E
+���+�!"#$���
	01ก<�ก'�+
/0
�
/CoP           
7. �
	01ก
���	�H	"��$��ก�+	�ก�� (��	
�	���� ��	���+�

ก	���	�	� ��	
�&% ?'?) 
          

8. �
	01ก
���	
��ก�+	��	�"#
�M	���6�>��
 (/	��	 
��	
!0#$� ��	
!�K���&+ ?'?) 

          

9. �
	01ก
����'1กH	"�����	
ก���'<���#� ����
+	!ก1�E�            
10. �
	01กE
+ก'%	������	
�1�!�e���$��ก�+	� ��#������%�

ก��-&%�#$� 
          

�#$�, __________________________________________ 
          

J���������&

 
1. ��� ก�E
+<�%ก	���������<�ก	�����	���"�	ก�   ��	����

��	!�1�ก1�ก��
ก	����ก	���	
�&% 
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�)*�	�'���������%	�ก	��#$��	� 
��	
��$<�ก	�"� �����-'ก���� 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
!�K������	 -> E
+"�!'� 
�-'
	ก��$��� -> E
+
�-' 

2. ��� ก�
�����!�����'���	���!�/ �'�0+���	�ก	�
�#$��	�E
+!"���"� 

          

3. ��� ก�
�����!�����'���	���!�/ �'�0+���	�ก	�
�#$��	�<0%�	��	ก 

          

4. ก	�!�%	�������!�����'���	���!�/ �'�0+���	�ก	� 
       �#$��	�<���� ก���	E�%�	ก 

          

5. ��� ก�E
+
�ก1�ก��
ก����%�<�%�
	01ก�'ก!�'�$����	
�&%           
6. ��� ก�E
+
�����ก	�<�%�	���'�ก+-&%!�%	�+�
ก1�ก��
           
7. ��	���$�'�����	ก	/<���$��	�	�E
+!�#
���	����+�ก	�

�#$��	�  !0+� ก	����"#
���$��	�	����E
+<�%"��ก�	�!��
��%	ก�� ��#�E
+
��%��!O"	���	�������0�
ก'�+
�+�� 

          

8.�#$�,________________________________________ 
          

�.����� 	-&��K�L������/ก� 
1. ก	���+����ก��!��<���� ก��&� 

          

2. ��� ก�E
+<�%��	
��	��*ก��ก	�������	
�1�!�e����
"��ก�	� 

          

3. -&%��1�	�E
+��
�����	
'%
!�'���$!ก1���
�           
4. ��� ก�
���6�>��
ก	�<�%��	
��	��*ก�������	���� 


	ก��!ก1�E�   
          

5. ��	
!ก��<��+�-&%��$
���	���+��&�ก�+	 E
+ก'%	������	

�1�!�e���$�����%���#���ก�+	� 

          

6. ��� ก�E
+<�%��G�+	�+���	
��ก�+	��'	ก�'	�           

7. ก	���	!�1�ก	�<�, �%��E�%�����	
!�e�0���	ก
-&%��������*0	!�+	��
� 

          

8. ก	���	ก��ก	��#$��	�<��	��	���!��!�+	��
�            

10.�#$�,_________________________________________ 
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'.���+�������	�&%�ก����K��ก�����ก���������%���+"�&��'L������.��)�
��� 
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
__________________________________ 
 
'.���+�������	�&�ก+���ก�
ก�����������������ก��������� %�ก-!.�/  ���/  !� ���ก"#�
�$� ��.��)�
��� 
______________________________________________________________________________________________
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