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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและสารสนเทศสงผลกระทบ
โดยตรงตอระบบสุขภาพทําใหระบบสุขภาพตองมีการเปลี่ยนแปลงการใหบริการและคนหา
รูปแบบใหมในการใหบริการเพื่อใหทันตอความตองการของประชาชน ไมวาจะเปนโรงพยาบาล
ของรัฐบาล  เอกชน หรือโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงกลาโหม ก็ตองมีการปรับเปล่ียนเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงนี้  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม เปนโรงพยาบาลที่ใหบริการแก ทหาร 
ครอบครัว และบุคคลทั่วไปในยามประเทศสงบ และในยามประเทศเกิดสงครามหรือมีเหตุการณ  
ไมสงบ  ยังมีหนาท่ีเปนหนวยกําลังสนับสนุนเปนฐานชวยเหลือกําลังทหารที่ไดรับบาดเจ็บหรือ
อันตรายจากภัยตางๆ 
 พยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมเปนทั้งพยาบาลวิชาชีพ และเปนทหารอาชีพ 
ควบคูกัน ทําใหพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตองปฏิบัติหนาท่ีที่มากกวา
พยาบาลทั่วไป เชนวา เมื่อเกิดความไมสงบหรือภัยสงครามขึ้นในบานเมือง พยาบาลโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมจะตองต้ังม่ันอยูในหนวยงานของตนตลอดเวลาเพื่อรอรับคําสั่งปฏิบัติงาน 
เชนเดียวกับทหารทุกนายที่ปฏิบัติงานสังกัดกระทรวงกลาโหม (กองกําลังพลกระทรวงกลาโหม, 
2548) สวนในสถานการณปกติพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมก็ตองทําหนาที่ใหบริการทางการ
พยาบาล  ตองปฏิบัติงานเวร เชา บาย ดึก เชนเดียวกับพยาบาลทั่วไปและยังตองปฏิบัติราชการ    
นอกสถานที่โรงพยาบาลทุก 6 เดือน เชน ราชการลุมแมนํ้าโขง ราชการฐานทัพเรือสัตหีบ      
ราชการสามจังหวัดชายแดนภาคใตโดยลักษณะการปฏิบัติดังกลาว จึงพบวาพยาบาลโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมมีการเปลี่ยนงานโดยมีทั้งการโอนตําแหนง โยกยาย และลาออกจากงาน
พยาบาลจํานวนมากอยางตอเนื่อง เฉพาะในป 2548  พบวามีมากถึงรอยละ 6 ของพยาบาล
ประจําการทั้งหมด โดยสวนใหญเปนการเปลี่ยนงานจากงานพยาบาลไปสูหนวยงานอ่ืนที่ไมตอง
ปฏิบัติงานพยาบาลแตยังสังกัดกระทรวงกลาโหม โดยใหเหตุผลวายังมีสถานภาพเปนทหารอาชีพ
อยู  ตองการปฏิบัติงานเฉพาะชวงเชา ตองการความกาวหนาดานการงาน  และงานพยาบาลเปนงาน
ท่ีหนักเกินไป (กองกําลังพลกระทรวงกลาโหม, 2548)  นอกจากนั้นพบวายังมีพยาบาลอีกจํานวน
มาก  แสดงความประสงคที่จะเปลี่ยนงานไปทํางานหนวยงานอื่นที่ไมตองปฏิบัติหนาที่เปนพยาบาล  
เน่ืองจากเกิดความรูสึกเบื่อหนายตอการอยู เวร และการปฏิบัติงานดานการพยาบาล ซ่ึงจาก
สถานการณที่พยาบาลโอนยายรวมถึงลาออกดังกลาวยอมสงผลกระทบตอพยาบาลที่ยังคงอยู โดย
ตองแบกรับภาระงานที่มีเพ่ิมมาก   ปริมาณงานมากมีเกินกวาที่จะสามารถรับผิดชอบใหสมบูรณ



 2

หรือมีคุณภาพที่ดีได (ชุติมา  ปญญาพินิจนุกูร, 2544)  ซ่ึงภาระงานที่ตองปฏิบัติมากเกินไปยอม
สงผลกระทบโดยตรงตอความผูกพันตอวิชาชีพพยาบาล (ปยะธิดา ผูพัฒน, 2539) ดังน้ันหากปลอย
ใหสถานการณดังกลาวยังคงดําเนินตอไปยอมกอใหเกิดผลเสียตามมา โดยเฉพาะกอใหเกิด
ความเครียดแกพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมที่ยังคงปฏิบัติหนาที่อยู ตองทํางานหนักเพิ่มข้ึน 
ตองทํางาน  แขงกับเวลา ในขณะที่ตองคํานึงถึงคุณภาพของงาน  ทั้งน้ีเพราะการปฏิบัติงานภายใต
ขอจํากัดของอัตรากําลังนอยทําใหเกิดความเครียดไดสูง ( Lu et al., 2007)  ซ่ึงความเครียดในการ
ปฏิบัติงานเปนเหตุนําไปสูความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพลดนอยลง (Chemiss, 1991) ดังน้ันจึง
จําเปนตองมีการแกไขและปองกันกอนปญหาจะลุกลามมากย่ิงขึ้น แตอยางไรก็ตามยังมีพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมที่รักในวิชาชีพ มีอุดมการณในการทํางานเพื่อ
สวนรวมและประเทศชาติก็ยังคงอยูและปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถโดยไมยอทอและ
ไมคิดลาออกหรือเปลี่ยนงานแสดงใหเห็นถึงความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
 ความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพเปนพฤติกรรมการแสดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะทํางาน        
ในวิชาชีพที่ตนเลือก โดยไมยอทอตออุปสรรคที่เกิดขึ้น อีกทั้งยังปรารถนาที่จะอยูในวิชาชีพตอไป  
ท้ังน้ีความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพแสดงออกได 3 องคประกอบคือ มีความเชื่อม่ัน และยอมรับใน
คุณคา เปาหมายของวิชาชีพ มีความรู ความตั้งใจ พรอมที่จะใชความพยายามเพื่อวิชาชีพและมีความ
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยูในวิชาชีพ ( Aranya and Ferris, 1984 cited in Yetmar and 
Eastman, 2000)  ) ความผูกพันตอวิชาชีพจะชวยใหพยาบาลปฏิบัติงานโดยมุงประโยชนสวนรวม 
และ สามารถยืนหยัดอยูในวิชาชีพไดยาวนาน ไมคิดลาออกหรือทําลายวิชาชีพของตน (ฟาริดา  
อิบราฮิม, 2541)  แมในปจจุบันจะมีรายงานพบวา  พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีความยึดม่ัน
ผูกพันตอองคการระดับสูง (ธนพร แยมสุดา, 2549) แตยังไมมีขอมูล แสดงอยางชัดเจนวาพยาบาล
ในสังกัดกระทรวงกลาโหมมีความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพเปนอยางไร  เพียงแตมีการศึกษาพบวามี
ความสัมพันธทางบวกระหวางความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพกับการปฏิบัติงานพยาบาล หาก
ปฏิบัติงานพยาบาลไดดี  มีความรูสึกรัก ความภูมิใจในงานของตนยอมมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงาน
ใหดีมากขึ้น แสดงใหเห็นวาพยาบาลมีความผูกพันตอวิชาชีพ (รุจิพร  พงษสวัสดิ์, 2538)  ความ
ต้ังใจที่จะปฏิบัติงานในวิชาชีพใหดีมากขึ้นกวาเดิม        ตองอาศัยความเขมแข็งอดทนในตัวของ
บุคคลนั้น (กรรณิการ  บัวสุข, 2548) กลาวอีกนัยหน่ึงคือความเขมแข็งอดทนของบุคคลจะชวยให
คนสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีรับผิดชอบอยางเต็มความสามารถโดยไมยอทอ 
 ความเขมแข็งอดทน (Hardiness)  เปนลักษณะบุคลิกภาพเฉพาะสวนบุคคล ชวยใหบุคคล
ปรับตัวได เมื่อประสบกับเหตุการณในชีวิตที่กอใหเกิดความเครียด ซ่ึงความเขมแข็งอดทน 
ประกอบดวยความมุงมั่น  ความมีอํานาจควบคุมและความทาทาย (Kobasa, 1982) ซ่ึงความมุงมั่น 
ความมีอํานาจควบคุม และความทาทายเปนสิ่งที่เห็นชัดเจนในบุคลากรสังกัดกระทรวงกลาโหม    
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วา เปนบุคคลที่มีความเขมแข็งอดทนดังคําพูดที่ ติดหูมาทุกยุคทุกสมัยวา  ท  ทหาร  อดทน         
สามารถกลาวไดวาพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีความสามารถเผชิญความเครียด  
มีความอยากรูอยากเห็นในเชิงสรางสรรค  มีแนวโนมจะหาประสบการณดวยตนเอง โดยเช่ือวา
ตนเองมีอํานาจสามารถทําสิ่งที่คิดและพูดใหเปนความจริงได เน่ืองจากการปฏิบัติงานของพยาบาล
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมเปนการดูแลรักษาผูปวยทหารท่ีมีภาวะเจ็บปวยรุนแรง  และ
วิกฤติจากภัยสงคราม และผูกอการราย ทําใหพยาบาลตองมีความเขมแข็งอดทนในการปฏิบัติงาน  
และปรับตัวเผชิญความเครียดตอสถานการณตางๆได  (ชมรมพยาบาลสี่เหลา, 2548) ซ่ึงสอดคลอง
กับคํากลาววาความมีระเบียบวินัยของทหารอาชีพกับภาพลักษณของทหารอาชีพ  ตองเปนบุคคลที่มี
บุคลิกภาพที่ความเขมแข็งอดทนในการปฏิบัติงาน  (Suzanne and Ouellete ,1987)   กลาวไดวา
พยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ไดรับการหลอหลอมใหมีความเขมแข็งอดทนในการ
ทํางาน ซ่ึงเปนตัวสงเสริมใหพยาบาลมีความยึดม่ันผูกพันตอองคการและวิชาชีพในทางหนึ่งดวย 
 นอกจากความเขมแข็งอดทนแลวปจจัยการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาก็เปนอีกปจจัย
หน่ึงท่ีมีความสัมพันธกับความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ เพราะการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเปน
การสนับสนุนทางสังคมอยางหนึ่ง ซ่ึงทําใหบุคคลมีความรูสึกวาตนไดรับการชวยเหลือหรือค้ําจุน
จากผูบังคับบัญชา กอใหเกิดความไวเน้ือเช่ือใจและรูสึกผูกพันกับงานและหนวยงานที่ทําการ
สนับสนุนทางสังคมประกอบดวย การสนับสนุนดานอารมณสังคม ดานขอมูลขาวสาร และดาน
ทรัพยากร  (Thoits, 1986) จากรายงานผลการศึกษาพบวาการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ทําให
พยาบาลมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการมากขึ้น (ธนพร  แยมสุดา, 2549) และการมีที่ปรึกษา มีพ่ี
เล้ียง ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานที่ดีมีความสัมพันธทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันในวิชาชีพ 
(Stephen and Colarelli, 1990) ดังน้ัน การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาจึงเปนปจจัยหน่ึงในการทํา
ใหพยาบาลมีความสุขและลดความเครียดในการทํางานลง เน่ืองจากโครงสรางสายงานและลักษณะ
งานของพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีความจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองไดรับการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เน่ืองจากระเบียบการปฏิบัติงานของทหารผูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติ
ตามคําส่ังจากผูบังคับบัญชาที่ส่ังตรงลงมาใหปฏิบัติ ท้ังน้ีเม่ือมีเหตุการณเปลี่ยนแปลงสามารถ
รายงานผูบังคับบัญชาใหรับทราบเพื่อปรับเปลี่ยนคําสั่งได  
           จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงตองการศึกษาความสัมพันธระหวางความเขมแข็ง
อดทน การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชากับความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ ของพยาบาลประจําการ    
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมซึ่งโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมถือวาเปนสถานบริการ
ดานสุขภาพที่มีครอบคลุมทั้งประเทศเชนเดียวกับโรงพยาบาลสังกัดอื่นๆ แตพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม มีภารกิจเฉพาะมากกวาพยาบาลทั่วไปดังกลาวมาแลวขางตน 
ท้ังน้ีเพ่ือใหผูบริหารการพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมใชเปนแนวทาง
หน่ึงในการสงเสริมใหพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมเกิดความรูสึกยึดม่ันผูกพันใน
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วิชาชีพ  เพ่ือรวมกันพัฒนาวิชาชีพ พยาบาลและการบริการดานสุขภาพใหเปนประโยชนสุข
โดยรวมของประชาชนทั่วทั้งประเทศ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความเขมแข็งอดทน การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาและความยึดม่ันผูกพัน
ตอวิชาชีพของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความเขมแข็งอดทน การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
กับความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
 
ปญหาการวิจัย 
 1. ความเขมแข็งอดทน การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาและความยึดมั่นผูกพันตอ
วิชาชีพ ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมอยูในระดับใด 
 2. ความเขมแข็งอดทน  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับความยึดม่ัน
ผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมหรือไมอยางไร 
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 ในการปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมตองเกี่ยวของกับความ
ทุกขทรมานจากความเจ็บปวยของผูมารับบริการทั้งทหารและบุคคลท่ัวไป ดังน้ันการสงเสริมให
พยาบาลมีความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพพยาบาล ถือวามีความจําเปนและสําคัญมาก เพราะความยึด
ม่ันผูกพันตอวิชาชีพจะชวย ใหพยาบาลสามารถปฏิบัติการพยาบาลไดผลที่ดี เพราะมุงประโยชนสุข
ของผูรับบริการมากกวาประโยชนของตนเอง (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2541)  โดยที่ความยึดม่ันผูกพันตอ
วิชาชีพตองอาศัยปจจัยหลายประการ   จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา พยาบาลจะมีความยึดม่ัน
ผูกพันตอวชิาชีพตองอาศัยปจจัยความเขมแข็งอดทน และ การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา   
 ความเขมแข็งอดทนเปนลักษณะบุคลิกภาพเฉพาะสวนบุคคล ชวยใหบุคคลสามารถ
ปรับตัวได   เมื่อประสบกับเหตุการณในชีวิตที่กอใหเกิดความเครียด ความเขมแข็งอดทนของจะทํา
ใหบุคคลมีความมุงม่ันต้ังใจที่จะปฏิบัติงานใหดีขึ้น โดยเฉพาะบุคลากรสังกัดกระทรวงกลาโหม
ไดรับการคาดหวังจากสังคมวาจะตองมีความเขมแข็งอดทนสูงกวาบุคคลทั่วไป ทําใหบุคลากร
สังกัดกระทรวงกลาโหมตองมีการหลอหลอมตั้งแตแรกเริ่มเขาศึกษา โดยศึกษาระเบียบวิชาทหาร
ควบคูกับการศึกษาวิชาการพยาบาลและปลูกฝงใหเกิดความเขมแข็งอดทนอยางตอเน่ือง ดังน้ัน
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  มีความเขมแข็งอดทนสูงตอการเผชิญ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน  มีความอยากรูอยากเห็นในเชิงสรางสรรคและมีแนวโนมจะหา
ประสบการณใหมๆดวยตนเองอยูเสมอ  โดยเช่ือวาตนเองมีอํานาจสามารถทําสิ่งที่คิดและพูดไดเปน
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จริง เน่ืองจากการปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม เปนการดูแลรักษา
ผูปวยทหารที่มีภาวะเจ็บปวยรุนแรง  และวิกฤติจากภัยสงคราม และผูกอการรายทําใหบุคลากร
พยาบาลตองมีความเขมแข็งอดทนในการปฏิบัติงาน  และปรับตัวเผชิญความเครียดตอสถานการณ
ตางๆ (ชมรมพยาบาลสี่เหลา, 2548) ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นที่กลาววาทหารอาชีพนอกจากจะ
เปนบุคคลท่ีมีระเบียบวินัย แลวยังตองมี ภาพลักษณของทหารอาชีพดวย โดยตองเปนบุคคลที่มี
บุคลิกภาพที่มีความเขมแข็งอดทนในการปฏิบัติงาน(Suzanne and Ouellete, 1987) มีรายงาน
การศึกษาพบวา ความมุงมั่นตั้งใจปฏิบัติงานการพยาบาลมีความสัมพันธกับความยึดม่ันผูกพันตอ
วิชาชีพ (รุจิพร พงษสวัสดิ์, 2538) ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นที่วาความเขมแข็งอดทนในการ
ปฏิบัติงานการพยาบาลนั้นเปนสิ่งที่พยาบาลปฏิบัติมาจากใจที่มีความรักความผูกพันตอวิชาชีพ 
(กันทิมา สีตะปน, 2548) ดังน้ันความเขมแข็งอดทนจึงนาจะมีความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพัน
ตอวิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เปนการสนับสนุนทางสังคมอยางหนึ่ง ซ่ึงทําให
บุคคลมีความรูสึกวาตนไดรับการชวยเหลือหรือคํ้าจุนจากผูบังคับบัญชา ซึ่งกอใหเกิดความไวเน้ือ
เช่ือใจและความรูสึกผูกพันกับงานและหนวยงานที่ทํา การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาจึงเปนปจจัย
หน่ึงในการทําใหพยาบาลมีความสุขและลดความเครียดในการทํางานลง เน่ืองจากโครงสรางสาย
งานและลักษณะงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีความจําเปน
อยางย่ิงที่จะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เน่ืองจากระเบียบการปฏิบัติงานของทหาร
ผูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติตามคําสั่งจากผูบังคับบัญชาที่ส่ังตรงลงมาใหปฏิบัติโดยไมมีขอโตแยง 
จากการศึกษาพบวาการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาทําใหพยาบาลมีความยึดม่ันผูกพันตอองคการ
(ธนพร  แยมสุดา, 2549 และ วัลภา ฐานกาญจน, 2546) และการมีที่ปรึกษา พ่ีเล้ียง ผูบังคับบัญชา
และเพ่ือนรวมงานที่ดีมีความสัมพันธทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพ (Stephen and 
Colarelli, 1990) ดังน้ันการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชานาจะมีความสัมพันธกับความยึดม่ันผูกพัน
ตอวิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม   ดังน้ันดวยเหตุผลและผล
การศึกษาดังกลาว ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานดังน้ี 
 1. ความเขมแข็งอดทนมีความสัมพันธเชิงบวกกับความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
 2. การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชามีความสัมพันธเชิงบวกกับความยึดมั่นผูกพันตอ
วิชาชีพของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม     
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ขอบเขตการวิจัย 
               1.  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม ประกอบดวย โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพเรือ 
โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพอากาศ จํานวน 7 แหงที่มีขนาด 300 เตียงขึ้นไป 
               2.  กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม                 
ซ่ึงปฏิบัติงานหอผูปวยหรือเทียบเทาหอผูปวย เปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป ที่ไดจากการสุม
ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) 
               3.  ตัวแปรที่ศึกษาประกอบดวย ความเขมแข็งอดทน การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
และความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ   
                                                
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
          1.  ความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ   หมายถึง   ความรูสึกหรือความคิดเห็นของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมที่มีตอวิชาชีพพยาบาล ในลักษณะมีความเชื่อม่ัน
และยอมรับในคุณคาและเปาหมายของวิชาชีพพยาบาล มีความตั้งใจและพรอมที่จะใชความพยายาม
ท่ีมีอยูดําเนินการเพื่อวิชาชีพการพยาบาลและมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยูในวิชาชีพ
พยาบาลโดยไมคิดเปลี่ยนแปลงไปประกอบอาชีพอื่น ซ่ึงวัดไดโดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน          
ตามแนวคิดของ   Aranya and Ferris (1984) ซ่ึง Yetmar and Eastman (2000)ไดประยุกตมาใชสราง
เปนแบบสอบถาม  ประกอบดวย ดังน้ี 
  1.1  ดานมีความเช่ืออยางแรงกลาและยอมรับในคุณคาและเปาหมายของวิชาชีพ 
หมายถึงความรูสึกหรือความคิดเห็นของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมวา
ตนเองเปนหน่ึงเดียวกับวิชาชีพพยาบาล มีความรูสึกถึงคุณคาของวิชาชีพพยาบาล รวมทั้งรูสึก
ภาคภูมิใจวาวิชาชีพพยาบาลเปนงานที่มีคุณคาและเปนประโยชนตอสังคม 
  1.2  ดานความรู ความตั้งใจและความพรอมท่ีจะใชความพยายามทําเพื่อวิชาชีพ 
หมายถึงความรูสึกหรือความคิดเห็นของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลกระทรวงกลาโหม วา
ตนเอง มีความรูและนําไปใชในการปฏิบัติงานการพยาบาล อยางเต็มกําลังความสามารถ ดวยความ
ต้ังใจและเต็มใจเพื่อวิชาชีพพยาบาล 
  1.3  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงอยูในวิชาชีพ หมายถึงความรูสึกหรือ
ความคิดเห็นของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ที่มีตอการคงสภาพการ
เปนสมาชิกของวิชาชีพพยาบาล โดยไมลาออกจากการเปนพยาบาล มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึง
ของวิชาชีพ มีความกาวหนาในวิชาชีพ มีความรูสึกม่ันคงที่จะทํางานในวิชาชีพพยาบาลและตองการ
ใหวิชาชีพพยาบาลคงอยูตลอดไป 
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 2.  ความเขมแข็งอดทน (Hardiness)   หมายถึงความรูสึกหรือความคิดเห็นของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมวาตนมีลักษณะบุคลิกภาพเฉพาะที่สามารถ
ชวยเหลือเพ่ือนรวมงานและผูรับบริการขณะปฏิบัติงานใหสามารถปรับตัวและคลายความเครียด 
เม่ือประสบกับเหตุการณรายที่กอใหเกิดอันตราย ท้ังทางรางกาย จิตใจ และอารมณ รวมถึงการ
ปฏิบัติงานมีความกลาที่จะเปลี่ยนแปลงเพื่อสิ่งที่ดีกวาและรับรูวาตนเองมีความสําคัญและมีคุณคา
ตองานที่ทําซึ่งวัดไดโดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น   ตามแนวคิดของ Kobasa, (1982)   ดังน้ี 
  2.1 ดานความมุงม่ัน   หมายถึงความรูสึกหรือความคิดเห็นของ พยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมวาตนมีความสําคัญและมีคุณคาตองาน มีความตั้งใจจริงในการ
ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถโดยไมยอทอตอปญหาอุปสรรคใดๆ และถึงแม
มีอุปสรรคมากมายแคไหนก็มีความพยายามที่จะฟนฝาใหผานพนไปจนสําเร็จ 
  2.2 ดานความมีอํานาจควบคุม   หมายถึงความรูสึกหรือความคิดเห็นของพยาบาล 
ประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมวาตนสามารถแสดงออกถึงความรูสึกภายในตนเอง
ท่ีมีตอเหตุการณตางๆที่ประสบ โดยมีความเชื่อวาสามารถควบคุมเหตุการณตางๆขณะปฏิบัติงาน          
เพ่ือความปลอดภัยท้ังดานรางกายและจิตใจของตนเอง รวมทั้งเพ่ือนรวมงานและผูรับบริการ   
  2.3 ดานความทาทาย   หมายถึง ความรูสึกหรือความคิดเห็นของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมวาตนมีความกลาที่จะเปลี่ยนแปลง และปรับปรุงวิธีการทาํงาน
ใหมๆและทันสมัย เพ่ือประโยชนตอเพ่ือนรวมงานและผูรับบริการ            
 3. การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา หมายถึงการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมวาตนไดรับความชวยเหลือหรือคําแนะนํา จากหัวหนาหอผูปวย ในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือทําใหการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายและมีความสุขในการทํางาน ซ่ึงวัดไดโดย
ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ตามแนวคิดของ Thoits (1986) ดังน้ี 
   3.1  การสนับสนุนดานอารมณสังคม   หมายถึงความรูสึกหรือความคิดเห็นของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมวาตนไดรับความชวยเหลือหรือค้ําจุนจาก
หัวหนาหอผูปวยชวยใหสามารถปฏิบัติงานใหกับผูรับบริการไดอยางมีความสุข และมีความพึง
พอใจในงานที่ปฏิบัติโดยไมคิดที่จะเปลี่ยนงานไดรับความรัก ความเอาใจใส การยอมรับ การเห็น
คุณคา และรูสึกวาไดเปนสวนหนึ่งของกลุมงานการพยาบาล 
       3.2  การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร   หมายถึงการรับรูของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมวาตนไดรับความชวยเหลือจากหัวหนาหอผูปวย เก่ียวกับ
ขอมูลขาวสาร ความรู ขอเสนอแนะและคําแนะนําในการปฏิบัติงาน ตลอดจนไดรับคําปรึกษา เม่ือ
เกิดปญหาในการปฏิบัติงานพยาบาล 
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                       3.3 การสนับสนุนดานทรัพยากร    หมายถึงการรับรูของพยาบาล ประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม วาตนไดรับความชวยเหลือจากหัวหนาหอผูปวย ในดาน
แรงงาน    ดานวัตถุ วัสดุอุปกรณ ส่ิงของและเงินทอง เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข 
 4.  พยาบาลประจําการ หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ เทียบเทา
ปริญญาตรีในหลักสูตรพยาบาลศาสตร ไดขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและ
ผดุงครรภชั้ น  1  ซ่ึ งปฏิบัติ ง านที่ หอ ผูป วยหรือ เที ยบ เท าหอผู ป วยโรงพยาบาลสั ง กัด
กระทรวงกลาโหม เปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป     
 5.  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม    หมายถึงโรงพยาบาลซึ่งอยูภายใตการดูแลของ
กระทรวงกลาโหม มีขนาดเตียง 300 เตียงข้ึนไปมี7 แหง ไดแกโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก 
ประกอบดวย โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาฯ โรงพยาบาลอานันทมหิดล โรงพยาบาลคายสุรนารี 
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพเรือ ประกอบดวย โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลาฯ โรงพยาบาลพระนาง
เจาสิริกิตติ์ โรงพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศ ประกอบดวย โรงพยาบาลภูมิพลฯ โรงพยาบาลจันทรุ
เบกษา 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. เปนแนวทางสําหรับผูบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม นําไป
ประยุกตใชในการกําหนดนโยบายการสงเสริมใหพยาบาลประจําการในหนวยงานเกิดความรูสึกยึด
ม่ันผูกพันตอวิชาชีพ 
 2. เปนแนวทางสําหรับพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมนําไป
ประยุกตใชในการพัฒนาตนเอง เพ่ือสรางเสริมใหเกิดความรูสึกยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                การศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธระหวางความเขมแข็งอดทน  การสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชากับความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฏีตางๆจากตํารา เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของ 
สรุปสาระสําคัญไดดังน้ี  
                1. โรงพยาบาลสงักัดกระทรวงกลาโหม 
                      1.1  บทบาทและหนาที่โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  
               1.2  บทบาทและหนาที่พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  
              2.  ความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ 
    2.1.  ความหมายของความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ 
  2.2.    ความสาํคัญของความยดึมั่นผูกพันในวิชาชีพพยาบาล 
  2.3.  แนวคิดทฤษฏี องคประกอบและการวัดความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ 
            3.  ความเขมแข็งอดทน 
  3.1.  ความหมายของความเขมแข็งอดทน 
  3.2    แนวคิดทฤษฏีของความเขมแข็งอดทน 
  3.3. การพัฒนาความเขมแข็งอดทน 
  3.4. การเสริมสรางและดํารงไวซ่ึงความเขมแข็งอดทน 
   3.5.  ความสัมพันธระหวางความเขมแข็งอดทนกับความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพ  
               4.   การสนับสนุนทางสังคมและการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
                  4.1.  ความหมายของการสนับสนุนจากสังคม 
                     4.2.  องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคม 
                   4.3.  แหลงของการสนับสนุนทางสังคม 
                     4.4. ชนิดของการสนับสนุนทางสังคม 
                     4.5. ระดับของการสนับสนุนทางสังคม 
                   4.6. แนวคิดของการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
   4.7    ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชากับความยึดมั่นผูกพัน 
         ตอวิชาชีพ 
                5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
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1. โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
 โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงกลาโหม  ประกอบดวยโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก  
กองทัพเรือ  และกองทัพอากาศ  มีหนาที่ใหการรักษาพยาบาลทหาร  ขาราชการกลาโหม         พล
เรือน ลูกจาง และครอบครัว  ตลอดจนบุคคลพลเรือนทั่วไป  และมีหนาท่ีเปนโรงพยาบาลเพื่อใชใน
การฝกศึกษาของบุคลากรสายแพทย  และรักษาเฉพาะโรค  เชนโรคเก่ียวกับเวชศาสตรการบิน  โรค
เก่ียวกับเวชศาสตรใตนํ้า(นิตยา สงาวงษ, 2545) 
 

1.1 บทบาทและหนาที่โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
 

    โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก 
  โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบกมีหนาท่ี ใหการรักษาพยาบาลทหารขาราชการ
กลาโหมพลเรือน  ลูกจางและครอบครัว  ตลอดจนบุคคลพลเรือนทั่วไป นอกจากนี้ยังมีหนาท่ีเปน
โรงพยาบาลเพื่อใชในการฝกศึกษาของบุคลากรสายแพทย 
  นโยบายตางๆ  ของโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบกตองสอดคลองกับนโยบายของ
กรมแพทยทหารบก  ซ่ึงภารกิจของกรมแพทยทหารบกมีหนาท่ีคือ 
  1. วางแผน อํานวยการ ประสานงาน แนะนํา กํากับการ ดําเนินการวิจัยและพัฒนา
เก่ียวกับการผลิต  จัดหา  สงกําลังซอมบํารุงบริการ พยาธิวิทยา  เวชกรรมปองกัน ทันตกรรม  และ
การรักษาพยาบาล 
  2. กําหนดหลักนิยม  และทําตํารา  ตลอดทั้งการฝกศึกษาและศึกษา  ทั้งน้ีเก่ียวกับ
กิจการและสิ่งอุปกรณของเหลาทหารแพทย 
  โดยมีเจากรมแพทยทหารบกเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ  เปนสวนราชการขึ้นตรง
กองทัพบก   มีโรงพยาบาลที่ เปนหนวยข้ึนตรงกับกรมแพทยทหารบก  3 โรงพยาบาล  คือ
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา   โรงพยาบาลอานันทมหิดล   และโรงพยาบาลคายสุรนารี                  
สวนโรงพยาบาลอื่นๆ  ในสังกัดกองทัพบกเปนหนวยที่ขึ้นตรงกับกองทัพภาคตางๆ 
 
  โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพเรือ 
   โรงพยาบาลกองทัพเรือมีหนาที่รักษาพยาบาลทหาร  ขาราชการกลาโหม พลเรือน 
ลูกจาง คนงานตลอดจนครอบครัวและประชาชนทั่วไป  รวมทั้งเปนโรงพยาบาลเพื่อการฝกอบรม  
และการวิจัยทางการแพทย  นโยบายตางๆ ของโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพเรือ  ขึ้นอยูกับภารกิจ
ของกรมแพทยทหารเรือ  ซ่ึงภารกิจของกรมแพทยทหารเรือ มีหนาที่ คือ  อํานวยการประสานงาน
แนะนํา กํากับและดําเนินการในเรื่องการรักษาพยาบาล  การสุขาภิบาลและอนามัยการสงกําลังพัสดุ
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สายแพทยรวมทั้งการวิจัยและพัฒนาการแพทย  ตลอดจนการฝกและศึกษาของเหลาทหารแพทยมี
เจากรมแพทยทหารเรือเปนผูบังคับบัญชา 
 
     ขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่ท่ีสําคัญของโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพเรือ คือ 
                  1.  อํานวยการ  วางแผน ประสานงาน  ควบคุม แนะนํา และกํากับ เก่ียวกับกิจการ
แพทยของกองทัพเรือ 
                 2.  ดําเนินการรักษาพยาบาลใหแกทหาร  ขาราชการพลเรือนกลาโหม ครอบครัว 
พลเรือนตามความจาํเปน 
                  3.  วิจัยและพัฒนาการแพทยและดําเนินการฝกและศึกษาของเหลาทหารแพทย 
 
              4. ดําเนินการสงกําลังบํารุงเกี่ยวกับกิจการแพทยเพ่ือสนับสนุนหนวยตาง  
ในกองทัพเรือ 
                         5.  ใหขอเสนอแนะทางวิทยาการสายแพทย 
                     
                6.  ดําเนินการปองกันและควบคุมโรคตลอดจนสงเสริมอนามัยแกขาราชการ           
ในกองทัพเรือ 
                7.  ดําเนินการเกี่ยวกับกิจการเวชศาสตรใตนํ้าและการบิน  โดยมีกองเวชศาสตร     
ใตนํ้าและการบินพร.เปนผูรับผิดชอบโดยแบงเปน 3 แผนกดังน้ี  
  7.1  แผนกเวชศาสตรใตนํ้า มหีนาที่วิเคราะหและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับดาน
เวชศาสตรใตนํ้า  ตรวจสุขภาพผูปฏิบัติการใตนํ้า  ตามมาตรฐานที่กําหนด และใหการรักษาพยาบาล
แกผูปวยอันเนื่องมาจากการปฏิบัติการใตนํ้าตลอดจนทําการรักษาพยาบาลผูปวยที่จาํเปนตองใช 

หองปรับอากาศสอบสวนหาสาเหตุกําหนดมาตรการในเรื่องที่เก่ียวกับนิรภัยเวชกรรมใตนํ้า 
  7.2 แผนกเวชศาสตรการบิน มีหนาท่ีวิเคราะห และรวบรวมขอมูลเก่ียวกับดาน
เวชศาสตรการบิน  ตรวจสุขภาพผูปฏิบัติการในอากาศ  ตามมาตรฐานที่กําหนด  สอบสวนหา 
สาเหตุและกําหนดมาตรการในเรื่องที่เก่ียวกับนิรภัยรวมทั้งดําเนินการเก่ียวกับการสงกลับทาอากาศ 
  7.3  แผนกปรับบรรยากาศ มีหนาที่ดําเนินการซอมบํารุงและจัดเตรียมเวชภัณฑ 
และอุปกรณหองปรับบรรยากาศใหพรอมใช 

 
 โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพอากาศ 
 โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพอากาศมีหนาที่ ดํา เนินการเกี่ ยวกับการตรวจ
รักษาพยาบาลขาราชการ  ทหารกองประจําการ  นักเรียนทหาร  ลูกจาง ครอบครัวและประชาชน
ท่ัวไป  กับมีหนาท่ีใหการศึกษาวิชาแพทยศาสตร  การฝกอบรมและพัฒนาวิจัยทางการแพทย          
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มีผูอํานวยการโรงพยาบาลเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ  ซ่ึงมีโรงพยาบาลจันทรุเบกษามีหนาที่เพ่ิม 
คือ  รับผิดชอบเวชศาสตรการบินและเวชศาสตรปองกันตามที่ไดรับมอบหมาย  นโยบายตางๆ ของ
โรงพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศตองสอดคลองกับนโยบายกรมแพทยทหารอากาศ 
 ภารกิจของกรมแพทยทหารอากาศ  มีหนาที่  ดําเนินการเกี่ยวกับการแพทยทหาร
อากาศ  การแพทยทั่วไป  เวชศาสตรการบิน  เวชศาสตรปองกัน  การพัสดุสายแพทย  วิจัยและ
พัฒนากิจการแพทย  กับมีหนาที่กําหนดแนวทางควบคุม  ประเมินผล  การฝกศึกษาผลิตบุคลากร
สายแพทย  มีเจากรมแพทยทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ เปนหนวยขึ้นตรงตอ
กองบัญชาการ 
 ขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่ท่ีสําคัญของโรงพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศ     
 1.  ตรวจรักษาขาราชการ  ทหารกองประจําการ  นักเรียนทหาร ลูกจาง ครอบครัว
และประชาชนทั่วไป 
 2.  ตรวจ คัดเลือก รักษา แนะนํา ควบคุม สงเสริมสมรรถภาพของผูทําการในอากาศ
และควบคุมมาตรฐานใหแกผูทําการในอากาศ 
    3.  การชวยเหลือผูประสบภัยจากการบิน  การลําเลียงผูปวยทางอากาศ  การสงเสริม
ความปลอดภัยในการบินและสอบสวนหาสาเหตุของอากาศยานอุบัติเหตุทางการแพทย 
                        4.   การสงกําลังบํารุงทางสายการแพทย 
       5. การสงเสริมสุขภาพควบคุมและปองกันโรคใหแกกําลังพลกองทัพอากาศ และ
ครอบครัว 
 6.  งานอนามัยบุคคลและอนามัยส่ิงแวดลอม 
 7.  การกําหนดความตองการ  การจัดหา  ผลผลิต  เก็บรักษา ควบคุม แจกจาย 
วิเคราะหและซอมบํารุงพัสดุสายการแพทย 
 8.  ฝกศึกษาคนควาวิจัย  พัฒนา   รวบรวมสถิติ   และเผยแพรความรูในสาย
การแพทย 
 9.  ผลิตบุคลกรสายการแพทย 
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                      สายการบังคับบัญชาโดยตรง                                 - - - - - - - - สายสนับสนุน 
 

แผนภูมิท่ี 1. โครงสรางการบริหารงานของฝายการพยาบาล 
 
 
 

 
 

ผูอํานวยการโรงพยาบาล 

ผูอํานวยการฝายการพยาบาล 

รองผอ.1  กพย รองผอ. กพย.2 ผช.ผอ. กพย. 1 ผช.ผอ. กพย.

หน.พยาบาลแผนกตางๆ 

หน.หอผูปวย 

พยาบาล 

ผูชวยพยาบาล นายสิบพยาบาล 

           เสมียน                              พนักงานชวยการพยาบาล 
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         1.2  บทบาทและหนาที่พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
                พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมเปนพยาบาลวิชาชีพที่มี
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  คือดานการปฏิบัติการพยาบาล  ดานบริหารจัดการ และดานวิชาการ  ซึ่งไม
แตกตางจากพยาบาลประจําการของโรงพยาบาลสังกัดอ่ืนๆ พยาบาลประจําการ หมายถึง พยาบาล
วิชาชีพระดับปฏิบัติการ มีหนาที่และความรับผิดชอบโดยรวมไมแตกตางกัน แตมีประเด็นที่
แตกตางกันบาง โดยเฉพาะอยางย่ิง พยาบาลในระดับที่มีข้ันหรือช้ันยศสูงขึ้น ทักษะการปฏิบัติงาน
ในแตละประเด็นจะเพ่ิมสูงขึ้นดวย (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546)  เมื่อเผชิญสภาพปญหาหรือ
สถานการณที่คลายคลึงกัน พยาบาลที่มีประสบการณสูงกวา  จะใชประสบการณและทักษะที่สูง
กวาแกปญหาที่ยุงยากซับซอนได  ทําใหสามารถสนองตอบปญหาความตองการของผูปวยได    
กวางขึ้น 
  สําหรับกองการพยาบาล  สํานักปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2539: 12-14) ไดอธิบาย
บทบาทพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการมีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังน้ี 
  1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล 
   พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการใชความรูและทักษะขั้นพ้ืนฐานในการใหการ
พยาบาลโดยตรงกับผูปวย และครอบครัวในหอผูปวย  โดยใชกระบวนการพยาบาล เพ่ือการ
วางแผนและใหการบริการเปนแบบองครวม  โดยใชมาตรฐานการพยาบาล  ใหความรวมมือกับ   
ทีมสุขภาพที่เก่ียวของ  การขอคําปรึกษาจากทีมสหสาขาวิชาชีพเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ
ดูแลผูปวยไดอยางเหมาะสม  การเฝาสังเกตและวิเคราะหอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวย  และ
ดําเนินการปรึกษาอาการเปลี่ยนแปลงพรอมใหการชวยเหลือผูปวยไดทันทวงที  กอนที่อาการจะ   
เขาสูภาวะวิกฤติ  รวมทั้งการควบคุมดูแลส่ิงแวดลอมใหเอื้อตอการหายจากโรค  เกิดความปลอดภัย
กับผูใชและผูใหบริการทุกระดับ  การปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรคตามหลักการปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ  การดูแลจัดเตรียมตรวจสอบอุปกรณเครื่องมือตางๆ  ใหพรอมใชอยูเสมอ      
สอนและใหคําปรึกษาแกผูปวยและครอบครัว  เพ่ือพัฒนาความสามารถในการดูแลตนเอง พรอมทั้ง
การวางแผนการจําหนายผูปวย  เพ่ือชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิตประจําวันไดอยางปกติกับ
ครอบครัวไดเร็วที่สุด  และในยุคของการมีหลักประกันสุขภาพถวนหนา  พยาบาลประจําการตองมี
สวนรวมในการควบคุมคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานที่ปฏิบัติ  โดยใชมาตรฐานการพยาบาล 
คูมือในการปฏิบัติพยาบาลตางๆ  ตลอดจนใหการแนะนําชวยเหลือเจาหนาที่ดานการพยาบาลที่อยู
ในความรับผิดชอบ  และเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาลเปนแหลงฝกปฏิบัติงานของ
นักศึกษาในทีมสุขภาพทุกระดับ 
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  2. ดานการบริหาร 
   พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  มีสวนรวมในการบริหารจัดการในการสราง
ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพในการดูแลผูปวย  ชวยในการวิเคราะหปญหา แกไขอุปสรรคที่เกิด
จากระบบงาน  บุคคล และสิ่งแวดลอม  รวมประเมินการใหบริการพยาบาลในหนวยงาน  ใหขอมูล
ท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาหนวยงานอยางตอเน่ือง  รวมประชุมปรึกษากับผูบริหารทางการ
พยาบาล  เพ่ือประเมินคุณภาพของการบริการ  มีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมงานโรงพยาบาล หรือ
องคกรวิชาชีพ 
  3. ดานวิชาการ 
   พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ   มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแก
เจาหนาที่ทางการพยาบาล  ใหความรูแกผูใชบริการ  มีสวนรวมในการวิจัย และนําผลการวิจัยมาใช
ในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล  มีสวนรวมในการปฐมนิเทศเจาหนาที่ที่เขามาปฏิบัติงานใหม 
รวมสอนและเปนพ่ีเล้ียงใหแกนักศึกษาพยาบาลในระดับตางๆ 
   ฟาริดา  อิบราฮิม (2542: 38-40) ไดกลาววา ในการปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลมี
ความรับผิดชอบโดยรอบดานซึ่งลวนเปนบทบาทอิสระของพยาบาลวิชาชีพ นอกเหนือจากบทบาท
ไมอิสระในการดูแลใหผูใชบริการไดรับการวินิจฉัย และรักษาอยางรวดเร็วถูกตองและทันทวงที 
บทบาทอิสระประกอบดวย 
   1. บทบาทผูประเมินปญหาและวางแผนการพยาบาล  หมายถึง  พยาบาลมี
หนาที่รับผิดชอบในการซักประวัติการเจ็บปวยโดยละเอียด  และใหการวินิจฉัย  รวมทั้งวางแผนการ
พยาบาลโดย 
    1.1 ซักประวัติผูปวยใหครอบคลุมอาการสําคัญ  ประวัติการเจ็บปวยใน
ปจจุบัน  รวมทั้งความผิดปกติของระบบตางๆ ของรางกาย  ซ่ึงบอกถึงสภาพความเจ็บปวยและ
ชีวประวัติสวนตัว ครอบครัว เศรษฐกิจ สังคม แบบแผนการดําเนินชีวิต  แบบแผนสุขภาพ  และ
อ่ืนๆ 
    1.2 ตรวจรางกายเพื่อหาความบกพรองในสวนโครงสรางรางกายจากการ
เจ็บปวย 
    1.3 บันทึกผลการตรวจรางกายและการซักประวัติ 
    1.4 วางแผนเพื่อใหไดรับการตรวจวินิจฉัย  และการรักษาโดยรวมมือกับ
แพทย 
    1.5 เก็บขอมูลที่เก่ียวของกับผูปวยเพ่ิมเติม  โดยรวมมือกับทีมการรักษา
และทีมการพยาบาล 
    1.6 วางแผนการพยาบาลที่ตอเน่ืองทั้งที่โรงพยาบาลและเมื่อกลับบาน 
    1.7 รายงานและสงตอผูปวยตามความเหมาะสมเพื่อการรักษาที่ตอเน่ือง 
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   2. บทบาทผูรวมงาน หมายถึง พยาบาลมีหนาที่สรางสัมพันธภาพกับผูปวย 
ครอบครัว และบุคลากรอื่นๆ โดย 
    2.1 แลกเปลี่ยนขอมูลที่เก่ียวกับผูปวยกับแพทยและทีมการพยาบาล 
    2.2 กําหนดวัตถุประสงคของการรักษาพยาบาลรวมกัน  เ พ่ือความ
สอดคลอง 
    2.3 แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับหนวยงานอื่นที่ เกี่ยวกับวิทยาการ  และ
ความกาวหนาของการรักษาพยาบาล 
   3. บทบาทครู หมายถึง การนําความรูเก่ียวกับหลักการเรียนรู และวิธีการสอน
ไปใชในการแนะนําผูปวย ครอบครัวและทีมการพยาบาล โดย 
    3.1 ประเมินความตองการการเรียนรูของเจาหนาที่พยาบาลผูปวยและ
ครอบครัว 
    3.2 วางแผนการสอน 
    3.3 ใหการสอนเปนกลุมหรือเปนรายบุคคลตามความเหมาะสม 
    3.4 ประเมินผลการสอน 
   4. บทบาทผูประสานงาน หมายถึง  พยาบาลมีหนาที่ตรวจสอบความถูกตอง 
การนําความรูเก่ียวกับหลักการเรียนรู  และวิธีการสอนไปใชในการแนะนําผูปวย  ครอบครัวและ  
ทีมการพยาบาลโดย 
    4.1 รวมงานกับทีมสุขภาพและครอบครัวผูปวย 
    4.2 ปรึกษาหรือหาแหลงความรูและบริการสุขภาพในชุมชนสําหรับผูปวย 
    4.3 สงตอผูปวย 
    4.4 รวบรวมรายงานตางๆ ที่เก่ียวของกับการวินิจฉัยและการรักษาพยาบาล 
   5. บทบาทผูนิเทศ  หมายถึง  พยาบาลมีหนาที่ดูแลใหผูปวยไดรับการดูแลตาม
แผนการรักษาพยาบาล  ประเมินการพยาบาลและปรับปรุงแผนการพยาบาลตามความเหมาะสม โดย 
    5.1 แนะนําวิธีการปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตอง 
    5.2 มอบหมายงานตามความเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร 
    5.3 วางแผนการพยาบาลรวมกัน และติดตามใหผูปวยไดรับการพยาบาล
ตามแผน 
   6. บทบาทที่ปรึกษา  หมายถึง พยาบาลทําหนาท่ีเปนผูเชี่ยวชาญในหนวยงาน  
ท่ีจะรับคํารองหรือคําปรึกษา และสงเสริมใหไดใชความรูตามความเหมาะสม โดย 
    6.1 รับคํารองเพ่ือขอความชวยเหลือ ประเมินปญหา และหาวิธีบทความ 
    6.2 รวมมือในการเผยแพรความรูทั้งดานการพูดหรือการเขียนบทความ 
    6.3 แลกเปลี่ยนความรูทางการพยาบาลกับหนวยงานอื่น 
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   7. บทบาทผูประเมินผลและพัฒนา  หมายถึง พยาบาลทําหนาที่ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อความกาวหนาของการพยาบาลและของบุคลากร  รวมมือกับฝายการ
พยาบาลในการประเมินผลการปฏิบัติงานในหนวยงานของตน โดย 
    7.1 รวบรวมแผนการพยาบาลและผลงานการปฏิบัติการพยาบาลตางๆ ไว
เปนหลักฐานประเมินคุณภาพไดทุกเวลา 
    7.2 ประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลเปนระยะๆ  และสรางมาตรฐานการ
ปฏิบัติการพยาบาลไวใชเปนเกณฑในการตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
    7.3 ประเมินผลตนเอง 
   8. บทบาทผูวิจัย  หมายถึง  พยาบาลทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลตางๆใน
หนวยงานอยางเปนระบบ  ช้ีบงถึงปญหาในการพยาบาล  หรือปญหาในบริการสุขภาพในหนวยงาน 
และรวมมือกับหนวยงานในการใหขอมูลตามความเหมาะสม โดย 
    8.1 ใหการพยาบาลอยางมีระบบและเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ  ท่ีเก่ียวของ
กับการพยาบาลใหมๆ ที่ทดลองปฏิบัติกับผูปวย 
    8.2 เขียนคําส่ังการพยาบาลเปนหลักฐานและเก็บขอมูลเพ่ือประโยชน      
ในการวิจัย 
    8.3 กระทําหรือรวมมือในการทําวิจัยทางคลินิก 
    8.4 อานงานวิจัยตาง ๆ  และนํามาใชประกอบในการกําหนดมาตรฐานการ
พยาบาลเพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาล และนําผลการวิจัยมาใชปรับปรุงงานและอธิบายวิธีการวิจัย
แกผูสนใจถาสามารถทําได 
   สมจิต  หนุเจริญกุล (2543)  ไดกลาวถึง  บทบาทของพยาบาลวิชาชีพในการ
ปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ท้ังในโรงพยาบาลและในชุมชน ดังน้ี 
   1. เปนผูดูแลเอาใจใส (Care provider) เปนการดูแลเอาใจใสและใหความ      
สุขสบาย รวมถึงกิจกรรมการรักษา ซ่ึงตองคํานึงถึงเกียรติยศและศักด์ิศรีของผูปวยหรือผูใชบริการ 
โดยตองอาศัยความรูและความไวตอความรูสึกนึกคิด และปญหาของผูปวยหรือผูใชบริการดวย 
   2. เปนผูติดตอส่ือสารและผูชวยเหลือ (Communicator-helper) การติดตอส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพเปนสิ่งจําเปนสําหรับวิชาชีพที่ใหความชวยเหลือบุคคลอื่น จะชวยสรางความไวเน้ือ
เช่ือใจ และรักษาไวซ่ึงสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใชบริการและจะชวยเอื้อตอการปฏิบัติใน
ทุกกิจกรรมการพยาบาล 
   3. การเปนผูสอน (Teacher)  บทบาทของพยาบาลในการสอนสุขภาพมี
ความสําคัญเดนชัดมากขึ้นในปจจุบัน เน่ืองจากสาเหตุของความเจ็บปวยที่เกิดจากวิถีชีวิตและ
พฤติกรรมเสี่ยงมากขึ้น การสงเสริมและปกปองสุขภาพจึงเปนเปาหมายสําคัญ เพ่ือใหผูปวยเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ตองการ 
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  4. การเปนที่ปรึกษา (Counselor)  การใหคําปรึกษาเปนกระบวนการชวยเหลือ
ผูปวย/ผูใชบริการใหตระหนักถึงปญหาที่กอใหเกิดความเครียด และการเผชิญกับความเครียด       
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงสัมพันธภาพระหวางบุคคล และสงเสริมความเจริญงอกงามสวนบุคคลเนน
การชวยเหลือบุคคลพัฒนาความรูสึกและพฤติกรรมใหมมากกวาการสงเสริมพัฒนาการทางดาน
สติปญญา โดยกระตุนผูปวย/ผูใชบริการใหมองหาทางเลือก รูจักเลือกพฤติกรรมที่มีผลดีตอสุขภาพ 
และ พัฒนาความสามารถในการควบคุมตนเอง ดูแลตนเอง 
  5. การเปนผูพิทักษสิทธิของผูใชบริการ (Advocator)  หมายถึงการเปนผูพิทักษ
สิทธิของผูใชบริการ   ซ่ึงรวมถึงการสงเสริมใหผูปวย/ผูใชบริการ ไดรับบริการที่ดีมีคุณภาพและ
ตอบสนองความตองการของผูปวย นอกจากนั้นยังชวยใหผูปวยรูจักติดตอและเจรจาตอรองกับ
เจาหนาท่ีอื่นๆ ในระบบบริการสุขภาพในสิทธิของตนเอง 
  6. การเปนผูนําความเปลี่ยนแปลง (Change agent)   หมายถึงการชวยเหลือใหบุคคล
เปล่ียนแปลงตนเอง  หรือเปล่ียนแปลงระบบ เปนผู ท่ีแยกแยะปญหา ประเมินแรงจูงใจ และ
ความสามารถของผูปวยหรือผูใชบริการ โดยใชกระบวนการพยาบาลในการชวยเหลือผูปวย ในการ
วางเปาหมายดําเนินการ กําหนดบทบาทการชวยเหลือที่เหมาะสม สรางและรักษาไวซ่ึงสัมพันธภาพ
ของการชวยเหลือ ตระหนักรูถึงระยะของการเปลี่ยนแปลงและชี้แนะผูปวยหรือผูใชบริการใหผาน
ระยะตางๆเหลาน้ี 
  7. การเปนผูนํา (Leader)  หมายถึงกระบวนการสัมพันธภาพระหวางบุคคลซึ่งใน
กระบวนการนี้พยาบาลชวยเหลือผูปวย/ผูใชบริการ ในการตัดสินใจกําหนดเปาหมายและหา
แนวทางบรรลุเปาหมายเพื่อปรับปรุงสวัสดิ์ภาพและสวัสดิการ ภาวะผูนําเปนตัวกําหนดการปฏิบัติ
เชิงวิชาชีพของพยาบาล และชวยใหพยาบาลเจริญเติบโตในวิชาชีพเปนกระบวนการแลกเปลี่ยน
ขอมูล ความคิดเห็น ประสบการณระหวางบุคคล เปนความพยายามที่จะชักจูงคนอื่น 
  8. การเปนผูจัดการ (Manager)  หมายถึงการจัดการในการดูแลบุคคลกลุมบุคคล 
ครอบครัวและชุมชน นอกจากนั้นยังมอบหมายกิจกรรมการพยาบาลบางอยางใหกับผูชวยพยาบาล 
และพยาบาลคนอื่นๆ และทําหนาที่นิเทศและประเมินการปฏิบัติงานของบุคคลเหลาน้ี 
  9. บทบาทดานการวิจัย (Research) โดยพยาบาลสามารถวิจัยหรือนําผลการวิจัยไป
ใชในการปรับปรุงการปฏิบัติการพยาบาล และถาการปฏิบัติการพยาบาลมุงไปสูการปฏิบัติโดยใช
ผลการวิจัย พยาบาลผูปฏิบัติทุกคนจะตองทราบถึงกระบวนการและภาษาที่ใชในการวิจัย มีสวน
รวมในการชี้ประเด็นปญหาที่ตองการวิจัย รูจักเลือกผลการวิจัยไปใช การปกปองสิทธิของผูถูกวิจัย  
                ดังน้ันพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมจึงเปนผูที่ไดรับการ
บรรจุแตงตั้งใหเปนขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตรซ่ึงจะมีทั้งพยาบาลประจําการ ในสังกัด
กองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ   โดยมีบทบาทหนาที่ที่ไมแตกตางจากพยาบาล
ประจําการอื่นท่ัวไป  แตอาจมีความแตกตางกันในลักษณของความเปนองคการทหาร  และบทบาท
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หนาที่ของความเปนทหาร   โดยพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จัดอยูใน
กลุมนายทหารเหลาแพทย ซ่ึงโรงพยาบาลในสังกัดทหารบก  ทหารเรือ  และทหารอากาศ  เปน
หนวยที่ขึ้นตรงกับกรมแพทยทหารบก  กรมแพทยทหารเรือ  และกรมแพทยทหารอากาศตามลําดับ  
และมีการจัดสวนราชการตามสายงานการบังคับบัญชาของแตละหนวย  ดังน้ันพยาบาลวิชาชีพ  ใน
สังกัดกระทรวงกลาโหมจึงตองปฏิบัติหนาที่ทั้ง 2 บทบาทคือ  เปนท้ังพยาบาลวิชาชีพ  และทหาร
อาชีพ  ซ่ึงจะตองปฏิบัติตามระเบียบธรรมเนียมทหาร เชนเดียวกับ ทหารทั่วไป ซ่ึงจะมีทั้งกฎหมาย 
ขอบังคับ ระเบียบคําสั่งที่กําหนดไวเปนลายลักษณะอักษรที่ทหารทุกคนจะตองปฏิบัติตามอยาง
เครงครัดซ่ึงกฎระเบียบขอบังคับของทหาร 

 
2.   ความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ 
 ความยึดม่ันผูกพัน (Commitment)  แปลวา การใหคํามั่นสัญญา การเกี่ยวของ การพัวพัน 
(วิทย  เที่ยงบูรณะธรรม, 2541: 168) มีความเปนหวงกังวลเพราะรักใคร กอใหเกิดพันธะที่จะตอง
ปฏิบัติตาม (ราชบัณฑิตยสถาน,2546)  ซ่ึงในการศึกษาทางอาชีพ หมายถึง การที่บุคคลไดเขาสู
อาชีพแลวจะไมเปลี่ยนอาชีพดวยเหตุผลทางเศรษฐกิจ  โดยอางถึงกระบวนการที่เขามาสูอาชีพอยาง
มีความมั่นใจ และปรารถนาที่จะประกอบอาชีพน้ันตอไปดวยความสมัครใจ (Becker, 1960: 32) 
และยังหมายถึง  กระบวนการซึ่งบุคคลไดทุมเทแรงกายและความจงรักภักดีตอระบบ เชน              
ตอองคกรตอวิชาชีพ หรือตอครอบครัว  เพ่ือใหบรรลุถึงความตองการและแสดงออกซึ่งธรรมชาติ
ของตนเอง (Kanter, 1968 cited in Corley and Mauksch, 1993) 
 กลาวโดยสรุป  ความยึดม่ันผูกพันเปนความรูสึกทางดานจิตใจซึ่งเก่ียวของสัมพันธกับ
ความปรารถนา   ที่บุคคลมีตอการกระทําหรือการตัดสินใจ  โดยจะแสดงถึงความจงรักภักดี  ตอส่ิง
น้ันๆ ทั้งน้ีเพ่ือใหบรรลุความตองการ 
 

2.1 ความหมายของความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ 
                 สุนียรัตน  บุญศิลป(2546)  กลาววาความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพคือ  การให
ความสําคัญกับวิชาชีพ มีความจงรักภักดี ต้ังใจปฏิบัติงาน ตลอดจนตั้งใจที่จะอยูในวิชาชีพน้ี
ตลอดไป 
  Becker (1960)   กลาววาบุคคลที่มีความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ หมายถึง บุคคลที่
เม่ือยึดถือวิชาชีพใดเปนการเฉพาะแลว จะไมเปลี่ยนงานวิชาชีพอีก แมวาจะมีสิ่งลอใจทางอื่นที่     
สูงกวาก็ยังกระตือรือรนที่จะยึดวิชาชีพน้ันตอไป ซ่ึงเปนลักษณะของการใหคํามั่นสัญญาตอตนเอง
วา จะปฏิบัติหรือประพฤติตามที่ยึดถือเปนคติอยางมั่นคงและสม่ําเสมอ แมวาจะมีขอตอรองอื่นที่   
สูงกวามาลอใจก็ตาม 
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 Kenter (1971 อางถึงใน ฐิตินันท ปูแกว, 2542: 28)   กลาววาความยึดม่ันผูกพันตอ
วิชาชีพ เปนความเต็มใจท่ีจะสละเวลา พลังงาน รวมทั้งความซื่อสัตยใหกับการกระทําน้ันๆ 
 Hall (1971) กลาววาความความยึดม่ันผูกพันในอาชีพ คือ ความแข็งแกรงของ
แรงจูงใจของใครก็ตามที่มีตอการทํางานในบทบาททางอาชีพท่ีเขาไดเลือกไวแลว 
 Zander (1977)   กลาววาความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพเปนขอตกลงวาพยาบาลจะ
ดูแลผูปวยทุกๆ คน ดวยการใหการพยาบาลที่ดีที่สุด และความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพเปนการจัด
คุณคาใหความสําคัญกับการใหการพยาบาล 
 Kerr, Von and Schriesheim (1977) ใหความหมายความของความยึดมั่นผูกพันใน
วิชาชีพไววา คือ ส่ิงที่บงบอกถึงคุณลักษณะทางวิชาชีพ โดยความผูกพันในวิชาชีพจะรวมถึงความ
ผูกพันในงานที่ทําและยึดม่ันในอาชีพ ซ่ึงความยึดม่ันในงานที่ทํา คือ ความซื่อสัตย ภักดีตองานที่
ตนเองทําหรืองานที่ตนมีสวนรวม 
 Simpson (1979) กลาวถึงความความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพวา สรางข้ึนจาก
การศึกษาที่จําเพาะของตนเอง ซ่ึงจะเกิดส่ิงน้ีข้ึนไดตองผานกระบวนการโดยเฉพาะ และความ
ผูกพันนี้จะสูงข้ึนเมื่อไดเขาไปมีสวนสัมพันธในการปฏิบัติหนาที่ของบุคคลนั้นๆ ตามที่ไดรับการ
ฝกฝนมา 
 Pallak และคณะ (1980 อางถึงใน ชวนพิษ ชิวารักษ, 2539: 14) ใหความหมาย   
ความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ หมายถึง ขอผูกมัด หรือคําปฏิญาณของบุคคลที่มีตอการกระทําหรือ
การตัดสินใจ 
 Rusbult  (1983 อางถึงใน ฐิตินันท  ปูแกว, 2542: 28) กลาววา ความยึดม่ันผูกพันตอ
วิชาชีพเปนความนาจะเปนที่บุคคลหนึ่งบุคคลใดไดผูกพันและยึดม่ันกับงานโดยไมคํานึงวาจะพอใจ
ตอส่ิงน้ันหรือไมก็ตาม 
  Aranya and Ferris (1984) cited in Yetmar and Eastman (2000)   กลาววาความยึด
ม่ันผูกพันตอวิชาชีพ หมายถึง การมีความเชื่ออยางแรงกลาและยอมรับในเปาหมายและคานิยมใน
วิชาชีพ มีความตั้งใจ และพยายามปฏิบัติงานเพื่อประโยชนของวิชาชีพ รวมถึงความปรารถนาที่จะ
เปนสมาชิกของวิชาชีพตลอดไป 
 Young (1984) ใหความหมายของความยึดม่ันผูกพันในวิชาชีพเปนการวางแผนการ
ทํางานอยางตอเน่ืองตลอดระยะเวลา ซ่ึงมีความหมายคลายๆ กับความผูกพันในการทํางาน 
 Kanter (1986 cited in Coreley and Mauksch, 1993) ใหความหมาย ความยึดม่ัน
ผูกพันตอวิชาชีพ หมายถึง กระบวนการซึ่งบุคคลไดทุมเทแรงกาย และความจงรักภักดีตอระบบ 
เพ่ือใหบรรลุถึงความตองการและแสดงออกซึ่งธรรมชาติของตนเอง 
 Moskowitz  and Scanlan (1986) Aranya, Kushnir  and  Vanency (1986 อางถึงใน 
วัลภา ฐานะกาญจน, 2540: 30) ใหความหมายความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ โดยอาศัยแนวคิดของ
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ความยึดมั่นผูกพันตอองคการของ Porter และคณะ (1974)วาหมายถึง ความรูสึกผูกพันตอวิชาชีพ 
โดยมีลักษณะดังน้ี คือ 1) มีความเชื่อมั่นและยอมรับในคุณคาและเปาหมายของวิชาชีพ   2) มีความ
ต้ังใจและความพรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยูเพ่ือวิชาชีพ   3) มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ
คงอยูในวิชาชีพ 
                สรุปไดวา  ความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพ หมายถึง  ความรูสึกที่บุคคลเต็มใจที่จะทุมเททั้ง
เวลา  พลังงาน  กําลังกาย  กําลังใจ  และความรูความสามารถที่มีอยู  รวมท้ังความซื่อสัตย             
ดวยความยึดมั่น  และผูกพันกับงานหรือวิชาชีพน้ัน  และไมคิดที่จะเปลี่ยนไปประกอบอาชีพอ่ืน  
แมวาจะใหผลตอบแทนมากกวาก็ตามและใหความสําคัญกับวิชาชีพ  มีความจงรักภักดี ตั้งใจ
ปฏิบัติงาน  มีการวางแผนในการทํางานอยูตลอดเวลา ตลอดจนมีความตั้งใจที่จะอยูในวิชาชีพน้ี
ตอไป 
 
             2.2 ความสําคัญของความยึดม่ันผูกพันในวิชาชีพพยาบาล   
   ความยึดมั่นผูกพัน คือ ส่ิงสําคัญที่จะชวยพัฒนาแนวคิดของคน และบอกคุณลักษณะ
ของบุคคลแตละคนได  เน่ืองจากความผูกพันเปนการผสมผสานหรือแยกแยะสิ่งตางๆ ของแตละ
บุคคลตามประสบการณที่ไดรับมาแลวเกิดเปนประสบการณของคนๆ น้ัน (Reicher, 1985: 474   
อางถึงใน กฤษณา โชติชื่น, 2542) ความยึดม่ันผูกพันยังชวยสนับสนุนในการเชื่อมโยงประสานงาน
ระหวางบุคคลกับหนวยงาน ระหวางแรงจูงใจของมนุษยกับการไดรับการดูแลเอาใจใสจาก
หนวยงานทั้งหนวยงานและคนในหนวยงานตางไดรับผลประโยชนที่เกิดจากความผูกพันดวยกัน 
ซ่ึงความยึดม่ันผูกพันจะเกิดขึ้นอยูตลอดเวลาและรวมถึงกิจกรรมที่หลากหลายที่มุงสูเปาหมาย
เดียวกัน (Becker, 1960) 
  ลักษณะงานของพยาบาลจัดเปนวิชาชีพที่ใหบริการแกมนุษย  ซ่ึงไดรับการคาดหวัง
จากสังคมและผูรับบริการวา ควรจะแสดงบทบาทไดอยางเหมาะสมตามคุณลักษณะของผูประกอบ
วิชาชีพพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพในการดูแลผูปวย ไมวาจะเปนการปองกันโรค คนหาปญหาและ
ความตองการของผูปวย วางแผน และดูแลใหการพยาบาลทั้งดานรางกาย  จิตใจ อารมณ และสังคม  
ซ่ึงประสิทธิภาพในการดูแลไมไดข้ึนอยูกับความรู ทักษะ หรือประสบการณทางการพยาบาลเทาน้ัน 
แตส่ิงสําคัญอยางหนึ่ง คือ อุดมการณของความเปนนักวิชาชีพ (Professionalism) น่ันเอง              
โดยกอใหเกิดความรูสึกยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพและพรอมจะปฏิบัติงานดวยอุดมคติและความเต็มใจ 
  ความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพพยาบาล  เปนสิ่งที่แสดงออกหรือเปนตัวบงชี้ใหเห็นถึง
ความรัก ความภาคภูมิใจ  การยอมรับและยึดมั่นในจุดมุงหมายและอุดมการณของวิชาชีพ อันเปน
ผลทําใหพยาบาลมีความเต็มใจที่จะเปนสมาชิกของวิชาชีพตอไป   การสรางความยึดม่ันผูกพันใน
วิชาชีพเปนกระบวนการนําวิชาชีพไปสูเปาหมายและจะมีผลทําใหสมาชิกของวิชาชีพมีบุคลิกภาพที่
ผสมผสานและพัฒนาไปในทิศทางเดียวกับวิชาชีพ  นอกจากนี้ความยึดม่ันผูกพันในวิชาชีพยัง
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รวมถึงการแสดงคุณลักษณะของการมีความผูกพันตอบริการสุขภาพที่พยาบาลพึงมีใหกับ
ประชาชน  สรางความเชื่อในศักด์ิศรีและคุณคาของบุคคล 
 
           2.3  แนวคิดทฤษฏี องคประกอบและการวัดความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ 
                        Aranya and Ferris (1984) cited in Yetmar and Eastman (2000)   กลาววา ความยึด
ม่ันผูกพันตอวิชาชีพ ประกอบดวย   3 องคประกอบ คือ 
  1  ดานมีความเชื่ออยางแรงกลาและยอมรับในคุณคาและเปาหมายของวิชาชีพ 
หมายถึงความรูสึกวาเปนหน่ึงเดียวกับวิชาชีพพยาบาล มีความรูสึกถึงคุณคาของวิชาชีพพยาบาล 
รวมทั้งรูสึกภาคภูมิใจวาวิชาชีพพยาบาลเปนงานที่มีคุณคาและเปนประโยชนตอสังคม 
  2  ดานความรู ความตั้งใจและความพรอมที่จะใชความพยายามทําเพ่ือวิชาชีพ 
หมายถึงความรูสึกวามีความรู ความตั้งใจและความพรอมที่จะปฏิบัติงานการพยาบาล อยางเต็ม
กําลังความสามารถ ดวยความตั้งใจและเต็มใจเพื่อวิชาชีพพยาบาล 
  3  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยูในวิชาชีพ หมายถึงความรูสึกท่ีมีตอ
การคงสภาพการเปนสมาชิกของวิชาชีพพยาบาล โดยไมลาออกจากการเปนพยาบาล มีความรูสึกวา
เปนสวนหน่ึงของวิชาชีพ มีความกาวหนาในวิชาชีพ มีความรูสึกมั่นคงที่จะทํางานในวิชาชีพ
พยาบาลและตองการใหวิชาชีพพยาบาลคงอยูตลอดไป 
  Meyer, Allen and Smith (1993) กลาววา ความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ ประกอบดวย    
3 องคประกอบ คือ 
  1. ความยึดม่ันผูกพันดานความรูสึก (Affective commitment) หมายถึง ความยึดม่ัน
ผูกพันที่เกิดจากความรูสึก เปนความรูสึกผูกพันและเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับวิชาชีพ รูสึกวาตน
เปนสวนหน่ึงของวิชาชีพ มีความตองการที่จะเกี่ยวของกับวิชาชีพ เต็มใจที่จะทุมเทและอุทิศตน
ใหกับวิชาชีพ 
  2. ความยึดมั่นผูกพันตอเน่ือง (Continuance commitment) หมายถึง ความยึดม่ัน
ผูกพันที่เกิดขึ้นจากการคิดคํานวณของบุคคล โดยมีพ้ืนฐานอยูบนตนทุนที่บุคคลใหกับวิชาชีพ 
ทางเลือกที่มีของบุคคล และสิ่งท่ีบุคคลไดรับจากวิชาชีพ โดยแสดงออกในรูปของพฤติกรรม
ตอเน่ืองในการทํางานของบุคคลวาจะทํางานอยูในวิชาชีพไมโยกยายเปลี่ยนแปลงอาชีพ 
  3. ความยึดม่ันผูกพันที่เกิดจากมาตรฐานทางสังคม (Normative commitment) 
หมายถึง ความยึดมั่นผูกพันที่เกิดจากคานิยม วัฒนธรรมหรือบรรทัดฐานของสังคม เปนความ       
ยึดม่ันผูกพันที่เกิดขึ้น เพ่ือตอบแทนในสิ่งที่บุคคลไดรับจากวิชาชีพ แสดงออกในรูปของความ
จงรักภกัดีของบุคคลตอวิชาชีพ 
  เม่ือพิจารณาถึงองคประกอบความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ  จะเห็นไดวามีลักษณะ
ขององคประกอบเชนเดียวกับความยึดม่ันผูกพันตอองคกร  ซ่ึงจากการศึกษาที่ผานมา  พบวา 
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เครื่องมือที่ใชวัดความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพในตางประเทศ  สวนใหญปรับปรุงโดยใชเครื่องมือ
วัดความยึดมั่นผูกพันตอองคการของ Porter และคณะ (1974) มาเปนพ้ืนฐาน (Alutto, Hrebiniak 
and Valency, 1986; Aranya, Kushnir and Valency, 1986; Moskowitz and Scalan, 1986 อางถึงใน 
วัลภา  ฐานกาญจน, 2540: 42)  ซ่ึงเครื่องมือท่ีใชวัดความยึดม่ันผูกพันตอองคการของ Porter และ
คณะ(1974) น้ัน จะเปนการวัดทางดานทัศนคติ  ประกอบดวย (Porter et al., 1974; Mowday, Steers 
and Porter, 1979) 
  1. ความเชื่ออยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ หมายถึง 
การที่บุคคลรูสึกเปนหน่ึงเดียวกับองคการ มีคานิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกขององคการ ตลอดจนมี
ความรูสึกวาตนเองเปนเจาขององคการ 
  2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อองคการ  หมายถึง การที่บุคคล
ไดอุทิศกําลังกาย  กําลังใจ เพ่ือปฏิบัติภารกิจขององคการอยางเต็มท่ี โดยความรูสึกนั้นจะตางจาก
ความผูกพันอันเน่ืองมาจากการเปนสมาชิกขององคการโดยปกติตรงที่พฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน
จะมุงเนนความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
  3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาไวซ่ึงความเปนสมาชิกขององคการ 
หมายถึง บุคคลจะไมยายหรือเปล่ียนแปลงที่ทํางาน หรือลาออกจากองคการ เพราะรูสึกวาตนเอง
เปนสวนหนึ่งขององคการ  และรูสึกม่ันคงที่จะอยูกับองคการน้ันๆ 
  ในประเทศไทย  ไดมีผูทําการศึกษาโดยใชแนวคิดความยึดมั่นผูกพันตอองคการของ 
Porter et al.  (1974)  มาเปนพ้ืนฐาน เชนกัน  ไดแก  ปยะธิดา  ผูพัฒน (2539)  ชวนพิศ  ชิวารักษ 
(2539)  วัลภา ฐานะกาญจน (2540)  และกฤษณา  โชติชื่น  (2542)  โดยเฉพาะ  วัลภา  ฐานะกาญจน
(2540)   ทําการศึกษาความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ  โดยไดนําแบบวัดความยึดม่ันผูกพันตอองคการ
ของ Porter และคณะ (1974)  มาปรับปรุง  โดยเปล่ียนคําวา “องคการ”  เปน “วิชาชีพ”  โดยขอ
คําถามสวนใหญเก่ียวของกับทัศนคติที่มีตอวิชาชีพพยาบาล  แบบวัดดังกลาว ประกอบดวย คําถาม
จํานวน 15 ขอ  มีลักษณะเปนคําถามแบบประเมินคา (Likert Scale) 5 ระดับ  คาความเที่ยง             
ซ่ึงคํานวณโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha Coefficient) เทากับ .85    
  ความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพ  เปนตัวบงบอกถึงการปฏิบัติงานและบอกถึงความเปน
วิชาชีพ (Cabelly, 1991; Mowday et.al., 1982 cited in Yetmar and Eastman, 2000)  การพิทักษสิทธิ
ประโยชนผูปวย  เปนการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับจริยธรรม  ที่ตองเกิดจากความเต็มใจและความ
จริงใจในการปฏิบัติงาน  ตลอดจนมีความปรารถนาดีกับผูปวยอยางแทจริง  พยาบาลที่ปฏิบัติงาน   
จึงจําเปนตองมีความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพ  เพราะความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพจะทําใหพยาบาล
เกิดความรูสึกจงรักภักดี  ภาคภูมิใจ  หวงใย และหวังดีตอวิชาชีพการพยาบาล  สงผลใหพยาบาล
แสดงพฤติกรรมตอวิชาชีพในลักษณะ ตั้งใจ เต็มใจ จริงใจ  และยินดีเสียสละที่จะทํางานทุกอยางให
บรรลุผลสําเร็จ (อังคณา  โกสียสวัสดิ์, 2532  อางถึงใน กฤษณา  โชติชื่น, 2542)  ความยึดม่ันผูกพัน
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ตอวิชาชีพการพยาบาล  มีความสําคัญอยางยิ่ง  เพราะความยึดม่ันผูกพันเปนสิ่งที่แสดงออกหรือเปน
ตัวบงชี้ถึง  ความรัก  ความภาคภูมิใจ  การยอมรับและยึดมั่นในจุดมุงหมายและอุดมการณของ
วิชาชีพ  อันเปนผลใหพยาบาลมีความเต็มใจที่จะเปนสมาชิกของวิชาชีพตลอดไป  การสรางความ
ยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพ  เปนกระบวนการนําวิชาชีพไปสูเปาหมายและจะมีผลทําใหสมาชิกของ
วิชาชีพพัฒนาไปในทิศทางเดียวกับวิชาชีพ (กฤษณา  โชติชื่น, 2542: 69)   เม่ือพยาบาลมีความยึด
ม่ันผูกพันตอวิชาชีพแลวพยาบาลจะมีความรูสึกยอมรับในคุณคาและเปาหมายของวิชาชีพ  มีความ
ต้ังใจในการปฏิบัติงานและแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่ประโยชนและเหมาะสมกับวิชาชีพ ดวย
เหตุผลเพ่ือการดํารงไวซ่ึงวิชาชีพน่ันเอง  
 
3.  ความเขมแข็งอดทน 
            3.1  ความหมายของความเขมแข็งอดทน 
                     ไดมีการศึกษาความเขมแข็งอดทนครั้งแรกโดย Kobasa (1979)  โดยอธิบายวา ความ
เขมแข็งอดทน หมายถึง ลักษณะของกลุมบุคลิกภาพ  กลุมของทัศนคติ  ความเช่ือ  และแนวโนม
ของพฤติกรรม  ซึ่งทําหนาที่ตานทานตอการเผชิญความเครียดในชีวิต Kobasa (1979) ไดต้ัง
ขอสังเกตวา การที่บุคคลประสบเหตุการณในชีวิตที่กอใหเกิดความเครียดในระดับสูงพอๆกัน  แต
บางคนสามารถผานพนภาวะไดโดยไมเกิดความเจ็บปวย ในขณะที่บางคนเกิดความเจ็บปวยน้ัน  
และไดคนพบวา  การที่บุคคลมีความเครียดระดับสูง  แตยังมีสุขภาพดีน้ัน มีลักษณะสวนบุคคลที่
แตกตางไปจากผูที่มีความเครียดในระดับสูงที่เกิดความเจ็บปวยตามมา กลาวคือ  บุคคลมีความ
เขมแข็งอดทนที่แตกตางกันสามารถเผชิญความเครียดไดตางกันโดยใชแนวคิดแบบอัตถิภวนิยม 
(Existentialism) ซ่ึงแนวคิดนี้ เนนวา   วิ ธีการดําเนินชีวิตของมนุษยไมไดดํารงอยูอยางคงที่
ตลอดเวลา  แตมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ  ขึ้นอยูกับการตัดสินใจเลือกของแตละบุคคล  โดยที่แต
ละบุคคลเปนผูกําหนดความสุข  ความทุกข หรือความสําเร็จของสิ่งตางๆ ดวยตนเอง โดยที่ลักษณะ
ทางพันธุกรรม สิ่งแวดลอมทางกายภาพ และทางสังคมเปนเพียงสวนประกอบเทาน้ัน  การ
เปล่ียนแปลงสิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตเปนสิ่งที่กระตุนใหบุคคลสามารถนําความเขมแข็งอดทนมา
ประยุกตใช  ใหเกิดการพัฒนาและนําไปสูการเจริญกาวหนาตอไป 
                นักจิตวิทยาสังคม  กลาววาความเขมแข็งอดทนเปนสิ่งที่มีประโยชนในทางสงเสริมให
เกิดผลดานบวกตอความเครียด  ซ่ึงเปนบุคลิกภาพหนึ่งของบุคคลนั่นเองและความเขมเข็งอดทนยัง
นํามาใชเปนสวนหน่ึงที่เติมความสมบูรณใหชีวิต นอกจากจะเปนตัวชวยเผชิญความเครียด เพ่ือการ
อยูรอดของชีวิต 
 
 
 



 25

 3.2. แนวคิดทฤษฏีของความเขมแข็งอดทน 
   ความเขมแข็งอดทนตามแนวคิดของ Kobasa (1979) ประกอบดวย 3 องคประกอบ 
ไดแก 
  1. ความมุงมั่น   หมายถึงลักษณะของบุคคลที่แสดงออกถึงความเชื่อในความจริง
ของชีวิต  มีความปรารถนาที่จะกระทํางานใหสําเร็จ  โดยไมคํานึงถึงอุปสรรคตางๆ มองเห็นถึง
ความสําคัญและคุณคาที่นาสนใจในสิ่งที่ตนกําลังทําอยู  ใหเปนไปตามเปาหมายของชีวิตบุคคลที่มี
ความมุงมั่น  จะสามารถแยกแยะและหาความหมายของเหตุการณ  ส่ิงของ หรือบุคคลที่อยูใน
เหตุการณน้ัน  บุคคลกลุมน้ีจะไมหลีกหนีตนเองหรือส่ิงแวดลอม  จะเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนา
ตนเองและสิ่งแวดลอม  พลังที่ไดจากความมุงม่ันจะทําใหบุคคลมีความเขมแข็ง เม่ือเผชิญกับความ
กดดัน  ตางจากบุคคลที่ไมมีความมุงม่ัน  มักจะไมมีเปาหมายในชีวิต  รูสึกทอแท หมดกําลังใจเมื่อ
เผชิญกับความเครียดในชีวิต  และอาจนําไปสูการเจ็บปวยในที่สุด 
  2. ความมีอํานาจควบคุม   หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่แสดงออกถึงความเชื่อวา  
ตนสามารถควบคุมหรือมีอิทธิพลอยูเหนือเหตุการณตางๆในชีวิต  บุคคลมีความเชื่อในการมีอํานาจ
ควบคุมภายในตน  และมีความเชื่อวาการกระทําของตนสามารถจัดการกับความเครียดได  บุคคลจะ
มองเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นวาเกิดจากการกระทําของตน  ไมไดเกิดจากโชคชะตาหรืออํานาจของ
ผูอ่ืน  เมื่อประสบเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดก็จะรับรูวาสิ่งน้ันเปนผลที่เกิดจากการกระทําที่
เกิดขึ้นกอนหนา  และจะวางแผนในการตอบสนองความเครียดไดอยางเหมาะสม  ตรงขามกับ
บุคคลที่มีความเชื่ออํานาจภายนอก เพราะบุคคลนั้นจะรูสึกวาตนอยูภายใตโชคชะตาหรืออํานาจของ
ผูอื่นจะไมชวยตนเองเพราะรูสึกวาตนเองไมมีความสามารถที่จะควบคุมสถานการณได  เมื่อตอง
เผชิญกับความเครียด 
  3.  ความทาทาย  ลักษณะที่แสดงออกถึงความเชื่อวา การเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องปกติ
ธรรมดาในชีวิตมากกวาจะเชื่อวาทุกส่ิงคงอยูโดยไมมีการเปลี่ยนแปลง และการเปลี่ยนแปลงนี้ชวย
สงเสริม  และกระตุนใหเกิดการเจริญเติบโตมากกวาเปนการคุกคามตอการเจริญเติบโต บุคคลน้ัน
จะแสวงหาสิ่งที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  มีความรูสึกกลาเสี่ยง  และทําใหเกิดการเติบโตโดยผาน
ทางเหตุการณในชีวิตที่สรางความกดดัน  มีความยืดหยุนในการดําเนินชีวิต  ใชขอมูลจาก
ส่ิงแวดลอมมาใชใหเกิดประโยชน 
                      ความเขมแข็งอดทนตามแนวคิดของ Kobasa (1982) เปนความเขมแข็งอดทนใน
สถานการณทั่วๆ ไปในชีวิต การทํางานและสังคมไมชี้เฉพาะเกี่ยวกับภาวะสุขภาพ (Pollock and 
Duffy, 1990)    Pollock (1986)  จึงไดพัฒนาแนวคิดความเขมแข็งอดทนเกี่ยวกับสุขภาพ (Health-
related hardiness)  ขึ้นมาจากพื้นฐานแนวคิดของ Kobasa (1982)  กับทฤษฎีอัตถภวนิยม  แนวคิด
การเผชิญปญหา (Coping)  การปรับตัว (Adaptation) และพัฒนกิจในวัยผูใหญ (Developmental task 
of adulthood)  ความเขมแข็งอดทนเกี่ยวกับสุขภาพ หมายถึง ลักษณะของบคุคลที่สามารถจัดการกับ



 26

สถานการณตึงเครียดในชีวิตเกี่ยวกับสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ (Pollock, 1989) ดังน้ัน
การศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยจึงใชแนวคิดของ Kobasa (1982) ซ่ึงเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาทั้งน้ี
เพราะแนวคิดนี้ เปนความเขมแข็งอดทนในสถานการณทั่วๆ ไปในชีวิตการทํางานที่ เผชิญ
ความเครียดจากสถานการณที่เปนอันตรายตอชีวิต รางกาย จิตใจซึ่งไมช้ีเฉพาะเกี่ยวกับภาวะสุขภาพ
เพียงอยางเดียว  
                   บุคคลท่ีมีลักษณะของความเขมแข็งอดทนถึงแมจะมีความเครียดแตมีสุขภาพอนามัย
ดี เพราะเขามีบุคลิกภาพที่เขมแข็ง  น่ันคือเม่ือเกิดเหตุการณเครียดในชีวิต  จะสามารถควบคุมตนเอง  
สรางความเชื่อม่ันวาจะสามารถที่จะผานพนความเครียดที่ เกิดข้ึนน้ันไปได  ทําใหรู สึกวา
ความเครียดเปนสิ่งที่ทาทายทําใหไดสูตอไป  ดังน้ัน ความเครียดจะมีระดับสูงหรือตํ่าก็ไมเกิดผล  
เขาสามารถควบคุมจัดการได  เพ่ือที่จะยึดม่ันไปสูเปาหมายที่ตั้งไว  โดยใชแหลงประโยชนตางๆ ที่
มีอยู  ดวยเหตุน้ีบุคคลท่ีมีความเขมแข็งอดทนจะสามารถเอาชนะความเครียดได โดยปราศจาก
ความรูสึกที่เปนภาวะคุกคามของจิตใจ ทั้งยังเห็นวาเปนประโยชนในการเรียนรูเพ่ือการพัฒนา
ตนเอง 
 ดังน้ันจึงกลาวไดวา  ถาพยาบาลประจําการที่มีความเขมแข็งอดทนสูง  จะทนตอ
ความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานไดดี   เพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร จึงทํา
ใหผลงานที่ออกมามีคุณภาพและที่สําคัญสามารถแกปญหาของวิชาชีพทางการพยาบาลที่กําลัง
ประสบปญหา  คือการลาออกจากวิชาชีพพยาบาลประจําการมีแนวโนมสูงขึ้นเร่ือยๆ  ขณะนี้เกิด
ปญหาการขาดแคลนบุคลากรเปนอยางมาก จนอยูในชวงวิกฤติ (สุวิริยา  สุวรณโคตร, 2541)  ทําให
พยาบาลที่คงอยูตองปฏิบัติงานอยูเกิดความเครียด  ความเหน่ือยหนายมากดังน้ันถาพยาบาลมีความ
เขมแข็งอดทนสูงในการปฏิบัติงาน  จะชวยลดการลาออกจากวิชาชีพของพยาบาลไดอีกดวย       
หากบุคลากรมีการคงอยูในวิชาชีพ  การพัฒนาวิชาชีพจะเกิดขึ้น (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2545) 
  
                 3.3. การพัฒนาความเขมแข็งอดทน  
      Kobasa et al. (1979) ไดศึกษาพัฒนาการของความเขมแข็งอดทนภายในบุคคลจาก
การสัมภาษณผูบริหาร บริษัท อิลินอยส เบลล เทเลโฟน จากการทําจิตบําบัดผูที่มารับบริการใน
คลินิก และจากการศึกษาวิจัยทางดานจิตวิทยาอ่ืนๆ ไดขอสรุปวาความมีอํานาจควบคุม ความมุงมั่น 
และความทาทาย ซ่ึงเปนองคประกอบของความเขมแข็งอดทน พัฒนามาจากการเลี้ยงดูในชวงแรก
ของชีวิตดังน้ี 
  สภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรูในระยะแรกกอใหเกิดความมีอํานาจ
ควบคุม การสงเสริมใหเด็กมีความสามารถในการจัดการและเผชิญกับเหตุการณหรือส่ิงแวดลอมได
สําเร็จจะสงเสริมใหเด็กเกิดการเรียนรูวาเขาสามารถที่จะควบคุมเหตุการณหรือสถานการณน้ันๆ ได  
การพัฒนาความมีอํานาจควบคุมในวัยเด็กสามารถกระทําไดโดยการดูแลเอาใจใสอยางจริงจังตอ
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ความรูสึกและการแสดงออกของเด็กเมื่อเขาตองการความชวยเหลือ  และพยายามจัดกิจกรรมหรือ
งานที่มีความยากในระดับเล็กนอยถึงปานกลางใหเหมาะสมกับความสามารถของเด็ก  ตลอดจนการ
ดูแลชวยเหลือใหเขาประสบความสําเร็จในการทํากิจกรรม 
 การมีปฏิสัมพันธแบบสนับสนุนในระยะแรกกอใหเกิดความมุงม่ัน  ความมุงมั่น
พัฒนามาจากการไดรับความรักความอบอุนในวัยเด็กจากพอแม  ผูปกครอง  โดยการใหกําลังใจและ
รางวัลแกเด็ก  เม่ือเด็กสามารถทํางานไดสําเร็จ  ส่ิงสําคัญในการพัฒนาความมุงมั่นคือการสนับสนุน
ในทุกๆ ดานของพัฒนาการในเด็ก ไมเฉพาะเจาะจงสนับสนุนอยางใดอยางหน่ึง  ความมุงม่ันจะชวย
ใหเกิดพัฒนาการที่แสดงออกถึงความสามารถและความสนใจของเด็ก 
 การใหความหมายตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมวาเปนสิ่งที่มีคุณคากอใหเกิด
ความทาทาย การที่พอแมผูปกครองสื่อความหมายใหเด็กรับรูวาสิ่งแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู
รอบตัวเขานั้น มีความสําคัญและมีคุณคาใหเกิดการพัฒนาและความเจริญกาวหนาในชีวิต  พรอมทั้ง
แสดงออกถึงการใหโอกาสแกเด็กไดเผชิญกับสถานการณตางๆ ดวยตนเอง ภายใตการดูแล
ชวยเหลือใหเขาเรียนรูที่จะปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม  ประกอบกับการใหกําลังใจแกเด็กจะชวย
พัฒนาความทาทาย 
 พัฒนาการความมุงม่ัน ความมีอํานาจควบคุม  และความทาทาย  เริ่มตนในวัยเด็ก 
อันมีปจจัยเน่ืองมาจากบรรยากาศความรักความอบอุนและความผูกพันภายในครอบครัว              
การสนับสนุนใหเกิดความรูสึกวาสามารถจัดการงานที่ทําไดประสบผลสําเร็จและการใหรางวัล 
ถึงแมวาความเขมแข็งอดทนจะพัฒนามาจากระยะแรกของชีวิตแตก็สามารถเสริมสรางและดํารงไว
ไดตลอดชีวิต  ไมวาจากปฏิสัมพันธกับครูและกลุมเพ่ือนในวัยเรียน  หรือการประคับประคองจากที่
ปรึกษา  หัวหนาหรือเจานาย  และจากเพ่ือนรวมงาน (Maddi, 1982 cited in Fischman, 1987; Maddi 
and Kobasa, 1991) ดังน้ันเมื่อบุคคลตองเผชิญกับปญหาทางดานสุขภาพซึ่งเปนสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไปจากการดํารงชีวิตโดยท่ัวไป บุคคลจึงยอนกลับเขามาจัดการดูแลเอาใจใสสุขภาพ
ของตนเองเพิ่มมากขึ้นตามระดับของความเขมแข็งอดทน   
 
             3.4 การเสริมสรางและดํารงไวซ่ึงความเขมแข็งอดทน 
  ในขณะที่เหตุการณและประสบการณในวัยแรกของชีวิตมีผลตอบุคลิกภาพของ
บุคคลในระยะยาว   แตก็ยังคงมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาบุคลิกภาพอยูเรื่อยๆ ตลอดชวงชีวิตของ
บุคคลตามการเผชิญกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงและภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นตามความตองการ
ของบุคคลตามสัมพันธภาพกับผูอ่ืน และตามบทบาทใหมๆ ในชีวิต (Mussen, 1977; Maddi ,1982 
cited in Fischman, 1987) มีแนวคิดในลักษณะเชนเดียวกันนี้วาสามารถที่จะสอนใหบุคคลมีความ
เขมแข็งอดทนเพิ่มขึ้นได การพัฒนาแนวทางในการฝกความเขมแข็งอดทนโดยใชกลวิธีในการ
เผชิญปญหา 3 ขั้นตอนดวยกันคือ   
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  1)  การเพงพิจารณาอาการที่แสดงออกทางดานรางกายขณะรู สึกตึงเครียด 
(Focusing)   การรับรูอาการที่แสดงออกทางดานรางกายนี้จะชวยใหบุคคลไดตระหนักถึงสาเหตุที่
ทําใหเกิดภาวะตึงเครียดไดชัดเจนขึ้น ยกตัวอยางอาการแสดงออกทางดานรางกายเมื่อรูสึกตึงเครียด 
เชน แนนหนาอก รูสึกปวดเมื่อยบริเวณกลามเนื้อตนคอ หรือรูสึกอึดอัดแนนทอง เปนตน   
  2)  คิดทบทวนสถานการณตึงเครียดที่เพ่ิงผานมา (Reconstructing stressful 
situations)  ดวยการมองสถานการณที่ตึงเครียดน้ันทั้งผลดีและผลเสีย  และมุงเนนการแกปญหาดวย
วิธีที่ยืดหยุน ในขั้นตอนนี้บุคคลจะไดจดจําการเรียนรูวิธีส้ินสุดสถานการณที่ตึงเครียด  สามารถ
คิดถึงผลอันเนื่องมาจากสถานการณที่ตึงเครียดที่เกิดข้ึนไดเปน 2 ลักษณะคือแนวทางที่จะทําให
สถานการณเปนไปในทางที่ดีและแนวทางที่อาจจะทําใหสถานการณน้ันรุนแรงขึ้น  เปนผลให
บุคคลมี เป าหมายและมีการวางแผนเพื่ อที่ จะปฏิบั ติ ให เปนไปตามแนวทางที่ เลือกไว                       
ในขณะเดียวกันก็ตระหนักดีวาสถานการณมีโอกาสท่ีจะรุนแรงไดเชนกัน  
   3) การทดแทนดวยวิธีปรับปรุงตนเองใหดีข้ึน (Compensating through self-
improvement) ในกรณีที่ไมสามารถปองกันหลีกเลี่ยง หรือเปลี่ยนแปลงสถานการณตึงเครียดที่ตอง
เผชิญได ขั้นตอนนี้บุคคลจะตองปรับปรุงตนเองแทน และมองหาสวนที่ดีของสถานการณที่ตึง
เครียด ในขณะเดียวกันก็ตองยอมรับวาสถานการณน้ันไมสามารถเปลี่ยนแปลงได ผลที่ตามมาก็คือ
บุคคลไดพัฒนาชีวิตในดานอื่นๆ นอกเหนือการพัฒนาที่กําลังดําเนินอยู  
 จากแนวทางในการฝกความเขมแข็งอดทนดังกลาวขางตน( Maddi ,1982 cited in 
Fischman, 1987)  ไดทําการศึกษาการฝกความเขมแข็งอดทนในกลุมผูจัดการของบริษัทอิลินอยส  
เบลล         เทเลโฟน  เปรียบเทียบระหวางกลุมท่ีเขารวมฝกความเขมแข็งอดทน  และกลุมที่ไมได
เขารวมฝกความเขมแข็งอดทน  โดยการวัดคาความเขมแข็งอดทนกอนและหลังการฝกความ
เขมแข็งอดทนของกลุมที่เขารวมการฝกความเขมแข็งอดทนทั้ง 2 กลุม  โดยกลุมที่เขารวมฝกความ
เขมแข็งอดทน  มีจํานวน 8 คน  ฝกสัปดาหละ 1 ชั่วโมง  เปนเวลา 15 สัปดาห  มีวิธีการคือให
ผูเขารวมการฝกความเขมแข็งอดทนไดอภิปรายปญหาและอุปสรรคในการทํางานของแตละคน  
แลวเสริมสรางความเขมแข็งอดทนตามขั้นตอนในการเผชิญปญหาที่ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ      
1) การเพงพิจารณาอาการแสดงออกทางดานรางกายขณะรูสึกตึงเครียด   2) คิดทบทวนสถานการณ
ตึงเครียดที่เพ่ิงผานมา   3) การทดแทนดวยวิธีปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น  ผลการศึกษาพบวากลุมที่เขา
รับการฝกความเขมแข็งอดทนมีคะแนนความเขมแข็งอดทนเพิ่มขึ้นจากเดิมมากกวา  มีความพึง
พอใจในงานที่ทํามากขึ้น มีผลทําใหความวิตกกังวล  ความรูสึกซึมเศรา และความทุกขใจลดลง  
เก่ียวกับอาการที่แสดงออกทางดานรางกายเมื่อเกิดภาวะตึงเครียด  เชน ปวดศีรษะ นอนหลับไดมาก
ข้ึน  ความดันโลหิตเฉลี่ยจาก 130/82 mmHg  ลดลงอยูในเกณฑท่ีปกติคือ 120/77 mmHg  
นอกจากนี้ ผูเขารวมการเสริมสรางความเขมแข็งอดทนในครั้งน้ีหลายคนกลาววา  “การฝกคร้ังน้ีได
เปล่ียนแปลงชีวิตไปในทางที่ดีข้ึน  ฉันสามารถปรับปรุงหนาท่ีการงานและความสัมพันธกับบุคคล
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อ่ืนไดดีข้ึน”   สวนกลุมที่ไมไดเขารวมการฝกความเขมแข็งอดทนครั้งน้ันไมมีการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว  เม่ือทําการติดตามกลุมท่ีเขารวมการฝกความเขมแข็งอดทนตอไปในระยะ 2  เดือนและ      
6 เดือน  หลังการฝกความเขมแข็งอดทนสิ้นสุดลงพบวาคาคะแนนความเขมแข็งอดทนยังคงอยูใน
ระดับสูง  
                            นอกจากนั้นความเขมแข็งอดทนสามารถทําใหเพ่ิมขึ้นและคงสภาพที่เพ่ิมขึ้นได
อีก ทั้งยังสงผลตอการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณในทางที่ดีขึ้น  เชนเดียวกัน  ผูที่
เผชิญกับความเจ็บปวยก็มีการเพิ่มและคงสภาพความสามารถในการจัดการกับความเจ็บปวยซ่ึงเปน
สถานการณตึงเครียดในชีวิตใหเหมาะสมกับภาวะสุขภาพและการดําเนินชีวิตของตนตามความ
แตกตางของระดับความเขมแข็งอดทนเกี่ยวกับสุขภาพของแตละบุคคล   
   
              3.5  ความสัมพันธระหวางความเขมแข็งอดทนกับความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ  
                      บุคคลที่ มี ลักษณะบุคลิกภาพที่มีความเขมแข็งอดทนสูงจะสามารถตอตาน
ความเครียดและลดความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานได  เม่ือใชความเขมแข็งอดทนเปนตัวกัน
กระทบ (Beffer)  ในการลดความเครียดและความเหนื่อยหนาย   ดังน้ันความเขมแข็งอดทนจะทําให
ความสามารถในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นมีผลการศึกษาพบวาความทนทานหรือความเขมแข็งอดทน
ของพยาบาลประจําการมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล (อัมเรศน 
ชาวสวนกลวย, 2534) การปฏิบัติงานของพยาบาลความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพ 
ดังน้ันความเขมแข็งอดทนจึงมีความสัมพันธกับความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพดวย ความทนทานมี
ความสัมพันธทางลบ กับความเครียด ซ่ึงหมายความวา  พยาบาลที่มีความทนทานในระดับสูงมี
แนวโนมที่จะมีความเครียดในระดับตํ่า(ศรีรัตนา ศุภพิทยานุกุล,2533)พยาบาลที่มีความเครียดใน
ระดับต่ําจะทํางานมีประสิทธิภาพกวาพยาบาลที่มีความเครียดสูง(Judkins et al.,2002)  ซ่ึงเกี่ยวพัน
กับบุคลิกภาพของความทนทานของพยาบาลในการเผชิญกับภาวะเครียด  ถาพยาบาลมีความ
ทนทานสูง จะมีความสามารถในการเผชิญความเครียดไดดีกวา  ความเหนื่อยหนายในการ
ปฏิบัติงานก็จะนอยลง ผลผลิตขององคการท่ีออกมาจึงมีคุณภาพ ชวยลดการลาออกจากวิชาชีพของ
พยาบาลไดอีกดวย  หากบุคลากรมีการคงอยูในวิชาชีพ  การพัฒนาวิชาชีพจะเกิดขึ้น ความยึดม่ัน
ผูกพันตอวิชาชีพจะเกิดขึ้นดวย (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2546) 
  จึงสรุปไดวาบุคคลที่มีลักษณะของความเขมแข็งอดทนถึงแมจะมีความเครียดแตมี
สุขภาพอนามัยดี เพราะเขามีบุคลิกภาพที่เขมแข็ง  น่ันคือเมื่อเกิดเหตุการณเครียดในชีวิต  จะ
สามารถควบคุมตนเอง  สรางความเชื่อม่ันวาจะสามารถที่จะผานพนความเครียดที่เกิดข้ึนนั้นไปได  
ทําใหรูสึกวาความเครียดเปนสิ่งที่ทาทายทําใหไดสูตอไป ถาพยาบาลประจําการมีความเขมแข็ง
อดทนอยูในระดับสูง จะทําใหความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพอยูในระดับสูงดวยเชนกัน ดังน้ันความ
เขมแข็งอดทนมีความสัมพันธ กับความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ  
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4.   การสนับสนุนทางสังคมและการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
 การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเปนการสนับสนุนทางสังคมอยางหนึ่งชวยลดสิ่งกระตุน
ท่ีทําใหเกิดความเครียด (Brown, 1986 อางถึง ในธารกมล อนุสิทธิ์ศุภการ, 2540) โดยการสนับสนุน
ทางสังคมอยางเพียงพอ จะชวยใหบุคคลปรับตัวไดเหมาะสมและนําไปสูการคงอยูในองคการและ
วิชาชีพ    
              4.1  ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 
                   การสนับสนุนทางสังคม (Social support)  เปนแนวคิดที่มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีที่
เปนผลมาจากการศึกษาทางสังคม จิตวิทยาซึ่งพบวา“การตัดสินใจสวนใหญของคนนั้น จะข้ึนอยูกับ
อิทธิพลของบุคคล  ซ่ึงมีความสําคัญและมีอํานาจเหนือกวาตัวเราตลอดเวลา  ซ่ึงเปนการแสดงถึง
ปฏิสัมพันธอยางมีจุดมุงหมายระหวางบุคคลที่แสดงออกถึงความสนใจชวยเหลือซึ่งกันและกัน     
ไมวาจะเปนการชวยเหลือดานวัตถุ  ส่ิงของ  ขอมูล  ขาวสาร  หรือดานอารมณซ่ึงทําใหเกิดความ
ผูกพัน เช่ือวามีคนรัก เอาใจใส และยกยองมองเห็นคุณคาเปนสวนหนึ่งของสังคม นอกจากนี้
สนับสนุนทางสังคมยังมีบทบาทสําคัญยิ่งตอพฤติกรรมอนามัยของคนทั้งดานรางกายและจิตใจ 
(บุญชวย  นาสูงเนิน, 2544: 35) มีผูใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคมไวตางๆ ดังน้ี 
 จริยาวัตร  คมพยัคฆ (2531)  ใหความหมายการสนับสนุนทางสังคมวา  เปนการที่
มนุษยในสังคม  มีความสัมพันธกันเปนเครือขาย  ที่ตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  ทั้งน้ีเพ่ือใหบรรลุ
ความตองการของตนในดานสรีระวิทยาและจิตสังคม  โดยเฉพาะในภาวะที่บุคคลมีการเจ็บปวย
หรือชวยเหลือตนเองไดจํากัด 
  Caplan (1974) กลาววา การสนับสนุนทางสังคมเปนความสัมพันธระหวางบุคคล 
ในทางสนับสนุนแหลงประโยชน หรือชวยใหบุคคลเผชิญภาวะวิกฤต หรือเผชิญความเครียดได
อยางมีประสิทธิภาพหรือเปนแหลงดานความเครียด ซ่ึงมีผลกับความผาสุกของบุคคลทั้งทางตรง
และทางออม 
  Cobb (1976: 300) ใหความหมายวา การสนับสนุนทางสังคมเปนการที่บุคคลไดรับ
ขอมูลที่ทําใหเชื่อวามีบุคคลใหความรัก ความเอาใจใส ยกยอง และมองเห็นคุณคา รูสึกวาตนเอง
เปนสวนหนึ่งของสังคม 
                             Kaplan, Cassel, and Gore (1977)  ใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคมไว      
2   ความหมาย  ความหมายแรกหมายถึง ความพอใจตอความจําเปนพ้ืนฐานทางสังคม  ไดแก       
การไดรับการยกยอง นับถือ การยอมรับ  การไดรับความเห็นใจ และความชวยเหลือ  ซ่ึงไดจากการ
ติดตอสัมพันธกับบุคคลในกลุมสังคม  สวนความหมายที่สองหมายถึง  ความสัมพันธที่บุคคล
สามารถรับรูไดจากกลุมสังคมท่ีใหการสนับสนุน  ซ่ึงหมายถึงบุคคลที่มีความสําคัญกับบุคคลนั้น 
  Kahn (1979) ใหความหมายการสนับสนุนทางสังคมวา การสนับสนุนทางสังคมเปน
ปฏิสัมพันธอยางมีจุดหมายระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหน่ึง ซ่ึงมีผลทําใหเกิดความรูสึกท่ีดี
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ตอกัน มีการยอมรับนับถือ และมีการชวยเหลือดานวัตถุซึ่งกันและกัน ยอมรับในพฤติกรรมของกัน
และกัน ซ่ึงอาจเกิดขึ้นทั้งหมด หรือเพียงอยางใดอยางหนึ่ง 
 House (1981)  ใหความหมายการสนับสนุนทางสังคมวา  เปนปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคล  ประกอบดวยการสนับสนุนทางอารมณซ่ึงเกิดจากความใกลชิดผูกพัน  การใหการดูแลและ
การใหความเชื่อถือไววางใจ  การสนับสนุนความคิดการตัดสินใจ  ซ่ึงเกิดจากการยอมรับนับถือ  
และเห็นถึงความมีคุณคา และการใหความชวยเหลือในดานตางๆ  ไดแก คําแนะนํา  ขอมูล           
วัตถุส่ิงของ  หรือบริการตางๆ  ตลอดจนการใหขอมูลยอนกลับ และขอมูลเพ่ือการเรียนรูและการ
ประเมินตนเอง 
 Brandt and Winert (1981) ใหความหมายการสนับสนุนทางสังคมวา เปนความรูสึก
อ่ิมใจ หรือพึงพอใจตอความตองการซึ่งเกิดจากสัมพันธภาพระหวางบุคคลในสังคม ซ่ึงประกอบไป
ดวย ความรักใครผูกพัน การรับรูตนเองวาเปนสวนหนึ่งของสังคม การมีโอกาสชวยเหลือผูอื่น      
การไดรับการยอมรับวามีคุณคา และการไดรับความชวยเหลือในดานตางๆ และการสนับสนุนทาง
สังคมดังกลาวมาจากแหลงที่มาของการสนับสนุนทางสังคมที่มีความหลากหลาย 
                  Pilisuk (1982: 20) กลาววา สนับสนุนทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธระหวาง
บุคคลไมเฉพาะแตความชวยเหลือทางดานวัตถุและความมั่นคงทางอารมณเทาน้ัน แตยังรวมไปถึง
การที่บุคคลรู สึกตนเองได รับการยอมรับวา เปนสวนหน่ึงของผูอื่นดวย  และนอกจากนี้                  
การสนับสนุนทางสังคม อาจเปนบุคคลในครอบครัว เชน สามี ภรรยา ญาติพ่ีนอง เพ่ือนบาน     
เพ่ือนรวมงาน หรือเจาหนาที่สาธารณสุข ผสส.  อสม. กลุมแมบาน  กลุมเยาวชนกลุมอื่นๆ เปนตน 
 Thoits (1986) ใหความหมายการสนับสนุนทางสังคมวา เปนการที่บุคคลใน
เครือขายของสังคมไดรับการชวยเหลือดานอารมณ สังคม ขอมูล ขาวสาร และดานทรัพยากร ซ่ึง
การสนับสนุนท่ีจะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญและตอบสนองตอความเครียดไดในระยะเวลาที่
รวดเร็วข้ึน 
 Pender (1987) ใหความหมายการสนับสนุนทางสังคมวา เปนการที่บุคคลรูสึกถึง
ความเปนเจาของ การไดรับการยอมรับ ไดรับความรัก รูสึกมีคุณคาในตนเอง เปนท่ีตองการของ
บุคคลอ่ืนโดยไดรับจากกลุมคนในระบบสังคมนั้นๆ เปนผูใหการสนับสนุนดานจิตอารมณ วัสดุ 
อุปกรณ ขาวสาร คําแนะนํา ซ่ึงจะทําใหบุคคลสามารถดํารงอยูในสังคมไดอยางเหมาะสม 
  สรุปไดวา  การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง  การที่บุคคลไดรับความชวยเหลือจาก
การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นในสังคม เชน บิดา มารดา พ่ีนอง ญาติ เพ่ือนและผูรวมงาน  ทั้งดาน
วัตถุ ส่ิงของ ดานการเงิน  ขอมูลขาวสาร อารมณ การยอมรับนับถือ ไดรับความรัก  เอาใจใสจาก
บุคคลในสังคม  ทําใหเกิดความรูสึกมั่นคง  เชื่อวามีคนรักและสนใจ มีคนยกยอง และมองเห็น
คุณคา  รูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงของสังคม 
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         4.2 องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคม 
  หลักการที่สําคัญของการสนับสนุนทางสังคม จะประกอบดวยส่ิงสําคัญ ดังน้ี 
  1. ตองมีการติดตอส่ือสารระหวางผูใหและผูรับการสนับสนุน 
  2. ลักษณะของการติดตอสัมพันธน้ันจะตองประกอบดวย 
   2.1 ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะที่ทําให “ผูรับ” เช่ือวามีคนเอาใจใสและมีความ
รักความหวังดีในตนอยางจริงใจ 
   2.2 ขอมูลขาวสารนั้นเปนขาวสารที่มีลักษณะที่ทําให “ผูรับ” รูสึกวาตนเอง     
มีคุณคาและเปนท่ียอมรับในสังคม 
   2.3 ขอมูลขาวสารมีลักษณะที่ “ผูรับ” เช่ือวาเขาเปนสวนหน่ึงของสังคม และมี
ประโยชนแกสังคม 
  3. ปจจัยนําเขาของการสนับสนุนทางสังคม  อาจอยูในรูปของขอมูลขาวสาร       
วัตถุส่ิงของหรือทางดานจิตใจ 
  4. ตองชวยใหผูรับไดบรรลุถึงจุดหมายที่ตองการ การสนับสนุนทางสังคมไมวาจะ
เปนการสนับสนุนทางดานรางกาย จิตใจ หรือวัตถุส่ิงของก็ตาม ยอมสงผลกระทบอยางแนนอน  
เพราะคนเรานั้นกายกับใจไมสามารถที่จะแยกออกจากกันไดโดยสิ้นเชิง  การสนับสนุนทางสังคม
จึงเปนสิ่งจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยอยางยิ่ง 
 
            4.3  แหลงของการสนับสนุนทางสังคม      มี 2 ประเภท ดังน้ี 
  1. กลุมปฐมภูมิ  เปนกลุมที่มีความสนับสนุนและมีสัมพันธภาพระหวางสมาชิก
เปนสวนตัวสูง  กลุมน้ีไดแก  ครอบครัว  ญาติพ่ีนอง และเพื่อนบาน 
  2. กลุมทุติยภูมิ  เปนกลุมสังคมที่มีความสัมพันธกันตามแผนและกฎเกณฑท่ีวางไว  
มีอิทธิพลเปนตัวกําหนดบรรทัดฐานของบุคคลในสังคม  กลุมนี้ไดแก  เพ่ือนรวมงาน  กลุมวิชาชีพ  
และกลุมสังคมอื่นๆ ซ่ึงในระบบแรงสนับสนุนทางสังคมถือวามีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
                      Brown (1986: 72-76) กลาววา โดยทั่วไปแลว ครอบครัว เปนแหลงสนับสนุนทาง
สังคมที่มีความสําคัญมากที่สุด และใกลชิดกับบุคคลมากที่สุด รองลงมา ไดแก กลุมญาติพ่ีนอง และ    
กลุมเพ่ือน 
 
           4.4  ชนิดของการสนับสนุนทางสังคม 
  Israel and Brown (1985: 65; 1986: 4 อางถึงใน จริยาวัตร คมพยัคฆ, 2531: 100) 
และ House (1981) มีความเห็นสอดคลองกันวาชนิดของการสนับสนุนทางสังคมมี 4 อยาง คือ 
  1. การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional support) หมายถึง การสนับสนุนดานการ
ยกยอง การใหความรักความผูกพัน ความจริงใจ ความเอาใจใส และความรูสึกเห็นอกเห็นใจ 
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 2. การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Information support) หมายถึง การให
คําแนะนํา ขอเสนอแนะ และการใหขอมูลขาวสารที่จะชวยใหบุคคลมีความเขาใจและปรับตัวตอ
การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในชีวิตใหดีขึ้น 
  3. การสนับสนุนดานทรัพยากร (Instrument support) หมายถึง การใหความ
ชวยเหลือในเรื่องวัสดุ สิ่งของ เงินทอง แรงงาน หรือการบริการ การใหเวลา และการชวย
ปรับเปลี่ยนส่ิงแวดลอมเพื่อชวยใหบุคคลสามารถดูแลตนเองได 
  4. การสนับสนุนดานการประเมินเปรียบเทียบ (Appraisal support) หมายถึง        
การเห็นพอง รับรอง และการใหขอมูลปอนกลับ เพ่ือนําไปใชในการประเมินตนเองกับผูที่อยูรวม
ในสังคม 
  House (1981) ไดแบงกลุมของการสนับสนุนทางสังคมเปน 2 กลุม ดังน้ี 
  1. กลุมที่ไมเปนทางการ (Informal)  จะมีการติดตอปฏิสัมพันธกันตามธรรมชาติ    
มีความผูกพันใกลชิดสนิทสนม เชน คูสมรส ญาติพ่ีนอง เพ่ือนสนิท 
  2. กลุมที่เปนทางการ (Formal)  คือ กลุมที่มีการติดตอกันดวยเหตุผลบางอยาง เชน 
เพ่ือนรวมงาน กลุมวิชาชีพ หรือกลุมสังคมอ่ืนๆ 
 
 4.5 ระดับของการใหการสนับสนุนทางสังคม 
  Gottie  (1987: 5-22) ไดแบงระดับของการสนับสนุนทางสังคมเปน 3 ระดับ คือ   
  1. ระดับมหภาค (Macro level) คือการวัดโดยพิจารณาถึงการเขารวมและการมี      
สวนรวมในสังคมโดยวัดจากลักษณะตางๆ เชน ความสัมพันธกับสถาบันในสังคม การเขารวมกับกลุม
ตางๆ ดวยความสมัครใจ การดําเนินชีวิตแบบไมเปนทางการในสังคม 
  2. ระดับกลาง (Mezzo level) คือการวัดในระดับที่เฉพาะเจาะจงลงไปถึงกลุม 
บุคคลที่มีการติดตออยูเสมอ เชน กลุมเพ่ือนที่ใกลชิด 
  3. ระดับจุลภาค (Micro level)   คือการวัดที่พิจารณาถึงความสัมพันธที่ใกลชิดที่สุด 
เพราะ เชื่อวาส่ิงสําคัญของการสนับสนุนทางสังคมมาจากการใหการสนับสนุนทางอารมณอยาง
ลึกซ้ึง ซ่ึงผูใหการสนับสนุนจะมีเพียงบางคนเทาน้ันท่ีทําได เชน สามี ภรรยาหรือคนรัก 
 
                4.6  แนวคิดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  
  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาชวยลดส่ิงกระตุนที่ทําใหเกิดความเครียด (Brown, 
1986 อางถึงใน ธารกมล อนุสิทธิ์ศุภการ, 2540) โดยการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาอยางเพียงพอ 
จะชวยใหบุคคลปรับตัวไดเหมาะสม และนําไปสูการมีพฤติกรรมการทํางานที่ดี การสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชา เปนแนวคิดที่มีหลายมิติ (Multidimensional concepts) (House cited in Thoits, 1982 
and McNett, 1986) ซ่ึงประกอบดวย ชนิด ปริมาณ และแหลงที่ใหการสนับสนุนทั้งน้ีชนิดของ     
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การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เปนมิติหน่ึงของการสนับสนุนทางสังคม   ซึ่งมีผูแบงไวแตกตาง
กันดังน้ี 
  House (1981 Cited in Tiden, 1985: 201 and Israel, 1985 อางถึงใน จริยาวัตร          
คมพยัคฆ, 2531: 100) กลาววา   การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชามี 4 ชนิด 
  1) การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional support)   เปนการใหการยอมรับนับ
ถือ ความรัก ความเชื่อถือไววางใจ ความหวงใย เห็นอกเห็นใจ 
  2)  การสนับสนุนดานการประเมิน (Appraisal support) หมายถึง การเห็นพอง
รับรองและการใหขอมูลปอนกลับเพ่ือนําไปใชในการประเมินตนเอง และเปรียบเทียบตนเองกับผูที่
อยูรวมในสังคม 
  3) การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Information support) เปนการใหคําปรึกษา 
คําแนะนํา ขอเสนอแนะ ทิศทาง และการใหขอมูลขาวสาร เพ่ือนําไปใชในการแกปญหาที่เผชิญอยูได 
  4) การสนับสนุนดานทรัพยากร (Instrumental support) เปนการใหความชวยเหลือ 
โดยตรงตอความจําเปนของบุคคลในเรื่องเงิน แรงงาน เวลา และการปรับสภาพแวดลอม 
  Cobb (1976: 300-301) ไดแบง การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาออกเปน 3 ดาน 
  1) การสนับสนุนดานจิตใจและอารมณ (Emotional support) เปนขอมูลท่ีทําให
บุคคลมีความรูสึกวาตนเองไดรับความรัก ความเอาใจใส มีความผูกพันและไววางใจซึ่งกันและกัน 
  2) การสนับสนุนดานการไดรับการยอมรับและเห็นคุณคา  (Esteem support)      
เปนขอมูลที่ทําใหทราบวาบุคคลนั้นมีคุณคา เปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น 
  3) การสนับสนุนดานการเปนสวนหน่ึงของสังคม (Socially support or Network)   
เปนขอมูลที่บอกใหทราบวาตนเปนสมาชิกสวนหน่ึงของเครือขายทางสังคม และมีความผูกพันซึ่ง
กันและกัน 
  Thoits (1986) ไดแบงการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเปน 3 ดาน 
  1)  การสนับสนุนดานอารมณสังคม Socioemotional support) หมายถึงการไดรับ
ความรัก การดูแลเอาใจใส การยอมรับ เห็นคุณคา และรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม 
  2)  การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Informational support) หมายถึงการไดรับ
ขอมูล ขาวสาร รวมทั้งการไดรับคําแนะนํา และขอมูลปอนกลับ 
  3) การสนับสนุนดานทรัพยากร (Instrumental support) หมายถึงการไดรับความ
ชวยเหลือดานภาระงาน วัสดุอุปกรณ ส่ิงของ เงินทอง ทําใหบุคคลที่ไดรับสามารถดํารงบทบาท
หรือหนาที่รับผิดชอบไดตามปกติ 
              สรุปไดวาการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา หมายถึง  การที่บุคคลไดรับความ
ชวยเหลือคํ้าจุนจากผูบังคับบัญชา ดานขอมูลขาวสาร อารมณ การยอมรับนับถือ ไดรับการเอาใจใส
จากผูบังคับบัญชา  ทําใหเกิดความรูสึกมั่นคง  เช่ือวามีคนสนใจ มีคนยกยอง และมองเห็นคุณคา  
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รูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน สําหรับการศึกษาครั้งน้ี  ผูวิจัยใชแนวคิดของ Thoits 
(1986) เปนแนวทางในการประเมินการสนับสนุนทางสังคม เนื่องจากจําแนกชนิดของการ
สนับสนุนไดชัดเจนและครอบคลุมตามความตองการท้ังดานจิตใจและรางกายของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลสังกัด โดยดานจิตใจคือการตอบสนองความตองการดานอารมณ สังคม การ
สนับสนุนดานขอมูล ขาวสาร เพ่ือใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง จึงเลือกแหลงของการสนับสนุน
ทางสังคม คือ จากผูบังคับบัญชา    
                     
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
         อัมเรศน  ชาวสวนกลวย (2534)  ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ  
ความรูสึกวาเหว  ความทนทาน  กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานและความทนทานของ
พยาบาลประจําการอยูในระดับสูง  แตความทนทานไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
           เจียมจิตต  จุดาบุตร (2539)  ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ  ความทนทาน  
แรงจูงใจ กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลจิตเวช  ผลการวิจัย
พบวา  เก่ียวกับความทนทานของพยาบาลประจําการสูงทุกดาน  ยกเวนความทาทายอยูในระดับ
ปานกลาง  ซึ่งผลตรงกับงานวิจัยของอัมเรศน   ชาวสวนกลวย (2534) 
           ชุติมา  บูรณธนิต (2539)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอม 
ความมีคุณคาในตนเอง  และการสนับสนุนทางสังคมกับระดับความสุขสมบูรณของอาจารย
พยาบาล  วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  กลุมตัวอยางเปนอาจารยพยาบาล จํานวน 
269 คน  จากการศึกษาพบวาการสนับสนุนของสังคม  มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับ
ระดับความสุขสมบูรณของอาจารยพยาบาล   สวนสถานภาพสมรส     วุฒิการศึกษา   และ
สภาพแวดลอมในที่ทํางานไมมีความสัมพันธกับระดับความสุขสมบูรณของอาจารยพยาบาล          
ตัวแปรที่รวมกันพยากรณระดับความสุขสมบูรณของอาจารยพยาบาลมีความสําคัญตามลําดับดังน้ี  
ประสบการณ  การทํางาน   การสนับสนุนทางสังคม   ความมีคุณคาในตนเอง   และรายได              
โดยรวมกันพยากรณระดับความสุขสมบูรณของอาจารยพยาบาลมีความสําคัญตามลําดับดังน้ี  
ประสบการณการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม  ความมีคุณคาในตนเอง  และรายได  โดยรวมกัน
พยากรณระดับความสุขสมบูรณของอาจารยพยาบาลไดรอยละ 24.2 
           ปยะธิดา  ผูพัฒน (2539)  ศึกษาตัวแบบสมมติฐานความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพพยาบาล 
ทดสอบเฉพาะกรณีพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางคือ  พยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐและเอกชนจํานวน 304 คน  พบวา ระดับความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพ
พยาบาล  อยูในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ยังพบวา  การมีภาระบทบาทที่มากเกินไป ความเครียด
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ทางบทบาท  และความยึดม่ันผูกพันตอองคการ  มีผลกระทบโดยตรงตอความยึดม่ันผูกพันตอ
วิชาชีพของพยาบาล 
         วัลภา ฐานกาญจน (2540) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความพึงพอใจ
ในงาน ความยึดม่ันผูกพันตอองคการกับความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ กลุมตัวอยางคือ พยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล สงขลานครินทรจํานวน 388 คน ผลการศึกษาพบวาความยึดม่ัน
ผูกพันตอองคการกับความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพอยูระดับปานกลาง   ผูกพันตอองคการกับความ
ยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพมีความสัมพันธกันทางบวก   
           นวลฉวี   ประเสริฐสุข (2542)  ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพของผูรับบริหาร
สตรีในธนาคารพาณิชยไทย  โดยใชตัวแปรความผูกพันในอาชีพเปนตัวแปรคั่นกลางที่จะสงผลไป
ยังความสําเร็จในอาชีพ   กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารระดับกลางที่เปนสตรีในธนาคารพาณิชยไทย     
12 แหง จํานวน 581 คน  รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม พบวา  ปจจัยสวนบุคคล คือ 
สถานภาพสมรส  สงผลทางตรงตอความผูกพันในอาชีพของผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไทย  
โดยผูที่มีสถานภาพสมรสหมาย หยา แตงงานและมีบุตร  สงผลทางออมผานความสําเร็จในอาชีพสูง
กวาผูที่มีสถานภาพสมรสโสดหรือแตงงานแตไมมีบุตร 
          นิยม   ส่ีสุวรรณ (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน และพฤติกรรมที่นาไววางใจของหัวหนาหอผูปวย  กับความยึดมั่นผูกพันตอองคการของ
พยาบาลวาชีพ  โรงพยาบาลศูนย  กลุมตัวอยาง  คือ พยาบาลวิชาชีพจํานวน 367 คน  รวบรวมขอมูล
โดยการใชแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  สถานภาพสมรสคูและ
ประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
          ประทีป  อัจฉรานิวัฒน (2544)  ศึกษาปจจัยสวนบุคคล  ความทนทานและพลังอาชีพ
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ กลุมตัวอยางคือ  พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย 
โรงพยาบาลทั่วไป  และโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคตะวันออกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จํานวน 
357 คน  รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเงินเดือนและ
ความทนทาน มีความสัมพันธกับพลังวิชาชีพพยาบาล 
         อรพิน  สวางวัฒนเศรษฐ  และคณะ (2544)  จากการศึกษาผลของการใชวิธีการสอนงาน
ตอทักษะการสวนปสสาวะและความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลปที่ 2  พบวา กลุมทดลองมี
คะแนนแบบตรวจสอบทักษะ  คะแนนเฉลี่ยของแบบประเมินทักษะการปฏิบัติการพยาบาลและ
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการสอนของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
           งามทิพย  ชนบดีเฉลิมรุง (2545)  ศึกษาการสนับสนุนทางสังคม ซ่ึงสรางขึ้นจากแนวคิด
ของ House (1981) จํานวน 20 ขอ วัดการสนับสนุนทางสังคม 4 ดาน คือการสนับสนุนดานอารมณ 
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การสนับสนุนดานการประเมินคุณคา การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร และการสนับสนุนดาน
ทรัพยากร   
           วรนุช  กิตสัมพันธ (2546) ศึกษาความสัมพันธภาพระหวางปจจัยบุคคล  ความเหนื่อย
หนาย และความสัมพันธระหวางความเขมแข็งอดทนในโรงพยาบาลจิตเวช  สังกัดกรมสุขภาพ  การ
เลือกกลุมตัวอยางโดยใชการสุมแบบหลายขั้นตอนไดจํานวนทั้งหมด 196 คน ผลการวิจัยพบวา 
ตัวอยางมีระดับความเขมแข็งอดทน และสัมพันธภาพระหวางบุคคลอยูในระดับสูง  สวนความ
เหน่ือยหนายอยูในระดับต่ํา  ผลการวิเคราะห ความสัมพันธ พบวา ความเขมแข็งอดทน  มี
ความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายแตสัมพันธภาพระหวางบุคคลไมมีความสัมพันธกับ
ความเหนื่อยหนาย 
   สุนียรัตน บุญศิลป (2546) ศึกษาความสัมพันธภาพระหวางปจจัยบุคคลความเชื่ออํานาจ
ภายในตนกับความยึดม่ันผูกพันในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป ผลการศึกษา 
พบวา ความยึดม่ันผูกพันในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไปอยูระดับมาก 
     Alutto et al. (1973 อางถึงใน ปยะธิดา ผูพัฒน, 2539: 7) ศึกษาเชิงปฏิบัติการแนวคิดของ
ความผูกพัน กลุมตัวอยางคือ ครูจํานวน 318 คน และพยาบาลจํานวน 395 คน รวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม พบวา อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความผูกพันตอวิชาชีพแตสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอวิชาชีพ 
            Berkman and Syme  (1979: 186-204 อางถึงใน  บุญชวย  นาสูงเนิน, 2544: 38)  ศึกษาแรง
สนับสนุนทางสังคม โดย ติดตามคนในวัยผูใหญ จํานวน 700 คนที่อาศัยอยูในเมืองอลามีดา    รัฐ
แคลิฟอรเนียเปนเวลานาน 9 ป  โดยการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความเปนอยูทั่วไป  สุขภาพอนามัย  
และสถิติชีพที่สําคัญรวมทั้งวัดถึงแรงสนับสนุนทางสังคม  โดยหาเครือขายของ              แรง
สนับสนุน  ความถ่ีในการติดตอสัมพันธกันของบุคคลในสังคมการเขากลุมเพ่ือทํากิจกรรมตางๆ ผล
การติดตามศึกษาพบวาผูท่ีไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมนอย มีอัตราปวยและตายมากกวาผูท่ีไดรับ
แรงสนับสนุนทางสังคมมากถึง 2.5 เทา  ความสัมพันธท่ีเกิดขึ้นนี้เกิดขึ้นในทุกเพศทุกเช้ือชาติและ
ทุกระดับเศรษฐกิจ 
            Blau (1985) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันในวิชาชีพ โดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 
คือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลที่มีขนาดใหญจํานวน 119 คน     ผลการศึกษา
พบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายลักษณะของผูที่มีความผูกพันในวิชาชีพพยาบาล คือ ผูที่มีความเช่ือ
อํานาจภายในตน มีสถานภาพสมรสโสด อยูในวิชาชีพเปนเวลานาน มีความตองการความมั่นคง 
และความกาวหนาในวิชาชีพ 
             Lambert and Lambert (1987) เร่ืองความเครียดในงาน ความเขมแข็งอดทน และความ
เหน่ือยหนายของพยาบาล  พบวา  ความเหนื่อยหนายมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอความเครียด
จากงานที่ระดับสูง แตมีความสัมพันธต่ํากวาความเขมแข็งอดทน  และพบวา  ความเขมแข็งอดทน
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ชวยลดความเหน่ือยหนาย  แตไมปองกันความเครียดที่สูงขึ้น และ Topf (1989)  ศึกษาเรื่อง
บุคลิกภาพแบบความเขมแข็งอดทน  ความเครียด  จากอาชีพและความเหนื่อยหนายในพยาบาลที่ทํา
หนาที่ในหนวยวิกฤติ  พบวา  ความเขมแข็งอดทนสามารถทํานายความเครียดจากอาชีพและความ
เหนื่อยหนายได  โดยเฉพาะความมุงมั่นจะลดความเหนื่อยหนาย และพบวา  ความเขมแข็งอดทน 
และความเครียดจากงานไมสามารถทํานายความเหนื่อยหนายได  และจากการศึกษาของ Rich and 
Rich (1987)  เร่ืองความเขมแข็งอดทนและความเหนื่อยหนายของพยาบาลของผูหญิง พบวา ความ
เขมแข็งอดทนและความเหนื่อยหนายมีความสัมพันธกันกับวัยที่นอยเกินไปอาจไมทนทานตอ
สภาพงานพยาบาล ซ่ึงเปนงานที่รับภาระคอนขางหนัก ใหขาดความกระตือรือรนในการทํางาน และ
รับงานหนักไมได  สรุปวาพยาบาลที่มีความเขมแข็งอดทนสูงจะมีแรงตานตอความเหนื่อยหนาย
มากกวาพยาบาลที่มีความเขมแข็งอดทนต่ํา 
 Chermiss (1991)  ศึกษากี่ยวกับชีวิตของบุคคลเรื่อง ความผูกพันตอวิชาชีพในผูที่ประกอบ
วิชาชีพบริการแกบุคคลอื่น  โดยเปนการศึกษาเพ่ิมเติมจากงานวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันในวิชาชีพ
เม่ือหลายปที่ผานมา  กลุมตัวอยางคือ  ผูที่ประกอบวิชาชีพที่ใหบริการแกบุคคลอื่นจํานวน 25 คน 
ซ่ึงรวมถึงผูที่ประกอบวิชาชีพพยาบาลดวย  โดยทําการศึกษา 2 ระยะคือ ในชวงระหวางการทํางานป
แรก และระยะหลังตอมาอีก 12 ป ผลการวิจัยพบวา อายุ สถานภาพสมรสและความพึงพอใจในการ
ทํางานในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันในวิชาชีพ  ซ่ึงผูที่มีความผูกพันตอ
วิชาชีพในระดับต่ําสวนใหญจะเปนผูที่มีอายุนอย  สถานภาพสมรสโสด  ไมกระตือรือรนในชีวิต     
ไมพึงพอใจงาน นอกจากน้ีมักจะเปนผูที่ไมเคยทํางานที่ทาทายอยางอื่นมากอน 
 Carson and Bedeian (1994) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันในวิชาชีพ โครงสรางของเครื่องมือ
ท่ีใชวัดและทดสอบเครื่องมือ โดยทําการศึกษากับผูที่ปฏิบัติงานในลักษณะงานที่แตกตางกันจํานวน 
476 คน ผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษามีมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันในวิชาชีพ  
            Cohen and Wills (1985: 310-357) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคม
กับภาวะสุขภาพของมนุษยไว ผลการศึกษาพบวามี 2 ประการที่มีความสัมพันธคือ 
 1. การสนับสนุนทางสังคมทําใหบุคคลมีประสบการณที่ดี  มีอารมณที่ม่ันคง ซ่ึงจะสงผล
ใหระบบตอมไรทอ ระบบประสาท  และระบบภูมิคุมกันโรคทํางานไดดีขึ้น  ซ่ึงจะสงผลใหระบบ
ตอมไรทอ  ระบบประสาท และระบบภูมิคุมกันโรคทํางานไดดีขึ้น  ซ่ึงจะสงผลใหบุคคลมี
พฤติกรรมทางสุขภาพดี  มีการตอสูปญหาไดดีขึ้น  ทําใหความรุนแรงของโรคลดลง 
 2. การสนับสนุนทางสังคมจะชวยลดโอกาสเกิดภาวะวิกฤต   โดยเปนตัวชวยลด
ความเครียด หรือสงเสริมใหบุคคลสามารถเผชิญภาวะเครียดไดดีขึ้น  มีการปรับตัวที่ถูกตอง 
            Colarelli (1990) ทําการศึกษางาน เร่ือง ความผูกพันในวิชาชีพ จําแนกตามตําแหนงหนาที่ 
หาความสัมพันธและวิธีการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดความผูกพันในวิชาชีพ กลุมตัวอยาง คือ ผูที่
ปฏิบัติหนาที่ดานบริหารจัดการจํานวน 341 คน และผูที่ปฏิบัติงานดานวิชาชีพจํานวน 85 คน 
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ผลการวิจัยพบวา อายุ ระดับการศึกษา ผูที่ปฏิบัติงานดานบริหารและผูที่ปฏิบัติงานดานวิชาชีพมี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันในวิชาชีพ 
           Gardner (1986) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความผูกพันในวิชาชีพของพยาบาลจบใหมใน
โรงพยาบาลที่มีขนาดใหญแหงหน่ึงที่ใหการรักษาระดับตติยภูมิ โดยทําการศึกษาเปนระยะเวลา     
16 เดือน รวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามโดยใหตอบ3ระยะ คือ ระยะแรกที่เริ่มปฏิบัติงานทันที 
ระยะปฏิบัติงานครบ 6 เดือน ระยะปฏิบัติงานครบ 1ป ผลการศึกษาพบวา พยาบาลที่อายุและ
ประสบการณในการปฏิบัติงานระยะแรกที่เริ่มปฏิบัติงานทันทีอีกทั้งมีสถานภาพสมรสโสดมีผูกพัน
ในวิชาชีพระดับสูงแตหลังระยะปฏิบัติงานครบ 1ปมีผูกพันในวิชาชีพลดลง 
             Kobasa et al. (1979)  ไดทําการศึกษาเพื่อยืนยันความสัมพันธระหวางความเขมแข็งอดทน 
ความเครียด และความเจ็บปวยในบุคคลหลากหลายอาชีพ  เชน  ผูบริหาร  ทนายความและผูจัดการ  
ผลการศึกษาพบวา  บุคคลที่มีความเขมแข็งอดทนอยูในระดับสูงจะมีความเครียดและความเจ็บปวย
ในระดับตํ่า (Kobasa, Maddi and Courington, 1981; Kobasa, Maddi, and Kahn, 1982)   ตอมา 
Boyle et al. (1991)  ไดศึกษาหาความสัมพันธระหวางความเขมแข็งอดทน  วิถีทางที่บุคคลใช
ปรับแกตัวเอง  แรงสนับสนุนทางสังคม  กับความเหนื่อยหนายในพยาบาลประจําการในหอ
ผูปวยหนัก จํานวน 103 คน  ผลการวิจัยพบวา ความเขมแข็งอดทนและแรงสนับสนุนทางสังคมมี
ความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนาย  ผลการวิจัย สรุปไดวา  ความเขมแข็งอดทนเปนปจจัย
ปกปองที่สําคัญ ซ่ึงชวยใหบุคคลสามารถปรับแกปญหาความเครียดได  โดยไมเกิดความเจ็บปวย
และความเหนื่อยหนาย (Burn out)  บุคคลที่มีความเขมแข็งอดทนอยูในระดับสูง  มีความเครียดใน
ระดับต่ําดังน้ันความเขมแข็งอดทนจึงเปนสิ่งชวยถายโยงความเครียดในชีวิต  มนุษยใหสามารถ
สรางสรรคผลงานและปรับตัวได  ดวยเหตุน้ีบุคคลที่มีความเขมแข็งอดทนจึงมีความตานทานตอ
ความเครียดสูงกวาบุคคลที่มีความเขมแข็งอดทนนอย 
           Judkin et al. (2002)  ที่กลาววาความเขมแข็งอดทน  จะสัมพันธกับการปรับตัวเพ่ือลด
ภาวะเครียด  จากการศึกษาพบวาการปรับตัวของพยาบาลในหอผูปวยวิกฤติ  ซ่ึงตองทํางานหนัก
และตองทํางานอยางรวดเร็ว  เพราะเกี่ยวกับชีวิต  ผูปฏิบัติงานเกิดภาวะเครียดสูง  มีผลตอความ
เหน่ือยหนาย ซ่ึงจะสงผลตอการปฏิบัติงาน  เม่ือศึกษาเรื่องความเขมแข็งอดทน  พบวาความเขมแข็ง
อดทนสูงมีผลตอการปรับตัว  ชวยลดภาวะเครียด  ดังน้ันความเขมแข็งอดทนจึงมีความสัมพันธกับ
การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ   
           จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับงานวิจัยในครั้งน้ีทั้งหมด สามรถสรุปไดวา
ความยึดมั่นผูกตอวิชาชีพ ตามแนวคิดของAraya and Ferris(1984) cited in Yetmar and Eastman 
(2000)  ประเมินจากการมีความเชื่ออยางแรงกลาและยอมรับในเปาหมายและคานิยมในวิชาชีพ มี
ความต้ังใจ และพยายามปฏิบัติงานเพื่อประโยชนของวิชาชีพ รวมถึงความปรารถนาที่จะเปน
สมาชิกของวิชาชีพตลอดไปของพยาบาลประจําการ ซ่ึงตองอาศัย ความเขมแข็งอดทนตามแนวคิด
ของ Kobasa (1979) ประกอบดวย ความมุงม่ัน ความมีอํานาจควบคุม ความทาทาย กับการ
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สนับสนุนจากผูบังคับบัญชาตามแนวคิดของ Thoits (1986)ประกอบดวย การสนับสนุนดานอารมณ
สังคม การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร การสนับสนุนดานทรัพยากร ซ่ึงทั้ง 2 ปจจัย มีงานวิจัย
สนับสนุนวาความสัมพันธกับความยึดม่ันผูกตอวิชาชีพ ผูวิจัยจึงเลือกใชมาเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัยคร้ังน้ี 
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6.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเขมแข็งอดทน 
1. ดานความมุงม่ัน 
2. ดานความมีอํานาจควบคุม 
3.  ดานความทาทาย 
(Kobasa, 1982) 

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  
1.   การสนับสนุนดานอารมณสังคม 
2.  การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร 
3.  การสนับสนุนดานทรัพยากร 
(Thoits, 1986) 

ความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ 
1.ดานมีความเชื่ออยางแรงกลาและ     
   ยอมรับในคุณคาและ เปาหมายของ 

          วิชาชีพ 
 2. ดานความรู ความตั้งใจและความ   
          พรอมที่จะใชความพยายามทาํเพื่อ  
          วิชาชีพ 
 3. ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่ 
          จะคงอยูในวิชาชีพ 
 ( Aranya and Ferris, 1984 cited in 
Yetmar and Eastman, 2000)  ) 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งน้ีใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพ่ือมุงศึกษา
ความสัมพันธระหวางความเขมแข็งอดทน การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชากับความยึดม่ันผูกพัน
ตอวิชาชีพของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากร  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหมที่มีขนาด 300 เตียงขึ้นไป ประกอบดวย โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก  
โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพเรือ  โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพอากาศ  จํานวน 7 แหง ทั้งน้ีสุมออก 
1 แหง เพ่ือใชเปนกลุมตัวอยางทดลองใชเครื่องมือวิจัย จึงคงเหลือ 6 แหง จํานวน 2715 คน (กอง
กําลังพลสังกัดกระทรวงกลาโหม, 2548) 
 กลุมตัวอยาง    คือ พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ซ่ึงปฏิบัติงาน
หอผูปวยหรือเทียบเทาหอผูปวย เปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป ที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลาย
ข้ันตอน (Multi-stage random sampling) มีขั้นตอนตามลําดับ ดังน้ี 
 1.  กําหนดโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมทั้งหมด ที่มีเตียงขนาด 300 เตียงขึ้นไป 
จํานวน 6 แหง    
 2. เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดแลว นําจํานวนกลุมตัวอยางที่ไดในแตละ
โรงพยาบาลมาคํานวณหาขนาดตัวอยาง โดยใชสูตร Taro Yamane (ประคอง กรรณสูต, 2442) เม่ือ
ระดับความมีนัยสําคัญเปน 0.05   
   n  = N                ; เมื่อมีระดับนัยสําคัญ = .05 
                        1  +  Ne2 
  
                                n            =           2715            
                             1  +   2715(0.05) 2 
                                                n           =         349      
                     ไดขนาดของกลุมตัวอยางของพยาบาลประจําการซึ่งคํานวณได จํานวน 349 คนและ
เพ่ือปองกันการสูญหายและความไมสมบูรณของขอมูล ผูวิจัยจึงเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางอีกรอยละ 
10 รวมกลุมตัวอยางจํานวน 384 คนและในกรณีที่คํานวณแลวไดกลุมตัวอยางนอยกวา 30 คนให
ปรับกลุมตัวอยางเปน 30 คนรวมกลุมตัวอยางทั้งหมดเปนจํานวน 399 คน 
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 3.   คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางของพยาบาลประจําการในแตละโรงพยาบาลที่ได     
โดยวิธีการคํานวณสัดสวนประชากร ในแตละโรงพยาบาล โดยใชอัตราสวนตามสูตรดังน้ี ตาม
ตารางที่ 1  
                                            n2       =      n x Nn            
                 N  
 เม่ือ  n2  =      ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล  
   Nn  =      จํานวนของประชากรในแตละโรงพยาบาล 
    n  =     ขนาดของกลุมตัวอยางที่กําหนด  

                    N  =     จํานวนของประชากรทั้งหมดที่ใชในการวิจัย 
 
ตารางที่ 1  จํานวนประชากรจําแนกตามสังกัดและกลุมตัวอยาง พยาบาลประจําการโรงพยาบาล 
                     สังกัดกระทรวงกลาโหม     
  
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
  

 ประชากร
(คน) 

 กลุมตัวอยาง
ที่คํานวณได

(คน) 

 กลุมตัวอยางที่
ตอบแบบสอบถาม

(คน) 
 สังกัดกองทัพบก  ประกอบดวย 
  โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาฯ  
 โรงพยาบาลอานันทมหิดล 
 สังกัดกองทัพเรือ ประกอบดวย 
  โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลาฯ  
  โรงพยาบาลพระนางเจาสิริกิตต์ิ   
  สังกัดกองทัพอากาศ ประกอบดวย 
  โรงพยาบาลภูมิพลฯ 
  โรงพยาบาลจันทรุเบกษา 
 
 

 
765 
157 

 
545 
398 

 
708 
142 

 
112 
30 

 
80 
57 

 
93 
30 

 
104 
30 

 
79 
56 

 
90 
30 

                              รวม 2715 399 386 
 
                 4.   เลือกหอผูปวยแตละแผนกดวยวิธีการสุมอยางงายโดยการจับฉลากแผนกละ 2 หอ
ผูปวย กําหนดกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการในแตละหอผูปวยตามสัดสวนของจํานวนประชากร
ของแตละหอผูปวย เมื่อไดจํานวนแลวทําการสุมอยางงายโดยการจับฉลากรายชื่อของพยาบาล
ประจําการในแตละหอผูปวยใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวนที่ตองการพบวาไดกลุมตัวอยางใน
แผนกอายุรกรรมมากที่สุดคือ 111คน และแผนกจักษุ โสต ศอ นาสิกนอยที่สุดคือ 33 คน ตามตาราง
ท่ี 2 
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ตารางที่  2  จํานวนกลุมตัวอยาง ในแตละแผนกหอผูปวย ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
   สังกัดกระทรวงกลาโหม  

แผนก กลุมตัวอยางที่คํานวณได 
(คน) 

กลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถาม (คน) 

กลุมตัวอยางคิดเปน
รอยละ 

อายุรกรรม 
ศัลยกรรม  
กุมารเวชกรรม 
สูติ – นรีเวช 
จักษุ โสต ศอ นาสิก 

111 
108 
63 
84 
33 

108 
108 
60 
80 
30 

28.0 
28.0 
15.5 
20.7 
7.8 

รวม 399 386 100 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม แบงเปน 4 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  ประกอบดวย อายุ เพศ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ประสบการณการทํางาน  รายไดรวมตอเดือน  และแผนกที่ปฏิบัติงาน 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความเขมแข็งอดทน เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนตาม
แนวคิดของ Kobasa (1982) โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
                   1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับความเขมแข็งอดทนจากตํารา เอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวของ สรุปสาระสําคัญจากแนวคิด Kobasa (1982) นํามากําหนดเปนคําจํากัดความ 
                   2.   สรางขอคําถามใหมีความสอดคลองและครอบคลุมคําจํากัดความจากแนวคิดทฤษฏี 
โดยแบบแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนครอบคลุมทั้ง 3 ดาน คือ ความมุงม่ัน ความมีอํานาจควบคุม 
ความทาทาย ประกอบดวยคําถามจํานวน 30 ขอ ดังน้ี 
   1.   ดานความมุงม่ัน                  จํานวน 10 ขอ เปนคําถามทางบวกทั้งหมด 
   2.   ดานความมีอํานาจควบคมุ จํานวน10 ขอ เปนคําถามทางบวก 9 ขอ 
                                    ทางลบ 1 ขอ  
   3.   ดานความทาทาย   จาํนวน 10 ขอ เปนคําถามทางบวก 9 ขอ ทางลบ 1 ขอ 
 ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ  ต้ังแตเปนความจริงมากที่สุด 
จนถึงเปนความจริงนอยที่สุดโดยมีความหมาย ดังน้ี 
  เปนความจริงมากที่สุด หมายถึง เมื่อพยาบาลประจําการรูสึกวาขอความน้ันๆ 
     เปนความจริงมากที่สุด 
  เปนความจริงมาก หมายถึง เมื่อพยาบาลประจําการรูสึกวาขอความน้ันๆ 
     เปนความจริงมาก 
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  เปนความจริงปานกลาง หมายถึง เม่ือพยาบาลประจําการรูสึกวาขอความน้ัน ๆ
     เปนความจริงปานกลาง 
  เปนความจริงนอย หมายถึง เมื่อพยาบาลประจําการรูสึกวาขอความน้ันๆ 
     เปนความจริงนอย 
  เปนความจริงนอยที่สุด หมายถึง เมื่อพยาบาลประจําการรูสึกวาขอความน้ันๆ 
     เปนความจริงนอยที่สุด 
 เกณฑการใหคะแนน 
     ขอความดานบวก      ขอความดานลบ 
  เปนความจริงมากที่สุด  5  คะแนน 1  คะแนน 
  เปนความจริงมาก  4  คะแนน 2  คะแนน 
  เปนความจริงปานกลาง  3 คะแนน 3  คะแนน 
  เปนความจริงนอย  2  คะแนน 4  คะแนน 
  เปนความจริงนอยที่สุด  1  คะแนน 5  คะแนน 
 กําหนดเกณฑการแปลคะแนนตามประคอง  กรรณสูต (2538) ดังน้ี 
      คาเฉลี่ยคะแนน    4.50 – 5.00   หมายถึง มีความเขมแข็งอดทนอยูในระดับมากที่สุด 
      คาเฉลี่ยคะแนน    3.50 – 4.49 หมายถึง มคีวามเขมแข็งอดทนอยูในระดับมาก 
      คาเฉลี่ยคะแนน    2.50 – 3.49 หมายถึง มีความเขมแข็งอดทนอยูในระดับปานกลาง 
        คาเฉล่ียคะแนน    1.50 – 2.49 หมายถึง มีความเขมแข็งอดทนอยูในระดับนอย 
      คาเฉลี่ยคะแนน    1.00 – 1.49 หมายถึง มีความเขมแข็งอดทนอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง
ข้ึนตามแนวคิด Thoits (1986) โดยมีขั้นตอนดังน้ี       
 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา จากตํารา เอกสารและ
งานวิจัยที่เก่ียวของ สรุปสาระสําคัญจากแนวคิด Thoits (1986) นํามากําหนดเปนคําจํากัดความ 
           2.  สรางขอคําถามใหมีความสอดคลองและครอบคลุมคําจํากัดความจากแนวคิดทฤษฏี 
โดยแบบแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นครอบคลุม 3 ดาน คือ การสนับสนุนดานอารมณสังคม        
การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร การสนับสนุนดานทรัพยากรประกอบดวยคําถามจํานวน 30 ขอ 
ดังน้ี   
       1. ดานการสนับสนุนดานอารมณสังคม จํานวน 10 ขอ เปนคําถามทางบวกทั้งหมด 
       2. ดานการสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร  จาํนวน 10 ขอ เปนคําถามทางบวกทั้งหมด 
       3. ดานการสนับสนุนดานทรัพยากร   จํานวน 10 ขอ เปนคําถามทางบวกทัง้หมด 
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                 ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  ต้ังแตเปนความจริงมากที่สุด 
จนถึงเปนความจริงนอยที่สุดโดยมีความหมาย ดังน้ี 
 เปนความจริงมากที่สุด    หมายถึง เมื่อพยาบาลประจําการ รูสึกวาขอความ   
    น้ันๆ เปนความจริงมากที่สุด 
 เปนความจริงมาก            หมายถึง เมื่อพยาบาลประจําการ รูสึกวาขอความ   
    น้ันๆเปนความจริงมาก 
 เปนความจริงปานกลาง    หมายถึง   เมื่อพยาบาลประจําการ รูสึกวาขอความ 
    น้ัน ๆเปนความจริงปานกลาง 
 เปนความจริงนอย            หมายถึง เมื่อพยาบาลประจําการ รูสึกวาขอความ   
    น้ันๆ เปนความจริงนอย 
 เปนความจริงนอยที่สุด    หมายถึง เมื่อพยาบาลประจําการ รูสึกวาขอความ   
    น้ันๆ เปนความจริงนอยที่สุด 
          เกณฑการใหคะแนน 
 เปนความจริงมากที่สุด        5   คะแนน  
 เปนความจริงมาก                         4   คะแนน  
 เปนความจริงปานกลาง                3   คะแนน  
 เปนความจริงนอย                         2   คะแนน  
 เปนความจริงนอยที่สุด                1  คะแนน  
  
กําหนดเกณฑการแปลคะแนนตามประคอง  กรรณสูต (2538) ดังน้ี 
 คาเฉลี่ยคะแนน   4.50 – 5.00  หมายถึง  ไดรับสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาอยูในระดับ                          
                                                                                   มากที่สุด 
 คาเฉลี่ยคะแนน   3.50 – 4.49  หมายถึง  มีการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  
                     อยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ยคะแนน   2.50 – 3.49  หมายถึง  มีการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  
                     อยูในระดับปานกลาง  
 คาเฉลี่ยคะแนน  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  
                     อยูในระดับนอย 
               คาเฉลี่ยคะแนน   1.00 – 1.49 หมายถึง  มีการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  
                 อยูในระดับนอยที่สุด 
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                ตอนที่ 4  แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพ  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน
ตามแนวคิดของ Aranya and Ferris (1984) cited in Yetmar and Eastman (2000) โดยมีข้ันตอนดังน้ี  
        1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพ จากตํารา เอกสารและ
งานวิจัยที่เก่ียวของ สรุปสาระสําคัญจากแนวคิดของ Aranya and Ferris (1984) cited in Yetmar and 
Eastman (2000)   นํามากําหนดเปนคําจํากัดความ 
                 2.  สรางขอคําถามใหมีความสอดคลองและครอบคลุมคําจํากัดความในการวิจัย โดย
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นครอบคลุมทั้ง 3 ดาน คือ ดานมีความเชื่ออยางแรงกลา และยอมรับใน
คุณคาและเปาหมายของวิชาชีพ ดานความรู ความตั้งใจ ความพรอมที่จะใชความพยายามทําเพ่ือ
วิชาชีพ และดานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะอยูในวิชาชีพ รวมดวยขอคําถามจํานวน 30 ขอ 
ดังน้ี 
               
                  1.     ดานมีความเชื่ออยางแรงกลาและยอมรับในคุณคาและเปาหมายของวชิาชีพ  
                      จํานวน10 ขอ เปนคําถามทางบวกทั้งหมด 
                 2.      ดานความรู ความตั้งใจ ความพรอมท่ีจะใชความพยายามทาํเพื่อวชิาชีพ จาํนวน   
                           10 ขอ เปนคําถามทางบวกทั้งหมด 
                  3.     ดานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะอยูในวิชาชีพ จํานวน  10 ขอ เปนคําถาม    
                           ทางบวก 6 ขอ ทางลบ 4 ขอ  
 
            ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ต้ังแตเปนความจริงมากที่สุด 
จนถึงเปนความจริงนอยที่สุดโดยมีความหมาย ดังน้ี 
 เปนความจริงมากที่สุด หมายถึง เม่ือพยาบาลประจําการ รูสึกวาขอความ
      น้ันๆ เปนความจริงมากที่สุด 
 เปนความจริงมาก หมายถึง เม่ือพยาบาลประจําการ รูสึกวาขอความ
      น้ันๆเปนความจริงมาก 
 เปนความจริงปานกลาง หมายถึง เม่ือพยาบาลประจําการ รูสึกวาขอความ 
      น้ัน ๆเปนความจริงปานกลาง 
 เปนความจริงนอย หมายถึง เม่ือพยาบาลประจําการ รูสึกวาขอความ
      น้ันๆ เปนความจริงนอย 
 เปนความจริงนอยที่สุด หมายถึง เม่ือพยาบาลประจําการ รูสึกวาขอความ
      น้ันๆ เปนความจริงนอยที่สุด 
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            เกณฑการใหคะแนน 
                  ขอความดานบวก           ขอความดานลบ 
 เปนความจริงมากที่สุด                             5  คะแนน      1  คะแนน 
 เปนความจริงมาก                                    4  คะแนน          2  คะแนน 
 เปนความจริงปานกลาง                          3 คะแนน      3  คะแนน 
 เปนความจริงนอย                                    2  คะแนน      4  คะแนน 
 เปนความจริงนอยที่สุด                           1  คะแนน      5  คะแนน 
  
            กําหนดเกณฑการแปลคะแนนตามประคอง  กรรณสูต (2538) ดังน้ี 
 คาเฉลี่ยคะแนน   4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพอยูในระดับ
    มากที่สุด                                                                             
 คาเฉลี่ยคะแนน   3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพอยูในระดับ
    มาก 
 คาเฉลี่ยคะแนน   2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพอยูในระดับ
    ปานกลาง   
 คาเฉลี่ยคะแนน   1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพอยูในระดับ
     นอย 
 คาเฉลี่ยคะแนน   1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพอยูในระดับ
    นอยที่สุด   
                                                                                          
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 1. การหาความตรงตามเนื้อหา  (Content validity) 
  ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางข้ึนและปรับปรุงแลว เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของขอความ  ความครอบคลุมของเนื้อหา การใชภาษาและมีการปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา  หลังจากน้ันผูวิจัยติดตอขอความอนุเคราะหจากผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 5 ทาน(ดังภาคผนวก ก) ซ่ึงมีคุณสมบัติคือ เปนผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโท
ข้ึนไป มีประสบการณเก่ียวกับการวิจัยและมีความรูความเชี่ยวชาญเก่ียวกับเร่ืองที่ผูวิจัยศึกษา  เพ่ือ
ตรวจสอบและพิจารณาความถูกตองของเนื้อหา ความรัดกุมในการใชภาษา รวมทั้งขอเสนอแนะใน
การปรับปรุงแกไข โดยกําหนดเกณฑความเห็นพองตองกันของผูทรงคุณวุฒิอยางนอยรอยละ 80 
ในแตละขอคําถาม  
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  ตอนที่    1     แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  ไมมีการปรับแก 
  ตอนที่  2      แบบสอบถามความเขมแข็งอดทนไดทําการปรับสํานวนภาษาจํานวน      
4 ขอ เพ่ือความรัดกุมของภาษา 
  ตอนที่     3   แบบสอบถามการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาไดทําการปรับปรุง 
สํานวนภาษาจํานวน  2   ขอ เพ่ือความรัดกุมของภาษาและความหมายชัดเจน   
      ตอนที่       4   แบบสอบถามความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ ไดทําการปรับปรุงสํานวน
ภาษา   จํานวน  8   ขอ เพ่ือความรัดกุมของภาษาและความหมายชัดเจน 
     
 แบบสอบถามภายหลังการปรับปรุง 
  แบบสอบถามภายหลังการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ                   
มีรายละเอียด ดังน้ี 
 ตอนที่  1   แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  มีจํานวน    7   ขอ 
 ตอนที่  2   แบบสอบถามความเขมแข็งอดทน   มีจํานวน   30   ขอ 
   (เปนขอคําถามดานบวก 28 ขอ เปนขอคําถามดานลบ 2 ขอ) 
 ตอนที่  3   แบบสอบถามการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา มีจาํนวน30 ขอ 
                                        (เปนขอคําถามดานบวกทั้งหมด) 
 ตอนที่  4   แบบสอบถามความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ  มีจํานวน 30 ขอ 
   (เปนขอคําถามดานบวก 26 ขอ เปนขอคําถามดานลบ 4 ขอ) 
 
 2. การหาความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) 
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจความตรงตามเนื้อหา และไดรับการปรับปรุง
แลวไปทดลองใชกับพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการโรงพยาบาลคายสุรนารี จํานวน 30 คนที่มี
ลักษณะเหมือนกลุมตัวอยาง ในวันที่ 4 กรกฎาคม2550 จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาหาความเที่ยง โดย
ใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเที่ยงของ
แบบสอบถามความเขมแข็งอดทนเทากับ .89 แบบสอบถามการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเทากับ 
.84 และแบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพเทากับ .85    ตามตารางที่ 3 
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ตารางที่  3   คาความเที่ยงของแบบสอบถาม เม่ือนําไปทดลองใช (Try out) และเมื่อใชจริง 
 

คาความเที่ยง 
แบบสอบถาม กลุมทดลองใช 

(n = 30) 
กลุมตัวอยางจริง 

(n = 386) 
 ความเขมแข็งอดทน 
   ดานความมุงมั่น     
   ดานความมอีํานาจควบคุม      
   ดานความทาทาย     

.89 

.91 

.86 

.88 

.91 

.92 

.88 

.92 
 การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  
   ดานการสนับสนุนดานอารมณสังคม             
   ดานการสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร  
   ดานการสนับสนุนดานทรัพยากร 

                .84 
.85 
.84 
.82 

                 . 83 
.84 
.85 
.79 

 ความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ  
   ดานมีความเชื่ออยางแรงกลาและยอมรับใน 
    คุณคาและเปาหมายของวชิาชีพ    
   ดานความรู ความตั้งใจ ความพรอมท่ีจะใช 
     ความพยายามทาํเพื่อวิชาชีพ 
   ดานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะอยู    
   ในวิชาชีพ 

.85 
 

.87 
 

.85 
 

.82 

.84 
 

.87 
 

.84 
 

.80 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล โดยมีข้ันตอน ดังน้ี 
 1. ทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  จากคณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไปยังผูอํานวยการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม และสําเนาเรียน
ไปยังหัวหนากลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. ติดตอประสานงานกับหัวหนากลุมงานการพยาบาลของแตละโรงพยาบาล ที่เปนกลุม
ตัวอยางทางโทรศัพทและทางจดหมายเพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย ขอความรวมมือในการ
คัดเลือกพยาบาล ประจําการที่มีคุณสมบัติตามเกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยาง และวิธีการสุมกลุม
ตัวอยางโดยการจับฉลากตามขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณไดในแตละโรงพยาบาล 
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 3. จัดสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  พรอมทั้งแนบซองเปลาที่เปนของใหญรวมที่         
จาหนาซองสงกลับถึงผูวิจัยพรอมคาใชจายในการจัดสงกลับ  ไปยังผูรับผิดชอบดานการวิจัยของ
กลุมงานการพยาบาลและขอความอนุเคราะหแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง  พรอมทั้งนัดเวลา
ในการสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยทางไปรษณีย  รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล
ท้ังหมด 6 สัปดาห คือ ตั้งแตวันที่ 12 กรกฎาคม  2550 ถึง 24 สิงหาคม 2550 เก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง 399 คน ไดรับขอมูลท่ีมีความสมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 386 ชุด 
คิดเปนรอยละ 96.7 ผูวิจัยนําแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลทั้งหมด โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window     โดยใชสถิติใน
การวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. ความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ วิเคราะหโดยการคํานวณหาคาเฉลี่ย(Χ ) และ             
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3. ความเขมแข็งอดทนและการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา วิเคราะหโดยการคํานวณ
คาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 4. วิ เคราะหความสัมพันธระหวางความเขมแข็งอดทนและการสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชากับ ความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และทดสอบความ   
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) (ประคอง        
กรรณสูต, 2538) ดังน้ี 
             คา r ระดับความสัมพันธ 
    ±.70 - ±1.00 ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธในระดับสูง 
    ±.30 - ±.69 ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
    ±.00 - ±.29 ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความเขมแข็งอดทน การ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา กับความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหม   นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังน้ี 
               ตอนที่    1.    วิเคราะหปจจัยสวนบุคคล เสนอตามตารางที ่4 
 ตอนที่     2. วิเคราะหความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพ ความเขมแข็งอดทนและการ 
   สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เสนอตามตารางที ่5-16 
 ตอนที่     3. วิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความเขมแข็งอดทน การสนับสนุนจาก 
   ผูบังคับบัญชา กับยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพ เสนอตามตารางที่ 17  
   
ตอนที่ 1 วิเคราะหปจจัยสวนบุคคล 
 
ตารางที่ 4    จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม      
                    จําแนกตามอายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณการทํางานและ 
                    รายไดโดยรวมตอเดือน 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน (คน) 

(n = 386) 
รอยละ 

อายุ 
    20 – 25 ป 
    26 – 30 ป 
    31 – 35 ป 
   36-   40 ป  
    41 ปข้ึนไป 
                      Χ   =  32.15      S.D. =  6.68 
   เพศ 
     หญิง 
      ชาย       

 
175 
128 
61 
10 
12 
 
 

330 
56 

 
45.3 
33.2 
15.8 
2.6 
3.1 

 
 

85.5 
14.5 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
(n = 386) 

รอยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
    ประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรีหรือปริญญาตรี 

 
352 

 
91.2 

    ปริญญาโท 32 8.8 
สถานภาพสมรส 
    โสด 
    คู 
    หมาย/หยา/แยก 

 
208 
160 
18 

 
53.8 
41.5 
4.7 

ประสบการณการทํางาน 
    1 – 5 ป 
    6 – 10 ป 
    11 – 15 ป 
    16-20 ป  
   21 ปข้ึนไป 
                       Χ  =8.24    S.D. =  7.21 
รายไดโดยรวมตอเดือน 
 นอยกวา /เทากับ 10000 
 10000-20000 
 20000-30000 
  30000-40000 
 มากกวา 40000 
                                 
แผนกที่ปฏิบัติงาน 
         ศัลยกรรม 
         อายุรกรรม 
 สูติ - นรีเวชกรรม 
 กุมารเวชกรรม 
 จักษุโสต ศอ นาสิก  

 
122 
142 
56 
38 
28 
 
 

48 
170 
100 
64 
4 
 

 
108 
108 
80 
60 
30 

 
31.6 
36.8 
14.5 
9.8 
7.3 

 
 

12.4 
44.1 
25.9 
16.6 
1.0 

 
  

28.0 
28.0 
20.7 
15.5 
7.8 
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 จากตารางที่ 4  พบวาพยาบาลวิชาชีพท่ีเปนกลุมตัวอยางมีอายุระหวาง  20 – 25 ป มากที่สุด 
(รอยละ 45.3)   มีอายุโดยเฉลี่ยเทากับ 32.15 ป   การศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรเทียบเทา
ปริญญาตรีหรือปริญญาตรีมากที่สุด (รอยละ  91.2)  สถานภาพสมรสโสดมากที่สุด (รอยละ  
53.9%)  ประสบการณการทํางานระหวาง 6 – 10  ปข้ึนไปมากที่สุด (รอยละ  36.8) มีประสบการณ
การทํางานโดยเฉลี่ยเทากับ 2.24  ป  รายไดโดยรวมตอเดือนระหวาง10000-20000มากที่สุด  (รอย
ละ 36.8) แผนกที่ปฏิบัติงานศัลยกรรม กับอายุรกรรมมากที่สุด  (รอยละ  36.8) 
  
ตอนที่ 2 วิเคราะหความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพ  ความเขมแข็งอดทนและการสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชา  
 
 2.1. ความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ มีผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 
ตารางที่  5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาล 
                      ประจําการโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  จาํแนกเปนรายดาน 
 

ความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ Χ  S.D. ระดับ 
ดานมีความเชื่ออยางแรงกลา และยอมรับในคุณคา   
  และเปาหมายของวิชาชีพ    
ดานความรู ความตั้งใจ ความพรอมที่จะใชความ 
   พยายามทําเพ่ือวิชาชีพ          
ดานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะอยูในวิชาชีพ  

4.05 
 

3.92 
 

3.38 

.52 
 

.62 
 

.41 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
รวม 3.79 .40 มาก 

 
 จากตารางที่ 5   พบวา  ความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลประจําการ อยูในระดับมาก 
(Χ  =  3.79) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ ดานมีความเชื่ออยาง  แรง
กลา และยอมรับในคุณคาและเปาหมายของวิชาชีพกับดานความรู ความตั้งใจ ความพรอมที่จะใช
ความพยายามทําเพื่อวิชาชีพอยูในระดับมาก โดยดานมีความเชื่ออยางแรงกลา และยอมรับในคุณคา
และเปาหมายของวิชาชีพ   มีคาสูงสุด (Χ  = 4.05) รองลงมาคือ ดานความรู ความตั้งใจ ความพรอม
ท่ีจะใชความพยายามทําเพ่ือวิชาชีพ (Χ  =  3.92) และดานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะอยูใน
วิชาชีพอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.38) 
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ตารางที่    6     คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาล 
                        ประจาํการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ดานมีความเช่ืออยางแรงกลาและ 
                         ยอมรับในคุณคาและเปาหมายของวิชาชพี จําแนกเปนรายขอ 
 

ดานมีความเช่ืออยางแรงกลา และยอมรับในคุณคา 
และเปาหมายของวิชาชีพ 

Χ  S.D. ระดับ 

ปรารถนาใหวิชาชีพพยาบาลมีความเทาเทียมอาชีพอื่นๆ 
วิชาชีพการพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีประโยชนและมีคุณคาตอ  
   สงัคมสงู 
ตองการใหสังคมเห็นคุณคาของวิชาชีพการพยาบาล  
  มากกวาเดิม 
มีความภูมิใจที่จะบอกผูอื่นวาประกอบวิชาชีพการ 
   พยาบาล 
ต้ังใจอุทิศตนที่จะปฏิบัติงานการพยาบาลใหสําเร็จ ตาม 
  เปาหมาย 
วิชาชีพการพยาบาลมีคุณคากวาอาชีพอื่น 
มีความทุมเทในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก เพื่อให 
   สงัคมยอมรับวิชาชีพการพยาบาล 
วิชาชีพการพยาบาล มีความกาวหนาในหนาที่การงานได  
  เชนเดียวกับวิชาชีพอื่นๆ 
โอกาสจะนําเสนอความสําคัญของวิชาชีพ การพยาบาลตอ 
  สงัคมอยูเสมอ 
วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่เหมาะกับตนมากกวาวิชาชีพ 
  อื่นๆ 

     4.44 
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4.37 
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4.03 
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3.94 

 
3.90 

 
3.87 

 
3.64 

     .74 
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.77 
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.68 
 

.94 
 

.82 
 

.86 

    มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.05 .52 มาก 
 
 จากตารางที่   6   พบวา   ความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหมดานมีความเชื่ออยางแรงกลาและยอมรับในคุณคาและเปาหมายของวิชาชีพ
อยูในระดับมาก (Χ  = 4.05) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกรายการอยูในระดับมากโดย  
ปรารถนาใหวิชาชีพพยาบาลมีความเทาเทียมอาชีพอื่นๆ มีคาสูงสุด (Χ  =  4.44) รองลงมาคือ วิชาชีพ
การพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีประโยชนและมีคุณคาตอสังคมสูง  และตองการใหสังคมเห็นคุณคาของ
วิชาชีพการพยาบาล มากกวาเดิม   (Χ  =  4.39  และ 4.37  ตามลําดับ) โดยวิชาชีพการพยาบาลเปน
วิชาชีพที่เหมาะกับทานมากกวาวิชาชีพอื่นๆ  มีคาตํ่าสุด (Χ  = 3.64) 
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ตารางที่  7 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความ ยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพของ 
                        พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ดานความรู ความตั้งใจ 
                         และความพรอมที่จะใชความพยายามทําเพ่ือวิชาชีพ  จําแนกเปนรายขอ 
 

ดานความรู ความตั้งใจและความพรอมท่ีจะใชความ 
พยายามทําเพื่อวิชาชีพ 

Χ  S.D. ระดับ 

ใหความรวมมือกับองคการพยาบาลทุกคร้ัง ที่มีโอกาส  
   หรือไดรับการรองขอ 
มีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานการพยาบาลใหมีคุณภาพ  
  อยางตอเนื่อง 
ต้ังใจใหวิชาชีพการพยาบาลเจริญกาวหนาทัดเทียมกับ 
   วิชาชีพอื่นๆ 
พยายามนําความรูความสามารถเกี่ยวกับงานการพยาบาล  
  ชวยเหลือสังคม 
เผยแพรใหผูรวมงานทราบเมื่อไดรับความรูใหมๆเกี่ยวกับการ 
  พยาบาล 
 มีความตั้งใจจะพัฒนาตนเองโดยการศึกษาคนควาหาความรู   
  ดวยตนเองเสมอ 
มีสวนรวมในการสงเสริมและใหความรูแกเพื่อนรวมงาน 
มีความตั้งใจจะพัฒนาตนเองโดยการศึกษาตอดานการ 
  พยาบาล 
แสวงหาความรูเกี่ยวกับการพยาบาลอยูเสมอเพื่อนํามา 
  พัฒนาการปฏิบัติงาน 
ต้ังใจคนควาและสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพพยาบาล 
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.95 

 
.62 

 
.74 

 
.69 

 
.72 

 
.70 
.73 

 
.76 

 
.73 
.80 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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                                            รวม 3.92 .62 มาก 
 
  จากตารางที่   7   พบวา   ความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม ดานความรู ความตั้งใจและความพรอมที่จะใชความพยายามทําเพ่ือวิชาชีพ อยู
ในระดับมาก (Χ  =  3.92)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกรายการอยูในระดับมาก โดยใหความ
รวมมือกับองคการพยาบาลทุกคร้ังที่มีโอกาสหรือไดรับการรองขอมีคาสูงสุด (Χ  =  4.11) รองลงมา
คือ มีความต้ังใจจริงในการปฏิบัติงานการพยาบาลใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องและตั้งใจใหวิชาชีพการ
พยาบาลเจริญกาวหนาทัดเทียมกับวิชาชีพอื่นๆ  (Χ   =  4.06 และ   4.03 ตามลําดับ)โดยตั้งใจคนควา
และสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพการพยาบาล มีคาต่ําสุด (Χ  = 3.64) 
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 ตารางที่  8 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพของ 
                        พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ดานมีความปรารถนา 
                        อยางแรงกลาที่จะอยูในวิชาชีพ  จําแนกเปนรายขอ 
 

ดานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะอยูในวิชาชีพ Χ  S.D. ระดับ 
 ตองการใหวิชาชีพพยาบาลคงอยูคูสังคมตลอดไป 
 ปฏิบัติงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มความรูความสามารถ 
   เพื่อจะไดทํางานการพยาบาลตอไป 
 ประกอบวิชาชีพพยาบาลเปนงานรองจากงานอื่น* 
 ประกอบวิชาชีพพยาบาลเพียงอาชีพเดียว และทุมเท 
   เต็มที่กับงานพยาบาล 
เมื่อมีเพ่ือนจะลาออกจากงานการพยาบาล พยายามบอกเพื่อน  
 ไมใหลาออก 
รักในวิชาชีพพยาบาล จนไมเคยคิดที่จะเปลี่ยนไปทํางานอื่น 
มีความผูกพันกับวิชาชีพพยาบาลนอยกวาเพื่อนรวมงาน* 
ต้ังใจวาถามีงานที่มีรายไดสูงกวานี้ ทานจะเปลี่ยนงานทันท*ี 
ไมคิดลาออกจากงานที่ทําอยูในปจจุบัน 
ถามีงานอื่นที่สบายกวานี้จะเปลี่ยนงานทันที* 
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ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.38 .41 ปานกลาง 
*เปนขอคําถามเชิงลบ 
 จากตารางที่ 8 พบวา  ความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  ดานมีความปรารถนา
อยางแรงกลาท่ีจะอยูในวิชาชีพ อยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.38) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา
โดยตองการใหวิชาชีพพยาบาลคงอยูคูสังคมตลอดไป มีคาสูงสุด (Χ   = 4 .30) รองลงมาคือ 
ปฏิบัติงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มความรูความสามารถ เพื่อจะไดทํางานการพยาบาลตอไปและ
ประกอบวิชาชีพพยาบาลเปนงานรองจากงานอื่น   (Χ   = 4.00 และ 3.98   ตามลําดับ) โดยถามีงาน
อ่ืนที่สบายกวาน้ีจะเปลี่ยนงานทันทีมีคาต่ําสุด (Χ  = 2.85) 
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 2.2 ความเขมแข็งอดทน มีผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 
ตารางที่   9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดับความเขมแขง็อดทนของพยาบาล 
                     ประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม   จาํแนกเปนรายดาน 
 

ความเขมแข็งอดทน Χ  S.D. ระดับ 
 ดานความมุงมั่น 
 ดานความทาทาย 
 ดานความมีอาํนาจควบคุม 

4.16 
3.80 
3.78 

.43 

.48 

.42 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.92 .36 มาก 
 
 จากตารางที่  9  พบวา  ความเขมแข็งอดทนของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม พบวาอยูในระดับมาก (Χ  = 3.92)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาความ
เขมแข็งอดทน ดานความมุงมั่น มีคาสูงสุด (Χ  =  4.16) รองลงมาคือ ดานความทาทาย  (Χ   =  
3.80) และดานความมีอํานาจควบคุมมีคาต่ําสุด  (Χ  =  3.78) 
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ตารางที่  10  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเขมแข็งอดทนดานความมุงม่ัน 
  ของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จาํแนกเปนรายขอ 
 

ดานความมุงม่ัน Χ  S.D. ระดับ 
มีความตั้งใจอยางยิ่งที่จะทํางานที่รับผิดชอบ 
   ใหดีที่สุด 
มีความมุงม่ันในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการ 
    ทํางานใหสําเร็จ 
มีความมุมานะในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 
   ใหสําเร็จตามเวลาที่กําหนด 
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักวา ความพยายามอยูที่ไหน  
    ความสําเร็จอยูที่นั่น 
มีความตั้งใจที่จะทํางานใหดีขึ้นทุกๆวัน 
รูสึกเต็มใจ และใหความสําคัญในการแกไขปญหาให 
พยายามปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ อยาง  
   สม่ําเสมอ 
มีความเขมแขง็ทั้งดานรางกาย และจิตใจ เพ่ือทํางานให 
  บรรลุเปาหมาย 
 มีความเขมแข็งทั้งดานรางกาย และจิตใจ  
   เพื่อทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
แมวางานที่ปฏิบัติจะเหนื่อยแคไหน ทานก็ไมคิดจะเปลี่ยน  
   หรือยายงาน 
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มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.16 .43 มาก 
 
 จากตารางที่ 10   พบวา  ความเขมแข็งอดทนของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม ดานความมุงมั่น อยูในระดับมาก (Χ  = 4.16) ทั้งโดยรวมและรายขอโดยมีความ
ต้ังใจอยางย่ิงที่จะทํางานที่รับผิดชอบใหดีที่สุดมีคาสูงสุด (Χ  = 4.49) รองลงมาคือ มีความมุงมั่นใน
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานใหสําเร็จและมีความมุมานะในการปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายใหสําเร็จตามเวลาที่กําหนด (Χ  =4.41 และ 4.32 ตามลําดับ) โดยแมวางานที่ปฏิบัติจะ
เหนื่อยแคไหนก็ไมคิดจะเปลี่ยนหรือยายงาน มีคาต่ําสุด (Χ  = 3. 50) 
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ตารางที่  11 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับ ความเขมแข็งอดทนดาน ความทาทาย 
   ของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  จําแนกเปนรายขอ 
 

ดานความทาทาย Χ  S.D. ระดับ 
การพัฒนางานใหดีขึ้นเทากับเปนการทําให ชีวิตดีขึ้น 
พยายามปรับปรุงวิธีการทํางานใหปรับบริการ 
   พงึพอใจมากขึ้นอยางสมํ่าเสมอ 
การแกปญหาในการทํางาน คือการทําสิ่งทาทายในชีวิตการ 
   ทํางาน 
ผลลัพธของการปฏิบัติงานของทานที่คาดหวังตองดีที่สุด 
การเปล่ียนแปลงระบบงานแบบใหมๆ เปน 
   สิ่งที่ดี 
กลาที่จะริเร่ิมทําสิ่งใหมๆที่ดี แมจะยุงยากเพียงใดก็ตาม 
มีความสุขทุกครั้งที่คิดทํางานใหมๆ 
เริ่มตนปฏิบัติตนเปนแบบอยางในการทํางาน  
   ใหกับเพื่อนรวมงานทําตาม 
มีความคิดสรางสรรคในการทํางานตลอดเวลา 
ไมชอบเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานแบบใหม เพราะ 
   ทําใหสับสนวุนวาย* 

4.06 
 

4.01 
 

3.93 
3.91 

 
3.86 
3.82 
3.82 

 
3.69 
3.64 

 
3.22 

.64 
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.76 
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.76 
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.95 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

รวม 3.80 .48 มาก 
*เปนขอคําถามเชิงลบ 
 จากตารางที่  11   พบวาความเขมแข็งอดทนของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม ดานความทาทายควบคุม อยูในระดับมาก (Χ  = 3.80)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาโดยคิดวาการพัฒนางานใหดีขึ้นเทากับเปนการทําใหชีวิตดีข้ึน มีคาสูงสุด (Χ   = 4.06) 
รองลงมาคือ พยายามปรับปรุงวิธีการทํางานใหปรับบริการ   พึงพอใจมากขึ้นอยางสมํ่าเสมอและการ
แกปญหาในการทํางาน คือการทําสิ่งทาทายในชีวิตการทํางาน (Χ   = 4.01 และ 3.93 ตามลําดับ) มี
รายการอยูในระดับปานกลาง โดยไมชอบเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานแบบใหม เพราะทําใหสับสน
วุนวาย มีคาต่ําสุด (Χ  = 3. 22) 
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ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเขมแข็งอดทนดานความมีอาํนาจ 
  ควบคุมของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จําแนกเปน 
  รายขอ 
 

ดานความมีอํานาจควบคุม Χ  S.D. ระดับ 
ตองการทํางานเปนทีม 
มีการวางแผนงานดานความปลอดภัยของ 
   ผูรับบริการในการทํางานทุกครั้งที่ขึ้นปฏิบัติงาน 
สามารถแบงเวลาการทํางาน กับเวลาสวนตัวไดเปน 
    อยางดี 
สามารถทํางานไดสําเร็จลุลวงดวยดีทุกครั้งที่ไดรับ  
     มอบหมาย 
ขณะทํางาน  ทานมีความมั่นใจวาจะสามารถแกไขปญหา  
สามารถปฏิบัติงานไดตามแผนที่กําหนดไวทุกคร้ัง 
สามารถทํางานไดสําเร็จลุลวงดวยดีทุกครั้ง ถึงแม  
   บุคลากรในทีมจะมีจํานวนจํากัด 
เมื่อมีเจาหนาที่ไมสบาย ทานสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ     
   การทํางานได โดยไมทําใหระบบงานมีปญหา 
 สามารถตัดสินใจไดดีทุกครั้ง เมื่อตองตัดสินใจ  
    เกี่ยวกับงาน โดยไมตองปรึกษาเพื่อนรวมงาน 
ชอบทํางานคนเดียว* 
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มาก 
มาก 
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มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.78 .42 มาก 
*เปนขอคําถามเชิงลบ 
 
 จากตารางที่ 12   พบวาความเขมแข็งอดทนของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม ดานความมีอํานาจควบคุม อยูในระดับมาก (Χ  = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา มีรายการอยูในระดับมากและปานกลางโดยตองการทํางานเปนทีมมีคาสูงสุด (Χ  = 4.21) 
รองลงมาคือ มีการวางแผนงานดานความปลอดภัยของผูรับบริการในการทํางานทุกคร้ังท่ีขึ้น
ปฏิบัติงานและสามารถแบงเวลาการทํางาน กับเวลาสวนตัวไดเปนอยางดี (Χ  = 3.96 และ 3.93    
ตามลําดับ)   และมีรายการอยูในระดับปานกลางโดยชอบทํางานคนเดียวมีคาตํ่าสุด (Χ  = 3. 23) 
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 2.3  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา มีผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 
ตารางที่  13 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
          ของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จําแนกเปนรายดาน 
 

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา Χ  S.D. ระดับ 
   การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร 
   การสนับสนุนดานอารมณสังคม 
   การสนับสนุนดานทรัพยากร      

3.71 
3.67 
3.65 

.69 

.72 

.71 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.68 .65 มาก 
 
 จากตารางที่ 13   พบวาการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม อยูในระดับมาก (Χ  = 3.68) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน การสนับสนุนดาน
ขอมูลขาวสารมีคาสูงสุด (Χ = 3.71)   รองลงมาคือ การสนับสนุนดานอารมณสังคม (Χ  = 3.67)   
และการสนับสนุนดานทรัพยากรมีคาต่ําสุด (Χ = 3.68) 
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ตารางที่  14 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ของ 
                        พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ดานการสนับสนุนดาน 
                        ขอมูลขาวสาร จําแนกเปนรายขอ 
 

ดาน การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร Χ  S.D. ระดับ 
แจงใหทราบถึงระเบียบและกฎเกณฑตาง ๆ ที่ 
  ไดรับมาจากฝายการพยาบาลทุกครั้ง 
ใหขอมูลขาวสารทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย  
   และสวัสดิการของหนวยงาน 
ช้ีแจงใหเขาใจ ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ 
   ในการปฏิบัติงาน 
ใหขอมูลที่เปนประโยชนแกทานในการพัฒนาตนเอง 
  ในการปฏิบัติงาน 
ใหความรูใหมๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
ใหขอมูลปอนกลับ เกี่ยวกับการปฏิบัติงา เพื่อนํามาปรับปรุง 
   แกไข 
แนะนําแนวทางแกไขปญหาเม่ือประสบกับ 
   ปญหาในการปฏิบัติงาน 
อํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
   การปฏิบัติการพยาบาล 
แจงผลการปฏิบัติงานใหทราบเปนระยะๆ 
แนะนําแหลงประโยชนดานการคนหาขอมูลใหมๆ  
   เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
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ปานกลาง 

รวม 3.71 .69 มาก 
 
 จากตารางที่ 14  พบวาการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม ดานการสนับสนุนดานขอมูลขาวสารอยูในระดับมาก (Χ  = 3.71)   เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา โดยแจงใหทราบถึงระเบียบและกฎเกณฑตาง ๆ ที่ไดรับมาจากฝายการ
พยาบาลทุกคร้ังมีคาสูงสุด (Χ  = 3.95) รองลงมาคือ ใหขอมูลขาวสารทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง
นโยบายและสวัสดิการของหนวยงานเทากับ ช้ีแจงใหเขาใจ ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน  (Χ  =  3.94 เทากับ3.94  )มีรายการอยูในระดับปานกลางคือแนะนําแหลงประโยชนดาน
การคนหาขอมูลใหมๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีคาต่าํสุด (Χ  = 3.47) 
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ตารางที่  15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  
                     ของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ดานการสนับสนุนดาน 
                      ทรัพยากร จําแนกเปนรายขอ 
 

ดานการสนับสนุนดานทรัพยากร Χ  S.D. ระดับ 
มอบหมายงานใหเหมาะสมกับความสามารถ  
จัดใหมีเวชภัณฑอยางเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
จัดหาอุปกรณอยางพอเพียงในการปฏิบัติงาน 
จัดเวรปฏิบัติงานนอกเวลาราชการโดยคํานึงถึงปริมาณ 
   งานเปนหลัก 
จัดหาบุคลากรเพิ่มเมื่อไมเพียงพอ หรือภาระงานเพิ่มขึ้น 
    ทุกคร้ัง 
จัดอัตรากําลังในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมกับปริมาณ 
   งานอยางสมํ่าเสมอ 
สงเสริมใหทานมีความกาวหนาในวิชาชีพตามบันได 
   อาชีพ 
สนับสนุนใหไดรับการพัฒนาทักษะในการ 
    ปฏิบัติงานการพยาบาล และใหโอกาสในการศึกษาตอใน 
    สาขาที่สนใจเกี่ยวกับการพยาบาล 
ชวยจัดหาบุคลากรชวยงานใหสามารถปฏิบัติงานสําเร็จตาม  
  เวลาที่กําหนด 
จัดหางบประมาณที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 
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3.47 

.73 

.82 

.80 
 

.89 
 

.92 
 

.92 
 

.77 
 
 

.94 
 

.97 

.85 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.65 .71 มาก 
 
 จากตารางที่  15   พบวาการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม ดานการสนับสนุนดานทรัพยากร จําแนกเปนรายขออยูในระดับมาก (Χ  
=  3.65)   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาโดยมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความสามารถ มีคาสูงสุด 
(Χ  = 3.89) รองลงมาคือจัดใหมีเวชภัณฑอยางเพียงพอในการปฏิบัติงานและจัดหาอุปกรณอยาง
พอเพียงในการปฏิบัติงาน(Χ   = 3.83   และ  3.76 ตามลําดับ) มีรายการอยูในระดับปานกลางคือ 
จัดหางบประมาณที่จําเปนในการปฏิบัติงานมีคาต่ําสุด (Χ  = 3.47) 
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ตารางที่    16  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาของ 
                         พยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมดานการสนับสนุนดาน 
                         อารมณสังคม จําแนกเปนรายขอ 
 

การสนับสนุนดานอารมณสังคม Χ  S.D. ระดับ 
ใหโอกาสมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในที่  
    ประชุมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 

สงเสริมใหแสดงความรูความสามารถอยางเต็มที่ใน   
     การปฏิบัติงาน 
สนับสนุนใหมีสามารถริเริ่มสรางสรรคงานใหมๆ ใน  
    หนวยงาน 
ใหอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
ใหโอกาสตัดสินใจเขารวมการประชุมหรือการอบรมวิชาการ 
รับฟงความคิดเห็นอยางสม่ําเสมอและนําความคิดเห็นของ   
  ทานไปใชปรับปรุงงาน 
 

สนใจและเอาใจใสในการปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข 
แสดงความชื่นชมเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน  
สนใจและเอาใจใสภาวะสุขภาพอยางจริงใจ 
ใหรางวัลหรือคําชมเชยอยางสมเหตุสมผล 

 
3.86 

 
3.79 

 
3.74 
3.73 
3.73 

 
3.62 
3.60 
3.57 
3.57 
3.49 

 
.76 

 
.76 

 
.79 
.80 
.87 

 
.86 
.85 
.91 
.86 
.88 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
รวม 3.65 .71 มาก 

 
 จากตารางที่  16 พบวา   การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม ดานการสนับสนุนดานอารมณสังคม จําแนกเปนรายขอ อยูในระดับมาก 
(Χ  = 3.65)    เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา โดยใหโอกาสมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในที่
ประชุมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานมีคาสูงสุด( Χ  =3.86) รองลงมาคือสงเสริมใหแสดงความรู
ความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานและสนับสนุนใหมีสามารถริเร่ิมสรางสรรคงานใหมๆ ใน 
หนวยงาน (Χ  = 3.79    และ 3.74 ตามลําดับ) มีรายการอยูในระดับปานกลางคือใหรางวัลหรือคํา
ชมเชยอยางสมเหตุสมผลมีคาต่ําสุด (Χ  = 3.49) 
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ตอนที่ 3  วิเคราะหความสัมพันธระหวางความเขมแข็งอดทน  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชากับ
ความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม   
    
ตารางที่    17   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ความเขมแข็งอดทน การสนับสนุนจาก  
  ผูบังคับบัญชากับความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาล    
                         สังกัดกระทรวงกลาโหม   

 
                                                                               ความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) p - value ระดับ 
ความเขมแขง็อดทน 
  ดานความมุงมั่น 
  ดานความมีอํานาจควบคุม 
  ดานความทาทาย 
 การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
  การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร 
  การสนับสนุนดานทรัพยากร   
  การสนับสนุนดานอารมณสังคม 

.44 

.36 

.28 

.42 

.26 

.25 

.27 

.19 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ต่ํา 
ปานกลาง 

ต่ํา 
ต่ํา 
ต่ํา 
ต่ํา 

 
 จากตารางที่ 17  พบวาความเขมแข็งอดทนมีความสัมพันธในระดับปานกลางกับความยึดม่ัน
ผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (r = . 44)  เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานความมุงมั่นและดานความทาทาย มี
ความสัมพันธในระดับปานกลางกับความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (r = .36  และ .42 ตามลําดับ) สวนดานความมีอํานาจควบคุมความสัมพันธใน
ระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (r = .28)   สวนการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชามี
ความสัมพันธในระดับต่ํากับความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .26)  เม่ือพิจารณารายดานพบวาการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ท้ัง 3 ดานตางมีความสัมพันธในระดับตํ่ากับความยึดม่ันผูกพันตอ
วิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .25   .27  และ .19   ตามลําดับ) 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเชิงบรรยายครั้ง น้ี   เ พ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความเขมแข็งอดทน              
การสนับสนุนจากผู บังคับบัญชากับความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม     
  กลุมประชากรที่ศึกษาที่ศึกษา   คือ  พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม สุมตัวอยางจากประชากรโดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน  (Multi – stage 
sampling) ไดกลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ จํานวน 386 คน 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซ่ึงไดรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
จากผูทรงคุณวุฒิและตรวจคาความเที่ยงโดยคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient)   ไดคาความเที่ยงเทากับ .89, .84 และ .85 ตามลําดับ 
 เก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  ใชระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล
ท้ังหมด 6 สัปดาห ไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ รอยละ 96 .7 วิเคราะหขอมูล โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window  โดยใชสถิติคาเฉล่ีย คารอยละ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 
 1. ความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม อยูในระดับมาก (Χ  = 3.79 S.D. = .40) 
 2.  ความเขมแข็งอดทนและ การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.92 S.D. = .36 และ  Χ  = 3.68      
S.D. = .65 ตามลําดับ)  
 3.  ความเขมแข็งอดทนและการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชามีความสัมพันธทางบวก
กับความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = .44 และ .26   ตามลําดับ) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางความเขมแข็งอดทน การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา กับ
ความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม    
ผลการวิจัยแยกอภิปรายตามวัตถุประสงค ดังน้ี 
 1. ความเขมแข็งอดทน การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชากับความยึดมั่นผูกพันตอ
วิชาชีพของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม   
  ผลการวิจัยพบวา  ความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล 
สังกัดกระทรวงกลาโหม  โดยรวมอยูในระดับมาก (  Χ  = 3.79) (ตารางที่ 5 ) ผลการวิจัยคร้ังน้ี
เหมือนกันกับกรณีจากการศึกษาของ สุนียรัตน บุญศิลป (2546)ซ่ึงผลการวิจัยพบวาความยึดมั่น
ผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับมากอธิบายไดวาพยาบาลวิชาชีพมีความรูสึกยึดม่ัน
ผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลความตั้งใจ และมุงมั่นที่จะประกอบวิชาชีพพยาบาลอยูในระดับสูง 
และแตกตางกันกับกรณีจากการศึกษาของ ปยะธิดา   ผูพัฒน (2539)  และวัลลภ  ฐานกาญจน 
(2540)  ซ่ึงผลการวิจัยพบวาความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง 
อธิบายไดวาความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ คือ ทัศนคติที่พยาบาลมีตอวิชาชีพ โดยมีความตั้งใจที่จะ
ทํางานตามบทบาทในวิชาชีพที่ตนเองเลือก (Carson and Bedeian, 1994) เพราะจากลักษณะที่โดด
เดนของวิชาชีพพยาบาลที่มีเกียรติในสังคม  มีจรรยาบรรณวิชาชีพ มีเอกสิทธ์ิทางการพยาบาล และมี
การกําหนดบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน (นันทนา  นํ้าฝน, 2538) นอกจากนั้นยังมี
องคกรวิชาชีพซ่ึงเปรียบเสมือนตัวแทนของบุคคลในวิชาชีพที่มาอยูรวมกัน          เพ่ือชวยใหวิชาชีพ
มีความมั่นคงและความกาวหนา   รวมถึงในสถานการณปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
เศรษฐกิจ การเมืองทําใหโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลดาน
งบประมาณ และบุคลากรเพิ่มขึ้น ทําใหพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
มองเห็นคุณคาของตนเองตอสังคมและไดรับการยกยองจากสังคมดวยเชนเดียวกัน  จึงสงผลให
พยาบาลมีความรัก ตอวิชาชีพจนกอใหเกิดพันธะกิจที่จะตองปฏิบัติตามมา  เพ่ือดํารงสถานภาพแหง
วิชาชีพไวในสังคมใหยืนยาวตอไป                            
                         เมื่อพิจารณารายดานพบวา ความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  ดานมีความเชื่ออยางแรงกลา และยอมรับในคุณคาและ
เปาหมายของวิชาชีพ  อยูในระดับมากและมีคาสูงสุด (Χ  = 4.05) (ตารางที่ 6)  อธิบายไดวา 
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพพยาบาลนั้น  ความรูสึกเปนหน่ึงเดียวกับวิชาชีพ
พยาบาล มีความเชื่ออยางแรงกลาและมองเห็นถึงคุณคาของวิชาชีพพยาบาล รวมทั้งรูสึกภาคภูมิใจ
ในวิชาชีพพยาบาลวาเปนงานที่มีคุณคาและเปนประโยชนตอสังคม ผลการวิจัยครั้งน้ีเปนไปตาม
แนวคิดของ Aranya and Ferris (1984) cited in Yetmar and Eastman ( 2000)ที่กลาววา พยาบาล
วิชาชีพรูสึกเปนหน่ึงเดียวกับวิชาชีพพยาบาล มีความรูสึกถึงคุณคาของวิชาชีพพยาบาลรวมทั้งรูสึก
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ภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลวาเปนงานที่มีคุณคาและเปนประโยชนตอสังคม  จากผลการวิจัยคร้ังน้ี
พบประเด็นที่นาสนใจ คือ  เมื่อพิจารณารายขอ (ตารางที่ 6) ปรารถนาใหวิชาชีพพยาบาลมีความเทา
เทียมอาชีพอื่นๆมีคาสูงสุด (Χ  = 4. 44)ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาพยาบาลวิชาชีพสานใหญมีความรูสึก
ภายในใจวาวิชาชีพพยาบาลยังไมมีอิสระในการทํางานทั้งหมดตองพึ่งพาทีมสหสาขาวิชาชีพ จึงมี
ความตองการใหมีการปรับปรุงใหวิชาชีพพยาบาลมีความเทาเทียมอาชีพอื่นๆ ซ่ึงในพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมก็มีความรูสึกอยางน้ีเชนกัน   
 สวนความยึดม่ันผูกพันตอ วิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพดานความความตั้งใจและพรอมที่
จะใชความพยายามที่มีอยูทําเพ่ือวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม    อยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายดานพบวามีคาสูงสุด  (Χ = 3.95) (ตารางที่ 7) 
เม่ือพิจารณารายขอพบวาใหความรวมมือกับองคการพยาบาลทุกครั้ง ที่มีโอกาส หรือไดรับการรองขอ 
มีคาสูง  (Χ  =  4.11) (ตารางที่ 8) อธิบายไดวาพยาบาลประจําการที่มีความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพ
พยาบาลพรอมที่จะใหความรวมมือกับองคการพยาบาลทุกครั้งที่มีโอกาสหรือไดรับการรองขอดวย
ความเต็มใจ ดังน้ันการปรับกลยุทธในการบริหารงาน เปล่ียนแปลงนโยบายเพื่อใหองคกร
เจริญกาวหนา  พยาบาลประจําการจึงเปนตัวจักรสําคัญของการพัฒนาโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม ใหเจริญกาวหนา  (Henderson and McGettigan, 1994; 44 – 45)เพราะพยาบาล
ประจําการมีความเต็มใจที่จะชวยเหลือองคการอยางเต็มที่  
                     สวนความยึดม่ันผูกพันตอ วิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพดานมีความปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะคงอยูในวิชาชีพพยาบาล ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม   
พบวาอยูในระดับปานกลาง มีคา (Χ  = 3.38) (ตารางที่ 5) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ตองการให
วิชาชีพพยาบาลคงอยูคูสังคมตลอดไปมีคาสูงสุด  (Χ  =  4.30) (ตารางที่ 9)อธิบายไดวาพยาบาล
วิชาชีพที่มีความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพพยาบาลพรอมท่ีจะบํารุงรักษาใหวิชาชีพพยาบาลคงอยูคู
สังคมตลอดไป แมในบางครั้งตนเองอาจมีความคิดจะเปลี่ยนงานเมื่อมีรายไดสูงกวาหรือมีงานที่
สบายกวา แตก็มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะใหวิชาชีพคงอยูตลอดไป อธิบายไดวาในสภาพ
เศรษฐกิจปจจุบัน ความตองการผลตอบแทนภายนอกในลักษณะที่เปนทรัพยสินมีความสําคัญตอ
การดํารงชีวิตในปจจุบันคอนขางมาก จากการศึกษาพบวาหลายปที่ผานมาจนถึงปจจุบันแมวา
รายไดเฉลี่ย/เดือน/ครัวเรือนจะมีปริมาณเพิ่มขึ้นแตขณะเดียวกันนั้นรายจายเฉลี่ย/คน/เดือนก็เพ่ิมข้ึน
ดวยเชนเดียวกัน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2546) พยาบาลวิชาชีพประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม    จึงมีความคิดจะเปลี่ยนงานเมื่อมีรายไดสูงกวา (ตารางที่ 9) 
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 ความเขมแข็งอดทน ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  
 ความเขมแข็งอดทนความเขมแข็งอดทนของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล สังกัด
กระทรวงกลาโหม  อยูในระดับมากเชนเดียวกัน แสดงใหเห็นวา พยาบาลวิชาชีพน้ันมีความเขมแข็ง 
อดทน  ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความมุงมั่น มีคาสูงสุด (Χ  = 4.16) (ตารางที่ 9)  ทั้งน้ี
เน่ืองจากความมุงมั่น ในการทํางานพยาบาลคือ การที่พยาบาลวิชาชีพรูสึกไดวา  พลังงานที่ใชไปใน
งานพยาบาลนั้นสงผลตอบกลับที่แสดงใหเห็นวาผลจากการทํางานของตนเองนั้นประสบ
ความสําเร็จเปนที่นาพึงพอใจ (Henderson and McGettigan, 1994) แสดงวาพยาบาลวิชาชีพมี มี
ความมุงมั่นในผลงานของตน  เมื่อพิจารณารายขอจึงพบวามีความตั้งใจอยางยิ่งที่จะทํางานที่
รับผิดชอบใหดีที่สุด อยูในระดับมากและมีคาสูงสุด (Χ  = 4.49) (ตารางที่ 10)  สามารถอธิบายไดวา
วิชาชีพพยาบาลนั้นเปนวิชาชีพที่มุงม่ันในการใหการดูแลผูที่เจ็บปวยทั้งดานรางกายและจิตใจให
กลับคืนสูสภาวะปกติ ดังน้ันผลผลิตหรือผลงานพ้ืนฐานที่สําคัญของวิชาชีพพยาบาลก็คือ  การ
ชวยเหลือบรรเทาความเจ็บปวดใหกับผูปวยดวยการใชความรู  ความสามารถในการปฏิบัติการ
พยาบาลประกอบกับความรวดเร็วและไมมีความผิดพลาด ผูปวยสุขภาพดีที่สุด (พวงรัตน  บุญญานุ
รักษ, 2541: 46 – 47) 
 ในดานความมีอํานาจควบคุม อยูในระดับมาก (Χ  =3.78) (ตารางที่ 11)  แสดงใหเห็นวา
พยาบาลประจําการโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม    ความสามารถควบคุมสถานการณและ
แกปญหาเฉพาะหนาไดดี เม่ือพิจารณารายขอพบวาตองการทํางานเปนทีม  มากกวาดานอื่นๆ อาจ
เปนไปไดวา การทํางานเปนทีม  เปนหัวใจสําคัญของงานวิชาชีพพยาบาลเพราะการทํางานเปนทีม 
สงเสริมใหเกิดความสามัคคี งานที่ทําจะสําเร็จลุลวงรวดเร็ว และมีคุณภาพ    แมวาจะตองทุมเท 
เสียสละแรงกายแรงใจในการดูแลผูท่ีมีภาวะเจ็บปวยทางดานสุขภาพ  (สิวลี  ศิริไล, 2539) จะเห็น
ไดวาความมีอํานาจควบคุม   ทําใหพยาบาลวิชาชีพเชื่อมั่นวาวิชาชีพพยาบาลนั้น มีความสามารถใน
การชวยเหลือดานสุขภาพอนามัยสวนใหญซ่ึงสอดคลองกับ  Styles (1982 cited in Henderson and 
McGettigan, 1994:  49 – 50) ที่กลาวถึงความเชื่อของพยาบาลที่มีตอวิชาชีพพยาบาลวาชวยใหคน
ใหสังคมมีสุขภาพดีทั้งดานรางกาย จิตใจและอารมณ 
  ในดานความทาทาย พบวาอยูในระดับมาก (Χ  = 3.80) (ตารางที่ 12)  อธิบายไดวา
พยาบาลประจําการโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม มีความกลาที่จะเปลี่ยนแปลง และ
ปรับปรุงวิธีการทํางานใหมๆและทันสมัย เพ่ือประโยชนตอเพ่ือนรวมงานและผูรับบริการ เมื่อ
พิจารณารายขอพบวาคิดวาการพัฒนางานใหดีขึ้นเทากับเปนการทําใหชีวิตดีขึ้นอาจเปนไปไดวา การ
ทําส่ิงทาทายทําใหเกิดการการดําเนินชีวิต จึงมีเวลาที่จะคิดคนสิ่งใหมๆใหมๆและทันสมัย เพ่ือ
ประโยชนตอเพ่ือนรวมงานและผูรับบริการ 
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 การสนับสนุนจากผูบั ง คับบัญชาของพยาบาลประจํ าการโรงพยาบาลสั ง กัด
กระทรวงกลาโหม   
                  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาของพยาบาลประจํ าการโรงพยาบาล  สังกัด
กระทรวงกลาโหม    อยูในระดับมาก (Χ  = 3.68) (ตารางที่ 13)  เมื่อพิจารณาทุกรายดาน พบวาอยู 
ในระดับมากเชนเดียวกัน การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร มีคาสูงสุด (Χ  = 3.71) (ตารางที่14)  
พบวา แจงใหทานทราบถึงระเบียบและกฎเกณฑตาง ๆ ที่ไดรับมาจากฝายการพยาบาลทุกครั้ง อธิบาย
ไดวา การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม
อยูในระดับมากน้ันอาจเนื่องมาจากการสนับสนุนดานขอมูลขาวสารในดานองคกรนั้น ปจจุบัน
พบวา โรงพยาบาลสวนใหญอยูระหวางการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital 
accreditation) จึงมีการกําหนดมาตรฐานตางๆ ที่นําไปสูการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลทั้งในระดับ
องคกรและระดับหนวยงาน  ซ่ึงในสวนขององคกรพยาบาลนั้นพบวา   สวนหนึ่งเปนขอกําหนดของ
มาตรฐานที่เนนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีการเตรียมความพรอม  เพ่ิมพูนความรูและทักษะ
ระหวางประจําการเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติหนาที่บริการไดอยางมีคุณภาพ (สิทธิศักดิ์ 
พฤกษปติกุล, 2544 : 249 – 273) จึงชวยใหพยาบาลวิชาชีพมีความรูและทักษะเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้ง
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีของอุปกรณเคร่ืองมือเครื่องใช ทําใหพยาบาลวิชาชีพตองมี
ความสามารถในการวิ เคราะหนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติการพยาบาลใหได  อีกทั้ง
ความกาวหนาในการเรียนรูหรือการศึกษาคนควาหาความรู เ พ่ิมเติมทางอินเตอร เน็ตการ
ติดตอส่ือสารที่สะดวกขึ้นจนทําใหผูรับบริการหรือผูปวยรับรูขาวสารไดรวดเร็วมีความรูทางดาน
การดูแลสุขภาพกวางขึ้น ดังน้ันจึงเปนไปไดวาพยาบาลวิชาชีพจึงตองมีความกระตือรือรน ตื่นตัว 
ปรับตนเองใหเขากับสภาพแวดลอมอยูเสมอ  มีการใชความรูและวิธีการทางวิทยาศาสตรใหมๆ ใน
การแกปญหาและปฏิบัติหนาที่ผสมผสานกับมนุษยธรรม  ศิลปะ และความชํานาญในการดูแล
บรรเทาภาวะเจ็บปวยของแตละบุคคลซึ่งมีความแตกตางกัน    
               ในดานการสนับสนุนดานทรัพยากรของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล  สังกัด
กระทรวงกลาโหมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.68) (ตารางที่ 14) อธิบายไดวา การสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชาดานการสนับสนุนดานทรัพยากรของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล สังกัดอยูใน
ระดับสูง พบวามอบหมายงานใหเหมาะสมกับความสามารถของทาน อธิบายไดวาพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมไดรับการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู
ความสามารถของตน 
      ในการสนับสนุนด านอารมณ สั งคมของพยาบาลประจํ าการโรงพยาบาล  สั ง กัด
กระทรวงกลาโหมอยูในระดับมาก (Χ  =   3.67) (ตารางที่ 15) อธิบายไดวา การสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชาดานการสนับสนุนดานอารมณสังคม ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดอยูใน 
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ระดับสูง พบวาใหโอกาสทานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อธิบายไดวาพยาบาลประจาํการโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมไดรับสิทธ์ิในการแสดงความ
คิดเห็นในที่ประชุมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางเทาเทียมกันจากผูบังคับบัญชา 
 
 2. ความสัมพันธระหวางความเขมแข็งอดทน การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
ผูบั ง คับบัญชากับยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลประจํ าการโรงพยาบาลสั ง กัด
กระทรวงกลาโหม   
  2.1.  ความสัมพันธระหวางความเขมแข็งอดทนกับยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม   
                      จากผลการศึกษาพบวา  ความเขมแข็งอดทนมีความสัมพันธอยูในระดับ        
ปานกลางกับความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลประจํ าการโรงพยาบาลสัง กัด
กระทรวงกลาโหม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  (r = .44) (ตารางที่ 17)  เปนไปตาม
สมมติฐาน  กลาวไดวาพยาบาลประจําการที่มีความเขมแข็งอดทนสูงก็จะเปนผูที่มีความยึดมั่น
ผูกพันตอวิชาชีพสูงดวยเชนเดียวกันอธิบายไดวา  เน่ืองจากความเขมแข็งอดทนนั้น คือ ความมุงมั่น 
ความมีอํานาจควบคุม ความทาทายเมื่อมีความเขมแข็งอดทนทําใหรูสึกมีชีวิตชีวา  มีความ
กระตือรือรนและสนุกในการทํางานพยาบาล ซ่ึงเกิดข้ึนเมื่อมีความรูสึกวาประสบผลสําเร็จในสิ่งที่
ตองการ โดยเกิดจากการทุมเทอุทิศตัวใหกับงานพยาบาล เพ่ือประโยชนสุขของผูปวยไดอยาง
ตอเน่ืองโดยไมรูสึกเบื่อหนาย (Henderson and McGettigan, 1994) ดังน้ันเมื่อพยาบาลประจําการ  
รูสึกมีชีวิตชีวา สนุกในการทํางานก็เกิดความพึงพอใจในงาน  ดังน้ันก็จะรูสึกมีความยึดม่ันผูกพัน
ตอ วิชาชีพพยาบาล  ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดานจึงพบวา  ความเขมแข็งอดทน ดานมีความทาทายมี
ความสัมพันธ กับความ ยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพในระดับสูงกวาดานอ่ืนๆ  (r = 
.42) (ตารางที่ 17)  สอดคลองกับผลการศึกษาที่วาความรูสึกพึงพอใจในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพมีความสัมพันธกับความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ (วัลภา  ฐานกาญจน, 2540และ Chemiss 
,1991)  เพราะเมื่อพยาบาลวิชาชีพมีความสุขในการทํางานที่ทาทาย  ก็เปรียบเสมือนแรงขับที่
กอใหเกิดความกระตือรือรน มีกําลังใจที่จะฝาฟนอุปสรรคตางๆ และทําหนาที่ตอไป  เพ่ือใหบรรลุ
จุดมุงหมายและความกาวหนาในวิชาชีพ   
  2.2  ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชากับความยึดม่ันผูกพัน
ตอวิชาชีพของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม   
   จากผลการศึกษาพบวาการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํากับความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพ
ของพยาบาลวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   (r = .26 ) เปนไปตามสมมติฐาน  (ตาราง
ท่ี  17)  อธิบายไดวาการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชามีสูง ก็จะความความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพสูง
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ดวย การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาชวยลดสิ่งกระตุนที่ทําใหเกิดความเครียด (Brown, 1986 อาง
ถึงใน ธารกมล  อนุสิทธิ์ศุภการ , 2540) โดยการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาอยางเพียงพอ จะชวย
ใหบุคคลปรับตัวไดเหมาะสม และนําไปสูการมีพฤติกรรมการทํางานที่ดี     การสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชา  ดานขอมูลขาวสาร อารมณสังคม การยอมรับนับถือ ไดรับการเอาใจใสจาก
ผูบังคับบัญชา  ทําใหเกิดความรูสึกมั่นคง  เชื่อวามีคนสนใจ มีคนยกยอง และมองเห็นคุณคา  รูสึก
วาตนเองเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเปนแหลงที่ใหการสนับสนุน
ท่ีสําคัญทั้งน้ี เพราะการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาจะชวยใหสมาชิกคงอยูกับองคการเชนเดียวกัน
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาจะชวยใหสมาชิกคงอยูในวิชาชีพ จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีพบวา
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม มี
ความสัมพันธอยูในระดับต่ํากับความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลประจําการอาจเปนเพราะ
ผูบังคับบัญชายังไมสามารถใหการสนับสนุนดานชวยจัดหาบุคลากรชวยงานใหสามารถปฏิบัติงาน
สําเร็จตามเวลาที่กําหนดและจัดหางบประมาณที่จําเปนในการปฏิบัติงานใหกับพยาบาลประจําการได
ตามที่คาดหวังไว 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 เพ่ือเปนการสงเสริมใหพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม
รูสึกมีความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพอยางตอเน่ืองผูบริหารทางการพยาบาลควรพิจารณาในเรื่องการ
สงเสริมใหพยาบาลประจําการคงอยูในวิชาชีพพยาบาลและมีกิจกรรมสงเสริมใหเกิดความรูสึกยึด
ม่ันผกูพันตอวิชาชีพพยาบาล   
  1.2  ผูบังคับบัญชาของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมควรใหความสําคัญกับ
ผลตอบแทนที่พยาบาลวิชาชีพพึงไดรับดวยการพิจารณาประเมินผลงานตามปริมาณงานหรือ
ศักยภาพอยางเหมาะสม  สวัสดิการดานตางๆ ที่พึงไดรับ  ทั้งน้ีเพ่ือสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพรูสึกมี
ความสมดุลระหวางความพยายามที่ทุมเทกับผลตอบแทนที่ไดรับ  จะชวยใหเกิดความยึดมั่นผูกพัน
ตอวิชาชีพพยาบาลเพิ่มมากขึ้น 
  1.3 ผูบริหารทุกระดับควรพัฒนาใหพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม  มีความเขมแข็งอดทนภายในตนอยูเสมอ  โดยเปดโอกาสใหพยาบาลวิชาชีพได
แสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอหนวยงานหรือองคการ  พรอมทั้งกระตุนใหเปนผูที่สามารถ
ใชเหตุผลในการแกปญหาที่อาจขึ้นกับผูรวมงานระหวางการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
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 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 เพ่ือใหไดขอมูลความความยึดม่ันผูกพันตอ วิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพในเชิง
ลึกที่ตรงกับความเปนจริงมากขึ้น อาจเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกประกอบดวย 
  2.2 เพ่ือเปนประโยชนตอโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมควรมีการศึกษาใน
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมใหครบ 31 แหง เพ่ือจะไดขอมูลที่ครอบคลุมและเปนจริงมาก
ข้ึนในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 

1. น.ท.หญิง ดร.ธนพร แยมสุดา    หัวหนาฝายวิชาการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
2.พ.ท.หญิง รุงทิวา พิมพสักกะ      หัวหนาฝายวิชาการ กองการพยาบาล รพ.พระมงกุฏเกลาฯ  
3. น.ท.หญิง ทัศนีย สงกา              หัวหนาหอผูปวย กุมารเวชกรรม รพ. สมเด็จพระปนเกลาฯ 
4. น.ต.หญิง สุวัชรีย งูพิมาย          หัวหนาฝายวิชาการ กองการพยาบาล รพ.ภูมิพลฯ 
5.  นางสาว สุนียรัตน บุญศิลป      อาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี 
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                                            เอกสารพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 

                   เอกสารขอเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรม 
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ใบยินยอมของประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย 

(Informed Consent Form) 
 
ช่ือโครงการ      ความสัมพันธระหวาง ความเขมแข็งอดทน การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา กับ 
ความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชพีของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
เลขที่   ประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย คือ ................................................................. 
 
 ขาพเจาไดรับทราบจากผูวิจัย ช่ือ ร.อ.หญิง สุธิดา  เรืองเพ็ง  นิสิตคณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ท่ีอยู กลุมงานการพยาบาล  โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 504              
ถ.ตากสิน  บุคคโล ธนบุรี กทม. 10600  ซ่ึงไดลงนามดานทายของหนังสือน้ี  ถึงวัตถุประสงค  
ลักษณะและแนวทางการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวาง ความเขมแข็งอดทน การสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชา กับความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพ ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม” 
 ขาพเจายินดีเขารวมการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีโดยสมัครใจ  และมีสิทธิที่จะปฏิเสธการเขารวม
วิจัยไดตามตองการ โดยไมจําเปนตองแจงเหตุผล  ซ่ึงไมมีผลใดๆ ตอการปฏิบัติงานของขาพเจา 
 ขาพเจายินดีใหขอมูลของขาพเจาแกคณะผูวิจัย  เพ่ือเปนประโยชนในการศึกษา             
โดยผูวิจัยรับรองวาจะเก็บขอมูลเปนความลับ และจะเปดเผยเฉพาะขอมูลสรุปผลการวิจัย 
 ขาพเจายินดีเขารวมการศึกษานี้ ภายใตเงื่อนไขที่ไดระบุไวแลวในขางตน 
 
 

.................................................                                      ..................................................... 
         สถานที่ / วันที่                                                  ลงนามผูมีสวนรวมในการวิจัย 

 
 
................................................    ................................................. 
                  สถานที่/วันที่              (ร.อ.หญิงสุธิดา เรืองเพ็ง)      
               ผูวิจัยหลัก 
    
................................................                                                ................................................ 
                  สถานที่/วันที่                                                              (…….............................) 
                  พยาน 
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ขอมูลสําหรับประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย 
(Patient / Participant Information sheet) 

 
1. ช่ือโครงการวิจัย    ความสัมพันธระหวาง ความเขมแข็งอดทน การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
                                 กับความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล 
                                 สังกัดกระทรวงกลาโหม 
2. ช่ือผูวิจัย    ร.อ.หญิงสุธิดา   เรืองเพ็ง 
3. สถานปฏิบัติงาน  ร.พ.สมเด็จพระปนเกลาฯ 
   โทรศัพทที่ทํางาน   02-4600000 ตอ 52542    โทรศัพทเคลื่อนที่ 081-4274168 
 E-mail Address : suthidatida1234@hotmail.com 
4. ขอมูลที่เก่ียวของกับการใหคํายินยอมและเอกสารอื่นๆ ที่ใหแกประชากรกลุมตัวอยางหรือผูที่มี
 สวนรวมในการวิจัยประกอบดวยคําอธิบายดังตอไปนี้ 
 4.1 โครงการนี้เปนการศึกษาวิจัยแบบบรรยาย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ความสัมพันธระหวาง
  ความเขมแข็ง อดทน, การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชากับความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพ
  ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
5. รายละเอียดและขั้นตอนของผูเขารวมโครงการวิจัยจะไดรับการปฏิบัติในงานวิจัยน้ี 
 5.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง-
  กลาโหม   ที่มีจํานวน 300 เตียงขึ้นไป    จํานวน 6 แหง ประกอบดวย 1) โรงพยาบาล        
  พระมงกุฎเกลา ฯ 2) โรงพยาบาลอานันทมหิดล   3) โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา             
  4) โรงพยาบาลสิริกิตติ์     5) โรงพยาบาลภูมิพล  6) โรงพยาบาลจันทนุเบกษา 
 5.2 ผูวิจัยคาดวาจะรบกวนเวลาของผูเขารวมวิจัยในการตอบแบบสอบถาม ประมาณ           
  45-60  นาที    แบบสอบถาม ประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  แบบสอบถาม 
  ความเขมแข็งอดทน แบบสอบถามการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา   และแบบสอบถาม
  ความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพ 
6. หากทานมีขอสงสัยใหสอบถามเพิ่มเติมได และสามารถติดตอกับผูวิจัยไดตลอดเวลา  โดยติดตอ
 กับผูวิจัย คือ ร.อ.หญิง สุธิดา  เรืองเพ็ง  หมายเลขโทรศัพท 081-4274168 
7. การวิจัยคร้ังน้ี ไมมีการจายคาตอบแทนผูมีสวนรวมในการวิจัย 
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                                        เอกสารขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 

                              เอกสารขอความอนุเคราะหใหนิสิตทดลองใชเคร่ืองมือการวิจัย 

                              เอกสารขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  
ความสัมพันธระหวางความเขมแข็งอดทน การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
กับความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด 

กระทรวงกลาโหม 
  
 
คําช้ีแจง แบบสอบถามในการศึกษาครั้งน้ีมีทั้งหมด 4 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความเขมแข็งอดทน 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ  
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    เลขที่แบบสอบถาม    
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย   ในชอง  หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง             สําหรับผูวิจัย 
 
1. 1. ปจจุบันทานอายุ.............ป  <เกิน 6 เดือน คิดเปน 1 ป>                                            
2. เพศ 
     1. หญิง   2. ชาย                                                                      
3. สถานภาพสมรส 
     1. โสด   2. คู   3. หมาย/หยา/แยก       
4. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน                                                       
     1.  ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร (เทียบเทาปริญญาตรี)/ปริญญาตรี 
     2.  ปริญญาโท  สาขา (โปรดระบุ)......................................................... 
     3.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................. 
5. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ.....ป<เกิน 6 เดือน คิดเปน 1 ป    
6. รายไดที่ทานไดรับโดยรวมตอเดือนในปจจุบัน   ...................บาท      
7. แผนกที่ทานปฏิบัติงาน                                                                                                      
  สูตินรีเวชกรรม 
  ศัลยกรรม 
  อายุรกรรม 
  กุมารเวชกรรม 
  จักษุโสต ศอ นาสิก  
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความเขมแข็งอดทน 
ตอนที่ 3        แบบสอบถามการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
ตอนที่ 4       แบบสอบถามความยึดม่ันผูกพันตอวิชาชีพ 
คําช้ีแจง   โปรดอานขอความแตละขอแลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองหลังขอความที่ตรงกับระดับ
ความคิดเห็นจริงของทานมากที่สุด เพียงขอละ 1 เครื่องหมายเทาน้ันโดยถือเกณฑ ดังน้ี 
            5 คะแนน หมายถึงทานรูสึกวาขอความนั้นๆ เปนความจรงิมากที่สุด 
            4 คะแนน หมายถึง ทานรูสึกวาขอความน้ันๆ เปนความจริงมาก 
              3 คะแนน หมายถึง ทานรูสึกวาขอความนั้นๆ เปนความจริงปานกลาง 
             2 คะแนน หมายถึง ทานรูสึกวาขอความน้ันๆ เปนความจริงนอย 
             1 คะแนน หมายถึง ทานรูสึกวาขอความน้ันๆ เปนความจริงนอยที่สุด 
 
 2. ความเขมแข็งอดทน 

ระดับความคิดเห็น ขอความ 
 5 4 3 2 1 

ดานความมุงมั่น 
1. ทานมีความมุมานะในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จตามเวลาที่กําหนด 

     

2. ทานมีความตั้งใจอยางยิ่งที่จะทํางานที่รับผิดชอบใหดีที่สุด      

3. ทานมีความมุงมั่นในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานใหสําเร็จ      

4.      

5.        

6.        

7.        

8.        

9.        

10.        
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ระดับความคิดเห็น ขอความ 
 5 4 3 2 1 

ดานความมีอํานาจควบคุม 
1. ทานสามารถทํางานไดสําเร็จลุลวงดวยดีทุกครั้งที่ไดรับมอบหมาย 

     

2.ทานสามารถทํางานไดสําเร็จลุลวงดวยดีทุกคร้ัง ถึงแมบุคลากรในทีมจะมีจํานวนจํากัด      

3.ขณะทํางาน  ทานมีความมั่นใจวาจะสามารถแกไขปญหาไดดี      

4.       

5.       

6.        

7.        

8.       

9.       

10.        

ดานความทาทาย 
1. ทานคิดวาการเปลี่ยนแปลงระบบงานแบบใหมๆ เปนสิ่งที่ดี 

     

2.ทานพยายามปรับปรุงวิธีการทํางานใหปรับบริการพึงพอใจมากขึ้นอยางสม่ําเสมอ      

3. ทานชอบเริ่มตนปฏิบัติตนเปนแบบอยางในการทํางานใหกับเพื่อนรวมงานทําตาม      

4.        

5.        

6.        

7.       

8.       

9.        

10.       
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3. การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
ระดับความคิดเห็น ขอความ 

 5 4 3 2 1 
การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร 

       ทานคิดวา หัวหนาหอผูปวยของทาน ... 
1. ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแกทานในการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน 

     

2. ช้ีแจงใหทานเขาใจ ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน      
3. ใหขอมูลขาวสารทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย และสวัสดิการของหนวยงาน      
4.        
5.        
6.        
7.        
8.        
9.        
10.        

 

การสนับสนุนดานทรัพยากร 
      ทานคิดวาหัวหนาหอผูปวยของทาน ......... 
1. จัดหางบประมาณที่จําเปนในการปฏิบัติงาน 

     

2. ชวยจัดหาบุคลากรชวยงานทาน ใหสามารถปฏิบัติงานสําเร็จตามเวลาที่กําหนด      
3. สนับสนุนใหทานไดรับการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานการพยาบาล และใหโอกาสใน
การศึกษาตอในสาขาที่ทานสนใจเกี่ยวกับการพยาบาล 

     

4.        
5.         
6.        
7.        
8.       
9.        
10.        
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ระดับความคิดเห็น ขอความ 
 5 4 3 2 1 

การสนับสนุนดานอารมณสังคม 
     ทานคิดวาหัวหนาหอผูปวยของทาน ....... 
1. สนใจและเอาใจใสทานในการปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข 

     

2. สงเสริมใหทานแสดงความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน      

3. สนับสนุนใหทานสามารถริเริ่มสรางสรรคงานใหมๆ ในหนวยงาน      

4.        

5.        

6.        

7.      

8.        

9.        

10.        
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4. ความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพ 
 

ระดับความคิดเห็น ขอความ 
 5 4 3 2 1 

ดานความเชื่ออยางแรงกลาและยอมรับในคุณคาและเปาหมายของวิชาชีพ 
1. ทานมีความทุมเทในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก เพ่ือใหสังคมยอมรับวิชาชีพการพยาบาล  

     

2.ทานมีความภูมิใจที่จะบอกผูอื่นวาประกอบวิชาชีพการพยาบาล      
3.ทานตั้งใจอุทิศตนที่จะปฏิบัติงานการพยาบาลใหสําเร็จตามเปาหมาย      
4.       
5.       
6.       
7.        
8.      
9.       
10.       

ดานความรู ความต้ังใจพรอมที่จะใชความพยายามทําเพื่อวิชาชีพ 
1. ทานขวนขวายแสวงหาความรูเกี่ยวกับการพยาบาลอยูเสมอเพื่อนํามาพัฒนาการปฏิบัติงาน 

     

2.ทานมีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานการพยาบาลใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง      
3.ทานมีความตั้งใจจะพัฒนาตนเองโดยการศึกษาตอดานการพยาบาล      
4.        
5.       
6.       
7.       
8.       
9.       
10.       
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ระดับความคิดเห็น ขอความ 

 5 4 3 2 1 
ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยู ในวิชาชีพ 

1. ทานปฏิบัติงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มความรูความสามารถเพื่อจะไดทํางานการพยาบาล
ตอไป 

     

2.ทานไมเคยคิดลาออกจากงานที่ทําอยูในปจจุบัน      

3.ถามีงานอื่นที่สบายกวานี้ ทานจะเปลี่ยนงานทันที      

4.       

5.       

6.       

7.       

8.       

9.      

10.        
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