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กิตติกรรมประกาศ 

 

วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาอยางยิ่งของรองศาสตราจารย 

ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ซึง่ไดสละเวลาในการใหคําปรึกษา ชี้แนะ

แนวทาง ใหขอคิดเห็นตางๆ ตลอดจนความเอาใจใสในการตรวจแกไข ปรับปรุงขอบกพรองตางๆ 

ของวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.มนตรี แยมกสิกร อาจารยที่ปรึกษา

รวมที่กรุณาใหคําปรึกษาทางวิชาการทีม่คีุณคายิ่ง ขอกราบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.           

กิดานนัท มลิทอง ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ รองศาสตราจารย ดร.ใจทพิย ณ สงขลา 

และผูชวยศาสตราจารย ดร.ปานใจ  ธารทัศนวงศ ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําเพิ่มเติมทําให

วิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

  นอกจากนี้ผูวจิัยขอขอบคุณผูมีพระคุณทกุทานที่ไดใหความกรุณาที่มีคณุคายิ่ง

จนทาํใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ขอกราบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.ประศักดิ์ 

หอมสนทิ ที่กรุณาใหคําแนะนําและกําลงัใจอยางเขมแข็งแกศิษย ขอขอบคุณผูบริหารศูนย สํานัก 

องคกรเทคโนโลยีการศึกษาที่ไดใหความรวมมือในการเก็บขอมูลพืน้ฐาน เอื้อเฟอสถานที่และ

เครื่องคอมพิวเตอรในการทดลอง และในการเก็บรวมรวมขอมูลในการทดลอง และผูทรงคุณวุฒทิกุ

ทานที่ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนทางวิชาการอยางยิ่ง รวมถึงพีน่องชาวเทคโนโลยกีารศึกษาทกุๆ

ทานทัง้เปนอยางสงูที่ใหความรวมมือและใหกําลังใจตลอดการดําเนนิการ 

  ขอขอบคุณเพื่อนๆและพี่ๆ รวมรุนทุกคน ทีใ่หคําแนะนาํและความชวยเหลือตลอด

มาทัง้พีบุ่ม พีก่อลฟ และพี่ชติ และขอขอบคุณเพื่อนๆ ทีค่อยดูแล ชวยเหลืออยางเตม็ใจทั้งเพื่อน

หญิง นองทราย พี่สุวัฒนชัย พี่หม ี พี่เปล เพื่อนโท และผูที่ทุมเททั้งกําลงัใจและกําลงักายเปน

พิเศษตลอดการทํางานเสมอมาทัง้นองกบ นองหนู และพี่ณัช 

  และสุดทายนีข้อกราบขอบพระคุณทั้งคณุพอ คุณแม ผูเปนกาํลังใจและใหการ

สนับสนนุในดานการศึกษาอยางเตม็ที่มาโดยตลอด  และขอขอบใจนองสาวผูนารักทัง้สองที่คอย

ใหกําลังใจตลอดมา 
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บทที่  1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 นักเทคโนโลยกีารศึกษามีบทบาทตอวงการศึกษาในฐานะเปนผูทีม่ีความรู ทักษะ และ

ความเชีย่วชาญในการออกแบบ พัฒนา และใชเทคโนโลยีเพื่อแกปญหาในการเรียนการสอนได

อยางมีประสิทธิภาพ ทัง้นีน้ักเทคโนโลยีการศึกษาตองมีความสามารถในการประยุกตใชวัสดุ 

อุปกรณ รวมไปถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ ในการเรียนการสอน และมีความรูความสามารถ

ในการจัดระบบการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ จากบทบาทดังกลาวจะเห็นวาบทบาทของ

นักเทคโนโลยกีารศึกษาเนนไปใน 2 ทิศทาง ดังที่ วรัท พฤกษากุลนันท (2549) กลาวไว คือ แนวคิด

แรกเนนที่  “ส่ือส่ิงของ” คือ การใชเครื่องมอื วัสดุอุปกรณ สวนแนวคดิที่สองซ่ึงเปนที่ยอมรับกนัมาก 

เนนที่ “วิธกีารจัดระบบ” (Systems Approach) หรือ เนนสื่อประเภทวธิีการ นัน่คือ เนนเกี่ยวกับการ

จัดการ การออกแบบ การวางแผน การดําเนนิการตามแผนและการประเมินผล โดยเปนการนาํวธิี

ระบบมาใชเพือ่แกปญหาทางการศึกษาใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  

 ในปจจุบันบทบาทนักเทคโนโลยีการศึกษาเปลี่ยนแปลงไปเนื่องมาจากมีปจจัยทั้งดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การเปลี่ยนแปลงรปูแบบและวิธกีารเรียนรู รวมทั้งการปรับ 

เปล่ียนทางดานนโยบายและกฎหมายทีเ่กีย่วของกับเทคโนโลยกีารศึกษา ดงันัน้นกัเทคโนโลยี

การศึกษาในฐานะที่มีสวนเกีย่วของกับการจัดการศึกษา จึงควรมีการปรับเปลี่ยนบทบาทเพื่อสอด

รับกับกระแสของการเปลีย่นแปลงนี้ โดยตองเปนผูมีความรูในศาสตรของเทคโนโลยกีารศึกษา 

โดยเฉพาะอยางยิง่การออกแบบและพัฒนาระบบการสอน (Instructional Systems Design: ISD) 

อันเปนหลักการสําคัญของเทคโนโลยีการศึกษาและเปนภาพลกัษณใหมของนักเทคโนโลยกีาร 

ศึกษาที่ตองเปน “นักออกแบบการเรียนการสอน (Instructional designer)” มากกวาการเปน “ชาง

เทคนิค” รวมถงึเนนกระบวนการวิเคราะหและเนนความคดิในเชิงระบบทางดานเทคโนโลยกีาร 

ศึกษาใหมากขึ้น เพราะนักเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทสําคัญในการบูรณาการเทคโนโลยกีับ

กระบวนการเรยีนการสอนใหมีประสิทธิภาพ ซึง่จะเห็นไดวาในปจจุบันนักเทคโนโลยกีารศึกษาสวน

ใหญยังขาดความรูและทักษะในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน โดยจะมุงเนนและ
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ใหความสําคญักับส่ือการสอน อุปกรณ และเครื่องมือโสตทัศนูปกรณมากกวาการออกแบบและ

พัฒนาระบบการเรียนการสอน   

 นักเทคโนโลยกีารศึกษาควรเปนผูทีม่ีความสามารถในการจัดระบบการสอนเพื่อแกปญหา

หรือจัดสภาพการณทางการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของเทคโนโลยีการศึกษาที่

เนนเกี่ยวกับการจัดการ การออกแบบ การวางแผน การดําเนนิการตามแผนและการประเมิน ซึ่ง

แนวคิดดังกลาวเปนลักษณะของแนวคิดการจัดระบบ ทัง้นีก้ารพฒันาทักษะ ความรู ความสามารถ

ในดานการจัดระบบจะเปนพืน้ฐานในการนาํไปสูการแกปญหาทางการศึกษาแบบองครวมซึ่ง

คุณลักษณะดังกลาว คือ บทบาททีน่ักเทคโนโลยกีารศกึษาถูกคาดหวังและเปนหัวใจสําคัญของ

เทคโนโลยีการศึกษา โดยนกัเทคโนโลยีการศึกษาตองมบีทบาท หนาที่รับผิดชอบในหลายดาน ดงัที่

สมาคมเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา (Association for Educational Communications and 

Technology: AECT) ไดกลาวไววา นกัเทคโนโลยกีารศกึษา คือ ผูที่ตองปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

การสอนโดยเปนผูนาํการออกแบบ (design) การปฏิบติัใหบังเกิดผลสมบูรณ (Implementation) 

การประเมนิผล (Evaluation) และการจัดการศึกษาดวยการใชส่ือไดเปนอยางดี ซึง่จะเหน็ไดวามี

ความครอบคลุมการจัดดําเนินการเกีย่วกบัการศึกษาทัง้หมด และมีความสอดคลองกนั ดังนัน้

ศักยภาพที่พงึประสงคทีน่ักเทคโนโลยีการศึกษาตองม ีคอื ความสามารถในการออกแบบและ

จัดการระบบการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 การออกแบบระบบการเรียนการสอนนั้นมาจากแนวคิดในการใชกระบวนการของวธิรีะบบ 

(Systems Approach) เพื่อนํามาจัดการ ออกแบบ วางแผน ดําเนินการตามแผนและประเมิน เพื่อ

แกปญหาหรือจัดสภาพการณทางการศึกษาใหมีประสิทธิภาพตามเปาหมาย ทั้งนีผู้ที่มีบทบาท

สําคัญในการออกแบบระบบการเรียนการสอน คือ นกัเทคโนโลยีการศึกษาซึง่จะตองมีความรู 

ความสามารถในการจัดระบบการเรียนการสอน (ณัฐวฒุิ รัตนอรุณ, 2537)  โดยพืน้ฐานของการ

จัดระบบหรือวธิีระบบที่สําคัญ คือ การคิดเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking) เพราะชวยให

สามารถเขาใจปญหาและสถานการณที่มีความซับซอน และเปนเครื่องมือที่สําคัญในการวางแผน

และพัฒนาระบบ ทาํใหสามารถดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ไดอยางรอบคอบ และนํามาซึง่ความ 

สําเร็จในการดําเนนิงานโดยการผานกระบวนการวิเคราะหระบบทัง้ในอดีตและปจจุบันอยางเปน

ข้ันตอน (มนตรี แยมกสิกร, 2546)  

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับการคดิเปนระบบครบวงจร พบวาสวนใหญเปนการ 

ศึกษาที่เนนดานกจิกรรมการคิดเปนระบบครบวงจรในการเรียนการสอน ดังเชน โครงการระบบ
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พลวัตในการศกึษา(The Systems Dynamics in Education Project: SDEP) (http://sysdyn.mit. 

edu/sedp.html,2004) เปนโครงการทดลองบูรณาการการคิดเปนระบบครบวงจรเขามาฝกกับ

นักศึกษาระดบัปริญญาตรีของสถาบนัเทคโนโลยีแมนซาชูเซส(Massachusetts Institute of 

Technology: MIT) ประเทศสหรัฐอเมริกา ลักษณะดําเนนิการทดลองเปนการสรางแบบฝกที่มี

ความหลากหลาย ใหนกัศึกษาไดศึกษาเรยีนรูดวยตนเอง ในการฝกคดิเปนระบบโดยเปนการจัด

สถานการณการฝกและทาํงานดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร STELLA II ซึ่งมีลักษณะเปนการสอน

ผานการฝกภายใตเกมและสถานการณจาํลอง โดยฝกในลักษณะกระทําซ้าํและอาศยัขอมูลยอน 

กลับนาํมาปรบัปรุงเพื่อวางแผนการปฏิบตัิการครั้งใหมที่มีความละเอยีดรอบคอบสมบูรณมาก

ยิ่งขึ้น โดยจะกระทาํซ้ําในลกัษณะนีจ้นกวาจะถงึเกณฑที่กําหนด นอกจากนี้ Kirk และ Huff (1996) 

ไดเสนอแนวทางการพัฒนาการคิดเปนระบบครบวงจรประกอบดวย 3 ข้ันตอน โดยขั้นตอนแรกเปน

กิจกรรมที่เรียกวา “ลูกหิน (Pellets)” เปนขั้นที่ชวยใหผูเรียนคนพบเกีย่วกับคุณประโยชนของการใช

การคิดเปนระบบครบวงจรเพื่อการแกปญหาในการทํางาน ข้ันที่สองเปนกิจกรรมที่เรียกวา “ระบบ

เขาวงกต (A Mazing Systems) และข้ันที่สาม เรียกวา “ความรวมมอืการแกปญหาที่ดีกวา (Better 

Solution Incorporated)” ทัง้สองขั้นตอนนี้เปดโอกาสใหผูเรียนไดพฒันาและทดสอบระบบของ

ตนเองที่สรางขึ้น สําหรับการวิจัยในประเทศไทยที่เกีย่วกับการคิดเปนระบบครบวงจร คือ งานวจิัย

ของ สวรัย ชัยภาสกรกุล (2544) ศึกษาลักษณะการคิดเปนระบบครบวงจรของนักเทคโนโลยีการ 

ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา กลุมตัวอยาง คือ นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัด

ทบวงมหาวิทยาลัย 24 แหง จํานวน 602 คน ทีป่ฏิบัติงานในปการศึกษา 2543 มีลักษณะการคิด

เปนระบบครบวงจรทีพ่บมาก คือ การคํานงึถึงความพงึพอใจของผูมารับบริการเปนสาํคัญ การ

ทํางานตามขัน้ตอนเพื่อชวยใหการตรวจสอบความผิดพลาดงายขึน้ การทาํงานแบบยืดหยุนปรับ 

เปล่ียนได นอกจากนีพ้บวาตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับลักษณะการคิดเปนระบบครบวงจร 

คือ หัวหนาศูนยเทคโนโลยกีารศึกษารวมกนัแกปญหาทีเ่กิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน มกีารแจง

วัตถุประสงคของงานที่ไดรับมอบหมาย และมีการแนะนําหรืออธิบายงาน  และงานวิจยัของมนตรี 

แยมกสิกร(2546) พัฒนารูปแบบการสอนเพื่อพัฒนาการคิดเชิงระบบของนิสิตระดับปริญญาตรี 

สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษาและหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน ผลการวิจยัพบวารูปแบบ

การสอนที่พฒันาขึ้นมีลําดับข้ันการสอน 6 ข้ัน คือ ขัดแยงกังขา คนควาขอมูล เพิ่มพนูปญญา 

สัมมนามวลมติร เสนอความคิดกลุมใหญและสรางความมั่นใจรวมกนั โดยผลการประเมิน

ประสิทธิภาพรูปแบบการสอน พบวา คาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนดวยรูปแบบการ

สอนเพื่อพัฒนาการคิดเชงิระบบ มีคาประสทิธิภาพทัง้กระบวนการคิดเชิงระบบ และคุณภาพการ

คิดเชิงระบบ 
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ในการพัฒนาบุคลากรตองอาศัยเครือขายของกลุมคนทีม่ีความรู ประสบการณและแนวคิด

ที่แตกตางกันออกไป ดังนัน้อาจกลาวไดวาความรวมมือของบุคคลากรทุกคนในองคกรเปนสิ่ง 

จําเปนสาํหรับการเพิม่ประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในวงการวิชาชพี

เทคโนโลยีการศึกษา ควรเกดิการรวมตัวเปนทมีใหไดเพือ่อาศัยพลงักลุมและเครือขายในการทํางาน

ตาง ๆ เพื่อแกปญหาการศึกษารวมกัน เพราะประเทศตองการผูมีความรูความสามารถมารวมกัน

แกปญหาการศึกษาในทิศทางเดียวกนั(สุชิน นิธิไชโย, 2007) ซึ่งสอดคลองกับการเรียนรูเปนทีม 

(Team Learning) ในองคกรแหงการเรียนรูของ Peter Senge นอกจากนีง้านวิจยัของ สิริลักษณ    

จิเจริญ (2545) ชี้ใหเห็นวา นักเทคโนโลยกีารศึกษามีลักษณะและวธิกีารทาํงานที่มปีฏิสัมพันธ

(Interpersonal Relationship) ระหวางสมาชิกทุกคนในทีมงาน ทาํใหนกัเทคโนโลยีการศึกษามี

ลักษณะการเรยีนรูเปนทีมในระดับมาก ซึง่สอดคลองตามแนวคิดของ Peter Senge (1994) วา

ลักษณะการเรียนรูเปนทีมเปนวิธกีารที่ตองอาศัยสมาชกิทุกคนในทมีในการรวมมือแลกเปลี่ยนและ

สงเสริมความรูซึ่งกันและกัน นอกจากนี้งานวิจยัของ นิษฐา พุฒิมานรดีกุล(2548)   และงานวิจยั

ของ วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ(์2545) กลาววาการเรียนรูเปนทมีควรเกิดจากความรวมมือและการ

เขารวมกิจกรรมของสมาชกิในทกุขั้นตอน จะเหน็ไดวาแนวคิดดังกลาวคลายคลึงกบัแนวคิด การ

เรียนแบบรวมมือ (Cooperative learning) ซึ่งเปนวธิีการที่เนนการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียน

ใหผูเรียนไดเรียนรูรวมกันเปนกลุมเลก็ๆ ประกอบดวยกลุมที่มีความรูความสามารถแตกตางกนั แต

ละคนตองมีสวนรวมอยางแทจริงในการเรยีนรูและในความสําเร็จของกลุม ทั้งโดยการแลกเปลี่ยน

ความคิดเหน็ การแบงปนทรพัยากรการเรยีนรู รวมทัง้เปนกําลงัใจแกกนัและกนั สมาชิกในกลุมไม

เพียงแตรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเองเทานัน้ แตตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของเพื่อนสมาชิก

ทุกคนในกลุม ความสาํเร็จของแตละบุคคล คือ ความสาํเร็จของกลุม ฉะนัน้จึงจาํเปนอยางยิง่ที่

ผูเรียนหรือสมาชิกในกลุมตองพัฒนาทักษะทางสงัคมเพื่อการทํางานเปนกลุม (พัชรินทร ฮัน่พพิฒัน, 

2545) 
  

 รูปแบบการเรียนแบบรวมมอืมีคุณคาอยางสูงตอการทํางานของบุคลากรในปจจุบนั 

เนื่องจากการเรียนแบบรวมมือเปนวิธีการสอนที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียนวยัผูใหญเปน

สวนใหญและผูเรียนจะตอบสนองในทางบวก มีความหลากหลายของวธิีการสอนที่มทีั้งการสงเสรมิ

การมีสวนรวม การรวมมือกนั สงเสริมทกัษะการชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน (สรวงสุดา ปานสกุล,   

2545) การเรียนแบบรวมมือทําใหเกิดทักษะในการรวมมอืกันแกปญหา ในการทาํงานกลุมโดย

สมาชิกกลุมจะไดรับทราบและทําความเขาใจกับปญหารวมกัน จากนัน้ก็สามารถระดมความคิด

ชวยกนัวเิคราะหหาสาเหตุของปญหา เมื่อทราบสาเหตุของปญหา สมาชิกในกลุมกจ็ะแสดงความ
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คิดเห็นเพื่อหาวิธีแกปญหานัน้ มกีารอภิปรายใหเหตุผลซ่ึงกนัและกนั จนสามารถตกลงรวมกนัไดวา

จะเลือกวธิีการใดในการแกปญหาจงึจะเหมาะสม พรอมกับรวมกันแกปญหาตามขัน้ตอนที่กําหนด

ไว   ตลอดจนทําการประเมนิกระบวนการแกปญหาของกลุมดวย (อุษาวดี จนัทสนธ,ิ 2536: 

Arends, 1994)  

ปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อพฒันาและสนับสนุนการศึกษาโดยการนาํเครือขาย

อินเทอรเน็ตมาใชในการจัดการเรียนการสอนกนัอยางกวางขวาง เนื่องจากมีศกัยภาพในการสื่อสาร

สูงและรวดเร็ว ผูเรียนทุกคนและผูสอนสามารถติดตอส่ือสารกันหรือเขาถึงบทเรียนบนเว็บไดตลอด 

เวลา ซึ่งรูปแบบของการสื่อสารอาจทาํไดในลักษณะรับสงขอความธรรมดา(Text) การสื่อสารกัน

ดวยเสียง (Audio) ทัง้นี้ข้ึนอยูกับความพรอมทางดานฮารดแวร ซอฟตแวร โดยความสามารถของ

ระบบเครือขายที่ผูเรียนใชควรสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ (Cooperative 

Learning) ซึ่งกิจกรรมการเรยีนแบบรวมมอืนี้ จะชวยพฒันาความคิดความเขาใจของผูเรียนได

ดีกวาการทาํงานคนเดียว ทัง้ยังสรางความสัมพนัธเปนทีมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง

กัน ทาํใหผูเรียนสามารถรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืนเพื่อหาหนทางที่ดีที่สุดในการแกปญหาได 

ดังนัน้อาจกลาวไดวา การจดัการเรียนการสอนบนเว็บชวยสนบัสนนุกจิกรรมการเรียนแบบรวมมือ

ไดดียิ่งขึ้น(วิชดุา รัตนเพียร, 2542) นอกจากนี้การนาํประโยชนจากระบบคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยียงัชวยสงเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรได โดย

โปรแกรมคอมพิวเตอรมีประโยชนในการจําลองสถานการณและทําใหเห็นภาพของการเชื่อมโยงกนั

ของแตละองคประกอบของระบบไดอยางชดัเจนยิง่ขึ้น ซึ่งซอฟตแวรตางๆ จะชวยใหเกดิการจําลอง

ภาพหรือสถานการณที่เปนผลมาจากการคิดทําใหผูเรียนเขาใจระบบที่ไดงายขึน้ (K. Hogan and 

K.C.Weathers, 2003) การนําประโยชนของความไดเปรียบทางเทคโนโลยีมาใชเพือ่สนับสนนุให

ผูเรียนเกิดลกัษณะการคิดเปนระบบครบวงจรนัน้ สวนใหญมักจะนาํมาใชในการสรางแผนภาพ

ความสัมพันธข้ึน (K. Hogan and K.C.Weathers, 2003) โดยทาํใหผูเรียนสามารถเขาใจ

องคประกอบของลักษณะการคิดเปนระบบครบวงจรได เชน ความสมัพันธเชิงสาเหตุและผลลัพธ 

ผลปอนกลับ ตัวแปรหรือองคประกอบตางๆ ที่สงผลตอระบบ และการมีปฏิสัมพันธซึ่งกนัและกนั

ระหวางองคประกอบตางๆ ในระบบ (Rueter, J.G. and N.A. Perrin., 1999)  
 

นอกจากนีก้ารนําเทคโนโลยมีาใชทาํใหสามารถพฒันาและสนับสนุนการฝกอบรมใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพราะอินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีศกัยภาพในการสื่อสารสูงและ

รวดเร็ว  ชวยสงเสริมชองทางของการสื่อสารหลายชองทาง ทั้งการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสาร

สองทาง  ซึง่เราสามารถใชทรัพยากรที่อยูในอินเทอรเน็ตเพื่อออกแบบและจัดการเรียนการสอน 
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สนับสนนุและสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดมากเทาที่ตองการ  ไมจํากัดเวลา และสถานที ่

สําหรับการฝกอบรมบนเว็บ (Web-Based Training: WBT) นัน้ เปนรูปแบบหนึง่ของการฝกอบรม

ซึ่งนาํคุณสมบัติตางๆ ของอนิเทอรเน็ตมาใชสนับสนนุการจัดการฝกอบรม  คุณคาและความสาํคญั

ของการฝกอบรมบนเว็บ เปนการฝกอบรมที่มีการจัดหาขอมูลและสารสนเทศจํานวนมากใหกับ

ผูเรียนในลกัษณะที่ส่ือประเภทอื่นไมสามารถจัดหาได สามารถขอคําปรึกษากับผูเชีย่วชาญไดดวย

เครือขายบนเว็บ รวมทัง้ทาํใหเกิดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมของการเรียนรูที่ดีสําหรับผูเขารับการ

อบรมอยางทีก่ารฝกอบรมแบบเดิมไมสามารถทาํได เพราะการฝกอบรมในหองแบบเดิมนั้น ถูก

จํากัดอยูในหองที่มพีืน้ที่จาํกัด ตองเสียเวลาในการเดินทาง แตการฝกอบรมบนเวบ็ชวยลดขอจํากัด 

ดังกลาว โดยการรวบรวมขอมูลตางๆ ไวในเว็บเพจที่เดยีวได แมวาผูเขารับการฝกอบรมจะอยู

หางไกลกนัก็สามารถเขาสูระบบเครือขายการฝกอบรมได นอกจากนี้การฝกอบรมบนเว็บสามารถ

สงเสริมแนวคิดวิธีเพื่อการสือ่สารในสังคม เพื่อใหมีการศึกษาคนควาที่กวางขวางมากยิง่ขึ้น โดย

ผูใชสามารถตดิตอส่ือสารเสาะแสวงหา และแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ เพื่อหาคําตอบในสิ่งที่คนหา 

สามารถเรยีนและคนควาขอมูลไดจากแหลงขอมูลที่ใหญที่สุดในโลกไดดวยความสะดวกรวดเรว็ 

รวมทัง้ขอมูลที่นาํเสนอในอนิเทอรเน็ตมีความทันสมัย และมีความหลากหลาย ไรขอบเขตและลด

คาใชจาย มีอิสระดานเวลาและปริมาณขอมูล ทัง้ยงัสามารถสื่อสารระหวางกันไดอยางอิสระ และมี

ความเปนสวนตัวซึ่งอาจทาํไดคอนขางยากในการฝกอบรมแบบเดิม (Relan and Gillani, 1997: 

อางถงึในวิชุดา รัตนเพียร, 2542)  
  

 จากการที่ผูวิจยัไดทําการศึกษาแนวทางในการพัฒนานกัเทคโนโลยีการศึกษาในฐานะที่

เปนบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาและเปนผูที่มีสวนเกีย่วของกับการจัดการศึกษา พบวาควรจะตอง

ไดรับการสรางและพัฒนาดานความรู ทักษะ และความเชีย่วชาญใหสอดคลองกับบทบาทหนาที่

ของตนที่ตองเปนผูนาํวธิีระบบ มาใชในการออกแบบระบบการเรียนการสอนซึ่งถือไดวาเปนหวัใจ

สําคัญของการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยกีารศึกษา  โดยพืน้ฐานของการจัดระบบหรือวิธรีะบบที่

สําคัญ คือ การคิดเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking) เพราะชวยใหเขาใจความเชื่อมโยงของ

ระบบยอยตางๆ เกิดความเขาใจถึงการเปลีย่นแปลงของทั้งระบบ ทัง้นีใ้นการปฏิบัติงานในศูนย

เทคโนโลยีการศึกษาจะประสบความสาํเร็จไดตองเกิดจากการรวมมือกันของของฝายตางๆ ที่เปน

สมาชิกในองคกร เพื่อรวมมอืกันในการแกปญหา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการเรียนแบบรวมมือที่

สามารถทําใหสมาชิกในกลุมเกิดทกัษะในการรวมมือกันแกปญหา มีการรับทราบและทําความ

เขาใจกับปญหารวมกนั มกีารระดมความคิดชวยกนัวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และสมาชิกใน

กลุมสามารถแสดงความคดิเห็นอภิปรายดวยเหตุและผล เพื่อนําไปสูขอตกลงรวมกนัวาจะเลือก
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วิธีการใดในการแกปญหาจงึจะเหมาะสม แลวจึงดาํเนนิการตามขั้นตอนทีก่ําหนดไว นอกจากนีก้าร

พัฒนาใหบุคคลเกิดทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรไดนั้น ควรใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อนํา 

มาใชพฒันาและสนับสนุนการฝกอบรมดวย และจากงานวิจยัตางๆ ทีไ่ดมีการศึกษามานัน้พบวา

เปนการศึกษาที่เนนกิจกรรมในการเรียนการสอน แตไมไดมีการศึกษาในดานรูปแบบของกระบวน 

การคิดเปนระบบครบวงจรในองคกรทางดานเทคโนโลยกีารศึกษาวาควรมีรูปแบบอยางไร ดวยเหตุ

นี้ผูวิจยัจึงเหน็วาควรมกีารสรางรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเวบ็เพื่อพฒันาทกัษะการคิด

เปนระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เพื่อใหเกิดการ

พัฒนาศักยภาพที่ยัง่ยนืของนกัเทคโนโลยีการศึกษาและศาสตรทางดานเทคโนโลยีการศึกษาตอไป 

  
วัตถุประสงคทั่วไป 

เพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบ 

ครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

 
วัตถุประสงคเฉพาะ 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  

เกี่ยวกับการฝกอบรมแบบรวมมือ การฝกอบรมบนเว็บ และการคิดเปนระบบครบวงจร  

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับองคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบ 

การฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  

3. เพื่อทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปน 

ระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  

4. เพื่อนาํเสนอรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพือ่พัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบ 

ครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
 
สมมติฐานการวิจยั 
 นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่ไดรับการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น มี

ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรหลงัการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 
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คําถามการวจิัย 
1. นักเทคโนโลยกีารศึกษามีความคิดเห็นเกีย่วกับการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บ การ

ฝกอบรมบนเวบ็อยางไร และการคิดเปนระบบครบวงจรอยางไร 

2. ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับองคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการฝกอบรมแบบ
รวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศกึษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐอยางไร 

3. นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทีเ่ขารับการฝกอบรมแบบรวมมอืบน 

เว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นจะมทีักษะการคิดเปน

ระบบครบวงจรเพิ่มข้ึนหรือไม 

4. รูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร
สําหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐควรมีองคประกอบและขั้นตอนอยางไร 
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Michael Goodman and Richard 
Karash (1995) 
1. นําเสนอสถานการณ 
2. เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ 
3. สรางประเด็นคําถามเพื่อจุดประเด็น
ที่ตองการ 
4.  เขียนแผนภาพวงจรสาเหตุ 
5. วางแผนนําไปใช 

Richmond (2000) 
1. ระบุประเด็นปญหา 
2. การกําหนดสมมติฐาน 
3. การทดสอบสมมติฐาน 
4. การปฏิบัติเพื่อใหเกิดความเขาใจ 

มนตรี แยมกสิกร (2546) 
1. ขัดแยงกังขา 
2. คนควาขอมูล 
3. เพิ่มพูนปญญา 
          3.1  แยกแยะปจจัย 
          3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัย 
          3.3 ออกแบบวงจรปญหา 
4.  เสวนามวลมิตร 
5.  เสนอความคิดกลุมใหญ 
6.  สรางความมั่นใจรวมกัน 

anderson & Johnson (1997) 
1. จัดระเบียบปญหาใหมีความชัดเจน 
2. อภิปรายปญหาที่เกิดขึ้น 
3.  เลือกตัวแปรที่เปนปจจัยหลักของ
ปญหา 
4. กําหนดชื่อตัวแปรใหชัดเจน  
5.  สรางกราฟแสดงแนวโนมของ
สถานการณ 
 

Jennifer Kemeny, Michael Goodman, 
Rick Karash(1992) 
1. ทําความเขาใจกับสถานการณ   
2.   สรางกราฟแสดงแนวโนมของ
สถานการณ 
3.  พิจารณาหาสาเหตุของปญหา 
4.  เกิดความเขาใจที่ถูกตอง 

Gene Bellinger (2004) 
1. นําเสนอสถานการณ 
2. สรางกราฟแสดงแนวโนมของ
สถานการณ 
3. ทําความเขาใจกับสถานการณ 
4. จําลองสถานการณ 
5. วิเคราะหจุดเปลี่ยนของสถานการณ 
6. นําขอคนพบที่ไดไปปฏิบัติ 

รูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร

สําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  
การฝกอบรมบนเว็บ(Driscoll, 1997) ประกอบดวย 
1. องคประกอบของการฝกอบรมบนเว็บ ประกอบดวย เปาหมายของการฝกอบรม ชนิดของการฝกอบรม เนื้อหาการฝกอบรม บทบาทผู  

   เขารับการฝกอบรม บทบาทของผูอํานวยความสะดวกการฝกอบรม วิธีการปฏิสัมพันธผานเว็บ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบ 

   เครือขาย ปจจัยสนับสนุนการฝกอบรมบนเว็บ การประเมนิผลการฝกอบรม  

2. วิธีการฝกอบรมบนเว็บประกอบดวย ประกอบดวย ขั้นตอนกอนการฝกอบรม ขั้นดําเนินการฝกอบรม และขั้นประเมินผลการฝกอบรม 

3. กิจกรรมการฝกอบรมบนเว็บ  

ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร  (Systems Thinking)  
(ปยะนาถ ประยูร, 2548; Ossimitz,2000 อางถงึใน Roland J. Schuster, 2003; Senge  ,1990;  Richmond. 2004) 

 

 

Borih (2004) 

1. ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน ( Teacher - Student Interaction ) 

2. ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน ( Student - Student Interaction ) 

3. งานที่เฉพาะเจาะจงและเอกสารประกอบการเรียน (Task Specialization and Materials) 

4. ความคาดหวังในบทบาทและความรับผิดชอบ  (Role Expectation and Responsibilities) 

 Johnson&Johnson&Smith (1991) 
1. ความเกี่ยวของสัมพันธกันในทางบวก(Positive Interdependent) 
2. การมีปฏิสัมพันธที่สงเสริมกันระหวางสมาชิกภายในกลุม(Face to Face Promotive Interdependence) 
3. ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละบุคคล(Individual Accountability) 
4. ทักษะระหวางบุคคลและทักษะการทํางานกลุมยอย(Interpersonal and Small Group Skills) 
5. กระบวนการทํางานของกลุม(Group Process) 

แผนภูมิที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

Kagan (1995) 
1. กลุมหรือทีม (Group/Team) 
2. มีความเต็มใจ (Willing) 
3. มีการจัดการ (Management) 
4. มีทักษะสังคม (Social Skill) 
 
 
 

5.  มีหลักการพื้นฐาน (Basic Principles) 4 ประการ  
     5.1 การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ชวยเหลือกัน (Positive   
           Interdependence)  
     5.2 มีความรับผิดชอบเปนรายบุคคล (Individual Accountability)  
     5.3 มีสวนรวมเทาเทียมกัน (Equal Participation)  
     5.4 การปฏิสัมพันธไปพรอมๆกัน (Simultaneous Interaction)  
6.  มีเทคนิคหรือรูปแบบการจัดกิจกรรม (Structure)  

ขั้นตอนการคิดเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking) 

การเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) 
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คําอธิบายกรอบแนวคิด  
 

1. ข้ันตอนการคิดเปนระบบครบวงจร 
  กระบวนการคดิเปนระบบครบวงจรเปนวธิกีารทีท่ําใหเกดิทักษะการคดิเปนระบบ

ครบวงจรได ทั้งนี้จากการสังเคราะหกระบวนการคิดเปนระบบครบวงจรสามารถสรปุข้ันตอนการคิด

เปนระบบครบวงจรไดดังนี ้
 

ขั้นตอน วิธีการ วัตถุประสงค 

1. นําเสนอประเด็นปญหา: การนําเสนอ
สถานการณที่นําไปสูประเด็นปญหาที่

เกิดขึ้น และเปนการกระตุนใหเกิดการคิด 

อภิปรายเหตุการณตามความเขาใจใน

มุมมองของแตละคน พยายามตั้งประเด็น

คําถามเกี่ยวกับเหตุการณนั้น เพื่อให

สามารถเขาใจและอธิบายเหตุการณ ได 

- เพื่อกระตุนใหเกิดการ

คิด 

- เพื่อคนหาวามี

องคประกอบใดบางที่

เกี่ยวของกับปญหา 

2. รวบรวมขอมูลเพื่อนํามาตอบประเด็น

ปญหา: ศึกษาคนควาหาขอมูลเพื่อนํามา
เปนพื้นฐานในการดําเนินการขั้นตอไป 

รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหาดวย

การหาขอมูลเพื่อนํามาอธิบายสถานการณ

ปญหาที่เกิดขึ้นดวยวิธีการตางๆ เชน การ

สังเกต การอภิปราย  โดยใชวิธีการที่

เหมาะสมที่สุดเพื่อใหไดขอมูลที่แทจริง 

- หาปจจัยทั้งหมดที่

เกี่ยวของกับประเด็น

ปญหา  
 

3.  คัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตุหลักที่

สําคัญ: เลือกตัวแปร/สาเหตุหลักของ
ประเด็นปญหาซึ่งตัวแปรที่คัดเลือกนี้จะเปน

องคประกอบยอยของระบบ 

คัดเลือกตัวแปรที่เปนปจจัยสาเหตุของ

ปญหาที่แทจริง โดยหลังจากคัดเลือกตัว

แปรมาแลว กําหนดชื่อตัวแปรเหลานั้นให

ชัดเจน (ต้ังช่ือเปนคํานามที่สามารถเขาใจ
ได และสามารถตรวจสอบในเชิงปริมาณ

ได) 

- คัดเลือกเฉพาะตัวแปร

ที่เปนสาเหตุสําคัญ

ของปญหา 

- กําหนดชื่อตัวแปรให

ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 

4.  เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของ

ตัวแปรสาเหตุ: นําตัวแปรสาเหตุแตละตัวที่
คัดเลือกมาเขียนเปนกราฟเสนแสดงถึง

ลักษณะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของตัว

แปรนั้นๆ ในชวงเวลาที่เปลี่ยนไป 

ตัวแปรสาเหตุที่คัดเลือกมาอาจมีหลายตัว

แปรซ่ึงแตละตัวแปรก็คือเหตุการณตางๆ ที่

เปนสาเหตุของปญหาโดยนิยามเหตุการณ

เหลานั้นออกมาเปนช่ือตัวแปรในขั้นตอนที่

ผานมา ดังนั้นเพื่อใหสามารถมองเห็นถึง

วิวัฒนาการของเหตุการณนั้นวา

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใดบาง  จึงควร

เขียนเปนกราฟเสนแสดงพฤติกรรมออกมา 

- เพื่อใหเกิดความเขาใจ

ในเหตุการณ(ตัวแปร

สาเหตุ) ตางๆ ที่

เปลี่ยนแปลงไป 

- เพื่อแสดงทิศทาง

ความสัมพันธของตัว

แปรกับเวลา 
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ขั้นตอน วิธีการ วัตถุประสงค 

5. ศึกษาโครงสรางของภาพองครวม: เขียน
แผนภาพวงจรสาเหตุแสดงความสัมพันธ

ระหวางปจจัยตางๆ วามีความสัมพันธใน

ลักษณะใด 
 
 

แสดงความสัมพันธของตัวแปรตางๆวามี

ความเกี่ยวของซ่ึงกันและกันอยางไรซ่ึงจะ

แสดงใหเห็นถึงโครงสรางของระบบของ

เร่ืองที่กําลังศึกษาอยู  โดยแสดงผลออกมา

เปนภาพวงจรความสัมพันธในลักษณะ

ตางๆ เชน causal loop diagram, 

concept mapping เปนตน 

เพื่อแสดงความสัมพันธระหวางตัว

แปรตางๆ ในระบบ 
 

 

 

 

 

6 สรุปภาพองครวมของกลุม: สรุปผลที่ได
เพื่อนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติตอไป 

อภิปราย สรุปผลที่เกิดขึ้นทั้งแนวคิดและ

เนื้อหาสาระที่ได 

เพื่อหาขอสรุปหลังจากดําเนินการ

ตามขั้นตอนการคิดเปนระบบครบ

วงจรทั้งหมด  

7. นําแผนของกลุมไปปฏิบัติ: นําแผนที่ได
ไปพัฒนาและนําไปใช 

วางแผนสรุปแนวทางในการนําโครงสรางที่

ไดไปพัฒนาและนําไปใช โดยอาจจัดใน

รูปแบบของโครงการ 

เพื่อใหสามารถนําโครงสรางของ

ระบบใหมไปประยุกตใชไดและ

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตาม

เปาหมาย 

 

2. การฝกอบรมบนเว็บ 

  หลักการของการฝกอบรมบนเว็บประกอบดวยขั้นตอน 3 ข้ันตอน (Drisscoll, 

1997) ประกอบดวย ข้ันนาํ ข้ันฝกอบรม และขั้นสรุป โดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี ้

   ข้ันที่ 1 ข้ันนํา ประกอบดวย รายละเอียดภาพรวมของหลกัสูตรการ

ฝกอบรมบนเวบ็ทั้งหมดที่ใชในการวางแผนกลยุทธ ไดแก เนื้อหา วัตถุประสงค คําแนะนํา กิจกรรม

การฝกอบรม  

   ข้ันที่ 2 ข้ันฝกอบรม ประกอบดวย เนื้อหาของการฝกอบรมที่นาํเสนอสูผู

เขารับการฝกอบรมดวยรูปแบบของไฮเปอรมีเดีย ไฮเปอรเท็กซ ไฮเปอรลิงครวมทัง้การติดตอส่ือสาร 

การปฏิสัมพนัธระหวางกลุมผูเขารับการฝกอบรมโดยใชเครื่องมือส่ือสารบนอินเทอรเน็ต  

   ข้ันที่ 3 ข้ันสรุป ประกอบดวยการประเมนิผลการฝกอบรมตาม

กระบวนการทีผู่วิจัยดําเนนิการ โดยนําเสนอการประเมนิผลและสรุปผลการฝกอบรม 

3. การเรียนแบบรวมมือ 

  การเรียนแบบรวมมือ คือ การจัดกลุมผูเขารับการฝกอบรมออกเปนกลุมขนาดเล็ก 

ซึ่งในกลุมประกอบดวยสมาชิกที่มีความสามารถตางกัน และใหสมาชิกแตละคนมารวมกันทาํงาน

กลุมโดยระหวางการทาํงานมีการแลกเปลีย่นเรียนรูและชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหไดผลงานที่
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สําเร็จตามเปาหมายของกลุม  ทั้งนี้ในงานวิจัยนี้สมาชิกแตละคน คือนกัเทคโนโลยกีารศึกษาที่มา

รวมกันวางแผนกลยทุธศนูยเทคโนโลยีการศึกษา โดยทกุคนมีบทบาททีจ่ะตองรับผิดชอบในกลุม 

และผูบริหารศูนยเทคโนโลยกีารศึกษามีบทบาทในการเปนผูนาํกลุมในการคอยชวยเหลือดูแลและ

ใหความชวยเหลือระหวางการวางแผนกลุม  

4. ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 
  ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร เปนทักษะการคิดที่สามารถพัฒนาใหเกิดขึ้นได

ดวยการฝกฝนอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ตองดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการคิดเปนระบบครบ

วงจรอยางเปนลําดับ และตองเปดโอกาสใหฝกคิดดวยตนเองและพิจารณารวมกันเปนกลุมเพื่อหา

ขอสรุปที่ถูกตอง  โดยทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรประกอบไปดวยความสามารถที่สําคัญ 6 

ประการ คือ 

   4.1 ความสามารถในการเขาใจในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา  

หมายถงึ การอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา โดยคํานึงถึงพลวัต ความซับซอนและ 

ความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงของสถานการณตางๆ ที่มีความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  

   4.2 ความสามารถในการบอกถึงปจจัยที่เปนสาเหตุของปญหา หมายถึง  

การระบุปจจัยเหตุที่สัมพันธเกี่ยวของกับระบบไดอยางชัดเจน และครบทุกสาเหตุ 

4.3 ความสามารถในการมองเห็นภาพรวมของระบบ หมายถึง  

ความสามารถในการนําตัวแปรที่มีความความสัมพันธกัน  มานําเสนอดวยการสรุปประเด็นหรือ

ปญหาไดอยางกวางขวางและลุมลึก  มองเปนภาพใหญ 

   4.4 ความสามารถในการคิดอยางเปนกระบวนการ หมายถึง 

ความสามารถในการปฏิบัตติามขั้นตอนและกระบวนการอยางเปนระบบ และมีความตอเนื่อง 

   4.5 ความสามารถในการวิเคราะหความสัมพันธของสถานการณใน 

ลักษณะเหตุและผล หมายถงึ ความสามารถในการพิจารณาสาเหตุและผลลัพธของปญหาโดย 

คํานึงถึงผลปอนกลับที่จะสงผลกระทบในภายหลงั  

   4.6 ความสามารถในการคาดการณแนวโนมของสถานการณ หมายถึง  

ความสามารถในการนําขอมลูมาสรางทิศทางแนวโนมใหเห็นในลักษณะของเสนกราฟแสดงการ

เปล่ียนแปลงที่สัมพนัธกับชวงเวลา ดวยการประมาณการณที่คาดวาจะใกลเคียงทีสุ่ด 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย มดีังนี ้

  1.1 ตัวแปรตน คือ รูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการ

คิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
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  1.2 ตัวแปรตาม คือ ทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร ประกอบไปดวยความ 

สามารถที่สําคญั 6 ประการ คือ 

 1. ความสามารถในการเขาใจในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 

 2. ความสามารถในการบอกถึงปจจัยที่เปนสาเหตุของปญหา 

 3. ความสามารถในการมองเห็นภาพรวมของระบบ 

 4. ความสามารถในการคิดอยางเปนกระบวนการ 

 5. ความสามารถในการวิเคราะหความสัมพันธของสถานการณในลักษณะ    

                                          เหตุและผล 

 6. ความสามารถในการคาดการณแนวโนมของสถานการณ 

 2.   ประชากรที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ ไดแก นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา  

ของรัฐ  

 3.   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ไดแก 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาความคิดเหน็เกีย่วกับการฝกอบรมแบบรวมมือ การ

ฝกอบรมบนเวบ็ และการคิดเปนระบบครบวงจร คือ นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐที่ปฏิบัติงานอยูในปพ.ศ. 2551 จํานวน 114 คน คัดเลือกดวยการสุมแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-stage Sampling) 

  กลุมตัวอยางที่ในการทดลอง  คือ นกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอดุมศึกษา

ของรัฐที่คัดเลือกดวยการเลอืกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวน 16 คน 

จากมหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 4. เนื้อหาทีน่ํามาใชในฝกอบรมบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรในการ

วิจัยในครัง้นี ้ไดแก การวางแผนกลยทุธศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา 

 5.    รูปแบบการฝกอบรมบนเว็บทีพ่ัฒนาขึ้นประกอบดวย 3 สวน คือ 

  5.1 องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมบนเว็บ 9 องคประกอบ ไดแก เปาหมาย

ของการฝกอบรม ชนิดของการฝกอบรม เนื้อหาการฝกอบรม บทบาทผูเขารับการฝกอบรม บทบาท

ของผูอํานวยความสะดวกการฝกอบรม วิธกีารปฏิสัมพนัธบนเว็บ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบ

เครือขาย ปจจัยสนับสนุนการฝกอบรมบนเว็บ การประเมนิผลการฝกอบรม 

  5.2 ข้ันตอนการฝกอบรม ซึง่ประกอบดวย ข้ันนาํ (ปฐมนิเทศ) ข้ันฝกอบรมบนเว็บ 

และข้ันการประเมินผล (ปจฉิมนิเทศ)  
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  5.3 กิจกรรมการฝกอบรมบนเว็บ ไดแก กจิกรรมการฝกอบรมบนเว็บโดยการ

ติดตอส่ือสารระหวางกันผานเครื่องมือบนเว็บ และกจิกรรมการฝกอบรมในหองฝกอบรม ไดแก การ

ปฐมนิเทศการฝกอบรมในขัน้นาํ และการปจฉิมนิเทศในขั้นการประเมินผล 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

1. รูปแบบการฝกอบรมบนเวบ็ หมายถึง แบบแผนแสดงความสัมพันธขององคประกอบ 

ข้ันตอน และกจิกรรมการฝกอบรมบนเว็บ โดยใชคุณลักษณะ ทรัพยากร และองคประกอบของการ

ฝกอบรมบนเวบ็มาเปนพืน้ฐานในการนํามาออกแบบรูปแบบการฝกอบรมบนเว็บเพือ่พัฒนาทกัษะ

การคิดเปนระบบครบวงจร ซึ่งรูปแบบการฝกอบรมประกอบดวย องคประกอบของการฝกอบรม 

ข้ันตอนการฝกอบรม และกจิกรรมการฝกอบรม  

2. การคิดเปนระบบครบวงจร หมายถงึ รูปแบบการคิดดวยวิธกีารพิจารณาอยาง 
ครอบคลุม รอบดาน และสามารถบอกถึงรูปแบบความสมัพันธและการเชื่อมโยงขององคประกอบ

ตางๆ ของปญหาหรือสถานการณที่เกิดขึ้นภายในองคกรกับภายนอกองคกร และกับตนเองได ทํา

ใหมีความสามารถในการมองเหน็ถงึสาเหตุของปญหาที่แทจริง และเขาใจผลของการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้นเพื่อนาํไปสูการพฒันาองคกรของตน 

3. ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร คือ คะแนนของการประเมินการคิดเปนระบบครบ 

วงจรของนักเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งไดมาจากแบบวัดทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร ทั้งนี้ผูคดิ

ตองสามารถแสดงความสามารถในการคดิ การปฏิบัติ และความเขาใจใน 6 ดาน คือ 

                         1. ความสามารถในการเขาใจในการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 

                         2. ความสามารถในการบอกถึงปจจัยทีเ่ปนสาเหตุของปญหา 

                         3. ความสามารถในการมองเหน็ภาพรวมของระบบ 

                         4. ความสามารถในการคดิอยางเปนกระบวนการ  

                         5. ความสามารถในการวเิคราะหความสมัพันธของสถานการณในลกัษณะเหตุ 

                              และผล 

                         6. ความสามารถในการคาดการณแนวโนมของสถานการณ 

 4.    พฤตกิรรมการคิดเปนระบบครบวงจร หมายถึง คะแนนของการประเมินผลงานของ

กลุมตัวอยางที่ไดปฏิบัติในแตละขั้นตอนการฝกทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร ไดแก การเขียน

กราฟแสดงแนวโนมความสัมพันธของตัวแปรกับระยะเวลา, การระบุตวัแปรที่เปนปจจัยเกี่ยวเนื่อง

กับปญหา, การวาดแผนภาพวงจรสาเหต,ุ การปฏิบัติตามขั้นตอนอยางถูกตอง, การระบุ
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ความสัมพันธระหวางตัวแปรในแผนภาพวงจรสาเหตุ โดยพฤติกรรมดงักลาวมีความสอดคลอง

ความสามารถทั้ง 6 ดานของทักษะการเปนระบบครบวงจร  

5. การเรียนแบบรวมมือ หมายถึง การจัดใหนักเทคโนโลยีการศึกษาในศูนยเทคโนโลยี 

การศึกษาไดเรียนรูดวยการฝกอบรมรวมกันเปนกลุมๆ ละ 4 คน โดยแตละคนตองมีสวนรวมในการ

เรียนรูและความสําเร็จในการวางแผนกลยุทธของกลุม ทั้งโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การ

แบงปนทรัพยากรการเรียนรู รวมทั้งเปนกําลังใจซึ่งกันและกัน ทั้งนี้สมาชิกในกลุมตองรับผิดชอบตอ

การเรียนรูของตนและเพื่อนสมาชิกทุกคนในกลุม โดยยึดแนวคิดวาความสําเร็จของแตละบุคคล คือ 

ความสําเร็จของกลุม  

6. นักเทคโนโลยกีารศึกษา หมายถงึ ผูที่ทาํงานดานเทคโนโลยีการศึกษา ทาํหนาที ่

ใหบริการการสื่อ ผลิต เผยแพร และใหคาํปรึกษาการใชส่ือการเรียนการสอน ออกแบบ วิจยัและ

พัฒนาสื่อและโปรแกรมการเรียนการสอน ฝกอบรมใหความรูเกีย่วกับการพัฒนาการเรียนการสอน 

บริหารหนวยงานที่เกีย่วของกับเทคโนโลยกีารศึกษา ซึง่ครอบคลุมหัวหนาศูนยเทคโนโลยกีารศึกษา 

ผูอํานวยการหรือผูที่รับผิดชอบศูนยเทคโนโลยีการศึกษา เจาหนาที่พัสดุโสตทัศนศึกษา และ

เจาหนาที่บริการโสตทัศนูปกรณ ชางเทคนคิ ชางวาดเขียน ชางภาพ ผูบันทกึเสียง ผูทํางานดาน

คอมพิวเตอร 

 
ขอจํากัดของงานวจิัย 

การสรางแผนภาพวงจรสาเหตุสามารถแสดงทิศทางของความสัมพนัธระหวางตัวแปรได 2 

แบบ คือ การบอกทิศทางความสัมพนัธแบบทิศทางเดยีวกนั (Same direction) และ การบอก

ทิศทางความสัมพันธแบบเปลี่ยนแปลงผกผันกลับทิศ (Opposite direction) ซึ่งการแสดงทิศทาง

ของความสัมพันธดงักลาวสามารถทําใหเกิดวงจรความสัมพนัธแบบเสริม (Rienforcing loops) 

และวงจรความสัมพนัธแบบสรางสมดุล (Balancing loop) เพื่อนําไปสูการจําลองเหตุการณเพื่อ

พิสูจนวาโครงสรางของพฤตกิรรมหรือแผนภาพวงจรสาเหตุนัน้จะมีลักษณะเชนไร โดยการเลือกใช

เครื่องมือจําลองสถานการณ เชน Vensim PLE, ithink, STELLA  เปนตน   

สําหรับการวิจยัครั้งนี้เปนการสรางแผนภาพวงจรสาเหตุ (Causal loop diagram) แบบการ

เชื่อมโยงและวงจร (Links and loops) โดยแสดงการเชือ่มโยงระหวางตัวแปรอยางนอยสองตวัแปร

หรือมากกวา และแสดงความสัมพนัธของการเชื่อมโยงระหวางตวัแปรจนเปนวงจรปดดวยลูกศร 

(Closed circle) เทานัน้ เนื่องจากบริบททีด่าํเนนิการศึกษาวิจยัเนนการพัฒนาการฝกทักษะการคิด

เปนระบบครบวงจรที่ใหความสําคัญกับกระบวนการคิดเชื่อมโยงเหตุและผลจากความรูและ

ประสบการณซึ่งเปนหลักสาํคัญของวิธีคิดอยางเปนระบบครบวงจร 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เปนแนวทางสาํหรับการพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร ดวยรูปแบบการ 
ฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  

2. เปนแนวทางในการพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับองคกรอ่ืนๆ ทัง้ 

องคกรดานการศึกษา และองคกรดานธุรกจิตอไป 

3. เปนแนวทางในการพัฒนาบคุลากรทางดานเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อใหเกิดการเรียนรู 
ขณะทํางาน ดวยการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บ 

4. เปนแนวทางในการวิจัยเพื่อใหเกิดการพฒันาวินยัอื่นๆ ตามแนวคิดองคกรแหงการ 

เรียนรู คือ การเรียนรูเปนทมี(Team Learning) การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Building Shared 

Vision) ไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ (Personal Mastery) การรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 

(Mental Model) 

5. เปนแนวทางในการพัฒนาบคุคล พัฒนากลุม และพฒันาองคกรไปสูองคกรแหงการ 

เรียนรู 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเวบ็เพื่อพฒันาทกัษะ

การคิดเปนระบบครบวงจรสาํหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ ผูวิจัยได

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ ตลอดจนงานวิจัยที่เกีย่วของตางๆ ดงันี ้

  

 ตอนที่ 1 หลกัการคิด 

1.1 ความหมายของการคิด 

1.2 ทักษะการคิด 

1.3 กระบวนการคดิ 

1.4 มิติของการคิด 

1.5 แนวทางพืน้ฐานเพื่อพฒันาคุณภาพการคดิ 

1.6 รูปแบบการสอนเพื่อพัฒนาการคิด 

1.7 การสอนทักษะการคิด 

1.8 การประเมนิทกัษะการคิด 

ตอนที่ 2 การคิดเปนระบบครบวงจร  

2.1 ระบบ 

2.2 ความหมายของการคิดเปนระบบครบวงจร 
2.3 แนวคิดของบคุคลตางๆ เกีย่วกับการคิดเปนระบบครบวงจร 

2.4 ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 
2.5 กระบวนการคดิเปนระบบครบวงจร 
2.6 การฝกการคิดอยางเปนระบบ 

2.7 ประโยชนจากการคิดเปนระบบครบวงจร 
2.8 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับการคิดเปนระบบครบวงจร 

 ตอนที่ 3 การเรียนแบบรวมมือ  

  2.1 ความหมายของการเรียนแบบรวมมือ  

  2.2 องคประกอบของการเรยีนแบบรวมมอื 

  2.3 โครงสรางของการเรียนแบบรวมมือ 
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  2.4 ความเหมอืนและความแตกตางของการเรียนแบบรวมมือ (Cooperative  

                               Learning) และ การเรียนแบบรวมกัน (Collaborative Learning) 

  2.5 ประเภทและเทคนิคของการเรียนแบบรวมมือ 

  2.6 ประโยชนของการเรียนแบบรวมมือ 

  2.7 การนําการเรียนแบบรวมมือใชในการเรียนการสอน 

                         2.8 งานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการเรียนแบบรวมมือ 

 ตอนที่ 4 การฝกอบรมบนเวบ็  

  4.1 คําจํากัดความของการฝกอบรมบนเวบ็ 

  4.2 ขอแตกตางระหวางการฝกอบรมเว็บและการฝกอบรมในหอง 

  4.3 ขอดีและขอจํากัดของการฝกอบรมบนเว็บ 

  4.4 กระบวนการของออกแบบการฝกอบรมบนเว็บ 

  4.5 แนวทางในการออกแบบการฝกอบรมบนเว็บ 

  4.6 การนําการฝกอบรมบนเว็บมาใชในองคกร 

  4.7 รูปแบบวิธกีารฝกอบรมบนเว็บ 

  4.8 งานวิจัยทีเ่กี่ยวกับการฝกอบรมบนเวบ็ 

            ตอนที่ 5 นักเทคโนโลยีการศึกษา 

                         5.1 ขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษา 

                         5.2 บทบาทและหนาที่ของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

                         5.3 คุณลักษณะของนกัเทคโนโลยีการศึกษา 

                         5.4 .งานวิจยัที่เกี่ยวของกบันักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

ตอนที่ 1 หลกัการคิด 

 1.1 ความหมายของการคดิ 

    นักการศึกษาตางๆ ไดใหความหมายของการคิดไวดังนี ้

ทิศนา  แขมมณี  (2547) กลาววา การคดิเปนกระบวนการทางสมองของมนุษย ซึง่มี

ศักยภาพสงูมาก  และเปนสวนที่ทาํใหมนษุยแตกตางไปจากสัตวโลกอื่น ๆ  โดยตั้งแตอดีต  มนุษย

มีความสามารถในการคิดในแตละยุคแตละสมัยตางก็ไดพยายามคิดคนหาคําอธิบายเกี่ยวกับการ

คิด  ซึ่งแฝงอยูในเรื่องการเรียนรูของมนุษยไวหลากหลาย  การศึกษาและแนวคิดในอดีตจะเปน
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พื้นฐานที่สําคัญที่สามารถชวยใหเกิดความเขาใจในแนวคิดใหม ๆ  เพิ่มคุณภาพการเรียนรูของ

มนุษยได 

เกรียงศักดิ ์ เจริญวงศศักดิ์  (2546)  กลาววา  คือ  กิจกรรมทางความคิดที่มี

วัตถุประสงคเฉพาะเจาะจงเรารูเรากําลงัคดิเพื่อวัตถุประสงคอะไรบางอยาง  และสามารถควบคุม

ใหคิดจนบรรลุเปาหมายได 

ศิริชัย  กาญจนวาสี  (2537) กลาววา การคิดเปนกิจกรรมทางสมองที่เกิดขึ้นตลอดเวลา  

การคิดที่เราสนใจเปนการคดิอยางมีจุดหมาย  (directed  thinking)  ซึ่งเปนการคิดที่นาํไปสู

เปาหมายโดยตรง  หรือคิดคนขอสรุปเปนคําตอบสําหรบัตัดสินใจหรอืแกปญหาสิง่ใดสิ่งหนึง่  การ

คิดเปนความสามารถอยางหนึง่ทางสมอง  การคิดเปนนามธรรมทีม่ีลักษณะซับซอน  ไมสามารถ

มองเหน็  ไมสามารถสงัเกตสัมผัสวัดไดโดยตรง  จงึตองอาศัยหลกัการวัดทางจิตมิต ิ 

(psychometrics)  มาชวยในการวัด 

เชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ  (2540) กลาววา การคิด  (cognition)  และสมรรถภาพสมอง  

(mental  ability)  มีความสมัพันธกนัอยางยิ่ง  โดยสมรรถภาพสมองเปนศักยภาพของพลงัสมองที่

มีอยูภายในแตละบุคคล  และการคิดเปนทักษะเชิงปฏบิัติของบุคคลที่เกิดจากการใชสมรรถภาพ

สมองรวมกับประสบการณที่เกิดจากการเรียนรูและการฝกฝน  ดวยเหตุนี้นิยามการคิดจึงเปนเรื่อง

เดียวกับสมรรถภาพสมองโดยตรง 

Vinacke  (1976)  กลาววา  การคิดเปนการจัดระบบและรูปแบบใหมของประสบการณ

ที่ผานมาแลวใหเขากับสภาพการณปจจุบนั 

ไมเออร  (1987  อางถงึใน  สุวิทย  มูลคํา,  2547)  การคิด  หมายถึง  การคนหา

ความหมาย  ผูที่คิดคือ  ผูทีก่ําลังคนหาความหมายของอะไรบางอยางนัน้หรือกาํลังใชสติปญญา

ของตนทาํความเขาใจกับการนําความรูใหมที่ไดเขารวมกับความรูเดิม  หรือประสบการณที่มีอยู

เพื่อหาคําตอบวาคืออะไร  หรือกลาวอีกแบบหนึง่วาเปนการเอาขอมูลที่เพิง่รับเขามาใหม  ไปรวม

กับขอมูลเทาที่ระลึกไดเพื่อสรางเปนความคิดอาน  เหตุผลหรือขอตัดสินใจ 

David  Perkins  แหงมหาวทิยาลยัฮารวารด  กลาววา  การคิดเปน  “การแกปญหา”  

มันเปนการตัดสินใจ  การอาน  การสะทอน  การคาดคะเน  เกีย่วกับส่ิงที่จะเกิดขึ้นในดานตรงกนั

ขาม  (อางถงึใน  ชาญชัย  อาจินสมาจาร, 2542) 
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ดังนัน้ สรุปไดวาการคิดเปนเปนกระบวนการทางสมองของมนษุย ที่มลัีกษณะการนาํ

ประสบการณที่ไดรับมาสัมพันธกับส่ิงแวดลอมโดยใชสติในการระลึกรูวาตนกาํลงัคิดเรื่องใดเพื่อนาํ

ตนเองใหบรรลุผลการคิดตามเปาหมายและวัตถุประสงคในการคิดทีต่ั้งไว 

 

 1.2 ทักษะการคิด 

ทักษะการคิดประกอบดวย  ทักษะการคิดพื้นฐานและทกัษะการคิดขั้นสูงหรือทักษะ

การคิดที่ซับซอนดังรายละเอียดตอไปนี้  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 

1.2.1 ทกัษะการคิดพื้นฐาน (basic skills)  แบงเปนทกัษะการสื่อความหมาย และ

ทักษะการคิดที่เปนแกนหรือทักษะการคิดทั่วไป ดังนี ้

 1) ทักษะการสื่อความหมาย  (communication  skills)  หมายถึง  ทกัษะการรับ

สารที่แสดงถงึความคิดของผูอ่ืนเขามาเพือ่รับรู  ตีความแลวจดจําและเมื่อตองการที่เจาะลึก  เพื่อ

นํามาเรียบเรียงและถายทอดความคิดเหน็ของตนใหแกผูอ่ืน  โดยแปลงความคิดใหอยูในรูปภาษา

ตาง ๆ ทัง้ที่เปนขอความ  คาํพูด  ศิลปะ  ดนตรี  คณิตศาสตร  ฯลฯ 

 ทักษะการสื่อความหมายประกอบดวยทกัษะยอย ๆ  ทีสํ่าคัญ  คือ  การฟง  

(listening)  การอาน  (reading)  การรับรู  (perceiving)  การจัดการจดจํา  (managing)  การจํา  

(remembering)  การคงสิ่งที่เรียนไปแลวไวภายหลงัการเรียนนัน้  (retention)  การบอกความรูได

จากตัวเลือกทีก่ําหนดให  (recognizing)  การบอกความรูออกมาดวยตนเอง  (recalling)  การใช

ขอมูล  (using  information)  การบรรยาย  (describing)  การอธิบาย  (explaining)  การทาํให

กระจาง  (clarifying)  การพดู  (speaking)  การเขียน  (writing)  และการแสดงออกถึง

ความหมายของตน 

 2) ทักษะการคิดที่เปนแกนหรือทักษะการคิดทั่วไป  หมายถงึ  ทกัษะการคิดที่จะ

เปนตองใชอยูเสมอในการดํารงชีวิตประจาํวนัและเปนพืน้ฐานการคิดขั้นสูงที่มีความสลับซับซอน  

ซึ่งคนเราจําเปนตองใชในการเรียนรูเนื้อหาวิชาการตาง ๆ  ตลอดจนการใชชีวิตอยางมีคุณภาพ 

 ทักษะการคิดที่เปนแกนประกอบดวย  การสังเกต  (observing)  การสาํรวจ  

(exploring)  การตั้งคําถาม  (questioning)  การเก็บรวบรวมขอมูล  (information  gathering)  การ

ระบุ  (identifying)  การจําแนกแยกแยะ  (discriminating)  การจัดลําดับ  (ordering)  การ

เปรียบเทยีบ  (comparing)  การจัดหมวดหมู  (classifying)  การสรุปอางอิง  (inferring)  การ

20 



  

 

แปล  (translating)  การตีความ  (interpreting)  การเชื่อมโยง  (connecting)  การขยายความ  

(elaborating)  การใหเหตุผล  (reasoning)  และการสรุปยอ  (summarizing) 

1.2.2 ทกัษะการคิดขั้นสูงหรอืทักษะการคดิที่ซับซอน  หมายถงึ  ทกัษะการคิดที่มี

ข้ันตอนหลายขั้น  และตองอาศัยทกัษะการสื่อความหมายและทักษะการคิดที่เปนแกนหลาย ๆ 

ทักษะในแตละขั้น  ทกัษะการคิดขั้นสูงจึงจะพัฒนาไดเมื่อผูเรียนไดผานการพฒันาทักษะการคิด

พื้นฐานจนเกดิความชํานาญแลว 

ทักษะการคิดขั้นสูง  ประกอบดวย  การสรปุความ  (drawing  conduction)  การใหคํา

จํากัดความ  (defining)  การวิเคราะห  (analyzing)  การผสมผสานขอมูล  (structuring)  การ

จัดระบบความคิด  (organizing)  การสรางองคความรูใหม  (constructing)  การกําหนด

โครงสรางความรู  (structuring)  การแกไขปรับปรุงโครงสรางความรูใหม  (restructuring)  การ

คนหาแบบแผน  (finding  patterns)  การหาความเชื่อพืน้ฐาน  (finding  underlying  

assumption)  การคาดคะเนหรือการพยากรณ  (predicting)  การตั้งสมมติฐาน  (formulating  

hypothesis)  การทดสอบสมมติฐาน  (testing  hypothesis)  การตั้งเกณฑ  (establishing  

criteria)  การพิสูจนความจริง  (verifying)  และการประยุกตใชความรู  (applying) 

1.3 กระบวนการคิด  (mental  process) 

 กระบวนการคดิเปนกระบวนการทางสมองที่เกีย่วของกับการคิด  (thinking)  การ

วางแผน  (planning)  การรู  (knowing)  การเชื่อมโยงความสัมพันธ  (relating)  การจัดประเภท  

(classifying)  ซึง่กระบวนการคิดเหลานี้เปนสิ่งที่เกิดขึน้ภายใตเงื่อนไขที่กําหนดเกีย่วกับลักษณะ

ทางชีวภาพหรือความแตกตางระหวางบุคคล   ตอมาไดกระบวนการคดิเพิ่มเติมโดยรวมถึงผลที่

เกิดขึ้นจากการควบคุมของกระบวนการทางสมองระดับสูง  (higher mental  process)  ซึ่งไดแก

กระบวนการทีเ่กี่ยวของกับความตัง้ใจ  (attention)  การรบัรู  (perception)  ความจาํ  (memory)  

จินตนาการ  (imagery)  และการเรียนรูทางทกัษะ  (motor  learning)  นอกจากนี้  Flavel  (1977  

อางถงึใน  เชดิศักดิ์  โฆวาสินธุ, 2540)  และ  McCall  (1981  อางถงึใน  เชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ, 

2540)  ยังใหทัศนะวาสวนหนึง่ของกระบวนการคิดจะตองรวมความรูสึก  (affective)  ซึ่งเปนสิ่ง

เชื่อมโยงผานความเชื่อ  (beliefs)  ทัศนคติ  (altitudes)  การตัดสินใจลงความเหน็  (judgments  

และคานิยม  (values)  ดวย  (อางถึงใน  เชดิศักดิ์  โฆวาสินธุ, 2540)  สวนกระทรวงศึกษาธกิาร  

(2542)  ไดกลาวถงึกระบวนการคิดวามีผูศกึษาไวมากพอสมควร  ไดแก  กระบวนการคิดอยางมี
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วิจารณญาณ  กระบวนการแกปญหา  กระบวนการทางวิทยาศาสตร  และกระบวนการคิดริเร่ิม

สรางสรรค 

การเกิดกระบวนการคิดจะเกิดขึ้นเมื่อมนษุยเกิดความไมสมดุลของความคิดที่ตองการ

ตอบขอสงสัยจากการไดรับส่ิงเราใด ๆ  จะกระตุนใหมนษุยตองปรับสภาวะใหอยูในความสมดุล  

การพัฒนากระบวนการคิดนั้นเปนการพฒันาการคิดขั้นสูง  (ทิศนา  แขมมณี, 2544) เพื่อความ

เขาใจยิ่งขึน้  สุวิทย  มูลคํา  (2547)  เขียนเปนแผนภูมไิวดังนี ้
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แผนภูมิที่  2 แสดงการเกิดการคิด  (สุวทิย  มูลคํา, 2547) 

 

 

 

การคิดเกิดขึ้นไดอยางไร 

ขอมูล สถานการณ ส่ิงแวดลอม 

ส่ิงเรา 

กระบวนการรับรู 

ประสาทสัมผัสทั้ง  5 : ตา หู จมูก ลิ้น ผิวกาย 

ตองการปรับสภาวะใหสมดุล 

สภาวะความไมสมดุล 

 

เกิดขอสงสัย  เกิดปญหา                       เกิดความขัดแยง 

 
 
 

กระบวนการคิด 

ตอบขอสงสัย แกปญหา ขจัดความขัดแยง 

สภาวะความสมดุล 
ไดคําตอบ/ไมสงสัย 

สภาวะความสมดุล 
ไมไดคําตอบ/ไมสงสัย/ขัดแยง 

มีความสุข / ไมเครียด ทุกข / เครียด 
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1.4 มิติของการคิด 

 ทิศนา  แขมมณี  และคณะ จัดมิติของการคิดไว  6  ดาน  เพื่อใหเปนกรอบ

ความคิดในการพัฒนาความสามารถทางการคิด ดังนี ้

1.4.1 มิติดานขอมูลหรือเนื้อหาที่ใชในการคิด 

 ในการคิด  บุคคลไมสามารถคิดโดยไมมีเนือ้หาของการคดิได  เพราะการคิดเปน

กระบวนการ  ดังนัน้  ในการคิดจึงตองมีการคิดอะไรควบคูไปกับการคิดเสมอ 

 ขอมูลที่ใชในการคิดนั้น  มีจาํนวนมากเกินกวาที่จะกําหนดหรือบอกได  โกวิท  

วรพิพฒัน  ไดจัดกลุมขอมูลที่มนษุยใชในการคิดพิจารณาแกปญหาออกเปน  3  ดานดวยกนัคือ 

 ก. ขอมูลเกี่ยวกับตนเอง 

 ข. ขอมูลเกี่ยวกับสังคมและสิ่งแวดลอม 

 ค. ขอมูลวิชาการ 

 ในการพิจารณาหาทางแกปญหา  บุคคลจะตองพิจารณาขอมูลทั้ง  3  สวนนี้ควบคู

กันไปอยางผสมผสานกลมกลืน  จนกระทัง่พบทางออกหรือทางเลือกในการแกปญหาอยาง

เหมาะสม 

1.4.2 มิติดานคุณสมบัติที่เอือ้อํานวยตอการคิด 

 ในการคิดพิจารณาเรื่องใด ๆ โดยอาศัยขอมูลตาง ๆ หรือคุณสมบัติสวนตัวบาง

ประการ  ยอมมีผลตอการคิดและคุณภาพของการคิด  ตวัอยางเชน  คนที่มีใจกวางยอมยินดทีี่จะ

รับฟงขอมูลจากหลายฝาย  จึงอาจจะไดขอมูลมากกวาคนที่ไมรับฟง  ซึ่งขอมูลเหลานี้จะมีผลตอ

การคิดและชวยใหการคิดพิจารณาเรื่องตาง ๆ  มีความรอบคอบขึ้นหรือผูที่ชางสงสยั  ซึง่อยากรู

อยากเหน็มีความใฝรูยอมมีความกระตือรือรนที่จะแสวงหาขอมูลและคนหาคําตอบ  โดย

คุณสมบัตินี้มกัจะชวยสงเสริมการคิดใหมคีุณภาพขึ้น  ดังนัน้คุณภาพของการคิดสวนหนึง่จงึยัง

ตองอาศัยคุณสมบัติสวนตวับางประการ  แตในทํานองเดียวกนั  พัฒนาการดานการคิดของบุคคล

ก็มักจะมีสวนยอนกลับไปพฒันาคุณสมบัติสวนตัวของบุคคลนั้นดวย 

 คุณสมบัติที่เอือ้อํานวยตอการคิดที่นักคิด  นักจิตวิทยา  และนักการศึกษา  เหน็

พองตองกันมอียูหลายประการที่สําคัญ  ไดแก  ความเปนผูมีใจกวางเปนธรรม  ใฝรู  กระตือรือรน  

ชางวิเคราะหผสมผสาน  ขยันตอสู  กลาเสี่ยง  อดทน  มีความมั่นใจในตนเองและนารักนาคบ 
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1.4.3 มิติดานทักษะการคิด 

 ในการคิดบุคคลจําเปนตองมีทักษะพืน้ฐานหลายประการในการดําเนนิการคิด  

อาทิเชน  ความสามารถในการจําแนกความเหมือนและความตางของ  2  ส่ิงหรือมากกวา  และ

ความสามารถในการจัดกลุมของที่มีลักษณะเหมือนกนัเปนทกัษะพื้นฐานในการสรางมโนทัศน

เกี่ยวกับส่ิงนัน้  ความสามารถในการสังเกต  การรวบรวมขอมูล  และการตั้งสมมตฐิานเปนทักษะ

พื้นฐานในกระบวนการคิดแกปญหา  เปนตน  ทักษะที่นบัวาเปนทกัษะการคิดขั้นพืน้ฐานจะมี

ลักษณะเปนทกัษะยอย  ซึ่งมีกระบวนการหรือข้ันตอนในการคิดไมมาก  ทักษะทีม่ีกระบวนการ

หรือข้ันตอนมากและซับซอน  สวนใหญจะตองใชทกัษะพื้นฐานหลายทักษะผสมผสานกนั  ซึง่จะ

เรียกกนัวา  “ทักษะการคิดชั้นสูง” ทกัษะการคิดเปนพืน้ฐานที่สําคัญในการคิด บุคคลจะคิดไดดี

จําเปนตองมทีกัษะการคิดทีจ่ําเปนมาบางแลว และเชนเดียวกนั การคิดของบุคคลก็จะมีสวนสงผล

ไปถึงการพัฒนาทักษะการคิดของบุคคลนั้นดวย จากการวิเคราะหทกัษะตางๆ พบวา   

 ก. ทักษะการคิดขั้นพืน้ฐานที่สําคัญ  มีจาํนวนมาก  ไดแก 

  (1) ทักษะการสื่อสาร  ไดแก 

   -  ทกัษะการฟง -  ทกัษะการใชความรู 

   -  ทักษะการจาํ -  ทกัษะการอธิบาย 

   -  ทกัษะการอาน -  ทกัษะการทาํความกระจาง 

   -  ทกัษะการเรยีนรู -  ทกัษะการบรรยาย 

   -  ทกัษะการเก็บความรู -  ทกัษะการพดู 

   -  ทกัษะการดงึความรู -  ทกัษะการเขียน 

   -  ทกัษะการจาํได -  ทกัษะการแสดงออก 

  (2)  ทักษะทีเ่ปนแกนหรือทกัษะขั้นพืน้ฐานทัว่ไป  ไดแก 

   -  ทกัษะการสงัเกต -  ทกัษะการระบุ 

   -  ทกัษะการสาํรวจ -  ทกัษะการจาํแนกความแตกตาง 

   -  ทกัษะการตัง้คําถาม -  ทกัษะการจดัลําดับ 

   -  ทกัษะการรวบรวมขอมูล -  ทกัษะการเปรียบเทียบ 

   -  ทกัษะการจดัหมวดหมู -  ทกัษะการอางอิง 

   -  ทกัษะการตคีวาม -  ทกัษะการแปลความ 
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   -  ทกัษะการเชื่อมโยง -  ทกัษะการขยายความ 

   -  ทกัษะการใชเหตุผล -  ทกัษะการสรุปความ 

 ข. ทักษะการคิดขั้นสูง  ที่สําคญัมีดังนี ้

   -  ทกัษะการนยิาม -  ทกัษะการวเิคราะห 

   -  ทกัษะการผสมผสาน -  ทกัษะการจดัระบบ 

   -  ทกัษะการสราง -  ทกัษะการจดัโครงสราง 

   -  ทกัษะการปรับโครงสราง -  ทกัษะการหาแบบแผน 

   -  ทกัษะการหาความเชื่อพืน้ฐาน-  ทกัษะการทํานาย 

   -  ทกัษะการตัง้สมมติฐาน -  ทกัษะการทดสอบสมมติฐาน 

   -  ทกัษะการกาํหนดเกณฑ -  ทกัษะการพสูิจน 

   -  ทกัษะการประยุกต 

1.4.4 มิติดานลักษณะการคิด 

 ลักษณะการคิดเปนประเภทของการคิดที่แสดงลักษณะเฉพาะที่ชัดเจน  ลักษณะ

การคิดแตละลักษณะจะอาศัยทักษะพืน้ฐานบางประการ  และมีกระบวนการหรือข้ันตอนในการ

คิดไมมากนกั  ลักษณะการคิดใดมีกระบวนการหรือข้ันตอนมากและซบัซอนขึ้นจะเรียกการคิดนั้น

เปน  “กระบวนการคิด”  และลักษณะการคิดที่ไดเลือกสรรวามีความสาํคัญสมควรทีจ่ะนาํไปใชใน

การพัฒนาเด็กและเยาวชนของชาติมี  8  ประการ  ไดแก  การคิดคลอง  การคิดหลากหลาย  การ

คิดละเอียด  การคิดชัดเจน  การคิดกวาง  การคิดไกล  และการคิดลึกซึง้  รวมทัง้การคิดอยางมี

เหตุผล 

1.4.5 มิติดานกระบวนการคดิ 

 กระบวนกาคดิเปนการคิดทีป่ระกอบไปดวยลําดับข้ันตอนในการคิด  ซึง่มีมากบาง  

นอยบางแลวแตความจําเปนของการคิดแตละลักษณะ  และในแตละขั้นตอนของการดาํเนนิการ

คิดจําเปนตองอาศัยทกัษะการคิดทั้งขั้นพืน้ฐานและขั้นสูงตามความเหมาะสม  กระบวนการคิดที่

จําเปนมีจํานวนมาก  แตกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณเปนกระบวนการคิดทีผู่เรียนเห็น

ความสาํคัญวาจะนําไปสูกระบวนการคิดอยางเปนระบบได  ภาพสุดทาย  คือ  การคิดแบบองค

รวมซึ่งเปนหัวใจของการคิดอยางเปนระบบ  เนื่องจากกระบวนการนีเ้ปนกระบวนการที่สําคัญที่
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ตองนําไปใชในกระบวนการหรือสถานการณอ่ืน ๆ  อีกเปนจํานวนมาก  เชน  กระบวนการคิด

แกปญหา  กระบวนการคิดตัดสินใจ  กระบวนการคิดริเร่ิมสรางสรรค  กระบวนการวิจัย  เปนตน 

1.4.6 มิติดานการควบคุมและประเมินการคิดของตนเอง 

 การควบคุมการรูคิดของตนเอง  หมายถึง  การรูตัวถงึความคิดของตนเองในการ

กระทาํอะไรอยางใดอยางหนึ่ง  หรือ  การประเมินการคดิของตนเองและใชความรูนัน้ในการ

ควบคุมหรือปรับการกระทาํของตนเอง  การคิดในลักษณะนี้มีผูเรียกวา  การคิดอยางมยีุทธศาสตร  

หรือ  “strategic thinking”  ซึ่งครอบคลุมการวางแผนการควบคุมกํากับการกระทาํของตนเอง  

การตรวจสอบความกาวหนาและการประเมินผล 

 มิติดานการตระหนักรูถงึการคิดของตนเองและการสามารถควบคุมและประเมิน

การคิดของตนเองนี ้ นับเปนมิติสําคัญของการคิดอีกมิตหินึง่  บุคคลทีม่ีการตระหนักรูและประเมิน

กาคิดของตนเองได  จะสามารถปรับปรุงกระบวนการคิดของตนใหดีข้ึนเรื่อย ๆ  การพัฒนา

ความสามารถของผูเรียนในมิตินี้จะสงผลตอความสามารถทางการคดิของผูเรียนในภาพรวม 

 ในการคิดใด ๆ ก็ตาม  มิตทิัง้  6  นี้  จะปรากฏเกิดขึ้นในกระบวนการคดิ  ซึ่งหาก

เกิดขึ้นอยางครบถวนและอยางมีคุณภาพก็จะสงผลใหการคิดนั้นเกิดคุณภาพตามไปดวย 

  

1.5 แนวทางพื้นฐานเพื่อพัฒนาคุณภาพการคิด 

แนวทางพืน้ฐานเพื่อพฒันาคุณภาพการคดิออกเปน  3  แนวทาง คือ  (เชิดศักดิ์                  

โฆวาสนิธุ, 2540) 

 1.5.1 แนวทางการสอนเพื่อใหคิด (Teaching for thinking)   

 การสอนแนวทางนี้เนนในดาน  เนื้อหาวิชาการ  มกีารปรับเปลี่ยนกระบวนการสอน

เพิ่มความสามารถในดานการคิดของเด็ก  มีการปรับเปลีย่นกระบวนการสอนเพื่อเพิม่ความ 

สามารถในดานการคิดของเด็ก  แบรนด  (เชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ, 2540) ไดใหทัศนะวา  เด็กจะเปน

นักคิดที่ดีได  ถาครูรูจักใชคําถามทีก่ระตุนใหเด็กไดรูจกัคิด  รูจักทําความกระจางกับแนวคาํตอบ

ของตน  ตลอดจนรูจักทาํการตั้งคําถามเพือ่ตรวจสอบตนเอง  โดยสิ่งตาง ๆ เหลานีจ้ะเกิดขึ้นได

จากการสอนทีค่รูเปดโอกาสใหนักเรียนมีบทบาท  มีสวนรวมในการเรียน  การสอนมากขึ้นกวาเดิม  

โดยครูควรมีบทบาทเพียงเปนผูชี้แนะและกระตุนใหนักเรียนเกิดการเรยีนรูจากการแสวงหาความรู

ดวยตนเองเปนสวนใหญ  ตลอดจนเปดโอกาสใหนักเรยีนไดใชเวลาในการคิดหาคาํตอบจาก
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คําถามของครู  โดยคาํถามตาง ๆ ของครูนัน้ควรเปนคาํถามทีม่ีคุณภาพในการเราใหผูเรียนตองใช

ความสามารถดานการคิดทีสู่งกวาระดับความจาํมาคิดแกปญหาหรือหาคําตอบ 

 1.5.2 แนวทางการสอนการคิด  (Teaching of thinking)   

 การสอนตามแนวทางนี้มีจดุเนน  เกี่ยวกบักระบวนการทางสมองทีน่าํมาใชในการ

คิดโดยเฉพาะ  เปนการปลูกฝงทกัษะการคิดโดยตรง  ลักษณะของงานทีน่ํามาใชสอนจะไม

เกี่ยวของกับเนื้อหาวิชาการที่เรียนในโรงเรียน  แนวทางในการสอนแตกตางกันออกไปตามทฤษฎี

และความเชื่อพื้นฐานของแตละคนทีน่ํามาพัฒนาเปนโปรแกรมการสอน   

 1.5.3 แนวทางการสอนเกีย่วกับการคิด  (Teaching about thinking)   

 การสอนคิดตามแนวทางนี้เนนไปการใชการคิดเปนเนื้อหาสาระของการสอน  โดย

การชวยเหลือใหเด็กไดรู  และเขาใจในกระบวนการคิดของตนเอง  เพื่อใหเกิดทักษะการคิดที่

เรียกวา  Metacognition  คือ  รูวาตนเองรูอะไร  ตองการรูอะไร  และยังไมรูอะไร  ตลอดจน

สามารถควบคุมและตรวจสอบการคิดของตนเองได   

 แบรนด  (Brandt, 1984)  บรรณาธิการวารสาร  Educational  Leadership  ซึ่ง

เปนฝายจัดการประชุม  Invitational  Conference  ไดเสนอแนะวาแนวทางการสอนทีจ่ะชวย

พัฒนาการคิดไดอยางเหมาะสมนัน้นาจะเห็นแนวทางที ่ 4  ซึง่เปนการประสมประสานแนวทางทั้ง

สามแนวทางดังกลาวเขาไวดวยกนัเปนการสอนการคิด  เพื่อการคิดเกี่ยวกับการคิด  (Teaching  

of thinking,  about  thinking) 

 

 1.6 รูปแบบการสอนเพื่อพัฒนาการคดิ 

รูปแบบการสอนเพื่อพัฒนาการคิดนั้น  นคิเคอรสัน  (เชดิศักดิ์  โฆวาสินธุ, 2540 อางอิง

จาก Nickerson,1984) ไดจําแนกรูปแบบการสอนเพื่อพฒันาการคิดออกเปน 5 กลุม ตามความ

เชื่อพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบ  ดังนี ้

 1.6.1 กลุมรูปแบบที่ใชกระบวนการคิดเปนแนวทาง  (Cognitive  process  

approaches)  กลุมนี้มีขอตกลงเบื้องตนทีเ่ปนหลกัการสําหรบัพฒันารูปแบบวา  ความสามารถใน

การคิด  ข้ึนอยูกับกระบวนการขั้นพื้นฐานของกระบวนการคิดเบื้องตนบางประการ  เชน  การ

เปรียบเทยีบ  การจัดลําดับ  การแยกประเภท  การอางองิ  และการทํานายแนวโนม 
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 1.6.2 กลุมรูปแบบที่ใชหลักยุทธศาสตรการคิดเปนแนวทาง  (Heuristics  

oriented)  กลุมนี้มีขอตกลงเบื้องตนที่เนนหนกัเรื่องของยุทธวิธทีี่จะใชในการแกปญหาที่จะทําให

สําเร็จตามเปาหมายไดมากที่สุด  แตมิไดหมายความวา  จะตองสาํเร็จตามเปาหมายทุกครั้งไป  

กลุมรูปแบบเหลานี้  มักจะพบในงานวิจยัทางจิตวทิยาเกี่ยวกับการคดิ  (Cognitive  psychology)  

โดยเฉพาะดานการแกปญหา  หรือจากงานวิจยัเกี่ยวกับเชาวนปญญาประดิษฐ  (Artificial  

intelligence)  โดยการวิจัยทั้งสองแนวทางดังกลาวมุงทีจ่ะทาํความเขาใจเกี่ยวกับวธิีการที่  

ผูเชี่ยวชาญ  ใชในการแกปญหาตาง ๆ โดยมีความเชื่อวาผูเชีย่วชาญมีวิธีการแกปญหาแตกตางไป

จากผูที่ขาดประสบการณ  จากนั้นจะนาํวิธีการที่ผูเชีย่วชาญใชมาแกไขหรือชวยเหลือผูที่ขาด

ประสบการณตอไป  ขอคนพบทีน่าสนใจจากงานวิจยัของกลุมนี้ก็คือ  ผูเชี่ยวชาญจะใชเวลา

สําหรับการสรางความคิดรวบยอดเกี่ยวกบัปญหา  การกําหนดสิ่งที่เปนปญหาหลาย ๆ ทาง  

ตลอดจนการวางแผนในการดําเนินการเพือ่แกปญหาตามทางเลือกของปญหาที่ไดกาํหนดขึ้น  ซึ่ง

เปนกิจกรรมพืน้ฐานกอนที่จะลงมือ  แกปญหาดวยขอคนพบนี้  รูปแบบการสอนเพื่อพัฒนา

คุณภาพการคดิตามแนวทางนี้จงึมุงเนนไปที่การฝกใหผูเรียนมทีักษะทั้งสามประการนี้ 

 1.6.3 กลุมรูปแบบที่ใชพัฒนาการของการคิดตามทัศนะของเพยีเจทเปนแนวทาง  

(Formal  thinking  or  stage  development)  กลุมนี้อาศัยทัศนะเกี่ยวกับการคิดของเพยีเจทเปน

หลักการในการพัฒนารูปแบบ  โดยมีความเชื่อวาผูเรียนจะสามารถพัฒนาการคิดของตนเองจาก

การคิดเฉพาะดาน  และจากสิ่งที่เปนรูปธรรมใหเปนความสามารถในการคิดแนวกวาง  และคิดใน

ส่ิงที่เปนนามธรรมได  โดยเฉพาะในระดับมหาวิทยาลัยไดมีการจัดในรูปแบบตาง ๆ เพือ่ฝกฝนและ

สงเสริมทกัษะการคิดในขณะที่เรียนเนื้อหาวิชาตามหลกัสูตร   

 1.6.4 กลุมรูปแบบที่ใชความหมายภาษาและสัญลักษณเปนแนวทาง  (Language  

and  symbol  manipulation)  กลุมนี้มีขอตกลงเบื้องตนวา  การเขียนที่ดีมีประสิทธผิลนั้นจะเปน

กิจกรรมที่มีแบบแผนและจาํเปนตองใชความสามารถในการแสดงออกของความคิดอยางแจมชดั

และมีความตอเนื่อง  ลักษณะการเขียนที่มีประสิทธิผลดังกลาวจําเปนตองมกีารวางแผนตลอดจน

กําหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีเพื่อนาํไปสูเปาหมาย  ตองมกีารแบงงานทีจ่ะตองทาํออกเปนสวน ๆ 

และเปนขั้นตอนที่ตอเนื่องแลวมีการรวมสวนตาง ๆ เหลานั้นใหเปนบทความที่มีใจความกลมกลืน

กัน  ฉะนั้นการเขียนนอกจากจะเปนการแสดงออกของความคิดแลว  ยังสามารถนํามาเปน

เครื่องมือในการพัฒนาการคิดอีกดวย 
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 1.6.5 กลุมรูปแบบที่ใชการคดิเปนเนื้อหาสาระของการเรียนเชนเดียวกบัวิชาอืน่  

(Thinking  about  thinking)  กลุมนี้มีขอตกลงเบื้องตนวาการคิดหรือการเรียนรูเกีย่วกับการคิดจะ

สามารถพัฒนาการคิดของเด็กใหถงึขีดความสามารถสงูสุด  เพราะยงัไมสามารถพัฒนาจนถงึจุดที่

ผูเรียนเขาใจถงึสิ่งที่เปนจุดเดน  หรือจุดดอยของการคิดของตนเอง  ดงันัน้กลุมนี้จงึมุงทีจ่ะ

พัฒนาการคิดของเด็กใหถงึขีดสุดตามศักยภาพที่เด็กมอียู  โดยใหเดก็สามารถคนหาขอผิดพลาดที่

มักจะเกิดขึ้นในขณะทีท่ําการคิด  และนําผลจากการคนพบนัน้มาทาํการแกไข  อีกทัง้สงเสริมให

เด็กไดเสริมสรางความสามารถที่เปนจุดเดนไดดวยตนเอง  ซึ่งจะทาํใหเด็กไดพัฒนาศักยภาพของ

การคิดถึงระดบัสูงสุด 

 

 1.7 การสอนทักษะการคดิ 

1.7.1 การสอนโดยตรง (Direct instruction) 

 การสอนคิดโดยตรง  เปนยุทธศาสตรเชิงกระบวนการทีเ่นนใหผูเรียนคิด  ”ทําไม”  

“เมื่อไร”  “ที่ไหน”  และ  “อยางไร”  รูปแบบการสอนโดยทั่วไปจะประกอบดวย  การแนะนํา  การ

อธิบาย  การสาธิต  การประยุกตใช  การแนะแนวทางและการฝกอิสระ  การสะทอนและการถาย

โยง  ตัวแบบจะแสดงโดยครูเปนสําคัญ  รูปแบบการสอนคิดโดยตรงจะทําใหผูเรียนเกิดจิตตระหนกั  

รูวาอะไรคือส่ิงที่เขาจะตองทาํ  และอยางไรที่เขาจะตองทํา  ดวยวิธกีารเชนนี ้ จะชวยทําใหผูเรียน

เกิดการคิดและจะนาํไปสูการเรียนรูเนื้อหาวิชาในชั้นเรยีน  (Beyer,1984 : 55-75 ; Beyer, 1985 : 

145-150 ; French & Rhoder, 1992 : 110-111) 

1.7.2 การสอนโดยออม (Indirect instruction) 

 การสอนคิดโดยออม  เปนยทุธศาสตรเชงิกระบวนการทีใ่ชลักษณะการเรียนรูแบบ

สืบเสาะ  (Inquiry  learning)  ดวยวิธีการลักษณะเชนนีจ้ะตองกาํหนดใหผูเรียนระบุ  กระบวนการ  

กฎหรือเกณฑ  (Beyer,1987)  การสอนโดยออม  ในขั้นเริ่มแรกควรจะมีการนําเสนอตัวอยาง

วิธีการคิดใหผูเรียนเหน็  และผูเรียนจะไดเห็นตวัอยางของการลงสรุป  หรือคนพบหลักการดวย

ตนเอง  ซึง่วิธกีารสอนโดยออมนี้จะตรงกนัขามกบัวิธีสอนโดยตรงที่เร่ิมใหขอสรุปหรือหลักการกอน  

แลวจึงใหชุดของตัวอยางที่จะฝกคิด 
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 เครื่องมือที่สามารถนาํมาใชชวยทําใหกระบวนการจัดการและการจัดระเบียบ

ขอมูลขาวสารระหวางการเรยีนไดดี  คือการนําเสนอในลักษณะภาพลายเสน  (Graphic  

organizers)  (French & Rhoder,1992) 

1.7.3 การสอนแบบผสมผสานทางเลือก  (An Alternative) 

 การสอนดวยวธิีการใดวิธกีารหนึง่แตเพียงอยางเดยีวนั้น  เปนการยากที่จะสรุปได

วาวธิีการใดดีที่สุด Beyer (1987)  เปนผูที่สนับสนนุการสอนคิดแบบโดยตรงมากทีสุ่ด  ไดกลาววา  

การสอนแบบโดยตรงนั้นเปนยุทธศาสตรการสอนที่ใชไดดีกบัภารกิจที่ไมซับซอนมากนักกับผูเรียน

ที่มีระดับความสามารถปกติหรือสูงกวาปกติ  แต Beyer  ยังไดเสนอแนะวา  การรวมเอาแนวคิด

การสอนโดยตรงกับโดยออมผสมผสานเขาดวยกนั  เปนอกียุทธศาสตรหนึง่ทีเ่รียกวา  ยุทธศาสตร

การพัฒนา โดยเริ่มตนจากการเรียนดวยการเรียนแบบทางออม  ซึง่จะทําใหผูเรียนสามารถสราง

รูปแบบที่คนพบไดดวยตัวเองและนาํเสนอสื่อที่เปนตวัแทนความคิด  จากนั้นการสอนโดยตรงจะ

ถูกนาํมาใชตอ  เพื่อชวยใหขอมูลขาวสารและแนะแนวทางการฝกฝน  ชวยเหลือผูเรยีนในการ

แกปญหาที่เปนความขัดแยง  ดวยวิธีการแบบผสมผสานนี ้Beyer ไดวิเคราะหแลววาเปนวธิีการที่

เหมาะสมและสนองตอบกับผูเรียนทีห่ลากหลายลกัษณะมากกวาทัง้ในสถานการณ  และเงื่อนไข

ตาง ๆ ไดมากกวา 

1.8 การประเมินทักษะการคิด 

การพัฒนาทกัษะการคิดไดกลายเปนประเด็นที่มีความสาํคัญมากขึน้ในระบบ

การศึกษา  แตส่ิงที่เปนปญหาติดตามมา  คือ  ทําอยางไรจึงจะสามารถวัดผลของการคิด  และ

ทักษะการคิดได  นอกเหนือไปจากจะสอนใหเกิดทักษะการคิดแลว  (Quellmiz, 1985)  แนว

ทางการวัดทกัษะการคิดสามารถดําเนนิการวัดไดดวยรูปแบบวิธีวัด  3  วิธีผสมผสานกนั  

(Stiggins & Quellmaiz,1988)  คือ  ใชวธิีการถามคําถามดวยปากเปลา  ระหวางการเรียนการ

สอน  ใชวิธกีารทดสอบดวยแบบทดสอบ  และการสังเกตการณแสดงออก  โดยครูผูสอนอยางมี

จุดมุงหมาย  ทั้งนี้การใชวิธกีารทัง้สามวิธดีังกลาวขางตนนัน้  ตั้งอยูบนฐานความเชือ่ที่วาครูผูสอน

มีศักยภาพในการสังเกต  และการตัดสินพฤติกรรมของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  และประเดน็

สุดทายเชื่อวาครูผูสอนมีความรู  ความสามารถในเรื่องทีส่อนเปนอยางดี 

สต๊ิกกิน  และคณะ  (Stiggins, et al, 1988 )  ไดกําหนดขั้นตอนในการวัดทักษะการคิด

ไวเปน  3  ข้ันตอน  คือ 
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1. นิยามทกัษะการคิดที่ตองการวัดใหชัดเจน 

2. การพัฒนาการคิดจะตองสงเสริมใหผูเรียนมีความพยายาม  อดทน  มทีัศนคติที่ดี

ตอการคิดสนบัสนุนใหผูเรียนฝกฝนทกัษะยอย ๆ  ของการคิด  เพื่อใหคิดไดอยางมปีระสิทธิภาพ

มากยิง่ขึ้น (Swartz & Perkins, 1990) 

3. การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาการคิดจะเปนการเรียนการคิดและเนื้อหาพรอมกัน  

ซึ่งเปนยุทธศาสตรการพัฒนาการคิดทีม่ีประสิทธิภาพ  และจะตองสนับสนนุใหผูเรียนไดมีโอกาส

คิดโดยปราศจากการชี้นาํจากผูสอน  หรือบุคคลอื่น  เพือ่ทําใหผูเรียนมีโอกาสพัฒนาและจัด

ระเบียบความคิดของตนเองและรูจักควบคุมรับผิดชอบตนเองในกิจกรรมการคิด 

4. โปรแกรมการพัฒนากระบวนการคิด  ผูวิจยัจะใชยทุธศาสตรการพัฒนา  โดย

ผสมผสานกระบวนการฝกคิดทั้งแบบทางตรงและทางออม  ซึง่จะเปนวิธทีี่ตอบสนองตอ

สถานการณและเงื่อนไขการเรียนรูของผูเรียนไดมากกวา  (Beyer, 1987) 

 

ตอนที่ 2 การคิดเปนระบบครบวงจร  (Systems Thinking) 
การคิดเปนระบบครบวงจรเปนพืน้ฐานที่สําคัญของวิธกีารจัดระบบหรอื Systems 

Approach ของนักออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนซึง่ถือไดวาเปนบทบาทหนึง่ที่

สําคัญของนักเทคโนโลยีการศึกษาในยุคปจจุบัน ที่ตองปฏิบัติงานภายในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา

ดวยการวางแผนและดําเนินการออกแบบ พัฒนา และใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อแกปญหาในการ

เรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ในการพฒันานักเทคโนโลยีการศึกษาใหเกิดทักษะการ

คิดเปนระบบครบวงจรจึงตองอาศัยการพฒันากระบวนการคิดดวยการฝกทักษะตางๆ ทีน่ําไปสู

การพัฒนาศักยภาพดานการคิดเปนระบบครบวงจรตามกระบวนการอยางเปนขัน้ตอน 

รายละเอียดเกีย่วกับแนวคิด ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการคิดเปนระบบครบวงจร มีดงัตอไปนี ้
2.1 ระบบ  
กระบวนการพืน้ฐานที่สําคัญของการคิดเปนระบบ คือ การเขาใจพืน้ฐานของคาํวา ระบบ 

ทั้งดานความหมาย คุณสมบัติของความเปน “ระบบ” และความชัดเจนของความแตกตางของคาํ

วา “กอง” กับ “ระบบ” 

หลักการพิจารณาคือ 

1. “กอง” กับ “ระบบ” ประกอบดวยสองสวนหรือมากกวาเสมอ แตความเปนกอง เชน 

กองขาวสาร ไมวาจะเอาออกหรือเพิม่เขาไป ก็ไมมีความเปลี่ยนแปลงในทางคุณภาพ แตหากเปน
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ระบบ หากเราเอาบางสวนออกไป มันจะเกิดการเปลี่ยนแปลง เชน เอาแบตเตอรี่ออกจากรถยนต 

รถยนตไมสามารถขับได ระบบรางกายหากเทาถูกตัดออกไปจากขา เทานั้นก็ยอมเดนิไมได 

2. ความเปนองครวม “เหนือกวา” ความเปนผลรวม ผลรวมหมายถงึ “คุณสมบัติ” ของ

ระบบรวมหรือ “คุณภาพ” ของระบบใหญ แตกตางไปจากคุณสมบัติของสวนยอยการวัดคุณภาพ

ของระบบใหญ ไมไดวัดจากปริมาณของสวนยอยทีเ่พิม่เขาไป เชน คุณสมบัติของวงดนตรี การ

บรรเลงได ไพเราะไมไดข้ึนอยูกับจํานวนนกัดนตรีในวงมากแตข้ึนอยูกบัความสัมพนัธระหวาง       

ผูควบคุมวงประสานกนักบันักดนตรี และระหวางนักดนตรีดวยกันเอง 

3. จุดมุงหมายหรือเปาหมายของระบบคืออะไร ระบบตาง ๆ ลวนมีจุดมุงหมายหรือ

เปาหมายของตนในความสมัพันธกับระบบใหญที่ตนเปนสวนหนึ่ง เชน ในระบบตาง ๆ มีระบบ

ครอบครัวอยูในระบบชุมชน อยูในระบบสังคม เปนตน 

4. นักคิดอยางเปนระบบ (System Thinker) จะมองเหน็ความสัมพันธระหวางเหตุและ

ผลเปนวงจรทีส่ามารถวกกลบัมาหากนัได (feedback) 

5. คําถามที่ตองหาคําตอบเสมอคือ ส่ิงที่เราประสบนั้นจะเกดิครั้งเดียวหรอืพฤติกรรม

ของระบบจะทาํใหเราเขาใจวา ความเปนระบบเกี่ยวของกนัทัง้หมด เชน ระบบราชการ   “มีการขึ้น

ตอกันและกนั” การทํางานจะไดผลตองรวมกันทําตามเปาหมายที่กาํหนด แตการเรียนรูวธิีคิดอยาง

เปนระบบตองสนใจภาษาทีส่ื่อออกมา ดงันั้น พฤติกรรมของระบบ มิใชเหตุที่เกิดครั้งเดียวเพราะมี

ความเกี่ยวเนือ่งของระบบยอย  

การคิดเปนระบบครบวงจรนัน้เกีย่วของกับคําวา ระบบ ซึง่พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ.2542 ไดใหความหมายไววา “ระบบ หมายถึง กลุมของสิ่งที่มีลักษณะประสานกนัเขาเปน

ลําดับเดียวกันตามหลกัและความสัมพันธที่สอดคลองกนัดวยระเบียบของธรรมชาตหิรือหลัก

เหตุผลทางวิชาการ” และเพื่อใหเกิดความเขาใจในเรื่องการคิดเปนระบบครบวงจร จึงควรเขาใจ

คุณลักษณะของความเปนระบบซึ่งเปนพืน้ฐานของหลกัการคิดเปนระบบครบวงจรดวย 

คุณลักษณะของความเปนระบบมีดังตอไปนี้ (มนตรี แยมกสิกร, 2546) 

1. แตละองคประกอบยอยที่มารวมกันตองมคีวามสัมพันธเพื่อทาํใหบรรลุ

วัตถุประสงคบางอยางจึงเปนระบบ แตถาเราสามารถนําสวนยอยสวนใดสวนหนึง่ออกไปโดยไม

เกิดผลกระทบกับหนาที่หรือความสัมพันธใดๆ ในโครงสรางนัน้แสดงวาสิ่งที่นาํมารวมกันนั้นไมใช

ระบบแตเปนเพียงการมารวมกันเทานัน้  
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2. แตละองคประกอบยอยจะตองถูกกําหนดใหทาํหนาที่บางอยางเฉพาะเจาะจงเพื่อ

ชวยทําใหวัตถปุระสงคของระบบสําเร็จ ถาองคประกอบยอยทีถู่กนํามารวมกนัเปนเพียงการนํามา

รวมกันอยางสุมจะไมถือวาเปนระบบ  

3. ระบบมีวัตถุประสงคเฉพาะที่มีความสัมพนัธกับระบบทีใ่หญกวา ทุกระบบมี

วัตถุประสงคเฉพาะที่มีความสัมพนัธกับระบบใหมอยางเต็มกาํลัง แตเราไมสามารถบังคบัใหทั้ง

สองระบบนัน้มารวมกันเพื่อใหเกิดเปนระบบเดียวหรือระบบที่ใหญข้ึนได หรือเราไมสามารถนํา

ระบบใหญมาแบงครึ่งหรือแบงเปนสวนๆ เพื่อใหไดระบบยอยหลายๆ ระบบไดโดยอัตโนมัติ  

4. ระบบจะรักษาสถานะของระบบโดยอาศัยกระบวนการปฏิสัมพันธ ขอมูล

ยอนกลับ เพื่อปรับสถานะใหคงที่ในระหวางที่ระบบดําเนินไป ทัง้เปนการปรับความสัมพันธ

ระหวางระบบและสภาพแวดลอมของระบบ  

5. ระบบมีขอมูลยอนกลับ ซึ่งเปนขาวสารที่สงกลับมา และเปนตัวชวยเรงเพื่อการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของระบบ โดยทุกระบบจะมีขอมูลยอนกลับในตัวมนัเอง แตเนื่องจากทุก

ระบบจะเปนสวนหนึง่ของระบบที่ใหญกวา ดังนัน้ระบบจงึสามารถมีขอมูลยอนกลับระหวางระบบ

ดวยกนัเองไดดวย รวมทัง้ในบางระบบ ขอมูลยอนกลับและกระบวนการปรับปรุงอาจเกิดขึ้นอยาง

รวดเร็ว และสามารถสงัเกตและติดตามไดงาย แตมีบางระบบที่อาจจะตองใชระยะเวลาที่ยาวนาน

กวาที่ขอมูลยอนกลับจะปรากฏใหเห็น และบางครั้งการแยกแยะติดตามขอมูลยอนกลับอาจกระทํา

ไดยาก 

 จากคุณลักษณะของความเปนระบบดังกลาว จะเห็นไดวา ลักษณะทีสํ่าคัญที่บงบอกถึง

ความเปนระบบได คือ ความสัมพนัธของแตละองคประกอบที่มวีัตถุประสงคในการบรรลุเปาหมาย

เดียวกนัและมกีารนาํขอมูลยอนกลับมาปรับปรุงเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทีพ่ัฒนายิ่งขึ้น 
ระบบปดและระบบเปด 

ระบบแยกไดตามการปฏิสัมพันธกับภายนอกเปน 2 ระบบใหญ ๆ  คือ ระบบปดและ

ระบบเปด 

ระบบปดหรือระบบไมมีชีวิต เปรียบเสมือนเครื่องจักร ซึง่มีระบบภายใน และทํางาน

ภายใตการสั่งการโดยมนุษย และจะเกิดผลกระทบตอเมื่อระบบใดระบบหนึง่ภายในระบบปดเกดิ

เสียขึ้นมา เชน นอตหลุด หรือหัวเทียนบอด ระบบปดซึ่งไมมีการปรับตัวเพื่อใหระบบใหญยังคง

ทํางานอยูได ระบบปดหรือระบบเครื่องจักรนี้ ซึ่งเปนสัญลักษณของชีวติคิดแบบเกาหรือกระบวน

ทัศนเกา (Old paradigm) 
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ระบบเปดหรือระบบที่มีชวีิต เปรียบเสมือนรางกายมนุษยที่มีระบบตาง ๆ อยูใน

รางกาย เชน ระบบหายใจ ระบบยอยอาหาร ระบบขับถาย ระบบไหลเวียนของเลือด เปนตน ระบบ

เปดจะมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมตลอดเวลา เชน อากาศรอน อากาศหนาว ตางกม็ีผลกระทบ

ตอรางกาย หากรางกายปรบัไมทันก็อาจเกิดอาการปวยได มนุษยเปนระบบเปดหรือระบบมีชีวิต  

เทียบไดกับกระบวนทัศนใหม การทําความเขาใจระบบเปดซึ่งไมมีสูตรตายตัวในวิธีคดิอยางเปน

ระบบ ซึ่งเนนวธิีคิดเปนระบบเปด  หากเราตองการเขาใจโลก เขาใจชวีติ เขาใจเรื่องราวตาง ๆ เรา

จะตองสามารถทําใหเห็นภาพรวมได และทําความเขาใจภาพรวมตาง ๆ ไดทั้งระบบ ไมเพียงสวน

ใดสวนหนึง่ 
 

2.2 ความหมายของการคดิเปนระบบครบวงจร 
       การคิดเปนระบบครบวงจร มีนกัวิชาการไดใหความหมายแตกตางกนั ดงันี ้

การคิดเปนระบบครบวงจร หมายถงึ การคิดที่เกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึง่โดยคํานงึวาสิ่งนั้น

มีความเปนระบบในตัวของมันเองตามแนวความคิดของทฤษฎีระบบ (เฉลียว    บุรีภักดี, 2540) 

การคิดเปนระบบครบวงจร หมายถงึ การคิดอยางมหีลกัเกณฑ และเหตุผลโดยการจัด

ขอมูลทั้งหลายใหมหีนาที่สัมพันธกนัดวยองคประกอบยอย แตไมเปนแบบแผนทีช่ดัเจนดวยการ

เก็บเปนภาพรวม (นพคุณ  นิศามณ,ี 2549) 

การคิดเปนระบบครบวงจร เปนวิธีคิดใหครอบคลุม รอบดาน และครบวงจร เขาใจ

ปรากฏการณ ความเปลีย่นแปลง เห็นความสัมพนัธและเชื่อมโยงของระบบยอยตาง ๆ ในองคกร 

เห็นความสมัพันธระหวางองคการของตนกับองคการภายนอก เหน็ความเชื่อมโยงสมัพันธกนัเปน

โครงสรางเชงิระบบ ซึง่ความสําคัญของการคิดเปนระบบครบวงจร  คือ  การเรียนรูจาก

ประสบการณ ขอมูลยอนกลบั และเรียนรูจากคนอืน่ ๆ โดยมีการตรวจสอบซ้ํา ใหตอเนื่องเปน

ระบบ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของระบบอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดบูรณาการเปนความรู

ใหม ความคิดใหมขององคกร (สวรัย ชัยภาสกรสกุล, 2544) 

การคิดเปนระบบครบวงจรเปนแขนงวิชา(School of thought) ที่มองปญหาแบบ    

องครวม และยอมรับความมีพลวัต ความสลับซับซอนและความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงของ

องคประกอบยอยๆ เพื่อคนหาและสรางแบบแผน (Pattern) ที่จะนาํไปสูการเปลี่ยนแปลงพัฒนา

ภารกิจใหสมบูรณมากที่สุด การคิดอยางเปนระบบครบวงจรสามารถชวยใหการออกแบบการ

แกปญหาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (มนตรี แยมกสิกร, 2546) 
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การคิดเปนระบบครบวงจรเปนการคิดแบบองครวมโดยตระหนักถึงองคประกอบยอย

ที่มีความสัมพนัธ และมีหนาที่ตอเชื่อมกนัอยูเปนปฏิสัมพันธอยางตอเนื่อง   (Joseph O’Conner 

and Ian McDermott อางถึงใน วีรวุธ มาฆะศิรานนท, 2544) 

สรุปความหมายของการคิดเปนระบบครบวงจร คือ กระบวนการคิดของบุคคลในการ

ทําความเขาใจและมองเหตุการณตางๆ อยางเปนเหตุเปนผลสืบเนื่องกนั มีความสมัพันธเชื่อมโยง

กัน โดยสามารถเขาใจความเปนพลวัต และความเปนองครวมขององคประกอบยอยๆ ที่มีความ

สลับซับซอนได 
 

2.3 แนวคิดของบุคคลตางๆ เกี่ยวกับการคิดเปนระบบครบวงจร  
     2.3.1 แนวคิดของ Frifjof Capra 

Frifjof Capra เปนนกัวทิยาศาสตรและนักคิดคนสําคญัของยุคสมัย ไดสรางทฤษฎี

ใหมที่ไดรับอิทธิพลจากทฤษฎีระบบ (Systems Theory) หรือวิธีคิดอยางเปนระบบ (Systems 

Thinking)ที่เปนประโยชน ในการสรางสรรคปญญาใหผูสนใจศึกษา นําไปประยกุตใชใหเปน

ประโยชนกับสังคมมนษุย ทานจบปริญญาเอกดานฟสิกส นอกจากเปนนกัวทิยาศาสตรแลว ยัง

เปนนกัทฤษฎเีกี่ยวกับระบบ มีความสนใจในปรัชญาและศาสนาตะวนัออกเปนอยางยิ่ง  หนังสือ

ของ Frifjof Capra จึงเปนหนังสือเชงิวชิาการที่ไดรับความนยิมสงูไดแก The Tao of Physics 

(แปลเปนไทยชื่อเตาแหงฟสิกส) เปนหนังสือเลมแรกที่กลาวถงึ ผลพวงทางดานปรัชญาจากการ

เปล่ียนแปลงอยางมากของหลักการและแนวความคิดตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในวิชาฟสิกส ซึ่งเปนสาขาที่

เขาเริ่มตนงานวิจัยสวนหนึง่  กลุมที่สอง คือ The Turning Point (จุดเปลี่ยนแหงศตวรรษ) “แสดง

ใหเหน็วาเหตุใดปฏิวัติในวงการฟสิกสยุคใหม จงึเปนลางบอกเหตุวา กําลังจะมีการปฏิวัติใน

ลักษณะเดียวกันในวทิยาศาสตรสาขาอื่นๆ และการเปลีย่นแปลงทํานองเดียวกันในดานโลกทัศน

และระบบคุณคาทางสังคม เขาไดทําการสํารวจการเปลีย่นแปลงเชิงกระบวนการทัศน (paradigm 

shifts) ในวิชาชีววทิยา การแพทย จิตวทิยา และเศรษฐศาสตรทําใหเกิดความตระหนกัวา 

สาขาวิชาทัง้หมดนี้เกีย่วของกับชีวิต การเขยีนในหนังสือ The Turning Point นั้น ไมไดเปนทฤษฎี

วาดวยระบบชวีิตซึ่งประสานตอเนื่องกนั แตเปนวิถกีารคดิแบบใหมเกี่ยวกับชีวิต ทัง้นีร้วมถึงการ

รับรู ภาษาใหม และแนวคิดใหม  

Frifjof Capra ไดแสดงแนวคิดของเขาเกี่ยวกับทฤษฎีระบบ เมื่อ ค.ศ.1997 ในหวัขอ 

“ขายใยแหงชวีิต” เปนการประมวลกรอบแนวคิดใหแกความเขาใจชีวติในมิติทางวทิยาศาสตร ซึง่

เขาใชเวลาในการพัฒนาและลงรายละเอยีดสังเคราะห สนทนา ถกเถยีงกับนักวิทยาศาสตรจํานวน

มากนานนบัสิบปกอนจะถอดมาเปนหนังสือ The Web of Life  (ขายใยแหงชวีิต) 
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Frifjof Capra ไดนําวิธีคิดอยางเปนระบบ มาทาํความเขาใจในเรื่องของชีวิตและ

นําเสนอใหเหน็วา วิสัยทัศนใหมทีว่าดวยระบบชีวิตนีจ้ะเปลี่ยนวิถทีี่เราสัมพันธกนัและกัน และวถิีที่

เราสัมพนัธกบัส่ิงแวดลอม วถิีในดานสุขภาพตลอดจนมมุมองขององคกรธุรกิจ ระบบการศึกษา

สถาบนัทางสงัคม และระบบการเมืองตาง ๆ ทําใหเราชวยกันสรางชุมชนทีย่ั่งยนืและชวยใหเขาใจ

ธรรมชาติของพืช  สัตว ระบบนิเวศที่จัดองคกรของตนไดอยางไร เราจะเรียนรูจากธรรมชาติได

อยางไร 

วิธีคิดอยางเปนระบบแสดงใหเรารูวา “องครวมเปนมากกวาผลรวมขององคประกอบ

ของมัน” หัวใจหลักของทฤษฎีใหม คือ ชวีติทั้งหลายลวนดํารงอยูเปนระบบ ในลักษณะโยงใยกนั

เปนขาย  โดยระบบนิเวศเปนระบบที่ใหญและสําคัญมากที่สุด โดยเชือ่วาการเขาถงึความจริงใน

ระบบนิเวศจะทําใหเขาใจในระบบทั้งหลาย เนื่องจากเขาเชื่อวาการจัดระบบองคกรของระบบนิเวศ 

คือ หลักการจดัองคกรของระบบชีวิตทกุระบบ มนุษยในฐานะระบบชีวิตหนึ่งของระบบใหญ ซึง่

ตองจัดแบบแผนชีวิต ระเบยีบสังคมใหสอดคลองกับแบบแผนของระบบนิเวศ ในทัศนะของ Frifjof 

Capra พูดถึงระบบนิเวศก็คือการพูดถงึ “ชุมชน” (Community) (ปยนาถ ประยูร,2548) 

ดังนัน้แนวคิดของ Frifjof Capra จึงเปนการนําเสนอวิธคีิดใหมและการยายกระบวน

ทัศน (Paradigm Shift) ที่ทาํใหเกิดขอถกเถียงในการใหน้ําหนกัปจจัยหรือตัวแปรดานอื่นๆ ที่เขา

มากระทบกับกระบวนทัศนและกระบวนทัศนกเ็ปนเพียงปจจัยหนึง่จากหลาย ๆ ปจจัยเทานัน้ 

สรุปจากขางตนเหน็ไดวาทฤษฎีระบบ (Systems Theory) หรือวิธีคิดอยางเปนระบบ 

(System Thinking) มีอิทธพิลตอแนวคิดการสรางทฤษฎใีหมของ Frifjof Capra 

 
    2.3.2 แนวคิดของ Peter M.Senge 

Peter M.Senge เปนผูกอต้ังและผูอํานวยการของ Center for Organizational 

Learning แหง MIT Sloan School of Management เปนผูนาํการคิดอยางเปนระบบ (Systems 

thinking) มาประยุกตใชกับระบบบริหารและการสรางสภาวะผูนํา เจาของผลงานหนังสือ The 

Fifth Disciplines : The Art and Practice of the Learning Organization (ค.ศ.1990) และเขียน

หนงัสืออีก 2 เลม เพื่อชวยแนะนําภาคปฏบิัติใหแกองคการที่ตองการเปลี่ยนแปลงไปสู “องคการ

แหงการเรียนรู” คือ The Fifth Disciplines Field book : Strategies and tools for Building a 

Learning Organization (1994) และ The Dance of  Change : The Challenges of Sustaining 

Momentum in Learning Organization (1999) ปจจุบนั Peter Senge เปนประธานของ Society 

for Organizational Learning  (ปยนาถ ประยูร,2548) 
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สําหรับสาระสาํคัญที่ Senge นําเสนอ คือ วนิัย 5 ประการสําหรับการพัฒนาองคการ

เรียนรู โดยไดเนนวา “องคการเรียนรู เปนองคกรที่ขยายขีดความสามารถ และเต็มศักยภาพเพื่อ

สรางผลงาน และสรางอนาคตอยางตอเนื่อง โดยผูคนในองคกรตางก็เรียนรูวธิีที่จะเรียนรูดวยกัน

อยางตอเนื่อง” แตภายใตวนิัยทั้ง 5 ประการนั้น ส่ิงที่เปน “หัวใจสาํคัญ” ก็คือ วนิัยประการที ่5 : 

ความคิดความเขาใจเกี่ยวกบัระบบหรืออาจจะเรียกวา เปนวธิีคิดอยางเปนระบบครบวงจร 

(Systems thinking) (วีรวุธ  มาฆะศิรานนท, 2544)   

วิธีคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) เปนกระบวนการคิดขั้นสงูสําหรับองคการ

เรียนรูและบุคคลแหงการเรียนรู เพื่อไมใหเกิดขอผิดพลาด  ความเขาใจคลาดเคลื่อน จนนําไปสู

การสรางปญหาที่ทาํใหเราไมสามารถไปถงึภาพอนาคตที่พงึปรารถนาได ดังนั้นการคิดอยางเปน

ระบบจึงมีความสําคัญที่เกี่ยวพนักับการคิดในลักษณะเชื่อมโยง คิดแบบภาพรวมมองใหเห็นภาพ

ทั้งหมด รูจักสงัเคราะห และมองเสนปฏิสัมพันธตาง  ๆ ของระบบทําใหความสัมพนัธเชิงลึกและ

ความสัมพันธแนวกวาง รวมทั้งความสัมพนัธที่ซับซอน เปนการเนนการคิดแบบกระบวนการหรือ

วิธีคิดแบบทัศนทัง้หลาย เรียกวา “วิธีคิดแบบองครวม” 

Senge ไดรับยกยองวาเปน Mr. Learning Organization ที่นาํวธิีคิดอยางเปนระบบ

มาประยกุต ใชกับระบบบริหารและพฒันาองคกรยุคใหม รวมถึงการสรางสภาวะผูนําที่ยอดเยีย่ม 

สามารถยกระดับการเรียนรูและศักยภาพขององคการเปนองคการแหงการเรียนรู วิธีคิดอยางเปน

ระบบหากเราฝกคิดจนเกิดความชาํนาญจะทาํใหเราเกดิความเชื่อมโยงของเหตุปจจัยที่สงผล

กระทบตอกนัและมีความสมัพันธเปนลูกโซ และสามารถเขาใจเรื่องกฎของการกระทํา สามารถตัง้

คําถามเกี่ยวกบัตนเอง พิจารณาโลกของตนเอง ซึ่งอยูในระดับ Mental Model ได   

 
     2.3.3 แนวคิดของ Joseph O’Connor & Lan McDermott  

Joseph O’Connor & Lan McDermott ไดเขียนหนังสือช่ือ “The Art of Systems 

Thinking” ซึ่งแปลเปนภาษาไทย “หัวใจนกัคิด” โดย วีรวุธ  มาฆะศิรานนท และณัฐพงศ  เกศ

มาริษ  เปนหนังสือที่ผูแปลเทียบเคียงกับคําภาษาไทยวา “หัวใจนักปราชญ”  “สุ จิ ป ุลิ” เปนการ

เปดประตูสูการพัฒนารูปแบบการคิด (Mental Models) วิธีคิด และวธิีเขียนแมแบบในระบบ 

(Systems Archetypes) อยางงาย ๆ ที่จะชวยใหทกุคนเขาใจตนเอง  เขาใจผูอ่ืน เขาใจระบบ และ

เขาใจในความเปนไปของโลก อันจะทาํใหทุก  ๆ  คน และทุกองคการไดกาวสูความเปนเลิศใน

องคการเรียนรู (วีรวุธ มาฆะศิรานนท,2544) 
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Gene R.Bellinger ซึ่งเปนปรมาจารยดาน Mental Model Musings สถาบนั 

Annandale แหงมลรัฐ Virginia, USA ไดเขียนถงึหนังสอื “The Art of Systems Thinking” วา  

“จะสามารถพฒันาวิธีคิดและมีความเขาใจในการคิดอยางเปนระบบในมุมมองอีกดานหนึง่ทีม่ี

ความซับซอน อันเปนที่มาของการเปลีย่นแปลงการกระทําของตวัเรา และเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู

ส่ิงที่ดี ๆ ในโลกใบนี”้ 

Joseph O’Connor & Lan McDermott ไดใหความหมายของ “ระบบ คือ การดํารง

อยูคงไวไดทั้งมวลดวยการทาํงานของสวนตาง ๆ ของรางกายเปนตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจน

อันหนึ่ง ซึ่งประกอบดวยหลาย  ๆ อวยัวะมาอยูรวมกัน ทําหนาที่สัมพนัธกนั...” และแกนแทของ

ระบบ คือ การอยูดํารงคงไวไดทั้งหมดซึ่งประกอบดวยองคประกอบยอยตางๆ ที่ตางกัน ทาํหนาที่

ปฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่อง และไดใหความหมายการคิดเปนระบบ เปนการคิดในลักษณะเปนวง

มากกวาที่จะเปนเสนตรง  การเชื่อมตอระหวางสวนตาง ๆ  จะกอใหเกดิวงจรการปอนกลับของ

ระบบมายงัทีจุ่ดเริ่มตนอีกครั้งหนึ่งโดยขอมูลนั้นก็จะมีอิทธิพลตอข้ันตอนตอไปในพฤติกรรมของ

ระบบ  

 
    2.3.4 แนวคิดของ Barry Richmond 

Barry Richmond เขียนหนงัสือช่ือ “Systems thinking: critical thinking skills for 

the 1990s and beyond” โดยกลาววา ความเชื่อมโยงระหวางระบบยอย (subsystem) ในทาง

กายภาพ สังคม และนเิวศวทิยาทาํใหภาพความเปนจริงของเราเขมขนขึ้น แตเปนทีน่าเสยีดายที่

วิวัฒนาการดานการคิดของเราตามไมทนัระดับการพึง่พาที่เกิดขึ้นนี ้ผลที่ตามมาก็คอื ปญหายังคง

ดํารงอยูถงึแมเราจะเขาไปแทรกแซงก็ตาม ดังนัน้ เพื่อหารากของปญหา เราตองพัฒนาระบบ

การศึกษาใน  3  มิติ  คือ  1) กระบวนการศึกษา   2) กระบวนทัศนทางความคิด  3) อุปกรณการ

เรียน   ซึง่การเชื่อมโยงของมติิทั้ง  3  ประการนี้ คือ กระบวนการเรียนรูที่ชี้นาํผูเรียน ที่ผูเรียนจะอยู

ในสิ่งแวดลอมของการเรียนรูที่อยูบนพืน้ฐานของการใชคอมพิวเตอรเพือ่สรางการรูโดย

สัญชาตญาณและความเขาใจในเรื่องระบบการพึง่พากนัอยางซับซอนโดยมีสวนรวมใน

ประสบการณตรง แตอุปสรรคหลักในแงมมุนี้ก็คือ ศกัยภาพทีม่ีอยูอยางจาํกัดในการถายโอนกรอบ

การคิดอยางเปนระบบสูผูใหการศึกษาและผูเรียน หากมองการคิดอยางเปนระบบในบริบทที่กวาง

ข้ึน พรอม ๆ กบัตระหนักถึงลักษณะทีม่ีอยูหลายแงมมุของทักษะการคิดที่เกี่ยวโยงกับการคิดอยาง

เปนระบบแลว เราจะสามารถลดเวลาที่ผูคนจะตองใชทําความเขาใจกรอบความคิดนีล้งได 
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2.4 ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

       ปยะนาถ ประยูร (2548) ไดกลาวถงึ ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรวาควร

ประกอบดวยแนวคิดหรือกฎ 5 ประการ คือ 

  1. การคิดเชิงเครือขาย (Networks) หมายถึง การเขาใจวาสวนประกอบแตละ

สวนของระบบตางมีอิทธิพลซึ่งกนัและกนั โดยสามารถเขาใจถึงการเชือ่มโยงและการปฏิสัมพันธ

ขององคประกอบตางๆ ของระบบดวย 

  2. การเขาใจในความสัมพนัธของระบบใหญ และระบบยอย  กลาวคอื ระบบ   

ตาง ๆ จะซอนกัน ในระบบยอยลงมาเรื่อยๆ เปนขั้นๆ  ดงันัน้เราควรเขาใจในความสมัพันธของ

ระบบใหญ และระบบยอย ทีม่ีความเกี่ยวของและเชื่อมโยงกนัอยู เชน ระบบราชการ มีระบบยอยที่

เปนระบบกระทรวง ระบบกรม ระบบกอง ระบบของฝายตางๆ ซึง่มีความสัมพันธโยงใยกัน หรือ

ตัวอยางระบบในรางกายของเราจะมีตั้งแตระบบเซลล ระบบเสนเลือด ระบบหายใจตอไปเร่ือยๆ 

จนถงึ DNA ที่เปนระบบเลก็ลงไปอีก หากเราจะเขาใจสิง่ใดสิ่งหนึง่ไดเราจะตองเหน็ความเชื่อมโยง

ทั้งหมด  

  3. การคิดแบบสัมพันธกับบริบท (Context) 

 บริบทมาจากภาษาลาตนิ แปลวา “ถักทอเขาดวยกนั” การคิดแบบสัมพันธกับ

บริบทคือ การคิดถึงสัมพนัธภาพระหวางระบบกับส่ิงแวดลอมของระบบ โดยการทาํความเขาใจ

สภาพแวดลอมของบริบทเพือ่นําไปวิเคราะหคุณสมบัตขิองสิ่งนัน้ๆ ไดถูกตอง ซึง่ตองเลือก

วิเคราะหเฉพาะบริบทที่จาํเปน และเปนประโยชนตอการวิเคราะหเทานัน้  เชน การเขาไปศึกษา

พื้นที่ใดพืน้ทีห่นึ่งซึง่ยงัไมรูวามีปญหาอะไร มากนอยแคไหน และปญหานั้นมีที่มาอยางไร  เราตอง

วิเคราะหถึงระดับไหน จงึจะทําใหเหน็พื้นที่นัน้ไดชัดเจนขึ้น  ดงันัน้การคิดเชิงสัมพนัธเชื่อมโยงกับ

บริบท จะตองสามารถขีดเสนเพื่อใหไดจุดรวมระดับหนึ่ง 

  4. การคิดเปนระบบครบวงจรจะตองแสดงถึงความสัมพนัธหรือการปฏิสัมพันธ

ของระบบใหได ซึ่งหัวใจอยูที่การเชื่อมความสัมพันธปอนกลับ (Feedback) ระหวางองคประกอบ

หรือสวนตางๆ 

 เสนแหงความสัมพันธ (Relationship) เปนสิ่งที่จะทาํใหเห็นภาพรวมของปญหา

ซึ่งชวยในการวิเคราะหใหเหน็ปญหาที่แทจริง และเสนแหงความสัมพนัธไมใชส่ิงที่จะมองเห็นดวย 

ตาเปลาได เราตองใชจินตนาการชวยวาปญหาตางๆ มนัมีความเชื่อมโยงกนัอยางไร ดังนัน้ตอง

วาดออกมาเปนรูปเพื่ออธิบายใหชัดเจน 
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     5. วธิีคิดเปนระบบครบวงจรมีความเปนกระบวนการ (Systems Thinking is 

process Thinking) กระบวนการเปนหลักเกณฑหนึง่ที่สําคัญของการอธิบายระบบ เนื่องจาก

กระบวนการเปนสิ่งที่เชื่อมโยงสวนประกอบตางๆ ใหเกิดความตอเนื่องกัน และไมสามารถแยกจาก

กันได กระบวนการเปนสวนหนึง่ทีท่ําใหเราเขาใจระบบมากขึ้น 

      Ossimitz  เสนอวา ทักษะที่สําคัญของการคิดเปนระบบครบวงจร มี 4 มิติ คือ 

(Ossimitz,2000 อางถงึใน Roland J. Schuster, 2003) 

1. Networked Thinking: การคิดถึงผลปอนกลับ (Thinking in feedback 

loops) หมายถึง การใหความสําคัญกับผลปอนกลับ เนือ่งจากการที่เราจะเขาใจในความสัมพนัธ

ของระบบนัน้ไมควรมองที่สาเหตุและผลกระทบที่เกิดขึ้นเทานั้น แตควรใหความสําคญักับผล

ปอนกลับที่อาจเกิดขึ้นดวย 

2. Dynamic Thinking: การคิดถึงการเปลี่ยนแปลง(Thinking over time)

หมายถงึ การคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นตลอดเวลา การคิดเปนระบบตองคาํนงึถงึความ

เปล่ียนแปลง ความเปนพลวตัที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา ดงันัน้ตองใหความสําคัญกับการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งกระบวนการมากกวาการพจิารณาเพียงสถานการณที่ปรากฏเฉพาะหนา

เทานัน้ 

3. Thinking in Models: การคิดถึงรูปแบบความสัมพันธ หมายถงึ การนําเสนอ

ความคิดดวยแผนภาพวงจรสัมพันธ กลาวคือ ในการสื่อสารใหคนอืน่เขาใจ ปญหาหรือ

สถานการณตางๆ ที่มีความซับซอนไดงายขึ้น เราตองสามารถนาํเสนอความคิดของเราออกมาเปน

แผนภาพความสัมพนัธของระบบได 

4. System-Compatible Acting: การเขาใจในการคิดเปนระบบครบวงจรนั้น

ตองเกิดขึ้นจากการปฏิบัติและเรียนรูรวมกัน 

      Senge (1990) เสนอวา ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรควรประกอบดวยลักษณะ

การคิดที่สามารถเขาใจสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น ดังนี ้

1. ความผิดพลาดในอดีตสงผลใหเกิดปญหาขึ้นในปจจุบนั: การเขาใจ

ผลกระทบของปญหาที่เกิดขึน้ ซึง่ผลของการแกปญหาในอดีตอาจสงผลกระทบตอปญหาตางๆ ใน

ปจจุบันได  

2. แรงกระทาํเทากับแรงสะทอน: การเขาใจผลปอนกลับที่เกิดขึ้นจากการ

กระทาํของตน ซึ่งอาจมีบางครั้งที่เรามีความตั้งใจในการแกปญหาอยางเต็มที่แตกลบัมีปญหาที่

เพิ่มมากขึ้น 
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3. สถานการณปญหาดีข้ึนกอนที่จะแยลง หรืออาจจะแยลงกอนแลวจงึคอยๆ ดี

ข้ึน: การเขาใจในแนวโนมของสถานการณที่เกิดขึ้น เพราะในการแกปญหาใดๆ ก็ตาม เราอาจเหน็

วาปญหานั้นๆ ไดรับการแกไขใหดีข้ึนแลวแตเมื่อเวลาผานไปปญหาดงักลาวอาจสงผลปอนกลับมา

แยลงกวาเดิม หรือในทางกลบักัน เราอาจเห็นวาปญหานัน้ๆ แยลงเร่ือยๆ แตเมื่อเวลาผานไปทกุ

อยางกลับคอยๆ  ดีข้ึน 

4. การแกปญหาดวยวิธงีายๆ อาจไมใชวิธกีารแกปญหาถกูตอง: การคิด 

พิจารณาอยางรอบคอบในการแกปญหา เพราะหากเราตัดสินใจแกปญหาตามความถนัด ความรู

หรือวิธีเดิมที่เคยไดผลมาแลวในอดีต ซึง่อาจเปนวิธีแกปญหาที่งายทีสุ่ดสําหรับเราแตในทาง

กลับกันอาจไมไดชวยแกปญหาไดเลย 

5. วิธีการแกปญหาอาจจะแยกวาตัวปญหา: การคํานงึถงึความสาํคัญของ

วิธีการแกปญหามากกวาตัวปญหา เพราะหากเราใชวธิีการแกปญหาอยางผิดๆ แลวจะยิ่งทําให

เกิดปญหาที่ยุงยากกวา  

6. ยิ่งรีบยิง่ชา: การแกปญหาควรกระทาํดวยความรอบคอบ เพราะการ

แกปญหาเฉพาะหนาที่รีบเรงอาจสรางปญหาและผลกระทบทีท่ําใหเราตองเสียเวลาในการ

แกปญหามากขึ้น 

7. ความสัมพันธของปญหาและสาเหตุอาจไมสัมพนัธกนัในดานเวลาและ

สถานที:่ การพิจารณาหาสาเหตุของปญหาดวยความรอบคอบ เพราะการสังเกตผลหรือลักษณะ

อาการของปญหาเปนสิ่งที่เราสังเกตเห็นไดไมยากนักแตสาเหตุทีก่อใหเกิดปญหาเปนเรื่องที่สังเกต

ไดยาก ดังนัน้การแกปญหาไมควรแกที่ปลายเหตุ 

8. การเปลี่ยนแปลงเล็กนอยอาจกอใหเกิดผลการเปลี่ยนแปลงทีย่ิ่งใหญ: การ

ใหความสําคญักับทุกองคประกอบของปญหา เนื่องจากองคประกอบเล็กๆ อาจเปนสาเหตุทีน่ําสู

การแกปญหาใหญได หากเราแกปญหาไดตรงจุด  

9. การแกปญหาอาจตองใชระยะเวลานาน: การวางแผนในแกปญหาอยาง

รอบคอบ เราไมควรรีบรอนแกปญหาเฉพาะหนาโดยขาดการวางแผนอยางรอบคอบเพราะอาจ

สรางปญหาใหมๆ ข้ึนมาอีกในภายหลัง การแกปญหาบางอยางตองใชเวลาระยะหนึ่ง จึงสามารถ

เห็นผลของการแกปญหาได  

10. การแกปญหาในระบบยอยอาจไมแกปญหาในระบบใหญ: จากแนวคิดที่วา
ระบบตางๆ นัน้ไมสามารถแบงแยกออกจากันได ดงันัน้วิธีการแกปญหาโดยการแบงระบบออกเปน

สวนๆ จงึไมใชวิธีการแกปญหาที่ถกูตอง 
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11. ไมมีการตําหน:ิ การยอมรับวาสวนหนึ่งของปญหามาจากตนเองและไม

ตําหนิผูอ่ืน ปญหาทุกอยางที่เกิดขึ้นลวนมาจากตัวเราเองและสาเหตขุองปญหา เพราะตัวของเรา

เองนัน้ก็เปนสวนหนึง่ของระบบหรือปญหาเชนเดียวกัน ดังนัน้เมื่อเกิดปญหาขึ้นแลว ไมควรตําหนิ

วาคนอืน่ๆ หรือส่ิงอื่นๆ เปนสาเหตุของปญหา 

     Richmond กลาววา กระบวนการคิดเปนระบบครบวงจรเกิดขึ้นไดจําเปนตองอาศยั

ทักษะการคิดยอย ๆ 7 ประการ (Richmond, 2004) คือ 

1.1 การคิดแบบพลวัต  (Dynamic  thinking) 

1.2 การคิดแบบระบบแหงสาเหต ุ (System – as – cause  thinking) 

1.3 การคิดมองแบบภาพรวม  (Forest  thinking) 

1.4 การคิดแบบปฏิบัติการ  (Operational  thinking) 

1.5 การคิดแบบวงจรสัมพันธ  (Closed – loop  thinking) 

1.6 การคิดแบบเชิงปริมาณ  (Quantitative  thinking) 

1.7 การคิดกระบวนการเชงิวิทยาศาสตร  (Scientific   thinking) 

  ทักษะการคิดแตละประการมีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

  1.1 การคิดแบบพลวัต (Dynamic thinking) : การเขาใจการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นตลอดเวลา 

   การคิดแบบพลวัตเปนทักษะการคิดชนิดแรกตามความเชื่อพื้นฐานของ

การคิดเปนระบบครบวงจร  เพราะการคิดแบบพลวัตสามารถชวยทาํใหอธิบายประเด็นและกําหนด

แบบแผนของประเด็นไดอยางชัดเจน  นอกจากนัน้ยังจะชวยทําใหรูวา  ณ  จุดสถานการณปจจุบนั

ภายใตบริบทเชนนี ้ ประเดน็ดังกลาวมทีี่มาจากทิศทางใดและกําลังจะไปทิศทางไหน 

   การคิดแบบพลวัตเปนทักษะการคิดในกระบวนการการคิดเปนระบบครบ

วงจรทีถ่ือวางายที่สุด  แตมนัก็ไมสามารถจะพัฒนาขึน้มาไดโดยธรรมชาติ  เพราะมคีนจํานวนหนึง่

ที่ยงัใชการคิดแบบหยุดนิง่อยูกับที ่(Static Thinking) คือ มองประเดน็ทัง้หลายทั้งปวงวา ความ

เปล่ียนแปลงจากจุดหนึง่ไปยงัอีกจุดหนึง่นัน้มีส่ิงตางๆ ทีเ่กิดขึ้นระหวางสองจุดของความแตกตาง

นั้นนอยมาก ถาจะแสดงเสนกราฟตามแนวคิดของนักคิดแบบหยุดนิง่อยูกับที่ก็เปรียบเสมือนเปน

เสนตรง 

   เครื่องมือที่มีคณุคามากสาํหรับการคิดแบบพลวัต  คือ  แบบแผน

พฤติกรรมอางอิง  (Reference Behavior Pattern: RBP) ซึ่งแสดงดวยกราฟแสดงพฤติกรรม

ภายใตชวงเวลา (Behavior – Over – Time: BOT) โดยกราฟแสดงพฤติกรรมภายใตชวงเวลาจะ
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แสดงใหเหน็ถงึตัวแปรที่เกี่ยวของกับประเด็นที่สนใจศึกษา  ทาํใหสามารถมองเหน็เสนทางของ

ประวัติความเปนมาของประเด็นและยงัสามารถสรางแนวทางสําหรับอนาคตไดดวย 

  1.2 การคิดแบบระบบแหงสาเหต ุ (System – Cause thinking): ความสามารถ

ในการบอกถึงปจจัยที่เปนสาเหตุของปญหา 

   การใชการคิดแบบพลวัต  จะชวยทําใหไดแบบแผนของพฤติกรรมภายใต

ชวงเวลาหนึ่งออกมา  เมื่อการสกัดโครงสรางแบบแผนกระทาํไดอยางมีประสิทธิภาพ  ก็จะทําใหได

แบบแผนที่ชวยทําใหมองเหน็ชุดของความสัมพนัธที่อาจจะเปนรากฐานของแบบแผนหรือรูปแบบ

ได 

   การคิดแบบทีส่องที่เปนทักษะที่จะทาํใหเกิดความกาวหนาขึ้น คือ  การ

คิดแบบปจจัยเหตุของระบบที่สามารถชวยทําใหเรียนรูชดุของความสมัพันธทีเ่กี่ยวของมากที่สุด  

อันจะนําไปสูการพัฒนาแบบแผนพฤตกิรรมที่เรากาํลังสนใจได  หรืออาจกลาวไดในอีกลักษณะ

หนึง่วา  การคดิแบบระบบแหงสาเหตนุั้นเปนการมองความสัมพันธที่ไมไดอยูภายใตการควบคุม

ของผูทําการตดัสินใจที่อยูในระบบ  หากแตมองวาภายในตัวของระบบเองนัน้เปนสาเหตุของ

พฤติกรรมทัง้ปวงที่มนัไดแสดงออกมา 

   การคิดแบบระบบแหงสาเหตเุปนสิ่งที่มีคุณคามากที่สุด  เมื่อนําไป

เปรียบเทยีบกบัการคิดแบบระบบแหงผล  (System – as – effect thinking) เพราะการคิดแบบ

ระบบแหงผลเปนการมองพฤติกรรมระบบที่เปนผลสบืเนือ่งมาจากชุดของแรงกดดันทีม่าจากการ

ควบคุมจากภายนอกของผูตัดสินใจในระบบ หรืออาจกลาวอีกนัยหนึง่วา การคิดแบบระบบแหง

สาเหตนุั้นสงเสริมใหมองระบบวาพฤติกรรมระบบทั้งหมดนั้นมีสาเหตุมาจากภายในตัวระบบเอง

เปนสําคัญ 

  1.3 การคิดแบบภาพรวม  (Forest   thinking): การเขาใจและสามารถมองเหน็

ภาพรวมของระบบ 

   การคิดแบบภาพรวม  เปนการคิดที่จะชวยทําใหสามารถสรุปประเด็น

หรือปญหาไดอยางกวางขวางและลุมลึกมากขึ้น   เพราะการคิดแบบภาพรวมเปนการมองเปนภาพ

ใหญ  เปรียบเสมือนกับการเดินทางเขาไปในปา  จะมองเห็นภาพปาในภาพรวมกอนที่จะมุง

กลับมาพิจารณารายละเอยีดตนไมแตละตน  การคิดแบบภาพรวมเปนความพยายามที่จะมองผล

แบบกวาง  เปนแบบจําลองที่มีความเปนเอกภาพสงู  ดวยตัวแปรทีม่จีํานวนนอยในแตละ

ความสัมพันธ  ในขณะทีก่ารคิดแบบมองตนไมทีละตนเปนความพยายามที่จะกระทําในลักษณะ
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ตรงกันขาม  คอื  เปนการมองในมมุที่แคบ  เปนแบบจาํลองที่มีความเปนเอกภาพนอยแตดวยการ

มีตัวแปรในรายละเอียดมากในแตละความสัมพันธ  (Richmond. 2000) 

  1.4 การคิดแบบปฏิบัติการ  (Operational thinking): การคิดอยางเปน

กระบวนการ 

   การคิดในสามแบบแรกเปนสวนชวยทําใหการคิดเปนระบบครบวงจร

สามารถกําหนดความกวาง (Breadth) ความลกึ (Depth)  และความเขมขนหรือความหนาแนน  

(Density)  ของรูปแบบ  และทักษะการคิดสามประการถดัไปอันประกอบดวย  การคดิแบบ

ปฏิบัติการ  (Operational  thinking)  การคิดแบบวงจรความสัมพันธ  (Closed – loop  thinking)  

และการคิดแบบเชิงปริมาณ  (Quantitative  thinking)  จะชวยทําใหระบุความสมัพันธอันเปน

เสมือนวงจรในวิถชีีวิตปกต ิ

   ประเด็นที่เปนประเด็นสําคญัสําหรับทกัษะการคิดแบบปฏิบัติการ  คือ  

กระบวนการ  (Process)  ซึง่สวนมากจะมุงไปพิจารณาเรื่องปจจัย (Factors) มากทําใหละเลย

กระบวนการ การคิดแบบปฏิบัติการเปนทักษะการคิดที่ทรงพลงัมากที่สุดแบบหนึ่งในกระบวนการ

คิดเปนระบบครบวงจร  แตก็เปนทักษะทีต่องใชเวลาฝกฝน  ทัง้นี้เนื่องจากการติดยดึกับแนวคิด

ความเชื่อพื้นฐานมกัจะเริ่มคิดที่ปจจัยหรือความสัมพันธ  และเปนการคิดที่ติดยึดกับความเชื่อเดิม

อยางเหนียวแนนลกึซึ้ง  โดยสวนใหญจะเริม่ต้ังคําถามวา  “อะไรคือปจจัยที่มีอิทธพิล...?”  หรือ  

“อะไรคือปจจัยที่จะเปนตวัขับเคลื่อนไปสูความสาํเร็จ...?”  แตถาไดพยายามคิดในแนวทางใหม

ตามทิศทางของการคิดแบบปฏิบัติการจะเปนการมุงตอบคําถามวา  “อะไรเปนสาเหตุของผลผลติ  

(Out come) นี้ ?”  หรือ  “กิจกรรมนี้มีการทํางานจริง ๆ เปนอยางไร ?”  ซึง่ทั้งสองประเด็นคําถามนี้

เปนการคิดในลักษณะที่แตกตางกัน  กลาวคือ  เปนการคิดถึงความสมัพันธกับการคิดถึงสาเหต ุ

   คุณคาของการคิดแบบปฏิบัติการถือวามีความสาํคัญอยางนอยสอง

ประการ  คือ  เปนสวนชวยสนับสนนุใหมีการสื่อสารการคิดไดอยางมปีระสิทธิภาพ  และชวยทาํให

สามารถจาํแนกแยกแยะและพัฒนาผลของการแสดงออกที่มีความชัดเจนมากขึ้น  (Richmond. 

2000) 

   การพัฒนาการคิดแบบปฏิบัติการ   จําเปนตองมีการฝกฝนในสอง

ประเด็น  คือ  ประการแรก  จะตองระมัดระวังและตระหนักอยูเสมอวา  จะตองฝกตั้งคําถามวา

อะไรคือสาเหตุของปรากฏการณนี้  และปรากฏการณนีม้ีการปฏิบัติหรือการทํางานจริงอยางไร  ส่ิง

เหลานี้คือการตั้งคําถามเพื่อจะคิดคนหากระบวนการมากกวาปจจัย  ประการที่สองที่จะตองฝกฝน  

คือ  การสรางเสนทาง  (Flow – generated) เสมือนเปนเสนทางของกระบวนการเกดิกิจกรรมและ
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ผลลัพธตาง ๆ ที่เกิดขึ้นวามปีจจัยหรือกิจกรรมอะไรที่สงผลตอผลลัพธหรือเปนแรงบีบบังคับทาํให

เกิดผลดังกลาวอยางเปนขั้นตอนหรือเปนกระบวนการ 

  1.5 การคิดแบบวงจรสัมพันธ  (Closed – loop thinking): การเขาใจ

ความสัมพันธของวงจรในลกัษณะเหตุและผลระหวางการคิดแบบปฏิบัติการและการคิดเชิง

ปริมาณ  การคิดแบบวงจรสัมพันธจะชวยใหระบุความสัมพันธภายในของแบบจําลองได  ถาจะ

เปรียบเทยีบการคิดเชิงปฏิบัติการเสมือนเปนโครงกระดกูสันหลังแลว  การคิดแบบวงจรสัมพนัธจะ

เสมือนเปนเสนใยประสาททีแ่ผขยายสัญญาณออกไปในสวนตาง ๆ ของรางกาย  และเปนตัวนาํ

สัญญาณกลับมาเพื่อประมวลที่สมอง 

   การคิดแบบวงจรสัมพันธ  หมายถงึ  การมองความสัมพนัธเชงิสาเหตุใน

รูปของวงจร  เปนลักษณะแบบสองทางมากกวาที่จะเปนความสัมพนัธแบบทางเดียว  ซึง่จะมี

ลักษณะเปน  “เหตุและผล” (Cause and effect) 

   การคิดแบบวงจรสัมพันธชวยทําใหตองหยดุมองปญหาหรือประเด็นหรอื

สถานการณ  โดยมุงใหความสนใจอยางตัง้ใจวาสิง่ใดทีจ่ะเปนสาเหตุและสงใหเกิดผลอยางไร  

ลักษณะการคิดแบบวงจรสมัพันธเปนทกัษะที่สามารถฝกไดงายและพัฒนาได  เพราะวาโอกาสที่

จะเรียนรูและศึกษาหาขอมลูปจจัยเหตุและผล  อาจไดรับจากการพูดคุย  การประชมุหรือจาก

ส่ือมวลชนตาง ๆ การไดรับขอมูลสถานการณหรือการทําความเขาใจกับสถานการณจะชวยทําใหมี

ความเขาใจวงจรความสัมพนัธไดอยางลึกซึ้งมาก 

   ส่ิงที่ปรารถนาของทักษะการคิดแบบวงจรสัมพันธ  คือ  การพยายามรบั

ฟงอยางระมัดระวังเกี่ยวกับสาเหตุของประเด็นและเริ่มตนดวยการเขยีนวงจรสัมพนัธแบบทาง

เดียวไปกอน  จากนั้นพัฒนาไปสูการพิจารณาสาเหตุแบบสองทาง 

  1.6 การคิดเชงิปริมาณ  (Quantitative thinking): ความสามารถในการ

คาดการณแนวโนมของสถานการณ 

   การคิดเชิงปฏบิัติการและการคิดแบบวงจรสัมพันธชวยทาํใหสามารถ

กําหนดโครงสรางแบบจําลองความคิดได  การคิดเชิงปริมาณจะเปนสวนสาํคัญที่ชวยสรางความ

มั่นใจและยนืยันผลของแบบจําลองดังกลาว 

   การคิดเชิงปริมาณมุงที่จะใหขอมูลในเชงิตัวเลขและมุงสรางทิศทาง

แนวโนมใหเหน็ในลักษณะของเสนกราฟแสดงความสมัพันธ  ลักษณะของการคิดเชิงปริมาณ

เกี่ยวของกับจํานวนตวัเลขแตไมจําเปนวาจะตองไดมาจากการวัดอยางชนิดถกูตองเที่ยงตรงเสีย

ทีเดียว  แตอาจจะไดจากการประมาณการณที่คาดวาจะใกลเคียงที่สุด 
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   การคิดเชิงปริมาณเปนขัน้ตอนที่สําคัญขั้นตอนหนึ่งที่จะทําใหการคิด

ตอเนื่อง  ซึ่งขัน้ของการคิดเชิงปริมาณมกัจะนิยมใชการสรางสถานการณจําลองในคอมพิวเตอร  

แลวทําการทดสอบดวยระบบคอมพิวเตอร 

  1.7 การคิดเชงิวทิยาศาสตร  (Scientific thinking)  

   การคิดเชิงวิทยาศาสตรเปนการคนหาแนวทางการพัฒนาระบบที่จะทาํ

ใหเกิดความมัน่ใจไดวาระบบนั้นเปนระบบที่มีประสิทธภิาพ  ซึ่งการคดิเชิงวทิยาศาสตรจะเปนการ

นําไปสูการทดสอบทางสถิตทิี่จะทําใหเกิด  “Goodness  of  fit”  ทัง้นี ้ การคิดเชิงวิทยาศาสตรจะ

เกี่ยวของกับการวัดคุณภาพของแบบจําลองใน  2  ดาน  คือ  ความเทีย่งตรงภายนอก  (Face  

validity)  และความแข็งแรงของแบบจําลอง  (Robustness)  ทัง้นี้  ความเที่ยงตรงภายนอกเปน

การประเมนิโครงสรางของแบบจําลองวามีความเหมาะกับโครงสรางของแบบจําลองใน

สถานการณจริงเพียงใด  สวนความแข็งแรงของระบบเปนการประเมินพฤติกรรมของแบบจําลอง

เมื่ออยูภายใตสถานการณทีเ่ปนจริง  ถาแบบจําลองระบบสามารถอยูภายใตสถานการณจริงได

อยางมั่นคง  แสดงวาแบบจาํลองนัน้มีความทนทานมาก  แตถาทนอยูไมไดหรือแสดงพฤติกรรม

ออกมาไมดี  แสดงวาแบบจาํลองนัน้ขาดความแข็งแรงของแบบจําลอง 

 จากทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรตามทรรศนะของนกัวิชาการตางๆ จะเหน็ไดวา 

ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรบางประการมีลักษณะเชนเดียวกนัแตอาจมีชื่อเรียกและ

รายละเอียดแตกตางกนัไป นอกจากนีท้ักษะการคิดเปนระบบครบวงจรมีหลักการแนวคิดพื้นฐาน

มาจากคุณลักษณะของความเปนระบบ เพราะทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรเปนการเขาใจถึง

ผลปอนกลับ และความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ในระบบเชนเดยีวกนั  

 ดังนัน้ผูวิจยัสามารถสรุปไดวาทักษะการคดิเปนระบบครบวงจร ประกอบไปดวย

ความสามารถที่สําคัญดังตอไปนี้ 

 1. ความสามารถในการเขาใจในการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ตลอดเวลา 

 2. ความสามารถในการบอกถึงปจจัยที่เปนสาเหตุของปญหา 

 3. ความสามารถในการมองเห็นภาพรวมของระบบ 

 4. ความสามารถในการคิดอยางเปนกระบวนการ 

 5. ความสามารถในการวิเคราะหความสมัพันธของสถานการณในลักษณะ 

                                     เหตุและผล 

 6. ความสามารถในการคาดการณแนวโนมของสถานการณ 
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2.5 กระบวนการคิดเปนระบบครบวงจร 
การนาํวิธกีารคิดเปนระบบครบวงจรไปปฏิบัติการอยางเปนรูปธรรมนัน้ ควรปฏิบัตติาม

กระบวนการอยางตอเนื่อง และเปนขั้นตอน ซึง่ไดมีนักวชิาการไดศึกษาและนาํเสนอกระบวนการ

คิดเปนระบบครบวงจร ดังตอไปนี้ 

 มนตรี แยมกสกิร (2546) ไดนําเสนอรูปแบบการสอนเพื่อพัฒนาการคิดเปนระบบครบ

วงจร ประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้ 

  1. ขัดแยงกงัขา นําเสนอสถานการณที่เปนปญหาเพื่อกระตุนใหเกิดการคดิ 

  2. คนควาขอมูล  คนควาขอมูลเพื่อตอบปญหาความขดัแยงทางปญญาใหได

คําตอบที่สมเหตุสมผล ตอบปญหาดวยขอมูล 

  3. เพิม่พนูปญญา 

             3.1  แยกแยะปจจัย จําแนกแยกแยะ ระบปุจจัยสาเหตุแหงปญหาที่ทาํให

เกิดสถานการณ ความขัดแยงทางปญญานั้น  โดยลกัษณะปจจัยสาเหตุนัน้ใหระบอุอกมาเปน

ลักษณะคํานามที่สามารถตรวจสอบพิจารณาในเชงิปริมาณได 

             3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัย พิจารณาวาปจจัยตัวใดมีความสมัพนัธ

เปนเหตุ เปนผลเชื่อมโยงกนัไดอยางไรบาง 

             3.3 ออกแบบวงจรปญหา จะตองสรางสรรควงจรความสัมพันธระหวาง

ปจจัยยอยๆ แตละตัวแตละคูที่ผานการพจิารณามาตัง้แตข้ันที่ผานมา โดยลกัษณะของวงจร

ความสัมพันธระหวางปจจัย จะเปนวงจรทีเ่ชื่อมโยงรอยเรียงตอเนื่องกนั จนสุดทายจะมีขอมูล

ยอนกลับ กลบัมายงัตําแหนงเริ่มตนปญหา 

   4. เสวนามวลมิตร แบงออกเปนกลุมยอย แตละคนนําเสนอผลงานการ

คิดตอกลุมยอย แลวจงึชวยกันแสดงความคิดเห็นเพื่อหามติของกลุม 

   5. เสนอความคิดกลุมใหญ กลุมยอยสงตวัแทนเพื่อรายงานขอสรุปอัน

เกิดจากกลุมยอยตอกลุมใหญ ใหแตละคนเหน็ผลงานการคิดของคนอื่นๆ ทาํใหเกิดมุมมองแปลก

ใหม 

   6. สรางความมั่นใจรวมกัน อภิปราย สรุปรวบยอดเนื้อหาสาระ แนวคดิที่

ไดทั้งหมด 

Richmond (2000) เสนอวิธคีิดเปนระบบครบวงจรเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ ดังนี ้

  1. การระบุประเด็นปญหาใหชัดเจนหรือนยิามปญหาใหชัดวา  “ปญหา” คืออะไร  

(Specify  problem/issue) 
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   2. การกาํหนดสมมติฐาน/สรางแบบจําลอง  (Construct  hypothesis  or  

Model) 

  3. ทดสอบสมมติฐานหรือแบบจําลอง  (Test  hypothesis  or  Model) 

  4.การปฏิบัติการเพื่อนาํการเปลี่ยนแปลงหรือส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจ 

(Implement change/Communicate understanding) 

 Goodman และ Karash (1995) ไดรวมกนัเสนอกระบวนการคิดเปนระบบครบวงจร 6 

ข้ันตอน เพื่อแสดงใหเห็นวาการคิดเปนระบบครบวงจร สามารถประยกุตไปใชแกปญหาไดอยางไร 

ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้  

  ข้ันที่ 1 เลาเรื่อง : เลาเหตุการณที่เกดิขึ้นตามความเปนจริง 

  ข้ันที่ 2 เขียนแผนผงั : นาํเหตุการณที่เกิดขึ้นมาเขยีนความสัมพนัธในรูปแผนผัง 

  ข้ันที่ 3 ตั้งคําถามที่ตรงกับปญหา 

  ข้ันที่ 4 ระบุโครงสราง : มองปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอปญหา ไมมองแตเพียง

อาการหรือ ส่ิงที่เกิดขึ้น 

  ข้ันที่ 5 เจาะลึกลงไป : เพิ่มวงวัฏจักรปจจัยที่เปนสาเหตุตาง ๆ ลงไป เพื่อให

สมบูรณข้ึน 

  ข้ันที่ 6 วางแผนการแกปญหา : มองหาจุดที่ดทีี่สุดในระบบ เพือ่หาวิธีการ

แกปญหา 

 Jennifer Kemeny, Michael Goodman, Rick Karash (1992) เสนอกระบวนการคดิเปน

ระบบครบวงจรวาเปนการมองระบบดวยวธิีความคิดใน 4 ระดับ ดังนี ้

1.  ทาํความเขาใจกับสถานการณ   
  2. มองแบบแผนของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายใตชวงเวลาหนึง่ 

  3. โครงสราง พิจารณาวาอะไรเปนสาเหตทุี่ทาํใหเกิดปญหาขึ้น 

  4. การรับรูภาพลักษณรอบตัวอยางถูกตอง 

 Anderson & Johnson (1997) เสนอกระบวนการคิดเปนระบบครบวงจร ประกอบดวย 

  1. จัดระเบียบแกนของปญหาใหมีความชัดเจน 

  2. บรรยายเรื่องราวพฤติกรรมปญหาที่เกิดขึ้น 

  3.  เลือกตัวแปรที่เปนปจจัยหลักของปญหา 

  4. กําหนดชื่อตัวแปรใหชัดเจน  
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  5. เขียนกราฟแสดงพฤติกรรมของตัวแปรภายใตชวงเวลาหนึ่งตัง้สมมติฐาน

เกี่ยวกับความสัมพันธของตวัแปรที่อาจมสีวนเกี่ยวพนักนั 

 Gene Bellinger (2004) เสนอกระบวนการฝกเพื่อใหเขาใจวิธีคิดเปนระบบครบวงจร ดังนี ้

  1. นําเสนอสถานการณ บรรยายเหตุการณตามความเขาใจโดยพยายามมองใน

แงมุมที่แตกตางกนั นอกจากนี้อาจใชตั้งคาํถามเกี่ยวกับเหตุการณนั้นเพื่อใหสามารถเขาใจ

เหตุการณนั้นและอธิบายหรอืบรรยายไดดีข้ึน 

  2. เขียนกราฟแสดงการเปลีย่นแปลงของสถานการณ   

  3. ทําความเขาใจกับสถานการณ เพื่อใหเกดิความเขาใจในเหตกุารณตางๆ ที่

เปล่ียนแปลงไป เราตองเขาใจถึงวิวัฒนาการของเหตุการณนั้น โดยการเก็บขอมูลที่ผานมา จากนัน้

เขียนเปนเสนแสดงพฤติกรรมนั้น 

  4. การจําลองเหตุการณ 

   การจําลองเหตุการณมีวัตถปุระสงคเพื่อใหเราสามารถเขาใจเหตุการณที่

ผานมาไดมากขึ้น ปญหาของระบบนัน้คือ การที่จะประกอบดวยองคประกอบมากมายที่แสดง

ออกมาเปนแบบพฤติกรรมตางๆ ซึง่อาจจะเพิ่มมากขึน้หรือลดลง การจําลองเหตุการณเปนการ

พิสูจนวาขอมลูทั้งหลายที่เรารวบรวมมาในอดีตแลวแสดงเปนโครงสรางของพฤติกรรมออกมาจะมี

ลักษณะเชนไร แนวทางในการเลือกใชเครื่องมือจําลองสถานการณนั้นขึ้นอยูกับความซับซอนของ

โครงสรางที่เราตองการจําลองสถานการณ  เชน Vensim PLE ,  ithink, Vensim  เปนตน 

  5. วิเคราะหจดุเปลี่ยนของสถานการณ หลังจากคนพบ Leverage Points แลวจะ

ทําใหเราเขาใจโครงสรางมากขึ้น และอาจะไดโครงสรางใหมข้ึนมาเพื่อนําไปพฒันาตอไป 

  6. นําขอคนพบที่ไดไปปฏิบตัิ ข้ันตอนนี้คือการนาํรูปแบบโครงสรางที่ไดไปพัฒนา

และนําไปใช โดยอาจจัดการในรูปแบบของโครงการ 

 กระบวนการคดิเปนระบบครบวงจรเปนวธิกีารทีท่ําใหเกดิทักษะการคดิเปนระบบครบ

วงจรได ทัง้นี้จากการสังเคราะหกระบวนการคิดเปนระบบครบวงจร ผูวจิยัสามารถสรุปข้ันตอนการ

คิดเปนระบบครบวงจรไดดังนี ้

  1. นาํเสนอประเด็นปญหา (Define situation and problem): การนาํเสนอ

สถานการณทีน่ําไปสูประเดน็ปญหาที่เกิดข้ึน และเปนการกระตุนใหเกิดการคิด  

  2. รวบรวมขอมูลเพื่อนํามาตอบประเด็นปญหา(Collect data) : ศึกษาคนควาหา

ขอมูลเพื่อนาํมาเปนพืน้ฐานในการดําเนนิการขัน้ตอไป 
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  3.  คัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตหุลักที่สําคัญ(Select relevant variable of 

systems): เลือกตัวแปร/สาเหตุหลักของประเด็นปญหาซึ่งตัวแปรที่คดัเลือกนี้จะเปนองคประกอบ

ยอยของระบบ 

  4.  เขียนกราฟแสดงการเปลีย่นแปลงของตัวแปรสาเหต(ุBehavior Over Time: 

BOT): นําตัวแปรสาเหตุแตละตัวที่คัดเลือกมาเขียนเปนกราฟเสนแสดงถึงลักษณะการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นของตัวแปรนั้นๆ ในชวงเวลาที่เปล่ียนไป 

  5. การพิจารณาโครงสราง(Approach the structure): ประกอบดวย 3 ข้ันตอน

ยอย ดังนี ้

   5.1 เขียนแผนภาพวงจรสาเหตุ (Identify the structure): เขียนโครงสราง

แสดงความสมัพันธระหวางปจจัยตางๆ วามีความสัมพนัธในลกัษณะใด 

   5.2 จําลองสถานการณ(Simulate the structure): การจาํลองเหตุการณ

เพื่อพิสูจนวาโครงสรางของระบบหรือแผนภาพวงจรสาเหตุดังกลาวเมือ่แสดงออกมาเปน

พฤติกรรมจะมีลักษณะเชนไร 

   5.3 หาจุดเปลีย่นของสถานการณ(Identify the leverage point): หาจดุ

เปล่ียนซึง่เปนตัวแปรในโครงสรางของระบบ  

  6 สรุปแนวทางการปฏิบัติ(Identify the implement): สรุปผลที่ไดเพือ่นําไปเปน

แนวทางในการปฏิบัติตอไป 

  7. นาํโครงสรางที่ไดไปปฏิบัติ (Develop an adoption project): นํารูปแบบ

โครงสรางที่ไดไปพัฒนาและนําไปใช 

 
2.6 การฝกการคิดอยางเปนระบบ 

การฝกการคิดอยางเปนระบบจะตองใชกระบวนการฝกที่ยึดหลกัการแนวคิดทฤษฎี

ระบบเพื่อใหเกิดมุมมองใหม คือ 

1) คําตอบที่ถูกตองไมมีเพยีงคาํตอบเดียว โดยการใหผูเรียนไดเรียนรู ผลกระทบ 

(Side effects) ที่จะเกิดขึ้นทัง้ทางบวกและทางลบ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

2) ทําใหผูเรียนสามารถเปรียบเทียบไดวาการมองแยกสวนกับการมองเปนภาพรวม 

ผลลัพธที่ไดจะมีความแตกตางกนั เนนใหเหน็ความจาํเปนที่ตองรวมมือกัน (need of 

collaboration) เพื่อผลประโยชนของสวนรวม 
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3) พยายามใหผูเรียนหลกีเลี่ยงวิธีคิดแบบทางตรง เพราะมกัมีผลกระทบตามมา
มากมาย 

4) ใหมองผลลัพธและสาเหตุไมไดอยูใกลกันเสมอ และไมมีสูตรตายตัว 

5) การจัดการปญหาทุกอยางไมมีปญหาใดที่จะจัดการไดทันทีทนัใดตองอาศัยความ
อดทนประกอบการแกปญหาเสมอ 

6) การลมเหลวในวนันี้จะสงผลดีตอวันขางหนา เพราะเราจะไดเรียนรูจดุออน และ

นําไปสูการเปลี่ยนแปลงแกไข 
 
กระบวนการวิเคราะหระบบในแนวลึก 

หมายถึงการวิเคราะหระบบใดระบบหนึ่งทั้งระบบที่มีสวนประกอบที่เปนระบบ 

ยอยซอนกันอยู เพื่อใหเห็นระดับในแนวลกึของระบบทีป่ระกอบไปดวย 1) ระดับปรากฏการณ 2) 

ระดับแนวโนมและแบบแผน 3) ระดับโครงสราง (Structure) และ 4) ระดับภาพจาํลองของ

ความคิด (Mental Model) 

หากผูวิเคราะหไมไดฝกวิธีคิดวิเคราะหในแนวลึก 4 ระดับมากอน อาจทําใหเกิด 

ขอผิดพลาดในการดวนสรุปปญหาเฉพาะระดับปรากฏการณทาํใหปญหาที่แทจริงยังคงอยูไมได

ถูกแกไขโดยความหมายแตละระดับดังนี ้

1. ระดับปรากฏการณ  เหตุการณที่ปรากฏในสังคมปจจุบนั เชน เหตุการณ

ความไมสงบในภาคใต   ชวงปใหม   หรือชวงสงกรานต เหตุการณที่ปรากฏ คือ อุบตัิเหตุรถชน รถ

คว่ํา เปนตน 

2. ระดับแนวโนมและแบบแผน แบบแผนพฤตกิรรมของเหตกุารณ คือ ส่ิงที่

สะทอนใหเห็นวาหากแบบแผนเปนเชนนี้ ปรากฏการณจะเปนเชนไร แบบแผน (pattern) จึงเหมือน

การไหลของน้าํ เราจะเห็นวาบางชวงแมน้าํจะไหลวน หรือเปลี่ยนทิศทางได เพราะมีหินหรือส่ิงทีก่ีด

ขวางอยูใตน้ํามาปรับเปลี่ยนทางเดนิของน้ํา หนิใตน้าํจงึเปรียบเสมือนโครงสรางซึ่งอยูในระดับ

ถัดไป  สวนแบบแผนการไหลของน้าํก็ข้ึนอยูกับโครงสรางนี ้ทาํใหเราเหน็การไหลของน้ําวามีทัง้

ไหลเชี่ยวและไหลเรื่อย หรือวกวนเปนบางชวง 

การสังเกตแบบแผนของเหตกุารณอีกอยางหนึ่ง เชน บุคลากรทาง

การแพทย/พยาบาลจดบนัทกึสถิติ ความถีข่องการปวยของโรคตาง ๆ หรืออุบัติเหตุจะเกิดในชวง

ใดซึ่งสถิติสวนนี้จะนําไปสูการวิเคราะหแนวโนมในอนาคต เพื่อที่จะวางแผนรองรับได ซึ่งเปนการ

นําไปสูการแกปญหาเชงิรุก 
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3. ระบบโครงสราง (Structure)  จากการอธบิายแบบแผนการไหลของน้าํ

เกิดจากโครงสรางใตน้าํ คือ หินความลาดชัน ความขรุขระพื้นดนิใตน้าํ รวมไปถงึตลิ่งที่เปนกรอบ

กําหนดความคดเคี้ยว โครงสรางจึงเปนตวักําหนดแบบแผนพฤติกรรมและสิ่งที่แสดงออกมาให

ปรากฏ เชน การพูดถึงโครงสรางของระบบราชการทําใหขาราชการทาํงานไมเต็มศกัยภาพนัน้ 

อาจจะเปนเพราะการทํางานภายใตโครงสรางทีม่ีกฎระเบียบมากมาย ไมยืดหยุน แตอยางไรก็ตาม

บางหนวยงานโครงสรางที่ดูภายนอกแลวเหมือนกัน แตภายในอาจยืดหยุนตางกัน เชนแมจะเปน

ระบบราชการเหมือนกัน ชวยใหคนทํางานไดเต็มที่ลุลวงดวยดีได 

ภายในระบบใหญ  ๆ ไมไดมีเพียงโครงสรางเดียวแตมีโครงสรางหลายชั้น

ซอนกนั เชน โครงสรางเชงิสภาวะแวดลอม เปนโครงสรางที่เปนภาพใหญระดับโลก ไดแก 

โครงสรางดานกฎระเบียบ/กฎหมาย โครงสรางทางเศรษฐกิจ โครงสรางดานเทคโนโลยี โครงสราง

ทางธุรกิจ โครงสรางองคกร โครงสรางความสัมพนัธระหวางบุคคล และโครงสรางภาพจําลอง

ความคิด เปนตน ซึ่งโครงสรางภาพจําลองความคิดจัดเปนสวนหนึ่งของระบบโครงสราง 

(Systematic structure) หรือแยกออกเปนตางหากก็ได 

4. ระดับภาพจําลองความคิด (Mental Model)   วิธีคิดหรอืแบบจําลอง

ความคิดของคนอื่นเกิดจากสัณฐานหรือโครงสรางเปนการเชื่อมโยงกบัส่ิงตางๆ และหลอหลอม

ออกมาเปนวธิคีิด เปนเรื่องของความเชื่อ นิสัย และพฤตกิรรมของบุคคล เชน นกัการเมืองบางคน 

จะมีพฤติกรรมเปลี่ยนไป ตามโครงสรางทางการเมือง ทําใหวิธีคิดและพฤติกรรมเปลี่ยนไป และ

การเปลี่ยนวธิคีิดของคนก็มผีลตอโครงสรางเชนเดียวกนั 

เพราะฉะนั้นเราควรจะฝกวิธีคิด  วิธีมองเพื่อใหเกิดโครงสรางของสิ่งดีๆ  

โดยเฉพาะนักคิดอยางเปนระบบจะชวยใหสามารถมองเห็นภาพในทั้ง 4 ระดับนั้น คือการมองใน

เชิงลึกได 
กระบวนการคิดเชื่อมโยงเรื่องเหตุและผล 
หลักการสําคญัของวิธีคิดอยางเปนระบบ คือ ความเชื่อมโยงขององคประกอบแตละสวน

ในระบบนัน้ โดยพิจารณาวาเชื่อมโยงกนัอยางไร ซึง่ความเชื่อมโยงเรยีกวา “เสนสัมพันธ” คําถามที่

จะตองตอบวาสวนประกอบของแตละองคประกอบนัน้ ๆ เชื่อมโยงกนัอยางไร ผูเรียนจะตองเรียนรู

ในเชิงของระบบ (Learning as a System) การเรียนรู คอื กระบวนการที่ทําใหผูเรียนเปลี่ยนแปลง

ตนเองโดยอาศัยความรูและประสบการณ ซึ่งผูเรียนจะตองพิจารณาตนเองวา “เราจะเรียนรูได

อยางไรวาเราไดเรียนรู?” และ “ผูสอนจะรูไดอยางไรวาผูเรียนเกิดการเรยีนรู?” โดยเฉพาะการ

เปล่ียนแปลงกระบวนการคิดเชื่อมโยงเรื่องเหตุและผล 
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ดังนัน้ “เสนสมัพันธ” จะตองถูกนํามาใชเพื่อใหทั้งผูสอนและผูเรียนไดเรียนรูความคิดของ

กันและกนั โดยใชความเปนเหตุและเปนผล เพราะ “วิธีคดิอยางเปนระบบจะไมมองขามความเปน

เหตุผล และไมสนับสนุนใหเราเชื่อโดยปราศจากเหตุผล และเชื่อเพยีงปรากฏการณที่เราเห็น แต

สอนใหเราทําความเขาใจกบัระบบดวยเหตุและผล อันเปนหลกัเดียวกันกับพทุธศาสนา                    

“อิทัปปจจยตา” หรือ “เพราะมีส่ิงนี้ ส่ิงนี้จงึเกิดขึ้น ทกุอยางจะเกิดไมไดหากไมมเีหต ุ“ทุกอยางที่

เกิดขึ้นลวนมาแตเหตุ” เพียงแตเหตุการณนี้เราไมอาจมองเหน็ไดทนัทแีละการที่เรามองไมเหน็ไมใช

เร่ืองนัน้ไมมีเหตุ (ปยนาถ ประยูร,2548) 

เครื่องมือการเรียนรูทีน่ํามาใชในการเชื่อมโยงความคิดที ่ ศ.นพ.ทองจนัทร หงศลดารมภ  

กลาวไว คือ “Concept Mapping” โดยใหเร่ิมเขียนจากความคิดหลกัลงไปในตรงกลางของ

แผนกระดาษความคิดหลกัอาจเปนถอยคาํ หรือวลี หรือความคิด 2 ความคิดมารวมกันก็ได เสร็จ

แลวใหเขียนความคิดที่เกี่ยวของกับความคิดหลักนั้นใหแตกแขนงออกไปจากความคิดหลัก (ทองจันทร 

หงศลดารมภ, 2547) ขอดีของความเชื่อมโยงจะทําใหเหน็ความสัมพนัธของความคิดตางๆ ภายใน

หนึง่หนากระดาษได ดังนัน้ จึงเปนการเรียนรูรวมกันในการคิดอยางเปนระบบไดอยางเปนรูปธรรม

ระหวางผูสอนและผูเรียน   
ทักษะที่มีความจําเปนตอผูเรียนในการฝกการคิดอยางเปนระบบ 

1. การลากเสน (Causal loops)  เปนวิธีการลากเสนเพื่อคนหาความเชื่อมโยงของ

ส่ิงตาง  ๆ ที่เกดิขึ้น คนหาเหตุและผลในการเกิดขึ้นขององคประกอบตางๆ ในระบบ และการคนหา

ความเปนเหตุเปนผล ไมใชการนําองคประกอบตาง  ๆ  มากองรวมกนั ผูสอนจะตองใชวิธีการ

ลากเสนในรูปแบบของการตั้งคําถามถงึสิ่งซึ่งทาํใหเกิดปจจัย หรือองคประกอบนัน้   การตั้งคําถาม

จะทาํใหเราเหน็ความสัมพนัธขององคประกอบแตละสวน ทําใหเหน็ความเชื่อมโยงของความคิดวา

เพราะสิง่นัน้มส่ิีงนี้จงึเกิดขึ้นไดอยางไร  การคนหาเหตุดวยวิธกีารลากเสน Causal loops จึงเปน

หนึง่ในวิธีการฝกฝนของวิธคีิดอยางเปนระบบและเปนพื้นฐาน การเลาเรื่องโดยการลากเสน ดัง

ตัวอยางหนึ่งในวิธกีารลากเสนคอื 

- วิธีการลากเสนเราจะเริ่มจากผลลัพธสุดทายที่คาดหวัง แลวเขียนผลลัพธนั้นลงไป

บนกระดาษ 

- ตั้งคําถามยอนกลับวา ความสําเร็จตามผลลัพธนั้นมีปจจัยอะไรบางโดยเลือก

เฉพาะคําตอบที่สําคัญ วาดลงไปบนกระดาษ เพื่อใหการลากเสนชัดเจน   ไมสับสน 

- สุดทายจะไดรูปภาพที่บงบอกถึงสาเหตุของความสําเร็จของผลลัพธ 
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เพื่อความเขาใจที่ชัดเจนลองพิจารณาตวัอยางตอไปประกอบโดยเอา “ความสาํเร็จ

สวนบุคคลในตําแหนงของเขา”  เปนตัวผลลัพธที่ตัง้ไวแลวตั้งคําถามยอนกลับไปวา “ความสาํเร็จ

เหลานั้นเกิดขึน้ไดอยางไร?”  ยกตัวอยางเชน จากประสบการณที่ไดรับกอนไดรับตําแหนงนี้ และ

ความสามารถของเขาเอง จากนัน้ก็จะถามตอไปเร่ือย ๆ เชน ประสบการณกอนรับตําแหนงไดมา

จากไหน อะไรทําใหมีประสบการณมากข้ึน เราจะพบวาเพราะไดรับโอกาสหรือมโีอกาสนัน้เองแลว

ถามตอไปวาโอกาสนัน้ ๆ ไดมาจากที่ใด เพราะองคกรมงีานใหม ๆ เขามานี่คือองคกรมีโอกาส จึง

ทําใหเราไดรับโอกาสดวย ทีจ่ะทาํงานใหม  ๆ หรือริเร่ิมงานใหม ๆ ไดอยางไร ก็เพราะองคกรมี

ความสาํเร็จจึงสงผลใหเกิดโอกาสตาง  ๆ และสงผลถึงความสาํเร็จสวนบุคคลของเราดวย 

ในขณะเดียวกนัหากพิจารณา Causal loop อีกเสนหนึง่คือ ความสามารถสวนบุคคล

ที่มีอยูแลว   และอีกสองสวน คือ  ความสามารถที่ไดจากการฝกอบรมจากองคกร  หรือจากการบม

เพาะจากครอบครัว   เมื่อทัง้สามสวนรวมกันกย็ิ่งเพิ่มความสามารถใหบุคคลประสบผลสําเร็จ 

นอกจากนี้ใครอีกไหมทีม่ีสวนตอความสาํเร็จ เชน มีพีเ่ลีย้งดูแลเอาใจใสคอยใหคําแนะนําปรึกษา 

และพี่เลี้ยงเขาดูแลเพราะอะไร หากพบวาเพราะผูบริหารมอบหมาย เพราะผูบริหารนั้นเอาใจใส

บุคคลนั้น ๆ  ดวย เหตุใดผูบริหารจึงตองเอาใจใส  นั่นก็เพราะองคกรมีความสาํเร็จสูง  มีการ

บริหารงานที่ด ี เปนองคการแหงการเรียนรู เปดโอกาสใหคนไดเรียนรู เมื่อองคกรมีความสาํเร็จ

บุคคลจึงมีความสําเร็จดวย 
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ตัวอยางการลากเสน (Causal loops)    
 

2. ทักษะการตั้งคําถาม (Inquiry)  การคนหาคําตอบตองเกิดจากมีการตั้งคําถามเสมอ 

เชน คําถามของพระพุทธเจา “ทําอยางไรมนุษยจึงจะเห็นทุกข” ทําใหพระพุทธองคทรงตรัสรูเมื่อ

คนหาคําตอบนั้น หรือการคิดคนตาง ๆ ของบุคคลสําคัญของโลกตางก็มีคําถามนําทั้งนั้น 

แตปญหาอยูที่จะตั้งคําถามได ลึกซึ้ง แหลมคม ผูตั้งคําถามจะตองใสใจในเรือ่งทีก่าํลงั

ศึกษา เรียนรูและจับประเด็นไดเปนอยางดี มีความละเอียดออน และไวในการรับรู สามารถ           

ตั้งคําถามที่จะนําไปสูความจริงที่ตองการคนหาได 

3. ทักษะการคดิทบทวน (Reflection) ทักษะการคิดทบทวน คือ การคิดไตรตรองใน

เร่ืองราวใด  ๆ อยางครุนคิดพินิจพิเคราะห ซึ่งตองใชความสงบและมีสมาธิ เมื่อเราทาํสิ่งใดหรือมี

เหตุการณอะไรเกิดขึ้น เราควรใหเวลาใครครวญดวยจิตใจที่สงบไมมีความโกรธหรืออารมณอ่ืน  ๆ 

เขามาเกี่ยวของ การครุนคิดคํานึง  อาจทาํใหเราคนพบบางสิง่บางอยางที่ซอนอยู บางอยางทีเ่ราไม

อาจมองเหน็ดวยสายตาแตเราอาจสัมผัสไดเมื่อมีความสงบ ความมีสมาธิเขามา ทามกลางการ

เปล่ียนแปลงที่ดูเหมือนสับสน โลกมีการหมุนอยูตลอดเวลา ทกุอยางมีการเปลี่ยนแปลง หากเรา

ตามการเปลีย่นแปลงอยางรูเทาทนั มีสติ พินิจพิเคราะห ในเหตุการณที่เขามาในชวีติ เมื่อเผชิญ

โอกาสใหมๆ ขององคกร โอกาสของบุคคล ประสบการณที่ไดรับมากอน 

ความสําเร็จสวนบุคคล   
ในตําแหนงของเขา 

ความสําเร็จขององคกร 

ผูบริหารเอาใจ

ใสฟูมฟก 
มีพี่เลี้ยง    
คอยดูแล 

ความสามารถ

สวนบุคคล 

การอบรม    
ขององคกร 

ความสามารถ  
ที่เปนทุนเดิม 

การบมเพาะ

จากครอบครัว 
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สถานการณนัน้ใหการหยุดคิดเพื่อครุนคิด ฝกฝนตนเองบอยๆ ใชทักษะการคิดทบทวนในทุกวัน ทุก

คร้ังเมื่อส้ินสุดกิจกรรมตางๆ ก็จะทําใหคนพบความเปนเหตุและผลที่ซอนอยู ที่แมแตตัวเราเองก็

อาจคาดไมถึง 

คําถามที่คนจะฝกทกัษะการคิดทบทวนจะตองถามตนเองเสมอ คือ ทาํอยางไร จึงจะ

ระงับอารมณโกรธหรืออารมณอ่ืนๆ  ที่เขามาเกีย่วของได พุทธศาสนาสอนการฝกสติดวยการนั่ง

สมาธิ พิจารณาตรึกตรองแตไมไดหมายความวาศาสนาอืน่จะทําไมได  เพราะการฝกสติ ให

กําหนดรูไมใชหลักศาสนาใดศาสนาหนึง่เพียงแตเราจะนํามาใชดวยวธิีการใดๆ ที่จะทําใหจิตใจ  

จดจอกับกิจกรรมที่เรากระทาํ 

4. ทักษะการนาํเสนอ (Advocacy)  การนําเสนอ การผลกัดันความคิด การเปดเผย 

อธิบายความคิด มักเกีย่วของกับ “ภาษา” เสมอ เพราะภาษาจะเปนสือ่ในการอธิบาย ความคิด 

หรือระบบความคิดที่ซับซอนใหผูอ่ืนเขาใจได ไมเพียงแตการใชภาษาพดูเทานั้น แตวธิีคิดอยางเปน

ระบบจะตองฝกการใหคาํอธบิายดวยการลากเสน ดวยภาพวาดดวยการเลาเรื่อง เพียงแตเราตอง

เลือกใชใหเหมาะสม 

หากเราอธิบายเรื่องที่ซบัซอน ดวยการแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงวาอะไรไปสูอะไร 

มีผลลัพธออกมาอยางไรบาง ดวยถอยคาํที่กระชับ เขาใจงาย และมีภาพรวม จะทําใหเร่ืองที่ดู

เหมือนจะยาก กลายเปนเรื่องงายๆ ที่ทาํใหผูอ่ืนเขาใจไดความสามารถในการนาํเสนอความคิดที่

ซับซอน ตองควบคูไปกับการตั้งคําถาม ดงันั้นการพฒันาทักษะนาํเสนอการคิดอยางเปนระบบ

ผูสอนตองพฒันาทักษะกระบวนการใหเปน “วิทยากรกระบวนการ” (Facilitator) ใหผูเรียนได

กระทาํการคิดดวยตนเอง และสะทอนผลการทบทวนการคิดนั้นบอยๆ ทุกชวงกระบวนการเรียนรู

หรือฝกใหผูเรียนนําการครุนคิดไปใชกับชีวิตประจําวนั โดยการนาํหลกัการ ทักษะการตั้งคําถาม 

ทักษะการคิดทบทวน และทกัษะการนาํเสนอความคิดของตน มาใชอยางถองแทกับส่ิงที่ไดเรียนรู 

เชนเดียวกับหลักพทุธศาสนาที่เรียกวา โยนิโสมนสิการ คือ การคิดอยางแยบคาย พจิารณาสิ่ง

ตางๆ อยางมสีติอยูเสมอจะทําเราไมผิดพลาดงายๆ หรือทําผิดซ้ําแลวซ้ําอีก แตตรงกนัขามจะทาํ

ใหคนเราบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนที่วางไวเปนอยางดี 
การปอนกลับของเรื่องราว (Feedback)  
 การปอนกลับ หมายถึง การตอบสนองจากผลของการกระทําอยางใดอยางหนึ่งเปนดัง

การเชื่อมตอ 2 ทาง (Two Way Link) การปอนกลับจึงเปนวงจร  ฉะนัน้การคิดในลักษณะที่มกีาร

ปอนกลับจึงเปนเสมือนการคิดเปนแบบวงกลม (Thinking in Circles) นั้นเอง (Joseph O’Conner 

Ian McDermott  แปลเรียบเรียงโดย วีรวธุ มาฆะศิรานนท ณัฐพงศ เกศมาริษ, 2544) การคนพบ

57 



  

 

วงจรปอนกลับ (Feedback loop) ของแนวคิดไซเบอรเนติกส (Cybernetics) เกี่ยวกบัการเชื่อมโยง

ของระบบในลกัษณะที่แตละองคประกอบสงผลกระทบตอองคประกอบถัดไป จนกระทั่ง

องคประกอบสุดทาย “ปอน” ผลกระทบ “กลับ” มาถงึองคประกอบแรกของระบบ เรียกวา          

การปอนกลับ (Feedback) (ปยนาถ ประยรู, 2548) 

การปอนกลับเปนการสื่อสาร 2 ทาง ในกระบวนการเรียนรูระหวางผูสอนและผูเรียนก็

เชนกนั เมื่อผูสอนไดบรรยายเนื้อหาใหกับผูเรียนแลวจาํเปนตองใหผูเรียน Feedback กลับมาวา

คิดอยางไร การใหขอมูลปอนกลับจะชวยประเมินการคดิของผูเรียนไดเปนอยางดี แตในสังคมไทย 

มักจะมีปญหาในการกลาแสดงความคิดเห็นของผูเรียนดังนัน้ครูควรจะกระตุน และสราง

บรรยากาศที่เปนมิตรเพื่อใหผูเรียนกลาแสดงออกและบอกกับผูเรียนวาคําตอบทีถู่กตองที่สุดไมได

มีเพียงคําตอบเดียว 

1. วงจรปอนกลับ (Feed back loop)  วงจรปอนกลับ จะแสดงถึงความสมัพันธระหวาง

องคประกอบ  หรือระหวางสิง่ตางๆ จะมีความสัมพนัธทีไ่มเปนทางเดียว (one way) เพยีงแตการ

ปอนกลับไมไดปอนกลับอยางเฉยีบพลนั แตอาจเปนการปอนกลับแบบเงียบ  ๆ แลวผลของการ

ปอนกลับกจ็ะมีความแตกตางกนั คาํวิจารณใดๆ ที่มีอยูประจําในชวีิตประจําวนันัน้ จริง ๆแลว ก็

คือ ขอมูลที่อยูในกระบวนการของการปอนกลับ (Feedback) โดยเปนที่ยอมรับวาจะนําไปสูการ

เปล่ียนแปลงในหลายๆ  รูปแบบ อาทิเชน การทบทวนหรือการประเมนิผลงานประจาํปก็เปนผล

สะทอนอยางหนึง่ทีจ่ะทาํใหบุคคลตองเปลี่ยนวธิีการทํางานหรืออาจจะเปนแรงจงูใจใหเขาบรรลุ

ความสาํเร็จในข้ันที่สูงขึ้นไปไดอีกหรือไมอาจจะทําใหเขาขาดกําลงัใจหรือทอแท 
 
ตัวอยาง ลักษณะความสัมพันธทางเดียว 
ก   ข   ค 

 

ลักษณะความสมัพันธทีเ่ปนวงจรปอนกลับ 

 

 

 

 

 

 

 

ข

ค

ก
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ตัวอยางการปอนกลับเมื่อรางกายของคนเรากระหายน้ํา คนก็จะหยิบแกวน้าํมารินน้ํา 

แลวดื่ม  ระหวางดื่มความกระหายน้าํก็จะคอยๆ  ลดลงจนเกิดความพอใจรางกายกจ็ะปอนกลับให

ความกระหายหายไป 

 

 

 

 

 

 

 

2. การปอนกลับแบบเพิ่มกาํลังทวีคูณ (Reinforcing feedback)  การปอนกลับแบบเพิม่

กําลังทวีคูณ หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นจากการปอนกลับของระบบไดเพิ่มขยายมากกวา

ตอนตน การขยายกําลงัออกไปในทิศทางเดียวกนั ยิง่มกีารปอนกลับมากขึ้นเทาใด มันกย็ิ่งขยาย

กําลังไปเรื่อย  ๆ  

ตัวอยางงาย ๆ  การกูยืมเงนิ หากไมมีการใชเงินคนื ไมวาจะเปนการจายดอกเบี้ย      

ไมทันกําหนด จะมีสวนทาํใหยอดเงนิกูสูงขึ้น ทัง้เงินตนและดอกเบี้ย หากมีการกูยมืเงนิจากแหลง

อ่ืนมาอกีเพื่อจายวงจรตอนแรก ก็จะเกิดวงจรหนี้ส้ินเพิ่มพูนสงูขึ้นเรื่อย   ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         ตัวอยางการปอนกลับแบบเพิ่มกําลังทวีคูณ (Reinforcing feedback)   

ความสมดุล

หายหวิ 

คนดื่มน้ํา
คนกระหาย

น้ํา 

กูเงินจากวงจรอื่น

ดอกเบี้ยเพิ่ม 

จายดอกเบี้ย 

จายดอกเบี้ย 
ไมทันกําหนด 

กูเงิน 
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การปอนกลับแบบเพิ่มกาํลังทวีคูณ มทีัง้ทางบวก (ดานดี) และทางลบ (ดานไมด)ี 

หากมองในทางบวก เชน เรามีวิทยากรฝกอบรมที่มีความสามารถในการถายทอดเรือ่งการพัฒนา

คุณภาพการคดิอยู  5 คน แลววทิยากรทัง้  5 คนนี้ไปฝกคนอ่ืนอีกคนละ 10 คนก็จะมีคนเขาใจ 

และอบรมวิธีการพัฒนาคุณภาพการคิดไดถึง  50  คน เปนตน 

ดังนัน้การฝกฝนวิธกีารคิดปอนกลับ จะชวยใหเขาใจเหตุการณตาง  ๆ และทําใหเรา

เห็นวาบางเรื่องเปนเหตุการณเล็กๆ ที่เกิดข้ึนคลายกับ “น้ําผ้ึงหยดเดียว” แตอาจทําใหเหตกุารณ

บานปลายและลุกลามได เพราะคนขาดความสนใจ แตหากเรารูเร่ืองการปอนกลบัแบบเพิ่มกาํลัง

ทวีคูณ จะทาํใหเราแกไขเหตกุารณเล็ก ๆ ไดทันเวลา  ไมรอใหเหตุการณบานปลายจนกระทั่ง

กลายเปนเหตกุารณใหญ 

3. การปอนกลับแบบสมดุล (Balancing feedback) เปนการปอนกลับตรงกันขามกับ

การปอนกลับแบบเพิ่มกาํลังทวีคูณ เพราะการปอนกลับแบบนี้จะไมทาํใหเกิดการบานปลาย แตจะ

ทําใหผลกระทบนอยลงและกลับคืนสูสมดุล หรือตอการปอนกลับแบบสมดุล จะพบเห็นในระบบ

ธรรมชาติ เชน เมื่อถงึฤดูแลงตนไมในปาตางสลัดใบ  เพื่อใหการใชน้ําลดลงเนื่องจากฤดูแลงมี

ปริมาณน้าํนอยแตเมื่อถึงฤดูฝนตนไมในปาตางเขยีวชอุมเพราะมีน้าํมาชวยใหพืน้ดนิชุมชืน่และ

ตนไมตางมนี้าํมาหลอเลีย้ง  ดังนัน้สิ่งเหลานี้เปนวัฏจักรของธรรมชาติ แตขณะเดียวกนัหากตนไม

ถูกตัดทําลาย  สภาพของดนิก็จะเปลี่ยนแปลงแหงแลง ความชุมชื่นในดินกจ็ะหายไป หากตองการ

คืนความชุมชืน่ใหพื้นดนิก็ตองรักษาปาไว 

การปอนกลับแบบสมดุล เทยีบไดกับการรกัษาความสมดุลของธรรมชาติ ซึ่งจะดีไมดี

นั้นขึน้อยูกับสถานการณ  แตความสมดุลของธรรมชาตมิักจะเปนเรื่องดี เชน การปลูกปาทดแทน 

การงดจับสัตวน้ําในฤดูวางไข แตมนุษยมกัฝนธรรมชาติจนทาํใหธรรมชาติเสียสมดุล และอาจเกิด

การขยายกําลงัในธรรมชาติเพื่อจะคืนความสมดุลอีกครั้ง มนุษยจึงตองเจอกับปรากฏการณ น้าํปา 

ไฟปา ความแหงแลง เพื่อทีจ่ะใหธรรมชาติไดฝกยอมเยยีวยาตนเองใหคืนสูความสมดุลอีก 

สวนการปอนกลับแบบสมดุลในดานลบ  เชน ระบบราชการบางหนวยงาน บางองคกร

เวลามกีลุมคนที่อยากจะทําสิ่งดี  ๆ ใหเกิดข้ึนก็จะมีบางพวกคอยตอตานเอาไว  ทาํใหการ               

ขับเคลื่อนที่จะทําสิง่ดี ๆ เปนไปไดยาก แนวคิดเรื่องการปฏิรูประบบราชการหรือแนวคิดเรื่องการ

ปฏิรูปขององคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู จงึยงัไมประสบผลสําเร็จเพราะวาระบบโดยสวน

ใหญนัน้จะยงัคงรักษาระบบเดิมไวไมใหใครมาทาํลาย  การเปลี่ยนแปลงจึงเปนไปไดยาก 
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โดยเฉพาะระบบที่เกีย่วของกับคนสวนมาก และมีแนวคดิที่หลากหลายแตหาความลงตัวแบบ

สรางสรรครวมกันไมได 

 
2.7 ประโยชนจากการคิดเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking) 

 มกราพนัธ จูฑะรสก (2548)  ไดกลาวถึง ประโยชนจากการคิดเปนระบบครบวงจร 

(Systems Thinking) ไววา หากผูสอนไดฝกตนเองและผูเรียน ใหเกิดการเรียนรูแลวยอมเกิด

คุณูปการจากการฝกฝน เกดิ สติ ปญญา จริยธรรม คุณธรรม และหากเราคิดใชวิธคีิดเปนระบบ

ครบวงจรจะทาํใหเราคิดไดครบถวน มองเห็นภาพรวมทัง้หมด คาดการณส่ิงตาง ๆ ไดและเขาใจ

อยางถองแทในการแกปญหาหลายประการ ดังนี ้

1.   มองเหน็โลกรอบตัวเปนองครวม 

3. ตระหนักถึงการทํางานของสวนยอยของระบบวาทํางานอยางไรและมองเหน็วาระบบ 

ไมใชการสะสม (Collection) องคประกอบตาง ๆ ไวดวยกัน 

4. มองเหน็ความสัมพันธระหวางสวนยอยตางๆ ในระบบวามีอิทธพิลตอแบบแผน

พฤติกรรม (pattern of behavior) และเหตุการณของระบบไดอยางไร 

5. มีความเขาใจ “ชีวิต” วามกีารเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไมอยูนิ่ง 

6. การเขาใจเหตกุารณหนึ่ง ยอมสงผลตออีกเหตุการณหนึง่ถึงแมจะอยูตางชวงเวลา 

                  ตางกนั 

7. ทําใหเราเขาใจวา “เรา” เปนสวนหนึ่งของระบบ 

8. ทําใหเกิดการตั้งคําถามกับตัวเองตลอดเวลาเพื่อการตรวจสอบสมมตุิฐานเดิมทําใหไม
จํากัดศักยภาพในภาพเดิม  ๆ 

9. ตระหนักถึงการกระทําของตนทีย่อมสงผลตอคนอื่น  ๆ ไมวาระยะสัน้หรือระยะยาว 

10. ทําใหเกิดความรับผิดชอบตอการกระทําของตนแทนทีจ่ะหาแพะรับบาปเมื่อเกิดผลที่
ไมตองการ 

 จากประโยชนของการคิดเปนระบบครบวงจรขางตน สงผลดีตอตัวบุคคลดังนี ้

1. มองเหน็โลกรอบตัวเราเปนองครวมมากกวา จะเห็นเพียงเหตุการณใดเหตุการณหนึง่ 

เห็นความเปนกระบวนการทีเ่ปนพลวัตมากกวาภาพนิง่ของชีวิต (Snapshots) 

2. เห็นและเกิดความตระหนกัวาสวนยอยของระบบวาทํางานรวมกนัอยางไรแทนที่จะ
มองเปน “การสะสม” (Collection) โดยไมมีการเกีย่วของปฏิสัมพนัธระหวางกันและกัน 
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3. เห็นความสมัพันธระหวางสวนยอยวามีอิทธิพลตอแบบแผนพฤติกรรมและเหตุการณ
ไดอยางไร 

4. ชวยใหเราไดเขาใจชีวิตวามกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

5. ชวยใหเขาใจผลกระทบที่เกิดข้ึนจากเหตุการณที่เกิดขึ้นตางเวลาที่มีอิทธิพลตอกนั 

แมวาเหตุการณแรกเกิดขึ้นนานแลว 

6. ทําใหรูวา “อะไร” ที่เกิดขึ้นรอบตัวเรา ลวนขึ้นอยูกับ “ตําแหนงของเรา” ในระบบ

ขณะนั้นดวย 

7. เกิดการทาทายสมมติฐานเดิมของเราทีพ่ยายามเขาถึงความจริงทีว่าโลกทาํงาน
อยางไร (how the world works) เปนการตัง้คําถามที่รอการตรวจสอบภาพจาํลองความคิด 

(Mental Models) ที่เรามีตอโลก ซึง่ภาพจาํลองความคิดแบบเดิมจะทาํใหเรา “จํากัด” ศักยภาพ

ของตนในการจะเขาถงึความจริงได 

8.  ทาํใหเราเริ่มคิดวาผลการกระทําของตนเองจะมีผลกระทบระยะสัน้และระยะยาวตอ
ระบบอยางไรบาง 

9.  หากเราคิดเปนระบบเราจะไมหาแพะรับบาป แตจะหาวธิีการที่จะชวยแกปญหาดวย

ตนเองในฐานะที่มีสวนเกี่ยวของกับส่ิงนั้น ดวยการตั้งคําถามใหมวาเราจะชวยแกปญหาที่เรามี

สวนเกี่ยวของไดอยางไร ดวยเริ่มที่มองความรับผิดชอบของตน 

 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการคิดเปนระบบครบวงจร 

 งานวิจยัเกีย่วกับการคิดเปนระบบครบวงจร มีดังนี ้

 โครงการระบบพลวัตในการศึกษา  (The  Systems  Dynamics  in  Education  Project : 

SDEP)  (http://sysdyn.mit.edu/sdep.html.2001) เปนโครงการทดลองบูรณาการการคิดเปน

ระบบครบวงจรมาฝกกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบนัเทคโนโลยแีมสซาซูเซส  

(Massachusetts  Institute  of  Technology : MIT)  ประเทศสหรัฐอเมริกา  เร่ิมกอต้ังโครงการ

เมื่อ ค.ศ. 1990  การทดลองตามโครงการนี้อยูภายใตการดูแลของฟอเรสเตอร  (Professor 

Emeritus and Senior  Lecturer Jay W. Forrester)  ลักษณะการดําเนนิการทดลองเปนการสราง

แบบฝกที่มีความหลากหลาย  ใหนกัศึกษาไดศึกษาเรียนรูดวยตนเอง  ในการฝกการคิดเชิงระบบ

โดยเปนการจดัสถานการณการฝกและทํางานดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  STELLA  II  ซึ่งมี

ลักษณะเปนการสอนผานการฝกภายใตเกมและสถานการณจําลอง  ปจจัยที่สําคัญ  ประการหนึ่ง  

คือ  การเรียนรูจะเนนการเรยีนรูแบบบันไดเวียนของการเรียนรู  (The  Spiral  Learning  
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Approach)  กลาวคือ  จะเปนการกระทาํซ้ําในลักษณะที่อาศัยขอมูลยอนกลับนํามาปรับปรุงเพื่อ

วางแผนปฏิบตัิการครั้งใหมที่มีความละเอยีด  รอบคอบ  สมบูรณมากยิ่งขึ้น  กระทาํซ้ําในลักษณะ

นี้จนกวาจะถงึเกณฑที่กาํหนด  ปจจุบนัมนีกัศึกษาที่กาํลงัอยูในโครงการจํานวน  10  คน  และ

โครงการนี้กําลังขยายการนาํไปทดลองใชกับนักเรียนทีต่่ํากวาระดับอุดมศึกษาตอไปดวย 

  Kirk  &  Huff (1996)  ไดเสนอแนวทางการพัฒนาการคิดเปนระบบครบวงจร  

ประกอบดวยขั้นตอน  3  ข้ันตอน  โดยมข้ัีนตอนแรกเปนกิจกรรมที่เรียกวา  “ลูกหิน  (Pellets)”  

เปนขั้นที่ชวยใหผูเรียนคนพบเกี่ยวกับคุณประโยชนของการใชการคิดเปนระบบครบวงจรเพื่อการ

แกปญหาในการทํางาน  ข้ันที่สอง  เปนกิจกรรมที่เรียกวา  “ระบบเขาวงกต (A  Mazing  

Systems)” และข้ันที่สาม เรียกวา  “ความรวมมือการแกปญหาที่ดีกวา (Better Solution 

Incorporated)”  ทัง้สองขัน้ตอนจะเปดโอกาสใหผูเรียนไดพัฒนาและทดสอบระบบของตนเองที่

สรางขึ้น 

 Wyckoff (1998)  ไดวิจัยเรื่อง  โรงเรียนกับองคกรการเรียนรู  :  การศึกษาเครื่องมือเพื่อ

การพัฒนาจากการศึกษาเพือ่คนหาวิธกีารเปลี่ยนแปลงองคกรเพื่อจะนาํไปสูการพฒันา  โดย

วิธีการศึกษาใหใชวิธกีารสํารวจภายใตประเด็นปจจัย  วนิัย  5  ประการ  เพื่อการเปนองคกรแหง

การเรียนรู  อันประกอบดวย  บุคลิกภาพรอบรู  รูปแบบทางปญญา  ทีมแหงการเรียนรู  วิสัยทัศน

รวม  และการคิดเปนระบบครบวงจร  การสํารวจไดดําเนินการสอบถามระดับการรบัรูของครู  

จํานวน  755  คน จาก  21  โรงเรียน  การวิเคราะหขอมลูใชการวิเคราะหคาแนวโนมเขาสู

สวนกลางเพื่อรายงานคารายขอ  ผลการศึกษาพบวา  ในการพัฒนาคณะครูที่จะนาํไปสูการ

เปล่ียนแปลงองคกรนัน้การเพิ่มความรูเกี่ยวกับความคิดรวบยอดของการเปนองคกรแหงการเรียนรู

จะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงและเกิดการปฏิบัติการในโรงเรียนได 

  Eftekhar (1999)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  รูปแบบพลวัตของระบบการเรียนการสอน  เพือ่

ชวยการปรับร้ือระบบ  (รูปแบบการเรียน)  การศึกษาครัง้นี้เปนการวิเคราะหระบบการเรียนการ

สอนอยางไรทีจ่ะชวยสอนวชิาตาง ๆ แกนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร  และชวยทํานาย  รวมทัง้

ยกระดับการเปลี่ยนแปลงปจจัยปอนเขา  (Input)  กระบวนการ  (Process)  และผลผลิต  (Output)  

ของระบบได  รูปแบบที่ออกแบบตั้งอยูบนพื้นฐานของวธิีการพลวัตของระบบ  โดยใชเทคนิคการ

วิจัยการคิดเปนระบบครบวงจรและการควบคุมแบบออนตัว  วัตถุประสงคของการวิจยัมุงศึกษา

ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบหลักของระบบ  3  ประการ  คือ  (1)  ความสามารถในการเรียนรู

ของผูเรียนกับแรงจูงใจ  (2)  คุณลักษณะของระบบการสอน  (3)  ธรรมชาติและแบบของ

เนื้อหาวิชา  จากการวิเคราะหผลของการใชระบบการสอน/การเรียนในรูปแบบพลวัต  ผลการวิจัย  
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พบวา  ทิศทางทัง้หลายที่พบมีความเกี่ยวของสัมพนัธกบัทิศทางของระบบการสอน  ซึ่งทิศทางที่

พบเปนความคิดรวบยอดใหม  ที่สัมพนัธกับกระบวนการคิดที่เปนสวนสําคัญในเทคนิคการเรียนรู  

นั่นคือ  ทิศทางแบบรูปแบบ – หนาที ่ (Form – Function  Dimension)  จากฐานความคิดนี้  

งานวิจยัไดแยกแยะความแตกตางของผูเรียนออกเปน  3  ลักษณะใหญ ๆ คือ  แบบเนนรูปแบบกบั

แบบเนนบทบาทหนาที ่ (Form  Oriented  and  Function Oriented)  ผูเรียนทีเ่นนรูปแบบเปน

แบบที่ไดรับความสนใจเปนดานหลัก  สวนผูเรียนที่เนนบทบาทหนาทีจ่ะใหความสนใจเกี่ยวกับ

ขอมูลใหมในรูปของความสมัพันธระหวางเหตุ – ผล 

 ผลจากการใชสถานการณจาํลองของระบบการสอน/การเรียน  ที่อยูบนฐานของวิธีการ  

รูปแบบ  บทบาทหนาที่ไดมสีวนชวยทําใหสามารถทําความเขาใจกบัการควบคุมระบบการศึกษา

ไดชัดเจนขึ้น  ผลการวิจยัยังสามารถชวยใหนกัการศึกษาสามารถตัดสินใจและเลือกยุทธศาสตรที่

เหมาะสมสาํหรับการจัดกิจกรรมทางการศกึษา  ผลของการทดลองใชระบบการสอน  การเรียน  ได

มีสวนชวยใหพัฒนาประสทิธิภาพระบบการสอนนกัศึกษาในสาขาวิศวกรรมศาสตรมีประสิทธิภาพ

และประสิทธผิลมากขึ้น 

  Glaser (1994 : DAI-B55/03)  ทําการวจิัยเรื่อง  ทกัษะภายในตนเองและทกัษะการสราง

ความรู  ความเขาใจของสมาชิกเกีย่วกับการปรับกระบวนการทํางาน  วัตถุประสงคของการวิจัย

เปนการศึกษาการพัฒนาทกัษะ  การสรางความรู  ความเขาใจของผูใหญเมื่อตองเผชญิกับปญหา  

และมุงคนหาลักษณะการพฒันาตลอดไปจนถงึการคาดการณทาํนายรูปแบบ  ลักษณะการวิจยั

เปนการวิจัยตามสภาพธรรมชาติเพื่อคนหาสิ่งที่ปรากฏรองรอยและคุณลักษณะ  ในการศึกษาครั้ง

นี้  ทักษะที่ศึกษาประกอบดวย  9  ทักษะ  คือ  การคิดเปนระบบครบวงจร  การบูรณาการและการ

สังเคราะห  การศึกษามมุมองของคนอืน่  การวิเคราะหและวินจิฉัย   การยอมรับ   การจําแนกและ

การเผชิญความรูสึก   ความตั้งใจที่จะปฏิเสธอํานาจเบ็ดเสร็จ   ความสามารถที่จะรูจกัยืดหยุน   

ความสามารถที่จะเผชิญกับความรูสึกที่สับสน  และความสามารถที่จะประเมินและยอมรับ  ความ

เสี่ยง  ผลการวิจัย พบวา  การพัฒนาทักษะทั้งหมดสามารถพัฒนาไดดวยทกัษะยอย ๆ การเรียน

จากแมแบบและการสะทอนจากประสบการณ  เปนวิธีการที่ไดรับการยอมรับวาสามารถพัฒนา

ทักษะทัง้  9  ทักษะ  ใหกับสมาชิกได  ส่ิงที่เปนขอคนพบที่มิไดคาดหวังคือ  มีสมาชิกบางคนทีม่ิได

สําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา  มีระดบัการพัฒนาทกัษะตาง ๆ อยูในระดับทีเ่ทยีบเคียงได

เทากับผูสําเรจ็การศึกษาระดับอุดมศึกษา 

มนตรี  แยมกสิกร (2546) ไดทําการวิจัยการพัฒนารูปแบบการสอนเพือ่พัฒนา

กระบวนการคดิเชิงระบบของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยทีางการศึกษา วัตถุประสงค
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ของการวิจยัเพื่อพัฒนารูปแบบการสอนเพือ่พัฒนาการคิดเชิงระบบของนิสิตระดับปริญญาตรี 

สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษาและหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน โดยมีกระบวนการวิจยั 3 

ข้ันตอนหลกั คือ ข้ันการสรางรูปแบบการสอน ข้ันการนาํรูปแบบการสอนไปทดลองใช และข้ันการ

ประเมินและปรับปรุงรูปแบบการสอน ผลการวิจัยพบวารูปแบบการสอนเพื่อพัฒนาการคิดเชิง

ระบบของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา หลงัจากผานการทดลองใชและ

ปรับปรุงขั้นสดุทายแลวมีลําดับการสอน 6 ข้ัน ประกอบดวย 1) ขัดแยง กังขา 2) คนควาขอมูล  3) 

เพิ่มพูนปญญา  4) สัมมนามวลมิตร  5) เสนอความคิดกลุมใหญ  และ 6) สรางความมั่นใจรวมกนั   

 จากงานวิจยัทีน่ําเสนอสวนใหญเกี่ยวกับการคิดเปนระบบครบวงจรในดานการเรียนการ

สอน ซึง่เนนการฝกการคิดเปนระบบครบวงจรดวยการทํากจิกรรมตางๆ ตามที่ไดออกแบบไว ดวย

การปฏิบัติอยางเปนขั้นตอนอยางตอเนื่อง โดยอาจมกีารฝกปฏิบัติซ้ําๆ เพื่อนําขอมูลยอนกลับมา

ปรับปรุงเพื่อใหเกิดการเรียนรูและเกิดการพัฒนาที่ดีข้ึน นอกจากนีย้ังมุงเนนการแกปญหาดวย

กระบวนการคดิเปนระบบครบจรในสถานการณตางๆ ดวย 

 
ตอนที่ 3 การเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) 
 การพัฒนาบุคคลตองอาศัยเครือขายความรวมมือของกลุมคนในองคกรโดยเฉพาะวงการ

วิชาชพีเทคโนโลยีการศึกษาควรมีการรวมตัวกันเปนทีมเพื่อนาํความรูและประสบการณที่

หลากหลายของสมาชกิมาเพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการบริหารงาน และนําไปสูการ

แกปญหารวมกันดวยการวางแผนและดําเนินงานอยางเปนขั้นตอน ซึ่งเราสามารถนาํแนวคิดการ

เรียนแบบรวมมือมาใชในการดําเนินการเพือ่นําไปสูการแกปญหารวมกนัได รายละเอียดเกี่ยวกับ

แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวของกบัการเรียนแบบรวมมือ มีดงัตอไปนี้ 

 3.1 ความหมายของการเรยีนแบบรวมมือ   
        นักการศึกษาตางๆ ไดใหความหมายของการเรียนแบบรวมมือ ไวดังนี ้

 Johnson and Johnson (1987) กลาววา การเรียนแบบรวมมือเปนการเรียนที่มกีาร

อภิปรายกับนกัเรียนคนอื่นและมีการแบงวสัดุอุปกรณระหวางเพื่อนในกลุม เปนการเรียนที่ตองมี

ปฏิสัมพันธกับเพื่อนนักเรยีนแตละคนตองเอาใจใสรับผิดชอบตอตนเอง และใชทักษะกลุมยอยได

อยางเหมาะสม  

  Slavin (1995) กลาววา การเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) หมายถงึ 

วิธีสอนแบบหนึ่ง ซึ่งกําหนดใหนักเรียนที่มคีวามสามารถตางกนั ทํางานรวมกนัเปนกลุมเล็กๆ โดย

ปกติจะมี 4 คน เปนนักเรียนที่เรียนเกง 1 คน เรียนปานกลาง 2 คนและเรียนออน 1 คน การ
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ทดสอบผลการเรียนของนกัเรียนจะแบงเปนสองตอน ตอนแรกพิจารณาคาเฉลี่ยของทั้งกลุม ตอนที่

สองจะพจิารณาคะแนนทดสอบเปนรายบคุคล ในการทดสอบนักเรียน ตางคนตางทาํ แตเวลา

เรียนตองรวมมือกัน การเรียนรูแบบรวมมอื เปนการเรียนรูทีน่ักเรียนตองเรียนรวมกนั รับผิดชอบ

งานของกลุมรวมกนั โดยทีก่ลุมจะประสบความสาํเร็จไดเมื่อสมาชิกทุกคนไดเรียนรู บรรลุ

จุดมุงหมายเดียวกนั 

      Ted Panitz (1996) ไดใหความหมายและลักษณะการใชงานของการเรียนแบบรวมมือ 

ไววา Cooperative Learning นั้นเปนกระบวนการตางๆ ที่จัดขึ้นมาเพือ่ชวยใหคนไดมีปฏิสัมพันธ

ซึ่งกนัและกนัเพื่อที่จะใหประสบผลสําเร็จในเปาหมายเฉพาะที่กาํหนดไว และไดผลิตผลตามที่

ตองการ เปนเรื่องของการชีน้ํา หรือเปนมาตรการ (Directive) มากกวาการรวมมือ (Collaborative) 

หรือมีลักษณะเหมือนกับการควบคุมของครูนั่นเอง 

 Tammy Payton (2004) ไดรวบรวมและใหความหมายของคําวา Cooperative วา 

Cooperative Learning เปนกลยทุธทางการสอนที่ใชไดผลดีในกลุมเล็กๆ ที่สมาชิกแตละคนมี

ความสามารถตางกนั โดยมกีารใชกิจกรรมการเรียนหลากหลายเพื่อพัฒนาความเขาใจในวิชาที่

เรียน สมาชกิแตละคนในกลุมจะตองรับผิดชอบทั้งการเรียนของตัวเองและคํานงึถงึความสาํเร็จ

ของกลุม ผูเรียนแตละคนไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบแตละสวนของงานบอยครัง้ทีค่รูจะรูถึง

ปญหาและสถานการณทีน่ักเรียนจะตองพบอยูกอนแลว   

พัชรี วงษสุวรรณ (2543) ไดใหความหมายวา การเรยีนแบบรวมมือ คือ การเรียนที่ให

นักเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู โดยใหนกัเรียนเรียนรูรวมกนัและชวยเหลือกนัในการเรียนรู มีการ

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ซึ่งกนัและกนั แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและเครื่องมือตางๆ รวมทั้งให

กําลังใจซึง่กนัและกัน สมาชกิแตละคนตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเองและสมาชิกในกลุม 

หากนักเรียนพบปญหา สมาชิกแตละคนตองใหความชวยเหลือกอนทีจ่ะขอความชวยเหลือจากคร ู 

 ทิศนา แขมมณี (2547) ไดใหความหมายของการเรียนแบบรวมมือวา หมายถงึ การเรียนรู

เปนกลุมยอย โดยมีสมาชิกกลุมที่มีความสามารถตางกนัประมาณ 3-6 คน ชวยกนัเรียนรูเพื่อไปสู

เปาหมายของกลุม 

 ดังนัน้จึงสรุปไดวา การเรียนแบบรวมมือ คอื การเรียนเปนกลุมขนาดเล็ก ที่สมาชกิมี

ความสามารถตางกนั ทํางานรวมกนั แลกเปลี่ยนเรียนรูและชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั ใหไดผลงาน

สําเร็จตามเปาหมายของกลุม   
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 3.2 องคประกอบของการเรียนแบบรวมมือ 
 การเรียนแบบรวมมือตองประกอบดวยองคประกอบตางๆ ที่สําคัญทีน่ําไปสูการ

เรียนรูรวมกนัได ไดมีนักการศึกษากลาวถงึองคประกอบของการเรียนแบบรวมมือ ไวดังนี ้

 การเรียนรูจะเปนแบบรวมมอืไดจะตองมีองคประกอบทีสํ่าคัญครบ 5 ประการดังนี้ 

(Johnson and Johnson, 2547) 

 1.  การพึง่พาและเกื้อกูลกนั (Positive interdependence) 

 กลุมการเรียนแบบรวมมือจะตองมีความตระหนักวา สมาชิกกลุมทกุคน มี

ความสาํคัญ และความสาํเร็จของกลุมข้ึนกับสมาชกิทกุคนในกลุม ในขณะเดียวกนั สมาชิกแตละ

คนจะประสบความสาํเร็จไดก็ตอเมื่อกลุมประสบความสําเร็จ ความสําเร็จของบุคคลและของกลุม

ข้ึนอยูกับกนัและกัน ดังนั้นแตละคนตองรบัผิดชอบในบทบาทหนาที่ของตน และในขณะเดียวกนั ก็

ชวยเหลือสมาชิกคนอื่นๆ ดวย เพื่อประโยชนรวมกนั การจัดกลุมเพื่อใหผูเรียนมีการพึง่พา

ชวยเหลือกนันีท้ําไดหลายทาง เชน การใหผูเรียนมีเปาหมายเดียวกนั หรือใหผูเรียนกําหนด

เปาหมายในการทํางาน และการเรียนรูรวมกัน (positive goal interdependence)  การใหรางวัล

ตามผลงานของกลุม (positive reward  interdependence) การใหงานหรือวัสดุอุปกรณที่ตองใช

งานรวมกนั (positive resources interdependence)  การมอบหมายบทบาทหนาที่ในการทาํงาน

รวมกันใหแตละคน (positive role interdependence)  

 2.  การปรึกษาหารืออยางใกลชิด (Face to Face promotion interaction)  

 การที่สมาชิกมีการชวยเหลอืกัน เปนปจจัยที่จะสงเสริมใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธตอกัน 

และกันในทางที่จะชวยใหกลุมบรรลุเปาหมาย สมาชกิกลุมจะหวงใย  ไววางใจ สงเสรมิ และ

ชวยเหลือกนัและกันในการทาํงานตางๆ รวมกัน สงผลใหเกิดสัมพนัธภาพที่ดีตอกัน 

 3.  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดของสมาชิกแตละคน (Individual Accountability) 

 สมาชิกในกลุมการเรียนรูทกุคน จะตองมหีนาที่รับผิดชอบ และพยายามทาํงานที่

ไดรับมอบหมาย อยางเต็มความสามารถ ไมมีใครที่จะไดรับประโยชนโดยไมทําหนาที่ของตน 

ดังนัน้ กลุมจึงจําเปนตองมีระบบการตรวจสอบผลงาน ทัง้ที่เปนรายบุคคลและเปนกลุม วิธกีารที่

สามารถสงเสริมใหทุกคนไดทําหนาที่ของตนอยางเต็มทีม่ีหลายวธิี เชน การจัดกลุมใหเล็ก เพื่อจะ

ไดมีการเอาใจใสกันและกนัไดอยางทั่วถึง การทดสอบเปนรายบุคคล การสุมชื่อใหรายงาน ครู

สังเกตพฤติกรรมของผูเรียนในกลุม การจัดใหกลุมมีผูสังเกตการณ การใหผูเรียนสอนกันและกนั 

เปนตน  
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 4. การใชทักษะการปฏิสัมพนัธระหวางบุคคล และทักษะการทาํงานกลุมยอย 

(Interpersonal and small group skills)  

 การเรียนรูแบบรวมมือจะประสบความสาํเร็จได ตองอาศัยทักษะที่สําคัญหลาย

ประการ เชน ทักษะทางสงัคม ทักษะการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ทักษะการทํางานกลุม ทักษะการ

ส่ือสาร และทกัษะการแกปญหาขัดแยง รวมทัง้การเคารพ ยอมรับ และไววางใจกนัและกัน ซึ่งครู

ควรสอนและฝกใหแกผูเรียน เพื่อชวยใหดําเนินงานไปได 

 5.การวิเคราะหกระบวนการกลุม (Group processing) 

 กลุมการเรียนรูแบบรวมมือ จะตองมีการวเิคราะหกระบวนการทาํงานของกลุม เพื่อ

ชวยใหกลุมเกดิการเรียนรู และปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน การวิเคราะหกระบวนการกลุม

ครอบคลุมการวิเคราะหเกี่ยวกับวธิีการทํางานของกลุม พฤติกรรมของสมาชิกกลุม และผลงานของ

กลุม การวิเคราะหการเรียนรูนี้อาจทําโดยครู หรือผูเรียน หรือทั้งสองฝาย การวิเคราะห

กระบวนการกลุมนี้เปนยทุธวิธีหนึง่ที่สงเสริมใหกลุมต้ังใจทํางาน  เพราะรูวาจะไดรับขอมูล

ปอนกลับ และชวยฝกทกัษะการรูคิด metacognition คือ สามารถที่จะประเมินการคิดและ

พฤติกรรมของตนที่ไดทาํไป 

 การเรียนแบบรวมมือนอกจากจะมีลักษณะตามที ่Johnson and Johnson ไดอธิบาย

แลว Kagan (1995) ไดอธิบายถงึการเรียนแบบรวมมือไวอีก 6 ประการ คือ 

 1.   กลุมหรือทีม (Group/Team) หมายถงึ การจัดผูเรียนออกเปนกลุมจะตองมกีลุม

ขนาดเล็กประมาณ 2-6 คน ซึ่งสมาชิกในกลุมประกอบดวยผูเรียนทีม่ีความสามารถทางการเรียน

แตกตางกนัคละกัน ขนาดของกลุมที่เหมาะสมที่สุด คือ 4 คน ที่จะเปดโอกาสใหทุกๆ คนในกลุมได

รวมมือกนัอยางเทาเทียมกนั รวมทัง้สามารถแบงใหงานทาํเปนคูไดสะดวก 

 2.  มีความเต็มใจ (Willing) หมายถงึ สมาชิกในกลุมมีความเต็มใจที่จะรวมมือกนัใน

การเรยีนและทํางานเปนกลุมแบบรวมกนั มีความมุงมัน่ที่จะเรียนรู มีความกระตือรือรน ในการทาํ

กิจกรรมตางๆ รวมกนั โดยชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และมกีารยอมรับกนัและกนั เพื่อใหงานสาํเร็จ

ไปไดดวยดี 

 3.  มกีารจัดการ (Management) หมายถึง การจัดการเพื่อใหการทาํงานกลุมแบบ

รวมมือเปนไปอยางมีประสิทธิภาพนั้นตองกําหนดสิ่งตางๆ เหลานี้ ไดแก การสรางกฎของหองการ

จัดที่นัง่ของกลุม การแบงงานภายในกลุม มีการกําหนดบทบาทของสมาชิกไวลวงหนา มกีารให

สัญญาณเงียบที่ครูสงใหผูเรียนและผูเรียนทาํสัญญาณตามและเงยีบเพื่อฟงคําสัง่ตอไป เปนตน 
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 4.  มทีักษะสังคม (Social Skill) หมายถึง มีทักษะในการทํางานรวมกนั มี

ความสัมพันธที่ดีตอกัน ใหความชวยเหลือกัน ใหกาํลังใจซึ่งกนัและกนั รับฟงความคิดเห็นของกัน

และกัน ซึ่งจะชวยใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 5.  มหีลักการพื้นฐาน (Basic Principles) 4 ประการ ซึง่ลวนที่จะขาดอยางใดอยาง

หนึง่ไมได คือ การพึง่พาอาศยัซึ่งกนัและกนั ชวยเหลือกนั (Positive Interdependence) เพื่อ

นําไปสูสําเร็จ และเขาใจวาความสาํเร็จของแตละคน คือ ความสาํเร็จของกลุมมีความรับผิดชอบ

เปนรายบุคคล (Individual Accountability) ทุกๆ คนในกลุมมีบทบาทหนาที ่ความรบัผิดชอบใน

การคนควาการทํางาน สมาชิกทุกคนตองเรียนรู ในสิง่ทีเ่รียนเหมือนกนั จงึถือวาเปนความสําเร็จ

ของกลุมมีสวนรวมเทาเทียมกนั (Equal Participation) ทุกๆ คน ในกลุมตองมีสวนรวมในการ

คนควาการอาน การทาํงานเทาๆ กันทําโดยกําหนดบทบาทของแตละคน กาํหนดบทบาทกอนหลัง 

เชน ใหใครพูด ใหใครฟง ใหใครบันทึก เปนตน การปฏิสัมพันธไปพรอมๆ กัน (Simultaneous 

Interaction) ทุกๆ คนในกลุมจะทาํงาน คดิ อาน ฟง ไปพรอมๆ กนั  

 6.  มเีทคนิคหรือรูปแบบการจัดกิจกรรม (Structure) รูปแบบการจัดกิจกรรม หรือ

เทคนิคการเรียนแบบรวมมอืเปนสิ่งที่ใชเปนคําสัง่ใหผูเรียนมีปฏิสัมพนัธกนั เชน เทคนิคการพูดเปน

คู เทคนิคการเขียนเปนคู เทคนิคตรวจสอบ เปนตน เทคนิคตางๆ จะตองเลือกใชใหตรงกับ

เปาหมายที่ตองการ แตละเทคนิคนัน้ไดออกแบบเหมาะสมกับเปาหมายที่ตางกัน 

      Borih (2004) ไดจําแนกองคประกอบของการเรียนการสอนแบบรวมมือไว ดังตอไปนี้ 

 1. ปฏิสัมพนัธระหวางผูสอนกับผูเรียน ( Teacher - Student Interaction) การเรียน

การสอนแบบรวมมือจําเปนตองมีปฏิสัมพนัธระหวางผูสอนกับผูเรียน เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ความคิดเหน็กัน ผูสอนตองทําหนาทีก่ระตุนใหผูเรียนเกิดแนวคิดในการศึกษา ตลอดจนเปนผู

แนะนาํแหลงขอมูล และชี้แนวทางในการทํางานกลุมในระหวางที่ผูเรียนทาํงานกลุม ผูสอนจะตอง

ทําหนาที่สังเกตการณ และพรอมที่จะชวยเหลือกลุมทีต่องการความชวยเหลือตลอดเวลาผูสอน

ควรใหความสนใจกลุมตางๆ เทาเทยีมกนั ไมควรใชเวลากับกลุมใดกลุมหนึง่มากเกินไป 

 2. ปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียน ( Student - Student Interaction) ในการเรียนการสอน

แบบรวมมือ ผูเรียนจะตองมปีฏิสัมพันธกันตลอดเวลา โดยเฉพาะในระหวางสมาชิกกลุมเดียวกนั

ผูเรียนจะตองรับผิดชอบในการเรียนรูของเพื่อนรวมทมี ไปพรอมๆ กับการรับผิดชอบในการเรยีนรู

ของตนเอง การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนเกิดจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรูและ

ประสบการณ การใหขอมูลปอนกลับ และการชวยเหลือสนับสนนุซึง่กนัและกัน 
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 3. งานที่เฉพาะเจาะจงและเอกสารประกอบการเรียน (Task Specialization and 

Materials) การเรียนการสอนแบบรวมมือจะตองมีส่ิงทีต่องเรียนรู กิจกรรมหรืองานที่ตองทําอยาง

เฉพาะเจาะจง ตลอดจนมีเอกสารในการศึกษาคนควาอยางพอเพียง ผูสอนจะตองเตรียมทั้งงาน

กิจกรรมและเอกสารดังกลาวไวลวงหนา เพื่อใหผูเรียนมุงไปสูกิจกรรมหรือเนื้องานไดในทนัทีการ

เรียนการสอนแบบรวมมือ มกัจะใชวธิีการแบงงานออกเปนสวนยอยๆ ใหสมาชิกกลุมแตละคน

ชวยกนัทํา แลวจงึนําสิง่ที่ไดศึกษามารวมกันเปนผลงานของกลุม 

 4. ความคาดหวงัในบทบาทและความรับผิดชอบ  (Role Expectation and 

Responsibilities) การกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิกกลุมแตละคนเปน

จุดสําคัญที่จะทําใหการเรียนการสอนแบบรวมมือประสบความสาํเร็จ นอกจากกลุมจะไดรับ

มอบหมายใหทํางานหรือกจิกรรมที่เฉพาะเจาะจงจากผูสอนแลว สมาชิกกลุมแตละคนยังตองไดรับ

การมอบหมายใหทาํหนาทีต่างๆ โดยเฉพาะอีกดวย เพือ่อํานวยความสะดวกในการทํางานกลุม

สมาชิกกลุมจะตองแบงปนภาระ และความรับผิดชอบ เชน บางคนทาํหนาที่เปนประธาน บางคน

เปนผูจดบันทกึ บางคนเปนผูหาขอมูล บางคนเปนผูสรุป เปนตน 

 ดังนัน้ผูวิจยัจึงสรุปไดวาองคประกอบของการเรียนแบบรวมมือ ทีน่ักการศึกษาแตละ

ทานไดใหไวนัน้ มีองคประกอบที่เหมือนกนัที่สําคัญ คือ  

1. การปฏิสัมพนัธ  (Interaction) 

2. กระบวนการกลุม (Group process)  

3. การรับผิดชอบของบุคคล (Individual accountability)  

4. การชวยเหลือพึ่งพาและเกื้อกูลซ่ึงกนัและกัน (Positive interdependence)  

 3.3 โครงสรางของการเรียนแบบรวมมอื 
 โครงสรางของการเรียนแบบรวมมือ ไดแก โครงสรางงานที่กําหนดใหผูเรียนทาํงาน

รวมกันจนงานสําเร็จ  โครงสรางกลุมผูเรียนโดยมีผูสอนดําเนนิการเลือกผูเรียนเขากลุม โครงสราง

ของการปฏิสัมพันธ (Dale H. Schunk, 2004) ซึ่งการเรยีนแบบรวมมอืตองมีการออกแบบ

โครงสรางกอน เพื่อชวยเหลอืผูเรียนใหกระตอืรือรน รวมมือกันและเชือ่มั่นในสมาชกิกลุม  ซึ่งการ

เรียนแบบรวมมือ ถือไดวาเปนการเรียนที่มกีารออกแบบไวกอนลวงหนาสําหรับการเรยีนการสอน 

ไมวาจะเปนการจัดกลุมผูเรียน  ภาระงานที่กําหนดให  กระบวนการในการเรียน  ซึง่การออกแบบ

ดังกลาวเทากบัวาเปนการวางโครงสรางการเรียน ซึ่งบุคคลที่มีบทบาทที่สุดในการออกแบบ คือ 

ผูสอน (Cooper, James L., Pamela Robinson, and Molly McKinney, 1994)  ดังนั้นอาจกลาว
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ไดวา คุณคาของการเรียนแบบรวมมือ คือ การใชโครงสรางของวธิีการเรียนเพื่อประสิทธิภาพของ

ผลลัพธทีจ่ะไดรับ   

              โครงสรางของการเรียนแบบรวมมือที่เกีย่วของกับองคประกอบของการเรยีนแบบรวมมอื  

ไดแก 

1. โครงสรางดานเนื้อหา 

2. โครงสรางดานภาระงาน 

3. โครงสรางกลุม 

4. โครงสรางการปฏิสัมพันธ  

ทั้งนี้ โครงสรางเหลานี้ผูสอนเปนผูพจิารณาในการจัดการเรียนการสอนทัง้หมดใหไดตาม

วัตถุประสงคของการเรียน 

    Bonwell and Sutherland1 (996 อางถงึใน Doing CL Course Structure, 1997)  ได

กลาวถึงกลุมการเรียนแบบรวมมือทีม่ีองคประกอบที่ไดจัดโครงสรางแบบแบงขั้วของโครงสรางที่

ชัดเจน คือ ลักษณะของโครงสรางมากและโครงสรางนอย  ดังตาราง 

ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบโครงสรางการเรียนแบบรวมมือ 
องคประกอบ โครงสรางมาก โครงสรางนอย 

งาน งานงาย ทําใหสําเร็จในระยะเวลาสั้น งานซับซอน  ไมสามารถทําใหสําเร็จใน

ระยะเวลาอันสั้น 

จุดประสงคการเรียน ความรู ทักษะ ทัศนคติ 

การปฏิสัมพันธ จํากัด เปดกวาง 

ประสบการณของผูเรียน ไมมีประสบการณมากอน มีประสบการณมาบางแลว 

  

 ตัวอยางของลกัษณะของกจิกรรมที่ไดจัดโครงสรางตางกัน 

  โครงสรางมาก(More structured)  

   1.  ใหนยิามของเปาหมายหรืองาน 

   2.  มกีารวัดผลระหวางการเรียนหรือทํากจิกรรม 

   3.  ผูสอนกําหนดบทบาทของกลุม 

   4.  มกีระบวนการกลุมในเวลาที่เฉพาะ 

   5.  กาํหนดวธิกีารทาํใหงานสมบูรณ 
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  โครงสรางนอย(Less structured)  

1. เปาหมายไมชดัเจนหรือมกีารกําหนดเปาหมายจากกลุมของผูเรียน
เอง 

2. มีการปอนกลับนอย 

3. กลุมมีการพิจารณาวาทาํงานดวยกันอยางไร เมื่อไร นัน่คือหนาที่
กําหนดใหสมาชิกควรจะมีอยู 

4. กลุมริเร่ิมกระบวนการกลุมดวยตนเอง 
5. มีการกาํหนดวิธีการนอยหรือไมมีเลยในการจะทาํใหงานสมบูรณ 

 ส่ิงสําคัญที่จะบอกไดวา โครงสรางในการเรียนแบบรวมมือเปนอยางไรบางนัน้ขึ้นอยู

กับ จุดประสงคของการเรียน รวมทัง้ผูสอน เนื่องจากผูสอนมีสวนสําคัญในการจัดโครงสราง

เหลานั้น เพื่อผลที่จะเกิดกบัผูเรียน  ส่ิงทีค่วรคํานึงถึงอกีประการคือ ความพรอมของผูเรียน วยั 

ประสบการณการเรียนของเขาดวย 

 
 3.4 ความเหมือนและความแตกตางของการเรียนแบบรวมมือ (Cooperative  
Learning) และการเรียนแบบรวมกนั (Collaborative Learning) 
   หลายครัง้ที่ผูเรียนหรือผูสอนไดยินเกี่ยวกบัการเรียนแบบ Collaborative มักจะทึกทกั

เอาวาเปนการทํางานเปนกลุมซึ่งเปนประสบการณที่ไมนาพอใจในการทํางานหรือการเรียนเปน

กลุม และเปนความเขาใจคลาดเคลื่อนของ Collaborative  ที่เปนวธิีการที่ไมไดผลสําหรับการเรียน

การสอน ความจริงแลว การเรียนแบบ Collaborative มีหลักการพืน้ฐานที่เหมือนกบั Cooperative 

แตตางกัน ตรงที ่Cooperative จะมีการจดัการที่เปนโครงสรางมากกวา ดวยการทีผู่สอนจะ

ควบคมุการเรยีนการสอน  การมีปฏิสัมพนัธข้ึนอยูกับการใชคอมพิวเตอรเปนสื่อการเรียนแบบ

รวมมือระหวางผูเรียนและผูสอน  (Orr, 1997  อางถึงใน Ted Panitz : http://home.capecod.net 

/~tpanitz/tedsarticles /coopdefinition .htm.)  จากความหมายทีน่ักการศึกษาไดใหไวดังตอไปนี ้

 Barbara Leigh Smith and Jean T. MacGregor (1992) Collaborative learning 

กลาววา การเรียนแบบ Collaborative  เปนการเชื่อมตอดานสติปญญาโดยนักเรียนดวยกนัเอง 

หรือระหวางนกัเรียนกับครู สวนใหญแลวนักเรียนจะทํางานเปนกลุมต้ังแต 2 คนขึน้ไป มี

ความสัมพันธกันระหวางวิธกีารสืบเสาะ ความเขาใจ และสถานการณ หรือความหมาย หรือการ

สรางสรรคผลงานนัน้ๆ กจิกรรมของการเรียนแบบ Collaborative นั้นจะมีหลายอยางในเชิงกวาง 

แตทั้งหมดนัน้จะใหความสําคัญที่การคนพบความรูของนกัเรียน ไมใชการที่ครูนําความรูมาแสดง 
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                   Ted Panitz (1996) Collaborative learning (CL) กลาววา เปนหลักการที่เกีย่วของ

กับคน ไมใชเพียงแคเทคนคิการสอนในชัน้เรียน ไมวาจะสถานการณใดก็ตามที่มกีารรวมกลุมของ

ผูคน  จะตองมีการจัดการกบักลุมคนเหลานัน้ มกีารสลบับทบาทเปนผูนําและการยอมรับในความ

รับผิดชอบระหวางสมาชิกในกลุม เพื่อที่จะนําไปสูการกระทําใดๆ  ที่ใชการรวมมือกนัมากกวาการ

แขงขัน  นักปฏิบัติดาน Collaborative Learning (CL) ก็ไดนําเอาเทคนิคนี้มาใชเปนหลกัการสอน

ในหองเรียน  ในการประชมุ ในกลุมชุมชน ในครอบครัว รวมทัง้ในทุกสถานการณที่ตองเกี่ยวของ

กับบุคคลอื่น  

 Tammy Payton (2004)  Collaborative Learning เปนการเรียนที่เชือ่วา การเรียน

คือ กิจกรรมธรรมชาติของสังคม ที่ซึ่งมีการรวมกันพูดคุยระหวางสมาชิกในกลุม (Gerlach, 1994) 

การเรียนรูตางๆ ไดเกิดขึ้นระหวางการสนทนา  สมาชิกกลุมรวมมือกนัแกปญหาทั้งหมด มีหลาย

คร้ังที่ครูจะไมรูถึงสภาพที่แทจริงของปญหาหรือสถานการณทีน่ักเรียนกําลงัคนหาอยู 

 ดังนัน้ Collaborative จึงหมายถงึ การเรียนรูที่เปนไปตามธรรมชาติ ดวยกิจกรรมที่

ทําเปนกลุมต้ังแต 2 คนขึ้นไป ผูเรียนมีบทบาทในการเรยีนรูมากกวาเปนการเรียนรูที่ครูจัดให  

ตารางที่  2 แสดงความแตกตางกันของการเรียนแบบรวมมือ(Cooperative Learning) และการ

เรียนแบบรวมกัน (Collaborative Learning) 

การเรียนแบบรวมกัน(Collaborative Learning) การเรียนแบบรวมมือ(Cooperative Learning) 

- สมาชิกกลุมดําเนนิกิจกรรมตางๆ ของกลุมดวย

ตัวเอง 

- ทํางานรวมกนัโดยมีครูคอยสอน 

- สมาชิกเปนผูกําหนดบทบาทตางๆ ในกลุม - ผูสอนเปนผูกําหนดบทบาทของผูเรียนในกลุม 

- ผูสอนจะไมเฝาดูการทาํงานของกลุม แตจะ

ชวยเหลือเมื่อกลุมมีปญหาและรองขอ 

- ผูสอนจะคอยดูแลและใหความชวยเหลอืระหวาง

การทาํงานกลุม 

- จะมีการสรุปในภาพรวมมากกวาสรุปแยกในกลุม - ผูสอนนาํการสรุปในกลุม 

- ไมมีการฝกอบรมทักษะตางๆ ในกลุมเล็ก - การฝกอบรมมักจะแยกออกเปนกลุมเล็ก 

- ไมมีกระบวนการกลุมที่เปนทางการ สมาชิกกลุม

ใหผลสะทอนกลับในงานหรอืกระบวนการของ

ตัวเอง 

- มกีารประชมุกลุมเพื่อทบทวนงานทาํงานและ

กระบวนการตางๆ 
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 จากตารางขางตนแสดงใหเห็นถึงสิง่ที่เปนหลักสําคัญทีท่ําใหเกิดความแตกตางคือ 

ระดับของการปฏิสัมพันธ และการนาํไปใช  ซึง่การพัฒนาดานปฏิสัมพันธในการเรียนไดมีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบจากแตกอนที่มีปฏิสัมพันธแบบทางเดียว ไดพัฒนามาเปนการสือ่สารแบบสอง

ทาง ไปและกลับ และในที่สุดก็ไดมาถึงยุคปจจุบันที่การปฏิสัมพันธระหวางบุคคลมากขึ้น และดวย

ความเจริญกาวหนาอยางมากของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํใหเกิดการเรียนแบบรวมมือบนระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตเกิดขึน้ และสามารถนํามาใชในวงการศึกษาไดอยางแพรหลาย 

 สําหรับ ความแตกตางกนัของ cooperative และ collaborative ในแงของการมี

ปฏิสัมพันธนัน้  เนื่องจากวาทั้งสองรูปแบบการเรียนมีพืน้ฐานมาจากทฤษฎีการสรางความรูดวย

ตนเอง  ซึง่ จอหนสนั ,  จอหนสัน และ สมธิ  (Johnson, David W., Johnson, Roger T., and 

Smith, Karl A. 1991)อางถึงใน Karl A. Smith.  (1995)   ไดสรุปหลักการในความหมายของการ

สอน คือ   

 1.  ผูเรียนสรางความรู คนพบ ดวยตนเอง จากวัสดุการเรียนโดยกระบวนการผาน 

ทางโครงสรางปญญา 

 2.  ผูเรียนกระตือรือรนสรางความรูดวยตนเอง และการเรียนรูกอเกิดจากสิ่งที่ผูเรียน 

กระทาํ ไมใชการรับจากผูสอนหรือหลักสูตร ผูเรียนกระตุนโครงสรางทางปญญาที่มอียูในตัวหรือ

การสรางสิง่ใหมเพื่อจัดหมวดหมูของความรูใหม 

 3. เปาหมาย คือ เพื่อพฒันาความสามารถและความสามารถพเิศษของผูเรียน   

  4.  การศึกษา คือ การติดตอระหวางผูเรียนและผูเรียนที่ทาํงานรวมกนั 

 5.  ทั้ง 4 ขอขางตนสามารถทําไดในบริบทของ Cooperative 

6.  การสอนนัน้ถือวาเปนการใชประโยชนจากทฤษฎีและการวิจยัที่ตองการทักษะ 

และกระบวนการ 

 ถามองในดานความหมายของการปฏิสัมพันธ ระหวาง Collaboration และ 

Cooperationแลว Collaboration เปนการปฏิสัมพันธเชงิปรัชญาและรปูแบบการดําเนินชวีิตสวน

บุคคลที่รับผิดชอบตอการกระทํา ประกอบดวยการเรียนรูและความเชือ่ถือในความสามารถและ

ความชวยเหลอืของกลุม สวน Cooperation เปนการออกแบบปฏิสัมพันธที่เปนโครงสรางเพื่อ

อํานวยความสะดวกสําหรบัทําชิน้งานพิเศษใหสําเร็จ หรือ เปาหมายผานการทํางานเปนกลุม

รวมกัน  

 ในดานรูปแบบของ cooperative นัน้ผูสอนมีบทบาทในการควบคุมชัน้เรียน แมวา

ผูเรียนทาํงานกลุมก็ตาม ในการเรียนการสอนผูสอนควรใชโครงสรางที่เฉพาะ เชน รูปแบบจิ๊กซอ  
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เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหกับการปฏิสัมพันธของกลุม มงีานที่เฉพาะเจาะจง เชน รายงาน  

การทดสอบ ผูสอนจะยงัคงมีลักษณะของการควบคุมในทุกขั้นตอนการเรียน สวนรูปแบบ 

collaborative  ผูสอนไมสามารถกาํหนดกลุมผูเรียนใหไดแตจะสามารถประเมินกระบวนการของ

ผูเรียนแตละกลุมและจัดการใหคําแนะนาํเกี่ยวกับวิธกีารเรียน  เปนที่ปรึกษาและคอยอํานวยความ

สะดวกใหผูเรียน นอกเหนือจากนั้นไมวาจะเปนการคนหาขอมูล การพจิารณาการดําเนนิกิจกรรม

การเรียน ผลงานที่ไดจากการเรียนก็เปนการตัดสินใจของกลุมผูเรียน นั่นคือ ผูเรียนตองรับผิดชอบ

ในการเรียน 

 3.5 ประเภทและเทคนิคของการเรยีนแบบรวมมือ 
 เทคนิคของการเรียนแบบรวมมือทัง้หมดนัน้ มีองคประกอบสําคัญทั้ง   5 ประการ คอื 

ทุกเทคนิคตางก็มีโครงสรางของกระบวนการเรียนรูทีพ่ึง่พาและเกื้อกูลกัน สมาชกิกลุมมีการ

ปรึกษาหารือและปฏิสัมพันธกันอยางใกลชดิ สมาชิกทุกคนมีบทบาทหนาทีท่ี่ตองรับผิดชอบและ

สามารถตรวจสอบได สมาชิกกลุมตองใชทักษะการทํางานกลุม และการสัมพนัธระหวางบุคคลใน

การทาํงานหรอืการเรียนรูรวมกัน รวมทั้งมกีารวิเคราะหกระบวนการทาํงานของกลุมเพื่อเพิม่

ประสิทธิภาพและคุณภาพของการทํางานรวมกัน  

 นักการศึกษาหลายทานไดคิดคนเทคนิคของการเรียนแบบรวมมือ ซึง่แตละเทคนิคนั้น

ไดรับการพัฒนาเพื่อใหเหมาะสมกับการเรียนรูในลักษณะตางๆ เชน เทคนิคการเรียนแบบรวมมอื

ตามแนวคิดของ Robert Slavin และคณะ จาก John Hopkins University จะยึดหลักการสอน

แบบรวมแรงรวมใจ 3 ประการ คือ รางวัลและเปาหมายของกลุม ความหมายของแตละบุคคล และ

โอกาสในการชวยใหกลุมประสบความสาํเร็จเทาเทียมกนั หรือจะเปนเทคนิคการสอนแบบรวมมือ

ตามแนวคิดของ Spencer Kagan ซึ่งไดกลาวไวหลายเทคนิค 

 เทคนิคของการเรียนแบบรวมมือนัน้มหีลายเทคนิคดวยกัน และสามารถแบงตาม

ประเภทของการเรียนแบบรวมมือ ไดเปน 2 ประเภท ดงันี้ (Johnson, Johnson and Smith, 1991; 

Johnson and Holubec, 1993 อางถงึในวรนุช เนตรพิศาลวนิช, 2544) 

 1. การเรียนแบบรวมมือทีเ่ปนทางการ (Formal Cooperative Learning) 

 หมายถงึ การจัดการเรียนแบบรวมมือที่ใหผูเรียนไดเรียนรวมมือเปนกลุมเล็ก

ประมาณ 2-6 คน โดยผูเรียนจะเรียนเปนกลุมตลอดทุกขัน้ตอนของการเรียน ตลอดระยะเวลาเรียน 

เทคนิคการเรียนแบบรวมมอืที่เปนทางการมีดังนี ้

1.1 เทคนิคการแขงขันระหวางกลุมดวยเกม (Team-Games-Tournament: TGT) 
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เปนเทคนิควธิเีรียนทีพ่ัฒนาโดยสลาวนิ (Slavin, 1990) โดยมีการจัดกลุมผูเรียนเปนกลุมเล็กๆ 

กลุมละ 4 คน ระดับความสามารถตางกนั ผูสอนกําหนดบทเรียนละการทํางานกลุมไวแลว ผูสอน

ทําการสอนบทเรียนใหผูเรียนทัง้ชัน้แลวใหกลุมทาํงานตามกาํหนด ผูเรียนในกลุมชวยเหลือกนั เด็ก

เกงชวยเหลือและตรวจงานของเพื่อนใหถกูตองกอนนาํสงครู เมื่อผูเรยีนแตละคนในกลุมทาํงาน

รวมกันเสร็จแลว ก็เร่ิมทาํการแขงขันตอบปญหา โดยมกีารจัดกลุมใหมเปนกลุมแขงขันที่มี

ความสามารถเทาๆ กัน มาแขงขันกนัตอบปญหา คะแนนของกลุมจะไดจากคะแนนของสมาชิกที่

เขาแขงขันรวมกับกลุมอืน่ๆ รวมกนั แลวจดัใหมีการใหรางวัล กลุมที่ไดคะแนนสูงถงึเกณฑที่

กําหนดไว และในการแขงขันตอบปญหานี้จะมกีารจัดกลุมใหมทุกสปัดาห โดยพิจารณาจาก

ความสามารถของแตละบุคคล 

  1.2 เทคนิคการแบงกลุมแบบกลุมสัมฤทธิ ์(Student Teams Achievement 

Division: STAD) เปนเทคนิคที่มกีารจัดกลุมเหมือน TGT ในแตละสปัดาห ผูสอนจะสอนบทเรียน

ใหทัง้ชั้น และกําหนดใหผูเรียนแตละกลุมไดรวมกันศึกษาเนื้อหาและทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย

โดยมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีการอภิปรายกลุม ตรวจสอบ และทดสอบกันเอง จากนั้นมกีาร

ทดสอบเปนรายบุคคลโดยใหผูเรียนทุกคนตางคนตางทําขอสอบและนําคะแนนมาพัฒนาการของ

แตละคนมารวมกันเปนคะแนนกลุม และมีการใหรางวลักลุมที่ไดคะแนนถงึเกณฑที่กําหนด 

  1.3 เทคนิคการจัดกลุมแบบที่ชวยรายบุคคล (Team Assisted Individualization: 

TAI) เปนเทคนิคที่เหมาะกบัวิชาคณิตศาสตร ประกอบดวยสมาชิกกลุม 4 คน มีระดับความรู

ตางกนั ผูสอนเรียกผูเรียนทีม่ีความรูระดับเดียวกนัมาสอน ความยากงายของเนื้อหา วิธีที่สอนจะ

แตกตางกนั ผูเรียนกลับไปยงักลุมของตน และตางคนตางทาํงานที่ไดรับมอบหมาย แตชวยเหลือ

ซ่ึงกนัและกนั ทุกคนทาํขอสอบ โดยไมมีการชวยเหลือกนั มกีารใหรางวัลกลุมที่ไดคะแนนดีกวาเดิม  

  1.4 เทคนิคโปรแกรมการรวมมือในการอานและเขียน (Cooperative Integrated 

Reading and Composition) เปนเทคนิควิธีเรียนที่ใชสําหรับการอาน เขียน และทกัษะอ่ืนๆ ทาง

ภาษา สมาชกิในกลุมม ี4 คน พื้นความรูเทากนั 2 คน อีก 2 คนก็เทากนั แตตางระดบัความรูกับ 2 

คนแรก ผูสอนเรียกคูที่มีความรูระดับเทากนัจากทกุกลุมมาสอน ใหกลบัเขากลุม แลวเรียกคูตอไป

จากทุกกลุมมาสอน คะแนนกลุมพิจารณาจากคะแนนสอบของสมาชกิกลุมเปนรายบุคคล  

  1.5 เทคนิคการตอภาพ (Jigsaw) เปนเทคนิคที่ใหผูเรียนจํานวน 6 คนมีความรู

ตางระดับกนั สมาชิกแตละคนไปเรียนรวมกับสมาชิกของกลุมอ่ืน ในหัวขอที่ตางกนัไป แลวทุกคน

กลับมากลุมของตน สอนเพิม่ในส่ิงที่ตนไปเรียนรวมกับสมาชิกของกลุมอ่ืนๆ การประเมินผลเปน

รายบุคคล แลวรวมเปนคะแนนของกลุม  
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  1.6 เทคนิคการตอภาพ 2 (Jigsaw II) เทคนิคนี้มีสมาชกิลุม 4-5 คน ทกุคนเรียน

บทเรียนเดียวกัน สมาชกิแตละคนในกลุมใหความสนใจในหวัขอยอยในบทเรยีนตางกัน ใครที่

สนใจหวัขอเดียวกนัก็จะไปประชุมกัน คนควาและอภิปราย แลวกลับมาที่กลุมเดิมของตนแลวสอน

เพื่อนในเรื่องทีต่นเองไปประชุมรวมกับสมาชิกคนอืน่ๆ มา ผลการสอบของแตละคนเปนคะแนน

กลุม กลุมทีท่าํคะแนนรวมไดดีกวาครั้งกอนจะไดรับรางวัล  

  1.7 เทคนิคแบบกลุมสืบสอบ (Group Investigation) เปนเทคนิควิธเีรียนที่

สมาชิกในกลุมมี 2-6 คน เปนรูปแบบที่ซบัซอน แตละกลุมเลือกหวัขอเร่ืองที่ตองการศึกษาคนควา 

สมาชิกในกลุมแบงงานกันทั้งกลุม มกีารวางแผนการดําเนนิงานตามแผน การวิเคราะหและ

สังเคราะหงานทีท่ํา การนําเสนอผลงานหรือรายงานตอหนาชั้น การใหรางวัลหรือคะแนนกลุม  

  1.8 เทคนิคการเรียนรวมกนั (Learning Together) พัฒนาโดย Johnson and 

Johnson วิธนีีม้ีสมาชิกในกลุม 4-5 คน ระดับความสามารถแตกตางกัน ใชสําหรับนักเรียนชัน้

ประถมศึกษาปที่ 2-6 โดยครูทําการสอนทัง้ชั้น เด็กแตละกลุมทํางานตามที่ครูมอบหมาย คะแนน

กลุมพิจารณาจากผลงานของกลุม  

  1.9 เทคนิคการเรียนแบบวงจรการเรียนรู (Circle of Learning) เปนเทคนิควิธี

เรียนแบบรวมมือที่ครูแบงนกัเรียนออกเปนกลุมเลก็ๆ ใหศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึง่กลุมละ 1 ชุด เมือ่

นักเรียนทกุคนในแตละกลุมเขาใจบทเรียนเปนอยางดีแลวครูก็จะทดสอบเปนรายบุคคลและให

คะแนนเปนรายกลุมและรายบุคคล  

  1.10 เทคนิคการเรียนแบบรวมมือรวมกลุม (Co-op Co-op) เปนเทคนิควิธีเรียน

ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี ้คือ นกัเรียนชวยกนัอภิปรายหัวขอที่จะศึกษา แบงหวัขอใหญ

เปนหวัขอยอยแลวจัดนักเรียนเขากลุมตามความสามารถที่แตกตางกัน กลุมเลือกหัวขอที่จะศึกษา

ตามความสนใจของกลุม กลุมแบงหวัขอยอยเปนหวัขอเล็กๆ เพื่อนักเรียนแตละคนในกลุมเลือกไป

ศกึษา และมีการกําหนดบทบาทและหนาที่ของแตละคนภายในกลุม แลวนักเรียนศกึษาเรื่องที่ตน

เลือกและนาํเสนอตอกลุม กลุมรวบรวมหัวขอตางๆ จากนกัเรียนทกุคนภายในกลุมแลวกลุม

รายงานผลงานตอชั้นและมกีารประเมนิผลงานของกลุม  

  จากเทคนิควธิเีรียนแบบรวมมือที่กลาวมานี้ จะเหน็ไดวาบางเทคนิควิธกี็มี

ลักษณะคลายกัน ดงันัน้การที่จะเลือกใชเทคนิควธิีใดนัน้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหาวิชา

และจุดประสงคที่ผูสอนตองการใหผูเรียนไดมีประสบการณรวมถึงขอจํากัดตางๆ ของแตละเทคนคิ

วิธ ี
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 2. การเรียนแบบรวมมือที่ไมเปนทางการ (Informal Cooperative Learning) 

  หมายถงึ การจัดการเรียนแบบรวมมือที่ใหนกัเรียนไดเรียนรวมมือเปนกลุมเล็ก

ประมาณ 2-6 คน โดยนักเรียนจะเรียนรวมมือเปนกลุมเฉพาะในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของการ

เรียนการสอน เชน ข้ันนาํ สอดแทรกในขั้นสอนตอนใดๆ ก็ได หรือใชในขั้นสรุป หรือข้ันทบทวน หรือ

ข้ันวัดผล ของคาบเรียนใดคาบเรียนหนึ่งตามที่ครูกาํหนด และเทคนิควิธีเรียนแบบรวมมือที่เหมาะ

สําหรับนํามาจัดการเรียนการสอนดวยวิธกีารแบบรวมมอืที่ไมเปนทางการนี้จะมีลักษณะสําคัญ 

คือ เปนวธิีที่ตองใชเวลาชวงสั้นในการศึกษารวมกันเพียง 5-10 นาท ีจนถงึ 1 คาบเรียน เพื่อให

นักเรียนทาํงานเปนกลุมรวมมือช่ัวคราว มกีารอภิปราย ซักถามกอนและหลังเรียน หรือระหวางการ

เรียนก็ไดเพื่อใหเขาใจเกี่ยวกบัเร่ืองที่ศึกษา หรือทาํงานรวมกันไดสําเร็จตามเปาหมายของกลุม 

ไดแก เทคนิควิธีเรียนแบบรวมมือที่มีลักษณะตางๆ ดงัตอไปนี้ 

  2.1 เทคนิคการพูดรอบวง (Round Robin) เปนเทคนิควธิเีรียนแบบรวมมือที่

สมาชิกของกลุมผลัดกันพูด ตอบ เลา อธบิาย โดยไมใชการเขียน การวาด และเปนการพูดที่ผลัด

กันทีละคน ตามเวลาที่กาํหนดจนครบทุกคน  

  2.2 เทคนิคการเขียนรอบวง (Round Table) เปนเทคนิคที่เหมือนกับการพูดรอบ

วงแตกตางกนัที่เนนการเขียน การวาด วธิกีารคือ ผลัดกนัเขียนลงในกระดาษที่เตรียมไวทีละคน

ตามเวลาทีก่ําหนด 

  2.3 เทคนิคการเขียนพรอมกนัรอบวง (Simultaneous Round table) เปนเทคนิค

ที่ใหสมาชิกทกุคนในกลุมเขยีนคําตอบ หรือบันทกึผลการคิดพรอมๆ กัน โดยตางคนตางเขียนใน

เวลาที่กาํหนด  

  2.4 เทคนิคการพูดเปนคู (Rally Robin) เปนเทคนิคที่เปดโอกาสใหนกัเรียนพูด

ตอบแสดงความคิดเหน็เปนคูๆ โดยเปดโอกาสใหสมาชกิทุกคนใชเวลาเทาๆ กัน หรือใกลเคียงกัน 

  2.5 เทคนิคการเขียนเปนคู (Rally Table) เปนเทคนิควธิเีรียนที่คลายกบัการพูด

เปนคูทกุประการตางกนัเพียงการเขียนเปนคู เปนการรวมมือเปนคูๆ โดยผลัดกันเขยีน หรือวาด   

  2.6 เทคนิคการแกปญหาดวยการตอภาพ (Jigsaw Problem Solving) เปน

เทคนิควธิีเรียนที่สมาชิกแตละคนคิดคําตอบของตนเองไว จากนัน้กลุมนําคาํตอบของทุกๆ คน

มารวมกันอภปิรายเพื่อหาคาํตอบที่ดีที่สุด  

  2.7 เทคนิคการคิดเดี่ยว คิดคู รวมกนัคิด (Think Pair Share) เปนเทคนิควิธีเรียน

ที่เร่ิมจากปญหาหรือโจทยคาํถามโดยสมาชิกแตละคนคดิหาคําตอบดวยตนเองกอน แลวนาํ
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คําตอบไปอภิปรายกับเพื่อนเปนคู จากนั้นจึงนาํคําตอบของแตละคูมาอภิปรายพรอมกัน 4 คน เมือ่

มั่นใจวาคําตอบของตนถูกตองดีที่สุด จงึนาํคําตอบเลาใหเพื่อนฟง 

  2.8 เทคนิคการอภิปรายเปนคู (Pair Discussion) เปนเทคนิควิธีเรียนทีเ่มื่อครู

ถามคําถามหรือกําหนดโจทยแลวใหสมาชิกทีน่ั่งใกลกันรวมกนัคิดและอภิปรายเปนคู 

  2.9 เทคนิคการอภิปรายเปนทีม (Team Discussion) เปนเทคนิควิธเีรียนที่เมื่อครู

ตั้งคําถามแลวใหสมาชิกของกลุมทกุๆ คนรวมกนัคิด พูด อภิปรายพรอมกัน 

  2.10 เทคนิคการทําเปนกลุม ทาํเปนคู ทาํคนเดียว (Team – Pair - Solo) เปน

เทคนิควธิีเรียนที่เมื่อครูกําหนดปญหาหรือโจทยหรืองานใหทาํแลวสมาชิกจะทํางานรวมกนัทัง้กลุม

จนทาํงานไดสําเร็จแลว จากนั้นจะแบงสมาชิกเปนคูใหทาํงานรวมกนัเปนคูจนงานสาํเร็จ แลวถึง

ข้ันสุดทายใหสมาชิกแตละคนทาํงานเดีย่วจนสาํเร็จ 

  2.11 เทคนิคแบบมุมสนทนา (Corners) เปนเทคนิควิธทีีน่ักเรียนกลุมหนึ่งหรือ

มากกวากลุมหนึง่ถอยเขาไปอยูในมุมหอง จากนั้นทําการฟงและบนัทึกการอภิปรายของนกัเรียนที่

อยูกลางหอง แลวรายงานผลตอช้ันเรียน 

  2.12 เทคนิคแบบเลนเลียนแบบ (math-mine) ใหนักเรยีนกลุมหนึง่ชวยกันเรียง

วัตถุใดวัตถหุนึ่งใหเหมือนกนัโดยผลัดกนับอกซึ่งแตละคนจะทาํตามคําบอกเทานัน้ หามไมใหดกูัน

นับวาเปนเทคนิควิธทีี่ใชฝกทักษะในการสือ่สารใหแกนกัเรียน 

  2.13 เทคนิคแบบเรียกหมายเลข (Numbered head together) เปนเทคนิควิธทีี่

จัดการเรียนโดยแบงนักเรียนออกเปนกลุมเล็กๆ กลุมละ 3-4 คน แตละคนมหีมายเลขกํากับตาม

จํานวนสมาชกิ ใหนักเรียนชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการเรยีนรูจากขอมูลที่ครูกําหนดใหจนแนใจ

วาแตละคนในกลุมเขาใจและสามารถตอบคําถามได ครูจะเรียกนกัเรยีนตามหมายเลขใหตอบ

คําถามหรือแสดงความคิดเห็นของกลุม 

  2.14 เทคนิคบตัรคําชวยจํา (Color-code Co-op Cards) เปนเทคนิควธิีที่ฝกให

นักเรียนจดจําจากเกมโดยใชบัตรคําถาม บัตรคําตอบ ซึ่งครูอาจจะเปนผูถามเองหรอืใหนักเรียนแต

ละกลุมที่เตรียมบัตรมาเปนผูถามก็ได มีการใหคะแนนและรางวัลกับกลุมที่ตอบคําถามไดถูกตอง

ดวย 

  2.15 เทคนิคคูตรวจสอบ (Pair Check) เปนเทคนิควิธทีี่นกัเรียนแตละกลุมจับคู

กันเปน 2 คู แตละคูใหคนหนึ่งทําแบบฝกหัดอีกคนคอยชวยเหลือสลับกันในแตละขอ จากนัน้นาํไป

เปรียบเทยีบกบัเพื่อนอกีคูเพือ่ทําความเขาใจรวมกันอกีครั้ง ทาํในลกัษณะนี้ไปเร่ือยๆ จนครบทกุ

ขอของแบบฝกหัดที่ครูกาํหนดให 
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  2.16 เทคนิคสมัภาษณ 3 ข้ัน (Three step interview) ข้ันแรกเริ่มจากใหนกัเรียน

จับคูกันในกลุม 2 คู แลวแตละคนถามเพือ่นเกี่ยวกับเร่ืองที่กาํลังเรียน ข้ันที่สอง  ใหนกัเรียน

แลกเปลี่ยนกนัจากคนถามมาเปนคนตอบ ข้ันสุดทาย นักเรียนผลัดกนัเลาใหกลุมฟงเกี่ยวกับเร่ืองที่

เพื่อนพูดพรอมกับทาํความเขาใจรวมกนัอกีครั้ง 

  2.17 เทคนิคสมัภาษณ (Interview) จัดใหนักเรียน 2 คน สัมภาษณซึง่กันและกนั

ในเรื่องที่ครูกาํหนดให มกีารถามคําถามเกีย่วกับเร่ืองทีพ่ดูคุยกันดวย โดยใหนกัเรียนผลัดกันเปนผู

สัมภาษณตามเวลาที่ครูกําหนดให 

  2.18 เทคนิคเครือขายความคิด (Team Word-Webbing) ใหนักเรียนแตละกลุม

เขียนแนวความคิดหลักและองคประกอบยอยของความคิดหลัก พรอมกับแสดงความสัมพันธ

ระหวางความคิดหลักองคประกอบยอยบนแผนกระดาษเปนลกัษณะของแผนภูมิความรู 

  2.19 เทคนิควงกลมซอน (Inside-Outside Circle) ใหนกัเรียนนัง่หรือยนืเปน

วงกลม 2 วงจาํนวนเทากัน วงในหนัหนาออก วงนอกหนัหนาเขา ใหคนที่อยูตรงกนัจับคูกันเพื่อ

ปรึกษาและตอบคําถามรวมกัน จากนัน้จะหมนุเวยีนเพือ่เปลี่ยนคูใหมไปเร่ือยๆ จนครบทุกคน 

  2.20 เทคนิคบทบาทในการอภิปรายกลุม (Group Discussion with Roles) เปน

เทคนิควธิีทีจ่ัดกลุมนกัเรียนใหมีสมาชิก 4-6 คน โดยครูกาํหนดหวัขอเร่ืองใหนักเรียนในกลุมรวมกนั

ศึกษาซึง่นกัเรียนแตละคนในกลุมจะไดรับบทบาทและทาํหนาที่ของตนเองในการทาํงานทั้งในดาน

การระดมพลงัสมอง การวิเคราะห สังเคราะห การแกปญหาและการตัดสินใจจนกวางานจะเสร็จ

ตามเปาหมายที่มีรวมกัน 

  สรุปไดวาการจัดการเรียนแบบรวมมือนัน้มี 2 ประเภทดวยกนั ซึง่ประกอบดวย 

การเรียนแบบรวมมือที่เปนทางการและการเรียนแบบรวมมือที่ไมเปนทางการ ซึ่งมีเทคนิคในการ

จัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่แตกตางกนัออกไป การที่ผูสอนจะเลือกใชวิธีใด นั้นข้ึนอยูกับปจจัย

หลายประการเชน ระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอน จุดประสงคในการจัดการเรียนการสอน 

วิชาที่ใชในการจัดการเรียนการสอน เปนตน 

 3.6 ประโยชนของการเรยีนแบบรวมมือ 
 การจัดการเรียนแบบรวมมือสามารถชวยพฒันาใหผูเรียนไดรับประโยชนในการ

เรียนรูดานตางๆ มากมาย ทั้งดานจิตพิสัย พทุธพิิสัย และทักษะพิสัย การเรียนแบบรวมมือชวยให

ผูเรียนเรียนรูดวยการแสวงหาความรูดวยตนเองมากขึน้ มีแหลงการเรยีนรูจากแหลงตางๆ และ

ผูเรียนยงัตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเองและสมาชิกในกลุมดวย 
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 การจัดการเรียนแบบรวมมือ มีประโยชนตอนักเรียน ทั้งในดานสังคม และวิชาการ 

ดังนี้ (กรมวิชาการ, 2543)  

  1.  สรางความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิก เพราะทุกๆ คนรวมมือในการทํางาน

กลุม ทุกๆ คนมีสวนรวมเทาเทียมกัน ทาํใหเกิดเจตคติทีด่ีตอการเรียน 

  2.  สงเสริมใหสมาชิกทุกคนมีโอกาสคิด พดู แสดงออก แสดงความคดิเห็น ลงมือ

กระทาํอยางเทาเทียมกัน  

  3.  สงเสริมใหผูเรียนรูจักชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน ทาํใหรูจักรับฟงความคิดเห็นของ

ผูอ่ืน การรวมคิด การระดมความคิด นําขอมูลที่ไดมาพจิารณารวมกนั เพื่อหาคําตอบที่เหมาะสม

ที่สุด เปนการสงเสริมใหชวยกันคิดหาขอมูลใหมาก คิดวิเคราะหและเกิดการตัดสินใจ 

  4.  สงเสริมทกัษะทางสงัคม ทําใหผูเรียนรูจักปรับตัวในการอยูรวมกันดวย   

มนุษยสัมพนัธที่ดีตอกัน เขาใจกันและกนั 

  5.  สงเสริมทกัษะการสื่อสาร ทักษะการทาํงานเปนกลุม สามารถทํางานรวมกบั

ผูอ่ืนได ส่ิงเหลานี้ลวนสงเสริมผลสัมฤทธิท์างการเรียนใหสูงขึน้    

 การเรียนแบบรวมมือสงเสรมิใหเกิดประโยชนในดานตางๆมากมาย (อุษาวดี 

จันทสนธ,ิ 2536; Arends, 1994  อางถงึใน วรนุช เนตรพิศาลวนิช, 2544) ดังนี ้

  1.  ดานผลสัมฤทธิท์างการเรียน การเรียนแบบรวมมือนีเ้ปนการเรียนทีจ่ัดให

ผูเรียนไดรวมมือกันเรียนเปนกลุมเลก็ประมาณ 2-6 คน เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการเรียนรวมกัน 

นับวาเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนทกุคนในกลุมแสดงความคิดเห็นและแสดงออกตลอดจนลงมือ

กระทาํอยางเทาเทียมกัน มกีารใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ผูเรียนในกลุมไดรวมกันคิด รวมกนั

ทํางาน จนกระทั่งสามารถหาคําตอบที่เหมาะสมที่สุดได ถือวาเปนการสรางความรูดวยตนเอง ชวย

ใหความรูที่ไดรับเปนความรูที่มีความหมายตอผูเรียนอยางแทจริง จงึทาํใหมีผลสัมฤทธิท์างการ

เรียนของผูเรียนเพิม่สูงขึ้น 

  2.  ดานการปรับปรุงความสมัพันธระหวางบุคคล การเรียนแบบรวมมือเปดโอกาส

ใหผูเรียนที่มีภูมิหลังตางกนัไดมาทาํงานรวมกัน พึง่พาซึ่งกันและกนั มีการรับฟงความคิดเห็นกนั 

เขาใจและเหน็ใจสมาชิกในกลุม ทาํใหเกิดการยอมรับมากขึ้น เกิดความสัมพนัธที่ดีตอกัน ซึง่จะ

สงผลใหมีความรูสึกที่ดีตอผูอ่ืนในสงัคมมากขึ้น 

  3.  ดานทักษะในการทํางานรวมกันใหเกิดผลสําเร็จที่ดีและการรักษาความ 

สัมพันธที่ดทีางสังคม การเรยีนแบบรวมมอืชวยปลูกฝงทักษะในการทํางานรวมกันเปนกลุม ทาํให

ผูเรียนไมมีปญหาในการทาํงานรวมกับผูอ่ืนและสงผลใหงานกลุมประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย
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รวมกัน ทักษะทางสังคมที่ผูเรียนจะเกิดการเรียนรู ไดแก ความเปนผูนาํ การสรางความไววางใจกนั 

การตัดสินใจ การสื่อสาร การจัดการกับขอขัดแยง ทกัษะเกี่ยวกับการจดักลุมสมาชกิภายในกลุม 

เปนตน 

  4.  ดานทักษะการรวมมือกันแกปญหา ในการทาํงานกลุมสมาชิกจะไดรับทราบ

และทําความเขาใจในปญหารวมกนั จากนั้นก็ระดมความคิดชวยกันวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 

เมื่อทราบสาเหตุของปญหาสมาชิกในกลุมก็จะแสดงความคิดเห็นเพือ่หาวิธีการแกไขปญหา  มีการ

อภิปรายใหเหตุผลซ่ึงกันและกันจนสามารถตกลงรวมกนัไดวาจะเลือกวิธกีารใดในการแกปญหาจึง

จะเหมาะสม พรอมกับลงมอืรวมกันแกปญหาตามขั้นตอนทีก่ําหนดไวตลอดจนทาํงานประเมนิ

กระบวนการแกปญหาของกลุมดวย 

  5.  ดานการทาํใหรูจักและตระหนกัในคุณคาของตนเองในการทํางานกลุม 

สมาชิกกลุมทกุคนจะไดแสดงความคิดเหน็รวมกนั การที่สมาชิกในกลุมยอมรับในความคิดเหน็ของ

เพื่อนสมาชิกดวยกนั ยอมทาํใหสมาชิกในกลุมมีความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง และคิดวาตนเองมี

คุณคาที่สามารถชวยใหกลุมประสบความสําเร็จได การจัดการเรียนแบบรวมมือ มีองคประกอบที่

คอนขางซับซอนแตใหประโยชนกบัผูเรียนเปนอยางดี   

 สําหรับ Slavin (1980) กลาวถึงประโยชนในการเรียนแบบรวมมือ ดงันี ้

  1.  การเรียนในระดับพืน้ฐาน (Low level learning) การเรียนแบบรวมมือจะมี

ประสิทธิภาพดีกวาการเรียนแบบอื่น 

  2.  การเรียนในระดับสูง (High level learning) การเรียนแบบรวมมืออาจมี

ประสิทธิภาพสูงกวาการเรียนแบบรวมมือมีผลทางบวกสูงมากโดยเฉพาะเมื่อเปนความสัมพนัธใน

กลุมเดียวกัน 

  3.  การเรียนแบบรวมมือมีผลทางบวกอยางสม่ําเสมอและตางกันเมื่อตอง

เกี่ยวของสัมพนัธกนัและกนัทั้งสองฝายการเรียนแบบรวมมืออาจเพิ่มความเชื่อมัน่แกตัวผูเรียน 

ประโยชนการเรียนแบบรวมมือสงผลตอสมาชิกแตละคนในกลุมทัง้ในดานผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและทักษะในดานการการแกปญหา การแสดงความคิดเห็น ทัศนคติของผูเรียน

ในทางที่ดีข้ึน นอกจากนีย้ังสงผลตอความสําเร็จของสวนรวมดวย 

 3.7 การนําการเรียนแบบรวมมือไปใชในการเรียนการสอน 

        การนําการเรียนการสอนแบบรวมมือไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน มี

แนวทางในการนําไปใชดังตอไปนี้ 
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 1. แนวทางในการนาํการเรียนแบบรวมมือไปใชในจัดการเรียนการสอน 

   Johnson & Johnson (1987) ไดเสนอวิธกีารจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือ

ดังตอไปนี้ 

  1.1 ใหงานที่เหมาะสม ( Appropriate Tasks ) การรวมมือเปนวิธีการที่เหมาะสม

ในการจัด การเรียนการสอน เมื่อใดก็ตามทีต่องใชทักษะการแกปญหา การคิดแบบสรางสรรค 

ตองการผลงานที่มีคุณภาพสูงตองการใหความรูและทกัษะคงอยูกับผูเรียนตลอดไป งานที่ตองทาํมี

ความซับซอน และเมื่อตองการใหผูเรียนมพีัฒนาการทางดานสงัคม เมื่อนั้นควรใชวธิีการเรียนการ

สอนแบบรวมมือ 

  1.2 ปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนผูสอน ( Teacher - Student Interaction) ในการ

เรียนการสอนแบบรวมมือ ผูเรียนและผูสอนมีบทบาททีม่คีวามสัมพันธเกี่ยวของกันเปนอยางมาก

ผูสอน ทําหนาที่แนะนําผูเรียนเขาสูเนื้อหาวิชา อธิบายจดุประสงคของการเรียนรู สรางเงื่อนไขใน

การเรียนรู ใหแนวทางในการคิดและการหาขอสรุป เปนผูสังเกตการณและควบคุมความเปนไปของ

ในชั้นเรียน คอยชวยเหลือเมื่อผูเรียนตองการ และประเมินผลการเรียน สวนผูเรียนมีหนาที่แสวงหา

คําตอบเพื่อนาํไปสูจุดมุงหมาย และทาํงานที่ไดรับมอบหมายจนสําเร็จ 

  1.3 ปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนดวยกัน ( Student - Student Interaction ) ผูเรียน

แตละคนตองรับรูวาเพื่อนของตนเปนบุคคลที่สามารถใหความชวยเหลอื สนับสนุน และเสริมแรง

ในการศึกษา ควรแบงผูเรียนออกเปนกลุมเล็ก และจัดใหผูเรียนนั่งใกลกันพอทีจ่ะเห็นหนากนัทกุ

คนและไดยินเสียงพูดของกนัและกนัอยางชัดเจน เพื่อสรางความรูสึกเปนอันหนึง่อนัเดียวกนั 

  1.4 ปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับเอกสาร ( Student - Materials Interaction ) 

การจัดเอกสารสําหรับผูเรียนมีความแตกตางกนัออกไปตามลักษณะและจุดประสงคของ

เนื้อหาวิชาตามปกติผูเรียนจะไดรับเอกสารเปนชุดเพื่อใชในการศึกษา การจัดเอกสารสําหรับ

ผูเรียนอยูในดุลยพนิิจของผูสอน เอกสารดังกลาวอาจจะเปนเอกสารสําหรบัการทาํงานกลุม หรือ

สําหรับสมาชกิแตละคนศึกษาบางสวนของงานเพื่อนาํสิ่งที่ไดรับจากการศึกษาแบงปนแกเพื่อน

รวมกลุมภายหลัง ดังนั้นผูเรียนจงึตองรับผิดชอบจัดการกับเอกสารที่ไดรับอยางเต็มความสามารถ 

      1.5 ความคาดหวงัในบทบาทของผูเรียน ( Student - Role Expectation) การ

เรียนการสอนแบบรวมมือมคีวามคาดหวงัใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกนั มกีารแบงปนความคิดเหน็

และเอกสารตางๆ สนับสนนุและกระตุนซึง่กนัและกนัเพือ่ใหเกิดผลสัมฤทธิท์างดานวชิาการ และ

กระตุนใหทุกคนมีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายเพื่อใหสมาชิกกลุมทกุคนเกิดความ
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ไววางใจ ในการเรียนแบบรวมมือแตละกลุมตองมีการตั้งเปาหมายของกลุมที่ชัดเจน และสมาชิก

กลุมแตละคนไดรับการคาดหมายใหมีสวนรวมในการนาํกลุมไปสูเปาหมายนัน้ 

 Johnson & Johnson ไดทดสอบรูปแบบดังกลาวนี้เปนเวลานานหลายป และ

สามารถสรุปไดวา การเรียนการสอนแบบรวมมือทาํใหผูเรียนพฒันาสมรรถนะทางดานปญญา ทํา

ใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มทีักษะการคิดแบบมีวิจารณญาณ และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

นอกจากนัน้ยงักอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีในระหวางสมาชิกกลุม คือ มคีวามรักใครผูกพนักนั มี

ความเอื้ออาทรตอกัน มีการเอาใจใสซึ่งกนัและกัน มีทัศนคติที่ดีตอกัน การเรียนแบบรวมมือยงัทาํ

ใหผูเรียนพัฒนาสมรรถนะทางดานสังคม ไดแก การยอมรับความคิดเห็นที่แตกตางจากของตน 

การแกไขปญหาความขัดแยงอยางสรางสรรค มีวิธีการสื่อสารที่ดี มีภาวะความเปนผูนํา และมีการ

ตัดสินใจที่ดี ทัง้นี้ข้ึนอยูกับเงือ่นไขที่วาผูเรียนทุกคนจะตองเปาหมายเดียวกนั และทกุคนมีความ

รับผิดชอบสามารถวางใจได (Johnson & Johnson, 1987) 

 2. แนวทางการจัดกลุมการเรียนดวยวิธกีารจัดการเรียนแบบรวมมือ  (Cooperative  

Learning Arrangements)    

 ในการจัดกลุมผูเรียนมักจะเปนกลุมเลก็ซึ่งประกอบไปดวยสมาชกิกลุมที่มีความ

หลากหลายและมีระดับความสามารถตางกัน  กลุมนี้รวมกันขึน้เพื่อทาํงานสิง่ใดสิ่งหนึง่ใหบรรลุ

เปาหมายเดียวกัน แนวทางการจัดกลุมการเรยีนแบบรวมมือมี  3  รูปแบบคือ 

      1.  แบงงานทีก่ลุมตองทาํออกเปนสวนยอย ๆ  แลวกาํหนดใหสมาชิกกลุมแตละ

คนรับผิดชอบในงานแตละสวน  แลวนําผลการดําเนินงานมารวมกันเพื่อเสนอเปนผลงานรวมของ

กลุม  การแบงงานโดยวิธีนีเ้รียกวาการทํางานแบบตัวตอตัว ( Aronson,Blaney,Stephen,Sikes & 

Snapp,1978 อางถงึใน Freiberg & Driscoll, 1992)   

      2.  กําหนดใหสมาชิกกลุมทุกคนมีสวนรวมในการทาํงานกลุมรวมกันในทุก

ข้ันตอน  วิธกีารนี้เรียกวาการเรียนแบบรวมมือ  ( Johnson, Johnson & Holubee,1986 อางถงึใน  

Freiberg & Driscoll, 1992) 

      3.  กําหนดใหสมาชิกกลุมรับผิดชอบรวมกันในการเรียนรูของสมาชิกกลุมทกุคน  

โดยมุงสูเปาหมายรวมกนัของกลุม  ทั้งนีส้มาชิกกลุมทกุคนตองเกิดการเรียนรูในระดับที่เทาเทียม

กัน  มีการใชวธิีการนี้อยางแพรหลาย เชน วิธีการแบงกลุมสัมฤทธิ์  ( Slavin,1987)  หรือการ

ทํางานกลุมโดยใชเกม  ( DeVries & Slavin,1978 อางถงึใน Freiberg & Driscoll, 1992) 

     3. แนวทางในการพิจารณาตัดสินใจใชเทคนิคการเรยีนแบบรวมมอื 
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     เทคนิคการเรียนแบบรวมมือ สามารถนาํมาใชกับการเรียนทกุวิชาและทุกระดับช้ัน

เรียน และจะมปีระสิทธิผลอยางยิ่ง หากนาํเทคนิคการเรยีนแบบรวมมอืไปใชกับกิจกรรมการเรียนที่

มุงพฒันานกัเรียนในดานตอไปนี้  

  3.1  เมื่อตองการสอนทกัษะการแกปญหา การรวมกนัวางแผนและดําเนินการ

แกปญหาทางการเรียน นักเรียนจะไดรับการ พัฒนาทกัษะการแกปญหาโดยอัตโนมตัิ ทักษะ

ดังกลาวสามารถนําไปใชไดอยางดีในชีวิตประจําวนั 

  3.2  เมื่อตองการสอนทกัษะการกําหนดเปาหมายการเรยีนรู ครูสามารถจัดกลุม

นักเรียนใหมีความสามารถคละกันระหวางนักเรียนทีม่ีความสามารถสงู ปานกลาง และต่ํา การ

เปดโอกาสใหนักเรียนในกลุมใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมกัน กาํหนดเปาหมายของกลุมรวมกนั

จะชวยใหนกัเรียนสามารถกาํหนดเปาหมายไดสอดคลองกับความเปนจริงมากขึน้ 

  3.3  เมื่อตองการสอนทกัษะการคิดแบบหลากหลาย เมือ่นักเรยีนแตละคนในกลุม

ไดรับมอบหมายหนาที ่นกัเรียนเหลานั้น ยอมมีอิสระทีจ่ะเสนอคําตอบ หรือแนวทางในการ

แกปญหาภายใตบรรยากาศที่เปนมิตร นกัเรียนยอมมีความคิดอิสระและกลาที่จะเสนอความ

คิดเห็นที่แตกตางจากเพื่อน ทาํใหไดความคิดที่หลากหลาย 

  3.4  เมื่อตองการพัฒนาทักษะการปฏิบัติภารกิจที่ซับซอน นักเรียนมีเวลาสําหรับ

การทาํความเขาใจกับภารกจิในกลุมเพื่อน  และมกีารแบงหนาที่รับผิดชอบภายในกลุมตามความ

ถนัดของแตละคน 

  3.5  เมื่อตองการเนนคุณภาพของงาน ดวยเหตทุี่การเรียนแบบรวมมือมุงเนนการ

ทํางานใหบรรลุเปาหมายของกลุมสมาชิกในกลุมแตละคนยอมจะผลักดันเพื่อนในกลุมใหใช

ศักยภาพสงูสดุของตนในการทํางาน เพื่อนาํไปสูความสาํเร็จของกลุมซึง่หมายถึงความสําเร็จของ

ทุกคน  

 การเรียนแบบรวมมือ มวีัตถปุระสงคเพื่อใหผูเรียนทุกระดับรักการทาํงาน สามารถ

ทํางานเปนทีมและทํางานรวมกับผูอ่ืนได โดยการทาํงานในระบบกลุมจะกอใหเกิดประสิทธิภาพใน

การทาํงานมากกวา ผลสําเรจ็ของงานจะสงูสุดและมีขอบกพรองนอยกวา เพราะกลุมจะเปนที่รวม

ประสบการณของคนหลายคนที่มาพบปะสังสรรคกัน เปนแรงจูงใจใหกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู

และประสบการณซึ่งกนัและกัน และหาวธิีการแกปญหารวมกนัไดดียิง่ขึ้น  
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            3.8 งานวจิัยเกี่ยวกับการเรยีนแบบรวมมอื 
         Gokhale (1995) ไดศึกษาวิจัยเรื่องของการใชแบบเรียนรวมมือในการสงเสริม

การคิดอยางมวีิจารณญาณของนักศึกษาปริญญาตรี สาขา Industrial  Technology  ที่

มหาวิทยาลยั    Western   เพื่อตรวจสอบผลการเรียนรายบุคคลและการเรียนแบบรวมมือในการ

เพิ่มทักษะการฝกและการปฏิบัติ  และทักษะการคิดอยางมวีิจารณญาณ โดยศึกษากับนักศกึษา

จํานวน  48 คน วิชาวงจรไฟฟาที่นกัเรียนทีเ่รียนดวยตนเองและเรียนแบบรวมมือ  โดยแบงออกเปน 

4 กลุม ทดลองใหเรียนดวยตนเอง และเรียนแบบรวมมอืดวยการฝกดวยการใชแบบฝกและปฏิบัติ  

และฝกทักษะการคิดอยางมวีิจารณญาณ ผลการศึกษาพบวา นักเรียนที่เรียนแบบรวมมือดวยการ

ใชการฝกทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานกัเรียนที่เรียนดวย

ตนเองดวยการฝกทักษะการคิดอยางมวีิจารณญาณ แตการเรียนดวยการฝกดวยแบบฝกและ

ปฏิบัติ นักเรียนที่เรียนดวยตนเอง และเรียนแบบรวมมือมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกนั 

                          Allan (1994) ไดทําการศึกษาวจิัยเกีย่วกับการเรียนรูของครูดวยกันเกีย่วกับ

ความรูและความเขาใจในการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบรวมมือ   การศึกษาวิจัยครัง้นี้เปนการสาํรวจ

วิถีทางที่ครูแตละคนไดใชประสบการณตนเองและของเพือ่นรวมงานเพือ่ที่จะเปนครูทีด่ีกวา   โดย

มีพื้นฐานบนการศึกษารายกรณีของกลุมครูที่สอนวิชาฟสิกสจํานวน 8 คน ที่เขารวมทํางาน

โครงการวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบรวมมือ  มีการนาํเอาแงมุมทั้งสองของการสอนสองวิธีมาเปนกรอบ

ของการอภิปราย ไดแก 1)มมุมองดานความรูซึ่งเกี่ยวของกับรูปแบบของความรูของครู ไดแก การ

นําเสนอกรณศีึกษาและกลยุทธและ (2) มุมมองดานการใหเหตุผลของครู  ซึ่งเนนที่การโตแยงหา

เหตุผลเชิงปฏบิัติ มีการนําทฤษฎีมาปฏิบตัิ มีปฏิกิริยาสะทอนกลับในเชิงปฏิบัติการ มีการนาํเสนอ

มุมมองทางเลอืกอื่น ซึง่แยกใหเหน็เดนชัดระหวางบริบทกับเหตุการณ  และในกรณีการใหนยิาม

ความเฉลยีวฉลาดของครู 3 ลักษณะที่แตกตางกัน ไดแก สติปญญาในทางปฏิบัติ สติปญญาใน

การพิจารณาอยางรอบคอบ และสติปญญาในการใชชวีิต และความสามารถในการแสดงออกใน

เหตุการณจริง และจากการวิจัยเชงิปฏิบัติการของกลุม โดยพัฒนารูปแบบของการสรางและการ

แบงปนความรู  และการสรางความเขาใจที่เรียกวา  enhance  normal  practice   ซึ่ง

ประกอบดวยโครงสราง 3 สวน ที่รียกวา anecdote -  telling, the  trying-out  of idea  และ   

systematic inquiry สรุปผลไดดังนี้ 1)การที่การวิจัยเชงิปฏิบัติการจะมีผลกระทบตอการปฏิบัติใน

ระยะยาวไดนัน้จะตองขึน้ในสวนของบุคคลในลักษณะทีย่ั่งยนื 2)การวจิัยไมควรที่จะมีการเพิ่ม

ความรูทีม่ีอยูแลวเทานัน้ แตควรมีการสรางและพัฒนาความเขาใจใหเกิดขึ้นดวย 3)การวิจยัเชิง
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ปฏิบัติการที่เรียกวา enhance normal  practice  ควรจะนํามาใชเปนรูปแบบสําหรับการพัฒนา

ทีมงาน 
 
ตอนที่ 4 การฝกอบรมบนเว็บ 
 การใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาและสนับสนนุการฝกอบรมดวยการฝกอบรมบนเว็บนัน้เปน

การนาํคุณสมบัติตางๆของอนิเทอรเน็ตมาใชสนับสนนุการจัดการฝกอบรมซึ่งสามารถชวยสราง

บรรยากาศและสิ่งแวดลอมของการเรียนรูแบบรวมกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ รายละเอียดเกี่ยวกับ

หลักการ ทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการฝกอบรมบนเว็บ มีดงัตอไปนี้ 

 4.1 คําจํากัดความของการฝกอบรมบนเว็บ 

 สําหรับการฝกอบรมบนเว็บนักการศึกษาหลายทานไดใหคําจาํกัดความและความคิดเห็น

เกี่ยวกับการฝกอบรมบนเวบ็ไว ดังนี ้

 Clark (1996) ไดใหคําจํากัดความของการใชเว็บฝกอบรม คือ การสอนรายบุคคลทีส่ง

ขอมูลเปนสาธารณะ หรือเปนการสวนตวัดวยคอมพวิเตอร และแสดงผลโดยดวยการแสดงดวย

หนาจอของเวบ็ โดยที่ไมไดถายทอดขอมูลในแบบคอมพิวเตอรฝกอบรม (CBT) แตเปนไปตาม

ความตองการในการฝกอบรม โดยการเก็บขอมูลในแหลงจัดเก็บและเขาถึงขอมูลไดโดยระบบ

เครือขาย โดยที่เว็บฝกอบรมสามารถปรับเปล่ียนขอมูลใหทนัสมัยไดรวดเร็ว และการเขาถึงขอมูล

การฝกอบรมควบคุมไดโดยผูออกแบบการฝกอบรม 

 Driscoll (1997) ไดใหความหมายของการฝกอบรมบนเวบ็เอาไววา เปนการใชทักษะหรือ

ความรูตาง ๆ ถายโยงไปสูทีใ่ดที่หนึ่ง โดยใชเวิลดไวดเว็บเปนชองทางในการเผยแพรส่ิงเหลานัน้ 

 Khan (1997) ไดใหความหมายของการฝกอบรมบนเว็บ คือ โปรแกรมการฝกอบรมใน

รูปแบบไฮเปอรมีเดียทีน่ําคณุลักษณะและทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูบนเว็บมาใชประโยชนในการ

จัดการสภาพแวดลอมและสนับสนนุใหเกิดการเรียนรู 

 Kilby (1998) ไดนิยามความหมายของการฝกอบรมบนเวบ็ คือ บทเรยีนคอมพิวเตอรชวย

ฝกอบรม ซึ่งใชเทคโนโลยีของเว็บเบราเซอร โดยนาํเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอร 

 Judy (1998) ไดกลาวถงึ การฝกอบรมบนเว็บ คือ การเสนอองคความรูใหกับผูเรียนโดย

การเรียนผาน เวิลด ไวด เวบ็ เพื่อสนองตอบความตองการของผูเรียนแตละคน ซึ่งมปีระโยชนชวย

ในการประหยดัคาใชจาย สะดวกในการเรยีน มีการติดตอส่ือสาร มีแหลงขอมูลและหลากหลาย

มาก 
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 Parson (1999) ไดใหความหมายไววา การฝกอบรมโดยใชเว็บทั้งหมดหรือเพียงบางสวน

เทานัน้ในการสงความรูไปยังผูเรียน การฝกอบรมลักษณะนี้มหีลายรูปแบบและมีคําที่เกี่ยวของ

หลายคาํ อาท ิวิชาออนไลน (Course Online) และการศึกษาทางไกลออนไลน (Distance 

Education Online) เปนตน 

 Steed (1999) ไดกลาวถึงการฝกอบรมบนเว็บ คือ นวัตกรรมที่รวมเอาการศึกษาทางไกล

กับคอมพิวเตอรเพื่อการฝกอบรม (CBT) เขาดวยกนัซึง่ถูกเปลี่ยนแปลงโดยเทคโนโลยีของเว็บ

อินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตในองคการ เทคโนโลยีเครือขายคอมพวิเตอรข้ันสูงสามารถจัดหาสื่อที่

สมบูรณแบบสําหรับการสงผานการฝกอบรมไปยังบุคคล ทุกสถานที่ ทุกเวลา 

 Horton (2000) ไดกลาววาการฝกอบรมบนเว็บเปนการบรรจบกันของพัฒนาการทาง

เทคนิคและสงัคม 3 สวน ดวยกัน คือ 1) การเรียนรูทางไกล 2) คอมพิวเตอรเพื่อการถายทอด

การศึกษา 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สําหรับในประเทศไทย ถนอมพร ตันตพิิพฒัน (2539) ไดใหความหมายวา เปนการ

ฝกอบรมโดยการใชเว็บเปนสื่อในการนําเสนอขอมูล การสืบคนขอมูล การอภิปราย เสนอความ

คิดเห็น โดยใชเครื่องมือผานเวิลด ไวด เว็บ ไดรับการออกแบบและจัดกระบวนการอยางเปนระบบ

เปนขั้นตอน มกีระบวนการเหมือนการฝกอบรมโดยใชหองอบรม และเปนการเชื่อมโยงระหวางผู

เขาอบรมกับผูจัดฝกอบรม โดยผานระบบอินเทอรเน็ต 

 บุปผาชาติ ทฬัหกิรณ (2540) ใหความหมายของการฝกอบรมบนเวบ็ คือ เครื่องมอืในการ

ฝกอบรมที่ผูเรียนเปนผูกาํหนด และเลือกเรียนที่ไหนก็ได โดยมพีื้นฐานทฤษฎีการเรียนรูแบบผูเรียน

เปนผูสรางความรูข้ึนเอง (Constructivism) โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการเรียนรู 

(Computer Assist Construction: CAC)  

 ยืน ภูสุวรรณ (2541) ไดกลาวถึงการฝกอบรมบนเว็บ คือ กระบวนการเรยีนรูผาน เวิลด 

ไวด เว็บ ที่เปนรูปแบบของโมเดลการเรียนการสอน ตองประกอบไปดวยการติดตอ 2 ทาง (Two-

way Connection) โดยมีแนวคิดแบบศูนยกลางการเรียนรู (Centralize) กระจายลงสูผูเรียน 

(Decentralize) และรูปแบบการอบรมตองเล็กลง โดยหนวย (Unit) การเรียนในหลักสูตรเล็กลง มี

การรวมมือประสานกันทัง้สองรูปแบบ คือ ผูสอนเปนศูนยกลาง (Teacher Centric) และผูเรียน

เปนศูนยกลาง (Student Centric) และเปรียบเสมือนการเรียนในหองสมุดขนาดใหญมีองคความ

รูอยูทั่วโลก มหีนงัสือทกุเลมที่สามารถหาอานไดในเวบ็ รวมทั้งทุกคนจะมโีฮมเพจของแตละคน มี

การทาํการบาน รายงานเผยแพรผลงานลงผานเว็บเพจ การออกแบบการเรียนรูผานเว็บจะอยูในรูป
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ของโมเดลการเรียนการสอน (Model Learning) ที่มีลักษณะของการมปีฏิสัมพันธ การกระจาย

ศูนยรวมมาอยูแนวราบ และโมเดลจะมีขนาดเล็กลง ผูเรียนจะเกิดกระบวนการคิดมากขึ้น 

 กิดานนัท มลิทอง (2543) ใหความหมายไววา เปนการใชเว็บในการเรียนการสอนโดยอาจ

ใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมดตามหลกัสูตร หรือใชเปนเพยีง

การเสนอขอมลูบางอยางเพือ่ประกอบการสอนก็ได รวมทั้งใชประโยชนจากคุณลักษณะตาง ๆ ของ

การสื่อสารทีม่อียูในระบบอนิเทอรเน็ต เชน การเขียนตอบโตกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และ

การพูดคุยสดดวยขอความและเสียง มาใชประกอบดวยเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 กลาวโดยสรุปการฝกอบรมบนเว็บ หมายถึง การฝกอบรมที่อาศัยชองทางผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตเขามาชวยในการสงผานการฝกอบรมไปยังผูเขารับการฝกอบรม โดยใชคุณสมบัติของ

เว็บในรูปแบบของไฮเปอรมีเดียเปนเครื่องมือในการจัดสภาพแวดลอมทางการฝกอบรม เพื่อ

สนับสนนุใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู รวมทัง้ชวยขจัดปญหาเรื่องเวลาและสถานที่ใน

การฝกอบรมดวย 

 4.2 ขอแตกตางระหวางการฝกอบรมบนเว็บและการฝกอบรมในหอง 

 การฝกอบรมบนเว็บและการฝกอบรมในหอง มีขอแตกตางดังตอไปนี(้Relan and Gillani, 

1997: อางถงึในวิชุดา รัตนเพียร, 2542) 

1. การฝกอบรมในหอง ถกูจํากดัอยูในหองฝกอบรมที่มพีื้นที่จํากัด เชน หองเรียน อาคาร

เรียน และโรงเรียน และตองเดินทางมาเรียน แตการฝกอบรมบนเว็บชวยลดขอจํากัด 

ดังกลาว โดยการรวบรวมขอมูลตางๆ ไวในเว็บเพจที่เดยีวได แมวาจะอยูหางไกลแค

ไหนก็สามารถเขาสูระบบเครือขายได 

2. การฝกอบรมบนเว็บสามารถสงเสริมแนวคิดวิธีเพื่อการสื่อสารในสังคม เพื่อใหมี

การศึกษาคนควาทีก่วางขวางมากยิง่ขึ้น โดยผูใชสามารถติดตอส่ือสารเสาะแสวงหา 

และแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ เพื่อหาคําตอบในสิ่งที่คนหา ซึ่งในกรณนีี้อาจทําได

คอนขางยากในการฝกอบรมแบบเดิม 

3. การฝกอบรมบนเว็บสามารถคนควาขอมูลไดจากแหลงขอมูลที่ใหญทีสุ่ดในโลกได
ดวยความสะดวกรวดเร็ว รวมทัง้ขอมูลทีน่ําเสนอในอนิเทอรเน็ตมีความทนัสมยั และมี

ความหลากหลาย 

4. การฝกอบรมบนเว็บ ชวยลดคาใชจาย มอิีสระดานเวลาและปริมาณขอมูล ทัง้ยัง

สามารถสื่อสารระหวางกนัไดอยางอิสระ และมีความเปนสวนตัว 

89 



  

 

5. การฝกอบรมบนเว็บสงเสรมิความแตกตางระหวางบุคคล ทุกคนมีอิสระที่จะเลือก

เรียนดวยตนเอง โดยสามารถศึกษาคนควาหาขอมูลกําหนดเวลาในการศึกษาเลือกที่

จะติดตอส่ือสารหรือแสดงความคิดเห็นดวยตนเอง  

สรุปไดวาคุณคาและความสําคัญของการฝกอบรมบนเว็บ เปนการฝกอบรมที่มกีาร 

จัดหาขอมูลและสารสนเทศจํานวนมากในลักษณะที่ส่ือประเภทอื่นไมสามารถจัดหาได โดย

สามารถสรางเสริมทักษะการคิดระดับสูงอยางเปนระบบ สนับสนุนการสื่อสารและการรวมมือกัน 

สามารถขอคําปรึกษากับผูเชีย่วชาญไดดวยเครือขายบนเว็บ ทําใหการฝกอบรมขยายกวางออกไป

นอกหองอบรม เรียนรูที่ไมจาํกัดเวลา สถานที ่รวมทั้งทําใหเกิดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมของการ

เรียนรูที่ดีสําหรับผูเขารับการอบรม 

 
 4.3 ขอดีและขอจํากัดของการฝกอบรมบนเว็บ 

 การฝกอบรมบนเว็บเปนเทคโนโลยทีี่เขามามีบทบาทเพิ่มมากยิง่ขึ้นในดานการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยโดยวิธีการฝกอบรม เพราะสามารถเอื้ออํานวยความสะดวกใหกับทุกราย ทั้งผูจดั

ฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรม และองคกร แตอยางไรกต็ามการฝกอบรมผานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรนัน้ก็มทีั้งขอดีและขอจํากัดอยูหลายประการ Wulf (1996) ไดสรุปขอดีและขอจํากัดไว

ดังนี ้

  3.3.1 ขอดีของการฝกอบรมบนเว็บ 

  1. ความเปนอิสระของสถานที่และเวลา ทําใหประหยัดคาใชจายในการเดินทาง ผู

อบรมสามารถจะเลือกเวลาและสถานทีท่ี่ตองการไดตามแตตนสะดวก แมกระทัง่ที่บานกส็ามารถเขา

ฝกอบรมได ซึ่งทาํใหผูอบรมมีความเปนอสิระทางดานสถานที่และเวลาในการฝกอบรม ผูสอน

สามารถสื่อสารกับผูอบรมจากสถานที่อ่ืน ๆ ได นอกจากนี้ผูอบรมสามารถเรียนรูรวมกันไดจาก

หลาย ๆ ที่ทัว่โลก 

  2.  สามารถใชไดหลายระบบ โปรโตคอล TCP/IP ของอินเทอรเน็ตสามารถยอมรับ

คอมพิวเตอรทีม่ีรูปแบบของระบบปฏิบัติการที่แตกตางกนันั้นใหสามารถสื่อสารกันได ไมวาผูอบรม

จะใชระบบรูปแบบใด เชน PC, Mac, Unix ก็สามารถเขาสูระบบอินเทอรเน็ตไดทําให

ความสามารถในการใชงานมีความกวางมากยิง่ขึ้นเปดโอกาสใหกับผูอบรมที่ใชระบบในทกุ ๆ 

รูปแบบเขารับการฝกอบรมไดโดยที่พวกเขาไมตองไปเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรที่ตนเองมีอยู 
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  3.  เวลาในการพฒันารวดเร็วเมื่อเปรียบเทยีบกับ Computer-Based Training แลว 

นับวา Web-Based Training สามารถพฒันาไดรวดเรว็กวา 

  4.  ความสามารถหลากหลาย การฝกอบรมทางอินเทอรเน็ตมีความสามารถใน

หลากหลายรปูแบบ สามารถใชไดตามความตองการของการฝกอบรม เชน E-mail, Bulletin 

Board, Real-Time Conferencing, Interactive Tutorial เปนตน 

  5.  งายตอการ Update เนื้อหา เมื่อเปรียบเทยีบกับ CD-ROM สําหรับการฝกอบรม

แลว การฝกอบรมบนเว็บมคีวามรวดเร็วและงายตอการ Update เนื้อหาของ Web Page ไดดีกวา 

  6.  ผูเรียนสามารถควบคุมหลกัสูตรที่เขาฝกอบรมเองได สามารถเรียกขอมูลที่ได

ศึกษามาแลวกลับมาดูใหมไดตลอดเวลาหากไมเขาใจ 

  7.  ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กันไดโดยใชหองสนทนาในเว็บ ซึง่โอกาส

ในการปฏิสัมพันธระหวางกนัมีได 3 รูปแบบ คือ 

   - ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัหลักสูตรหรือเนื้อหา 

   - ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัผูสอน 

   - ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัผูเรียนคนอืน่ ๆ 

  8.  ลดคาใชจายขององคกร การฝกอบรมบนเว็บเปนการลดคาใชจายใหกบัองคกรได

อยางมาก เนือ่งจากผูเรียนสามารถเขาสูบทเรียนจากทีใ่ดก็ได ที่มีการติดตั้งระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตทาํใหลดคาใชจายดานการเดินทางของผูเรียนและผูสอน นอกจากนีย้ังเปนการลด

คาใชจายในดานของสถานที่ฝกอบรมและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ 

คาอาหาร คาที่พกัในกรณทีีม่ีการฝกอบรมตางจงัหวัด เปนตน อีกทัง้ผูอบรมสามารถเขาไปเรียนรู

เนื้อหาวิชาไดอีกหากนโยบายขององคกรสวนใหญในปจจุบัน คือ การลดปริมาณการใชกระดาษได

อีกดวย 

  9.  สามารถเชื่อมโยงไปยงัเว็บไซตอ่ืน ๆ ไดอีกมากมาย ซึ่งอาจใชเปนแหลงขอมูลใน

การศึกษาเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเนื้อหาในบทเรียน ผูอบรมก็สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บดังกลาวได

เพื่อศึกษาเพิม่เติมใหละเอียดมากยิง่ขึ้น 

  10. สามารถจาํลองลักษณะของหองฝกอบรมในแบบที่เรียกวา หองเรียนเสมือน 

(Virtual Classroom) ทําใหรูสึกเหมือนหองเรียนจริง 
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  จากการศึกษาถึงขอดีของการฝกอบรมบนเว็บ ทําใหเหน็ถึงเหตุผลในการที่นาํการ

ฝกอบรมบนเวบ็มาใชในองคกร ซึ่งชวยใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาและเพิ่มพูนความรูใหกับ

บุคลากรในองคกรมากนอยเพียงใด และทาํใหเห็นถึงขอไดเปรียบของการฝกอบรมบนเว็บกับการ

ฝกอบรมแบบดั้งเดิม ซึง่พบวาการฝกอบรมบนเว็บนัน้ทาํใหผูเรียนเกิดความเปนอิสระในการ

ฝกอบรมทั้งดานสถานที่และเวลา คือ ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเขารับการฝกอบรมจากที่ใดก็

ไดที่สามารถเชื่อมตอเครือขายคอมพวิเตอรไดไมวาจะเปนบานหรือที่ทาํงาน และสามารถเขา

ฝกอบรมในเวลาก็ได ซึ่งทาํใหไมรบกวนเวลาในการทาํงาน ไมเสียงาน อีกทัง้ยงัมีรูปแบบของการ

นําเสนอทีน่าดึงดูดความสนใจเพราะการใชส่ือประสมที่ประกอบดวยภาพและเสยีง นอกจากนี้

ผูเรียนยงัสามารถทบทวนบทเรียนใหมไดตลอดเวลา สามารถควบคุมหลักสูตรในการเรียนไดดวย

ตนเองวาจะหยุดพักเมื่อใด หรือจะศึกษาบทเรียนเรื่องนี้ใหมากเปนพิเศษ ดวยความสามารถ

เหลานี้ของการฝกอบรมบนเว็บจึงทําใหเปนเทคโนโลยีทีน่าสนใจที่องคกรทั้งภาครัฐและเอกชนจะ

นํามาประยกุตใชในองคกรตอไป 

  3.3.2 ขอจํากัดของการฝกอบรมบนเว็บ 

  1.  ขอจํากัดดานความกวางของชองสัญญาณ ทําใหเกิดความลาชาในการฝกอบรมได 

เนื่องจากเปนการฝกอบรมบนเว็บ จึงอาจเกิดปญหาความลาชาไดหากมีการใชเสยีง วีดิโอ และ

ภาพกราฟกในการฝกอบรม ซึ่งผูเรียนจะถูกจํากดัจากการตอเชื่อมและซอฟตแวรที่ใชดวย 

นอกจากนี้รูปแบบของฮารดแวรก็เปนสิง่สาํคัญ หากความเร็วของเครือ่งคอมพวิเตอรและความเร็ว

ของโมเด็มที่ใชมีสเปคที่ไมสูง ก็จะทาํใหเกดิการลาชาในการอานขอมูล และหากมีผูเขาใชบริการ

ในหลักสูตรดังกลาวพรอม ๆ กัน หลายคนกเ็ปนสวนหนึง่ที่จะทําใหเกิดการลาชาได 

  2.  คาใชจายสงูในการจัดทําหลักสูตรแตละหลักสูตร 

  3.  ผูเรียนตองมีความรูความสามารถดานการใชคอมพวิเตอรและอนิเทอรเน็ตพอสมควร

ถึงจะเขารับการฝกอบรมได จึงเปนการจํากัดคุณลักษณะของผูเรียน ซึง่สวนใหญแลวผูที่จะเขาการ

ฝกอบรมบนเวบ็มักเปนพนักงานในสาํนกังานมากกวาทีจ่ะเปนที่บาน จะสามารถใชไดก็แตใน

องคกรเทานัน้ อีกทัง้พนักงานดังกลาวมีจํานวนมาก ซึง่ไมเพียงพอกับปริมาณทรัพยากร 

คอมพิวเตอรในองคกรที่จะรองรับ 

  4.  ตองมีอุปกรณในการใชงานพรอมที่จะตดิตอกับเครือขายคอมพวิเตอรไดจึงจะ

สามารถเขาสูการฝกอบรมได 
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  5.  การฝกอบรมบนเว็บเหมาะสําหรับการฝกอบรมทักษะในดานความรู ความเขาใจ 

(Cognitive Skills) และทักษะทางดานเทคนิคการปฏิบตัิ (Psychomotor Skills) บางอยางเทานัน้ 

หากเปนทักษะทางดานเทคนิคการปฏิบัติ (Psychomotor Skills) ที่ซับซอนหรือทักษะดานเจตคติ 

(Attitudinal Skills) แลวนัน้ การฝกอบรมบนเว็บจะไมเหมาะสมที่จะนํามาใช ซึง่ควรใชการ

ฝกอบรมในรูปแบบอ่ืนเขามาเสริมจะไดรับประโยชนตามที่มุงหวังมากกวาการใชการฝกอบรมบน

เว็บ 

  จากการศึกษาถึงขอจํากัดของการฝกอบรมบนเว็บนัน้ทาํใหทราบปญหาและอุปสรรค

ที่อาจเกิดขึ้นจากการนาํการฝกอบรมบนเวบ็มาใชในองคกร เนื่องจากในบางครั้งอาจเกิดความ

ลาชาของชองสัญญาณในการสื่อสาร ผูเขารับการฝกอบรมจะตองมีความรูมีทกัษะในการใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ไดพอสมควร จึงจะสามารถเขาฝกอบรมในรูปแบบนี้ได อีกทัง้จะตอง

มีอุปกรณในการใชงานเพื่อเชื่อมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอรจึงจะใชงานโปรแกรมได การสราง

โปรแกรมการฝกอบรมบนเวบ็นั้นตองเสียคาใชจายสงูในการสรางแตละหลักสูตร ทาํใหองคกร

จะตองพจิารณาถึงผลที่ไดรับกับคาใชจายที่องคกรจะตองเสียไปวาคุมหรือไม ดวยขอจํากัดเหลานี้

จึงเปนแนวทางในการที่องคกรจะหาทางแกไขปรับปรุงโปรแกรมการฝกอบรมบนเวบ็เพื่อใหเกิด

ประโยชนไดมากที่สุด 

 
 4.4 กระบวนการของออกแบบการฝกอบรมบนเวบ็ 

 กระบวนการของออกแบบการฝกอบรมบนเว็บ Driscoll (1998) ไดแบงเปนขัน้ตอนที่

สําคัญ 5 ข้ันตอน ดังนี ้

 1. การประเมนิความจาํเปนของผูเรียน (Assessing learner needs) เปนขั้นตอนใน

การวิเคราะห ประเมนิหาความจําเปนของผูเขารับการอบรมที่จําเปนจะตองไดรับการพัฒนาโดย

การฝกอบรมบนเว็บ ซึ่งในขัน้ตอนนี้จะมกีารกําหนดขอบเขตของโครงการ เปาหมายของการศึกษา 

ความมุงหมายของผูเรียน และสภาพแวดลอมในการสงขอมูล เพื่อที่ผูออกแบบการฝกอบรมจะได

ตัดสินใจในการกําหนดรูปแบบของโปรแกรมที่เหมาะสมกับผูเขาอบรม 

 2. การเลือกวธิีการที่เหมาะสมที่สุด (Selecting the most appropriate web-based 

training method) จากผลการวิเคราะหความจําเปนของผูเรียน ผูออกแบบจะเลือกรูปแบบวิธีการ

ของการฝกอบรมบนเว็บที่เหมาะสมสาํหรบับทเรียนหรือหลักสูตรที่จะสราง ซึง่วธิีการฝกอบรมบน

เว็บ แบงออกเปน 4 วิธ ีคือ 
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  2.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนเว็บ (Web/computer-Based 

Training : W/CBT) เปนวิธกีารฝกอบรมบนเว็บแบบใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเขามาชวยใน

การฝกอบรม โดยผูเขาการฝกอบรมสามารถเขาไปศึกษาไดดวยตนเองตามเวลาทีส่ะดวก 

  2.2 ระบบสนับสนนุสมรรถนะการทํางานดวยอิเล็กทรอนิกสบนเว็บ 

(Web/Electronic Performance Support Systems: W/EPSS) เปนวิธีการฝกอบรมบนเว็บแบบทนัททีี่

เกิดปญหาเกี่ยวกับงาน เปนการฝกอบรมแบบทนัเวลา (just-in-time) ซึ่งจะเนนการแกปญหา และการ

สอนงาน 

  2.3 การปฏิสัมพันธตางเวลาบนเว็บ (Web/Virtual Asynchronous Classroom : 

W/VAC) เปนวธิีการฝกอบรมแบบหองเรียนเสมือนจริง โดยที่ผูเขารับการฝกอบรมใหม จําเปนตองเขา

รับการฝกอบรมพรอมกับกลุมจริง (non-real-time) 

  2.4 การปฏิสัมพันธในเวลาพรอมกันบนเว็บ (Web/Virtual Synchronous 

Classroom : W/SAC) เปนวธิีการฝกอบรมแบบหองเรียนเสมือนที่ผูเรียนตองออนไลนในเวลาเดียวกนั

เพื่อทําใหเกิดปฏิสัมพนัธทางการเรียน 

 3. การออกแบบบทเรียน (Designing lessons) เปนขั้นตอนในการออกแบบเพื่อเปนการ

วางแนวทาง หรือวางแผนพฒันารายละเอยีดซึ่งจะทําในขั้นตอนการกาํหนดแผนงานตอไป ซึ่งใน

ข้ันตอนนี้จะมข้ัีนตอนยอยทีจ่ําเปน ประกอบดวย 

  3.1 การกําหนดการมปีฏิสัมพันธที่สนับสนนุหรือชวยในการถายทอดหรือเชื่อมโยง

ของทกัษะและความรู 

  3.2 วางแผนวงจรปอนกลับทีถู่กตอง และเปนไปไดจริง 

  3.3 ออกแบบโครงสรางและลําดับทรัพยากร 

  ในขั้นตอนนี้จะตองมีการคํานึงถึงบทบาทของผูสอน บทบาทของผูเรียน และการ

มีปฏิสัมพันธดวย 

 4. การสรางแผนงาน (Creating blueprint) เปนพืน้ฐานจากขั้นการออกแบบบทเรียน 

จะเปนการใหรายละเอียดของแผนงานวาจะสรางการปฏิสัมพันธของขอมูล (Document 

interactions) เปนอยางไร กาํหนดวงจรปอนกลับของบทเรียน (Feedback loops) และกําหนด

โครงสรางขอมูล (Information structure) แผนงานยังมกีารบริหารจัดการแนวทางความตองการ

และสรางสคริปตเสียงและภาพ รวมถงึการผลิตโครงราง (Producing storyboards) 
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ปรับปรุง(Revise Instruction) 

การเลือกวิธีการที่เหมาะสม

ที่สุด (Selection the Most 
Appropriate 
Web-Based 

Training Method) 

การออกแบบ

บทเรียน 
(Designing 
Lessons) 

การสราง

แผนงาน 
(Creating 

Blueprints) 

ปรับปรุง(Revise Instruction) 

 5.  การประเมนิผลโปรแกรม (Evaluating programs) หลงัจากการออกแบบเสร็จ

สมบูรณ ข้ันตอนการประเมนิผลเปนการปฏิบัติเพื่อทดสอบสวนประกอบตาง ๆ ของโปรแกรมเพื่อ

ความแมนยาํ ประสิทธิภาพ และความชัดเจน โปรแกรมจะใหผูสอนไดทบทวนพิจารณาเพื่อพิสูจน

ความเปนไปไดที่จะมีการเพิม่บทบาทของผูสอนกับปฏิสัมพันธกลุม 

 

แผนภูมิที่ 3 แสดงกระบวนการออกแบบโปรแกรมการฝกอบรมบนเว็บ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แหลงที่มา : Driscoll, M. Web-Based Training : Using Technology to Design Adult 

Learning Experiences. San Francisco : Jossey-Bass Pfeiffer, 1998. 

 การออกแบบการฝกอบรมบนเว็บนัน้ ตองประกอบดวยกระบวนการในการสราง และ

ออกแบบโปรแกรมการฝกอบรมบนเว็บ ซึ่งจะประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี ้1) การประเมิน

ความจาํเปนของผูเรียน 2) การเลือกวิธกีารที่เหมาะสมทีสุ่ดของการฝกอบรมบนเว็บ 3) การ

ออกแบบบทเรยีน เพื่อวางแนวทาง หรือวางแผนพัฒนารายละเอียดของบทเรียน 4) การสราง

แผนงานเปนการแสดงถึงปฏสัิมพันธของขอมูล โครงสรางขอมูลในบทเรียน และ 5) การ

การประเมินผล

โปรแกรม 
(Evaluating 
Programs) 

การประเมินความจําเปน

ของผูเรียน (Assessing 
Learner Needs) 
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ประเมินผลโปรแกรมเพื่อทดสอบสวนตาง ๆ ของโปรแกรมเพื่อวัดความแมนยําประสทิธิภาพของ

โปรแกรม ผูออกแบบโปรแกรมการฝกอบรมบนเว็บจึงควรมีการวางแผนเปนกระบวนการอยาง

รอบคอบ เพื่อใหบทเรียนในการฝกอบรมนั้นประสบผลสําเร็จในการใชงานจริง 

 

  4.5 แนวทางในการออกแบบการฝกอบรมบนเวบ็ 
 นักการศึกษาไดแนะนาํแนวทางการออกแบบการฝกอบรมบนเว็บที่เหมาะสม ไวดังนี ้

Khan (Khan, 1997) กลาววา การฝกอบรมบนเว็บที่ดีจะตองการออกแบบที่ 

เหมาะสม โดยมีคุณลักษณะที่สําคัญ  2 ประการ (Khan, 1997) ดังนี ้

1. คุณสมบัติหลัก (Key Features) เปนคุณลกัษณะพืน้ฐานของโปรแกรมการ

เรียนการสอนผานเว็บทกุโปรแกรม เชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ 

กับบทเรียน ผูสอนหรือบุคคลอื่น การนาํเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติ 

(Multimedia) การนาํเสนอบทเรียนระบบเปด (Open System) หรืออนุญาต

ใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บอ่ืนๆ ที่เกีย่วของ ทีผู่เรียนสามารถเขาสู

โปรแกรมการสอนผานเว็บไดจากที่ใดก็ไดทั่วโลก รวมทัง้ผูเรียนควรที่จะ

ควบคุมการเรยีนไดดวยตนเอง 

2. คณุลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เปนคุณลักษณะประกอบ

เพิ่มเติมข้ึนอยูกับคุณภาพและความยากงายของการออกแบบเพื่อนาํมาใช

งาน และการนํามาประกอบกับคุณลักษณะหลักของโปรแกรมการเรียนการ

สอนผานเว็บ เชน ความงายในการใชงานของโปรแกรม มีระบบปองกนั

ลักลอบ ขอมลูรวมทัง้ระบบ ใหความชวยเหลือบนเครือขาย มีความสะดวกใน

การปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 

  Bannan and Milheim (1997) ไดศึกษาถึงการ 

ออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บ จากผลการศึกษาพบวา การฝกอบรมบนเว็บควรออกแบบใหมี

ลักษณะ ดงันี ้

1. อธิบายคุณสมบัติการออกแบบโปรแกรมการสอนเฉพาะของรูปแบบการสอน
ระหวางการสอนในหองเรียนและการสอนทางไกล รวมทั้งทฤษฎีการเรียนรูใน

การออกแบบระหวางจุดประสงคนิยมและวิศนุกรรมนิยม (Objectivist: 

Constructivist) และผูเรียนเปนศูนยกลาง : โปรแกรมเปนศูนยกลาง 
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2. อธิบายวิธีการสอนทัว่ไป กลยุทธเนื้อหา เปนการสอนการเรียนรูผูเรียน การมี

สวนรวมของผูเรียน บทบาทสมมุติ รูปแบบของผูเรียน 

3. อธิบายการออกแบบโปรแกรมการสอนที่เกีย่วของกับเว็บ รวมทั้งการตอบ 

เชน E-mail, listserves, internet link จากผูใชทีห่ลากหลาย โดยแบงการ

ออกแบบเปน 3 มิติ คือ 

3.1 องคประกอบของโปรแกรมการเรียน (Overall Course) 

3.2 วิธีการสอน (Instructional Methods) 

3.3 กิจกรรมการเรยีนการสอน (Instructional Activities) โดยโครงสราง

พื้นฐานความรูของการออกแบบการสอนผานเว็บ มีแนวคิดอยูบน

ทฤษฎีการเรียนรู 

 Cyrs (1977) กลาววา การออกแบบการเรยีนผานเว็บทีม่ีประสิทธิภาพ จะตอง

ประกอบดวยองคประกอบผานเว็บ ดงันี ้

1. มีการวางแผนและการจัดโปแกรมการเรียน (Course Planning and 

Organization)  

2. มีการนาํเสนอทางการมองเห็น  (Verbal and Nonverbal Presentation 

Skills)  

3. มีการรวมมือกนัทาํงานเปนทมี (Collaborative Teamwork)  

4. มีกลยทุธการถาม ตอบ (Questioning Strategies)  

5. มีผูเชี่ยวชาญในการใหการปรึกษาตลอดเวลา (Subject Matter Expertise) 

6. มีความครอบคลุมในกิจกรรมของผูเรียนในการเรียนรู และมกีารประสานงาน
กิจกรรมรวมกนั (Involving Students and Coordinating their activities at 

field sites)  

7. มีพื้นฐานทฤษฎีการเรียนรู (Basic Learning Theory) 

8. มีองคความรูในการเรียนทางไกล (Knowledge of Distance Learning Field) 

9. มีการออกแบบคําแนะนํารวมกันกับส่ืออ่ืน (Design of Study Guides 

correlated with the television screen)  

10. มีการออกแบบรูปภาพ และรูปแบบการคิด (Graphic and Visual Thinking) 

 Rory (1997) ไดศึกษาการออกแบบผานเวบ็ในการเรียนรูส่ิงแวดลอม โดย 
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กลาวถึงพื้นฐานความเขาในอินเทอรเน็ต มกีารผสมผสานถงึกิจกรรมการเรียนรู โดยการใชเว็บ

บราวเซอร (Web Browsers) เชน Netscape, Mosaic, Microsoft Explorers ซึ่งพบวาเว็บมี

ประโยชนมากในดานการมีเครือขายที่ไมมศีูนยกลาง สมาชิกสามารถตดิตอกันไดสะดวก ไมจาํกัด

เวลา สถานที่ในการรับสงขอมูลติดตอถึงกนั 

 
 4.6 การนําฝกอบรมบนเวบ็มาใชในองคกร 

 องคกรใดจะนาํการฝกอบรมในลักษณะของการฝกอบรมบนเว็บมาใชในองคกรนั้น 

องคกรควรมีการดาํเนนิการในลักษณะของโครงการนํารองเพื่อจะนาํเอาระบบดังกลาวมาใชใน

องคกรกอน เพื่อสรางความคุนเคยใหแกพนักงานและผูจัดฝกอบรม อีกทัง้เปนการทดลองใชงาน

ระบบการฝกอบรมในรูปแบบดังกลาววามคีวามคุมคาและจะประสบผลสําเร็จหรือไม Driscoll 

(1998) ไดกลาวถงึโครงการนํารองในการนํารูปแบบการฝกอบรมบนเว็บมาใชในองคกร 

ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ 12 ข้ันตอน ดังตอไปนี ้

  1. การกําหนดเปาหมายของโครงการนํารองที่ชัดเจน (Clarify the purpose of 

the pilot) การที่องคกรใดจะนํารูปแบบของการฝกอบรมบนเว็บมาใชนัน้จําเปนอยางยิ่งที่องคกร

จะตองเริ่มจากขั้นตอนของเปาหมายในการนําการฝกอบรมดังกลาวมาใชวาองคกรตองการสิ่งใด 

โดยฝายทรัพยากรมนษุยควรจะเปนผูที่กําหนดใหชัดเจน วิเคราะหถงึความตองการขององคกรและ

ตัวพนกังานทีต่องการจะพฒันาโดยใชรูปแบบฝกอบรมดังกลาว ยิ่งกําหนดเปาหมายใหชัดเจน

เพียงใด ยิง่ทาํใหการวางแผนการทําใหเกดิผล และการประเมินผลยิง่ชัดเจนมากยิง่ขึ้น 

  2. จัดหาผูสนบัสนุนการทาํงานในโครงการระดับสูง (Identify and enlist the 

support of a high-level champion) องคกรจําเปนจะตองหาผูจัดการระดับสูงเพื่อจะมาสนับสนนุ

การทาํงานในโครงการนํารองและจัดหาทรพัยากรตาง ๆ ที่มีความจาํเปนในการฝกอบรมบนเว็บซ่ึง

จะมีสวนในการทําใหโครงการนํารองนี้ประสบผลสําเร็จ ควรมีการเขียนโครงการ (Proposal) ที่ระบุ

ถึงผลประโยชนของโครงการ โดยผลประโยชนที่จะไดรับนัน้ควรมีความสอดคลองกับกลยุทธ 

เปาหมายและสภาพแวดลอมทางการแขงขันขององคกรดวย เมื่อไดหัวหนาแลวจงึควรมีการ

เตรียมการที่จะอภิปรายกนัถึงบุคคลฮารดแวร ซอฟตแวร ระยะเวลา และการจัดการทรัพยากรที่

ตองการสําหรบัโครงการ โดยจะตองมกีารระบุถึงงบประมาณ และเวลาที่จะทาํใหโครงการนาํรอง

ดังกลาวประสบผลสําเร็จ 
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  3. ตั้งทีมหลักและสมาชิก (Form a core team, and identify extended team 

member) สมาชิกของทีมจะตองเปนผูอุทศิเวลาเพื่อใชในการทําโครงการนาํรองและเปน

ผูรับผิดชอบโครงการดังกลาวดวย หนาทีข่องทีมงานหลักและสมาชกิ ไดแก 

               - ทีมงานหลักจะตองมอบอํานาจในการตัดสินใจในการมอบหมายงาน 

                                     - ใหขอมูลและประเด็นสําคัญตาง ๆ ของโครงการแกผูเชีย่วชาญ 

    - จัดซื้อฮารดแวรและซอฟตแวรที่ตองการ 

    - กําหนดเกณฑในการประเมินและจัดการประเมินผลโครงการนาํรอง 

   4. หาเกณฑการประเมิน (Create a set of evaluation criteria) สมาชิกในทมี

หลักตองรวมกันคิด กาํหนดวิธีในการวัดผลสําเร็จของโครงการนาํรองวาจะใชอะไรเปนตัวชีว้ัดวา

โครงการนํารองของเราประสบความสาํเร็จ ซึ่งเกณฑการประเมินในทีน่ีอ้าจจะตองดทูัง้การ

ฝกอบรม ระบบจัดการขอมูลสารสนเทศ ผูเรียน และในขั้นตอนของการตั้งเกณฑการประเมิน

จําเปนจะตองมีการใหคาน้าํหนกัแตละหวัขอในการประเมินเพื่อพิจารณาสําคัญของแตละหัวขอที่

จะประเมนิวาหัวขอใดมีความสําคัญมากนอยเพียงใดดวย 

  5.  พฒันาแผนการเก็บรวมรวมขอมูล (Develop a plan to gather data) ทีมงาน

จําเปนตองคํานึงและคิดเกีย่วกับวธิีการในการเก็บรวบรวมขอมูลและรูปแบบในการประเมิน

อยางไรจึงจะไดขอมูลที่จะวดัตามเกณฑทีท่ีมต้ังไว โดยอาจใชแบบสอบถามจากพนกังานที่เขารับ

การฝกอบรม ระบบจัดการขอมูลสารสนเทศ ผูเรียน และในข้ันตอนของการตั้งเกณฑการประเมนิ

จําเปนจะตองมีการใหคาน้าํหนกัแตละหวัขอในการประเมินเพื่อพิจารณาสําคัญของแตละหัวขอที่

จะประเมนิวาหัวขอใดมีความสําคัญมากนอยเพียงใดดวย 

  6.  จับคูเทคโนโลยีกับหวัขอที่ตองการจะฝกอบรม (Match the technology and 

topic) ทีมงานตองพิจารณารูปแบบของเทคโนโลยทีี่จะใชในการฝกอบรมในเรื่องตาง ๆ แตละ

หัวขอ โดยจะตองเริ่มจากการระบุวัตถุประสงคตามความรู ความสามารถ เชน ถาเปาหมายของ

คอรส คือ การสอนพนักงานขายใหใช Microsoft Access เปน เราอาจจะใชรูปแบบใดในการ

ฝกอบรม เชน เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (CBT) หรือเครือขายคอมพวิเตอร เปนตน หลงัจากนัน้ให

กําหนดระดับของความสามารถทางดานเทคโนโลยีขององคกร โดยจะตองพิจารณาถึงความ

เหมาะสมถงึระดับความซับซอนของเทคโนโลยทีี่ใช ซึง่ทางออกทีง่ายที่สุดก็คือ การซื้อโปรแกรม

สําเร็จรูปที่มีอยูจากบริษทัผูผลิต หรือองคกรอาจจะสรางโปรแกรมขึ้นเองก็ได โดยรูปแบบนั้น
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อาจจะมีในลักษณะของไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) การประชุมทางไกล (Video 

Conferencing) หองสนทนา (Chat Room) กระดานขาวสาร (Bulletin Board) 

   7. การนําโปรแกรมสําเร็จรูปไปใชหรือพฒันาโปรแกรมนํารอง (Implement and off-

the-shelf program, or develop the pilot program) การที่จะพิจารณาในการที่จะเลือกวาองคกร

จะใชโปรแกรมสําเร็จรูป หรือจะสรางโปรแกรมเองนัน้ โดยตองพิจารณาในหลาย ๆ ประเด็นดวยกัน

วาองคกรมีความพรอมที่จะสรางโปรแกรมขึ้นใชเองหรอืไม และงบประมาณขององคกรมีมากนอย

เพียงใด การเลือกผูใหบริการ (Vendor) ก็มีสวนสาํคัญจะตองพิจารณาถึงตวัโปรแกรมของแตละ

ที่วาโปรแกรมใดที่เหมาะสมกับความตองการและความสามารถขององคกรมากที่สุด โดยอาจ

พิจารณาตวัโปรแกรมได ดังนี ้

    7.1 ความซับซอนของเนื้อหา (Complexity of Content) ซึ่งเหมือนกับ

การฝกอบรมในหองเรียน แตเนื้อหายุงยากกวา และใชระยะเวลาในการพัฒนาการฝกอบรมนาน

กวา หากเนื้อหาในบทเรยีนนั้นมีความซับซอนมากเกนิไป อาจทําใหผูเรียนเกิดความสับสนและไม

เขาใจ ซึ่งจะทาํใหการฝกอบรมไมบรรลุผลตามที่องคกรไดวางเปาหมายไว เนื้อหาจึงควรมีลักษณะ

ที่ชัดเจน กระชับ เขาใจงายไมซบัซอนจนเกินไป 

    7.2 ความหลากหลายของสือ่ (Richness of Media) จุดแข็งของการ

ฝกอบรมบนเวบ็นั้นคือ ความสามารถในการใชส่ือไดมาก เชน ภาพ เสยีง ภาพเคลื่อนไหว การมี

ปฏิสัมพันธและวีดิทัศน การใชส่ือถือวาเปนการเพิ่มความสนใจในการเรียนรูของผูเรียนไดเปน

อยางด ีแตก็มขีอจํากัดทีว่าสื่อที่ใชไมควรมีมากจนเกินไป ซึ่งอาจทาํใหเกดิผลในทางลบมากกวาจะ

เปนไปในทางสรางสรรค คือ อาจทําใหผูเรียนเกิดความราํคาญและเบือ่หนายได 

    7.3 ความคุนเคยกับโปรแกรม (Familiarity with Rollout) โปรแกรมควร

ทําใหผูเรียนรูสึกคุนเคยกบัโปรแกรม โดยใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนดวย และโปรแกรมจะตอง

งายกับการใชงาน (User Friendly) เมื่อผูเรียนไมเขาใจ บทเรียนควรมตีัวชวยในการเรียนรูของ

ผูเรียนดวย 

  8. การเตรียมการรองรับการผิดพลาด (Prepare for Rollout) ทีมงานหลักของ

โครงการควรมกีารเตรียมตัวอยูเสมอเพื่อพรอมที่จะรับการผิดพลาดของโปรแกรมที่ทาํขึ้นอยู

ตลอดเวลา เพือ่ไมกอใหเกิดความเสยีหายมากนักหากความผิดพลาดเหลานั้นเกิดขึ้นจริง ๆ จึงควร

มีการเตรียมแผนสํารองไว หากเกิดขอผิดพลาดใด ๆ จะไดนําแผนสาํรองดังกลาวมาใชกับ

โปรแกรมไดอยางรวดเร็ว 
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  9.  การตรวจสอบความเรียบรอยของโปรแกรม (Conduct Dry Run) การตรวจสอบ

ความเรียบรอยของโปรแกรมนั้นเพื่อใหแนใจวาจะไมมขีอบกพรอง เชน การสะกดคําผิดพลาด การ

เชื่อมโยงของเมนู ความสับสนของคําสัง่ ซึ่งเปนการใหผลปอนกลับเพื่อทีท่ีมงานจะไดพัฒนาและ

ตรวจสอบไดลวงหนากอนนาํไปใชงานจริง 

   10. การใชโปรแกรม (Deliver the Program) การใชโปรแกรมจะตองมกีาร

กําหนดเวลาเริม่ตนและสิ้นสดุการใชงานของโปรแกรมนาํรองดังกลาวใหแนนอน และควรมีการ

ส่ือสารเพื่อประชาสัมพันธใหพนกังานทราบและเหน็ความสําคัญของโปรแกรมนํารองนี ้สนับสนนุ

ใหพนักงานไดลองใชโปรแกรมอยางสมบูรณโดยทีมงานหลักควรมกีารสงไปรษณียอิเล็กทรอนกิส 

2 สัปดาห 1 สัปดาห และ 2 วัน กอนที่จะสิน้สุดระยะเวลาการใชงานของโปรแกรม 

   11. การเก็บรวบรวมขอมูล (Gather Data) ข้ันตอนนี้เปนการรวบรวมขอมูล ข้ันตอน

ที่ 5 ทีท่ีมงานหลักไดมีการวางแผนการเกบ็รวบรวมขอมลูในรูปแบบตาง ๆ โดยดําเนินการตามแผน

ดังกลาวเพื่อใหไดขอมูลยอนกลับจากการใชโปรแกรมนํารอง โดยจะเก็บรวบรวมขอมูลขณะที่

โปรแกรมนํารองยังใชงานอยู 

   12. สรุปและเสนอแนะ (Summarize the Experience and make 

Recommendation) เมื่อไดขอมูลจากการเก็บรวบรวมผลขอมูลแลว นาํขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห

และเขียนรายงานสรุปผลภาพความเปนจริงของโครงการนํารองการฝกอบรมผานทางเครือขาย

คอมพิวเตอรและใหขอเสนอแนะเพื่อพิจารณาวาองคกรนําโปรแกรมการฝกอบรมบนเว็บไปใชงาน

จริงอยางไรใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
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1. การกําหนดเปาหมายของโครงการนํารองที่ชัดเจน 
(Clarify the Purpose of the Pilot) 

2. จัดหาผูสนับสนุนการทํางานในโครงการระดับสูง 
(Identify and Enlist the Support of a High-Level 
Champion) 

3. ตั้งทีมหลักและสมาชิก (Form a Core Team, and 
Identify Extended Team Member) 

4. หาเกณฑการประเมิน (Create a Set of Evaluation Criteria) 6. จับคูเทคโนโลยีกับหัวขอที่ตองการจะฝกอบรม 

( Match the Technology and Topic) 

5. พัฒนาแผนการเก็บรวมรวมขอมูล ( Develop a Plan to Gather Data) 

9. การตรวจสอบความเรียบรอยของโปรแกรม 

(Conduct a Dry Run) 

10. การใชโปรแกรม (Deliver the Program) 

11. การเก็บรวบรวมขอมูล (Gather Data) 

12. สรุปและเสนอแนะ (Summarize the Experience and  

 make Recommendation) 

7. การนําโปรแกรมสําเร็จรูปไปใชหรือพัฒนาโปรแกรมนํา

รอง (Implement and off-the-shelf) 

8. การเตรียมการรองรับการผิดพลาด (Prepare for Rollout) 

แผนภูมิที่ 4 แสดงขั้นตอนการนําการฝกอบรมบนเว็บมาใชในองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แหลงที่มา : Driscoll, M. “How to Pilot Web-Based Training”. Training & Development.Vol.52 (11) : 45, 1998. 

 

102 



  

 

 4.7 รูปแบบวธิีการฝกอบรมบนเว็บ 

 สําหรับวิธีการฝกอบรมบนเว็บ (WBT) Driscoll (1998) ไดแบงวิธีการฝกอบรมบนเวบ็

ออกเปน 4 วิธ ีดังนี ้

  1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนเวบ็ (Web/Computer-Based Training : 

W/CBT) 

  มีลักษณะคลายคลึงกับโปรแกรมการฝกอบรมที่ใชส่ือผสม (multimedia) แบบ

คอมพิวเตอรชวยฝกอบรม ในบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนเวบ็นี้ ผูเรียนจะไดศึกษา

เกี่ยวกับโปรแกรมการเรียนรูดวยตัวเอง (self-paced) ทีใ่ชส่ือผสม การปฏิสัมพันธ (interaction) 

จะอยูในรูปแบบของการตัดสินใจที่แตกแขนงเปนสาขาตาง ๆ ซึ่งจะถูกควบคุมโดยผูเรียนหรือไมก็

โดยตัวโปรแกรมเอง ทั้งนี้จะยึดการตอบสนองเปนหลัก โปรแกรมเหลานี้ถกูใชบอยคร้ังมากที่สุด

เพื่อพิชิตเปาหมายในการเรยีนที่มีการกําหนดโครงสรางอันไดแก การถายทอดความรู การสราง

ความเขาใจและการฝกฝนการใชทกัษะตาง ๆ ซึ่งลกัษณะการฝกอบรมจะเปนแบบฝกปฏิบัติ (drill 

and practice) สถานการณจําลอง (simulation) การอาน การถาม และการตอบ (reading, 

questioning and answering) 

   1.1 คุณลักษณะเฉพาะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนเวบ็ 

   คุณลักษณะของการฝกอบรมประเภทนี้คอื การออกแบบโปรแกรมใหผูเรียนแตละ

คนสามารถใชโปรแกรมการฝกอบรมบนเวบ็นี้ดวยตวัเอง โปรแกรมนีน้าํเสนอปญหาตาง ๆ ที่มกีาร

วางโครงสรางและโปรแกรมยังถกูออกแบบเพื่อใหความรู ความเขาใจ และการประยกุตใชทักษะ

ตาง ๆ ซึ่งสามารถประเมนิไดโดยการสังเกตผลที่สามารถวัดได เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

ฝกอบรมบนเวบ็ จะสอนเรื่องตาง ๆ ดวยเปาหมายที่วัดผลได ดังนั้นผูเรียนจงึถูกคาดหมายวา

จะตองศึกษาบทเรียนทัง้หมดใหครบถวนเพื่อบรรลุเปาหมายนั้น ๆ 
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 ตารางที่ 3  แสดงคุณลักษณะเฉพาะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนเวบ็ 

คุณลักษณะเฉพาะ คําอธิบาย 

โปรแกรมเรียนรูดวยตัวเอง (self-paced) ผูเรียนสามารถเรียนในชวงเวลาใดก็ไดตามสะดวก

และ สามารถเรียนดวยตัวเองเพื่อศึกษาบทเรียน

ที่แบงเปนโมดลู (modules) 

การศึกษาอยางเปนเอกเทศ ผูเรียนสามารถใชโปรแกรมนี้โดยลําพังเพื่อสราง

ความชาํนาญในทักษะตาง ๆ บทเรียน

คอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนเว็บ เหมาะสาํหรับ

การฝกฝนทกัษะที่ตองทาํซ้าํไปซ้ํามา 

มีการวางโครงสรางเนื้อหาอยางด ี หัวขอที่ประกอบดวยคําตอบทั้งถูกและผดิเหมาะ

กับโปรแกรมเปนอยางดี   ผูเรียนสามารถคาด

เดาคําตอบและมีการตอบสนองที่ชัดจนอีกทั้ง

ยังมีการเสริมสรางและการปรับปรุงแกไขคําตอบ

ใหถูกตองอกีดวย 

มีหนวยการสอนที่แยกจากกัน เปาหมายในการสอนที่วัดผลไดทําใหโปรแกรมนี้

จําเปนตองมีการแบงเนื้อหาเปนแตละบทเรียน

ผูเรียนจะตองศึกษาเนื้อหาที่แยกจากกันนี้ให

ครบถวนเพื่อที่จะบรรลุเปาหมายในการเรียน 

    

                   บทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนเวบ็ เหมาะสมเปนอยางยิง่กบัการสอนที่ชดัเจน

และมีเปาหมายที่วัดผลได การประยุกตใช เชน การจดจํากฎเกณฑตาง ๆ หรือการเรียนรูการใช

ซอฟตแวรลวนเหมาะสมกบัการฝกอบรมประเภทนีเ้ปนอันมาก บทเรียนคอมพวิเตอรชวยฝกอบรม

บนเว็บยังชวยใหผูสอนประหยัดเวลาในการสอนอีกดวย 

   1.2 บทบาทของผูสอน 

    “ผูสอน” ในกรณีของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยฝกอบรมบนเว็บนี้ มีบทบาทหนาที่

สองประการดวยกนั ประการแรกผูสอน คือ ตัวระบบซึ่งมีหนาที่ตอบสนองแนะนาํขัน้ตอน

การศึกษาบทเรียนใหครบถวน ประเมินความกาวหนาของผูเรียนและแนะนาํแหลงขอมูลอ่ืน ๆ 
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เพิ่มเติมใหแกผูเรียน ผูพัฒนาระบบและผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา (subject-matter experts) รวมถงึ

ผูเขียนโปรแกรมและนักออกแบบการเรียนการสอนจะรวมกนักาํหนดหนาที่ของเครื่องคอมพวิเตอร 

ประการทีส่อง ผูสอน คือ บุคคลซึ่งทาํหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกออนไลน (online facilitator) 

ผูสอนจะพรอมที่จะใหคําตอบและใหแหลงขอมูลตาง ๆ ที่อยูภายในขอบขายของโปรแกรม 

นอกจากนี้ผูสอนยังโตตอบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ทบทวนผลคะแนน ประเมินการมีสวนรวมใน

ชั้นเรียน และทําการติดตอกับผูเรียนดวย ผูสอนในบทเรียนคอมพวิเตอรชวยฝกอบรมบนเว็บมี

หนาที่ดงันี ้

   1.  การควบคุมสภาพแวดลอม ผูสอนควรจะพิจารณาวาผูเรียนมีจาํนวนเทาไร 

ผูเรียนจะไดรับการกระตุนและการตอบสนองประเภทใด เชน การฝกปฏิบัติ เมนทูีม่ีการวาง

โครงสราง รวมถึงการทําเอกสารสนับสนุนชวยเหลือใหผูเรียนเขาใจงายขึ้น และการจําลอง

สถานการณตาง ๆ ผูสอนจะสรางสภาพแวดลอมสําหรับผูเรียนเพื่อฝกฝนทกัษะใหม ๆ หรือ

จัดเตรียมเมนทูี่วางโครงสรางแลวใหแกผูเรียน ซึ่งจะชวยนําทางผูเรียนจากบทเรียนหนึ่งไปยงัอีก

บทเรียนหนึ่งหลังจากที่ผูเรียนมีความเชีย่วชาญทักษะจาํเปนตาง ๆ ที่โปรแกรมกําหนดไวในแตละ

บท ผูพัฒนาระบบจะสามารถทําเนื้อหาใหเขาใจงายขึ้นและวางโครงสรางเนื้อหานัน้ ๆ เพื่อใหงาย

แกผูเรียนโดยอาจจะเพิ่มเครื่องมือคนหา (search engine) เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถคนหาสิ่งที่

ตองการไดอยางแมนยํา 

   2.  การคาดเดาความตองการ ผูสอนจะตองคาดเดาวาผูเรียนตองการเรยีนรู

อะไรบาง อีกทัง้ยังพิจารณาเนื้อหา ผลสืบเนื่องและความลึกซึ้งขององคความรู ส่ิงเหลานี้มี

ความสาํคัญเนื่องจากในสภาพแวดลอมทีผู่เรียนผูสอนไมไดเรียนในเวลาเดียวกัน (asynchronous) 

มีโอกาสนอยมากที่จะทําการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในโปรแกรมไดตลอด โปรแกรมบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนเว็บนี้จะไมสามารถทําการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ไดในขณะทําการเรียน

การสอน กลุมนักพัฒนาระบบจะตองคาดเดาความตองการของผูเรียนในระหวางขั้นตอนการ

ประเมินความตองการ ความตองการของผูเรียนสะทอนใหเหน็ไดในการออกแบบเมนูและการ

เรียงลําดับหัวขอควรมุงไปทีป่ญหาเปนสําคัญ เชน การสรางวธิีใชงาน การแกไขการใชงาน และ

การทาํความคุนเคยกับการใชงาน เปนตน นอกจากนีย้ังใชกลยุทธอ่ืน ๆ รวมทั้งการจดัลําดับ

เนื้อหาเพื่อสะทอนใหเห็นถึงความสนใจของผูเรียน เชน การกําหนดใหมกีารเชื่อมโยงกับเอกสารของ

ผูเรียนที่ตองการรายละเอยีดเพิ่มเติมก็สามารถเชื่อมโยงกับระบบได 

   3.  การประเมินผล  ผูสอนและตัวระบบเองจะประเมินผลผูเรียนในสองทางดวยกนั 

คือ 1) ระบบสามารถวินิจฉัยคําตอบและโตตอบผูเรียน หรือ 2) ผูสอนสามารถวินิจฉัยคาํตอบ
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และโตตอบผูเรียน หรือ 2) ผูสอนสามารถวนิิจฉัยคําตอบและโตตอบกับผูเรียน ในกรณีผูสอนจะ

ประเมินปฏิกิริยาโตตอบของผูเรียน หากใหระบบทําการโตตอบกับผูเรียน ผูออกแบบโปรแกรม

จะตองออกแบบเพื่อใหผูเรียนพยายามทาํไดกี่คร้ังและจะโตตอบผูเรียนกลับไปดวยวิธีใด หากให

ผูสอนเปนผูทาํการโตตอบกบัผูเรียน ผูออกแบบโปรแกรมก็จะตองใหเครื่องมือในการติดตามผล

คะแนนและเครื่องมือในการติดตอส่ือสารทางไปรษณียอิเล็กทรอนกิส 

   4.  การกาํหนดทศิทางการเรียน หมายถงึ กจิกรรมตาง ๆ ที่จะเปนผูแนะแนวทางให

ผูเรียนตลอดการเรียนโปรแกรม กิจกรรมตาง ๆ อาจงายหรือยุงยากซับซอนก็ได ในกรณีที่งาย 

ระบบจะเตรียมคําแนะนําใหผูเรียนตลอดการเรียนในโปรแกรม หัวขอเมนูตาง ๆ (menu items) จะ

เปล่ียนเปนสีเทา เมื่อผูเรียนทําการศึกษาเมนูนัน้ ๆ เรียบรอยแลว สําหรับในกรณีที่กจิกรรมมีความ

ยุงยากซับซอน ผูสอนจะจัดใหมีการทดสอบลวงหนากอน (pretest) จากนัน้จงึสรางวิถีทางในการ

เรียนที่ผูเรียนคุนเคย 

   5.  การติดตอส่ือสารกับผูเรียน การติดตอส่ือสารทาํใหบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

ฝกอบรมบนเว็บ แตกตางจากคอมพวิเตอรชวยฝกอบรม คือ ผูเรียนสามารถติดตอกบัผูสอนได

ตลอดเวลา โปรแกรมอาจบรรจุไอคอน (icons) เพื่อกระตุนใหผูเรียนสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

ไปยังผูสอน หรือผูเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นตอการอภิปรายที่ตอเนื่องและยังสามารถขอ

แหลงขอมูลเพิม่เติมไดอีกดวย นอกจากนี้ผูสอนยังสามารถติดตอกับผูเรียนและตรวจสอบ

ความกาวหนาของผูเรียนได โปรแกรมทีซ่ับซอนมากขึน้จะมีสวนประกอบที่ติดตั้งสําเร็จในตัว 

(built-in features) เพื่อติดตามความกาวหนาของผูเรียนอีกทั้งเพื่อแจงผลคะแนนและการเขา

เรียนของผูเรียนแกผูสอน 

  1.3 บทบาทของผูเรียนในบทเรียนคอมพวิเตอรชวยฝกอบรมบนเว็บ 

   1. การฝกฝน บทบาทที่ผูเรียนสวนใหญคุนเคยมากที่สุด คือ การฝกฝนทํา

แบบฝกหัดตาง ๆ การอานและตอบคําถาม การเขารวมในการเรียนแบบสถานการณจําลอง และ

การทาํแบบทดสอบ กิจกรรมเหลานี้จะทาํใหผูเรียนมีโอกาสฝกฝนทกัษะใหม ๆ และนําทักษะ   

ใหม ๆ เหลานี ้มารวมกับทักษะเดิมทีม่ีอยูแลว (skill sets) ผูเรียนจะคุนเคยกับกิจกรรมเหลานี้ใน

สภาพแวดลอมแบบชั้นเรียน ดังนัน้ บทบาทหนาทีน่ี้จงึเขาใจงาย 

   2. การกําหนดทศิทางและจัดการการเรียน การกําหนดทศิทางและจัดการเรียนของ

ตนเองเปนบทบาทหนาที่ ทีผู่เรียนหลายคนไมคุนเคยนัก ผูเรียนตองเลอืกหัวขอที่จะเรียนเองรวมถงึ

เลือกลําดับการนําเสนอ (presentation) และระดับความยากงายของการเรียนการสอนได วิธกีารนี้
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อาจนาหวาดหวัน่สําหรับผูใชเว็บซ่ึงไมคุนเคยกับการเรียนที่ผูเรียนเปนคนกําหนดเอง ดังนัน้

โปรแกรมควรมีโครงสรางและคําแนะนําที่ชัดเจนใหแกผูเรียน วิธทีี่ดทีี่สุด คือ การแนะนาํวาควร

ศึกษาบทเรียนใดกอน หลงัเพื่อแนะแนวทางแกผูเรียนวาจะใชแหลงขอมูลอยางไร เชน ใชเครื่องมอื

คนหา (search engine) อยางไร รวมถึงควรจะยกตวัอยางที่ชัดเจนใหผูเรียนดวย 

   3. การทบทวน ไตรตรองประสบการณ และการตอบสนอง (feedback) 

ความสามารถในการแสดงออกและดึงเอาประสบการณมาใชเปนสิ่งสาํคัญมากสาํหรับผูเรียน 

ผูเรียนตองการโอกาสในการสํารวจ กระทาํ และแสดงผล เปาหมายของโปรแกรมสวนมากจะถูก

วางโครงสรางแลวเปนอยางดี ทักษะประเภทนี้จะเหมาะสมที่สุด หากมีการทาํกิจกรรมฝกฝน การ

อานและการโตตอบ รวมถึงการทาํแบบทดสอบ กลุมนกัออกแบบตองพยายามที่จะเขาใจผูเรียน

และดึงเอาประสบการณของพวกเขาออกมา ถาเปนไปไดผูสอนควรกระตุนผูเรียนทราบวาผูสอน

กําลังตั้งใจจะสอนอะไรอยู เชน หากผูเรียนกําลงัศึกษาการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ผูสอนควร

ขอใหผูเรียนแสดงประเด็นทีเ่กี่ยวของกับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส อันไดแก ประเด็นดานจริยธรรม 

ดานธุรกิจและดานกฎหมายของการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในสถานทีท่ํางาน ผูสอนควรให

ผูเรียนพจิารณาเรื่องสิทธิสวนบุคคล จดหมายลูกโซ การติดตอส่ือสารกับลูกคา ซึง่ผูสอนตองดงึเอา

ประสบการณของผูเรียนออกมาและทาํโปรแกรมใหเหมาะสมกับผูเรียนมากยิง่ขึ้น 

   4. การติดตอส่ือสารกับผูสอน ผูเรียนมหีนาทีต่ิดตอส่ือสารกับผูสอนเพื่อซักถาม

ปญหาและขอแหลงขอมูลอ่ืนๆ เพิ่มเติม การแลกเปลี่ยนระหวางผูเรียนและผูสอนเปนโอกาสที่

ผูเรียนจะไดเปนคนจัดการการเรียนดวยตวัเองได หากผูเรียนพบวาโปรแกรมนี้ไมเหมาะสมกับ

ความตองการของตน ผูเรียนก็สามารถหันไปใชโปรแกรมที่งายกวา หรือใชแหลงขอมูลอ่ืน ๆ 

ผูเรียนไมจําเปนตองทนใชโปรแกรมที่ไมเหมาะสมกับตนเอง 

 1.4 การมีปฏิสัมพันธของโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนเว็บ 

  นักออกแบบโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนเว็บ ตองระบุระดับทักษะ

ทางปญญาทีต่องการลงไป อีกทั้งยังตองรางคํานิยามของระดับทักษะดานปญญา โดยใชคําพูดที่

ชัดเจนเปนรูปธรรม จากนั้นจึงเลือกวาจะใชปฏิสัมพันธประเภทใดในโปรแกรมการมีปฏิสัมพันธแบบ

ธรรมดาที่สุด คือ การอานและการโตตอบ (reading and responding) การติดตอส่ือสารกับ

ผูสอน การเขารวมในสถานการณจําลอง การทําแบบทดสอบและการทําแบบฝกหัด ผูสอนสามารถ

สรางแบบฝกหัดหลาย ๆ ประเภทขึ้นเพื่อใหผูเรียนฝกฝน เชน แบบฝกหัดแบบตัวเลือก หรือ

แบบฝกหัดแบบการลากขอความหรือรูปภาพมาใสในตําแหนงทีถู่กตอง (drag-and-drop) เปนตน 
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 1.5 จุดประสงคการสอนบทเรียนคอมพวิเตอรชวยฝกอบรมบนเว็บ 

  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนเวบ็ คือ การฝกอบรมที่อยูบนพื้นฐานของการ

ปฏิบัติประกอบดวยเปาหมายและจุดประสงคที่วัดผลได การเรียนรูแนวความคิดใหม ๆ การทาํ

ความเขาใจขอมูล และการประยุกตใชทกัษะนัน้ลวนเหมาะสมเปนอยางยิ่งสาํหรับการถายทอด

ความรูวธิีนี ้ 

 1.6 ขอเปรียบเทียบระหวางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมกับบทเรียนคอมพวิเตอร

ชวยฝกอบรมบนเว็บ 

  การฝกอบรมบนเว็บคลายคลึงกับการฝกอบรมโดยใชคอมพิวเตอรแบบเดิมในหลาย ๆ 

ดาน ทั้งสองโปรแกรมตางก็ถูกออกแบบมาเพื่อการเรียนแบบเปนเอกเทศและเหมาะเปนอยางยิ่ง

สําหรับการสอนทกัษะทางปญญาอันไดแก ความรู ความเขาใจ และการประยุกตใชการฝกอบรม

บนเว็บ แตกตางจากการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมแบบดั้งเดิม เนื่องจากบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนเว็บ ถูกรางขึน้มาบนแหลงขอมูลในระบบเครือขาย และจากรากฐาน

ขอมูลขององคกร นอกจากนีข้อมูลซ่ึงปรากฏในเครือขายอินเทอรเน็ตขององคกรก็สามารถถกูดึงมา

ใชอีกดวย  ในการใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยฝกอบรมแบบเดิมแหลงอางองิจาํกัดอยูเพียงใน แผน

ซีดีรอม (CD-ROM) ขอแตกตางอีกประการ คือ จํานวนทางเลือกในการติดตอส่ือสารระหวาง 

ผูเรียน และผูสอน การฝกอบรมบนเว็บมีเครื่องมือ เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนกิสในการติดตอส่ือสาร

กับผูสอน หรือเชื่อมโยงกับบอรดประกาศออนไลน (online bulletin board) โปรแกรมซอฟตแวร

การฝกอบรมบนเว็บบางชนดิจะติดตามความกาวหนาของผูเรียนโปรแกรมเหลานี้จะใหขอมูลแก

ผูสอนเรื่องระดับคะแนนในการทาํแบบทดสอบของผูเรียน และจะแจงผูสอนหากผูเรียนไมสามารถ

เขาสูระบบเครือขายในชวงเวลาอื่นเพิ่มเติมได โดยปกติแลวโปรแกรมบทเรียนคอมพวิเตอรชวย

ฝกอบรมแบบดั้งเดิมจะมีเครื่องมือที่ดีกวาในการใหคะแนนผูเรียน แตทวาโปรแกรมนี้ขาดเครือขาย

เชื่อมโยงที่มีความจาํเปนในการสงขอมูลกลับไปยังฐานขอมูลสวนกลางเพื่อติดตามเปาหมาย

ตอไป 

 2 ระบบสนับสนุนสมรรถนะการทํางานดวยอิเล็กทรอนิกสบนเว็บ (Web/Electronic 

Performance Support Systems: W/EPSS) 

 เปนวธิีการฝกอบรมบนเว็บแบบทันททีี่เกิดปญหาเกี่ยวกบังาน หรือการฝกอบรมแบบ

ทันเวลา (just-in-time) ซึ่งจะเนนการแกปญหา และการสอนงาน โดยใชวิธีการทางวทิยาศาสตร 

(scientific method) วิธกีารแบบใหประสบการณ (experiential method) วิธีการแบบโครงการ 
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(project method) การประยุกตใชระบบสนับสนนุสมรรถนะการทาํงานดวยอิเลก็ทรอนิกสบนเว็บ 

ทําใหเกิดขอไดเปรียบหลายประการเมื่อเทยีบกับงานที่ตองใชกระดาษ (paper-based) ที่เหน็ได

ชัด คือ ระบบนี้สามารถใชงานไดทัว่โลกผานทางอินเทอรเน็ตและการเชื่อมโยงในการติดตอส่ือสาร 

ผูเรียนสามารถเขาถงึคําสั่งไดทันที ซึง่จะสามารถหลีกเลีย่งสิ่งที่ไมจาํเปนได โปรแกรมที่ไดรับการ

ออกแบบอยางดีจะสามารถเชื่อมโยงผูเรียนกับผูเชีย่วชาญและเพื่อนรวมงาน การอภิปรายตอเนื่อง 

คําสั่งมีข้ันตอน มมีาตรฐานการวัดผลในการฝกอบรม (training modules) และขอมูลอางอิงตาง ๆ  

  2.1 คุณลักษณะเฉพาะของระบบสนับสนนุสมรรถนะการทํางานดวยอเิล็กทรอนกิส

บนเว็บ 

  ความสามารถในการฝกอบรมและใหขอมลูแกผูเรียนเมือ่ใดและที่ใดก็ไดที่ตองการ ทํา

ใหระบบสนับสนุนสมรรถนะการทํางานดวยอิเล็กทรอนกิสบนเว็บ แตกตางจากบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนเว็บ ซึ่งบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนเว็บ ผูเรียนจะตอง

ศึกษาบทเรียนและโมดูลทั้งหมดใหครบถวนและเก็บทักษะรวมทั้งความรูไวใชภายหลังการใช

งาน สําหรับระบบสนับสนุนสมรรถนะการทํางานดวยอเิล็กทรอนกิสบนเว็บผูเรียนไมจําเปนตองใช

ทักษะความรูมากเกินจําเปน ผูเรียนจะตัดสินเองวาจําเปนจะตองใชขอมูลและการฝกอบรมมาก

เทาไร จะเหน็ไดวาระบบทั้งสองมีความแตกตางกันมาก ยกตัวอยางเชน ผูเรียนหนาใหมอาจจะ

ศึกษาบทเรียน อานเอกสารและคําแนะนาํซึ่งอยูบนบอรดประกาศออนไลน (online bulletin 

board) กอนที่จะเร่ิมงานในทางตรงกันขาม ผูเรียนซึ่งเคยปฏิบัติงานมากอนแลวเลือกที่จะอาน

ข้ันตอนอยางคราว ๆ เพื่อทบทวนความจาํของตัวเอง 

  ระบบสนับสนนุสมรรถนะการทํางานดวยอเิล็กทรอนกิสบนเว็บนัน้ มีประสิทธิภาพใน

การชวยเหลือผูเรียนทีม่ีปญหากบัการเรียน และมกีารเตรียมเนื้อหาทีม่ีการวางโครงสรางนอย (ill-

structured) นั่นคือ ไมมีคําตอบถูกหรือผิด และชวยเหลือผูเรียนทีม่ีปญหาเกี่ยวของกบัตัวแปร

มากมายซึง่ไมสามารถแกปญหาได 

 

ตารางที ่4 แสดงคุณลกัษณะเฉพาะระบบสนับสนนุสมรรถนะการทํางานดวยอเิล็กทรอนกิสบนเว็บ 

คุณลักษณะเฉพาะ คําอธิบาย 

ผูเรียนตัดสินใจ ผูเรียนจะตัดสนิใจวาอยางไร เมื่อไร และระดับ

ขอมูลเทาไรถงึจะจาํเปนตองใช การฝกอบรม

109 



  

 

คุณลักษณะเฉพาะ คําอธิบาย 

ระบบสนับสนุนสมรรถนะการทํางานดวย

อิเล็กทรอนกิสบนเว็บ 

การเรียนอยางเปนเอกเทศ ผูเรียนจะเรยีนโดยลําพงัเพื่อแกปญหาตาง ๆ 

การวางโครงสรางเนื้อหานอย โปรแกรมนี้ใชเพื่อแกปญหาที่ตองการ  การ

วิเคราะห สังเคราะห และประเมิน โปรแกรมนี้

ไมมีคําตอบทีถู่กและผิดอยางชัดเจน 

ทันทีทนัใด ผูเรียนสามารถใชระบบสนบัสนุนสมรรถนะ

การทาํงานดวยอิเล็กทรอนิกสบนเวบ็เมือ่ใด

และที่ใดก็ไดทีต่องการ ซึง่การเรียนลักษณะนี้

จะมีบทบาทมากในอนาคตอยางคาดไมถงึ

ทีเดียว  

  ระบบสนับสนนุสมรรถนะการทํางานดวยอเิล็กทรอนกิสบนเว็บ เหมาะสมที่สุดสําหรับ

การใหความรูเชิงปฏิบัติเพื่อการแกปญหาแกผูเรียน เชน การสอนวิศวกรฝายบริการใหเขาใจระบบ

เครือขายคุณสมบัติ และประสิทธิภาพของระบบเครือขาย เปนไปไมไดที่วิศวกรจะเขาใจระบบทุก

ระบบ ดังนั้น การใชระบบการฝกอบรมระบบสนับสนนุสมรรถนะการทํางานดวยอเิล็กทรอนกิสบน

เว็บ เพื่อทาํการฝกอบรมนี้ ผูเรียนสามารถคนหาแหลงขอมูลที่จําเปนเพื่อทาํความเขาใจในเรื่อง

ตาง ๆ ที่เขาตองการในขณะนั้นไดเอง 

  2.2  บทบาทของผูสอน 

  หนาที่ของผูสอนขึ้นอยูกับขอมูลที่ไดจากการประเมนิความตองการและไดวางแผน

อะไรไวบางระหวางขั้นตอนการออกแบบ กลุมนกัออกแบบระบบสนับสนุนสมรรถนะการทํางาน

ดวยอิเล็กทรอนิกสบนเว็บ จะทําหนาที่เหมอืนนกัออกแบบโปรแกรมบทเรียนคอมพวิเตอรชวย

ฝกอบรมบนเวบ็ ที่สรางการตอบสนองและการมีปฏิสัมพันธของระบบ ดังนัน้ผูออกแบบระบบ

สนับสนนุสมรรถนะการทาํงานดวยอิเล็กทรอนิกสบนเว็บ จะตองสรางระบบหนาที่เหมือนผูสอน ซึ่ง

บทบาท 4 ขอ ของผูสอนตองทาํดังนี ้

   1. แสดงเนื้อหา ระหวางทําการประเมินความตองการ ผูออกแบบตองแสดงทักษะ

และความรูที่ตองการในการแกไขปญหาในสภาพแวดลอมของการเรยีนแบบทนัทีทนัใด (just-in-
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time) จากนั้นกลุมนกัออกแบบจะตองหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน รายละเอียดทางวิศวกรรม 

หนังสือคูมือการใชงานชุดการฝกอบรมที่ออกวางจาํหนายกอน เอกสารประกอบการสัมมนา   

ตาง ๆ รวมถึงมาตรฐาน ISO และ บทวิจารณดานเทคนิค 

   2.  การจัดระบบและรวมเนื้อหาใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยจัดเนื้อหาจาก

แหลงขอมูลตาง ๆ รวมเขาดวยกนั ผูออกแบบจะจัดลําดบัเนื้อหาตามใจความสาํคัญ เชน ผูเรียน

หรืองานที่ตองทํา เชน โปรแกรมซอฟตแวรแกไขปญหาควรไดรับการจัดใหเปนระบบตามระดับของ

ผูใช (ผูใชงานเริ่มตน ผูใชงานระดับกลาง และผูเชี่ยวชาญ) สามารถทาํการพิมพ คัดลอก และสง

ไฟลได 

   3.  การเลือกสภาพแวดลอม ผูออกแบบตองออกแบเครื่องมอืติดตอส่ือสาร เพื่อให

ตรงกับความตองการของผูเรียน เชน กระดานขาว กลุมขาว ซึ่งการใชเครื่องมือเหลานี้จะทําให

ผูเรียนไดทํางานรวมกนัและสรางฐานขอมลูของตนเอง โปรแกรมถูกออกแบบสําหรบัสภาพ 

แวดลอม ซึ่งผูเรียนตองเขาสูระบบ ผูออกแบบจะใสใจกับความตองการของผูที่ใชดวย วาใชโมเด็ม

ความเร็วต่าํหรือสูง มีสถานที่ทาํงานเปนสวนตัวหรือไม นอกจากนัน้ยงัตองสรางเอกสารที่สามารถ

ดูบนเว็บได และสามารถพมิพได เอกสารที่สามารถดูบนเว็บไดนี้ใชประโยชนจากการเชื่อมโยงบน

เว็บ ซึง่ทาํใหเราสามารถดูเอกสารตาง ๆ จากหนาจอเดยีวได สวนเอกสารที่สามารถพิมพออกมาได

ควรจะบรรจุอยูในไฟลเพียงไฟลเดียว 

   4.  การเลือกใชส่ือ ส่ือที่ชวยสงเสริมเนื้อหาจะถูกนํามาใช เนื้อหาสาระทีถู่กออกแบบ

โดยเฉพาะสําหรับระบบสนบัสนนุสมรรถนะการทาํงานดวยอเิล็กทรอนิกสบนเว็บ แสดงใหผูเรียนเห็น

วาจะใชงานโปรแกรมนี้อยางไร อาจใช ภาพกราฟก ภาพการตูน  ภาพเคลื่อนไหว วีดโิอ หรือเสียง 

หลังจากที่ไดเลือกใชประเภทสื่อทีถู่กตองแลวควรพิจารณาปจจัยทางเทคนิค เชน ความกวางของ

ทอสัญญาณ (bandwidth) ขนาดของเนื้อที่ในการจัดเกบ็ขอมูล และความสะดวกในการพัฒนา

เปลี่ยนแปลงดวย วาเหมาะสมหรือไม เชน ผูเรียนสามารถเรียนรูที่จะเอาแบ็คพาเนล (back panel) 

ออกจากเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ (mainframe) โดยการเรียนผานวิดีโอภาพเคลื่อนไหว ซึ่งมี

ความละเอียดและเหมือนจริง แตทวาวิธนีีจ้ะตองใชความกวางของแถบสัญญาณเครือขายมาก 

ผูออกแบบควรเลือกวิธีใหมที่เหมาะสมและงายกวา 

  2.3 บทบาทของผูเรียนในระบบสนับสนุนสมรรถนะการทํางานดวยอิเลก็ทรอนกิสบน

เว็บ 
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  ในระบบการฝกอบรมระบบสนับสนนุสมรรถนะการทาํงานดวยอิเล็กทรอนิกสบนเว็บ 

ผูเรียนจะมีหนาที่รับผิดชอบในทุก ๆ ดานของการเรียน คือ ผูเรียนกาํหนดทิศทางเองไดมากที่สุด 

   1.  การเลือกวาจะเรียนเมื่อใด ในการฝกอบรมดวยระบบสมรรถนะการทาํงานดวย

อิเล็กทรอนกิสบนเว็บนี้ ผูเรียนไมตองทาํแบบวัดผลความตองการ ความรู และทักษะ ผูเรียนเปนผู

เลือกเองวาตองการจะเขาสูระบบหรือไม ผูเรียนยงัเปนผูเลือกเองวาจะศึกษาบทเรียนใหครบถวน

หรือไม 

   2.  การจัดการและกําหนดทิศทางการเรียน โปรแกรมระบบสนับสนนุสมรรถนะการ

ทํางานดวยอเิล็กทรอนกิสบนเว็บครอบคลมุเนื้อหา เชน ศึกษาเนื้อหาเปนบทเรียน วดิีโอการสอน 

และคูมืออางองิ ผูเรียนมหีนาที่เลือก จัดลาํดับ และศึกษาเนื้อหา ผูเรียนบางคนอาจตองการอาน

เนื้อหาบทเรียนแบบผาน ๆ และกระโดดขามแบบฝกหัดเลย ซึง่มีอิสระที่จะทําเชนนั้นไดเนื่องจาก

พวกเขามหีนาที่รับผิดชอบการเรียนของตนเอง  

   3. การเลือกใชแหลงขอมูลทีผ่สมผสานกัน ผูเรียนมีอิสระที่จะเลือกใชขอมูลผสมกัน 

ระบบสนับสนนุสมรรถนะการทํางานดวยอเิล็กทรอนกิสบนเว็บนี้มีรูปแบบมากมาย เชน บทเรียน

การติดตั้งฮารดแวรอาจจะมทีางเลือกหลากหลายรูปแบบ ไดแก การใชคูมือใชงานออนไลน ดู

แผนผังหรือดูวิดีโอ ผูเรียนไมเพียงแตจะเปนผูเลือกวาจะใชขอมูลจากแหลงใดเทานั้น แตพวกเขา

ยังเลือกรูปแบบเองอีกดวย ผูเรียนไมจําเปนตองศึกษาเนือ้หาหรือบทเรยีนทั้งหมด แตพวกเขาจะ

เขาถึงแหลงขอมูลเมื่อใด และที่ใดก็ไดที่ตองการ 

   4.  การมีสวนรวมในการเรียนแบบตองอาศัยความรวมมอืกัน ระดับข้ันของการ

ติดตอส่ือสารแสดงใหเหน็ถงึความแตกตางระหวางระบบสนับสนนุสมรรถนะการทํางานดวย

อิเล็กทรอนกิสบนเว็บ กับระบบสนับสนนุสมรรถนะการทํางานอิเล็กทรอนิกสแบบเดิม ผูเรียนจะมี

สวนรวมในการเรียนแบบตองอาศัยความรวมมือกนั เชน การใชหองสนทนา การประชุมความ

คิดเห็น การใชกลุมขาว กระดานขาวเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอ่ืน 

  2.4 การมีปฏิสัมพันธในระบบสนับสนนุสมรรถนะการทํางานดวยอเิล็กทรอนกิส 

บนเว็บ 

   การมีปฏิสัมพนัธกนัในสภาพแวดลอมของระบบสนบัสนุนสมรรถนะการทาํงานดวย

อิเล็กทรอนกิสบนเว็บนี้ ไมมกีารวางโครงสรางหรือมกีารโตตอบที่เปนรูปธรรม การโตตอบซึ่งกัน

และกันนี้ไมจําเปนตองฝกฝนเนื่องจากเปนการโตตอบทีต่องใชสติปญญา ดังในตารางที่ 4 การ
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แกไขปญหาเกี่ยวกับเครื่องพิมพโดยใชระบบสนับสนนุสมรรถนะการทํางานดวยอเิล็กทรอนกิสบน

เว็บ เปนวธิีการที่มีประสิทธภิาพในการเรยีนรูการแกไขปญหา ผูเรียนตองพิจารณาวาเหตุใด

เครื่องพิมพจึงไมทํางานซึ่งตองอาศัยการวจิัยและการพนิิจพิจารณา ผูเรียนใชระบบสนับสนนุ

สมรรถนะการทํางานดวยอเิล็กทรอนกิสบนเว็บเพื่อหาวธิีการแกไขปญหาและจากนั้นจงึลงมือ

ปฏิบัติเพื่อแกไขปญหานัน้ ๆ หลังจากลงมือปฏิบัติแลวผูเรียนจะพิจารณาถึงประสทิธิผลและ

พิจารณาวาเหตุใดวิธีนี้จงึใชแกปญหาได จากนั้นจงึเชื่อมโยงการเรียนเขากับความรูและ

ประสบการณอ่ืน ๆ หากการแกไขปญหาไมประสบผลสําเร็จ ผูเรียนตองแสดงวิธกีารแกปญหาวิธอ่ืีน 

ผูเรียนจะสามารถคิดคนวิธีการแกไขปญหาขึ้นมาใหมโดยอาศัยการไตรตรองและการลงมือปฏิบัติ

ใหมากยิ่งขึน้ 

  2.5 จุดประสงคของระบบสนับสนนุสมรรถนะการทาํงานดวยอิเลก็ทรอนิกสบนเว็บ 

  จุดประสงค คือ การใหความรูในเชิงปฏิบัติและทักษะการแกปญหาแบบทันทีทันใด 

เปาหมายของโปรแกรมคือ การพัฒนาความสามารถทางสติปญญาผานทางการประยุกตใชการ

วิเคราะหและสังเคราะห 

  2.6 ขอเปรียบเทียบระหวางระบบสนับสนุนสมรรถนะการทํางานดวยอิเล็กทรอนิกส

แบบเดิมและระบบสนับสนุนสมรรถนะการทํางานดวยอเิล็กทรอนกิสบนเว็บ 

  ขอแตกตางสําคัญประการหนึ่ง คือ การนําไปปฏิบัติทางเทคนิคและการใชงาน

เครือขายระบบเดิมจะข้ึนอยูกับซอฟตแวรในคอมพวิเตอรของผูเรียนในการคนหาขัน้ตอน วธิีการ 

คําแนะนาํ นิยาม รายการ การตรวจสอบ และอธิบายตาง ๆ ในทางตรงกันขามระบบสนับสนนุ

สมรรถนะการทํางานดวยอิเล็กทรอนิกสบนเว็บจะเชื่อมโยงผูเรียนเขากับเซิรฟเวอร (server) กลาง 

ซึ่งผูเรียนสามารถหาขอมูลไดและขอมูลนั้นจะไดรับการปรับปรุงแกไขอยางงายดาย 

  ลักษณะพเิศษของระบบนี้ คอื เครื่องมือที่เปนอันหนึง่อนัเดียวกนั และความสามารถ

ในการเชื่อมโยงผูเรียนเขากับผูรวมงานและผูเชี่ยวชาญ ขอมูลที่บรรจุอยูในการอภิปรายทีโ่ยงกนัใน

การสัมมนาออนไลน (online forums) ในขาวสารและ notes files มีลักษณะทีเ่หมือนกับบอรด

ประกาศอิเล็กทรอนิกส (electronic bulletin board) ผูใชงานระบบนี้สามารถโพสตขอขอมูล 

ขอเสนอแนะและคําตอบตอทุกคําถามที่ผูอื่นมาโพสตไว ทัง้นี้จะเปนการสรางแหลงขอมูลที่มีการ

เติบโตตลอดเวลา 

 3. การปฏิสัมพันธตางเวลาบนเว็บ (Web/Virtual Asynchronous Classroom : W/VAC)  

113 



  

 

 เปนวธิีการฝกอบรมโดยที่ผูเขารับการฝกอบรมไมจําเปนตองเขารับการฝกอบรมพรอมกัน

กับกลุมจริง (non-real-time) ผูเขารับการอบรมสามารถเขากลุมในหองเรียนเสมือนตามเวลาที่

ตนเองสะดวก ซึ่งการฝกอบรมประเภทนี้เหมาะกบัวธิีการฝกอบรมแบบแลกเปลีย่นประสบการณใน

การทาํงาน (employs experiential tasks) การอภิปราย (discussions) และการทาํงานรวมกนั

เปนทมี (team projects) 

 การฝกอบรมแบบมีปฏิสัมพนัธตางเวลาบนเว็บ เหมือนหองเรียนทั่วไปที่ใหผูเรียนและ

ผูสอนมาพบกนัเพื่อเรียนรูทกัษะและความรูใหม ๆ ผูเรียนและผูสอนจะเขาสูระบบเครือขายในเวลา

ใดก็ไดเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย เพื่ออาน และทําโครงการ ผูเรียนจะไดรับประสบการณในการ

เรียนเปนกลุม แตพวกเขาจะไมไดพบกันโดยตรง ระบบนีผ้สมผสานเทคโนโลยีผานเว็บหลาย

รูปแบบไวดวยกัน เชน เอกสารที่มีเนื้อหามาก แบบทดสอบออนไลน และไปรษณียอิเล็กทรอนกิส 

ความซบัซอนของโปรแกรมถูกกาํหนดดวยการออกแบบและขอจํากัดของฮารดแวรของผูเรียน

แบบการ ปฏิสัมพันธตางเวลาบนเว็บ มีความโดดเดนในเรื่องความหลากหลายของเครื่องมือ

ติดตอส่ือสารที่เอื้อตอการเรียนแบบที่ผูเรียนไดพบปะกัน การเรียนเปนกลุม และการฝกสอน

ระหวางผูเรียนผูสอน ดวยผลของการติดตอส่ือสารที่กวางไกลและเปาหมายรวมกันนี้ การเรียนที่

ผูเรียนผูสอนอยูตางสถานทีก่ันจะกอใหเกดิความรูสึกวาอยูในชั้นเรียนดวยกนั ซึง่การเรียนการสอน

ลักษณะนีม้ีกฎเกณฑและบรรทัดฐานที่ยอมรับไดนอกเหนือจากการเรยีนในหองเรียนจริง 

  3.1 คุณลักษณะเฉพาะของการปฏิสัมพนัธตางเวลาบนเว็บ 

  คือ การใหความสําคัญกับการเรียนเปนกลุม โปรแกรมถูกออกแบบสาํหรับการเรียน

เปนกลุมซึ่งแตกตางจากบทเรียนคอมพวิเตอรชวยฝกอบรมบนเว็บ และระบบสนับสนนุสมรรถนะ

การทาํงานดวยอิเล็กทรอนิกสบนเว็บ องคกรตาง ๆ เลือกใชงานระบบนี้เพราะวาการเรียนเปน

กลุมจะประสบผลสําเร็จมากที่สุด ผูเรียนสามารถทาํงานรวมกนัในการระดมความคิดวเิคราะห

กรณีศึกษา (case studies) และแกไขปญหา โดยที่พวกเขาไมจําเปนตองออนไลนในเวลาพรอม

กัน ผูเรียนสามารถเขาสูระบบการฝกอบรมบนเว็บเมื่อใดก็ไดเพื่อเสนอความคิด แสดงความเขาใจ

ตอกรณีศึกษา และเสนอวิธกีารแกไขปญหาในแนวทางตาง ๆ 

 

 

 

114 



  

 

ตารางที่ 5 แสดงคุณลักษณะเฉพาะของการปฏิสัมพันธตางเวลาบนเวบ็ 

ลักษณะเฉพาะ คําอธิบาย 

การศึกษาเปนกลุม ผูเรียนจะทํางานรวมกับผูอ่ืนในการศึกษาโครงการ

กรณีศึกษา และแบบฝกหัดตาง ๆ ผูเรียนจะถูก

กระตุนใหเรียนรูจากผูอ่ืนเชนเดียวกับการเรียนรู

จากผูสอน โดยใชยุทธวิธทีางการศึกษาทีต่อง

อาศัยความรวมมือกนัเชนการระดมความคดิ การ

อภิปรายและการหาวิธีแกปญหา 

เขาถึงไดทกุเวลา ผูเรียนและผูสอนเขาถึงเว็บไดอยางเปนอิสระ 

ผูเรียนและผูสอนจะรวมกันทํากิจกรรมการ

เรียนรูที่เปนกลุม เชน โครงการ การระดม

ความคิด และกรณีศึกษา แมวาผูเรียนผูสอนจะ

ไมไดออนไลนพรอมกัน 

ปญหาและหัวขอตางมีการวางโครงสราง หัวขอทีเ่หมาะสมกบัการฝกอบรมบนเวบ็ประเภทนี้ 

คือ หัวขอที่ผูสอนและผูพัฒนาหลักสูตรสามารถ

ระบุผลและสามารถคาดหมายแหลงขอมูล

สวนมากที่ผูเรียนตองการได หนาที่ของผูสอน 

คือการจัดเตรียมเครื่องชวยอํานวยความสะดวกที่

ปรับเปลี่ยนไดเพื่อสนับสนุนการสํารวจหัวขอ

ใหมๆ เพิ่มเติมของผูเรียนทาํการศึกษา 

สามารถเรยีนเมื่อตองการ ผูเรียนเขากับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะและ

ความรูความชาํนาญ 

จําเปนตองมีการประชมุในช้ันเรยีนมากกวา

หนึ่งครั้ง 

การทาํงานกลุมและโครงการของกลุมจาํเปนตอง

อาศัยการประชุมหลายวาระ 

 

  การปฏิสัมพนัธตางเวลาบนเว็บนี ้เหมาะเปนอยางยิง่กับปญหาและหัวขอที่ไมมีการ

วางโครงสราง ระบบนี้จะสอนใหผูเรียนประยุกตใชแนวทาง ทฤษฎี และแนวความคดิตาง ๆ ในการ
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แกปญหาที่ซบัซอนและหลากหลายซึง่เปนปญหาที่ไมมคีําตอบใด ๆ ที่ถูกตองยกตวัอยาง เชน 

โปรแกรมในการสอนผูจัดการรานคาวาจะเพิ่มยอดขายอยางไร โปรแกรมในการสอนผูจัดการ

แผนกทรพัยากรบุคคลวาจะคัดเลือกบุคคลเขาทํางานอยางไร หรือโปรแกรมสอนแพทยวาจะหา

ประวัติทางการรักษาของคนไขอยางไร โปรแกรมเหลานี้เหมาะสมสาํหรับการฝกอบรมแบบมี

ปฏิสัมพันธตางเวลาบนเว็บ เพราะวาโปรแกรมนี้จะสอนผูเรียนโดยมีทัง้แนวทางที่พสูิจนแลว 

ข้ันตอน วิธีการและแบบฝกหัดสําหรับสถานการณจริงใหแกผูเรียน การสอนทกัษะและความรู

ความชํานาญตองอาศัยการวิเคราะห สังเคราะหและการประเมินผล นอกจากนี้ยังมคีําตอบถูกตอง

และยอมรับไดใหแกผูเรียนอกีดวย 

  การปฏิสัมพนัธตางเวลาบนเว็บ เหมาะสําหรับการสอนเปนกลุมและการแกไขปญหา

ที่มีการวางโครงสรางของเนือ้หานอย ซึง่ไมมีคําตอบถูกหรือผิดที่เขาใจงายอยางชัดเจน มีหวัขอ

ตาง ๆ เกี่ยวกบัคําแนะนํา แนวความคิดและกระบวนการตาง ๆ ที่ชวยใหผูเรียนจัดการกับความ

ยุงยากซับซอนที่เกิดขึ้นไดในชีวิตจริง นอกจากนี้ยงัตองอาศัยการประยุกตใชทักษะและความรู

สําหรับปญหาที่มีความแตกตางกนัมากในแตละปญหา เชน การออกแบบเว็บไซตที่มปีระสทิธิภาพ 

การเขียนแผนการตลาด และการพฒันา Java applet ระบบการปฏิสัมพันธตางเวลาบนเว็บนี ้

ตองการใหผูเรียนประยกุตใชแนวความคิดที่ซับซอน เชน การวิเคราะหดานประชากรศาสตร การ

ออกแบบภาพกราฟก และการตั้งโปรแกรมการแกไขปญหาซึง่จะผนัแปรไปตามสถานการณตาง ๆ 

  3.2 หนาที่ของผูสอนในระบบการปฏิสัมพนัธตางเวลาบนเว็บ 

   1. การชวยอํานวยความสะดวกในการเรียนผูสอนมีหนาที่อํานวยความสะดวกการ

เรียนเปนกลุม และการเรียนคนเดียวเพื่อสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ผูสอนควรกระตุนให

ผูเรียนสงขอความผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและโพสตประกาศในการประชมุออนไลน ส่ิงนี้

จะเปนการฝกฝนผูเรียนและสรางความมัน่ใจในการใชเครื่องมือ นอกจากนี้ผูสอนยงัตองพิสูจนให

ผูเรียนเห็นวาประสบการณของผูเรียนนั้นมีคา เชน ประสบการณทางลบของผูเรียนในการใช

เครื่องมือก็สามารถนาํมาใชเร่ิมการอภิปรายได 

   2.  การชีน้ําการสอน ผูสอนจะสรางโครงรางการสอน ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได 

และมีเปาหมายที่ชัดเจนเพื่อช้ีนําการสอน ผูสอนจะกระตุนผูเรียนใหกาํหนดทิศทางและจัดการการ

เรียนของตนเอง โดยการขัดเกลาแกไขโครงรางที่ผูสอนไดรางไว และชวยกนัตั้งเปาหมายของการ

เรียน หนาที่ของผูสอน คือ ชวยผูเรียนจดจําความรูตาง ๆ และกระตุนใหผูเรียนสาํรวจหวัขอใหม ๆ 

ที่เกีย่วของกับเร่ืองนัน้ ๆ 
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   3.  การจัดเตรียมแหลงขอมูล การอํานวยความสะดวกในระบบการปฏิสัมพันธตาง

เวลาบนเวบ็นัน้ ตองอาศัยทัง้แหลงขอมูลออนไลนและออฟไลนใหแกผูเรียน การดึงแหลงขอมูล

ออนไลนมาใชประโยชนนัน้ เชน ผูจัดฝกอบรมบนเว็บแบบการปฏิสัมพันธตางเวลาบนเว็บ เร่ือง 

การเขียนแผนการตลาด อาจจะตองการพดูคุยกับวิศวกร นักวิเคราะหอุตสาหกรรมและลูกคา 

เนื่องจากปญหามีความซับซอน การใชแหลงขอมูลจากหลากหลายแหลงในเว็บอาจเปนที่ตองการ 

ผูสอนควรกระตุนผูเรียนใหขอความรูและประสบการณจากผูเชี่ยวชาญ ผูประกอบอาชีพที่ตองใช

ทักษะเฉพาะทาง และจากผูเรียนคนอืน่ ๆ เชน โดยการมอบหมายใหผูเรียนใชไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิสติดตอกับผูเชี่ยวชาญเรื่องราวนั้น ๆ โปรแกรมการฝกอบรมการปฏิสัมพันธตางเวลา

บนเว็บ อาจรวมถึงกลุมขาวที่ใหโอกาสผูเรียนมีสวนรวมในการสนทนา 

   4.  การประเมินผล ผูสอนจะประเมินผลของแบบฝกหัด การสนทนา และปฏิกิริยา

โตตอบ นอกจากนี้ผูสอนยงัใหผูเรียนประเมินการทาํงานของตนเองดวย ผูเรียนจะรับงานที่ผูสอน

มอบหมายผานทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสและผูสอนจะโตตอบดวยการตรวจแกไข หรือวิจารณ

งานนัน้อยางถกูจังหวะ การตรวจสอบจากกลุมขาว การแนะนาํหวัขอใหม ๆ และการแนะนาํวธิี

ใหม ๆ ในการเขาถึงหัวขอนัน้ ๆ เปนหนาที่รับผิดชอบของผูสอน ถาแบบทดสอบและขอสอบแบบมี

ตัวเลือกไดรับการตรวจแกโดยใชโปรแกรมซอฟตแวรผูสอนตองตรวจสอบดูขอมูลที่วิเคราะหเพื่อ

ระบุวาผูเรียนมีปญหาตรงจุดใดบาง ขอมูลการทําแบบทดสอบของผูเรียนสามารถนํามาใชเพื่อแสดง

วาผูเรียนคนใดมีปญหาหรือไมสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายตอได ผูสอนจะจัดเตรียมเครื่องมือ 

เชน แบบทดสอบที่ผูเรียนตรวจผลคะแนนเอง และแบบฝกหัดแสดงผลสะทอนของการเรียน ทัง้นี้

เพื่อใหผูเรียนเกิดความกาวหนาในการศึกษา 

   5.  การติดตอส่ือสารกับผูเรียน ประกอบดวยเครื่องมือส่ือสารที่ชวยใหผูเรียนได

แลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกนั รวมทั้งถามคําถาม และสนทนากับผูเรียนคนอื่น ๆ ผูสอน

ควรพัฒนางานที่มอบหมายใหผูเรียน เพื่อใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนประสบการณที่เกีย่วเนื่องกบั

เร่ืองที่เรียนทัง้ประสบการณจากการทาํงานและอื่น ๆ งานที่มอบหมายใหผูเรียนควรประกอบดวย

โครงการกลุม (group projects) ซึ่งผูเรียนจําเปนตองหาหนทางแกปญหา ทาํการทดสอบและ

พิจารณาผลทีต่ามมา ดังนั้นผูสอนจึงมเีครื่องมือมากมายเพื่อชวยเหลอืผูเรียนในการมองปญหา

จากมุมมองใหม ๆ เชน ผูสอนไดสอนใหผูเรียนเขาไปอานประกาศสําคัญที่โพสตอยูในกลุมขาว ซึง่

บริษัทอุตสาหกรรมที่บริษัทคูแขงวางแผนการตลาดสินคาให หรืออาจทบทวนดูนิตยสารออนไลนที่

มีบทความเกีย่วกับการตลาด และตรวจสอบขอมูลจากหนวยงานดานการพาณิชย นอกจากนี้
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ผูสอนยังสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในกลุมขาว และกระดานขาวเพื่อแสดงกรณีตาง ๆ ที่มี

ความสาํคัญแกผูเรียน 

  3.3 หนาที่ของผูเรียนในระบบการปฏิสัมพนัธตางเวลาบนเว็บ 

   การปฏิสัมพนัธตางเวลาบนเว็บนี ้ผูเรียนจะเรียนอยางเปนเอกเทศและเขารวมกลุม

ดวย ผูเรียนมหีนาที ่ดังนี ้

    1. การจัดการและกําหนดทศิทางการเรียน ในการฝกอบรมแบบปฏิสัมพันธตาง

เวลาบนเวบ็ ผูเรียนควรมีสวนรวมในการจดัวาระการประชุม ตั้งวัตถุประสงครวมทัง้รวมประเมนิผล

ดวย ผูเรียนควรตั้งเปาหมายกับหลกัสูตรและผลการเรยีนที่สามารถวัดผลได ที่คาดวาจะไดรับเพื่อ

เก็บไวพิจารณาเมื่อผูเรียนบรรลุเปาหมายของหลักสูตร 

    2. การมีสวนรวมในการเรียนเปนกลุม ผูเรียนจะถูกจัดเปนกลุม ซึ่งแตละกลุมจะมี

ขนาดเล็กพอที่แตละคนจะสามารถแสดงบทบาทในการทําโครงการกลุมได อีกทัง้ยงัสามารถเรียนรู

จากประสบการณสวนตัวและประสบการณของผูอ่ืน เชน โครงการกลุมที่ผูเรียนจําเปนตองออก

สํารวจลูกคา ผูเรียนตองดึงเอาประสบการณของตัวเองมาใช นอกจากนี้ยงัตองประยกุตใชขอมูล

ใหมและรวมมอืกับสมาชกิกลุม ไมควรทาํโครงการลักษณะที่สามารถแบงงานออกเปนสวน ๆ และ

ผูเรียนทีท่าํงานแตละสวนจะมารวมประชมุกันในตอนทายเพื่อสรุปความคิดเหน็เพราะโครงการ

ลักษณะนี้ไมสนับสนนุการเรียนเปนกลุม 

    3. การตดิตอส่ือสารกับผูสอนและผูเรียนคนอื่น ผูเรียนจะถูกกระตุนใหใชแนว

ทางการติดตอส่ือสารทุกรูปแบบที่ทาํได  การจะทาํใหผูเรียนมีความมั่นใจในการใชเครื่องมือนัน้ 

ผูเรียนควรเริ่มจากการสงขอความทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปยงักลุมและบุคคลตาง ๆ จากนัน้

ผูเรียนควรไดรับการแนะนําใหรูจักกลุมขาว ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและกระดานขาว เมื่อผูเรียน

ชํานาญในการใชเครื่องมือส่ือสาร   แตละประเภทแลว ผูเรียนก็จะเขาใจถึงศักยภาพของ

เครื่องมือนั้น ๆ และสามารถประยุกตใชได นอกจากผูเรียนจะมีความสามารถทางเทคนิคแลว 

ผูเรียนยงัถูกกระตุนใหสรางบรรทัดฐานของกลุม และสรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยสําหรับการ

ติดตอส่ือสาร ซึ่งแสดงใหเห็นไดจากคําตอบที่รวดเร็วฉับไว และแสดงไหวพริบ ผูเรียนควรกระตุนให

แสดงความคดิเห็นคัดคานโดยปราศจากการกลาวโจมตีผูอ่ืน 

    4. การทบทวนประสบการณ เปนสิง่สําคญัอยางยิ่งที่ผูเรียนจะไดไตรตรองถึงสิ่งที่

ไดเรียนไปเพราะวาบทเรียนทั้งหลายนัน้ มกีารวางโครงสรางนอยกวาวธิีการเรียนบนเว็บวิธีอ่ืน ๆ 

และบทเรียนทัง้หลายนั้นมกัจะเกี่ยวของกบัเร่ืองราวตาง ๆ ทียุ่งยากซบัซอนและสามารถเกิดขึน้ได
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ในชีวิตจริง ปญหาที่มีการวางโครงสรางนอยและหัวขอตาง ๆ ตองอาศัยการวิเคราะห สังเคราะห 

และประเมินผล อีกทั้งยังปราศจากคําตอบทั้งถูกและผิดที่เขาใจงายอีกดวย เชน ผูเรียนลงทะเบยีน

เรียนหลกัสูตรหนึง่เพื่อเรียนรูจัดการกับตัวแปรที่ซับซอน เชน ธรรมเนียมการปฏิบัติของบริษัท การ

สนับสนนุดานการจัดการ และกฎระเบียบดานแรงงาน ผูเรียนควรคิดวิธีการแกปญหาหลากหลาย

วิธีและไตรตรองวาการใชวธิแีกปญหานั้น ๆ จะผันแปรไปตามสถานการณไดอยางไร ผูเรียนยงัควร

พิจารณาดวูิธกีารแกปญหาในมุมมองใหม ๆ ผูเรียนอาจจะเก็บวารสารออนไลนไววิพากษวิจารณ

งานของผูอ่ืน 

  3.4 ปฏิสัมพนัธของโปรแกรมการปฏิสัมพนัธตางเวลาบนเว็บ 

  ปฏิสัมพันธในโปรแกรมนี้ มลัีกษณะพเิศษไมเหมือนใครเนื่องจากโปรแกรมถูก

ออกแบบสําหรับการเรียนเปนกลุมที่ผูเรียนไมไดพบกันโดยตรง ผูเรียนไมไดฝกฝนแบบฝกหัดโดย

ลําพงัเหมือนการเรียนในบทเรียนคอมพวิเตอรชวยฝกอบรมบนเว็บ และไมไดเรียนรูทักษะเพื่อระบุ

ความตองการทันทีทนัใดเหมือนการเรียนในระบบสนับสนุนสมรรถนะการทํางานดวย

อิเล็กทรอนกิสบนเว็บ 

  3.5 จุดประสงคการสอน 

  จุดประสงคของโปรแกรม คือ การจัดการเรียนเปนกลุมซึง่ผูเรียนและผูสอนไม

จําเปนตองออนไลนพรอมกนั เปาหมายของโปรแกรม คอื การพัฒนาการใชงาน การวิเคราะห 

สังเคราะห และประเมินทักษะ ความสามารถเหลานี้เหมาะสมเปนอยางยิ่งในการถายทอดผาน

ทางเว็บ ปฏิสัมพันธการโตตอบในสภาพแวดลอมของการปฏิสัมพันธตางเวลาบนเวบ็ ควรใช

ประโยชนจากเครื่องมือส่ือสารบนเว็บและคุณสมบัติของการปฏิสัมพนัธตางเวลา เชนเดียวกับ

เครื่องมือหลากหลายที่สามารถนาํมาใชงานไดสําหรับการฝกอบรมบนเว็บ เครื่องมอืสําหรับ

โปรแกรมการปฏิสัมพันธตางเวลาบนเว็บ ไดแก กลุมขาว กระดานขาว และแพคเกจตาง ๆ เชน 

โปรแกรมโลตัสเลิรนนิง่สเปซ (Lotus learning Space) เปนการนาํเอาการทํางานหลาย ๆ แบบมา

รวมกัน เชน ทีอ่ยูไปรษณียอิเล็กทรอนกิสของผูเรียนในชัน้ แตเครื่องมอืเหลานี้จะมกีาร

เปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องตามความกาวหนาของเทคโนโลยีเพื่อประโยชนใชงานทีด่ีข้ึน 

  การปฏิสัมพนัธตางเวลาบนเว็บ เปนทางสายกลางที่ยอดเยี่ยมสําหรับสนับสนนุ

ทัศนคติทีห่ลากหลาย โปรแกรมนี้จะสาํรวจวิถทีางใหม ๆ ในการมองปญหาและสอนทกัษะใน

ระดับสูง เชน การวิเคราะห สังเคราะหและประเมินผล นอกจากนี ้คณุสมบัติของการปฏิสัมพันธ

ตางเวลาก็ไมควรถูกมองขามความสามารถในการวิเคราะหถงึปญหาและโตตอบเมื่อผูเรียนคนหนึ่ง
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ตองการ ซึง่ตรงกนัขามกับการโตตอบในเวลาที่กาํหนดไว ซึ่งวิธีนีย้ังชวยกระตุนใหเกดิการโตตอบ

อีกดวย 

  3.6 ขอเปรียบเทียบระหวางการเรียนการสอนในชัน้เรียนแบบเดิมกับการปฏิสัมพันธ

ตางเวลาบนเวบ็ 

  ขอไดเปรียบประการแรกของการปฏิสัมพนัธตางเวลาบนเว็บ ไดแก ความสามารถใน

การทาํใหผูเรียนมาอยูรวมกันไดแมจะอยูตางสถานทีก่ัน การเรียนการสอนทัว่ไปมขีอจาํกัดทาง

ภูมิศาสตร การปฏิสัมพันธตางเวลาบนเวบ็นี้ สามารถรับผูเรียนจากทัว่ประเทศหรือทัว่โลกเขาเรียน

ในชั้นเรียนพิเศษเฉพาะนี้ได ซึ่งในขณะทีห่ลักสูตรนี้อาจไมประสบความสําเร็จเพยีงพอในการดึงดดู

ผูเรียนในทองถิ่นใหมาเรียน 

  การปฏิสัมพนัธตางเวลาบนเว็บนี ้ไมมีกาํหนดเวลาแนนอน สวนการเรียนการสอน

ทั่วไปผูเรียนจาํเปนตองเขาเรียนตามเวลาที่กําหนด ผูเรียนผานเว็บสามารถเขาสูระบบในเวลาที่

เหมาะสมกับตารางการทาํงานของตนได 

 4. การปฏิสัมพันธในเวลาพรอมกันบนเว็บ (Web/Virtual Synchronous Classroom: 

W/VSC) 

  เปนวธิีการฝกอบรมแบบรวมมือที่ผูเรียนตองออนไลนในเวลาเดียวกนัเพื่อทําใหเกดิ

ปฏิสัมพันธทางการเรียน การฝกอบรมลักษณะนี้เหมาะกับการฝกอบรมที่ตองใชการสนทนา 

อภิปรายและการแกปญหารวมกัน 

  การปฏิสัมพนัธในเวลาพรอมกันบนเว็บ เปนการประยุกตใชการฝกอบรมบนเว็บ ทีม่ี

ความซับซอนทางเทคนิคมากที่สุด ซึง่ผูสอนและผูเรียนตองออนไลนพรอมกัน โดยมีเครื่องมือ

ประกอบการเรียนลักษณะนีไ้ดแก 

  1. กระดานไวทบอรดออนไลน 

  2. การปฏิบัติงานรวมกนั 

  3. การประชุมผานวิดีโอ (video conferencing) 

  4. การประชุมผานเสียง (audio conferencing) 

  5. หองสนทนา (Chat rooms) 
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  กระดานไวทบอรดออนไลน (online whiteboards) จะทาํใหผูเรียนทัง้หมดผลัดกัน

เขียนขอความลงในกระดานได การปฏิบัติงานรวมกนั จะทําใหผูเรียนไดทํางานเปนกลุมเพื่อเติม

ชองวาง แกไขสูตรตาง ๆ หรือเปลี่ยนแปลงคอลัมนตาง ๆ การประชุมผานวิดีโอ และการประชุม

ผานเสียงมีลักษณะคลายคลึงทางแนวความคิดกับระบบการประชุมผานวิดีโอและเสียงแบบเดิม 

การประชุมทั้งสองแบบนี้จะทําใหผูเรียนสามารถโตตอบกันไดในเวลาจริงและพวกเขาจะสามารถ

มองเหน็ผูสอนและสมาชิกในชั้นเรียนคนอืน่ ๆ ได หองสนทนาเปนแนวทางทีม่ีการวางโครงสราง

เพื่อที่ผูเรียนจะสามารถเจรจาโดยการพิมพความคิดเหน็ที่มีตอการอภิปรายที่กาํลังดําเนนิอยู 

  4.1 คุณลักษณะเฉพาะ 

  การปฏิสัมพนัธในเวลาพรอมกันบนเว็บและการปฏิสัมพันธตางเวลาบนเว็บ มีความ

คลายคลึงกนั คือ ตางก็ชวยทําใหผูเรียนมาอยูรวมกันเพือ่เรียนเปนกลุม ทกัษะตาง ๆ และความรู

ความชาํนาญของผูเรียน อาจจะไมเกิดขึ้นทันทีทนัใดเหมือนกับ ระบบสนับสนนุสมรรถนะการ

ทํางานดวยอเิล็กทรอนกิสบนเว็บ 

 

ตารางที ่6 แสดงคุณลักษณะเฉพาะของการปฏิสัมพันธในเวลาพรอมกันบนเว็บ 

ลักษณะเฉพาะ คําอธิบาย 

การเรียนเปนกลุม ผูเรียนจะทํางานโครงการ ศึกษากรณีตาง ๆ และ

แบบฝกหัดรวมกัน พวกเขาจะถูกกระตุนใหผูเรียนรู

จากผูเรียนคนอื่นเชนเดียวกบัการเรียนจากผูสอน 

มีความคาดหมายวาจะไดรับความรู ผูเรียนเขารับการอบรมเพราะพวกเขามีความ

ตองการทั่วไปหรือที่คาดหมายไววาจะไดเรียนรู

ทักษะและความรูความชํานาญ 

เขาเรียนในเวลาที่กาํหนดแนนอน ผูเรียนและผูสอนออนไลนในเวลาเดียวกนั 
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ลักษณะเฉพาะ คําอธิบาย 

มีปญหาเรื่องการวางโครงสรางเนื้อหานอย หัวขอที่เหมาะสมกับการฝกอบรมประเภทนี้

เกี่ยวของกับตัวแปรมากมาย อีกทั้งประเด็นตาง ๆ

ก็มีความสลับซับซอน ดงันัน้ปญหาตางๆ จึงไมมี

คําตอบถูกหรือผิดอยางชัดเจนหรือไมก็ปญหา

เหลานั้นสลบัซับซอนมากเสยีจนไมสามารถตอบ

คําถามอยางที่เขาใจงาย ๆ ได 

 

  4.2 ขอแตกตางระหวางการปฏิสัมพันธในเวลาพรอมกนับนเว็บ และการฝกอบรมบน

เว็บประเภทตาง ๆ 

  ขอแตกตางประการใหญระหวางโปรแกรมการปฏิสัมพนัธในเวลาพรอมกันบนเว็บ 

และการฝกอบรมบนเว็บประเภทตาง ๆ คือ ผูเรียนและผูสอนจะตองออนไลนพรอมกัน ผูเรียนจะ

เขารวมในชัน้เรียนทีม่ีผูสอนโดยจะสอนกนัสด ๆ ดังนัน้การเรียนการสอนประเภทนี้จงึตองพิจารณา

ความแตกตางเรื่องเวลา เชน การเรียนที่ใชเวลา 90 นาท ีซึ่งเริ่มเรียนที่เวลา 4 โมงเยน็ ของเวลา

มาตรฐานตะวนัออกทาํใหผูเรียนที่อาศัยอยูในชายฝงดานตะวนัตกจาํเปนตองเขาสูระบบการ

ฝกอบรมบนเวบ็ตอนบายโมง ซึง่เปนเวลาแปซิฟก (Pacific Time) เมื่อออนไลนแลวผูเรียนจะเขา

รวมในชัน้เรียนและโตตอบกับผูเรียนคนอืน่พรอมกนั 

  การปฏิสัมพนัธในเวลาพรอมกันบนเว็บ เหมือนกับการปฏิสัมพันธตางเวลาบนเว็บ 

ตรงที่เปนระบบที่เหมาะสมเปนอยางยิง่สําหรับการเรียนรูที่วางโครงสรางไมดีและเหมาะกับปญหา

ที่ซับซอน ซึง่ขาดคําตอบชัดเจนและเขาใจไดงาย การปฏสัิมพันธในเวลาพรอมกนับนเว็บทาํให

ผูเรียนเกิดความรูใหม ๆ ข้ึนไดจากการเรียน การสนทนากับผูสอนและผูเรียนคนอืน่ ๆ อีกทัง้ยงัได

แลกเปลี่ยนประสบการณและความรูซึง่กนัและกันดวย เชน ตัวแทนขายสามารถเรียนรูที่จะ

วิเคราะหแนวโนมทีจ่ะขายสนิคาไดหรือสามารถชี้ไดวาผูใดจะซื้อสินคาของตน เนื่องจากหวัขอ

เหลานี้ไมมีคําตอบที่เขาใจไดงาย ดังนั้นจงึเหมาะสมอยางยิง่สําหรับการเรียนเปนกลุม 

  การปฏิสัมพนัธในเวลาพรอมกันบนเว็บ เหมาะสําหรับการเรียนเปนกลุมใน

สภาพแวดลอมที่ผูเรียนผูสอนพบกัน เชนเดียวกับการปฏิสัมพันธตางเวลาบนเว็บ การปฏิสัมพันธ

ในเวลาพรอมกันบนเว็บนี้ เหมาะสําหรับปญหาที่มีการวางโครงสรางไมดี สภาพแวดลอมที่มีการ

โตตอบกันสด ๆ และเครื่องมอืส่ือสารที่มีอยูมากมายทาํใหผูเรียนสามารถแกไขปญหาที่ยุงยาก
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ซับซอนและสามารถเกิดขึ้นไดในชีวิตจริง เชน สามารถสอนตัวแทนขายในเรื่องที่วาจะวิเคราะห

ลูกคาอยางไรหรือจะเตรียมยุทธวิธีขายอยางไร ในตวัอยางเหลานี้ไมมคีําตอบถูกหรอืผิดที่ชัดเจน 

แตจะอาศัยการประยุกตใชทักษะการวิเคราะห สังเคราะห และประเมินปญหามากกวา 

  4.3 หนาที่ของผูสอน 

  ผูสอนในโปรแกรมการปฏิสัมพันธในเวลาพรอมกันบนเว็บ จะแนะนําทิศทางใหผูเรียน

และอาจใหแหลงขอมูลดวยหนาที่ของผูสอนอาจเปนการควบคุมแนะนําเชนเดียวกบัหนาที่ของ

ผูสอนในโปรแกรมการปฏิสัมพันธในเวลาพรอมกันบนเว็บหรืออาจจะเปนในรูปของการรวมมือ เชน 

ในการประชมุแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ ดงันั้นหนาที่ของผูสอนมี ดงันี ้

   1.  การอํานวยความสะดวกในการเรียน ผูสอนมีหนาที่อํานวยความสะดวกทัง้การ

เรียนเปนกลุมและการเรียนแบบเปนเอกเทศ อีกทั้งยังตองสรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และการ

ตรวจสอบแกไขใหผูเรียนจงึตองอาศัยทัง้ทักษะดานเทคนิคและทักษะที่มีชัน้เชงิ เชน หากผูเรียน

เขารวมในหองสนทนาที่ถายทอดการโตตอบซ่ึงกนัและกนั การสนทนาทําไดโดยการพิมพขอความ

สงไปมา และมีผูเรียนคนหนึ่งกําลงัสนทนาหรือกําลงัใชภาษาที่กาวราวหยาบคาย ผูสอนควรเขา

มาขัดจังหวะ ส่ิงที่ผูสอนกระทํานัน้ขึ้นอยูกบัทักษะดานชั้นเชงิของผูสอน และตัวเลอืกดานเทคนคิ 

(technical options) ที่หาไดในโปรแกรมคุยโตตอบผานอินเทอรเน็ต ในกรณีนี้ผูสอนควรขอให

ผูเรียนคนนัน้พิจารณาถึงผลกระทบที่มีผลตอผูเรียนคนอื่นอันเกิดจากการใชภาษาของเขา ถา

โปรแกรมสนทนานัน้ ๆ มีความซับซอนเพยีงพอที่จะทาํใหประธานการประชุมมีเอกสิทธิ์ ผูสอนก็ควร

จํากัดการมีสวนรวมของผูเรียนคนนัน้ในการประชุมสนทนาในหองสนทนา 

   2.  การชีแ้นะแนวทางการสอน หนาที่ของผูสอน คือ การชี้แนะแนวการสอน หนาทีน่ี้มี

ทั้งลกัษณะที่ผูสอนเปนผูควบคุมแนะนํา และผูสอนทาํหนาทีแ่ลกเปลีย่นความคิดในสภาพแวดลอมที่

ผูสอนทาํหนาที่ควบคุมแนะนํา ผูสอนจะคดิกรณีศึกษาขึน้มา รวมถึงกจิกรรมระดมสมองและคิด

คําบรรยายดวย ผูสอนจะตองรูเร่ืองราวเกี่ยวกับหัวขอตาง ๆ ดีกวาผูเรียน ในสภาพแวดลอมแบบ

แลกเปลี่ยน บทบาทของผูสอน คือ การทาํหนาทีเ่ปนผูนาํการประชมุหารือ ไมใชการกําหนด       

ทิศทางการเรยีนของกลุมแตเปนการอาํนวยความสะดวกขั้นตอนการเรียนโดยการดึงเอาความ

ชํานาญของผูเรียนออกมา ผูสอนจะทําหนาที่เปนผูรวมเรียนและใหโอกาสผูเรียนนาํโปรแกรมการ

เรียนเอง วธิีการนี้เปนวิธทีี่มลัีกษณะเฉพาะในสภาพแวดลอมของการปฏิสัมพันธในเวลาพรอมกนั

บนเว็บ เนื่องจากผูเรียนสามารถสับเปลี่ยนวิธีการทํางานซึ่งกนัและกนั ผูเรียนจะสามารถควบคุม

และสาธิตการทํางานในชัน้เรียนได 
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   3.  การใหแหลงขอมูล ผูสอนยังจัดเตรียมแหลงขอมูลเกี่ยวเนื่องใหผูเรียนอีกดวย 

เชนเดียวกับผูสอนในการปฏิสัมพันธตางเวลาบนเว็บ ผูสอนในของการปฏิสัมพันธในเวลาพรอมกนั

บนเว็บนี้ จะใหผูเรียนเขาไปดูเว็บไซตที่ตรงกับเร่ืองที่กาํลังศึกษาและดูบทความออนไลนตาง ๆ ซึง่

ประกอบดวยเสียงและวีดิโอถายทอดสด ดงันัน้ผูสอนสามารถเชิญแขกคนอื่นมาตอบคําถาม

เฉพาะทาง หรือเขารวมในการอภิปรายถกเถียงไดดวย 

   4.  การประเมินผล มีหลายรูปแบบ ถาหากชัน้เรียนเปนแบบ directive คือ ผูสอนทํา

หนาที่ควบคุมดูแล ผูสอนก็อาจจะประเมินผลจากแบบฝกหัด การสนทนา และการมปีฏิสัมพันธ

ของผูเรียน ขณะที่ในสภาพแวดลอมที่เปรียบเสมือนการประชุม ผูเรียนอาจมหีนาทีป่ระเมินงาน

ของตนเอง ซึ่งในกรณีนี้การประเมินผลทีท่ําโดยผูสอนและการประเมินผลเองของผูเรียนจะมี

น้ําหนกัเทากนั 

   5.  การจดัการติดตอส่ือสาร การจัดการติดตอส่ือสารเปนหนาที่ที่สําคัญเปนพิเศษ

เนื่องจากการติดตอส่ือสารจะมีขอจํากัดที่ผูสอนและผูเรียนตองออนไลนพรอมกนั ผูสอนมีหนาทีใ่ห

โอกาสผูเรียนถามคําถามและแสดงความคิดเห็นของตนเอง ผูสอนจะตองจัดการกับผูเรียนทีก่ําลงั

ครอบงําการสนทนา อีกทั้งยงัตองดึงคนทีก่ําลังลงัเลที่จะเขารวมการประชุมใหเขามารวมดวย 

  4.4 บทบาทของผูเรียน 

  ผูเรียนเปนผูเขารวมชัน้เรียนในเวลาจริง มบีทบาทหนาทีใ่นการจัดการและกําหนด   

ทิศทางการเรยีน กลาวคือ หนาทีห่ลักของผูเรียนในโปรแกรมของการปฏิสัมพันธในเวลาพรอมกนั

บนเว็บ ระดับข้ันของการจัดการและกําหนดทิศทางนีจ้ะมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับลักษณะของ

โปรแกรม หากเปนโปรแกรมที่ผูสอนเปนผูนําการเรียน ผูเรียนจะมีบทบาทเลก็นอยในการกําหนด

เปาหมาย จุดประสงค แหลงขอมูลและการประเมินผล แตถาเปนโปรแกรมที่เหมือนกับการประชุม

หารือกนัซึ่งผูเรียนและผูสอนมีความเทาเทียมกัน ผูเรียนจะมีอิทธพิลมากกวาและอาจเปนผูเลือก

วาจะนาํเสนอหัวขอใดบาง ผูเรียนจะเลือกหัวขอสําหรบัทําโครงการกลุมและขอขอมูลที่ลึกซึง้

เกี่ยวกับหวัขอที่ไดเลือกไว ถาหากเปนชัน้เรียนที่ผูเรียนเปนผูดําเนินการเรียนเอง ผูเรียนจะ

รับผิดชอบหนาที่ในโปรแกรมทั้งหมด พวกเขาอาจยังตองสรางเปาหมายของการเรยีนเองอีกดวยใน

โปรแกรมนี้ ผูเรียนตองมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน ผูเรียนมหีนาที่ออนไลนใหตรงเวลา และตอง

เขารวมอยูจนจบโปรแกรม ผูเรียนยงัตองเขารวมทาํกิจกรรมกลุม เชน กรณีศึกษาและการอภปิราย 

ถาหากโปรแกรมแบบมีปฏิสัมพนัธพรอมกนัในเวลา หากมีการตอบปญหา ผูเรียนก็ตองเขารวมใน

การตอบปญหานัน้ ๆ ดวย เชนเดียวกับโปรแกรมการปฏิสัมพันธตางเวลาบนเว็บ และโปรแกรมการ
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ปฏิสัมพันธในเวลาพรอมกนับนเว็บ ซึ่งสามารถจัดการกบัหัวขอทีม่ีการวางโครงสรางของเนื้อหา

นอยและหัวขอที่สามารถพบไดในชีวิตจริงซึ่งมีความยุงยากซับซอน หวัขอเหลานี้ไมมีคําตอบที่

เขาใจงายเนื่องจากการปฏิสัมพันธในเวลาพรอมกันบนเว็บจะเกิดขึน้สด ๆ ดังนัน้ จึงจําเปนที่

ผูเรียนตองฟงวาผูอ่ืนพูดอะไร หลังจากปฏบิัติโปรแกรมเรียบรอยแลวผูเรียนควรใชเวลาเพื่อ

ไตรตรองประสบการณและพิจารณาวิธีการแกไขปญหาใหม ๆ อีกทั้งตั้งสมมติฐานตอวิธีนัน้ ๆ ดวย 

  4.5 การมกีารปฏิสัมพันธในโปรแกรมการปฏิสัมพันธในเวลาพรอมกนับนเว็บ 

  การโตตอบกันในการปฏิสัมพันธในเวลาพรอมกันบนเว็บนั้น มีลักษณะเฉพาะ

เนื่องจากการโตตอบจะเกิดขึ้นสด ๆ จะเหน็ไดวาผูเรียนบางคนตองตื่นแตเชาตรู หรือตองเขานอน

ดึก การมีปฏิสัมพันธโตตอบซึ่งกนัและกนัควรไดรับการจัดใหเปนระบบอยางดีและควรวางแผน

อยางรอบคอบ 

  4.6 จุดประสงคการสอน 

  จุดประสงคของการปฏิสัมพนัธในเวลาพรอมกันบนเวบ็ คือ การนาํผูเรียนและผูสอน

มาพบกันเพื่อรวมแบงปนประสบการณ เปนการเรียนทีต่องอาศัยความรวมมือกนั เปาหมายของ

การฝกอบรมการปฏิสัมพันธในเวลาพรอมกันบนเว็บ คือ การพัฒนาความสามารถดานสติปญญา 

แสดงลักษณะพิเศษ เชน การวิเคราะห สังเคราะหและประเมินผล ใชโปรแกรมนี้ในการสราง

แนวความคิดใหม ๆ รวมทั้งการวางแผนและพัฒนา ปญหาการวางโครงสรางเนื้อหานอยเปนหวัขอ

ที่เหมาะสมเปนอยางยิง่สําหรับการเรียนลกัษณะนีเ้พราะวาปญหานี้ปราศจากคําตอบที่หาไดทันท ี

เชน โปรแกรม ๆ หนึ่ง ซึ่งถูกออกแบบเพื่อสอนนกัวางแผนการเงนิเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงรหัส

ภาษี และวธิีชวยลูกคาในการแกไขบัญชีรายการซื้อหุนเพือ่หลีกเลี่ยงบทลงโทษทางภาษี โปรแกรม

นี้ใหโอกาสผูเรียนในการสรางแนวคิดใหม ๆ การวางแผนดานการเงนิและการหลกีเลีย่งภาษเีปน

ปญหาในชีวิตจริงที่มีความยุงยากซึ่งตองอาศัยวิธกีารแกไขปญหาที่ผันแปรไปตามสถานการณ  

ตาง ๆ ผูเรียนในตัวอยางนี้สามารถใชประโยชนจากการสนทนาออนไลนและการมีสวนรวมในการ

ใชกระดานแสดงความคิดเหน็ 

  การทีก่ารปฏิสัมพันธในเวลาพรอมกันบนเว็บ สามารถเลยีนแบบการเรียนในหองเรียน

จริงไดมากเทาใดนั้นขึ้นอยูกบัชนิดของซอฟตแวรดวย ถาซอฟตแวรนัน้สามารถทําใหผูเรียน

มองเหน็และพดูคุยกับผูเรียนคนอื่นเพื่อปฏิบัติงานรวมกนัได การเรียนก็ยิ่งมีความคลายคลึงกับ

หองเรียนจริง ซอฟตแวรที่ผูเรียนทาํไดเพียงพิมพขอความสงไปมานั้นไมสามารถเลียนแบบ

หองเรียนจริงอยางเหน็ไดชัด 
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  ขอแตกตางสําคัญระหวางการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมกับรูปแบบการเรียนการสอน

ในการปฏิสัมพันธในเวลาพรอมกันบนเว็บ ไดแก 

   1.  ความสามารถในการเรียนการสอนจากทีใ่ดก็ได 

   2.  ความสามารถในการใชแหลงขอมูลในเวบ็และในอินเทอรเน็ตขององคกร 

  กลาวโดยสรุปจากรูปแบบการฝกอบรมบนเว็บทั้ง 4 รูปแบบนั้น ผูพัฒนาระบบตอง

พิจารณาคุณลักษณะของการฝกอบรมบนเว็บทั้ง 4 แบบ เพื่อที่จะทําการตัดสินใจเลือกวิธีการ

ฝกอบรมไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง ปญหา และความตองการของ

พนกังาน ซึ่งสามารถสรุปคุณลักษณะวธิกีารฝกอบรมบนเว็บทัง้ 4 แบบ ดังนี ้

ตารางที่ 7  แสดงการสรุปคุณลักษณะที่สําคัญของการฝกอบรมบนเวบ็ทั้ง 4 รูปแบบ 

คุณลักษณะ บทเรียนคอมพิวเตอรชวย ระบบสนับสนนุสมรรถนะ การปฏิสัมพันธตางเวลาบน การปฏิสัมพันธใน 

 ฝกอบรมบนเว็บ การทํางานดวย เว็บ เวลาพรอมกันบนเว็บ 

  อิเล็กทรอนิกสบนเว็บ   

 

เปาหมาย 

 

เปนการฝกอบรมสอดคลอง 

 

เปนวิธีฝกอบรมแบบทันทีที่ 

 

เปนวิธีการฝกอบรมโดยที่ 

 

เปนวิธีการฝกอบรม 

 กับความสามารถของผูเรียน เกิดปญหาเกี่ยวกับงาน หรือ ผูเขารับการฝกอบรมไมจําเปน แบบรวมมือที่ผูเรียน 

 ซึ่งเรียนรูดวยตัวเอง (Self- การฝกอบรมแบบทันเวลา ตองเขารับการฝกอบรม ตองออนไลนในเวลา 

 paced) และผูเรียนสามารถ (Just-in-time) ซึ่งจะเนนการ พรอมกันกับกลุมจริง  เดียวกันเพื่อทําใหเกิด 

 ควบคุมโปรแกรมดวยตน แกปญหาและการสอนงาน (non-real-time) สามารถ ปฏิสัมพันธทางการ 

 เอง  เขากลุมในหองเรียนเสมือน เรียน 

   ตามเวลาที่ตนเองสะดวก  

  ระดับทักษะ - ความรู - การประยุกตใช - การวิเคราะห - การวิเคราะห 

 - ความเขาใจ - การวิเคราะห - การสงัเคราะห - การสังเคราะห 

 - การประยุกตใช - การสังเคราะห - การประเมินผล - การประเมินผล 

  - การประเมินผล   

โครงสราง มีการวางโครงสรางเนื้อหา มีการวางโครงสรางเนื้อหา มีการวางโครงสรางเนือ้หา มีการวางโครงสราง 

เนื้อหา อยางด ี นอย นอย เนื้อหานอย 

บทบาทของ - ควบคุมสภาพแวดลอม - แสดงเนื้อหา - การอาํนวยความสะดวก - อํานวยความสะดวก 

ผูสอน - คาดเดาวาผูเรียนตองการ - จัดระบบและรวมเนื้อหา การเรียน การเรียน 

 อะไร ใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน - การชี้นาํการสอน - ชี้นําการสอน 
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คุณลักษณะ บทเรียนคอมพิวเตอรชวย ระบบสนับสนนุสมรรถนะ การปฏิสัมพันธตางเวลาบน การปฏิสัมพันธใน 

 ฝกอบรมบนเว็บ การทํางานดวย เว็บ เวลาพรอมกันบนเว็บ 

  อิเล็กทรอนิกสบนเว็บ   

 - ประเมินผลที่ตามมา - เลือกสภาพแวดลอม - การจดัเตรยีมแหลงขอมูล - ใหแหลงขอมูล 

 - กําหนดทิศทางการเรียน - เลือกใชสื่อ - การประเมินผล - ประเมินผล 

 - ติดตอสื่อสารกับผูเรยีน  - การติดตอสื่อสารกับผูเรียน - จัดการติดตอสื่อสาร 

    แบบสด ๆ   

บทบาทของ - ฝกปรือและฝกฝน - เลือกวาจะเรียนเมื่อใด - จัดการและกาํหนดทศิทาง - จัดการและกาํหนด 

ผูเรียน - กําหนดทิศทางและจดัการ - จัดการและกาํหนดทิศทาง การเรียน ทิศทางการเรียน 

 การเรียนเอง การเรียน - เขารวมการเรียนเปนกลุม - เขารวมการเรียนเปน 

 - แสดงประสบการณและ - เลือกใชแหลงขอมูลหลายๆ - ติดตอสื่อสารกับผูสอนและ กลุม 

 การตอบสนอง แหลงปนกัน ผูเรียนคนอื่น - ทบทวนประสบการณ 

 - ติดตอสื่อสารกับผูสอน - เขารวมในการเรียนที่ตอง - ทบทวนประสบการณ  

  อาศัยความรวมมือกัน   

วิธีการ เหมาะกับการฝกอบรมที่ เหมาะกับการฝกอบรมที่ตอง เหมาะกับการฝกอบรมที่ตอง เหมาะกับการฝกอบรม 

ฝกอบรม ตองการถายทอดความรู แกปญหาแบบวิธีการทาง แลกเปลี่ยนประสบการณใน ที่ตองใชการสนทนา 

 การสรางความเขาใจและ วิทยาศาสตร การสอนแบบ การทํางาน การอภิปราย  การ อภิปราย  การทํางาน 

 การฝกฝนการใชทักษะ ประสบการณ การสอนแบบ ทํางานรวมกันเปนทีม รวมกนัเปนทีม แลก 

 ตางๆ ซึ่งลักษณะการฝก โครงการ  เปลี่ยนประสบการณ 

 อบรมจะเปนแบบฝกปฏิบัติ   ในการทํางาน และการ 

 (drill and practice)    แกปญหารวมกัน 

 สถานการณจําลอง    

 (simulation) การอาน     

 การถามและการตอบ    

ปฏิสัมพันธ - ผูเรียนกับเนื้อหา - ผูเรียนกับเนื้อหา - ผูเรียนกับผูเรียน - ผูเรียนกับเนื้อหา 

 - ผูสอนและผูเรียนราย - ผูเรียนกับผูเรียน - ผูเรียนและผูเรียนราย - ผูสอนกับกลุมผูเรียน 

 บุคคล - ผูสอนและผูสอนรายบุคคล บุคคล  
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 5. สรุปรูปแบบวิธีการฝกอบรมบนเว็บทัง้ 4 รูปแบบ 

 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมบนเวบ็ เหมาะสมเปนอยางยิง่สําหรับการสอนทักษะ

ทางปญญาระดับพื้นฐานแกผูเรียนแตละคน หัวขอทีเ่หมาะสมที่สุดสําหรับการเรียนแบบนี้เปน

หัวขอทีม่ีการวางโครงสรางและนํามาสอนผูเรียนโดยใชการฝกฝน การเลียนแบบ การอาน และการ

ถามตอบ ทักษะและความสามารถตาง ๆ จะสัมพนัธกบัความรู ความเขาใจ และการประยุกตใช 

ซึ่งผูเรียนไมจาํเปนตองเขาเรียนเปนกลุมหรือการเรียนไมจําเปนตองเกิดขึ้นสด ๆ โดยตรง 

 ระบบสนับสนนุสมรรถนะการทํางานดวยอเิล็กทรอนกิสบนเว็บ เหมาะสมเปนอยางยิ่ง

สําหรับการสอนทกัษะทางปญญาในระดับสูงขึ้น ในโปรแกรมนี้ การเรียนแบบทนัททีนัใดทําให

ผูเรียนสามารถทํางานคนเดยีวในการแกปญหาเฉพาะดานซึง่เปลี่ยนไปตามแตละสถานการณ การ

เรียนประเภทนี้ตองอาศัยการออกแบบตัวเลือก (option) เชน การแกไขปญหา และวิธีการสอน

แบบใหประสบการณ 

 การปฏิสัมพนัธตางเวลาบนเว็บ เหมาะสมเปนอยางยิง่สําหรับการสอนทักษะทางปญญา

ในระดับสูงขึ้น โดยสอนเปนกลุมแตผูเรียนไมจําเปนตองเขาสูระบบในเวลาเดียวกนั ปญหาและ

หัวขอตาง ๆ ทีเ่หมาะสมที่สุดสําหรับโปรแกรมนี้ คือ ปญหาที่มีการวางโครงสรางไมดแีละโปรแกรม

การสอนนี้จะไดประโยชนจากการสอน โดยใชเครื่องมือการเรียนเปนกลุมเชน กลุมขาว ไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิส และ กระดานขาว การเรียนการสอนประเภทนี้ใหประโยชนในการสํารวจคําตอบที่

ถูกตองมากมายหลายคาํตอบ การพิจารณามุมมองใหม ๆ และการดึงเอาประสบการณของผูอ่ืน

มาใชการฝกอบรมไดถูกนําเสนอกนัคนละสวนอยางชัดเจน 

 การปฏิสัมพนัธในเวลาพรอมกันบนเว็บ เหมาะสมเปนอยางยิ่งสาํหรบัการสอนทักษะทาง

ปญญาในระดบัสูงขึ้น เชน การวิเคราะห สังเคราะห และประเมินผล โดยกลุมผูเรียนและผูสอน

ตองเขาสูระบบในเวลาเดียวกัน เพื่อรวมแบงปนประสบการณ เปนการเรียนที่ตองอาศัยความ

รวมมือกนั เปาหมายของการปฏิสัมพันธในเวลาพรอมกนับนเว็บ คือ การพัฒนาความสามารถ

ดานสติปญญา การสรางแนวคิดใหม ๆ และมีปญหาการวางโครงสรางเนื้อหานอยเปนหวัขอที่

เหมาะสมเปนอยางยิ่งสาํหรบัการเรียนลักษณะนี ้

 

 4.8 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการฝกอบรมบนเว็บ 

  Janasch-Pennel and Angel (1996) ไดทําการศึกษาเรื่องผูเรียนเปนผูควบคุมการสืบหา

ความรู และการเขาไปในฐานขอมูลการสอนในสภาพแวดลอมของไฮเปอรเท็กซ ซึ่งไฮเปอรเท็กซ
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เปนแนวทางหนึ่งของการสอนทีก่อใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหาที่เรียน และยัง

นําเสนอเนื้อหาแบบไมเปนเสนตรง เปนการนําเสนอแบบมัลติมีเดีย ขอความเคลื่อนไหว มโนทัศน

ตาง ๆ ถูกเชื่อมโยงเขาดวยกัน ไฮเปอรเทก็ซ ไดรับการตอบรับในการพัฒนาการเรียนรูในปจจุบนั 

ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาพบวา ผูเรียนสามารถสรางความรูที่แตกตางกนัออกไป นักวิจัยเชื่อวา

การจัดระเบียบความจาํของมนุษยนัน้ เกิดจากการทาํงานรวมกนัระหวางมโนทัศนและความคิด 

ซึ่งคลาย ๆ กบัการทาํงานของไฮเปอรเท็กซ การเรียนในไฮเปอรเท็กซ จะทาํใหพัฒนาความเขาใจ

และการเรียนไดโดยผนวกมโนทัศนและความคิดเขาดวยกัน 

 Michael (1997) ไดศึกษาการเรียนการสอน โดยใชเกมแบบมีปฏิสัมพนัธบนเว็บ ที่

ออกแบบการสอนแบบเกม มีองคประกอบ คือ การบันเทิง การจนิตนาการ ความเหมือนจริง 

วัตถุประสงค กฎ ความตรงกันขาม ผลลัพธ ซึ่งการออกแบบนี้มีประโยชนสําหรับผูเรียนในการถาย

โอนการเรียนรู การเรียนแบบมีข้ันตอน มีการรวบรวมขอมูล มีการปฏิสัมพันธ มกีารใชเวลาที่

เหมาะสม และสามารถแกปญหาในการเรยีนไดดีโดยใชเกมบนเว็บ 

 Duchastel and Sue (1998) ไดทําการศกึษาเรื่อง การออกแบบเว็บในการเรียนการสอน 

ไดกลาววาเวบ็เปนปรากฏการณใหมของขอมูลในมหาวทิยาลยั ที่ใชสําหรับสนับสนุนการเรียนการ

สอน เว็บเปนรูปแบบวัฒนธรรมของการสอนในมหาวทิยาลัย รูปแบบนวัตกรรมการเรยีนการสอน

บนเว็บไดถกูใชอยางเต็มที่รวดเร็ว มกีารปฏิสัมพันธระหวางนกัศึกษากับเนื้อหา ซึ่งไดอธิบาย

ประโยชนในการใชเว็บในการสอนแบบตาง ๆ ดังนี ้

 1. มีเปาหมาย จดุประสงค และจําแนกเนื้อหาในการเรียน 

 2. รับรูผลที่ได คือ รับรูผลการเรียน 

 3. สอบถามความรูจากผูจัดทาํ โดยใชการสือ่สารบนเวบ็ 

 4. ประเมินระดับของผลงานได 

 5. สรางทมีงานของการเรียนรู ทําดวยตนเองหรือเปนกลุม 

 6. มีการสื่อสารไปทั่วโลก 

 Gayle and Jay (1998) ไดทําการศึกษาเรื่อง ไฮเปอรมีเดีย กรณีศึกษาของการเรียนการ

สอนบนเว็บ ไดศึกษากิจกรรมการเรียนที่เปนที่สนใจมากที่สุดในเวิลด ไวด เวบ็ ธรรมชาติของเว็บ

นั้นมกีารปฏิสัมพันธโตตอบกันได ศึกษาโดยการเตรียมนักศึกษากับโอกาสทีจ่ะใหความสะดวกใน

การศึกษาบนเว็บ และสนับสนุนนักศึกษาในการใชทักษะการตัดสินใจ ซึ่งมีการอธิบายถึงการ
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พัฒนากระบวนการ หนวยการสรุปของนักศึกษา การออกแบบการสอนและความเชีย่วชาญของ

เนื้อหา วิธีการเปนแบบกรณศีึกษา กระบวนการคนพบ ผลการศึกษาพบวาการเรียนการสอนบน

เว็บมีประโยชนเกิดความสะดวกตอกิจกรรมการเรียนของนกัศึกษา 

 Peach (1998) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลของความรูและลักษณะของจุดประสงคการสอน

บนอินเทอรเน็ต โดยเปรียบเทียบการเรียนระหวางเวิลด ไวด เว็บ ที่เปนแบบเสนตรงและไฮเปอร

มีเดียทดลองกบันักศึกษาปรญิญาตรี 145 คน พบวากลุมที่ใชการเรียนแบบเสนตรงและแบบ

ไฮเปอรมเีดีย มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ โดยเฉพาะกลุมที่มกีารเรยีนรูระดับตํ่า 

(low-order learning) และสรุปไดวาการเรยีนแบบไฮเปอรมีเดียมีผลทาํใหการเรียนดข้ึีน ใชไดดีใน

นักศึกษาที่มีความรูและเคยใชไฮเปอรมีเดียมากอน 

 Zhu (1998) ไดทําการศึกษาเรื่อง การออกแบบลักษณะการควบคุมในไฮเปอรมีเดีย ทีม่ี

ผลตอการลิงค (Link) และการเชื่อมโนด (Nodes) จํานวนมาก การศึกษาไดเปรียบเทียบขนาดของ

โนดและจํานวนลิงค 1) โนดใหญ/ลิงคนอย 2) โนดใหญ/ลิงคมาก 3) โนดเล็ก/ลิงคนอย 4) โนด

เล็ก/ลิงคมาก จากการศึกษาพบวา ขนาดของโนดไมมีผลตอการปฏิบัติงานของนกัศึกษาในการคน

ขอมูล และการเรียนรู และมขีอแนะนาํวาควรใชจาํนวนลงิคนอย ๆ ในระบบไฮเปอรมีเดีย เพื่อการ

อานทําความเขาใจที่ดีข้ึน 

 Clay and Other (1999) ไดทําการศึกษาสมรรถนะการนําขอมูลบนเว็บ โดยบรรณารักษ

หองสมุดจะมกีารสอนผูเรียนเกีย่วกับทักษะการใชพื้นฐานขอมูลบนเวบ็ การใชเครื่องมือตาง ๆ 

ทรัพยากรในการสอนที่ใชการปฏิสัมพันธ การนาํเสนอการสรางสรรคการออกแบบเว็บที่มี

ปฏิสัมพันธกับขอมูลที่มีประสิทธิภาพ โดยเว็บจะมกีารนาํเสนอรูปแบบของรูปภาพ การจินตนาการ

หนาจอตัวอยาง ตวัหนงัสือตาง ๆ และวัสดุที่เหมือนจริง เพื่อสรางเสรมิการเรียนรูส่ิงแวดลอมผาน

เว็บทีท่ําใหผูเรียนไดเหน็มโนทัศน มีการนําเสนอตัวอยางและแบบฝกหดั รวมทั้งการคนหาคําตอบที่

มีการจัดใหกับผูเรียน และขอมูลการนําเสนอประกอบไปดวยโครงการ ทมีงานทํางานของโครงการ 

การนาํเสนอขอมูลเปนขั้นตอน รวมทัง้มีการสรางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนบนเวบ็ในรูปแบบ

ของการสอนเนื้อหาหลกั (Tutorial) มีโปรแกรมที่ชวยในการพัฒนาการเรียนรู โดยมข้ัีนตอนการ

พัฒนา ดงันี ้1) กําหนดหัวขอหลักของการพัฒนา 2) กําหนดเนื้อหาหลัก 3) กาํหนดการออกแบบ

โครงราง และมีคูมือการเรียนการสอน 4) จัดเนื้อหาทีม่ปีระโยชนลงในเว็บ 

 พุทธชาติ สงวนยวง (2541) ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยในองคกรเอกชน กลาววา การใชคอมพิวเตอรในการฝกอบรมเพื่อการพัฒนาทรัพยากร
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มนุษยนัน้ มีความนาสนใจ ความสะดวก และประหยัดกวาการฝกอบรมแบบเดิมหรือแบบเขาฟง

การบรรยายในชั้นเรียน นอกจากนี้ยงัทาํใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีข้ึนกวาเดิม การวัดผลหรือ

ประเมินผลมีความถูกตอง ยตุิธรรมและมีมาตรฐานมากขึน้ อีกทั้งพนักงานมีความพงึพอใจตอการ

ใชรูปแบบการฝกอบรมดังกลาว กอใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานของพนกังาน อันจะสงผลให

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนีย้ังมีแนวโนมในการปรับปรุงรูปแบบการใช

คอมพิวเตอรในการฝกอบรมใหอยูในระบบออนไลน หรือระบบอินทราเน็ต เพื่อใหพนักงาน

สามารถที่จะดึงขอมูลหรือศึกษาบทเรียนไดตลอดเวลา ซึ่งการฝกอบรมบนเว็บกเ็ปนรูปแบบหนึง่

ของการใชคอมพิวเตอรในการฝกอบรมทีม่ีความสะดวกและประหยดัทั้งเวลาและคาใชจาย 

 นพพร มานะ (2542) ไดศึกษาถึงผลการใชคอมพิวเตอรมลัติมีเดียเพื่อการฝกอบรม เร่ือง

เทคนิคการแกปญหาระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพวิเตอร เพื่อสรางและหาประสทิธิภาพของ

บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียเพื่อการฝกอบรม และเพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรูของผูเขารับ

การฝกอบรมที่เรียนจากบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียและเรียนจากการฝกอบรมแบบปกติ ซึ่ง

กลุมตัวอยางเปนผูเขารับการฝกอบรมหลกัสูตรเทคนิคการแกปญหาระบบปฏิบัติการเครื่อง

คอมพิวเตอร มีประสิทธิภาพ รอยละ 86.66 ผลการเรียนรูทางการเรียนหลงัเรียนของผูเขารับการ

ฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่เรียนจากคอมพิวเตอรมัลติมเีดีย เพื่อการฝกอบรมสูงกวา

การอบรมตามปกติ แสดงใหเห็นวาการนําคอมพิวเตอรมาใชในการฝกอบรมนั้นกอใหเกิดประโยชน

ตอองคกรและชวยใหบุคลากรขององคกรสามารถเขาใจในเนื้อหาหลักสูตรที่จัดทําขึน้ไดดีกวาการ

ฝกอบรมแบบปกติ 

 สุคมัย ธรรมนยิมศักดิ์ (2542) ไดกลาวถงึ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการฝกอบรม 

ไดแก การใชคอมพิวเตอรในการฝกอบรม (Computer-Based Training : CBT) การฝกอบรมใน

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Web-Based Training :WBT) และความเปนจริงเสมือน (Virtual 

Reality) ซึ่งความกาวหนาทางเทคโนโลยีเหลานี้ยงัไมสามารถใชแทนวทิยากรไดอยางสมบูรณ แต

เปนเพียงเครื่องมือชวยเสริมหรือสนับสนุนการเรียนรู เพือ่ใหเกิดทกัษะและความชาํนาญไดตาม

ความตองการที่ข้ึนอยูกับความพรอมของแตละบุคคล โดยการสรางหลกัสูตรนั้นแตละองคกรควร

สรางเองเพื่อใหเหมาะกับองคกรขนาดใหญที่มีพนักงานเปนจํานวนมาก มีพืน้ฐานทกัษะทางดาน

การใชคอมพวิเตอรและมีความตองการที่จะใฝหาความรูเพิ่มเติม 

 ประภาพร ธวุะนุติ (2544) ไดศึกษาเกีย่วกบั การเรียนรูผานระบบอิเลก็ทรอนิกสเพื่อการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร พบวา การเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกสในองคกร เทคโนโลยี

สารสนเทศในองคกร การบริหารขอมูลในองคกร ซึง่ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการเรียนรูผาน

131 



  

 

ระบบอิเล็กทรอนิกส มาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร คือ วิสัยทัศนขององคกร 

โครงสรางองคกร การบรหิารทรัพยากรมนษุยโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีและตัวพนักงาน 

และมีขอจํากดั คือ การใชภาษาองักฤษ ลักษณะขอมูล และความทันสมัยของขอมลู การนําการ

ฝกอบรมบนเวบ็  องคกรจึงควรที่จะพิจารณาในประเดน็ที่เปนขอจํากัดเหลานี้ โดยเฉพาะเรื่องของ

เวลา ซึ่งองคกรควรมีการออกแบบบทเรียนการฝกอบรมบนเว็บโดยมคีวามเปนอิสระในดานของ

เวลา และสถานที่ในการฝกอบรม เพื่อชวยลดปญหาดังกลาวลง นอกจากนีก้ารพิจารณาปจจัยใน

ดานของผูเรียนก็เปนสิ่งสาํคญั เนื่องจากผูเขาเรียนในแตละหลักสูตรมคีวามสามารถแตกตางกนั 

ผูออกแบบจึงควรสรางหลกัสูตรที่รองรับความสามารถของผูเรียนเปนสําคัญ การปรบัเปลี่ยนขอมลู

ใหทนัสมัยอยูตลอดเวลา กเ็ปนสิ่งสาํคัญควรมีการกาํหนดระยะเวลาในการนาํเสนอบทเรียนแตละ

หลักสูตร และควรติดตามแนวคิดใหม ๆ  ในแตละชวงเวลาเพื่อทาํการปรับบทเรียนใหสอดคลอง

กับแนวคิดใหมเหลานัน้ เพือ่พัฒนาผูเรียนใหทันตามแนวคิดใหม ๆ เสมอ 

 วรนุช เนตรพศิาลวณิช (2544) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมบน

เว็บดวยการเรยีนแบบรวมมอืแบบกรณีศึกษาเพื่อการพฒันาการคิดอยางมีวิจารณญาณ สําหรับ

พยาบาลวิชาชีพ ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวย 3 สวน คือ 1) 

องคประกอบการฝกอบรม 10 องคประกอบ ไดแก เปาหมาย ชนิดการเรียนรู หลักสูตร บทบาทผูเขา

รับการอบรม บทบาทผูดําเนินการอบรม บทบาทผูเชี่ยวชาญและผูสนบัสนุนการฝกอบรม 

คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ การปฏิสัมพนัธบนเว็บ ปจจัยสนับสนุน และการประเมินผล 2) 

วิธีการฝกอบรมประกอบดวย การปฐมนิเทศ การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การประเมินผลการ

ฝกอบรม และระบบปฏิบัติการที่เปนแนวทางปฏิบัติในการใชรูปแบบการฝกอบรม 3) กิจกรรมการ

อบรม ประกอบดวย 3.1) กจิกรรมผานเวบ็ดวยเครื่องมอืไปรษณียอิเล็กทรอนกิส กระดานขาว การ

พูดคุย สนทนา การคนหาบนเครือขาย การถายโอนแฟมขอมูล 3.2) กิจกรรมในชั้นเรียน

ประกอบดวย การอภิปราย และการฝกปฏิบัติทักษะคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จากผลการ

ทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาข้ึน พบวาหลังการฝกอบรมพยาบาลวิชาชพีมีการคิดอยาง

มีวิจารณญาณสูงกวากอนการฝกอบรม ความคิดเหน็เกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมที่พฒันาขึ้น 

พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่อง 1) การจัดกิจกรรมการรวมมือ 2) การ

ปฏิสัมพันธกลุมบนเว็บ 3) การออกแบบรูปแบบการฝกอบรม 4) ความพรอมของอปุกรณ

คอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตในหนวยงาน 

 อัจฉรา พฒันาศิริรักษ (2544) ไดทําการศกึษาเรื่อง การฝกอบรมบนเวบ็เพื่อการพัฒนา

ทรัพยากรมนษุยในองครเอกชน ผลการวจิัยพบวา องคกรเอกชนไดนาํรูปแบบการฝกอบรมบนเวบ็
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มาใชเพื่อ การนําไปใชเพื่อสอนงาน การฝกอบรม การเรียนรูดวยตนเอง เพื่ออํานวยความสะดวก

ในการจัดฝกอบรมใหกับพนกังาน และเพือ่การใหขอมูลดานการดําเนนิธุรกิจขององคกร และการ

ฝกอบรมบนเว็บขององคกรสวนใหญจะใชระบบอินทราเน็ตขององคกร โดยใชชื่อวา E-Learning 

ซึ่งบทเรยีนมีลักษณะการสรางโปรแกรม 2 ลักษณะ คือ การนาํบทเรียนคอมพวิเตอรชวยฝกอบรม

มาขึ้นบนเว็บ และการสราง พัฒนา โปรแกรมการฝกอบรมบนเว็บข้ึนใหม ซึ่งขอมูลที่นาํเสนอใน

บทเรียนการฝกอบรมบนเวบ็ขององคกรประกอบดวยบทเรียนที่เปนตวัอักษร บทเรยีนที่เปนสื่อ

ประสม และบทเรียนที่มกีารปฏิสัมพันธ โดยใชเครื่องมือชวยในการฝกอบรมบนเว็บตาง ๆ เชน 

ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส และโปรแกรมดาวนโหลด เพื่อชวยสนับสนนุการเรียนรูของพนกังาน ผูมี

หนาที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแลและพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมบนเว็บ คือ ฝายทรพัยากร

มนุษยซึ่งเปนผูสรรหา คัดเลอืกเนื้อหาวิชาตาง ๆ และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูสราง

โปรแกรมการฝกอบรมบนเวบ็ ปญหาสําคญัของการฝกอบรมบนเว็บ คือ ปญหาดานความลาชา

ของโปรแกรมที่ตองใชเวลานานมากในการเขาศึกษาบทเรียน ปญหาพนกังานไมมเีวลาในการเขา

ศึกษาบทเรียนเนื่องจากบทเรียนยงัไมมีความอิสระในดานของสถานที่ในการเขาฝกอบรม และ

ปญหาการขาดกระบวนการในการบริหารจัดการฝกอบรมบนเว็บที่เปนระบบ แนวโนมการฝกอบรม

บนเว็บในอนาคต พบวา องคกรมีแนวโนมในการนําการฝกอบรมบนเวบ็มาใชในองคกรมากขึน้ 

และบทเรียนจะมีความเปนอสิระทางดานเวลา และสถานที่ในการฝกอบรม รูปแบบของบทเรียนจะ

มีความเปนสือ่ประสมมากขึ้น เพื่อดึงดูดความสนใจของผูเรียนใหมากขึ้น รวมถงึจะมีการ

ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนและเชื่อมโยงผลการฝกอบรมบนเว็บเขากับระบบสารสนเทศของ

องคกร 

 จากงานวิจยัขางตน พบวาการฝกอบรมบนเว็บในองคกรมีประโยชนในฐานะที่เปนสวน

สนับสนนุการเรียนรูใหเกดิขึน้ในองคกร ดวยการนาํทรัพยากรตางๆ บนเว็บมาเปนเครื่องมือในการ

อํานวยความสะดวกและลดขอจํากัดที่อุปสรรคในการฝกอบรมได นอกจากนี้จะเหน็ไดวาการ

ฝกอบรมบนเวบ็สามารถเปนเครื่องมือในการพัฒนากระบวนการคิดของผูเขารับการฝกอบรมได

อยางมีประสิทธิภาพ ทัง้นีก้ารออกแบบการฝกอบรมบนเวบ็ตองคํานงึถงึกระบวนการฝกอบรม 

รูปแบบการนาํเสนอเว็บฝกอบรมที่เหมาะสม 
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ตอนที่ 5 นักเทคโนโลยีการศกึษา 

 5.1  ขอบขายของเทคโนโลยกีารศึกษา 

สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา  (Association  for  

Educational  Communications  and  Technology : AECT)  ไดการแบงขอบขายเทคโนโลยี

การศึกษา  (Seels  and  Richey.  1994  อางถงึใน  ฐาปนีย  ธรรมเมธา, 2546)  ประกอบดวย  5  

ขอบขายใหญ  และแตละขอบขายใหญแยกเปน  4  ขอบขายยอย  รวมเปนขอบขายยอยทั้งหมด  

20  ขอบขาย  ดังนี ้

1. การออกแบบ  (Design)  คือ กระบวนการในการกําหนดสภาพของการเรียนรู

ประกอบดวย 

 1.1 การออกแบบระบบการสอน  (instructional  systems  design)  เปนวธิีการ

จัดการที่รวมข้ันตอนของการสอนประกอบดวย  การวิเคราะห  (analysis)  คือ  กระบวนการที่

กําหนดวาตองการใหผูเรียนไดรับอะไร  เรียนในเนื้อหาอะไร  การออกแบบ  (design)  กระบวนการ

ที่จะตองระบวุา  ใหผูเรียนเรยีนอยางไร  การพัฒนา  (development)  คือ  กระบวนการสรางผลิต

ส่ือวัตถุการสอนการนําไปใช  (implementation)  คือ  การใชวัสดุและยุทธศาสตรตาง ๆ ในการ

สอน และการประเมิน (evaluation)  คือ  กระบวนการในการประเมินการสอน 

 1.2 ออกแบบเอกสาร  (message  strategies)  เปนการวางแผน  เปล่ียนแปลง

สารเนนทฤษฎีการเรียนที่ประยุกตความรูบนพืน้ฐานของความสนใจ  การรับรู  ความจํา  การ

ออกแบบสารมีจุดประสงคเพื่อการสื่อความหมายกับผูเรียน 

 1.3 กลยุทธการสอน  (instructional  strategies)  เนนที่การเลือก  ลําดับ

เหตุการณและกิจกรรมในบทเรียนในทางปฏิบัติกลยุทธการสอนมีความสัมพนัธกับสถานการณ

การเรียน  ผลของปฏิสัมพันธนี้สามารถอธบิายไดโดยโมเดลการสอน  การเลือกยทุธศาสตรการ

สอนและโมเดลการสอนตองขึ้นอยูกับสถานการณเรียน  รวมถึงลกัษณะสอนตองขึ้นอยูกับ

สถานการณการเรียน  รวมถงึลักษณะผูเรียน  ธรรมชาตขิองเนื้อหาวิชา  และจุดประสงคของ

ผูเรียน 

 1.4 ลักษณะผูเรียน  (learner characteristics)  คือ  ลักษณะและประสบการณ

เดิมของผูเรียนที่จะมีผลตอกระบวนการเรยีน  การสอน  การเลือก  และการใชยทุธศาสตรการสอน 
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2. การพัฒนา  (Development) เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงการออกแบบ  

ประกอบดวย 

 2.1 เทคโนโลยีส่ิงพิมพ  (print  technologies)  เปนการผลิต  หรือสงสาร  ส่ือ

ดานวัตถุ  เชน  หนงัสือ  โสตทัศนวัสดุพืน้ฐานประเภทภาพนิง่  ภาพถาย  รวมถงึสื่อขอความ

กราฟก  วัสดุภาพ  ส่ิงพิมพ  ทัศนวัสดุ  ส่ิงเหลานีเ้ปนพืน้ฐานของการพัฒนา  การใชวัสดุการสอน

อ่ืน ๆ 

 2.2 เทคโนโลยีโสตทัศนูปกรณ  (audiovisual  technologies)  เปนวิธกีารในการ

จัดหาหรือสงถายสาร  โดยใชเครื่องมืออิเลก็ทรอนกิสเพื่อนําเสนอตาง ๆ ดวยเสียงและภาพ  

โสตทัศนูปกรณจะชวยแสดงสิ่งที่เปนธรรมชาติจริง  ความคิดที่เปนนามธรรม  เพื่อผูสอนนาํไปใช

ใหมีปฏิสัมพนัธกับผูเรียน 

 2.3 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  (computer – based  technologies)  เปนวธิีการใน

การจัดหา  หรือสงถายสารโดยการใชไมโครเซสเซอร  เพื่อรับและสงขอมูลแบบดิจิตอล  

ประกอบดวยคอมพิวเตอรจดัการสอนโทรคมนาคม  การสื่อสารทางอิเล็กทรอนกิส  การเขาถงึและ

ใชแหลงขอมูลในเครือขาย 

 2.4 เทคโนโลยีบูรณาการ  (integrated technologies)  เปนวิธีการในการจัดหา

หรือสงถายขอมูลกับส่ือหลาย ๆ  รูปแบบภายใตการควบคุมของคอมพวิเตอร 

3. การใช  (Utilization)  เปนการใชกระบวนการและแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียน          

การสอนประกอบดวย 

 3.1 การใชส่ือ  (media utilization)  เปนระบบของการใชส่ือ  แหลงทรัพยากรเพื่อ

การเรียน  โดยใชกระบวนการตามที่ผานการออกแบบการสอน 

 3.2 การแพรกระจายนวัตกรรม  (diffusion of innovations)  เปนกระบวนการสื่อ

ความหมายรวมถึงการวางยทุธศาสตรหรือจุดประสงคใหเกิดการยอมรบันวัตกรรม 

 3.3 วิธีการนําไปใช  และการจัดการ  (implementation and institutionalization)  

เปนการใชส่ือการสอนหรือยทุธศาสตรในสถานการณจริงอยางตอเนื่องและใชนวัตกรรมการศึกษา

เปนประจาํในองคการ 

 3.4 นโยบาย  หลกัการและกฎระเบียบขอบังคบั  (policies and regulations)  

เปนกฎระเบยีบขอบังคับของสังคมที่สงผลตอการแพรกระจายและการใชเทคโนโลยกีารศึกษา 
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4. การจัดการ (Management) เปนการควบคุมกระบวนการทางเทคโนโลยี

การศึกษาตลอดจนการวางแผน การจัดการ การประสานงาน และการใหคําแนะนํา ประกอบดวย 

 4.1 การจัดการโครงการ (project management) เปนการวางแผน กาํกับ  

ควบคุม  การออกแบบ  และพัฒนาโครงการสอน 

 4.2 การจัดการแหลงทรัพยากร (resource management) เปนการวางแผน  

กํากับ  ควบคุมแหลงทรัพยากรที่ชวยระบบและการบริการ 

 4.3 การจัดการระบบสงถาย  (delivery system management) เปนการวางแผน

กํากับ  ควบคุมวิธีการซึ่งแพรกระจายสื่อการสอนในองคการ รวมถึงสื่อและวิธีการใชที่จะนําเสนอ

สารไปยังผูเรียน 

 4.4 การจัดการสนเทศ (information management) เปนการวางแผน  กํากับ  

ควบคุม  การเก็บ  การสงถาย  หรือกระบวนการของขอมลูสารเพื่อสนบัสนุนแหลงทรัพยากร       

การเรียน 

5. การประเมิน  (Evaluation) กระบวนการหาขอมูลเพื่อกาํหนดความเหมาะสมของ

การเรียนการสอน ประกอบดวย 

 5.1 การวิเคราะหปญหา (problem analysis)  เปนการทําใหปญหาส้ินสดุโดย

การใชขอมูลตางๆ และวิธีการที่จะชวยตัดสินใจ 

 5.2 เกณฑการประเมิน  (criterion – referenced  measurement)  เทคนิคการ

ใชเกณฑเพื่อประเมินการสอน  หรือประเมินโครงการเทคโนโลยีและส่ือการศึกษา 

 5.3 การประเมนิความกาวหนา  (formative evaluation)  มีการใชขอมูลอยาง

เหมาะสมจากการประเมนิความกาวหนาเพื่อเปนฐานในการพัฒนาตอไป 

 5.4 การประเมนิผลสรุป  (summative evaluation)  มีการใชขอมูลอยาง

เหมาะสมที่จะตัดสินใจกับการดําเนนิงานโปรแกรมหรือโครงการตอไป 

สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา  (AECT.,1979)  ไดกําหนด

ขอบขายและองคประกอบทางเทคโนโลยีการศึกษา  (Domain  of  Educational  Technology)  

ไว  9  ประการดังนี ้

1. การจัดองคการ (Organization  Management) 

2. การจัดการบุคลากร (Personal  Management) 
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3. วิจัย – ทฤษฎี (Research) 

4. การออกแบบ (Design) 

5. การผลิต (Production) 

6. การประเมนิผลและการเลือก (Evaluation & Selection) 

7. การใหการสนบัสนุนและการจัดหา (Support & Supply) 

8. การใช (Utilization) 

9. การเผยแพร (Dissemination) 

สวนการแบงขอบขายเทคโนโลยีการศึกษาของประเทศไทย  ศาสตราจารย  ดร.ชัยยงค  

พรหมวงศ  (2537)  ไดกําหนดขอบขายงานเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  เปนมติิทาง

เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาแบงเปนขอบขายตามแนวตั้ง  แนวนอน  และแนวลึกออกเปน  3  

ขอบขาย  คือ 

1. ขอบขายดานสาระของเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  หรือขอบขายตั้งแนวตัง้

ครอบคลุม  7  ดาน  ประกอบดวย  1)  การจัดการ  การพัฒนาและการออกแบบระบบทาง

การศึกษา  2)  พฤตกิรรมการเรียนการสอน  3)  วธิีการสอน  4)  ส่ือสารการศึกษา  5)  

สภาพแวดลอมทางการศึกษา  6)  การจดัการดานการเรียนการสอน  และ  7)  การประเมิน

การศึกษา 

2. ขอบขายดานภารกิจ  หรือขอบขายตามแนวนอน  เปนการนาํเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษาไปใชเพื่อภารกิจทางการศึกษาม ี 3  ดาน  คือ  1)  ภารกิจดานการบริหาร  2)  

ดานวชิาการ  และ  3)  ดานการบริหาร 

3. ขอบขายตามรปูแบบการจัดการศึกษา  หรือขอบขายตามแนวลึก  มีการนํา

เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาไปใชเปนเครื่องมือในการจัดการศึกษา  4  ดาน  คือ  1)  

การศึกษาในระบบโรงเรียน  จําแนกตามระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  และอุดมศึกษา  2)  

การศึกษานอกระบบโรงเรียน  การฝกอบรม  และ 4)  การศึกษาทางไกล 

 

 5.2  บทบาทและหนาที่ของนักเทคโนโลยกีารศึกษา 

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  หมวด  9  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน

มาตราที ่ 63  ถึงมาตราที ่ 69  เปนสิ่งหนึง่ที่มีตอบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาในประเทศ
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ไทย  เนื่องจากการพระราชบัญญัตินี้ไดกําหนดความสาํคัญของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไว  7  

มาตรา  ทาํใหนักเทคโนโลยศีึกษาจะตองมีหนาที่ที่สอดคลองกับบทบาททั้ง  7  ดาน  ดังนี ้

1. นักเทคโนโลยกีารศึกษาเปนผูออกแบบ  พฒันา และถายทอดความรูดานสื่อทาง

วิทยกุระจายเสียง  วทิยุโทรทัศน  และการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ  เพือ่การศึกษาในระบบเวลา  

ระบบ  และการศึกษาตามอธัยาศัย 

2. นกัเทคโนโลยกีารศึกษาเปนผูออกแบบ  ผลิต  และพฒันาแบบเรียน  ตาํรา  

หนงัสือทางวิชาการและสื่อส่ิงพิมพ 

3. นักเทคโนโลยกีารศึกษาเปนผูพัฒนาเทคโนโลยกีารศึกษาโดยใชความคิด

สรางสรรคในการออกแบบผลิต  ใชส่ือการสอนใหมีประสิทธิภาพ  และเปนผูที่ยอมรับนวัตกรรม 

4. นักเทคโนโลยกีารศึกษาพัฒนาตนเองอยูเสมอทั้งดานการผลิต  และการใช

เทคโนโลยี  เพือ่ใหมีความรู  ความสามารถ  และทักษะในการผลิต  รวมทั้งการใชเทคโนโลยทีี่

เหมาะสม  มีคณุภาพและประสิทธิภาพ 

5. นักเทคโนโลยกีารศึกษาเปนผูออกแบบสื่อและพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มพูน

ทักษะและความรูเพยีงพอใหแกผูเรียน  เพื่อใหผูเรียนสามารถใชความรูและทักษะในการแสวงหา

ความรูดวยตนเองตอไป 

6. นักเทคโนโลยกีารศึกษาเปนนักวจิัยและพฒันาเพื่อศึกษาการผลิตและพัฒนา

เทคโนโลยีและติดตามผลการใชเทคโนโลยีการศึกษา  เพื่อใหเกิดการใชส่ือที่คุมคากับการเรียนรู

ของคนไทย 

7. นักเทคโนโลยกีารศึกษาเปนผูวิเคราะหปญหาการศึกษา  การใชการพัฒนา

เทคโนโลย ี เพือ่การศึกษาสามารถเสนอนโยบาย  แผนงานสงเสริมและประสานการวจิัย  การพฒันา  

การใชรวมทั้งการประเมนิคณุภาพ  และประสิทธิภาพของการผลิตและใชเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

ELY  (1989)  ไดจําแนกบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน

ฐานะเปนบุคคลผูที่ทาํหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตองานเทคโนโลยีการศึกษาไว  4  ดาน  ดังนี ้

ดานการพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอน  (instructional  program  development)  

เนนการออกแบบ  การวิจยั  การประเมนิและการใชรวมไปถึงหนาที่ของผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตร

และที่ปรึกษาสื่อ 
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ดานการพัฒนาการผลิตสื่อ  (personal  management)  เนนทางการผลิต  เชน ดาน

ศิลปะ  ดานถายภาพ  ดานการเขียนโปรแกรม  ดานการกํากับรายการโทรทัศน 

ดานการจัดการดานสื่อ  (media  management)  เนนการจัดองคการและงานบุคคล  

การสนับสนุน  การเผยแพรและการใชส่ือ 

ดานการฝกอบรมบุคลากรดานเทคโนโลยีการศึกษา (trainer for education 

technologies)  เนนการฝกอบรมและจัดเตรียมบุคลากรดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 

 5.3  คุณลกัษณะของนกัเทคโนโลยีการศึกษา 

ประหยัด  จีรวพงษ  (2542)  ไดเสนอคุณลักษณะของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่

สังคมไทยมุงหวังไว  ดังนี ้

1. เปนผูมนีวัตกรรมสูง  โดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการศึกษา 

2. มีความสามารถในการออกแบบ  พัฒนา  ผลิต  ใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสมอยางที่

คุณภาพและประสิทธิภาพ 

3. มีความสามารถในการแนะนาํการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 

4. เปนนกัออกแบบ  นักวจิัย  นักพัฒนา  และนักประเมินผล  การใชเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษาใหเกิดผลที่เหมาะสมและคุมคากับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 

5. มีความสามารถดัดแปลงและสรางเทคโนโลยีใหเหมาะสมตามแนวพระราชดําริ

เศรษฐกิจพอเพียง  เพื่อพัฒนาการศึกษาและคุณภาพชวีิตของคนไทยแบบยั่งยนื 

6. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีภายในขอบังคับของกฎหมาย

ลิขสิทธิ ์

7. มีความพรอมและความสามารถในดานวทิยาการคอมพิวเตอร  เทคโนโลยี

สารสนเทศและการใชภาษาในการสื่อสาร 

8. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพสังคม  เศรษฐกิจ  การเมืองและวฒันธรรม

สามารถปรับตัวตลอดจนสามารถเชื่อมโยงโครงสรางระบบเหลานีก้บัมาตรฐานความเปนสากลใน

ระดับนานาชาติไดเปนอยางดี 

9. เปนผูมีจรรยาบรรณในวิชาชพีและเปนแบบอยางคนรุนใหม 
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 5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของกบันักเทคโนโลยีการศกึษา 

วราภรณ  สินถาวร(2545) ไดทําการศึกษาจรรยาบรรณของนักเทคโนโลยีการศึกษา  

พบวา 10 จรรยาบรรณจากความคิดเหน็ที่สอดคลองกนัของผูทรงคณุวุฒ ิคือ 1) ตรงตอเวลา มี

ความรับผิดชอบ และมีวนิัยในตนเอง 2)มคีวามซื่อสัตย สุจริต ยึดมั่นในศีลธรรม 3)ปฏิบัติหนาที่

โดยยึดถือประโยชนของสังคมและประเทศชาติเปนสาํคญั 4)มีความยตุิธรรม รับฟงความคิดเหน็

ของผูอ่ืน 5)ถายทอดความรูและประสบการณดานเทคโนโลยกีารศึกษาใหแกผูอ่ืนอยางเปดเผย

และจริงใจ 6)ยึดมั่นในหลักการของวิชาชพีนกัเทคโนโลยีการศึกษา 7)อุทิศเวลาในการปฏิบัติ

หนาทีเ่พื่อประโยชนแกสวนรวม 8)วิจยัและพัฒนาเพื่อพฒันาความรูทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  

9)สนับสนนุและมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน สังคม 10)ใหบริการดวยความจริงใจและเต็มใจ 

ขวัญหญิง  ศรีประเสริฐภาพ  (2543)  ไดศึกษาสมรรถภาพของนักเทคโนโลยกีารศึกษา  

ที่จัดอยูในระดบัมากที่สุด  ประกอบดวย  ความรูทัว่ไป  ไดแก  นวัตกรรมทางดานเทคโนโลยี

การศึกษาและพระราชบัญญตัิการศึกษา  ความรูดานเทคโนโลยกีารศกึษา  ไดแก  การจัดและ

ออกแบบระบบการถายทอดความรู  การบริหารงาน  การผลิตและออกแบบสื่อการเรียนการสอน  

การจัดสภาพแวดลอม  การวิจัยและประเมินผล  และการฝกอบรม  ดานทักษะประกอบดวย  การ

นําเสนอ  การออกแบบและการใชส่ือการเรียนการสอน  และดานนิสัยในการทํางาน  ประกอบดวย

คุณลักษณะนสัิยสวนตวั  ไดแก  การมีวิสัยทัศน  และการมีความคิดสรางสรรค  สวนคุณลักษณะ

นิสัยตอสวนรวม  ไดแก  การทํางานเปนทมี  และการมีคณุธรรมจริยธรรม 

ฐาปนยี  ธรรมเมธา (2546) ไดศึกษาการพฒันามาตรฐานการปฏิบัตงิานเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาประกอบดวย 14 มาตรฐาน และ 84 ตวับงชี ้มาตรฐานที่ 1 งาน

ออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน มาตรฐานที ่ 2 งานออกแบบผลิตสื่อเพื่อการเรียนการสอน 

มาตรฐานที ่3 งานฝกอบรมดานเทคโนโลยีการศึกษา มาตรฐานที่ 4 งานวิจัยและพฒันาดาน

เทคโนโลยีการศึกษา มาตรฐาน 5 งานประเมินผลภายในและภายนอก มาตรฐานที ่6 งานเผยแพร

ดานเทคโนโลยีการศึกษา มาตรฐานที่ 7 งานผลิตสื่อกราฟก มาตรฐานที ่8 งานผลติสื่อส่ิงพิมพ  

มาตรฐานที ่9 งานผลิตสื่อวีดทิัศน/โทรทัศน มาตรฐานที ่10 งานผลิตสื่อเสียง/วทิย ุมาตรฐานที ่11 

งานผลิตสื่อคอมพิวเตอร มาตรฐานที่ 12 งานบริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 

มาตรฐานที ่13 งานบริการสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณ และมาตรฐานที่ 14 งานวางแผนและ

จัดการดานเทคโนโลยกีารศกึษา 
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บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 
 

 

การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงวิจยัและพัฒนา (Research and Development) มี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมอืบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปนระบบ

ครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยผูวิจัยดําเนนิการศึกษา

ความคิดเหน็ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเกี่ยวกับการฝกอบรมแบบ

รวมมือ การฝกอบรมบนเวบ็ และการคิดเปนระบบครบวงจร ศกึษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับองคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบฯ ศึกษาผลการทดลองใชรูปแบบฯ และนําเสนอ

รูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนกั

เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยมีข้ันตอนการดําเนินการวิจยั ดงัรายละเอียด

ตอไปนี้ 

 

 ข้ันตอนที ่1 การศึกษาความคิดเห็นของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐเกี่ยวกับการฝกอบรมแบบรวมมือ การฝกอบรมบนเวบ็ และการคิดเปนระบบครบวงจร 

 ข้ันตอนที ่2 การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับองคประกอบและขั้นตอนของ

รูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนกั

เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 ข้ันตอนที ่3 การทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพือ่พัฒนาทกัษะการ

คิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 ข้ันตอนที ่4 การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิด

เปนระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 
 
 
 
 
 



  

 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความคิดเห็นของนักเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาของ
รัฐ เกี่ยวกับการฝกอบรมแบบรวมมือ การฝกอบรมบนเว็บ และการคิดเปนระบบครบ
วงจร 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาความคิดเห็นของนกัเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา

ของรัฐ เกี่ยวกบัการฝกอบรมแบบรวมมือ การฝกอบรมบนเว็บ และการคิดเปนระบบครบวงจร คอื 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จาํนวน 24 แหง จํานวนทั้งสิน้ 853 คน  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาความคิดเหน็ของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐ เกีย่วกับการฝกอบรมแบบรวมมือ การฝกอบรมบนเว็บ และการคิดเปนระบบ

ครบวงจร คือ นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทีป่ฏิบัติงานอยูในปพ.ศ.2551 มี

จํานวน 114 คน โดยมีข้ันตอนดังนี ้

1. กาํหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยวิธกีารใชเกณฑโดยจาํนวนประชากร 1,000  

คน กาํหนดใหใชกลุมตัวอยางตั้งแต 15 % ของจํานวนประชากร ดงันัน้จากจาํนวนประชากรของ

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 853 คน ผูวิจัยจงึกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาความคิดเห็นเปนจํานวน 15 % ของจํานวนประชากร ไดเทากบั 128 คน  

2. ดําเนินการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยการสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน  

(Multi-stage Sampling) โดยสุมตัวอยางประชากรจากสถาบนัอุดมศึกษาทั้งหมด 24 แหง ไดมา 

12 แหง เพื่อใหครอบคลุมทกุภูมิภาค จากนั้นจงึสุมประชากรจากสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 12 แหงอีก

คร้ังเพื่อใหไดกลุมตัวอยางจาํนวน 128 คนตามที่ตองการ 

3. แจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง 140 ฉบับเพื่อปองกนัการสูญหายของ 

แบบสอบถาม โดยผูวิจยัไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 136 ฉบับ ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ตอบ

คําถามสมบูรณ จํานวน 114 ฉบับ  
 2. เครื่องมือที่ใชในการวจิัยและวิธกีารสรางเครื่องมือ 
            เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเทคโนโลยกีารศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ เกีย่วกับการฝกอบรมแบบรวมมือ การฝกอบรมบนเว็บ และการคิดเปน

ระบบครบวงจร แบบสอบถามมีขอคําถามทั้งหมดจํานวน 62 ขอ  โดยการสอบถามขอมูลแบง

ออกเปน 2 สวน คือ ขอมูลสวนบุคคลเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็

ของนักเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับการฝกอบรมแบบรวมมือ การฝกอบรมบนเว็บ และการคิดเปน

ระบบครบวงจร ซึ่งแบบสอบถามมีรายละเอียดดังนี ้ 

142 



  

 

  สวนที่ 1 การสอบถามขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มี

ขอคําถามจาํนวน 5 ขอ เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) ซึ่งสอบถามขอมลูเกี่ยวกับเพศ 

ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ระดับตําแหนง และหนาที่รับผิดชอบ 

  สวนที่ 2 การสอบถามขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐเกีย่วกับการฝกอบรมแบบรวมมือ การฝกอบรมบนเว็บ และการคิดเปน

ระบบครบวงจร โดยมีขอคําถามจาํนวน 57 ขอ เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) ซึ่ง

ประกอบดวยขอคําถามที่สอบถามความคิดเห็นของนักเทคโนโลยีการศึกษาเกีย่วกับการฝกอบรม

แบบรวมมือจาํนวน 14 ขอ การฝกอบรมบนเว็บจํานวน 21 ขอ และข้ันตอนการคิดเปนระบบครบ

วงจรจํานวน 22 ขอ 

 ผูวิจัยดําเนนิการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นโดยศกึษาหลกัการ ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกีย่วของเพือ่กําหนดขอบขายขอคําถามและออกแบบขอคําถาม โดยใหครอบคลุมทั้งสภาพ

ปจจุบัน ปญหา และความตองการของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ

ครอบคลุมทั้งประเด็นที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมแบบรวมมือ การฝกอบรมบนเว็บ และการคิดเปน

ระบบครบวงจร  

ผูวิจัยนําแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา 

ของรัฐเกี่ยวกบัการฝกอบรมแบบรวมมือ การฝกอบรมบนเว็บ และการคิดเปนระบบครบวงจรนี้

เสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของคําถามและภาษาที่ใช จากนั้นนาํ

ขอเสนอแนะทีไ่ดมาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมีความถกูตอง และชัดเจนขึ้นตามคําแนะนาํ 

จากนั้นนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชีย่วชาญดานการเรียนแบบรวมมือ การฝกอบรมบนเว็บ 

การคิดเปนระบบครบวงจร  จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ความตรงของ

เนื้อหา (content validity) ลักษณะของแบบสอบถามและความเขาใจของภาษาที่ใช ทัง้นี้

ผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดงันี ้

  

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ การปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 

การเรียงลาํดบัตัวเลือกในแตละขอคําถาม

ของแบบสอบถามควรคํานงึถึงความสําคญั

ของประเด็นคาํตอบตางๆ เพราะมีสวน

เกี่ยวของกับการตอบแบบสอบถามของนกั

เทคโนโลยีการศึกษา 

ตรวจสอบตัวเลือกของแตละขอคําถามและ

เรียงลําดับตัวเลือกใหมตามลําดับ

ความสาํคัญของแตละตัวเลอืกของขอคําถาม 
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ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ การปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 

ควรเพิ่มตัวเลอืกในในบางขอเพื่อให

ครอบคลุมหลักการ ทฤษฎี และการนาํไปใช

ประโยชนในการพัฒนารูปแบบในข้ันตอน

ตอไป  

ทบทวนหลักการ ทฤษฏี และตรวจสอบขอ

คําถามเพิ่มเติมเพื่อใหครอบคลุมมากขึน้ 

ควรมีคําตอบที่มีลักษณะปลายเปดเพื่อให

ผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความ

คิดเห็นเพิ่มเตมิได 

เพิ่มตัวเลือกอืน่ๆ ในแบบสอบถามแตละขอ

เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดง

ความคิดเหน็เพิ่มเติมได 

 

หลังจากนั้นผูวิจัยนําขอเสนอแนะที่ไดรับไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนํา

ของผูเชี่ยวชาญอีกครั้งกอนนําไปใชในการเก็บขอมูลจริง  
 3. วธิีการเกบ็รวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยเริ่มดําเนินการเก็บขอมูลโดยแจกแบบสอบถามดวยตนเองและสง

แบบสอบถามทางไปรษณีย ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2551 ถึงวันที่ 15 พฤศจิกายน 2551 รวมเวลาใน

การเก็บขอมูลทั้งสิน้ 45 วัน โดยดําเนนิตามขั้นตอน ดงัตอไปนี้ 

1. ดําเนินการขอหนังสือ เร่ือง การขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจยั 

จากหนวยหลกัสูตรและการสอนระดับบัณฑิตศึกษาของคณะครุศาสตร เพื่อใชในการนําไปสงยงั

ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐที่เปนกลุมตัวอยาง 

2. จัดสงหนงัสอืขอความรวมมือในการเก็บขอมูลการวิจัยถึงผูอํานวยการ 

ศูนย/สํานกัเทคโนโลยกีารศกึษา ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐที่เปนกลุมตัวอยางในแตละสถาบนั 

อุดมศึกษาพรอมกับแนบแบบสอบถามความคิดเหน็ฯ ไปดวย โดยสงไปตามจํานวนกลุมตัวอยางที่

ผูวิจัยตองการ 

  3. ดําเนินการโทรศัพทประสานงานการสงแบบสอบถามทางไปรษณียเพื่อขอ

ความรวมมือในการเก็บขอมลูวิจัยและนัดหมายกาํหนดสงคืนประมาณ 3 สัปดาห ซึ่งผูวิจยัไดแนบ

ซองและติดแสตมปสําหรับการสงคนืแบบสอบถามกลบัมายงัผูวิจยัในกรณีที่ผูวิจัยไมสามารถรับ

แบบสอบถามกลับคืนดวยตนเองได 

4. เก็บรวบรวม และตรวจนับแบบสอบถามที่ไดรับคืน รวมทัง้โทรศัพท 

ติดตามแบบสอบถามที่ยงัไมไดรับคืน เมือ่เลยกําหนดวนัสงคนืตามทีไ่ดนัดหมายไว 



  

 

  5. นาํแบบสอบถามที่ตอบคําถามสมบูรณจากแบบสอบถามที่สงไปทั้งสิ้น 140 

ฉบับเพื่อนาํมาวิเคราะหขอมูล โดยไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 136 ฉบับ เปนแบบสอบถามที่

ตอบคําถามสมบูรณ จํานวน 114 ฉบับ คดิเปนรอยละ 81.43 ซึ่งถือเปนอัตราการตอบกลับคืนที่

ยอมรับไดสําหรับการวิเคราะหขอมูล (Babbie,1973 อางถึงในประพิณ วัฒนกิจ, 2542:69) 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  วิเคราะหขอมลูความคิดเหน็ของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบัน อุดมศึกษา

ของรัฐ เกี่ยวกบัการฝกอบรมแบบรวมมือ การฝกอบรมบนเว็บ และการคิดเปนระบบครบวงจรโดย

การหาคาความถี่และรอยละ 

 
ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับองคประกอบและขั้นตอนของ
รูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคดิเปนระบบครบวงจร
สําหรบันักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั 
 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกับองคประกอบและขั้นตอนของ

รูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนกั

เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ คือ ผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนผูที่มีคุณสมบัติเปนผูทีม่ี

ความรูและความเชี่ยวชาญ มีประสบการณเกี่ยวกับการเรียนแบบรวมมือ หรือการฝกอบรมบนเวบ็

หรือการคิดเปนระบบครบวงจร หรือการบรหิารองคกรเทคโนโลยกีารศกึษา ไมนอยกวา 5 ป 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาความคิดเหน็เกีย่วกับองคประกอบและขั้นตอนของ

รูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนกั

เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ คือ ผูเชี่ยวชาญจํานวน 8 ทานที่ไดมาโดยการ

คัดเลือกแบบเจาะจง(Purposive Sampling)  
 2. เครื่องมือที่ใชในการวจิัยและวิธกีารสรางเครื่องมือ 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับองคประกอบและ

ข้ันตอนของรปูแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพือ่พัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร

สําหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ เปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู

จากกลุมตัวอยาง โดยการสรางเครื่องมือมีรายละเอยีดดังนี ้
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ

องคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปน

ระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  
 การสรางเครือ่งมือ 
             1. การรางรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการ
คิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
         1.1 การศกึษา วิเคราะห สังเคราะหขอมูลจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่

เกี่ยวของกับองคประกอบตางๆ เพื่อนาํมาใชเปนกรอบแนวคิดในการรางรูปแบบการฝกอบรมแบบ

รวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศกึษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ มรีายละเอียดดงันี ้

    1.1.1 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบนัของรูปแบบการ

ฝกอบรม แนวทางการพัฒนาบุคลากร ลักษณะทีพ่ึงประสงคของนกัเทคโนโลยกีารศกึษา เพื่อเปน

แนวทางในการกําหนดขอบขายรูปแบบการฝกอบรมใหสอดคลองกับความตองการ 

    1.1.2  ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูเขาฝกอบรม เพื่อ

เปนแนวทางในการกําหนดขอบขายของรูปแบบการฝกอบรมใหสอดคลองกับลักษณะผูเขา

ฝกอบรม ทัง้ดานประสบการณ ความรู ความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

สนับสนนุในการปฏิบัติงาน 

    1.1.3  ศึกษาแนวคิด ทฤษฏทีี่เกีย่วของกับการคิดเปนระบบครบ

วงจร ซึง่ประกอบดวยขั้นตอนการคิดเปนระบบครบวงจร ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรเพื่อ

นํามาเปนขอมลูพื้นฐานในการพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร ดังตารางที ่8 - 9  
 
ตารางที่ 8 แสดงการสังเคราะหข้ันตอนการคิดเปนระบบครบวงจร (Systems Thinking) 

ขั้นตอน วิธีการ วัตถุประสงค ผลลัพธ ผูเสนอแนวคิด 

1. นําเสนอประเด็น

ปญหา: การนําเสนอ

สถานการณที่นําไปสู

ประเด็นปญหาที่

เกิดขึ้น และเปนการ

กระตุนใหเกิดการคิด 

อภิปรายเหตุการณตามความ

เขาใจในมุมมองของแตละคน 

พยายามตั้งประเด็นคําถาม

เกี่ยวกับเหตุการณนั้น เพื่อให

เกิดความเขาใจและอธิบาย

เหตุการณ ได 

- เพื่อกระตุนใหเกิดการคิด 

- เพื่อคนหาวามี

องคประกอบใดบางที่

เกี่ยวของกับปญหา 

 

 Gene Bellinger, 

Michael Goodman 

and Richard 

Karash (1995), 

Richmond(2000), 

มนตรี แยมกสิกร

(2546), anderson & 

johnson(1997), 

Dale Couprie and 
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ขั้นตอน วิธีการ วัตถุประสงค ผลลัพธ ผูเสนอแนวคิด 

others, Jennifer 

Kemeny, Michael 

Goodman, Rick 

Karash(1992) 

2. รวบรวมขอมูลเพื่อ

นํามาตอบประเด็น

ปญหา : ศึกษาคนควา

หาขอมูลเพื่อนํามา

เปนพื้นฐานในการ

ดําเนินการขั้นตอไป 

รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับ

ปญหาดวยการหาขอมูลเพื่อ

นํามาอธิบายสถานการณ

ปญหาที่เกิดขึ้นดวยวิธีการ

ตางๆ เชน การสังเกต การ

อภิปราย  โดยใชวิธีการที่

เหมาะสมที่สุดเพื่อใหไดขอมูลที่

แทจริง 

 

- หาปจจัยทั้งหมดที่

เกี่ยวของกับประเด็นปญหา  

 

ปจจัย/ตัวแปร

ทั้งหมดที่เกี่ยวของ

กับปญหา 

มนตรี แยมกสิกร

(2546),Dale 

Couprie and others 

 

3.  คัดเลือกปจจัย/ตัว

แปร/สาเหตุหลักที่

สําคัญ: เลือกตัวแปร/

สาเหตุหลักของ 

ประเด็นปญหาซึ่งตัว

แปรที่คัดเลือกนี้จะเปน

องคประกอบยอยของ

ระบบ 

 

คัดเลือกตัวแปรที่เปนปจจัย

สาเหตุของปญหาที่แทจริง โดย

หลังจากคัดเลือกตัวแปรมาแลว 

กําหนดชื่อตัวแปรเหลานั้นให

ชัดเจน (ต้ังช่ือเปนคํานามที่

สามารถเขาใจได และสามารถ 

ตรวจสอบในเชิงปริมาณได) 

- คัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่

เปนสาเหตุสําคัญของ

ปญหาเทานั้น 

- กําหนดชื่อตัวแปรให

ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 

ปจจัย/ตัวแปรสําคัญ

ที่สงผลตอระบบ 

และ ช่ือตัวแปรที่

ชัดเจน 

 

มนตรี แยมกสิกร

(2546), anderson & 

johnson(1997), 

Dale Couprie and 

others 

 

4.  เขียนกราฟแสดง

การเปลี่ยนแปลงของ

ตัวแปรสาเหตุ: นําตัว

แปรสาเหตุแตละตัวที่

คัดเลือกมาเขียนกราฟ

เสนแสดงถึงลักษณะ

การเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นของตัวแปรนั้นๆ 

ในชวงเวลาที่

เปลี่ยนไป 

ตัวแปรสาเหตุที่คัดเลือกมาอาจ

มีหลายตัวแปรซึ่งแตละตัวแปร

คือเหตุการณตางๆ ที่เปน

สาเหตุของปญหาโดยเรานิยาม

เหตุการณเหลานั้นออกมาเปน

ช่ือตัวแปรในขั้นตอนที่ผานมา 

ดังนั้นเพื่อใหเรามองเห็นถึง

วิวัฒนาการของเหตุการณนั้น

วาเปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง

ใดบาง จึงควรเขียนเปนกราฟ

เสนแสดงพฤติกรรมออกมา  

 

- เพื่อใหเกิดความเขาใจใน

เหตุการณ(ตัวแปรสาเหตุ) 

ตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

- เพื่อแสดงทิศทาง

ความสัมพันธของตัวแปร

กับเวลา 

กราฟแสดงการ

เปลี่ยนแปลง

(พฤติกรรม) ของตัว

แปรในชวงเวลา

ตางๆ 

Michael Goodman 

and Richard 

Karash (1995), 

anderson & 

Johnson (1997), 

Jennifer Kemeny, 

Michael Goodman, 

Rick Karash(1992) 

 

5. ศึกษาโครงสราง

ของภาพองครวม:   

เขียนแผนภาพวงจร

สาเหตุความสัมพันธ 

 แสดงความสัมพันธของตัวแปร

ตางๆ วามีความเกี่ยวของซ่ึงกัน

และกันอยางไรซ่ึงจะแสดงให

เราเห็นถึงโครงสรางของระบบ

เพื่อแสดงความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรตางๆ ใน

ระบบ 

 

โครงสรางของระบบ 

หรือแผนภาพวงจร

สาเหตุ 

 

Gene Bellinger, 

Michael Goodman 

and Richard 

Karash (1995), 



  

 

ขั้นตอน วิธีการ วัตถุประสงค ผลลัพธ ผูเสนอแนวคิด 

ระหวางปจจัยตางๆ วา

มีความสัมพันธใน

ลักษณะใด 

ของเรื่องที่เรากําลังศึกษาอยู  

โดยแสดงผลออกมา 

เปนภาพวงจรความสัมพันธใน

ลักษณะตางๆ เชน causal 

loop diagram, concept 

mapping เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Richmond(2000), 

มนตรี แยมกสิกร

(2546),Jennifer 

Kemeny, Michael 

Goodman, Rick 

Karash(1992) 

6 สรุปภาพองครวม

ของกลุม: สรุปผลที่ได

เพื่อนําไปเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติตอไป 

อภิปราย สรุปผลที่เกิดขึ้นทั้ง

แนวคิดและเนื้อหาสาระที่ได 

เพื่อหาขอสรุปของขั้นตอน

ทั้งหมด  

 

ผลสรุป, โครงสราง

ระบบใหม 

มนตรี แยมกสิกร

(2546), Dale 

Couprie and others 

Jennifer Kemeny, 

Michael 

7. นําแผนของกลุมไป

ปฏิบัติ: นําแผนที่ไดไป

พัฒนาและนําไปใช 

วางแผนสรุปแนวทางในการนํา

แผนที่ไดไปพัฒนาและนําไปใช  

เพื่อใหสามารถนํา

โครงสรางของระบบใหมไป

ประยุกตใชไดและกอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงตาม

เปาหมาย 

 

รูปแบบแนวทางการ

นําไปใช 

Gene Bellinger, 

Michael Goodman 

and Richard 

Karash (1995, Dale 

Couprie and others 

 

 

ตารางที่ 9 แสดงการสังเคราะหทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 
ทักษะการคิดเปนระบบ 

ครบวงจร 
ทักษะยอย แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. ความสามารถในการเขาใจ

ในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ตลอดเวลา 

  

  

  

  

  

  

- เขาใจสถานการณหรือ

ปญหาตางๆ วาเปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลา 

- ไมพิจารณาเพียง

สถานการณเฉพาะหนา 

- จัดลําดับองคประกอบของ

ปญหาหรือสถานการณเพื่อ

พิจารณาความสัมพันธและ

ความเช่ือมโยงไดดีขึ้น 

- คิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล 

          การคิดเปนระบบตองคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลง ความ

เปนพลวัตที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา ดังนั้นเราตองใหความสําคัญกับ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งกระบวนการมากกวาการพิจารณา

เพียงสถานการณที่ปรากฏเฉพาะหนา(Ossimitz  ,2000 อางถึง

ใน Roland J. Schuster, 2003) 

          คํานึงถึงพลวัต ความซับซอน และความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยง: 

สถานการณตางๆ ลวนมีความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และ

ซับซอน เกี่ยวของเช่ือมโยงกัน ดังนั้นในการจัดการกับปญหา 

สถานการณตางๆ จึงควรจัดลําดับ พิจารณาถึงความสัมพันธและ

ความเช่ือมโยงอยางสมเหตุสมผล ดวยการใชความคิดเชิง

สังเคราะหอยางมีเหตุผล และยอมรับในความสัมพันธของระบบ

ตางๆ(มนตรี แยมกสิกร, 2546) 

2. ความสามารถในการบอก

ถึงปจจัยที่เปนสาเหตุของ

- สามารถนําเสนอความคิด

ของตนในลักษณะแผนภาพ

          เรานําเสนอความคิดของเราออกมาเปนแผนภาพ

ความสัมพันธเพื่อสื่อสารใหคนอื่นเขาใจ ปญหาหรือสถานการณ



  

 

ทักษะการคิดเปนระบบ 

ครบวงจร 
ทักษะยอย แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ปญหา ความสัมพันธได ตางๆ ที่มีความซับซอนไดงายขึ้น(Ossimitz  ,2000 อางถึงใน 

Roland J. Schuster, 2003) 

3. ความสามารถในการ

มองเห็นภาพรวมของระบบ 

- มองหลายมุม 

- มองเห็นภาพรวมของ

สถานการณหรือปญหา 

- ใหความสําคัญกับทุก

องคประกอบที่อาจนําไปสู

การแกปญหาไดตองตรง

ตามสาเหตุ 

- มุงแกปญหาทุกสวน  

 

          การเปลี่ยนแปลงเล็กนอยอาจกอใหเกิดผลการเปลี่ยนแปลง

ที่ยิ่งใหญ: ในบางครั้งเราตองใหความสําคัญกับองคประกอบเล็กๆ 

ซ่ึงอาจเปนสาเหตุที่นําสูการแกปญหาใหญได หากเราแกปญหาได

ตรงจุด (Senge, 1990) 

          การแกปญหาในระบบยอยอาจไมแกปญหาในระบบใหญ: 

จากแนวคิดที่วาระบบตางๆ นั้นไมสามารถแบงแยกออกจากกันได 

ดังนั้นวิธีการแกปญหาโดยการแบงระบบออกเปนสวนๆ จึงไมใช

วิธีการแกปญหาที่ถูกตอง(Senge, 1990) 

          ปญหาหรือสถานการณที่เกิดขึ้นนั้นมาจากหลาย

องคประกอบที่เกี่ยวของกัน ดังนั้นเราไมควรใหความสนใจเฉพาะ

เหตุการณที่เกิดขึ้น ณ เวลานั้น แตควรมองหลายๆ มุม เมื่อใหเห็น

ภาพใหญหรือภาพแบบองครวม(มนตรี แยมกสิกร, 2546) 

4. ความสามารถในการคิด

อยางเปนกระบวนการ 

- พรอมที่จะเรียนรูและ

ปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น 

- เห็นความสําคัญของวิธีการ

แกปญหามากกวากังวลกับ

ตัวปญหา 

         วิธีการแกปญหาอาจจะแยกวาตัวปญหา: เราควรให

ความสําคัญกับวิธีการแกปญหามากกวาตัวปญหา เพราะหากเรา

ใชวิธีการแกปญหาอยางผิดๆ แลวจะยิ่งทําใหเกิดปญหาที่ยุงยาก

กวา (Senge, 1990) 

         การเขาใจในการคิดเปนระบบครบวงจรนั้นตองเกิดขึ้นจาก

การปฏิบัติและเรียนรูรวมกัน(Ossimitz  ,2000 อางถึงใน Roland 

J. Schuster, 2003) 

5. ความสามารถในการ

วิเคราะหความสัมพันธของ

สถานการณในลักษณะเหตุ

และผล 

- ไมพิจารณาเพียงสาเหตุ

และผลลัพธของปญหาหรือ

สถานการณเทานั้นแต

คํานึงถึงผลยอนกลบั 

- เขาใจผลกระทบที่เกิดขึ้น

ในปจจุบัน 

- เขาใจความเปนไปของ

ปญหา 

- พิจารณาสาเหตุของปญหา

หรือสถานการณในหลาย

มุมมอง 

 

- ไมตําหนิผูอื่นเมื่อมีปญหา

เกิดขึ้น 

 

          ความผิดพลาดในอดีตสงผลใหเกิดปญหาขึ้นในปจจุบัน: 

ผลของการแกปญหาในอดีตสงผลกระทบตอปญหาตางๆ ใน

ปจจุบัน (Senge, 1990) 

          แรงกระทําเทากับแรงสะทอน: อาจมีบางครั้งที่เรามีความ

ต้ังใจในการแกปญหาอยางเต็มที่แตกลับมีปญหาที่เพิ่มมากขึ้น

(Senge, 1990) 

          ความสัมพันธของปญหาและสาเหตุอาจไมสัมพันธกันใน

ดานเวลาและสถานที่: การสังเกตผลหรือลักษณะอาการของ

ปญหาเปนสิ่งที่เราสังเกตเห็นไดไมยากนักแตสาเหตุที่กอใหเกิด

ปญหาเปนเรื่องที่สังเกตไดยาก ดังนั้นการแกปญหาไมควรแกที่

ปลายเหตุ(Senge, 1990) 

         ไมมีการตําหนิ: ปญหาทุกอยางที่เกิดขึ้นลวนมาจากตัวเรา

เองและสาเหตุของปญหาเพราะตัวของเราเองนั้นก็เปนสวนหนึ่ง

ของระบบหรือปญหาเชนเดียวกัน ดังนั้นเมื่อเกิดปญหาขึ้นแลว ไม

ควรตําหนิวาคนอื่นๆ หรือสิ่งอื่นๆ เปนสาเหตุของปญหา(Senge, 

1990) 



  

 

ทักษะการคิดเปนระบบ 

ครบวงจร 
ทักษะยอย แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

          การที่เราจะเขาใจในความสัมพันธของระบบนั้นไมควรมอง

ที่สาเหตุและผลกระทบที่เกิดขึ้นเทานั้น เราควรใหความสําคัญกับ

ผลยอนกลับที่อาจเกิดขึ้นดวย(Ossimitz  ,2000 อางถึงใน Roland 

J. Schuster, 2003) 

6. ความสามารถในการ

คาดการณแนวโนมของ

สถานการณ 

- เขาใจและยอมรับใน

ความสําเร็จระยะสั้นที่จะ

นํามาซึ่งความสําเร็จระยะ

ยาว 

- ไมคิดแกปญหาดวยวิธีที่

งายที่สุด 

- มีการวางแผนแกปญหา

ดวยความรอบคอบ 

- เขาใจถึงผลของการ

แกปญหาวาตองใช

ระยะเวลา 

          การแกปญหาดวยวิธีงายๆ อาจไมใชวิธีการแกปญหา

ถูกตอง: การตัดสินใจแกปญหาตามความถนัด ความรูหรือวิธีเดิม

ที่เคยไดผลมาแลวในอดีตเปนวิธีแกปญหาที่งายที่สุดสําหรับเรา

แตในทางกลับกันอาจไมไดชวยแกปญหาไดเลย(Senge, 1990) 

          ยิ่งรีบยิ่งชา: การแกปญหาควรกระทําดวยความรอบคอบ 

เพราะการแกปญหาเฉพาะหนาที่รีบเรงอาจสรางปญหาและ

ผลกระทบที่ทําใหเราตองเสียเวลาในการแกปญหามากขึ้น(Senge, 

1990)      

          การแกปญหาอาจตองใชระยะเวลานาน: การแกปญหา

บางอยางตองใชเวลาระยะหนึ่ง จึงสามารถเห็นผลของการ

แกปญหาได ดังนั้นเราไมควรรีบรอนแกปญหาเฉพาะหนาโดยขาด

การวางแผนอยางรอบคอบเพราะอาจสรางปญหาใหมๆ ขึ้นมาอีก

(Senge, 1990) 

          ควรสรางสมดุลระหวางมุมมองระยะสั้นและระยะยาว: 

ปญหาหรือสถานการณใดก็ตาม หากคาดหวังใหประสบ

ความสําเร็จในระยะสั้นอาจไปทําลายความสําเร็จในระยะยาวที่จะ

เกิดขึ้นได อยางไรก็ตามไมไดหมายความวาเราควรคาดหวังเฉพาะ

ความสําเร็จระยะยาวมากกวาแนวคิดที่ถูกตองคือ เราควรยอมรับ

กับความสําเร็จอันเล็กนอยที่เกิดขึ้นในระยะสั้นเพื่อนําไปสู

ความสําเร็จในระยะยาวอยางมีประสิทธิภาพ(มนตรี แยมกสิกร, 

2546) 

 

    1.1.4 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏทีี่เกีย่วของกับการเรียนแบบรวมมือ

ซึ่งประกอบดวยองคประกอบและขั้นตอนของการเรียนแบบรวมมือเพื่อนาํมาเปนพื้นฐานในการ

กําหนดแนวทางในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม  

 

 

 

 

 



  

 

ตารางที่ 10 แสดงการสังเคราะหองคประกอบของการเรยีนแบบรวมมอื 

 

    1.1.5 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการฝกอบรมบนเวบ็ 

คุณสมบัติ องคประกอบ และทรัพยากรสนบัสนุนตางๆ บนเว็บเพื่อนํามาเปนพืน้ฐานในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม  

    1.1.6 ศึกษาเนื้อหาการฝกอบรมที่จะนํามาใชในการฝกอบรม

ตามรูปแบบทีพ่ัฒนาขึ้น คือ การวางแผนกลยุทธสําหรับศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  
 

ตารางที่ 11 แสดงการสังเคราะหเนื้อหาการจัดทําแผนกลยุทธ 

Jacob 

(1990) 

ศรีวงศ  

สุมิตร 

(2538) 

พฤทธิ์  

ศิริบรรณ

พิทักษ

(2542) 

Kotler & 

Murphy 

(1981) 

Certo       

& Peter 

(1991) 

ธงชัย 

สันติวงศ 

(2533) 

Hargreaves 

& Hopkins 

(1991) 

วัฒนา  

วงศเกียรติ

รัตน 

 และคณะ  

(2548) 

สรุป 

        1. ความพรอมและการเตรียมการ 

        2. การศึกษาเบื้องตนเกี่ยวกับ

สถานภาพองคกร 

Borih (2004) Johnson&Johnson&Smith 

(1991) 

Kagan (1995) สรุป 

1. ปฏิสัมพันธระหวางผูสอน

กับผูเรียน ( Teacher - 

Student Interaction ) 

2. ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน    

( Student - Student 

Interaction ) 

3. งานที่เฉพาะเจาะจงและ

เอกสารประกอบการเรียน 

(Task Specialization and 

Materials) 

4. ความคาดหวังในบทบาท

และความรับผิดชอบ  (Role 

Expectation and 

Responsibilities) 

1. ความเกี่ยวของสัมพันธกัน

ในทางบวก(Positive 

Interdependent) 

2. การมีปฏิสัมพันธที่สงเสริม

กันระหวางสมาชิกภายในกลุม

(Face to Face Promotive 

Interdependence) 

3. ความรับผิดชอบของ

สมาชิกแตละบุคคล

(Individual Accountability) 

4. ทักษะระหวางบุคคลและ

ทักษะการทํางานกลุมยอย

(Interpersonal and Small 

Group Skills) 

5. กระบวนการทํางานของ

กลุม(Group Process) 

 

1. กลุมหรือทีม (Group/Team) 

2. มีความเต็มใจ (Willing) 

3. มีการจัดการ (Management) 

4. มีทักษะสังคม (Social Skill) 

5.  มีหลักการพื้นฐาน (Basic 

Principles) 4 ประการ  

     5.1 การพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและ

กัน ชวยเหลือกัน (Positive 

Interdependence)  

     5.2 มีความรับผิดชอบเปน

รายบุคคล (Individual 

Accountability)  

     5.3 มีสวนรวมเทาเทียมกัน 

(Equal Participation)  

     5.4 การปฏิสัมพันธไปพรอมๆ

กัน (Simultaneous Interaction)  

6.  มีเทคนิคหรือรูปแบบการจัด

กิจกรรม (Structure)  

1. การปฏิสัมพันธ  

(Interaction) 

2. กระบวนการกลุม 

(Group process)  

3. การรับผิดชอบของ

บุคคล (Individual 

accountability)  

4. การชวยเหลือพึ่งพาและ

เกื้อกูลซ่ึงกันและกัน 

(Positive 

interdependence)  
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Jacob 

(1990) 

ศรีวงศ  

สุมิตร 

(2538) 

พฤทธิ์  

ศิริบรรณ

พิทักษ

(2542) 

Kotler & 

Murphy 

(1981) 

Certo       

& Peter 

(1991) 

ธงชัย 

สันติวงศ 

(2533) 

Hargreaves 

& Hopkins 

(1991) 

วัฒนา  

วงศเกียรติ

รัตน 

 และคณะ  

(2548) 

สรุป 

        3. การวิเคราะหสภาพแวดลอม 

พิจารณาจุดแข็ง จุดออนภายในองคกร 

และ โอกาส อุปสรรคภายนอกองคกร 

        4. การจัดวางทิศทางขององคกร ไดแก 

     - วิสัยทัศน 

     - พันธกิจ 

     -  วัตถุประสงค 

     - เปาหมาย 

     - คานิยม 

        5. การจัดทําแผนกลยุทธ 

        6. กําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ 

ตามกลยุทธ 

        7. การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ 

        8. การควบคุมเชิงกลยุทธ 

        9. การประเมินผล 

 

1.1.7 ศึกษา หลักการ ทฤษฏี ทางจิตวทิยาที่เกี่ยวของกบัการ

พัฒนาทักษะการคิดเพื่อนาํมาใชในการพฒันารูปแบบฯ 

 

ตารางที่ 12 แสดงหลักการ ทฤษฏี ทางจิตวิทยาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะการคิดเพื่อ

นํามาใชในการพัฒนารูปแบบฯ 
ทฤษฎีทาง

จิตวิทยา 
หลักการ การนํามาใชในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมฯ 

ทฤษฎีพัฒนาการ

เชาวปญญา

ของเพียเจต

(Piajet) 

 

ผูเรียนจะเชื่อมโยงประสบการณเดิมของผูเรียนกับประสบการณ

ใหมดวยกระบวนการที่พิสูจนอยางมีเหตุผล ซ่ึงเปนความรูที่เกิด

จากการไตรตรอง และเชื่อวาการเรียนรูเกิดจากการปรับตัวเขาสู

สภาวะสมดุล(Equilibium) ระหวางอินทรียและสิ่งแวดลอม ดังนั้น

อาจสรุปไดวาในการพัฒนาเชาวปญญา บุคคลตองมีการปรับตัว

ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการสําคัญ 2 อยาง คือ การดูดซึมหรือซึม

ซาบเขาสูโครงสรางทางปญญา(Assimilation) และการปรับ

โครงสรางทางปญญา(Accommodation) โดยการดูดซึมหรือซึม

ซาบนั้นเกิดขึ้นเมื่อมนุษยมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมก็จะซึม

ซาบหรือดูดซึมประสบการณใหมใหรวมเขาอยูในโครงสรางทาง

- กระบวนความคิดของผูเรียนมีความแตกตาง

กันขึ้นอยูกับพัฒนาการหรือวัยจองผูเรียน 

ดังนั้นผูสอนตองเขาใจถึงกระบวนการคิดแตละ

ขั้นตอนเพื่อจัดการสอนใหเหมาะสมกบัวัยของ

ผูเรียน 

- ผูเรียนสามารถควบคุมหรือกําหนดการเรียนรู

ไดดวยตนเองและพรอมที่จะเริ่มลงมอืกระทํา

เพื่อใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง  ดังนั้นผูสอน

ควรเปนเพียงผูอํานวยความสะดวกในการเรียน

หรือจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรูดวย
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ปญญาโดยจะเปนการตีความหรือการรับขอมูลจากสิ่งแวดลอม 

สวนการปรับโครงสรางทางปญญาเปนการเปลี่ยนแบบโครงสราง

ทางปญญาที่มีอยูแลวใหเขากับประสบการณใหมหรือสิ่งแวดลอม

ใหมหรือเปนการเปลี่ยนแปลงความคิดเดิมใหสอดคลองกับ

สิ่งแวดลอมใหมซ่ึงเปนความสามารถในการปรับโครงสรางทาง

ปญญา 

การใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมให

มากที่สุด  

- การจัดประสบการณเรียนรู ควรเริ่มจากสิ่งที่

อยูใกลตัวกอนแลวจึงขยายผลไปสูสิ่งแวดลอม

ที่อยูไกลตัวเพื่อเสริมสรางพื้นฐานใน

กระบวนการคิดการเขาใจไปตามลําดับ 

ทฤษฏีการเรียนรู

โดยการคนพบ 

ของเจอรโรม บรู

เนอร 

(Jerome Bruner) 

 

การเรียนรูเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม ซ่ึง

นําไปสูการคนพบและการแกปญหาเรียกวา การเรียนรูโดยการ

คนพบ ผูเรียนจะประมวลขอมูลสารสนเทศจากการมีปฏิสัมพันธ

กับสิ่งแวดลอมและจะรับรูกับสิ่งที่ตนเองเลือก การเรียนรูแบบนี้จะ

ชวยใหเกิดการคนพบเนื่องจากผูเรียนมีความอยากรูอยากเห็น ซ่ึง

เปนแรงผลักดันที่ทําใหสํารวจสิ่งแวดลอมและทําใหเกิดการเรียนรู

โดยการคนพบ โดยมีแนวคิดที่เปนพื้นฐาน ดังนี้ 

1. การเรียนรูเปนกระบวนการที่ผูเรียนมี 

ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมดวยตนเอง 

2. ผูเรียนแตละคนจะมีประสบการณและพื้น 

ฐานความรูที่แตกตางกัน 

3. การเรียนรูจะเกิดจากการที่ผูเรียนสราง 

ความสัมพันธระหวางสิ่งที่คนพบใหมกบัความรูเดิมแลวนํามาสราง

เปนความหมายใหม 

การจัดสภาพแวดลอมใหเอื้ออํานวยตอการ

เรียนรูของผูเรียนใหเกิดความรู ความเขาใจ

เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสปฏิสัมพันธกบั

สิ่งแวดลอมเพื่อนําไปสูการเรียนรูโดยการคนพบ 

การเรียนรูอยางมี

ความหมาย ของ

ออสซูเบล

(Ausubel) 

การสรางความรูใหมดวยการใหผูเรียนไดเช่ือมโยงความคิดรวบ

ยอดใหมเขาไวในสวนของความคิดความเขาใจหรือความรูเดิมแลว

แปลความหรืออธิบายเปนความคิดความเขาใจที่เรียนรูใหมของตน 

โดยออสซูเบลไดแบงการเรียนรูโดยการรับอยางมีความหมายไว

ดังนี้ 

1. Subordinate Learning เปนการเรียนรูโดยการ 

รับอยางมีความหมาย โดยมีวิธีการสองประเภท คือ 

- Derivation Subsumption เปนการเช่ือมโยงสิ่ง 

ที่จะตองเรียนรูใหมกับหลักการหรือกฎเกณฑที่เคยเรียนมาแลว 

โดยการรับขอมูลมาเพิ่ม 

            - Correlation Subsumption เปนการเรียนรูที่มี

ความหมายเกิดจากการขยายความหรือปรับโครงสรางทางปญญา

ที่มีมากอนใหสัมพนัธกับสิ่งที่จะเรียนรูใหม 

     2.     Superordinate Learning เปนการเรียนรูโดยการอนุมาน 

โดยการจัดกลุมสิ่งที่จะเรียนใหมเขากับความคิดรวบยอดที่กวาง

และครอบคลุมความคิดรวบยอดของสิ่งที่เรียนใหม 

     3.   Combinatorial Learning เปนการเรียนรูหลักการ 

- ผูสอนตองรวบรวมและเรียบเรียงสิ่งที่จะสอน

ไวใหเปนระบบและจัดหมวดหมูที่เปนหัวขอที่

เดนชัดงายตอการทําความเขาใจ 

- ตอบอกวัตถุประสงคของบทเรียนและบอกคํา

จํากัดความของความคิดรวบยอดที่สําคัญ 

- การแบงบทเรียนเปนขั้นตอน และเมื่อจบ

บทเรียนแตละขั้นตอนแลวมีการทดสอบความรู

และความเขาใจแตละตอนไปตามลําดับ 

- แยกแยะใหเห็นความคลายคลึงหรือความ

แตกตางระหวางสิ่งที่เรียนรูเดิมกับสิ่งที่เรียนรู

ใหม 

- มีการทบทวนและขอสรุปที่เนนความสําคัญ

ของสิ่งที่เรียนรูใหม 

- จัดใหมีการทบทวนและการประยุกตใชความรู

ใหมที่เกิดขึ้น 
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กฎเกณฑตางๆ  เชิงผสมในวิชาตางๆ โดยการใชเหตุผลหรือการ

สังเกต  

ทฤษฎี Social 

Constructivism 

ของ Vygotsky 

กลยุทธทางการเรียนรูที่สอดคลองกับ Social Constructivism ของ 

Vygotsky มีหลักการประยุกตใช 4 ประการ คือ 

1. การเรียนรูและการพัฒนา คือ ดานสังคม ไดแก  

กิจกรรมการรวมมือ (Collaborative Activity)  

2. Zone of Proximal Development ควรจะ 

สนองตอแนวทางการจัดหลักสูตร และการวางแผนบทเรียน 

3. การเรียนรูในโรงเรียนควรเกิดขึ้นในบริบทที่มี 

ความหมาย และไมควรแยกจากการเรียนรูและความรูที่ผูเรียน

พัฒนามาจากสภาพชีวิตจริง(Real World) 

4. ประสบการณนอกโรงเรียนควรจะมีการ 

เช่ือมโยงนํามาสูประสบการณในโรงเรยีนของผูเรียน 

- การประยุกตใชเครื่องมือที่ชวยใหสามารถ

บรรลุวัตถุประสงคตามแนว Social 

Constructivism ดวยการใชเครื่องมือสื่อสาร

ทางไกล เชน การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(E-

mail) และอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางสําหรับการ

สนทนาอภิปราย แกปญหาที่มีปฏิสัมพันธที่

นําไปสูการสรางความหมายทางสังคม ผูเรียน

สามารถสนทนากับผูเรียนอื่นๆ ครู ผูเช่ียวชาญ

ในเนื้อหาที่อยูไกลกันสามารถชวยใหผูเรียน

เขาถึงแหลงการเรียนรูตางๆ ที่มีรูปแบบ

แตกตางกันจะชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจ

วัฒนธรรมของตนเองและของผูอื่น นอกจากนี้

โปรแกรมการเรียนรูบนเครือขายชวยใหเกิด

ความรวมมือในการเรียนโดยผูเรียนสามารถ

เรียนรูกับผูเช่ียวชาญและชุมชนการเรียนรูใน

ขณะนั้น ซ่ึงทําใหเกิดการตอบสนองในทันที  

อําไพ ไตรภัทร

(2543) 

สิ่งที่เอื้ออํานวยตอการคิดของผูเรียน คือ 

1. พฤติกรรมผูเรียน 

2. พฤติกรรมของผูสอน 

3. ธรรมชาติของเรื่องที่จะเรียน 

- พฤติกรรมของผูเรียนที่เอื้ออํานวยตอการคิด 

คือ การใหผูเรียนไดอธิบายและเหตุผลจาก

ขอสรุป ตลอดจนการมีสวนรวมในการอภิปราย 

แสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนกับผูอื่น เปนการ

ขัดเกลาความคิดของแตละบุคคลในกลุม เปน

การทดสอบวาความคิดแบบไหนดีจากการ

พิจาณาความคิดเห็นของบุคคลอื่นอยางตั้งใจ 

การปอนคําถามที่นาสนใจและเกี่ยวของกับ

ประเด็นการอภิปรายพรอมทั้งแสดงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีสาระ 

- พฤติกรรมของผูสอนที่เอื้ออํานวยตอการฝก

คิด คือ การใหเวลาที่เหมาะสมเพียงพอที่ผูเรียน

จะวิเคราะห สังเคราะหความคิดของตนได 

พรอมทั้งปอนคําถามที่ทาทายความคิด 

พิจารณาขอสรุปเหตุผลประกอบคําอธิบายและ

สรุปขอคิดเห็นที่ผูเรียนเสนออยางรอบคอบ  

นอกจากนี้การนําสถานการณปญหาหรือสราง

กรณีศึกษาที่ใกลตัวผูเรียนจะทําใหเกิดความ

สนใจและอยากอภิปราย  
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- ผูสอนสามารถจัดรูปแบบการเรียนการสอนให

เนื้อหาวิชามีความนาสนใจโดยการบูรณาการ

เขากับสภาพปญหาที่เปนปจจุบัน เนนการ

ปฏิบัติหรือทดลองใชกระบวนการคิด วิเคราะห 

สังเคราะห และสรางความรูในเรื่องที่กําลังเรียน

แทนที่จะเนนที่การทองจําเนื้อหา   

ทิศนา แขมมณี

(2544) 

การพัฒนาความสามารถในการคิดตองเริ่มจากทักษะการคิดเสมอ 

โดยทักษะการคิดและลักษณะการคิดเปนพื้นฐานที่สําคัญของการ

พัฒนาการคิด ทักษะการคิด คือ ความสามารถยอยในการคิด

ลักษณะตางๆ ที่เปนองคประกอบของกระบวนการคิดที่

สลับซับซอน กรอบความคิดในการพัฒนาความสามารถทางการ

คิดมี 6 มิติหรือ 6 ดาน ดังนี้ 

1. มิติดานขอมูลหรือเนื้อหาที่ใชในการคิด 

2. มิติดานคุณสมบัติที่เอื้ออํานวยตอการคิด 

3. มิติดานทักษะการคิด 

4. มิติดานลักษณะการคิด 

5. มิติดานกระบวนการคิด 

6. มิติดานการควบคุมและประเมินการคิดของตน 

- การคิดเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นไดโดยตองมี

เนื้อหาของการคิด โดยตองเปนขอมูลที่เกี่ยวกับ

ตนเอง สังคมและสิ่งแวดลอม และขอมูล

วิชาการ 

- คุณภาพของการคิดตองอาศัยคุณสมบัติสวน

ตัวบางประการ เชน ใฝรู ใจกวาง กระตือรือรน 

เปนตน และในทางเดียวกันพัฒนาการดานการ

คิดที่เกิดขึ้นกับบุคคลจะสงผลตอการพัฒนา

คุณสมบัติสวนตัวของบุคคลดวย g 

- ทักษะการคิดเปนพื้นฐานที่สําคัญในการคิด 

บุคคลจะคิดไดดีจําเปนตองมีทักษะการคิดที่จํา

เปนอยูกอน และในทางเดียวกันการคิดของ

บุคคลมีสวนตอการพัฒนาทักษะการคิดของ

บุคคลนั้นๆ ดวย 

- กระบวนการคิดเปนการคิดที่ประกอบดวย

ลําดับขั้นตอนในการคิดและในแตละขั้นตอน

ของการดําเนินการคิดตองอาศัยทักษะการคิด

ขั้นพื้นฐานและขั้นสูง  

- การตระหนักรูและการประเมินการคิดของ

ตนเองจะชวยใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการ

คิดของตนใหดีขึ้นเรื่อยๆ  

 

  1.2 การรางตนแบบของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะ

การคิดเปนระบบครบวงจรสาํหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ เพื่อเสนอ

ตอผูเชี่ยวชาญ 

    นาํขอมูลที่ไดจากการศึกษาและสังเคราะหในขั้นตอนขางตน มาราง

รูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนกั

เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยใชความสัมพันธของหลักการ แนวคิด ทฤษฏี

ตางๆ ที่เปนองคประกอบของการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมตามกรอบแนวคิดที่ได และขอมูลทีไ่ด



  

 

จากการศึกษาสภาพปจจุบนั คุณลักษณะ และความคิดเห็นของนักเทคโนโลยทีี่ไดจากการศึกษา

ความคิดเหน็ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในข้ันตอนที่ 1 เปนเกณฑใน

การพิจารณารางรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบ

วงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

 
  2. การสรางแบบสอบถามความคิดเหน็ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับองคประกอบและ
ขั้นตอนของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคดิเปนระบบ
ครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
  สรางแบบสอบถามความคดิเห็นผูเชีย่วชาญเพื่อศึกษาความคิดเหน็ของ

ผูเชี่ยวชาญตอรางรูปแบบในประเด็นที่เกีย่วของกับองคประกอบและขั้นตอนของรปูแบบ ซึ่งเปน

ผูเชี่ยวชาญดานการคิดเปนระบบครบวงจร ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบเว็บฝกอบรม ผูเชี่ยวชาญ

ดานการเรียนแบบรวมมือ  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาที่ใชในการฝกอบรม คือเร่ืองการวางแผนกลยทุธ

สําหรับศูนย/สํานักเทคโนโลยีการศึกษารวมทั้งหมดจาํนวน 8 ทาน จากนัน้นาํเสนออาจารยที่

ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและนาํมาแกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนํากอนนําไปใชจริง 

โครงสรางแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก องคประกอบรูปแบบการฝกอบรมบนเว็บ 

ข้ันตอนการฝกอบรม กิจกรรมการฝกอบรม ดังนี ้

  1. องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการ

คิดเปนระบบครบวงจร ประกอบดวย 

1.1 เปาหมายของการฝกอบรม 

1.2 ชนิดของการฝกอบรม 

1.3 เนื้อหาการฝกอบรม 

1.4 บทบาทผูเขารับการฝกอบรม 

1.5 บทบาทของผูอํานวยความสะดวกการฝกอบรม 

1.6 วิธีปฏิสัมพันธบนเว็บ 

1.7 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 

1.8 ปจจัยสนบัสนุนการฝกอบรมบนเว็บ 

             1.9 การประเมินผลการฝกอบรม 

2. ข้ันตอนการฝกอบรม ประกอบดวย 3  ข้ันตอน  ไดแก 
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2.1 ข้ันนํา (ปฐมนเิทศ)  

2.2 ข้ันฝกอบรมบนเว็บ 

2.3 ข้ันการประเมนิผล (ปจฉิมนเิทศ) 

    3. กิจกรรมการฝกอบรม ประกอบดวย 

3.1 กิจกรรมในหองฝกอบรม 

3.2 กิจกรรมการฝกอบรมบนเว็บ 

          3.วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

                       ผูวิจยันาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเก็บขอมูลจากผูเชีย่วชาญดานการคิดเปน

ระบบครบวงจรจํานวน 2 ทาน ผูเชีย่วชาญดานการออกแบบเว็บฝกอบรมจํานวน 2 ทาน 

ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือจํานวน 2 ทาน  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาเรื่อง การวางแผน    

กลยุทธองคกรเทคโนโลยีการศึกษาจาํนวน 2 ทาน โดยใชแบบสัมภาษณความคิดเหน็ของ

ผูเชี่ยวชาญทีส่รางขึ้น เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบ ข้ันตอน กจิกรรมการฝกอบรม  และใช

เปนแนวทางในการกําหนดรปูแบบการฝกอบรม โดยคณุสมบัติของผูเชี่ยวชาญคือ เปนผูทีม่ีความรู

และความเชีย่วชาญมีประสบการณเกี่ยวกับดานนัน้ๆ ไมนอยกวา 5 ป 

           4. การวิเคราะหขอมูล 

                    วเิคราะหขอมูลที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญโดยพิจารณา

คาความถี่และรอยละ สําหรับเกณฑในการพิจารณากาํหนดไววาหากคารอยละตั้งแต 75 ข้ึนไป

แสดงวาสามารถนําขอมูลนัน้มาพิจารณาจัดองคประกอบ และข้ันตอนของรูปแบบการฝกอบรม

แบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาได 

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการ
คิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
 
 ประชากร   
 ประชากรที่ใชในการทดลอง คือ นกัเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐั  
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 กลุมตวัอยาง   
 กลุมตัวอยางที่ในทดลองรปูแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพือ่พัฒนาทกัษะการคิด

เปนระบบครบวงจรฯ คือ นกัเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่งผูวิจยัไดคัดเลือก

กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองดวยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จํานวน 16 คน จากสถาบนัอุดมศึกษา 3 แหง ประกอบดวย มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

จํานวน 4 ทาน มหาวทิยาลยัมหิดล จํานวน 8 ทาน และมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร จํานวน 4 ทาน 
เครื่องมือที่ใชในการทดลอง และวธิีการสรางเครื่องมือ 

  1. ส่ือเว็บฝกอบรม 

   1.1 โครงสรางของสื่อเว็บฝกอบรมตามรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือ

บนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรที่ผูวจิัยพัฒนาขึน้นั้นมโีครงสรางของรูปแบบ

ประกอบดวย 3 สวน ดังนี ้

    สวนที่ 1 องคประกอบรูปแบบการฝกอบรม ไดแก เปาหมายการ

ฝกอบรม ชนิดการฝกอบรม เนื้อหาการฝกอบรม บทบาทผูเขารับการฝกอบรม บทบาทผูอํานวย

ความสะดวกการฝกอบรม วิธีปฏิสัมพนัธผานเว็บ เทคโนโลยีและคอมพิวเตอรสนับสนุนเครือขาย 

ปจจัยสนับสนนุการฝกอบรมบนเว็บ การประเมินผลการฝกอบรม 

    สวนที่ 2 ข้ันตอนการฝกอบรม มี 3 ข้ันตอน ดังนี ้

     ข้ันตอนที ่1 การปฐมนิเทศการฝกอบรม ประกอบดวย 

การลงทะเบยีนเขารวมการฝกอบรม การประเมินทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรกอนเขารับการ

ฝกอบรม การแนะนาํรูปแบบการฝกอบรมและเว็บฝกอบรม วิธกีารฝกอบรม ขอควรปฏิบัติตางๆ

บทบาทหนาทีข่องผูเขาฝกอบรม และการชี้แจงเนื้อหาทีใ่ชในการอบรม 

     ข้ันตอนที ่2 การดําเนนิการฝกอบรมบนเวบ็ 

ประกอบดวย การดําเนินการกิจกรรมที่มีปฏิสัมพันธบนเว็บทัง้แบบประสานเวลาและไมประสาน

เวลาดวยกระบวนการพฒันาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 7 ข้ันตอน ประกอบดวย 1) นําเสนอ

ประเด็นปญหา 2) รวบรวมขอมูลเพื่อนาํมาตอบประเดน็ปญหา 3)  คัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตุ

หลักที่สําคัญ 4) เขียนกราฟแสดงการเปลีย่นแปลงของตัวแปรสาเหต ุ5) ศึกษาโครงสรางของภาพ

องครวม 6) สรุปภาพองครวมของกลุม 7) นําแผนของกลุมไปปฏิบัติ   
     ข้ันตอนที ่3 ข้ันการประเมินผล ประกอบดวย การ

ลงทะเบียน การประเมินรูปแบบการฝกอบรม การประเมินทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร และ

การประเมนิพฤติกรรมการคดิเปนระบบครบวงจร 
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    สวนที่ 3 กิจกรรมการฝกอบรม ประกอบดวยกิจกรรมการ

ฝกอบรมบนเวบ็และในหองฝกอบรม 

   1.2 การสรางสื่อเว็บฝกอบรมตามรูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาข้ึน มี

ข้ันตอนการผลิตสื่อเว็บฝกอบรม ดังนี ้

    1.2.1 ออกแบบผังงาน (flow chart) ตามรปูแบบการฝกอบรม

แบบรวมมือบนเว็บและเนื้อหาประกอบการฝกอบรม 

    1.2.2 ออกแบบกระดานออกแบบ (Story Boards) ตามลําดับ

ข้ันตอนของผงังาน กรอบแนวคิดของรูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาข้ึนเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปน

ระบบครบวงจร และเนื้อหาประกอบการฝกอบรม 

1.2.3 สรางเว็บฝกอบรมโดยนาํผังงานและกระดานออกแบบ 

จากขั้นตอนทีผ่านมาสรางดวยเครื่องมือในการสรางเว็บฝกอบรมซึ่งการวิจัยครั้งนี้ผูวจิัยนาํ 

Moodle (Modular Objected Dynamic Learning Environment) มาใชเปนระบบ LMS 

(Learning Management System) เนื่องจากเปนซอฟตแวรที่มีลิขสิทธิ์แบบ GPL (General 

Public License) ที่สามารถพัฒนาตอยอดไดเพื่อใหมีเครื่องมือ ฟงกชันตางๆ สอดคลองกับการ

ดําเนนิกิจกรรมการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรตาม

รูปแบบที่ผูวิจยัดําเนนิการพฒันา  

   1.3  การตรวจสอบคุณภาพของเว็บฝกอบรมตามรูปแบบการฝกอบรม

แบบรวมมือบนเว็บโดยผูเชีย่วชาญ 

   นํารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเวบ็ที่พฒันาขึ้น เสนออาจารยที่

ปรึกษาและนาํขอเสนอแนะที่ไดไปปรับปรุงแกไขใหถูกตอง จากนัน้นําไปปรึกษาผูเชีย่วชาญ

จํานวน 10 ทาน ในทุกดานของกรอบแนวคดิ ตรวจสอบคุณภาพความตรงตามโครงสรางรูปแบบ

การฝกอบรม ในดานองคประกอบ ข้ันตอนการฝกอบรม กิจกรรมการฝกอบรม โดยใหผูเชี่ยวชาญ

ประเมินรูปแบบการฝกอบรมในดานความเหมาะสมของโครงสรางองคประกอบของรูปแบบการ

ฝกอบรม และการประเมนิสือ่เว็บที่ใชในการฝกอบรม ในดานลักษณะเฉพาะตามประเภทสื่อเว็บ 

เนื้อหาสาระผานเว็บ มาตรฐานทางเทคนิคของสื่อเว็บฝกอบรม มาตรฐานการออกแบบสื่อเว็บ

ฝกอบรม แลวนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไข 

   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ

การฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร สําหรบัผูเชี่ยวชาญที่

ผูวิจัยสรางขึ้น 
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   ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล โดยนาํแบบประเมินความเหมาะสม

ของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร สําหรบั

ผูเชี่ยวชาญโดยผูวิจัยติดตอขอพบผูเชี่ยวชาญแตละทานเพื่อรับการประเมินและคาํแนะนํา 

   การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดวยการใชคาเฉลี่ยและ

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานโดยผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดงันี ้ 

 

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ การปรับปรุงแกไขสื่อเว็บฝกอบรม 

ควรปรับรูปแบบการนาํเสนอเนื้อหา

โดยการอธิบายเนื้อหาการฝกอบรม

กอนพรอมกับการยกตวัอยาง 

ปรับปรุงการนาํเสนอเนื้อหาใหมโดยนําเสนอตัวอยาง

กอนนําเสนอเนื้อหาฝกอบรมแตละหนวย 

การออกแบบหนาเว็บฝกอบรมควร

กระตุนความสนใจผูเขารับการ

ฝกอบรมมากขึ้น 

ปรับคุณลักษณะของเว็บฝกอบรมโดยเพิม่ภาพกราฟก 

การออกแบบรูปแบบอักษร การจัดองคประกอบศิลปให

สวยงามมากขึน้  

คําสั่งหรือคําแนะนําควรอยูในตําแหนง

ที่ผูใชสามารถเห็นและสงัเกตไดงาย 

เปล่ียนตําแหนงของคาํแนะนําตางๆ ในเวบ็ใหอยู

ตําแหนงทางดานซายมือ สวนหวัขอตางๆ อยูตรงกลาง

หนาจอเว็บฝกอบรม 

หนาหลกัมีองคประกอบมากเกนิไปทํา

ใหตองเลื่อนหนาจอขึน้และลงเพื่ออาน

เนื้อหาตลอดเวลา 

ปรับลดองคประกอบตางๆ บนหนาหลักทีไ่มจําเปน

ออกไป  

การใชภาษา คําทักทายผูเขาอบรมควร

ชักจูงและจงูใจ 

ปรับภาษาที่ใชในหนาคาํทกัทายโดยเนนการกระตุนให

ผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงวัตถุประสงคของการ

ฝกอบรม กิจกรรมที่ตองดําเนินการแตละวนั และงานที่

ตองสง 

รูปภาพกราฟกบางสวนยังไมสัมพนัธ

กับเนื้อหา 

เปล่ียนรูปภาพกราฟกที่ใชในเว็บฝกอบรมใหมี

ความสัมพันธกับเนื้อหาที่อธบิาย 

การนาํเสนอเนื้อหาแตละสัปดาหควรมี

รูปแบบที่เหมอืนกนั 

ปรับปรุงและตรวจสอบการนาํเสนอเนื้อหาแตละหนวย

การฝกอบรมใหมีการนาํเสนอที่มีความสม่าํเสมอกนั 
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                การปรับปรุงแกไขภายหลังปรึกษาผูเชีย่วชาญ ผูวิจัยนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของ

ผูเชี่ยวชาญทัง้ 10 ทานมาพจิารณา โดยการวิเคราะหความคิดเหน็และขอเสนอแนะของ

ผูเชี่ยวชาญโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและปรับปรุงแกไขรูปแบบการ

ฝกอบรมตามแนะนาํของผูเชี่ยวชาญ 

   1.4 การทดสอบคุณภาพของรูปแบบการฝกอบรม  เพื่อตรวจสอบรูปแบบ

การฝกอบรมกอนนาํไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ผูวิจยันํารูปแบบทีผ่านการตรวจสอบจาก

ผูเชี่ยวชาญและนํามาปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว ไปทดลองใชในสถานการณจริง เพื่อทดสอบ

คุณภาพของรูปแบบกอนนาํไปทดลองใชกบักลุมตัวอยาง (Try Out) กับนักเทคโนโลยีการศึกษาทีม่ี

คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จาํนวน 12 คน ซึง่เปนนกัเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ คือ มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร 

เพื่อศึกษาขอบกพรองของรปูแบบการฝกอบรมบนเว็บ และความ สามารถในการใชงานตาม

กระบวนการฝกอบรมบนเวบ็ของผูใชในดานความสะดวก ความคลองแคลวตามกระบวนการที่

พัฒนา และสอบถามขอเสนอแนะที่ควรปรับปรุงปรุงแกไข โดยกลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะใน

ดานลักษณะของสื่อเว็บฝกอบรมวาควรมีคาํแนะนําเกี่ยวกับการใชเว็บฝกอบรมเพื่อสรางความ

สะดวกในการเขาสูเนื้อหาและกิจกรรมอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ควรมกีารลําดับเนื้อหาในแตละ

หัวขอและแตละวันอยางชัดเจนเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถเขาสูเว็บฝกอบรมไดถูกตอง 

จากคําแนะนําดังกลาวผูวิจยัจึงนาํขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นกอน

นําไปใชจริง 

  2. แบบวัดทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

  ผูวิจัยสรางแบบวัดทักษะการคิดเปนระบบครบวงเพื่อนํามาใชในการ 

ประเมินทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบวัดทักษะ

การคิดเปนระบบครบวงจร โดยศึกษาเอกสารและงานวจิัยตางๆ ที่เกีย่วของกับการคิดเปนระบบ

ครบวงจรตามแนวคิดของ Senge และคนอื่นๆ (ปยะนาถ ประยูร, 2548; Ossimitz,2000, 2003; 

Senge  ,1990;  Richmond. 2004)   โดยที่แบบวัดทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรนี้เปนแบบ

ประเมินคา 5 ระดับ (Likert Scale) ซึ่งมีเกณฑการประเมินดังนี ้

5  หมายถึง  มีความสามารถ/การปฏิบัติอยูในระดับที่ตรงกับความเปนจริง

ตั้งแตรอยละ 76 ข้ึนไป  

4  หมายถึง  มีความสามารถ/การปฏิบัติอยูในระดับที่ตรงกับความเปนจริง

ตั้งแตรอยละ 51 ถึงรอยละ 75 
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3  หมายถึง  มีความสามารถ/การปฏิบัติอยูในระดับที่ตรงกับความเปนจริง

ตั้งแตรอยละ 26 ถึงรอยละ 50 

2  หมายถึง  มีความสามารถ/การปฏิบัติอยูในระดับที่ตรงกับความเปนจริง

ตั้งแตรอยละ 1 ถึงรอยละ 25 

  1  หมายถึง  ไมมีความสามารถ/การปฏบิัติที่ตรงกับความเปนจริง/ไม 

                                                  เกิดขึ้นเลย 

  และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังนี ้

  4.50-5.00    หมายถงึ   มีความสามารถ/การปฏิบัติในระดับจริงมากทีสุ่ด 

  3.50-4.49    หมายถงึ   มีความสามารถ/การปฏิบัติอยูในระดับจริงมาก 

  2.50-3.49    หมายถงึ   มีความสามารถ/การปฏิบัติอยูในระดับจริงปานกลาง 

  1.50-2.49    หมายถงึ   มีความสามารถ/การปฏิบัติอยูในระดับจริงนอย 

  1.00-1.49    หมายถงึ   มีความสามารถ/การปฏิบัติในระดับจริงนอยที่สุด 

  ผูวิจัยนําแบบวัดทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรไปใหผูเชี่ยวชาญดานการคิด

เปนระบบครบวงจรตรวจสอบ โดยเปนผูเชีย่วชาญที่มีความรูและความเชี่ยวชาญในเรื่องของการ

คิดเปนระบบครบวงจรจํานวน 3 ทาน เพือ่ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดย

พิจารณาตรวจสอบความสอดคลองระหวางแนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วของกับขอคําถามที่ตองการวัด

ทักษะ ตามแนวคิดของ Rovinelli and Hamblrton (1977) ตลอดจนพิจารณาความครบถวน

สมบูรณและความครอบคลมุของคําถามที่มุงวัดทัง้หมดในการวิจยั 

หลังจากนั้นจงึนําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมีความถูกตองและ

ชัดเจนขึ้นตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญกอนนาํไปใชจริง ทั้งนี้การกําหนดระดบัความเหมาะสมได

พิจารณาตามเกณฑตอไปนี ้

  + 1 หมายถงึ  แนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับแนวคดิทฤษฎีทีเ่กี่ยวของ 

     0  หมายถงึ  ไมแนใจวาขอคําถามนัน้สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎทีี ่

เกี่ยวของ 

  - 1  หมายถงึ  ขอคําถามนั้นไมสอดคลองกบัแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของ 

  สําหรับเกณฑในการพิจารณา กาํหนดไววาหากคะแนนความสอดคลอง ≥0.5 ข้ึน

ไปแสดงวาสามารถนาํขอคําถามในแบบวดัทักษะการคดิเปนระบบครบวงจรนั้นไปใชได ทั้งนี้ผล

การพิจารณาคะแนนความสอดคลองทุกขอมีคา ≥0.5 ข้ึนไป แสดงวาขอคําถามในแบบวัดทักษะ
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การคิดเปนระบบครบวงจรสามารถนําไปใชวัดทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรได นอกจากนี้

ผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดงันี ้

 

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ การปรับปรุงแกไข 

ควรใชภาษาในขอคําถามที่เกี่ยวของ

กับเนื้อหาและนักเทคโนโลยกีารศึกษา

ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง 

ปรับปรุงการใชภาษาในแตละขอเพื่อใหนกัเทคโนโลยี

การศึกษาเขาใจลักษณะของขอคําถามแตละขอใดงาย

ข้ึน 

ควรปรับคําที่ใชในแบบวัดทกัษะการ

คิดเปนระบบครบวงจรที่เนนถงึความ

เปนจริงและการปฏิบัติจริงในการ

ปฏิบัติงาน 

เพิ่มคําอธิบาย และคําชี้แจงในแบบวัดทกัษะการคิด

เปนระบบครบวงจรเพ่ือใหนกัเทคโนโลยีการศึกษาได

ประเมินใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของการ

ปฏิบัติงานของตนในปจจุบนั 

ควรเพิ่มตัวเลขแสดงรอยละของระดับ

การปฏิบัติของนกัเทคโนโลยีการศึกษา

ในชองระดับความเปนจริงของแบบวัด

ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

เพิ่มตัวเลขแสดงรอยละของระดับการปฏิบัติในชอง

ระดับความเปนจริงทั้ง 5 ระดับ 

 

  หลังจากนั้นนาํแบบวัดทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรไปปรับปรุงแกไขสํานวน

ภาษาใหมีความถูกตอง ชัดเจน ตามคําแนะนําของผูเชีย่วชาญแลวจงึนาํแบบวัดทกัษะการคิดเปน

ระบบครบวงจรไปทดลองใชกับกลุมที่มีลักษณะคลายกบักลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยเปนนัก

เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเพื่อตรวจสอบความเขาใจในขอคําถามและหาคา

ความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือดวยวิธกีารหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s alpha Coefficient) (ศิริชัย กาญจนวาส,ี 2544) ซึ่งไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .783 

แสดงวาแบบวดัทักษะการคดิเปนระบบครบวงจรมีความเชื่อถือได เพราะคาที่ไดเปนบวกและมีคา

ใกล 1 (ศิริชัย กาญจนวาส,ี 2544) จากนัน้จึงนําไปใชในการเก็บขอมลูจริง 

  3. แบบประเมนิพฤติกรรมการคิดเปนระบบครบวงจร  

ผูวิจัยสรางแบบประเมินพฤติกรรมการคิดเปนระบบครบวงจรเพื่อนาํมาใชใน 

การประเมนิพฤติกรรมรองรอยที่สะทอนถงึความสามารถในกระบวนการคิดเปนระบบครบวงจร

ของกลุมตัวอยาง ผูวิจยัไดดําเนนิการสรางแบบประเมนิพฤติกรรมการคิดเปนระบบครบวงจร โดย

ศึกษาเอกสารและงานวิจยัตางๆ ที่เกีย่วของกับการคิดเปนระบบครบวงจร โดยการประเมิน
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พฤติกรรมนัน้ประเมินจากผลงานที่ไดดําเนินกิจกรรมในแตละขั้นตอนตามแผนกาํกบักิจกรรมการ

ฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร ดังนี ้

 

ตารางที่ 13 แสดงพฤติกรรมรองรอยที่สะทอนถึงความสามารถในกระบวนการคิดเปนระบบครบ

วงจร 

ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 
พฤติกรรมรองรอยที่สะทอนถึงความสามารถในกระบวนการคิด

เปนระบบครบวงจร 
1. ความสามารถในการเขาใจในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ตลอดเวลา 
การเขียนกราฟแสดงแนวโนมความสัมพันธของตัวแปรกับ

ระยะเวลา 
2. ความสามารถในการบอกถึงปจจัยที่เปนสาเหตุของปญหา การระบุตัวแปรที่เปนปจจัยเกี่ยวเนื่องกับปญหา 
3. ความสามารถในการมองเห็นภาพรวมของระบบ การวาดแผนภาพวงจรสาเหตุ 
4. ความสามารถในการคิดอยางเปนกระบวนการ การปฏิบัติตามขั้นตอนอยางถูกตอง 
5. ความสามารถในการวิเคราะหความสัมพันธของ
สถานการณในลักษณะเหตุและผล 

การระบุความสัมพันธระหวางตัวแปรในแผนภาพวงจรสาเหตุ 

6 ความสามารถในการคาดการแนวโนมของสถานการณ การเขียนกราฟแสดงแนวโนมความสัมพันธของตัวแปรกับ

ระยะเวลา 

   

ผูวิจัยดําเนนิการพัฒนาประเด็นการประเมนิพฤติกรรมการคิดเปนระบบครบ 

วงจรโดยกําหนดระดับการใหคะแนนเปน 3 ระดับ (Rubric Score) ดังนี ้

       3 หมายถงึ แสดงพฤติกรรมที่สะทอนถึงความสามารถในดานนัน้ในระดับดี 

      2 หมายถงึ แสดงพฤติกรรมที่สะทอนถึงความสามารถในดานนัน้ในระดับ 

                                                 พอใช 

      1 หมายถงึ แสดงพฤติกรรมที่สะทอนถึงความสามารถในดานนัน้ในระดับ 

                                                 นอย 

      และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ดงันี ้

      2.34 – 3.00    หมายถึง   มีพฤติกรรมทีส่ะทอนถึงความสามารถในดานนั้น 

                                                  ในระดับดี 

     1.67 – 2.33    หมายถึง   มีพฤติกรรมทีส่ะทอนถึงความสามารถในดานนั้น 

                                                 ในระดับพอใช 

 

     1.00 - 1.66     หมายถงึ   มีพฤติกรรมทีส่ะทอนถึงความสามารถในดานนั้น 

                                                  ในระดับนอย 
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 ผูวิจัยนําแบบประเมินพฤตกิรรมการคิดเปนระบบครบวงจรมาสรางแนวการตอบ

ทุกขอ จากนั้นนําแนวคําตอบดังกลาวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองโดยเปนผูเชี่ยวชาญ

ที่มีความรูและความเชี่ยวชาญดานการคดิเปนระบบครบวงจรจาํนวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความ

ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของแบบประเมินพฤติกรรมการคดิเปนระบบครบวงจร โดย

พิจารณาตรวจสอบความสอดคลองระหวางแนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วของกับประเด็นการประเมินที่

ตองการวัดทักษะ ตามแนวคดิของ Rovinelli and Hamblrton (1977) ตลอดจนพิจารณาความ

ครบถวนสมบรูณและความครอบคลุมของประเด็นการประเมินที่มุงวดัทั้งหมดในการวจิัย  

         จากนัน้ผูวิจัยจงึนาํขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขประเด็นการประเมินใหมีความ

ถูกตองและชดัเจนขึ้นตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญกอนนาํไปใชจริง ทั้งนี้การกําหนดระดับความ

เหมาะสมไดพจิารณาตามเกณฑตอไปนี ้

   + 1  หมายถงึ แนใจวาประเดน็การประเมินนัน้สอดคลองกับแนวคิด 

                                                               ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

      0  หมายถงึ ไมแนใจวาประเดน็การประเมินนั้นสอดคลองกับ 

                                                               แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วของ 

- 1  หมายถงึ ประเด็นการประเมนินัน้ไมสอดคลองกับแนวคดิทฤษฏ ี

                         ทีเ่กี่ยวของ 

  สําหรับเกณฑในการพิจารณา กาํหนดไววาหากคะแนนความสอดคลอง ≥0.5 ข้ึน

ไปแสดงวาประเด็นการประเมินนัน้สามารถนํามาใชเปนเกณฑในการประเมินพฤตกิรรมการคิด

เปนระบบครบวงจรในแบบประเมินพฤติกรรมการคิดเปนระบบครบวงจรได ทั้งนี้ผลการพิจารณา

คะแนนความสอดคลองทุกขอมีคา ≥0.5 ข้ึนไป แสดงวาประเด็นการประเมินในแบบประเมิน

พฤติกรรมการคิดเปนระบบครบวงจรสามารถนาํไปใชประเมินพฤติกรรมการคิดเปนระบบครบ

วงจรได นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะเพิม่เติมดังนี ้

 

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ การปรับปรุงแกไข 

เกณฑคะแนนที่ใชในการประเมิน

พฤติกรรมการคิดเปนระบบครบวงจร

ควรแบงระดับ 3 ระดับอยางชัดเจน 

ตรวจสอบและทบทวนเกณฑการใหคะแนนของ

พฤติกรรมการคิดเปนระบบครบวงจรแตละประเด็นให

ถูกตองและชดัเจนอีกครั้ง 

ปรับรูปแบบภาษาที่ใชในการ

ประเมินผลงานที่สะทอนพฤติกรรมการ

ปรับรูปแบบของภาษาในการประเมินผลงานแตละชิน้

ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน 3 ระดับ ใหมีลักษณะที่
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ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ การปรับปรุงแกไข 

คิดเปนระบบครบวงจรใหมลัีกษณะที่

สะทอนถึงพฤติกรรมและการกระทํา 

สะทอนถึงพฤติกรรม การกระทํา โดยใชคําขึ้นตนดวย

คํากริยาในเกณฑการประเมินแตละขอ เชน เขียน ระบ ุ

สรางแผนภาพ ปฏิบัติ เปนตน 

 

  หลังจากนั้นนาํแบบประเมินพฤติกรรมการคิดเปนระบบครบวงจรไปปรับปรุงแกไข

สํานวนภาษาใหมีความถูกตอง ชัดเจนตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญแลวจึงนาํแบบประเมิน

พฤติกรรมการคิดเปนระบบครบวงจรไปใชจริง ทั้งนี้ผูวจิัยไดวิเคราะหคาสหสัมพนัธของผูเชี่ยวชาญ

ที่ตรวจผลงานของกลุมตัวอยางเพื่อประเมินพฤติกรรมการคิดเปนระบบครบวงจร โดยผูวิจัยนํา

ผลงานที่แสดงพฤตกิรรมการคิดเปนระบบครบวงจรของกลุมตัวอยาง 16 คนที่ไดปฏิบัติในระหวาง

การฝกอบรมทั้งกอนการทดลองและหลังการทดลองมาใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานตรวจผลงานของกลุม

ตวัอยางแตละคน และหาคาสหสัมพนัธของการตรวจผลงานของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน ซึ่งพบวา 

การตรวจผลงานของผูเชี่ยวชาญทัง้ 3 ทานมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญที่ .05  โดยคา

สหสัมพนัธที่ได คือ .392, .546, .656  

 

4. แบบสอบถามความคิดเหน็นกัเทคโนโลยีการศึกษาทีม่ีตอการฝกอบรมแบบรวมมือบน

เว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร เพื่อใชในการสอบถามความคิดเหน็ของกลุม

ตัวอยางที่มีตอการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร  

  ผูวิจัยดําเนนิการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการฝกอบรมบนเว็บเพื่อ

พัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร โดยออกแบบขอคําถามตามขั้นตอนของการทํากิจกรรม

ในรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร และการ

แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาที่ใชดําเนนิกิจกรรม ความพงึพอใจในรูปแบบ และการนาํ

รูปแบบไปใชประโยชน รวมทัง้ขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีตอการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อ

พัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร โดยเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale) ซึ่งมี

เกณฑการประเมินดงันี ้

     5   หมายถงึ   มีความคิดเหน็วาเหมาะสมมากที่สุด 

      4   หมายถงึ   มีความคิดเหน็วาเหมาะสมมาก 

       3   หมายถงึ   มีความคิดเหน็วาเหมาะสมปานกลาง 

      2   หมายถงึ   มีความคิดเหน็วาเหมาะสมนอย 



  

 

      1   หมายถงึ   มีความคิดเหน็วาเหมาะสมนอยที่สุด 

   และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้(ประครอง กรรณสูตร,  

                                     2538) 

   4.50-5.00    หมายถงึ   มีความคิดเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด 

   3.50-4.49    หมายถงึ   มีความคิดเห็นวาเหมาะสมมาก  

   2.50-3.49    หมายถงึ   มีความคิดเห็นวาเหมาะสมปานกลาง 

   1.50-2.49    หมายถงึ   มีความคิดเห็นวาเหมาะสมนอย 

   1.00-1.49    หมายถงึ   มีความคิดเห็นวาเหมาะสมนอยที่สุด 

  ผูวิจัยนําแบบสอบถามความคิดเห็นนี้เสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ

ครอบคลุมของคําถามและนาํขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหความถูกตอง และ

ชัดเจนขึ้นตามคําแนะนํากอนนาํไปใชในการเก็บขอมูลจริง 
  การดําเนินการทดลอง  

การดําเนินการทดลองในการฝกอบรมแบบรวมมือบนเวบ็เพื่อพฒันาทกัษะการ 

คิดเปนระบบครบวงจรไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

  1. ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงตามขั้นตอนการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

จํานวน 16 คน 

  2. กลุมตัวอยางทําแบบวัดทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร  

  3. ผูวิจยัดําเนนิการวิจัย ตามแผนกํากับกจิกรรมที่พฒันาขึ้น โดยเมื่อเสร็จส้ิน

กระบวนการในแตละขั้นตอน ใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมที่ไดปฏิบัติในแตละ

ข้ันตอน 

  4. เมื่อส้ินสุดการดําเนนิกิจกรรมครบทุกขั้นตอนแลว ผูวิจยัใหกลุมตัวอยางทุกคน

ทําแบบวัดทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร แบบสอบถามความคิดเหน็ที่มีตอการฝกอบรมแบบ

รวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร  

  5. ผูวิจยันาํขอมูลและขอเสนอแนะที่ไดภายหลงัจากการทดลองใชรูปแบบการ

ฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรมาปรับปรุงแกไขตามขอ

คนพบที่เกิดขึน้ ใหมีความถกูตองและชัดเจน 
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  การวิเคราะหขอมูล 

  1. วิเคราะหขอมูลโดยใช การวิเคราะหคา t โดยใชสถิติ t-test dependent ในการ

เปรียบเทยีบทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรของกลุมตัวอยางกอนและหลังการทดลอง 

  2. วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ที่

มีตอการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร  

  3. วิเคราะหขอมูลโดยเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลีย่พฤติกรรมการ

คิดเปนระบบครบวงจรและเนื้อหาของหนวยการฝกอบรม 5 หนวย วามีพัฒนาการเปลี่ยนแปลง

อยางไร โดยใชสถิตทิดสอบความแปรปรวนซ้ํา และหากมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ 

ทดสอบความตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD) 

     สําหรับการดาํเนนิการทดลองในการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนา

ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรไดดําเนนิการตามแผนกํากับกิจกรรม  ซึง่ประกอบดวยการ

ฝกอบรม 3 ข้ันตอน ดงัรายละเอียดตอไปนี ้

                        1. ข้ันนํา (ปฐมนิเทศ) 

                              ข้ันนํา เปนการปฐมนิเทศผูเขารับการฝกอบรม ที่จดัขึ้นในหองฝกอบรม เปน

ระยะเวลา 1 วนั โดยตองลงทะเบยีนเพื่อรับ User name และ Password  และมีการแบงกลุม

สมาชิกออกเปนกลุมยอย ประเมินทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร  ชี้แจงรูปแบบการฝกอบรม  

รายละเอียดเกีย่วกับข้ันตอนและกิจกรรมการฝกอบรม ชีแ้จงโครงสรางเนื้อหา และบอกถึง

ประโยชนที่ไดรับ  ฝกทักษะที่จําเปน  กําหนดบทบาทหนาที่ของผูเขารับการฝกอบรม ชี้แจงเนื้อหา 

และชี้แจงขอกาํหนด กฎเกณฑในการฝกอบรม 

                              สําหรับการดําเนินการปฐมนิเทศเกีย่วกับรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบน

เว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรนั้นมวีตัถุประสงคเพือ่ใหสมาชิกดําเนินกิจกรรม

กลุมที่มปีฏิสัมพันธแบบเผชญิหนา (face to face) และการฝกทักษะที่เกีย่วของกับการเขารับการ

ฝกอบรมตามรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บฯ  โดยคณะผูดาํเนนิการจัดการปฐมนิเทศ 

ประกอบดวยผูดําเนนิรายการหลัก  (key moderator) จํานวน 1 คน ผูอํานวยความสะดวก 

(facilitator)  จํานวน 1 คน ซึ่งกอนการปฐมนิเทศนัน้  ผูดําเนนิรายการหลักไดดําเนนิกิจกรรมกลุม

สัมพันธเพื่อสรางความพรอมกอนการปฐมนิเทศเพื่อใหสมาชิกไดมีปฏิสัมพันธระหวางกนั   และ

บรรยายแนะนาํวิธกีารเรียนแบบรวมมือ ทักษะที่เกี่ยวของกับข้ันตอนการคิดเปนระบบครบวงจร 

และความสาํคัญของการวางแผนกลยทุธศูนยเทคโนโลยีการศึกษา   เพื่อใหสมาชิกเหน็

ความสาํคัญของการฝกอบรมตลอดจนเขาใจวิธีการดําเนนิกจิกรรมฝกอบรมตามรูปแบบการ
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ฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

                              นอกจากนี้ระหวางดําเนินการประชมุนั้น   สมาชิกถูกจัดแบงกลุมโดยในแตละ

กลุมประกอบดวยสมาชิกจาํนวน 4 คน โดยคละสมาชกิทัง้ผูมีความรูและไมมีความรูและ

ประสบการณดานการวางแผนกลยทุธศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา ภายหลังการจัดแบงกลุมแลว ผู

ดําเนนิรายการหลักไดบรรยายแนะนาํวิธกีารกําหนดบทบาทในการจัดการเรียนรูในกลุมใหแก

สมาชิกในแตละกิจกรรม  เพื่อใหสมาชิกไดเขาใจบทบาทของตนเองในการดําเนนิกจิกรรมการ

ฝกอบรม สําหรับการดําเนนิการไดเนนใหสมาชิกไดเหน็ความสาํคัญของการวางแผนกลยทุธวามี

เปาหมายเพื่อสรางวิสัยทัศน  พนัธกิจรวมกัน  เพื่อใหเหน็วาตนเองและกลุมมีความสําคัญตอการ

พัฒนาองคกร  

                             หลงัการปฐมนิเทศผูดําเนนิรายการหลักไดกลาวถงึการฝกอบรมบนเว็บ   

ประกอบดวยกิจกรรมการแนะนํารูปแบบ   และการฝกทกัษะการใชเครื่องมือส่ือสารบนเว็บ   ไดแก  

การใชโปรแกรมสนทนา การใชกระดานเสวนา และการสงขอมูลผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปน

ตน และฝกทักษะการใชเว็บฝกอบรมตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 

2. ข้ันฝกอบรมบนเว็บ   

     การดําเนินกิจกรรมตามรปูแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพือ่พัฒนา

ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯ เปนการดําเนินกิจกรรรมกลุมที่มีปฏิสัมพันธบนเว็บทัง้แบบ

ประสานเวลาและไมประสานเวลาดวยการใชเทคโนโลยอิีนเทอรเน็ตเขามาเปนเครื่องมือหรือ

ส่ือกลางในการติดตอส่ือสารเพื่อนาํเสนอเนื้อหา แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น  สรางผลงาน

ตามที่ไดรับมอบหมายในแตละขั้นตอนของกิจกรรมการฝกอบรมบนเว็บของสมาชกิ   โดยผูวิจัยได

พัฒนาเว็บฝกอบรมที่สมาชิกทุกคนสามารถเขาเรียนไดโดยกรอกชื่อและรหัสผาน โดยผูดูแล

เว็บไซตสามารถตรวจสอบผลการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมไดทุก

ข้ันตอนของการเรียนรู นอกจากนี้ยังเปนสือ่กลางหรือชองทางในการนาํเสนอประเดน็ปญหา  หรือ

สถานการณตางๆ  ทัง้นี้ไดประยุกตกระบวนการเรยีนแบบรวมมือมาใชในการฝกอบรม  และ

ออกแบบกิจกรรมฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรใหแกสมาชิก โดยกาํหนด

กิจกรรมการเรยีนรูรวมกันซึง่ใหความสําคญักับการสื่อสารในรูปแบบตางๆ ของสมาชิกในกลุม เชน  

การสนทนา กระดานเสวนา เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกนับนเครือขาย โดยมีการกาํหนดกิจกรรม

กลุมตางๆ และมอบหมายงานใหทาํเปนผลงานของกลุม  เพื่อใหบรรลุสูความสาํเร็จรวมกัน 

                 ในขณะที่ดําเนินกิจกรรมตามรปูแบบ   ผูอํานวยความสะดวกไดมีการติดตอเพื่อ

ประสานงานกบัสมาชิกอยางตอเนื่องโดยผานชองทางการสื่อสารตางๆ  ไดแก  กระดานขาว   
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ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส  การใชโปรแกรมสนทนา   โทรศัพท  เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปดโอกาสใหสมาชิก

ไดปรึกษาเมื่อมีขอสงสัยหรอืพบปญหา   อุปสรรคในการเขารวมกิจกรรมตางๆ   

                              ผูเขารับการฝกอบรมทุกคนตองเรียนรูเนื้อหาจากเว็บฝกอบรมตามรูปแบบ

การฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯ ทีพ่ัฒนาขึ้น  เปน

เวลา  5 สัปดาหตามตารางกจิกรรมประจําวันที่กาํหนดไว ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

 

ตาราง 14 แสดงการดําเนนิกิจกรรมตามขัน้ตอนการฝกอบรมบนเว็บของรูปแบบการฝกอบรมแบบ

รวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯ 
 

 
เนื้อหา/ขั้นตอนการวางแผน

กลยุทธ 

 
ขั้นตอนการฝกอบรมบนเว็บ 

1. นําเสนอประเด็นปญหา  
     1.1 นําเสนอสถานการณปญหาเพื่อกระตุนใหสมาชิกรวมกัน

อภิปรายถึงกิจกรรมตางๆ ขององคกร ที่คิดวาจะเปนจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส อุปสรรคในการดําเนินงาน 

      1.2 แตละคนนําเสนอผลความคิดของตน 

2. รวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาตอบประเด็นปญหา 
      2.1 รวมกันทําความเขาใจและตัดสินใจวาประเด็นที่นําเสนอมานั้น

ถูกตองหรือไม เปนปจจัยที่แทจริงหรือไม 

       2.2 สรุปรวบรวมขอมูลทั้งหมดที่ได 

3. คัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตุหลักที่สําคัญ 
     3.1 ผูเขาฝกอบรมรวมพูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมงานเพื่อ

รวมกันใหน้ําหนักแตละขอและคัดเลือกปจจัย 

      3.2 สรุปประเด็นที่คัดเลือกได 

4. เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุ  
     4.1 เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของปจจัยที่คัดเลือกมาไดใน

ขั้นตอนที่ผานมาโดยนําเสนอผานกระดานเสวนา 

หนวยที่ 1 การวิเคราะห 
SWOT  
วัตถุประสงค 

1.  สามารถวิเคราะหปจจัย

ภายใน ภายนอกที่เอื้อตอการ

ดําเนินงานขององคกรได 

2. สามารถระบุปจจัยภายใน 

ภายนอกที่เอื้อตอการ

ดําเนินงานขององคกรได 

3. สามารถใชวิธีการคิดอยาง

เปนระบบครบวงจรเปน

เครื่องมือในการวิเคราะหปจจัย

ภายใน ภายนอกที่เอื้อตอการ

ดําเนินงานขององคกรได 

 

 

 

 

 

5. ศึกษาโครงสรางของภาพองครวม    
     5.1 เขียนแผนภาพวงจรสาเหตุแสดงความสัมพันธของปจจัย 

ทั้งหมดในเชิงสาเหตุและผลลัพธของการดําเนนิงานขององคกรที่บรรลุ

วัตถุประสงคโดยนําเสนอผานกระดานเสวนา 
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เนื้อหา/ขั้นตอนการวางแผน

กลยุทธ 

 
ขั้นตอนการฝกอบรมบนเว็บ 

6. สรุปภาพองครวมของกลุม  
     6.1  ผูเขาฝกอบรมรวมกันสรุปผลที่ได จากการศึกษา 

     6.2  รวมกันสรุปผลเพื่อนําเปนแนวทางไปสูการปฏิบัติในขั้นตอน

ตอไปโดยนําเสนอผานกระดานเสวนา 

 

 

 

 

 

 

 

7. นําแผนของกลุมไปปฏิบัติ   
     7.1 นําขอมูลที่ไดไปเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศนตอไป 

1. นําเสนอประเด็นปญหา        
      1.1 นําเสนอผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรปจจุบันอีก

ครั้ง เพื่อนําไปสูการกําหนดวิสัยทัศน  

      1.2 นําเสนอวิสัยทัศนปจจุบัน 

      1.3 กระตุนใหผูเขารับการอบรมตระหนักถึงความสําคัญในการ

กําหนดวิสัยทัศน ในขั้นตอนนี้ประเด็นปญหาก็คือ วิสัยทัศนที่เรา

ตองการ คืออะไร 

2. รวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาตอบประเด็นปญหา 
      2.1 วิเคราะห เปรียบเทียบวิสัยทัศนปจจุบันกับแนวทางวิสัยทัศนใน   

  อนาคตดวยการพิจารณาขอมูลจากการวิเคราะห SWOT 

      2.2 การอภิปราย  ระดมสมอง วาองคประกอบใดบางจาก SWOT 

ที่จะนํามาเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศนในองคกรของเราได 

       2.3 นําขอมูลที่ไดมาสรุปเปนประเด็นตางๆ นั่นก็คือ ปจจัยหรือตัว

แปรที่อาจเกี่ยวของกับวิสัยทัศนที่เราตองการ 

3. คัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตุหลักที่สําคัญ 
     3.1 นําตัวแปรทั้งหมดที่ไดมาคัดเลือกดวยการอภิปรายรวมกันเพื่อ

หาขอสรุปวาตัวแปรใดบางที่เปนปจจัยที่แทจริง และสามารถนําไปสู

การกําหนดเปนวิสัยทัศนได 

     3.2 นําตัวแปรที่คัดเลือกไดมาตั้งชื่อตัวแปรใหมีความชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้นโดยชื่อตัวแปรนั้นควรเปนคํานามที่ชัดเจนเขาใจงาย 

 

หนวยที่ 2 การกําหนด
วิสัยทัศน 
วัตถุประสงค 

1. สามารถอธิบายลักษณะของ

วิสัยทัศนที่ดีได 

2. สามารถกําหนดวิสัยทัศนจาก

การศึกษาสภาพแวดลอมของ

องคกรได 

3. สามารถใชวิธีการคิดอยางเปน

ระบบครบวงจรในการกําหนด

วิสัยทัศนขององคกรได 

4. เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุ  
      4.1 นําตัวแปรที่คัดเลือกไดมาจากขั้นตอนที่แลวมาเขียนเปนกราฟ

เสนแสดงการเปลี่ยนแปลงโดยนําเสนอผานกระดานเสวนา 



  

 

 
เนื้อหา/ขั้นตอนการวางแผน

กลยุทธ 

 
ขั้นตอนการฝกอบรมบนเว็บ 

5. ศึกษาโครงสรางของภาพองครวม 
     5.1 นําตัวแปรตางๆ มาเขียนแผนภาพวงจรสาเหตุแสดง

ความสัมพันธของตัวแปรตางๆ วามีความเกี่ยวของซึ่งกันและกันอยางไร 

ในเชิงสาเหตุผลและผลลัพธโดยนําเสนอผานกระดานเสวนา 

6. สรุปภาพองครวมของกลุม 
     6.1 สรุปขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการศึกษาเพื่อกําหนดวิสัยทัศน

รวมกัน 

7. นําแผนของกลุมไปปฏิบัติ   
     7.1 นําวิสัยทัศนที่ไดเปนแนวทางในการกําหนดพันธกิจตอไป 

 

1. นําเสนอประเด็นปญหา  
      1.1 นําเสนอผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรปจจุบันเพื่อ  

นําไปสูการกําหนดพันธกิจ 

      1.2 นําเสนอวิสัยทัศนที่ไดจากขั้นตอนที่ผานมา 

       1.3 กระตุนใหผูเขารับการอบรมตระหนักถึงความสําคัญในการ

กําหนดพันธกิจ  ในขั้นตอนนี้ประเด็นปญหาก็คือ พันธกิจที่เราตอง

ปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน คืออะไร 

2. รวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาตอบประเด็นปญหา 
        2.1 ศึกษาขอมูลเพื่อนําไปกําหนดพันธกิจ ไดแก 

               2.1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร 

               2.1.2 วิสัยทัศน 

       2.2 ระดมสมอง วาองคประกอบใดบางที่มีสวนเกี่ยวของในการ

ดําเนินงานขององคกร นํามาเปนแนวทางในการกําหนดพันธกิจได 

       2.3 นําขอมูลที่ไดมาสรุปเปนประเด็นตางๆ นั่นก็คือ ปจจัยหรือตัว

แปรที่เปนพันธกิจที่เราตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนที่ตองการ 

หนวยที่ 3 การกําหนดพันธกจิ 
1. สามารถอธิบายลักษณะของ

พันธกิจได 

2. สามารถกําหนดพันธกิจจาก

วิสัยทัศนขององคกรได 

3. สามารถใชวิธีการคิดอยางเปน

ระบบครบวงจรในการกําหนด

พันธกิจขององคกรได 

3. คัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตุหลักที่สําคัญ 
       3.1 นําตัวแปรทั้งหมดที่ไดมาคัดเลือกดวยการอภิปรายรวมกันเพื่อ

หาขอสรุปวาตัวแปรใดบางที่เปนปจจัยที่แทจริง และสามารถนําไปสู

การกําหนดเปนพันธกิจได 

 

 



  

 

 
เนื้อหา/ขั้นตอนการวางแผน

กลยุทธ 

 
ขั้นตอนการฝกอบรมบนเว็บ 

       3.2 นําตัวแปรที่คัดเลือกไดมาตั้งชื่อตัวแปรใหมีความชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น โดยชื่อตัวแปรนั้นควรเปนคํานามที่ชัดเจนเขาใจงาย 

4. เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุ  
      4.1 นําตัวแปรที่คัดเลือกไดมาจากขั้นตอนที่แลวมาเขียนเปนกราฟ

เสนแสดงการเปลี่ยนแปลงในแตละพันธกิจที่คัดเลือกมาโดยนําเสนอ

ผานกระดานเสวนา 

5. ศึกษาโครงสรางของภาพองครวม 
      5.1 นําตัวแปรพันธกิจตางๆ มาเขียนแผนภาพวงจรสาเหตุแสดง

ความสัมพันธของตัวแปรตางๆ วามีความเกี่ยวของซึ่งกันและกันอยางไร 

ในเชิงสาเหตุผลและผลลัพธโดยนําเสนอผานกระดานเสวนา 

6. สรุปภาพองครวมของกลุม 
     6.1 สรุปขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการศึกษา 

       6.2 กําหนดพันธกิจรวมกัน 

7. นําแผนของกลุมไปปฏิบัติ   
     7.1 นําพันธกิจที่ไดเปนแนวทางในการกําหนดเปาหมายตอไป 

 

1. นําเสนอประเด็นปญหา  
      1.1 นําเสนอผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรปจจุบันเพื่อ

เปนขอมูลนําไปสูการกําหนดเปาหมาย 

      1.2  นําเสนอพันธกิจที่ไดจากขั้นตอนที่ผานมา   

      1.3 กระตุนใหผูเขารับการอบรมตระหนักถึงความสําคัญในการ

กําหนดเปาหมาย  ในขั้นตอนนี้ประเด็นปญหาก็คือ เปาหมายของ   

พันธกิจ คืออะไร 

หนวยที่ 4 การกําหนด
เปาหมาย 
1. สามารถอธิบายลักษณะของ

เปาหมายได 

2. สามารถกําหนดเปาหมายจาก

พันธกิจขององคกรได 

3. สามารถใชวิธีการคิดอยางเปน

ระบบครบวงจรในการกําหนด

เปาหมายขององคกรได 

 

 

 

 

 

 

2. รวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาตอบประเด็นปญหา 
2.1 ศึกษาขอมูลเพื่อนําไปกําหนดเปาหมาย ไดแก 

               2.1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร 

               2.1.2 พันธกิจ 

      2.2 ระดมสมอง วาในพันธกิจที่กําหนดขึ้นมาในขั้นตอนที่แลวนั้น 

ควรมีจุดมุงหมายอะไร การปฏิบัติพันธกิจตางๆ นั้นเพื่ออะไร 

      2.3 นําขอมูลที่ไดมาสรุปเปนประเด็นตางๆ นั่นก็คือ ปจจัยหรือตัว

แปรที่เปนเปาหมายที่เราตองการ  



  

 

 
เนื้อหา/ขั้นตอนการวางแผน

กลยุทธ 

 
ขั้นตอนการฝกอบรมบนเว็บ 

3. คัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตุหลักที่สําคัญ 
        3.1 นําตัวแปรทั้งหมดที่ไดมาคัดเลือกดวยการอภิปรายรวมกันเพื่อ

หาขอสรุปวาตัวแปรหรือเปาหมายใดบางที่เปนปจจัยที่แทจริง และ

สามารถทําใหบรรลุวิสัยทัศนได 

         3.2 นําตัวแปรที่คัดเลือกไดมาตั้งชื่อตัวแปรใหมีความชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น โดยชื่อตัวแปรนั้นควรเปนคํานามที่ชัดเจนเขาใจงาย 

4. เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุ  
      4.1 นําตัวแปรที่คัดเลือกไดมาจากขั้นตอนที่แลวมาเขียนเปนกราฟ

เสนแสดงการเปลี่ยนแปลงในแตละเปาหมายที่คัดเลือกมาโดยนําเสนอ

ผานกระดานเสวนา 

5. ศึกษาโครงสรางของภาพองครวม 
     5.1 นําตัวแปรเปาหมายตางๆ มาเขียนแผนภาพวงจรสาเหตุแสดง

ความสัมพันธของตัวแปรตางๆ วามีความเกี่ยวของซึ่งกันและกันอยางไร 

ในเชิงสาเหตุผลและผลลัพธโดยนําเสนอผานกระดานเสวนา 

6. สรุปภาพองครวมของกลุม 
     6.1 สรุปขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการศึกษา 

      6.2 กําหนดเปาหมายรวมกัน 

 

 

 

 

 

 

 

7. นําแผนของกลุมไปปฏิบัติ   
     7.1 นําเปาหมายที่ไดเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธตอไป 

 

1. นําเสนอประเด็นปญหา  
      1.1 นําเสนอผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรปจจุบันเพื่อ

เปนขอมูลนําไปสูการกําหนดกลยุทธ 

      1.2 นําเสนอวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายที่ไดจากขั้นตอนที่ผานมา 

      1.3 ในขั้นตอนการนําเสนอประเด็นปญหานี้ ประเด็นปญหาก็คือ 

กลยุทธอะไรที่จะทําใหเราบรรลุเปาหมายได 

หนวยที่ 5 การกําหนดกลยุทธ 
1. สามารถกําหนดกลยุทธของ

องคกรได 

2. สามารถใชวิธีการคิดอยาง

เปนระบบครบวงจรในการ

กําหนดกลยุทธขององคกรได 

 

 

 

 

 

2. รวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาตอบประเด็นปญหา 
       2.1 ศึกษาขอมูลเพื่อนําไปกําหนดกลยุทธ  

       2.2 ระดมสมอง กําหนด กลยุทธ อะไรบางที่จะทําใหบรรลุ

เปาหมาย 

 



  

 

 
เนื้อหา/ขั้นตอนการวางแผน

กลยุทธ 

 
ขั้นตอนการฝกอบรมบนเว็บ 

        2.3 นําขอมูลที่ไดมาสรุปเปนประเด็นตางๆ นั่นก็คือ ปจจัยหรือตัว

แปรที่เปนกลยุทธที่เราตองการ 

3. คัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตุหลักที่สําคัญ 
       3.1 คัดเลือกเฉพาะกลยุทธที่สําคัญเทานั้น 

4. เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุ  
      4.1 นําตัวแปรที่คัดเลือกไดมาจากขั้นตอนที่แลวมาเขียนเปนกราฟ

เสนแสดงการเปลี่ยนแปลงในแตละกลยุทธที่คัดเลือกมา 

5. ศึกษาโครงสรางของภาพองครวม 
      5.1 นํากลยุทธตางๆ มาเขียนแผนภาพวงจรสาเหตุแสดง

ความสัมพันธของตัวแปรตางๆ วามีความเกี่ยวของซึ่งกันและกันอยางไร 

ในเชิงสาเหตุผลและผลลัพธ 

6. สรุปภาพองครวมของกลุม 
      6.1 สรุปขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. นําแผนของกลุมไปปฏิบัติ   
      7.1 นํากลยุทธที่ไดไปเขียนแผนกลยุทธตอไป 

 

 

                        3.  ข้ันการประเมินผล (ปจฉิมนิเทศ)  เพือ่ใหผูเขารับการฝกอบรม ลงทะเบียน 

อภิปรายการเรียนรูในกลุมยอย ประเมนิทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร ทําแบบสอบถามความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัรูปแบบการฝกอบรม และรวบรวมผลงานเพื่อประเมินพฤติกรรมการคิดเปนระบบ

ครบวงจร รวมระยะเวลาดําเนินการทัง้สิน้เปนเวลา  1 วนั ณ สถานทีซ่ึง่ผูอํานวยความสะดวกการ

ฝกอบรมไดจัดเตรียมไว   

                                 การดาํเนนิการปจฉิมนิเทศ ประกอบดวย การสรุปผลการฝกอบรม และการ

ประเมินผลการฝกอบรม โดยสมาชกิผูเขารับการอบรมแตละทานจะตองสรุปความรูที่ไดจากการ

ฝกอบรมในแตละหนวยการฝกอบรม ไปใชในการเขียนแผนกลยทุธศนูยเทคโนโลยกีารศึกษาที่ผาน

มาซึ่งไดแก การวิเคราะห SWOT การสรางวิสัยทัศน พนัธกิจ เปาหมายและการกาํหนดกลยทุธ 

ทั้งนี้คณะดําเนินการปจฉิมนิเทศ ประกอบดวยผูดําเนนิการหลัก และผูอํานวยความสะดวกการ

ฝกอบรม โดยผูดําเนนิการหลักเนนใหผูเขารับการอบรมเขาใจความสมัพันธของผลสรุปเนื้อหาใน

แตละหนวยการฝกอบรมเพือ่นําไปสูการเขียนแผนกลยทุธเพื่อใหบรรลุเปาหมายการฝกอบรมที่ตั้ง



  

 

ไว และรวมกนัสรุปข้ันตอนการพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรและความสําคัญของ

กระบวนการคดิเปนระบบครบวงจร นอกจากนี้สมาชกิยงัไดรวมกันอภปิราย สรุปผลเกี่ยวกับ

ปญหาและอุปสรรคในระหวางการดําเนินการตามขั้นตอนการฝกอบรมในแตละกิจกรรม 

                                  สําหรับการประเมนิผลการฝกอบรมตามรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมอื

บนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร ประกอบดวยการประเมินทักษะการคิดเปน

ระบบครบวงจรหลังการฝกอบรม การรวบรวมผลงานที่เกีย่วของกับกระบวนการพฒันาทักษะการ

คิดเปนระบบครบวงจรเพื่อนําไปประเมนิพฤติกรรมการคดิเปนระบบครบวงจร และการประเมนิ

การฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรของผูเขารับการ

ฝกอบรม 

 
ขั้นตอนที่ 4 การนาํเสนอรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการ
คิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  
 การนาํเสนอรปูแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพือ่พัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบ

ครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีรายละเอยีดดังนี ้

 1. การสรางแบบรับรองรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมอืบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิด

เปนระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สําหรบั

ผูทรงคุณวุฒ ิผูวิจัยไดดําเนนิการสรางแบบรับรองรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อ

พัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรสาํหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอดุมศึกษาของ

รัฐ และนําไปใหผูทรงคุณวฒุิรับรองรูปแบบฯ และประเมินภาพรวมของรูปแบบการฝกอบรมแบบ

รวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศกึษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาของรฐั โดยเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ 

  5 หมายถงึ   มีความคิดเห็นวาขอความนัน้มคีวามเหมาะสมมากที่สุด 

  4 หมายถงึ   มีความคิดเห็นวาขอความนัน้มคีวามเหมาะสมมาก 

  3  หมายถงึ   มีความคิดเห็นวาขอความนัน้มคีวามเหมาะสมปานกลาง 

  2  หมายถงึ   มีความคิดเห็นวาขอความนัน้มคีวามเหมาะสมนอย 

  1  หมายถงึ   มีความคิดเห็นวาขอความนัน้มคีวามเหมาะสมนอยที่สุด  

             และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังนี(้ประครอง กรรณสูต, 2538) 

  4.50-5.00 หมายถงึ   มีความเหมาะสมมากที่สุด 

  3.50-4.49 หมายถงึ   มีความเหมาะสมมาก 

  2.50-3.49 หมายถงึ   มีความเหมาะสมปานกลาง 

176 



  

 

  1.20-2.49 หมายถงึ   มีความเหมาะสมนอย 

  1.00-1.49 หมายถงึ   มีความเหมาะสมนอยที่สุด 

 ผูวิจัยนําแบบรับรองรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปน

ระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐนี้เสนออาจารยที่

ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความครบถวนสมบรูณและความครอบคลุมของคําถามและนาํขอเสนอแนะ

ที่ไดมาปรับปรุงแกไขใหมีความถูกตองและชัดเจนขึ้นตามคําแนะนํากอนนาํไปใชในการเก็บขอมูล

จริง 

 2. ผูวิจยันาํรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบ

ครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทีไ่ดปรับปรุงแกไขตามขอ

คนพบที่เกิดขึน้ภายหลังจากการทดลองใชเปนที่เรียบรอยแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิซึง่เปนผูทีม่ีความรู 

เชี่ยวชาญ และมีประสบการณในการพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร การฝกอบรมบนเวบ็

ไมนอยกวา 1 ป จํานวน 5 ทานประเมินรับรองรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเวบ็เพื่อพฒันา

ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

 3. วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของ

ผูทรงคุณวุฒทิี่มีตอรูปแบบการฝกอบรมฯ ในดานภาพรวมทัง้หมด ดานองคประกอบ ดานขัน้ตอน

การฝกอบรม ดานกิจกรรมการฝกอบรม และดานการนาํไปใชปฏิบัติไดจริง โดยผลการวิเคราะหมี

รายละเอียดดงันี ้

3.1 ภาพรวมทั้งหมดของคะแนนความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒทิี่มีตอรูปแบบการ

ฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯ พบวา การฝกอบรม

แบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรมีความเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด 

( x  = 4.6)  

3.2 ดานองคประกอบ เมื่อพิจารณาในภาพรวมของคะแนนความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒ ิพบวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( x  = 4.77)  

       3.2.1 รายขอของดานองคประกอบ พบวา มีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุด จํานวน 9 ขอ คือ  

                 1. เปาหมายของการฝกอบรม ( x  = 4.6)  

                 2. ชนิดของการฝกอบรม( x  = 4.8)  

                 3. เนื้อหาการฝกอบรม ( x  = 4.8)   

                 4. บทบาทผูเขารบัการฝกอบรม ( x  = 4.6)  
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                 5. บทบาทของผูอํานวยความสะดวกการฝกอบรม ( x  = 4.6)  

                 6. วิธีปฏิสัมพนัธบนเว็บ ( x  = 4.6)  

                 7. เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย ( x  = 4.8)   

                 8. ปจจัยสนับสนนุการฝกอบรมบนเว็บ ( x  = 4.6)   

                 9. การประเมนิผลการฝกอบรม ( x  = 4.6)   

3.3 ดานขัน้ตอนการฝกอบรมของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อ

พัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯ เมื่อพิจารณาในภาพรวมของคะแนนความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒ ิพบวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( x  = 4.64)  

       3.3.1 สวนในรายขอของดานขัน้ตอนการฝกอบรม พบวา ข้ันตอนการ

ฝกอบรม 3 ข้ันตอน ไดแก ข้ันนํา (ปฐมนเิทศ)มีความเหมาะสมในระดับมาก  ( x  = 4.4) ข้ัน

ฝกอบรมบนเวบ็มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( x  = 4.6) ข้ันการประเมินผล (ปจฉิมนิเทศ) มี

ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( x  = 4.8) 

 3.4 ดานกิจกรรมการฝกอบรมของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อ

พัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯ เมื่อพิจารณาในภาพรวมของคะแนนความคิดเห็นของ

ผูทรงคุณวุฒ ิพบวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( x  = 4.7)  

         3.4.1 สวนในรายขอของดานกิจกรรมการฝกอบรม พบวา กิจกรรมใน

หองฝกอบรมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( x  = 4.8) และกิจกรรมฝกอบรมบนเว็บมี

เหมาะสมในระดับมากที่สุด ( x  = 4.6)   

               3.5 การพิจารณาในภาพรวมของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อ

พัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯ สามารถนาํไปใชปฏิบัติไดจริงมีเหมาะสมในระดับมาก 

x =4.4) 

 4. ผูวิจยันาํขอมูลและขอเสนอแนะที่ไดจากผูทรงคุณวุฒมิาปรับปรุงแกไขรูปแบบฯ ใหมี

ความถกูตองและสมบูรณมากที่สุด  

 5. ผูวิจยันาํเสนอรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเวบ็เพื่อพฒันาทกัษะการคิดเปน

ระบบครบวงจรโดยนําเสนอในลักษณะการบรรยายและแผนภาพ เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติตอไป
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 ในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบ

ครบวงจร ฯ ทีผู่วิจัยดําเนนิการวิจัยและพฒันา 4 ข้ันตอนสามารถนําเสนอพัฒนาการของรูปแบบฯ 

ไดดังนี้ รูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯ ที่

ผูวิจัยพัฒนาขึน้ในขั้นตอนที ่2 จากการสังเคราะหหลักการ แนวคิด และทฤษฎทีี่เกี่ยวของและการ

นําผลสรุปที่ไดจากการศึกษาความคิดเหน็ของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในขั้นตอนที ่1มาพิจารณา

รางรูปแบบนัน้ มีพฒันาการของรูปแบบภายหลงัจากการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับองคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบ โดยมีการปรับข้ันตอนการฝกทักษะการคิดเปนระบบ

ครบวงจรและขั้นตอนของการฝกอบรม  นอกจากนี้ภายหลังการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมฯ 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสังเกต และขอคนพบที่เกิดขึ้นเพื่อนํามาเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรมฯ ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น ดังรายละเอียดแสดงการเปรียบเทียบ

ลําดับข้ันตอนการพัฒนารูปแบบฯ ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

179 



  

 

 
รางรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเวบ็เพื่อพฒันาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร

สําหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 5 แสดงรางรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิด

เปนระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

การฝกอบรมบนเว็บ 

1.นําเสนอประเด็นปญหา 

 

2.รวบรวม ขอมูลเพื่อนํามาตอบประเด็นปญหา 

3. คัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตุหลักท่ีสําคัญ 

4.เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร

5.ศึกษาโครงสรางของภาพองครวม 
5.1 เขียนแผนภาพวงจรสาเหตุ (identify the structure) 

5.2 จําลองสถานการณ (simulate the structure) 

5.3 หาจุดเปลี่ยนของสถานการณ (identify the leverage 

point) 

6.สรุปภาพองครวมของกลุม 

7.นําแผนของกลุมไปปฏิบัติ   

กิจกรรมการฝกอบรม : 

กิจกรรมบนเว็บ 

กิจกรรมในหองอบรม 

สัปดาหที่สาม ประเด็นปญหาที่ 2 

สัปดาหที่สี่  ประเด็นปญหาที่ 3 

ขั้นการประเมินผล(ปจฉิมนิเทศ) (สัปดาหที่ 9) 

สัปดาหที่หา ประเด็นปญหาที่  4 

ขั้นนํา (การปฐมนิเทศ) (สัปดาหที่1) 

สัปดาหที่สอง ประเด็นปญหาที่ 1 

สัปดาหที่หก ประเด็นปญหาที่ 5 

สัปดาหที่เจ็ด ประเด็นปญหาที่ 6 

สัปดาหที่แปด ประเด็นปญหาที่ 7 
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รูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร

สําหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐกอนการทดลองใช  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 6 รูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพือ่พัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบ

ครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐกอนการทดลองใช 

 

 
รูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯ หลังจากทดลองใช 

การฝกอบรมบนเว็บ 

1.นําเสนอประเด็นปญหา 

2.รวบรวม ขอมูลเพื่อนาํมาตอบประเดน็ปญหา 

3. คัดเลอืกปจจยั/ตัวแปร/สาเหตหุลกัทีส่ําคญั 

4.เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหต ุ

5.ศึกษาโครงสรางของภาพองครวม 

6.สรุปภาพองครวมของกลุม 

7.นําแผนของกลุมไปปฏิบัติ   

กิจกรรมการฝกอบรม : 

กิจกรรมบนเว็บ 

กิจกรรมในหองอบรม 

สัปดาหที่สาม ประเด็นปญหาที ่2 

สัปดาหที่สี่  ประเดน็ปญหาที ่3 

 

ขั้นการประเมินผล(ปจฉิมนิเทศ) (สัปดาหที ่7) 

สัปดาหที่หา ประเด็นปญหาที ่ 4 

 

ขั้นนาํ (การปฐมนิเทศ) (สัปดาหที1่) 

 

สัปดาหที่สอง ประเด็นปญหาที ่1 

สัปดาหที่หก ประเด็นปญหาที ่5 
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สัปดาหที่สาม ประเด็นปญหาที่ 2 

สัปดาหที่สี่  ประเด็นปญหาที่ 3 

ขั้นการประเมินผล(ปจฉิมนิเทศ) (สัปดาหที่ 7) 

สัปดาหที่หา ประเด็นปญหาที่  4 

1. ลงทะเบียน 

2. อภิปรายการเรียนรูในกลุมยอย 

3. ประเมินทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

4. ทําแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมฯ 

5. รวบรวมผลงานเพื่อประเมินพฤติกรรมการคิดเปนระบบ 

   ครบวงจร 

การฝกอบรมบนเว็บ 

1.นําเสนอประเด็นปญหา: อภิปรายประเด็นปญหารวมกัน 

  1.1 อานสถานการณปญหาผานเว็บฝกอบรมเพื่อกระตุนใหสมาชิก  

       รวมกันอภิปรายความคิดเห็น 

  1.2 อภิปรายความคิดเห็นรวมกันโดยการเขาหองสนทนากลุม 

  1.3 บันทึกความคิดเห็นของตนบนกระดานเสวนา 

2.รวบรวม ขอมูลเพื่อนาํมาตอบประเดน็ปญหา: ดวยการพูดคุยแลกเปลี่ยนระหวาง

สมาชิก 

   2.1 อานความคิดเหน็บนกระดานเสวนา 

   2.2 เขาหองสนทนาคูแลกเปลีย่นความคดิเห็นเพือ่รวบรวมขอมูลนาํมา 

         ตอบประเด็นปญหา 

   2.3 นําขอมูลที่ไดมาสรุปเปนประเดน็ตางๆ ซึ่งเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับ 

         ปญหา 

   2.4 ตัวแทนบันทกึความคิดเห็นบนกระดานเสวนา 

3. คัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตุหลักท่ีสําคัญ: ดวยการพูดคุยแลกเปลี่ยน

ระหวางสมาชิก 

   3.1 อานความคิดเห็นบนกระดานเสวนา 

   3.2 เขาหองสนทนากลุมอภิปรายเพื่อคัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตุหลักท่ี 

        สําคัญ โดยนําตัวแปรท้ังหมดที่ไดมาคัดเลือกดวยการอภิปรายรวมกัน 

        เพื่อหาขอสรุปวาตัวแปรใดบางท่ีเปนปจจัยท่ีแทจริง 

   3.3 นําตัวแปรที่คัดเลือกไดมาตั้งชื่อตัวแปรใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

        โดยตัวแปรน้ันตองเปนคํานามที่ชัดเจนเขาใจงาย 

   3.4 เลขากลุมสรุปผลบนกระดานเสวนา สงใหสมาชิกทุกคนในกลุม 

4.เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหต:ุ นําเสนอบนกระดานเสวนา 

   4.1 เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรสาเหต ุ

   4.2 บันทึกและนําเสนอบนกระดานเสวนา 

5.ศึกษาโครงสรางของภาพองครวม: นําเสนอแผนภาพแสดงความสัมพันธ 

   5.1 ดูกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุของสมาชิกคนอ่ืน 

   5.2 เขาหองสนทนากลุม อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

   5.3 วาดแผนภาพวงจรสาเหตุแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลลัพธ 

 

6.สรุปภาพองครวมของกลุม: สรุปผลการอภิปราย 

   6.1 ดูแผนภาพวงจรสาเหตุแสดงความสัมพันธในเชิงสาเหตุและผลลัพธ 

   6.2 เขาหองสนทนากลุมอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

   6.3 สรุปแนวทางปฏิบัติผานกระดานเสวนา  

7. นําแผนของกลุมไปปฏิบัติ: นําผลสรุปไปใชในขั้นตอนตอไป 
   7.1 ผูเขาอบรมนําผลสรุปเปนขอมูลสําหรับการฝกอบรมในหนวยตอไป 

ขั้นนํา (การปฐมนิเทศ) (สัปดาหที่1) 

 
1. ลงทะเบียน 

2. รับ User name และ password 

3. แบงกลุมยอย 

4. ประเมินทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

5. แจงผลการทดสอบ 

6. ชี้แจงรูปแบบการฝกอบรม รายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนกิจกรรม

การฝกอบรม ชี้แจงโครงสรางเนื้อหา และบอกถึงประโยชนท่ีไดรับ 

7. ฝกทักษะที่จําเปน 

8. กําหนดบทบาทหนาท่ีผูเขารับการฝกอบรม 

9. ชี้แจงเนื้อหา 

10. ชี้แจงขอกําหนด กฎเกณฑ 

กิจกรรมการฝกอบรม : 

กิจกรรมบนเว็บ 

สัปดาหที่สอง ประเด็นปญหาที่ 1 

กิจกรรมในหองอบรม 

สัปดาหที่หก ประเด็นปญหาที่  5 



  

 

แผนภูมิที่ 7 รูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพือ่พัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบ

ครบวงจรฯ หลังจากทดลองใช 

จากแผนภูมทิี่ 5 ถึง 7 แสดงใหเหน็วา การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บ

เพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร มีการปรับเปลี่ยนขั้นตอนของการฝกอบรมเพื่อให

สอดคลองและเหมาะสมกับการนาํไปใชในการปฏิบัติจริง โดย 

1. การอธิบายรายละเอียดของขั้นตอนการฝกอบรมทั้งกจิกรรมการฝกอบรมใน

หองฝกอบรมและกิจกรรมการฝกอบรมบนเว็บใหมีความละเอียด และส่ือความหมายทีช่ัดเจนเพือ่

ความสะดวกในการนําไปปฏิบัติจริง  

2. ระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรมมีการปรบัเปลี่ยนจาก 9 สัปดาหเปน 7 สัปดาห เพือ่ให

สอดคลองกับเนื้อหาทีน่ํามาใชในการทดลอง คือ เร่ืองการวางแผนกลยุทธสําหรับศูนยเทคโนโลยี

การศึกษา ที่ประกอบดวย 5 หนวยการฝกอบรมซึ่งมีความครบถวนในการนาํเสนอเนื้อหาที่

เหมาะสมสาํหรับรูปแบบการฝกอบรมทีพ่ฒันา  

3. ปรับลดขั้นตอนการฝกทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรในขั้นตอนที่ 5 การศึกษา

โครงสรางของภาพองครวมโดยการตัดขั้นตอนการจาํลองสถานการณ (Simulate the structure) 

และข้ันตอนการหาจุดเปลีย่นของสถานการณ (identify the leverage point) เนื่องจากการ

พัฒนาการฝกทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรเนนทีห่ลักสําคัญของวธิีการคิดเปนระบบครบวงจร

ที่มุงพัฒนากระบวนการคิดเชื่อมโยงเหตุและผลจากความรูและประสบการณ และไมไดมกีาร

พิสูจนโครงสรางดวยการใชเครื่องมือจําลองสถานการณ เชน Vensim PLE, ithink, STELLA เปน

ตน ในขัน้ตอนการฝกทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร  
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิด

เปนระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ เกี่ยวกับการฝกอบรมแบบรวมมือ การฝกอบรมบนเวบ็ และการคิดเปนระบบครบวงจร 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับองคประกอบและขั้นตอนของ

รูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนกั

เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 ตอนที่ 3 ผลการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพือ่พัฒนาทกัษะการ

คิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 ตอนที่ 4 ผลการรับรองรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมอืบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิด

เปนระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลแตละตอน ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา     
            ของรัฐ เกี่ยวกับการฝกอบรมแบบรวมมือ การฝกอบรมบนเว็บ และการคิดเปน 
            ระบบครบวงจร 
 
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามความคิดเห็นนักเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยดําเนนิการเก็บขอมูลดวยการแจก

แบบสอบถามจํานวนทั้งสิน้ 114 ฉบับ ผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

 
1. ผลการวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับสถานภาพสวนบคุคลของกลุมตัวอยางทีเ่ปนนัก
เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 
 
ตารางที1่5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล
(n= 114) 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ (n =   114 )   

ชาย 67 58.8 

หญิง 47 41.2 

ประสบการณการทํางาน (n = 114)   

ต่ํากวา 1 ป 10 8.8 

1 – 5 ป 17 14.9 

6 – 10 ป 17 14.9 

11 – 15 ป 16 14 

16 – 20 ป 21 18.4 

มากกวา 20 ป 33 29 

ระดับตําแหนง (n =  114 )   

ฝายบริหาร 24 21 

ฝายผลิต 59 51.8 

ฝายบริการ 26 22.8 

อ่ืนๆ 5 4.4 
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สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

หนาที่รับผิดชอบ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (n = 145)   

ฝายสื่อกราฟก(ดวยมือ) 4 3.5 

ฝายสื่อกราฟก(ดวยคอมพวิเตอร) 18 15.8 

ผลิตรายการโทรทัศน 26 22.8 

ใหบริการสื่อการสอน 26 22.8 

ใหบริการคอมพิวเตอร 13 11.4 

ใหบริการวัสดุตีพิมพ 6 5.3 

ที่ปรึกษาดานเทคนิค ดานสือ่การสอน 14 12.3 

วิจัยและพัฒนาสื่อการสอน 11 9.6 

ฝกอบรม 11 9.6 

รับผิดชอบการสอน 5 4.4 

อ่ืนๆ 11 9.6 

 

 จากตารางที่ 15  พบวา นักเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย 

คิดเปนรอยละ 58.8  ซึง่มีจาํนวนมากกวาเพศหญิงที่คิดเปนรอยละ   41.2   ประสบการณทํางาน

พบวา กลุมตัวอยางมีประสบการณการทาํงานเปนเวลามากกวา  20  ปมากที่สุด ซึง่คิดเปนรอยละ  

28.9   และลําดับรองลงมามปีระสบการณการทาํงานเปนเวลา 16 – 20 ป  คิดเปนรอยละ 18.4   

ตําแหนงของกลุมตัวอยาง พบวา  กลุมตัวอยางมีระดับตําแหนงอยูในฝายผลิตมากทีสุ่ด  คิดเปน

รอยละ   51.8   รองลงมามีระดับตําแหนงอยูในฝายบริการ คิดเปนรอยละ 22.8   ระดับตําแหนง

อยูในฝายบริหาร คิดเปนรอยละ 21  ดานหนาที่รับผิดชอบ  กลุมตัวอยางมหีนาที่รับผิดชอบในดาน

การผลิตรายการโทรทัศนมากที่สุด คือ คิดเปนรอยละ  22.8   ซึง่เทากบัการใหบริการสื่อการสอน 

ซึ่งคิดเปนรอยละ  22.8 เทากัน   และลําดบัรองลงมามีหนาที่รับผิดชอบในฝายสื่อกราฟก (ดวย

คอมพิวเตอร) คิดเปนรอยละ  15.8  

 

 

 

 



  

 

2. ผลการวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับการคิดเปนระบบครบวงจร การฝกอบรมบนเว็บ และ
การฝกอบรมแบบรวมมือของกลุมตัวอยางที่เปนนกัเทคโนโลยกีารศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรฐั 
 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามวธิีการพิจารณาปญหา
ในอดีตกอนเริ่มตนวางแผนงาน (n = 114) 
 

วิธีการพจิารณาปญหาที่เกิดขึ้นในอดตีกอนเริ่มตน 
การวางแผนงาน 

จํานวน รอยละ 

การพจิารณาปญหาที่เกิดขึ้นในอดีตกอนเริ่มตนการวางแผนงาน   
ไมเคยพิจารณาปญหา 44 38.6 

เคยพิจารณาปญหา 70 61.4 
ปญหา อุปสรรค ที่เกิดขึน้ในขั้นตอนเริ่มตนของการวางแผนงาน   

การไมทราบบทบาทหนาที่ของตนในกระบวนการวางแผนงาน 25 21.9 

ขาดการกระตุนใหคิด 27 23.7 

ขาดขอมูลเบ้ืองตนที่ตองนาํมาใชในการวางแผนงาน  49 43 

ขาดประสบการณในการวางแผน 29 25.4 
วิธีการที่คิดวาเหมาะสมในการกระตุนการคิดของนกัเทคโนโลยี
การศึกษาเพือ่เตรียมพรอมและนําเขาสูกระบวนการวางแผนรวมกัน 

  

ใชคําถามกระตุนความคิด 39 34.2 

กระตุนโดยใชกรณีศึกษา 23 20.2 

การอภิปรายปญหารวมกัน 76 66.7 

เลาเรื่อง เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ 8 7.0 

อ่ืนๆ 4 3.5 

 

จากตารางที่ 16 พบวา นักเทคโนโลยกีารศกึษาที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเคยรวมกนั

พิจารณาปญหาที่เกิดขึ้นในอดีตกอนเริ่มตนการวางแผนงานคิดเปนรอยละ 61.4 และไมเคย

รวมกันพิจารณาปญหาที่เกดิขึ้นในอดีตกอนเริ่มตนการวางแผนงานคิดเปนรอยละ 38.6    
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 ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในขั้นตอนเริ่มตนของการวางแผนงานของนักเทคโนโลย ี

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทีเ่ปนกลุมตัวอยางทีพ่บมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก  การ

ขาดขอมูลเบ้ืองตนที่ตองนาํมาใชในการวางแผนงาน การขาดประสบการณในการวางแผนงาน 

และการขาดการกระตุนใหคิด คิดเปนรอยละ 43, 25.4 และ 23.7 ตามลําดับ สําหรบัวิธีการที่

เหมาะสมในการกระตุนนักเทคโนโลยีการศึกษาใหเกิดการคิดเพื่อเตรียมพรอมและนําเขาสู

กระบวนการวางแผนรวมกนัตามความคิดเห็นของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา

ของรัฐที่เปนกลุมตัวอยางทีพ่บมากที่สุด 3 อันดับ ไดแก การอภิปรายปญหารวมกนั การใชคําถาม

กระตุนความคิด และการใชกรณีศึกษา คิดเปนรอยละ 66.7 , 34.2 และ 20.2  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธกีารรวบรวมขอมลู 
ความรู ประสบการณ เพือ่นํามาใชในการวางแผนงาน (n = 114) 

 

วิธีการรวบรวม ขอมลู ความรู ประสบการณ เพื่อนํามาใชในการ
วางแผนงาน 

จํานวน รอยละ 

การรวบรวม ขอมูล ความรู ประสบการณ เพื่อนาํมาใชในการวางแผนงาน 

ไมเคย 42 36.8 

เคย 72 63.2 
ปญหาอุปสรรคที่พบในการรวบรวมขอมูล ขาวสาร ความรู ประสบการณ 
เพื่อนํามาใชในการวางแผนงาน          
แหลงขอมูลไมเพียงพอ 45 39.5 

ไมสามารถเขาถึงขอมูลได 27 23.7 

ไดขอมูลไมตรงกับความตองการ 43 37.7 

อ่ืนๆ 15 13.2 
วิธีการที่คิดวาเหมาะสมสาํหรับการรวบรวมความรู ขอมูล ขาวสาร  
เพื่อนําไปใชในการวางแผนงาน 
ถามจากผูรู ผูเชี่ยวชาญ 38 33.3 

อานหนงัสือวารสาร 24 21.1 

คนหาในอนิเทอรเน็ต 35 30.7 

พูดคุยแลกเปลี่ยนกับผูรวมงาน 41 36 

อ่ืนๆ 2 1.8 
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 จากตารางที่ 17 พบวา นักเทคโนโลยกีารศกึษาที่เปนกลุมตัวอยางไดมวีิธีการรวบรวม  

ขอมูล ความรู ประสบการณ เพื่อนาํมาใชในการวางแผนงานคิดเปนรอยละ 63.2 และไมไดมีการ

รวบรวม ขอมลู ความรู ประสบการณ เพื่อนํามาใชในการวางแผนงานรอยละ 36.8 สําหรับปญหา

อุปสรรคที่พบในการรวบรวมขอมูล ขาวสาร ความรู ประสบการณเพือ่นํามาใชในการวางแผนงาน

ตามความคิดเห็นของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐที่เปนกลุมตัวอยางทีพ่บ

มากที่สุด 3 อันดับ ไดแก แหลงขอมูลไมเพียงพอ ไดขอมูลไมตรงกับความตองการ และไมสามารถ

เขาถึงขอมูลได  คิดเปนรอยละ 39.5 , 37.7 และ 23.7  ตามลําดับ สําหรับวิธกีารทีน่กัเทคโนโลยี

การศึกษาคิดวาเหมาะสมสาํหรับรวบรวมความรู ขอมูล ขาวสาร เพื่อนาํไปใชในการวางแผนงาน

พบมากที่สุด 3 อันดับ ไดแก พูดคุยแลกเปลี่ยนกับผูรวมงาน ถามจากผูรู ผูเชี่ยวชาญ และคนหาใน

อินเทอรเน็ต คดิเปนรอยละ 36, 33.3 และ 30.7 ตามลาํดับ 

 
ตารางที่ 18 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธกีารวเิคราะหหา
สาเหตขุองปญหาที่เกิดขึน้จากการปฏบิัติงาน (n = 114) 

 

วิธีการวิเคราะหหาสาเหตขุองปญหาทีเ่กิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่เกดิขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
ไมเคย 

 

76 

 

66.7 

เคย 38 33.3 
ปญหา อุปสรรคที่พบในการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่เกดิขึ้น    
ไมพบสาเหตุทีแ่ทจริง 

 

34 

 

29.9 

ไมสามารถแยกแยะสาเหตุได 44 38.6 

ไมสามารถวิเคราะหปญหาได 38 33.3 
วิธีที่คิดวาเหมาะสมในการตัดสินใจหาสาเหตุทีเ่กิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  

ถามจากผูรู ผูเชี่ยวชาญ                                                                                     34 29.9 

อานหนงัสือ วารสาร  14 12.3 

คนหาขอมูลในอินเทอรเน็ต 24 21.1 

พูดคุย แลกเปลี่ยนกับผูรวมงาน 44 38.6 

อ่ืนๆ  2 1.8 
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 จากตารางที่ 18 พบวานกัเทคโนโลยกีารศกึษาที่เปนกลุมตัวอยางไมเคยวิเคราะหหา

สาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นจาการปฏิบัตงิาน คิดเปนรอยละ 66.7 และเคยวิเคราะหหาสาเหตุของ

ปญหาที่เกิดขึน้จาการปฏิบตัิงาน คิดเปนรอยละ 33.3  

 ปญหา อุปสรรคที่นักเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางพบในการวิเคราะหหาสาเหตุ

ของปญหาที่เกิดขึ้นมากที่สุดเปน  3 อันดบัแรก  ไดแก  ไมสามารถแยกแยะสาเหตุได   ไมสามารถ

วิเคราะหปญหาได  และไมพบสาเหตุที่แทจริง   คิดเปนรอยละ  38.6, 33.3 และ 29.9 ตามลําดบั 

วิธีการที่เหมาะสมที่สุดที่นกัเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคดิวาควรนาํมาใช 

ในการตัดสินใจหาสาเหตทุี่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานเปน  3 อันดับแรก ไดแก การพดูคุย 

แลกเปลี่ยนกบัผูรวมงาน   การถามจากผูรู ผูเชี่ยวชาญ  และการคนหาขอมูลในอินเทอรเน็ต   คิด

เปนรอยละ  38.6, 29.9   และ 21.1 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 19 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธกีารพจิารณา
สถานการณที่เกิดขึ้นในการวางแผนงาน (n = 114) 

 

การพจิารณาสถานการณใดๆ ที่เกิดขึน้ในการวางแผนงาน จํานวน รอยละ 

การพจิารณาสถานการณมักจะมองทั้งแงมุมในอดีต ปจจุบัน และอนาคต  
ใช                                                                                                                73            64 

ไมใช  41 36 
ปญหาที่พบในการพิจารณาหาความสัมพันธของสถานการณต้ังแตอดีต 
ปจจุบัน และอนาคต 
ไมสามารถบอกทิศทางของเหตุการณได 

 

 

61 

 

 

53.5 

ไมสามารถลาํดับเหตุการณที่เกิดขึ้นได 57 50 

อ่ืนๆ 13 11.4 
วิธีการที่คิดวาเหมาะสมในการพิจารณาแนวโนมของสถานการณใดๆรวมกัน 
พูดคุยโดยการ  Chat                                                                                        53           46.5 

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ผาน web board   83 72.8 

อ่ืนๆ 7 6.1 

 
 จากตารางที่ 19 พบวาในการพิจารณาสถานการณใดๆ ที่เกิดขึ้นในการวางแผนงาน             

นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางมักพิจารณาสถานการณนัน้ โดยมองทั้งแงมุมในอดีต 
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ปจจุบัน และอนาคต  คิดเปนรอยละ 64  และพิจารณาสถานการณทีเ่กิดขึ้น โดยไมไดมองใน

ลักษณะแงมมุของอดีต ปจจุบัน และอนาคต คิดเปนรอยละ 36 

 ปญหาที่นกัเทคโนโลยกีารศกึษาที่เปนกลุมตัวอยางพบในการพิจารณาหาความสมัพันธ

ของสถานการณตั้งแตอดีต ปจจุบัน และอนาคตมากที่สุด คือ ไมสามารถบอกทิศทางของ

เหตุการณได  คิดเปนรอยละ  53.5   รองลงมาคือ ไมสามารถลําดับเหตุการณที่เกิดขึ้นไดคิดเปน

รอยละ 50  

 นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาหากตองพิจารณาแนวโนมของ

สถานการณใดๆ รวมกัน วธิทีี่คิดวาเหมาะสมที่สุด คือ การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ผาน web 

board  คิดเปนรอยละ 72.8  รองลงมาคือ  พูดคุยโดยการ  Chat คิดเปนรอยละ 46.5 

 
ตารางที่ 20  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามวธิีการวิเคราะหหา
ความสมัพันธของสาเหตแุละผลลพัธของเหตุการณตางๆ ที่เกดิขึ้น (n = 114) 

 

วิธีการวิเคราะหหาความสมัพันธของสาเหตุและผลลัพธของ
เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น 

จํานวน รอยละ 

การวิเคราะหหาความสัมพันธของสาเหตุและผลลพัธของเหตุการณ
ตางๆ ที่เกิดขึ้น 
เคย  

 

 

70 

 

 

61.4 

ไมเคย  44 38.6 
อุปสรรคในการวิเคราะหหาความสัมพนัธของสาเหตุและผลลพัธ 
ที่เกิดขึ้น 
ความสัมพันธที่วิเคราะหไดไมตรงกับผูอ่ืน 

 

 

30 

 

 

26.3 

ไมสามารถถายทอดผลการวิเคราะหเปนคําพูดได 28 24.6 

ไมสามารถถายทอดผลการวิเคราะหเปนลายลักษณอักษรได 31 27.2 

ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหไมเพียงพอ 52 45.6 

อ่ืนๆ  4 3.5 
วิธีการที่คิดวาเหมาะสมในวิเคราะหหาความสัมพนัธของสาเหตุและ
ผลลัพธของเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นรวมกนั  
พูดคุยโดยการ Chat     

 

 

29 

 

 

25.4 

พูดคุยผานการประชุมทางไกล 31 27.2 
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วิธีการวิเคราะหหาความสมัพันธของสาเหตุและผลลัพธของ
เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น 

จํานวน รอยละ 

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ดวย web board   57 50 

อ่ืนๆ 5 4.4 
วิธีที่คิดวาเหมาะสมที่สุดในการนาํเสนอผลการวิเคราะห
ความสมัพันธของสาเหตแุละผลลพัธ 
วาดแผนภาพแสดงความสมัพันธ   

 

 

39 

 

 

34.2 

การพูดคุย นาํเสนอตอกลุม 53 46.5 

เขียนบรรยายเปนลายลักษณอักษร   34 29.8 

อ่ืนๆ 8 7.0 

 
 จากตารางที่ 20 พบวา นักเทคโนโลยกีารศกึษาที่เปนกลุมตัวอยางเคยวิเคราะหหา

ความสัมพันธของสาเหตุและผลลัพธของเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น คิดเปนรอยละ  61.4  และไม

เคยวิเคราะหหาความสัมพนัธของสาเหตแุละผลลัพธของเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึน้  คิดเปนรอยละ 

38.6    

 อุปสรรคที่นักเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางพบมากที่สุดเปน 3  อันดับแรกใน

การวิเคราะหหาความสัมพนัธของสาเหตแุละผลลัพธที่เกิดขึ้น ไดแก ขอมูลที่ใชในการวิเคราะห ไม

เพียงพอ   ไมสามารถถายทอดผลการวิเคราะหเปนลายลักษณอักษรได  และความสัมพันธที่

วิเคราะหไดไมตรงกับผูอ่ืน คดิเปนรอยละ 45.6, 27.2 และ 26.3 ตามลําดับ   

 วิธีการทีน่ักเทคโนโลยกีารศกึษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาเหมาะสมในการวิเคราะหหา

ความสัมพันธของสาเหตุและผลลัพธของเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นรวมกันมากที่สุดเปน 3 อันดับ

แรก ไดแก วิธกีารแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ผาน web board   การพูดคุยผานการประชุมทางไกล  

และพูดคุยโดยการ Chat  คดิเปนรอยละ  50 , 27.2  และ  25.4   ตามลําดับ 

 นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาควรนําเสนอผลการวิเคราะห

ความสัมพันธของสาเหตุและผลลัพธที่ไดมาในลกัษณะการพูดคุยและนําเสนอตอกลุมมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมา คือ การวาดแผนภาพแสดงความสัมพนัธ คิดเปนรอยละ 34.2 และ

เขียนบรรยายเปนลายลักษณอักษร คิดเปนรอยละ 29.8 

 



  

 

ตารางที่ 21 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธกีารสรุปแนวทางใน
การปฏิบัติงาน (n = 114) 
 

วิธีการสรุปแนวทางในการปฏิบัติงานหลังจากสิ้นสุด 
การวางแผนงาน 

จํานวน รอยละ 

การสรุปแนวทางในการปฏิบัติงานหลงัจากสิ้นสุดการวางแผนงาน 
สรุป  

 

73 

 

64 

ไมสรุป  41 36 
ปญหาที่เกิดขึ้นจากการสรุปแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ไมสามารถนําแนวทางไปปฏบิัติได 

 

57 

 

50 

ผลสรุปที่ไดมีความแตกตางกัน 52 45.6 

อ่ืนๆ 14 12.3 
วิธีการที่คิดวาเหมาะสมในการสรุปแนวทางในการปฏิบัติงาน 
พูดคุยดวยการ Chat    

 

54 

 

47.4 

การประชุมทางไกล 29 25.4 

นําเสนอผาน web board    37 32.5 

อ่ืนๆ 2 1.8 

 
 จากตารางที่ 21 พบวา หลังจากสิน้สุดการวางแผนงานแลวนักเทคโนโลยีการศึกษาที่เปน

กลุมตัวอยางนั้นมกีารสรุปแนวทางในการปฏิบัติงานคดิเปนรอยละ 64 และ นักเทคโนโลยี

การศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางที่ไมไดมีการสรุปแนวทางในการปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 36   

 ปญหาที่เกิดขึน้จากการสรุปแนวทางในการปฏิบัติงานของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่เปน

กลุมตัวอยาง อันดับแรก คือ  ไมสามารถนาํแนวทางไปปฏิบัติได  คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ 

ผลสรุปที่ไดมีความแตกตางกัน คิดเปนรอยละ 45.6  

 นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาวิธีการที่เหมาะสมในการสรุปแนวทางใน

การปฏิบัติงานของแตละคนรวมกนัใน  3 อันดับแรก คอื การพูดคุยดวยการ Chat   การนําเสนอ

ผลสรุปผาน web board และ การประชุมทางไกล คือ คดิเปนรอยละ 47.4, 32.5 และ 25.4 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธกีารนาํแนวทางใน
การปฏิบัติงานที่เกิดขึน้จากการวางแผนงานทีไ่ดไปปฏิบัติ (n = 114) 

 

วิธีการนาํแนวทางในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากการวางแผนงานที่ได
ไปปฏิบัติ 

จํานวน รอยละ 

การนาํแนวทางในการปฏบิัติงานที่เกิดขึ้นจากการวางแผนงานทีไ่ดไป
ปฏิบัติ 
ใช  

 

 

77 

 

 

67.5 

ไมใช  37 32.5 
ปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว 
ผลการปฏิบัติไมเปนไปตามแผนงาน 

 

79 

 

69.3 

ขาดการประเมินผล 52 45.6 

อ่ืนๆ 3 2.6 
วิธีการที่คิดวาเหมาะสมในการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว  
จัดทําแผนงาน  

 

66 

 

57.9 

จัดทําโครงการ 52 45.6 

อ่ืนๆ 7 6.1 

  
จากตารางที่  22 พบวา นักเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางไดมีการนาํแนวทางใน

การปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากการวางแผนงานไปปฏิบัติคิดเปนรอยละ 67.5 และนักเทคโนโลยี

การศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางที่ไมไดมีการนําแนวทางในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากการวางแผน

งานไปปฏิบัติคิดเปนรอยละ 32.5 

 ปญหาที่เกิดขึน้จากการปฏบิัติงานตามแผนทีว่างไวของนกัเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุม

ตัวอยาง อันดับแรกคือ ผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผนงานที่วางไว  คิดเปนรอยละ 69.3   

รองลงมา คือ การขาดการประเมินผลการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 45.6 

 นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาวิธีการที่เหมาะสมทีสุ่ดในการปฏบิัติงาน

ตามแผนที่วางไวเปนอันดับแรกคือ จัดทําแผนงาน คิดเปนรอยละ 57.9 รองลงมา คอื จัดทํา

โครงการ คิดเปนรอยละ 45.6 
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ตารางที่  23 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอ
วิธีการที่ควรดําเนินการกอนเขารับการฝกอบรม (n = 114) 

 

วิธีการที่ดําเนินการกอนเขารับการฝกอบรม จํานวน รอยละ 

การดําเนินการกอนเขารบัการฝกอบรมที่เคยไดรับ 
การไดรับการตอบรับเขารวมการฝกอบรมบนเว็บ  

 

25 

 

21.9 

เขารวมปฐมนเิทศการฝกอบรม 20 17.5 

ลงทะเบียนเขารับการฝกอบรมบนเว็บ   38 33.3 

จัดทําโครงการ 19 16.7 

การทดสอบความรูกอนเขารับการฝกอบรม   27 23.7 

อ่ืนๆ 13 11.4 
ปญหาที่เกิดขึ้นจากการดาํเนินการกอนเขารบัการฝกอบรม    

การลงทะเบยีน  39 34.2 

การตอบรับ  46 40.3 

การปฐมนิเทศ  35 30.7 

อ่ืนๆ 28 24.7 
ขั้นตอนที่ควรมีในการดําเนินการกอนเขารับการฝกอบรม   

ลงทะเบียนเขารับการฝกอบรมบนเว็บ  34 29.8 

เขารวมปฐมนเิทศการฝกอบรม 30 26.3 

การไดรับการตอบรับเขารวมฝกอบรมบนเว็บ  41 36 

ทดสอบความรูกอนการฝกอบรม 35 30.7 
วิธีที่ควรใชในการลงทะเบียนเพื่อเขารับการฝกอบรม   

ลงทะเบียนผานเว็บฝกอบรม  44 38.6 

ผานเอกสารเปนลายลักษณอักษร 34 29.8 

ผาน E-mail    48 42.1 

อ่ืนๆ 14 12.3 
วิธีที่ควรใชในการการตอบรับเขารวมการฝกอบรมบนเว็บ   

ประกาศรายชือ่ผานเว็บฝกอบรม  54 47.4 

ผานเอกสารเปนลายลักษณอักษร 39 34.2 

ผาน E-mail    47 41.2 
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วิธีการที่ดําเนินการกอนเขารับการฝกอบรม จํานวน รอยละ 

วิธีที่ควรใชในการไดรับเอกสารจากผูดําเนินการฝกอบรม   

ดาวนโหลดผานเว็บฝกอบรม  43 37.7 

จัดสงเปนสิง่พมิพ 39 34.2 

ผาน E-mail     15 13.2 

อ่ืนๆ 14 12.3 
วิธีที่ควรใชในการดําเนินการทดสอบความรูกอนการฝกอบรม   

ผานเว็บฝกอบรม 56 49.1 

จัดภายในหองประชุมหนวยงาน 77 67.5 

อ่ืนๆ 12 10.5 
วิธีที่ควรใชในการแจงผลทดสอบความรูกอนการฝกอบรม   

ผานเว็บฝกอบรม    49 43 

ผานเอกสารเปนลายลักษณอักษร 32 28.0 

ผาน E-mail    42 36.8 

อ่ืนๆ 17 14.9 

 
 จากตารางที่ 23 พบวา ในการเขารับการฝกอบรม ข้ันตอนที่นกัเทคโนโลยีการศึกษาที่เปน

กลุมตัวอยางไดมีการดําเนินการกอนเขารับการฝกอบรมมากที่สุดเปน 3 อันดับแรก คือ    

ลงทะเบียนเขารับการฝกอบรมบนเว็บ การทดสอบความรูกอนเขารับการฝกอบรม และการไดรับ

การตอบรับเขารวมการฝกอบรมบนเว็บ คดิเปนรอยละ 33.3, 23.7 และ 21.9 ตามลําดับ 

 ปญหาที่เกิดขึน้อันดับแรกจากการดําเนินการกอนเขารับการฝกอบรมของเทคโนโลยี

การศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคือ การตอบรับ คิดเปนรอยละ  40.3  รองลงมาคือ การลงทะเบียน  

คิดเปนรอยละ  34.2  และ การปฐมนิเทศ  คิดเปนรอยละ  30.7 

 ข้ันตอนทีน่ักเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคดิวามีความเหมาะสมในการ

ดําเนนิการกอนเขารับการฝกอบรมมากทีสุ่ดเปน  3 อันดับแรกคือ   การไดรับการตอบรับเขารวม

ฝกอบรมบนเวบ็ การทดสอบความรูกอนการฝกอบรม  และการลงทะเบยีนเขารับการฝกอบรม คิด

เปนรอยละ 36 ,  30.7   และ 29.8  ตามลาํดับ 

 นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาวิธีการที่นกัเทคโนโลยีการศึกษาควร

ลงทะเบียนเพือ่เขารับการฝกอบรมมากทีสุ่ด   3 อันดับแรก คือ   ผาน E-mail การลงทะเบียนผาน



  

 

เว็บฝกอบรม และผานเอกสารเปนลายลักษณอักษร คิดเปนรอยละ 42.1, 38.6 และ 29.8 

ตามลําดับ 

 นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวานักเทคโนโลยกีารศึกษาควรไดรับการ

ตอบรับเขารวมการฝกอบรมบนเว็บดวยวธิีการประกาศรายชื่อผานเวบ็ฝกอบรมเปนอันดับแรก      

คิดเปนรอยละ 47.4 รองลงมาคือ ผาน E-mail คิดเปนรอยละ 41.2 และผานเอกสารเปนลาย

ลักษณอักษร คิดเปนรอยละ 34.2 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาผูเขารับการฝกอบรมควรไดรับเอกสาร

จากผูดําเนนิการฝกอบรมดวยวิธีดาวนโหลดผานเว็บฝกอบรมเปนอันดบัแรก  คิดเปนรอยละ  37.7 

รองลงมาคือ จัดสงเปนสิง่พมิพ คิดเปนรอยละ 34.2 และผาน E-mail คิดเปนรอยละ 13.2 

 นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาวิธีการที่ผูดําเนินการฝกอบรมควรจัด

ดําเนนิการทดสอบความรูกอนการฝกอบรม อันดับแรกคอื  จัดภายในหองประชมุหนวยงาน  คิด

เปนรอยละ 67.5 รองลงมาคือ ผานเว็บฝกอบรม คิดเปนรอยละ 49.1 

 นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาวิธีการที่เหมาะสมในการแจงผลทดสอบ

ความรูกอนการฝกอบรม  3 อันดับแรก คือ ผานเว็บฝกอบรม  ผาน E-mail และผานเอกสารเปน

ลายลักษณอักษร คิดเปนรอยละ 43, 36.8 และ 28 ตามลําดับ 
  
ตารางที่ 24 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธกีารปฐมนิเทศการ
ฝกอบรม (n = 114) 

 

วิธีการจัดปฐมนิเทศใหกบันักเทคโนโลยีการศกึษา จํานวน รอยละ 

วิธีการจัดปฐมนิเทศที่เหมาะสมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา   

ผานเว็บ 48 42.1 

ภายในหองประชุมหนวยงาน 98 86 

อ่ืนๆ 4 3.51 
การนาํเสนอเนื้อหาในการปฐมนิเทศการฝกอบรมที่ผานมา   

แนะนาํรูปแบบของการฝกอบรม 30 26.3 

ชี้แจงวัตถุประสงค 34 29.8 

แนะนาํผูเขารวมการฝกอบรม บทบาท หนาที ่ 12 10.5 

แนะนาํผูดําเนนิการฝกอบรม บทบาท หนาที ่ 22 19.3 

ชี้แจงโครงสรางเนื้อหา 26 22.8 
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วิธีการจัดปฐมนิเทศใหกบันักเทคโนโลยีการศกึษา จํานวน รอยละ 

บอกถึงประโยชนที่ผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับ 22 19.3 

ชี้แจงขอกําหนด กฏเกณฑในการฝกอบรม 16 14.0 

ฝกทักษะที่เกีย่วของกับการฝกอบรม 19 16.7 

อ่ืนๆ 2 1.8 
ปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฐมนิเทศนกัเทคโนโลยีการศึกษา    

ไมทราบบทบาทหนาที่ของตนเอง 27 23.7 

ไดรับขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดการฝกอบรมไมเพียงพอ 52 45.6 

ขาดการฝกทักษะที่เกี่ยวของกอนเขารับการฝกอบรม 43 37.7 

อ่ืนๆ 18 15.8 
การดําเนินการที่ควรมใีนการปฐมนิเทศการฝกอบรมนักเทคโนโลยีการศกึษา 
แนะนาํรูปแบบของการฝกอบรม 34 29.8 

ชี้แจงวัตถุประสงค 36 31.6 

แนะนาํผูเขารวมการฝกอบรม บทบาท หนาที ่ 25 21.9 

แนะนาํผูดาํเนนิการฝกอบรม บทบาท หนาที ่ 24 21.0 

ชี้แจงเนื้อหา 27 23.7 

บอกถึงประโยชนที่ผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับ 24 21.0 

ชี้แจงขอกําหนด กฏเกณฑ 29 25.4 

ฝกทักษะที่เกีย่วของกับการฝกอบรม 21 18.4 

อ่ืนๆ 2 1.8 

  
            จากตารางที่ 24 พบวา นักเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาควรจัดปฐมนิเทศ

ใหกับนักเทคโนโลยกีารศึกษาดวยวิธีการภายในหองประชุมหนวยงานเปนอันดับแรก   คิดเปนรอย

ละ 86 รองลงมาคือ การจัดปฐมนิเทศผานเว็บ คิดเปนรอยละ 42.1 

 ในการปฐมนิเทศการฝกอบรมที่ผานมาเนือ้หาที่ไดมีการนําเสนอในการปฐมนิเทศ เปน  3 

อันดับแรกคือ ชี้แจงวัตถุประสงค แนะนาํรูปแบบของการฝกอบรม และชี้แจงโครงสรางเนื้อหา คิด

เปนรอยละ  29.8, 26.3 และ 22.8 ตามลาํดับ 

 ปญหาที่เกิดขึน้จากการปฐมนิเทศนักเทคโนโลยกีารศึกษา 3 อันดับแรกคือ การไดรับ

ขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดการฝกอบรมไมเพียงพอ  การขาดการฝกทักษะที่เกี่ยวของกอนเขารับ



  

 

การฝกอบรม และไมทราบบทบาทหนาที่ของตนเอง  คิดเปนรอยละ 45.6, 37.7 และ 23.7 

ตามลําดับ 

 การดําเนินการที่ควรมีในการปฐมนิเทศการฝกอบรมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาเปน  

3 อันดับแรกคือ  ชี้แจงวัตถุประสงค แนะนาํรูปแบบของการฝกอบรม  และชี้แจงขอกาํหนด 

กฏเกณฑคิดเปนรอยละ  31.6 , 29.8  และ  25.4   ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 25 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธกีารระหวางเขารับ
การฝกอบรม (n = 114) 

 

การชวยเหลอืกันในระหวางเขารับการฝกอบรมของนักเทคโนโลยี
การศึกษา 

จํานวน รอยละ 

นักเทคโนโลยีการศึกษาควรชวยเหลือกันในระหวาง 
เขารับการฝกอบรม 
ใช  77 67.5 

ไมใช  37 32.5 
ปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานรวมกันในระหวางฝกอบรม   

ไมมีการแบงกลุมในการทํางาน 47 41.2 

ไมมีการกาํหนดบาทหนาที่ในการทํางาน 63 55.3 

อ่ืนๆ 9 7.9 
จํานวนสมาชกิที่เหมาะสมในการปฏิบติังานรวมกันระหวางฝกอบรม    

3 ถึง 5 คน   41 36 

5 ถึง 8 คน 21 18.4 

8 ถึง 10 คน 26 22.8 

10 คนขึ้นไป 13 11.4 

อ่ืนๆ 13 11.4 

  
            จากตารางที่  25 พบวา นักเทคโนโลยกีารศึกษาทีเ่ปนกลุมตัวอยางคิดวาควรชวยเหลือ

กันในระหวางเขารับการฝกอบรมคิดเปนรอยละ 67.5 และนักเทคโนโลยีการศึกษาทีค่ิดวาไมมีการ

ชวยเหลือกนัในระหวางเขารับการฝกอบรมคิดเปนรอยละ 32.5 
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ปญหาที่เกิดขึน้จากการปฏบิัติงานรวมกนัในระหวางฝกอบรมอันดับแรก คือ ไมมีการ

กําหนดบาทหนาที่ในการทาํงาน  คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมาคือ ไมมีการแบงกลุมในการทํางาน 

คิดเปนรอยละ 41.2 

จํานวนสมาชกิที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานรวมกนัระหวางฝกอบรม   3 อันดับแรกคือ 3 

ถึง 5 คน , 8 ถงึ 10 คน  และ 5 ถงึ 8 คน คดิเปนรอยละ  36 , 22.8  และ  18.4  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 26 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธกีารหลังเขารับการ
ฝกอบรม (n = 114) 

 

การสรุปความรูที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรมหลังจากการเขารับการ
ฝกอบรม 

จํานวน รอยละ 

การสรุปความรูหลังจากการเขารับการฝกอบรม 
สรุป  
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61.4 

ไมไดสรุป  44 38.6 
ปญหาที่เกิดขึ้นจากการสรุปผลความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม   

ความรูที่ไดจากการฝกอบรมไมชัดเจน 83 72.8 

ไมสามารถสรปุผลได 42 36.8 

อ่ืนๆ 11 9.7 
วิธีที่ควรใชในการนาํเสนอผลการสรุปความรูที่ไดจากการฝกอบรม   

ผานเว็บฝกอบรม    51 44.7 

ผานเอกสารเปนลายลักษณอักษร 35 30.7 

ผาน E-mail    26 22.8 

ผาน เว็บบล็อก (Blogs) 24 21.0 

อ่ืนๆ 14 12.3 
วิธีที่ควรใชในการทดสอบความรูหลังการฝกอบรม   

ผานเว็บฝกอบรม    41 36 

ในหองประชุมหนวยงาน 105 92.1 

อ่ืนๆ 2 1.8 
วิธีที่ควรใชในการแจงผลการทดสอบความรูหลังการฝกอบรม   

ผานเว็บฝกอบรม    49 43 
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การสรุปความรูที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรมหลังจากการเขารับการ
ฝกอบรม 

จํานวน รอยละ 

ผานเอกสารเปนลายลักษณอักษร 45 39.5 

ผาน E-mail    47 41.2 
วิธีที่ควรใชในการประเมนิรูปแบบการฝกอบรม   

ผานเว็บฝกอบรม 64 56.1 

ผานเอกสารเปนลายลักษณอักษร 49 43 

อ่ืนๆ 13 11.4 

 

 จากตารางที่ 26 พบวา หลังจากการเขารับการฝกอบรม นกัเทคโนโลยีการศึกษาที่เปน

กลุมตัวอยางไดมีการสรุปความรูที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรมคิดเปนรอยละ 61.4 และนักเทคโนโลยี

การศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางที่ไมไดสรุปความรูที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรมคิดเปนรอยละ 38.6 

 ปญหาที่เกิดขึน้จากการสรุปผลความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม อันดับแรกคือ ความรูที่ได

จากการฝกอบรมไมชัดเจน คิดเปนรอยละ 72.8 รองลงมา คือ ไมสามารถสรุปผลได คิดเปน   รอย

ละ 36.8 

 นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาวิธีการที่เหมาะสมทีสุ่ดหากตองนาํเสนอ

ผลการสรุปความรูที่ไดจากการฝกอบรมของตนเอง 3 อันดับแรก คือ นาํเสนอผานเวบ็ฝกอบรม   

นําเสนอผานเอกสารเปนลายลักษณอักษร และนําเสนอผาน E-mail คิดเปนรอยละ 44.7, 30.7 

และ 22.8 ตามลําดับ 

 วิธีการนักเทคโนโลยกีารศึกษาควรไดรับการทดสอบความรูหลงัการฝกอบรม อันดับแรก

คือ ในหองประชุมหนวยงานคิดเปนรอยละ 92.1 รองลงมาคือผานเวบ็ฝกอบรมคิดเปนรอยละ 36       

วิธีการที่ผูเขารับการฝกอบรมควรไดรับการแจงผลการทดสอบความรูหลังการฝกอบรม

ตามความคิดเห็นของนักเทคโนโลยกีารศึกษาทีเ่ปนกลุมตัวอยาง 3 อันดับแรก คือ  การแจงผลผาน

เว็บฝกอบรม  การแจงผลผาน E-mail และการแจงผลผานเอกสารเปนลายลักษณอักษร คิดเปน

รอยละ 43, 41.2 และ 39.5 ตามลําดับ 

 นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวานักเทคโนโลยกีารศึกษาควรประเมนิ

รูปแบบการฝกอบรมโดยผานเว็บฝกอบรมเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 56.1 รองลงมาคือ ผาน

เอกสารเปนลายลักษณอักษร คิดเปนรอยละ 43 
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธกีารรวมมือกัน
ระหวางเขารบัการฝกอบรม (n = 114) 

 

วิธีที่ใชในการวางแผนงาน จํานวน รอยละ 

การดําเนินการในการวางแผนงานรวมกัน    

ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของตน 37 32.5 

ชวยเหลือเพื่อนรวมงานเพื่อประสบความสําเร็จรวมกนั 44 38.6 

รวมกันกําหนดเปาหมายของกลุม 41 36 
ปญหา อุปสรรคที่เกิดขึน้จากการวางแผนงานรวมกัน    

สมาชิกขาดความสามัคค ี 35 30.7 

ไมสามารถปฏบิัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย 45 39.5 

ขาดผูอํานวยความสะดวกของกลุม 41 36 

อ่ืนๆ 19 16.7 
วิธีการปฏิบติัในการวางแผนการทํางานรวมกัน   

ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของตน 37 32.5 

ชวยเหลือเพื่อนรวมงานเพื่อประสบความสําเร็จรวมกนั 42 36.9 

กําหนดเปาหมายของกลุม 39 34.2 

ชวยเหลือเกื้อกูลกันภายในกลุม 33 28.9 

อ่ืนๆ 2 1.8 
การปรกึษาหารือกันในการวางแผนรวมกัน   

สมาชิกทุกคนรวมกันแสดงความคิดเหน็ 53 46.5 

สมาชิกทุกคนรับทราบเปาหมายของกลุมตน 41 36 

สมาชิกมีความไววางใจ ซึง่กันและกนัในการรวมงาน 39 34.2 

อ่ืน ๆ 7 6.1 
ปญหาอุปสรรคที่พบในการปรึกษาหารือกันเพื่อวางแผนงาน    

สมาชิกขาดการติดตอประสานงาน 52 45.6 

สมาชิกขาดโอกาสในการแสดงความคิดเหน็ในกลุม 54 47.4 

อ่ืนๆ 11 9.7 
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วิธีที่ใชในการวางแผนงาน จํานวน รอยละ 

วิธีการในการปรึกษาหารอืเพื่อวางแผนงานรวมกนัใหประสบ
ความสาํเร็จ 

  

สมาชิกทุกคนรวมกันแสดงความคิดเหน็ 39 34.2 

สมาชิกทุกคนรับทราบเปาหมายของกลุมตน 40 35.1 

สมาชิกมีความไววางใจ ซึง่กันและกนัในการรวมงาน 42 36.8 

อ่ืนๆ 2 1.8 
การตรวจสอบความรับผิดชอบของสมาชิก ในการวางแผนรวมกัน    

ตรวจสอบ   66 67.9 

ไมไดตรวจสอบ 48 42.1 
ปญหาที่พบในระหวางการดําเนินการวางแผนรวมกัน    

งานที่ตองวางแผนไมตรงกับสายงาน 51 44.7 

ขาดการตรวจสอบความรับผิดชอบงานของสมาชกิในกลุม 59 52.8 

อ่ืนๆ 30 26.3 
วิธีการตรวจสอบความรบัผิดชอบของสมาชิกแตละคนในกลุม   

การสังเกตพฤติกรรมการทาํงาน 55 48.2 

ประเมินผลงาน 62 54.4 

อ่ืนๆ 6 5.27 
การประสบความสําเรจ็ในการวางแผนรวมกนัเกิดจากการทํางาน
รวมกนัระหวางบุคคลและกลุมยอย 

  

ใช    80 70.2 

ไมใช 34 29.8 
ปญหาที่มกัพบเมื่อมีการปฏิสัมพันธรวมกันระหวางบุคคลและกลุม
ยอยในการรวมกันวางแผน  

  

การไมเคารพซึ่งกนัและกนั   41 36 

การไมไดรับการยอมรับ 48 42.1 

กลุมไมมีความไววางใจกนั 37 32.5 

อ่ืนๆ 14 12.3 

 

 



  

 

วิธีที่ใชในการวางแผนงาน จํานวน รอยละ 

วิธีการในการสรางทักษะการปฏิสัมพนัธระหวางบุคคลเพื่อใหเกิด
ความสาํเร็จในการวางแผนรวมกัน 

  

มีการสื่อสารกนัเปนประจํา 53 46.5 

การยอมรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน 67 58.8 

อ่ืนๆ 20 17.5 
การวิเคราะหกระบวนการทํางานของกลุมเพื่อนาํไปปรับปรุง
กระบวนการวางแผนงาน 

  

ใช    79 69.3 

ไมใช 35 30.7 
ปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการวางแผนงานรวมกันของบุคลากร
ในหนวยงาน 

  

ทุกคนมีเปาหมายการวางแผนงานรวมกนั 42 36.8 

ทุกคนรวมสรางผลงานดวยกนั 45 39.5 

ทุกคนไดรับผลปอนกลับจากผูรวมงานและผูบริหาร 37 32.5 

อ่ืนๆ 3 2.6 

 
จากตารางที ่27  พบวา  การดําเนนิการในการวางแผนงานรวมกนัของนักเทคโนโลยี

การศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง  3  อันดับแรก ไดแก   ชวยเหลือเพื่อนรวมงานเพื่อประสบ

ความสาํเร็จรวมกัน    รวมกนักําหนดเปาหมายของกลุม และปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของตน  คิด

เปนรอยละ  38.6  , 36 และ 32.5  ตามลําดับ 

 ปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการวางแผนงานรวมกนั 3 อันดับแรก ไดแก ไมสามารถ

ปฏิบัตหินาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย ขาดผูอํานวยความสะดวกของกลุม และสมาชิกขาดความ

สามัคคี คิดเปนรอยละ   39.5 , 36 และ 30.7  ตามลําดบั 

 นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวานักเทคโนโลยกีารศึกษาควรมีการปฏิบัติ

ในการวางแผนการทํางานรวมกนั  3 อันดบัแรกคือ   ชวยเหลือเพื่อนรวมงานเพื่อประสบ

ความสาํเร็จรวมกัน  กําหนดเปาหมายของกลุม และปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของตน  คิดเปนรอย

ละ  36.9  , 34.2 และ 32.5 ตามลําดับ 

 ในการวางแผนรวมกนันักเทคโนโลยกีารศกึษาที่เปนกลุมตัวอยาง  ไดมีการปรึกษาหารือ

กันโดยสมาชกิทุกคนรวมกนัแสดงความคิดเห็น  คิดเปนรอยละ  46.5  รองลงมาคอื  สมาชิกทุกคน
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รับทราบเปาหมายของกลุมตน  คิดเปนรอยละ  36  และสมาชิกมีความไววางใจ ซึง่กันและกนัใน

การรวมงานคดิเปนรอยละ 34.2 

 ปญหาอุปสรรคที่พบในการปรึกษาหารือกันเพื่อวางแผนงาน อันดับแรกคือ  สมาชกิขาด

โอกาสในการแสดงความคดิเห็นในกลุม  คิดเปนรอยละ  47.4   รองลงมาคือ   สมาชิกขาดการ

ติดตอประสานงาน  คิดเปนรอยละ  45.6 

 นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง  คิดวาวธิีการที่นักเทคโนโลยีการศึกษาควร

ปฏิบัตใินการปรึกษาหารือเพื่อวางแผนงานรวมกนัใหประสบความสาํเร็จ    3  อันดับแรก ไดแก 

สมาชิกมีความไววางใจซึง่กนัและกนัในการรวมงาน  สมาชิกทุกคนรับทราบเปาหมายของกลุมตน  

และสมาชิกทกุคนรวมกันแสดงความคิดเห็น คิดเปนรอยละ  36.8 , 35.1  และ  34.2  ตามลาํดับ 

 ในการวางแผนรวมกนั นักเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง  ไดมีการตรวจสอบ

ความรับผิดชอบของสมาชกิ  คิดเปนรอยละ  67.9  และนักเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง  

ไมไดมีการตรวจสอบความรับผิดชอบของสมาชิก  คิดเปนรอยละ   42.1 

 ปญหาที่พบในระหวางการดําเนนิการวางแผนรวมกัน อันดับแรกไดแก ขาดการตรวจสอบ

ความรับผิดชอบงานของสมาชิกในกลุมคิดเปนรอยละ  67.9   รองลงมาคือ  งานทีต่องวางแผนไม

ตรงกับสายงาน  คิดเปนรอยละ  44.7 

 นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาวิธีการที่นกัเทคโนโลยีการศึกษาควร

ตรวจสอบความรับผิดชอบของสมาชกิแตละคนในกลุม  อันดับแรกไดแก การประเมนิผลงาน        

คิดเปนรอยละ  54.4  รองลงมาไดแก  การสังเกตพฤติกรรมการทาํงาน  คิดเปนรอยละ  48.2 

 นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาในการวางแผนรวมกนัใหประสบ

ความสาํเร็จเกดิจากการทํางานรวมกนัระหวางบุคคลและกลุมยอย  คิดเปนรอยละ  70.2 และนัก

เทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคดิวาในการวางแผนรวมกันใหประสบความสําเร็จไมได

เกิดจากการทาํงานรวมกนัระหวางบุคคลและกลุมยอย คิดเปนรอยละ 29.8 

 ปญหาที่นกัเทคโนโลยกีารศกึษาที่เปนกลุมตัวอยางมักพบเมื่อมกีารปฏิสัมพันธรวมกัน

ระหวางบุคคลและกลุมยอยในการรวมกันวางแผน 3  อันดับแรกไดแก  การไมไดรับการยอมรับ     

การไมเคารพซึ่งกนัและกนั  และกลุมไมมคีวามไววางใจกัน  คิดเปนรอยละ  42.1 , 36 และ 32.5  

ตามลําดับ 

 นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาวิธีการที่เหมาะสมในการสรางทักษะการ

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเพือ่ใหเกิดความสําเร็จในการวางแผนรวมกนัของนักเทคโนโลยี
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การศึกษาอันดับแรกไดแก  การยอมรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน  คิดเปนรอยละ  58.8 รองลงมา

ไดแก  มีการสื่อสารกันเปนประจํา  คิดเปนรอยละ  46.5 

 นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางไดมีการวิเคราะหกระบวนการทํางานของกลุม

เพื่อนาํไปปรับปรุงกระบวนการวางแผนงานคิดเปนรอยละ  69.3  และ นกัเทคโนโลยีการศึกษาที่

เปนกลุมตวัอยางไมไดมีการวิเคราะหกระบวนการทาํงานของกลุมเพื่อนําไปปรับปรุงกระบวนการ

วางแผนงานคิดเปนรอยละ  30.7 

 นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาการวางแผนงานรวมกันของบุคลากรใน

หนวยงานจะประสบความสําเร็จได เกิดจากทุกคนรวมสรางผลงานดวยกนัเปนอนัดับแรก  คิดเปน

รอยละ 39.5  รองลงมาไดแก ทกุคนมเีปาหมายการวางแผนงานรวมกนัคิดเปนรอยละ  36.8   และ 

ทุกคนไดรับผลปอนกลับจากผูรวมงานและผูบริหาร คิดเปนรอยละ  32.5 

 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับองคประกอบและขั้นตอนของ
รูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคดิเปนระบบครบวงจร
สําหรบันักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั 

 
ผูวิจัยใชแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบ

การฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนผูที่มี

คุณสมบัติเปนผูที่มีความรูและความเชี่ยวชาญ มีประสบการณเกี่ยวกับการเรียนแบบรวมมือ การ

ฝกอบรมบนเวบ็ การคิดเปนระบบครบวงจร และการบรหิารองคกรเทคโนโลยกีารศกึษา ไมนอย

กวา 5 ป ซึ่งผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยาง จาํนวน 8 ทานโดยนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

 
1. การวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับองคประกอบและ

ขั้นตอนของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคดิเปนระบบ
ครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
 
ตาราง 28 แสดงผลการวเิคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับองคประกอบและ
ขั้นตอนของรปูแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคดิเปนระบบ
ครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ (n = 8) 
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องคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบน
เว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

จํานวน รอยละ 

1. องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมมีความเหมาะสมกับทกัษะที ่

   ตองการพัฒนา 

 

 

 

 

          เหมาะสม 

          ไมแนใจ 

7 

1 

87.5 

12.5 

 

2. ข้ันตอนการฝกอบรม  

        2.1 ข้ันนาํ(ปฐมนิเทศ)มีความเหมาะสมกับทกัษะทีต่องการพฒันา    

                 เหมาะสม 

                 ไมแนใจ 

        2.2  ข้ันฝกอบรมบนเวบ็มีความเหมาะสมกับทักษะที่ตองการพัฒนา 

                 เหมาะสม 

                 ไมแนใจ 

        2.3 ข้ันการประเมินผล (ปจฉิมนิเทศ)มีความเหมาะสมกับทกัษะที ่

              ตองการพัฒนา 

                 เหมาะสม 

                 ไมแนใจ 

 

3. กิจกรรมการฝกอบรม ประกอบดวย 

       3.1 กิจกรรมในหองฝกอบรม 

                 เหมาะสม 

                 ไมแนใจ 

       3.2 กิจกรรมการฝกอบรมบนเว็บ 

                 เหมาะสม 

                 ไมแนใจ 

 

 

6 

2 

 

6 

2 

 

 

6 

2 

 

 

 

7 

1 

 

6 

2 

 

 

75 

25 

 

75 

25 

 

 

75 

25 

 

 

 

87.5 

12.5 

 

75 

25 

  



  

 

จากตารางที ่28 พบวาผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็วาองคประกอบของ

รูปแบบการฝกอบรมมีความเหมาะสมกบัทักษะที่ตองการพัฒนารอยละ 87.5 และไมแนใจรอยละ 

12.5 โดยองคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมบนเว็บประกอบดวย 9 องคประกอบ คือ เปาหมาย

ของการฝกอบรม ชนิดของการฝกอบรม เนื้อหาการฝกอบรม บทบาทผูเขารับการฝกอบรม บทบาท

ผูอํานวยความสะดวกการฝกอบรม วธิีปฏิสัมพันธ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 

ปจจัยสนับสนนุการฝกอบรมบนเว็บ การประเมินผลการฝกอบรม  สวนขั้นตอนการฝกอบรม 

ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคดิเห็น ดังนี้ ข้ันตอนการฝกอบรมในข้ันนาํ (ปฐมนิเทศ) มคีวาม

เหมาะสมกับทักษะที่ตองการพัฒนารอยละ 75 และไมแนใจรอยละ 25 ข้ันตอนการฝกอบรมบน

เว็บมีความเหมาะสมกับทกัษะที่ตองการพัฒนารอยละ 75  และไมแนใจรอยละ 25 ข้ันตอนการ

ฝกอบรมในขัน้ประเมนิผลการฝกอบรม (ปจฉิมนิเทศ)มคีวามเหมาะสมกับทกัษะที่ตองการพัฒนา

รอยละ 87.5  และไมแนใจรอยละ 12.5  สําหรับกิจกรรมการฝกอบรม ซึ่งประกอบดวย กิจกรรมใน

หองฝกอบรมและกิจกรรมการฝกอบรมบนเว็บ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา กิจกรรมใน

หองฝกอบรมมีความเหมาะสมกับทกัษะทีต่องการพฒันารอยละ 87.5 และไมแนใจรอยละ 12.5 

และกิจกรรมฝกอบรมบนเวบ็มีความเหมาะสมกับทักษะที่ตองการพัฒนารอยละ 75 และไมแนใจ

รอยละ 25 

 ผูวิจัยไดสอบถามผูเชีย่วชาญเพิ่มเติม เพื่อใหไดขอสรุปและขอเสนอแนะสําหรับนาํไป

ปรับปรุงแกไข โดยผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะเพิม่เติม ดังนี ้

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ การปรับปรุงแกไข 

พื้นฐานเดิมของผูเรียนในดานความรู 

และประสบการณอาจมีสวนเกีย่วของ

กับการทําความเขาใจเนื้อหาการ

ฝกอบรม 

ในขั้นตอนการปฐมนิเทศเนนใหผูเขารับการฝกอบรม

เขาใจเนื้อหาทีน่ํามาใชในการฝกอบรมเพื่อใหทุกคน

เกิดความรูความเขาใจเนื้อหาการฝกอบรมมากขึ้น และ

นําเสนอเนื้อหาการฝกอบรมในแตละหนวยการ

ฝกอบรมไวบนเว็บฝกอบรมเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม

ไดศึกษาเนื้อหาดวยตนเองไดตลอดเวลา 

คําชี้แจงกอนการเขารับการฝกอบรม

ตองมีความชดัเจนและเปนระบบ เพื่อ

ไมใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความ

สับสนกับข้ันตอนและวิธกีารในการเขา

รวมกิจกรรมตางๆ  

มีคําแนะนํา และคําชี้แจงเกีย่วกับวิธีการฝกอบรม การ

ปฏิบัติกิจกรรมทุกขัน้ตอนเพื่อใหผูเขารับการอบรมไม

สับสน และนําเสนอเนื้อหาแตละหนวยของในแตละ

สัปดาหในลกัษณะเดียวกัน เพื่อใหเกิดความคุนเคยใน

แตละขั้นตอนของทุกกิจกรรมยอย 
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ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ การปรับปรุงแกไข 

การเตรียมความพรอมกลุมผูเขารับ

การฝกอบรมในดานระยะเวลา

ฝกอบรมและความซื่อสัตยตอตนเอง

ควรมีระบบทีส่ามารถตรวจสอบได 

ชี้แจงขอกําหนด กฏเกณฑของการฝกอบรม และบอก

ถึงเงื่อนไขของการฝกอบรมเพื่อเปนแนวปฏิบัติแกผูเขา

รับการฝกอบรมในขั้นตอนการปฐมนิเทศ 

ควรเพิ่มคําอธบิายเกีย่วกับการ

วางแผนกลยทุธในรูปแบบฯ เพื่อใหผู

เขารับการฝกอบรมสามารถเขาใจ

เนื้อหาทีน่าํมาใชในการพัฒนารูปแบบ

ในครั้งนี้มากยิง่ขึ้น 

เพิ่มคําอธิบายเกี่ยวกับการวางแผนกลยทุธในการ

ฝกอบรมซึ่งเปนเนื้อหาที่ใชในการอบรมครัง้นี ้เพื่อใหผู

เขาอบรมสามารถเขาใจเกีย่วกับเนื้อหาทีน่ํามาใชใน

การฝกอบรมไดดีข้ึน 

ควรเรียบเรียงคําอธิบายที่สามารถสื่อ

ความหมายใหเขาใจงายขึน้เพราะ

ขอความบางสวนยงัมีความสับสน 

 

ตรวจสอบเนื้อหา การใชคํา ที่นาํมาอธิบายในรูปแบบ

เพื่อส่ือความหมายใหชัดเจนยิ่งขึ้น 

เสนอใหเหน็ความสัมพนัธของรูปแบบ

ทั้งหมด 

นําเสนอแผนภูมิแสดงขั้นตอนการดําเนนิกิจกรรมตาม

รูปแบบการฝกอบรมฯ ที่พฒันา 

การปฐมนิเทศควรเพิ่มเติมการให

ความรูพืน้ฐานเกีย่วกับเนื้อหาที่เปน

พื้นฐานการวางแผนกลยุทธ 

เพิ่มคําอธิบายเกี่ยวกับการวางแผนกลยทุธในขั้นตอน

ของการปฐมนเิทศซึ่งเปนเนือ้หาที่ใชในการอบรมครั้งนี้ 

เพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถเขาใจเกีย่วกับเนื้อหา

ที่นาํมาใชกอนการฝกอบรม 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมาจาก

องคกรที่อาจมวีัฒนธรรมที่แตกตางกนั 

ดังนัน้กอนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ใน

เนื้อหาทีก่ําหนดควรตองอธิบาย

องคประกอบรวมของหนวยงาน

ทางดานเทคโนโลยกีารศึกษาตางๆ

เสียกอน 

เนนใหผูเขารบัการอบรมเหน็ความสําคัญการฝกอบรม

ตามรูปแบบฯ เพื่อใหเหน็ความสําคัญของการพัฒนา

ตนเองและการพัฒนาองคกร ดวยการเพิ่มกิจกรรมใน

ข้ันตอนของการปฐมนิเทศทีม่ีการกาํหนดแนวทางการ

พัฒนาองคกรทางเทคโนโลยีการศึกษารวมกัน  



  

 

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ การปรับปรุงแกไข 

เมื่อไดมีการวิเคราะห SWOT กําหนด

วิสัยทัศน พนัธกิจ เปาหมาย แลวควร

ตามดวยกลยทุธ 

ปรับเนื้อหาหนวยการฝกอบรม 5 หนวยเปน การ

วิเคราะห SWOT การกาํหนดวิสัยทัศน การกําหนด

พันธกิจ การกาํหนดเปาหมาย และการกําหนดกลยุทธ 

วันสุดทายของการฝกอบรมที่นกั

เทคโนโลยีการศึกษารวมกันปจฉิม

นิเทศควรแจงใหแตละกลุมเตรียม

ขอมูลที่สรุปเนือ้หาแตละหนวยการ

เรียนรูมาลวงหนาแลวมานาํเสนอ

พรอมกัน 

ในวนัปจฉิมนิเทศผูดําเนนิการฝกอบรมแจงใหนัก

เทคโนโลยีการศึกษาเตรียมผลสรุปเนื้อหาแตละหนวย

ของตนเองมานําเสนอผลสรปุการวางแผนกลยุทธซึ่ง

เปนเนื้อหาการฝกอบรมในครั้งนี ้

 
 
ตอนที่ 3 ผลการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะ      
            การคิดเปนระบบครบวงจรสาํหรับนกัเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษา 
            ของรัฐ 
 

 ผูวิจัยไดนาํรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบ

ครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง คือ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ซึง่นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

  
1. ผลการวิเคราะหทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรของกลุมตวัอยาง 

ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรกอนและหลังการฝกอบรม

โดยการทดสอบความแตกตางของคะแนน 2 กลุมดวยการทดสอบคาที (t-test dependent) 
 
ตาราง 29 แสดงคะแนนเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทยีบ 

คะแนนเฉลี่ยทักษะการคดิเปนระบบครบวงจรกอนและหลงัการฝกอบรมของกลุม
ตัวอยาง 

 

 

 



  

 

ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 
คะแนนกลุมตัวอยาง 

x  S.D. t - test p-value 

กอนการฝกอบรม 3.54 0.54 

หลังการฝกอบรม 4.36 0.52 
-7.097 0.000 

   P<.05 

จากตารางที่ 29 แสดงวานักเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทีเ่ขา 

ฝกอบรม มีคะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรหลังการฝกอบรม ( x  = 4.36) สูงกวา

กอนเขารับการฝกอบรม ( x  = 3.54) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

2. ผลการวิเคราะหพฤตกิรรมการคิดเปนระบบครบวงจรของกลุมตัวอยางระหวาง
การฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรบันัก
เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ ทั้ง 5 หนวยการฝกอบรม 
 การประเมนิพฤติกรรมการคดิเปนระบบครบวงจรของกลุมตัวอยางระหวางการฝกอบรม

แบบรวมมือบนเว็บฯ ที่เขารับการฝกอบรมจากเนื้อหา 5 หนวยการฝกอบรมๆ ละ 1 สัปดาหนั้น 

ประกอบดวย สัปดาหที่ 1) การวิเคราะห SWOT สัปดาหที่ 2) การกาํหนดวิสัยทัศน สัปดาหที่ 3) 

การกําหนดพนัธกิจ สัปดาหที่ 4) การกาํหนดเปาหมาย และสัปดาหที่ 5) การกําหนดกลยุทธ  โดย

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซ้ําและกอนการวิเคราะหขอมูลไดทดสอบความแปรปรวนและ

ความแปรปรวนรวมของขอมลูที่ทาํการทดลองโดยใชการทดสอบแบบ Mauchly (Mauchly’s Test 

of Sphericity) ดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 30 แสดงคาสถิติการทดสอบคาความแปรปรวนและคาความแปรปรวนรวมของ
คะแนนที่ไดจากการประเมินพฤติกรรมการคิดเปนระบบครบวงจรของกลุมตวัอยางทีเ่ขา
รับการฝกอบรมดวยรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปน
ระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเนื้อหา 5 
หนวยการฝกอบรม 
 

Within Subject 

Effect 

Mauchly’s 

W 

Approx 

Chi-Square 

df p 

หนวยการ

ฝกอบรม 

.388 12.703 9 .180 

211 



  

 

  

จากตารางที่ 30 แสดงวาคาความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมของคะแนนที่ไดจาก

การประเมนิพฤติกรรมการคดิเปนระบบครบวงจรระหวางการฝกอบรมของกลุมตัวอยางที่เขารับ

การฝกอบรมในเนื้อหาการฝกอบรมทั้ง 5 หนวย ไดแก 1) การวิเคราะห SWOT 2) การกําหนด

วิสัยทัศน  3) การกําหนดพนัธกิจ 4) การกําหนดเปาหมาย และ 5) การกําหนดกลยุทธ  พบวา มี

คาความแปรปรวน และความแปรปรวนรวมไมแตกตางกัน  
 

 

ตารางที่ 31 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนที่ไดจากการประเมิน
พฤติกรรมการคิดเปนระบบครบวงจรของกลุมตัวอยางที่เขารบัการฝกอบรมดวยรูปแบบ
การฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรบันัก
เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเนื้อหา 5 หนวยการฝกอบรม 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

กลุมตัวอยาง .343 15 .023   

หนวยการฝกอบรม 1.841 4 .460 13.694** .000 

ความคลาดเคลื่อน 2.017 60 .034   

** p<.01   
 จากตารางที่ 31 แสดงวารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิด

เปนระบบครบวงจรฯ ทีพ่ัฒนาข้ึนนัน้ เมื่อนาํมาใชทดลองในเนื้อหา 5 หนวยการฝกอบรม พบวา 

ผลการพัฒนาพฤติกรรมการคิดเปนระบบครบวงจรของกลุมตัวอยางที่ไดรับการฝกอบรมจาก

รูปแบบการฝกอบรมในเนื้อหาการฝกอบรมทั้ง 5 หนวย แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดับ .01 ซึ่งจะทาํการเปรยีบเทยีบความแตกตางดังแสดงในตารางที่ 32 
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ตารางที่ 32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการประเมิน
พฤติกรรมการคิดเปนระบบครบวงจรของกลุมตัวอยางที่เขารบัการฝกอบรมจากรปูแบบ
การฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯในเนื้อหา
การฝกอบรมทั้ง 5 หนวยฝกอบรม 
 

หนวยการฝกอบรม  
ความแตกตางของ

คะแนนเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับนัยสําคัญ 

การวิเคราะห SWOT   การกําหนดวิสัยทัศน .025  .049  .624  

 การกําหนดพันธกิจ -.073  .083  .395  

 การกําหนดเปาหมาย -.194*  .044  .000  

 การกําหนดกลยุทธ   -.389*  .066  .000  

การกําหนดวิสัยทัศน การวิเคราะห SWOT   -.025  .049  .624  

 การกําหนดพันธกิจ -.097  .061  .130  

 การกําหนดเปาหมาย -.219*  .052  .001  

 การกําหนดกลยุทธ   -.413*  .055  .000  

การกําหนดพันธกิจ การวิเคราะห SWOT   .073  .083  .395  

 การกําหนดวิสัยทัศน .097  .061  .130  

 การกําหนดเปาหมาย -.122  .081  .154  

 การกําหนดกลยุทธ   -.316*  .071  .000  

การกําหนดเปาหมาย   การวิเคราะห SWOT   .194*  .044  .000  

 การกําหนดวิสัยทัศน .219*  .052  .001  

 การกําหนดพันธกิจ .122  .081  .154  

 การกําหนดกลยุทธ   -.194*  .073  .018  

การกําหนดกลยุทธ   การวิเคราะห SWOT   .389*  .066  .000  

 การกําหนดวิสัยทัศน .413*  .055  .000  

 การกําหนดพันธกิจ .316*  .071  .000  

 การกําหนดเปาหมาย .194*  .073  .018  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

 

 จากตารางที่ 32  แสดงวาคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการประเมินพฤติกรรมการคิดเปนระบบ

ครบวงจรของกลุมตัวอยางที่เขารับการฝกอบรมจากรปูแบบการฝกอบรมที่พัฒนาข้ึนในเนื้อหาการ

ฝกอบรม 5 หนวย ซึง่ประกอบดวย 1)การวิเคราะห SWOT 2)การกําหนดวิสัยทัศน 3)การกําหนด

พันธกิจ 4)การกําหนดเปาหมาย และ5)การกําหนดกลยทุธ ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่รายคู 

พบวา 
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 คะแนนเฉลีย่ของหนวยการฝกอบรมเรื่อง การวิเคราะห SWOT กับ การกําหนดเปาหมาย 

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 คะแนนเฉลีย่ของหนวยการฝกอบรมเรื่อง การวิเคราะห SWOT กับ การกําหนดกลยุทธ 

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คะแนนเฉลีย่ของหนวยการฝกอบรมเรื่อง การกําหนดวิสัยทัศน กับ การกําหนดกลยุทธ 

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 คะแนนเฉลีย่ของหนวยการฝกอบรมเรื่อง การกําหนดวิสัยทัศน กับ การกําหนดเปาหมาย 

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 คะแนนเฉลีย่ของหนวยการฝกอบรมเรื่อง การกําหนดพันธกิจ กับ การกาํหนดกลยทุธ 

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 คะแนนเฉลีย่ของหนวยการฝกอบรมเรื่อง การกําหนดเปาหมาย กับ การกําหนดกลยทุธ 

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 คะแนนเฉลีย่ของหนวยการฝกอบรมคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกนั 
 

การเปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการประเมนิพฤติกรรมการคิดเปนระบบครบวงจร
ของกลุมตัวอยางที่เขารบัการฝกอบรมในเนื้อหาการฝกอบรมทั้ง 5 หนวยดวยรูปแบบการ
ฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคดิเปนระบบครบวงจร 
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คะแนนเฉลีย่ที่ไดจากการประเมินพฤติกรรมการคิดเปนระบบครบวงจรของกลุมตัวอยางที่

เขารับการฝกอบรมในเนื้อหาการฝกอบรมทั้ง 5 หนวยการฝกอบรม ดวยรูปแบบการฝกอบรมแบบ

รวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรมีลักษณะเปนอัตราการพฒันาการที่

สูงขึ้น 

 
3.  ผลการศกึษาความคดิเห็นของกลุมตัวอยางเกีย่วกับการฝกอบรมแบบ 

รวมมือบนเวบ็เพื่อพัฒนาทักษะการคดิเปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยี
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั 
 
ตารางที่ 33 แสดงผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตวัอยางที่มีตอการฝกอบรม
แบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรบันักเทคโนโลยี
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั 
 

ประเด็นการพิจารณา x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

การใชเว็บฝกอบรม 
ความรวดเร็วในการเขาสูเว็บฝกอบรม 4.13 0.71 ดี 

การเขาสูหนาหลักของเว็บไซตการฝกอบรม 4.5 0.51 ดีมาก 

การ Log in 4.19 0.75 ดี 

ความเหมาะสมของตัวอักษร  4.38 0.71 ดี 

ความเหมาะสมของภาพประกอบ 4.06 0.68 ดี 

คําแนะนําและคําอธิบายประกอบการดําเนิน

กิจกรรมการฝกอบรมประจําวัน 4 0.96 

 

ดี 

เขาสูหนาเว็บบอรดไดสะดวกรวดเร็ว 4.38 0.61 ดี 

เขาสูหองสนทนาไดสะดวก รวดเร็ว 4.25 0.68 ดี 

ความสะดวกในการเชื่อมโยงเว็บเพจแตละหนา 4.13 0.80 ดี 

การใหขอมูลปอนกลับ รวดเร็ว ชัดเจน 3.81 1.10 ดี 

การดําเนินเนือ้หามีความชดัเจน ถกูตอง 3.94 0.99 ดี 
การดําเนินกจิกรรม    

เนื้อหาการฝกอบรมนาสนใจ 3.88 0.88 ดี 
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ประเด็นการพิจารณา x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ระยะเวลาทัง้หมดที่ใชในการฝกอบรมตาม

รูปแบบ 

 

3.81 

 

1.04 

 

ดี 

ระยะเวลาในแตละกิจกรรมการฝกอบรม 4 0.81 ดี 

การลงทะเบยีน 4.25 0.68 ดี 

จํานวนกลุมยอย 3.69 1.01 ดี 

จํานวนสมาชกิในกลุมยอย 3.88 1.14 ดี 

สถานที่ปฐมนเิทศ 4.38 0.5 ดี 

สถานที่ปจฉิมนิเทศ 4.31 0.7 ดี 

โสตทัศนูปกรณในการอํานวยความสะดวกใน

ระหวางปฐมนเิทศและปจฉิมนิเทศ 4.25 0.85 

 

ดี 

การติดตอส่ือสารระหวางผูเขารับการฝกอบรม

กับผูอํานวยความสะดวกการฝกอบรม 4.19 0.91 

 

ดี 

อาหารและเครื่องดื่ม 4.5 1.03 ดีมาก 

ภาพรวม 4.13 0.85 ดี 

 

จากตารางที่  33 ในภาพรวมของความคดิเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอการฝกอบรมแบบ

รวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศกึษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ พบวา การฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปน

ระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมีความเหมาะสมใน

ระดับดี ( x  = 4.13) และเมื่อพจิารณาในรายขอพบวามีความเหมาะสมในระดับดีมาก  จํานวน  

2  ขอ  และ มคีวามเหมาะสมในระดับดี จาํนวน 20 ขอ โดยความคิดเห็นที่มีคาสงูสดุ 3 อันดับ

แรก คือ การเขาสูหนาหลักของเว็บไซตการฝกอบรม ( x = 4.5) ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ  อาหารและ

เครื่องดื่ม( x  =  4.5)  รองลงมาคือ ความเหมาะสมของตวัอักษร ( x  =  4.38) ซึ่งมีคาเฉลี่ย

เทากับการเขาสูหนาเว็บบอรดไดสะดวกรวดเร็ว ( x  = 4.38) และสถานทีป่ฐมนิเทศ ( x   =  

4.38) และอันดับที่ 3 คือ การลงทะเบยีน ( x  = 4.25) ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากบัโสตทัศนูปกรณในการ

อํานวยความสะดวกในระหวางปฐมนิเทศและปจฉิมนิเทศ( x  = 4.25)     

 



  

 

กลุมตัวอยางใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการฝกอบรมแบบรวมมอืบนเว็บเพื่อพฒันา

ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ดังนี ้

1. ดานความรูสึกตอการฝกอบรม 

    1.1 การรวมมือกันเรียนรูเปนสิ่งสาํคัญอยางยิ่งในการฝกอบรมที่ตองใชความคิด 

    1.2 หัวขอทีไ่ดใหทํากจิกรรมวางแผนกลยุทธ เปนหวัขอที่มีประโยชน และสามารถนําไป

ปรับใชในการกําหนดแนวทางการทาํงานได 

    1.3 การฝกอบรมชวยเพิ่มทักษะและประสบการณเกีย่วกับการฝกอบรมแบบ online ที ่

ผานกระบวนการออกแบบอยางมีประสิทธิภาพชวยทําใหเหน็ภาพของการออกแบบระบบการ

อบรมที่ชัดเจนและเกิดประสิทธิผล   

    1.4 การกาํหนดเปาหมายในการฝกอบรมอยูในระดับสูง ซึง่กระบวนการในการ

ฝกอบรมที่เปนขั้นตอนยอยๆ สามารถทาํใหผูเขารับการฝกอบรม ไปถงึจุดมุงหมายที่กําหนด โดย

ตองดําเนนิการตามกระบวนการอยางเครงครัด กิจกรรมในการฝกอบรมชวยดงึความรูและ

ประสบการณของผูเขารับการอบรมมาใชในการทํากิจกรรมและการวิเคราะหเนื้อหาตางๆ ได 

    1.5 ในการทํากจิกรรมกลุม ตองมีผูนํากลุมในการประสานงานทีก่ลาแสดงออก มี

ประสบการณ และเปนทีย่อมรับนับถือของสมาชกิในกลุม จึงจะชวยใหการดําเนนิการเรียนรูใน

กิจกรรมตางๆ มีประสิทธิภาพและสามารถรวมมือกนัแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น และเปนตัวกลางใน

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพื่อนสมาชกิ 

     1.6 เปนการฝกอบรมที่มแีนวทางทีท่ันสมัย มีประโยชน ในการฝกอบรมทั้งภาครฐัและ

เอกชน  

    1.7 ชวยตอบสนองความตองการตามอธัยาศัยของผูเขารับการฝกอบรมที่มีปญหาใน 

เร่ืองของเวลาในการอบรมทีไ่มตรงกัน มีความรูและประสบการณทีห่ลากหลาย แตสามารถรวมมือ

กันเรียนรูจนบรรลุวัตถุประสงคในการฝกอบรมได  

 2. ปญหาและอุปสรรคตอการฝกอบรม 

     2.1 ความรูและทักษะความชํานาญในการใชเครื่องคอมพิวเตอร ทีแ่ตกตางกนัของผูเขา

รับการฝกอบรม เปนปญหาหนึง่ที่สําคัญในการดําเนนิการฝกอบรมดวยระบบ Online ถึงแมวา

ผูวิจัยไดดําเนนิการฝกอบรมความรูพื้นฐานในการใชเครื่องคอมพิวเตอร   และการใชงานรูปแบบ

การฝกอบรมฯ แตก็พบวาเกดิปญหาจากพื้นฐานความรูดานการใชเครื่องคอมพิวเตอรอยูบาง เชน 

การใชเครื่องมอืในการเขียนแผนภาพ เปนตน  

                2.2 ความตองการและเวลาของกลุมผูเขารับการอบรมที่มีเวลาวางไมตรงกัน  

217 



  

 

เพราะผูเขารับการอบรมแตละคนมีภาระหนาที่รับผิดชอบสูง ทําใหการดําเนินการฝกอบรมลาชา

ออกไปเนื่องจากในหัวขอการฝกอบรมบางหัวขอจําเปนตองอาศัย ความรวมมือจากสมาชิกภายใน

กลุมในการระดมความรู ความคิด ในการดําเนนิการอบรมใหบรรลุวัตถุประสงค ผูเขารับการ

ฝกอบรมจึงตองการขยายเวลาในการฝกอบรมออกไป เพื่อใหการฝกอบรมมีความยดืหยุนในดาน

เวลาที่เหมาะสมกับกิจกรรมการฝกอบรมและสอดคลองกับรูปแบบการปฏิบัติงานของผูเขารับการ

ฝกอบรม 

3. ปจจัยที่สงผลตอการประสบความสาํเร็จการฝกอบรมบนเว็บ 

                 3.1 ผูเขารับการฝกอบรม มีความรูความเขาใจในระบบ และเนื้อหาอยางแทจริงและ 

ควรมีคําแนะนําและคําอธบิายประกอบการฝกอบรมโดยละเอียด 

                 3.2 ผูเขารับการฝกอบรมตองสละเวลาเขาทาํกิจกรรม และรวมมือมือกนัดวย 

ความจริงใจ จงึจะทําใหการฝกอบรมประสบความสาํเร็จ  

 
ตอนที่ 4 ผลการรับรองรปูแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเวบ็เพื่อพัฒนาทักษะการคดิ
เปนระบบครบวงจรสําหรบันักเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
 
ตารางที่ 34 แสดงผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอรูปแบบการ
ฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคดิเปนระบบครบวงจรสําหรับนัก
เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 
 

ประเด็นการพิจารณา x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ความเหมาะสมขององคประกอบรปูแบบ 
การฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันา 
ทักษะการคดิเปนระบบครบวงจรฯ                          4.77              0.44          มากที่สดุ 
     1.1 การนําเสนอขอมูลเกีย่วกับเปาหมายของการ

ฝกอบรมมีความเหมาะสม 

 

4.6 

 

0.55 

 

มากที่สุด 

     1.2 การนําเสนอขอมูลเกีย่วกับชนิดของฝกอบรม

มีความเหมาะสม 

 

4.8 

 

0.45 

 

มากที่สุด 

     1.3 การนําเสนอขอมูลเกีย่วกับเนื้อหาการ

ฝกอบรมมีความเหมาะสม 

 

4.8 

 

0.45 

 

มากที่สุด 

     1.4 การนําเสนอขอมูลเกีย่วกับบทบาทผูเขารับ    
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ประเด็นการพิจารณา x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

การฝกอบรมมีความเหมาะสม 4.6 0.55 มากที่สุด 

 

     1.5 การนําเสนอขอมูลเกีย่วกับบทบาทของผู

อํานวยความสะดวกการฝกอบรมมีความเหมาะสม 

 

4.6 

 

0.55 

 

มากที่สุด 

 

     1.6 การนําเสนอขอมูลเกีย่วกับวิธีปฏิสัมพันธบน

เว็บมีความเหมาะสม 

 

4.6 

 

0.55 

 

มากที่สุด 

 

     1.7 การนําเสนอขอมูลเกีย่วกับเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและระบบเครือขายมีความเหมาะสม 

 

4.8 

 

0.45 

 

มากที่สุด 

 

     1.8 การนําเสนอขอมูลเกีย่วกับปจจัยสนับสนนุ

การฝกอบรมบนเว็บมีความเหมาะสม 

 

4.6 

 

0.55 

 

มากที่สุด 

 

     1.9 การนําเสนอขอมูลเกีย่วกับการประเมินผล

การฝกอบรมมีความเหมาะสม 

 

4.6 

 

0.55 

 

มากที่สุด 

 

2. ความเหมาะสมของขั้นตอนการฝกอบรมของ 
รูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บ 
เพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯ           4.64               0.5             มากทีสุ่ด 
 
     2.1 การนําเสนอขอมูลเกีย่วกับการปฐมนิเทศการ

ฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิด

เปนระบบครบวงจรฯ มีความเหมาะสม 

 

 

4.4 

 

 

0.89 

 

 

มาก 

 

     2.2 การนําเสนอขอมูลเกีย่วกับการดําเนิน

กิจกรรมบนเวบ็ตามรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

ประเด็นการพิจารณา x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

บนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯ 

มีความเหมาะสม 

4.6 0.55 มากที่สุด 

 

       2.3 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผล

การฝกอบรมตามรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือ

บนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯ

มีความเหมาะสม 

 

 

 

4.8 

 

 

 

0.45 

 

 

 

มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝกอบรม 
ของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บ 
เพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯ            4.7               0.45           มากทีสุ่ด 
     3.1 การนําเสนอขอมูลเกีย่วกับกิจกรรมใน

หองฝกอบรมมีความเหมาะสม 

 

4.8 

 

0.45 

 

มากที่สุด 

3.2 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม

บนเว็บมีความเหมาะสม 

 

4.6 

 

0.55 

 

มากที่สุด 

4. ในภาพรวมของรูปแบบการฝกอบรมแบบ
รวมมือบนเวบ็เพื่อพัฒนาทักษะการคดิเปน 
ระบบครบวงจรฯสามารถนําไปใชปฏิบติัไดจริง 

 

 

4.4 

 

 

0.55 

 

 

มาก 

ภาพรวมทั้งหมด 4.6 0.17 มากที่สุด 

 

        จากตารางที่ 34 ภาพรวมทัง้หมดของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒทิีม่ีตอรูปแบบ

การฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ พบวา การฝกอบรมแบบรวมมอืบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะ

การคิดเปนระบบครบวงจรมคีวามเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( x = 4.6) และเมื่อพิจารณาใน

ภาพรวมของคะแนนความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิในดานองคประกอบ พบวา มีความเหมาะสม

ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.77 ) สวนในรายขอของดานองคประกอบ พบวา มีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด จํานวน  9  ขอ คือ เปาหมายของการฝกอบรม ( x  = 4.6) ชนิดของการฝกอบรม  

( x  = 4.8 ) เนื้อหาการฝกอบรม ( x  = 4.8)  บทบาทผูเขารบัการฝกอบรม ( x  = 4.6) บทบาทของ

ผูอํานวยความสะดวกการฝกอบรม ( x  =4.6) วิธีปฏิสัมพนัธบนเว็บ ( x  = 4.6) เทคโนโลยี
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คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย ( x  =4.8)  ปจจัยสนับสนนุการฝกอบรมบนเว็บ ( x  =4.6)  การ

ประเมินผลการฝกอบรม ( x  = 4.6)   

การพิจารณาในภาพรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในดานขั้นตอนการ

ฝกอบรมของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพือ่พัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบ     

วงจรฯ พบวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( x  = 4.64) สวนในรายขอของดานขัน้ตอนการ

ฝกอบรม พบวา ข้ันตอนการฝกอบรม 3 ข้ันตอน ไดแก ข้ันนํา (ปฐมนเิทศ) มีความเหมาะสมใน

ระดับมาก ( x  =4.4) ข้ันฝกอบรมบนเว็บมีความเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด ( x  =4.6) ข้ัน

ประเมินผลการฝกอบรม (ปจฉิมนิเทศ) มคีวามเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( x  =4.8) 

   การพจิารณาในภาพรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในดานกิจกรรมการ

ฝกอบรมของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพือ่พัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบ     

วงจรฯ พบวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( x  = 4.7) สวนในรายขอของดานกิจกรรมการ

ฝกอบรม พบวา กิจกรรมในหองฝกอบรม ( x  = 4.8) และกิจกรรมฝกอบรมบนเว็บมีเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด ( x  = 4.6)  

             การพิจารณาในภาพรวมของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะ

การคิดเปนระบบครบวงจรฯ สามารถนาํไปใชปฏิบัติไดจริงมีเหมาะสมในระดับมาก ( x = 4.4) 
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17 
 

 
บทที่ 5 

ผลการวิจัย 
 
 

รูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคดิเปนระบบครบวงจร 
สําหรบันักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั 

 ผลการวิจยัครั้งนี ้คือ รูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปน

ระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ตามรายละเอียดของ

รูปแบบดังนี ้

 

 
 ตอนที่ 1 บทนํา 
                        1. หลักการของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิด

เปนระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

  2. วัตถุประสงคของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการ

คิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 

 
 ตอนที่ 2 รูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเวบ็เพื่อพัฒนาทักษะการคดิเปน
ระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 
  1. องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการ

คิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

                         2. ข้ันตอนฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบ

วงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

   3. กิจกรรมการฝกอบรมของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนา

ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
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 ตอนที่ 3 การนํารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิด
เปนระบบครบวงจรสําหรบันักเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐไปปฏิบัติ 
  1. วิธกีารนํารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพือ่พัฒนาทกัษะการคิดเปน

ระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐไปใช 

  2. เงื่อนไขการนํารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเวบ็เพื่อพฒันาทกัษะการ

คิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไปใช 
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ตอนที่ 1 
บทนํา 

 
 

1. หลกัการของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปน
ระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 
 

1.1 หลกัการและมโนทศันพื้นฐานของรูปแบบ 
 

                        รูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบ

วงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีหลกัการที่สําคัญ คือ 

                         1. รูปแบบการฝกอบรมบนเว็บ : รูปแบบการฝกอบรมประกอบดวยองคประกอบ

ของการฝกอบรม ข้ันตอนการฝกอบรม และกิจกรรมการฝกอบรมบนเวบ็และในหองฝกอบรม ทีม่ี

การนาํคุณลักษณะ ทรัพยากร และองคประกอบของการฝกอบรมบนเว็บมาเปนพื้นฐานในการ

นํามาออกแบบรูปแบบการฝกอบรมบนเวบ็เพื่อพฒันาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร   

                         2. การคิดเปนระบบครบวงจร : รูปแบบการคิดดวยวิธีการพิจารณาอยาง

ครอบคลุม รอบดาน และสามารถบอกถึงรูปแบบความสมัพันธและการเชื่อมโยงขององคประกอบ

ตางๆ ของปญหาหรือสถานการณที่เกิดขึ้นภายในองคกรกับภายนอกองคกร และกับตนเองได ทํา

ใหมีความสามารถในการมองเหน็ถงึสาเหตุของปญหาที่แทจริง และเขาใจผลของการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้นเพื่อนาํไปสูการพฒันาองคกรของตน 

                           3.  ทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร : คะแนนของการประเมินการคิดเปนระบบ

ครบวงจรของนักเทคโนโลยกีารศึกษา ซึง่ไดมาจากแบบวัดทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร ทั้งนี้ผู

คิดตองมีความสามารถในการคิด การปฏบิัติ และความเขาใจใน 6 ดานตอไปนี ้

 

                                          1. ความสามารถในการเขาใจในการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ตลอดเวลา 

                                          2. ความสามารถในการบอกถึงปจจัยที่เปนสาเหตุของปญหา 

                                          3. ความสามารถในการมองเห็นภาพรวมของระบบ 

                                          4. ความสามารถในการคิดอยางเปนกระบวนการ 
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                                          5. ความสามารถในการวิเคราะหความสมัพันธของสถานการณใน 

                                              ลักษณะเหตุและผล 

                                         6. ความสามารถในการคาดการณแนวโนมของสถานการณ 

4. การเรียนแบบรวมมือ : การจัดใหนักเทคโนโลยีการศึกษาในศูนยเทคโนโลยี 

การศึกษาไดเรียนรูดวยการฝกอบรมรวมกันเปนกลุมๆ ละประมาณ 4 คน โดยแตละคนตองมีสวน

รวมในการเรียนรูและความสําเร็จในการปฏิบัติงานของกลุม ทั้งโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

การแบงปนทรัพยากรการเรียนรู รวมทั้งเปนกําลังใจซ่ึงกันและกัน ทั้งนี้สมาชิกในกลุมตอง

รับผิดชอบตอการเรียนรูของตนและเพื่อนสมาชิกทุกคนในกลุม โดยยึดแนวคิดวาความสําเร็จของ

แตละบุคคล คือ ความสําเร็จของกลุม  

5. นักเทคโนโลยีการศึกษา : ผูที่ทํางานดานเทคโนโลยกีารศึกษา ทําหนาที่ 

ใหบริการการสื่อ ผลิต เผยแพร และใหคาํปรึกษาการใชส่ือการเรียนการสอน ออกแบบ วิจยัและ

พัฒนาสื่อและโปรแกรมการเรียนการสอน ฝกอบรมใหความรูเกีย่วกับการพัฒนาการเรียนการสอน 

บริหารหนวยงานที่เกีย่วของกับเทคโนโลยกีารศึกษา ซึง่ครอบคลุมหัวหนาศูนยเทคโนโลยี

การศึกษา ผูอํานวยการหรือผูที่รับผิดชอบศูนยเทคโนโลยีการศึกษา เจาหนาทีพ่ัสดุโสตทัศนศึกษา 

และเจาหนาทีบ่ริการโสตทัศนูปกรณ ชางเทคนิค ชางวาดเขียน ชางภาพ ผูบนัทกึเสียง ผูทํางาน

ดานคอมพวิเตอร 
1.2 กรอบความคิด/ ทฤษฎีที่เกีย่วของกับทักษะการคิดที่นําไปสูการพัฒนารปูแบบ

การฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 
                    1. ข้ันตอนการคิดเปนระบบครบวงจร 

                        กระบวนการคิดเปนระบบครบวงจรเปนวธิีการที่ทาํใหเกิดทักษะการคิดเปน

ระบบครบวงจรได ทั้งนีจ้ากการสังเคราะหกระบวนการคดิเปนระบบครบวงจรสามารถสรุปข้ันตอน

การคิดเปนระบบครบวงจรไดดังนี ้
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ตารางที่ 35 แสดงการสรปุขั้นตอนการคิดเปนระบบครบวงจร 
 

ขั้นตอน วิธีการ วัตถุประสงค 

1. นาํเสนอประเด็นปญหา: การ

นําเสนอสถานการณทีน่ําไปสู

ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น และเปน

การกระตุนใหเกิดการคิด 

อภิปรายเหตุการณตามความ

เขาใจในมุมมองของแตละคน 

พยายามตั้งประเด็นคําถาม

เกี่ยวกับเหตุการณนั้น เพื่อให

สามารถเขาใจและอธิบาย

เหตุการณได 

- เพื่อกระตุนให 

เกิดการคิด 

- เพื่อคนหาวามี 

องคประกอบใดบางที่

เกี่ยวของกับปญหา 

2. รวบรวมขอมูลเพื่อนํามาตอบ

ประเด็นปญหา: ศึกษาคนควา

หาขอมูลเพื่อนํามาเปนพืน้ฐาน

ในการดําเนนิการขั้นตอไป 

รวบรวมขอมูลที่เกีย่วของกับ

ปญหาดวยการหาขอมูลเพื่อ

นํามาอธิบายสถานการณปญหา

ที่เกิดขึ้นดวยวธิีการตางๆ เชน 

การสังเกต การอภิปราย  โดยใช

วิธีการที่เหมาะสมที่สุดเพื่อใหได

ขอมูลที่แทจริง 

 

- หาปจจัย 

ทั้งหมดทีเ่กี่ยวของกับ

ประเด็นปญหา  

 

3.  คัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/

สาเหตหุลักทีสํ่าคัญ: เลือกตัว

แปร/สาเหตหุลักของประเดน็

ปญหาซึง่ตัวแปรที่คัดเลือกนี้จะ

เปนองคประกอบยอยของระบบ 

คัดเลือกตัวแปรที่เปนปจจัย

สาเหตุของปญหาที่แทจริง โดย

หลังจากคัดเลอืกตัวแปรมาแลว 

กําหนดชื่อตัวแปรเหลานัน้ให

ชัดเจน (ตั้งชื่อเปนคํานามที่

สามารถเขาใจได และสามารถ

ตรวจสอบในเชิงปริมาณได) 

 

- คัดเลือกเฉพาะตัวแปร

ที่เปนสาเหตุสําคัญของ

ปญหา 

- กําหนดชื่อตัวแปรให

ชัดเจนยิง่ขึ้น 

4.  เขียนกราฟแสดงการ

เปล่ียนแปลงของตัวแปรสาเหตุ: 

 

 

ตัวแปรสาเหตทุี่คัดเลือกมาอาจมี

หลายตวัแปรซึ่งแตละตัวแปรก็คือ 

 

 

- เพื่อใหเกิดความเขาใจ

ในเหตุการณ(ตัวแปร 
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ขั้นตอน วิธีการ วัตถุประสงค 

 นาํตัวแปรสาเหตุแตละตัวที่

คัดเลือกมาเขยีนเปนกราฟเสน

แสดงถึงลักษณะการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นของตัวแปร

นั้นๆ ในชวงเวลาที่เปล่ียนไป 

เหตุการณตางๆ ที่เปนสาเหตุของ

ปญหาโดยใหนิยามเหตกุารณ

เหลานั้นออกมาเปนชื่อตัวแปรใน

ข้ันตอนที่ผานมา ดงันัน้เพื่อให

สามารถมองเห็นถึงวิวัฒนาการ

ของเหตุการณนั้นวาเปลีย่นแปลง

ไปในทิศทางใดบาง  จึงควรเขียน

เปนกราฟเสนแสดงพฤติกรรม

ออกมา 

 

สาเหต)ุ ตางๆ ที่

เปล่ียนแปลงไป 

- เพื่อแสดงทิศทาง

ความสัมพันธของตัวแปร

กับเวลา 

5. ศึกษาโครงสรางของภาพองค

รวม: เขียนแผนภาพวงจรสาเหตุ

แสดงความสมัพันธระหวาง

ปจจัยตางๆ วามีความสัมพนัธ

ในลักษณะใด 

แสดงความสมัพันธของตัวแปร

ตางๆ วามีความเกีย่วของซึง่กนั

และกันอยางไรซึ่งจะแสดงใหเหน็

ถึงโครงสรางของระบบของเรื่องที่

กําลังศกึษาอยู  โดยแสดงผล

ออกมาเปนภาพวงจร

ความสัมพันธในลักษณะตางๆ 

เชน causal loop diagram, 

concept mapping เปนตน 

 

- เพื่อแสดง

ความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรตางๆ ในระบบ 

 

6. สรุปภาพองครวมของกลุม : 

สรุปผลที่ไดเพือ่นําไปเปน

แนวทางในการปฏิบัติตอไป 

 

 

อภิปราย สรุปผลที่เกิดขึ้นทั้ง

แนวคิดและเนือ้หาสาระที่ได 

 

- เพื่อหาขอสรุปของ

ข้ันตอนทัง้หมด  

 

7. นําแผนของกลุมไปปฏิบัติ: นํา

รูปแบบโครงสรางที่ไดไปพฒันา 

 

 

 

วางแผนสรุปแนวทางในการนํา

โครงสรางที่ไดไปพัฒนาและ

นําไปใช โดยอาจจัดในรูปแบบ 

 

 

- เพื่อใหสามารถนํา

โครงสรางของระบบ

ใหมไปประยุกตใชได 

 

 



  

 

ขั้นตอน วิธีการ วัตถุประสงค 

และนําไปใช ของโครงการ แนวทางการ

ดําเนนิงานตอไป 

และกอใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงตาม

เปาหมาย 

 

 

                         2. การฝกอบรมบนเว็บ 

      หลกัการของการฝกอบรมบนเว็บประกอบดวยขั้นตอน 3 ข้ันตอน (Drisscoll, 

1997) คือ ข้ันนํา ข้ันฝกอบรม และข้ันสรุป โดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี ้

 

                                      ข้ันที ่1 ข้ันนํา ประกอบดวย รายละเอยีดภาพรวมของหลกัสูตรการ

ฝกอบรมบนเวบ็ทั้งหมดที่ใชในการฝกอบรม ไดแก เนื้อหา วัตถุประสงค คําแนะนํากจิกรรมการ

ฝกอบรม  

 

                                       ข้ันที ่2 ขั้นฝกอบรมบนเว็บ ประกอบดวย เนื้อหาของการฝกอบรมที่

นําเสนอสูผูเขารับการฝกอบรมดวยรูปแบบของไฮเปอรมีเดีย ไฮเปอรเท็กซ ไฮเปอรลิงครวมทัง้การ

ติดตอส่ือสาร การปฏิสัมพนัธระหวางกลุมผูเขารับการฝกอบรมและกบัผูเชี่ยวชาญ และ

ผูดําเนนิการฝกอบรมหรือผูอํานวยความสะดวกในการฝกอบรมโดยใชเครื่องมือบนอินเทอรเน็ตใน

การติดตอส่ือสารเพื่อใหเกิดปฏิสัมพันธบนเว็บ 

 

                                       ข้ันที ่3 ข้ันประเมินผลการฝกอบรม ประกอบดวยการประเมินผลการ

ฝกอบรมตามกระบวนการทีต่องดําเนนิการ คือ การประเมินทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร การ

ประเมินพฤตกิรรมการคิดเปนระบบครบวงจร และการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการ

ฝกอบรมบนเวบ็ 

 

                         3. การเรียนแบบรวมมือ 

                             การเรียนแบบรวมมือ คอื การจัดกลุมผูเขารับการฝกอบรมออกเปนกลุมขนาด

เล็ก ซึง่ในกลุมประกอบดวยสมาชิกที่มีความสามารถตางกนั และใหสมาชิกแตละคนมารวมกนั

ทํางานกลุมโดยระหวางการทํางานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและชวยเหลือซ่ึงกนัและกันเพื่อใหไดผล

งานที่สําเร็จตามเปาหมายของกลุม ทัง้นี้ในรูปแบบการฝกอบรมนี้สมาชิกแตละคน คือ นัก

เทคโนโลยีการศึกษาที่มารวมกันเรียนรู  โดยทุกคนมีบทบาทที่จะตองรบัผิดชอบในกลุม และ 
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ผูบริหารศูนยเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทในการเปนผูนํากลุมในการคอยชวยเหลือดูแลและให

ความชวยเหลอืระหวางการวางแผนกลุม  

 

                         4. ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

                              ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร เปนทกัษะการคดิที่สามารถพฒันาให

เกิดขึ้นไดดวยการฝกฝนอยางตอเนื่อง ทั้งนีต้องดําเนนิการตามขั้นตอนของกระบวนการคิดเปน

ระบบครบวงจรอยางเปนลําดับ และตองเปดโอกาสใหฝกคิดดวยตนเองและพิจารณารวมกนัเปน

กลุมเพื่อหาขอสรุปที่ถูกตอง โดยทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรประกอบไปดวยความสามารถที่

สําคัญ 6 ประการ คือ 

 

                                4.1 ความสามารถในการเขาใจในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 

หมายถงึ การอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา โดยคํานึงถึงพลวัต ความซับซอน 

และความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงของสถานการณตางๆ ทีม่ีความเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา  

                               4.2 ความสามารถในการบอกถงึปจจัยที่เปนสาเหตุของปญหา หมายถงึ การ

ระบุปจจัยเหตุที่สัมพนัธเกี่ยวของกับระบบไดอยางชัดเจน และครบทกุสาเหต ุ

                                4.3 ความสามารถในการมองเห็นภาพรวมของระบบ หมายถึง 

ความสามารถในการนําตัวแปรที่มีความสมัพันธ  มานําเสนอดวยการสรุปประเด็นหรือปญหาได

อยางกวางขวางและลุมลึก  มองเปนภาพใหญ 

                                4.4 ความสามารถในการคิดอยางเปนกระบวนการ หมายถึง ความสามารถ

ในการปฏิบัตติามขั้นตอนและกระบวนการอยางเปนระบบ และมีความตอเนื่อง 

                                4.5 ความสามารถในการวิเคราะหความสัมพนัธของสถานการณในลักษณะ

เหตุและผล หมายถงึ ความสามารถในการพิจารณาสาเหตุและผลลัพธของปญหาโดยคํานงึถงึผล

ยอนกลับที่จะสงผลกระทบในภายหลัง 

                               4.6 ความสามารถในการคาดการณแนวโนมของสถานการณ หมายถงึ 

ความสามารถในการนําขอมลูมาสรางทิศทางแนวโนมใหเห็นในลักษณะของเสนกราฟแสดง

ความสัมพันธ  ดวยการประมาณการณทีค่าดวาจะใกลเคียงที่สุด 
 
 
 

229 



  

 
 
2. วัตถุประสงคของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมอืบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปน
ระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 
      รูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร

สําหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ มวีัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางในการ

พัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรสาํหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอดุมศึกษาของ

รัฐโดยใชรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมอืบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร และ

เพื่อใหเกิดการพัฒนาบุคลากรในดานการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับศูนย/สํานักเทคโนโลยี

การศึกษาเพื่อนําไปสูการพฒันาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูตอไป 
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ตอนที่ 2 

 
รูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคดิเปนระบบครบวงจร 

สําหรบันักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั 
 การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบ

วงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบดวยองคประกอบของ

รูปแบบการฝกอบรม ข้ันตอนการฝกอบรม และกิจกรรมการฝกอบรม ดังนี ้

1. องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปน

ระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบดวย 

                          1.1 เปาหมายของการฝกอบรม 

                          1.2 ชนิดของการฝกอบรม 

                          1.3 เนื้อหาการฝกอบรม 

                          1.4 บทบาทผูเขารับการฝกอบรม 

                          1.5 บทบาทของผูอํานวยความสะดวกการฝกอบรม 

                          1.6 วิธีปฏิสัมพันธบนเวบ็ 

                          1.7 เทคโนโลยีคอมพวิเตอรและระบบเครือขาย 

                          1.8 ปจจัยสนับสนนุการฝกอบรมบนเวบ็ 

                          1.9 การประเมินผลการฝกอบรม 

          2. ข้ันตอนการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร

สําหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบดวย  

                           2.1 ข้ันนาํ (ปฐมนิเทศ) 

                           2.2 ข้ันฝกอบรมบนเว็บ 

                           2.3 ข้ันการประเมินผล (ปจฉิมนิเทศ) 

          3. กิจกรรมการฝกอบรมของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการ

คิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบดวย 

                          3.1 กิจกรรมในหองฝกอบรม 

                          3.2 กิจกรรมการฝกอบรมบนเว็บ 
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 รายละเอียดรปูแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพือ่พัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบ

ครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

 
1. องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปน
ระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ  

องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

หมายถงึ องคประกอบที่เปนกรอบแนวคิดหลักของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บฯ ที่

มุงเนนเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ เพือ่ใหผูเขารับการฝกอบรมมปีฏิสัมพันธบนเว็บ มีการเรียนรูแบบรวมมือ

กันในกลุม เพือ่นําไปสูการพฒันาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรตามเปาหมาย โดยรูปแบบของ

การฝกอบรม ประกอบดวย 9 องคประกอบ ดังนี ้
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แผนภูมิที่ 8 แสดงองคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการ 

คิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ขั้นตอนการคิดเปนระบบครบวงจร 
การประเมินผลการฝกอบรม 

เปาหมายของการฝกอบรม 

ชนิดของการฝกอบรม 

เนื้อหาการฝกอบรม 

บทบาท 
ผูเขารับการฝกอบรม 

บทบาทผูอํานวยความ 
สะดวกการฝกอบรม 

วิธีปฏิสัมพันธบนเว็บ 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
และระบบเครือขาย 

ปจจัยสนับสนุน 
การฝกอบรม 

1.นําเสนอประเด็นปญหา: อภิปรายประเด็นปญหารวมกัน 

2.รวบรวม ขอมูลเพื่อนํามาตอบประเด็นปญหา: ดวยการ

พูดคุยแลกเปลี่ยนระหวางสมาชิก 

 

3. คัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตุหลักท่ีสําคัญ: ดวยการ

พูดคุยแลกเปลี่ยนระหวางสมาชิก 

 

4.เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุ: 

นําเสนอบนกระดานเสวนา 

 

5.ศึกษาโครงสรางของภาพองครวม: นําเสนอแผนภาพวงจร

สาเหตุแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลลัพธ 

6.สรุปภาพองครวมของกลุม: สรุปผลการอภิปราย 

7.นําแผนของกลุมไปปฏิบัติ: นําผลสรุปไปใชในขั้นตอน

ตอไป 
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1. เปาหมายของการฝกอบรม 
เปาหมายของการฝกอบรมสําหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาที่ไดรับการพฒันา 

ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรตามรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมอืบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะ

การคิดเปนระบบครบวงจรสาํหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอดุมศึกษาของรัฐนี้ มุงหวังให

สมาชิกที่เขารบัการฝกอบรมไดเกิดทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรซึง่ประกอบไปดวย

ความสามารถที่สําคัญ 6 ประการ คือ 

 

                                  1. ความสามารถในการเขาใจในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 

หมายถงึ การอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา โดยคํานึงถึงพลวัต ความซับซอน 

และความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงของสถานการณตางๆ ทีม่ีความเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา  

                                  2. ความสามารถในการบอกถึงปจจัยที่เปนสาเหตุของปญหา หมายถึง 

การระบุปจจัยสาเหตทุี่สัมพนัธเกีย่วของกบัระบบไดอยางชัดเจน และครบทุกสาเหต ุ

                                  3. ความสามารถในการมองเห็นภาพรวมของระบบ หมายถึง 

ความสามารถในการนําตัวแปรที่มีความสมัพันธ  มานําเสนอดวยการสรุปประเด็นหรือปญหาได

อยางกวางขวางและลุมลึก  มองเปนภาพใหญ 

                                  4. ความสามารถในการคิดอยางเปนกระบวนการ หมายถึง ความสามารถ

ในการปฏิบัตติามขั้นตอนและกระบวนการอยางเปนระบบ และมีความตอเนื่อง 

                                  5. ความสามารถในการวิเคราะหความสัมพนัธของสถานการณในลักษณะ

เหตุและผล หมายถงึ ความสามารถในการพิจารณาสาเหตุและผลลัพธของปญหาโดยคํานงึถงึผล

ยอนกลับที่จะสงผลกระทบในภายหลัง  

                                   6. ความสามารถในการคาดการณแนวโนมของสถานการณ หมายถงึ 

ความสามารถในการนําขอมลูมาสรางทิศทางแนวโนมใหเห็นในลักษณะของเสนกราฟแสดง

ความสัมพันธ  ดวยการประมาณการณทีค่าดวาจะใกลเคียงที่สุด 

 

                       โดยสมาชิกตองเขารวมกิจกรรมตามขั้นตอนการฝกทกัษะการคิดเปนระบบครบ

วงจรโดยจัดฝกอบรมบนเวบ็ตามขั้นตอน 7 ข้ันตอน ดังนี ้

1.นําเสนอประเด็นปญหา: การนาํเสนอประเด็นปญหาที่เกีย่วของกับ

เนื้อหาการฝกอบรม โดยมหีลักการนําเสนอปญหา คือ นาํเสนอประเดน็ปญหาในลกัษณะของ

คําถาม สถานการณ ที่เปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมสามารถอภิปรายตามความเขาใจ ในแงมุม
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ที่หลากหลายและแตกตางกนัไดเพื่อนาํไปสูการตั้งคําถามเกี่ยวกับประเด็นปญหานัน้ ทัง้นีก้าร

นําเสนอประเด็นปญหามีวตัถุประสงคเพือ่กระตุนเราใหสมาชิกไดใชกระบวนการคดิที่หลากหลาย

ในการนํามาอภิปรายประเด็นปญหา นอกจากนี้ยังชวยกระตุนใหเกิดการปรับโครงสรางทาง

ความคิด และเกิดการคิดรวมกันระหวางสมาชิกภายในกลุมเพื่อรวมกนัอภิปรายประเด็นปญหา 

ทั้งนี้ประเด็นปญหาที่นาํมาเสนอตองเกีย่วของกับเนื้อหาที่ฝกอบรมในแตละสัปดาห เพื่อกระตุนให

เกิดการคิดและนําไปสูการดาํเนนิการในขัน้ตอนตอไปอยางมีประสิทธภิาพ 

 

2. รวบรวมขอมูลเพื่อนํามาตอบประเด็นปญหา: หลังจากสมาชิกได

รวมกันอภิปรายประเดน็ปญหาจากขั้นตอนที่แลว สมาชิกตองคนควาขอมูลเพื่อนํามาตอบประเดน็

ปญหาที่กาํหนดไว โดยสามารถหาขอมลูไดทั้งจากเพือ่นสมาชกิในกลุมโดยผานการปฏิสัมพนัธบน

เว็บ และการคนควาขอมูลจากแหลงขอมลูตางๆ บนเวบ็ และการปรกึษาผูเชีย่วชาญเพื่อนาํมา

ตอบประเด็นปญหาใหไดคําตอบที่สมเหตุสมผล หลงัจากนัน้จงึดําเนนิการขัน้ตอไป  

 

3.  คัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตหุลักที่สําคัญ: เมื่อสมาชิกไดตอบ

ประเด็นปญหาดวยการอภิปรายประเด็นปญหารวมกับเพื่อนสมาชิกตามขอมูลที่ไดมีการแสวงหา 

และรวบรวมจากแหลงขอมลูตางๆ แลว สมาชิกจะตองนําขอมูลเหลานั้นมาเปนพืน้ฐานในการ

ตัดสินใจ คิดวเิคราะห คัดเลือกปจจัยหลักที่สําคัญทีเ่ปนสาเหตทุําใหเกิดประเด็นปญหาเหลานัน้

ข้ึนมา โดยลักษณะของปจจัยสาเหตุเหลานั้นจะตองเขียนเปนคาํนามที่สามารถตรวจสอบพิจารณา

ในเชิงปริมาณได ทั้งนี้ลักษณะของปริมาณอาจจะไมสามารถระบเุปนจํานวนนับได แตสามารถ

ประมาณการณในเชิงปริมาณวาเพิ่มข้ึนหรือนอยลงก็ได  

 

4. เขียนกราฟแสดงการเปลีย่นแปลงของตัวแปรสาเหต:ุ สมาชิกนําตวั

แปรสาเหตุแตละตัวที่คัดเลือกมาจากขั้นตอนที ่3 มาเขียนเปนกราฟเสนแสดงถงึลักษณะการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นของตัวแปรนั้นๆ ในชวงเวลาที่เปล่ียนไป โดยการเขียนกราฟนี้เปนการแสดง

ถึงลักษณะการคิดที่ออกมาเปนรูปธรรมทีส่มาชิกสื่อสารออกมาเปนสญัลักษณที่สามารถสื่อสารให

ผูอ่ืนเขาใจได 

 

5. ศึกษาโครงสรางของภาพองครวม: สมาชิกนาํปจจัยมาเขียนเปน

โครงสรางที่แสดงความสมัพันธระหวางปจจัยตางๆ วามีความสมัพนัธในลักษณะใด  โดยนําขอมลู

จากการเขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุในขั้นตอนที่ 4 มาพิจารณา

ความสัมพันธเชิงเหตุและผลวาปจจัยตัวใดมีความสมัพนัธเปนเหตุและผลเชื่อมโยงกนัอยางไร 

235 



  

 

สมาชิกจะตองออกแบบวงจรความสัมพันธระหวางปจจัยยอยๆ แตละตัวโดยตองพิจารณาทีละคู

วาวามีความสมัพันธในเชงิสาเหตุและผลลพัธซึง่กนัและกันอยางไร จนครบทุกปจจัย จนเปนวงจร

ที่เชื่อมโยงรอยเรียงตอเนื่องกันจนปจจัยสดุทายยอนกลับมายงัตําแหนงเริ่มตน  

 

6. สรุปภาพองครวมของกลุม: หลังสมาชิกไดดําเนินการตามกิจกรรมที่

กําหนดครบทกุขั้นตอนแลว สมาชิกรวมกนัอภิปรายและสรุปผลเนื้อหาสาระที่ไดเพือ่นําเสนอตอ

กลุมเพื่อนสมาชิก และนาํผลสรุปไปเปนแนวทางในการปฏิบัติตอไป  

 

7. นําแผนของกลุมไปปฏิบัติ: สมาชิกนําผลสรุปที่ไดเปนขอมูลสําหรับ

การฝกอบรมเนื้อหาหนวยตอไป 

 

                  2. ชนิดของการฝกอบรม: การฝกอบรมเปนแบบผสมผสานซึง่ประกอบดวย

กิจกรรมในหองอบรมและกิจกรรมการฝกอบรมบนเว็บ และเรียนรูแบบรวมมือกนับนเว็บเพื่อฝก

ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร โดยเรียนรูเปนกลุมยอย 4 คนแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัทัง้ในกลุม

และระหวางกลุม เรียนรูรวมกันโดยการปฏสัิมพันธผานเวบ็ 

 

        3. เนื้อหาการฝกอบรม: สถานการณปญหาในการกระตุนใหผูเขารับการ 

ฝกอบรมไดศึกษา  วิเคราะห  และอภิปรายรวมกัน โดยเนื้อหาที่นาํมาใชในการฝกอบรมตองเปน

เนื้อหาที่สามารถนําเสนอสถานการณปญหาที่สามารถกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถ

วิเคราะห และอภิปรายรวมกนัได 

 

ทั้งนี้ในทุกหัวขอผูเขารับการอบรมจะตองฝกฝนการคิดตามขั้นตอนตามลําดับ 

ไดแก 1) การนําเสนอประเด็นปญหา 2) รวบรวมขอมูลเพื่อนาํมาตอบประเด็นปญหา 3) คัดเลือก

ปจจัย/ตัวแปร/สาเหตุหลักทีสํ่าคัญ 4) เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหต ุ5) การ

พิจารณาโครงสราง 6) สรุปแนวทางการปฏิบัติ 7) นําโครงสรางที่ไดไปปฏิบัติ  

 

4. บทบาทผูเขารับการฝกอบรม : มีบทบาทหนาที่ในการเรียนรูดวยตนเองบน 

เว็บและเรียนรูแบบรวมมือโดยการคิดเดี่ยว คิดคูในกลุม และรวมกนัคิดเปนขั้นตอนตามลําดับใน

แตละข้ันตอนของการคิดเปนระบบครบวงจร เปนผูมหีนาที่อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

ประสบการณ   ความรูของตนตอประเด็นปญหาหรือสถานการณตางๆ ที่นาํเสนอ   รวบรวมขอมูล

จากแหลงทรพัยากรการเรยีนรูตางๆ เพื่อนํามาตอบประเด็นปญหา คดัเลือกปจจัยที่สําคัญที่
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เกี่ยวของกับประเด็นปญหาที่นาํเสนอ แลวนาํปจจัยเหลานัน้มาเขียนกราฟเสนแสดงการ

เปล่ียนแปลงของแตละปจจัยภายใตชวงเวลาที่เปล่ียนแปลงไป และวาดแผนภาพวงจรสาเหตุ

แสดงความสมัพันธของแตละตัวแปรในเชิงสาเหตุและผลลัพธ ซึง่การดําเนินการเหลานัน้ผูเขารับ

การฝกอบรมจะตองปฏิบัติอยางเปนลาํดับตามขั้นตอนทีก่ําหนดไวในแตละสัปดาห ทัง้นี้ผูเขารับ

การฝกอบรมตองดําเนนิกิจกรรมตางๆ รวมกันกบัเพื่อนสมาชิกในกลุมโดยมีการชวยเหลือซ่ึงกนั

และกันในกลุม มีการปฏิสัมพันธกับเนื้อหาและระหวางผูเขารับการฝกอบรมดวยกนัโดยใชบริการ

ตาง ๆ บนเว็บ  ไดแก  เว็บฝกอบรม กระดานเสวนา หองสนทนา และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

บทบาทที่สําคญัของผูเขารับการฝกอบรมตามรูปแบบการฝกอบรม 

แบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร ไดแก 

 

                                    1. ผูเขารับการฝกอบรมตองแสดงพฤติกรรมการเรียนรูอยาง

กระฉับกระเฉง กระตือรือรน   มแีรงจูงใจและความมุงมัน่ที่จะเรียนรูอยางแทจริง   มุงมัน่ที่จะ

แสวงหาขอมูลใหกวางขวางมากที่สุดเทาที่จะทําได 

                                    2. ผูเขารับการฝกอบรมตองเปนผูที่มวีนิัยในตนเอง   รูจกัควบคุมตนเอง

ในการที่จะกระทํากิจกรรรมฝกฝนและพฒันาการคิดดวยตนเองอยางจริงจงั 

                                     3. ผูเขารับการฝกอบรมตองพยายามที่จะปรับปรุงและพฒันาตนเองอยู

ตลอดเวลา   รูจักปรับตัวใหเขากับเพื่อนสมาชิกในกลุม   มีความพยายามที่จะติดตามกิจกรรมการ

เรียนรูอยางตอเนื่อง 

                                     4. ผูเขารับการฝกอบรมตองเปนคนที่ชางสังเกต   พิจารณาความ

แตกตางระหวางผลงานการคิดของตนเองกับผลงานของผูเขารับการฝกอบรมคนอื่นๆ   รูจักที่จะ

พยายามหาขอสรุปจากสิ่งทีสั่งเกตได 

 

                       5. บทบาทของผูอํานวยความสะดวกการฝกอบรม : มีบทบาทหนาที่เปน

ผูจัดการวางแผนในการเตรียมความพรอมเพื่อการเรียนรู  อํานวยความสะดวก  ติดตามและ

ควบคุมการดาํเนนิฝกอบรมบนเว็บ  ตรวจสอบและประเมินผลกระบวนการเรียนรูบนเว็บ  รวมทัง้

ใหคําแนะนาํแนวทางการเรียนรู  และคาํปรึกษา  ตลอดจนสรางแรงจูงใจตลอดกิจกรรมการ

ฝกอบรมทั้งแกผูเขารับการฝกอบรมรายบุคคลและรายกลุม รวมทัง้เปนผูจัดระบบการเรียนรูใหแก

สมาชิก  บริหารทรัพยากรในการสนับสนนุสมาชกิ  จัดหาเทคนิค  วธิกีาร   ตลอดจนเทคโนโลยีที่

เอื้อตอการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผูอํานวยความสะดวกในการฝกอบรมควรมีบทบาทดังนี ้

1. บทบาทการเปนผูจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนรู   โดยเริ่มต้ังแต 
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การนาํเสนอประเด็นปญหาที่จะกอใหเกิดความขัดแยงทางดานปญญา   กระตุนใหผูเขารับการ

ฝกอบรมไดมีความกระตือรือรนที่จะพยายามหาทนทางแกไขปญหาความขัดแยงทางปญญานัน้ 

ไดแก 

 

- ชวยในการสื่อสารและทําใหประเด็นตางๆ ที่ไมมีความชัดเจน    

  เกิดความชัดเจนขึ้น   

- ชวยสรุปประเด็น ทบทวน เชื่อมโยงเนื้อหาใหสมาชิกแตละ 

  กลุมเกิดความเขาใจตรงกนั 

 

                                     2.  บทบาทการเปนผูอํานวยความสะดวกที่ตองชวยใหผูเขารับการ 

ฝกอบรมสามารถฝกฝนกระบวนการคิดดวยตนเอง ตามระดับความแตกตางระหวางบุคคล โดย

ในชวงแรกตองชวยอํานวยความสะดวก ดวยการเขารวมกิจกรรมกับผูเขารับการฝกอบรมภายใน

กลุมยอย ชวยจัดสภาพแวดลอมทางการฝกอบรม ทัง้สภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอม

ทางสังคม และสภาพแวดลอมทางจิตพิสัยใหมีความสะดวกเหมาะสมและเอื้อตอการฝกอบรม 

ไดแก 

- ชวยในการติดตอประสานงานกบัสมาชกิในแตละกลุม รวมทัง้  

  ผูทีเ่กี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- ชวยใหสมาชกิมีการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกภายในกลุม   

  และสะทอนประสบการณหรือปญหาทีพ่บจากการดาํเนนิ 

  กิจกรรมการฝกอบรมในขัน้ตอนตางๆ รวมทัง้เสนอแนะแนว 

  ทางแกไข 

- ชวยประสานงานใหการดําเนินกิจกรรมการฝกอบรมเปนไป 

  อยางราบรืน่ 

 

3. บทบาทการเปนผูสรางมนุษยสมัพนัธอันดีระหวางสมาชิก สราง 

บรรยากาศใหเกิดความเปนมิตรกัน มบีรรยากาศที่เปนกนัเอง เพื่อใหเกิดการยอมรบัในคุณคาและ

ผลงานการคิดของแตละคน มีการใหขอมูลยอนกลับ และการใหแรงเสรมิแกผูเขารับการฝกอบรม

เปนรายบุคคลและรายกรณี สรางบรรยากาศที่สรางความมั่นใจ อบอุนใจ และกลาทีจ่ะแสดง

ผลงานการคิดไดอยางมัน่ใจ เชน 

 

 

238 



  

 

- กระตุนการทาํงานของสมาชิกในแตละกลุม โดยกระตุนให   

  สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

- มีความสามารถและทกัษะในการถามคาํถามที่สามารถทําให 

  สมาชิกไดเกดิการคิดวิเคราะหในแตละประเด็นปญหา 

- มีทักษะการฟงและการสังเกตที่ด ี

- มีความเขาใจในกระบวนการกลุม 

- มีการใหขอมูลยอนกลับแกสมาชิกที่เปนประโยชนตอการ 

                  ดําเนินกิจกรรมของสมาชกิ 

 

6. วธิีปฏสิัมพันธบนเวบ็ : วธิีการจัดใหมีกิจกรรมการปฏิสัมพันธบนเว็บ ดวย 

กลวิธีคิดเดี่ยว  คิดคู รวมกันคิด  โดยกาํหนดใหผูเขารับการฝกอบรมซึง่อยูตางสถานที่มีปฏิสัมพนัธ

ระหวางกันในกลุมและระหวางกลุม  ทัง้แบบประสานเวลาและไมประสานเวลาดวยเครื่องมือ

ส่ือสารบนเวบ็  ไดแก  หองสนทนา กระดานเสวนา และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต เปนตน 

 

                                    6.1 หองสนทนา (chat room)   เปนเครื่องมือส่ือสารระหวางสมาชกิใน

กลุม ระหวางสมาชิกตางกลุม และระหวางผูอํานวยความสะดวกการฝกอบรมเพื่อใชในการดําเนนิ

กิจกรรมตามขัน้ตอนการฝกอบรม การปรกึษาปญหา อุปสรรคที่พบในขณะดําเนินกิจกรรม เปนตน 

                                    6. 2 กระดานเสวนา (web board) เปนเครื่องมือส่ือสารระหวางสมาชกิใน

กลุม ระหวางสมาชิกตางกลุม และระหวางระหวางผูอํานวยความสะดวกการฝกอบรม ใชในการ

นําเสนอความคิดเห็น อภิปรายสถานการณปญหา การปรึกษาปญหาอุปสรรคที่พบในการดําเนนิ

กิจกรรม แลกเปลี่ยนขอมูลสารสรเทศ แจงขาวสาร นัดหมายการเขารวมกิจกรรม เปนตน 

                                    6.3 ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส(E-mail ) เปนเครือ่งมือส่ือสารระหวาง

สมาชิกในกลุม   และระหวางผูอํานวยความสะดวกการฝกอบรมใชในการปรึกษางาน   การปรึกษา

ปญหาอุปสรรคที่พบในขณะการดําเนินกิจกรรม   แลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ   การสงผลงาน

ของตนและกลุม เปนตน 

                                    6.4 เว็บฝกอบรมทีพ่ัฒนาขึ้นเพื่อใชในการดําเนนิกิจกรรมกลุมที่มี

ปฏิสัมพันธทัง้แบบประสานเวลาและไมประสานเวลา ดวยการใชเทคโนโลยีอินเทอรเนต็เขามาเปน

เครื่องมือ   หรือส่ือกลางในการติดตอส่ือสาร  เพื่อดําเนนิกิจกรรมตามรูปแบบการฝกอบรมบนเวบ็

เพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร 
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                                      6.5 โทรศัพท เปนเครื่องมือส่ือสารระหวางสมาชิกในกลุม ระหวาง

สมาชิกตางกลุม และระหวางระหวางผูอํานวยความสะดวกการฝกอบรม ใชในการปรึกษางาน การ

ปรึกษาปญหาอุปสรรคที่พบในขณะดําเนนิกิจกรรม แลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ แจงขาวสาร นดั

หมายการเขารวมกิจกรรม เปนตน ซึ่งนํามาใชรวมกับการใชเทคโนโลยอิีนเทอรเน็ต ในกรณีการ

เชื่อมตออินเทอรเน็ตขัดของ หรือในขณะทีส่มาชิกไมไดเขาสูระบบเครือขาย 

 

7. เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย : หนวยงานที่มีการฝกอบรม 

ตามรูปแบบทีพ่ัฒนาขึ้นตองสนับสนนุใหมคีวามพรอมดานอุปกรณและระบบเครือขาย  การ

เชื่อมตออินเทอรเน็ต  เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถเขาเรียนไดตลอดเวลาอยางสะดวกและ

รวดเร็ว  รวมทัง้มีบุคลากรชางเทคนิค  หรือนักวชิาการคอมพิวเตอร  พรอมใหบริการและแกปญหา

ตลอดการฝกอบรม 

 

8. ปจจยัสนบัสนุนการฝกอบรมบนเวบ็ : ประกอบดวย 

      8.1 แนะนาํแหลงความรูเพิ่มเติม  หมายถึง  การรวบรวมเนื้อหาที่

เกี่ยวของกับการฝกอบรมไวบนเว็บฝกอบรมทั้งเอกสารประกอบการฝกอบรม และเวบ็ไซตที่

เกี่ยวของ 

      8.2 บริการสนับสนนุการฝกอบรม หมายถงึ  บริการสนับสนนุความรู   

ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กระดานเสวนา หองสนทนา ทั้งในกิจกรรมการฝกอบรมประจําวนั 

และนอกกิจกรรมการฝกอบรม รวมไปถงึคําแนะนําการใชเว็บการฝกอบรมสําหรับผูเขารับการ

ฝกอบรม  

 

                         9. การประเมินผลการฝกอบรม : การประเมินผลการฝกอบรมของสมาชกิที่

ดําเนนิกิจกรรมตามกระบวนการคิดเปนระบบครบวงจรตามเปาหมายของการฝกอบรมในทุก

ข้ันตอนของการฝกอบรม คอื การประเมนิทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร การประเมินพฤติกรรม

การคิดเปนระบบครบวงจรของผูเขารับการฝกอบรมทั้งกอนและหลงัการฝกอบรม และความ

คิดเห็นตอการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมตลอดกิจกรรมการฝกอบรมบนเวบ็ โดยมี

รายละเอียดดงัตอไปนี ้

9.1 ส่ิงที่ตองประเมิน ประกอบดวย 

                        9.1.1 กระบวนการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันา

ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร  
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                                               9.1.2 การคิดเปนระบบครบวงจรที่เกดิขึ้นกับผูเขารับการ

ฝกอบรม ซึ่งจะสะทอนมาจากทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร และพฤติกรรมการคิดเปนระบบ

ครบวงจร 

 

   9.2  วธิีการประเมิน ประกอบดวย 

                           9.2.1 การสังเกตอยางมีสวนรวม โดยการสังเกตการณการ

ปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆ ของการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบ

ครบวงจร 

                                                 9.2.2 การสอบถาม โดยสอบถามสมาชิกผูรับการฝกอบรมใน

เร่ืองดังตอไปนี ้

                                                      1) ความคิดเหน็ทีม่ตีอกิจกรรมการฝกอบรมในแตละขั้นตอน

ทั้งกิจกรรมฝกอบรมบนเว็บและกิจกรรมภายในหองฝกอบรม 

                                                      2) ปญหาหรืออุปสรรคที่พบในระหวางปฏิบัติกจิกรรมในแต

ละขั้นตอนทั้งกิจกรรมฝกอบรมบนเว็บและกิจกรรมภายในหองฝกอบรม 

                                                     3) ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขในแตละขั้นตอนทัง้

กิจกรรมฝกอบรมบนเว็บและกิจกรรมภายในหองฝกอบรม 

                                                     4) ความคิดเหน็ทีม่กีารฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อ

พัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

                                                9.2.3 การประเมินทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

                                                     1) แบบวัดทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร โดยใหคะแนน

ความสามารถในการคิดและการปฏิบัติที่เกดิขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานใน 6 ดาน คอื1) 

ความสามารถในการเขาใจในการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 2) ความสามารถในการบอกถึง

ปจจัยที่เปนสาเหตุของปญหา 3) ความสามารถในการมองเหน็ภาพรวมของระบบ 4)

ความสามารถในการคิดอยางเปนกระบวนการ 5) ความสามารถในการวิเคราะหความสัมพนัธของ

สถานการณในลักษณะเหตแุละผล 6) ความสามารถในการคาดการแนวโนมของสถานการณ 

                                                     2)  แบบประเมินพฤติกรรมการคิดเปนระบบครบวงจรโดยการ

ใหคะแนนผลงานจะพิจารณาจากผลงานที่ไดในแตละขั้นตอนของการฝกทกัษะการคิดเปนระบบ

ครบวงจรในแตละสัปดาห คือ การเขียนกราฟแสดงแนวโนมความสัมพันธของตัวแปรกับระยะเวลา,  
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การระบุตัวแปรที่เปนปจจัยเกี่ยวเนื่องกับปญหา, การวาดแผนภาพวงจรสาเหต,ุ การปฏิบัติตาม

ข้ันตอนอยางถูกตอง, การระบุความสมัพนัธระหวางตัวแปรในแผนภาพวงจรสาเหต ุ

 

  ทั้งนี้การประเมินผลการฝกอบรมสามารถดําเนนิการไดดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

ตารางที ่36 แสดงรายละเอยีดของการประเมินผลการฝกอบรมในแตละขั้นตอน 

ข้ันตอน กิจกรรม การประเมนิผล เครื่องมือทีใ่ช 

ข้ันนํา(ปฐมนิเทศ) แบงกลุมยอย ช้ีแจงรูปแบบการ

ฝกอบรม  รายละเอียดเกี่ยวกับ

ขั้นตอน กิจกรรมการฝกอบรม 

ช้ีแจงโครงสรางเนื้อหา และบอก

ถึงประโยชนที่ไดรับ  ฝกทักษะที่

จําเปน  กําหนดบทบาทหนาที่ ผู

เขารับการฝกอบรม ช้ีแจงเนื้อหา 

และช้ีแจงขอกําหนด กฎเกณฑใน

การฝกอบรม 

- ประเมินทักษะการคิด

เปนระบบครบวงจร 

- แบบวัดทักษะการ

คิดเปนระบบครบ

วงจร 

242 



  

 

ข้ันตอน กิจกรรม การประเมนิผล เครื่องมือทีใ่ช 

ข้ันการฝกอบรม
บนเว็บ เนื้อหา
การฝกอบรม
หนวยที่ 1  

1. นําเสนอประเด็นปญหา

ที่ 1 เพื่อใหสมาชิกแตละ

กลุมรวมกันอภปิราย

ประเด็นปญหา  

 

2.รวบรวมขอมลูเพื่อนํามา

ตอบประเด็นปญหาที่ 1 

 

 

3.คัดเลือกปจจยั/ตัวแปร/

สาเหตุหลักที่สําคัญ 

 

4.เขียนกราฟแสดงการ

เปลี่ยนแปลงของตัวแปร

สาเหตุ  

 

 

5.ศึกษาโครงสรางของ

ภาพองครวม 

 

 

 

 

6.สรุปภาพองครวมของ

กลุมของหนวยการเรียนรูที่ 
1 

 

 

7.นําแผนของกลุมไป

ปฏิบัต ิ

สมาชิกรวมอภปิราย

ประเด็นปญหาที่ 1 

 

 

 

สมาชิกรวมระดมสมอง

เพื่อรวบรวมขอมูลตอบ

ประเด็นปญหาที่ 1 

 

สมาชิกคัดเลือกเฉพาะ

ปจจัยที่สําคัญ 

 

สมาชิกเขียนกราฟเสน

แสดงการเปลี่ยนแปลงของ

ปจจัยหรือตวัแปร 

 

 

สมาชิกวาดแผนภาพวงจร

สาเหตุแสดงความสัมพันธ

ของปจจัยทั้งหมดในเชิง

สาเหตุและผลลัพธ 

 

 

สมาชิกรวมสรุปผลการ

เรียนรูหนวยที่ 1 

 

 

สมาชิกนําผลสรุปที่ไดเปน

ขอมูลสําหรับการฝกอบรม

ในหนวยที่ 2 ตอไป 

แบบประเมิน

พฤติกรรมการคิดเปน

ระบบครบวงจร 



  

 

ข้ันตอน กิจกรรม การประเมนิผล เครื่องมือทีใ่ช 

เนื้อหาการ
ฝกอบรมหนวยที่ 
2   

1. นําเสนอประเด็นปญหา

ที่ 2 เพื่อใหสมาชิกแตละ

กลุมรวมกันอภปิราย

ประเด็นปญหา  

 

2.รวบรวมขอมลูเพื่อนํามา

ตอบประเด็นปญหาที่ 2 

 

 

3.คัดเลือกปจจยั/ตัวแปร/

สาเหตุหลักที่สําคัญ 

 

4.เขียนกราฟแสดงการ

เปลี่ยนแปลงของตัวแปร

สาเหตุ  

 

5.ศึกษาโครงสรางของ

ภาพองครวม 

 

 

 

 

6.สรุปภาพองครวมของ

กลุมของหนวยการเรียนรูที่ 

2 

 

 

7.นําแผนของกลุมไป

ปฏิบัต ิ

สมาชิกรวมอภปิราย

ประเด็นปญหาที่ 2 

 

 

 

สมาชิกรวมระดมสมอง

เพื่อรวบรวมขอมูลตอบ

ประเด็นปญหาที่ 2 

 

สมาชิกคัดเลือกเฉพาะ

ปจจัยที่สําคัญ 

 

สมาชิกเขียนกราฟเสน

แสดงการเปลี่ยนแปลงของ

ปจจัยหรือตวัแปร 

 

สมาชิกวาดแผนภาพวงจร

สาเหตุแสดงความสัมพันธ

ของปจจัยทั้งหมดในเชิง

สาเหตุและผลลัพธ 

 

 

สมาชิกรวมสรุปผลการ

เรียนรูหนวยการเรียนรูที่ 2 

 

 

สมาชิกนําผลสรุปที่ไดเปน

ขอมูลสําหรับการฝกอบรม

ในหนวยที่ 3 ตอไป 

แบบประเมิน

พฤติกรรมการคิดเปน

ระบบครบวงจร 



  

 

ข้ันตอน กิจกรรม การประเมนิผล เครื่องมือทีใ่ช 

เนื้อหาการ
ฝกอบรมหนวยที่ 
3  

1. นําเสนอประเด็นปญหา

ที่ 3 เพื่อใหสมาชิกแตละ

กลุมรวมกันอภปิราย

ประเด็นปญหา  

 

2.รวบรวมขอมลูเพื่อนํามา

ตอบประเด็นปญหาที่ 3 

 

 

3.คัดเลือกปจจยั/ตัวแปร/

สาเหตุหลักที่สําคัญ 

 

4.เขียนกราฟแสดงการ

เปลี่ยนแปลงของตัวแปร

สาเหตุ  

 

5.ศึกษาโครงสรางของ

ภาพองครวม 

 

 

 

 

6.สรุปภาพองครวมของ

กลุมของหนวยการเรียนรูที่ 

3 

 

 

7.นําแผนของกลุมไป

ปฏิบัต ิ

สมาชิกรวมอภปิราย

ประเด็นปญหาที่ 3 

 

 

 

สมาชิกรวมระดมสมอง

เพื่อรวบรวมขอมูลตอบ

ประเด็นปญหาที่ 3 

 

สมาชิกคัดเลือกเฉพาะ

ปจจัยที่สําคัญ 

 

สมาชิกเขียนกราฟเสน

แสดงการเปลี่ยนแปลงของ

ปจจัยหรือตวัแปร 

 

สมาชิกวาดแผนภาพวงจร

สาเหตุแสดงความสัมพันธ

ของปจจัยทั้งหมดในเชิง

สาเหตุและผลลัพธ 

 

 

สมาชิกรวมสรุปผลการ

เรียนรูหนวยการเรียนรูที่ 3 

 

 

สมาชิกนําผลสรุปที่ไดเปน

ขอมูลสําหรับการฝกอบรม

ในหนวยที่ 4 ตอไป 

แบบประเมิน

พฤติกรรมการคิดเปน

ระบบครบวงจร 



  

 

ข้ันตอน กิจกรรม การประเมนิผล เครื่องมือทีใ่ช 

เนื้อหาการ
ฝกอบรมหนวยที่ 
4  

1. นําเสนอประเด็นปญหา

ที่ 4 เพื่อใหสมาชิกแตละ

กลุมรวมกันอภปิราย

ประเด็นปญหา  

 

2.รวบรวมขอมลูเพื่อนํามา

ตอบประเด็นปญหาที่ 4 

 

 

3.คัดเลือกปจจยั/ตัวแปร/

สาเหตุหลักที่สําคัญ 

 

4.เขียนกราฟแสดงการ

เปลี่ยนแปลงของตัวแปร

สาเหตุ  

 

5.ศึกษาโครงสรางของ

ภาพองครวม 

 

 

 

 

6.สรุปภาพองครวมของ

กลุมของหนวยการเรียนรูที่ 

4 

 

 

7.นําแผนของกลุมไป

ปฏิบัต ิ

สมาชิกรวมอภปิราย

ประเด็นปญหาที่ 4 

 

 

 

สมาชิกรวมระดมสมอง

เพื่อรวบรวมขอมูลตอบ

ประเด็นปญหาที่ 4 

 

สมาชิกคัดเลือกเฉพาะ

ปจจัยที่สําคัญ 

 

สมาชิกเขียนกราฟเสน

แสดงการเปลี่ยนแปลงของ

ปจจัยหรือตวัแปร 

 

สมาชิกวาดแผนภาพวงจร

สาเหตุแสดงความสัมพันธ

ของปจจัยทั้งหมดในเชิง

สาเหตุและผลลัพธ 

 

 

สมาชิกรวมสรุปผลการ

เรียนรูหนวยการเรียนรูที่ 4 

 

 

สมาชิกนําผลสรุปที่ไดเปน

ขอมูลสําหรับการฝกอบรม

ในหนวยที่ 5 ตอไป 

แบบประเมิน

พฤติกรรมการคิดเปน

ระบบครบวงจร 



  

 

ข้ันตอน กิจกรรม การประเมนิผล เครื่องมือทีใ่ช 

เนื้อหาการ
ฝกอบรมหนวยที่ 
5  

1. นําเสนอประเด็นปญหา

ที่ 5 เพื่อใหสมาชิกแตละ

กลุมรวมกันอภปิราย

ประเด็นปญหา  

 

2.รวบรวมขอมลูเพื่อนํามา

ตอบประเด็นปญหาที่ 5 

 

 

3.คัดเลือกปจจยั/ตัวแปร/

สาเหตุหลักที่สําคัญ 

 

4.เขียนกราฟแสดงการ

เปลี่ยนแปลงของตัวแปร

สาเหตุ  

 

5.ศึกษาโครงสรางของ

ภาพองครวม 

 

 

 

6.สรุปภาพองครวมของ

กลุมของหนวยการเรียนรูที่ 
5 

 

7.นําแผนของกลุมไป

ปฏิบัต ิ

สมาชิกรวมอภปิราย

ประเด็นปญหาที่ 5 

 

 

 

สมาชิกรวมระดมสมอง

เพื่อรวบรวมขอมูลตอบ

ประเด็นปญหาที่ 5 

 

สมาชิกคัดเลือกเฉพาะ

ปจจัยที่สําคัญ 

 

สมาชิกเขียนกราฟเสน

แสดงการเปลี่ยนแปลงของ

ปจจัยหรือตวัแปร 

 

สมาชิกวาดแผนภาพวงจร

สาเหตุแสดงความสัมพันธ

ของปจจัยทั้งหมดในเชิง

สาเหตุและผลลัพธ 

 

สมาชิกรวมสรุปผลการ

เรียนรูหนวยการเรียนรูที่ 5 

 

สมาชิกนําผลสรุปที่ไดเปน

ขอมูลสําหรับการฝกอบรม

ในขั้นตอไป 

แบบประเมิน

พฤติกรรมการคิดเปน

ระบบครบวงจร 



  

 

ข้ันตอน กิจกรรม การประเมนิผล เครื่องมือทีใ่ช 

ข้ันการ
ประเมินผล
(ปจฉิมนิเทศ) 

ลงทะเบียน อภิปรายการเรียนรู

ในกลุมยอย ประเมินทักษะการ

คิดเปนระบบครบวงจร ทํา

แบบสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมบน

เว็บ  

- สอบถามความคิดเห็นที่

มีตอกิจกรรมการฝกอบรม

แบบรวมมือบนเว็บเพื่อ

พัฒนาทักษะการคิดเปน

ระบบครบวงจร 

 

- ประเมินทักษะการคิด

เปนระบบครบวงจร 

- แบบประเมินรูปแบบ

การฝกอบรมแบบ

รวมมือบนเว็บเพื่อ

พัฒนาทักษะการคิด

เปนระบบครบวงจร  

 

- แบบวัดทักษะการ

คิดเปนระบบครบ

วงจร 

 
2. ขั้นตอนการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร
สําหรบันักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั  
                    ข้ันตอนการฝกอบรม หมายถึง  วธิีการจัดดําเนนิการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพือ่

พัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก 

1. ข้ันนํา (ปฐมนิเทศ) 

2. ข้ันฝกอบรมบนเว็บ 

3. ข้ันการประเมินผล (ปจฉิมนิเทศ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภูมิที่ 9 แสดงขั้นตอนการฝกอบรมของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯ 

สัปดาหที่สาม ประเด็นปญหาที่ 2 

สัปดาหที่สี่  ประเด็นปญหาที่ 3 

ขั้นการประเมินผล(ปจฉิมนิเทศ) (สัปดาหที่ 7) 

สัปดาหที่หา ประเด็นปญหาที่  4 

1. ลงทะเบียน 

2. อภิปรายการเรียนรูในกลุมยอย 

3. ประเมินทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

4. ทําแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมฯ 

5. รวบรวมผลงานเพื่อประเมินพฤติกรรมการคิดเปนระบบ 

   ครบวงจร 

การฝกอบรมบนเว็บ 

1.นําเสนอประเด็นปญหา: อภิปรายประเด็นปญหารวมกัน 

  1.1 อานสถานการณปญหาผานเว็บฝกอบรมเพื่อกระตุนใหสมาชิก  

       รวมกันอภิปรายความคิดเห็น 

  1.2 อภิปรายความคิดเห็นรวมกันโดยการเขาหองสนทนากลุม 

  1.3 บันทึกความคิดเห็นของตนบนกระดานเสวนา 

2.รวบรวม ขอมูลเพื่อนํามาตอบประเด็นปญหา: ดวยการพูดคุยแลกเปลี่ยน

ระหวางสมาชิก 

   2.1 อานความคิดเห็นบนกระดานเสวนา 

   2.2 เขาหองสนทนาคูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อรวบรวมขอมูลนํามา 

         ตอบประเด็นปญหา 

   2.3 นําขอมูลท่ีไดมาสรุปเปนประเด็นตางๆ ซึ่งเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ 

         ปญหา 

   2.4 ตัวแทนบันทึกความคิดเห็นบนกระดานเสวนา 

3. คัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตุหลักท่ีสําคัญ: ดวยการพูดคุยแลกเปลี่ยน

ระหวางสมาชิก 

   3.1 อานความคิดเห็นบนกระดานเสวนา 

   3.2 เขาหองสนทนากลุมอภิปรายเพื่อคัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตุหลักท่ี 

        สําคัญ โดยนําตัวแปรท้ังหมดที่ไดมาคัดเลือกดวยการอภิปรายรวมกัน 

        เพื่อหาขอสรุปวาตัวแปรใดบางท่ีเปนปจจัยท่ีแทจริง 

   3.3 นําตัวแปรที่คัดเลือกไดมาตั้งชื่อตัวแปรใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

        โดยตัวแปรน้ันตองเปนคํานามที่ชัดเจนเขาใจงาย 

   3.4 เลขากลุมสรุปผลบนกระดานเสวนา สงใหสมาชิกทุกคนในกลุม 

4.เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหต:ุ นําเสนอบนกระดานเสวนา 

   4.1 เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรสาเหต ุ

   4.2 บันทึกและนําเสนอบนกระดานเสวนา 

5.ศึกษาโครงสรางของภาพองครวม: นําเสนอแผนภาพแสดงความสัมพันธ 

   5.1 ดูกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุของสมาชิกคนอ่ืน 

   5.2 เขาหองสนทนากลุม อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

   5.3 วาดแผนภาพวงจรสาเหตุแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลลัพธ 

 

6.สรุปภาพองครวมของกลุม: สรุปผลการอภิปราย 

   6.1 ดูแผนภาพวงจรสาเหตุแสดงความสัมพันธในเชิงสาเหตุและผลลัพธ 

   6.2 เขาหองสนทนากลุมอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

   6.3 สรุปแนวทางปฏิบัติผานกระดานเสวนา 

7. นําแผนของกลุมไปปฏิบัติ: นําผลสรุปไปใชในขั้นตอนตอไป 

   7.1 ผูเขาอบรมนําผลสรุปเปนขอมูลสําหรับการฝกอบรมในหนวยตอไป 

ขั้นนํา (การปฐมนิเทศ) (สัปดาหที่1) 

 
1. ลงทะเบียน 

2. รับ User name และ password 

3. แบงกลุมยอย 

4. ประเมินทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

5. แจงผลการทดสอบ 

6. ชี้แจงรูปแบบการฝกอบรม รายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนกิจกรรม

การฝกอบรม ชี้แจงโครงสรางเนื้อหา และบอกถึงประโยชนท่ีไดรับ 

7. ฝกทักษะที่จําเปน 

8. กําหนดบทบาทหนาท่ีผูเขารับการฝกอบรม 

9. ชี้แจงเนื้อหา 

10. ชี้แจงขอกําหนด กฎเกณฑ 

กิจกรรมการฝกอบรม : 

กิจกรรมบนเว็บ 

สัปดาหที่สอง ประเด็นปญหาที่ 1 

กิจกรรมในหองอบรม 

สัปดาหที่หก ประเด็นปญหาที่ 5 
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                ข้ันตอนการฝกอบรมแตละขั้นตอนมุงเนนการออกแบบการฝกอบรมจากการสังเคราะห   

แนวคิด  ทฤษฎี  หลกัการ  และงานวจิัยตาง ๆ ที่เกีย่วของกับการเรียนแบบรวมมือ  การฝกอบรม

บนเว็บ  และการคิดเปนระบบครบวงจร  มาออกแบบขั้นตอนการฝกอบรมในแตละขั้นตอน  ดังนี ้

 
1. ขั้นนาํ (การปฐมนิเทศ) 

                       การปฐมนเิทศผูเขารับการฝกอบรมจัดขึ้นในหองฝกอบรมเปนระยะเวลา 1 วนั โดย

ผูเขารับการฝกอบรมทุกคนตองลงทะเบียนเพื่อรับ User name และ Password และมีการ

แบงกลุมสมาชิกออกเปนกลุมยอย ประเมินทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร ชี้แจงรูปแบบการ

ฝกอบรม รายละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอน กจิกรรมการฝกอบรม ชี้แจงโครงสรางเนื้อหา และบอกถงึ

ประโยชนที่ไดรับ ฝกทกัษะทีจ่ําเปน กําหนดบทบาทหนาที่ของผูเขารับการฝกอบรม ชี้แจงเนื้อหา 

และชี้แจงขอกาํหนด กฎเกณฑในการฝกอบรม 

 

          สําหรับการดําเนินการปฐมนิเทศของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อ

พัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรนัน้มีวัตถุประสงคเพื่อใหสมาชิกดําเนินกิจกรรมกลุมที่มี

ปฏิสัมพันธแบบเผชิญหนา (face to face) และการฝกทักษะที่เกี่ยวของกับการเขารับการฝกอบรม

ตามรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บฯ  โดยคณะผูดําเนนิการจัดการปฐมนิเทศ 

ประกอบดวยผูดําเนนิรายการหลัก  (key moderator) จํานวน 1 คน ผูอํานวยความสะดวก 

(facilitator)  จํานวน 1 คน ซึ่งกอนการปฐมนิเทศนัน้  ผูดําเนนิรายการหลักไดดําเนนิกิจกรรมกลุม

สัมพันธเพื่อสรางความพรอมกอนการปฐมนิเทศ  และเพื่อใหสมาชิกไดมีปฏิสัมพันธระหวางกัน   

และกิจกรรมการแนะนาํตัวเพื่อสรางความคุนเคย   ความสนิทสนม   และเปนกนัเองระหวางคณะ

ผูดําเนนิการ  และสมาชิก   ผูดําเนนิรายการหลักไดบรรยายแนะนาํวธิกีารเรียนแบบรวมมือ ทักษะ

ที่เกีย่วของกับข้ันตอนการคิดเปนระบบครบวงจร และความสาํคัญของการฝกอบรม   เพื่อให

สมาชิกเหน็ความสําคัญของการฝกอบรมตลอดจนเขาใจวิธกีารดําเนนิกิจกรรมฝกอบรมตาม

รูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

 

                    นอกจากนี้ระหวางดําเนนิการปฐมนิเทศนัน้   สมาชิกถกูจัดแบงกลุม  ในแตละกลุม

ประกอบดวยสมาชิกจาํนวน  4   คน   โดยคละสมาชกิทั้งมีความรูและประสบการณที่แตกตางกนั 

ภายหลงัการจัดแบงกลุมแลวผูดําเนินรายการหลกัไดบรรยายแนะนาํวธิีการกาํหนดบทบาทในการ

จัดการเรียนรูในกลุมใหแกสมาชิกในแตละกิจกรรม  เพื่อใหสมาชิกไดเขาใจบทบาทของตนเองใน

การดําเนินกิจกรรมการฝกอบรม สําหรับการดําเนนิการไดเนนใหสมาชกิไดเห็นความสําคัญของ
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เนื้อหาการฝกอบรม  ที่สงผลตอตนเอง กลุม และมีความสําคัญตอการพัฒนาองคกร  

                       หลังการปฐมนิเทศผูดําเนนิรายการหลักไดกลาวถึงการฝกอบรมบนเวบ็   

ประกอบดวยกิจกรรมการแนะนํารูปแบบ   การแบงกลุมและการกําหนดบทบาทของสมาชิก ใน

กิจกรรมการฝกอบรม การประเมินผล และการฝกทักษะการใชเครื่องมือส่ือสารบนเว็บ ไดแก การ

ใชโปรแกรมสนทนา การใชกระดานเสวนา และการสงขอมูลผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน  

และฝกทักษะการใชเว็บฝกอบรมตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 

 
                 2. ขั้นฝกอบรมบนเว็บ   

การดําเนินกิจกรรมตามรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมอืบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะ

การคิดเปนระบบครบวงจรฯ เปนการดําเนนิกิจกรรรมกลุมที่มีปฏิสัมพนัธบนเว็บทั้งแบบประสาน

เวลาและไมประสานเวลาดวยการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเขามาเปนเครื่องมือหรือส่ือกลางในการ

ติดตอส่ือสารเพื่อนาํเสนอเนือ้หา แลกเปลีย่นความรู ความคิดเหน็  สรางผลงานตามที่ไดรับ

มอบหมายในแตละขั้นตอนของกิจกรรมการฝกอบรมบนเว็บของสมาชิก   โดยตองดําเนนิการ

พัฒนาเว็บฝกอบรมที่สมาชิกทุกคนเขาฝกอบรมไดโดยตองมีการกรอกชื่อและรหัสผาน และมี

ผูดูแลเว็บไซตที่สามารถตรวจสอบผลการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมได

ทุกขั้นตอนของการฝกอบรม ซึ่งเว็บฝกอบรมนี้จะเปนสื่อกลางหรือชองทางในการนาํเสนอประเด็น

ปญหา  หรือสถานการณตางๆ และเปนประโยชนตอสมาชิก   ทัง้นี้ตองประยุกตกระบวนการเรียน

แบบรวมมือมาใชออกแบบกิจกรรมฝกอบรมเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรใหแก

สมาชิก โดยกาํหนดกิจกรรมใหมีการเรียนรูรวมกนัและใหความสําคญักับการสื่อสารในรูปแบบ

ตางๆ ของสมาชิกในกลุม เชน  การสนทนา กระดานเสวนา เพื่อใหเกดิการเรียนรูรวมกันบน

เครือขาย และการมอบหมายงานใหทาํเปนผลงานของกลุม  เพื่อใหบรรลุสูความสําเร็จรวมกัน 

 

                    ในขณะที่ดําเนินกิจกรรมตามรูปแบบ   ผูอํานวยความสะดวกตองมกีารติดตอเพื่อ

ประสานงานกบัสมาชิกอยางตอเนื่องโดยผานชองทางการสื่อสารตางๆ  ไดแก  กระดานขาว   

ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส  การใชโปรแกรมสนทนา   โทรศัพท  เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปดโอกาสใหสมาชิก

ไดปรึกษาเมื่อมีขอสงสัยหรอืพบปญหา   อุปสรรคในการเขารวมกิจกรรมตางๆ   

 

                        ผูเขารับการฝกอบรมทุกคนตองเรียนรูเนือ้หาจากเว็บฝกอบรมตามรปูแบบการ 
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ฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯที่พัฒนาข้ึน เปนเวลา 5 

สัปดาห  

 

ในขั้นการฝกอบรมบนเว็บไดมีการนาํเครื่องมือบนเว็บมาสนับสนนุการฝกอบรมแบบ

รวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร ดังนี ้

 
เครื่องมือบนเว็บ ขั้นตอนการฝกทักษะการ

คิดเปนระบบครบวงจร 
บทบาทผูเขารับการฝกอบรม 

ชนิด รายละเอียด 

ขั้นตอนที่ 1 นําเสนอ

ประเด็นปญหา 

 

 

 

1.อานสถานการณปญหาผานเว็บ

ฝกอบรมเพื่อกระตุนใหสมาชิกรวมกัน

อภิปรายความคิดเห็น 

2.. อภิปรายความคิดเห็นรวมกันโดย

การเขาหองสนทนากลุม 

3.  บันทึกความคิดเห็นของตนบน

กระดานเสวนา 

เนื้อหาบนเว็บ

ฝกอบรม หอง

สนทนา 

กระดานเสวนา 

ขั้นตอนที่ 2 รวบรวม ขอมูล

เพื่อนํามาตอบประเด็น

ปญหา: ดวยการพูดคุย

แลกเปลี่ยนระหวางสมาชิก 

 

1. อานความคิดเห็นบนกระดานเสวนา 

2.  เขาหองสนทนาคูแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นเพื่อรวบรวมขอมูลนํามา

ตอบประเด็นปญหา 

3. นําขอมูลที่ไดมาสรุปเปนประเด็น

ตางๆ ซ่ึงเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับ

ปญหา 

4.  ตัวแทนบันทึกความคิดเห็นบน

กระดานเสวนา 

 

กระดานเสวนา, 

หองสนทนา , 

กระดานเสวนา 

ขั้นตอนที่ 3 คัดเลือกปจจัย/

ตัวแปร/สาเหตุหลักที่

สําคัญ: ดวยการพูดคุย

แลกเปลี่ยนระหวางสมาชิก 

 

1.  อานความคิดเห็นบนกระดาน

เสวนา 

2.  เขาหองสนทนากลุมอภิปรายเพื่อ

คัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตุหลักที่

สําคัญ โดยนําตัวแปรทั้งหมดที่ไดมา

คัดเลือกดวยการอภิปรายรวมกันเพื่อ

หาขอสรุปวาตัวแปรใดบางที่เปนปจจัย

ที่แทจริง 

3.  นําตัวแปรที่คัดเลือกไดมาต้ังช่ือตัว

แปรใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นโดยตัว

แปรนั้นเปนคํานามที่ชัดเจนเขาใจงาย 

4.  เลขากลุมสรุปผลบนกระดาน

เสวนา สงใหสมาชิกทุกคนในกลุม 

 

กระดานเสวนา, 

หองสนทนา, 

กระดานเสวนา 

 

 

หองสนทนา: เปนเครื่องมือการ

สื่อสารในมิติประสานเวลา ชวยใหผู

เขารับการฝกอบรมสามารถสื่อสาร

รวมกันได ซ่ึงเหมาะกับการ

แลกเปลี่ยนสารสนเทศ ความ

คิดเห็นและประสบการณของแตละ

บุคคล โดยสามารถเรียกดูหรือ

ทบทวนการสนทนาที่ผานมาได 

นอกจากนี้สมาชิกทุกคนในกลุม

สามารถรวมสนทนาในเวลาพรอม

กันได การนําเครื่องมือนี้มาใช

ประโยชนในการฝกอบรมแบบ

รวมมือชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ความคิด และระดมสมองระหวาง

สมาชิก 

 

กระดานเสวนา: เปนเครื่องมือ

สื่อสารในมิติตางเวลาที่ใหผูเขารับ

การฝกอบรมสามารถนําขอความ 

ภาพ และสารสนเทศตางๆ เพื่อ

นําเสนอแกสมาชิกและมีการโตตอบ

กันได  การนําเครื่องมือนี้มาใช

ประโยชนในการฝกอบรมแบบ

รวมมือบนเว็บชวยใหสมาชิกที่เขา

รับการฝกอบรมสามารถนําเสนอ

และรับสารสนเทศที่เปนประโยชน

จากสมาชิกที่เขารับการฝกอบรม 
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เครื่องมือบนเว็บ ขั้นตอนการฝกทักษะการ

คิดเปนระบบครบวงจร 
บทบาทผูเขารับการฝกอบรม 

ชนิด รายละเอียด 

ขั้นตอนที่ 4 เขียนกราฟ

แสดงการเปลี่ยนแปลงของ

ตัวแปรสาเหตุ: บนกระดาน

เสวนา 

1.   เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลง

ของตัวแปรสาเหตุ 

2.  บันทึกและนําเสนอบนกระดาน

เสวนา 

เขียนกราฟ, 

กระดานเสวนา 

ขั้นตอนที่ 5 ศึกษา

โครงสรางของภาพองค

รวม: นําเสนอแผนภาพ

แสดงความสัมพันธ 

 

1. ดูกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของ

ตัวแปรสาเหตุของสมาชิกคนอื่น 

2.  เขาหองสนทนากลุม อภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

3.  วาดแผนภาพวงจรสาเหตุแสดง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลลัพธ 

หองสนทนา, วาด

แผนภาพวงจร

สาเหตุ 

ขั้นตอนที่ 6 สรุปภาพองค

รวมของกลุม: สรุปผลการ

อภิปราย 

1. ดูแผนภาพวงจรสาเหตุแสดง

ความสัมพันธในเชิงสาเหตุและผลลัพธ 

2.  เขาหองสนทนากลุมอภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

3.  สรุปแนวทางผานกระดานเสวนา 

สรุปผลบนกระดานเสวนา 

หองสนทนา, 

กระดานเสวนา 

ขั้นตอนที่ 7 นําแผนของ

กลุมไปปฏิบัติ: นําผลสรุป

ไปใชในขั้นตอนตอไป  

 

1. ผูเขาอบรมนําผลสรุปเปนขอมูล

สําหรับการฝกอบรมในหนวยตอไป 

กระดานเสวนา 

รวมกัน และเกิดการอภิปราย

ประเด็นตางๆ ตามหัวขอ เพื่อให

สามารถติดตามและสังเกตการ

เรียนรูของผูเขารับการฝกอบรมได

เปนอยางดี 

การวาดแผนภาพวงจรสาเหตุ:  ผู

เขารับการฝกอบรมสามารถสื่อสาร

ความคิดของตนเองออกมาเปน

แผนภาพวงจรสาเหตุในขั้นตอนของ

การพิจารณาโครงสรางดวยการใช

ซอฟตแวรเขียนแผนผังและ

ไดอะแกรม และซอฟตแวรสําเร็จรูป

ที่ใชสําหรับการเขียนแผนผัง

ความคิดโดยเฉพาะ เพื่อนําเสนอ

ความคิดของตนเองแบบแสดงมิติ

สัมพันธ การนําซอฟตแวรตางๆ มา

ใชประโยชนในกาฝกอบรมแบบ

รวมมือบนเว็บชวยใหสมาชิกที่เขา

รับการฝกอบรมสามารถจําลอง

โครงสรางความรูที่อยูในความคิด

ของตนเองได 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
                 3. ขั้นการประเมินผล (ปจฉมินิเทศ)   
 

                          เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม ลงทะเบียน อภิปรายการเรียนรูในกลุมยอย ประเมนิ

ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร ทําแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรม และ

รวบรวมผลงานเพื่อประเมินพฤติกรรมการคิดเปนระบบครบวงจร รวมระยะเวลาดําเนินการทัง้สิน้

เปนเวลา  1 วนั ณ สถานทีซ่ึง่ผูอํานวยความสะดวกการฝกอบรมไดจัดเตรียมไว   

 

                             การดําเนินการปจฉิมนิเทศ ประกอบดวย การสรุปผลการฝกอบรม และการ

ประเมินผลการฝกอบรม โดยสมาชกิผูเขารับการอบรมแตละคนจะตองสรุปความรูทีไ่ดจากการ

ฝกอบรมในแตละหนวยการฝกอบรม เพื่อนําไปสูการสรุปความรูทัง้หมดของการฝกอบรม ทัง้นี้

คณะดําเนนิการปจฉิมนิเทศ ประกอบดวยผูดําเนนิการหลัก และผูอํานวยความสะดวกการ

ฝกอบรม โดยผูดําเนนิการหลักจะเนนใหผูเขารับการอบรมเขาใจความสัมพนัธของผลสรุปเนื้อหา

ในแตละหนวยการฝกอบรมเพื่อนาํไปสูการสรุปเนื้อหาทัง้หมดตามเปาหมายการเรียนรูของการ

ฝกอบรมที่วางไว และรวมกนัสรุปข้ันตอนการพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรและ

ความสาํคัญของกระบวนการคิดเปนระบบครบวงจร นอกจากนี้สมาชิกยังตองรวมกนัอภิปราย 

สรุปผลเกี่ยวกบัปญหาและอปุสรรคในระหวางการดําเนนิการตามขั้นตอนการฝกอบรมในแตละ

กิจกรรม 

 

                               สําหรับการประเมนิผลการฝกอบรมตามรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบน

เว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร ประกอบดวยการประเมินทักษะการคิดเปนระบบ

ครบวงจรหลงัการฝกอบรม การรวบรวมผลงานที่เกิดขึ้นในแตละขั้นตอนการพัฒนาทักษะการคิด

เปนระบบครบวงจรเพื่อนาํไปประเมินพฤติกรรมการคิดเปนระบบครบวงจร และการประเมินการ

ฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรของผูเขารับการฝกอบรม 

 

                                แนวทางการปฏิบัติในขั้นตอนการฝกอบรมทั้ง 3 ข้ันตอนของผูเขาฝกอบรม

และผูอํานวยความสะดวกการฝกอบรม มีรายละเอยีดตอไปนี้ 

                                1. แนวทางการปฏิบตัิสําหรับผูเขารับการฝกอบรม ประกอบดวย 

                                           1.1 การปฏิบัติตามขั้นตอนของการปฐมนเิทศ: การแนะนํา

กระบวนการฝกอบรมและการเตรียมความพรอม  ประกอบดวย 

                                                1.1.1 ลงทะเบยีน ผูเขารับการฝกอบรมลงทะเบียนเพื่อเขารับการ 
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ฝกอบรมโดยแสดงความจาํนงผานหนวยงานตนสงักัดมายังผูดําเนนิการฝกอบรมและทําการ

ลงทะเบียน ประกอบดวยการแจงชื่อ ที่อยูที่ติดตอไดสะดวก สถานทีท่าํงาน ตําแหนง เบอร

โทรศัพท  

 

                                               1.1.2 รับ User name และ Password หลงัจากที่ผูเขารับการ

ฝกอบรมไดทําการลงทะเบยีนการฝกอบรมแลวจะไดรับการตอบรับเขารวมฝกอบรมผานชองทาง

ตางๆ ที่ผูเขารับการฝกอบรมสะดวก เชน ผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โทรศัพท จดหมาย

บันทกึขอความถึงหนวยงานตนสงักัด พรอมรับ User name และ Password สําหรับเขาใชเว็บ

ฝกอบรม ทัง้นีผู้เขารับการฝกอบรมสามารถเปลี่ยน Password ของตนไดในภายหลงั 

 

                                               1.1.3 แบงกลุมยอย ผูเขารับการฝกอบรมจะถูกแบงเปนกลุมยอย 

ซึ่งมี 4 กลุมละ 4 คนโดยสมาชิกแตละคนจะตองเขาใจบทบาทของตนในการมีสวนชวยใหเพื่อน

สมาชิกในกลุมเกิดความรวมมือกนัในการดําเนินกิจกรรมแตละขั้นตอนทีก่ําหนดใหประสบ

ความสาํเร็จ โดยแตละขั้นตอนสมาชกิตองรวมกนัคิดเปนกลุม คิดเปนคู และคิดเดี่ยว  

 

                                             1.1.4 ประเมินทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร ผูเขารับการ

ฝกอบรมทําแบบวัดทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรกอนเขารวมการฝกอบรมตามรูปแบบการ

ฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

 

                                             1.1.5 ชี้แจงรูปแบบการฝกอบรม รายละเอียดเกี่ยวกบัข้ันตอน 

กิจกรรมการฝกอบรม โดยผูอํานวยความสะดวกชี้แจงรูปแบบการฝกอบรม รายละเอียดเกี่ยวกับ

ข้ันตอนและกจิกรรมการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพือ่พัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

รูปแบบการฝกอบรมที่ประกอบดวยกิจกรรมการฝกอบรมบนเว็บและในหองฝกอบรม  

 

                                             1.1.6 ฝกทักษะที่จาํเปน การฝกทกัษะทีจ่ําเปนสาํหรับผูเขารับการ

ฝกอบรมประกอบดวย 2 สวน คือ ทกัษะที่เกีย่วของกับการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต ไดแก 

การใชงานเว็บฝกอบรม ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กระดานเสวนา หองสนทนา และสวนที่ 2 คือ 

ทักษะที่เกี่ยวของกับการฝกทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร ไดแก แนวทางการเขียนกราฟเสน

แสดงการเปลีย่นแปลงของปจจัยตางๆ ภายใตชวงเวลาหนึง่ แนวทางการวาดแผนภาพวงจรสาเหตุ

แสดงความสมัพันธของปจจัยตางๆ ในเชงิสาเหตุและผลลัพธ แนวทางการนิยามปจจัยใหเปน

คํานามที่สามารถคาดการณไดในเชิงปริมาณวาเพิม่ข้ึนหรือลดลง 
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                                           1.1.7 กําหนดบทบาทหนาที่ของผูเขารับการฝกอบรม เพื่อให

สามารถดาํเนนิกิจกรรมในขั้นตอนตางๆ ไดตามบทบาทที่ตนเองไดรับมอบหมาย ไดแก 

 

1) การเรียนรูดวยตนเองบนเวบ็และเรียนรูแบบรวมมือโดย  

การคิดเดี่ยว คิดคูในกลุม และรวมกนัคิดเปนขั้นตอนตามลําดับในแตละขั้นตอนของการคิดเปน

ระบบครบวงจร  

                                                  2)   การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคดิเห็น ประสบการณ ความรู

ของตนตอประเด็นปญหาหรือสถานการณตางๆ ที่นาํเสนอ   

                                                  3) การรวบรวมขอมูลจากแหลงทรพัยากรการเรยีนรูตางๆ เพื่อ

นํามาตอบประเด็นปญหา  

                                                  4) การคดัเลือกปจจัยที่สําคัญทีเ่กี่ยวของกับประเด็นปญหา 

                                                  5) การเขียนกราฟเสนแสดงการเปลีย่นแปลงของแตละปจจัย

ภายใตชวงเวลาที่เปล่ียนแปลงไป  

                                                  6) วาดแผนภาพวงจรสาเหตุแสดงความสัมพันธของแตละตัว

แปรหรือแตละปจจัยในเชงิสาเหตุและผลลพัธ  

                                                  7) ดําเนนิกิจกรรมตางๆ รวมกนักับเพื่อนสมาชิกในกลุมโดยม ี

การชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัในกลุม มีการปฏิสัมพันธกับเนื้อหาและระหวางผูเขารับการฝกอบรม

ดวยกนั 

                                                  8) การใชบริการตาง ๆ บนเว็บ ไดแก  เว็บไซต กระดานเสวนา 

หองสนทนา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

 

      1.1.8 รับฟงการชี้แจงเนื้อหา โครงสรางเนื้อหา โดยผูดําเนนิรายการ

ชี้แจงเนื้อหาการฝกอบรม และโครงสรางของเนื้อหา ทัง้นี้การรับฟงการชี้แจงเนื้อหาชวยใหผูเขารบั

การฝกอบรมมองเหน็ภาพรวมและโครงสรางของเนื้อหา ทําใหเกิดความเขาใจกอนเขาศึกษา

เนื้อหาในแตละหนวยการเรยีนรูมากยิง่ขึ้น 

 

       1.1.9 รับฟงการชี้แจงขอกําหนด กฎเกณฑ ในการเขารวมการ

ฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรประกอบดวยขั้นตอน และ

กิจกรรมที่ผูเขารับการฝกอบรมแตละทานตองมีความเขาใจตรงกนั เพือ่ใหการดําเนนิกิจกรรมการ 
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รวมมือแตละกลุมดําเนินไปอยางราบรื่น ดังนัน้การรับฟงการชี้แจงขอกําหนด กฏเกณฑตางๆ จงึ

ชวยใหผูเขารับการฝกอบรมทราบแนวทางปฏิบัติ และกําหนดขอตกลงสําหรับการฝกอบรมรวมกัน 

                                          1.1.10 ตระหนักถงึประโยชนที่ไดรับจากการเขารับการฝกอบรม ผูเขา

รับการฝกอบรมตองตระหนกัถึงประโยชนและความสาํคัญของการฝกอบรมบนเพือ่สรางแรงจูงใจ

ในการดําเนนิการตามกจิกรรมในแตละขั้นตอนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคได  

 

        1.2  การปฏิบัติตามขั้นตอนของกิจกรรมการฝกอบรมบนเว็บ ซึง่ดาํเนนิการ

จัดกิจกรรมในแตละสัปดาหของการฝกอบรมแบบรวมมอืบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปน

ระบบครบวงจร จากเนื้อหาซึง่แบงออกเปนหนวยๆ โดยแตละหนวย ตองดําเนินกิจกรรมการ

ฝกอบรมบนเวบ็ตามกระบวนการฝกทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร 7 ข้ันตอน ซึ่งประกอบดวย 

1)นําเสนอประเด็นปญหา 2) รวบรวมขอมูลเพื่อนาํมาตอบประเด็นปญหา 3)  คัดเลือกปจจัย/ตัว

แปร/สาเหตหุลักที่สําคัญ 4) เขียนกราฟแสดงการเปลีย่นแปลงของตัวแปรสาเหตุ 5) ศึกษา

โครงสรางของภาพองครวม 6) สรุปภาพองครวมของกลุม 7) นําแผนของกลุมไปปฏิบัติ  

 

    1.3 การปฏบิัติตามขั้นตอนของการประเมินผล (ปจฉิมนิเทศ) ประกอบดวย 

1.3.1 การลงทะเบียน ผูเขารบัการฝกอบรมลงทะเบียนการปจฉิมนิเทศ 

โดยแจงผานชองทางการสื่อสารที่ตนสะดวก เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บฝกอบรม เปนตน 

                                     1.3.2 อภิปรายการเรียนรูในกลุมยอย ผูเขารับการฝกอบรมสรุปความรูที่

ไดรับจากการศึกษาเนื้อหาโดยการอภิปรายรวมกนัในกลุม และแลกเปลี่ยนประสบการณ 

ความรูสึกจากการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม 

                                      1.3.3 ประเมนิทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร ผูเขารับการฝกอมรมทํา

แบบวัดทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรหลังจากเขารวมการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อ

พัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

                                      1.3.4 ทาํแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัการฝกอบรมบนเว็บโดยผู

เขารับการฝกอบรมทําแบบประเมินการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปน

ระบบครบวงจร รวมทัง้ใหเสนอแนะและขอคิดเห็นเกีย่วกับปญหา อุปสรรคจากประสบการณการ

เขารวมกิจกรรมการฝกอบรม 

                                       1.3.5 รวบรวมผลงานเพื่อประเมินพฤติกรรมการคิดเปนระบบครบวงจร 

ผูเขารับการฝกอบรมรวบรวมและนําเสนอผลงานแกผูดาํเนนิการฝกอบรมเพื่อประเมินพฤติกรรม 
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การคิดเปนระบบครบวงจรหลังเขารับการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปน

ระบบครบวงจร 

 

          2. แนวทางปฏิบัติสําหรับผูอํานวยความสะดวกการฝกอบรม ประกอบดวย 

 

                    1. รับสมัครผูเขารับการฝกอบรม โดยผูอํานวยความสะดวกทาํจดหมาย

ประชาสัมพันธแจงเวยีนไปยังหนวยงานตางๆ เพื่อใหผูสนใจเขารับการฝกอบรมสมัครเขาฝกอบรม

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

                                2. แจงรายชื่อผูมีสิทธิ์เขารับการฝกอบรม โดยการติดตอแจงรายชื่อผูมีสิทธิ์

เขารับการฝกอบรมไปยังหนวยงานตนสังกัดและผูสมัคร พรอมเอกสารรายละเอียดเกี่ยวกับการฝก

อบรม รวมถงึการแจงใหผูมสิีทธิ์เขารับการฝกอบรมยืนยันการเขาฝกอบรมตามกําหนด 

 

                                3. แจงใหผูเขารับการฝกอบรมทราบกําหนดการปฐมนิเทศ โดยสงเอกสาร

การปฐมนิเทศใหผูมีสิทธิ์เขารับการฝกอบรมเตรียมความพรอม 

                                4. จัดเตรียมการปฐมนิเทศ โดยผูอํานวยความสะดวกเตรียมการและวาง

แผนการปฐมนิเทศในดานการประสานงานหนวยงานทีรั่บผิดชอบ การเชิญวิทยากร การจัดเตรียม

หองประชมุและหองปฏิบัตกิารคอมพวิเตอรและระบบเครือขาย  

                                 5. ดําเนินการปฐมนเิทศ โดยมีการจัดแบงผูเขารับการฝกอบรมเปนกลุม

ยอย 4 กลุม กลุมละ 4 คน เพื่อกําหนดกิจกรรมและบทบาทหนาที่ของแตละคนในกลุม ประเมนิ

ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรกอนเขารับการฝกอบรม ชี้แจงรูปแบบการฝกอบรม แนะนํา

วิทยากร และเชิญวิทยากรใหความรูเกี่ยวกับเนื้อหาการฝกอบรม ฝกทกัษะที่เกี่ยวของตามรูปแบบ

การฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร และกาํหนดขอควร

ปฏิบัติสําหรับผูเขารับการฝกอบรม 

                                  6. การตรวจสอบเว็บฝกอบรมใหพรอมสําหรบัการใชงาน 

                                  7. สังเกตและตรวจสอบการทาํกจิกรรมการฝกอบรม โดยคอยสังเกตและ

ตรวจสอบการทํากจิกรรมในประจําวนัของผูเขารับการฝกอบรมบนเวบ็โดยตรวจสอบผลการทาํ

กิจกรรมตางๆ ของผูเขารับการฝกอบรมทกุคน นอกชวงเวลาและนอกเว็บโดยการสอบถาม และ

การสังเกตการณจากสถานทีท่ํางานของผูเขารับการฝกอบรม 
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                                  8. การสรางแรงจงูใจในการเรียนรู โดยการสอบถามปญหา อุปสรรคกอน 

ระหวาง หลงัการฝกอบรมอยางสม่าํเสมอ ทั้งมกีารกลาวใหกําลังใจและแสดงความขอบคุณที่ผูเขา

รับการฝกอบรมมีสวนรวมในกิจกรรมการฝกอบรมและกรณีที่ผูเขารับการฝกอบรมเกดิปญหาใน

การใชเครื่องมอืส่ือสารบนเวบ็อาจมีการแกปญหาโดยชวยในการประสานงาน และใหคําแนะนาํแก

ผูเขารับการฝกอบรม 

                                   9. เตรียมการปจฉิมนิเทศ โดยผูอํานวยความสะดวกคอยกาํกับ 

ประสานงานและเตรียมการสําหรับการจัดกิจกรรมปจฉิมนิเทศ ซึง่ไดแก การเตรียมเอกสารที่ใชใน

การปจฉิมนิเทศ การประสานงานเชิญวทิยากร การจัดเตรียมหองประชุม คอมพวิเตอรและระบบ

เครือขาย แจงกําหนดการเขารวมกิจกรรมปจฉิมนิเทศแกหนวยงานตนสังกัดและผูเขารับการอบรม 

                                  10. ดําเนนิการปจฉิมนิเทศ โดยผูอํานวยความสะดวกเปนผูนํากจิกรรม

ปจฉิมนิเทศเพือ่ใหผูเขารับการอบรมแตละกลุมสามารถสรุปความรูที่ไดรับการฝกอบรม และ

ประเมินผลการฝกอบรมแบบรวมมือบนเวบ็ ประเมนิทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร 
 
 

3. กิจกรรมการฝกอบรมของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะ
การคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั 

กิจกรรมการฝกอบรม หมายถึง กิจกรรมทีผู่เขารับการฝกอบรมตองปฏิบัติ ซึ่ง

ประกอบดวยกิจกรรมในหองฝกอบรมและกิจกรรมการฝกอบรมบนเวบ็ ดังตอไปนี ้
 
ตอนที่ 1 กิจกรรมในหองฝกอบรม แบงเปน 2 สวน ดังนี ้

                          สวนที่ 1 การปฐมนิเทศ ประกอบดวย 

                                     1. ลงทะเบียน  

                                     2. รับ User name และ Password 

                                     3. แบงกลุมยอย 

                                    4. ประเมินทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

                                    5. แจงผลการทดสอบ  

                                    6. ชี้แจงรูปแบบการฝกอบรม รายละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอน กิจกรรม   
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                                         การฝกอบรม  ชี้แจงโครงสรางเนื้อหา และบอกถึงประโยชนที่ไดรับ 

                                     7. ฝกทักษะทีจ่ําเปน 

                                     8. กําหนดบทบาทหนาที่ของผูเขารับการฝกอบรม 

                                     9. ชี้แจงเนื้อหา 

                                    10. ชี้แจงขอกําหนด กฎเกณฑ 

สวนที่ 2 การปจฉิมนิเทศ เพือ่สรุปผลการฝกอบรมและประเมินทักษะการคิดเปน

ระบบครบวงจร ประกอบดวย 

                          1. ลงทะเบยีน 

                          2. อภิปรายการเรียนรูในกลุมยอย 

                         3. ประเมินทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

                          4. ทําแบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรม 

                          5. รวบรวมผลงานเพื่อประเมินพฤติกรรมการคิดเปนระบบครบวงจร  

ตอนที่ 2 กิจกรรมการฝกอบรมบนเว็บ ไดแก 

1. ผูเขารับการฝกอบรมรวมกันเรียนรูเปนกลุมบนเว็บตามตารางกิจกรรม 

ประจําวนั โดยการอานและนําเสนอความคิดเห็นบนกระดานเสวนา สนทนาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับสมาชิกกลุมแบบประสานเวลาโดยใชหองสนทนา และแบบไมประสานเวลาโดยใช

กระดานเสวนา มกีารศึกษาเนื้อหาภายในและภายนอกเว็บการฝกอบรม  

                          2. การปฏิสัมพันธบนเว็บตลอดระยะเวลาการฝกอบรมดวยการใช      

เว็บฝกอบรม หองสนทนา กระดานเสวนา ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส  
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แผนกํากับกิจกรรมการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯ 
 

1.  ขัน้นํา (การปฐมนิเทศ): การแนะนํากระบวนการฝกอบรมและการเตรียมความพรอมในหองฝกอบรม 
 

สัปดาห/วัน/ เวลา ขั้นตอน หลักการ เหตุผล รายละเอียดประกอบ ผลที่ได สื่อ 

1. ลงทะเบียน 

2. รับ User name และ Password 

3. แบงกลุมยอย 

4. ประเมินทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

5. แจงผลการทดสอบ 

6. ชี้แจงรูปแบบการฝกอบรม  รายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอน 

กิจกรรมการฝกอบรม ชี้แจงโครงสรางเนื้อหา และบอกถึงประโยชน

ที่ไดรับ 

ผลการประเมิน

ทักษะการคิดเปน

ระบบครบวงจรของผู

เขารับการฝกอบรม

กอนฝกอบรม 

- แบบวัดทักษะ

การคิดเปน

ระบบครบวงจร 

- เว็บฝกอบรม 

สัปดาหที่ 1 

วันที่ 1 

เวลา 3 ชั่วโมง 

 

 

 

 

 

เวลา 3 ชั่วโมง 

 

7. ฝกทักษะที่จําเปน 

8. กําหนดบทบาทหนาที่ ผูเขารับการฝกอบรม 

9. ชี้แจงเนื้อหา 

10. ชี้แจงขอกําหนด กฎเกณฑ 

- นักเทคโนโลยีการศึกษาควรลงทะเบียน และ

ตอบรับเพื่อเขารับการฝกอบรมผานเว็บฝกอบรม 

- นักเทคโนโลยีการศึกษาควรดําเนินการทดสอบ

ความรูกอนการฝกอบรมในหองฝกอบรมใน

ขั้นตอนการปฐมนิเทศ 

 - การแบงกลุม และการกําหนดบทบาทของ 

สมาชิกเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมเขาใจวิธีการ

ทํางานรวมกันเปนกลุมและบทบาทของตน  และ

จํานวนสมาชิกที่เหมาะสมในการปฏิบัติรวมกัน

คือ   3 - 5 คน 

- การแนะนําวิธีการฝกอบรมทําใหผูเขารับการ

ฝกอบรมเขาใจวิธีการดําเนินการจัดกิจกรรม

ฝกอบรมใหชัดเจน 

- การฝกทักษะที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการ

ฝกอบรม เพื่อใหสมาชิกเกิดความเขาใจ และเกิด

ทักษะในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

ผูเขารับการฝกอบรม

ทราบบทบาทหนาที่

ของตนและเกิด

ทักษะที่จําเปน

สําหรับการฝกอบรม 

- เว็บฝกอบรม

สําหรับชี้แจง

เนื้อหาและ

แนะนํา

เครื่องมือ 

กิจกรรมบนเว็บ 
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สัปดาห/วัน/ เวลา ขั้นตอน หลักการ เหตุผล รายละเอียดประกอบ ผลที่ได สื่อ 

รวมถึงวิธีการเขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลง

ของตัวแปรสาเหตุ แผนภาพแสดงความสัมพันธ

ในเชิงสาเหตุและผลลัพธ 

- ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในขั้นตอนเริ่มตนของ

การวางแผน ไดแก การขาดขอมูลเบื้องตนที่ตอง

นํามาใชในการวางแผน การไมทราบบทบาท

หนาที่ของตนในกระบวนการวางแผนงาน การ

ขาดการกระตุนการคิด 

- ขั้นตอนที่เหมาะสมในการดําเนินการกอนเขา

รับการฝกอบรม ไดแก การไดรับการตอบรับเขา

รวมฝกอบรมบนเว็บ การลงทะเบียนเขารับการ

ฝกอบรมบนเว็บ การเขารวมการปฐมนิเทศการ

ฝกอบรม การทดสอบความรูกอนการฝกอบรม 

- ในการปฐมนิเทศควรมีการแนะนํารูปแบบการ

ฝกอบรม ชี้แจงโครงสรางเนื้อหา และบอกถึง

ประโยชนที่ผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับ 
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2. ขั้นฝกอบรมบนเว็บ 
 
หนวยการฝกอบรมที่   1  

สัปดาห/วัน/ เวลา ขั้นตอนการอบรม หลักการ เหตุผล รายละเอียดประกอบ ผลที่ได สื่อ 

สัปดาหที่ 2 

วันที่ 1 

เวลา 2 ชั่วโมง 

 

1. นําเสนอประเด็นปญหา  
     1.1 อานสถานการณปญหาที่ 1ผานเว็บฝกอบรมเพื่อกระตุนให

สมาชิกรวมกันอภิปรายความคิดเห็น 

      1.2 อภิปรายความคิดเห็นรวมกันโดยการเขาหองสนทนากลุม 

      1.3 บันทึกความคิดเห็นของตนบนกระดานเสวนา 

      1.4 สงสรุปความคิดเห็นของตนใหคูสนทนากลุม (E-mail) 

ความคิดเห็นของ

สมาชิกตอประเด็น

ปญหาที่นําเสนอ 

สถานการณ

ปญหาสําหรับ

หนวยการ

ฝกอบรมที่ 1 

นําเสนอบนเว็บ

ฝกอบรม 

สัปดาหที่ 2 

วันที่ 1 

เวลา 2 ชั่วโมง 
 

2. รวบรวมขอมูลเพื่อนํามาตอบประเด็นปญหา 
      2.1 อานความคิดเห็นบนกระดานเสวนา 

     2.2 เขาหองสนทนาคูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อรวบรวม

ขอมูลเพื่อนํามาตอบประเด็นปญหา  

     2.3 นําขอมูลที่ไดมาสรุปเปนประเด็นตางๆ นั่นก็คือ ปจจัย

หรือตัวแปรตางๆ 

       2.4 ตัวแทนบันทึกความคิดเห็นบนกระดานเสวนา สงใหทุก

คนในกลุม (E-mail) 

ผลจากการระดม

สมองเกิดขอมูลใน

ลักษณะปจจัยหรือ

ตวัแปร 

 

สัปดาหที่ 2 

วันที่ 2 

3. คัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตุหลักที่สําคัญ 
     3.1 อานความคิดเห็นบนกระดานเสวนา 

1.นักเทคโนโลยีการศึกษาควรไดรับการกระตุน

การคิดดวยการอภิปรายปญหารวมกัน  และ

แสดงความคิดเห็นตอประเด็นปญหาที่นําเสนอ 

2. ปญหาอุปสรรคที่พบในการรวบรวมขอมูล 

ขาวสาร ความรู ประสบการณเพื่อนํามาใชในการ

วางแผนงานคือ แหลงขอมูลไมเพียงพอ ซึ่งวิธีที่

เหมาะสมคือ การพูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพื่อน

รวมงาน 

3. ปญหาอุปสรรคที่พบในการวิเคราะหหาสาเหตุ

ของปญหาที่เกิดขึ้น คือ การไมสามารถวิเคราะห

ปญหาได ซึ่งวิธีที่เหมาะสมที่สุดในการตัดสินใจ

หาสาเหตุที่เกิดขึ้น คือ การพูดคุยแลกเปลี่ยนกับ

เพื่อนรวมงาน 

4. ในการพิจารณาหาความสัมพันธของ

สถานการณตั้งแตอดีต ปจจุบัน และอนาคต คือ  

 

 ปจจัยหรือตัวแปรที่

คัดเลือก 
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สัปดาห/วัน/ เวลา ขั้นตอนการอบรม หลักการ เหตุผล รายละเอียดประกอบ ผลที่ได สื่อ 

เวลา 3 ชั่วโมง 
 

     3.2 เขาหองสนทนากลุมอภิปรายเพื่อคัดเลือกปจจัย/ ตัวแปร/ 

สาเหตุหลักที่สําคัญ  

     3.3 เลขากลุมสรุปตัวแปรที่คัดเลือกไดบนกระดานเสวนา สงให

ทุกคนในกลุม 

สัปดาหที่ 2 

วันที่ 3 

เวลา 3 ชั่วโมง 
 

4. เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุ  
     4.1 เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุที่

คัดเลือกได 

     4.2 บันทึกและนําเสนอบนกระดานเสวนา 

     4.3 สงผลใหคูสนทนากลุม (E-mail) 

กราฟแสดงการ

เปลี่ยนแปลงของตัว

แปรสาเหตุ 

เว็บฝกอบรม 

สัปดาหที่ 2 

วันที่ 4 

เวลา 3 ชั่วโมง 
 

5. ศึกษาโครงสรางของภาพองครวม 
     5.1 ดูกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุของ

สมาชิกอื่น 

     5.2 เขาหองสนทนาคู อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

     5.3 เขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธในเชิงสาเหตุและ

ผลลัพธ สงใหทุกคนในกลุม 

แผนภาพแสดง

ความสัมพันธในเชิง

สาเหตุและผลลัพธ 

เว็บฝกอบรม 

สัปดาหที่ 2 

วันที่ 5 

เวลา 3 ชั่วโมง 
 
 

6. สรุปภาพองครวมของกลุม  
     6.1 ดูแผนภาพแสดงความสัมพันธในเชิงสาเหตุและผลลัพธ 

     6.2 เขาหองสนทนากลุมอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

     6.3 สรุปแนวทางผานกระดานเสวนา เลขากลุมสรุปผลบน

กระดานเสวนา สงใหทุกคนในกลุม 

การที่นักเทคโนโลยีการศึกษาไมสามารถบอก

ทิศทางของเหตุการณได ดังนั้นวิธีที่เหมาะสม

ที่สุดในการพิจารณาความสัมพันธดังกลาว คือ 

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกผาน

กระดานเสวนา และควรมีการนําเสนอ

ความสัมพันธดังกลาวในลักษณะการพูดคุยและ

นําเสนอตอกลุมดวยการวาดแผนภาพแสดง

ความสัมพันธ 

5.  ปญหาที่เกิดขึ้นจากการสรุปแนวทางในการ

ปฏิบัติงานคือ ไมสามารถนําแนวทางไปปฏิบัติได 

ดังนั้นวิธีการที่เหมาะสมควรนําเสนอผลสรุปผาน

กระดานเสวนา 

สรุปเนื้อหาของหนวย

ที่ 1 

เว็บฝกอบรม 
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สัปดาห/วัน/ เวลา ขั้นตอนการอบรม หลักการ เหตุผล รายละเอียดประกอบ ผลที่ได สื่อ 

สัปดาหที่ 2 

วันที่ 5 

เวลา 3 ชั่วโมง 

7. นําแผนของกลุมไปปฏิบัติ   
      7.1 ผูเขาอบรมนําผลสรุปที่ไดเปนขอมูลสําหรับขั้นตอนตอไป 

ขอมูลสําหรับการ

ฝกอบรมในขั้นตอน

ตอไป 

 

 

 
หนวยการฝกอบรมที่ 2  

สัปดาห/วัน/ เวลา ขั้นตอนการอบรม หลักการ เหตุผล รายละเอียดประกอบ ผลที่ได สื่อ 

1. นําเสนอประเด็นปญหา  
     1.1 อานสถานการณปญหาที่ 2 ผานเว็บฝกอบรมเพื่อกระตุน

ใหสมาชิกรวมกันอภิปรายความคิดเห็น 

     1.2 อภิปรายความคิดเห็นรวมกันโดยการเขาหองสนทนากลุม  

     1.3 บันทึกความคิดเห็นของตนบนกระดานเสวนา 

    1.4 สงสรุปความคิดเห็นของตนใหคูสนทนากลุม (E-mail) 

ความคิดเห็นของ

สมาชิกตอประเด็น

ปญหาที่ 2 

สถานการณ

ปญหา

สําหรับหนวย

การฝกอบรม

ที่ 2 นําเสนอ

บนเว็บ

ฝกอบรม 

สัปดาหที่ 3 

วันที่ 1 

เวลา 3 ชั่วโมง 

 

2. รวบรวมขอมูลเพื่อนํามาตอบประเด็นปญหา 
      2.1 อานความคิดเห็นบนกระดานเสวนา 

      2.2 เขาหองสนทนาคูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อรวบรวม

ขอมูลเพื่อนํามาตอบประเด็นปญหา  

      2.3 ตัวแทนบันทึกความคิดเห็นบนกระดานเสวนา สงใหทุกคน

ในกลุม (E-mail) 

1.นักเทคโนโลยีการศึกษาควรไดรับการกระตุน

การคิดดวยการอภิปรายปญหารวมกัน  และ

แสดงความคิดเห็นตอประเด็นปญหาที่นําเสนอ 

2. ปญหาอุปสรรคที่พบในการรวบรวมขอมูล 

ขาวสาร ความรู ประสบการณเพื่อนํามาใชในการ

วางแผนงาน คือ แหลงขอมูลไมเพียงพอ ซึ่งวิธีที่

เหมาะสมคือ การพูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพื่อน

รวมงาน 

3. ปญหาอุปสรรคที่พบในการวิเคราะหหาสาเหตุ

ของปญหาที่เกิดขึ้น คือ การไมสามารถวิเคราะห

ปญหาได ซึ่งวิธีที่เหมาะสมที่สุดในการตัดสินใจ

หาสาเหตุที่เกิดขึ้น คือ การพูดคุยแลกเปลี่ยนกับ

เพื่อนรวมงาน 

ผลจากการระดมสมอง

เกิดขอมูลในลักษณะ

ปจจัยหรือตัวแปร 
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สัปดาห/วัน/ เวลา ขั้นตอนการอบรม หลักการ เหตุผล รายละเอียดประกอบ ผลที่ได สื่อ 

 

3. คัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตุหลักที่สําคัญ 
     3.1 อานความคิดเห็นบนกระดานเสวนา 

     3.2 เขาหองสนทนากลุมอภิปรายเพื่อคัดเลือกปจจัย/ ตัวแปร/ 

สาเหตุหลักที่สําคัญ 

     3.3 นําตัวแปรที่คัดเลือกไดมาตั้งชื่อตัวแปรใหมีความชัดเจน

มากยิ่งขึ้น โดยชื่อตัวแปรนั้นควรเปนคํานามที่ชัดเจนเขาใจงาย 

     3.4 เลขากลุมสรุปผลบนกระดานเสวนา สงใหทุกคนในกลุม 

ปจจัยหรือตัวแปรที่

คัดเลือก 

 สัปดาหที่ 3 

วันที่ 2 

เวลา 3 ชั่วโมง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุ  
    4.1 เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุ 

     4.2 บันทึกและนําเสนอบนกระดานเสวนา 

     4.3 สงผลใหคูสนทนากลุม (E-mail) 

กราฟแสดงการ

เปลี่ยนแปลงของตัว

แปรสาเหตุ 

เว็บฝกอบรม 

5. ศึกษาโครงสรางของภาพองครวม  
     5.1 ดูกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุของ

สมาชิกอื่น 

     5.2 เขาหองสนทนาคู อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

     5.3 เขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธในเชิงสาเหตุและ

ผลลัพธ สงใหทุกคนในกลุม 

แผนภาพแสดง

ความสัมพันธในเชิง

สาเหตุและผลลัพธ 

เว็บฝกอบรม สัปดาหที่ 3 

วันที่ 3 

เวลา 3 ชั่วโมง 

 

 

 

  

 

4. ในการพิจารณาหาความสัมพันธของ

สถานการณตั้งแตอดีต ปจจุบัน และอนาคต คือ 

การที่นักเทคโนโลยีการศึกษาไมสามารถบอก

ทิศทางของเหตุการณได ดังนั้นวิธีที่เหมาะสม

ที่สุดในการพิจารณาความสัมพันธดังกลาวคือ 

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกผาน

กระดานเสวนา และควรมีการนําเสนอ

ความสัมพันธดังกลาวในลักษณะการพูดคุยและ

นําเสนอตอกลุมดวยการวาดแผนภาพแสดง

ความสัมพันธ 

 5. ปญหาที่เกิดขึ้นจากการสรุปแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน คือ ไมสามารถนําแนวทางไปปฏิบัติได 

ดังนั้นวิธีการที่เหมาะสมควรนําเสนอผลสรุปผาน

กระดานเสวนา 
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สัปดาห/วัน/ เวลา ขั้นตอนการอบรม หลักการ เหตุผล รายละเอียดประกอบ ผลที่ได สื่อ 

6. สรุปภาพองครวมของกลุม  
     6.1 ดูแผนภาพแสดงความสัมพันธในเชิงสาเหตุและผลลัพธ 

     6.2 เขาหองสนทนากลุมอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

     6.3 สรุปแนวทางผานกระดานเสวนา เลขากลุมสรุปผลบน

กระดานเสวนา สงใหทุกคนในกลุม 

สรุปเนื้อหาของหนวยที่ 

2 

 

 

7. นําแผนของกลุมไปปฏิบัติ   
      7.1 ผูเขาอบรมนําผลสรุปที่ไดเปนขอมูลสําหรับขั้นตอนตอไป 

ขอมูลสําหรับการ

ฝกอบรมในขั้นตอน

ตอไป 

 

  
หนวยการฝกอบรมที่ 3 

สัปดาห/วัน/เวลา ขั้นตอนการอบรม หลักการ เหตุผล รายละเอียดประกอบ ผลที่ได สื่อ 

1. นําเสนอประเด็นปญหา  
     1.1 อานสถานการณปญหาที่ 3 ผานเว็บฝกอบรมเพื่อ

กระตุนใหสมาชิกรวมกันอภิปรายความคิดเห็น 

     1.2 อภิปรายความคิดเห็นรวมกันโดยการเขาหองสนทนา

กลุม  

     1.3 บันทึกความคิดเห็นของตนบนกระดานเสวนา 

   1.4 สงสรุปความคิดเห็นของตนใหคูสนทนากลุม (E-mail) 

ความคิดเห็นของ

สมาชิกตอประเด็น

ปญหาที่นําเสนอ 

สถานการณ

ปญหา

สําหรับหนวย

การฝกอบรม

ที่ 3 นําเสนอ

บนเว็บ

ฝกอบรม 

สัปดาหที่ 4 

วันที่ 1 

เวลา 3 ชั่วโมง 

 

2. รวบรวมขอมูลเพื่อนํามาตอบประเด็นปญหา 
   2.1 อานความคิดเห็นบนกระดานเสวนา 

 1.นักเทคโนโลยีการศึกษาควรไดรับการกระตุนการคิด

ดวยการอภิปรายปญหารวมกัน  และแสดงความคิดเห็น

ตอประเด็นปญหาที่นําเสนอ 

2. ปญหาอุปสรรคที่พบในการรวบรวมขอมูล ขาวสาร 

ความรู ประสบการณเพื่อนํามาใชในการวางแผนงานคือ 

แหลงขอมูลไมเพียงพอ ซึ่งวิธีที่เหมาะสมคือ การพูดคุย

แลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมงาน 

3. ปญหาอุปสรรคที่พบในการวิเคราะหหาสาเหตุของ

ปญหาที่เกิดขึ้น คือ การไมสามารถวิเคราะหปญหาได 

ผลจากการระดม

สมองเกิดขอมูลใน
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สัปดาห/วัน/เวลา ขั้นตอนการอบรม หลักการ เหตุผล รายละเอียดประกอบ ผลที่ได สื่อ 

   2.2 เขาหองสนทนาคูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อรวบรวม

ขอมูลเพื่อนํามาตอบประเด็นปญหา  

   2.3 นําขอมูลที่ไดมาสรุปเปนประเด็นตางๆ นั่นก็คือ ปจจัย

หรือตัวแปรที่ตองการ 

   2.4 ตัวแทนบันทึกความคิดเห็นบนกระดานเสวนา สงใหทุก

คนในกลุม (E-mail) 

ลักษณะปจจัยหรือ

ตัวแปร 

3. คัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตุหลักที่สําคัญ 
     3.1 อานความคิดเห็นบนกระดานเสวนา 

     3.2 เขาหองสนทนากลุมอภิปรายเพื่อคัดเลือกปจจัย/ ตัว

แปร/ สาเหตุหลักที่สําคัญ โดยนําตัวแปรทั้งหมดที่ไดมา

คัดเลือกดวยการอภิปรายรวมกัน 

     3.3 นําตัวแปรที่คัดเลือกไดมาตั้งชื่อตัวแปรใหมีความ

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยชื่อตัวแปรนั้นควรเปนคํานามที่ชัดเจน

เขาใจงาย 

     3.4 เลขากลุมสรุปผลบนกระดานเสวนา สงใหทุกคนใน

กลุม 

ปจจัยหรือตัวแปรที่

คัดเลือก 

 สัปดาหที่ 4 

วันที่ 2 

เวลา 3 ชั่วโมง 

 

4. เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุ  
      4.1 เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุ 

โดยนําตัวแปรที่คัดเลือกไดมาจากขั้นตอนที่แลวมาเขียนเปน

กราฟเสนแสดงการเปลี่ยนแปลง 

ซึ่งวิธีที่เหมาะสมที่สุดในการตัดสินใจหาสาเหตุที่เกิดขึ้น 

คือ การพูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมงาน 

4. ในการพิจารณาหาความสัมพันธของสถานการณ

ตั้งแตอดีต ปจจุบัน และอนาคต คือ การที่นักเทคโนโลยี

การศึกษาไมสามารถบอกทิศทางของเหตุการณได 

ดงันั้นวิธีที่เหมาะสมที่สุดในการพิจารณาความสัมพันธ

ดังกลาวคือ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกผาน

กระดานเสวนา และควรมีการนําเสนอความสัมพันธ

ดังกลาวในลักษณะการพูดคุยและนําเสนอตอกลุมดวย

การวาดแผนภาพแสดงความสัมพันธ 

5.  ปญหาที่เกิดขึ้นจากการสรุปแนวทางในการปฏิบัติงาน

คือ ไมสามารถนําแนวทางไปปฏบิัติได ดังนั้นวิธีการที่

เหมาะสมควรนําเสนอผลสรุปผานกระดานเสวนา 

กราฟแสดงการ

เปลี่ยนแปลงของตัว

แปรสาเหตุ 

เว็บฝกอบรม 
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สัปดาห/วัน/เวลา ขั้นตอนการอบรม หลักการ เหตุผล รายละเอียดประกอบ ผลที่ได สื่อ 

     4.2 บันทึกและนําเสนอบนกระดานเสวนา 

     4.3 สงผลใหคูสนทนากลุม (E-mail) 

5. ศึกษาโครงสรางของภาพองครวม  
     5.1 ดูกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุของ

สมาชิกอื่น 

     5.2 เขาหองสนทนาคู อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

     5.3 เขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธในเชิงสาเหตุและ

ผลลัพธ  โดยนําตัวแปรตางๆ มาเขียนแผนภาพวงจรสาเหตุ

แสดงความสัมพันธของตัวแปรตางๆ วามีความเกี่ยวของซึ่งกัน

และกันอยางไร ในเชิงสาเหตุผลและผลลัพธ สงใหทุกคนใน

กลุม 

แผนภาพแสดง

ความสัมพันธในเชิง

สาเหตุและผลลัพธ 

เว็บฝกอบรม สัปดาหที่ 4 

วันที่ 3 

เวลา 3 ชั่วโมง 

 

6. สรุปภาพองครวมของกลุม  
     6.1 ดูแผนภาพแสดงความสัมพันธในเชิงสาเหตุและ

ผลลัพธ 

     6.2 เขาหองสนทนากลุมอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

 

     6.3 สรุปแนวทางผานกระดานเสวนา เลขากลุมสรุปผลบน

กระดานเสวนา สงใหทุกคนในกลุม 
 
 

ผลสรุปเนื้อหาของ

หนวยที่ 3 
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สัปดาห/วัน/เวลา ขั้นตอนการอบรม หลักการ เหตุผล รายละเอียดประกอบ ผลที่ได สื่อ 

7. นําแผนของกลุมไปปฏิบัติ   
     7.1 นําผลสรุปที่ไดเปนขอมูลสําหรับขั้นตอนตอไป 

ขอมูลสําหรับการ

ฝกอบรมในขั้นตอน

ตอไป 

 

 

 
หนวยการฝกอบรมที่ 4 

สัปดาห วัน เวลา ขั้นตอนการอบรม หลักการ เหตุผล รายละเอียดประกอบ ผลที่ได สื่อ 

สัปดาหที่ 5 

วันที่ 1 

เวลา 3 ชั่วโมง 

 

 

 

 

1. นําเสนอประเด็นปญหา  
     1.1 อานสถานการณปญหาที่ 4 ผานเว็บฝกอบรมเพื่อ

กระตุนใหสมาชิกรวมกันอภิปรายความคิดเห็น 

     1.2 อภิปรายความคิดเห็นรวมกันโดยการเขาหอง

สนทนากลุม  

     1.3 บันทึกความคิดเห็นของตนบนกระดานเสวนา 

     1.4 สงสรุปความคิดเห็นของตนใหคูสนทนากลุม (E-

mail) 

1.นักเทคโนโลยีการศึกษาควรไดรับการกระตุนการคิดดวย

การอภิปรายปญหารวมกัน  และแสดงความคิดเห็นตอ

ประเด็นปญหาที่นําเสนอ 

2. ปญหาอุปสรรคที่พบในการรวบรวมขอมูล ขาวสาร ความรู 

ประสบการณเพื่อนํามาใชในการวางแผนงานคือ แหลงขอมูล

ไมเพียงพอ ซึ่งวิธีที่เหมาะสม คือ การพูดคุยแลกเปลี่ยนกับ

เพื่อนรวมงาน 

ความคิดเห็นของ

สมาชิกตอประเด็น

ปญหาที่นําเสนอ 

สถานการณ

ปญหา

สําหรับหนวย

การฝกอบรม

ที่  4 นําเสนอ

บนเว็บ 
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สัปดาห วัน เวลา ขั้นตอนการอบรม หลักการ เหตุผล รายละเอียดประกอบ ผลที่ได สื่อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. รวบรวมขอมูลเพื่อนํามาตอบประเด็นปญหา 
2.1 อานความคิดเห็นบนกระดานเสวนา 

2.2 เขาหองสนทนาคูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อ

รวบรวมขอมูลเพื่อนํามาตอบประเด็นปญหา ดวยการ

ระดมสมอง  

2.3 นําขอมูลที่ไดมาสรุปเปนประเด็นตางๆ นั่นก็คือ     

ปจจัยหรือตัวแปรที่เราตองการ  

2.4 ตัวแทนบันทึกความคิดเห็นบนกระดานเสวนา 

สงใหทุกคนในกลุม (E-mail) 

ผลจากการระดม

สมองเกิดขอมูลใน

ลักษณะปจจัยหรือ

ตัวแปร 

 

สัปดาหที่ 5 

วันที่ 2 

เวลา 3 ชั่วโมง 

 

 

 

 

 

3. คัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตุหลักที่สําคัญ 
     3.1 อานความคิดเห็นบนกระดานเสวนา 

     3.2 เขาหองสนทนากลุมอภิปรายเพื่อคัดเลือกปจจัย/ 

ตัวแปร/ สาเหตุหลักที่สําคัญ โดยนําตัวแปรทั้งหมดที่ไดมา

คัดเลือกดวยการอภิปรายรวมกัน  

     3.3 นําตัวแปรที่คัดเลือกไดมาตั้งชื่อตัวแปรใหมีความ

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยชื่อตัวแปรนั้นควรเปนคํานามที่

ชัดเจนเขาใจงาย 

3. ปญหาอุปสรรคที่พบในการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา

ที่เกิดขึ้น คือ การไมสามารถวิเคราะหปญหาได ซึ่งวิธีที่

เหมาะสมที่สุดในการตัดสินใจหาสาเหตุที่เกิดขึ้น คือ การ

พูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมงาน 

4. ในการพิจารณาหาความสัมพันธของสถานการณตั้งแต

อดีต ปจจุบัน และอนาคต คือ การที่นักเทคโนโลยีการศึกษา

ไมสามารถบอกทิศทางของเหตุการณได ดังนั้นวิธีที่เหมาะสม

ที่สุดในการพิจารณาความสัมพันธดังกลาวคือ การ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกผานกระดานเสวนา และ

ควรมีการนําเสนอความสัมพันธดังกลาวในลักษณะการ

พูดคุยและนําเสนอตอกลุมดวยการวาดแผนภาพแสดง

ความสัมพันธ 

 5. ปญหาที่เกิดขึ้นจากการสรุปแนวทางในการปฏิบัติงาน คือ 

ไมสามารถนําแนวทางไปปฏิบัติได ดังนั้นวิธีการที่เหมาะสม

ควรนําเสนอผลสรุปผานกระดานเสวนา 

 ปจจัยหรือตัวแปรที่

คัดเลือก 
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สัปดาห วัน เวลา ขั้นตอนการอบรม หลักการ เหตุผล รายละเอียดประกอบ ผลที่ได สื่อ 

     3.4 เลขากลุมสรุปผลบนกระดานเสวนา สงใหทุกคนใน

กลุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร
สาเหตุ  
     4.1 เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร

สาเหตุ โดยนําตัวแปรที่คัดเลือกไดมาจากขั้นตอนที่แลวมา

เขียนเปนกราฟเสนแสดงการเปลี่ยนแปลง 

     4.2 บันทึกและนําเสนอบนกระดานเสวนา 

     4.3 สงผลใหคูสนทนากลุม (E-mail) 

กราฟแสดงการ

เปลี่ยนแปลงของตัว

แปรสาเหตุ 

เว็บฝกอบรม 

สัปดาหที่ 5 

วันที่ 3 

เวลา 3 ชั่วโมง 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ศึกษาโครงสรางของภาพองครวม  
     5.1 ดูกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุ

ของสมาชิกอื่น 

     5.2 เขาหองสนทนาคู อภิปรายแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น 

     5.3 เขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธในเชิงสาเหตุ

และผลลัพธ  โดยนําตัวแปรตางๆ มาเขียนแผนภาพวงจร

สาเหตุแสดงความสัมพันธวามีความเกี่ยวของซึ่งกันและ

กันอยางไร ในเชิงสาเหตุผลและผลลัพธ สงใหทุกคนใน

กลุม 

แผนภาพแสดง

ความสัมพันธในเชิง

สาเหตุและผลลัพธ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เว็บฝกอบรม 
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สัปดาห วัน เวลา ขั้นตอนการอบรม หลักการ เหตุผล รายละเอียดประกอบ ผลที่ได สื่อ 

6. สรุปภาพองครวมของกลุม  
     6.1 ดูแผนภาพแสดงความสัมพันธในเชิงสาเหตุและ

ผลลัพธ 

     6.2 เขาหองสนทนากลุมอภิปรายแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น 

     6.3 สรุปแนวทางผานกระดานเสวนา เลขากลุมสรุปผล

บนกระดานเสวนา สงใหทุกคนในกลุม 

ผลสรุปเนื้อหาหนวย   

ที่ 4 

  

7. นําแผนของกลุมไปปฏิบัติ 
     7.1 นําขอมูลที่ไดเปนแนวทางในขั้นตอนตอไป 

ขอมูลสําหรับการ

ฝกอบรมในขั้นตอน

ตอไป 

 

 

 
หนวยการฝกอบรมที่ 5  

สัปดาห วัน เวลา ขั้นตอนการอบรม หลักการ เหตุผล รายละเอียดประกอบ ผลที่ได สื่อ 

สัปดาหที่ 6 

วันที่ 1 

เวลา 3 ชั่วโมง 

 

 

 

1. นําเสนอประเด็นปญหา  
     1.1 อานสถานการณปญหาที่ 5 ผานเว็บฝกอบรมเพื่อ

กระตุนใหสมาชิกรวมกันอภิปรายความคิดเห็น 

     1.2 อภิปรายความคิดเห็นรวมกันโดยการเขาหองสนทนา

กลุม 

 

1. นักเทคโนโลยีการศึกษาควรไดรับการกระตุนการคิดดวยการ

อภิปรายปญหารวมกัน  และแสดงความคิดเห็นตอประเด็น

ปญหาที่นําเสนอ 

2. ปญหาอุปสรรคที่พบในการรวบรวมขอมูล ขาวสาร ความรู 

ประสบการณเพื่อนํามาใชในการวางแผนงาน คือ แหลงขอมูล

ไมเพียงพอ ซึ่งวิธีที่เหมาะสมคือ การพูดคุยแลกเปลี่ยนกับ

ความคิดเห็นของ

สมาชิกตอ

ประเด็นปญหาที่

นําเสนอ 

สถานการณ

ปญหา

สําหรับหนวย

การฝกอบรม

ที่ 5 นําเสนอ

บนเว็บ 

273 



 

 

 

 

 

 

สัปดาห วัน เวลา ขั้นตอนการอบรม หลักการ เหตุผล รายละเอียดประกอบ ผลที่ได สื่อ 

     1.3 บันทึกความคิดเห็นของตนบนกระดานเสวนา 

     1.4 สงสรุปความคิดเห็นของตนใหคูสนทนากลุม (E-mail) 

 

2. รวบรวมขอมูลเพื่อนํามาตอบประเด็นปญหา 
2.1 อานความคิดเห็นบนกระดานเสวนา 

      2.2 เขาหองสนทนาคูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อ

รวบรวมขอมูลเพื่อนํามาตอบประเด็นปญหา 

     2.3 นําขอมูลที่ไดมาสรุปเปนประเด็นตางๆ นั่นก็คือ ปจจัย

หรือตัวแปรที่ตองการ  

     2.4 ตัวแทนบันทึกความคิดเห็นบนกระดานเสวนา สงให

ทุกคนในกลุม (E-mail) 

ผลจากการระดม

สมองเกิดขอมูล

ในลักษณะปจจัย

หรือตัวแปร 

 

3. คัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตุหลักที่สําคัญ 
     3.1 อานความคิดเห็นบนกระดานเสวนา 

     3.2 เขาหองสนทนากลุมอภิปรายเพื่อคัดเลือกปจจัย/ ตัว

แปร/ สาเหตุหลักที่สําคัญ โดยนําตัวแปรทั้งหมดที่ไดมา

คัดเลือกดวยการอภิปรายรวมกัน 

     3.3 นําตัวแปรที่คัดเลือกไดมาตั้งชื่อตัวแปรใหมีความ

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยชื่อตัวแปรนั้นควรเปนคํานามที่ชัดเจน

เขาใจงาย 

     3.4 เลขากลุมสรุปผลบนกระดานเสวนา สงใหสมาชิก 

ปจจัยหรือตัวแปร

ที่คัดเลือก 

 สัปดาหที่ 6 

วันที่ 2 

เวลา 3 ชั่วโมง 

 

 

 

 

 

 

 4. เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุ  

เพื่อนรวมงาน 

3. ปญหาอุปสรรคที่พบในการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่

เกิดขึ้น คือ การไมสามารถวิเคราะหปญหาได ซึ่งวิธีที่

เหมาะสมที่สุดในการตัดสินใจหาสาเหตุที่เกิดขึ้น คือ การ

พูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมงาน 

4. ในการพิจารณาหาความสัมพันธของสถานการณตั้งแต

อดีต ปจจุบัน และอนาคต คือ การที่นักเทคโนโลยีการศึกษา

ไมสามารถบอกทิศทางของเหตุการณได ดังนั้นวิธีที่เหมาะสม

ที่สุดในการพิจารณาความสัมพันธดังกลาวคือ การ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกผานกระดานเสวนา และ

ควรมีการนําเสนอความสัมพันธดังกลาวในลักษณะการพูดคุย

และนําเสนอตอกลุมดวยการวางแผนภาพแสดงความสัมพันธ 

5.  ปญหาที่เกิดขึ้นจากการสรุปแนวทางในการปฏิบัติงานคือ 

ไมสามารถนําแนวทางไปปฏิบัติได ดังนั้นวิธีการที่เหมาะสม

ควรนําเสนอผลสรุปผานกระดานเสวนา 

กราฟแสดงการ เว็บฝกอบรม 
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สัปดาห วัน เวลา ขั้นตอนการอบรม หลักการ เหตุผล รายละเอียดประกอบ ผลที่ได สื่อ 

 

 

 

 

 

     4.1 เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุ 

โดยนําตัวแปรที่คัดเลือกไดมาจากขั้นตอนที่แลวมาเขียนเปน

กราฟเสนแสดงการเปลี่ยนแปลงในแตละตัวแปรที่คัดเลือกมา 

     4.2 บันทึกและนําเสนอบนกระดานเสวนา 

     4.3 สงผลใหคูสนทนากลุม (E-mail) 

เปลี่ยนแปลงของ

ตัวแปรสาเหตุ 

5. ศึกษาโครงสรางของภาพองครวม  
     5.1 ดูกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุของ

สมาชิกอื่น 

     5.2 เขาหองสนทนาคู อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

     5.3 เขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธในเชิงสาเหตุและ

ผลลัพธ  โดยนําตัวแปรตางๆมาเขียนแผนภาพวงจรสาเหตุ

แสดงความสัมพันธวามีความเกี่ยวของซึ่งกันและกันอยางไร 

ในเชิงสาเหตุผลและผลลัพธ 
 

แผนภาพวงจร

สาเหตุแสดง

ความสัมพันธใน

เชิงสาเหตุและ

ผลลัพธ 

เว็บฝกอบรม สัปดาหที่ 6 

วันที่ 3 

เวลา 3 ชั่วโมง 

 

6. สรุปภาพองครวมของกลุม  
     6.1 ดูแผนภาพแสดงความสัมพันธในเชิงสาเหตุและ

ผลลัพธ 

     6.2 เขาหองสนทนากลุมอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

     6.3 สรุปแนวทางผานกระดานเสวนา เลขากลุมสรุปผลบน

กระดานเสวนา สงใหทุกคนในกลุม 

ผลสรุปหนวยที่ 5  
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สัปดาห วัน เวลา ขั้นตอนการอบรม หลักการ เหตุผล รายละเอียดประกอบ ผลที่ได สื่อ 

7. นําแผนของกลุมไปปฏิบัติ   
     7.1 นําผลสรุปที่ไดไปสรุปผลการเรียนรูและปฏิบัติตอไป 

สรุปผลการเรียนรู

สูการปฏิบัติ 

 

 

 

 

 
3. ขั้นประเมินผล (ปจฉิมนิเทศ) 
 

สัปดาห วัน เวลา ขั้นตอน หลักการ เหตุผล รายละเอียดประกอบ ผลที่ได สื่อ 

สัปดาหที่ 7 
 

1. ลงทะเบียน 

2. อภิปรายการเรียนรูในกลุมยอย 

3. ประเมินทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

4. ทําแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ฝกอบรมบนเว็บ 

5. รวบรวมผลงานเพื่อประเมินพฤติกรรมการคิดเปน

ระบบครบวงจร 

- นักเทคโนโลยีการศึกษาควรไดรับการทดสอบความรู 

หลังเขารับการฝกอบรม การประเมินรูปแบบการฝกอบรมใน

ขั้นตอนการปจฉิมนิเทศในหองฝกอบรม 

 

- ผลการ 

ประเมินทักษะ

การคิดเปนระบบ

ครบวงจรหลัง

ฝกอบรม 

- ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการ

ฝกอบรมบนเว็บ 

 

 

 

- แบบวัด

ทักษะการคิด

เปนระบบ

ครบวงจรหลัง

การฝกอบรม 

- แบบสอบ 

ถามความ

คิดเห็น

เกี่ยวกับการ

ฝกอบรมบน

เว็บ 
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สัปดาห วัน เวลา ขั้นตอน หลักการ เหตุผล รายละเอียดประกอบ ผลที่ได สื่อ 

- ผลการประเมิน

พฤติกรรมการคิด

เปนระบบครบ

วงจร 

- แบบ

ประเมิน

พฤติกรรม

การคิดเปน

ระบบครบ

วงจร 
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ตอนที่ 3 
 

การนาํรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมอืบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบ
วงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรฐัไปปฏิบัติ 
 
 
1. วธิีการนํารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคดิเปนระบบ
ครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐไปใช 
 

1. การนํารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมอืบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปนระบบครบ

วงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไปใช ควรมีการประชาสัมพนัธให

ผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงเหตุผลและแนวทางในการดําเนินการฝกอบรม และเนนใหเหน็ถงึ

ความสาํคัญของการฝกอบรมที่มีตอการพฒันาตนเอง และองคกรวามคีวามสัมพันธกันอยางไร 

เพื่อใหนักเทคโนโลยกีารศึกษาเกิดความเขาใจ ยอมรับ และไดเตรียมความพรอมกอนดําเนินการ

ฝกอบรมเพราะการที่จะทําใหการใชรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการ

คิดเปนระบบครบวงจรจะประสบความสาํเร็จไดนั้นจําเปนตองไดรับความรวมมือเปนอยางดีจาก

สมาชิกผูเขารับการฝกอบรมทุกคน 

 

          2. การดําเนนิกิจกรรมการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปนระบบ

ครบวงจรนัน้จาํเปนตองมีผูอํานวยความสะดวกทาํหนาทีป่ระสานงาน และแกไขปญหาตางๆ ที่พบ

เปนระยะอยางตอเนื่องกับสมาชิก เพราะตองมีการเตรียมการในดานความพรอมของสถานที ่

คอมพิวเตอร อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ การดําเนินการจดักิจกรรมบนเว็บและนอกเวบ็ 

ซึ่งตองอาศยัความรวมมือจากทุกฝายโดยการประสานงานจากผูอํานวยความสะดวก 

 

          3. ศูนย/สํานัก/สถาบนัการศึกษาทีน่ักเทคโนโลยกีารศึกษาสังกดัควรใหเวลาแกบุคลากรใน

การดําเนินกิจกรรมตามรูปแบบฯ ในขั้นตอนของการดําเนินกิจกรรมในหองฝกอบรม ในขั้นตอน

ของการปฐมนเิทศ และปจฉิมนิเทศ เพราะจําเปนตองใชเวลาในการรวมกิจกรรมตางๆ และการ

จัดสรรเวลาวางตรงกนัเพื่อรวมกิจกรรมการฝกอบรม โดยอาจลดหรือปรับเปลี่ยนเวลา ภาระงาน

อ่ืนๆ ลงจงึจะทําใหนกัเทคโนโลยกีารศึกษาไดดําเนนิกิจกรรมใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

 

          4. นักเทคโนโลยีการศึกษาที่เขารวมการฝกอบรมฯ จะตองมทีศันคติที่ดีและเต็มใจในการ 
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ฝกอบรม เพื่อการมีสวนรวมกับเพื่อนสมาชิกในการรวมมือกันพัฒนาองคกรทางเทคโนโลยี

การศึกษาอยางเต็มที ่เนื่องจากสมาชิกแตละคนตองมกีารแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณเพื่อ

เพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานของตน และพัฒนาองคกรรวมกัน ซึ่งสามารถใชแรงจูงใจภายในใน

การสรางทัศนคติที่ดีตอผูเขารับการฝกอบรมดวยการคัดเลือกนักเทคโนโลยีการศึกษามาพฒันา

ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร โดยตองเลือกผูที่มีสมรรถนะพื้นฐานและมีแนวโนมที่จะกาวเขาสู

ตําแหนงที่สูงขึน้ รวมถึงนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ตองรวมงานกับผูอ่ืนและนกัเทคโนโลยกีารศึกษา

ที่ตองปฏิบัติงานในโครงการขนาดใหญ และมีข้ันตอนทีซ่ับซอนมาเขารับการฝกอบรม 

 

           5. ศูนย/สํานัก/สถาบันการศึกษาที่นกัเทคโนโลยีการศึกษาสังกัดตองจัดใหมีการเตรียม

ความพรอมดานทักษะการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยจัดอบรมการใชงาน

อินเทอรเน็ต การใชงานคอมพิวเตอร การใชเครื่องมือส่ือสารบนเว็บตางๆ ใหกับสมาชิกที่ไมมี

ทักษะดานนี ้เพื่อใหสามารถเขาถึงแหลงขอมูล และสามารถดําเนินการตามกิจกรรมที่มอบหมาย

รวมกับสมาชกิคนอื่นๆ ได โดยจัดใหมีการการเตรียมความพรอมในดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  โดยการจัดอบรมการใชงานในดานเครื่องมอืส่ือสารบนเวบ็  เพื่อใหเขาถึงขอมูลและ

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ผานทางรูปแบบการฝกอบรมที่จัดขึ้นได 

 

           6. การจัดกลุมสมาชกิควรเปนความสมัครใจของสมาชิกเอง เนือ่งจากสมาชกิที่อยูในกลุม

เดียวกนัมักมปีระสบการณ เวลาการดําเนนิกิจกรรมใกลเคียงกนั  ซึ่งจะทําใหเกิดความสะดวกที่จะ

ดําเนนิกิจกรรมรวมกนัไดอยางราบรืน่ 

 

            7. การกําหนดระยะเวลาปฏิบัติกิจกรรมในแตละขั้นตอนและแตละหนวยการฝกอบรมจะ

ข้ึนอยูกับประเด็นปญหาในหนวยการฝกอบรมนั้นๆ ดงันัน้ควรใหสมาชิกเปนผูมีสวนในการ

ตัดสินใจกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัตกิิจกรรมในแตละขั้นตอน 
 

2. เงื่อนไขการนํารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปน
ระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐไปใช 
 

               1. การนํารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบ

วงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไปใชควรไดรับการสนับสนนุจาก

ผูบริหารในการใหความรวมมือในการผลกัดันใหบุคลากรสามารถเขารวมกิจกรรมตามขั้นตอน 
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ตางๆ ไดอยางสะดวก ราบร่ืน ซึง่จะสงผลใหเกิดความรวมมือเปนอยางดีตอการเขารวมกิจกรรม

ฝกอบรมเพื่อดําเนนิไปสูเปาหมายขององคกรเทคโนโลยีการศึกษาทีก่ําหนดไวรวมกัน 

           2. ศูนย/สํานัก/สถาบนัการศึกษาที่นกัเทคโนโลยกีารศึกษาสังกัดตองมคีวามพรอมดาน

อุปกรณคอมพิวเตอร ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และบุคลากรทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารทีม่คีวามรู ความสามารถในการใหคําแนะนําปรึกษา และแกปญหาดานเทคนิคหาก

สมาชิกผูเขารับการฝกอบรมพบปญหาการใชงานเวบ็ฝกอบรม 

            3. รูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯ 

ประกอบดวยองคประกอบ 9 องคประกอบ คือ 1) เปาหมายของการฝกอบรม 2) ชนดิของการ

ฝกอบรม 3) เนื้อหาการฝกอบรม 4) บทบาทผูเขารับการฝกอบรม 5) บทบาทของผูอํานวยความ

สะดวกการฝกอบรม 6) วิธีปฏิสัมพันธบนเว็บ  7) เทคโนโลยีคอมพวิเตอรและระบบเครือขาย  8) 

ปจจัยสนับสนนุการฝกอบรมบนเว็บ 9)การประเมินผลการฝกอบรม ซึง่หากจะนาํรูปแบบไปใชให

เกิดประสิทธิภาพควรประกอบดวย 9 องคประกอบนี้ ซึ่งตองนําไปใชควบคูกับข้ันตอนการฝกอบรม 

และกิจกรรมการฝกอบรม  
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บทที่ 6 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิด

เปนระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีวัตถุประสงคของ

การวิจยัดังนี ้

1. เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

เกี่ยวกับการฝกอบรมแบบรวมมือ การฝกอบรมบนเว็บ และการคิดเปนระบบครบวงจร  

2. เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับองคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบ 

การฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  

3. เพื่อทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปน 

ระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  

4. เพื่อนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปน 

ระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  

 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความคิดเห็นของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา

ของรัฐ เกี่ยวกบัการฝกอบรมแบบรวมมือ การฝกอบรมบนเว็บ และการคิดเปนระบบครบวงจร 

          การศกึษาความคิดเห็นของนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ เกีย่วกับ

การฝกอบรมแบบรวมมือ การฝกอบรมบนเว็บ และการคิดเปนระบบครบวงจร กลุมตัวอยางเปน 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จาํนวน 114 คน โดยเครื่องมือในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามความคิดเหน็ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เกี่ยวกับการ

ฝกอบรมแบบรวมมือ การฝกอบรมบนเวบ็ และการคิดเปนระบบครบวงจร ซึ่งประกอบดวย 

ประเด็นที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมแบบรวมมือจาํนวน 14 ขอ การฝกอบรมบนเว็บจํานวน 21 ขอ  
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และการคิดเปนระบบครบวงจร จํานวน 22 ขอ ดังนั้นขอคําถามในแบบสอบถามจงึมีจํานวนทัง้สิน้ 

57 ขอ เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list)  
 
          ผูวิจัยนําแบบสอบถามนีเ้สนออาจารยที่ปรึกษา และนําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไข

ขอคําถาม ใหมีความถูกตอง และชัดเจนขึน้ตามคําแนะนํา จากนัน้จึงนําแบบสอบถามให

ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือ การฝกอบรมบนเวบ็ การคิดเปนระบบครบวงจร  จํานวน 3 

ทาน ตรวจสอบความถกูตองของเนื้อหา ความตรงของเนื้อหา แลวนําไปปรับปรุงแกไขตาม

คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญอกีครั้งกอนนําไปใชในการเกบ็ขอมูลจริงโดยดําเนนิการแจก

แบบสอบถามดวยตนเองและสงแบบสอบถามทางไปรษณีย จากนัน้จงึนาํแบบสอบถามที่ตอบ

คําถามสมบูรณจากแบบสอบถามที่สงไปทั้งสิน้ 140 ฉบับเพื่อนาํมาวิเคราะหขอมลู โดยไดรับ

แบบสอบถามคืนจํานวน 136 ฉบับ เปนแบบสอบถามทีต่อบคําถามสมบูรณ จํานวน 114 ฉบับ คดิ

เปนรอยละ 81.43 ซึ่งถือเปนอัตราการตอบกลับคืนที่ยอมรับไดสําหรับการวิเคราะหขอมูล (Babbie, 

1973 อางถงึในประพิณ วัฒนกิจ, 2542:69) จากนั้นจงึนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมา

วิเคราะหคาความถี่และรอยละ 
 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับองคประกอบและขั้นตอน

ของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนัก

เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 

ผูวิจัยดําเนนิการรางรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเวบ็เพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปน

ระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  ตามกรอบแนวคิดใน

การพัฒนารูปแบบการฝกอบรม และขอมูลที่ไดจากการศึกษาความคดิเห็นของนักเทคโนโลยี

การศึกษาในขัน้ตอนที่ 1 มาเปนเกณฑในการพิจารณาเพือ่พัฒนารางรูปแบบการฝกอบรมฯ 

จากนั้นผูวิจัยดําเนนิการสรางแบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการ

ฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จากนัน้เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและนํามา

แกไขปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนํากอนนาํไปใชจริง โดยแบงโครงสรางออกเปน 3 ดาน ไดแก 

องคประกอบรูปแบบการฝกอบรม ข้ันตอนการฝกอบรม   กิจกรรมการฝกอบรม  
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           ผูวิจยัสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจํานวน 8 ทานที่ไดมาโดยการคัดเลือกแบบ

เจาะจง ประกอบดวย ผูเชีย่วชาญดานการคิดเปนระบบครบวงจรจํานวน 2 ทาน ผูเชี่ยวชาญดาน

การออกแบบเว็บฝกอบรมจาํนวน 2 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนแบบรวมมือจํานวน 2 ทาน  

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาเรื่อง การวางแผนกลยุทธองคกรเทคโนโลยีการศึกษาจาํนวน 2 ทาน        

จากนั้นวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ นอกจากนี้ผูวจิัยได

สัมภาษณเพิม่เติมและนําผลสรุปและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญมาพจิารณาจัดองคประกอบ 

และข้ันตอนของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบ

วงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 

          ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการ

คิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 

            กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง คือ นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ซึ่งผูวิจยัไดคัดเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองดวยการเลือกกลุมตวัอยางแบบเจาะจง จํานวน 

16 คน  

            เครื่องมือที่ใชในการทดลอง ประกอบดวย 

            1. ส่ือเว็บฝกอบรม 

            ผูวิจัยสรางสื่อเว็บฝกอบรมและนาํไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 10 ทาน ตรวจสอบคุณภาพ

ความตรงตามโครงสราง โดยใชแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมอื

บนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร และนําขอเสนอแนะที่ไดจากผูเชีย่วชาญมา

ปรับปรุงแกไขเพื่อใหไดรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมอืบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปนระบบ

ครบวงจรกอนนําไปทดลองใชตอไป 

           การทดสอบคุณภาพของรูปแบบการฝกอบรม  โดยนาํไปทดลองใชในสถานการณจริง เพือ่

ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบกอนนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง (Try Out) กับนักเทคโนโลยี

การศึกษาที่มคีุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จาํนวน 12 คน ซึง่เปนนกัเทคโนโลยีการศึกษา

ในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐั คือ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร 

เพื่อศึกษาขอบกพรองของรปูแบบการฝกอบรมบนเว็บ และความสามารถในการใชงานตาม 
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กระบวนการฝกอบรมบนเวบ็ของผูใชในดานความสะดวก ความคลองแคลวตามกระบวนการที่

พัฒนา แลวจงึนาํขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นกอนนําไปใชจริง 

 

          2. แบบประเมินทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร   

          ผูวิจัยสรางแบบวัดทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรโดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่

เกี่ยวของกับการคิดเปนระบบครบวงจรตามแนวคิดของ Senge และคนอื่นๆ แลวนาํไปให

ผูเชี่ยวชาญดานการคิดเปนระบบครบวงจรจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหารายขอ 

(Content Validity) ตลอดจนพิจารณาความครบถวนสมบูรณและความครอบคลุมของคําถาม 

แลวจึงนําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมีความถกูตองและชัดเจนขึ้น หลังจากนัน้

นําแบบวัดทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรไปทดลองใชกับกลุมที่มีลักษณะคลายกบักลุมตัวอยาง

จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเที่ยง (Reliability) จากนัน้จึงนําไปใชในการเก็บขอมลูจริง 

 

          3. แบบประเมินพฤตกิรรมการคิดเปนระบบครบวงจร 

           ผูวิจยัสรางแบบประเมินพฤติกรรมการคิดเปนระบบครบวงจร โดยศึกษาเอกสารและ

งานวิจยัตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการคิดเปนระบบครบวงจร ผูวิจัยดาํเนนิการพัฒนาประเด็นการ

ประเมินพฤตกิรรมการคิดเปนระบบครบวงจรโดยกําหนดระดับการใหคะแนนเปน 3 ระดับ(Rubric 

Score) และนําแบบประเมินพฤติกรรมการคิดเปนระบบครบวงจรมาสรางแนวการตอบทุกขอ 

จากนั้นจงึนาํไปใหผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและความเชี่ยวชาญในเรื่องของการคิดเปนระบบครบ

วงจรจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหารายขอ (Content Validity) ของแบบประเมิน

พฤติกรรมการคิดเปนระบบครบวงจร ตลอดจนพิจารณาความครบถวนสมบูรณและความ

ครอบคลุมของประเด็นการประเมิน และหาคาสหสัมพนัธของการประเมินพฤติกรรมการคิดเปน

ระบบครบวงจรของผูเชี่ยวชาญ 3 ทานที่ตรวจผลงานของกลุมตัวอยางเพื่อประเมนิพฤติกรรมการ

คิดเปนระบบครบวงจรในแตละหนวยการฝกอบรม                   

 

          4. แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการ

คิดเปนระบบครบวงจร 

           ผูวิจยัสรางแบบสอบถามความคดิเห็นนักเทคโนโลยกีารศึกษาที่มีตอการฝกอบรมแบบ

รวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร โดยเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ 
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(Likert Scale) แลวนาํไปเสนออาจารยทีป่รึกษาเพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของคําถามและนาํ

ขอเสนอแนะทีไ่ดมาปรับปรุงแกไขกอนนาํไปใชในการเกบ็ขอมูลจริง 

 

                       การดําเนินการทดลอง 

                    1. ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงตามขั้นตอนการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

จํานวน 16 คน 

                     2. กลุมตัวอยางทําแบบวัดทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร  

                     3. ผูวิจยัดําเนนิการวิจัย ตามแผนกํากับกจิกรรมที่พฒันาขึ้น โดยเมื่อเสร็จส้ิน

กระบวนการในแตละข้ันตอน ใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมที่ไดปฏิบัติในแตละ

ข้ันตอน 

                     4. เมื่อส้ินสุดการดําเนนิกิจกรรมครบทุกขั้นตอนแลว ผูวิจยัใหกลุมตัวอยางทุกคนทาํ

แบบวัดทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร แบบสอบถามความคิดเหน็ที่มีตอการฝกอบรมแบบ

รวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร  

                      5. ผูวิจัยนําขอมูลและขอเสนอแนะที่ไดภายหลงัจากการทดลองใชรูปแบบการ

ฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรมาปรับปรุงแกไขตามขอ

คนพบที่เกิดขึน้ ใหมีความถกูตองและชัดเจน 

 

ขั้นตอนที่ 4 การนาํเสนอรปูแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพือ่พัฒนาทกัษะการ

คิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

             การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปนระบบ

ครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผูวิจัยดําเนนิการสรางแบบ

รับรองรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับ

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ สําหรับผูทรงคุณวุฒิและนาํเสนออาจารยที่

ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความครบถวนสมบรูณและความครอบคลุมของคําถาม จากนั้นนํา

ขอเสนอแนะทีไ่ดมาปรับปรุงแกไขแบบรับรองรูปแบบฯ ใหมีความถกูตองและชัดเจนขึ้นตาม

คําแนะนํากอนนาํไปใหผูทรงคุณวุฒิรับรอง และประเมินภาพรวมของรปูแบบการฝกอบรมแบบ

รวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯ โดยผูทรงคณุวุฒิเปนผูเชีย่วชาญดาน 
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การคิดเปนระบบครบวงจร ที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณในการพัฒนาทักษะ

การคิดเปนระบบครบวงจรไมนอยกวา 1 ป จํานวน 5 ทาน 

 

            วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแบบรบัรองรูปแบบ

การฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

 

             ผูวิจยันําขอมูลและขอเสนอแนะที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิมาปรบัปรุงแกไขรูปแบบฯ ใหมี

ความถกูตองและสมบูรณมากที่สุด จากนัน้จึงนําเสนอรปูแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพือ่

พัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรในลักษณะการบรรยายและแผนภาพ เพื่อนาํไปใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติตอไป 

 
สรุปผลการวจิัย 
 
 การสรุปผลการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิด

เปนระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผูวจิัยนําเสนอ

ผลสรุปการวิจยัแบงเปน 4 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนั 

อุดมศึกษาของรัฐ เกี่ยวกบัการฝกอบรมแบบรวมมอื การฝกอบรมบนเว็บ และการคิด
เปนระบบครบวงจร  
        1. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ เกี่ยวกบัการฝกอบรมแบบรวมมอื การฝกอบรมบนเว็บ และการคิด
เปนระบบครบวงจร มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

                 1.1 วธิีการพจิารณาปญหาในอดีตกอนเริ่มตนวางแผนงาน พบวา                

นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเคยรวมกันพิจารณาปญหาที่เกดิขึ้นในอดีต

กอนเริ่มตนการวางแผนงานคิดเปนรอยละ 61.4 และไมเคยรวมกนัพิจารณาปญหาที่เกิดขึ้นใน

อดีตกอนเริ่มตนการวางแผนงานคิดเปนรอยละ 38.6    

                ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในขั้นตอนเริ่มตนของการวางแผนงานของ

นักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทีเ่ปนกลุมตัวอยางทีพ่บมากที่สุด 3 อันดับแรก

ไดแก การขาดขอมูลเบ้ืองตนที่ตองนํามาใชในการวางแผนงาน การขาดประสบการณในการ 
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วางแผนงาน และการขาดการกระตุนใหคิด คิดเปนรอยละ 43, 25.4 และ 23.7 ตามลําดับ สําหรบั

วิธีการที่เหมาะสมในการกระตุนนกัเทคโนโลยีการศึกษาใหเกิดการคิดเพื่อเตรียมพรอมและนําเขา

สูกระบวนการวางแผนรวมกนัตามความคดิเห็นของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐที่เปนกลุมตัวอยางทีพ่บมากที่สุด 3 อันดับ ไดแก การอภิปรายปญหารวมกนั การใชคําถาม

กระตุนความคิด และการใชกรณีศึกษา คิดเปนรอยละ 66.7 , 34.2 และ 20.2  ตามลําดับ 

 
                    1.2 วิธกีารรวบรวม ขอมูล ความรู ประสบการณ เพือ่นํามาใชในการวางแผน
งาน พบวา นกัเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางไดมีวิธีการรวบรวม ขอมูล ความรู 

ประสบการณ เพื่อนาํมาใชในการวางแผนงานคิดเปนรอยละ 63.2 และไมไดมีการรวบรวมขอมูล 

ความรู ประสบการณ เพื่อนาํมาใชในการวางแผนงานรอยละ 36.8 สําหรับปญหาอปุสรรคที่พบใน

การรวบรวมขอมูล ขาวสาร ความรู ประสบการณเพื่อนาํมาใชในการวางแผนงานตามความคิดเหน็

ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัที่เปนกลุมตัวอยางทีพ่บมากที่สุด 3 อันดับ 

ไดแก แหลงขอมูลไมเพียงพอ ไดขอมูลไมตรงกับความตองการ และไมสามารถเขาถึงขอมูลได  คดิ

เปนรอยละ 39.5 , 37.7 และ 23.7  ตามลาํดับ สําหรับวธิีการที่นักเทคโนโลยกีารศึกษาคิดวา

เหมาะสมสาํหรับรวบรวมความรู ขอมูล ขาวสาร เพื่อนาํไปใชในการวางแผนงานทีพ่บมากที่สุด 3 

อันดับ ไดแก พูดคุยแลกเปลี่ยนกับผูรวมงาน ถามจากผูรู ผูเชี่ยวชาญ และคนหาในอินเทอรเน็ต 

คิดเปนรอยละ 36, 33.3 และ 30.7 ตามลาํดับ 

 

        1.3 วิธกีารวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่เกดิขึ้นจากการปฏิบัติงาน พบวา

นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางไมเคยวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่เกดิขึ้นจากการ

ปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ   66.7  และเคยวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นจาการ

ปฏิบัติงาน  คดิเปนรอยละ  33.3 

 

            ปญหา อุปสรรคที่นักเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางพบในการวิเคราะห

หาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึน้มากที่สุด 3 อันดับแรก  ไดแก  ไมสามารถแยกแยะสาเหตุได   ไม

สามารถวิเคราะหปญหาได  และ ไมพบสาเหตทุี่แทจริง   คิดเปนรอยละ  38.6, 33.3 และ 29.9 

ตามลําดับ 
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            วิธีการที่เหมาะสมที่สุดที่นกัเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคดิวาควร

นํามาใชในการตัดสินใจหาสาเหตทุี่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 3 อันดับแรก ไดแก การพูดคุย 

แลกเปลี่ยนกบัผูรวมงาน   การถามจากผูรู ผูเชี่ยวชาญ  และการคนหาขอมูลในอินเทอรเน็ต   คิด

เปนรอยละ  38.6, 29.9   และ 21.1 ตามลําดับ 

 

                     1.4 วธิีการพจิารณาสถานการณที่เกิดขึ้นในการวางแผนงาน พบวา ในการ

พิจารณาสถานการณใดๆ ทีเ่กิดขึ้นในการวางแผนงาน นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง

มักพิจารณาสถานการณนั้น โดยมองทัง้แงมุมในอดีต ปจจุบัน และอนาคต  คิดเปนรอยละ  64   

และพิจารณาสถานการณทีเ่กิดขึ้น โดยไมไดมองในลักษณะแงมุมของอดีต ปจจุบัน และอนาคต 

คิดเปนรอยละ 36 

 

             ปญหาที่นกัเทคโนโลยกีารศกึษาที่เปนกลุมตัวอยางพบในการพิจารณาหา

ความสัมพันธของสถานการณตั้งแตอดีต ปจจุบัน และอนาคตมากที่สุด คือ ไมสามารถบอก

ทิศทางของเหตุการณได  คิดเปนรอยละ  53.5  รองลงมาคือ ไมสามารถลําดับเหตุการณที่เกิดขึ้น

ได คิดเปนรอยละ 50  

 

             นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาหากตองพิจารณาแนวโนมของ

สถานการณใดๆ รวมกัน วธิทีี่คิดวาเหมาะสมที่สุด คือ การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ผาน web 

board  คดิเปนรอยละ 72.8  รองลงมาคือ  พูดคุยโดยการ Chat คิดเปนรอยละ 46.5 

 
                 1.5 วิธกีารวิเคราะหหาความสัมพันธของสาเหตุและผลลัพธของเหตุการณ
ตางๆ ที่เกิดขึ้น  พบวา นกัเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางเคยวิเคราะหหาความสัมพนัธ

ของสาเหตุและผลลัพธของเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น  คิดเปนรอยละ  61.4  และไมเคยวิเคราะหหา

ความสัมพันธของสาเหตุและผลลัพธของเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น  คิดเปนรอยละ 38.6  

            อุปสรรคที่นักเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางพบมากที่สุดเปน 3  อันดับ

แรกในการวเิคราะหหาความสัมพันธของสาเหตุและผลลพัธทีเ่กิดขึ้น ไดแก ขอมูลที่ใชในการ

วิเคราะห ไมเพียงพอ   ไมสามารถถายทอดผลการวิเคราะหเปนลายลกัษณอักษรได  และ 

ความสัมพันธที่วิเคราะหไดไมตรงกับผูอ่ืน คิดเปนรอยละ 45.6, 27.2 และ 26.3 ตามลําดับ   
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  วิธีการทีน่ักเทคโนโลยกีารศกึษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาเหมาะสมในการ

วิเคราะหหาความสัมพนัธของสาเหตุและผลลัพธของเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นรวมกนัมากที่สุด

เปน 3 อันดับแรกไดแก วิธีการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ผาน web board การพูดคยุผานการ

ประชุมทางไกล  และพูดคุยโดยการ Chat  คิดเปนรอยละ  50 , 27.2  และ  25.4  ตามลําดับ 

 

             นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาควรนําเสนอผลการวิเคราะห

ความสัมพันธของสาเหตุและผลลัพธที่ไดมาในลกัษณะการพูดคุยและนําเสนอตอกลุมมากที่สุด  

ซึ่งคิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมา คือ การวาดแผนภาพแสดงความสมัพันธ  คิดเปนรอยละ 34.2  

และเขียนบรรยายเปนลายลกัษณอักษร  คดิเปนรอยละ  29.8 

 

                 1.6 วิธกีารสรุปแนวทางในการปฏิบัติงานของแตละคน พบวา หลังจากสิ้นสุด

การวางแผนงานแลว นกัเทคโนโลยกีารศกึษาที่เปนกลุมตัวอยางนัน้ มีการสรุปแนวทางในการ

ปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 64 และนักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางที่ไมไดมีการสรุป

แนวทางในการปฏิบัติงานคดิเปนรอยละ 36   

  ปญหาที่เกิดขึน้จากการสรุปแนวทางในการปฏิบัติงานของนักเทคโนโลยี

การศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง อันดับแรก คือ  ไมสามารถนําแนวทางไปปฏิบัติได  คิดเปนรอยละ 

50 รองลงมาคือ ผลสรุปที่ไดมีความแตกตางกนั คิดเปนรอยละ 45.6  

  นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาวิธีการที่เหมาะสมในการสรุป

แนวทางในการปฏิบัติงานของแตละคนรวมกันใน  3 อันดับแรกคือ การพูดคุยดวยการ Chat   การ

นําเสนอผลสรปุผาน web board และ การประชุมทางไกล คือ คิดเปนรอยละ 47.4, 32.5 และ 

25.4 ตามลําดบั 

 
              1.7 วิธกีารนําแนวทางในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากการวางแผนงานที่ไดไป
ปฏิบัติ พบวา นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางไดมีการนาํแนวทางในการปฏิบัติงานที่

เกิดขึ้นจากการวางแผนงานไปปฏิบัติคิดเปนรอยละ 67.5 และนักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุม

ตัวอยางที่ไมไดมีการนาํแนวทางในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากการวางแผนงานไปปฏิบัติคิดเปน

รอยละ 32.5 
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  ปญหาที่เกิดขึน้จากการปฏบิัติงานตามแผนทีว่างไวของนกัเทคโนโลยีการศึกษาที่

เปนกลุมตวัอยาง อันดับแรกคือ ผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผนงานทีว่างไว  คิดเปนรอยละ 

69.3   รองลงมาคือ การขาดการประเมนิผลการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 45.6 

 

  นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาวิธีการที่เหมาะสมทีสุ่ดในการ

ปฏิบัติงานตามแผนทีว่างไว อันดับแรกคือ จัดทําแผนงาน คิดเปนรอยละ 57.9 รองลงมา คือ จัดทาํ

โครงการ คิดเปนรอยละ 45.6 

 

             1.8 วิธกีารที่ควรดําเนินการกอนเขารับการฝกอบรม พบวา ในการเขารับการ

ฝกอบรม ข้ันตอนทีน่ักเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางไดมีการดําเนนิการกอนเขารับการ

ฝกอบรมมากที่สุดเปน 3 อันดับแรก คือ ลงทะเบียนเขารับการฝกอบรมบนเว็บ การทดสอบความรู

กอนเขารับการฝกอบรม และ การไดรับการตอบรับเขารวมการฝกอบรมบนเว็บ คิดเปนรอยละ 

33.3, 23.7 และ 21.9 ตามลําดับ 

 

  ปญหาที่เกิดขึน้อันดับแรกจากการดําเนินการกอนเขารับการฝกอบรมของนัก

เทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง คอื การตอบรับ คิดเปนรอยละ  40.3  รองลงมา คือ การ

ลงทะเบียน  คิดเปนรอยละ  34.2  และการปฐมนิเทศ  คดิเปนรอยละ  30.7 

 

  ข้ันตอนทีน่ักเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคดิวามีความเหมาะสมใน

การดําเนินการกอนเขารับการฝกอบรมมากที่สุดเปน  3 อันดับแรกคือ  การไดรับการตอบรับเขา

รวมฝกอบรมบนเว็บ การทดสอบความรูกอนการฝกอบรม  และการลงทะเบียนเขารับการฝกอบรม     

คิดเปนรอยละ 36 ,  30.7   และ 29.8  ตามลําดับ 

 

  นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาวิธีการที่นกัเทคโนโลยีการศึกษา

ควรลงทะเบียนเพื่อเขารับการฝกอบรมมากที่สุด 3 อันดบัแรก คือ ผาน E-mail การลงทะเบียนผาน

เว็บฝกอบรม และผานเอกสารเปนลายลักษณอักษร คิดเปนรอยละ 42.1, 38.6 และ 29.8 

ตามลําดับ 
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  นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวานักเทคโนโลยกีารศึกษาควร

ไดรับการตอบรับเขารวมการฝกอบรมบนเวบ็ดวยวธิีการประกาศรายชื่อผานเว็บฝกอบรมเปน

อันดับแรก    คิดเปนรอยละ 47.4 รองลงมาคือ ผาน E-mail คิดเปนรอยละ 41.2 และผานเอกสาร

เปนลายลักษณอักษร คิดเปนรอยละ 34.2 

 

นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาผูเขารับการฝกอบรมควรไดรับ

เอกสารจากผูดําเนนิการฝกอบรมดวยวิธดีาวนโหลดผานเว็บฝกอบรมเปนอันดับแรก  คิดเปนรอย

ละ  37.7 รองลงมาคือ จัดสงเปนสิง่พมิพ คิดเปนรอยละ 34.2 และผาน E-mail คิดเปนรอยละ 

13.2 

 

  นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาวิธีการที่ผูดําเนินการฝกอบรม

ควรจัดดําเนนิการทดสอบความรูกอนการฝกอบรม อันดบัแรกคือ  จัดภายในหองประชุมหนวยงาน         

คิดเปนรอยละ 67.5 รองลงมาคือ ผานเว็บฝกอบรม คิดเปนรอยละ 49.1 

 

  นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาวิธีการที่เหมาะสมในการแจง

ผลทดสอบความรูกอนการฝกอบรม  3 อันดับแรกคือ ผานเว็บฝกอบรม ผาน E-mail และผาน

เอกสารเปนลายลักษณอักษร คิดเปนรอยละ 43, 36.8 และ 28 ตามลําดับ 

 

             1.9 วิธกีารปฐมนิเทศการฝกอบรม พบวา นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุม

ตัวอยางคิดวาควรจัดปฐมนิเทศใหกับนักเทคโนโลยีการศึกษาดวยวิธกีารภายในหองประชุม

หนวยงานเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 86 รองลงมาคอื การจัดปฐมนิเทศผานเว็บ คิดเปนรอยละ 

42.1 

 

  ในการปฐมนิเทศการฝกอบรมที่ผานมาเนือ้หาที่ไดมีการนําเสนอในการปฐมนิเทศ 

เปน  3 อันดับแรกคือ ชี้แจงวัตถุประสงค แนะนาํรูปแบบของการฝกอบรม และชี้แจงโครงสราง

เนื้อหา    คิดเปนรอยละ  29.8, 26.3 และ 22.8 ตามลําดบั 

 

  ปญหาที่เกิดขึน้จากการปฐมนิเทศนักเทคโนโลยกีารศึกษา 3 อันดับแรกคือ การ

ไดรับขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดการฝกอบรมไมเพียงพอ  การขาดการฝกทักษะที่เกีย่วของกอนเขา
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รับการฝกอบรม  และไมทราบบทบาทหนาที่ของตนเอง คิดเปนรอยละ 45.6, 37.7 และ 23.7 

ตามลําดับ 

 

  การดําเนินการที่ควรมีในการปฐมนิเทศการฝกอบรมสําหรับนักเทคโนโลยี

การศึกษาเปน  3 อันดับแรกคือ  ชี้แจงวัตถปุระสงค แนะนํารูปแบบของการฝกอบรม  และชี้แจง

ขอกําหนด กฎเกณฑคิดเปนรอยละ  31.6, 29.8  และ  25.4   ตามลําดบั 

 

             1.10 วิธกีารระหวางเขารับการฝกอบรม นกัเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง

คดิวาควรชวยเหลือกนัในระหวางเขารับการฝกอบรมคิดเปนรอยละ 67.5 และนักเทคโนโลยี

การศึกษาที่ไมมีการชวยเหลอืกันในระหวางเขารับการฝกอบรมคิดเปนรอยละ 32.5 

 

ปญหาที่เกิดขึน้จากการปฏบิัติงานรวมกนัในระหวางฝกอบรม   อันดบัแรกคือ ไม

มีการกาํหนดบาทหนาที่ในการทาํงาน  คิดเปนรอยละ  55.3   รองลงมาคือ ไมมีการแบงกลุมใน

การทาํงาน คดิเปนรอยละ 41.2 

 

จํานวนสมาชกิที่เหมาะสมในการปฏิบัตงิานรวมกนัระหวางฝกอบรม   3 อันดับ

แรกคือ     3 ถงึ 5 คน , 8 ถึง 10 คน  และ 5 ถึง 8 คน คิดเปนรอยละ  36 , 22.8  และ  18.4  

ตามลําดับ 

 

             1.11 วิธกีารหลังเขารับการฝกอบรม พบวา   หลังจากการเขารับการฝกอบรม        

นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางไดมีการสรุปความรูทีเ่กิดขึ้นจากการฝกอบรมคิดเปน

รอยละ 61.4 และนักเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางที่ไมไดสรุปความรูที่เกดิขึ้นจากการ

ฝกอบรมคิดเปนรอยละ 38.6 

 

  ปญหาที่เกิดขึน้จากการสรุปผลความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม อันดับแรกคือ

ความรูที่ไดจากการฝกอบรมไมชัดเจน  คิดเปนรอยละ 72.8 รองลงมาคือ ไมสามารถสรุปผลได คิด

เปน รอยละ 36.8 

  นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาวิธีการที่เหมาะสมทีสุ่ดหากตอง

นําเสนอผลการสรุปความรูทีไ่ดจากการฝกอบรมของตนเอง 3 อันดับแรก คือ นําเสนอผานเว็บ
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ฝกอบรม   นําเสนอผานเอกสารเปนลายลกัษณอักษร และนําเสนอผาน E-mail คิดเปนรอยละ 

44.7 , 30.7  และ  22.8  ตามลําดับ 

 

  วิธีการทีน่ักเทคโนโลยกีารศกึษาควรไดรับการทดสอบความรูหลังการฝกอบรม 

อันดับแรกคือ ในหองประชุมหนวยงาน  คิดเปนรอยละ  92.1 รองลงมาคือผานเว็บฝกอบรม คิด

เปนรอยละ  36       

 

วิธีการที่ผูเขารบัการฝกอบรมควรไดรับการแจงผลการทดสอบความรูหลังการ

ฝกอบรมตามความคิดเหน็ของนักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง  3 อันดบัแรก คือ  การ

แจงผลผานเวบ็ฝกอบรม  การแจงผลผาน E-mail และการแจงผลผานเอกสารเปนลายลักษณ

อักษร คิดเปนรอยละ 43, 41.2 และ 39.5 ตามลําดับ 

 

  นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวานักเทคโนโลยกีารศึกษาควร

ประเมินรูปแบบการฝกอบรมโดยผานเว็บฝกอบรมเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ  56.1 รองลงมา 

คือ ผานเอกสารเปนลายลักษณอักษร คิดเปนรอยละ 43 

 

1.12 วิธกีารรวมมือกันระหวางเขารับการฝกอบรม พบวา ในการวางแผนงานรวมกนั

ของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางมีการดําเนินการ 3 อันดับแรก ไดแก   ชวยเหลือ

เพื่อนรวมงานเพื่อประสบความสําเร็จรวมกัน   รวมกนักาํหนดเปาหมายของกลุม และปฏิบัติตาม

บทบาทหนาทีข่องตน คิดเปนรอยละ 38.6, 36 และ 32.5 ตามลําดับ 

 

  ปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการวางแผนงานรวมกนั 3 อันดับแรก ไดแก ไม

สามารถปฏิบตัิหนาที่ตามทีไ่ดรับมอบหมาย ขาดผูอํานวยความสะดวกของกลุม และสมาชกิขาด

ความสามัคคี คิดเปนรอยละ 39.5, 36 และ 30.7 ตามลาํดับ 

 

  นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวานักเทคโนโลยกีารศึกษาควรมี

การปฏิบัติในการวางแผนการทํางานรวมกัน  3 อันดับแรกคือ   ชวยเหลือเพื่อนรวมงานเพื่อประสบ

ความสาํเร็จรวมกัน  กําหนดเปาหมายของกลุม และปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของตน  คิดเปน  

รอยละ  36.9  , 34.2 และ 32.5 ตามลาํดับ 



 

 

 

294 

 

  ในการวางแผนรวมกนันักเทคโนโลยกีารศกึษาที่เปนกลุมตัวอยาง  ไดมีการ

ปรึกษาหารือกันโดยสมาชกิทุกคนรวมกนัแสดงความคิดเห็น  คิดเปนรอยละ  46.5  รองลงมาคอื  

สมาชิกทุกคนรับทราบเปาหมายของกลุมตน คิดเปนรอยละ 36 และสมาชิกมีความไววางใจ ซึ่งกนั

และกันในการรวมงานคิดเปนรอยละ 34.2 

 

  ปญหาอุปสรรคที่พบในการปรึกษาหารือกันเพื่อวางแผนงาน อันดับแรกคือ  

สมาชิกขาดโอกาสในการแสดงความคิดเหน็ในกลุม คิดเปนรอยละ 47.4 รองลงมาคอื สมาชิกขาด

การติดตอประสานงาน คิดเปนรอยละ 45.6 

 

  นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง  คิดวาวธิีการที่นักเทคโนโลยี

การศึกษาควรปฏิบัติในการปรึกษาหารือเพื่อวางแผนงานรวมกนัใหประสบความสาํเร็จ 3 อันดับ

แรกไดแก สมาชิกมีความไววางใจซึ่งกันและกันในการรวมงาน  สมาชกิทุกคนรับทราบเปาหมาย

ของกลุมตน  และสมาชิกทกุคนรวมกันแสดงความคิดเห็น คิดเปนรอยละ  36.8, 35.1 และ 34.2  

ตามลําดับ 

 

  ในการวางแผนรวมกนั นักเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง  ไดมีการ

ตรวจสอบความรับผิดชอบของสมาชกิ คิดเปนรอยละ 67.9 และนักเทคโนโลยกีารศกึษาที่เปนกลุม

ตัวอยางไมไดไดมีการตรวจสอบความรับผิดชอบของสมาชิก คิดเปนรอยละ 42.1 

 

  ปญหาที่พบในระหวางการดําเนนิการวางแผนรวมกัน อันดับแรกไดแก ขาดการ

ตรวจสอบความรับผิดชอบงานของสมาชกิในกลุมคิดเปนรอยละ 67.9 รองลงมาคือ งานที่ตอง

วางแผนไมตรงกับสายงาน คิดเปนรอยละ 44.7 

 

  นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาวิธีการที่นกัเทคโนโลยีการศึกษา

ควรตรวจสอบความรับผิดชอบของสมาชกิแตละคนในกลุม  อันดับแรก ไดแก การประเมินผลงาน        

คิดเปนรอยละ 54.4 รองลงมาไดแก การสงัเกตพฤติกรรมการทาํงาน คดิเปนรอยละ 48.2 

 

  นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาในการวางแผนรวมกนัใหประสบ

ความสาํเร็จเกดิจากการทํางานรวมกนัระหวางบุคคลและกลุมยอย  คิดเปนรอยละ  70.2 และนัก
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เทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคดิวาในการวางแผนรวมกันใหประสบความสําเร็จไมได

เกิดจากการทาํงานรวมกนัระหวางบุคคลและกลุมยอย คิดเปนรอยละ 29.8 

 

  ปญหาที่นกัเทคโนโลยกีารศกึษาที่เปนกลุมตัวอยางมักพบเมื่อมกีารปฏิสัมพันธ

รวมกันระหวางบุคคลและกลุมยอยในการรวมกันวางแผน 3  อันดับแรกไดแก การไมไดรับการ

ยอมรับ  การไมเคารพซึง่กนัและกัน และกลุมไมมีความไววางใจกนั  คดิเปนรอยละ  42.1, 36 และ 

32.5  ตามลาํดับ 

 

  นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาวิธีการที่เหมาะสมในการสราง

ทักษะการปฏสัิมพันธระหวางบุคคลเพื่อใหเกิดความสําเร็จในการวางแผนรวมกนัของนัก

เทคโนโลยีการศึกษาอนัดับแรกไดแก  การยอมรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน คิดเปนรอยละ 58.8 

รองลงมาไดแก มีการสื่อสารกันเปนประจาํ  คิดเปนรอยละ  46.5 

 

  นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางไดมีการวิเคราะหกระบวนการทํางาน

ของกลุมเพื่อนาํไปปรับปรุงกระบวนการวางแผนงานคิดเปนรอยละ 69.3  และนกัเทคโนโลยี

การศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางไมไดมีการวิเคราะหกระบวนการทํางานของกลุมเพื่อนาํไปปรับปรุง

กระบวนการวางแผนงานคิดเปนรอยละ 30.7 

 

  นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางคิดวาการวางแผนงานรวมกันของ

บุคลากรในหนวยงานจะประสบความสาํเร็จได เกิดจากทุกคนรวมสรางผลงานดวยกนัเปนอนัดับ

แรก คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาไดแกทุกคนมีเปาหมายการวางแผนงานรวมกนัคิดเปนรอยละ  

36.8 และทุกคนไดรับผลปอนกลับจากผูรวมงานและผูบริหาร คิดเปนรอยละ 32.5 
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          ตอนที่ 2 ผลการศกึษาความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับองคประกอบและ
ขั้นตอนของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคดิเปนระบบ
ครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัองคประกอบและขั้นตอน 
ของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร
สําหรบันักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั พบวา ผูเชีย่วชาญที่เปนกลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นวาองคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมมีความเหมาะสมกบัทักษะที่

ตองการพฒันารอยละ 87.5 โดยองคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมบนเว็บประกอบดวย 9 

องคประกอบ คือ เปาหมายของการฝกอบรม ชนิดของการฝกอบรม เนื้อหาการฝกอบรม บทบาทผู

เขารับการฝกอบรม บทบาทผูอํานวยความสะดวกการฝกอบรม วธิีปฏิสัมพันธ เทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย ปจจัยสนบัสนุนการฝกอบรมบนเว็บ การประเมนิผลการฝกอบรม 

สวนขั้นตอนการฝกอบรมผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็น ดังนี้ ข้ันตอนการฝกอบรมในขั้นนํา 

(ปฐมนิเทศ)มีความเหมาะสมกับทกัษะที่ตองการพัฒนารอยละ 75 ข้ันตอนการฝกอบรมบนเว็บมี

ความเหมาะสมกับทกัษะที่ตองการพัฒนารอยละ 75  ข้ันตอนการฝกอบรมในข้ันการประเมินผล

ฝกอบรม (ปจฉิมนิเทศ)มีความเหมาะสมกบัทักษะที่ตองการพัฒนารอยละ 87.5  สําหรับกิจกรรม

การฝกอบรม ซึ่งประกอบดวย กิจกรรมในหองฝกอบรมและกิจกรรมการฝกอบรมบนเว็บ

ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็วา กิจกรรมในหองฝกอบรมมีความเหมาะสมกับทกัษะทีต่องการพฒันา

รอยละ 87.5 และกิจกรรมฝกอบรมบนเวบ็มีความเหมาะสมกับทักษะที่ตองการพัฒนารอยละ 75  
 
 

ตอนที่ 3 ผลการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันา
ทักษะการคดิเปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอดุมศึกษา 
ของรัฐ 

 

1. ผลการวิเคราะหทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรของกลุมตัวอยาง พบวา นัก

เทคโนโลยีการศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทีเ่ขาฝกอบรมมคีะแนนเฉลีย่ทักษะการคิดเปนระบบครบ

วงจรกอนและหลังการฝกอบรมตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลีย่

ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรกอนเขารับการฝกอบรมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 และหลังเขารับ

การฝกอบรมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36  
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 2. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนที่ไดจากการประเมินพฤติกรรม
การคิดเปนระบบครบวงจรของกลุมตัวอยางที่เขารบัการฝกอบรมดวยรูปแบบการ
ฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคดิเปนระบบครบวงจรสําหรับนัก
เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเนื้อหา 5 หนวยการฝกอบรม พบวา 

ผลการพัฒนาพฤติกรรมการคิดเปนระบบครบวงจรของกลุมตัวอยางที่ไดรับการฝกอบรมจาก

รูปแบบการฝกอบรมในเนื้อหาการฝกอบรมทั้ง 5 หนวยฝกอบรม แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 และผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่รายคู พบวา คะแนนเฉลีย่ของหนวยการ

ฝกอบรมแตกตางกนั 6 คู คอื 1)คะแนนเฉลี่ยของหนวยการฝกอบรมเรื่อง การวิเคราะห SWOT กบั 

การกําหนดเปาหมาย แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2)คะแนนเฉลี่ยของหนวย

การฝกอบรมเรื่อง การวิเคราะห SWOT กบั การกาํหนดกลยุทธ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 3)คะแนนเฉลี่ยของหนวยการฝกอบรมเรื่อง การกําหนดวิสัยทัศน กับ การกําหนด

กลยุทธ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4)คะแนนเฉลี่ยของหนวยการฝกอบรม

เร่ือง การกําหนดวิสัยทัศน กับ การกําหนดเปาหมาย แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 5)คะแนนเฉลีย่ของหนวยการฝกอบรมเรื่อง การกําหนดพนัธกิจ กับ การกําหนดกลยุทธ 

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 6)คะแนนเฉลีย่ของหนวยการฝกอบรมเรื่อง การ

กําหนดเปาหมาย กับ การกําหนดกลยุทธ แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 สวน

คะแนนเฉลีย่ของหนวยการฝกอบรมคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกนั 

 
  3. ผลการวเิคราะหความคิดเห็นของกลุมตวัอยางเกี่ยวกับการฝกอบรมแบบ

รวมมือบนเวบ็เพื่อพัฒนาทักษะการคดิเปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยี
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั  

 

               1. ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อ

พัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรสาํหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอดุมศึกษาของ

รัฐ คือ มีความเหมาะสมในระดับดี (คาเฉลีย่ x  = 4.13)  

 

               2. เมื่อพิจารณาในรายขอพบวามีความเหมาะสมในระดับดีมาก จาํนวน  2  ขอ และมี

ความเหมาะสมในระดับดี จาํนวน 20 ขอ โดยความคิดเห็นที่มีคาสงูสดุ 3 อันดับแรก คือ  

 

                         อันดับที่ 1 คือ การเขาสูหนาหลักของเวบ็ไซตการฝกอบรม ( x  = 4.5) ซึ่งมี
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คาเฉลี่ยเทากบัอาหารและเครื่องดื่ม ( x  = 4.5)   

                         อันดับที่ 2 คือ ความเหมาะสมของตวัอักษร ( x  = 4.38) ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับการ

เขาสูหนาเว็บบอรดไดสะดวกรวดเร็ว ( x  = 4.38) และสถานที่ปฐมนิเทศ ( x  = 4.38)  

                         อันดับที่ 3 คือ การลงทะเบียน ( x  = 4.25) ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับโสตทัศนูปกรณใน

การอํานวยความสะดวกในระหวางปฐมนเิทศและปจฉิมนิเทศ( x  =4.25)     

 
ตอนที่ 4 การนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเวบ็เพื่อพัฒนาทักษะการคดิ
เปนระบบครบวงจรสําหรบันักเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  

การนาํเสนอรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคดิเปน
ระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐทีพ่ัฒนาขึน้ไป
ใช ดังนี ้
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องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบ

วงจรสําหรับนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ขั้นตอนการคิดเปนระบบครบวงจร 
การประเมินผลการฝกอบรม 

เปาหมายของการฝกอบรม 

ชนิดของการฝกอบรม 

เนื้อหาการฝกอบรม 

บทบาท 
ผูเขารับการฝกอบรม 

บทบาทผูอํานวยความ 
สะดวกการฝกอบรม 

วิธีปฏิสัมพันธบนเว็บ 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
และระบบเครือขาย 

ปจจัยสนับสนุน 
การฝกอบรม 

1.นําเสนอประเด็นปญหา: อภิปรายประเด็นปญหารวมกัน 

2.รวบรวม ขอมูลเพื่อนํามาตอบประเด็นปญหา: ดวยการ

พูดคุยแลกเปลี่ยนระหวางสมาชิก 

 

3. คัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตุหลักท่ีสําคัญ: ดวยการ

พูดคุยแลกเปลี่ยนระหวางสมาชิก 

 

4.เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุ: 

นําเสนอบนกระดานเสวนา 

 

5.ศึกษาโครงสรางของภาพองครวม: นําเสนอแผนภาพวงจร

สาเหตุแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลลัพธ 

6.สรุปภาพองครวมของกลุม: สรุปผลการอภิปราย 

7.นําแผนของกลุมไปปฏิบัติ: นําผลสรุปไปใชในขั้นตอน

ตอไป 
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ขั้นตอนการฝกอบรมของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯ 

สัปดาหที่สาม ประเด็นปญหาที่ 2 

สัปดาหที่สี่  ประเด็นปญหาที่ 3 

ขั้นการประเมินผล(ปจฉิมนิเทศ) (สัปดาหที่ 7) 

สัปดาหที่หา ประเด็นปญหาที่  4 

1. ลงทะเบียน 

2. อภิปรายการเรียนรูในกลุมยอย 

3. ประเมินทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

4. ทําแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมฯ 

5. รวบรวมผลงานเพื่อประเมินพฤติกรรมการคิดเปนระบบ 

   ครบวงจร 

การฝกอบรมบนเว็บ 

1.นําเสนอประเด็นปญหา: อภิปรายประเด็นปญหารวมกัน 

  1.1 อานสถานการณปญหาผานเว็บฝกอบรมเพื่อกระตุนใหสมาชิก  

       รวมกันอภิปรายความคิดเห็น 

  1.2 อภิปรายความคิดเห็นรวมกันโดยการเขาหองสนทนากลุม 

  1.3 บันทึกความคิดเห็นของตนบนกระดานเสวนา 

2.รวบรวม ขอมูลเพื่อนํามาตอบประเด็นปญหา: ดวยการพูดคุยแลกเปลี่ยน

ระหวางสมาชิก 

   2.1 อานความคิดเห็นบนกระดานเสวนา 

   2.2 เขาหองสนทนาคูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อรวบรวมขอมูลนํามา 

         ตอบประเด็นปญหา 

   2.3 นําขอมูลท่ีไดมาสรุปเปนประเด็นตางๆ ซึ่งเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ 

         ปญหา 

   2.4 ตัวแทนบันทึกความคิดเห็นบนกระดานเสวนา 

3. คัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตุหลักท่ีสําคัญ: ดวยการพูดคุยแลกเปลี่ยน

ระหวางสมาชิก 

   3.1 อานความคิดเห็นบนกระดานเสวนา 

   3.2 เขาหองสนทนากลุมอภิปรายเพื่อคัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตุหลักท่ี 

        สําคัญ โดยนําตัวแปรท้ังหมดที่ไดมาคัดเลือกดวยการอภิปรายรวมกัน 

        เพื่อหาขอสรุปวาตัวแปรใดบางท่ีเปนปจจัยท่ีแทจริง 

   3.3 นําตัวแปรที่คัดเลือกไดมาตั้งชื่อตัวแปรใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

        โดยตัวแปรน้ันตองเปนคํานามที่ชัดเจนเขาใจงาย 

   3.4 เลขากลุมสรุปผลบนกระดานเสวนา สงใหสมาชิกทุกคนในกลุม 

4.เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหต:ุ นําเสนอบนกระดานเสวนา 

   4.1 เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรสาเหต ุ

   4.2 บันทึกและนําเสนอบนกระดานเสวนา 

5.ศึกษาโครงสรางของภาพองครวม: นําเสนอแผนภาพแสดงความสัมพันธ 

   5.1 ดูกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุของสมาชิกคนอ่ืน 

   5.2 เขาหองสนทนากลุม อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

   5.3 วาดแผนภาพวงจรสาเหตุแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลลัพธ 

 

6.สรุปภาพองครวมของกลุม: สรุปผลการอภิปราย 

   6.1 ดูแผนภาพวงจรสาเหตุแสดงความสัมพันธในเชิงสาเหตุและผลลัพธ 

   6.2 เขาหองสนทนากลุมอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

   6.3 สรุปแนวทางปฏิบัติผานกระดานเสวนา 

7. นําแผนของกลุมไปปฏิบัติ: นําผลสรุปไปใชในขั้นตอนตอไป 

   7.1 ผูเขาอบรมนําผลสรุปเปนขอมูลสําหรับการฝกอบรมในหนวยตอไป 

ขั้นนํา (การปฐมนิเทศ) (สัปดาหที่1) 

 
1. ลงทะเบียน 

2. รับ User name และ password 

3. แบงกลุมยอย 

4. ประเมินทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

5. แจงผลการทดสอบ 

6. ชี้แจงรูปแบบการฝกอบรม รายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนกิจกรรม

การฝกอบรม ชี้แจงโครงสรางเนื้อหา และบอกถึงประโยชนท่ีไดรับ 

7. ฝกทักษะที่จําเปน 

8. กําหนดบทบาทหนาท่ีผูเขารับการฝกอบรม 

9. ชี้แจงเนื้อหา 

10. ชี้แจงขอกําหนด กฎเกณฑ 

กิจกรรมการฝกอบรม : 

กิจกรรมบนเว็บ 

สัปดาหที่สอง ประเด็นปญหาที่ 1 

กิจกรรมในหองอบรม 

สัปดาหที่หก ประเด็นปญหาที่ 5 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
      จากการวิจยัครั้งนี้  ทาํใหไดรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการ

คิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ผูวิจัยมี

ประเด็น การอภิปรายผลการวิจัยดังนี้   

 
            1.  การวิเคราะหองคประกอบ ขั้นตอน และกิจกรรมการฝกอบรมตามรูปแบบ
การฝกแบบรวมมือบนเวบ็เพื่อพัฒนาทักษะการคดิเปนระบบครบวงจรฯ 
            รูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯ นี้

ผูวิจัยไดใชแนวคิดการฝกอบรมบนเว็บ  การพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร  และการ

เรียนแบบรวมมือ  มาเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อ

พัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯ  โดยสามารถแบงออกไดเปนองคประกอบ ข้ันตอน  และ

กิจกรรมการฝกอบรม ซึ่งสามารถอภิปรายประเด็นตางๆ ดังนี ้

 

            1.1 องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปน

ระบบครบวงจรฯ ประกอบดวย 9 องคประกอบดังนี ้

 

                    1.1.1 เปาหมายของการฝกอบรม คือ การพัฒนานักเทคโนโลยกีารศึกษาใหมีทักษะ

การคิดเปนระบบครบวงจร ซึ่งตองมีความสามารถที่สําคญั 6 ประการ คือ 1) ความสามารถในการ

เขาใจการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 2) ความสามารถในการบอกถึงปจจัยที่เปนสาเหตุของ

ปญหา 3) ความสามารถในการมองเหน็ภาพรวมของระบบ 4) ความสามารถในการคิดอยางเปน

กระบวนการ 5) ความสามารถในการวิเคราะหความสัมพันธของสถานการณในลักษณะเหตุผล 

และ 6) ความสามารถในการคาดการณแนวโนมของสถานการณ เปาหมายจึงตองตั้งใหครบตาม

ความสามารถทั้ง 6 ประการดังกลาวจึงจะเกิดการพฒันาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรได ทัง้นี้

ในการพัฒนาความสามารถทั้ง 6 ประการดังกลาวเกิดขึน้จากกระบวนการฝกทกัษะการคิดเปน

ระบบครบวงจรที่นักเทคโนโลยีการศึกษาจะตองปฏิบัติในระหวางการฝกอบรม ทัง้นี้การพัฒนานกั 
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เทคโนโลยีการศึกษาใหมีความสามารถทั้ง 6 ประการมีความสาํคัญตอการพัฒนาทกัษะคิดเปน

ระบบครบวงจร ดังนี ้

 

                    1) การพัฒนานักเทคโนโลยกีารศึกษาใหมคีวามสามารถในการเขาใจในการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา จะสงผลใหเกิดการพฒันาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรตาม

เปาหมายได เนื่องจากในระหวางการดําเนินการฝกอบรมตามกระบวนการนั้น นกัเทคโนโลยี

การศึกษาตองพิจารณาสถานการณปญหาตางๆ และมองเหน็วามีการเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา ไมมองเห็นเพียงแตสถานการณเฉพาะหนาเทานัน้  นอกจากนี้

นักเทคโนโลยกีารศึกษาตองจัดลําดับองคประกอบของปญหาหรือสถานการณเพื่อนําไปพจิารณา

ในการวางแผนดวย  ซึง่ความสามารถดังกลาวมีความสาํคัญตอการพฒันาทักษะการคิดเปนระบบ

ครบวงจรดังที ่Ossimitz (2000)  กลาวไววา  การคิดเปนระบบครบวงจรนั้นตองคาํนงึถึงความ

เปล่ียนแปลง  ความเปนพลวตัที่เกิดขึ้นตลอดเวลา  ดังนัน้เราตองใหความสาํคัญกับการเปลี่ยน 

แปลงที่เกิดขึน้ทั้งกระบวนการมากกวาการพิจารณาเพียงสถานการณทีป่รากฏเฉพาะหนา และ

แนวคิดของมนตรี  แยมกสกิร (2546) ที่กลาววา  สถานการณตางๆ  ลวนมีความเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา  และซับซอน  เกีย่วของเชื่อมโยงกนัดังนั้นการจัดการกับปญหาสถานการณตางๆ จึง

ควรจัดลําดับ  พิจารณาถงึความสัมพนัธและเชื่อมโยงอยางสมเหตุสมผล  ดวยการใชความคิดเชงิ

สังเคราะหอยางมีเหตุผลและยอมรับความสัมพนัธของระบบตางๆ 

 

                    2) การพัฒนานักเทคโนโลยีการศึกษาใหมีความสามารถในการบอกถงึปจจัยที่

เปนสาเหตุของปญหาจะสงผลใหเกิดการพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรตามเปาหมายได 

เนื่องจากในระหวางการดําเนินการฝกอบรมตามกระบวนการนั้น นกัเทคโนโลยีการศึกษาจะตอง

นําเสนอความคิดของตนเองในลักษณะของแผนภาพความสัมพันธเพือ่ส่ือสารใหผูอ่ืนเขาใจปญหา

ได ซึ่งความสามารถดงักลาวมีความสําคญัตอการพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรดังที ่

Ossimitz (2000)  กลาวไววา  ผูที่คิดเปนระบบครบวงจรตองสามารถนาํเสนอความคดิของตนเอง

ในลักษณะของแผนภาพความสัมพันธเพือ่ส่ือสารใหผูอ่ืนไดเขาใจปญหา  สถานการณตางๆที่มี

ความซับซอนได ทั้งนี้กระบวนการดงักลาวเกิดขึ้นในระหวางการดําเนนิการฝกอบรมที่นกั 
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เทคโนโลยีการศึกษาจะตองวาดแผนภาพความสัมพันธเพื่อส่ือสารใหคนอื่นเขาใจปญหาหรือ

สถานการณตางๆ ที่มีความซับซอนไดงายขึ้น 

 

  3) การพัฒนานักเทคโนโลยกีารศึกษาใหมคีวามสามารถในการมองเหน็ภาพรวม

ของระบบ  จะสงผลใหเกิดการพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรตามเปาหมายได เนื่องจาก

ในระหวางการดําเนินการฝกอบรมตามกระบวนการนัน้ นักเทคโนโลยจีะตองมองเหน็ภาพรวมของ

สถานการณหรือปญหาและใหความสําคญักับทุกองคประกอบทีน่ําไปสูการแกปญหา ซึ่ง

ความสามารถดังกลาวมีความสําคญัตอการพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรดังที ่Senge 

(1990) กลาวไววา ผูที่คิดเปนระบบครบวงจรตองสามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลงเล็กนอยที่

เกิดขึ้นซึ่งอาจสงผลการเปลีย่นแปลงที่ยิง่ใหญ โดยใหความสําคัญกับองคประกอบเลก็ๆ ซึ่งอาจ

เปนสาเหตนุําไปสูการแกไขปญหาใหญได และแนวคิดของ มนตรี แยมกสิกร (2546) ที่กลาววา

ปญหาหรือสถานการณที่เกดิขึ้นมาจากหลายองคประกอบที่เกี่ยวของกัน ดงันัน้เราไมควรใหความ

สนใจเฉพาะเหตุการณที่เกดิขึ้น ณ เวลานั้นแตควรมองหลายๆ มมุ เพื่อใหเห็นภาพใหญหรือภาพ

แบบองครวม 

 

4) การพัฒนานักเทคโนโลยกีารศึกษาใหมคีวามสามารถในการคิดอยางเปน

กระบวนการ  จะสงผลใหเกดิการพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรตามเปาหมายได 

เนื่องจากในระหวางการดําเนินการฝกอบรมตามกระบวนการนั้น นกัเทคโนโลยีการศึกษาจะตอง

เรียนรูและปฏิบัติงานกับนักเทคโนโลยีการศึกษาคนอืน่ๆ  ซึง่จะตองใหความสาํคัญกบัการรวม

ดําเนนิการวางแผนจงึจะประสบความสาํเร็จได  ซึ่งความสามารถดังกลาวมีความสาํคัญตอการ

พัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรดังที ่Ossimitz (2000) กลาวไววา การคิดเปนระบบครบ

วงจรนัน้ตองเกิดขึ้นจากการปฏิบัติและเรียนรูรวมกนั 

 

5) การพัฒนานักเทคโนโลยกีารศึกษาใหมคีวามสามารถในการวิเคราะห

ความสัมพันธของสถานการณในลักษณะเหตุและผล จะสงผลใหเกิดการพัฒนาทักษะการคิดเปน

ระบบครบวงจรตามเปาหมายได เนื่องจากในระหวางการดําเนินการฝกอบรมตามกระบวนการนัน้ 

นักเทคโนโลยกีารศึกษา จะตองพิจารณาทั้งสาเหตุและผลลัพธของปญหาหรือสถานการณตางๆ  
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และคํานึงถึงผลยอนกลับดวย ซึ่งความสามารถดังกลาวมีความสาํคัญตอการพัฒนาทักษะการคิด

เปนระบบครบวงจรดังที ่Ossimitz (2000) กลาวไววา ผูที่คิดเปนระบบครบวงจรจะตองเขาใจใน

ความสัมพันธของระบบโดยการมองที่สาเหตุและผลกระทบที่เกิดขึ้นและใหความสาํคัญกับผล

ยอนกลับที่อาจเกิดขึ้นภายหลังดวย  นอกจากนี้นกัเทคโนโลยกีารศึกษามีการพิจารณาสาเหตุของ

ปญหาหรือสถานการณในหลายมุมมองโดยไมตําหนิผูอ่ืนเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Senge (1990) ที่กลาววาปญหาที่เกิดขึ้นทกุอยางลวนมาจากตัวเราเองและสาเหตุ

ของปญหาดงันั้นเมื่อเกิดปญหาขึ้นแลว  ไมควรตําหนวิาคนอื่นๆ หรือส่ิงอื่นๆ  วาเปนสาเหตุของ

ปญหาเพราะตัวเรานัน้ก็เปนสวนหนึ่งของระบบเชนเดยีวกนั   

 

6) การพัฒนานักเทคโนโลยกีารศึกษาใหมคีวามสามารถในการคาดการณ

แนวโนมของสถานการณ จะสงผลใหเกิดการพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรตาม

เปาหมายได เนื่องจากในระหวางการดําเนินการฝกอบรมตามกระบวนการนั้น นกัเทคโนโลยี

การศึกษาจะตองเขาใจและยอมรับในความสําเร็จระยะสั้นทีน่ํามาซึง่ความสาํเร็จในระยะยาวดวย

การใหความสาํคัญกับการแกปญหาระยะยาวมากกวาการแกปญหาเฉพาะหนาที่เกดิขึ้น  ซึง่

ความสามารถดังกลาวมีความสําคัญตอการพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรดังที ่Senge 

(1990) กลาวไววา การแกปญหาบางอยางตองใชระยะเวลานาน  เนื่องจากการแกปญหาตองใช

เวลาระยะหนึง่  จึงสามารถเห็นผลของการแกปญหาได  ดังนัน้เราไมควรรีบรอนแกปญหาเฉพาะ

หนาโดยขาดการวางแผนอยางรอบคอบเพราะอาจสรางปญหาใหมๆ  ข้ึนมาอีก นอกจากนี้นกั

เทคโนโลยีการศึกษาจะตองเขาใจถึงผลการแกปญหาวา ตองใชระยะเวลาโดยเห็นความสําคัญ

ของการวางแผนที่ชวยใหสามารถทํางานไปในแนวทางที่ถูกตองได  ซึง่สอดคลองกบัแนวคิดของ  

มนตรี  แยมกสิกร (2546) ที่กลาววา  ในการคิดเปนระบบครบวงจรควรสรางสมดุลระหวางมุม

ระยะสั้นและระยะยาวเนื่องจากปญหาหรือสถานการณใดก็ตาม หากคาดหวงัใหประสบ

ความสาํเร็จในระยะสัน้อาจไปทําลายความสําเร็จในระยะยาวที่เกิดขึ้นได  อยางไรก็ตามไมได

หมายความวาเราควรคาดหวงัเฉพาะความสําเร็จระยะยาวมากกวา  แนวคิดที่ถกูตอง คือ เราควร

ยอมรับในความสําเร็จอันเลก็นอยที่เกิดขึน้ในระยะสั้นเพื่อนาํไปสูความสําเร็จในระยะยาวอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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   1.1.2 ชนิดของการฝกบอบรม พบวา การฝกอบรมตองเปนแบบผสมผสานซึง่

ประกอบดวยกิจกรรมในหองอบรมและกิจกรรมการฝกอบรมบนเว็บ  ทั้งนี้จากผลการสํารวจความ

คิดเห็นของนักเทคโนโลยีการศึกษา พบวา ในขั้นตอนการปฐมนิเทศการฝกอบรมนัน้ควร

ดําเนนิการภายในหองอบรม เนื่องจากการปฐมนิเทศการฝกอบรมทีน่ักเทคโนโลยีการศึกษาเคย

เขารวมนัน้มีปญหาที่เกิดขึ้น 3 อันดับแรก คือ การไดรับขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดการฝกอบรมไม

เพียงพอ การขาดการฝกทักษะที่เกี่ยวของกอนไดรับการฝกอบรม และไมทราบบทบาทหนาที่ของ

ตนเอง ดงันัน้การปฐมนิเทศการฝกอบรมในหองจะชวยลดปญหาทีเ่คยเกิดขึ้น และสงผลตอ

ความสาํเร็จของการฝกอบรมดวย 

 

                         นอกจากนี้ในการฝกอบรมไดนําแนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือกนัมาพฒันา

รูปแบบการฝกอบรมบนเวบ็เพื่อพฒันาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรดวย ซึง่ไดแบงนกั

เทคโนโลยีการศึกษาเปนกลุมยอยละ 4 คน เพื่อชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนั และสามารถแลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกนัทั้งในกลุมและระหวางกลุมตลอดการดําเนนิการฝกอบรม  ทั้งนี้รูปแบบการฝกอบรม

แบบผสมผสานจะชวยใหนักเทคโนโลยีการศึกษาที่อยูตางสถานที่กนัสามารถเรยีนรูและฝกอบรม

รวมกันไดโดยผานการฝกอบรมบนเว็บ นอกจากนี้การฝกอบรมแบบรวมมือยงัสงผลตอการ

พัฒนาการคิดดวย ดังที่มกราพนัธ  จฑูรสก (2551)  กลาวไววา การเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น  

การแนะนํา   การชี้ประเด็นและการเสนอวิธีการของกลุมยอมชวยแกปญหาไดดีกวาการคิดหรือ

การกระทาํตามลําพงั โดยการใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่จะทาํใหไดมีการระบายความรูสึก

นึกคิด มีผูรับฟงปญหา มคีนสนใจพรอมที่จะทําความเขาใจความคิดเห็น ทาํใหกลุมมีความเขาใจ

ความคิดที่แตกตางที่มีมมุมองและเหน็ปจจัยของปญหาในมุมมองคนอื่นที่แตกตางจากตนเอง  

มากขึ้น 

 

               1.1.3 เนื้อหาการฝกอบรม พบวา เนื้อหาที่ใชสําหรับการฝกอบรมสําหรับรูปแบบการ

ฝกอบรมบนเวบ็เพื่อพฒันาทกัษะการคดิเปนระบบครบวงจรตองเปนเนือ้หาที่สามารถนําเสนอ

สถานการณปญหาที่สามารถกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถวเิคราะห และอภิปราย

รวมกันได  เชนที่ผูวิจัยนําเนือ้หาที่เกีย่วกับ การวางแผนกลยุทธสําหรับศูนยเทคโนโลยีการศึกษา

มาใชในการฝกอบรม เพราะการพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรตองนําเนื้อหาที่สามารถ 
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นําเสนอสถานการณปญหาที่สามารถกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมไดศึกษา  วิเคราะห  และ

อภิปรายรวมกนัได  และเนื้อหาดังกลาวจะจะตองกอใหเกิดกระบวนการคิดอยางเปนรูปธรรม ดังที่ 

มกราพนัธ  จฑูรสก (2551) กลาวไววา เนือ้หาที่นาํมาใชประกอบกระบวนการคิด มบีทบาททาํให

เกิดการคิดเพือ่คาดการณ  ตีความหมาย และกระบวนการคิดจะเกิดขึ้นไดอยางเปนรูปธรรมจาก

เนื้อหาทีน่าํมาใชเปนแกนในการคิดของผูเรียน   

 

                  เนื้อหาที่ผูวิจัยนํามาทดลองกับรูปแบบสามารถตั้งเปาหมายไดครบทั้ง 6 ประการและ

เนื้อหามีความสําคัญในแงของบทบาทหนาที่ของนักเทคโนโลยกีารศึกษาดวย กลาวคือ การ

วางแผนกลยทุธสําหรับศูนยเทคโนโลยกีารศึกษาเปนบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานของนัก

เทคโนโลยีการศึกษาที่สําคญัอยางยิ่ง ดังที่ ฐาปนยี  ธรรมเมธา  (2546)  ไดกลาวถึงมาตรฐานของ

นักเทคโนโลยใีนดานงานวางแผนและจัดการดานเทคโนโลยกีารศึกษาไววา  ผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานของหนวยงานเทคโนโลยีการศึกษาควรมกีารวางแผนและจัดการดานเทคโนโลยี

การศึกษาโดยการกําหนดแนวทางทิศทาง  และการดําเนินงานภายในหนวยงานดานเทคโนโลยี

การศึกษาโดยเฉพาะการกาํหนดแผนกลยทุธของหนวยงานรวมกนั สําหรับเนื้อหาที่นกัเทคโนโลยี

การศึกษาที่เขารับการฝกอบรมจะตองเรียนรูในแตละสปัดาหในเร่ืองของการวางแผนกลยทุธ

สําหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาในการวิจยัครั้งนี้ แบงเนื้อหาออกเปนหนวยตาง ๆ คือ 1)การ

วิเคราะห SWOT 2)การกําหนดวิสัยทัศน  3)การกาํหนดพันธกิจ  4)การกําหนดเปาหมาย  และ5)

การกําหนดกลยุทธ รวมทั้งสิ้น 5 หนวยการฝกอบรม ทัง้นี้ในการกําหนดเนื้อหาของรูปแบบการ

ฝกอบรมนัน้ขึ้นอยูกับลักษณะและปริมาณของเนื้อหาที่นาํมาใชในการฝกอบรมโดยตองออกแบบ

เนื้อหาออกเปนหนวยยอยๆ เพื่อใหแตละหนวยสามารถนํากระบวนการพัฒนาทกัษะการคิดเปน

ระบบครบวงจรไปใชในการดําเนนิการฝกอบรมได และแตละหนวยของเนื้อหาควรมีความสมัพนัธ

กันเพื่อสนับสนุนใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําผลสรปุของเนื้อหาแตละหนวยไปใชในการ

เรียนรูตอเนื่องกัน 

 

1.1.4 บทบาทผูเขารับการฝกอบรม พบวา นักเทคโนโลยกีารศึกษาตองเรียนรูดวยตนเอง

และเรียนรูแบบรวมมืออยางเปนขั้นตอนตามลําดับข้ันตอนของการคิดเปนระบบครบวงจร ดงันัน้

นักเทคโนโลยกีารศึกษาจําเปนตองมีบทบาทที่สําคัญในการฝกอบรม คือ การเปนผูมีวินยัในตนเอง  
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การปรับปรุงและพัฒนาตวัเองอยูตลอดเวลาและรูจักปรับตัว และการเปนคนชางสงัเกต จึงจะ

สงผลตอการเปนผูที่คิดเปนระบบครบวงจรได เนื่องจากการเปนผูมีวนิยัในตนเอง  ชวยใหรูจกั

ควบคุมตนเองในการที่จะกระทํากิจกรรมฝกฝนและพัฒนาการคิดดวยตนเองไดอยางจริงจงั  ดงัที ่

มกราพนัธ จูฑรสก (2551) กลาวไววา ในการฝกทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรนัน้ผูเรียนมี

บทบาทที่สําคญัในการนําตนเองไปสูการปฏิบัติและพัฒนากระบวนการคิดได หากมีการสราง

ความมวีินยัในตนเองในตัวผูเรียน ดวยการฝกควบคุมตนเองเพื่อใหเกดิการพัฒนาความคิดของ

ตนเองได   

 

              นอกจากนี้ การปรับปรุงและพัฒนาตัวเองอยูตลอดเวลาและการรูจักปรับตัวใหเขากับ

เพื่อนสมาชิกในกลุม คือบทบาทที่สําคัญที่นกัเทคโนโลยีการศึกษาตองปฏิบัติจึงจะสงผลตอการ

เปนผูที่คิดเปนระบบครบวงจรได ดังที่ มกราพนัธ  จฑูรสก (2551) กลาวไววา ผูเรียนตองพยายาม

ที่จะปรับปรุงและพัฒนาตนเองตลอดเวลาเพื่อที่จะเรียนรูรวมกับกลุม  การปรับตัวเพือ่ใหสามารถ

แลกเปลี่ยนทางความคิดทีแ่ตกตางและหลากหลาย วางใจเปนกลาง  พิจารณาดวยเหตุและผล 

เชื่อมโยงความสัมพนัธความมีข้ันตอน คิดใหกวาง  รอบและลึก  ซึง่เปนคุณสมบัติที่สําคัญของผูที่

เปนระบบครบวงจร  นอกจากนี้ขอดีการฝกอบรมบนเวบ็มีประโยชนที่ชวยสนับสนนุบทบาท

ดังกลาวดวยการที่นกัเทคโนโลยีการศึกษาสามารถปรับปรุงและพัฒนาตนเองได ดงัแนวคิดของ 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง(2544) ที่กลาววา  การสอนบนเว็บเปดโอกาสใหสามารถแสดงผลงานของ

ตนสูสายตาผูอ่ืนอยางงายดาย ดงันัน้จงึถอืเปนการสรางแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอยางหนึง่

สําหรับผูเรียนจะพยายามผลิตผลงานที่ดีเพื่อไมใหเสียชือ่เสียงตนเอง  นอกจากนี้ผูเรียนยงัมีโอกาส

ไดเห็นผลงานของผูอ่ืนเพื่อนาํมาพัฒนาผลงานของตนเองใหดียิง่ขึ้น 

 

                บทบาทที่สําคัญอกีประการหนึง่ที่นกัเทคโนโลยีการศกึษาตองปฏิบัติ คือ การเปนคน

ชางสงัเกต เนือ่งจากหากนกัเทคโนโลยกีารศึกษาพิจารณาความแตกตางระหวางผลงานการคิด

ของตนเองกับผลงานของผูเขารับการฝกอบรมคนอื่นๆ ได  และรูจักที่จะพยายามหาขอสรุปจากสิ่ง

ที่สังเกตได จะสงผลตอการเปนผูที่คิดเปนระบบครบวงจรได เพราะในการคิดเปนระบบครบวงจร

นั้นตองเปนผูไวในการสังเกต  พิจารณาความแตกตางทางความคิดระหวางตนกับเปาหมายของ

เพื่อนที่รวมเรียนรูในสถานการณปญหา  พิจารณาใหเหน็ความเหมือนหรือความตางระหวาง 
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ผลงานทางการคิดของตนเองกับผลงานทางความคิดของผูอ่ืนและใชความพยายามเพือ่หาขอสรุป

ใหไดจากการสังเกตนัน้ 

 

             1.1.5 บทบาทของผูอํานวยความสะดวกการฝกอบรม  พบวา  มีบทบาทหนาที่เปนผูจัด

สภาพแวดลอมทางการเรียนรู  ผูอํานวยความสะดวก และผูสรางมนษุยสัมพนัธอันดีระหวาง

สมาชิก  เนื่องจากผูอํานวยความสะดวกการฝกอบรมมีบทบาทตอกจิกรรมการฝกอบรมตลอด

กระบวนการฝกทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ  มกราพนัธ  จฑูรสก 

(2551) ที่กลาววาสิง่ที่สําคญัในการพัฒนาความคิดของผูเรียน  คือ ผูสอนซึ่งทําหนาที่เปนผูอํานวย

ความสะดวกนั้นควรแนะใหผูเรียนศึกษาคนควาหาขอมูล  มองหาสิ่งทีอ่ยูนอกเหนือคําตอบที่

ถูกตอง  กระตุนใหกาํลังใจ  สนับสนนุและชวยเหลือในการเรียนรู  สรางรูปแบบความคิดที่ซับซอน

และรวมเรียนรูแบบกัลยาณมิตร 

 

              บทบาทที่สําคัญของผูอํานวยความสะดวกการฝกอบรม คือ การเปนผูจัดสภาพแวดลอม

ทางการเรยีนรู  โดยเริ่มต้ังแตการนําเสนอประเด็นปญหาที่จะกอใหเกดิความขัดแยงทางดาน

ปญญา  กระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความกระตือรือรนที่จะพยายามหาหนทางแกไขปญหา

ความขัดแยงทางปญญานัน้ จงึจะสงผลตอการประสบความเร็จของการพัฒนาทกัษะการคิดเปน

ระบบครบวงจร เนื่องจากการนําเสนอประเด็นปญหาเปนขั้นตอนแรกทีสํ่าคัญของการฝกทักษะ

การคิดเปนระบบครบวงจรทีผู่เขารับการอบรมจะตองปฏิบัติ ดังนัน้กระบวนการดังกลาวจะประสบ

ความสาํเร็จไดตองเกิดจากผูอํานวยความสะดวกที่ทาํหนาทีเ่ปนผูจดัสภาพแวดลอมทางการเรียนรู

เปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ มกราพนัธ   จฑูรสก (2551) ที่กลาววา บทบาทแรกที่ผู

อํานวยความสะดวกตองปฏิบัติ คือ ตองคัดเลือกสถานการณที่ใกลตวัผูเรียนมากทีสุ่ดเพื่อเปนสิง่

เรา กระตุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรน เกิดความขดัแยงและเกิดความไมสมดุลทางความคิด

เพื่อนาํไปสูการกระตุนใหเกดิการคิดเปนระบบครบวงจร 

 

               บทบาทการเปนผูอํานวยความสะดวก โดยในชวงแรกตองชวยอํานวยความสะดวก

เกี่ยวกับเขารวมกิจกรรมกับของนักเทคโนโลยีการศึกษาภายในกลุมยอย  ชวยจัดสภาพแวดลอม

ทั้งทางกายภาพ  ทางสงัคม  และทางจิตพสัิยใหมีความสะดวกและเหมาะสมตอการฝกอบรม  ซึง่ 
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บทบาททีก่ลาวมานั้นสงผลตอความสําเรจ็ของกระบวนการฝกอบรมแบบรวมมือดวย ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของการเรียนการสอนแบบรวมมือดังที ่Borih  (2004) กลาวไววา  การเรยีนการสอน

แบบรวมมือจาํเปนตองมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน  ผูสอนตองทําหนาทีก่ระตุนใหผูเรียน

เกิดแนวคิดในการศึกษา  ตลอดจนเปนผูแนะนาํแหลงขอมูลและชี้แนวทางในการทํางานกลุมใน

ระหวางที่ผูเรียนทาํงานกลุม  ผูสอนจะตองทําหนาที่สังเกตการณ  และพรอมที่จะชวยเหลือกลุมที่

ตองการความชวยเหลือตลอดเวลา ผูสอนควรใหความสนใจกลุมตางๆ เทาเทยีมกนั  ไมควรใช

เวลากับกลุมใดกลุมหนึ่งมากเกนิไป 

 

              บทบาทการเปนผูสรางมนุษยสัมพันธอันดีระหวางสมาชิกของผูอํานวยความสะดวกการ

ฝกอบรมจะสงผลตอการคิดเปนระบบครบวงจร เนื่องจากหากผูอํานวยความสะดวกการฝกอบรม

สามารถสรางบรรยากาศใหเกิดความเปนมิตรกัน  สรางความมัน่ใจ  อบอุนใจ  จะสงผลใหนัก

เทคโนโลยกีารศึกษากลาแสดงผลงานการคิดไดอยางมั่นใจมากขึ้น และการพฒันาทกัษะการคิด

เปนระบบครบวงจรจะประสบความสาํเร็จ ซึ่งการเรียนรูกระบวนความคิดจะไมประสบผลสําเร็จ

เลย หากบรรยากาศการเรียนรูไมมีความเปนกัลยาณมติรระหวางผูอํานวยความสะดวกกับผูเขารับ

การฝกอบรม บรรยากาศการเรียนรูที่ดีจะชวยใหผูเขาฝกอบรมผอนคลายและกลาที่จะแสดง

ความคิดของตนที่มีออกมาแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับผูอ่ืน 

 

               1.1.6 วิธีปฏิสัมพนัธบนเว็บ  พบวา ตองมีการปฏสัิมพันธบนเว็บทั้งแบบประสานเวลา

และไมประสานเวลาดวยเครื่องมือส่ือสารบนเว็บ  โดยกําหนดใหนักเทคโนโลยกีารศกึษาซึง่อยูตาง

สถานที่กนั มปีฏิสัมพันธระหวางกันในกลุมและระหวางกลุม  เนื่องจากวิธกีารปฏิสัมพันธบนเว็บ

นั้นจะชวยสงเสริม พัฒนาการคิดและการเรียนแบบรวมมือได  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วิชุดา 

รัตนเพียร (2542) ที่กลาววา เราสามารถนาํเทคโนโลยมีาใชเพื่อพัฒนาและสนับสนนุการศึกษา

โดยนาํเครือขายอินเทอรเนต็มาใชในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากมีศักยภาพในการสื่อสาร

สูงและรวดเร็ว  ผูเรียนทกุคนและผูสอนสามารถติดตอส่ือสารกันหรือเขาถึงบทเรียนบนเว็บได

ตลอดเวลา โดยความสามารถของระบบเครือขายที่ผูเรียนใชจะชวยสนบัสนุนการจัดกิจกรรมการ

เรียนแบบรวมมือ  (Cooperative Learning) ซึ่งกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือนี ้จะชวยพฒันา

ความคิดความเขาใจของผูเรียนไดดีกวาการทํางานคนเดียว ทั้งยังสรางความสัมพนัธเปนทมีโดย
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การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหวางกนั  ทําใหผูเรียนสามารถรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเพื่อหา

หนทางที่ดทีี่สุดในการแกไขปญหาได 

 

               นอกจากนี้วธิีการปฏิสัมพันธดงักลาว ทาํใหผูเขารับการฝกอบรมมีโอกาสในการ

ปฏิสัมพันธระหวางกันได  3  รูปแบบ   คือ ปฏิสัมพนัธระหวางผูเขารับการฝกอบรมกบัเนื้อหา  

ปฏิสัมพันธระหวางผูเขารับการฝกอบรมกบัผูอํานวยความสะดวกการฝกอบรม  และปฏิสัมพันธ

ระหวางสมาชกิที่เขารับการฝกอบรมซึ่งจะชวยการเรียนแบบรวมมือประสบความสาํเร็จได ดังที ่

Borih (2004) กลาวไววา การเรียนแบบรวมมือนัน้ควรมปีฏิสัมพันธระหวางผูสอนกบัผูเรียน

(Teacher – Student  Interaction) เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนั  ผูสอนตองทาํ

หนาทีก่ระตุนใหผูเรียนเกิดแนวคิดในการศกึษา  ตลอดจนเปนผูแนะนาํแหลงขอมูล  และช้ีแนวทาง

ในการทํางานกลุมในระหวางที่ผูเรียนทํางานกลุม  และควรจัดใหมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน  

(Student – Student  Interaction)โดยเฉพาะในระหวางสมาชิกกลุมเดยีวกนัผูเรียนจะตอง

รับผิดชอบในการเรียนรูของเพื่อนรวมทมีไปพรอมๆ กับการรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง  การ

มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนเกิดจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ความรูและประสบการณ  การ

ใหขอมูลปอนกลับ และการชวยเหลือสนบัสนุนซึง่กนัและกัน 

 

              1.1.7 เทคโนโลยีคอมพวิเตอรและระบบเครือขาย พบวา หนวยงานที่มกีารฝกอบรมตาม

รูปแบบที่พัฒนาขึ้นตองสนบัสนุนใหมีความพรอมดานอุปกรณและระบบเครือขาย  การเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต  เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถเขาเรียนไดตลอดเวลาอยางสะดวกและรวดเร็ว  

รวมทัง้มีบุคลากรชางเทคนคิ  หรือนักวชิาการคอมพวิเตอร  พรอมใหบริการและแกปญหาตลอด

การเรียนรู  ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ  Driscoll (1998) กลาววาการจับคูเทคโนโลยีกับหวัขอที่

ตองการจะฝกอบรม  (Match  the  technology  and  topic)  ตองพิจารณารูปแบบของเทคโนโลยี

ที่จะใชในการฝกอบรมในเรือ่งตาง ๆ แตละหัวขอหลังจากนัน้ใหกาํหนดระดับของความสามารถ

ทางเทคโนโลยีขององคกร  โดยจะตองพิจารณาถงึความเหมาะสมถึงระดับความซบัซอนของ

เทคโนโลยทีี่ใช ลักษณะของการสื่อสารบนเว็บที่สามารถนํามาใชในการติดตอส่ือสาร เชน 

ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส  (E-mail)  การประชุมทางไกล (Video  Conferencing)  หองสนทนา 

(Chat Room) กระดานขาวสาร (Bulletin  Board) เปนตน 
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              1.1.8 ปจจัยสนับสนุนการฝกอบรมบนเว็บ  พบวา  ควรแนะนําแหลงความรูเพิ่มเติม  

รวบรวมเนื้อหาที่เกี่ยวของกบัการฝกอบรมบนเว็บ การใหบริการสนับสนุนการเรียนรู  การจัดใหมี

แหลงสนับสนนุการมปีฏิสัมพันธบนเว็บซ่ึงเปนแหลงทรพัยากรตางๆ  บนเว็บนัน้จะทําใหเกิดทกัษะ

การเรียนรูไดอยางมีประสิทธภิาพและสงผลตอการพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

เนื่องจากในขั้นตอนของการพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรนัน้ นกัเทคโนโลยีการศึกษา

ตองมีการรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาตอบประเด็นปญหาดวยการพูดคุยแลกเปลี่ยนกบัเพื่อนรวมงาน 

และการคนควาจากแหลงความรูตางๆ โดยเฉพาะแหลงทรัพยากรบนเวบ็ ดังนัน้ปจจัยสนับสนนุ

การฝกอบรมบนเว็บจึงเอื้อประโยชนตอการพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรจากความ

ไดเปรียบของการเขาถงึแหลงขอมูลทีท่ันสมัย รวดเร็ว และหลากหลาย ดงัที ่Relen  and  Gillani 

(1997) กลาวไววา การฝกอบรมบนเว็บสามารถคนควาขอมูลไดจากแหลงขอมูลที่ใหญที่สุดในโลก

ไดดวยความสะดวกรวดเร็ว  รวมทัง้ขอมูลที่นาํเสนอในอนิเทอรเน็ตมีความทันสมัย  และมีความ

หลากหลาย  และแนวคิดของ Wulf (1996) ที่กลาววาการฝกอบรมผานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรมขีอดี  คือ สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ ไดอีกมากมาย  ซึง่อาจใชเปน

แหลงขอมูลในการศึกษาเรือ่งตาง ๆ ที่เกีย่วกับเนื้อหาในบทเรยีน  ผูเขารับการฝกอบรมสามารถ

เชื่อมโยงไปยังเว็บดังกลาวไดเพื่อศึกษาเพิม่เติมใหละเอยีดมากขึน้ 

 

              1.1.9 การประเมนิผลการฝกอบรม  พบวา  การประเมินผลการฝกอบรมควรประเมิน

ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร  พฤติกรรมการคิดเปนระบบครบวงจร  และความคิดเห็นตอการ

ฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมตลอดกิจกรรมการฝกอบรมซึ่งเราสามารถผนวกเขาไปกับการ

ประเมินโครงการฝกอบรมได ซึ่งผลการประเมินตางๆ นีน้ํามาใชในการพัฒนาและตดัสินพฤตกิรรม

ของผูเรียนที่มตีอการพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ  

Quellmalz (1985) ทีก่ลาววา  แนวทางการประเมินผลทกัษะการคิดสามารถดาํเนนิการไดดวย

รูปแบบที่ผสมผสานกนั  ทั้งในระหวางการเรียนการสอน  การทดสอบดวยแบบทดสอบ การ

สังเกตการณแสดงออก  ซึ่งสามารถดาํเนนิการไดโดยผูสอนอยางมีจุดมุงหมาย ทั้งนีต้องอยูกับ

ความเชื่อที่วา  ผูสอนมีศักยภาพในการสังเกต  การตัดสินพฤติกรรมของผูเรียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  มีความรูและความสามารถในเรื่องที่สอนเปนอยางด ี
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 การประเมนิทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร และการประเมินพฤติกรรมการคิดเปนระบบ

ครบวงจรมีความสอดคลองกัน และนาํไปสูการประเมนิความสามารถของนักเทคโนโลยีการศึกษา

ที่ตองเกิดขึน้จากกระบวนการพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรได โดยการประเมินทักษะ

การคิดเปนระบบครบวงจรจะตองประเมนิความสามารถ 6 ประการจึงจะตัดสินผลการพัฒนา

ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรของนักเทคโนโลยีการศึกษาได และการประเมนิพฤติกรรมการคดิ

เปนระบบครบวงจรจะตองประเมินจากผลงานทีน่ักเทคโนโลยกีารศึกษาจะตองดําเนนิกิจกรรมใน

แตละขั้นตอนตามกระบวนการฝกอบรม คือ การเขียนกราฟแสดงแนวโนมความสัมพันธของตัว

แปรกับระยะเวลา การระบตุัวแปรที่เปนปจจัยเกีย่วเนือ่งกับปญหา การวาดแผนภาพความสัมพนัธ 

การปฏิบัติตามขั้นตอน การระบุความสัมพันธระหวางตัวแปร  

 

              2.2 ข้ันตอนการฝกอบรม 

 

                        ข้ันตอนการฝกอบรม พบวา การฝกอบรมบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิดเปน

ระบบครบวงจร ตองประกอบดวย ข้ันนาํ(ปฐมนิเทศ) ข้ันฝกอบรมบนเว็บ และข้ันประเมินผล

ฝกอบรม(ปจฉิมนิเทศ) 

 

                 2.2.1 ข้ันนํา(ปฐมนิเทศ) นกัเทคโนโลยกีารศึกษาตองถกูจัดแบงกลุมๆ ละ  4  คน 

โดยคละสมาชกิทัง้มีความรูและไมมีความรูและประสบการณเกี่ยวกับเร่ืองที่จัดฝกอบรม ซึ่งการ

แบงกลุมสงผลตอความสําเร็จของการฝกอบรมแบบรวมมือ ดังที่  Kagan  (1995)  ไดกลาวถงึการ

เรียนแบบรวมมือไววา  กลุมหรือทีม  (Group/Team)  ตองมีกลุมขนาดเล็กประมาณ 2-6 คน  ซึ่ง

สมาชิกในกลุมประกอบดวยผูเรียนที่มีความสามารถทางการเรียนแตกตางกันคละกัน  ขนาดของ

กลุมที่มีความเหมาะสมที่สุด  คือ  4  คน  ที่จะเปดโอกาสใหทุกๆ คนในกลุมไดรวมมือกันอยางเทา

เทียมกันรวมทัง้สามารถแบงใหงานทําเปนคูไดสะดวก  นอกจากนี้กิจกรรมที่สําคัญอยางหนึง่

สําหรับการดําเนินการในขัน้นํา คือ การแนะนําและกําหนดบทบาทในการจัดการเรียนรูในกลุม

ใหแกสมาชิกในแตละกิจกรรม  เพื่อใหเกิดความเขาใจบทบาทของตนเองในการดําเนินกิจกรรม

การฝกอบรม  ซึ่งจะสงผลตอความสาํเร็จของการฝกอบรมแบบรวมมือ ดังที่ Borih  (2004) กลาว

ไววา การกําหนดบทบาท และความรับผิดชอบของสมาชิกกลุมแตละคนเปนจุดสําคัญที่จะทาํให 
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การเรียนการสอนแบบรวมมอืประสบความสําเร็จ  นอกจากกลุมจะไดรับมอบหมายใหทาํงานหรือ

กิจกรรมที่เฉพาะเจาะจงจากผูสอนแลว  สมาชิกกลุมแตละคนยงัตองไดรับการมอบหมายใหทํา

หนาที่ตางๆ โดยเฉพาะอีกดวย  เพื่ออํานวยความสะดวกในการทาํงานกลุมสมาชิกกลุมจะตอง

แบงปนภาระและความรับผิดชอบ 

 

นอกจากนี้ข้ันนํา ตองเนนใหสมาชิกไดเหน็ความสําคัญของเนื้อหาฝกอบรม  ทีม่ี

ตอการพัฒนาตนเองและกลุม และสงผลตอการพัฒนาองคกร จงึจะสงผลตอการพัฒนาทักษะการ

คดิเปนระบบครบวงจรและการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมในข้ันตอนตอไป 

 

                 2.2.2 ข้ันฝกอบรมบนเว็บ  ประกอบดวย กิจกรรมตามขัน้ตอนของกระบวนการ

คิดเปนระบบครบวงจรบนเว็บฝกอบรมทีต่องดําเนนิการตามขั้นตอนตอไปนี้  1)นาํเสนอประเด็น

ปญหา  2) รวบรวมขอมูลเพือ่นํามาตอบประเด็นปญหา 3) คัดเลือกปจจัย/  ตัวแปร/สาเหตหุลักที่

สําคัญ  4)เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหต ุ 5)ศึกษาโครงสรางของภาพองค

รวม 6)สรุปภาพองครวมของกลุม 7)นาํแผนของกลุมไปปฏิบัติ  จึงจะเกิดการพฒันาทักษะการคิด

เปนระบบครบวงจรตามเปาหมายได ทัง้นีต้องดําเนนิการตามขั้นตอนครบทุกขั้นตอน ซึง่สอดคลอง

กับแนวคิดของ  ทิศนา  แขมณี  (2544)  ที่กลาววา  การเกิดกระบวนการคิดจะเกิดขึ้นไดเมื่อมนษุย

เกิดความไมสมดุลของความคิดที่ตองการตอบขอสงสัยจากการไดรับส่ิงเราใดๆ จะกระตุนให

มนุษยตองปรบัสภาวะใหอยูในความสมดุล และแนวคดิของ  มกราพนัธ  จฑูรสก  (2551)  ทีก่ลาว

วา ปจจัยที่สงเสริมการคิดอยางเปนระบบ  คือ  การรูจักแกปญหาอยางเปนขั้นตอนเปน

กระบวนการและการฝกคิดอยางเปนระบบผูสอนตองใชกระบวนการฝกที่ยึดหลักการแนวคิด

ทฤษฎีระบบเพื่อใหเกิดมุมมองใหม  คือ  การทาํใหผูเรียนไดเปรียบเทียบวาการมองแบบแยกสวน

กับการมองเปนภาพรวม  ผลลัพธที่ไดจะมีความแตกตางกนั  เนนใหเห็นถึงความจาํเปนตอง

รวมมือกนั  เพือ่ผลประโยชนของสวนรวม   

 

  นอกจากนีก้ระบวนการฝกทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรแตละขั้นตอนมี

ความสาํคัญและสงผลตอการพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรของนักเทคโนโลยีการศึกษา 

ดังนี ้
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การนาํเสนอประเด็นปญหา ในแตละหนวยของเนื้อหาการฝกอบรมทีจ่ัดขึ้นในแตละ

สัปดาห ตองเริ่มตนดวยการนําเสนอประเด็นปญหาที่เกีย่วของกับเนื้อหาการฝกอบรมเพื่อกระตุน

ใหนักเทคโนโลยีการศึกษาไดใชกระบวนการคิดที่หลากหลายในการนาํมาอภิปรายประเด็นปญหา  

ทั้งนี้จากการศึกษาความคิดเห็นของนักเทคโนโลยกีารศึกษา  พบวา  วธิีการที่เหมาะสมในการ

กระตุนนกัเทคโนโลยกีารศึกษาใหเกิดการคิดเพื่อเตรียมพรอมและนาํเขาสูกระบวนการวางแผน

รวมกัน คือ  การอภิปรายปญหารวมกัน  นอกจากนีก้ารนําเสนอประเด็นปญหายังสงผลตอการ

พัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร เนื่องจากสามารถกระตุนใหเกิดการปรับโครงสรางทาง

ความคิด  และเกิดการคิดรวมกนัระหวางสมาชิกภายในกลุมเพื่อรวมกันอภิปรายประเด็นปญหา 

ทั้งนี้ประเด็นปญหาที่นาํมาเสนอตองเกีย่วของกับเนื้อหาที่ฝกอบรมในแตละสัปดาห  เพื่อกระตุนให

เกิดการคิดและนําไปสูการดาํเนนิการในขัน้ตอนตอไปอยางมีประสิทธภิาพ  ซึ่งการนาํเสนอ

ประเด็นปญหาเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร ดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของของ 

มกราพนัธ จูฑรสก (2551) ที่กลาววา การนําสถานการณปญหาที่เกีย่วของกับผูเขารับการ

ฝกอบรมจะเปนสิ่งยั่วยุใหเกดิความไมสมดุลทางความคิด  อยากจะหาคําตอบ  การเผชิญกับ

สถานการณทีผู่สอนสรางขึน้ จะทาํใหผูเรียนไดฝกกระบวนการคิด  และแนวคิดของ  Gene 

Bellinger (2004) ที่ไดเสนอกระบวนการฝกเพื่อใหเขาใจวิธีคิดเปนระบบครบวงจรไววา ควรมีการ

นําเสนอสถานการณ  เปดโอกาสใหบรรยายเหตุการณตามความเขาใจโดยพยายามมองในแงมุมที่

แตกตางกนั  เพื่อนาํไปสูการตั้งคําถามเกีย่วกับเหตุการณนั้นเพื่อใหสามารถเขาใจเหตุการณและ

อธิบายหรือบรรยายไดดีข้ึน 

 

  การรวบรวมขอมูลเพื่อนาํมาตอบประเด็นปญหา หลงัจากรวมกันอภปิราย

ประเด็นปญหาจากขัน้ตอนที่แลว นักเทคโนโลยกีารศึกษาตองคนควาขอมูลเพื่อนํามาตอบประเดน็

ปญหาที่กาํหนดไว  โดยสามารถหาขอมลูไดทั้งจากเพือ่นสมาชกิในกลุมโดยผานการปฏิสัมพนัธ

บนเว็บ  และการคนควาขอมลูตางๆ  บนเวบ็  และการปรึกษาผูเชีย่วชาญเพื่อนาํมาตอบประเด็น

ปญหาใหไดคําตอบที่สมเหตุสมผล หลงัจากนัน้จงึดําเนนิขั้นตอนตอไป  ซึง่กิจกรรมดังกลาว

นําไปสูการพฒันาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร ดังที่ มนตรี  แยมกสิกร (2546) ไดกลาวถงึ 
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ลําดับข้ันตอนของการคิดเปนระบบครบวงจรไววา การคนควาขอมูลของผูเรียน จะนาํไปสูการตอบ

ปญหาความขดัแยงทางปญญาเพื่อใหไดคําตอบที่สมเหตุสมผลและเปนการตอบปญหาดวยขอมลู 

 

  การคัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตหุลักที่สําคัญ  เมื่อนักเทคโนโลยีการศึกษาที่เขา

รับการฝกอบรมไดตอบประเด็นปญหาดวยการอภิปรายประเด็นปญหารวมกับเพื่อนสมาชิกตาม

ขอมูลที่ไดมีการแสวงหา  และรวบรวมจากแหลงขอมูลตางๆ แลว  นกัเทคโนโลยกีารศึกษาตองนํา

ขอมูลเหลานัน้มาเปนพื้นฐานในการตัดสนิใจ คิดวิเคราะห  คัดเลือกปจจัยหลกัสําคญัที่เปนสาเหตุ

ทําใหเกิดประเด็นปญหาเหลานัน้ขึ้นมา โดยลักษณะของปจจัยสาเหตุเหลานั้นจะตองเขียนเปน

คํานามที่สามารถตรวจสอบพิจารณาในเชงิปริมาณได  ซึ่งกิจกรรมดงักลาวจะนาํไปสูการพัฒนา

ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร และสอดคลองกับลําดับข้ันตอนการคิดเปนระบบครบวงจรของ  

มนตรี  แยมกสิกร (2546)  ที่ระบุข้ันตอนการแยกแยะปจจัย  จําแนก  แยกแยะ  ระบปุจจัยสาเหตุ

แหงปญหาที่ทาํใหเกิดสถานการณ  ความขัดแยงทางปญญานัน้  โดยลักษณะปจจัย  สาเหตุนัน้ให

ระบุออกมาเปนลักษณะคาํนามที่สามารถตรวจสอบพจิารณาในเชงิปริมาณได 

 

                  การเขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุ ในขั้นตอนนีน้ัก

เทคโนโลยีการศึกษาตองนําตัวแปรสาเหตแุตละตัวที่คัดเลือกมาจากขัน้ตอนที่แลว มาเขียนเปน

กราฟเสนแสดงถึงลกัษณะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของตัวแปรนั้นๆ  ในชวงเวลาที่เปลี่ยนไป  โดย

การเขียนกราฟ เปนการแสดงถึงลกัษณะการคิดที่ออกมาเปนรูปธรรมที่นกัเทคโนโลยีการศึกษา

ส่ือสารออกมาเปนสัญลักษณ ที่สามารถสื่อสารใหผูอ่ืนเขาใจได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  

Gene  Bellinger (2004) ที่กลาววา  ผูที่คดิเปนระบบครบวงจรตองมีความสามารถในการทํา

ความเขาใจกบัสถานการณและวิวัฒนาการของเหตุการณตางๆ ที่เปล่ียนแปลงไป โดยการเก็บ

ขอมูลที่ผานมาแลวจึงเขียนเปนเสนแสดงพฤติกรรมนัน้ นอกจากนีย้ังสอดคลองกับแนวคิดของ 

Richmond  (2004)  ทีก่ลาวเครื่องมือทีน่าํไปสูการพฒันาการคิดแบบพลวัตหรือความสามารถใน

การเขาใจในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาซึง่เปนพื้นฐานของการพัฒนาทักษะการคิดเปน

ระบบครบวงจรไววา เครื่องมือที่มีคุณคามากสาํหรับการคิดแบบพลวัต  คือ  แบบแผนพฤติกรรม

อางอิง (Reference  Behavior  Pattern : RBP)  ซึ่งแสดงดวยกราฟแสดงพฤติกรรมภายใต

ชวงเวลา (Behavior-Over-Time:BOT) โดยกราฟแสดงพฤตกิรรมภายใตชวงเวลาจะแสดงใหเห็น 
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ถึงตัวแปรทีเ่กีย่วของกับประเด็นที่สนใจศึกษา  ทาํใหสามารถมองเหน็เสนทางของประวัติความ

เปนมาของประเด็นและยงัสามารถสรางแนวทางสําหรับอนาคตไดดวย 

 

                ศึกษาโครงสรางของภาพองครวม นักเทคโนโลยกีารศึกษาตองนาํปจจัยมาเขียน
เปนโครงสรางที่แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ  วามีความสมัพันธในลกัษณะใด โดยนาํ

ขอมูลจากการเขียนกราฟแสดงความเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุในขั้นตอนที่แลว มาพิจารณา

ความสัมพันธเชิงเหตุและผลวาปจจัยตัวใดมีความสมัพนัธเปนเหตุและผลเชื่อมโยงกนัอยางไร 

แลวออกแบบวงจรความสัมพันธระหวางปจจัยยอยๆ แตละตัวโดยตอง  พจิารณาทีละคูวาวามี

ความสัมพันธในเชิงสาเหตุและผลลัพธซึง่กันและกนัอยางไร  จนครบทุกปจจัย  จนเปนวงจรที่

เชื่อมโยงรอยเรียงตอเนื่องกนัจนปจจัยสุดทายยอนกลับมายงัตําแหนงเริ่มตน  ซึ่งกระบวนการ

ดังกลาวสงผลตอการพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร ดงัที ่ปยนาถ ประยูร (2548)  กลาว

ไววา หลกัการสําคัญของวิธคีิดอยางเปนระบบ  คือ  ความเชื่อมโยงขององคประกอบแตละสวนใน

ระบบนั้น โดยพิจารณาวาเชือ่มโยงกันอยางไร ซึ่งความเชื่อมโยงเรียกวา ”เสนสัมพันธ” คําถามที่

จะตองตอบวาสวนประกอบของแตละองคประกอบนัน้ ๆ เชื่อมโยงกนัอยางไร  ผูเรียนจะตองเรียนรู

ในเชิงระบบ(Learning  as  a System) และแนวความคิดของ       ทองจันทร หงศลดารมภ  

(2547)  ทีก่ลาววา  เครื่องมอืการเรียนรูทีน่ํามาใชในการเชื่อมโยงความคิดได คือ  การเขียน

แผนภาพความคิด  โดยเริ่มเขียนความคิดหลักกอน  แลวเขียนความคดิที่เกี่ยวของกบัความคิด

หลักนั้นแตกแขนงออกไปจากความคิดหลกั  ซึง่การแสดงใหเห็นถึงการเชื่อมโยงความสัมพนัธของ

ความคิดตางๆ  ไดนัน้  เปนการเรียนรูรวมกนัในการคิดอยางเปนระบบไดอยางเปนรูปธรรมระหวาง

ผูสอนและผูเรียน 

 

 2.2.3 ข้ันการประเมินผล (ปจฉิมนิเทศ)  

 

             ในขัน้การประเมินผล(ปจฉิมนิเทศ) ประกอบดวยการสรุปผลการฝ ึกอบรม และ

การประเมนิผลการฝกอบรม โดยนกัเทคโนโลยีการศึกษาตองสรุปความรูที่ไดจากการฝกอบรม 

ทั้งนี้ในการพฒันาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร ตองดําเนนิการสรุปความรูที่ไดจากการ

ฝกอบรมดวยซึ่งเปนการดําเนินการตามขัน้ตอนของการฝกทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร  
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                          นอกจากนีน้ักเทคโนโลยกีารศึกษาตองรวมกันสรุปข้ันตอนการพัฒนาทักษะการ

คิดเปนระบบครบวงจรและความสาํคัญของกระบวนการคิดเปนระบบครบวงจร รวมถึงการ

อภิปราย สรุปผลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในระหวางการดําเนินการตามขั้นตอนการฝกอบรม

รวมกัน และการประเมินการฝกอบรมแบบรวมมือบนเวบ็เพื่อพฒันาทกัษะการคิดเปนระบบครบ

วงจรเพื่อนาํขอมูลไปพัฒนากระบวนการคดิเปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษาให

มีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

 

                         สําหรับการประเมินทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรของนักเทคโนโลยีการศึกษา

ซึ่งเปนเปาหมายของการฝกอบรมตามรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะ

การคิดเปนระบบครบวงจร ตองประกอบดวยการประเมินทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจร การ

รวบรวมผลงานที่เกิดขึ้นในแตละขั้นตอนการพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรเพื่อนาํไป

ประเมินพฤตกิรรมการคิดเปนระบบครบวงจร  

 

             2.3  กิจกรรมการฝกอบรม  ตองประกอบดวยกิจกรรมทีน่ักเทคโนโลยีการศึกษาตอง

ปฏิบัติ  ซึ่งประกอบดวย  2  สวน  สวนที ่ 1  คือ  กิจกรรมในหองฝกอบรม  ซึง่ดําเนนิการปฐมนิเทศ

การฝกอบรม  และการประเมินผล(ปจฉิมนิเทศ) และสวนที ่ 2  คือ กิจกรรมการฝกอบรมบนเว็บ  ที่

ผูเขารับการฝกอบรมเรียนรูแบบรวมมือบนเว็บตามตารางกจิกรรมประจําวนั  โดยอภิปรายและ

นําเสนอความคิดเห็นบนกระดานเสวนา  สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกกลุมแบบ

ประสานเวลาและไมประสานเวลา มกีารศกึษาเนื้อหาภายในและภายนอกเว็บฝกอบรม  

นอกจากนี้ตองมีการปฏิสัมพันธบนเว็บตลอดระยะเวลาการฝกอบรมดวยการใชเวบ็ฝกอบรม  ,  

หองสนทนา  กระดานเสวนา ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส ซึง่กิจกรรมฝกอบรมดังกลาวเหมาะสมกับ

การสอนทักษะทางปญหาในระดับสูง ดงัที ่ Driscoll  (1998) กลาวไววา รูปแบบการฝกอบรมบน

เว็บนัน้ควรประกอบดวยการปฏิสัมพันธตางเวลาบนเว็บ  ซึ่งเหมาะสมเปนอยางยิง่สําหรับการสอน

ทักษะทางปญญาในระดับสูงขึ้น  โดยสอนเปนกลุมแตผูเรียนไมจําเปนตองเขาสูระบบในเวลา

เดียวกนัมีการใชเครื่องมือการเรียนเปนกลุม เชน กลุมขาว จดหมายอเิล็กทรอนกิส และกระดาน

ขาวการเรียนการสอน นอกจากนี้ยังควรมปีฏิสัมพันธพรอมกันบนเวบ็  ซึ่งเหมาะสมเปนอยางยิง่

สําหรับการสอนทกัษะทางปญญาในระดับสูงขึ้น เชน  การวิเคราะห สังเคราะห  และประเมินผล   
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โดยกลุมผูเรียนและผูสอนตองเขาสูระบบในเวลาเดียวกนั  เพื่อรวมแบงปนประสบการณ  เปนการ

เรียนที่ตองอาศัยความรวมมือกัน เปาหมายของการปฏิสัมพันธในเวลาพรอมกนับนเว็บ คือ การ

พัฒนาความสามารถดานสติปญญา  การสรางแนวคิดใหม ๆ 

 
ขอเสนอแนะ 
 
              จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจยั  ผูวจิัยมีขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจยั

ไปใชประโยชน  และขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัในครัง้ตอไป  ดงันี ้

 
               1. ขอเสนอแนะสําหรบัการนําผลการวจิยัไปใชประโยชน 
 
                            1.1 จากผลการวิจยัพบวาผูเขารับการอบรมแตละคนมีภาระหนาที่รับผิดชอบ

สูง  จึงทําใหการดําเนนิการอบรมลาชาออกไปเนื่องจากการอบรมจาํเปนตองอาศัยความรวมมือ

จากสมาชิกภายในกลุมในการระดมความรู  ความคิด  ในการดําเนนิการอบรมใหบรรลุ

วัตถุประสงครวมกนั  ผูวิจยัจึงเสนอใหผูบริหารสนับสนนุในการจัดสรรเวลาในเชิงนโยบายเพื่อให

นักเทคโนโลยกีารศึกษาที่เขารวมกิจกรรมการฝกอบรมสามารถประกอบกิจกรรมตางๆ  ตาม

ข้ันตอนไดอยางเหมาะสม  ดวยการลดภาระงานหรือกิจกรรมพิเศษอื่นๆ 

 

                            1.2 จากการวิจยัพบวาปจจัยที่สงผลตอการประสบความสาํเร็จตอการ

ดําเนนิการใชรูปแบบฝกอบรมฯ คือ ผูเขารับการฝกอบรมตองสละเวลาเขาทํากิจกรรม  และรวมมอื

กันดวยความจริงใจ  จงึจะทําใหฝกอบรมประสบความสําเร็จ  ดังนัน้แนวทางการดําเนนิกิจกรรมที่

สําคัญ  คือ  การสรางทัศนคติที่ดีตอผูเขารับการฝกอบรมในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ เพื่อใหเกิด

การรวมมือกันระหวางกลุมสมาชิก นอกจากนี้เนื้อหาที่ใชในการฝกอบรมสามารถชวยลดอุปสรรคที่

เกิดขึ้นระหวางการฝกอบรมและชวยสรางแรงจูงใจใหกบัผูเขารับการฝกอบรมดวยการพิจารณา

เนื้อหาทีม่ีความสอดคลองและมีความสําคัญกับผูเขารับการฝกอบรมไดดวยการนาํภาระงานมา

เปนเนื้อหาการฝกอบรม 

 

                            1.3 จากผลการวิจยัพบวาปญหาและอุปสรรคในการฝกอบรมบนเว็บมาใชใน

องคกร อาจเกดิขึ้นในบางครั้งดวยความลาชาของชองสญัญาณในการสื่อสาร ความรู  มทีักษะใน
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การใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตของผูใช  และระบบเครือขายคอมพิวเตอร ผูวิจยัจึงเสนอให  

สํานัก/ศูนย/สถาบนัการศึกษาทีน่ักเทคโนโลยีการศึกษาสังกัดอยูควรมเีทคโนโลยีเอื้อตอการดําเนนิ

กิจกรรมการฝกอบรม  เพื่อใหผูที่เขารวมการฝกอบรมสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารผานระบบเครือขายไดอยางราบรืน่  และเพื่อใหเกิดประโยชนไดมากที่สุด 

 

1.4 การฝกทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรควรเริ่มจากการฝกทกัษะการคิด

พื้นฐานกอน เนื่องจากการพฒันาความสามารถในการคดิตองเริ่มจากการมีทกัษะการคิดพื้นฐาน

เพื่อใหเกิดความชํานาญทัง้ทักษะการสื่อความหมาย และทักษะการคิดทั่วไปเพื่อนาํไปสูการ

พัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงทีม่ีความซับซอน  

 
    2.ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
 
  2.1  ควรมีการศึกษารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะ

การคิดเปนระบบครบวงจรทีส่ามารถนําไปพัฒนาบุคลากรดานอืน่ๆ นอกจากนักเทคโนโลยี

การศึกษาทัง้ภาครัฐและเอกชน เนื่องจากการคิดเปนระบบครบวงจรนั้นกอใหเกิดประโยชนทัง้ใน

ระดับบุคคลและระดับองคกรโดยการนาํการคิดอยางเปนระบบครบวงจรไปปฏิบัติในองคกรเพื่อ

จัดการปญหา การแกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัตงิาน การวางแผนงานขององคกร เปนตน 

             2.2  ควรมกีารศึกษารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อนําไปพัฒนา

พัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรสาํหรับนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบัน 

อุดมศึกษา  เนื่องจากทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรไดเขามามีบทบาทกับการพฒันาวิธกีารคดิ 

ที่ตองมกีารประยุกตทกัษะการคิดมาใชในการปฏิบตัิและพัฒนาการเรยีนรูตลอดเวลา 

            2.3 ควรมีการศึกษารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการ

คิดเปนระบบครบวงจรที่มีผลตอการพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรในรายบุคคล เพราะ

นอกจากการพัฒนาการคิดสามารถพัฒนาไดจากกระบวนการกลุมแลว ยงัสามารถเกิดขึ้นไดกับ

แตละบุคคลดวยการฝกฝนอยางเปนระบบ 

                         2.4 ควรมีการศึกษาผลการพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรที่เกิดขึ้นใน

ระยะยาวอยางตอเนื่อง เพื่อศึกษาววิัฒนาการและความแตกตางของการพัฒนาทักษะการคิดเปน

ระบบครบวงจรเปนระยะ 

 



 

 

 

320 

 

  2.5 ควรมีการศึกษาในดานการติดตาม ประเมินผลนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ผาน

การฝกอบรมและฝกทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรวาสามารถนําทกัษะที่ไดรับการพัฒนาไปใช

ในการปฏิบัติงานอยางไร  

2.6 ควรมีการศึกษารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการ

คิดเปนระบบครบวงจรที่มกีารใชเครื่องมือจําลองสถานการณ เชน Vensim PLE, ithink, STELLA 

เพื่อนาํไปสูการจําลองเหตุการณ หลงัจากการสรางแผนภาพวงจรสาเหตุ และเพื่อศึกษาผลที่

เกิดขึ้นจากการทดสอบดวยเครื่องมือจําลองสถานการณที่นาํเสนอดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ 

วาสงผลตอการพัฒนาทกัษะการคิดเปนระบบครบวงจรอยางไร 
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ภาคผนวก ข 
จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาความคิดเห็นนักเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาของรฐั จําแนกตามรายชื่อสถาบนัการศึกษา 
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จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาความคิดเห็นนักเทคโนโลยกีารศกึษา 

ในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐั จําแนกตามรายชื่อสถาบนัการศึกษา 

 

ที ่ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน

(คน) 
จํานวนแบบสอบถามที่

แจก 
จํานวนแบบสอบถาม

สมบูรณ 
1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 67 10 10 

2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 27 20 18 

3. มหาวิทยาลัยขอนแกน 40 10 - 

4. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 36 - - 
5. มหาวิทยาลัยทักษิณ 7 - - 
6. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 13 5 2 

7. มหาวิทยาลัยนเรศวร 20 10 10 

8. มหาวิทยาลัยบูรพา 6 - - 
9. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 12 - - 
10. มหาวิทยาลัยมหิดล 142 10 10 

11. มหาวิทยาลัยแมโจ 4 - - 
12. มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 2 - - 
13. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 97 25 24 

14. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 22 10 10 

15. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 18 - - 
16. มหาวิทยาลัยศิลปากร 15 10 5 

17. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 53 - - 
18. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 180 25 15 

19. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 15 15 10 

20. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 17 - - 
21. สถาบันเทคโนโลยีเจาคุณทหารลาดกระบัง 9 - - 
22. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 7 - - 
23. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 22 - - 
24. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 22 - - 

 รวม 853 140 114 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
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ตารางกาํหนดขอบขายขอคําถามสําหรับการสรางแบบสอบถาม เรื่อง 

การศึกษาความคิดเห็นนักเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐเกี่ยวกับ การคิดเปนระบบครบวงจร การฝกอบรมบนเว็บ การเรียนแบบรวมมอื 

 
1. ขั้นตอนการคิดเปนระบบครบวงจร 

คําถาม 
ขั้นตอน วิธีการ วัตถุประสงค 

สภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ 

1. นําเสนอประเด็นปญหา (Define 

situation and problem): การ
นําเสนอสถานการณที่นําไปสูประเด็น

ปญหาที่เกิดขึ้น และเปนการกระตุนใหเกิด

การคิด 

อภิปรายเหตุการณตามความเขาใจในมุมมอง

ของแตละคน พยายามตั้งประเด็นคําถาม

เกี่ยวกับเหตุการณนั้น เพื่อใหเราสามารถ

เขาใจและอธิบายเหตุการณ ได 

- เพื่อกระตุนใหเกิด

การคิด 

- เพื่อคนหาวามี

องคประกอบ

ใดบางที่เกี่ยวของ

กับปญหา 

กอนเริ่มตนวางแผนงานทานได

รวมกันพิจารณาปญหาที่เคย

เกิดขึ้นหรือไม 

- เคย 

- ไมเคย 

 

ปญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นใน

ขั้นตอนเริ่มตนของการวางแผนงาน 

มีอะไรบาง 

- การไมทราบบทบาท

หนาที่ของใน

กระบวนการวางแผน

งาน 

- ขาดการกระตุนใหคิด 

- ขาดขอมูลเบื้องตนที่ตอง

นํามาใชในการวางแผน

งาน 

ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษา

ควรไดรับการกระตุนใหเกิดการคิด 

ดวยวิธีการใด  เพื่อเตรียมพรอม

และนําเขาสูกระบวนการวางแผน

รวมกัน 

- ใชคําถามกระตุน

ความคิด 

- การอภิปรายปญหา

รวมกัน 

- เลาเรื่อง เพื่อ

แลกเปลี่ยน

ประสบการณ 

- กระตุนโดยใช

กรณีศึกษา 

2. รวบรวมขอมูลเพื่อนํามาตอบประเด็น

ปญหา(collect data) : ศึกษาคนควา

รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหาดวยการ

หาขอมูลเพื่อนํามาอธิบายสถานการณปญหา

ที่เกิดขึ้นดวยวิธีการตางๆ เชน การสังเกต การ

- หาปจจัยทั้งหมดที่

เกี่ยวของกับ

ทานเคยรวบรวม ขอมูล ความรู 

ประสบการณ เพื่อนํามาใชในการ

วางแผนงานหรือไม 

ปญหาอุปสรรคที่พบในการรวบรวม

ขอมูล ขาวสาร ความรู 

ประสบการณ มีอะไรบาง 

ถาจะใหทานรวบรวมความรู 

ขอมูล ขาวสาร เพื่อนําไปใชในการ

วางแผนงาน ทานคิดวาวิธีใด
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คําถาม 
ขั้นตอน วิธีการ วัตถุประสงค 

สภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ 

หาขอมูลเพื่อนํามาเปนพื้นฐานในการ

ดําเนินการขั้นตอไป 

อภิปราย  โดยใชวิธีการที่เหมะสมที่สดุเพื่อให

ไดขอมูลที่แทจริง 

ประเด็นปญหา  - เคย 

- ไมเคย 

- แหลงขอมูลไมเพียงพอ 

- ไดขอมูลไมตรงกับความ

ตองการ 

- ไมสามารถเขาถึงขอมูล

ได 

เหมาะสมกับทานมากที่สุด 

- ถามจากผูรู 
ผูเชี่ยวชาญ 

- คนหาในอินเตอรเน็ต 

- พูดคุยแลกเปลี่ยนกับ

ผูรวมงาน 

- อานหนังสือ วารสาร  

3.  คัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตุหลักที่

สําคัญ(select  relevant variable of 

systems): เลือกตัวแปร/สาเหตุหลักของ
ประเด็นปญหาซึ่งตัวแปรที่คัดเลือกนี้จะ

เปนองคประกอบยอยของระบบ 

คัดเลือกตัวแปรที่เปนปจจัยสาเหตุของปญหา

ที่แทจริง โดยหลังจากคัดเลือกตัวแปรมาแลว 

กําหนดชื่อตัวแปรเหลานั้นใหชัดเจน (ตั้งชื่อ
เปนคํานามที่สามารถเขาใจได และสามารถ

ตรวจสอบในเชิงปริมาณได) 

- คัดเลือกเฉพาะตัว

แปรที่เปนสาเหตุ

สําคัญของปญหา 

- กําหนดชื่อตัวแปร

ใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
 

ทานเคยวิเคราะหหาสาเหตุของ

ปญหาที่เกิดขึ้นจาการปฏิบัติงาน

หรือไม 

- เคย 

- ไมเคย 

ปญหา อุปสรรคที่พบในการ

วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่

เกิดขึ้น มีอะไรบาง 

- ไมพบสาเหตุที่แทจริง 

- ไมสามารถวิเคราะห

ปญหาได 

- ไมสามารถแยกแยะ

สาเหตุได 

ทานใชวิธีใดในการตัดสินใจหา

สาเหตุที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 

- ถามจากผูรู 
ผูเชี่ยวชาญ 

- คนหาขอมูลใน

อินเตอรเน็ต 

- พูดคุย แลกเปลี่ยนกับ

ผูรวมงาน 

- อานหนังสือ วารสาร  

4.  เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของ

ตัวแปรสาเหตุ(Behavior Over Time: 

BOT): นําตัวแปรสาเหตุแตละตัวที่
คัดเลือกมาเขียนเปนกราฟเสนแสดงถึง

ลักษณะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของตัว

ตัวแปรสาเหตุที่คัดเลือกมาอาจมีหลายตัวแปร

ซึ่งแตละตัวแปรก็คือเหตุการณตางๆที่เปน

สาเหตุของปญหาโดยเรานิยามเหตุการณ

เหลานั้นออกมาเปนชื่อตัวแปรในขั้นตอนที่

ผานมา ดังนั้นเพื่อใหเรามองเห็นถึง

- เพื่อใหเกิดความ

เขาใจในเหตุการณ

(ตัวแปรสาเหตุ) 
ตางๆ ที่

เปลี่ยนแปลงไป 

ในการพิจารณาสถานการณใดๆ ใน

การวางแผนงาน ทานมักพิจารณา

สถานการณนั้น โดยมองทั้งแงมุมใน

อดีต ปจจุบัน และอนาคต ใชหรือไม  

- ใช  

ปญหาที่พบในการพิจารณาหา

ความสัมพันธของสถานการณตั้งแต

อดีต ปจจุบัน และอนาคต คือ

อะไรบาง 

- ไมสามารถบอกทิศทาง

ทานคิดวาหากตองพิจารณา

แนวโนมของสถานการณใดๆ

รวมกัน วิธีใดเหมาะสมที่สุด 

- คุยโดยการ  chat 

- แลกเปลี่ยนผาน web 
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คําถาม 
ขั้นตอน วิธีการ วัตถุประสงค 

สภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ 

แปรนั้นๆในชวงเวลาที่เปลี่ยนไป วิวัฒนาการของเหตุการณนั้นวาเปลี่ยนแปลง

ไปในทิศทางใดบาง  จึงควรเขียนเปนกราฟ

เสนแสดงพฤติกรรมออกมา 

- เพื่อแสดงทิศทาง

ความสัมพันธของ

ตัวแปรกับเวลา 

- ไมใช ของเหตุการณได 

- ไมสามารถลําดับ

เหตุการณไดอยาง

ถูกตอง 

board 

- อื่นๆ  

5. การพิจารณาโครงสราง(Approach 

the structure): ประกอบดวย 3 
ขั้นตอนยอย ดังนี้ 
5.1 เขียนแผนภาพวงจรสาเหตุ (identify 

the structure): เขียนโครงสรางแสดง
ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ วามี

ความสัมพันธในลกัษณะใด 
 

 

5.2 จําลองสถานการณ(simulate the 

structure): การจําลองเหตุการณเพื่อ
พิสูจนวาโครงสรางของระบบหรือแผนภาพ

วงจรสาเหตุดังกลาวเมื่อแสดงออกมาเปน

พฤติกรรมจะมีลักษณะเชนไร 
5.3 หาจุดเปลี่ยนของสถานการณ

(identify the leverage point): หา
จุดเปลี่ยนซึ่งเปนตัวแปรในโครงสรางของ

 

 

 

5.1 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตางๆวามี
ความเกี่ยวของซึ่งกันและกันอยางไรซึ่งจะ

แสดงใหเราเห็นถึงโครงสรางของระบบของ

เรื่องที่เรากําลังศึกษาอยู  โดยแสดงผลออกมา

เปนภาพวงจรความสัมพันธในลักษณะตางๆ 

เชน casual loop diagram, concept 

mapping เปนตน 

5.2 นําโครงสรางของระบบหรือแผนภาพวงจร

สาเหตุมาพิสูจนเพื่อหาวาตัวแปรใดที่มี

อิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงไปสูเปาหมายที่

เราตองการ 
5.3 หลังจากการจําลองสถานการณใน

ขั้นตอนที่ผานมาจะชวยทําใหเราคนพบวาจุด

ใดที่เปนจุดเปลี่ยนของสถานการณหรือระบบ

 

 

 

5.1 เพื่อแสดงความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรตางๆ ในระบบ 
 

 

 

 

 

5.2 เพื่อพิสูจนวาตัวแปรใดที่

มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง

ของระบบ  
 

5.3 เพื่อหาจุดเปลี่ยนที่มี

อิทธิพลตอโครงสรางระบบ 

 

 

 
ในการวางแผนงานตางๆ  ทานไดมี

การวิเคราะหหาความสัมพันธของ

สาเหตุและผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงานของทานหรือไม 

- เคย 

- ไมเคย 

 

 

 
ในการวิเคราะหหาความสัมพันธ

ของสาเหตุและผลลัพธที่เกิดขึ้น 

ทานพบอุปสรรคใดบาง 

- ความสัมพันธที่วิเคราะห

ไดไมตรงกับผูอื่น 

- ไมสามารถถายทอดผล

การวิเคราะหเปนคําพูด

ได 

- ไมสามารถถายทอดผล

การวิเคราะหเปนลาย

ลักษณอักษรได 

- ขอมูลที่ใชในการ

วิเคราะหไมเพียงพอ 
 

 

 

 
ทานคิดวาวิธีใดเหมาะสมในการ

วิเคราะหหาความสัมพันธของ

สาเหตุและผลลัพธที่เกิดขึ้นรวมกัน  

- คุยโดยการ chat 

- แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นดวย web 

board 

- พูดคุยผานการประชุม

ทางไกล 

- อื่นๆ.................... 
ทานคิดวาควรนําเสนอผลการ

วิเคราะหความสัมพันธของสาเหตุ

และผลลัพธในลักษณะใด  

- วาดแผนภาพแสดง
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คําถาม 
ขั้นตอน วิธีการ วัตถุประสงค 

สภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ 

ระบบ ที่จะทําใหเราสามารถแกปญหาตางๆและ

บรรลุเปาหมายที่ตองการได 

และเปนตัวแปรที่ทําใหเรา

สามารถแกปญหาตางๆและ

บรรลุเปาหมายที่ตองการได 

ความสัมพันธ 

- เขียนบรรยายเปนลาย

ลักษณอักษร 

- การพูดคุย นําเสนอตอ

กลุม 

6 สรุปแนวทางการปฏิบัติ(identify the 

implement): สรุปผลที่ไดเพื่อนําไปเปน
แนวทางในการปฏิบัติตอไป 

อภิปราย สรุปผลที่เกิดขึ้นทั้งแนวคิดและ

เนื้อหาสาระที่ได 

เพื่อหาขอสรุปของขั้นตอน

ทั้งหมด  
 

หลังการวางแผนงาน ทานไดสรุป

แนวทางในการปฏิบัติงานของ

ทานหรือไม 

- สรุป 

- ไมสรุป 

ปญหาที่เกิดขึ้นจากการสรุป

แนวทางในการปฏิบัติงานของทานมี

อะไรบาง 

- ไมสามารถนําแนวทาง

ไปปฏิบัติได 

- ผลสรุปที่ไดมีความ

แตกตางกัน 

ทานคิดวาวิธีการใดเหมาะสมใน

การสรุปแนวทางในการปฏิบัติงาน

ของทาน 

- พูดคุยดวยการ chat 

- นําเสนอผาน web 

board 

- ประชุมทางไกล 

7. นําโครงสรางที่ไดไปปฏิบัติ (Develop 

an adoption project): นํารูปแบบ
โครงสรางที่ไดไปพัฒนาและนําไปใช 

วางแผนสรุปแนวทางในการนําโครงสรางที่ได

ไปพัฒนาและนําไปใช โดยอาจจัดในรูปแบบ

ของโครงการ 

เพื่อใหสามารถนําโครงสราง

ของระบบใหมไปประยุกตใช

ไดและกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงตามเปาหมาย 

ทานไดมีการนําแนวทางที่ไดจาก

การปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นไปปฏิบัติ

หรือไม 

- ใช 

- ไมใช 

ปญหาที่เกิดขึ้นจาการปฏิบัติงาน

ตามแผนที่วางไวมีอะไรบาง 

- ผลไมเปนไปตาม

แผนงาน 

- ขาดการประเมินผล 

ทานคิดวาวิธีการใดเหมาะสมที่สุด

ในการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว 

- จัดทําแผนงาน 

- จัดทําโครงการ 
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2. การฝกอบรมบนเว็บ 

คําถาม 
ขั้นตอน วิธีการ 

สภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ 

ขั้นที่ 1 ขั้นนํา  

 

1. กอนการฝกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การลงทะเบียน 

 

 

 

 

ในการเขารับการฝกอบรม ทานไดมีการ

ดําเนินการกอนเขารับการฝกอบรม

ขั้นตอนใดตอไปนี้ 

- การไดรับการตอบรับเขารวม

การฝกอบรมบนเว็บ 

- ลงทะเบียนเขารับการ

ฝกอบรมบนเว็บ 

- การทดสอบความรูกอนเขา

รับการฝกอบรม 

- เขารวมปฐมนิเทศการ

ฝกอบรม 

- อื่นๆ 

 

 

 

 

ปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการกอน

เขารับการฝกอบรม มีอะไรบาง 

- การลงทะเบียน เพราะ

............. 

- การตอบรับ เพราะ......... 

- การปฐมนิเทศ เพราะ

........................... 

- อื่น ๆ  .......................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนใดตอไปนี้ที่ทานคิดวามีความ

เหมาะสมในการดําเนินการกอนเขารับ

การฝกอบรม 

- ลงทะเบียนเขารับการ

ฝกอบรมบนเว็บ 

- การไดรับการตอบรับเขารวม

การฝกอบรมบนเว็บ 

- การวัดทักษะการคิดเปน

ระบบครบวงจร 

- เขารวมปฐมนิเทศการ

ฝกอบรม 

- อื่นๆ………………….. 

ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควร

ลงทะเบียนดวยวิธีการใด 

- ลงทะเบียนผานเว็บฝกอบรม 

- ผานอีเมล 
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คําถาม 
ขั้นตอน วิธีการ 

สภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ 

 

 

 

 

 การตอบรับเขารวมการฝกอบรม

บนเว็บ 

 

 

 

 

 

       การไดรับเอกสารประกอบการ

ฝกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ผานเอกสารเปนลายลักษณ

อักษร 

- อื่นๆ..................... 

ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควร

ไดรับการตอบรับเขารวมการฝกอบรม

บนเวบ็ดวยวิธีการใด 

- ประกาศรายชื่อผานเว็บบอรด 

- ผานอีเมล 

- ผานเอกสารเปนลายลักษณ

อักษร 

- อื่นๆ..................... 

ผูเขารับการฝกอบรมควรไดรับเอกสาร

จากผูดําเนินการฝกอบรมดวยวิธีการ

ใด 

- ดาวนโหลดผานเว็บฝกอบรม 

- ผานอีเมล 

- จัดสงเปนสิ่งพิมพ 

- อื่นๆ..................... 
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คําถาม 
ขั้นตอน วิธีการ 

สภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ 

 การทดสอบความรูกอนเขารับการ

ฝกอบรม 

 

 

 

 

 

 การแจงผลการทดสอบความรูกอน

การฝกอบรม 

 

 

 

 

 

 

2. การปฐมนิเทศ 

 2.1 วิธีการปฐมนิเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทานคิดวาผูดําเนินการฝกอบรมควรจัด

ดําเนินการทดสอบความรูกอนการ

ฝกอบรมดวยวิธีการใด 

- ผานเว็บฝกอบรม 

- จดัภายในหอประชุม

หนวยงาน 

- อื่นๆ.................. 

ทานคิดวาวิธีการใดเหมาะสมในการ

แจงผลการทดสอบทักษะการคิดเปน

ระบบครบวงจรกอนการฝกอบรม 

- ผานเว็บฝกอบรม 

- ผานอีเมล 

- ผานเอกสารเปนลายลักษณ

อักษร 

- อื่นๆ..................... 

 

ทานคิดวาควรจัดปฐมนิเทศใหกับนัก

เทคโนโลยีการศึกษาดวยวิธีการใด 

- ผานเว็บ 
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คําถาม 
ขั้นตอน วิธีการ 

สภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ 

 

  2.2 เนื้อหาในการปฐมนิเทศ 

 

ในการปฐมนิเทศการฝกอบรมไดมีการ

นําเสนอเนื้อหาดังตอไปนี้หรือไม 

- แนะนํารูปแบบของการ

ฝกอบรม 

- ขี้แจงวัตถุประสงค 

- แนะนําผูเขารวมการฝกอบรม 

บทบาท หนาที่ 

- แนะนําผูดําเนินการฝกอบรม 

บทบาท หนาที่ 

- ชี้แจงโครงสรางเนื้อหา 

- บอกถึงประโยชนที่ผูเขารับ

การฝกอบรมจะไดรับ 

- ชี้แจงขอกําหนด กฏเกณฑใน

การฝกอบรม 

- ฝกทักษะที่เกี่ยวของกับการ

ฝกอบรม 

 

ปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฐมนิเทศนัก

เทคโนโลยีการศึกษา มีอะไรบาง 

- ไมทราบบทบาทหนาที่ของ

ตนเอง 

- ไดรับขอมูลเกี่ยวกับ

รายละเอียดการฝกอบรมไม

เพียงพอ 

- ขาดการฝกทักษะที่เกี่ยวของ

กอนเขารับการฝกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

- ภายในหองประชุมหนวยงาน 

ในการปฐมนิเทศการฝกอบรมนัก

เทคโนโลยีการศึกษาควรมีการ

ดําเนินการใดบาง 

- แนะนํารูปแบบของการ

ฝกอบรม 

- ขี้แจงวัตถุประสงค 

- แนะนําผูเขารวมการฝกอบรม 

บทบาท หนาที่ 

- แนะนําผูดําเนินการฝกอบรม 

บทบาท หนาที่ 

- ชี้แจงเนื้อหา 

- บอกถึงประโยชนที่ผูเขารับ

การฝกอบรมจะไดรับ 

- ชี้แจงขอกําหนด กฏเกณฑ 

- ฝกทักษะที่เกี่ยวของกับการ

ฝกอบรม 

- อื่นๆ ............................. 
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คําถาม 
ขั้นตอน วิธีการ 

สภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ 

ขั้นที่ 2 ขั้นฝกอบรม  

 

1. จํานวนสมาชิกในกลุม  

 

 

 

 

 

 

นักเทคโนโลยีการศึกษามีการ 

ชวยเหลือกันในระหวางเขารับการ

ฝกอบรมใชหรือไม 

- ใช 

- ไมใช 

ปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน

รวมกันในระหวางฝกอบรมมีอะไรบาง 

- ไมมีการแบงกลุมในการ

ทํางาน 

- ไมมีการกําหนดบาทหนาทีใน

การทํางาน 

- อื่นๆ....................... 

จํานวนสมาชิกที่เหมาะสมในการ

ปฏิบัติงานรวมกันระหวางฝกอบรม  

      - 3 ถึง 5 คน 

      - 5 ถึง 8 คน 

      - 8 ถึง 10 คน 

      - 10 คนขึ้นไป 

ขั้นที่ 3 ขั้นสรุป  

 

1. สรุปผลการฝกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การทดสอบความรูหลังการ

ฝกอบรม 

 

ทานไดมีสรุปความรูที่ไดรับจากการ

ฝกอบรมหรือไม 

- สรุป 

- ไมไดสรุป 

ปญหาที่เกิดขึ้นจากการสรุปผลความรู

ที่ไดรับจากการฝกอบรมมีอะไรบาง 

- ความรูที่ไดจากการฝกอบรม

ไมชัดเจน 

- ไมสามารถสรุปผลได 

- อื่นๆ....................... 

ทานคิดวาวิธีการใดเหมาะสมที่สุดหาก

ตองนําเสนอผลการสรุปความรูที่ไดจาก

การฝกอบรมของนักเทคโนโลยี

การศึกษา 

- ผานเว็บฝกอบรม 

- ผานอีเมล 

- ผานเอกสารเปนลายลักษณ

อักษร 

- อื่นๆ..................... 

นักเทคโนโลยีการศึกษาควรไดรับการ

ทดสอบความรูหลังการฝกอบรมดวย

วิธีการใด 
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คําถาม 
ขั้นตอน วิธีการ 

สภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ 

 

 

     3. การประเมินรูปแบบการฝกอบรม 

- ผานเว็บฝกอบรม 

- ผานหองประชุมหนวยงาน 

ผูเขารับการฝกอบรมควรไดรับการแจง

ผลการทดสอบความรูหลังการ

ฝกอบรมดวยวิธีการใด 

- ผานเว็บฝกอบรม 

- ผานอีเมล 

- ผานเอกสารเปนลายลักษณ

อักษร 

ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควร

ประเมินรูปแบบการฝกอบรมดวย

วิธีการใด 

- ผานเว็บฝกอบรม 

- ผานเอกสารเปนลายลักษณ

อักษร 

- อื่นๆ............ 
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3. การเรียนแบบรวมมือ 
คําถาม 

หลักการ แนวคิด วิธีการ 
สภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ 

การเรียนรูจะเปนแบบรวมมือได

จะตองมีองคประกอบที่สําคัญครบ 

5 ประการดังนี้ (Johnson and 

Johnson, 2547) 

1.  การพึ่งพาและเกื้อกูลกัน 

(Positive interdependence) 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมการเรียนแบบรวมมือจะตองมีความ

ตระหนักวา สมาชิกกลุมทุกคน มี

ความสําคัญ และความสําเร็จของกลุม

ขึ้นกับสมาชิกทุกคนในกลุม ใน

ขณะเดียวกัน สมาชิกแตละคนจะประสบ

ความสําเร็จไดก็ตอเมื่อกลุมประสบ

ความสําเร็จ ความสําเร็จของบุคคลและของ

กลุมขึ้นอยูกับกันและกัน ดังนั้นแตละคน

ตองรับผิดชอบในบทบาทหนาที่ของตน และ

ในขณะเดียวกัน ก็ชวยเหลือสมาชิกคนอื่นๆ 

ดวย เพื่อประโยชนรวมกัน การจัดกลุม

เพื่อใหผูเรียนมีการพึ่งพาชวยเหลือกันนี้ทํา

ไดหลายทาง เชน การใหผูเรียนมีเปาหมาย

เดียวกัน หรือใหผูเรียนกําหนดเปาหมายใน

การทํางาน และการเรียนรูรวมกัน (positive 

goal interdependence)  การใหรางวัล

ตามผลงานของกลุม (positive reward  

interdependence) การใหงานหรือวัสดุ

ในการรวมกันวางแผนงานทานมีการ

ดําเนินการดวยวิธีการใดตอไปนี้ 

- ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของ

ตน 

- ชวยเหลือเพื่อนรวมงานเพื่อ

ประสบความสําเร็จรวมกัน 

- รวมกันกําหนดเปาหมายของ

กลุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการ

รวมกันวางแผนงาน มีอะไรบาง 

- สมาชิกขาดความสามัคคี 

- ไมสามารถปฏิบัติหนาที่

ตามที่ไดรับมอบหมาย 

- ขาดผูอํานวยความสะดวก

กลุม 

- อื่นๆ....................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควร

มีการปฏิบัติอยางไรในการวางแผนการ

ทํางานรวมกัน 

- ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของ

ตน 

- ชวยเหลือเพื่อนรวมงานเพื่อ

ประสบความสําเร็จรวมกัน 

- กําหนดเปาหมายของกลุม 

- ชวยเหลือเกื้อกูลกันภายใน

กลุม 
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คําถาม 
หลักการ แนวคิด วิธีการ 

สภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ 

 

 

 

 

 

 

2. การปรึกษาหารืออยางใกลชิด 

(Face to Face promotion 

interaction)  

 

 

 

  

 

 

 

 

3. ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบ

ไดของสมาชิกแตละคน 

อุปกรณที่ตองใชงานรวมกัน (positive 

resources interdependence)  การ

มอบหมายบทบาทหนาที่ในการทํางาน

รวมกันใหแตละคน (positive role 

interdependence) 

 

การที่สมาชิกมีการชวยเหลือกัน เปนปจจัยที่

จะสงเสริมใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธตอกัน และ

กันในทางที่จะชวยใหกลุมบรรลุเปาหมาย 

สมาชิกกลุมจะหวงใย  ไววางใจ สงเสริม 

และชวยเหลือกันและกันในการทํางานตางๆ 

รวมกัน สงผลใหเกิด   สัมพันธภาพที่ดีตอ

กัน 

 

 

 

 

สมาชิกในกลุมการเรียนรูทุกคน จะตองมี

หนาที่รับผิดชอบ และพยายามทํางานที่

 

 

 

 

 

 

ในการวางแผนรวมกันทานไดมีการ

ปรึกษาหารือกันอยางไร 

- สมาชิกทุกคนรวมกันแสดง

ความคิดเห็น 

- สมาชิกทุกคนรับทราบ

เปาหมายของกลุมตน 

- สมาชิกมีความไววางใจ ซึ่ง

กันและกันในการรวมงาน 

 

 

 

ในการวางแผนรวมกัน ไดมีการ

ตรวจสอบความรับผิดชอบของสมาชิก

 

 

 

 

 

 

ปญหาอุปสรรคที่พบในการ

ปรึกษาหารือกันเพื่อวางแผนงาน มี

อะไรบาง 

- สมาชิกขาดการติดตอ

ประสานงาน 

- สมาชิกขาดโอกาสในการ

แสดงความคิดเห็นในกลุม 

- อื่นๆ..................... 

 

 

 

ปญหาที่พบในระหวางการดําเนินการ

วางแผนรวมกัน มีอะไรบาง 

 

 

 

 

 

 

ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควร

มีวิธีการใดในการปรึกษาหารือเพื่อ

วางแผนงานรวมกันใหประสบ

ความสําเร็จ 

- สมาชิกทุกคนรวมกันแสดง

ความคิดเห็น 

- สมาชิกทุกคนรับทราบ

เปาหมายของกลุมตน 

- สมาชิกมีความไววางใจ ซึ่ง

กันและกันในการรวมงาน 

 

ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควร

ตรวจสอบความรับผิดชอบของสมาชิก
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คําถาม 
หลักการ แนวคิด วิธีการ 

สภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ 

(Individual  Accountability) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. การใชทักษะการปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคล และทักษะการ

ทํางานกลุมยอย (Interpersonal 

and small group skills)  

  

 

ไดรับมอบหมาย อยางเต็มความสามารถ 

ไมมีใครที่จะไดรับประโยชนโดยไมทําหนาที่

ของตน ดังนั้น กลุมจึงจําเปนตองมีระบบ

การตรวจสอบผลงาน ทั้งที่เปนรายบุคคล

และเปนกลุม วิธีการที่สามารถสงเสริมให

ทุกคนไดทําหนาที่ของตนอยางเต็มที่มี

หลายวิธี เชน การจัดกลุมใหเล็ก เพื่อจะไดมี

การเอาใจใสกันและกันไดอยางทั่วถึง การ

ทดสอบเปนรายบุคคล การสุมชื่อใหรายงาน 

ครูสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนในกลุม การ

จัดใหกลุมมีผูสังเกตการณ การใหผูเรียน

สอนกันและกัน เปนตน 

 

การเรียนรูแบบรวมมือจะประสบ

ความสําเร็จได ตองอาศัยทักษะที่สําคัญ

หลายประการ เชน ทักษะทางสังคม ทักษะ

การปฏิสัมพันธกับผูอื่น ทักษะการทํางาน

กลุม ทักษะการสื่อสาร และทักษะการ

แกปญหาขัดแยง รวมทั้งการเคารพ ยอมรับ 

หรือไม 

- ทํา 

- ไมทํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในการวางแผนรวมกันใหประสบ

ความสําเร็จเกิดจากการทํางานรวมกัน

ระหวางบุคคลและกลุมยอยใชหรือไม 

- ใช  

- ไมใช 

 

- งานที่ตองวางแผนไมตรงกับ

สายงาน 

- ขาดการตรวจสอบความ

รับผิดชอบงานของสมาชิกใน

กลุม 

- อื่นๆ..................... 

 

 

 

 

 

 

 

ปญหาที่ทานมักพบเมื่อมีการ

ปฏิสัมพันธรวมกันระหวางบุคคลและ

กลุมยอยในการรวมกันวางแผน มี

อะไรบาง 

- การไมเคารพซึ่งกันและกัน 

- การไมไดรับการยอมรับ 

แตละคนในกลุมดวยวิธีการใด 

- การสังเกตพฤติกรรมการ

ทํางาน 

- ประเมินผลงาน 

- อื่นๆ............................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทานคิดวาวิธีการใดเหมาะสมในการ

สรางทักษะการปฏิสัมพันธระหวาง

บุคคลเพื่อใหเกิดความสําเร็จในการ

วางแผนรวมกันของนักเทคโนโลยี

การศึกษา 

- มีการสื่อสารกันเปนประจํา 
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คําถาม 
หลักการ แนวคิด วิธีการ 

สภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ 

 

 

 

 

5.การวิเคราะหกระบวนการกลุม 

(Group processing) 

 

และไววางใจกันและกัน ซึ่งครูควรสอนและ

ฝกใหแกผูเรียน เพื่อชวยใหดําเนินงานไปได 

 

 

กลุมการเรียนรูแบบรวมมือ จะตองมีการ

วิเคราะหกระบวนการทํางานของกลุม เพื่อ

ชวยใหกลุมเกิดการเรียนรู และปรับปรุงการ

ทํางานใหดีขึ้น การวิเคราะหกระบวนการ

กลุมครอบคลุมการวิเคราะหเกี่ยวกับวิธีการ

ทํางานของกลุม พฤติกรรมของสมาชิกกลุม 

และผลงานของกลุม การวิเคราะหการ

เรียนรูนี้อาจทําโดยครู หรือผูเรียน หรือทั้ง

สองฝาย การวิเคราะหกระบวนการกลุมนี้

เปนยุทธวิธีหนึ่งที่สงเสริมใหกลุมตั้งใจ

ทํางาน  เพราะรูวาจะไดรับขอมูลปอนกลับ 

และชวยฝกทักษะการรูคิด metacognition 

คือสามารถที่จะประเมินการคิดและ

พฤติกรรมของตนที่ไดทําไป 

 

 

 

 

ทานไดมีการวิเคราะหกระบวนการ

ทํางานของกลุมเพื่อนําไปปรับปรุง

กระบวนการวางแผนงานหรือไม 

- ใช 

- ไมใช 

- กลุมไมมีความไววางใจกัน 

 

 

 

 

 

- การยอมรับฟงความคิดเห็น

ของผูอื่น 

- อื่นๆ............ 

 

ทานคิดวาการวางแผนงานรวมกันของ

บุคลากรในศูนยจะประสบความสําเร็จ

ได เกิดจากอะไรบาง 

- ทุกคนมีเปาหมายการ

วางแผนงานรวมกัน 

- ทุกคนรวมสรางผลงาน

ดวยกัน 

- ทุกคนไดรับผลปอนกลับจาก

ผูรวมงานและผูบริหาร 

- อื่นๆ....................... 
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ผูวิจัย               นางสาวนภาภรณ  ยอดสิน   นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา 

                        สาขาวิชา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภาควิชาหลักสูตร การสอน 

                        และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

วัตถุประสงค   เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

                        เกี่ยวกับ การคิดเปนระบบครบวงจร การฝกอบรมบนเว็บ และการฝกอบรมแบบ 

                        รวมมือ แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ไดแก 

        ตอนที ่1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

        ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการคิดเปนระบบครบวงจร การฝกอบรมบนเว็บ  

                                               และการฝกอบรมแบบรวมมอื ของนักเทคโนโลยีการศึกษา   

 
ความหมายคาํศัพทที่ใชในแบบสอบถาม 

1. นักเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง ผูที่ทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา ทําหนาที่ใหบริการการสื่อ ผลิต 

เผยแพร และใหคําปรึกษาการใชส่ือการเรียนการสอน ออกแบบ วิจัยและพัฒนาสื่อและโปรแกรมการ

เรียนการสอน ฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอน บริหารหนวยงานที่เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งครอบคลุมหัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ผูอํานวยการหรือผูที่รับผิดชอบศูนย

เทคโนโลยีการศึกษา เจาหนาที่พัสดุโสตทัศนศึกษา และเจาหนาที่บริการโสตทัศนูปกรณ ชางเทคนิค ชาง

วาดเขียน ชางภาพ ผูบันทึกเสียง ผูทํางานดานคอมพิวเตอร 

2. รูปแบบการฝกอบรมบนเว็บ หมายถึง แบบแผนแสดงความสัมพันธขององคประกอบและขั้นตอนในการ

ฝกอบรมบนเวบ็ โดยใชคุณลกัษณะ ทรัพยากร และองคประกอบของการฝกอบรมบนเวบ็มาเปนพื้นฐาน

ในการนํามาออกแบบรูปแบบการฝกอบรมบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร ซึ่งรูปแบบ

การฝกอบรมประกอบดวย องคประกอบของการฝกอบรม ขัน้ตอนการฝกอบรม และกจิกรรมการ

ฝกอบรมบนเวบ็ รวมทั้งกิจกรรมการฝกอบรมในหองฝกอบรม  

3. การเรียนแบบรวมมอื หมายถงึ การจัดใหนักเทคโนโลยีการศึกษาในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาไดเรียนรู

ดวยการฝกอบรมรวมกันเปนกลุมๆ ละประมาณ 2-6 คน โดยแตละคนตองมีสวนรวมในการเรียนรูและ

ความสําเร็จในการเขียนแผนกลยุทธของกลุม ทั้งโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบงปนทรัพยากร

การเรียนรู รวมทั้งเปนกําลังใจซึ่งกันและกัน ทั้งนี้สมาชิกในกลุมตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนและ

เพื่อนสมาชิกทกุคนในกลุม โดยยึดแนวคิดวาความสําเร็จของแตละบุคคล คือ ความสําเร็จของกลุม  

      แบบสอบถามความคดิเห็น 
เรื่อง 

ความคิดเห็นของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐเกี่ยวกับ  
การคิดเปนระบบครบวงจร การฝกอบรมบนเว็บ และการฝกอบรมแบบรวมมือ 
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ตอนที ่1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

 

1. เพศ   ชาย    หญิง 

2. ระดับการศกึษาสูงสุด 

   ต่ํากวาปริญญาตรี  สาขาเทคโนโลยีการศึกษา/ โสตทัศนศึกษา 

      อื่นๆ โปรดระบุ ....................................... 

   ปริญญาตรี   สาขาเทคโนโลยีการศึกษา/ โสตทัศนศึกษา 

      อื่นๆ โปรดระบุ ....................................... 

   ปริญญาโท   สาขาเทคโนโลยีการศึกษา/ โสตทัศนศึกษา 

      อื่นๆ โปรดระบุ ....................................... 

   ปริญญาเอก   สาขาเทคโนโลยีการศึกษา/ โสตทัศนศึกษา 

      อื่นๆ โปรดระบุ ....................................... 

   อื่น ๆ โปรดระบุ ............................................................................. 

3. ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจบุัน 

   ต่ํากวา 1 ป    11 – 15 ป 

   1 – 5 ป    15 – 20 ป 

    6 – 10 ป    มากกวา 20 ป 

4. ระดับตําแหนง 

   ฝายบริหาร โปรดระบ ุ....................................... 

   ฝายผลิต    โปรดระบ ุ....................................... 

   ฝายบริการ โปรดระบ ุ....................................... 

 อื่นๆ           โปรดระบ ุ....................................... 

5. หนาที่รับผิดชอบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ฝายสื่อกราฟก(ดวยมอื)    ที่ปรึกษาดานเทคนิค ดานสื่อการสอน 

   ฝายสื่อกราฟก(ดวยคอมพวิเตอร)   วิจัยและพฒันาสื่อการสอน 

   ผลิตรายการโทรทัศน    ฝกอบรม 

   ใหบริการสือ่การสอน    รับผิดชอบการสอน  

   ใหบริการคอมพวิเตอร    อื่นๆ โปรดระบุ .................   

   ใหบริการวสัดุตีพิมพ   
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการคิดเปนระบบครบวงจร การฝกอบรมบนเว็บ และการฝกอบรมแบบรวมมือ 
ของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
คําชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นในประเด็นตางๆ โดยการพิจารณาจากสภาพจริงในการปฏิบัติงานของทาน 

และจากประสบการณในการปฏิบัติงานของทานกับเพื่อนรวมงานในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา โดยทําเครื่องหมาย  

 ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ขั้นตอนการคิดเปนระบบครบวงจร 
1. กอนเริ่มตนวางแผนงาน.ใดๆ ทานเคยไดรวมกันพิจารณาปญหาที่เกิดขึ้นในอดีตหรือไม 

 เคย (ทําขอตอไป)    ไมเคย (ขามไปทําขอ 3) 

2. ปญหา อปุสรรค ที่เกิดขึ้นในขั้นตอนเริ่มตนของการวางแผนงาน มีอะไรบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 การไมทราบบทบาทหนาที่ของตนในกระบวนการวางแผนงาน  ขาดการกระตุนใหคิด 

 ขาดขอมูลเบื้องตนที่ตองนํามาใชในการวางแผนงาน   ขาดประสบการณในการวางแผน 

 อื่นๆ........................... 

3. ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรไดรับการกระตุนใหเกิดการคิด ดวยวิธีการใด  เพื่อเตรียมพรอมและ

นําเขาสูกระบวนการวางแผนรวมกัน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ใชคําถามกระตุนความคิด    กระตุนโดยใชกรณีศึกษา 

 การอภปิรายปญหารวมกนั    อื่นๆ................................................... 

 เลาเรื่อง เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ 

4. ทานเคยรวบรวม ขอมูล ความรู ประสบการณ เพื่อนํามาใชในการวางแผนงานหรือไม 

 เคย (ทาํขอตอไป)    ไมเคย (ขามไปทําขอ 6) 

5. ปญหาอุปสรรคที่พบในการรวบรวมขอมูล ขาวสาร ความรู ประสบการณ เพื่อนํามาใชในการวางแผนงานมี

อะไรบาง          (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 แหลงขอมลูไมเพียงพอ    ไมสามารถเขาถึงขอมูลได 

 ไดขอมูลไมตรงกับความตองการ   อื่นๆ................................................... 

6. ถาจะใหทานรวบรวมความรู ขอมูล ขาวสาร เพื่อนําไปใชในการวางแผนงาน ทานคิดวาวิธีใดเหมาะสมกับทาน

มากที่สุด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ถามจากผูรู ผูเชี่ยวชาญ    อานหนังสือ วารสาร  

 คนหาในอนิเทอรเน็ต    อื่นๆ.................................................. 

 พูดคุยแลกเปลี่ยนกับผูรวมงาน 

7. ทานเคยพิจารณา วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นจาการปฏบิัติงานของทานหรือไม 

 เคย (ทําขอตอไป)    ไมเคย (ขามไปทําขอ 9) 

8. ปญหา อปุสรรคที่พบในการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น มีอะไรบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ไมพบสาเหตุที่แทจริง    ไมสามารถแยกแยะสาเหตุได 

 ไมสามารถวิเคราะหปญหาได   อื่นๆ................................................. 
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9. ทานคิดวาวธิีใดเหมาะสมทีสุ่ดในการตัดสินใจหาสาเหตุที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ถามจากผูรู ผูเชี่ยวชาญ    อานหนังสือ วารสาร  

 คนหาขอมลูในอินเทอรเน็ต    อื่นๆ................................................. 

 พูดคุย แลกเปล่ียนกับผูรวมงาน 

10. ในการพจิารณาสถานการณใดๆ ที่เกิดขึ้นในการวางแผนงาน ทานมักพิจารณาสถานการณนั้น โดยมองทั้ง

แงมุมในอดีต ปจจบุัน และอนาคต ใชหรือไม  

 ใช (ทําขอตอไป)    ไมใช (ขามไปทําขอ 12) 

11. ปญหาที่ทานพบในการพจิารณาหาความสัมพันธของสถานการณตั้งแตอดีต ปจจุบัน และอนาคต คอื

อะไรบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ไมสามารถบอกทิศทางของเหตุการณได  อื่นๆ.................................................. 

 ไมสามารถลําดับเหตุการณที่เกิดขึ้นได 

12. ทานคิดวาหากตองพิจารณาแนวโนมของสถานการณใดๆรวมกัน วิธใีดเหมาะสมที่สุด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 พูดคุยโดยการ  Chat     อื่นๆ................................................... 

 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผาน web board 

13. ในการวางแผนงานตางๆ  ทานไดมีการวเิคราะหหาความสัมพันธของสาเหตุและผลลัพธของเหตุการณตางๆ 

ที่เกิดขึ้นหรือไม 

 เคย (ทําขอตอไป)    ไมเคย (ขามไปทําขอ 15) 

14. ในการวิเคราะหหาความสัมพันธของสาเหตุและผลลัพธที่เกิดขึ้น ทานพบอปุสรรคใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 

 ความสมัพนัธที่วิเคราะหไดไมตรงกับผูอื่น 

 ไมสามารถถายทอดผลการวิเคราะหเปนคําพูดได 

 ไมสามารถถายทอดผลการวิเคราะหเปนลายลักษณอักษรได 

 ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหไมเพียงพอ 

 อื่นๆ................................................................................................................... 

15. ทานคิดวาวิธีใดเหมาะสมในการวิเคราะหหาความสัมพนัธของสาเหตุและผลลัพธของเหตุการณตางๆ ที่

เกิดขึ้นรวมกัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 พูดคุยโดยการ Chat     พูดคุยผานการประชมุทางไกล 

 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นดวย web board   อื่นๆ........................................... 

16. ทานคิดวาควรนําเสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธของสาเหตุและผลลัพธที่ไดมา ในลักษณะใด (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

 วาดแผนภาพแสดงความสัมพันธ   การพูดคุย นําเสนอตอกลุม 

 เขียนบรรยายเปนลายลักษณอักษร   อื่นๆ.............................................. 

17. หลังจากสิ้นสุดการวางแผนงานแลว ทานไดมีการสรุปแนวทางในการปฏิบัติงานของแตละทานหรือไม 

 สรุป (ทําขอตอไป)   ไมสรุป (ขามไปทําขอ 19) 
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18. ปญหาที่เกดิขึ้นจากการสรุปแนวทางในการปฏิบัติงานของทานมีอะไรบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ไมสามารถนําแนวทางไปปฏิบัติได 

 ผลสรุปที่ไดมีความแตกตางกัน 

 อื่นๆ.................................................................................................. 

19. ทานคิดวาวิธีการใดเหมาะสมในการสรุปแนวทางในการปฏิบัติงานของแตละทานรวมกัน(ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 

 พูดคุยดวยการ Chat    การประชุมทางไกล 

 นําเสนอผาน web board    อื่นๆ............................................ 

20. ทานไดมีการนําแนวทางในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากการวางแผนงานที่ได ไปปฏิบตัิหรือไม 

 ใช (ทําขอตอไป)    ไมใช (ขามไปทําขอ 22) 

21. ปญหาที่เกดิขึ้นจากการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไวมีอะไรบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ผลการปฏบิัติไมเปนไปตามแผนงาน 

 ขาดการประเมินผล 

 อื่นๆ.................................................................................................. 

22. ทานคิดวาวิธีการใดเหมาะสมที่สุดในการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 จัดทําแผนงาน     อื่นๆ........................................... 

 จัดทําโครงการ 
 
การฝกอบรมบนเว็บ 
23. ในการเขารับการฝกอบรม ทานไดมีการดําเนินการกอนเขารับการฝกอบรมขั้นตอนใดตอไปน้ี(ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 

 การไดรับการตอบรับเขารวมการฝกอบรมบนเว็บ  เขารวมปฐมนิเทศการฝกอบรม 

 ลงทะเบียนเขารับการฝกอบรมบนเว็บ   จัดทําโครงการ 

 การทดสอบความรูกอนเขารับการฝกอบรม   อื่นๆ................................ 

24. ปญหาที่เกดิขึ้นจากการดําเนินการกอนเขารับการฝกอบรม มีอะไรบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 การลงทะเบียน เพราะ................................................................................................ 

 การตอบรบั เพราะ..................................................................................................... 

 การปฐมนิเทศ เพราะ.................................................................................................. 

 อื่นๆ.......................................................................................................................... 

25. ขั้นตอนใดตอไปน้ีที่ทานคิดวามีความเหมาะสมในการดําเนินการกอนเขารับการฝกอบรม(ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 

 ลงทะเบียนเขารับการฝกอบรมบนเว็บ  เขารวมปฐมนิเทศการฝกอบรม 

 การไดรับการตอบรับเขารวมฝกอบรมบนเว็บ  ทดสอบความรูกอนการฝกอบรม 

 อื่นๆ.................................................................................................. 
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26. ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรลงทะเบียนเพื่อเขารับการฝกอบรมดวยวิธีการใด(ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 

 ลงทะเบียนผานเว็บฝกอบรม  ผานเอกสารเปนลายลักษณอักษร 

 ผาน E-mail    อื่นๆ......................................... 

27. ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรไดรับการตอบรับเขารวมการฝกอบรมบนเว็บดวยวิธีการใด(ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

 ประกาศรายชื่อผานเว็บฝกอบรม  ผานเอกสารเปนลายลักษณอักษร 

 ผาน E-mail    อื่นๆ.............................................. 

28. ผูเขารับการฝกอบรมควรไดรับเอกสารจากผูดําเนินการฝกอบรมดวยวิธกีารใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ดาวนโหลดผานเว็บฝกอบรม  จัดสงเปนสิ่งพิมพ 

 ผาน E-mail     อื่นๆ............................................. 

29. ทานคิดวาผูดําเนินการฝกอบรมควรจัดดาํเนินการทดสอบความรูกอนการฝกอบรมดวยวิธีการใด(ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

 ผานเว็บฝกอบรม 

 จัดภายในหองประชมุหนวยงาน 

 อื่นๆ.................................................................................................. 

30. ทานคิดวาวิธีการใดเหมาะสมในการแจงผลทดสอบความรูกอนการฝกอบรม(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ผานเว็บฝกอบรม    ผานเอกสารเปนลายลักษณอักษร 

 ผาน E-mail    อื่นๆ......................................... 

31. ทานคิดวาควรจัดปฐมนิเทศใหกับนักเทคโนโลยีการศึกษาดวยวิธีการใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ผานเว็บ 

 ภายในหองประชุมหนวยงาน 

 อื่นๆ.................................................................................................. 

32. ในการปฐมนิเทศการฝกอบรมที่ผานมาไดมีการนําเสนอเนื้อหาดังตอไปน้ีหรือไม(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 แนะนํารูปแบบของการฝกอบรม 

 ขี้แจงวัตถปุระสงค 

 แนะนําผูเขารวมการฝกอบรม บทบาท หนาที่ 

 แนะนําผูดําเนินการฝกอบรม บทบาท หนาที่ 

 ชี้แจงโครงสรางเนื้อหา 

 บอกถึงประโยชนที่ผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับ 

 ชี้แจงขอกําหนด กฏเกณฑในการฝกอบรม 

 ฝกทักษะทีเ่กี่ยวของกับการฝกอบรม 

 อื่นๆ.................................................................................................. 
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33. ปญหาที่เกดิขึ้นจากการปฐมนิเทศนักเทคโนโลยีการศึกษา มอีะไรบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ไมทราบบทบาทหนาที่ของตนเอง 

 ไดรับขอมลูเกี่ยวกับรายละเอียดการฝกอบรมไมเพียงพอ 

 ขาดการฝกทักษะที่เกี่ยวของกอนเขารับการฝกอบรม 

 อื่นๆ.................................................................................................. 

34. ในการปฐมนิเทศการฝกอบรมนักเทคโนโลยีการศึกษาควรมีการดําเนินการใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 แนะนํารูปแบบของการฝกอบรม 

 ขี้แจงวัตถปุระสงค 

 แนะนําผูเขารวมการฝกอบรม บทบาท หนาที่ 

 แนะนําผูดําเนินการฝกอบรม บทบาท หนาที่ 

 ชี้แจงเนื้อหา 

 บอกถึงประโยชนที่ผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับ 

 ชี้แจงขอกําหนด กฏเกณฑ 

 ฝกทักษะทีเ่กี่ยวของกับการฝกอบรม 

 อื่นๆ.................................................................................................. 

35. นักเทคโนโลยีการศึกษามกีารชวยเหลือกันในระหวางเขารับการฝกอบรมใชหรือไม 

 ใช (ทําขอตอไป)    ไมใช (ขามไปทําขอ 37) 

36. ปญหาที่เกดิขึ้นจากการปฏิบัติงานรวมกนัในระหวางฝกอบรมมีอะไรบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ไมมีการแบงกลุมในการทํางาน 

 ไมมีการกําหนดบาทหนาทีในการทํางาน 

 อื่นๆ.................................................................................................. 

37. จํานวนสมาชิกที่เหมาะสมในการปฏบิัตงิานรวมกันระหวางฝกอบรม  

         3 ถึง 5 คน   8 ถึง 10 คน 

         5 ถึง 8 คน   10 คนขึ้นไป 

   อื่นๆ................................ 

38. หลังจากการเขารับการฝกอบรม ทานไดสรุปความรูที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรมหรือไม 

 สรุป (ทําขอตอไป)   ไมไดสรุป (ขามไปทําขอ 40) 

39. ปญหาที่เกดิขึ้นจากการสรุปผลความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมีอะไรบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ความรูที่ไดจากการฝกอบรมไมชัดเจน 

 ไมสามารถสรุปผลได 

 อื่นๆ.................................................................................................. 

 

 



 
 

 

353 

353 

40. ทานคิดวาวิธีการใดเหมาะสมที่สุดหากตองนําเสนอผลการสรุปความรูที่ไดจากการฝกอบรมของทาน(ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

 ผานเว็บฝกอบรม    ผานเอกสารเปนลายลักษณอักษร 

 ผาน E-mail    ผาน เว็บบล็อก (Blogs) 

 อื่นๆ.................................................. 

41. นักเทคโนโลยีการศึกษาควรไดรับการทดสอบความรูหลังการฝกอบรมดวยวิธีการใด 

 ผานเว็บฝกอบรม    ในหองประชุมหนวยงาน 

 อื่นๆ............................................... 

42. ผูเขารับการฝกอบรมควรไดรับการแจงผลการทดสอบความรูหลังการฝกอบรมดวยวิธีการใด(ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 

 ผานเว็บฝกอบรม    ผานเอกสารเปนลายลักษณอักษร 

 ผาน E-mail    อื่นๆ................................................. 

43. ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรประเมินรูปแบบการฝกอบรมดวยวิธีการใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ผานเว็บฝกอบรม 

 ผานเอกสารเปนลายลักษณอักษร 

 อื่นๆ......................................................................................................... 

การฝกอบรมแบบรวมมือ 
44. ในการวางแผนงานรวมกัน ทานมีการดําเนินการใดตอไปน้ี(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ปฏบิัติตามบทบาทหนาที่ของตน 

 ชวยเหลือเพื่อนรวมงานเพื่อประสบความสําเร็จรวมกัน 

 รวมกันกําหนดเปาหมายของกลุม 

 อื่นๆ............................................ 

45. ปญหา อปุสรรคที่เกิดขึ้นจากการวางแผนงานรวมกัน มีอะไรบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 สมาชิกขาดความสามัคค ี

 ไมสามารถปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 ขาดผูอํานวยความสะดวกของกลุม 

 อื่นๆ.................................................................................................. 

46. ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมกีารปฏิบัติอยางไรในการวางแผนการทํางานรวมกัน(ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 

 ปฏบิัติตามบทบาทหนาที่ของตน 

 ชวยเหลือเพื่อนรวมงานเพื่อประสบความสําเร็จรวมกัน 

 กําหนดเปาหมายของกลุม 

 ชวยเหลือเกื้อกูลกันภายในกลุม 

 อื่นๆ..................................................................................................  
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47. ในการวางแผนรวมกันทานไดมีการปรึกษาหารือกันอยางไร(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 สมาชิกทุกคนรวมกันแสดงความคิดเห็น 

 สมาชิกทุกคนรับทราบเปาหมายของกลุมตน 

 สมาชิกมีความไววางใจ ซึง่กันและกันในการรวมงาน 

 อื่นๆ.................................................................................................. 

48. ปญหาอุปสรรคที่พบในการปรึกษาหารือกันเพื่อวางแผนงาน มีอะไรบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 สมาชิกขาดการติดตอประสานงาน 

 สมาชิกขาดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นในกลุม 

 อื่นๆ.................................................................................................. 

49. ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรมวีิธีการใดในการปรึกษาหารือเพื่อวางแผนงานรวมกันใหประสบ

ความสําเร็จ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 สมาชิกทุกคนรวมกันแสดงความคิดเห็น 

 สมาชิกทุกคนรับทราบเปาหมายของกลุมตน 

 สมาชิกมีความไววางใจ ซึง่กันและกันในการรวมงาน 

 อื่นๆ.................................................................................................. 

50. ในการวางแผนรวมกัน ไดมีการตรวจสอบความรบัผิดชอบของสมาชิกหรือไม 

 ตรวจสอบ   ไมไดตรวจสอบ 

51. ปญหาที่พบในระหวางการดําเนินการวางแผนรวมกัน มอีะไรบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 งานที่ตองวางแผนไมตรงกับสายงาน 

 ขาดการตรวจสอบความรบัผิดชอบงานของสมาชิกในกลุม 

 อื่นๆ.................................................................................................. 

52. ทานคิดวานักเทคโนโลยีการศึกษาควรตรวจสอบความรบัผิดชอบของสมาชิกแตละคนในกลุมดวยวิธกีารใด

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 การสังเกตพฤติกรรมการทํางาน 

 ประเมินผลงาน 

 อื่นๆ.................................................................................................. 

53. ในการวางแผนรวมกันใหประสบความสําเร็จเกิดจากการทํางานรวมกันระหวางบุคคลและกลุมยอยใชหรือไม 

 ใช    ไมใช 

54. ปญหาที่ทานมักพบเมือ่มกีารปฏิสัมพันธรวมกันระหวางบุคคลและกลุมยอยในการรวมกันวางแผน มีอะไรบาง

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 การไมเคารพซึ่งกันและกัน   

 การไมไดรับการยอมรับ 

 กลุมไมมีความไววางใจกนั 

 อื่นๆ..................................................................................................  
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55. ทานคิดวาวิธีการใดเหมาะสมในการสรางทักษะการปฏสัิมพันธระหวางบุคคลเพื่อใหเกิดความสําเร็จในการ

วางแผนรวมกันของนักเทคโนโลยีการศึกษา(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 มีการสื่อสารกันเปนประจาํ 

 การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

 อื่นๆ.................................................................................................. 

56. ทานไดมีการวิเคราะหกระบวนการทํางานของกลุมเพื่อนําไปปรับปรุงกระบวนการวางแผนงานหรือไม 

 ใช    ไมใช 

57. ทานคิดวาการวางแผนงานรวมกันของบคุลากรในหนวยงานจะประสบความสําเร็จได เกิดจากอะไรบาง(ตอบ

ไดมากกวา     1 ขอ) 

 ทุกคนมีเปาหมายการวางแผนงานรวมกัน 

 ทุกคนรวมสรางผลงานดวยกัน 

 ทุกคนไดรับผลปอนกลับจากผูรวมงานและผูบริหาร 

 อื่นๆ.................................................................................................. 
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ตารางสังเคราะหความสัมพันธของทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรและพฤติกรรมการคดิเปนระบบครบวงจรเพื่อสรางเครื่องมอืในการวิจัย 
 

ทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร ทักษะยอย ความหมาย พฤติกรรม งาน คําถาม 

- เขาใจสถานการณหรือ

ปญหาตางๆวาเปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลา 

          การคํานึงถึงพลวัต ความ

ซับซอน และความเกี่ยวเนื่อง

เชื่อมโยง  สามารถเขาใจ

สถานการณตางๆวาลวนมีความ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และ

ซับซอน เกี่ยวของเชื่อมโยงกัน 

- สามารถอธิบายประเด็นปญหา 

สถานการณตางๆวามีการ

เปลี่ยนแปลงจากจุดหนึ่งไปยังอีก

จุดหนึ่ง 

- สามารถอธิบายเสนทางการ

เปลี่ยนแปลง ความเปนมาของ

สถานการณและคาดเดาแนวทาง

ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได 

 

- ในระหวางการ

ดําเนินการตามแผน

ทานเห็นสถานการณ

หรือปญหาตางๆวามี

การเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา 

 

1. ความสามารถในการเขาใจ
ในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ตลอดเวลา  
 การคิดเปนระบบตอง

คํานึงถึงความเปลี่ยนแปลง 

ความเปนพลวัตที่เกิดขึ้นอยู

ตลอดเวลา ดังนั้นเราตองให

ความสําคัญกับการเปลี่ยนที่

เกิดขึ้นทั้งกระบวนการมากกวา

การพิจารณาเพียงสถานการณที่

ปรากฏเฉพาะหนา

(Ossimitz  ,2000 อางถึงใน 

Roland J. Schuster, 2003) 

          คํานึงถึงพลวัต ความ

ซับซอน และความเกี่ยวเนื่อง

เชื่อมโยง: สถานการณตางๆลวน

มีความเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา และซับซอน 

- ไมพิจารณาเพียง

สถานการณเฉพาะหนา 

การใหความสําคัญกับการเปลี่ยน

ที่เกิดขึ้นทั้งกระบวนการมากกวา

การพิจารณาเพียงสถานการณที่

ปรากฏเฉพาะหนาเพราะการคิด

เปนระบบตองคํานึงถึงความ

เปลี่ยนแปลง ความเปนพลวัตที่

เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา  

 

- ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณปญหาตั้งแตอดีตถึง

ปจจุบัน 

- ไมพิจารณาสถานการณที่

ปรากฏเฉพาะหนา 

- เขียนกราฟแสดง

พฤติกรรมภายใต

ชวงเวลา(Behavior 

– Over – Time) 

 

- ระบุองคประกอบ 

ตัวแปร 

- หากเกิดปญหาทาน

จะแกปญหาอยาง

รอบคอบ 

- ทานเชื่อวาการ

แกปญหาเฉพาะหนา

อยางไมตอเนื่อง จะ

กอใหเกิดปญหาอื่นๆ 

ที่ยุงยากกวาตามมา 
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- จัดลําดับองคประกอบของ

ปญหาหรือสถานการณเพื่อ

พิจารณาความสัมพันธและ

ความเชื่อมโยงไดดีขึ้น 

การจัดลําดับองคประกอบตางๆ

ของสถานการณโดยพิจารณาจาก

ความสัมพันธและความเชื่อมโยง

อยางสมเหตุสมผล ดวยการใช

ความคิดเชิงสังเคราะหอยางมี

เหตุผล และยอมรับใน

ความสัมพันธของระบบตางๆ 

 

- สามารถบอกถึงองคประกอบ

ตางๆที่สงผลตอสถานการณ

ปญหาที่เกิดขึ้นได 

- สามารถจัดลําดับความสําคัญ

ขององคประกอบตางๆที่สงผลตอ

สถานการณปญหาที่เกิดขึ้นได 

- ทานจัดลําดับ

องคประกอบของ

สถานการณที่เกิดขึ้น

และนําไปพิจารณาใน

การวางแผน 

- ทานจัดลําดับ

ความสําคัญของงานที่

ทํา 

เกี่ยวของเชื่อมโยงกัน ดังนั้นใน

การจัดการกับปญหา 

สถานการณตางๆจึงควร

จัดลําดับ พิจารณาถึง

ความสัมพันธและความเชื่อมโยง

อยางสมเหตุสมผล ดวยการใช

ความคิดเชิงสังเคราะหอยางมี

เหตุผล และยอมรับใน

ความสัมพันธของระบบตางๆ

(มนตรี แยมกสิกร, 2546)  

  

- คิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล การใชความคิดเชิงสังเคราะห

อยางมีเหตุผล และการยอมรับใน

ความสัมพันธของสถานการณ

ตางๆ ที่มีความสัมพันธและ

เชื่อมโยงกัน 

 

- สามารถบอกเหตุผล ของ

ความสัมพันธขององคประกอบ

ตางๆที่สงผลตอสถานการณ

ปญหาที่เกิดขึ้นได 

- ทานไดวิเคราะหและ

สังเคราะห

องคประกอบของ

สถานการณเพื่อนําไป

เปนขอมูลในการ

วางแผน 

- ทานใชขอมูลที่

นาเชื่อถือ นํามา

วิเคราะหปญหาจาก

การทํางาน 

2. ความสามารถในการบอก
ถึงปจจัยที่เปนสาเหตุของ

- สามารถนําเสนอความคิด

ของตนในลักษณะแผนภาพ

          การนําเสนอความคิดของ

ตนเองในลักษณะแผนภาพ

- สามารถวาดแผนภาพ

ความสัมพันธขององคประกอบ

แผนภาพ

ความสัมพันธ 

- ทานสามารถเขียน

แผนภาพวงจรสัมพันธ
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ปญหา 
          เรานําเสนอความคิดของ

เราออกมาเปนแผนภาพ

ความสัมพันธเพื่อสื่อสารใหคน

อื่นเขาใจ ปญหาหรือสถานการณ

ตางๆที่มีความซับซอนไดงายขึ้น

(Ossimitz  ,2000 อางถึงใน 

Roland J. Schuster, 2003) 

ความสัมพันธได ความสัมพันธเพื่อสื่อสารใหผูอื่น

เขาใจ ปญหาหรือสถานการณ

ตางๆที่มีความซับซอนไดงายขึ้น 

ตางๆ เพื่อสื่อสารใหผูอื่นเขาใน 

ปญหาหรือสถานการณตางได 

 - สามารถเขาใจแผนภาพ

ความสัมพันธที่ผูอื่นสื่อสารได 

- สามารถอธิบายแผนภาพ

ความสัมพันธของปญหาหรือ

สถานการณตางๆ ได 

 

เพื่อนําเสนอ

กระบวนการวางแผน

ในแตละขั้นตอนได 

3. ความสามารถในการ
มองเห็นภาพรวมของระบบ 
          การเปลี่ยนแปลงเล็กนอย

อาจกอใหเกิดผลการ

เปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ: ใน

บางครั้งเราตองใหความสําคัญ

กับองคประกอบเล็กๆ ซึ่งอาจเปน

สาเหตุที่นําสูการแกปญหาใหญ

ได หากเราแกปญหาไดตรงจุด 

(Senge, 1990) 

          การแกปญหาในระบบ

ยอยอาจไมแกปญหาในระบบ 

- มองหลายมุม การมองสถานการณหรือประเด็น

ปญหาในหลายมุมมองโดยไมให

ความสําคัญกับเหตุการณที่

เกิดขึ้นในปจจุบันเทานั้น เนื่องจาก

ปญหาหรือสถานการณที่เกิด

ขึ้นมาจากหลายองคประกอบที่

เกี่ยวของกันทั้งอดีตและปจจุบัน 

- สามารถอธิบายความ

เปลี่ยนแปลงประเด็นปญหา 

สถานการณที่เกิดขึ้นทั้งในอดีต

และปจจุบัน 

- สามารถแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับผูรวมงานเกี่ยวกับความ

เปลี่ยนแปลงของสถานการณ 

ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นได 

แผนภาพ

ความสัมพันธ 

  

- ทานเชื่อวาทุก

ขั้นตอนของการ

วางแผนนํามาซึ่งการ

บรรลุวิสัยทัศนของ

ศูนย 

- ปญหาที่เกิดขึ้นโดย

ไมคาดคิด อาจมา

จากสาเหตุเล็กนอยที่

ทานไดละเลยไป 

- ทานนําขอมูลจาก

การประเมินผลมา 

ปรับปรุงการทํางาน 
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- มองเห็นภาพรวมของ

สถานการณหรือปญหา 

การมองปญหาหรือสถานการณที่

เกิดขึ้นในหลายๆมุมมอง เมื่อให

เห็นภาพใหญหรือภาพแบบองค

รวมเพราะ ปญหาเกิดขึ้นมาจาก

หลายองคประกอบที่เกี่ยวของกัน 

ดังนั้นเราไมควรใหความสนใจ

เฉพาะเหตุการณที่เกิดขึ้น ณ เวลา

นั้นอยางเดียว 

- สามารถสรุปประเด็นปญหาหรือ

สถานการณที่เกิดขึ้นไดอยาง

ครอบคลุม  

  

- ทานคิดวาไมควร

ละเลยใน

องคประกอบ

เล็กๆนอยๆที่สงผลตอ

การวางแผน 

- ทานคิดวาปญหาไม

ไดมาจากสาเหตุเพียง

สาเหตุเดียว 

- ทานคิดวาวิธีการ

แกไขปญหาที่ยั่งยืน

ตองดําเนินการแกไข

ทุกสวนพรอมกัน 

- ทานทราบภารกิจ

ของฝายที่มีตอองคกร 

 

ใหญ: จากแนวคิดที่วาระบบ

ตางๆนั้นไมสามารถแบงแยกออก

จากกันได ดังนั้นวิธีการแกปญหา

โดยการแบงระบบออกเปนสวนๆ

จึงไมใชวิธีการแกปญหาที่ถูกตอง

(Senge, 1990) 

          ปญหาหรือสถานการณที่

เกิดขึ้นนั้นมาจากหลาย

องคประกอบที่เกี่ยวของกัน 

ดังนั้นเราไมควรใหความสนใจ

เฉพาะเหตุการณที่เกิดขึ้น ณ 

เวลานั้น แตควรมองหลายๆมุม 

เมื่อใหเห็นภาพใหญหรือภาพ

แบบองครวม(มนตรี แยมกสิกร, 

2546) 

- ใหความสําคัญกบัทุก

องคประกอบที่อาจนําไปสู

การแกปญหาไดตองตรง

ตามสาเหตุ 

การแกปญหาในระบบยอยอาจไม

แกปญหาในระบบใหญ ซึ่งมาจาก

แนวคิดที่วาระบบตางๆนั้นไม

สามารถแบงแยกออกจากกันได 

ดังนั้นวิธีการแกปญหาโดยการ

- สามารถบอกถึงสาเหตุของ

ประเด็นปญหาไดอยางถูกตอง 
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แบงระบบออกเปนสวนๆจึงไมใช

วิธีการแกปญหาที่ถูกตอง เราควร

ใหความสําคัญกับทุก

องคประกอบเพื่อใหสามารถ

แกปญหาไดตรงสาเหตุ 

 

- มุงแกปญหาทุกสวน  

 

การเปลี่ยนแปลงเล็กนอยอาจ

กอใหเกิดผลการเปลี่ยนแปลงที่

ยิ่งใหญ ดังนั้น ในบางครั้งเราตอง

ใหความสําคัญกับองคประกอบ

เล็กๆ ซึ่งอาจเปนสาเหตุที่นําสูการ

แกปญหาใหญได หากเรา

แกปญหาไดตรงจุด 

 

- สามารถบอกถึงสาเหตุของ

ประเด็นปญหาไดอยางครบถวน 

- สามารถอธิบายถึงความสําคัญ

ของสาเหตุที่สงผลตอประเด็น

ปญหาหรือสถานการณปญหาได 

- ทานคิดวา

กระบวนการวางแผน

ทุกขั้นตอนมีความ

เกี่ยวของกันแยกออก

จากกันไมได 

4. ความสามารถในการคิด
อยางเปนกระบวนการ 
          วิธีการแกปญหาอาจจะ

แยกวาตัวปญหา: เราควรให

ความสําคัญกับวิธีการแกปญหา

มากกวาตัวปญหา เพราะหากเรา

- พรอมที่จะเรียนรูและ

ปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น 

     การเขาใจในการคิดเปนระบบ

ครบวงจรนั้นตองเกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติและเรียนรูรวมกัน 

- สามารถบอกถึงแนวทางในการ

ดําเนินงานแกปญหาหรือแนว

ทางการปฏิบัติงานได 

- สามารถบอกถึงปจจัยที่สงผลตอ

กระบวนการดําเนินงานแกปญหา

คือการปฏิบัติงานได 

การปฏิบัติตาม

ขั้นตอน 

- ทานเชื่อวาการ

รวมมือกันปฏิบัติงาน 

ทําใหงานสําเร็จลุลวง

ดวยดี 

- ทานใหความสําคัญ

และมีสวนรวมกับการ
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ดําเนินการวางแผน 

- ทานคิดวาขั้นตอน

การทํางานควรมีความ

ยืดหยุนปรับเปลี่ยนได 

ใชวิธีการแกปญหาอยางผิดๆแลว

จะยิ่งทําใหเกิดปญหาที่ยุงยาก

กวา (Senge, 1990) 

         การเขาใจในการคิดเปน

ระบบครบวงจรนั้นตองเกิดขึ้น

จากการปฏิบัติและเรียนรูรวมกัน

(Ossimitz  ,2000 อางถึงใน 

Roland J. Schuster, 2003) 

- เห็นความสําคัญของ

วิธีการแกปญหามากกวา

กังวลกับตัวปญหา 

การใหความสําคัญกับวิธีการ

แกปญหามากกวาการพิจารณา

เพียงแคตัวปญหา เพราะหากเรา

ใชวิธีการแกปญหาอยางผิดๆแลว

จะยิ่งทําใหเกิดปญหาที่ยุงยาก

กวา 

- สามารถบอกถึงวิธีการแกปญหา

ไดอยางถูกตอง 

- สามารถบอกถึงสําคัญของ

กระบวนการแกปญหาได 

- ทานและเพื่อน

รวมงานมีโอกาส

แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการ

ทํางาน  

- ทานมีโอกาส

แลกเปลี่ยนความรูกับ

นักเทคโนโลยี

การศึกษาของสถาบัน

อื่น 

- การทํางานตาม

ขั้นตอน จะชวยให

ตรวจสอบความ

ผิดพลาดไดงาย 

- เมื่อมีการวางแผน

ดําเนินการ ทานจะ
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ดําเนินการตาม

แผนงานนั้น 

- ไมพิจารณาเพียงสาเหตุ

และผลลัพธของปญหาหรือ

สถานการณเทานั้นแต

คํานึงถึงผลยอนกลับ 

การใหความสําคัญกับผล

ยอนกลับที่อาจเกิดขึ้นโดยเขาใจ

ในความสัมพันธของระบบที่มีทั้ง 

สาเหตุและผลกระทบ 

- สามารถบอกถึงผลยอนกลับที่

เกิดขึ้นจากสถานการณปญหาได 

 

- ในการวางแผนทาน

คํานึงถึงผลยอนกลับที่

อาจตามมาภายหลัง

เสมอ 

- หากทานทํางาน

ผิดพลาด จะสงผล

ยอนกลับมาที่ตัวทาน

ดวย 

- เขาใจผลกระทบที่เกิดขึ้น

ในปจจุบัน 

ผลของการแกปญหาในอดีตสง

ผลกระทบตอปญหาตางๆใน

ปจจุบันได 

- สามารถอธิบายถึงความสัมพันธ

ของเหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน

กับอดีตได 

- ทานนําผลที่เกิดขึ้น

ในอดีตมาเปนขอมูลใน

การวางแผนในปจจุบัน 

- เมื่อทานแกปญหา 

ทาจะคํานึงถึง

ผลกระทบที่ตามมา

ดวย 

5. ความสามารถในการ
วิเคราะหความสัมพันธของ
สถานการณในลักษณะเหตุ
และผล 
          ความผิดพลาดในอดีต

สงผลใหเกิดปญหาขึ้นใน

ปจจุบัน: ผลของการแกปญหา

ในอดีตสงผลกระทบตอปญหา

ตางๆในปจจุบัน (Senge, 

1990) 

          แรงกระทําเทากับแรง

สะทอน: อาจมีบางครั้งที่เรามี

ความตั้งใจในการแกปญหา

อยางเต็มที่แตกลับมีปญหาที่

เพิ่มมากขึ้น(Senge, 1990) 

          ความสัมพันธของปญหา

และสาเหตุอาจไมสัมพันธกันใน

ดานเวลาและสถานที่: การ

- เขาใจความเปนไปของ

ปญหา 

การเขาใจความเปนไปของปญหา

ที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งอาจเปนผลมา

จากความตั้งในการแกปญหา

- เขาใจความเปนไปของปญหาที่

เพิ่มมากขึ้น 

แผนภาพ

ความสัมพันธ 

- ผลที่ไดจากการ

วางแผนในบางครั้ง

ประสบความสําเร็จ
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อยางเต็มที่ทําใหปญหาเกิดขึ้นอีก

ในลักษณะของแรงกระทําเทากับ

แรงสะทอน 

 

และลมเหลวใน

ภายหลัง หรือไม

ประสบความสําเร็จใน

ระยะแรกแตคอยๆดีขึ้น

ในภายหลัง 

- พิจารณาสาเหตุของ

ปญหาหรือสถานการณใน

หลายมุมมอง 

ความสัมพันธของปญหาและ

สาเหตุอาจไมสัมพันธกันในดาน

เวลาและสถานที่: การสังเกตผล

หรือลักษณะอาการของปญหา

เปนสิ่งที่เราสังเกตเห็นไดไมยาก

นักแตสาเหตุที่กอใหเกิดปญหา

เปนเรื่องที่สังเกตไดยาก ดังนั้นการ

แกปญหาไมควรแกที่ปลายเหตุ 

 

- สามารถพิจารณาหาตนเหตุของ

สถานการณปญหาได 

 - สามารถบอกถึงลักษณะของ

สถานการณ ปญหาที่กําลังเกิดขึ้น

ได 

- ทานคิดวาควร

พิจารณาในหลาย

มุมมองเพื่อใหมองเห็น

วาการวางแผนที่

ประสบความสําเร็จ

เกิดจากองคประกอบ

ใดบาง 

- ทานคิดวาวิธีการ

แกไขปญหาที่มี

ประสิทธิผล ตองมา

จากหลายมุมมอง 

สังเกตผลหรือลักษณะอาการ

ของปญหาเปนสิ่งที่เรา

สังเกตเห็นไดไมยากนักแต

สาเหตุที่กอใหเกิดปญหาเปน

เรื่องที่สังเกตไดยาก ดังนั้นการ

แกปญหาไมควรแกที่ปลายเหตุ

(Senge, 1990) 

         ไมมีการตําหนิ: ปญหาทุก

อยางที่เกิดขึ้นลวนมาจากตัวเรา

เองและสาเหตุของปญหาเพราะ

ตัวของเราเองนั้นก็เปนสวนหนึ่ง

ของระบบหรือปญหา

เชนเดียวกัน ดังนั้นเมื่อเกิด

ปญหาขึ้นแลว ไมควรตําหนิวา

คนอื่นๆหรือสิ่งอื่นๆเปนสาเหตุ

ของปญหา(Senge, 1990) 

          การที่เราจะเขาใจใน

ความสัมพันธของระบบนั้นไม

ควรมองที่สาเหตุและผลกระทบที่

เกิดขึ้นเทานั้น เราควรให

- ไมตําหนิผูอื่นเมื่อมีปญหา

เกิดขึ้น 

 

 การไมควรตําหนิวาคนอื่นๆหรือ

สิ่งอื่นๆ วาเปนสาเหตุของปญหา 

เพราะปญหาทุกอยางที่เกิดขึ้น

ลวนมาจากตัวเราเองและเราเอง

- ไมกลาวโทษ หรือตําหนิผูอื่น 

- รับผิดชอบหนาที่ของตนเองที่

ไดรับมอบหมาย 

- สามารถทํางานรวมกับเพื่อน

- สาเหตุหนึ่งของ

ปญหาที่ทําใหการ

วางแผนไมเปนตาม

เปาหมายเกิดจากตัว
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ความสําคัญกับผลยอนกลับที่

อาจเกิดขึ้นดวย

(Ossimitz  ,2000 อางถึงใน 

Roland J. Schuster, 2003) 

นั้นก็เปนสวนหนึ่งของระบบหรือ

ปญหาเชนเดียวกัน 

รวมงานไดดี ทานเอง 

- ทานติดตามผลที่เกิด

จากการดําเนินงาน

ของทาน 

- ความผิดพลาดใน

การทํางานของคนอื่น 

สามารถเปนบทเรียน

ใหทาน 

- หากทานทํางาน

ผิดพลาดทานจะบอก

ผูอื่นเพื่อใหไดเรียนรู

และไมผิดพลาดอยาง

ทาน 

- ทานใชขอมูลที่ไดจาก

การประเมิน

กระบวนการทํางาน

หรือผลงานมาปรับปรุง

วิธีการทํางาน 
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- เขาใจและยอมรับใน

ความสําเร็จระยะสั้นที่จะ

นํามาซึ่งความสําเร็จระยะ

ยาว 

การแกปญหาควรกระทําดวย

ความรอบคอบ เพราะการ

แกปญหาเฉพาะหนาที่รีบเรงอาจ

สรางปญหาและผลกระทบที่ทําให

เราตองเสียเวลาในการแกปญหา

มากขึ้น 

- ปฏิบัติงานตามขั้นตอนดวย

ความรอบคอบ 

- ใหความสําคัญกับการแกปญหา

ระยะยาวมากกวาการแกปญหา

เฉพาะหนา 

 

- ทานเชื่อวา

ความสําเร็จระยะยาว

จะเกิดขึ้นไดหากเรา

ยอมรับและเขาใจกับ

ความสําเร็จระยะสั้นที่

เกิดขึ้นขณะนั้น 

6. ความสามารถในการ
คาดการณแนวโนมของ
สถานการณ 
          การแกปญหาดวยวิธี

งายๆอาจไมใชวิธีการแกปญหา

ถูกตอง: การตัดสินใจแกปญหา

ตามความถนัด ความรูหรือวิธี

เดิมที่เคยไดผลมาแลวในอดีต

เปนวิธีแกปญหาที่งายที่สุด

สําหรับเราแตในทางกลับกัน

อาจไมไดชวยแกปญหาไดเลย

(Senge, 1990) 

          ยิ่งรีบยิ่งชา: การแกปญหา

ควรกระทําดวยความรอบคอบ 

เพราะการแกปญหาเฉพาะหนาที่

รีบเรงอาจสรางปญหาและ

ผลกระทบที่ทําใหเราตอง

เสียเวลาในการแกปญหามากขึ้น

(Senge, 1990)      

- ไมคิดแกปญหาดวยวิธีที่

งายที่สุด 

การแกปญหาดวยวิธีงายๆอาจ

ไมใชวิธีการแกปญหาถูกตอง 

เพราะ การตัดสินใจแกปญหาตาม

ความถนัด ความรูหรือวิธีเดิมที่

เคยไดผลมาแลวในอดีตเปนวิธี

แกปญหาที่งายที่สุดสําหรับเราแต

ในทางกลับกันอาจไมไดชวย

แกปญหาไดเลย 

 

- สามารถตัดสินใจแกปญหาได

อยางถูกตอง 

  

- เขียนกราฟแสดง

พฤติกรรมภายใต

ชวงเวลา(Behavior 

– Over – Time) 

 

- ทานจัดลําดับ

องคประกอบของ

สถานการณที่เกิดขึ้น

และนําไปพิจารณาใน

การวางแผน 

- การวางแผนที่มี

ประสิทธิภาพเกิดขึ้น

จากความพยายาม

ของทาน 

- หากเกิดปญหาใน

การทํางาน ทานจะ

คนหาสาเหตุและแกที่

สาเหตุของปญหา 
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          การแกปญหาอาจตองใช

ระยะเวลานาน: การแกปญหา

บางอยางตองใชเวลาระยะหนึ่ง 

จึงสามารถเห็นผลของการ

แกปญหาได ดังนั้นเราไมควรรีบ

รอนแกปญหาเฉพาะหนาโดย

ขาดการวางแผนอยางรอบคอบ

เพราะอาจสรางปญหาใหมๆ

ขึ้นมาอีก(Senge, 1990) 

          ควรสรางสมดุลระหวาง

มุมมองระยะสั้นและระยะยาว: 

ปญหาหรือสถานการณใดก็ตาม 

หากคาดหวังใหประสบ

ความสําเร็จในระยะสั้นอาจไป

ทําลายความ สําเร็จในระยะยาว

ที่จะเกิดขึ้นได แตไมได

หมายความวาเราควรคาดหวัง

เฉพาะความสําเร็จระยะยาว

มากกวา  แตเราควรยอมรับกับ

ความสําเร็จอันเล็กนอยที่เกิดขึ้น

- มีการวางแผนแกปญหา

ดวยความรอบคอบ 

     เราควรสรางสมดุลระหวาง

มุมมองระยะสั้นและระยะยาว 

เพราะปญหาหรือสถานการณใดก็

ตาม หากคาดหวังใหประสบ

ความสําเร็จในระยะสั้นอาจไป

ทําลายความสําเร็จในระยะยาวที่

จะเกิดขึ้นได อยางไรก็ตามไมได

หมายความวาเราควรคาดหวัง

เฉพาะความสําเร็จระยะยาว

มากกวาแนวคิดที่ถูกตองคือ เรา

ควรยอมรับกับความสําเร็จอัน

เล็กนอยที่เกิดขึ้นในระยะสั้นเพื่อ

นําไปสูความสําเร็จในระยะยาว

อยางมีประสิทธิภาพ      

 

 

 

 

 

 

- สามารถบอกถึงความสําเร็จที่

เกิดขึ้นทั้งในระยะสั้นและระยะ

ยาวได 

 - สามารถบอกถึงความสัมพันธ

ของความสําเร็จที่เกิดขึ้นทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาวได 

- ทานวางแผนดวย

ความรอบคอบเสมอ 

- ทานคิดวาการ

แกปญหาไมสามารถ

เห็นผลไดทันที 
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ในระยะสั้นเพื่อนําไปสู

ความสําเร็จในระยะยาวอยางมี

ประสิทธิภาพ(มนตรี แยมกสิกร, 

2546) - เขาใจถึงผลของการ

แกปญหาวาตองใช

ระยะเวลา 

การแกปญหาบางอยางตองใช

เวลาระยะหนึ่ง จึงสามารถเห็นผล

ของการแกปญหาได ดังนั้นเราไม

ควรรีบรอนแกปญหาเฉพาะหนา

โดยขาดการวางแผนอยาง

รอบคอบเพราะอาจสรางปญหา

ใหมๆ ขึ้นมาอีก 

 

- สามารถกําหนดระยะเวลาของ

แผนงานไดอยางเหมาะสม 

 

- ทานเชื่อวาตองใช

ระยะเวลาชวงหนึ่งจึง

จะเห็นผลที่เกิดขึ้นจาก

การวางแผน 

- แผนงานประจําปของ

องคกรชวยใหทาน

ทํางานไปในแนวทางที่

ถูกตอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



368 
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ชื่อเรือ่ง(ภาษาไทย)  การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพฒันาทักษะการคิด 
   เปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
(ภาษาอังกฤษ) THE DEVELOPMENT OF COOPERATIVE WEB- BASED TRAINING 

MODEL   TO DEVELOP SYSTEMS THINKING SKILLS FOR 
EDUCATIONAL TECHNOLOGISTS IN PUBLIC HIGHER EDUCATION 
INSTITUTIONS 

โดย   นางสาวนภาภรณ  ยอดสิน 
ภาควิชา   หลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
(โทร. 081 294 7033) 

 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบบันี้เปนแบบวดัที่พัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวัดทกัษะการคิด
เปนระบบครบวงจร ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบ

รวมมือบนเวบ็เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรสําหรับนกัเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ” แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน ไดแก 

 

  ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบวัดทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   ชาย    หญิง 

2. ระดับการศกึษาสูงสุด 
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   ปริญญาเอก   สาขาเทคโนโลยีการศึกษา/ โสตทัศนศึกษา 

      อื่นๆ โปรดระบุ ....................................... 

   อื่น ๆ โปรดระบุ ............................................................................. 
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3. ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจบุัน 

   ต่ํากวา 1 ป    11 – 15 ป 

   1 – 5 ป    15 – 20 ป 

    6 – 10 ป    มากกวา 20 ป 

4. ระดับตําแหนง 

   ฝายบริหาร โปรดระบ ุ....................................... 

   ฝายผลิต    โปรดระบ ุ....................................... 

   ฝายบริการ โปรดระบ ุ....................................... 

 อื่นๆ           โปรดระบ ุ....................................... 

5. หนาที่รับผิดชอบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ฝายสื่อกราฟก(ดวยมอื)    ที่ปรึกษาดานเทคนิค ดานสื่อการสอน 

  ฝายสื่อกราฟก(ดวยคอมพวิเตอร)   วิจัยและพฒันาสื่อการสอน 

  ผลิตรายการโทรทัศน    ฝกอบรม 

  ใหบริการสือ่การสอน    รับผิดชอบการสอน  

  ใหบริการคอมพวิเตอร    อื่นๆ โปรดระบุ .................   

  ใหบริการวสัดุตีพิมพ   

 

ตอนที่ 2 แบบวัดทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานเห็นวาสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของ

การปฏิบัติงานในปจจุบัน โดยการกําหนดความหมายของระดับความสอดคลองกับสภาพความ

เปนจริง ดังนี้ 
 5  หมายถึง   มีความสามารถ/การปฏิบัติอยูในระดับท่ีตรงกับความเปนจริงมากกวารอยละ 75 

 4  หมายถึง   มีความสามารถ/การปฏิบัติอยูในระดับท่ีตรงกับความเปนจริงมากกวารอยละ 51-75 

    3  หมายถึง   มีความสามารถ/การปฏิบัติอยูในระดับท่ีตรงกับความเปนจริงมากกวารอยละ 26-50 

 2  หมายถึง   มีความสามารถ/การปฏิบัติอยูในระดับท่ีตรงกับความเปนจริงมากกวารอยละ 1-25 

 1  หมายถึง   ไมมีความสามารถ/การปฏิบัติที่ตรงกับความเปนจริง/ไมเกิดขึ้นเลย 
 

ระดับความเปนจริง 
ขอคนพบของทาน 

จากประสบการณการวางแผนปฏิบัติงานที่ผานมา 
1 

(0 %) 
2 

1 – 25%) 
3 

(26 – 50%) 

4 
(51 -75 

%) 

5 
(มากกวา 

75 %) 

1. ในระหวางการดําเนินการตามแผนงานที่ทานไดเคย

ปฏิบัตินั้น ทานเห็นสถานการณหรือปญหาตางๆวามี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

     

2. หากเกิดปญหาทานจะแกปญหาอยางรอบคอบ      
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ระดับความเปนจริง 
ขอคนพบของทาน 

จากประสบการณการวางแผนปฏิบัติงานที่ผานมา 
1 

(0 %) 
2 

1 – 25%) 
3 

(26 – 50%) 

4 
(51 -75 

%) 

5 
(มากกวา 

75 %) 

3. ทานเชื่อวาการแกปญหาเฉพาะหนาอยางไมตอเนื่อง จะ
กอใหเกิดปญหาอื่นๆ ที่ยุงยากมากกวาตามมา 

     

4. ทานจัดลําดับองคประกอบของสถานการณที่เกิดขึ้น

และนําไปพิจารณาในการวางแผน 
     

5. ทานจัดลําดับความสําคัญของงานที่ทํา      
6. ทานไดวิเคราะหและสังเคราะหองคประกอบของ

สถานการณเพื่อนําไปเปนขอมูลในการวางแผน 
     

7. ทานใชขอมูลที่นาเชื่อถือ นํามาวิเคราะหปญหาจากการ
ทํางาน 

     

8. ทานสามารถเขียนแผนภาพเพื่อนําเสนอกระบวนการ

วางแผนในแตละขั้นตอนได 
     

9. ทานเชื่อวาทุกขั้นตอนของการวางแผนนํามาซึ่งการ

บรรลุวิสัยทัศนขององคกร 
     

10. ปญหาที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิด อาจมาจากสาเหตุ
เล็กนอยที่ทานไดละเลยไป 

     

11. ทานนําขอมูลจากการประเมินผลมาปรับปรุงการทํางาน      
12. ทานคิดวาไมควรละเลยในองคประกอบเล็กๆนอยๆที่

สงผลตอการวางแผน 
     

13. ทานคิดวาปญหาใดปญหาหนึ่งไมไดเกิดจากสาเหตุ
เดียว 

     

14. ทานคิดวาวิธีการแกไขปญหาที่ยั่งยืนตองดําเนินการ
แกไขทุกสวนพรอมกัน 

     

15. ทานทราบภารกิจของฝายยอมมีผลตอองคกร      
16. ทานคิดวากระบวนการวางแผนทุกขั้นตอนมีความ

เกี่ยวของกันแยกออกจากกันไมได 
     

17. ทานเชื่อวาการรวมมือกันปฏิบัติงาน ทําใหงานสําเร็จ
ลุลวงดวยดี 

     

18. ทานใหความสําคัญและมีสวนรวมกับการดําเนินการ
วางแผน 

     

19. ทานคิดวาขั้นตอนการทํางานควรมีความยืดหยุน
ปรับเปลี่ยนได 

     

20. ทานและเพื่อนรวมงานมีโอกาสแลกเปลี่ยนความ      
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ระดับความเปนจริง 
ขอคนพบของทาน 

จากประสบการณการวางแผนปฏิบัติงานที่ผานมา 
1 

(0 %) 
2 

1 – 25%) 
3 

(26 – 50%) 

4 
(51 -75 

%) 

5 
(มากกวา 

75 %) 

คิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน  
21. ทานมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูกับนักเทคโนโลยี

การศึกษาของสถาบันอื่น 
     

22. การทํางานตามขั้นตอน จะชวยใหตรวจสอบความ
ผิดพลาดไดงาย 

     

23. เมื่อมีการวางแผนดําเนินการ ทานจะดําเนินการตาม
แผนงานนั้น 

     

24. ในการวางแผนทานคํานึงถึงผลยอนกลับที่อาจตามมา
ภายหลังเสมอ 

     

25. หากทานทํางานผิดพลาด จะสงผลยอนกลับมาที่ตัวทาน
ดวย 

     

26. ทานนําผลที่เกิดขึ้นในอดีตมาเปนขอมูลในการวางแผน
ในปจจุบัน 

     

27. เมื่อทานแกปญหา ทานจะคํานึงถึงผลกระทบที่ตามมา
ดวย 

     

28. ผลที่ไดจากการวางแผนในบางครั้งประสบความสําเร็จ
ในระยะแรกและลมเหลวในภายหลัง หรือลมเหลวใน
ระยะแรกแตคอยๆดีขึ้นในภายหลัง 

     

29. ทานคิดวาควรพิจารณาในหลายมุมมองเพื่อใหมองเห็น
วาการวางแผนที่ประสบความสําเร็จเกิดจาก

องคประกอบใดบาง 

     

30. ทานคิดวาวิธีการแกไขปญหาที่มีประสิทธิผล ตองมา
จากหลายมุมมอง 

     
 
 

31. สาเหตุหนึ่งของปญหาที่ทําใหการวางแผนไมเปนตาม
เปาหมายเกิดจากตัวทานเอง 

     

32. ทานติดตามผลที่เกิดจากการดําเนินงานของทาน      
33. ความผิดพลาดในการทํางานของคนอื่น สามารถเปน

บทเรียนใหทาน 
     

34. หากทานทํางานผิดพลาดทานจะบอกผูอื่นเพื่อใหได
เรียนรูและไมผิดพลาดอยางทาน 

     

35. ทานใชขอมูลที่ไดจากการประเมินกระบวนการทํางาน      
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ระดับความเปนจริง 
ขอคนพบของทาน 

จากประสบการณการวางแผนปฏิบัติงานที่ผานมา 
1 

(0 %) 
2 

1 – 25%) 
3 

(26 – 50%) 

4 
(51 -75 

%) 

5 
(มากกวา 

75 %) 

หรือผลงานมาปรับปรุงวิธีการทํางาน 
36. ทานเชื่อวาความสําเร็จระยะยาวจะเกิดขึ้นไดหากเรา

ยอมรับและเขาใจกับความสําเร็จระยะสั้นที่เกิดขึ้น

ขณะนั้น 

     

37. ทานจัดลําดับองคประกอบของสถานการณที่เกิดขึ้น
และนําไปพิจารณาในการวางแผน 

     

38. การวางแผนที่มีประสิทธิภาพเกิดขึ้นจากความพยายาม
ของทาน 

     

39. หากเกิดปญหาในการทํางาน ทานจะคนหาสาเหตุและ
แกที่สาเหตุของปญหา 

     

40. ทานวางแผนดวยความรอบคอบเสมอ      
41. ทานคิดวาการแกปญหาไมสามารถเห็นผลไดทันที      
42. ทานเชื่อวาตองใชระยะเวลาชวงหนึ่งจึงจะเห็นผลที่

เกิดขึ้นจากการวางแผน 
     

43. แผนงานประจําปขององคกรชวยใหทานทํางานไปใน
แนวทางที่ถูกตอง 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณอยางยิ่งสําหรับความรวมมือในการวิจัยคร้ังนี้ 
ผูวิจัย 
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373 
ตารางแสดงพฤติกรรมรองรอยที่สะทอนถงึความสามารถในกระบวนการคิดเปนระบบครบวงจร 

ทักษะการคิดเปนระบบ 

ครบวงจร 
พฤติกรรม 

พฤติกรรมรองรอยที่สะทอนถึง

ความสามารถในกระบวนการคิด

เปนระบบครบวงจร(ผลงาน) 

ตัวชี้วัด เกณฑคะแนน 

คะ
แน
น 

เขียนกราฟแสดงแนวโนมความสัมพันธของตัวแปร

กับระยะเวลาไดครบทุกตัวแปร และมีความ

สมเหตุสมผลเปนไปได มีความสอดคลองกับบริบท

เรื่องนั้น 

3 

เขียนกราฟแสดงแนวโนมความสัมพันธของตัวแปร

กับระยะเวลาไดมากกวารอยละ 50 แตไมครบทุก

ตัวแปร หรือเขียนไดแตความสัมพันธที่กําหนดไม

ถูกตอง ขาดความสมเหตุสมผลเปนไปได ไมมีความ

สอดคลองกับบริบทเรื่องนั้น 

2 

1. ความสามารถใน

การเขาใจในการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ตลอดเวลา 

การอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ตลอดเวลา โดยคํานึงถึงพลวัต ความ

ซับซอน และความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงของ

สถานการณตางๆ ที่มีความเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา  

เขียนกราฟแสดงแนวโนม

ความสัมพันธของตัวแปรกับ

ระยะเวลา 

- ความสมเหตุสมผล 

- ความถูกตองของบริบท 

- จํานวนตัวแปร 

เขียนกราฟแสดงแนวโนมความสัมพันธของตัวแปร

กับระยะเวลาไดถูกตองนอยกวารอยละ 50   
1 

ระบุตัวแปรที่มีลักษณะเปนคํานามที่ถูกตอง ชัดเจน

ครบทุกตัวแปรที่กําหนด 

3 

 

 

 

2. ความสามารถใน

การบอกถึงปจจัยที่เปน

สาเหตุของปญหา 

การระบุปจจัยเหตุที่สัมพันธเกี่ยวของกับ

ระบบไดอยางชัดเจน และครบทุกสาเหตุ 

ระบุตัวแปรที่เปนปจจัย

เกี่ยวเนื่องกับปญหา 

- ความถูกตองของ

คํานามที่ใชในการระปุ

ปจจัยหรือตัวแปร 

- จํานวนปจจัยหรือตัว

แปร ระบุตัวแปรที่มีลักษณะเปนคํานามถูกตองมากกวา

รอยละ 50 แตไมครบทุกตัวแปร 
2 
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ทักษะการคิดเปนระบบ 

ครบวงจร 
พฤติกรรม 

พฤติกรรมรองรอยที่สะทอนถึง

ความสามารถในกระบวนการคิด

เปนระบบครบวงจร(ผลงาน) 

ตัวชี้วัด เกณฑคะแนน 

คะ
แน
น 

ระบุตัวแปรที่มีลักษณะเปนคํานามถูกตองนอยกวา

รอยละ 50 หรือผิดเปนสวนมาก 
1 

สรางแผนภาพโดยใชตัวแปรที่ระบุไดครบถวนและ

มีความสมเหตุสมผลเปนไปได 
3 

สรางแผนภาพโดยใชตัวแปรที่ระบุไดมากกวารอย

ละ 50 แตไมครบถวน หรือนอยกวารอยละ50 แต

ตัวแปรสวนใหญมีความสมเหตุสมผลเปนไปไดของ

แผนภาพ 

2 

3. ความสามารถใน

การมองเห็นภาพรวม

ของระบบ 

ความสามารถในการนําตัวแปรที่มีความ

ความสัมพันธ  มานําเสนอดวยการสรุป

ประเด็นหรือปญหาไดอยางกวางขวางและ

ลุมลึก  มองเปนภาพใหญ 

การเขียนแผนภาพความคิด

แสดงภาพรวมของระบบ 

- จํานวนตัวแปรที่นํามาใช

ในการเขียนแผนภาพ 

- ความสมเหตุสมผลของ

แผนภาพ 

สรางแผนภาพโดยใชตัวแปรที่ระบุไวนอยกวารอย

ละ 50 แตตัวแปรสวนใหญไมมีความสมเหตุสมผล

เปนไปได 

1 

ปฏิบัติตามขั้นตอนที่วางแผนไวทุกขั้นตอน 3 

ปฏิบัติตามขั้นตอนที่วางแผนไวมากกวารอยละ 50 2 

4. ความสามารถใน

การคิดอยางเปน

กระบวนการ 

ความสามารถในการปฏิบัติตามขั้นตอน

และกระบวนการอยางเปนระบบ และมี

ความตอเนื่อง 

การปฏิบัติตามขั้นตอนอยาง

ถูกตอง 

- การดําเนินการตาม

ขั้นตอน 

 ไมปฏิบัติตามขั้นตอนที่วางแผนไวเลย 1 

5. ความสามารถใน

การวิเคราะห

ความสัมพันธของ

ความสามารถในการพิจารณาสาเหตุและ

ผลลัพธของปญหาโดยคํานึงถึงผล

ยอนกลับที่จะสงผลกระทบในภายหลัง  

ระบุความสัมพันธระหวางตัว

แปรในแผนภาพวงจรสาเหตุ 

- ความถูกตองของ

ความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรแตละตัว 

ระบุความสัมพันธระหวางตัวแปรในแผนภาพได

ถูกตองทั้งหมด และสื่อความหมายไดเขาใจงาย 

โครงสรางถูกตอง 

3 

374 

 



368 
 

 
 

ทักษะการคิดเปนระบบ 

ครบวงจร 
พฤติกรรม 

พฤติกรรมรองรอยที่สะทอนถึง

ความสามารถในกระบวนการคิด

เปนระบบครบวงจร(ผลงาน) 

ตัวชี้วัด เกณฑคะแนน 

คะ
แน
น 

ระบุความสัมพันธระหวางตัวแปรในแผนภาพ

ผิดพลาดนอยกวารอยละ 50 หรือสื่อความหมายไม

ชัดเจน เขาใจยากเปนสวนนอย 

2 

สถานการณในลักษณะ

เหตุและผล 

- ความชัดเจนในการสื่อ

ความหมาย 

ระบุความสัมพันธระหวางตัวแปรในแผนภาพ

ผิดพลาดมากกวารอยละ 50  และสื่อความหมาย

ผิดหมด 

1 

เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ

ไดใกลเคียงความเปนจริงทุกตัวแปร 

   

3 

เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ

ไดใกลเคียงความเปนจริงของตัวแปรทั้งหมดได

ถูกตองมากกวารอยละ 50 แตไมครบทั้งหมด 

    

2 

6. ความสามารถใน

การคาดการณแนวโนม

ของสถานการณ 

ความสามารถในการนําขอมูลมาสราง

ทิศทางแนวโนมใหเห็นลักษณะของ

เสนกราฟแสดความสัมพันธดวยการ

ประมาณการที่คาดวาจะใกลเคียงที่สุด 

เขียนกราฟแสดงแนวโนม

ความสัมพันธของตัวแปรกับ

ระยะเวลา 

- ความถูกตองของการ

คาดการณ 

เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ

ไดใกลเคียงความเปนจริงของตัวแปรทั้งหมดได

ถูกตองนอยกวารอยละ 50  

   

1 
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แบบประเมินสื่อเว็บการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร
สําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐ 

 
 สําหรับผูเชี่ยวชาญ 

 
ชื่อเร่ือง(ภาษาไทย)  การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิด 
   เปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
(ภาษาอังกฤษ) THE DEVELOPMENT OF COOPERATIVE WEB- BASED TRAINING 

MODEL   TO DEVELOP SYSTEMS THINKING SKILLS FOR 
EDUCATIONAL TECHNOLOGISTS IN PUBLIC HIGHER EDUCATION 
INSTITUTIONS 

โดย   นางสาวนภาภรณ  ยอดสิน 
   นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
   หลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
(โทร. 081 294 7033) 

  

คําชี้แจง : ขอใหทานพิจาณาเว็บฝกอบรมในสวนตางๆ  วามีความเหมาะสมหรือไมโดยทํา

เครื่องหมาย ลงใน  ตามความคิดเหน็ของทาน และกรุณาใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
ตอไป 

5   หมายถึง   มีความคิดเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด 

      4   หมายถึง   มีความคิดเห็นวาเหมาะสมมาก 

       3   หมายถึง   มีความคิดเห็นวาเหมาะสมปานกลาง 

      2   หมายถึง   มีความคิดเห็นวาเหมาะสมนอย 

      1   หมายถึง   มีความคิดเห็นวาเหมาะสมนอยที่สุด 
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ความคิดเห็น 
ขอ 

ประเด็นการพิจารณา 

5 4 3 2 1 
ขอควร
ปรับปรุง 

การดําเนินการจัดกิจกรรมการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจร 
1. ความเหมาะสมของรูปแบบการนําเสนอประเด็นปญหาบนเว็บ       

2. มีความสะดวกในการอภิปรายประเด็นปญหารวมกันบนเว็บ        

3. ความสะดวกของการ Chat เพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมงานเพื่อนําไปใช
ในการรวบรวมขอมูลมาตอบประเด็นปญหา  

      

4.  ความสะดวกของการ Chat เพื่อรวมกันตัดสินใจคัดเลือกปจจัย/ตัวแปร/สาเหตุ
หลักที่สําคัญ(select  relevant variable of systems) 

      

5.  ความสะดวกของการอภิปรายกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรสาเหตุ
(Behavior Over Time: BOT) ผานกระดานเสวนา(web board) 

      

6. ความเหมาะสมของเครื่องมือบนเว็บที่นํามาใชในการเขียนกราฟฯ       

7. ความเหมาะสมของเครื่องมือบนเว็บที่นํามาใชในการนําเสนอผลงานการเขียน
กราฟฯ ของสมาชิก 

      

8. ความเหมาะสมของเครื่องมือบนเว็บที่นํามาใชในการนําเสนอผลงานการวาด
แผนภาพความสัมพันธของสมาชิก 

      

9. ความสะดวกของการอภิปรายแผนภาพความสัมพันธของเพื่อนสมาชิกผาน
กระดานเสวนา(web board) 

      

10. ความเหมาะสมของเครื่องมือบนเว็บที่นํามาใชในการวาดแผนภาพ
ความสัมพันธ 

      

11. ความสะดวกในการสรุปแนวทางการปฏิบัติ(identify the implement)ของ
สมาชิกผานกระดานสนทนา(web board) 

      

12. ความสะดวกในการ Log in เพื่อเขาสูเว็บฝกอบรม       

13. ความสะดวกในการ Log out เพื่อออกจากเว็บฝกอบรม       

14. สามารถใชในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรได       

15. ความสะดวกของการเขาสูระบบการฝกอบรมไดทุกที่ ตลอดเวลา       

16. ความสะดวกในการสืบคนความรูไดสะดวกจากแหลงเรียนรู ภายในเว็บ และ
นอกเว็บ 

      

17. ความสะดวกในการติดตอสื่อสารทั้งแบบประสานเวลาและไมประสานเวลา       

18. ความสะดวกในการแลกเปลี่ยนความคิด สอบถามผูเช่ียวชาญไดตลอดเวลาบน
เว็บ 
 

      

 
 
ลักษณะเฉพาะตามประเภทสือ่เว็บฝกอบรม 
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มาตรฐานทางเทคนิคของสื่อเว็บฝกอบรม 
 

มาตรฐานการออกแบบสื่อเว็บฝกอบรม 

ความคิดเห็น 
ขอ ประเด็นการพิจารณา 

5 4 3 2 1 
ขอควร
ปรับปรุง 

19. ความสะดวกในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูเขารับการฝกอบรมได
ตลอดเวลาบนเว็บ 

      

20. ความสะดวก รวดเร็วในการเลือกใชเครื่องมือสื่อสารบนเว็บ ไดแกกระดาน
เสวนา หองสนทนา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

      

ความคิดเห็น 
ขอ ประเด็นการพิจารณา 

5 4 3 2 1 
ขอควร
ปรับปรุง 

1. การนําเสนอเนื้อหาบนเว็บสามารถชวยเราความสนใจได        

2. รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาทําใหเขาใจงาย       

3. การติดตอสื่อสารกับกลุมและทํากิจกรรมกลุมมีความสะดวกและงาย       

4. สามารถติดตอสื่อสารกับกลุมไดตลอดเวลาบนเครือขายอินเทอรเน็ต       

5. สามารถสงผานขอมูล ความคิดเห็นในกลุม หรือระหวางกลุมไดอยางสะดวก
และรวดเร็ว 

      

ความคิดเห็น 
ขอ ประเด็นการพิจารณา 

5 4 3 2 1 
ขอควร
ปรับปรุง 

ดานตัวอักษร 
1. ตัวอักษรมีขนาดเหมาะสม อานงาย       

2.  รูปแบบตัวอักษรเหมาะสมกับเนื้อหา       

3. สีของตัวอักษรเหมาะสมกับพื้นหลัง       

4. การออกแบบตัวอักษรและสีตัวอักษรสามารถสรางความนาสนใจได       

ดานภาพ 

4.  ภาพที่ใชประกอบในเว็บฝกอบรมสื่อความหมายไดชัดเจน เหมาะสม       

5. ขนาดภาพเหมาะสมกับขนาดเว็บเพจ       

6. ขนาดของไฟลภาพมีความเหมาะสมกับเว็บเพจ       
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ดานสี 

7. สีของการออกแบบเว็บเพจมีความสวยงาม เหมาะสมกับเนื้อหาและกลุมเปาหมาย       

8. สีของตัวอักษร ขอความ และขอความหลายมิติมีความเหมาะสม       

ดานรายการ 

9. การแบงหัวขอรายการครบถวน ครอบคลุมประเด็นสําคัญ       

10. หัวขอรายการตางๆ สามารถเขาใจไดงาย       

11. ตําแหนงของรายการเหมาะสม       

12. ขนาดของรายการมีความเหมาะสม       

ดานการเชื่อมโยง 

13. การเชื่อมโยงมีความถูกตอง       

14. รูปแบบการเชื่อมโยงมีความเหมาะสม       

15. จํานวนการเชื่อมโยงมีความเหมาะสม       

ดานการนําเสนอเนื้อหา 

16. เนื้อหามีความถูกตอง ชัดเจน ครบถวน       

17. เนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงค       

18. เนื้อหาเหมาะสมกับผูเรียน       

19. เนื้อหามีความนาเชื่อถือ       

20. เนื้อหาไดรับการปรับปรุงอยูเสมอ       

21. ปริมาณการนําเสนอเนื้อในหนาเว็บเพจมีความเหมาะสม       

22. การลําดับเนื้อหามีความเหมาะสม และตอเนื่องทําใหงายตอการเรียนรู       

ดานกิจกรรมการเรียนรู 

22. กิจกรรมการฝกอบรมบนเว็บมีความเหมาะสมกับระดับผูรับการฝกอบรม       

23. กิจกรรมบนเว็บมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเนื้อหา       

24. การแนะแนวทางและการแนะนําเพื่ออธิบายวิธีการฝกบรมในขั้นตอนตางๆ       

25. เนื้อหาวิชาสามารถยืดหยุนไดตามความตองการของผูเขาฝกอบรมและตาม

กิจกรรมการฝกอบรม 
      

26. ความเหมาะสมของการเสริมแรงใหผูเขารับการฝกอบรม       

28. ความเหมาะสมของรูปแบบการใหขอมูลปอนกลับ       

29. ความเหมาะสมของกิจกรรมตางๆในการสงเสริมการเรียนแบบรวมมือ       

30. ความกระชับของการดําเนินเนื้อหา กิจกรรมการอบรม       
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แบบรับรองรปูแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเวบ็เพื่อพัฒนาทักษะการคดิเปนระบบ
ครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 
สําหรับผูทรงคุณวุฒ ิ

 

ชื่อเร่ือง(ภาษาไทย)  การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิด 
   เปนระบบครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
(ภาษาอังกฤษ) THE DEVELOPMENT OF COOPERATIVE WEB- BASED TRAINING 

MODEL   TO DEVELOP SYSTEMS THINKING SKILLS FOR 
EDUCATIONAL TECHNOLOGISTS IN PUBLIC HIGHER EDUCATION 
INSTITUTIONS 

โดย   นางสาวนภาภรณ  ยอดสิน 
ภาควิชา   หลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
(โทร. 081 294 7033) 

 

 

แบบรับรองรปูแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบ

ครบวงจรสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐชุดนี้ใชสําหรบัประเมิน

ความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมฯและขอเสนอแนะและขอควรปรับปรุงของผูทรงคุณวุฒิ 
แบบประเมินประกอบดวย 3 ตอนดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูทรงคุณวุฒ ิ
 

1. ชื่อ - นามสกุล ผูประเมิน ..................................................................................... 

2. ตําแหนง............................................................................................................... 

3. สถานที่ทํางาน...................................................................................................... 
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ตอนที่ 2 การรับรองรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพือ่พัฒนาทักษะการคิด
เปนระบบครบวงจรฯ 
 
คําชี้แจง : ขอใหทานพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อ

พัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯ โดยทําเครื่องหมาย ลงใน  ตามความคิดเห็นของ

ทานโดยมีเกณฑการประเมินดังนี้ 

มากที่สุด หมายถึง ขอความนั้นมีความเหมาะสมมากที่สุด 

มาก   หมายถึง ขอความนั้นมีความเหมาะสมมาก 

ปานกลาง หมายถึง ขอความนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง 

นอย  หมายถึง ขอความนั้นมีความเหมาะสมนอย 

นอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นมีความเหมาะสมนอยที่สุด 

 

ระดับความคิดเห็น 
 

ประเด็นการพิจารณา 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ขอเสนอ
แนะ 

1. ความเหมาะสมขององคประกอบรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการคิดเปน

ระบบครบวงจรฯ 
1.1 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเปาหมายของการ

ฝกอบรมมีความเหมาะสม 

      

1.2 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับชนิดของการฝกอบรม

มีความเหมาะสม 

      

1.3 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเน้ือหาการฝกอบรมมี

ความเหมาะสม 

      

1.4 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับบทบาทผูเขารับการ

ฝกอบรมมีความเหมาะสม 

      

1.5 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของผูอํานวย

ความสะดวกการฝกอบรมมีความเหมาะสม 

      

1.6 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับวิธีปฏิสัมพันธบนเว็บ

มีความเหมาะสม 

      

1.7 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและระบบเครอืขายมีความเหมาะสม 

      

1.8 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสนบัสนุนการ       
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ระดับความคิดเห็น 
 

ประเด็นการพิจารณา 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ขอเสนอ
แนะ 

ฝกอบรมบนเว็บมีความเหมาะสม 

2. ความเหมาะสมของขั้นตอนของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเวบ็เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบ

ครบวงจรฯ 
2.1 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการปฐมนิเทศการ

ฝกอบรมแบบรวมมือบนเวบ็เพ่ือพัฒนาทักษะการคิด

เปนระบบครบวงจรฯ มีความเหมาะสม 

      

2.2 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการดําเนนิกิจกรรม

บนเวบ็ตามรปูแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเว็บ

เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯ มีความ

เหมาะสม 

      

2.3 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการ

ฝกอบรมตามรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเวบ็

เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯมีความ

เหมาะสม 

      

3. ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝกอบรมของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือบนเวบ็เพ่ือพัฒนาทักษะ

การคิดเปนระบบครบวงจรฯ 
3.1 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมใน

หองฝกอบรมมีความเหมาะสม 

      

3.2 การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการฝกอบรม

บนเวบ็มีความเหมาะสม 

      

4. ในภาพรวมของรูปแบบการฝกอบรมแบบรวมมือ

บนเวบ็เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯ

สามารถนําไปใชปฏิบตัิไดจริง 

      

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
คําชี้แจง : โปรดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีตอรูปแบบการฝกอบรมแบบ

รวมมือบนเวบ็เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดเปนระบบครบวงจรฯมีความเหมาะสมเพื่อใชเปนขอมูล

สําหรับผูวิจัยในการนําไปปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรมฯใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
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ขอขอบคุณทกุทานในการตอบแบบรับรองรูปแบบการฝกอบรมฯ 

ผูวิจัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 นางสาวนภาภรณ ยอดสิน เกิดเมื่อวนัที ่10 พฤษภาคม พ.ศ. 2522 ทีจ่ังหวัดนครปฐม 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวชิาเอกเทคโนโลยีการศึกษา สาขาวิชาโทภาษาองักฤษ 

จากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เมื่อปการศึกษา 2544 และสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโท สาขาวิชาโสตทศันศึกษา จากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เมื่อป 

การศึกษา 2548 และเขาศึกษาตอในระดบัปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2548 ขณะนี้เปนอาจารย

ประจําโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม 
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