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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในภาวะปจจุบันประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม
และสิ่งแวดลอมตางๆ อยางเปนพลวัต สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชากรโดยเฉพาะ
ปญหาดานสุขภาพอนามัยความเจ็บปวย พบวาในปจจุบันความเจ็บปวยของประชากรมีความ
รุนแรงและซับซอนตามวิกฤตทางเศรษฐกิจที่เพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับในอดีตที่ผานมา รัฐบาลมี
นโยบายใหบริการประชากรดวยระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาดวยวิธีการเหมาจายเปนราย
หัว ทําใหการจัดบริการสุขภาพของสถานพยาบาลตางๆของภาครัฐอยูในภาวะที่ตองบริหารจัดการ 
“สุขภาพดีดวยตนทุนต่ํา” ในขณะเดียวกันบริการตองคงไวซึ่งคุณภาพไดมาตรฐาน และผูใชบริการ
เกิดความพึงพอใจ ดวยเหตุนี้สถานพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนจึงตองจัดใหมีระบบประกัน
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ (Huber, 2000) ของงานบริการในแตละสถาบันเพื่อใหการ
บริการเปนที่นาเชื่อถือและยอมรับของผูใชบริการ    
 การบริหารงานพยาบาลในปจจุบันเปนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน
โดยใหบุคลากรทุกระดับตองตระหนักถึงเปาหมายขององคการเพื่อใหการบริการที่มีคุณภาพ 
ผูใชบริการไดรับประโยชนสูงสุดและเปนไปตามมาตรฐานการบริการที่องคกรวิชาชีพและกระทรวง
สาธารณสุขกําหนดไว ซึ่งการบริหารโรงพยาบาลใหประสบผลสัมฤทธิ์สวนหนึ่งขึ้นอยูกับการ
บริหารจัดการของผูบริหารทางการพยาบาล โดยเนนคุณภาพบริการเปนหลัก ซึ่งคุณภาพที่ใหตอ
ผูใชบริการ จําแนกได 2 แบบ คือ  
 1.  คุณภาพที่ตองมี (Must be quality) คือส่ิงที่ผูใชบริการคาดหวังหากไมไดจะทําให
รูสึกไมพึงพอใจ และอาจจะทําใหเกิดภาวะแทรกซอนขณะรับบริการ 
 2.  คุณภาพที่ประทับใจ (Attractive quality) คือส่ิงที่เกินความคาดหวังของผูใชบริการ 
ถึงหากไมไดรับก็จะไมรูสึกอะไร แตถาไดรับก็จะรูสึกประทับใจ (อนุวัฒน ศุภชุติกุล,2541) ดังนั้น
แนวคิดของผูบริหารทางการพยาบาลจึงตองมีการปรับปรุงคุณภาพบริการดวยการจัดการคุณภาพ
ทั่วทั้งองคกรดวยกระบวนการคุณภาพในรูปแบบตางๆเชน QC, TQM, ISO, HA และรางวัล
คุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award)  
 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณเปนสถานบริการสุขภาพระดับตติยภูมิข้ันสูง (Super Tertiary 
Care) เนนการแกไขปญหาความเจ็บปวยและผลกระทบจากความเจ็บปวยที่ซับซอนรุนแรง โดยใช
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เทคโนโลยีข้ันสูงในการตรวจรักษา ปองกันและแกไขปญหาดานสุขภาพผูปวย รวมทั้งครอบครัว
ของประชากรในพื้นที่ดวย นอกจากนี้ยังตองเปนแหลงคนควาวิจัยทางคลินิก เปนศูนยกลางทาง
วิชาการและเผยแพรผลงานทางวิชาการ อีกทั้งยังเปนสถานที่ฝกปฏิบัติงานของนิสิต นักศึกษา
สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพเกือบทุกระดับ ประชาชนที่มารับการรักษาคาดหวังวาจะไดรับการดูแล
รักษาจากทีมผูเชี่ยวชาญและผูชํานาญการไดรับบริการที่มีคุณภาพเพื่อทําใหการฟนหายจาก
เจ็บปวยและมีคุณภาพชีวิตที่ดี   
 ดวยเหตุผลดังกลาวจึงเปนแรงกระตุนใหโรงพยาบาลตองทําการจัดองคการใหมเพื่อ
ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของประชาชนและสังคมอยางแทจริง จึงสงผลให 
ฝายตางๆในโรงพยาบาลตองเรงพัฒนาระบบบริหารจัดการใหสามารถสอดรับกับนโยบายของ
โรงพยาบาล มีระบบบริหารที่เอื้อตอการขับเคลื่อนแผนกลยุทธใหบรรลุวิสัยทัศนดังที่กําหนดคือ 
“โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ เปนโรงพยาบาลโรงเรียนแพทยที่มีความเปนเลิศทางวิชาการและบริการ
รักษาพยาบาล เปนอันดับ 1 ในกลุมประเทศอาเซียน มีธรรมาภิบาลและบคุลากรมคีณุภาพชวีติทีด่ ี”
 ฝายการพยาบาลเปนหนวยงานที่มีความสําคัญหนวยงานหนึ่งของโรงพยาบาลและถือ
เปนหนวยงานหลักเพราะมีจํานวนบุคลากรมากที่สุด จากการสํารวจขอมูลโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณเดือนกุมภาพันธ 2550 มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 5,218 คน โดยเปนบุคลากรในฝายการ
พยาบาล 3,198 คนคิดเปนรอยละ 62 ของบุคลากรทั้งหมด  และเปนพยาบาลวิชาชีพถึง 1,469 คน
โดยมีสายงานบังคับบัญชาการบริหารที่มีหัวหนาพยาบาลเปนผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร
ระดับกลางประกอบดวยผูชวยหัวหนาพยาบาลและผูตรวจการพยาบาล และหัวหนาหอผูปวยเปน
ผูบริหารระดับตน  โดยงานการพยาบาลไดแบงงานใหบริการออกเปนงานการพยาบาล  12 กลุมงาน
และจากการที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณเปนองคการที่ใหญ   การนํานโยบายลงสูผูปฏิบัติใหไดรับ
ขอมูลครบถวน เพื่อใชในการปฏิบัติงานใหไดผลดี จึงเปนหนาที่ของผูบริหารซึ่งขอบเขตภาระงาน
และลักษณะหนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหารทางการพยาบาลแตละระดับมีความแตกตางกัน
ทั้งในดานการบริหารจัดการ และการปฏิบัติการพยาบาลภายใตการอํานวยการ การจัดระบบงาน
และการควบคุมดูแลของหัวหนาพยาบาล    
 ผูตรวจการพยาบาลคือผูบริหารระดับกลางที่อยูระหวางหัวหนาพยาบาลและหัวหนาหอ
ผูปวย เชื่อมโยงการทํางานของผูบริหารกับผูปฏิบัติใหสอดคลองและมีทิศทางเดียวกัน โดยการนํา
นโยบาย  แนวคิดและเปาหมายลงสูผูปฏิบัติ มีนักวิชาการหลายทานไดสนใจการทํางานของ
ผูบริหารทางการพยาบาลระดับกลางในตําแหนงผูตรวจการพยาบาลพบวา บทบาทที่ผูตรวจการ
พยาบาลปฏิบัติมากที่สุดคือ ดานการบริหาร เพราะตองบริหารงานในหอผูปวยที่รับผิดชอบ  
2-3 หอผูปวยใหมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันจะตองเปนผูแกไขปญหาตางๆในหนวยงานที่
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รับผิดชอบและสงผลกระทบตอการทํางานของบุคลากร  และยังพบอีกวาในปจจุบันงานบริการ
พยาบาลมิใชมีเพียงการปฏิบัติงานภายในหนวยงานเทานั้นจะตองทํางานเชิงรุก ดังนั้นผูตรวจการ
พยาบาลจึงมีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการในหนวยงานเพื่อใหงานบริการนั้นมีคุณภาพ ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ Sullivan &Decker (1988) ที่กลาววาผูตรวจการพยาบาล คือผูนํา
ทางการพยาบาลของหนวยงานที่รับผิดชอบดวยการบริหารงาน นิเทศงานและยังไดเสนอแนวคิด
ของการจัดองคการพยาบาลวาเปนสังคมระบบเปดที่จะตองกําหนดทรัพยากร (คน เงิน อุปกรณ
เครื่องมือ) ตลอดจนเทคโนโลยีเพื่อไปดําเนินการใหสอดคลองกันทั้งระบบใหเกิดผลผลิตที่มี
ประสิทธิภาพแกผูรับบริการ หนวยงานมีผลลัพธทางการพยาบาลตามเปาหมายที่ตั้งไว โดยบริหาร
จัดการที่เนนดานการบริหาร บริการพยาบาลโดยผสมผสาน ประสบการณ ความรู ความสามารถ
สงผลใหระบบงานบริการของหนวยงานที่รับผิดชอบมีคุณภาพ  
 ผูตรวจการพยาบาลนอกจากตองทําหนาที่เชื่อมโยงขอมูล ประเด็นปญหาของการ
ปฏิบัติงานและแนวทางการพัฒนางานบริการเสนอตอผูบริหารระดับสูง เพื่อใหเกิดการผสมผสาน
และดําเนินงานรวมกันไดอยางดีแลว ยังตองสนับสนุนการสรางองคความรูดานวิชาการ การนํา
ผลงานวิจัยตางๆสูการปฏิบัติ เพื่อการพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพ นอกจากนี้ที่ผานมา
ผูตรวจการพยาบาลจะตองมีบทบาทหนาที่ในการตรวจสอบ ควบคุม กํากับ แนะนําและเปนที่
ปรึกษาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทางการพยาบาลในหนวยงานที่รับผิดชอบและปฏิบัติงาน
ตามที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหเกิดผลลัพธการปฏิบัติงานที่ดี  จากที่กลาวมาจะเห็นวาภาระงานของ
ผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณคอนมีมากจนบางครั้งผูตรวจการพยาบาลอาจไมมี
เวลาที่จะทบทวนตรวจสอบผลงานที่ไดปฏิบัติไป 
 ผูศึกษาจึงสนใจที่จะทําการศึกษาถึงภาระงานของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ   โดยนํารองดวยการการสัมภาษณผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
จํานวน 12 คน(โดยเลือกจากผูตรวจการพยาบาลกลุมงานละ 1 คนจากงานการพยาบาล  
12 กลุมงาน) ถึงภาระงานของผูตรวจการพยาบาลที่ปฏิบัติงาน ผลการสัมภาษณพบวาผูตรวจการ
พยาบาลมีภาระงานที่ปฏิบัติจริงเพิ่มมากขึ้นจากที่ผานมา เนื่องจากฝายการพยาบาลอยูในภาวะที่
ขาดแคลนอัตรากําลัง โดยผูตรวจการพยาบาลที่ใหสัมภาษณตรงกันถึง 11 คนคิดเปนรอยละ
91.67 ไดใหความคิดเห็นตรงกันวาประเด็นปญหาการขาดแคลนอัตรากําลังทําใหผูตรวจการ
พยาบาลที่มีอยูตองมีภาระเพิ่มข้ึนทั้งการบริหารจัดการและเรื่องการจัดสรรอัตรากําลังในแตละ
หนวยงานใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   การขาดแคลนพยาบาลทําใหแตละ
หนวยงานมีภาระงานเพิ่มข้ึน บุคลากรทางการพยาบาลมีความเหนื่อยลา เกิดความเครียด พยาบาล
มีความตองการในการลาออกจากงานเพิ่มมากขึ้น ทําใหบุคลากรที่ยังคงปฏิบัติงานอยูมีงานเพิ่มมาก
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ข้ึนสงผลใหงานบริการพยาบาลมีคุณภาพลดลง   เกิดความเสี่ยงซึ่งมีผลกระทบตอผูปวยและตอ
องคการ ผลลัพธทําใหไมเปนไปตามนโยบายที่กําหนดไว ผูตรวจการพยาบาลตองบริหารจัดการใน
การสรางแรงจูงใจที่จะทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความผูกพันยึดมั่นในองคการมากขึ้น  เพื่อลดอัตรา
การลาออกของบุคลากร   นอกจากนี้พบวางานบางอยางของผูตรวจการพยาบาลมีความซ้ําซอน
ระหวางงานของผูตรวจการพยาบาลและงานของหัวหนาหอผูปวย ซึ่งในประเด็นนี้ผูตรวจการ
พยาบาลไดแสดงความคิดเห็นจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 75    ขณะเดียวกันโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลทําใหทุกหนวยงานมีการพัฒนา
คุณภาพงานบริการอยางตอเนื่อง มีการสรางงานคุณภาพในเชิงรุกทั้งในงานโครงการและการสราง
นวัตกรรมในงานบริการ ทําใหบริบทของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณภายใตการบริหารงานของ
สภากาชาดไทยยังมีภารกิจพิเศษในการถวายงานพระราชวงศ ซึ่งผูตรวจการพยาบาลเปนผูบริหาร
ระบบบริการที่จะทําใหหนวยงานมีความพรอมในการใหบริการตลอดเวลา นอกจากนี้การเตรียม
รับสถานการณฉุกเฉินตางๆ ทั้งที่เกิดจากอุบัติภัย หรือจากนโยบายของรัฐบาลที่ใหจัดอัตรากําลัง
เขารวมในภารกิจพิเศษ ส่ิงเหลานี้ทําใหการทํางานของผูตรวจการพยาบาลเพิ่มมากขึ้น แตในการ
ปฏิบัติงานจริงของผูตรวจการพยาบาล ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ใชเวลามาก
นอยเพียงใด เปนสัดสวนอยางไรในแตละดาน เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตามภาระงานจริงนั้น  
มีความแตกตางกันอยางไร และสาขางานการพยาบาลที่แบงตามกลุมงานมีลักษณะงานการดูแล
ผูปวยที่แตกตางกันนั้น ผูตรวจการพยาบาลใชเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกันหรือไม ซึ่งประเด็น
เหลานี้ยังไมมีผูทําการศึกษาโดยตรง 
 ขณะเดียวกันผูศึกษา พบวาทบวงมหาวิทยาลัยไดกําหนดขอบเขตหนาที่การปฏิบัติงานของ
ผูตรวจการพยาบาลในโรงพยาบาลทบวงมหาวิทยาลัยใหมีความรับผิดชอบงานดานบริหารคิดเปน 
รอยละ 65 งานดานวิชาการ รอยละ 25 และงานดานบริการพยาบาล รอยละ 10 (อางถึง ดวงจันทร 
ทิพยปรีชา, 2529) และมีนักวิชาการแบงสัดสวนการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลในภาระงาน
ดานตางๆไว ในดานการบริหารคิดเปนรอยละ 60 ดานวิชาการรอยละ 25 ดานบริการรอยละ 10 
และภารกิจพิเศษรอยละ 5 (วิเชียร ทวีลาภ, 2521และJackson & Keaveny, 1980)  
 ผูวิจัยในฐานะผูบริหารคนหนึ่งของฝายการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ จึงสนใจที่
จะศึกษาภาระงานการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณพรอมทั้ง
วิเคราะหการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลดานบริหาร ดานบริการพยาบาล ดานวิชาการและ
ดานภารกิจพิเศษ  เพื่อเปนขอมูลในการนําเสนอใหฝายการพยาบาลพิจารณาบทบาทผูตรวจการ
พยาบาลที่เอ้ือตอการปฏิบัติงานตามบทบาทไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหไดผลลัพธทางการ
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พยาบาลที่มีคุณภาพตามเปาหมายขององคการ เพื่อนํามาใชในการบริหารการพยาบาลตอไปใน
อนาคต 
 

ปญหาการวิจัย 
 

1. จํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณเปน
อยางไร 

2. จํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณใน 
แตละกลุมการพยาบาลเปนอยางไร 

3. สัดสวนการปฏิบัติ งานตามลักษณะงานดานบริหาร  ดานบริการพยาบาล                     
ดานวิชาการ และภารกิจพิเศษของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณเปนอยางไร 

4 สัดสวนการปฏิบัติงานตามความเปนจริงของผูตรวจการพยาบาลกับความสําคัญตาม
ความคิดเห็นของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณดานบริหาร  ดานบริการพยาบาล  
ดานวิชาการและภารกิจพิเศษเปนอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. ศึกษาจํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
2. ศึกษาจํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ

จําแนกตามกลุมงานการพยาบาล 
3. ศึกษาสัดสวนการปฏิบัติงานตามลักษณะงานดานบริหาร ดานบริการพยาบาล           

ดานวิชาการ และภารกิจพิเศษของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
4. เปรียบเทียบสัดสวนการปฏิบัติงานตามความเปนจริงของผูตรวจการพยาบาลกับ

ความสําคัญตามความคิดเห็นของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิเคราะหภาระงานของผูตรวจการพยาบาล  โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณโดยศึกษาปริมาณงานของผูตรวจการพยาบาล ที่ใชเวลาในแตละกิจกรรมตามกรอบ
แนวคิดของเกษม พิพัฒนปญญากูล (2539) และวันชัย ริจิรวนิช (2545)  
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 การศึกษาจําแนกตามกลุมสาขาการพยาบาล 11 กลุมโดยยกเวนงานดานการสนับสนุน
บริการซึ่งไมไดปฏิบัติงานโดยตรงกับผูรับบริการจากภายนอก แตปฏิบัติงานใหการสนับสนุนและ
เอื้อใหการปฏิบัติการพยาบาลมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไดแก 

1. งานการพยาบาลอายุรกรรม 
2. งานการพยาบาลศัลยกรรม 
3. งานการพยาบาลเฉพาะทางวิกฤต 
4. งานการพยาบาลรังสีรักษาและรังสีวินิจฉัย 
5. งานการพยาบาลกุมารเวชกรรม 
6. งานการพยาบาลหองคลอดและสูติ-นรีเวชกรรม 
7. งานการพยาบาลระบบประสาทวิทยาและจิตเวช 
8. งานการพยาบาลอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 
9. งานการพยาบาลผูปวยนอก 
10. งานการพยาบาลเฉพาะทางหองผาตัด 
11. งานการพยาบาลผูปวยพิเศษ 
12. งานดานการสนับสนุนบริการ 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

 การปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาล หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําของ
พยาบาลวิชาชีพที่อยูในตําแหนงผูตรวจการพยาบาลตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
ปฏิบัติงานในการควบคุมคุณภาพงานจัดระบบการบริหารจัดการในหนวยงานและถายทอดความรู 
ทักษะ ประสบการณใหผูรวมงานทุกระดับเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตาม
ความคาดหวังขององคการผูรับบริการและบุคลากรในหนวยงานที่รับผิดชอบ  
 การศึกษาการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาล ยึดตามกรอบของสํานักงานการพยาบาล
(2549) แนวคิดของ Sullivan&Decker  (1988)และ Jackson & Keaveny (1980) ประกอบดวย 4 
ดาน ดังนี้ 

1. ดานบริหาร หมายถึง การปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลในการควบคุมการ
บริการพยาบาลใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ การนิเทศงานใหเปนไปตามนโยบาย  กฎระเบียบ 
วิธีการปฏิบัติงาน การแกไขปญหาการพยาบาลที่เกิดขึ้นเพื่อความปลอดภัยทั้งผูรับบริการและ
บุคลากรที่รับผิดชอบ รวมทั้งการบริหารงานบุคคล การจัดอัตรากําลัง การพัฒนาบุคลากรใหมี
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ความรูความสามารถในการใหบริการพยาบาลใหเพียงพอในหนวยงาน  งานดานบริหารแบง
ออกเปน 
   1.1  การวางแผนงาน (Planning) หมายถึง ผูตรวจการพยาบาลตองวางแผนกลยุทธ
ในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของแตละหนวยงานที่รับผิดชอบใหสอดคลองกับนโยบาย
วัตถุประสงค เปาหมายและวิสัยทัศนขององคการและฝายการพยาบาล ตองมีความเขาใจใน
นโยบายและเปาหมายการดําเนินงานขององคกร รวมทั้งตองรูจักวางแผนดานงบประมาณการใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ 

     1.2   การจัดระบบงาน (Organizing) หมายถึง ผูตรวจการพยาบาลจะตองวางระบบ
ข้ันตอนในการดําเนินงานบริการ ตลอดจนปรับปรุงงานใหสอดคลองกับบริบทของแตละหนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ นอกจากนี้ตองจัดทําแผนภูมิสายบริหารงาน (Line of organization) ใหบุคลากรใน
หนวยงานทุกคนทุกระดับรับรูสายงานของตน พรอมทั้งกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของ
บุคลากรทุกคนอยางชัดเจนและติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ            
ตองรูจักการบริหารจัดการอัตรากําลังใหสอดคลองกับภาระงานของแตละหนวยงาน โดยการจําแนก
ผูปวย (Patient classification) การคํานวณหาความตองการการพยาบาล (Determining staff 
nursing) การจัดตารางการปฏิบัติงาน (Scheduling) การมอบหมายงาน (Assigning) ใหบุคลากร
ตามความรูความสามารถที่เหมาะสม  
 1.3   การอํานวยการ (Directing) หมายถึง กระบวนการที่ ผูตรวจการพยาบาล
จัดระบบการทํางานใหเกิดบรรยากาศในการทํางานรวมกันอยางมีความสุขของเจาหนาที่ใน
หนวยงานและตองรูจักการแกไขปญหา (Problem solving) ในการทํางานที่เกิดข้ึน ลดความขัดแยง
ในการทํางานของบุคลากรแตละระดับ ขณะเดียวกันตองมอบอํานาจการตัดสินใจใหกับ
ผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสม และประสานงานระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอก
องคการ เพื่อเอื้ออํานวยใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 1.4   การประสานงาน (Coordinating) เปนการติดตอส่ือสารกันทั้งภายนอกและ
ภายในหนวยงาน เพื่อใหเกิดความรวมมือกันในการปฏิบัติงานเพื่อเปาหมายหรือผลสําเร็จที่มี
ประสิทธิภาพผูตรวจการพยาบาลตองจัดระบบการประสานงานที่ดี ใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานตอผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ตลอดจนความสามารถในการติดตอประสานงาน
กับผูอ่ืน จัดใหมีการประชุมของบุคลากรระดับตางๆของแตละหนวยงาน การเขารวมประชุมกับ         
ทีมผูบริหารขององคการรวมทั้งการประชุมกับทีมสหสาขา 
  1.5 การควบคุมกํากับ (Controlling) หมายถึง กระบวนการที่ผูตรวจการพยาบาล
ควบคุมการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหแกผูใตบังคับบัญชาใหไดผลงานตามเปาหมาย              
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โดยการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและวิถีทางไวใหชัดเจนในการจัดการใหบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนด  ผูตรวจการพยาบาลตองสังเกตพฤติกรรม                   
การปฏิบัติงานของบุคลากรดวยความเปนอิสระ พรอมทั้งมีการใหขอมูลยอนกลับเพื่อใหเกิด            
การพัฒนาของบุคคลนั้นๆนําไปสูผลลัพธที่ดีตอองคการ 
 

  2 .  ดานการบริการพยาบาล หมายถึง การจัดการดําเนินงานในหอผูปวยหรือหนวยงาน
ที่รับผิดชอบใหมีคุณภาพตอบสนองตามความคาดหวังของผูรับบริการ ปรับปรุงคุณภาพงาน
ตลอดจนสงเสริมใหบุคลากรมีเทคนิคในการปฏิบัติงานถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพและ 
สรางเสริมการทํางานเปนทีม ผูตรวจการพยาบาลตรวจติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากร             
พรอมทั้งการนิเทศงาน ใหคําชี้แนะ เปนที่ปรึกษาและสอนงานเพื่อใหการปฏิบัติงานทั้งของ 
หัวหนาหอผูปวยและเจาหนาที่ทุกระดับถูกตองตามมาตรฐาน วัตถุประสงคและนโยบายของ
องคการ รวมทั้งการรวบรวมขอมูลในการนํามาพัฒนาคุณภาพงานบริการแตละหนวยงานที่
รับผิดชอบ สงเสริมสนับสนุนใหมีการปรับปรุงงานดวยกระบวนการคุณภาพอยางตอเนื่อง มีการนาํ
เครื่องมือ(Tools) ตางๆ มาพัฒนางานใหทันสมัยซึ่งสงผลใหเกิดโครงการและนวัตกรรมใหมๆ           
สูความเปนเลิศในงานบริการ 
 

 3.   ดานวิชาการ หมายถึง ความสามารถในการถายทอดความรูใหผูใตบังคับบัญชาและ
ผูรับบริการ จัดแผนงานพัฒนาบุคลากรทุกระดับในหนวยงานที่รับผิดชอบเพื่อใหมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานตามสาขาการพยาบาลที่มีความชํานาญเฉพาะ จัดหาเอกสารตําราดานวิชาการ 
บทความเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ใชหลักฐานเชิงประจักษ ตลอดจนผลงานวิจัยทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศเปนวิทยากรถายทอดความรูและประสบการณใหผูใตบังคับบัญชาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสานงานกับสถาบันการศึกษาในการจัดดานการเรียนการสอนของนักศึกษาที่ข้ึน
ฝกปฏิบัติงานการพัฒนาบุคลากร (Staff development) เพื่อใหบุคลากรมีศักยภาพในการใหบริการ
พยาบาลตามสาขาความชํานาญเฉพาะดาน 
 

 4   ภารกิจพิเศษ หมายถึง การปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลที่ไดรับมอบหมาย คือ
การถวายงานพระราชวงศ การสงเสริม สนับสนุนบทบาทวิชาชีพพยาบาลโดยรวม เชนเปนกรรมการ
ของสถาบันวิชาชีพและรวมกิจกรรมในวันสําคัญๆของสถาบันและองคการวิชาชีพ การจัดเตรียมรับ
สถานการณฉุกเฉิน และรวมประสานงานวาระพิเศษตามนโยบายทางราชการเปนตน 
 

 ผูตรวจการพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนง 
ผูบริหารทางการพยาบาลตามสายบังคับบัญชาการบริหารทางการพยาบาลระดับกลาง ทําหนาที่
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ในการปฏิบัติงานดานบริหาร ดานบริการพยาบาล ดานวิชาการและดานภารกิจพิเศษตามที่ไดรับ
มอบหมาย นอกจากนี้เปนผูนําทีมการพยาบาลในหนวยงานที่รับผิดชอบตั้งแต 1 หอผูปวยขึ้นไป
หรือมากกวา ซึ่งขอบเขตความรับผิดชอบนอยกวาหัวหนาฝายการพยาบาลแตมากกวาหัวหนา 
หอผูปวย 
 

 ปริมาณเวลาการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาล หมายถึง จํานวนเวลาที่ใชใน
การปฏิบัติกิจกรรม แตละกิจกรรมของการพยาบาลในแตละหนึ่งวัน ซึ่งเปนเครื่องสะทอนถึงปริมาณ
งานแตละดานของผูตรวจการพยาบาลหนึ่งคนในหนึ่งวันปฏิบัติงานมีคาเทากับ 8 ชั่วโมงนับต้ังแต
เวลา 07.00-16.00 นาฬิกาโดยหักเวลาพักเที่ยง 1 ชั่วโมง 
 

  สัดสวนภาระงาน หมายถึง ผลรวมปริมาณงานในดานบริหาร ดานวิชาการ ดานบริการ 
ดานการนิเทศ ดานการพัฒนาคุณภาพงานบริการ และภารกิจพิเศษที่ผูตรวจการพยาบาลปฏิบัติ
กิจกรรมในหนึ่งวันคิดเปนสัดสวนตางกันในแตละดาน 
 

 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ หมายถึง องคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร มีฐานะเปนสํานักงาน
หนึ่งของสภากาชาดไทยซึ่งเปนองคกรการกุศลระดับประเทศ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณมีการ
ดําเนินงานประสานกับคณะแพทยศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนโรงพยาบาลระดับ
มหาวิทยาลัย ผลิตบุคลากรทางการแพทยและการพยาบาลในสาขาและระดับตางๆและการวิจัย
เพื่อพัฒนาองคความรูทางวิชาการแพทยและการพยาบาล 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. เปนขอมูลในการพัฒนาการบริหารจัดการเวลาในการทํางานของผูตรวจการ
พยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
 2.  เปนขอมูลใหผูตรวจการพยาบาลสามารถทํางานในสัดสวนที่ เหมาะสมเพื่อ
ขับเคลื่อนใหการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพตาม
วิสัยทัศนขององคการที่กําหนด 

 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 การวิจัยเรื่องผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของโดยมีสาระสําคัญดังนี้ 
 

 1. ขอมูลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
  1.1  ประวัติโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
  1.2  โครงสรางฝายการพยาบาล 
 2. ผูตรวจการพยาบาล 
  2.1  ความหมาย 
  2.2  คุณสมบัติผูตรวจการพยาบาล 
  2.3  สมรรถนะผูตรวจการพยาบาล 

2.4 ลักษณะงานผูตรวจการพยาบาล 
2.5 บทบาทผูตรวจการพยาบาล 

 3. การศึกษาปริมาณภาระงานผูตรวจการพยาบาล 
  3.1 ความหมาย 
  3.2 วิธีการศึกษาปริมาณภาระงาน 
  3.3 การศึกษาเวลาและการเคลื่อนที่ 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1. ขอมูลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
 

 1.1  ประวัติโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาอยูหัว รัชกาลที่ 6 ยังทรงดํารงตําแหนงสมเด็จพระยุพราช 
เสด็จฯกลับจากการศึกษาผานประเทศญี่ปุนไดทอดพระเนตรเห็นโรงพยาบาลของสภากาชาด
ญี่ปุนดูสงางาม คร้ันเสด็จฯกลับถึงเมืองไทยจึงมีพระราชดําริใหจัดสรางโรงพยาบาลสมัยใหมข้ึน 
เพื่อเปนสถานที่ฝกแพทยฝายทหารและฝกคนพยาบาลใหชํานิชํานาญจะไดมีนายแพทยไวใชงาน
ยามศึกสงครามเปนโรงพยาบาลสภากาชาด เมื่อพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวเสด็จสู
สวรรคาลัยในวันอาทิตยที่ 23 ตุลาคม พ.ศ 2453 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวพรอม
ดวยพระราชโอรส และพระราชธิดาในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวอีก 42 พระองคได
รวบรวมพระราชทรัพยเพื่อสมทบทุนและพระราชทานให สมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ
พระราชชนนีพันปหลวงนํามาจัดการกอสราง “โรงพยาบาลอันวิจิตต ตองกับความนิยมทั้งกอบไป
ดวยเครื่องมือเครื่องใชเปนอยางดีที่สุด ทั้งนี้เพื่อใหพระนครมีสถานที่พยาบาลอันเทาเทียมกับ
นานาประเทศทั้งปวง เปนการเฉลิมพระเกียรติยศและแผกิตติคุณของชาติไทยใหปรากฏแกสายตา
ชาวโลก” ตามคํากราบบังคมทูลในโอกาสเสด็จพระราชดําเนินเปดโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณจึงเปนโรงพยาบาลของสภากาชาดสยามซึ่งสรางขึ้นบนที่ดิน
กวาง 136 ไร อันเปนที่ดินที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวพระราชทานใหเพื่อเปนพระ
บรมราชานุสาวรียเฉลิมพระเกียรติยศสมเด็จพระบรมชนกนาถ และทรงเสด็จพระราชดําเนินเปด
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ในวันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ 2457  
 แผนผังการบริหารงานของสภากาชาดไทย พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล 
อดุลยเดชเปนองคพระบรมราชูปถัมภก สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถเปนองคสภานายิกา 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีเปนองคอุปนายิกาผู อํานวยการและมี
คณะกรรมการของสภากาชาดที่ไดรับการแตงตั้งมาจากผูทรงคุณวุฒิทั้งภาครัฐและเอกชนรวม
บริหารงานใหสภากาชาดไทยโดยนโยบายตางๆจะผานทางเลขาธิการฯ  สภากาชาดไทยแบงงาน
รับผิดชอบออกเปน 13 สํานักงานและมีหนวยงานพิเศษ 3 หนวยงานรวมทั้งมีศูนยชํานัญพิเศษอีก 
6 ศูนย ดังแผนภูมิที่ 1 
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ผังการบริหารงาน สภากาชาดไทย 
 

พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมพิลอดุลยเดช  
พระบรมราชูปถัมภก 

 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ ์พระบรมราชินนีาถ  

สภานายิกา 
 
 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
อุปนายกิาผูอํานวยการ 

มูลนิธิสงเคราะหเด็กออน สภากาชาดไทย      คณะกรรมการบริหาร สภากาชาดไทย 
 

เหลากาชาดจงัหวัด 
 

เลขาธิการ 
 

         ผูชวยเลขาธิการ         ผูชวยเหรัญญิก 
  
        สํานกังาน                       ศนูยชาํนัญพิเศษ 
      สํานักบริหาร           ร.พ.จุฬาลงกรณ 
          สนง.กลาง ร.พ.สมเด็จพระบรมราชเทว ีณ ศรีราชา 
      สนง.การคลัง          สถานเสาวภา         หนวยงานพิเศษ 
    สนง.ยุวกาชาด          สนง.บรรเทาทกุขและประชานามยัพทิกัษ       
สนง.อาสากาชาด          ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ  สนง.โภชนาการฯ 
สนง.จัดหารายได          วิทยาลัยพยาบาล                         สนง.จัดการทรัพยสิน 
             สํานักงานการเจาหนาที่  สนง.ตรวจสอบ    
 

แผนภูมิที1่ โครงสรางผงัการบริหารงานสภากาชาดไทย 
 
 
 

คณะกรรมการ สภากาชาดไทย 

เหรัญญิก 

ศูนยดวงตา 
ศูนยเวชศาสตรฟนฟ ู
ศูนยวิจยัโรคเอดส 
ศูนยรับบริจาคอวัยวะ 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ศูนยฝกอบรมฯ 
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 1.2   โครงสรางฝายการพยาบาล 
 ในการบริหารงานขององคการพยาบาล ผูบริหารการพยาบาลจําเปนตองกําหนด
โครงสรางของฝายการพยาบาลโดยแสดงถึงนโยบายสายบังคับบัญชา ขอบเขตการบังคับบัญชา
และตําแหนงหนาที่ตางๆในฝายการพยาบาลเพื่อนําองคการไปสูเปาหมายที่กําหนด การจัดองคกร
เปนสิ่งสําคัญทางการบริหาร เพราะจะชวยใหการบริหารมีความคลองตัว เนือ่งจากเจาหนาทีม่คีวาม
เขาใจในขอบเขตของตนเอง โครงสรางองคกรจะแสดงใหเห็นสายบังคับบัญชา สายการติดตอ
ประสานงานและแสดงใหเห็นถึงงานหลักขององคกร เขาใจบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบไดชัดเจน
ถูกตอง  ฝายการพยาบาลเปนฝายหนึ่งของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ซึ่งโครงสรางของฝายการ
พยาบาลประกอบดวย หัวหนาพยาบาลเปนผูบริหารสูงสุด ผูชวยหัวหนาพยาบาลรวมบริหารงาน
นอกจากนี้มีทีมพยาบาลที่ใหการถวายงานในพระราชวงศและทีมจากอดีตหัวหนาพยาบาลที่
เกษียณอายุราชการแลวเปนที่ปรึกษาในการทํางานใหกับหัวหนาพยาบาลในปจจุบัน ฝายการ
พยาบาลแบงงานความรับผิดชอบเปน 12 กลุมงานเพื่อใหมีความคลองตัวในการทํางาน
ขณะเดียวกันหัวหนาพยาบาลซึ่งเปนผูบริหารสูงสุดของฝายการพยาบาลสามารถที่ควบคุมติดตาม
งานบริการพยาบาลใหมีคุณภาพและบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคขององคการที่กําหนดไวโดย
มีผูตรวจการพยาบาลจํานวน 39 คนเปนผูควบคุมดูแล กํากับการทํางานของเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ
ใหทํางานไดถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ  มีจริยธรรมและจรรยาบรรณตอผูรับบริการ  สราง
แรงจูงใจตอบุคลากรในการทํางาน สวนหัวหนาหอผูปวยมีทั้งสิ้น 118 คน รับผิดชอบใหบริการ
รักษาพยาบาล ควบคุมกระบวนการพยาบาลใหไดมาตรฐานมีคุณภาพผูรับบริการเกิดความพึง
พอใจและประทับใจ สงเสริมใหบุคลากรมีความรูความสามารถในการทํางาน พยาบาลวิชาชีพมี 
1,418 คน ผูชวยพยาบาล 603 คน เจาหนาที่พยาบาล 524 คน เจาหนาที่ธุรการ 112 คนและ
ลูกจางประจํา 485 คน ตามโครงสรางสายบังคับบัญชาดังแผนภูมิที่2 และสายการบริหารงานดัง
แผนภูมิที่ 3  เพื่อบริหารองคกรใหบรรลุตามวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรตอไป 
 ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ไดกําหนดโครงสรางสายงานบังคับบัญชา 
เพื่อใหสามารถบริหารจัดการงานบริการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลองกับภารกิจ
ของสภากาชาดไทยและโรงพยาบาลจุฬาลงกรณซึ่งประกอบดวย 
 1. หัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ (Chief nurse officers) คือ ผูบริหาร
ระดับสูงรับผิดชอบในการบริหารฝายการพยาบาล ควบคุมดูแลบุคลากรรวมทั้งสิ้น 3,198 คน
จํานวนหอผูปวย 112 หอ ควบคุม ดูแล ติดตามผลลัพธทางการพยาบาลใหมีคุณภาพสูความเปน
เลิศทางการพยาบาล 
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 2. ผูชวยหัวหนาพยาบาล (Assistant Director Nurse) เปนผูบริหารระดับกลาง                  
มี 4  ตําแหนงประกอบดวย 
  2.1   ผูชวยหัวหนาพยาบาลดานการบริหาร รับผิดชอบงานดานการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลและอุปกรณเครื่องมือตางๆในการใหบริการ 
  2.2   ผูชวยหัวหนาพยาบาลดานการพยาบาลหอผูปวย รับผิดชอบงานดานการ
พยาบาลหอผูปวยทั่วไปไดแก งานการพยาบาลผูปวยอายุรกรรม งานการพยาบาลผูปวยศลัยกรรม 
งานการพยาบาลผูปวยพิเศษ งานการพยาบาลผูปวยกุมารเวชกรรม งานการพยาบาลผูปวย 
สูติ-นรีเวชกรรม ประกอบดวยหอผูปวยจํานวน 60 หอผูปวย 
  2.3  ผูชวยหัวหนาพยาบาลดานการพยาบาลเฉพาะทาง   รับผิดชอบงานการ
พยาบาลที่ใชความชํานาญและเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ ไดแก งานการพยาบาลผูปวยวิกฤต งานการ
พยาบาลหองผาตัด งานการพยาบาลรังสีรักษา งานการพยาบาลผูปวยนอก งานการพยาบาล
ผูปวยระบบประสาทวิทยาและจิตเวช  ประกอบดวยหอผูปวยจํานวน 58 หอผูปวย 
  2.4 ผูชวยหัวหนาพยาบาลดานการพัฒนาคุณภาพบริการ รับผิดชอบงานดานการ
พัฒนาคุณภาพงานบริการ การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานให
ถูกตองตาม Carrier path และตามมาตรฐานวิชาชีพของสภาการพยาบาลเพื่อใหเปนไปตาม
นโยบายขององคการและตามความคาดหวังของผูใชบริการ 
 3. ผูตรวจการพยาบาล(Supervisor Nurse) คือ ผูบริหารระดับกลางรับผิดชอบงานการ
พยาบาลโดยแบงงานการพยาบาลออกตามกลุมผูรับบริการโดยมีจํานวนทั้งสิ้น 39 คน ผูตรวจการ
พยาบาลที่ปฏิบัติงานกับผูปวยมี 36 คน สวนอีก 3 คนปฏิบัติงานในการสนับสนุนงานบริการทั้ง
ดานทรัพยากรบุคคลและดานอุปกรณเครื่องมือที่ตองทําหัตถการตางๆทั้งทางการแพทยและ
ทางการพยาบาลรวมทั้งงานดานเกี่ยวกับวัสดุลินินตางๆ 
 4. หัวหนาหอผูปวย(Unit Manager) คือ ผูบริหารระดับตนรับผิดชอบงานการอํานวยการ
บริการภายในหอผูปวย ใหมีความสะดวกและคลองตัวในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางมี
คุณภาพ กอใหเกิดความพึงพอใจทั้งผูปฏิบัติและผูรับบริการ ซึ่งประกอบดวยหอผูปวยจํานวน  
112 หอผูปวย 
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หัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
 
 

           ที่ปรึกษา 
        พยาบาลถวายงานพระราชวงศ 

 
ผช.หนพ.ดานบริหาร          ผช.หนพ.ดานการพยาบาล        ผช.หนพ.ดานการพยาบาล         ผช.หนพ.ดานพัฒนา       
                                 หอผูปวย                                    เฉพาะทาง                       บริการพยาบาล 
 
 

 
                                 ผูตรวจการพยาบาล 
 
 
                                  หวัหนาหอผูปวย 
 
            พยาบาลประจําการ 
            ผดุงครรภ 
           ผูชวยพยาบาล 
           เจาหนาที่พยาบาล 
           เจาหนาที่ธุรการ 
           ลูกจางประจํา 
 
  แผนภูมิที่ 2 โครงสรางฝายการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
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ฝายการพยาบาล

ดานบริหาร ดานพัฒนาบริการพยาบาลดานการพยาบาลหอผูปวย ดานการพยาบาลเฉพาะทาง

งานพัฒนาบุคลากร

งานพัฒนาคุณภาพ
การพยาบาล

การพยาบาลอายรุกรรม

การพยาบาลศัลยกรรม
ศัลยกรรมออรโธปดิกส

จักษุ และโสตฯ

การพยาบาลผูปวยพิเศษ

 การพยาบาลหองผาตัด

การพยาบาลผูปวยวิกฤต

- งานสนับสนุนบริการ
พยาบาล 

- งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

ศูนยฝกอบรมทางการ
พยาบาล

การพยาบาลกุมารเวชกรรม

การพยาบาลสูตินรีเวชกรรม
และ ทารกแรกเกิด

การพยาบาลระบบประสาท
วิทยา จิตเวช

 การพยาบาลฉุกเฉินและ
 ผูปวยนอก

การพยาบาลรังสีวิทยา

- งานงบประมาณ
และสิ่งแวดลอม

โครงสรางสายการบังคับบัญชาการบริหารงานการบริหารงาน    ฝายการพยาบาลฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ

 

 แผนภูมิที่ 3   โครงสรางผังการบริหารงานฝายการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
 

 1.2.1 วิสัยทัศน 
  ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ มีความเปนเลิศในงานบริการพยาบาลและ
วิชาการเปนอันดับ 1 ในกลุมประเทศอาเซียน มีธรรมาภิบาล และบุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 

 1.2.2 พันธกิจ 
  1)  ใหบริการการพยาบาลแบบองครวมที่ครอบคลุมทั้งการดูแล รักษา ฟนฟู
สมรรถภาพของกันและสรางเสริมสุขภาพที่เปนเลิศ 
  2). บริหารจัดการงานบริการพยาบาล และทรัพยากร อยางมีธรรมาภิบาลที่
เอื้ออํานวยตอคุณภาพบริการรักษาพยาบาลและคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
  3). เปนองคกรแหงการเรียนรู และใหบริการวิชาการแกสังคม เปนแหลงฝกอบรม 
ศึกษาดูงานคนควา วิจัย สรางนวัตกรรมและ พัฒนามาตรฐานวิชาชีพทางการพยาบาล 
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สรุปองคการที่มีขนาดใหญเชนโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ   จําเปนตองมีสายบังคับบัญชาที่
ชัดเจนเพื่อสามารถควบคุมการ   ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับใหสําเร็จตามเปาหมาย  ฝายการ
พยาบาลมีความเปนอิสระในการบริหารงานโดยมีหัวหนาพยาบาลเปนผูบริหารระดับสูงมีบทบาท
หนาที่ในการทําใหทุกหนวยงานทํางานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  
มีการกระจายอํานาจใหกับผูบริหารระดับอ่ืนๆโดยขึ้นกับความสามารถของผูบริหารในแตละระดับ
และความเหมาะสมของงาน ผูตรวจการพยาบาลเปนผูบริหารระดับกลางซึ่งอยูระหวางหัวหนา
พยาบาลและหัวหนาหอผูปวย  มีบทบาทเชื่อมโยงการทํางานของผูบริหารกับผูปฏิบัติใหสอดคลอง
และมีทิศทางเดียวกัน โดยการนํานโยบาย แนวคิดและเปาหมายขององคการลงสู ผูปฏิบัติ 
ผูตรวจการพยาบาลจึงตองใชหลักการบริหารและประสบการณในการจัดการทั้งดานทรัพยากร
บุคคลและสิ่งของอยางมีประสิทธิภาพขณะเดียวกันตองมีความสามารถในการทํางานใหสอดคลอง
กับสถานการณและเปาหมายขององคการ  

 

2. ผูตรวจการพยาบาล (Supervisor Nurse) 
 

 2.1.ความหมาย 
 ผูตรวจการพยาบาล หมายถึง ผูบริหารทางการพยาบาลที่รับผิดชอบการบริหารการ
พยาบาลทั้งหมดและใหบริการแกผูปวย ชวยกําหนดความตองการดานอัตรากําลัง ประเมินผล
คุณภาพการพยาบาล ประสานงานและบริหารจัดการสิ่งแวดลอมใหเกิดความปลอดภัย(อางถึงใน 
พรกุล สุขสด, 2546) 
 ผูตรวจการพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนง 
ผูบริหารทางการพยาบาลตามสายบังคับบัญชาการบริหารทางการพยาบาลระดับกลาง ทําหนาที่
ในการปฏิบัติงานดานบริหาร ดานบริการพยาบาล ดานวิชาการและดานภารกิจพิเศษตามที่ไดรับ
มอบหมาย นอกจากนี้เปนผูนําทีมการพยาบาลในหนวยงานที่รับผิดชอบตั้งแต1หอผูปวยขึ้นไป
หรือมากกวา ซึ่งขอบเขตความรับผิดชอบนอยกวาหัวหนาฝายการพยาบาลแตมากกวาหัวหนาหอ
ผูปวย รับผิดชอบการบริหารงานการพยาบาลของหอผูปวยทั้งหมดที่ใหการบริการแกผูปวยและ
ญาติ นอกจากนี้ยังเปนผูควบคุมกําหนดความตองการดานกําลังคนแตละหอผูปวยใหเพียงพอตอ
ความตองการในการใหบริการพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ ประเมินผลคุณภาพการพยาบาล 
ประสานงานกับหนวยบริการสนับสนุน (Supportive Service) ตางๆ บริหารจัดการใหส่ิงแวดลอม
ในการทํางานเกิดความปลอดภัยทั้งผูรับและผูใหบริการ  
 ผูตรวจการพยาบาลเปนผูบริหารระดับกลางที่ทํางานอยูระหวางผูบริหารระดับตนกับ
ผูบริหารระดับสูง ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณมีผูตรวจการพยาบาล 39 คนแตละคน
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จะดูแลรับผิดชอบหอผูปวยหรือหนวยงานที่เทียบเทา 2-3 หอผูปวย สําหรับโรงพยาบาลขนาดเล็ก
ซึ่งมีบุคลากรนอยหัวหนาพยาบาลสามารถควบคุมไดทั่วถึงจึงไมจําเปนตองมีผูตรวจการพยาบาล
แตสําหรับโรงพยาบาลใหญที่มีบุคลากรจํานวนมากจําเปนตองมีผูตรวจการพยาบาลในการ
ควบคุมคุณภาพงานบริการและเปนผู ส่ือนโยบายและแผนงานจากผูบริหารระดับสูงลงสู 
ผูปฏิบัติระดับลางโดยผานทางหัวหนาหอผูปวยเพื่อใหเกิดการผสมผสานในงานและการ
ดําเนินงานรวมกันไดอยางดี จึงตองมีการกําหนดคุณสมบัติของผูตรวจการพยาบาล เพื่อให
สามารถบริหารจัดการไดอยางมีคุณภาพ กุลยา ตันติผลาชีวะ(2539) ยังไดกลาวถึงวาผูตรวจการ
พยาบาลทําหนาที่ รับผิดชอบโดยตรงตอการควบคุมการพยาบาล การนิเทศงานดานการพยาบาล
ของบุคลากร นอกจากนี้ยังเปน ผูนํานโยบาย กฎระเบียบ แผนงาน แนวทางปฏิบัติตางๆของ 
ฝายการพยาบาลทั้งหมดลงสูปฏิบัติ 
 

2.2 คุณสมบัติของผูตรวจการพยาบาล 
 

ผูตรวจการพยาบาลเปนผูบริหารทางการพยาบาลที่สําคัญ ฉะนั้นผูที่ดํารงตําแหนงนี้
จะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถ ตองมีความรับผิดชอบดานบริหาร รอยละ 65 งานดาน
วิชาการ รอยละ 25 และงานดานบริการพยาบาล รอยละ 10 (อางถึงในบุญนาค หิมพงษและคณะ
,2541). มีความสามารถในการบริหารจัดการ สามารถวินิจฉัยสั่งการที่ดีและบริหารบุคลากรได
อยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งตองมีทักษะความชํานาญและประสบการณในการปฏิบัติงาน ฉะนั้น 
ผูที่ดํารงตําแหนงผูตรวจการพยาบาลจึงตองมีคุณสมบัติที่เหมาะสม ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานได
กลาวถึงคุณสมบัติของผูที่ดํารงตําแหนงผูตรวจการพยาบาลดังนี้ 
 สุรพล กอวัฒนสกุล (2534) ไดกลาววาผูตรวจการพยาบาลมีหนาที่รับผิดชอบ 3 ดาน
ใหญๆ ไดแก  1) ดานบริหาร  2) ดานบริการ  และ3) ดานวิชาการ จึงทําใหผูตรวจการพยาบาล
จําเปนตองมีความรูความสามารถในเรื่องตางๆซึ่งประกอบไปดวยความรู ทักษะ ความสามารถ
และความพรอมที่จะปฏิบัติงานนั้นได 
 วิเชียร ทวีลาภและคณะ (2521) ใหขอคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูตรวจการพยาบาลวา
ควรจะตองเปนพยาบาลที่เคยดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวยมาแลวไมต่ํากวา 5 ปเพราะจะไดมี
ประสบการณที่เกี่ยวกับการบริหารหอผูปวย และมีทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลในสาขาการ
พยาบาลนั้นๆ  

 Fulmer & Franking (1982) กลาววา ผูตรวจการพยาบาลจะตองรูความแตกตางของ
บุคคลแตละคน ตองรูและเขาใจพฤติกรรมมนุษย ยอมรับในความสามารถของบุคคลรูและเขาใจ
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นโยบายและจุดประสงคของหนวยงานและองคการ รูวิธีการปฏิบัติการพยาบาล มีวิธีการ
ประสานงานที่ดี  
 Sullivan & Decker (1988) ไดกลาววา ผูตรวจการพยาบาลตองเปนผูนําที่มี
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน การนิเทศงาน แนะนํางานแกผูบังคับบัญชา เพื่อสามารถนําไปสู
เปาหมายที่ตั้งไวได ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลขึ้นอยูกับตัวผูตรวจการ
พยาบาลเองจะตองรูจักปรับทักษะในการทํางานใหเหมาะสมกับแตละสถานการณ ผูใตบังคับบัญชา
แตละคนและกลุมบุคคล 
 Biordi & Holm (1991) ไดศึกษาคุณลักษณะผูบริหารการพยาบาลระดับกลางคือ
ผูตรวจการพยาบาล พบวาผูตรวจการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพจะตองมีคุณลักษณะ 10 ประการ
ตามความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูง 
 1).  มีทักษะการบริหารบุคคล 

 2).  มีความยืดหยุน มีการตอรองและประนีประนอม 
 3)  ใหการอนุเคราะหสถาบันวิชาชีพพยาบาล 
 4)  มีความรูเกี่ยวกับการบริหารทั่วไป 
 5)  มีความรูเกี่ยวกับองคการทั้งหมด 

 6).  มีความรูสึกที่ดีตอองคการ 
 7)  มีทักษะเกี่ยวกับการเงิน 
 8)  ใหความรวมมือกับผูบริหารระดับสูง 
 9)  มีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงานสาขาสุขภาพ 
 10) มีทักษะเกี่ยวกับการใหการพยาบาลทั่วไป 

              สําหรับฝายการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณไดกําหนดคุณสมบัติผูตรวจการ
พยาบาล คือ ตองมีความรูความสามารถดานการบริหารงาน สามารถปรับบทบาทของตนเองให
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง มีความรูในการวางแผนการบริหารจัดการและดําเนินงานในการจัด
องคการ หนวยงาน โครงสรางและงานตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย นอกจากนี้ยังกําหนด
คุณสมบัติหลักไวดังนี้ 

 1). จบการศึกษาปริญญาตรีทางการพยาบาลหรือมากกวา มีความรูความสามารถ  
สอน  ชีแ้นะและเปนที่ปรึกษาใหกับทีมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2)  มีประสบการณในการบริหารงานโดยตองดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวยอยางนอย  
2 ปเพื่อมีทักษะในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 
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 3)  มีภาวะผูนําเปนที่ยอมรับของบุคคลที่เกี่ยวของมีวิสัยทัศนและกําหนดผลลัพธ
ทางการพยาบาลที่รับผิดชอบไดชัดเจน คนหาโอกาสพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานใหได
คุณภาพ 

 4)  มีคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ 
 งานในขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของผูตรวจการพยาบาลมุงที่การวางแผนงาน การ
ประสานงาน การมอบหมายงาน การสอนงานและการประเมินผลงานผูใตบังคับบัญชา รวมทั้ง
งานดานอื่นๆ เชนการประสานงานและจัดทํากิจกรรมตางๆในหนวยงานรวมกับหัวหนาหอผูปวย
และบุคลากรระดับปฏิบัติ ดังนั้นผูตรวจการพยาบาลจึงจําเปนตองมี ความรู ความสามารถ ทักษะ
ทั้งในเรื่องคนและเรื่องงาน ทั้งนี้เพราะผูตรวจการพยาบาลเปนระดับที่ตองรับนโยบายและกลยุทธ
ขององคการจากผูบริหารระดับสูงมาแปลงสูการปฏิบัติของผูปฏิบัติระดับตางๆ นอกจากนี้ตองมี
การพัฒนาตนเองในเรื่องความรู  ความสามารถอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางาน 
 
 

2.3 สมรรถนะของผูตรวจการพยาบาล 
 

 สมรรถนะ หมายถึงขีดความสามารถ หรือการมีคุณสมบัติที่เหมาะสมแกการทําสิ่งหนึ่ง
ส่ิงใดไดโดยใชความรู ทักษะและความสามารถที่บุคคลควรมี สมรรถนะจะอธิบายพฤติกรรมใน
การปฏิบัติหนาที่ตามภาระงานของบุคคล นอกจากนี้ Kelly Thomas (1998) ใหความหมาย 
สมรรถนะคือ การที่บุคคลแสดงออกถึงความสามารถในการเลือกใชทักษะในการปฏิบัติงานได
อยางถูกตอง ในขณะที่ American Nurse Associate (1994 Cited in Schroeder, 1997) ไดให
ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง การแสดงออกของพยาบาล ที่บงถึง ความสามารถ ความรู 
ทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติตามบทบาทที่ไดรับการคาดหวัง 
 สรุปไดวาสมรรถนะของผูตรวจการพยาบาล หมายถึง การแสดงออกของผูตรวจการ
พยาบาลดานความรู ความสามารถ เจตคติและทักษะในการปฏิบัติงานตามบทบาท หนาที่ความ
รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเปนไปตามความคาดหวังของบุคคลใน
วิชาชีพ ซึ่งจะตองประกอบดวย 
 ก.  ความสามารถ   
 ผูตรวจการพยาบาลเปนผู รับผิดชอบใหบริการพยาบาล นิเทศ ตรวจสอบ ควบคุม 
แนะนําสั่งการการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ ขณะเดียวกันตองพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ
รวมทั้งพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการบริการพยาบาล ดังนั้นจึงสรุปไดวา
สมรรถนะของผูตรวจการพยาบาล หมายถึง การแสดงออกของผูตรวจการพยาบาล ถึงความรู 
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ความสามารถ เจตคติและทักษะในการปฏิบัติงานตามบทบาท หนาที่ความรับผิดชอบ ที่ไดรับ
มอบหมายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเปนไปตามความคาดหวังของบุคคลในวิชาชีพ  
 กองการพยาบาล (2539) กลาววาผูตรวจการพยาบาลเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการ
พัฒนาเจาหนาที่ทางการพยาบาลใหมีความรูความสามารถทั้งในดานสติปญญาทัศนคติและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน ผูตรวจการพยาบาลตองมีความสามารถในการบริหาร เปนผูนําการ
ปฏิบัติการพยาบาล มีมนุษยสัมพันธ มีความสามารถในการถายทอดความรูและเปนตัวอยางที่ดี  
ผูตรวจการพยาบาลจะตองมีความสามารถดังตอไปนี้ 

 1)  ความสามารถดานการบริหาร หมายถึง มีความสามารถในการวางแผน ส่ังการ 
การจัดการ ควบคุมงาน รูกฎระเบียบ ขอบังคับเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานไดเต็ม
ความสามารถและบรรลุผลตามเปาหมายของหนวยงาน 

 2)  ความสามารถดานเทคนิค หมายถึงความสามารถเฉพาะตน เฉพาะสาขาเพื่อชวย
ใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางไดผล คือการนําเอาวิธีการปฏิบัติงานแบบตางๆ ใหเจาหนาที่
ปฏิบัติงานไดถูกตองตามเทคนิค ตามขั้นตอนและทันตอเหตุการณ 

 3) ความสามารถดานมนุษยสัมพันธ หมายถึงความสามารถในการเขาใจพฤติกรรม
ของคน รูวาจะทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางไร และมีความสามารถในการประสานงานเปนอยางดี
สรางสัมพันธภาพที่ดีในการปฏิบัติการงาน 

 4)  ความสามารถในการสอน หมายถึง ความสามารถในการสอน แนะนํา ใหคําปรึกษา
และมีวิธีการถายทอดความรูใหเจาหนาที่มีทัศนะคติที่ดี 

 ผูตรวจการพยาบาลเปนผูที่ควบคุม ดูแลกํากับ ส่ังการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่รับผิดชอบเพื่อใหงานไดมาตรฐานจึงตองแสดงออกถึงความสามารถที่
จําแนกไดดังนี้ 
 1)  ความสามารถในการวางแผน 

  1.1)  ความสามารถในการวางแผนและการบริหารจัดการ (Planning and 
Administration Competency) เปนความสามารถในการตัดสินใจวางานหรือกิจกรรมอะไรที่
จําเปนตองทําและสามารถกําหนดไดวางานหรือกิจกรรมเหลานั้นจะทําใหสําเร็จไดดวยวิธีใด ตอง
ใชทรัพยากรอะไรบาง รวมทั้งตองติดตามและตรวจสอบจนมั่นใจวางานหรือกิจกรรมเหลานั้นได
กระทําจนสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งความสามารถในดานนี้จะประกอบดวย 
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    (1)  การรวบรวมวิ เคราะหขอมูลรวมทั้ งการแกปญหา  ( Information 
Gathering, Analysis and Problem Solving) หมายถึงการแสดงออกดานพฤติกรรม 

   (2.)  ตรวจสอบขอมูลและนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา
และหา แนวทาง / ทางเลือกในการแกไขปญหาเหลานัน้ 

   (3). สามารถตัดสินใจไดรวดเร็วและทันเวลา 

   (4)  สามารถคาดการณผลลัพธของโครงการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการ
รวมทั้ง ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได    

  1.2)  การวางแผนและการบริหารโครงการ (Planning and Organizing Projects) 
หมายถึงการทํางานรวมกับผู อ่ืนทั้งในรูปแบบของทีมงานหรือครอมสายงาน มีการกําหนด
เปาหมาย วางแผนการจัดสรรทรัพยากรและกําหนดระยะเวลาในการทําโครงการซึ่งประกอบดวย
พฤติกรรม 

   (1). สามารถวางแผนและจัดตารางการทํางาน เพื่อใหเปาหมายของ
โรงพยาบาลและเปาหมายของฝายการพยาบาลมีประสิทธิภาพ 

     (2)  จัดลําดับความสําคัญของงานและมอบหมายความรับผิดชอบใหแก
บุคคลที่เกี่ยวของ 

     (3)  กําหนด จัดหาและจัดระบบทรัพยากรที่จําเปนเพื่อใหสามารถทํางาน
ไดสําเร็จ 

  1.3 )  การบริหารเวลา (Time Management) หมายถึงพฤติกรรม 

   (1)  สามารถทํางานหลายๆอยางไดดีในเวลาเดียวกัน 

   (2)  สามารถควบคุมงานให สํา เ ร็จตามกําหนดเวลา  แมจะมีการ
ปรับเปลี่ยนใดๆ ก็ตาม 

   (3)  สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพในเวลาที่จํากัด 

  1.4) การบริหารการเงินและงบประมาณ (Budgeting and Financial 
management) หมายถึงพฤติกรรมดังนี้ 

   (1)  มีความเขาใจเรื่องงบประมาณดานเครื่องมืออุปกรณตางๆ ในการ
สํารวจจัดตั้งงบประมาณในแตละปรวมทั้งการจัดงบทดแทน 
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   (2)  เก็บขอมูล/สถิติ การใชอุปกรณตางๆที่มีความแตกตางทั้งดานราคา
และเทคโนโลยีสูง 

     (3)  กําหนดการใชงบประมาณโครงการตางๆไดตามแผนที่กําหนด 

 2 )  ความสามารถในการสื่อสาร (Communication Competency) ผูตรวจการ
พยาบาลตองมีความสามารถในการถายทอดและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูตรวจการพยาบาล
เองกับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาทุกระดับอยางมีประสิทธิภาพ ผูตรวจการพยาบาลตอง
สามารถทําใหผูรับขอมูล / ขาวสารนั้นมีความเขาใจในเรื่องที่ส่ือสารกัน ทักษะการสื่อสารมี
ความสําคัญอยางมากเพราะผูบริหารทํางานโดยอาศัยการทํางานรวมกันเปนทีม การสื่อสารเปน
รากฐานที่สําคัญของผูบริหารเพราะทําใหงานของผูบริหารสัมฤทธิ์ผล การสื่อสารแบงเปน 3 แบบ 

  2.1)  การสื่อสารที่เปนทางการ (Formal Communication) หมายถึงพฤติกรรม 

   (1)  แจงใหผูอ่ืนรับทราบเหตุการณและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับเขาเพื่อให
เขา ทราบสถานการณที่เปนปจจุบันตลอดเวลา 

    (2)  นําขอมูลเสนอตอสาธารณะดวยรูปแบบที่จูงใจและตอบคําถามตางๆ
ไดอยางเหมาะสม 

    (3)  เขียนไดชัดเจน ตรงประเด็นและตอบสนองวัตถุประสงคที่ตองการโดย 
การใชขอมูลตางๆจากระบบคอมพิวเตอร 

  2.2)  การสื่อสารที่ไมเปนทางการ (Informal Communication) หมายถึง พฤติกรรม 

    (1)  สนับสนุนการสื่อสารแบบ 2 ทางดวยการรับฟงขอมูลยอนกลับจากผูอ่ืน 

    (2)  ใสใจความรูสึกของผูอ่ืน 

    (3)  สรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 

  2.3)  การเจรจาตอรอง (Negotiation) หมายถึงพฤติกรรม 

    (1)  สามารถเปนตัวแทนของทีมในการตอรองใหไดผลลัพธตามเปาหมายที่กําหนด 

    (2)  มีทักษะในการสรางความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและสามารถ 
โนมนาวใหผูบังคับบัญชาคลอยตามได 

    (3)  สามารถปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาอยางเฉียบขาดและเปนธรรมเมื่อ
ผูใตบังคับบัญชาสรางปญหาในการทํางาน 
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 3 )  ความสามารถเชิงกลยุทธ (Strategic Action Competency) เปนความเขาใจ
เกี่ยวกับภารกิจโดยรวม (Overall Mission) และคานิยมหลัก (Core values) ของโรงพยาบาล ใน
บทบาทผูตรวจการพยาบาลตองสามารถปฏิบัติและใหคําแนะนําใหผูใตบังคับบัญชาในแตละ
หนวยงานปฏิบัติงานใหสอดคลองกับภารกิจและคานิยมเหลานั้น ซึ่งความสามารถเชิงกลยุทธ
แบงเปน 

   3.1) ความเขาใจในองคการ (Understanding the Organization) หมายถึง 
พฤติกรรมที่ประกอบดวย 

    (1)   เขาใจความตองการของ Stakeholder 

    (2)   เขาใจจุดแข็ง จุดออน และขอจํากัดกลยุทธขององคการ 

    (3)   เขาใจถึงขีดความสามารถ (Competency) ที่โดดเดนขององคการ 

   3.2)  ความเขาใจในเชิงธุรกิจ (Understanding Business) หมายถึงพฤติกรรม 

     (1)   มีความเขาใจในการบริหารงานเชิงธุรกิจ สามารถรับรูการเปลี่ยนแปลง
ที่กอใหเกิดโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ที่สําคัญไดอยางรวดเร็ว  

      (2)  ทราบขอมูลและความเคลื่อนไหวของคูแขง (competitors) 

    (3)  สามารถวิเคราะหแนวโนมของงานบริการสาธารณสุขและผลที่จะเกิด
ในอนาคต 

  3.3)  การดําเนินกลยุทธ (Taking Strategic Actions) หมายถึงพฤติกรรม 

    (1) จัดลําดับความสําคัญของงานและตัดสินใจใหสอดคลองกับภารกิจ 
(Mission) และเปาหมายทางกลยุทธ (Strategic Goal) ของโรงพยาบาล และฝายการพยาบาล 

    (2)  ยอมรับกลยุทธใหมๆและนํากลยุทธเหลานั้นมาสูการปฏิบัติ 

    (3)  กําหนดเปาหมายในระดับปฏิบัติการ (Operation Goal) ที่สงเสริม
การบรรลุเปาหมายของกลยุทธหลักของการ 

 4)  ความสามารถในการทํางานเปนทีม (Teamwork Competency) เราพบวา
ความสําเร็จของงานตางๆในโรงพยาบาลไมสามารถเกิดขึ้นไดจากการทํางานของคนใดคนหนึ่ง
หรือกลุมงานใดกลุมงานหนึ่งแตจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลจากหลายวิชาชีพ ดังนั้น
การทํางานเปนทีมจึงเปนเรื่องที่ผูบริหารตองมีทักษะเพราะจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางตรง
เปาหมายซึ่ง Teamwork Competency มีองคประกอบดังนี้ 
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  4.1) การสรางทีมงาน (Designing Team) ผูตรวจการพยาบาลจะตองบริหาร
จัดการการทํางานเปนกระบวนการใหหนวยงานที่รับผิดชอบสามารถใหการดูแลรักษาพยาบาล มี
กิจกรรมตลอดจนโครงการตางๆเพื่อใหไดผลลัพธตามเปาหมาย หมายถึงพฤติกรรม ดังนี้ 

    (1)  กําหนดเปาหมายที่ชัดเจนที่ทําใหทีมงานเกิดแรงบันดาลใจในการ
ทํางาน 

    (2)  กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของทีม ตลอดจนมอบหมายงานและ 
ความรับผิดชอบใหแกสมาชิกแตละคนอยางเหมาะสม 

    (3)  ในการทําโครงการตองสามารถคัดเลือกสมาชิกของทีมที่มีคุณสมบัติที่
เหมาะสมเพื่อใหทีมมีความหลากหลายในเรื่องความรูและเทคนิค 

  4.2) การสรางบรรยากาศในการทํางานที่เอื้ออํานวยตอการทํางานเปนทีม 
(Creating & Supportive Environment) หมายถึงพฤติกรรม ดังนี้ 

    (1)  สงเสริมบรรยากาศการทํางานที่แสดงออกถึงการยอมรับ ยกยองและ
ใหรางวัลกับการทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ 

    (2)  ชวยทีมในการกําหนดและจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตอการบรรลุ
เปาหมายของทีม 

    (3)  เปนพี่เล้ียง ที่ปรึกษาและครูฝกใหแกสมาชิกในทีมอยางผูเชี่ยวชาญ
และชํานาญการ 

    (4)  การบริหารการเปลี่ยนแปลงของทีมงาน (Managing Team 
Dynamic) หมายถึงผูบริหารตองจัดองคการและนําตนเองเขาสูกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อให
เกิดการทํางานเปนทีมอยางมีคุณภาพ 

    (5)  เขาใจจุดออนและจุดแข็งของทีม สามารถนําจุดแข็งของสมาชิกในทีม
ไปใชในการปฏิบัติงาน 

    (6)  สามารถนําประเด็นปญหา / ขอขัดแยงของทีมมาหาขอสรุปที่ดีรวมกัน
อยางมีเหตุผลเพื่อเพิ่มศักยภาพของทีม 

    (7) แบงปนความดีความชอบ (Credit) ใหแกสมาชิกในทีม 

  4.3). ความสามารถในการควบคุมตัวเอง (Self Management Competency) 
ความสามารถในการควบคุมตนเองนับวาเปนทักษะสําคัญสําหรับผูตรวจการพยาบาล เพราะ
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บางครั้งงานที่ทําอาจไมสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดอาจเกิดจากสาเหตุหลายประการและเมื่อ
ไดรับคําตําหนิจากผูบริหารระดับสูง ซึ่งความกดดันเหลานี้มักทําใหบุคคลมีแนวโนมที่จะโทษหรือ
กลาวหาผู อ่ืนหรือฝายหรือแผนกอื่นวาเปนตนเหตุใหงานไมสําเร็จตามเปาหมาย เปนตน 
ผูตรวจการพยาบาลควรมีทักษะในดานนี้โดยฝกฝนตนเองใหมีทักษะดังนี้ 

   4.3.1)  ความซื่อสัตยและมีจริยธรรม (Integrity and Ethical Conduct) 
หมายถึงพฤติกรรม 

       (1)  กลาที่จะยอมรับความผิดพลาด 

       (2)  มีความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง 

       (3)  สรางเกณฑสวนตัวที่ชัดเจนในการดํารงไวซึ่งความซื่อสัตย               
มีจริยธรรม และปฏิบัติตามเกณฑที่กําหนดอยางเครงครัด 

   4.3.2)  ความเขาใจตนเองและการพัฒนาตนเอง (Self Awareness and 
Development) หมายถึงพฤติกรรม 

             (1)  กําหนดเปาหมายทั้งในดานสวนตัวและดานอาชีพที่ชัดเจน 

    (2)  ใชจุดแข็งของตนเองใหเปนประโยชนและพยายามปรับปรุง / 
แกไขจุดออนของตน 

      (3)  วิเคราะหการทํางานของตนเองอยางสม่ําเสมอเพื่อคนหา
ขอบกพรอง / ขอเดน  

 ข.  ความรู 

  ผูตรวจการพยาบาลตองมีความรูในวิชาชีพและความรูที่เกี่ยวของเปนความรู
เกี่ยวกับผูรับบริการ ความรูเกี่ยวกับโรค สาเหตุของการเจ็บปวยของผูปวยจะสงผลกระทบตอตัว
ผูปวยเองและครอบครัวอยางไร นอกจากนี้ผูตรวจการพยาบาลจะตองมีความรูในเรื่องตอไปนี้ 

  1) โครงสรางและนโยบายขององคการ หมายถึงสายการบังคับบัญชา ขอบเขต
หนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในองคการ ตลอดจนเปาหมายการดําเนินงานขององคการ
พยาบาลเพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานวาจะไปในทิศทางใด 

  2) การบริหารงาน ผูตรวจการพยาบาลตองรูจักการปรับบทบาทของตนเองให
สามารถวางแผนการบริหารจัดการในหนวยงานที่รับผิดชอบใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคที่มี
การแขงขันสูง 



 27

  3)  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เปนความรูที่ผูตรวจการพยาบาลตองพึง
ตระหนักเพราะจะเปนแบบอยางในดานของความประพฤติที่ผูใตบังคับบัญชาเกิดการเรียนรู การ
ปฏิบัติภายใตจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความประพฤติเหมาะสม ทําหนาที่อยางถูกตอง 
ทํางานอยางมีสติ รอบคอบรูเหตุผลคือหลักของจริยธรรม (สุทธนา  สายวิจิตร,2545) 

  4) ความรูในวิชาชีพ ตองมีความชํานาญเฉพาะทางตามงานที่ตนนิเทศเปนอยางดี
ซึ่งจะทําใหผูตรวจการพยาบาลมีความสามารถ มั่นใจ เมื่อประสบปญหาทางการพยาบาลก็
สามารถแกไขปญหาตางๆไดถูกตอง รวดเร็วเปนที่ศรัทธาและยกยองแกผูรวมงาน 

  5) การนิเทศ เปนเครื่องมือที่สําคัญของการวางแผนการดําเนินงานของผูตรวจการ
พยาบาล ความรูเรื่องกระบวนการนิเทศงานการพยาบาลเปนสิ่งสําคัญ ผูตรวจการพยาบาลจึงตอง
มีความเขาใจเรื่องการนิเทศอยางถูกตองรวมทั้งการสรางบรรยากาศของความรวมมือเพือ่ผลลัพธที่
ตองการขององคการ (กุลยา  ตันติผลาชีวะ,2539) 

  6).  กฎหมายและขอบังคับตางๆที่เกี่ยวของ ผูตรวจการพยาบาลจําเปนตองมี
ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับการประกอบวิชาชีพ รวมถึงการประกาศสิทธิผูปวยเพื่อเปน
การทบทวนถึงการใหบริการของบุคลากรและสนับสนุน ควบคุมใหบุคลากรปฏิบัติการพยาบาลได
ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

 ค.  ทักษะ 

  ทักษะเปนความสามารถที่จําเปนในการเพิ่มศักยภาพ งานของผูตรวจการพยาบาล
เปนงานที่มีความซับซอน จึงตองอาศัยทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อสงเสริมใหเกิดผลงานที่มี
คุณภาพ   

  จอรจและคณะ (George, Jr. and et al., 1979) กลาววาผูตรวจการพยาบาลตองมี
ความรูหลายๆ ดาน ตองรูจักวาตนเองอยูในสายการบังคับบัญชาระดับใด รูจักพยาบาลประจําการ
ที่อยูในความรับผิดชอบ รูวาจะใหใครทําสิ่งใด รูจักใชเคร่ืองมือตางๆ รูจักการวางแผน รูจักการ
บริหารบุคคล การสั่งการที่กอใหเกิดประโยชนแกองคการและเอื้ออํานวยใหผูปฏิบัติงานสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยังตองรูจักการควบคุมงานใหเปนไปตามตองการอีกดวย 
นอกจากนั้นยังเสนอแนะวาผูตรวจการพยาบาลควรมีทักษะหลายดาน ไดแก  
  1) ทักษะดานเทคนิคการปฏิบัติการพยาบาล (Technical skill) ทําใหรอบรู 
สามารถคาดคะเนเหตุการณที่จะเกิดขึ้นได สามารถเตรียมการวางแผนและดําเนินงานไดอยาง
เหมาะสมทันทวงที มีความรูความเชี่ยวชาญในหลักการพยาบาลทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 



 28

สามารถประเมินและรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล เพื่อนํามาพิจารณาปรับปรุง
งานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   2)  ทักษะดานการบริหาร (Administrative skill) จะทําใหสามารถนําหลักบริหาร
การพยาบาลมาใชในการบังคับบัญชาบุคลากรพยาบาลในหนวยงานที่รับผิดชอบใหปฏิบัติตามที่
ไดรับมอบหมาย และยังสามารถเปนผูนําที่ดี รูและเขาใจกฎระเบียบของหนวยงาน มีความรู และมี
ความสามารถเกี่ยวกับหลักการสอน การอบรม และใหคําปรึกษาทางวิชาการแกบุคลากรทาง
การแพทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   3)  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human relation skill) ทักษะดานมนุษยสัมพนัธนีจ้ะ
ชวยให ผูตรวจการพยาบาลสามารถติดตอประสานงานกับบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของกับงาน รวมทั้ง
ผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม 
 

  สรุปสมรรถนะของผูตรวจการพยาบาลเปนพฤติกรรมที่ผสมผสานดาน
ความสามารถ ดานความรู ทักษะรวมทั้งเจตคติที่แสดงถึงศักยภาพการทํางานของผูตรวจการ
พยาบาลที่ไมสามารถแยกออกจากกันได ถาขาดดานใดดานหนึ่งจะทําใหการปฏิบัติงานไมบรรลุ
ตามที่คาดหวังดังนั้นผูตรวจการพยาบาลจึงตองทราบวาตนเองจะตองมีความรูความสามารถ
อยางไรที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ตามลักษณะงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2.4 ลักษณะงานของผูตรวจการพยาบาล 
 

 ผูตรวจการพยาบาลทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการควบคุมการพยาบาล โดยเปนผูนํา
นโยบาย วิธีปฏิบัติและกฎระเบียบของแผนงานของฝายการพยาบาลทั้งหมดไปปฏิบัติและ
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับความตองการของแตละตึกหรือหนวยงาน โดยหนาที่แลวผูตรวจการ
พยาบาลทําหนาที่หลัก 2 ประการ ประการแรกทําหนาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติและการจัดสรร
เครื่องมือใหเหมาะสมกับสภาพของหนวยงานและการพยาบาล อีกประการหนึ่งก็คือทําหนาที่
โดยตรงกับการพัฒนาบุคลากร ตั้งแตหัวหนาตึกจนถึงผูปฏิบัติทุกระดับ นอกจากนี้ผูตรวจการ
พยาบาลตองอํานวยความสะดวกทางการพยาบาลโดยจัดอัตรากําลังของบุคลากรเพื่อใหการ
พยาบาลครอบคลุมตลอด 24 ชั่วโมง  เพื่อใหผูใหและผูรับบริการเกิดความพึงพอใจตอผลงาน   
  ตามหนาที่และภารกิจของผูตรวจการพยาบาลดังกลาว จะเห็นวาโดยลักษณะงาน
แลวผูตรวจการพยาบาลตองรับผิดชอบงานหลัก 3 ประการ คือ 
  1)  ยกระดับคุณภาพการพยาบาล การพยาบาลเปนภารกิจที่สําคัญของฝายการ
พยาบาลที่ตองจัดบริการโดยตอเนื่องกันตลอด 24 ชั่วโมง การบริการที่ดีเปนขอบงชี้ของการทํางาน
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ของฝายการพยาบาล หนาที่ของผูตรวจการพยาบาลคือ ตรวจสอบการใหบริการพยาบาล 
ถายทอดความรู แกไข ใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานและบุคลากรที่นิเทศ และประเมินผลการ
จัดบริการพยาบาลที่ไดปฏิบัติไปแลวเพื่อใหคุณภาพดีข้ึน 
  2)  บริหารงานบุคคล คือ ผูตรวจการพยาบาลเปนบุคลากรที่สําคัญตอการบริหาร
บุคคลมาก  เพราะเปนผู สัมผัสโดยตรงกับบุคลากรระดับตางๆ  ผูตรวจการพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพจึงไมเพียงพอแคจะเปนคนที่ใครๆ นับถือเทานั้น แตยังตองใหเกิดการยอมรับดวย 
โดยเฉพาะในดานความรูความสามารถ และการโนมนาวใหกลุมดําเนินงานไดตามความมุงหมาย
ของหนวยงานหรือองคการอยางมีประสิทธิภาพ ภารกิจของผูตรวจการพยาบาลในการบริหารงาน
บุคคลที่ตองปฏิบัติ คือ 
  (1)  กระตุนและควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เพื่อใหไดผลบรรลุ
เปาหมายของหนวยงานอยางมีคุณภาพ และไดมาตรฐานถูกตองตามนโยบายและวิธีการปฏิบัติ 
  (2)  พัฒนาประสิทธิภาพของเจาหนาที่ โดยการนิเทศใหผูนั้นไดปฏิบัติงานได
อยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพทั้งโดยทางตรงและทางออม ซึ่งรวมถึงการประเมินผลดวย 
  (3)  สรางความสัมพันธที่ดีกับตัวแทนของเจาหนาที่ เพื่อใหเกิดการรวมมือ
ประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 
  (4)  ทําหนาที่ประสานงานระหวางแผนกบุคลากร ในดานการนิเทศการ
ปฏิบัติ ผลการประเมินเพื่อพิจารณาคนใหมีคุณภาพ ซึ่งตางก็ตองชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
  (5)  ชวยในการจัดเจาหนาที่ใหเพียงพอตอการบริการพยาบาลในแตละวัน
ของแตละหอผูปวย 
  (6)  สรางเสริมใหเกิดความพึงพอใจตองานของบุคลากรพยาบาล 
  3.)  ประสานงานระหวางผูบริหารระดับสูงกับบุคลากรระดับต่ํากวาทุกระดับ   
เพื่อใหเกิดความเขาใจและปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการตีความหมาย
นโยบายและจุดมุงหมายของฝายการพยาบาลไปสูการปฏิบัติที่สอดคลองตอกัน 
 

   Carter (1980, อางในกนกพรรณ ลีลาศเจริญ2539) กําหนดลักษณะงานของ
ผูตรวจการพยาบาลไวตามกระบวนการบริหาร ดังนี้ 
   1)  การวางแผนงาน 
     (1)  ประสานงานกับหัวหนาหอผูปวยที่รับผิดชอบเตรียมอัตรากําลังและวัสดุ 
อุปกรณ เครื่องมือตางๆ ตามความตองการของผูปวย 
     (2)  ทบทวนแผนบุคลากรเพื่อปรับปรุงเปลี่ยนการพยาบาลที่จําเปน 
       (3)  เปนที่ปรึกษาในการเตรียมงบประมาณแกหัวหนาหอผูปวย 
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       (4)  ใหความรูตอเนื่องที่จําเปนแกพยาบาลทุกระดับ พัฒนาโปรแกรมให
ความรูแกพยาบาล 
       (5)  ใหความสะดวกแกผูบริหารระดับสูงในการวางนโยบาย กฎระเบียบของ
ฝายการพยาบาล 
   2)  ดานการบริหาร 
    (1)  รวมพัฒนาโครงสรางการบริหารงานกับผูบริหารระดับสูงของฝายการพยาบาล 
   (2)  ดูแลควบคุมพยาบาลในการใหการพยาบาลแกผูปวยอยางถูกตอง 
   (3)  ใหการสนับสนุนในการพัฒนาความชํานาญ ความรูเกี่ยวกับการพยาบาลใหม 
   (4)  ใหความรวมมือแกหัวหนางานการพยาบาลในการแกไขปญหาตางๆ 
เกี่ยวกับการดูแลผูปวย 
  3)   ดานการสังคม 
   (1)  ใหการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงการใหการพยาบาลแกผูปวย 
   (2)  ใหคําแนะนําชวยเหลือหัวหนาหอผูปวยเมื่อมาขอคําปรึกษา 
   (3)  ปรับปรุงระเบียบวินัยตามนโยบายของฝายการพยาบาล 
   (4)  ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ของโรงพยาบาล 
  4)  ดานการควบคุม ประเมินคุณภาพการใหการพยาบาลจากบันทึกตางๆ และการ
สังเคราะห เจาหนาที่ พยาบาลในขณะปฏิบัติงานในหอผูปวย 
  Jackson & Keaveny (1980) ไดทําการศึกษาภาระงานผูตรวจการพยาบาลโดย
แบงลักษณะงานออกเปน 2 ดาน คือ งานดานบุคคลและงานดานสิ่งของและยังไดแสดงผล
การศึกษาเพิ่มวาในหนึ่งวันผูตรวจการพยาบาลทํางานเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารคิดเปนรอยละ 28 
บริหารวัสดุคิดเปนรอยละ 22 ดานการนิเทศและสั่งการคิดเปนรอยละ 25 ดานการวางแผนคิดเปน
รอยละ 5 และดานการประชุมปรึกษาหารือคิดเปนรอยละ 20 
 

 ยุพิน อังศุโรจนและคณะ(2548) ยังไดกลาววาผูตรวจการพยาบาลเปนผูขับเคลื่อน
ใหบริการพยาบาลมีคุณภาพและมีความปลอดภัยจัดระบบบริการที่มีประสิทธิภาพและมีการนํา
ระบบนิเทศงานโดยผูตรวจการพยาบาลซึ่งจะตองมีความรูความเขาใจทางดานวิชาการในการ
สนับสนุนใหพยาบาลมีการใชกระบวนการพยาบาลอยางเหมาะสม วัดผลของการปฏิบัติการ
พยาบาลและปรับปรุงระบบงานที่เกี่ยวของรวมทั้งพัฒนาความรูความสามารถและทักษะที่จําเปน
ของพยาบาล  
 จากที่กลาวมาจะเห็นวาลักษณะงานของผูตรวจการพยาบาลมีงานที่ครอบคลุมใน
การใหบริการพยาบาลของหนวยงานที่รับผิดชอบ โดยจะตองรูจักการบริหารจัดการทั้งเรื่องคน 
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อุปกรณเครื่องมือตางๆรวมทั้งเรื่องงบประมาณบริหารโครงการเพื่อกอใหเกิดผลลัพธที่มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นผูตรวจการพยาบาลตองมีบทบาทหนาที่ในการบริหารงานใหเกิดคุณภาพตาม
เปาหมายที่กําหนด 
 

2.5 บทบาทผูตรวจการพยาบาล 
 

 ผูตรวจการพยาบาลดํารงตําแหนงผูบริหารระดับกลางซึ่งจะมีทั้งผูบังคับบัญชา ผูให
บังคับบัญชาระดับตางๆ รวมทั้งผูรวมงานอื่นๆซึ่งทําใหผูตรวจการพยาบาลมีบทบาทที่ตองปฏิบัติ
ดังนี้ 
 1)  บทบาทเปนผูใตบังคับบัญชาของผูบริหารระดับสูง จะทําหนาที่รับนโยบายรวม
กิจกรรมการวางแผนการจัดระบบงาน นํามาถายทอดใหหัวหนาหอผูปวยปฏิบัติในหอผูปวยมี
ผูตรวจการพยาบาลรับผิดชอบดูแล 

 2)  บทบาทผูบังคับบัญชาของหัวหนาหอผูปวย พยาบาลปฏิบัติงาน ผูชวยพยาบาล 
พนักงานชวยการพยาบาล โดยการควบคุม ตรวจสอบ อํานวยงานประเมินผลงานและปฏิบัติงาน
ของบุคลากร รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรดวย 

 3)  บทบาทเปนผูใหบริการดานการรักษาพยาบาล กิจกรรมที่ปฏิบัติ ไดแก การคนควา
หาวิธีการในการใหบริการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ นิเทศบุคลากรทางการ
พยาบาล 

ในขณะที่มุมมองของนักวิชาการไดใหแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทผูตรวจการพยาบาล ดังนี้ 

 Alexander (1972, อางในพรกุล สุขสด 2546) กลาววาผูตรวจการพยาบาลมีบทบาท
หนาที่บริหารจัดการนอยกวาหัวหนาพยาบาลแตในขณะเดียวกันมีความรับผิดชอบมากกวา
หัวหนาหอผูปวย ซึ่งตามโครงสรางตําแหนงผูตรวจการพยาบาลจะเปนตําแหนงการบริหารทางการ
พยาบาลระหวางหัวหนาพยาบาลกับหัวหนาหอผูปวย มีหนาที่รับผิดชอบ 
  1)  ควบคุมและยกระดับคุณภาพการพยาบาล เนื่องจากการบริการพยาบาลเปน
งานบริการตลอด 24 ชั่วโมงหนาที่ของผูตรวจการพยาบาลคือ การตรวจสอบการใหบริการ
ถายทอดความรู แกไข ใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานและประเมินผลการจัดบริการพยาบาลที่ได
ปฏิบัตไิปแลวเพื่อใหคุณภาพดีข้ึน 

  2)  บริหารงานบุคคล กระตุนและควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ พัฒนา
ประสิทธิภาพของเจาหนาที่โดยการนิเทศ เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติงานอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ สรางความสัมพันธที่ดีกับผูปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดการรวมมือทําหนาที่ประสานงาน
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ระหวางแผนกชวยในการจัดบุคลากรใหเพียงพอตอการบริการแตละวัน สรางเสริมใหเกิดความพึง
พอใจตองานของบุคลากรพยาบาล 

  3)  ประสานงานระหวางผูบริหารระดับสูงกับบุคลากรระดับตํ่ากวา เพื่อใหเกิดความ
เขาใจและปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผูตรวจการพยาบาลยังตองปฏิบัติ
หนาที่ในวันหยุดราชการ ปฏิบัติงานในบทบาทหนาที่แทนหัวหนาพยาบาลในวันหยุดราชการ โดย
การตรวจเยี่ยมตามหนวยงานใหคําปรึกษา และชวยเหลือในการบริหารจัดการ เมื่อเกิดปญหาของ
หนวยงานตางๆ มีอํานาจสั่งการแทนหัวหนาพยาบาลและรายงานใหหัวหนาพยาบาลรับทราบ 

  ตอมาในป1987 Alexander ไดทําการศึกษาบทบาทหนาที่ของผูตรวจการพยาบาล
พบวานอกจากที่เคยศึกษามานั้นผูตรวจการพยาบาลยังมีบทบาทเพิ่มขึ้นประกอบดวย  1)หนาที่
รับผิดชอบคือการนิเทศ การติดตามการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พรอมประเมินผลงานเปนที่
ปรึกษาของหัวหนาหอผูปวยและจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได
อยางคลองตัว   2)หนาที่หลักคือการวางแผน  อํานวยการสั่งการ จัดอัตรากําลัง  รายงาน 
ประสานงานพรอมทั้งจัดทํางบประมาณตามนโยบายของฝายการพยาบาลและโรงพยาบาล   
3) หนาที่ทั่วไป คือการรวมกิจกรรมการจัดบริการของโรงพยาบาลในวาระตางๆ การคัดสรร
บุคลากรเขาปฏิบัติงานใหม รวมทั้งการประสานงานกับบุคลากรในหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของทั้งใน 
และนอกโรงพยาบาล   

 Sullivan & Decker (1988) ไดกลาววาผูบริหารทางการพยาบาลตองเปนผูนําที่มี
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน การนิเทศงานแนะนํางานแกผูใตบังคับบัญชา เพื่อสามารถนําไปสู
เปาหมายที่ตั้งไวได ซึ่งความสําเร็จนั้นจะตองรูจักปรับทักษะในการทํางานใหเหมาะสมกันแตละ
สถานการณตองติดตอประสานงานกับผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาระดับสูงจะตองฝกฝนให
เจาหนาที่ในหนวยงานมีความรูความสามารถเพื่อใหการพยาบาล ผูปวยนั้นมีคุณภาพผูบริหาร
ทางการพยาบาลโดยเฉพาะในตําแหนงผูตรวจการพยาบาลที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบหอผูปวยให
บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพนั้นจะตองมีบทบาทในการบริหารตามทฤษฏีการบริหารแนวใหม  
ขณะเดียวกันก็ยังคงใชหลักการทํางานแนวเดิมมาผสมผสานเขาดวยกันใหการบริหารจัดการใน
การพัฒนาคุณภาพงานบริการมีคณุคาเพื่อผูรับบริการไดรับประโยชนสูงสุด 
 ทบวงมหาวิทยาลัย(2519) ไดกําหนดขอบเขต หนาที่ความรับผิดชอบของผูตรวจการ
พยาบาลตามระเบียบปฏิบัติของทบวงมหาวิทยาลัยโดยกําหนดมาตรฐานสายงานพยาบาลมี
ขอบเขตความรับผิดชอบดานบริหารรอยละ 65 ดานวิชาการรอยละ 25 และดานบริการพยาบาล
รอยละ10  
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 วิเชียร ทวีลาภ (2521) ไดทําการศึกษาบทบาทความรับผิดชอบของผูตรวจการ
พยาบาลในประเทศไทยโดยแบงออกเปนดานบริหารรอยละ 65 ดานวิชาการรอยละ 25 และ 
ดานบริการพยาบาลรอยละ10 ซึ่งมีรายละเอียดบทบาทหนาที่ของผูตรวจการพยาบาลดังนี้คือ 
 1)  งานดานบริหาร ผูตรวจการพยาบาลจะตองทําหนาที่ในการวางแผนงานใน
ระดับนโยบายโดยควบคุม  กํากับใหเปนไปตามนโยบาย กฎระเบียบ วิธีการและหลักปฏิบัติของ
หนวยงาน จะตองตัดสินใจในการสั่งการเพื่อแกไขปญหาจากการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หนวยงานที่รับผิดชอบ แกไขปญหาจากอุบัติเหตุการปฏิบัติงาน การขาดอัตรากําลัง  การจัดหา
อุปกรณทั้งทางการแพทยและการพยาบาลเพื่อใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ประเมินคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในทีมสุขภาพทั้งที่เหมาะสมกับงานและไมเหมาะสม กับงานในทุกระดับที่
รับผิดชอบ จัดปฐมนิเทศบุคลากรใหมที่เขามาปฏิบัติงานในหนวยงาน การสรางขวัญกําลังใจดวย
การจัดสวัสดิการตาง ๆทั้งทางดานคาตอบแทนและสถานที่ส่ิงแวดลอมใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางรวดเร็ว ปลอดภัยและถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ นอกจากนี้ตองประสานงานทั้งภายใน
และภายนอกหนวยงานใหมีการทํางานแบบสาขามุงเนนผลลัพธที่มีคุณภาพตอผูรับบริการ งาน
ดานบริหารคิดเปนรอยละ 60 
 2)  งานดานบริการพยาบาล หนาที่ภารกิจของผูตรวจการพยาบาลจะทําหนาที่
รับผิดชอบโดยตรงตอการควบคุมกํากับงานเพื่อใหงานบริการผูปวยเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด
ไว จัดอัตรากําลังใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตลอด24ชั่วโมง การตรวจเยี่ยมในหอผูปวยที่
รับผิดชอบเพื่อคนหา วิเคราะหปจจัยและขอมูลสถิติตางๆที่ไดรับมาวางแผนแกไขและปองกัน  
ตัดสินใจสั่งการเกี่ยวกับการใหการพยาบาลผูปวยภาวะวิกฤตไดอยางทันทวงที สงเสริมใหมีการ
ปฏิบัตกิารพยาบาลโดยการใชกระบวนการพยาบาลโดยมุงเนนใหทีมการพยาบาลดูแลผูปวยอยาง
เปนองครวมยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ วางแผนและคิดคนหาวิธีการพัฒนาบริการพยาบาล             
แนวใหมที่ทันสมัย สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมทางการพยาบาลที่หวังผลลัพธที่ดีตอผูปวยคิดเปนรอยละ15 
 3)  งานดานวิชาการ ผูตรวจการพยาบาลจะควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
หลักวิชาการทางวิทยาศาสตรและทฤษฏีตางๆ นําความรูมาปรับปรุงใหเกิดเปนคุณภาพทางการ
พยาบาลตามสภาพสังคมที่เปนอยูจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถมี
ศักยภาพในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมายและทันตอวิทยาการที่กาวหนา
สอดคลองกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย จัดทําแผนการศึกษาตอเนื่อง สนับสนุนการจัดทําแนวทาง
ปฏิบัติและมาตรฐานการปฏิบัติงาน จัดหาเอกสารวิชาการงานวิจัยที่เอื้อตอการศึกษาคนควาให
เกิดองคความรู นอกจากนี้ผูตรวจการพยาบาลยังเปนผูสอนใหความรูทั้งทางวิทยาศาสตรและ
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แนวคิดทฤษฏีมาประยุกตและปรับปรุงงานใหเกิดคุณภาพทางการพยาบาล สนับสนุนสงเสริมการ
ใหขอมูลทางการรักษาพยาบาลแกผูปวยและญาติ คิดเปนรอยละ 15 
  กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ปรับปรุง 2549) กําหนด 
บทบาทผูบริหารทางการพยาบาลระดับกลาง โดยมีหนาที่ปฏิบัติงานในฐานะผูบริหารการพยาบาล
ที่ไดรับมอบหมาย อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบจากหัวหนาพยาบาลตามความชํานาญในสาขา
การพยาบาลเฉพาะทาง เชน ศัลยกรรม อายุรกรรม เปนตนในการควบคุมกํากับ ดูแลชวยเหลือ ให
คําแนะนําและเปนที่ปรึกษา ในการปฏิบัติงานของหัวหนาหนวยงาน / หัวหนาหอผูปวย และ
เจาหนาที่ทางการพยาบาลทุกระดับในสาขาที่รับผิดชอบ งานที่ปฏิบัติจะเนนหนักดานการบริหาร
บริการพยาบาล โดยการผสมผสานประสบการณ ความรู ความสามารถทางการบริหารการ
พยาบาลกับความชํานาญทางคลินิก ซึ่งสงผลใหระบบงานบริการในหนวยงานที่ รับผิดชอบ                   
มีคุณภาพโดยกําหนดกิจกรรมดังนี้ 
 1)  ดานบริหาร คือทําหนาที่กําหนดทิศทางการใหบริการพยาบาล และการพัฒนา
บริการพยาบาลในภาพรวมของหนวยงานตางๆที่รับผิดชอบใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของกลุม
งานการพยาบาลและองคกร กําหนดมาตรฐานการบริการพยาบาลในสาขาที่รับผิดชอบให
สอดคลองกับมาตรฐานกลุมงาน มาตรฐานสวนกลางและมาตรฐานวิชาชีพ รวมทั้งวิธีการนํา
มาตรฐานลงสูการปฏิบัตินอกจากนี้ตองกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบและคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของตําแหนงของบุคลากรทุกระดับในหนวยงานที่ รับผิดชอบบริหารจัดการงาน
ทรัพยากรบุคคลแกไขปญหาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงานที่รับผิดชอบ ไดแกเจาหนาที่
ไมเพียงพอ อุบัติการณในการปฏิบัติงานของหนวยงานพิจารณาความดีความชอบและพิจารณา
โทษทางวินัยของเจาหนาที่ในหนวยงานที่รับผิดชอบเสนอตอผูบังคับบัญชาตามลําดับ ควบคุม 
กํากับระบบงานบริหารพยาบาลและคุณภาพการพยาบาลของทุกหนวยงานที่รับผิดชอบใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด ติดตามประเมินผลระบบการจัดบริการพยาบาล รวมทั้ง
ใหการสนับสนุนชวยเหลือ ศึกษาปญหาและบันทึกประสิทธิผลของกิจกรรมการพยาบาลทั้งหมด
เพื่อใหไดขอมูลไปใชในการวางแผนตอไป รวบรวมตรวจสอบและจัดทําสรุปรายงานผลการบริการ
พยาบาลของหนวยงานที่รับผิดชอบรวมทั้งวิเคราะหขอมูลสถิติ ผลงานเพื่อการพัฒนาประสานงาน
ภายในกลุมงานและระหวางหนวยบริการอื่นๆ รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิดการบริการที่
คลองตัว  เปนที่ปรึกษา เปนพี่เลี้ยงสําหรับเจาหนาที่และผูที่เกี่ยวของในกลุมงานที่รับผิดชอบ 
 2)  ดานการนิเทศและสนับสนุนบริการ ทําหนาที่นิเทศ ติดตาม ชวยเหลือและ
ประเมินผลการพยาบาลและการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทางการพยาบาลในหนวยงาน/หอผูปวย
ที่รับผิดชอบ เพื่อรักษาไวซึ่งมาตรฐานการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ และใหคําแนะนําชวยเหลือ
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ตรวจเยี่ยมทางการพยาบาล สํารวจวิเคราะหปญหาและความตองการการบริการในหนวยงานที่
รับผิดชอบใหคําแนะนํา ปรึกษาแกหัวหนาหนวยงาน/หัวหนาหอผูปวยที่อยูในความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงาน วางแผนคิดคนหากลวิธีการพัฒนาการบริการพยาบาลในกลุมงารับผิดชอบให
ครอบคลุมทั้งดานการบริหาร การบริการ และการพัฒนาวิชาการในสาขา สงเสริมใหเจาหนาที่ใน
หนวยงานที่รับผิดชอบ วางแผนรวมกับแพทยและเจาหนาที่อ่ืน เพื่อสนองความตองการการ
รักษาพยาบาลของผูปวย 
 3.)  ดานบริการพยาบาล ปฏิบัติงานดานบริการพยาบาลตามขอบเขตหนาที่ดูแล
กํากับการบริการพยาบาลของทีมงานใหมีคุณภาพ ซึ่งจะนอยกวาดานบริหาร มุงเนนการควบคุม
คุณภาพใหไดผลลัพธตามที่กําหนด ซึ่งจะเปนลักษณะงานที่มีความชํานาญ เชี่ยวชาญเฉพาะทาง
สูงมากขึ้น 

 4.)  งานอื่นๆ การปฏิบัติงานในการสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานที่รับผิดชอบมี
ความรูความสามารถในการวิจัยตลอดทั้งรูจักการนําผลการวิจัยมาใชในการพัฒนางาน สงเสริมให
ผูใตบังคับบัญชาในหนวยงานที่รับผิดชอบ เขารวมกิจกรรมในโครงการตางๆรวมทั้งกิจกรรมของ
สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทยฯ  สภาการพยาบาล  องคกรที่ เกี่ยวของเผยแพรและ
ประชาสัมพันธผลงานบริการพยาบาลในสาขาที่รับผิดชอบในแตละรอบป ปฏิบัติงานอื่นที่ผูบริหาร
สูงสุดมอบหมาย  

     บทบาทหน า ที่ ข อ ง ผู ต ร ว จก า รพยาบาลขอ ง โ ร งพยาบาลข า ร า ชก า ร
กระทรวงมหาดไทย จะรับผิดชอบ งานการจัดการทรัพยากรบุคคลทางการพยาบาล การจัดการ
บริการทางการพยาบาลและพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในหอผูปวยที่รับผิดชอบโดยแบงเปน 
 1)  งานหลักองคกรและบริหารองคกรพยาบาล 
   (1)  รวมกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติการบริการผูปวยภายใตกฎหมายวา
ดวยการประกอบวิชาชีพ การพยาบาล และผดุงครรภรวมทั้งกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

(2)  จัดทําแผนการจัดการคุณภาพการพยาบาล 
(3)  สนับสนุนการดําเนินงานกิจกรรม 5 ส. 
(4)  จัดใหมีระบบมอบหมายงานใหบุคลากรระดับวิชาชีพกํากับดูแลบุคลากร

ระดับตํ่ากวาวิชาชีพ 
(5)  จัดระบบและใชขอมูลสารสนเทศทางการพยาบาลในการบริหารจัดการ

และพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
(6)  ควบคุมคาใชจายตนทุนการบริการทางการพยาบาล 

  2)  งานบริการจัดการทรัพยากรบุคคลทางการพยาบาล 
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  (1)  จัดอัตรากําลังที่เหมาะสมกับความตองการการพยาบาลและภาระงาน 
  (2)  จัดการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนไปดวยความยุติธรรม 
  (3)  จัดทําแผนพัฒนาความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรทุกระดับ 
  (4)  สรางเสริมใหบุคลากรประกอบวิชาชีพตามมาตรฐานจริยธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพและ การพิทักษสิทธิผูปวย 
 3)  งานจัดบริการทางการพยาบาล และพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
  (1)  ควบคุม กํากับระบบงานและกระบวนการใหบริการทางการพยาบาล 
  (2)  สนับสนุนการใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล 
  (3)  กํากับระบบการพิทักษสิทธิผูปวย 
  (4)  พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลบนพื้นฐานศาสตรทางการ
พยาบาล 
  (5)  จัดใหมีการดูแลผูใชบริการอยางตอเนื่องรวมกับทีมสุขภาพ 
  (6)  กํากับระบบการบันทึกและรายงานการพยาบาลที่ครอบคลุมตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 
  (7)  ควบคุม กํากับระบบการบริหารความเสี่ยง 
  (8)  จัดระบบการประกันคุณภาพการบริการทางการพยาบาล 
  (9)  พัฒนาคุณภาพบริการทางการพยาบาลอยางเนื่อง 
 4.)  งานการนิเทศ 
  (1)  ปฏิบัติงานผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
  (2) พัฒนาความรูและทักษะการเปนผูนิเทศ 
  (3)  พัฒนาระบบการใหบริการ 
  สวนบทบาทหนาที่ของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลทบวงมหาวิทยาลัยที่มี
จํานวนเตียงตั้งแต 1,700 เตียง ซึ่งกําหนดบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาล 
ดังนี้ 
    1)  ดานการบริหาร เปนผูนําในการรวมกําหนดพันธกิจ เปาหมาย นโยบาย 
ทางการพยาบาล และวางแผนดําเนินงานของหอผูปวย / หนวยงาน ทั้งดานการบริการ และดาน
วิชาการใหสอดคลองกับทิศทางการบริหารงานของฝายการพยาบาล รวมจัดระบบการบริหารงาน 
การบริหารบุคคล บริหารทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด นิเทศงาน วางแผนพัฒนาคุณภาพงาน 
มอบหมาย กํากับดูแลตรวจสอบ ประเมินผล และใหคําปรึกษาแนะนํา แกไขปญหาในการ
ปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานแทนหัวหนางานการพยาบาลตามที่ไดรับมอบหมาย 
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  2)  ดานบริการพยาบาล รับผิดชอบการจัดระบบบริการของหอผูปวย/หนวยงานที่
รับผิดชอบใหมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และมาตรฐานวิชาชีพ สามารถใหบริการทางการ
พยาบาลที่ตอบสนองความตองการโดยมีผูปวยเปนศูนยกลางไดอยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง  
พัฒนาคุณภาพทางการพยาบาลใหสอดคลองกับความตองการของสังคม เปนที่ปรึกษาแก
ผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ และวันหยุดราชการใหคําปรึกษา แนะนํา ถายทอดความรูและ
ประสบการณทางการแพทยทางการพยาบาลแกบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งผูมาฝกอบรม ดูงาน 
ศึกษาวิจัย และเปนที่ปรึกษาดานวิชาชีพ เปนวิทยากรทางการพยาบาล จัดโครงการการพัฒนางาน 
จัดประชุมวิชาการ เพื่อพัฒนางานบริการพยาบาล และเพิ่มพูนความรู ความสามารถใหแก
บุคลากรทุกระดับ 
  3)  ดานกิจกรรมพิเศษ ชวยเหลือกิจกรรมพิเศษตางๆ ของฝายการพยาบาล โดย
ปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลของหัวหนางานการพยาบาล 
  ลักษณะงานของหัวหนางาน/ผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย 
มีบทบาทหนาที่ดังตอไปนี้ 
  1)  รับนโยบายจากฝายการพยาบาล 
  2)  รวมกําหนดนโยบาย ปรัชญา และวัตถุประสงคการใหบริการพยาบาลใน
หนวยงานที่ รับผิดชอบ 
  3) เปนที่ปรึกษาและรวมวางแผนงานดานการบริหารงานและการบริการพยาบาล
แกหัวหนาหอ / งานผูปวยเกี่ยวกับ 
   (1)  การจัดอัตรากําลังใหบริการพยาบาลตลอด 24 ชั่วโมง 
   (2)  การมอบหมายงานเจาหนาที่ 
    (3)  การประเมินผลเจาหนาที่ 
   (4)  การพิจารณาความดีความชอบ 
   (5)  การจัดทํางบประมาณ 
   (6)  การจัดระบบงานบริการพยาบาล 
   (7)  การกําหนดความตองการการใชวัสดุ อุปกรณ และเวชภัณฑ 
   (8)  การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ฯ 
  4)  จัดทําแผนงานวิชาการของหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
   (1)  แผนการเสริมความรูเจาหนาที่ 
   (2)  แผนการจัดทํา จัดหา เอกสาร ตํารา และคูมือปฏิบัติงานตางๆ 
   (3)  แผนการนิเทศและประเมินผลงานการพยาบาล 
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  5)  สํารวจปญหาและความตองการดานการเสริมสมรรถภาพทางวิชาการแกเจาหนาที่ 
  6)  วิเคราะหเทคนิคบริการพยาบาล 
  7)  ประเมินคุณภาพการใหบริการพยาบาล 
  8)  จัดทํามาตรฐานการพยาบาลของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
  9)  ดําเนินการจัดเสริมความรูใหกับเจาหนาที่ในหนวยงานที่รับผิดชอบ  
  10) ปรับปรุงเทคนิคบริการและการบันทึกรายงานทางการพยาบาล 
  11) เยี่ยมตรวจหนวยงานที่รับผิดชอบ 
  12) จัดระบบงานวิชาการของหนวยงาน 
  13) วิเคราะหรูปแบบและวางแผนการสอนสุขศึกษาแกผูปวยและญาติ 
  14) ติดตาม ควบคุม และสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
  15) จัดทํา จัดหา เอกสาร ตํารา และคูมือปฏิบัติงานตางๆ 
  16) ตรวจสอบและวิเคราะหวิธีการบันทึกรายงานทางการพยาบาลตางๆ      
  17) ประเมินผลการดําเนินงานวิชาการตางๆ ในหนวยงาน 
  18) รวมปฐมนิเทศเจาหนาที่ และผูมาศึกษาดูงานในหนวยงาน 
  19) รวมจัดประสบการณและประเมินผลการศึกษาภาคปฏิบัติของผูมาศึกษาอบรม
จากภายนอก   
  20) เปนวิทยากร และเผยแพรความรูทางการพยาบาล 
  21) ริเร่ิม สนับสนุนการทําวิจัย และนําผลการวิจัยมาปรับปรุงงานการพยาบาล 
  22) ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
  23) ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
  ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ
ของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ มีหนาที่หลักที่สําคัญในการพัฒนาเจาหนาที่
ทางการพยาบาลใหมีความรูความสามารถทั้งในดานสติปญญา ทัศนคติและทักษะในการปฏิบัติ 
ผูตรวจการพยาบาลเปนผูมีความสามารถในการบริหารจัดการ ดูแล ควบคุม กํากับ ติดตาม
ตรวจสอบและสงเสริม สนับสนุนงานทางดานการพยาบาลใหทันเทคโนโลยีที่ทันสมัย วิเคราะห 
กําหนดแผน รับนโยบายกระจายสูผูปฏิบัติ เฝาระวังปองกัน ความเสี่ยงมิใหเกิดภาวะฉุกเฉินตอ
ชีวิตทั้งผูรับบริการและผูใหบริการ ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ บทบาทหนาที่ของผูตรวจการ
พยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณประกอบดวย 
  1)  ดานบริหาร จดัทําแผนปฏิบัติงานตามทิศทางนโยบายขององคกรประจําป โดย
กําหนดเปาหมายเครื่องชี้วัด เพื่อดําเนินการพัฒนาคุณภาพตอเนื่องและกระจายแผนสูการปฏิบัติ
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ในกลุมงานวิเคราะหจัดทําแผนอัตรากําลัง/อัตรากําลังทดแทนประจําวัน ประจําเดือน ประจําป 
และกําหนดภาระงานเฉพาะตําแหนงในกลุมงาน พัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลและพัฒนา
บุคลากรในกลุมงาน โดยพัฒนาความรู ทักษะ เจคติของเจาหนาที่ใหมีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานการพยาบาล วิเคราะห/ตัดสินใจแกไขปญหา บริหารจัดการความเสี่ยงเชิงปองกัน ทัน
ตอสถานการณ วิเคราะหความตองการ ประเมิน บริหารจัดการดานงบประมาณ เครื่องมือแพทย 
เวชภัณฑ พัสดุ ครุภัณฑ ใหเพียงพอตอการปฏิบัติการพยาบาล พัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิต
ของบุคลากร/บริการจัดการคาอยู เวร คาปฏิบัติงานทดแทน บริหารจัดการ ควบคุม การจัด
ส่ิงแวดลอมใหเกิดความสะดวก ปลอดภัยโดยแบงงานดานบริหารออกเปน 5 ดาน 1) การวางแผน   
2) การจัดระบบงาน  3) การอํานวยการ  4) การประสานงาน  5) การควบคุมกํากับ เพื่อใหงานบริหาร
จัดการมีความครอบคลุมในการติดตามกํากับเพื่อใหไดผลลัพธตามวิสัยทัศนที่โรงพยาบาลกําหนด   
  2)  ดานบริการพยาบาล เปนการมอบหมาย กํากับดูแล ตรวจสอบ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบริการพยาบาลประจําวัน ประจําเดือนสรุปรายงานการบริหารจัดการของหัวหนาหอ 
เร่ือง QNR, Check point, การพัฒนาตนเอง, QA, PCL, CQI ฯลฯ  เปนผูประสานงานภายในฝาย
การพยาบาลและกับทีมสหสาขาวิชาชีพ จัดปฐมนิเทศบุคลากรที่มาปฏิบัติงานใหมและบุคลากร
ทั้งภายใน ภายนอกที่มาศึกษา ฝกปฏิบัติงานในกลุมงานตางๆสงเสริมใหมีการปฏิบัติการพยาบาล 
โดยใชกระบวนการทางการพยาบาล เนนสิทธิผูปวยและจริยธรรมวิชาชีพโดยใหผูปวยเปน
ศูนยกลาง และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง จัดระบบบริการการพยาบาลตามมาตรฐาน
จรรยาบรรณวิชาชีพ รวมพัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาล ทบทวนการดูแลรักษา ติดตามผล
การแกไขปญหาผูปวยรวมกับทีมสหสาขา ใหบริการพยาบาลผูปวยและญาติในภาวะฉุกเฉินที่เปน
อันตรายถึงแกชีวิต งานดานบริการจะรวมถึงการนิเทศงานและการพัฒนาคุณภาพงานบริการ
พยาบาล 
   2.1)  การนิเทศ เปนการทํางานรวมกันเพื่อใหงานประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคที่วางไว ซึ่งมีผลทําใหบริการมีประสิทธิภาพสูง ผูตรวจการพยาบาลจึงตองมีบทบาท
ในการนิเทศ ชวยเหลือแนะนําใหความรู สนับสนุนและใหบริการที่จําเปนแกผูใตบังคับบัญชา 
เพื่อใหไดมาซึ่งผลงานที่ดีและพัฒนาบุคคลใหมีความรู และสนองตอความตองการและแรงกระตุน
ของบุคคล ในขณะเดียวกันการนิเทศของผูตรวจการพยาบาลยังเปนการปฏิบัติ เพื่อการติดตาม
การปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลระดับตางๆ ดวย นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงคที่จะปรับปรุง
การพยาบาลดวยการกระตุน สงเสริม ชักจูง และปรับปรุงศักยภาพของแตละบุคคลในดานตางๆ  
และชวยปรับปรุงกระบวนการทํางานของแตละคนดวย กระบวนการนิเทศจะเกิดขึ้นไดทุกโอกาส
ถึงแมผูนิเทศจะไมมีตําแหนงทางดานบริหาร ทั้งนี้เพราะฝายการพยาบาลมีบุคลากรทางการ
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พยาบาลตางระดับมาก ซึ่งตางก็มีความรู ทักษะ และความสามารถที่แตกตางกัน จึงตองใหมีการ
ควบคุมและดูแลใหการปฏิบัติงานถูกตอง และสอดคลองกับปรัชญาของฝายการพยาบาล 
    ผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณไดทําการการนิเทศบุคลากร
ทุกระดับเพื่อใหปฏิบัติงานตามกระบวนการทํางานรวมกัน นอกจากนี้ยังเปนการสอนงาน แนะแนว 
สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและมีการพัฒนาตนเอง  โดยผูตรวจการพยาบาล
จุฬาลงกรณไดทําการนิเทศในลักษณะรูปแบบดังนี้ 
    2.1.1)  ลักษณะการนิเทศ 
   การนิเทศทางการพยาบาลเปนการปฏิบัติที่เกิดขึ้นไดตลาดเวลา ทั้งนี้
เนื่องจากโรงพยาบาลจุฬาลงกรณมีบุคลากรจํานวนมาก บุคลากรทางการพยาบาลมีหลายระดับ
ซึ่งแตละระดับมีความรู ความสามารถและทักษะที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงตองมีผูควบคุมดูแล
ติดตามในการปฏิบัติงานใหถูกตองไดมาตรฐานและสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายของ
ฝายการพยาบาล การนิเทศจึงเปนการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลที่จะแกไขปญหา 
ปรับปรุงและพัฒนางานใหเกิดความพึงพอใจในงาน ลักษณะการนิเทศจึงมิไดหลายรูปแบบและ
หลายวิธี 
    2.1.2) กิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาลของผูตรวจการพยาบาล
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ มี 3 ลักษณะ 
       (1)  การนิเทศการปฏิบัติการพยาบาล (Supervision on 
nursing care) การนิเทศในลักษณะนี้จะมุงการพยาบาลเปนสําคัญ นับตั้งแตการวางแผนการ
พยาบาลจนถึงการประเมินผลการพยาบาล 
                      (2)  การนิเทศบุคลากร (Supervision of Nursing Personal) 
เปนการนิเทศที่มุงประเมินบุคคลในดานตางๆ จะนิเทศเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคลากรรวมทั้งการ
จัดอัตรากําลัง 
                    (3)  การนิเทศสภาวะแวดลอมทางการบริหาร (Supervision 
of management) เปนการนิเทศเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานอุปกรณ เครื่องมือทางการแพทย 
การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานการจัดสภาพแวดลอมในหอผูปวย 
    2.1.3) วิธีการนิเทศ ผูตรวจการพยาบาลจุฬาลงกรณจะมีวิธกีารนิเทศม ี
2 ลักษณะ คือ 
      (1)  การนิเทศใกลชิด (Close supervision) เปนการติดตาม
การปฏิบัติงานอยางใกลชิด วิธีนี้มักใชกับบุคลากรที่เพิ่งจบการศึกษาใหมขาดประสบการณ ผู
นิเทศจะตองสอนงานเพื่อใหการปฏิบัติงานนั้นถูกตองผูปวยไดรับความปลอดภัยจากการพยาบาล 
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      (2)  การนิเทศอิสระ (General supervision) เปนการนิเทศที่
ใชการสังเกตเปนสวนมาก ทําใหผูรับการนิเทศมีอิสระในการแสดงความคิดและการตัดสินใจซึ่งผู
นิเทศอาจใหคําแนะนําเมื่อเกิดปญหาซึ่งการนิเทศวิธีนี้จะทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
ผลงานมีคุณภาพและผูปฏิบัติมีความพึงพอใจที่ไดรับการนิเทศ 
    2.1.4  ) รูปแบบการนิเทศ ผูตรวจการพยาบาลทําหนาที่ในการนิเทศการ
พยาบาลเพื่อเปนการสงเสริมความสามารถ ความถูกตองของการปฏิบัติการพยาบาล ผูตรวจการ
พยาบาลจะรับผิดชอบการบริหารการพยาบาลทั้งหมดในหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเปนผูให
คําปรึกษาและประสานงานทางคลินิก ควบคุมการพยาบาล ผูตรวจการพยาบาลเปนผูนํานโยบาย 
วิธีปฏิบัติและกฎระเบียบของแผนงานของฝายการพยาบาลทั้งหมดลงสูการปฏิบัติ รูปแบบการ
นิเทศของผูตรวจการพยาบาล ประกอบดวย  
     (1)  การเยี่ยมตรวจ ประกอบดวย 
    ก. การเยี่ยมตรวจผูปวย (Patient rounds) ไดแก การเยี่ยม
ตรวจขณะรวมรับ-สงเวร การเยี่ยมตรวจในชวงเวลาเชา การเยี่ยมตรวจอยางรวดเร็ว (Quick 
rounds) การเยี่ยมตรวจรวมกับสหสาขา และการเยี่ยมตรวจกับทีมผูบริหารทางการพยาบาล 
    ข. การเยี่ยมตรวจบุคลากร (Personal rounds) เปนการ
เยี่ยมตรวจบุคลากรทางการพยาบาลในความรับผิดชอบของตน ในแตละหนวยงาน จะเปน
ลักษณะการพบปะสนทนา เขาประชุมปรึกษาทางการพยาบาล ใหคํานะนําและเปนที่ปรึกษาใน
การบริการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น ขณะเดียวกันเปนการประเมินความตองการของบุคลากรใน
การพัฒนาการพยาบาล สรางแรงจูงใจสงเสริมความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และเปนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในเวลาเดียวกัน 
   ค. การเยี่ยมตรวจโรงพยาบาล (Hospital rounds) เปน
การตรวจทรัพยากรตางๆ ของโรงพยาบาลในบทบาทของผูตรวจการพยาบาลหมายถึงการ
ตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องใช สถานที่ อาคารและสิ่งแวดลอมของแตละหนวยงานที่รับผิดชอบ เพื่อ
เตรียมความพรอม การสงเสริมการใชวัสดุ เครื่องใชใหถูกตองคุมคา 
   ง. การเยี่ยมตรวจสอบสาธารณะ (Public rounds) เปน
การเยี่ยมตรวจครอบครัว ญาติ และผูมาเยี่ยมผูปวยในโรงพยาบาลหรือชุมชน เพื่อเปนการประเมิน
ความตองการของผูดูแล (Care giver) ในดานการดูแลผูปวย ความพอใจในการรับบริการดาน
สุขภาพอนามัย และยังเปนการสรางสัมพันธภาพกับบุคคลในชุมชน นอกจากผูตรวจการพยาบาล
จะเยี่ยมตรวจผูปวยแลวยังตองครอบคลุมการเยี่ยมตรวจญาติ ครอบครัว ของผูปวยเพื่อใหได
ขอมูลพื้นฐานในการใหคาํปรึกษาทีมงานในการวางแผนการดูแลเปนรายกรณี 
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   (2)  การสอน (Teaching) เปนกิจกรรมการนิเทศดวยมุงหวังที่
จะใหมีการพัฒนาบุคลากร และเสริมประสิทธิภาพของการพยาบาลผูตรวจการพยาบาลจะตองมี
ความรูในเรื่องการเรียน การสอนในผูใหญ (Adult education) ซึ่งของเขตการนิเทศจะมุงที่ความ
รับผิดชอบในวิชาชีพเปนสําคัญ 
   (3)  การใหคําปรึกษาแนะนํา ผูตรวจการพยาบาลจะตองให
ความสําคัญกับผูปฏิบัติงานมากที่สุด เพื่อใหคําปรึกษาแนะนําในกิจกรรมที่สําคัญเฉพาะ
ผูตรวจการพยาบาล คอืผูชํานาญการในสาขาการพยาบาลที่รับผิดชอบ 
   (4)  การแกปญหา เปนกระบวนการที่สําคัญยิ่งตอการพัฒนา
หนวยงานและบุคคล จึงเปนขั้นตอนที่สําคัญที่ผูนิเทศจะตองมีความรู และทักษะในการแกปญหา
เพื่อประสิทธิภาพของผลงาน ผูตรวจการพยาบาลเปนผูมีประสบการณและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 
    (5)   การสังเกต (Observation) เปนกระบวนการเปนวิธีการ
ทางวิทยาศาสตรอยางหนึ่งในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งตองใชความรู และทักษะเปนพื้นฐานโดย
ใชประสาทรับรูทั้งหา 
   (6) การรวมปฏิบัติงาน ซึ่งเปนกิจกรรมที่สําคัญของผูตรวจการ
พยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ โดยยึดวัตถุประสงคเพื่อประสิทธิผลของงานและนําสูการพฒันา
บุคลากร ผูตรวจการพยาบาลจะเปดโอกาสใหมีการรวมมือของผูปฏิบัติ และมีการตัดสินใจรวมกัน
ในขณะเดียวกันบางปญหาอาจขอคําแนะนําจาก ผูชํานาญกวาหรือผูที่มีประสบการณในการ
ปฏิบัติมากอน 
    2.2)  ดานงานพัฒนาคุณภาพงานบริการ แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพมิใชส่ิง
ที่เพิ่งเกิดขึ้น แตเปนการสะสมวิธีการคิดของนักคิดนักปฏิบัติในดานตางๆ ซึ่งความคิดเหลานี้อาจ
ไมใช เพื่อการพัฒนาโดยตรง แตสามารถสอดคลองกับแนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพมุงเนน
การปฏิบัติตามมาตรฐานในระหวางการทํางานจึงทําใหมีกระบวนการตรวจสอบการทํางานอยู
ตลอดเวลา คุณภาพเปนผลการกระทําการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงขององคการ ผูบริหาร
จะตองจัดองคการและนําตนเองเขาสูกระบวนการเปลี่ยนแปลงและการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อการ
ปรับปรุงคุณภาพโดยการลงมือปฏิบัติและเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง 
  ผูนําหรือผูบริหารมีบทบาทที่ สําคัญในการวางนโยบายตางๆรวมทั้งการ
สนับสนุนใหบุคลากรในทีมพยาบาลรวมแรงรวมใจพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ซึ่งสถาบันพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาลมีขอกําหนดไววาผูนําคือผูที่มีบทบาทสําคัญที่สุดที่จะนําแนวคิดการ
บริหารงานคุณภาพลงสูการปฏิบัติ โดยการสนับสนุน ติดตาม ปรับปรุงระบบริหารเพื่อเอื้อตอการ
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พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ซึ่งผูนําตองวางแผนดําเนินงานภายใต แนวคิดการบริหารคุณภาพ
ทั้งองคการ โดยผูนําในทีมพยาบาล คือหัวหนาหอผูปวยในขณะเดียวกันการสนับสนุน และสงเสรมิ
การพัฒนาคุณภาพเปนบทบาทของผูตรวจการพยาบาลที่รับผิดชอบหอผูปวยนั้นๆใหมีความหมาย
คุณภาพตรงตามความตองการของลูกคา สรางความพึงพอใจใหลูกคา โดยทั้งผูตรวจการพยาบาล 
และหัวหนาหอผูปวยรวมวางแผนการทํางานเพื่อใหไดมาซึ่งคุณภาพบริการเพื่อเพิ่มผลผลิต และ
ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ 

   การจัดระบบการบริหารคุณภาพในโรงพยาบาลจะมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว 
ตองมีนโยบายคุณภาพเปนนโยบายหลัก ผูบริหารตองมอบหมายใหทุกหนวยงานมีกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพ  กําหนดทีมติดตามเปนพี่เล้ียงจัดใหมีการประชุมเสนอความกาวหนาเปนประจํา เนน
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่เกี่ยวของกับการรักษา (จิรุตม ศรีรัตนบัลล, 2541) ผูบริหารตองสราง
ความมุงมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพ และวางแผนการดําเนินการและใหบุคลากรทุกระดับในองคการมี
สวนรวมในการเปลี่ยนแปลง ซึ่งกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องจะสามารถอธิบายได
ดวยกระบวนการ PDCA หรือเรียกวาวงจรเดมมิ่ง (Deming cycle)  
   P = Planning    เปนขั้นตอนการคนหาโอกาสในการพัฒนาตั้งแตการตั้งปญหา 

การวิเคราะหปญหาและสาเหตุของปญหา และวิเคราะหหาทาง
เลือก แกปญหาและวางแผนการแกปญหา 

   D = Doing  ข้ันตอนการนําทางเลือกไปลงสูการปฏิบัติเปนกระบวนการ
ดําเนินการแกปญหา 

   C = Checking  ข้ันตอนการตรวจสอบผลการทดลองทางเลือกเปนกระบวนการ
ประเมินผล 

   A= Action   ข้ันตอนนี้เปนการนําผลการปฏิบัติไปแกไข กําหนดและจัดทําเปน
มาตรฐานในการทํางาน 

 

      ผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณมีบทบาทในการพัฒนา
คุณภาพ อยางเดนชัดทั้งนี้เพื่อใหการบริหารงานในหนวยงานที่รับผิดชอบมีคุณภาพตามมาตรฐาน
โรงพยาบาลและสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการที่จะใหบริการที่เปนเลิศซึ่งประกอบดวย 
    1)  การวางแผนคุณภาพ  ซึ่งจะเปนกระบวนการที่ ผูตรวจการ
พยาบาลรวมกําหนดความตองการของผูปวย วิธีการที่ใหบริการกับผูปวยตามที่คาดหวัง เปนผูให
คําปรึกษาขอเสนอแนะ และจัดสรางองคความรูใหกับทีมงาน 
    2)  การควบคุมคุณภาพ เปนกระบวนการตรวจสอบและประเมินผล
ผูตรวจการพยาบาลจะตองติดตาม ตรวจสอบผลการใหบริการแกผูปวยเปรียบเทียบกับความ
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ตองการของผูปวยที่ระบุไว จากการสํารวจความพึงพอใจในงานบริการ ในขณะเดียวกันติดตาม
ขอมูล เกี่ยวกับคุณภาพงานบริการ และสงเสริมใหมีการปรับปรุงคุณภาพงานบริการ เมื่อผลลัพธ
ต่ํากวามาตรฐานกําหนด 
    3)  การปรับปรุงคุณภาพ เปนกระบวนการนําเครื่องมือ (Tools) 
ตางๆ มาพัฒนาคุณภาพงานบริการ ผูตรวจการพยาบาลจะตองสนับสนุนใหรักษาและปรับปรุง
คุณภาพอยางตอเนื่อง รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากร การมอบหมายบุคคลใหนําโครงการพัฒนา
คุณภาพ การจัดฝกอบรมใหกับเจาหนาที่ทุกระดับ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ จนเกิดเปน
วัฒนธรรมคุณภาพของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
   2.3)  ดานวิชาการ ผูตรวจการพยาบาลตองพัฒนาความรู ทักษะการปฏิบัติ
ทางการพยาบาลเพื่อพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ในหอผูปวย / กลุมงาน / ฝายการพยาบาล  
วางแผนพัฒนาความรู ทักษะ คนหาความตองการการศึกษาอบรม / ฝกปฏิบัติ (Training need ) 
รวมเปนกรรมการดําเนินการจัดอบรม / เปนวิทยากรฝายการพยาบาลฯ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
วิเคราะห ประเมินติดตามผลการพัฒนาตามแผน ใหคําปรึกษาดานวิชาการแกบุคลากรทุกระดับ
สงเสริมบุคลากรใหไดศึกษาดูงานและพัฒนาตนเอง จัดทําแผนการศึกษาดูงานภายใน / ภายนอก
โรงพยาบาลติดตามผลการศึกษาดูแล/การขยายผลนํามาใชพัฒนาหนวยงานวางแผนการพัฒนา
บุคลากรรายบุคคลตาม Career path / CNEU รวมกิจกรรมความรูดานสุขภาพ / คุณภาพบริการ
การดูแลรักษาพยาบาล สนับสนุนการเรียนการสอนในคลินิกทั้งภายใน / ภายนอกสถาบัน 
           2.4) ภารกิจพิเศษ จัดทําแผนงานดานกิจกรรมของสถาบัน / องคกรวิชาชีพ 
(สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทยฯ / สภาการพยาบาล) รวมทั้งสนับสนุนใหบุคลากรที่รับผิดชอบ  
เขารวมกิจกรรมเพื่อสงเสริมความกาวหนาของวิชาชีพนอกจากนี้ตองปฏิบัติงานตามที่ไดรับ
มอบหมายจากผูบริหารระดับสูงของฝายการพยาบาลใหปฏิบัติหนาที่พิเศษกิจกรรมที่เกี่ยวกับการ
ถวายงานในพระบรมราชวงศ การบริหารจัดการในการใหบริการผูปวยระดับ VIP 
 

 บทบาทของผูตรวจการพยาบาลเปนผูบริหารระดับกลางที่ตองเชื่อมโยงนโยบายจาก
ผูบริหารระดับสูงลงสูผูปฏิบัติเพื่อใหงานบรรลุตามนโยบาย พันธกิจและวิสัยทัศนขององคกร ไดแก 
การปฏิบัติบทบาทดานบริหาร ดานบริการพยาบาล และดานวิชาการ นอกจากนั้นผูบริหาร
ระดับกลางยังตองปฏิบัติภารกิจพิเศษ เพื่อเปนการสนับสนุนองคการและองคกรวิชาชีพ: ภาระงาน
ของผูตรวจการพยาบาลที่กลาวมาจะเห็นวาในแตละวันผูตรวจการพยาบาลมีภาระงานหลายดาน
จึงทําใหตองศึกษาปริมาณภาระงานของผูตรวจการพยาบาลวาในแตละวันผูตรวจการพยาบาล
ปฏิบัติงานมีสัดสวนการปฏิบัติงานที่เหมาะสมเพื่อที่จะชวยขับเคลื่อนใหงานบริการเปนเลิศและ
เปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ 
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3. การศึกษาปริมาณภาระงานผูตรวจการพยาบาล 
 

 3.1 ความหมายปริมาณงาน 
 

 กฤษดา แสวงดี (2545) ใหความหมายวา ปริมาณของงานที่เกิดขึ้นในแตละหนวยบรกิาร 
ซึ่งวัดไดจากจํานวนหนวยของบริการ 
 มาริษา สมบัติบูรณ (2546) ใหความหมายวา เปนการวัดปริมาณเวลาที่บุคลากร
พยาบาลใชไปเพื่อการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล 
 Graf et al (2003) ใหความหมายวาเปนงานที่พยาบาลกระทําตามความตองการของ
ผูปวย ซึ่งการวัดปริมาณภาระงานการพยาบาลเปนสวนประกอบอยางหนึ่งที่ชวยในการตัดสินใจ
การกระจายอัตรากําลังและการวิเคราะหการปฏิบัติงาน 
 สรุปไดวาปริมาณภาระงานการพยาบาล หมายถึงปริมาณเวลาที่ใชวัดปริมาณของงานที่
เกิดขึ้นในแตละหนวยบริการ ที่บุคลากรทางการพยาบาลใชไปเพื่อปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล 
 

 3.2 วิธีการศึกษาปริมาณภาระงานการพยาบาล 
 

 ในการศึกษาการใชเวลามีวิธีการศึกษาหลายวิธีดังนี้ (รัชตวรรณ กาญจนปญญา และ
เนื้อโสม ติงสัญชลี, 2528; เกษม พิพัฒนปญญานุกูล, 2538; กฤษดา แสวงดี, 2545) 
  1)  การศึกษาเวลาโดยตรง (Direct time study) คือการศึกษาเวลาโดยการใช
เครื่องมือจับเวลาโดยตรงจากการทํางานของเจาหนาที่ อาจมีการใชกลองถายภาพยนตรดวยใน
บางกรณี เคร่ืองมือบันทึกเวลาสวนใหญมักเปนนาฬิกาจับเวลา มีทั้งแบบเข็มและแบบตัวเลข 
แบบฟอรมในการบันทึกขอมูล (Time study observation sheets) แผนรองเวลาบันทึกขอมูล 
(Study board) ชวยในการบันทึกรายละเอียดของการทํางานและเครื่องคิดเลข การจับเวลากระทําได 2 วิธี คือ 
  (1)  การบันทึกเวลาแบบตอเนื่อง (Continuous timing) คือ การจับเวลา
ติดตอกันโดยไมหยุด โดยเมื่อเร่ิมตนจับเวลา เวลาของนาฬิกาจับเวลาเริ่มตนที่ 0 เมื่อส้ินสุดงาน
ยอยที่หนึ่งใหอานเวลาจากนาฬิกาจับเวลาแลวบันทึกลงในแบบฟอรมโดยไมตองหยุดเวลาไว เมื่อ
ส้ินสุดงานยอยถัดไปก็อานเวลานาฬิกาอีก เวลาที่ไดจะตอเนื่องไปเร่ือยจนกระทั่งสิ้นสุดการจับ
เวลา เวลาที่ใชในการทํางานแตละงานยอยตองมาคํานวณภายหลัง โดยเอาเวลาที่จดไดหักดวย
เวลางานกอนหนานี้ก็จะไดเวลางานยอยนั้นๆ 
  (2)  การจับเวลาแตละงานยอย (Repetitive timing) คือการจับเวลาของแต
ละงานยอยหรือกิจกรรม โดยเริ่มตนเวลาของแตละกิจกรรมที่ 0 เมื่อส้ินสุดกิจกรรมจะอานเวลา
แลวบันทึกลงในแบบฟอรม ตั้งเวลาไวที่ 0 อีกเมื่อเร่ิมกิจกรรมถัดไป ดังนั้นเวลาที่อานไดก็จะเปน
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เวลาจริงของแตละงานหรือกิจกรรม วิธีนี้มีประโยชนตรงที่วาผูจับเวลาสามารถหักพวกความลาชา
ไมตองมาเสียเวลามาคํานวณเวลาจริงของแตละกิจกรรม 
  2)  การศึกษาเวลามาตรฐานแบบพรีดีเทอรมีน (Predetermine time standard) 
คือการศึกษาเวลาของการทํางานจากการเคลื่อนไหวสวนตางๆของรางกาย (แยกตามลักษณะและ
สภาพการเคลื่อนไหวของงานนั้น) แลวนําเอาเวลาที่ไดจากการเคลื่อนไหวทํางานชิ้นนั้นรวมกันเปน
เวลามาตรฐานของงานโดยไมจําเปนตองอาศัยการจับเวลาโดยตรง และใชการหาเวลาสําหรับ
ชิ้นงานที่ยังไมไดมีผลผลิต 
  3)  การสุมตัวอยางงาน (Work sampling) คือการศึกษาเวลาโดยอาศัยการสุม
ตัวอยางเชิงสถิติในการหาสัดสวนของการทํางานและเวลามาตรฐาน การศึกษาเวลาโดยการสุม
ตัวอยางเปนเทคนิคอยางหนึ่งโดยไมตองใชนาฬิกาจับเวลา โดยทั่วไปศึกษาเวลาในการทํากิจกรรม
ของกลุมบุคคลหรือกลุมเครื่องจักรวาในแตละวันทํางานหรือหยุดงานมากนอยเพียงใด การสุมงาน
เปนการเขาไปดูงานที่เปนเปาหมายแบบสุม แลวบันทึกผลที่เห็น ถาจํานวนครั้งของการสุมงานมาก
พอตัวอยางที่สุมมาสามารถถือวาเปนตัวแทนของประชากรเปาหมาย นั้นคือการสุมงานตั้งอยูบน
พื้นฐานของกฎความนาจะเปน 
  4)  การใชขอมูลพื้นฐาน (Standard time data and formula) คือ การศึกษาเวลา
โดยอาศัยขอมูลจากอดีต และสูตรบางสูตรชวยในการคํานวณหาเวลา โดยการศึกษาเวลา
มาตรฐานของคอมพิวเตอรคํานวณเวลามาตรฐานของแตละงานหรือกิจกรรม นอกจากนี้เครื่อง
คํานวณยังบอกใหทราบถึงคาตางๆที่ทําการศึกษานั้นเชื่อถือไดหรือไม 
  5)  การศึกษาเวลาและการเคลื่อนที่ (Time and motion study) เปนการศึกษา
วิธีการทํางาน (Motion study) และการวัดผลงาน (Time study) ซึ่งเปนขั้นตอนตอเนื่องกัน 
การศึกษาวิธีการทํางาน เปนการศึกษาเพื่อลดข้ันตอนการทํางานที่ไมจําเปนหรือซํ้าซอนกัน และ
การวัดผลงานเปนการศึกษาเวลาที่ไรประสิทธิภาพจากนั้นจึงวัดวางานนั้นๆใชเวลาเทาใด 
  6) การศึกษาจากการบันทึก (Logging) เปนวิธีที่ดีและมีคาใชจายนอยโดย
เจาหนาที่จะไดรับการอบรมในการบันทึกกิจกรรมและภาระงาน และเวลาที่ใชในการทํากิจกรรม
เพื่อกําหนดเปนกิจกรรมมาตรฐาน ซึ่งการบันทึกตองสามารถจําแนกและประมาณเวลาสําหรับการ
จําแนกประเภทผูปวย เชนการบันทึกเวลาในการทํากิจกรรมมาตรฐานการดูแล 
  7)  การใชคาเฉลี่ยของเหตุการณในอดีต (Historical averaging) เปนวิธีที่งายและ
ประหยัดที่สุด แตขอมูลที่ไดอาจไมมีความเที่ยงตรง ซึ่งวิธีนี้ขอมูลที่ไดสามารถนํามาใชไดตลอด 
เชนจํานวนเวลาในการใหการพยาบาลของปที่ผานมา = 60,000 ชั่วโมง และจํานวนวันนอน
โรงพยาบาล = 10,000 วัน ฉะนั้นเวลาในการใหการพยาบาล = 6 ชั่วโมง/วันนอน 
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  8) การศึกษาแบบการรายงานตนเอง (Self reporting to determine the time 
association) โดยใหผูปฏิบัติงานเปนผูบันทึกรายงานดวยตนเองวาในแตละชวงเวลาเขาทํา
อะไรบาง เปนจํานวนเทาใด และแตละครั้งนั้นเริ่มตนเวลาใดและสิ้นสุดเวลาใด 

 ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยใชแนวคิดการศึกษาเวลาการจับเวลาแตละงานยอย (Repetitive 
timing) คือการจับเวลาของแตละงานยอยโดยเริ่มตนเวลาของแตละกิจกรรมที่ 0 เมื่อส้ินสุด
กิจกรรมจะอานเวลาแลวบันทึกลงในแบบฟอรม ตั้งเวลาไวที่ 0 อีกเมื่อเร่ิมกิจกรรมถัดไป ดังนั้น
เวลาที่อานไดก็จะเปนเวลาจริงของแตละงานหรือกิจกรรม วิธีนี้มีประโยชนตรงที่วาผูจับเวลา
สามารถหักพวกความลาชาไมตองมาเสียเวลามาคํานวณเวลาจริงของแตละกิจกรรม  แตพบวา
กิจกรรมบางกิจกรรมผูตรวจการพยาบาลปฏิบัติเพียง1หรือ2ครั้งในหนึ่งป  ผูวิจัยจึงตองใช
การศึกษาแบบการรายงานตนเอง( Self  reporting  to  determine the time  association) โดย
ขอใหผูตรวจการพยาบาลที่ผูวิจัยไปขอเก็บขอมูลเปนผูบันทึกรายงานดวยตนเองวาในแตละชวงที่
ทํากิจกรรมนั้นๆใชเวลาเทาใดของแตละคน 
 

3.3 การศึกษาเวลาและการเคลื่อนที่ (Time and motion study) 
  
การศึกษาเวลาและการเคลื่อนที่ เปนตนกําเนิดของหลักวิชาการตามแนวคิดและ

หลักการของ Frederick W. Taylor และ Frank B. Gilbreth เดิมทีการศึกษาการเคลื่อนที่จะ
พิจารณาเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับการทํางานของคนงาน เคร่ืองจักร และเครื่องมือที่เกี่ยวของ
กับการผลิต  ในสวนการศึกษาเวลาเปนกระบวนการวัดเวลาเพื่อกําหนดเวลามาตรฐาน และเก็บ
ขอมูลเวลาทํางานซึ่งเปนการวัดผลงานไดมีการนําไปใชในโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ เพื่อ
พัฒนาการทํางานใหดีข้ึน ใชในการออกแบบระบบงาน การกําหนดมาตรฐานของงาน การ
กําหนดเวลามาตรฐาน “การศึกษาการทํางาน” จึงเปนคําที่ใชแทนความหมายของการศึกษาเวลา
และการเคลื่อนที่ (วันชัย  ริจิรวนิช, 2545) 
 การศึกษาการทํางาน (Work study) หมายถึง การศึกษากระบวนการทํางานและ
องคประกอบตาง ๆ เพื่อปรับปรุงมาตรฐานของวิธีการทํางานใหดีข้ึน ขจัดงานที่ไมจําเปนออก สรร
หาวิธีทํางานที่ดีที่สุด และรวดเร็วที่สุด โดยมีเทคนิคสองประการคือ การศึกษาวิธีการทํางาน 
(Method study) และการวัดผลงาน (Work measurement) (รัชตวรรณ  กาญจนปญญาคม และ 
เนื้อโสม ติวสัญชลี, 2528; เกษม  พิพัฒนปญญานุกูล, 2539; วันชัย  ริจิรวนิช, 2545) 
 1)  ความสัมพันธและวิธีการของการศึกษาการทํางาน การศึกษาการทํางานแบงเปน
สองวิธีคือ การศึกษาวิธีการทํางานและการวัดผลงานซึ่งมีความสัมพันธดังนี้ 
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  (1)  การศึกษาวิธีการทํางานเปนการบันทึกและวิเคราะหวิธีการทํางานที่เปนอยู 
หรือเสนอแนะไวอยางมีระบบ และเปนเครื่องมือเพื่อการพิจารณาและประยุกตใชงานใหงายขึ้น 
รวมถึงเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพและลดคาใชจาย 
  (2)  การวัดผลงาน เปนการประยุกตวิธีการที่ใชสรางเวลาทํางานที่ใหกับคนงานที่
ตองตามคุณสมบัติ ในการทํางานที่กําหนดใหในระดับการปฏิบัติงานที่ตั้งไว 
  ดังนั้น การกําหนดมาตรฐานเวลาทํางานของงานหนึ่งๆ จึงตองทําภายหลังจาก
การศึกษาวิธีการทํางานอันนํามาซึ่งวิธีการทํางานที่ดีกวา  
 2)  ประโยชนของการศึกษาการทํางาน 
 การศึกษาการทํางานเปนวิธีการเพิ่มผลผลิตในโรงงานหรือเพิ่มประสิทธิภาพใน
สํานักงานโดยการจัดระบบงานใหม และลดสวนของเวลาไรประสิทธิภาพตาง ๆ ออก โดยเสีย
คาใชจายในการลงทุนนอยมาก การศึกษาการทํางานเปนเครื่องมือในการกําหนดมาตรฐานของ
งาน ซึ่งใชประโยชนในการวางแผนและการควบคุมการผลิต สามารถใชศึกษาการทํางานไดทุก
ชนิดทุกสถานที่ ไมวาจะเปนงานประกอบสวนภายในโรงงาน งานที่ทําดวยเครื่องจักร จนกระทั่ง
งานบริการในสํานักงาน อาจจะสรุปขอเดนของการศึกษางานไดดังนี้ 
  (1)  การศึกษาการทํางานเปนวิธีการเพิ่มผลผลิตในโรงงาน หรือหนวยงานโดยการ
ใชทรัพยากรตาง ๆ กัน เปนปจจัยในการผลิตใหเกิดประโยชนสูงสุด ทําใหไมตองลงทุนสูง 
  (2)  การศึกษาการทํางานเปนวิธีการศึกษางานอยางเปนระบบ ทําใหไมตอง
มองขามองคประกอบที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ไมวาจะเปนการศึกษางานเพื่อกําหนด
งานใหม หรือศึกษางานเดิมเพื่อปรับปรุงใหดีข้ึน 
  (3)  การศึกษาการทํางานเปนวิธีการใหขอมูลพื้นฐานที่เปนประโยชนในการ
ทํางานหลาย ๆ ดาน เชน การวางแผนและการควบคุมการผลิต การจายคาแรงตอบแทนอยางจูงใจ 
  (4)  การศึกษาการทํางานเปนวิธีที่เห็นผลเร็ว ชวยใหเกิดการประหยัดหรือได
ผลตอบแทนเพิ่มข้ึนทันทีที่นําไปปฏิบัติ 
  (5)  การศึกษาการทํางานใชไดทุกโอกาสทุกสถานที่ และลักษณะงานไมวาจะเปน
งานที่กระทําดวยมือ ใชเครื่องจักร งานในสํานักงานในคลังสินคาในงานบริการตางๆ  
  (6)  การศึกษาการทํางานทําใหเกิดความเขาใจในเรื่องงานเพิ่มข้ึน ซึ่งชวยใหพิชิต
ความไรประสิทธิภาพ และความบกพรองที่มีในหนวยงาน 
  3)  ข้ันตอนการศึกษาการทํางาน (วันชัย ริจิรวนิช, 2545) กําหนดขั้นตอนการการศึกษา
การทํางานโดย  
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   (1)  การเลือกงาน วิธีการ กระบวนการหรือระบบงานที่จะทําการศึกษา ควร
พิจารณาความสําคัญของงานตามเงื่อนไขตางๆ ซึ่งจะพิจารณาองคประกอบดังตอไปนี้  
    ก.  ดานเศรษฐกิจ พิจารณาความคุมของการศึกษา 

   ข. ดานเทคนิค พิจารณาความเปนไปได ในการปรับปรุงวิธีการหรือเทคนิคที่ใช 

    ค.  ดานผลกระทบอื่นๆ นอกเหนือจากดานแรงงาน ดานเศรษฐกิจ ดาน
เทคโนโลยี แลวยังประกอบดวยผลกระทบดานสิ่งแวดลอมหรือความปลอดภัย 

 (2)  การบันทึกงาน หรือการเก็บขอมูลการทํางานการบันทึกขอมูลวิธีการทํางานที่
ถูกตองแมนยําครบถวนตามความเปนจริง จึงจะเกิดประโยชนในการวิเคราะห และพัฒนาวิธีการ
ทํางานที่ดีข้ึนได เคร่ืองมือที่ใชในการบันทึก วิธีการงานอยางตอเนื่องในยุคแรกมีการใชกลอง
ถายภาพ กลองถายภาพยนตร และกลองถายวิดีทัศนนอกจากจะเปนเครื่องมือดานเทคโนโลยีแลว
เครื่องมือที่ใชตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันคือ กระดาษและเครื่องเขียนพัฒนาเปนแบบฟอรมมาตรฐาน
ในรูปของแผนภูมิ และไดอะแกรมตางๆ มีการกําหนดสัญลักษณในการบันทึก 
 (3)  การวิเคราะหวิธีการทํางาน เปนขั้นตอนที่ชวยใหเขาใจปญหา และเกิด
แนวคิดในการแกไขปญหา เทคนิคที่ใชในการวิเคราะหงาน คือ เทคนิคการตั้งคําถาม เราจะได
คําตอบที่เปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขระบบงาน และชวยใหกําหนดทางเลือกใหม เทคนิคการ
แบงแยกความสําคัญของปญหา ทําใหสามารถแยกแยะกระบวนวิธีการทํางานวาขั้นตอนใดเปน
หัวใจและจะปรับปรุงแกไขปญหาที่สงผลกระทบมากอน และเทคนิคการแบงแยกประเภทของงาน
ทําใหรูวางานใดเปนประเภทที่ตัดออกได หรือสมควรขจัดทิ้ง งานใดควรปรับปรุงใหเหมาะสมขึ้น 

(4)   การปรับปรุงวิธีการทํางาน อาศัยเทคนิค ลด-ละ-รวบงาน เพื่อปรับปรุงงานให
มีข้ันตอนที่มีความซับซอนยุงยากนอยลง ลดงานที่ไมจําเปนและตัดลดความสูญเสียตาง ๆ จาก
การกําหนดรูสวนงานที่เราเรียกวาเวลาไรประสิทธิภาพ และเวลาสวนเกิน การปรับปรุงงานจึงเปน
ข้ันตอนที่ไดมาซึ่งวิธีทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

(5)  การเปรียบเทียบประเมินผลการปรับปรุง จะเปนขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการ
วัดผลงาน โดยทั่วไปจะตองทําการวัดผลงานของวิธีการทํางานเดิมกอน โดยมีเกณฑวัดผลงาน ซึ่ง
อาจจะเปนเวลาทํางาน โดยวัดผลงานในระบบเดียวกัน เราจะสามารถประเมินผลการปรับปรุงงาน
ไดวาการใชวิธีการทํางานใหมจะสงผลใหไดผลงานดีกวาการทํางานดวยวิธีการทํางานแบบเดิม ใน
ปริมาณ จํานวน อัตราสวน หรือเปอรเซ็นตเทาไร 

(6)  การประยุกตใชการศึกษาการทํางาน เปนขั้นตอนที่เปนกิจกรรมการกําหนด
มาตรฐานขั้นตอนวิธีการทํางาน เพื่อใชเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาบุคลากร และถือเปนเกณฑ
ปฏิบัติสําหรับคนงานและระบบงาน ใชเปนขอมูลเพื่อกําหนดแผนงานและเปนเครื่องมือในการ
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ควบคุมการทํางาน ถาขั้นตอนการประยุกตนี้ลมเหลวซึ่งอาจเปนผลมาจากความไมรวมมือของ
คนงานในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางาน หรือเกิดจากมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานจริง
ในระยะเวลาไมนานก็กลับไปทํางานในวิธีการเดิมที่คุนเคยกวา ความลมเหลวดังกลาวคือความ
ลมเหลวของการศึกษางาน 
  จากขั้นตอนในการศึกษาการทํางานทั้งหมด 6 ข้ันตอน ผูวิจัยไดใชข้ันตอนการ
วิเคราะหงานและการวัดผลงาน โดยศึกษาเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมของผูตรวจการพยาบาล 
จะทําใหเราไดมาตรฐานในการทํางานของผูตรวจการพยาบาลอยางถูกตอง 

 4)  การวัดผลงาน 

  การวัดผลงานหรือการศึกษาเวลา (Time study) คือการกําหนดเวลาทํางานที่เปน
มาตรฐานในการทํางานของคนงานที่มีระดับการทํางานที่เหมาะสม ดวยเงือ่นไขสภาพการทาํงานที่
เหมาะสมใหไดผลงานหนึ่งหนวยงาน ซึ่งเปนแนวทางที่ไดผลที่สุดในการเพิ่มผลผลิตอุตสาหกรรม 
เปาหมายของการวัดผลงานจึงเปนการกําหนดเวลามาตรฐานในการทํางานเพื่อเปนประโยชนใน
ดานการบริหารการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ ใชเปนขอมูลในการประกอบการพัฒนาบุคลากร และ
ใชเปนแนวทางในการเพิ่มผลผลิตในอุตสาหกรรม 

  (1)  ข้ันตอนการวัดผลงาน มรีายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ก.  เลือกงานที่ตองการทําการศึกษา งานที่เลือกมักเปนงานที่มีปญหา

แบงแยกยอยกิจกรรมของงาน 
ข.  บันทึกวิธีการทํางาน องคประกอบของกิจกรรมรวมทั้งขอมูลตาง ๆ ที่

เกิดขึ้น ซึ่งมีความเกี่ยวของกับงานที่กําลังศึกษา 
ค.  ตรวจสอบ ขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ ที่บันทึกไว (หลังการปรับปรุง

แกไขแลว) เพื่อใหแนใจวาไดใชวิธีการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดแลว และแยกสวนที่ไมไดผลผลิตออก
จากสวนที่ไดผลผลิต 

ง.  คํานวณเวลามาตรฐานของกิจกรรม ในกรณีของการจับเวลาโดยตรงตอง
รวมเวลาเผื่อสําหรับการผอนคลาย ธุระสวนตัว เปนตน 

จ.  นิยามขั้นตอนของกิจกรรมและวิธีการทํางาน กําหนดเวลา มาตรฐาน
ใหแกกิจกรรมและวิธีการเหลานั้น 

(2)  เทคนิคและวิธีการวัดผลงาน 
ก.  การสุมงาน เก็บขอมูลโดยวิธีสุม จะไมมีการบันทึกเวลาการทํางานแตจะ

บันทึกขอมูลเปน W (Working) หรือ I (Idle) ความแมนยําของขอมูลข้ึนกับความถี่หรือจํานวนของ
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ขอมูลที่เก็บแลวนําขอมูลมาประมวลผลเวลาโดยหยาบวามีเปอรเซ็นตการทํางานเทาใด เปอรเซ็นต
การวางงานเทาใด แลวจึงประเมินคาเวลามาตรฐาน 

ข.  การวิเคราะหกิจกรรมของงาน เก็บขอมูลตามเวลาที่ตอเนื่อง วิเคราะห
โดยการแยกประเภทของงานและกําหนดเปนเปอรเซ็นตของเวลาสวนของงานประจํา 

ค.  การศึกษาเวลาโดยตรง ใชนาฬิกาจับเวลา บันทึกเวลา กําหนดเวลา
มาตรฐานประกอบดวยเวลาเลือก เวลาประเมินอัตราการทํางานและเวลาเผื่อหรือใชอุปกรณ
ถายภาพ เชนกลองถายภาพ หรือกลองวีดิทัศน บันทึกขอมูลเพื่อวิเคราะห 

ง.  ระบบเวลาพรีดีเทอรมีน ใชระบบขอมูลมาตรฐานตามประเภทและระยะ
ทางการเคลื่อนที่ องคประกอบของงาน องคประกอบของการเคลื่อนที่ ซึ่งจะแตกตางกันไปตาม
ระบบที่ใช 

จ.  ระบบขอมูลมาตรฐาน ใชขอมูลการวัดผลงานในอดีตที่เก็บในระบบ
ฐานขอมูลมาตรฐานสําหรับการประเมินเวลาของการเคลื่อนที่ที่คลายกัน 
 5)  การวิเคราะหงาน 
    การวิเคราะหงานตามแนวคิด Mundel (1978 อางถึงใน วันชัย ริจิรวนิช, 2545) 
เปนแนวทางในการวิเคราะหงานที่มีรูปแบบการทํางานไมคอยเปนวัฏจักร ไมทําซ้ําแบบเดียวกัน 
งานที่จะเปนประโยชนในการวิเคราะหงานจึงมีลักษณะเปนการควบคุม การบริการซอมบํารุง และ
งานธุรการ ซึ่งมี 2 วิธี คือ 
  (1)  การใชแนวทางความเปนไปไดของงาน (Possibility guide) จะชวยให
สามารถกําหนดรายการเปลี่ยนแปลงการทํางานอยางเปนระบบ สามารถกําหนดใชเทคนิคการ
วิเคราะหงานที่เหมาะสม และรูผลกระทบของหนวยงานที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงการทํางานซึ่งมี
ข้ันตอน ดังนี้ 

ก.  การจัดทํารายการแนวทางความเปนไปไดในแบบฟอรมรายการความ
เปนไปได (Possibility list form) 

ข.  วิเคราะหผลกระทบโดยละเอียดสําหรับแนวทางความเปนไปไดตาง ๆ ซึ่ง
อาจใชประโยชนจากรายการตรวจสอบได 

ค.  การวิเคราะหกิจกรรมของงาน (Work activity analysis) เหมาะสําหรับ
งานดานบริหารและบริการเทคนิคที่ใชในการวิเคราะห มีดังนี้ 

 ก)  การวิเคราะหกิจกรรมของงาน (Work activity analysis) เปนการ
เก็บบันทึกขอมูลการทํางานอยางตอเนื่อง ทําใหตองใชเวลามากทําใหไดภาพรวมที่สมบูรณและเรว็
กวาวิธีอ่ืน ๆ ข้ันตอนการวิเคราะหกิจกรรมของงานประกอบดวย 
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     (ก)  การแบงประเภทของงานตามชนิดของงาน  ซึ่งแบงตาม
ลักษณะของผลงานเปนหลัก 
     (ข) บันทึกกิจกรรมของงานอยางตอเนื่องในชวงเวลาที่ศึกษา 
ขอมูลที่ไดสามารถบอกความถี่ของกิจกรรมได 
     (ค)  วิเคราะหกิจกรรมของงานโดยกําหนดปริมาณงาน เปนสัดสวน
ของประเภทเวลาตาง ๆ มีการจัดแบงประเภทงานและรวมเวลาของกิจกรรมที่เปนประเภทเดียวกัน 
   ข)  การสุมงาน (Work sampling) ข้ันตอนการวิเคราะหจะใชข้ันตอน
เดียวกันกับการวิเคราะหกิจกรรมของงาน ในการบันทึกผูบันทึกจะเขาสุม กิจกรรมของงานวาเปน
ประเภทใดไมตองคอยสังเกตอยูอยางตอเนื่อง จะเขาสุมเก็บขอมูลเปนระยะตามที่กําหนดในตาราง
เลขสุม ถาความถี่ของการเขาเก็บไมเพียงพอขอมูลที่บันทึกไดอาจผิดพลาดได 
  ค) การวิเคราะหเมโมโมชั่น (Memo motion Analysis) เปนการบันทึก
ขอมูลที่บันทึกดวยการถายภาพของกลองถายรูปความเร็วชา ซึ่งการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ข้ันตอน 
คือ การถายภาพ การวิเคราะหฟลม และการนําเสนอขอมูลวิเคราะห 
   (2)  การวิเคราะหหนวยงานของ (Work unit analysis) คือการกําหนดกรอบของ
ผลงานของกิจกรรมตาง ๆ ในองคกรดวยหนวยวัดของงานซึ่งจะสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
องคกร 
  จากการวิเคราะหงานดวยเทคนิคการวิเคราะหกิจกรรมของงาน พบวาเปนวิธีที่มี
การเก็บบันทึกขอมูลการทํางานอยางตอเนื่อง ทําใหไดภาพรวมที่สมบูรณและเร็วกวาวิธีอ่ืนๆ แต
เนื่องจากเวลาที่ไดจากการศึกษาจะกําหนดเปนเปอรเซ็นต ของเวลาสวนของผลงานประจําวัน  
ผูวิจัยจึงใชแนวคิดการศึกษาเวลารวมดวยเพื่อใหเวลาเฉลี่ยที่ไดจากการศึกษามีความนาเชื่อถือ
มากขึ้นและสามารถวิเคราะหเปนเวลามาตรฐานไดตอไป 

 6)  การศึกษาเวลา 

  การศึกษาเวลา คือ เทคนิคการวัดผลงานซึ่งมีกระบวนการเพื่อกําหนดหาเวลาใน
การทํางานโดยคนงาน เหมาะสมซึ่งทํางานในอัตราที่ปรกติ ภายใตเงื่อนไขในการวัดผลงาน โดยมี
ผลลัพธของการวัดผลงานเรียกวา เวลามาตรฐาน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเวลามี แผนกระดาน
รองกระดาษแบบฟอรมบันทึกขอมูลและนาฬิกาจับเวลา (เกษม พิพัฒนปญญานุกูล,2539;วันชัย               
ริจิรวนิช, 2545) ข้ันตอนการศึกษาเวลามีไดหลายแบบขึ้นอยูกับชนิดของผลงานที่นําไปใชงาน 
แบงได 8 ข้ันตอน ดังนี้ คือ 
  (1)  การจดบันทึกขอมูลทั้งหมด กอนลงมือจับเวลาตองบันทึกขอมูลบนหัว
กระดาษแบบฟอรมใหครบถูกตอง เพื่อจะไดอางอิงภายหลัง บันทึกสภาพแวดลอมของสถานที่
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ทํางานตลอดจนวิธีการทํางานที่เปนอยู นอกจากนี้ขณะจับเวลาถามีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นก็ให
บันทึกสิ่งที่เกิดขึ้นตามความเปนจริง 
  (2)  แบงงานออกเปนงานยอยการแบงงานออกเปนงานยอยเปนขั้นตอนที่
สําคัญของการศึกษาเวลาเพราะจะชวยใหสามารถวิเคราะหสังเกตสวนประกอบของงานและ
สะดวกในการจับเวลา การจับเวลาเพื่อวิเคราะหสวนของงานที่จะศึกษาจะตองสามารถกําหนด
จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของรอบการทํางาน ซึ่งแตละรอบการทํางานจะถูกแบงเปนกิจกรรมยอย 
โดยมีหลักการในการแบงกิจกรรมยอยดังตอไปนี้ 
   ก. แบงแยกงานยอยที่ไดผลผลิตออกจากงานยอยที่ไมไดผลผลิต 
    ข. แบงแยกงานยอยที่มีจุดเปลี่ยนประเภทการเคลื่อนที่ชัดเจน 
  ค. แบงแยกงานยอยที่ที่เปนจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด ซึ่งเปนจุดตอเชื่อมของ
รอบการทํางาน 
  ง. งานยอยที่แบงออกมาควรมีระยะเวลายาวนานพอที่จะวัดหรือจับเวลาได
  จ. รวมกลุมงานยอยที่มีระยะเวลาสั้นเกินกวาจับเวลาเขาเปนงานยอย
เดียวกัน 
   ฉ. แบงแยกงานยอยที่ที่ทําดวยมือออก 
   ช. แบงแยกงานยอยที่ที่เปนงานยอยคงที่ออกจากงานยอยที่แปรคา 
   ญ. แบงแยกงานยอยที่มีความลาเปนพิเศษออก 
   จากหลักการแบงกิจกรรมยอยเพื่อทําการศึกษาเวลานั้น ผูวิจัยจึงนํามา
ประยุกตใชรวมกับการจําแนกกิจกรรมการพยาบาลผาตัดแบงตามระยะการผาตัด ตามแนวคิด
ของ Shumaker (1997) เนื่องจากมีหลักการที่สอดคลองกัน ทําใหงายในการสังเกตและบันทึก
เวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล 
  (3)  สังเกตและจดบันทึกเวลา วิธีการจับเวลาที่นิยมใชมี 2 วิธี คือ 

ก. การจับเวลาแบบตอเนื่อง เมื่อเร่ิมตนจับเวลา เวลาของนาฬิกา เร่ิมตนที่ 
0 เมื่อส้ินสุดงานยอยที่หนึ่งใหอานเวลาจากนาฬิกาแลวบันทึกลงในแบบฟอรมโดยไมตองหยดุเวลา
เอาไวเมื่อส้ินสุดงานยอยถัดไปก็อานเวลาจากนาฬิกาอีก เวลาที่ไดจะตอเนื่องไปเรื่อยๆ จนกระทั่ง
ส้ินสุดการจับเวลา เวลาที่ใชในการทํางานแตละงานยอยตองมาคํานวณภายหลัง 

ข. การจับเวลาแตละงานยอย เร่ิมตนเวลาแตละงานยอยที่ 0 เมื่อส้ินสุด
งานยอยจะอานเวลาแลวบันทึกลงในแบบฟอรม ตั้งเวลาไวที่ 0 เมื่อเร่ิมงานถัดไป การจับเวลาโดย
วิธีนี้จะไดเวลาทํางานของแตละงานยอย แตเวลาที่จับไดอาจมีผิดพลาดไปบางเนื่องจากตองมาตั้ง
เวลาใหเปน 0 
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2 

2 

  จากวิธีการจับเวลาทั้ง 2 วิธีผูวิจัยเลือกใชการจับเวลาแบบตอเนื่อง เนื่องจากเปน
วิธีที่สามารถทําไดรวดเร็วไมตองเสียเวลากลับไปเร่ิมตนใหมทุกครั้งที่จะวัดงานยอยใหม มีความ
นาเชื่อถือ แนวโนมในการละเลยการจับเวลาของงานยอยที่แปลกปนนอยกวาการจับเวลาแตละงานยอย 

  (4)  คํานวณหาจํานวนรอบการทํางานเวลาที่ใชในการทํางานยอยเดียวกันแตละ
รอบการทํางานยอยมีความแตกตางกันบางไมมากก็นอย ความแตกตางของเวลาที่ใชในการ
ทํางานยอยชนิดเดียวกันถามาก ความนาเชื่อถือไดของขอมูลยอมนอยลง ฉะนั้นจํานวนขอมูลจึง
ตองเพิ่มข้ึนเพื่อใหขอมูลมีความนาเชื่อถือได ดังนั้นจํานวนรอบในการจับเวลาจึงตองมากตามไป
ดวย การกําหนดจํานวนรอบที่จะบันทึกจับเวลา คือ การหาขนาดของตัวอยางในการบันทึกเวลา 
ซึ่งมีวิธีการ 3 วิธี (เกษม พิพัฒนปญญานุกูล, 2539; วันชัย ริจิรวนิช, 2545) 

  ก. วิธีใชสูตรคํานวณ จากการเปรียบเทียบคาที่ระดับความเชื่อถือไดของ
ขอมูล และการยอมใหมีความคลาดเคลื่อน จํานวนรอบในการจับเวลาของแตละงานยอยขึ้นอยูกับ
ระดับความเชื่อถือไดของขอมูล (ปกติใช 95%) และการยอมใหมีความคลาดเคลื่อนไปจากความ
จริงมากนอยเทาใด (ปกติใช ±5%) 
 
 

สูตรการคํานวณ (เกษม พิพัฒนปญญานุกูล, 2539) 
 

 ถาตองการความเชื่อถือไดของขอมูล 95% และความคลาดเคลื่อนไมเกิน ±5% 
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 ถาตองการความเชื่อถือไดของขอมูล 95% และความคลาดเคลื่อนไมเกิน ±10% 
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ถาจํานวนรอบที่จับเวลานอยกวา30รอบที่ความเชื่อถือไดของขอมูล95% และ
ความคลาดเคลื่อนไมเกิน ±5% 
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   X คือ เวลาของงานยอยเดียวกันในแตละรอบในแตละครั้ง 
   N คือ จํานวนรอบที่ตองจับเวลาทั้งหมด 
   n คือ จํานวนครั้งที่ทดลองจับเวลา  
 

  ข การคํานวณจํานวนรอบที่ตองจับเวลาโดยการประมาณโดยการใชตาราง
ที่ระดับความเชื่อถือไดของขอมูล 95% และความคลาดเคลื่อนไมเกิน ±5% จํานวนตัวอยางที่
ทดลองจับเวลาตองใช 5 หรือ 10 ตัวอยางเทานั้น ดังนั้นการใชตารางจึงมีขอจํากัดวาการคํานวณ
จากสูตรแตก็สะดวกกวา 
  H คือ คาสูงสุดของขอมูลในกลุมที่ทดลองจับเวลา 
  L คือ คาต่ําสุดของขอมูลในกลุมที่ทดลองจับเวลา 
ใหหาคาสูงสุดและต่ําสุดของแตละงานยอย  จากนั้นคํานวณหา  

LH
LH

+
−   แลวนําไปเปดหาจํานวน

รอบจากตาราง 
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ตารางที่ 1 จํานวนรอบขนาดตัวอยางที่ตองอานสําหรับความผิดพลาด±5% และระดับความเชื่อมั่น 
95% (เกษม  พิพัฒนปญญานุกูล, 2539) 
 

LH
LH

+
−  n D2 N 

0.05 
 

0.10 
 

0.15 
 

0.20 
 

0.25 
 

0.30 
 

0.35 
 

0.40 
 

0.45 
 

0.50 

5 
10 
5 
10 
5 
10 
5 
10 
5 
10 
5 
10 
5 
10 
5 
10 
5 
10 
5 
10 

2.236 
3.078 
2.236 
3.078 
2.236 
3.078 
2.236 
3.078 
2.236 
3.078 
2.236 
3.078 
2.236 
3.078 
2.236 
3.078 
2.236 
3.078 
2.236 
3.078 

3 
1 
12 
7 
27 
15 
47 
27 
74 
42 

107 
61 

145 
83 

190 
108 
240 
138 
296 
170 

 
N คือ  จํานวนตัวอยางที่ทดลองจับเวลาตองใช 5 หรือ 10 ตัวอยาง 
d2 คือ คาองคประกอบประมาณการคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจากคาพิสัยโดยเฉลี่ย 
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  ค. การคํานวณจํานวนรอบที่ตองจับเวลาโดยการใชตารางสําเร็จรูป 
 

ตารางที่ 2  จํานวนตัวอยางที่เหมาะสม (เกษม  พิพัฒนปญญานุกูล, 2539) 
 

เวลา/วัฎจกัร (นาท)ี จํานวนตัวอยาง 
ไมเกิน 0.1 
0.10-0.25 
0.25-0.50 
0.50-0.75 
0.75-1.00 
1.00-2.00 
2.00-5.00 
5.00-10.00 

10.00-20.00 
20.00-40.00 
เกินกวา 40.00 

200 
100 
60 
40 
30 
25 
15 
10 
8 
5 
3 

  

  (5) การประเมินคาอัตราความสามารถในการทํางานของคนงาน เปนกระบวนการ
เปรียบเทียบอัตราการทํางานของคนงาน ซึ่งนักศึกษาเวลาจะใชทําการศึกษาเวลากับอัตราการ
ทํางานของมาตรฐานปกติของการทํางานนั้นการประเมินอัตราการทํางานเปนไปตามการวินิจฉัย
ของผูศึกษาเวลาและการกําหนดเวลามาตรฐาน ผูวิจัยจึงจําเปนตองมีความรูความเขาใจ และ
ประสบการณเพียงพอ 

  ดังนั้นการประเมินคา คือ การเปรียบเทียบอัตราความเร็วในการทํางานของ
คนงานเทียบกับภาพมาตรฐานที่อยูในใจของผูศึกษาเวลา โดยใหภาพมาตรฐานมีความเร็วเปน 
100% ถาทํางานเร็วกวามาตรฐานใหประเมินคาสูงกวา 100 ถาการประเมินคาของผูศึกษาเวลามี
ความเที่ยงตรง ทุก ๆ ครั้งที่เขาจับเวลาและประเมินคาเวลาที่ไดจากงานยอยเดียวกันยอมให
ผลลัพธที่มีคาคงที่เสมอ คาคงที่เรียกวาเวลาพื้นฐาน 

(6) เปล่ียนเวลาที่บันทึกไดใหเปนเวลาพื้นฐาน 
  เวลาพื้นฐาน คือ เวลาที่ใชในการทํางานหนึ่งๆ ใหแลวเสร็จโดยเทียบกับอัตรา
มาตรฐานของผูศึกษาเวลา 
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  เวลาพื้นฐาน  = เวลาที่จับได   X    เลขประเมิน 
  มาตรฐานการประเมิน 
 

  (7)  คํานวณหาเวลาเผื่อ ซึ่งเปนเวลาที่บวกเพิ่มใหกับเวลาที่ใชงานจริงๆ ทั้งนี้
เพื่อใหคนงานมีโอกาสฟนตัวจากความเมื่อยลาทางรางกาย ความเครียดทางจิตใจ ไดทําธุรกิจ
สวนตัวตามความจําเปน เวลาเผื่อสามารถกําหนดได 2 วิธี 

  ก. เวลาเผื่อเปนเปอรเซ็นตของเวลาพื้นฐาน ตัวอยาง เชน เวลาพื้นฐาน
ของงานชนิดหนึ่ง = 1.00 นาที ใหเวลาเผื่อ 5% ของเวลาพื้นฐาน ดังนั้นเวลาเผื่อ = 1.11 x 0.05  
= 0.056 นาที/ชิ้น  

  ข. เวลาเผื่อเปนนาทีตอวันตัวอยางเชน กําหนดเวลาเผื่อเปน 5% ของ
ชั่วโมงการทํางานโดยทํางาน 8 ชั่วโมงตอวัน ดังนั้นเวลาเผื่อ เทากับ 8x60x0.05 เทากับ 24 นาที/วัน 

  (8)  เปลี่ยนเวลาพื้นฐานใหเปนเวลามาตรฐาน เวลามาตรฐานคือ เวลาที่ใช
ทํางานๆหนึ่งๆ ใหแลวเสร็จดวยความสามารถในการทํางาน มาตรฐาน เขียนเปนสมการไดดังนี้ 

 

  เวลามาตรฐาน  = เวลาพื้นฐาน + เวลาเผื่อรวม 
 

 จากข้ันตอนการศึกษาเวลาทั้งหมด เวลาที่ไดจะเปนเวลามาตรฐานในการทํางาน ใน
การศึกษาอัตรากําลังบุคลากรทางการพยาบาล จะไดเวลาเฉลี่ยในการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาลของบุคลากรทางการพยาบาล เพื่อนําเวลาที่ไดไปคํานวณหาปริมาณความตองการ
พยาบาล ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการศึกษาเวลาเฉพาะขั้นตอนที่ 1-4 เทานั้น   
 

4. การบริหารทางการพยาบาล 
 

 การบริหารทางการพยาบาลสวนสําคัญคือบทบาทของผูบริหารทางการพยาบาลซึ่งในยุค
ปจจุบันจะเนนบทบาททางการบริหารเพื่อใหสอดคลองกับทิศทางการเปลี่ยนแปลง การจัดระบบ
และรูปแบบการบริการสุขภาพเนนที่ผูปฏิบัติการพยาบาลในระดับวิชาชีพที่มีความรู ความ
เชี่ยวชาญทางการพยาบาลเฉพาะทาง มีการสรางรูปแบบการบริการพยาบาลที่สามารถนําความรู
ความสามารถของบุคลากรออกมาใชอยางเหมาะสมและสรางสรรค (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 
2544) นอกจากนี้ตองสงเสริมการคิดสิ่งใหมๆใหเกิดขึ้นในตัวบุคลากร คิดถึงความกาวหนาใน
วิชาชีพ สรางเสริมคุณภาพการบริการพยาบาล 
  Vestal (1995) ไดกลาววาบทบาทผูบริหารทางการพยาบาลในฐานะผูบริหารหรือผูจัดการ
รวมสมัย (Contemporary manager) จะตองมีบทบาทดังนี้ 
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 1)  ตองจัดดําเนินการใหเปาหมายขององคการแสดงออกใหชัดเจน (Visibility) บุคลากร
ทุกระดับตองรับรูรวมกันในการที่จะปฏิบัติงานใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการ มิใชเปนการ
ปฏิบัติตามคําสั่งไมรูจุดมุงหมายหรือไมรูทิศทาง 
 2)  อํานวยการสนับสนุน (Resources) คนหาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพื่อ
บริหารจัดการอํานวยความสะดวก สงเสริมการปฏิบัติงานใหไดผลลัพธตามที่กําหนดไว 
 3)  เปนผูประสานงานในการบริหารความขัดแยงในเชิงสรางสรรค สรางบรรยากาศ
องคการสงเสริมการทํางานรวมกัน รูจักการตัดสินใจรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
 4)  ทําหนาที่เปนพี่เล้ียง (Coach) สอนงานดังนั้นผูบริหารจึงตองมีความรูมีการพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา ตองมีความรูเชิงวิชาการ มีทักษะและประสบการณสูง 
 5)  การวัดผลผลิต ผูบริหารการพยาบาลจะตองทําหนาที่วัดผลงานทางการพยาบาลได
อยางถูกตองตามหลักวิชาการ รูจักการใชทฤษฎีในการปฏิบัติการพยาบาล สงเสริมใหบุคลากร
วิชาชีพปฏิบัติงานตามหลักฐานทางวิชาการ 
 6)  สงเสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดอยางอิสระ 
 ฝายการพยาบาลมิไดมีภารกิจเฉพาะแตงานบริหารทั่วไปหรืองานการพยาบาล               
เทานั้นแตงานทั้งสองจะตองบริหารควบคูกันไปอยางมีประสิทธิภาพอยางไรก็ตามการบริการ 
การพยาบาลก็คือหัวใจของฝายการพยาบาล เพราะการบริหารการพยาบาลเปนบริการที่สําคัญยิ่ง
ของบริการดานสุขภาพอนามัยทั้งในและนอกโรงพยาบาล คุณภาพของการพยาบาลและการ
ใหบริการตางๆจะสําเร็จลงไดก็ดวยความรวมมือชวยเหลือของพยาบาลทุกระดับ ซึ่งจะชวยใหมี
การพัฒนาการของโปรแกรมการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยที่สมบูรณแบบ การบริหารทางการ
พยาบาลจึงประกอบดวย 
 1)  การวางแผน (Planning) เปนกระบวนการบริหารจัดการการทํางานที่เปนระบบ    
เปนการกําหนดแนวทางดําเนินการหรือตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร จะทําอยางไร จะทําเมื่อไร
และใครคือผูที่ตองทํากิจกรรมนั้นโดยกําหนดจุดมุงหมายหรือทิศทางที่ชัดเจนการวางแผนจึงเปน
กระบวนการกําหนดการกระทําลวงหนาอยางรอบคอบ วัดและประเมินผลได ลดความเสี่ยงมีการ
ใชทรัพยากรไดเหมาะสมทั้งนี้จะกําหนดเปนแผนระยะสั้นหรือแผนระยะยาวก็ได การวางแผนจึง
เปนขั้นตอนที่สําคัญของการบริหารและเปนหนาที่หลักของผูบริหารทางการพยาบาลที่จะตอง
กําหนดวัตถุประสงค การประเมินสถานการณ การพยากรณเหตุการณและแนวโนมของอนาคต
ขององคกรการกําหนดการดําเนินงานและการปรับเปล่ียนแผนสูการปฏิบัติ การวางแผนมี
ความสําคัญทั้งในระดับองคกรและระดับบุคคล ดังนั้นผูตรวจการพยาบาลจึงตองจัดทําแผนใหได
คุณภาพสูงสุดใชทรัพยากรไดเหมาะสมไมวาจะเปนคน เงิน และเวลาในหนวยงานที่รับผิดชอบ   
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การจัดกําลังคนเพื่อสามารถทํางานไดตลอด 24 ชั่วโมงจึงเปนการวางแผนจัดการงานประจําวัน 
ขณะเดียวกันผูตรวจการพยาบาลก็จําเปนตองวางแผนสําหรับงานในอนาคตเพื่อปรับปรุงคุณภาพ
ของการบริการของหอผูปวยที่รับผิดชอบ ซึ่งการวางแผนที่ดีจะนําไปสูมาตรฐานในการปฏิบัติงาน     
การวางแผนยังตองมีการนําขอมูล (Data based) ที่มีการจัดเก็บไวเปนขอมูลสถิติของแตละ
หนวยงานมารวมในการกําหนดแผนใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับโครงสรางขององคกร  การ
กําหนดบุคลากร งบประมาณปฏิบัติการ ซึ่งแผนงานนั้นจะตองอาศัยพันธกิจ ปรัชญาและ
เปาหมายขององคกรเปนหลักผูตรวจการพยาบาลตองวางแผนพัฒนางานตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่กําหนดจากการศึกษาแนวคิดของ Fayol (อางถึงในสมยศ  นาวีการ,2544) 
 ในการบริหารงานในเชิงธุรกิจ Sullivan & Decker (1988) ไดแบงการวางแผนทางการ
พยาบาลออกเปน 2 ประเภท คือ  
 1.1)  การวางแผนยุทธศาสตร (Strategic Planning) ซึ่งจะเปนการวางแผนระยะยาวที่
กําหนดลําดับความสําคัญ วัตถุประสงคระยะเวลาของแผนรวมทั้งการกําหนดการพัฒนา
ยุทธศาสตร ทิศทาง จุดมุงหมายไปขางหนาโดยการวางแผนแบบนี้จะมุงเนนในระยะเวลาตั้งแต 10 
ป เปนการกําหนดแนวทางสําหรับองคกรที่จะมุงไปทิศทางใด มีการวิเคราะหปจจัยภายในและ
ภายนอกที่สงผลตอองคกร ขณะเดียวกันองคกรตองตระหนักถึงความตองการของลูกคาตองรู
ขอมูลของคูแขงและประเมินแผนงานนั้นวาจะสามารถบรรลุเปาหมายสูงสุดได รวมทั้งการวางแผน
อัตรากําลังของบุคลากรทางการพยาบาลใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อวาง
วิสัยทัศนที่องคกรตองการ แผนนี้องคกรจะสามารถปฏิบัติไดจริงโดยจะตองมุงการพัฒนาที่เปน
กระบวนการเชิงระบบ ในงานการพยาบาลแผนระยะยาวนี้ผูบริหารทางการพยาบาลสูงสุดจะเปน
ผูรับผิดชอบ เชนการกําหนดแผนนโยบายหลัก แผนเพิ่มอัตรากําลังในการขยายระบบงานบริการสู
ความเปนเลิศ แผนการขยายหนวยงานหรือการปรับรวมงานบริการใหมีขอบเขตครอบคลุมอยาง
เปนระบบครบวงจร รวมทั้งแผนพัฒนาบุคลากรระยะในการเทียบเคียงกับองคกรในระดับเดียวกัน 
ซึ่งแผนเหลานี้หัวหนาพยาบาลจําเปนตองถายทอดสูผูบริหารระดับกลางและระดับตนเพื่อจัดทํา
แผนกลยุทธแตละหนวยงานที่รับผิดชอบใหสอดรับกับแผนของฝายการพยาบาล ในบทบาทของ
ผูตรวจการพยาบาลตองกําหนดอัตรากําลังของบุคลากรทุกระดับอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชทั้งทาง
การแพทยและการพยาบาล งบประมาณในการบริหารจัดการตลอดจนการควบคุมกํากับการ
ปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ของแตละหนวยงานที่รับผิดชอบโดยศึกษาความตองการทางการ
พยาบาลของผูปวยแตละประเภท จัดตารางการทํางานของพยาบาลและเจาหนาที่ทุกระดับให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพตามความคาดหวังของผูปวยนอกจากนี้ตองวางแผนตาราง
การนิเทศเจาหนาที่แตละระดับเพื่อใหไดผลงานตามมาตรฐานและเปาหมายที่กําหนด การติดตาม
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การปฏิบัติงานและการวางแผนการประสานงานรวมกันเพื่อการดูแลผูปวย สําหรับผูตรวจการ
พยาบาลจึงตองจัดทําแผนงานมุงเนนแผนระยะสั้นเพื่อการตรวจสอบผลลัพธใหไดตาม
เปาประสงคของฝายการพยาบาล ซึ่งการวางแผนนี้อาจจะทําในชวงเชาเพื่อแจกแจงกิจกรรม
ทั้งหมดที่ตองทําในวันนั้นๆเปนการกําหนดรายละเอียดของการทํางาน ผูตรวจการพยาบาลจึง
กําหนดแผนระยะสั้นอาจเปนแผนป แผนเดือน แผนสัปดาหและรวมถึงแผนวันหรือแผนนิเทศ 
 1.2)  การวางแผนสําหรับเหตุการณฉุกเฉินเปนการวางแผนบริหารจัดการปญหาตางๆ
ที่สงผลกระทบตอการทํางานตางๆ ซึ่งการวางแผนรูปแบบนี้จะเปนลักษณะการแกไขการบริหาร
จัดการกับภาวะวิกฤตหรือเชิงปองกันการจัดการกับปญหาการทํางานเปนการวางแผนลวงหนา 
อาจเปนแผนระยะยาวหรือแผนระยะสั้นซึ่งเปนแผนที่คาดวาจะเกิดปญหาขึ้นจึงกําหนดแผนไว
ดําเนินการเพื่อเตรียมความพรอมทั้งดานบุคลากรในการฝกอบรมและดานอุปกรณใหมีความ
พรอม ผูบริหารจะตองวางแผนในการแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้นเพื่อเปนแนวทางใหเจาหนาที่
สามารถปฏิบัติงานตัดสินใจในการแกไขปญหาตางๆได โดยกําหนดแนวทางสําหรับองคกรวาจะ
มุงไปทิศทางใดการจัดทําจะตองคํานึงถึงปจจัยทางสังคมภายนอก แรงผลักดันทางการเมืองและ
เศรษฐกิจจึงตองมีความยืดหยุนพรอมจะปรับตามสถานการณที่มีความสัมพันธกับสุขภาพและการ
บริการซึ่งแผนนี้จะมีความจําเปนเพราะมีผลโดยตรงตอแผนงานในระดับหนวยงาน    
 ดังนั้นการวางแผนการบริหารการพยาบาลของฝายการพยาบาล ผูบริหารระดับสูง
จะตองวางแผนในการกําหนดนโยบาย ปรัชญาและวัตถุประสงค ของการใหบริการพยาบาล จัดทาํ
แผนงานดานการบริหาร ดานการบริการพยาบาล ดานการวิชาการทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน แผนการจัดสรรอัตรากําลังใหกับหนวยงานตางๆ แผนการควบคุมคุณภาพการใหบริการ
พยาบาล และแผนการพัฒนาบุคลากรของฝายการพยาบาลทุกระดับ สวนผูตรวจการพยาบาลจะ
ทําแผนการบริหารงานภายในหอผูปวยที่รับผิดชอบ การจัดทําแผนงบประมาณเกี่ยวกับวัสดุ
อุปกรณเครื่องมือทางการแพทย การวางแผนพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงานที่รับผิดชอบ ซึ่งสวน
ใหญจะเปนแผนระยะสั้น 1 เดือนและแผน1 ป นอกจากนี้มีการทําแผนในการนิเทศติดตามการ
ทํางานของบุคลากรทุกระดับเพื่อใหไดผลลัพธตามนโยบายของฝายการพยาบาล ดังนั้นการ 
วางแผนการบริหารการพยาบาลจึงพอสรุปบทบาทหนาที่ในแตละระดับที่จะตองจัดทําแผนที่
แตกตางกันดังนี้  
  (1)  การวางแผนของผูบริหารระดับสูงคือแผนเชิงยุทธศาสตรโดยมีหัวหนา
พยาบาลเปนผูกําหนดแผนนโยบาย ปรัชญาและวัตถุประสงคจะเปนแผนระยะยาว 5 ปหรือ
มากกวา 5 ปข้ึนไป เชน การจัดทําแผนงานดานการบริหาร การบริการ งานดานวิชาการ แผน
จัดสรรอัตรากําลังใหกับหนวยงานตางๆ แผนการควบคุมภาพการใหบริการพยาบาล 
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  (2)   การวางแผนของผูบริหารระดับกลาง คือการวางแผนเชิงยุทธวิธีเปนการ
สนับสนุนแผนยุทธศาสตรมาสูการปฏิบัติและตอการบรรลุจุดมุงหมายแผนนี้มักจะใชระยะเวลา  
1-3 ป จะมีความเฉพาะเจาะจงและเปนรูปธรรมมากกวาแผนเชิงยุทธศาสตร การวางแผนนี้จะ
พัฒนาโดยผูบริหารระดับกลางโดยบางกิจกรรมจะมีผูบริหารระดับตนมีสวนรวมดวย เชนการ
บริหารงานภายในหอผูปวยของผูตรวจการพยาบาลที่รับผิดชอบ การวางแผนงบประมาณอุปกรณ
เครื่องมือทางการแพทยที่ตองใชตามบริบทของแตละหนวยงาน การวางแผนพัฒนาบุคลากร
ภายในหนวยงานที่รับผิดชอบใหมีสมรรถนะความรูความสามารถในงานบริการ 
  (3)  การวางแผนของผูบริหารระดับตน คือหัวหนาหนวยงานหรือหัวหนาทีมเปน
การวางแผนระดับปฏิบัติงานมักเปนแผนระยะสั้นกวา 1 ป อาจเปนเดือน เปนสัปดาหหรือเปนวัน
ซึ่งการพัฒนาแผนจะเชื่อมโยงกับแผนผูบริหารระดับกลาง แผนปฏิบัติงานมีความสําคัญตอการ
บรรลุผลตามแผนยุทธศาสตรการวางแผนในการดูแลผูปวยเปนรายกรณีหรือเปนทีม การวางแผน
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชภายในหนวยงานที่รับผิดชอบใหมีความพรอมใช 
 

 2)  การจัดระบบงาน (Organization) การจัดระบบงานบริการพยาบาลใหมีคุณภาพ 
ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดเปนการจัดการดานคน อุปกรณของใช เครื่องมือตางๆ
งบประมาณและเทคโนโลยีในการบริหารจัดการใหงานบริการสามารถดําเนินกิจกรรมใหเกิดผล
ผลิตและคุณคาในตัวบุคลากร เปนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรใหมีทักษะ ความสามารถในการ
ปฏิบัตงิานไดอยางมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงคขององคการตามที่กําหนดไว โดยผูบริหารตอง
กําหนดนโยบาย ปรัชญา วัตถุประสงคในการใหบริการพยาบาล กําหนดโครงสรางสายบังคับ
บัญชา แบงงานออกเปนฝายและหนวยงานตางๆใหมีความเชื่อมตอในการบริหารจัดการอยางมี
ระบบ  สามารถจัดประเภทผูปวยที่เขารับการรักษา กําหนดใหมีผูรับผิดชอบที่มีทักษะความรู
ความสามารถในแตละงานหลัก งานรองไดตามความเหมาะสม รวมทั้งกําหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบเนื้อหาครอบคลุมทุกงานเพื่อใหระบบการทํางานมีประสิทธิภาพและมีความคลองตัวใน
การทํางาน การจัดระบบงานเปนกระบวนการบริหารงานเพื่อไปสูความสําเร็จนอกจากการกําหนด
ของขอบเขตของงานยังเปนการกําหนดการใชทรัพยากรมนุษย งบประมาณ วัสดุอุปกรณของใช
ตางๆ (Human and material resources ) ในการดูแลสุขภาพประชาชน พันธกิจ โครงสราง
องคกร ระบบการทํางาน ลักษณะงาน รวมทั้งไดกลาวถึงทักษะ ความชํานาญ รูปแบบการ
จัดระบบบุคลากรซึ่งสิ่งเหลานี้จะจัดสรางพื้นฐานใหองคกร ในการกําหนดวาจะตองมีบุคลากรใน
การทํางานกี่ตําแหนงที่ตองการและมีลักษณะงาน (Job description) เปนอยางไรและมีขอตกลง
วาอยางไร 
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 3 )  การอํานวยการ (Directing) เปนกระบวนการบริหารในการนําแผนลงสูปฏิบัติที่ทํา
ใหไดงานที่สําเร็จขององคการ อํานาจหนาที่และแบบของผูนําสัมพันธกับความสามารถของ
ผูบริหารในการที่จะชี้นํา นอกจากนี้ผูบริหารตองมีความสามารถในการสื่อสารเทคนิคการจูงใจ 
และทักษะในการเปนตัวแทน (Delegation skills) ลวนเปนสิ่งสําคัญในองคกรพยาบาล จึงตอง
เนนผูบริหารที่มีความรู ความสามารถ (Professional stage) สามารถที่จะชี้แนะใหคําปรึกษาใน
การบริหารจัดการงานดานการพัฒนาคุณภาพงานตามปริมาณบุคลากรที่กําหนด สงเสริมให
บุคลากรในทีมสามารถตัดสินใจใหแนวทางและทิศทางขององคกรเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร นอกจากนี้การอํานวยการยังหมายถึงการสั่งการ การดูแลตรวจสอบและติดตามประเมนิผล
การทํางานเพื่อใหงานสามารถดําเนินตามแผนหรือเปาหมายที่กําหนดซึ่งกิจกรรมที่เกี่ยวของ เชน 
การตัดสินใจส่ังการ การควบคุมการปฏิบัติงาน การนิเทศงานและการติดตามผลงาน โดยการยึด
ระเบียบหรือกฎเกณฑที่กําหนดขององคการเปนหลัก การสั่งการไปยังผูใตบังคับบัญชาจะแตกตาง
กันไปในแตละบุคคลและแตละกรณี ซึ่งบางครั้งการสั่งการจะเปนเพียงการใหคําแนะนําก็เพียง
พอที่จะใหผูรับคําสั่งสามารถทํางานใหสําเร็จได  การสั่งงานนั้นผูบริหารตองกําหนดใหตรงประเด็น
มีเนื้อหาที่ผูรับคําสั่งเขาใจและสามารถปฏิบัติได การสั่งการนั้นตองทันตอเวลาหรือเหตุการณ  
มอบหมายงานใหทุกคนและใหอํานาจที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผูบริหารตองสราง
แรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยางถูกตองตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 
 นักบริหารหลายคนไดมองการบริหารดานจัดการการอํานวยการในแงมุมตางๆการ
อํานวยการเปนกิจกรรมสําคัญที่ผูบริหารจะตองทราบวิธีการควบคุมคนและสามารถทําให
ผูใตบังคับบัญชาเกิดความมั่นใจและกระตือรือรนที่จะทําใหงานตางๆดําเนินไปตามเปาหมาย 
ตลอดจนผูบริหารตองเรียนรูวาทําอยางไรผูใตบังคับบัญชาจะไดรับการศึกษาอยางตอเนื่องทุก
ระดับเพื่อความสําเร็จของงานที่ไดรับมอบหมาย ขณะที่ Urwich (อางถึงในสมยศ นาวีการ, 
2544) มองการอํานวยการเปนการสั่งการโดยมุงผลประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัว สวน
Douglass (อางถึงในสมยศ นาวีการ, 2544) กลาววา การอํานวยการเปนการมอบหมายงาน การ
ส่ังการและการใหคําแนะนํา ตรวจตราผูปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตามเปาหมายที่องคการกําหนด 
 4 )  การประสานงาน (Coordinating) เปนการจัดระเบียบวิธีทํางานเพื่อใหบุคลากรใน
หนวยงานตางๆ รวมมือกันปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ของตนไมทํางานซ้ําซอนหรือขัดแยงกัน
เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมายเวลาที่กําหนด การประสานงานที่ดี จะทําใหระบบการทํางานมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคขององคการนั้นจะมีการแบงหนวยงาน
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ออกเปนหลายหนวยงานตามลักษณะของงานที่รับผิดชอบ ซึ่งแตละหนวยงานตางกันก็ทําหนาที่
ของตนตามที่กําหนดหรือไดรับมอบหมาย และตองประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ อีกดวยเพื่อให
งานบรรลุเปาหมาย การประสานงานอยางเปนระบบจะชวยทําใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น  
สอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคขององคกรผูบริหารตองสนับสนุนใหมีการประสานงานใน
แตละหนวยงานที่เกี่ยวของกันในการใหบริการผูปวยเพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลรักษาอยางเปน
องครวม   
  หลักสําคัญของการประสานงานที่ดี คือ การสื่อสาร (Communication) ซึ่งการ
ส่ือสารประกอบดวยการสื่อสารจากเบื้องบนลงสูเบื้องลาง การสื่อสารจากเบื้องลางสูเบื้องบนและ
การสื่อสารในแนวนอน การประสานงานที่ดีทําใหมีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
การประสานงานมิใชเปนเรื่องเกี่ยวกับการจัดงานใหประสานกันเทานั้นแตเปนการปฏิบัติงานของ
ทุกฝายเพื่อใหบรรลุผลในรูปของกลุมงานในการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน   
   วิธีการประสานงานภายในองคการพยาบาลมีการประสานงานหลายรูปแบบ คือ 
  1)  การประสานงานภายในองคการ เปนการประสานงานระหวางหนวยงาน
ตางๆภายในองคการ อาจเปนระดับหนวยงานเดียวกันหรือขามหนวยงาน แบงเปน 
   (1)  การประสานงานในทีมสุขภาพ เปนการประสานงานระหวางพยาบาล
หรือทีมการพยาบาลกับทีมงานอื่น เชนทีมแพทย ทีมรังสีรักษา การเงิน เปนตน 
   (2)  การประสานงานในทีมการพยาบาล เปนการประสานงานระหวาง
ผูปฏิบัติงานในทีมการพยาบาล เชนการประสานงานระหวางพยาบาลในการรับสงตอขอมูลผูปวย   
  2)  การประสานงานภายนอกองคการเปนการประสานงานงานระหวางองคการ
การพยาบาลกับหนวยงานในสังกัดอื่น  

 5)  การควบคุมกํากับ (Controlling) เปนการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแล 
การดําเนินงานใหเปนไปตามแผนหรือแนวการปฏิบัติที่กําหนดไวตามมาตรฐานของงาน การวัดผล
งาน การประเมินผลงานและการใหผลยอนกลับผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ ผูบริหารระดับสูง
รับผิดชอบการควบคุมระดับยุทธศาสตร (Strategic control) มุงวิเคราะหปจจัยดาน
สภาพแวดลอมที่มีผลตอความตรง (Validity) ของแผนติดตามแผนใหไดรับการนําไปปฏิบัติและ
ไดผลตามที่คาดหวัง ผูบริหารระดับกลางรับผิดชอบการควบคุมแผนระดับยุทธวิธี (Tactical)           
เปนการควบคุมจุดหมายและแผนระดับหนวยงานอาจเปนรายสัปดาหหรือรายเดือน เปนการมุง
วิเคราะหปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีผลตอเปาหมายของหนวยงาน การนําแผนไปปฏิบัติ
ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นและการปรับปรุงแกไขที่จําเปน สวนผูบริหารระดับตนรับผิดชอบการควบคุม
ระดับปฏิบัติงาน (Operational) เปนการนําจุดหมายและแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ สําหรับในการ
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ปฏิบัติการพยาบาลการควบคุมงานมีความสําคัญมากเพราะเกี่ยวของกับชีวิตและความปลอดภัย
ของผูปวยจะปลอยใหเกิดความผิดพลาดไมไดจึงตองมีเกณฑและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
โดยมุงที่จะปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อใหไดผลผลิตที่คาดหวังมีการประสานเทคนิคและสราง
ความเปลี่ยนแปลง โดยการนําเครื่องมือทางการพัฒนาคุณภาพ เชน CQI, QA, Six sigma, HA 
และใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร มีการจัดทํามาตรฐานการทํางานและ
กําหนดขอบเขตของการทํางานแตละบุคคลใหชัดเจน นอกจากนี้มีการทบทวนและติดตามการ
ทํางานตามมาตรฐานที่กําหนด นักบริหาร Fayol (อางถึงใน สมยศ นาวีการ, 2544) ไดกลาววา
การควบคุมกํากับเปนการยืนยันวาทุกสิ่งทุกอยางที่เกิดขึ้นนั้นไดปฏิบัติตามแผนงานที่ไดกําหนดไว 
การกําหนดประเด็นและการชี้แนะหลักการตางๆเปนการชี้บงถึงจุดออนและโอกาสพัฒนาเพื่อให
การปฏิบัติงานไดถูกตองและปองกันมิใหเกิดความผิดพลาดซ้ําผูบริหารจะ ตองทราบวิธีการ
ควบคุมคนและสามารถทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความมั่นใจและกระตือรือรนตลอดจนผูบริหาร
ตองเรียนรูวาทําอยางไรจึงจะทําใหผูใตบังคับบัญชาไดรับการศึกษาอยางตอเนื่องทุกระดับเพื่อ
ความสําเร็จของงานที่ไดรับมอบหมาย เชนเดียวกับ Urwick (อางถึงใน สมยศ นาวีการ,2544)            
ไดอธิบายถึงการควบคุมกํากับวาเปนการชี้ใหเห็นวาทุกสิ่งทุกอยางที่ดําเนินการตามแผนงานที่วาง
ไวมีการมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษรและใชหลักการ สงผลใหเกิด :- 

 1)  ความสอดคลองกับโครงสรางองคการ 
 2)  การเปรียบเทียบในการควบคุมมาตรฐานของการปฏิบัติงานดวยการ

กําหนดคาคะแนนการตรวจสอบใหไดผลลัพธตามเปาหมายที่กําหนดไว (Benchmarking) 
 3)  การคนหาสิ่งที่ไมเปนไปตามมาตรฐานและมีการกําหนดเปนหลักของการยกเวน 
 ส่ิงที่สําคัญที่จะทําใหการควบคุมกํากับมีประสิทธิภาพจะตองมีขอมูลครบถวนถา

พบวามีปญหาเกิดขึ้นบุคลากรทุกคนในองคกรจะตองใหความรวมมือแกไข จึงเปนกระบวนการ
บริหารที่สําคัญจะเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใหไดมาตรฐานตามบทบาท
หนาที่ความรับผิดชอบที่กําหนดเปนการติดตามเพื่อความตอเนื่องของการทํางาน มีการตรวจสอบ
เปาหมายและผลลัพธของการพยาบาล ผูตรวจการพยาบาลตองควบคุมคุณภาพงานบริการ  
ติดตามตัวชี้วัดจากการปฏิบัติงานของบุคลากรวาสอดคลองกับเปาหมายขององคการและของฝาย
การพยาบาลอยางไรก็ตามตองกําหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งในดานเชิง
กระบวนการ ดานผลลัพธ ดานพฤติกรรมบริการวาเปนไปตามมาตรฐานที่องคกรและฝายการ
พยาบาลกําหนด นอกจากนี้ยังตองมีการประเมินดานสุขภาพของบุคลากรที่ใหบริการตองมี
สุขภาพที่สมบูรณแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ   
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  จากการศึกษาแนวคิดการบริหารทางการพยาบาล จะเห็นวาผูบริหารทางการ
พยาบาลมุงเนนใหเกิดผลลัพธในดานคุณภาพงานบริการพยาบาลที่เปนเลิศ โดยผูบริหารทางการ
พยาบาลทุกระดับตองรูจักการบริหารจัดการในขอบเขตความรับผิดชอบ ตองรูจักกําหนดนโยบาย 
การวางแผนกลยุทธในการทํางานใหสอดรับซ่ึงกันและกัน นอกจากนี้การจัดระบบงาน การ
อํานวยการ การควบคุมกํากับ และการประสานงานเปนการบริหารจัดการของผูบริหารทางการ
พยาบาลตั้งแตระดับสูง ระดับกลางและระดับตนซึ่งหนาที่ในการบริหารเหมือนกันแตมีความ
แตกตางกันในปริมาณงานของแตละดานตามความรับผิดชอบ จึงมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของ
ผูบริหารแตละระดับใหชัดเจน มีผูทําการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารใน
แตละระดับ ไวมากมาย แตผูวิจัยใหความสนใจเกี่ยวกับการปฏิบัติภาระงานของผูตรวจการ
พยาบาลเพื่อใหมีความเขาใจอยางชัดเจนในบทบาทของผูตรวจการพยาบาลจึงไดมีการทบทวน
งานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งขอมูลที่ไดมาจึงมีความนาเชื่อถือที่จะใชอางอิงในการศึกษา 
 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับภาระงานของผูตรวจการพยาบาลมีผูศึกษา
คอนขางนอยมาก  ซึ่งผูวิจัยไดทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของมีดังนี้ 
 

 อรพินท  เจริญผล (2518) ทําการศึกษาเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานของผูตรวจการ
พยาบาลในกรุงเทพมหานครที่ไมสามารถปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบตามขอบเขตของตนได
ครบถวนทุกอยางในขณะปฏิบัติงานและไมมีเวลาพอที่จะใหความชวยเหลือ แนะนําดานการ
พยาบาลแกนักศึกษาพยาบาล เนื่องจากปริมาณงานที่รับผิดชอบในหนาที่ของผูตรวจการพยาบาล
มีมากเกินไปจนไมสามารถปฏิบัติงานได ทุกอยางในเวลาที่มีอยู 
 

  ดวงจันทร  ทิพยปรีชา (2529) ทําการศึกษาการบริหารเวลาในการปฏิบัติงานของผูตรวจการ
พยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยพบวาผูตรวจการพยาบาลรอยละ 74.7 มีการ                  
วางแผนการใชเวลาในการปฏิบัติงานทั้งดานบริหาร ดานวิชาการ ดานบริการพยาบาลและ และในกลุม
ผูตรวจการพยาบาลรอยละ 84.61 เปนผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่มีจํานวนเตียงรับผูปวยมากกวา 
1,000 เตียงที่มีการวางแผนการใชเวลาในการปฏิบัติงานดานตางๆ 
 

 กนกวรรณ  ลีลาศเจริญ (2539) การสรางแบบพรรณาลักษณะงานของผูตรวจการ
พยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โดยการสัมภาษณและตอบแบบพรรณนาลกัษณะงาน
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ของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โดยทําลักษณะงานของผูตรวจการ
พยาบาลไว 3 ลักษณะ 
 1. งานหลักของผูตรวจการพยาบาล มีหนาที่รับผิดชอบดานบริหาร ควบคุม นิเทศการ
ปฏิบัติงานแกเจาหนาที่พยาบาล อํานวยความสะดวกทางการพยาบาลพัฒนาบุคลากรทางการ
พยาบาลและปฏิบัติการพยาบาลใหมีคุณภาพอยูเสมอ 
 2. ลักษณะงานในหนาที่และความรับผิดชอบของผูตรวจการพยาบาลมี 3 ดาน คือ ดาน
บริหารการพยาบาล ดานบริการพยาบาล และดานวิชาการ 
 3. คุณลักษณะเฉพาะตําแหนงคือมีความรู ความชํานาญประสบการณและบุคลิกภาพที่
เหมาะสม 
 

 บุนนาค หิมพงษ และคณะ (2541) ศึกษาบทบาทของผูตรวจการพยาบาลตามความ
คาดหวังและตามที่ปฏิบัติจริงในความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศิริราช พบวา 
หัวหนาหอผูปวยมีความคาดหวังตอการปฏิบัติบทบาทดานการบริหาร ดานวิชาการ ดานการ
บริการของผูตรวจการพยาบาลอยางมาก แตตามที่ปฏิบัติจริงหัวหนาหอผูปวยคิดวาผูตรวจการ
พยาบาลปฏิบัตินอยและเมื่อทําการทดสอบพบวาหัวหนาหอผูปวยมีความคาดหวังตอบทบาท
ผูตรวจการพยาบาลทั้ง 3 ดานมากกวาตามที่ปฏิบัติจริงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 

 พรกุล  สุขสด (2546) ศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงคของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการโรงพยาบาลรัฐ ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่สอดคลองกันมี 6 ดานประกอบดวย            
1) ดานการบริหารจัดการ  2) ดานมนุษยสัมพันธแลการติดตอส่ือสาร  3) ดานการนิเทศ              
4) ดานการแกปญหาและการตัดสินใจ  5) ดานความเปนนักวิชาการเชิงคลินิก  6) ดานการ
ควบคุมและจริยธรรม (ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันทั้ง 6 ดานจํานวน 79 ขอ เปน
สมรรถนะที่มีความจําเปนระดับมากที่สุด 62 ขอและสมรรถนะที่มีระดับความจําเปนมาก 17 ขอ) 
 

 อุไรวรรณ  ตอประดิษฐ (2538) การพัฒนารูปแบบการนิเทศของผูตรวจการพยาบาลเวร
บาย โดยใชเทคนิคเดลฟาย โดยรูปแบบการนิเทศของผูตรวจการพยาบาลเวรบายที่มีพฤติกรรมการ
นิเทศแบบมุงคนและมุงงานไดรับการทดสอบดวยรูปแบบการนิเทศที่ไดรับการทดสอบแลว มา
ทดลองใชในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชฯ ผูตรวจการพยาบาลเวรบาย 15 คน ในกลุมทดลองให
ไดรับการอบรมเพื่อใชรูปแบบการนิเทศดังกลาว พบวา พยาบาลประจําการที่ไดรับการนิเทศโดย
กลุมทดลองมีความพึงพอใจสูงกวาพยาบาลที่ไดรับการนิเทศจากกลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 
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 สรุปจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ผูวิจัยไดวิเคราะหบทบาทของผูตรวจการพยาบาลโดย
สรุปรายละเอียดตามตารางไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 3 สรุปการวิเคราะหบทบาทผูตรวจการพยาบาลตามแนวคิด  
 

   ภาระงานของ
ผูตรวจการพยาบาล 

โรงพยาบาล
ทบวง 
มหาวิทยาลัย 

วิเชียร ทวลีาภ
พ.ศ.2521 

โรงพยาบาล
ขาราชการ

กระทรวงมหาดไทย 
 

กองการ
พยาบาล
ปรับปรุง
พ.ศ.2549 

 ดานบรหิารการพยาบาล     
 ดานวิชาการ   - - 
 ดานบรกิารพยาบาล     
 ดานการนิเทศ - -   
-ดานอื่นๆ   -  
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6.กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

       ผลจากการศึกษาภาระงานผูตรวจการพยาบาลผูวิจัยใชแนวคิดการกําหนดบทบาทการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาล  กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2549) 
โดยจําแนกกิจกรรมออกเปน 4 ดานประกอบดวย  1) ดานบริหาร  2) ดานบริการพยาบาล  3) ดาน
วิชาการและ 4) ดานอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานสอดคลองกับบทบาทของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณโดยแบงภาระงานออกเปน 1) ดานบริหาร ซึ่งไดการบูรณาการงานดานบริหารตามแนวคิด
ทฤษฎีการบริหารจําแนกลักษณะงานการพยาบาลของผูบริหารระดับกลางออกเปน 5 เร่ืองคือ (1) การ
วางแผน  (2) การจัดระบบงาน  (3) การอํานวยการ  (4) การควบคุมกํากับและ (5) การประสานงาน     
2) ดานบริการพยาบาล  3) ดานวิชาการและ 4) ดานภารกิจพิเศษ   เก็บรวบรวมระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลากรณ และนํามาศึกษาเปนปริมาณเวลาที่ใชใน
การปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลาลงกรณ  และศึกษาสัดสวนภาระงาน
ผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลาลงกรณ  รายละเอียดตามแผนภูมิที่ 4 
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แผนภูมิที่ 4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 การปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาล 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
 
 
1. ดานบรหิารการพยาบาล 
 1.1 การวางแผน 
 1.2 การจัดระบบงาน 
 1.3 การอํานวยการ 
 1.4 การควบคุมกํากับ 
 1.5 การประสานงาน 
 

2. ดานวชิาการ 
 

3. ดานบรกิารพยาบาล 
 

4. ดานภารกจิพิเศษ 
กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุ (พ.ศ.2549) 
 

ปริมาณเวลาที่ใชปฏิบัติงาน
ของผูตรวจการพยาบาล
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ
จําแนกตามสาขาการพยาบาล 

สัดสวนภาระงานของ
ผูตรวจการพยาบาล
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 



บทที่  3 
 

วิธีการดําเนินวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ศึกษาภาระงานของ
ผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ โดยการแบงงานการพยาบาลออกเปน 11 กลุมงาน
การพยาบาล ซึ่งการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ประกอบดวย            
1) ดานบริหาร (จําแนกเปน การวางแผน การจัดระบบงาน การอํานวยการ การควบคุมกํากับ และ
การประสานงาน) 2) ดานบริการพยาบาล 3) ดานวิชาการ และ4) ภารกิจพิเศษ และการศึกษา
ปริมาณเวลาเฉลี่ยที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมโดยตรง และกิจกรรมทางออมของผูตรวจการ
พยาบาล โดยใชแนวคิดของเกษม พิพัฒนปญญานุกูล (2539) และ วันชัย ริจิรวนิช (2545) ตาม
บทบาทหนาที่ของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
 

ประชากรกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่เปนกลุมตัวอยาง คือ ผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณที่ไดรับการ
แตงตั้งจากสภากาชาดไทยที่ปฏิบัติงาน อยูในตําแหนงผูตรวจการพยาบาล ตั้งแตวันที่  
1 มกราคม 2550 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2550 มีจํานวน 36 คน ประกอบดวย 

1.  งานการพยาบาลอายุรกรรม 4   คน 
2.  งานการพยาบาลศัลยกรรม 4   คน 
3.  งานการพยาบาลเฉพาะทางวิกฤต 3   คน 
4.  งานการพยาบาลรังสีรักษาและวินจิฉัย 3 คน 
5.  งานการพยาบาลกุมารเวชกรรม 3   คน 
6.  งานการพยาบาลหองคลอด สูติ-นรีเวชกรรม 4 คน  
7.  งานการพยาบาลระบบประสาทวิทยาและจติเวช 2   คน 
8.  งานการพยาบาลอุบัติเหต-ุฉุกเฉิน  2 คน 
9. งานการพยาบาลผูปวยนอก 4  คน 
10.  งานการพยาบาลหองผาตัด 4   คน 
11.  งานการพยาบาลผูปวยพิเศษ 3   คน 
  รวม  36 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย เครื่องมือ 3 ชุด 
 ชุดที่1 พจนานุกรมกิจกรรมการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาล 4 ดาน  
1) ดานบริหาร (จําแนกเปน การวางแผน การจัดระบบงาน การอํานวยการ การควบคุมกํากับ และ
การประสานงาน) 2) ดานบริการพยาบาล 3) ดานวิชาการ และ4) ดานภารกิจพิเศษ 
 ชุดที่ 2  แบบบันทึกจํานวนเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมของผูตรวจการพยาบาลทั้ง 4 ดาน 
คือ 1) ดานการบริหาร (จําแนกเปน การวางแผน การจัดระบบงาน การอํานวยการ การควบคุม
กํากับ และการประสานงาน) 2) ดานบริการพยาบาล 3) ดานวิชาการ และ4) ภารกิจพิเศษของ
ผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
 ชุดที่ 3  แบบสอบถามความสําคัญในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผูตรวจการ
พยาบาลทั้ง 4 ดาน คือ 1) ดานบริหาร 2) ดานบริการพยาบาล 3) ดานวิชาการและ 4) ดานภารกิจ
พิเศษ โดยใหผูตรวจการพยาบาลใหคะแนนลําดับความสําคัญในแตละดานและคิดคะแนนรวมเปน
รอยละ 
  

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ  
เครื่องมือชุดที่ 1 พจนานุกรมกิจกรรมการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลซึ่งประกอบดวย  
4 ดาน คือ 1) ในดานบริหาร (จําแนกเปน การวางแผน การจัดระบบงาน การอํานวยการ การ
ควบคุมกํากับ และการประสานงาน) 2) ดานบริการพยาบาล 3) ดานวิชาการ และ4) ดานภารกิจ
พิเศษ โดยมีขั้นตอนในการสรางดังนี้ คือ 
 

ขั้นตอนที่ 1  
 1.ศึกษา Job Descriptions และ Job Specifications ของผูตรวจการพยาบาล
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  และบทบาทผู ต รวจการพยาบาลจากโรงพยาบาลสั งกั ด
ทบวงมหาวิทยาลัย 
 2.คนควาเอกสาร งานวิจัยตางๆเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในผูตรวจการพยาบาลและ
การปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลของกองการพยาบาล  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
(2549) ซึ่งผูวิจัยไดแบงการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลในการศึกษาครั้งนี้เปน 4 ดาน คือ 
1) ดานบริหาร 2) ดานบริการพยาบาล 3) ดานวิชาการ และ4) ดานภารกิจพิเศษตามแนวคิดของ
กองการพยาบาล สํานักปลัดกระทรวงสาธารณสุข(2549) นํามาปรับปรุงเพิ่มเติมใหเขากับบริบท
การปฏิบัติงานของพยาบาลผูตรวจการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย  โดยรวบรวม
กิจกรรมการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
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ขั้นตอนที่ 2  
 1.ศึกษาสถานการณจริงจากการปฏิบัติงานในการปฏิบัติกิจกรรมของผูตรวจการพยาบาล
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณเพื่อรวบรวมกิจกรรมที่ปฏิบัติของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ   
 2.สนทนากลุมผูตรวจการพยาบาลที่ปฏิบัติงานในตําแหนงผูตรวจการพยาบาลอยางนอย 
2 ปข้ึนไปจํานวน 12 คนเพื่อพิจารณากิจกรรมการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณที่ผูวิจัยรวบรวมได 
 3.สรางพจนานุกรมการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
จําแนกเปนงานดานบริหาร ดานบริการพยาบาล ดานวิชาการ และดานภารกิจพิเศษโดยระบุการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลแตละดานเปนรายขอกิจกรรมการปฏิบัติงานอยางละเอียด 
 

ขั้นตอนที่ 3  
 1.จัดทําตารางกิจกรรมการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณใน
แตละดานโดยระบุเวลาเริ่มตนการทํากิจกรรมและเวลาสิ้นสุดของกิจกรรมนั้นๆเพื่อใหการบันทึก
เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลในการปฏิบัติแตละกิจกรรมของผูตรวจการพยาบาลเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน 
 2. ใสรหัสแตละกิจกรรมเพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ขั้นตอนที่ 4  
 ทําพจนานุกรมกิจกรรมที่สรางขึ้นไปเปรียบเทียบกับการปฏิบัติจริงของผูตรวจการ
พยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณโดยการสังเกต  ปรับพจนานุกรมใหมีความสมบูรณข้ึน 
 

เครื่องมือชุดที่ 2 แบบบันทึกจํานวนเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมของผูตรวจการพยาบาล 
 สรางแบบบันทึกเวลาในการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
สภากาชาดไทยจากพจนานุกรมกิจกรรมการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลโดยกําหนดเวลาที่
เร่ิมตนกิจกรรมและเวลาที่ส้ินสุดกิจกรรมจนครบทุกกิจกรรมในแตละดาน 
 

เครื่องมือชุดที่ 3 แบบสอบถามความสําคัญในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผูตรวจการ
พยาบาลทั้ง 4 ดาน คือ 1) ดานบริหาร (จําแนกเปนการวางแผน การจัดระบบงาน การอํานวยการ 
การควบคุมกํากับ และการประสานงาน) 2) ดานบริการพยาบาล 3) ดานวิชาการ และ4) ดาน
ภารกิจพิเศษ โดยใหผูตรวจการพยาบาลใหคะแนนลําดับความสําคัญการปฏิบัติงานแตละดาน
ตามคิดเห็นของตนเองและคิดคะแนนรวมเปนรอยละ 
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การตรวจสอบเครื่องมือ 
 1.การหาความตรงของเนื้อหา (Content validity) 
   1.1 โดยผูวิจัยสรางเครื่องมือและนําเครื่องมือที่สรางขึ้ไปใหผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนผูบริหาร
การพยาบาลจํานวน 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหากิจกรรมโดยถือเกณฑ
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 4 ใน 5 ทานขึ้นไปเปนการยอมรับความตรงของเนื้อหา (Lynn, M.R, 
1986) ผลที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทานไดคาความตรงตามเนื้อหาเทากับ 0.95และมี
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิเห็นวาการจัดอัตรากําลังของบุคลากรในการปฏิบัติงานแตละเดือน
ควรเปนหนาที่ของหัวหนาหอผูปวยแตทั้งนี้ข้ึนอยูกับบริบทของแตละโรงพยาบาล 
   1.2 นําเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นดังกลาวใหผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ
จํานวน 10 คน โดยเลือกจากตัวแทนกลุมงานการพยาบาลละ 1 คนเพื่อตรวจสอบความครอบคลุม
ของเครื่องมือการวิจัยอีกครั้งผลคือ ไมมีการปรับแกไขขอมูล 

 

 2. การหาความเที่ยง (Reliability)  
   2.1 นําเครื่องมือที่ปรับปรุงแลวมาหาความเที่ยงตรงของเครื่องมือการวิจัยในการศึกษา
การปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ โดยหาดัชนีความความสอดคลอง
ของการสังเกต (Inter-observer Reliability) ตามวิธีของ Pilot & Hungler (1999) โดยคาความ
เที่ยงของการเก็บ เทากับ 1 การวิจัยนี้ไดคาดัชนีความสอดคลองของการสังเกตโดยเฉลี่ยไดคา
ความเที่ยงเทากับ 0.85 โดยการใชสูตรการหาความเที่ยงดังนี้ 
 
ความเที่ยงของการเก็บ = จํานวนกิจกรรมที่เก็บเวลาไดตรงกัน 
   จํานวนกิจกรรมที่เก็บเวลาไดตรงกัน+กิจกรรมที่เก็บเวลาไดตางกัน 
 

 = 1.00 
 

 โดยผูวิจัยและผูชวยวิจัยคนที่ 1 (คูที่1) ไดนําเครื่องมือดังกลาวที่ผานการตรวจสอบความ
ตรงของเนื้อหาแลวไปทดลองใช โดยการจับเวลาการปฏิบัติงานแตละกิจกรรมซึ่งไดมีการตั้งเวลา
ใหตรงกันทั้งของผูวิจัยและผูรวมวิจัย ในวันที่ 10 กรกฎาคม 2550 ตั้งแตเวลา 07.00 น ถึง 16.00 น. 
ซึ่งนําผลการจับเวลาการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลในแตละกิจกรรมคํานวณความเที่ยง
ของการเก็บเวลาตามวิธีของ Polit and Hungler (1999) โดยแสดงไดดังตอไปนี้ 
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  ความเที่ยงของการเก็บ = จํานวนกิจกรรมที่เก็บเวลาไดตรงกัน 
  จํานวนกิจกรรมที่เก็บเวลาไดตรงกัน+กิจกรรมที่เก็บเวลาไดตางกัน 
 =  14  
   14+2  
 =  0.875 
 

 จากนั้นผูวิจัยและผูชวยวิจัยคนที่ 2 (คูที่2) จับเวลาในการปฏิบัติงานแตละกิจกรรมของ
ผูตรวจการพยาบาลคนที่ 2 ในวันที่ 11 กรกฎาคม 2550 ตั้งแตเวลา 07.00 น ถึง 16.00 น.  
 

   ความเที่ยงของการเก็บ = จํานวนกิจกรรมที่เก็บเวลาไดตรงกัน 
  จํานวนกิจกรรมที่เก็บเวลาไดตรงกัน+กิจกรรมที่เก็บเวลาไดตางกัน 
 =  15  
   15+3  
 =  0.833 
 

 ผูวิจัยและผูชวยวิจัยคนที่ 3 (คูที่3) จับเวลาในการปฏิบัติงานแตละกิจกรรมของผูตรวจการ
พยาบาลคนที่ 3 ในวันที่ 12 กรกฎาคม 2550 ตั้งแตเวลา 07.00 น ถึง 16.00  
 

  ความเที่ยงของการเก็บ = จํานวนกิจกรรมที่เก็บเวลาไดตรงกัน 
  จํานวนกิจกรรมที่เก็บเวลาไดตรงกัน+กิจกรรมที่เก็บเวลาไดตางกัน 
 =  13  
   13+2  
 =  0.875 
  

 ผูวิจัยและผูชวยวิจัยคนที่ 4 (คูที่4) จับเวลาในการปฏิบัติงานแตละกิจกรรมของผูตรวจการ
พยาบาลคนที่ 4 ในวันที่ 13 กรกฎาคม 2550 ตั้งแตเวลา 07.00 น ถึง 16.00 น.  
 

  ความเที่ยงของการเก็บ = จํานวนกิจกรรมที่เก็บเวลาไดตรงกัน 
  จํานวนกิจกรรมที่เก็บเวลาไดตรงกัน+กิจกรรมที่เก็บเวลาไดตางกัน 
 =  9 
   9+3  
 =  0.75 
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 ผูวิจัยและผูชวยวิจัยคนที่ 5 (คูที่ 5) จับเวลาในการปฏิบัติงานแตละกิจกรรมของ
ผูตรวจการพยาบาลคนที่ 5 ในวันที่ 16 กรกฎาคม 2550  
 

  ความเที่ยงของการเก็บ = จํานวนกิจกรรมที่เก็บเวลาไดตรงกัน 
  จํานวนกิจกรรมที่เก็บเวลาไดตรงกัน+กิจกรรมที่เก็บเวลาไดตางกัน 
 =  17  
   17+1  
 =  0.94 
 

   ดังนั้นคาความเที่ยงของการสังเกตโดยเฉลี่ย  = คร้ังที่ 1+ครั้งที่ 2+ครั้งที่3+คร้ังที่4+คร้ังที่5  
                5 
                                                                  = 0.875+o.833+0.875+0.75+0.94    
                                                                                             5 
                                                       = 0.85 
 จากนั้นผูวิจัยแลผูรวมวิจัยทั้ง 5 คน(วันละ 1 คู)ไดอภิปรายรวมกันถึงการสังเกตที่แตกตาง
กันและสรางความเขาใจที่ถูกตองตรงกันเพื่อนํามาปรับแกไขในสวนของการสังเกตที่แตกตางกัน 
 

 ขั้นตอนการเก็บขอมลู 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองและผูชวยวิจัยจํานวน 5 คนโดย
ดําเนินการดังนี้ 
1.ขั้นเตรยีมการ 
 1.ทําหนังสือแนะนําตัวจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพื่อ
ชี้แจงวัตถุประสงคและขออนุมัติเก็บรวบรวมขอมูล 
 .2.เตรียมผูชวยวิจัย โดยเลือกผูชวยวิจัยจํานวน 5 คน พิจารณาคุณสมบัติ 
  2.1 เปนพยาบาลวิชาชีพที่อยูในระดับหัวหนาทีมที่เต็มใจรวมวิจัยโดยเลือกจากกลุมงาน
การพยาบาล 5 กลุมงานที่มีการใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยที่มีกิจกรรมการรักษาพยาบาล
คอนขางมากกวากลุมงานอื่นๆ ไดแก กลุมงาน การพยาบาลอายุรกรรม กลุมงานการพยาบาล
ศัลยกรรม กลุมงานการพยาบาลวิกฤต กลุมงานการพยาบาลหองผาตัดและกลุมงานการพยาบาล
อุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 
  2.2 ประชุมชี้แจงวัตถุประสงค สาระสําคัญของงานวิจัยในครั้งนี้พรอมทําความเขาใจ
รายละเอียดของเครื่องมือและพจนานุกรมกิจกรรมการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาล วิธีการเก็บ
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รวบรวมขอมูล แจกตัวอยางของเครื่องมือเพื่อใหผูชวยวิจัยศึกษาและมีความคุนเคยกับกิจกรรมของ
ผูตรวจการพยาบาลที่เปนผูบริหารกอนที่จะเก็บขอมูลจริงอีกครั้ง  
 1.3 ผูวิจัยเขาพบหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ และผูตรวจการพยาบาลเพื่อ
แนะนําตัวพรอมขอความรวมมือจากผูตรวจการพยาบาล ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย รายละเอียด
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานแตละกิจกรรมของผูตรวจการ
พยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ในแตละวันในกลุมงานการพยาบาลทั้ง 11 กลุมงาน 
 

2 ขั้นดําเนินการ   
 ทําการเก็บรวบรวมขอมูล ตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.ผูชวยวิจัยสังเกตการปฏิบัติกิจกรรมการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลตามแบบบันทึก
เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานประกอบดวย 4 ดาน 1) ดานบริหาร  2) ดานบริการพยาบาล 3)ดานวิชาการ
และ 4)ภารกิจพิเศษ โดยเก็บเวลาแตละกิจกรรมเปนนาทีโดยเริ่มตนการจับเวลาที่ 0 ในการเก็บขอมูล
แตละครั้งใหผูรวมวิจัยพยายามเก็บขอมูลใหไดทุกประเภท โดยใชนาฬิกาจับเวลาแบบตัวเลข และ 
ผูรวมวิจัยเก็บขอมูลผูตรวจการพยาบาลทุกคนระยะเวลา 90 วัน นับตั้งแต 1 กรกฎาคม ถึง  
30 กันยายน 2550 ในชวงเวลา 07.00 ถึง 16.00 น. 
 2.กิจกรรมบางกิจกรรมผูรวมวิจัยไมสามารถเก็บขอมูลไดเนื่องจากกิจกรรมนั้นอาจมีการ
ปฏิบัตินานๆครั้ง เชนใน 1 ป อาจไดรับมอบหมายใหปฏิบัติเพียงครั้งเดียวจึงขอใหผูตรวจการพยาบาล
ที่เปนกลุมประชากรเปนผูรวมวิจัยใหขอมูลระยะเวลาที่ปฏิบัติกิจกรรมนั้นเองตามความเปนจริงที่ตน
ใชเวลาในการปฏิบัติงาน 
 3. ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามการจัดลําดับความสําคัญในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็น
ของผูตรวจการพยาบาลทั้ง 4 ดาน คือ 1) ดานบริหาร (จําแนกเปน การวางแผน การจัดระบบงาน 
การอํานวยการ การควบคุมกํากับ และการประสานงาน) 2) ดานบริการพยาบาล 3) ดานวิชาการ 
และ 4) ดานภารกิจพิเศษโดยใหผูตรวจการพยาบาลใหคะแนน การปฏิบัติงานในแตละดานของผูตรวจการ
พยาบาล ที่คดิวามีความสําคัญมากจนถึงนอยโดยรวมคะแนนของทุกขอคิดเปน 100 คะแนน 
 4. ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตามขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 การวิเคราะหขอมูลมีทัง้หมด 2 ข้ันตอน มีรายละเอยีดดังนี ้
ขั้นตอนที่1 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS ดังนี้ 
  1.1.ขอมูลสวนบุคคลไดแก อายุ ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา รายได 
ของผูตรวจการทุกคนนํามาแจกแจงความถี่หาคารอยละ 
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  2.2 คํานวนหาคาเฉลี่ยและสวนมาตรฐานของเวลาที่ใชในกิจกรรมการปฏิบัติงานของ
ผูตรวจการพยาบาลจําเปน 4 ดานประกอบดวย 1) ดานบริหาร 2) ดานบริการพยาบาล 3) ดาน
วิชาการ และ4) ดานภารกิจพิเศษโดยจําแนกตามกลุมงานการพยาบาลโดยใชสถิติรอยละ 
   2.3  เปรียบเทียบเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานดานบริหาร ดานบริการพยาบาล ดาน
วิชาการและภารกิจพิเศษโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2.4. เปรียบเทียบเวลาการปฏิบัติงานตามบทบาทผูตรวจการพยาบาลในดานตางๆแต
ละสาขาการพยาบาลโดยใชสถิติรอยละ 
  2.5. การใชเวลาในการปฏิบัติงานตามบทบาทที่ เปนจริงกับความคิดเห็นของ
ผูตรวจการพยาบาลใชสถิติรอยละ 
 

ขั้นตอนที่2  การคํานวณเวลาการปฏิบัตกิิจกรรมของผูตรวจการพยาบาลทัง้ 4 ดาน 
1.นําเวลาที่ไดจากการเก็บกจิกรรมของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณเปน

นาทีมาแปลงใหเปนฐานเดียวกัน โดยทําเปนฐานวนั 
 กิจกรรมรายวนั = เวลาเปนนาท ี
 กิจกรรมรายเดือน = นาที / 22 
 กิจกรรมราย 3 เดือน = นาที / (22 x 4) 
 กิจกรรมราย 4 เดือน = นาที / (22x 3) 
 กิจกรรมราย 6 เดือน = นาที / (22 x 2) 
 กิจกรรมรายป = นาที่ / (22x12) 

             2. หลังจากคํานวนกิจกรรมการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลครบทกุกิจกรรมนาํมา
เปรียบเทยีบในการปฏิบัติงานแตละดานโดยการปรับเปนฐานวนัเพื่อจะไดดูวาวนัหนึง่ผูตรวจการ
พยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณใชเวลาเทาไหรในการปฏิบัติงานแตละดาน ดังนี ้

2.1 นํานาทีที่ไดมาหารดวย 60 เพื่อคิดเปน 1 ชั่วโมง 
2.2 นําขอมูลของแตละคนมาหาคาเฉลี่ย จะไดเวลาเฉลี่ยของกิจกรรมนั้นๆ 
2.3 นําคา   ที่ไดมาคิดเปนชัว่โมง และนาทีโดยการคิดจากรอยละ คือ 

1 ) ดานบรหิาร  = 5.47  เลข 5 เก็บไวกอน เพราะเปนจาํนวนเต็ม นาํมาบวก
ภายหลงั   คํานวณโดยเทยีบเปนรอยละ         

 100     =       60 
 0.47     =       60 x 0.47        =   0.28 +5.0   =   5.28 ชั่วโมง 
                                                               100 
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 2 ) ดานบรกิาร  = 0.88  คํานวณโดยเทยีบเปนรอยละ         
 100     =       60 
 0.88     =       60 x 0.88        =   0.53  ชั่วโมง 
                                                               100 
  
 3 ) ดานวิชาการ  = 0.45  คาํนวณโดยเทียบเปนรอยละ         
 100     =       60 
 0.45     =       60 x 0.45        =   0.27  ชั่วโมง 
                                                               100 
  4 ) ดานภารกจิพิเศษ   = 1.98  เลข 1 เกบ็ไวกอน เพราะเปนจาํนวนเต็ม นาํมาบวก

ภายหลงั   คํานวณโดยเทยีบเปนรอยละ  
        
 100     =       60 
 0.98     =       60 x 0.98        =   0.59 +1.0   =   1.59 ชั่วโมง 
                                                               100 
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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาการวิเคราะหการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลตามแนวคิดการบริหาร
รวมสมัย  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  กลุมตัวอยางและประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูตรวจการ
พยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  โดยผลการศึกษาผูวิจัยไดนําเสนอในรูปของตารางและกราฟ
ประกอบคําบรรยาย โดยเสนอเปนหัวขอตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล  (ตารางที่ 4-6) 
  ตอนที่ 2 จํานวนชั่วโมงและสัดสวนการปฏิบัติงานตอวันของผูตรวจการพยาบาล 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ จําแนกตามลักษณะงาน (ตารางที่ 7 และรูปภาพที่ 1-2) 
 ตอนที่  3  จํานวนชั่วโมงและสัดสวนการปฏิบัติงานตอวันของผูตรวจการพยาบาล 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ จําแนกตามลักษณะงานและกลุมงานการพยาบาล (ตารางที่ 8 และ 
รูปภาพที่ 3 ) 
  ตอนที่   4   สัดสวนการปฏิบัติงานตอวันตามความเปนจริงและความสําคัญตามความ
คิดเห็นของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ จําแนกตามลักษณะงาน (ตารางที่ 9-11
และรูปภาพที่ 4-5) 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 

ตารางที่  4 จํานวนและรอยละของผูตรวจการพยาบาลจําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
50 - 55 ป 
56 - 60  ป 

17   คน 
19   คน 

47.2 
52.8 

รวม 36 100.0 
 

 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตรวจการพยาบาลสวนใหญมีอายุ 56 ปข้ึนไป มีจํานวน19 คน 
คิดเปนรอยละ 52.8 และผูตรวจการพยาบาลที่มีอายุ 50-55 ป มีจํานวน 17 คนคิดเปนรอยละ 
47.2  
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ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของผูตรวจการพยาบาลจําแนกตามระดับการศึกษา ระยะเวลา
การทํางาน ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงผูตรวจการพยาบาล การผานการอบรมหลักสูตร
ผูตรวจการพยาบาล และรายไดของผูตรวจการพยาบาล 
 

           ขอมูล จํานวน   รอยละ 
ระดับการศึกษา 
          - ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
           - สูงกวาปริญญาตร ี
ระยะเวลาทาํงาน 

- ต่ํากวา 35  ป 
- 35 ปข้ึนไป 

   ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงผูตรวจการพยาบาล 
- ไมเกิน  2  ป  
-  2 - 5  ป 
-  5 ปข้ึนไป 

   ผานการอบรมหลกัสูตรผูตรวจการพยาบาล 
-  ไมผานการอบรม 

              -  ผานการอบรม 
   รายได 

-  ต่ํากวา 25,000 บาท 
-  25,001 – 35,000 บาท 
-  35,001  บาทขึ้นไป 

 
31 
5 
 

25 
11 
 

18 
16 
2 

 
6 
30 
 

1 
15 
20 

 
86.1 
13.9 

 
69.4 
30.6 

 
50 

44.4 
5.6 

 
16.7 
83.3 

 
2.8 

41.7 
55.6 

 

 จากตารางที่ 5 พบวา ผูตรวจการพยาบาลสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 86.1 และผูตรวจการพยาบาลที่มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 13.9   

 ผูตรวจการพยาบาลสวนใหญมีอายุการทํางานต่ํากวา 35 ป จํานวน 25 คน คิดเปน 
รอยละ 69.4 มีระยะเวลาการทํางาน มากกวา 35 ปจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 30.6 
 ผูตรวจการพยาบาลสวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนงผูตรวจการพยาบาลไมเกิน 2 ป
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมา คือกลุมที่ปฏิบัติงานผูตรวจการพยาบาลมา 2–5 ป
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จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 44.4 และกลุมที่ปฏิบัติงาน 5 ปข้ึนไปนอยที่สุดเพียง 2 คน คิดเปน
รอยละ 5.6  

 ผูตรวจการพยาบาลที่ผานการอบรมในหลักสูตรผูตรวจการพยาบาลจํานวน 30 คน 
คิดเปนรอยละ 83.3 ผูตรวจการพยาบาลที่ไมผานการอบรมในหลักสูตรผูตรวจการพยาบาลจาํนวน 
6 คน คิดเปนรอยละ 16.7 

 ผูตรวจการพยาบาลสวนใหญมีรายได 35,001 บาท ข้ึนไปจํานวน 20 คน คิดเปน 
รอยละ 55.6 รองลงมาคือกลุมที่มีรายไดระหวาง 25,001 – 35,001 บาท จํานวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 41.7 โดยมีผูตรวจการพยาบาลที่มีรายไดต่ํากวา 25,000 บาท นอยที่สุดจํานวน 1 คน  
คิดเปนรอยละ 2.8 
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ตารางที่ 6   จํานวนและรอยละของผูตรวจการพยาบาลจําแนกตามกลุมงานพยาบาล 
 

                กลุมงาน จํานวน รอยละ 
การพยาบาลอายุรกรรม 
การพยาบาลศัลยกรรม 
การพยาบาลผูปวยนอก 
การพยาบาลสูติ-นรีเวชกรรม 
การพยาบาลหองผาตัด 
การพยาบาลรังสีวทิยาและรังสีรักษา 
การพยาบาลผูปวยพเิศษ 
การพยาบาลกุมารเวชกรรม 
การพยาบาลผูปวยวกิฤต 
การพยาบาลผูปวยประสาทวทิยาและจติเวช 
การพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 

4 
4 
4 
4 
4 
3 
3 
3 
3 
2 
2 

11.1 
11.1 
11.1 
11.1 
11.1 
8.3 
8.3 
8.3 
8.3 
5.6 
5.6 

รวม 36 100.0 
 

 จากตารางที่  6  พบวา มี 5 กลุมงานการพยาบบาลที่มีผูตรวจการพยาบาล 4 คนคือ กลุม
งานการพยาบาลอายุรกรรม  การพยาบาลศัลยกรรม การพยาบาลผูปวยนอก การพยาบาลสตู-ินรีเวช
กรรมและการพยาบาลหองผาตัด คิดเปนรอยละ 11.1 เทากัน       
  มี 4 กลุมงานการพยาบาลที่มีผูตรวจการพยาบาล 3 คน คือ กลุมงานการ
พยาบาลรังสีวิทยาและรังสีรักษา การพยาบาลผูปวยพิเศษ การพยาบาลกุมารเวชกรรมและการ
พยาบาลผูปวยวิกฤต คิดเปนรอยละ 8.3 เทากัน       
   กลุมงานการพยาบาลที่มีผูตรวจการพยาบาลนอยที่สุดคือมีจํานวน 2 คน คือ
กลุมงานการพยาบาลผูปวยประสาทวิทยาและจิตเวช และกลุมงานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุ- 
คิดเปนรอยละ 5.6 เทากัน 
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ตอนที่   2    จํานวนชั่วโมงและสัดสวนการปฏิบัติงานตอวันของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ จําแนกตามลักษณะงาน   
 

ตารางที่ 7   จํานวนชั่วโมงและสัดสวนการปฏิบัติงานตอวันของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ จําแนกตามลักษณะงาน 4 ดานและโดยรวม (N=36) 
 

ดาน เฉล่ีย
(ชั่วโมง) 

SD VC Min 
(ชั่วโมง) 

Max
(ชั่วโมง) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

1. ดานบริหาร 5.28 0.28 5.09 4.51 6.05 63.36 
   1.1 การวางแผน   0.42 0.12 17.14 0.28 1.0 - 
   1.2 การจัดระบบงาน  1.10 0.14 11.97 0.47 1.32 - 
   1.3 การอํานวยการ  2.22 0.11 4.62 2.10 2.40 - 
   1.4 การควบคุมกํากับ  0.49 0.07 8.33 0.40 0.59 - 

1.5 การประสานงาน  0.25 0.08 19.15 0.14 0.31 - 
2.  ดานการบริการ  0.53 0.19 21.59 0.30 1.10 10.18 
3.  ดานวิชาการ 0.27 0.07 15.91 0.19 0.37 5.27 
4.  ดานภารกิจพิเศษ 1.59 0.35 18.82 1.23 3.08 21.18 

รวมปริมาณ 8.47   7.03 11.00 100.00 
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แผนภูมิที่ 5 สัดสวนการปฏิบัติงานตอวันของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
จําแนกตามลักษณะงาน 4 ดาน (N=36)  
 

รอยละ

63.3610.18

5.27

21.18 1.  ดานบริหาร

2.  ดานการบริการ 

3.  ดานวิชาการ

4.  ดานภารกิจพิเศษ

 
 

 
 

แผนภูมิที่ 6 สัดสวนการปฏิบัติงานตอวันของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ดาน
การบริหาร แบงเปน 5 ดาน (N=36) 

 

รอยละ

12.73

21.27

43.27

15.27
7.46

     1.  การวางแผน 

     2.  การจัดระบบงาน 

     3.  การอํานวยการ 

     4.  การควบคุมกํากับ    

    5. การประสานงาน 
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จากตารางที่  7  และแผนภูมิที่ 5-6  พบวาผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
ใชเวลาในการปฏิบัติงานรวม 8 ชั่วโมง 47 นาที ตอวัน โดยใชเวลาดานการบริหารมากที่สุด คือ  
5 ชั่วโมง 28 นาที  (SD = 0.28) คิดเปนรอยละ 63.36 ของเวลาในการปฏิบัติงานทัง้หมด รองลงมา
คืองานภารกิจพิเศษ 1 ชั่วโมง 59 นาที (SD = 0.35) คิดเปนรอยละ 21.18 ของเวลาในการ
ปฏิบัติงานทั้งหมด และงานดานบริการใชเวลา 53 นาที (SD = 0.19) ) คิดเปนรอยละ 10.18 ของ
เวลาในการปฏิบัติงานทั้งหมด ผูตรวจการพยาบาลใชเวลากับการปฏิบัติงานในดานวิชาการ 
นอยที่สุด คือ 27 นาที (SD = 0.07) คิดเปนรอยละ 5.27 ของเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานทั้งหมด   

 สําหรับงานดานการบริหารที่ผูตรวจการพยาบาลใชเวลามากที่สุด โดยผูตรวจการ
พยาบาลใชเวลาในการอํานวยการมากที่สุด คือ 2 ชั่วโมง 22 นาที (SD = 0.11) รองลงมาคือ  
การจัดระบบงานใชเวลา 1 ชั่วโมง 10 นาที (SD = 0.14) การควบคุมกํากับใชเวลา 49 นาที  
(SD = 0.07) การวางแผนใชเวลา 42 นาที (SD = 0.12) และใชเวลานอยสุดดานการประสานงาน
ใชเวลา 25 นาที (SD = 0.08)  

สัดสวนการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลจําแนกตามลักษณะงาน 4 ดาน เทากับ
บริหาร: บริการ: วิชาการ: ภารกิจพิเศษ = 63.36: 10.18: 5.27: 21.18  
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ตอนที่ 3 จํานวนชั่วโมงและสัดสวนการปฏิบัติงานตอวันของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ จําแนกตามลักษณะงานและกลุมงาน
การพยาบาล 

 

 ตารางที่ 8 จํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงานตอวันของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ จําแนกตามกลุมงานการพยาบาล 
 

 

อายุรกรรม ศัลยกรรม รังสีวิทยาและ
รังสีรักษา 

ผูปวยนอก ผูปวยพิเศษ กุมารเวช
กรรม 

สูติ-นรีเวช
กรรม 

หองผาตัด ผูปวยวิกฤต ประสาท
วิทยา-จิตเวช 

อุบัติเหตุ -
ฉุกเฉิน 

 
             ดาน 

 SD  SD  SD  SD  SD  SD  SD  SD  SD  SD  SD 
เฉลี่ย 

1. ดานการบริหาร 5.08 0.25 5.16 0.33 5.23 0.13 5.34 0.16 5.46 0.10 5.28 0.20 5.36 0.24 5.38 0.13 5.11 0.20 5.29 0.09 5.41 0.39 5.28 
1.1  การวางแผน  0.36 0.07 0.41 0.11 0.32 0.06 0.45 0.10 0.46 0.09 0.38 0.04 0.42 0.68 0.41 0.12 0.52 0.13 0.50 0.05 0.50 0.07 0.42 
1.2  การจัดระบบงาน  0.59 0.16 1.07 0.09 1.16 0.02 1.07 0.12 1.17 0.09 1.12 0.04 1.13 0.09 1.11 0.03 1.24 0.14 1.00 0.08 1.48 0.04 1.10 
1.3  การอํานวยการ  2.18 0.11 2.21 0.06 2.16 0.03 2.30 0.12 2.26 0.12 2.22 0.11 2.23 0.05 2.29 0.08 2.20 0.10 2.19 0.05 2.17 0.14 2.22 
1.4  การควบคุมกํากับ 0.49 0.83 0.47 0.09 0.53 0.02 0.49 0.10 0.54 0.07 0.46 0.02 0.51 0.07 0.50 0.05 0.53 0.01 0.51 0.05 0.55 0.01 0.49 
1.5 การประสานงาน 0.26 0.05 0.19 0.09 0.26 0.05 0.23 0.09 0.23 0.46 0.19 0.05 0.28 0.04 0.26 0.08 0.27 0.09 0.28 0.06 0.29 0.02 0.25 
2. ดานการบริการ  0.51 0.07 0.46 0.20 0.45 0.85 0.52 0.09 0.49 0.25 0.45 0.26 0.58 0.32 0.58 0.13 0.56 0.12 1.00 0.08 1.07 0.02 0.53 
3. ดานวิชาการ 0.22 0.01 0.25 0.07 0.27 0.02 0.26 0.03 0.28 0.05 0.25 0.01 0.28 0.02 0.29 0.09 0.26 0.01 0.37 0.01 0.31 0.02 0.27 
4. ภารกิจพิเศษ 1.54 0.75 1.54 0.29 2.00 0.16 1.42 0.12 1.42 0.11 1.36 0.36 1.48 0.31 2.06 0.37 1.33 0.18 2.06 0.01 1.36 0.01 1.59 

รวม 8.15 0.30 8.21 0.39 8.35 0.14 8.34 0.17 8.45 0.10 8.14 0.19 8.50 0.25 9.12 0.19 8.06 0.21 9.12 0.75 8.55 0.06 8.47 
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 จากตารางที่ 8  พบวา จํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงานเฉลี่ยตอวันของผูตรวจการพยาบาล 
ดานบริหาร จําแนกตามกลุมงาน พบวา ผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานผูปวยพิเศษใชเวลาดาน
การบริหารมากที่สุดคือใชเวลาเฉลี่ย 5 ชั่วโมง 46 นาที รองลงมาคือ ผูตรวจการพยาบาลจากกลุม
งานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ,หองผาตัด , และสูติ- นรีเวชกรรมใชเวลาเฉลี่ย 5 ชั่วโมง 41 นาที, 5 ชั่วโมง 
38 นาที,และ 5 ชั่วโมง 36 นาทีตามลําดับ ซึ่งมากกวาคาเฉลี่ย คือ 5 ชั่วโมง 28 นาที สวน
ผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานอายุรกรรมใชเวลาดานบริหารนอยสุด คือเฉลี่ย 5 ชั่วโมง 8 นาที 
รองลงมา คือผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานผูปวยวิกฤต ,ผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงาน
ศัลยกรรมใชเวลาเฉลี่ย 5 ชั่วโมง 11 นาที, 5 ชั่วโมง 16 นาที ตามลําดับ ซึ่งต่ํากวาคาเฉลี่ย สําหรับ
ผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานกุมารเวชกรรมใชเวลาดานบริหารเทากับคาเฉลี่ยคือ 5 ชั่วโมง 28 
นาที  
  ดานการบริการ ผูตรวจการพยาบาลใชเวลาเฉลี่ย 53 นาที พบวากลุมงานที่ใช
เวลาเฉลี่ยในดานบริการที่มากกวาเวลาเฉลี่ยของทุกกลุมงาน คือ ผูตรวจการพยาบาลจากกลุม
งานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินใชเวลามากที่สุดเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 7 นาที รองลงมาคือ ผูตรวจการพยาบาลจาก
กลุมงานประสาทวิทยาและจิตเวช ใชเวลาเฉลี่ย 1 ชั่วโมง ผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานหอง
ผาตัด และ สูติ-นรีเวชกรรมใชเวลาเฉลี่ยเทากันคือ 58 นาที ตามลําดับ สําหรับผูตรวจการพยาบาล
จากกลุมงานที่ใชเวลาดานนี้นอยกวาคาเฉลี่ยคือ ผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานกุมารเวชกรรม
และผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานรังสีวิทยาและรังสีรักษาใชเวลาเฉลี่ย 45 นาทีเทากันและ
นอยที่สุด ผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานศัลยกรรม ใชเวลานอยรองลงมาคือ ใชเวลาเฉลี่ย 46 
นาที 
 ดานวิชาการใชเวลาเฉลี่ย 27 นาที พบวาผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานที่ใชเวลาเฉลี่ย
ดานวิชาการมากกวาเวลาเฉลี่ยของทุกกลุมงาน คือ ผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานประสาท
วิทยาและจิตเวชใชเวลามากที่สุดเฉลี่ย 37 นาที รองลงมาคือ ผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงาน
อุบัติเหตุ- ฉุกเฉิน ใชเวลาเฉลี่ย 31 นาที และผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานหองผาตัดใชเวลา
เฉล่ีย 29 นาทีตามลําดับ สําหรับผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานที่ใชเวลาดานนี้นอยกวาคาเฉลีย่ 
คือ ผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานอายุรกรรมใชเวลาเฉลี่ย 22 นาทีซึ่งนอยที่สุด ผูตรวจการ
พยาบาลจากกลุมงานกุมารเวชกรรมและผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานศัลยกรรมใชเวลานอย
รองลงมาคือ ใชเวลาเฉลี่ย 25 นาที 
 ดานภารกิจพิเศษใชเวลาเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 59 นาที พบวาผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงาน
ที่ใชเวลามากกวาเวลาเฉลี่ย คือ ผูตรวจการพยาบาลประสาทวิทยาและจิตเวช และผูตรวจการ
พยาบาลจากกลุมงานหองผาตัด ใชเวลามากที่สุดเฉลี่ย 2 ชั่วโมง 6 นาทีเทากัน รองลงมาคือ 
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ผูตรวจการพยาบาลกลุมงานรังสีวิทยาและรังสีรักษา ใชเวลาเฉลี่ย 2 ชั่วโมง สวนผูตรวจการ
พยาบาลที่ใชเวลาดานภารกิจพิเศษนอยกวาคาเฉลี่ยและนอยที่สุด คือผูตรวจการพยาบาลจาก
กลุมงานผูปวยวิกฤตใชเวลาเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 33 นาที ผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานกุมารเวช
กรรมและผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินใชเวลาเฉลี่ยนอยรองลงมาและเทากัน 
คือ 1 ชั่วโมง 3 นาที  
 สรุปผูตรวจการพยาบาลใชเวลาในการปฏิบัติงานตอวันเฉลี่ย 8 ชั่วโมง 47 นาที พบวา
ผูตรวจการพยาบาลที่ใชเวลามากกวาเวลาเฉลี่ยคือ ผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานหองผาตัด
และกลุมงานประสาทวิทยาและจิตเวชใชเวลาปฏิบัติงานตอวันสูงสุดเทากันคือ เฉลี่ย 9 ชั่วโมง 12 
นาที รองลงมาคือ ผูตรวจการพยาบาลกลุมงานพยาบาลอุบติเหตุ-ฉุกเฉินใชเวลาเฉลี่ย 8 ชั่วโมง 
55 นาทีตอวัน และผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานสูติ – นรี ใชเวลาเฉลี่ย 8 ชั่วโมง 50 นาที ซึ่ง
มากกวาคาเฉลี่ย กลุมงานนอกนั้นใชเวลาเฉลี่ยตอวันนอยกวาคาเฉลี่ย ผูตรวจการพยาบาลจาก
กลุมงานที่ใชเวลาในการปฏิบัติงานตอวันนอยที่สุดและนอยกวาคาเฉลี่ย คือ กลุมงานวิกฤติเฉล่ีย
คือ 8 ชั่วโมง 6 นาที และใชเวลานอยรองลงมา ผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานศัลยกรรม และ
อายุรกรรม คือ ใชเวลาเฉลี่ย 8 ชั่วโมง15 นาที และ 8 ชั่วโมง 21 นาที่ ตามลําดับ 
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แผนภูมิที่ 7 แสดงจํานวนชั่วโมงตอวันของการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ จําแนกตามลักษณะงานและกลุมงานการพยาบาล  
 

 จากแผนภูมิที่ 7 พบวาการปฏิบัติงานตอวันของผูตรวจการพยาบาล จําแนกตามกลุมงาน 
พบวา ผูตรวจการพยาบาลที่ใชเวลาดานการบริหารสูงที่สุดคือ ผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงาน
ผูปวยพิเศษ รองลงมาคือกลุมงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน และกลุมงานหองผาตัด ตามลําดับ ผูตรวจการ
พยาบาลที่ใชเวลาดานการบริหารต่ําที่สุดคือ ผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานอายุรกรรม 
 ดานการบริการ ผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินใชเวลาสูงสุด 
รองลงมาคือ กลุมงานประสาทวิทยาและจิตเวช และกลุมงานหองผาตัด และกลุมงานสูติ-นรีเวชกรรม 
ตามลําดับ ผูตรวจการพยาบาลที่ใชเวลาดานการบริการต่ําที่สุดคือ ผูตรวจการพยาบาลจากกลุม
งานรังสีวิทยาและรังสีรักษาและผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานกุมารเวชกรรม 
 ดานวิชาการ ผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานประสาทวิทยาและจิตเวชใชเวลาสูงที่สุด 
รองลงมาคือ กลุมงานอุบัติเหตุ- ฉุกเฉิน และหองผาตัดตามลําดับผูตรวจการพยาบาลที่ใชเวลา
ดานการวิชาการการต่ําที่สุดคือ ผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานอายุรกรรม 
 ภารกิจพิเศษ กลุมงานประสาทวิทยาและจิตเวช และกลุมงานหองผาตัด ใชเวลาสูงที่สุด 
รองลงมาคือ กลุมงานรังสีวิทยาและรังสีรักษา กลุมงานอายุรกรรมและกลุมงานศัลยกรรม
ตามลําดับผูตรวจการพยาบาลที่ใชเวลาดานการภารกิจพิเศษต่ําที่สุดคือ ผูตรวจการพยาบาลจาก
กลุมงานผูปวยวิกฤต  
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ตารางที่  9   สัดสวนรอยละของชั่วโมงการปฏิบัติงานตอวันของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ จําแนกตามลักษณะงานและกลุมงานการพยาบาล 
 

กลุมงานการพยาบาล 
ดาน 
บริหาร 

ดาน 
การ
บริการ 

ดาน
วิชาการ 

ภารกิจพิเศษ 
รวม 

1.  อายุรกรรม 61.81 10.14 4.42 23.63 100 
2.  ศัลยกรรม 62.99 9.22 4.91 22.88 100 
3.  รังสีวิทยาและรังสีรักษา 62.67 8.72 5.24 23.37 100 
4.  ผูปวยนอก 64.84 10.13 5.12 19.91 100 
5.  ผูปวยพิเศษ 65.72 9.23 5.35 19.70 100 
6.  กุมารเวชกรรม 64.79 9.20 5.15 20.86 100 
7.  สูติ-นรีเวชกรรม 63.13 10.82 5.30 20.75 100 
8.  หองผาตัด 61.11 10.51 5.2 23.19 100 
9.  ผูปวยวิกฤต 66.86 10.63 4.86 17.65 100 
10. ประสาทวิทยาและจิตเวช 59.31 11.04 6.71 22.94 100 
11  อุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 63.72 12.43 5.71 18.14 100 

รวม 63.36 10.18 5.27 21.18 100 
  

จากตารางที่ 9 พบวาผูตรวจการพยาบาลกลุมงานผูปวยวิกฤตใชเวลาดานบริหารเปน
สัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ 66.86 สวนใชเวลานอยที่สุดคือผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงาน
ประสาทวิทยาและจิตเวชคิดเปนรอยละ 59.31 

ดานบริการผูตรวจการพยาบาลกลุมงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินใชเวลาสูงสุดคิดเปนรอยละ 
12.43 สวนใชเวลานอยที่สุดคือผูตรวจการพยาบาลกลุมงานรังสีวิทยาและรังสีรักษาคิดเปนรอยละ 
8.72 

ดานวิชาการผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานประสาทวิทยาและจิตเวชใชเวลาสงูสดุคดิเปน
รอยละ 6.71 สวนใชเวลานอยที่สุดคือผูตรวจการพยาบาลกลุมงานอายุรกรรมคิดเปนรอยละ 4.42 

ภารกิจพิเศษกลุมงานการพยาบาลอายุรกรรมคิดเปนรอยละ 23.63 สวนใชเวลานอยที่สุด
คือผูตรวจการพยาบาลกลุมงานผูปวยวิกฤตคิดเปนรอยละ 17.65 

ผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ใชเวลาในการปฏิบัติงานดานการบริหาร
เปนสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.36 รองลงมาคือ ภารกิจพิเศษคิดเปนรอยละ 21.18 ดาน
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การบริการคิดเปนรอยละ 10.18 และนอยที่สุดคือดานวิชาการคิดเปนรอยละ 5.27 ของเวลา
ปฏิบัติงานทั้งหมด  

เมื่อมองภาพของการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ คิดเปน
สัดสวนแตละดานดังนี้ดานการบริหาร : ดานการบริการ: ดานวิชาการ: ภารกิจพิเศษคิดเปนรอยละ
63.36: 10.18: 5.27: 21.18  
 
ตอนที่ 4 สัดสวนการปฏิบัติงานตอวันตามความเปนจริงและความสําคัญตามความคิดเห็นของ
ผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ จําแนกตามลักษณะงาน 
   
ตารางที่  10   เปรียบเทียบสัดสวนรอยละของการปฏิบัติงานตอวันจําแนกตามลักษณะงานตาม
ความเปนจริงกับความสําคัญตามความคิดเห็นของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
(N=36) 
 

ดาน 
 

ปฏิบัติจริง (รอยละ) ความสาํคัญตามความคิดเหน็ 

ดานบริหาร 63.36 49.02 

ดานบริการ 
 

10.18 22.78 

ดานวิชาการ 
 

 5.27 19.03 

ดานภารกิจพิเศษ 
 

21.18  9.17 

รวม 100 100 
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แผนภูมิที่ 8 เปรียบเทียบสัดสวนรอยละของการปฏิบัติงานตอวัน จําแนกตามลักษณะงาน ตาม
ความเปนจริงและความสําคัญตามความคิดเห็นของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
(N=36)  

 จากตารางที่ 10 พบวาผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ มีการปฏิบัติงานตอ
วันดานบริหารมากที่สุดคิดเปนรอยละ 63.36 รองลงมาคือ ภารกิจพิเศษรอยละ 21.18 ดานบริการ
พยาบาลรอยละ 10.18 และดานวิชาการนอยที่สุด รอยละ 5.27 ตามลําดับ  

สวนการใหความสําคัญตามความคิดเห็นของผูตรวจการพยาบาล ใหความสําคัญดาน
บริหารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.02 รองลงมาคือ ดานบริการรอยละ 22.78 ดานวิชาการรอยละ
19.03 และนอยที่สุดคือภารกิจพิเศษรอยละและ 9.17 ตามลําดับ 
 สรุปลําดับความสําคัญตามความคิดเห็นของผูตรวจการพยาบาลตอการปฏิบัติงานดาน
บริหาร : ดานบริการพยาบาล: ดานวิชาการ: ภารกิจพิเศษเทากับ 49.02: 22.78: 19.03: 9.17 
 จากแผนภูมิที่ 8 พบวาผูตรวจการพยาบาลและใหความสําคัญตามความคิดเห็นงานดาน
บริหารสูงที่สุด แตเมื่อเปรียบเทียบพบวาการปฏิบัติจริงสูงกวาความสําคัญตามความคิดเห็น สวน
ดานบริการพยาบาลผูตรวจการพยาบาลใหความเวลาความสําคัญตามความคิดเห็นที่สูงกวาการ
ปฏิบัติจริง เชนเดียวกับงานดานวิชาการ สวนภารกิจพิเศษผูตรวจการพยาบาลใหเวลาการปฏิบัติ
จริงสูงกวาความสําคัญตามความคิดเห็นเชนเดียวกับงานดานบริหาร 
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ตารางที่  11 เปรียบเทียบสัดสวนรอยละของการปฏิบัติงานตอวันดานการบริหาร ตามความเปน
จริงและความสําคัญตามความคิดเห็นของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ (N=36) 

 

ดานการบริหาร ปฏิบัติจริง ความสาํคัญตามความคิดเหน็ 
1. การวางแผน 12.73 29.45 
2. การจัดระบบงาน 21.27 20.69 
3. การอํานวยการ 43.27 16.94 
4. การควบคุมกํากับ 15.27 19.86 
5. การประสานงาน 7.46 13.06 
รวม 100 100 

 

แผนภูมิที่ 9 เปรียบเทียบสัดสวนรอยละของการปฏิบัติงานตอวัน ดานการบริหาร แบงเปน 5 ดาน 
ตามความเปนจริงและความสําคัญตามความคิดเห็นของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ (N=36) 

 
 จากตารางที่ 11 และแผนภูมิที่ 9 พบวาผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ มี
การปฏิบัติงานตอวันในดานบริหาร ในการอํานวยการ คิดเปนรอยละ 43.27 มากที่สุดรองลงมาคือ 
การจัดระบบงานรอยละ 21.27 การควบคุมกํากับรอยละ15.27 และการวางแผนรอยละ 12.73 
และการประสานงานใชเวลานอยที่สุดรอยละ 7.46 
 แตผูตรวจการพยาบาลใหความสําคัญตามความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานดานการ
วางแผนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.45 รองลงมาคือ การจัดระบบงานรอยละ 20.69 การควบคุม
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กํากับ คิดเปนรอยละ 19.86 การอํานวยการรอยละ 16.94 และการประสานงาน ใชเวลานอยที่สุด
รอยละ 13.06  
 จากแผนภูมิที่ 9 พบวาผูตรวจการพยาบาลใหการบริหารดานการวางแผนในการปฏิบัติ
จริงต่ํากวาที่ผูตรวจการพยาบาลใหความสําคัญตามความคิดเห็น เชนเดียวกับดานการควบคุม
กํากับและดานการประสานงาน แตดานการอํานวยการเมื่อเปรียบเทียบกันพบวาการปฏิบัติจริงสูง
กวาความสําคัญตามความคิดเห็น สวนดานการอํานวยการมีความใกลเคียงกันมากที่สุด 
  
 



บทที่ 5 
 

สรุป ผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยมีกลุมตัวอยางเปน
ผูตรวจการพยาบาล จํานวน 36 คน ที่ปฏิบัติงานตั้งแตเวลา 07.00 น. ถึง 16.00 น. ในวันทําการ 
จาก 11 กลุมงานการพยาบาล ประกอบดวย ผูตรวจการพยาบาลกลุมงานการพยาบาลอายุรกรรม 
งานการพยาบาลศัลยกรรม งานพยาบาลผูปวยวิกฤต  งานการพยาบาลผูปวยสูติ นรีเวชกรรม งาน
การพยาบาลกุมารเวชกรรม  งานการพยาบาลหองผาตัด  งานการพยาบาลรังสีรักษาและรังสี
วินิจฉัย  งานการพยาบาลระบบประสาทวิทยาและจิตเวช  งานการพยาบาลอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน งาน
การพยาบาลผูปวยนอกและงานการพยาบาลผูปวยพิเศษ  ขอมูลที่ไดทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS การวิจัยมี
วัตถุประสงค ดังนี้ 

1. ศึกษาจาํนวนชั่วโมงการปฏบิัติงานของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
2. ศึกษาจาํนวนชั่วโมงการปฏบิัติงานของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ

จําแนกตามกลุมงานการพยาบาล 
3. ศึกษาสัดสวนการปฏิบัติงานตามลักษณะงานดานบริหาร ดานบริการพยาบาล ดาน

วิชาการ และภารกิจพิเศษของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
4. เปรียบเทียบสัดสวนการปฏิบัติงานตามความเปนจริงของผูตรวจการพยาบาลกับ

ความสําคัญตามความคิดเห็นของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณที่ไดรับ
การแตงตั้งจากสภากาชาดไทย ที่ปฏิบัติงานอยูในตําแหนงผูตรวจการพยาบาล ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 
2550 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2550 มีจํานวน 39 คน ยกเวนผูตรวจการพยาบาลที่มิไดปฏิบัติงาน
โดยตรงกับผูปวยจํานวน 3 คน การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรคือผูตรวจการ
พยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ จํานวน 36 คน  
 

 โดยมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี 3 ชุด คือ 
 ชุดที่ 1  แบบบันทึกพจนานุกรมกิจกรรมการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาล จําแนก
ตามลักษณะงาน แบงเปน 4 ดาน  ประกอบดวย 1) ดานบริหาร (มี 5 องคประกอบ การวางแผน 
การจัดระบบงาน การอํานวยการ การประสานงานและการควบคุมกํากับ) 2) ดานบริการพยาบาล 
3) ดานวิชาการและ 4) ภารกิจพิเศษ 
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 ชุดที่ 2  แบบบันทึกเวลากิจกรรมการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาล ผูวิจัยโดย
นํามาบูรณาการใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
รวมทั้งสิ้น 96 ขอ กิจกรรม 
  ชุดที่ 3 แบบสอบถามความสําคัญในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผูตรวจการ
พยาบาลทั้ง 4 ดาน คือ ดานบริหาร ดานบริการพยาบาล ดานวิชาการ และภารกิจพิเศษ สําหรับ
ดานบริหาร แบงเปน 5 ดานคือ การวางแผน การจัดระบบงาน การอํานวยการ การควบคุมกํากับ 
และการประสานงาน โดยใหผูตรวจการพยาบาลใหคะแนนตามคิดเห็นของตนเองโดยที่คะแนน
รวมเปนรอยละ 
 เครื่องมือที่ใชไดผานการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยทําไปใหผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบเนื้อหา ความสอดคลอง สํานวนภาษาตลอดจนขอเสนอแนะ ผูวิจัยไดนํา
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไข รวมกับอาจารยที่ปรึกษา สวนเครื่องมือที่เปนแบบ
บันทึกเวลาที่ใชในการปฏิบัติกิจกรรมของผูตรวจการพยาบาล นําไปหาดัชนีความสอดคลองของ
การสังเกตไดคาความเทียงเทากับ .1.00 
  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ผูวิจัยไดจัดทํารายชื่อผูตรวจการพยาบาล แบงตามกลุมงานการพยาบาลโดยนําคูมือ
การเก็บแบบบันทึกเวลาการปฏิบัติ ของผูตรวจการพยาบาลใหผูรวมวิจัยที่เปนพยาบาลวิชาชีพทํา
ความเขาใจในการเก็บเวลาการปฏิบัติงานไดถูกตอง โดยผูวิจัยและผูรวมวิจัยจับคูในการทดลอง
สังเกต และบันทึกเวลาในการทํากิจกรรมการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาล และนําคาที่ไดมา
คํานวณหาจํานวนรอบการทํางานที่ตองสังเกตและบันทึกเวลาในระหวางวันที่ 10-13 กรกฎาคม 2550   
 2. บันทึกเวลาในการทํากิจกรรมการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาล ตั้งแตเวลา 
07.00-16.00 น.  เก็บขอมูลเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนธันวาคม 2550 ผูวิจัยทําเวลาเฉลี่ยที่ใชในการ
ทํากิจกรรมการปฏิบัติงานมาคูณจํานวนกิจกรรมที่ผูตรวจการพยาบาลแตละคนใชเวลาใน 1 วัน  
ทําเวลาของกิจกรรมการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลมารวมกันในแตละกลุมงานการ
พยาบาลทําใหไดเวลาในการทํากิจกรรมการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาล โดยรวมแตละ
กลุมงานการพยาบาล 
 3. ศึกษาสัดสวนปริมาณงานคิดเปนรอยละของงานผูตรวจการพยาบาลทั้งหมดและสัดสวน
ปริมาณงานของผูตรวจการพยาบาลแบงตามกลุมงานการพยาบาล 
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สรุปผลการวิจัย 
   วิจัยเชิงพรรณนานี้ เปนการวิเคราะหการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ ตามแนวคิดการบริหารรวมสมัย จําแนกตามลักษณะงาน ประกอบดวยดานบริหาร ดาน
วิชาการ ดานบริการพยาบาล และงานภารกิจพิเศษ กลุมตัวอยางเปนผูตรวจการพยาบาล จํานวน 
36 ทาน จากกลุมงานการพยาบาล 11 สาขา นําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS ผลการวิจัยนําเสนอ
ตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล   
 ตอนที่  2 จํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาล  โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ 
  ตอนที่ 3 จํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงานตอวันของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ จําแนกตามกลุมงานการพยาบาล   
 ตอนที่  4 สัดสวนการปฏิบัติงานตามลักษณะงานดานบริหาร ดานบริการพยาบาล 
ดานวิชาการ และภารกิจพิเศษของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
  ตอนที่   5   สัดสวนการปฏิบัติงานตอวันตามความเปนจริงและความสําคัญตามความ
คิดเห็นของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  
 

การอภิปรายผล 
 

  ตอนที่  1 
  ขอมูลสวนบคุคล   

 ผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย ที่เปนกลุมประชากร
จํานวน 36 คน พบวา ผูตรวจการพยาบาลสวนใหญมีอายุ 56 ปข้ึนไป มีจํานวน19 คน คิดเปนรอยละ 
52.8 และผูตรวจการพยาบาลที่มีอายุ 50-55 ป มีจํานวน 17 คนคิดเปนรอยละ 47.2 ระดับ
การศึกษาจบระดับปริญญาตรี มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 86.11 จบปริญญาโทจํานวน 5 คน
คิดเปนรอยละ 13.89  ประสบการณในการทํางานดานการพยาบาลต่ํากวา 35 ปจํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 69.44  ขณะเดียวกันมีประสบการณการทํางานพยาบาลมากกวา 35 ป จํานวน  
11 คน คิดเปนรอยละ 30.56 สวนระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงผูตรวจการพยาบาลไมเกิน 2 ป
มีผูตรวจการพยาบาลจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 50 และมีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนง
ผูตรวจการพยาบาลอยูระหวาง 2-5 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 44.4 และปฏิบัติงานใน
ตําแหนงผูตรวจการพยาบาลมามากกวา 5 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.6 มี จะเห็นวา
ผูตรวจการพยาบาลเกือบทั้งหมดที่ศึกษาครั้งนี้มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงผูตรวจการ
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พยาบาลใกลเคียงกันมากคือต่ํากวา 5 ป ฝายการพยาบาลมีการเตรียมพยาบาลดานบริหารตั้งแต
ระดับปฏิบัติการจนถึงผูบริหารระดับตนอยางตอเนื่องและในการจะขึ้นสูตําแหนงผูตรวจการ
พยาบาลจะจัดใหผานการอบรมในหลักสูตรผูตรวจการพยาบาล ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้พบวา
ผูตรวจการพยาบาลที่ผานหลักสูตรมีจํานวน 30 คนคิดเปนรอยละ 83.3 โดยไมไดผานหลักสูตร
จํานวน 6 คนคิดเปนรอยละ 16.7 ซึ่งหลักสูตรดังกลาวฝายการพยาบาลจะจัดอบรมใหหัวหนาหอ
ผูปวยที่มีคุณสมบัติสามารถขึ้นตําแหนงผูตรวจการพยาบาลได โดยอยูในตําแหนงหัวหนาหอ
ผูปวยมาแลวอยางนอย 4 ปเพื่อใหมีความรูความชํานาญดานบริหารมากเพียงพอ แตในขณะ
ทําการศึกษามีตําแหนงผูตรวจการพยาบาลที่อยูในงานเฉพาะทางที่ตองใชความรูความชํานาญ
เฉพาะมีตําแหนงวาง จากการลาออกกอนการเกษียณอายุการทํางาน จึงตองพิจารณาแตงตั้ง
หัวหนาหอผูปวยที่อยูในกลุมงานนั้นยังไมครบ 4 ปจึงไมผานการอบรมผูตรวจการพยาบาลและ
ไดรับการพิจารณาใหข้ึนดํารงตําแหนงผูตรวจการพยาบาล  โดยทั้ง 6 คนที่ไมผานการอบรม พบวา
อยูในกลุมงานการพยาบาลที่เปนกลุมงานเฉพาะทาง และมีความเฉพาะในลักษณะงาน เชน กลุม
งานหองผาตัด กลุมงานวิกฤติ กลุมงานผูปวยนอกและกลุมงานผูปวยประสาทวิทยาและจิตเวช 
เพื่อใหเกิดความตอเนื่องในการบริหารงาน 
 ดานรายไดพบวาผูตรวจการพยาบาลสวนใหญมีรายได 35,001 ข้ึนไป จํานวน 20 คน
คิดเปนรอยละ 55.6 และมีรายไดอยูในชวง 25,001- 35,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
41.7 อีกหนึ่งคนมีรายได ต่าํกวา 25,000 บาท 
 

 ตอนที่  2 
  จํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
 การศึกษาพบวาจํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลในดานบริหาร
ผูตรวจการพยาบาล ใชจํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงานสูงสุดเฉลี่ย 5 ชั่วโมง.28 นาทีตอวัน รองลงมา
ใชเวลาดานภารกิจพิเศษเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 59 นาที สวนดานที่ใชเวลานอยสุดคือดานวิชาการใชเวลา
เฉลี่ย 27 นาทีตอวัน  
 สําหรับภาระงานภารกิจพิเศษที่ใช เวลามากรองลงมา  อธิบายไดวาบริบทของ
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณภายใตการบริหารงานของสภากาชาดไทย ที่ตองมีภารกิจพิเศษในการ
ถวายงานพระราชวงศ หรือการจัดกิจกรรมตางๆ ของโรงพยาบาล ผูตรวจการพยาบาลเปน
ผูบริหารที่ตองบริหารจัดการและเขารวมกิจกรรมตางๆ ส่ิงเหลานี้จึงทําใหภาระงานดานภารกิจ
พิเศษของผูตรวจการพยาบาล ใชเวลามากรองลงมาจากงานดานบริหารและใชเวลามากกวาเมื่อ
เทียบกับงานดานอื่น 
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 ดานบริหารที่ใชเวลามากที่สุดพบวา เมื่อจําแนกงานดานบริหารเปน 5 องคประกอบ
ยอยผูตรวจการพยาบาลใชเวลามากที่สุด ดานการอํานวยการใชเวลาเฉลี่ย 2 ชั่วโมง 22 นาที 
รองลงมาคือดานการจัดระบบงานใชเวลาเฉลี่ย 1ชั่วโมง 10 นาทีตอวัน และ ดานการควบคุมกํากับ
ใชเวลาเฉลี่ย 49 นาที ดานการวางแผนใชเวลาเฉลี่ย 42 นาทีตอวัน และใชเวลานอยที่สุดดานการ
ประสานงานใชเวลาเฉลี่ย 25 นาที จากผลการศึกษาดานการบริหาร พบวา ผูตรวจการพยาบาลใช
เวลาดานการอํานวยการสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของบุญนาค หิมพงษ และคณะ(2541) 
ที่กลาวไววา บทบาทของผูตรวจการพยาบาลเนนเรื่องการบริหารจัดการงานวันตอวันใหบรรลุ
เปาหมาย โดยจะชวยเหลือในดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ซึ่งเปนลักษณะที่ตองการในการ
บริหารจัดการ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายขององคการในระยะยาว  
  การอํานวยการเปนการนําแผนลงสูปฏิบัติ การอํานวยการเปนกิจกรรมสําคัญที่ผูบริหาร
จะตองทราบวิธีการควบคุมคนและสามารถทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความมั่นใจและกระตือรือรน
ที่จะทําใหงานตางๆ ดําเนินไปตามเปาหมาย (Fayol) แตไมสอดคลองกับแนวคิดของการบริหาร
จัดการรวมสมัยของ Gareth, R.J & George, J.M (2005) ที่ศกึษาถึงความสัมพันธของการใชเวลา
ของผูบริหาร พบวาผูบริหารระดับสูงจะใชเวลาในการวางแผนมาก ซึ่งการวางแผนมีความสําคัญ
ทั้งในระดับองคการและระดับบุคคล ตองจัดทําแผนใหไดคุณภาพสูงสุด งานหลักๆ ของการ
วางแผน เชน การวางแผนกลยุทธในการบริหารจัดการใหมีคุณภาพ การจัดอัตรากําลังเพื่อให
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตลอด 24 ชม การวางแผนงบประมาณ อุปกรณเครื่องมือ
ทางการแพทย การวางแผนพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะ ความรู ความสามารถในงานบริการ. 
การจัดระบบงานเพื่อใหมีคุณภาพ และผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด ขัดแยงกับงานวิจัยครั้ง
นี้ที่พบวา ผูตรวจการพยาบาลใชเวลาในการวางแผนนอยกวาดานการอํานวยการ การจัด
ระบบงาน และการควบคุมกํากับ 
  จากงานวิจัยพบวาการจัดระบบงานใชเวลารองลงมา ซึ่งผูบริหารตองกําหนดนโยบาย 
ปรัชญา วัตถุประสงคในการใหบริการพยาบาล การจัดระบบงานเปนกระบวนการบริหารงานเพื่อ
ไปสูความสําเร็จ  การประสานงาน แมจะมีชั่วโมงไมมาก แตก็ยังมีความสําคัญและจําเปนตองมีอยู
เพราะการประสานงานที่ดี จะทําใหระบบการทํางานมีประสิทธิภาพสอดคลองกับนโยบายและ
วัตถุประสงคขององคกร 
  สรุปจากการศึกษา ในหนึ่งวันพบวาจํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงานของผูตรวจการ
พยาบาล คิดเวลาปฏิบัติงานตามราชการ คือปฏิบัติงาน 7 ชั่วโมงตอวัน แตพบวาผูตรวจการ
พยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณใชเวลาในการปฏิบัติงานเฉลี่ย 8 ชั่วโมง 47 นาทีตอวัน เกินกวา
เวลาทํางานปกติ 1 ชัว่โมง 47 นาที อาจเนื่องจากผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ใน
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การปฏิบัติงานดานภารกิจพิเศษ ใชเวลามาก เชน การรับสงเสด็จพระบรมวงศานุวงศ การจัด
กิจกรรมตางๆ ที่ทําใหเวลาปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลมีจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยมากกวาเวลาที่
กําหนดในการปฏิบัติงาน  
 

  ตอนที่ 3 
 จํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงานตอวันของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
จําแนกตามกลุมงานการพยาบาล   
 การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาจากผูตรวจการพยาบาลจาก 11 กลุมงานการพยาบาลในฝาย
การพยาบาล ซึ่งแตละกลุมงานมีผูตรวจการพยาบาลตั้งแตจํานวน 2-4 คน โดยขึ้นกับจํานวนหอ
ผูปวยที่รับผิดชอบ กลุมงานการพยาบาลที่มี ผูตรวจการพยาบาล 4 คน คิดเปนรอยละ 11.1 
เทากัน มี 5 กลุมงานคือ กลุมงานอายุรกรรม กลุมงานศัลยกรรม กลุมงานผูปวยนอก กลุมงานการ
พยาบาลสูติ-นรีเวชกรรมและกลุมงานหองผาตัด และที่มีผูตรวจการพยาบาล 3 คนคิดเปนรอยละ 
8.3 เทากันมี 4 กลุมงาน คือ กลุมงานรังสีวิทยาและรังสีรักษา กลุมงานผูปวยพิเศษ กลุมงานกุมาร
เวชกรรมและกลุมงานผูปวยวิกฤต สวนกลุมงานที่มีผูตรวจการพยาบาลนอยที่สุดมี 2 กลุมงาน มี
ผูตรวจการพยาบาลจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.6 คือกลุมงานผูปวยประสาทวิทยาและจิตเวช 
และกลุมงานผูปวยอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน  
  ผลการศึกษาจํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงานตอวันของผูตรวจการพยาบาลใชเวลาดาน
บริหารสูงสุดเฉลี่ย 5 ชั่วโมง.28 นาที เมื่อจําแนกตามกลุมงาน พบวา ผูตรวจการพยาบาลจากกลุม
งานผูปวยพิเศษใชเวลาดานการบริหารมากที่สุดคือใชเวลาเฉลี่ย 5 ชั่วโมง 46 นาที สวนผูตรวจการ
พยาบาลจากกลุมงานอายุรกรรมใชเวลาดานบริหารนอยสุดคือเฉลี่ย 5 ชั่วโมง 8 นาที  
 จากงานดานบริหารของผูตรวจการพยาบาลกลุมงานผูปวยพิเศษที่ใชเวลาดานนี้เฉลี่ย  
5 ชั่วโมง 46 นาที สูงกวากลุมงานอื่น โดยเฉพาะดานยอยคือดานการอํานวยการที่ใชเวลามากถึง
เฉล่ีย 2 ชั่วโมง 26 นาที จากลักษณะงานที่มีความเฉพาะของงานดานการบริหารของผูตรวจการ
พยาบาลพบวาดานหอผูปวยพิเศษใชเวลาในการบริหารมากสุด อธิบายไดจากลักษณะงานตอง
เตรียมพรอมทั้งดานบุคลากร อุปกรณ และสิ่งแวดลอม เพื่อพรอมรับผูปวยซึ่งมีทั้งผูมีอุปการคุณ 
อดีตผูบริหาร ผูบริหารสภากาชาดไทย และผูปวย VIP และตองอํานวยการใหงานลุลวงไปดวยดี
โดยตองเนนทั้งคุณภาพและความพึงพอใจ สวนผูตรวจการพยาบาลกลุมงานอายุรกรรมใชเวลา
ดานบริหารนอยสุดเฉลี่ย 5 ชั่วโมง 8 นาที ซึ่งแตกตางกันอาจจากงานดานอายุรกรรมสวนใหญหอ
ผูปวยที่ดูแลเกือบทั้งหมด เปนการดูแลรับผูปวยที่ถึงแมจะเปนผูปวยที่มีอาการกึ่งวิกฤติ ตองการ
การดูแลรักษาพยาบาลที่มีความรวดเร็วทั้งในการประเมินและการรักษาก็ตาม แตไมจําเปนตองใช
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เวลาในการบริหารที่ตองอํานวยการหรือจัดระบบงานมากนักเนื่องจากเปนงานประจําหรือ
เหตุการณที่เกิดขึ้นเปนปกติเกือบทุกวัน 
 เมื่อจําแนกงานดานบริหารเปน 5 องคประกอบยอยพบวาผูตรวจการพยาบาลใชเวลา
ดานการวางแผนเฉลี่ย 42 นาที จําแนกตามกลุมงาน ผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานผูปวยวกิฤต
ใชเวลามากที่สุดเฉลี่ย 52 นาที สวนใชเวลานอยสุดคือผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานรังสีวิทยา
และรังสีรักษาใชเวลาเฉลี่ย 32 นาที จากลักษณะงานกลุมงานผูปวยวิกฤตที่ตองมีการวางแผนเพื่อ
การรักษาพยาบาลผูปวยวิกฤต และซับซอน ตองวางแผนทั้งดานการจัดอัตรากําลังที่อยูใน
ภาวการณขาดอัตรากําลัง และจําเปนตองวางแผนปรับอัตรากําลังรวมไปถึงการปรับจํานวนเตียง
สําหรับรับผูปวยใหเหมาะสมกับอัตรากําลังและสมรรถนะของพยาบาลอยูตลอดเวลา และยังตอง
วางแผนดานอุปกรณและเครื่องมือทางการแพทยใหมีเพียงพอ ทันกับการรักษาพยาบาลผูปวย 
และผูตรวจการพยาบาลดานงานวิกฤตตองวางแผนพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน ซึ่ง
แตกตางกับลักษณะงานของกลุมงานรังสีวิทยาและรังสีรักษาที่ใหบริการผูปวยเพื่อการตรวจ
วินิจฉัยดวยรังสีเชน การเอกซเรย CT Scan และ MRI เปนตน และรับผูปวยมะเร็งเพื่อใหการรักษา
ทางรังสีและเคมีบําบัด การดูแลรักษาพยาบาลเปนการดูแลผูปวยเรื้อรัง ทําใหลักษณะงานเปนงาน
ที่มีการปรับเปลี่ยนนอยทั้ งระบบงาน  อุปกรณ  เครื่องมือแพทย  และในชวงที่กอนและ 
ขณะทําการศึกษา กลุมงานรังสีวิทยาและรังสีรักษาเปนกลุมงานเดียวที่ไมมีปญหาเรื่องการขาด
อัตรากําลัง ในการบริหารดานการวางแผนนอยจึงใชเวลานอยกวากลุมงานอื่นๆ 
 ดานการจัดระบบงานผูตรวจการพยาบาลใชเวลาเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 10 นาทีตอวัน
ผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินใชมากที่สุดโดยใชเวลาเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 48 นาที 
และใชเวลานอยสุดคือผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานอายุรกรรมใชเวลาเฉลี่ย 59 นาที อธิบาย
จากลักษณะงานดานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ที่ตองมีการเตรียมและปรับการทํางานใหเหมาะสมกับ
สถานการณของงานทั้งงานในหองฉุกเฉิน และงานภายนอกสถานที่ทีเปนงานของกลุมงานฉุกเฉิน
เชนกัน เชน งานเตรียมรับสาธารณภัย เหตุการณฉุกเฉินของประเทศ หรือการเตรียมรับ
สถานการณเมื่อมีการจัดประชุม จัดการแขงกีฬาระดับนานาชาติที่ประเทศไทยเปนเจาภาพ เปนตน 
หรือการเสด็จเยือน การเยือนประเทศไทยของอาคันตุกะและผูนําประเทศตางๆ ทําใหผูตรวจการ
พยาบาลตองใชเวลาในการจัดระบบงานใหสามารถรองรับสถานการณตางๆ ได แตงานดานอายุกรรม
ระบบงานคอนขางมีความอยูตัว จะมีการปรับบางในเรื่องของการปรับระบบใหสอดรับกับ
อัตรากําลังโดยเฉพาะเมื่อมีการรับเจาหนาที่ปฏิบัติงานใหม ซึ่งไมจําเปนตองใชเวลาดานการปรับ
ระบบงานมาก 
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 ดานการอํานวยการ ผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานผูปวยนอกใชเวลามากที่สุดโดยใช
เวลาเฉลี่ย 2 ชั่วโมง 30 นาที และใชเวลานอยสุดคือผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานรังสีวิทยา
และรังสีรักษาใชเวลาเฉลี่ย 2 ชั่วโมง 16 นาที ลักษณะงานของกลุมงานผูปวยนอกตองการการ
อํานวยการสูงเนื่องจากเปนงานที่มีความเฉพาะ และตองใหบริการผูปวยนอกจํานวนมากเฉลี่ย 
3,329 คนตอวัน รวมทั้งญาติผูปวย จึงตองมีปฏิสัมพันธกับผูใชบริการมากกวากลุมงานอื่น 
ผูตรวจการพยาบาลตองทําหนาที่บริหารใหงานบริการผูปวยนอกดําเนินไปไดดวยดี ไมใหเกิด
ความเสี่ยงโดยเฉพาะความเสี่ยงที่เกิดจาก ความไมพึงพอใจตอการบริการ และความเสี่ยงทาง
คลินิกที่อาจเกิดกับผูรับบริการ จึงตองมีการอํานวยความสะดวกและควบคุมผูปฏิบัติ ใหงานตรวจ
ผูปวยนอกเปนไปดวยความเรียบรอย และผูตรวจการพยาบาลผูปวยนอกยังตองอํานวยการในการ
ตรวจรักษาของผูปวย VIP จึงทําใหใชเวลาดานนี้มากกวาผูตรวจการกลุมงานอื่น สวนงานดานรังสี
วิทยาและรังสีรักษาใหบริการผูปวยที่เปนโรคเรื้อรัง และการตรวจวินิจฉัยทางรังสี เปนงานที่
คอนขางมีขอบเขต เวลา และจํานวนผูปวยที่รับบริการชัดเจน เนื่องจากการตรวจดวย CT Scan 
MRI และการตรวจรักษาทางรังสีอ่ืนๆ เปนการนัดตรวจผูปวยจะมารับการตรวจตามคิวเปนสวนใหญ 
จะมีการตรวจแบบฉุกเฉินบางบางราย ทําใหการทํางานมีแบบแผนชัดเจน ทําใหผูตรวจการ
พยาบาลใชเวลาในการอํานวยการนอย  
 ดานการบริการ ผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินใชเวลามากที่สุด
เฉลี่ย 1 ชั่วโมง 7 นาที สวนผูตรวจการพยาบาลที่ใชเวลาดานการบริการนอยที่สุดคือผูตรวจการ
พยาบาลจากกลุมงานกุมารเวชกรรม และผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานรังสีวิทยาและรังสี
รักษาใชเวลาเฉลี่ย 45 นาทีเทากัน อธิบายไดจากลักษณะงานที่ตองดูแลผูปวยวิกฤตฉุกเฉิน และ
กึ่งวิกฤตฉุกเฉิน ตองรับผูปวยหลากหลาย เชนผูปวยอุบัติเหตุและผูปวยคดี ทําใหมีกิจกรรมการ
พยาบาลมาก ผูตรวจการพยาบาลจึงตองสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีการใหขอมูลผูปวย 
ญาติ และผูเกี่ยวของ รวมทั้งการกํากับดูแลในการใหการรักษาพยาบาล เมื่อผูปวยอยูในภาวะ
วิกฤต  การรวมรับเวร-สงเวร  การตรวจเยี่ยมผูปวยเพื่อกํากับติดตามระบบการบริการ
รักษาพยาบาล และเนนการบันทึกที่ถูกตองครบถวน แตลักษณะงานของกลุมงานกุมารเวชกรรม
และรังสีวิทยาและรังสีรักษา การใหบริการมีความหลากหลายนอยมาก กิจกรรมการพยาบาลและ
การใหขอมูลไมมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบมาก 
 ดานวิชาการ ผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานประสาทวิทยาและจิตเวช ใชเวลามาก
ที่สุดเฉลี่ย 37 นาที สวนผูตรวจการพยาบาลที่ใชเวลาดานการวิชาการนอยที่สุดคือผูตรวจการ
พยาบาลจากกลุมงานอายุรกรรมใชเวลาเฉลี่ย 22 นาที ดานวิชาการพบวา ผูตรวจการพยาบาล
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ดานประสาทวิทยาและจิตเวชใชเวลาดานนี้สูงสุด เนื่องจากมีผูตรวจการเพียง 2 คน เปนวิทยากร
คุณภาพ 1 คน และดวยลักษณะงานที่มีความเฉพาะทําใหบทบาทดานวิชาการสูงกวากลุมงานอื่น 
 ดานภารกิจพิเศษ พบวาผูตรวจการพยาบาลหองผาตัดและประสาทและจิตเวชใชเวลา
ดานนี้สูงสุดเฉลี่ย 2 ชั่วโมง 6 นาที ผูตรวจการพยาบาลที่ใชเวลาดานภารกิจพิเศษนอยที่สุดคือ
ผูตรวจการพยาบาลจากกลุมงานผูปวยวิกฤตใชเวลาเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 33 นาที การศึกษาภารกิจ
พิเศษเปนกิจกรรมที่ทํานานๆ คร้ัง สวนใหญเปนงานรายปเชน รวมจัดงานวันพยาบาลแหงชาติ 
รวมจัดกิจกรรมพิเศษงานวันสถาปนาโรงพยาบาล รวมลงนามและจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพวัน
เฉลิมพระชนพรรษาเปนตน มีเพียงกิจกรรมเดียวที่ทําทุก 3 เดือน คือรวมรับและสงเสด็จพระบรม
วงศานุวงศที่บริเวณ ทาอากาศยาน เปนการทํากิจกรรมที่สลับกันระหวางผูตรวจการพยาบาลทุก
คน การเก็บขอมูลเปนการใหผูตรวจการพยาบาลทบทวนการใชเวลาโดยประมาณ ดังนั้นเวลาที่ได
จากการศึกษาครั้งนี้ไมสามารถอธิบายถึงความแตกตางของเวลาที่ผูตรวจการพยาบาลในแตละ
กลุมงานใชในการทํางานดานภารกิจพิเศษ  และงานดานนี้ไมใชลักษณะงานที่เฉพาะของกลุมงาน 
แตเปนงานที่ผูตรวจการพยาบาลไดรับมอบหมายใหทํา เพราะเปนภารกิจของผูบริหารฝายการ
พยาบาล ในฐานะสมาชิกขององคกรวิชาชีพและสภากาชาดไทย เชน รวมจัดงานกาชาดประจําป
รวมจัดงานวันพยาบาลแหงชาติ การจัดนิทรรศการวันพยาบาลสากล  รวมจัดกิจกรรมหารายได
สํารับการพัฒนาบุคลากรของฝายการ เปนตน  
 

 ตอนที่ 4 
  สัดสวนการปฏิบัติงานตามลักษณะงานดานบริหาร ดานบริการพยาบาล ดาน
วิชาการ และภารกิจพิเศษของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
 การศึกษาพบวา ผูตรวจการพยาบาล มีสัดสวนชั่วโมงการปฏิบัติงานเหมือนกันทั้ง 11 
กลุมงาน คือใชเวลากับการปฏิบัติงานดานการบริหารมากที่สุด รองลงมาคือภารกิจพิเศษ ดาน
บริการพยาบาล และดานวิชาการ เมื่อศึกษาสัดสวนตามลักษณะงาน ดานบริหาร :ดานบริการ :
ดานวิชาการ :ดานภารกิจพิเศษ เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 63.36: 10.18: 5.27 21.18: โดยสัดสวน 
รอยละของชั่วโมงการปฏิบัติงานตอวันในแตละกลุมงานการพยาบาล มีคาใกลเคียงกันอธิบายได
วา แมลักษณะงานแตกตางกันแตผูตรวจการพยาบาลทุกคนจะมีภารกิจหลักในดานตางๆ 
ใกลเคียงกัน และดวยบริบทขององคกรเดียวกัน จึงทําใหภาระงานดานตางๆ ในการใชเวลาของ
ผูตรวจการพยาบาลในแตละกลุมงานมีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 
 จากผลการศึกษาครั้งนี้การใชเวลาดานการบริหาร และดานบริการ ของผูตรวจการ
พยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สอดคลองใกลเคียงกับการศึกษาของ วิเชียร ทวีลาภ (2521) ที่
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ไดศึกษาบทบาทความรับผิดชอบของผูตรวจการพยาบาล วาควรมีสัดสวนดานบริหารรอยละ 65 
และดานบริการพยาบาลรอยละ 10  
 ทบวงมหาวิทยาลัย (2519) ไดกําหนดขอบเขต หนาที่ความรับผิดชอบของผูตรวจการ
พยาบาลตามระเบียบปฏิบัติของทบวงมหาวิทยาลัยโดยกําหนดมาตรฐานสายงานพยาบาลมี
ขอบเขตความรับผิดชอบดานบริหารรอยละ 65 และดานบริการพยาบาลรอยละ10 และผูตรวจการ
พยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ใชเวลาในดานการบริหารคิดเปนสัดสวนรอยละ 63.36 และ
ดานบริการรอยละ 10.18 ซึ่งมีสัดสวนการใชเวลาที่ใกลเคียงกัน 
 แต ด า น วิ ช ากา รแตกต า ง กั บกา รศึ กษาขอ ง  วิ เ ชี ย ร  ทวี ล าภ  ( 2521) และ
ทบวงมหาวิทยาลัย (2519) ที่ผูตรวจการพยาบาลใชเวลาดานวิชาการรอยละ 25 แตผลการศึกษา
ผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ใชเวลาในดานวิชาการนอยมากเพียงรอยละ 5.17 ที่
เปนเชนนี้อาจเนื่องจากปจจัยหลายประการ ประการแรก การแตงตั้งบุคลากรใหดํารงตําแหนง
ผูตรวจการพยาบาลของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ จะเล่ือนมาจากผูที่เปนหัวหนา
หอผูปวยในกลุมงานนั้นๆ มากอน โดยเปดโอกาสใหทดลองปฏิบัติงานในระดับผูตรวจการ
พยาบาลรวมกับผูที่ดํารงตําแหนงนี้ระยะหนึ่ง แลวจึงพิจารณาความเหมาะสมในโอกาสตอไป ซึ่ง
ถือไดวาเปนการเตรียมบุคลากรสูงขึ้นลักษณะหนึ่ง แตการเตรียมดังกลาวอาจจะเปนการเตรียม
ดานการปฏิบัติหนาที่พรอมกับถายทอดแนวคิด ทัศนคติที่สงตอกันมาเรื่อยๆมากกวา มิไดมีการ
เตรียมความรูดานวิชาการ  
 และอาจเนื่องจากเปนเพราะผูตรวจการพยาบาลไดทุมเทเวลาใหกับงานดานอื่นมาก จึง
ไมไดตระหนักถึงบทบาทหนาที่ที่แสดงถึง ความเปนผูเชี่ยวชาญในตําแหนงของตนเอง และดวย
ภารกิจของผูตรวจการพยาบาลดานบริหารมีมาก ทําใหไมมีเวลาที่จะทําบทบาทใหดานวิชาการซึ่ง
ตองอาศัยการคนควาและเวลาในการทํางานดานนี้ ประกอบกับผูตรวจการพยาบาลที่เปนวิทยากร
หรือทํางานดานวิชาการมีเพียงจํานวนนอยมาก เมื่อคิดสัดสวนของเวลาที่ใชในดานวิชาการจึงทํา
ใหระยะเวลาที่ปฏิบัติจริงดานวิชาการนอยกวาดานอื่นๆ เมื่อเทียบกับการศึกษาของนักวิชาการ
หลายๆ ทาน และจากเครื่องมือที่ผูวิจัยใชเก็บขอมูลการใชเวลาดานวิชาการ กิจกรรมที่ปฏิบัติคือ
การเปนวิทยากรทั้งภายในและภายนอกฝายการพยาบาล ในการจัดประชุมวิชาการหรือการจัด
อบรม รวมทั้งการจัดอบรมใหกับพยาบาลผูปฏิบัติงานมักเนนในเรื่องความรูและทักษะในการ
รักษาพยาบาล จึงตองใชพยาบาลที่มีประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา รวมทั้งมี
นโยบายในการใหพยาบาลผูปฏิบัติการขั้นสูง (Advance Practitioner Nurse: APN) ที่ฝายการ
พยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณที่มีจํานวนมากถึง 22 คน เปนผูรับผิดชอบงานดานวิชาการและ
พัฒนาวิชาชีพ ทําใหผูตรวจการพยาบาลใชเวลาในดานวิชาการนอยลง ซึ่งในบทบาทผูตรวจการ
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พยาบาล จะตองเปนผูขับเคลื่อนใหบริการพยาบาลมีคุณภาพ และมีความปลอดภัย พรอมทั้ง
จัดระบบบริการที่มีประสิทธิภาพ ผูตรวจการพยาบาลจึงตองมีความรูความเขาใจทางดานวิชาการ
ในการสนับสนุนใหพยาบาลมีการใชกระบวนการพยาบาลอยางเหมาะสม วัดผลของการ
ปฏิบัติการพยาบาล และปรับปรุงระบบงานที่เกี่ยวของรวมทั้งพัฒนาความรูความสามารถและ
ทักษะที่จําเปนของพยาบาล (ยุพิน อังศุโรจนและคณะ,2548) 
 ดานภารกิจพิเศษ นั้นพบวาผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ใชเวลาสูงคิด
เปนสัดสวนเฉลี่ย 21.18 เนื่องจากบริบทของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ภายใต
การบริหารงานของสภากาชาดไทยที่มีภารกิจพิเศษในการถวายงานพระราชวงศ ซึ่งผูตรวจการ
พยาบาลเปนผูบริหารระบบบริการในหนวยงาน จึงตองมีความพรอมในการใหบริการตลอดเวลา 
ทั้งการเตรียมรับสถานการณฉุกเฉินตางๆ ที่เกิดจากอุบัติภัยหรือจากนโยบายของรัฐบาลที่ใหจัด
อัตรากําลังเขารวมในภารกิจพิเศษ ส่ิงเหลานี้ทําใหการทํางานของผูตรวจการพยาบาลเพิ่มมากขึ้น 
นอกจากนี้โรงพยาบาลจุฬาลงกรณเปนองคการการกุศลที่ไมหวังผลกําไร จึงทําใหมีภาระงานเพิ่มข้ึน
อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะงานดานการบริการผูปวยก็เปนหนาที่ที่สําคัญตามบริบทของฝายการ
พยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณที่จะตองเปนเลิศในการบริการพยาบาล ดังนั้น การจัดการ
ดําเนินงานในหอผูปวยหรือหนวยงานที่รับผิดชอบใหมีคุณภาพตอบสนองตามความคาดหวังของ
ผูรับบริการ  ปรับปรุงคุณภาพงาน ตลอดจนสงเสริมใหบุคลากรมีเทคนิคในการปฏิบัติงานถูกตอง
ตามมาตรฐานวิชาชีพ และสรางเสริมการทํางานเปนทีม ตรวจติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากร  
พรอมทั้งการนิเทศงาน ใหคําชี้แนะ เปนที่ปรึกษาและสอนงานเพื่อใหการปฏิบัติงานทั้งของหัวหนา
หอผูปวย และเจาหนาที่ทุกระดับถูกตองตามมาตรฐาน บรรลุวัตถุประสงค และนโยบายของ
องคการ รวมทั้งการรวบรวมขอมูลในการนํามาพัฒนาคุณภาพงานบริการ แตละหนวยงานที่
รับผิดชอบ สงเสริมสนับสนุนใหมีการปรับปรุงงานดวยกระบวนการคุณภาพอยางตอเนื่อง   
 นอกจากนี้โรงพยาบาลจุฬาลงกรณเปนองคการการกุศลที่ไมหวังผลกําไร จึงทําใหมี
ภาระงานเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะงานดานการบริการผูปวยก็เปนหนาที่ที่สําคัญตามบริบท
ของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณที่จะตองเปนเลิศในการบริการพยาบาล ดังนั้น การ
จัดการดําเนินงานในหอผูปวยหรือหนวยงานที่รับผิดชอบใหมีคุณภาพตอบสนองตามความ
คาดหวังของผูรับบริการ ปรับปรุงคุณภาพงาน ตลอดจนสงเสริมใหบุคลากรมีเทคนิคในการ
ปฏิบัติงานถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ และสรางเสริมการทํางานเปนทีม ตรวจติดตามการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร พรอมทั้งการนิเทศงาน ใหคําชี้แนะ เปนที่ปรึกษาและสอนงานเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานทั้งของหัวหนาหอผูปวย  และเจาหนาที่ทุกระดับถูกตองตามมาตรฐาน  บรรลุ
วัตถุประสงค และนโยบายขององคการ รวมทั้งการรวบรวมขอมูลในการนํามาพัฒนาคุณภาพงาน
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บริการ แตละหนวยงานที่รับผิดชอบ สงเสริมสนับสนุนใหมีการปรับปรุงงานดวยกระบวนการ
คุณภาพอยางตอเนื่อง  มีการนําเครื่องมือ (Tools) ตางๆ มาพัฒนางานใหทันสมัยซึ่งสงผลใหเกิด
โครงการ และนวัตกรรมใหมๆสูความเปนเลิศในงานบริการจึงเปนภาระที่เพิ่มข้ึน  
 

 ตอนที่ 5 
  สัดสวนการปฏิบัติงานตอวันตามความเปนจริงและความสําคัญตามความ
คิดเห็นของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
 จากการศึกษาพบวามีการปฏิบัติงานตอวันดานบริหารมากที่สุด คือ รอยละ 63.36 แต
ผูตรวจการพยาบาลใหความสําคัญตามความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานดานบริหารนอยกวาการ
ปฏิบัติจริง คือ รอยละ 49.02 เนื่องจากชวงที่ทําการศึกษามีภาวะขาดแคลนอัตรากําลัง จากการ
ลาออกของพยาบาลจํานวนมาก ผูตรวจการพยาบาลจึงมีภาระงานเพิ่มข้ึนในการบริหาร
อัตรากําลังเพื่อใหหนวยงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูตรวจการพยาบาลจึง
มุงเนนในการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีความยึดมั่นผูกพันองคกรใหมากข้ึน จึงเห็นวาการ
บริหารงานในบางกิจกรรมที่ปฏิบัติอยูควรมีการปรับบทบาทลดลง และงานบางอยางมีความไม
ชัดเจนกับบทบาทของหัวหนาหอผูปวย อาจนําไปสูการวิเคราะหกิจกรรมการปฏิบัติงานของ
ผูตรวจการพยาบาลดานบริหารใหม 
 ดานบริการพยาบาลผูตรวจการพยาบาลมีการปฏิบัติงานตอวันจริงคิดเปนรอยละ 
10.18 และใหความสําคัญตามความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานดานบริการพยาบาล คือ รอยละ 
9.17 พบวาใกลเคียงกัน  
 ดานวิชาการพยาบาลผูตรวจการพยาบาลมีการปฏิบัติงานตอวันจริงรอยละ 5.27 และ
ใหความสําคัญตามความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานดานวิชาการถึงรอยละ 19.03 พบวามีความ
แตกตางกันมาก ผูตรวจการพยาบาลใหความสําคัญตามความคิดเห็นวา ควรใชเวลาในดาน
วิชาการมาก เพื่อขับเคลื่อนพันธกิจใหบรรลุวิสัยทัศนของโรงพยาบาลที่จะเปนที่หนึ่งในอาเซียน  
ป 2555 แตในการปฏิบัติจริงพบวาผูตรวจการพยาบาลมีการใชเวลาในดานวิชาการนอยเนื่องจาก
การใชเวลาจริงในดานการบริหารมาก จากภาวะขาดแคลนอัตรากําลัง 
 ภารกิจพิเศษ ผูตรวจการพยาบาลมีการปฏิบัติงานตอวันจริงรอยละ 21.38 และให
ความสําคัญตามความคิดเห็นการปฏิบัติงาน คือ รอยละ 9.17 อาจเนื่องจาก ลักษณะงานดานนี้มี
ความหลากหลายและเกี่ยวของกับหลายหนวยงานทั้งภายในและภายนอก บางครั้งตองออกนอก
สถานที่ ตองใชเวลาในการเตรียมตัวและเดินทางลวงหนา จึงทําใหการปฏิบัติกิจกรรมดานนี้สูงกวา
การใหความสําคัญตามความคิดเห็น 
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สรุปผลการวิจัยบทบาทภาระงานของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ มี
ภาระงาน 4 ดาน ดานการบริหาร: ดานบริการพยาบาล: ดานวิชาการ: ภารกิจพิเศษเทากับ 63.36 
:10.18 :5:27 :21.18 และผูวิจัยไดทําการศึกษาเพิ่มเติมการใหความสําคัญตามความคิดเห็นของ
ผูตรวจการพยาบาลที่มีตอการปฏิบัติงาน ดานการบริหาร: ดานบริการพยาบาล: ดานวิชาการ: 
ภารกิจพิเศษมีสัดสวนเทากับ 49.02 :22.78 :19.13 :9.17 จากการใหความสําคัญตามความ
คิดเห็นของผูตรวจการพยาบาล ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณควรไดทําความเขาใจกับบทบาทหนาที่ตามภาระงานในแตละดาน เชนดานวิชาการ ที่
ผูตรวจการพยาบาลจะตองปฏิบัติ เพื่อที่จะพัฒนาและขับเคลื่อนหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับเปาหมายขององคกร 
 

ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 

 1. จากการศึกษาพบวาผูตรวจการพยาบาลปฏิบัติงานดานบริหารงานอยูที่รอยละ 
63.36 ขณะผูตรวจการพยาบาลเองมองงานในบทบาทดานบริหารเพียง รอยละ 49.03 ผูบริหาร
ทางการพยาบาลตองปรับกระบวนการคิดในการลําดับความสําคัญของการบริหารจัดการของ
ตรวจการพยาบาลที่ใชเวลาในดานบริหารเมื่อเทียบสัดสวนในแตละดาน ผูศึกษาวิจัยซึ่งเคยดํารง
ตําแหนงนี้มากอนและในฐานะเปนผูบริหารระดับสูงเห็นวาถาผูตรวจการพยาบาลเปนผูบริหาร
ระดับกลางที่จะสงผลตอความสําเร็จขององคการและเปนผูนํานโยบายของผูบริหารลงสูการปฏิบัติ
ใหเปนรูปธรรมที่ชัดเจนของงานบริการพยาบาล ผูตรวจการพยาบาลควรมีการปฏิบัติงานดาน
บริหารใหนอยลง เพราะงานบริหารบางอยางที่ผูตรวจการพยาบาลปฏิบัติจริงในปจจุบันบางงาน
ควรใหหัวหนาหอผูปวยปฏิบัติ เชน การจัดตารางการปฏิบัติงานของบุคลากรในแตละหอผูปวยซึ่ง
จากการทบทวนวรรณกรรมการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลอื่นๆพบวาการจัด
ตารางการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนบทบาทของหัวหนาหอผูปวย ควรใหผูตรวจการพยาบาลได
ใชเวลาในการบริหารงานดานวางแผนงานใหมากขึ้นเพราะการวางแผนงานที่ดีจะนําไปสู
ความสําเร็จของเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไว  ซึ่งโรงพยาบาลจุฬาลงกรณเปนสํานักงานหนึ่ง
ของสภากาชาดไทยการจัดทําแผนยุทธศาสตรของโรงพยาบาลจึงตองสอดคลองกับแผนของ
สภากาชาดไทย  ผูบริหารโรงพยาบาลจะตองนํานโยบายลงสูการปฏิบัติใหหัวหนาฝายตางๆ
รับทราบเพื่อจัดทําแผนกลยุทธในงานบริการที่รับผิดชอบ  ขณะเดียวกันงานบริการพยาบาลสวน
ใหญฝายการพยาบาลเปนฝายที่รับผิดชอบทั้งในดานการดูแลรักษาพยาบาลและการสงเสริม
สุขภาพ ผูตรวจการพยาบาลเปนผูบริหารระดับกลางที่ผูรับผิดชอบดูแลหอผูปวย 2-3 หอ จึงตอง
นําแผนยุทธศาสตรทั้งของสภากาชาดไทย ของโรงพยาบาลและของฝายการพยาบาลเองที่เปน
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ภาพใหญมาศึกษาและวิเคราะหจัดทําแผนกลยุทธของหนวยงานขณะเดียวกันผูตรวจการพยาบาล
ตองรวมกับหัวหนาหอผูปวยแตละหอในทํา SWOT Analysis ของฝายการพยาบาลเองเพื่อที่จะได
ทราบวาทิศทางในการจัดทําแผนของแตละหนวยงานที่รับผิดชอบเพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศนของ
โรงพยาบาลกําหนดไวผูบริหารจึงควรสงเสริม สนับสนุนใหผูตรวจการพยาบาลไดรับการศึกษาตอ
ในหลักสูตรดานการบริหารเพื่อจะไดรูจักการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
ผูตรวจการพยาบาลควรมีประสบการณในการศึกษาดูงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เปนที่
ยอมรับโดยทั่วไปอยางตอเนื่อง 
 

 2. ผูบริหารทางการพยาบาลระดับสูงของฝายการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณควร
นําผลการศึกษาภาระงานของผูตรวจการพยาบาลไปพิจารณาโดยเฉพาะบทบาทดานวิชาการเพื่อ
สงเสริมใหผูตรวจการพยาบาลมีสมรรถนะและสามารถนําองคความรูไปพัฒนางานบริการ
รักษาพยาบาล พบวางานดานวิชาการของผูตรวจการพยาบาลที่ปฏิบัติจริง คิดเปนรอยละ 5.27 
ขณะที่ผูตรวจการพยาบาลคาดหวังวาควรจะปฏิบัติเพียงรอยละ 9.03 ผูศึกษาในฐานะผูบริหาร
มองวาผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณควรปฏิบัติงานดานวิชาการใหมาก คิดเปนรอยละ 
25 ความรูดานวิชาการจะทําใหผูตรวจการพยาบาลมีศักยภาพที่จะขับเคลื่อนใหงานบริการของ
ฝายการพยาบาลมุงสูความเปนเลิศตามวิสัยทัศนขององคการ ขณะเดียวกันผูตรวจการพยาบาล
จะตองมองภาพกวางในการบริหารองคความรู ผูตรวจการพยาบาลมิใชเพียงแคพัฒนาตนเองแต
การที่ผูตรวจการพยาบาลไดมีการวางแผนจัดการพัฒนาบุคลากรทุกระดับในแตละหนวยงานที่
รับผิดชอบ การสนับสนุนใหพยาบาลมีการศึกษาตอในระดับเฉพาะทางใหครอบคลุมทุกกลุมงาน
หรือระดับมหาบัณฑิตใหมากก็จะสงผลใหพยาบาลมีความชํานาญเฉพาะสาขามากยิ่งขึ้นเพื่อ 
สอดรับกับความเปนเลิศทางการพยาบาล ส่ิงเหลานี้คือบทบาทที่สําคัญในดานวิชาการของ    
ผูตรวจการพยาบาลทั้งสิ้น.ผูตรวจการพยาบาลตองมีศักยภาพที่จะขับเคลื่อนใหงานบริการของ
ฝายการพยาบาลมุงสูความเปนเลิศตามวิสัยทัศนขององคการ ผูบริหารจึงควรสงเสรมิ สนบัสนนุให
ผูตรวจการพยาบาลไดมีการจัดทําโครงการในดานการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรหรือรวมจัดทํา
งานวิจัยทางการพยาบาลรวมทั้งการนําผลงานวิจัยมาใชในหนวยงานที่รับผิดชอบและติดตาม
ผลลัพธที่ได 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
   1. ศึกษาการบริหารเวลาในการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาล 

  2. ศึกษาวิเคราะหตนทุนตอหนวยงานในแตละกลุมงานการพยาบาลแลวจึง 
วิเคราะหคาแรงงานในกิจกรรมการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาลที่ผูวิจัยได ทําการศึกษาไว
แลวทั้งนี้อาจใชแนวคิด ABC (Activities Based Costing) มาเปนแนวทางในการศึกษา 
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แบบบนัทกึเวลาการปฏิบตัิงานของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ       
(สําหรบัผูวิจยั) 

 

เรื่อง   วิเคราะหภาระงานของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
คําชี้แจง  แบบบันทกึเวลาการปฏิบัตงิานของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ 
 แบบสอบถามมีท้ังหมด  2  สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1  ขอมลูท่ัวไป  มีขอคําถามทัง้หมด   6  ขอ 
 สวนที่ 2  เปนแบบบันทึกเวลาการปฏิบัติกิจกรรมของผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ ในแตละดานของผูตรวจการพยาบาล ประกอบดวยกิจกรรมดานบริหาร  ดานบริการ
พยาบาล ดานวิชาการ และดานภารกิจพิเศษ รวมทั้งสิ้นจํานวน 90 ขอกิจกรรม 

ก. ดานบริหาร  มี 5 เรื่อง รวม  47 ขอกิจกรรม  ไดแก 
1. การวางแผน (Planning)   จํานวน    8  ขอกิจกรรม 
2. การจัดระบบงาน (Organization)  จํานวน 13  ขอกิจกรรม 
3. การอํานวยการ(Directing)  จํานวน 11  ขอกิจกรรม 
4. การควบคุมกาํกับ(Controlling)  จํานวน 10  ขอกิจกรรม 
5. การประสานงาน(Coordinating)  จํานวน   6  ขอกิจกรรม 

ข.  ดานบริการพยาบาล     จํานวน 12  ขอกิจกรรม 
ค. ดานวชิาการ     จํานวน 19  ขอกิจกรรม 
ง.  ภารกิจพิเศษ    จํานวน  12  ขอกิจกรรม 

 

สวนที ่1  ขอมูลสวนบุคคล 
 โปรดเติมคําหรือเคร่ืองหมาย   ลงในชอง (   )  ที่ตรงตามความเปนจริงเกี่ยวกับตวัของทาน 

1. ปจจุบันทานอายุ .....................ป 
2. วุฒิการศึกษาสูงสุดของทาน 
 (   )    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    (   )    สูงกวาปริญญาตรี 
3. จํานวนปในการทํางานในโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ 
 (   )  ไมเกนิ 10 ป   (   )   11 – 15 ป 
 (   )   16 – 20 ป (   )   21 ป ข้ึนไป 
4. ระยะเวลาทีท่านปฏิบัติงานตําแหนงผูตรวจการพยาบาล  ....................................ป 
5. ปจจุบันปฏิบัตงิานเปนผูตรวจการพยาบาลกลุมงานการพยาบาลดาน ......................... 
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6. ทานไดรับการอบรมทางดานการบรหิาร หลักสูตรใดโปรดระบุหลักสตูร 
1) ............................................................เปนระยะเวลา .......................... ป / เดือน 
2) ........................................................... เปนระยะเวลา .......................... ป / เดือน 
3) ............................................................เปนระยะเวลา .......................... ป / เดือน 
4) ............................................................เปนระยะเวลา .......................... ป / เดือน 

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
(   )   ต่ํากวา 25,000 บาท  (   )   25,001 – 35,000 บาท 
(   )   35,001 บาทข้ึนไป 
 

 

สวนที่ 2   แบบบันทึกกิจกรรมการปฏิบัติงานของผูตรวจการพยาบาล ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน 
ดานบริหาร ดานบริการพยาบาล ดานวิชาการ และดานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย จํานวนทัง้หมด 90 
ขอกิจกรรม ดังนี้คือ 

ก. กิจกรรมดานบริหาร  มี 5 เรื่อง รวม 47 ขอกิจกรรม ไดแก 
1. การวางแผน (Planning)   จํานวน   8   ขอกิจกรรม 
2. การจัดระบบงาน  (Organization)   จํานวน 13  ขอกิจกรรม 
3. การอํานวยการ  (Directing)   จํานวน 10  ขอกิจกรรม 
4. การควบคุมกํากับ (Controlling)   จํานวน 10  ขอกิจกรรม 
5. การประสานงาน (Coordinating)   จํานวน   6   ขอกิจกรรม 

ข. กิจกรรมดานการบริการ    จํานวน 12  ขอกิจกรรม 
ค. กิจกรรมดานวชิาการ     จํานวน 19  ขอกิจกรรม 
ง. ภารกิจพิเศษ      จํานวน  12  ขอกิจกรรม 
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กิจกรรมผูตรวจการพยาบาล` รหัส เร่ิมตน 
(นาที) 

สิ้นสดุ 
(นาที) 

เร่ิมตน 
(นาที) 

สิ้นสดุ 
(นาที) 

ก.  ดานการบริหาร      
1.  การวางแผน (Planning)      
      1.1วิเคราะหความตองการบุคลากรทางการ
พยาบาลทุกระดับเพื่อวางแผนการจัดอัตรากําลงัให
เหมาะสมกับจํานวนและประเภทของผูปวยแตละหอ
ผูปวยที่รับผิดชอบ  

     

       1.2  วเิคราะหความตองการในการจัดสงบุคลากร
ในแตละหอผูปวย เขารับการอบรมตาม Career path 
เพื่อความเติบโตทางสายงานของแตละบุคคล  

     

 1.3  รวมจัดทาํแผนพฒันาบุคลากรแตละระดับ
หนวยงาน (In service Training) เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ของบุคลากรในการใหบริการทางการพยาบาลอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

1.4  ……………………………..      
1.5  ……………………………..      

2. การจัดระบบงาน (Organization)      
2.1  จัดตารางการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากร

ทางการพยาบาลทุกระดับใหหมุนเวียนการทํางาน
ภายใน 24 ชั่วโมง  

     

2.2  บริหารอัตรากําลังแตละหอผูปวยที่รับผิดชอบ
เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการในการดูแลผูปวย
ตามความรูความสามารถของเจาหนาที่และสอดคลอง
กับนโยบายการจัดอัตรากําลังของฝายการพยาบาล
โดยใหครอบคลุมงานบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  

     

2.3  ติดตามการปฏิบัติงานของเจาหนาทีใ่หเปนไป
ตามแผนอัตรากําลังในแตละเดือน  
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กิจกรรมผูตรวจการพยาบาล` รหัส เร่ิมตน 
(นาที) 

สิ้นสดุ 
(นาที) 

เร่ิมตน 
(นาที) 

สิ้นสดุ 
(นาที) 

2.4  ……………………..      
2.5  …………………….      

3.   การอํานวยการ (Directing)      
       3.1 รวมประชุมทีมผูบริหารระดับสูงฝายการ
พยาบาลในตอนเชา 07.00 น. เพื่อรับรายงานเหตกุารณ/
ปญหาที่เกิดนอกเวลาราชการจากเวรตรวจการกลางคืน
และกําหนดแนวทางการแกไขปญหาพรอมทัง้รับนโยบาย
ลงสูการปฏิบัต ิ

     

3.2  มอบหมายงานและอํานาจใหหัวหนาหอ และ
พยาบาลหัวหนาทีมในการบริหารจัดการงานในแตละ
ผลัดเวร  

     

3.3  ใหกําลงัใจแกผูใตบังคับบัญชาทีท่ํางาน
ประสบความสําเร็จและเปนตัวอยางที่ดี (Role model)  

     

3.4  ……………………………      
3.5  ……………………………      

4.   การควบคุมกํากบั (Controlling)      
4.1  ตรวจสอบจํานวนบุคลากรแตละระดับ

ปฏิบัติงานตามตารางการปฏิบัติงานแตละหอผูปวยที่
รับผิดชอบ      

     

4.2  ติดตามการปรับลดและเพิ่มอัตรากาํลังให
เหมาะสมกับปริมาณงานและประเภทผูปวยที่ตองดูแล   

     

4.3  ตรวจและติดตามการมอบหมายงานของ
หัวหนาหอผูปวยใหถูกคน ถกูงานเพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดี
ตอผูปวย 

     

4.4  ………………………………………….      
4.5  …………………..      
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กิจกรรมผูตรวจการพยาบาล` รหัส เร่ิมตน 
(นาที) 

สิ้นสดุ 
(นาที) 

เร่ิมตน 
(นาที) 

สิ้นสดุ 
(นาที) 

5.   การประสานงาน (Coordinating )      
5.1  ประสานงานระหวางหอผูปวยที่รับผิดชอบ

และในกลุมงานเดียวกันเพื่อจัดอัตรากําลังใหเหมาะสม
กรณีที่บางหนวยงานมีภาระงานมากหรือมกีารรับผูที่มี
ภาวะวกิฤติ/ฉุกเฉินและอัตรากําลงัไมเพียงพอ  

     

5.2  ประสานงานหนวยงาน เวชภัณฑ / หนวย
พัสดุ / อาคารสถานที ่เพื่อเอ้ือใหงานบริการมี
ประสิทธิภาพ และมีอุปกรณเครื่องมือ/เครื่องใชให
เพียงพอ   

     

5.3  ประสานงานกับ PCT ทีมในการบริหาร
จัดการหอผูปวยที่รับผิดชอบสามารถทํางานรวมกนัให
มีคุณภาพสอดคลองกับวิสัยทัศนของโรงพยาบาล  

     

       5.4  ....................................      
5.5  ……………………….      

ข .  ดานการบริการ      
1.  สงเสริมและสนับสนนุบุคลากรในหนวยงานที่

รับผิดชอบมีการใหขอมูลกับผูปวยและญาติเพื่อการดูแล
อยางตอเนื่อง ตั้งแตแรกรับจนจําหนาย  

     

2.  รวมตรวจเยี่ยมผูปวยพรอมทีมสหสาขาเพื่อ
วางแผนใหการดูแลผูปวยรวมทั้งการใหความชวยเหลือ
ผูปวย  และญาติ  

     

3.  รวมตรวจเยี่ยมเพื่อการพฒันาคุณภาพของหอ
ผูปวย(Internal Survey)อยางตอเนื่องและใหงาน
บริการเปนไปตามมาตรฐานการรับรองคณุภาพ
โรงพยาบาล (Hospital Accreditation)   

     

4.  ……………………………      
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กิจกรรมผูตรวจการพยาบาล` รหัส เร่ิมตน 
(นาที) 

สิ้นสดุ 
(นาที) 

เร่ิมตน 
(นาที) 

สิ้นสดุ 
(นาที) 

5  ………………………………..      
ค. ดานวชิาการ      

1.  รวมประชมุกับการอบรมภายใน (หนวยงาน
พัฒนาบุคลากร, ฝาย HR ของโรงพยาบาล) และอบรม
ภายนอก (สถาบัน พรพ.การจัดประชุมวิชาการของ
สถาบันตางๆ ) เพื่อพฒันาตนเองใหมีความรูในการให
คําแนะนํา /คํา ปรึกษาแกบุคลากรในการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ  

     

2.  จัดระบบพีเ่ล้ียง เพื่อสอนแนะและเปนทีป่รึกษา
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่บรรจุใหมแตละ
หนวยงาน  

     

3.  เปนวทิยากรเพื่อการจัดเตรียมและพัฒนา
หัวหนาหอและเจาหนาที่ระดับตางๆ ในหนวยงานที่
รับผิดชอบใหมีความรูความเชี่ยวชาญ ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ   

     

4.  ...............................................      
5 .  ……………………………….      

ง. ดานภารกิจพิเศษ      
1. รวมสงและรับเสด็จพระบรมวงศานุวงศที่

บริเวณ  ทาอากาศยานพรอมทีมผูบริหารโรงพยาบาล
และผูบริหารสภากาชาดไทย  

     

2.  รวมลงนามถวายพระพรพระบรมวงศานุวงศ 
เนื่องในวันเฉลมิพระชนมพรรษา   

     

3.  รวมกิจกรรมตรวจสุขภาพวนัเฉลิมพระ
ชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัและสมเด็จ
พระนางเจาบรมราชินนีาถ 
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กิจกรรมผูตรวจการพยาบาล` รหัส เร่ิมตน 
(นาที) 

สิ้นสดุ 
(นาที) 

เร่ิมตน 
(นาที) 

สิ้นสดุ 
(นาที) 

4.  รวมจัดงานวนัพยาบาลแหงชาติ       
5.  รวมจัดนทิรรศการวันพยาบาลสากล       
6.  ……………………………………….      
7.  ………………………………………..      

 
 ปฏิบัติงานทุกวัน          ปฏิบัติงานทุกเดือน               ปฏิบัติงานทกุป 
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แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกบัการลําดับความสําคัญ 
การปฏบิัติงานของผูตรวจการพยาบาล 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ โดยแบงออก 
เปน 2 สวน 8nv 
  
สวนที่ 1   แบบสอบถามความสําคัญในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผูตรวจการ พยาบาลทัง้4
ดาน  ประกอบดวยกิจกรรมดานบริหาร ดานบริการ ดานวิชาการและดานอื่นๆตามที่ไดรับมอบหมาย 
คําอธิบาย  จากวิสัยทัศนของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณที่กําหนดไววา “โรงพยาบาลจุฬาลงกรณจะเปน
หนึ่งในอาเซียน” ทานคิดวาในบทบาทของผูตรวจการพยาบาลทานจะขับเคลื่อนภารกิจในการ
ปฏิบัติงานของทานใหโรงพยาบาลบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว โดยทานคิดวางานของผูตรวจการ
พยาบาลที่ประกอบดวย 4 ดานไดแก 1) ดานบริหาร 2) ดานบริการพยาบาล 3) ดานวิชาการและ              
4) ดานภารกิจพิเศษ ถาทานมี 100 คะแนนทานจะใหคะแนนความสําคัญในแตละขอเทาใด 
 

 

กิจกรรม 
 

คะแนนทีใ่ห 
 

หมายเหต ุ

1 ดานการบริหาร   

2 ดานบริการพยาบาล   

3 ดานวิชาการ   

4 ดานภารกิจพิเศษ   

 

รวม 
 

100 คะแนน 
 

 
 
 

โปรดพลิกดานหลัง 
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สวนที่ 2   แบบสอบถามความสําคัญในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผูตรวจการพยาบาลตอ
กิจกรรมดานบริหารซึ่งประกอบดวย การวางแผน การจัดระบบงาน การอํานวยการ การควบคุมกํากับ 
และการประสานงาน 
 

คําอธิบาย  จากวิสัยทัศนของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณที่กําหนดไววา “โรงพยาบาลจุฬาลงกรณจะเปน
หนึ่งในอาเซียน” ทานคิดวาในบทบาทของผูตรวจการพยาบาลทานจะขับเคลื่อนภารกิจในการ
ปฏิบัติงานของทานใหโรงพยาบาลบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวโดยทานคิดวางานของผูตรวจการ
พยาบาลดานบริหารประกอบดวย 5 หมวดไดแก 1) การวางแผน  2) การจัดระบบงาน  3) การ
อํานวยการ 4) การควบคุมกํากับ และ 4) การประสานงาน  ถาทานมี 100 คะแนนทานจะให
คะแนนความสําคัญในแตละขอเทาใด 

 
 

กิจกรรมดานบรหิาร 
 

คะแนนทีใ่ห 
 

หมายเหต ุ

    1  การวางแผน   

    2  การจัดระบบงาน      

    3  การอํานวยการ   

    4  การควบคุมกํากับ   

    5  การประสานงาน   

 

รวม 
 

100 คะแนน  

 
 
 

ขอขอบคุณทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

อุษา  ราชปรีชา 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
                                        
 

ภาคผนวก ง 
 

พจนานุกรมกิจกรรมการปฏิบัตงิานของ 
ผูตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
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พจนานกุรมกิจกรรมการปฏิบัติงานผูตรวจการพยาบาลโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
 

การปฏบิัติกจิกรรมผูตรวจการพยาบาล รหัส เริ่มตน สิ้นสุด 

ก. ดานบรหิาร M01   
1. การวางแผน (Planning) P1   
      1.1 วิเคราะหความตองการบุคลากรทางการ
พยาบาลทุกระดับเพื่อวางแผนการจัดอัตรากําลัง
ใหเหมาะสมกับจํานวนและประเภทของผูปวยแต
ละหอผูปวยที่รับผิดชอบ  
 

P01 - นําแบบฟอรมการวิเคราะหอัตรากําลัง
ของฝายการพยาบาลมาบันทึกขอมูล 
- เขียนขอมูลในแตละชองตามอัตรากําลัง
ของแตละหนวยงานที่มีอยูจริงรวมทั้ง
เจาหนาที่ที่ลาออก/โอนยายไป 

- ตรวจสอบขอมูลที่เขียนในแตละชอง 
- ลงชื่อกํากับตรงตําแหนงที่กําหนด 

       1.2 รวมวิเคราะหความตองการในการจัดสง
บุคลากรในแตละหอผูปวย เขารับการพัฒนาตาม 
Career path เพื่อความเติบโตทางสายงานของแต
ละบุคคล  

 

P02 -  ตรวจสอบแผนการฝกอบรมประจําป
ของฝายพัฒนาบุคลากรที่จัดทําขึ้น 
- กําหนดรายชื่อเจาหนาที่แตละระดับ
รวมกับหัวหนาหอเพื่อใหเขารับการอบรม
ในหลักสูตรตางๆทั้งป 

- เขียนรายชื่อเจาหนาที่ตามที่กําหนด
อบรมสงฝายการพยาบาล 
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การปฏบิัติกจิกรรมผูตรวจการพยาบาล รหัส เริ่มตน สิ้นสุด 
1.3   รวมจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรแตละ

ระดับหนวยงาน (In service Training) เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของบุคลากรในการใหบริการทางการ
พยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ 

 

P03 -  สอบถามหัวหนาหอผูปวยที่รับผิดชอบ
ในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร(In service 
training)ของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
- ตรวจสอบหลักสูตรใหมีความสอดคลอง
กับภาระงานของแตละหนวยงาน 

- ใหขอเสนอแนะกับหัวหนาหอประเด็นที่
เปนความเสี่ยงของหนวยงานนํามาจัดการ
อบรมใหเจาหนาที่ทุกระดับ 
 

1.4  …………………………..    
1.5  ………………………….    

2. การจัดระบบงาน (Organization) M2   
2.1จัดตารางการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากร
ทางการพยาบาลทุกระดับใหหมุนเวียนการทํางาน
ภายใน 24 ชั่วโมง 

O01 - นําแบบฟอรมตารางการปฏิบัติงานเขียน
รายชื่อของเจาหนาที่โดยแบงแยกแตละ
ระดับในแตละแบบฟอรม 
- เขียนอักษรยอของเวร(ช=เชา,บ=บาย
,ด=ดึก, O=หยุด, ศ=ศึกษา/อบรม,ร=หยุด
พักรอน)ในชองแตละวันของแตละเดือน
ตามอัตรากําลังที่กําหนดตามการหาความ
ตองการการพยาบาล(Nursing need)ของ
ผูปวยแตละประเภทในแตละวันและแตละ
เวร 

- ตรวจนับอัตรากําลังในแตละวันใหมี
ผูปฏิบัติงานตามเกณฑกําหนด 
- เซ็นชื่อกํากับใบตารางการปฏิบัติงานทุก
ใบ 
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การปฏบิัติกจิกรรมผูตรวจการพยาบาล รหัส เริ่มตน สิ้นสุด 
2.2  บริหารอัตรากําลังแตละหอผูปวยที่

รับผิดชอบเพื่อใหเหมาะสมกับความตองการใน
การดูแลผูปวยตามความรูความสามารถของ
เจาหนาที่และสอดคลองกับนโยบายการจัด
อัตรากําลังของฝายการพยาบาลโดยใหครอบคลุม
งานบริการตลอด 24 ชั่วโมง  

O02 - อานรายงานการบันทึกยอดการครอง
เตียงแตละ เวรของแตละหอผูป วยที่
รับผิดชอบ 
-  สอบถามหัวหนาหอผูปวยการปรับลด/
เพิ่มอัตรากําลังตามความเหมาะสมใน 
แตละผลัดเวร 
 

-  ต ร ว จ ส อบก า ร แ ก ไ ข ต า ร า ง ก า ร
ปฏิบัติงานในเวรที่มีการปรับอัตรากําลัง 

2.3  ติดตามการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ให
เปนไปตามแผนอัตรากําลังในแตละเดือน  

O03 -  เขาตรวจเยี่ยมแตละหอผูปวยพรอม
สอบถามจํานวนเจาหนาที่ขึ้นปฏิบัติงาน
แตละระดับรวมทั้งผลัดเวรนอกเวลาที่ 
ผานมา 

- บันทึกไวเปนหลักฐานในการเบิกคาอยู
เวรในเดือนนั้นๆ 

2.4  ……………………………    
2.5  …………………………….    
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การปฏบิัติกจิกรรมผูตรวจการพยาบาล รหัส เริ่มตน สิ้นสุด 
3.   การอํานวยการ (Directing) M3   
     3.1 รวมประชุมทีมผูบริหารระดับสูงฝายการ
พยาบาลในตอนเชาพรอมทั้งรับนโยบายของ
ผูบริหารเพื่อถายทอดลงสูการปฏิบัติ 
 

D01 -  เขาหองประชุมที่ตึกจักรพงษชั้น2 เวลา
07.00 น.โดยมีหัวหนาพยาบาลรวมรับฟง
รายงานเหตุการณ/ปญหาที่เกิดขึ้นนอก
เวลาราชการจากเวรตรวจการกลางคืน 
- รับแจงนโยบายดานการบริหารจัดการ /
ด านการพัฒนาคุณภาพบริ การจาก
ผูบริหารเพื่อถายทอดลงสูการปฏิบัติแตละ
หอผูปวยที่รับผิดชอบ 
- มีการนําประเด็นในเรื่องความเสี่ยงมารวม
discussion เพื่อหาแนวทางปฏิบัติรวมกัน 

- หัวหนาพยาบาลสอบถามสมาชิกที่รับ
นโยบายใหรวมเสนอความคิดเห็นเมื่อไมมี
ใครเสนอขอปดประชุม 

3.2  มอบหมายงานและอํานาจใหหัวหนาหอ 
และพยาบาลหัวหนาทีมในการบริหารจัดการงาน
ในแตละผลัดเวร  

D02 - เขาเยี่ยมในหอผูปวย 
- พูดคุย / ซักถามเจาหนาที่ในการทํางาน
เพื่อประเมินการบริหารจัดการของหัวหนา
หอผูปวยและหัวหนาทีม 

- ดูกระบวนการบริหารงานไมพบประเด็น
ปญหาในการทํางาน 
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การปฏบิัติกจิกรรมผูตรวจการพยาบาล รหัส เริ่มตน สิ้นสุด 
3.3  ใหกําลังใจแกผูใตบังคับบัญชาที่ทํางาน

ป ร ะสบคว าม สํ า เ ร็ จ แ ล ะ เ ป น ตั ว อ ย า งที่ ดี  
(Role model)  

D03 - ตรวจเยี่ยมพูดคุยเจาหนาที่ในหอผูปวย
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ทํ า ง า น แ ล ะ ใ ห ข อ มู ล
ประสบการณการทํางานเพื่อใหเกิดการ
เรียนรู  

- เจาหนาที่ใหความรวมมือตอบขอซักถาม 
 
 

3.4  ....................................    
3.5  ………………………….    

4.   การควบคุมกํากับ (Controlling) M4   
4.1  ตรวจสอบจํานวนบุคลากรแตละระดับ

ปฏิบัติงานตามตารางการปฏิบัติงานแตละหอ
ผูปวยที่รับผิดชอบ  

CO01 - สอบถามหั วหน าหอผู ป วยจํ านวน
เจาหนาที่ที่ขึ้นปฏิบัติงานแตละผลัดเวร 
 

- รับทราบขอมูลพรอมลงบันทึกขอมูลใน
กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงในตารางเวร 

4.2  ติดตามการปรับลดและเพิ่มอัตรากําลังให
เหมาะสมกับปริมาณงานและประเภทผูปวยที่ตอง
ดูแล     

CO02 -  ตรวจสอบตารางเวรในการปรับลด / 
เพิ่มอัตรากําลังของเจาหนาที่ทุกระดับ 

- ตรวจตารางเวรในกรณีมีการปรับลด/เพิ่ม
อัตรากําลังบันทึกไวสําหรับจัดทําการเบิก
คาตอบแทนในแตละคน 

4.3  ตรวจและติดตามการมอบหมายงานของ
หัวหนาหอผูปวยใหถูกคน ถูกงานเพื่อใหเกิดผล
ลัพธที่ดีตอผูปวย  

CO03 -  ตรวจสอบใบมอบหมายงานที่หัวหนาหอ
ผูปวยมอบหมายงานในการดูแลผูปวยแต
ละรายในแตละเวร 

- นิเทศหัวหนาหอผูปวยและปรับแกพรอม
เซ็นชื่อกํากับ 

4.4  ………………………….    
4.5  …………………………    
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การปฏบิัติกจิกรรมผูตรวจการพยาบาล รหัส เริ่มตน สิ้นสุด 
5.   การประสานงาน (Coordinating ) M5   

5.1  ประสานงานระหวางหอผูปวยที่
รับ ผิดชอบและในกลุ มงาน เดียวกัน เพื่ อ จัด
อัตรากําลังใหเหมาะสมกรณีที่บางหนวยงานมี
ภาระงานมากหรือมีการรับผู ที่มีภาวะวิกฤติ /
ฉุกเฉินและอัตรากําลังไมเพียงพอ  

Cor01 -  พูดคุยกับผูตรวจการพยาบาลในกลุม
งานเดียวกันขณะรวมConference ตอน
เชาเกี่ยวกับการจัดอัตรากําลังของแตละ
หอผูปวย 

- สรุปผลการบริหารอัตรากําลังของแตละ
หนวยงาน 
 
 

5.2  ประสานงานเภสัชกรรม / หนวยงาน 
เวชภัณฑ   เมื่อมีปญหาดานยาและเครื่องมือ
ทางการแพทยที่มีไม เพียงพอใหงานบริการมี
ประสิทธิภาพ และมีอุปกรณเครื่องมือ/เครื่องใชให
เพียงพอ   

Cor02 - โ ท ร ศั พ ท /พู ด คุ ย กั บ เ จ า ห น า ที่ ใ น
หนวยงานตางๆที่ เกี่ยวของกรณีที่พบ
ปญหาในการใหบริการ 

- ไดขอสรุปการแกไขปญหาพรอมแจงให
หนวยงานรับทราบ 

5.3  ประสานงานกับ PCT ทีมในการบริหาร
จัดการหอผูปวยที่ รับผิดชอบสามารถทํางาน
รวมกันใหมีคุณภาพสอดคลองกับวิสัยทัศนของ
โรงพยาบาล  

Cor03 -  เข าประชุมกับทีมPCT นําประเด็น
ปญหาที่พบในหนวยงานเสนอใหชวยกัน
แกไข 
-  ใหขอมูลผลการปฏิบัติงานและการ
พัฒนาคุณภาพของแตละหนวยงาน 

- ประธาน  PCT สรุปการประชุมพรอม
กลาวปดการประชุม 

5.4  ………………………………    
       5.5  ………………………………    



 137

การปฏบิัติกจิกรรมผูตรวจการพยาบาล รหัส เริ่มตน สิ้นสุด 

ข .  ดานการบริการ S1   
1.  สงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใน

หนวยงานที่รับผิดชอบมีการใหขอมูลกับผูปวยและ
ญาติเพื่อการดูแลอยางตอเนื่อง ตั้งแตแรกรับจน
จําหนาย  

S01 - เขาตรวจเยี่ยมหอผูปวยพรอมสอบถาม
พยาบาลที่ไดรับมอบหมายการดูแลผูปวย
แตละรายเกี่ยวกับการสอน / การใหขอมูล
การรักษาแก ผูปวยและญาติในรายที่ 
รับใหมทุกคน 

- พูดคุยกับผูปวยและญาติเกี่ยวกับการ
ไดรับขอมูลจากเจาหนาที่พรอมใหขอมูล
เพิ่มเมื่อพบวาผูปวยและญาติไดรับขอมูล
ไมครบถวน 
 

2.  รวมตรวจเยี่ยมผูปวยพรอมทีมสหสาขา
เพื่อวางแผนใหการดูแลผูปวยรวมทั้งการใหความ
ชวยเหลือผูปวย  และญาติ  

S02 - รวมตรวจเยี่ยมผูปวยและวางแผนการ
รักษาพยาบาลพรอมกับทีมสหสาขาใน
ผูปวยแตละเตียง 

- ตรวจเยี่ยมผูปวยครบทุกเตียงในแตละ
แผนก 

3.  รวมตรวจเยี่ยมเพื่อการพัฒนาคุณภาพของ
หอผูปวย(Internal Survey)อยางตอเนื่องและให
งานบริการเปนไปตามมาตรฐานการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) 

  

S03 -  เ ดิ นต ร วจ เ ยี่ ย มหอผู ป ว ยที่ ไ ด รั บ
มอบหมายใหเยี่ยมสํารวจดานการพัฒนา
คุณภาพที่ ต อ เนื่ อ ง  (CQI)ตามกรอบ
แนวคิด 
- บันทึกขอมูลที่ไดจากการตรวจเยี่ยมใน
แบบฟอรมเพื่อเปนหลักฐาน 

-  ทีมงานสรุปประเด็นที่ไดจากการตรวจ
เยี่ยม 

4  ………………………………..    
5.  ……………………………….    
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ค. ดานวิชาการ K1   
1 .   ร ว ม ป ร ะ ชุ ม กั บ ก า ร อบ ร มภ า ย ใ น 

(หนวยงานพัฒนาบุคลากร,ฝาย HR ของ
โรงพยาบาล) และอบรมภายนอก (สถาบัน พรพ. 
การจัดประชุมวิชาการของสถาบันตางๆ) เพื่อ
พัฒนาตนเองใหมีความรูในการใหคําแนะนํา/คํา 
ปรึกษาแกบุคลากรในการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ  

K01 -  ลงทะเบียนเขารวมอบรมตามหลักสูตร 
-  วิทยากรใหความรูตามหัวขอที่สอน 
-  เขารวมอบรมตามกําหนดการของหัวขอ
ของแตละหลักสูตร 

ตามเวลาที่กําหนดไวในหลักสูตร 

2.  จัดระบบพี่เลี้ยง เพื่อสอนแนะและเปนที่
ปรึกษาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่บรรจุใหม
แตละหนวยงาน  

K02 -  ตรวจสอบหลักสูตรการจัดปฐมนิเทศ
ของแตละหนวยงานที่ จัดทํ าสํ าหรับ
เจาหนาที่บรรจุใหม 
- รวมกับหัวหนาหอผูปวยกําหนดพยาบาล
ที่มีประสบการณสูงเปนพยาบาลพี่เลี้ยงใน
การสอนประสบการณการทํางาน 

- ใหหัวหนาหอผูปวยมอบหมายเปน 
ลายลักษณอักษร 

3.  เปนวิทยากรเพื่อการจัดเตรียมและพัฒนา
หัวหนาหอและเจาหนาที่ระดับตางๆ ในหนวยงาน
ที่ รั บ ผิ ด ชอบ ให มี ค ว าม รู ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช าญ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ   

K03 -  สอนงานและใหความรูกับหัวหนาหอ
ผูปวยและเจาหนาที่ทุกระดับ 
 

- สอบถามประเมินความรูความเขาใจ 
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4.  รวมจัดงานวันพยาบาลแหงชาติ  Ot04 -  เขารวมประชุมกรรมการจัดงาน 

-  ประธานจัดงานแจงบทบาทหนาที่แตละ
บุคคล 
-  กรรมการร วมใหข อมูลในการวาง
แผนการจัดงาน 

-  ประธานสรุปผลและปดการประชุม 

5.  รวมจัดนิทรรศการวันพยาบาลสากล  Ot05 -  เขารวมประชุมกรรมการจัดงาน 
-  ประธานแจงบทบาทหนาที่ของกรรมการ 
- กรรมการรวมแสดงความคิดเห็นวาง
แผนการจัดงาน 

-  ประธานสรุปผลและปดการประชุม 

6.  ................................................    
7.  .................................................    

 
M  =  Management   ( กิจกรรมดานการบริหาร)                       S    =   Service           ( กิจกรรมดานบริการ) 
K  =    Knowledge     ( กิจกรรมดานวิชาการ)                           Ot  =   Other              ( กิจกรรมดานภารกิจพิเศษ) 
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นางอุษา ราชปรีชา เกิดเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2493 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาอนุปริญญาการพยาบาลและผดุงครรภ จากวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  
จบพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อป พ.ศ. 2529 และเขาศึกษา
ตอหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2547 ปจจุบันดํารงตําแหนงผูชวยหัวหนาพยาบาลดาน
พัฒนาบริการพยาบาล ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
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