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ก����������	
���
��ก��ก���
��������������� ������������
�������ก��������       
��ก���
�� �!
���
��
��"�
����ก�� ���#!
 ��
��$�����"%�&�� �������'#�����(���
���)�
"$*�!��#!
�+ก(�������ก���� ��ก�����
��
��"�
����ก�� ��� �$��,(,��(��"$*��)���,"�

�
-	#!
ก���������
�� ��"$* McCarthy, Jerome (1960) �����	
�,� (A! ����(��ก���*�               
�$��,(,��(���ก$*�,ก��ก�����  (the production concept) ��)�ก�����
��"$*��	
����,	��+����G&(
"��

��� 	�
�$(,��H!��!
�A!��������� &�IJK"$*�$#�����	
���������
�������,ก 
��
��ก
#!
ก�����
���L
!�+	"$*ก����	
���� ���
�,�%$"$*��"���
�ก�������ก��ก�	���$�����"%����$"$*���   
����( 	!�� �$��,(,��(���ก$*�,ก�� �,��� &�IJK (the product concept) ��)�ก�����
��"$*
��	
������"$*(,���L
�!��#!
�+����G&( 	!��� &�IJK 	�
M NL*
�
�(�I(	��+
�����A*!�"$��ก����(� "��
�
�����(�$� 
���!
(Kก��L
��������ก���������
(�I&��#!
��� &�IJK�
��$��ก"$*��� 
��,(,��(�� 	!�� ��)���,(,��(���ก$*�,ก��ก��#�� (the selling concept sales concept) 
��)�ก�����
��"$*�$��,(��,	��+����G&(����	����"$*��NA�!���(��
�A!��� &�IJK 
�A!'��NA�!ก���NA�!� 	
��!������ &�IJK"�ก!�	�
"$*��)�#!
!
(Kก�� �ก�,��� 	,	�!
(Kก������M �� �!
�H�ก����
(,��
��������)�!�	�
��ก�#��"��ก��ก�� ����
��+����G&( �ก��(,����������� &�IJK#!
 ��"	����� 
 	!���$��,(,��(����	
ก�� ��� (the marketing concept) ���,	���)���,(,��(��"$*�ก��#L���
�	 
��A*!��	������$� NL*
(,��������#!
ก�����
�� �����,(,��(���$��L�'A!
��ก"$*,	� ก�-��
���(�-"$*��H	,��
�!
(Kก����������������������
��� 	�
M ���� �����ก!���,��
A*!��#���(�-"$*
!
(Kก���� �!
�����'�����I� ก��
��(,�� �!
ก��"$*�"����
#!
 ���"$*��)�����
������ ���
�� �!
���� ��!
�
������'����
 
�A!��!
(,���!�� ��"$* �!
ก���
�	��$��������!�	�
�$
�����"%�&�� ���G���$�����"%�&�����+
ก,	�(+	�#	
 ����	�����$��,(,��(���
�	�ก��#L�� (A!  
��,(��ก�� ���"$*�ก$*�,ก����
(� (the societal marketing concept) ����������(�-#!

��,(,��(���$�ก�(A!,	� �����)�
�A!��	"$*
�	,�
��%��ก������	
'L
� 	ก�� !���!
(,�� �!
ก��#!

�+����G&(� 	��$�
!�	�
��$�, 
�A!,	�(,��� ��
��ก'L
�����G�H�K#!
"��
�+����G&(�����
(���,� 
 ��(,��(���$��	!��
�A!�ก�������
'L
���!	!�#!
��,(,��(����	
ก�� ���,	�������
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�$ก��$*�

�A!�!
#��� G����	����'L
#�!#�����
��
,	�
(,�� �!
ก��#!
�+����G&( �����G�H�K
#!
�+����G&( ����,����ก��#!
��
(���������,  

��,(,��(��"�
ก�� ��� 'A!,	��$(,�������)�����	
�� 	!(,���������#!
%��ก�� "��
�$�
�����"�ก%��ก�� �!
��H�-
���ก��ก���#	
#����ก�����ก(+	�#	
#��"��
&�������&���!ก����"T 
������,��ก���#	
#��ก���",$(,���#��#����ก��*
#L�� !����A*!
��กก����U�ก��(�����$��%��ก��
����&" 	�
M "	��ก��
�'��ก��IKก���#	
#��"$*�����
�$� ��,(,��(��"�
ก�� ��� 
(Marketing concept) "$*��H	,��
���กก�� ��������(,��������� (A! ก�����ก��"�
ก�� ���
G���
�(,�����(�-ก���+ก(�� (Philip Kotler & Keller, K.L., 2006) 

��,(��ก�� ���"$*����(,�����(�-#!
�+ก(�� H$�����
���กก�� ���,��(���
Kก�� ���
!�	�
 	!��A*!
��"���
��$ก�� �� ��(,���(�A*!��
,#!
(+	�#	
 (,���(�A*!��
,#!
!� ��
ก��� 
�,�"��
ก�����$*�����
#!
�[ �ก����+����G&( (	����� "�T�( � #!
�+����G&( NL*
"���
������'
����
(,�������'��ก���#	
#��#!
%��ก����� ��,(���ก$*�,ก��ก���A*!���ก�� �������+�I�ก�� 
(Integrated Marketing Communications: IMC) ����)���*
"$*H	,��
���กก�� ����#����������
ก����ก�� �������$#L�� (Philip Kotler, 1994) 

ก���������%��ก�� ����,(��ก���A*!���ก�� �������+�I�ก�� �
�(,�����(�-ก��ก��
���H�������%K���'A!��)��	,�
�L*
#!
�(�A*!
�A!"�
ก���A*!���ก�� ��� NL*
��!�$ ��กก�� ���
�"�����	�
�(,�����(�-ก��ก�����H�������%K  ��กก�� ����H���$�
�(	ก���#$��#	�,��ก (Press 
Release)  ��)�
��ก�"	����� � 	����(#!
ก���A*!���"�
ก�� �������+�I�ก�� ��กก�� ������*�
�$ก�����ก�����H�������%K���H�!�	�
���	
�����ก#L�� ก�����H�������%Kก���ก'+ก�!
!�	�

�#�������,	� ��)�
��"$*!�+	&��� �ก��"��
��"�
ก�� ��� G��"$*��กก�� �������+�"$*!�+	��,
ก��
"�
ก�� ����	,��
-	���+���ก����#����
�����H�������%K,	� ��)���$�

��
�L*
"$*!�+	���	,�#!

ก���	
�����ก��#��"�
ก�� ��� 
�A! Promotion NL*
��)� 1 �� 4 P #!
ก���"%Kก�� ����"	����� 
�����+ก`a
��กก�� �����	� 	!M ��!�	�
���� ���� 	�+�"$*!�+	���,�,
�A*!ก����!
ก�����H�������%K
,	� ��	����$(,��� ก 	�
!�����กก��GbcI���� 
�A!��)���$�
 dFree advertisingg !�	�

�L*

�"	����� 
��
�A!"�
ก�� ���
�����	�ก������ ����!
#����"��"���(,�����(�-#!
ก��
���H�������%K�� "$*����ก,	�����(A! ��

�	,�
��ก�����H�������%K����
!
(Kก� �$`h��ก��
���H�������%K � 	ก��$
���"$*��$�
��A*!ก���#$��#	�,��ก �
�ก���A*! 	�
M �"	����� (Frank Jefkins, 
1983)   
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Wilcox ���(I� (1992:15) H$��
��
��,	���กก�� ��� ���*� ��
��ก'L
(,�����(�-#!

ก�����H�������%K G���!
,	� ก�����H�������%K�$(,��
������(,�����(�-��กก,	���)�
��$�
�(	 1 ��
���"$*#!
ก���	
�����ก�� ��� (Sales Promotion) � 	ก�����H�������%K�����'
��)��	,����ก�� ���  �,"$* 5 NL*
���
'L
ก��"��ก�� ���"$*���$*�����
�� ��)�ก��"�� �����
�+�����
�	M ����H��(�A*!
�A!�
�	M "$*����ก��#L��������*�������(,������  

��	
�&� �� ���$H� (2553:35) H$��
��
��,	� ��ก,�H�ก�� 	�
M ��������,

��������!
 
(Model) ��A*!������H�!%�������กpก��IK 	�
M "$*�ก��#L������
(����
	��#L�� ��,
ก��,�H�ก��
���H�������%Kก��H	���$�,ก�� �$(,����������,

�(,�����
�ก$*�,ก���+����ก���q��� �
��
���H�������%K��!
(Kก� ��A*!������H�!%�����+����ก���q��� �
�����H�������%K"$*�ก��#L�����
 
G��(����,	� !
(Kก��!กH����
�	,�
����r/��r,���
ก�� �	,��
-	�$��,(���ก$*�,ก��
��ก��
���H�������%K (A! ��	
����ก��(,�(��"�T�( �����[ �ก���#!
ก��	�����
����
���)��� ��"$*
!
(Kก� �!
ก�� G���H�ก��G������,�� ��A*!�
����H�H��ก��"�T�( �"$*�$ 	!!
(Kก�
�A! �����(�� 
����q��� � ��
�A!��������G(�
ก��/
�	,�
��/ �����(�� !�"��H	� G��ก������
�����กc�
&����กcIK"$*�$#!
!
(Kก� ก���
�(,���+�(,���#����"$*'+ก �!
��A*!�
��ก��"�T�( �"$*�$ 	!!
(Kก� ก��
�H�ก�����H�������%K��A*!��������ก�� ��� ���ก������
(,���HA*!��*���!
(Kก� G������
���
���(�-#!
ก�����H�������%K (A! (,�(���
��+��$�	,������$��$(,��(���
���
�A!�
�A!�q��� � ��"$*
!
(Kก� �!
ก�� "��
G��������!#�!�+������,ก��ก!
(Kก����G��������!#�!�+�#	�,���"$*'+ก �!

�����)�ก��
 �������(,�����������ก�����H�������%K (A! �����'(,�(��"�T�( � ���
�[ �ก���#!
ก��	�����
����
���)��� ��"$*!
(Kก� �!
ก�� ���(A!ก���������
�!
(Kก����
ก��	�����
����ก��(,���#����!���$ 	!ก��  

�!�(��!
ก����,(��#!
 Reilly, Robert (1981:2) "$*�
��,	� ก�����H�������%K ��)���*
"$*
������ก���!����,	��$(,�������)�!�	�
��*
 ���
���!
(Kก� ก��ก���ก���������
���"�"�ก����&" 
��	,	�����)�
��"�
����%��ก�� 
��"�
����ก��TLกc� 
����Hก�� 
������ก��T���� ���
��
��
(��
�(���
K G���u���!�	�
��*
 ���
���"�
����%��ก�� Sam Black, (1995:42) H$��
��
��,	� 
ก�����H�������%K���'+ก������H���A*!ก�� ���!�	�
ก,��
#,�
 ���ก��������H�!�	�
ก,��
#,�
�$�
"���
��ก��(,����������G ��'$�
ก�� ��
,	�
��ก�q��� �ก�������ก,�H�ก��"��
"�
����ก�� ���
������H�������%K����A*!
#!��# ���������	
�# ��
,	�
ก�� ���ก��ก�����H�������%K  

#!��# ����"��"
���"$*"$*(����(�A! #!

��"�
����ก�� ���ก��ก�����H�������%K 
'+ก,���กcK,����IK��A*!���'L
(,��������%K��
,	�
ก�����ก�� G��ก�� ��������������	����
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��A*!
#!
�+ก(�����(,�� �!
ก��#!
�+ก(����)����(�- ��#I�"$* ก�����H�������%K (A!ก��
������"$*����(,��#�����
�����w��(,��������%K �
��$��*
#L�� 
�A!��$�ก���,	� P (A! 
Performance ��� R (A! Recognition (A! ก��ก��"��"$*����
�
��ก��ก�������HA*!��$�
"$*�$��*��!
 
NL*
ก�����H�������%K"$*�$��
'A!��)��	,����(�-"$*��H	,��
��ก���&���,���!�"$*�$���
���ก��"��
ก�� ���!$ก��,� �"����
���,ก�����H�������%K���ก�� ���� ก 	�
ก��!�	�
�����H�
 ���,	���
!�$ "��
�!
(���$��+��(����(�L
����H�(,�(+	ก�� ����!
����(A! ก�� �����#L��!�+	ก��(,���+��Lก 
ก�� !���!
(,�� �!
ก�� �������
(,���!���
�ก���+ก(����A*!��ก���� ��#I�"$*ก��
���H�������%K���ก$*�,#�!
ก��(,����)��� � &����กcIK"$*�$#!
!
(Kก� 	!ก��	����H�H�"���
���	
#�����
ก��"��
��#!
!
(Kก�����	
������
�!
(Kก������'����
��ก����"$*�$��� G���������,(A! 
��)�(,����������ก��"��ก��ก�����M ก���A*!�����'L
�+ก(�� �!������H�H�"�*,�� �
��ก��
(,���+��Lก"$*�$ 	!!
(Kก� �����ก���H��(�A*!
�A!
�A!�"(��(��ก���������ก��"$*��	� ก 	�
ก�� ��,�
�
 ��$� �L
"���
���	�����'��ก(,��� ก 	�
!!ก��กก�����!�	�
H�����  

!�	�
��ก� �� ก�����H�������%K���ก�� ��� ���'+ก�����I���ก��กก��!�	�
H�����
��ก��*
#L�� �$(,��������!%����'L
(,��� ก 	�
#!
�!
(���$� Ray Simon (1980) �#$��
!%����(,���
��#!
�#��
��
��
�A! dPublic Relations : Concepts and Practicesg �,�,	� 
ก�� ���ก��ก�����H�������%K "��
�!
��)�
���"$*&���!ก#!
���c�" (External Function) 
�
�A!�ก�� ���"��
�!
 	�
�ก$*�,#�!
ก�����(�� ก��������	 ���(,��������%Kก���+ก(���H	���$�,ก�� 
!�	�
��ก� ��"��
ก�� ������ก�����H�������%K 	�
�������ก��ก��(�������� �����
� ก 	�

ก��"$*����!
���ก������+� G�������'��ก(,�� 	�
�
��
��H����� ��
 ���
"$* 1 
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�	�	���� 1 (,��� ก 	�
��
,	�
ก�� ������ก�����H�������%K 

ก�� ��� ก�����H�������%K 

ก�� ���������������	
�!����(�����
���ก����ก�+���� �+	�+ก(�� 

ก�����H�������%KH	,�!
(Kก����ก��	�
���H�H��
��	,�ก���������$*�������w��NL*

ก�����ก�� 

����
���"$*�	
��G�� �
"�
ก�� ���(A!��A*!

#!
�!�#�� 

����
���"$*�	
��G�� �
"�
ก��
���H�������%K(A! ��A*!
#!
(,���#����!���$
�	,�ก��
�A!ก��,�
 ���
�	
#!
!
(Kก���ก��	�
���H�H� 

����
���G�����"�
ก�� ���(A!��ก���� ����
���G�����"�
ก�����H�������%K(A!ก��
����+����
	�,ก���ก	!�
��ก��ก�����ก��"$*�$ 

ก�� ���,����#!
(,�����������ก�!�#��
���/
�A!������"$*!
(Kก������� 

ก�����H�������%K,����#!
(,�����������ก
(,��(���
��#!
ก��	����H�H�"$*���
!!ก��
�����กก����������#!
ก��	����H�H� 

����	 : Raymond Simon, 2nd ed. of Public Relations : Concepts and Practices. (Ohio: Grid 
Publishing, Inc., 1980) 

 


��"�
�������H�������%K�!
��
���'+ก������H���
��ก
����
	���"�
ก�� ��� G��"$*
��กก�� ���!����	"��� ��,(����ก������!�ก�����H�������%K��H	,���������ก�� ��� (PR 
Supports Marketing) �����ก��#L����A*!�$ก���H��"(��(����(�A*!
�A!��ก�����H�������%K��
��������ก�� ������,� '�����
(Kก��#��#!

�	,�%��ก�� NL*
��)�"$*�+���กก�������#!
 dก��
���H�������%K��A*!ก�� ���g (Marketing Public Relations) G����$�ก�	!M ,	� MPR ��*��!
 

ก�����H�������%K��A*!ก�� ��� ��)�ก���H��"(��(#!
ก�����H�������%K ��A*!��������
,� '�����
(K"�
ก�� ���#!
���c�" ��� ��
��ก,�H�ก�����H�������%K���,�H�ก�� ������$
(,��� ก 	�
ก��
���M ���� � 	�	!�(���
"$*������#!
"��
�!
(���$���ก(���ก$*�,ก�����! ����$
(,��������%Kก��!�	�
��ก��
,	�
�"(��(#!
ก�����H�������%K���ก�� ��� Harris, Thomas 
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L. (1993) !%����,	� ก�����H�������%K��A*!ก�� ��� (MPR) (A!ก���,�ก����ก��,�
��� 
(Process of Planning) ก���q��� �ก���
��������  �!���ก�����������G(�
ก��NL*
H	,��	
�����
ก��NA�! (Encourage Purchase) ���(,���!��#!
�+����G&( �	���A*!#�!�+�#	�,���"$*�	��HA*!'A! 
(Credible Communication of Information) ������"����G������'L
���c�"������ &�IJK#!

���c�" �,�"��
(,�������)� (,�� �!
ก�� (,���ก$*�,��� ��������G�H�K#!
�+����G&(  

��ก���������
�����H�������%K��A*!ก�� ��� ��ก���H�������%K
�A!��(��ก�"$*"��
����
�����$� �L
 �!
"��
���	,�ก��!�	�
�ก��H�� (Closely Affiliated) ก��`h��ก�� ��� (Marketing 
Department) #!
���c�" � 	�"����
���,��
���!
(Kก����$ก���q��� �"�
ก�����H�������%K"$*
� ก 	�
ก�� �����ก(A! ก�����H�������%K��!�+	�������
���"$*#!
"�
`h�����
�� ���"$*�!
(A! 
�$ก�����

�	,�
�����H�������%K&���!ก���+��
��"�
����ก�����H�������%K ���"$*��� (A! 

�����H�������%K��)�
���"$*
�L*
"$*!�+	��`h��ก�� ��� ������"$*���"��� (A! �$
�	,�
��
���H�������%K"$*"��
���"$*�+��
��"�
����ก�����H�������%KG�� �
 NL*
�	
���
�� 	��!
(Kก��
�
(,�����(�-ก��ก�����H�������%K"$*� ก 	�
ก���� (,���H �&��� �ก��, 2544 : 54) 


��,����#!
 �aIJKH��  G���K!���,����� (2539) ���TLกc��ก$*�,ก��(,���+�(,���#����#!

��กก�� ���"$*�$ 	!ก�����H�������%K ก��,����(���
�����$#!��# ����A*!
#!
(,���+�(,���#������
ก�����H�������%K��)�
��ก ��
��	����$ก��!%����'L
ก�����H�������%K,	�'+ก������H����G�H�K
!�	�
����!
(Kก�%��ก�� "$*�	�����ก�(A! ��กก�� �����!
(Kก�%��ก���a�������$� �$G!ก���H�ก��
���H�������%Kก��!�	�
ก,��
#,�
��ก#L�� ��	,	����H�ก�����H�������%K!�	�
��$�,��)�
��ก���
G���u���!�	�
��*
�H���ก���,�ก���A*!���ก�� �������+�I�ก�� �L
��)�"$*�	�TLกc�
�(,���+�
���*�� �����	,��$�,	� ก�����ก�����H�������%K���H���ก�� ������� �$ก��������H�!�	�
�� ��กcI�
�����
 �!ก��ก�$� ก�����ก�����H�������%K���H���ก�� �����
ก�	�, �$�� 	!(,���������"�

ก�� �����ก��!���$�
��  (,���������"�
ก�� ���"$*�ก��#L���$��กcI��
� �a���������
"$*"���
�
�ก��(,��������� ��"���
������'��������
�#�!���!������,	� #�!(,��q��� �
�A! Best Practice 
��ก�����ก�����H�������%K���H���ก�� ���(,���)��H	��� �L
���$�� 	!(,���������"�

ก�� ��� ��A*!��)����!�	�
�
�ก����กก�� �����ก��������q��� ��
��ก�����������"�
ก�� ���
��!
(Kก� 	!�� 
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����	��	�����  

1. ��กก�� ����$(,���+���
�����H�������%K��ก��!���$�
��  

2. ��กก�� ����$ก�����ก�����H�������%K���H���ก�� ���!�	�
��                              
����$�� 	!(,���������"�
ก�� ���!�	�
��  

3. �����ก��TLกc���������ก��IKก��"��
��"�
ก�� ���#!
��กก�� ���                    
�$(,��������%Kก��(,���+���
�����H�������%K
�A!��	 

��� !�����
"���ก	������ 

1. ��A*!����,������(,���+���
�����H�������%K#!
��กก�� ��� 

2. ��A*!����,����!%����(,��������%K��
,	�
ก�����ก�����H�������%K���H���ก�� ��� 
���(,���������"�
ก�� ��� 

3. ��A*!!%����(,��������%K��
,	�
�����ก��TLกc���������ก��IKก��"��
��             
"�
ก�� ���#!
��กก�� ���"$*�$ก��(,���+���
�����H�������%K  

�����$	�ก	������ 

1.  (,���������"�
ก�� ���#L��!�+	ก���+����(,���ก$*�,#�!
ก����
,	�
ก�����H�������%K
���ก�� ��������c�" 

2. (,���	!�(���
��ก���H��(�A*!
�A!���H�������%K"�
ก�� ����$(,��������%Kก��
(,���������"�
ก�� ��� 

3. �����(,���+���
�����H�������%K#!
��กก�� ���#L��!�+	ก�������ก��TLกc�#!
��กก�� ��� 

4. �����ก��IKก��"��
��"�
ก�� ����$(,��������%Kก�������(,���+���
�����H�������%K 
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���
�����ก	������ 

ก��TLกc�(���
�$���)�ก��TLกc�'L
 (,���+���
�����H�������%K���ก��������H���A*!
(,���������"�
ก�� ��� G��TLกc���ก���ก
��"�ก�����H���#!
���c�""$*"��
�������
��
ก�� ���
�A!��`h��"$*�$
���"$*������H!�
��ก�� ��� ������ก��,�
��� ก��
��ก���"%K 
ก��
������������ก��ก���"�
ก�� ��� �,�'L
ก�����
��
��ก�� �����!
(Kก� 	�
M ���# 
ก��
�"��
��(��������IJ�  

���	�%�&�"���'()'�ก	������ 

1. 
�	��+)'��	����(	���&��,"   
���'L
 (,���#������A�!
��ก$*�,ก��(,��
��� 
(,�����(�- ,� '�����
(K ก���,�ก���������
�� ก��,�
��� ก���"%K ก�,�%$ ��������"%���
#!
ก�����H�������%K!����)�ก���������
���A*!�����A*!����
(,��������%K"$*�$��
,	�
!
(Kก�
�A!
��� &�IJKก��ก��	�����
��� G��,����ก�����ก������+�����������A�!
� ��
 	!���$� 

1.1 (,��
���#!
ก�����H�������%K �$��A�!
�(A! ��)�ก���A*!��� ������	#�!�+�
#	�,���#!
!
(Kก�����
ก��	�����
��� �������a
(,��(���
��#!
ก��	�����
��� !��������+	
(,��������%K"$*�$��
,	�
!
(Kก�ก��ก��	�����
���  

1.2 (,�����(�-#!
ก�����H�������%K �$��A�!
�(A! ก�����H�������%K'A!,	��$
(,�����(�- 	!!
(Kก� ��A*!
��,�ก�����H�������%KH	,���������(,���������#!
!
(Kก�"��
���
	 
HA*!��$�
 &����กcIK ���ก�� ������ 

1.3  ,� '�����
(K#!
ก�����H�������%K  �$��A�!
�(A! ��A*!����
(,���+� (,��
�#���� ����
(,������ �ก��!
�����กc�HA*!��$�
#!
!
(Kก� ����
�����กc�(,��������%K!
(Kก� 
H�ก�+
���H�� �#!
ก��	����H�H� �������
(,���	,��A!��ก��((�
���`h�� 

1.4 ก���,�ก���������
�����H�������%K �$��A�!
�(A! ���*���กก���ก���,��,�
#�!�+���ก�����H�������%K  ��A*!��������ก!�ก��,�
���ก�����H�������%K ��ก�����L
"��ก��
�q��� � �����
��"$*,�
�,� ���#������"���(A! ���������ก���������
�����H�������%K,	������
 �
 ��,� '�����
(K"$*,�
�!��,�
�A!��	 �����A*!�������
ก���������
�����H�������%K��(���

 	!�� 
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1.5 ก��,�
���ก�����H�������%K       �$��A�!
�(A! ��)�ก���,�ก����ก��
ก��
��ก�� ����������ก���������
��!�	�
�$���� ��A*!�
������,� '�����
(K�������
���#!

ก�����H�������%K"$* ��
�,� G�� �!
������������HA*!�G�
ก��,� '�����
(K#!
!
(Kก� NL*
 �!
!�T��
ก��,��(���
K �����I���กcI�#!
���
������ก�����H�������%K �$#��� !�ก��,�
���!�	�

��)����� �,�'L
ก����������a-
����� �$��ก���ก��#�a-
�"$*!�����ก��#L�� 

1.6 ก���"%Kก�����H�������%K �$��A�!
�(A! ��)�ก���H�"��
T�� �K���T������
�������ก��!�	�
�$���� G���#����'L
�a-
����G!ก��#!
�'��ก��IK"$*!
(Kก���H�-!�+	 ���
ก��
����,"�
��ก���������ก����A*!���������
���"$*���ก��
���,� ����ก���
�#�!�+�#	�,���"$*
��)�#�!�"�����
 G���H�ก���A*!���#�!(,����A*!�	
�����
�A!�������� ก������
(,���	����� ���
ก�����ก���
�A!ก�� ����
��ก��(,�� �!
ก��  

1.7 ก�,�%$ก�����H�������%K  �$��A�!
�(A! ��)�ก���H��(�A*!
�A!"�
ก�����H�������%K
�	���A*!���+���� 	�
M ����ก	 �A*!�,�H� �A*!��� �!
 �A*!ก��ก��� �A*!��((� ����A*!�
�	 ��A*!����

ก��ก���"$*�����'"��ก���"%K�
��ก��#L�������"�
�q��� � �H	� ก��������	#�!�+�#	�,����	��
��*
����K ����
 �ก��IK
�A!ก��ก������Tc�+���� 	�
M ������!#	�,�	���A*!�,�H� ��)� �� ��A*!���
��(,�����(�-"$* �!
ก���A*!����
��#��'L
ก��	�����
��� ��������+	ก�������,� '�����
(K"$*,�
�,�
����������  

1.8 �����"%���#!
ก�����H�������%K   �$��A�!
�(A!   ��"$*�ก����กก��
���H�������%K ��#L��!�+	ก��,� '�����
(K#!
ก�����H�������%K"$*���ก��
���,� ����� �!

�������������G�H�K#!
!
(Kก� ��#!
ก�����H�������%K�$ 3 ����� ����ก	 ��#��� ����)�ก��,��
ก���������
�� (Output) �H	� ����,�#	�,"$*���กq���A*!�,�H�  ���
�	
#!
#	�,��� ����&"
����ก��#!
�A*! ����,�#!
ก���#��'L
ก��	�����
��� ��)� �� ��(,��ก��,
��� (Outgrowth) NL*

��)��������ก��
 ,	�ก��	�����
���������#	�,�������#����!�	�
�"����
 �H	� ก���!���� ก��
 ��
��ก�+� (,���#���� ���ก������� �����ก��"� (Outcome) G��,��������ก�����$*�����

����(,��(���
�� "�T�( � ����[ �ก���   

2. ��กก	���	.  
���'L
 ���ก
��"�ก�����H���#!
���c�""$*"��
�������
��ก�� ���

�A!��`h��"$*�$
���"$*������H!�
��ก�� ��� (A!��)��+��������ก��ก��� 	�
M "$*�ก$*�,#�!
ก��ก��
����!����(��������ก����ก�
�	
��� 
�A!�+����ก!�ก����'L
�A!�+����G&( ���,������'��"$*"$*
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 �!
ก�� G��"��ก��,�
��� ก��
��ก���"%K ก��
������������ก��ก���"�
ก�� ��� �,�'L
ก��
���
��
��ก�� ��� 

3. ก	���	0�'()'�ก	���	.  
���'L
 ก�����ก�����H�������%K���H���ก�� ��� 
�����I������)� 2 ��กcI� (A!  

3.1 ��กcI�(,���ก$*�,#�!
 G�������I���ก�+����(,���ก$*�,#�!
ก����
,	�
ก��
���H�������%K���ก�� �����!
(Kก� ����ก	 ก�����H�������%K���ก�� ���"��
���"$*��ก!!ก
��กก��� 	�"	��"$��ก�� ก�����H�������%K���ก�� ���"��
���"$*�"	��"$��ก��� 	�$��
�	,�"$*
�
�A!�ก�� ก�� ���"��
���"$*(,�(�� ก�����H�������%K�$
���"$*(,�(�� ���ก���������,� �,
ก��#!
ก�� ������ก�����H�������%K 

3.2 ก���H��(�A*!
�A!���H�������%K"�
ก�� ��� G�������I���ก(,���	!�(���
��
ก���H��(�A*!
�A!ก�����H�������%K ����ก	 ก�����
�����Tc ก�����"��#	�,���H�������%K ก�����
�'�
#	�, ก���#���	,�"��ก��ก��� 	�
M ก��H��H�"$*!
(Kก� ��
!�+	 ก�����ก��ก�����A*!��
(� ก���H�
�A*!��((�
�A!���ก
��"$*"��
���"$*"�
����ก�����H�������%K ก�����"���!ก�����*
����K��A*!ก��
���H�������%K ����A*!!���"!�K���  

4. 
�	���	
�2��	�ก	���	.   
���'L
 ��"$*�ก��#L����กก���������
��"�
ก�� ��� 
�����'��ก�	!������)� 4 ���� (A! 

4.1 �� �����
�� (A! ��"$*�!�(��!
ก��,� '�����
(K"�
ก�� ���"$* ��
�,� �H	� 
�!�#�� �	,���	
"�
ก�� ��� ����	,�(	��H��	�� 	!�!�#�� ��"�
ก���
�� ��(����"�

ก�� ��� ��(����"�
����&����กcIK ��)� �� 

4.2 (,�������'��ก��"��ก���� (A! ก��,�����(,�(��(,�������'ก��"��ก����
��ก �����(�� �# ก��#�� ก��	��+ก(�� H	!
"�
ก�����
�	�� #���#!
(����*
NA�! ���ก��������
 ��"�����ก�����"��
�ก����#��"�� 

 4.3 ��"�
���������"%�&�� (A! ก��
�
�"�
��ก�����*������"%�&��"$�#�� G��
�+��ก��H�$,�������"%�&��
��กM ���# ก��#�� �H	� ����,�ก���#�����+ก(���u�$*� �����,��ก��
�#�����+ก(�� ����,��+ก(���
�	 ��)� �� �!ก��ก�$�(A!ก�����*������"%�&���A*!�	
�����ก��#��
���� 	�
M �H	� ������ก��GbcI� �����I���ก  ��"��(	�GbcI� 	!ก��	�����
��� ��!���#!
�+�
����
��GbcI� ��)� �� ก�����H�������%K �����I���ก ����,�#	�,���"$*���กq  ���
�	
#!
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#	�,��� ��)� �� ���ก���	
�����ก��#�� �����I���ก ��!���#!
�!�#��"$*��)�����กก��
�	
�����ก��#�� ��!�K�N�� K#!
(+�!
"$*�������ก
�A!�H� ��)� ��  

4.4 ��"�
����ก���"%K (A! ก���������ก���������
��#!
ก��ก�����ก���"%K"$*�H���
ก��"��ก�� �����)�����M G��!�T���(�A*!
�A! 	�
M (A! ก��"�",������"%���ก�� ��� ก��
"�",�ก�� �,��!�ก�� ��� ก��"�",�(,����)����T"�
ก�� ��� ก��"�",�����%���
���(,��������H!� 	!��
(�  

5. ��.��ก	�%4ก5	  
���'L
 (�I,�w��+
���"$*��กก�� ����������ก��TLกc� ����ก	 

���ก�T�$��� �,�H�H$� (�,H. 
�A! �,�.) 
�A!�"$���"	� ���--� �$ ���--�G" ������--��!ก 

6. �����ก	�7"ก	���	�	��	�ก	���	. 
���'L
 ����,���#!
ก��"��
�������
��

ก�� ��� 

 

���8�(�"���
	.�9	��0.)��� 

1. ��A*!�����!
(K(,���+�������ก�����H�������%K��A*!ก�� ��� (MPR) 

2. ��A*!��w��ก�����
��
��ก�� ���#!
��กก�� �����!
(Kก� 

3. ��A*!��)���,"�
��ก����w��(,���+���
�����H�������%K#!
��กก�� ���           
��A*!�
��ก��ก��������(,���	,��A!����	
�����NL*
ก�����ก����!
(Kก� 

4.  ��A*!������)���,"�

�A!#�!(,��q��� ���ก�����ก�����H�������%K���H���ก�� ��� 
��A*!�
��ก��(,���������"�
ก�� ���  

5. ��A*!��)����!�	�
�
�ก����กก�� �����ก��������q��� ��
��ก�����������"�
ก�� ���  
��!
(Kก� 	!�� 

 

 

 



 

�����  2 

 

��	
�� �
��� ������	��������ก���	���� 
 

 ��ก����ก	�
�� �
����������������������� ���ก�������������� �
�������!"#��
ก��$��% &��
'"�(�%���ก	��ก)�(
ก�*��
�'% #+	,) ������
'"�(#)��ก)�(
-� � .%(�)��
�'%���#+	,)
#)�$� �#���
���-���"�/
�ก�� %���)��(��� )(%#)�"������� $�����%�*$/ ���)0 

 

��	
������
��� 

��
�'%���#+	,)ก��������������� (PR Theory) 

ก��"�%ก��#��ก��$��% (Marketing Management) 

ก������������������� ก��$��% (MPR)  

 

1. ��	
������
���ก����� �!�"#��$% (PR Theory) 

ก�����������������C���-�
'��#)��)� ก������$����#��
'��ก����C�"���
���ก &��
'"�(
"���%�#*#
�� ก��� $���� ��D�
-� ���0 D�D��ก#)����ก,��$���� �����
��E��%���C� 8 D�
-�  
�%��ก/ �
��D��( �
�������G 
�$
E������� ก��*
�ก��%����'���� ก��
���&� ก�(E#�� ก�
'�) 
�������'#�'&�- �ก���������������  ����C�ก��%����'������� ������� ������
����������#)�%)
��D
/�� ���ก�D�� &�'$H�IJ�ก�*ก�E/���K�D��( .%(���$/��D�
-�  �)���������G%��$/ ���)0 

1.1 
	�"0"�����ก����� �!�"#��$% 

��ก
'��ก�� ��ก
'���)�%���ก��������������� ��������ก��������������� �%��D�
�
��D��(- ����
/� Lก���������������M �
�D��(���ก���$ก$/��ก��  ก�� %���)0 

�"���Eก��N*�*���*�IJ'$�
�� �.�. 2525 �%��D��
��D��( "ก���������������" 
/� 
ก��$'%$/ ��� ������� �/����'��
���-���" ��
�ก$� �$/ ก��  
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D����� ���#��Eก����� ����
��� �%��D��
��D��(- �ก���������������
/� 

D��(
�� ก'"ก���#)��U'*�$' (/��$/ ���� �$���&�#)��%�
���
� ���� ���'�������
������ 
�  ���#����
*E�������
�*�� ก��������������� �"�*/�  ก��C�D��(����H# ��/� ก���������������
.����)(�   ก������������������D��*.���(�*��   ก���������������- ���V*�� ��C�$�� W���ก��
����������������ก *%�
( ก��*
�ก�� 4 ���ก�� ��  ก������
��D�-� ��� ก��
���&� ก��
��� ������ก��$'%$��&������'�&�  


'��� �H'��$�กE� (2544: 4-5) ���
/� "ก���������������" D�ก
'�����D�$��������#����
 
��C����#)������"�กH�	� ��ก+	
/� "Public Relations" 

Public ���
/� ����� �%��ก/ ������� �����I�� ก�E/���  

Relations ���
/� �������� �%��ก/ �
����������D�� �
���ก)�(
-� �%�
(D�� ก��&�ก���  

%����0� ���
/� ก��������������� D��(
�� �
����������#)��ก)�(
-� �ก�*������� 
�����I��D�� ก�E/���  

���) 
�	��IJ� (2540: 1) �D��
��D��(
/� Lก��������������� ��  ก��ก��#��#�0��'0� 
#�0�D��( #�0��
� #)��ก'%"�กก��
���&��/
�D��� ��ก��#)�"�������
���-���"ก�*�����I��#)�
�ก)�(
-� ����� ก/ �D��ก'%#����$'#)�%) H���"��#)�%)  ��"��������/�������H��#)�%)��D
/��D�/
(���
��������I��#)��ก)�(
-� � ก/ �D��ก'%ก�����*��E�����
���/
��� ก����C� (/��%)M  

�E�'I �aGG���ก (2525 b2526: 27-28)  �'*�(�
�
/� L�
���(�(��#)��)�&�#)�"��)
 '#�'��$/ �
���'%���#����$'- �������� ���� ������
���������� ��%)��D
/���������ก�*
D�/
(���M 

Ivy Lee ( ���
���� 
'"'$�  �
�กE�, 2534: 1) ��ก
'���)�#��%���ก��������������� W���
� 
��C�*'%�- �ก������������������(�D�/ �%��D��
��D��(- �ก���������������
/� ก��
%����'���� ���ก!$���%��)ก��������
���������� ��%)ก�*��������&(���/  ก���D���������%�
�-���"
��ก��%����'�����D���������)�/
��/
�%�
( �������"��D�ก�����*��E�&������0�  

Cutlip, Scott ��� Center, Allen (1985: 4) &��W����) '#�'��$/ 
'��ก�����������������C�
 (/����ก���/
� 20 ก
/��n�)0 �%��D��
��D��(�
�
/� L��C��
���(�(��#��ก��"�%ก��#)��$ก$/�� 
�)ก��
���&�#)�%) .%(#��ก����� ���#)��E/�������
���-���" ��%) ก��( ���* ����) '#�'��$/ �
��



 

 
 

14 
�'%�D!�- ��������.%(#���D��ก'%ก��( ���*ก��%����'��E�ก'"- ��
�*�� �
���
���ก)�(
-� �
ก�*ก��"�%ก��ก�*�aGD�$/��oM 

Marston, John (1979: 4) ��ก
'��ก����
 ���'ก��#)��)��� ��)(���ก&��D����ก�/�

/� Lก��
���������������0���C�ก����� ���#)�.������
�" .%(�)ก��
���&����� �D��ก'% '#�'��$/ ก�E/�
�������#)������GM 

Bernays, Edward ( ���
����
'��� �H'��$�กE�, 2542: 14) ��ก�������������#)����&����
��������������-����/ �
�*��ก����ก	����D��V ���'ก����� �n �.�.1923 ��%��
���'%
/�ก��
��������������)�
��D��( 3 ���ก��%�
(ก�� ��   

 1.  �&(���/�)0�"��D��������#��* 

2.  ��ก�
��D���������)�/
��/
�%�
( ����D!�%�
(ก�*
�$
E�������                       
���
'�)ก��%����'����- ��
�*�� 

3. �������
���'%�D!�- �ก�E/��������#)��ก)�(
-� ��D��-��ก�*"E%�E/�D��(       
���
'�)ก��%����'����- ��
�*�� 

�� �% $�I�EH&� (2513) �D����"��ก�%�
��
/� ก��������������� ��  
'�)ก��- ��
�*��
 ���)�&�ก�����ก��ก��#��#)�$/ ���� �ก���� �� ��#)�"������D�� ����D��ก'%�
���������� ��%)ก�*
ก�E/������������ �D��
�*��  ��"���C����.(����D��
�*����0� o %����'�������%�&�%) ���
��
�E/�D��( .%(�)������$'��C���
*��#�%V�������G%�
(  


	�"0"�����!"�
" 

�����ก����������������D/��D��V ���'ก� (Public Relations Society of America; 
PRSA) ( ���
����
'��� �H'��$�กE� 2544: 13) �%��D����"��ก�%�
��- �ก����������������
�
/� ก��
������������� ��C� ��)�#)��D�*�'ก��&����.(��� (/��
�ก$� �$��กUD��(�ก/*��%���ก"������
&��
/�"���      ��)�ก���������������"���)
�$
E���������0�V�� (�/#)��
���-���"�/
�ก�� ����
��
�/
��� ก����D
/��ก�E/�$/�� o ����
�*������� 

�����ก�����������������D
/������#� (The International Public Relations 
Association: IPRA) (���� ��%)(
ก��: 13)  W�����C������- ���ก�������������������$'"�ก#��

#Eก�E�.�ก �%��D��
��D��(- �ก���������������
/� LH���D���#)�- �wx�(*�'D��W���$� � ���(
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ก��
���&�#)�%) �)ก��ก��#�� (/��$/ ���� ���������  ���� ��������������������ก	��
���-���"
 ��%) �)�
���D!� ก�D!��" ����D��%���*ก�����*��E��/
��� "�กก�E/��������#)� ���ก��
�ก)�(
-� � (�/ .%( ���ก��"�$� ����
'�)ก��
�%�����'�
��������$' ���
�����������ก *��C�
��
#����ก���'"��I�ก��D�%��C��&��������.(*�(- � ���ก������ �D�� %��� �ก�*�
��
�'%�D!�����
��$� �ก��- �������� ��� �#�0����
'�)�&(���/ก��"�(-/�
�����/������� ���� �D�
�ก'%�
���/
��� ���*���E
��&����.(����/
�ก��- �#�0�� �wx�( ��  ���ก�����ก�E/��������#)�
�ก)�(
-� � 

�
�*��ก����������������D/��D��� �I�"�ก� (The British Institute of Public 
Relations) ( ���
����
'��� �H'��$�กE�, 2542: 16) �D�#���������
�
���'%- �ก��
�������������
/� ก��������������� ��  ก��ก��#��#)��)ก��
���&� (/���E-E� � *� * ����)
�
���(�(�� (/����/�%�� ���� �������������������
�W����
���-���" ��%)�/
�ก����D
/���
�*��
ก�*ก�E/��������#)��ก)�(
-� � 

"�ก�'(��- �ก���������������#)���ก
'��ก��#/��$/��o �%�ก�/�
�
�-���$�� ��E��%�
/� 
ก����� �!�"#��$% ��  ก����� ������� * กก�/�
 �)0�"� �&(���/�D�-� ���-/�
����ก/�������
ก�E/���K�D��(���� �D��ก'%ก����*�������
���-���"#)�
�ก$� � ��%�"�  ��"��������/ก��( ���* ���� 
�  
�
�
���"����D��
���/
���  ���*��E�ก�* ���ก� �
���
���)H����ก	I�#)�%)$/  ���ก� ก��
�������������"��/
(���'�������
���������� ����
���-���" ��%)��D
/�� ���ก�ก�*ก�E/�
�������#)��ก)�(
-� � .%( ���(
'�)ก����� ��� 2 #�� (Two-way Communication) ��  #�0���� ���
-� ���  ก��"�ก ���ก���/H�(� ก�����*ya��
���'%�D!�"�กH�(� ก��/ ���ก�%�
( W���ก��"�#��
��������������D������!"��0�"�$� ��)ก��
���&� ����)ก��%����'���� (/����C���** �U'*�$' (/��
$/ ���� ���������  "��/
(�D�ก��%����'����- � ���ก�%����'����%� (/����*���� �)����'#�'H��
�������*&������!"$����K�D��(#)�$�0��
� 

1.2 
	�"!1�
�2���ก����� �!�"#��$% 

������������������C������� ��������#)��)�
�������G �����C����#)��)- *�-$ก
���-
��  
�)��**���#)�W�*W� ��$/����������������"��/
(�/����'���ก	I��
����C�&�����- � ���ก����
*E��� #�0�(���/
(�D��ก'%�
���-���" �
���/
��� #�0�"�ก���ก���H�(�����"�ก�������
H�(� ก%�
( ��*
/������������������)�EI�/�$/ �
�*��$/��o ��C� (/��('�� W���� "���E� 
�
�������G- �ก��������������� �%�%���)0 
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1.2.1 ก����� �!�"#��$% 3	�!3��!��"4�#��ก�5%���!����
3����"���

0�3	����6�����78� D��(
�� ก��������
�������ก���#�*�"#)�*E���D��(o ก�E/��)$/ D�/
(���
��0�o �
�#�0���ก"���  ��ก���  &��*�'.H� �E���  �/ ��������V*�� .%(ก��������
���������� ��%)ก�*
ก�E/����D�/��)0 �&(���/�)0�"�-/�
����D���������D!��EI�
��%)�D��ก'%�
������ �����������
�
��&�ก���#���" ��/� ก��#)�D�/
(�������*�
�������!"�)ก����� �
� ����*/��/
�- �ก����
�D�ก�*���ก��������- ���'��%� �#)����� �
� $� %"��)�
��%'ก��$/��o   �D��D�����$��
 �$H��    -I��%)(
ก��ก!��C�����'ก#)��)�
����*&'%� *$/ �E��� ��C����� �*���#)�%) �)�.(*�(
�/����'����ก����D��)$���D�/�����
����*&'%� *��� �)ก��wzก *�������{�����ก��� 

1.2.2 ก����� �!�"#��$% 3	��9��ก����ก�� :���!������0�3	���� D��(
�� �)ก��
��{�����*��E�$�
� � �
�#�0��'�������*�'ก��$/��o �D�$��ก�*�
��$� �ก��- �����������

. ก��#)��������"��%���*�
����/��%
ก �ก'%�
���-���"&'% D�� � �����/���(W���"���C�&���
ก�������
'��ก	�
'"��I��D��ก'%ก������ ���)(��� ��)(�(/ ���/�) D�� �)�� (��ก���������%��)ก��
$�
"� *�
���'%�D!�#����$'- �����������#��ก�����*��E� (�/���  

1.2.3  ก����� �!�"#��$% 3	�!����
	�"����<����=>ก?���    #���D��ก'%�
���/
��� 
ก�*D�/
(������wx�(*�'D�� �����ก�����������������C�ก��������
���-���" ��%)��D
/��wx�(
*�'D��ก�**E���#)��ก)�(
-� �     %�
(ก���D�-/�
���-� �#!""�'�����
��
�ก$� � �'�%���C�ก��"���"
D�� ก��.|	I��
����� %�
(ก�
�"� (/ �#���D��ก'%�
���/
��� �/
��"ก�*wx�(*�'D��-�0� 

1.2.4.  ก����� �!�"#��$% 3	�ก��������ก��?���    ก�����������������C�ก��
����0��/��'(� #����$'#)�%)�D��ก'%ก�*D�/
(������� ��������)�/��'(� �
�������ก#)�%)���
ก!�)�"��� �
#)�"���*ya�-/�
��� ก��.|	I��'���� D�� *�'ก��$/��o W�����C����ก��$E���D��ก'%�
��$� �ก��
 (�ก�%����$�%�'��"W�0 ��#)��E%       �������������#)��)ก��$�
"� *#����$' �
���'%�D!� 
�/��'(�- �ก�E/���K�D��( (���/
(�D�wx�(ก��$��%
���&���� $�0��$/&�'$�'���� "�%"��D�/�( 
.|	I� }�} �%�
�ก$� �����)����'#�'H��%�
( 

.%(��E����
 ก���������������
� 
/��)�
�������G (/��('��$/  ���ก� ���� �%�
(ก��
�������������"��/
(�/����'�H����ก	I� ������/��'(� .%(ก���&(���/�)0�"�-/�
����D�ก�*
����������������
��&�ก���#��"'$�" � ก"�ก�)0(���/
(�K �ก����ก	���� ��)(�- �D�/
(��� 
���� �%#)��ก'%�
���-���"&'% �/
(������
���-���"#)�
�ก$� � #���D��ก'%�
���/
���  ����
���-���"
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 ��%) ������� ��������)�
�������ก#)�%)$/  ���ก����
 ก!"��/�&������� �- �ก��-�(���
ก��$��%�%� )ก%�
( 

 

1.3 	�?=A���!�
%���	6����ก����� �!�"#��$% 

Sam Black (1966: 18) �)0�D��D!�
/� ก���������������.%(#��
�� �)
�$
E�����������
��

�E/�D��(#)������G � ��E��%� 3 ���ก�� %���)0��  

1.3.1  �#:��!����
	�"���"<0��ก���78�<�0">3��� � � (Positive steps to achieve 
good will) �
���'(�"�ก���������C��'�������G W���"��/
(�/����'� ���*��E�ก��%����'���� 
����
�� (�/� %- � ���ก���
�*�� ���ก *��%�
(ก����Eกก��$E�� ���� ��������������
����� 
�
���'(� ���� 
�  ���#�� "�ก������� #���D�ก��%����'����- ��
�*����C���%�
(�
����%
ก
��*���� ���*���E
�$
E�������$����K�D��(- ��
�*�� D�ก ���ก���
�*���%����"�ก�
��
�'(����������#�����*��E�"�กก�E/�����������
  ���ก���
�*���D/���0���"�%����'����%�
(
�
��(�ก���*�ก �����/�����
*���E
�$
E�������$��$� �ก���%� 

1.3.2 �#:���ก�9�������ก�� :���!���!=����"�<0��!:��"�!�� (Action to safeguard 
reputation) ��� ��)(�- ��
�*��(/ ��)�/
��ก)�(
������� �.(���
��H����ก	I�- � ���ก���
�*��
%�
( D�ก ���ก���
�*���)��� ��)(�#)���C�����#���* D�� #������ ���)( H����ก	I�#)���������)
$/ �
�*���D/���0�(/ ���C�����#���*D�� #����/%)��/�ก��  ���ก���
�*��#Eก�D/�"��$� �
�(�(���ก�K ������ก	���� ��)(�- �$��
��D�%)���  ���� ����������ก	���� ��)(�#)�%)- � ���ก��
�
�*���
� �
�#�0�ก����%�  ก
���
���)�/
��/
���*&'%� *$/ ������/
��
� ���ก����C�
����� �#)�%) 

1.3.3  �#:��!����
	�"!�"#��$%4��<� (Internal Relationship) D��(
�� 
�
����������- �ก�E/��������H�(��D�/
(��� D�� *E���ก�- � ���ก���
�*�� �
����������
 ��%)H�(��D�/
(��� "��)&���#� ���ก�*ก��������
����������H�(� ก%�
( ���ก�������
�
���������� ��%)H�(��D�/
(���(��� �0  ���
(�D�ก��*�'D�����ก��%����'����- � ���ก��
�
�*����C���%�
(�
����*���� ��/ �$�
 ����)����'#�'H�� �
�#�0����ก���H�(���
�*���)
�
���-���"���.(*�(���ก��%����'����- ��
�*����C� (/��%) ก!"���C�ก����������G��ก��
���������'#�'H���ก/ก���������������H�(� ก%�
( 
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� ก"�ก�)0ก����������������)
�$
E���������0�V�� (�/#)�ก�������'� 
'�����D������ก

"��������$'- �ก�E/�������� 
�$
E�������- �ก���������������- � D�/
(���  �
�*��   
 ���ก��$/��o �)%���)0 (
'��� �H'��$�กE�, 2544: 151) ��   

1.  ����  �'*�(
���.(*�( 
�$
E������� ก��%����'���� �������H#- �ก��%����'�
�E�ก'"- �D�/
(�����0�o �D�ก�E/��������#)��ก)�(
-� ��%�#��* 

2.  ����  �'*�(�D�wx�(*�'D��D�� wx�("�%ก�� (Management) �%�#��*
��#����$' 
�$' D�� �
�������ก��ก�'%- ��������#)��)$/ D�/
(��� 

3.  ���� ��%ก��I��/��D���������D�"E%*ก��/ �$/��o ���� �K �ก���aGD�(E/�(�ก#)�
�ก'%-�0�H�(��D�/
(��� 

4.  ���� �D��������( ���* W���
����C�D�/
(����E�ก'"H��� ก�� ��/� *�'	�#D������� 
���� �D���ก���( ���*��*�'	�#$� �
�#�0�( ���*��&�'$H�IJ����*�'ก��#)�*�'	�#
"��D�/�( (�/ #�0��)�/
���'����'��Iก��-�(#�� � �%�
(  

5.  ���� #��D���#)�-"�%�aGD��
��(E/�(�ก$/��o H�(��D�/
(��� 

6.  ���� ������wx�(*�'D��D�� wx�("�%ก���D������
%����'�ก���%� (/��
�ก$� ����� 
�
���"�'Gก��
D��������� ��)(�#)�%)- �D�/
(��� 

 
"��D!��%�
/� 
�$
E�������- �ก�����������������0� �ก'%-�0����� ������
���'(� .%(ก��

������
����� �
���-���"�D��ก/������� ���� ��%ก��I��/
�D�������K �ก���aGD�(E/�(�ก$/��o 
�
���
��ก��-"�%�aGD��D�/���0��D�D�%�'0��� )ก%�
( ��C�ก���ก�K ������ก	���� ��)(�- �
 ���ก�D�� �
�*�� W���ก��ก��#��%��ก�/�
"����+#�'~&��%���0� (/ �-�0� (�/ก�*�
����������H�(�� 
D�� �
���/
��� - �*E���D��(wx�( .%(�N��� (/��('��wx�(*�'D��- � ���ก�� 

� ก"�ก�)0ก�������������������'��U'*�$'(�������
#���D� ���ก���
�*��*���E

�$
E�������#)�
���
� ��0��� ������������������
������
�����"  ���� 
�   ����
���-���"
�D��ก/���������� �#�0�.������
��ก"��������$'- �ก�E/���������D��D!�%�
(ก�*ก��ก��#��- �
 ���ก��D�� �
�*�� )ก%�
( 
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1.4 ก���	�ก���1����������� �!�"#��$% 

Cutlip ����I� (1985) �%�ก�/�

�� ก��*
�ก���������������
/�#Eก-�0�$ ��)�
���#/�

�#)(�ก��#Eก-�0� "����C�ก��*
�ก��#)��)�
����������$/ ���� ���C���ก.W/ ���ก *%�
(ก�� 4 -�0�$ � 

%����%���H��#)� 1 ��  

4�#��� 1 :  H����%�ก��*
�ก��%����'����������������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���"� : Cutlip, Scott M., Center, Allen H. and Broom, Glen M. Effective Public 
Relations. 6th ed. (1985) 

 

1.4.1 ก���	��	"���">� (Fact b Finding) 
         ก���
*�
�-� �����ก��������������� ��'��$��%�
(��
#����ก��%����'����
�������������.%(�%���"�ก���
�� 4 -� %���)0  
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1.  D�/
(���  ���ก�� �
�*�� ����*�aGD� �����ก����ก	�-� ��� #�0�"�กH�(�����

H�(� ก D�/
(���  ���ก������
�*�� �
� ���(D��ก%���)0 

-  ��ก��������������wK�%��
����C�����D�/
(���%����
����������������H�
�
�
%�� � %�������� ก����� � ���	Vก'" ��ก���wK�%��
�"�#���D���ก	I� 
LRadar ScanningM ��  � (�wK���
���D$E (�/$� %�
��#�0��)0���� ���.(���#�0���
ก���$�)(�$�
�ก��aGD� ������� �
���ก'%�aGD�-�0�"��%������
�ก��aGD��%�
 (/��#��#/
�#) 

-  ��ก�������������"�$� ������
$�%�'��"�%�
/�"�D�-� ���%�
(
'�)�D�"��"�
�D����� D������� � ��� ����%!��aGD�
/� ��� ��C�$�� 

-    �
*�
�-� ������
'�����D�-� ���#)��ก)�(
ก�*D�/
(���    ���� �D������
���&�#)�
�%������ก�*D�/
(����%�.%($�� 

-  ���-� �����0����D�&��#)�"����.%($�� -� ���#)�"��ก!*�
�����
��ก!* (/���)
��** ���� �D������
���ก��*������%� )ก���� $� �ก�� ����)��**��ก�����-� ���
ก��*�����  

-  ���-� ���#)�D��%������)(*�#)(*ก�*-� ��� ��� 
�������
#���%�������-� ���#)��%�
�����)(*�#)(*ก�*-� �#!""�'�#)��ก'%-�0�          

2.  "���
�����D�/�#)���- �#���(�ก�#)��) (�/�� ���ก� �) ���*��� ���#���(�ก� ���� �0 
$/ ก��#����� ��� 

3.   �
�� ��ก�������������$� �������
���a""�(%����
�� 
/�����)�
����ก�� (��/�D�
� ก"�ก�)0 �
��(���)�
�������G��ก��ก��
���&� ���� �D�� %��� �ก�*�.(*�(- �
D�/
(�����(���0���(�(�
 

4. �aGD�#�0���D�/
(�������aGD�H�(� ก#)� �"�)$/ D�/
(��� #�0��)0���� �������C�
 ������ก *��ก��
���&���C�-� �����ก��$�%�'��" ���� %����'����$/�� o ������� ���
�#��'�#�� %����������������#)��)����'#�'H��#)��E%�������ก��
���&����%����'���� 

1.4.2 ก��	���B� C ก��?��!��<� (Planning b Decision Making) 
         ��C�ก�����-� ���#)��
*�
��%�"�กก��
'"�(�����*ya� ���'"��I����ก *ก��
���&� 
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ก��D�%�.(*�( ���.���ก��$/��o $� %"�
��ก�(E#�����ก�
'�)��ก��%����'����
������������� W���ก��
���&�ก�����������������0� $� � ���(ก��
'�����D� SWOT %�"E% / � "E%
�-!�- � ���ก� ���
'�����D��H���
%�� �� *$�
%�
(
/��) ���#)�"�� �0 ���.(���D�� ��C�
 E�����$/ ก��#�����- � ���ก� ���
"��ก��D�%��C��&����D��*�����C���
#����ก��%����'����
- �#Eกwx�(#)��ก)�(
-� ��D������
#������������ %��� �ก��$��
�$
E�������D�� ��K�D��(#)�
$� �ก�� (/����*��I���)(*�� (����)����'#�'H�� 

1.4.3  ก��!:��!�� (Communication - Action) 

��C�-�0�ก������ �U'*�$'$���&����#)��%�
���
� .%(�������� ���  �#��'� ���ก�(E#��
#��ก����� �����ก���&(���/-/�
������� �D�*���E��K�D��(���
�$
E�������#)�ก��D�%�
� 

1.4.4 ก������"��B� (Evaluation) 

��C�-�0�$ ��E%#��(��ก��%����'��������������������� $�
"� *&�ก���U'*�$'���#)�#��
��
/��%�&�%)��ก�� (��)(��% �)�aGD�D��  E������%*��� �
�"����*��E���%����% ��C�ก��

�%&�
/�ก��%����'�����������������#)�#�������
#�0�D�%��0��%�&�$��
�$
E�������#)�
���&��
�
D�� ��/ ��������
����������C�-� �����ก��
���&����0�$/ ���%� .%(ก�������'�&���0��) 3 
��ก	I�%�
(ก�� W�����ก��#�������������������$/�����0� �
�$� ��)ก�������'�#�0� 3 ��ก	I�
�%��ก/ 

-  ก�������'�ก��
'�����D��.(*�(���
���&����D�� .���ก�� (Evaluation 
during Planning) 

-  ก�������'�ก��$'%$��&�ก���U'*�$'���$���&� (Ongoing Evaluation) 

-  ก�������'�&�#)��ก'%-�0�"�กก���U'*�$'���$���&� (Ex-post Evaluation) 

 "��D!��%�
/� ก��*
�ก��%����'�������������������0� #Eก-�0�$ ��)�
���#/��#)(�ก�� ��/

/�"���C���'��"�กก���ก!*�
*�
�-� �����ก��������������� .%(ก��$�0����
���ก)�(
ก�*�aGD�#)�
 ���ก�����* #���(�ก�#)��) (�/�� ���ก� �
��#)��) ����aGD���D�/
(������H�(� ก ���� 
��������ก *ก��
���&�  .%(ก��ก��D�%�.(*�( $� %"�
��ก�(E#�� ก�
'�) ก��D�%��C��&�
���D��*�����C���
#����ก��%����'���� D���"�ก��0�"��#��ก���U'*�$'$���&����#)�
���
� .%(���
ก����� ������� �&(���/-/�
����D�*���E��K�D��( -�0��E%#��(��  $� �#��ก�������'�&�ก��
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%����'�����������������
/��%�&�$��$��
�$
E�������#)�
��� ��
�D�� ��/ ������� ���*��E�ก��
%����'����������������������0�$/ �� 

 
1.5 ก��	���B������� �!�"#��$% 

"'$��H�I� �E#�'
����	V� (2541: 5) �%��D��
��D��(- �ก��
���&���������������
�
/� 

ก��
���&�������������� D��(
��  ก��ก��D�%ก��$�%�'��"���ก��%����'���� (/���)��** 

���� �D�*���E
�$
E������������K�D��(#)�$�0��
� #�0��)0���� "��%������C���
#���U'*�$'����D���*���� �

ก��������� #)�"��%���*#��*�
��ก��
D���- ����#)�#���� ก��
���&��'��/�$/��C���)(�ก��

ก��D�%ก���U'*�$'�����)(� (/���%)(
 �$/�
�
��ก����
�D��D$E&�- � E���������aGD� 

$� %"���C�ก���$�)(�ก���ก��-�aGD�#)� �"�ก'%-�0���ก��
���&�������������� � ก"�ก"��)

�
��D��(%��ก�/�
���
 ก��
���&�(��$� � ���(#�ก	���%���ก���'%
'�����D�D��D$E&� ���

%E�(�'�'"$� %"��
���'%���������� #�ก	���ก��$'%$/ ��� ��� #)�����
��ก����� ก������ ��ก��

$'%$/ ��� ��� ���� �����ก����*������ก��$)�
��D��( "������
�-��
��ก�E/���K�D��(�%� (/���)

����'#�'H�� ���� �D��ก'%&�%)$/ ��� ��)(����H���"��- ��
�*�� �
�#�0�ก���%���*�
���/
���  

���*��E� $� %"�ก��( ���*"�ก�������ก�E/���0�%�
( 

 ���
� ก
)(� (2530) �%�ก�/�

���
��D��(- �ก��
���&�ก����������������
�%���)0 
ก��
���&�������������� ��C�ก��
���&�#�� ������ก *���ก��%����'�ก������������
���)�(������+$'ก���#��������D�*���ก'%&�%)$/  ���ก�� ������  ก��
���&��)�
�������G$/ 
*��IH��- �ก��������������� �����C��a""�(#)������G- ��
���-���" 
 

0��กก��	���B���� �!�"#��$% 

 .���ก��D�� �&����%���ก��������������� �) 4 ��ก	I�#)������G ( ���
���� "'$��H�I� 

�E#�'
����	V�, 2541: 109) ��  

 1.  ��C��&�ก���������������#)���C����� ����*��E�#��
�� (General Support) ก��
#��ก����������������)0 ��C���ก	I�- �ก���������������$'%$/ #)�ก��#�� (/��$/ ���� � ���� 
��{������/����'��
���-���" ����
�����"- ������I��- � ���ก�� 
 2.  ��C��&�ก���������������#)��N����"��"� (Specific Support) ��C��&�ก��#)�
�E/�����
��-� ���#�#)��ก)�(
-� �ก�*ก'"ก���D�� �D$Eก��I�#)��'��	ก
/��ก$'����%� 
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 3.  ��C��&�ก���������������#)�$� �ก���D��ก'%&� (/���% (/��D���� 
(Reinforcement) ��C��&�ก���������������#)�$� �ก���/����'����*��E��
���'%�D!��%'�#)��) (�/
���
 ���� �D�*���E��K�D��( (/���% (/��D���� 
 4.  ��C��&�ก������������������� ก���ก��-�
���-���"&'% D�� ก����%�  ก��'�
�*- �������� (Remedial) 

 

��8�?��ก��	���B���� �!�"#��$% 

 Frank Jefkins (1983: 269-272) �%� �'*�(-�0�$ �ก��
���&��������������
/�

���ก *��%�
(ก��"�%#���** 7 -�0�$ � %���)0 

1.  ก��!1��	�!=��ก��5% 

 ��C�ก'"ก����ก)�(
ก�*ก��D�-� �#!""�'������� �$/��o ��/� �aGD�ก��%����'����- �

 ���ก�� �
��H���aGD�#)� ���ก���&�'G (�/ -� �'%�D!�- �ก�E/���������� ���ก������ ก

 ���ก�� ��
.���ก�����)�(������� ���$ �H��#��ก����� � ���	Vก'" ��������#)� �"�/�&�

ก��#*#)��ก)�(
-� �ก�*ก��%����'����- � ���ก�� &��
���&�����������������"�$� ����-� ���

%��ก�/�
��
'�����D������'��H���aGD�����H�� ���ก�� ���� ���.(�����ก��ก��D�%


�$
E�������- ��&����������������� ���D���
#����ก���ก��aGD� .%(������
�� E�����

&��%� &���)( ���&�#)�"�$������ก��%����'����������������� -�0�$ �ก��
'�����D����

����
"�
��ก��I�- � ���ก�� W�����C�-�0��$�)(�ก������ 
���&�#)�"����C�('�� 

2.  ก��ก1�0��	�?=A���!�
%  

 ��C�ก��$�0��
����%D��(���'��#)���%D
��"��D��ก'%ก�����)�(������� ���$ ก��

ก��D�%
�$
E�������"����C�ก'"ก���#)�$� ����ก����%ก��I��/
�D��� ���ก��$�%�'��"���� �E/�&���

 ���$#)�$� �ก���D��ก'%-�0� W�����C���K�D��(D��ก- �ก��%����'������������������� ���ก�� 

3.  ก��ก1�0��ก�A3"��9�0"�� 

 ���� �D�&��
���&������������������%��). ก����ก	���ก	I�$/��o- �ก�E/���K�D��( #�0�

��ก	I������ก� (Demographics) �����ก	I�#��"'$
'#(� (Psychographics) ���� ���

���.(�����ก��
���&������� ก����������������D�� %��� �ก�*ก�E/���K�D��(#)�ก��D�%�
���

�&����������������� 
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 ��ก���*/�ก�E/���K�D��(��0�  �"�*/��%���C� 2 ����H#�DG/o ��  ก�E/��������

H�(�� ���ก�E/��������H�(� ก (
'��� �H'��$�กE�, 2540) 

 3.1  ก�E/�H�(�� ���ก�� (Internal Publics) ��  ก�E/�*E���#)���C����ก���D�� 

�"��D���#)�#)�#������� ���ก�� �
�*�� �)�
���ก)�(
-� �&�ก���ก�* ���ก�� �
�*�� (/���ก���'% 

��/� D�ก��C�*�'	�#�E�ก'"� ก�� �%��ก/ *��%����ก�����ก"��� �"��D���#)�H�(��*�'	�# D�ก��C�

 ���ก��- ���VD�� ��V
'��Dก'" �%��ก/ -�����ก�� ���ก��� �"��D���#)� ��C�$�� ก�E/��������

H�(�� ���ก���)0��*
/��)�
�������G$/  ���ก�� �
�*����C� (/����ก �����D�ก�
����������

��D
/��ก�E/��������H�(����C���%�
(%)��*���� ก'"ก��- � ���ก���
�*����0�ก!(/ �����*

�
�������!" � ก"�ก�)0ก���������������H�(��#)�%)(/ �ก/ ���.(��� � �0  ���
(�
����%
ก 

�
%��!
 ���D(�% �D��ก/ ���ก���
�*��  ����C�ก����'���������'#�'H��- �ก��*�'D���D�%)('��-�0� 

 )ก#�0�(���/�&�&�ก�����
��ก���������������H�(� ก ���ก�� )ก%�
( 

 3.2  ก�E/�H�(� ก ���ก�� (External Publics) ��  ก�E/��������#)� (�/H�(� ก

 ���ก�� �
�*��  �"�*/�  ก�%���C� 3 ก�E/� ��  ก�E/��������#)��ก)�(
-� �ก�* ���ก��.%($�� 

ก�E/����������#� �
'�� ���ก�E/��������#��
�� 

4.  ก��ก1�0��ก��ก��"���!:�������< � 

 ���� &��
���&������
ก��D�%
�$
E������� ���ก�E/���K�D��(�%����
 &��
���&�"�$� �

ก��D�%����H# �����'%- �ก'"ก��� ������ #)�"���� .%(�'"��I�ก��D�%ก'"ก��� ������ #)�"����

"�%#���&�������.���ก�� (/����*��I� ���� �D�&���U'*�$'ก������ ��&���0���%����'�ก����

�&�������ก *%�
( ��(��� )(%- �-�0�$ �ก��%����'���� *E���ก�&����*&'%� * ��(��
��

%����'�ก�� ����*�����I�/����"/�($��ก'"ก���#)�ก��D�%���&� ��C�$�� 

5.  ก������1�E
��ก������B��F���?���� 

 5.1  ก��"�%#���&�.���ก�� ��C�ก���������
#��ก���U'*�$' (/����/�
o .%(
������
��
�$
E������� �.(*�(- ��&�#)�ก��D�%��C�&����#)�$�
"� *�%� �)ก��ก��D�%
ก�E/���K�D��(.%(ก��D�%&����*&'%� *ก���U'*�$' 
 5.2  ก��"�%#���&��U'*�$'��� ��C�ก��"�%#����(��� )(%- �.���ก�� ���� ��������
�U'*�$'����%� .%(�� *��E� ������ก *%���*E���ก�#)���*&'%� * 
��%E E�ก�I� ก��D�%$����
ก���U'*�$'��� ��� #)�������$/��ก'"ก��� ���- *�-$- �.���ก�� 
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6.  ก��ก1�0�������"�5 

 ก'"ก���ก��D�%�*�����I"��/
(�D�&��
���&����������������������
�����Iก��

�%��/�( ก��%����'�ก'"ก���W���ก��D�%�
����&������0�$� �����*�����I��ก��%����'�ก����)(��% 

���� �D�ก'"ก���������������������
%����'����%���ก� *- ��*�����I#)�$�0��
� 

7.  ก������"���B������� �!�"#��$% 

 ��C�ก'"ก���#)��/
(
���&������������������D��%��). ก������
"�&����- �$� ���� 
���*��E��D��&������*��I�����)����'#�'H����ก('��-�0� ก�������'��&����������������� 
���ก *��%�
( ก�������'��'���
%�� �#)� �"�)&�ก��#*$/ ก���U'*�$'���$���&� $� %"�
�����'�ก�(E#��#)�ก��D�%�
����� &�$��
�$
E�������- ��&� � ก"�ก��0�(��$� ������'�
ก��*
�ก��#�0�ก��*
�ก��- �ก��
���&�
/��)�
����C����%���ก�� (��/�D� �)�
��
� %��� ���������ก�� ���� %����'���$����K�D��(- � ���ก��D�� ��/ ���#��(�E% ��  $� �
�����'�&�&�'$ ��  $�
�&�����������������
/��)ก��ก��D�%��(��� )(%���/
�$/��o �%�
�� *��E�
�$
E�������#)�ก��D�%�
���ก�� (��)(��� ���� ���*�&����ก/ �����&��������/ก��
�U'*�$'$/ ��  
 .%(��E����
 ก��
���&�ก��������������� ��C�ก��*
�ก����ก��ก��D�%ก��$�%�'��"
���ก��%����'���� (/���)��** ���� �D�*���E
�$
E������������K�D��(#)�$�0��
� W���$� � ���(ก��

'�����D� �'"��I���ก	I�- ��&����%���ก��������������� ������#�ก	���ก��$'%$/ ��� ���
���� �����ก����*�������-���"�/
�ก�� �)-�0�$ �ก��
���&� (/����C���** � ก"�ก�)0 (��D��(
�
�
��ก�������'�
���aGD����D���
#��ก���ก��-�
�� ���* W�����C�ก���$�)(�ก���ก��-�aGD�
#)� �""��ก'%-�0�#�0�ก/ � ��D
/�� ���D���ก��
���&�������������� 

1.6 ก��A�$%ก����� �!�"#��$% 

���� �)ก��
���&�ก��������������� �)ก��ก��D�%
�$
E���������)(*�� (���
 -�0�$/ ��ก!
��  ก��ก��D�%ก�(E#��ก��������������� #)�"���C�$�
* ก
/�#�� (/����
��"�*���E��K�D��(
%��ก�/�
 ก�(E#��ก��������������� ��  ก�����#�0����$������'�����&��&���ก�� (/���)��** 
.%(�-���"
���aGD����. ก��- ��
��ก��I�#)� ���ก��&�'G (�/ ���ก��D�%��
#����ก��
%����'�ก���D�ก�E/���������ก'%�
���-���"�� ���ก�D�� D�/
(�������#'�#��#)�%) �D�
�
�������Gก�*ก���D�-� ���-/�
���#)���C�-� �#!""�'� ���%����'�ก������ *���E��K�D��(#)��%�
ก��D�%�
� .%("�$� ��)ก��
'�����D�
��D��(o �a""�(���ก *ก�� �%��ก/ ก�E/����������K�D��( 
��0�#)� �
��ก��I�ก���-/�-�� ��(��
�� ��C�$��  
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Harris, Thomas (1998) �%��*/�ก�(E#��ก�����������������C� 3 ����H# �%��ก/ 

1. ก�(E#��ก���������������.%(ก���D�-� ������'�D�� ���� ���*��E� 
(Supplementary / Complementary) ก����������������)�
���$ก$/����D
/��ก����� ���
-� �
���**�/����'� ก�*ก����� ���-� �
����C� ������ก *���� ���*��E� ��ก��#���&�ก��
��� ���ก��$��%�***��I�ก����0� �)ก�������N��������.(���D��ก#)�"������
��ก��$E���
��
$� �ก��- ���ก���#)���กก
/���/�-/�#���%� .%( �"  ก��������**- ��.��ก� D�� -� �
��
���D��*ก��-�( �$/���� �"�กก����������������ก)�(
-� �ก�*-� ������ก���D��
����� "����C�
��กก
/���/���ก���-�(��D���� D�� ��/��"�%#���.��ก� ก���������������"���C��/
��/
(
���'��
����*��I� � (����(0���D�ก�*���.(���D��ก#)�$� �ก��"���� ���
��ก�E/���K�D��( 
� ก"�ก�)0ก�(E#��ก���������������������**�)0(�������
��C� ������ก *���� ���*��E�ก��
��� �����
��ก�E/���K�D��( ��� � ก"�กก�E/���K�D��(.%($���%� )ก%�
( 

2. ก�(E#��ก���������������.%(ก���D�-/�
�ก)�(
ก�*�'����D��  '�ก�*�D$Eก��I�#)�
�/����" (News / Barrowed-Interest Strategy) ก�(E#��ก�������������������ก	I��)0�����

�D�-/�
�ก)�(
ก�*�'����D�� &�'$H�IJ� ��/
/�"���C�ก��  ก�'�����D�/ W����)ก����� (�/��C����"�� 
� ก"�ก�)0�
��ก��I� ���o ก!(���)ก�������'���$'� (ก$�
 (/����/� ก��  ก����**�D�/- ��'����
�ก/� �E/��D�/- ��
(�$� � �ก�)�����$'�D�/ ��C�$�� ���� �%ก!$��#)���/�) ���"�ก�/�

�� �
��
�/����""��� (�� D�� ��C��'����#)���/�) ����/����"  )ก
'�)D���� ��  ก���(�(�� '�ก�*
�
��ก��I�#)��/����" ��/� �'������C�&�����*��E�ก)��. �'���� ���� �D��'�����%��������������
$�
� ��D���� ��D!�&/����� $/��o �%���ก-�0� ��C�$�� 

3. ก�(E#��ก���������������.%(ก��&��ก-%��-&/�� (Push-Pull-Pass) ��กก��$��%
��ก"��E����(ก�*ก�(E#��&��ก���%�� .%(ก�(E#��ก��&��ก (Push Strategy) ��  ก��&��ก%���'����
&/���/ �#��ก��"�%"��D�/�(.%( ���(���ก���-�(D�� .��.������/����'�ก��-�(��/�/ �#��"�%
"��D�/�( ���� �D��/ �#��%��ก�/�
&��ก%���'����"�ก&��&�'$��/&��*�'.H�$/ �� ��-I�#)�ก�(E#��ก��%�� 
(Pull Strategy) ��  ��C�ก��%���
�����"D�� ก��$E���
��$� �ก��- ���ก���.%( ���(ก��
.|	I� ก���/����'�ก��-�($/��o W���
������*&������!" ��ก���ก!"���)(กD��'����&/���/ �#��
$/��o � �  (/����ก!$�� �a""E*�� ���� ��������)��ก-�0� �
��$� �ก���)��ก-�0� "��"����C� (/��('��#)�
$� � ���(#�0�ก��&��ก���%������ �D��'�����/�&/��
���� &��*�'.H� � ก"�ก�)0ก�������(#
�����$�
D�� ��� $/��o �/
(��ก���������������ก!"�#���D���C�#)����"�ก����/����"��ก('��-�0� 
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#�0� 3 ก�(E#��%��ก�/�
�ก)�(
���� �ก�*- *�-$#)��$ก$/��- ��&�ก��$��% �$/��/�����


�(ก"�กก���%� (/���'0���'� (ก$�
 (/����/� ก�(E#��ก����������������**�/����'�"�������� 
$� �ก������(0��-� �
��#��ก��$��%ก�*ก�E/���ก�����K�D��(&/��ก��.|	I�D�� ก���/����'�ก��
-�( .%( �"�)��0�V�� (�/*��
����C��'�����D�/ #)��)�
���/����" ���ก!���ก�(E#��ก��%�� ���� 
ก��$E���
��$� �ก��- �&��*�'.H� ��#��$��ก��-���ก���I����ก������������������� ก��$��% 
 �"�����กก
/� 1 #����� ก  �"$� ��-��
��ก�E/���K�D��(� �.%(-� �
�����*��E� D�� ���ก��"�%
ก'"ก����'��	���� ก��#��-/�
 ก��"���� ก���#����� ก�D�
� 
/��)�
�������G #Eกo #����� ก#)�
�����
$ *
�$
E�������#��ก���������������ก!�
��%���*ก���'"��I� 

� ก"�ก�)0 (�������
�*/�����H#- �ก�(E#��ก����������������%���C� 3 ����H# �%��ก/ 

1.   ก����� �!�"#��$%� ����� (Reactive PR) D��(
�� ก���������������#)�
%����'�ก�� ���� D�/
(���- ���V D�/
(������ก�� D��  ���ก��$/��o �%�%����'�ก��H��ก'"�%��
���
 �����/��C�#)��* ���I�- ���ก�E/��%ก�E/�D���� #���D�D�/
(���- ���V D�/
(������ก�� 
D��  ���ก��$/��o $� �  ก���)0�"� #���
���-���"H�(D��� ���� ������
����*�E-�����/
ก��#*ก���#� �$/ �'��#)�"�$� �#��$/ ��   

2.   ก����� �!�"#��$%?�"�ก?� ��  ��C�ก��%����'�ก�������� (o ���D��**��
���� ���
#)�����������"�ก	���% ��/"�'�$�����ก�/�
D� D�� ��C����� �#)��D$Eก��I��%����*D�� �ก��-
��$�
- ����� ��%� D�� ��C����� �#)����������/���" ��/�D��
�������G ���� ���ก	I���/��)0 ���
%����'�ก�����������������$����ก$'  �"��'��ก'"ก��������ก'"ก�� D�� �&(���/ก'"ก���ก'"ก��
�D�%)-�0�ก!� ���
 

3.  ก����� �!�"#��$%� ���Aก (Proactive PR) D��(
�� ก���������������#)�

%����'�ก������ ������
���-���"�/
�D��� ก/ �#)�D�/
(���- ���V D�/
(������ก�� D��  ���ก��

$/��o"�%����'�ก�� (/���% (/��D����ก�*�����I� ���� ������
�������ก#)�%)���"�'��"$/ ������� 

#���D��ก'%�
���/
��� D�� ��/�����ก (�ก��%���� ��/$)�
� ��/�� ���)(� ��/�%'�-*
� ��/ก/ �� * ��

H��ก'"#)�D�/
(���- ���V D�/
(������ก�� D��  ���ก��$/��o"�$� ��U'*�$'$���.(*�(   
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ก��A�$%������1�6�!>3ก�����������I�
?����#
?�ก��" 

ก�����D��กก�� KAP ���� �������0�V��#)��
*�E����D��ก��/���ก���U'*�$'���%���ก��
�������������$/ ������� ���� ������
�������!"��ก��#������������������  �����ก *%�
(

'�)ก��$/��o %���)0 ��  

K = KNOWLEDGE ��C�ก���D�-� ��� ���� �D�������� �ก'%�
����� �
���-���" ��ก��%����'����
$/��o - �D�/
(���D��  ���ก��%�%)('��-�0� 

A = ATTITUDE ���� ��������ก'%�
����� �
���-���"#)�%)� ���
����
 "��ก'%#����$'#)��D!�%�
( 
��/�D!�%�
( � * ��/� *$���� ���
���%��)-� ����
���C� (/��%)���
 ก!�/�#���D��
����/� *D�� 
�
�������ก#)�"��Eก-�0���$/ $����%�� (�� 

P = PRACTICE  ��C�&�$/ ���� ���
��#���D��ก'%ก��ก��#�� D���"�ก#)��)�
����� �
���-���"���
�ก'%#����$'#)�%)���
 ก!"��ก'%ก��ก��#��$���� W���ก!���
�$/
/� #��D�/
(���D��  ���ก�"��)
��K�D��(��ก��- �
���/
��� D�� ��/  (/����  

 ก�(E#���)0���� 
/�ก�����)�(������+$'ก���$� ���'��$��"�กก���D��
������ก/&����*���

ก�E/���K�D��( ���� #)�"��������/ก�����)�(�����#����$'�D��ก'%�
����� ($�����*��E����

#��(#)��E%ก�����)�(������+$'ก���ก!"��ก'%-�0��%� 

1.7 ก�	�$�ก����� �!�"#��$% 

��C�ก���������� ��� #��ก���������������������**$/��o  �����ก'"ก���#)������
#��ก�
(E#���D��ก'%-�0��%���#���U'*�$' ���� ����"�
�������G#)�$� �ก����� ����D��-��
��ก�E/���K�D��(D��ก
���� � "��������/ก��*���E
�$
E�������#)�
���
��%������!"   Philip Kotler (2003: 618) �%�
��� ����E%����� ��� ���D��*ก����������������
�D��(����** W������ก *%�
( 

!���#�"#% (Publications) ก���&(���/-� ���-/�
���$/ �����I�� .%(����'���'����-����/
ก�E/���K�D��(%�
(
'�)ก��$/�� o ��/� �'$(��� ��(������"���n � ก����&/���*���D��*�"ก��ก��� 
��C�$�� 
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B>�!���!�A� (Sponsorships)  ���ก�������
�������� ��)(��D�ก�* ���ก���%�.%(�D�ก��
���*��E�ก�*ก'"ก���ก��ก)�� 
�{����� ���ก'"ก��� ���o - ������ W���
� ��C�ก����%�
��
�
����*&'%� *$/ �����  

ก��ก��" (Events) ก��������
�����"�ก/�'����.%(ก��"�%�D$Eก��I�D�� ก'"ก����'��	����**
$/��o ��/� ก����C�&�� E�
��H���(ก��ก)�� D�� �����%��'��� �����%�ก����� ��C�$�� 

�3�	 (News) D��(
�� D���#)������G (/��D����- �wx�(������������� �� ก�������� -/�
&/��
��� �
��� ��/� ก���/�-/�
�ก)�(
ก�* ���ก�� &�'$H�IJ� D�� ���ก���  

!A���#��% (Speeches) &��*�'D��- �*�'	�#"�$� ��)ก��ก�/�
&/�����  $ *���
��$/��o ก��
����E�$/��o �
���
��ก��ก�/�
$/ D�������������� ��C�ก�������H����ก	I��D�ก�* ���ก��  

ก��ก��"!�$��5���E� �% (Public-Service Activities)  ���ก�������
�����H����ก	I�#)�%)
�%�.%(ก�����*��E���'�����
�� D��  ���o ���� ����� 

ก��!������ก��ก�5% (Identity Media) ก�������� �N���#)������
��#� �
���
����C�
� ก��ก	I�- � ���ก� ��/� ����� ��-)(� ���*�$� D�
"%D��( ก���$/�ก�( ��C�$��  

ก�
'�)ก����������������$/������**�D�/��)0�D�&������!"#)�$/��ก�� "����/"����C�#)�"�$� ����
��)(������ ��� �%����� ��� D���� �$/�����
���D��(����� ��� &��ก������ ������.(���"�ก�$/��
����� ��� &��&���ก��"�#���D��ก'%&����.(�������E%$/  ���ก������ � 

1.8 ���!��$�B����ก����� �!�"#��$% 

Philip Kotler (2009: 569) �)0�D��D!�
/�&�#)��ก'%"�กก����������������/ �-���
�%(�ก 
���� �"�กก���������������$� �#���
*��/��ก�*����� ��� ��� ���ก��$��% ���o 
'�)ก��
�%&�ก��
������������� �'(�
�%"�ก"���
�-/�
#)��%��� �
�����"�ก �
���-���" #����$'#)����)�(��� 
( %-�(���ก����#)���'��-�0� �$/&�- �ก���������������#)�
�%�%��/�(#)��E%��  "���
�-/�
#)���� �����
�&(���/W���"�$� �
�ก$�%�ก!*�
��
���C�D��กV�����#��ก����E� ��/� ���� ���
- �*�'	�#�%���*ก��
$)�'�����C�-/�
����� �'���'����
�#�0��'0� ก)�� ������'0
 �
�( %�'���ก)�������/� "���
�&�� /���
�
�����Iก)������� �'%��C�����/���0�#)�D�ก$� �W�0 �� �$��ก��W�0 .|	I� 
'�)ก��
�%&��**�)0 �"
��/��C�#)��/�� �" ���� �"�ก��/�)$�
*/��)0"���
�&�� /�� &���� &��ya�  (/����%�"� �
�#�0�ก��"%"��
-/�
��� ���ก�����)�(�����#����$'D���"�ก��*-/�
������
 ���� �"�ก��K�D��(- �ก��
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������������� ��  ก���-��
����/��/�
��
)� -� ���#)��%�"���
���C�"���
��E#�'#)���/�)ก�� /��D�� 
ya�W0�� 


'�)ก��
�%&�#)�%)ก
/� ��  ก��
�%ก����*��� �
���-���" D�� &�$/ #����$'#)��ก'%"�กก��
������������� ��/� �)��"%"��-/�
���"���
��#/��D�/ �)��* ก$/ �� ����#/��D�/ ก)���#)����)�(�
�
���'%D���"�ก#��*-/�
������
  

�>����ก������"�����!��$�B����ก����� �!�"#��$% 

ก�������'�&���C�
'�)ก������ D����$ *
/�ก��
���&�ก�(E#���%�&�$��#)�$� �ก��

D�� ��/ "���
��)ก��
�%%�
(
'�)�%
'�)D�������� $ *���
��
/�
�$
E�������#)�
���
�*���E��K�D��(

D�� ��/ ����**ก�������'� "����ก  ก��C� 4 ����H#��   

1.  ก�������'�ก/ �%����'�ก�� (Preliminary Evaluation) W�����C�ก����ก	��
��
��C����%� (Feasibility Study) ก/ �#)���'��%����'����������������� .%(#��ก����ก	�
��
����'#�'H��- ��a""�(ก/ � �
���D�����- �ก��*
�ก��#)���%
/�"�����������ก��*�'D��
"�%ก������������������ �aGD�  E����� �
����)�(� $� %"�&������ D�� ����'#�'&�#)���%
/�
"��%���* ��-I��%)(
ก��ก!��ก	�&�ก��#*#)���%
/��/�"��ก'%-�0���%���$/�� o ��/� %�������� 
%���ก����� � %������	Vก'" ��C�$�� ก�������'����������������� ก/ �%����'�ก���)0�)���.(��� 
���� ��C�ก����%ก��I� �����ก	�%�
/�ก/ ����� %����'����������������� "��ก'%�
���E���/��ก/
ก����#E� (Cost effectiveness) D�� "��ก'%&�ก��#*D�� ��/ "��%�$�%�'��/
�D���
/�"�
%����'�ก���������������D�� ��/ D�� $� ����*��E� ������ก * ���ก��*
�ก��*�'D��"�%ก��
���������������)(��% ���� �D��ก'%&�%)#)��E% 

2.  ก�������'�&���D
/��%����'�ก�� "�"����ก��C����/
��
����'��$����ก��
������������� (Inception Study) �����D
/��%����'�ก��#)�&/������/
���ก�����
 (Formative 
Evaluation) 
/��)ก��$ *��*D�� ��/  (/���� .%("������'�"�ก�กIJ�D�� $�
�)0
�%#)��%�$�0��
� .%(
&�#)��%�"�กก�������'�%��ก�/�
�)0"��/
(���*��E�#�0��a""�(�K ���ก��*
�ก��*�'D��"�%ก�� ���
����$/
�$
E������������K�D��(- �ก����������������D���C���$���
���D������D��ก'%
����'#�'H���������'#�'&�  

3.  ก�������'�&��
���E� (Summative Evaluation) ��C�ก�������'�D����'0��E%
ก��%����'����������������� ���� ���D�����'#�'&�- �ก��%����'����������������� 
/�*���E
��K�D��($��#)�ก��D�%�
�D�� ��/  (/���� ��������'�����'#�'H��- �ก��%����'����
������������� .%("������'�"�ก�กIJ�D�� $�
�)0
�%#)��%�$�0��
� �����E�&�
/�*���E
�$
E�������
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D�� ��/  (/����  $� %"�ก����(���
���
��H��- �ก��%����'�����������������
/�����*
�
�������!"D�� ����D�
��)(���  �)�aGD�D��  E������%#)�$� ��ก��-���*��E�D�� ��/ ���� "�
�������/ก��$�%�'�
/� ก��%����'������������������)0�
�%����'�ก��$/ D�� $� ��ก��-���*��E� 

4. ก�������'�&�ก��#*- �ก��%����'����������������� W���"���C�ก��$�
"� *
&�ก��#*#)� �ก'%-�0�"�กก��%����'��������������������H���
�- �&�ก��#*#�0�D��( ��/� 
&�ก��#*%�������� ���	Vก'" ก����� � ��**�'�
� D�� �'���
%�� � �#�.�.�() �����ก� ���
%����.(*�( ��C�$�� #�0��)0�
���
���aGD���� E�����$/��o #)��ก'%-�0�"�กก��%����'����
������������� 

��
�'%���#+	,)ก��������������� ���ก *��%�
(�
����������������������� 8 
D�
-� D��ก%�
(ก�� �%��ก/ �
��D��( �
�������G 
�$
E������� ก��*
�ก��%����'���� ก��

���&� ก�(E#�� ก�
'�) �������'#�'&�- �ก��������������� W���"������
����� �'*�( ก��
%����'�����������������- � ���ก�$/��o �%� #�0��)0 �����#Eก ���ก�$� ��)ก��������������� ��/

/�ก���������������"��)*#*�#D���#)� (�/���/
��D�- � ���ก� .%(�)
�$
E�������#)������G ���� 
* กก�/�
 �)0�"� �&(���/�D�-� ���-/�
����ก/�������ก�E/���K�D��(���� �D��ก'%ก����*������
�
���-���"#)�
�ก$� � ��%�"�  ��"��������/ก��( ���* ���� 
�  �
�
���"����D��
���/
���  
���*��E�ก�* ���ก� �
���
���)H����ก	I�#)�%)$/  ���ก��%���#)��E% 

 

2.  ก�����ก�����ก��?��� (Marketing Management) 

 

2.1 
	�"0"�����ก��?��� 

Philip Kotler (2009: 45-48) �)0�D��D!�
/� �E�ก'"���a""E*��$� ��&�'Gก�*ก��#��#�(���
. ก�� 3 ���ก���DG/ ��  H�
�.�ก�H'
�{�� ก����{������
���"�'Gก��
D���- ��#�.�.�() 
���ก��&/ ����(ก,�กIJ� ก,���*)(*$/��o - �.�ก ก��$��%��(��C����#)��ก)�(
ก�*ก������� 
�/����'� �/�� *�'����D�� *�'ก����(����ก���D�� �E�ก'" .%(��/�%����"
/���ก���"��)�
��$� �ก��
���'����D�� *�'ก����0�o D�� ��/ �$/�a""E*��ก��#��ก��$��%�D�����*&������!" �"��C����%�
D��(����** �$/#)������G��  � �#)��
��$� �ก��- ���ก��� (Customer Need) ��C�D��ก  
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���
/� L$��%M �� *��E��
��D��(ก�*ก�E/���ก�����K�D��( (/��ก
���-
��D��(

ก�E/� .%(�N��� (/��('�����a""E*���)ก����{���#�.�.�()��C� (/����ก ����)ก�E/���ก����D�/o 
�ก'%-�0� (/��$/ ���� � ��/� physical marketplace, digital marketplace, mega markets D������
�
��D��(- � L$��%M D��(
��ก����ก���)�(��'����D�� *�'ก�� "�กก�E/�D����#)���C�&���������
(�� )กก�E/�#)���C�&����*D�� &��W�0  .%(�)*���'��*�� (/��$ *�#�ก�� ��/� ��'� D��  �'���� D��  *�'ก�� 
�/
���� 
/� Transaction �)�
��D��(�$ก$/��"�ก Exchange �� D��(
��ก����ก���)�(�#)�
�ก'%-�0���)(����
���0����
���
�����'ก��ก���� ��/� ก��W�0 -�(D��ก#���(� D�� ก��W�0 - ���$��%��%
#)�&��W�0 &��-�(�" ก�����0��%)(
���
��/�" ก�� )ก��(  

�$/��#��ก��$��% ก����ก���)�(�"��)�
��D��(ก
���ก
/� Transaction ��  "��)
�
����������$/ ���� �ก�� ���"��)ก����ก���)�(�ก����กก
/� 1 ���0�D��  �""�(�
���$� %�� 
(Relationship Exchange or Relationship Marketing) Peter Drucker ��ก#+	,)#��ก��"�%ก��
#)��)��� ��)(�ก�/�
�
�
/� L*�����'% (�/��� 
/� ก��$��%�� �
��$� �ก��-�( �$/"E%�E/�D��(- �
ก��$��%��  ��'��ก��-�(�D���ก-�0� $� ����"�ก����-���"��ก�����C� (/��%) ���� "�%�'�������*�'ก��
�D��D���ก�*��ก���W���"�#���D��'����D�� *�'ก����0������
-�($�
���� ��%� ก��$��%"��%�&����� 
��ก������ �#)�"�W�0 ������� �)�'����D�� *�'ก����� �#)�"�-�(M  

.%(��E����
 ก��?��� ��  ก��ก��#��ก'"ก���$/��o ���E�ก'"#)�#���D��ก'%ก������'����
D�� *�'ก��"�ก&��&�'$����/&��*�'.H� D�� &�����*�'ก����0�o .%(�%���*�
��� �" -I��%)(
ก��ก!*���E

�$
E�������- �ก'"ก�� .%(�)��K�D��(���� ������
������ �"�/
�ก������(�(�
��D
/��ก�E/�
$/��o #)��ก)�(
-� � ��/� ��ก��� &��"�%D��'����/
�$
E%'* &��"�%"�� D�/�( }�} ���� %������ก	��
�����
� �"����E�ก'"�
�$��*����#/���� &����������E%ก��(��C� Relationship Marketing ��  ก��
������'�#���(������G����E%- �*�'	�# ��  ���� -/�(ก��$��% - Marketing Network ����� � 

�/
���#��ก��"�%ก��$��%��ก
�ก �'*�(����'� L�'���- �ก��-�(�'����M ���
����C�
"�'��/
������G- �ก��$��%�'��/ก��-�(  .%(��E����
 ก�����ก��ก��?��� ��C�#�0����$�����
�'�����ก����� ก$��%��K�D��( D���ก��� ��ก	���ก��� �����'��"���
���ก��� .%(ก������������ 
�/�� * ������ ����D��D!�
���EI�/�- ��'�������*�'ก��#)���ก����%���* 

ก�����0��ก��?��� D��(
�� ก��%����'�ก����ก������a""�(#��ก��*�'D��ก��$��%
 ���%��ก/ #)����wx�(ก��$��% 
��%E E�ก�I� �*�����I ����
�� (/���)����'#�'&�����)
����'#�'H�� 
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ก���1�����ก�����ก��?��� D��(
�� ก��&�'$���ก������� �(��(�'����D�� 

*�'ก��"�ก&��&�'$��(��ก�E/�&��*�'.H���K�D��(���%�
(ก��*
�ก����� ���ก��$��%#)��)
����'#�'&�ก/ �D��ก'%ก����ก���)�(�#)�������
������ �"#�0�� �wx�( 

��กก��?��� ���
��D��(#���E�ก'" ��  &��%����'�ก'"ก���$/��o #)��ก)�(
-� �ก�*ก��
���� ��'�������*�'ก��"�ก�D�/�&�'$D�� &�����ก *ก����
���� &��*�'.H� ���
������
��#)�#)�
$� �ก�� D�� D��(
��&��#)�%����'�ก'"ก��� ��"��/�&��D��'�������*�'ก��ก��"�("�ก&��&�'$��(��
&��*�'.H����� ��� E�.H�D�� *�'.H�����ก	I�#)�$� �ก��$���
���D����� %����0� ��กก��$��%"��
�ก)�(
-� �ก�*ก��*
�ก��$/��o ��ก��( ��/� ก��
'"�(#��ก��$��% ก��
���&�#��ก��$��% 
ก��D�%ก�(E#��#��ก��$��% �
���
���)�/
������G��ก��ก��D�%���%����'�ก'"ก���#��
ก��$��% ��C�$�� 

��กก��$��%"�$� ���� ก#���E�ก'"#)�$ *�� ��
��$� �ก��- �ก�E/���K�D��( ���
�ก��aGD��D��ก/&��*�'.H� .%(�����. ก��#��ก��$��%"�กก��� �D�ก�E/�&��*�'.H�#)��
��
$� �ก��#)�(����/�%���*ก��$ *�� �"�ก�'����D�� *�'ก���%o $� ��D��
�������G�ก/&��*�'.H���#Eก
���� �#Eก����%!�#)�"�$� �$�%�'��" ��/
/�"���C�ก��  ก�**�'���� ก��$�0����� ก��ก��"�(�'���� 
D�� (E#����$��ก����� ���ก��$��%#)��ก)�(
-� �ก�*�'�����D�/���0� ��กก��$��%"�$� ��)#�ก	�
%���ก��*�'D�� E����� ��กก��$��%*�'D�� E��������/
�- ���%�* �
��  ������ก * ��'��I 
}�} W���ก��"�*���E��K�D��(%��ก�/�
�%���0� $� ��)ก��$�%�'��" (/��
�ก$� ���D��(o ���� � ��/� 
&�'$H�IJ�$� ��)�EI��ก	I� ���*���"��"�
�ก�"&��*�'.H� �)- �*��"EH�IJ��
���C� (/���� }�} 
��กก��$��%�ก)�(
-� �ก�*ก�E/�$��%��K�D��( 4 ����H# ��  $��%&��*�'.H��E%#��( $��%�
�*��
D�� *�'	�# $��%.�ก ���$��%ก�E/�#)���/�E/�D
��ก���� ��$��%��K�D��(�$/������H##�0� 4 ��0� 
*�'	�#$� ������D�� ��{�����.(���#��ก��$��% (Market Offerings) W���"����#�* (�/��"'$�"
- �&��*�'.H� (Position in the buyers� minds) ��กก��$��%$� ��-���"�
��$� �ก�� (need, 
want, demand) - ���ก���#)���C�ก�E/���K�D��( �'����D�� *�'ก��"�����*�
�������!"�%� 
��
������EI�/�����
������ �"�ก/&��*�'.H�#)���C�ก�E/���K�D��(�%� ��กก��$��%��/�����
#���D�
&��*�'.H�#Eก��� �"�%�#�0�D�%  �$/������/�%�� *���'���%)(
ก�� ��/� *����� �%�����'%�%)(
ก�� 
ก'� �D��H�$$���������%)(
ก�� D�� � *H��(�$����� ��%)(
ก��  
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2.2 ��	
������ก��?��� 

$�0��$/ %)$
���a""E*�� �)��
�'%%���ก��$��%D��กD��(��
�'% Philip Kotler (2003) 
�%��*/���
�'%#��ก��$��%  ก��C� 6 ��
�'%%�
(ก�� �%��ก/ 

2.2.1 ��
�'%�E/�����ก��&�'$ (Production Concept)  

2.2.2 ��
�'%�E/������EI��*�$'�%/�- �&�'$H�IJ� (Product Concept)  

2.2.3 ��
�'%�E/�����ก��-�(�'����D�� *�'ก�� (Selling Concept)  

2.2.4 ��
�'%�E/�����ก��$��% (Marketing Concept)  

2.2.5 ��
�'%�E/�������ก��� (Customer Concept) 

2.2.6 ��
�'%�E/�����ก��$��%���� ����� (Societal Marketing Concept) 

��
�
���'%#��ก��$��% (Marketing concept) ก!��  ก��"�%ก��#��ก��$��%.%(�D�
�
�������Gก�*��ก��� ���� �D�*���E��K�D��(���
�$
E�������ก��#���E�ก'"- � ���ก�� �/
���ก
���
#�0� 3 ��
�'%��ก��0�����%�&��� (���a""E*�� �/
���
�'%#)� 4 ��  ��
�'%�E/�����ก��$��%�� 
��
�'%#)��'(����ก�� (�/���a""E*�� W����)D��ก�����G (�/#)�ก������
"�
��$� �ก��- ���ก���
ก�E/���K�D��( (Needs & Wants) ���
&�'$�'�������*�'ก���D�$��ก�*�
��$� �ก��- �ก�E/�
�D�/���0� ���
#���D��-�� �"����E% �%� (/���)����'#�'H���������'#�'&� �D�� ก
/���/�-/�-�� W���
��
�'%�)0�E/�����ก����ก	��'(��- �$��% (/����%�"� .%(�E/���K�#)��
��$� �ก��- ���ก��� 
������ก'"ก���D�� D�/
(���$/��o #)��ก)�(
ก�*��ก�������
��$� �ก����ก��� �
���
��ก�������
ก����"�ก&�'$H�IJ�D�� *�'ก��#)�#���D��ก'%�
������ �"�ก/��ก��� �/
���
�'%#)� 5 ��  ��
�'%
�E/�������ก�����0� �E/��D��
�����"�
��$� �ก��- ���ก����$/�����$/��D�/
(#)�D��กD��(
�$ก$/��ก�� (Customization) ����E/�������
��H�ก%)- ���ก�������EI�/�#)���ก���� �" (/��
(���(��$� %�� 

��(E�D���#)�ก�����"���
�� ���� ก��
/���
�'%�E/�����ก��$��%D�� ��
�'%�E/�������ก��� 
 �""���/��)(�� $/ ก�����)�(�����- �.�ก#)���C���
�$ (/���
%��!
�)0 %����0� "���)&����� 
��
�'%W������� 
/��/�"�%)ก
/� ��  ��
�'%ก��$��%���� ����� W������ก *%�
(��
�'%��-�  6 �$/
��'���$'���
�'%
/� $� ���ก	�����/����'��H���
����C� (�/ ��������#)�%)- ���ก���
ก�E/���K�D��(%�
( (Preserve & enhance the consumers� and society�s well-being) W���
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��
�'%ก��$��%���� ������)0"�$� ��'"��I���**#)��������%E�(���D
/�� ก����- �*�'	�# 
�
������ �"���ก���� ��
��$� �ก��- ���ก��� ���&����.(���- ������I����������
����� � 

2.3 
	�"!1�
�2���ก��?��� 

ก��$��%��C�ก��*
�ก��#)��ก)�(
-� �ก�*ก'"ก��  ���ก�#�0�H����V���� ก�� ก��
%����'�ก��#��%���ก��$��%"��/�&�ก��#* (/��ก
���-
��#�0�����/- �&�%)D�� &����.(���#)�
"��%���* ���&�ก��#*%���&���)( #�0�H�(�����H�(� ก����#� W���"����ก�
�������G- �
ก��$��%�%�%��$/ ���)0 

1.       
	�"!1�
�2���ก��?������"�?3�!��
"����A

� ก��$��%�)�
�������G#)�
�)$/ ��������*E���%��$/ ���)0 

1 .1  ก��$��%���)�(������+$'ก���ก��W�0 - �*E��� 

1.2     ก��$��%�/
((ก��%�*��$�V��ก���� ��)�- ������ก����������D����-�0� 

1.3   ก��$��%#���D��ก'%��� ��)�$/�� o �ก/*E�����'����ก-�0� 

2.       
	�"!1�
�2���ก��?������"�?3������I��`ก�� ก��$��%#���D��ก'%ก��W�0 

-�(��%
ก �
%��!
 &��W�0 &��-�($'%$/ ��������ก���%�$� %�
�� ก���U'*�$'$/�� o #��ก��$��%ก!�)

&�ก��#*$/ ��**���	Vก'" (/����ก��( %���)0 

2.1     ก��$��%�/
(�D������ก��)��(�%����-�0� 

2.2     ก��$��%#���D��ก'%ก��D�E��
)(�- ��a""�(ก��&�'$ 

2.3     ก��$��%�/
(������
��$� �ก�����'�������*�'ก�� 

2.4     ก��$��%#���D��ก'%ก�����)�(�����#�����	Vก'"- �����#� 

2.4 ��������ก��?���<���
%ก�  

 ก��$��%"��)*#*�##)��$ก$/��ก�� $���$/��ก	I�#)��$ก$/��- � ���ก� D���#)�#��

ก��$��%��C�D���#)�#)������G (/��D������ ���ก� �$/"�
�ก�D��
�������G�$ก$/��ก�� W��� ���ก���



 

 
 

36 
��ก	I�#)��$ก$/��ก��ก!"��)�E�� ��ก)�(
ก�*ก��$��%#)��$ก$/��ก�� *�� ���ก��)�E�� �
/�

ก��$��%
� ��C�D���#)�D��ก���(�ก���- � ���ก���-I�#)�D���#)� ���o ��C���)(�D���#)����*��E�

�#/���0� ��-I�#)�*�� ���ก�� � ก!��/� �$�
� �
/�#��D���#)����� ���*��E�#��ก��$��%�#/���0� 

*�� ���ก�� ���#)���ก�����C�D��ก�����G��ก��-�*����� � ���ก� 
������"�ก�
��� �"- �

��ก���  ���ก���/�����
%���� (�/�%�  

Philip Kotler (2003: 26-27) �%�"����ก
�� Views of Marketing�s Role in the Company 
D�� *#*�#- �ก��$��%�� ���ก��$/������H#  ก��C� 5 ����H# %����%���H��#)� 2 %���)0 

4�#��� 2 :  H����%�*#*�#- �ก��$��%�� ���ก� 

 

���"� : Philip Kotler, Marketing Management b Analysis, Planning, Implementation, and 
Control, 8th Edition. Prentice Hall, 2003. P. 26-27 
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a) ก��$��%�#)(*�#/�ก�*D���#)� ���o �� ���ก� :  D���#)�#EกD���#)��� ���ก�
� 
/��)
�
�����������#/��#)(�ก�� ��/
/�"���C� ก��$��% ก��&�'$ ก��*E��� ���ก����'� $/��#��D���#)�
�ก�0 D�E�W���ก�����ก�� 

b) ก��$��%�)D���#)�#)������Gก
/�D���#)� ���o �� ���ก� :  �)D���#)�D��ก 4 ����H#��
 ���ก� �$/D���#)�#��ก��$��%
� 
/��)*#*�#�����Gก
/�D���#)� ���o 

c) ก��$��%��C�D���#)�D��ก- � ���ก� :   ���ก�-�*����� �D��ก"�กก��$��%��C������G 
���ก��D�%#'�#��ก��-�*����� �- � ���ก� 

d) ��ก�����C�&���
*�E�����) '#�'��$/ D���#)�$/��o �� ���ก� :  ��ก�����C����(�ก��� 
D�ก����"�ก��ก��� ���ก�ก!��/�����
%���� (�/�%� 

e) ��ก�����C�&���
*�E�����) '#�'��$/ D���#)�$/��o �� ���ก����ก��$��%�)D���#)�
���*��E� : ��ก�����C����(�ก�������)D���#)#��ก��$��%� (���*��E����� ������
������ �"
�D�ก�*��ก���������� ��ก	���ก����D��� (�/ 

2.5 ก��ก1�0��ก��A�$%ก��?��� 

ก��ก��D�%ก�(E#��ก��$��% (Philip Kotler, 1994) "�$� ��)ก����ก	��H���
%�� �
H�(� ก���H�(�� �H��$��%���� ��C�-� �����ก���'"��I�. ก��  E����� "E% / � "E%�-!� 
����
�������
��ก���-/�-��- ���/�-/� ก����)(����$��% �-���"
'�)���D�$��%�D�/o "��"����C�
 (/��('�����D��*��กก��$��%#)�"�����*�
�������!"�� ���ก� �
���%����)(*- ���กก��$��%#)�
�)ก��#��ก��
'�����D�ก��$��% (/��$/ ���� �"�#���D��)ก��$'%$���
������� ��D
- ���/�-/� 
�
������� ��D
- � E$��Dก��� ก�����)�(���- ��+$'ก���&��*�'.H� �/��'(� #����$' }�} "�
#���D������
������
�������
��ก���-/�-��- ��E�ก'"�%� (Competitive Advantage)  

ก��
'�����D�ก��$��%.%(���ก����� ���ก��$��%�***��I�ก�� "��/
(�D���กก��$��%
�-���"���"�*ก����ก��$��%�%�%)-�0� ����� ��� ���#+	,)ก��$��%#)��ก'%-�0��D�/o #)���/��(�)��
(E�$��%ก/ �D����)0 ��C��'��#)���%�
��H��ก��$��%#)����)�(��� ก��$��%������**�D�/o �%�
�ก'%-�0�����%���*�
���'(� W�����กก��$��%� �ก!�
�"�$� ����*$�
���� ��*ก�����)�(������)0%�
( 
��กก��$��%�-��
��ก�E/���ก�����K�D��(- �$� &/���/ �#��D��(�/ �#�� (Channels) ��/� ก��
��� ��� ก��"�%"��D�/�( ก��-�( }�} ��-I�%����'�ก'"ก���#��ก��$��%��0� ��กก��$��%$� �
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�&�'Gก�*�H���
%�� �$/��o D��กD��(�a""�( �
�#�0���/�-/�-��������**$/��o %����0� ��กก��
$��%"��$� ��)����� ��� �
����D��*%����'�ก'"ก���ก��$��%����/$��%��K�D��( (Target market) 
�D��%������!" W��������)(ก����� ��� �D�/���0�
/� �/
������#��ก��$��% (Marketing Mix) ����� � 

�
���!3	����!"���ก��?��� 

ก����{��ก�(E#��ก��$��% (Marketing strategy) D��(
�� ก����� ก$��%��K�D��(
�N��� (/�� ����� ��
������ �"- �&��*�'.H�#)���C���K�D��(��0�.%(ก������/
������
ก��$��% (Boone and Kurtz, 1989: G-9) �����ก��#��ก��$��%"����C� (/��('��#)�"�$� ��)ก�
(E#���/
������- �ก��$��% (Marketing mix strategy) #)��)����'#�'H�� W���"�#���D������

$ *�� �
�$
E�������#��ก��$��%�%���C� (/��%)  

!3	����!"ก��?��� (Marketing mix) D��(
�� ก�E/�- ������ ��� ก��$��%W����E�ก'"
����/
�ก������  �D�*���E
�$
E�������#��ก��$��%��$��%��K�D��( .%(����� ��� ก��$��%#�0� 4 
���ก�� �%��ก/ &�'$H�IJ� (Product) ���� (Price) ก��"�%"��D�/�( (Place or distribution) ���
ก���/����'�ก��$��% (Promotion) W��������)(ก��0�o 
/� 4Ps �����ก����� �/
������
ก��$��%�D�/��)0�D��ก/&��*�'.H� ��กก��$��%"����C�$� ��)�
������ก)�(
ก�*�+$'ก���&��*�'.H���
�/
�#)��ก)�(
ก�*ก��$�%�'��"�ก)�(
ก�* 4Ps (�/
������ก��$��%) W���������� ก��D�%ก�(E#��
ก��$��%#)������
$ *�� ��
������ �"- �&��*�'.H��%� (Philip Kotler, 1994: 98) %���)0 

1.  ก��A�$%����B��?4�5b% (Product strategy) &�'$H�IJ� D��(
�� �'��#)������� 
ก�*$��%���� �
�����" (Attention) �
�� (�ก�%� (Acquisition) ก����� (Using) D�� ก��
*�'.H�(Consumption) #)������
$ *�� ��
��$� �ก��D�� �
��"����C� (Kotler, 1994: 98) 
(ก$�
 (/����/� &��*�'.H��)�
������ 
/��0��%���*��"E-
%�)�
���� �%������'�������E-H���%�
%)ก
/� ���� �"�ก
/���V*���)ก���
*�E���$�V��ก��&�'$ ���&��*�'.H�(������ 
/��0��%���#)��)$��
�'�����)�EIH��%)ก
/��0��%���#)���/�)$���'����D�� $��� � $� %"�$� �������
���
���� %H�("�ก
ก��%����0�� %�
(�D$E&��D�/��)0#���D� �$��ก���"�'G�$'*.$- ��0��%������ ��C�$�� ก��$�%�'��"��
��ก	I�- �&�'$H�IJ� ���*�'ก��"��%���* '#�'��"�ก�+$'ก���- �&��*�'.H�
/��)�
��$� �ก��
&�'$H�IJ�#)��)�EI��*�$' ���*��� ���
��กก��$��%"�������ก��D�%ก�(E#��&�'$H�IJ�#��%���
$/��o ��/
/�"���C�  
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(1) -��% ����/����ก	I� ����EI��*�$' ���*���#)�&�'$H�IJ��
��)  

(2) &�'$H�IJ��
�"�*��"EH�IJ� (/����  

(3) ��ก	I�ก��*�'ก��#)������G- �&��*�'.H���  ��� 

(4) ก����*���ก�����.���ก��ก���D�*�'ก�� ���*���#)��
�"�%�D�  

(5) ��ก	I�- �&�'$H�IJ����ก *#)��ก)�(
-� ���  ���  

2.  ก��A�$%������
� (Price strategy) ��กก��$��%$� �$�%�'��"������ 
&�'$H�IJ�D�� *�'ก�� ���ก�����*��E������D�/��)0 ��ก	I��
���$ก$/��- �&�'$H�IJ����
�
�������
��ก��$ *�� ��
������ �"- �&��*�'.H� #���D��ก'%����/� (Value) ��$�
�'���� 
����/�#)��/�� *�D���ก���$� ���กก
/�$��#E� (Cost) D�� ����(Price) - ��'������0� .%(#)� ���� 
D��(
�� �'��#)�*E���"/�(���D��*�'��#)��%���W�����%�
������/������- ���'�$�� (Stanton and 
Futrell, 1987: 650) D��  �"D��(
��"���
���'���� (D�� ) �'�� ���#)�"����C�$� �������� �D��%���W���
&�'$H�IJ����*�'ก�� &��*�'.H�"�$�%�'��"W�0 ก!$/ ���� ����/���ก�ก'�ก
/������'���� (ก$�
 (/��
��/� $��%���'ก���/�%��E/�#)�����
�ก��� �� &��*�'.H��)�
�����"�������ก	I����'ก�#)�#�����( 
�
(�������)�EI�/�����($�&��*�'.H� &�������)ก�%�����ก$�D!�
/����'ก�('���EIH��%)�������
���('��"�-�(%)��ก-�0� ��C�$�� .%(#)����
��#)��ก)�(
ก�*���������C��/
�#)��ก)�(
-� �ก�*�+$'ก���
&��*�'.H��)%���)0  

(1) &��*�'.H��)ก����*������� (Awareness) 
/��D�����ก�*�����'������0� (/���� (How?)  

(2) &��*�'.H������ก
���
���$ก$/����D
/���'����$/��o �%� (/����  

(3) ��'��Iก���%����#)�"����C� ���� ก��$E��ก��W�0 ����D
/��ก���������'�����D�/ ���      
ก���/����'�ก��-�(�
���C�"���
��#/��%  

(4) -��%�/
��%�D�ก�*&��#)�W�0 %�
(��'��%��C��#/��%  

3.  ก��A�$%ก������1�0�3�� (Place D��  distribution strategy) ก��"�%"��D�/�(
D��(
�� ก����� ก���ก�����&����)�(
��G#��ก��$��% ���ก *%�
( ��ก��� *�'	�#-��/����
*�'	�#�ก!*��ก	��'����#)��D�����ก�*��ก�����K�D��(.%(����� ��
���.(���%����
���
��#)� 
�
����C��"��- � (McCarthy and Perreault, 1990: 526) D��  �"D��(
��.���������/ �#�� 
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(�
�*�� ���ก'"ก���)#)�������� ����� �(��(&�'$H�IJ�D�� *�'ก��"�ก ���ก����(��$��% 
(Stanton and Futrell, 1987: 644) �/
����ก *- �ก'"ก�������
�*��ก��$��%#)�
/�&�'$H�IJ�
D�� *�'ก��#)�
�ก$� ���(����ก��� (Boone and Kurtz, 1989: 65) ก��"�%"��D�/�("���ก)�(
-� �ก�*
ก��ก��ก������� �(��(�'�������*�'ก����(��&��*�'.H�W���$� ��'"��I�
��
'�)ก��#)������� 
&�'$H�IJ����� -�( ก��$�%�'��"��ก��"�%"��D�/�("��%���* '#�'��"�ก�+$'ก���&��*�'.H� %���)0  

(1) ��ก	I�.��������ก��"�%"��D�/�(���� ก�������)ก ���*���#)��
������ก����� -�(
&�'$H�IJ�  

(2) �
�"�-�(#)��D� (Where?) �����C�"���
���ก�� (��)(��% (How many?)         
ก��"�%"��D�/�(���� ก��"�(&�'$H�IJ���(��&�������)ก  

(3)   "�����'���� ���*�����(�����������)ก (What?)  

(4) �
��"����C�- �*�'	�##)�"��
*�E�ก'"ก���$/��o ก���
*�E��E�ก'"ก��"�%"��D�/�(
��C� (/���� (How?)  

(5)   H����ก	I������ก	I�- ����������)ก ���*���#)��
�"������-�0� (What?) 

4.  ก��A�$%ก��!3��!��"ก��?��� (Promotion strategy) ก���/����'�ก��$��%
D��(
��ก��$'%$/ ��� ����ก)�(
ก�*-� �����D
/��&��-�(���&��W�0 ���� �����#����$' (Attitude) ���
�+$'ก���ก��W�0  (Buying Behavior) (McCarthy and Perreault, 1990: 730) .%(
�$
E�������
- �ก��$'%$/ ��� ������� �"��-/�
������� "���" ���� �$� ��
��#��"�� ��ก�����K�D��(�ก)�(
ก�*
*�'	�#���ก���/����'�ก��$��% ก�(E#����ก���/����'�ก��$��%�) 5 ก�(E#��%���)0  

(1)    ก�(E#��ก��.|	I� (Advertising strategy)  

(2)    ก�(E#��ก��-�(.%(������ก���-�( (Personal selling strategy)  

(3)    ก�(E#��ก���/����'�ก��-�( (Sales promotion strategy)  

(4) ก�(E#��ก���D�-/�
������ก��������������� (Publicity and public relation 
strategy)  

(5)    ก�(E#��ก��$��%#��$�� (Direct marketing strategy)  
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��กก��$��%"��)���
��#)��ก)�(
-� �ก�*ก��
'�����D��+$'ก���&��*�'.H� W������$ *#)��%�

"�ก���
���D�/��)0��กก��$��%"�����������ก��ก��D�%ก�(E#��ก���/����'�$��%$/ �� ���
��
�D�/��)0 �%��ก/ 

(1)  "E%�E/�D��(���
'�)ก��$'%$/ ��� ���#)�"��ก)�(
-� �ก�*&��*�'.H���  ��� (What?)  

(2)  ก��$�%�'��"��� ก����� ��� �/����'�ก��$��%#)��D�����ก�*&��*�'.H��� ����� ��� �% 
(Which?)  

(3)  
'�)ก���/����'�ก��$��%#)�%)#)��E%���D��*&��*�'.H�����$/���
��ก��I���  ��� (What?)  

(4)  
'�)#)��)����'#�'&�����E%��ก��������D��ก'%�
��$�0��"����
�����"��  ��� (What?)  

(5)  -/�
���#)��D�����#)��E%���D��*&��*�'.H���  ��� (What?)  

(6)  ��� #)��D�����#)��E%���D��*&��*�'.H���  ��� (What?)  

(7)  ก��.|	I��
�"�ก��#��W0��*/ (���0��#/��% (How often?)  

(8)  &��*�'.H�$� �ก�� ��� (What?)  

(9)  #����&��*�'.H�"��W�0 &�'$H�IJ�D�� *�'ก�� (Why?)  

(10) ���#)��) '#�'��$/ ก��$�%�'��"W�0  (Who?)  

(11) -�0�$ �ก��$�%�'��"W�0 ��C� (/���� (How?)  

2.6 ก��	���B�ก��A�$%ก��!:��!�����ก��?��� 

ก��!:��!��ก��?��� (Marketing Communication) ก!��  ����**- �ก����� ���#)��)&��
�/�-/�
��� ��  &��&�'$�'����D�� ก��*�'ก��&��"�%"��D�/�(�'����wx�(.|	I�- �*�'	�# *�'	�#
$�
�#�.|	I� ���ก���-�( }�} �/�-/�
��������- ���G��ก	I� H�� ��)(� ��� ก������� ��D

$�
 �ก	� �����% ��)(����� }�} &/���/ �#��ก����� �������H#$/��o D�� �/�$����(��&����*
-/�
��� W�����C�ก�E/���K�D��(- �&���/�-/�
��� .%(�)
�$
E��������D�&����*-/�
���$ *�� �����
#'�#��#)�$� �ก�� 
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ก��	���B�ก��A�$%ก��!:��!��ก��?���  (/���)����'#�'H������ �D��%��U'ก�'(�

$ *�� �$��#)���%D
���
� $� %"����� �D��ก'%ก��$�%�'��"W�0  ����C�
�$
E���������ก��%����
 (�/- �ก'"ก�� &��*�'D�� #��ก��$��%"����C�$� �%����'�-�0�$ �$/��o (��
��I ����I�, 2547: 
722-745) %��$/ ���)0 

1.  ก1�0��ก�A3"��9�0"�� ก/ �#)�&��&�'$"���� ���-/�
���#��ก��$��%�%o   ก�� 
"����C�$� �ก��D�%ก�E/�&��ya���K�D��(#)���/� � W��� �""���C� &����� (users) &��W�0  &��$�%�'��"W�0  
(deciders) ���&���) '#�'����ก��W�0  (influencers) .%( �" (�/�����- �*E��� ก�E/�*E��� ก�E/�
 ��� '�#������� D�� �������#��
��ก!�%� .%(&��&�'$$� �%����'�ก��
'"�(���� �D�#��*-� ���
�*�0 �$�� �
��� *�
��$� �ก��#����$' �/��'(� - �ก�E/���K�D��(��������ก��D�%��C�

�$
E���������ก����� ��� 

2.  ก1�0��	�?=A���!�
%<�ก��!:��!�� ก��ก��D�%
�$
E���������ก����� ��� �� 
ก��ก��D�%����**ก��$ *�� � (response) #)�&���/�-/�
$� �ก������� � W�����#��ก��$��%#��
��
���
 �U'ก'�'(�$ *�� � #)�&���/�-/�
���$� �ก����  ก������W�0 �'���� (purchase) W�����C�-�0�$ �
�E%#��(- �ก��*
�ก��$�%�'��"W�0   (/����ก!$����#���,'*�$'���
ก��*
�ก����ก��$�%�'��"
W�0 - �&��*�'.H�*�����0���C�ก��*
�ก��#)������(��
�������ก�I)�)0&��&�'$*����("��$� �ก��
��)(�ก�����)�(���������/���%�*-�0�$ ���ก��$�%�'��"W�0 #)����-�0� ��/�"�กก����/���"D�� ��/���"�ก
�'������C����"�ก�'����"�กก�����"�ก��C��
��� *��$�
�'����ก��*
�ก��$�%�'��"W�0 - �&��*�'.H�
���ก *%�
(-�0�$ �D��ก 3 -�0�$ � �%��ก/ 

1.  -�0�$ ���*����'���� ( Cognitive Stage ) 

2.  -�0�$ �� �"���$� �ก����$�
�'���� ( Affective Stage ) 

3.  -�0�$ �$�%�'��"W�0 �'���� ( Behavioral Stage ) 
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�a""E*���)#+	,)#)� �'*�(ก��*
�ก��$�%�'��"W�0 - �&��*�'.H���ก��(D��(#+	,) ��/


/�"���C� AIDA MODEL - � E.K. Strong, Hierachy b of bEffects Model - � Robert 
J.Lavidge and Gary A. Steiner,Innovation- Adoption Model - � Everett M. Rogers %��
��%���H��#)� 3 ��%�#+	,)�ก)�(
ก�*ก��*
�ก��$�%�'��"W�0 - �&��*�'.H� 

4�#��� 3 :   H����%�ก��*
�ก��$�%�'��"W�0 - �&��*�'.H� 

���"� : ��
��I ����E
��I ����I� (��������)(*��)(�), ก��"�%ก��ก��$��%, �'������0�#)� 8  
(ก�E��#��D����: *�'	�# ��)(����� � !%%�������  '�.%���/� "��ก�%, 2547), �.722-745 

 

3.  !�����3�	!�����"����!��$�4�# ���� &���/�-/�
���D�� &��&�'$#��*�,'ก�'(�
$ *�� �#)���%D
��"��%���*"�ก&����*-/�
���D�� &��*�'.H����
 &���/�-/�
���"����C�$� �ก��D�%
-/�
���#)�"��������/�,'ก�'(�$ *�� ���0�o ก�/�
�� 
������/- � AIDA Model -/�
�����0�
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"�$� ��)
'�)������ #)�%)#���D�&��*�'.H����"���"%"����$��()�D� - �*�'	�# (Interest) -/�
���
��0�"�$� �* ก��(��� )(%- ��'������/� ��ก	I�ก��#����� ���.(������� ( �EIH�� }�} 
���� �D�&��*�'.H��ก'%�
��$� �ก�����'���� (Desire) ��� -/�
�����0�"�$� ���/���%�D�&��*�'.H�
$�%�'��"W�0 (Action) W��� �"#���%�.%( * ก��(��� )(%- ��
����/
��/����'�ก��-�( �'�����)
"���
�"��ก�%�%�����'��	���/
��%� ��)0�#/���0���C�$�� 

4.  ��:�ก 3�����ก��!:��!�� ���� &��&�'$�����
ก��D�%-/�
���#)��)����'#�'H��
���
 -�0�$ �$/ ����  ��� ก�/ �#��ก����� ������� �&(���/-/�
�����0���(��&��*�'.H� %���%�ก�/�

�����

/� �/ �#����ก����� ����*/�  ก��C� 2 ����H#�%��ก/ 

4.1 �/ �#��#)����*E��� �%��ก/ ก��-�(.%(*E��� ���ก��* ก��/���ก$/ ��ก 

4.2 �/ �#��#)���/���*E��� �%��ก/ ก��.|	I� ก��������������� ���ก���/����'�ก��-�( 
�
���)(ก )ก (/��
/� ก����� ����
���  

5.  ก1�0�������"�5!1�0��� 3�����ก��!:��!����8�0"� D�� ��C�ก��ก��D�%
�*�����I#)�"������ก���/����'�ก��-�(#�0�D�%  ���%��ก/ก��-�(.%(*E��� ก��.|	I� ก��
�/����'�ก��-�( ���ก��������������� ��#���,'*�$'&��&�'$�)
'�)ก��D�%�*�����I��ก��
�/����'�ก��-�(D��(
'�)  

6.  ก1�0��!3	����!"ก��!:��!�����ก��?��� D�� ��)(ก )ก (/��
/��/
����
��ก���/����'�ก��$��% (Communication Mix or Promotion Mix) ���� &��&�'$#��*�*�����I
��ก���/����'�ก��-�(#�0�D�%���
 -�0�$ �$/ ���� "�%����*�����I������**�/ �#��ก��
��� ��� D�� ����**ก���/����'�ก��-�($/��o �%��ก/ก��.|	I� ก��-�(.%(*E��� ก���/���'�ก��
-�(���ก��������������� ก��ก��D�%��%�/
���ก����� ก���D�� ��)(ก )ก (/��
/�ก��ก��D�%
�/
�&��ก����� ���ก��$��% D�� �/
�&��ก���/����'�ก��-�(W���"����C�$� ��'"��I��a""�(
$/��o ��/� ����H#- ��'���� ก�(E#��#��ก��$��%�/
�
�"��)
'$&�'$H�IJ� }�} %���%�ก�/�

�����
��$ �$�� 

7.  ����"��B� D���"�ก�%�%����'�ก�(E#��$���/
�&��ก���/����'�ก��-�(#)�
ก��D�%-�0����
 &��&�'$"����C�$� ������'�&�ก��$ *�� �"�ก&��*�'.H���K�D��(#)��ก'%-�0� ���� 
#��*�
�������!" D�� -� *ก��/ ��
���
�����D$E- �- �-� *ก��/ ���0� #�0��)0ก�������'�&�
�����
#���%�.%(ก��� *
��-� ���"�ก&��*�'.H���K�D��( (.%(�N��� (/��('��ก�I)#)����ก��
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.|	I��'����) %��$/ ���)0 &��*�'.H���K�D��(�����
"��-/�
����%�D�� ��/ �D!�-/�
�����0�ก)����0� 
"��-� �
��D�� "E%�����G- �-/�
����%�D�� ��/  (/���� �)�
���'%�D!� (/�����ก)�(
ก�*-/�
��� �)
#����$'ก/ ����D���ก���D!�-/�
�����0�o �$ก$/��ก��D�� ��/ (/���� ���� �D!�-/�
�����0����

� �"���'����D�� ��/ $� �ก��#%� �����'����D�� ��/ ���"�$�%�'��"W�0 D�� ��/ ��C�$�� 
 

2.7 ก��!:��!��ก��?�������>�5�ก��  

ก����� ���ก��$��%�***��I�ก��D�� �**��*
�"� (Integrated Marketing 
communication) (�)������ .�/D�# ����, 2544) ��C�ก�����ก'"ก���ก���/����'�ก��$��%D��(o
����**�D��D�����ก�*ก�E/�&��*�'.H� .%(ก'"ก��� %��ก�/�
"�$� ��)��ก	I�� %��� � ก��ก��� 
������*��E�������%!��%)(
ก�� 

 ก����� ���ก��$��%�**��*
�"� �-�����)*#*�#�����G���� �"�ก�+$'ก���- � 
&��*�'.H�#)����)�(���"�ก�%'� .%(�ก'%"�ก 2 �a""�(D��ก ��  �a""�(#��%���ก�����)�(�����
��ก	I������ก����$�� ����a""�(%���"'$
'#(� $�
 (/��#)�����ก$�%���  ��$/��"��D
�%#)�#�����
��ก�E��#� "����"�ก������.y�����D��� ��)��
%&� ���"�����+$'ก���%��ก�/�
ก��*�����#)�
$/��"��D
�%%�
( ���/
�"'$
'#(���0� &��*�'.H����a""E*��"��D��
�����"ก�*�E-H����ก-�0� ��/�"
��%����EI�/���กก
/����� ��
�'%ก��#��ก����� ���ก��$��% (/����*
�"��)0 ��/���� 
/�ก�����
����� ��� �%����� ��� D����"�ก/ �D��ก'%����'#�'H������E% �$/#Eก����� ��� $� ��%'���%�
(ก�� 

 ��	
��0��ก���ก��?�������>�5�ก��  

ก����� ���ก��$��%�***��I�ก��D�� �**��*
�"� (Integrated Marketing 
communication) ��C�ก��
���&�H�(�$���
�
���'%�%)(
 .%(���ก����� ���D��(o ����**
���� �D�*���E�&�%��ก�/�
 ��/
/�"���C�ก��.|	I� ก��$ *ก��*.%($�� ก���/����'�ก��-�(���
ก��������������� W�������**$/��o "�
�ก��� (/��&��&��� ���� �
����%�"�$��ก����C�D����
�%)(
 ����ก'%&�ก��#*#)��)����'#�'H������E%  

ก����� ���ก��$��%�***��I�ก�� �)��
�'% ��   

1.  ก����� ���ก��$��%�***��I�ก�� "��
�ก��$'%$/ ��� ���#Eก����**#)�
�D�����ก�*��ก��� ��/� ก��.|	I� ก��-�(.%(������ก���-�( ก���/����'�ก��-�( ก��
������������� ก��$��%.%($�� ก��"�%ก'"ก����'��	 ก��"�%��%��'���� ก��"�%.�
���� ก��"�%
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���(����'$ก��#�����- ��'���� ก��"�%������ ก��"�%�
��-/�
 ก��"�%�'#���ก�� ก��"�%
���(�wzก *�� ก���D�*�'ก�� ก��������ก��� ก�����*��"EH�IJ� ก�����(����D��- �*�'	�#
����� �#)� ก������K�($/��o ก��������� -/�(��� ���#�� '��!ก#� �'��� ก������'������C����  ก���D�
����#�� ��/��   

2. ก����� ���ก��$��%�***��I�ก�� "���'��$��#)���ก�����/��/�'���� .%(���D�
'�)
$'%$/ ��� ���
����ก�����K�D��(�ก)�(
ก�*����H#�'���� ���D��'����#)��)�EI�/�����($���ก���  

3.  �(�(�����D�ก��$'%$/ ��� ���ก�*��ก����$/��ก�E/��D��-��
��%�
(�
��
)�����E% 
.%(��'��"�ก "E%��'��$��
/�#Eก���)� ก��ก	I�#)�$� �ก��ก��$ *�� ��D�%)#)��E%  

4.  �����ก��$'%$/ �**� �#��#�0�#)������� �����/������  ��*ya��
���'%�D!��
��
$� �ก��- � ��ก���  

0��ก�F���?�<�ก���1�ก��!:��!��ก��?�������>�5�ก��6�����Aก?%< �  �)D��ก
�U'*�$'%���)0 ��   

1.  ก��
���&�$� ���'��"�กก���
*�
��
���'%�D!�- �*E���H�(� ก#)��ก)�(
-� �
ก�* ���ก� ��/� &��*�'.H� &��
� DE�� ��/��/
���&�.%(��%�%��
���'%- �&��*�'.H�  

2.  �D�ก��ก- �ก����� ���ก��$��%�***��I�ก��#�������� �o ก�� .%(�)ก��
���������ก�� (/����$�
 ��/� ก�����%$�
�
(�$��D�/ "��)ก���
��-/�
 ก�������� �
���
#%� * ����
H��- ��
 ก��.|	I�#��.#�#���� ������ �'���'��� "�%.��.�����&/ �%�
������
$��� ��� *�����ก���-�(�D��)�
��������'������C� (/��%) �����
���)(*�#)(*"E%�%/���� "E%
%� (ก�*�
(�$���/�-/��%� ���"�%�$�)(���$��! ���� ��*����  

3.  ก��#��ก����� ���ก��$��%�***��I�ก�� $� ��"��$��%�N���ก�E/�  

4.  ก��#��ก����� ���ก��$��%�***��I�ก�� $� ��D��
�������Gก�*�+$'ก���
&��*�'.H�  

5.  ก��#��ก����� ���ก��$��%�***��I�ก�� "�����ก���U'��������$/ $���'����
��C�D��ก ��/�ก��*'��#( W�������)�����G��ก	I�- �% ก"���n ���� ������
��"%"���%� (/��%)  
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6.  ก��#��ก����� ���ก��$��%�***��I�ก�� "���'��"�กก��
'�����D�

�
��ก��I�ก��$��%��� ��/�-/� .%("���/����&��ก/������*��E��������C�ก��ก)%ก���
���'%  

7.    ก��#��ก����� ���ก��$��%�***��I�ก��$� �
�%&��%�  

2.8 ก������"��B�
	�"!1���c����ก��?��� 

D���"�ก#)��)ก��
���&�ก�(E#��ก����� ���#��ก��$��% ���%����'�ก����� ���ก��$��%
�***��I�ก�����
 ก�������'�&�ก���U'*�$'���"�ก����� ��� �%o (ก$�
 (/����/� ก��
�������������"�$� ��)ก�������'�&�#)����� �.(�ก�*���.(���- � ���ก�#)�"��%���* (��� ��)�
N�(�, 2551: 89) .%(�N���#��%���ก��$��% W�����C�ก����%��D��D!�
��ก������ �.(�
����'#�'&�- �ก���������������#)��D����.(��� D�� � %��� �ก�*��K�D��(#��ก��$��%$��#)�
�%�ก��D�%�
�  (/����ก!$�� &�#)��ก'%"�ก����� ��� �%����� ��� D�����/ �-���
�%�%�(�ก ���� �"�ก��/
�����
�(ก�
�������!"�%� (/����%�"� �����$� �#���
*��/��ก�*����� ��� ��� ���ก��$��% ���o  

ก�������'�&�ก��#�����#��ก��$��% (Performance Evaluation) D��(
�� ก��
$�
"� *D�� 
�%&�ก���U'*�$'���#��ก��$��%����ก��-�aGD�-� &'%���%�ก)�(
ก�*ก��
�U'*�$'���#)�&/���� ���� �D������C���$���&�ก��$��%#)�
���
� %����0� 
	�"!1���c����

ก��?��� ��  &�ก��#*#)�� %��� �ก�*��K�D��(#��ก��$��%����� � ก�������'�&���C����
-�0��E%#��( ��ก��*�'D��ก��$��% Philip Kotler, (2009: 689-697) ก�/�

�� ก�������'�&�
�
�������!"#��ก��$��% 4 %��� %��$/ ���)0 

1.  &�$���&����  ��กก��$��%�D��
�����"��ก����{�� ��$�
�%#��
ก��$��% (Marketing Metrics) ��ก-�0� ���� 
�%&�ก��#�����#��ก��$��% 
�$
E�������ก!���� �D�
�����"
/�ก'"ก��"�*���E( %-�( ก���� �����K�D��( ���o #)�ก��D�%�
����&�  .%(�������� ���  5 
����H#��ก��
�%&�$���&���� �%��ก/ 
'�����D�( %-�( �� ก��
'�����D�( %-�("�'��#)(*ก�*
��K�D��( 
'�����D��/
��*/�#��ก��$��% �� ก���'%( %-�(�� (������ �#)(*ก�*( %-�(#�0�
$��% 
'�����D���%�/
��/����"/�($/ ( %-�( ���� �D���/�"
/�*�'	�#��/�%����"/�(��ก�ก'������� �D�
�ก'%( %-�( 
'�����D�#��ก����'� �� 
'�����D� �$���/
��/����"/�($/ ( %-�(��H���
�#��
ก����'�#�0�D�% ��/� 
'�����D� �$��&�$ *�#�- ��/
�- ��"��- � ���
'�����D������#��
ก��$��% �� 
�%"�ก������
������ �"- ���ก��� ����
��� �"- �&��#)��)&����.(�������)
&�ก��#*$/ &�ก��%����'����- �*�'	�# �
���
�������#��%���H����ก	I�- �*�'	�# 
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2. �
�������
��ก��#��ก���� ��C�ก��
�%����
*�E��
�������
ก��#��

ก�����(ก$���'���� �-$ก��-�( ก�E/���ก��� �/ �#��ก��"��D�/�( -��%- ��������W�0  �/
�#)�
�����G �� ก��"�%���$��#E����ก��"�%#���*ก����-�%#E� -� ���%��ก�/�
"��/
(�D������

�'"��I�
��&�'$H�IJ�D�� ก'"ก���ก��$��%#)�"�$� �-(�(��'�� �%�� D�� ก��"�%  ก�� 

3. &�#��%�������'#�'H�� ����ก��D�D�#����ก����'������'#�'H��#)�-�( .%(
wx�(-�($� �$'%$��%���)
�%����'#�'H��D��กo ���-$ก��-�( ��/� "���
�ก���-���*��ก����N�)�( 
��(��
��ก���-���*��ก��� "���
���ก����D�/ ��C�$�� � ก"�ก�)0�� ก����'������'#�'H����� 
�/����'�ก��-�(%���$/��o ��/� ��%���ก��.|	I� �'"��I�"�ก��/� $��#E��/�.|	I�$/ 
ก�E/���K�D��( �� (��- �&���%��D!�.|	I� #����$'$/ �'���� "���
�&��$ *�**� *
�� ��C�$��  
��%���ก���/����'�ก��-�( �'"��I�"�ก �� (��- �( %-�(#)���C�&�"�กก���/����'�ก��-�( 
$��#E�ก��"�%.�
��'���� �� ���W!�$�- ���� �#)��������กD�� ��� ��C�$�� �����%���ก��"�%
"��D�/�( �'"��I�"�ก$��#E�ก��ก��"�(�'���� �� (��- ��*����W�0  �� (��- �ก���/�#)�$���
�� 
��C�$�� 

4. &�#��%���ก�(E#�� ��C�ก���-���������'�ก��%����'����- �ก'"ก�����ก�(E#��
#)������ก��#��ก��$��%��C���(�o .%( ���(����� ���  ��  ก��#*#
�����'#�'&�ก��$��% ��C�
&���#� �"�ก��%�*#)�*�'	�#��0��)$/ �EI��*�$'D��ก 5 ���ก��- �ก���E/�����#��ก��$��% 
���ก *%�
(����G�$/ ��ก���  ���ก�ก��$��%�**&��&��� -� ���ก��$��%#)���)(��  ก��
�E/�����ก�(E#�� �������'#�'H��- �ก���U'*�$'ก�� ��%�������� ��� ก��$�
"� *ก��$��% �) 4 
��ก	I� �� $�
"� *�
���� *��E�#Eกก'"ก���ก��$��%#)������G $�
"� * (/����C���** 
��C� '��� ���#����C���(� ��%�������� ��� ก��#*#
��
����C���'�#��ก��$��% 
/��E�ก'"(��
 (�/ I "E%�% �����%��D��D!�
��"E% / � "E%�-!� �������/ก�����)�(��������� �D�ก'"ก����C�&����/�#)�
�%/�#)��E%��$��% �����%���ก��#*#
�"�'(��������
����*&'%� *$/ ����� �� �����'�
/��%�
�U'*�$'#��ก��$��% (/���)"�'(���������*&'%� *$/ �����D�� ��/  (/���� 

"�ก#+	,)�
�������!"#��ก��$��%���&�ก������������������� ก��$��% �����

��E��%�
/� &�ก������������������� ก��$��%�)�
��� %��� �ก�*&��
�������!"#��ก��$��%
��D��(o ��/�E� �%��ก/ &�$���&���� � %��� �ก�*&�ก��#* (Outcome) ������ �- �#����$' 
����+$'ก���#)����)�(������� �/
�&�#��%�������'#�'H�� � %��� �ก�*&�-�0�$�� (Output) 
��  ����'#�'H��- �ก��������������� ��/� "���
�-/�
#)����กU����� �
��� $���D�/�- �
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-/�
��� ก���-��
��ก�E/���K�D��( ��C�$�� �
���
��� %��� �ก�*&��
��ก��
D��� 
(Outgrowth) ������ �- �ก��$��D��ก��� �
���-���" ���ก��"%"��- �ก�E/���K�D��( ��C�$�� 

ก��*
�ก�������'�&�ก��#�����#��ก��$��%�)%���)0  

1.  ก�����)(*�#)(*&�ก��#�����ก�*�&�ก��$��% ���� %�
/�&�ก��#�������C�
 (/���� ���!"���
ก!���&�ก��#�������0������)(*�#)(*ก�*��K�D��( ก�(E#��ก��$��%#)�ก��D�%�
�  

2.  
'�����D����D$E#)��ก'%&���ก��#�������0� ��C�ก�����D�
�����D$E#)��ก'%-�0�"�ก
&�ก��#�����#)��$ก$/��"�ก�&�#)�ก��D�%�
�  

3.  ก���ก��-���*��E� ��C�ก���'"��I�
/�"�#�� ���ก�*�aGD�#)��ก'%-�0� ��
#��ก��
�ก��-���*��E�"�����������ก��
���&�ก��$��%$/ ���� ���$  

.%(��E����
 "��D!��%�
/���(E��a""E*�� ก��-�*����� �#���E�ก'" "����C� (/��('��#)�"�$� �
 ���(ก��"�%ก��#��ก��$��%#)��)����'#�'H�� �)��
�'%#��ก��$��%��ก��("�ก(E� %)$
"�
��(E��a""E*�� ('���)0�D��D!�
���
�������G- �ก��$��%�� ���ก� .%(�N�����(E�#)�D�����D�
�
�������Gก�*�
��$� �ก��- ���ก�����ก('��-�0� ก��#��ก��$��%���a""E*�� "��$� ��)ก��
ก��D�%ก�(E#��ก��$��% .%($� ��)ก��
'�����D��D�� *%��� ���ก��D�%�/
������#��
ก��$��%#)��D����� ��/
/�"���C� ก�(E#��#��%���&�'$H�IJ� ���� �/ �#��ก��"�%"��D�/�( ���
�/����'�ก��$��% .%("�$� ��)ก��
���&�ก�(E#��ก����� ���#��ก��$��%#)��D����� �a""E*�� 
ก����� ���ก��$��%�***��I�ก��
�ก�������� (/�����/D��(�� ���ก��E�ก'" "�ก����� ��� ก��
��� ����%'�o #)��������� ��� �%����� ��� D���� ก!�%�
'
�{��ก������C�ก�����ก����� ���ก��$��%
�***��I�ก�� #)�&��&���D��กD��(����� ��� ���� (�����.(����/
�ก�� "��"������

$ *�� ��
��$� �ก��- ���ก������� ���.(�������E%- � ���ก��%� "��"����C� (/��('��#)���กก��
$��%"�$� ��)�
������
���-���"#��%���ก��"�%ก��#��ก��$��% �
���
������� ��� #��
ก��$��%#�0�D�% .%(�N��� (/��('�� ก���������������#)�
� ��C������ ��� �����GD����#)��-�����)
*#*�#��ก��%����'�ก'"ก���#��ก��$��%- � ���ก� ��������
��'���EI�/�#��ก��$��%�%�
��C� (/��%) � ก"�ก�)0 ���� �)ก��%����'�ก'"ก���#��ก��$��%���
 �'�������G (/��('���� $� �
�����'��
�������!"#��ก��$��% W���ก!��  &�ก��#*#)��ก'%-�0�
/�� %��� �ก�*��K�D��(#��ก��
$��%D�� ��/ ���� "��%����*��E��ก��-���D��*ก��"�%ก��#��ก��$��%�����0�$/ ���D��ก'%
����'#�'H������E%����� �  
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3. ก����� �!�"#��$%�#:��ก��?��� (MPR) 

���a""E*�� ก��������������� �%���*ก��( ���*
/���C� P $�
#)� 5 - �ก�(E#��#��
ก��$��%� ก�D�� ��"�ก Product, Price, Place, Promotion .%(ก���������������"������(�
(�
�����ก�����กwa� �$/���� ����*&������!"���
 "��/
(&��ก%��*�'	�#�-����/$��% $�0��$/��(E��n 
1990 �)0��ก"��)ก�����ก��$��% (/��&��&��� ก�/�
��  &��*�'D����ก���#�0�ก��.|	I� ก��
�/����'�&�'$H�IJ� ก����C�&�����*��E��D$Eก��I��'��	 ���ก������������������� �D�*���E&�
�����!"���'�������*�'ก����$��% (Wilcox, Ault and Agee, 1992:15) "�
���a""E*�� ก��
���������������V�������� ��� ���*��E�ก��$��% �%�
�ก�������C���
#���U'*�$'�� ���ก�
�E�ก'" (/��ก
���-
�� W���&��
'"�(���/- ก�/�

��.%(��� )(% %��$/ ���)0 

 

3.1 
	�"0"�����ก����� �!�"#��$%�#:��ก��?���  

ก��#��ก������������������a""E*����0� �E/��D��
�������G��กก�*ก��$��% �'�������
$���'���� W����$ก$/��"�กก���������������������**�%'� #)��E/��
�������G��#)�H����ก	I�- �
 ���ก���C������G #���D��ก'%��
�'%��ก������������ ��� �D�/#)���)(ก
/� ก����� �!�"#��$%�#:��
ก��?��� D��  Marketing Public Relations : MPR  -�0� (Harris, Thomas, 1998) W���D��(
�� 
-�0�$ �ก��
���&� ก���U'*�$'������ก�������'�&� ���� ก��$E���D��ก'%ก��W�0 ����
��       
���� �" .%( ���(ก���D�-� ���-/�
���#)��/����� 
� &/������**ก�������� �ก)�(
ก�*�'�������
 ���ก� ���� �D���ก����ก'%�
�����#�*�"���$� �ก��W�0 �'������#)��E% 

���a""E*��ก������������������� ก��$��% (MPR) ก������%���*�
���'(�������""�ก

�ก���E�ก'"��0����#��
�� $� %"��������&��*�'.H� #�0��)0�����(E��D/�ก����� ����������%� #Eก
�'��#Eก (/�����)�(����� (/���
%��!
 �
�#�0��+$'ก���- ��������&��*�'.H� ��ก������������� 
�����กก��$��%"��$� ���ก	�������*���)�(�ก�(E#��ก������������������ก�(E#��ก��$��%�D�
#��ก�*ก�����)�(�����$/��o %�
(  

ก���������������*�'	�# (Corporate public relations) ���ก������������������� 
ก��$��%��0��$ก$/��ก�� ��  ก���������������*�'	�#��C�H���D���#)�- �wx�(*�'D����ก���/
(
���*��E�
�$
E�������#�0�D�%- �*�'	�# (Supporting overall corporate objectives) ��-I�#)�
ก������������������� ก��$��% (MPR) ��0���C�H���D���#)�- �wx�(*�'D��ก��$��% (Marketing 
management function) 
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Thomas L. Harris (1993: V-VI)  %)$� �������ก���ก�� *�'	�# Golin /Harris 

Communication "��ก�% ����#��D��V ���'ก� ก�/�

��ก������������������� ก��$��%�
�
/� ก��
�������������ก��$��%"��/
(�D�*�'	�#�%���*��(������/
��*/����"- �&��*�'.H����(��
�����
"�%�/�-/�
����%� (/���)����'#�'H����กก
/�ก��.|	I� *�'	�#"��%���*�
�����"���
���� 
� ���� ��*��C�&�� E�
��H�ก'"ก����'��	%���
�{����� #���D�ก������*�����I �%���*
&�$ *�#��E���/���ก('��-�0�  


'��� �H'��$�กE� (2544: 55) ก�/�

/�ก������������������� ก��$��% (MPR) ��  
ก��*
�ก����ก��
���&� (Process of Planning) ก���U'*�$'ก���D������!" $� %"�ก��
�����'�&�.���ก��W����/
(�/����'�ก��W�0  (Encourage Purchase) ����
��� �"- �&��*�'.H�
&/����� -� ���-/�
���#)��/����� 
�  (Credible Communication of Information) ������#�*�".%(
��*E
��*�'	�#���&�'$H�IJ�- �*�'	�# �
�#�0��
��"����C� �
��$� �ก�� ���&����.(���- �
&��*�'.H� 

.%(��E����
 ก����� �!�"#��$%�#:��ก��?���  ��  ก������#��'�- �ก��
������������� (Use of  PR  techniques) ���� ���*��E�
�$
E�������#��ก��$��% (Marketing 
objectives ) - �D�/
(�E�ก'"����� �  

 

3.2 ก����� �!�"#��$%�#:��ก��?���<�ก���!���" 

3.2.1 !��0?A!1�
�2����1�<0�ก����� �!�"#��$%�#:��ก��?�����>3<�ก���!���" 

���a""E*�� (�)������ .�/D�# ����, 2549) �)%��$/ ���)0 

1.  �/���� .|	I��)�������-�0� (Media rates increasing ahead of inflation) #���D�
��กก��$��%��
�D������ ���  #)����D(�%�*�����I W���� !��) ����/
(������ ��)0%�
( 

2.  #�0�$��%������ $/��ก!�(ก(/ (��ก-�0� (Markets and media becoming 
increasingly fragmented) "��D!��%�
/��)��� �D�/�ก'%-�0���ก��( (/���'$(��� �%��ก/ ����ก*��� 
�
(�$� �%'�#�����#/ ��#)�(
 ��C�$�� 

3.  ��กก��$��%�(�(���������� ��� ก����� ��� (/��&��&�����ก-�0� ���� �D��ก'%
����'#�'&�#)���*��I��**$��#)�$� �ก�� 
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4.  #����$'- �ก�E/���K�D��(�)ก�����)�(�����$� %�
�� (Changing 

consumer attitudes) 

5.  ���� �D�*���E&�#�0��
���/����� 
� ���ก�������'� (/���E���/� (Credibility and 
cost effectiveness)  ����C�&������W���H����ก	I�#)�%)����ก'%ก��-�(�'��������� � 

3.2.2 ก��?��!��<�0��ก<�ก��< �ก����� �!�"#��$%���ก��?���  

 "�ก��
�'%- ��
������������D
/��ก��$��%���ก���������������"��D!��%�
/� 
&��*�'D��"�$� ��)ก��$�%�'��"
/�"����ก���������������#��ก��$��%���� �D�/ ��� (/���� .%(
"�$� ��'"��I�"�ก����%!�$/��o (Philip Kotler, 2003: 678-681) %���)0 

1. wx�(*�'D��"�$� ���'��"�กก��ก��D�%
�$
E�������- �ก��#��ก���������������
#��ก��$��%
/�#������ 
�$
E��������% (ก$�
 (/����/� #������ �����ก��$��D��ก��� ������
��
�/����� 
�  ก��$E���/����'����ก���-�(D�� �/ �#��"�%"��D�/�( D�� #������ �%�/����"/�(��ก��
�/����'�ก��$��% ��C�$�� 
�$
E�������"�
�ก$�0�-�0����D��*#Eกก'"ก���ก���������������#��
ก��$��%#)�"��ก'%-�0� 

2. ก����� ก-� �
��ก�������������������/ �#��ก��������������� ��/
/�"���C�
ก�������-/�
 ����������ก'"ก���$/��o �D�� %��� ���������
��������� ���
#)��/����"���� 
�����
$ *."#(�$��
�$
E�������#)��%�$�0��
� 

3. ก�������'�&�#��ก���������������#��ก��$��%��0����"�(�ก��ก��
�%&�
�����!"#)��#�"�'����� �"�ก��ก"�
�ก#������� �o ก�*����� ��� #��ก��$��%������** ���o �$/ก!
�����

�%&������!"�%�"�ก"���
�-/�
#)�  ก&/�����  ��%�*ก��$��D��ก������'�������$���'���� 
�
���
��( %-�(#)���'��-�0� "�กก'"ก���ก���������������#��ก��$��%$/��o #)�"�%#��-�0� ��C�$�� 

 

3.3 	�?=A���!�
%���ก����� �!�"#��$%�#:��ก��?��� 

 ก������������������� ก��$��%�����
����������D��(o 
�$
E������� (
'��� �H'��$�กE�
, 2544: 55-56) %���)0��  

1. ก��$E���D�ก�E/���ก�����K�D��($���$�
�����*��� (raise awareness) 
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2. * กก�/�
����D��
����� (inform & educate)  

3. �D��%���W����
���-���" (gain understanding) 

4. ������
������ 
� �
�
���" (build trust) 

5. ������
����C��'$���$�) (make friend) 

6. �D��D$E&�����������D��*ก��W�0  (give people reason to buy) 

7. �����*��(�ก���D/�ก��( ���*- �&��*�'.H� (Create a climate of consumer 
acceptance) 

3.4 ก����� �!�"#��$%�#:��ก��?���<���
%ก� 

ก�����������������C�D����������� ��� #)������G#��ก��$��% ��/��)(��$/�ก)�(
-� �ก�*ก��
������
����������ก�*��ก��� ��/��� ���&���#�"��D�/�( �$/(���)&��ก)�(
���
���������#��
�� )ก
%�
( W������������#)��)0 �� ก�E/�*E���#)��)�
�����"����)&�ก��#*$/ �
�������
��ก��
*���E
�$
E�������- � ���ก� ก�E/��������
� 
/��)*#*�#�����G('����ก��&��ก%���D� ���ก�
����*�
�������!" *���E
�$
E�������$����K�D��(  ���ก�#)�"�����*�
�������!""�$� �
ก��D�%��
#����ก������������ก	��
����������ก�*ก�E/���������D�/��)0�
� D�/
(���
��������������� ���ก�"�#��D���#)�� ($�
"� *�
���'%�D!�D�� #����$'- ��������#)��)$/ 
 ���ก� ���#��ก�������� -� ���-/�
������#��ก����� ��������� ������D��ก'%�
�������ก#)�%)$/ 
 ���ก� (Philip Kotler, 2003: 676-678) 

�� %)$ &��*�'D��#��ก��$��%ก�*&��#��D���#)�#��ก��������������� �"�)�E�� �#)�
�$ก$/��ก�� ��%ก������H�	� �'���$ก$/�� (/����%�"��%��ก/ &��*�'D��#��ก��$��%"�� �"�ก
�/��-�0��� D�� ��)(ก
/� Bottom-line Oriented  ��ก����#)���%�*�U'*�$'ก�� ��-I�#)�&��#��D���#)�
#��ก���������������"�� �����������������
/���C�������� �$�)(�ก������K �ก�� �D�
�
�������Gก�*ก��ก��"�(-/�
��� �$/���D��*���a""E*�� D��( ���ก��%�"�%$�0� D�/
(����D�/-�0�
�� ���ก� �%��ก/ Marketing Public-relations Group (MPR) -�0��� ���ก����� #��D���#)����*��E�
 ���ก�.%($�� �/����'��'������������H����ก	I� ��C�D��ก���"�#���������ก	I� ���o �/
�
%�
( ��/� ���*��E�ก��  ก�'�����D�/ ���)�(�$���D�/�#��ก��$��% ������
���/����"�D�ก�*
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�'���� �����&�ก��#*$/ ก�E/���ก��� �ก�K �����ก��-�aGD��'����$/��o #)��ก'%-�0� �
���
��
�/����'�H����ก	I���$����K�D��(#)�$� �ก�� 

%�
(����- �ก��.|	I�#)��%'��%���*�
���'(���0���'�� / �ก������� ���� �%�
(�a""�(
#��%���$��#E���� #)����-�0� #���D��a""E*�� &��*�'D��#��ก��$��%D�����D��
�����"ก�*ก��
�������������#��ก��$��% D��  MPR ��ก('��-�0� �*�����I#)���(
�ก"/�(�����D��*W�0 �
����
ก��  ก���  �%�
�ก�����"/�(�D�ก�*���ก���#)�#��D���#)���ก����{�� �������������� ���
���� "�%
ก'"ก��� .%(�N��� (/��('��
������ ���
�/����"��ก�#/��% ���� ���
D�� ก'"ก�����0�ก!"�
�ก"�*$�
.%(��� ���
�ก�����  ก��� � � ����)����/���ก��(�#)(*�#/�D�� ��กก
/�ก��.|	I� )ก%�
( 
���
/�ก���������������#��ก��$��%"��/ �-���(�ก��ก��
�%&� ����� MPR 
�ก�������� �o 
ก�*����� ��� #��ก��$��%������** ���o  (/����ก!$�� ก���������������#��ก��$��%�����

�'��"���D��D!��%�
/��D�&��E���/�#��$��#E���กก
/�ก��.|	I�������**�%'� 

��ก�5�
	�"�ก���	����ก����0	3��ก����� �!�"#��$%���ก��?���<���
%ก�  

�)�
���'%�D!�#)�-�%�(��ก����D
/���
������������D
/��ก������������������ก��$��% 

/��'���%�� *��E��'���% .%(��กก��$��%�/
��DG/ก!"�� �
/�ก�����������������C���)(�
'�)ก��
D�������/
�- �ก���/����'�ก��$��% D��  Promotion W�����C� 1 �� 4 P D�� ก�(E#��ก��$��% �$/
 (/����ก!$����ก�������������� �ก!� �
/�ก����������������%�
�ก�#�กW���-������/#EกH���/
�
- � ���ก� W���D�ก-�%ก���������������  ���ก�ก!��/ �"��� ���#���
���-���"����/����'�
���*��E�ก���%� (/��%) %����0� ���� "�D������*/��-$#)���%�"�- ��
������������D
/��ก��
����������������ก��$��% "����C����� �#)��/ �-���(�ก ���(��D�-� ��E���/�%�  

 (/����ก!$�� Philip Kotler ��� Mintuck �%������� �**"��� �#���
���'% 5 �** 
���� ��%���ก	I��
���ก)�(
-� �ก����D
/��ก������������������ก��$��%�
� (Sam Black, 43) 
%����%��
���H��#)� 4 H����%��**"��� �����**�
���ก)�(
-� �ก����D
/��ก���������������
���ก��$��% 
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4�#��� 4 : H����%��**"��� �����**�
���ก)�(
-� �ก����D
/��ก������������������

ก��$��% 

���"� :  ���
���� Sam Black, The Practice of Public Relations, P.43 
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1.  #��D���#)��(ก  ก"�กก���$/�#/��#)(�ก�� (Separate but equal functions) 

 ��C��E�� ��**%�0��%'� ก�/�
��  ก��$��%����#)�ก���� �$ *$/ �
��$� �ก��- �
&��*�'.H�����%�*#)��D�&�ก���� ��-I�#)�ก�������������������ก��������
�������ก#)�%)$/ *�'	�#- �
�����I��ก�E/�$/��o �� ��#)�"�*���E��K�D��(- �*�'	�# 

2.  #��D���#)��#/��#)(�ก���$/�)*���/
�#)��D�� �ก�� (Equal but overlapping functions) 

 ��
�'%�)0ก�/�

/� ก��$��%���ก����������������)�
�������G����(ก  ก"�กก���$/
�)*���/
�#)��)�
������(����ก�� ��/� ก���&(���/-/�
���- �&�'$H�IJ����ก�������
�
����������ก�*��ก��� .%(ก���������������"�#��D���#)���� ����D�����������ก)�(
ก�*�.(*�(
- �wx�(ก��$��%
��&�ก��#*$/ �������
�ก
�������U'ก�'(�- ������I��#)��)$/ �.(*�(
%��ก�/�
 

3. ก��$��%#��D���#)��
*�E� (Marketing as the dominant function) 

 ��
�'%�)0��#� ��D��D!�
/� ก����������������)D���#)������G��ก�����*��E����%���
ก��$��%- ��'����D�� *�'ก��- �*�'	�# W���-�%�(��ก�*��
�'%#)�
/� ก����������������)D���#)�
�/
(������
���'(�- ������I��$/  ���ก� 

4. ก����������������)D���#)��
*�E� (Public Relations as the dominant function) 

 
�����
/��)���/
��� (#)��D!�%�
(ก�*��
�'%�)0 �$/ก!�)�
����C����%�
/���*��ก�I) 
ก��$��% �""���C�D���#)�(/ (- �ก���������������ก!�%� %�
(�D$E&�#)�
/��
�� (�/� %D�� 
�
���"�'G��������- � ���ก�-�0� (�/ก�*#����$'- ������I��ก�E/�D��กo W����
�
�� ก�E/���ก��� 
D�� &��*�'.H� ���ก��� &��
� DE�� �E��� �����V %����0� ก��������
������ �"- �&��*�'.H�W�����C�
D���#)�- �ก��$��%"����C���)(�����/
�D����- �*�'	�#�#/���0� ��ก�I)�)0D�/
(���ก��$��%"�� (�/
H�(�$�ก���
*�E�- �D�/
(���������������� 

5. ก���������
�ก��- �ก��$��%���ก��������������� (Marketing and public 
relations as converging functions) 
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 ��
�'%�)0ก�/�

/�#�0�ก��$��%���ก����������������)�
���ก)�(
-� �ก�*�����I��
����D��
�������G$/ ก���*/�ก�E/� (Segmentation) W����
���-���" ��%)$/ ก�E/����D�/��)0"�
�/�&�$/ #����$' ก����*��� ���H���"�� ���� �����ก��
���&����- ��$/��wx�( W��� Kotler �)
�
���D!�
/���
�'%�)0"���C�#��  ก- �ก���%�aGD��
��-�%�(�����ก����/�D��
���/
��� W���
ก�����ก��- �#�0�� �D�/
(��� 

"��D!��%�
/� ก��$��%����*�
�������!"�����C�#)�( ���*��V���D���#)�- �wx�("�%ก��
#)������Gก
/�ก��������������� ���� ������
/��)ก��� �
'��ก��$��% (/��ก
���-
�����
�*��
��ก	�%����E�ก'" #���D�&��*�'D���)�
������
���-���"����
�'%%���ก��$��%%)ก
/� � ก"�ก�)0 
ก��$��%(���)��
�U'*�$'#)���%�"�ก
/���������

�%&��%��#)�(�$��ก
/� ��/�"�ก( %-�(���
�/
��*/�$��% ��-I��)0ก����������������ก)�(
-� �ก�*$�
�����ก��(#)�(�ก$/ ก��
�%&� ��/� 
#����$'����
���'%�D!�- �������� 

 

3.5 ก��A�$%ก����� �!�"#��$%�#:��ก��?��� 

ก�(E#��ก��������������������(�D�/ �'�%�
�ก��������� ������
���/����� 
� $/  ���ก� 
���$���'������)(� (/���%)(
���
 D�ก�$/����� ��� ก������������������a""E*�� "���'���-�����)
*#*�#����'��Eก��ก-�0� #�0�%���ก��#��$��%�����'��( %-�(�ก/ ���ก� D�� #)������)(ก
/� 
LMarketing PRM .%( ก������������������� ก��$��% �*/�  ก��C� 2 ����** ��  

3.5.1  ก����� �!�"#��$%� ��ก��?�������Aก (Proactive MPR) ��C�ก���E/������
. ก��#��ก��$��% ��กก
/�� (�ก��aGD�#)�"��ก'%-�0���)(� (/���%)(
 ��H�
�ก���-/�-��#��
ก��$��% (/���E���� ก�����������������'�ก��$��%�**�Eก�)�
��"����C� (/����ก ������E/�

�$
E�������#��ก��$��%��C������G 

3.5.2  ก����� �!�"#��$%� ��ก��?��������� (Reactive MPR) ��C�ก���E/�
�ก��aGD�#)��ก'%-�0�ก�*�'���� D�� *�'	�##)�#����($/ ��� ��)(� H����ก	I�- ��'����D�� *�'	�# .%(
ก���D�-� ���-/�
���#)�
�ก$� � ���� �ก��-����
*�E�ก���ก'%-/�
��  (Rumor Control) ก��"�%ก��
ก�*H�
�
'ก+$ (Crisis Management) ��C�$�� 
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3.6 �>�������ก����� �!�"#��$%�#:��ก��?��� 

3.6.1 ก��ก��"���ก����� �!�"#��$%�#:��!3��!��"ก��?��� 


'��� �H'��$�กE� (2529: 317) �%�ก�/�

��ก'"ก���#��ก������������������� �/����'�
ก��$��%
/������
ก��#���%���D��(����**%���)0 ��   

1.  ก��������#��I�  ��C�ก'"ก���#)������
������
�����"�D�ก�*�������
#)����/
�����%���C� (/����ก ���(����C�ก����'������
����� $� %"������
���)�(�����
#����$'- ��������*��ก�E/��D�ก��(����C�ก�E/���K�D��(- �����%� )ก%�
( W��� �"�)ก��"�%
���%��$/ ���)0 

 1.1  ก��"�%�'#���ก��  �""�%���� ���. ก��$/��o ��C�$��
/� ก�����%$�
&�'$H�IJ�
�D�/ W����'#���ก��"���C�ก���D��
������ก/���������%���$/��o .%(�)�/
��ก)�(
-� �ก�*�'����
���*�'ก��- �*�'	�#%�
( 

 1.2  ก��"�%����E� *�����0� �"�ก'%�D$Eก��I�#)��)&�ก��#*$/ ก��-�(�'����D�� 
*�'ก������H#�%)(
ก�*#)�*�'	�#%����'�ก�� (�/ ก! �""�%ก������E�-�0����� ��%��
���'%�D!����
�&(���/�
���'%��0��D����������*#��*D�� "�% H'���(#)������
�����#��
'��ก������ ��C�
���.(�����ก����ก	�- ������I��$/��o 

 1.3  ก��N� ���*� *�n ���� *�'	�#�%�)ก��%����'�ก'"ก������*�n ��� �""�%N� �
��*� *�n .%(�����"�ก�/�

��ก��%����'����- �*�'	�#���n#)�&/���� �
��ก��
D���- �*�'	�# 
����)ก'"ก���- �*�'	�##)�#�����.(����D��ก/����� ���(���%���%�
���
������������ก/��ก/ 
�
���)��� ��)(���C��
�����- �*�'	�# 

 1.4  ก�����%�D���ก'"ก�� ก�����%�D���ก'"ก��"��)&� (/��('��$/ ก���K �ก����� ��)(�
- � ���ก� ��/� .�����&�'$�'��������H# �D���������� �%���  �"�)-/�
�� #)�
/���**ก��&�'$��/
%) ��/�� �%�  
�$
E%'*��/�)�EIH����)(��  ก�����%�D���ก'"ก��"��*�����D��)0�%� .%(���%
. ก���D���� �
�������������#��
���-��%�ก'"ก���D����"�ก	��ก/��($�%�
($�� � D�� ��ก�I)
#)����%. ก���D��'�'$ ��ก��ก	� D�� ��ก��)(��%��-����ก��%����'����- � ���ก����� ��ก	�����
��
��C�ก�����'��
����� �%��*- �"�'� �'���D�/��)0"�#���D�*�'	�#�)H����ก	I�#)�%)-�0� ��� �ก����0�#���D�
 ���ก��)�
���ก���'%ก�*���������ก-�0� 
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 2.  ก��!����!��
%�3�	�#:�����?4�#��������ก��ก�� ก���������������#)�%)
"�$� ����"�กก����ก� �-/�
#)�"������� $/ �����I�� ก������������-/�
 �"�*/�  ก��C� 

 2.1  ก��* กก�/�
-/�
�
��%) ���� *�'	�##�� ���#)���C��
��%)ก!�
�"��)ก��* ก
ก�/�
�D���������%���*���.%(&/����� �
��� ���� �D���������)�
�������ก#)�%)$/ *�'	�# ��/� ���� �)
ก�����*��E�$� �( ���)(��'����� W�0  E�ก�I� ���
(�
����%
ก�D��ก/&��#)���$'%$/ ��W�0 �'����
D�� ���*�'ก��- �*�'	�# 

 2.2  ก���ก�-/�
 ���� �ก'%-/�
�� #)��)&���)($/  ���ก�  ��"��)&�ก��#*��
��( %-�(
�'�������*�'ก�� "�$� �D�
'�)�ก�-/�
�� ��0� (/���'���
�����N)(*-�% ก���ก�-/�
��  �"#���%�
.%(ก���D�-/�
D�� ��*#�
����D����� �'��� -/�
 D�� *#�
����0�"�$� ��-)(� (/���'
)�'
��
.%( ���(-� ���#)��%�"�ก-� �#!""�'� ก���ก�-/�
$� ���/��/ก���ก�$�
 �K �ก��$�
� �"��/��ก�)(% 

 2.3  ก���D�-� ���H��'D��� ��ก�I)#)��)ก�����)�(������.(*�(D�� �).���ก���D�/o 
�-���� - ��D�/o ��0���ก"��/�&��D��ก'%�U'ก'�'(�#���*�%� ��ก������������-/�
 "���
��)-� ���
(� �D��� ����0��
�����ก/ �#)�"�  ก�'�����D�/ ���� #���D�����������*$�
#�� �D!�%)%�
(ก�*
�.(*�(�D�/  �"#���%�.%("�%����E� H'���( �-)(�*#�
��D�� �D����H�	I� 

 2.4  ก����� -/�
- �*�'	�# �%��ก/ �
������� ��D
- �*�'	�# �
��ก��
D���ก��
-(�(���- �*�'	�# ��/� ก����'����'�#E�- �*�'	�# ก��wzก *�� ����/����'����ก����D��)
$���D�/����-�0� &�'$H�IJ��D�/o $� %"�ก��-"�%�aGD�#��
o ��#)��ก)�(
ก�* E$��Dก���- �*�'	�# 

��*�'	�##��ก'"ก�����/��)0�������� ����%�*� ���
� ����/���ก!"���C�#)�( ���*
/���C�*�'	�##)�
ก��
D����������*�
�������!"���.%( �$.���$'"���C�#)�( ���*
/���C�$�
�#���
�ก��
 E$��Dก���#)�"�%����'�ก'"ก�� (�/ )ก%�
( 

3.  ก�������3	"ก�� A" �  ���ก��
��)ก���-���/
�#��ก'"ก���$/��o - ��E���#)�
 ���ก�$�0� (�/ ���� ��%��D��D!�
/� ���ก���C��/
�D����- ��E������ ���ก��D!��
�������G- �
�E���#)� ���ก�$�0� (�/ "�#���D��������#)� (�/���E�����0�����
�#�0�*�'�
I�ก����)(��ก'%#����$'#)�
%)$/  ���ก� ��/�  ���ก��-���/
�D�� ��C�&�� E�
��H�ก���-/�-��ก)������H#$/��o ก���-���/
���
�#�ก��$/��o #)��E���"�%�D��)-�0� D�� 
���E����)�aGD��%� %�� � *�'	�#"��)�/
��/
(��)����(
�aGD���0�%�
( 
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4.  ก���!��"!����!��
"  � ก"�กก���-���/
�ก'"ก���$/��o ก�*�E������


 ���ก� �""�%#��.���ก��$/��o  ��"���C����.(���$/ ����� ��/� .���ก���&(���/�
�����$/��o 
D�� .���ก��#)��/����'��D��ก'%ก'"ก���#)���C����.(���$/ ����� #�0��)0 .���ก��$/��o $� ��ก)�(
-� �
ก�*ก��%����'����- � ���ก�%�
( 

� ก"�ก�)0 ก��#)�&��*�'D��D�� �"��D���#)�����%�*$/��o �%���*��'G�� H'���(D�� ��C�

'#(�ก��'��	�D�ก�*�
�*��ก����ก	�$/��o ��0� "���C�ก���/
(���'�H����ก	I�#)�%)- � ���ก��%�
 )ก#��D����%�
( 

5.  ก������=���3�	   ก��"�%�
��-/�
�
�"�%����(ก���'��	 ��/�
�"�%*/ (���0�
�����ก��"�%�
��-/�
*/ (o "�#���D��
�������G- ����%� (���� �����C�#)��/��*�� D�/�(- �
��� �
��� ก��"�%�
��-/�
��C�ก����%��� �
�������*ya�������%. ก���D�W�ก
���ก)�(
ก�*
-� �#!""�'�- � ���ก� ���� �D�-� ����%��&(���/&/����� �
��� ก��"�%�
��-/�
�
�"�%��. ก��
�������'�����D�/�/��E%�ก'%-/�
�� #)��)&�ก��#*$/ ก'"ก�� (/��D��ก ��C�$�� 

6.  ก���F���?����#��ก���   ก'"ก���$/��o #)��%�ก�/�
��-���$��#�0�D�%"�����*
�
�������!"D�� ��/-�0� (�/ก�*ก���U'*�$'$�- ����ก�����C�กEG�"�����G#)�"�&��ก%���D�ก'"ก���
���������������C�&������!" 
�������.(*�($/��o %)��'����ก���% �$/
�����ก�����/�$!��"��
ก��$'%$/ - �&����� -/�
 D�� ��/�$!��""�#������D�ก�*�E��� �
���(�(��#)�$� �ก�������
�
���������� ��%)ก�*�E���D�� ก�����'�����������"�����D�
 ���"�#���D��������H�(� ก�)
�
�������ก#)���/%)$/ *�'	�#%�
( %����0� �
��D����ก����)�
���-���"
���
�������G- �ก�������
���������$�)ก�*���������)(ก/ �#)�"����� �U'*�$' 

7.  ก������1�	��!����� �!�"#��$%  .%( ���ก�"�%#��-�0����  ก��C���(��
��
$'%$/ ก�������� (o �) '#�'������'�(0������/ (o ������
�����#�*�"�D��ก/ก�E/��������$/��o 
�%�.%(�/�( 
�������������������*/���C� 

7.1  
��������� ก���������������H�(�� �� 
�����#)� ���ก��%�"�%#��-�0����� ��C�
����� ��� ��ก����� �
���-���"ก����D
/��&��*�'D��ก'"ก��- � ���ก�ก�*�"��D���#)�&���U'*�$'��� 

7.2  
��������� ก���������������H�(� ก �� 
�����#)� ���ก�"�%#��-�0����� �&(���/
�ก/ก�E/��������H�(� ก .%(�N���ก�E/�&�����$/��o #)�"���C�$�
ก��"�(-/�
���  ก��C� )ก# %
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D������(���������#��
��%�
(� ก������� ก���������������H�(� ก�)0"�%��C���� �
���
����H#D����#)��)�
�������G$/  ���ก� 

ก����� �!�"#��$%���
�:��3���������%��c? (e-PR) 

�a""E*��  '��# ����!$ ก��(��C���� �D�/#)������
�-��
����������%���ก-�0� �����C�#)�
���"- � ���ก�$/��o ��V���- ��/ �#��#)�"��/�-/�
�����(��ก�E/���K�D��( ���D��*
&���U'*�$'����������������W���#��D���#)�$'%$/ ��� ��� �&(���/-/�
���-� ���- � ���ก���/�������
&/����� $/��o ��/�
�����(ก�����)�(�����#)��ก'%-�0��)0  '��# ����!$"���C���� #)��)�EI���.(������
��C��'��#��#�(���D��*��ก������������� "���C��/ �#����ก���&(���/-/�
���- � ���ก���(��
�������"���
���ก�%� ��ก��������������
����*$�
������*
'�)ก��#��������� ������ �D�/#)�
�ก'%-�0��)0������D��ก'%���.(���$/ ก���U'*�$'���- �$�� ���ก#)��E% %����0�"��D�)ก��)�(���/�%�#)���ก
�������������"�$� �D�������" '��# ����!$ ������ '��# ����!$��C������ ��� ��� ���#)�"������
�
��������������
���-���" ��%)ก�*�������ก�E/���K�D��(��(E�-/�
����)0 (��� ��)�N�(�, 
2547: 9-11) 

��C�#)�( ���*
/� �a""E*�� �+$'ก���ก����
�D�-/�
���- �����������)�(��� �)��
"���
���ก#)��-����/ '��# ����!$���� D�-� ���$��#)�$�$� �ก�� %����0�
��$� �ก���D�-/�
���- �
 ���ก�- �$��-��
��������� "����C�$� �#���
���-���"��ก����� ���*����� -/�( '��# ����!$ 
��� �ก�*���*��
�'%ก��%����'��������������������� ������� -/�( '��# ����!$�D��ก'%���.(�����
ก��������������� 

ก����� �!�"#��$%���
�:��3���������%��c? (e-PR) �)�
���$ก$/��"�กก��
�������������#��
�� ��  ก���������������#��
�����ก���/�-/�
���&/����� �
��� ������ �
���
"���C�&���'"��I���%��� ก-/�
����&(���/����� - �$� ��ก���������������/�����
*����*�D�
��� �
������-/�
$)�'����%�#�0�D�% �$/*����� -/�( '��# ����!$��ก������������������
�&(���/
-/�
�����(��ก�E/���K�D��(�%�.%($�� .%(��/"����C�$� ��)&���'"��I���%��� ก .%(��E����
 ก��
��� ���*����� -/�( '��# ����!$��C�ก����� ���#)���ก�������������#��D���#)���C�&����%��� ก
ก����ก� �-/�
��� #)������
�
*�E����ก��D�%-/�
����%�%�
($�� � 

��ก	I�ก��#�����- � '��# ����!$��C�ก��#�����#)������
�/�-/�
����D�ก�*�������
�%�D��(��ก	I� $��#)� Sherwin ��� Avila (1999: 26-29) �%��)0�D��D!�
����ก	I�ก����� ���#��
 '��# ����!$#)������
������������ ก���&(���/-/�
���- � ���ก��) 3 ��ก	I� �%��ก/ 
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1. ก����� ����**D����$/ D���� (One-to-one Communication) D��(
�� ก��

��� ���#)��/�-/�
�����(��&����*��C���(*E��� ��ก������������������
�/�-/�
���- � ���ก���
��
&����*�%�.%($�� 

2. ก����� ���"�กD����
��D��(�� (One-to-many Communication) D��(
�� ก��
�/�-/�
���"�ก*E���D������(��&����*D��(o ���%����
���%)(
ก�� ��ก������������������
�/�
-/�
����D�ก�**E���D��(����� �ก���%����
���%)(
ก�� 

3. ก��"�%�$�)(�-� ������ ����D��*ก���������� (Information providing and 
retrieval) D��(
�� ก��#)���ก������������������
���-� ���- � ���ก����&(���/�
���
 '��# ����!$ ���������������
���D� ����-��
��-� ���- � ���ก��%� ���� $� �ก��"����-� ���
����� (�������
"�%�'���-� �����C�� ก������������%�#��#)$��#)�$� �ก�� 

��ก	I�ก����� ���#�0� 3 �**�)0 �/
(�D������
�&(���/-� ����D��� *��E�����-��
��
���������ก-�0� �
�#�0�(����%
ก$/ ���������ก�����-� �����������.(����%� W���
� ��C�
��ก	I��%/�#)�#���D�ก���&(���/-/�
����)����'#�'H����ก-�0� %����0� ��ก��������������� ���ก�
$/��o "���D��
�������G������ '��# ����!$�������ก��������������� ���ก���ก-�0� 

�
�:���":�!1�0���ก����� �!�"#��$%���
�:��3���������%��c? 

���D��*ก���������������*����� -/�( '��# ����!$ W�����C���� #)��)��ก	I�ก��������
�N��� ��ก������������������
���(Eก$��#�.�.�()���ya�ก���� (Function) $/��o - �ก��
#�����*����� -/�( '��# ����!$ �������C������ ��� ���D��*ก����� �����������������%� .%(
����� ��� %��ก�/�
 (��� ��)�N�(�, 2547: 14-17) �)%��$/ ���)0 

1. �
!*�W$� (Website) 
'�)ก��D����#)�"����-� ���- � ���ก��&(���/�� '��# ����!$
��  ก�����-� ��� ���ก��&(���/�
�����**-� ���"�ก World Wide Web (WWW) D�� �
!*�W$� 
.%(ก��������
!*�W$�- � ���ก�-�0� �#�.�.�()#���D��
!*�W$������
������ -� ����%�#�0�����**
-� �
�� $�
 �ก	� H���'�� H������� ��D
 ��)(� 
)%)#���� �
�#�0�ก����� ����**��'�.$�$ * .%(
�
!*�W$�#)������-�0� 
� ��C��D�/�-/�
���-� ���#)�"��/
(������
����������#)�%) �
���ก���'% 
��D
/��ก�E/���K�D��(ก�* ���ก��%� (/��%) 

2. ���	I)(� '��!ก#� �'ก�� (e-mail) ��C������ ��� #)��/
(�/�-/�
���$����(��
ก�E/���K�D��( #)���%
ก �
%��!
 ���D(�%�
������/����"/�(�%���ก "%D��(-/�
#)��/�"� (�/��
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����**�y��� ��'
�$ ��#)������
�/�&/�� '��# ����!$�%� ก��������	I)(� '��!ก#� �'ก����ก��
������������������
#���%�D��(
'�) ��/� �����
�����ก��$ *���
�� �����C��/ �#��ก��"�(
-/�
�����(��ก�E/���K�D��(#)���%��� ก���
 ����/�-/�
��������������D���� �
����%� ��C�$�� 

3. ก�E/���#��*����� -/�( '��# ����!$ (Discussion Group) D�� #)����"�กก�������
- � y ���� (Forum) D�� �'
��ก�E�� (News group) D��  *����$'� * ��% (Bulletin Board) ก�E/�
��#���)0�)���� -/�(#��
.�ก ��C�����**ก����� ����**��ก�E/��DG/��(����ก�E/��DG/ (Many-to-
Many) ���D��*��ก���)�(��
���D!�ก�� D�
-� "�
�ก��� .%(&���/
���#����������
 /��
�
���D!�$/��o #)��)$/ D�
-� �)0�%�  

� ก"�ก�)0�� '��# ����!$ก!(���)����� ��� #)���)(ก
/� ���� -/�(�����  ����� .%(���� ก
���	V���� ���'�E
��I  (2552) �%��*/�����H#- ����� -/�(�����   ก��C� 6 D�
%D��/%�
(ก�� 
%���)0 

1. ����H#�D�/�-� ���D�� �
����� (Data, Knowledge) #)��D!��%���%�"� ��/� 
Wikipedia, Google earth, answer, dig, bittorrent 

2. ����H#�ก���  ����� (Online games) #)��'(���ก ��/� Secondlife, Audition, 
Ragnarok, Pangya ��C�$�� 

3. ����H#��������� -/�(#������� (Community) ���� ��C�ก��D����� ��D�/ �����
�����ก���)�(�����*ก��I��/
�ก�� ��/� Hi5, Facebook, Myspace, Myfriend ��C�$�� 

4. ����H#w�กH�� (Photo Management) �����
w�กH��  ������%�.%(��/
���� �����%%'�ก��/
�$�
  )ก#�0�(�������
����H��D�� W�0 H��-�(ก���%� (/���/�(%�( ��/� Flickr, 
Photoshop, Photobucket ��C�$�� 

5. ����H#���  (Media) ��/
�"���C�w�ก .��#� D�� �*/��a�H�� ��'�
)%).  ��/� 
YouTube, imeem, Bebo, Yahoo, Video, Ustream.tv ��C�$�� 

6. ����H#W�0 --�( (Business/Commerce) ��C�ก��#���E�ก'"#��  �����#)��%���*
�
���'(���ก ��/� Amazon, E-Bay, Trade, Pramool ��C�$�� �$/�
!*�W$�����H#�)0(����/
� 
/�
��C� Social Network #)��#�"�'� ���� �"�ก�'�%����%. ก���D�&�����*�'ก����ก���)�(�-� ���ก���%�
D��กD��( � ก"�กก������W�0 ��������� $'�� �'������C��/
��DG/ 
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.%(��E����
 ��ก��������������
�#���
���-���"�#�.�.�()�������**ก����� ���*�

���� -/�( '��# ����!$ ���� ����������C��/ �#��ก����� �����(��ก�E/����������'���$'�"�ก
�/ �#��#)����$���ก$'���� �D��ก'%����'#�'H������E% 

� ก"�ก�)0 (���)ก����� ��� )ก����**D����#)�ก������%���*�
���'(� (/����ก���a""E*�� �� 
ก��#��$��%����������������*�.#����#��� 
�  "�ก�%'�*�'ก��#)��%���*"�ก.#����#��� 
�  
� ก"�ก*�'ก��D��ก��  ก����C������ ��� ��� ���&/��#����)(� ก!�)*�'ก�� (/���
กก���/�-� �
��
$�
D�����  D��  SMS D�� �/���C�H�������)(�  (/�� MMS D�� �����ก����/��ก��� �
���
��
�����
���ya��������
/�(����%� ���� �-����/(E� 3G *�'ก���D�/o #)�"��ก'%-�0�D���"�ก�)0 �%��ก/ 
�������� 
�  ก�����-�( ก����/��ก���  ����� ก��%�
��.D�%���� D��� �'
�'ก
'%).  ��'�

'%).  $� %�
���
������-)(����0 D�&/���
!*�W$����� -/�(�����D��  Social Networking #�0�D��( 
.#����#��� 
� �� �/ �#�������G��ก��#��ก��$��% 
��ก�*��)(ก
/� ��C�" #)���� .%(" #)�D����
�%��ก/.#�#���� ���" #)�� ���  " � ��'
�$ �� ����� � 

Saravanan Muthaiya �%���E�
���a""�(D��ก�D/��
�������!"- �ก���D�*�'ก���� 
� ��(E� 
3G ��*#�
�� LKey Success Factors of 3rd Generation Mobile Network Services for M-
commerce in MalaysiaM (American Journal of Applied Sciences: 2004) �
���C�-� o 
%��$/ ���)0  
 

-  ก���)V����ก�������%�*�
�
'ก+$' (Critical Mass)  

-  *�'ก��#)��� �$ *�
��$� �ก��- ��$/���� (Personalization)  

-  �������/�(  

-  ���0 D�#)��D�*�'ก��"�$� ��)�
���/����� 
�   

-  ก���D�*�'ก��#)��� *��E�  

-  �-��ก�*
�{�����  

-  ����/�#)��%���* (
�กก
/� ��!
ก
/� D�� �)�
����%
ก�*�(��กก
/�#����� ก ���o)  

-  �
���� %H�(  

-  �
����
)(�- �ก���D�*�'ก�� 
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 (/����ก!$�� ก���������������ก��$��% (MPR) ��C���)(� j0������#��I�M 

(Specialty Function) - �ก���������������#)���������*��E�ก��$��%�#/���0� �'��/�� *��E�
ก���������������#�0�D�% %����0� �� )ก��(D����ก���������������ก��$��%"����C������ ��� ���
�#��'� (Tools & Techniques) �/
�D����- �ก��%����'�ก���������������- � ���ก� 

3.6.2 �ก5b%<�ก��< �ก��ก��"���ก����� �!�"#��$%�#:��!3��!��"ก��?��� 

���� �D�ก'"ก���$/��o ���*��E�����/����'�W���ก�����ก��  ����C�&��D�*���E��K�D��(#)�
ก��D�%�
� W����กIJ�#)�$� ��'"��I� �)%���)0 
 1.  �ก5b%����
	�"�0"��!" (Suitability Criteria) ��C��กIJ�#)�$� �������
��ก'"ก���- � 
MPR ��0�o 
/��)�
���D�����������%!�(/ (o  (/���� %���)0 

1.1  ��ก	I�- �ก'"ก��� ���0 D� �)�� �����
�'%������������0��)�
���D�����
��ก�� (��)(��% 

1.2  ก'"ก��� MPR �D���������-��ก���%� (Compatibility) ก�*����� ��� � � !�W) ���o
D�� ��/ ���#)������G$� ��D�����ก�*H����ก	I�- � ���ก�%�
( 

1.3  ก'"ก�����0�$� ��/
(�����"E%�-!������'��. ก����ก��-�(�'�����%� 

1.4  $� ���C�ก'"ก���#)������
������
���/����� 
�  ���#�� ����) '#�'��$/        
ก�E/���ก�����K�D��( 

1.5  $� ��)�
���D��������� %��� �ก�*
�$
E�������- ��&�������ก�(E#��� � !�W) 

2.  �ก5b%����
	�"��k�6�6�� (Feasibility Criteria) "��'"��I���%���ก'"ก����D�/���0�

/������
������U'*�$'�%�H�(�$�-� "��ก�%%���$/��o - � ���ก� W������ก *��%�
( 

2.1  �
����C����%�ก�*�*�����I#)��) (�/ (/��"��ก�% 
2.2  �����
���ก�*�#�.�.�()- � ���ก�#)��) (�/�%���C� (/��%) 
2.3  �)&����)�(
��G��)(�� ��ก�����ก'"ก���%��ก�/�
��ก�� (��)(��% 
2.4  �����
"�%����
���D��D�����ก�*ก���������� ��� D�� ��/ 
2.5  ก'"ก�����0�#���%�"�'�����/
(�D��&����*���E��K�D��(�%�D�� ��/ 
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3.  �ก5b%����ก����"��� (Acceptable Criteria) ��C�ก�������'�
/�ก'"ก������
&������#)��%� ��C�#)�$� �ก�����( ���*- � ���ก�D�� ��/ .%(�)����%!�#)�$� ��'"��I�%��$/ ���)0 

3.1  ก'"ก���%��ก�/�
��C�#)�( ���*- �ก�E/���K�D��(���$/����%�*D�� ��/ 
3.2  �)
'�)ก���
*�E�ก�����ก'"ก���$/��o  (/���� �����C�#)�( ���*D�� ��/ 
3.3  �)�
����)�(�$/ �
������D�
D�� ��/ 
3.4  �/
(�����&�ก��#*����'�*
ก�D�ก�*�&�������ก�(E#����ก�� (��)(��% 

3.7 ���E� �%���ก����� �!�"#��$%�#:��ก��?��� (
'��� �H'��$�กE�, �.56-58) 

1. �/
(������EI�/���'���D�&�'$H�IJ����*�'ก��- �*�'	�# 

��%���ก��������������� �%��)ก������ �ก������������������� ก��$��% D�� ก��
����������������� ���*��E�ก��$��%������D���C����.(����ก/ก��%����'����������������� W���
ก/ �D����)0��C�#)����"�กก������� 
/� Lก����� ���ก��$��%M ก������������������� ก��$��%(��#��
D���#)���ก�������� �
���$ก$/��- �&�'$H�IJ��'���� (Product Differentiate) #�0�#��%���
�EI��ก	I�- �&�'$H�IJ����%���"'$
'#(� (Psychology) ����/&��*�'.H� ���� �D�&��*�'.H�� ��D!�

���EI�/� (Value) - �&�'$H�IJ�- �*�'	�# 

� ก"�ก�)0ก���������������ก��$��% (��#��D���#)�������EI�/���'�� (Value Added)
�D��ก/&�'$H�IJ�%�
( ��/� �EI�/�#��%���"'$
'#(� (Psychological Value Added) ��C�$�� 

2.  ������
���
�
���"���H��'�"��$�
&�'$H�IJ����*�'ก��- �*�'	�# 

#Eก
���)0&�'$H�IJ��'������#� �$��%#)��)��ก	I��D�� �ก��D�� ��ก	I�#)��������%�
����(����ก�� D�� �ก����)(�ก���) (�/��ก��(D��(()�D�  %����0� *�'	�#$/��o "��$� ����ก�(E#����
ก��$��%�-���/
(���*��E����� ��������������D�&�'$H�IJ��'������0��)H����ก	I�#)�%) D�� 
H����ก	I�#)�����/� � ก�D�� ��"�กก�����ก������������������� �����H����ก	I�#)�%)�D��ก/*�'	�#
W����%��U'*�$' (�/���
 ก������������������� ก��$��% "���)�/
��/
(�D�&��*�'.H��ก'%�
�������ก
H��H��'�"��ก����C��"��- �&�'$H�IJ���0� D�� ��C�&�����&�'$H�IJ�D�� *�'ก����0� ���� 
��"E%�)0���

�������&��*�'.H�(/ ���/���"�����/������
������ �����- �&�'$H�IJ�#)� �"���ก
/�D�� ���ก
/�
&�'$H�IJ�*�'	�#��/�-/�-�������&��*�'.H��)�
������ ����
/� &�'$H�IJ�- �*�'	�#��C�#)��/����� 
� 
�
�
���"ก
/�- �*�'	�# ���D�� *�'	�#��/�-/�-�� 
�����
/�&�'$H�IJ�- �*�'	�#��/�-/�-�� �"�)����
�ก
ก
/�- �*�'	�#���ก!$�� 
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ก������������������� ก��$��%"���)�/
��/
(� �0  ���
( (/����ก��%���H����ก	I�

- �$��D�� ()�D�  #���D�$��D�� ()�D� ��0�o �)�EI�/����
�������ก- �&��*�'.H� ����/
(������
��
�$ก$/����%���H����ก	I�- �*�'	�#���&�'$H�IJ� #���D�&��*�'.H��)�
�������ก
/�%)ก
/�D�� 
�EIH�����ก
/� ������� &��*�'.H�W�0 ���
�ก'%�
�������กH��H��'�" ������� 
� ��กก
/�&�'$H�IJ�
- �*�'	�#��/�-/� #�0�o#)�&�'$H�IJ���0� �"�)�EIH��#)��ก����)(�ก�� D�� ��/�$ก$/��ก����( 

3. ก������������������� ก��$��%ก�*ก����� ���ก��$��%�***��I�ก�� 

���a""E*�� ���ก��E�ก'" *�'	�#$/��o � ก"�ก"����ก������������������� ก��$��%���
 
(���)ก�����ก����� ���ก��$��%�***��I�ก�� D�� �**��*
�"� �'(���)(ก(/ o 
/� IMC 
(Integrated Marketing Communication) W�����C�ก����� ���ก��$��%#)���)(ก�%�
/���C�ก��$��%
�**��*����� � �� �)ก�����ก�(E#��#��ก��$��% (Marketing Strategy) D��(o  (/���/
�ก����C�
D�����%)(
 .%(ก��&��&���ก�� (/��ก��ก������$/ ���� � ��/� ก��.|	I� ก��������������� 
ก���/����'�ก��-�( }�} ��C�$��  (/����ก!$�� ���
/� ก��$��%�***��I�ก�� D�� ก����� ���
ก��$��%�***��I�ก�� (Integrated Marketing Communication) ��(��C�����D�/$�����(
�'(�- ��D��V ���'ก� �� �.�. 1990 �����C����$�����(�'(�#)�� $��ก (Hot Buzzword) 
���/
���0� ก����� ���ก��$��%�***��I�ก�� D�� �**��*
�"� "����C�ก��*
�ก����{��
��**ก����� ���%�
(ก���������� ��� ��� �����D��กD��(����** ��������������� �D������

�-��
��ก�E/��������&��*�'.H� W���$� ���� (/��&��&���ก��ก���$/ ���� �.%(�)
�$
E�������
���� �D��������&��*�'.H����"�ก �-���" ���� �
/�&�'$H�IJ�*�'ก��- �*�'	�#�)�EI�/���C�#)�( ���*
�%� "�#Eก
���)0 ก����� ���ก��$��%�***��I�ก��D�� �**��*
�"�ก�������C�#)��%���*�
�����"
����'(����"�ก*��%� ���ก��E�ก'"D�� *�'	�#�E�ก'"$/��o .%(#��
�� 

� %��� �ก�*�
���'%- � �)������ .�/D�# ���� (2549) #)�ก�/�

�����.(���- �ก��
����������������� ก��$��% �
�
/� 

1. #���D��ก'%�
���
�
���" ���� 
�  ������#����$���'������� ���ก���ก-�0� 

2. �/
(�����#����$'����'�*
ก ����C�&����.(���$/ ก��-�(�'���� 

3. �/
(���'������H����ก	I�#)�%)���-"�%�
�������ก��'��*�D�ก�*�'������� ���ก� 

4. �/
(�D�ก��.|	I��)����'#�'H����ก('��-�0� #�0�����/ก���-��
��ก�E/���K�D��( 
�%ก����G���/�����
����*�� (Waste and lutter) "�กก��.|	I� 
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5. �����
�����ก����*�������) '#�'���D�� �
���'%- �ก�E/���K�D��( ���&�����

#���
���'%.%( ���("E%(�� ���*E��'กH�� - �$���'������C�D��ก��ก��
��� ������0 D���(��ก�E/���K�D��( 

6. �'����*������H#��/�����
#��.|	I��%� ก!�����
���ก�����������������'�
ก��$��%�#� W����D�&�ก��#*$/ �'������� ���ก��%���/�$ก$/��ก�� 

 

3.8  ก������"��B�!1���c���กก��< �ก����� �!�"#��$%�#:��ก��?��� 

#'�#��- �ก�����������������V����/
�D����- �ก��*�'D�� ���ก���0� Cutlip ���
�I� (2006: 60) �)0�D��D!�
/� Lก������������������D��กก��*�'D�����#)�������K�D��(��C������G 
(Management by Objective) W�����C�D��กก��*�'D��.%(������
��
�$
E����������&������ D�� 
 �"ก�/�
�%�
/���C�ก��*�'D��.%(���&������!"#)������G��C���
#����ก��
���&�.���ก�� %����0�
"E%����- �ก���������������"�����)�(�"�กก��%����'������� ���D�� ก��*
�ก�� ����/&������
���&�ก��#* %����0�"��#���D�ก�����������������C��/
�D����- ��I�&��*�'D��#)�$� ���*&'%� *
��ก��*���E��K�D��(- � ���ก�M %����0���V���#)�ก�����������������C��/
�D����- �ก��*�'D��
 ���ก�#)�������K�D��( ก���������������"��$� �
�ก#��ก��
�%�����'��
�������!" (/��D�)ก��)�(�
��/�%� ��/��)(��#/���0�ก���������������(���/
(���*��E�ก��$��% %���D!��%�"�กก��
����������������� ก��$��% #)����ก�����������������ก����� ���ก��$��% ���� ���*��E�
��K�D��(ก��$��%  �#' �/
(�������'����ก/ �#)�"�.|	I� W����)&� (/����ก$/ �
�������!"��
ก��( ���*�'����- �&��*�'.H� �/
(��ก	��
����C�&�����$��%%�
(ก��  ก-/�
�������������&�
ก��%����'����- �*�'	�# �/
(������
����������#)�%)ก�*&��*�'.H� ����/
(�K �ก���'�D��ก'%&�
ก��#*����'��*$/ �'���� ��C�$��  (/����ก!$�� ก����� ���ก��$��%�D�/��)0 ('�����*��E��EI�/�
- ������������������D���'����ก-�0� �/�&��D�(�ก�ก/ก��
�%��ก-�0� ���� �"�ก��C��
��(�ก��
ก���*/��(ก����'#�'&���D
/����������������������/
������- �ก����� ��� ���o #��
ก��$��% (Harris, 1998: 268) 

ก������������������� ก��$��% "����C� (/��('��#)�"�$� ��)ก��
�%��������'�&������!"#)�
�ก'%-�0� .%( ก������"��B� ��  ก��  ก�**
'�)ก��%����'�ก������ $�%�'��EI�/�- ����#)�
�ก'%-�0� ��C�ก��*
�ก��$�
"� *�
��� %��� ���D
/��&�#)��%���* ก�*
�$
E�������#)�ก��D�%�
�  
.%(*#*�#- �ก�������'�"��D�-� ������� �/
(���*��E�#���(�ก� ก��ก ก��%����'���� ���
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��{��ก���U'*�$'��� ���(����%��D��D!�
���EI�/�- �&�- �ก'"ก���D�� .���ก��D������!"
�'0� �/
(��ก��$�%�'��"�ก)�(
ก�*�&����ก��%����'��������������������� ก��$��%�� ���$ 

��	
������ก������"��B�ก����� �!�"#��$%�#:��ก��?��� 

�)���ก�/�

/� ����ก�������������������� �!"�#�$ (efficient) ก������� ()$(�"*ก+����
���������� �!"�,� (effective). �$/.%(-� �#!""�'����
 �����/ �"�(ก
'�)ก�����#���(�ก�
/���C�
��ก	I����"��- ������ ��� ��� �����'%�%��'%D���� (/���*!%���!"�%!%-�% �����#�0�����'#�'H��
�������'#�'&��)�
��� %��� �$� �ก��  )ก���ก��D���� #�0�ก��$��%���ก���������������
$/��ก!��C�D����������� ��� ��� ��� (Communication Tools) "���� ก�������� ��� ��'%�%D�� ��'�
*��I�ก��-�0� (�/ก�*��ก	I�������ก�(E#��ก����� �����C������G ���ก'"ก����������������*��
.���ก��"�����������'#�'&���C�%���D��ก �$/��*�'*##���E�ก'" ก��%����'�����D�*���E&�

�$
E�������- � ���ก�%�
(ก�����#���(�ก� (/���)����'#�'H��ก!��"�ก"'$�����ก- �&��*�'D��
��  ��)������ � 

���D��*ก�������'�&�ก������������������� ก��$��% ��� ��)�N�(� (2542) �%���� 
$�
*/��)0ก�������'�&�ก���U'*�$'���%�������'#�'H���������'#�'&� ��  %�������'#�'H��
���ก *%�
( ก��#)��/
������������������%��U'*�$'����������������#)��)�
�������G$/  ���ก�
"���
�����EIH��-/�
 ���  ���ก'"ก���#)��&(���/ "���
��'0����- ��/
����������������� 
���%�������'#�'&�#)��ก'%-�0�ก�*ก�E/���K�D��( ���ก *%�
( ก����*��� �
���-���" �
���/����� 
� 
H����ก	I�#)�%) �
����������#)�%) ����+$'ก���#)����������� � ก"�ก�)0 &�#)��ก'%"�กก��
������������� ��/��)(��$/"�-�0� (�/ก�*
�$
E�������- �ก���������������#)��%�ก��D�%�
� �$/
"����C� (/��('��#)�"�$� ����*��E�&����.(���- � ���ก� )ก%�
( 

ก������*�
�������!"#��ก��$��%"�กก�����ก��������������������#��ก��$��% 
��  &����#)��ก'%-�0�.%($�� "�กก�����ก������������������������ ก��$��%�� ���ก� 
Lindenmann (1993) �%� �'*�(
����
�'%ก��
�%&���C� 3 ��%�* ��   

1. ก��	��B���8�?����k�ก��	��ก���1�������� (Output) ��%���"���
�-/�
#)�
���กU����� �
��� (Media Placement) -/�
����ก)�(
ก�*�'������� ���ก� $���D�/�- �-/�
��� 
����H#����ก�%- ����  ���0 D�- �-/�
�)&�$/ H����ก	I���ก�� (��)(��% "���
�- �ก��
�-��
�� ก�E/���K�D��( "���
�&����*���#)��%���*-/�
��� (Media Impression) ���"���
�
ก�E/���K�D��(#)��%���*-/�
��� (Targeted Audience)  
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2. ก��	��B�
	�"ก��	0��� (Outgrowth) W�����C�&���%�*ก��� �E/�
�%
/�

ก�E/���K�D��(�%���*-/�
�������-���" (/���#�"�'� .%(
�%ก��( ���* (Reception) ก��$��D��ก��� 
(Awareness) �
���-���" (Comprehension) ���ก��"%"�� (Retention) -/�
��� - �
ก�E/���K�D��(#)��)$/ -/�
������ก'"ก���$/��o 

3. ก��	��B�ก���� (Outcome) .%(
�%��%���ก�����)�(�����%����
���'%�D!� 
(Opinion) #����$' (Attitude) ����+$'ก��� (Behavior)  ���ก'%"�ก-/�
���������������� ��/� 
�'"��I�"�กก���-���/
�ก'"ก������ก��W�0 �'����- �ก�E/���K�D��( ��C�$�� W���
� ��C�&�-�0����  

 �"ก�/�
�%�
/� ก��
�%&�-�0�$�� ��C�ก��
�%����'�����'#�'H��ก��%����'����
������������� �/
�ก��
�%&�-�0�ก������-�0������C�ก��
�%��'�����'#�'&�- �ก���������������
����� � 

"��D!��%�
/� ก�����������������C��/
������GD����#)�&��ก%�� ���ก���/�
�������!" 
ก��$��%ก!��/�ก�� ����a""E*�� "��)�
���'%�D!�#)���/��%�"��ก)�(
ก�*�
���ก)�(
-� �ก����D
/��ก��
����������������ก��$��%�� ���ก� 
/��'���%�� *��E��'���% W�������a""E*���)0 ก!%��D�� �
/�"�
(����/�)*#��E�#)���%�"�  (/����ก!$�� �a""E*�� ���ก�$/��o �%������
�'%#��ก��$��%���(�D�/#)�
�(�(������ �#�0�ก�(E#��ก��$��% ���ก���������������������/
�ก�� "��ก'%��C� Lก��
����� ()$(�"*�$/01ก������M #)�ก����� (�/��ก�����'(�����)ก���������� (/�����/D��(.%(
*�'	�#D��  ���ก�$/��o .%(#��
�����a""E*��  ���� �"�กก�����ก������������������� ก��$��%��
��� �)
�$
E������������G#)�#���D� ���ก�����*�
�������!"#��ก��$��% �)ก�����ก'"ก���#��ก��
�����������������**$/��o ���� �/����'�ก��$��% �D��ก'%���.(���ก�* ���ก� ���(�������

�����'�&������!""�กก�����ก������������������� ก��$��%   ก����C�&�-�0�$�� &�
�
��ก��
D��� �
���
��&�ก��#*$/��o #)�"��ก'%-�0�ก�* ���ก��%� )ก%�
(  

%����0� ��กก��$��%#)��)ก����ก	���
�'%���� �ก������������������� ก��$��% ���ก��
���������D��ก'%�
�������!"#��ก��$��% ก!"���C����.(�����ก���'"��I�ก��D�%ก�(E#��ก��
����������������� ก��$��%�D������
���*��E����$ *�� �
�$
E�������#��ก��$��%���
�ก'%&������!"���#������'#�'H������E%$/  ���ก��%���#)��E% 
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��ก!��������	��������ก���	���� 

 

 "�กก����ก	��*
/� �)&��#)���(#��ก����ก	�
'"�(������ � �
������
���-���"���#����$'

- ���กก��$��%#)��)$/ ก��������������� .%(��C����
'"�(���� � 
	�"�>�
	�"����<������กก��

?������"�?3�ก����� �!�"#��$% (2539) E�� �o5b% ��? E���%�"�!	�!��p .%(#��ก����ก	�

"�ก �����ก�#�0�D�%#)���C����ก���#)�#�������wx�(ก��$��%D�� ��wx�(#)��)D���#)���*&'%� *���

#)��)��ก	I��D�� �ก�*ก��$��%- � ���ก���0� .%(��/"��ก�%$���D�/� #�0��)0�'�%��
�
�� ���ก���

�E�ก�� ��-��Eก�� ������ก���#)���*&'%� *%���ก��������������� W���ก�E/������ก���"�ก

*�'	�#��#����)(**�'	�#ก��$��%"���
� 248 *�'	�# &�ก��
'"�(�*
/� ��กก��$��%�/
��DG/��/

��(�)����*ก��I�#�����.%($��D�� #������ก)�(
ก�*%���ก�����������������ก/ � .%(��ก	I�

ก��%����'������������������� ���ก� �*
/� �)ก��%����'�ก'"ก���������������� .%(���

D�/
(����������������- �*�'	�# (/���%)(
 �����(���$��$/ wx�(ก��$��% �/
�%����
�����

�
���-���"��ก��������������� ��กก��$��%�/
��DG/�)�
������
���-���"����%�*���ก��� 

.%(�-���"
/�ก�����������������C������ ��� $'%$/ ��� ���#��ก��$��% (/��D����#)���C����#)�$� �

�����(��
������
��$/ ���� �����D�&���(�(�
 ��กก��$��%�/
��DG/�). ก���%���*�
�����

%���ก���������������"�ก����*ก��I�ก��#�����- �$�� � ��กก��$��%�/
��DG/�)#����$'

$/ ก�������������������%�*%) .%(�D!�
/�ก�����������������C��a""�(D����#)�������
�������!"�D�

 ���ก� %���ก'"ก����������������#)��)����'#�'H����ก��$��% �/
��DG/�D!�
/� ก��"�%D�� �D�

ก�����*��E�ก'"ก������� ����� ���ก��"�%��� �
��-/�
 �)����'#�'H����%���ก��$��% (/��

��ก &�
'"�(�)0�D��D!�
/� ��%�*ก����ก	��)�
����������ก�*��%�*�
������
���-���"��ก��

������������� ����*ก��I������ก��$��%��/�)�
����������ก�*��%�*�
������
���-���"��

ก��������������� ����*ก��I���������������������/�)�
����������ก�*��%�*�
������
��

�-���"��ก��������������� ����
������
���-���"��ก����������������)�
����������ก�*

#����$'#)��) $/ ก���������������  

���
'"�(���� � ก��A�$%ก��!:��!��ก��?������B!"B!�������6��� (2550) E��

#��5	�4� �>�5���ก .%(#��ก����ก	�
��ก�(E#��ก����� ���#��ก��$��%�**&��&���- �

� � �   W����)ก���������� ��� ��� ���ก��$��%�**&��&��� ����ก	I�$/��o �%��ก/ ก��-�(.%(
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���ก��� ก��������������� ก��.|	I� ก'"ก����/
(�D�� ����� }�} W�������**$/��o "�
�ก

��� (/��&��&��� ���� �
����%�"�$��ก����C�D�����%)(
����ก'%&�ก��#*#)��)����'#�'H������E% 

���
'"�(���� � ก��A�$%ก��!:��!��ก��?���<�!:��!���#�"#% !1�0�����ก�3�������	

?3�� �?����ก���3�������	�03������I6�� (2550) E��I��!A�� 	�4�2E2I�ก��p .%(

#��ก����ก	�
������� ��� ��ก����� ���ก��$��%D��กD��(����**#)�###.��� ก���W�������� ��� #)�

���������$/��$�
��0��)*#*�#D���#)��$ก$/��ก�����$/ก!�%��D��
�������Gก�*����� ��� #��ก��

$��%��'%��� �'���'�����ก#)��E% 

���
'"�(���� � ก��A�$%ก����� �!�"#��$%���ก��?������������%��c?�#:��ก�����

����!�� (Marketing public relations strategies on Internet for event organizing) (2544) 

E��E 
 �� �����"
�$�6ก� .%(#��ก����ก	�ก�(E#��ก���������������#��ก��$��%- �

�
!*�W$�#)��)ก���������������ก��"�%�����%� �*
/�����**������0 D�- ��
!*�W$�#)��)ก��

������������������%���0� �)��ก	I���C�ก��"�%D�
%D��/���� ���
$/��o ��%���*���#'� ����)

ก�����ก�(E#��ก��#���E�ก����ก)�(
ก�*�����%���*
�"� *��
!*�W$��%)(
 W�����C�ก�(E#��#)��)&��D�

ก�E/�$�
 (/�����"�-���������%���ก#)��E%  (/����ก!$�� ก����*���-/�
����ก)�(
ก�*ก��

������������������%�*� '��# ����!$(�� (�/����%�*$��� ���� �"�ก(����/�����
�-��
��ก�E/�

$�
 (/����ก�#/���� .#�#���� W�����C���� #)��) '#�'��$/ ก��.|	I� �������������ก��"�%�����%�

��ก#)��E% %����0� "��D!��%�
/�ก�����ก���������������#��ก��$��%��������� �D��ก'%&������!"

#��ก��$��%������**�)0��0� ���"�����*�
�������!"�$/ก!(����/��ก�#/�#)��
� ���� �"�ก-� "��ก�%

���� �- ��/ �#��ก����� �������� � 

���
'"�(���� � ก��I7ก��	�!����I�% 	�?=A���!�
% ���ก���F���?������� �!�"#��$%

ก��?��������ก��� �!�"#��$%��
%ก��$A�ก��<���?ก�A���#"0��
� (2542) E��

�Ab�"�I ��8"6#�>��% .%(��ก	�"�กก�E/�$�
 (/���"��D���#)�������������� &��*�'D�����

������������� ���&��*�'D����%�*���- � ���ก�� �E�ก'"#)�#��ก���������������ก��$��% "���
� 

366 �� �*
/� ��ก��������������/
��DG/��C����DG'��) �(E��D
/�� 26-35 �n �/
��DG/��/��(�)

����*ก��I�ก��#�����%����������������ก��$��%��ก/ � ����"��D���#)�������������� 

&��*�'D������������������ ���&��*�'D����%�*��� #)��)����*ก��I�ก��#�����%���������������� 

ก��$��% -��% ���ก���E�ก'"#)��$ก$/��ก�� "��)
'��(#����ก���������������ก��$��% �$ก$/��
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ก�� � ก"�ก�)0 �"��D���#)�������������� &��*�'D������������������ ���&��*�'D�� ��%�*��� #)��)

���  �(E 
E{'ก����ก	� ��-�#)�"*ก����ก	� ����*ก��I�ก��#����� ��$���D�/��a""E*�� ��%�*

$���D�/���� ����*ก��I�ก��#�����%����������������ก��$��% ����*ก��I�ก�� *��

������%����
����� ���o ����*ก��I�ก�� *�� ��������$/������#� ����H#- � ���ก���E�ก'"

$/��ก�� �)ก���U'*�$'����������������ก��$��%��/�$ก$/��ก�� ����"��D���#)�������������� 

&��*�'D������������������ ���&��*�'D����%�*���#)��)-��% ���ก���E�ก'" ��-�- � ���ก���E�ก'" 

����
��H��D�/
(����������������ก��$��%�$ก$/��ก���)ก���U'*�$'����������������

ก��$��%�$ก$/��ก�� 

���
'"�(���� � ก��I7ก��ก��	���B�ก����� �!�"#��$%���!=��4�#ก��
�1����������� �!�"#��$%���0�3	����$A�ก��<�ก�A���#"0��
� (Planning and 
Implementation of Public Relations in Business Firms in Bangkok Metropolis) (2533)  
E�����A�� 4>3��	�B:���  ��C�ก����ก	�
���aGD� E����������������������� �a""�(���*��E�
�
�������!"- ��������������������$/������H#�E�ก'" ��  �E�ก'"*�'ก�� �E�ก'" E$��Dก��� 
�E�ก'"��I'�(�����E�ก'"ก����'� &�ก��
'"�(�*
/� �E�ก'"#Eก����H#�)ก��"�%wx�(�������������
��C�D�/
(��� '���-�0�$��ก�*&��*�'D��ก'"ก�� ����)����������������$/ ���� � .%(wx�(
��������������)�/
�ก��D�%�.(*�(�������������.%(ก��D�%��C���(��ก	I� �ก	� ����/
(
�/����'��
�������!"- ��E�ก'"��C� (/����ก �a""�(#)��
*�E�ก��
���&���������������/
��DG/ 
��  �.(*�(�����K�D��(- �D�/
(��� � �������  �
��$� �ก��- �$��%��K�D��(���ก��
�-/�-�� ��%����aGD���� E�����- ����������������� �%��ก/ �aGD������� �- �ก��-�%����
*E���ก�#��%���������������� &��*�'D��ก'"ก����/�D��
�������G����*�����I#)���/��)(��  
�/
��a""�(#)����*��E��
�������!"- ����������������� �%��ก/ &��*�'D��ก'"ก���D��
�������G
����-���"��*#*�#- �ก�����������������C� (/��%) � �������  �)�*�����I��)(�� ����)
ก�����������%�
(�
���/
���  ��%)"�ก#Eกwx�(#)��ก)�(
-� � 

"�ก���
'"�(#)��ก)�(
-� �-���$�� �����
�)0�D��D!�
/� �a""�(%���$�
*E���#)��)&�$/ �
�����
������������������ �) 2 �a""�(D��ก ��  ��%�*ก����ก	� �������*ก��I�ก��#�����#��
ก��$��% %����0� &��
'"�("��"�#%� *�a""�(#�0� 2 %���%��ก�/�
 �����
'"�(���0��)0 
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�����  3 
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���
�����
 
 

 ก����	
���

���
����ก����	
����������	 (Survey Research) $%�&�'())�*)+�,����
���-.*�,-*&�ก���ก/)0'*,12 �3-.*45ก6��ก�.��ก
) ���,�1'&������7���
,3
�89(27ก�����:�&�'�3-.*
���,�����/	;��ก��<2�% $%�;��ก��45ก6�	�กก2=>,<
�*�>�� &��0<ก�=��;3,?����(27
���,@A2 $%�:%'ก��?�%�7�)��)��	
�:�'%
���
 

 

�����ก����ก��������
��� 

 ก2=>,��7��ก�;�.&�'&�ก����	
���

���
 �-* 3�
ก���;=ก�7%
)�

�0*�)��6
;;�.;�����&����
���ก��<2�%?�-*&�BC��;�.,�?�'�;�.�
)D�%�*)���ก��<2�% �-*����D1'%������ก�	ก��,<>��E ;�.
�ก�.��0'*�ก
)ก������*�����'�(27)��ก��	�ก(?2>�D2�<?�-*D1'��7ก*)ก��:�+5�,-*D1')��$F� &�
��2�(27�+��;�.;�.<'*�ก�� $%�;��ก�����(D� ก��?�%ก2�=;89 ก��?�%(27%������ก�	ก��,;��
ก��<2�% ��,+5�ก��)��?�����ก��<2�% &�)��6
;;�.<

�*�1>&��0<ก�=��;3,?����(27���,@A2 
	�ก0'*,12 	�����0*���7��ก�	��(�ก<�,�+��F�3(�����;�.:%'	�ก��������=�D2ก�������	
F��7ก��;�����0*���7��ก� (��7	���G 3.4. 2552: �����	&�:<�,��;�. 3 0*�;=กE �G) ����
ก���
�+�<�(?>���<�0*�ก�7;����;�$�$2��������;4(27ก���-.*��� 	�������7��ก�D1',����;��&��0<
ก�=��;3,?���� �-* 3,944,106 �� %
�(�%�&�<����;�. 2 

�������� 2 	�����0*���7��ก�	��(�ก<�,�+��F�3(����� (?�>��: 3
���) 

���� �!������ ���������"���ก� ก���	�!�#��$� 

ก��2
�(�������,�R		=)
� 38,827.6 3,992.7 

D1',����;�� 38,371.5 3,944.1 

D1'�>����� 456.1 48.6 
 ก��2
�(�����;�.�*T%1ก�2  51.8 0.6 

����� : ��������=�D2ก�������	F��7ก��;�����0*���7��ก� (�G 3.4. 2552)                   
����
ก����+�<�(?>���<� ก�7;����;�$�$2��������;4(27ก���-.*��� 
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 0'*,12	�ก<����;�. 3 (�%�	�����0*�D1',����;�� 	��(�ก<�,*���3;�.:%'	�ก������
��=�D2ก�������	F��7ก��;�����0*���7��ก� (��7	���G 3.4. 2552: �����	&�:<�,��;�. 3 0*�
;=กE �G) ����
ก����+�<�(?>���<�0*�ก�7;����;�$�$2��������;4(27ก���-.*��� 	�����
3�
ก���)��ก��(273�
ก���&��'���'�(27<2�%&��0<ก�=��;3,?���� �-* 1,053,450 �� 

�������� 3 	�����0*�D1',����;��	��(�ก<�,*���3 (?�>��: ��) 

*���3 
;
.�

���*�@�	
ก� 
ก�=��;3,?���� 

&��7)) �*ก�7)) ��,ก;,. 

D1')
UU
<�กV?,��(27D1'	
%ก�� 1,002,690 187,427 61,337 248,764 
D1'��7ก*)������3%'��<>�� E 1,544,656 307,917 19,665 327,582 
D1'��7ก*)������3�>���;������0�<>��E 1,507,050 343,936 32,158 376,094 
��,��� 1,524,792 329,124 19,671 348,795 
3�
ก���)��ก�� 3�
ก���&��'���'�(27<2�% 6,573,893 396,306 657,144 1,053,450 

D1'�W�)
<����;�.,�BG,-*&�%'��ก���ก6<�(27��7,� 14,755,960 14,757 30,777 45,534 
D1'�W�)
<����%'�����,��,��+;��BG,-* 4,416,347 403,467 154,283 557,750 
D1'�W�)
<�ก��$�����(27���-.*�	
ก� 2,814,016 337,221 187,779 525,000 
*���33-
�X��<>�� E &�%'��ก��0�� ก��)��ก�� 4,220,763 314,098 137,342 451,440 
*���3Y5.�,�:%'	��(�ก:�'&�?,�%*-.� 11,359 8,724 973 9,697 
 ��, 38,371,526 2,642,977 1,301,129 3,944,106 

����� : ��������=�D2ก�������	F��7ก��;�����0*���7��ก� (�G 3.4. 2552)                  
����
ก����+�<�(?>���<� ก�7;����;�$�$2��������;4(27ก���-.*��� 

ก��?�%0��%<
�*�>�� $%������@ 	�ก�1<� (Yamane Taro,1967: 886-887) 
   n      =           N      _ 

                                             1+Ne2 

n   = 	�����<
�*�>��?�-*0��%0*�ก2=>,<
�*�>�� 

N = 0��%0*���7��ก�   

e =          ���,�>�	7����0*����,D�%32�%;�.�*,&?'�ก�%05
�:%'  

	�กก�������@%'���1<�%
�ก2>�� ;�.�7%
)���,��-.*,
.� 95% $%�,��>����,�2�%��2-.*�
,�<�X�� 0.05 0��%<
�*�>��;�.�?,�7�,�-* 	����� 400 �� 
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ก����������
��� 

 ก���=>,<
�*�>�� &�'ก���
%�2-*ก<
�*�>��	�ก)��6
;<>��E $%��
%�2-*ก<�,�
<+=��7���9

0*�ก����	
� (27D1'��	
���,��+<�%<>*:%'�7%�ก(27:%'�
)���,�>�,,-*&�ก���ก/)0'*,12 $%�

�
%�2-*ก,�	�����;

���
� 66 )��6
; ?2
�	�ก�

�;��ก���
%�2-*ก�
กก��<2�%&�)��6
;%
�ก2>�� 

%'����8�ก���=>,$%�)
��*�U $%�ก��?�%&?'	������
กก��<2�%&�(<>27)��6
;;�.;��ก���2-*ก,�,�

	�������7,�@ 6 �� ��,����	�����;

���
� 400 �� <�,;�.:%'ก��?�%:�' 

ก��	ก4�������56��7�  

 D1'��	
�%������ก���ก/)0'*,12 $%�,�0

�<*�&�ก��%������ก�� %
���
 

1.  D1'��	
�	
%�<���,����-.*(27�>*�;��ก��<�%<>*0*�3�
ก���;=ก�7%
)�

�0*�)��6
;;�.;�����
&�������ก��<2�%?�-*&�BC��;�.,�?�'�;�.�
)D�%�*)���ก��<2�% &��0<ก�=��;3,?����(27
���,@A2 	�ก)��6
;;�.ก��?�% 

2.  D1'��	
�:%'	
%;��())�*)+�,&� 2 2
ก6@7 �-* ());�.����ก�7%�6ก
)())�*)+�,**�:2�9 
(Online Questionnaire) �3-.*&?'D1'<*)�7%�ก&�ก��<*)(<>27�1�())<�,���,�?,�7�, 

3.  D1'��	
�%������ก��	
%�>�())�*)+�,D>��;���>*�;��<>��E :%'(ก> *��,2 (hกY9 $;�4
3;9 
�>�%'��<
��*� (27���B�ก�3-.*�)��6
;<>��E �3-.*���:�&?'ก
)D1'<*)())�*)+�,;�.ก��?�%:�' 

4.  ?2
�	�ก�>�())�*)+�,**ก:�(2'���7,�@ 1 *�;�<�9 :%',�ก��<�%<�,D2 �
)	�����
�>�ก2
) ;

�	�ก())�*)+�,;�.����ก�7%�6 (27	������>�ก2
)&�())�*)+�,**�:2�9 (Online 
Questionnaire) 3�'*,;

�<�%<>*D1'<*)<�,����-.*;�.ก��?�%�3-.*��'��
��+5��
<+=��7���9&�ก��;��
())�*)+�, (270*���,�>�,,-*&�ก���>�())�*)+�,�-�&?'��/�;�.�=% 

5. ��)��,(27��=�	�����())�*)+�,;�.�>�ก2
)�-�,�;�� *��,2 (hกY9 (27�
)%'��<
��*� 
	�ก�7;
.�:%'��)<�,	�����<
�*�>��<�,;�.<

���i�?,��:�' 

 ())�*)+�,;�.:%'�
)ก��<*)ก2
)(27+1ก�>�ก2
)�-�,��
�D1'��	
� 	7:%';��ก��<��	�*)
(27�
%())�*)+�,;�.:,>�,)1�@9**ก 	�ก�7;
.��?2-*())�*)+�,;�.,��=@�,)
<�+1ก<'*�(27
��,��+&�'���&�ก��������7?90'*,12:%'	���  
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- �7%
)ก��45ก6�   
- ��7�)ก��@9ก��
;�����;��ก��<2�% 

	$�8����8����9�69�ก������
 

 ���-.*�,-*;�.&�'&�ก����	
���

���
 �-* ())�*)+�, (Questionnaire) Y5.�D1'��	
�:%'��'��05
�
$%�ก���'���'�	�ก(����% ;T6V� (27�����	
�<>��E ��,;

�:%'45ก6���-.*�ก����'��())�*)+�,
;�.�?,�7�, $%�())�*)+�,��
 &?'D1'<*)����D1'%������ก��<*)())�*)+�,�*� $%�
())�*)+�,,�$�����'����-
*?���7ก*)%'�� 4 <*� %
���
 (%1F��D��ก) 

 <*�;�. 1  ���+�,�ก�.��ก
)0'*,12;
.�:�0*�D1'<*)  

<*�;�. 2  ���+�,�ก�.��ก
)���,�1'&������7���
,3
�890*�D1'<*)  

<*�;�. 3  ���+�,�ก�.��ก
)ก�����ก����7���
,3
�89:�&�'&�ก��<2�%  

<*�;�. 4  ���+�,�ก�.��ก
)���,�����/	;��ก��<2�%  

���������:;ก<�9�ก������
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 �!��� 5 : F�3(�%����,�
,3
�890*�<
�(�� 

�7%
)���,�1'&������7���
,3
�89 
ก���
)�1'(27	%	����-
*?��ก�.��ก
) 
- ���,?,��  
- ���,����
U  
- �
<+=��7���9  
- ก�7)��ก��%���������  
- ก�����(D�  
- ก2�=;89  
- ก2��8�  
- ��7��;8�D20*�ก����7���
,3
�89 

ก�����:�&�'&�ก��<2�% 
- �1�())���,�ก�.��0'*�ก
��7?�>��
ก����7���
,3
�89(27ก��<2�% 
- ���,)>*���

�&�ก��&�'���-.*�,-*
ก����7���
,3
�89 

���,�����/	;��ก��<2�%  
- D2<�,(D���� 
- ���,��,��+&�ก��;��ก��:�  
- D2;��%'����7��;8�F�3 
- D2;��%'��ก2�=;89 
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ก��?�%ก���
%�>�<
�(��&�ก����	
� %
���
 

1. �7%
)���,�1'&������7���
,3
�89  

�
%$%�&�'���+�,�ก�.��ก
)ก���
)�1'(27	%	����-
*?��ก�.��ก
)���,?,�� ���,����
U 
�
<+=��7���9 ก�7)��ก��%��������� ก�����(D� ก2�=;89 ก2��8� (27��7��;8�D20*�ก��
��7���
,3
�89 *
�����ก��%����������-.*����3-.*��'�����,�
,3
�89;�.%��7?�>��*��9ก�?�-*
D2�<F
@A9ก
)ก2=>,��i�?,�� $%�&?'�2-*ก<*)�>� j+1ก<'*�k ?�-* j:,>+1ก<'*�k  ก��&?'�7(��	7&?'
���<*);�.+1ก<'*�0'*27 1 �7(�� �,-.*��%�7(����,;

� 15 0'*(2'�ก/	7:%'�7%
)���,�1'&����
��7���
,3
�89 <�,�7(��0*�D1'<*);�.;��:%'  

�>���7%
)���,�1'���,�0'�&	$%���, ,��ก@A9�7(��;�.&�'�
%�7%
)���,�1'���,�0'�&	 
%
���
 

  - �7%
)<.��   0-7    �7(�� 

  - �7%
)���ก2��  8-10  �7(�� 

  - �7%
)�1�    11-15 �7(�� 

 

2. ก�����:�&�'&�ก��<2�% 

�
%	�ก2
ก6@7ก�����ก����7���
,3
�89:�&�'&�ก��<2�% �
%%'�� 2 <
�(�� �-*  

2.1 �
%2
ก6@7���,�ก�.��0'*� $%�3�	��@�	�ก�1�())���,�ก�.��0'*�ก
��7?�>��
ก����7���
,3
�89(27ก��<2�% &��1�());�.(<ก<>��ก
� 5 2
ก6@7 $%�&?'�2-*ก0'*;�.�*%�2'*�
ก
))��6
;0*�D1'<*),�ก;�.�=%�3���0'*�%��� 

2.2 �
%	�กก��+�,+5����,)>*���

�&�ก��&�'���-.*�,-*ก����7���
,3
�89 *
�:%'(ก> 
���-.*�,-*���?�
)�-.*���F��&�)��6
; (Internal Communication) �-.*���F���*ก)��6
; 
(External Communication) ก�	ก��,3��46(27���(�%� (Events & Exhibitions) ��7���
,3
�89
D>���-.*&?,> (New Media) ;�.<��ก
)���,)>*���

�0*�ก�����:�&�'<�,���,����	���0*�D1'<*) 
()>�**ก���� 5 �7%
)  
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%
��

� +'�<*) �7%
)���,)>*���

�  �>��7(�� 

  - ������7	��   5 �7(�� 

  - )>*�    4 �7(�� 

  - :,>�>*�)>*�   3 �7(�� 

  - ���E ��

�   2 �7(�� 

  - :,>���&�'   1 �7(�� 

 ?2
�	�ก�

� �����@?��>��u2�.�0*��7%
)ก����7�,�������)�;��)ก
)�ก@A9 %
�<>*:���
 

  - �>��u2�.�  4.21 v 5.00  ?,��+5� ,�ก;�.�=% 

- �>��u2�.�  3.41 v 4.20  ?,��+5� ,�ก 

- �>��u2�.�  2.61 v 3.40  ?,��+5� ���ก2�� 

- �>��u2�.�  1.81 v 2.60  ?,��+5� �'*� 

- �>��u2�.�  1.00 v 1.80  ?,��+5� �'*�;�.�=% 

 

3. ���,�����/	;��ก��<2�%    

����2
ก6@70*����<*);�.�������,��%�?/� �
%%'����8� Likert Scale ก��?�%����,�<��
�>����7�,���>� (Rating Scale) ()>����� 5 �7%
) $%�,�0'*���,<>��E &?'D1'<*)��7�,���>� 
�ก�.��ก
)���,�����/	;��ก��<2�% �-* D2;�.�ก�%05
�	�กก��%���������;��ก��<2�% &� 4 
2
ก6@7 �-* 

3.1 D2<�,(D���� �-* D2;�.�*%�2'*�ก
)�
<+=��7���9;��ก��<2�%;�.<

�:�' ��>� 
�*%0�� �>��()>�;��ก��<2�% ����<'� 

3.2 ���,��,��+&�ก��;��ก��:� ����ก���
%(27��)�=,���,��,��+ก��;��ก��:�
(�ก<�,����'� �0<ก��0�� ก2=>,21ก�'� ����<'� 
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 3.3 D2;��%'����7��;8�F�3 �-* ก��?�?�;��&�ก���3�.,��7��;8�F�3;�,0�� 

�*ก	�ก��
�-*ก���3�.,��7��;8�F�3�-.*�>�����,ก��0��%'��<>��E ��>� &�%'��ก��$z6@� ก��
��7���
,3
�89 (27ก���>�����,ก��0��  

3.4 D2;��%'��ก2�=;89 ����ก����7�,��ก��%���������0*�ก�	ก��(27ก2�=;89;�.&�'&�
ก��;��ก��<2�%�����7�7E $%�*�4
����-.*�,-*<>��E �-* ก��;);����7��;8�D2ก��<2�% ก��
;);��ก��<��	�*)ก��<2�% ก��;);�����,�����2�4;��ก��<2�% ก��;);��	���8��,
(27���,�
)D�%�*)<>*�
��,  

 

%
��

� +'�<*) ���,��%�?/�   �>��7(�� 

  - �ก����i�   5 �7(�� 

  - <�,��i�   4 �7(�� 

  - <.��ก�>���i��2/ก�'*�  3 �7(�� 

  - <.��ก�>���i�,�ก   2 �7(�� 

  - :,>)��2=��i�   1 �7(�� 

?2
�	�ก�

� �����@?��>��u2�.�0*��7%
)ก����7�,�������)�;��)ก
)�ก@A9 %
�<>*:���
 

  - �>��u2�.�  4.21 v 5.00  ?,��+5� ,�ก;�.�=% 

- �>��u2�.�  3.41 v 4.20  ?,��+5� ,�ก 

- �>��u2�.�  2.61 v 3.40  ?,��+5� ���ก2�� 

- �>��u2�.�  1.81 v 2.60  ?,��+5� �'*� 

- �>��u2�.�  1.00 v 1.80  ?,��+5� �'*�;�.�=% 
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4. �7%
)ก��45ก6� �
%	�ก�=@�={��1��=%;�.�
กก��<2�%�����/	ก��45ก6� :%'(ก> 
��7ก�4���)
<�������3 (���. ?�-* ���.) ?�-*�;��)�;>� ���UU�<�� ���UU�$; (27���UU��*ก 

5. ��7�)ก��@9ก��;�����;��ก��<2�% �
%	�ก	������G0*�ก��;�����&�������
ก��<2�% 

 

ก���>���	$�8����8����9�6��> 
 

D1'��	
�:%',�ก��;��ก��;%�*)())�*)+�,&�%'�����,+1ก<'*� (Validity) (27���,

�>���-.*+-* (Reliability) ก>*�ก���ก/)0'*,12	��� %
���
 

 
1.  ก��<��	�*)���,+1ก<'*� (Validity) 

 ,�ก�����())�*)+�,;�.��'��05
�:�?����,�;�.��<��0*���-
*?� (Content Validity) $%�
&?'D1' ���.����U;��%'��ก����7���
,3
�89(27ก��<2�%3�	��@����,+1ก<'*�(27���,
�?,�7�,0*�F�6�;�.&�'&�())�*)+�, ���,�
%�	�(27���,��*)�2=,0*���-
*?� �3-.*0*
���(�7���(27���*(�7�3-.*��
)��=��1�())(27��-
*?� �3-.*&?'())�*)+�,,���7��;8�F�3,�ก
��.�05
� (27��*)�2=,<�,�
<+=��7���9ก����	
�;�.ก��?�% 

2.  ก��<��	�*)���,�>���-.*+-* (Reliability) 

 ())�*)+�,;�.��'��05
� :%'���:�?����,�>���-.*+-* $%�ก�����())�*)+�,:�;%�*) 
(Pre-test) ก
)ก2=>, j�
กก��<2�%k Y5.������>��?�5.�0*���7��ก�;�.<'*�ก��45ก6� ����	����� 20 
�=% ��%�����'*�27 5 0*�ก2=>,<
�*�>��;

�?,% 400 �� $%�,��
<+=��7���9 %
���
 

 2.1  <��	�*)F�6�;�.&�'&�())�*)+�, 

 2.2  <��	�*)���+�,&?'D1'<*)�0'�&	���,?,��<��ก
);�.D1'��	
�ก��?�%:�' 

 2.3 �����@�>����,��-.*,
.�0*�ก���
% (Reliability of Measurement) $%�&�'�1<�?��>�
���,��<
�F��&� (Internal Consistency) 0*� Cronbach (3���
<�9 ;���
<�9, 2531, 132-133) 

$%�D1'��	
�ก��?�%�>� α ,�กก�>� 0.80 	5�+-*�>��*,�
):%' 
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 $%�D2;%�*)()>�**ก����(<>27�>�� %
���
 

�>��;�. 1  �7%
)���,�1'&������7���
,3
�89  

 ;��ก��;%�*)$%�&�'��8�ก�� �1�%*�9-�����9%�
� (Kuder - Richardson's method) Y5.�������8�;�.
&�'?����,��-.*+-*:%'���?�
) ());%�*);�.,�ก��&?'�7(��(<>270'*����()) 0, 1 �-* <*)+1ก&?' 1 
�7(�� <*)D�% &?' 0 �7(�� Y5.�?�ก:%'D2;%�*),�กก�>� 0.75 +-*�>�,����,�>���-.*+-* $%�
D2;%�*);�.**ก,�:%' 0.75 	5�+-*�>�,����,�>���-.*+-* 

�>��;�. 2  ���,)>*���

�&�ก��&�'���-.*�,-*ก����7���
,3
�89 

 ;��ก��;%�*) Reliability %'��$��(ก�,;���+�<� SPSS Y5.�?�ก:%'D2;%�*),�กก�>� 
0.80 +-*�>�,����,�>���-.*+-* $%�D2;%�*);�.**ก,�:%' 0.935 	5�+-*�>�,����,�>���-.*+-*:%'%� 

�>��;�. 3  ���,�����/	;��ก��<2�%    

 ;��ก��;%�*) Reliability %'��$��(ก�,;���+�<� SPSS Y5.�?�ก:%'D2;%�*),�กก�>� 
0.70 +-*�>�,����,�>���-.*+-* $%�D2;%�*);�.**ก,�:%' 0.791 	5�+-*�>�,����,�>���-.*+-* 
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ก����	$���#?56��7� 

 �,-.*:%';��ก����)��,0'*,12 :%'�
%ก�*� (27:%'())�*)+�,�=%;�.�,)1�@9��)<�,
	�����;�.ก��?�%:�'(2'� 	5����())�*)+�,�?2>��

�,�(�2��>������?
� (Coding) �3-.*���0'*,12
:�)
�;5ก�0'����-.*��*,3���<*�9 �3-.*ก����7,�2D20'*,12%'��$��(ก�,;���+�<� SPSS Y5.�	7���
<����;���+�<�%
�ก2>�� :�&�'&�ก��������7?9(27�0���������D2ก����	
�<>*:� 

 ก����	
���

���
&�'�+�<�&�ก��������7?90'*,12 %
���
 

1. �+�<�����3��@�� (Descriptive Statistics) :%'(ก> 

�>�(	ก(	����,+�. (Frequencies) �>��'*�27 (Percentage) (27�>��u2�.� 
(Mean) �3-.**8�)��2
ก6@7ก��(	ก(	�0'*,12 

2. �+�<�*�=,�� (Inferential Statistics) ก��������7?9�3-.*;%�*)�,,<�X��ก����	
�
;�.<

�:�' $%�,��7%
)�
�����
U;���+�<�;�. 0.01 %
���
 
 

ก��;%�*)�
�����
U (Hinkle D. E.,1998) 

�,,<�X��0*�ก��;%�*) 

H0: ρ = 0 (<
�(��X (27 Y :,>,����,�
,3
�89ก
�) 

H1: ρ ≠ 0 (<
�(��X (27 Y ,����,�
,3
�89ก
�) 

�+�<�;%�*) ����ก��;%�*)())�*�;�� 

      

     

 

*�@��0<��กT<(27ก����=�D2  

 

	7�W���8 H0 �,-.*�>� t ;�.�����@:%',��>�,�กก�>�?�-*�;>�ก
)�>� tα,n-2 ;�.���%	�ก<���� 

?�-* t ;�.�����@:%',��>��'*�ก�>�?�-*�;>�ก
)�>� -tα,n-2 ?�-* ����>� rxy ;�.:%':��;��)�>���กT< rxy 	�ก

<���������/	�1�$%�&�' df = n-2 +'��>� rxy ,��>�,�กก�>�?�-*�;>�ก
) �>���กT< rxy 	7�W���8 H0 
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2.1 ก��������7?9���,�
,3
�89�7?�>��<
�(��*���7(27<
�(��<�, $%�&�'

�>��+�<��
,��7��;89�?�
,3
�89())�3���9�
� (Pearson�s Product Moment Correlation 
Coefficient) ���?�
);%�*)�,,<�X��0'*;�. 2 (270'*;�. 4  $%�&�'�1<� 
         

( )[ ] ( )[ ]2222 . ∑∑∑ ∑

∑ ∑ ∑
−−

−
=

YYnXXn

YXXYn
r  

�,-.*      (;� �
,��7��;8���?�
,3
�89   

   (;� D2��,0*��7(��                                                                                      

  (;� D2��,0*��7(��                                           

  (;� D2��,0*�D2�1@�7?�>��  (27  ;=ก�1>                       

     (;� 	�����ก2=>,��?�-*ก2=>,<
�*�>��  

�>��
,��7��;8���?�
,3
�89 	7&�'�
U2
ก6@9 r (;��
,��7��;8���?�
,3
�890*�ก2=>,
<
�*�>�� (27 r (;��
,��7��;8���?�
,3
�890*���7��ก� �>��
,��7��;8���?�
,3
�89;�.&�'�
%0��%

0*����,�
,3
�89ก
��7?�>��<
�(�� ,� 2 2
ก6@7 �-* -1 ≤ r ≤ 1(27 0 ≤ r ≤ 1 

ก��)*ก�7%
)?�-*0��%0*����,�
,3
�89 	7&�'<
��200*��>��
,��7��;89�?�
,3
�89 
?�ก�>��
,��7��;89�?�
,3
�89,��>��0'�&ก2' -1 ?�-* 1 (�%�+5�ก��,����,�
,3
�89ก
�&��7%
)�1� 
(<>?�ก,��>��0'�&ก2' 0 (�%�+5�ก��,����,�
,3
�89ก
�&��7%
)�'*� ?�-*:,>,��2� ���?�
)ก��
3�	��@��>��
,��7��;89�?�
,3
�89$%�	7&�'�ก@A9 0*� Hinkle D. E. (1998) %
���
 

�>� r �7%
)0*����,�
,3
�89 

0.90 - 1.00  ,����,�
,3
�89ก
��1�,�ก 

0.70 - 0.90  ,����,�
,3
�89ก
�&��7%
)�1� 

0.50 - 0.70  ,����,�
,3
�89ก
�&��7%
)���ก2�� 

0.30 - 0.50  ,����,�
,3
�89ก
�&��7%
)<.�� 

0.00 - 0.30  ,����,�
,3
�89ก
�&��7%
)<.��,�ก 
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���-.*�?,�� +,- ?�'�<
��20�
,��7��;8���?�
,3
�89	7)*ก+5�;�4;��0*����,�
,3
�89 

$%�;�.?�ก r ,����-.*�?,�� + ?,��+5� ก��,����,�
,3
�89ก
�:�&�;�4;���%���ก
� (<
�(��?�5.�,�
�>��1� *�ก<
�?�5.�	7,��>��1�:�%'��)�>�� r ,����-.*�?,�� - ?,��+5� ก��,����,�
,3
�89ก
�:�&�
;�4;��<��ก
�0'�, (<
�(��?�5.�,��>��1� <
�(��*�ก<
�?�5.�	7,��>�<.��) �ก��'��>��
,��7��;8��

�?�
,3
�89)�����%;�.,�2
ก6@7 0 ≤ r ≤ 1Y5.�	7)*ก:%'�3���0��%?�-*�7%
)0*����,�
,3
�89
�;>��

� :,>��,��+)*ก;�4;��0*����,�
,3
�89:%' 

 

2.2 ก��������7?9�>� :�-�(���9 (Chi-Square) �3-.*;%�*)���,�ก�.��0'*�ก
�0*�<
�

(�� 2 <
� &��,,<�X��0'*;�. 1 (270'*;�. 3 $%�&�'�1<� 

( )
∑
=
∑
>

−
=
r

1i

c

1j

2

E

EO2χ ,      df  =  (r � 1)  (c � 1) 

�,-.*          (;�  �>�:��(���9                                                                                          

  (;�  	������1>0*�<
�(��?�-*	������,���ก&�ก2=>,                              

  (;�  ���,+�.;�.:%'	�กก���
��ก< (0'*,12	���)                                          

   (;�  ���,+�.;�.��%?�
� (0'*,12�,,<�)                                          

   (;�  	�����<
�(��;�.�����>*�<

� ( Column )                                   

   (;�  	�����<
�(��;�.����(+� ( Row )               

      df  =  (r � 1)  (c � 1)  (;�  *�4����,����*���7 

*�>��:�ก/<�, &�ก��������7?9;%�*)%'���>� χ2 &��,,<�X��0'*;�. 1 (270'*;�. 3 3)�>�
�>����,+�.��%?,�� (Expected Value) ;�.,��>��'*�ก�>� 5 ,��ก���'*�27 20  0*�	������>*� 

(Cell) ;

�?,% Y5.�:,>����:�<�,0'*<ก2��)-
*�<'�0*�ก�������@�>� χ2  ;�.ก��?�%�>��>����,+�.
��%?,��;�.,��>��'*�ก�>� 5 <'*�:,>�ก���'*�27 20  0*�	������>*�;

�?,% %
��

� �3-.*&?'��,��+



 

 
 

86 
%������ก��������7?9;%�*)�,,<�X��:%' 	5�;��ก����
)��=�ก2=>,<
�(���3-.*&?'+1ก<'*�<�,
��-.*�:00'*<ก2�;�.ก2>��,� %
���
 

�1�())���,�ก�.��0'*�ก
��7?�>��ก����7���
,3
�89(27ก��<2�%&�)��6
; �1�());�.  4  
�-*  BC��ก��<2�%*�1>F��&�BC����7���
,3
�89  ,�	�����D1'<*)�3��� 7 ��  	5�:,>����1�());�. 4 
,�������7?9 %
��

�	�����<
�*�>��;�.&�'������7?9	5��?2-*��, 393 <
�*�>�� 
           ���?�
)���,�����/	;��ก��<2�%	�ก  5  �7%
)  :%'	
%()>��7%
)���,�����/	���� 3 �7%
) 

�-* �7%
)<.��ก�>���i�?,�� <�,��i�?,�� (27�ก����i�?,�� ;

���
�3-.*&?'ก��;%�*)%'���>� χ2   
��,��+������7?9:%'$%�:,>D�%0'*<ก2��)-
*�<'�%
�ก2>��         
 &�;���*��%���ก
�  �>����,+�.0*�D1'	)ก��45ก6��1��=%&��7%
)��7ก�4���)
<� 
������3 (4 �� ) (27�7%
)���UU��*ก ( 2 ��)  ก/,�	������'*��ก��:�  	5�:,>���,�������7?9 	5�
�?2-*<
�*�>����, 394 <
�*�>��  
 

2.3  �+�<�ก��������7?9���,(������;���%��� (One-way Analysis of Variance) 

�3-.*�����)�;��)���,(<ก<>��0*��>��u2�.�0*�ก2=>,<
�*�>��,�กก�>� 2 ก2=>, &�';%�*)�1�())

���,�ก�.��0'*�ก
��7?�>��ก����7���
,3
�89ก
)ก��<2�%&��1�())<>��E ก
)���,�����/	;��ก��

<2�% $%�ก��������7?9���,(������;���%��� ,�%
���
 

(?2>����,(������ SS df MS F 
�7?�>��ก2=>, (B) 
F��&�ก2=>, (W) 

SS B  
SSW  

K v 1 
N -K 

SS B  / K v 1 
SSW /N - K 

MS B / MSw  

��, (T) SS B + SSW  N v 1   

�,-.*  F  (;�  �>��+�<�;�.&�'3�	��@� F-distribution 

Df  (;�  �

�(?>����,����*���7 :%'(ก> �7?�>��ก2=>, (k-1) (27F��&�ก2=>, (n-k) 

K  (;�  	�����ก2=>,0*�<
�*�>��;�.���,�;%�*)�,,<�X�� 

n  (;�  	�����<
�*�>��;

�?,% 

MS B   (;�  �>���7,�@0*����,(�������7?�>��ก2=>, (Mean Square between groups) 

 (;�  �>���7,�@0*����,(������F��&�ก2=>, (Mean Square within groups) 
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ก�@�D2ก��;%�*),����,(<ก<>��*�>��,��
�����
U;���+�<� 	7;��ก��;%�*)����

����1><>*:� �3-.*%1�>�,��1>&%)'��;�.(<ก<>��ก
� $%�&�'��8� Fisher�s Least Significant Difference 

(LSD) (ก
2�� ������9)
U��. 2545 : 333) ,��1<�%
���
 

 

LSD   =  t1-∝/2 EMS
ji nn

11
+  

$%�;�.   n1 ≠  n2 

�,-.*      t1-∝/2     (;�  �>�;�.&�'3�	��@�&�ก��(	ก(	�()) t-distribution ;�.�7%
)   
���,��-.*,
.� 95% (27�

�(?>����,����*���7F��&�ก2=>, = n-k 

                                    (;�  �>���7,�@0*����,(������F��&�ก2=>,  
                            (;�  	�����<
�*�>��0*�ก2=>,;�. i 
                            (;�  	�����<
�*�>��0*�ก2=>,;�. j 

α   (;� �>����,�2�%��2-.*� 

 

ก���@�	���56��7� 

ก��������*0'*,12ก����	
���-.*� j���,�1'&������7���
,3
�89(27ก�����:�&�'�3-.*

���,�����/	;��ก��<2�%k D1'��	
�:%'������*&��1�())<>��E %
���
 

1. ก��������*0'*,12%'��ก��)�����  3��@��������7?90'*,12;�.:%'	�ก 0>����� ;T6V� 

(27�����	
�;�.�ก�.��ก
)ก�����ก����7���
,3
�89:�&�'&�ก��<2�% 

2. ก��������*0'*,12�1�())0*�<����(	ก(	����,+�. ( Frequency Table)  (27<����

�>��+�<� �3-.*<*)���+�,�ก�.��ก
)�7%
)���,�1'&������7���
,3
�890*��
กก��<2�%   

(27;%�*)�,,<�X��  



����� 4 

��ก
��
��� 

 

 �������	
��
������������������������������ก����������
��
��������
� �!��ก��"��#  

�$�ก������	
��������% (Quantitative Research) 5#	�������66ก������	
��������� (Survey 
Research) ก�9:�"���	:��
�$���กก��"��#������ 400 �� 5#	�9:���ก6��=�!":��> ������
�66��6?�� (Questionnaire) ��ก��
ก 6��6���A�����  
 
 ก�����
���B�ก������	 �6:�
�$�  5  "��  #���DE 
"��!D
  1   A�����
กD
	�ก�6ก�9:�"���	:�������ก"����ก=%�!�������ก� 
"��!D
  2   �:����	�� �:�
H�D
	 ����:�
6D
	�
6���"�I��A����#�6������������

�������������A��ก�9:�"���	:��  
"��!D
  3   ก�����
���
������������������!��ก��"��# ����66����
กD
	�A���ก����K�:��

ก������������������ก��"��#��6��=�! �����#�6�������
� �!��ก��"��# 
"��!D
  4   ก��!#��6���"�I�� 
  
 
��
��K�
ก�#����
A����!D
"��ก����ก�����
���B�ก������	  B������	�L�ก��K�# 
��M��ก=%�!D
���":�� >  #���DE 

X  K��	?L� �:�
H�D
	 
S.D. K��	?L� �:�
6D
	�
6���"�I�� 
n K��	?L� ������ก�9:�"���	:�� 
p K��	?L� ��#�6��	�����M 
r K��	?L� �:���������!��Q�K���������66
�D	����� 

χ2 K��	?L� �:���-������ 

df K��	?L� ��E�A������
�$������ 
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������  1   �������ก����ก��ก����������
���
��ก�
���ก� !�
�"�!#
ก� 
                                           
"����!D
 4.1  ��#�������������	��A��ก�9:�"���	:�������ก"��
�W 
 

 

�W 
 

������ (��) ���	�� 

��	 183 45.8 
$%
� 217 54.3 
��� 400 100 

 
 
 ��ก"����!D
 4.1  �6�:�  ก�9:�"���	:��
�$�
�WKM����กก�:�
�W��	
� ก���	            
��#
�$����	�� 54.3 ��� 45.8 "�����#�6 
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"����!D
 4.2  ��#�������������	��A��ก�9:�"���	:�������ก"����	9  
 

 
��	9 (�X) 

 
������ (��) ���	�� 

���	ก�:� 20   4 1.0 
20 Y 25                               104 26.0 
26 , 30                               173 43.3 
31 Y 35                               48 12.0 
36 Y 40                               36 9.0 

��กก�:� 40 35 8.8 
��� 400 100 

 
 
 ��ก"����!D
 4.2  �6�:�  ก�9:�"���	:�� �D��	9��K�:�� 26 Y 30  �X ��ก!D
�9#               
��#
�$����	��  43.3  �������  �D��	9��K�:��  20 Y 25  �X   ��#
�$����	��  26.0                 
�:��ก�9:�"���	:��!D
�D��	9���	ก�:�  20  �X 
�$�ก�9:�!D
�D���������	!D
�9# ��#
�$�
�D	����	�� 1.0  
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  "����!D
 4.3  ��#�������������	��A��ก�9:�"���	:�������ก"��"���K�:��[��96�� 
 

 
"���K�:� 

 
������ (��) ���	�� 

B����#ก�� (Manager)               61 15.3 
B���:�	B����#ก�� (Assistant Manager)                    79 19.8 
K��K������ (Chief Officer)  17 4.3 

���K���!D
���95� (Senior Officer)  16 4.0 
���
$��
��� (Officer)      212 53.0 
��
�> �#��ก: Senior Marketing Executive, 
Managing Director-Consultant, Media 
Relations Analyst 
�$�"�� 

15 3.8 

��� 400 100 
 
 
 ��ก"����!D
  4.3  �6�:�  ��L
�K�L
�A��ก�9:�"���	:�� ��#
�$����	�� 53.0 �D"���K�:����

�$�
���K���!D
 ������� 
�$�B���:�	B����#ก�� ��#
�$����	��  19.8  ��ก��ก�DE 	���6�:�"���K�:�
K��K������K���
���K���!D
���95��������:��A����ก��
�D	�ก��!D
���	�� 4.3  ���  4.0  "�����#�6    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 92 

"����!D
 4.4  ��#�������������	��A��ก�9:�"���	:�������ก"����#�6ก��WLก=�����9#  
 

 
��#�6ก��WLก=�����9# 

 
������ (��) ���	�� 

���ก�W�D	6�"������D� (���. K��� ���.) 
K���
!D	6
!:�               

4 1.0 

"�
%%
���                     266 66.5 
���MM�5!  128 32.0 
���MM�
�ก  2 0.5 

��� 400 100 
 
 
 ��ก"����!D
  4.4  �6�:�  ก�9:�"���	:�� ���
� �ก��WLก=�����9#����#�6���MM�"�D   
��ก!D
�9# ��#
�$����	��  66.5  ������� ���
� �ก��WLก=���#�6���MM�5! ��#
�$����	��  32.0   
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"����!D
 4.5  ��#�������������	��A��ก�9:�"���	:�������ก"����A�!D
�6ก��WLก=� 
 

 
��A�!D
�6ก��WLก=� 

 
������ (��) ���	�� 

ก
���
6               200 50.0 
�������������                     26 6.5 
5g=%�   19 4.8 
6��K���9�ก��  74 18.5 

W�=IW��"�� 17 4.3 
��IW��"�� 8 2.0 
ก��
��� 9 2.3 
ก����#ก���9"��Kก��� 5 1.3 

h���ก� 2 0.5 
��W�ก��� 15 3.8 
W���ก���W��"�� 
�ก��
!WW���i 7 1.8 
��!	9 5!�!�W�� h��	�"�� 10 2.5 
�����W��"�� 8 2.0 

��� 400 100 
 
 
 ��ก"����!D
  4.5  �6�:�  ��L
�K�L
�A��ก�9:�"���	:�� ��#
�$����	�� 50.0 �6ก��WLก=�
����A�ก��"��# ������� ��A�6��K���9�ก�� ��#
�$����	�� 18.5 �����A��������������   
��#
�$����	�� 6.5 
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"����!D
 4.6  ��#�������������	��A��ก�9:�"���	:�������ก"������6ก��%���ก�� 
                    !�����#���ก��"��#   
 

 
����6ก��%�#���ก��"��# (�X) 

 
������ (��) ���	�� 

���	ก�:� 1   38 9.5 
1 , 5                               224 56.0 
6 Y 10                               67 16.8 
11 Y 15                               34 8.5 
16 Y 20                               21 5.3 

��กก�:� 20 16 4.0 
��� 400 100 

 
 
 ��ก"����!D
  4.6  �6�:�  ก�9:�"���	:��
ก����L
�
� ก���	  �D����6ก��%�ก��!�����#���
ก��"��# 
�$�
��� 1 Y 5 �X ��#
�$����	��  56.0  ������� �D����6ก��%�
�$�
���  6 Y 10  �X 
��#
�$����	��  16.8   ��A%�!D
 ก�9:�!D
�D����6ก��%�  ���	ก�:�  1  �X   ���  11 Y 15  �X          
�D�������ก��
�D	�ก�� ��#
�$����	��  9.5  ���   ���	��  8.5  "�����#�6    ก�9:�!D
���������	
!D
�9#
�$�ก�9:�!D
�D����6ก��%���กก�:�  20  �X ��#
�$����	��  4.0 
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"����!D
 4.7  ��#�������������	��A��ก�9:�"���	:�������ก"������6ก��%������ 
                    �������������   
 

����6ก��%������������������� ������ (��) ���	�� 


�	!������������������5#	"�� 75 18.8 
�7���
�
�89
��:�� �������;#��
�
"�!#
<��=��>?����ก��ก
���
�
���@� 

207 51.8 

��:
�	!��K�����:
�	
กD
	�A���ก�6��� 
���������������ก:�� 

118 29.5 

��� 400 100 
 
 
 ��ก"����!D
  4.7  �6�:�  ก�9:�"���	:��
ก����L
�
� ก���	  ��#
�$����	��  51.8              
�D����6ก��%�������������������  ����ก=%�
�	!�����jk�	��
� �":"���������
��������������:��ก�6ก��!�������E�  ������� 
�$�ก�9:�!D
��:
�	!��K�����:
�	
กD
	�A���ก�6    
������������������ก:�� ��#
�$����	��  29.5  ���ก�9:�!D
���������	!D
�9# 
�	!�����
�������������5#	"�� �D
�D	����	��  18.8      
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"����!D
 4.8  ��#�������������	��A��ก�9:�"���	:�������ก"��K�:�	��� 
                   �������������A��6��=�!!D
ALE�"��":�K�:�	�����6��=�!   
 

K�:�	���!D
ALE�"�� ������ (��) ���	�� 

�����กB��6��K������9# 37 9.3 
89
�ก
���
6 223 55.8 
jk�	������������� 70 17.5 
jk�	69��� / �9�ก�� 13 3.3 
jk�	��
��������ก� 44 11.0 
��
�> �#��ก: Brand Management Office 

�$�"�� 

13 3.3 

��� 400 100 
 
 
 ��ก"����!D
  4.8  �6�:�  ก�9:�"���	:�� �DK�:�	����������������ALE�"��ก�6jk�	
ก��"��#  ��ก!D
�9#  ��#
�$����	��  55.8  �������  ALE�"��ก�6jk�	�������������  ��#
�$� 
���	��  17.5  ��ก��ก�DE  ก�9:�"���	:�����������	!D
�9#�DK�:�	����������������ALE�"��ก�6
jk�	69��� / �9�ก�� �����
�> oL
��#��ก: Brand Management Office ��#
�$����	��
!:�ก��!D
 3.3    
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"����!D
 4.9   ��#�������������	��A��ก�9:�"���	:�������ก"������66���� 
                    
กD
	�A���ก����K�:��ก������������������ก��"��# 
   

����66����
กD
	�A��� ������ (��) ���	�� 

89
�"�!#
<��=��>?����;�89
�ก
���
6 150 37.5 

jk�	ก��"��#���jk�	��������������	ก
��กก��
�$�����jk�	�":
!:�
!D	�ก�� 

101 25.3 

jk�	ก��"��#���jk�	��������������	ก
��กก��
�$�����jk�	�":!������:��ก�� 

97 24.3 

�Dก����#"�E�jk�	��
��������ก�K���jk�	#���
ก����
����!D
!��K���!D
#���!�E�ก��"��#���
ก��������������� 

45 11.3 

jk�	ก��"��#�	�:h�	��jk�	
������������� 

7 1.8 

��� 400 100 
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 ��ก"����!D
  4.9 �6�:�  ก�9:�"���	:�� �D����66����
กD
	�A���ก����K�:��ก��
����������������ก��"��# ����ก=%� jk�	��������������	�:��jk�	ก��"��#  ��ก!D
�9#    
��#
�$����	��  37.5  ���K��6��ก=%�jk�	ก��"��#���jk�	��������������	ก��กก��
�$���
��jk�	�":
!:�
!D	�ก��  ���jk�	ก��"��#���jk�	��������������	ก��กก��
�$�����jk�	�":
!������:��ก��   �D������!D
�ก��
�D	�ก�� ��#
�$����	�� 25.3  ���  24.3   "�����#�6            
�:��ก�9:�"���	:��!D
�D���������	!D
�9# �D��ก=%�jk�	ก��"��#�	�:h�	��jk�	�������������    
��#
�$�
�D	����	��  1.8   
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������  2   7�
����;��
�"�!#
<��=��>?���ก����������
� 
 
�������� 4.10  	
���
����	�����������ก�������������
�	�ก���ก�������ก�� ����!  
                      �����"#�$�%������&�������'�
��(��)*�����กก������  
 

 
������������������������� 

 

������ (��) 
"�6?�ก 
(N=400) 

���	�� 

ก
�"�!#
<��=��>?�����B�"�!<�7?�=:���<�
�<��
�7�
���� ��!7�
����
;�
���6��!$��
���
���ก��ก�����"C
$�
� 

366 91.5 

�������
� �A��ก��������������� ��"���
�$���"����"?9�������A��ก��
�������������!D
�#�ก��K�#��� �����"������6��9�B����5	���A������ก� 

351 87.8 

ก����������������D��"?9�������
��
������������	� �:�	�ก�r�������ก=�
��
�
�D	�A��6��=�!�#� 

349 87.3 

ก���������������
�$�ก����
���� 
B	���:A�����A:�����
กD
	�ก�66��=�!��	��
ก�9:�
�r�K��	 5#	"����K����������Mก�6ก����6s[�������#
K �A��
ก�9:�
�r�K��	 

339 84.8 

ก����������������:�	
���������������������!D
#D
H���h�	��ก6��=�!
!:���E� 331 82.8 
ก�����������������ก��ก���:�	��ก���������#
K �����	��ก:��K�
ก�#����
�:������#��Dก#��	 

331 82.8 

�����!��B�!D
�����M���ก��K�L
�A��ก��������������� ��� B�!D

ก�#��กก��
#��
������ 
�:� ������A:��!D
���กt����
������ "���K�:�A��A:����� 
�$�"�� 

311 77.8 

ก��
��D
	�����#���������#
K � !�W��"� ����u"�ก��� ��:?���:�
�$�B�A��
ก��������������� 

307 76.8 

ก����Dก��������������� 
�$�ก�����
���
�����!��ก���������������������66
":��> 
�:� ��
������ ��
�ก��ก��� 
�$�"��  5#	��:�#�K��	���?L���
�69��� 

302 75.5 

ก�	9!��ก��������������� ��:���
�$�"����K�A�����A:�����!D

�$����� �":
���ก�����
A������!D
5���������ก�9:�
�r�K��	 

301 75.3 

ก������B�ก��������������� 
�$�ก��6��ก����ก��ก��K�#ก��"�#��������
ก��#��
�������	:���D��66 
��
��K�6���9��"?9����������
�r�K��	A��ก��
�������������!D
"�E���� 5#	��:���
�$�"���
��
��5	� ก�6��"?9�������A������ก� 

275 68.8 
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"����!D
  4.10 (":�) 
 

 
������������������������� 

 

������ (��) 
"�6?�ก 

���	�� 

6��=�!�����?���ก������������������6��9��������
� �A��6��=�!����:��
�
�D	�
���h����ก=%� �":��:�����?���6��9��������
� �!��ก��"��#�#� 

263 65.8 

ก����#B�ก����������������Dก��ก=%�K�L
���� ก����#B���ก	�#A�	5#	"�� 166 41.5 
ก���:�A:���������������
��
�
B	���:B:����
�K����������� 
�$�ก����D              
ก���������������!D
�����?��6�9�
��E�K�!D

B	���:�#� 

148 37.0 

ก��#��
������������������� �Dก��6��ก��
�D	����#�6A�E� #���DE ก������B� 
ก��
ก 6��6���A����� ก���t�6�"�"���B� ���ก�����
���B� 

81 20.3 

 
 

��ก"����!D
 4.10 �6�:� A���������!D
ก�9:�"���	:��"�6?�ก��ก!D
�9# ��� A�����?��

กD
	�ก�6��"?9�������A��ก��������������� ��#
�$����	�� 91.5 ������� ���  A�����?��

กD
	�ก�6�����!��B�A��ก���������������   ��#
�$����	��  87.8   �:��A��!D
�DB��"�6?�ก���	
!D
�9# ���  A�����?��
กD
	�ก�6ก��6��ก��#��
������������������� �DB��"�6?�ก
�D	����	��  
20.3   
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"����!D
 4.11  ��#������� ���	�� ����:�
H�D
	A��ก�9:�"���	:�������ก"����#�6���������
����������������A����กก��"��#  

 
 

��#�6������� 
 

������ 
(��) 

���	�� 
 

X  

 
S.D. 

 
��#�6
������� 

<�� (11 , 15  7!���) 241 60.3  
10.55   

 
2.35   

 
��� ���ก��� (8 Y 10 �����) 108 27.0 

"
�� (0 Y 7�����) 51 12.8 
��� 400 100 

 
��ก"����!D
 4.11  �6�:� 5#	
H�D
	ก�9:�"���	:�� �D��#�6������������������������� 

�	�:����#�6���  (X = 10.55) 
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������  3   ก
�;#��7�:����:�"�!#
<��=��>?�
�ก
���
6 ��"���7�
��ก��������ก��
�!$��
�ก
�"�!#
<��=��>?��!ก
���
6;���
��� ��!�!6��
7�
�<�
��E��
�ก
���
6 

     
"����!D
  4.12  ��#��:�
H�D
	����:�
6D
	�
6���"�I��A������?D
��ก�����
���
����� 
                      �������������!��ก��"��#A��ก�9:�"���	:�������ก"��
���
������":�����# 
 

 
 

��	ก�� 
 

    X        S.D. 
��#�6����?D
 

!D
��� 

56������ / �6���� 3.86 1.18 ��ก 

� 6�o"� 3.75 1.19 ��ก 
ก����#����9� / ������ 3.69 1.19 ��ก 
�D
�� 3.63 1.26 ��ก 
5��
"��� 3.62 1.16 ��ก 
h��A:��!��K����������� ��"	��� 3.50 1.22 ��ก 
ก����#�����!��Wก�� 3.44 1.28 ��ก 
A:���������������B:����
������ 3.40 1.33 ���ก��� 
6!����!��K����������� ��"	��� 3.38 1.22 ���ก��� 
���ก�����6��=�!!D
�K������:�����ก�6 
ก��ก���������������� 

3.34 1.12 ���ก��� 


�v#�K�
	D
	���ก��ก�� 3.28 1.33 ���ก��� 
���h�=%�B��6��K�� 3.27 1.23 ���ก��� 
ก����#ก��ก���
��
������ 3.25 1.35 ���ก��� 
������������ 
�:� Facebook,  
Twitter, Hi5, YouTube , blog 

3.24 1.47 ���ก��� 

�ก�}���
W=!��K����������� ��"	��� 3.21 1.25 ���ก��� 
ก���K�����
o������6��9�ก��ก��� 3.14 1.30 ���ก��� 
������������������� 3.07 1.21 ���ก��� 
����?��A:�� 3.07 1.29 ���ก��� 
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"����!D
  4.12 (":�) 
 

��	ก�� 
 

    X      S.D. 
��#�6����?D
 

!D
��� 

�#K��	A:�� 2.97 1.21 ���ก��� 
ก���:��!��ก��ก��� ก�6�9���!D
6��=�!"�E��	�: 2.95 1.35 ���ก��� 
ก����#ก���A:�A�� / ���ก�# 2.92 1.33 ���ก��� 
ก����#H�����6��6ก:�"�E�6��=�! 2.92 1.30 ���ก��� 
ก��#����!�� 
�:� Forum, News  
group, Bulletin Board  Webboard   

2.76 1.37 ���ก��� 

A��������E� (SMS) 2.61 1.28 ���ก��� 
�!�ก
��E�K�����	ก��5!�!�W��   2.54 1.21 ���	 
�!�ก
��E�K�����	ก����!	9 2.50 1.19 ���	 
��	ก��A:���9�ก�� K���A:����#���9�ก�� 
!��5!�!�W�� 

2.44 1.21 ���	 

ก����#ก����#� / ���
����" 2.27 1.26 ���	 
��	ก������#D��E�!��5!�!�W�� 2.07 1.11 ���	 
A���������h�� (MMS) 2.02 1.12 ���	 
��	ก������#D��E�!����!	9 1.93 1.04 ���	 
            7�
�B��;�ก
�;#�F6���� 3.03 0.76 "
�ก�
� 
 
 ��ก"����!D
  4.12  �6�:�  5#	h�����ก�9:�"���	:���D����?D
��ก�����
���
�����
�������������!��ก��"��#�	�:����#�6���ก��� ( X = 3.03)
��
������%��":����	ก�� �6�:�  


���
������������������!��ก��"��# !D
�D����?D
��ก������	�:����#�6�
ก �#��ก: 
1. 56������ / �6����  
2. 
� 6�o"� 
3. ก����#����9� / ������ 
4. �D
�� 
5. 5��
"��� 
6. h��A:��!��K����������� ��"	��� 
7. ก����#�����!��Wก�� 



 104


���
������������������!��ก��"��# !D
�D����?D
��ก������	�:����#�6"
�ก�
� �#��ก:  
1. A:���������������B:����
������ 
2. 6!����!��K����������� ��"	��� 
3. ���ก�����6��=�!!D
�K������:�����ก�6ก��ก���������������� 
4. 
�v#�K�
	D
	���ก��ก�� 
5. ���h�=%�B��6��K�� 
6. ก����#ก��ก���
��
������ 
7. ������������ 
�:� Facebook, Twitter, Hi5, YouTube , blog 
8. �ก�}���
W=!��K����������� ��"	��� 
9. ก���K�����
o������6��9�ก��ก��� 
10. ������������������� 
11. ����?��A:�� 
12. �#K��	A:�� 
13. ก���:��!��ก��ก��� ก�6�9���!D
6��=�!"�E��	�: 
14. ก����#ก���A:�A�� / ���ก�# 
15. ก����#H�����6��6ก:�"�E�6��=�! 
16. ก��#����!�� 
�:� Forum, News  group, Bulletin Board  Webboard   
17. A��������E� (SMS) 

 

���
������������������!��ก��"��# !D
�D����?D
��ก������	�:����#�6���� �#��ก:  

1. �!�ก
��E�K�����	ก��5!�!�W��   
2. �!�ก
��E�K�����	ก����!	9 
3. ��	ก��A:���9�ก�� K���A:����#���9�ก�� !��5!�!�W�� 
4. ก����#ก����#� / ���
����" 
5. ��	ก������#D��E�!��5!�!�W�� 
6. A���������h�� (MMS) 
7. ��	ก������#D��E�!����!	9 
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"����!D
  4.13  ��#��:�
H�D
	����:�
6D
	�
6���"�I��A����#�6�������
� �!�� 
                       ก��"��#A��ก�9:�"���	:�������ก"��B��������
� ����":��#��� 
 

B��������
� �!��ก��"��#     X      S.D. ��#�6�������
� � 

B�"���B����    
  	�#A�	 3.97 0.79 ��ก 
  �:���6:�!��ก��"��# 3.81 0.70 ��ก 
  �����L�����A����ก���  3.91 0.64 ��ก 
  h����ก=%�A��6��=�!  4.05 0.65 ��ก 
  h����ก=%�"��������  3.99 0.77 ��ก 
���������?��ก��!��ก����    
  ���������?��ก��!��ก����  3.85 0.80 ��ก 
B�!��#��������!��h��    
  !D����A�	!D
�D�����!��h��  3.82 0.75 ��ก 
  ก���:�
����ก��A�	!D
�D�����!��h��  3.75 0.76 ��ก 
  ����"��K��ก�����"�������� 3.97 0.74 ��ก 
B�!��#���ก�	9!��    
  
�$�6��=�!!D
5##
#:���"��#  3.97 0.79 ��ก 
  �#���6ก��	����6�:�!��ก��"��#�	:�� 
  �D���	���� 

4.16 0.70 ��ก 

  �#���6ก��	����6�:�!��ก��"��#�	:�� 
  �D������6B�#��6":������  

4.14 0.75 ��ก 

�!6��7�
�<�
��E�F6���� 3.95 0.45 �
ก 
 
��ก"����!D
  4.13  �6�:�  5#	h�����ก�9:�"���	:���D��#�6�������
� �!��ก��"��#

�	�:����#�6��ก ( X = 3.95) 
��
������%��":����	ก�� �6�:� !9ก��	ก���DB��������
� �     
!��ก��"��#�	�:����#�6�
ก  
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"����!D
  4.14   ��#������"ก":��A���������
� �!��ก��"��#�����ก"������66 
                     ����
กD
	�A���ก����K�:��ก������������������ก��"��#��6��=�! 
                      
 

�������
� � 
!��ก��"��# 

 

N 
X      S.D. F Sig. 

1. jk�	ก��"��#���jk�	
��������������	ก��กก��
�$���
��jk�	�":
!:�
!D	�ก�� 

400 4.01 0.47 

5.110** .002 

2. jk�	ก��"��#���jk�	
��������������	ก��กก��
�$���
��jk�	�":!������:��ก�� 

400 4.03 0.37 

3. jk�	������������� 
�	�:��jk�	ก��"��# 

400 3.84 0.47 

4. jk�	��
��������ก�K���jk�	#���
ก����
���� !��K���!D
#���!�E�
ก��"��#���ก��������������� 

400 4.01 0.45 

**  �D��#�6��	�����M!D
  .01 
 
 ��ก"����!D
 4.14    �6�:� ก�9:�"���	:��!D
�D����66����
กD
	�A���ก����K�:��ก��
����������������ก��"��#��6��=�!�"ก":��ก�� �D�������
� �!��ก��"��#�"ก":��ก��   
�	:���D��	�����M!D
��#�6 .01    

���
��
��K�!��6�:�����66����
กD
	�A�������66�#!D
!���K��������
� �!��ก��"��#
�"ก":��ก��   �L�!#��6
�$���	��:  #��	���D Fisher�s Least Significant Difference (LSD) 
���กtB� #��"����!D
 4.15 
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"����!D
 4.15   ��#�B�ก��
��D	6
!D	6�:�
H�D
	��	��:A���������
� �!��ก��"��#ก�6����66
����
กD
	�A�����K�:��ก������������������ก��"��#��6��=�! 

 
 

�������
� � 
!��ก��"��# 

 

 
 
 
 
 
 
 

X  

1. jk�	ก��"��#
���jk�	
�������������
�	ก��กก��
�$�
����jk�	�":
!:�

!D	�ก�� 
       

2. jk�	ก��"��#
���jk�	
�������������
�	ก��กก��
�$�
����jk�	�":
!������:��ก�� 

3. jk�	
������������� 
�	�:��jk�	
ก��"��# 

4. jk�	��
����
����ก�K���jk�	
#���ก����
���� 
!��K���!D
#���!�E�
ก��"��#���ก��
������������� 

4.01 4.03 3.84 4.01 

1. jk�	ก��"��#���
jk�	�������������
�	ก��กก��
�$�����
jk�	�":
!:�
!D	�ก�� 

4.01 - 0.02 0.17** 0.00 

2. jk�	ก��"��#���
jk�	�������������
�	ก��กก��
�$�����
jk�	�":!������:��ก�� 

4.03 - - 0.19** 0.02 

3. jk�	������������� 
�	�:��jk�	ก��"��# 

3.84 - - - 0.17** 

4. jk�	��
��������ก�
K���jk�	#���ก��
��
���� !��K���!D
#���
!�E�ก��"��#���ก��
������������� 

4.01 - - - - 

 
**  �D��	�����M!D
��#�6  .01 
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 ��ก"����!D
 4.15 �6�:� �������
� �!��ก��"��#A������ก�!D
��#����66����ก�    
�66!D
 1 (jk�	ก��"��#���jk�	��������������	ก��กก��
�$�����jk�	�":
!:�
!D	�ก��)   
�66!D
  2 (jk�	ก��"��#���jk�	��������������	ก��กก��
�$�����jk�	�":!������:��ก��) 
����66!D
 4 (jk�	��
��������ก�K���jk�	#���ก����
����!��K���!D
#���!�E�ก��"��#���ก��
�������������) ��:�D�����"ก":��ก�� �	:����ก "�� !�E� 3 ����66�DE �D�����"ก":����ก  
����ก�!D
��#����66����ก��66!D
 3 (jk�	��������������	�:��jk�	ก��"��#)  
 
��
������%���ก�:�
H�D
	�������
� �!��ก��"��# �����?��9��#��:� ก����#����ก� 
������66!D
 3 (jk�	��������������	�:��jk�	ก��"��#) �D�������
� �!��ก��"��#���	!D
�9# 

��
�
!D	6ก�6ก����#����ก�������66��
�> 
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������  4   ก
��6<��<���
G
� 
 
���"�I��!D
 1   �������
� �!��ก��"��#ALE��	�:ก�6����66����
กD
	�A���ก����K�:�� 
                        ก������������������ก��"��#��6��=�! 
���"�I��!D
 2   ����6:�	���E���ก�����
���
������������������!��ก��"��# 
                        �D������������ก�6�������
� �!��ก��"��# 
���"�I��!D
 3  ��#�6�������������������������A����กก��"��#ALE��	�:ก�6 
                        ��#�6ก��WLก=�A����กก��"��# 
���"�I��!D
 4   ����6ก��%�ก��!�����!��ก��"��#�D������������ก�6 
                       ��#�6������������������������� 
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<���
G
���� 1   7�
�<�
��E��
�ก
���
6�H@�����ก����"���7�
��ก��������ก���!$��
�
ก
�"�!#
<��=��>?��!ก
���
6;���
��� 

 
���"�I��!���?�"����K��6!#��6  ���"�I��!D
 1 

H0 =  �������
� �!��ก��"��# I���H@� �	�:ก�6����66����
กD
	�A���ก�� 
         ��K�:��ก������������������ก��"��#��6��=�! 
H1 =  �������
� �!��ก��"��# �H@� �	�:ก�6����66����
กD
	�A���ก�� 
         ��K�:��ก������������������ก��"��#��6��=�! 

��ก��!#��6 ������D�����%K��:�  χ2 K�ก�:�!D
�����%�#��D��#�6��	�����M           
(Sig. 2-sided) ���	ก�:�K���
!:�ก�6  .01  ��#��:�  �K��t�
�����"�I��  H0  ��� 	����6 H1    

K�ก�:�!D
�����%�#��D��#�6��	�����M��กก�:� .01  ��#��:�  �K�	����6���"�I�� H0  
����t�
�����"�I��  H1     

B�ก��!#��6  ��#����#��"����!D
  4.16   
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"����!D
  4.16  ��#�������������	��A��ก�9:�"���	:�������ก"���������
� � 
                      !��ก��"��#�������66����
กD
	�A���ก����K�:��ก���������������       
                      ���ก��"��#��6��=�! 
����66����
กD
	�A���
ก����K�:��ก��
���������������� 
ก��"��# 

��#�6�������
� �!��ก��"��# 

χ2 df p 
"
��ก�:� 
   
�r� 
 K��	 

"�� 

�r� 
K��	 


ก�� 

�r� 
K��	 

��� 

1.  �	ก��กก���": 
     
!:�
!D	�ก�� 

7 60 34 101 18.30** 6 .006 

     (���	��) (6.9) (59.4) (33.7) (100.0) 
2.  �	ก��กก���": 
     !������:��ก�� 

5 62 30 97 

     (���	��) 

(5.2) (63.9) (30.9) (100.0) 

3.  jk�	������������� 
     �	�:��jk�	ก��"��# 

18 108 24 150 

     (���	��) 

(12.0) (72.0) (16.0) (100.0) 

4.  �Dก����#"�E�jk�	 
    ��
��������ก�!�� 
    K���!D
#���!�E�ก�� 
    "��#���ก�� 
    ������������� 

3 24 18 45 

     (���	��) (6.7) (53.3) (40.0) (100.0) 
       ���  33 254 106 393 
     (���	��) (8.4) (64.6) (27.0) (100.0) 
**  �����<�
7�%����!6��  .01 
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��ก"����!D
  4.16  �6�:��:� χ2  !D
�����%�#��D�:�
!:�ก�6  18.30  !D
��#�6 ��	�����M 
(Sig. 2-sided) .006  oL
����	ก�:�.01  �L���9��#��:�
�$���"�����"�I��ก������	!D
"�E���� ��� 
7�
�<�
��E��
�ก
���
6�H@�����ก����"���7�
��ก��������ก���!$��
�ก
�"�!#
<��=��>?
��!ก
���
6;���
���  �	:���D��	�����M!���?�"�!D
��#�6 0.01 

   
<���
G
���� 2    7�
�����7��@�;�ก
�;#��7�:����:�"�!#
<��=��>?�
�ก
���
6 
                      ��7�
�<��=��>?ก��7�
�<�
��E��
�ก
���
6 
���"�I��!���?�"����K��6!#��6  ���"�I��!D
  2 

H0 =  ����6:�	���E���ก�����
���
������������������!��ก��"��# 
                  I����  ������������ก�6�������
� �!��ก��"��# 

H1 =  ����6:�	���E���ก�����
���
������������������!��ก��"��# 
                  ��  ������������ก�6�������
� �!��ก��"��# 

��ก��!#��6������D�����%K��:���������!��Q�K���������66
�D	����� (r) K�ก�:�!D

�����%�#��D��#�6��	�����M (Sig. 2-tailed) ���	ก�:�K���
!:�ก�6  .01  ��#��:�  �K��t�
��
���"�I��  H0  ��� 	����6 H1    

K�ก�:�!D
�����%�#��D��#�6��	�����M��กก�:� .01  ��#��:�  �K�	����6���"�I�� H0  
����t�
�����"�I��  H1     

B�ก��!#��6  ��#����#��"����!D
  4.18   
"����!D
 4.17  ��#��:���������!��Q�K���������66
�D	�������K�:������6:�	���E� 
                      ��ก�����
���
������������������!��ก��"��#ก�6�������
� �!��ก��"��# 

"����� n 
�:���������!��Q�K��������ก�6 
�������
� �!��ก��"��# 

p 
��#�6

������������ 
����6:�	���E���ก�����

���
������������������
!��ก��"��# 

400 .353** .000 "
�� 

**  �����<�
7�%����!6��  .01 
��ก"����!D
  4.17  �6�:��:� r !D
�����%�#��D�:�
!:�ก�6  .353 !D
��#�6 ��	�����M (Sig. 

2-tailed) .000  oL
����	ก�:� .01  �L���9��#��:�
�$���"�����"�I��ก������	!D
"�E���� ��� 7�
�
����7��@�;�ก
�;#��7�:����:�"�!#
<��=��>?�
�ก
���
6��7�
�<��=��>?ก��7�
�<�
��E�
�
�ก
���
6 �	:���D��	�����M!���?�"�!D
��#�6 0.01 !�E��DE �D��#�6����������������#�6"
��  
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B������	��!��ก����
����K���������������K�:������?D
��ก�����
���
������������������
!��ก��"��#�":�����
h!ก�6�������
� �!��ก��"��# #����#���"�����DE 
 
"����!D
  4.18   ��#��:���������!��Q�K���������66
�D	�������K�:������?D
��ก�����
���
�����

�������������!��ก��"��#ก�6�������
� �!��ก��"��#A��ก�9:�"���	:��
�����ก"��
���
������������������!��ก��"��# 

 
��	ก�� 

 

r p 
��#�6���� 
�������� 

  1.  A:���������������B:����
������ .136** .006 "
����ก 
  2.  h��A:��!��K����������� ��"	��� .116* .020 "
����ก 
  3.  6!����!��K����������� ��"	��� .154** .002 "
����ก 
  4.  �ก�}���
W=!��K����������� ��"	��� .247** .000 "
����ก 
  5.  ���h�=%�B��6��K�� .147** .003 "
����ก 
  6.  56������ / �6���� .106* .034 "
����ก 
  7.  5��
"��� .082 .101 ��:�D 
  8.  �#K��	A:�� .134** .007 "
����ก 
  9.  ������������������� .154** .002 "
����ก 
10.  ����?��A:�� .163** .001 "
����ก 
11.  �!�ก
��E�K�����	ก��5!�!�W��   .186** .000 "
����ก 
12.  �!�ก
��E�K�����	ก����!	9 .223** .000 "
����ก 
13.  ��	ก������#D��E�!��5!�!�W�� .240** .000 "
����ก 
14.  ��	ก������#D��E�!����!	9 .246** .000 "
����ก 
15  ��	ก��A:���9�ก�� K���A:����#���9�ก��  
      !��5!�!�W�� 

.165** .001 "
����ก 

16.  ก����#�����!��Wก�� .206** .000 "
����ก 
17.  ก����#����9� / ������ .178** .000 "
����ก 
18.  ก����#H�����6��6ก:�"�E�6��=�! .198** .000 "
����ก 
19.  
�v#�K�
	D
	���ก��ก�� .230** .000 "
����ก 
20.  ก����#ก���A:�A�� / ���ก�# .235** .000 "
����ก 
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"����!D
  4.18 (":�) 
 

��	ก�� 
 

r p 
��#�6���� 
�������� 

21.  ก����#ก����#� / ���
����" .266** .000 "
����ก 
22.  ก���:��!��ก��ก��� ก�6�9���!D
6��=�! 
       "�E��	�: 

.373** .000 "
�� 

23.  ก���K�����
o������6��9�ก��ก��� .273** .000 "
����ก 
24.  ก����#ก��ก���
��
������ .387** .000 "
�� 
25.  ���ก�����6��=�!!D
�K������:�����ก�6 
       ก��ก���������������� 

.353** .000 "
�� 

26.  
� 6�o"� .312** .006 "
�� 
27.  �D
�� .303** .006 "
�� 
28.  ������������ 
�:� Facebook,  
       Twitter, Hi5, YouTube , blog 

.242** .006 "
����ก 

29.  ก��#����!�� 
�:� Forum, News  
      group, Bulletin Board  Webboard   

.256** .006 "
����ก 

30.  A��������E� (SMS) .169** .001 "
����ก 
31.  A���������h�� (MMS) .186** .000 "
����ก 

            ����?D
��ก�����5#	��� .353** .000 
 

"
�� 

   *   �����<�
7�%����!6��  .05         **  �����<�
7�%����!6��  .01 

  
��ก"����!D
  4.18  �6�:�  5#	h������:���������!��Q�K���������66
�D	����� ��K�:��

����?D
��ก�����
���
������������������!��ก��"��#ก�6�������
� �!��ก��"��# �D�:��	�:��
��#�6"
�� (r = .353) 
��
������%��	ก�":����	ก�� �6�:� �D����������������#�6"
�� 5 ��	ก��  
(r = .303  - .373 )   ����������������#�6"
����ก 25  ��	ก��  (r = .106 - .273 )  �����:�6
������������  1  ��	ก��  5#	��	ก��!D
�D����������������#�6"
�� !D
�D�:���ก!D
�9#�#��ก:  
��	ก��!D
  24  ก����#ก��ก���
��
������ (r = .387)   
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<���
G
���� 3  ��#�6�������������������������A����กก��"��#ALE��	�:ก�6��#�6 
                        ก��WLก=�A����กก��"��# 
���"�I��!���?�"����K��6!#��6 ���"�I��!D
  3 

H0 =  ��#�6�������������������������A����กก��"��# I���H@� �	�:ก�6��#�6 
          ก��WLก=�A����กก��"��# 
H1 =  ��#�6�������������������������A����กก��"��# �H@� �	�:ก�6��#�6 
         ก��WLก=�A����กก��"��# 

��ก��!#��6 ������D�����%K��:�  χ2 K�ก�:�!D
�����%�#��D��#�6��	�����M            
(Sig. 2-sided) ���	ก�:�K���
!:�ก�6  .01  ��#��:�  �K��t�
�����"�I��  H0  ��� 	����6 H1    

K�ก�:�!D
�����%�#��D��#�6��	�����M��กก�:� .01  ��#��:�  �K�	����6���"�I�� H0  
����t�
�����"�I��  H1     

B�ก��!#��6  ��#����#��"����!D
  4.19   
 
"����!D
  4.19  ��#�������������	��A��ก�9:�"���	:�������ก"����#�6������� 
                      �����������������������#�6ก��WLก=�A����กก��"��# 
��#�6ก��WLก=� ��#�6������������������������� 

χ2 df p "
�� ���
ก��� 

��� ��� 

1.  ���MM�"�D 31 72 163 266 .062 2 .970 
     (���	��) (11.7) (27.1) (61.3) (100.0) 
2.  ���MM�5! 16 34 78 128 
     (���	��) (12.5) (26.6) (60.9) (100.0) 
       ��� 47 106 241 394 
     (���	��) (11.9) (26.9) (61.2) (100.0) 

 

��ก"����!D
  4.19  �6�:��:� χ2  !D
�����%�#��D�:�
!:�ก�6  0.062  !D
��#�6 ��	�����M 
(Sig. (2-sided) .970  oL
���กก�:� .01  �L���9��#��:�I��
�$���"�����"�I��ก������	!D
"�E���� ��� 
�!6��7�
����;��
�"�!#
<��=��>?�����กก
���
6I���H@�����ก���!6��ก
�KHก�
���
��กก
���
6  �	:���D��	�����M!���?�"�!D
��#�6 0.01 
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<���
G
���� 4   "�!<�ก
� ?ก
���
�
��
�ก
���
6��7�
�<��=��>?ก�� 
                     �!6��7�
����;��
�"�!#
<��=��>?  
���"�I��!���?�"����K��6!#��6  ���"�I��!D
  4 

H0 =  ����6ก��%�ก��!�����!��ก��"��# I���� ��������������#�6������� 
         ������������������    
H1 =  ����6ก��%�ก��!�����!��ก��"��# �� ��������������#�6������� 
         ������������������ 
��ก��!#��6������D�����%K��:���������!��Q�K���������66
�D	����� (r) K�ก�:�!D


�����%�#��D��#�6��	�����M (Sig. 2-tailed) ���	ก�:�K���
!:�ก�6  .01  ��#��:�  �K��t�
��
���"�I��  H0  ��� 	����6 H1    

K�ก�:�!D
�����%�#��D��#�6��	�����M��กก�:� .01  ��#��:�  �K�	����6���"�I�� H0  
����t�
�����"�I��  H1     

B�ก��!#��6  ��#����#��"����!D
  4.20   
  

"����!D
 4.20  ��#��:���������!��Q�K���������66
�D	�������K�:������6ก��%�ก��!�����    
!��ก��"��#ก�6��#�6������������������������� 

"����� n 

  �:���������!��Q�K�������� 
  ก�6��#�6������������ 
  ������������� 
 

p 

����6ก��%�ก��!����� 
!��ก��"��# 

400 -.135** .007 

**  �����<�
7�%����!6��  .01 
 

��ก"����!D
  4.20 �6�:��:� r !D
�����%�#��D�:�
!:�ก�6  -.135 !D
��#�6 ��	�����M      
(Sig. 2-tailed) .007 oL
����	ก�:� .01  �L���9��#��:�
�$���"�����"�I��ก������	!D
"�E����          
��� "�!<�ก
� ?ก
���
�
��
�ก
���
6 ��7�
�<��=��>?ก���!6��7�
����;��
�

"�!#
<��=��>? �	:���D��	�����M!���?�"�!D
��#�6 0.01 5#	�D������������ก������#�6"
����ก
���
�$��������������66BกB�� (!���6) 
 



 

����� 5 
 
 

��	
��ก������� ���
�����ก������� ������������� 

 
 ก������	
���
� �����������������������������ก����� ����
���
�������
�!�"��

ก��#��$% �&��#'(���������ก������	
���
�������������������������������)
���กก��#��$  
���������
��*�	��������������+�,��ก�����ก��������������� ������ก��#��$���
�������
�!�"��ก��#��$ ���
���

��*�	��������������+�,����$�*ก��-.ก/��������*ก��0�
ก��"�����"��ก��#��$)
���กก��#��$"&��&ก�*�������������������������  

ก������	���1��&1 
�2�ก������	
���������3$	����**�
*'��
�2�
����
���
��ก��
ก!*)�
���
��ก���ก���"(ก��$�*��1�)
�*��/�""&�"���������	���ก��#��$+��
��45�	"&��&+���"&���*6�$�
*
���ก��#��$ ��*��/�""&�#�1�
	�,��
)#ก�(�
"��+�����������07� 
�2�������"�1�+�$ 400 �� 
3$	�
*'��
ก&�	�ก�*)�
���"��� �)
�6��#
* �������������������������)
�6��#
* ก�����ก��
������������� ������ก��#��$ ����������
�!�"��ก��#��$ :.��ก��-.ก/����1��&1 6������	�����'
��(�6�ก������	 $�$���&1 

 
��	
��ก������� 

 
1. �������� ก�	!�"����!�  

 
 ก�(,�#��
	,��"&�#
*�**�
*'���,���+;,
�2�
�-+;����กก�,�
�-��	 3$	�,��
�	(

)
�6��#
*��ก"&��($
	�,��+�,�� 26-30 �@ "�������#���+�,�
���+���"&���ก"&��($ �
�����         

�2�6���,�	6����$ก��  ก�(,�#��
	,����ก"&��($ ���
�!�ก��-.ก/�����($����$�*���;;�#�& ��.��+�.��)
�
ก�(,�#��
	,�� �*ก��-.ก/�����)�ก��#��$ �
����� �*ก��-.ก/�����)�
���A  	ก#��
	,��

�,� 
-�/B-��#�� ��B-��#�� ก��
��� �����-�ก��� 
�2�#�� ก�(,�#��
	,��
ก����.��
�!ก��
	           
�&����*ก��0� ก��"�����$���ก��#��$ 
�2�
���  1 D 5  �@ �
�����  �&����*ก��0�
�2�
���  
6 D 10  �@ +��

F�&�	����
	�,"&������0 6 �@ �,������*ก��0���������������������1� �,���+;,

�2�ก�(,�"&��&����*ก��0������������������� ����ก/0�
�	"�����45�	
��� �#,#�
�������
��������������,��ก�*ก��"�������1� ��)0�"&� ก�(,�"&�
�	"������������������3$	#����1��&
��������
	"&��($  
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2. $������%� ��
��&����'��()�� ��กก��"��* 
�**�
*'�����,��"&���$�������������������������)
���กก��#��$ ���ก
*$��	

)�
����"�1�+�$ 15 )�
���� :.��6��#
*��#�
�#
*�,�)�
����"&���$�
	�,��1� '�ก#�
�#���������"&�
�&
	�,+��
 �, :.����กก������	�*�,� ��กก��#��$�,���+;,�&��*��$������%� ��
��&����'��()

��  ��
 #
*'�ก�,�� 11-15 )�
 )�
����"&���กก��#��$�,���+;,�&�������"&�'�ก#�
���ก"&��($ ��

)�
����"&��,� �ก����������������&��#'(�������
���
 
�����������������������
)����
��$& 
��+�,��*��/�"ก�*ก�(,�
�H�+��	% �
����� $��ก, )�
����"&�ก�,���,� ��������
�!�)
�ก��
������������� ��#�
�
�2� �#����#'(�������)
�ก���������������"&� $�ก��+�$ �� �����#�
�
���*��(�6����3	���)
�
���ก�% ���)�
����"&�ก�,���,� �ก����������������&��#'(�������
���

�����������	� �,�	�ก�H
������ก/����

�&	�)
�*��/�" $�% �,��)�
����"&���กก��#��$#
*6�$
��ก"&��($+��
�&���������
	"&��($  $��ก, )�
����"&�ก�,���,� �ก��$��
������������������� �&
ก��*��ก��   
�&	����$�*)�1� $���&1 ก������6� ก��
ก!*��*���)�
���ก���I�*�#�#���6� ���ก��
���
���6�% �
����� $��ก, )�
����"&�ก�,���,� �ก���,�),���������������
���

6	���,6,�����

+�����
����� 
�2�ก����&ก���������������"&������'��*�(�
��1
+�"&�
6	���, $�%  

 
3. ก���,�ก��
��&����'��()-
%&�%�ก��"��* 

.�!�� ��
��&����'��()�� ���/�� )
���กก��#��$6��#
*�**�
*'�� �J��(*��).1�
#��ก�*45�	ก��#��$��ก"&��($ �
����� �&+�,�	����������������).1�#��ก�*45�	�������������  
������,��)
�ก�����ก��������������� ������ก��#��$ 6�ก������	 �*�,� 

3.1 %�*�����ก/0�$����ก�������  3$	�����0���ก����**����
ก&�	�)�
�ก��
��+�,��ก������������������ก��#��$ ������**"&��#ก#,��ก�� 5 ��ก/0� �*�,� ����**����

ก&�	�)�
�ก����+�,��ก������������������ก��#��$��ก"&��($ 
�2���ก/0�45�	�������������
	�,
��45�	ก��#��$  �
����� 
�2���ก/0�"&��ก��
�&	�ก�� 2 ��ก/0� ��
 45�	ก��#��$              
���45�	��������������	ก��กก��
�2�����45�	�#,
",�
"&	�ก�� ���45�	ก��#��$���45�	
�������������     �	ก��กก��
�2�����45�	�#,"������,��ก��  

 3.2 %�*���ก��%&��$�1�� �1�
��&����'��()�� ก��"��* 
�� $��ก, 
����
���

���+��*���
���K�	��*��/�" (Internal Communication) ���
���K�	�
ก*��/�" (External 
Communication) ก��ก�����
-/��������$� (Events & Exhibitions) �������������6,�����

�+�, (New Media) :.����กก������	�*�,� ��กก��#��$�,���+;,�&$���2��%�ก��%&��$�1�� �1�

��&����'��()�� ก��"��*���!%���*��
��ก��  ( X = 3.03) 
����
���
�������������"&��&
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����'&���ก�����
	�,����$�*��ก   $��ก,  3*������/�*���� 
�!* :#�   ก����$����(�/������ 
&
�� 
3��
#
�� K��),��"��+�����
����� ��#	��� ���ก����$�����"��-ก�� 

 

4. $����,���4��� ก��"��* 

�������
�!�"��ก��#��$ ��
 6�"&�
ก�$).1���กก��$��
������"��ก��#��$ ��ก
6�ก������	 �*�,�*��/�")
���กก��#��$6��#
*�**�
*'��
����$����,���4��� 
ก��"��*%���*����ก :.��+�ก�����ก

ก��
�2�6���$���#,��A  �,�,���
�2�6�#���6���� 
���������'��ก��"��ก�� �     6�"��$��������"��K�� ���6�"��$���ก�	("�� �*�,�����*
�������
�!�"��ก��#��$����$�*��ก"�1�+�$  
 

5. ก���*������"�5�� 
 ��กก��"$�
*���#�B��ก������	 �*�,� 

���"�5�������� 1  �������
�!�"��ก��#��$).1�
	�,ก�*����**����
ก&�	�)�
�ก����+�,��
ก������������������ก��#��$��*��/�" ��ก6�ก������	 �*�,� 
�2� �#�����#�B��ก������	
"&�#�1� �� ��
 �������
�!�"��ก��#��$�67����!ก������**����
ก&�	�)�
���+�,��ก���������������
���ก��#��$��*��/�" 
	,���&��	�����;"���'�#�"&���$�* 0.01 

���"�5�������� 2  ����*,
	���1 ���ก�����
����
���
�������������"��ก��#��$�&
������������ก�*�������
�!�"��ก��#��$ ��ก6�ก������	�*�,� 
�2� �#�����#�B��ก������	
"&�#�1� ��  ��
  ����*,
	���1���ก�����
����
���
�������������"��ก��#��$ ��$������'��()ก�*
�������
�!�"��ก��#��$ 3$	�&��$�*��������������"��*�ก 
	,���&��	�����;"���'�#�"&���$�* 
0.01 3$	�&����������������$�*#���  
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• ก��������������� : *(;
ก�1
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�� (2539) 

• 	("����&ก��������������� : ��#��K�0� �("����
-�/B� (2534, 2536, 2541, 2550, 2552) 

• +��กก��������������� : ��ก/0� �#�
�"�� (2540) 
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���
�)
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• ���
��� ...ก��������������� : $���� �����0��n��, ����� ���"����,�� (2541) 
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• +��กก���������������)�1���� : �0����	�K������ก��������������� �0���
"--��#�� 

�(o���ก�0��+���"	���	 (2542) 
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"--��#��ก�*ก���������������
���
ก��#��$ : ����� �K���#�ก(� (2544) 

• ก��������������� : ����� �K���#�ก(� (2544) 

• ก��������������� : ���"(� mก/�ก��� (2549) 
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• Value-added Public Relations : The Secret Weapon of Integrated Marketing : Harris, 
Thomas L. Illinois. (1998) 

• Public Relations: Strategies and Tactics :  Philip Kotler. (2003) 

• Public Relations: Strategies and Tactics : Wilcox, Dennis L., Cameron, Glen T., Ault, 
Phillip H., and Agee, Warren K. (2003) 

• Effective Public Relations : Cutlip, Scott M., Center, Allen H. and Broom, Glen M. 
(2006) 

• Public Relations : Strategies and Tactics : Dennis L. Wilcox, Glen T. Cameron. (2006) 

• The Practice of Public Relations : Fraser P. Seitel. (2007) 

• Creativity in Public Relations : Andy Green. (2007) 

• Mastering Public Relations : Anthony Davis. (2007) 

• Public Relations : a values D driven approach : David W. Guth and Charles Marsh. 

(2007,  2009)  

• Public Relations for Asia : Trevor Morris & Simon Goldsworthy. (2008) 
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• Public Relations : Concepts, Practice and Critique : Jacquie L�Etang. (2008) 

• Public Relations : from Theory to Practice : Tricia L. Hansen-Horn and Bonita Dostal 

Neff. (2008) 

• Key Concepts in Public Relations : Bob Franklin, etal. (2009) 

• Developing the Public Relations Campaign : a Team D based Approach : Randy 

Bobbittand, Ruth Sullivan. (2009) 
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2. �$�1�� �1�
��&����'��()�� ก��"��* 

��ก6�ก������	 �*�,���กก��#��$�,�ก��
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