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บทท่ี  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 

ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคแหงขอมูลขาวสาร   รวมกับความ
เจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  การแขงขัน และการพัฒนาที่ไม
หยุดยั้ง  การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลกระทบตอปญหาสุขภาพ การใหบริการสุขภาพจึงตองมีการ
ปรับเปลี่ยนตาม (เพ็ญจันทร แสนประสาน, 2549) เชน ในอดีตปญหาภาวะทุพโภชนาการในเด็ก
เปนปญหาสําคัญและพบบอยที่สุดในประเทศทั่วโลก (พรทิพย  ศิริบูรณพิพัฒนา, 2544)  แตใน
ปจจุบันเด็กตองเผชิญปญหาที่คุกคามตอภาวะสุขภาพกายและจิตที่เปลี่ยนแปลงไปความรุนแรงมาก
ขึ้น  จากการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  อุตสาหกรรม  และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ท่ีทําใหพฤติกรรม
และวิถีชีวิตเปล่ียนแปลงไป  เกิดปญหาเด็กถูกทอดทิ้ง  เด็กถูกใชแรงงานกอนวัยอันควร เด็กผูหญิง
ถูกกระทําทางเพศ   การติดเชื้อเอดสจากมารดา   และเด็กมีน้ําหนักเกินมากขึ้น  (จันทฑิตา       
พฤกษานานนท, 2546)  นอกจานี้จากการใชเทคโนโลยีในการรักษาพยาบาล  ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีการสื่อสาร ระบบคอมพิวเตอรและสารสนเทศ  ทําใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสารได
อยางรวดเร็ว ทั้งการปฏิรูประบบการศึกษา ทําใหประชาชนมีความรู  มีความสนใจสุขภาพและมี
ความตระหนักถึงสิทธิประโยชนของตนมากขึ้นประกอบกับวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศมีผลตอ
รายไดของประชาชน ทําใหประชาชนคํานึงถึงความคุมคาของเงินที่ตองใชจายในการรักษาพยาบาล 
จึงใสใจกับการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพมากกกวาในอดีต (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2550)  ทําให
พยาบาลตองมีการพัฒนาและเพิ่มสมรรถนะที่ทันตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหการพยาบาลทันตอการ
เปลี่ยนแปลงและมีมาตรฐาน (เพ็ญจันทร  แสนประสาน, 2549)   

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) มีบทบาทสําคัญในการกําหนด
นโยบายและมาตรฐานการสรรหาบุคคลเขารับราชการ ดังนั้นจึงมีการปรับปรุงการบริหารทรัพยากร
บุคคลภาครัฐแนวใหม กลาวคือ การสรรหาทรัพยากรบุคคลที่เนนการพัฒนาระบบและวิธีการสรร
หาโดยยึดหลักสมรรถนะ  โดยนักวิชาการดานการบริหารไดคนพบและเชื่อวา สมรรถนะ 
(Competency) เปนปจจัยสําคัญที่สุดในการแขงขันและพัฒนาองคการ (ณรงควิทย  แสนทอง, 2544) 
สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของตางประเทศระบุวารอยละ 85 ของผลการประกอบการขององคการ
นั้นเกิดจากทุนมนุษย (สํานักงานวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคลสํานักงาน ก.พ., 2547) และ
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องคการใดมีทุนมนุษยที่เหนือกวาก็จะสามารถยืนอยูในสภาพที่เหนือกวาองคการคูแขงไดทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต (สุทธิลักษ   เอื้อจิตถาวร, 2549) เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดดังกลาวองคการ
พยาบาลยุคใหมจึงยึดแนวคิดที่วา องคการจําเปนตองลงทุนสําหรับพฒันาและฝกอบรมผูปฏิบัติงาน
ในองคการ เนื่องจากเชื่อวาบุคคลากรพยาบาลทุกระดับเปนสินทรัพยที่มีคาขององคการ เปน
ทรัพยากรที่มีความสําคัญที่สุดตอสําเร็จและความอยูรอดขององคการรวมทั้งชวยใหองคการ
ไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive  advantage) การที่บุคลากรพยาบาลจะทํางานดวยความ        
มุมานะ อุทิศตนใหกับงานที่รับผิดชอบ มีความพึงพอใจในงาน มีความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
รวมทั้งมีความสามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพ บุคลากรพยาบาลจําเปนตองไดรับการพัฒนาความรู
ความสามารถ และไดรับการสงเสริมความกาวหนาในงาน จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารการ
พยาบาลที่ใหความสําคัญกับการพัฒนานาบุคลากรพยาบาล โดยจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรพยาบาล
อยางตอเนื่องจะทําใหประสิทธิผลของหอผูปวยเพิ่มขึ้น (จารุพรรณ  ลีละยุทธโยธิน และบุญใจ  ศรี
สถิตยนรากูร,2545) นอกจากนี้ยังพบวาหากบุคลากรพยาบาลไดรับการสงเสริมใหมีการเรียนรู
ตลอดชีวิตและไดรับการสนบัสนุนความกาวหนาในงาน จะทําใหมีความพึงพอใจในงานและคงอยู
ในงานมากกวาการไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม (Shields & Ward, 2001) 

การปฏิรูประบบราชการไทย   พระราชบัญญัติขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ไดมี
การยกเลิกระบบซีเปลี่ยนเปนระบบแทง โดยการดําเนินการปฏิรูประบบจําแนกตําแหนงและ
คาตอบแทนของระบบราชการไทย เพื่อใหระบบการบริหารงานบุคคลสอดคลองกับรูปแบบการ
บริการจัดการภาครัฐแนวใหม ที่เนนการทํางานโดยยึดผลลัพธ  ความคุมคา ความรับผิดชอบ  
ความสามารถในการตอบสนองความตองการทางสังคมและประชาชนที่มาใชบริการ ตลอดจนการ
เนนใหขาราชการนําความรูมาใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงการปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและ
คาตอบแทนใหมดําเนินการภายใตกรอบแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุนษย โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนเปนระบบที่มีประสิทธิภาพและสงเสริมใหขาราชการพัฒนา
ตนเองเพื่อเพิ่มสมรรถนะใหสูงขึ้นอยางตอเนื่องโดยการคํานึงถึงสมรรถนะของบุคคลผูดํารง
ตําแหนงควบคูกับคางานที่ปฏิบัติเนนความสําคัญของผูดํารงตําแหนงและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
เพื่อใหสวนราชการสามารถสรรหาและแตงตั้งขาราชการที่มีคุณลักษณะเหมาะสมที่สุดเขา
ปฏิบัติงานในตําแหนง สงเสริมใหขาราชการมีความกาวหนาในวิชาชีพ มีโอกาสสรางผลงาน 
สงเสริมการพัฒนาตนเอง (สํานักงานขาราชการพลเรือน, 2551)    

การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหม  ขาราชการที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวของกับสาธารณสุขจัดอยูในกลุมงานบริการประชาชนดานสุขภาพและสวัสดิภาพ โดยในแต
ละกลุมงานจําแนกตําแหนงงานเปน ประเภท คือ 1) ประเภทบริการ 2) ประเภทอํานวยการ              
3) ประเภทวิชาชีพ/วิชาชีพเฉพาะ และ 4) ประเภททั่วไป  ตําแหนงงานวิชาชีพพยาบาลสังกัดภาครัฐ
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จัดอยูในประเภทวิชาชีพเฉพาะ จําแนกเปน 5 ระดับ คือ 1) ระดับปฏิบัติการ 2) ระดับชํานาญการ 3) 
ระดับชํานาญการพิเศษ 4) ระดับเชี่ยวชาญ และ 5) ระดับผูทรงคุณวุฒิ  ซ่ึงขาราชการที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวของกับสาธารณสุขในกลุมงานบริการประชาชนดานสุขภาพและสวัสดิการไดมีการนําระบบ
การประเมินสมรรถนะมาใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อกําหนดคาตอบแทน
ของแตละตําแหนงงาน และยังใชเปนเครื่องมือในการกําหนดคุณสมบัติในการสรรหา คัดเลือก
บุคลากร และไดมีการปรับแนวคิดการทํางานทั้งหมด โดยเนนการปรับใหมีบทบาทหนาที่
รับผิดชอบที่ชัดเจน โปรงใส เปนธรรม มีประสิทธภิาพและคุณภาพสูง (คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2546; สํานักงานขาราชการพลเรือน, 2551)  

จากนโยบายของโรงพยาบาลตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มุงสูการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลและการแขงขันกันระหวางโรงพยาบาลภาครัฐกับภาคเอกชนในการใหบริการ
ดานสุขภาพแกประชาชนมากขึ้น กลาวคือ เปนการบริหารงานที่มุงเนนการบริการที่มีประสิทธิภาพ
ภายใตตนทุนที่ต่ําและตองสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการที่ตองการคุณภาพการดูแลที่ดี
ที่สุด ซ่ึงการจะไดมาซึ่งคุณภาพของบุคลากรผูใหบริการเปนปจจัยสําคัญเพราะการแขงขันและการ
เติบโตอยางยั่งยืนขององคการ ทรัพยากรบุคคลคือรากฐานในการผลิตนวัตกรรมขององคการ     
(เกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค, 2546) สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 
(พ.ศ. 2550-2554) ที่เนนคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา เพราะคนเปนปจจัยแหงความสําเร็จของ
การพัฒนาในทุกเรื่อง ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหกลายเปนผูปฏิบัติที่มีขีดความสามารถสูงขึ้น 
จึงจําเปนอยางยิ่งสําหรับองคการ 

โรงพยาบาลตติยภูมิเปนศูนยการรักษาเฉพาะโรคที่ตองใชทรัพยากรระดับสูง 
(Excellent Center) ใหบริการทางการแพทยครบทุกสาขา ใหบริการผูปวยที่มีปญหาสุขภาพซับซอน 
ซ่ึงตองการการดูแลโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา  พยาบาลที่จะปฏิบัติงานในโรงพยาบาลตติยภูมินั้น
ตองเปนพยาบาลที่มีความรู ความสามารถเฉพาะทาง ที่จะสามารถตอบสนองผูรับบริการไดอยาง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ (ทัศนา  บุญทอง, 2543) โรงพยาบาลตติยภูมิยังเปนแหลงวิจัยพัฒนา
เทคโนโลยีทางการพยาบาลที่ตองใชเทคโนโลยีขั้นสูง โครงสรางองคการมีขนาดใหญ  มีความ
ซับซอนในการบริหารงาน และยังเปนแหลงฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษาและบุคลากรสาขา
วิทยาศาสตรสุขภาพ เปนศูนยกลางดานวิชาการ การศึกษาวิจัย ทําใหโรงพยาบาลตติยภูมิปรับตัวใน
การพัฒนาองคการโดยพัฒนาคุณภาพการบริการใหไดคุณภาพมาตรฐานทั่วทั้งองคการ  ซ่ึงรวมถึง
การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ทักษะปฏิบัติ  ตลอดจนพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมเปนที่ยอมรับของสังคมอันสงผลสําเร็จตอองคการ  

หนวยงานกุมารเวชกรรมเปนแผนกหนึ่งของโรงพยาบาลตติยภูมิรับผิดชอบ
ใหบริการผูปวยเด็กที่มีอายุตั้งแตแรกเกิดถึง 15 ป และผูปวยเด็กซึ่งเปนโรคเรื้อรังอยูเดิมขยายอายุได
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ถึง 18 ป  จากความแตกตางกันในเรื่องของอายุก็จะทําใหมีความแตกตางกันในเรื่องของโรคดวย  
สงผลใหมีผูปวยหลายประเภทอยูในหนวยงานกุมารเวชกรรม  ผูปวยเหลานี้มีปญหาและมีความ
ตองการการพยาบาลที่แตกตางกัน  ประกอบกับการพยาบาลผูปวยเด็กในโรงพยาบาลตติยภูมิเปน
การปฏิบัติการพยาบาลที่ชวยแกปญหาความเจ็บปวย ที่มีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการตรวจ
รักษาพยาบาล สงผลใหเกิดปญหาความตองการการดูแลสุขภาพทั้งทางรางกาย  จิตใจ  อารมณ 
สังคมและจิตวิญญาณของผูปวยและครอบครัวทําใหมีความยุงยากซับซอนมากขึ้น  พยาบาลวิชาชีพ
ในหนวยงานกุมารเวชกรรมในโรงพยาบาลตติยภูมิเปนบุคลากรที่มีความสําคัญอยางมากในทีม
สุขภาพในการใหการพยาบาลผูปวยเด็กที่มีความจําเปนในการใชเทคโนโลยีและการรักษาที่
ซับซอนเพื่อรักษาไวซ่ึงชีวิตและชวยสงเสริมฟนฟูสุขภาพ โดยมีปฏิบัติการพยาบาลที่ เนน      
ทีมสหสาขาที่มีมาตรฐาน (สุภารัตน  ไวยชีตา, 2549) ทั้งนี้เพื่อเปาหมายเพื่อลดอัตราการตาย 
ภาวะแทรกซอน  ลดความพิการที่อาจเกิดขึ้น  การสงเสริมใหครอบครัวมีสวนรวมและมี
ความสามารถในการดูแลผูปวยเด็กอยางตอเนื่องดวยความมั่นใจ เพื่อใหผูปวยเด็กมีคุณภาพชีวิตที่ดี
เมื่อตองกลับไปอยูบาน 

ปญหาในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม                       
จากการสัมภาษณพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหนวยงานกุมารเวชกรรม จํานวน 7 คน              
เมื่อวันที่ 20  กรกฎาคม 2550  พบวา  ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี มีการนําเทคโนโลยีมาใช
ในการรักษารูปแบบตางๆ   การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในโรงพยาบาล และการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในหอผูปวยกุมารเวชกรรม  ปญหาสุขภาพเด็กมีความเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต   
ทําใหพยาบาลมีขอจํากัดในดานความรู  ทักษะ และความสามารถในการดูแลผูปวยเด็ก  ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับผลการวิจัยของคณะอนุกรรมการการศึกษาและวิจัยทางการศึกษาพยาบาลและศูนย
ประสานงานการศึกษาพยาบาลพบวา สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คณะอนุกรรมการการศึกษาและวิจัยทางการศึกษาพยาบาลและศูนยประสานงานการศึกษา  
พยาบาล, 2529  อางถึงใน  วิมล  มาดิษฐ, 2547) สอดคลองกับผลการวิจัยวิมล มาดิษฐ (2547) พบวา 
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย  ดานการใชเทคโนโลยีอยูในระดับปานกลาง และ
ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของสถาพร แถวจันถึก (2543) พบวา พยาบาลมีความรู และทักษะการ
ใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับต่ํา  ประกอบกับการปฏิรูประบบราชการ โดยการ
ลดอัตรากําลังบุคลากรทําใหปริมาณงานที่พยาบาลตองรับผิดชอบมีปริมาณภาระงานมากกวาเกณฑ
มาตรฐาน โดยโรงพยาบาลตติยภูมิมีปริมาณภาระงานเพิ่มขึ้นรอยละ 20 (อําพลจินดาวัฒนะและ
คณะ, 2542 อางถึงใน บุญใจ   ศรีสถิตยนรากูร, 2550) ปญหาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลตติยภูมิ พบวา ตองใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยเด็กที่มีความซับซอนในเรื่องของ
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โรคและใหบริการเกินความสามารถที่ไดรับการเตรียมจากหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพพยาบาล  อีก
ทั้งยังตองทํางานอื่นที่ไมจําเปนตองใชความรูทางการพยาบาล 

เด็กเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญและมีคุณคาเปนผูที่อยูในระหวางการเจริญเตบิโต
ดานรางกาย และกําลังเรียนรูที่จะพัฒนาความสามารถในการใชอวัยวะทุกสวน เพื่อปรับตัวใหเขา
กับสภาพแวดลอม  แนวคิดเกี่ยวกับเด็กมีความชัดเจนมากขึ้น เด็กไมใชผูใหญยอสวน  มีหลายสิ่งบง
บอกถึงความจําเพาะเจาะจงของเด็ก เชน ประกาศสิทธิเด็กขององคการสหประชาชาติ  อนุสัญญาวา
ดวยสิทธิเด็ก  ดานการศึกษา  ดานสิทธิเด็กที่ไดรับการปกปองโดยกฎหมายและวัฒนธรรมอยางเปน
รูปธรรม (ประกายแกว  ประพฤติถอย, 2547)  เดก็มีการเจริญเติบโตและพัฒนาการเฉพาะในแตละ
วัย เมื่อเด็กเจ็บปวยตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล  นอกจากจะไดรับความทุกขทรมานจาก
ความเจ็บปวยที่เปนอยู ยังมีโอกาสไดรับความทุกขทรมานจากการตรวจรักษา  การพลัดพรากจาก
ครอบครัวโดยเฉพาะพอและแม มีผลตอการเจริญเติบโตและพัฒนาการของเด็ก  และเมื่อเด็กซึ่งเปน
สมาชิกคนหนึ่งของครอบครัวเกิดเจ็บปวยยอมมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของครอบครัว 
โดยเฉพาะพอแมซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบเลี้ยงดูเด็กโดยตรง  ในปจจุบันแนวคิดการพยาบาลเด็กจึง
เนนใหการพยาบาลโดยยึดหลักครอบครัวเปนศูนยกลางการดูแล (Family-centered care)  การดูแล
รักษาที่ไมกอใหเกิดความทุกขทรมาน (Atraumatic care) แกเด็กและครอบครัว  จึงตองคํานึงถึง
สิทธิของเด็ก (Child’s  rights)  และสงเสริมใหเด็กและครอบครัวสามารถดูแลตนเอง (Self care) ได 

จากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีใหมๆของอุปกรณและเครื่องมือทาง  
การแพทย  การนําเทคโนโลยีมาใชในการรักษารูปแบบตางๆ  การนําคอมพิวเตอรมาใชใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงพยาบาลไดพัฒนาขึ้น ประกอบ
กับแนวคิดการพยาบาลเด็กในปจจุบันที่เนนใหการพยาบาลโดยยึดหลักครอบครัวเปนศูนยกลาง
(Family-centered care)  การดูแลรักษาที่ไมกอใหเกิดความทุกขทรมาน (Atraumatic care) แกเด็ก
และครอบครัว  จะเห็นไดวา  พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมจําเปนตองพัฒนาตนเอง
ใหมีความรู  ความสามารถ  และมีสมรรถนะเพิ่มขี้นมากกวาในอดีต  สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเพิ่มประสิทธิผลใหกับองคกร  การบริการพยาบาลในหนวยงานกุมารเวชกรรม
มุงเนนผลลัพธที่มีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได  ดังนั้นผูปฏิบัติงาน
ในหนวยงานเวชกรรมตองมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  กลาวคือ  ตองเปนผูที่มีความรู  
ความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาที่ของตน  มีทักษะ  พฤติกรรม และคุณลักษณะพิเศษสวน
บุคคลที่มีความจําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ไดเปนอยางดีตามขอบเขตหนาที่ที่รับผิดชอบ  สอดคลอง
กับสภาการพยาบาล (2551) ที่กลาวถึง คุณลักษณะพยาบาลที่ผูรับบริการคาดหวังและพึงพอใจวา  
ตองเปนพยาบาลที่มีความรู  ความสามารถดานจริยธรรมและดานทักษะการปฏิบัติการพยาบาล   
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จากการทบทวนวรรณกรรม   ในประเทศไทยยังไมพบการศึกษาวิจัยเรื่อง
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ  แตมีงานวิจัย
บางสวนที่ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหนวยงานอื่นในสถานบริการสุขภาพ ดังเชน 
การศึกษาของ กานดา  เลาหศิลปสมจิต (2547)  ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพดานการ
พยาบาลวิสัญญี     โรงพยาบาลรัฐ กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวยสมรรถนะหลัก 4 ดาน คือ 
สมรรถนะดานการพยาบาลวิสัญญี  ดานทักษะทางสังคม  ดานวิชาการ  และดานคุณลักษณะ  
การศึกษาของ จันทิมา   นิลจอย (2547) ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลในหนวยงานปฐมภูมิ
ประกอบดวยสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 6 ดาน คือ สมรรถนะดานการทํางานรวมกับชุมชน  ดาน
ภาวะผูนํา  ดานการดําเนินงานพัฒนาชุมชน  ดานการบริหารจัดการ  ดานวิชาการและการวิจัย  และ
ดานกฎหมายและจริยธรรม  การศึกษาของ ปยธิดา  อยูสุข (2548) ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลออร
โธปดิคส โรงพยาบาลตติยภูมิ ประกอบดวยสมรรถนะ 5 ดาน คือ สมรรถนะดานการพยาบาลออร
โธปดิคส  สมรรถนะดานการใชอุปกรณและเครื่องมือเฉพาะทางออรโธปดิคส สมรรถนะดานการ
จัดการความเสี่ยง  สมรรถนะดานการประสานงาน  และสมรรถนะดานการสื่อสาร  การศึกษาของ  
อฐินี  รูปงาม (2548) ศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจําหองคลอด โรงพยาบาลทั่วไป 
ประกอบดวยสมรรถนะ 7 ดาน คือ สมรรถนะดานการบริหารจัดการ  สมรรถนะดานการปฏิบัติการ
พยาบาลในระยะคลอด  สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลผูคลอดและทารกภาวะวิกฤติ  
สมรรถนะดานการสรางสายสัมพันธแมลูกและใหคําแนะนําการเลี้ยงลูกดวยนมแม  สมรรถนะดาน
จริยธรรมและการพิทักษสิทธิ์  สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยรอคลอดที่มีภาวะเสี่ยง 
และสมรรถนะดานการสงเสริมความกาวหนาของการคลอด  และการศึกษาของ   วีณา  ไลชาติกุล 
(2549) ศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานแผลไฟไหม-น้ํารอนลวก โรงพยาบาลตติยภูมิ 
ประกอบดวยสมรรถนะ 6 ดาน คือ สมรรถนะดานคุณลักษณะของพยาบาล สมรรถนะดานภาวะ
ผูนํา  สมรรถนะดานการพยาบาลทั่วไป  สมรรถนะดานทักษะการพยาบาล  สมรรถนะดาน
ความสามารถในการดูแลผูปวย 
  จะเห็นไดวาผูปฏิบัติในวิชาชีพเดียวกัน หากมีความแตกตางในดานบริบทของ
สภาพการณและตําแหนงงานสมรรถนะในงานยอมแตกตางกัน (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2550)  
จากผลการวิจัยของ Meretoa et al. (2004) พบวา  พยาบาลที่ปฏิบัติงานในสถานที่และส่ิงแวดลอม
แตกตางกันจะมีสมรรถนะที่แตกตางกัน ประกอบกับสมรรถนะของแตละงานของแตละวิชาชีพ
เปนสิ่งที่มิไดกําหนดตายตัว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความจําเปนของวิชาชีพสอดคลองกับความตองการของ
สังคมเศรษฐกิจ  สถานการณ และความเหมาะสมของสังคม (สายหยุด  นิยมวิภาต, 2530  อางถึงใน 
กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2532: 146)  ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ ที่มีการนําความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี
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ใหมๆ มาใชในการรักษาพยาบาลผูปวยเด็ก และเพื่อใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงการปฏิรูประบบ
ราชการ  การปฏิรูประบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการไทย การปฏิรูประบบ
บริการสุขภาพในประเทศไทย และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ  
ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 10  เพื่อเปนแนวทางในการเตรียมคัดเลือก  แตงตั้ง  และบรรจุ
บุคลากรผูประกอบวิชาชีพพยาบาลประจําหนวยงานกุมารเวชกรรม  และใชเปนขอมูลนําไปสูแนว
ทางการพัฒนาความรู  ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน
กุมารเวชกรรม  อีกทั้งยังเปนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานอันจะนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ  เพื่อใหการบริการพยาบาลมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้นจากการที่
ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความจําเปนในการกําหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน        
กุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ  ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
ในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ  ผูวิจัยจึงใชการวิเคราะหตัวประกอบ (Factor  
analysis) เปนวิธีทางสถิติในการวิจัย  
 

ปญหาการวิจัย    
  พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ  มีสมรรถนะที่
สําคัญอะไรบาง 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาตวัประกอบสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  

 โรงพยาบาลตติยภูม ิ
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.   การศึกษาวิจัยนี้มุงศึกษาเฉพาะตัวประกอบพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน   

กุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ      
  2.  ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม เปนตัวแปรเกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวช
กรรมโดยบูรณาการมาจากการทบทวนแนวคิด  ทฤษฎี  และขอบัญญัติขององคการตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการพยาบาลเด็กรวมกับการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณดานการพยาบาลเด็ก 
ไมนอยกวา 10  ป  วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 
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  3.  ประชากรที่ ใช ในการวิจัยค ร้ังนี้   เปนพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน             
กุมารเวชกรรม   หอผูปวยกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ  ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
สังกัดกระทรวงกลาโหม  และสังกัดกระทรวงมหาดไทย  ที่มีประสบการณการปฏิบัติการใน
ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  ไมนอยกวา 5 ป 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ  

หมายถึง  การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพ ในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ ซ่ึง
สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ความสามารถ ของบุคคล ที่มีความสําคัญตรงกับงาน  สามารถ
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานการพยาบาลผูปวยเด็ก  เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุวิสัยทัศน  พันธกิจ 
และภารกิจขององคการโดยผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมาร
เวชกรรมของ Royal   Collage  of  Nursing (2006)  แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน
กุมารเวชกรรมของ Nursingworld (1999) มาตรฐานปฏิบัติการพยาบาลกุมารเวชศาสตรของสมาคม
พยาบาลอเมริกัน (1999  อางถึงใน ประกายแกว  ประพฤติถอย, 2004: 16)  สมรรถนะหลักของผู
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ การผดุงครรภชั้นหนึ่งโดยสภาการพยาบาลแหงประเทศไทย 
(2540)  บทบาทพยาบาลในการดูแลผูปวยเด็กของ พรทิพย  ศิริบูรณพิพัฒนา (2544)  รวมกับการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณดานการพยาบาลผูปวยเด็กไมนอยกวา 10 ป  วุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาทางการพยาบาลขึ้นไป  จํานวน  6 คน  แลวนํามาบูรณาการเปนกรอบโครงสราง
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ  เพื่อใชเปนแนวคิด
เบื้องตนในการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ    ซ่ึงประกอบดวยสมรรถนะที่จําเปนดังนี้ 

       1.    ดานการปฏิบัติการพยาบาล   หมายถึง   การแสดงออกของพยาบาล
วิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรู  ความสามารถในการดูแลใหบริการพยาบาลผูปวย
เด็กตามหลักกระบวนการพยาบาลที่ไดมาตรฐาน ในการประเมินการเจริญเติบโต  พัฒนาการ และ
ภาวะสุขภาพของผูปวยเด็ก  ใหการพยาบาลอยางตอเนื่องที่คลอบคลุมทั้งรางกาย  จิตใจ  สังคมและ
จิตวิญญาณ  คลอบคลุมทั้งการดูแลรักษา  การสงเสริม  การปองกัน และการฟนฟูสภาพรางกายและ
จิตใจที่คํานึงถึงการเจริญเติบโตและพัฒนาการควบคูไปกับความเจ็บปวย 
         2.   ดานการสื่อสาร การติดตอประสานงาน   หมายถึง   การแสดงออกของ
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรูความสามารถในการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารกับผูรวมงานในทีมสุขภาพทั้งภายในและระหวางหนวยงาน โดยการกระทําเพื่อใหเกิด
ความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน  และมีการประสานความรวมมือระหวางกัน รวมถึงกับผูปวยเด็กและ
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ครอบครัว เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ  ใหความรวมมือและชวยตัดสินใจเพื่อใหผูปวยเด็กไดรับ
การดูแลอยางตอเนื่อง   
         3.   ดานวิชาการ  วิจัย และการใชเทคโนโลยี  หมายถึง  การแสดงออกของ
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงการใฝรูและพัฒนาตนเองใหมีความรู ทักษะและ
ความสามารถในการปฏบิัติงานดานการพยาบาลผูปวยเด็ก  สามารถนําองคความรูและผลการวิจัยมา
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการพยาบาลผูปวยเด็ก  คิดคนนวัตกรรมอยางตอเนื่องและพัฒนา
คุณภาพ 
         4.   ดานภาวะผูนํา   หมายถึง  การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน
กุมารเวชกรรมถึงการใชทักษะในการเปนที่ปรึกษาและเปนผูนําทีมสุขภาพที่สามารถบริหารจดัการ
ปญหาที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  มีศิลปะในการแกปญหาความขัดแยง 
เจรจาตอรองกับทีมสุขภาพแกปญหาทั้งภายในและระหวางหนวยงาน เพื่อความสําเร็จตามเปาหมาย
ของงานการพยาบาลเด็กและสนับสนุนความกาวหนาของหนวยงาน  
          5.  ดานการสอน  แนะนํา และใหคําปรึกษา  หมายถึง  การแสดงออกของ
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงการใหขอมูลขาวสาร  ความรู  คําแนะนําในการดูแล
รักษาสุขภาพ  และเปนที่ปรึกษาดานสุขภาพและการดูแลการพยาบาลผูปวยเด็กใหัแกเด็กและ
ครอบครัว  ผูใตบังคับบัญชา  ผูรวมงาน  และนักเรียนพยาบาล 
         6.   ดานจริยธรรม คุณธรรม และการปกปองสิทธ์ิ  หมายถึง การแสดงออก
ของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรู  ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล
ที่ดีงาม  ถูกตองตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ  มุงเนนใหผูปวยเด็กไดรับบริการที่มีคุณภาพ และเปน
ธรรมตามสิทธิที่พึงไดรับและปกปองเด็กมิใหเกิดสิ่งที่เปนอันตรายหรือผลรายตอเด็ก    
          7.   ดานการบริหารจัดการ หมายถึง การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรู  ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะสวนบุคคลในการบริหาร
จัดการงานภายในหนาที่ที่รับผิดชอบ  สามารถบริหารจัดการตนเอง  สามารถแสดงบทบาทผูนําทีม
ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและอุปกรณ  เครื่องใชในหนวยงานใหเกิดการประหยัดและ
คุมคา  สามารถจัดการกับปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน  เพื่อใหบรรลุความสําเร็จตาม
เปาหมายของการพยาบาลผูปวยเด็ก      

พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จ
การศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรี  มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพที่ไดรับการ
รับรองจากสภาการพยาบาล และไดรับการบรรจุแตงตั้งใหปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ
ในหนวยงานกุมารเวชกรรม  หอผูปวยกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ  ที่มีประสบการณใน
การปฏิบัติงานในตําแหนง ไมนอยกวา 5 ป 
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  โรงพยาบาลตติยภูมิ  หมายถึง  โรงพยาบาลรัฐขนาดใหญตั้งแต  500  เตียงขึ้นไป  
ที่ใหบริการสําหรับประชาชนที่เจ็บปวยดวยโรคที่ซับซอน  ตองใหเครื่องมือพิเศษ  และเทคโนโลยี
ทางการแพทยที่กาวหนา ผูใหบริการมีความชํานาญเฉพาะทาง หรือเฉพาะสาขา  เพื่อใหการรักษา 
พยาบาลที่ซับซอนและใหการดูแลพิเศษ  เปนสถานที่ศึกษาสําหรับแพทยเฉพาะทาง  เปนแหลงฝก
ปฏิบัติงานสําหรับนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ  จากสถาบันการศึกษาตางๆ และเปนแหลง
การศึกษาวิจัยของบุคลากรดานวิทยาศาสตรสุขภาพ 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1.   เปนแนวทางในการสรรหาและแตงตั้งพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานในตําแหนง
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
  2.  เปนแนวทางในการกําหนดสมรรถนะที่จําเปนของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม 
  3. เปนแนวทางในการพัฒนาพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน            
กุมารเวชกรรม 

4.   เปนแนวทางในการนําไปสรางเครื่องมือเพื่อใชประเมินผลการปฏิบัติงาน      
ของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม                      
  5.   เปนแนวทางในการปฐมนิเทศพยาบาลวิชาชีพที่ไดรับการบรรจุแตงตั้งให
ปฏิบัติงานในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ           

ในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎีจากตํารา  
เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยสรุปสาระสําคัญนําเสนอเปนลําดับ  ดังนี้ 

               1.   หนวยงานกุมารเวชกรรมโรงพยาบาลตติยภูม ิ
                                 1.1  ลักษณะงานบริการในโรงพยาบาลตติยภูม ิ

                 1.2  โครงสรางและบุคลากรในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ    
                                 1.3  แนวคิดการพยาบาลเด็กในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
  2.   สมรรถนะพยาบาลวิชาชพีในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูม ิ

       2.1  ความหมายสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
      2.2  แนวคดิสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 

                                 2.3  วิธีการศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
 3.   การวิเคราะหตวัประกอบ 
 4.   งานวิจยัที่เกี่ยวของ  
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     1.   หนวยงานกุมารเวชกรรมโรงพยาบาลตตยิภูมิ 
 

1.1     ลักษณะงานการบริการโรงพยาบาลตติยภูมิ 
 

โรงพยาบาลในระดับตติยภูมิเปนโรงพยาบาลขนาดใหญตั้งแต 500 เตียงขึ้นไป     
ที่ใหบริการ สําหรับประชาชนที่เจ็บปวยดวยโรคที่ซับซอน ตองใชเครื่องมือพิเศษ และมีแพทย
เฉพาะทางในการตรวจวินิจฉัย  โดยเปนโรงพยาบาลที่มีเทคโนโลยีทางการแพทยที่กาวหนา           
ผูใหบริการมีความชํานาญเฉพาะทางหรือมีความเฉพาะสาขา  เพื่อใหการรักษาพยาบาลที่ซับซอน 
และใหการดูแลพิเศษ  นอกจากนั้น ยังเปนสถานศึกษาสําหรับแพทยและพยาบาลเฉพาะทาง     
แหลงฝกปฏิบัติงานสําหรับนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพจากสถาบันการศึกษาตางๆ และเปน
สถานศึกษาวิจัยของบุคลากรดานวิทยาศาสตรสุขภาพ สถานบริการระดับนี้ ไดแก โรงพยาบาลศูนย   
โรงพยาบาลเฉพาะโรค   โรงพยาบาลในสังกัดมหาวิทยาลัย   โรงพยาบาลใหญของรัฐใน           
สังกัดกระทรวงอื่นๆ  (กันยา  กาญจนาบุรานนท, 2534; กนิษฐา  ปนสุวรรณ, 2540; สุวิทย          
วิบุลผลประเสริฐ, 2548) 
  กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2542)  ไดกําหนดลักษณะ
งานของโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ  ดังนี้ 
              1.  ดําเนินงานสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค   รวมกับสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด  (สสจ.)  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  (สสอ.)  เทศบาลและสํานักงานสาธารณสุข        มูล
ฐาน  (สสม.) 
              2.   งานดานรักษาพยาบาล  ที่ใหบริการในลักษณะเฉพาะโรคทุกสาขา 
              3.   งานศึกษา  ฝกอบรมใหแกเจาหนาที่ประเภทตางๆ  ไดแก  นักศึกษาแพทย   
แพทยฝกหัด  แพทยประจําบาน  นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล  และเจาหนาที่ทางดานเทคนิคตางๆ 
              4.   งานดานวิจัย  ไดแก  Clinical  research,  Biomedical  research  รวมทั้ง
พัฒนาความสามารถของแพทยประจําบานโรงพยาบาลใหมีความรูความสามารถในทุกสาขาวิชา 
ในระดับชํานาญเฉพาะโรค 

         หนาท่ีและความรับผิดชอบของโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 
            โรงพยาบาลตติยภูมิ มีหนาที่และความรับผิดชอบดังนี้  (0www.thairgh.com, 
19/04/51) 
       1.   ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรค ใหการรักษาพยาบาลโรงทุกสาขาวิชาทาง
การแพทยและสาธารณสุขในระดับ 3 (T hirtiary Medical Care) ระดับ 2 (Secondary Medical Care) 
ระดับ 1(Primary Medical Care) ทั้งประเภทผูปวยภายนอก ผูปวยภายในและประชาชนทั่วไปที่มา
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รับการรักษาทั้งทางกายและจิต รวมทั้งรวมมือในการรักษาพยาบาลแบบหนวยสาธารณสุขเคลื่อนที่
และการรักษาพยาบาลในทองที่หางไกลทางวิทยุ 
         2.   ใหบริการสงเสริมสุขภาพ ไดแก การอนามัยแมและเด็ก และการวางแผน
ครอบครัว การสรางเสริมภูมิคุมกันโรค การโภชนาการ การสุขศึกษา การอนามัยผูสูงอายุ          การ
ปองกันและรักษาผูติดยาเสพติดและการสังคมสงเคราะห เปนตน รวมทั้งใหบริการควบคุมปองกัน
โรคติดตอตางๆ การสุขาภิบาล ตามแผนงานและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและจังหวัดแก
ผูปวยและญาติผูปวยในโรงพยาบาลและแกประชาชน  
         3.  ใหบริการชันสูตรสาธารณสุขทั้งภายในโรงพยาบาล หนวยบริการ
สาธารณสุขทุกแหงและหนวยงานอื่นของรัฐและเอกชนภายในจังหวัดและจังหวัดอื่นๆ ในเขต
รับผิดชอบ 

                   4.   ใหบริการฟนฟูสมรถภาพและกิจกรรมบําบัด ทั้งประเภทผูปวยนอก ผูปวย
ในและประชาชนทั่วไป รวมทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชนทุกแหงภายในจังหวัด และจังหวัด    
อ่ืนๆ ในเขตรับผิดชอบ 

         5.   ดําเนินงานทางดานการศึกษาและฝกอบรมแกนักศึกษาแพทย พยาบาล
และเจาหนาที่สาธารณสุขทุกระดับ รวมทั้งการจัดหองสมุดที่มีตําราและเอกสารทางวิชาไวให
เพียงพอแกการสนับสนุนโรงพยาบาลตางๆ ในเขตรับผิดชอบดวย 

       6.   ศึกษาคนควา วิจัย เพื่อใหมีการพัฒนาการทางดานวิชาการทั้งในดาน
การแพทยและเทคนิคตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล 

       7.   ปรับปรุงแกไข ศึกษา คนควา วิจัย  เพื่อปรับปรุงภูมิปญญาพ้ืนบาน (แพทย
แผนไทย) เพื่อนํามาใชในการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขแกผูปวยนอก ผูปวยใน และ
ประชาชนทั่วไป รวมทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชนทุกแหงภายในจังหวัดและจังหวัดอื่นๆ ในเขต
รับผิดชอบ 

       8.   นิเทศ ฝกอบรม และพัฒนารวมทั้งเปนพี่เล้ียงใหหนวยบริการสาธารณสุข
และเจาหนาท่ีสาธารณสุขในระดับตางๆ ตั้งแตระดับโรงพยาบาลชุมชนลงไป ใหมีความรู
ความสามารถในดานการใหบริการทางการรักษาพยาบาล ตามนโยบาย แผนงานและโครงการตางๆ 

       9.   ศึกษา วิเคราะห และจัดทําสถิติขอมูลเกี่ยวกับงานทางการแพทยและ
สาธารณสุขเพื่อนํามาใชปรับปรุงบริการสาธารณสุขทุกสาขาวิชาและรายงานผลการแกไขปญหา
สาธารณสุขทั้งภายในจังหวัดอื่นๆ ในเขตรับผิดชอบและจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน ปญหาและ
แนวทางแกไขปญหาเสนอสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกรมกองที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน 
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       10.  ประสานงานกับเจาหนาที่ หนวยงานสาธารณสุข และภาคประชาชน
เจาหนาที่และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อใหการดําเนินงานสาธารณสุขและการแพทยของ
โรงพยาบาลไดผลดีตามวัตุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 

       11.  สนับสนุนโรงพยาบาล และสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ในเขต
รับผิดชอบทั้งดานวัตถุครุภัณฑ เวชภัณฑ การซอมแซมเคร่ืองมือ เครื่องใช ครุภัณฑการแพทย และ
ความรูดานวิชาการ 

       12.  ดําเนินการตามระเบียบรับ-สงตอผูปวย ตรวจหรือรักษาตอไปใหมี
ประสิทธิภาพระหวางโรงพยาบาลตติยภูมิ  โรงพยาบาลทั่วไป  โรงพยาบาลชุมชน รวมทั้งสถาบัน
การแพทยและสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆในจังหวัด 

       13.  ดําเนินการสาธารณสุขมูลฐานในเขตเมือง และในเขตพื้นที่ที่ไดรับ
มอบหมายและสนับสนุนโรงพยาบาลทั่วไป  โรงพยาบาลชุมชน และบริการสาธารณสุขอ่ืนๆใน
งานสาธารณสุขมูลฐาน 

       14.  จัดใหมีระบบควบคุมภายในที่ทันสมัย และดําเนินการเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงกอนการดําเนินการและตรวจสอบความคุมคาของการใชงบประมาณสําหรับทุกแผนงาน/
โครงการ 
 

กองการพยาบาล  (2542)  ไดกําหนดใหโรงพยาบาลตติยภูมิมีหนาที่และความ
รับผิดชอบ  ดังนี้ 
       1.   ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรค  รักษาพยาบาลทุกสาขาวิชาทางการแพทย และ
ฟนฟูสภาพ  ทั้งประเภทผูปวยนอกและผูปวยในที่มารับการรักษาทั้งทางกายและจิต 
       2.   ใหบริการสงเสริมสุขภาพ  ตามแผนงานและนโยบายของรัฐบาล  ไดแก  
การอนามัยแมและเด็ก  การวางแผนครอบครัว  การอนามัยผูสูงอายุ  การสุขศึกษา  รวมทั้ง
ใหบริการควบคุมปองกันโรคตดิตอตางๆ สรางเสริมภูมิคุมกันโรคและการสุขาภิบาล 
       3.   ใหการสนับสนุนดานวัสดุ  ครุภัณฑ  เวชภัณฑแกโรงพยาบาลตามที่
ระเบียบของทางราชาการจะเอื้ออํานาย 
       4.   ใหการสนับสนุนดานการซอมแซมเครื่องมือ  เครื่องใช และครุภัณฑ
ทางการแพทยแกโรงพยาบาล  

     5.   ศึกษาคนควาวิจัย เพื่อใหมีพัฒนาการทางวิชาการในดานการแพทยและ
เทคนิคตางๆ  ทีเ่กี่ยวของกับการรักษาพยาบาล 
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       6.  ดําเนินการดานการศึกษาและฝกอบรมแกแพทย   พยาบาล   และเจาหนาที่
ทุกระดับ  รวมทั้งการจัดหองสมุดใหมีตําราและเอกสารทางวิชาการใหเพียงพอแกการสนับสนุน
โรงพยาบาลตางๆ ดวย 
       7.   รวบรวมสถิติขอมูลตางๆ ทางดานสาธารณสุข   และจัดทําเปนรายงาน
เสนอศูนยขอมูลขาวสาร 
        นอกจากนั้น  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2542) ไดระบุลักษณะสําคัญของ
งานการบริการระดับตติยภูมิที่ดีควรมีลักษณะ  ดังนี้ 
       1.    ใหบริการทางการแพทยที่มีความซับซอนอยางมีคุณภาพตามเกณฑ
มาตรฐาน 
       2.    มีบุคลากรและมีอุปกรณ  เครื่องมือในการใหบริการไดตามมาตรฐานที่
คณะกรรมการ กลางกําหนด 
       3.    มีระบบรองรับการใหบริการกรณีฉุกเฉินและผูประสบเหตุไดอยางรวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพ            
       4.    มีระบบการรับสงตอผูปวย  และขอมูลจากหนวยบริการปฐมภูมิเมื่อเห็นวา
เหมาะสม  พรอมขอมูลแผนการดูแล   

     5.   มีระบบการกํากับและพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจนและสม่ําเสมอ 
จะเห็นไดวา  โรงพยาบาลตติยภูมิมีหนาที่ความรับผิดชอบเชนเดียวกับโรงพยาบาล

ทั่วไป แตโรงพยาบาลตติยภูมิจะมีหนาท่ีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นกวาโรงพยาบาลทั่วไป โดยเปน
ศูนยการรักษาเฉพาะโรคที่ตองใชทรัพยากรระดับสูง ( Excellent Center) ใหบริการทางการแพทย
ครบทุกสาขาวิชาเนนการใหบริการผูปวยโดยการแกไขปญหาความเจ็บปวย และผลกระทบจาก
ความเจ็บปวยท่ียุงยาก ซับซอนรุนแรงจนถึงวิกฤติ  มีการใชเทคโนโลยีขั้นสูงในการสืบคน 
ชวยเหลือ  แกไขปญหา  และบันทึกขอมูลผูปวย รับการสง-ตอผูปวยเพื่อตรวจวินิจฉัยหรือรักษา 
ตลอดจนใหการบริการที่เนนคุณภาพ (ทัศนา  บุญทอง, 2542) ใหการศึกษาและฝกอบรมเจาหนาที่
ทางการแพทยและสาธารณสุขทุกระดับ เปนศูนยกลางดานวิชาการ มีการศึกษาคนควา วิจัยเพื่อใหมี
การพัฒนาการทางดานวิชาการทั้งในดานการแพทยและเทคนิคตางๆ  ที่ เกี่ยวของกับการ
รักษาพยาบาล สนับสนุนและนิเทศงานใหแกโรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และสถาน
บริการสาธารณสุขอื่นๆ ในจังหวัดพื้นที่รับผิดชอบทางวิชาการดานการรักษาพยาบาลและอื่นๆ 
รวมทั้งสาธารณสุขมูลฐาน      

นอกจากนี้  การบริการในระดับตติยภูมิจะตองมีระบบการดูแลตอเนื่อง และเปน
ระบบที่มีประสิทธิภาพ  มีการถายทอดเทคโนโลยีระหวางสถานบริการในระดับเดียวกันและตาง
ระดับ และยังมีบทบาทสําคัญในการมีสวนรวมนําองคการไปสูเปาหมายในการปฏิรูประบบบริการ
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พยาบาลโดยการใชความรู ความสามารถ และตองพัฒนาศักยภาพของตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อให
สามารถปฏิบัติการพยาบาลตามขอบเขตงานการพยาบาลในระดับตติยภูมิไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

        1.2       โครงสรางและบุคลากรในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตตยิภูมิ 
   
  ลักษณะโครงสรางของงานในโรงพยาบาลตติยภูมิ  โดยทั่วไปมักแบงออกเปน
กลุมงานตางๆ ตามลักษณะเฉพาะสาขา  เชน  งานศัลยกรรม  งานอายุรกรรม  งานสูติศาสตรและ              
นารีเวชวิทยา  งานจิตเวช  และงานกุมารเวชกรรม  ซ่ึงโครงสรางภายในของฝายการพยาบาล     
หรือกลุมงานการพยาบาลก็ไดแบงออกตามลักษณะเฉพาะสาขาเชนเดียวกัน คือ  งานการพยาบาล
ศัลยศาสตร และศัลยศาสตรอุบัติเหตุฉุกเฉิน  งานการพยาบาลอายุรศาสตร  งานการพยาบาลจิตเวช
ศาสตร  งานการพยาบาลสูติศาสตร นรีเวชวิทยา  งานการพยาบาลจักษุ โสต ลาริงซ  งานการ
พยาบาลกุมารเวชศาสตร  และงานการดูแลผูปวยในดานอื่นๆ ตามลักษณะ และขนาดของ
โรงพยาบาล  ไดแก  งานตรวจรักษาผูปวยนอก  งานการพยาบาลผูปวยแผลไฟไหม-น้ํารอนลวก  
งานการพยาบาลผาตัด  งานการพยาบาลผูปวยพิเศษ  งานการพยาบาลรังสีวิทยา  งานการปฏิบัติการ
พยาบาลขั้นสูง  งานวิจัย และพัฒนางานทรัพยากรบุคคลฝายการพยาบาล งานธุรการฝายการ
พยาบาล ดังโครงสรางองคการโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1  โครงสรางองคการโรงพยาบาลตติยภูมิ 
 

 
 
ที่มาของภาพ www.thairgh.com 
 
 
 
 
 

ผูอํานวยการ 

รองผูอํานวยการ    ฝาย
บริหาร 

รองผูอํานวยการ    ฝาย
การพยาบาล 

รองผูอํานวยการฝาย
การแพทย 

ศูนยพัฒนาคุณภาพ 

กลุมงานการพยาบาล

งานผูปวยกุมารเวชกรรม 

งานผูปวยสูติ-นารีเวช 

งานผูปวยศัลยกรรม 

งานผูปวยจักษุ โสต ลาริงซ 

งานผูปวยออรโธปดิคส 

ฝายธุรการ 

ฝายสุขศึกษา 

งานโภชนาการ 

ฝายพัสดุและ
บํารุงรักษา 

ฝายการเงิน   และ
บัญชี 

งานผูปวยนอก 

งานผูปวยอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน 

งานผูปวยอายุรกรม 

กลุมงานพัฒนาคุณภาพ
บริการและวิชาการ 

กลุมงานเวชกรรม
สังคม 

กลุมงานเทคนิค  
บริการทางการแพทย 

งานเลขานุการ 

งานฝกอบรม 

งานประชาสัมพันธ 

งานควบคุมเอกสาร 
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  หนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ  รับผิดชอบใหบริการผูปวยเด็กที่มี
อายุตั้งแตแรกเกิดถึง 15 ปและผูปวยเด็กซ่ึงเปนโรคเร้ือรังอยูเดิมขยายอายุไดถึง 18 ป  ในระดับ   
ตติยภูมิ  รับผิดชอบการใหบริการผสมผสานทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค        
การรักษาพยาบาล  และการฟนฟูสภาพ  รวมทั้งใหบริการการรับสงตอผูปวยเด็กมาจากโรงพยาบาล
ชุมชน และโรงพยาบาลทั่วไป  

การจัดอัตรากําลังในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ มีพยาบาล
วิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมตลอด 24 ช่ัวโมง โดยแบงเวลาในการปฏิบัติงานออกเปน          
3 ผลัด  ผลัดละ 24 ชั่วโมง แตละผลัดมีพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานอยางนอย 2 คน   
  อาคารสถานที่ในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ  เปนอาคาร
สถานที่ที่เอื้ออํานวยตอการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ  สถานที่ตั้งเหมาะสม สะดวก
ตอการเขาถึงบริการและสะดวกตอการสงตอไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในกรณีรีบดวนและกรณี
ไมรีบดวน มีพื้นที่ใชสอยเพียงพอ มีการจัดแบงโครงสรางภายในเหมาะสมสําหรับใชปฏิบัติงาน
และเก็บอุปกรณเครื่องใช  ที่ทํางานของพยาบาลสามารถมองเห็นและเขาถึงผูปวยเด็กไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว มีความพรอมใชของอุปกรณเครื่องใชและการชวยฟนคืนชีพ 
  องคประกอบของหนวยงานกุมารเวชกรรม จะตองประกอบดวยบุคลากรตางๆ 
ดังนี้ 
       1.  แพทยประจําหนวยงานกุมารเวชกรรม  มีความจําเปนตองเปนแพทยผูมี
ความรู  มีความเชี่ยวชาญและมีความสนใจที่จะทํางานทางดานการนี้ 
       2.  บุคลากรพยาบาล  พยาบาลที่ดูแลผูปวยในหนวยงานกุมารเวชกรรม จะ
แตกตางจากพยาบาลในหอผูปวยท่ัวไป คือ จะเปนพยาบาลที่มีความรู  มีทักษะ และความสามารถ
ตางๆ ในการดูแลผูปวยเด็ก เนื่องจากเด็กมีความแตกตางกันในเรื่องของอายุ ทําใหมีความแตกตาง
กันในเรื่องของโรค สงผลใหมีผูปวยหลายประเภทในหอผูปวยเด็ก ผูปวยเหลานี้จึงมีปญหาและ
ความตองการการพยาบาลที่มีความแตกตางกัน จึงจําเปนตองมีความสามารถในการดูแลผูปวยเด็ก
อยางมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน 
       3.   ดานกําลังสนับสนุนอื่นๆ ซ่ึงไดแก ผูชวยพยาบาล ผูชวยเหลือผูปวย ก็
จะตองมีความรูในการปฏิบัติ เพื่อดูแลผูปวยเด็ก    
  สรุป  หนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิรับผิดชอบการใหบริการ
ผสมผสานทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรค  การรักษาพยาบาล  และการฟนฟูสภาพ  
รวมทั้งใหบริการการรับสงตอผูปวยเด็กมาจากโรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลทั่วไป  และตอง
มีการใชเทคโนโลยีขั้นสูงในการดูแลรักษาผูปวย จึงมีความจําเปนตองมีการกําหนดสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม เพื่อใหมีความรู ความสามารถ และมีทักษะตางๆ ใน
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การพยาบาลผูปวยเด็ก ทั้งนี้เพื่อความปลอดภัยแกผูปวย และการดูแลผูปวยเด็กอยางมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ       
 
        1.3       แนวคดิการพยาบาลเด็กในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
 

การพยาบาลเด็กหรือการพยาบาลกุมารเวชศาสตร  หมายถึง  การศึกษาการ
เจริญเติบโต  พัฒนาการและโรคหรือความเจ็บปวยของเด็ก  นับแตมีการปฏิสนธิไปจนถึงวัยรุน  ซ่ึง
ตองอาศัยทั้งศาสตรและศิลปเพื่อใหสามารถบริการพยาบาลอยางเปนระบบ  ตามกระบวนการ
พยาบาล  ครอบคลุมการดูแลภาวะสุขภาพทั้ง  4  ดาน คือ การปองกันโรค  การสงเสริมสุขภาพ  การ
รักษาโรค  และการฟนฟูสภาพทั้งทางดานรางกาย  อารมณ  สังคม และจิตวิญญาณ  โดยที่ตอง
คํานึงถึงการเจริญเติบโตและพัฒนาการควบคูไปกับความเจ็บปวยดวย  น่ันคือ  ตองใหการพยาบาล
ที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้งขนาด  รูปราง  และความซับซอนในการทําหนาที่ของ
รางกายที่มีการเจริญงอกงามตามวัยในเด็กแตละคน (ประกายแกว  ประพฤติถอย, 2547) 

เด็กไมใชผูใหญที่ยอสวน  เด็กมีการเจริญเติบโตและพัฒนาการเฉพาะในแตละวัย  
เมื่อเด็กเจ็บปวยตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล   นอกจากจะไดรับความทุกขทรมานจาก ความ
เจ็บปวยที่เปนอยู  ยังมีโอกาสไดรับความทุกขทรมานจากการตรวจรักษา   การพลัดพรากจาก
ครอบครัวโดยเฉพาะพอและแม  ซ่ึงมีผลตอการเจริญเติบโตและพัฒนาการของเด็ก  นอกจากนี้เมื่อ
เด็กซึ่งเปนสมาชิกคนหนึ่งของครอบครัวเกิด  เจ็บปวย  ยอมมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของ
ครอบครัวโดยเฉพาะพอแมซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบเลี้ยงดูเด็กโดยตรง (ประกายแกว  ประพฤติถอย, 
2547)   

แนวคิดการพยาบาลเด็กจึงเนนที่การดูแลรักษาที่ไมกอใหเกิดความทุกขทรมาน 
(Atraumatic care)  แกเด็กและครอบครัว  และใหการพยาบาลโดยยึดหลักครอบครัวเปนศูนยกลาง
การดูแล (Family-centered care)  โดยคํานึงถึงสิทธิของเด็ก (Child’s  rights) และสงเสริมใหเด็ก
และครอบครัวสามารถดูแลตนเอง (Self care) ได   มีรายละเอียดดังนี้ 

        1.   การพยาบาลโดยครอบครัวเปนศูนยกลางการดูแล (Family-centered care) 
       แนวคิดแนวคิดการพยาบาลโดยมีครอบครัวเปนศูนยกลางการดูแล  เริ่มจากความเชื่อ
ที่วาครอบครัวคือส่ิงคงที่ของชีวิตเด็ก (Family  is  the  constant  of child’s life) จึงแบงการดูแลเปน 
2 ประเด็นหลัก  ไดแก  การชวยใหครอบครัวมีความสามารถ (Enable) ในการดูแลเด็กกระทําไดโดย
ประเมินความรูและความสมารถของครอบครัวในการดูแลเด็ก เปดโอกาสให และ/หรือหาชองทาง
ใหครอบครัวทุกคนไดแสดงความสามารถของตนเองที่มีอยูในการดูแลเด็กสอนความรูและทักษะที่
จําเปนในการดูแลเด็ก เมื่อประเมินไดวาครอบครัวไมรู เพื่อใหสามารถดูแลเด็กไหบรรลุตามความ
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ตองการของเด็กและครอบครัวและการเสริมพลังอํานาจ (empower) ในการดูแลเด็กโดยรักษาไวซ่ึง
ความรูสึกของครอบครัวที่สามารถควบคุมการดําเนินชีวิตของครอบครัวได หรือชวยเหลือให
ครอบครัวมีความรูสึกวาสามารถควบคุมการดําเนินชีวิตได และใหความชวยเหลือโดยเร่ิมจาก       
จุดแข็ง (strength) และความสามารถที่มีอยูของครอบครัว 

     หลักการพยาบาลโดยมีครอบครัวเปนศูนยกลาง   
               1.   ยอมรับแนวคิดที่วา ครอบครัวคือสวนคงที่ในชีวิตเด็ก  ในขณะที่

ระบบบริการและเจาหนาที่ใหบริการมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา   ดังนั้นครอบครัวจึงมี
ความสําคัญตอชีวิตเด็ก  การปฏิบัติของพยาบาลและบุคลากรทีมสุขภาพจะตองใหความสําคัญกับ
การตัดสินใจของสมาชิกในครอบครัวและชวยเหลือครอบครัวในการตัดสินการดูแลเด็ก         ให
ความสําคัญกับสิ่งที่ครอบครัวกังวลและเห็นวาสําคัญ และสนับสนุนครอบครัวใหทําหนาที่ผูดูแล
ขณะเจ็บปวยในโรงพยาบาล และรวมกับครอบครัว คนหาทางเลือกในการดูแลตางๆ 

  2.   สรางความรวมมือกันระหวางพอแมกับทีมสุขภาพการทํางานรวมกัน
ระหวางบุคลากรและครอบครัวตองกําหนดแนวคิดและเปาหมายรวมกันใหความวางใจและใหการ
เคารพ ซ่ึงกันและกันโดย ทําความเขาใจบทบาทและความคาดหวังของกันและกัน  ยอมรับคานิยม
(Value) และจุดแข็ง (Strength) ของครอบครัว  มีการสื่อสารกันในทางที่ดีเปดเผย  ตอเนื่อง และ   
ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน  แกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นอยางสรางสรร  วางแผนการดูแลรักษาและ
ตัดสินใจรวมกัน  พยาบาลและบุคลากรทีมสุขภาพจะตองสราง/เปล่ียนทัศนคติวาพอแมใหเปน
หุนสวนในระบบสุขภาพ  เนื่องจากสวนใหญแลวพอแมจะมีความรูเร่ืองโรคและการรักษานอย
พยาบาลและบุคลากรทีมสุขภาพจะตองใหขอมูลใหพอแมเพื่อเพิ่มความรูและทักษะ เพื่อครอบครัว
จะไดมีขอมูล/ความรูเพียงพอ  ที่จะวางแผนหรือตัดสินใจรวมกับเจาหนาที่ใหโอกาส     พอแมและ
ครอบครัวมีสวนรวมในการวางแผนการดูแล  และประเมินผลการดูแล 
 3.   แลกเปลี่ยนขอมูลทุกอยางกับพอแมอยางตอเนื่องและไมลําเอียง   ดวย
ทาทีที่เหมาะสมในลักษณะชวยเหลือ ไมตัดสินความสามารถในการเรียนรูของครอบครัวโดยไมได
ประเมิน   แลกเปลี่ยนขอมูลส่ิงที่ตรวจพบและทางเลือกของการรักษา และใหความรูเกี่ยวกับ
ทางเลือกนั้นๆ  อธิบายใหครอบครัวรูเปาหมายและเหตุผลของการพยาบาลที่ใหกับเดก็ และตอบขอ
สงสัยที่ครอบครัวถาม  อธิบายใหเขาใจ  ใหขอมูลที่ถูกตองแกพอแมโดยทางวาจาและการเขียน/ลาย
ลักษณอักษร  จัดหาแหลงขอมูลที่เกี่ยวของกับภาวะสุขภาพเด็ก แสดงใหเห็นวาพยาบาลเปนบุคคล
ที่พึงพาไดเมื่อตองการหรือมีปญหา/ความลําบากในการดูแล  

4.   สนับสนุนและชวยเหลือครอบครัวทั้งปญหาทางดานอารมณและ
เศรษฐกิจ  พยาบาลตองมีความรูเกี่ยวกับบริการตางๆ ที่จัดใหและชวงเวลาการใหบริการ  ประเมิน
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ความตองการของครอบครัวที่ยังไมไดรับการตอบสนอง และสงตอครอบครัวไปรับบริการที่
เหมาะสม     

5.   ยอมรับวาครอบครัวมีจุดแข็ง และมีวิธีการเผชิญปญหาที่แตกตางกัน      
พยาบาลตองประเมินจุดแข็งหรือชวยเหลือครอบครัวในการคนหาจุดแข็งที่ครอบครัวมีอยู และวิธีการ
เผชิญปญหารับฟงความคิดเห็น คานิยม ความเช่ือ และสงเสริมการตัดสินใจของครอบครัว     

6.   เคารพยอมรับในความหลากหลายของเชื้อชาติ วัฒนธรรม และสังคม  
เศรษฐกิจของครอบครัว  พยาบาลตองมีความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม คานิยม ความเชื่อ โครงสรางของ
ครอบครัว  ชีวิตความเปนอยูภายในชุมชน เคารพและเขาใจความแตกตางของแตละบุคคล  และ
หลีกเลี่ยงการตัดสินครอบครัวโดยไมมีขอมูลที่เชื่อถือได           

7.   สนับสนุนใหเกิดเครือขายผูปกครอง โดยการใหคุณคาของการ
ชวยเหลือกันระหวางพอแม  กลุมแพทย  พยาบาล  รวมทั้งเครือขายผูปกครอง 
 8.   จัดบริการใหมีความยืดหยุน  เขาถึงไดและตอบสนองความตองการ
ของครอบครัวโดยการจัดหาวิธีการและทางเลือกการรักษาใหกับพอแม  สนับสนุน/การดูแล
แบบสหสาขา  ชวยเหลือครอบครัวในการเขาถึงบริการ  เพื่อพัฒนาแผนการดูแลทั้งที่เปนแผนเดี่ยว
หรือบูรณาการจากหลายแหลงบริการ 

     กระบวนการพยาบาลที่มีครอบครัวเปนศูนยกลางการดูแล   
     การทํางานของพยาบาลที่ใชกรอบแนวคิดของการพยาบาลโดยมีครอบครัวเปน
ศูนยกลางการดูแลนั้น  ในการประเมินสภาพ  พยาบาลตองประเมินจุดแข็ง   วิธีเผชิญปญหาของ
ครอบครัว   ความศักยภาพของครอบครัวในการดูแลเด็ก  และพลังอํานาจ (Empowerment) ที่
ครอบครัวมีอยู  ความตองการของครอบครัว ความตองการการเรียนรูของครอบครัว เชื้อชาติ  
ศาสนา  วัฒนธรรมของครอบครัว  ปจจัยที่เปนสาเหตุใหครอบครัวขาดศักยภาพในการดูแลเด็กและ
ขาดพลังอํานาจในการดูแลเด็ก  เพื่อวินิจฉัยวาครอบครัวมีความสามารถและมีพลังอํานาจในการ
ดูแลเด็กมากนอยเพียงใด  เนื่องจากสาเหตุใด เชน ความไมรู  ความกลัว ความไมนั่นใจในตนเอง  
ความวิตกกังวล เพื่อวางแผนการพยาบาลเพื่อลดหรือขจัดปจจัยที่เปนสาเหตุและชวยเหลือให
ครอบครัวมีความสามารถและสรางเสริมพลังอํานาจในการดูแลเด็กที่เจ็บปวย   

2. การพยาบาลทีป่ราศจากความทุกขทรมาน (Atraumatic care) 
                  การพยาบาลที่ปราศจากความทกุขทรมาน (Atraumatic care) คือ การใหการ

ชวยเหลือของบุคลากรในหนวยบรกิารการดูแลสุขภาพ ในการขจดัหรือลดความทุกขทรมานทั้ง
ทางดานรางกายและจิตใจของเด็กและครอบครัว ที่เกิดขึน้จากการไดรับรักษาพยาบาล ซ่ึงรวมถึง  
การปองกัน  การวินิจฉยั  การรักษา  ทั้งภาวะเจ็บปวยที่เร้ือรังและเฉียบพลัน (Wong, 2001)   
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           ความทุกขทรมานที่เกิดจากการเขารับการรักษาในหนวยบริการสุขภาพ แสดง
ใหเห็นไดจาก  ความทุกขทรมานใจ (Psychological  distress)  ไดแก ความวิตกกังวล  ความกลัว  
ความโกรธ  ความผิดหวัง  ความโศกเศรา  ความอาย  ความรูสึกผิด  ความละอาย  ความสูญเสียการ
ควบคุม ความรูสึกขาดความชวยเหลือ หรือความรูสึกสิ้นหวัง และความทุกขทรมานกาย (Physical  
distress) เชน  นอนไมหลับ ไมสามารถเคลื่อนไหวได การถูกรบกวนจากสิ่งกระตุนตางๆ เชน 
อาการปวด  อากาศรอนมากๆ  เสียงที่ดัง  หรือแสงที่จา     
                 สาเหตุของความทุกขทรมาน (Stressors) ของเด็กและครอบครัวเมื่อเขารับการ
รักษาในโรงพยาบาลจําแนกออกได  3 ทาง ไดแก 1) สาเหตุที่เกิดจากรางกาย (Physical  stressors) 
ไดแก  ความเจ็บปวด  ความไมสุขสบายจากการรักษาพยาบาล เชน การฉีดยา  การเจาะเลือด  การ
ดูดเสมหะ (Suction)  การทําแผล (Wound dressing) การไมไดเคล่ือนไหวจากการถูกผูกยึด
(Restaint) การที่ตองนอนพักบนเตียงตลอดเวลา (Absoluted  bed  rest ) ไมสามารถดื่มกินไดจาก
การเปลี่ยนแปลงกิจวัตรประจําวันที่เคยทําเปนประจํา 2) สาเหตุที่เกิดจากจิตใจ (Psychological 
stressors) ไดแก  การถูกแยกจากพอแม  การขาดความเปนสวนตัว จากความรุนแรงของความ
เจ็บปวยที่ไมสามารถสื่อสารกับคนอื่นได การขาดความรูเร่ืองโรคที่เปนอยู  วิธีการดูแล  รวมถึงการ
แสดงความกังวลหวงใยของพอแม และ3) สาหตุที่เกิดจากสิ่งแวดลอม (Environment stressors) 
ไดแก การตองอยูในสิ่งแวดลอมที่ไมคุนเคย  เชน มีคนมากเสียงที่ไมคุนเคย   มีเสียงเครื่องมือตางๆ  
เสียงโทรศัพท  กล่ิน  Alcohol  ยา  ไฟฟาที่เปดสวางตลอดเวลา  รวมถึงกิจกรรมการรักษาพยาบาลที่
ทําใหกับผูปวยคนอื่นๆ    

     การพยาบาลที่ปราศจากความทุกขทรมาน เพื่อดูแลชวยเหลือไมใหเด็กและ
ครอบครัวไดรับความทุกขทรมานเมื่อเขารับการรักษาในโรงพยาบาล มีหลักการดงันี้  คือ 
            1.  ปองกันหรือลดสาเหตุทางกาย  โดยการหลีกเลี่ยงหรือลดการกระทํา
ใหเกิดบาดเจ็บและเจ็บปวด  เชน การใหขอมูลแกพอแมกอนการผาตัด และใหยาแกปวดแกเด็ก
การเลือกใชเข็มขนาดเล็กที่สุดที่เจาะเลือดได  การใช  Heparin  lock  ในผูปวยตองเจาะเลือด/  ฉีดยา
บอยครั้ง  หลีกเลี่ยงส่ิงที่ทําใหเกิดความทุกขทรมานอื่นๆ เชน  การผูกยึด การดูดเสมหะ และควบคุม
ความเจ็บปวด โดยประเมินความเจ็บปวดบอยๆ ใหยาแกปวดและการใชวิธีการลดปวดอื่นๆ ที่ไมใช
ยา เชน เบี่ยงเบนความสนใจ 
   2.  ปองกันหรือลดการแยกเด็กจากพอแม  โดยการสงเสริมใหมีการดูแลที่
มีครอบครัวเปนศูนยกลาง (Family-centered  care) จัดระบบบริการพยาบาลแบบพยาบาลเจาของไข 
(Primary nursing care) หรือใหการพยาบาลโดยมีหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-based nursing 
care) เชน อนุญาตใหพอแมอยูกับเด็กที่อายุ > 4 ป ขณะทํา Bone marrow  (Hammer & Mile, 1988) 
และอนุญาตใหพอแมอยูกับเด็กวัยเรียนที่กําลังมีอาการปวด  (Ross & Ross, 1984)  
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  3.  สงเสริมความรูสึกควบคุมตนเอง (Sense of control) ของเด็กและ
ผูปกครองโดยยอมรับครอบครัววาเปนคนที่รูเรื่องเกี่ยวกับเด็กและภาวะสุขภาพของเด็ก  โรคและ
การรักษาใหพอแมมีสวนรวมในการดูแล ใหผูปวยและครอบครัวมีโอกาสเลือกการดูแลรักษาและ  
จัดบรรยากาศภายในหอผูปวยใหเด็กรูสึกปลอดภัย  

              กระบวนการทํางานของพยาบาลที่ไมกอใหเกิดความทุกขทรมานเมื่อเขารับการ
รักษาในโรงพยาบาล  คือ  การประเมินสภาพ  ภาวะความทุกขทรมานและปจจัยที่เปนสาเหตุของ
ความทุกขทรมาน    การวินิจฉัยความทุกขทรมานและภาวะเสี่ยงที่อาจทําใหเกิดความทุกขทรมาน  
การวางแผนการพยาบาล  โดยมุงปองกันหรือลดสาเหตุทางกาย  ปองกันหรือลดการแยกเด็กจากพอ
แม และการสงเสริมความรูสึกควบคุมตนเองของเด็กและครอบครัวเมื่อเขารับการรักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาล  
 

2. แนวคิดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม   โรงพยาบาลตติยภูมิ   
 
         การศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  ผูวิจัยขอ
กลาวถึงความหมายของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  ประเภทของสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  
แนวคิดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมและวิธีการศึกษาสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพ  ซ่ึงแตละหัวขอมีรายละเอยีดดังนี้ 
 

2.1       ความหมายของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
 

            คําวาสมรรถนะ หรือ สมรรถภาพตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Ability หรือ 
Competence ไดมีผูใหความหมายของคําวา  สมรรถนะ ไวตาง ๆ ดังนี้ 
  ราชบัณฑิตยสถาน (2531: 758) ไดใหความหมายของสมรรถนะวา หมายถึง 
ความสามารถ ซ่ึงความสามารถมีความหมายวา  มีคุณสมบัติเหมาะแกการจัดทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งได 

นงนุช  โอบะ (2544: 14) กลาวถึงสมรรถนะ  วาหมายถึง  พฤติกรรมที่เปนผลของ
ความรู ทักษะ และ เจตคติที่เหมาะสมแกการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดเปนอยาง 

ณรงควิทย  แสงทอง (2547: 9)  กลาววาสมรรถนะ  หมายถึง  บุคลิกลักษณะของ
คนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู  ทัศนคติ  ความเขาใจ  และอุปสรรค  หรือความรู  ทักษะ  และ
คุณลักษณะของบุคคล 
  สํานักการพยาบาล (2548: 5)  ใหคําจํากัดความ  สมรรถนะ (Competency) ของ
พยาบาลวา หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของพยาบาลที่เปนผลมาจากความรู (Knowledge) 
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ความสามารถ(Ability)  ทักษะ (Skill)  และคุณลักษณะอื่นๆ ที่ตองการใหมีเพื่อใหการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลชวยใหบรรลุวิสัยทัศน  พันธกิจ  และภารกิจขององคกร  
  สํานักงานขาราชการพลเรือน (2548)  ไดกําหนดนิยามของสมรรถนะวา คือ 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู  ทักษะ/ความสามารถ  และคุณลักษณะอื่นๆ ที่ทํา
ใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอื่น 
  เพ็ญจันทร  แสนประสาน  และคณะ (2549: 18)  กลาววา  สมรรถนะ หมายถึง 
การแสดง ออกถึงความสามารถเกี่ยวกับความรูความสามารถ ทักษะ เจตคติ ตลอดจนบุคลิกลักษณะ
ของบุคคล 
  McAshan (1979: 45 อางถึงใน  กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2532: 145)  ใหความหมาย
สมรรถนะวา คือ ความรู ทักษะ  และความสามารถ หรือสมรรถภาพที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งพึงมี และ 
สามารถแสดงออกมาใหเห็นพฤติกรรมทางความรู  เจตคติ  และการกระทําที่ดี  และการกระทํานี้ถูก
กําหนดเปนจุดประสงคการเรียนดวย 
  McShane  and  Glinow (2004)  กลาวถึงคําวาสมรรถนะ  หมายถึง ทักษะ ความรู 
ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ที่จะนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 
  Meretoja & Leito-Kilpi (2001: 346)  ใหความหมายสมรรถนะวา หมายถึง  
ลักษณะ (Traits) คุณลักษณะ (Characteristics) พฤติกรรม (Behaviors)  ความรู (Knowledge)  
ความสามารถ (Ability)  ความถนัด (Aptitude)  และทักษะ (Skill) 
  Zhang et al. (2001)  กลาววา สมรรถนะ  หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบัติ
หนาที่ของบุคคลในการสรางผลงานที่มีคุณภาพ  ตรงกับความตองการของงานนั้น 
  สรุป   สมรรถนะ   หมายถึง   การแสดงออกของบุคคลถึงความรู   ทักษะ  
ความสามารถ  และคุณลักษณะของบุคคลที่มีความสําคัญโดยตรงกับงานที่ปฏิบัติ เพื่อใหไดผลงาน
ที่มีประสิทธิภาพ  โดยคุณลักษณะในที่นี้หมายรวมถึง พฤติกรรม บุคลิกภาพ ที่มองเห็นได และ
คานิยม ทัศนคติ ความเชื่อที่ไมอาจเห็นไดแตจําเปนตองานที่ปฏิบัตินั้น 
  สวนคําวา   สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  ไดมีผูใหความหมายไวตางๆ อาทิเชน  
  พนารัตน  วิศวเทพนิมิต (2539: 17)  ไดใหความหมายของสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพวาหมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงความสามารถของบัณฑิตทางพยาบาลศาสตรที่
เกี่ยวของกับความรู  ทักษะ  ความสามารถ  ทัศนคติ  ตลอดจนบุคลิกลักษณะของบุคคลในการ
ปฏิบัติการพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ 
  วันทนา  ถ่ินกาญจน (2539: 5) ไดใหความหมายของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพวา
หมายถึง ความรู  ทักษะ  เจตคติ และบุคลิกลักษณะที่บัณฑิตพยาบาลศาสตรพึงมี และแสดงออก
อยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับวิชาชีพพยาบาล 
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  บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร (2550: 213)  ใหความหมายสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพวา  
หมายถึง คุณลักษณะ  ความรู  ความสามารถ  ความถนัด  และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลตาม
บทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ 
  The  Joint  Commission  on  Accreditation of  Healthcare  Organization 
(JCAHO) (1993 cited  in  Gurvis  & Grey, 1995: 248)  ใหความหมายสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพวา  
หมายถึง  ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานตามหนาที่  นั่นคือ  พยาบาลจะตองมี
ความรู มีทักษะ พฤติกรรม และคุณลักษณะสวนบุคคลที่จําเปนตอการทําหนาที่ที่ดีที่สุดตาม
สถานการณ 
  จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของสมรรถนะ และสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  
ผูวิจัยไดใหความหมายของสมรรถนะของพยาบาลในหนวยงานกุมารเวชกรรมวา หมายถึง การ
แสดงออกของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรู  ทักษะ  ความสามารถ  
ตลอดจนคุณลักษณะของแตละบุคคลที่มีความสําคัญโดยตรงตองานที่ปฏิบัติ  สามารถประยุกตใช
ในการปฏิบัติงานการพยาบาลเด็ก ใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2.2      แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ  
 
  พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ จะตองมีความรู
ความสามารถ และทักษะความชํานาญในการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยเด็กไดตามมาตรฐานการ
พยาบาลกุมารเวชกรรม และตองใหการบริการพยาบาลไดตรงตามวิสัยทัศน  พันธกิจ ปรัชญา 
ขอบเขต เปาหมายและวัตถุประสงคของการพยาบาลผูปวยเด็กตามนโยบายโรงพยาบาลตติยภูมิ  
  สมรรถนะเปนความรู  ทักษะ  และความสามารถที่เปนปจจัยสําคัญ  ที่ผลักดันให
บุคคลสามารถปฏิบัติกิจกรรม  หรือแสดงออกถึงพฤติกรรมตางๆ เพื่อใหบรรลุสําเร็จตามเปาหมาย       
โดยสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพจะตองประกอบดวยลักษณะสําคัญ 5 อยาง คือ (เพ็ญจันทร   
แสนประสาน, 2549: 73) 
       1.  ความรู (Knowledge)  คือ  ลักษณะที่เปนความรูเฉพาะดานของบุคคล  เชน  
ความรูภาษาอังกฤษ  ความรูดานการพยาบาลเฉพาะทาง 
       2.  ทักษะ (Skill)  คือ  ความสามารถ หรือส่ิงท่ีบุคคลกระทําไดดี เชน ทักษะใน
การทํางาน เปนทีม ทักษะในการพยาบาลผูปวยเด็ก 
       3.  ทัศนคติ  คานิยม  และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตน (Self  
concept) คือ ส่ิงที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปน  เชน  ความเชื่อมั่นในตนเอง 
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       4.  บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Trait) คือ  ส่ิงที่อธิบายถึงบุคคลนั้น 
เชน  การเปนคนนาเชื่อถือไววางใจ 
       5.  แรงขับภายใน (Motivates)  คือ  ลักษณะซึ่งทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่
มุงไปสูส่ิงที่เปนเปาหมายของเขา  เชน บุคคลที่มุงผลสําเร็จมักชอบตั้งเปาหมายที่ทาทาย  และ
พยายามทํางานให สําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว  ตลอดจนปรับปรุงวิธีการทํางานของตนเอง
ตลอดเวลา 
  สํานักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (2548) ไดจําแนกประเภทสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพระดับบริหาร  และระดับปฏิบัติการ  โดยใชแนวคิดสมรรถนะสําหรับ
ขาราชการพลเรือนไทย  ซ่ึงประกอบดวยสมรรถนะหลัก  และสมรรถนะประจํากลุมงาน  ดังนี้ 
       1.    สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  ประกอบดวย 
          1.1    สมรรถนะหลัก  (Core  competency)  จํานวน  5  สมรรถนะ  ซ่ึง
เปนสมรรถนะหลักเชนเดียวกับสมรรถนะสําหรับขาราชการพลเรือนไทย  ไดแก  การมุง
ผลสัมฤทธิ์ (Achievement  motivation)  การบริการที่ดี (Service)   การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ (Expertise)  จริยธรรม (Integrity)  และการทํางานเปนทีม (Teamwork) 
          1.2    สมรรถนะประจํากลุมงาน (Function  competency)  จํานวน 4  
สมรรถนะ ไดแก การพัฒนาศักยภาพคน (Caring and developing others)  การดําเนินงาน     เชิงรุก 
(Proactive ness)  การคิดเชิงวิเคราะห  (Analytic thing)  และการมองภาพองครวม (Conceptual  
thinking)    
       2.    สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพระดับบริหารการพยาบาล  ประกอบดวย 10  
สมรรถนะโดย 9  สมรรถนะแรกประกอบดวยสมรรถนะเชนเดียวกับพยาบาลระดับปฏิบัติการ และ
ที่มีเพิ่มขึ้น คือ สมรรถนะดานผูนํา 
 นักวิชาการ  Hall  and  Jones (1976: 48-49 อางถึงในกุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2532: 147-148)  
ไดจําแนกประเภทสมรรถนะไว  5  ประเภท  ดังนี้ 
       1.   สมรรถนะเชิงความรู (Cognitive  competencies)  หมายถึง  ความรู ความ
เขาใจ และส่ิงที่ตองตระหนักถึงเรื่องนั้น ๆ  
       2.    สมรรถนะเชิงเจตคติ (Affective competencies)  หมายถึง คานิยม เจตคติ 
ความสนใจ และความสุนทรี ที่บุคคลแสดงออกในการปฏิบัติของตน 
       3.    สมรรถนะเชิงปฏิบัติ (Performance  competencies)  หมายถึง  พฤติกรรม
การแสดง ออกที่เนนทักษะการปฏิบัติที่แสดงใหเห็นวามีการลงมอืทําจริง 
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       4.   สมรรถนะเชิงผลผลิต  (Product  competencies)  หมายถึง  ความสามารถ
ของการกระทําเพื่อเปลี่ยน หรือทําใหเกิดสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นมา หรือทํางานในอาชีพไดประสบ
ผลสําเร็จ 
       5.  สมรรถนะเชิงแสดงออก  (Expressive competencies) หมายถึง 
ความสามารถที่แสดง ถึงการนําความรู  และประสบการณมาใช  เพื่อพัฒนาผลงาน   หรือ
ประสบการณที่แปลกออกไปไดอยางเหมาะสม 
 

อยางไรก็ตามสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ ยังไมมีผูใดศึกษาไว ผูวิจัยจึงไดทบทวนวรรณกรรมการแนวคิดสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพ  และบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  ตามแนวคิด
ของ Royal  Collage  of  Nursing (2006) แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวช
กรรมของ Nursing World (1999) มาตรฐานปฏิบัติการพยาบาลกุมารเวชศาสตรของสมาคม
พยาบาลอเมริกัน (1999 อางถึงใน ประกายแกว  ประพฤติถอย, 2547: 16)  สมรรถนะหลักของผู
ประกอบวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภชั้นหนึ่ง โดยสภาการพยาบาล (2545) บทบาท
พยาบาลในการดูแลผูปวยเด็กของ พรทิพย   ศิริบูรณพิพัฒนา (2544) เพื่อนํามาบูรณาการกําหนด
เปนสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม ซ่ึงมีรายละเอียดจากการทบทวน
วรรณกรรมและการบูรณาการดังตอไปนี้ 

 
แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมของ Royal   College  of  

Nursing  
       Royal  College  of  Nursing  (2006)  ไดกําหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในหนวยงานกุมารเวชกรรม  ไวดังนี้                 

 1.   สมรรถนะดานการดูแลผูปวย การใหครอบครัวเปนศูนยกลางในการดูแล
ผูปวย การดูแลในดานการพัฒนาการใหเหมาะสมกับอายุ  มีความเมตตาปราณี  และมีประสิทธิภาพ
ในการใหการดูแลรักษา และสงเสริมสุขภาพ 
         1.1 การรวบรวมขอมูล  เชน  การซักประวัติ   ตรวจรางกาย   การวินิจฉัยโรค 
และการประเมินพัฒนาการ 
         1.2 การใหขอมูลเกี่ยวกับการวินิจฉัยโรคและแนวทางการรักษา ใหครอบครัว  
และผูปวยมีสวนรวมในการตัดสินใจ  มีทักษะในการแกปญหา  มีความเขาใจเกี่ยวกับขอมูล ยอมรับ
ขอจํากัดในดานความรูและความชํานาญและใชแหลงประโยชนจากเพื่อนรวมงาน  ตลอดจนการ
เปนผูใหคําปรึกษา 
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          1.3  วางแผนและพัฒนาการดูแลผูปวย โดยการใชขอมูลพื้นฐานในการ
ตัดสินใจ สามารถลําดับความสําคัญกอนหลังไดอยางเหมาะสม  มีความเขาใจความตองการ  และ
ความเชื่อของผูปวยและครอบครัว  สามารถแนะนําแหลงประโยชนใหกับผูปวยและครอบครัว 

        1.4  ใหการพยาบาลผูปวยเด็กอยางมีประสิทธิภาพ มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับความหลากหลายในการรักษา  มีทักษะในการใหสารน้ํา  การแนะนําอาหารเฉพาะโรค  
และการประเมินและใหความรูทางดานภาวะโภชนาการ  มีการใชแหลงประโยชนจากผูเชี่ยวชาญ
และสหสาขาวิชาชีพอ่ืนในการดูแลผูปวยเด็ก 
          1.5  แนะนําการใหการดูแลผูปวยเด็กและขั้นตอนตางๆ ในการปฏิบัติการ
พยาบาลโดยทั่วไป  มีการใชแหลงประโยชนจากผูเชี่ยวชาญ  และสหสาขาวิชาชีพอ่ืนในการดูแล
ผูปวยเด็ก 
          1.6 แนะนําใหผูปวยและครอบครัวมีความเขาใจเกี่ยวกับการเจ็บปวย หรือ
การ บาดเจ็บของเด็ก  ใหครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจและวางแผนการดูแลผูปวย  ให
ครอบครัวมีสวนรวมในกิจกรรมการดูแลผูปวยเด็ก 
          1.7  การเตรียมการปองกันการเกิดโรค และการใหคําแนะนําผูปวยและ
ครอบครัวในการดูแลปองกันการเกิดโรค 
   2.    สมรรถนะดานความรู  มีความรู  หรือ/และความสามารถในการประเมิน
ความตองการพื้นฐานในการดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ  ประเมินความรูที่ไดจากการรักษา  
การนําหลักฐานทางดานวิทยาศาสตร มาประยุกตเปนศาสตรความรูใหม เพื่อใชในการดูแลผูปวย
อยางมีประสิทธิภาพ มีการใชแหลงประโยชนจากผูเชี่ยวชาญ มีการสงตอ  และมีการใช
กระบวนการการเรียนรูอยางตอเนื่อง   
   3.    สมรรถนะดานทักษะการติดตอส่ือสาร  ส่ือสารกับสหสาขาวิชาชีพ และ
ทีมงานในการดูแลผูปวย ผูปวยและครอบครัวไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาในดานทักษะ
การสอนนักเรียน  เพื่อนรวมงาน สหสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ และกลุมบุคคลทั่วไป ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   ใหบริการในการเปนที่ปรึกษาเกี่ยวกับเด็ก  กับแพทยอ่ืนๆ   และบุคลากรทีมสุขภาพ
อ่ืนๆ  มีความสามารถดานการบันทึกที่ครอบคลุม  อานงาย 
                          4.    สมรรถนะดานการเรียนรูและการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลมีความรู  มี
ทักษะ และมีทัศนะคติในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  ใชวิธีการทางวิทยาศาสตร การประเมินคา 
และปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติการการดูแลผูปวย 
    5.    สมรรถนะดานความเปนวิชาชีพ   มีความยึดมั่นผูกพันในความเปนวิชาชีพ   
มีความรับผิดชอบ   มีความ สามารถในการดูแลผูปวย รวมถึงการดูแลผูปวยอยางตอเนื่อง  มีความ
ซ่ือสัตย  ใชความซื่อสัตยสุจริตในการประกอบวิชาชีพ  เขาใจความรูสึก ดูแลเอาใจใส   มีความไว
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ตอความรูสึก  และตอบสนองความตองการของผูปวยและเพื่อนรวมงานภายใตความแตกตางใน
ดานเพศ  อายุ  ความเชื่อ  และวัฒนธรรม  มีมาตรฐานวิชาชีพถูกตองตามกฎหมาย  และมีจริยธรรม 
    6.  สมรรถนะดานพื้นฐานการปฏิบัติการพยาบาล  มีความรูเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติการในดานการรักษาพยาบาล  มีการควบคุมตนทุนในการใหบริการ การจัดการกับแหลง
ประโยชน และมีการรับรองคุณภาพ มีการพิทักษสิทธิของผูปวย และปฏิบัติการการดูแลสุขภาพ
ภายใตการควบคุมตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ  และจัดหาแหลงประโยชน โดยไมทําใหคุณภาพ
ในการดูแลผูปวยลดลง  
 

แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมของ  Nursing World   
            Nursing World  (1999)  ไดกําหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม  ไวดังนี้  

            1.  สมรรถนะในการดูแลผูปวย   ใชศาสตรและศิลปในการดูแลผูปวยเด็ก     
ประยุกตการใชหลักฐานเชิงประจักษ  เปนแนวทางในการตัดสินใน  และแกปญหา ใหการดูแล
ผูปวยเด็กและครอบครัวแบบประคับประคอง เนื่องจากมีความเกี่ยวของกับการพัฒนาและ
พฤติกรรมของเด็ก 
  2.  สมรรถนะในดานความรู  มีความรูเกี่ยวกับพัฒนาการและพฤติกรรมของเด็ก
ในแตละวัย  มีความรูความสามารถในการประเมินขอมูล  และสามารถนําขอมูลดังกลาวมา
ประยุกตใชในการดูแลผูปวยเด็กและครอบครัวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.  สมรรถนะดานทักษะการประสานงานและการติดตอส่ือสาร  มีทักษะในการ
ส่ือสารกับครอบครัวและเด็ก  ส่ือสารกับแพทย  สหสาขาวิชาชีพ และทีมงานในการดูแลผูปวยได
อยางมีประสิทธิภาพ  การบันทึกมีความครอบคลุม  ถูกตอง  อานงาย  และไดมาตรฐานสามารถใช
เปนหลักกฎหมาย    
   4.  สมรรถนะดานการเรียนรูและการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล มีนําวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร    ขอมูล  การประเมิน  มาพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลของตนเองในการดูแล
ผูปวย  มีการระบุความตองการเรียนรูของแตละคน และมีการวางแผนในการพัฒนาความรูและ
ทักษะอยางตอเนื่อง       
    5.  สมรรถนะความเปนวิชาชีพ   มีความรับผิดชอบตอวิชาชีพ  มีความยึดมั่น
ผูกพันในความเปนวิชาชีพ  มีปฏิสัมพันธที่ดีกับบุคคลทั่วไปและเพื่อนรวมวิชาชีพ ปฏิบัติการ
พยาบาลตามกฎหมายและจริยธรรมวิชาชีพ         
     6.  สมรรถนะดานพื้นฐานการปฏิบัติการพยาบาล  มีแนวทางในการดูแลรักษา
อยางเปนระบบ  มีการประยุกตการดูแลใหเหมาะสมกับแตละบุคคลและครอบครัวของเขา  ดูแล
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สุขภาพจิต  สงเสริมพัฒนาการและพฤติกรรมของเด็กในแตละวัย  มีความรูเกี่ยวกับตนทุนในการ
ดูแลผูปวย  พิทักษสิทธิของผูปวยและครอบครัว  ใหความชวยเหลือ  และระบุแหลงประโยชนเมื่อ
เขาตองการ        
 

มาตรฐานปฏิบัติการพยาบาลกุมารเวชศาสตร ของสมาคมพยาบาลอเมริกัน  
สมาคมพยาบาลอเมริกันกําหนดมาตรฐานการปฏบิัติการพยาบาลกุมารเวชศาสตร 

ไวดังนี้   (1999 อางถึงใน ประกายแกว  ประพฤติถอย, 2547: 16) 
   มาตรฐานที่ 1 พยาบาลพึงชวยเหลือเด็กและบิดา  มารดา   ในการบรรลุและดํารง
ภาวะสุขภาพสูงสุด   
  มาตรฐานที่ 2  พยาบาลพึงชวยเหลือครอบครัวในอันที่จะบรรลุ    และดํารงความ
สมดุลระหวางความตองการเจริญเติบโตและพัฒนาการสวนบุคคลของรายสมาชิกในครอบครัว
และการทําหนาที่สูงสุดของครอบครวั 
  มาตรฐานที่ 3  พยาบาลพึงปฏิบัติการพยาบาลกับเด็กที่เจ็บปวย และครอบครัวที่อยู
ในภาวะเสี่ยง  เพื่อที่จะปองกันปญหาพัฒนาการและสุขภาพที่อาจจะเกิดขึ้น 
  มาตรฐานที่ 4  พยาบาลพึงสงเสริมใหเกิดสภาพแวดลอมที่ปลอดอันตราย    เพื่อ
เอื้อตอการเจริญพันธุ  การเจริญเติบโตและพัฒนาการ  การมีสุขภาพดี  และการฟนฟูสภาพจาก
ความเจ็บปวย 
  มาตรฐานที่ 5  พยาบาลพงึคนหาการเปลี่ยนแปลงทางสุขภาพ และความเบี่ยงของ
สุขภาพ  โดยเทียบจากระดับพัฒนาการที่เหมาะสมสูงสุด 
  มาตรฐานที่ 6  พยาบาลตองปฏิบัติการพยาบาลและการรักษาที่เหมาะสม    อันเอื้อ
ตอการมีชีวิตรอดและการฟนคืนสภาพจากความเจ็บปวย         
   มาตรฐานที่ 7  พยาบาลตองชวยผูใชบริการและครอบครัว   ในการทําความเขาใจ
และเผชิญไดกับสภาวการณตางๆ ของพัฒนาการและความบอบซ้ํา ในชวงเจ็บปวย  ต้ังครรภ  เล้ียง
ดูบุตรและวัยเด็ก 
   มาตรฐานที่  8  พยาบาลจะตองดํารงกลวิธี       ที่จะเขาถึงและมีการใชบริการ
สุขภาพที่มีอยูอยางเพียงพอ     
   มาตรฐานที่  9 พยาบาลจะตองปรับปรุงการปฏิบัติการพยาบาลกุมารเวชศาสตร
ใหดีขึ้นโดย อาศัยการประเมินผลจากการปฏิบัติการ  การศึกษา  และการวิจัย 
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สมรรถนะหลักของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล  และการผดุงครรภชั้นหนึ่ ง                
โดยสภาการพยาบาล                              
  สภาการพยาบาล (2545) กําหนดสมรรถนะหลักที่จําเปนของผูประกอบวิชาชีพ
การพยาบาล และการผดุงครรภช้ันหนึ่ง  ไวดังนี้  
  สมรรถนะที่ 1 : สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลอยางมีจริยธรรม  ตาม
มาตรฐาน  และกฎหมายวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ    
  สมรรถนะที่ 2 : สมรรถนะในการปฏิบัติการผดุงครรภอยางมีจริยธรรม ตาม
มาตรฐาน และกฎหมายวิชาชีพ   การพยาบาล และการผดุงครรภ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 
  สมรรถนะที่ 3 : สงเสริมสุขภาพบุคคล กลุมคน และชุมชน เพื่อใหเกิดการเรียนรู 
สามารถ ดูแลสุขภาพตนเองไดในภาวะปกติ ภาวะเจ็บปวย ลดภาวะเสี่ยงการเกิดโรค และเกิดความ
เจ็บปวย 
  สมรรถนะที่ 4 : สมรรถนะในการปองกันโรค และเสริมภูมิคุมกันโรค   เพื่อลด
ความเจ็บปวยจากโรคที่ปองกันได 
  สมรรถนะที่ 5 : สมรรถนะในการฟนฟูสภาพบุคคล  กลุมคน  และชุมชนทั้ง
ทางดานรางกาย  จิตใจ  และสังคม       
  สมรรถนะที่ 6 : สมรรถนะในการรักษาโรคเบื้องตน  ตามขอบังคับของสภาการ
พยาบาล 
  สมรรถนะที่ 7 : สมรรถนะในการสอนและใหคําปรกึษาบุคคล ครอบครัว  กลุม
คน และชุมชนอยางมี ประสทิธิภาพ 
  สมรรถนะที่  8 : สมรรถนะในการติดตอส่ือสารกับบุคคล ครอบครัว     กลุมคน  
และชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ  
  สมรรถนะที่ 9  : แสดงภาวะผูนํา   และการบริหารจัดการตนเอง  และงานที่
รับผิดชอบไดอยางเหมาะสม 
  สมรรถนะที่ 10 : ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ    
โดยคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน     
  สมรรถนะที่ 11 : ตระหนักในความสําคัญของวิชาชีพ  ตอการพัฒนาการพยาบาล   
และระบบสุขภาพ     
  สมรรถนะที่ 12 : ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ  การพยาบาล 
  สมรรถนะที่ 13 : พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อสรางคุณคาในตนเอง   และ
สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาล 
  สมรรถนะที่ 14 : พัฒนาวิชาชีพใหมีความเจริญกาวหนา  และมีศักดิ์ศรี  
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บทบาทพยาบาลในการดูแลผูปวยเด็กของพรทิพย  ศิริบูรณพิพัฒนา 
  พรทิพย  ศิริบูรณพิพัฒนา (2544)  ไดนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารทาง
วิชาการตางๆ เกี่ยวกับการพยาบาลเด็ก  รวมกับประสบการณการปฏิบัติงานในหนวยงานกุมารเวช
กรรมของตนเอง  มาเสนอเปนบทบาทของพยาบาลในการดูแลผูปวยเด็ก  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.  บทบาทในการดูแลเปนบทบาทอสิระสามารถทําใหผูปวยไดโดยไมจําเปน ตอง 
มีคําสั่ง การรักษา  เปนบทบาทในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลเพื่อชวยดูแล  สนับสนุน  เกี่ยวกับ
การใหความสุขสบายตางๆ แกเด็ก และครอบครัว  โดยพยาบาลตองคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคลเปนหลัก  เด็กแตละคนมีภูมิหลัง  ประสบการณ  ความคิด  นิสัยที่แตกตางกัน  มีความ
ตองการที่ไมเหมือนกัน  จึงควรชวยเหลือผูปวยดวยการใชกระบวนการพยาบาล 
  2.  บทบาทดานการรักษา  เปนบทบาทที่รวมมือกับแพทยในการรักษา   เปน
บทบาทพื้นฐานของพยาบาลทุกคน  เปนบทบาทที่มีมากโดยเฉพาะผูที่ปฏิบัติงานในหนวยงานที่รับ
เด็กปวยในระยะเฉียบพลัน พยาบาลจะปฏิบัติการตางๆ เพื่อใหผูปวยไดรับการรักษาตามที่แพทย
วางแผนไว  เพื่อชวยใหผูปวยฟนจากโรคที่เปนอยู 
  3.  บทบาทดานการปองกันและสงเสริม   เปนบทบาทที่สําคัญ  เพราะการดูแล
สุขภาพในปจจุบันจะเปนเชิงรุกมากกวาการตั้งรับ  เพื่อที่จะชวยใหเด็กมีสุขภาพอนามัยที่ดี  การ
ปองกันสงเสริม  เปนบทบาทที่สามารถปฏิบัติไดทั้งในโรงพยาบาล  นอกโรงพยาบาล  เชน  การให
วัคซีนปองกันโรค  การจัดสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมใหถูกสุขลักษณะ  การติดตามสนับสนุนใหเด็ก
ไดรับอาหารที่มีคุณคาครบถูกตองตามวัย  การใหคําแนะนะ  กระตุนใหเด็กและครอบครัวมีสุขนิสัย
ที่ดี  รูจักวิธีและปฏิบัติตัวไดถูกตองแลการฟนฟูสภาพรางกายจากการเจ็บปวย  หรือพิการใหคืนสู
สภาพปกติหรือดีที่สุด  เปนตน 
  4.  บทบาทดานการสอนและแนะนํา  หรือบทบาทของการเปนครู  ทําหนาที่
ถายทอดความรู  ทักษะและเจตคติที่ดีใหแกผูรับการสอน  การไมไดสอนเฉพาะเด็กและญาติใน
เร่ืองสุขภาพอนามัยเทานั้น  แตยังหมายถึงการสอนและแนะนําสมาชิกใหมที่เขาสูวิชาชีพพยาบาล
ดวย  การสอนตองมีเปาหมายที่ชัดเจน  มีวิธีการสอนที่เหมาะสมกับแตละบุคคล 
  5.  บทบาทในการเปนที่ปรึกษา  เด็กที่ปวย  บิดามารดาที่มีบุตรไมสบายยอม
กอใหเกิดความเครียด  วิตกกังวล  ตองการผูมาชวยประคบัประคอง  บอยครั้งขณะที่ใชบทบาทของ
ผูสอน แนะนํารายบุคคลที่พยาบาลตองใชบทบาทของการเปนที่ปรึกษารวม  เทคนิคที่ใชคือการฟง  
สัมผัส และเปดโอกาสใหมีการระบายออก 
  6.  บทบาทดานผูประสานงาน   การทํางานเฉพาะวิชาชีพพยาบาลฝายเดียวไม
สามารถที่จะใหบริการสิ่งที่ดีที่สุดใหแกเด็กและครอบครัวได  ดวยเหตุผลที่วาผูปวยตองไดรับการ
ดูแลแบบองครวม คือ  ครอบคลุมในทุกๆ ดาน  ตองอาศัยความชํานาญเฉพาะสาขา  อาศัยความ
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ชวยเหลือจากทุกคนในหลายอาชีพ  พยาบาลเปนผูที่ใกลชิดผูปวยมากที่สุดในทีมสุขภาพดวยกัน  
จะทราบเรื่องเกี่ยวกับผูปวย  ไมวาจะเปนดานรางกาย  อารมณ  ความตองการของเด็ก  ดังนั้น
พยาบาลจึงตองทําหนาที่เปนศูนยกลางในการติดตอประสานงานกับทีมงานในแตละสาขาอาชีพที่
ตองเกี่ยวของกับผูปวย  เพื่อใหไดรับบริการที่ดีที่สุด 
  7.  บทบาทดานการวิจัย   พยาบาลมีบทบาทของการเปนนักวิจัย   เริ่มตั้งแตมีการ
สังเกตดานสุขภาพและการเจ็บปวย  ถามีการนําขอมูลมาจัดเก็บใหเปนระบบ  นํามาวิเคราะหศึกษา
ตอ  จะนํามาถงึซึ่งบทบาทการเปนนักวิจัยที่ดี 
  8.  บทบาทของผูปกครอง    เปนบทบาทที่เปรียบเสมือนหนึ่งเปนบิดามารดาของ
เด็ก  ซ่ึงบิดามารดายอมตองมีความรัก หวงใย ปรารถนาดีตอบุตรของตน ความสัมพันธในรูปแบบ
นี้จึงเปนไปในลักษณะของความหวงใย  ความหวังดี  ใหความชวยเหลือหรือตัดสินใจเลือกในสิ่งท่ี
ดีใหแกเด็ก 
                          9.   บทบาทในการปกปองสิทธิเด็ก  ในบางครั้งพยาบาลตองกระทําหนาที่เสมือน
ผูดูแลปกปองเด็กในกรณีที่เกิด  หรืออาจเกิดสิ่งที่จะเปนผลรายตอเด็ก  ทั้งจากวิธีการรักษาพยาบาล
หรือการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  พยาบาลจะยับยั้งการปองกันไมใหเกิดผลเสียตอเด็ก  
เรียกรองสิทธิที่เด็กพึงมีพึงได 

พรทิพย  ศิริบูรณพิพัฒนา (2544: 27)  กลาววาพยาบาลเด็กควรมีคุณสมบัติดังนี้ 
   1.  รักเด็ก  เปนสิ่งจําเปนและสําคัญ   ถาพยาบาลมีความรักเด็ก  จะทําให
การปฏิบัติการพยาบาลตอเด็กทุกคนดวยความเต็มใจ เอาใจใส ดูแลอยางใกลชิด ทําใหเด็กเกิดความ
อบอุนมีความเชื่อมั่น 
   2. เขาใจธรรมชาติเด็ก  การศึกษาพัฒนาการเด็กจะชวยใหเขาใจ
พฤติกรรมและปญหาที่พบในเด็กแตละวัย พยาบาลตองเรียนรู เขาใจ มีความรูสึกและจินตนาการ
รวมกับเด็กและพิจารณาไตรตรองแกปญหาใหแกเด็กได    
   3.  มีความนุมนวล บุคลิกลักษณะความนุมนวลในการสัมผัสแตะตอง
รางกายเด็กมีความ สําคัญสําหรับพยาบาลเด็ก  เพราะไมเพียงแตผิวเด็กจะบอบบาง แตยังไวตอการ
ตอบสนอง การสัมผัสที่นุมนวลยังเปนการสื่อสารที่ถายทอดกระแสความรูสึกเมตตาปราณีสูเด็ก
โดยเฉพาะในทารก  ทารกรับความรูสึกที่พยาบาลสงใหจากการสัมผัส 
     4.  การสังเกตที่ดีและความสามารถในการบันทึก   เนื่องจากในทารกและ
เด็กเล็กไมสามารถติดตอกันดวยวาจาไดวาขณะนั้นกําลังหิว ไมสุขสบาย กลัว ผูเปนพยาบาลตอง
อาศัยการสังเกตพฤติกรรมที่นํามาวิเคราะหแปลพฤติกรรมใหถูกตอง แลวตอบสนองความตองการ
ของทารก และบันทึกอาการ พฤติกรรมตางๆ ไวอยางละเอียด อยางเปนจริงทุกครั้ง 
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   5.  ความอดทนและมีอารมณแจมใสเปนกิจวัตร พยาบาลเด็กความเปนผูที่
มีอารมณแจมใส ไมแสดงอารมณโกรธหรือความรูสึกรุนแรงทั้งทางสีหนา  วาจา และการกระทํา 
เมื่อเด็กรองกวนควรคนหาสาเหตุเพื่อชวยใหเด็กหยุดรองหรือสงบลง ไมแสดงอาการรําคาญหรือ
เบื่อหนายทั้งตอเด็กและผูปกครอง  เพราะเมื่อเด็กปวย บิดามารดาและครอบครัวจะมีความวิตก
กังวลสูง พยาบาลจึงตองมีความอดทนในการตอบคําถามซ้ําๆ ของญาติ และอดทนกับลักษณะงาน
การพยาบาลกับเด็กที่ตองใชเวลามาก มีความละเอียดออน งานซ้ําซาก จําเจ 
   6.  มีความสามารถในการใชภาษา ปกติเด็กจะพอใจและมีความสุขเมื่อได
ยินเสียงที่พูดดวย ความนุมนวล  ออนหวาน  แมวาเด็กบางวัยจะตอบสนองดวยคําพูดไมได  แตจะรู
วาน้ําเสียงและทาทางการแสดงความรูสึกเปนอยางไร  พยาบาลจึงควรพูดกับเด็กดวยน้ําเสียงเบาๆ 
ไมกระโชกโฮกฮาก เพราะถาพูดดังเด็กจะตกในกลัว  พูดดวยสํานวนของผูใหญเปนคําสุภาพ เขาใจ
งาย พูดใหชัดถอยชัดคํา ไมควรใชภาษาวิบัติหรือคําวัยรุนมาใชกับเด็ก  รวมทั้งคําหยอกลอท่ีหยาบ
คายเพราะจะทําใหเด็กไมทราบความหมาย นึกวาดี เกิดการเลียนแบบ  และพยาบาลเด็กตองเขาใจ
ความหมายภาษาที่เด็กพูดดวย เพราะภาษาที่เด็กเล็กๆ ใชนั้นเปนขอความหรือประโยคไมสมบูรณ 
   7. มีความสามารถในการถายทอดแบบแผนการปฏิบัติที่ดี  การให
คําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลเด็กไมวาขณะเจ็บปวย หรือขณะปกติ พยาบาลเปนบุคลากรที่มีบทบาท
สําคัญยิ่งในการถายทอดความรูสึก  การปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดีใหผูเปนบิดามารดา และญาติคน
อ่ืนๆ พึงกระทําตอเด็ก พยาบาลจึงควรมีการฝกฝนความสามารถและมีทักษะที่ดีในการกระตุนให
ผูเกี่ยวของกับเด็กทุกคนตระหนักถึงความสําคัญ และประโยชนที่จะบังเกิดแกเด็กโดยตรง                       

จากการศึกษาแนวคิดและขอบัญญัติเกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในองคกร
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพยาบาลวิชาชีพทั้งในและตางประเทศ  สรุปไดวา  พยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรมจะตองปฏิบัติการพยาบาลภายใตความรู  ทักษะ ความชํานาญที่เปนพื้น
ฐานความรูทางการพยาบาลทั่วไปและเฉพาะทาง  นอกจากนี้ยังตองมีความสามารถในการกํากับ
ดูแลคุณภาพการบริการและการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด  ผูวิจัยไดบูรณาการ และ
วิ เคราะห เนื้อหา  นํามากําหนดเปนสมรรถนะของพยาบาลในหนวยงานกุมารเวชกรรม      
โรงพยาบาลตติยภูมิ  ที่สรุปไดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1    สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  ที่ไดจากการทบทวน   
                  วรรณกรรม 
 

              แนวคดิ 

 

สมรรถนะ 

RCN 
 

(2006) 

Nursing 
World 

(1999) 

สมาคม
พยาบาล
อเมริกัน 

(2004) 

สภาการ
พยาบาล 

(2545) 

พรทิพย 
ศิริบูรณพิพัฒนา 

(2544) 

1. สมรรถนะดานปฏิบัติการ
พยาบาล 

     

2. ดานการติดตอประสานงาน      

3. ดานความรูวิชาการ วจิัยและ
เทคโนโลย ี

     

4. ดานภาวะผูนํา      

5. ดานการสอนและให
คําปรึกษา 

     

6. ดานจริยธรรมคุณธรรม และ
การปกปองสิทธิเด็ก 

     

 7. ดานการบริหารจัดการ      

     
 
  สมรรถนะพยาบาลกุมารเวชกรรม  มีองคประกอบที่สําคัญ 7 ดาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

       1.  ดานการปฏิบัติการพยาบาล   หมายถึง   การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพ
ในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรู  ความสามารถในการดูแลใหบริการพยาบาลผูปวยเด็กตาม
หลักกระบวนการพยาบาลที่ไดมาตรฐาน   ในการประเมินการเจริญเติบโต  พัฒนาการ  และภาวะ
สุขภาพของผูปวยเด็ก  ใหการพยาบาลอยางตอเนื่องที่คลอบคลุมทั้งรางกาย จิตใจ  สังคมและจิต
วิญญาณ  คลอบคลุมทั้งการดูแลรักษา  การสงเสริม  การปองกัน และการฟนฟูสภาพรางกายและ
จิตใจที่คํานึงถึงการเจริญเติบโตและพัฒนาการควบคูไปกับความเจ็บปวย 
         2.  ดานการสื่อสาร การติดตอประสานงาน  หมายถึง  การแสดงออกของ
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรูความสามารถในการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารกับผูรวมงานในทีมสุขภาพทั้งภายในและระหวางหนวยงาน โดยการกระทําเพื่อใหเกิด
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ความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน  และมีการประสานความรวมมือระหวางกัน รวมถึงกับผูปวยเด็กและ
ครอบครัว เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ  ใหความรวมมือและชวยตัดสินใจเพื่อใหผูปวยเด็กไดรับ
การดูแลอยางตอเนื่อง   

ความหมายการติดตอส่ือสาร 
          การติดตอส่ือสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการถายทอดและแลกเปลี่ยน
ขาวสารระหวางผูสงขาวและผูรับขาวสาร โดยใชการพูด การเขียน ทาทาง การสัมผัส และ
สัญญลักษณตางๆในการสื่อความหมาย เพื่อใหผูรับขาวสารทราบความหมายขาวสารที่ผูสงขาว
สงไป 

    หลักการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหขาวสารที่สงไปใหผูรับขาวสารบรรลุวัตถุประสงคของการสงขาวสาร กลาวคือทํา

ใหผูรับขาวสารไดรับขาวสารที่ถูกตอง ชัดเจน อานเขาใจงาย และทันเหตุการณ ใหคํานึงถึง
หลักการติดตอสื่อสารดังตอไปนี้ 

1. ผูสงขาวสาร (Sender) ผูสงขาวสารตองเขาใจจุดมุงหมายของการสงขาวสาร และเขาใจ
เนื้อหาขาวสารที่ตองการสงไปใหผูรับขาวสารอยางแจมแจง 

2. เนื้อหาขาวสาร (Content) เนื้อหาของขาวสารตองมีความถูกตองตรงตามขอเท็จจริง มี
ความชัดเจน กระชับ และเหมาะสมกับระดับความรูของผูรับขาวสาร 

3. วิธีการรติดตอส่ือสาร (Means) ตองเปนรูปแบบและวิธีการติดตอส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพสามารถกระจายขาวสารไดรวดเร็ว ขาวสารถึงผูรับขาวสารไดทันเหตุการณ รวมทั้ง
เสียคาใชจายนอยที่สุด นอกจากนี้ ใหพิจารณาวาควรใชวิธีการติดตอส่ือสารอยางเปนทางการ (Non-
formal communication) 

4. จังหวะหรือเวลา (Timing) ตองติดตอส่ือสารที่เหมาะสมกับกาลเทศะ โดยสงขาวสารไป
ใหผูรับขาวสารในโอกาสที่เหมาะสม ไมพูดสอดแทรกในขณะที่ผูอ่ืน 

5. ถอยคํา (Wording) ตองใชขอความประโยคสํานวนและคําที่เขาใจงาย สุภาพ รวมทั้ง
เหมาะสมกับสถานภาพทางสังคมของผูสงขาวสารและผูรับขาวสาร สะกดคําและเรียบเรียงประโยค
ถูกตองตามหลักไวยากรณ พูดดวยน้ําเสียงชวนฟง เสียงดังพอเหมาะ เราความสนใจผูฟง และออก
เสียงควบกล้ําชัดเจน 

6. จริยธรรมการติดตอส่ือสาร (Ethical communication) ผูสงขาวสารตองมีจริยธรรมใน
การติดตอส่ือสาร ไมสงขาวสารที่เปนเท็จ จงใจหลอกลวงผูรับขาวสาร และจงใจทําใหผูรับขาวสาร
รูสึกเสียใจและเขาใจผิด 

7. ผูรับขาวสาร (Receiver) ตองมีจิตใจเปนธรรม ไมมีอคติตอผูสงขาวสาร รวมทั้งมีความ
ตั้งใจรับขาวสารและถอดรหัสขาวสาร 
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         3.  ดานวิชาการ  วิจัย และการใชเทคโนโลยี  หมายถึง  การแสดงออกของ
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงการใฝรูและพัฒนาตนเองใหมีความรู ทักษะและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการพยาบาลผูปวยเด็ก  สามารถนําองคความรูและผลการวิจัยมา
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการพยาบาลผูปวยเด็ก  คิดคนนวัตกรรมอยางตอเนื่องและพัฒนา
คุณภาพ 

ระบบบริการสุขภาพไทยที่พึงประสงค (ทัศนา บุญทอง, 2543: 33) ในคุณลักษณะขอท่ี 10 
กลาววา ระบบบริการสุขภาพที่ดีจะตองตั้งอยูบนพื้นฐานของการเรียนรูที่ถูกตองและทันสมัย 
ดังนั้น บุคคลากรที่ปฏิบัติงานในทุกระดับของระบบจะตองมีความรูที่เปนปจจุบันทันตอเหตุการณ
และการเปลี่ยนแปลงอยู เสมอ และสามารถนําความรูนั้นมาพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพ 
ตอบสนองความตองการของประชาชนและสังคม ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุก
ดานมีผลกระทบตอภาวะสุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชนมากขึ้น การแสวงหาความคิดหรือ
การสืบคนหลักฐานเชิงประจักษ การตีความและแปลความหมายงานวิจยัเพื่อนํามาใชเปนหลักฐาน
เชิงประจักษ ในการแกปญหาและสรางนวัตกรรมใหม ๆ ในการบริการและสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี
แกผูรับบริการจึงเปนสิ่งจําเปนทั้งยังชวยใหเกิดการเรียนรูใหม ๆ อยางตอเนื่อง ที่สําคัญที่สุด คือ 
ชวยให เ กิดความคิดริเ ร่ิมในการปรับปรุงคุณภาพของงานบริการและการบริหารอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 จากแนวคิดยุทธศาสตรการปรับระบบงานทางการพยาบาล (สมหมาย หิรัญนุช, 2541:21) 
ในหัวขอที่วา บุคคลากรทางการพยาบาลตองมีการพฒนาปรับเปลี่ยนทั้งหมดตั้งแตแนวคิด ทัศนคติ
ในการทํางาน ความรู ความเชี่ยวชาญ ทางวิชาการที่กาวหนาตามเทคโนโลยีสมัยใหม อีกทั้ง 
Walshc and Ham (1997 อางถึงใน วิไสพรรณ สมบุญตนนท, 2547) ที่กลาววาการขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติการพยาบาลใหมีคุณภาพมีหลักสําคัญที่เกี่ยวของกับวิชาการซึ่งควรคํานึง คือ การเปลี่ยน
พื้นฐานการปฏิบัติการพยาบาลจากการใชความรูสึก ความคิดเห็น หรือการคาดเดามาเปนการ
ปฏิบัติการพยาบาลบนพื้นฐานความรูเชิงประจักษใชกระบวนการเชิงวิทยาศาสตรและการจัดการ
กับองคความรูที่เปนระบบเหมาะสมและตอบสนองความตองการขององคการ 
 ระบบการพยาบาลในหนวยงานกุมารเวชกรรมเปนการดูแลแบบองครวมโดยยึดผูปวยและ
ครอบครัวเปนศูนยกลางของการดูแล การใหบริการตองมีคุณภาพภายใตการมีองคความรูของผู
ใหบริการ สามารถตรวจสอบได ตลอดจนตองตอบสนองตอนโยบายของหนวยงาน องคกร และ
ประเทศชาติ ซ่ึงการพัฒนาเพื่อปรับเปลี่ยนระบบการบริการพยาบาลมีจุดเนน 3 ประการหลัก 
(สมหมาย หิรัญนุช, 2541; 17) คือ ผลลัพธของการบริการ (Outcome) มาตรฐานงาน (Standard) 
และคุณภาพ (Quality) เพื่อเปนหลักประกันที่ผูปวยเด็กพึงไดรับสิทธิทางดานการบริการสุขภาพที่ดี
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ที่สุด เนื่องจากคุณภาพการบริการการพยาบาลมีความเปนนามธรรมและสามารถรับรูคุณภาพการ
พยาบาลไดทั้งจากในขณะที่รับบริการและจากผลลัพธ ที่เกิดขึ้นภายหลังการใหบริการ นอกจากนี้
คุณภาพการบริการพยาบาลยังไมสามารถผลิตและเก็บไวไดแตสามารถประเมินไดจากมุมมองของ
ผูใหบริการในแงของความมีคุณภาพตามมาตรฐานเชิงวิชาชีพ และประเมินจากผูใชบริการในแง
ของความพึงพอใจของผูใชบริการ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544: 2) ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพตอง
ตระหนักรู และเห็นถึงความสําคัญของการมีความรูทางวิชาการ การมีสวนรวมในการวิเคราะห
ปญหาของการบริการที่ผานมาและสิ่งที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคตอยางรอบคอบ และรวมกันกําหนด
กลวิธีดําเนินการที่มั่นใจวาจะไดผลที่แนนอนนํามาใชในการปรับเปลี่ยนพรอมทั้งพยายามหา
แนวทางปองกันไมใหเกิดการลมเหลวอีกตอไป 
         4.  ดานภาวะผูนํา    หมายถึง  การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน
กุมารเวชกรรมถึงการใชทักษะในการเปนที่ปรึกษาและเปนผูนําทีมสุขภาพที่สามารถบริหารจัดการ
ปญหาที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  มีศิลปะในการแกปญหาความขัดแยง 
เจรจาตอรองกับทีมสุขภาพแกปญหาทั้งภายในและระหวางหนวยงาน เพื่อความสําเร็จตามเปาหมาย
ของงานการพยาบาลเด็กและสนับสนุนความกาวหนาของหนวยงาน 
 ภาวะผูนําเปนความสัมพันธระหวางบุคคลโดยที่มีฝายนําและอีกฝายหนึ่งเต็มใจเปนผูตาม
ใหเกิดการเคลื่อนไหวไปสูเปาหมายที่กําหนด (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2541: 117) ผูนําทางการพยาบาล
ตองมีพื้นฐานการศึกษาที่ดีและมีวิสัยทัศนที่กวางไกล ภาวะผูนําเปนสิ่งที่ฝกหัดและเรียนรูไดดวย
การอาน การฟง การพูด การเขียนและการศึกษาจากแบบอยางของผูนําที่ดี แลวนํามาพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา การมีภาวะผูนําของพยาบาลก็สามารถเรียนรูไดจากสถาบันการศึกษาและประสบการณ 
เพราะการมีความรู ทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงานของพยาบาลจะชวยสงเสริมใหมีภาวะ
ผูนําในตัวพยาบาล (เรมวล  นันทศุภวัฒน, 2542: 2)  
          5.  ดานการสอน และใหคําปรึกษา  หมายถึง  การแสดงออกของพยาบาล
วิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงการใหขอมูลขาวสาร  ความรู  คําแนะนําในการดูแลรักษา
สุขภาพ  และเปนที่ปรึกษาดานสุขภาพและการดูแลการพยาบาลผูปวยเด็กใหัแกเด็กและครอบครัว  
ผูใตบังคับบัญชา  ผูรวมงาน  และนักเรียนพยาบาล 
         6.  ดานจริยธรรม คุณธรรม และการปกปองสิทธ์ิ  หมายถึง   การแสดงออก
ของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรู  ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล
ที่ดีงาม  ถูกตองตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ  มุงเนนใหผูปวยเด็กไดรับบริการที่มีคุณภาพ          
และเปนธรรมตามสิทธิที่พึงไดรับและปกปองเด็กมิใหเกิดสิ่งที่เปนอันตรายหรือผลรายตอเด็ก    
         7.  ดานการบริหารจัดการ หมายถึง การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรมที่แสดงออกถึงความรู  ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะสวนบุคคลใน
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การบริหารจัดการงานภายในหนาที่ที่รับผิดชอบ  สามารถบริหารจัดการตนเอง  สามารถแสดง
บทบาทผูนําทีมในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและอุปกรณ  เครื่องใชในหนวยงานใหเกิดการ
ประหยัดและคุมคา  สามารถจัดการกับปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน  เพื่อใหบรรลุ
ความสําเร็จตามเปาหมายของการพยาบาลผูปวยเด็ก      

พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมมีหนาที่โดยตรงในการดูแลผูปวยเด็ก การ
บริหารจัดการทางการพยาบาลในหนวยงานกุมารเวชกรรมตองครอบคลุมคุณภาพบริการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันและควบคุมโรค การ
รักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพที่ผูปวยเด็กและครอบครัวไดรับซ่ึงตองใชทั้งศาสตรและศิลปใน
การบริหารจัดการ นั่นหมายถงึ การบริหารจัดการมีระบบและทฤษฎี มีองคแหงความรูและหลักการ
ที่เกิดจากการศึกษาคนควาเชิงวิทยาศาสตร มีการประยุกตใชองคความรู หลักการและทฤษฎี
ทางการบริหารสูการปฏิบัติ มีการใชเทคนิคการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนเพื่อใหงานนั้นบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมาย 

การจัดระบบงานเปนแนวทางที่สําคัญอยางหนึ่งของการบริหาร การจัดระบบงานที่ดีจะ
ชวยใหงานขององคกรดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อให เพื่อใหเกิดการบริการพยาบาลที่มี
คุณภาพสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ คํานึงถึงความพึงใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลตลอดจนพยาบาลมีความพรอมที่จะกาวหนาและพัฒนาวิชาชีพ การบริหารงานในหอผูปวย
จึงควรมีวิธีการ (นิตยา ศรีญาณลักษณ, 2545:256) ดังนี้ 

 1. จัดโครงสรางหนวยงานใหมีความเหมาะสมตอการรองรับผูใชบริการ 
 2 . จัดระบบการบริหารหนวยงานตามหลักการบริหารงานทั่วไป และหลักการ

บริหารการพยาบาล 
 3. จัดสรรทรัพยากรตางๆใหเอื้อตอการปฏิบัติงานไดอยางสะดวก 
 4. จัดระบบการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
 5. จัดบุคคลากรทางการพยาบาลใหปฏิบัติงานไดคลองตัวตลอด 24 ช่ัวโมง 
 6. จัดระบบการบันทึกและการรายงานที่ชัดเจน 
 7. จัดใหมรีะบบการประเมินผลการพยาบาลอยางตอเนื่อง 
 8. กําหนดมาตรฐานบริการพยาบาลเพื่อบงชี้ระดับของคุณภาพ 

 

2.3      วิธีการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชพีหนวยงานกุมารเวชกรรม  
 
                สมรรถนะของแตละงานหรือของแตละสาขาวิชาชีพ เปนสิ่งที่ไมไดมีการกําหนด
ไวตายตัว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความจําเปนของวิชาชีพที่สอดคลองกับความตองการทางสังคม เศรษฐกิจ 
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สถานการณ  และความเหมาะสมของสังคมนั้นๆ  ซ่ึงสงผลใหมีความแตกตางกันในแตละสาขา
วิชาชีพ  หรือวิชาชีพเดียวกัน  ถาอยูในสภาพการณที่แตกตางกันก็จะมีความแตกตางกันใน
รายละเอียดปลีกยอยได  ส่ิงที่เหมือนกันมีเพียงมโนทัศนเทานั้น  สําหรับสมรรถนะของพยาบาล
วชิาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ  ในประเทศไทยขณะนี้ยังไมมีการกําหนด
ไววาควรเปนอยางไร  ซ่ึงการกําหนดสมรรถนะควรเปนหนาที่ หรือความคิดเห็นของผูใชในกลุม
นั้นเอง  วิธีการจะไดมาวาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมนั้นคืออะไร  
และมีรายละเอียดอะไรบางในสมรรถนะแตละดาน  มีดวยกันหลายวิธี  การที่จะเลือกใชวิธีใดให
พิจารณาตามความเหมาะสม (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2546: 146)  ดังนี้ 
         1.  การกําหนดสมรรถนะจากการประเมินความตองการ (Need  assessment)  
โดยจะศึกษาจากกลุมผูใช นักการศึกษา และนโยบายตางๆ โดยศึกษาความตองการที่จะใหมีการ
จัดเตรียม ผูสําเร็จการศึกษา  ใหสามารถทําอะไร  และจะตองมีความรู  มีทักษะ  และมีทัศนคติ
อยางไร  สําหรับดานการพยาบาลจะหมายถึง  ความรูเกี่ยวกับงานที่พยาบาลที่จะตองออกไป
ปฏิบัติงานในหนาที่ของพยาบาล 
         2.  การกําหนดสมรรถนะจากการวิเคราะหงาน (Task  analysis)  โดยการ
จําแนกเนื้อหาและเปาหมายของหลักสูตรใหอยูในรูปของงานที่ตองปฏิบัติ  หรือตองเรียนรู  แลว
แจงยอยในรายละเอียดของแตละงานใหเปนระดับยอยมากที่สุด  การวิเคราะหงานจะชวยในการ
กําหนดงานที่ตองการจะใหเกิดไดในรายละเอียด   
         3.  การกําหนดสมรรถนะ โดยวิเคราะหสมรรถนะอยางเปนระบบ (Systemic 
competency  analysis)  หมายถึง  เทคนิคการกําหนดสมรรถนะ  หรือเปาหมายที่พัฒนาจากการ
วิเคราะหตามปกติ  ดวยการจําแนกออกเปนหนวยยอยที่เปนรูปแบบชัดเจน   
         4. การกําหนดสมรรถนะโดยผูทรงคุณวุฒิ หรือผูเชี่ยวชาญ (Expert  
judgement) โดยใหผูเชี่ยวชาญเปนกลุมในการตัดสินใจ  แจกแจงพฤติกรรมของนักปฏิบัติการ
วิชาชีพ  โดยพิจารณาตัดสินวา 
          1)    ความรูและทักษะใดที่จําเปนตอการปฏิบัติ 
          2)    เรียงลําดับความสําคัญของความรูและทักษะเหลานั้น 
          3)    ระบุองคประกอบเฉพาะเจาะจงภายใตหัวขอเร่ือง 
          4)    ใหนิยามเชิงปฏิบัติการและกําหนดระดับของสมรรถนะ 
         5.  การศึกษาความตองการการดูแลสุขภาพ  โดยคํานึงถึงสภาพการณที่ตอง
เผชิญเมื่อไปปฏิบัติงาน   เพื่อเตรียมพรอมกับบทบาทที่ตองเผชิญ   และปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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         6.  การศึกษาบันทึกการดูแลรักษาพยาบาลที่ใชในสถานบริการสาธารณสุข 
จะไดทราบถึง ปญหา  และความตองการการดูแลสุขภาพที่เปนจริง 
         7.  การศึกษาสภาพความเปนจริงของสังคม  เศรษฐกิจ  และการเมือง  เพื่อให
การกําหนดสมรรถนะมีความเหมาะสม  และสอดคลองกับสภาพการณในขณะนั้น 
         8.  การกําหนดสมรรถนะโดยวิเคราะหตามหลักการทางทฤษฎี  และตําราที่
เกี่ยวของ  
  ในการวิจัยนี้  ผูวิจัยไดเลือกวิธีการศึกษาสมรรถนะโดยการทบทวนแนวคิด  
ทฤษฎี  ขอบัญญัติเกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพขององคกรตางๆ ในหนวยงานกุมารเวชกรรม  
รวมกับการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โดยไดคัดเลือกผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการดานการปฏิบัติการ
พยาบาลผูปวยเด็กไมนอยกวา 10 ป วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการพยาบาลขึ้นไป เพื่อใหได
สมรรถนะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  แลว
นําไปบูรณาการเปนกรอบโครงสรางสมรรถนะพื้นฐานของพยาบาลวิชาชีพ ในหนวยงานกุมารเวช
กรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ  จากนั้นผูวิจัยนํารายการสมรรถนะพื้นฐานของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรมไปสํารวจหาระดับความสําคัญของสมรรถนะในแตละรายการจากกลุม
ตัวอยางซึ่งเปนพยาบาลวิชาชีพหัวหนาและพยาบาลวิชาชีพ  ในหนวยงานกุมารเวชกรรม  
โรงพยาบาลตติยภูมิ  ที่มีประสบการณการปฏิบัติการในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกมุาร
เวชกรรมไมนอยกวา 5 ป  ซ่ึงถือวาเปนพยาบาลระดับผูเชี่ยวชาญ  สามารถวิเคราะหและเขาใจ
สถานการณตางๆ ไดอยางถูกตองแมนยํา (Benner, 1984: 31-32 )  และเพื่อใหสมรรถนะที่ไดมี
ความตรงตามโครงสราง (Construct  validity)  ซ่ึงสามารถนํามาใชสําหรับการพัฒนาเครื่องมือวิจัย
และพัฒนาแบบประเมินตาง ๆ ผูวิจัยจึงใชการวิเคราะหตัวประกอบ (Factor  analysis) เปนวิธีทาง
สถิติในการวิจัย 
 

     3.   การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 
 

 การวิเคราะหปจจัย เปนวิธีการทางสถิติที่นํามาใชวิเคราหขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อลดจํานวน
ตัวแปรที่มีหลายๆ ตัวแปรใหเหลือจํานวนตั้วแปรที่นอยลง โดยรวมตัวแปรที่มีคาความรวมกันสูง 
(Communality = h²) เขาในกลุมเดียวกัน ทําใหตัวแปรในแตละกลุมไมเหล่ือมลํ้ากันหรือแยกจากกนั
ชัดเจน (Hair  et al, 1995: 366-367) ดังนั้น ตัวแปรที่รวมอยูในปจจัยเดียวกันจะมีความสัมพันธกัน
สูง แตจะมีความสัมพันธในระดับต่ํากับตัวแปรที่อยูตางปจจัยกัน 
 สถิติวิเคราะหปจจัย เปนเทคนิคทางสถิติที่ไดนํามาใชวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใน
งานวิจัยของทุกสาขา นอกจากนี้ ยังไดนํามาใชสําหรับการพัฒนาเครื่องมือวิจัยและพัฒนาแบบ
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ประเมินตางๆเพื่อใหเครื่องมือและแบบประเมินมีความตรงตามโครงสราง (Construct Validity) 
สถิติวิเคราะหปจจัยจึงเปนเทคนิคทางสถิติที่มีประโยชนสูงมาก 
 ประโยชนของสถิติวิเคราะหตัวประกอบ มดีังนี ้

1. ลดจํานวนตัวแปรที่มีหลายตัวแปรใหเหลือจํานวนตัวแปรที่นอยลง และเปนตัวแปรทีม่ี
ความชัดเจนสําหรับกําหนดชื่อปจจัย 

2. ตรวจสอบความตรงตามโครงสรางของเครื่องมือและแบบประเมิน 
3. ขจัดปญหาความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน (Multicollinearity) ซ่ึงหมายถึงความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน 

4. กําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรองคประกอบที่ใชเปนมาตรวัดหรือมาตร
ประเมินเชน การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของดัชนีรวม (Composite Indicators) 

 การวิเคราะหองคประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2547; Norsis, 
1985; Lewis-Beck,1994;  Hair  et al, 1995) 
 ขั้นตอนที่ 1 การปรับคาหนวยวัดตัวแปรใหเปนหนวยเดียวกัน 
 ในกรณีที่ตัวแปรที่นํามาวิเคราะหปจจัยมีหนวยวัดที่แตกตางกัน  เชน  หากตัวแปร
ประกอบดวย รายได  สวนสูง น้ําหนัก และประสบการณการทํางาน เนื่องจากตัวแปรเหลานี้มี
หนวยวัดที่แตกตางกัน โดยรายไดมีหนวยวัดเปนบาท สวนสูงมีหนวยวัดเปนเซนติเมตร น้ําหนักมี
หนวยวัดเปนกิโลกรัม ประสบการณการทํางานมีหนวยวัดเปนป  ในกรณีนี้กอนการวิเคราะหขอมูล
ดวยการวิเคราะหปจจัยใหปรับคาตัวแปรของทุกตัวแปรเปนคามาตรฐาน แตหากตัวแปรที่นํามา
วิเคราะหปจจัยมีหนวยวดัที่เหมือนกัน ในกรณีนี้ไมตองปรับคาของตัวแปรเปนคามาตรฐาน  
 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหเมตริกซความสัมพันธระหวางตัวแปร (Correlation  matrix) 
 วัตถุประสงคของการวิเคราะหเมตริกซความสัมพันธระหวางคูตัวแปรทุกตัวเพื่อคัดเลือก
ตัวแปรที่มีความสัมพันธระหวางตัวแปรในระดับสูงไปวิเคราะหปจจัย ซึ่งควรมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ .30 ขึ้นไป (r  .30 ) 
 เหตุผลที่คัดเลือกเฉพาะตัวแปรที่มีคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรในระดับสูงไปวิเคราะห
ปจจัยคือ เพื่อใหปจจัยที่สกัดไดมีคาความรวมกัน (Communality = h²  ) สูง 
 คาความรวมกัน (Communality = h²  ) เปนคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธพหุระหวางตัว
แปรหนึ่งๆ กับตัวแปรอื่นๆ ทุกตัว ซ่ึงเปนผลบวกกําลังสอลของน้ําหนักปจจัยทุกปจจัย 
 คาความรวมกัน มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1  
 คาความรวมกันมีคาเทากับ 0 หมายความวา ปจจัยรวมไมสามารถอธิบายการผันแปรของ
ตัวแปรได 
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 คาความรวมกันมีคาเขาใกล 0 หมายความวา ปจจัยรวมสามารถอธิบายการผันแปรของตัว
แปรไดในระดับต่ํา 
   คาความรวมกันมีคาเขาใกล 1 หมายความวา ปจจัยรวมสามารถอธิบายการผันแปรของตัว
แปรไดในระดับสูง  
 สําหรับวิธีการทางสถิติ ที่นํามาใชในการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรที่ควร
คัดเลือกมาวิเคราะหปจจัย ไดแก 
 1. การทดสอบ Bartlett’s test of Sphericty 
     เปนวิธีการตรวจสอบลักษณะเมตริกซความสัมพันธระหวางตัวแปรวาเปนเมตริกซ
เอกภาพหรือไม หากผลการตรวจสอบ Bartlett’s test of Sphericty พบคา Chi-square มีนัยสําคัญ
ทางสถิติ แสดงวาตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธกันหรือเมตริกซความสัมพันธระหวางตัวแปร
ไมใชเปนเมตริกเอกภาพ ซ่ึงหมายความวา ขอมูลมีความเหมาะสมสํารับนํามาวิเคราะหปจจัย  
     หากความสัมพันธระหวางตัวแปรเปนเมตริกเอกภาพ (Identity  Matrix) คาสหสัมพันธ
ตรงแนวเสนทแยงมุมทุกคามีคา 1 สวนคาสหสัมพันธที่นอกเหนือจากเสนทแยงมุมมีคา 0 หรือมีคา
ต่ํา ซ่ึงหมายความวา ขอมูลไมเหมาะสมสําหรับนํามาวิเคราะหปจจัย 
 2. การหาคาสัมประสิทธิ์สหพันธเชิงสวน (Partial  Correlation  Coefficient) 
     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงสวนที่มีคาต่ํา หมายความวา ขอมูลมีความเหมาะสม
สําหรับนํามาวิเคราะหปจจัย แตหากสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงสวนมีคาสูง หมายความวา ขอมูล
ไมเหมาะสมสําหรับนํามาวิเคราะหปจจัย 
 3. การหาคา Kaiser-Meyer-Olkin  Measure  of  Sampling  Adequacy = KMO ซ่ึงเปนคาที่
บอกใหทราบวา ขอมูลมีความเหมาะสมสําหรับนํามาวิเคราะหปจจัยหรือไม 
     KMO มีคาระหวาง 0 ถึง 1 
     การแปรคา KMO 
     คา  KMO .90 ขึ้นไป       ขอมูลมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
     คา  KMO .80-.89           ขอมูลมีความเหมาะสมในระดับมาก 
     คา  KMO .70-.79           ขอมลูมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
     คา  KMO .60-.69           ขอมูลมีความเหมาะสมในระดับนอย 
     คา  KMO .50-.59           ขอมูลมีความเหมาะสมในระดับนอยมาก 
     คา  KMO < .50              ขอมูลไมเหมาะสมและไมสามารถยอมรับได 
 4. การหาคา Measure  of  Sampling  Adequacy = MSA เปนคาที่บงชี้ใหทราบความ
เพียงพอของขนาดกลุมตัวยาง การแปรผลคา MSA แปลคาทํานองเดียวกับการแปรคา KMO 
 ขั้นตอนที่ 3 การสกัดปจจัย (Factor Extraction) 
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 วัตถุประสงคของการสกัดปจจัยคือ เพื่อใหไดปจจัยจํานวนหนึ่งที่ประกอบดวยจํานวนตัว
แปรนอยที่สุด แตสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรไดมากที่สุด ซ่ึงการพิจารณาจํานวนปจจัย
วามีกี่ปจจัยนั้น ใหพิจารณาจากคาไอเกน (Eigenvalue) 
 คาไอเกน (Eigenvalue) เปนคาที่บงบอกใหทราบวาจํานวนปจจัย  (Factors) ที่สกัดไดมีกี่
ปจจัย ซ่ึงเปนคาผลรวมกําลังสองของน้ําหนักตัวแปรแตละตัวในปจจัยหนึ่งๆ  
 วิธีการสกัดปจจัย จําแนกเปน 2 กลุมหลักๆ ไดแก 
 วิธีที่ 1   วิธีองคประกอบหลัก (Principal Component Method)  
  วิธีองคประกอบหลักเปนวิธีที่นิยมใชกันแพรหลาย หลักการวิธีองคประกอบหลักคือ 
หลักการรวมกันเชิงเสนของตัวแปร (Linear Combination) เพื่อใหไดปจจัยจํานวนนอยที่สุด แต
สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรไดมากที่สุด การคําสวณคาความรวมกัน (Communality = 
h²) จะใชคาทแยงมุมของเมตริกซความสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูในแนวทแยงมุมทุกตัวที่มีคา
เทากับ 1 
 โดยทั่วไป จะนิยมสกัดปจจัยโดยวิธีปจจัยดวยวิธีองคประกอบหลัก เนื่องจากสามารถใช
กับชุดขอมูลที่มีการแจกแจงแบบปกติ และชุดขอมูลที่มีการแจกแจงไมเปนแบบโคงปกติ  
 วิธีที่ 2   วิธีปจจัยรวม (Common Factor Method)  
 การสกัดปจจัยโดยวิธีปจจัยรวม เปนวิธีที่ใชการประมาณคาความรวมกันเปนฐานโดยการ
วิเคราะหหาคาสัมประสิทธความสัมพันธพหุกําลังสอง (Squared Multiple Correlation Coefficient) 
ของตัวแปรนั้นกับตัวแปรทุกตัวมาใชประมาณคาความรวมกัน และทําการสกัดปจจัยจากนั้น 
ประมาณคาความรวมกันครั้งที่ 2  เพื่อนําคาความรวมกันครั้งที่ 2 ไปแทนคาความรวมกันครั้งที่ 1 
วิเคราะหเชนนี้เร่ือยๆไป จนกระทั่งคาความรวมกันที่วิเคราะหไดในครั้งหลังสุดกับคาความรวมกัน
ที่วิเคราะหไดกอนครั้งหลังสุด มีคาแตกตางกันนอยมากหรือเกือบไมแตกตางกัน 
 ปจจัยรวม แบงยอยไดหลายวิธีดังนี ้
      2.1  วิธีแกนหลัก (Principal Axis) 
      2.2  วิธีกําลังสองนอยที่สุดมี่ปรับน้ําหนกั (Unweighted Least Squares) 
      2.3  วิธีกําลังสองนอยที่สุดทั่วไป (Generalized Least Squares) 
      2.4  วิธีความเปนไปไดสูงสุด (Maximum Likelihood) 
      2.5  วิธีอัลฟา (Alpha) 
      2.6  วิธีเงา (Image) 
 การนําคาไอเกนที่วิเคราะหไดมาพิจารณาปจจัย มวีิธีการดงันี้ 
 วิธีที่ 1 วิธีของ Guttman and Kaiser  โดยการพิจารณาปจจัยที่มีคาไอเกนเทากับ 1 หรือ
มากกวา 1 (คาไอเกน  1) วิธีนี้เหมาะสําหรับตัวแปรมีจํานวนระหวาง 20-50 ตัวแปร 
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 วิธีที่ 2 วิธีของ Cattell 1966) ซ่ึงเรียกวา Scree  test โดยการนําคาไอเกนและจํานวนปจจัย
มากาจุดตัวและวาดเสนกราฟ กําหนดใหคาไอเกนอยูในแนวแกน Y สวนจํานวนปจจัยอยูในแกน X 
ซ่ึงการพิจารณาจํานวนปจจัยที่สกัดไดวามีกี่ปจจัยนั้น ใหพิจารณาจากจุดตัดซ่ึงเปนจุดเปลี่ยนของ
เสนกราฟหรือจุดตัดที่เสนกราฟเริ่มเปลี่ยนจากเสนโคงเปนเสนตรง 
 ขั้นที่ 4 การหมุนแกนปจจัย (Factor of rotation)  
 การหมุนแกนปจจัย เปนวิธีการทําใหปจจัยที่สกัดไดมีความชัดเจนยิ่งขึ้นเพราะทําใหตัว
แปรที่อยูในหลายๆ ปจจัย ใหเปนตัวแปรที่มีอยูในปจจัยชัดเจนเพียงปจจัยเดียวเทานั้น 
 วิธีการพิจารณาวาตัวแปรใดเปนตัวแปรของปจจัยใดนั้น ใหพิจารณาจากคาน้ําหนักปจจัย
ของตัวแปร หากตัวแปรนั้นๆ มีคาน้ําหนักปจจัยมากที่สุดอยูในปจจัยใด ก็ถือวาตัวแปรนั้นเปน
สมาชิกของปจจัยนั้น 
 คาน้ําหนักปจจัย (Factor loading) เปนคาที่บงบอกใหทราบวาตัวแปรใดเปนตัวแปร
องคประกอบของปจจัยใด 
 คาน้ําหนักปจจัยมีคาระหวาง -1 ถึง 1 
 การหมุนแกนปจจัย มี 2 วิธีดังนี ้
 วิธีที่ 1   วิธีการหมุนแกนแบบมุมฉาก (orthogonal Rotation) 
  วิธีการหมุนแกนแบบมุมฉาก เปนวิธีที่นิยมกันมากที่สุด มี 3 วิธีดังนี้ (Tabachnick 
and Fidell, 1983: 401) 
  Varimax  เปนวิธีการหมุนแกนปจจัย เพื่อลดจํานวนตัวแปรใหเหลือนอยที่สุด ซ่ึง
เปนวิธีที่นิยมใชกันมากที่สุด 
  Quartimax  เปนวิธีการหมุนแกนปจจัย เพื่อลดจํานวยปจจัยใหเหลือนอยที่สุด 
  Equamax  เปนวิธีการหมุนแกนปจจัยที่ผสมผสานระหวางวิธี Quartimax และวิธี 
Varimax 
 วิธีที่ 2   วิธีการหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) ซ่ึงเปนวิธีการหมุนแกนปจจัย
ในลักษณะที่ไมเปนมุมฉาก 
 เกณฑการพิจารณาคัดเลือกตวัแปรของปจจยั 
   การคัดเลือกตวัแปรของปจจยั มี 2 หลักการดังนี้ 
 หลักการที่ 1  ใชกฏที่เรยกวา  Rule of Thumb โดยพิจารณาคาน้ําหนักตัวแปรที่มีคา
มากกวา .40  (Hair et al, 1995:384-385) 
 หลักการที่  2   พิจารณาจากขนาดตัวอยาง ซ่ึงคาน้ําหนักปจจัยจะแปรผันกับขนาด  (Hair et 
al, 1995: 385)  
 ขั้นตอนที่ 5  การสรางคาปจจัย (Factor  Score)  
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 การสรางคาปจจัย คาที่ใชในการนํามาสรางคาปจจัย ไดแก เมตริกสัมประสิทธิ์ปจจัย 
(Factor  Score  Coefficient  Matrix) คามาตรฐาน (Standard  Value) และคาปจจัย (Factor  Score)  
 คารอยละการอธิบายความแปรปรวน (Percent  Variance  Explain) เปนคาที่บงบอกให
ทราบวาปจจัยแตละปจจัยสามารถอธิบายการผันแปรไดรอยละเทาไรของปจจัยทั้งหมด 
 ผูวิจัยนาํการวิเคราะหตัวประกอบเปนวิธีการทางสถิติมาใชเพื่อลดจํานวนตัวแปรที่มีหลาย
ตัวแปรใหเหลือตัวแปรจํานวนนอย โดยการรวมตัวแปรที่มีความรวมกัน (Communality) สูงเขาใน
กลุมเดียวกัน ทําใหตัวแปรในแตละกลุมไมเหล่ือมลํ้ากันหรือแยกจากกันชัดเจน สามารถตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือ และขจัดปญหาความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน ซ่ึงเปน
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน 
 

     4.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  
 
 อรทัย  ปงวงศานุรักษ (2540)  ศึกษาตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุและ 
ฉุกเฉิน  พบวา  ตัวประกอบที่สําคัญมี  9  ตัวประกอบ  คือ  ตัวประกอบสมรรถนะดานการประเมิน
อาการในภาวะฉุกเฉิน  ดานภาวะผูนํา  ดานกฎหมาย  จริยธรรม  และการจัดการบริการฉกุเฉนิ  ดาน
ปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉิน  ดานการปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉินในระยะวิกฤติ  ดานการบริหารงาน
ในหนวยงาน  ดานการวางแผนการพยาบาลฉุกเฉิน  และดานการชวยคืนชีพข้ันสูง 
 มุทิตา  รัตนภาค  (2544)  ศึกษาตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลหองผาตัดโรงพยาบาลรัฐ 
พบวา  ตัวประกอบสมรรถนะที่สําคัญมี  8  ตัวประกอบ  คือ  ตัวประกอบสมรรถนะดานการพัฒนา
คุณภาพการพยาบาลผาตัด  ดานการติดตอส่ือสาร  ดานเทคนิคการพยาบาลผาตัด  ดานการนํา
กระบวนการพยาบาลมาใชในการกพยาบาลผาตัด  ดานการบริหารจัดการทั่วไป  ดานการเตรียม
ผูปวยผาตัด  ดานจริยธรรมและการพิทักษสิทธิผูปวย  และดานการดูแลแผลผาตัด 
 นงนุช  โอบะ  (2545)  ศึกษาองคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพและความสัมพันธ
ระหวางสมรรถนะกับปจจัยคัดสรรบางประการของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  ในสวนขององคประกอบสมรรถนะ  พบวา  สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพมี 6 ดาน ไดแก 
สมรรถนะดานความสามารถทางการพยาบาล ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลิกภาพ ดานคุณธรรม 
จริยธรรม ดานการบริการสุขภาพ  และดานการพยาบาลเฉพาะทาง  และปจจัยคัดสรรที่สัมพันธกับ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  คือ  ปจจัยสวนบุคคล  ดานประสบการณการศึกษากอนประจําการ  
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ดานการพัฒนาระหวางประจําการดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานแรงจูงในในการ
ทํางาน 
 จันทิมา  นิลจอย  (2547)  ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยบริการปฐมภูมิ  
โดยการสัมภาษณ และสอบถามผูเชี่ยวชาญ  ประกอบดวย  ผูเชี่ยวชาญระดับนโยบายกระทรวง
สาธารณสุข  ระดับบริหารนักวิชาการ  ระดับปฏิบัติการที่ทํางานในหนวยบริการปฐมภูมิ  จํานวน 
30 คน  โดยใชเทคนิค Ethnographic  Delphi  Future  Research  (EDFR)  ผลการวิจัยพบวา  
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยบริการปฐมภูมิ  ประกอบดวยสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
6 ดาน 86 รายการ ไดแก  1) ดานการทํางานรวมกับชุมชน  2) ดานภาวะผูนํา  3) ดานการดําเนินงาน
พัฒนาชุมชน 4) ดานการบริหารจัดการ 5) ดานวิชาการ และการวจิัย 6) ดานกฎหมาย และจริยธรรม  
 นงนุช  เตชะวีรากร  (2547)  ศึกษาสมรรถนะพยาบาลระดับปฏิบัติการตามบันไดอาชีพ 
โรงพยาบาลตติยภูมิ  ดวยวิธีวิจัยเชิงอนาคตแบบ EDFR  พบวาสมรรถนะที่จําเปนมี 7 ดาน คือ ดาน 
การดูแลผูปวย ดานการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับความรู วิชาการ วิจยั และการใชเทคโนโลยี ดานภาวะ
ผูนําและการบริหารจัดการ ดานมนุษยสัมพันธและการติดตอส่ือสาร ดานการตัดสินใจและการ
แกปญหา  ดานการพัฒนาและประกันสุขภาพ และดานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 สิริพร  โกวิทเทวาวงศ  (2547)  ศึกษาตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลหัวหนาเวรหอผูปวย
วิกฤติ โรงพยาบาลรัฐ พบวา สมรรถนะที่สําคัญมี 6 ดาน คือ สมรรถนะดานการกํากับรักษาคุณภาพ 
การดูแลผูปวย  ดานการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยวิกฤต  ดานการจัดการกําลังคนทางการพยาบาล  
ดานภาวะผูนํา  ดานการสื่อสารกับผูปวยและทีมงาน  และดานการพยาบาลผูปวยระยะสุดทาย   
 ปยธิดา  อยูสุข (2548)  ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลออโธปดิคส  โรงพยาบาลตติยภูมิ โดย
การสัมภาษณ และสอบถามผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย แพทยเฉพาะทางออโธปดิคส  พยาบาล
ออโธปดิคสระดับบริหาร  พยาบาลออโธปดิคสระดับปฏิบัติการ  และอาจารยพยาบาลดาน
ออโธปดิคส  จํานวน  20  ทาน  โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบ  Ethnographic  Delphi  Future  
Research  (EDFR)  ผลการวิจัยพบวา  สมรรถนะของพยาบาลออโธปดิคส ประกอบดวย  2  กลุม 5 
ดาน  ดังนี้  1) สมรรถนะเฉพาะทางออโธปดิคส  ประกอบดวย  2 ดาน ไดแก  ดานการพยาบาล
ออโธปดิคส  และดานการใชอุปกรณ  และเครื่องมือทางออโธปดิคส   2)  สมรรถนะดานการจัดการ
ประกอบดวย  3  ดาน ไดแก  ดานการจัดการความเสี่ยง  ดานการประสานงาน  และดานการสื่อสาร 
 อรฐินี  รูปงาม  (2548)  ศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจําหองคลอด ของโรงพยาบาล
ทั่วไป  โดยไดสอบถามพยาบาลวิชาชีพประจําหองคลอด  และพยาบาลวิชาชีพหัวหนาหองคลอด 
จํานวน 502  คน  วิเคราะหขอมูลโดยการสกัดตัวประกอบ  ดวยตัวประกอบภาพพจนหมุนแกนตัว
ประกอบแบบออโธโกนอล  ดวยวิธีแวริแมกซ  ผลการวิจัยพบวา  ตัวประกอบสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพประจําหองคลอด  โรงพยาบาลทั่วไป  ประกอบดวย 7  ตัวประกอบ  ดังนี้คือ 1)  สมรรถนะ
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ดานการบริหารจัดการ 2) สมรรถนะดานการปฏิบัติการในระยะคลอด 3) สมรรถนะดานการ
ปฏิบัติการพยาบาล 4) สมรรถนะดานการเสริมสายสัมพันธแม- ลูก และใหคําแนะนําการเลี้ยงดูลูก
ดวยนมแม 5) สมรรถนะดานจริยธรรม และการพิทักษสิทธิ์ 6) สมรรถนะดานการปฏิบัติการ
พยาบาลผูคลอดที่มีภาวะเสี่ยง และ 7) สมรรถนะดานการสรางเสริมความกาวหนาของการคลอด 
 วีณา  ไลชาติกุล (2549)  ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานแผลไฟไหม-น้ํา
รอนลวก  โรงพยาบาลตติยภูมิ  โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบ  Ethnographic  Delphi  Future  
Research  (EDFR)  ผลการวิจัยพบวา  สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานแผลไฟไหม –น้ํา
รอนลวก  ประกอบดวย  2  กลุม  6  ดาน ดังนี้  1)  สมรรถนะทั่วไป ประกอบดวย  3  ดาน ไดแก 
ดานคุณลักษณะของพยาบาล  ดานการพยาบาลทั่วไป และดานภาวะผูนํา  2) สมรรถนะเฉพาะทาง 
การพยาบาล  ประกอบดวย  3  ดาน ไดแก  ดานความรูในการดูแลผูปวย  ดานทักษะการพยาบาล
ผูปวย  และดานความสามารถในการดูแลผูปวย 
 Campbell  and  Mackey  (2001)  ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะตอเนื่องของพยาบาลวิชาชีพใน
โปรแกรมการปรับปรุงการพยาบาลในรัฐนิวเจอซี่  ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อสนับสนุน บุคลากร
พยาบาล  ซ่ึงพบวารูปแบบการปฏิบัติการพยาบาลอยางมีคุณภาพนั้น  พยาบาลจะตองมีสมรรถนะที่
เกี่ยวกับความสามารถในเรื่องตางๆ ดังนี้  ดานกระบวนการใหบริการทางสุขภาพ ดานระบบการ
ติดตอส่ือสาร  การใหขอมูล ดานการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณส่ิงอํานายความสะดวก และ
ส่ิงแวดลอมตางๆ ดานภาวะผูนําการบริหารจัดการองคการในดานนโยบายตางๆ ดานการพัฒนา
สนับสนุนสงเสริมความสามารถของบุคลากร  และดานการประเมินผลความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ และผลการปฏิบัติงานตางๆ  
 Tornbemi (2001)  ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะที่จําเปนของพยาบาล  ที่สามารถนําไปสูการ
บริหารจัดการระบบการใหบริการแบบผสมผสานในสถานบริการระดับตน  โดยมีแนวคิดที่จะทํา
ใหเกิดสมรรถนะหลักในดานตางๆ ไดแก  ดานการบริหารจัดการ  ดานเทคนิคบริการ  ดานการ
รักษาพยาบาล  ดานการติดตอส่ือสารระหวางบุคลากร  และดานการประสานงานระหวางเครือขาย
ตางๆ  เพื่อพัฒนาไปสูการเปลี่ยนแปลงระบบบริการสุขภาพที่จะทําใหประชาชนบรรลุเปาหมาย
ของการมีสุขภาพอยางยั่งยืน 
 Zhang  et  al.  (2001)  ศึกษาสมรรถนะทางการพยาบาลดานคุณลักษณะทางการพยาบาล
ในดานคุณลักษณะสวนบุคคลที่ทําใหผลการพยาบาลมีประสิทธิภาพ  ผลการวิจัยพบวา  สมรรถนะ
ที่พยาบาลรายงานวา  สงเสริมใหการปฏิบัติงานไดผลดีที่สุด ประกอบดวย  สมรรถนะในดานความ
เขาใจในความสัมพันธระหวางบุคคล  ดานการอุทิศตน ดานการรวบรวมขอมูล  ดานความละเอียด 
ดานความเห็นอกเห็นใจ  ดานความมเีมตตา  ดานการคิดวิเคราะห  ดานการควบคุมตนเอง และดาน
การตอบสนองอยางรวดเร็ว  ซ่ึงสมรรถนะทั้ง 10  ดานนี้  สามารถอธิบายไดดวยลักษณะทางดาน
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พฤติกรรม  ซ่ึงทําใหการประเมินและการพัฒนาสมรรถนะทางการพยาบาลมีความนาเชื่อถือมากขึ้น
และสมรรถนะที่มีพื้นฐานมาจากพฤติกรรมนี้สามารถนําไปใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
ใชในกระบวนการพัฒนาองคการสุขภาพได 
 Keating  et  al.  (2003)  ศึกษารูปแบบสมรรถนะบนพื้นฐาน  บทบาทที่แตกตางกันของ
พยาบาลในรัฐแคลิฟอรเนีย (California)  ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยที่รูปแบบดังกลาวไดมาจาก
การศึกษา การทํางานรวมกันของคณะกรรมการวางแผนกลยุทธทางการพยาบาล ในรัฐแคลิฟอรเนีย 
ที่มาจาก 40 องคกร เชน  อาจารยพยาบาล  สภาการพยาบาล  องคกรวิชาชีพ เปนตน เพื่อวิเคราะห
ระดับสมรรถนะที่นําไปประยุกตใชของนักศึกษาพยาบาลระดับอนุปริญญา และปริญญาตรีในชั้นป
สุดทายที่ทํางานในสถานบริการสุขภาพ  โดยเฉพาะหนวยงานอายุรกรรม และศัลยกรรม และ
ปริญญาตรีในชั้นปสุดทาย ที่มีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมของสมรรถนะอยูในระดับเริ่มปฏิบัติ 
(Novice)  เชน  ความสามารถในการประเมิน และวิเคราะหพฤติกรรมสําหรับบทบาทของผูสอน
พบวา 75 % ของนักศึกษาพยาบาลมีการแสดงออกถึงสมรรถนะในระดับเริ่มปฏิบัติ  สวนพยาบาล
จบการศึกษาใหมมีมากกวา 60% ที่แสดงพฤติกรรมของสมรรถนะอยูในระดับผูชํานาญการ ถึงแม 
วาจะมีประโยชนมาก แตผลการวิจัยยังมีขอจํากัดอยูคือ  วิธีการสังเกตที่มีหลากหลายวิธี  และการ
สังเกตทําเฉพาะในหนวยงานอายุรกรรมและศัลยกรรมเทานั้น  ซ่ึงตองมีการพัฒนารูปแบบที่
เหมาะสมเพื่อนําไปประยุกตใชในหนวยงานอื่นๆ ตอไป  ทั้งในการพัฒนาหลักสูตร และการวาง
แผนการพัฒนาวิชาชีพพยาบาลตอไป 
 Meretoja et  al.  (2004)  ศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวย 
ที่แตกตางกัน  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพจํานวน  595  คน  เครื่องมือการวิจัยเปน
แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลจํานวน 73  ขอ โดยใหกลุมตัวอยางประเมินสมรรถนะตนเอง 
ผลการวิจัยพบวา  พยาบาลที่ปฏิบัติงานในแผนกฉุกเฉิน  หองผาตัด  หอผูปวยวิกฤต  และหอผูปวย
ในมีระดับสมรรถนะที่แตกตางกัน 
 จากงานวิจัยที่ เกี่ยวของดังกลาวขางตน พบวางานวิจัยสวนใหญเปนการวิจัยศึกษา
สมรรถนะในหนวยงานตางๆ ไดแก สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานหองผาตัด  วิสัญญี 
หนวยงานออโธปดิคส  และหนวยงานแผลไฟไหม-น้ํารอนลวก เปนตน  โดยผลการวิจัยสามารถนํา 
สมรรถนะไปกําหนดคุณสมบัติของพยาบาลวิชาชีพในแตละหนวยงานใหชัดเจน ผูบริหารสามารถ
นําขอมูลจากงานวิจัยไปใชเตรียมการบรรจุแตงตั้งพยาบาลประจําหนวยงานนั้นๆ รวมทั้งใชเปน
แนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานอันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและเปนมาตรฐาน
วิชาชพีเพื่อใหบริการพยาบาลมีประสิทธิภาพตอไป 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ                                                           สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 
ในหนวยงานกมุารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ                       ในหนวยงานกุมารเวชกรรม          
ท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม                                                  โรงพยาบาลตติยภูมิ 
และการสัมภาษณ                                                                          ท่ีไดจากการวิเคราะหตัวประกอบ                              
                                                                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การปฏิบัติการพยาบาล 

ความรูวิชาการ และการใชเทคโนโลย ี

ภาวะผูนํา 

 

การสอน แนะนํา และใหคําปรึกษา 

 

การบริหารจัดการ 

การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

การบูรณาการความรูการดูแล
ชวยเหลือผูปวย 

การดูแลชวยเหลือผูปวย          
ภาวะวิกฤติ 

จริยธรรม และการพิทักษ          
สิทธิผูปวย 

การติดตอสื่อสาร 

จริยธรรม  คุณธรรม                
และการปกปองสิทธิเด็ก 

การวิจัยและการใชเทคโนโลยี 

การสื่อสาร 

การดูแลชวยเหลือเด็กองครวม 



                                 
                                                                                                              

 

51 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย  (Descriptive  research) ใชวิจัยแบบสํารวจ 

(Survey research) เพื่อศึกษาตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ  โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1 และรายละเอียดดังนี้ 

 

แผนภูมิท่ี 2  วธีิการดําเนินการวิจัย 
 

 

ขั้นตอนที่  1 
รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ   

ในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ 

ทบทวนแนวคิดและขอบัญญัติขององคกรที่

เกี่ยวของกับการพยาบาลกุมารเวชกรรม 
สัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการ      

พยาบาลเด็ก 

ขั้นตอนที่  2 
วิเคราะหและบูรณาการเนื้อหาที่ไดจากการรวบรวมขอมูลเปนกรอบโครงสรางสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ   

ในหนวยงานกุมารเวชกรรมโรงพยาบาลตติยภูมิ 

ขั้นตอนที่  3 
การสรางเครื่องมือวิจัย 

ขั้นตอนที่  4 
กลุมตัวอยาง  การรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล 
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ขั้นตอนที่ 1   รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  
โรงพยาบาลตติยภูมิ  
 
     ผูวิจัยดําเนินการศึกษาโดยใชวิธีการรวบรวมขอมูล โดยการทบทวนแนวคิดและ
ขอบัญญัติขององคกรที่เกี่ยวกับการพยาบาลกุมารเวชกรรมและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการ
พยาบาลเด็ก 
 

     1.1   ทบทวนแนวคิดและขอบัญญัติขององคกรท่ีเก่ียวของกับการพยาบาล              
กุมารเวชกรรม 
      ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ในหนวยงานกุมารเวช
กรรมโรงพยาบาลตติยภูมิ จากแนวคิดทฤษฎี และขอบัญญัติขององคกรตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม ไดแก แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชพีในหนวยงาน
กุมารเวชกรรมของ    Royal   Collage  of  Nursing (2006)   แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรมของ   Nursing World  (1999)   มาตรฐานปฏิบัติการพยาบาลกุมารเวช
ศาสตรของสมาคมพยาบาลอเมริกัน  (1999  อางถึงใน ประกายแกว  ประพฤติถอย, 2547: 16)  
สมรรถนะหลักของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่ง โดยสภาการพยาบาล
แหงประเทศไทย (2540)  และบทบาทพยาบาลในการดูแลผูปวยเด็กของพรทิพย  ศิริบูรณพิพัฒนา  
(2544) 

     นํารายการสมรรถนะและกิจกรรมการพยาบาลตามมาตรฐานขององคกรตางๆ ที่
เกี่ยวของมาประมวลสรุปเปนรายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  ในหนวยงานกุมารเวชกรรม          
โรงพยาบาลตติภูมิ  ไดสมรรถนะจํานวน 80 รายการ  จัดได 7 ดาน (ตารางที่ 2)  
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ตารางที่ 2  รายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ   
                จากแนวคิดองคการตางๆ ที่เกี่ยวของจําแนกตามดานของสมรรถนะ 
 

สมรรถนะ รายการ 
1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล 1. สามารถใหการพยาบาลโดยใชครอบครัวเปนศูนยกลาง 

 2. สามารถใหการดูแลผูปวยเด็กในดานพัฒนาการใหเหมาะสม       

 3. สามารถประเมินภาวะสุขภาพ และความตองการดานรางกายและ     
จิตใจของผูปวยเด็ก 

 4. สามารถประเมินการเจริญเติบโต และพัฒนาเด็กตามวัย 

 5. สนับสนุนสงเสริมพัฒนาการของผูปวยเด็ก 

 6. สมารถปฏิบัติการพยาบาลเพื่อลดความทุกขทรมานได 

 7. สามารถประเมินภาวะฉุกเฉินในผูปวยเด็กได 

 8. สามารถชวยและดูแลผูปวยภาวะวิกฤติได 

 9. สามารถชวยฟนคืนชีพผูปวยเด็กได 

 10. สามารถปฏิบัติการพยาบาลในผูปวยเด็กที่มีภาวะแทรกซอน 

 11. สามารถใชกระบวนการพยาบาล 

 12. มีทักษะในการใหสารน้ํา 

 13. สามารถแนะนําการรับประทานอาหารเฉพาะโรค 

 14. สามารถแนะนําดานโภชนาการของผูปวยเด็ก 

 15. สามารถสงเสริมใหครอบครัวมีสวนรวมในการดูแลผูปวยเด็ก 

 16. สามารถเคลื่อนยาย/สงตอผูปวยเด็กไดอยางปลอดภัย 

 17. สามารถใชบทบาทอิสระในการดูแลผูปวยเด็ก 

 18. สามารถชวยเหลือแพทยในการทําหัตถการ  

 19. สามารถซักถามและโตแยงในคําสั่งการรักษาที่ไมเหมาะสม         

 20. สามารถฟนฟูสภาพผูปวย 

 21. สามารถวางแผนการพยาบาลไดตรงกับความตองการดานสุขภาพ 

 22. สามารถใหการพยาบาลครอบคลุมทั้งรางกาย และจิตใจ 

 23. สามารถบริหารยาที่ใชกับผูปวยเด็ก 

 24. ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการพยาบาล 

 25. สามารถรวบรวมขอมูล เชน ซักประวัติ  ตรวจรางกาย 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

สมรรถนะ รายการ 
 26. สามารถประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลและวางแผนปรับปรุง

แกไข 
 27. สามารถใหการพยาบาลดานการดูแลรักษา 

 28. สามารถใหการพยาบาลดานการปองกันและสงเสริมสุขภาพ 

 29. สามารถปรับปรุงการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางตอเนื่อง 

 30. สามารถชวยเหลือผูปวยเด็กและครอบครัวในการหาแหลงประโยชน 

 31. สามารถใชศาสตรและศิลปตลอดจนทฤษฎีทางการพยาบาลในการ
ดูแลผูปวย 

2. ดานการสื่อสาร การติดตอ  32. สามารถสื่อสารและประสานงานกับแพทย สหสาขาวิชาชีพ 
ประสานงาน 33. สามารถสื่อสารกับผูปวยเด็กและญาติ 

 34. สามารถใชทักษะการสื่อสารในการสอน  การใหคําแนะนําให
สามารถปฏิบัติตามได 

 35. สามารถใชทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

 36. สามารถใชภาษาที่เขาใจงายในการสื่อสาร 

 37. สามารถใชทักษะการยอนกลับของการติดตอสื่อสารเพื่อใหไดขอมูล
ที่ถูกตอง 

 38. สามารถบันทึกทางการพยาบาลที่มีความครอบคลุม ถูกตอง      อาน
งาย 

 39.  มีมนุษยสัมพันธที่ดีสามารถสงตอขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 40.สามารถติดตอสื่อสารเพื่อสงเสริมภาพลักษณของวิชาชีพ 

3. ดานความรู  วิชาการ              41. สามารถนําความรูทางวิชาการมาพัฒนาการดูแลผูปวยเด็ก 
และการใชเทคโนโลย ี 42. มีความรูเกี่ยวกับกายวิภาคศาสตร สรีรวิทยาของผูปวยเด็ก 

 43. มีความรูเกี่ยวกับเรื่องโรคในระบบตางๆ ที่พบบอยในเด็ก 

 44. มีความรูเกี่ยวกับการเจริญเติบโต และพัฒนาการของเด็ก 

 45. มีความรูในการประเมินความตองการพื้นฐานในการดูแลผูปวย 
 46. มีการวางแผนในการพัฒนาความรูและทักษะอยางตอเนื่อง 
 47. มีการนําหลักฐานทางวิทยาศาสตรมารประยุกตเปนศาสตรความรู 
 48. สามารถนําความรูจากผลการวิจัยมาใชในการดูแลผูปวย 
 49. สามารถทําวิจัยหรือมีสวนรวมในการทําวิจัย 
 50. มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

สมรรถนะ รายการ 
 51. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 52. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการ 

 53. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการ
พยาบาล 

4. ดานภาวะผูนํา 54. สามารถแสดงบทบาทผูนําในการเปนที่ปรึกษา 
 55. สามารถเปนผูนําทีมสุขภาพ 
 56. มีสวนสนับสนุนความเจริญกาวหนาในหนวยงาน 
 57. มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 
 58. มีความรับผิดชอบตองาน 
5. ดานการสอน และใหคําปรึกษา 59. มีทักษะในการถายทอดความรู 
 60. มีเทคนิคการสอนที่เหมาะสมกับแตละบุคคล 
 61. มีความสามารถในการสอนและใหคําแนะนําเจาหนาที่ใหม 
 62. สามารถสอนและใหคําปรึกษาบุคคล  ครอบครัว และชุมชน 
 63. สามารถเปนที่ปรึกษาและรวมวางแผน 
6. ดานคุณธรรม จริยธรรม และ 64. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
การพิทักษสิทธิประโยชน 65. ปฏิบัติการพยาบาลอยางมีจริยธรรม ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 66. เคารพสิทธิเด็กและครอบครัว 
 67. มีความสามารถในการปกปองสิทธิเด็ก 
 68. ใหความเคารพและปกปองผูปวยเด็กภายใตจริยธรรมวิชาชีพ 
 69. พิทักษสิทธิประโยชนของผูปวยเด็กและครอบครัว 
 70. ปฏิบัติการพยาบาลตามกฎหมาย 
 71. ใหการพยาบาลดวยความเอาใจใส  มีความไวตอความรูสึก 
 72. สามารถตอบสนองความตองการของผูปวยเด็กและครอบครัว 
 73. สรางสัมพันธภาพและปฏิบัติตอผูปวย 
 74. มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 
7. ดานการบริหารจัดการ 75. สามารถตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาในการทํางาน 
 76. สามารถตัดสินใจแกไขปญหาการปฏิบัติงานในหนวยงาน 
 77. มีทักษะในการแกปญหา 
 78. สามารถจัดการกับสิ่งแวดลอม 
 89. สามารถนิเทศการปฏิบัติงาน 
 81. สามารถใชวิจารณญาณในการตัดสินใจ 
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     1.2   สัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลเด็ก        
     
     ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน         

กุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลเด็ก ในเดือน
ธันวาคม  พ.ศ. 2550  โดยใชแบบสอบถามปลายเปดที่ผานการพิจารณาตรวจสอบความถูกตองของ
เนื้อหา  การใชสํานวนภาษาอาจารยจากที่ปรึกษาวิทยานิพนธและปรับแกไขกอนนําไปสัมภาษณ  
จํานวน 2  ขอ  คือ 
          1. ทานคิดวาพยาบาลวิชาชีพ ในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ 
ควรมีสมรรถนะที่จําเปนดานใดบาง 
    2. ทานคิดวารายการที่สามารถอธิบายลักษณะสมรรถนะแตละดานของพยาบาล
วิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ  มีอะไรบาง 
      ผูวิจัยนําคําถามที่ไดไปสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการพยาบาลเด็กจํานวน 6 คน โดยมี
ขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 

   1.   การกําหนดคุณสมบัติผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลเด็กจําแนกเปน 3 กลุม   
                              1)   พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการประจําหอผูปวยเด็กที่มีประสบการณการ
ปฏิบัติงานในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ ไมนอยกวา 10 ป และมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโททางการพยาบาลขึ้นไป จํานวน 3 ทาน 
         2)   พยาบาลวิชาชีพหัวหนาหนวยงานกุมารเวชกรรม  ที่มีประสบการณการ
ปฏิบัติงานในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ ไมนอยกวา 10 ป และมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโททางการพยาบาลขึ้นไป จํานวน 1 ทาน 
          3)  อาจารยพยาบาลดานการพยาบาลเดก็  ที่มีประสบการณการปฏิบัติงาน
และนิเทศงานนักศึกษาพยาบาลในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ ไมนอยกวา 10  ป 
และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป จํานวน 2 ทาน 
  2.   การเตรียมสัมภาษณ  ผูวิจัยคัดเลือกผูเชี่ยวชาญตามคุณสมบัติที่กําหนด  โดย
ผานการพิจารณาเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ติดตอขออนุญาตผูเชี่ยวชาญโดยตรง
และแจงใหทราบวัตถุประสงค พรอมนัดวัน  เวลา  และสถานที่ขอสัมภาษณ  แลวจึงทําหนังสือขอ
อนุญาตอยางเปนทางการจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ถึง
ผูบังคับบัญชาของผูเชี่ยวชาญ  พรอมสงแนวคําถามในการสัมภาษณ และโครงรางวิทยานิพนธ
โดยสังเขปใหผูเชี่ยวชาญลวงหนา 1 สัปดาห ผูวิจัยเตรียมตัวดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง        
โดยศึกษาขั้นตอนเทคนิควิธีการสัมภาษณจากเอกสาร  ตํารา   
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  3.   การดําเนินการสัมภาษณ  ผูวิจัยสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดวยตนเองโดยการ
สัมภาษณแบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive  interview) โดยแนะนําตัว บอกวัตถุประสงคของการ
สัมภาษณ  ขออนุญาตบันทึกเทปและจดบันทึก  จากนั้นจึงดําเนินการสัมภาษณโดยเปดโอกาสให
ผูใหสัมภาษณตอบคําถามไดอยางอิสระตามความคิดเห็น  ความรูสึก  ประสบการณ  และการรับรู
เกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ  ผูวิจัยกลาว
ทบทวนขอมูลหรือประเด็นสําคัญเพื่อตรวจสอบความเขาใจที่ตรงกันกับผูใหสัมภาษณ  เมื่อส้ินสุด
การสัมภาษณผูวิจัยกลาวขอบคุณผูใหสัมภาษณ  ในการสัมภาษณใชเวลาคนละ 60-90 นาที 
  4.   การวิเคราะหเนื้อหาจาการสัมภาษณ และประมวลสรุป  ผูวิจัยถอดเทป
รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห
เนื้อหา (Content  analysis) และนําขอความที่มีเนื้อหาในลักษณะเดียวกันมารวมเขาดวยกัน นํามาจัด
หมวดหมูในแตละดาน  และประมวลสรุปโครงสรางสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน    
กุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ  ไดสมรรถนะจํานวน 104 รายการ  จัดได  7  ดาน (ตารางที่ 3)  
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ตารางที่ 3  รายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ   
                จากสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลเด็ก   จําแนกตามดานของสมรรถนะ 
 

สมรรถนะ รายการ 
1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล 1. สามารถประเมินภาวะสุขภาพเด็กได 

 2. สามารถประเมินภาวะการเจริญเติบโตและพัฒนาการเด็กได 

 3. สามารถประเมินภาวะทุพโภชนาการของเด็กได 

 4. สามารถปฏิบัติการพยาบาลเพื่อลดความเจ็บปวดของเด็ก 

 5. สามารถใหครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจในการรักษา 

 6. สามารถใหครอบครัวมีสวนรวมในการดูรวมในการดูแลรักษา 

 7. สามารถใหการพยาบาลทั้งกาย  จิตวิญญาณ  สังคม และครอบครัว 

 8. สามารถใหการพยาบาลในดานการดูแลรักษา  ปองกัน  สงเสริม   และ
ฟนฟู 

 9. สามารถใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงาน 

 10. สามารถสงเสริมพัฒนาการของผูปวยเด็ก 

 11. สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับโภชนาการของผูปวยเด็ก 

 12. สามารถชวยเหลือแพทยในการทําหัตถการ 

 13. สามารถดูแลผูปวยเด็กหลังแพทยทําหัตถการ 

 14. สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 

 15. สามารถปรับเปลี่ยนขอวินิจฉัยทางการพยาบาลตามอาการของโรค 

 16. สามารถในการบริหารจัดการยาในผูปวยเด็ก 

 17. มีความสามารถในการประเมินภาวะฉุกเฉิน 

 18. สามารถชวยเหลือผูปวยเด็กในภาวะฉุกเฉินได 

 19. สามารถใหการชวยฟนคืนชีพ 

 20. สามารถปฏิบัติการพยาบาลตามคูมือการปฏิบัติการพยาบาล 

 21. สามารถเคลื่อนยายผูปวยภาวะวิกฤติไปหออภิบาลผูปวยหนักได  

 22. สามารถประเมินภาวะแทรกซอนในผูปวยเด็ก 

 23. มีความสามารถในการดูแลผูปวยเด็กที่มีภาวะแทรกซอน 

 24. สามารถวางแผนการพยาบาลครอบคลุมดานรางกาย จิตใจ สังคม   
และจิตวิญญาณ 

 25. สามารถบันทึกทางการพยาบาลไดอยางครบถวน  

 26. ความสามารถนําทฤษฎีการพยาบาลมาใหในการปฏิบัติการพยาบาล 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

สมรรถนะ รายการ 
 27. สามารถในการวางแผนจําหนาย 
 28. สามารถแนะนําและหาแหลงประโยชนในการดูแลตอเนื่อง 
 29. สามารถพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลอยางตอเนื่อง 
 30. สามารถปฏิบัติการพยาบาลในบทบาทอิสระ 
 31. สามารถใชวิจารณญาณพิจารณาคําสั่งการรักษาของแพทย 
 32. สามารถโตแยงเกี่ยวกับคําสั่งการรักษาของแพทย 

2. ดานการสื่อสาร 33. สามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูปวยเด็ก ครอบครัว และผูรวมงาน   
การติดตอประสานงาน 34. สามารถสื่อสารกับผูปวยเด็กดวยอวัจนะภาษา เชน ทางสายตา        

การสัมผัส 
 35. สามารถติดตอประสานงานกับทีมสหสาขาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 36. สามารถสื่อสารและการใหขอมูลผูปวยและครอบครัวใหเขาใจตรงกัน 
 37. สามารถใหขอมูลแผนการรักษา และอาการเปลี่ยนแปลงตางๆ  ของ

โรคแกผูปวย    
 38. สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกับบุคลากรในหนวยงานและทีมสหสาขา 
 39. สามารถในการบันทึกการพยาบาลที่ครบถวน  ถูกตอง และชัดเจน   
 40. สามารถเขียนบันทึกการพยาบาลดวยลายมือที่อานงาย 
 41. สามารถในการใชภาษาที่นุมนวล  ออนหวาน 
 42. สามารถเขาใจภาษาที่เด็กพูด 
 43. สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับการประสานงานแกบุคลากร 

3. ความรูทางวิชาการ 
และการใชเทคโนโลยี 

44. มีความรูเกี่ยวกับพยาธิสรีรวิทยาในการดูแลผูปวยตามกลุมโรค และ
อาการ 

 45. มีความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริการ 
 46. มีความรูเกี่ยวกับการดูแลที่มีครอบครัวเปนศูนยกลาง 

 (Family-Centered  Care)  
 47. มีความรูเกี่ยวกับการประเมินภาวะสุขภาพของผูปวยไดอยาง

ครอบคลุม 
 48. มีความรูในการบันทึกทางการพยาบาล 

 49. สามารถพัฒนาตนเองใหมีความรูเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
 50. สามารถหาองคความรูจากแหลงตางๆ เชน ผลงานวิจัย วารสาร 

สารสนเทศ   

 51. สามารถนําความรูและผลการวิจัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติ   
การพยาบาล 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

สมรรถนะ รายการ 
 52. สามารถนําผลการวิจัยมาพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล 
 53. มีความรูดานการเจริญเติบโตและพัฒนาการเด็กตามวัย 
 54. มีความรูดานการปฏิบัติการพยาบาล 
 55. มีความรูเกี่ยวกับกลุมอาการใหเกิดวิกฤต 
 56. สามารถใชคอมพิวเตอรในระบบที่โรงพยาบาลกําหนดใหใช 
 57. สามารถพัฒนาตนเองใหเปนนักวิจัย 
 58. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 59. สามารถนําทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดเก็บขอมูล 
 60. มีความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 

4. ดานภาวะผูนํา 61. สามารถสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู 
 62. สามารถตัดสินใจ 
 63. สามารถแกปญหา 
 64. สามารถทํางานเปนทีม 
 65. สามารถในการใหคําแนะนําแกปญหาแกบุคลากร 
 66. สามาราถสรางแรงจูงใจ 
 67. มีความเปนประชาธิปไตย  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 
 68. สามารถนําทีมในการปรึกษาเกี่ยวกับทางการพยาบาล 
 69. สามารถแกไขปญหาความขัดแยง 
 70. สามารถสงเสริมใหผูอื่นมีความกาวหนาทางอาชีพ 
 71. มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 

5. ดานการสอน และใหคําปรึกษา 72. สามารถเปนวิทยากรได 
 73. สามารถถายทอดความรูแกผูปวยเด็กและครอบครัว 
 74. มีควาสามารถในการสอน 
 75. สามารถผลิตสื่อการสอน 
 76. สามารถพัฒนาสื่อการสอนใหมีความเหมาะสม 
 77. สามารถพัฒนาวิธีและรูปแบบการสอน และการถายทอดความรูแก 

ผูปวยเด็ก 
 78. สามารถฝกอบรมบุคลากรและสมาชิกใหม 
 79. สามารถใหคําแนะนําและปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหม 
 80. สามารถเปนที่ปรึกษา 
 81. สามารถใหคําปรึกษาแกผูปวยเด็กและครอบครัว 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

สมรรถนะ รายการ 
6. ดานคุณธรรม จริยธรรม 82. มีความรับผิดชอบตอตนเอง และวิชาชีพ 
    และการพิทักษสิทธิประโยชน 83. สามารถพิทักษสิทธิของผูรับบริการได 
 84. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 
 85. ปฏิบัติการพยาบาลอยางมีความรู  และไดมาตรฐาน 
 86. สามารถปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานึงถึงกฎหมาย จริยธรรม วิชาชีพ 
 87. ปฏิบัติการพยาบาลดวยความเอื้ออาทร  มีความสุภาพ  นุมนวล 
 88. สามารถรับสภาพอารมณของผูปวยเด็กและครอบครัวได 
 89. เคารพสิทธิของผูปวยเด็กและครอบครัว 
 90. ยกยองใหเกียรติผูอื่น 
 91. มีพฤติกรรมบริการที่ดี 
7. ดานการบริหารจัดการ 92. สามารถบริหารจัดการสภาพแวดลอม และทรัพยากรที่มีอยูได   อยาง

มีประสิทธิภาพ 
 93. สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงทั้งในสวนของผูปวยเด็กและ 

บุคลากร 
 94. สามารถติดตามความเสี่ยงและประเมินผลความเสี่ยงของหนวยงาน 
 95. สามารถนิเทศงานกับผูรวมงานที่มีประสบการณนอยกวา 
 96. สามารถมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความสามารถของแตละคน 
 97. สามารถจัดการเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยใหเกิด 

ประโยชนในการใชงานมากที่สุด 
 98. สามารถโนมนาวและจูงใจบุคลากรในหนวยงาน 
 99. สามารถสรางความศรัทธา ความไววางใจ 
 100. สามารถควบคุมคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลตาม       มาตรฐาน

วิชาชีพ 
 101. สามารถนําหลักการบริหารมาใชปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 
 102. สามารถจัดการขอมูลใหเปนระบบโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 103. มีการประกันคุณภาพการบริการ 
 104. มีการติดตามและตรวจสอบคุณภาพการบริการ 
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ขั้นท่ี 2  วิเคราะหและบูรณาการที่ไดจากการรวบรวมขอมูล เปนกรอบโครงสรางสมรรถนะของ
พยาบาลวชิาชพีในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตตยิภูมิ 

  
ผูวิจัยวิเคราะหเนื้อหารายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  ในหนวยงานกุมารเวชกรรม 

โรงพยาบาลตติยภูมิ  ที่ไดจากการรวบรวมขอมูลในขั้นตอนที่ 1  ซ่ึงประกอบดวย  คือ  การทบทวน
แนวคิด และขอบัญญติเกี่ยวกับพยาบาลวิชาชีพขององคกร ที่เกี่ยวของกับการพยาบาลกุมารเวช
กรรม และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลเด็ก  แลวนํามาบูรณาการใหเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน  ดวยวิธีการจัดกลุมขอมูลที่มีความหมายใกลเคียงกัน รายการที่มีความซ้ําซอนจะแสดงถึง
การมีสมรรถนะเดียวกัน  ผูวิจัยจึงนํามารวมใหเปนขอเดียวกัน  รายการที่มีความแตกตางผูวิจัย
จําแนกออกเปนรายขอ  แลวผานการพิจารณาเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ผูวิจัยสรุป
กรอบโครงสรางสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ  
ไดสมรรถนะจํานวน 77  รายการ  ซ่ึงจัดได 7 ดาน (ตารางที่ 4)  
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ตารางที่ 4  กรอบโครงสรางและรายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  
                โรงพยาบาลตติยภูมิ  ซ่ึงไดบูรณาการมาจากขั้นตอนที่ 1 
 

 
สมรรถนะ 

ทบทวนแนวคิด   
จากตารางที่ 2 

(ขอ) 

สัมภาษณผูเช่ียวชาญ     
จากตารางที่ 3 

(ขอ) 

1. สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล   
 1. สามารถประเมินพัฒนาการและการเจริญเติบโตของผูปวยเด็กได 14 1,2 
 2. สามารถดูแล แนะนําดานโภชนาการที่เหมาะสมแกผูปวยเด็ก 13, 14 3, 11 
 3. สามารถสงเสริมพัฒนาการผูปวยเด็ก 5, 2 10 
 4. สามารถใหการพยาบาลเพื่อความสุขสบายหรือลดความทุกขของ

ผูปวยเด็ก 
6 4 

 5. สามารถสนับสนุนใหครอบครัวมีสวนรวมในการดูแลผูปวยเด็ก 15, 1 5, 6 
 6. สามารถใหการพยาบาลผูปวยเด็กแบบองครวมครอบคลุม    ดาน

รางกาย   จิตใจ  สังคม  และจิตวิญญาณ 
22 7 

 7. สามารถใหการพยาบาลไดครอบคลุมการดูแลรักษาพยาบาล  การ
ปองกัน  การสงเสริม  และการฟนฟูสุขภาพ 

28, 29, 20 8 

 8. มีทักษะในการเจาะ/ใหสารน้ําทางเสนเลือดดําสวนปลาย     ผูปวย
เด็ก 

12 - 

 9. สามารถใหการพยาบาลและชวยเหลือการทําหัตถการตางๆ ของ
แพทย 

18 12, 13 

 10. สามารถประเมินภาวะฉุกเฉินในผูปวยเด็กได 7 18 
 11. สามารถใหการพยาบาลผูปวยเด็กที่มีภาวะฉุกเฉินได  19 
 12. สามารถชวยฟนคืนชีพเบื้องตนดวยตัวเอง และชวยแพทยในการ

ฟนคืนชีพขั้นสูง 
8, 9 20 

 13. สามารถสงตอผูปวยเด็กที่มีภาวะวิกฤติไปยังหออภิบาล
ผูปวยหนักเด็ก 

16 22 

 14. สามารถประเมินภาวะแทรกซอนของผูปวยเด็กในระยะวิกฤติ   
ระยะฟนฟูสภาพได 

- 23 

 15. สามารถปฏิบัติการพยาบาลในผูปวยเด็กที่มีภาวะแทรกซอน 10 24 
 16. สามารถโตแยงกรณีมีคําสั่งที่ไมเหมาะสมจากแพทยหรือ

เจาหนาที่ทีมสุขภาพอื่น 
19 32 

 17. สามารถใหการพยาบาลในบทบาทอิสระแกผูปวยเด็กและ
ครอบครัวภายใตขอบเขตของกฎหมายวิชาชีพ 

17 31 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

 
สมรรถนะ 

ทบทวนแนวคิด   
จากตารางที่ 2 

(ขอ) 

สัมภาษณผูเช่ียวชาญ     
จากตารางที่ 3 

(ขอ) 
 18. สามารถประเมินและวางแผนการพยาบาลไดครอบคลุม ทั้ง

ทางดานรางกาย  จิตใจ   สังคม  และจิตวิญญาณ 
3, 21 25 

 19. สามารถใชกระบวนการพยาบาลและการบันทึกทางการพยาบาล 26 9 
 20. สามารถปรับเปลี่ยนขอวินิจฉัยทางการพยาบาล  และวางแผน

การพยาบาลหลังประเมินผลได 
27 16 

 21. สามารถวางแผนจําหนายเพื่อการดูแลตอเนื่องที่บานได - 28 
 22. สามารถหาแหลงสนับสนุนในการดูแลสุขภาพตอเนื่องแกผูปวย

เด็กและครอบครัว 
31 29 

 23. สามารถนําทฤษฎีการพยาบาลมาประยุกตใชในการปฏิบัติการ
พยาบาลเด็ก 

32 27 

 24. สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพหรือคูมือปฏิบัติการ
พยาบาลได 

25 21 

 25. พัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางตอเนื่อง 30 30 

2. สมรรถนะดานการสื่อสาร การติดตอประสานงาน   
 26. สามารถติดตอประสานงานระหวางทีมสหสาขาที่เกี่ยวของกับ

การดูแลผูปวยเด็ก 
33 35 

 27. มีทักษะในการสรางสัมพันธภาพและการสื่อสารที่ชวยใหเกิด
การแลกเปลี่ยนขอมูล 

38 33 

 28. สามารถใชภาษาที่กระชับ  เขาใจงาย ในการสื่อสารกับผูปวยเด็ก
และครอบครัว 

37 34, 41, 42 

 29. สามารถสงตอหรือแลกเปลี่ยนขอมูลกับทีมพยาบาล        และสห
สาขาเพื่อเช่ือมโยงการดูแลรักษาอยางตอเนื่อง 

40 38 

 30. สามารถบันทึกทางการพยาบาลไดครบถวน  ถูกตอง  ชัดเจน  
และอานงาย  

39 39, 40 

 31. สามารถสอบถามและสังเกตเพื่อคนหาขอมูลและความตองการ
ของผูปวยเด็กและครอบครัว 

- 36 

 32. สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับการตรวจ วินิจฉัย อาการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อลดความวิตกกังวลของผูปวยและครอบครัว 

34, 35 37 

 33. สามารถสื่อสารปญหาสุขภาพของผูปวยเด็กกับทีมสหสาขาได 36 - 
 34. สามารถใชภาษาที่นุมนวล  ออนหวาน  เขาใจภาษาที่เด็กพูด - 41 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

 
สมรรถนะ 

ทบทวนแนวคิด   
จากตารางที่ 2 

(ขอ) 

สัมภาษณผูเช่ียวชาญ     
จากตารางที่ 3 

(ขอ) 
 35. สามารถใหคําแนะนําบุคลากรในหนวยงานเกี่ยวกับการติดตอ

ประสานงาน 
41 43 

3. สมรรถนะดานความรูทางวิชาการ วิจัย และเทคโนโลยี   
 36. มีความรูดานพยาธิสรีรวิทยาของโรคและกลุมอาการที่อาจทําให

เกิดภาวะวิกฤติ   
43, 44 44, 55 

 37. มีความรูดานการเจริญเติบโตและพัฒนาการเด็กตามวัย 45 53 
 38. มีความรูดานการประเมินภาวะสุขภาพของผูปวยเด็กและ

ครอบครัว 
46 47 

 39. มีความรูในการบันทึกขอมูลทางการพยาบาล  - 48 
 40. มีความรูดานการบริหารยาที่ถูกตองตามมาตรฐาน - 45 
 41. มีความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลเด็ก 42 49 
 42. พัฒนาตนเองใหมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานดานการ

พยาบาลผูปวยเด็กที่ทนัสมัย 
47 54 

 43. สามารถทําวิจัยหรือรวมมือในการทําวิจัยกับทีมสหวิชาชีพ 50 57 
 44. สามารถนําความรูจากผลการวิจัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติการ

พยาบาลเด็ก 
48, 49 51, 52 

 45. สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตามระบบที่โรงพยาบาล
กําหนดใหใช 

- 56 

 46. สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาคนควาความรูและ
นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

52, 54 50, 59 

 47. สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรในการจัดการระบบขอมูลใน
การพยาบาลเด็กได 

51 60 

4. สมรรถนะดานภาวะผูนํา   
 48. สามารถใหคําแนะนําเพื่อแกปญหาการปฏิบัติงานแกสมาชิกทีม 55 65 
 49. สามารถตัดสินใจในสถานการณที่ซับซอนบนพื้นฐานขอมูลที่

ถูกตองเหมาะสม 
- 62, 63 

 50. สามารถสรางแรงจูงใจใหผูปวยและครอบครัวมีสวนรวมใน   
การดูแลรักษาพยาบาล 

- 66 

 51. สามารถใชศิลปะในการประนีประนอมเพื่อแกปญหาความ
ขัดแยง 

- 69 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

 
สมรรถนะ 

ทบทวนแนวคิด   
จากตารางที่ 2 

(ขอ) 

สัมภาษณผูเช่ียวชาญ     
จากตารางที่ 3 

(ขอ) 
 52. มีทักษะในการทํางานเปนทีม 58 64 
 53. สามารถนําทีมประชุมเพื่อปรึกษาปญหาทางการพยาบาลในการ

ดูแลรักษาผูปวยเด็ก 
- 65, 68 

 54. มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายและการตัดสินใจ
ของตน 

59 71 

 55. มีความเปนประชาธิปไตย  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น - 67 
 56. สามารถสรางสรรคบรรยากาศแหงการเรียนรูในหนวยงาน - 61 
 57. สนับสนุนชวยเหลือผูอื่นใหมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ 57 70 

5. สมรรถนะดานการสอน และใหคําปรึกษา   
 58. สามารถเปนวิทยากรถายทอดความรูและประสบการณดานการ

พยาบาลเด็กใหแกบุคลากรในหนวยงาน   
60 72, 74 

 59. สามารถถายทอดความรูและวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับผูปวย
และครอบครัวได 

61 73 

 60. สามารถใหคําปรึกษาและใหคําแนะนําแกผูปวยเด็กและ
ครอบครัว 

62, 63, 64 80, 81 

 61. สามารถปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหม และผูมาฝกอบรม/ดูงานได - 78, 79 
 62. สามารถผลิตและปรับปรุงสื่อการสอน  พัฒนาใหมีคุณภาพ

เหมาะสมกับการนํามาใช 
- 74, 75, 76 

 63. สามารถพัฒนาการใหขอมูลขาวสารและการถายทอดความรูแก
ผูปวยและครอบครัว 

- 77 

6. สมรรถนะดานจริยธรรม คุณธรรม และการพิทักษสิทธิประโยชน   
 64. ใหการพยาบาลดวยความเอาใจใส  มีความเอื้ออาทร ละเอียดรอบ

ครอบ สุภาพนุมนวล   
74, 75 88, 92 

 65. พรอมรับฟงและยอมรับสภาพอารมณของผูปวยเด็กและ
ครอบครัว 

74 89 

 66. มีความรับผิดชอบตอตนเอง  หนาที่  และวิชาชีพ - 82 
 67. สามารถพิทักษสิทธิประโยชนของผูปวยเด็กที่พึงไดรับ  69, 70, 71 83, 84 
 68. เคารพในสิทธิสวนบุคคลของผูปวยเด็กและครอบครัว 67 90 
 69. สามารถใหการพยาบาลอยางมีความรู  ทักษะ และความเชื่อมั่นที่

ถูกตองและมีมาตรฐาน 
65, 66, 72 86, 87 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

 
สมรรถนะ 

ทบทวนแนวคิด   
จากตารางที่ 2 

(ขอ) 

สัมภาษณผูเช่ียวชาญ     
จากตารางที่ 3 

(ขอ) 
 70. ยกยองใหเกียรติผูปวยและครอบครัวของผูปวย และบุคลากรทุก

ระดับ     
- 91 

7. สมรรถนะดานการจัดการ   
 71. สามารถจัดการทรัพยากรที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ 76, 77 93, 98 
 72. สามารถนิเทศการปฏิบัติการพยาบาลเด็กได 80 96 
 73. สามารถควบคุม  กํากับ  ติดตามและตรวจสอบคุณภาพงาน

บริการพยาบาล 
- 95, 104, 105 

 74. สามารถมอบหมายงานแกสมาชิกไดเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของแตละคน 

81 97 

 75. สามารถสรางแรงจูงใจใหสมาชิกทีมรวมมือในการปฏิบัติงานใน
หอผูปวยเด็กได 

79 99, 100 

 76. สามารถกํากับรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานการพยาบาลของ
สมาชิกทีมได 

78 94, 101 

 77. สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารการ
พยาบาลได 

- 103 
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ขั้นตอนที่ 3  การสรางเครื่องมือวิจัย 
 ผูวิจัยสรางมือวิจัยใหครอบคลุมตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ในหนวยงานกุมาร   
เวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ  ที่ไดบูรณาการมาจากการทบทวนแนวคิด  และขอบัญญัติพยาบาล
วิชาชีพขององคกรที่เกี่ยวของกับการพยาบาลกุมารเวชกรรมและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการ
พยาบาลเด็ก สรุปเปนกรอบโครงสรางสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  
โรงพยาบาลตติยภูมิ  โดยมีกระบวนการดังนี้   
 
        3.1   การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
          เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นระดับความสําคัญ
เกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ แบง
ออกเปน  2  ตอน คอื 
             ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 
อายุ  เพศ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา  ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม  โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check  list)  และ
เติมขอความลงในชองวาง มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ   
              ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  
โรงพยาบาลตติยภูมิ  ประกอบดวยคําถามอันเปนตัวแปรหรือรายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ  ซ่ึงคลอบคลุมตัวประกอบตามที่ไดจากการบูรณา
การการทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลเด็ก  โดยสรางเปน
แบบสอบถามปลายปด โดยมีขอคําถามจํานวน 77 ขอ  ดังนี้ 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
ในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูม ิ

จํานวนตัวแปรหรือรายการ 
(ขอ) 

1. สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล 25 
2. สมรรถนะดานการสื่อสาร  การติดตอประสานงาน 10 
3. สมรรถนะดานความรูทางวิชาการ วจิัย และการใชเทคโนโลยี 12 
4. สมรรถนะดานภาวะผูนํา  10 
5. สมรรถนะดานการสอน และใหคําปรึกษา 6 
6. สมรรถนะดานจริยธรรม คุณธรรม และการพิทักษสิทธิประโยชน 7 
7. สมรรถนะดานการจัดการ 7 

รวม 77 
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ลักษณะแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale)            
5  ระดับ โดยพิจารณาจากรายการสมรรถนะแตละขอวามีความสําคัญตอสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิอยูในระดับใด  ซ่ึงในแตละระดับมีเกณฑ
การใหความหมาย  ดังนี้ 

 ระดับความสําคัญ ความหมาย 
5 สําคัญมากที่สุด ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นมีความสาํคัญใน

ระดับมากที่สุด 
4 สําคัญมาก ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นมีความสําคัญใน

ระดับมาก 
3 สําคัญปานกลาง ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นมีความสําคัญใน

ระดับปานกลาง 
2 สําคัญนอย ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นมีความสําคัญใน

ระดับนอย 
1 สําคัญนอยที่สุด ผูตอบมีความเห็นวาขอความนั้นมีความสําคัญใน

ระดับนอยที่สุด 
 

       3.2     การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 
        ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจยัในครั้งนี้  มีขัน้ตอนดังนี ้

     3.2.1     การหาความตรงตามเนื้อหา (Content  validity)  ผูวิจยัตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา โดยดําเนินการดังนี้  

     ผูวิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  โดยดําเนินการดังนี ้
              1.     การกาํหนดผูทรงคณุวุฒ ิ

             เมื่อสรางเครื่องมือวิจัยและผานการพิจารณาแกไขจากอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธแลว ผูวิจัยนําเครื่องมือไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน  ตรวจความตรงตามเนื้อหา ซ่ึง
จํานวนผูทรงคุณวุฒิในการพิจารณาเครื่องมืออยูในเกณฑที่กําหนดคือ 3-20 คน (Lynn, 1988; 
Tilden et al.,1990; Waltz et al., 1991)  ผูวิจัยกําหนดรายชื่อผูทรงคุณวุฒิจากผูที่มีความรูและความ
เชี่ยวชาญในการพยาบาลกุมารเวชกรรม และสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ และ/หรือมีความเชี่ยวชาญ
ในการสรางเครื่องมือวิจัย  แบบวัด หรือแบบประเมินตางๆ รวมทั้งมีประสบการณดานการวิจัย 
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               2.   การพิจารณาความตรงตามเนื้อหา 
                 ผูวิจัยนําเครื่องมือพรอมโครงรางวิทยานิพนธไปใหผูทรงคุณวุฒิ

พิจารณาความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย  โดยพิจารณาความสอดคลองระหวางคําถามกับคํา
นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร  ซ่ึงกําหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเปน 4  ระดับ  คือ  1, 2, 3, 4  
โดยแตละระดับมีเกณฑการใหความหมาย ดังนี้ 

ระดับ ความหมาย 
1 คําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย 
2 คําถามตองไดรับการพิจารณาและปรับปรุงอยางมากจึง

จะสอดคลองกับคํานิยาม 
3 คําถามตองไดรับการพิจารณาและปรับปรุงเล็กนอยจึง

จะสอดคลองกับคํานิยาม 
4 คําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม 

        3.    การกําหนดเกณฑการพิจารณาความตรงตามเนื้อหา 
 ผูวิจัยพิจารณาความตรงตามเนื้อหา  โดยถือเกณฑความเห็นสอดคลอง

ของผูทรงคุณวุฒิระหวางสาระของขอคําถามกับสาระของสมรรถนะที่วัด  ดวยวิธีการหาคาดัชนี
ความตรงตามเนื้อหา (Content  validity  index = CVI)  ซ่ึงคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาของ
เครื่องมือที่ยอมรับได คือ  0.80  ขึ้นไป (Davis, 1992) 
       การคํานวณคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา  มสูีตรการคํานวณ  ดังนี ้
                    CVI  =  จํานวนคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิทุกคนใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 

                                                           จํานวนคําถามทั้งหมด 
     4.   การปรับปรุงเครื่องมือวิจัยตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ       

           ผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิที่ไดมาปรับปรุงแกไขเครื่องมือ
วิจัยโดยปรับปรุงแกไขความชัดเจนและความเหมาะสมของสํานวนภาษาที่มีความซ้ําซอนหรือทํา
ความเขาใจยาก  ใหมีความชัดเจนและอานเขาใจงายยิ่งขึ้น จากนั้นผูวิจัยนําเครื่องมือไปปรึกษา
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

ผลการปรับปรุง  มีดังนี้ 
แบบสอบถามชุดเดิม มี  77  ขอ 
ปรับปรุงแกไขความชัดเจนและสํานวนภาษา        มี  24  ขอ 
ตัดออก                                                          มี   -   ขอ 
แบบสอบถามที่ใชจริง มี  77  ขอ 
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       3.2.2     การหาความเที่ยง (Reliability) 
              ผูวิจัยนําเคร่ืองมือที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหามาแลวไปทดลอง
ใชกับพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมที่มีคุณสมบัติ เหมือนกลุมตัวอยางจาก
โรงพยาบาลตติยภูมิ  จํานวน 2 แหง  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  จํานวน 22 คน  และโรงพยาบาล
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  จํานวน 12 คน  รวมทั้งสิ้น 34 คน เพื่อศึกษาปญหาในการนําไปใชและ
ศึกษาความเปนปรนัยของเครื่องมือ   
                ผูวิ จัยนําขอมูลที่ ไดมาวิ เคราะหหาความเที่ ยงของแบบสอบถามดวย
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  (Statistical  package  for  the  social  science)  โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Conbach's  Alpha  Coefficient)  ซ่ึงเครื่องมือวิจัยทั่วไปควรมี
คาความเที่ยง 0.8 ขึ้นไป  ผลการวิเคราะหไดคาความเที่ยงของเครื่องมือวิจัยทั้งฉบับ .91 และหา
ความเที่ยงของเครื่องมือโดยแยกในแตละสมรรถนะรวมทั้งตรวจสอบแบบแผนการตอบคําถามแต
ละขอของกลุมตัวอยางโดยการวิเคราะหรายขอ (Item  analysis) ซ่ึงการวิเคราะหรายขอนี้ผูวิจัย
พิจารณาจากคาความสัมพันธรายขอโดยรวม (Item-total  correlation) โดยใชเกณฑคาความสัมพันธ 
0.30 ขึ้นไป  จงึถือวาเปนคําถามที่ยอมรับไดวาเปนขอคําถามที่ดีและนํามาใชรวบรวมขอมูลกับกลุม
ตัวอยางในงานวิจัยได (Jacobson, 1988) ผลการวิเคราะหนี้ พบวาขอคําถามจํานวน 77 ขอ  มีคา
ความสัมพันธ .30 ขึ้นไปทุกขอ  ผูวิจัยจึงนําเครื่องมือไปใชเก็บขอมูลจริง 
 
ขั้นตอนที่ 4  กลุมตัวอยาง  การรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล 
 

         4.1   กลุมตัวอยาง 
 

         ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมที่มี
ประสบการณการทํางานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ  ในหอผูปวยกุมารเวชกรรม ไมนอยกวา 5  ป                   
ในโรงพยาบาลตติยภูมิทั้งหมด จํานวน  28   แหง  (รายชื่อโรงพยาบาลตติยภูมิจากสํานักนโยบาย
และยุทธศาสตร  สํานักปลัดกระทรวงสาธาณสุข มีจํานวน 30 แหง สุมเปนโรงพยาบาลทดลองใช
เครื่องมือจํานวน 2 แหง คงเหลือ 28 แหง) และจากขอมูลเชิงประจักษจากการสํารวจจํานวน
บุคลากรผานกลุมการพยาบาล  โรงพยาบาลตติยภูมิ  เดือนสิงหาคม  2550   และจากการสอบถาม
เพื่อยืนยันจํานวนประชากรจากหัวหนากลุมการพยาบาลกอนรวบรวมขอมูล  พบวามีจํานวน
ประชากรทั้งสิ้น  578 คน 
         การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยพิจารณาจากขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติการ
วิเคราะหตัวประกอบ (Factor  Analysis)สําหรับการวิจัยทางการพยาบาล  กลุมตัวอยางควรมีขนาด
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ใหญ ซ่ึงขนาดตัวอยางที่ยอมรับไดคือ จํานวน 300 - 500 คน (Comrey, 1973)ในกรณีนี้ผูวิจัยจึงใช
ประชากรจริงมาศึกษาทั้งหมด ดังแสดงตารางที่ 5  
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ตารางที่ 5  จํานวนพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูม ิ
 

โรงพยาบาล จํานวน 
 1. โรงพยาบาลขอนแกน                                                25 
 2. โรงพยาบาลเจาพระยายมราช                                    21 
 3. โรงพยาบาลพระยาอภัยภูเบศร                                  19 
 4. โรงพยาบาลชลบุรี                                                     25 
 5. โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห                       19 
 6. โรงพยาบาลตรัง                                                         24 
 7. โรงพยาบาลนครปฐม                                                19 
 8. โรงพยาบาลบุรีรัมย                                                   25 
 9. โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา                                  17 
 10. โรงพยาบาลราชบุรี                                                  19 
 11. โรงพยาบาลลําปาง                                                  25 
 12. โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค                              17 
 13. โรงพยาบาลสระบุรี                                                 25 
 14. โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ                               19 
 15. โรงพยาบาลสุราษฎรธานี                                        16 
 16.โรงพยาบาลสุรินทร                                                  28 
 17. โรงพยาบาลหาดใหญ                                              19 
 18. โรงพยาบาลอุดรธานี                                               25 
 19. โรงพยาบาลพระปกเกลา                                         17 
 20. โรงพยาบาลพุทธชินราช                                          19 
 21. โรงพยาบาลนครราชสีมา                                         25 
 22. โรงพยาบาลนครศรีธรรมราช                                  25 
 23. โรงพยาบาลยะลา                                                     19 
 24. โรงพยาบาลระยอง                                                  19 
 25. โรงพยาบาลอุตรดิตถ                                               18 
 26. โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา                                     20 
 27.  สถาบันบําราศนราดูร                                              6 
 28.  โรงพยาบาลตํารวจ                                                 21 
 รวม 578 
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        4.2   การรวบรวมขอมูล 
 

       การรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนดําเนินการดังนี้ 
 

           1.   ผู วิ จั ย ทํ า ห นั ง สื อ ข อ ค ว า ม ร ว ม มื อ ใ น ก า ร เ ก็ บ ข อ มู ล วิ จั ย จ า ก                        
คณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   สงพรอมโครงรางวิจัยฉบับสังเขปและ
แบบสอบถาม อยางละ 1 ฉบับ ถึงผูอํานวยการและสําเนาถึงหัวหนากลุมการพยาบาล      
โรงพยาบาลตติยภูมิ  ที่เปนโรงพยาบาลกลุมตัวอยาง จํานวน 28 โรงพยาบาล เพื่อขออนุมัติในการ
รวบรวมขอมูล  
            2.   ติดตอหัวหนากลุมการพยาบาลทางโทรศัพท เพื่อขอความรวมมือในการเก็บ
ขอมูลวิจัยเมื่อไดรับการอนุมัติจากผูอํานวยการโรงพยาบาล 
            3.   สงแบบสอบถามถึงหัวหนากลุมการพยาบาลทางไปรษณีย   โดยแนบซองติด
แสตมป  ซ่ึงมีช่ือและที่อยูของผูวิจัยเพื่อสงกลับมายังผูวิจัย  พรอมกับแนบปากกาใหกลุมตัวอยาง
เพื่อเอื้ออํานวยความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม  และขอความรวมมือใหกลุมการพยาบาลสง
แบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณีย สําหรับกลุมตัวอยางบางแหงผูวิจัยดําเนินการ สงและรับ
แบบสอบถามคืนดวยตนเอง  ไดแก   โรงพยาบาลนครปฐม  โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา           
สถาบันบําราศนราดูร  โรงพยาบาลสระบุรี   โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา  โรงพยาบาลตํารวจ   
โรงพยาบาลนครราชสีมา และโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค  จํานวนแบบสอบถามที่สงไป
ทั้งหมด 578 ฉบับ 
            4.    ติดตอหัวหนาหนวยงานกุมารเวชกรรมทางโทรศัพท เพื่อขอความรวมมือ
ในการเก็บขอมูลวิจัยและสอบถามถึงขอสงสัย ไดแก คุณสมบัติตรงตามเกณฑที่กําหนดของ       
กลุมตัวอยาง  ขอสงสัยเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถาม พรอมชี้แจงเพื่อความเขาใจที่ตรงกัน 
            5.   นําแบบสอบถามที่ไดกลับคืน มาคัดเลือกฉบับที่ตอบครบถวนสมบูรณ
สําหรับการวิเคราะห ปรากฎวาไดรับแบบสอบถามคืนมา 560 ฉบับ และตอบครบถวนสมบูรณ   
547 ฉบับ คิดเปนรอยละ 94.63 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  ซ่ึงถือวาไดแบบสอบถาม
กลับคืนมามากกวารอยละ 90 จึงไดขอมูลที่ใหผลสรุปใกลเคียงกับความเปนจริง  (อุทุมพร  จามร
มาน, 2530: 3 อางถึงใน ประคองกรรณสูต, 2542: 13) 
         ในการรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยใชเวลาตั้งแต  26 กุมภาพนัธ  พ.ศ. 2551 ถึงวันที่  3 
เมษายน  พ.ศ. 2551 
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การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 
   
  ผูวิจัยยื่นเสนออนุมัติโครงการวิจัยเพื่อรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 
ผูวิจัยดําเนินการวิจัยหลังไดรับการอนุมัติจากคณบดี คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
และผานการอนุมัติจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดย
คํานึงถึงการพิทักกลุมตัวอยางดังนี้ 
         1.   โทรศัพทชี้แจงทําความเขาใจกับหัวหนางานการพยาบาลโรงพยาบาลที่
เปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม  พรอมขอคํายินยอมเขารวมการวิจัย  อธิบายถึงการสุม
เลือกกลุมตัวอยาง  และเลือกกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการทํางานในหนวยงาน
กุมารเวชกรรม หอผูปวยกุมารเวชกรรม ไมนอยกวา 5 ป ใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวนที่
กําหนดไว         
         2.   ชี้แจงเรื่องการพิทักษสิทธิ์อยางเปนลายลักษณอักษร  ในหนาแรกของ
แบบสอบถามโดยบอกวัตถุประสงคในการตอบแบบสอบถาม  ใหความกระจางในการตอบ
แบบสอบถาม  อธิบายประโยชนเกี่ยวกับการเขารวมการวิจัยใหกับกลุมตัวอยางไดรับทราบ  และ
ดําเนินการเก็บขอมูลเฉพาะในกลุมตัวอยางที่ยินยอมเขารวมโครงการเทานั้น กลุมตัวอยางสามารถ
หยุดหรือปฏิเสธ การเขารวมโครงการไดทุกเวลา  ซ่ึงการปฏิเสธนี้จะไมมีผลกระทบใดๆ ตอกลุม
ตัวอยางทั้งสิ้น 
         3.  เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับมา ผูวิจัยเก็บขอมูลดิบที่ไดจากแบบสอบถาม
ไวเปนความลับ  และอยูในที่ที่ปลอดภัย 
         4.   วิเคราะหขอมูลในลักษณะภาพรวม  การรายงานผลการวิเคราะหใน
ลักษณะที่ไมสามารถเชื่อมโยงถึงตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง              
              

4.3 การวิเคราะหขอมูล 
 
  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห  โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical  package  for  the  social  science)  มีขั้นตอนการวิเคราะหตามลําดับดังนี้ 
         1.  แบบสอบถามตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check  list)  และเติมขอความลงในชองวาง  ผูวิจัยวิเคราะหดวยสถิติความถี่และ
รอยละ  และนํา เสนอในรูปแบบตารางและความเรียง 
         2.  แบบสอบถามตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของตัวแปร
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม    โรงพยาบาลตติยภูมิ เปนแบบมาตรา
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สวนประมาณคา (Rating  scale)  5  ระดับ  นํามาหาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึง
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละขอ  โดยมีเกณฑการแปรผลคะแนนเฉลี่ยดังนี้ (ประคอง  
กรรณสูต, 2542: 73) 

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
4.50-5.00 ตัวแปรนั้นมีความสําคัญมากที่ สุดในตัวประกอบ 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม
โรงพยาบาลตติยภูมิ 

3.50-4.49 ตั ว แปรนั้ น มี ค ว ามสํ า คั ญม าก ในตั วปร ะกอบ   
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ 

2.50-3.49 ตัวแปรนั้นมีความสําคัญปานกลางในตัวประกอบ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ 

1.50-2.49 ตั ว แปรนั้ น มี ค ว ามสํ า คั ญน อ ย ในตั วประกอบ   
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ 

1.00-1.49 ตัวแปรนั้นมีความสําคัญนอยที่ สุดในตัวประกอบ   
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ 

         3. วิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน             
กุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  SPSS  ตามขั้นตอนตอไปนี้ 
          3.1   คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 77  ตัวแปร   
Person's Product  Moment  Correlation  Coefficient แสดงออกในรูปเมตริกสหสัมพันธ 77x77 ซ่ึง
ควรมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธไมนอยกวา .20 พรอมทดสอบความมีนัยสําคัญของเมตริกซ
สหสัมพันธวาควรนําแปรมาวิเคราะหตัวประกอบหรือไม  โดยใชผลการทดสอบของ Bartlett’s  test  
of sphericity พบวา คา Chi-square มีนัยสําคัญทางสถิติ .000 แสดงวาตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ
กันหรือเมตริกซความสัมพันธระหวางตัวแปรไมใชเปนเมตริกซเอกภาพ (Identity  matrix)  ซ่ึง
หมายความวา  ขอมูลเหมาะสมสําหรับนํามาวิเคราะหตัวประกอบ (บุญใจ   ศรีสถิตยนรากูร, 2547: 
485; กัลยา วานิชยบัญชา, 2548: 13) และคาสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin  measure  of  sampling  
adequacy  (KMO) มีคาสูง .982  ซ่ึงมีคา KMO มากกวา .90 แสดงวา  ขอมูลมีความเหมาะสม
สําหรับนํามาวิเคราะหตัวประกอบในระดับมากที่สุด (Munro, 2001: 324) (ภาคผนวก ง) 
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          3.2   นําตัวแปรทั้งหมดซึ่งมีสหสัมพันธกับตัวแปรอื่นอยางมีนัยสําคัญ   
ไปสกัดตัวประกอบ (Factor  extraction) ดวยวิธีตัวประกอบหลัก (Principal  component  factor  
analysis)  และหมุนแกนตัวประกอบแบบออโธกอนอล (Orthogonal) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax)  
ผูวิจัยพิจารณาตัวประกอบตามเกณฑที่วา  ตัวประกอบนั้นตองมีคาไอเกนมากกวาหรือเทากับ 1.0  
และมีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบนั้นๆ ตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป  (Kerlinger, 1973  อางถึงใน       
เพชรนอย  สิงหชางชัย, 2548: 211)  โดยใชกฎที่เรียกวา  Rule  of  Thumb  พิจารณาคาน้ําหนักตัว
แปรที่มีคาตั้งแต 0.40  ขึ้นไปซึ่งจะอธิบายตัวประกอบไดดี (Heir et al, 1995) 
                                  3.3   นําผลวิเคราะหตัวประกอบไปแปลผลและกําหนดชื่อสมรรถนะใหมให
สอดคลองกับตัวแปรที่วิเคราะหตัวประกอบ  และนําผลการวิเคราะหตัวประกอบเสนอในรูปแบบ
ตารางและความเรียง     
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลการศึกษาตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  ใน

หนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ  จํานวน 28 โรงพยาบาล  จากตัวอยาง 547 คน  ผูวจิยั
ไดสนอผลการวิเคราะหขอมูล  โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
         ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
         ตอนที่ 2  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของคาเฉลี่ย
ของตัวแปรเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ 
         ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ 
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ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
  

ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ   เพศ  สถานภาพสมรส     
                วุฒิการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพใน                                          
                หนวยงานกุมารเวชกรรม (N=547)  
     

 
ขอมูลสวนบุคคล 

 

 
จํานวน (คน) 

 

 
รอยละ 

 

อายุ 
 26-30 ป  162 29.61 
 31-35 ป  137 25.04 
 36-40 ป  141 25.78 
 41-45 ป    94 17.19 
 51-55 ป    9   1.64 
 56-60 ป    4   0.74 
เพศ 
  หญิง 547                    100.00 
สถานภาพ 
 โสด 202 36.93 
 คู 332 60.70 
 หมาย/หยา/แยก   13   2.37 
วุฒิการศึกษา 
     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 489 89.39 
 ปริญญาโท   58 10.61 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
 5-9 ป 216 39.49 
 10-14 ป  181 33.08 
 15-19 ป 93 17.00 
 20-24 ป    36    6.58 
 25-29 ป    15    2.74 
 30-34 ป     5    0.92 
 35 ปขึ้นไป     1    0.19 
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  จากตารางที่ 7  กลุมตัวอยางที่พยาบาลวิชาชีพเปนเพศหญิงทั้งหมด  สวนมาก   มี
อายุ 26-30 ป  คิดเปนรอยละ 29.61 และมีสถานภาพสมรสคูจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.70  
สวนมากมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.39  และ
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 5-9  ป       
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 39.49   
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ตอนที่ 2  คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของตวัแปรสมรรถนะ 
              ของพยาบาลวิชาชีพ ในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ 
 
ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของตัวแปรสมรรถนะ 
                  ของพยาบาลวิชาชีพ ในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูม ิ
 

ความสําคัญ ลําดับ
ที ่

ตัวแปร 
ที่ 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ X SD ระดับ 

 

1 
 

66 
 

มีความรับผิดชอบตอตนเอง  หนาที่และวิชาชีพ                    
 

4.66 
 

.50 
 

มากที่สุด 
 

2 
 

13 
 

สามารถสงตอผูปวยเด็กที่มีภาวะวิกฤติไปยังหออภิบาล
ผูปวยหนักเด็กได 

 

4.60 
 

.52 
 

มากที่สุด 

 

3 
 

8 
 

มีทักษะในการเจาะ/ใหสารน้ําทางเสนเลือดดําสวนปลาย
ผูปวยเด็ก 

 

4.59 
 

.56 
 

มากที่สุด 

 

4 
 

10 
 

สามารถประเมินภาวะฉุกเฉินในผูปวยเด็กได      
 

4.58 
 

.55 
 

มากที่สุด 
 

5 
 

11 
 

สามารถใหการพยาบาลผูปวยเด็กที่มีภาวะฉุกเฉินได 
 

4.57 
 

.56 
 

มากที่สุด 
 

6 
 

70 
 

ยกยองใหเกียรติผูปวยและครอบครัวและบุคลากรทุกระดับ      
 

4.56 
 

.52 
 

มากที่สุด 
 

7 
 

9 
 

สามารถใหการพยาบาลและชวยเหลือการทําหัตถการตางๆ 
ของแพทย                         

 

4.53 
 

.53 
 

มากที่สุด 

 

8 
 

12 
 

สามารถชวยฟนคืนชีพเบื้องตนดวยตัวเองและชวยแพทย 
ในการฟนคืนชีพขั้นสูง          

 

4.53 
 

.59 
 

มากที่สุด 

 

9 
 

68 
 

เคารพในสิทธิสวนบุคคลของผูปวยเด็กและครอบครัว      
 

4.52 
 

.53 
 

มากที่สุด 
 

10 
 

69 
 

สามารถใหการพยาบาลอยางมีความรู  และทักษะที่มี
มาตรฐาน    

  

 

4.52 
 

.53 
 

มากที่สุด 

11 55 มีความเปนประชาธิปไตย ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
                    

4.52 .54 มากที่สุด 

12 54 มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย และการ
ตัดสินใจของตน          

4.52 .55 มากที่สุด 

13 64 ใหการพยาบาลดวยความเอาใจใส  มีความเอื้ออาทร   
สุภาพนุมนวล      
                  

4.52 .55 มากที่สุด 

14 5 สามารถสนับสนุนใหครอบครัวมีสวนรวมในการดูแล 
ผูปวยเด็ก            

4.51 .55 มากที่สุด 
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ตารางที่ 7 (ตอ)   
 

ความสําคัญ ลําดับ
ที่ 

ตัวแปร 
ที่ 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ X SD ระดับ 

15 67 สามารถพิทักษสิทธิประโยชนของผูปวยเด็กที่พึงไดรับ   

     

4.51 .57 มากที่สุด 

16 65 พรอมรับฟงและยอมรับสภาพอารมณของผูปวยเด็ก        และ
ครอบครัว    

 

4.49 .55 มาก 

17 15 สามารถปฏิบัติการพยาบาลในผูปวยเด็กที่มีภาวะแทรกซอน 
 

4.49 .56 มาก 

18 14 สามารถประเมินภาวะแทรกซอนของผูปวยเด็กใน 
ระยะวิกฤต      
        

4.48 .597 มาก 

19 4 สามารถสงเสริมความสุขสบายหรือลดความทุกขทรมานของ
ผูปวยเด็กและครอบครัว  

              

4.47 .57 มาก 

20 17 สามารถใหการพยาบาลในบทบาทอิสระแกผูปวยเด็กและ
ครอบครัวภายใตขอบเขตของกฎหมายวิชาชีพ  
      

4.47 .57 มาก 

21 34 สามารถใชภาษาที่นุมนวล  ออนหวานเขาใจภาษาที่เด็กพูด 

         

4.46 .59 มาก 

22 28 สามารถใชภาษาที่กระชับ  เขาใจงาย ในการสื่อสารกับผูปวย
เด็กและครอบครัว 

            

4.45 .55 มาก 

23 52 มีทักษะในการทํางานเปนทีม   

                     

4.45 .56 มาก 

24 2 สามารถดูแล  และแนะนําดานโภชนาการที่เหมาะสมของ
ผูปวยเด็ก  

                

4.45 .58 มาก 

25 24 สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพหรือคูมือปฏิบัติการ
พยาบาลได 
         

4.44 .55 มาก 

26 26 สามารถติดตอประสานงานระหวางทีมสหสาขาในการดูแล
ผูปวยเด็ก 

        

4.44 .56 มาก 

27 1 สามารถประเมินพัฒนาการผูปวยเด็ก ไดอยางถูกตอง 

                    

4.44 .58 มาก 

28 40 มีความรูและทักษะการบริหารยาที่ถูกตองตามมาตรฐาน  

            

4.44 .60 มาก 

29 6 สามารถใหการพยาบาลผูปวยเด็กแบบองครวมที่ครอบคลุม
ดานรางกาย จิตใจ  สังคม และจิตวิญญาณ    

                 

4.44 .61 มาก 

30 7 สามารถใหการพยาบาลไดครอบคลุมทั้ง การดูแลรักษา 
พยาบาล  การปองกัน การสงเสริม และการฟนฟูสุขภาพ      

4.44 .61 มาก 
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ตารางที่ 7 (ตอ)   
 

ความสําคัญ ลําดับ
ที ่

ตัวแปร 
ที่ 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ X SD ระดับ 

31 31 สามารถพูดคุยสอบถามและสังเกตเพื่อคนหาขอมูล
และความตองการของผูปวยเด็กและครอบครัว              

4.43 .59 มาก 

 

32 
 

29 
 

สามารถสงตอหรือแลกเปลี่ยนขอมูลกับทีมพยาบาล และสห
สาขาเพื่อเช่ือมโยงการดูแลรักษาอยางตอเนื่อง              

 

4.42 
 

.56 
 

มาก 

33 25 พัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางตอเนื่อง               

4.42 .58 มาก 

34 27 มีทักษะในการสรางสัมพันธภาพและการสื่อสารที่ชวยใหเกิด
การแลกเปลี่ยนขอมูล     

               

4.42 .58 มาก 

35 35 สามารถใหคําแนะนําบุคลากรในหนวยงาน เกี่ยวกับการ
ติดตอประสานงาน      

4.42 .59 มาก 

36 74 สามารถมอบหมายงานแกสมาชิกไดตามความรู
ความสามารถของแตละคน                                                                                 

4.41 .59 มาก 

37 18 สามารถประเมินและวางแผนการพยาบาลไดครอบคลุม   ทั้ง
ทางดานรางกาย  จิตใจ  สังคม  และจิตวิญญาณ             

4.41 .60 มาก 

38 19 สามารถใชกระบวนการ พยาบาลและการบันทึกทาง       
การพยาบาล                 

4.41 .61 มาก 

39 21 สามารถวางแผนจําหนายเพื่อการดูแลตอเนื่องที่บานได   

        

4.41 .62 มาก 

40 71 สามารถจัดการทรัพยากรที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ                

4.40 .57 มาก 

41 32 สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับการตรวจวินิจฉัย และอาการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อลดความวิตกกังวลของผูปวยและครอบครัว         

4.40 .59 มาก 

42 60 สามารถใหคําปรึกษาและใหคําแนะนําแกผูปวยเด็กและ
ครอบครัว        

4.40 .59 มาก 

43 33 สามารถสื่อสารปญหาสุขภาพของผูปวยเด็กกับทีมสหสาขา
ได    

4.40 .59 มาก 

44 37 มีความรูดานการเจริญเติบโตและพัฒนาการเด็กตามวัย                                                   

4.39 .59 มาก 

45 72 สามารถนิเทศการปฏิบัติการพยาบาลเด็กได  
   

4.39 .60 มาก 

46 38 มีความรูดานการประเมินภาวะสุขภาพของผูปวยเด็กและ
ครอบครัว  

4.38 .61 มาก 
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ตารางที่ 7 (ตอ)   
 

ความสําคัญ ลําดับ
ที ่

ตัวแปร 
ที่ 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ X SD ระดับ 

 

47 
 

36 
 

มีความรูดานพยาธิสรีรวิทยาของโรคและกลุมอาการที่อาจทํา
ใหเกิดภาวะวิกฤต   

                

 

4.38 
 

.62 
 

 

มาก 

48 3 สามารถสงเสริมพัฒนาการของผูปวยเด็ก           

4.38 .65 มาก 

49 57 สนับสนุนชวยเหลือผูอื่นใหมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ                                                                      

4.37 .63 มาก 

50 56 สามารถสรางสรรคบรรยากาศแหงการเรียนรูในหนวยงาน  

               

4.36 .60 มาก 

51 49 สามารถตัดสินใจในสถานการณที่ซับซอนบนพื้นฐานขอมูล
ที่ถูกตอง      

4.36 .63 มาก 

52 42 พัฒนาตนเองใหมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานดาน
การพยาบาลผูปวยเด็กที่ทันสมัย         

4.36 .63 มาก 

53 39 มีความรูในการบันทึกขอมูลทางการพยาบาล  

 

4.35 .61 มาก 

54 20 สามารถปรับเปลี่ยนขอวินิจฉัยทางการพยาบาล และวางแผน
การพยาบาล หลังประเมินผลได                

4.35 .62 มาก 

55 16 สามารถโตแยงกรณีมีคําสั่งที่ไมเหมาะสมจากแพทย     
   

4.35 .64 มาก 

56 75 สามารถสรางแรงจูงใจใหสมาชิกทีมรวมมือปฏิบัติงานในหอ
ผูปวย    

4.34 .60 มาก 

57 50 สามารถตัดสินใจในสถานการณที่ซับซอนบนพื้นฐานขอมูล
ที่ถูกตอง      

4.34 .63 มาก 

58 59 สามารถถายทอดความรูและวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับ
ผูปวยและครอบครัวได         

4.33 .63 มาก 

59 76 สามารถกํากับคุณภาพการปฏิบัติงานการพยาบาลของสมาชิก
ทีมได           

4.32 .59 มาก 

60 41 มีความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ การพยาบาลเด็ก  

                      

4.32 .61 มาก 

61 73 สามารถควบคุม  กํากับ  และติดตามงานคุณภาพบริการ
พยาบาล          

4.32 .63 มาก 

62 23 สามารถนําทฤษฎีการพยาบาลมาประยุกต ใชในการ
ปฏิบัติการพยาบาลเด็ก  

4.31 .64 มาก 
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ตารางที่ 7 (ตอ)   
 

ความสําคัญ ลําดับ
ที ่

ตัวแปร 
ที่ 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ X SD ระดับ 

 

63 
 

53 
 

สามารถนําทีมประชุมเพื่อปรึกษาปญหาทางการพยาบาลใน
การดูแลรักษาผูปวยเด็ก            
                

 

4.31 
 

.66 
 

 

มาก 

64 51 สามารถใชศิลปะในการประนีประนอมเพื่อแกปญหา    
ความขัดแยง               

4.31 .66 มาก 

65 30 สามารถบันทึกทางการพยาบาลไดถูกตอง  ชัดเจน      

4.28 .65 มาก 
66 61 สามารถปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหม และผูมาฝกอบรมดูงานได 

                        

4.28 .66 มาก 
67 63 สามารถพัฒนาการใหขอมูลขาวสารและการถายทอดความรู

แกผูปวยและครอบครัว             

4.28 .67 มาก 

68 58 สามารถเปนวิทยากรถายทอดความรูและ ประสบการณ 
ดานการพยาบาลเด็กได     
     

4.21 .73 มาก 

69 48 สามารถใหคําแนะนําเพื่อแกปญหา การปฏิบัติงานแกสมาชิก
ทีม                    

4.20 .63 มาก 

70 45 สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตามระบบที่โรงพยาบาล
กําหนดใหใช  
                

4.16 .73 มาก 

71 77 สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหาร       
การพยาบาลได             

4.14 .68 มาก 

72 46 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน การคนควาความรูและ
นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได                 

4.10 .75 มาก 

73 22 สามารถหาแหลงสนับสนุนการดูแล สุขภาพตอเนื่องแก
ผูปวยเด็กและครอบครัว            

4.06 .70 มาก 

74 44 สามารถประยุกตใชความรูจากผลการวิจัยในการปฏิบัติการ
พยาบาลเด็ก                 

4.06 .75 มาก 

75 47 สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรในการจัดระบบขอมูลใน
การพยาบาลเด็กได 
 

4.02 .81 มาก 

76 62 สามารถผลิตและปรับปรุงสื่อการสอนใหเหมาะสมกับการ
นําไปใช  

         

3.99 .79 มาก 

77 43 สามารถทําวิจัยหรือรวมมือในการทําวิจัยกับ 
สหสาขาวิชาชีพ        

3.97 .84 มาก 
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จากตารางที่ 8  แสดงใหเห็นวา  ตัวแปรทั้งหมด  77  ตัวแปร  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 
3.97-4.66 มีความสําคัญซึ่งอยูในระดับมากถึงมากที่สุด  แสดงวา  กลุมตัวอยางมีความเห็นวาสมรรถนะ
ทั้งหมดเปนสมรรถนะที่สําคัญตอพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ     
โดยสมรรถนะที่สําคัญในระดับมากที่สุด  มี  15  รายการ  สมรรถนะที่สําคัญในระดับมากมี  62 รายการ   

       รายการสมรรถนะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  ตัวแปรที่  66  มีความรับผิดชอบตอตนเอง  
หนาที่  และวิชาชีพ ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.66 รองลงมาคือ  ตัวแปรที่ 13 สามารถสงตอผูปวยเด็กที่มีภาวะวิกฤติ
ไปยังหออภิบาลผูปวยหนักเด็กได  ตัวแปรที่ 8  มีทักษะในการเจาะ/ใหสารน้ําทางเสนเลือดดําสวนปลาย
ผูปวยเด็ก   และตัวแปรที่ 10  สามารถประเมินภาวะฉุกเฉินในผูปวยเด็กได   ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.60, 4.59, 4.58  
ตามลําดับ  รายการสมรรถนะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ  ตัวแปรที่ 43 สามารถทําวิจัยหรือรวมมือในการทํา
วิจัยกับสหวิชาชีพได โดยมีคาเฉลี่ย 3.97 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ (ตารางที่ 8 ถึง 16) 
 
  ผูวิจัยวิเคราะหองคประกอบโดยการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัว
แปรทั้ง    77 ตัว  ไดเมริกซสหสัมพันธ (Correlation  matrix) ขนาด 77x77 และเมื่อทดสอบคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรวาควรนําตัวแปรที่มีมาวิเคราะหตัวประกอบหรือไม  โดย
พิจารณาตารางคาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin  measure  of  sampling  (KMO)  และใชผลการ
ทดสอบของ  Bartlett (Bartlett’s  test  of  sphericity) (ดังแสดงในภาคผนวก ง)  พบวา  คาดัชนี 
Kaiser-Meyer-Olkin  measure  of  sampling  (KMO)  มีคาสูง .982  ซ่ึงมากกวา  .5  และเขาใกล 1  
แสดงวา  ขอมูลมีความเหมาะสมสําหรับนํามาวิเคราะหตัวประกอบ (Munro, 2001: 324) และผล
จากการทดสอบ Bartlett’s  test  of  sphericity ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานวา เมตริกซสหสัมพันธ
นี้เปนเมตริกซเอกภาพ (Identity matrix) คือ ไมมีความสัมพันธกันหรือไม  โดยมีสมมติฐานที่
ทดสอบคือ H0 = ตัวแปรที่ศึกษาไมมีความสัมพันธกัน  H1 = ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธกัน  จาก
สถิติทดสอบ พบวา คา Chi-square  เทากับ 505556.220 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .000  นั่นคือ 
เมตริกซสหสัมพันธที่ไดไมเปนเมตริกซเอกภาพ แสดงวา ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกัน  จึงมี
ความเหมาะสมสําหรับนํามาวิเคราะหตัวประกอบตอไป  

เมื่อสกัดตัวประกอบดวยวิธีตัวประกอบหลัก (Principal component factor  
analysis) และหมุนแกนประกอบแบบออโธกอนอล (Orthogonal rotation)   ดวยวิธีแวริแมกซ 
(Varimax)  ไดตัวประกอบ  7 ตัวประกอบ ตามภาพสกรีพล็อต (Scree plot)  ซ่ึงอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของขนาดไอเกน (Eigenvalue) พิจารณาจุดตัดที่เสนกราฟเปลี่ยนจากเสนโคงเปน
เสนตรงเปนจุดกําหนดจํานวนตัวประกอบ  (ดังแสดงในภาคผนวก ง) และพิจารณาตามเกณฑที่
กําหนดวา  ตัวประกอบสําคัญตองมีคาไอเกน (Eigenvalue) มากกวาหรือเทากับ 1.0  โดยแตละตัว
แปรจะตองมีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต .40 ขึ้นไป (Heir et al, 1995) และมีตัวแปรที่อธิบายตัว
ประกอบตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป (Kerlinger, 1973) ผลการวิเคราะหพบวา  ตัวประกอบสําคัญที่เปน
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ ในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ มีทั้งหมด  7 ตัว
ประกอบ  ประกอบดวยจํานวนตัวแปร 74  ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 
73.582  ในที่นี้พิจารณาคาผลรวมความแปรปรวนรวมในการกําหนดตัวประกอบ  โดยเรียงลําดับ
ตามคาผลรวมความแปรปรวนรวมจากมากไปหานอย  ดังแสดงในตารางที่ 8   
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ตารางที่ 8  คาไอเกน รอยละของความแปรปรวน และรอยละสะสมของความแปรปรวนในแตละ 
                ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  
                โรงพยาบาลตติยภูมิ 
 

   ตัวประกอบที่       คาไอเกน       รอยละของความแปรปรวน       รอยละสะสมของความแปรปรวน    
                                                                                                                                                                                                                  

 1                 11.170  14.507    14.507 
 2                   8.888  11.542    26.049      
 3                   8.624  11.200    37.249     
 4        8.138  10.569    47.818      
 5        7.524      9.771    57.589        
 6        6.915    8.981    66.570      
 7        5.399    7.012    73.582    

 
จากตารางที่ 8  จากการวิเคราะหตัวประกอบโดยการสกัดตัวประกอบดวยวิธีตัว

ประกอบหลัก (Principal component  factor  analysis) และหมุนแกนแบบออโธกอนอล 
(Orthogonal rotation)   ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax)  ไดตัวประกอบทั้งหมด 7 ตัวประกอบ  ตัว
ประกอบที่ 1-7     มีคาความแปรปรวนหรือคาไอเกน (Eigenvalue) อยูระหวาง 5.399-11.170  ซ่ึง
มากกวา 1.0   

มีจํานวนตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป  ทั้งนี้เนื่องจากการ
พิจารณาวาตัวแปรใดเปนสวนหนึ่งของตัวประกอบใด  ไดพิจารณาจากคาน้ําหนักตัวประกอบของ
ตัวแปรซึ่งตองมากกวา .40 (Heir et al, 1995) หากตัวแปรนั้นๆ  มีคาน้ําหนักมากที่สุดในตัว
ประกอบใดใหถือวาตัวแปรนั้นเปนสวนหนึ่งของตัวประกอบนั้น  แสดงวา   หลังสกัดตัว
ประกอบดวยวิธีตัวประกอบหลัก และหมุนแกนแบบออโธกอนอลดวยวิธีแวริแมกซ  ตัวแปร
ทั้งหมดมีตัวประกอบรวม (Common factor) 7 ตัวประกอบ ทั้งนี้มีรอยละสะสมของความแปรปรวน
เทากับ 73.582  ดังแสดงเมตริกซน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรบนตัวประกอบหลังการหมุนแกน 
(Rotation  component  matrix)  ในตารางที่ 9 ดังนี้ 
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ตารางที่ 9  แสดงเมตริกซน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรบนตัวประกอบหลังจากการหมุนแกน  
                (Rotation  component  matrix)   
  

ตัวประกอบ (Component) 

  1 2 3 4 5 6 7 
Ad76 .710       
Ad75 .695       
Ad73 .691       
T58 .643       

Ad74 .636       
Ad72 .620       
Ad71 .588       
Ad77 .583   .420    
L57 .574       
T59 .571       
L51 .545       
T61 .542       
T63 .532   .441    
T60 .532       
L50 .511     .411  
L56 .484       
L53 .469   .404    
L49 .458       
P19  .616      

Com30  .609      
P20  .596      
P18  .558      
K39  .557      
K38  .550      
P21  .510      
K36  .497      
P24  .497      
K37  .467      
P23  .463      
P25  .451      



                                 
                                                                                                              

 

90 

ตารางที่ 9 (ตอ)   
 

ตัวประกอบ (Component) 

 1 2 3 4 5 6 7 
K40  .442      
K41  .440      
K42  .430  .401    
P17        
P11   .715     
P14   .654     
P10   .650     
P12   .648     
P13   .640     
P8   .640     
P9   .618     
P15   .595     
P16   .556     
K46    .811    
K45    .764    
K47    .749    
K43    .742    
K44    .715    
T62 .472   .581    
L48        
P22        
E66     .717   
E70     .674   
E68     .661   
L55     .592   
E67     .590   
E64 .403    .552   
E65 .464    .515   
L54     .514   
E69  .438   .493   
L52     .405 .402  
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ตารางที่ 9 (ตอ)   
 

ตัวประกอบ (Component) 

 1 2 3 4 5 6 7 
Com26      .681  
Com27      .660  
Com28      .616  
Com35      .555  
Com34      .551  
Com33  .446    .530  
Com29      .516  
Com32  .444    .483  
Com31  .437    .443  

P2       .673 
P3       .662 
P5   .433    .588 
P1       .587 
P4       .561 
P6   .430    .506 
P7   .464    .479 

 
Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                 
                                                                                                              

 

92 

จากตารางที่ 9  แสดงเมตริกซน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรบนตัวประกอบ
หลังจากการหมุนแกน (Rotation  component  matrix) เมื่อนําคาน้ําหนักตัวประกอบของแตละตัว
แปรไปพิจารณากับเกณฑที่กําหนดไว จะไดตัวประกอบจํานวน 7 ตัวประกอบ และมีตัวแปรในแต
ละตัวประกอบดังแสดงในตารางที่ 11 ถึง 17 ทั้งนี้ผูวิจัยตั้งชื่อตัวประกอบตามคุณลักษณะ โดยผูวิจัย
ต้ังชื่อตัวประกอบตามคุณลักษณะของตัวแปรที่มารวมกลุมกัน  ดังนี้   

ตัวประกอบที่ 1 สมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล    
ตัวประกอบที่ 2 สมรรถนะดานการบูรณาการความรูการดูแลผูปวย   
ตัวประกอบที่ 3 สมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต  
ตัวประกอบที่ 4 สมรรถนะดานการวิจัย และการใชเทคโนโลยี     
ตัวประกอบที่ 5 สมรรถนะดานจริยธรรม การพิทักษสิทธิผูปวย    
ตัวประกอบที่ 6 สมรรถนะดานการสื่อสาร       
ตัวประกอบที่ 7 สมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือเด็กองครวม    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                 
                                                                                                              

 

93 

ตารางที่ 10  ตัวประกอบที่ 1 สมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
 

ลําดับ 
ท่ี 

ตัวแปร 
ท่ี 

รายการสมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 76 สามารถกํากับรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานการพยาบาลของสมาชิกทีมได .710 
2 75 สามารถสรางแรงจูงใจใหสมาชิกทีมรวมมือในการปฏิบัติงานในหอผูปวย

เด็กได 
.695 

 
3 73 สามารถควบคุม  กํากับ  ติดตามและตรวจสอบคุณภาพงานบริการพยาบาล .691 
4 58 สามารถเปนวิทยากรถายทอดความรูและประสบการณดานการพยาบาลเด็ก

ใหแกบุคลากรในหนวยงาน   
.643 

5 74 สามารถมอบหมายงานแกสมาชิกไดเหมาะสมกับความรูความสามารถของ
แตละคน 

.636 

6 72 สามารถนิเทศการปฏิบัติการพยาบาลเด็กได .620 
7 71 สามารถจัดการทรัพยากรที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ .588 
8 77 สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารการพยาบาลได .583 
9 57 สนับสนุนชวยเหลือผูอื่นใหมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ .574 

10 59 สามารถถายทอดความรูและวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับผูปวยและ
ครอบครัวได 

.571 

11 51 สามารถใชศิลปะในการประนีประนอมเพื่อแกปญหาความขัดแยง .545 
12 61 สามารถปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหม /อบรมดูงานได .542 
13 63 สามารถพัฒนาการใหขอมูลขาวสารและการถายทอดความรูแกผูปวยและ

ครอบครัว 
.532 

14 60 สามารถใหคําปรึกษาและใหคําแนะนําแกผูปวยเด็กและครอบครัว .532 
15 50 สามารถสรางแรงจูงใจใหผูปวยและครอบครัวมีสวนรวมในการดูแล

รักษาพยาบาล 
.511 

16 56 สามารถสรางสรรคบรรยากาศแหงการเรียนรูในหนวยงาน .484 
17 53 สามารถนําทีมประชุมเพื่อปรึกษาปญหาทางการพยาบาลในการดูแลรักษา

ผูปวยเด็ก 
.469 

18 49 สามารถตัดสินใจในสถานการณที่ซับซอนบนพื้นฐานขอมูลที่ถูกตอง
เหมาะสม 

.458 

         คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ (คาไอเกน) =  11.170 
          คารอยละของความแปรปรวน =  14.507                                                                                              
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จากตารางที่  10  ตัวประกอบที่ 1 สมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
บรรยายไดดวยตัวแปร 18  ตัวแปร  มีน้ําหนักตัวประกอบระหวาง .710-.458  ตัวแปรที่มีคาน้ําหนัก
ตัวประกอบสูงสุด 3  อันดับแรก  คือ  ตัวแปรที่ 76 สามารถกํากับรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานของ
สมาชิกทีมใหสอดคลองกบัมาตรฐานการพยาบาล (.710)  ตัวแปรที่ 75  สามารถสรางแรงจูงใจให
สมาชิกทีมรวมมือในการปฏิบัติงานในหอผูปวยเด็กได (.695)  ตัวแปรที่ 73  สามารถควบคุม  กํากับ  
ติดตามงานและตรวจสอบคุณภาพบริการพยาบาล (.691) พบวาตัวประกอบที่ 1 เปนแหลงของความ
แปรปรวนรวมของตัวประกอบ เทากับ 11.170  คิดเปนรอยละ 14.507  ของความแปรปรวนทั้งหมด 
ตัวแปรทั้งหมดเกี่ยวของกับสมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล  ผูวิจัยตั้งชื่อสมรรถนะ
ดานนี้วา  สมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล ซ่ึงหมายถึง  การแสดงออกของพยาบาล
วิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรู ทักษะ และความสามารถในการกํากับรักษาคุณภาพ
การปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการพยาบาลเด็ก การติดตามงานและตรวจสอบคุณภาพ
บริการพยาบาล สรางแรงจูงใจในการพัฒนาคุณภาพอยางเปนระบบและตอเนื่องเพื่อใหผลการ
ปฏิบัตงิานมีประสิทธิภาพ  
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ตารางที่ 11  ตวัประกอบที่ 2  สมรรถนะดานการบูรณาการความรูการดแูลผูปวย 
 

ลําดับ 
ท่ี 

ตัวแปร 
ท่ี 

รายการสมรรถนะดานการบูรณาการความรูการดูแลผูปวย น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 19 สามารถใชกระบวนการพยาบาลและการบันทึกทางการพยาบาล .616 
2 30 สามารถบันทึกทางการพยาบาลไดครบถวน  ถูกตอง  ชัดเจน  และ      อาน

งาย 
.609 

3 20 สามารถปรับเปลี่ยนขอวินิจฉัยทางการพยาบาล  และวางแผนการพยาบาล
หลังประเมินผลได 

.596 

4 18 สามารถประเมินและวางแผนการพยาบาลไดครอบคลุม ทั้งทางดาน
รางกาย จิตใจ   สังคม  และจิตวิญญาณ 

.558 

5 39 มีความรูในการบันทึกขอมูลทางการพยาบาล .557 
6 38 มีความรูดานการประเมินภาวะสุขภาพของผูปวยเด็กและครอบครัว .550 
7 21 สามารถวางแผนจําหนายเพื่อการดูแลตอเนื่องที่บานได .510 
8 36 มีความรูดานพยาธิสรีรวิทยาของโรคและกลุมอาการที่อาจทําใหเกิด .497 
9 24 สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพหรือคูมือปฏิบัติการพยาบาลได .497 

10 37 มีความรูดานการเจริญเติบโตและพัฒนาการเด็กตามวัย .467 
11 23 สามารถนําทฤษฎีการพยาบาลมาประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาลเด็ก .463 
12 25 พัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางตอเนื่อง .451 
13 40 มีความรูดานการบริหารยาที่ถูกตองตามมาตรฐาน .442 
14 41 มีความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลเด็ก .440 
15 42 พัฒนาตนเองใหมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานดานการพยาบาล

ผูปวยเด็กที่ทันสมัย 
.430 

          คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ (คาไอเกน) =  8.888 
          คารอยละของความแปรปรวน =  11.542                                                                                              
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  จากตารางที่ 11  ตัวประกอบที่  2  สมรรถนะดานการบูรณาการความรูการดูแล
ผูปวย  บรรยายดวยตัวแปร 15 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบระหวาง .616-.430  ตัวแปรที่มีน้ําหนัก
ตัวประกอบสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  ตัวแปรที่ 19 มีความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาล
และการบันทึกทางการพยาบาล (.616) ตัวแปรที่ 30 สามารถบันทึกทางการพยาบาลไดครบถวน 
ถูกตอง ชัดเจน และ อานงาย (.609) และตัวแปรที่ 20 สามารถปรับเปล่ียนขอวินิจฉัยทางการ
พยาบาลและวางแผนการพยาบาลหลังประเมินผลไดอยางเหมาะสม (.596)  ตัวประกอบที่ 2 เปน
แหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ  เทากับ  8.888  คิดเปนรอยละ 11.542 ของความ
แปรปรวนทั้งหมด  ตัวแปรทั้งหมดเกี่ยวของกับสมรรถนะดานการบูรณาการความรูการดูแลผูปวย  
ผูวิจัยจึงตั้งชื่อสมรรถนะดานนี้วา  สมรรถนะดานการบูรณาการความรูการดูแลผูปวย ซ่ึงหมายถึง 
การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรู  ความสามารถในการนํา
องคความรู ทฤษฎีการพยาบาล มาประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการพยาบาลเด็กตามหลัก
กระบวนการพยาบาล  ใฝรูและพัฒนาตนเองใหมีความรูที่ทันสมัย คิดคนนวัตกรรมอยางตอเนื่อง
และพัฒนาคุณภาพ 
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ตารางที่ 12  ตวัประกอบที่ 3  สมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต 
  
ลําดับ 
ท่ี 

ตัวแปร 
ท่ี 

รายการสมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 11 สามารถใหการพยาบาลผูปวยเด็กที่มีภาวะฉุกเฉินได .715 
2 14 สามารถประเมินภาวะแทรกซอนของผูปวยเด็กในระยะวิกฤต ระยะฟนฟู

สภาพได 
.654 

3 10 สามารถประเมินภาวะฉุกเฉินในผูปวยเด็กได .650 
4 12 สามารถชวยฟนคืนชีพเบื้องตนดวยตัวเอง และชวยแพทยในการฟนคืนชีพ

ขั้นสูง 
.648 

5 13 สามารถสงตอผูปวยเด็กที่มีภาวะวิกฤตไปยังหออภิบาลผูปวยหนักเด็กได .640 
6 8 มีทักษะในการเจาะ/ใหสารน้ําทางเสนเลือดดําสวนปลายผูปวยเด็ก .640 
7 9 สามารถใหการพยาบาลและชวยเหลือการทําหัตถการตางๆ ของแพทย .618 
8 15 สามารถปฏิบัติการพยาบาลในผูปวยเด็กที่มีภาวะแทรกซอน .595 
9 16 สามารถโตแยงกรณีมีที่คําสั่งไมเหมาะสมจากแพทยหรือเจาหนาที่ทีม

สุขภาพอื่น 
.556 

         คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ (คาไอเกน) =  8.624 
         คารอยละของความแปรปรวน =  11.200                                                                                              

  

จากตารางที่ 12  ตัวประกอบที่ 3 สมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะ
วิกฤต บรรยายไดดวยตัวแปร 9 ตัว  มีน้ําหนักตัวประกอบระหวาง .715-.556 ตัวแปรที่มีน้ําหนักตัว
ประกอบสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 11  สามารถใหการพยาบาลผูปวยเด็กที่มีภาวะฉุกเฉินได 
(.715)  ตัวแปรตัวที่ 14 สามารถประเมินภาวะแทรกซอนของผูปวยเด็กในระยะวิกฤติ  ระยะฟนฟู
สภาพได (6.54)  ตัวแปรที่ 10 สามารถประเมินภาวะฉุกเฉินในผูปวยเด็กได พบวา ตัวประกอบที่ 3 
เปนแหลงรวมของความแปรปรวนของตัวประกอบ  เทากับ 8.624  คิดเปนรอยละ 11.200 ของความ
แปรปรวนทั้งหมด  ตัวแปรทั้งหมดเกี่ยวของกับสมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต  
ผูวิจัยจึงตั้งชื่อสมรรถนะดานนี้วา สมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต ซ่ึงหมายถึง 
การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรู  ความสามารถในการให
การชวยเหลือผูปวยในภาวะฉุกเฉิน  มีทักษะในการประเมินภาวะฉุกเฉิน  ใหการพยาบาลในการ
ชวยฟนคืนชีพ  และสงตอผูปวยที่มีภาวะวิกฤตไปยังหออภิบาลผูปวยหนักเด็กไดอยางปลอดภัย  
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ตารางที่ 13  ตวัประกอบที่ 4  สมรรถนะดานการวจิัยและการใชเทคโนโลยี 
 
ลําดับ 
ท่ี 

ตัวแปร 
ท่ี 

รายการสมรรถนะดานการวิจัยและการใชเทคโนโลยี น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 46 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาคนควาความรูและนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

.881 

2 45 สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตามระบบที่โรงพยาบาลกําหนดใหใช .764 
3 47 สามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรในการจัดการระบบขอมูลในการพยาบาล

เด็กได 
.749 

4 43 สามารถทําวิจัยหรือรวมมือในการทําวิจัยกับทีมสหสาขาวิชาชีพ .742 
5 44 สามารถนําความรูจากผลการวิจัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติ                    

การพยาบาลเด็ก 
.715 

6 62 สามารถผลิตและปรับปรุงสื่อการสอนใหมีคุณภาพเหมาะสมกับการ
นํามาใช 

.581 

         คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ (คาไอเกน) =  8.138 
         คารอยละของความแปรปรวน =  10.569                    

   

จากตารางที่ 13  ตัวประกอบที่ 4 สมรรถนะดานการวิจัยและการใชเทคโนโลยี 
บรรยายไดดวยตัวแปร 6 ตัว  มีน้ําหนักตัวประกอบระหวาง .881-.581 ตัวแปรที่มีน้ําหนักตัว
ประกอบสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 46 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาคนควา
และนํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน (.881) ตัวแปรที่ 45  สามารถใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรตามระบบที่โรงพยาบาลกําหนดใหใช (.764) ตัวแปรที่ 47   สามารถประยุกตใช
คอมพิวเตอรในการจัดการระบบขอมูลในการพยาบาลเด็กได (.749)  พบวา  ตัวประกอบที่ 4  เปน
แหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ เทากับ  8.138  คิดเปนรอยละ 10.569  ของความ
แปรปรวนทั้งหมด  ตัวแปรทั้งหมดเกี่ยวของกับสมรรถนะดานการวิจัยและการใชเทคโนโลยี  ผูวิจยั
จึงตั้งชื่อสมรรถนะดานนี้วา  สมรรถนะดานการวิจัยและการใชเทคโนโลยี ซ่ึงหมายถึง การ
แสดงออกของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรู ทักษะ และความสามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาคนควาและนํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน 
การใชคอมพิวเตอรและประยุกตใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูล ประยุกตใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัยไดเหมาะสมกับการพยาบาลเด็ก สรางผลงานวิจัยและประยุกตความรูจากผลการวิจัยมาใช
ในการปฏิบัติการพยาบาลเด็ก  
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ตารางที่ 14  ตวัประกอบที่ 5  สมรรถนะดานจริยธรรม การพิทักษสิทธิผูปวย    
  
ลําดับ 
ท่ี 

ตัวแปร 
ท่ี 

รายการสมรรถนะดานจริยธรรม  การพิทักษสิทธิผูปวย น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 66 มีความรับผิดชอบตอตนเอง  หนาที่  และวิชาชีพ .717 
2 70 ยกยองใหเกียรติผูปวย  ครอบครัวของผูปวย และบุคลากรทุกระดับ     .674 
3 68 เคารพในสิทธิสวนบุคคลของผูปวยเด็กและครอบครัว .661 
4 55 มีความเปนประชาธิปไตย  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น .592 
5 67 สามารถพิทักษสิทธิประโยชนของผูปวยเด็กที่พึงไดรับ .590 
6 64 ใหการพยาบาลดวยความเอาใจใส  มีความเอื้ออาทร ละเอียดรอบครอบ

สุภาพนุมนวล 
.552 

7 65 พรอมรับฟงและยอมรับสภาพอารมณของผูปวยเด็กและครอบครัว .515 
8 54  มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายและการตัดสินใจของตน .514 
9 69 สามารถใหการพยาบาลอยางมีความรู  ทักษะ และความเชื่อมั่นที่ถูกตอง

และมีมาตรฐาน 
.493 

10 52 มีทักษะในการทํางานเปนทีม .405 
          คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ (คาไอเกน) =  7.524 
          คารอยละของความแปรปรวน =  9.771                                                                                              

  

จากตารางที่ 14  ตัวประกอบที่ 5 สมรรถนะดานจริยธรรม การพิทักษสิทธิผูปวย 
บรรยายไดดวยตัวแปร 10 ตัว  มีน้ําหนักตัวประกอบระหวาง .717-.405 ตัวแปรที่มีน้ําหนักตัว
ประกอบสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  ตัวแปรที่ 66  มีความรับผิดชอบตอตนเอง  หนาท่ี  และวิชาชีพ 
(.717)  ตัวแปรที่  70  ยกยองใหเกียรติผูปวย  ครอบครัวของผูปวย และบุคลากรทุกระดับ (.674)   
ตัวแปรที่  68  เคารพในสิทธิสวนบุคคลของผูปวยเด็กและครอบครัวตามประกาศสิทธิผูปวย (.661)  
พบวา  ตัวประกอบที่ 5 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ เทากับ  7.525  คิดเปน
รอยละ 9.771  ของความแปรปรวนทั้งหมด  ตัวแปรทั้งหมดเกี่ยวของกับดานจริยธรรม การพิทักษ
สิทธิผูปวย  ผูวิจัยจึงตั้งชื่อสมรรถนะดานนี้วา  สมรรถนะดานจริยธรรม การพิทักษสิทธิผูปวย ซ่ึง
หมายถึง การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรู ความสามารถใน
การใหการพยาบาลที่มีมาตรฐาน ถูกตองตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยคํานึงถึงสิทธิผูปวย 
มุงเนนใหการพยาบาลที่มีคุณภาพ       
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ตารางที่ 15  ตวัประกอบที่ 6  สมรรถนะดานการสื่อสาร       
 

ลําดับ 
ท่ี 

ตัวแปร 
ท่ี 

รายการสมรรถนะดานการสื่อสาร   น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 26 สามารถติดตอประสานงานระหวางทีมสหสาขาที่เกี่ยวของกับการดูแล
ผูปวยเด็ก 

.681 

2 27 มีทักษะในการสรางสัมพันธภาพและการสื่อสารที่ชวยให เกิดการ
แลกเปลี่ยนขอมูล 

.660 

3 28 สามารถใชภาษาที่กระชับ  เขาใจงาย ในการสื่อสารกับผูปวยเด็กและ
ครอบครัว 

.616 

4 35 สามารถใหคําแนะนําบุคลากรในหนวยงานเกี่ยวกับการติดตอประสานงาน .555 
5 34 สามารถใชภาษาที่นุมนวล  ออนหวาน  เขาใจภาษาที่เด็กพูด .551 
6 33 สามารถสื่อสารปญหาสุขภาพของผูปวยเด็กกับทีมสหสาขาได .530 
7 29 สามารถสงตอหรือแลกเปลี่ยนขอมูลกับทีมพยาบาลและสหสาขาเพื่อ

เช่ือมโยงการดูแลรักษาอยางตอเนื่อง 
.516 

8 32 สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับการตรวจวินิจฉัย  อาการเปลี่ยนแปลงเพื่อลด
ความวิตกกังวลของผูปวยและครอบครัว  

.483 

9 31 สามารถสอบถามและสังเกตเพื่อคนหาขอมูลและความตองการของผูปวย
เด็กและครอบครัว 

.443 

         คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ (คาไอเกน) =  6.915 
         คารอยละของความแปรปรวน =  8.981                                                                                              
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จากตารางที่ 15  ตัวประกอบที่ 6 สมรรถนะดานการสื่อสาร บรรยายไดดวยตัวแปร 9 ตัว    
มีน้ําหนักตัวประกอบระหวาง .681-.443  ตัวแปรที่มีน้ําหนักตัวประกอบสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  ตัว
แปรที่ 26  สามารถติดตอประสานงานระหวางทีมสหสาขาที่เกี่ยวของกับการดูแลผูปวยเด็ก (.681)  
ตัวแปรที่ 27 มีทักษะในการสรางสัมพันธภาพและการสื่อสารที่ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล 
(.660)  ตัวแปรที่ 28 สามารถใชภาษาที่กระชับ  เขาใจงาย ในการสื่อสารกับผูปวยเด็กและครอบครัว 
(616)  พบวา  ตัวประกอบที่ 6  เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ เทากับ  6.915  
คิดเปนรอยละ 8.981  ของความแปรปรวนทั้งหมด  ตัวแปรทั้งหมดเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร ผูวิจัย
จึงตั้งชื่อสมรรถนะดานนี้วา  สมรรถนะดานการสื่อสาร ซ่ึงหมายถึง การแสดงออกของพยาบาล
วิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรู ความสามารถในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับ
ผูรวมงานในทีมสุขภาพทั้งภายในและระหวางหนวยงาน โดยการกระทําเพื่อใหเกิดความเขาใจที่
ถูกตองตรงกัน  และมีการประสานความรวมมือระหวางกัน รวมถึงกับผูปวยเด็กและครอบครัว 
เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ  ใหความรวมมือและชวยตัดสินใจเพื่อใหผูปวยเด็กไดรับการดูแล
อยางตอเนื่อง   
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ตารางที่ 16  ตัวประกอบที่ 7  สมรรถนะดานการชวยเหลือเด็กองครวม     
 

ลําดับ 
ท่ี 

ตัวแปร 
ท่ี 

รายการสมรรถนะดานการชวยเหลือเด็กองครวม น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 2 สามารถดูแล  แนะนําดานโภชนาการที่เหมาะสมแกผูปวยเด็ก .673 
2 3 สามารถสงเสริมพัฒนาการผูปวยเด็ก .662 
3 5 สามารถสนับสนุนใหครอบครัวมีสวนรวมในการดูแลผูปวยเด็ก .588 
4 1 สามารถประเมินพัฒนาการและการเจริญเติบโตของผูปวยเด็กได .587 
5 4 สามารถใหการพยาบาลเพื่อความสุขสบายหรือลดความทุกขของ        

ผูปวยเด็ก 
.561 

6 6 สามารถใหการพยาบาลผูปวยเด็กแบบองครวมครอบคลุมดานรางกาย   
จิตใจ  สังคม  และจิตวิญญาณ 

.506 

7 7 สามารถใหการพยาบาลไดครอบคลุมการดูแลรักษาพยาบาลการปองกัน  
การสงเสริม และการฟนฟูสุขภาพ 

.479 

          คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ (คาไอเกน) =  5.399 
          คารอยละของความแปรปรวน =  7.012                                                                                              

   
จากตารางที่ 16  ตัวประกอบที่ 7 สมรรถนะดานการชวยเหลือเด็กองครวม     

บรรยายไดดวยตัวแปร 7 ตัว  มีน้ําหนักตัวประกอบระหวาง .673-.479  ตัวแปรที่มีน้ําหนักตัว
ประกอบสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  ตัวแปรที่ 2 สามารถประเมินพัฒนาการและการเจริญเติบโตของ
ผูปวยเด็กไดอยางถูกตอง (.673)  ตัวแปรที่ 3 มีความสามารถในการสงเสริมพัฒนาการผูปวยเด็ก 
(.662)  ตัวแปรที่ 5 สามารถใหการพยาบาลเพื่อสนับสนุนใหครอบครัวมีสวนรวมในการดูแลผูปวย
เด็ก (.558)  พบวา  ตัวประกอบที่ 7 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ เทากับ  
6.915  คิดเปนรอยละ 8.981 ของความแปรปรวนทั้งหมด  ตัวแปรทั้งหมดเกี่ยวกับการชวยเหลือเด็ก
องครวม ผูวิจัยจึงตั้งชื่อสมรรถนะดานนี้วา สมรรถนะดานการชวยเหลือเด็กองครวม ซ่ึงหมายถึง 
การแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมถึงความรู ความสามารถในใหการ
พยาบาลผูปวยเด็กที่ครอบคลุมทั้งทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ครอบคลุมทั้งการดูแล
รักษา การสงเสริม การปองกัน และการฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจที่คํานึงถึงการเจริญเติบโตและ
พัฒนาการควบคูไปกับความเจ็บปวย     
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ืองการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรรม  

โรงพยาบาลตติยภูมิ  มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ  พยาบาลวิชาชีพ
ระดับปฏิบัติการในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ  ที่มปีระสบการในการทํางานใน
ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม ไมนอยกวา 5 ป  จํานวน 578 คน                
จากโรงพยาบาลตติยภูมิ 28 แหง   
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ ซ่ึงถามความคิดเห็นระดับความสําคัญของรายการ
หรือตัวแปรสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ      เปน
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  สรางจากการบูรณาการแนวคิด และขอบัญญัติเกี่ยวกับ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพขององคกรที่เกี่ยวของกับการพยาบาลกุมารเวชกรรม และสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลเด็ก มีจํานวนขอคําถามทั้งส้ิน 77 ขอ  แบบสอบถามไดผานการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 6 ทาน  คํานวนหาคาความเที่ยงโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค  (Conbach's  Alpha  Coefficient) ไดคาความเที่ยงจากการทดลองใช
เครื่องมือวิจัยทั้งฉบับ .917 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS (Statistical  
package  for  the  social  science)  คํานวณคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  วิเคราะหตัว
ประกอบดวยวิธีสกัดตัวประกอบหลัก (Principal  component  factor  analysis) โดยหมุนแกนตวั
ประกอบออโธกอนอล (Orthogonal rotation)   ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax)  
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สรุปผลการวิจัย 
 
 1.   ตั ว แป รขอ งสมร รถนะพย าบ า ล วิ ช า ชี พ ใ นหน ว ย ง านกุ ม า ร เ ว ช ก ร รม               
โรงพยาบาลตติยภูมิ 
 

 จากการศึกษาพบวา   สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิ  มีทั้งหมด 77 ตัวแปรและทั้งหมดมีความสําคัญมากถึงมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
อยูระหวาง 3.97 ถึง 4.66   
 สมรรถนะที่สําคัญมากที่สุด คือ มีความรับผิดชอบตอตนเอง หนาที่  และวิชาชีพ รองลงมา
คือ  สามารถสงตอผูปวยเด็กที่มีภาวะวิกฤติไปยังหออภิบาลผูปวยหนักเด็กได และมีทักษะในการ
เจาะ/ใหสารน้ําทางเสนเลือดดําสวนปลายผูปวยเด็ก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.66  4.60  และ 4.59  ตามลําดับ
  
 สมรรถนะที่มีความสําคัญนอยที่สุด คือ  สามารถทําวิจัยหรือรวมมือในการทําวิจัยกับ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ รองลงมา คือ สามารถผลิตและปรับปรุงสื่อการสอน ใหมีคุณภาพเหมาะสมกับ
การนํามาใช และสามารถประยุกตใชคอมพิวเตอรในการจัดการระบบขอมูลในการพยาบาลเด็กได  
ซ่ึงมีคาเฉลี่ย  3.97  3.99  และ 4.20 ตามลําดับ                              
 

 2.   ตั วป ร ะกอบสมรรถนะพย าบ า ลวิ ช า ชี พ ในหน ว ย ง านกุ ม า ร เ ว ชก ร รม              
โรงพยาบาลตติยภูมิ     
  

 การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  
โรงพยาบาลตติยภูมิ  พบวาไดตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ จํานวน  7  ตัวประกอบ มีคา
ความแปรปรวนรวม เทากับ 56.658 คิดเปนรอยละ 73.582 ดังนี้ 

ตัวประกอบที่ 1  สมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
ตัวประกอบที่ 2  สมรรถนะดานการบูรณาการความรูการชวยเหลือผูปวย   
ตัวประกอบที่ 3  สมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต  
ตัวประกอบที่ 4  สมรรถนะดานการวิจัย และการใชเทคโนโลยี     
ตัวประกอบที่ 5  สมรรถนะดานจริยธรรม การพิทักษสิทธิผูปวย   
ตัวประกอบที่ 6  สมรรถนะดานการสื่อสาร       
ตัวประกอบที่ 7  สมรรถนะดานการชวยเหลือเด็กองครวม 
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ในแตละตัวประกอบมีตัวแปรที่สามารถอธิบายลักษณะของตัวประกอบสําคัญแตละดาน 
ดังนี้ 

 
       2.1   ตัวประกอบสมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

  
        ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมาร เวชกรรม             
โรงพยาบาลตติยภูมิ  ดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล  มีคาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 
เทากับ 11.170  คิดเปนรอยละ 14.507 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบดานนี้  พบวาตัวแปร
ดังกลาวประกอบดวยมี 18 ตัวแปร เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหานอย คือ 1) 
สามารถกํากับรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานการพยาบาลของสมาชิกทีมได  (ตัวแปรที่ 76),                 
2) สามารถสรางแรงจูงใจใหสมาชิกทีมรวมมือในการปฏิบัติงานในหอผูปวยเด็กได (ตัวแปรที่ 75), 
3) สามารถควบคุม  กํากับ  ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพงานบริการพยาบาล (ตัวแปรที่ 73),        
4) สามารถเปนวิทยากรถายทอดความรูและประสบการณดานการพยาบาลเด็กใหแกบุคลากรใน
หนวยงาน (ตัวแปรที่ 58), 5) สามารถมอบหมายงานแกสมาชิกไดเหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของแตละคน (ตัวแปรที่ 74), 6) สามารถนิเทศการปฏิบัติการพยาบาลเด็กได (ตัวแปรที่ 72),            
7) สามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ (ตัวแปรที่ 71), 8) สามารถนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารการพยาบาล (ตัวแปรที่ 77), 9) สนับสนุนชวยเหลือผูอ่ืน
ใหมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ (ตัวแปรที่ 57), 10) สามารถถายทอดความรูและวิธีการปฏิบัติที่
เหมาะสมกับผูปวยและครอบครัวได (ตัวแปรที่ 59), 11) สามารถใชศิลปะในการประนีประนอม
เพื่อแกปญหาความขัดแยง (ตัวแปรที่ 51), 12) สามารถปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหม/อบรมดูงานได    
(ตัวแปรที่ 61), 13) สามารถพัฒนาการใหขอมูลขาวสารและการถายทอดความรูแกผูปวยและ
ครอบครัว  (ตัวแปรที่ 63), 14) สามารถใหคําปรึกษาและใหคําแนะนําแกผูปวยเด็กและครอบครัว  
(ตัวแปรที่ 60), 15) สามารถสรางแรงจูงใจใหผูปวยและครอบครัวมีสวนรวมในการดูแล
รักษาพยาบาล (ตัวแปรที่ 50), 16) สามารถสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูในหนวยงาน                
(ตัวแปรที่ 56), 17) สามารถนําทีมประชุมเพื่อปรึกษาปญหาทางการพยาบาลในการดูแลรักษาผูปวย
เด็ก (ตัวแปรที่ 53) และ 18) สามารถตัดสินใจในสถานการณที่ซับซอนบนพื้นฐานขอมูลที่ถูกตอง
เหมาะสม (ตัวแปรที่ 49) 
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       2.2   ตัวประกอบสมรรถนะดานการบูรณาการความรูการดูแลชวยเหลือผูปวย   
   
        ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมาร เวชกรรม             
โรงพยาบาลตติยภูมิ  ดานการบูรณาการความรูการดูแลชวยเหลือผูปวย  มีคาความแปรปรวนรวม
ของตัวประกอบ เทากับ  8.888  คิดเปนรอยละ 11.542 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบดาน
นี้  พบวามี 15 ตัวแปร เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหานอย คือ 1) สามารถใช
กระบวนการพยาบาลและการบันทึกทางการพยาบาล (ตัวแปรที่ 19), 2) สามารถบันทึกทางการ
พยาบาลไดครบถวน ถูกตอง ชัดเจน (ตัวแปรที่ 30), 3) สามารถปรับเปล่ียนขอวินิจฉัยทางการ
พยาบาล  และวางแผนการพยาบาลหลังประเมินผลได   (ตัวแปรที่ 20), 4) สามารถประเมินและวาง
แผนการพยาบาลไดครอบคลุม ทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  สังคม และจิตวิญญาณ (ตัวแปรที่ 18),    
5) มีความรูในการบันทึกขอมูลทางการพยาบาล (ตัวแปรที่ 39), 6) มีความรูดานการประเมินภาวะ
สุขภาพของผูปวยเด็กและครอบครัว (ตัวแปรที่ 38), 7) สามารถวางแผนจําหนายเพื่อการดูแล
ตอเนื่องที่บานได (ตัวแปรที่ 21), 8) มีความรูดานพยาธิสรีรวิทยาของโรคและกลุมอาการที่อาจทํา
ใหเกิดภาวะวิกฤต (ตัวแปรที่ 36), 9) สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพหรือคูมือปฏิบัติการ
พยาบาลได (ตัวแปรที่ 24), 10) มีความรูดานการเจริญเติบโตและพัฒนาการเด็กตามวัย (ตัวแปรที่ 
37), 11) สามารถนําทฤษฎีการพยาบาลมาประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาลเด็ก (ตัวแปรที่ 23), 
12) พัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางตอเนื่อง (ตัวแปรที่ 25), 13) มีความรูดานการบริหารยาที่
ถูกตองตามมาตรฐาน (ตัวแปรที่ 40), 14) มีความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลเด็ก       
(ตัวแปรที่ 41) และ 15) พัฒนาตนเองใหมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานดานการพยาบาลผูปวย
เด็กที่ทันสมัย (ตัวแปรที่ 42)      
              

       2.3  ตัวประกอบสมรรถนะดานการชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต  
 

       ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมาร เวชกรรม             
โรงพยาบาลตติยภูมิ  ดานการชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต  มีคาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 
เทากับ 8.642 คิดเปนรอยละ 11.200 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบดานนี้ พบวามี 9 ตัว
แปร เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหานอย คือ 1) สามารถใหการพยาบาลผูปวยเด็ก
ที่มีภาวะฉุกเฉินได (ตัวแปรท่ี 11), 2) สามารถประเมินภาวะแทรกซอนของผูปวยเด็กในระยะวิกฤต 
ระยะฟนฟูสภาพได (ตัวแปรที่ 14), 3) สามารถประเมินภาวะฉุกเฉินในผูปวยเด็กได (ตัวแปรที่ 10), 
4) สามารถชวยฟนคืนชีพเบื้องตนดวยตัวเอง และชวยแพทยในการฟนคืนชีพข้ันสูง (ตัวแปรที่ 12), 
5) สามารถสงตอผูปวยเด็กที่มีภาวะวิกฤติไปยังหออภิบาลผูปวยหนักเด็กได (ตัวแปรที่ 13),             
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6) มีทักษะในการเจาะ/ใหสารน้ําทางเสนเลือดดําสวนปลายของผูปวยเด็ก (ตัวแปรที่ 8), 7) สามารถ
ใหการพยาบาลและชวยเหลือการทําหัตถการตางๆ (ตัวแปรที่ 9), 8) สามารถปฏิบัติการพยาบาลใน
ผูปวยเด็กที่มีภาวะแทรกซอน (ตัวแปรที่ 15) และ 18) สามารถโตแยงกรณีมีคําสั่งที่ไมเหมาะสมจาก
แพทยหรือเจาหนาที่ทีมสุขภาพอื่น (ตัวแปรที่ 16)    
 

       2.4   ตัวประกอบสมรรถนะดานการวิจัย และการใชเทคโนโลยี     
 

       ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  ในหนวยงานกุมาร เวชกรรม        
โรงพยาบาลตติยภูมิ ดานการวิจัยและการใชเทคโนโลยี  มีคาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 
เทากับ 8.138 คิดเปนรอยละ 10.569 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบดานนี้ พบวามี 6 ตัว
แปร เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหานอย คือ 1) สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการศึกษาคนควาความรูและนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได (ตัวแปรที่ 46), 2) สามารถใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรตามระบบที่โรงพยาบาลกําหนดใหใช (ตัวแปรที่ 45), 3) สามารถประยุกตใช
คอมพิวเตอรในการจัดการระบบขอมูลในการพยาบาลเด็ก(ตัวแปรที่ 47), 4) สามารถทําวิจัยหรือ
รวมมือในการทําวิจัยกับสหสาขาวิชาชีพของโรงพยาบาลหรือทีมวิจัยอ่ืนได (ตัวแปรที่ 43),           
5) สามารถนําความรูจากผลการวิจัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาลเด็ก (ตัวแปรที่ 44) และ
6) สามารถผลิตและปรับปรุงสื่อการสอนใหมีคุณภาพเหมาะสมกับการนํามาใช (ตัวแปรที่ 62)            
  

        2.5   ตัวประกอบสมรรถนะดานจริยธรรม การพิทักษสิทธิผูปวย   
 

       ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมาร เวชกรรม            
โรงพยาบาลตติยภูมิ  ดานจริยธรรม การพิทักษสิทธิผูปวย มีคาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 
เทากับ 7.534 คิดเปนรอยละ 9.771 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบดานนี้  พบวามี 10  ตัว
แปร เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหานอย คือ 1) มีความรับผิดชอบตอตนเอง  
หนาที่  และวิชาชีพ (ตัวแปรที่ 66), 2) ยกยองใหเกียรติผูปวยและครอบครัวของผูปวย และบุคลากร
(ตัวแปรที่ 70), 3) เคารพในสิทธิสวนบุคคลของผูปวยเด็กและครอบครัว (ตัวแปรที่ 68), 4) มีความ
เปนประชาธิปไตย  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน (ตัวแปรที่ 55), 5) สามารถพิทักษสิทธิ
ประโยชนของผูปวยเด็กที่พึงไดรับ (ตัวแปรที่ 67), 6) ใหการพยาบาลดวยความเอาใจใส  มีความเอื้อ
อาทร ละเอียดรอบครอบสุภาพนุมนวล (ตัวแปรที่ 64), 7) พรอมรับฟงและยอมรับสภาพอารมณ
ของผูปวยเด็กและครอบครัว (ตัวแปรที่ 65), 8) มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายและการ
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ตัดสินใจของตน (ตัวแปรที่ 54), 9) สามารถใหการพยาบาลอยางมีความรู ทักษะ และความเชื่อมั่นที่
ถูกตองและมีมาตรฐาน (ตัวแปรที่ 69) และ 10) มีทักษะในการทํางานเปนทีม (ตัวแปรที่ 52)  
          

       2.6   ตัวประกอบสมรรถนะดานการสื่อสาร       
    

       ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  ในหนวยงานกุมาร เวชกรรม       
โรงพยาบาลตติยภูมิ  ดานการสื่อสาร  มีคาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ เทากับ 6.915 คิด
เปนรอยละ 8.981 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบดานนี้  พบวา 9 ตัวแปร เรียงลําดับตาม
น้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหานอย คือ 1) สามารถติดตอประสานงานระหวางทีมสหสาขาที่
เกี่ยวของกับการดูแลผูปวยเด็ก (ตัวแปรที่ 26), 2) มีทักษะในการสรางสัมพันธภาพและการสื่อสารที่
ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล (ตัวแปรที่ 27), 3) สามารถใชภาษาที่กระชับ  เขาใจงาย ในการ
ส่ือสารกับผูปวยเด็กและครอบครัว (ตัวแปรที่ 28), 4) สามารถใหคําแนะนําบุคลากรในหนวยงาน
เกี่ยวกับการติดตอประสานงาน (ตัวแปรที่ 35), 5) สามารถใชภาษาที่นุมนวล  ออนหวาน  เขาใจ
ภาษา (ตวัแปรที่ 34), 6) สามารถสื่อสารปญหาสุขภาพของผูปวยเด็กกับทีมสหสาขาได (ตัวแปรที่  
33), 7) สามารถสงตอหรือแลกเปลี่ยนขอมูลกับทีมพยาบาลและสหสาขาเพื่อเช่ือมโยงการดูแลรักษา
อยางตอเนื่อง (ตัวแปรที่ 29), 8) สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับการตรวจ วินิจฉัย อาการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ลดความวิตกกังวลของผูปวยและครอบครัว (ตัวแปรที่ 32) และ 9) สามารถสอบถามและสังเกตเพื่อ
คนหาขอมูลและความตองการของผูปวยเดก็และครอบครัว (ตัวแปรที่ 31) 
           
               2.7   ตัวประกอบสมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือเด็กองครวม 
 

       ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  ในหนวยงานกุมาร เวชกรรม       
โรงพยาบาลตติยภูมิ  ดานการดูแลชวยเหลือเด็กองครวม มีคาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 
เทากับ 5.399 คิดเปนรอยละ 7.012 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบดานนี้  พบวา 7 ตัวแปร 
เรียงลําดับตามน้ําหนกัตัวประกอบจากมากไปหานอย คือ 1) สามารถดูแล  สงเสริม และแนะนําดาน
โภชนาการที่เหมาะสมของผูปวยเด็ก (ตัวแปรที่ 2), 2) มีความสามารถในการสงเสริมพัฒนาการ
ผูปวยเด็ก (ตัวแปรที่ 3), 3) สามารถใหการพยาบาลเพื่อสนับสนุนใหครอบครัวมีสวนรวมในการ
ดูแลผูปวยเด็ก (ตัวแปรที่ 5), 4) สามารถประเมินพัฒนาการและการเจริญเติบโตของผูปวยเด็กได 
(ตัวแปรที่ 1), 5)  สามารถใหการพยาบาลเพื่อสงเสริมความสุขสบายหรือลดความทุกขทรมานของ
ผูปวยเด็กและครอบครัว (ตัวแปรที่ 4), 6) สามารถใหการพยาบาลผูปวยเด็กแบบองครวมครอบคลุม
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ทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  สังคม และจิตวิญญาณ (ตัวแปรที่ 6) และ 7) สามารถใหการพยาบาลได
ครอบคลุมการดูแลรักษาพยาบาล การปองกัน การสงเสริม และการฟนฟูสุขภาพ (ตัวแปรที่ 7) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 
1. ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม             

โรงพยาบาลตติยภูมิ 
 

ตัวประกอบสมรรถนะที่ สําคัญของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  
โรงพยาบาลตติยภูมิ  มีทั้งหมด 7 ตัวประกอบ  ไดแก  1) ตัวประกอบสมรรถนะดานการพัฒนา
คุณภาพการบริการ 2) ตัวประกอบสมรรถนะดานการบูรณาการความรูการดูแลชวยเหลือผูปวย       
3) ตัวประกอบสมรรถนะดานดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤติ 4) ตัวประกอบสมรรถนะดานการ
วิจัย และการใชเทคโนโลยี  5) ตัวประกอบสมรรถนะดานจริยธรรม การพิทักษสิทธิผูปวย 6) ตัว
ประกอบสมรรถนะดานการสื่อสาร 7) ตัวประกอบสมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยเด็ก  
มีคาความแปรปรวนรวมรอยละ  73.582  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามเปนพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ  ไดตอบแบบสอบถามตามความรู ความสามารถ 
และทักษะในการปฏิบัติงานการพยาบาลตามความเปนจริง ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดและ
ขอบัญญัติขององคกรที่เกี่ยวของกับการพยาบาลกุมารเวชกรรม ที่พบจากการทบทวนวรรณกรรม
ของ Royal  Collage of Nursing (2006) แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน            
กุมารเวชกรรมของ Nursing World (1999) มาตรฐานปฏิบัติการพยาบาลกุมารเวชศาสตรของ
สมาคมพยาบาลอเมริกัน  (1999  อางถึงใน ประกายแกว  ประพฤติถอย, 2547: 16) สมรรถนะหลัก
ของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่ง โดยสภาการพยาบาล (2545) บทบาท
พยาบาลในการดูแลผูปวยเด็กของพรทิพย   ศิริบูรณพิพัฒนา (2544) รวมกับการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณดานการสอนหรือปฏิบัติงานการพยาบาลผูปวยเด็ก  พบวามีความ
เหมือนกันในสมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล  การติดตอส่ือสาร  ความรูวิชาการและการใช
เทคโนโลยี  ภาวะผูนํา  การสอนและใหคําปรึกษา  จริยธรรม คุณธรรม และการพิทักษสิทธิผูปวย  
และการบริหารจัดการ  

ตัวประกอบบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ 
ที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมและจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ มีความเหมือนและความแตกตาง
จากผลการวิจัย ตัวประกอบสมรรถนะที่มีความแตกตางกัน อาทิเชน  สมรรถนะดานการพัฒนา
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คุณภาพการพยาบาล  การดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤติ  การดูแลชวยเหลือผูปวยเด็กองครวม 
เหตุผลที่แตกตางคือ  พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมผูตอบแบบสอบถาม ไดตอบ
แบบสอบถามตามความรู ความสามารถ และทักษะการพยาบาลเด็กที่สามารถปฏิบัติไดจริง และ
เปนสมรรถนะสําคัญที่พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมจะตองมี ซ่ึงเปนสมรรถนะที่
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมไดปฏิบัติเปนประจําอยูแลว 

จากการคนควาวรรณกรรมอื่นๆ พบวา จันทิมา  นิลจอย (2547) ศึกษาสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพในหนวยบริการปฐมภูมิ ผลการศึกษาที่แตกตางจากวิจัยนี้ คือ การทํางานรวมกับ
ชุมชน และการดําเนินงานพัฒนาชุมชน สามารถวิเคราะหความแตกตางไดวา โรงพยาบาลตติยภูมิ
ไมสามารถเนนงานชุมชนได เพราะโรงพยาบาลตติยภูมิจะอยูในตัวเมืองใหญๆ เนนใหการบริการ
รักษาพยาบาลที่มีความซับซอน  และเมื่อนําผลการศึกษาไปเปรียบเทียบกับการศึกษาสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย (นงนุช  โอบะ, 2545; นงนุช  เตชะวีรากร, 2547; ปยธิดา  อยูสุข, 
2548; อรฐินี  รูปงาม, 2548; วีณา  ไลชาติกุล, 2549) พบวามีความเหมือนกันในสมรรถนะดานการ
การบูรณาการความรูการดูแลชวยเหลือผูปวย  การชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต  การวิจัยและการใช
เทคโนโลยี   จริยธรรม การพิทักษสิทธิผูปวย  และการสื่อสาร และมีความแตกตางกนัในสมรรถนะ
ดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล   การดูแลชวยเหลือเด็กองครวม ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานอื่นไมพบสมรรถนะเหลานี้ เนื่องจากเปนสมรรถนะเฉพาะของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม                   

จากผลการวิจัยพบวา  ตัวประกอบสมรรถนะที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูล
ไดมากที่สุด คือ การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล แสดงวา  สมรรถนะการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล
มีความสําคัญมากที่สุด  พยายาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมมีสมรรถนะการพัฒนา
คุณภาพการพยาบาลอยูในระดับสูง จะทําใหการใหคุณภาพการพยาบาลที่ใหกับผูรับบริการเปนไป
ตามมาตรฐานที่วางไวทั้งดานโครงสราง กระบวนการ และผลลัพธทางการพยาบาลตลอดจนเปนที่
พึงพอใจของผูรับบริการ (พินิจ  ปรีชานนท และวราภรณ  โกมารกุล ณ นคร, 2540) และมีความ
สอดคลองกับสภาวะการณในปจจุบันที่โรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนมุงสูการรับรองคุณภาพ
ของโรงพยาบาล ประกอบกับวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศมีผลกระทบตอรายไดของประชาชนทํา
ใหประชาชนคํานึงถึงความคุมคาของเงินที่ตองจายในการรักษาพยาบาล  จึงใสใจกับการ
รักษาพยาบาลที่มีคุณภาพมากกวาในอดีต (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550) ทําใหโรงพยาบาลทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนแขงขันกันในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

ตัวประกอบที่สําคัญรองลงมาคือ  การบูรณาการความรูการดูแลชวยเหลือผูปวย แสดงให
เห็นวา พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิทุกคนตองเปนผูที่มีความรู
ทางการพยาบาล  ทั้งนี้เพราะองคความรูทางการพยาบาลเปนองคความรูทางการพยาบาลที่ใชเพื่อ
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การปรับปรุงภาวะสุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชน  และการพยาบาลถือวาเปนศาสตรและ
วิชาชีพที่มีความรับผิดชอบในการใหบริการสุขภาพแกผูปวยเด็กเพื่อใหมีสุขภาพที่ดี  ซ่ึงสอดคลอง
กับ อาภรณ  ภูวิทยพันธ (2547) ที่กลาววา  สมรรถนะหลัก  หมายถึง  ลักษณะพฤติกรรมของคนที่
สะทอนถึงความรู ทักษะและคุณลักษณะ โดยเฉพาะอยางยิ่งพยาบาลวิชาชีพที่ตองใหการพยาบาล
โดยอาศัยทั้งศาสตรและศิลป ตองใชความรูเชิงทฤษฎีเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน (ฟาริดา 
อิบราฮิม, 2541)  และ วันทนา  ถ่ินกาญจน (2539) พบวา สมรรถนะที่พึงประสงคของบัณฑิต
พยาบาลประกอบดวย  สมรรถนะดานความรูและสติปญญา  การนําความรูที่ถูกตอง ทันสมัยกับ
สภาพการณในปจจุบันมาบูรณาการและใชในการดูแลผูปวยจะทําใหการดูแลผูปวยมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ Royal  Collage  of  Nursing (2006)  แนวคิดสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมของ Nursing World (1999) มาตรฐานปฏิบัตกิารพยาบาลกุมาร
เวชศาสตรของสมาคมพยาบาลอเมริกัน  (1999  อางถึงใน ประกายแกว  ประพฤติถอย, 2547: 16) 
สมรรถนะหลักของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่ง โดยสภาการพยาบาล 
(2545) บทบาทพยาบาลในการดูแลผูปวยเด็กของพรทิพย   ศิริบูรณพิพัฒนา (2544)  

ตัวประกอบสมรรถนะที่สําคัญรองลงมาอีก คือ  การชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต นั่น
หมายความวา การดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤตเปนสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ เพราะโรงพยาบาลตติยภูมิศูนยการรักษาเฉพาะโรคที่
ตองใชทรัพยากรระดับสูง (Excellent Center) ใหบริการทางการแพทยครบทุกสาขา ใหบริการ
ผูปวยที่มีปญหาการเจ็บปวยที่ยุงยาก ซับซอน รุนแรงจนถึงวิกฤต พยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน
กุมารเวชกรรมตองมีความรูและความเชี่ยวชาญจึงจะสามารถประเมินเมินภาวะฉุกเฉิน และขอบงชี้
ถึงความผิดปกติของผูปวยเด็กซึ่งอาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา  ตลอดจนสามารถใหการชวยเหลือไดทัน
ตอเหตุการณ  ซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานปฏิบัติการพยาบาลกุมารเวชศาสตรของสมาคมพยาบาล
อเมริกัน (1999 อางถึงใน ประกายแกว  ประพฤติถอย, 2547: 16) และมีความแตกตางจากแนวคิด
ของ Royal Collage of Nursing (2006) แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงาน             
กุมารเวชกรรมของ Nursing World (1999) สมรรถนะหลักของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภชั้นหนึ่ง โดยสภาการพยาบาล (2545) บทบาทพยาบาลในการดูแลผูปวยเด็กของ     
พรทิพย   ศิริบูรณพิพัฒนา (2544) ซ่ึงไดกลาวถึงการดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤตอยูในสวนหนึ่ง
ของสมรรถนะดานปฏิบัติการพยาบาล แตการวิจัยนี้พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม
ผูตอบแบบสอบถาม ไดตอบแบบสอบถามตามความรู ความสามารถ และทักษะการพยาบาลเด็กที่
สามารถปฏิบัติไดจริง และเปนสมรรถนะสําคัญที่พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม
จะตองมี ซ่ึงเปนสมรรถนะที่พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมไดปฏิบัติเปนประจําอยู
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แลว ดังนั้นตัวประกอบสมรรถนะการชวยเหลือผูปวยวิกฤต จึงเปนสมรรถนะหนึ่งที่จําเปนสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ 

ตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ ที่ไดจาก
ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา มีตัวแปรทั้งหมด 74 ตัวแปร ระดับตัวแปรสมรรถนะที่มีความสําคัญปฏิบัติ
ไดมากที่สุด คือ มีความรับผิดชอบตอตนเอง หนาที่ และวิชาชีพ  รองลงมา คือ สามารถสงตอผูปวย
เด็กที่มีภาวะวิกฤตไปยังหออภิบาลผูปวยหนักเด็กได  มีทักษะในการเจาะ/ใหสารน้ําทางเสนเลือดดํา
สวนปลายผูปวยเด็ก และสามารถประเมินภาวะฉุกเฉินในผูปวยเด็กได ตามลําดับ  สมรรถนะที่
ปฏิบัติไดนอยที่สุด คือ สามารถทําวิจัยหรือรวมมือในการทําวิจัยกับสหสาขาวิชาชีพ รองลงมา คือ 
สามารถผลิตและปรับปรุงสื่อการสอนใหเหมาะสมกับการนําไปใช และสามารถประยุกตใช
คอมพิวเตอรในการจัดระบบขอมูลในการพยาบาลเด็กได  อภิปรายไดวา  การที่พบสมรรถนะวา
สมรรถนะมีความรับผิดชอบตอตนเอง  หนาที่  และวิชาชีพ ไดเปนอันดับแรกเนื่องจาก การ
ปฏิบัติการพยาบาลผูปวยเด็กของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ 
จําเปนตองมีสมรรถนะดานมีความรับผิดชอบตอตนเอง หนาที่ และวิชาชีพ เพราะงานทางการ
พยาบาลนั้นตองรับผิดชอบชีวิตผูปวยและตองดูแลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง ตองทํางานเกี่ยวกับผูปวย 
ครอบครัวผูปวย และสหสาขาวิชาชีพ พยาบาลจึงไดรับการปลูกฝงใหรับผิดชอบและปฏิบัติงานใน
หนาที่ของตนอยางเหมาะสม (กุลวดี อภิชาติบุตร และสมใจ  ศิระกมล, 2548) หากพยาบาลใน
หนวยงานกุมารเวชกรรมไมมีความรับผิดชอบตอตนเอง หนาที่ และวิชาชีพ จะทําใหการบริการ
พยาบาลไมมีคุณภาพและไมไดมาตรฐาน ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ Royal Collage of 
Nursing (2006) แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงากุมารเวชกรรมของ Nursing World 
(1999) มาตรฐานปฏิบัติการพยาบาลกุมารเวชศาสตรของสมาคมพยาบาลอเมริกัน (1999 อางถึงใน 
ประกายแกว  ประพฤติถอย, 2547: 16) สมรรถนะหลักของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภชั้นหนึ่ง โดยสภาการพยาบาล (2545) ไดกลาวถึงสมรรถนะมีความรับผิดชอบตอตนเอง 
หนาที่ และวิชาชีพ   

รองลงมาคือ สามารถสงตอผูปวยเด็กที่มีภาวะวิกฤตไปยังหออภิบาลผูปวยเด็กหนักได  มี
ทักษะในการเจาะ/ใหสารน้ําทางเสนเลือดดําสวนปลายผูปวยเด็ก และสามารถประเมินภาวะฉุกเฉิน
ในผูปวยเด็กได แสดงวา พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมสามารถสงตอผูปวยเด็กที่มี
ภาวะวิกฤตไปยังหออภิบาลผูปวยหนักเด็กได  มีทักษะในการเจาะ/ใหสารน้ําทางเสนเลือดดําสวน
ปลายผูปวยเด็ก และสามารถประเมินภาวะฉุกเฉินในผูปวยเด็กได สอดคลองกับแนวคิดของ  Royal 
Collage of Nursing (2006) แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงากุมารเวชกรรมของ 
Nursing World (1999) มาตรฐานปฏิบัติการพยาบาลกุมารเวชศาสตรของสมาคมพยาบาลอเมริกัน 
(1999 อางถึงใน ประกายแกว  ประพฤติถอย, 2547: 16)  
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สมรรถนะที่พบวาสามารถปฏิบัติไดนอยที่สุด คือ สามารถทําวิจัยหรือรวมมือในการทําวิจัย
กับสหสาขาวิชาชีพ จากผลการวิจัยพบวา ขอมูลสวนบุคคลระดับการศึกษาของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม สวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 89.39 ซ่ึงการศึกษา
ระดับปริญญาตรีอาจทําใหมีความรูพ้ืนฐานในระเบียบวิธีวิจัยเบื้องตนเทานั้น มีความเขาใจในการ
ทําวิจัยนอยกวาการจบการศึกษาระดับปริญญาโท  อีกทั้งในแตละโรงพยาบาลมีผูที่จะใหคําปรึกษา
ในการทําวิจัยยังมีนอย รวมถึงการปฏิบัติงานในแตละวันของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวช
กรรมมุงเนนการใหการพยาบาลผูปวย  ทําใหสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
ปฏิบัติสมรรถนะ สามารถทําวิจัยหรือรวมมือในการทําวิจัยกับสหสาขาวิชาชีพนอย สอดคลองกับ
พัชรี   สายสุดดี (2546) ที่ศึกษาพบวา พฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพดานการวิจัย
ทางการพยาบาลอยูในระดับปานกลาง โดยพยาบาลยังทําวิจัยนอยและขาดทักษะในการเก็บขอมูล
ทําวิจัย  อาจจะปนเพราะลักษณะงานที่ทําของพยาบาลมีภาระงานประจําที่หนักและใชเวลากับการ
ทํางานมากจึงขาดแรงจูงใจในการทําวิจัย  และฟองคํา   ติลกสกุลชัย (2549) กลาวถึงอุปสรรคที่ทํา
ใหเกิดชองวางระหวางงานวิจัยกับการปฏิบัติการพยาบาล คือ พยาบาลยังขาดทักษะในการวิจัย 
ความสามารถในการอานและวิเคราะหงานวิจัยยังไมเพียงพอ ขาดแรงสนับสนุนหรือจูงใจในการ
ทํางานวิจัยจากองคกรหรือขาดเครือขายความรวมมือระหวางวิชาชีพจึงทําใหพยาบาลไมสามารถ
สรางงานวิจัยได  
 
 2.  ตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  
โรงพยาบาลตติยภูมิ   
   

      2.1   ตัวประกอบสมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล   
 
       ตัวประกอบสมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล เปนตัวประกอบอันดับที่ 1 
มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบสูงสุด คือ 11.170 คิดเปนรอยละ 14.507 ของความแปรปรวน
ทั้งหมด  สามารถบรรยายไดดวยตัวแปรที่มีคาน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต .458-.710 จํานวน             
18  ตัวแปร   

       เมื่อพิจารณาแตละตัวแปรพบวา สามารถกํากับรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานของสมาชิก
ทีมใหสอดคลองกับมาตรฐานการพยาบาล  มีความสําคัญเนื่องจากหนวยงานกุมารเวชกรรมเปน
หนวยงานที่สําคัญยิ่งในการใหบริการผูปวยเด็กที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะมีผลตอคุณภาพชีวิตของทั้ง
ผูปวยเด็กและครอบครัว  การคงไวซ่ึงคุณภาพบริการโดยปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน  มีการ
ประเมินพรอมกับพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลอยางตอเนื่องตามหลักการประกันคุณภาพการ
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พยาบาลในโรงพยาบาล ซ่ึงจะทําใหงานบริการพยาบาลผูปวยกุมารเวชกรรมบรรลุตามวัตถุประสงค  
นอกจากนี้ยังแสดงถึงควมกาวหนาในคุณภาพงานของกลุมพยาบาลวิชาชีพในสังคมตอไป 
(กระทรวงสาธารณสุข, กองการพยาบาล, 2544: 4-5) 

       การสรางแรงจูงใจใหสมาชิกทีมรวมมือในการปฏิบัติงาน เปนกลยุทธการจูงใจหรือชัก
นําใหบุคคลมุงมั่นตองาน  เกิดความตองการที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถซึ่งจะทําใหการ
ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยมีหลักการในการจูงใจ คือ การสรางบรรยากาศในการ
ทํางานใหกับพยาบาล การมอบหมายงานแกสมาชิกทีมตามความรูความสามารถ  มีการกําหนดผล
การตอบแทนชัดเจน  สอดคลองกับแนวคิดของ พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ (2544)  พบวา การจูงใจเปน
องคประกอบสําคัญในการบริหารจัดการเนื่องจากตอบสนองกับความตองการของบุคคลจะทําให
บุคคลนั้นเกิดแรงจูงใจในการทํางาน อุทิศตนซื่อสัตยตอองคกรและเพิ่มผลผลิตที่มีคุณภาพใหกับ
องคกร สอดคลองกับ ลดาวัลย  ปฐมชัยคุปต เละบุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร (2547)  พบวา หากหัวหนา
หอผูปวยมีศิลปะการใชภาษาจูงใจพยาบาล จะทําใหพยาบาลมีความพึงพอใจในงาน และทําใหการ
ดําเนินงานในหอผูปวยบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ การมอบหมายงานตามความรู
ความสามารถแกสมาชิกทีม เปนวิธีการหนึ่งของการสรางแรงจูงใจ (นิตยา  ศรีญาณลักษณ, 2545: 
313) 
        การนิเทศซึ่งเปนกระบวนการหนึ่งของการบริหารงานที่ตงมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง
และสม่ําเสมอ มีความเปนศิลปะจากการประยุกตเทคโนโลยีพฤติกรรมศาสตรใชในการกํากกับดูแล
ชวยเหลือช้ีแนะใหกําลังใจ  ประสานงาน ส่ังการ  รวมปฏิบัติ และตัดสินใจ ใหอิสระในการ
ปฏิบัติงาน และมีการประเมินผลงานเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
ใหไดผลตามมาตรฐานที่กําหนดไว (นิตยา  ศรีญาณลักษณ, 2545; สุลักษณ  มีชูทรัพย, 2539; 
ประพิณ  วัฒนกิจ, 2538) สอดคลองกับกุลยา  ตันติผลาชีวะ (2539) ที่กลาวถึงการนิเทศวาเปนการ
สงเสริมและรักษาบรรยากาศในหนวยงานใหดี เพื่อการใหการพยาบาลที่ดีมีคุณภาพสูง เปนผูสอน 
ปฐมนิเทศพยาบาลจบใหม จะสามารถใหองคกรและหนวยงานไดรับความปลอดภัยใชงบประมาณ
นอยลง สวนที่สําคัญที่สุดการเรียนการสอนสามารถสรางชื่อเสียงตลอดจนขั้นตอนการเรียนรู การ
พัฒนาตนเองหรือการเปนผูแนะนํา เปนสิ่งที่จําเปนในการคงไวซ่ึงคุณภาพการพยาบาลผูปวยเด็กใน
สภาวะการเปลี่ยนแปลงความกาวหนาของเทคโนโลยี สอดคลองกับ ประนต  จิรัฐติกาล พบวา 
พยาบาลที่ไดรับการนิเทศงาน พึงพอใจกวากลุมที่ไมไดรับการนิเทศงาน ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม  จําเปนตองมีการนิเทศงานเพื่อใหการบริการพยาบาลเด็กมีประสิทธิภาพ 
พยาบาลวิชาชีพตองมีสวนในการเปนผูนําในการพัฒนาหนวยงาน และเปนผูนําในการวางแผนการ
แนะนํา ประสานงาน ประเมินผล และพัฒนาการพยาบาลผูปวยเด็ก 
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       การใชศิลปะในการประนีประนอมเพื่อแกปญหาความขัดแยง ที่เกิดขึ้นในขณะ
ปฏิบัติงานซึ่งเปนทักษะที่เรียนรูและฝกฝนได  กลยุทธที่ใชในการเจรจาตอรองที่มีประสิทธิภาพ 
(Tappen, 1995: 208) ไดแก มีการโนมนาวใหเกิดความคลอยตาม  มีการใหรางวัล  ขวัญและกําลังใจ
สําหรับการทําตามขอเสนอหรือขอแลกเปลี่ยน  หรือการขูเข็ญในกรณีที่การเจรจาไมสามารถตกลง
กันได  ซ่ึงนักเจรจาตอรองที่ดีควรเปนบุคคลที่มีคุณสมบัติในดานเปนผูมีความรู มีไหวพริบ และ
เปนนักวางแผนที่ดี 
        ความสามารถในการตัดสินใจในสถานการณที่ซับซอนบนพื้นฐานขอมูลที่ถูกตอง
เหมาะสม  สามารถอธิบายไดดังนี้ การคิดอยางมีวิจารณญาณ (Citical  thinking) เปนทักษะการคิดที่
สามารถใชแกปญหาไดอยางมีเหตุผล เพราะมีการระบุปญหา การวิเคราะหสาเหตุของปญหาและ
คนหาหลักฐานที่นาสงสัยซ่ึงถือเปนแกนของมโนทัศนที่ผสมผสานกับการแกปญหา การตัดสินใจ
และการคิดสรางสรรค (เรมวล  นันทศุภวฒัน, 2542: 147) และเมื่อเกิดสถานการณสามารถตัดสินใจ
อยางมีวิจารณญาณและรวดเร็วทันตอเหตุการณ สอดคลองกับคํากลาวของ สมยศ  นาสีการ (2544: 
145) ที่วา การตัดสินใจตองเปนไปอยางรวดเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปไดเพื่อใหการดําเนินงาน
สามารถดําเนินไดตอไป  
 

       2.2   ตัวประกอบสมรรถนะดานการบูรณาการความรูการดูแลชวยเหลือผูปวย 
        

       ตัวประกอบสมรรถนะดานการบูรณาการความรูการดูแลชวยเหลือผูปวย มีคาความ
แปรปรวนของตัวประกอบสูงสุด คือ 8.888 คิดเปนรอยละ 11.542 ของความแปรปรวนทั้งหมด  
สามารถบรรยายไดดวยตัวแปรที่มีคาน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต .430-.616 จํานวน  15  ตัวแปร 

       เมื่อพิจารณาแตละตัวแปรพบวา พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิสวนใหญเห็นวา สมรรถนะดานการบูรณาการความรูการดูแลชวยเหลือผูปวยมี
ความสําคัญตองนํามาใชเปนพื้นฐานในการปฏิบัติการพยาบาล ในโรงพยาบาลตติยภูมิผูปวยมักมี
ความเจ็บปวยที่ซับซอนรุนแรงและมีการนําเทคโนโลยีทางการรักษาพยาบาลมาใช พยาบาลที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลตติยภูมินั้นพยาบาลตองมีความรูความสามารถเฉพาะทาง ที่สามารถ
ตอบสนองผูใชบริการไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ (ทัศนา  บุญทอง, 2543) และความรูที่
นํามาใชตองถูกตองมีความทันสมัยกับสภาพการณในปจจุบัน  สายหยุด  นิยมวิภาต (2546) กลาววา 
พยาบาลวิชาชีพทุกสาขาและทุกองคกรจะตองพัฒนาความรู ความสามารถของตน มีการสราง
ความรู  และหาความรูทางศาสตรการพยาบาลและศาสตรอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของตนให
ทันกับการเปลี่ยนแปลงในสังคมปจจุบันสอดคลองกับ Mc.Guire and Weisenbeck (2001) ศึกษา
ความเห็นของพยาบาลวิชาชีพ กลุมตัวอยางมีความเห็นสอดคลองกันวา ในยุคศตวรรษที่ 21 
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พยาบาลทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตองสามารถประยุกตใชความรูประเมินความตองการของ
ผูรับบริการทั้งเชิงวิชาการและทางคลินิก  ประกอบกับความรูทางการพยาบาลเปนความรูที่ใชเพื่อ
การปรับปรุงภาวะสุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชน และการพยาบาลถือเปนศาสตรและ
วิชาชีพที่มีความรับผิดชอบในการใหบริการสุขภาพแกคนเพื่อใหมีสุขภาพที่ดี  สามารถดูแลตนเอง 
ครอบครัว และชุมชนไดตอไป  พยาบาลวิชาชีพอาศัยทั้งศาสตรและศิลป  ตองใชความรูเชิงทฤษฎี
เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2542) ในการใหบริการผูปวยจําเปนตองมี
สมรรถนะดานการบูรณาการความรูการดูแลชวยเหลือผูปวยเพ่ือจะไดนําไปใชในการใหบริการ
พยาบาลทุกดาน อีกทั้งยังเปนการปองกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นได  และทําใหการปฏิบัติการ
พยาบาลเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ผูรับบริการมีความพึงพอใจ สอดคลองกับการศึกษาของ 
กาญจนา  สันติพัฒนาชัย และคณะ (2544 อางถึงใน  คณะอนุกรรมการจริยธรรม, 2545: 90) พบวา 
ความสามารถดานวิชาการเปนคุณลักษณะหนึ่งของพยาบาลที่ผูรับบริการคาดหวังและพึงพอใจ และ
สอดคลองกับรัชนก  วันทอง (2545) พบวา  กระบวนการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพสําหรับ
องคการพยาบาลในอนาคตนั้น พยาบาลตองมีการศึกษาหาความรูตลอดเวลา นอกจากนั้นแลว
พยาบาลวิชาชีพตองปฏิบัติงานเกี่ยวกับคน  ส่ิงแวดลอม  สุขภาพ  และการพยาบาล ซ่ึงองคประกอบ
ตางๆ หรือมโนทัศนทั้งสี่ประการนี้มีความสัมพันธกันอยูแลวตามทฤษฎีทางการพยาบาล (สมจิต 
หนุเจริญกุล, 2541) ดังนั้นพยาบาลตองมีการบูรณาการความรูทางวิชาการและทฤษฎีทางการ
พยาบาลเพื่อใหสอดคลองกับมโนทัศนทั้งสี่ประการดังกลาว  ดังนั้นเห็นวา สมรรถนะดานการ  
บูรณาการความรูการดูแลชวยเหลือผูปวย  เปนสมรรถนะที่สําคัญสําหรับพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ 

   
       2.3   ตัวประกอบสมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต 

 
       ตัวประกอบสมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤต  มีคาความแปรปรวน

ของตัวประกอบสูงสุด คือ 8.642 คิดเปนรอยละ 11.200 ของความแปรปรวนทั้งหมด  สามารถ
บรรยายไดดวยตัวแปรที่มีคาน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต  .556-.717 จํานวน 9 ตัวแปร 

       เมื่อพิจารณาแตละตัวแปรพบวา พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลตติยภูมิสวนใหญเห็นวา สมรรถนะดานการชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤตเปนสิ่งสําคัญ 
เปนสมรรถนะที่สามารถลดและปองกันการเสียชีวิตและพิการของผูปวยเด็กได  ทั้งนี้ภาวะวิกฤติ
ของผูปวยเด็กสามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลาจําเปนตองไดรับการแกไขอยางถูกตองและรวดเร็ว ซ่ึง
สอดคลองกับเปาหมายความปลอดภัยระดับประเทศ (2006 HA-Thailand patient safty goals) ตามที่
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ (2549: 1-3) กําหนดใหมีเกณฑในการติดตามเฝาระวังผูปวยเด็กที่
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อยูในกลุมความเสี่ยงตอภาวะวิกฤต   การมีประสิทธิภาพในการฟนคืนชีพ และมีการวิเคราะห
ปญหาระหวางทีมกุมารเวชกรรม และสอดคลองกับการศึกษาของพรทิพย  โกศัลวัฒน (2541) ที่
กลาววา พยาบาลวิชาชีพตองมีความสามารถในการประยุกตความรูและประสบการณมาใชในการ
ดูแลผูปวยระยะวิกฤตใหปลอดภัย  ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมจําเปนตองมี
ความสามารถในการชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤตเปนอยางดี สามารถปฏิบัติงานรวมกับกุมารแพทย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ         
 

       2.4   ตัวประกอบสมรรถนะดานการวิจัย และการใชเทคโนโลยี 
 
       ตัวประกอบสมรรถนะดานความรูวิชาการ  มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบสูงสุด 

คือ 8.138 คิดเปนรอยละ 10.569 ของความแปรปรวนทั้งหมด  สามารถบรรยายไดดวยตัวแปรที่มีคา
น้ําหนักตัวประกอบตั้งแต  .581-.881  จํานวน 6 ตัวแปร 

       เมื่อพิจารณาแตละตัวแปรพบวา  การวิจัยเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาความเปนวชิาชพี
ของพยาบาล หากมิไดนําผลวิจัยที่ไดศึกษาไปใชใหเกิดประโยชนแกวิชาชีพหรือนําไปปรับปรุงการ
พยาบาลยอมเปนการสูญเปลาซึ่งสอดคลองกับ รัตนา  ทองสวัสดิ์ (2541) ท่ีกลาว การวิจัยทางการ
พยาบาลมีความจําเปนสําหรับการพัฒนาศาสตรของการพยาบาล  และมีความสัมพันธอยางใกลชิด
กับการพัฒนาวิชาชีพ  นอกจากนี้  วิเชียร  แกนพลอย (2537) กลาวไววา  การใชการวิจัยระบบ
สาธารณสุขเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในยุคตอ ๆไป พบวา การทําวิจัยควบคูไปกับการดําเนินงาน
สาธารณสุขตามระบบปกติเปนเรื่องจําเปนและมีความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ  สอดคลองกับ พนารัตน  
วิศเทพนิมิตร (2539)  พบวา สมรรถนะที่พึงประสงคของบัณฑิตทางพยาบาลศาสตรใน พ.ศ. 2544-
2549  ประกอบดวยสมรรถนะดานการวิจัย  การพัฒนาความรูงานวิจัย สนับสนุนใหเกิดงานวิจัย 
หรือเปนผูนําทางการวิจัยทางการพยาบาลเด็กทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพงานการพยาบาลผูปวยเดก็ 
ดังนั้นพยาบาลในหนวยงานกุมารเวชกรรมจึงควรมีความรูความเขาใจ และสามารถนําผลการวิจัยมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาลเด็กไดอยางมีประสิทธิภาพ 

       การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความสําคัญมากและตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบสุขภาพและเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย  สอดคลองกับ 
Marquis  and  Huston (2000: 321) กลาววา ในศตวรรษที่ 21 ตองมีการนําเทคโนโลยีเปนแหลง
ประโยชนในการใหการดูแลผูปวย และ Spruck and Colleage (1995 cited in Marquis and  Huston, 
321) กลาววาการนําเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมมาใช จะสามารถลดเวลาสําหรับพยาบาล
ในการรอคอย ลดหนาที่เสมียนและใชเวลาในการดูแลผูปวยไดมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ กุลยา  
ตันติผลาชีวะ (2539)  กลาวไววา  พยาบาลในศตวรรษที่ 21 จะตองมีความรูหลากหลายและ



                                 
                                                                                                              

 

118 

สรางสรรคทันตอความกาวหนาทางการแพทย และการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องของเทคโนโลยี
ทางสุขภาพ ซ่ึงสอดคลองกับขอบเขตการพยาบาลในอนาคตที่ผูเชี่ยวชาญทางดานการปฏิบติการ
พยาบาลขององคการอนามัยโลกกําหนดไววา (องคการอนามัยโลก 1995 อางถึงใน สมจิต            
หนุเจริญกุล, 2539) พยาบาลตองมีทักษะในการใชเทคโนโลยีตางๆ อยางเหมาะสม ตลอดจนรูจัก
ประเมินผลกระทบของเทคโนโลยีตอผูปวย และครอบครัว เพื่อการเลือกใชใหเหมาะสมและคุมคา 
การพัฒนาองคการพยาบาลใหกาวสูองคการแหงการเรียนรูโดยไมใชเทคโนโลยียอมไมสามารถ
บรรลุผลสําเร็จ เพราะเทคโนโลยีมีความสําคัญยิ่งสําหรับการจัดการความรูของทุกองคการ องคการ
ใดที่นาํเทคโนโลยีมาใชพัฒนาและสงเสริมความรูของบุคลากรองคการนั้นยอมกาวลํ้าหนาเนือกวา
องคการอื่นๆ (Brain-Quinn, 1992 อางถึงใน บุญใจ   ศรีสถิยตนรากูร) ประกอบกับในปจจุบัน
โรงพยาบาลตติยภูมิไดมีการนําคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในโรงพยาบาล มี
การนําคอมพิวเตอรมาติดตั้งเชื่อมโยงเปนระบบสารสนเทศภายในโรงพยาบาล (Lan Area Network)
มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลที่เหมาะสม ใชในการเก็บและประมวลผลขอมูล ดังนั้นพยาบาล
วิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมจึงควรมีความรูและทักษะพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร  
สอดคลองกับ วันทนา  ถ่ินกาญจน (2539) พบวา บัณฑิตพยาบาลควรสนใจใฝรูที่จะนําวิทยาการ
เทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล 

       ดังนั้นการวิจัยและการใชเทคโนโลยี จึงเปนองคประกอบสําคัญสมรรถนะหนึ่งของ
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ 

 
       2.5   ตัวประกอบสมรรถนะดานจริยธรรม การพิทักษสิทธิผูปวย    

 
       ตัวประกอบสมรรถนะดานความรูวิชาการ  มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบสูงสุด 

คือ 7.534 คิดเปนรอยละ 9.771 ของความแปรปรวนทั้งหมด  สามารถบรรยายไดดวยตัวแปรที่มีคา
น้ําหนกัตัวประกอบตั้งแต  .405-.717  จํานวน 10 ตัวแปร 
        เมื่อพิจารณาแตละตัวแปรพบวา  วิชาชีพการพยาบาลเปนวิชาชีพที่ตองกระทําและ
รับผิดชอบตอชีวิตผูปวย จริยธรรมมีความสําคัญสูงสุดตอการสรางและควบคุมคุณภาพการพยาบาล
(ลออ หุตางกูร, 2536: 1) ผลงานวิจัยที่ไดสอดคลองกับความคาดหวังสมรรถนะของบัณฑิตสาขา
พยาบาลศาสตร(มหาวิทยาลัยมหิดล, คณะพยาบาลศาสตร 2536:133-134) การศึกษาลักษณะ
พยาบาลที่สังคมคาดหวังในดานจรรยาบรรณวิชาชีพของ กรองได  อุณหสูต (2539) และการศึกษา
ของวันทนา   ถ่ินกาญจน (2539) รวมทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของละออ หุตางกูร (2536: 4) ที่
กลาววาคุณธรรมที่เปนพื้นฐานสําคัญของกระบวนการพัฒนาไดแก เมตตาธรรม และความรักเพื่อน
มนุษย ความยุติธรรม ความละอายตอบาป (หิริโอตัปปะ) และกตัญูตาธรรม สิวลี ศิริไล (2537:64) 
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ไดเสนอจริยธรรมสากลของแพทยและพยาบาลประกอบดวย ความเมตตาสงสาร (Compassion) 
การเอาเขามาใสใจเรา (Empathy) ความเขาใจและเห็นใจ (Sympathy) และความเอื้ออาทร (Caring)  
การมีจิตสํานึกทางจริยธรรมที่ดีและการปฏิบัติเพื่อพิทักษสิทธิที่ผูปวยเด็กและครอบครัวพึงไดรับ
กอใหเกิดการพยาบาลที่เปนเลิศ (Nursing exellence)  ซ่ึงตองเปนที่พึงพอใจของผูปวยเด็กและ
ครอบครัวตลอดจนดวยความเต็มใจของพยาบาลวิชาชีพ สอดคลองกับการศึกษาของ เตยหอม   บุญ
พันธ (2539)  พบวา  การไดรับการรักษาสิทธิประโยชนของผูปวยนอกมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติการพยาบาล 
 

        2.6   ตัวประกอบสมรรถนะดานการสื่อสาร       
 

       ตัวประกอบสมรรถนะดานการสื่อสาร  มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบสูงสุด คือ 
6.915 คิดเปนรอยละ 8.981 ของความแปรปรวนทั้งหมด  สามารถบรรยายไดดวยตัวแปรที่มีคา
น้ําหนักตัวประกอบตั้งแต  .443-.681  จํานวน 9 ตัวแปร 

 
       เมื่อพิจารณาแตละตัวแปรพบวา  การสื่อสารและการติดตอประสานงานระหวาง

พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมกับผูรวมงานในทีมสุขภาพและผูปวยเด็กตลอดจน
ครอบครัว  ซ่ึงเปนทักษะปจจัยพื้นฐานของหนวยงานและองคกร  มีอิทธิพลตอบุคคลและกลุม
เพื่อใหมีการปฏิบัติงานตามแบบแผน  ทั้งนี้เนื่องจากการติดตอส่ือสารเปนการสงผานขอมูลอยางมี
ปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคล  โดยมีกระบวนการที่ผูสงขาวใสรหัสความคิดเปนขาวสาร  สงผาน
ตามชองทางถึงผูรับสารที่ตองถอดรหัสขาวสาร  ซ่ึงตลอดทั้งกระบวนการนี้โอกาสเกิดผิดพลาดมีอยู
มาก  การติดตอส่ือสารในหนวยงานกุมารเวชกรรมจําเปนตองมีความชัดเจน  และเขาใจถูกตอง
ตรงกันทั้งในสวนของผูปวยเด็กและครอบครัวตลอดจนทีมผูรวมงาน ซ่ึงสอดคลองกับเปา
หมายความปลอดภัยระดับประเทศที่สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2549: 4) ที่
กําหนดใหมีกลยุทธเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารระหวางผูใหบริการ ทั้งนี้การสื่อสารที่ดีระหวาง
แพทยและพยาบาลที่มีความรวมมือและความยืดหยุนจําทําใหผูใชบริการไดรับประโยชนมากขึ้น 

 
         2.7   ตัวประกอบสมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือเด็กองครวม 
 

       ตัวประกอบสมรรถนะดานการดูแลชวยเหลือเด็กองครวม  มีคาความแปรปรวนของตัว
ประกอบสูงสุด คือ 5.399 คิดเปนรอยละ 7.012 ของความแปรปรวนทั้งหมด  สามารถบรรยายได
ดวยตัวแปรที่มีคาน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต  .479-.673  จํานวน 7 ตัวแปร  
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       เมื่อพิจารณาแตละตัวประกอบพบวา  เมื่อเด็กเกิดความเจ็บปวยภาวะสุขภาพของเด็ก
เปนจุดเนนของการพยาบาลและเพื่อใหเกิดสุขภาวะแบบองครวม พยาบาลจะใหการดูแลเพียงสวน
เดียวไมได แตจะตองใหการดูแลเด็กปวยในฐานะบุคคลทั้งคน การใหการพยาบาลแบบองครวม
พยาบาลตองเขาใจทั้งบุคคล ส่ิงแวดลอม ภาวะสุขภาพ และการพยาบาล (เรณู  พุกบุญมี, 2549)
คุณภาพในการดูแลผูปวยจะตองใหการดูแลที่ครอบคลุมทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม 
และจิตวิญญาณบนพื้นฐานของการเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยที่เทาเทียมกัน และการ
ผสมผสานความชวยเหลือรวมกันระหวางบุคลากรในทีมสุขภาพและครอบครัวจะเปนการชวยให
ผูปวยสามารถดูแลตนเองไดและมีคุณภาพชีวิตที่ดี  กระบวนการในการใหบริการพยาบาลจะตอง
ครอบคลุมทั้งดานการปองกัน การสงเสริม การดูแลรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพซึ่งเปนไป
ตามมาตรฐานวิชาชีพ  
         จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา  ตัวแปรที่หลุดจากตัวประกอบมีจํานวน 3 ตัวแปร 
เรียงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอยดังนี้ ตัวแปรที่ 17) สามารถใหการพยาบาล
ในบทบาทอิสระแกผูปวยเด็กและครอบครัวภายใตขอบเขตของกฎหมายวิชาชีพ  ตัวแปรที่ 48) 
สามารถใหคําแนะนําเพื่อแกปญหาการปฏิบัติงานแกสมาชิกทีม และตัวแปรที่ 22) สามารถหาแหลง
สนับสนุนการดูแลสุขภาพตอเนื่องแกผูปวยเด็กและครอบครัว  เหตุผลที่ตัวแปรหลุดไปเนื่องจาก
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ มีภาระงานที่ตองรับผิดชอบมาก 
การเจ็บปวยที่มีความยุงยาก ซับซอน รุนแรงจนถึงวิกฤต พยาบาลสวนใหญใชเวลากับการทํา
กิจกรรมการพยาบาลตามแผนการรักษาของแพทย  ทําใหสามารถใหการพยาบาลในบทบาทอิสระ
แกผูปวยเด็กและครอบครัวภายใตขอบเขตของกฎหมายวิชาชีพ มีการปฏิบัตินอย ทําใหตองมีการ
พัฒนาพยาบาลวิชาชีพใหตระหนักและเห็นความสําคัญในการใหการในบทบาทอิสระแกผูปวยเด็ก
และครอบครัวใหมากขึ้น  สวนการสามารถใหคําแนะนําเพื่อแกปญหาการปฏิบัติงานแกสมาชิกทีม 
มีการปฏิบัตินอย เนื่องจาก พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมยังเปนพยาบาลระดับ
ปฏิบัติการ มีบทบาทเปนสมาชิกในทีมสุขภาพเปนสวนใหญ  นอกจากนี้การที่สามารถหาแหลง
สนับสนุนการดูแลสุขภาพตอเนื่องยังมีการปฏิบัติไดไมสมบูรณ  เนื่องจากโรงพยาบาลตติยภูมิเนน
การรักษาการเจ็บปวยที่ซับซอนรุนแรงจนถึงวิกฤต และเปนโรงพยาบาลที่มีการรับสงตอผูปวยจาก
โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิและระดับปฐมภูมิ ทําใหตองมีการพัฒนาความสามารถหาแหลง
สนับสนุนการดูแลสุขภาพตอเนื่องใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป    
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ขอเสนอแนะ 
 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  ดังนี้ 
 
 1.   นําผลการวิจัยซ่ึงเปนตัวประกอบที่ไดทั้งหมด  7 ตัวประกอบ ไปสรางเปนเครื่องมือเพื่อ
ใชประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
 2.   นําผลการวิจัยเปนแนวทางในการจัดเตรียม สรรหา และแตงตั้งพยาบาลวิชาชีพเพื่อเขา
ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
 3.   นําผลการวิจัยเปนแนวทางในการกําหนดและปรับปรุงมาตรฐานการพยาบาลใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม 
 4.   นําผลการวิจัยเปนแนวทางการปฐมนิเทศ และการจัดฝกอบรมเพิ่มพูนสมรรถนะ 
พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  
 1.   นําผลการวิจัยที่ไดไปสรางเครื่องมือเพื่อประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม                                                

 
 
 



                                 
                                                                                                              

 

122 

รายการอางองิ 
 

ภาษาไทย 
กองการพยาบาล.  2544. มาตรฐานการพยาบาลในชุมชน.  ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2 . 

 กรุงเทพมหานคร: ยูไนเต็ด  โปรดักชั่น. 
กนิษฐา  ปนสุวรรณ. 2540.  การพยาบาลชมุชน. ใน เรณวูรรณ  หาญวาฤทธิ์ (บรรณาธิการ),  
 อนามัยชุมชน เลม 1, หนา 6-12. นนทบุรี: ยุทธรินทรการพิมพ.  
กันยา  กาญจนาบุรานนท. 2534.  การบริการสุขภาพ. ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการสาธารณสุข 1 
 มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช, หนา 6.  กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพชวนพิมพ. 
กานดา  พนูลาภทวี.  2539.  สถิติเพื่อการวิจัย.  กรุงเทพมหานคร:  สํานักพิมพฟสิกสเซ็นเตอร. 
กานดา  เลาหศิลปสมจิตร.  2547.  การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวชิาชพีดานการพยาบาลวิสญัญี 
 โรงพยาบาลรฐั.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
 คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
กุลยา  ตันติผลาชีวะ. 2532. การพัฒนาแบบการฝกภาคปฏบิัติการพยาบาลเนนชุมชนสาํหรับ 
 นักศึกษาพยาบาล: วิธีการเชิงสมรรถนะ. วทิยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชา 
 หลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
โกมาตร  จึงเสถียรทรัพย และสุมาภรณ  แซล้ิม.  2544.  แผนพัฒนาสุขภาพ ฉบับที่ 9 จาก 
 นโยบายสูการปฏิบัติ.  นโยบายและแผนสาธารณสุข 4 (2) : 66-69. 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(ก.พ.ร.).  2546.  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ  
 ไทย (พ.ศ. 2546-พ.ศ.2550) [Online].  แหลงที่มา: 1Hwww.opdc.go.th/plan/Filedownload 
 [15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549] 
จันทิมา  นิลจอย. 2547. การศึกษาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในหนวยบริการปฐมภมิู. วิทยานิพนธ   
 ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร 
              จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
จินตนา  ไพบลูยธนานนท.  2546.  การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลเวชปฏบิัติทางตา. 

วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

ณรงควิทย  แสงทอง.  2547.  มารูจัก Competency กันเถอะ.  กรุงเทพมหานคร:  เอช อาร 
 เซนเตอร. 
ดนุลดา  จามจรีุ.  2548.  ประสบการณ: แนวทางการกําหนดและพัฒนารูปแบบสมรรถนะบุคลากร 



                                 
                                                                                                              

 

123 

 ทางการพยาบาล.  สํานักการพยาบาล  กระทรวงสาธารณสุข.  (อัดสําเนา) 
ทัศนา  บุญทอง.  2542.  ปฏรูิประบบบริการพยาบาลที่สอดคลองกับระบบบริการสุขภาพไทยที่ 
 พึงประสงคในอนาคต.  กรุงเทพมหานคร:  ศิริยอดการพิมพ. 
นงนุช  เตชะวรีการ.  2547.  การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลระดับปฏบิัติการตามขัน้บันได 
 โรงพยาบาลตติยภูมิ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
 คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.   
นงนุช  โอบะ.  2545.  การศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพและความสัมพันธระหวางสมรรถนะ 
 พยาบาลวชิาชพีกับปจจัยคัดสรรบางประการของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลสังกดั 
 กระทรวงสาธารณสุข.  วิทยานิพนธดุษฎีบณัฑิต.  สาขาการบริหารการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
นฤมล  กิจจานนท.  2540.  ตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลหนวยอภบิาลผูปวยภาวะวิกฤติ 
 โรงพยาบาลรฐั.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
 คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
นิตยา  ศรีญาณลักษณ.  2545.  การบริหารการพยาบาล.  นนทบุรี:  ประชุมการชาง. 
บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร.  2547.  ระเบียบวิธีวิจัยทางการพยาบาลศาสตร. กรุงเทพมหานคร: 
 ยูแอนไออินเตอรมีเดีย. 
บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร. 2550. ภาวะผูนาํและกลยุทธการจัดการองคการพยาบาลในศตวรรษที่ 21.  
 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ประกายแกว  ประพฤติถอย.  2547.  การพยาบาลเด็ก.  กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพสหมิตร. 
ประคอง  กรรณสูตร.  2542.  สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤตกิรรมศาสตร. พิมพคร้ังที่ 3 
 กรงุเทพมหานคร: ดานสุทธาการพิมพ. 
ปรางคทิพย  อุจะรัตน.  2541.  การบริหารการพยาบาล.   กรุงเทพมหานคร:  บุญศิริการพิมพ  
ปยธิดา  อยูสุข.  2548.  การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลออรโธปดิคส  โรงพยาบาลตติยภูมิ.    

วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พนารัตน  วิศวเทพนิมติ.  2539.  สมรรถนะที่พึงประสงคของบัณฑิตทางพยาบาลศาสตรใน 
พ.ศ. 2544-2549. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  
คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พรทิพย  ศิริบรูณพิพัฒนา.  2544.  การพยาบาลเด็กเลม 1.  นนทบุรี:  ยุทธรินทรการพิมพ. 
พรทิพย  ศิริบรูณพิพัฒนา.  2544.  การพยาบาลเด็กเลม 2.  นนทบุรี:  ยุทธรินทรการพิมพ. 



                                 
                                                                                                              

 

124 

 
พิมลรัตน  ไทยธรรมยานนท.  2545.  การดแูลทารกแรกเกิด.  พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพมหานคร:   
 ชัยเจริญ. 
พวงรัตน  บุญญานุรักษ.  2544.  ขุมปญญาทางพยาบาลศาสตร.  กรุงเทพมหานคร:   
 พระราม 4ปร้ินติ้ง.    
เพชรนอย  สิงหชางชัย.  2548.  หลักการและการใชสถิติการวิเคราะหตัวแปรหลายตัวสําหรับการ 
 วิจัยทางการพยาบาล.  พิมพคร้ังที่ 2.  สงขลา:  ชานเมืองการพิมพ. 
เพ็ญจันทร  แสนประสาน. 2549. การจัดการทางการพยาบาล.  พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพมหานคร:   
 สุขุมวิทยการพิมพ.  
รัชนี  ศุจิจันทรรัตน. 2546.  การบริหารงานบุคคลทางการพยาบาล.  กรุงเทพมหานคร: 
 บุญศิริการพิมพ. 
รัชนีวรรณ  วนิชยถนอม. สมรรถนะในระบบขาราชการไทย (Competency) [Online].  แหลงที่มา: 

www.training.prd.go.th/document_public.asp  (6 ตุลาคม 2549) 
ราชบัณฑิตยสถาน. 2542.  พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน.  กรุงเทพมหานคร:  
 อักษรเจริญทัศน. 
รุงอรุณ  เกวหงษ.  2547.  การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลเอกชน. 

วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล   คณะพยาบาลศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

เรณู  หาญฤทธิ์.  2544.  อนามัยชุมชน เลม 1.  นนทบุรี:   ยุทธรินทรการพิมพ.  
ลัดดาวัลย  สิงหคําฟู.  2548.  ขีดความสามารถทางการพยาบาล.  วารสารพยาบาลสวนดอก. 
 11 (มกราคม-ธันวาคม):  32-36. 
วิไลพรรณ  สมบุญตนนท.  2548.  การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลกับการวิจัย [Online].  วารสาร 
 สํานักการพยาบาล  31 (มกราคม-เมษายน)  แหลงที่มา:  2Hwww.dms.moph.go.th/nurse/ 
 Issue4/_knowlede3.html   [ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2550] 
วีณา  ไลชาตกิลุ. 2549. การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชพีในหนวยงานแผลไฟไหม-น้ํารอนลวก 
 โรงพยาบาลตติยภูมิ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล   
              คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สภาการพยาบาล.  2540.  คุณลักษณะที่ผูรับบริการคาดหวังและพึงพอใจ [Online].  แหลงที่มา:   
 3 Hwww.tnc.co.th  [ 6 สิงหาคม  พ.ศ. 2550]    
สมจิต  หนุเจรญิกุล.  2543.  การปฏิรูประบบบริการพยาบาลในระดับทุติยภูมิ และตติยภูมิ. 
 รามาธิบดีวารสาร.  6 (พฤษภาคม-สิงหาคม):  90-93. 



                                 
                                                                                                              

 

125 

 
สาธารณสุข, กระทรวง.  กองการพยาบาล  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข.  2542. 
 มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล.  กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพมหาวิทยาลัย 
 ธรรมศาสตร. 
สาธารณสุข, กระทรวง.  สํานักการพยาบาล  กรมการแพทย.  2548.  (ราง)หนาท่ีความรับผิดชอบ
 หลักและสมรรถนะพยาบาลวิชาชพี.  (อัดสําเนา) 
สาธารณสุข, กระทรวง.  สํานักนโยบายและแผน.  2549.  (ราง)แผนพฒันาสุขภาพแหงชาติในชวง 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับบที่ 10 (พ.ศ.2550-2554).  (อัดสําเนา) 
สาธารณสุข, กระทรวง.  สํานักนโยบายและยุทธศาสตร.  2548.  การสาธารณสุขไทย 2544-2547 

[Online]. แหลงที่มา: 4Hhttp://www.moph.go.th/ops/health_48[ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549] 
สุภารัตน  ไวยชีตา.  2549.  New  Trend  in  Pediatric  Critical  Care  Nursing.  กรุงเทพมหานคร:   
 บริษัทดีไซร.   
สุภาวดี  ดานธาํรงกูล.  ทิศทางการพยาบาล:  ปญหาจากกระแสสังคม.  วารสารสภาการพยาบาล. 
 13(มกราคม-มีนาคม):  8-11. 
สุวิทย  วิบุลผลประเสริฐ.  2548.  .  การสาธารณสุขไทย 2544-2547 [Online].   แหลงที่มา: 

   : 5Hhttp://www.moph.go.th/ops/health_48/A.PDF  [ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549] 
อรฐินี  รูปงาม. 2549. สมรรถนะวิชาชพีพยาบาลประจําหองคลลอด  โรงพยาบาลทั่วไป.  
 วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร   
              จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
อรทัย  ปงวงศานุรักษ.  2540.  ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหนวยงานอุบัติเหตุและ 

ฉุกเฉินในโรงพยาบาลรัฐ.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  
คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

อุทุมพร  (ทองไทย) จามรมาร.  2532.  วิธีวิเคราะหตัวประกอบ (Factor  analysis - method). 
 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 4.  กรุงเทพมหานคร:  ภาควิชาวิจยัการศึกษา  คณุครุศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
   
ภาษาองักฤษ 
Australian  Collage  of  Pediatric. 2002. National  panel  of  acute  care  nurse  practitioner   
 Competencies [Online].  Available  from: 6Hwww.napnap.org/Docs/acutecare.com2004.pdf. 
 [2007, July 22]    
 



                                 
                                                                                                              

 

126 

 
Australian  Collage  of  Pediatric. 2002. Scope  and  standard  of  practice  pediatric  nurse   
 practitioner[Online].  Available  from: 7Hwww.napnap.org   [2007, July 22]    
Australian  Nursing  Council.  2003.  ANC  Nation  nursing  competency  standard  for  the 
 Reisted  nurse  and  enrolled  nurse[Online].    Available  from:  8Hwww.anc.org. 
 aut/prin/competency  standard  p.htm  [2007, July 22]       
Boyatzis,  R.E.  1982.  The  competence  management.  New  York:  Wiley. 
Campbell,  B.,  and  Mickey,  G.  2001.  Continuing  competence:  An  Ontario  nursing   
 regulatory  program  that  supports  nurse  and  employers.  Nursing  Administration 
 Quaeterly.  25(2):  22-30.   
College  of  Nurses  of  Ontario.  2007.  Entry-to-Practice  Competencies [Online].  Available   
 from:  9Hwww.cno.org  [2007,  August 29]    
Fowler,  W.  1980.  Infant  and  child  care.  United  State  of  America:  Allyn  and  Bacon. 
Gurvis,  J.P.,  and  Grey,  M.T.V.  1995.  The  anatomy  of  the  competency.  Journal  of   
 Staff  Development.  11(5):  247-252. 
Homer,  M.  2001.  Skill  and  competency  management [Online].  Available  from:   
 10Hwww.mcbup.com/reseaech.registers  [2007,  June 11]    
Keating,  S.B.  et  al.  2003.  A  test  of  the  California  competency – based  differentiated  role 
 model.  Managed  Care  Quarterly  Frederick.  Winter  11(1):  40-49.   
Keller,  L. and  Weir,  A.  1994.  Pediatric  nursing.  Singapore:  McGraw-Hill. 
Mc.Fadder,  E.A.  1989.  Case  studies  in  the  nursing  of  children  and  families:  Hospital, 
 Community  and  home  care.  Baltimore:  Williams & Wilkins 
McConnell,  E.A.  2001.  Competence  VS.  competency. Journal  of  Nursing  Management. 
 32:  14.     
Menlo  Park.  2005.  Benner's  stages of  clinical  competence [Online].  Available  from : 

11Hhttp://www.sonoma.edu/users/n/nolan/n312/benner.htm (14 , July,  2007) 
Meretoja,  R.,  Leino-Kilpi,  H.  2001.  Instruments  for  evaluating  nurse  competence.  JONA. 
 31:  346-352. 
Meretoja,  R.,  Leino-Kilpi,  H.,  &  Kaija,  A.M.  2004.  Comparison  of  nurse  competence  in 
 different  hospital  work  environments.  Journal  of  Nursing  Management.   



                                 
                                                                                                              

 

127 

 12:  329-336     
Nursingworld.  1999.  Competence  For  Nursing  Practice [Online].  Available  from: 
 12Hwww.nursingworld.org/ojin/topic10/tpc10_1.htm  [2007,  June 19]      
Pillitteri,  A.  1981.  Child  health  nursing  care  of  the  growing  family.  2nd ed.  Boston: 
 Little  Brow  and  Company. 
Royal  Collage  of  Nursing.  2006.  RCN Competencies [Online].  Available  from: 

13Hwww.rcn.org.UK/publications/pdf/Prediatric Competencies  [2006, December 20] 
Summil,  R.L.  1990.  Comprehensive  pediatric.  Saint  Louis:  Mosby. 
Tronabeni,  J.  2001.  The  competency  game : My  take  on  what  it  really  takes  to  lead. 
 Nursing  Administration  Quaeterly.  25(4):  1-2. 
University  of  Victoria  School  of  Nursing.  (2003).  Competency  chart.  [Online]. 
  Available  from:  14Hwww.uic.cu/nursing/focus/amp core_competencies  [2007, May 17]  
Vanderbilt Perfessional Nursing Practice Program.  2004.  RN level.  [Online].  Available  from: 
 15Hhttp://www.mc.vanderbilt.edu/programs/vpnpp/rnlevels.html#novice  [2007, March 12] 
Whaley,  L.F.and Wong.  D.L.  1991.  Nursing  care  of  infants  and  childrent.  St.  Louis:  
 Mosby  year  Book. 
Womg,  D.L.  2001.  Essentials  of  pediatric  nursing.  4th ed.  St  Louis:  Mosby  year  Book.   
Zhang, Z.X., Luk, W.M., Arthur, D., and Wong, T.  2001.  Nursing  competencies: Personal 
 characterstic contributing to effective nursing performance.  Journal of Advanced 
 Nursing 33:  467-474.   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                 
                                                                                                              

 

128 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                 
                                                                                                              

 

129 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจความตรงตามเนื้อหา 
รายนามผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลเด็ก 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจความตรงตามเนื้อหาของเครือ่งมือ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลเด็ก 
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ตัวอยางหนังสอืเรียนขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวฒุ ิ
 

ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
           มกราคม  2551 
 
เรื่อง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน     ผูอํานวยการโรงพยาบาลศรีนครินทร 
 
สิ่งที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 
 เนื่องดวย ร.อ.หญิงวรันธิยา   เฝาทรัพย  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เรื่อง “การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม   โรงพยาบาลตติยภูมิ” โดยมี รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน   อังสุโรจน  เปน
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ    ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ นางอุบล  จวงพานิช พยาบาลวิชาชีพ 8  เปนผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
  
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย
ดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และ
ขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                      ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน นางอุบล    จวงพานิช 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน   อังสุโรจน  โทร. 0-2218-9800 
ช่ือนิสิต ร.อ.หญิงวรันธิยา   เฝาทรัพย   โทร.086-377-8221 
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ตัวอยางหนังสอืขออนุมัติผูเชี่ยวชาญ 
 

ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
 พฤศจิกายน  2550 
 
เรื่อง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูเช่ียวชาญ 
 
เรียน     อธิการบดีวิทยาลัยนครราชสีมา 
 
 เนื่องดวย ร.อ.หญิงวรันธิยา   เฝาทรัพย นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เรื่อง “การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม   โรงพยาบาลตติยภูมิ” โดยมี รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร.ยุพิน   อังสุโรจน  เปน
อ าจ ารย ที่ ป รึ กษา วิทย า นิพนธ  ในการนี้ จึ ง ขอ เ รี ยน เ ชิญ   น .ท .หญิ ง  ดร .ศิ ริ กั ญญา   ฤทธิ์ แปลก                            
คณบดีคณะพยาบาลศาสตร   เปนผู เช่ียวชาญในการใหขอมูลตามแบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญดังเอกสารที่แนบ เพื่อ
นําขอมูลมาสรางเปนเครื่องมือในการวิจัย ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรื่องวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ
ตอไป 
  
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูเช่ียวชาญในการใหขอมูลดังกลาว คณะ
พยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และ
ขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                      ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 
สําเนาเรียน                        
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร.ยุพิน   อังสุโรจน  โทร. 0-2218-9800 
ช่ือนิสิต ร.อ.หญิงวรันธิยา   เฝาทรัพย   โทร.086-377-8221 
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ภาคผนวก ค 
 

เคร่ืองมือท่ีใชการวิจัย 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง “การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวชิาชพีในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนที่ 1  ตอบแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
 
 
 
 
 
1. ปจจุบันทานอายุ.................................ป 
2. เพศ                               (  )  หญิง                              (  )  ชาย 
3. สถานภาพสมรส           (  )  โสด                               (  )  คู                        (  )  หมาย/หยา/แยก 
4. ระยะเวลาทีท่านเริ่มปฏิบัติงานตําแหนงพยาบาลวิชาชพีในหนวยงานกุมารเวชกรรมจนถึง 
     ปจจุบัน..................ป 
5. ระดับการศกึษาสูงสุด 
     (  )  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา                            (  )  ปริญญาโท (โปรดระบุสาขา)...................... 
     (  )  ปริญญาเอก (โปรดระบุสาขา)....................   (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................ 

 
 

คําชี้แจง:    1. แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวย 2 สวน คือ 
  สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ 
  สวนที่ 2  แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
        2. แบบสอบถามฉบับนี้   ผูตอบ   คือ      พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม    
ที่มีประสบการณการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมตั้งแต 5 ป 
ขึ้นไป   
        3. กรุณาอานคําชี้แจงกอนตอบแบบสอบถามและกรณุาตอบทุกขอคําถามเพื่อใหได
คําตอบที่สมบูรณอันจะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับใชในการวิเคราะหไดจริง  

คําชี้แจง: ขอความในแบบสอบถามเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบและเติมคําในชองวาง 
    โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน (  ) หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง และเติมคําตอบ 
     ในชองวาง  
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สวนที่ 2  แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความสําคัญ 
 5 =  มากที่สุด    หมายถึง  ทานมีความเห็นวาขอความนั้นมีความสําคัญในระดับมากทีสุ่ด 
 4 =  มาก            หมายถึง  ทานมีความเห็นวาขอความนั้นมีความสําคัญในระดับมาก 
 3 =  ปานกลาง   หมายถึง  ทานมีความเห็นวาขอความนั้นมีความสําคัญในระดับปานกลาง 
 2 =  นอย            หมายถึง  ทานมีความเห็นวาขอความนัน้มีความสําคัญในระดับนอย 
 1 =  นอยที่สุด    หมายถึง  ทานมีความเห็นวาขอความนัน้มีความสําคัญในระดับนอยทีสุ่ด 
 

ตัวอยาง 
 

ระดับความสําคัญ ขอ
ที่ 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
ในหนวยงานกุมารเวชกรรม 

 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

0. สามารถประเมินพัฒนาการและการเจริญเติบโตของ
ผูปวยเดก็ไดอยางถูกตอง 

     

00. .......................................................................................      
 
จากตัวอยางขอ 0 
 การที่ทานใสเครื่องหมาย  ในชองระดับความสําคัญมากที่สุด  แสดงวา  ทานมคีวามเหน็
วา  “สามารถประเมินพัฒนาการและการเจริญเติบโตของเด็กไดอยางถูกตอง”  เปนลักษณะ
พฤติกรรมที่พยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรมควรมีในระดบัมากที่สุด 

คําชี้แจง: ขอความในแบบสอบถามนี้เปนการสอบถามระดับความคดิเห็นเกีย่วกับลักษณะพฤติกรรม 
ที่แสดงออกถึงความรู  ความสามารถ  ทักษะ  และคณุสมบัติของแตละบุคคลซึ่งพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรมควรมี ทั้งนี้เนื่องจากมีความสําคัญโดยตรงกับงานสามารถประยุกตใชใน
การปฏิบัติงานในหนวยงานกุมารเวชกรรมใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองคําตอบที่แสดงถึงระดับความสําคัญของลกัษณะ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความรู ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพใน
หนวยงานกุมารเวชกรรม โดยมิไดหมายถึงเฉพาะแตตวัทานเทานั้น ซ่ึงมีเกณฑในการพจิารณา
ความสําคัญอยู 5 ระดับ คือ สําคัญในระดบัมากที่สุดถึงสําคัญในระดบันอยที่สุด 
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โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองคาํตอบที่แสดงถึงระดับความสําคัญของลักษณะพฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงความรู  ความสามารถ  ทักษะ  และคุณลักษณะของพยาบาลวชิาชพีในหนวยงาน      
กุมารเวชกรรม  โดยมิไดหมายถึงเฉพาะแตตัวทานเทานัน้ 
 

ระดับความสําคัญ ขอ
ที่ 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
ในหนวยงานกุมารเวชกรรม 

 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. สามารถประเมินพัฒนาการและการเจริญเติบโตของ
ผูปวยเดก็ได 

     

2. สามารถดูแล  แนะนําดานโภชนาการที่เหมาะสมแก
ผูปวยเดก็ 

     

3. สามารถสงเสริมพัฒนาการผูปวยเดก็      
4. สามารถใหการพยาบาลเพื่อความสุขสบายหรือลด

ความทุกขของผูปวยเดก็ 
     

5.       
6.       
7.       
8.       
9.       
10.       
11.       
12.       

13.       

14.       

15.       

16.       
17.       
18.       
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ระดับความสําคัญ ขอ
ที่ 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
ในหนวยงานกุมารเวชกรรม 

 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

19. สามารถใชกระบวนการพยาบาลและการบนัทึก
ทางการพยาบาล 

     

20. สามารถปรับเปลี่ยนขอวินจิฉัยทางการพยาบาล  และ
วางแผนการพยาบาลหลังประเมินผลได 

     

21. สามารถวางแผนจําหนายเพือ่การดูแลตอเนื่องที่บานได      
22.       
23.       
24.       

       
       
       
       
       
       
       

       
       
       
       
       
       
       
       
       

77. สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหาร
การพยาบาลได 
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ตัวอยางแบบสมัภาษณ 
 
1.  ชื่อ..........................................................นามสกุล................................................................ 
2.  อายุ..........................ป 
3.  สถานภาพสมรส           (   )   โสด                       (   )   คู 
4.  การศึกษาอบรมเพิ่มเติมทางดานกุมารเวชศาสตร.......................................................................... 
5.  ตําแหนงปจจุบันในการปฏิบัติงาน.................................................................................................. 
6.  ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงปจจุบัน................ป.........................เดือน 
7.  สถานที่ปฏิบัติงานในปจจบุัน.........................................................................................................  
8.  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานทางดานกุมารเวชกรรม....................ป............................เดือน 
 
แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
 มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลตติยภูมิ โดยวิธีสัมภาษณดวยคําถามปลายเปด 
เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ  โดยมีตัวอยางคําถามที่ใชในการสัมภาษณ ดังนี้ 
 1. ทานคิดวาพยาบาลวิชาชีพในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ ควรมี
สมรรถนะที่จําเปนดานใดบาง 
 2. ทานคิดวารายการที่สามารถอธิบายลักษณะสมรรถนะแตละดานของพยาบาลวิชาชีพ    
ในหนวยงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลตติยภูมิ มีอะไรบาง 
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ภาคผนวก ง 
 

ตารางแสดงคาความเที่ยงของเครื่องมือวจัิยและการวิเคราะหรายขอ 
ตารางแสดงผลการวิเคราะหตัวประกอบ 
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ตารางแสดงคาความเที่ยงของเครื่องมือวจัิยและการวิเคราะหรายขอ 
 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha N of Items 
                             .917                               77 

 

 

 Item-Total Statistics 
 
 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 
Practice1 319.3824 1164.122 .730 .917 
Practice2 319.3529 1167.993 .623 .917 
Practice3 319.4412 1159.102 .780 .917 
Practice4 319.4412 1156.921 .827 .917 
Practice5 319.3529 1159.144 .823 .917 
Practice6 319.4706 1158.439 .768 .917 
Practice7 319.3529 1162.235 .814 .917 
Practice8 319.1176 1173.258 .679 .917 
Practice9 319.2059 1168.047 .709 .917 

Practice10 319.1765 1170.089 .712 .917 
Practice11 319.1471 1167.887 .760 .917 
Practice12 319.3529 1162.417 .700 .917 
Practice13 319.0588 1168.118 .730 .917 
Practice14 319.3824 1159.516 .733 .917 
Practice15 319.2353 1166.852 .840 .917 
Practice16 319.5000 1161.227 .784 .917 
Practice17 319.3235 1158.650 .815 .917 
Practice18 319.4706 1155.469 .830 .917 
Practice19 319.5000 1162.076 .764 .917 
Practice20 319.5000 1162.076 .764 .917 
Practice21 319.4118 1160.068 .850 .917 
Practice22 319.4706 1158.378 .820 .917 
Practice23 319.4412 1162.315 .825 .917 
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Item-Total Statistics  (ตอ) 
 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 
Practice24 319.2647 1164.867 .925 .917 
Practice25 319.2353 1174.549 .707 .917 

Communication26 319.2059 1163.199 .922 .917 
Communication27 319.2059 1163.199 .922 .917 
Communication28 319.1471 1163.523 .879 .917 
Communication29 319.2059 1175.138 .665 .917 
Communication30 319.5294 1158.135 .774 .917 
Communication31 319.2941 1166.153 .816 .917 
Communication32 319.3235 1168.286 .891 .917 
Communication33 319.2353 1176.064 .657 .917 
Communication34 319.3529 1154.296 .873 .917 
Communication35 319.2941 1166.032 .923 .917 

Knowlege36 319.2059 1168.411 .775 .917 
Knowlege37 319.2353 1169.640 .759 .917 
Knowlege38 319.2353 1165.276 .886 .917 
Knowlege39 319.3824 1158.243 .808 .917 
Knowlege40 319.1471 1163.523 .879 .917 
Knowlege41 319.2353 1168.670 .787 .917 
Knowlege42 319.2353 1164.367 .912 .917 
Knowlege43 319.7941 1147.744 .780 .917 
Knowlege44 319.5588 1160.557 .705 .917 
Knowlege45 319.4706 1172.317 .376 .917 
Knowlege46 319.5000 1173.652 .335 .917 
Knowlege47 319.5000 1162.379 .493 .917 

Leader48 319.3529 1174.902 .715 .917 
Leader49 319.2941 1172.456 .725 .917 
Leader50 319.2353 1170.185 .743 .917 
Leader51 319.2941 1167.365 .882 .917 
Leader52 319.0294 1173.726 .580 .917 
Leader53 319.4412 1166.133 .731 .917 
Leader54 319.0588 1168.118 .667 .917 
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Item-Total Statistics  (ตอ) 
 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 
Leader55 319.0294 1170.999 .652 .917 
Leader56 319.2059 1164.532 .885 .917 
Leader57 319.2353 1166.185 .773 .917 
Teach58 319.4706 1170.075 .660 .917 
Teach59 319.2647 1166.140 .887 .917 
Teach60 319.2941 1163.487 .890 .917 
Teach61 319.4412 1160.860 .795 .917 
Teach62 319.6471 1162.235 .704 .917 
Teach63 319.2353 1164.004 .830 .917 
Ethic64 319.0882 1171.780 .639 .917 
Ethic65 319.2647 1163.837 .524 .917 
Ethic66 319.0294 1170.393 .610 .917 
Ethic67 319.0882 1173.780 .534 .917 
Ethic68 319.0294 1172.151 .622 .917 
Ethic69 319.1471 1165.463 .826 .917 
Ethic70 319.0000 1169.697 .626 .917 

Admin71 319.2059 1167.078 .813 .917 
Admin72 319.2941 1166.032 .923 .917 
Admin73 319.2647 1168.382 .820 .917 
Admin74 319.2353 1163.337 .847 .917 
Admin75 319.2647 1165.110 .918 .917 
Admin76 319.2353 1175.882 .663 .917 
Admin77 319.4412 1174.618 .522 .917 
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ตารางผลการวเิคราะหตัวประกอบ 
 
 

KMO and Bartlett's Test 
 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.982 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 
50556.220 

  df 2926 
  Sig. .000 
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ตาราง  Correlation  Matrix 
 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 
P1 1.000 .726 .728 .610 .589 .614 .616 .463 .445 .575 .567 .572 .501 .597 .594 .495 .544 .584 .589 .599 
P2 .726 1.000 .751 .668 .647 .647 .639 .479 .522 .570 .579 .578 .512 .609 .607 .525 .552 .614 .593 .609 
P3 .728 .751 1.000 .697 .629 .658 .687 .473 .464 .520 .553 .599 .475 .605 .617 .533 .592 .623 .603 .647 
P4 .610 .668 .697 1.000 .726 .641 .679 .549 .552 .592 .589 .586 .573 .593 .595 .555 .590 .613 .566 .607 

P5 .589 .647 .629 .726 1.000 .697 .683 .534 .588 .587 .585 .599 .550 .601 .648 .531 .576 .581 .533 .556 

P6 .614 .647 .658 .641 .697 1.000 .806 .532 .559 .642 .654 .636 .575 .645 .667 .557 .628 .700 .630 .620 

P7 .616 .639 .687 .679 .683 .806 1.000 .588 .573 .660 .688 .668 .594 .667 .664 .582 .630 .687 .632 .659 

P8 .463 .479 .473 .549 .534 .532 .588 1.000 .623 .586 .596 .553 .510 .582 .574 .523 .475 .499 .458 .459 

P9 .445 .522 .464 .552 .588 .559 .573 .623 1.000 .593 .580 .569 .573 .562 .595 .558 .510 .512 .480 .491 

P10 .575 .570 .520 .592 .587 .642 .660 .586 .593 1.000 .855 .726 .647 .692 .678 .601 .574 .617 .612 .585 

P11 .567 .579 .553 .589 .585 .654 .688 .596 .580 .855 1.000 .798 .670 .726 .697 .597 .566 .619 .614 .592 

P12 .572 .578 .599 .586 .599 .636 .668 .553 .569 .726 .798 1.000 .681 .739 .700 .591 .617 .635 .625 .637 

P13 .501 .512 .475 .573 .550 .575 .594 .510 .573 .647 .670 .681 1.000 .719 .691 .571 .567 .591 .570 .576 

P14 .597 .609 .605 .593 .601 .645 .667 .582 .562 .692 .726 .739 .719 1.000 .834 .684 .651 .690 .649 .683 

P15 .594 .607 .617 .595 .648 .667 .664 .574 .595 .678 .697 .700 .691 .834 1.000 .690 .678 .705 .678 .679 

P16 .495 .525 .533 .555 .531 .557 .582 .523 .558 .601 .597 .591 .571 .684 .690 1.000 .643 .658 .628 .645 

P17 .544 .552 .592 .590 .576 .628 .630 .475 .510 .574 .566 .617 .567 .651 .678 .643 1.000 .726 .704 .691 

P18 .584 .614 .623 .613 .581 .700 .687 .499 .512 .617 .619 .635 .591 .690 .705 .658 .726 1.000 .776 .772 

P19 .589 .593 .603 .566 .533 .630 .632 .458 .480 .612 .614 .625 .570 .649 .678 .628 .704 .776 1.000 .864 

P20 .599 .609 .647 .607 .556 .620 .659 .459 .491 .585 .592 .637 .576 .683 .679 .645 .691 .772 .864 1.000 

P21 .603 .587 .651 .623 .603 .639 .664 .461 .509 .575 .551 .610 .583 .633 .646 .607 .713 .749 .780 .803 

P22 .387 .402 .436 .405 .415 .433 .477 .323 .375 .389 .396 .408 .395 .447 .459 .442 .522 .499 .508 .542 

P23 .598 .590 .627 .575 .603 .645 .638 .457 .502 .562 .563 .578 .562 .665 .672 .640 .637 .678 .725 .766 

P24 .644 .586 .610 .598 .605 .631 .676 .514 .509 .644 .612 .643 .594 .651 .668 .608 .711 .723 .727 .740 

P25 .601 .579 .595 .603 .591 .662 .658 .476 .547 .628 .613 .638 .605 .680 .705 .666 .678 .723 .746 .765 

Com26 .515 .519 .563 .569 .488 .513 .553 440 .509 .556 .548 .539 .514 .520 .587 .592 .580 .567 .630 .650 

Com27 .486 .501 .564 .562 .481 .546 .538 423 .474 .556 .537 .541 .531 .520 .596 .589 .642 .611 .636 .651 

Com28 .570 .539 .610 .579 .555 .582 .574 .450 .480 .563 .538 .525 .520 .529 .585 .532 .642 .659 .664 .653 
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ตาราง  Correlation  Matrix (ตอ) 
  

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 
Com29 .567 .554 .592 .612 .586 .615 .654 .483 .503 .617 .602 .604 .567 .621 .642 .604 .673 .673 .693 .714 
Com30 .578 .551 .605 .562 .496 .584 .636 .434 .403 .535 .547 .556 .490 .605 .610 .514 .599 .679 .726 .740 
Com31 .587 .564 .644 .609 .585 .640 .642 .502 .496 .557 .555 .537 .532 .600 .653 .524 .608 .681 .689 .729 
Com32 .587 .543 .579 .611 .540 .631 .633 .508 .495 .589 .587 .590 .562 .614 .663 .628 .664 .675 .719 .740 
Com33 .585 .532 .606 .604 .523 .619 .641 .529 .519 .588 .607 .604 .578 .638 .677 .621 .656 .672 .730 .751 
Com34 .575 .568 .639 .574 .517 .570 .592 .488 .499 .589 .548 .545 .510 .571 .605 .488 .631 .617 .636 .653 
Com35 .562 .538 .599 .562 .528 .564 .603 .489 .564 .582 .568 .562 .499 .562 .632 .550 .590 .633 .669 .670 

K36 .570 .515 .603 .612 .511 .612 .618 .534 .509 .605 .617 .618 .572 .628 .657 .625 .615 .709 .721 .722 
K37 .678 .625 .674 .614 .605 .617 .654 .537 .530 .657 .642 .620 .587 .627 .677 .598 .629 .711 .703 .723 
K38 .640 .625 .637 .594 .549 .690 .672 .501 .525 .644 .640 .641 .588 .652 .677 .641 .670 .790 .719 .750 
K39 .608 .594 .635 .616 .526 .618 .690 .483 .526 .608 .588 .597 .546 .609 .627 .593 .619 .735 .732 .756 
K40 .545 .533 .569 .624 .496 .610 .607 .506 .489 .622 .613 .607 .564 .574 .588 .582 .649 .666 .679 .681 
K41 .619 .595 .637 .640 .563 .649 .651 .516 .554 .594 .585 .627 .555 .643 .627 .618 .644 .674 .704 .749 
K42 .602 .578 .596 .600 .587 .618 .619 .500 .513 .573 .549 .605 .558 .612 .655 .607 .658 .683 .708 .716 
K43 .509 .479 .530 .463 .514 .567 .533 .364 .466 .463 .451 .545 .423 .465 .542 .489 .540 .526 .542 .585 
K44 .556 .496 .566 .519 .507 .578 .556 .376 .462 .526 .495 .549 .461 .528 .541 .536 .568 .597 .619 .678 
K45 .472 .429 .495 .446 .443 .483 .493 .362 .473 .432 .416 .442 .413 .452 .494 .528 .566 .518 .551 .582 
K46 .449 .397 .469 .462 .435 .468 .482 .359 .443 .437 .408 .464 .424 .476 .511 .515 .549 .530 .569 .611 
K47 .490 .466 .547 .493 .465 .498 .517 .369 .465 .466 .434 .479 .437 .509 .542 .517 .538 .568 .593 .650 
L48 .479 .464 .511 .506 .481 .500 .536 .394 .410 .498 .480 .520 .478 .512 .554 .487 .551 .562 .559 .580 
L49 .620 .571 .630 .618 .568 .668 .660 .517 .520 .649 .639 .661 .576 .654 .699 .602 .656 .710 .698 .702 
L50 .578 .564 .621 .607 .585 .633 .606 .475 .478 .575 .566 .586 .539 .605 .628 .577 .646 .660 .676 .691 
L51 .558 .573 .660 .611 .545 .604 .597 .483 .482 .555 .537 .571 .478 .586 .604 .579 .633 .645 .660 .704 
L52 .508 .500 .499 .527 .512 .527 .572 .478 .486 .590 .559 .550 .530 .538 .577 .492 .611 .587 .619 .604 
L53 .576 .530 .618 .548 .540 .604 .641 .487 .548 .599 .570 .602 .545 .613 .642 .596 .637 .690 .673 .723 
L54 .571 .578 .552 .569 .564 .572 .591 .459 .480 .626 .600 .586 .590 .610 .646 .562 .625 .667 .667 .667 
L55 .479 .521 .524 .586 .520 .546 .565 .436 .513 .544 .519 .500 .503 .509 .563 .491 .597 .549 .566 .580 
L56 .526 .511 .622 .611 .575 .576 .608 .458 .508 .561 .536 .562 .481 .569 .632 .568 .615 .625 .623 .666 
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ตาราง  Correlation  Matrix (ตอ)  
 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 
L57 .459 .489 .585 .544 .496 .561 .568 .438 .504 .496 .509 .521 .438 .524 .594 .529 .608 .623 .602 .618 

T58 .542 .545 .621 .542 .524 .595 .600 .474 .522 .543 .538 .618 .498 .601 .627 .631 .592 .681 .637 .676 

T59 .570 .561 .616 .563 .562 .615 .602 .450 .504 .557 .544 .607 .517 .612 .625 .613 .622 .669 .624 .676 

T60 .580 .585 .596 .583 .595 .614 .616 .449 .514 .595 .554 .599 .551 .608 .666 .582 .667 .687 .675 .681 

T61 .562 .578 .588 .560 .575 .563 .597 .494 .518 .565 .527 .572 .501 .584 .612 .577 .606 .647 .617 .681 

T62 .427 .430 .433 .397 .433 .426 .417 .319 .373 .412 .356 .433 .373 .473 .484 .460 .440 .523 .485 .550 

T63 .553 .537 .599 .533 .582 .608 .592 .445 .522 .564 .492 .588 .496 .580 .632 .567 .626 .659 .651 .700 

E64 .581 .560 .566 .602 .593 .656 .632 .471 .511 .618 .569 .584 .589 .598 .627 .529 .658 .670 .664 .649 

E65 .580 .549 .566 .598 .557 .614 .616 .465 .523 .587 .550 .547 .540 .562 .601 .537 .632 .636 .646 .658 

E66 .461 .433 .456 .504 .489 .529 .568 .419 .486 .591 .566 .533 .559 .532 .573 .471 .549 .545 .531 .542 

E67 .523 .524 .531 .571 .557 .557 .580 .480 .530 .565 .563 .566 .542 .562 .635 .544 .576 .600 .569 .600 

E68 .496 .457 .482 .491 .447 .496 .538 .418 .482 .551 .538 .524 .517 .532 .612 .469 .539 .555 .561 .548 

E69 .623 .602 .579 .605 .590 .585 .635 .497 .514 .651 .642 .642 .610 .688 .687 .594 .621 .700 .699 .705 

E70 .512 .506 .514 .576 .509 .522 .582 .444 .480 .589 .551 .529 .558 .572 .587 .510 .594 .585 .626 .613 

Ad71 .540 .512 .563 .575 .615 .563 .607 .486 .530 .563 .544 .562 .521 .618 .651 .563 .613 .633 .637 .660 

Ad72 .588 .556 .639 .602 .577 .646 .643 .526 .570 .606 .597 .608 .546 .646 .675 .601 .648 .653 .671 .696 

Ad73 .564 .566 .625 .595 .560 .633 .639 .495 .510 .549 .546 .563 .521 .599 .632 .607 .623 .657 .645 .679 

Ad74 .559 .522 .558 .593 .555 .612 .609 .496 .536 .587 .568 .602 .549 .610 .648 .577 .643 .620 .653 .651 

Ad75 .553 .528 .598 .587 .530 .573 .570 .504 .502 .541 .527 .542 .473 .582 .630 .580 .591 .659 .622 .683 

Ad76 .562 .563 .628 .593 .549 .617 .579 .499 .520 .558 .550 .576 .508 .610 .655 .632 .629 .664 .681 .694 

Ad77 .486 .464 .539 .474 .463 .547 .510 .352 .405 .464 .437 .490 .390 .504 .540 .494 .547 .574 .579 .601 
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ตาราง  Correlation  Matrix (ตอ) 
  

 P21 P22 P23 P24 P25 Com26 Com27 Com28 Com29 Com30 Com31 Com32 Com33 Com34 Com35 K36 K37 K38 K39 K40 
P1 .603 .387 .598 .644 .601 .515 .486 .570 .567 .578 .587 .587 .585 .575 .562 .570 .678 .640 .608 .545 
P2 .587 .402 .590 .586 .579 .519 .501 .539 .554 .551 .564 .543 .532 .568 .538 .515 .625 .625 .594 .533 
P3 .651 .436 .627 .610 .595 .563 .564 .610 .592 .605 .644 .579 .606 .639 .599 .603 .674 .637 .635 .569 
P4 .623 .405 .575 .598 .603 .569 .562 .579 .612 .562 .609 .611 .604 .574 .562 .612 .614 .594 .616 .624 
P5 .603 .415 .603 .605 .591 .488 .481 .555 .586 .496 .585 .540 .523 .517 .528 .511 .605 .549 .526 .496 
P6 .639 .433 .645 .631 .662 .513 .546 .582 .615 .584 .640 .631 .619 .570 .564 .612 .617 .690 .618 .610 
P7 .664 .477 .638 .676 .658 .553 .538 .574 .654 .636 .642 .633 .641 .592 .603 .618 .654 .672 .690 .607 
P8 .461 .323 .457 .514 .476 .440 .423 .450 .483 .434 .502 .508 .529 .488 .489 .534 .537 .501 .483 .506 
P9 .509 .375 .502 .509 .547 .509 .474 .480 .503 .403 .496 .495 .519 .499 .564 .509 .530 .525 .526 .489 
P10 .575 .389 .562 .644 .628 .556 .556 .563 .617 .535 .557 .589 .588 .589 .582 .605 .657 .644 .608 .622 
P11 .551 .396 .563 .612 .613 .548 .537 .538 .602 .547 .555 .587 .607 .548 .568 .617 .642 .640 .588 .613 
P12 .610 .408 .578 .643 .638 .539 .541 .525 .604 .556 .537 .590 .604 .545 .562 .618 .620 .641 .597 .607 
P13 .583 .395 .562 .594 .605 .514 .531 .520 .567 .490 .532 .562 .578 .510 .499 .572 .587 .588 .546 .564 
P14 .633 .447 .665 .651 .680 .520 .520 .529 .621 .605 .600 .614 .638 .571 .562 .628 .627 .652 .609 .574 
P15 .646 .459 .672 .668 .705 .587 .596 .585 .642 .610 .653 .663 .677 .605 .632 .657 .677 .677 .627 .588 
P16 .607 .442 .640 .608 .666 .592 .589 .532 .604 .514 .524 .628 .621 .488 .550 .625 .598 .641 .593 .582 
P17 .713 .522 .637 .711 .678 .580 .642 .642 .673 .599 .608 .664 .656 .631 .590 .615 .629 .670 .619 .649 
P18 .749 .499 .678 .723 .723 .567 .611 .659 .673 .679 .681 .675 .672 .617 .633 .709 .711 .790 .735 .666 
P19 .780 .508 .725 .727 .746 .630 .636 .664 .693 .726 .689 .719 .730 .636 .669 .721 .703 .719 .732 .679 
P20 .803 .542 .766 .740 .765 .650 .651 .653 .714 .740 .729 .740 .751 .653 .670 .722 .723 .750 .756 .681 
P21 1.000 .554 .717 .773 .729 .613 .639 .647 .697 .654 .698 .721 .718 .616 .657 .694 .691 .731 .678 .648 
P22 .554 1.000 .538 .535 .518 .431 .453 .437 .469 .432 .447 .496 .462 .414 .451 .439 .437 .490 .464 .435 
P23 .717 .538 1.000 .725 .774 .632 .631 .621 .673 .649 .680 .705 .702 .605 .625 .654 .707 .700 .676 .558 
P24 .773 .535 .725 1.000 .819 .625 .625 .684 .714 .653 .690 .707 .710 .645 .652 .706 .730 .733 .706 .706 
P25 .729 .518 .774 .819 1.000 .655 .662 .639 .717 .655 .708 .745 .741 .626 .674 .723 .729 .735 .692 .635 
Com26 .613 .431 .632 .625 .655 1.000 .813 .730 .718 .511 .623 .700 .719 .693 .715 .662 .657 .625 .597 .601 
Com27 .639 .453 .631 .625 .662 .813 1.000 .772 .741 .546 .636 .709 .722 .669 .688 .664 .646 .660 .590 .610 
Com28 .647 .437 .621 .684 .639 .730 .772 1.000 .767 .595 .701 .702 .738 .733 .699 .612 .676 .654 .636 .634 
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ตาราง  Correlation  Matrix (ตอ) 
  

 P21 P22 P23 P24 P25 Com26 Com27 Com28 Com29 Com30 Com31 Com32 Com33 Com34 Com35 K36 K37 K38 K39 K40 
Com29 .697 .469 .673 .714 .717 .718 .741 .767 1.000 .655 .722 .782 .772 .663 .692 .655 .711 .687 .681 .651 
Com30 .654 .432 .649 .653 .655 .511 .546 .595 .655 1.000 .720 .677 .674 .647 .618 .679 .673 .712 .783 .636 
Com31 .698 .447 .680 .690 .708 .623 .636 .701 .722 .720 1.000 .796 .776 .697 .719 .708 .739 .704 .716 .624 
Com32 .721 .496 .705 .707 .745 .700 .709 .702 .782 .677 .796 1.000 .837 .684 .741 .729 .731 .737 .692 .640 
Com33 .718 .462 .702 .710 .741 .719 .722 .738 .772 .674 .776 .837 1.000 .691 .760 .740 .707 .723 .718 .663 
Com34 .616 .414 .605 .645 .626 .693 .669 .733 .663 .647 .697 .684 .691 1.000 .758 .644 .696 .663 .651 .634 
Com35 .657 .451 .625 .652 .674 .715 .688 .699 .692 .618 .719 .741 .760 .758 1.000 .694 .708 .711 .663 .615 

K36 .694 .439 .654 .706 .723 .662 .664 .612 .655 .679 .708 .729 .740 .644 .694 1.000 .753 .789 .755 .703 
K37 .691 .437 .707 .730 .729 .657 .646 .676 .711 .673 .739 .731 .707 .696 .708 .753 1.000 .817 .758 .667 
K38 .731 .490 .700 .733 .735 .625 .660 .654 .687 .712 .704 .737 .723 .663 .711 .789 .817 1.000 .793 .744 
K39 .678 .464 .676 .706 .692 .597 .590 .636 .681 .783 .716 .692 .718 .651 .663 .755 .758 .793 1.000 .726 
K40 .648 .435 .558 .706 .635 .601 .610 .634 .651 .636 .624 .640 .663 .634 .615 .703 .667 .744 .726 1.000 
K41 .701 .484 .644 .714 .666 .633 .632 .631 .692 .665 .689 .711 .733 .640 .705 .735 .723 .755 .758 .774 
K42 .687 .482 .678 .696 .726 .586 .585 .625 .635 .657 .649 .687 .699 .616 .632 .704 .700 .755 .716 .682 
K43 .561 .471 .596 .602 .606 .506 .522 .496 .550 .526 .538 .580 .549 .556 .572 .553 .549 .594 .558 .514 
K44 .634 .474 .633 .646 .645 .532 .563 .535 .605 .586 .596 .614 .596 .593 .608 .637 .643 .674 .636 .571 
K45 .547 .440 .570 .597 .621 .542 .584 .516 .542 .502 .535 .590 .551 .550 .584 .594 .572 .621 .570 .559 
K46 .577 .450 .577 .601 .645 .499 .546 .492 .539 .510 .513 .583 .557 .520 .559 .568 .552 .587 .571 .529 
K47 .573 .465 .619 .610 .660 .522 .560 .522 .549 .552 .569 .603 .571 .580 .576 .603 .587 .612 .597 .535 
L48 .556 .355 .529 .592 .572 .528 .569 .532 .570 .582 .571 .597 .592 .556 .577 .591 .603 .615 .585 .555 
L49 .714 .477 .651 .699 .735 .630 .652 .628 .684 .666 .681 .725 .736 .643 .698 .760 .724 .755 .693 .662 
L50 .688 .475 .642 .671 .657 .674 .673 .689 .676 .633 .733 .732 .733 .672 .700 .657 .700 .699 .650 .655 
L51 .705 .471 .666 .665 .677 .619 .673 .638 .639 .639 .706 .689 .691 .688 .661 .696 .682 .697 .648 .652 
L52 .623 .405 .570 .658 .637 .628 .617 .646 .630 .585 .621 .655 .669 .631 .643 .605 .668 .646 .650 .594 
L53 .688 .465 .642 .694 .700 .628 .669 .648 .683 .657 .688 .694 .714 .656 .740 .728 .696 .716 .709 .652 
L54 .672 .412 .608 .698 .704 .615 .638 .649 .638 .633 .672 .651 .660 .626 .627 .659 .688 .722 .687 .638 
L55 .589 .366 .504 .580 .603 .604 .600 .595 .604 .510 .596 .597 .590 .599 .580 .539 .562 .561 .550 .595 
L56 .669 .450 .620 .635 .671 .628 .677 .631 .685 .589 .647 .641 .639 .659 .676 .640 .625 .637 .620 .608 
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ตาราง  Correlation  Matrix (ตอ)  
 

 P21 P22 P23 P24 P25 Com26 Com27 Com28 Com29 Com30 Com31 Com32 Com33 Com34 Com35 K36 K37 K38 K39 K40 
L57 .619 .440 .593 .577 .614 .561 .595 .567 .626 .559 .606 .596 .609 .549 .612 .596 .571 .621 .615 .553 
T58 .661 .460 .642 .644 .677 .580 .610 .590 .634 .622 .622 .680 .681 .580 .659 .694 .667 .689 .674 .579 
T59 .668 .426 .636 .682 .672 .598 .604 .632 .631 .627 .645 .672 .674 .595 .628 .684 .690 .721 .699 .622 
T60 .693 .476 .654 .710 .683 .621 .638 .683 .670 .588 .663 .697 .658 .615 .644 .666 .722 .713 .683 .653 
T61 .681 .469 .653 .645 .661 .633 .652 .638 .642 .589 .659 .654 .656 .630 .684 .657 .688 .675 .694 .619 
T62 .521 .421 .545 .504 .520 .403 .477 .435 .483 .454 .500 .517 .470 .448 .501 .496 .525 .552 .508 .428 
T63 .688 .492 .692 .659 .678 .589 .670 .658 .651 .595 .649 .657 .659 .629 .688 .637 .658 .700 .682 .564 
E64 .701 .430 .631 .655 .662 .608 .619 .653 .671 .626 .670 .654 .658 .662 .638 .609 .675 .692 .679 .652 
E65 .667 .454 .627 .649 .648 .613 .633 .617 .634 .609 .642 .651 .627 .653 .606 .625 .671 .699 .673 .607 
E66 .534 .322 .476 .601 .606 .525 .535 .542 .551 .511 .564 .539 .551 .548 .525 .522 .555 .589 .529 .554 
E67 .564 .390 .549 .616 .628 .575 .576 .573 .569 .528 .589 .626 .619 .566 .581 .587 .625 .647 .610 .588 
E68 .518 .352 .482 .568 .562 .520 .495 .534 .519 .535 .528 .563 .556 .521 .562 .500 .533 .572 .550 .550 
E69 .657 .421 .635 .723 .704 .559 .561 .627 .680 .655 .640 .680 .650 .605 .635 .644 .695 .727 .688 .655 
E70 .588 .383 .570 .641 .624 .567 .550 .588 .612 .574 .575 .607 .600 .580 .575 .573 .572 .607 .597 .590 
Ad71 .636 .447 .638 .644 .658 .609 .600 .621 .636 .614 .671 .652 .650 .588 .633 .634 .652 .624 .643 .596 
Ad72 .679 .476 .657 .652 .711 .613 .624 .653 .693 .643 .675 .719 .710 .648 .674 .672 .677 .674 .664 .624 
Ad73 .651 .473 .646 .609 .660 .618 .632 .595 .685 .613 .643 .664 .685 .586 .657 .670 .647 .674 .666 .616 
Ad74 .637 .442 .625 .643 .707 .620 .606 .632 .678 .611 .631 .695 .712 .603 .670 .669 .669 .666 .677 .611 
Ad75 .630 .449 .648 .647 .686 .629 .631 .627 .674 .615 .668 .666 .669 .621 .650 .652 .665 .660 .665 .599 
Ad76 .673 .478 .680 .652 .697 .645 .645 .604 .657 .616 .658 .696 .699 .612 .643 .699 .673 .693 .666 .618 
Ad77 .575 .417 .616 .567 .627 .532 .555 .533 .564 .546 .590 .616 .574 .554 .552 .586 .583 .605 .580 .531 
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ตาราง  Correlation  Matrix (ตอ) 
  

 K41 K42 K43 K44 K45 K46 K47 L48 L49 L50 L51 L52 L53 L54 L55 L56 L57 T58 T59 T60 

P1 .619 .602 .509 .556 .472 .449 .490 .479 .620 .578 .558 .508 .576 .571 .479 .526 .459 .542 .570 .580 

P2 .595 .578 .479 .496 .429 .397 .466 .464 .571 .564 .573 .500 .530 .578 .521 .511 .489 .545 .561 .585 

P3 .637 .596 .530 .566 .495 .469 .547 .511 .630 .621 .660 .499 .618 .552 .524 .622 .585 .621 .616 .596 

P4 .640 .600 .463 .519 .446 .462 .493 .506 .618 .607 .611 .527 .548 .569 .586 .611 .544 .542 .563 .583 

P5 .563 .587 .514 .507 .443 .435 .465 .481 .568 .585 .545 .512 .540 .564 .520 .575 .496 .524 .562 .595 

P6 .649 .618 .567 .578 .483 .468 .498 .500 .668 .633 .604 .527 .604 .572 .546 .576 .561 .595 .615 .614 

P7 .651 .619 .533 .556 .493 .482 .517 .536 .660 .606 .597 .572 .641 .591 .565 .608 .568 .600 .602 .616 

P8 .516 .500 .364 .376 .362 .359 .369 .394 .517 .475 .483 .478 .487 .459 .436 .458 .438 .474 .450 .449 

P9 .554 .513 .466 .462 .473 .443 .465 .410 .520 .478 .482 .486 .548 .480 .513 .508 .504 .522 .504 .514 

P10 .594 .573 .463 .526 .432 .437 .466 .498 .649 .575 .555 .590 .599 .626 .544 .561 .496 .543 .557 .595 

P11 .585 .549 .451 .495 .416 .408 .434 .480 .639 .566 .537 .559 .570 .600 .519 .536 .509 .538 .544 .554 

P12 .627 .605 .545 .549 .442 .464 .479 .520 .661 .586 .571 .550 .602 .586 .500 .562 .521 .618 .607 .599 

P13 .555 .558 .423 .461 .413 .424 .437 .478 .576 .539 .478 .530 .545 .590 .503 .481 .438 .498 .517 .551 

P14 .643 .612 .465 .528 .452 .476 .509 .512 .654 .605 .586 .538 .613 .610 .509 .569 .524 .601 .612 .608 

P15 .627 .655 .542 .541 .494 .511 .542 .554 .699 .628 .604 .577 .642 .646 .563 .632 .594 .627 .625 .666 

P16 .618 .607 .489 .536 .528 .515 .517 .487 .602 .577 .579 .492 .596 .562 .491 .568 .529 .631 .613 .582 

P17 .644 .658 .540 .568 .566 .549 .538 .551 .656 .646 .633 .611 .637 .625 .597 .615 .608 .592 .622 .667 

P18 .674 .683 .526 .597 .518 .530 .568 .562 .710 .660 .645 .587 .690 .667 .549 .625 .623 .681 .669 .687 

P19 .704 .708 .542 .619 .551 .569 .593 .559 .698 .676 .660 .619 .673 .667 .566 .623 .602 .637 .624 .675 

P20 .749 .716 .585 .678 .582 .611 .650 .580 .702 .691 .704 .604 .723 .667 .580 .666 .618 .676 .676 .681 

P21 .701 .687 .561 .634 .547 .577 .573 .556 .714 .688 .705 .623 .688 .672 .589 .669 .619 .661 .668 .693 

P22 .484 .482 .471 .474 .440 .450 .465 .355 .477 .475 .471 .405 .465 .412 .366 .450 .440 .460 .426 .476 

P23 .644 .678 .596 .633 .570 .577 .619 .529 .651 .642 .666 .570 .642 .608 .504 .620 .593 .642 .636 .654 

P24 .714 .696 .602 .646 .597 .601 .610 .592 .699 .671 .665 .658 .694 .698 .580 .635 .577 .644 .682 .710 

P25 .666 .726 .606 .645 .621 .645 .660 .572 .735 .657 .677 .637 .700 .704 .603 .671 .614 .677 .672 .683 

Com26 .633 .586 .506 .532 .542 .499 .522 .528 .630 .674 .619 .628 .628 .615 .604 .628 .561 .580 .598 .621 

Com27 .632 .585 .522 .563 .584 .546 .560 .569 .652 .673 .673 .617 .669 .638 .600 .677 .595 .610 .604 .638 

Com28 .631 .625 .496 .535 .516 .492 .522 .532 .628 .689 .638 .646 .648 .649 .595 .631 .567 .590 .632 .683 
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ตาราง  Correlation  Matrix (ตอ) 
  

 K41 K42 K43 K44 K45 K46 K47 L48 L49 L50 L51 L52 L53 L54 L55 L56 L57 T58 T59 T60 
Com29 .692 .635 .550 .605 .542 .539 .549 .570 .684 .676 .639 .630 .683 .638 .604 .685 .626 .634 .631 .670 
Com30 .665 .657 .526 .586 .502 .510 .552 .582 .666 .633 .639 .585 .657 .633 .510 .589 .559 .622 .627 .588 
Com31 .689 .649 .538 .596 .535 .513 .569 .571 .681 .733 .706 .621 .688 .672 .596 .647 .606 .622 .645 .663 
Com32 .711 .687 .580 .614 .590 .583 .603 .597 .725 .732 .689 .655 .694 .651 .597 .641 .596 .680 .672 .697 
Com33 .733 .699 .549 .596 .551 .557 .571 .592 .736 .733 .691 .669 .714 .660 .590 .639 .609 .681 .674 .658 
Com34 .640 .616 .556 .593 .550 .520 .580 .556 .643 .672 .688 .631 .656 .626 .599 .659 .549 .580 .595 .615 
Com35 .705 .632 .572 .608 .584 .559 .576 .577 .698 .700 .661 .643 .740 .627 .580 .676 .612 .659 .628 .644 

K36 .735 .704 .553 .637 .594 .568 .603 .591 .760 .657 .696 .605 .728 .659 .539 .640 .596 .694 .684 .666 
K37 .723 .700 .549 .643 .572 .552 .587 .603 .724 .700 .682 .668 .696 .688 .562 .625 .571 .667 .690 .722 
K38 .755 .755 .594 .674 .621 .587 .612 .615 .755 .699 .697 .646 .716 .722 .561 .637 .621 .689 .721 .713 
K39 .758 .716 .558 .636 .570 .571 .597 .585 .693 .650 .648 .650 .709 .687 .550 .620 .615 .674 .699 .683 
K40 .774 .682 .514 .571 .559 .529 .535 .555 .662 .655 .652 .594 .652 .638 .595 .608 .553 .579 .622 .653 
K41 1.000 .745 .591 .656 .585 .550 .587 .605 .745 .775 .710 .636 .715 .644 .594 .671 .614 .688 .721 .712 
K42 .745 1.000 .645 .664 .624 .629 .637 .589 .680 .656 .645 .588 .659 .644 .553 .650 .643 .684 .682 .712 
K43 .591 .645 1.000 .863 .694 .739 .711 .511 .599 .544 .594 .487 .629 .497 .432 .570 .533 .599 .572 .535 
K44 .656 .664 .863 1.000 .717 .762 .750 .576 .658 .593 .665 .508 .689 .549 .470 .637 .575 .653 .639 .585 
K45 .585 .624 .694 .717 1.000 .839 .811 .546 .582 .522 .591 .513 .648 .494 .436 .582 .545 .558 .565 .544 
K46 .550 .629 .739 .762 .839 1.000 .838 .544 .592 .504 .597 .516 .627 .489 .438 .588 .545 .574 .557 .538 
K47 .587 .637 .711 .750 .811 .838 1.000 .580 .603 .558 .678 .517 .681 .513 .434 .643 .590 .637 .602 .583 
L48 .605 .589 .511 .576 .546 .544 .580 1.000 .676 .632 .635 .643 .667 .582 .498 .571 .508 .548 .581 .604 
L49 .745 .680 .599 .658 .582 .592 .603 .676 1.000 .776 .758 .678 .745 .688 .582 .672 .647 .736 .723 .716 
L50 .775 .656 .544 .593 .522 .504 .558 .632 .776 1.000 .773 .697 .699 .681 .643 .685 .627 .698 .721 .727 
L51 .710 .645 .594 .665 .591 .597 .678 .635 .758 .773 1.000 .690 .734 .635 .631 .714 .667 .734 .726 .694 
L52 .636 .588 .487 .508 .513 .516 .517 .643 .678 .697 .690 1.000 .675 .681 .581 .582 .551 .568 .621 .664 
L53 .715 .659 .629 .689 .648 .627 .681 .667 .745 .699 .734 .675 1.000 .680 .564 .706 .667 .743 .727 .704 
L54 .644 .644 .497 .549 .494 .489 .513 .582 .688 .681 .635 .681 .680 1.000 .700 .662 .626 .588 .671 .661 
L55 .594 .553 .432 .470 .436 .438 .434 .498 .582 .643 .631 .581 .564 .700 1.000 .711 .609 .522 .592 .608 
L56 .671 .650 .570 .637 .582 .588 .643 .571 .672 .685 .714 .582 .706 .662 .711 1.000 .791 .706 .675 .654 



                                                                                         
                                                                                                                                                                 

 

155 
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 K41 K42 K43 K44 K45 K46 K47 L48 L49 L50 L51 L52 L53 L54 L55 L56 L57 T58 T59 T60 
L57 .614 .643 .533 .575 .545 .545 .590 .508 .647 .627 .667 .551 .667 .626 .609 .791 1.000 .738 .691 .642 
T58 .688 .684 .599 .653 .558 .574 .637 .548 .736 .698 .734 .568 .743 .588 .522 .706 .738 1.000 .830 .704 
T59 .721 .682 .572 .639 .565 .557 .602 .581 .723 .721 .726 .621 .727 .671 .592 .675 .691 .830 1.000 .803 
T60 .712 .712 .535 .585 .544 .538 .583 .604 .716 .727 .694 .664 .704 .661 .608 .654 .642 .704 .803 1.000 
T61 .701 .674 .599 .624 .585 .602 .639 .613 .692 .695 .709 .632 .747 .626 .550 .690 .640 .736 .719 .719 
T62 .523 .543 .597 .643 .548 .626 .662 .538 .544 .525 .557 .463 .607 .436 .351 .551 .520 .617 .574 .559 
T63 .680 .675 .636 .689 .610 .628 .665 .613 .697 .696 .712 .632 .783 .652 .574 .732 .689 .726 .736 .757 
E64 .647 .657 .507 .560 .479 .475 .494 .560 .716 .699 .672 .684 .642 .727 .680 .659 .629 .612 .689 .724 
E65 .663 .651 .519 .588 .518 .522 .530 .514 .695 .665 .698 .644 .628 .668 .644 .652 .660 .637 .697 .716 
E66 .515 .547 .401 .457 .389 .397 .394 .484 .565 .518 .506 .532 .553 .707 .683 .584 .545 .491 .559 .577 
E67 .566 .614 .487 .506 .501 .499 .511 .510 .662 .592 .571 .582 .604 .601 .606 .588 .612 .575 .610 .652 
E68 .550 .553 .397 .413 .406 .413 .419 .511 .576 .539 .473 .563 .554 .573 .583 .532 .496 .475 .527 .586 
E69 .672 .691 .496 .556 .501 .513 .547 .611 .699 .671 .641 .658 .680 .688 .562 .603 .565 .624 .682 .744 
E70 .592 .573 .433 .490 .460 .463 .499 .522 .613 .595 .585 .566 .547 .618 .667 .610 .547 .544 .583 .636 
Ad71 .655 .643 .513 .569 .525 .545 .604 .585 .692 .728 .724 .637 .682 .626 .599 .687 .645 .674 .678 .687 
Ad72 .696 .688 .526 .584 .608 .599 .664 .572 .721 .693 .725 .618 .744 .621 .601 .699 .700 .746 .726 .730 
Ad73 .666 .636 .545 .605 .555 .570 .622 .563 .713 .686 .717 .570 .736 .576 .544 .678 .681 .732 .689 .713 
Ad74 .681 .672 .555 .591 .542 .568 .592 .596 .742 .720 .692 .667 .729 .647 .606 .667 .645 .686 .681 .742 
Ad75 .672 .661 .552 .613 .560 .573 .648 .557 .723 .720 .755 .610 .697 .645 .594 .730 .694 .728 .709 .749 
Ad76 .705 .692 .599 .636 .588 .594 .670 .595 .745 .766 .766 .615 .707 .649 .603 .702 .716 .775 .745 .744 
Ad77 .589 .597 .544 .583 .603 .644 .685 .531 .597 .609 .654 .545 .619 .522 .470 .614 .634 .659 .628 .638 
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ตาราง  Correlation  Matrix (ตอ) 
  

 T61 T62 T63 E64 E65 E66 E67 E68 E69 E70 Ad71 Ad72 Ad73 Ad74 Ad75 Ad76 Ad77 
P1 .562 .427 .553 .581 .580 .461 .523 .496 .623 .512 .540 .588 .564 .559 .553 .562 .486 
P2 .578 .430 .537 .560 .549 .433 .524 .457 .602 .506 .512 .556 .566 .522 .528 .563 .464 
P3 .588 .433 .599 .556 .566 .456 .531 .482 .579 .514 .563 .639 .625 .558 .598 .628 .539 
P4 .560 .397 .533 .602 .598 .504 .571 .491 .605 .576 .575 .602 .595 .593 .587 .593 .474 
P5 .575 .433 .582 .593 .557 .489 .557 .447 .590 .509 .615 .577 .560 .555 .530 .549 .463 
P6 .563 .426 .608 .656 .614 .529 .557 .496 .585 .522 .563 .646 .633 .612 .573 .617 .547 
P7 .597 .417 .592 .632 .616 .568 .580 .538 .635 .582 .607 .643 .639 .609 .570 .579 .510 
P8 .494 .319 .445 .471 .465 .419 .480 .418 .497 .444 .486 .526 .495 .496 .504 .499 .352 
P9 .518 .373 .522 .511 .523 .486 .530 .482 .514 .480 .530 .570 .510 .536 .502 .520 .405 
P10 .565 .412 .564 .618 .587 .591 .565 .551 .651 .589 .563 .606 .549 .587 .541 .558 .464 
P11 .527 .356 .492 .569 .550 .566 .563 .538 .642 .551 .544 .597 .546 .568 .527 .550 .437 
P12 .572 .433 .588 .584 .547 .533 .566 .524 .642 .529 .562 .608 .563 .602 .542 .576 .490 
P13 .501 .373 .496 .589 .540 .559 .542 .517 .610 .558 .521 .546 .521 .549 .473 .508 .390 
P14 .584 .473 .580 .598 .562 .532 .562 .532 .688 .572 .618 .646 .599 .610 .582 .610 .504 
P15 .612 .484 .632 .627 .601 .573 .635 .612 .687 .587 .651 .675 .632 .648 .630 .655 .540 
P16 .577 .460 .567 .529 .537 .471 .544 .469 .594 .510 .563 .601 .607 .577 .580 .632 .494 
P17 .606 .440 .626 .658 .632 .549 .576 .539 .621 .594 .613 .648 .623 .643 .591 .629 .547 
P18 .647 .523 .659 .670 .636 .545 .600 .555 .700 .585 .633 .653 .657 .620 .659 .664 .574 
P19 .617 .485 .651 .664 .646 .531 .569 .561 .699 .626 .637 .671 .645 .653 .622 .681 .579 
P20 .681 .550 .700 .649 .658 .542 .600 .548 .705 .613 .660 .696 .679 .651 .683 .694 .601 
P21 .681 .521 .688 .701 .667 .534 .564 .518 .657 .588 .636 .679 .651 .637 .630 .673 .575 
P22 .469 .421 .492 .430 .454 .322 .390 .352 .421 .383 .447 .476 .473 .442 .449 .478 .417 
P23 .653 .545 .692 .631 .627 .476 .549 .482 .635 .570 .638 .657 .646 .625 .648 .680 .616 
P24 .645 .504 .659 .655 .649 .601 .616 .568 .723 .641 .644 .652 .609 .643 .647 .652 .567 
P25 .661 .520 .678 .662 .648 .606 .628 .562 .704 .624 .658 .711 .660 .707 .686 .697 .627 
Com26 .633 .403 .589 .608 .613 .525 .575 .520 .559 .567 .609 .613 .618 .620 .629 .645 .532 
Com27 .652 .477 .670 .619 .633 .535 .576 .495 .561 .550 .600 .624 .632 .606 .631 .645 .555 
Com28 .638 .435 .658 .653 .617 .542 .573 .534 .627 .588 .621 .653 .595 .632 .627 .604 .533 
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 T61 T62 T63 E64 E65 E66 E67 E68 E69 E70 Ad71 Ad72 Ad73 Ad74 Ad75 Ad76 Ad77 
Com29 .642 .483 .651 .671 .634 .551 .569 .519 .680 .612 .636 .693 .685 .678 .674 .657 .564 
Com30 .589 .454 .595 .626 .609 .511 .528 .535 .655 .574 .614 .643 .613 .611 .615 .616 .546 
Com31 .659 .500 .649 .670 .642 .564 .589 .528 .640 .575 .671 .675 .643 .631 .668 .658 .590 
Com32 .654 .517 .657 .654 .651 .539 .626 .563 .680 .607 .652 .719 .664 .695 .666 .696 .616 
Com33 .656 .470 .659 .658 .627 .551 .619 .556 .650 .600 .650 .710 .685 .712 .669 .699 .574 
Com34 .630 .448 .629 .662 .653 .548 .566 .521 .605 .580 .588 .648 .586 .603 .621 .612 .554 
Com35 .684 .501 .688 .638 .606 .525 .581 .562 .635 .575 .633 .674 .657 .670 .650 .643 .552 

K36 .657 .496 .637 .609 .625 .522 .587 .500 .644 .573 .634 .672 .670 .669 .652 .669 .586 
K37 .688 .525 .658 .675 .671 .555 .625 .533 .695 .572 .652 .677 .647 .669 .665 .673 .583 
K38 .675 .552 .700 .692 .699 .589 .647 .572 .727 .607 .624 .674 .674 .666 .660 .693 .605 
K39 .694 .508 .682 .679 .673 .529 .610 .550 .688 .597 .643 .664 .666 .677 .665 .666 .580 
K40 .619 .428 .564 .652 .607 .554 .588 .550 .655 .590 .596 .624 .616 .611 .599 .618 .531 
K41 .701 .523 .680 .647 .663 .515 .566 .550 .672 .592 .655 .696 .666 .681 .672 .705 .589 
K42 .647 .543 .675 .657 .651 .547 .614 .553 .691 .573 .643 .688 .636 .672 .661 .692 .597 
K43 .599 .597 .636 .507 .519 .401 .487 .397 .496 .433 .513 .526 .545 .555 .552 .599 .544 
K44 .624 .643 .689 .560 .588 .457 .506 .413 .556 .490 .569 .584 .605 .591 .613 .636 .583 
K45 .585 .548 .610 .479 .518 .389 .501 .406 .501 .460 .525 .608 .555 542 .560 .588 .603 
K46 .602 .626 .628 .475 .522 .397 .499 .413 .513 .463 .545 .599 .570 .568 .573 .594 .644 
K47 .639 .662 .665 .494 .530 .394 .511 .419 .547 .499 .604 .664 .622 .592 .648 .670 .685 
L48 .613 .538 .613 .560 .514 .484 .510 .511 .611 .522 .585 .572 .563 .596 .557 .595 .531 
L49 .692 .544 .697 .716 .695 .565 .662 .576 .699 .613 .692 .721 .713 .742 .723 .745 .597 
L50 .695 .525 .696 .699 .665 .518 .592 .539 .671 .595 .728 .693 .686 .720 .720 .766 .609 
L51 .709 .557 .712 .672 .698 .506 .571 .473 .641 .585 .724 .725 .717 .692 .755 .766 .654 
L52 .632 .463 .632 .684 .644 .532 .582 .563 .658 .566 .637 .618 .570 .667 .610 .615 .545 
L53 .747 .607 .783 .642 .628 .553 .604 554 .680 .547 .682 .744 .736 .729 .697 .707 .619 
L54 .626 .436 .652 .727 .668 .707 .601 .573 .688 .618 .626 .621 .576 .647 .645 .649 .522 
L55 .550 .351 .574 .680 .644 .683 .606 .583 .562 .667 .599 .601 .544 .606 .594 .603 .470 
L56 .690 .551 .732 .569 .652 .584 .588 .532 .603 .610 .687 .699 .678 .667 .730 .702 .614 
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 T61 T62 T63 E64 E65 E66 E67 E68 E69 E70 Ad71 Ad72 Ad73 Ad74 Ad75 Ad76 Ad77 

L57 .640 .520 .689 .629 .660 .545 .612 .496 .565 .547 .645 .700 .681 .645 .694 .716 .634 

T58 .736 .617 .726 .612 .637 .491 .575 .475 .624 .544 .674 .746 .732 .686 .728 .775 .659 
T59 .719 .574 .736 .689 .697 .559 .610 .527 .682 .583 .678 .726 .689 .681 .709 .745 .628 
T60 .719 .559 .757 .724 .716 .577 .652 .586 .744 .636 .687 .730 .713 .742 .749 .744 .638 
T61 1.000 .684 .792 .633 .637 .507 .595 .488 .607 .567 .678 .722 .700 .707 .703 .729 .634 
T62 .684 1.000 .716 .460 .507 .355 .473 .381 .485 .408 .527 .535 .568 .528 .570 .597 .593 
T63 .792 .716 1.000 .669 .692 .541 .625 .512 .629 .556 .662 .697 .700 .697 .717 .726 .668 
E64 .633 .460 .669 1.000 .838 .673 .651 .603 .674 .691 .676 .684 .657 .731 .686 .697 .583 
E65 .637 .507 .692 .838 1.000 .627 .685 .609 .657 .683 .655 .697 .684 .734 .732 .726 .614 
E66 .507 .355 .541 .673 .627 1.000 .636 .598 .643 .696 .577 .555 .470 .562 .531 .524 .418 
E67 .595 .473 .625 .651 .685 .636 1.000 .709 .705 .689 .636 .618 .568 .617 .619 .601 .521 
E68 .488 .381 .512 .603 .609 .598 .709 1.000 .649 .715 .552 .596 .500 .590 .549 .516 .483 
E69 .607 .485 .629 .674 .657 .643 .705 .649 1.000 .725 .719 .693 .645 .696 .668 .673 .549 
E70 .567 .408 .556 .691 .683 .696 .689 .715 .725 1.000 .676 .665 .573 .662 .628 .629 .514 
Ad71 .678 .527 .662 .676 .655 .577 .636 .552 .719 .676 1.000 .767 .744 .753 .765 .760 .624 
Ad72 .722 .535 .697 .684 .697 .555 .618 .596 .693 .665 .767 1.000 .822 .813 .768 .805 .696 
Ad73 .700 .568 .700 .657 .684 .470 .568 .500 .645 .573 .744 .822 1.000 .819 .801 .823 .696 
Ad74 .704 .528 .697 .731 .734 .562 .617 .590 .696 .662 .753 .813 .819 1.000 .830 .819 .665 
Ad75 .703 .570 .717 .686 .732 .531 .619 .549 .668 .628 .765 .768 .801 .830 1.000 .861 .686 
Ad76 .729 .597 .726 .697 .726 .524 .601 .516 .673 .629 .760 .805 .823 .819 .861 1.000 .749 
Ad77 .634 .593 .668 .583 .614 .418 .521 .483 .549 .514 .624 .696 .696 .665 .686 .749 1.000 
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Total Variance Explained 
  

Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

  Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 47.141 61.223 61.223 47.141 61.223 61.223 11.170 14.507 14.507 
2 2.677 3.477 64.699 2.677 3.477 64.699 8.888 11.542 26.049 
3 1.831 2.378 67.077 1.831 2.378 67.077 8.624 11.200 37.249 
4 1.489 1.934 69.012 1.489 1.934 69.012 8.138 10.569 47.818 
5 1.283 1.667 70.679 1.283 1.667 70.679 7.524 9.771 57.589 
6 1.136 1.475 72.154 1.136 1.475 72.154 6.915 8.981 66.570 
7 1.100 1.429 73.582 1.100 1.429 73.582 5.399 7.012 73.582 
8 .960 1.247 74.829         
9 .809 1.051 75.880         

10 .776 1.008 76.888         
11 .692 .899 77.787         
12 .678 .881 78.668         
13 .651 .846 79.514         
14 .633 .821 80.335         
15 .605 .785 81.120         
16 .554 .720 81.840         
17 .540 .701 82.542         
18 .509 .661 83.203         
19 .491 .637 83.841         
20 .481 .625 84.466         
21 .455 .592 85.057         
22 .433 .562 85.620         
23 .429 .557 86.177         
24 .413 .536 86.713         
25 .406 .527 87.240         
26 .402 .523 87.762         
27 .385 .499 88.262         
28 .359 .466 88.728         
29 .341 .442 89.170       
30 .337 .438 89.608       
31 .319 .415 90.023       
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Total Variance Explained (ตอ) 
  

Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

  Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
32 .316 .410 90.433       
33 .299 .388 90.820       
34 .294 .382 91.202       
35 .291 .378 91.581       
36 .280 .364 91.945       
37 .273 .355 92.299       
38 .261 .339 92.638       
39 .249 .323 92.961       
40 .245 .318 93.279       
41 .240 .312 93.590       
42 .239 .310 93.900       
43 .232 .301 94.201       
44 .223 .289 94.491       
45 .213 .276 94.767       
46 .209 .272 95.038       
47 .200 .260 95.299       
48 .197 .256 95.555       
49 .192 .249 95.804       
50 .181 .235 96.038       
51 .177 .230 96.268       
52 .171 .222 96.489       
53 .163 .211 96.701       
54 .157 .204 96.905       
55 .153 .199 97.104       
56 .146 .189 97.293       
57 .144 .187 97.479       
58 .140 .182 97.661       
59 .131 .170 97.831       
60 .130 .169 98.001       
61 .121 .157 98.158       
62 .115 .150 98.307       
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Total Variance Explained (ตอ) 
  

Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

  Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
63 .114 .148 98.455       
64 .109 .142 98.597       
65 .106 .138 98.735       
66 .102 .133 98.867       
67 .096 .125 98.992       
68 .095 .124 99.116       
69 .088 .114 99.231       
70 .086 .112 99.342       
71 .083 .107 99.450       
72 .082 .106 99.556       
73 .076 .098 99.654       
74 .073 .095 99.749       
75 .071 .092 99.841       
76 .064 .083 99.924       
77 .058 .076 100.000       

 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

เรืออากาศเอกหญิง วรันธิยา  เฝาทรัพย  เกิด เมื่อวันที่  21 พฤษภาคม พ.ศ. 2520         
สําเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต  จากวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  กรุงเทพมหานคร  เมื่อป 
พ.ศ.2543   เขาศึกษาตอหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปพ.ศ.2548 ปจจุบันดํารงตําแหนงนายทหาร
พยาบาลหอผูปวยกุมารเวชกรรม  โรงพยาบาลจันทรุเบกษา 
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