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การวิจัยแบบกึ่งทดลองนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อเปรียบเทียบสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ

พยาบาลประจําการกอนและหลังหัวหนาหอผูปวยไดรับการฝกทักษะการสื่อสาร กลุมตัวอยางมี 2 กลุม คือ 
หัวหนาหอผูปวย จํานวน 17  คน และพยาบาลประจําการ จํานวน 85 คน  ซึ่งไดจากการสุมตัวอยางอยางงายจาก
ทุกหอผูปวย ( 5 คนตอหอผูปวย)    แนวคิดที่ใชในการทดลอง คือ กระบวนการสื่อสาร ของ Beaulieu (1992) นํามา
สรางโปรแกรมการทดลอง คูมือการฝกทักษะการสื่อสาร  แบบทดสอบความรูการส่ือสาร และ แบบสังเกตพฤติกรรม
การสื่อสาร   สวนแนวคิดที่ใชในการสรางแบบสอบถามประเมินผลการทดลองคือ สัมพันธภาพระหวางหัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ ของ  Whipple (2004) เครื่องมือวิจัยทั้งหมดไดรับการตรวจความตรงตาม
เนื้อหา จากผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน  และ ตรวจสอบความเที่ยงของ แบบสังเกตพฤติกรรมการส่ือสาร  แบบทดสอบ
ความรูการส่ือสาร  และแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางหัวหนากับพยาบาลประจําการ  ไดคาความเที่ยง
เทากับ .91,  1.0  และ .92  ตามลําดับ   

การดําเนินการทดลอง เร่ิมตนจากใหพยาบาลประจําการจํานวน 85 คน ประเมินสัมพันธภาพระหวาง
หัวหนากับพยาบาลประจําการ ครั้งที่ 1 และ ครั้งที่ 2 ซึ่งหางกัน 1 เดือน   หลังจากนั้นหัวหนาหอผูปวย 17 คน
เขารับการฝกอบรมทักษะการสื่อสารเปนเวลา 2 วัน โดยมีการประเมินความรูและทักษะการสื่อสารตามเกณฑที่
กําหนด   หลังจากนั้นหัวหนาหอผูปวย นําทักษะดังกลาวไปใชในการสื่อสารกับพยาบาลประจําการ  เปนเวลา 1 
เดือน จึงประเมินสัมพันธภาพระหวางหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ เปน ครั้งที่ 3 นําขอมูลทั้งหมดมา
วิเคราะหดวย คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที 
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The purpose of this quasi-experimental research was to compare the relationship between 

head nurses and staff nurses before and after head nurses were trained in communication skills.  
Study sample consisted of 2 groups: (1) 17 head nurses and (2)  85 staff nurses selected by simple 
random sampling from all nursing units (5 staff nurses per  unit) .  Beaulieu’s (1992) concept of 
communication process was used to develop a communication skills training program a manual for 
communication skills training, A communication Knowledge Scale (CKS), and A communication 
Behavior Observation (CBO).   A concept of interpersonal relationship (Whipple, 2004) was used to 
develop the Interpersonal Relationship of Head nurses and staff nurse Questionnaire (IRHQ).  All 
research tools were tested for content validity and reliability. Chronbach’s alpha reliability for CKS 
was .91, the CBO 1.0 and the IRHQ .92.   

According to the study program,  the 85 staff nurses were asked to complete the IRHQ 
twice (1 month-interval between IRHQ 1 and IRHQ 2).   Then, 17 head nurses were trained in 
communication skills for 2 days. After the head nurses passed the examinations for both 
communication knowledge and communication skills,   they used those skills to communicate with 
their staff nurses  for 1 month.  After that, staff nurses were asked to complete the IRHQ again (IRHQ 
3).   All data were analyzed  by mean, standard deviation and t – test. 
 Major finding is as follows: Relationships between head nurses and staff – nurses after head 
nurse received the communication training program was significantly higher than before head nurses 
received the communication training program (p = .05). 
 This result suggests that the program may be effective in improving relationships between 
head nurse and staff – nurses. 
 
Field of study …Nursing Administration…... Student’s Signature ………………………… 
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รวมรุนทุกคนในคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และผูเพื่อนรวมงานศูนยหัวใจ 
โรงพยาบาลรามคําแหงทุกทานที่ชวยเหลือและใหกําลังใจในการทําวิจัยจนสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในน้ําใจของทุกทาน จึงขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่ง 
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จากวิทยานิพนธเลมนี้ ขอมอบแดผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ตองติดตอประสานงานกับบุคคลตางๆ เชน ผูปวย แพทย 
และบุคลากรทางการแพทยอ่ืนๆ รวมถึงพยาบาลระดับตางๆทั้งหัวหนาฝายการพยาบาล หัวหนา
หอผูปวย และพยาบาลประจําการ เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ พยาบาลจะตองมีสัมพันธภาพที่
ดีกับบุคคลตางๆดังกลาวขางตน โดยเฉพาะอยางยิ่งสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการ เนื่องจากหัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนที่มีบทบาทสําคัญในการดูแล
รับผิดชอบงานทั้งหมดภายในหอผูปวย และตองทํางานรวมกับพยาบาลประจําการเพื่อให
หนวยงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด ดังนั้นการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกันก็จะสงผลให
เกิดการทํางานรวมกันอยางมีความสุข และเปนการสรางแรงจูงใจใหพนักงานดวย (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 
2542: 7) นอกจากนี้ ศิริวรรณ ตันกิตติวัฒน (2544: 1) กลาววา นอกจากหัวหนาหอผูปวยจะทํา
หนาที่บริหารหอผูปวยแลว ยังเปนผูทําหนาที่เชื่อมโยงระหวางการบริหารและบริการ กลาวคือรับ
วิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายขององคการไปสูกิจกรรมการปฏิบัติ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายของ
องคการ ซึ่งการปฏิบัติบทบาทของหัวหนาหอผูปวยนั้น ตองอาศัยทักษะหลายประการในการ
ถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติ Mintzburg (1973 อางใน หฤทยา ปรีชาสุข, 2532)  กลาววา
บทบาทดานนี้ประกอบดวย 3 บทบาทหลัก คือ  บทบาทดานการปฏิสัมพันธ บทบาทดานการ
ส่ือขอมูล และบทบาทดานการตัดสินใจ นอกจากนี้ในการบริหารในหอผูปวย หวัหนาหอผูปวยตอง
ใชหลักการบริหารงานซึ่งประกอบดวย 6Ms ไดแก มนุษย (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Material) 
การจัดการ (Management) และเครื่องกล (Machine) กับตลาด (Marketting)  แตในทางปฏิบัติ
แลวยังมีปจจัยที่ 7 หรือ M ที่ 7 คือเรื่องของจิตใจ (Mind) ซึ่งมีความสําคัญยิ่งกวาปจจัยอื่นๆ 
(ถวิล ธาราโภชน และ ศรันย ดําริสุข, 2543: 116) ที่จะทําใหการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยดําเนิน
ไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาบทบาทดานการมีปฏิสัมพันธ การสื่อสารกับบุคคล และ
การบริหารดานจิตใจ ลวนแลวแตเปนเรื่องการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลในการปฏิบัติงาน
ทั้งสิ้น สัมพันธภาพระหวางบุคคลในการปฏิบัติงานนี้ เปนเรื่องของการที่ผูบริหารและผูรวมงาน
หรือผูใตบังคับบัญชามีความสัมพันธกันเปนอยางดีในการทํางาน เพื่อใหเกิดการทํางานรวมกัน
ไดอยางมีผลสําเร็จตามเปาหมาย (พรกมล รักษา, 2544: 13) นอกจากนี้ Johnson (1987 อางใน       
รุงนภา ชั้นแจม, 2541: 71) กลาววา สัมพันธภาพระหวางบุคคลมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับมนุษย 
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เพราะมนุษยไมสามารถอยูตามลําพังได จําเปนตองทําความรูจักกับบุคคลอื่น เพื่อตอบสนอง
ความตองการพื้นฐานของตน ทั้งดานรางกายและจิตใจ เชนเดียวกับ Sullivan (1953 อางใน
ศรีเรือน แกวกังวาน, 2539) กลาววามนุษยอยูใตอิทธิพลของความสัมพันธกับผูอ่ืนตั้งแตแรกเกิด
จนกระทั่งถึงวาระสุดทายของชีวิตและสัมพันธภาพเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด ความเปลี่ยนแปลงทาง
รางกายและอารมณเกิดเนื่องจากสัมพันธภาพระหวางบุคคล ดังนั้นถาบุคคลมีสัมพันธภาพที่ดี
ตอกันก็จะอยูดวยกันอยางมีความสุข มีความเขาใจ ความเห็นใจ และเกิดผลทางตรงและ
ทางออมคือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานนั่นเอง (วัชรา มณีกาศ, 2543: 
2-3; เทพ  สงวนกิตติพันธุ, 2537: 4)  ดังนั้นเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ทํางานในหอผูปวย หัวหนาหอผูปวยในฐานะผูบริหาร จึงเปนผูที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งที่จะตอง
สรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคลในหอผูปวยและองคการพยาบาล และกอนที่จะสรางสัมพันธภาพ
ระหวางบุคลากรระดับตางๆ หัวหนาหอผูปวยตองสรางสัมพันธภาพที่ดีกับพยาบาลประจําการ
กอน เพื่อสรางความเขาใจที่ดี และความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานของทมีการพยาบาล  

ดังนั้นไมวาจะเปนหัวหนาหอผูปวยของภาครัฐหรือเอกชน จึงตองตระหนักถึงการสรางสัมพันธภาพ
ที่ดีระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ เชนเดียวกับในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง ซึ่ง
มีพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลเปนพนักงานประจํา รวมทั้งหมด 175 คน ลักษณะการทํางาน
ในหอผูปวยมีการแบงชวงเวลาการทํางานออกเปน 3 เวลา คือ เวรเชา (07.00 น. – 15.00 น.) เวรบาย 
(15.00 – 23.00 น.) และเวรดึก (23.00 – 07.00 น.) ในการปฏิบัติงานนั้นประกอบไปดวยงานประจํา
ในการดูแลผูปวย และงานดานการพัฒนาคุณภาพบริการและมาตรฐานการพยาบาล ซึ่งหากการ
ทํางานมีปญหาหัวหนาหอผูปวยจะเปนผูที่ตองคอยแกไขปญหาตางๆ นอกจากนี้หัวหนาหอผูปวย
ยังตองทํางานดานการบริหารและการจัดการดานการพยาบาล เพื่อใหหอผูปวยเกิดประสิทธิภาพ
มากที ่ส ุด  ซึ ่งพยาบาลหัวหนาหอผูปวยไดจากการแตงตั้งของคณะกรรมการบริหารของ
โรงพยาบาล  โดยมีหนาที่ในการควบคุมดูแลกิจกรรมการบริหาร การบริการ ธุรการ และการติดตอ
ประสานงานตางๆ ทั้งในหนวยงานที่รับผิดชอบและระหวางหนวยงานตางๆ  ถายทอดนโยบายของ
องคการไปยังบุคลากรพยาบาลในหอผูปวย (กรณิกา ตันติกนกพร, 2539: 4) จากบทบาทและ
ภาระหนาที่ตางๆของหัวหนาหอผูปวย ที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลนั้น  
จะเห็นไดวาเปนงานที่ตองใชทักษะตางๆ เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรหลากหลายกลุม
ในโรงพยาบาล (Upenieks, 2003: 141) โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสรางสัมพันธภาพที่ดีตอพยาบาล
ประจําการ เพราะการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีนั้นตองอาศัยความ
รวมมือรวมใจจากพยาบาลประจําการ และนอกจากนี้สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยและ
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พยาบาลประจําการ จะมีอิทธิพลตออัตราการลาออก  ความพึงพอใจในงาน และความยึดมั่น
ผูกพันตอองคการของพยาบาลประจําการดวย (วัชรา มณีกาศ, 2543: 36)  

จากการสัมภาษณพยาบาลประจําการจํานวน 20 คน เมื่อวันที่ 26-31 มีนาคม 2547 
เกี่ยวกับปญหาในการบริหารงานในหอผูปวย โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง พบวา รอยละ 70 ของ
พยาบาลประจําการ (14 คน) รายงานวาปญหาที่สําคัญ คือ การขาดสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ รองลงมา คือ รอยละ 50 ของพยาบาลประจําการ (10 
คน) รายงานปญหาการขาดการประสานงานที่ดี และ รอยละ 40 ของพยาบาลประจําการ (8 คน) 
กลาวถึง ปญหาการขาดการใหกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน จากสาเหตุดังกลาวจะเห็นไดวา ปญหาที่
สําคัญขณะนี้คือ สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ จากการสอบถาม
สาเหตุของปญหาดังกลาวพยาบาลประจําการสวนใหญกลาววา หัวหนาหอผูปวยขาดทักษะการ
ส่ือสารที่ดี เชน เมื่อมีเร่ืองขัดแยงในหอผูปวย หัวหนาหอผูปวยไมสามารถไกลเกลี่ยได ขาดการให
ขอมูลขาวสาร ขาดการแสดงออกถึงการดูแลเอาใจใสพยาบาลประจําการ และสวนใหญมีการ
สื่อสารทางเดียว โดยไมเปดโอกาสใหพยาบาลประจําการแสดงความคิดเห็น สวนหัวหนาหอผูปวยเอง
กลาวถึงการสื่อสารของตนวา ไมทราบจะคัดเลือกขาวสารและวิธีการสงสารใหพยาบาลประจําการ
อยางไรจงึจะมีประสิทธิภาพ รวมถึงไมมีทักษะในการที่จะตอรองกับพยาบาลประจําการ จากผล
การสัมภาษณขางตน พอสรุปไดวา ปญหาในการบริหารงานหัวหนาหอผูปวยขณะนี้ คือ การ
ขาดสัมพันธภาพกับพยาบาลประจําการโดยขาดทักษะการสื่อสาร เสนาะ ติเยาว (2537) กลาววา
การสรางสัมพันธภาพที่ดีจะนําซึ่งการประสานงานที่ดีและเสริมสรางกําลังใจแกผูปฏิบัติ ดังนั้น
ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของปญหาดังกลาววา เปนปญหาหลักที่ควรไดรับการแกไข เพราะหาก
ปญหาดังกลาวไมไดรับการแกไขยอมจะสงกระทบตอบุคลากรทางการพยาบาล ผูปวย หอผูปวย 
และโรงพยาบาล แตพฤติกรรมดังกลาวสามารถแกไขได ดังเชนที่กลาวไวในแนวคิดการสื่อสารของ 
Grant (1994: 2) กลาววาการสื่อสารจะสงผลตอสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคล กลาวคือ ถาการ
ส่ือสารที่ดีมีประสิทธิภาพ สัมพันธภาพระหวางบุคคลก็จะดีดวย นอกจากนี้ยังมี นักวิชาการอีก
หลายทานที่กลาวถึงการสื่อสารเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหเกิดสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่ดี 
(Halloran, 1983; Campbell, White and Johnson, 2003: 171; Hanlon, 1996: 48; Cannon, 
1995: 48-52; บุญศรี ปราบณศักดิ์ และศิริพร จิรวัฒนกุล, 2538: 77; อัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน, 2537: 
3)  เมื่อทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารแลว มีนักวิชาการหลายทานกลาวถึงทักษะการ
ส่ือสารวาเปนทักษะที่ฝกฝนหรือพัฒนาได (Grant,1994: 3; Hanlon, 1996: 48; สรอยตระกูล 
(ติวยานนท) อรรถมานะ, 2545:  356 - 357) ผูวิจัยจึงสนใจการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับ
หัวหนาหอผูปวยเพื่อเพิ่มสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
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ในการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับการวิจยัครั้งผูวิจัยเลอืกแนวคิด SMCR ของ Beaulieu 

(1992) ที่กลาวถงึองคประกอบของการสือ่สารที่ประกอบดวย 1) ผูสงสาร (Sender) 2) สาร 
(Massage) 3) ชองทางการสื่อสาร (Channel) 4) ผูรับสาร (Receiver) โดยหวัหนาหอผูปวยทํา
หนาที่เปนทั้งผูสงสาร และผูรับสาร ซึ่งทกัษะที่สําคัญของผูสงสารคือ การพูดและการเขียน สวน
ทักษะของผูรับสารคือ การฟงและการอาน (Beaulieu, 1992) แตผูบริหารใชทักษะการสื่อสาร
สวนใหญ (75%) ในการพูดและการฟง (Marquis and Huston, 2000) นอกจากปญหาทักษะการ
ส่ือสารของหัวหนาหอผูปวยในการเปนผูสงสาร และผูรับสารแลว หัวหนาหอผูปวยยังขาดทักษะใน
การคัดเลือกสารและชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม ดังนั้นผูวิจัยจึงนํากระบวนการสื่อสารของ 
Beaulieu (1992) มาสรางเปนโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหวัหนาหอผูปวย หลังจากฝก
ทักษะการสื่อสารดังกลาวแลว หวัหนาหอผูปวยจะนําทักษะการสื่อสารไปใชในหอผูปวย เปนเวลา 
1 เดือน สวนแนวคิดสัมพนัธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการนัน้ผูวจิัยประยุกต
แนวคิดของ Whipple (2004) ประกอบดวย 1) การใหความชวยเหลือ 2) การใหความเคารพความ
เปนบุคคล 3) การปฏิบัติโดยคํานงึถึงความเปนปจเจกบุคคล 4) การมีปฏิกิริยาโตตอบกันในหอ
ผูปวย มาใชประเมินผลการวิจัยนี้ เนื่องจากตัวประกอบยอยของแนวคิดดังกลาวสามารถเกิดขึ้นได
จากการดําเนนิการทดลองในงานวิจัยนี ้
  
วัตถุประสงคการวิจัย 

เปรียบเทียบสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการกอนและหลัง
หัวหนาหอผูปวยไดรับการฝกทักษะการสื่อสาร 
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย  

ในการทํางานในหอผูปวย หัวหนาหอผูปวยตองติดตอส่ือสารกับพยาบาลและบุคลากร
อ่ืนๆในหอผูปวย ทั้งเพื่อมอบหมายงาน แจงขาวสารใหพนักงานทราบ สอนงาน และวากลาว
ตักเตือนเมื่อมีผูทําผิด จากการที่หัวหนาหอผูปวยตองใชการติดตอสื่อสารเปนทักษะสําคัญในการ
ปฏิบัติงาน หรือการบริหารในหอผูปวย หากหัวหนาหอผูปวยไมมีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
อาจกอใหเกิดความไมเขาใจกันของหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการได และนําไปสูการ
ขาดสัมพันธภาพที่ดี  

จากการศึกษาของนักวิชาการหลายทาน (Kacmar, Zivnuska, Witt and Gully, 2003: 
764-771; Campbell, White and Johnson, 2003: 171-194; Cannon, 1995: 48-51; Hanlon,   
1996: 48-49) กลาววาการสื่อสารสามารถทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีข้ึนได ซึ่งในกระบวนการ
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ส่ือสารนั้นประกอบไปดวย ผูสงสาร สาร ชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร (Beaulieu, 1992) หาก
หัวหนาหอผูปวยเปนผูสงสาร ที่มีการใชวาจาที่สุภาพ ไมใชการสั่งเพียงอยางเดียว  ไมวากลาวตักเตือนตอ
หนาผูอ่ืน มีการพูดใหกําลังใจ  พรอมทั้งมีการเลือกสารที่เหมาะสม เชนเลือกคําพูดที่เหมาะสมกับบุคคล 
เหมาะสมกับกาลเทศะ มีวิธีการสงสารที่เหมาะสม  ในขณะเดียวกันหัวหนาหอผูปวยก็เปนผูรับสาร โดยเปด
โอกาสใหพยาบาลประจําการไดพูด ไดเสนอความคิดเห็น และมีการรับฟงอยางตั้งใจ การกระทําตางๆ
เหลานี้ของหัวหนาหอผูปวย ยอมทําใหพยาบาลประจําการรูสึกวาตนเองไดรับเกียรติจากหัวหนา
หอผูปวย ไดรับขอมูลขาวสารที่ครบถวน และสามารถเสนอความคิดเห็นตางๆได ยอมทําให
พยาบาลประจําการเกิดความรูสึกที่ดีตอหัวหนาหอผูปวย และนําไปสูการมีสมัพันธภาพที่ดีตอกัน  
จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวาการสื่อสารที่ดีสามารถสงผลตอสัมพันธภาพระหวางได จากแนวคดิ
ดังกลาวผูวิจัยตั้งสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้  

สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการหลังจากที่หัวหนาหอผูปวย
ไดรับการฝกทักษะการสื่อสารแลว สูงกวากอนการฝกทักษะการสื่อสาร 
 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ หัวหนาหอผูปวย และพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง 

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  
2.1  ตัวแปรตนคือ การฝกทักษะการสื่อสาร  
2.2  ตัวแปรตามคือ สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  

3. ระยะเวลาในการศึกษารวม 14 สัปดาห 
3.1 ขั้นเตรียมการทดลอง 4 สัปดาห (22 ธันวาคม 2547 – 21 มกราคม 2548) 
3.2 ขั้นการทดลองและประเมินผล 10 สัปดาห (22 มกราคม 2548 – 3 เมษายน 2548) 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  
 การฝกทักษะการสื่อสาร หมายถึง การพัฒนาความสามารถของผูปวยในการแสดง
พฤติกรรมการเปนผูส่ือสาร การเตรียมขอมูลขาวสาร การใชชองทางการสื่อสาร และการเปนผูรับ
สาร ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานในหอผูปวย โดยประยุกตจากแนวคดิ
กระบวนการสื่อสารของ Beaulieu (1992) มาจัดเปนกิจกรรมกลุมสัมพันธ การบรรยาย และการใช
สถานการณจําลอง ซึ่งประกอบดวยดังนี้  
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 1. การเปนผูสงสาร หมายถึง การจัดกิจกรรมใหหัวหนาหอผูปวยมีความรูและมีทักษะการ
เปนผูสงสารที่ดี โดยฟงบรรยายเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร และทักษะที่สําคัญในการเปนผูสงสาร 
และฝกทักษะที่เอื้อตอความสําเร็จในการสื่อสาร ไดแก การพูดใหกําลังใจ การเปดเผยความรูสึก 
และการพูดใหขอมูลยอนกลับ   
 2. การเตรียมขอมูลขาวสาร หมายถึง การจัดกิจกรรมใหหัวหนาหอผูปวยมีความรูและฝก
ทักษะ ในการคัดเลือกขอมูลขาวสาร การสรุปใจความอยางครบถวน การขยายขอความ การจัด
เรียงลําดับขอมูลขาวสาร ในการใชติดตอส่ือสารกับพยาบาลประจําการ 
 3. การใชชองทางการสื่อสาร หมายถึง การจัดกิจกรรมใหหัวหนาหอผูปวยมีความรูและ
ทักษะในการเลือกชองทางการสงขอความ หรือเนื้อหาของสารที่มีความเหมาะสม และสงถึง
พยาบาลประจําการอยางรวดเร็วและทั่วถึง 
 4. การเปนผูรับสาร หมายถึง การจัดกิจกรรมใหหัวหนาหอผูปวยมีความรูและฝกทักษะ
การเปนผูรับสารที่ดี  ไดแก การฟง และการคิดพิจารณาเนื้อหาของสาร 

 
สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ หมายถึง พฤติกรรมการ

แสดงออกของหัวหนาหอผูปวยเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธและการมีปฏิสัมพันธที่ดีตอ
พยาบาลประจําการในการปฏิบัติงานรวมกันในหอผูปวย วัดตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 
โดยประยุกตแนวคิดของ Whipple (2004) รวมกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ซึ่งประกอบดวย 4 
ดาน ดังนี้ 

1. การใหความชวยเหลือ หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยมีการถามถึงความเปนอยูของ
พยาบาลประจําการ พูดใหกําลังใจเมื่อพยาบาลประจําการปฏิบัติงานไดไมดี รับฟงปญหาและให
คําแนะนําในการแกปญหา ทําใหพยาบาลประจําการกลาที่จะมาปรึกษา 

2. การใหความเคารพความเปนบุคคล หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีการใชคําพูดกับ
พยาบาลประจําการดวยวาจาที่สุภาพ มีการคุยเรื่องอื่นๆนอกเหนือจากเรื่องงาน ไมพูดคุยหรือ
ซักถามเรื่องสวนตัว และหัวหนาหอผูปวยยิ้มแยมอยูเสมอ 

3.  การปฏิบัตโิดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล หมายถึง เมื่ออยูนอกหอผูปวยหัวหนา
หอผูปวยทักทายและพูดคุยกับพยาบาลประจําการเชนเดียวกับเมื่ออยูในหอผูปวย เมื่อจะมอบหมาย
งานมีการถามถึงความพึงพอใจของพยาบาลประจําการ และหัวหนาหอผูปวยสามารถจําชื่อ
พยาบาลประจําการไดทุกคน 

4. การมีปฏิกิริยาโตตอบกันในหอผูปวย หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีการวิพากษวิจารณ
การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการอยางสรางสรรค สนับสนุนใหพยาบาลประจําการเสนอ
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ความคิดเห็น รับฟงความคิดเห็นของพยาบาลประจําการแมความคิดเห็นนั้นจะไมเห็นดวยกับ
หัวหนาหอผูปวย และทําใหพยาบาลประจําการยินดีที่จะสนทนากับหัวหนาหอผูปวย 

หัวหนาหอผูปวย หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตขึ้นไป  ไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและการผดุงครรภ ชั้น 1 และ
ไดรับการแตงตั้งเปนหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติหนาที่ในหอผูปวย โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง  

พยาบาลประจําการ หมายถงึ พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตขึ้นไป  ไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชพีสาขาการพยาบาลและการผดุงครรภ ชั้น 1 ที่
ปฏิบัติงานประจําหอผูปวยโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึง่  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั  

1.  เปนแนวทางในการจัดอบรมทักษะการสื่อสารใหแกพยาบาลประจําการ เพื่อเตรียมตัว
สูการรับตําแหนงหัวหนาหอผูปวย   
  2. เปนขอมูลเบื้องตนในการนําการฝกทักษะการสื่ อสารไปใช ในหนวยงานอื่นๆใน
โรงพยาบาล  เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางหัวหนางานและผูปฏิบัติงาน 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย ตอสัมพันธภาพ
ระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการวิจยัครั้งนี้ โดยนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

1. โรงพยาบาลเอกชน 
1.1 การจัดระบบงานของหอผูปวย 
1.2 บทบาทและหนาที่หัวหนาหอผูปวยของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
1.3 ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย 

2. สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
2.1 ความหมายสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
2.2 แนวคิดสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
2.3 ปจจัยที่สงผลตอสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจําการ 
2.4 การประเมินสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

3. การสื่อสารระหวางบุคคล 
3.1 ความหมายการสื่อสารระหวางบุคคล 
3.2 แนวคิดการสื่อสารระหวางบุคคล 
3.3 การสื่อสารระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
3.4 การสื่อสารกับสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
3.5 โปรแกรมการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
5.   กรอบแนวคิดการวิจัย 
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1. โรงพยาบาลเอกชน 

1.1 การจัดระบบงานหอผูปวย 
ความหมายหอผูปวย 
นักวิชาการหลายทาน เชน กลุยา ตันติผลาชีวะ (2539: 39) และ นิตยา ศรีญาณลักษ (2545: 

247) ไดใหความหมายของ หอผูปวย ไวคลายคลึงกัน คือ เปนหนวยงานที่สาํคัญของ
โรงพยาบาล  ในการใหบริการดานสุขภาพทัง้ การสงเสริม การปองกัน การรักษา และการฟนฟู
สภาพแกผูปวยหรือผูรับบริการ   นอกจากนี้ อรุณรัตน ศรีจันทรนิตย (2539: 39) ใหความหมาย
เพิ่มเติมวา หอผูปวยยงัเปนหนวยงานสําหรับการคนควาวิจัยทางคลีนคิ และเปนสถานที่ศึกษาแก
บุคลากรสุขภาพอีกดวย  
 สําหรับความหมายของ หอผูปวย ในการวิจัยนี้ หมายถึง หนวยงานของโรงพยาบาลที่
ใหบริการดานสุขภาพอยางมีมาตรฐาน ทั้งการสงเสริม การปองกัน การรักษา และฟนฟูสภาพแก
ผูใชบริการ 
   ประเภทหอผูปวย  
 การจําแนกประเภทหอผูปวยแตกตางกนัไปแลวแตขนาดและนโยบายของโรงพยาบาล ซึ่ง
ประเภทหอผูปวยมีดงันี ้(กลุยา ตนัติผลาชีวะ, 2539: 40 - 43) 

จําแนกตามโรคของผูปวย หอผูปวยจะมีชื่อเรียกตามบริการ ไดแก หอผูปวยศัลยกรรม หอผูปวย
อายุรกรรม เปนตน  

จําแนกตามโรคและการบําบัด หอผูปวยจะมีชื่อเรียกตามโรค หรือการดูแลรักษาเฉพาะทาง เชน 
หอผูปวย ตา หู คอ จมูก หอผูปวยศัลยกรรมประสาท เปนตน 

จําแนกตามเพศของผูปวย ไดแกหอผูปวยชาย หอผูปวยหญิง แตไมแยกโรค พบบอย
ในโรงพยาบาลขนาดเล็ก และจํานวนผูปวยนอย 

จําแนกตามสมรรถภาพหรือระยะการเจ็บปวย เชน หอผูปวยหนัก หอผูปวยเรื้อรัง และ 
หอผูปวยพักฟน 
 หอผูปวยในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งที่ใชในการทําวิจัยครั้งนี้ มีการแบงหอผูปวย
จําแนกตามโรคและการบําบัด เชน หอผูปวยโรคหัวใจ หอผูปวยเด็กแรกเกิด เปนตน นอกจากยังมี
การจําแนกหอผูปวยตามโครงสรางของอาคาร หอผูปวยเชน หอผูปวย 1 / 4, 2 / 4 เปนตน รวมทั้งหมด 17  หอ
ผูปวย    

การจัดระบบงานหอผูปวย 
 ระบบงานหอผูปวย หมายถึงแบบแผนการดําเนินงานในหอผูปวย โดยหัวหนาหอผูปวย
เปนผูกาํหนดขึ้นตามปรัชญาและนโยบายของฝายกาพยาบาลและโรงพยาบาล กุลยา ตันติผลาชีวะ
(2539: 85 – 110)  กลาววา แบบแผนในการดําเนนิงานที่ตองกาํหนด มีดังนี ้
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1. การมอบหมายงาน 
    การมอบหมายงาน (Assignment) หมายถึง การเขียน การแบงงาน หนาที่ในการ

พยาบาลผูปวยแตละกลุมใหแกผูปฏิบัติในหนวยงานรับผิดชอบ การมอบหมายงานเปนหนาที่ของ
หัวหนาหอผูปวย ซึ่งการมอบหมายงานที่ดีจะชวยใหผูปฏิบัติประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
เพราะเปนการจัดการพยาบาลที่ตรงกับความสามารถ จุดประสงคการมอบหมายงานคือ 

1.1 กําหนดขอบเขตความรับผิดชอบในหนาที่การพยาบาลของแตละคนเพื่อไมให
กาวกายงานกัน 

1.2 เพื่อใหเกิดการพยาบาลที่ดีและมีประสิทธภิาพ เพราะผูปวยจะไดรับการพยาบาล
ตามที่ตองการ ถูกตอง และเหมาะสมตามความสามารถของพยาบาล 

1.3 เพื่อเปนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติการพยาบาล
ของพยาบาล การมอบหมายงานที่ดีจะเปนแนวทางการประเมินผลความสามารถ ประสบการณ 
ความรู และทักษะขณะปฏิบัติงาน ขอบกพรอง และขอควรแกไขของพยาบาลแตละคนได 

1.4 เพื่อความสะดวกในการบริหารงานในหอผูปวย เชน พยาบาลทุกคนรับผิดชอบ
งานของตนเอง สะดวกตอการจัดอัตรากําลังในแตละเวร เปนแนวทางสําหรับวางแผนงานในหอผูปวย 
สะดวกตอการนิเทศงาน การจัดงานและจัดเวลา เพื่อใหเหมาะกับความสามารถของพยาบาล 
สามารถเปลี่ยนแปลงพยาบาลตามจํานวนผูปวย สะดวกตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1.5 เปนแนวทางสําหรับผูรับผิดชอบหนาที่ในการพยาบาลนั่นคือหัวหนาทีม และ
วางแผนงานใหปรับปรุงแกไขไดเหมาะสม 

1.6 เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูปฏิบัติไดเตรียมตัวและปฏิบัติงาน 
2. การจัดระบบปฏิบัติงานประจํา  
ฝายการพยาบาลจะเปนผูกําหนดระเบียบตางๆแตละระบบปฏิบัติงานประจํา ซึ่งเปน

วิธีที่ชวยใหบุคลากรพยาบาลมีแนวทางในการทํางานใหเปนไปตามระเบียบปฏิบัติที่กําหนดไว 
เพื่อใหผูปฏิบัติมีวินัยและรอบคอบในการปฏิบัติงาน โดยทั่วไประบบงานหอผูปวยจะมีการกําหนด 
ดังนี้ 

2.1 ระบบการอยูเวร ปญหาที่หัวหนาหอผูปวยมักพบอยูเสมอคือ ปญหาการเปลี่ยนเวร
แลกเวร ขาดเวร ของเจาหนาที่  การมีระบบปฏิบัติสําหรับเจาหนาที่จะชวยใหหัวหนาหอผูปวย
ตรวจสอบงานของบุคลากรในความดูแล และศึกษาหาแนวทางที่จะปรับและพัฒนาบุคลากรใหดี
ข้ึนได  

2.2 การกําหนดลักษณะงาน (Job description) ในการปฏิบัติงานทุกคนจะตองปฏิบัติ
ตามลักษณะงานที่ฝายการพยาบาลกําหนดตามบทบาทหนาที่ การกําหนดลักษณะงานระดับ
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หอผูปวยจะตองเปนไปตามลักษณะงานของฝายการพยาบาล ซึ่งลักษณะงานที่กําหนดตองมี
ลักษณะ 4 ประการคือ 
  2.2.1 ความทันสมัย ขอพรรณางานจะตองสนองอยางถูกตองกับกระแสงานที่
ตองการในปจจุบัน เพื่อใหเหมาะกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 
  2.2.2 เร่ืองที่เขียนจะตองเหมาะสมและโนมนาวจิตใจ มีขอบงชี้ชัดเจน มี
รายละเอียดทําใหเกิดความเขาใจ และปฏิบัติตามไดงาย 

  2.2.3   ตองมีขอสรุปใหชัดเจนวางานทั้งหมดคืออะไร ทําอยางไร ขยายไดแคไหน 
เชน ลักษณะงานตามชั่วโมง งานสําหรับผูชํานาญเปนพิเศษ เปนตน ลักษะงานจะตองสมบูรณ
เพียงพอ แตไมละเอียดยอยจนเกินไป  

2.3 การตรวจนับพัสดุ พัสดุตางๆในหอผูปวยควรไดรับการตรวจนับจํานวน และความ
เสื่อมสภาพทุกวัน แตละหอผูปวยจึงควรมีบัญชียอยสําหรับการตรวจนับ เพื่อการควบคุมจํานวน
และตรวจสภาพชํารุด  

2.4 การตรวจนับจํานวนยาโดยเฉพาะยาเสพติดจะตองมีรายการบัญชียาที่ใหแกผูปวย
และตรวจนับทุกเวร เพื่อประเมินการใชยา และตรวจนับยาที่หายไปจากหอผูปวย 

3. ระเบียบปฏิบัติของผูปวย 
    การกําหนดระบบปฏิบัติของผูปวย เปนภารกิจที่แสดงความสามารถของหวัหนาหอผูปวย

ในการบริหารอยางหนึ่ง การปฏิบัติของผูปวยและญาติที่ตองจัดใหเปนระบบที่ดีคือ การกาํหนดเวลาเยี่ยม 
จํานวนผูเยี่ยม การจํากัดการสูบบุหร่ี เวลาตื่นนอนเพื่อทํากจิวัตรประจําวัน การรับประทานอาหาร และ
การแตง สระ หรือตัดผม 

4. การติดตอส่ือสารและการประสานงาน 
    การสื่อสารเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลดวยคําพูด อักษร สัญลักษณ หรือขาวสาร

เพื่อที่จะใหสมาชิกในองคกรไดเขาใจความหมาย และสามารถเขาใจฝายอื่นๆได นอกจากการสื่อสาร
พยาบาลตองทําหนาที่ประสานงานรวมดวย ภารกิจการประสานงานจะขึ้นอยูกับความรับผิดชอบ
ของหัวหนาหอผูปวยที่จะใหการดําเนินการปฏิบัติงานนั้นเปนไปดวยดี ซึ่งการประสานงาน คือ
กระบวนการทาํใหกิจกรรมตางๆของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานและหนวยงานตางๆ รวมเปนอันหนึง่อนั
เดียวกนั โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานตางๆปฏบิัติหนาที่รวมกัน  การประสานงานทีห่อผูปวย
จะตองเกีย่วของ ประกอบดวย  
                4.1 การประสานงานในฝาย เปนการดําเนินการปฏิบัติงานระหวางการนํานโยบายของ
ฝายการพยาบาลมาปฏิบัติระดับหอผูปวย หัวหนาหอผูปวยตองของฝายการพยาบาลเกี่ยวกับ
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นโยบายระเบียบปฏิบัติ และแผนงานของฝายการพยาบาลที่บุคลากรพยาบาลในหอผูปวยจะตอง
รับรูและถือปฏิบัติ 
                4.2 การประสานงานระหวางแผนก งานหอผูปวยไมใชงานอิสระ ตองเกีย่วของกบัแผนก
อ่ืนๆของโรงพยาบาล การทําความเขาใจตอระบบงานและปฏิบัติอยางถูกตองตามระเบียบของกัน
และกัน จะชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางคลองตัว ขณะเดียวกันหัวหนาหอผูปวยจะตองทํา
ความเขาใจตอระเบียบปฏิบัตินั้น สามารถชี้แจงชัดเจนไดในทางปฏิบัติ เพื่อใหพยาบาลระดับตางๆ
ในหอผูปวยนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

5. ระบบขอมูลของหอผูปวย 
    ขอมูลหอผูปวย หมายถึง ขอมูลทีห่ัวหนาหอผูปวยจะตองมีบทบาทและความรับผิดชอบ

มีอยู 3 ชนิด คือ  
                5.1 บันทึกรายงานผูปวย ในสวนที่ตองทําคือ ระบบเรียงรายงานรับใหม การเรียง
รายงานจําหนาย การติดตามและบันทึกผลการตรวจทางหองทดลอง ตลอดจนการลงบันทึก
รายงานตางๆ  เพื่อสรางประสิทธิภาพการทํางาน 
    5.2 บันทึกทะเบียนสถิติ การลงทะเบียนสถิติรับใหม จําหนาย มักจะมีอยูทุกหอผูปวย 
จําเปนที่บุคลากรพยาบาลทุกระดับตองไดรับการปฐมนิเทศ รูจัก และสามารถบันทึกไดถูกตอง 

5.3 คูมือการปฏิบัติทางการพยาบาล (Nursing procedure)  คูมือควรเปนความรวมมือ
จากหอผูปวยและฝายการพยาบาลที่จะกระทํารวมกัน เพื่อใชสําหรับผูปฏิบัติไดนําไปปฏิบัติได
ถูกตอง 

6. ระบบงานเสมียน  
    งานพยาบาลไมจําเปนตองเปนผูรับผิดชอบเสมอไป อาจใหพนักงานผูชวยเหลือหรือ

เสมียนหอผูปวยเปนผูปฏิบัติแทน โดยหัวหนาหอผูปวยเปนผูนิเทศอยางใกลชิด เชน การลงบันทึก
สถิติ การตอนรับและประชาสัมพันธ และการติดตอระหวางแผนกในโรงพยาบาล 

7. ระบบงานแมบาน  
   หัวหนาหอผูปวยจะเปนผูควบคุมใหหอผูปวยสะอาดและสวยงามอยู เสมอ โดย

ระบบงานที่หัวหนาหอผูปวยตองจัดการคือ การทําความสะอาด การจัดตกแตงสถานที่ การ
ตรวจสอบอุปกรณงานแมบาน เปนตน 
 นอกจากนี้ กองการพยาบาล (2539) ไดกลาวถึงการจัดระบบงานหอผูปวยวา 
ประกอบดวยการกําหนดรายละเอียด  ดังนี้  

1. กําหนดวัตถุประสงคการบริการผูปวย โดยพิจารณาถึงความตองการของสังคม และ
นโยบายของสถาบัน ซึ่งวัตถุประสงคนี้ตอง เขียนเปนลายลักษณอักษร สอดคลองกับนโยบายของ   
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โรงพยาบาลและมโนมติการใหการพยาบาล ชัดเจน เชื่อถือได นําไปปฏิบัติได มีวัตถุประสงค
ประจําแผนก พิจารณาแผนการพยาบาลใหสอดคลองกับแผนการรักษาของแพทย มีการวางแผน
ระยะสั้นและระยะยาว และชี้แจงใหเจาหนาที่ทุกคนไดทราบและแกไขปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ 

2. กําหนดขอบเขตความรับผิดชอบ และแผนภูมิการทํางานของเจาหนาที่ระดับตางๆ ซึ่ง
เกี่ยวของและประสานกัน เพื่อปองกันการทํางานซ้ําซอน 

3. การกาํหนดอัตรากาํลังและประเภทของเจาหนาที่แตละระดับ ซึ่งควรคํานึงถึง
จํานวนผูปวย ลักษณะและสภาพของผูปวย การบริการ ความรูความสามารถของเจาหนาที่
อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช และสิ่งอํานวยความสะดวก กาํหนดหนาที่รับผิดชอบและลักษณะงาน 
เพื่อใหทุกคนทราบวาตนมหีนาที่อะไรบาง และควรจะประเมินผลเปนระยะๆ 

4. การกําหนดการติดตอสื่อสาร และขั้นตอนการรายงานตางๆอยางละเอียด เชน การ
เขียนบนัทึกทางการพยาบาล รวมทั้งตองมีการประเมนิผลและแกไขปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ 

5.  คูมือปฏิบัติการพยาบาล ประจําหอผูปวยทกุหนวยงาน ทั้งนี้เพื่อจะไดคนควาเมื่อมี
ขอสงสัย หรือปญหาที่เกิดขึน้ขณะปฏิบัติงาน และควรจะแกปรับปรุงใหทนัสมัยตลอดเวลา 

6. การวางแผนการใหการพยาบาล เร่ิมต้ังแตผูปวยเขามาอยูในโรงพยาบาล จนถึง
จําหนายกลับบาน รวมทั้งการติดตามและสงตอ  

7. นโยบายบริหารบุคคล ศึกษาบุคลากรเพื่อทราบลักษณะ ความรู ความสามารถ 
เพื่อมอบหมายงานใหเหมาะสม มีอบรมปฐมนิเทศ ประเมินผลเปนระยะๆ  

8. จัดหาเครื่องมอืเครื่องใชใหเพียงพอ มีผูรับผิดชอบในการดูแลเครื่องมือเครื่องใช 
9. การบันทึกและการรายงาน มีมาตรฐานสาํหรับการบันทึก พรอมทั้งแกไขปรับปรุง มี 

ใบบันทกึเหตกุารณ มีบนัทกึและรายงานเกี่ยวกับการพยาบาล 
10. การเสริมความรูทางวิชาการ มีวัตถุประสงค วางแผน สงเสริมใหเจาหนาที่มีความคดิ 

ริเร่ิมสรางสรรค 
11. มีการติดตอประสานงานกับพยาบาลวชิาชีพ หรือเจาหนาที่อ่ืนๆในทมีสุขภาพที่เกีย่ว 

ของทั้งในและนอกสถาบัน  
12. มีการประเมนิผล 
สําหรับหอผูปวยโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง การจัดระบบงานในหอผูปวยนั้นมีสวน

คลายคลึงกับที่ไดกลาวมาขางตน คือหัวหนาหอผูปวยเปนผูกําหนดรูปแบบการใหบริการในหอ
ผูปวย การจดัอัตรากําลังใหเหมาะสมกบัภาระงาน มีการกาํหนดความรับผิดชอบแกบุคลากรในหอ
ผูปวยใหสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาล เปนตน แตมีสวนที่แตกตางคือ โรงพยาบาลเอกชน
แหงนี้ไมมีฝายการพยาบาล ดังนัน้การกําหนดบทบาทหนาที่ของบคุลากรในหอผูปวย การนาํ
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นโยบายสูการปฏิบัติ การและวางแผนการปฏิบัติงานของหอผูปวยจึงเปนบทบาทหนาทีโ่ดยตรง
ของหัวหนาหอผูปวย 

 
1.2 บทบาทและหนาที่หวัหนาหอผูปวยของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

หัวหนาหอผูปวยเปนผูมีบทบาทสาํคัญในการดูแลรับผิดชอบงานทัง้หมดในหอผูปวย เปน
ผูดํารงสภาพในตําแหนงของผูบริหารระดับตน ที่จะตองมีบทบาทหลายประการในฐานะของ
ผูบริหาร ซึง่ตองอาศัยทักษะ ความรู ความสามารถที่เหมาะสม  
 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของหัวหนาหอผูปวยไดมีนักวิชาการหลายทาน 
(Gassert, Holt and Pope,1982: 1527 – 1530; Fox, Fox and Well 1999, กองการพยาบาล 
กระทรวงสาธารณสุข, 2539 ; กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2539) ไดกลาวถึงบทบาทและหนาที่หัวหนา
หอผูปวยไวสอดคลองกัน  ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

1. ดานการบริหารจัดการ มีหนาที่การกําหนดนโยบายการพยาบาลในหอผูปวย การ
บริหารหนวยงาน บริหารบคุคลในหนวยงาน รวมทั้งการบริหารวัสดุตางๆ เพื่อใหงานบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมายขององคกร โดยอาศยักระบวนการจดัการ ซึง่ประกอบดวย การวางแผน การ
จัดระบบงาน การจัดบุคลากร การสัง่การ และการควบคุมงาน นอกจากนี้ยงัรวมถึงการคัดสรร
บุคลากรเขาทาํงาน  

2. ดานการปฏิบัติการพยาบาล มีหนาทีด่ําเนนิกิจกรรมพยาบาลใหกบัผูปวยหรือผูรับบริการ 
เพื่อสนองความตองการดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม โดยครอบคลุมทัง้การสงเสริมสุขภาพ การ
ปองกันและการควบคุมโรค การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสภาพ โดยใชกระบวนการพยาบาล 
และทฤษฎทีางการพยาบาล เปนเครื่องมอืในการปฏิบตัิ รวมถงึการมีสวนรวมในการสรางและใช
มาตรฐานในการควบคุมคุณภาพการพยาบาล และเปนแบบอยางที่ดีแกพยาบาลในเชิงปฏิบัติ
วิชาชพี 

3. ดานการเปนผูใหคําปรึกษา โดยใหคําปรึกษาแกบุคคลตางๆ ไดแก ผูปวยและญาติ 
บคุลากรในหอผูปวย รวมทัง้ทีมสุขภาพ ในสวนของการปฏิบัติงาน เพือ่ชวยในการตดัสินใจในการ
แกปญหาตางๆ และพัฒนาคุณภาพของงาน 

4. ดานการเปนผูสอน หวัหนาหอผูปวยมีหนาที่สอนบุคลากรในหนวยงาน เพือ่พัฒนา
ความรู ทักษะ และทัศนะคติ สอนผูปวยและญาติในการปฏิบัติตัว การสอนอาจจะเปนผูนิเทศ
ใหกับบุคลากร เพื่อใหบุคลากรนาํไปสอนผูปวย  
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5.  ดานการเปนผูวิจัย หัวหนาหอผูปวยเปนผูวิจัยทางดานการพยาบาล หรือมีสวนรวม

และสนับสนนุใหบุคลากรทําการวิจยัตางๆ เพื่อปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล นอกจากนี้รวมถงึ
การนาํผลการวิจัยใหมๆมาปรับปรุงการปฏิบัติการพยาบาล 

6. ดานการเปนผูประสานงาน หวัหนาหอผูปวยทาํหนาที่เปนสมาชกิหนึ่งของคณะกรรมการ
ตางๆในโรงพยาบาล การรวมประชุมกับผูบริหารอื่นๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน รวมถึงการ
ประสานงานเพื่อการรักษาผูปวยกับแพทยผูรักษา   

หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง มีทั้งหมด 17 คน ปฏิบัติงานตั้งแตเวลา 
07.00 – 15.00 น. แตบางครั้งหัวหนาหอผูปวยตองชวยเหลอืงานในหอผูปวยจนกวางานจะเสร็จ 
เพราะนอกจากหัวหนาหอผูปวยจะทํางานดานบริหารแลวบางครั้งถาอัตรากําลังไมพอหัวหนาหอ
ผูปวยตองทํางานดานปฏิบัติการในการดูแลผูปวยดวย ในการทํางานนั้นหัวหนาหอผูปวยตองเปน
ผูเชื่อมโยงแนวนโยบายของโรงพยาบาลสูการปฏิบัติ ดังนั้นนอกจากงานในหอผูปวยแลวหัวหนา
หอผูปวยตองมีการประชุมรวมกับหนวยงานอื่นๆในการติดตามและหาแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพงานในหอผูปวยและโรงพยาบาลใหเพิ่มมากขึ้น ซึ่งในการปฏิบัติงานในหอผูปวยนั้นมี
สวนคลายคลึงกับบทบาทที่กลาวขางตน สามารถสรุปได ดังนี้ 

1.  ดานการบริหารจัดการ หัวหนาหอผูปวยเปนผูกําหนดแนวทางการพยาบาลในหอผูปวย 
(เนื่องจากไมมฝีายการพยาบาล) กําหนดงานในหอผูปวย บริหารหนวยงาน บริหารบุคคลใน
หนวยงาน การจัดอัตรากําลัง รวมทัง้การบริหารวัสดุตาง  ๆเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของ
องคการ โดยอาศัยกระบวนการจัดการ ซึง่ประกอบดวย การวางแผน การจัดระบบงาน การจัด
บุคลากร การสั่งการ และการควบคุมงาน นอกจากนี้ยังรวมถึงการคัดสรรบุคลากรเขาทาํงาน
ในหอผูปวย 

2. ดานการปฏิบัติการพยาบาล หัวหนาหอผูปวยเปนสวนหนึ่งของการดําเนินกิจกรรม
พยาบาลใหกบัผูปวยหรือผูรับบริการ เพือ่สนองความตองการดานรางกาย จิตใจ อารมณ สงัคม 
โดยครอบคลุมทั้งการสงเสริมสุขภาพ การปองกนัและการควบคุมโรค การรักษาพยาบาลและการ
ฟนฟูสภาพ โดยใชกระบวนการพยาบาล และทฤษฎีทางการพยาบาล เปนเครื่องมือในการ
ปฏิบัติการพยาบาลใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน รวมถึงมีสวนรวมในการสรางและใช
มาตรฐานในการควบคุมคุณภาพการพยาบาล และการเปนแบบอยางที่ดีแกพยาบาลในเชงิ
ปฏิบัติวิชาชีพ 

3.   ดานการเปนผูใหคาํปรึกษา หัวหนาหอผูปวยเปนผูใหคําปรึกษาแกบุคคลตางๆ
ในหอผูปวยทั้งเรื่องงาน เร่ืองสวนตัว โดยสามารถใหคําปรึกษาไดทั้งขณะปฏิบัติงาน และ
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นอกเหนือจากเวลาปฏิบัติงาน เพื่อชวยในการตัดสินใจในการแกปญหาตางๆ และเพื่อการพัฒนา
คุณภาพของงาน 

4.  ดานการเปนผูสอน โดยหัวหนาหอผูปวยมหีนาที่สอนบุคลากรในหนวยงาน เพือ่พัฒนา
ความรู ทกัษะ และทัศนะคติ สอนผูปวยและญาติในการปฏิบัติตัว รวมถึงการสอนอาจจะเปนผู
นิเทศใหกับบุคลากร เพื่อใหบุคลากรนาํไปสอนผูปวย หรือสอนบุคลากรที่เขามาทาํงานใหม 
 5. ดานการเปนผูวิจัย หัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลเอกชนแหงนี้มีการนําผลการวิจัย
ใหมๆมาปรับปรุงการปฏิบตัิการพยาบาล เพื่อปรับปรุงงานมาตรฐานการพยาบาล แตยังไมมกีาร
ทําวิจัยในหอผูปวย  

6. ดานการเปนผูประสานงาน หัวหนาหอผูปวยมีการรวมประชุมกับผูบริหารอื่นๆที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน ผูอํานวยการโรงพยาบาล หัวหนาหอผูปวยอื่น และหนวยงานอื่น
ในโรงพยาบาล เปนตน นอกจากนี้ยงัมีการประสานงานเพื่อการรักษาผูปวยกับแพทยผูรักษาแตละ
ราย ทัง้แพทยที่ทาํงานตามเวลา และแพทยทีท่ํางานเปนบางเวลา และการประสานงานกับ
หนวยงานอื่นๆในโรงพยาบาลเพื่อชวยใหการดําเนินงานในหอผูปวยดําเนนิไปไดอยางราบรื่น 

 
    1.3 ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของหวัหนาหอผูปวย 
           จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา มีผูศึกษา ปญหาและอุปสรรคในการบรหิารงาน

ของหัวหนาหอผูปวยไวดังนี ้
หฤทยา ปรีชาสุข (2532: 14,100) ไดศึกษาปญหาในปฏิบัติตามบทบาทของ

หัวหนาหอผูปวย ผลการศึกษาพบวา การรับรูปญหาในการปฏิบัติงานตามบทบาทของหัวหนา
หอผูปวยสงูกวาพยาบาลปฏิบัติการ ซึง่ปญหาดังกลาว ไดแก ดานการตดัสินใจ ดานการมี
ปฏิสัมพันธ ดานการสื่อขอมลูของหัวหนาหอผูปวยของโรงพยาบาลแตละสังกัด (กระทรวงสาธารณสุข 
กลาโหม มหาดไทย ทบวงมหาวิทยาลัย และสภากาชาดไทย) สวนการศึกษาของ กรณิกา ตนัติกนกพร 
(2539: 116 -117) พบวาปญหาที่สําคัญอยางหนึ่งของหัวหนาหอผูปวย คือสัมพนัธภาพระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการไมดี เนื่องจากพยาบาลประจําการมีความเห็นวาการสราง
ความรูสึกที่ดขีองหัวหนาหอผูปวยเปนการกระทําเพื่อการรองขอ หรือการมอบหมายงานใหไดรับ
ความสาํเร็จเทานัน้ 
             สําหรับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่งที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดจากการสัมภาษณหัวหนาหอผูปวย จํานวน 20 คน เมื่อวันที 26 – 31 
มีนาคม 2547  พบวา รอยละ 70 ของพยาบาลประจําการ (14 คน) รายงานวาปญหาที่สําคัญ คือ
การขาดสัมพันธภาพที่ดีระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  และสอดคลองกับที่ 
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หฤทยา ปรีชาสุข (2532) กลาวไว ปญหาการขาดปฏิสัมพันธของหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล
ประจําการนั้นปญหาที่เกิดขึ้น อาจเนื่องมาจากการที่หัวหนาหอผูปวยมิไดรับการเตรียมความ
พรอมเกี่ยวกับทักษะตางๆในการบริหารงาน กอนที่จะกาวเขาสูตําแหนงผูบริหารระดับตน 
โดยเฉพาะทักษะการสื่อสาร ซึ ่ง เป นทักษะที ่จําเป นและมีความสําคัญมากสําหร ับการ
บริหารงานในหอผู ปวย ดังนั ้นผู ว ิจัยจึงตองการพัฒนาโปรแกรมการฝกทักษะการสื ่อสาร
สําหรับหัวหนาหอผูปวย เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยมีความพรอมในการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอ
พยาบาลประจําการ 

 
2. สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

2.1 ความหมายสัมพันธภาพระหวางหวัหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยใชแนวคิดสัมพันธภาพระหวางบุคคล ในการศึกษาสัมพันธภาพ

ระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล  มีผูที่กลาวถึงสัมพันธภาพระหวางบุคคล  (Ruben,1984: 249; Pace and Faules, 
1989: 193; Baltus, 1994 ) วา สัมพันธภาพระหวางบุคคล หมายถึง การมีปฏิสัมพันธกันของ
บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป มีการแลกเปลี่ยนความคิด และเกิดการยอมรับซ่ึงกันและกัน ให
ความสําคัญตอกัน สรางความพึงพอใจและความรูสึกที่ดีตอกัน กอใหเกิดความสนิทสนมกัน  
นอกจากนี้ Schutz (1998) ยังกลาววา สัมพันธภาพระหวางบุคคล เปนการแสดงออกทางดาน
จิตใจของบุคคลทั้งสองฝาย โดยมีสถานการณระหวางบุคคลเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของแตละ
บุคคลและสงผลใหบุคคลมีการแสดงพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไปตามสถานการณนั้นๆ 
 สําหรับในงานวิจัยนี้ สัมพนัธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการหมายถึง  
การสรางความสัมพนัธและการมีปฏิสัมพนัธที่ดีของหวัหนาหอผูปวยตอพยาบาลประจําการในการ
ปฏิบัติงานรวมกันในหอผูปวย วัดตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 
 

2.2 แนวคิดสมัพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจําการ 
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัแนวคดิสัมพันธภาพระหวางบุคคล  มนีักวิชาการ 

ไดกลาวถงึแนวคิดสัมพัธภาพระหวางบุคคล ดังนี ้ 
1. แนวคิดสัมพันธภาพระหวางบุคคลของ Sullivan 
    Sullivan (1953 cited in Schultz, 1976) เปนผูริเร่ิมแนวความคิดของทฤษฎีสัมพันธภาพ 

ระหวางบุคคลขึ้น เขาไดชี้ใหเห็นวาความปรารถนาที่สําคัญในชีวิตของมนุษยมี 2 อยาง  ไดแก 
ความสุขทางกาย และความรูสึกอบอุนปลอดภัย ซึ่งเปนความรูสึกทางจิตใจ ที่เกิดจากสัมพนัธภาพ
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ที่ดีระหวางกันและกัน นอกจากนี้ Sullivan ยังสนใจศึกษาเกีย่วกับพัฒนาการของรูปแบบวิธีคดิ
ของคน และไดสรุปประสบการณในการเรียนรูรูปแบบสัมพันธของบคุคล ไว 3 รูปแบบ ดังนี ้

          แบบที่ 1  คือ Prototaxic เปนวธิีคิดขั้นเริ่มแรกและต่ําสุดของคนเราในชวงแรกเกิด
ถึง 7 เดือน ซึ่ง Sullivan เชื่อวาความคดิของคนเราในวัยเด็กประกอบดวยความรูสึกจากการได
สัมผัสวัตถุส่ิงของที่จับตองได ความรูสกึและภาพพจนที่เกิดขึ้นอยางกระจัดกระจายในจิตใจของ
เด็กโดยขาดการประสานสมัพันธ ขาดความเชื่อมโยงกนั และปราศจากความเขาใจ ทาํใหบุคคล
กลุมนี้ไมสามารถรําลึกสัมพนัธภาพนัน้ได 
        แบบที่ 2  คือ Parataxic วิธนีี้เกี่ยวของกับความเชื่อโบราณที่เชื่อวา เหตุการณ 2 
อยางที่เกิดพรอมกัน หรือในเวลาและสถานที่ใกลเคียงกันและตอเนื่องกัน เหตุการณหนึ่งจะเปน
เหตุ สวนอีกเหตุการณหนึง่จะเปนผล ทัง้ๆที่ 2 เหตุการณนี้ไมไดมีอะไรเกี่ยวของกัน ซึง่เด็กเลก็
มักจะใชวิธีคิดแบบนี้ แมในผูใหญแลวกย็ังใชวิธีคิดรูปแบบนี ้ โดยเฉพาะอยางยิง่ความเชื่อเกีย่วกับไสย
ศาสตร 
      แบบที่ 3  คือ Syntaxic เปนแบบวิธีคิดขั้นสูงสุดโดยมีสัญลักษณเปนสื่อ เชน คําพดู 
หรือตัวเลข ซึ่งใชกันในแตละสังคม ซึ่งสัญลักษณที่เปนที่เขาใจและรับรูในสังคมมีความจําเปนมาก
เพราะชวยสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคล เปนประสบการณที่บุคคลสามารถรับรูความ
เปนเอกลักษณของสถานการณเฉพาะได รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงอดีต ปจจุบัน และอนาคตได 

แนวคิดของ Sullivan เปนการมุงการพัฒนาสัมพนัธภาพตามลาํดับข้ัน  ซึ่ งตอง
อาศัยระยะเวลาและประสบการณของบคุคลในการสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น 
 

2. แนวคิดสัมพันธภาพระหวางบุคคลของ  Schutz 
         Schutz (1998) ไดกลาวถึงพฤติกรรมสัมพันธภาพระหวางบุคคล โดยแบงออก 

เปน 3 ดาน ไดแก พฤตกิรรมความเปนพวกพอง พฤตกิรรมการมีอํานาจ และพฤติกรรมการเปดตัวเอง 
จากนั้นจงึสรางเปนทฤษฎีทางสัมพันธภาพระหวางบุคคลเบื้องตน (Fundamental interpersonal 
relationship orientation: FIRO) ซึ่งเปนทฤษฎีที่อธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลในดานสัมพันธภาพ
ที่มีตอบุคคล ในความหมายของทิศทางสมัพันธภาพ โดยมีขอตกลงเบื้องตนของทฤษฎีวา “มนุษย
ตองการมนุษย (People need people)” เนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองอยูรวมกนัเปนกลุม
เปนสังคม ดังนั้นจงึตองมกีารปรับตัวเองใหสามารถอยูรวมกับบุคคลอืน่ไดอยางราบรื่น    
      แนวคิดหลักเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางบุคคลของ Schutz สรุปได 4 ประเด็น 
ดังนี ้
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    2.1 บุคคลทุกคนมีความตองการพื้นฐานที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวาง

บุคคลที่สําคญั 3 ประเด็นคือ 
  2.1.1 ความตองการความเปนพวกพอง (Interpersonal need for 
inclusion) หมายถงึ ความตองการในการสรางและธํารงไวซึ่งความพงึพอใจในความสัมพันธ
ระหวางตนเองและคนอืน่ในดานการเริ่มตนสรางสมัพนัธภาพ และการริเร่ิมในการเขาไปรวมกลุม
กับคนอ่ืน ซึ่งความพึงพอใจใน สัมพนัธภาพดานความเปนพวกพองนีจ้ะมีพฤติกรรมเริ่มต้ังแตการ
ไมตองการเขาไปมีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนในระยะเริ่มตน และไมตองการเปนพวกพองกับคนอื่น 
ความตองการความเปนพวกพองจะเพิ่มมากขึ้นตามลาํดบั จนกระทั่งแสดงความตองการเขาไป
มีสัมพนัธภาพกับคนอ่ืนและตองการการยอมรับการเปนพวกพองในกลุมระดับสูง 
  2.1.2 ความตองการการมอํีานาจควบคมุ (Interpersonal need for 
control) หมายถงึ ความตองการในการสรางและธาํรงไวซึ่งความพงึพอใจในสัมพนัธภาพระหวาง
ตนเองและคนอื่นในดานการแสดงอํานาจควบคุมคนอ่ืน ซึ่งความพอใจของบุคคลในดานการมี
อํานาจควบคมุจะมี พฤติกรรมตั้งแต การไมตองการแสดงการควบคมุคนอ่ืน และไมแสดงอํานาจ
เหนือคนอ่ืนเมือ่มีปฏิสัมพันธกัน ความตองการการมอํีานาจควบคมุจะเพิม่ระดับขึ้นตามลําดับ
จนกระทั่งถึงการแสดงความตองการควบคมุคนอ่ืนทั้งหมดเมื่อมีปฏิสัมพันธรวมกนั และตองการ
แสดงอํานาจเหนือคนอ่ืนในระดับสูง 
  2.1.3 ความตองการการเปดเผยตัวเอง (Interpersonal need for 
openness) หมายถึง ความตองการการสรางและธํารงไวซึ่งความพึงพอใจในสัมพันธภาพระหวาง
ตนเองและคนอื่นในดานการเปดเผยตนเอง ทั้งทางดานอารมณและความรูสึก ซึ่งความพึงพอใจ
ของบุคคลในดานการชอบพอจะมีพฤติกรรมตั้งแตการไมตองการใกลชิดสนิทสนมกับคนอื่น 
ไมตองการเปดเผยตนเอง ความตองการการเปดเผยตัวเองจะเพิ่มมากข้ึนตามลําดับไปจนกระทั่ง
ถึง ความตองการใกลชิดสนิทสนมกับคนอ่ืน และตองการเปดเผยตัวเองในระดับสูงขึ้น เมื่อมี
ระดับสัมพันธภาพที่ดีตอกันมากขึ้น 
  2.2 พฤติกรรมสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่บุคคลแสดงออกในการติดตอ
สัมพันธกับบุคคลอื่นจะมีลักษณะเหมือนกับพฤติกรรมที่เคยประสบมากอนในวัยเด็ก และมักเปน
ความสัมพันธที่เคยมีตอบิดา มารดา หรือผูมีความสําคัญในชีวิต แสดงใหเห็นวาการมีปฏิสัมพันธ
ของบุคคลมีพื้นฐานมาจากความสัมพันธระหวางตนเองและ บิดา มารดา หรือผูที่มีความสําคัญใน
ชีวิต 

2.3   การคงไวซึ่งสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่ดี เปนผลมาจากความผสม
กลมกลืนกันอยางพอดีระหวางความตองการและพฤติกรรมสมัพันธภาพระหวางบุคคลทั้ง 3 ดาน  
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2.4  บุคคลตั้งแตสองคนหรือมากกวาสองคนขึ้นไปที่มีสัมพันธภาพระหวาง

กัน และรวมตัวกันเปนกลุม จะตองผานขั้นพัฒนาการของความตองการสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลตามลําดับคือ ความเปนพวกพอง การมีอํานาจควบคุม และการเปดตัวเองตามลําดับ แต
เมื่อกลุมสิ้นสุดลงความตองการจะถอยกลับไปจากการเปดตัวเอง การมีอํานาจควบคุม จนถึง
ความเปนพวกพองตามลําดับ 

พฤติกรรมสัมพันธภาพระหวางบุคคลในแตละดานสามารถแสดงทิศทางไดดังนี้  
1. ทิศทางที่ตนเองแสดงตอคนอื่น ประกอบดวย (1) พฤติกรรมที่ตนเองแสดงตอคนอ่ืนที่

เปนอยูในปจจุบัน (Do, See) และ (2) พฤติกรรมที่ตนเองตองการแสดงตอคนอ่ืน (Do, Want)   
จากพฤติกรรมทั้งสองลักษณะในทิศทางนี้สามารถบอกผลตางของพฤติกรรมได โดยแสดงผล
คะแนนทางดานบวก หมายถึง พฤติกรรมที่ตนเองแสดงตอคนอ่ืนในปจจุบันมีมากกวาพฤติกรรมที่
ตองการ คะแนนทางลบ หมายถึง พฤติกรรมที่ตนเองตองการแสดงตอคนอ่ืนมีมากกวาพฤติกรรมที่
แสดงออกในปจจุบัน สวนคะแนนกลาง หมายถึง พฤติกรรมที่ตนเองแสดงออกเทากับพฤติกรรมที่
ตองการ  

2. ทิศทางที่คนอื่นแสดงตอตนเอง  ประกอบดวย (1) พฤติกรรมที่คนอื่นแสดงตอตนเองที่
เปนอยูในปจจุบัน (Get, See) และ (2) พฤติกรรมที่ตนเองตองการใหคนอื่นแสดงตอตนเอง (Get, 
Want) จากพฤติกรรมทั้งสองลักษณะในทิศทางนี้สามารถบอกผลตางพฤติกรรมได  โดยแสดงผล
คะแนนทางดานบวก หมายถึง พฤติกรรมที่ตนเองรับรูวาคนอื่นแสดงตอตนเองในปจจุบันมี
มากกวาพฤติกรรมที่ตองการ คะแนนทางลบ หมายถึง พฤติกรรมที่ตนเองตองการใหคนอื่น
แสดงออกมีมากกวาพฤติกรรมที่ไดรับจริงในปจจุบัน สวนคะแนนกลาง หมายถึง พฤติกรรมที่คน
อ่ืนแสดงตอตนเองเทากับพฤติกรรมที่ตนเองตองการ  
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พฤติกรรมสัมพันธภาพระหวางบุคคลตามแนวคิดของ Schutz (1998) สรุปไดดังนี้ 

 
พฤติกรรมทีเ่ปนอยูในปจจุบนั (See) พฤติกรรมที่ตองการ (Want) 

ความเปนพวก
พอง 

 

ฉันทาํตัวเปนพวกพอง  
(Do, See) 

ฉันตองการความเปนพวกพอง  
(Do, Want) 

การมีอํานาจ    
ควบคุม 

ฉันแสดงอํานาจควบคุมคนอื่น           
(Do, See) 

ฉันตองการแสดงอํานาจควบคุมคน
อ่ืน     (Do, Want) 

 
ทิศาทางที่ตนเอง 
แสดงตอคนอ่ืน 

(Do) 

การเปดตัวเอง 
 

ฉันเปดตัวกับผูอ่ืน 
 (Do, See) 

ฉันตองการเปดตัวกับคนอ่ืน  
(Do, Want) 

ความเปนพวก
พอง 

คนอื่นดึงฉนัเปนพวกพอง 
 (Get, See) 

ฉันตองการใหคนอื่นดึงฉนัเปนพวก
พอง (Get, Want) 

การมีอํานาจ 
ควบคุม 

คนอื่นแสดงอาํนาจควบคุมฉัน  
(Get, See) 

ฉันตองการใหคนอื่นแสดงอาํนาจ
ควบคุมฉัน (Get, Want) 

 
ทิศาทางที่คนอื่น 
แสดงตอตนเอง(

Get) 
การเปดเผย
ตัวเอง 

คนอื่นเปดตัวกับฉัน  
(Get, See) 

ฉันตองการใหคนอื่นเปดตัวกับฉัน  
(Get, Want)  

ที่มา : Schutz (1998 อางใน อัจฉรา คําเชียงตา, 2544: 21) 
 

โดยสรุปแนวคิดของ Schutz (1998) เปนแนวคิดที่บุคคลตองการสัมพันธภาพ เพื่อธํารง
รักษาไวเพื่อความเปนพวกพอง ซึ่งมักจะเกิดขึ้นนอกเหนือจากหนาที่การงาน และการสรางสัมพันธภาพ
ดังกลาว ไมไดเกิดจากการสื่อสารอยางเดียว แตยังมีปจจัยอื่นๆเขามาเกี่ยวของดวย เชน  การมี
ผลประโยชนรวมกัน 

3. แนวคิดสัมพันธภาพระหวางผูรวมงานของ Beyer และ Marshall  
         Beyer และ Marshall (1981) กลาวถึงองคประกอบของสัมพันธภาพระหวาง

ผูรวมงาน มี 8 องคประกอบ ดังนี้  
    3.1 ความมัน่ใจและความไววางใจ (Confidence and trust) เปนความตอง 

การความซื่อสัตย ความไววางใจ และการเปนคนเปดเผย 
3.2 การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน (Mutual help) เปนเอื้อเฟอเผื่อแผ

แลกเปลี่ยนความรูแกกัน ใหการสนับสนุนและชวยเหลือซึ่งกันและกัน ชวยแกปญหา ชวยเหลือคน
อ่ืนในการทํางานใหดีที่สุด ใหคําแนะนําแกผูทํางานใหม และการชวยแบงเบาภาระงานของผูอ่ืน 
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     3.3  การใหการสนับสนุนซึ่งกันและกัน (Mutual support) เปนการเต็มใจที่จะ
รับฟงผูอ่ืน ใหการยอมรับนับถือยกยองและใหขอมูลยอนกลับในทางบวก และยอมรับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืนดวยความจริงใจ 
     3.4 ความเปนมิตรและความรื่นรมย (Friendliness and enjoyment) เปนการ
สรางบรรยากาศที่อบอุน มีปฏิสัมพันธกันในบรรยากาศที่ผอนคลาย ใหความเคารพนับถือ ใหความ
สนใจและใสใจตอผูอ่ืน 

3.5  การทํางานของกลุมที่มุงเนนความสําเร็จตามจุดมุงหมายรวมกัน (Team 
efforts toward goal achievement) เปนการติดตอประสานงาน รวมมือ และกระตุนสงเสริมให
เกิดการทํางานที่ดีที่สุด  
    3.6 การคิดริเร่ิมสรางสรรค (Creativity) เปนความตองการบรรยากาศซึ่งแสดง
ถึงการกระตุน สงเสริม สนับสนุน และมองเห็นคุณคาของผลงานของบุคคลอื่น 
    3.7 การติดตอส่ือสารระบบเปด (Open communication) เปนการแลกเปลี่ยน
ความคิดอยางอิสระ มีความรูสึกปลอดภัยในการอภิปรายปญหา มีการแลกเปลี่ยนขอมูลที่สําคัญ
ตอกัน ยอมรับฟงขอมูลจากบุคคลอื่นดวยความเต็มใจ และสามารถจัดการกับขอขัดแยงไดอยาง
เปดเผยและตรงไปตรงมา 
    3.8 เปนอิสระจากการคุกคาม (Freedom from threat) เปนความสามารถใน
การแกปญหาอยางสงบ ปราศจากความสูญเสียหรือเสียหายตอการติดตอระหวางบุคคล ความรูสึก
ปลอดภัยจากผูรวมงาน มีบรรยากาศการทํางานที่ปราศจากความเครียด และสามารถใหขอติเตียน
เพื่อนรวมงานไดอยางสรางสรรค 
 โดยสรุปสัมพันธภาพระหวางผูรวมงาน ตามแนวคิดของ Beyer และ Marshall (1981) ซึ่ง
มีองคประกอบทั้ง 8 ดาน นั้น ตองใชระยะเวลานานในการสรางสัมพันธภาพใหเกิดความเชื่อถือ
ไววางใจกัน จนสามารถสรางบรรยากาศองคกรและการทํางานเปนทีมที่ดีได 

4.  แนวคิดบทบาทสัมพันธภาพ ของ Morreale, Spitzberg และ Barge (2001)  
กลาวถึงบทบาทของสัมพันธภาพวา ประกอบดวย องคประกอบ 8 ดาน คือ 

4.1  เปนผูสนับสนุน (Supporter) คือ การใหการชวยเหลือ กระตุนใหผูอ่ืนมี
สวนรวม 

4.2 เปนผูสรางความสามัคคี (Harmonizer) คือ พยายามสรางความสมดุลย 
และบริหารความขัดแยงภายในกลุม รักษาและคงบรรยากาศที่ดีระหวางบุคคลไว ชวยเหลือให
กลุมเปดเผยความรูสึก และบรรเทาภาวะตึงเครียด 
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4.3 เปนผูลดภาวะตึงเครียด (Tension reliever ) คือ เปนผูคิดและสราง

อารมณขัน พยายามลดความเครียดในกลุม 
4.4 เปนผูที่ประนีประนอม (Compromiser) คือ พยายามดํารงไวซึ่งความยึดเหนี่ยว

ภายในกลุม โดยยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน  บริหารจัดการความผิดพลาดในกลุม 
4.5 เปนผูใหขอมูลขาวสาร (Gatekeeper) คือ  เปนผูบริหารและส่ังการเพื่อให

การสื่อสารดําเนินไปไดอยางสะดวก และอาศัยการมีสวนรวมภายในกลุม 
4.6 เปนผูเปดเผยความรูสึก (Feeling expresser) คือ ผูที่ใหความสําคัญกับ

ความรูสึก อารมณ และทัศนคติ ของกลุม รวมทั้งรวมแบงปนความรูสึกกับกลุม 
4.7 เปนผูตั้งมาตรฐาน (Standard setter) คือ ผูกําหนดและมีการแจงให

ทราบถึงมาตรฐานเพื่อใหกลุมประสบความสําเร็จ และมีการประเมินกระบวนการกลุมเพื่อนําสู
มาตรฐาน 

4.8 เปนผูรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน (Follower) คือ เปนผูยอมรับแนวคิด
และความคิดเห็นของสมาชิกกลุมโดยปราศจากขอซักถาม 
 จากแนวคิดของ Morreale, Spitzberg และ Barge (2001) สรุปไดวา สัมพันธภาพที่
เกิดขึ ้นนั ้นไมไดเกิดจากการฝกฝนเทานั้น แตตองอาศัยคุณลักษณะสวนบุคคลที่จะชวยให
เกิดสัมพันธภาพไดดียิ่งขึ้น รวมทั้งอาศัยกระบวนกลุมเพื่อเกิดสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานรวมกัน 
 

5. แนวคิดการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก  (Leader-Member 
exchange) มีนักวิชาการหลายทาน (Graen and Uhl – Bien, 1995: 220;  Liden and Myslyn,  
1998; Truckbrodt, 2000) ไดใหความหมายการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิกไวอยาง
สอดคลองกันวา การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิก หมายถึง รูปแบบในการใชพัฒนาสัมพันธ
ภาพระหวางผูนํากับสมาชิก และองคประกอบของการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับสมาชิกตาม
แนวคิดของ Liden and Maslyn (1998) แบงออกเปน 4 องคประกอบ ดังนี้ 

5.1 ความชอบพอ (Affection)  เปนความชอบพอที่มีตอกันและกันของผูนํา
กับสมาชิก โดยมีพื้นฐานมาจากเสนหดึงดูดระหวางบุคคล (Interpersonal attraction) ความชอบ
พอนี้เปนความประทับใจในบทบาทของกันและกัน มากกวาประทับใจการทํางานหรือคานิยม
ทางดานวิชาชีพ 

5.2 ความจงรักภักดี (Loyalty) เปนการแสดงออกถึงการสนับสนุนอยาง
เปดเผยตอเปาหมายและคุณลักษณะสวนบุคคลของสมาชิกอื่นๆในคูผูนํากับสมาชิก รวมถึงความ
ศรัทธาที่มีตอกัน 
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5.3 การรวมกันสรางผลงาน (Contribution) เปนการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 

การเรียนรูงาน ซึ่งผูนําแตละคูไดแสดงออกไปยังเปาหมายรวมกันอยางชัดเจน และมีความหมาย 
โดยสมาชิกที่เปนผูปฏิบัติงานจะรับผิดชอบในการปฏิบัติงานนอกเหนือหนาที่จากเอกสารพรรณา
ลักษณะงานหรือสัญญาจางงาน สวนผูนําก็มีการขยายความรับผิดชอบโดยการสนับสนุนจัดหา
ทรัพยากรหรือจัดหาโอกาสใหมีกิจกรรมรวมกัน 

5.4 การนับถือในความเปนวิชาชีพ (Professional respect) เปนการรับรูใน
คูผูนํากับสมาชิกเกี่ยวกับการสรางชื่อเสียงหรือความโดงดัง ทั้งภายในและภายนอกองคกรเกี่ยวกับ
ความเกงในการทํางาน การรับรูนี้อาจอยูบนพื้นฐานของขอมูลดานประวัติที่เกี่ยวของกับบุคคลนั้น 
ประสบการณของบุคคลและคําวิพากษวิจารณที่มีตอบุคคลนั้น ทั้งภายในและภายนอกองคการ 
รวมถึงรางวัลหรือการไดรับการยกยองทางดานวิชาชีพที่บุคคลนั้นไดรับ  

แนวคิดของ Liden and Maslyn (1998) นั้นมีการสรางสัมพันธภาพกันโดยใชความชอบ
พอกันเปนการสวนตัว เกิดความประทับใจ และเกิดความศรัทธา ซึ่งตองใชระยะเวลายาวนานจึง
จะเกิดสัมพันธภาพที่ดีข้ึนได 

 
6. แนวคิดสัมพันธภาพระหวางอาจารยกับนักเรียน ของ Whipple (2004) เปน

แนวคิดที่ไดจากการศึกษาความตองการที่นักเรียนตองการจากอาจารยพบวา นักเรียนตองการให
อาจารยแสดงออกถึงสัมพันธภาพ 4 ดานคือ 

6.1 การใหความชวยเหลือ คือ การชวยเหลือนักเรียนผูมีความเดือดรอน 
กระตุนนักเรียนที่เรียนหนังสือออนเขาใจบทเรียนมากขึ้น ชวยนักเรียนแกปญหาที่เฉพาะเจาะจง ให
ความสนใจนักเรียนอยางแทจริง และทําใหนักเรียนรูสึกยินดีที่จะเขาพบอาจารย 

6.2 ใหความเคารพความเปนบุคคล คือ ใหความเคารพความเปนบุคคลของ
นักเรียนในชั้น มีปฏิสัมพันธที่ดีกับนักเรียนแตละบุคคล ใหความเปนมิตรกับนักเรียน และอยูที่
ทํางานในระหวางชั่วโมงการทํางาน 

6.3 การปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล คือ การใหนักเรียนเขาพบ
เพื ่อทําความรูจักนักเรียนแตละบุคคล มีเบอรโทรศัพทที่นักเรียนสามารถติดตออาจารยได
ตลอดเวลา อาจารยใหความเคารพตอการสอบ และอาจารยสามารถจําและทักทายนักเรียนเมื่อ
อยูนอกหองเรียน  

6.4 มีปฏิกิริยาโตตอบกันในหองเรียน คือ อาจารยมีการวิพากษงานของนักเรียน
ในชั้น กระตุนใหนักเรียนรวมกันอภิปราย นักเรียนสามารถเสนอความคิดเห็นที่แตกตางจากอาจารย
ได และนักเรียนยินดีในการรวมกันอภิปราย  
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สรุปแนวคิดที่กลาวมาทั้งหมด จะเห็นไดวา แนวคิดสัมพันธภาพของ Sullivan (1953 

cited in Schultz, 1976) จะเนนรูปแบบในการสรางสัมพันธภาพ สวนแนวคิดของ Schutz  เปน
แนวคิดที่เนนทิศทาง และความตองการสัมพันธภาพ แนวคิดของ LMX แมวาแนวคิดนี้จะมี
วัตถุประสงคที่สอดคลองกับการวิจัยนี้ คือ ประเมินระดับความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก แต 
เมื่อพิจารณาองคประกอบยอยของแนวคิดนี้ พบวา องคประกอบยอย ทั้ง 4 ดาน คือ 1) ความชอบ
พอ 2) ความจงรักภักดี 3) การรวมกันสรางผลงาน 4) การนับถือในความเปนวิชาชีพ ไมเหมาะสม
ที่จะประเมินระดับสัมพันธภาพที่เกิดจากการฝกทักษะการสื่อสาร แนวคิดของ Beyer และ 
Marshall (1981)  เปนการสรางสัมพันธภาพที่อาจจะเกิดจากการฝกฝนไดนอย เพราะตองอาศัย
คุณลักษณะสวนบุคคลเองเพื่อใหเกิดสัมพันธภาพขึ้น สวนแนวคิดของ Morreale, Spitzberg and 
Barge  (2001) เปนการกลาวถึงบทบาทของสัมพันธภาพ แตวิจัยนี้ตองการศึกษาการที่หัวหนาหอ
ผูปวยแสดงออกตอพยาบาลประจําการ ดังนั้นแนวคิดของ Whipple (2004) เปนแนวคิดที่เปนไป
ไดมากที่สุด เพราะองคประกอบยอยแตละดานของแนวคิดนี้ สามารถประยุกตใชกับวิชาชีพ
พยาบาลได โดยผูวิจัยไดนําองคประกอบของแนวคิดนี้ไปสัมภาษณหัวหนาหอผูปวยจํานวน 2 คน 
และพยาบาลจํานวน 5 คน แลวนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหเนื้อหาของ
ความหมายขององคประกอบทั้ง 4 ดาน ตามบริบทของพยาบาลวิชาชีพ ดังนี้  

1. การใหความชวยเหลือ หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยมีการถามถึงความเปนอยูของ
พยาบาลประจําการ พูดใหกําลังใจเมื่อพยาบาลประจําการปฏิบัติงานไดไมดี รับฟงปญหาและให
คําแนะนําในการแกปญหา ทําใหพยาบาลประจําการกลาที่จะมาปรึกษา 

2. การใหความเคารพความเปนบุคคล หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีการใชคําพูดกับ
พยาบาลประจําการดวยวาจาที่สุภาพ มีการคุยเรื่องอื่นๆนอกเหนือจากเรื่องงาน ไมพูดคุยหรือ
ซักถามเรื่องสวนตัว และหัวหนาหอผูปวยยิ้มแยมอยูเสมอ 

3. การปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล หมายถึง เมื่ออยูนอกหอผูปวยหัวหนา
หอผูปวยทักทายและพูดคุยกับพยาบาลประจําการเชนเดียวกับเมื่ออยูในหอผูปวย เมื่อจะ
มอบหมายงานมีการถามถึงความพึงพอใจของพยาบาลประจําการ และหัวหนาหอผูปวยสามารถ
จําชื่อพยาบาลประจําการไดทุกคน 

4. การมีปฏิกิริยาโตตอบกันในหอผูปวย หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีการวิพากษวิจารณ
การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการอยางสรางสรรค สนับสนุบใหพยาบาลประจําการเสนอ
ความคิดเห็น รับฟงความคิดเห็นของพยาบาลประจําการแมความคิดเห็นนั้นจะไมเห็นดวยกับ
หัวหนาหอผูปวย และทําใหพยาบาลประจําการยินดีที่จะสนทนากับหัวหนาหอผูปวย 
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 2.3 ปจจัยที่สงผลตอสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

    จากการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอสัมพันธภาพระหวางบุคคล (กฤษณา ศักดิ์ศรี, 2534; 
เทพพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ, 2540; Schneider, 1976) สามารถสรุปได ดังนี้ 

    1. ปจจัยสวนบุคคล ตามปกติแลวบุคคลยอมมีความตองการมีสัมพันธภาพกับบุคคล
อ่ืน ซึ่งความตองการดังกลาวจะเปนสาเหตุใหบุคคลสรางและคงไวซึ่งสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น 
แตละบุคคลยอมมีความตองการที่แตกตางกัน ตามปจจัยตางๆดังตอไปนี้   

1.1 สภาพรางกายและจิตใจ ซึ่งมีพัฒนาการที่มีความสมบูรณ และวุฒิภาวะทีแ่ตกตาง
กัน อันเปนผลมาจากการอบรมเลี้ยงดูในวัยเด็ก วัฒนธรรม ศาสนากลอมเกลาใหพฤติกรรมสอดคลอง
กับสังคมที่ตนเองอยู สงผลถึงความสามารถในการปรับตัวเขากับผูอ่ืน การพยายามเรียนรูบทบาท
ของตนเองและบทบาทของผูอ่ืน ความสามารถในการไววางใจ ใหความรัก ความชอบ และเชื่อถือ
ตอผูอ่ืน อันมีผลตอการสรางสัมพันธภาพระหวางกันได 

1.2 การศึกษาและการเรียนรูดวยตนเอง เปนตัวชวยเสริมสรางสัมพันธภาพ เนื่องจาก
บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะมีโอกาสในการติดตอปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นมากกวาบุคคลที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวา ทําใหเกิดการปรับตัวและเขาใจความแตกตางระหวางบุคคลไดมากกวา 

          1.3  การไดรับการตอบสนองความตองการพื้นฐานของบุคคล    ทั้งความตองการ
ดานสรีระและจิตใจ หากความตองการนั้นไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอบุคคลจะเกิดความ
พอใจ  และมีพฤติกรรมที่ดีตอบุคคลอื่นตามมา ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหเกิดการสรางสัมพันธภาพ
ที่ดีกับบุคคลอื่น 

         1.4 พลังอํานาจในตัวบุคคล เชน ผูบังคับบัญชามีพลังอํานาจในการลงโทษ
ผูใตบังคับบัญชา แตพลังอํานาจไมไดมีเพียงฝายใดฝายหนึ่งเทานั้น อาจมีเทากันทั้งสองฝาย 
บุคคลที่ตองการพลังอํานาจมากจะมีการตอสูเพื่อพลังอํานาจนั้นทําใหสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไม
ยั่งยืน 

          1.5 ทศันคติและความเชื่อของแตละบุคคล ทศันคติของมนษุยมีบทบาทการชี้นํา
การกระทําหรือการปฏิบัติตอผูอ่ืน และความเชื่อเปนความคิดที่เกีย่วกบัคนอ่ืน งาน สังคม ที่จะตอง
สงผลตอพฤตกิรรม หากบุคคลมีทัศนคติและความเชือ่ในทางบวกตอผูอ่ืนจะมกีารปฏิบัติตอผูอ่ืน
อยางมีคุณคาและมีเกียรติ อันเปนผลใหเกิดสัมพนัธภาพที่ดีตามมา 

          1.6 ทักษะความสามารถในการแสดงออกอยางเหมาะสมทั้งตอตนเองและตอผูอ่ืน 
ไดแก การเปดเผยความรูสึก ความเห็นอกเห็นใจ การเคารพและยอมรับในผูอ่ืน การยอมรับโดยไม
ตองเห็นดวย การรูจักเปดโอกาสหรือเปดตัวใหกับผูอ่ืน ใหความไวใจซึ่งกันและกัน หากบุคคลมี
การแสดงออกอยางเหมาะสมและสรางสรรค จะนําไปสูสัมพันธภาพที่ใกลชิด อบอุน 
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2. ปจจัยจากองคการ 

           นอกจากปจจัยสวนบคุคลที่จะมีอิทธิพลตอสัมพนัธภาพของบุคคลแลว  ปจจยัดาน
องคการก็มีสวนทาํใหระดับความสัมพันธของบุคคลแตกตางกนัดวย องคประกอบดานนี ้มีดงันี ้

2.1 ขนาดขององคการ องคการที่มีขนาดใหญโอกาสของบุคคลที่จะมีปฏิสัมพันธ 
อยางใกลชิดกับบุคคลอื่นจะนอยลง 

2.2 ระบบงาน งานที่ตองการสรางระบบที่มีการติดตอประสานงานกันนอย มีการ
สรางระบบการสื่อสารที่เปนทางการมากเกินไป หรือการสื่อสารที่ตองผานสื่อหลายสื่อ มีข้ันตอน
การติดตอส่ือสารหลายขั้นตอน แบงแยกบุคคลโดยหนาที่ บทบาท หรือกระบวนการ สัมพันธภาพก็
มีขอจํากัด ทําใหเกิดความรูสึกหางเหิน สงผลใหสัมพันธภาพระหวางกันไมดี 

2.2.1 การสรางสายสัมพันธภายในองคการ อาจเปนรูปแบบการประชุม
รวมกัน เปดโอกาสใหรูจักคนหมูมาก มีสวนรวมสรางสัมพันธภาพทางสังคมในทางออมทําใหเกิด
การปรับตัวใหเหมาะสมกับบุคคลอื่น 

2.2.2  ลักษณะงาน งานที่มีโอกาสมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น งานที่ตองรวมมือ  
ชวยเหลือซึ่งกนัและกัน ตองมีการพึ่งพากัน จะเปนการเปดโอกาสใหเกิดปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ
ไดมากยิ่งขึ้น 

3.ปจจัยการดํารงไวซึ่งสภาพการของสิ่งแวดลอมในดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
(Maintaining an interpersonal environment) บุคคลจะมีความมั่นคงในสภาวะแวดลอมในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลไดโดยการรักษาสัมพันธภาพที่แนนอนระหวางความนึกคิดเกี่ยวกับ
ตนเอง และความเชื่อเกี่ยวกับบุคคลอื่นๆมีพฤติกรรมและความรูสึกในแงใดเกี่ยวกับความนึกคิด
เกี่ยวกับตนเอง 
 นอกจากนี้เสนาะ ติเยาว (2537) ยังกลาวถึงการสรางสัมพันธภาพในหนวยงาน สามารถ
สรุปได ดังนี้  
 1. ผูบังคับบัญชาตองใหความสนใจอยางแทจริงในผลประโยชนของผูใตบังคับบัญชา  

2. หลีกเลี่ยงการถกเถียงปญหาใดๆอันจะกอใหเกิดความขัดแยงขึ้น 
3. ไมควรใหสัญญาหรือหลักประกันใดๆ 
4. พูดคุยกับผูใตบังคับบัญชาเพื่อสรางความเปนกันเอง 
5. เมื่อผูใตบังคับบัญชาทํางานผิดพลาดไมควรซ้ําเติมดวยกิริยาและวาจา 
6.ควรหลีกเลี่ยงการวิจารณผลงานหรือการกระทําของผูอ่ืนลับหลัง 
7. หาโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดพูดคุยระบายความในใจ ขอขัดของตางๆ 
8. ผูบังคับบัญชาควรกลาวชมเชยผูใตบังคับบัญชาที่ทํางานดี 
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9. มอบหมายงานใหเหมาะสมกับคน 
10. ผูบังคับบัญชาตองไมทําตัวสนิทกับผูใตบังคับบัญชามากจนเกินไป 

 จากแนวทางการสรางสัมพันธภาพดังกลาวจะเห็นไดวาเปนการเนนการสื่อสารที่ดี ทั้ง
ดานวัจนะภาษา และอวัจนะภาษา ดังนั้นถาการสื่อสารมีประสิทธิภาพ จะทําใหสัมพันธภาพดีขึ้น
ดวย 
 

2.4 การประเมินสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
       การประเมินสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการนั้นสามารถ
ใชหลักเกณฑเดียวกันกับการประเมินสัมพันธภาพระหวางบุคคลนั้นสามารถประเมินได 2 ลักษณะ 
คือ การวัดเชิงปริมาณ และการเชิงวัดคุณภาพ (Gottlieb, 1983 cited in Bloger and Eckenrode, 1991) 

1. การวัดเชิงปริมาณ หมายถึง จํานวนครั้งหรือความถี่ของการติดตอกับบุคคลอื่น 
เรียกวา การรวมเปนหนวยหนึ่งของสังคม (Social Integration) ซึ่งปริมาณการติดตอสัมพันธกับ
บุคคลอื่นๆนั้น การติดตอสัมพันธจะมากหรือนอยคร้ังขึ้นอยูกับความตองการดานไมตรีสัมพันธ 
(Affiliation motive) ของบุคคลนั้น ความหมายของความตองการดานไมตรีสัมพันธคือทั้งความคิด
และพฤติกรรมที่จะสรางมิตรภาพ รักษามิตรภาพ ชอบและยินดีกับการพบและอยูรวมกับผูอ่ืน 

       2. การวัดเชิงคุณภาพ หมายถึง ความรูสึกที่เกิดขึ้นหลังจากที่ไดติดตอสัมพันธกับ
บุคคล หรือเรียกวาแรงสนับสนุนดานจิตใจ (Psychological Sense of Support) คือความรูสึกวามี
ที่พึ่ง มีคนใหความชวยเหลือไดทั้งเรื่องสวนตัว การเงิน และการงาน การมีความรูสึกและความคิด
เชนนี้เกิดมาไดแสดงใหเห็นวาบุคคลนั้นรูและตระหนักถึงสถานภาพที่ตนเองมีตอผูอ่ืน คือรูวา
ตนเองมีความสําคัญและมีความหมายตอผูอ่ืน มีบุคคลที่ตนเองเชื่อใจ เชื่อถือ และสนิทใจดวย รูวา
ตนเองมีพวกพอง มีสัมพันธภาพกบับุคคลอื่น 
 สําหรับงานวิจัยนี้ใชการวัดเชิงคุณภาพคือการประเมินสัมพันธภาพของหัวหนาหอผูปวย
กับพยาบาลประจําการวาหลังจากฝกทักษะการสื่อสารใหกับหัวหนาหอผูปวยแลว หัวหนาหอผูปวย
กับพยาบาลประจําการมีสัมพันธภาพที่ดีขึ้นหรือไม ซึ่งประเมินตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 
 
3. การสื่อสารระหวางบุคคล  
   3.1 ความหมายการสื่อสารระหวางบุคคล    
          มีผูใหความหมายของการสื่อสารระหวางบุคคลไวอยางสอดคลองกัน (บุญศรี ปราบณศักดิ์ 
และศิริพร จิรวัฒนกุล, 2538: 9; พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2542; กิติมา สุรสนธิ 2542: 
23; Marquis and Huston, 2000)  ซึ่งสามารถสรุปไดวา การสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง 
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กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลกัน จากบุคคลหนึ่งหรือสถานที่หนึ่ง ไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรือ
สถานที่หนึ่ง รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนสัญลักษณที่มีความหมายตรงกันทั้งผูสงสารและผูรับสาร 

สําหรับงานวิจัยนี้การสื่อสารระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  หมายถึง  
กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลกันระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ รวมไปถึง
การแลกเปลี่ยนสัญลักษณที่ทําใหหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการเขาใจความหมาย
ตรงกัน 

 
3.2 แนวคิดการสื่อสารระหวางบุคคล 

           มีผูที่ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคลไวหลายทาน ดังตอไปนี้ 
Beaulieu (1992) ไดอธิบายถึงคุณลักษณะและปจจัยในกระบวนการสื่อสารวา

องคประกอบของการสื่อสารประกอบดวย 6 ประการ คือ 1. แหลงสาร (Communication source) 
2. ผูเขารหัสสาร (Encoder) 3. เนื้อหาขาวสาร (Message) 4. ชองสาร (Channel) 5. ผูถอดรหัส
สาร (Decoder) และ6. ผูรับสาร (Communication receiver) ซึ่งเขียนเปนแบบจําลองไดดังนี้ 
 

                                          กระบวนการสือ่สาร 
 
ผูสงสาร                          สาร                           ชองทางการสื่อสาร                               ผูรับสาร   
- ทักษะการสื่อสาร       - เนือ้หาสาร         - ประสาทสัมผัส                  -ทักษะการสื่อสาร 
- ทัศนคต ิ          - การเรียงลําดับสาร       - ลักษณะการสงสาร      - ทัศนคติ 
- ความรู              - ความรู 
- ระบบสังคม             - ระบบสังคม 
- วัฒนธรรม             - วัฒนธรรม 

     ขอมูลยอนกลับ 
 
ที่มา :  Beaulieu (1992: 2) 
 
 แบบจําลอง SMCR ของ Beaulieu (1992) ประกอบดวย 
 1. ผูสงสาร (Source) หมายถึง บุคคลที่สงหรือถายทอดขอมูลขาวสาร ความรูสึกนึก
คิด อารมณ โดยการเขารหัส (Encoder) ออกไปเปนสัญญาณ สัญลักษณ กิริยา ทาทาง โดยมี
คุณสมบัติที่เอ้ือตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ดังนี้ 
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1.1 ทักษะในการสื่อสาร (Communicatiion skill) ไดแก ความสามารถ ความชํานาญ

ในการเขารหัสสาร เชนความสามารถในการพูด การเขียน   การตีความขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อให
ผูรับสารสามารถรับสารไดถูกตอง ชัดเจน เขาใจตรงกัน และทําใหเกิดความพึงพอใจกันทั้งสองฝาย  

1.2 ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรูในเรื่องขอมูลขาวสารที่ผูสงสารจะถายทอด 
นอกจากนี้ยังรวมถึงความรูเกี่ยวกับกระบวนการ เพราะหากผูสงสารมีความรูในเนื้อหาที่ตองการ
จะสง รวมทั้งรูกระบวนการในการสงสาร สามารถเลือกวิธีการสงสารไดเหมาะสมกับบุคคล 
เหมาะสมกับสารนั้นๆ ก็จะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ  

1.3 ทัศนคติ (attitudes) หมายถึง ความคิดเห็นและความรูสึกของบุคคลที่มีตอบุคคล
หรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ท่ีมีผลตอพฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคล ถาบุคคลมีทัศนคติที่
ดียอมสงผลใหเกิดพฤติกรรมที่ดี ทําใหผูสงสารและผูรับสารเกิดความรู สึกที ่ดีตอกัน  ยอม
นําไปสูสัมพันธภาพที่ดีดวย ซึ่งในการสื่อสารผูสงสารตองมีทัศนคติที่ดีตอ 3 สิ่งคือ 

1.3.1 ทัศนคติที่ดีตอตนเอง (Attitude toward self) ไดแกความรูสึกที่ดีตอตนเอง 
อันจะสงผลใหผูสงสารเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง วาจะสามารถเปนผูสงสารที่มีประสิทธิภาพได 

1.3.2 ทัศนคติที่ดีตอเนื้อหาขาวสาร (Attitude toward matters) ไดแกความรูสึกที่
ดีตอเนื้อหาขาวสารที่ผูสงสารจะสงออกไป สนใจติดตามคนควาเร่ืองตางๆที่ผูสงสารจะสง ทําให
เปนผูมีความรูดีในเรื่องนั้นๆ 

1.3.3 ทัศนคติที่ดีตอผูรับสาร (Attitude toward receiver) ไดแกความรูสึกที่ดีตอ
ผูรับสาร ก็จะทําใหมีความกระตือรือรน และมีความพยายามที่จะสื่อสาร 

    1.4 วัฒนธรรม (Culture) ผูสงสารอาศัยอยูในสังคม มีกรอบ กฎระเบียบตลอดจน
ความเชื่อ คานิยม ศิลปวัฒนธรรม อันเปนปจจัยที่มีผลตอความรู ประสบการณ ความเชื่อ และคานิยม 
และพฤติกรรมของผูสงสาร 
 2. สาร (Massage) ไดแกผลผลิต (Output) ของความรูสึกนึกคิด ความตองการอารมณ 
ความรูสึกตางๆ หรือเนื้อหาสาระที่ผูสงสารตองการจะสงออกไป ประกอบดวย 5 สวน คือ 

2.1 รหัสสาร (Message codes) หมายถึงสวนที่เล็กที่สุดของสาร ไดแก สระ พยัญชนะ 
และวรรณยุกต 

2.2 เนื้อหาของสาร (Message content) หมายถึง สาระที่ผูสงสารตั้งใจและตองการที่
จะสื่อออกไปยังผูรับ 

2.3 การจัดเรียงลําดับสาร (Message treatment) หมายถึงการเรียบเรียงเนื้อหาของ
สารตามรูปแบบของแตละบุคคล มักจะขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของผูสงสาร 
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2.4 องคประกอบยอยของสาร (Elements) เชน การพิจารณาสารในแงของคําหนึ่ง 

ประโยคหนึ่ง ยอหนา เปนตน 
2.5 โครงสรางของสาร (Structure) ซึ่งแตละภาษามีโครงสรางภาษาที่แตกตางกันไป 

 3. ชองสาร (Channel) คือชองทางหรือตัวกลางที่ใชในการสงหรือถายทอดสาร ซึ่งชองทาง
การสื่อสารสามารถสรุป 3 ลักษณะ 

3.1 ชองสาร ไดแก การเขารหัสและการถอดรหัส เชน การพูด การฟง การเขียน การอาน 
3.2 ชองสาร หมายถึง พาหนะที่บรรจุสารนั้น เชนจอภาพ หนากระดาษ หนังสือพิมพ 

เปนตน 
3.3 ชองสาร หมายถึง พาหนะที่นําหรือบรรจุสารนั้น เชน อากาศ คลื่นแสง คลื่นเสียง 

เชนถาจะอานหนังสือตองมีแสงสวาง  
 4. ผูรับสาร (Receiver) คือบุคคลที่รับขอมูลขาวสารจากผูสงสาร โดยการสื่อสารจะสําเร็จ
ผูรับสารตองมีคุณลักษณะ ดังนี้ 

4.1 ทักษะในการสื่อสาร (Communication skill) หมายถึงความสามารถและความ
ชํานาญในการถอดรหัส (Decoder) ไดแก ความสามารถในการอาน การฟง การตีความ เปนตน 
ถาผูรับสารมีทักษะการสื่อสารที่ดี ใหความสนใจตั้งใจฟงเมื่อทําหนาที่รับสาร ยอมทําใหผูสงสาร
รูสึกไดรับเกียรติจากผูฟง นําไปสูการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 

4.2 ความรู (Knowledges) หมายถึง หมายถึงสิ่งที่ผูรับสารส่ังสมจากประสบการณ 
การเรียนรู รวมถึงความรูเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร เมื่อผูรับสารมีความรูวิธีการที่จะรับสารได
อยางถูกตอง ยอมทําใหผูสงสารสามารถสงสารไดงายขึ้น เกิดการสื่อสารที่เขาใจตรงกัน ยอมจะทํา
ใหเกิดความพึงพอใจในการสื่อสารทั้งสองฝาย สัมพันภาพยอมดีตามไปดวย  

4.3  ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง การรับรู ความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็นที่บุคคลมีตอ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ถาผูรับสารมีทัศนคติที่ดียอมมีความพรอมในการรับสาร  สามารถรับสารไดอยาง
ครบถวน และถาผูสงสารและผูรับสารมีทัศนคติที่ดีตอกันยอมทําใหสัมพันธภาพดีดวย สําหรับ
ทัศนคติของผูรับสารที่มีผลตอความสําเร็จในการสื่อสาร มีดังนี้ 

4.3.1 ทัศนคติตอตนเอง (Attitude toward self) หมายถึง ความรูสึกของผูรับสาร
ในการสื่อสาร ความรูสึกที่ดีถูกสะสมมาจากประสบการณที่สําเร็จในชีวิต มีผลตอบุคลิกภาพของ
บุคคล 

4.3.2 ทัศนคติตอเนื้อหาสาร (Attitude toward matters) หมายถึง ความรูสึกของ
ผูรับสารตอเนื้อหาสาร บุคคลมักเลือกรับขอมูลขาวสารตามที่ตนเองสนใจ 
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4.3.3 ทัศนคติตอผูสงสาร (Attitude toward sender) หมายถึง ความรูสึกที่ดีและ

ไมดีตอผูสงสาร  
4.4 วัฒนธรรม (Culture) เนื่องจากผูรับสารเปนบุคคลที่ตองอาศัยในสังคม ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี วัฒนธรรม ซึ่งสิ่งเหลานี้มีผลตอความรู ประสบการณ ความเขาใจ รวมถึงพฤติกรรมของ
บุคคล 
 ตามแนวคิดของ Beaulieu (1992) สามารถสรุปไดวาเปนแนวคิดที่มีการสื่อสารที่ครบถวน
องคประกอบของการสื่อสาร โดยทุกๆองคประกอบสามารถทําใหเกิดสัมพันธภาพขึ้นได ทั้งในการ
เปนผูสงสาร ผูรับสาร ซึ่งการทําหนาที่ทั้งสองอยางนั้นหากบุคคลมีทักษะ มีความรู มีทัศนคติ และ
มีสังคมที่ดียอมสงผลใหการสื่อสารนั้นเกิดประสิทธิภาพ ทั้งสองฝายเขาใจสารที่ตรงกัน เกิดความ
พึงพอใจในการสื่อสาร ยอมทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีดวย นอกจากนี้สาร และชองทางการสื่อสาร
ก็เปนสิ่งที่สําคัญ เพราะถาสามารถเลือกสารไดถูกตองเหมาะสม พรอมทั้งเลือกชองทางการสื่อสาร
ไดดีจะทําใหผูรับสารเขาใจสารไดงายขึ้น  ซึ่งหากกระบวนการสื่อสารที่ประกอบดวยทั้ง 4 องคประกอบ 
ดังกลาวไดรับการพัฒนาก็จะสงผลใหเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สรางสัมพันธภาพระหวางผู
สงสารและผูรับสาร 
  

Grant (1994) ไดกลาวถึงรูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 3 รูปแบบ คือ 
1. รูปแบบผูสงสาร – ผูรับสาร 
2. รูปแบบความตองการของมนุษย 
3. รูปแบบการวิเคราะหการติดตอส่ือสาร 

1. รูปแบบผูสงสาร – ผูรับสาร - เปนการสื่อสารหรือชองทางการสื่อสารที่สงจากผูสงสาร 
ไปยังผูรับสาร ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นที่   1  Message formation  เกิดขึ้นเมื่อมีการพัฒนาสารขึ้นในใจของผูสงสาร 
ขั้นที่  2 Message Encoding คือการที่ผูสงสารเลือกรูปแบบการสื่อสารทั้งวัจนะภาษา

และอวัจนะภาษา 
ขั้นที่   3  Message tranmission  เกิดเมื่อมีการพูด เขียน หรือการใชอวัจนะนการสื่อสาร 
ข้ันที่  4 Message reception การไดฟงเมื่อมีผูพูด เห็นเมื่อมีการใชอวัจนะภาษา หรือ

การอานเมื่อมีการเขียน 
ข้ันที่    5  Message decoding  เมื่อผูรับสารมีการแปลสารที่ไดรับ 
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 2. รูปแบบความตองการของมนุษย – Maslow (1954) แบงความตอการของมนุษยเปน 5 

ระดับ คือ 1) ความตองการทางดานรางกาย 2) ความตองการความปลอดภัย 3) ความตองการ
ทางสังคม    4) ความตองการเกียรติยศ   5) ความตองการใหความคิดความฝนของตนเปนจริง    

เมื่อวิเคราะหการสื่อสารโดยวิเคราะหตามความตองการของ Maslow จะชวยใหมีกรอบใน
การสื่อสารและสามารถสื่อสารไดดี ซึ่งการนําความตองการของ Maslow มาใชเปนสวนหนึ่งของ
การสื่อสารนั้นเริ่มจากการประเมินระดับความตองการตามแบบของ Maslow จากนั้นพิจารณาวา
การสื่อสารใดที่ยังไมประสบความสําเร็จ และขั้นสุดทายตองเลือกการสื่อสารที่เหมาะกับความ
ตองการของบุคคล 

3. รูปแบบวิเคราะหการติดตอสื่อสาร เปนการวิเคราะหการสื่อสารตามขั้นพัฒนาการของ
มนุษย ไดแก ขั้นสภาวะบิดามารดา (Parent ego state) ข้ันสภาวะผูใหญ (Adult ego state) และ
ข้ันสภาวะเด็ก (Child ego state) ซึ่งการสื่อสารมีความแตกตางกันตามขั้นสภาวะนั้นๆ 
 จากแนวคิดรูปแบบการสื่อสารของ Grant (1994) นั้นใหความสําคัญกับมนุษยที่เปนทั้งผู
สงสาร และผูรับสาร โดยการสื่อสารที่จะเกิดประสิทธิภาพนั้นตองเหมาะสมกับพัฒนาการ และ
ตอบสนองตอความตองการของบุคคลนั้นๆ 
 Devito (1995) ไดเสนอรูปแบบในการพัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลอยางมี
ประสิทธิภาพตามแนวมนุษยนิยม (A humanistic model of effective interpersonal 
communication) ซึ่งประกอบดวย 5 องคประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 

1. การเปนคนเปดเผย/ การเปดใจกวาง (Openness) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่ 
จะพูดอยางตรงตามความเปนจริงในเรื่องของตนเองอยางเต็มใจ ทั้งในสิ่งที่ตนคิด สิ่งที่ตัดสิน
คานิยมของตนเอง ซึ่งหลักในการเปดเผยตามแนวคิดของ Devito คือ 

1.1 การเปนคนเปดเผยจริงใจตอบุคคลที่ตนเขาไปเกี่ยวของดวย คือ การบอกเลา
ขอมูลเกี่ยวกับตนเองใหผูอ่ืนไดรับรูหรือบอกถึงปฏิกิริยาหรือความรูสึกที่ตนเองมีตอบุคคลอื่นดวย
ความเต็มใจ 

1.2 การตอบสนองตอผูอ่ืนอยางซื่อตรงจริงใจ คือ การใหขอมูลยอนกลับตอผูอ่ืนใน
ขณะที่สนทนาอยางทันการณ 

1.3 การเปดเผยใจกวาง คือ การยืนยันถึงความรูสึกและนึกคิดที่ผูพูดแสดงออกไปวา
เปนของผูพูดอยางแทจริง และผูพูดยินยอมรับผิดชอบตอส่ิงดังกลาว  
 2. การรวมรูสึก/ ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง การรูสึกเหมือนกับที่คนที่สื่อสาร
ดวยรูสึก มีความรูสึกรวมกับประสบการณที่คนอื่นไดรับ  
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 3. การสนับสนุนเกื้อกูลตอคูสนทนา (Supportiveness) หมายถึง การยอมรับผูอ่ืนทั้งใน
ดานความคิด ความรูสึก มีความเขาใจและเห็นใจผูอ่ืน ซึ่งการยอมรับความคิดเห็นนี้ชวยใหเกิด
บรรยากาศที่ดีในการสนทนา ทําใหการสื่อสารระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 4. การติดตอส่ือสารในทางบวก (Positiveness) หมายถึง การมีทัศนคติในทางที่ดีทั้งตอ
ตนเองและตอผูอ่ืน การแสดงความคิดในทางบวกของผูพูดจะเอื้อใหเกิดการตอบสนองอยาง
รวมมือซ่ึงกันและกัน ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 5. ความเสมอภาคในการสื่อสาร (Equality) หมายถึง การสรางบรรยากาศแหงความ
เสมอภาคในการสื่อสารระหวางบุคคล ทั้งการใชคําพูดและกิริยาทาทางที่ไมแสดงความเหนือกวา
หรือดอยกวาอกีฝาย  
 นอกจากนี ้ Devito (1995) ยังไดกลาวถงึวัตถุประสงคของการสื่อสารระหวางบุคคลวามี
อยู 5 องคประกอบคือ 

1. เพื่อใหบุคคลไดเขาใจตนเอง และเขาใจโลกภายนอก การสื่อสารระหวางบุคคลจะเปด 
โอกาสใหคนไดกลาวถึงสิ่งที่เปนความคิดเห็นและความรูสึกของตนเอง ซึ่งการที่แตละคนไดพูดคุย
เร่ืองของตนเองกับคนอื่นเทากับการไดดูภาพสะทอนของตนเองจากการไดขอมูลยอนกลับจาก
บุคคลอื่น ทําใหตนไดทราบความจริงในตัวของตัวเอง 

2. เพื่อสรางสัมพันธภาพ ความตองการอยางหนึ่งของมนุษยคือ การสรางและคงไว 
ซึ่งสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น ตองการความรัก นอกจากนี้การมีสัมพันธภาพระหวางบุคคลชวย
ลดความรูสึกโดดเดี่ยว ความรูสึกซึมเศรา สามารถแลกเปลี่ยนความรูสึกกันได 

3. เพื่อจูงใจใหบุคคลอื่นทําตามความตองการของตน เนื่องจากการสื่อสารระหวางบุคคล 
มีอิทธิพลในการโนมนาวจิตใจใหบุคคลกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดตามที่เราตองการ 

4. เพื่อความบันเทิง การพูดคุยในกลุมเพื่อน การเลาเรื่องตลกขบขัน หรือการพูดคุย 
ในเร่ืองของกิจกรรมตางๆ จะชวยใหบุคคลรูสึกพึงพอใจ มีความสุข ซึ่งถือวาเปนวัตถุประสงคอยาง
หนึ่งในการสื่อสารระหวางบุคคล 

5. เพื่อเปนการชวยเหลือ การใหความชวยเหลือโดยการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลซึ่ง
ตองอาศัยความรูและทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลเปนอยางมาก 
 แนวคิดการสื่อสารของ Devito (1995) เปนการสื่อสารที่ตองแสดงออกถึงอารมณ 
ความรูสึก และทัศนคติ ของผูสงสารและผูรับสาร ดังนั้นการจะพัฒนาการสื่อสารตามรูปแบบของ 
Devito นั้นตองใชระยะเวลานานจึงจะสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมรวมกับทัศนคติได 
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Robbin (1998) กลาววา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพประกอบดวย 8 องคประกอบ คือ 
1. ผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญกับการสื่อสาร (The CEO must be committed 

to the importance of communication) ปจจัยสําคัญของการประสบความสําเร็จในการสื่อสาร 
คือ ความเปนผูนําของผูบริหาร โดยผูบริหารจะตองเห็นความสําคัญ มีความชํานาญในการรับรู 
และมคีวามตั้งใจที่จะสงขาวสาร ตลอดจนชี้แจงใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการสื่อสารวาเปน
สิ่งจําเปนที่จะทําใหเปาหมายขององคกรประสบความสําเร็จ ตองใชเวลาในการสนทนากับ
พนักงาน และรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

2. ผูบริหารตองสามารถแสดงออกถึงการกระทําและคําพูดที่สอดคลองกัน (Managers 
math actions and word) ผูบริหารจะตองชวยเหลือ และมีความรวมมือในการกระทํา การสง
ขาวสารออกไปของผูบริหารจะตองไมขัดแยงกับขาวสารที่เปนทางการ เพราะจะทําใหผูบริหาร
สูญเสียความนาเชื่อถือจากผูปฏิบัติ  

3. ความสามารถในการสื่อสารแบบสองทาง (Commitment two–way communication) 
ผูบริหารจะประสบความสําเร็จไดตองมีความสมดุลกันระหวางการสื่อสารทั้งจากลางขึ้นบน และ
จากบนลงลาง 

4. การเนนการสื่อสารแบบเผชญิหนา (Emphasis on face - to – face communication) 
ผูบริหารควรจะแสดงตน และใหขาวสารดวยตนเอง ควรทําอยางตรงไปตรงมาและเปดเผย โดยใช
การติดตอแบบเผชิญหนากับพนักงาน และควรใหความสําคัญตอความเปนอยู และความตองการ
ของพนักงาน 

5. การแบงปนความรับผิดชอบสําหรับการสื่อสารกับพนักงาน (Share responsibility for 
employee communication) เมื่อผูบริหารระดับสูงในองคกรมีการเปลี่ยนแปลง หรือมีการวางแผน
ไปในทิศทางใด ผูบริหารระดับตนตองเปนผูใหขาวสารนั้นกับพนักงานหรือผูปฏิบัติอยางถูกตอง 
ชัดเจน ในสิ่งที่เปลี่ยนแปลงนั้นโดยเร็ว เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงนั้นอาจมีผลตอพนักงาน 

6. การแจงขาวรายใหพนักงานทราบ  (Dealing with bad news)   เมื่อองคกรตองเผชิญ
กับปญหา หรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้น ผูบริหารตองมีความกลาที่จะเผชิญหนากับพนักงาน เพื่อ
แจงขาวสารใหพนักงานทราบ พรอมกับการอธิบายเพื่อความเขาใจอยางรวดเร็ว และจริงจัง 

7. การวางรูปแบบการสื่อสารสําหรับผูฟงใหเหมาะสม (The massage is shaped for 
its intended audience) บุคคลในองคกรมีความตองการขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน ดังนั้น
ผูบริหารควรทราบวาขาวสารอะไรที่กลุมบุคคลนั้นตองการ และจะสงขอมูลนั้นดวยวิธีใดจึงจะ
เหมาะสม  เชน จดหมายขาว การประชุม 
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8. การทาํการสื่อสารใหเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง (Treat communication as an ongoing  

process)  องคการชั้นนํามองการสื่อสารเปนกระบวนการสําคัญ 5 ประการ ดังนี้  
8.1 ผูบริหารตองสื่อความหมายดวยหลักการและเหตุผล ตัดสินใจอยางมีเหตุผล 
8.2  เวลาคือส่ิงที่สําคัญ 
8.3  การสื่อสารอยางตอเนือ่ง โดยเฉพาะชวงวิกฤติขององคการ 
8.4 การเชื่อมโยงภาพเลก็ ทาํใหพนกังานทราบผลกระทบโดยรวมที่เกิดขึ้นในองคการได
8.5  ไมชี้นําสิง่ที่คนควรรูสึกกับขาว การชีน้ําอาจทาํใหคนรูสึกตื่นเตนอาจทาํใหเกิดผล 

เสียขึ้นได 
 นอกจากนี้การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในองคกรอีกอยาง คือ การฟงเพื่อความเขาใจ ซึ่งผู
มีความสามารถในการฟงตองประกอบดวยพฤติกรรมตางๆในการฟง 8 ประการ ดังนี้ 

1.  การสบตากับผูพูด เพื่อแสดงความสนใจ ตั้งใจ และยังสามารถสังเกตพฤติกรรม อารมณ 
ของผูพูดได เพื่อเปนประโยชนในการตอบสนองในทิศทางที่สอดคลองกัน  

2. การแสดงสีหนา ทาทางในการที่จะแสดงการสื่อสารใหผูพูดรับรูไดวาผูฟงนั้นเกิดความ
เขาใจ และรับรูสถานการณที่ผูพูดกลาวถึงได 

3. ระวังการแสดงออกที่ทําใหผูพูดเกิดความรูสึกไขวเขว เชน การมองนาฬิกา หรือนําสิ่ง
อ่ืนมาดู  

4.  ถามคําถาม ในระหวางการฟงสามารถถามคําถามไดเมื่อเกิดความสงสัย แตอยางไรก็
ตามควรถามในชวงเวลาทีเ่หมาะสม ไมควรขัดจังหวะผูพดู 

5.   การทวนคําพูดของผูพูด เปนการย้ําเพื่อใหผูพูดอธิบายใหเกิดความกระจางมากขึ้น 
6.  ไมขัดจังหวะการพูด เพราะจะทําใหบรรยากาศการพูดหยดุชะงัก หรือทาํใหผูพูดไมตองการ 

พูดตอ เพราะถูกขัดจังหวะดวยความคิดเห็นของผูฟง 
7.  ไมพูดมากเมื่อมีโอกาสพูดหรือซักถาม 
8.  ระมัดระวังในการแปลความหมายในการฟง 

 แนวคิดการสื่อสารของ Robbin (1998) เปนการสื่อสารของผูบริหารที่ใชส่ือสารกับ
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อมุงใหงานสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งมุงเนนองคการในภาคธุรกิจ  

จากแนวคิดตางๆดังที่กลาวมาขางตน พบวาแนวคิดของ Devito (1995) วัตถุประสงคของ
การสื่อสารเพื่อสัมพันธภาพไดตรงตามการวิจัยแตองคประกอบมีความยากที่จะนํามาสรางเปน
องคประกอบของการฝกทักษะการสื่อสารที่วัดผลการทดลองภายในระยะเวลา 1 เดือน  สวนแนวคิด
ของ Grant (1994) และ Robbin (1998) เปนแนวคิดการสื่อสารสําหรับเนนรูปแบบการสื่อสาร เนน
ที่ตัวบุคคล ทําใหไมเห็นครบทั้งกระบวนการของการสื่อสาร ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกกระบวนการ
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ส่ือสารของ Beaulieu (1992) มาใชเพื่อฝกทักษะการสื่อสารใหแกหัวหนาหอผูปวยเพื่อใหหัวหนา
หอผูปวยไดฝกทักษะการสื่อสารครบทุกกระบวนการ ซึ่งแนวคิดนี้เหมาะสมกับการสื่อสารของ
หัวหนาหอผูปวย เนื่องจากหัวหนาหอผูปวยตองเปนทั้งผูสงสาร และผูรับสาร ตองรูจักการคัดกรอง
ขาวสาร และเรียนรูชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับขาวสารที่จะสง 
 
การสื่อสารระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
 ในหอผูปวยนั้น การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยตองอาศัยทักษะการสื่อสารเปนอยาง
มากในการดําเนินงานในหอผูปวย เชน การสั่งการ การรวมประชุมปรึกษาหารือ การใชการเจรจา
ตอรอง การประสานงานกับบุคลากรตางๆทั้งในและนอกหอผูปวย รวมถึงการสอนงาน การแนะนํา
งาน เปนตน ทักษะตางๆเหลานี้ หัวหนาหอผูปวยตองฝกฝนเพื่อใหเกิดความชาํนาญ จงึจะสามารถ
ทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ ดังนั้นการสื่อสาร
ระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการนั้นหัวหนาหอผูปวยตองใชกระบวนการสื่อสารที่
หลากหลายรูปแบบเพื่อใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ องคการบรรลุเปาหมาย และเกิดสัมพันธภาพ
ที่ดีระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ โดยหัวหนาหอผูปวยตองใชกระบวนการสื่อสาร
ในองคการ ซึ่งลักษณะการสื่อสารในองคการสามารถจําแนกอออกเปน 4 ลักษณะ คือ 1) ชอง
ทางการสื่อสาร 2) ประเภทของการสื่อสาร 3) สัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร 4) ทิศทางการสื่อสาร  
(สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ 2545; ทองใบ สุดชารี, 2545; วิรัช สงวนวงศวาน, 2546: 
120 - 123) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ชองทางการสือ่สาร แบงออกเปน 2 แบบ 
1.1 การสื่อสารแบบทางเดียว (One –way communication) เปนการสื่อสารที่ผูสงสาร 

ถายทอดขาวสารหรือคําสั่งไปยังผูรับสาร มีลักษณะเปนเสนตรง ไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดเปน
ฝายใหขาวสาร ซึ่งการสื่อสารแบบนี้จะเปนไปในรูปของนโยบาย คําสัง่ของผูบริการระดบัสูงในองคการ
สูผูใตบังคับบัญชา 

1.2 การสื่อสารสองทาง (Two – way communication) เปนการสื่อสารที่ผูสงสารและ 
ผูรับสารมีการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหวางกันและกัน ผูรับสารมีการตอบสนอง (Response) 
และมีการปอนกลับ (Feedback) มายังผูสงสาร เปนการลดชองวางการสื่อสาร ปองกนัการ
ตีความหมายไปที่ตางกันซึ่งจะเปนรูปแบบการประชุมหรือปรึกษาหารือ 

2. ประเภทของการสื่อสาร แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
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2.1 การสื่อสารแบบเปนทางการ   (Formal communication) เปนการสื่อสารที่มีระเบียบ 

แบบแผน มีขอกําหนดวางไวชัดเจน คํานึงถึงบทบาทหนาที่และตําแหนงระหวางผูสงสารและผูรับสาร 
สวนมากเปนสื่อสารขอความในรูปแบบการเขียนเปนลายลักษณอักษร เชนการนํานโยบาย การ
วินิจฉัยสั่งการ หรือคําแนะนําผานไปยังสายการบังคับบัญชา การแจงนโยบายมักเปนลักษณะ
หนังสือเวียน และบันทึกขอความ 

2.2 การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal communication) เปนการสื่อสารที่ไม 
เปนตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว ไมพิจารณาถึงตําแหนง วิธีการสื่อสารมักใชวาจา หรือกิริยา
ทาทางมากกวาการใชลายลักษณอักษร ซึ่งการสื่อสารแบบนี้มีขอดีคือ มีความรวดเร็ว ทราบ
ความรูสึกของผูรับสารทันที แตขอเสียคือ ขาวสารอาจบิดเบือนจากความเปนจริงได 

3. สัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
3.1 การสื่อสารแบบใชวาจา หรือ วัจนะภาษา (Verbal communication) เปนการ

สื่อสารที่อาศัยคําพูด (Word) หรือจํานวน (Number) หรือการเนน (Punctuation) เปนสัญลักษณ
ของขาวสาร สัญลักษณนี้อาจเปนรูปภาษาพูด ภาษาเขียน หรือภาษาคณิตศาสตรก็ได เพื่อใชใน
การสื่อความหมายใหผูอ่ืนเขาใจความหมายอยางชัดเจน และตรงตามที่ผูสงสารตองการ ลักษณะ
การสื่อสารแบบวัจนะภาษานี้ เชน การสนทนา การสัมภาษณ การเขียนบันทึก การประชุม  
      3.2 การสื่อสารแบบไมใชวาจา หรืออวัจนะภาษา (Non – verbal communication) 
เปนการสื่อสารโดยปราศจากคําพูด แตแสดงออกทางทาทาง สีหนา การเคลื่อนไหวสวนใดสวน
หนึ่งของรางกาย ตามธรรมชาติของคน เชน การพยักหนาแสดงถึงความเขาใจ หรือเห็นดวย การ
สายหนาแสดงถึงการปฏิเสธ เปนตน 

4. ทิศทางการสื่อสารในองคการ แบงออกเปน 4 รูปแบบ คือ 
4.1 การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward communication) คือ การสื่อสารจาก 

บุคคลที่อยูในตําแหนงสูงกวาไปยังบุคคลที่อยูในตําแหนงต่ํากวา หรือการสื่อสารจากผูบริหารไปยงั
ผูปฏิบัติ เชน คําสั่ง บันทึกขอความ นโยบาย เปนตน ซึ่งมักจะเกี่ยวของกับงานในองคการโดยตรง 
คือ 1) ขอมูลเกี่ยวกับวิธีทํางาน 2) ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติขององคการ 
3) ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 4) ขอมูลเกี่ยวกับการกอใหเกิดสํานึก
ในองคการ 

4.2 การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward communication) คือการสงขอมูลจากบุคคล 
ที่อยูในตําแหนงต่ํากวาไปยังบุคคลที่อยูในตําแหนงสูงกวา การสื่อสารจากลางขึ้นบนมักจะเกิดทั้ง
การขอขอมูล และการใหขอมูลผูปฏิบัติไปยังผูบริหารเพื่อ 1) การแจงความกาวหนา หรือปญหาใน
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การดําเนินงาน 2) แจงปญหาที่เกิดขึ้นและไมสามารถแกไขได 3) เสนอแนะความคิดเห็นเพื่อปรับปรุง
การปฏิบัติงาน 4) เปดเผยความรูสึกของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องงาน 

4.3 การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal communication) คือการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวาง
บุคลที่ดํารงตําแหนงในระดับเดียวกันขององคกร ใชในการประสานงาน แลกเปลี่ยนขอมูลกัน สราง
ความเขาใจและขจัดขอขัดแยง 
 4.4 การส่ือสารแบบขามสายงาน (Cross channel communication) คือการสื่อสาร
ระหวางบุคคลที่ตองแลกเปลี่ยนขอมูลขามหนาที่กันระหวางบุคคลที่อยูคนละหนวยงาน 
 สําหรับการสื่อสารจากหัวหนาหอผูปวยไปยังพยาบาลปฏิบัติการนั้นทิศทางการสื่อสารนั้น
ใชเพียงการสื่อสารจากบนลงลาง ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยตองเลือกรูปแบบการสื่อสารดังที่ไดกลาว
มาขางตนใหเหมาะสมกับการสื่อสารกับพยาบาลปฏิบัติการ จึงจะสงผลใหองคการประสบ
ความสําเร็จ และเกิดสัมพันธภาพที่ดี 
 
 3.4 การสื่อสารกับสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจาํการ 

      กระบวนการสื่อสารประกอบไปดวย 4 องคประกอบ คือ ผูสงสาร  สาร  ชองทางการ 
สื่อสาร และผูรับสาร ทุกๆองคประกอบเปนสวนสําคัญที่สามารถกอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีขึ้นได 
ซึ่งในการทํางานในหอผูปวยนั้นหัวหนาหอผูปวยตองเปนทั้งผูสงสารและผูรับสาร นอกจากนั้น
ตองมีการคัดเลือกสาร สรุปสารที่ตองการจะสง และสามารถเลือกชองทางการสื่อสารไดเหมาะสม  

(Cannon, 1995: 48-51) กลาววาการสื่อสารนั้นสามารถเพิ่มคุณภาพในการปฏิบัติงาน 
เพราะการไดรับขอมูลที่ถูกตอง ตรงกัน จะทําใหพยาบาลประจําการสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง 
นอกจากนี้การที่หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานในหอผูปวยยอมทําใหพยาบาลประจําการการมีสวนรวม ทําใหการประสานงานเปนไป
ดวยความราบรื่น เพิ่มความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน และลดความเครียดในการทํางาน (Hanlon, 
1996: 48-49) ดังนั้นเมื่อหัวหนาหอผูปวยสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพยอมทําให
เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการได  

การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย จะบริหารงานใหประสบความสําเร็จ โดยยังคงสัมพันธภาพ
ที่ดีตอกันระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการนั้นตองอาศัยทักษะการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพของหัวหนาหอผูปวย เพราะการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวยจะกอใหเกิดความรวมมือ 
เกิดการประสานงานที่ดี การนิเทศงานไดผลดี เกิดความสามัคคี สรางขวัญและกําลังใจ รับทราบ
ปญหาและอุปสรรคนํามาแกไขไดทันเวลา (ทํานอง สินอยู, 2538: 31 – 32) สิ่งเหลานี้ยอมทําให
พยาบาลประจําการมีความสุขในการทํางาน ลดอัตราการลาออกได ซึ่งการที่หัวหนาหอผูปวยจะ
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สามารถใชการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพไดตองผานการฝกทักษะการสื่อสาร จนสามารถสรางเปน
พฤติกรรมการสื่อสารที่ถูกตอง  
 
 3.5 โปรแกรมการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย 

 โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร หมายถึง ชุดกิจกรรมที่ใชในการฝกพฤติกรรมการ
ส่ือสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย โดยใชกระบวนการสื่อสารของ Beaulieu (1992) 

ขั้นตอนที่ 1    ขั้นเตรียมการ ประกอบดวยการเตรียมเครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
การเตรียมสถานที่ และการเตรียมกลุมตัวอยาง 

ขั้นตอนที่ 2    ขั้นทดลอง   ในขั้นตอนนี้ ประกอบดวยการบรรยายและการฝกทักษะ
การสื่อสาร โดยประยุกตใชแนวคิดของ Beaulieu (1992) ประกอบดวย 

1. การเปนผูสงสาร หมายถึง การจัดกิจกรรมใหหัวหนาหอผูปวยมีความรูและมี
ทักษะการเปนผูสงสารที่ดี โดยฟงบรรยายเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร และทักษะที่สําคัญในการ
เปนผูสงสาร และฝกทักษะที่เอื้อตอความสําเร็จในการสื่อสาร ไดแก การพูดใหกําลังใจ  การเปดเผย
ความรูสึก  และการใหขอมูลยอนกลับ  

2. การเตรียมขอมูลขาวสาร หมายถึง การจัดกิจกรรมใหหัวหนาหอผูปวยมีความรู
และฝกทักษะ ในการคัดเลือกขอมูลขาวสาร การสรุปใจความอยางครบถวน การขยายขอความ 
การจัดเรียงลําดับขอมูลขาวสาร ในการใชติดตอส่ือสารกับพยาบาลประจําการ 

3. การใชชองทางการสื่อสาร หมายถึง การจัดกิจกรรมใหหัวหนาหอผูปวยมีความรู
และฝกทักษะในการเลือกชองทางการสงขอความ หรือเนื้อหาของสาร ที่มีความเหมาะสม และถึง
พยาบาลประจําการอยางรวดเร็วและทั่วถึง 

4. การเปนผูรับสาร หมายถึง การจัดกิจกรรมใหหัวหนาหอผูปวยมีความรูและฝก
ทักษะการเปนผูรับสารที่ดี  ไดแก การฟง และการคิดพิจารณาเนื้อหาของขอมูล กอนที่จะโตตอบ
กับพยาบาลประจําการ  

โดยหลังการฝกทกัษะการสื่อสารมีการประเมินความรูเร่ือง “การสื่อสาร” และแบบ
ประเมินการผานเกณณการฝกทักษะการสื่อสาร ประเมินโดยทีมผูวิจัย 

ขั้นตอนที่ 3 การนาํไปปฏิบัติจริง หวัหนาหอผูปวยนําทักษะการสื่อสารไปใชในการ
ปฏิบัติงานในหอผูปวยเปนระยะเวลา 4 สัปดาห ในระหวางทีห่ัวหนาหอผูปวยนาํทกัษะดังกลาวไป
ใชจริง หัวหนาหอผูปวยจะมีการบนัทกึพฤติกรรมการสื่อสารดวยตนเอง และผูวิจัยมกีารติดตาม
โดยการสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวยรวมกับผูรวมวิจัยอกี 2 ทาน  
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ขั้นตอนที่ 4 ขั้นประเมินผล เปนการประเมินประสทิธิภาพของการทดลอง โดยการ

ประเมินสัมพนัธภาพระหวางหวัหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
โดยเนื้อหาและโปรแกรมการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย ประกอบดวย 

1. ความหมายของการสื่อสารระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ     หมายถงึ 
กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลกันระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ รวมไปถึง
การแลกเปลี่ยนสัญลักษณทีท่ําใหหวัหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจาํการเขาใจความหมายตรงกนั  

2. กระบวนการสื่อสาร ตามแนวคิดของ Beaulieu (1992) มีกระบวนการสื่อสาร ดังนี้ 
 

กระบวนการสือ่สาร 
 
ผูสงสาร                          สาร                           ชองทางการสื่อสาร                               ผูรับสาร   
- ทักษะการสื่อสาร     - เนื้อหาสาร      - ประสาทสัมผัส                  -ทักษะการสื่อสาร 
- ทัศนคต ิ        - การเรียงลําดับสาร      - ลักษณะการสงสาร                  - ทัศนคต ิ
- ความรู              - ความรู 
- ระบบสังคม             - ระบบสังคม 
- วัฒนธรรม             - วัฒนธรรม 

     ขอมูลยอนกลับ 
 
ที่มา :  Beaulieu (1992: 2) 
 

3. ความสําคญัของทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย ซึง่การสื่อสารระหวางหัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการนัน้หวัหนาหอผูปวยตองใชกระบวนการสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบ
เพื่อใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ องคการบรรลเุปาหมาย และเกิดสัมพนัธภาพทีด่ีระหวางหัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ โดยหวัหนาหอผูปวยตองใชกระบวนการสื่อสารในองคการ ซึ่ง
ลักษณะการสื่อสารในองคการสามารถจําแนกอออกเปน 4 ลักษณะ คือ  
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3.1 ชองทางการสื่อสาร ไดแก การสื่อสารทางเดียว และการสื่อสารสองทาง 
3.2 ประเภทของการสื่อสาร ไดแก การสื่อสารแบบเปนทางการและการสื่อสารแบบไม

เปนทางการ 
3.3 สัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร ไดแก การสื่อสารแบบวัจนะภาษา และอวัจนะภาษา 
3.4 ทิศทางการสื่อสาร ไดแก การสื่อสารจากบนลงลาง การสื่อสารจากลางขึ้นบน การ

ส่ือสารในแนวนอน และการสื่อสารแบบขามสายงาน 
4.หัวหนาหอผูปวยในกระบวนการสื่อสาร ทั้งการเปนผูสงสาร การเตรียมขอมูลขาวสาร 

การใชชองทางการสื่อสาร และการเปนผูรับสาร 
       5.  ฝกทักษะการสื่อสาร 

5.1 ทักษะการพูด 
5.1.1 การพูดใหกําลังใจ เมื่อพบพยาบาลประจําการอยูในสภาพที่ที่รูสึกทอแท 

เหนื่อย สับสน ขาดความเชื่อมั่นในตนเองในการปฏิบัติงาน หัวหนาหอผูปวยตองมีหนาที่ในการใน
การพูดใหขวัญและกําลังใจแกพยาบาลประจําการใหกลับมามีกําลังใจสามารถแกไขปญหาของ
ตนเองได โดยหัวหนาหอผูปวยตองไมวางตัวเหนือกวาเพื่อใหพยาบาลประจําการเห็นความจริงใจ 
และเกิดความไวใจ นอกจากนี้หัวหนาหอผูปวยตองพยายามเขาใจความคิด ความรูสึก อารมณ 
และใหความเคารพความเปนบุคคลของพยาบาลประจําการดวย  

5.1.2 การเปดเผยความรูสึก คือการเปดเผยความรูสึกของตนเองใหผูอ่ืนรับทราบ  
เ พื ่ อ ใ หสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการดีข้ึน ทําใหพยาบาล
ประจําการกลาเปดเผยความรูสึกมากขึ้น แตการเปดเผยตนเองก็อาจจะกอใหเกิดความแตกตาง
กัน ทําใหพยาบาลประจําการใหความเคารพนอยลง ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยควรเปดเผยเฉพาะ
หนาที่ ความรับผิดชอบ และเรื่องทั่วไป แตไมควรเปดเผยเรื่องสวนตัวมากเกินไป 

5.1.3 การพูดใหขอมูลยอนกลับ เปนสิ่งจําเปนที่หัวหนาหอผูปวยควรเรียนรูเพราะ
การประเมินผลการดําเนินงานพยาบาลประจําการจะตองมีวิธีการพูดเพื่อใหเกิดการพัฒนาในงาน
และรักษาสัมพันธภาพที่ดีไว ซึ่งการใหขอมูลเปนการทําใหพยาบาลประจําการทราบวาผูอ่ืนมองเขา
อยางไร และทําใหพยาบาลประจําการเขาใจมากขึ้น เกิดการพัฒนาตอไป แตการใหขอมูลยอนกลับ
ตองเลือกจังหวะการใหขอมูลเมื่อเห็นวาพยาบาลประจําการไวใจและสามารถยอมรับขอมูลได ไม
ควรพูดขณะที่มีผูอ่ืนอยูดวย ควรหลีกเลี่ยงคําพูดที่สื่อไปในทางตําหนิติเตียน และพยายามลด
ความรุนแรงความหมายของคําลง 

5.2  ทักษะการเตรียมขอมูลขาวสาร เปนการคัดเลือกขอมูลที่ตองการสงใหผูอ่ืนเขาใจ
ไดตรงกัน โดยปริมาณขาวสารนั้นตองเหมาะสมกับผูรับสาและเนื้อหาครบถวน 
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5.3 ทักษะการใชชองทางการสื่อสาร เปนการนําขาวสารนั้นๆไปยังผูรับสารโดยเลือกใช

วิธีการที่เหมาะสม เชนการแจงใหทราบดวยตนเอง การติดประกาศ และการโทรศัพท เปนตน 
5.4 ทักษะการฟง  โดยการเปนผูฟงที่ดีนั้นผูฟงตองสบตากับผูสนทนา  แสดงสีหนาใน

การใหความสนใจ  ระวังการแสดงออก เชน การพูดกับบุคคลอื่นขณะฟงคูสนทนา  การถามคําถาม
ควรถามเมื่อผูพูดเปดโอกาสใหถาม  การทวนคําพูดหลังจากคูสนทนาพูดจบเปนการแสดงออกถึง
การใหความตั้งใจฟง และไมขัดจังหวะขณะคูสนทนาพูด 

 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีวารสาร งานวิจัยทั้งในและตางประเทศที่เกี่ยวของกับ
ทักษะการสื่อสาร ซึ่งผูวิจัยสรุปผลงานวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 

นิตยา แพรวานิชย (2535) ศึกษากิจกรรมการสื่อสารเพื่อการบริหารงานของพยาบาลหัวหนา
หอผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบกิจกรรม 
การสื่อสารเพื่อการบริหารงานของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ในโรงพยาบาลของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือหัวหนาหอผูปวย เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 89 คน  ผลสรุป
วิจัยไดดังนี้ 1) กิจกรรมการสื่อสารของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในทิศทางบนลงลางทุกดาน คือ
ดานการวางแผน การจัดระบบงาน การอํานวยการและการควบคุม อยูในระดับมาก กิจกรรมการ
ส่ือสารจากลาง ขึ้นบนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีกิจกรรมดานการอํานวยการและการ
ควบคุมอยูในระดับมาก และกิจกรรมดานการจัดระบบอยูในระดับนอย สวนกจิกรรมการสื่อสารใน
แนวนอนโดยรวมและทุกดานอยูในระดับนอย ยกเวนกิจกรรมดานการอํานวยการอยูในระดับปาน
กลาง 2) การเปรียบเทียบกิจกรรมการสื่อสารดานการวางแผน การจัดระบบ การอํานวยการ และ
การควบคุมของพยาบาลหัวหนา หอผูปวย จําแนกตาม (2.1) ประสบการณในตําแหนงหัวหนาหอ
ผูปวย มีความสัมพันธทางบวกกับกิจกรรมเพื่อการจัดระบบงาน  แตประสบการณในตําแหนง
หัวหนาหอผูปวยไมสัมพันธกับกิจกรรมดานการวางแผน การอํานวยการ และการควบคุม (2.2) 
จําแนกตามสังกัด พบวา หัวหนาหอผูปวยสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทํากิจกรรมการสื่อสารดาน
การวางแผนมากที่สุด สวนหัวหนาหอผูปวยทบวงมหาวิทยาลัยทํากิจกรรมการสื่อสารดานการ
จัดระบบมากที่สุด ขณะที่หัวหนาหอผูปวยสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและสังกัดกรุงเทพมหานคร
ทํากิจกรรมการสื่อสารดานการควบคุมมากที่สุด (2.3) บุคลิกภาพของหัวหนาหอผูปวยมี
ความสัมพันธทางบวกกับดานการควบคุม แตไมมีความสัมพันธกับดานการวางแผน การจัด
ระบบงาน และการอํานวยการ 3) ปญหา-อุปสรรค ตามการรายงานของหัวหนาหอผูปวยที่พบวา
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รอยละ 75 ของหัวหนาหอผูปวยรับผิดชอบงานมาก อัตรากําลังของเจาหนาที่ไมเพียงพอ 
งบประมาณสนับสนุนมีจํากัด และบุคลากรใหความสนใจเกี่ยวกับหนังสือเวียนนอย  

ปยมน สุนทราภา (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความทนทาน 
การสื่อสารระหวางบุคคล กับความสามารถในการจัดการบุคลากรที่ยุงยากของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลรัฐ  กรุง เทพมหานคร  กลุม ตัวอยางคือหัวหนาหอผูป วย  โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 215 คน ผลการวิจัยพบวา 1) ความสามารถในการจัดการบุคลากรที่ยุงยาก
ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง     ( X = 2.75) 
2) ความทนทานการสื่อสารระหวางบุคคล มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการจัดการ
บุคลากรที่ยุงยากของหัวหนาหอผูปวย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
= .22 และ .31 ตามลําดับ 3) ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณความสามารถในการจัดการ
บุคลากรที่ยุงยาก ของหัวหนาหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 ตัวแปร คือ การ
ส่ือสารระหวางบุคคล และการศึกษาระดับปริญญาโท โดยสามารถรวมกันพยากรณความสามารถ
ในการจัดการบุคลากรที่ยุงยากของหัวหนาหอผูปวยไดรอยละ 11.70 (R2 =.1170)  

สกาวเนตร ไทรแจมจันทร (2544) ทําการวิจัยกึ่งทดลองผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะ
การสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองตอสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของ
นักศึกษาพยาบาล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบ สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของ
นักศึกษาพยาบาลกอนและหลังไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใช
สถานการณจําลอง และเปรียบเทียบสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล 
ระหวางกลุมที่ไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองกับ
นักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับการสอน ตามปกติ กลุมตัวอยางคือนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต ชั้นปที่ 2 ปการศึกษา 2544 ของวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ จํานวน 32 คน กลุม
ทดลอง 16 คน และกลุมควบคุม 16 คน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ
ผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใช
สถานการณจําลองสูงกวากอนไดรับโปรแกรม อยางมีนัยสาํคัญทาง สถิติที่ระดับ .05 2) สัมพันธ
ภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลหลังการทดลอง กลุมที่ไดรับโปรแกรมฝก
ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองทดลอง สูงกวากลุมที่ไดรับการสอน
ตามปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 อัปษร ตรีเทวี (2545) ทําการวิจัยกึ่งทดลองเรื่องผลของโปรแกรมการฝกอบรมการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสารสําหรับพยาบาลประจําการ ตอคุณภาพการบริการพยาบาล
ดานการสื่อสาร แผนกผูปวยนอกสูติกรรม การวิจัยนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง แบบกลุมเดียวประเมิน
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กอนและหลังการทดลอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการบริการพยาบาลดานการ
ส่ือสาร แผนกผูปวยนอก สูติกรรม กอนและหลังใชโปรแกรมการฝกอบรมการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการสื่อสาร สําหรับพยาบาลประจําการ กลุมตัวอยางประกอบดวย 2 กลุม กลุมที่ 1 : 
กลุมที่ใชเปนกลุมของการศึกษาโปรแกรมการฝกอบรมการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสื่อสาร
สําหรับพยาบาลประจําการ คือ พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานประจําหองตรวจสูติ-นรีเวชกรรม 
โรงพยาบาล ตํารวจ จํานวน 12 คน และกลุมที่ 2 : กลุมผูใหขอมูลเพื่อการประเมินคุณภาพการ
บริการพยาบาลดานการสื่อสารแผนกผูปวยนอกสูติกรรม คือหญิงตั้งครรภที่มาใชบริการฝากครรภ 
ณ หนวยฝากครรภ โรงพยาบาลตํารวจ จํานวน 29 คน ดําเนินการฝกการสื่อสารโดยการจัดอบรม การ
แสดงบทบาทสมมติ และการใชสถานการณจําลอง ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ คุณภาพการบริการ
พยาบาลดานการสื่อสารหลังใชโปรแกรมการฝกอบรมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสาร
สําหรับพยาบาลประจําการสูงกวากอนใชโปรแกรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

Beyer (1981) สํารวจสัมพันธภาพระหวางอาจารยพยาบาลที่อยูในคณะเดียวกัน กลุม
ตัวอยางคืออาจารยพยาบาลจํานวน 222 คน ที่ทํางานประจําในโรงเรียนพยาบาล ผลการสํารวจ
พบวาสัมพันธภาพระหวางบุคคลของอาจารยพยาบาลเปนไปในเรื่องที่สนุกสนาน มากกวาการ
ใหความชวยเหลือกันในการทํางาน  และอาจารยพยาบาลไมพอใจเกี่ยวกับการสื่อสารของ
เพื่อนรวมงาน และนอกจากนี้ยังพบวาความสําเร็จตามเปาหมายขององคการยังแปรผัน
ตามการมีปฏิสัมพันธกันของเพื่อนรวมงาน 
 Whipple (2004) ศึกษารูปแบบการเรียนของนักเรียนวามีความคาดหวังอยางไรตอสัมพันธ
ภาพระหวางอาจารยกับนักเรียน การวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาจํานวนและ
ชนิดของปจจัยที่นักเรียนจะพัฒนาสัมพันธภาพกับอาจารย และศึกษารูปแบบการเรียนของนักเรียน
ตอสัมพันธภาพที่มีตออาจารย โดยกลุมตัวอยางเปนนักเรียนธุรกิจจํานวน 273 คน ใชระเบียบการ
วิจัยโดยการวิเคราะหองคประกอบ ผลการวิจัยพบวานักเรียนมีความตองการสัมพันธภาพที่
ประกอบดวย 4 มิติ ไดแก 1) การชวยเหลือในวิทยาลัย 2) การเคารพความเปนบุคคล 3) การ
ปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และ 4) การมีปฏิกิริยาโตตอบกับเพื่อนรวมหอง โดย
ชนิดและระดับ สัมพันธภาพมีสวนที่เกี่ยวของกับชนิดของรูปแบบการเรียน คือ 1) การใช
ประสบการณที่เห็นไดชัด (ใชความรูสึก) 2) การสังเกตปฏิกิริยา (ดูและฟง) 3) แนวคิดที่เปน
นามธรรม (การคิด) และ 4) การทดลองปฏิบัติ (การปฏิบัติ) 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาการปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาล อาจารย
พยาบาล พยาบาลประจําการ และหัวหนาหอผูปวยนอกจากจะใชการสื่อสารใหเกิดความสําเร็จใน
การปฏิบัติงานแลว บุคลากรตางๆที่ตองทํางานรวมกันตองคํานึงถึงดานจิตใจของผูรวมงาน คือ
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หากงานสําเร็จแลวสัมพันธภาพของบุคลากรตางๆเหลานั้นเปนอยางไร เพราะบางครั้งพบวางาน
สําเร็จแตเกิดสัมพันธภาพที่ไมดีขึ้นระหวางผูรวมงาน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดกระบวนการ
สื่อสารมาพัฒนาทักษะการสื่อสารใหหัวหนาหอผูปวยเพื่อใหเกิดสัมพันธภาพอันดีระหวางหัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ ซึ่งจะสามารถทําใหสมาชิกในหอผูปวยทํางานไดอยางมีความสุข 
 
 

กรอบแนวคดิและทฤษฎ ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 
 
 
 
 

 
 

โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย 
 

1. ขั้นเตรียมการทดลอง 
1.1 เตรียมเครื่องมือ 
1.2 เตรียมสถานที่ 
1.3 เตรียมกลุมตัวอยาง 

2. ขั้นการทดลอง 
2.1 การฝกทักษะการเปนผูสงสาร 

2.1.1 การพูดใหกําลังใจ 
2.1.2 การเปดเผยความรูสึก 
2.1.3 การใหขอมูลยอนกลับ 

2.2 การฝกทักษะการเตรียมขอมูลขาวสาร 
2.3 ฝกทักษะการใชชองทางการสื่อสาร 
2.4 การฝกทักษะการเปนผูรับสาร 

2.4.1  ฝกทักษะการฟง 
3. ขั้นการใชทักษะการสื่อสารในหอผูปวย 1 เดือน 
4. ประเมินผล 

Beaulieu (1992) 

สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการ 

 
1. การใหความชวยเหลือ 
2. การใหความเคารพความเปนบุคคล 
3. การปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปนปจเจก

บุคคล 
4. การมีปฏิปริยาโตตอบกันในหอผูปวย 
 
 
 

Whipple (2004) 
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บทที่ 3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi–experimental research design)  

กลุมเดียววัดกอน-หลัง (One group pretest-posttest design) วัดกอนทดลอง  2 คร้ัง และ วัด
หลังทดลอง 1 คร้ัง    โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจาํการกอนและหลังการฝกทักษะการสื่อสาร ซึ่งมีรูปแบบดังนี้  

 
 

 

 

 

 

X หมายถึง การฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย  
O1 หมายถึง คะแนนสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจาํ 

การกอนการทดลอง  คร้ังที่ 1 
O2 หมายถึง คะแนนสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจาํ 

การกอนการทดลอง  คร้ังที่  2 
O3 หมายถึง คะแนนสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจาํ 

การหลังการทดลอง   
 

ประชากรและกลุมตวัอยาง  
         ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ หัวหนาหอผูปวย  จํานวน 17 คน และ พยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง จํานวน 175 คน     
         กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยนี้ คือ หัวหนาหอผูปวยจํานวน 17 คน และพยาบาลประจาํการ
ที่หัวหนาหอผูปวยไดรับการฝกทักษะการสื่อสาร และเปนพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง อยางนอย 1 ป โดยใชการสุมอยางงาย ไดพยาบาลประจําการหอ
ผูปวยละ 5 คน ไดแก OPD,ไตเทียม, หองคลอด,Nursary, ER, ICU, CCU, OR, 1/4, 1/5, 1/6, 
1/7, 2/4, 2/5, 2/6, 2/7, 2/8 รวม85 คน  

 

 
O1    O2    X    O3 
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ขั้นตอนในการดําเนินการ   มีข้ันตอนดังนี ้
1. ขั้นเตรียมการทดลอง   

1.1 การเตรียมเครื่องมือวิจัย  ไดแก  โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร   แบบประเมิน 
ความรูเร่ือง “การสื่อสาร” แบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสาร แบบบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารสําหรับ
หัวหนาหอผูปวย และแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
1. เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลอง คือ โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร คูมือฝก

ทักษะการสื่อสาร และแบบประเมินความรูเร่ือง ”การสื่อสาร”  
1.1 โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย   มีขั้นตอนการสราง ดังนี้ 

1.1.1  รวบรวมแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคลจากการทบทวนวรรณกรรม 
โดยใชแนวคิดทฤษฎีของ Beaulieu (1992) โดยพิจารณาตามความเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง 
และวัตถุประสงคของการวิจัย 

1.1.2 กําหนดวัตถุประสงคในการฝกทักษะการสื่อสาร ใหสอดคลองกับแนวคิดการ 
สื่อสารของ Beaulieu (1992) 

1.1.3 กําหนดเนื้อหาในการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย  โดยเทคนคิ
ที่ใชในการฝกทักษะการสื่อสารครั้งนี้ประกอบดวย กิจกรรมกลุมสัมพันธ การบรรยาย   และการใช
สถานการณจําลอง   

1.1.4 สรางโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร โดย 
1. กําหนดวัตถุประสงคของการฝกทักษะการสื่อสารครั้งนี้ หัวหนาหอผูปวย

สามารถ      
1.1 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสื่อสาร 
1.2 เขาใจแนวทางการใชการสื่อสารอยางถูกตองและเหมาะสม 
1.3 นําทักษะการสื่อสารไปใชในการปฏิบัติงานได 

2. กําหนดเนื้อหาในการฝกทักษะการสื่อสาร ประกอบดวย 
 2.1 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการบริการหอผูปวย 
 2.2 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร 
 2.3 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับสัมพันธภาพ 
 2.4 การฝกพฤติกรรมการสื่อสาร ไดแก การพูดใหกําลังใจ การเปดเผย

ความรูสึก การใหขอมูลยอนกลับ การเตรียมขอมูลขาวสาร การใชชองทางการสื่อสาร และการฟง  
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  1.1.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยนําโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารให
อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบและแกไข จากนั้นใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน (รายนามในภาคผนวก ก) 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความครอบคลุม ความถูกตอง ตรงตามวัตถุประสงค ถือเกณฑ
ความเห็นตรงกันของผูทรงคุณวุฒิวาโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารนี้มีความตรงตามเนื้อหา ทั้งนี้
ผูทรงคุณวุฒิไดใหขอแนะนําวา โปรแกรมการสื่อสารนี้ควรปรับใหเหมาะกับบทบาทหนาที่ของ
หัวหนาหอผูปวยและการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวย เชนการใหกําลังใจลูกนอง การใหขอมูล
ยอนกลับในการทาํงาน และการรับฟงปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน เปนตน  

1.2 คูมือการฝกทักษะการสื่อสาร เปนคูมือที่สรางขึ้นเพื่อใหหัวหนาหอผูปวยศึกษาดวย
ตนเอง หลังจากผานการฝกทักษะการสื่อสารแลว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหัวหนาหอผูปวย
ทบทวนทักษะการสื่อสารที่ไดรับจากการฝกอบรมนําไปปฏิบัติจริง ซึ่งมีข้ันตอนการสรางคูมือฝก
ทักษะการสื่อสาร ดังนี้ 

 1.2.1 ผูวิจัยศึกษาตํารา เอกสาร วารสาร และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวกับการสื่อสาร 
แลวสรางเปนคูมือฝกทักษะการสื่อสาร โดย 

1. กําหนดวัตถปุระสงค เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยเขาใจการสื่อสารทีม่ีประสิทธภิาพ 
2. กําหนดเนื้อหาในคูมือ ไดแก หัวหนาหอผูปวยในกระบวนการสื่อสารทั้ง

การเปนผูสงสาร การเตรียมขอมูลขาวสาร การใชชองทางการสื่อสาร และการเปนผูรับสาร 
 1.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยหลังจากนําคูมือฝกทักษะการสื่อสาร

ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบและแกไขแลว ผูวิจัยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน (รายนามในภาคผนวก 
ก) ตรวจสอบความครอบคลุมเนื้อหาและการใชภาษาใหเหมาะกับเนื้อหาที่จะใช 

 จากการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน เห็นชอบที่จะใหนําคูมือไปใช และ
เสนอแนะใหเพิ่มการสื่อสารแบบเปนทางการ และการสื่อสารแบบไมเปนทางการใหหัวหนาหอผูปวย
สามารถนําไปใชจริงได ผูวิจัยไดนําขอเสนอของผูทรงคุณวุฒิไปปรับปรุงคูมือภายใตความเห็นชอบ
ของอาจารยที่ปรึกษากอนนําไปใชจริง 

 
2. เครื่องมือที่ใชในการกํากับการทดลอง 

2.1  แบบทดสอบความรู เพื่อใชประเมินความรูของหัวหนาหอผูปวยกอนและหลัง
อบรมทักษะการสื่อสาร โดยมีขั้นตอนการสราง ดังนี้ 

 2.1.1 ทบทวนเนื้อหาโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารตามแนวคิดของ Beaulieu 
(1992)  
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2.1.2 นาํเนื้อหาที่จะบรรยายและฝกทกัษะการสื่อสารนัน้มาสรางเปนแบบทดสอบ

ความรูเร่ือง “การสื่อสาร” 
 2.1.3 นําแบบทดสอบความรูเร่ืองการสื่อสารใหผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน (รายนาม

ในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา โดยถือเกณฑความเห็นตรงกันของ
ผูทรงคุณวุฒิ ที่ระดับความเห็นคอนขางสอดคลองและสอดคลองมากรอยละ 80 แลวนําแบบวัด
ความรูไปปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

2.1.4 นําแบบทดสอบความรูทั้ง 15 ขอ ไปทดลองใชกับพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง จํานวน 30 คน  

2.1.5 นํามาหาความยากงาย (Difficulty) และอํานาจจําแนก (Discrimination) 
โดยคาความยากงายคํานวณจากสูตร (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2545: 234)  
 

P  =      H + L 
      2N 
  เมื่อ P คือ ความยากงายของขอสอบ 
        H คือ จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมสูง 
        L คือ จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมตํ่า 
        N คือ จํานวนคนทั้งหมดในกลุมใดกลุมหนึ่ง 
 โดยคาความยากงายที่ยอมรับไดจะมีคาระหวาง .20 ถึง .80 (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 
2545: 234)  
 
 คาอํานาจจําแนกคํานวณจากสูตร 

r  = H – L 
            N 

  เมื่อ r คือ อํานาจจําแนกของขอสอบ 
        H คือ จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมสูง 
        L คือ จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมตํ่า 
        N คือ จํานวนคนทั้งหมดในกลุมใดกลุมหนึ่ง 
 โดยคาอํานาจจําแนกที่ยอมรับไดจะมีคา .20 – 1.00 (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2545: 235)  
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ซึ่งไดคาความยากงายและอํานาจจําแนกของแบบวัดความรูเร่ือง “การสื่อสาร” ดังนี้ 

 
ขอที่ คาความยากงาย อํานาจจําแนก 

1 .70 .20 
2 .70 .33 
3 .67 .20 
4 .67 .53 
5 .63 .33 
6 .63 .27 
7 .70 .33 
8 .63 .33 
9 .67 .40 

10 .67 .27 
11 .67 .53 
12 .60 .40 
13 .67 .40 
14 .67 .40 
15 .60 .33 

 
 จากตารางพบวาแบบวัดความรูเร่ือง “การสื่อสาร” ทั้ง 15 ขอ มีคาความยากงายและ
อํานาจจําแนกอยูในเกณฑที่ยอมรับได 

2.1.6 หาคาความเที่ยงของแบบวัดความรูโดยใชสูตร Kuder-Richardson 20 หรือ 
KR - 20 

 rtt  = n        1 - ∑pq 
                 n-1              S2 

   
  เมื่อ rtt คือ  คาความคงที่ภายใน 
   n คือ  จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 
   p คือ  อัตราสวนของผูตอบถูกในขอนั้น 
   q คือ  อัตราสวนของผูตอบผิดในขอนั้น 
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   S2 คือ  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
 จากการคํานวณคาความเที่ยงของแบบวัดความรูเร่ืองการสื่อสาร จากสูตร KR – 20 ไดคา
ความเที่ยงเทากับ 1 ซึ่งถือวามีคาความเที่ยงสูง (Jacobson, Anderson and Tatham, 1988: 6) 

2.2 แบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสาร แบบบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารสําหรับหัวหนา
หอผูปวย มีการสราง ดังนี้ 

2.2.1 ผูวิจัยไดศึกษาโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารที่สรางข้ึนแลวนํามาสรางเปน
แบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวย โดยแบบสังเกตนี้เปนแบบ Check list วา
ปฏิบัติ ไมปฏิบัติ หรือไมมีสถานการณเกิดขึ้น โดยแบบสังเกตพฤติกรรมของหัวหนาหอผูปวยจะ
ประกอบไปดวย พฤติกรรมการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวยในการเปนทั้งผูสงสารและผูรับสาร โดย
การสื่อสารนั้นเปนการสื่อสารที่มุงเนนการใหความชวยเหลือ การเคารพความเปนบุคคล การ
ปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และการมีปฏิกิริยาโตตอบกันในหอผูปวย  

ในการบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารนั้นหากพบการปฏิบัติในรายขอพฤติกรรมการ
ส่ือสารที่กําหนดไว ให 1 คะแนน ไมปฏิบัติในรายขอพฤติกรรมการสื่อสารที่กําหนดไว ให –1 
คะแนน  และไมพบสถานการณให 0 คะแนน 

แบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารมีจํานวน 14 ขอ รวม 14 คะแนน ถาหัวหนาหอ
ผูปวยปฏิบัติพฤติกรรมการสื่อสารที่มุงเนนการใหความชวยเหลือ การเคารพความเปนบุคคล การ
ปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และการมีปฏิกิริยาโตตอบกันในหอผูปวยมากกวารอย
ละ 80 ข้ึนไป (12 คะแนน) ถือวาหัวหนาหอผูปวยไดนําพฤติกรรมการสื่อสารที่ไดจากการอบรมไป
ปฏิบัติจริง 

2.2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ใชหาคาความเที่ยงของการสังเกต 
โดยนําไปทดลองใชสังเกตกลุมที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกับกลุมที่ตองการศึกษา คือหัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง ผูวิจัยพรอมผูชวยวิจัยรวม 3 คน รวมกันสังเกตพฤติกรรมการ
สื่อสารของหัวหนาหอผูปวย 1 ราย เปนระยะเวลา 2 วัน แลวหาคาความเที่ยงของการสังเกต 
(Interrater reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ของแอลฟา (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2545: 210) 

 
 
α =  n        1 -      ΣSi

2    
  n – 1              St

2  
 
 



 53
 
เมื่อ α คือ คาความคงที่ภายใน 
 n คือ จํานวนครั้งที่สังเกต 
 ΣSi

2 คือ ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 
 St

2 คือ ความแปรปรวนรวม 
 

ผลคาความเที่ยงของการสังเกต = .91 
 
3. เครื่องมือที่ใชวัดสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ ไดแก 
    แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ มีวิธีการ

สราง ดังนี้ 
   3.1 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามกึ่งโครงสราง โดยนําขอมูลจากการศึกษาตํารา 
เครื่องมือวัดในเรื่องสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับอาจารย ของ Whipple (2004) มากําหนดเปน
แนวทางในการสัมภาษณสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ เนื่องจาก
แนวคิดของ Whipple เปนสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับอาจารยซึ่งเนื้อหารายดานมีรายละเอยีด
ของสัมพันธภาพดังกลาวที่สอดคลอง และสามารถประยุกตใชกับหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล
ประจําการได แตเพื่อใหแบบสอบถามดังกลาวมีความเหมาะสมกับหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล
มากยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงสัมภาษณเนื้อหารายดานจากกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

(1.) การใหความชวยเหลือในงานที่เกิดจากการใชทักษะการสื่อสารของหัวหนา
หอผูปวยมีอะไรบาง 

(2.)  การใหความเคารพความเปนบุคคลที่เกิดจากการใชทักษะการสื่อสารของ
หัวหนาหอผูปวยมีอะไรบาง 

(3.) การปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลที่เกิดจากการใชทักษะการ
ส่ือสารของหัวหนาหอผูปวยไดแกพฤติกรรมใดบาง 

(4.) การมีปฏิกิริยาโตตอบกันในหอผูปวยที่เกิดจากการใชทักษะการสื่อสาร
ของหัวหนาหอผูปวยไดแกอะไรบาง 

3.2    ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการโดยสัมภาษณพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 2 ทาน ซึ่งมีประสบการณในการ
ทํางานเปนหัวหนาหอผูปวย อยางนอย 5 ป และพยาบาลประจําการ 5 ทาน ที่มีประสบการทํางาน
อยางนอย 1 ป 
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3.3  รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ จัดกลุมขอมูลที่มีความหมายใกลเคียงให

เปนหมวดหมู แลวนํามาเปรียบเทียบแนวคิดสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับอาจารย ของ 
Whipple (2004) ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบระหวางสัมพันธภาพตามแนวคิดของ Whipple (2004) กับจาก 
การสัมภาษณ  
 
สัมพันธภาพระหวางอาจารย

กับนักเรยีน 
(Whipple, 2004) 

คําสําคัญโดยการสัมภาษณสัม
พันธภาพระหวางหวัหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
ระหวางวนัที ่20 – 23 ธ.ค. 2547 

สรุปสัมพันธภาพระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล

ประจําการ 

1. การใหความชวยเหลือ 
ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ใ ห ค ว า ม
ชวยเหลือนักเรียนที่เดือดรอน 
การใหกําลังใจนักเรียนที่มีผล
การเรียนต่ํา ชวยเหลือนักเรียน
ที่มีปญหา แสดงการใหความ
สนในอยางแทจริงกับนักเรียน 
และทําใหนักเรียนยินดีที่จะมา
ขอความชวยเหลือ 

-การใหขอมูลขาวสารตางๆ 
-การติดประกาศขาวสารตางๆ 
-สงเสริมการทํางานโดยการสอน
งาน 
-การสอบถามปญหาในการ
ทํางาน 
-กา ร ให คํ าป รึ กษา ในกา ร
แกปญหา 
-สอบถามความเปนอยู ถาใคร
เดือดรอนก็ชวยเหลือ 
-การพูดใหกําลังใจ 
-ยิ้มแยมแจมใส  ทําใหพยาบาล
ประจําการกลาขอคําปรึกษา 
-การแสดงความกระตือรือรนที่
จะชวยในการปฏิบัติงานเมื่อ
พยาบาลประจําการไมสามารถ
ทําได หรือทําไมทัน 
 

     การ ให ความช วย เหลื อ 
หม า ยถึ ง  พฤติ ก ร ร ม ข อ ง
หั ว ห น า ห อ ผู ป ว ย ใ น ก า ร
สงเสริมการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจําการ  รับฟง
ปญหาสวนตัว เพื่อหาทางชวย
แกไข การพูดใหกําลังใจ การ
แสดงทาทีที่เปนมิตรและพรอม
ที่จะใหพยาบาลประจําการเขา
พบไดตลอดเวลาเพื่อปรึกษา
ปญห า ใ น ก า รปฏิ บั ติ ง า น 
ร ว ม ทั้ ง ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม
กระตือรือรนที่จะชวยใหการ
ปฏิบัติงานสําเร็จตามเวลาที่
กําหนด 
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สัมพันธภาพระหวางอาจารย

กับนักเรยีน 
(Whipple, 2004) 

คําสําคัญโดยการสัมภาษณสัม
พันธภาพระหวางหวัหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
ระหวางวนัที ่20 – 23 ธ.ค. 2547 

สรุปสัมพันธภาพระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล

ประจําการ 

2. การใหความเคารพความ
เปนบุคคล หมายถึง  การให
ความเคารพความเปนบุคคล
ของนักเรียนในชั้น มีสัมพันธ
ภาพที่ดี  ใหความเปนมิตรกับ
นักเรียน และอยูในหองทํางาน
ในชั่วโมงการทํางาน 

-พูดจาสุภาพ 
-แสดงพฤติกรรมที่สุภาพใหเกียรติ
พยาบาลประจําการ 
-ไมวากลาวตักเตือนพยาบาล
ประจําการตอหนาผูอ่ืน  
-ไมนินทา 
-ไมเปดเผยเรื่องสวนตัวของ
พยาบาลประจําการใหผูอ่ืนฟง 
-ใหพยาบาลประจําการสามารถ
เขาพบเปนการสวนตัวได 
-ไมพูดกาวกายเรื่องสวนตัว 
-ใหเวลาแกพยาบาลประจําการ
เมื่อตองการพบเปนการสวนตัว 

     การใหความเคารพความ
เปนบุคคล หมายถึง พฤติกรรม
ของหัวหนาหอผูปวยในการใช
คําพูดและกิริยาทาทางที่สุภาพ
ใน ขณะติ ดต อ ส่ื อ ส า ร กั บ
พยาบาลประจําการ ใหเวลา
พูดคุยเมื่อพยาบาลประจําการ
ตองการพบเปนการสวนตัว ไม
เปด เผยความลับหรือ เ ร่ือง
ส ว น ตั ว ข อ ง พ ย า บ า ล
ประจําการใหผูอ่ืนทราบ 

3. การปฏิบัติโดยการคํานึงถึง
ค ว า ม เ ป น ป จ เ จ ก บุ ค ค ล 
หมายถึง การเรียนรูกันและกัน 
นั ก เ รี ย น ส า ม า ร ถ ติ ด ต อ
อาจารยได ทําใหนักเรียนรัก
วิชาชีพ เมื่ออยูนอกชั้นเรียน
ส า ม า ร ถ จํ า แ ล ะ ทั ก ท า ย
นักเรียน การมอบหมายงาน
ห รือการสอบที่ สํ าคัญต อ ง
เหมาะสมกับนักเรียน  และ
สามารถจําชื่อนักเรียนได 

-จําชื่อพยาบาลได  
-ทักทายพยาบาลเปนประจํา 
-มอบหมายงานตามความสามารถ 
-รูความสามารถของพยาบาลแต
ละคน 
-ไมแสดงพฤติกรรมการเลือก
ปฏิบัติ  
-จําขอมูลสวนบุคคลของพยาบาล
ประจําการได 
-เลือกวิธีการพูดที่เหมาะสมกับแต
ละบุคคล 
-เลือกขาวสารที่เหมาะกบัแตละคน 
หรือแตละกลุม  

     การปฏิบัติโดยการคํานึง
ค ว า ม เ ป น ป จ เ จ ก บุ ค ค ล 
หม า ยถึ ง  พฤติ ก ร ร ม ข อ ง
หั ว ห น า ห อผู ป ว ย  ใ น ก า ร
ทักทายและพูดคุยกับพยาบาล
ประจําการอยางสม่ําเสมอทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยงาน 
จําและเ รียกชื่อพยาบาลได
ถู กต อ ง  เ ลื อกวิ ธี ก า รพู ดที่
เหมาะสมกับแตละบุคคล และ
มี ก า ร มอบหมายงานตาม
ความสามารถของแตละบุคคล
อยางเสมอภาค 
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สัมพันธภาพระหวางอาจารย

กับนักเรยีน 
(Whipple, 2004) 

คําสําคัญโดยการสัมภาษณสัม
พันธภาพระหวางหวัหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
ระหวางวนัที ่20 – 23 ธ.ค. 2547 

สรุปสัมพันธภาพระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล

ประจําการ 

4. การมีปฏิสัมพันธในชั้นเรียน 
หมายถึง มีการวิพากษวิจารณ
นักเรียนในชั่วโมงเรียน กระตุน
ใหนักเ รียนรวมกันอภิปราย 
นักเรียนสามารถแสดงความ
คิ ด เ ห็ น ที่ ไ ม เ ห็ น ด ว ย กั บ
อาจารย และมีการใหคะแนน
การรวมอภิปรายในชั้นเรียน  

-มี ก า ร พู ด คุ ย กั น ร ะ ห ว า ง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล
ประจําการ 
-หัวหนาหอผูปวยรับฟงความ
คิ ด เ ห็ น ข อ ง พ ย า บ า ล
ประจําการ 
-หัวหนาหอผูปวยสอนงานและ
วิพากษวิจารณการทํางานของ
พยาบาลเพื่อการพัฒนาในงาน 
-มีการประเมินผลการทํางาน
กันอยางตรงไปตรงมา 
-หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล
ประจําการรวมกันอภิปรายการ
ปฏิบัติงาน 
-หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล
ประจําการรวมกันวางแผนการ
ใหการพยาบาล 
-มี ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น ข อ มู ล
ขาวสารระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
-มีการชมเชยเมื่ อพยาบาล
ประจําการปฏิบัติงานไดดี 
-มี ก า รกล า วตั ก เ ตื อน เมื่ อ
พยาบาลประจําการทําผิด 

      การมีปฏิกิริยาโตตอบกัน
ในหอผูปวย หมายถึง พฤติกรรม
ของหัวหนาหอผูปวยในการ
ทํ า ง า น ร ว ม กั บ พ ย า บ า ล
ประจํ าการ  โดยการรับฟ ง
ความคิดเห็นของผู อ่ืน  เปด
โอกาสใหผู อ่ื นแสดงความ
คิดเห็นในการแผนปฏิบัติงาน 
มี ก า ร วิ พ ากษ วิ จ า รณ ก า ร
ปฏิบัติงานของพยาบาลอยาง
สรางสรรค  กลาวชื่นชมเมื่อ
พยาบาลปฏิบัติงานไดดี และ
สามารถกลาวตักเตือนพยาบาล
เมื่อทําผิด 
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3.4 นําคํานิยามศัพทที่ไดจากการประยุกตแนวคิดของ Whipple (2004) มา

สรางแบบสอบถาม ผานการตรวจสอบความถูกตอง ความครอบคลุมของเนื้อหา ความชัดเจนของ
ภาษา และปรับปรุงแกไขและไดรับความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ แลวให
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน (ดังรายนามผูทรงคุณวฒุิ ในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา ความถูกตอง ความครอบคลุมของเนื้อหา ความชัดเจนและความถูกตองของภาษา แลวนํา
ผลมาพิจารณาหาคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index หรือ CVI) ซึ่งดัชนีความ
ตรงตามเนื้อหาที่ยอมรับไดคือ .80 ขึ้นไป  (Polit and Hungler, 1999)  
 

CVI = จํานวนขอคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิใหความเห็นในระดับ 3 และ 4 
    จํานวนขอคําถาม 
 
เมื่อคํานวณคา CVI ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล

ประจําการดังกลาว ไดคา CVI = .92 
 

3.5 การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามสัมพันธภาพ
ระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ ไปทดลองใชกับพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่ง จํานวน 30 คน แลวนํามาหาคาความเที่ยง โดยคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS/ FW Version 11.0 
(Statistic Package for the Social Science for Window) ซึ่งมีคาระหวาง 0 - 1 สําหรับคาต่ําสุด
ที่ยอมรับไดคือ .70 (Nunnally, 1978 อางใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544: 288) คาความเที่ยงรายดาน
ดังนี้  

 
เครื่องมือวัดสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ

พยาบาลประจําการ 
การทดลองใชแบบสอบถาม 

1. ดานการใหความชวยเหลอื .83 
2. ดานการใหความเคารพความเปนบุคคล .86 
3. ดานการปฏิบัติโดยคํานงึถึงความเปนปจเจกบุคคล .71 
4. การมีปฏิกิริยาโตตอบกนัในหอผูปวย .68 

รวม .92 
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3.6 ไดขอคําถามรวม 18 ขอคําถาม แบงตามรายดานไดดังตอไปนี้ 
ดานที ่1 การใหความชวยเหลือ                ขอ 1-5  
ดานที ่2  การใหความเคารพความเปนบคุคล  ขอ 6-9  
ดานที ่3  การปฏิบัติโดยคํานึงถงึความเปนปจเจกบุคคล ขอ 10-13 
ดานที ่4  การมีปฏิกิริยาโตตอบกันในหอผูปวย  ขอ 14-18 

3.7 กําหนดการวัดโดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มีเกณฑการ
ใหคะแนน ดังนี้  
5  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่เปนจริงมากที่สุดหรือตรงกับความเปนจริง   รอยละ 76-100 
4  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่เปนจริงมาก หรือตรงกับความเปนจริง         รอยละ 51-75 
3  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่เปนจริงปานกลางหรือตรงกับความเปนจริง  รอยละ 26-50 
2  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่เปนจริงนอยหรือตรงกับความเปนจริง          รอยละ 1-25 
1  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ไมเปนความจริง         รอยละ  0 
 
 1.2 การเตรียมสถานที่  ผูวิจัยประสานงาน ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีและ
ระยะเวลาดําเนินการวิจัยใหผู อํานวยการฝายบริหารทราบ เพื่อขออนุญาตใชหองประชุม
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งเปนสถานที่ในการฝกอบรมทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย
โดยใชระยะเวลา 2 วัน คือวันที่ 1-2 มีนาคม 2548 

1.3 การเตรียมกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยทําหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการฝายบริหารโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง เพื่อขออนุญาตทําการทดลองและเก็บ
ขอมูลในโรงพยาบาล โดยประสานงานกับฝายพัฒนาบุคลากร ขอความรวมมือจากหัวหนาหอผูปวย
ในการเขาอบรมฝกทักษะการสื่อสาร และขอความรวมมือจากพยาบาลประจําการในการตอบ
แบบสอบถาม 

1.3.1 เตรียมกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 คือ หัวหนาหอผูปวยที่จะเขาฝกอบรมทักษะการ
สื่อสาร ทั้งหมด 17 คน  

1.3.2 เตรียมกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 คือ พยาบาลประจําการ โดยใชวิธีสุมอยางงาย โดย
จับฉลากรายชื่อพยาบาลประจําการใหไดหอผูปวยละ 5 คน (พยาบาลที่มีรายชื่อในการถูกจับ
ฉลากมีประสบการณทํางานอยางนอย 1 ป) เมื่อไดครบตามจํานวนที่ตองการแลว ผูวิจัยนดัประชมุ
เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคในการทําวิจัยครั้งนี้ และกลุมตัวอยางทั้งหมดยินดีใหความรวมมือในการ
วิจัยครั้งนี้ 
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2.  ขั้นดําเนินการทดลอง   

2.1 ระยะกอนการทดลอง ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประเมินสัมพันธภาพ
ระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ โดยแจกแบบสอบถาม คร้ังที่ 1 ระหวางวันที่ 22 - 
27 มกราคม 2548 และแจกแบบสอบถามครั้งที่ 2 ระหวางวันที่ 22 – 27 กุมภาพันธ 2548 (Pre – test 
ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 หางกันประมาณ 4 สัปดาห) ใหแกพยาบาลประจําการท่ีมีรายชื่อจากการจับ
ฉลากหอผูปวยละ 5 คน รวมเปน 85 คน แตผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับ 80 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
94.12 ของกลุมตัวอยาง  

2.2 ระยะฝกอบรม ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองตามแผนที่ไดวางไวคือ จัดอบรมการ
ฝกทักษะการสื่อสารใหแกหัวหนาหอผูปวย ใชระยะเวลา 2 วัน คือ วันที่ 1-2 มีนาคม 2548 ตั้งแต
เวลา 08.00 – 16.00 น. โดยกิจกรรมที่ใชในการอบรมครั้งนี้ คือ กิจกรรมกลุมสัมพันธ การบรรยาย
โดยผูทรงคุณวุฒิ (ดังรายนามภาคผนวก ก) การใชสถานการณจําลอง  และการแสดงบทบาทสมมติ มี
รายละเอียดในการดําเนินการอบรม ดังนี้ 

วันที่ 1 มีนาคม 2548  
หลังการลงทะเบียน และพิธีเปดแลว วิทยากรแนะนําตนเอง ชี้แจงถึงกําหนดการอบรม 

บอกวัตถุประสงคของการฝกทักษะการสื่อสารใหหัวหนาหอผูปวยรับทราบ ทําความตกลงรวมกัน
ในการเขารวมกิจกรรมเพื่อใหหัวหนาหอผูปวยใหความรวมมือในการอบรมครั้งนี้ จากนั้นใหผูเขา
อบรมทําแบบทดสอบความรูเร่ือง “การสื่อสาร” (รายละเอียดในภาคผนวก ค) กอนที่จะเริ่มการอบรม 
(Pre - test) ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 10.06 จากคะแนนเต็ม 15 

เมื่อหัวหนาหอผูปวยทําแบบทดสอบความรูเร่ือง “การสื่อสาร” เรียบรอยแลว วิทยากรเริ่ม
นําเขาสูการอบรมโดยใชกิจกรรมกลุมสัมพันธโดยใชการปรบมืออยางพรอมเพรียงกัน เพื่อใหผูเขา
อบรมมีความพรอมท่ีจะรวมกิจกรรมตางๆ  ซึ่งผูวิจัยคอยกระตุนใหกลุมมีสวนรวมในกิจกรรม แลว
ใชกิจกรรมประกอบเพลง “สวัสดี” โดยใหทําทาประกอบเพลง พรอมทั้งบอกชื่อ และหนวยงานของตน 
เพราะการเริ่มตนการสื่อสาร ผูสื่อสารควรรูวาผูที่เราจะสื่อสารดวยเปนใคร ทําใหคูสื่อสารรูสึก
ประทับใจ และการเริ่มตนการสื่อสารควรเริ่มดวยการสวัสดี และยิ้มทักทาย ก็จะเปนการเริ่มการ
สรางสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน จากกิจกรรมแรกนี้พบวาหัวหนาหอผูปวยยังรูสึกเขินอายทีจ่ะ
ยกมือสวัสดีทักทายกัน  จากนั้นวิทยากร ใชเกมส “วันเกิด” โดยแบงคนออกเปน 7 กลุมตามวันเกิด 
(วันอาทิตย – วันเสาร) แลวใหแตละกลุมรวมกันวิเคราะหวาคนที่เกิดวันนั้นๆมีขอดีและขอเสีย
อยางไร จากกิจกรรมนี้หัวหนาหอผูปวยไดเรียนรูถึงความแตกตางระหวางบุคคล รูจักมองสวนที่ดีของ
ผูอ่ืน ซึ่งทําใหหัวหนาหอผูปวยสามารถเลือกใชวิธีการสื่อสาร และมอบหมายงานใหเหมาะสมกับ
พยาบาลแตละคนได  นอกจากนี้ลักษณะกิจกรรมยังทําใหหัวหนาหอผูปวยไดเรียนรูกระบวนการ
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ทํางานเปนกลุมโดยใชการสื่อสารกระตุนใหสมาชิกในกลุมรวมกันเสนอขอคิดเห็น พรอมทั้งมีการ
นําเสนอความคิดเห็นจากกลุมใหผูเขาอบรมทุกคนรับทราบ ซึ่งเปนการสงเสริมใหหัวหนาหอผูปวย
ไดฝกการพูดตอหนาชุมชน โดยวิทยากรเปนผูคอยชี้แนะ  
 หลังจากที่หัวหนาหอผูปวยเริ่มเปดใจ และพรอมที่จะอบรมแลว กิจกรรมตอไปเปนกิจกรรม
ที่จะนําเขาสูบทเรียน คือ เกมส “สรางบาน” โดยผูวิจัยแบงกลุมออกเปน 3 กลุม แจกอุปกรณในการสราง
บาน ไดแก กระดาษสีกลุมละ 1 แผน  กาวกลุมละ 1 อัน และปากกาเขียนกระดานกลุมละ 1 ดาม  
โดยแตละกลุมมีหัวหนากลุมละ 1 คน ซึ่งหัวหนาแตละคนสวมบทบาทสมมติคนละ 1 บทบาท 
หัวหนาคนที่ 1 เปนหัวหนาที่คอยสั่งอยางเดียว หัวหนาคนที่สองคอยใหคําปรึกษา ชวยเหลือ และ
คอยพูดใหกําลังใจสมาชิกในกลุมสรางบานใหสําเร็จ หัวหนาคนสุดทายเปนหัวหนาที่ปลอยให
ลูกนองทําตามสบายไมสนใจ กิจกรรมนี้หัวหนาหอผูปวยใหความรวมมือในการทํากิจกรรมเปน
อยางดี และกิจกรรมนี้สะทอนใหหัวหนาหอผูปวยมองเห็นบทบาทของตนเองที่เปนอยูปจจุบัน 
และหัวหนาหอผูปวยทุกคนอยากเปนหัวหนาในบทบาทสมมติคนที่สอง ที่คอยใหคําปรึกษา 
ชวยเหลือในการปฏิบัติงาน และพูดใหกําลังใจลูกนอง หลังจากจบกิจกรรมนี้ วิทยากรบรรยายเรื่อง 
“บทบาทหัวหนาหอผูปวย” 
 กิจกรรมชวงบายของการฝกอบรมวันแรก เปนการนําเขาสูบทเรียน โดยใช เกมส “สงตอ” 
โดยแบงออกเปน 5 กลุม โดยที่คนแรกของกลุมไดรับคําบรรยายลักษณะของสัตวที่เหมือนกันทุก
กลุม จากนั้นสงตอใหคนที่สองโดยการกระซิบ หามใหคนที่สองซักถาม ทําเชนนี้ไปเร่ือยๆ จนถึงคน
สุดทาย ใหคนสุดทายวาดรูป ผลปรากฎวารูปที่วาดออกมาแตละกลุมไมเหมือนกัน หัวหนาหอ
ผูปวยรวมกันวิเคราะหสาเหตุที่เกิดปญหาดังกลาวเกิดจาก (1.) การเลือกใชการสื่อสารแบบทาง
เดียว (2.) ผูสงสารเมื่อไดขอมูลมาไมมีการสรุปและประมวลเปนความเขาใจกอนสงสารตอใหผูอ่ืน 
(3.) การเลือกใชชองทางการสื่อสารไมเหมาะสม และ (4.) ผูรับสารขาดการตั้งใจฟง และขาดการ
สรุปส่ิงที่ไดฟง หากปญหาดังกลาวเกิดขึ้นกับการทํางานในหอผูปวยก็จะสงผลกระทบตอการ
บริหารงานของหัวหนาหอผูปวย ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจึงมีความตั้งใจที่จะเรียนรูการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ  โดยวิทยากรบรรยายเรื่อง “การสื่อสาร” ซึ่งมีเนื้อหาประกอบไปดวยกระบวนการสื่อสาร
ตามแนวคิดของ Beaulieu (1992) โดยหัวหนาหอผูปวยเปนทั้งผูสงสาร ผูรับสาร เขาใจการเลือก
สาร และเลือกชองทางการสื่อสาร นอกจากนี้วิทยากรบรรยายถึงการสื่อสารในองคการ วิธีการสื่อสาร
เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ ทั้งในดานการใหความ
ชวยเหลือ การใหความเคารพความเปนบุคคล การปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และการมี
ปฏิกิริยาโตตอบกันในหอผูปวย 
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 วันที่ 2 มีนาคม 2548 
 เร่ิมการอบรมวันที่สองพบวาเมื่อหัวหนาหอผูปวยเขามาในหองประชุม ทุกคนยกมือไหว 
ยิ้มแยม ทักทายกัน โดยไมมีทีทาเขินอาย นอกจากนี้หัวหนาหอผูปวย 1 ทาน กลาววาไดนําสิ่งที่ได
จากการอบรมในวันแรกไปใชกับสมาชิกในครอบครัว พบวาเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยาง
กระทันหันทําใหสมาชิกในครอบครัวรูสึกแปลกใจ แตสมาชิกในครอบครัวบอกวาเปนวิธีการสื่อสาร
ที่ดี จากเหตุการณดังกลาววิทยากรไดแนะนําใหหัวหนาหอผูปวยตองมีการพูดเกร่ินนํากอนที่จะมี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เพื่อใหผูรวมงานเขาใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีที่จะ
เกิดขึ้น 
 กิจกรรมในชวงเชาเปนการทบทวนถึงบทบาทหนาที่หัวหนาหอผูปวย กระบวนการสื่อสาร 
การสื่อสารที่จะนําไปสูสัมพันธภาพที่ดีระหวางหัวหนากับพยาบาลประจําการ จากนั้นใหหัวหนา
หอผูปวยไดฝกทักษะการสื่อสารโดยการพูดใหกําลังใจ พูดเปดเผยความรูสึก พูดใหขอมูลยอนกลบั 
กลาวคําชมเชย กลาวคําตักเตือน โดยใหหัวหนาหอผูปวยทุกคนพูด พรอมทั้งฝกการรับฟงผูอ่ืนพูด 
และสามารถวิเคราะหไดวาผูอ่ืนพูดไดถูกตองหรือไม เมื่อจบการฝกกิจกรรมนี้หัวหนาหอผูปวย
สามารถพูดประโยคตางๆดังที่กลาวมาขางตนได  และสามารถจดจําประโยคตางๆไปใชในการ
ปฏิบัติงานไดจริง 
 กิจกรรมในชวงบายของการอบรมวันที่สองเปนการแบงกลุมหัวหนาหอผูปวยออกเปน 5 
กลุม เพื่อแสดงบทบาทสมมติตามสถานการณจําลองที่ไดตั้งไว กิจกรรมนี้หัวหนาหอผูปวยตอง
รวมกันคิดวิธีการนําทักษะการสื่อสารจากการอบรมมาใชไดจริง ซึ่งสถานการณจําลองเปน
สถานการณที่หัวหนาหอผูปวยพบในการปฏิบัติงานจริง (รายละเอียดในภาคผนวก ค) ดังนั้นเมื่อ
หัวหนาหอผูปวยผานการแสดงบทบาทสมมติ ห ัวหนาหอผูปวยจะสามารถเขาใจ และจําวิธีการ
สื่อสารที่เหมาะสมไปใชในการปฏิบัติงานจริงได นอกจากการแสดงบทบาทสมมติแลวหัวหนาหอ
ผูปวยตองฝกทักษะการฟง เพื่อวิเคราะหวากลุมอ่ืนทําไดถูกตองหรือไม ซึ่งกิจกรรมนี้หัวหนาหอ
ผูปวยใหความรวมมือในการทํากจิกรรมเปนอยางดี และสามารถแสดงบทบาทสมมติไดถูกตอง 
 ในชวงสุดทายของการอบรมหัวหนาหอผูปวยรวมกันวางแนวทางที่จะนําการสื่อสารนี้ไปใช
เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีในการปฏิบัติงาน โดยเมื่อปฏิบัติงานในหอผูปวย หัวหนาหอผูปวยจะ 
ยิ้มแยม ทักทาย จําลูกนองไดวาแตละบุคคลมีความตางกันอยางไร พูดจาดวยคําพูดที่สุภาพ 
แสดงกิริยาสุภาพ กลาวคําชมเชย ไมกลาวตักเตือนตอหนาผูอ่ืน และมีการสื่อสารแบบสองทาง 
 หลังอบรมเสร็จหัวหนาหอผูปวยทุกคนทําแบบทดสอบความรูหลังการอบรม (Post - test) 
ซึ่งเปนคะแนนที่สูงกวากอนการอบรมไดคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 14.06 จากคะแนนเต็ม 15 
และนอกจากนี้หัวหนาหอผูปวยประเมินผลการอบรมพบวาผูเขาอบรมรอยละ 81.1 เขาใจทักษะ
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การสื่อสารเพิ่มข้ึนอยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะใหมีการจัดอบรมใหหนวยงานอื่น
ดวย เนื่องจากเห็นวาการอบรมครั้งนี้มีประโยชนมาก  

3. ขั้นนําไปปฏิบัติจริง หลังจากหัวหนาหอผูปวยไดรับการอบรม โดยใชเวลาทั้งสิ้น
ประมาณ 4 สัปดาห ตั้งแตวันที่ 3 มีนาคม – 30 มีนาคม 2548 หัวหนาหอผูปวยนําทักษะการ
สื่อสารที่ไดรับจากการอบรมไปปฏิบัติจริง ผูวิจัยมอบแบบบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารใหหัวหนา
หอผูปวยทุกคนประเมินดวยตนเอง นอกจากนี้ผูวิจัยไดติดตามผลการปฏิบัติโดยการสังเกตรวมกับ
ผูชวยวิจัยอีก 2 คน โดยสังเกตหัวหนาหอผูปวย 3 คนแรกเปนหัวหนาหอผูปวยที่ผูวิจัยและผูรวม
วิจัยปฏิบัติงานอยู ซึ่งใชการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant observation) คือ ผูวิจัยและผูรวม
วิจัยสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวยที่ตนเองปฏิบัติงานอยูโดยสังเกตเมื่อหัวหนา
หอผูปวยปฏิบัติงานเวรเชาพรอมทีมผูวิจัย ใชระยะเวลาสังเกตชวงที่หัวหนาปฏิบัติงานคือ 07.00 – 
15.00 น. โดยที่หัวหนาหอผูปวยไมทราบวามีการสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารของตนเอง รวม
ระยะเวลาที่ใชสังเกตคนละ 5 วัน สวนหัวหนาหอผูปวยที่เหลือ 14 คน ใชวิธีการสุมโดยการจับ
ฉลาก ไดหัวหนาหอผูปวยอีก 3 คน ใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non – participant 
Observation) โดยทีมผูวิจัยไมไดทํางานในหอผูปวยนั้นๆ แตตองใชวิธีการสังเกต ในชวงเวลาที่
หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติงานคือ 07.00 – 15.00 น. ใชระยะเวลาในการสังเกตคนละ 5 วัน เพื่อเปน
การสุมประเมินวาการบันทึกโดยหัวหนาหอผูปวยกับการสังเกตจะไดขอมูลที่ตรงกันหรือไม จาก
การตรวจสอบผลการบันทึกดวยตนเองกับผลที่ไดจากการสังเกต พบวาคะแนนที่ไดจากการบันทึก
ดวยตนเองกับคะแนนที่ผูวิจัยสังเกตตรงกัน ดังนั ้นอาจกลาวไดวาหัวหนาหอผูปวยมีการบันทึก
พฤติกรรมการสื่อสารตามความเปนจริง นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดใชการสอบถามปญหาดวยตนเอง 
ซึ่งในสัปดาหแรกพบวาเมื่อจะเริ่มใชพฤติกรรมการสื่อสารตามที่ไดฝกอบรมมาหัวหนาหอผูปวย
รูสึกยังไมคุนเคย แตก็พยายามที่จะปฏิบัติตอ และหัวหนาหอผูปวย 1 ราย กลาววาหลังการฝก
ทักษะการสื่อสารแลวตนเองจะใหเวลาในการรับฟงพยาบาลมากขึ้น ทําใหไดรับทราบถึงปญหา 
และแนวทางในการปฏิบัติงานมากขึ้น ในระยะสัปดาหที่สองและสาม หัวหนาหอผูปวยสามารถนํา
ประโยคคําพูดและวิธีการพูดในสถานการณตางๆไปใชไดดีมากขึ้น เชนหัวหนาหอผูปวย 1 ราย 
กลาววามีพยาบาลประจําการที่ขอหยุดงานบอยโดยไมมีเหตุผลจนทําใหพยาบาลคนอื่นๆเริ่มไม
พอใจ ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจึงเรียกพยาบาลคนดังกลาวเขาพบเพื่อตักเตือน นอกจากพยาบาล
คนนี้จะไมโกรธแลวยังกลาที่จะเลาและขอรับคําปรึกษาปญหาสวนตัวจากหัวหนาหอผูปวยอีกดวย 
 เมื่อครบ 4 สัปดาหผลการบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารดวยตนเองของหัวหนาหอผูปวยทั้ง 
17 คน และจากการสังเกตของทีมผูวิจัยหัวหนาหอผูปวยทั้ง 6 คนพบวา สามารถปฏิบัติพฤติกรรมการ
ส่ือสารสื่อสารไดเกินรอยละ 80 
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 4. ขั้นประเมินผลการทดลอง เปนการประเมินสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการหลังการอบรมประมาณ 1 เดือน โดยเก็บขอมูลวันที่ 31 มีนาคม 2548 – 3 เมษายน 
2548 โดยนําไปเปรียบเทียบกับสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการกอน
การอบรม 
  
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลทั้งหมดดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/FW  
(Statistic  Package  For The  Social  Sciences/ For  Windows) 

1. ขอมูลสวนบุคคลนํามาวิเคราะหขอมูลแจกแจงคาความถี่  และหาคารอยละ 
2. หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ

พยาบาลประจําการ 
3. เปรียบเทียบคะแนนสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลวิชาชีพกอนและ

หลังการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย  โดยเปรียบเทียบ ดังนี้ 
3.1 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ของคะแนนสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ

ผูปวยกับพยาบาลประจําการกอนทดลองครั้งที่ 1 กับกอนทดลองครั้งที่ 2 ดวยการทดสอบคาที 
(Dependent  t-test) 

3.2 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการกอนทดลองครั้งที่ 1 กับหลังทดลองดวยการทดสอบคาที (Dependent  t-test) 

3.3 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ของคะแนนสัมพันธภาพระหวางหวัหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการกอนทดลองครัง้ที่ 2 กับหลงัทดลองดวยการทดสอบคาที (Dependent  t-test) 
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การดําเนินการวิจยั 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เตรียมกลุมตัวอยาง 
-    เตรียมกลุมตัวอยางที่เขารับ
การฝกทักษะการสื่อสาร คือ     
หัวหนาหอผูปวยจํานวน 17 คน 
- เตรียมกลุมตัวอยางเปนพยาบาล
ประจําการ จํานวน 85 คน เพื่อทํา
การตอบแบบสอบถาม 

1.  ขั้นเตรียมการทดลอง ( 4  สัปดาห ) 

2.  ขั้นการทดลอง ( 10 สัปดาห ) 

เตรียมเครื่องมือ 
-  แบบสอบถามสัมพันธภาพ
ระหว า งหั วหน าหอ ผูป วยกับ
พยาบาลประจําการ 
-  โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร
สําหรับหัวหนาหอผู แบบประเมิน
ความรูเรื่อง “การสื่อสาร”  และ 
แบบบันทึกพฤติกรรมการสื่อสาร
ของหัวหนาหอผูปวย 

เตรียมสถานที่ 
-ขอความรวมมอืคณะกรรมการบรหิาร
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งเพื่อใชใน
การทําวิจัย 

 

ระยะกอนการทดลอง  
ประเมินสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 2 
ครั้ง หางกัน ครั้งละ 4 สัปดาห       
ระยะฝกอบรม(2 วัน ) 
       ช้ีแจงถึงการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวยและ
อบรมการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาผูปวย  ดังนี้ 
       1. การฝกทักษะการเปนผูสงสาร 

2. การฝกทักษะการเตรียมขอมูลขาวสาร 
3. การฝกทักษะการใชชองทางการสื่อสาร 
4. การฝกทักษะการเปนผูรับสาร 

ระยะทดลองใช  หัวหนาหอผูปวยนําทักษะที่ไดรับจากการฝก ไป
ปฏิบัติในหอผูปวย  เปนเวลา 4 สัปดาห ระยะนี้ผูวิจัยติดตามควบคุม
การวิจัยโดยใชแบบบันทึกดวยตนเอง และใชแบบสังเกต 

ขั้นประเมินผล : Post – test ประเมินสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ   
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บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยกึ่งทดลอง เพื่อศึกษาผลของการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนา
หอผูปวยตอสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  โดยมีวัตถุประสงคคือ 
เปรียบเทียบสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนและหลังการฝก
ทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย   ในบทนี้จะนําเสนอผลการวิจัยในรูปตารางประกอบ
คําบรรยาย  โดยแบงการนําเสนอเปน 2 สวน  ดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
  ตารางที่ 2 แสดงลักษณะของหัวหนาหอผูปวยที่ไดรับการฝกทักษะการสื่อสาร จําแนก
ตาม เพศ อายุ และประสบการณในการดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลแหงหนึ่ง 
  ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณทํางานในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง และสถานภาพสมรส  
สวนที่ 2 การเปรียบเทียบสมัพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนและ
หลังหัวหนาหอผูปวยไดรับการฝกทกัษะการสื่อสาร   

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมพันธภาพระหวาง  
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนการทดลอง คร้ังที่ 1 และครั้งที่ 2  จําแนกตามรายขอ 
 ตารางที่ 5 เปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของสัมพันธภาพระหวาง  
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนการทดลอง คร้ังที่ 1 และครั้งที่ 2  จําแนกตามราย
ดานและโดยรวม 
 ตารางที่ 6 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมพันธภาพระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนการทดลอง (คร้ังที่ 1) กับหลังการทดลอง  จําแนก
ตามรายขอ 
 ตารางที่ 7 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมพันธภาพระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนการทดลอง (คร้ังที่ 1) กับหลังการทดลอง  จําแนก
ตามรายดานและโดยรวม 
 ตารางที่ 8 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมพันธภาพระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนการทดลอง (คร้ังที่ 2) กับหลังการทดลอง จําแนก
ตามรายขอ 
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 ตารางที่ 9 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมพันธภาพระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนการทดลอง (คร้ังที่ 2) กับหลังการทดลอง  จําแนก
ตามรายดานและโดยรวม 
 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
ตารางที่ 2 แสดงลักษณะของหัวหนาหอผูปวยที่ไดรับการฝกทักษะการสื่อสาร จําแนกตาม เพศ 
อายุ และประสบการณในการดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 
 ลักษณะกลุมตัวอยาง จํานวนหัวหนาหอผูปวย (n = 17) 
  จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 1 5.88 
 หญิง 16 94.12 
อายุ ≤    35 ป 3 17.65 
 36 – 39 ป 6 35.29 
 40 – 44 ป 4 23.53 
 ≥    45 ป     4 23.53 
ประสบการณการเปนหวัหนา
หอผูปวยในโรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง 

 
 
≤ 3    ป 

 
 
3 

 
 

17.65 
 4 – 6     ป 3 17.65 
 7 – 9     ป 8 47.05 
 ≥  10    ป 3 17.65 

 
จากตารางหัวหนาหอผูปวยสวนใหญเปนผูหญิงคิดเปนรอยละ 94.12 อายุสวนใหญอยู

ระหวาง 36 – 39 ป คิดเปนรอยละ 35.29 และมีประสบการณในการเปนหัวหนาหอผูปวยโดยสวน
ใหญ 7 – 9 ป คิดเปนรอยละ 47.05 
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบจํานวนและรอยละของ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางานใน
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง และสถานภาพสมรสของพยาบาลประจําการในหอผูปวยที่หัวหนาหอ
ผูปวยไดฝกทักษะการสื่อสาร 
 

                 จํานวนกลุมตัวอยาง (n = 80) ลักษณะกลุมตัวอยาง 
 จํานวน รอยละ 

 เพศ ชาย  1   1.25 
 หญิง  79 98.75 
อายุ นอยกวา 30 ป  63 78.75 
 30-39 ป  13 16.25 
 40-49 ป  3   3.75 
 มากกวา 49 ป  1   1.25 
 คาเฉลี่ย  = 28.08 ป Max = 55  ป Min = 22  ป 
สถานภาพสมรส    
 โสด  69 86.25 
 คู  8 10.00 
 หมาย  3   3.75 
ระดับการศึกษา    
 ปริญญาตรี  79 98.75 
 ปริญญาโท  1   1.25 
ประสบการณการทํางานใน 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

   

 นอยกวา 5 ป  53 66.25 
 6-10 ป  18 22.50 
 11-15 ป  6   7.50 
 มากกวา 15 ป  3   3.75 
 คาเฉลี่ย   = 1.49  ป Max =   34  ป Min = 1  ป 
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จากตารางที่ 3  พยาบาลประจําการซึ่งเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปน

รอยละ  98.75    อายุนอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ  78.75   อายุเฉลี่ย เทากับ  28.08 ป  มีสถานภาพ
สมรส โสด  คิดเปนรอยละ 86.25  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน รอยละ 98.75  และมี
ประสบการณทํางานในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง นอยกวา 5 ป  คิดเปนรอยละ 66.25  คิดเปน
คาเฉลี่ย เทากับ  1.49 ป 
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สวนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  
   กอนและหลังการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย 
 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมพันธภาพระหวาง  หัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนการทดลอง คร้ังที่ 1 และครั้งที่ 2  จําแนกตามรายขอ 
 
สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

      กอนฝกทักษะการสื่อสาร  
    (คร้ังที่ 1)                (คร้ังที่ 2) 

   

  X SD X SD df t p - value 
การใหความชวยเหลือ        
1. รับฟงปญหาของทานอยางตั้งใจ 3.94 .74 3.90 .72 79 1.75 .83 
2.  เปดโอกาสใหทานปรึกษาปญหาสวนตัว 3.46 .87 3.46 .87 79 0 0 
3. ใหกําลังใจทานเมื่อวิตกกังวลใน    
    การปฏิบัติงาน 

3.61 .80 3.60 .81 79 .58 .57 

4. ใหความเปนกันเองกับทาน 3.86 .84 3.76 .86 79 2.62 .01 
การใหความเคารพความเปนบุคคล        
5. ชวยเหลือทานใหทํางานสําเร็จ 3.96 .70 3.85 .70 79 3.16 <.001 
6. ใชคําพูดที่สุภาพกับทาน 3.86 .59 3.83 .59 79 1.75 .08 
7.  แสดงกิริยาที่สุภาพกับทาน 3.85 .55 3.83 .57 79 1.00 .32 
8. เก็บรักษาเรื่องสวนตัวของทาน 
เปนอยางดี 

3.60 .72 3.55 .71 .79 2.04 .05 

9. ไมกลาวตักเตือนทานตอหนาผูอื่น 3.24 .93 3.22 .91 79 1.00 .32 
การปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปน
ปจเจกบุคคล 

       

10. หัวหนาหอผูปวยเรียกชื่อทานไดถูกตอง 4.51 .66 4.53 6.62 79 -1.00 .32 
11.จําขอมูลสวนตัวที่สําคัญของทาน 

ได เชน สถาบันที่จบการศึกษา 
3.64 .98 3.65 .97 79 -1.00 .32 

12.เลือกวิธีการพูดที่เหมาะสมกับ 
แตละบุคคล 

3.66 .80 3.64 .78 79 1.42 .16 

13. มอบหมายงานใหทานตาม    
ความสามารถ 

3.66 .80 3.77 .66 79 1.65 .10 

การมีปฏิกิริยาโตตอบกันในหอผูปวย        
14.เปดโอกาสใหทานเสนอความคิด 

เห็นในการปฏิบัติงาน 
3.68 .84 3.65 .80 79 1.00 .32 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 
สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

      กอนฝกทักษะการสื่อสาร  
    (คร้ังที่ 1)                (คร้ังที่ 2) 

   

  X SD X SD df t p - value 
15. บอกขอควรปรับปรุงในการ 

ปฏิบัติงานแกทานอยางสรางสรรค 
3.36 .85 3.64 .85 79 1.75 .08 

16. กลาวชมเชยเมื่อทานปฏิบัติงานดี 3.83 .67 3.31 .84 79 2.04 .05 
17.มีการแจงใหทุกคนทราบเมื่อมีผู 

ปฏิบัติงานดี 
3.10 .92 3.11 .93 79 -1.00 .32 

18.กลาวตักเตือนทุกคนที่ปฏิบัติ 
งานผิดพลาด 

3.60 .89 3.57 .88 79 1.42 .16 

 
 จากตารางที่ 4 พบวาคะแนนเฉลี่ยรายขอดานการใหความชวยเหลือ การใหความเคารพ
ความเปนบุคคล การปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และการมีปฏิกิริยาโตตอบกันใน
หอผูปวย กอนการทดลองครั้งที่ 1 กับกอนการทดลองครั้งที่ 2 ไมมีความแตกตางกัน ซึ่งสัมพนัธภาพ
ระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการรายขออยูในระดับปานกลาง ยกเวนขอคําถามหัวหนา
หอผูปวยเรียกชื่อพยาบาลไดถูกตองอยูในระดับสูง 
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ตารางที่ 5 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมพันธภาพระหวาง  หัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนการทดลอง คร้ังที่ 1 และครั้งที่ 2  จําแนกตามรายดานและ
โดยรวม 
 
สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

กอนการทดลอง 
    (คร้ังที่ 1)                (คร้ังที่ 2) 

   

 X SD X SD df t p - value 
1. การใหความชวยเหลือ 3.76 0.62 3.71 0.61 79 0.55 0.59 
2. การใหความเคารพความ  
   เปนบุคคล 

3.37 0.56 3.60 0.53 79 0.45 0.65 

3. การปฏิบัติโดยคํานงึถึงความ   
    เปนปจเจกบุคคล 

3.90 0.54 3.90 0.50 79 -0.04 0.97 

4. การมีปฏิกิริยาโตตอบ 3.48 0.66 3.45 0.64 79 0.32 0.75 
        
โดยรวม 3.69 0.52 3.67 0.50 79 0.30 0.76 

 
 
 จากตารางที่ 5 แสดงใหเหน็วา คะแนนเฉลี่ยของสัมพนัธภาพระหวางหวัหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการ กอนฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหวัหนาหอผูปวย คร้ังที่ 1 และครั้งที ่ 2  เมื่อ
นํามาวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวย Dependent t – test พบวา ไมมีความแตกตางกนั 
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ตารางที่ 6 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมพันธภาพระหวางหัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนการทดลอง (คร้ังที่ 1) กับหลังการทดลอง  จําแนกตามรายขอ 
 
สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

กอนการทดลอง 
(คร้ังที่ 1) 

 หลงัการทดลอง    

  X SD X SD df t p - value 
การใหความชวยเหลือ        
1. รับฟงปญหาของทานอยางตั้งใจ 3.94 .74 4.24 .51 79 -3.35 <.001 
2. เปดโอกาสใหทานปรึกษาปญหา 
สวนตัว 

3.46 .87 4.10 .63 79 -5.87 <.001 

3. ใหกําลังใจทานเมื่อวิตกกังวลใน 
การปฏิบัติงาน 

3.61 .80 4.16 .49 79 -5.56 <.001 

4. ใหความเปนกันเองกับทาน 3.86 .84 4.21 .59 79 -3.00 <.001 
การใหความเคารพความเปนบุคคล        
5. ชวยเหลือทานใหทํางานสําเร็จ 3.96 .70 4.33 .52 79 -3.90 <.001 
6. ใชคําพูดที่สุภาพกับทาน 3.86 .59 4.28 .55 79 -4.98 <.001 
7. แสดงกิริยาที่สุภาพกับทาน 3.85 .55 4.24 .60 79 -4.59 <.001 
8. เก็บรักษาเรื่องสวนตัวของทาน 
เปนอยางดี 

3.60 .72 4.14 .59 79 -5.26 <.001 

9. ไมกลาวตักเตือนทานตอหนาผูอื่น 3.24 .93 4.17 .59 79 -7.83 <.001 
การปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปน
ปจเจกบุคคล 

       

10.หัวหนาหอผูปวยเรียกชื่อทานได 
  ถูกตอง 

4.51 .66 4.91 .28 79 -4.95 <.001 

11.จําขอมูลสวนตัวที่สําคัญของ 
ทานได เชน สถาบันที่จบการศึกษา 

3.64 .98 4.41 .57 79 -6.10 <.001 

12. เลือกวิธีการพูดที่เหมาะสมกับ 
แตละบุคคล 

3.66 .80 4.19 .48 79 -5.79 <.001 

13. มอบหมายงานใหทานตาม 
ความสามารถ 

3.66 .80 4.15 .42 79 -3.75 <.001 

การมีปฏิกิริยาโตตอบกันในหอ
ผูปวย 

       

14. เปดโอกาสใหทานเสนอความ 
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

3.68 .84 4.09 .46 79 -4.31 <.001 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
 
สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

กอนการทดลอง 
(คร้ังที่ 1) 

หลังการทดลอง    

  X SD X SD df t p - value 
15. บอกขอควรปรับปรุงในการ 

ปฏิบัติงานแกทานอยางสรางสรรค 
3.36 .85 4.04 .46 79 -3.53 <.001 

16. กลาวชมเชยเมื่อทานปฏิบัติงานดี 3.83 .67 4.11 .45 79 -7.08 <.001 
17. มีการแจงใหทุกคนทราบเมื่อมีผู 

ปฏิบัติงานดี 
3.10 .92 3.88 .54 79 -7.07 <.001 

18. กลาวตักเตือนทุกคนที่ปฏิบัติ 
งานผิดพลาด 

3.60 .89 4.04 .46 79 -4.58 <.001 

 
 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวาคะแนนเฉลี่ยสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการวิเคราะหตามรายขอ เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดวย Dependent t – test 
พบวาหลังหัวหนาหอผูปวยไดรับการฝกทักษะการสื่อสารสูงกวากอนการฝกทักษะการสื่อสาร (คร้ังที่ 1) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p < .05 ยกเวนขอคําถามหัวหนาหอผูปวยเรียกชื่อทานไดถูกตองที่
คะแนนเฉลี่ยกอนการฝกทักษะอยูในระดับสูง 
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ตารางที่ 7 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมพันธภาพระหวางหัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนการทดลอง (คร้ังที่ 1) กับหลังการทดลอง  จําแนกตามราย
ดานและโดยรวม 
 
สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

กอนทดลอง 
(คร้ังที1่) 

หลังการทดลอง    

  X SD X SD df t p- value 
1. การใหความชวยเหลือ 3.76 0.62 4.21 0.40 79 -5.97 <.001 
2. การใหความเคารพความ   
   เปนบุคคล 

3.64 0.55 4.20 0.43 79 -7.78 <.001 

3. การปฏิบัติโดยคํานงึถึงความ 
    เปนปจเจกบุคคล 

3.90 0.54 4.42 0.28 79 -8.19 <.001 

4. การมีปฏิกิริยาโตตอบ 3.49 0.66 4.03 0.32 79 -7.51 <.001 
        
โดยรวม 3.69 0.52 4.20 0.30 79 -8.69 <.001 
        
 
 จากตารางที่ 7 แสดงใหเหน็วา คะแนนเฉลี่ยของสัมพนัธภาพระหวางหวัหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการ กอนหวัหนาหอผูปวยไดรับการฝกทักษะการสื่อสาร (คร้ังที่ 1) กับ หลงัหวัหนา
ไดรับการฝกทกัษะการสื่อสาร  เมื่อนาํมาวเิคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดวย Dependent t – test 
พบวา คะแนนเฉลี่ยของสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ หลังจาก
หัวหนาหอผูปวยไดรับการฝกทักษะการสื่อสารสูงกวา กอนการฝกทักษะการสื่อสาร (คร้ังที ่ 1) 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่p < .05   
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ตารางที่ 8 เปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมพันธภาพระหวางหัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนการทดลอง (คร้ังที ่2) กับหลังการทดลอง จําแนกตามรายขอ 
 
สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

กอนการทดลอง 
(คร้ังที่ 2) 

หลังการทดลอง    

  X SD X SD df t p - value 
การใหความชวยเหลือ        

1. รับฟงปญหาของทานอยางตั้งใจ 3.90 .72 4.24 .51 79 -3.88 <.001 
2. เปดโอกาสใหทานปรึกษาปญหา
สวนตัว 

3.46 .87 4.10 .63 79 -5.87 <.001 

3. ใหกําลังใจทานเมื่อวิตกกังวลใน 
การปฏิบัติงาน 

3.60 .81 4.16 .49 79 -5.79 <.001 

4. ใหความเปนกันเองกับทาน 3.76 .86 4.21 .59 79 -3.82 <.001 
การใหความเคารพความเปนบุคคล        
5. ชวยเหลือทานใหทํางานสําเร็จ 3.85 .70 4.33 .52 79 -5.05 <.001 
6. ใชคําพูดที่สุภาพกับทาน 3.83 .59 4.28 .55 79 -5.41 <.001 
7. แสดงกิริยาที่สุภาพกับทาน 3.83 .57 4.24 .60 79 -4.76 <.001 
8. เก็บรักษาเรื่องสวนตัวของทาน 
เปนอยางดี 

3.55 .71 4.14 .59 79 -5.87 <.001 

9. ไมกลาวตักเตือนทานตอหนาผูอื่น 3.22 .91 4.17 .59 79 -7.97 <.001 
การปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปน
ปจเจกบุคคล 

       

10.หัวหนาหอผูปวยเรียกชื่อทานได 
ถูกตอง 

4.53 6.62 4.91 .28 79 -5.07 <.001 

11.จําขอมูลสวนตัวที่สําคัญของ 
ทานได เชน สถาบนัที่จบการศึกษา 

3.65 .97 4.41 .57 79 -6.05 <.001 

12. เลือกวิธีการพูดที่เหมาะสมกับ 
แตละบุคคล 

3.64 .78 4.19 .48 79 -6.08 <.001 

13. มอบหมายงานใหทานตาม 
ความสามารถ 

3.77 .66 4.15 .42 79 -4.36 <.001 

การมีปฏิกิริยาโตตอบกันในหอ
ผูปวย 

       

14. เปดโอกาสใหทานเสนอความ 
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

3.65 .80 4.09 .46 79 -4.43 <.001 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
 
สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

กอนการทดลอง 
(คร้ังที่ 2) 

หลังการทดลอง    

  X SD X SD df t p - value 
15. บอกขอควรปรับปรุงในการ 

ปฏิบัติงานแกทานอยางสรางสรรค 
3.64 .85 4.04 .46 79 -3.94 <.001 

16. กลาวชมเชยเมื่อทานปฏิบัติงานดี 3.31 .84 4.11 .45 79 -7.67 <.001 
17. มีการแจงใหทุกคนทราบเมื่อมีผู 

ปฏิบัติงานดี 
3.11 .93 3.88 .54 79 -6.84 <.001 

18. กลาวตักเตือนทุกคนที่ปฏิบัติ 
งานผิดพลาด 

3.57 .88 4.04 .46 79 -5.01 <.001 

 
 จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวาคะแนนเฉลี่ยสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการวิเคราะหตามรายขอ เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยดวย Dependent t – test 
พบวาหลังหัวหนาหอผูปวยไดรับการฝกทักษะการสื่อสารสูงกวากอนการฝกทักษะการสื่อสาร (คร้ัง
ที่ 2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p < .05 ยกเวนขอคําถามหัวหนาหอผูปวยเรียกชื่อทานไดถูกตอง
ที่คะแนนเฉลี่ยกอนการฝกทักษะอยูในระดับสูง 
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ตารางที่ 9 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมพันธภาพระหวางหัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการ กอนการทดลอง (คร้ังที่ 2) กับหลังการทดลอง  จําแนกตามราย
ดานและโดยรวม 
 
สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

กอนทดลอง 
(คร้ังที ่2) 

หลังการทดลอง    

  X SD X SD df t p - value 
1. การใหความชวยเหลือ 3.71 0.61 4.21 0.40 79 5.97 <.001 
2. การใหความเคารพความเปน 
    บุคคล 

3.60 0.53 4.22 0.43 79 7.83 <.001 

3. การปฏิบัติโดยคํานงึถึงความ 
    เปนปจเจกบุคคล 

3.90 0.51 4.42 0.28 79 7.66 <.001 

4. การมีปฏิกิริยาโตตอบ 3.45 0.64 4.03 0.32 79 7.40 <.001 
        
โดยรวม 3.67 0.50 4.21 0.29 79 8.46 <.001 
        
 
 จากตารางที ่ 9 แสดงใหเหน็วา คาเฉลี่ยของสัมพนัธภาพระหวางหวัหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการ กอนหวัหนาหอผูปวยไดรับการฝกทักษะการสื่อสาร (คร้ังที่ 2) กับหลงัการฝก
ทักษะการสื่อสาร เมื่อนาํมาวิเคราะหคาเฉลี่ยเปรียบเทยีบดวย Dependent t – test พบวา คะแนน
เฉลี่ยของสัมพนัธภาพระหวางหวัหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ หลงัหวัหนาไดรับการฝก
ทักษะการสื่อสาร สูงกวา กอนการฝกทกัษะการสื่อสาร (ครั้งที่ 2) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที ่ p 
< .05   
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บทที่ 5 

 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi – experimental design ) แบบเปรียบเทียบ
กลุมตัวอยางกลุมเดียววัดกอนการทดลองครั้งที่ 1 คร้ังที่ 2 และหลังการทดลอง  โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อเปรียบเทียบสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการกอนและหลังการฝก
ทักษะการสื่อสาร โดยมีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1. สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ หลังหัวหนาหอผูปวย
ไดรับการฝกทักษะการสื่อสารสูงกวากอนหัวหนาหอผูปวยไดรับการฝกทักษะการสื่อสาร 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ หัวหนาหอผูปวย  จํานวน 17 คน  และ พยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง จํานวน 175 คน     

กลุมตัวอยาง ประกอบดวย 2 กลุม คือ   
1. หัวหนาหอผูปวย  จํานวน 17  คน 
2. พยาบาลประจําการ จํานวน 85 คน  

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มี 3 ประเภท 
1. เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลองคือ โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนา

หอผูปวย  และคูมือฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย 
2. เคร่ืองมือกํากับการทดลอง คือ แบบวัดความรูเร่ือง ”การสื่อสาร” แบบสังเกตการใช

ทักษะการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวย และแบบบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย 
3. เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการทดลอง  คือ  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวาง  

หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
 
ขั้นตอนการดําเนินการวจิัย 

1. ข้ันเตรียมการทดลอง   
1.1 การเตรียมเครื่องมือวิจยั  ไดแก  โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร คูมือฝกทกัษะการสื่อสาร 

แบบสังเกตพฤติกรรมการสือ่สาร แบบบันทกึพฤตกิรรมการสื่อสารของหวัหนาหอผูปวยดวยตนเอง 
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แบบทดสอบความรูเร่ือง “การสื่อสาร” และแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางหวัหนาหอผูปวยกบั
พยาบาลประจําการ 

1.2 เตรียมสถานที่ ผูวิจัยขอความรวมมือในการทําวิจัยโดยขอใชหองประชุมโรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง เปนสถานที่ในการฝกอบรมทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย 

1.3 เตรียมกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยขออนุญาตจัดทําการทดลองโดยประสานงานกับฝาย
พัฒนาบุคลากร และขอความรวมมือจาก  หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการเขารวมการ
ทดลอง 
      2. ขั้นดําเนินการทดลอง  ใชระยะเวลาในการดําเนินการอบรมฝกทักษะการสื่อสาร 2 วัน  กอน
และหลังฝกทักษะการสื่อสาร มีการประเมินความรูเร่ือง “การสื่อสาร” ของหัวหนาหอผูปวย 
ระหวางการฝกทักษะการสื่อสาร มีการประเมินการฝกทักษะการสื่อสารโดยทีมผูวิจัย เมื่อหัวหนา
ทุกคนไดคะแนนผานตามเกณฑการประเมิน  จะนําทักษะการสื่อสารไปใชในการปฏิบัติงานเปน
เวลา  4 สัปดาห   โดยมีผูวิจัยสุมสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล
ประจําการ 

3.  ขั้นประเมินผล  หลังการทดลอง 4 สัปดาห ผูวิจัยประเมินสัมพันธภาพระหวางหัวหนากับ
พยาบาลประจําการตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลทั้งหมดดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/FW  
(Statistic  Package  For The  Social  Sciences/ For  Windows) 

1. ขอมูลสวนบุคคลนํามาวิเคราะหขอมูลแจกแจงคาความถี่  และหาคารอยละ 
2. หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสัมพนัธภาพระหวางหวัหนาหอผูปวยกบั 

พยาบาลประจําการ 
3. เปรียบเทียบคะแนนสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลวิชาชีพกอน

และหลังการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหวัหนาหอผูปวย  โดยเปรียบเทียบ ดงันี ้
3.1 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ

ผูปวยกับพยาบาลประจําการกอนทดลองครั้งที่ 1 กับกอนทดลองครั้งที่ 2 ดวยการทดสอบคาที 
(Dependent  t-test) 

3.2 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ
ผูปวยกับพยาบาลประจําการกอนทดลองครัง้ที่ 1 กับหลงัทดลองดวยการทดสอบคาที (Dependent  t-test) 
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3.3 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอ

ผูปวยกับพยาบาลประจําการกอนทดลองครัง้ที่ 2 กับหลงัทดลองดวยการทดสอบคาที (Dependent  t-test) 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. พยาบาลประจําการซึ่งเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญ เปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  

98.75    อายุนอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 79.75   มีสถานภาพสมรส โสด  คิดเปนรอยละ     
86.25   จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน รอยละ 98.75  และมีประสบการณทํางานนอยกวา 
5 ป  คิดเปนรอยละ 66.25   

2. คะแนนเฉลี่ยของสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการทั้งราย
ดานและโดยรวม  ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 กอนหัวหนาไดรับการฝกทักษะการสื่อสาร  เมื่อนํามา
เปรียบเทียบ Dependent t – test พบวา ไมมีความแตกตางกัน  (ตาราง ที่ 5) 

3.   คะแนนเฉลี่ยของสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ หลัง
การทดลอง สูงกวา กอนการทดลอง (คร้ังที่ 1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p < .05  (ตารางที่ 7) 

4. คะแนนเฉลี่ยของสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ หลัง   
การทดลอง สูงกวา กอนการทดลอง (คร้ังที่ 2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p < .05 (ตารางที่ 9) 
 
การอภิปรายผลการวิจัย   
 จากการศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง ผูวิจัยอภิปรายผลตามสมมติฐานดังนี้ 
 สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการหลังการฝกทักษะการสื่อสาร
สําหรับหัวหนาหอผูปวย สูงกวากอนฝกทักษะการสื่อสาร   
 สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการหลังหัวหนาหอผูปวยไดรับ
การฝกทักษะการสื่อสาร สูงกวากอนหัวหนาหอผูปวยไดรับการฝกทักษะการสื่อสาร ซึ่งเปนไปตาม   
สมมุติฐานที่ผูวิจัยตั้งไว   ที่เปนเชนนี้ อธิบายไดวา  การฝกทักษะการสื่อสารเปนการพัฒนาความ 
สามารถในการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลใหเกิดขึ้นได  (Stephen, 1995 : Hanlon, 1996: กริช สืบสนธิ์, 
2537: 75)  โดยเฉพาะหัวหนาหอผูปวยซึ่งตองใชทักษะการสื่อสารในการปฏิสัมพนัธกับพยาบาล
ประจําการ เชน การถายทอดนโยบายขององคการพยาบาลสูการปฏิบัติ  การนิเทศงาน การสราง
แรงจูงใจใหลูกนองปฏิบัติงานเต็มกําลังความสามารถเปนตน  ซึ่งถาหัวหนาหอผูปวยขาดทักษะ
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ อาจกอใหเกิดความไมเขาใจกันระหวางหัวหนาหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการ ทําใหพยาบาลประจําการเกิดความรูสึกหางเหิน สงผลใหพยาบาลประจําการ
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อาจรูสึกวาหัวหนาไมมีสัมพันธภาพที่ดีกับตน ดังเชนที่พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่งใหสัมภาษณไว  ดังนั้นในการฝกทักษะการสื่อสารใหกับหัวหนาหอผูปวยในการทดลองนี้ จึงเปน
การเสริมทักษะใหหัวหนารูจักใชทักษะการสื่อสาร เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร และทักษะที่สําคัญ
ในการเปนผูสงสาร และฝกทักษะที่เอื้อตอความสําเร็จในการสื่อสาร ไดแก ทักษะการพูดให
กําลังใจ การเปดเผยความรูสึก และการใหขอมูลยอนกลับ  เพื่อใหการทํางานในหอผูปวยเปนไปใน
ดานการชวยเหลือในงาน หัวหนาหอผูปวยมีการไถถามความเปนอยูและการปฏิบัติงาน รวมไปถึง
การรับฟงอยางตั้งใจ และการกลาวคําชมเชย เพราะคําชมเชยแมเพียงคําเดียวปนสิ่งที่มนุษย
ปรารถนา (ศิริพงษ ศรีชัยรมยรัตน, 2542: 53)  ซึ่งพฤติกรรมดังกลาว  จะสรางความสัมพันธอันดี 
ระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ และทําใหเกิดความรวมมือ รวมใจในการทํางาน  
(โอบเอื้อ หิรัญรัศ 2542: 26)  
 การที่หัวหนาหอผูปวยจะเริ่มตนการสรางสัมพันธภาพ อาจเริ่มโดยการยิ้มแยมทักทาย 
เรียกชื่อพยาบาลประจําการไดถูกตอง เชนเดียวกับเมื่อเริ่มฝกทักษะการสื่อสารการใชกิจกรรม
ประกอบเพลง “สวัสดี” ยอมทําใหพยาบาลประจําการรูสึกวาหัวหนาหอผูปวยมีความเปนมิตร ให
เกียรติ ใหความเปนกันเอง ยอมสงผลใหพยาบาลประจําการเกิดความไววางใจ กลาพูดคุยทั้งเรื่อง
ทั่วๆไป และปรึกษาปญหาเรื่องการปฏิบัติงาน สวนตัวของหัวหนาหอผูปวยเองเมื่อจะขอความ
รวมมือในการทํางานก็สามารถพูดไดงายขึ้น หรือเมื่อตองกลาวตักเตือนพยาบาลประจําการก็
สามารถวากลาวตักเตือนโดยที่พยาบาลรูสึกวาไมถูกตําหนิ ซึ่งหัวหนาหอผูปวยไดผานการแสดง
บทบาทสมมติในสถานการณจําลองที่มักเกิดขึ้นในหอผูปวยดังนั้น เมื่อเกิดเหตุการณจริงขึ้น
หัวหนาหอผูปวยยอมเกิดการเรยีนรูวาจะตองสื่อสารกับพยาบาลประจําการอยางไร พรอมทั้งมี
แนวทางสื่อสารที่ไดจากการฝกทักษะการสื่อสาร เมื่อหัวหนาหอผูปวยสามารถนําสิ่งที่ไดจากการฝก
ทักษะการสื่อสารไปปฏิบัติเปนประจํา ยอมสงผลใหเกิดเปนพฤติกรรมการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ตอไป และเมื่อหัวหนาหอผูปวยมีการสื่อสารดี ยอมสงผลใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี  

เมื่อพิจารณาผลของการฝกทักษะการสื่อสารกับสัมพนัธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยและ
พยาบาลประจําการเปนรายดานแลว พบวาองคประกอบทุกดานของสัมพนัธภาพระหวางหัวหนา
หอผูปวยกับพยาบาลประจําการหลงัการทดลองมีคาคะแนนเฉลี่ยสงูกวากอนการทดลองซึ่ง
สามารถอธิบายไดดังนี้ ดงันี ้
 1. การใหความชวยเหลือ ในการทดลองนี้ หวัหนาหอผูปวยไดฝกทกัษะการแสดงออกทั้ง
ดานวจันะภาษา เชน การกลาวเสนอตัวชวยเหลือ พูดใหกําลงัใจ  และการแสดงออกทางอวัจนะ
ภาษา เชน การชวยปฏบิัติงานใหเสร็จตามเปาหมาย และรับฟงปญหาอยางตัง้ใจ ซึง่ทักษะ
ดังกลาว ชวยใหพยาบาลประจําการรูสึกวาไดรับการชวยเหลือจากหัวหนาหอผูปวย นอกจากนี้
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หัวหนาหอผูปวยสามารถชวยเหลือพยาบาลปฏิบัติการไดนอกเหนือจากเรื่องงานเชน การแสดงออก
ถึงความเปนกนัเอง เปดโอกาสใหพยาบาลประจาํการสามารถปรึกษาปญหาสวนตัวได  ผลการวิจัยนี้
สอดคลองกับที่ ศิริพงษ ศรีชัยรมยรัตน (2542: 53) ไดกลาวไววาเมื่อลูกนองขอความชวยเหลือไม
วาจะเปนเรื่องงานหรือเร่ืองสวนตัว อยาปฏิเสธโดยไมใหเหตุผลก็จะกอใหเกิดสัมพันธภาพได   
 2. การใหความเคารพความเปนบุคคล ในสวนนี้หัวหนาหอผูปวยไดรับการฝกทักษะการ
พูด โดยการใชคําพูดที่สุภาพ ใหเกียรติผูฟง มีการใหคําแนะนําเปนรายบุคคล ไมตําหนิตอหนาผูอ่ืน 
รวมถึงการเก็บรักษาความลับของผูอ่ืน เมื่อหัวหนาหอผูปวยแสดงพฤติกรรมดังกลาวแกพยาบาล
ประจําการ ทําใหพยาบาลประจําการเกิดความรูสึกที่ดีที่หัวหนาใหเกียรติตน ไมทําใหตนเสียหนา
โดยการวากลาวหรือตําหนิตอหนาผูอ่ืน  ทําใหพยาบาลประจําการใหความเชื่อถือ  ศรัทธาตอ
หัวหนาของตน และสงผลใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกัน (เสนาะ ติเยาว, 2541: 54)  
 3. การปฏิบัติโดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล เนื่องจากหัวหนาหอผูปวยไดรับการ   
อบรมความรูเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอทักษะการสื่อสารทั้งผูสงสาร และผูรับสาร ไดแก ความรู   
ทัศนคติ และระบบสังคมและวัฒนธรรม  (Beaulieu,1992) เม่ือหัวหนาหอผูปวยนําความรูทีไ่ดจาก
การอบรมไปปฏิบัติ เชน เมื่อหัวหนาไดพูดคุย หรือทําความคุนเคย และทําความเขาใจกับลูกนอง
แตละคน จะทําใหหัวหนาหอผูปวยเขาใจถึงเปาหมายชีวิต เปาหมายการทํางาน และเรียนรูถึง
ความรูและสามารถของลูกนองแตละคน จากการเรียนรูนี้ หัวหนาจะสามารถนํามาใชในการ
มอบหมายงานไดอยางเหมาะสมกับความสามารถของบุคคล ทําใหพยาบาลประจําการเกิด
ความพึงพอใจที่หัวหนารับรูและเอาใจใสตน (นิตยา ศรีญาณลักษณ, 2545)  นอกจากนี้การเรียนรู
ความชอบของแตละบุคคลยังทําใหหัวหนาหอผูปวยทราบวิธีการที่จะสื่อสารใหเหมาะสมกับแตละ
บุคคลได พฤติกรรมเชนนี้สามารถนําไปสูการมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 
 4. การมีปฏิกิริยาโตตอบกันในหอผูปวย หัวหนาหอผูปวยไดรับการอบรมและฝกทักษะการ
ส่ือสารเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหลูกนองไดมีปฏิกริยาโตตอบ แสดงความคิดเห็นของตนเองตองาน 
และความคิดเห็นอื่นๆที่ตนไมเห็นดวย ซึ่งการสื่อสารดังกลาวเปนการสื่อสารแบบสองทาง  เมื่อ
พยาบาลประจําการไดรับโอกาสใหเสนอขอคิดเห็นตางๆ ทําใหพยาบาลประจําการเกิดการยอมรับ
พฤติกรรมของหัวหนาหอผูปวย เต็มใจที่จะใหความชวยเหลือและปฏิบัติงานตามที่ตนไดมีสวนรวม
ตัดสินใจ หรือเสนอแนะ ซึ่งทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีขึ้นได  ดังที่ วันชัย พิริยะ (2545: 81) ไดทํา
การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการสื่อสาร ปจจัยดานองคการ 
และพฤติกรรมการบริหารแบบมีสวนรวม ของผูบริหารระดับตน โรงพยาบาลรัฐที่ผานการรับรอง
คุณภาพ ผลการวิจัยพบวา เมื่อบุคคลในองคการสื่อสารกันมากขึ้นยอมทําใหเกิดความเขาใจ 
เกิดการยอมรับ ทําใหบุคคลเกิดขวัญกําลังใจในการทํางาน สัมพันธภาพยอมดีขึ้นดวย 
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 จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตน แสดงวา การฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย
สามารถสงผลใหสัมพันธภาพที่ดีระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  และเพื่อเปน
การยืนยันวา การฝกทักษะการสื่อสารนี้มีประสิทธิภาพ  ผูวิจัยไดควบคุมการวิจัยโดยจัดใหมีการ
ตรวจสอบ สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการในระยะกอนทดลองทัง้ครัง้
ที่1 และครั้งที่ 2 (หางกัน 1 เดือน)  และพบวา คะแนนเฉลี่ยของสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวย
กับพยาบาลประจําการ ไมมีความแตกตางกัน  เนื่องจากในชวงระยะเวลาที่หางกัน 1 เดือน 
หัวหนาหอผูปวยไมไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสารของตนเองกับพยาบาลประจําการ 
หัวหนาหอผูปวยมีการใชทักษะการสื่อสารเดิม กลาวคือ  มีการใชการสื่อสารแบบวัจนะวาจาเพียง
อยางเดียว ขาดการแสดงออกดานกริยาทาทางที่เปนกันเอง และบางครั้งมีการวากลาวตักเตือน
พยาบาลประจําการตอหนาผูอ่ืน เปนตน และเมื่อหัวหนาหอผูปวยไดรับการฝกทักษะการสือ่สารซึง่
นํามาสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสารกับพยาบาลประจําการ ในระยะเวลา 1 เดือน พบวา 
การฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวยดังกลาวสามารถปรับเปลี่ยนใหหัวหนามีการ
ส่ือสารที่ดีขึ้น สงผลตอสัมพันธภาพที่ดีระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจาํการ 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากการทดลองฝกทักษะการสื่อสารใหหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง
พบวาสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการสูงขึ้นเมื่อหัวหนาหอผูปวยได
นําทักษะการสื่อสารมาใชในการสื่อสารกับพยาบาลประจําการ และจากผลการวิจัย ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยพบวาเมื่อหัวหนาหอผูปวยนําทักษะการสื่อสารที่ไดรับการฝกตาม
โปรแกรมไปใชในการสื่อสารกับพยาบาลประจําการ ทําใหสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวย
กับพยาบาลประจําการดีขึ้น อยางไรก็ตามการแสดงพฤติกรรมการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพอาจจะ
ลดลงถาไมมีการควบคุมเปนระยะๆ ดังนั้นควรมีการฝกอบรมทักษะการสื่อสารอยางตอเนื่องใน
โรงพยาบาล อยางนอยปละ 1 คร้ัง เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยไดทบทวนทักษะการสื่อสาร จนหัวหนา
หอผูปวยสามารถใชทักษะการสื่อสารที่ถูกตองอยางสม่ําเสมอ จนเกิดเปนวัฒนธรรมการสื่อสารใน
องคการ 
 2. จากการสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารขณะหัวหนาหอผูปวยฝกทักษะการสื่อสารดวยกัน
เอง หลังจากที่หัวหนาหอผูปวยเขาใจทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพแลว พบวาการสื่อสาร
เปนไปอยางราบรื่น ตางฝายตางเขาใจการสื่อสาร ทําใหสัมพันธภาพเกิดไดงายขึ้น ในการ
ติดตอส่ือสารนั้น หากหัวหนาหอผูปวยมีทักษะการสื่อสารที่ดี แตพยาบาลประจําการยังไม



 84
เขาใจทักษะการสื่อสารที่ถูกตองยอมสงผลใหการสื่อสารนั้นขาดประสิทธิภาพ ดังนั้นควรมีการจัด
ฝกทักษะการสื่อสารใหกับพยาบาลประจําการดวย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารซึ่งจะสงผลให
เกิดสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการใหดียิ่งขึ้น 
 3. จากผลการวิจัยพบวาการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพสามารถทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีได
ซึ่งในการทํางานในโรงพยาบาลแตละหนวยงานยอมมีการติดตอประสานงานกันอยางสม่ําเสมอ 
ดังนั้น ผูบริหารควรจัดใหมีการฝกทักษะการสื่อสารใหกับบุคคลากรหนวยงานอื่นๆดวย เพื่อใหการ
ทํางานและการประสานงานระหวางหนวยงานเปนไปดวยความเรียบรอย และสรางสัมพันธภาพที่
ดีตอกันทั้งโรงพยาบาล  
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 1. จากผลการวิจัยการฝกทักษะการสื่อสารใหเกิดทักษะการสื่อสารที่ดีนั้น นําไปสูการ
สรางสัมพันธภาพที่ดี สําหรับการทํางานในหอผูปวยนั้นนอกจากพยาบาลจะติดตอกับหัวหนาหอ
ผูปวย โดยสวนใหญของเวลาทํางานตองมีการติดตอส่ือสารระหวางพยาบาลดวยกันเอง และ
ติดตอกับบุคลากรอื่นๆ ทั้งในและนอกองคการ ดังนั้นจึงควรมีการฝกทักษะการสื่อสารใหกับ
พยาบาลประจําการดวย เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีภายในหนวยงาน และระหวางหนวยงาน
รวมถึงสัมพันธภาพที่ดีตอผูใชบริการ 
 2.  จากผลการวิจัยสรุปไดวา การสื่อสารที่ดีทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี ดังนั้นการที่จะทําให
บุคลากรทั้งโรงพยาบาลมีความสามัคคีกัน ทํางานรวมกันอยางมีความสุข บุคลากรในแตละ
หนวยงานตองมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ดังนั้นควรมีการนําโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารนี้ไป
ประยุกตใชกับบุคลากรอื่นๆในโรงพยาบาลเพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคลากรใน
โรงพยาบาล 
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เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บขอมูลวิจัย 
เรียน ผูอํานวยการฝายบริหารโรงพยาบาล 
 เนื่องดวยนางสาวดาวใจ จีเ้พชร นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กาํลังดําเนินการการวจิัยเพื่อเสนอเปนวทิยานพินธ โดยมีผูชวย
ศาสตราจารย ดร. อารียวรรณ อวมตาน ี เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพน ในการนี้ใครขอ
อนุเคราะหใหนิสิตดําเนนิการเก็บขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ จํานวน 88 คน 
 จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวดาวใจ จีเ้พชร ดําเนนิการเกบ็รวบรวม
ขอมูลวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั หวงัเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสงูมา ณ โอกาสนี้  
     ขอแสดงความนับถือ 
 
    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา ประจุศลิป) 
     รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
    ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 
 
 
 
 
สําเนาเรียน  หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825 โทรสาร 0-22189810 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. อารียวรรณ อวมตาน ี
ชื่อนิสิต                         นางสาวดาวใจ จี้เพชร 
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ที่ ศธ.0512.11/2638   คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
     อาคารวทิยกิตต ชั้น 12 ซอนจุฬา 64 
     เขตประทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 
 
                                                 13 มกราคม 2548 

 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
เรียน อธิการบดีวทิยาลัยพยาบาลเซนหลุยส 
 เนื่องดวยนางสาวดาวใจ จี้เพชร นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ผลของการฝก
ทักษะการสื่อสรสําหรับหัวหนาหอผูปวยตอสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล
ประจําการ” โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร. อารียวรรณ อวมตานี เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ รองศาสตราจารย ดร. พวงรัตน บุญญานุรักษ บุคลากรในหนวยงานของ
ทาน เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อ
ประโยชนทางวิชาการ 
 จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาอนุมัติใหบคุลากรขางตน เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิง่วาจะ
ไดรับความอนเุคราะหจากทานและขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้  
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา ประจุศลิป) 
     รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
    ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน  หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825 โทรสาร 0-22189810 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. อารียวรรณ อวมตาน ี
ชื่อนิสิต                         นางสาวดาวใจ จี้เพชร 
 



 96  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

สถิติที่ใชในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 97 สถิติที่ใชในการวิจยั 
 

1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหเครื่องมือวิจัย 
  

1.1 คํานวณหาคาความเทีย่งของแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางหวัหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการ โดรใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

 
 
 

                      α     =           n               1 - ∑Si
2  

                                                     n – 1              St
2 

   
             เมื่อ          α    =      สัมประสิทธิค์วามเที่ยงของแบบสอบถาม 
                                  n  =      จํานวนขอสอบถาม 
                           Si

2     =      ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
                           St

2     =     ความแปรปรวนของคะแนนทัง้หมด 
 
 1.2 คํานวณความเที่ยงของแบบสังเกตการปฏิบัติพฤติกรรมการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวย 
โดยใชสูตร 

   
α =  n        1 -      ΣSi

2    
  n – 1              St

2  
 
 
เมื่อ α คือ คาความคงที่ภายใน 
 n คือ จํานวนครั้งที่สังเกต 
 ΣSi

2 คือ ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 
 St

2 คือ ความแปรปรวนรวม 
 
 



 98 1.3 คํานวณหาความยากงาย (Difficulty) และอํานาจจําแนก (Discrimination) 
แบบวัดความรูเร่ือง “การสื่อสาร” โดยคาความยากงายคํานวณจากสูตร 

 
P  =         H + L 

            2N 
  เมื่อ P คือ ความยากงายของขอสอบ 
        H คือ จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมสูง 
        L คือ จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมตํ่า 
        N คือ จํานวนคนทั้งหมดในกลุมใดกลุมหนึ่ง 

  
คาอํานาจจําแนกคํานวณจากสูตร 

r  =     H – L 
              N 

  เมื่อ r คือ อํานาจจําแนกของขอสอบ 
        H คือ จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมสูง 
        L คือ จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมตํ่า 
        N คือ จํานวนคนทั้งหมดในกลุมใดกลุมหนึ่ง 

 
1.4 หาคาความเที่ยงของแบบวัดความรูโดยใชสูตร Kuder-Richardson 20 หรือ KR – 20 

โดยคํานวณจากสูตร 
 

 rtt  = n        1 -    ∑pq     
                 n-1                 S2 
 

  เมื่อ rtt คือ  คาความคงที่ภายใน 
   n คือ  จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 
   p คือ  อัตราสวนของผูตอบถูกในขอนั้น 
   q คือ  อัตราสวนของผูตอบผิดในขอนั้น 
   S2 คือ  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

 
 



 99 2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
2.1 คํานวณหาคารอยละโดยใชสูตร 
 
               รอยละ                    =            ความถี่          x      100 
                                                     จํานวนรวมทั้งหมด 
 
2.2 คํานวณหาคาเฉลี่ยโดยใชสูตร 
                X          =       ∑X   

                                N  
              เมื่อ   X           =        คาเฉลี่ย 
                ∑X       =        ผลรวมของครแนนทั้งหมด 
                      N        =       จํานวนคะแนนทั้งหมด 
 

2.3 คํานวณหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใชสูตร 
 
             SD      =                               N∑X2  - (∑X)2 

                                                                      N (N-1)                                                                  
                  
       เมื่อ  SD      =       สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                      ∑X2          =       ผลรวมของคะแนนแตละขอยกกําลังสอง 
                           ∑X      =        ผลรวมคะแนนทั้งหมดของกลุมตัวอยาง 
                      N        =       จํานวนกลุมตัวอยาง 
 2.4 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 คา ที่ไดจากกลุมตัวอยาง 1 กลุมที่ไมเปนอิสระตอ
กัน (Dependent Samples)  
                      t         =                        ∑D 
 
                                                             N∑D2 – (∑D)2 

                                                                                                                    n   - 1 
 
               เมื่อ  D        =       ผลตางของคะแนนแตละคู 
                      n         =      จํานวนคู 
                      df        =      องศาแหงความเปนอิสระ 
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ภาคผนวก ค 
 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
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ตัวอยางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยเครื่องมือ 3 ชุด คือ 
 

1. เครื่องมือทีใ่ชในแบบวัดความรูเร่ือง ”การสื่อสาร”การดําเนนิการทดลองคือ โปรแกรม
ฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย  และคูมอืทักษะการสือ่สารสําหรับหวัหนาหอผูปวย 
และ 

2. เครื่องมือกํากับการทดลอง คือ แบบสังเกตการใชทักษะการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวย 
และแบบบันทกึการใชทักษะการสื่อสารดวยตนเอง  

3. เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการทดลอง  คือ  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 
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ตัวอยาง 

 

 
 
 

 
 

โดย 
 

นางสาว ดาวใจ  จี้เพชร 
 
 
 
 
 
 
 

คูมือนี้เปนสานหนึ่งของการทําวิทยานิพนธหลักสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
ปการศึกษา 2547 

 
 
 

อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. อารียวรรณ อวมตาน ี
อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ 
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โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร 
 โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารแบงออกเปนขั้นเตรียมการทดลอง ขั้นทดลอง และระยะ
ประเมินผล ดังนี้ 

1. ขั้นเตรียมการทดลอง   
 1.1 การเตรียมเครื่องมือวิจัย  ไดแก  โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร คูมือฝก
ทักษะการสื่อสาร แบบประเมินความรูเร่ือง “การสื่อสาร” แบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสาร แบบ
บนัทึกพฤติกรรมการสื่อสารดวยตนเอง และแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกบั
พยาบาลประจําการ 
 1.2  เตรียมสถานที่ ผูวิจัยขอความรวมมือในการทําวิจัยโดยขอใชหองประชุมโรง 
พยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง เปนสถานที่ในการฝกอบรมทกัษะการสื่อสารสําหรับหวัหนาหอผูปวย 
   1.3 เตรียมกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยขออนุญาตจัดทําการทดลองโดยประสานงานกับ
ฝายพัฒนาบุคลากร และขอความรวมมือจากหัวหนาหอผูปวย จํานวน 17 คน ในการเขาอบรม 
และพยาบาลประจําการจํานวน 85 คน ในการตอบแบบสอบถามสัมพันธภาพ 

2. ข้ันดําเนินการทดลอง  
การดําเนินการทดลองประกอบดวยระยะกอนการทดลอง ระยะฝกอบรม 2 วนั และระยะ

ทดลองใช ดังนี้ 
  2.1 ระยะกอนการทดลอง ประเมินสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาล

ประจําการตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 2 คร้ัง หางกัน 1 เดือน 
2.2 ระยะฝกอบรม 2 วัน ตั้งแตเวลา 08.00 – 16.00 น. 
 

วันที่ 1 ของการฝกอบรม 
 

1. การสรางสมัพันธภาพระหวางทีมผูวจิัยกับผูเขาอบรม 
  1.1 หลังการลงทะเบียน และพิธีเปดแลว วิทยากรแนะนําตนเอง ชี้แจงถึง
กําหนดการอบรม บอกวัตถุประสงคของการฝกทักษะการสื่อสาร ทําความตกลงรวมกันในการเขา
รวมกิจกรรม และใหผูเขาอบรมทําแบบประเมินความรูเร่ือง “การสื่อสาร” กอนการอบรม  
  1.2 .ใชกิจกรรมกลุมสัมพันธโดยใชเกมส “ปรบมือ” และเกมส “สวัสดี” เพื่อใหผู
เขาอบรมมีความพรอมที่จะรวมกิจกรรมตางๆ และสรางสัมพันธภาพระหวางผูเขาอบรมเอง และ
ระหวางวิทยากรกับผูเขาอบรม  จากนั้นใชเกมส “วันเกิด” เพื่อใหผูเขาอบรมเรียนรูการมองสวนดีของผูอ่ืน 
และเขาใจความแตกตางของแตละบุคคล 



 104      2. สวนของความรูเร่ืองบทบาทหนาที่ของหัวหนาหอผูปวย โดยการบรรยาย เพื่อใหผูเขาอบรม
เขาใจถึงแนวคดิ  ความหมาย  รวมถงึตระหนักถึงความสําคัญของบทบาทหวัหนาหอผูปวยเพื่อที่จะ
สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใช เปดโอกาสใหหัวหนาหอผูปวยรวมแลกเปลี่ยนประสบการณในการ
บริหารงานในหอผูปวย เพื่อใหหวัหนาหอผูปวยไดเกิดการประยุกตใชจากทฤษฎีสูการปฏิบัติจริง 
นอกจากนีย้ังใชเกมส “สรางบาน” เพื่อใหหวัหนาหอผูปวยเห็นบทบาทหัวหนาหอผูปวยไดชัดเจนยิง่ขึ้น 

3. สวนของความรูเร่ืองกระบวนการสื่อสาร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเขาอบรมมีความรูจากการ
บรรยายถงึ ความหมายของการสื่อสาร ตระหนกัถงึความสําคัญของการสื่อสาร และเขาใจกระบวนการ
ส่ือสารตามแนวคิดของ Beaulieu (1992) ที่กลาวถงึกระบวนการสื่อสารประกอบดวย 4 องคประกอบคือ ผู
สงสาร สาร ชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร นอกจากนี้ผูเขาอบรมไดเรียนรูการใชกระบวนการสื่อสาร
จากการใชเกมส “สงตอ” เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจถึงกระบวนการสื่อสารไดดียิ่งขึ้น  

4. สวนของความรูเร่ืองบุคลิกภาพของหวัหนาหอผูปวย บุคลิกภาพและการแสดงออกของ
หัวหนาหอผูปวยเปนการสื่อสารแบบอวัจนภาษา การสื่อสารของหวัหนาหอผูปวยนอกจากจะ
ใชวัจนะภาษาแลวตองใชอวัจนะภาษาอยางสอดคลองเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ยิ่งขึ้น นอกจากนีห้ัวหนาหอผูปวยไดเรียนรูการวิเคราะหบุคลิกภาพ ของผูอ่ืนเพื่อที่จะสามารถเลือก
วิธีการสื่อสารไดเหมาะสมกบัแตละบุคคล ดังนั้นการใหความรูเร่ืองบุคลิกภาพใชการบรรยาย
เพื่อใหผูอบรมเขาใจความหมาย เขาใจลักษณะ และตระหนกัถงึความสาํคัญของบุคลิกภาพ 
นอกจากนี้ใหหัวหนาหอผูปวยไดแสดงบทบาทสมมติบุคลิกภาพแตละแบบ เพื่อเรียนรูจาก
ประสบการณตรง 

5. สวนของการใหความรูทกัษะการสื่อสารที่จําเปนสําหรับหัวหนาหอผูปวย ไดแก การ
เลือกใชคําพูดที่เหมาะสมกบัแตละบุคคล การใหขอมลูยอนกลับ การใหกาํลังใจ การเปดเผย
ความรูสึก และการฟง เพื่อใหผูเขาอบรมมแีนวทางในการนําไปใชในการบริหารงาน และสรางสมั
พันธภาพที่ดีใหเกิดขึ้นในหอผูปวย 

 
วันที่ 2 ของการฝกอบรม 

  
1.  การเตรียมความพรอมกอนการอบรมโดยการใชเพลงประกอบทาทาง “ดอกลั่นทม” 

และใชการฝกสมาธิประกอบเสียงดนตรี 
 2. การทบทวนความรูเร่ืองบทบาทหวัหนาหอผูปวย กระบวนการสื่อสาร และบุคลิกภาพ 
เพื่อใหผูเขาอบรมไดทบทวนสิ่งที่ไดเรียนรูจากการฝกอบรมในวนัที ่1 โดยการใชการถาม - ตอบ 
 3. การใหผูเขาอบรมฝกทักษะการสื่อสารโดยแสดงบทบาทสมมติจากสถานการณจําลอง
ในการเลือกใชคําพูดที่เหมาะสมกับแตละบุคคล การใหขอมูลยอนกลับ การใหกําลังใจ การ
เปดเผยความรูสึก และการฝกทักษะการฟง นอกจากนี้ใหหัวหนาหอผูปวยไดฝกพูดเปนรายบุคคล 



 105   2.3 ระยะทดลองใช หัวหนาหอผูปวยนําทักษะการสื่อสารที่ไดรับจาก
การฝกอบรมไปปฏิบัติจริงในหอผูปวยเปนระยะเวลา 1 เดือน โดยมีการใชแบบสังเกตบันทึก
พฤติกรรมการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวย 
 
3. ระยะประเมินผล  
  ประเมินผลสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการโดยใช
แบบสอบถามเก็บขอมูลจากพยาบาลประจําการ 85 คน และเก็บขอมูลหลังการอบรม 1 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 106 สถานการณจําลอง 
 

1. ในหอผูปวยแหงหนึง่มกีารรับผูปวยพรอมๆกัน 4 ราย พยาบาลในเวรรูสึกทาํงานไมทัน 
เหนื่อยทอแทกับงานที่ทาํอยู ในฐานะทีท่านเปนหวัหนาหอผูปวยแหงนี ้ โปรดแสดงใหเห็นวาทาน
จะมีวิธกีารชวยเหลือใหงานสําเร็จ และมวีิธีการพูดอยางไรใหพยาบาลรูสึกมีกําลงัใจทํางาน และ
รูสึกวาทานรับฟงปญหาอยางตั้งใจ  

2. เมื่อมีพยาบาลประจําการขอพบทานเพื่อปรึกษาปญหาครอบครัว ทานในฐานะหัวหนา
หอผูปวยจึงใหพยาบาลดังกลาวเขาพบเปนการสวนตวั ทานจงแสดงทาทางที่แสดงถึงการรับฟง
ปญหาอยางสภุาพ  พรอมแสดงความมั่นใจวาสิง่ทีพ่ยาบาลไดเขามาปรึกษานัน้จะถกูเก็บเปน
ความลับ 

3. ในหอผูปวยแหงหนึง่มกีารทํางานพฒันาคุณภาพ หัวหนาหอผูปวยจึงมีการมอบหมาย
งานใหพยาบาลที่จะชวยรับผิดชอบงานดังกลาว หอผูปวยนีจ้ะทํามาตรฐานการพยาบาลในการ
ปองกัน Medication error และ Infection control ในหอผูปวย โดยหัวหนาหอผูปวยตอง
มอบหมายใหพยาบาล 2 คน คนละ 1 เร่ือง เพื่อเปนหัวหนากลุมในการดําเนนิงาน โดย 

พยาบาลคนที ่ 1 เปนพยาบาลที่มปีระสบการณทาํงานมา 5 ป มคีวามรูในการทํางานดี 
ละเอียดรอบคอบ แตไมมีเวลาชวยเหลืองานสวนรวมในหอผูปวย 

พยาบาลคนที ่  2  เปนพยาบาลที่มปีระสบการณ 3 ป เปนคนที่ขยันทาํงาน แตขาดความ 
มั่นใจในการทาํงาน ตองไดรับการสนับสนุนขอมูลตางๆแลวจะทํางานไดดี ใหความรวมมือในการ
ทํางานสวนรวมในหอผูปวยเปนอยางด ี

ในฐานะที่ทานเปนหวัหนาหอผูปวยทานจะมีวิธกีารมอบหมายงานตามความสามารถของ 
พยาบาลทั้งสองคนอยางไร และทานจะมีวิธกีารพูดกบัพยาบาลแตละคนอยางไรเพื่อใหพยาบาล
ทั้งสองคนใหความรวมมือในการทาํงานนั้น 

4. ในหอผูปวยแหงหนึง่ขณะปฏิบัติงานนัน้ หวัหนาหอผูปวยพบวามพียาบาลคนหนึ่งแจก
ยาผิด จึงเรียกพยาบาลคนดังกลาวเขาพบและกลาวตักเตือน จากนั้นจงึไดใหพยาบาลในเวร
รวมกันเสนอวธิีการแกไขปญหาเพื่อปองกันการใหยาผดิพลาดกอนทีจ่ะนําประเด็นดังกลาวเขาที่
ประชุมประจําเดือนตอไปในฐานะทีท่านเปนหวัหนาหอผูปวยจงแสดงบทบาทในการใหขอมูล
ยอนกลับกลาวตักเตือนผูทีท่ําผิด และการขอขอเสนอจากพยาบาลประจําการในการรวมกันหา
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

5. ในหอผูปวยแหงหนึ่งขณะที่ทานเปนหัวหนาหอผูปวยพบวาพยาบาลคนหนึ่ ง เปนผู
ที่ปฏิบัติงานไดดีมาตลอด ไมเคยมาสาย ดังนัน้ในฐานะที่ทานเปนหัวหนาหอผูปวยทานจะมวีิธีการ
กลาวชืน่ชมพยาบาลคนดังกลาวอยางไรเพื่อใหเปนกาํลงัใจแกผูที่ปฏิบัติงานไดดี รวมถงึเพื่อใหเปน
ตัวอยางที่ดทีีพ่ยาบาลคนอืน่ๆจะไดนําไปปฏิบัติตอไป 



 107 วิธีดําเนินการ 
 1. แบงหัวหนาหอผูปวย 17 คน ออกเปน 5 กลุม  
 2. แตละกลุมเลือกสถานการณกลุมละ 1 สถานการณ 
 3. หัวหนาหอผูปวยแตละคนแสดงพฤติกรรมตามสถานการณที่ไดรับ 
 4. หัวหนาหอผูปวยคนอืน่ๆที่ไมไดแสดงพฤติกรรม ตั้งใจฟง รวมกันอภปิรายและประเมินผู
ที่กําลงัแสดงพฤติกรรมดังกลาวรวมกับวทิยากร วาผานหรือไม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 108 โปรแกรมฝกทักษะการสือ่สารสําหรบัหัวหนาหอผูปวย 
 
หลักการและเหตุผล 
 วิชาชพีพยาบาลเปนวิชาชีพที่ตองติดตอประสานงานกับบุคคลตางๆ เชน ผูปวย แพทย 
และบุคลากรทางการแพทยอ่ืนๆ รวมถงึพยาบาลระดบัตางๆทัง้หวัหนาฝายการพยาบาล หวัหนา
หอผูปวย และพยาบาลประจําการ เพือ่ใหการปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพ พยาบาลจะตองมีสัมพนัธภาพ
ที่ดีกับบุคคลตางๆ ดังกลาวขางตนโดยเฉพาะอยางยิง่สัมพนัธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับ
พยาบาลประจําการ  ศิริวรรณ ตันกิตติวฒัน (2544:1) กลาววาหัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับ
ตนที่มีบทบาทสําคัญในการดูแลรับผิดชอบงานทัง้หมดภายในหอผูปวย เปนผูทาํหนาที่เชื่อมโยง
ระหวางการบริหารและบริการ กลาวคือรับวิสัยทัศน พนัธกิจ และนโยบายขององคการไปสูกิจกรรม
การปฏิบัติ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายขององคการ ซึง่การปฏิบัติบทบาทของหัวหนาหอผูปวยนัน้ 
ตองอาศัยทกัษะหลายประการในการถายทอดนโยบายสูการปฏิบัต ิMintzburg (1973 อางใน หฤ
ทยา ปรีชาสุข, 2532)  กลาววาบทบาทดานนี้ประกอบดวย 3 บทบาทหลกั คือ  บทบาทดานการ
ปฏิสัมพันธ บทบาทดานการสื่อขอมูล และบทบาทดานการตัดสินใจ 
 จากที่กลาวมาขางตนจะเหน็ไดวาบทบาทดานการมีปฏิสัมพันธ การสือ่สารกับบุคคล และ
การบริหารดานจิตใจ ลวนแลวแตเปนเรื่องการสรางสมัพันธภาพระหวางบุคคลในการปฏิบัติงาน
ทั้งสิน้ สัมพนัธภาพระหวางบุคคลในการปฏิบัติงานนี ้ เปนเรื่องของการที่ผูบริหารและผูรวมงาน
หรือผูใตบังคับบัญชามีความสัมพนัธกนัเปนอยางดีในการทาํงานเพือ่ใหเกิดการทาํงานรวมกนัได
อยางมีผลสําเร็จตามเปาหมาย (พรกมล รักษา, 2544: 13) 
 ดังนัน้เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลของการทํางานในหอผูปวย หัวหนาหอ
ผูปวยในฐานะผูบริหาร จึงเปนผูทีม่ีบทบาทสาํคัญอยางยิ่งที่จะตองสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
บุคคลใน หอผูปวยและองคการพยาบาล และกอนทีจ่ะสรางสัมพนัธภาพระหวางบุคลากรระดับ
ตางๆ หวัหนาหอผูปวยตองสรางสัมพันธภาพที่ดีกบัพยาบาลประจาํการกอน เพื่อสรางความเขาใจ
ที่ดี และความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน  
 จะเหน็ไดวาหากหวัหนาหอผูปวยไดรับการสงเสริมการใชทักษะการสื่อสารอยางถูกตอง
โดยการจดัอบรม เพื่อใหหวัหนาหอผูปวยมีความรู ทกัษะ และตระหนกัถงึความสําคัญของการ
สื่อสาร ยอมจะทําใหสัมพนัธภาพที่ดีขึ้นในหอผูปวย และทําใหหอผูปวยดําเนนิการสูเปาหมายได
สําเร็จ 
 
วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขาอบรม 

1. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสื่อสาร 
2. เขาใจแนวทางการใชการสื่อสารอยางถูกตองและเหมาะสม 
3. นําทักษะการสื่อสารไปใชในการปฏิบัติงานได 



 109 ผูเขาอบรม 
 หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง จํานวน 17 คน  
 
ระยะเวลา 
 จัดอบรมติดตอกัน 2 วัน เวลา 08.00–16.00 น. ระหวางวันที่ 1-2 มีนาคม 2548 และมี
การสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารของหัวหนาหอผูปวยเปนระยะเวลา 1 เดือน หลังหารฝกอบรม 
 
สถานที่ฝกอบรม 
 หองประชุมโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 110 กําหนดการอบรม การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
 

วันที่ 1 มีนาคม 2548 
 

08.00 น.- 08.30 น.   ลงทะเบียน 
08.30 น.- 09.00 น.   ประธานในพธิกีลาวเปดการอบรม 
09.00 น.- 10.00 น   กิจกรรม “สรางความคุนเคย” 
10.00 น.- 10.15 น.   พักรับประทานอาหารวาง 
10.15 น.- 10.45 น. กิจกรรม “รอยใจสรางภาพฝน” 
10.45 น.- 12.00 น.   บรรยาย “บทบาทหัวหนาหนวยที่มีประสิทธิภาพ” 
12.00 น.- 13.00 น.   พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 น.- 13.30 น.   กิจกรรม “สงตอ” 
13.30 น.- 14.30 น. บรรยาย “สื่อสารอยางไรงานจึงจะประสบความสาํเร็จ” 
14.30 น. – 14.45 น. พักรับประทานอาหารวาง 
14.45 น. – 16.00 น. บรรยาย “สื่อสารอยางไรใหถกูใจลูกนอง” 
 
 

วันที่ 2 มีนาคม 
 

08.00 น.– 08.30 น. ลงทะเบียน 
08.30 น.- 09.00 น. กิจกรรมเตรียมความพรอมกอนการอบรม 
09.00 น.- 10.00 น. ทบทวนบทเรียนจากการอบรมวันที่ 1 มีนาคม 2548 
10.00 น.- 10.15 น. พักรับประทานอาหารวาง 
10.15 น.- 12.00 น.   ฝกปฏิบัติการใชทักษะการสื่อสาร 
12.00 น.- 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 น.- 14.00 น. ฝกปฏิบัติการใชทักษะการสื่อสาร (ตอ) 
14.00 น.- 14.15 น. พักรับประทานอาหารวาง 
14.15 น.- 14.45 น.   วิเคราะหหาแนวทางปฏิบัติเพื่อการสื่อสารอยางมีประ 

สิทธิภาพ 
14.45 น. – 15.15 น.   กิจกรรมสรุปบทเรียน 
15.15 น.- 16.00 น. สรุป อภิปราย และประเมินผลการอบรม 
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คูมือการสื่อสารสําหรบัหัวหนาหอผูปวย 

 
 
 

  
 
 
 
 

โดย 
 
 

นางสาว ดาวใจ  จี้เพชร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คูมือนี้เปนสานหนึ่งของการทําวิทยานพินธหลักสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาบรหิารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา 2547 

 
 

อาจารยที่ปรกึษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. อารียวรรณ อวมตาน ี
อาจารยที่ปรกึษาวิทยานพินธ 



 112 สารบัญ 
หนา 

วัตถุประสงคและขอตกลงเบื้องตน 
บทบาทของหัวหนาหอผูปวย 
ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร 

1. ความหมายและแนวคิดการสื่อสารระหวางบุคคล     
2. การสื่อสารระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ 

ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับสัมพันธภาพ 
1. ความหมายและแนวคิดสัมพันธภาพ 
2. ปจจัยที่สงผลตอสัมพันธภาพ 
3. การประเมินสัมพันธภาพ 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 113 คํานํา 
 

 คูมือการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวยนี้เปนเอกสารสําหรับหัวหนาหอผูปวยใชศึกษา
เพิ่มเติมหลังการฝกอบรม เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยตระหนักถึงความสําคัญของการสื่อสาร โดยการ
นําความรูและทักษะที่ไดรับจากการอบรมมาใชในการปฏิบัติงานในหอผูปวย  
 โปรดศึกษาคูมือนี้อยางละเอียดเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพในการสื่อสารยิ่งขึ้น 
  
    
      นางสาว ดาวใจ จี้เพชร  
                                           นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ สาขาบริหารการพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 114 แบบวัดความรูเร่ือง “การสื่อสาร” 
 

คําชี้แจง โปรดทําเรื่องหมายกากบาท (x) ขอที่ถูกตองที่สุด 
1. ขอใดคือความหมายของการสื่อสารระหวางบุคคล 

ก. กระบวนการสงขอมูลจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง 
ข. กระบวนการรับขอมูลจากบุคคลหนึ่งมายังบุคคลหนึ่ง 
ค. กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางบุคคล 
ง. การใชเทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน 

2. ขอใดคือองคประกอบของกระบวนการสื่อสาร 
1. สาร 2. ผูสงสาร 3. ผูรับสาร 4. ชองทางการสื่อสาร 5. เทคโนโลยีการสื่อสาร        
6. การพูด 
ก. ขอ 1,2 และ 3 
ข. ขอ 1,2,3 และ 4 
ค. ขอ 1,2,3,4 และ 5 
ง. ขอ 1,2,3,4,5 และ 6 

3. ขอใดเปนคุณสมบัติของผูสงสารที่เอ้ือตอประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ก. ความรู 
ข. บุคลิกภาพ 
ค. ทัศนคติ 
ง. ลักษะการพูด 

4. ขอใดไมใชชองทางการสื่อสาร 
ก. การเขารหัสและการถอดรหัส เชน การพูด 
ข. พาหนะที่บรรจุสาร เชน หนากระดาษ 
ค. พาหนะที่บรรจุสาร เชน อากาศ 
ง. พาหนะที่บรรจุสาร เชน กลองรับจดหมาย 

5. ขอใดไมใชการสื่อสารแบบอวัจนภาษา 
ก. การสัมผัส 
ข. การพยักหนา 
ค. การเขียนบันทึก 
ง. การมองตา 

เฉลย 1. ค 2. ข 3. ข 4. ง 5. ค 



 115 แบบสังเกตพฤติกรรมการสือ่สารของหวัหนาหอผูปวย และแบบบันทกึการสื่อสารดวย
ตนเอง 

 คําชี้แจง โปรดอานขอความในชองซายมือมือแลวทําเครื่องหมายถูก (√) ในชองที่สังเกต
พบวาหัวหนาหอผูปวยปฏิบัติจริง 
 

พฤติกรรม ปฏิบัติ ไมปฏิบัติ ไมมี 
สถานการณ 

หมายเหตุ 

1.รับฟงผูอ่ืนอยางตั้งใจ     
2.พูดใหกําลังผูอ่ืน     
3.สัมผัส (เชนแตะแขนเบาๆ) หรือสบตาคู
สนทนา 

    

4. พูดดวยน้าํเสียงทีนุ่มนวล     
5.แสดงกิริยาทาทางที่สุภาพ เชน ไมชีน้ิว้วา
ผูอ่ืน, ไมแสดงสีหนาบึ้งตงึ, ไมขวางปาของ
เมื่อไมพอใจ 

    

6.มีการพูดใหขอมูลยอนกลบัผูอ่ืนพรอม
บอกวิธีปรับปรุงงาน 

    

7.มีการขอความคิดเหน็ผูอ่ืนในการ
ปฏิบัติงาน 

    

8.กลาวชมเชยผูอ่ืน     
9.แจงขาวสารในหอผูปวยหลายทาง เชน 
บอกเปนรายบคุคล ติดประกาศ เปนตน 

    

10.เมื่อมีผูปฏิบัติงานผิดพลาดไมวากลาว
ตักเตือนตอหนาผูอ่ืน 

    

11.จัดประชุมอยางเปนทางการทุกเดือน     
12.มีการแจงนโยบายของโรงพยาบาลให
พนักงานทราบ 

    

13.พูดคุยเรื่องทั่วไปกับพยาบาล
นอกเหนือจากเรื่องงาน 

    

14.ใหคําปรึกษาแกพยาบาลประจําการ     
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แบบสอบถาม 

เลขที ่�� 
 

คําชี้แจง 1. แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน 
  สวนที่  1   ขอมูลสวนบุคคล 

สวนที่ 2 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจํา 
การ 

2. กรุณาอานคําถามโดยละเอียดกอนตอบแบบสอบถาม  
3. โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ 
4. ไมตองเขียนชื่อ-สกุลของทานลงในแบบสอบถาม 
5. ขอใหทานตอบแบบสอบถามตรงตามความเปนจริงมากที่สุด 
6. คําตอบที่ไดจากแบบสอบถามฉบับนี้จะถูกเก็บรักษาไวเปนความลับ เพราะ 

การวิเคราะหและการเสนอผลการวิจัยจะกระทําในลักษณะภาพรวม 
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 
คําชี้แจง โปรดเติมขอความลงในชองวาง หรือทําเครื่องหมาย √ หนาขอความที่เปนจริง 
 
1. เพศ ( ) ชาย  ( ) หญิง        [ ] 
2. ปจจุบันทานอายุ ………….. ป        [ ] 
3. ระดับการศึกษาสูงสุดทางการพยาบาล       [ ] 
 ( ) 1. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  ( ) 2. ปริญญาโท 
 ( ) 3. อ่ืนๆ ระบุ ……………… 
4. ประสบการณการทํางาน        [ ] 
 ( ) 1. นอยกวา 5 ป   ( ) 2. 6-10 ป 
 ( ) 3. 11-15 ป    ( ) 4. มากกวา 15 ป 
5. สถานภาพสมรส         [ ] 
 ( ) 1. โสด    ( ) 2. คู 
 ( ) 3. หมาย    ( ) 4. หยา 
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สวนที่ 2 สัมพันธภาพระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ หนาขอความที่เปนจริง 
 

ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1.หัวหนาหอผูปวยรับฟงปญหาในการปฏิบัติงานของทาน
อยางตั้งใจ 

     [ ] 

2.หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหทานปรึกษาปญหาสวนตัว      [ ] 
3.หัวหนาหอผูปวยใหกําลังใจทานเมื่อวิตกกังวลในการ
ปฏิบัติงาน 

     [ ] 

4.หัวหนาหอผูปวยใหความเปนกันเองกับทาน      [ ] 
5.หัวหนาหอผูปวยชวยเหลือทานใหทํางานสําเร็จ      [ ] 
6.หัวหนาหอผูปวยใชคําพูดที่สุภาพกับทาน      [ ] 
7.หัวหนาหอผูปวยแสดงกิริยาทาทางที่สุภาพกับทาน      [ ] 
8.หัวหนาหอผูปวยเก็บรักษาเรื่องสวนตัวของทานเปนอยาง
ดี 

     [ ] 

9.หัวหนาหอผูปวยไมกลาวตักเตือนทานตอหนาผูอ่ืน      [ ] 
10.หัวหนาหอผูปวยเรียกชื่อทานไดถูกตอง      [ ] 
11.หัวหนาหอผูปวยจําขอมูลสวนตัวที่สําคัญของทานได 
เชน สถาบันที่จบการศึกษา  

     [ ] 

12.หัวหนาหอผูปวยเลือกวิธีการพูดที่เหมาะสมกับแตละ
บุคคล 

     [ ] 

13.หั ว ห น า ห อผู ป ว ย ม อบหม าย ง า น ใ ห ท า น ต าม
ความสามารถ 

     [ ] 

14.หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหทานเสนอความคิดเห็นใน
การปฏิบัติงาน 

     [ ] 

15.หัวหนาหอผูปวยบอกขอควรปรับปรุงในการปฏิบัติงาน
แกทานอยางสราสงสรรค 
 

     [ ] 
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ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
สําหรับ
ผูวิจัย 

16.หัวหนาหอผูปวยกลาวชมเชยเมื่อทานปฏิบัติงานดี      [ ] 
17.หัวหนาหอผูป วยมีการแจ ง ใหทุกคนทราบเมื่ อมี
ผูปฏิบัติงานดี 

     [ ] 

18.หัวหนาหอผูปวยกลาวตักเตือนทุกคนที่ปฏิบัติงาน
ผิดพลาด 

     [ ] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 120  ผลคะแนนวัดความรูเรื่องการสื่อสาร กอนฝกอบรม (Pre - test) และหลังการ
ฝกอบรม (Post – test) โดยการผานเกณฑหัวหนาหอผูปวยตองไดคะแนน Post – test รอยละ 
80 (12 คะแนน)  ข้ึนไป  ซึ่งหัวหนาหอผูปวยที่เขาอบรมไดคะแนน Post – test ผานเกณฑทุกคน 
ดังนี้ 
 
ลําดับที่ของหวัหนาหอผูปวย  Pre - test Post - test 

1 11 13 
2 11 13 
3 11 13 
4 11 15 
5 11 14 
6 10 15 
7 12 14 
8 13 15 
9 11 15 

10 8 14 
11 7 13 
12 11 13 
13 6 13 
14 10 15 
15 7 15 
16 10 14 
17 11 15 
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 ผลการบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารดวยตนเองและการบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารดวย
แบบสังเกตจากทีมผูวิจัย 
 
ลําดับที่ของหวัหนาหอผูปวย คะแนนจากแบบบันทกึดวยตนเอง คะแนนจากการสังเกต 

1 13 13 
2 14 - 
3 14 - 
4 14 14 
5 14 - 
6 14 - 
7 14 - 
8 14 14 
9 14 - 

10 14 - 
11 13 13 
12 14 14 
13 13 - 
14 14 - 
15 14 - 
16 13 - 
17 14 14 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

 
 

 นางสาวดาวใจ จี้เพชร เกิดเมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2521 สําเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
จากคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัขอนแกน ป พ.ศ. 2543 จากนัน้เขาทาํงานในแผนก
ผูปวยหนกัดานโรคหวัใจ โรงพยาบาลบาํรุงราษฏร ในป พ.ศ. 2543 – 2546 และยายมาอยูแผนก
ผูปวยหนักดานโรคหัวใจ โรงพยาบาลรามคําแหงเมื่อป พ .ศ. 2546 – ปจจุบัน  
 เขาศึกษาตอระดับพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2546 
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