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The purpose of this quasi experimental research repeated  measure pre-test post-test 

design was to compare the teamwork of nursing personnel before and after using the interpersonal 

communication skill training program and to compare the mean difference of nursing personnel 

teamwork between the duration of time of using the interpersonal communication skill training 

program and the duration of time of conventional practice. The subjects were 32 nursing personnel 

including professional nurses, practical nurses and ward clerks who worked at the eye clinic,  

Ramathibodi Hospital.  The research instruments were the interpersonal communication skill training 

program, Teamwork of Nursing Personnel questionnaire, interpersonal communication lesson plan 

and manual. The program and the questionnaire were tested for their content validity. The 

Cronbach’s alpha coefficient of the questionnaire was .90. The data were analyzed by mean, 

standard deviation and dependent t-test. 

 

The major findings of the study were as follows: 

1. The mean score of nursing personnel teamwork after using the   interpersonal 

communication skill training program  was significantly higher than  before using the interpersonal 

communication skill training program at a level of 0.05. 

2. The mean difference of nursing personnel teamwork between the duration of time of 

using the interpersonal communication skill training program was significantly higher than the 

duration of time of conventional  practice at a level of 0.05. 
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 บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

“ทีม” เปนแนวคิดที่มีอิทธพิลอยางสงูในปจจุบัน เพราะสามารถสรางผลลัพธในทางบวกได

อยางมหาศาลแกองคการ (French & Bell,1990:44)  ทีม หมายถงึ กลุมบุคคลที่ประกอบดวย

สมาชิกที่มีความชํานาญมาทํางานรวมกันโดยมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายอยางเดียวกัน

(Greenberg,2000:271)  ทีม เปนองคประกอบพื้นฐานขององคการและเปนกญุแจสําคัญทีช่วย

พัฒนาองคการ ทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึน องคการมีความยดืหยุนมากขึ้น กระบวนการตัดสินใจเร็วขึ้น 

ชวยใหมีการพฒันาคุณภาพงานอยางกวางขวาง สงผลทําใหลูกคามีความพึงพอใจมากขึ้น

(Gibson,1997:217) สวนการทาํงานเปนทมี หมายถงึ กลุมของพนักงานหรือลูกจางที่

ประกอบดวยสมาชิกตัง้แต 3-15 คนที่มีการประชุมรวมกันอยางสม่ําเสมอ เพื่อรวมกันทํางานอยาง

ใดอยางหนึง่โดยเฉพาะอยางเต็มใจ(Mueller,2000:1399 อางถึงในHollonshead et al,2003:501) 

แนวคิดการทํางานเปนทีม มีความสาํคัญและเปนทีน่ิยมในหลายประเทศที่ประสบความสาํเร็จใน

การพัฒนาคุณภาพ เชน อเมริกา แคนาดา และญี่ปุน เปนตน และเปนวัฒนธรรมของการทาํงานที่

หลายองคการปลูกสรางขึน้ โดยยอมใชงบประมาณ เวลา  และกําลงัคนเปนจํานวนมาก  

(สุจิตต ปุคะละนนัท,2541:1) ทัง้นี้เพราะการที่บุคลากรมารวมกนัทํางานเปนทีมทําใหงานของ

องคการประสบผลสําเร็จ (Woodcock,1989: 8) การทาํงานเปนทีมจะทําใหบุคคลมีทักษะที่

สมบูรณข้ึน สงเสริมใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคไดผลลัพธตามเปาหมาย และเปนพืน้ฐาน

ที่จะทําใหเกิดการพัฒนาตนเองไปสูการมคีวามรับผิดชอบ เพราะเมื่อสมาชิกเขาไปมีสวนรวมใน

การดําเนินงานของทมี มีการกาํหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของทีม มีการติดตอส่ือสาร

แลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกนัและกัน แมจํานวนสมาชิกจะมีนอยแตก็สามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สงผลทาํใหทีมประสบผลสําเร็จอยางสมบูรณมากขึ้น (McCloskey,1998) 

นอกจากนี ้ Robbin(2001:275) ยังกลาววา การทํางานเปนทีม สงผลตอองคการถงึ 5ประการ คอื 

ประการแรกเปนการเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทําใหสมาชิกรูสึกวาตนมีคุณคาตอทีมเกิด

แรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย ประการที่ 2 เปนการเพิ่มผลผลิตในงานใหสูงขึน้  

เนื่องจากการทํางานทีม่ีสมาชิกที่หลากหลาย จะกระตุนใหแตละคนทํางานของตนอยางเตม็ 

ความสามารถ ประการที่ 3 เพิ่มความพงึพอใจของพนกังาน การทํางานเปนทีมทําใหสมาชิกตอง

ทํางานรวมกันทําใหเกิดความผูกพนัและมสัีมพันธภาพทีด่ีตอกัน  สงผลทําใหบรรยากาศการ
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ทํางานดีขึ้น ประการที่4 สมาชิกยอมรับเปาหมายการทํางานของทีม การทาํงานเปนทมีสมาชกิ

ตองปรับใหเปาหมายตรงกันทุกคน เพือ่ใหการทํางานไปในทิศทางเดียวกนัและเปนเปาหมายที่

สมาชิกทุกคนในองคการยอมรับ ประการสุดทาย คือ ทักษะการปฏบิัติงานสูงขึ้น การทาํงานเปน

ทีมเปนสิ่งที่ทาํใหเกิดการเรยีนรู การแลกเปลี่ยนประสบการณและการสงเสริมความรูใหแกกนัและ

กัน ทําใหสมาชิกมคีวามรูและความชาํนาญในทักษะตางๆเพิ่มข้ึน ดังนั้นการทาํงานเปนทมี จงึเปน

กลยุทธการบรหิารงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ในการเพิ่มประสิทธผิลของงาน  และผลผลิต

ตางๆไมวาจะเปนสินคาหรือการบริการ (ณัฐดนัย อินทรสุขศรี, 2526 อางในสมสมร เรืองวรบูรณ

,2544) นอกจากนี้ การทาํงานเปนทีมยงัเปนปจจัยที่สงเสริมใหบุคลากรในองคการเกิดความพึง

พอใจในงานและในผลผลิตของงานดวย (Swansburg,1995) ซ่ึงในทวีปยุโรป มีการนาํแนวคดิ

ทฤษฎีของการทํางานเปนทมีไปใชในหนวยงานเปนจํานวนมากถึงรอยละ 36 (Steijn,2001อางถึง

ใน Hollinshead,2003:501) ในองคกรพยาบาล ระบบการพยาบาลเปนทมีเปนระบบที่ไดรับความ

นิยมมากที่สุดในโรงพยาบาล(ปรางทพิย อุจะรัตน,2541;51)  ทีมที่มกีระบวนการทาํงานเปนทีมทีด่ี

จะสามารถปฏิบัติงานไดประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมายขององคกร สมาชิกในองคกรมกีาร

ประสานงานทีด่ี ทาํใหผูปวยไดรับการดูแลที่ครอบคลุม ปลอดภัย ไมมีอาการแทรกซอน  แตทีมที่

ไมมีกระบวนการทํางานเปนทีม ทาํใหบุคลากรในทีมขาดการยอมรับในบทบาทซึง่กนัและกัน 

ขาดสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  การทาํงานบางครั้งตางคนตางทํา (ศิริวรรณ โกมุติกานนท, 2535: 1-3)  

สงผลทาํใหเกดิการรองเรียนในเรื่องการใหบริการตางๆได (วิจิตร ศรีสุพรรณ และคณะ,2544: 33)  

ประเทศไทยกาํลังอยูในกระบวนการปฏิรูประบบบริหารสุขภาพ ทุกระบบยอยในขอบเขต

การบริการสุขภาพตองมกีารเปลี่ยนแปลง ระบบบริการพยาบาลจงึตองปรับแตงใหสอดคลองกบั

ทิศทางใหมในการบริการสุขภาพ  โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยที่ใหบริการในระดับตติยภูมิ  ยิ่งตองมี

การปรับเปลี่ยนและพัฒนาคุณภาพการบริการ  โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร  การ

ทํางานเปนทีม  การทาํงานรวมกบัสหสาขาวิชาชพี มีมาตรฐานการทํางานและ มีเครื่องชี้วัดผล

สําเร็จของงาน ในการบูรณาการดูแลรักษาพยาบาลทั้ง 4 มิติไวดวยกัน คือ การรักษาพยาบาล  

 การสงเสริมสุขภาพ  การปองกันการเจ็บปวย และการฟนฟูสภาพ แกผูรับบริการ  

(พวงรัตน บญุญานุรักษ, 2546: 256) โดยมีตัวชีว้ัดประสิทธิผลองคการ คือ การเปนองคการที่มี

โครงสรางที่ดี มีกระบวนการผลิตการบริการหรือกระบวนการทาํงานเปนทมีที่ดี มกีารจัดการดาน

ทรัพยากรและการติดตอส่ือสารที่ดี เปนตน ดงันัน้การทํางานเปนทมีการพยาบาลจงึมีความ

สอดคลองกับการพัฒนาคุณภาพงานในปจจุบัน ซึง่จะทําใหการบริการพยาบาลมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น  
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การสื่อสาร ถือเปนกจิกรรมอยางหนึ่งที่จําเปนสาํหรับกระบวนการทาํงานเปนทีมของ

องคการ เนือ่งจากในการดําเนนิกิจกรรมทุกอยางขององคการ ลวนตองอาศัยการสื่อสารทัง้สิน้ 

(เสนาะติเยาว,  2 5 3 7 )  ดังนัน้หนวยงานใดที่มีระบบการสื่อสารที่ด ี หนวยงานนัน้มักจะมีผลการ

ปฏิบัติงานที่ดดีวย  การติดตอส่ือสารอยางกวางขวางและมีลักษณะตอเนื่องชัดเจนทาํใหการ

บริหารบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ (สรอยตระกูล อรรถมานะ 2542: 356) ดังนั้นจะเหน็วา

สิ่งที่แฝงในการดําเนินการทางการบริหาร  ไมวาจะเปนการวางแผน  การจัดองคการ  การจูงใจ  

และการควบคมุนั้น  ความสําเร็จในภารกจิพื้นฐานเหลานี้ขึ้นอยูกับขอบขายของการติดตอส่ือสาร 

ซึ่งจะชวยทําใหเกิดความเขาใจกันและทาํงานรวมกนัในทีมอยางกลมกลืน  นักวิชาการที่มชีื่อเสียง

บางทาน อาท ิ Barnard (1968 อางถึงใน สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2542: 330) ไดเล็งเหน็

ความสาํคัญของการสื่อสารมากถงึกับกลาววา  การติดตอส่ือสารเปนองคประกอบที่สําคัญหนึง่ใน

สามขององคการ นัน่ก็คือ จุดมุงหมายที่มีรวมกัน  ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน  และการ

ติดตอส่ือสาร เพราะการสื่อสารเปนการสรางแรงจูงใจและมีอิทธพิลตอผูคน  ทําใหบุคคลมี 

สัมพันธภาพทีด่ีและมีความพึงพอใจตอกนั ทาํใหเกิดประสิทธิผลของงาน โดยทักษะจะเปนตัวชี้วดั

ความสาํเร็จของผูปฏิบัติงาน ดังนัน้หากปราศจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโครงสรางองคการก็

ไมสามารถดาํรงอยูได ( Dunn,1998:45) 

การสื่อสารหรือการสื่อขอมูล เปนกระบวนการอยางหนึ่งในการบรหิารการพยาบาล เปน

องคประกอบหนึง่ทีม่ีผลตอประสิทธิผลของทีม เนื่องจากการสื่อสารเปนการใหขอเท็จจริงและทํา

ใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางผูปฏิบัติงานในทีมสุขภาพและหนวยงานที่เกีย่วของ รวมทัง้เกดิ

ความรวมมือประสานงานพึ่งพาซึง่กนัและกันในการบริการผูปวยเปนไปดวยดี  มีประสิทธภิาพ 

และสรางเจตนคติที่ดีสําหรับกระตุนผูรวมงาน ผูปวย ญาติผูปวยและผูที่เกีย่วของเพื่อใหเกิดความ

รวมมือรวมใจพอใจที่จะปฏิบัติงาน เพื่อใหการรักษาพยาบาลมีประสิทธิภาพ(สุลักษณ มีชทูรัพย 

,2539: 1 0 8 )  สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุมาล ี จารุสุขถาวร (2546) ที่พบวา การสื่อสาร

ระหวางบุคคลสงผลตอประสิทธิผลของทมีการพยาบาล สมาชิกในทีมมีการสื่อสาร  แลกเปลีย่น

ขอมูล นําขอมูลเหลานัน้มาใชในการตัดสินใจ วางแผนปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในงานพยาบาลนั้น 

ขอมูลขาวสารมีความสาํคัญตอการตัดสินใจและวางแผนใหการพยาบาลเปนอยางมาก(สุลักษณ 

มีชูทรัพย, 2530)  เมื่อมีปญหาหรือขอสงสัยสามารถสอบถามหรือพบปะพูดคุยกนั ซึ่งเปนการ

ปอนกลับขอมลู ทาํใหผูสงขอมลูไดทราบถงึการสื่อขอมูลของตนวาเหมาะสมหรือไม ทําให 

ประสิทธิผลของทีมสูงขึ้น เชนเดียวกับงานวิจัยทีท่ําการศึกษาพฤติกรรมของสมาชิกที่เปนลูกเรือ

สายการบิน พบวาการสื่อขอมูลขาวสารระหวางลกูเรือในทีมเปนพฤตกิรรมสําคัญทีส่ามารถทําให

การทาํงานของทีมบรรลุเปาหมาย(Luthans, 2002: 471)  
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งานผูปวยนอก หมายถึง งานที่ใหบริการผูปวยที่มารับบริการตรวจรักษาพยาบาลในวัน

และเวลาราชการ  เมื่อผูปวยไดรับบริการเสร็จเรียบรอยแลวสามารถกลับไปดูแลตนเองตอที่บานได  

สวนในรายที่จําเปนตองไดรับการดูแลจากแพทยอยางใกลชิดก็จะรับไวรักษาในโรงพยาบาลเปน

ผูปวยใน (จริยา  เจริญไชย, 2545) งานผูปวยนอก จึงเปนบริการดานหนาซึ่งถือเสมือนเปน

หองรับแขกของโรงพยาบาล  และเปนสถานที่แหงแรกที่จะสรางความพึงพอใจและความประทับใจ

แกผูรับบริการ (Wylic, 1994 อางถึงในอรกานต ชินพงษพานิช,2545) จากสภาพการใหบริการ

ผูปวยนอกในปจจุบันของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยซึ่งเปนศูนยบริการสุขภาพระดับตติยภูมิ พบวา

หนวยตรวจผูปวยนอกเปนหนวยงานที่มีผูมาใชบริการเปนจํานวนมากที่สุดในโรงพยาบาล ทําให

เกิดความแออัด สับสนวุนวาย ในขณะที่ผูใหบริการมีจํานวนจํากัดทําใหการบริการทุกขั้นตอน

เปนไปอยางรีบเรง  ทุกคนตางเรงทํางานใหเสร็จภายในเวลาที่จํากัด ความเรงรีบ สภาพปริมาณ

งานที่มาก ขาดทักษะการสื่อสารที่จะทําความเขาใจตอกัน สงผลใหการประสานงานไมดี ทําให

การสงตองานลาชา ซ้ําซอน ตางคนตางแกไขปญหาในสวนของตน ซึ่งอาจทําใหเกิดความไมพอใจ

ระหวางเจาหนาที่กับเจาหนาที่   และสงผลตอการทํางานเปนทีม   

หนวยตรวจโรคตา โรงพยาบาลรามาธิบดีใหบริการตรวจรักษา ผาตัดแกผูปวยโรคตาทุก

เพศทกุวัย  เปดบริการทุกวนัราชการระหวางเวลา  7.30น.-16.00น. มีบุคลากรทางการพยาบาล

ทั้งสิน้จํานวน 34 คน คือ พยาบาล 5 คน    ผูชวยพยาบาล 24 คน เจาหนาที่ธุรการ 3 คน  หัวหนา

หอผูปวย 1 คน  อาจารยพยาบาล 1 คน  ทาํงานรวมกบัอาจารยแพทย 20 คน แพทยประจําบาน 

21 คน  เจาหนาที่เทคนิค10 คน  เจาหนาที่อ่ืนๆ 6 คน รวมทัง้สิ้น 91 คน  มีจุดที่ใหบริการภายใน

หนวยรวมทัง้สิน้ 3 หนวยหลักคือ หนวยบริการตรวจตา หนวยบริการผาตัดตาและหนวยรวม

บริการอื่นๆ (วัดแวนตา  กลามเนื้อตาและตรวจพิเศษ) รวม 28 จุดบริการยอย  ซึ่งจะมีบุคลากร

ทางการพยาบาลรวมใหบริการ 23 จุดบริการ จากสถิติผูปวยนอกระหวางป พ.ศ.2542-2546 

ตามลําดับดังนี ้ 48,501, 70,389, 73,958, 69,418และ73,633คน เฉลี่ยวันละ500คน (สถิติหนวย

ตรวจโรคตาโรงพยาบาลรามาธิบดี, 2546) ซึ่งในป พ.ศ.2545 จํานวนผูปวยลดลง  เนื่องจากมกีาร

ปรับปรุงสถานที่ เปนเวลา 6 เดือน ในการตรวจรักษา ผูปวยแตละรายตองไดรับการเตรียมความ

พรอมเบื้องตนโดยบุคลากรทางการพยาบาลโดยมีกิจกรรมที่จะตองทาํกอนและหลังพบแพทยอยู

ระหวาง1-7กิจกรรม ในแตละวนัจึงมีข้ันตอนการทํางานทีเ่กี่ยวของกันหลายจุดบริการหากจุด

บริการใดบุคลากรขาดการสงตองานที่ดียอมสงผลกระทบตอการใหบริการของจุดถัดไปทําใหงาน

ลาชาสงผลกระทบตอคุณภาพบริการพยาบาลได ดังนั้นการทีง่านเหลานี้จะสาํเรจ็ไดผลดีจึงตอง

เกิดจากการรวมมือของสมาชิกหลายคนในองคกรในการทํางานเปนทมีมีการประสานงานกันอยาง

เปนระบบ มีการติดตอส่ือสารที่สรางความเขาใจที่ดตีอกัน สมาชิกเต็มใจใหความรวมมือและ
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ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั  ตลอดจนแกไขปญหารวมกันเพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีตาม

เปาหมายขององคกร ซึง่ในการทํางานเปนทมีในหนวยตรวจผูปวยนอกนั้นจาํเปนอยางยิง่ที่ตองมี

ทักษะการสื่อสารที่ดีเพื่อใหการสงตอขอมลูขาวสารทั้งของผูปวยหรือขาวสารที่ส่ือสารกันระหวาง

เจาหนาทีท่ั้งขาวสารราชการและขาวสารทัว่ไป ในเรื่องสวนตัวและเรื่องเกี่ยวกับงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ลักษณะการสื่อสารมีทัง้การพูด การเขียน การฟง และพฤติกรรมการแสดงออก ใน

การสงตอขอมลูขาวสารระหวางบุคคลและภายในทีม ทัง้เปนทางการและไมเปนทางการ จากการ

สัมภาษณหวัหนาหนวยและบุคลากรหนวยตรวจโรคตาเมื่อวนัที่ 14 พฤษภาคม 2547 พบวาหนวย

ตรวจโรคตาเปนหนวยงานใหญมีบุคลากรจาํนวนมาก และมีผูมาใชบริการเปนจํานวนมากดวย

เชนกนั ดังนัน้การทํางานเปนทมีจึงมีความสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ขององคกรและไมวาจะเปน

ปฏิบัติการใดๆในหนวยตรวจผูปวยนอก ก็ลวนตองเกี่ยวของกับการสื่อสารทั้งสิน้ ความรูความ

เขาใจในการสื่อสารระหวางบุคคลจึงเปนปจจัยสําคัญ ที่จะสงเสริมการทาํงานเปนทีมในหนวย

ตรวจผูปวยนอกใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย อีกทั้งบุคลากรทางการพยาบาลของหนวยไม

เคยไดรับการฝกอบรมเรื่องทักษะการสื่อสารระหวางบคุคลมากอน และจากการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวายังไมมีเคยมกีารศึกษาถึงผลของการใชโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสาร

ตอการทาํงานเปนทมีมากอน  

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจยัในฐานะพยาบาลทีป่ฏิบัติงานในหนวยตรวจโรคตาจึงมี

ความประสงคที่จะพัฒนาทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลในหนวยตรวจโรคตา โดยนาํแนวคิด

ทักษะการสื่อสารระหวางบคุคลของ Devito (2003) ซึง่ประกอบดวย การเปนคนเปดเผย การเหน็

อกเหน็ใจ การสื่อสารทางบวก การรวมรูสึก การมีปฏิสัมพันธตอกัน การแสดงออก และการให

ความสาํคัญกบับุคคลอื่น มาจัดโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล แกบคุลากรทางการ

พยาบาลของหนวย  การพัฒนาทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลนีจ้ะชวยเสริมสรางความรูความ

เขาใจในหลกัการสื่อสารระหวางบุคคลและเพิ่มทักษะการสื่อสารอยางเปนรูปธรรม สงเสริมให

สมาชิก มีสัมพันธภาพที่ด ีมีความไววางใจ ยนิดีใหความรวมมือ สนบัสนุนและรวมกันแกไขปญหา

อยางสรางสรรค ซึ่งเปนพืน้ฐานสาํคัญของการทํางานเปนทีม  
 
วัตถุประสงคการวิจัย เพื่อ 

1.เปรียบเทยีบการทาํงานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาล หนวยตรวจโรคตากอน

และหลังการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล 

2.เปรียบเทยีบผลตางการทาํงานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาล หนวยตรวจโรคตา

ระหวางชวงทีใ่ชโปรแกรมฝกทักษะการสือ่สารระหวางบุคคลกับชวงที่มีการสื่อสารตามปกต ิ
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แนวเหตุผลและสมมุติฐานการวิจัย 

 

การทาํงานเปนทีม เปนทีน่ิยมแพรหลายในประเทศทีม่ีกิจกรรมพฒันาคุณภาพเนือ่งจาก

ไมเพียงแคเปนการรวมตัวของคนเขาเปนกลุมเพื่อทํางานใดงานหนึง่เทานั้น แตเปนการรวมกลุม

ทํางานของบุคคล ซึ่งแตละคนมีความชาํนาญเฉพาะดาน รวมกนักําหนดวัตถปุระสงค มกีาร

ติดตอส่ือสารและรวมมือกนัในการตัดสินใจ  ใชความรูความสามารถทํางานรวมกนัใหสําเร็จ 

(Brill,1976:22)  เอกชัย กี่สุขพันธ(2538) อธิบายความหมาย  การทํางานเปนทีม วา เปนการ

ประสานงานทีด่ีและสามารถผสมกลมกลนืกันอยางมีประสิทธิภาพ องคกรที่มกีารทาํงานเปนทีม

สะทอนใหเห็นวา ทมีงานขององคกรนัน้สามารถทําใหเกิดผลลัพธที่ตองการได ซึง่การปฏิบัติการ

ตามลําพังจะไมสามารถทาํใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรได แสดงวาการทาํงาน

เปนทมีของสมาชิกจะสงผลดีตอประสิทธผิลของทีม (Hellriegel, Jackson and Slocum, 2002: 

464) เชนเดียวกับการปฏิบัติงานพยาบาลนัน้ตองเกีย่วของกับความเจ็บปวยและชีวิตของผูปวย 

ดังนัน้กระบวนการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิผล โดยการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการ

พยาบาลจงึมคีวามสาํคัญตอความปลอดภัย ความสขุสบาย และความพึงพอใจของผูปวยเปน

อยางยิ่ง  

การสื่อสารเปนกระบวนการสงขอมูลขาวสารและความหมายจากบุคคลหนึง่ไปยังคนอื่น

โดยผานสัญลกัษณตางๆ (Thomas,2002:466) หรือหมายถงึ การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและ

สงตอความหมาย (Dessler,2004: 315) การสื่อสารจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการนาํไปสู

ความสาํเร็จในการบรหิารองคการ   ซึ่งในวิชาชีพพยาบาลก็คือ การดูแลเพื่อใหบุคคลดํารงไว ซึ่ง

สุขภาพอันดีทีต่นมีอยู บุญศรี ปราบณศักดิ์และศิริพร จิรวัฒนกุล (2538:69) กลาววา”ไมมีการ

ปฏิบัติการใดๆของพยาบาลที่ไมใชการสือ่สาร” เนื่องจากการสื่อสารเปนกระบวนการปฏิสัมพนัธ

ระหวางบุคคลที่พยาบาลปฏิบัติตอผูปวยหรือผูรวมงานจงึมีความจําเปนทีพ่ยาบาลตองมีความรู

ความเขาใจในแนวคิดทัว่ไปเกี่ยวกับการสือ่สาร ปจจยัที่มีอิทธพิล ปญหาและอุปสรรคของการ

สื่อสาร นอกจากนี้ยังตองพัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลทีเ่อื้อใหเกิดประสิทธิภาพของการ

สื่อสาร เพื่อการปฏิบัติการพยาบาลที่มีคณุภาพ เพราะหากเกิดความผิดพลาดและความบกพรอง

ของขอมูลการสื่อสารทางการพยาบาล  ยอมสงผลกระทบตอคุณภาพการพยาบาลในการสงตอ

ขอมูลเกี่ยวกับผูปวยและขอมูลการปฏบิัติงาน ปญหาดานการติดตอส่ือสารในการปฏิบัติงานและ

การบริหารงานจะกอใหเกิดการทาํงานผิดพลาด ลาชา สมาชิกขาดความไววางใจ ความยึดเหนี่ยว

ในทีมลดลง ทําใหขาดขวญัและกําลังใจ สงผลใหทมีขาดประสิทธิภาพในการทาํงานซึง่สอดคลอง
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กับงานวิจัยของ Chase(1994) ทีพ่บวา  การสื่อสารมีสวนสําคญัตอความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวของงาน  

จะเหน็วาในกระบวนการทาํงานเปนทีมนัน้สมาชกิจําเปนตองใชทกัษะการสื่อสารระหวาง

บุคคลเพื่อสงตอขอมูลขาวสารระหวางกนัตลอดเวลา แนวคิดทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลของ 

Devito (2003)ซึ่งประกอบดวย การเปนคนเปดเผย  การเหน็อกเหน็ใจ การสื่อสารทางบวก การ

รวมรูสึก การมีปฏิสัมพันธตอกัน  การแสดงออก และการใหความสําคัญกับบุคคลอื่น จะทําให

บุคคลที่ส่ือสารกัน  เกิดความเขาใจที่ดีตอกัน ใหความชวยเหลือและยอมรับซึ่งกนัและกัน  สมาชิก

มีสัมพนัธภาพที่ดี มีความพงึพอใจตอกนัชึ่งจะสงเสริมการทาํงานเปนทีม ตามแนวคิด การทาํงาน

เปนทมีของ Parker (1990) และ Dubnicki (1991)ซึ่งประกอบดวย การมีเปาหมายรวมกนั การ

แกปญหาอยางสรางสรรค การไดรับการยอมรับนับถือและไววางใจและการสนบัสนนุซึ่งกันและกนั  

  การพัฒนาทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลในหนวยงานที่ประกอบดวยบุคลากรทางการ

พยาบาลหลายระดับจะสงเสริมสมาชิกใหเกิดการเรียนรูซึ่งกนัและกนั มกีารควบคุมระหวาง

สมาชิกในกลุมใหยอมรับและปฏิบัติตามแนวทางที่ตกลงรวมกนั กอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวาง

สมาชิก สงผลใหสมาชิกมคีวามไววางใจชวยเหลือสนบัสนุนซึง่กนัและกันซึง่จะสงเสริมการทาํงาน

เปนทมีใหดียิง่ขึ้น  
 
ดังนั้นผูวิจัยจึงต้ังสมมุติฐานการวิจัยดังนี้ 

1.  การทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตาเมื่อส้ินสุดการใช

โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลสูงกวากอนการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร

ระหวางบุคคล 

2.  การทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตาระหวางชวงที่ใช

โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลสูงกวาชวงที่มีการสื่อสารตามปกติ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi - Experimental Research) โดยทําการ

ทดลองที่หนวยตรวจโรคตา โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 2. ประชากรทีใ่ชในการวิจัยประกอบดวย พยาบาลวชิาชีพ ผูชวยพยาบาลและเจาหนาที่

ธุรการ ที่ปฏิบัติงานในหนวยตรวจโรคตา โรงพยาบาลรามาธิบดี 

3. ตัวแปรที่ศึกษา 

  3.1 ตัวแปรตน คือ โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

3.2 ตัวแปรตาม  คือ  การทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาล 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1.  โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล หมายถงึ การดําเนนิการฝกอบรม

ทักษะการสื่อสารแกบุคลากรทางการพยาบาลตามแนวคิดของ Devito (2003) ซึ่งประกอบดวย 

การเปนคนเปดเผย การเหน็อกเห็นใจ การสื่อสารทางบวก การรวมรูสึก การมปีฏิสัมพันธตอกนั 

การแสดงออก และการใหความสาํคัญกับบุคคลอื่น โดยการใหความรู สรางแรงจูงใจ และสราง 

สัมพันธภาพเพื่อสงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีม โดยแบงการอบรมเปน 3 ระยะ รวมระยะเวลา 

8 สัปดาห ดังนี้ 

ระยะที ่1. ระยะเตรียมการ (สัปดาหที่ 1-3) เตรียมเอกสาร วิทยากร สถานที ่

ระยะที่ 2 ระยะดําเนินการ (สัปดาหที่ 4-7) การบรรยายความรูและฝกอบรมทักษะการ

สื่อสารระหวางบุคคลตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ รวมกับเทคนิคการทํากิจกรรมกลุม

สัมพันธ ประกอบดวย การสรางสถานการณจําลอง การแสดงบทบาทสมมุติ การอภิปรายกลุม 

การระดมสมองในการคนหาแนวทางในการปฏิบัติเพื่อนําไปใชในสถานการณจริง และนําไป

ทดลองปฏิบัติ 

ระยะที่ 3 ระยะประเมินผล (สัปดาหที่ 8) ผูเขารับการฝกอบรมสรุปความรูจากโปรแกรม

และรวมกันกําหนดแนวทางการสื่อสารเพื่อจัดทําคูมือการสื่อสารระหวางบุคคลของหนวย และ

ประเมินผลโปรแกรมฝกอบรมทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

ผูวิจัยประเมินการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาล (Post-test) โดยใช

แบบสอบถามการทํางานเปนทีม 
  

2.  การทาํงานเปนทีม หมายถงึ การที ่ พยาบาลทุกคนในหนวยงานมารวมกนัทาํงาน

เฉพาะทางหนวยตรวจโรคตา และทุกคนมเีปาหมายเดียวกัน คือ ทาํใหงานมีประสิทธิภาพ สมาชิก

มีสัมพนัธภาพที่ดีตอกัน แกปญหารวมกนั ใหความนับถือไววางใจและสนับสนุนซึง่กนัและกนั จน

ทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ ซึ่งสามารถวัดไดดวยแบบสอบถามการทํางานเปนทมีตามแนวคิดของ 

Parker (1990) and Dubnicki (1991) 

 

3. บุคลากรทางการพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ ผูชวยพยาบาลและเจาหนาที่

ธุรการ ที่ปฏิบัติงานที่หนวยตรวจโรคตา 

 



 9
4.  หนวยตรวจโรคตา หมายถงึ หนวยตรวจผูปวยนอกที่ใหบริการตรวจ รักษาผูปวย

โรคตา ทุกเพศ ทุกวัย ทัง้การรักษาดวยยา และ การทําผาตัดเล็ก (Minor surgery) ชนิดไมตอง

นอนโรงพยาบาล 

 

5.  การสื่อสารตามปกติ หมายถึง การสงตอขอมูลขาวสารระหวางบุคลากรทางการ

พยาบาลในปจจุบันกอนไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

1. พัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลของบุคลากรทางการพยาบาล ซึ่งเปนระบบ 

การสื่อสารที่ดี เพื่อใหผูปวยและครอบครัวไดรับการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ 

2.   เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลของบุคลากรทางการ

พยาบาลซึ่งเปนพื้นฐานในการทํางานภายในกลุม เพื่อสงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีม 

3. เพื่อใหผูบริหารทราบถึงขอมูลความสําคัญของทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  ที่ 

มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร และนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปปรับปรุงการบริการของ

บุคลากรทางการพยาบาล เพื่อการพัฒนาคุณภาพโดยรวมของหนวยงานและองคกร 

 
 
 
 

 
 

 



บทที่ 2 
 

      เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาผลการใชโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอการทํางานเปนทีมของ 

บุคลากรทางการพยาบาล   ผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฎี จากตํารา เอกสาร และงานวิจยั

ที่เกีย่วของ โดยการนําเสนอเปนลําดับดังนี ้

1.แนวคิดและทฤษฎีการทาํงานเปนทีม  

1.1 ความหมายของการทาํงานเปนทีม 

 1.2 ความสําคญัของการทาํงานเปนทีม 

 1.3 ประเภทของทีม 

 1.4 ทีมการพยาบาล 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) 

2.1 ความหมายของการสื่อสาร 

2.2 องคประกอบของการสื่อสาร 

2.3 กระบวนการสื่อสาร 

2.4 ประเภทของการสื่อสาร 

2.5 การสื่อสารระหวางบุคคล(Interpersonal Communication) 

2.6 วัตถุประสงคของการสื่อสารระหวางบคุคล 

2.7 ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

3.แนวคิดการฝกอบรม 

 3.1 ความหมายการฝกอบรม 

 3.2 ความหมายและความสาํคัญของเทคนิคการฝกอบรม 

 3.3 เทคนิคการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ 

 3.4 ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลุมสัมพันธ 

 4.1 ความหมายของกลุมสัมพันธ 

 4.2 แนวคิดทฤษฎีกลุมสัมพันธ 

5. โปรแกรมฝกทักษะการสือ่สารระหวางบุคคลเพื่อสงเสริมการทาํงานเปนทีม 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  แนวคิดและทฤษฎีการทํางานเปนทีม  

 
1.1 ความหมายของการทาํงานเปนทีม 
มีผูใหความหมายของการทาํงานเปนทีมไวหลายทานดังนี ้

 Stewart (1999) กลาววา การทาํงานเปนทมี หมายถึง กลุมบุคคลที่ทาํงานในองคกร

เดียวกนั มีความยึดมัน่ตอกนั มีการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกัน มผูีนําทีมที่มีความสามารถและ

สมาชิกในทมีมีการชวยเหลอืสนับสนนุซึ่งกันและกนัในการทาํงานรวมกัน เพื่อใหงานสาํเร็จตาม

เปาหมาย 

Robbins (2000) ใหความหมาย การทาํงานเปนทีมวา หมายถึง การทํางานรวมกนัของ

กลุมบุคคล เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ และผลสําเร็จทีเ่กิดขึ้นเปนของสมาชกิทกุคนทีท่ํางาน มใิช

เปนของผูใดผูหนึง่ 

Thomas (2002:441) ใหความหมาย การทํางานเปนทีม วา หมายถึง กลุมบุคคลที่มคีวาม

ชํานาญมารวมกันทํางานตามวัตถุประสงค เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมายดวยความมุงมัน่และ

สมาชิกมีความไววางใจซึง่กนัและกนั 

 

 ทิศนา แขมมณี (2537: 2) ใหความหมาย การทํางานเปนทมีวา หมายถึง การที่กลุมบุคคล

มารวมกันปฏบิัติงาน อยางใดอยางหนึง่รวมกนั โดยมีเปาหมายรวมกนั และทุกคนในกลุมมี

บทบาทในการชวยดําเนินงานของกลุม มีการติดตอส่ือสาร ประสานงานและตัดสินใจรวมกัน

เพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมาย เพื่อประโยชนรวมกันของกลุม 

 สุนันทา เลาหนันท (2540) ใหความหมาย การทํางานเปนทมีวา หมายถงึ กลุมของบุคคล

ที่ทาํงานรวมกนั มีปฏิสัมพนัธรวมกันระหวางสมาชกิในทีม ชวยกันทาํงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

เดียวกนัอยางมีประสิทธิภาพ และผูรวมทมีตางมีความพอใจในการทาํงานนั้น 

  

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปวา การทาํงานเปนทมี หมายถึง กลุมบุคคลที่มี

เปาหมายเดียวกันมาทํางานรวมกัน โดยสมาชิกในทีมมีปฏิสัมพนัธกนั มกีารติดตอส่ือสาร 

ชวยเหลือและสนับสนนุซึง่กนัและกนั ในการทํางานกลุมใหสําเร็จตามเปาหมาย 

  
1.2. ความสาํคัญของการทํางานเปนทมี   
การทาํงานเปนทีม มีความสําคัญตอทกุองคการ เพราะงานสวนใหญในองคการไม

สามารถทําใหสําเร็จโดยบุคคลเพียงคนเดยีว ตองอาศยัความรวมมอืของสมาชิก ทั้งดานทักษะ 



 12
ความรูความสามารถของแตละคน รวมถงึสัมพันธภาพทีด่ีระหวางผูปฏิบัติงานทุกคนในทีม เพื่อ

ใหผลการปฏบิัติงานบรรลุเปาหมายขององคการ 

การทาํงานเปนทีมเปนแนวทางที่ผูบริหารใหความสนใจมาทกุยุคทุกสมัย เนื่องจากการ

ปฏิบัติงานในองคการตองเกี่ยวของกับความรวมมือรวมใจของบุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมกนั ซึ่ง

Heller (1998: 6) กลาววา การทํางานเปนทมี เปนพืน้ฐานสําคัญของความสําเรจ็ในการบรหิาร

จัดการองคการของผูบริหาร และการสงเสริมการทาํงานเปนทีมใหเกิดประสทิธภิาพเปนสิ่งทีท่า

ทายความสามารถของผูบริหารทกุคน 

แนวคิดการทํางานเปนทีมมผีูนําเสนอหลายทาน เชน Douglas McGregor, Rensis 

Likert, W. Edward Deming (อางถงึใน สนุันทา เลาหนนัทน, 2540: 39-53) โดย McGregor 

เสนอ การทาํงานเปนทีมทีม่ีประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพจากอิทธิพล ของทฤษฎี X และ 

ทฤษฎYี สวน Rensis Likert นําเสนอแนวคิดในการทํางานของหัวหนางานในระบบตางๆที่มุงเนน

งานหรือบุคคลเปนหลกั 4 ระบบ คือ ระบบเผด็จการแบบสมบรูณ ระบบเผด็จการแบบมศีิลป 

ระบบแบบการปรึกษาหารือ ระบบการบริหารแบบมีสวนรวม ซึง่ระบบการบริหารแบบมีสวนรวม

เปนระบบที่มปีระสิทธิภาพสูงสุด สวน Deming นําเสนอวงจรคุณภาพหลกัการบรหิาร 14 ขอที่เนน

การทาํงานเปนทีมและการบริหารแบบมสีวนรวม Dessler (2004:347) กลาววา การทํางานเปน

ทีมมีความสาํคัญตอระบบการบริหารขององคการ ตวัอยางเชน เมื่อบริษัทโกดักนาํระบบการ

ทํางานเปนทีมเขามาใชพบวาบริษัทประสบผลสําเร็จในการลดคาใชจายลงได6%ในขณะที่ผลผลิต

เพิ่มข้ึนถึง 200% ในเวลาเพยีง 6 ปเทานัน้ ซึง่แสดงใหเหน็วาการทํางานเปนทีมไมวาจะเปนแนวคิด

ใดก็มุงที่ผลสัมฤทธิ์ขององคการทัง้สิ้น ดังนั้นการทํางานเปนทมีจึงเปนระบบที่มีความสําคญัตอ

องคการ 

 
1.3 ประเภทของทีม 
 มีผูแบงประเภทของทีมไวหลายประเภทขึ้นกับแนวคิดแตละทานดังนี ้

Heller (1998: 10) แบงการทํางานเปนทีม ออกเปน 2 ประเภท คือ  

1.ทีมที่เปนทางการ(Formal Teams) เปนทีมการทาํงานทั่วไปในองคการ ทาํงาน 

ที่มีความตอเนื่อง มีหลายทมีข้ึนอยูกับโครงสรางของแตละองคการ คือ  

1.1 ทีมผูบริหารระดับสูง เปนทีมที่ประกอบดวยผูบริหารระดับสูงของ 

หนวยงานนัน้  

1.2 ทีมสหสาขาวิชาชพี เปนทีมที่ประกอบดวยสมาชิกที่มีทกัษะ  

ความรู ความชํานาญในแตละสาขาวิชาชพีมาปฏิบัติงานรวมกนั 
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   1.3 ทมีชํานาญการ เปนทีมที่ประกอบดวย ผูที่มีความรู ความชํานาญ

ในเรื่องที่คลายๆกัน มารวมกันทํางาน และแกไขปญหารวมกัน 

   1.4 ทมีสนับสนุนทั่วไป  เปนทมีที่ประกอบดวยผูชํานาญในดานตางๆที่

คอยสนับสนนุการทาํงานในดานตางๆ 

   

2. ทมีที่ไมเปนทางการ(Informal Teams) เปนทมีที่ตัง้ขึ้นมาชั่วคราว เมือ่ปฏิบัติ 

ภารกิจเสร็จ แลวก็ถือวาภาระหนาที่ส้ินสุดลง 

  2.1  ทีมงานโครงการ เปนทมีที่ปฏิบัติงานรวมกันตามโครงการ มี

ระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดโครงการกาํหนดไวชัดเจน 

  2.2  ทีมเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เปนทีมการทํางานที่ตัง้ขึ้นเพื่อ

รวมมือกนัปรับปรุงแกไขปญหาเฉพาะ 

  2.3  ทีมสรางสรรค เปนทีมที่รวมกนัทํางาน รวมคิดหาแนวทางใหมใน

การปฏิบัติงาน ทํางานดวยความอิสระ 

  2.4  ทีมเฉพาะกิจ  เปนทมีที่รวมกนัทํางานที่เกี่ยวกับปญหาเปนเรื่องๆ

เพื่อแกไขใหเหน็ผลโดยเร็ว 

 

Robbins (2000: 321-323) แบงการทํางานเปนทีมออกเปน 3 ประเภทดังนี้  

 

1. ทมีแกปญหา เปนทีมที่ประกอบดวยบคุคล 5-12 คน ปฏิบัติงานในหนวยงาน 

เดียวกนั เพื่อรวมกนัปรับปรุงคุณภาพงาน ประสิทธิผลของทีมและสิง่แวดลอมในการทํางาน แตไม

มีอํานาจในการตัดสินใจ ทําใหไมมีผลตอการเพิม่ประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานมากนัก  

2. ทมีบริหารดวยตนเอง  เปนทีมที่ประกอบดวยบุคคล10-12 คน  รวมกันรับผิดชอบงาน 

โดยไมมีการบงัคับควบคุม มีอํานาจตัดสินใจในขอบเขตของงานที่รับผิดชอบ สมาชิกในทีมมีอิสระ

ในการกาํหนดตารางเวลาการทํางานใหเหมาะสมโดยไมเกิดผลกระทบตอผูอ่ืน 

3. ทมีสหสาขาวิชาชีพ เปนทีมการทาํงานที่ประกอบดวยบุคคลในระดับเดียวกนั  

แตอยูในสาขาวิชาชพีตางกนั มารวมกนัทาํงานโดยใชทกัษะ ความรู ความสามารถ ตามสาขา

วิชาชพีที่ตนชาํนาญ เพื่อรวมกันทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ไดตั้งเปาหมายรวมกันไว 
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1.4 ทีมการพยาบาล  
ประกอบดวยองคประกอบ 5 ประการ ดงันี้ (Sullivan, 1990 อางถงึใน  

ปรางทพิย อุจะรัตน, 2541) 

1.หัวหนาทีม จะทาํหนาที่มอบหมายงานที่เกีย่วกับการปฏิบัติการพยาบาลให 

สมาชิกทีมโดยจะตองพิจารณาถึงคุณสมบัติของสมาชกิทีมและความตองการของผูปวยประกอบ

กัน 

2. สมาชิกทีม ประกอบดวยบุคลากรหลายระดับ ทัง้ระดับวิชาชพีและต่ํากวา  

วิชาชพีมาทาํงานรวมกนัโดยมีเปาหมายเดยีวกนั 

3. มีแผนการพยาบาลเฉพาะสําหรับผูปวยแตละคน แผนการพยาบาลเปน 

เครื่องมือสําคญัที่จะนําไปสูการพยาบาลที่มีคุณภาพ หัวหนาทมีจะตองรับผิดชอบในการเขียน

แผนการพยาบาล หรือดูแลใหสมาชิกทมี เขียนแผนการพยาบาลไดอยางถูกตองครบถวน 

4. มีการประสานงานภายในทีม ระหวางทมี และภายนอกทีมทั้งในหนวยงานและ 

นอกหนวยงานซึ่งจะกอใหเกิดความรวมมือที่ดีในการทําใหเปาหมายขององคกรประสบผลสําเร็จ 

5. การประเมนิผล หัวหนาทมีจะตองรับผิดชอบประเมินผลการใหการพยาบาลที ่

ปฏิบัติไปแลว เพื่อประเมนิความถูกตอง และหาแนวทางแกไขและปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

 

โดยสรุปจะเหน็วา การทาํงานเปนทีมการพยาบาล เปนการทาํงานรวมกันระหวางบคุลากร

ทางการพยาบาลที่มหีลายระดับใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทุกคนทาํงานโดยมุงทีว่ัตถุประสงค

เดียวกนั  มีความเชื่อใจ ไววางใจกัน ชวยเหลือกนัทาํใหการพยาบาล เปนทมีทีม่ีประสิทธิภาพ 
 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล 

 
2.1 ความหมายของการสือ่สาร 
การสื่อสาร มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษวา Communication มีใชในภาษาไทย

หลายคาํ เชน การติดตอส่ือสาร การสื่อความหมาย   มรีากศัพทมาจากภาษาละตนิวาCommunis

ซึ่งหมายถึง common หรือ commonness ในภาษาองักฤษ และมคีวามหมายในภาษาไทยวา 

ความรวมกันหรือความคลายคลึงกนั ถาแปลตามรูปศัพทเดิม การสื่อสารหมายถึง กิจกรรมทีมุ่ง

สรางความรวมมือ หรือคลายคลึงกนัใหเกดิขึ้นระหวางบคุคลที่เกี่ยวของ ดังนั้นการสือ่สารก็คือ การ

สรางความเหมือนกนัหรือความคลายคลึงกันในบางสิ่งบางอยางกับผูอ่ืน(มลฑล ใบบัว, 2536: 1)  
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มีผูใหความหมายของ “การสื่อสาร” ไวดังนี ้

 Vestal (1995)  กลาววา การสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนความหมายระหวางบุคคล

โดยผานระบบการใชสัญลักษณซึ่งมีความหมายตรงกนัทั้งผูสงและผูรับ  

 

Dunn (1998: 44) กลาววา การสื่อสาร หมายถงึ กระบวนการสงขอมลูขาวสารและความ

เขาใจระหวางบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง 

  

George & Jones (2002: 433) กลาววา การสื่อสาร หมายถงึ การแบงปนขอมูลขาวสาร

ระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา หรือระหวางกลุม เพือ่ใหเกิดความเขาใจตอกัน 

 

Dessler (2004: 315) กลาววา การสื่อสาร หมายถงึ การแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารและ

การสงตอความหมาย 

 

สวนิต ยมาภัย (2526: 12) ใหนิยามวา การสื่อสาร หมายถงึ การติดตอส่ือสารกันระหวาง

มนุษยเพื่อทําใหรับรูเร่ืองราวอันมีความหมายรวมกนัและเกิดการตอบสนองตอกนั 

 

มลฑล ใบบัว (2536:3) กลาววา การสื่อสาร หมายถงึ กระบวนการทําความเขาใจซึ่งกนั

และกัน 

 

ปรมะ สตะเวทิน (2540: 30) ใหนิยามวา การสื่อสาร หมายถงึ  กระบวนการถายทอดสาร

(message)จากบุคคลฝายหนึง่ซึ่งเรียกวาผูสงสาร(source)ไปยังอีกบคุคลหนึ่งซึง่เรยีกวาผูรับสาร

(receiver)โดยผานสื่อ(channel) 

 

ทองใบ สุดชารี (2545: 287) กลาววา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการที่บุคคลตัง้แตสอง

คนขึ้นไปไดแลกเปลี่ยนสารสนเทศซึง่กนัและกัน โดยตางฝายตองแปลนัยแหงความหมายของการ

สื่อสารใหตรงกัน ทัง้นี้เพื่อจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทาํงานยิ่งขึ้น 

 

จากความหมายของการสื่อสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา การสื่อสารเปนกระบวนการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานสื่อระหวางผูสงสารและผูรับสารโดยคําพดูและกิริยาทาทาง เพื่อให

เกิดความเขาใจตรงกันและตอบสนองตอกนั 
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2.2. องคประกอบของการสื่อสาร 
กระบวนการสือ่สาร มีองคประกอบที่สําคญั (สุลักษณ มีชูทรัพย, 2539) คือ 

1. ผูพูดหรือผูสงขาว(communicator or sender) หมายถึงผูที่ตองการจะสื่อสาร 

หรือถายทอด แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ ความตองการไปยังบุคคลอื่น 

2. ขาวสารหรอืขอความ(message) หมายถึง เนื้อหาสาระของขาวสารขอมูล 

ตางๆที่ผูสงตองการใหรับรู 

 3. สัญลักษณ(symbol or signal)หรือ เครื่องหมาย ซึ่งใชเปนสื่อกลางเพื่อแสดง

ขอความตามที่ผูสงตองการไปยังผูรับ เชน ภาษา ทาทาง สีหนา อากัปกิริยา เครื่องหมาย 

 4. ชองทางในการสื่อสาร (channel) หมายถึง สิ่งที่ใชเปนสื่อนาํขอความไปยัง

ผูรับ เพื่อใหเกดิการรับรู โดยประสาทสัมผัส อยางใดอยางหนึง่ หรือหลายอยางรวมกัน เชน การ

พูด-การฟง การเขียน-การอาน การมอง-การเหน็ การสงกลิ่น-การไดกลิ่น 

 5. ผูรับ (receiver or communicatee) หมายถงึ ผูที่รับขาวสาร หรือขอความ

ตามที่ผูสงตองการ  

 6. การปอนกลับ(feedback) หมายถงึ การตอบสนองทีผู่สงสามารถทาํการ

ตรวจสอบไดวา ผูรับไดทราบขอความถูกตองหรือไม ปฏิกิริยาปอนกลับนี้ บางครั้งอาจไมเกิดขึ้นอยู

กับระบบการสื่อสารแตละประเภท  

 
2.3 กระบวนการสื่อสาร  
รวีวรรณ ประกอบผล (2531) ไดใหความหมายกระบวนการสื่อสารวา หมายถึง อาการที่

เปลี่ยนแปลงโดยตอเนื่องกันของการสื่อสารที่เปนการปฏสัิมพันธระหวางมนุษย 

 

บุญศรี ปราบณศักดิ์และศิริพร จิรวัฒนกลุ (2538: 24) กลาววา กระบวนการสื่อสารเปน

ปรากฏการณที่มีการเคลื่อนไหว ดาํเนนิไป เปลี่ยนแปลงอยูเสมออยางตอเนื่อง  

 

เสนาะ ติเยาว (2541: 33) กลาววา กระบวนการสื่อสาร เปน การเนนใหเห็นวา กจิกรรม

ทางดานการสือ่สารนั้นไมคงที่ และเกิดขึ้นตลอดเวลาซึ่งหมายความวา การสื่อสารเกิดขึ้นในสภาพ

ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
 
กลาวโดยสรุป กระบวนการสื่อสาร หมายถึง กิจกรรมทางดานการสือ่สารระหวางมนุษย 

ซึ่งมีการเคลื่อนไหวอยางตอเนื่องตลอดเวลา 
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กระบวนการตดิตอส่ือสารผูสงสารสามารถสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารโดยผาน

กระบวนการสือ่สารดังตอไปนี ้(วิภาพร มาพบสุข, 2543: 144-145) 

 

 

1.  ความคิด (Thought) หมายถงึ ขอมูลที่อยูในความรูสึกนึกคิดของผูสงสารในขณะนั้น 

ซึ่งถือวา เปนจดุเริ่มตนของการสื่อสาร ดังนั้น ผูสงสารจงึจําเปนตองรูจุดประสงคในการสงสาร

อยางชัดเจน ขั้นตอนนี้จึงเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด และอาจไมมีความหมายเลยถาไมมีขาวสารที่

จะสงออกไป 

2.  การสงขอมูลหรือการเขารหสั (Encoding) หมายถึง การเลือกสญัญาณการสือ่สาร

วาใชภาษาพดู ภาษาเขียน ทาทาง หรือสัญลักษณตางๆ เพื่อทาํใหผูรับขาวสารเกิดความเขาใจ 

3.  การสงขาวสารออกไปหรือชองทาง (Transmit of Message or Channel) หมายถงึ 

การเลือกชองทางที่สงสารไปยังผูรับ เพื่อตองการใหผูรับสารไดเห็น ไดยิน ไดกลิน่ หรือไดชิมรสชาด 

ดังนัน้ เสนทางที่สงขาวสารออกไปอาจเปนการพูด การสาธิต หรือการใชวิทย ุโทรทศัน 

หนงัสือพมิพ เปนตน 

4.  การรับขาวสาร (Recieving) หมายถงึ การรับรูขาวสารของผูรับสารซึ่งตองอาศัย

ประสบการณเดิม เปนพืน้ฐานที่สาํคัญ จงึชวยใหมีการตีความไดอยางถูกตองสมบูรณ 

5.  การแปลความหรือการแปลรหสั (Decoding) หมายถงึการตีความหมายของ

ขาวสารที่รับมาวามีความหมายอะไร ทั้งนี้การตีความจะมีความถูกตองเหมาะสมเพียงใด ข้ึนกับ

ประสบการณของผูแปลความหมาย หรือแปลรหัสและความยากงายของสารที่สงมาดวย 

6.  ความเขาใจหรืออาการที่แสดงออก (Action) หมายถงึ อาการตอบสนองของผูรับ

สารวาเขาใจหรือไม ข้ึนอยูกบัความสามารถในการแปลรหัสของผูรับสารและความสามารถในการ

สงขาวสารของผูสงสาร 

7. การปอนกลับ (Feedback) หมายถึงการตอบขอซักถามหรือการทวนคาํสั่ง ระหวาง

ผูรับสารและผูสงสารนัน่เอง เพื่อใหผูสงสารเขาใจไดตรงกับผูรับสาร 

8.  สิ่งรบกวน หมายถึง สิง่รบกวนทีท่าํลายประสทิธผิลการสื่อสาร ไดแก สิ่งรบกวนทาง

กายภาพ(Physical noise) ที่เกิดจากภายนอกตัวบุคคล และสิ่งรบกวนทางใจ (Psychological 

noise) ที่เกิดจากสภาพจิตใจและอารมณของผูสื่อสารเอง         
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                                ผูรับ 

การปอนกลับ 

การสง 

ขอมูล 

การสง 

ขอมูล 
ขาวาร 

การรับขาว 
การแปลความ 

หมาย 
ความ 

เขาใจ 

 

 

 

   ผูสง 

 
 

 

 

      

    

 
 

                                                                                    

 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงกระบวนการสื่อสาร 

                                           ที่มา : วิภาพร มาพบสุข, 2543:144  
 

2.4 ประเภทของการสื่อสาร 
ปรมะ  สตะเวทิน (2540) ไดจําแนกประเภทของการสื่อสาร โดยใชเกณฑ ดังนี ้

1. การจําแนกประเภทโดยใชจาํนวนของผูทาํการสื่อสารเปนเกณฑ 
2. การจําแนกประเภทโดยการใชภาษาเปนเกณฑ 
3.   การจําแนกประเภทโดยใชการเหน็หนาคาตาเปนเกณฑ 

4.   การจําแนกประเภทโดยใชความแตกตางระหวางผูสงสารกับผูรับสารเปน 

เกณฑ 

5.   การจาํแนกประเภทโดยใชลักษณะของเนื้อหาวิชาเปนเกณฑ 

 
(1)  การจาํแนกประเภทโดยใชจํานวนของผูทําการสื่อสารเปนเกณฑ 
 
 1.1  การสื่อสารภายในตวับคุคล (Intrapersonal Communication) เปนการ

ส่ือสารของบุคคลคนเดียวทําหนาทีเ่ปนทั้งผูสงสารและผูรับสาร คือ ระบบประสาทสวนกลาง 

(Central Nervous system) ของบุคคลนัน้จะทําหนาที ่ทั้งสงสารและรับสาร เชน การคิด การพูด

กับตัวเอง การบันทกึประจําวัน เปนตน 

 1.2  การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) คือ การสื่อสาร

ที่ประกอบดวยบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป ทําการสื่อสารกันในลักษณะตัวตอตัว (Person-to-

person) คือ ทัง้ผูสงสารและผูรับสารสามารถติดตอแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง (direct) เชน 

ความคิด 

สิ่งรบกวน 

การสง 

ขอมูล 
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การพูดคุยกนัสองคน การโทรศัพทคยุกัน การประชุมยอย การเรียนในชั้นเรียน โดยปกติแลวจะ

มีผูส่ือสารนอย เชน 2-6 คน 

 1.3  การสื่อสารกลุมใหญ (Large group Communication) เปนการสื่อสาร

ระหวางคนจํานวนมากซึ่งอยูในทีเ่ดียวกัน เชน การอภิปรายหรือการบรรยายในหอประชุม การสอน

ในหองเรียน การพูดหาเสียงเลือกตั้ง เปนตน การสื่อสารในกลุมใหญโอกาสที่ผูสงสารและผูรับสาร

ติดตอแลกเปลี่ยนกนัโดยตรงมีนอย ขาดลักษณะการสื่อสารแบบตัวตอตัว 

            1.4 การสื่อสารในองคการ(Organizational Communication) เปนการสื่อสาร

ระหวางสมาชกิในองคการ ประกอบดัวยการสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

ระหวางผูรวมงานระดับเดียวกัน เชน การสื่อสารในบริษทั การสื่อสารในหนวยราชการ 

            1.5  การสื่อสารมวลชน (Mass Communication)  เปนการสือ่สารไปยัง 

ประชาชนจํานวนพรอมกนั หรือในเวลาใกลเคียงกนั     โดยประชาชนเปาหมายอาจอยูหางไกลกนั

หรืออยูกระจัดกระจายกันอยูในที่ตางๆ ซึง่การสื่อสารมวลชนนี้แบงเปน4 ประเภท คอื หนังสือพิมพ 

วิทย ุโทรทัศน และภาพยนตร 

 
 (2)การจําแนกประเภทโดยใชเกณฑการใชภาษา 

การสื่อสารประเภทนี้คาํนงึถงึการใชรหัส (Code) หรือ สัญลักษณ (Symbol) ที่ใชในการ

สื่อสารระหวางผูสงสารกับผูรับสารวารหัส หรือ สัญลักษณ ที่ใชนัน้เปนภาษาพูดหรือภาษาเขียน 

แบงเปน 2 ประเภท คือ  

2.1 การสื่อสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication) เปนการสื่อสารโดยใชภาษา 

พูด หรือ ภาษาเขียน เชน พดูภาษาไทย เขียนภาษาไทย พูดภาษาองักฤษ เขียนภาษาอังกฤษ เปน

ตน ภาษาที่แสดงออกเปนถอยคํานี้เราเรียกวา วัจนภาษา สวนเนื้อหาสาระที่แสดงออกโดยถอยคาํ

เรียกวา วัจนสาร 

2.2 การสื่อสารเชิงอวัจน (Nonverbal Communication) เปนการสื่อสารโดยใช 

รหัส หรือ สัญลักษณอยางอืน่ในการสื่อสารแทนการใชภาษาพูด หรือ ภาษาเขียน เชน การยิ้ม การ

แสดงกิริยาอาการทาทางตางๆ การสื่อสารอวัจนภาษาเปนความหมายที่สื่อกันไดหลายรูปแบบ 

จําแนกออกเปน 7 ประเภทไดแก (บุญศรี ปราบณศักดิ์ และศิริพร จิรวฒันกุล, 2534: 38) 

   2.21  อาการภาษาหรือทาทาง (Body movement or Kinesics) คือการ

ส่ือสารดวยกิริยาทาทางที่มคีวามหมาย เชน โบกมือ (ทกัทายหรือรํ่าลา) กวักมือ (เรียก) กางแขน

ออกกั้น เปนตน 
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   2.2.2  ปริภาษา (Paralanguage) คือ การแสดงความหมายโดยอาศัย

ส่ิงที่แนบเนื่องออกมากับภาษา คือ การสื่อสารดัวยน้าํเสียงและวธิีเปลงเสียง น้าํเสยีงเปนตัวแทน

แสดงความรูสึก สุข เศรา โกรธ เปนมิตร เปนศัตรู ใหผูรับสารรับรู ทวงทาทาํนองการเปลงเสียง 

ชวยใหเกิดประโยชนในการสื่อสารไดมาก เชน การหยดุเวนวรรค จังหวะ ความเรว็ การเนนเสียง

ตรงถอยคําที่ตองการชวยบงบอกความหมายที่ผูสงสารตองการได ในดานภาษาที่เปนการเขียน 

ไดแก วรรคตอน การยอหนา การขีดเสนใต เปนตน 

   2.2.3  นัยภาษา (Eye Contact) คือการสงภาษาโดยใชแววตา เชน  

ทําตาหวาน  ตาซึ้ง  ตาเศรา  เปนตน  การใชลักษณะดวงตา  เชน  การหรี่ตา        การเบิกตาโพลง 

 การใชลักษณะการมอง เชน สบตา ชายตามอง หลบตา เปนตน 

2.2.4  สัมผัสภาษา (Haptics) คือการสื่อสารดวยการจบัตองสัมผัส  

สามารถสื่อความหมายและใหความรูสึกแกผูรับสารได โดยไมจําเปนตองมีคําพูดชวย เชน สมัผัส

ออนโยนทนุถนอมทีม่ารดาใหแกทารก การจับ โอบกอด ทุบตี นอกจากนี ้ความนุมนวลหรือรุนแรง 

ในการสัมผัสเปนสวนเสริมความหมายของภาษาสัมผัสใหชัดเจนขึน้ดวย 

2.2.5  กาลภาษา (Chronemics) คือการสื่อสารดวยการใหเวลาการ 

ปฏิบัติ หรือใชเวลารวมกนัเปนเครื่องบอกความหมาย เชน การยอมใหพบในเวลาวิกาลแสดงวา

ไวใจ การใหเวลาติดตอส่ือสารดวยมากแสดงวามีความเอาใจใส เปนตน 

2.2.6  เทศภาษา(Proxemics) คือ ภาษาทีแ่สดงออกโดยอาศัยการใช 

ตําแหนงที่อาณาบริเวณ การจัดระยะใกลไกลของผูสงสารและผูรับสาร และสถานที ่ไดแก ประธาน

นั่งหัวโตะ ผูบังคับบัญชานัง่อยูในหองที่เปนสัดสวน การเขามาพูดคุยดวยใกลๆแสดงความสนทิ

สนมหรือไววางใจ ตลอดจนความแตกตางกนัในระหวางสงัคมและวฒันธรรมดวย เชน สังคม

อาหรับการเขามาพูดดวยในระยะใกลชิดเปนเรื่องปกติธรรมดาไมจําเปนตองสนิทสนมก็อาจพูดคยุ

ในระยะใกลมากได 

2.2.7  วัตถุภาษา(Artifacts) หมายถึง ภาษาที่แสดงออกโดยการใช 

คุณลักษณะตางๆของวัตถุ เชน ชนิด ขนาด สีสัน ความสะอาด เชน เครื่องแบบพยาบาลสีขาว 

บอกถึงอาชีพ หองหรือบานที่รุงรังแสดงความไมเปนระเบียบไมเอาใจใส สีดํา แสดงถึงความลกึลบั 

เศราโศก สีขาวแสดงถึงความบริสุทธิ ์

   
(3) การจําแนกประเภทโดยใชเกณฑการเหน็หนาคาตา 

การสื่อสารในลักษณะนีก้ําหนดโดยพิจารณาวาผูสงสารเห็นหนาคาตากันหรือไมขณะทําการ

สื่อสาร แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
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 3.1.การสื่อสารแบบเห็นหนาคาตาหรือแบบเผชิญหนา 

(Face –To- Face Communication) คือการสื่อสารทีผู่สงสารและผูรับสารสามารถเหน็หนาซึ่งกนั

และกันได สามารถสังเกตกริิยาทาทางของฝายตรงขามได ตัวอยาง เชน การประชมุกลุมยอย การ

เรียนในชัน้เรียนเปนตน 

 3.2.การสื่อสารแบบไมเห็นหนาคาตา (Interposed Communication) คือ การสื่อสาร

ที่ผูสงสารและผูรับสารไมเหน็หนาคาตากนั เพราะอยูหางไกลกนั ดวยระยะทางและสถานที ่จึงตอง

ใชสื่อโทรคมนาคม เปนเครื่องมือส่ือสารถงึกนั เชน การพูดโทรศพัท หรือการใชส่ือสารมวลชน 

(Mass Communication) เชน หนงัสือพมิพ วิทยุ โทรทัศน เปนเครือ่งมือในการสือ่สาร 

  
 (4 )การจําแนกประเภทโดยใชความแตกตางระหวางผูสงสารกบัผูรับสารเปน
เกณฑ 

การจําแนกในลักษณะนี ้ คาํนงึถงึความแตกตางในเรื่องเชื้อชาติ วัฒนธรรมและประเทศ

ของผูสงสารและผูรับสารเปนหลกั แบงไดเปน 3 ประเภท คือ  

 

  4.1  การสื่อสารระหวางเชื้อชาติ (Interracial Communication) เปนการสื่อสาร

ระหวางผูสงสารและผูรับสารที่มีความแตกตางในเรื่องเชื้อชาติ เชน ในสหรัฐอเมรกิามีทัง้คนผวิขาว 

ผิวดํา คนเชื้อชาติจีน เม็กซกิัน อิตาลี และ ยวิ ซึง่แตละเชื้อชาติ กม็ีความเปนอยู ความคิด และ

ประเพณีของคนแตกตางกนัไป 

 

  4.2  การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม (Cross Cultural / Intercultural 

Communication) เปนการสื่อสารระหวางผูสงสารและผูรับสารที่มีความแตกตางกนัทาง

วัฒนธรรม แมอยูในประเทศเดียวกนัแตมีวฒันธรรมแตกตางกนั เชน ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

อีสาน ภาคใต หรือระหวางคนที่เปนประชากรในประเทศที่ตางกัน เชน การสื่อสารระหวางคนไทย

กับคนอเมริกนั คนไทยกบัคนจีนเปนตน 

 

  4.3  การสื่อสารระหวางประเทศ (International Communication) เปนการ

สื่อสารระดับชาติเปนทางการมากกวาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม ผูทําการสื่อสารนั้นทําหนาที่

ตัวแทนประเทศ เชน นกัการทูต ตัวแทนของรัฐบาล คณะผูแทนประเทศตางๆ ในองคการ

สหประชาชาตเิปนตน 
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(5)การจําแนกประเภทโดยใชเกณฑลกัษณะของเนื้อหาวิชา 
เปนการกําหนดโดยอาศัยลกัษณะเนื้อหาวิชาเปนหลัก สมาคมการสื่อสารระหวางประเทศ

(International Communication Association) ไดจําแนกประเภทการสื่อสารออกเปน 9 กลุม คือ 

1)ระบบขาวสาร  2)การสื่อสารระหวางบคุคล 3)การสื่อสารมวลชน 4)การสื่อสารในองคกร 5)การ

ส่ือสารระหวางวัฒนธรรม 6)การสื่อสารการเมือง 7)การสื่อสารการสอน 8)การสื่อสารสาธารณสขุ

และ 9)การสื่อสารงานพฒันา 

  

การจําแนกการสื่อสารดังกลาวขางตน เมือ่พิจารณาลกัษณะการสื่อสารของพยาบาลแลว

เห็นไดวามทีั้งการสื่อสารภายในบุคคล ระหวางบุคคล การสื่อสารกลุมใหญ การสื่อสารในองคกร 

และการสื่อสารมวลชน เพราะไมมกีารปฏิบัติการใดๆของพยาบาลที่ไมใชการสือ่สาร (บุญศรี 

ปราบณศักดิ์ และศิริพร จิรวัฒนกุล, 2538: 69) ในการปฏิบัติการพยาบาลนอกจากจะตองสื่อสาร

กับผูปวย ญาติผูปวย ผูรวมงานในสหสาขาวิชาชีพแลวยังตองสื่อสารกับเพื่อนรวมวิชาชพีใน

หนวยงานดวย ดังนั้นการสื่อสารจึงมีความสาํคัญในการทาํงานเปนทีมเพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไป

ดวยดี 
 
2.5 การสื่อสารระหวางบุคคล(Interpersonal Communication) 
 
การสื่อสารระหวางบุคคล เปนปจจัยที่สําคัญ และจําเปนในการดํารงชีวิต ในการทํางาน

รวมกันซึ่งตองมีการสื่อสารกบับุคคลหลายประเภท หลายอาชีพ ไดแก สมาชิกในครอบครัว เพื่อน

บาน ผูรวมงาน ผูใหและผูใชบริการทางสขุภาพ เปนตน ดังนัน้ การสื่อสารจึงเปนสือ่กลางระหวาง

บุคคลที่ชวยสรางความเขาใจอันดีซึ่งกนัและกัน เพื่อสงเสริมใหคนทํางานรวมกนั เกิดความรวมมือ

รวมใจชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน ทาํงานใหสําเร็จตามเปาหมาย (มาลี สนธิเกษตริน, 2527: 483)  

มีผูใหความหมายไว ดังนี้   

Luthans (2002: 342) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการสื่อสารระหวางคน 2 คน  

ในลักษณะที่มสีื่อเปนตัวกลางในการสื่อสาร เปนกระบวนการของการสงและรับขอมูลระหวาง

บุคคล2คนหรือมากกวา 

Devito (2003) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคล คือ กระบวนการรับสงขาวสารที่เกิดขึ้น 

ระหวางคน 2 คน ที่มีสัมพนัธภาพตอกนั และเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารโดยไมจํากัดเฉพาะ

การพูดหรือเขียนเทานั้น แตรวมไปถึงการแสดงลักษณะกิริยา ทาทางที่บุคคลนัน้แสดงออกดวย 

Dessler (2004:319) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคล คือ กระบวนการรับสงขาวสารที่

เกิดขึ้นระหวางคน 2 คน 



 23
เสนาะ ติเยาว (2530: 187) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง การที่คนคน

หนึง่สงขาวสารไปยังผูรับอีกคนหนึ่งหรือไปยังผูรับทีเ่ปนกลุมยอย เพื่อตองการกอใหเกิดผลและ

ไดรับขอมูลยอนกลับในทนัท ี

  

กิติมา สุรสนธ ิ(2542: 23) กลาววา การสื่อสารระหวางบคุคล หมายถงึ การสื่อสารของ 

บุคคลที่มีจํานวนตั้งแตสองคนขึ้นไป ทาํการแลกเปลี่ยนขาวสารกันในลกัษณะตัวตอตัว ในรูปแบบ

การเผชิญหนา และ/หรือในลักษณะทีม่ีสือ่เปนตัวกลางในการสื่อสาร 

 

จากการศึกษาความหมายของการสื่อสารระหวางบุคคลดังกลาวขางตนสรุปไดวา การ 

สื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง การสื่อสารระหวางบุคคลจํานวนสองคนขึ้นไปที่มสีัมพันธภาพตอ

กัน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกนัโดยอาจมีสื่อเปนตัวกลาง หรือเผชิญหนากัน ทัง้นีม้กีาร

ส่ือสารทั้งวัจนภาษาและอวจันภาษา 
 
2.6 วัตถุประสงคของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

Devito (2004) กลาวถึงวัตถปุระสงคของการสื่อสารระหวางบุคคลวา มีอยู 5 ประการคือ 

1. เพื่อใหเกิดการเรียนรู เขาใจตนเอง ผูอ่ืนและโลกภายนอกไดดีขึ้น(To learn) แม 

ขอมูลขาวสารจะมาจากสื่อตางๆแตถึงอยางไรก็ตองผานการมปีฏิสัมพันธกันและในความเปนจริง

อิทธิพลของความเชื่อ ทัศนคติ และคุณคาของการมีปฏิสมัพันธกนัจะมากกวาสื่อตางๆ การสื่อสาร

ระหวางบุคคลจะเปดโอกาสใหคนไดกลาวถึงสิ่งที่เปนความคิดเหน็และความรูสึกของตนเอง ไดพูด

ถึงสิ่งที่ตนเองชอบและไมชอบ ส่ิงที่ตนเองสนใจ ตลอดจนความคิดและพฤติกรรมของตนเอง การ

ไดพูดคุยในเรื่องของตนเองกับผูอ่ืนเทากบัเปนการสะทอนภาพของตนเองจากการไดรับขอมูล

ยอนกลับจากบุคคลเหลานัน้ ทําใหทราบความจริงทัง้ในแงบวกและลบ 

2.   เพื่อสรางสัมพันธภาพ (To relate) ความตองการที่มากที่สุดอยางหนึง่ของมนุษยก็คือ  

การสรางและดํารงไวซึ่งสมัพันธภาพที่ดีกบับุคคลอื่น บคุคลตองการความรักและความรูสึกชอบใน

ขณะเดียวกนัก็ตองการที่จะรักและชอบผูอ่ืนดวย นอกจากนี้สัมพันธภาพระหวางบุคคลยังชวยลด

ความรูสึกโดดเดี่ยว ซึมเศรา สามารถแลกเปลี่ยนความรูสึกกนัไดทาํใหมีความสุขมากขึ้นและมี

ความรูสึกในทางบวกตอตนเองสูงขึ้น 

3.   เพื่อจูงใจหรือมีอิทธพิลตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูอ่ืน (To influence) การสื่อสาร 
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ระหวางบุคคลมีอิทธพิลในการโนมนาวจิตใจ ใหบุคคลอื่นกระทําในสิ่งที่เราตองการและเหน็ดวย

กับความคิดและความเชื่อของเราซึง่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมได เนื่องจากสิ่งที่เรียนรูจาก

ตนเองและผูอ่ืนทาํใหเหน็ขอดีและขอบกพรองของตนเองในบางเรื่องทีค่วรปรับปรุง 

4.   เพื่อความบันเทงิ (To play) การไดพูดคุยสนทนาในเรื่องตางๆ เชน กิจกรรมในวันหยุด  

กีฬา  การเลาเรื่องตลกขบขัน หรือกิจกรรมอ่ืนๆ จะชวยผอนคลายความตึงเครียดและทําใหบุคคล

รูสึกพึงพอใจ และมีความสขุ เปนอยางด ี 

5.   เพื่อการชวยเหลือ (To help) การชวยเหลือเกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางบคุคล  

การจะประสบความสาํเร็จในการชวยเหลอืผูอ่ืนนัน้ จําเปนตองใชความรูและทักษะการสื่อสาร

ระหวางบุคคลเปนสําคัญ 

 
2.7 ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

Devito (2003:170-176) ไดนําเสนอรูปแบบการพฒันาทักษะการสื่อสารระหวางบคุคลที่

มีประสิทธิภาพประกอบดวย 

1. การเปนคนเปดเผย  (Openness)   หมายถงึ ความสามารถของบุคคลที่จะพูด 

อยางตรงไปตรงมาตามความเปนจริงในเรือ่งที่กาํลังสื่อสารอยางเต็มใจ กลาพดูถึงความกลวั 

ความคับของใจ และความผิดพลาดของตนเองได มีความรับผิดชอบในความคิด และความรูสึก

ของตนเอง มีความซื่อสัตยเปนพื้นฐานของการมีปฏิสัมพันธอยางแทจริง บุคคลจะสามารถรูจัก

ตนเองและมีความสัมพนัธกบับุคคลอื่นๆไดดี ตองมีการเปดเผยตนเอง ยิง่เปดเผยตนเองตอบุคคล

อ่ืนเทาใด ก็ยิง่แลกเปลี่ยนขอมูลตัวเองใหกับผูอ่ืนไดรับรูมากขึ้นเทานัน้ ดังนัน้ การเปดเผยตนเอง

จึงเปนสิง่สาํคัญในการสรางสัมพันธภาพ ซึ่งประกอบดวย 

1.1  การเปนคนเปดเผยจริงใจตอบุคคลที่ตนเขาไปเกี่ยวของดวย 

(willing to self disclose) คือ การบอกเลาขอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่กาํลังสื่อสารใหผูอ่ืนไดรับรู หรือ

บอกถึงปฏิกิริยา หรือความรูสึกที่ตนเองมีตอบุคคลอื่นดวยความเต็มใจ และรับฟงผูอ่ืน เปดรับ

ความคิดและความรูสึกของคนที่สื่อสารดวย แตการเปดเผยตนเองในบางเรื่อง ก็เสี่ยงตอการ

คุกคามความรูสึกตอตนเองเชนกนั เชน เร่ืองเกี่ยวกับเพศ ฐานะทางเศรษฐกิจ และอุปนิสัยสวนตัว 

นอกจากนีย้ังพบวา บุคคลจะเปดเผยตนเองในเรื่องทางบวกไดงายกวาการเปดเผยในทางลบ 

1.2  การตอบสนองตอผูอ่ืนอยางซื่อตรงจริงใจ 

(willingness to listen and react honestly) คือ การใหขอมูลยอนกลับตอผูอ่ืนในขณะที่สนทนา

อยางซื่อตรง กระทําไดโดยตั้งใจและเตม็ใจฟง แสดงความสนใจ และเขาใจในความรูสึกของคู
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สนทนา เปดเผยขอมูลยอนกลับขณะสนทนาเปนระยะๆ ไมแสดงการประเมินผูพูดทั้งทางคําพูด

และการแสดงกิริยาทาทาง การรักษาความลับและไมหาประโยชนจากส่ิงที่เปนความลับของผูอ่ืน 

1.3  การยอมรับวาเปนความรูสกึของตนเอง(owning feeling) คือ การยืนยันถงึ 

ความรูสึกและความนึกคิดทีผู่พูดแสดงออกไปวา เปนความคิดและความรูสึกของผูพูดอยางแทจริง

และผูพูดรับผิดชอบตอส่ิงทีไ่ดแสดงออกดังกลาว โดยไมปดใหเปนความรับผิดชอบของผูอ่ืน 

 

2. การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง การรูสึกเชนเดียวกับคนที่สื่อสารดวยรูสึก มี

ความรูสึกรวมในประสบการณที่ผูอ่ืนไดรับ เขาใจวาขณะนี้เขารูสึกอยางไร โดยไมนาํความรูสึกของ

ตนเองเขาไปเกี่ยวของ จะทาํใหการสื่อสารระหวางบุคคลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 การแสดงความเหน็อกเห็นใจ (Achieve empathy) ผูอ่ืนโดยหลีกเลีย่งการประเมนิคุณคา

ในดานพฤติกรรมของผูอ่ืนวาถูก-ผิด เลว-ดี  การแสดงความเหน็อกเหน็ใจอาจทําไดโดยไมใชคําพดู

(non-verbal empathy) ไดแก การแสดงออกทางสีหนาทาทางที่เหมาะสม เชน การสัมผัส การ

สบตา สวนการแสดงความเห็นอกเหน็ใจโดยใชคําพูด (verbal empathy) ประกอบดวย การ

สะทอนคาํพูดที่แสดงถงึความเขาใจในความรูสึกของผูทีส่นทนาดวย การแสดงหรือพูดถึงเรือ่ง

เกี่ยวกับส่ิงที่คดิวาคูสนทนากําลังรูสึกการใชเร่ืองราวที่แวดลอมตัวผูพดูเพื่อเปดเผยตัวเองใหเหมาะ

กับการสื่อสารถึงความเขาใจ การพยายามนาํเสนอสารรวม เพื่อทีจ่ะพยายามกระตุนการเปดใจ

กวางและมกีารสื่อสารที่ซื่อสัตยจริงใจ ดงันัน้การแสดงความเห็นอกเห็นใจจงึทาํใหสามารถเขาใจ

ในการแสดงออกทางความคิด สติปญญาและ อารมณที่มาจากประสบการณของผูที่สนทนาดวย 

 สวนใหญเรามกัจะพบวา เปนเรื่องงายที่จะแสดงความเหน็อกเหน็ใจตอคนที่อยูใน

วัฒนธรรมเดียวกันหรือมีความรูสึกที่ดีตอกัน แตเปนเรือ่งยากในการแสดงความเหน็อกเห็นใจคนที่

อยูในวฒันธรรมที่ตางกันหรอืมีความรูสึกที่ไมดีตอกัน ดังนัน้จงึอาจจะตองมวีธิีการพเิศษในการ

แสดงความเหน็อกเห็นใจที่สอดคลองกับวฒันธรรมหรือกลุมคนเหลานี้ แมวาการแสดงความเหน็

อกเหน็ใจจะเปนสิ่งที่นยิมปฏิบัติกันทัว่ไปวาเปนเรื่องที่ด ี แตในอีกแงมุมหนึ่ง มีตวัอยางที่แสดงให

เห็นวา การแสดงความเหน็อกเหน็ใจตอคนที่อยูในกลุมของตน อาจทําใหความเขาใจในความคิด

และความรูสึกตอคนกลุมอ่ืนนอยลงไป  
 
3. การสื่อสารทางบวก (Positiveness) หมายถงึ การมีทัศนคตทิี่ดีทัง้ตอตนเองและผูอ่ืน 

ความพอใจและภาคภูมิใจในตนเอง และมีความชืน่ชมยินดีตอผูอ่ืนอยางจริงใจ สามารถกระทําได

อยางนอยสองทางคือ  

3.1. การมีทัศนคติในทางบวก (State positive attitude) เปนการยอมรับเชิงบวก 



 26
ตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ตอตัวเองและตอสถานการณ การสื่อสารทางบวกในการสนทนาโดย 

ปราศจากการประเมินและการตัดสินรวมดวย ผูพูดที่มีความคิดเชงิบวกมักจะแสดงความรูสึกหรือ

พูดในเชงิบวกและทําใหเกิดการตอบสนองอยางรวมมือซ่ึงกนัและกนั สวนผูที่มีความคิดเชงิลบก็

มักจะแสดงความรูสึกในเชงิลบดวย ดังนัน้การมทีศันคติในทางบวก จะทาํใหการสื่อสารมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  

3.2  การใหความสําคัญกับบุคคลที่พูดคุยติดตอดวย (Stroke the person) เปน 

การแสดงถงึการใหความสําคัญโดยอาจจะแสดงออกทางการใชคําพูดหรือการไมใชคําพูดก็ได การ

ใหความสําคญันั้นอาจจะออกมาในเชิงลบหรือเชิงบวกก็ได การใหความสําคัญเชิงบวกปกติจะ

แสดงออกมาในรูปของการเสริมแรงหรือการใหรางวัลและประกอบไปดวยพฤติกรรมที่คาดหวงั 

การใหความสาํคัญเชิงลบเปนการลงโทษ บางครั้งเปนการทํารายทางอารมณและจิตใจ ซึ่งการให

ความสาํคัญทางบวกเชนการชื่นชม จะนาํไปสูการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากกวาเพราะชวย

เสริมสรางความพึงพอใจแกกันไดดีกวา 
 
4.การรวมรูสกึ (Immediacy) หมายถึง การสรางความรูสึกรวมกันและความใกลชิดสนิท

สนมระหวางผูพูดและผูฟง ทั้งนี้ผูทีท่ําการสื่อสารจะแสดงใหเหน็ถงึความสนใจและตั้งใจฟงผูอ่ืน 

การแสดงออกใหผูที่สนทนาดวยไดประจักษโดยการสบตากับผูที่สนทนาดวย การยิม้ การเรียกชื่อผู

ที่สนทนาดวย การเปดเผยตนเอง เปนตน อยางไรก็ตามมีขอควรระวังในการแสดงพฤตกิรรมการ

สื่อสารที่แสดงความใกลชิดสนิทสนม และรวมรูสึกในประเทศที่มคีวามแตกตางทางวัฒนธรรม 

เนื่องจากการแสดงความรูสกึรวมบางอยาง อาจถือเปนเรื่องปกตทิีแ่สดงความจรงิใจในประเทศ

หนึง่แตอาจจะเปนการแสดงความรูสึกรวมที่มากเกนิไปในอีกประเทศหนึ่งเปนตน ดังนัน้ ควร

พิจารณาใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมของแตละประเทศ  
 
5.การมปีฏสิมัพันธตอกนั (Interaction management) หมายถึง การสื่อสารที่ทาํใหผูทาํ 

การสื่อสารเกิดความพงึพอใจซึ่งกนัและกนั แมในผูที่มคีวามรูสึกตอตานหรือมีแนวโนมที่จะตอตาน 

การสื่อสารเปนการมปีฏิสัมพันธตอกัน ระหวางบทบาทผูพูดกับบทบาทผูฟง และตองใชทกัษะใน

การสื่อขอความหรือพูดคุยระหวางกัน ถาฝายใดฝายหนึ่งเปนผูพูดหรอืเปนผูฟงตลอดเวลา จะทาํ

ใหประสิทธิภาพการสนทนาเกิดขึ้นไดยาก 

 ควรหลีกเลีย่งการขัดจังหวะผูที่กําลงัพูด เพราะจะทาํใหผูพูดรูสึกวาเรื่องทีก่าํลังพูดมี

ความสาํคัญนอยกวาเรื่องของผูอ่ืน และมคีวามรูสึกวาตนอยูในสถานะที่ต่ํากวา สงผลใหเกิดความ

ไมพึงพอใจตอปฏิสัมพันธได 
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 ประการสําคญัอีกขอหนึง่คือ ควรควบคุมกิริยาที่แสดงถึงความกระวนกระวายหรือ

สงสัยในการสนทนาเพราะทาํใหคูสนทนารูสึกไมพอใจได 

 

6.การแสดงออก (Expressiveness) หมายถึง การสื่อสารที่มีการปฏิสัมพันธระหวางกนั  

เปรียบเสมือนผูพูดเปนผูทําการแสดง การแสดงออกทางการสื่อสารจะคลายกับการเปนคนเปดเผย

(openness) โดยรับผิดชอบตอความคิด ความรูสึก และมีการแสดงออกอยางเปดเผยตอบุคคลอื่น 

รวมถึงยอมรับการปอนกลับ อยางไรก็ตามในบางประเทศจะมวีัฒนธรรมการแสดงออกที่แตกตาง

กัน ดงันัน้ผูทําการสื่อสารควรทําความเขาใจในวัฒนธรรมแตละแหงดวย  

 นอกจากนี้การแสดงออกยังรวมถึงความรบัผิดชอบตอการพูด การฟงที่สรางบรรยากาศ 

แหงความเสมอภาคในการสือ่สารระหวางบุคคล ทั้งการใชคําพูดหรือกิริยาทาทางทีไ่มแสดงความ

เหนือกวาหรือดอยกวาอกีฝายหนึง่ แมวาในสถานการณทั่วไปนัน้บคุคลสองคนจะไมมีความเทา

เทียมกันอยางสมบูรณ นอกจากนี้ในสถานการณที่ขัดแยง การแสดงออกควรเปนไปในรูปแบบการ

แสดงถึงความรูสึกของผูพูดไมใชของผูฟง 
 
7.การใหความสําคัญกบับคุคลอื่น (Other Orientation) หมายถงึ ความสามารถใน 

การสื่อสารที่แสดงถึงการใหความสนใจและฟงในสิ่งที่ผูอ่ืนพูด หากปราศจากการใหความสําคัญ

กับผูอ่ืนแลว แตละคนมักจะใหความสนใจเฉพาะเรื่องทีต่นพูดหรือฟงในเรื่องที่ตนสนใจเทานัน้ ทาํ

ใหแตละคนสนใจแตเปาหมายของตนโดยไมสนใจหรือใหความรวมมอืกับเปาหมายสวนรวม 

การใหความสาํคัญกับบุคคลอื่น มีความสาํคัญและมีความยุงยากมากขึน้เมื่อทําการ

สื่อสารกับบุคคลที่มีความแตกตางกนัในวฒันธรรม นอกจากนี้ การใหความสําคัญกับบุคคลอื่น ยัง

รวมถึงการแสดงความเหน็ใจผูอ่ืนและเคารพในความเปนสวนตัวของผูอ่ืนดวย 

 
3.แนวคิดเกีย่วกับการฝกอบรม 
 

3.1. ความหมายของการฝกอบรม 
  

การฝกอบรมเปนกระบวนการที่ใชในการเพิ่มพนูความรู พัฒนาทักษะ และการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติใหเกิดแกบุคลากรในองคกร นอกจากนีย้ังชวยสรางความผูกพนัและบํารุงขวญัแกบุคลากร

เปนอยางดี มผูีใหความหมายของการฝกอบรมไวดังนี ้

 วิจิตร อาวะกลุ (2540: 14) ใหคาํจํากัดความวา หมายถึง กระบวนการเพิ่มความรูความ

ชํานาญ และความสามารถของบุคคล 
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 พัฒนา สุขประเสริฐ (2541: 4) ใหความหมายวา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการ

สําคัญที่ชวยพฒันา หรือฝกฝนเจาหนาที่ หรือบุคลากรใหมทีเ่ขาทาํงาน หรือที่ปฏิบตัิงานประจําอยู

แลวในหนวยงาน ใหมีความรู ความสามารถ ทกัษะ หรือความชาํนาญ ตลอดจนประสบการณให

เหมาะสมกับการทาํงาน รวมถึงกอใหเกิดความรูสึก เชน ทัศนคติ หรือเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน 

อันสงผลใหบคุลากรแตละคนในหนวยงานหรือองคการมีความสามารถเฉพาะตัวสงูขึ้น มี

ประสิทธิภาพในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี ทําใหหนวยงานหรือองคการ มปีระสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

  

นิรันดร จุลทรัพย (2542: 3) ใหความหมายวา การฝกอบรมเปนกิจกรรมที่จดัขึ้นเพื่อ

ปรับปรุงและเพิ่มพนูความรู ทักษะ หรือความชํานาญและทัศนคตทิี่เหมาะสมใหเกิดขึ้นแกบุคลากร

นําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ในลักษณะที่สอดคลองกับเปาหมายขององคการและ

สภาพแวดลอมโดยทัว่ไปเพือ่ยกระดับการทํางานใหสูงขึ้นและทาํใหบคุลากรมีความเจริญกาวหนา

ในหนาที่การงานยิง่ขึ้น 

  

Nadler (1970: 40 อางถงึในบุญเลิศ ไพรินทร, 2538: 6) กลาววา การฝกอบรมเปน

กิจกรรมทัง้หลายทีก่ําหนดขึ้นเพื่อปรับปรุงการทาํงานของผูปฏิบัติงานหรือเจาหนาทีใ่หดียิ่งขึน้ใน

ขณะที่ดํารงตาํแหนงอยู 

  

Bernardin and Russel (1993: 297) ใหความหมายวา การฝกอบรม คือ ความมุงมัน่

ปรับปรุงการปฏิบัติงานในปจจุบันของพนกังานใหมีประสิทธิภาพ    การฝกอบรมเกี่ยวของกบั

ประสบการณการเรียนรู การวางแผนการทํางานขององคการโดยออกแบบเพื่อตอบสนองความ

ตองการของระบบงาน ซึ่งเปนเปาหมายหลักขององคการในขณะเดยีวกนัก็เปนเปาหมายหลักของ

พนกังานแตละคนดวย 

  

จากความหมายตางๆ ของการฝกอบรมดังกลาวขางตนสรุปไดวา การฝกอบรม หมายถงึ 

กระบวนการเรยีนรูที่สาํคัญในการเพิ่มพูนความรู พัฒนาทักษะ และทัศนคติในการทาํงานเพือ่

นําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีเกิดการปรับปรุงการปฏิบัติงาน สามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืน

ไดดี ทําใหประสิทธิภาพขององคการดีขึ้น 
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3.2. ความหมายและความสําคัญของเทคนิคการฝกอบรม 
การฝกอบรมใดๆก็ตามจะประสบความสาํเร็จไดมากนอยเพียงใดนัน้ขึน้อยูกับการเลอืกใช

เทคนิคการฝกอบรมที่เหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมนั้นๆ  

(บุญเลิศ ไพรินทร, 2538: 33)    มีผูใหความหมายของเทคนิคการฝกอบรมไวดังนี ้

  

วิจิตร อาวะกลุ (2540: 88) ใหความหมายวา เทคนิคการฝกอบรม หมายถงึ วิธีการสอน

การอบรมในรปูแบบตางๆทีท่ําใหผูรับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมที่

คอนขางถาวรตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

 

ชูชัย สมิทธิไกร(2542: 172) ใหความหมายวา เทคนิคการฝกอบรม คือเครื่องมือหรือ

กิจกรรมตางๆที่ใชในการติดตอส่ือสารและถายทอดความรูและประสบการณ ระหวางผูฝกอบรม

และผูเขารับการฝกอบรมและระหวางผูเขารับการฝกอบรมดวยกนัเอง เพื่อทาํใหผูเขารับการ

ฝกอบรมมีความรู ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

 

นนทวฒัน สุขผล (2543: 7) ใหความหมายวา เทคนิคการฝกอบรม คือกลวิธีในการ

ถายทอดประสบการณ ทัง้ในดานความรู ทักษะ และทัศนคติในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งแกผูเขารับการ

ฝกอบรม เพื่อใหเกิดการเรียนรูและเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมตามวัตถปุระสงคของการฝกอบรมที่

กําหนดไว 

 

จากคําจาํกัดความดังกลาวขางตนสรุปไดวา เทคนิคการฝกอบรม หมายถงึ วธิีการสอน

หรือวิธีการฝกอบรมเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ทีทักษะและมีทัศนคติที่ด ี และเกิดการ

เรียนรูและเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมตามวัตถปุระสงคของการฝกอบรม 

 
ความสาํคัญของเทคนิคการฝกอบรม 
ในกระบวนการฝกอบรมโดยทั่วไปพบวา ขั้นตอนสําคัญที่ชวยใหการฝกอบรมประสบ

ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค คือ  การเลือกใชเทคนิคการฝกอบรมใหสอดคลองกับวตัถุประสงคของ

การฝกอบรมแตละครั้ง ซึง่ไดแก วัตถปุระสงคเพื่อใหเกิดการเปลีย่นแปลงดานความรู ทกัษะ 

ทัศนคติ แกผูเขารับการฝกอบรม และนัน่กห็มายความวา เทคนิคการฝกอบรมเปนสิ่งสาํคัญทีท่าํ

ใหเกิดการเปลีย่นแปลงดงักลาวได และมีความสําคัญอยางยิง่ตอความสําเร็จของการฝกอบรม

(บุญเลิศ ไพรินทร, 2538: 62) 
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3.3  เทคนิคการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ 
 

การจะเสริมสรางทักษะนัน้ตองมีพืน้ฐานมาจากความรู แลวจึงนําสูการปฏิบัติ ดังนัน้ ใน

การฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะเบื้องตนจึงมักจะมีการบรรยายใหความรูในเรื่องนั้นกอน แลวจึง

นําความรูนัน้ไปทดลองฝกปฏิบัติ การที่จะทําใหการฝกอบรมประสบผลสําเร็จนัน้ควรเปดโอกาสให

ผูเขารับการฝกอบรมมีโอกาสไดฝกปฏิบัติจริงใหมากที่สดุเทาที่จะสามารถฝกได 

 

Management Development Center (1998, อางใน บุญเลิศ ไพรินทร, 2538) ไดเสนอ

เทคนิคการฝกอบรมเพื่อเสรมิสรางทักษะไวหลายเทคนิค ดังนี ้

1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ลักษณะโดยทัว่ไปเปนการประชุมปรึกษาหารือ   

ศึกษาคนควาหรือวิเคราะหเพื่อแกปญหารวมกนัของผูเขารับการฝกอบรม เพื่อใหทํางานรวมกัน

อยางมีประสิทธิภาพ 

2.  การฝกปฏบิัติ (Excercise) เปนการนาํทฤษฎหีรือแนวคิดตามที่ไดเรียนรูมาทดลอง

ปฏิบัติในตอนทายของการฝกอบรม วทิยากรจะเปนผูเตรียมกิจกรรมหรือส่ิงที่จะใหฝกปฏิบัติไว

ลวงหนาจากทีไ่ดอบรมทางทฤษฎีมาแลว วทิยากรจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมไดทดลองปฏิบัติ

หรือฝกตามที่ไดเสนอไว แลวผูเขารับการฝกอบรมจะเปนผูทําตาม วิทยากรจะคอยดูวา สามารถ

ปฏิบัติไดจริงหรือไม ทาํผิดหรือถูกอยางไร วิธีการนี้จะชวยใหทราบวาการฝกอบรมจะบรรลุ

วัตถุประสงคเพียงใดอีกดวย 

3.  การสาธิต (Demonstration) เปนการแสดงโดยวทิยากรใหผูเขารับการฝกอบรมไดเห็น

สถานการณทีเ่ปนจริง โดยแสดงใหเห็นขัน้ตอนของการปฏิบัติงาน การใชเครื่องมือ หรือการทดลอง

ตางๆ แลวจงึเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดทดลองทาํดูตามที่ไดเรียนรูแลว 

4.  การสอนงาน (Coaching) เปนการแนะนําใหผูเขารับการฝกอบรมรูจักวิธีปฏิบตัิงานให

ถูกตอง อาจจะทําการสอนงานในสถานที่ๆ ปฏิบัติงานจริงหรือจัดในสถานที่ใดสถานทีห่นึง่นอก

สถานที่ปฏิบัตงิานก็ได 

            5.  เกมการบริหาร (Management Games) เปนกิจกรรมที่แบงผูเขารับการฝกอบรม

ออกเปนกลุมยอยๆเพื่อใหสมาชิกของกลุมไดแสดงบทบาทในฐานะเปนผูบริหารหรอืหัวหนางานใน

เร่ืองใดเรื่องหนึ่งที่เกีย่วของกับบทบาทหนาที่ของเขาในชีวิตจริง โดยมกีารแขงขันเพือ่ใหไดเรียนรู

วิธีการแกปญหาและตัดสินใจที่เขาอาจเผชิญในทีท่ํางาน ลักษณะของเกมอาจงายหรือยุงยาก

สลับซับซอนกไ็ด 
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3.4 ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 
  
แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญของ Mani (1994) กลาวไววา การเรียนรูของผูใหญ

แตกตางจากระบบการเรียนปกติทั่วไป เนือ่งจากผูใหญจะเปนกลุมทีม่ีความแตกตางกนั

คอนขางมาก ในเรื่องความสนใจ ความตองการ ปญหาและวัตถุประสงค โดยผูใหญจะนาํ

ประสบการณของเขาเหลานัน้มาใชในสถานการณการเรยีนรู ดงันัน้ความสําคัญจึงอยูทีก่าร

วางแผนในการเลือกประสบการณการเรียนรูของผูใหญที่เหมาะสม มีความนาสนใจและสามารถ

ทําใหผูเรียนมปีฏิกิริยาตอบสนองตอการเรียนรูนัน้ การจะทําใหการเรียนรูนัน้มคีุณคาและไดรับ

ประโยชน ประสบผลสําเร็จ กระบวนการเรียนรูควรจะใหผูเรียนเปนศนูยกลาง  หรือใหปญหาเปน

ศูนยกลางของการเรียนรู องคการที่ประสบความสาํเร็จอยางสงูในการจัดโปรแกรมการเรียนรูข้ึนกับ

วิธีการที่ใช  วิธีการเรียนรูเหลานี้ชวยใหผูใหญเขาใจตัวเองและเพือ่นรวมงาน มีการทดลองใช

วิธีการเรียนรูของผูใหญหลายวิธีและพบวามีผลตอการเรียนรูของผูใหญ แตทุกวธิีไมสามารถใชได

ในทุกครัง้ ทกุองคการ หรือทุกคน จงึมคีวามจาํเปนทีต่องเลือกวธิีการเรียนรูทีเ่หมาะสมในแตละ

องคการใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตัง้ไว 

 

องคประกอบที่มีผลตอการเรียนรูของผูใหญ 

1. องคประกอบทางดานกายภาพ(Physical Factors) ทีม่ีผลสนับสนุน และชวยสงเสริม

การเรียนรูของผูใหญไดแก ความสะอาดของสิ่งแวดลอม อากาศที่บริสุทธิ์ อุณหภูมิทีพ่อเหมาะ 

ความสะดวกสบายที่อยูในระดับมาตรฐาน ไมมีเสยีงดงัรบกวน และการจัดสถานทีฝ่กอบรมใหมี

ลักษณะเปนรูปตัวยู (U-shape) 

2. องคประกอบทางดานอารมณ (Emotional Factors) ผูใหญ รูสึกวาการเรียนรูเปน

กระบวนการทีป่ระกอบดวยอารมณทีห่ลากหลาย เชน นากลัว นาอิจฉา รูสึกมีคุณคาในตนเอง มี

ความเคารพในตัวเอง มีความเปนอิสระ ตองการการยอมรับนับถือ เปนตน ดงันัน้ จงึควรใหความ

สนใจในความรูสึกเหลานี้ของผูใหญ ดงันัน้ขั้นตอนที่สาํคญัอันดับแรกกค็ือ ทําใหเขารูสึกวาการ

เรียนรูในสถานการณใหมไมเกี่ยวของกับความลมเหลวในอดีต 

3. องคประกอบทางดานสังคม(Social Factors) คนก็เชนเดียวกับส่ิงมชีีวิตอื่นๆ ที่ตองมี

การปฏิสัมพนัธกับสังคมและสิ่งแวดลอม การเรียนรูสวนใหญเรียนในหองเรียน และในสังคมตางๆ 

เชน ในพพิิธภณัฑ โรงภาพยนต โรงละคร หองแสดงภาพศิลปะ การศกึษาชวยใหสามารถวางแผน

แกปญหาได ผูใหญเรียนรูตวัเอง โดยการเขาไปมีสวนรวมในสังคมตางๆ การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน
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ในสังคมการไดรับการปอนกลับจากผูอ่ืนเปนภาพสะทอนใหผูใหญไดเรียนรูส่ิงเหลานี้จาก

ประสบการณและสังคมที่ไดเขาไปสัมผัส ทําใหเกิดการเรียนรูสังคมนัน้ๆ 

4. องคประกอบของรูปแบบการเรียนรู (Acedemic Factors) หากตองการใหเกิดการ

เรียนรูที่ดทีี่สุด ก็มีความจาํเปนที่ตองเลือกรูปแบบการเรียนรูที่ดีที่สุด เชน การอภิปรายกลุมเปน

วิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการเรียนรูของผูใหญ เพราะผูใหญเปนผูทีม่ีประสบการณ สามารถนํา

ประสบการณนั้นๆสูการเรียนรูไดเปนอยางดี ขนาดของกลุมควรจะประมาณ 5-10 คน  

การเรียนรูที่มรูีปแบบที่ดีแบบอื่นๆ ไดแก การบรรยายใหความรู การอภิปรายกลุมโดย

ผูทรงคุณวุฒิในสาขาตางๆ การบรรยายใหผูใหญฟงนัน้ควรกระทาํแบบมีการสือ่สารกันสองทาง 

จึงจะใหผลดี เปนการสรางแรงจูงใจในการเรียนรูอีกทางหนึง่  สวนวิธกีารเรียนรูดวยวิธกีารอืน่ๆ

ไดแก การแสดงบทบาทสมมุติ การสรางสถานการณจาํลอง กรณีศึกษา การสอนแสดง การสอน

ดวยสื่อผสม ทัง้นีก้ารจะใชวธิีการสอนแบบใดนั้นขึ้นอยูกับความตองการของกลุมผูเรียนเปนสําคญั  
 
วิธีการเรยีนรูของผูใหญ มหีลายวิธีดงันี ้(วิจิตร อาวะกลุ, 2540:201) 

1.การเรียนรูโดยการฟงบรรยาย สวนใหญมักเปนการบรรยายใหผูเขารับการ 

ฝกอบรมไดรับความรูเปนพืน้ฐานกอน ซึง่การบรรยายสวนใหญมกัจะทาํใหบรรยากาศเปนไปอยาง

สนุกสนาน ไมเครงครัดมากนัก 

2.การทาํกิจกรรมกลุม ไดแก กรณีศึกษา การแสดงบทบาทสมมุติ สถานการณ 

จําลอง การระดมสมอง การฝกสรางแรงจงูใจ พลวัตรกลุมและการอภิปราย เปนตน 

 

การเรยีนรูของผูใหญ (วิจติร อาวะกุล, 2540) 

การเรียนรูของผูใหญหรือผูทาํงานแลวยอมแตกตางกับการเรียนของนกัเรียนทั่วๆไป  การ

สอนการอบรมผูใหญจึงมีขอพิจารณา  ดงันี ้

1.  ผูใหญจะเรียนไดดีเมื่อมีความปรารถนาอยางแรงกลาทีจ่ะเรียน  

 (Strong Desire To  Learn) 

2. ผูใหญจะเรียนเมื่อเผชิญปญหาที่ตนแกไมได  สิ่งที่เรียนเปนประโยชน  มีสาระนาํไปใช   
ปฏิบัติในชีวิตจริงไดผล  จะเลือกสนใจเฉพาะในสิง่ทีเ่ปนประโยชนแกตน 

3.   การเรียนรูของผูใหญตองการเรียนที่มลีักษณะใหลงมือปฏิบัติ  จะดีกวานั่งฟงบรรยาย      

นานๆหรือทองจํา 

4. ผูใหญจะเรียนไดมากนอยเพยีงใด  ขึน้อยูกบัประสบการณเดิม  ชอบการสอนชาๆ  ไม    

ชอบเร็ว ไมชอบการจํา การสอบ สิ่งใดที่สนใจจะจด จะจํา  สิง่ที่ไมสนใจ  จะไมจดไมจํา 
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5. ประสบการณพื้นฐานสติปญญา  ปญหาดานสุขภาพ  อุปนิสัย  มีผลตอการเรียนรู 

ชาหรือเร็วของผูใหญ   

6.  บรรยากาศของการเรียนการอบรม ตองมีลักษณะเปนกนัเอง  อยาใหเปนทางการหรือ 

มีลักษณะบงัคับ    ขมขูมาก  ระเบยีบเกนิความจําเปน  ผูใหญจะไมชอบ  การอบรมจะไมไดผล 

7. การสอนผูใหญควรใชวิธีการหลายๆวธิี  และใชวิธีการที่เขาชอบเพียงสองสามวิธีกพ็อ     

การใชวิธกีารมากเกินไป  หรือวิธีที่ไมชอบ  ไมเหมาะสม  อาจไมไดผล 

8. ผูใหญตองการเรียนโดยการแนะนาํ  แนะแนว  จูงใจ  ชมเชยใหกําลงัใจ  ไมชอบ 

ระเบียบ ไมชอบการสอบ  เพราะกลัวเสียหนา  การประเมินผล  ควรทาํอยางลับๆ  ใชวิธีการสังเกต

จัดอันดับอยางลับๆ  เฉพาะผูสอนไมเปดเผย 

9. การสอนผูใหญตองอดทน  ใจเย็น  ผูใหญไมชอบใหใครไมเคารพนับถอื  ไมชอบให 

ใครดูถูกเหยียดหยาม  กาวราว  แตขณะเดียวกนั  ผูใหญบางคนมักกาวราว  แสดงกิริยามารยาท

ไมใหเกียรติและเคารพนับถอืผูอ่ืน 

10. พยายามกระตุน  ใหกาํลังใจ  โดยการใหคําชมเชย  อยาตําหนิ  จะไดผลและ 

เปนกาํลังใจแกผูใหญ 

 
ปจจัยสงเสริมการเรยีนรูของผูใหญ 

1.สิ่งที่แสดงหรือสอนตอผูใหญตองชัดเจน อยาใหเคลอืบแฝงผูสอนตองมีประสบการณสูง 

 2.การสอนตองทบทวน  สรุปบอยๆ 

ขั้นตอนการสอนผูใหญ 

2.1  อธิบาย  ทําใหดู  ขณะสอน 

  2.2  แสดงใหดูอีกครั้ง 

  2.3  ใหผูเรียนลองพูดขั้นตอนตางๆดวยปากเปลา 

  2.4  ผูฝกพูด  และทําปฏิบัตปิระกอบการพูดดวย 

  2.5  ผูฝกชี้จุดที่ทาํผิดใหทําใหถูก 

  2.6  ปลอยใหทําดวยตนเอง 

  2.7  ชี้  บอก  ขอผิดพลาด 

  2.8  ทําใหดูซ้าํอีกครั้ง 

  2.9  ใหทําเองอีกครั้ง 
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 3. ทัศนคติและจิตใจของผูเขารับการอบรมตองพรอมทีจ่ะเรียน โดยมปีระโยชนที่จะ

ไดรับ คือส่ิงจูงใจที่มิใชส่ิงของ (Non Material Incentive) ชื่อเสียง เกยีรติยศ ความภาคภูมิใจที่จะ

ไดรับจากการเรียน 

-ส่ิงจูงใจที่เปนสิ่งของ (Material   Incentive) เชน ไดรางวัล ไดเงนิ ไดของ จะมีกําไรที ่

มากขึ้น  เพิ่มรายได  มีผลประโยชน  เงนิเดอืน  ตาํแหนง  ประกาศนียบตัร 

4. การจัดอบรมที่ทาํใหผูเขารับการอบรมพอใจ  มีอุปกรณดี  บรรยากาศเต็มไปดวยการให    

เกียรติเคารพนับถือ  เห็นอกเหน็ใจ  ใหอภัย  เปนกนัเอง ฯลฯ     

การฝกอบรมนั้นตองคํานงึถึงกลุมผูเขารับการฝกอบรมเปนสาํคัญทัง้อาย ุ เพศ ระดับ

การศึกษา ความรู ความสามารถและจํานวนผูเขารับการฝกอบรม (นิรันดร จุลทรัพย, 2542: 111) 

 

ในการเสริมสรางทักษะการสือ่สารระหวางบุคคลครั้งนี้ผูวิจัยประยกุตเทคนิคการฝกอบรม

กิจกรรมกลุมสัมพันธรวมกบัแนวคิดการเรียนรูของผูใหญ มาจัดโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสาร

ระหวางบุคคลของบุคลากรทางการพยาบาล โดยมีรายละเอียดการฝกอบรม ดังนี ้

1. กิจกรรมกลุมสัมพนัธ นาํมาใชฝกอบรมดานมนุษยสมัพันธกอนนําผูฝกอบรมเขาสู

เนื้อหาวิชาการ  

2. การบรรยายความรูเร่ือง ทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล เพื่อเปนการใหความรูในเรื่อง

การสื่อสารแกบุคลากร สอดคลองกับผลการวิจัยของบญุเลิศ ไพรินทรและคณะ(2528)     ทีพ่บวา 

เทคนิคการบรรยายนั้นจาํเปนที่จะตองนํามาใชทกุครั้งไมวาจะเปนวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มพูนความรู

หรือทักษะ หรือเจตคติ กอนการใชเทคนิคการฝกอบรมอืน่ๆ ตอไป  เชนเดียวกับแนวคิดของ 

Davice (1981) ที่กลาววา บอยครั้งทีเดยีวทีม่ีความจาํเปนจะตองใชเทคนิคการบรรยายเพื่อที่จะ

วางรากฐานหรือทําความเขาใจในขอเท็จจริงเบื้องตน แลวจึงใชวิธีการอ่ืนๆตอไปภายหลงั 

3.  ฝกปฏิบัติโดยการใชสถานการณจาํลองทีก่ําหนดใหสมาชิกกลุมทาํการแสดงบทบาท

สมมุติ  จากนัน้สมาชกิระดมสมอง อภิปราย แสดงความคิดเห็นตอการแสดงบทบาทสมมุตนิั้นๆ

และสรุปแนวทางการสื่อสารที่ถูกตองเพื่อนําสูการปฏิบัติตอไป  

 
4.แนวคิดเกีย่วกับกลุมสมัพันธ 
 

5.1 ความหมายของกลุมสัมพนัธ 
 

 ชาญ ธัญพิทยากุล (2522: 10) ใหความหมาย กลุมสัมพันธ วาหมายถึง การศึกษาคนควา

ที่เกีย่วกับพฤติกรรมของบุคคลในกลุมยอยซึ่งอยูอยางสนิทชิดใกลกัน มีการเผชิญหนากนัแบบซึง่
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หนา”Face to  Face” พฤติกรรมของบุคคลดังกลาว คือ การแสดงออกตอกันที่เรียกวา 

“ปฏิกิริยาสัมพันธ”เพื่อตองการศึกษาวาบคุคลในกลุมจะแสดงตอกันอยางไร บุคคลเมื่อมา

รวมกลุมกนันัน้จะทําใหเกิดพลังที่ตองมกีารพึ่งพาอาศัยกันดังที่เรียกวา”พลวัต” นั่นเอง 

 วินิจ เกตุขํา และ คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2522: 14) กลาววากลุมสัมพันธ หมายถงึ ที่รวม

แหงประสบการณของบุคคลหลายๆฝายทีม่าพบปะสังสรรคกัน ดวยความรูสึกพึงพอใจใน

ความสัมพันธในกันและกัน เรียกวาเกิดการปฏิสัมพันธ (Interaction) การปฏิสัมพนัธนี้เองชวยให

คนพบวิธีแกปญหา ทีน่าพอใจรวมกัน อันเปนประการสําคัญที่จะชวยใหไดมาซึ่งการทาํงานที่ดี

ยิ่งขึ้นตอไป 

กมลรัตน หลาสุวงษ (2527, อางในนิรันดร จุลทรัพย, 2538) กลาวถงึความหมายของ 

กลุมสัมพนัธ วาหมายถงึ วชิาศึกษาเกี่ยวกับการมีปฏิกริิยาโตตอบซึ่งกันและกนัของสมาชกิในกลุม 

อิทธิพลตางๆที่มีตอกลุม ลกัษณะสมาชิก ผูนํา ผูตาม ตลอดจนการแกปญหาตางๆของกลุมวามี

เทคนิคหรือวิธกีารในการแกปญหาอยางไร 

 หลุย จําปาเทศ (2534: 1) กลาววา กลุมสัมพนัธ หมายถงึ วิชาที่วาดวยการเคลือ่นไหว

ของกลุมไปตามธรรมชาติของกลุม หรือไปตามกลไกใดกลไกหนึง่ วิธีใดวิธหีนึ่ง โดยจะมี

แรงผลักดันหรอือิทธิพลบงัคบัจากภายนอกหรือภายในหรือไมก็ตาม แตกลุมหรือสมาชิกของกลุม

จะเปนผูประพฤติปฏิบัติใหเปนไปตามเปาประสงคของกลุมนั้นๆ 

  

จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปวา กลุมสัมพนัธ เปนกระบวนการเกี่ยวของสัมพนัธกนั

ของบุคคลภายในกลุมทัง้กาย วาจา อารมณ ความรูสกึ กิริยาทาทาง และบรรยากาศภายในกลุม 

โดยการมีปฏิสัมพันธกนัเพื่อสัมพันธภาพอนัดีตอกันทําใหเกิดความรวมมือกัน พึ่งพาอาศยัซึ่งกนั

และกันในการแกไขปญหาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายของกลุม เพื่อใหกลุมสามารถ

ทํางานอยางมปีระสิทธิภาพ 

 
4.2. แนวคิดทฤษฎกีลุมสมัพันธ  
กลุมสัมพนัธ เปนวทิยาการแขนงหนึ่งที่ศกึษาเรื่องเกี่ยวกับกลุมคน เพื่อใหไดมาซึง่ความรู

อันจะเปนประโยชน ในการสรางความสัมพันธ และปรับปรุงการทํางานของกลุมคนใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  (ทิศนา แขมมณ,ี 2522: 1) มนีักทฤษฎหีลายทานไดใหแนวคดิที่มีประโยชน

ตอการวิเคราะหและทาํความเขาใจพฤติกรรมของกลุม โดยจะนาํเสนอแนวคิดที่สาํคัญ ดังนี ้

4.2.1 ทฤษฎีบคุลิกภาพของกลุม(Group Syntality Theory) 
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Cattell (1944, อางในนิรันดร จุลทรัพย, 2538: 99) ซึ่งเปนผูสรางทฤษฎีนี้เชื่อวา กลุม

แตละกลุมมีลักษณะที่แนนอน สามารถวัดและจําแนกปรากฏการณที่เกิดข้ึนไดซึ่งเรียกวา 

บุคลิกภาพของกลุม โดยมีสวนสาํคัญ 2 สวนดังนี ้ 

  4.2.1.1.  สวนที่เกีย่วกบัมติิตางๆของกลุมประกอบดวย ลักษณะของ

สมาชิกกลุม ลักษณะบุคลิกภาพของกลุม และลักษณะโครงสรางภายในของกลุม 

  4.2.1.2  สวนที่เกีย่วกับพลวัตของบุคลิกภาพรวมของกลุมหรือการ

เปลี่ยนแปลงของบุคลิกภาพกลุม ซึง่เปนสวนที่พลงังานทั้งหมดของสมาชิกที่ใหแกกลุมเพื่อใหกลุม

บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 

4.2.2  ทฤษฎวีาดวยความสมัฤทธิ์ผลของกลุม (A Theory of Group  

Achievement) เปนทฤษฎีทีอ่ธิบายพฤติกรรมของกลุมซ่ึง Stogdill (1989, อางในนิรันดร จุลทรัพย 

, 2538: 101) กลาววา ผลสัมฤทธิ์ของกลุมประกอบดวย ตัวแปร 3 ประเภท คือ  

   4.2.2.1  สิง่ทีส่มาชิกใสเขาไป (Member inputs) คือ การกระทําและการ

แสดงออกของสมาชิกซึง่ประกอบดวยการมีปฏิสัมพันธ แลวจึงมีการแสดงออก ตามความคาดหวงั

ที่เปนตวัเสริมแรงเพื่อใหกลุมไปสูจุดหมาย 

   4.2.2.2  โครงสรางของกลุม (Group Structure) ที่ทาํใหมองเหน็สัมพนัธ

ภาพในกลุม ซึง่มีทัง้โครงสรางอยางเปนทางการที่มีความสัมพันธกนัตามลําดับชั้น และโครงสราง

ทางบทบาททีป่ระกอบดวยความรับผิดชอบและอํานาจหนาที ่

   4.2.2.3  ความสัมฤทธิ์ผลของกลุม (Group Output) เกิดจากการมี

ปฏิสัมพันธและโครงสรางกลุมทําใหเกิด ผลผลิตของกลุม กลุมมีขวัญและกําลังใจและบูรณาภาพ

ของกลุม 

4.2.3  ทฤษฎสีนาม (Field Theory) 

Kurt Lewin ผูสรางทฤษฎนีี้ ไดใหแนวคดิวา พฤติกรรมเปนผลมาจากความสมัพนัธของ

สมาชิกในกลุม ที่รวมตัวกันโดยมีปฏิสัมพันธกนั มกีารปรับตัวเขาหากนั เนื่องจากแตละคนมี

ลักษณะที่แตกตางกัน เพื่อกอใหเกิดพลังหรือการทาํงานเปนไปดวยด ี

  

จะเหน็วาการจัดกิจกรรมกลุมสัมพนัธนั้นทาํใหเกิดความสัมพันธอันดีภายในกลุม ทําให

สมาชิกมโีอกาสในการแสดงความคิดเหน็ในรูปการระดมสมอง กอใหเกิดความรวมมือรวมใจ 

ประสานงานกนัในการแกไขปญหา และชวยใหกลุมสามารถทุมเทพลงัเพื่อใหผลผลิตของกลุม

บรรลุเปาหมาย ผูวิจยัจึงนาํกิจกรรมกลุมสัมพันธมาใชรวมกับการฝกอบรมครั้งนี ้
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กิจกรรมกลุมในการทํากลุมสัมพันธ 
 

เปนวธิีการฝกทักษะตางๆ เชน ทักษะมนุษยสมัพนัธ การทํางานเปนทมี การทาํความ

เขาใจตนเองและผูอ่ืน โดยมีการใหขอมูลปอนกลับเพื่อใหสมาชิกเกิดการหยั่งรูดวยตนเอง ซึง่การ

จัดกิจกรรมกลุม สามารถทําไดหลายวธิี ดงันี ้(นิรันดร จลุทรัพย , 2538:125) 

 

1. การแสดงบทบาทสมมุติ  (Role -playing)           เปนวิธีการจัดกิจกรรมกลุม เพื่อ 

การฝกอบรมโดยจัดใหผูเขารับการอบรมแสดงบทบาทในสถานการณใดสถานการณหนึง่ เหมอืน

ในชีวิตจริง โดยวิทยากรจะกําหนดโครงเรือ่งที่สมมุติขึ้นมา แลวใหผูเขารับการอบรมสวมบทบาท

นั้นๆและแสดงออกตามความรูสึกของตนเองที่เปนไปตามธรรมชาติ ในบุคลิกภาพของตนมากที่สดุ 

วิธีการนี้จะเปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมไดแสดงพฤติกรรมของตนเองอยางลึกซึง้ และเปนการ

พัฒนาทักษะในดานมนษุยสมัพันธ รวมทั้งอาจชวยใหเกดิการเปลีย่นแปลงทัศนคติไดจากการ

แสดงบทบาทนี ้

2. กรณีตัวอยาง ( Case study) เปนวิธกีารที่ทาํใหผูอบรมศึกษาเรื่องราว ซึ่งไดรวบรวม 

ไวจากเหตุการณที่เกี่ยวของกัน เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดศึกษา วิเคราะห อภิปรายรวมกนั 

เพื่อนาํไปสูการสรางความเขาใจ และฝกฝนหาทางแกไขปญหานั้นๆ ภายใตสถานการณที่ใกลเคียง

ความเปนจริงมากที่สุด วิธีการนี้เหมาะสาํหรับกลุมที่ไมใหญนักเพราะสมาชิกจะไดอภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กนัอยางทั่วถึง และเรื่องทีม่อบหมายใหศึกษานัน้ ตองมีรายละเอียดมาก

พอที่จะชวยใหสมาชิกมองเห็นจุดสาํคัญของปญหาและขอมูลตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการ

พิจารณาได วิธีการนีน้อกจากจะเปนการฝกใหสมาชิกไดรูจักวิเคราะห อภิปราย และหาแนวทาง

แกไขปญหารวมกนัแลว ยงัเปนการชวยใหสมาชิกไดรูจักคิด และพิจารณาขอมูลทีต่นไดรับอยางถี่

ถวนและอยางมีเหตุผล 

3. สถานการณจําลอง (Simulation) เปนวธิีการที่วทิยากรไดจําลองสถานการณจริง  

หรือสรางเสริมสถานการณใหใกลเคียงกับความเปนจริง แลวใหผูเขารับการฝกอบรมเขาไปอยูใน

สถานการณนัน้ๆและมีปฏิกริิยาโตตอบซึ่งกันและกนั วธิีการนี้ชวยใหผูเขารับการฝกอบรมมีโอกาส

ทดลองแสดงพฤติกรรมตางๆไดมากที่สุด เพื่อจะไดเขาใจถึงที่มาของพฤตกิรรมแตละบุคคล และ

ทําใหคนเรามกีารแสดงพฤติกรรมที่แตกตางกนัออกไป 

4. ละครสั้น (Skit or Dramatization) เปนวิธกีารทีท่ําใหผูเขารับการอบรม ไดทดลอง 

แสดงบทบาท ตามบทที่เขยีนหรือกําหนดไวให โดยผูแสดงจะตองพยายามแสดงใหสมตามบทที่

กําหนดไวโดยไมนําบุคลิกภาพและความรูสึกนึกคิดของตนเองเขาไปเกี่ยวของ อันจะทาํใหเกิดผล
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เสียตอการแสดงบทบาทนั้น วิธกีารนี้เปนวิธีการทีท่ําใหผูเขารับการอบรมมีประสบการณในการ

เขาใจความรูสึก เหตุผล และพฤติกรรมของผูอ่ืน ซึง่ความเขาใจนี้มีสวนเสริมสรางความเขาใจ

ความเห็นอกเห็นใจกัน นอกจากนี ้ การที่ผูเขารับการฝกอบรมไดมีโอกาสแสดงละครรวมกัน เปน

การฝกใหเกิดความรับผิดชอบในการเรียนรูรวมกนั และไดฝกการทาํงานรวมกนัดวย 

5. การระดมสมอง (Brainstorming) เปนวธีิการที่เหมาะสาํหรับกลุมผูเขารับการฝก 

อบรมที่มีความรูในระดับเดียวกนั มีความสนใจหรือปฏิบัติงานในลกัษณะคลายคลึงกนัมารวมกนั

แสดงความคดิเห็นในเรื่องเดียวกนั โดยวิทยากรจะตองคอยกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมทุกคน

เกิดความคิดอยางสรางสรรค โดยไมคํานงึวาความคิดนัน้จะเปนอยางไร ถูกตองหรือไม ความคิด

ทุกอยางจะตองไดรับการยอมรับจากกลุมทั้งสิน้สุดทายจึงสรุปผล 

 6. เกม (Game) เปนวธิีการสอนโดยสรางสถานการณสมมุติโดยใหผูเรียนลงเลนภายใต

ขอตกลงหรือกติกา ที่กาํหนดไว ผูเรียนจะตองตัดสินใจทาํอยางใดอยางหนึง่ อันจะมีผลออกมาใน

รูปการแพ ชนะ วธิีนี้ชวยใหผูเรียนไดวิเคราะหความรูสกึนึกคิด และพฤติกรรมตางๆที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจ 

  

ตัวอยางกิจกรรมกลุมทีน่ํามาใชในการฝกบุคลากรทางการพยาบาลใหมีทักษะการสื่อสาร

ระหวางบุคคลตามแนวคิดของ Devito (2003) ที่สงผลตอการทํางานเปนทีมการพยาบาลไดแก 

กิจกรรมดังตอไปนี้ 

 

1. กิจกรรมกลุม (Group process) เพื่อสรางความรูจักคุนเคย เปนกิจกรรมเริ่มตนใน 

การฝกอบรม   เรียกวา การละลายพฤตกิรรม (Ice Breaker) เปนจุดเริ่มตนของการทาํกิจกรรม

อ่ืนๆตอไป เพือ่สรางความมสีวนรวม มีความยึดมัน่ในกลุม มีความอบอุนมั่นใจ ปรับตัวไดในเวลา

อันรวดเร็ว ในการวิจยัครั้งนีผู้วิจัยเลือกกิจกรรม รวมใจเปนหนึ่ง และเกมวาดภาพดวยเชือก ในการ

ฝกอบรมเพื่อใหผูเขารับการอบรมไดทํากิจกรรมกลุมที่รวมกันรับผิดชอบเพื่อใหงานสาํเร็จตาม

เปาหมาย(รายละเอียดของกิจกรรมนาํเสนอในบทที ่3) 

 

2.  กจิกรรมการฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล เปนการฝกการสือ่สารโดยการสราง 

สถานการณจาํลองและบทบาทสมมุติใหผูเขารับการอบรมไดศึกษารูปแบบการสื่อสารที่แสดงถงึ

การเปนคนเปดเผย การเหน็อกเห็นใจ การสื่อสารทางบวก การรวมรูสึก การมปีฏิสัมพันธตอกนั 

การแสดงออก และการใหความสาํคัญกับบุคคลอื่น ทัง้นี้กําหนดใหผูเขารับการฝกอบรมมีโอกาส

ฝกทักษะการสื่อสารตางๆดงัรายละเอียดที่นาํเสนอในคูมือการสื่อสารบทที ่3 
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5.โปรแกรมฝกทักษะการสือ่สารระหวางบุคคลเพื่อสงเสริมการทาํงานเปนทีม 
 

 โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลในหนวยตรวจโรคตาใชเทคนิคการฝกอบรม

โดยใชแนวคิดกิจกรรมกลุมสัมพันธของนรัินดร จุลทรัพย (2542) รวมกับแนวคิดการเรียนรูของ

ผูใหญของ Mani (1994) ประกอบดวย การบรรยายจากวิทยากร การทํากิจกรรมกลุมสัมพนัธ  การ

สรางสถานการณจําลอง การแสดงบทบาทสมมุติ การอภิปรายกลุม และการระดมสมอง และสรุป

แนวทางการสือ่สารระหวางบุคคลเพื่อนําสูการทดลองปฏิบัติโดยมีรายละเอยีดของโปรแกรมฝก

ทักษะการสื่อสารระหวางบคุคลแบงเปน 3 ระยะ รวมระยะเวลาทั้งสิน้ 8 สัปดาห ดังนี ้
 

ระยะที่ 1 ระยะเตรียมการ (สัปดาหที่ 1-3) 
1.  ผูวิจัยศึกษาตํารา เอกสาร งานวิจัย ที่เกี่ยวของกับแนวคิดการสื่อสารระหวางบุคคล

และการทํางานเปนทีม 

 2.  เตรียมเอกสารสําหรับการฝกอบรม 

 3.  เตรียมสถานที่และ วิทยากร  

4.  เตรียมกลุมตัวอยาง โดยประชุมช้ีแจงและขอความรวมมือในการทาํวิจัยพรอมทั้งแจง

วันและเวลาจดัฝกอบรม. 

5.  ประเมินการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตา กอนการ

ใชโปรแกรมครั้งที่1(Pre-test1)ในสัปดาหที่1 และประเมินครั้งที่2 (Pre-test2)ในสัปดาหที่ 4กอนวัน

ฝกอบรมโดยใชแบบสอบถามการทํางานเปนทีม 

 6.  ประเมินความรู เร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคล ของบุคลากรทางการพยาบาลกอนการ

ฝกอบรม (Pre-test) โดยใชแบบทดสอบความรูเร่ือง การสื่อสารระหวางบุคคล ในสัปดาหที่ 4 กอน

วันฝกอบรม 
 
ระยะที่ 2 ระยะดําเนินการ (สัปดาหที่ 4-7)  

จัดโครงการฝกอบรมทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล      ในวนัที่ 23กุมภาพนัธ 2548  

(สัปดาหที ่4) โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

 

ขั้นที่1  การสรางสัมพันธภาพและสรางฐานความรู ประกอบดวย 

1.1  การเตรียมความพรอมของบุคลากรทางการพยาบาลที่เขารับการฝกอบรม 

1.2  จัดกิจกรรมกลุมสัมพนัธ เพื่อสรางสมัพันธภาพระหวางผูเขารับการฝกอบรมกบัผูวิจัย 

(นิรันดร จุลทรัพย, 2542)กระบวนการกลุมสัมพนัธ เปนกระบวนการอยางหนึ่งซึง่ใชกลุมเพื่อใหผู
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เขารับการฝกอบรมไดทํากิจกรรมเพื่อการเรียนรูถึงพฤติกรรม ทัศนคติ การเขาใจคน วธิีการ

แกปญหาเกี่ยวกับคนที่ถกูตอง รวมถึงการเรียนรูปฏิกิริยาภายในกลุม การกระตุนใหบุคคลเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ทุกคนจะเกิดการหยัง่รู รับรูดวยตนเอง และพัฒนาตนเอง โดยอาศัยพฤติกรรมกลุม  

(วิจิตร อาวะกุล, 2540:104) 

1.3  การบรรยายใหความรูเร่ืองทักษะการสือ่สารระหวางบุคคลที่จะสงเสริมใหบุคลากรมี

การทาํงานเปนทีมไดแก การเปนคนเปดเผย การเหน็อกเหน็ใจ การสือ่สารทางบวก การรวมรูสึก 

การมีปฏิสัมพนัธตอกนั การแสดงออก และการใหความสําคัญกับบุคคลอื่น โดยวิทยากรที่มีความ

เชี่ยวชาญในเรื่องการสื่อสาร  

การบรรยายเปนการใหความรูแกผูเขารับการฝกอบรมโดยผูเปนวทิยากรเพียงผูเดียว ผู

เปนวทิยากรเปนผูทีม่ีบทบาทมากที่สุดในการเตรียมเนื้อหาสาระการใหขอมูลตางๆแกผูเขารับการ

ฝกอบรม เทคนิคการบรรยายจึงสามารถใหความรูแกผูเขารับการฝกอบรมจํานวนมากได  ดงันัน้จงึ

เหมาะในการใหความรูพืน้ฐานและใหขอมลูทั่วไป เทคนิคการบรรยายนัน้จําเปนทีจ่ะตองนาํมาใช

ทุกครั้งไมวาจะเปนวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มพนูความรูหรือทกัษะหรือเจตคติกอนการใชเทคนิคการ

ฝกอบรมอื่นๆ ตอไป (บุญเลิศ ไพรินทรและคณะ, 2528,อางในบุญเลศิ ไพรินทร,2533:16)  

1.4  จัดฝกปฏบิัติ โดยใชแนวคิดการเรียนรูแบบผูใหญ และกิจกรรมกลุมสัมพนัธซึง่  

ประกอบดวย สถานการณจาํลอง การแสดงบทบาทสมมุติ และการอภิปรายกลุมดวยการระดม

สมอง 

การใชสถานการณจําลองในการจัดการเรียนรูนัน้  เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดฝก

กระบวนทกัษะตางๆ เชน กระบวนการแกปญหา กระบวนการสื่อสาร กระบวนการคิด ผูเรียน

สนุกสนาน (สวุิทย มูลคําและอรทัย มูลคํา, 2545: 81) สามารถถายทอดสิ่งตางๆทีเ่กี่ยวกับสภาพ

การสื่อสารและการทํางานรวมกนัในหนวยงาน ทาํใหเกดิความเขาใจซึ่งกนัและกนั มีการชวยเหลอื

กันในการเรียนรูภายในกลุม ผูเรียนมีโอกาสใชประสบการณในการเรยีนรูอยางเต็มที ่ 

การแสดงบทบาทสมมุติ ชวยพฒันาใหผูเรียนเกิดความเขาใจในความคิด ความรูสึกของ

ผูอ่ืน ซึง่สามารถเปลี่ยนแปลงเจตคติ และพฤติกรรมของผูเรียนได(สุวิทย มูลคําและอรทัย มูลคํา, 

2545: 58) ทําใหรูจักเปนผูฟงและเปนผูพูด เปนผูที่มีความยืดหยุน 

1.5  คนหาแนวทางในการปฏิบัติเพื่อนําไปใชในสถานการณจริง โดยสมาชิกอภิปรายและ

ระดมสมองรวมกันเสนอแนวทางการนําทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลไปทดลองปฏิบัติ 

การอภิปราย และระดมสมองเปนการเรียนรูทีท่ําใหผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได

ทั่งถึง และไดรับฟงความคดิเห็นที่หลากหลาย อันจะทําใหผูเรียนมคีวามคิดที่ลกึซึ่ง และรอบคอบ
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มากขึ้น การเปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดงความรูความสามารถทําใหสมาชิกมกีารฝกทักษะการ

ส่ือสารระหวางกนั ทําใหรับฟงผูอ่ืน ชวยใหการทํางานรวมกนัเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ  

1.6  หลังการฝกอบรม ทําการทดสอบความรูเร่ือง การสื่อสารระหวางบุคคล(Post-test )

เพื่อใหแนใจวาผูฝกอบรมมคีวามรูจริงกอนนาํไปปฏิบัติ 
 

ขั้นที่ 2 การนาํแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลไปปฏิบัติ(สัปดาหที ่5-7)  

1. การประเมนิผลและปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร คร้ังที่ 1 (1 ชั่วโมง) 

ผูวิจัยประชุมรวมกับผูเขารับการฝกอบรมหลังจากไดทดลองนําทักษะการสื่อสารระหวาง

บุคคลไปปฏิบัติเปนเวลา 1 สัปดาหในวันอังคาร เวลา13.30-14.30น.  เพื่อรวมกันแกไขปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการทดลองปฏิบัติ  และกําหนดแนวทางการสื่อสารรวมกันใหม 

ผูวิจัยมอบหมายใหสมาชิกบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารของตนเองในสถานการณ

ประจําวัน ตามแบบรายงานตนเองการสื่อสารระหวางบุคคล 

สวนผูวิจัยและผูชวยวิจัยทําการสุมสังเกตการสื่อสารระหวางบุคคลของบุคลากรทางการ

พยาบาลโดยสุมทั้งคนและสุมทั้งเวลา 

2. การประเมินผลและปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร คร้ังที่ 2(1 ชั่วโมง) 

ผูวิจัยประชุมรวมกับผูเขารับการฝกอบรมประเมินผลการนําแนวทางการสื่อสารที่ปรับปรุง

ในครั้งที่ 1 ไปใช และเปดโอกาสใหสมาชิกไดเสนอปญหาและอุปสรรคตางๆ ในการปฏิบัติตาม

แบบบันทึกการสื่อสารโดยรวมกันแลกเปลี่ยนประสบการณ และหาขอสรุปแนวทางการสื่อสารที่

เหมาะสมกอนจะนํากลับไปปฏิบัติอีกครั้ง เปนเวลา 1 สัปดาห 

ผูวิจัยมอบหมายใหสมาชิกบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารของตนเองในสถานการณ

ประจําวัน ตามแบบรายงานตนเองการสื่อสารระหวางบุคคลเปนสัปดาหที่ 2 

สวนผูวิจัยและผูชวยวิจัยทําการสุมสังเกตการสื่อสารระหวางบุคคลของบุคลากรทางการ

พยาบาลโดยสุมทั้งคนและสุมทั้งเวลา 

3. การประเมินผลและปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร คร้ังที่ 3(1 ชั่วโมง) 

ผูวิจัยประชุมรวมกับผูเขารับการฝกอบรมประเมินผลการนําแนวทางการสื่อสารที่ปรับปรุง

ในครั้งที่ 1และ2 ไปใช และเปดโอกาสใหสมาชิกไดอภิปรายและเสนอปญหาตางๆและสรุป

แนวทางการสื่อสารที่เหมาะสมกอนนําไปปฏิบัติ 

ผูวิจัยมอบหมายใหสมาชิกบันทึก พฤติกรรมการสื่อสารของตนเองในสถานการณ

ประจําวัน ตามแบบรายงานตนเองการสื่อสารระหวางบุคคลเปนสัปดาหที่ 3 
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สวนผูวิจัยและผูชวยวิจัยทําการสุมสังเกตการสื่อสารระหวางบุคคลของบุคลากร

ทางการพยาบาลโดยสุมทั้งคนและสุมทั้งเวลาเปนสัปดาหที่ 3 
 
ระยะที่ 3 ระยะประเมินผล (สัปดาหที่ 8) 

 ผูเขารับการฝกอบรม สรุปความรู ประโยชนที่ไดรับจากโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร  

รวมกันสรุปแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อเปนคูมือการสื่อสารระหวางบุคคลของหนวยงาน 

และประเมินโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลพรอมทั้งใหขอเสนอแนะ 

 ผูวิจัยสรุปประเด็นสําคัญในหัวขอการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อสงเสริมการทํางานเปนทีม   

 ประเมินการทํางานเปนทีม ของบุคลากรทางการพยาบาล โดยใชแบบสอบถามการ

ทํางานเปนทีม(Post-test) 

 
 
6.งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

งานวิจยัเกีย่วกับการทํางานเปนทมี 

 

Stevens and Campion (1994) ไดทําการศึกษาเรื่องการทํางานเปนทมีและชี้ใหเหน็ถงึ

ความรู ความชํานาญและคุณลักษณะทีท่ําใหทีมประสบผลสําเร็จ ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้รวมถึง

การสื่อสารทีม่ปีระสิทธิภาพระหวางสมาชกิในการมีปฏิสัมพันธกนั การแกไขปญหา ขอขัดแยง

ผูวิจัยเสนอแนะวา การฝกอบรม การวิเคราะหงานทําใหกระบวนการทาํงานเปนทีมไดผลดี 

 

   Briscore (1998) ศึกษาทมีงานทีท่ํากิจกรรมการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง (CQI) 

ในโรงพยาบาลDecatur มลรัฐอัลบามา โดยทําการศึกษาในหอผูปวยอายุรกรรมและศัลยกรรม

เกี่ยวกับกระบวนการพยาบาลผูปวย บางกระบวนการทมีงานใช CQI แกไขไดผลทันที แตในบาง

กระบวนการตองใชเวลา ซึง่ทีมไดนําปญหาตางๆมาประชุมรวมกนัหาวิธีการแกไขจนกวาจะสาํเรจ็  

โปรแกรมการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องนี้ มีอิทธิพลในทางบวกตอสมาชิกในทมี โดยทมีจะตั้ง

ทีมส่ือสารเพื่อทําการสงตอขอมูลขาวสารระหวางวิชาชีพ  จัดสัปดาหปลอดภัยเพือ่กระตุนใหทมี

ตระหนักถึงการทํางานที่ปลอดภัย และในอนาคตทีมกาํลังวางแผนทาํ CQI ในเรื่องบทบาทและ

หนาที่ของสมาชิกในทีมในกระบวนการจําหนายผูปวย 
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Julie and Neuman (1999) ศึกษาประสทิธิภาพของทีมงาน โดยศกึษาลักษณะ

บุคลิกภาพที่มผีลตอการปฏิบัติงานโดยวัดผลการปฏิบัติงานจากการใหคะแนนของหัวหนางาน

ไดแก ผลงานของทีมงาน การแกไขปญหา ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การแกไขความขัดแยง การ

ส่ือสารที่เปดเผย และการวางแผน พบวาสามารถใชลกัษณะบุคลิกภาพทํานายผลการปฏิบัติงาน

ของทีมงานจากการใหคะแนนจากหวัหนางานได โดยเฉพาะในกลุมของบุคลิกภาพแบบยอมตาม 

(Extraversion) และบุคลิกภาพแบบไมยอมตาม (Agreeableness) สามารถทาํนายความ

เชี่ยวชาญของบุคคลได 

 

Lenckus (2004) ศกึษาการทํางานเปนทีม ในสมาคมการบริการยานยนต พบวา การ

ทํางานเปนทีมของหนวยงานเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพกวาทีมอ่ืนๆทัง้ๆที่ไดริเร่ิมทําในเรื่องการ

บริหารความเสี่ยงพรอมกัน  ทาํใหใชเวลาลดลง การสื่อสารระหวางสมาชิกในทมีดีข้ึน และสัมพนัธ

ภาพดีขึ้น  

 

ชุติมา มาลัย (2538) ศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานเปนทมี 

ของอาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ กลุมตัวอยางเปนอาจารย

พยาบาลที่มีประสบการณ 1 ป ข้ึนไปจํานวน 295 คน โดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอม

ในการทํางานและการทาํงานเปนทีมของอาจารยพยาบาล ผลการวิจยัพบวา การมีเปาหมายและ

วัตถุประสงครวมกนั การติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผย การทาํงานรวมกัน การสรางความคลองตัว 

ในการทํางานอยูในระดับดี และดานการสงเสริมการพัฒนาบุคคลและการรวมกันทบทวนการ

ทํางานอยูในระดับปานกลาง 

 

เปรมวดี คฤหเดช (2540) ศึกษาการพัฒนาชุดฝกอบรมเชิงประสบการณเพื่อพฒันาการ

ทํางานเปนทีม สําหรับนกัศึกษาพยาบาล วทิยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย พบวานกัศึกษามีความ

เขาใจในการทาํงานเปนทีม มีเจตคติตอการทาํงานเปนทมี มทีกัษะในการทํางานเปนทีม มี

กระบวนการทาํงานเปนทีม มีผลการปฏิบตัิในการแกปญหารวมกันเปนทมี และมคีวามพึงพอใจใน

การทาํงานเปนทีมหลงัฝกอบรมดีกวากอนการฝกอบรม 

 

 
 
 



 44
งานวจิัยเกี่ยวกับการสื่อสาร  
 

Pinto (1990) และคณะ ศึกษาถึงความสัมพันธของโครงการการสื่อสาร 2 โครงการ คือ 

ทีมทีม่ีการสื่อสารอยางเปนทางการ และ ทีมที่มกีารสือ่สารอยางไมเปนทางการ จากโรงพยาบาล 

72 แหง จาํนวน 262 ทีม  ทาํการศึกษาเกีย่วกับการทํางานเปนทมีแบบครอมสายงาน (cross-

functional corporation project Team) ผลการศึกษาพบวา ทีมทีใ่ชวิธีการสื่อสารอยางไมเปน

ทางการในเรื่องการระดมสมอง  จะมีความรวมมือสูงในการทํางานอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ ทีมมี

การทบทวนกระบวนการ มกีารสื่อสาร และใหขอมูลปอนกลับแกกันและกัน ซึง่ผลการวิจัยนี้เปนตัว

พยากรณที่มนี้าํหนักมากพอที่แสดงใหเหน็วา การใชการสื่อสารในกระบวนการทํางานแบบทีม

ครอมสายงานเปนเครื่องชีว้ดัผลลัพธขององคกรไดเปนอยางด ี

 

Peter and Keith (2004) ศึกษาเปรียบเทียบประสทิธผิลดานการสื่อสารและการทํางาน

เปนทมีของกลุมเครือขายตางๆระหวาง 3 สาขาวิชาชีพตอประสิทธิผลองคการเพื่อแสดงใหเหน็

วาสัมพันธภาพเปนวิธกีารหนึ่งที่จะทําใหกลุมตางๆมีการสื่อสารและการทํางานเปนทมีไดเปนอยาง

ดี โดยมหีลักการใหญๆ 3 ประการคือ 1. การสื่อสารที่สรางความเขาใจและการทํางานเปนทีมจะ

ชวยปรับมุมมองของเครือขาย 2. การสื่อสารภายในองคการ ระหวางพนักงาน มคีวามสัมพันธใน

การเชื่อมโยงและมีอิทธพิลตอการสื่อสารภายนอกองคการ เชน กับผูประกอบการ ลูกคา และผูสง

มอบสินคา 3.การสรางความเขาใจและไววางใจระหวางเครือขายเปนภารกิจแรกที่ควรดําเนนิการ

ระหวางองคการ และพบวามีอิทธพิลตอความสาํเร็จในสวนครองตลาดของเครือขาย  

 

พิชชุดา วิรัชพนิทุ (2534) ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารระหวางพยาบาลตอผูปวยตามการ

รับรูของพยาบาลและการรับรูของผูปวยทีห่นวยแพทยเวรฉุกเฉิน แผนกผูปวยนอก กลุมตัวอยาง

เปนพยาบาลประจําการ แผนกตรวจรักษาผูปวยนอก โรงพยาบาลศิริราช จํานวน 100 คน  และ

กลุมตัวอยางผูปวยที่มารับการตรวจรักษาทีห่นวยแพทยเวรฉุกเฉนิในเวรเชา เวรบาย และเวรดึก 

จํานวน 150 คน โดยการสัมภาษณผูปวยตามแบบประเมินพฤติกรรมการสื่อสารของพยาบาลตอ

ผูปวย และใหพยาบาลประเมินตนเอง ผลการศึกษาพบวา การรับรูของพยาบาลและการรับรูของ

ผูปวยเกีย่วกับพฤติกรรมการสื่อสารของพยาบาลตอผูปวยแตกตางกนั โดยเฉพาะพฤติกรรมการ

ส่ือสารเชิงวจันภาษาในดานการใหคําแนะนํา เนื่องจากลักษณะงานที่ทาํตองเรงรีบจึงทําใหไมมี

เวลาสนทนากบัผูปวย สวนพฤติกรรมการสื่อสารเชิงอวจันภาษาคอนขางด ี
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วิลเลียม วิมุกตายน (2540) ศึกษารูปแบบการฝกเพื่อพฒันาทักษะการสื่อสารทางวาจา

ของนักศึกษาพยาบาล กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 วทิยาลยัพยาบาลบรมราช

ชนน ี กรุงเทพ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ปการศึกษา 2538 จํานวน 60 คน โดยแบงเปนกลุม

ทดลอง จํานวน 30 คน และกลุมควบคุม จํานวน 30 คน กลุมทดลองเปนกลุมที่ไดรับการฝกทักษะ

การสื่อสารทางวาจา โดยใชเครื่องมือพฒันารูปแบบการฝกทกัษะการสื่อสารทางวาจา จาํนวน 6 

ชุด มี 14 หนวย เอกสารประกอบการเรียนการสอนประกอบดวย วิดทีัศนแมแบบ วิดทีัศนฝกปฏิบัติ

สําหรับสอบกอนและหลงัฝก  แบบประเมินภาษาถอยคําและแบบประเมินภาษาทาทาง ผล

การศึกษาพบวา รูปแบบการฝกเพื่อพฒันาทักษะการสื่อสารทางวาจาของนักศึกษาพยาบาลที่

ผูวิจัยสรางขึ้นเปนรูปแบบการฝกที่มปีระสิทธิภาพสามารถนําไปใชไดผลดี ทั้งนี้นาํไปใชกบั

นักศึกษาพยาบาลพบวานักศึกษากลุมทดลองมีทกัษะการสื่อสารทางวาจา หลังการทดลองสูงกวา

กลุมควบคุมอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ.01และนกัศึกษากลุมทดลองมีทักษะการสื่อสารทาง

วาจาสูงกวานกัศึกษากลุมควบคุมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

สุกัญญา พีระวรรณกุล (2541) ทําการศึกษาผลการใชโปรแกรมการฝกทักษะการสื่อสาร

ระหวางบุคคลตอความสํานกึในคุณคาตนเองของเยาวชนชายในสถานสงเคราะห  จังหวัด

เชียงใหม พบวาความสาํนึกในคุณคาตนเองของเยาวชนชายในสถานสงเคราะหของกลุมทดลอง

หลังฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลสงูกวาในระยะกอนการฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 และความสาํนึกในคุณคาตนเองของเยาวชนชายในสถาน

สงเคราะหของกลุมทดลองในระยะหลังการทดลองสูงกวากลุมควบคมุอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ.05 

 

ชินานาฎ จิตตารมย  (2545)  ศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพตอการสื่อสารในครอบครัววยัรุน  กลุมตัวอยางเปนผูปกครองและนักเรียนวยัรุน 

จํานวน 22 ครอบครัว แบงเปนกลุมทดลอง 11 ครอบครัวและกลุมควบคุม 11 ครอบครัว โดย กลุม

ทดลองไดรับการฝกทกัษะจากโปรแกรมฝกทักษะการสือ่สารที่มีประสิทธิภาพในครอบครัว สวน

กลุมควบคุมไดรับแจกหนงัสือคูมือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในครอบครัวไปศึกษา ผลการศกึษา

พบวา กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยคะแนนความรูเกีย่วกับการสื่อสารทีม่ปีระสิทธิภาพในครอบครัวสูง

กวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ.05 และ กลุมทดลองมีคาเฉลีย่คะแนน

พฤติกรรมเกีย่วกับการสื่อสารที่มีประสิทธภิาพในครอบครัวหลังการทดลองทนัทีและหลังทดลอง 2 

สัปดาห สูงกวากลุมควบคมุอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.01 และ .001 ตามลาํดับ 
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สุมาล ี จารุสุขถาวร (2456) ทําการศึกษาผลการใชโปรแกรมการฝกทักษะการสือ่สาร

ระหวางบุคคล เพื่อเปรียบเทยีบประสทิธิผลของทีมการพยาบาลระหวางกลุมทดลองและกลุม

ควบคุม โดยศึกษาในหอผูปวยอายุรกรรม จํานวน 40 คน กลุมทดลองเปนบุคลากรทางการ

พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง จาํนวน 20 คน สวนกลุมควบคมุปฏิบัติงานใน

หอผูปวยอายรุกรรมชาย จาํนวน 20 คน เชนกนั เครื่องมือที่ใชในการทดลอง คือ โปรแกรมฝก

ทักษะการสื่อสารระหวางบคุคลรวมกับการทํากิจกรรมกลุมสัมพนัธ ผลการศึกษาพบวาคะแนน

เฉลี่ยประสิทธผิลของทีมการพยาบาลกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดับ .05 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยดังกลาว จะเห็นวาการสื่อสารระหวางบุคคลมี

ความสาํคัญตอการทาํงานเปนทมี เนื่องจากลักษณะการทํางานของบุคลากรทางการพยาบาลใน

หนวยตรวจผูปวยนอก จะเกีย่วของกับการทํางานทีม่ีจุดบริการหลายจดุที่รองรับการบริการ

รักษาพยาบาลแกผูปวยอยางครบวงจร ดังนัน้การทํางานเปนทีมจึงเปนแนวทางสําคัญที่ชวยให

การบริการผูปวยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในการทํางานเปนทมีนั้น สมาชิกทุกคนใช

ความสามารถและความพยายามอยางเตม็ที่ในการปฏบิัติงานรวมกนั เพื่อใหบรรลุเปาหมาย

องคกร และจําเปนตองมีการสื่อสารเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันจงึจะทําใหการทํางานเปนทีม

นั้นประสบผลสําเร็จ ทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลตามแนวคิดของ Devito (2003) มีผูใหความ

สนใจและนาํไปศึกษากนัอยางกวางขวาง และผลจากการศึกษาพบวา การฝกทกัษะการสื่อสาร

ระหวางบุคคล สงเสริมใหบคุคลมีทักษะการสื่อสารที่ดีขึน้ มพีฤติกรรมการสื่อสารทีท่ําใหสัมพนัธ

ภาพระหวางสมาชิกดีขึ้น  ทักษะการสื่อสารเหลานี้ชวยใหสมาชิกเกดิความเขาใจที่ตรงกนัในการ

ปฏิบัติงานเพือ่มุงสูเปาหมายของทีม มีความไววางใจซึง่กันและกนั ตลอดจนเหน็อกเหน็ใจ เต็มใจ

ใหความชวยเหลือและสนับสนุนผูอ่ืน มีพฤติกรรมการสื่อสารที่เปดเผยพรอมทั้งยอมรับการให

ขอมูลปอนกลบัมากยิ่งขึ้น มีการสงตอขอมูลแกกันในทีมทําใหการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารเปน

ประโยชนตอองคกร เมื่อมีปญหาจะรวมกันแกไขปญหาเหลานัน้อยางสรางสรรค สงเสริมให

สมาชิกมีสมัพนัธภาพที่ดีตอกัน สรางความเขาใจอันดีระหวางสมาชกิในองคกร สมาชิกเต็มใจที่จะ

อุทิศตนเพื่อทมี ทาํใหการทาํงานเปนทีมประสบผลสําเร็จ สงผลดีตอประสิทธิผลขององคกร 

จะเหน็วาทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลทําใหสมาชิกมีสัมพนัธภาพที่ดีตอกันสงเสริมการ

ทํางานเปนทีมใหมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้นสงผลใหผูใชบริการพึงพอใจ  ผูวิจยัจึงเลือกวิธกีาร

ส่ือสารระหวางบุคคลตามแนวคิดของ Devito (2003) มาใชในการวิจยัครั้งนี้   
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กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล (8 สัปดาห) 

ชุดกิจกรรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลของ

บุคลากรตามแนวคิดของ Devito (2003) เพื่อใหเกิดการ

ทํางานปนทีม ประกอบดวยเทคนิคและขั้นตอนดังนี้ 

1.ระยะเตรียมการ (สัปดาหที่ 1-3) ดําเนินการดังนี้ 

1.1เตรียมความพรอมของบุคลากร เอกสาร สถานที่ วิทยากร 

1.2ประเมินการทํางานเปนทีมครั้งที่ 1และ2(Pre-test1,2) 

1.3ทดสอบความรูการส่ือสารระหวางบุคคลกอนฝกอบรม  

2.ระยะดําเนินการ (สัปดาหที่ 4) 

ขั้นที่ 1จัดฝกอบรมทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใช

กิจกรรมกลุมสัมพันธ รวมกับแนวคิดการเรียนรูของผูใหญ  

1.จัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ 

2.บรรยายความรูเรื่องการส่ือสารระหวางบุคคลจากวิทยากร 

3.ทํากิจกรรมกลุมประกอบดวย สถานการณจําลอง การแสดง

บทบาทสมมุติ อภิปรายกลุมและระดมสมอง ฝกปฏิบัติ ในหัวขอ 

                3.1การเปนคนเปดเผย                  

  3.2การเห็นอกเห็นใจ 

                3.3 การสื่อสารทางบวก 

                3.4 การรวมรูสึก 

   3.5การมีปฏิสัมพันธตอกัน 

   3.6การแสดงออก 

   3.7การใหความสําคัญกับบุคคลอื่น 

รวมกันกําหนดแนวทางการสื่อสารสูการปฏิบัติ 

ทดสอบความรูเร่ืองการสื่อสารหลังฝกอบรม (Post-test) 

ขั้นที่2 (สัปดาหที่ 5-7)นําทักษะการสื่อสารไปปฏิบัติ 

ผูวิจัยประชุมรวมกับผูเขารับการฝกอบรมทุกวันอังคาร รวม 3 

สัปดาหอภิปรายถึงปญหาจากการนําการสื่อสารไปปฏิบัติและ

รวมกันแกไข (กํากับโดยแบบสังเกต และแบบรายงานตนเอง)    

3. ระยะประเมินผล (สัปดาหที่ 8) ผูเขาอบรมสรุปความรูจาก

การฝกอบรม กําหนดแนวทางการสื่อสารเพื่อจัดทําคูมือการ

ส่ือสารของหนวย  ประเมินโปรแกรมฝกอบรมและ ประเมินการ

ทํางานเปนทีม(Post-test) 
Devito (2003) 

การทํางานเปนทีม 

1. การมีเปาหมายรวมกัน 

2. การแกปญหาอยางสรางสรรค 

3. การไดรับการยอมรับนับถือและ

ไววางใจ 

4. การสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

Parker(1990)and Dubnicki(1991) 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยันี้เปนการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Research) เปนแบบแผนการ

ศึกษาแบบกลุมเดียววัดกอนและหลังการทดลอง (Repeated Measure Pre-test Post-test 

Design) เพื่อศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอการทํางานเปน

ทีมของบุคลากรทางการพยาบาล หนวยตรวจโรคตา โรงพยาบาลรามาธิบดี มีวัตถุประสงค เพื่อ

เปรียบเทยีบการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลกอนและหลังการใชโปรแกรมฝก

ทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล โดยมีรูปแบบการวิจัยดังนี ้

 

 

                                                P1                                    P2 

                                 O1                                               O 2                               X                               O 3 

 

 

P1  หมายถึง  ระยะที่บุคลากรทางการพยาบาลมกีารสื่อสารตามปกต ิ

P2  หมายถึง  ระยะที่บุคลากรทางการพยาบาลไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

O1  หมายถึง  คะแนนการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลเมื่อมีการสื่อสารตามปกติ 

O2  หมายถึง  คะแนนการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลหลังการสื่อสารตามปกติ 

        วัดครั้งที่ 2 หางจากครั้งแรก 4 สัปดาห 

X    หมายถึง  โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

O3 หมายถึง  คะแนนการทาํงานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลเมื่อส้ินสุดการใชโปรแกรม 

       ฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ พยาบาลวิชาชีพ ผูชวยพยาบาล และเจาหนาที่

ธุรการ ที่ปฏิบัติงานในหนวยตรวจโรคตา จํานวน 34คน 
 
กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ มีจํานวน 32 คนประกอบดวย พยาบาลวิชาชพี 7 

คน ผูชวยพยาบาล 23 คน และเจาหนาที่ธุรการ 2 คน ที่ปฏิบัติงานทีห่นวยตรวจโรคตา 
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โรงพยาบาลรามาธิบดีที่ยนิดีเขารวมโครงการและใหความรวมมือในการวิจัยซึง่ไดจากการเลือก

แบบเจาะจง(Purposive Sampling) โดยมีบุคลากร 2 คนที่ไมสามารถเขารับการฝกอบรมในวนัที ่

23 กุมภาพนัธ 2548 ซึ่งเปนวนัที่จัดการฝกอบรมเนื่องจากติดภาระกจิ ดังนัน้ผูวิจยัจึงไมไดนําเขา

รวมโครงการวจิัย ในการวจิยัครั้งนี้ไมมกีลุมตัวอยางสูญหายหรือถอนตัวจากการทดลอง 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี 3 ประเภท คือ 

 

 1. เครื่องมอืที่ใชในการดําเนินการทดลอง คือ โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวาง

บุคคล  ผูวิจยัสรางขึ้นจากการศึกษาตํารา  เอกสาร  และงานวจิัยที่เกี่ยวของโดยนาํแนวคิดทักษะ

การสื่อสารระหวางบุคคลของ Devito (2003)  ซึ่งประกอบดวยการเปนคนเปดเผย   การเหน็อก

เห็นใจ การตดิตอส่ือสารทางบวก การรวมรูสึก การมีปฏิสัมพันธตอกนั  การแสดงออก และการให

ความสาํคัญกบับุคคลอื่น เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม มีความรูในเร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคล มี

ทักษะในการสือ่สารและมีทศันคติที่ดีตอการสื่อสารระหวางบุคคล ทําใหสมาชิกในทมีมีการสื่อสาร

ระหวางกันอยางมีประสิทธิภาพ เขาใจถึงเปาหมายในการปฏิบัติงาน รวมมือกนัทาํงานอยางเต็ม

ใจและชวยเหลือสนับสนนุซึง่กนัและกนั สมาชิกมีสมัพันธภาพที่ดตีอกันกอใหเกดิความไววางใจ

และมีความยดึเหนีย่วตอกนัในทีม ซึ่งจะชวยสงเสริมการทาํงานเปนทีมใหมปีระสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงนาํแนวคิดการสื่อสารระหวางบุคคลของ  Devito (2003) มาสรางโปรแกรมฝก

ทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล รวมกบัทฤษฎีการเรยีนรูของผูใหญของ Mani (1994) และ 

กิจกรรมกลุมสัมพันธ-ของนิรันดร จุลทรัพย (2542) 

โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล ประกอบดวย เครื่องมือ 3 ชุด ไดแก 

   1.1  โครงการฝกอบรมทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  

           1.2  แผนการสอน เร่ืองทักษะการสือ่สารระหวางบุคคล ตามแนวคิดของ Devito (2003)  

           1.3  คูมือการสื่อสารระหวางบุคคลตามแนวคิดของ Devito (2003 )  

 

         2. เครื่องมือกํากับการทดลอง ประกอบดวยเครื่องมือ4 ชุด ไดแก 

           2.1  แบบทดสอบความรูเร่ือง การสื่อสารระหวางบุคคล  

           2.2  ใบงานกิจกรรมการอภิปรายกลุม ของบุคลากร 

           2.3  แบบรายงานตนเองในการสื่อสารระหวางบุคคล 

           2.4  แบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารระหวางบคุคล 
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       3. เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการทดลอง คือ แบบสอบถามการทาํงานเปนทีม 

ของบุคลากรทางการพยาบาล มีจํานวน 1 ชุดประกอบดวย 2 ตอนไดแก 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลซึ่งผูวิจัย 

สรางขึ้นโดยการทบทวนตํารา เอกสาร งานวิจยัที่เกี่ยวของ  โดยบูรณาการแนวคิดของ Parker 

(1990) and Dubnicki (1991) ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating scale) 

5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

คะแนน 5 หมายถงึ ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ปฏิบัติมากที่สุด 

คะแนน 4 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ปฏิบัติมาก 

คะแนน 3 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ปฏิบัติปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ปฏิบัตินอย 

คะแนน 1 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ปฏิบัตินอยที่สุด 

 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 1. เครื่องมือที่ใชในการทดลอง คือ โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

สําหรับบุคลากรทางการพยาบาลที่ผูวิจยัสรางขึ้น โดยมีขั้นตอนการสรางดังนี ้

1.1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเร่ืองการสื่อสาร การสือ่สารระหวางบุคคล จากตํารา  

เอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วของ 

1.2  ผูวิจัยทาํการสัมภาษณบุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตาจํานวน 18  

คนเกี่ยวกับปญหาที่สงผลกระทบตอการทาํงานเปนทีมในหนวยงาน สวนใหญใหความเหน็วาการ

สื่อสารระหวางบคุคลเปนปญหาอนัดับแรกและมีความสําคัญตอการทํางานรวมกันในหนวย อีกทั้ง

บุคลากรยังไมเคยไดรับการฝกอบรมเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคลมากอน 

1.3  นาํแนวคิดทฤษฎีและปญหาทีท่ําการศึกษาจากขอ 1.1และ1.2 มาเปนแนวทาง 

ในการจัดโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยจัดทําเอกสาร 3 ชุด คือ โครงการฝก

ทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล แผนการสอนเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคลและคูมือการสื่อสาร

ระหวางบุคคล 

1.4  กาํหนดวัตถุประสงคของโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

โดยกําหนดวตัถุประสงคหลังการฝกอบรม ดังนี ้
วัตถุประสงคทั่วไป 
 1. เพื่อใหบุคลากรทางการพยาบาลมีความรู ในเรื่องทักษะการสื่อสารระหวาง 

บุคคล 



 51
 2. เพื่อสรางสมัพันธภาพที่ดรีะหวางบุคลากรทางการพยาบาลในหนวยตรวจ 

โรคตาอันจะเปนประโยชนในการทํางานรวมกนั 

 3. เพื่อใหบุคลากรทางการพยาบาลนาํความรูเร่ืองการสื่อสารระหวางบคุคลไป 

ใชในการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล 

 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เพื่อใหบุคลากรทางการพยาบาล 

 1.อธิบายทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลได 

 2.ประยุกตแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคลไปใชในการปฏิบัติงาน 

รวมกับสมาชกิอื่นๆในทีมได 

 

1.5  กําหนดเนื้อหาของโครงการฝกอบรม โดยใชแนวคิดการสื่อสารระหวางบุคคล 

ของ Devito (2003) ซึ่งประกอบดวย 7 องคประกอบคอื  การเปนคนเปดเผย การเห็นอกเหน็ใจ 

การสื่อสารทางบวก การรวมรูสึก การมีปฏิสัมพันธตอกนั การแสดงออก และการใหความสําคัญ

กับบุคคลอื่น รวมกับการฝกอบรมโดยใชเทคนิคกลุมสัมพันธตามแนวคิดของนิรันดร จุลทรัพย 

(2542)และทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ ตามแนวคิดของ Mani (1994) ซึ่งประกอบดวย กิจกรรม

กลุมสัมพนัธ การสรางสถานการณจาํลอง การแสดงบทบาทสมมุติ การระดมสมอง และการ

อภิปรายกลุม ในการฝกอบรม โดยแบงเปน 3 ระยะดังนี ้ 

 

 ขั้นที่1 ขั้นการสรางสัมพันธภาพและสรางฐานความรู ประกอบดวย 

 

 (1)ขั้นเตรียมความพรอมของบุคลากรทางการพยาบาล(4 ชั่วโมง) 

  1.1 ผูวิจยัชีแ้จงวัตถุประสงค รายละเอียดในการฝกอบรม แนะนํา

วิทยากร และผูชวยวจิัย เพือ่สรางสัมพนัธภาพและบรรยากาศในการทํากจิกรรมกลุม   

  1.2 กิจกรรมกลุมสัมพนัธ ผูวิจัยรวมกับคณะวิทยากร ดําเนินกิจกรรม 

เพื่อสรางสมัพนัธภาพและบรรยากาศที่ดีในการทํากิจกรรมกลุม กอนนาํเขาสูการฝกอบรม  

โดยเนื้อหาของกิจกรรมกลุมดังตอไปนี้ 

กิจกรรมที่ 1” รวมใจเปนหนึ่ง “ 

วัตถุประสงค เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกันและเตรียมความพรอมในการฝกอบรม 

การฝกปฏิบัติ         

                 1.  ตัดกระดาษเปนรูปหวัใจเขียนสุภาษิตลงบนรูปหวัใจโดยใหสุภาษิตอยูทัง้สวนบน 
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และสวนลางของรูปหัวใจ. 

                2.  ตัดรูปหัวใจออกเปน 2 สวน 

  3.  แจกสวนของรูปหัวใจใหแกสมาชิกคนละสวน 

  4.  ใหสัญญาณแกสมาชิกในการหาหัวใจที่เปนคูของตัวเองโดยสังเกตจากสุภาษิตใน 

สวนของตน 

                 5.  ใหเวลา 5 นาทีเพื่อหาคูใหพบ 

   6.  ใครสามารถหาคูไดเร็วที่สุดเปนผูชนะ 

การทาํกิจกรรม รวมใจเปนหนึง่ เปนกจิกรรมที่ตองใชทกัษะในดานมนุษยสัมพนัธ เพื่อใหเกิดความ

เขาใจกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ใหสาํเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 

กิจกรรมที่   2 วาดภาพดวยเชือก 

วัตถุประสงค1.  เพื่อฝกการสื่อสารที่ชัดเจนระหวางสมาชิกในกลุม 

                   2.  เพื่อฝกการทํางานรวมกัน 

การฝกปฏิบัต ิ

  1. แจกเชือกใหสมาชิกทกุคน 

  2. ผูกเชือกแตละเสนกับดินสอที่แจกใหกลุมละ1 แทง 

  3. สมาชิกใชมือเพียงขางเดียวจับปลายเชือกโดยใหดนิสออยูกลางโตะ 

  4. สมาชิกยนืลอมเปนวงกลม 

  5. วาดรูปสาวงามในเวลา 10 นาท ี

  6.  กลุมทีว่าดรูปไดสวยงามที่สุดเปนผูชนะ 

 

การฝกกิจกรรมวาดรูปดวยเชือกนี้ เปนการฝกทักษะการสื่อสารในกลุมในการสงตอความหมาย

หรือสงตอความคิดความรูสกึไปยังสมาชิกอ่ืนๆในการรวมมือกันทาํงานใหสาํเร็จตามเปาหมาย 

 

 1.3  การบรรยายใหความรูเร่ือง “ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล” ตามแนวคิดทฤษฎี

ของ Devito (2003) โดยวทิยากรที่มีความรูความชาํนาญในเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคล  

โดยมีวัตถุประสงค ดังนี ้

 1.  เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเร่ืองการสื่อสารทั่วไป ความหมาย 

ความสาํคัญ กระบวนการ และการสื่อสารระหวางบุคคล 
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 2.  เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมนําความรูเร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคลไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  

 3.  เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชกิในทีม  

 

ขั้นที่ 2 ฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล (3ชั่วโมง) 

 

  โดยผูวิจัย ผูชวยวิจยัและคณะวิทยากรจัดกิจกรรมกลุมโดยสรางสถานการณจําลอง การ

ส่ือสารระหวางบุคคล รวม 7 กิจกรรม (กิจกรรมที่3-9)ตามแนวคดิองคประกอบทักษะการสื่อสาร

ระหวางบุคคลของDevito (2003) ทั้ง 7 องคประกอบ ดังนี ้

กิจกรรมที ่3 “อยากบอกความจริงใหโลกรู” เปนสถานการณจําลองแนวคิดเรื่อง การเปนคน

เปดเผย 

กิจกรรมที ่4 “ใครเลาจะเขาใจเรา”เปนสถานการณจําลองแนวคิดเรื่องการเหน็อกเห็นใจ 

กิจกรรมที ่5 “คิดดี พูดดี” เปนสถานการณจําลองแนวคิดเรื่อง การสื่อสารทางบวก 

กิจกรรมที ่6 “ใจเขาใจเรา“เปนสถานการณจําลองแนวคิดเรื่อง การรวมรูสึก 

กิจกรรมที ่7 “ถอยทถีอยอาศัย“เปนสถานการณจําลองแนวคิดเรื่อง การมีปฏิสัมพนัธตอกัน 

กิจกรรมที ่8 “น้ําใสใจจริง“เปนสถานการณจําลองแนวคิดเรื่อง การแสดงออก 

กิจกรรมที ่9 “คุณคือคนสําคัญ“เปนสถานการณจาํลองแนวคิดเรื่อง การใหความสาํคัญกับบุคคล

อ่ืน  ดงัรายละเอียดดังนี ้
 
กิจกรรมที่ 3    การฝกทักษะการสื่อสารทีเ่ปนคนเปดเผย  เร่ือง “อยากบอกความจริงใหโลกรู” 

วัตถปุระสงค   เพื่อสรางความไววางใจแกสมาชิกในทมี 

การฝกปฏิบติั  การบอกขอมูลของตนแกสมาชิก 

                        การบอกความรูสึกของตนแกสมาชิก 

                        การบอกความคิดของตนแกสมาชิก 

สถานการณที่ 1  เชาวนัหนึ่ง ณ. หนวยตรวจผูปวยนอกโรงพยาบาลอภิเชษฎ มีผูปวยมาตรวจ

จํานวนมากประมาณ 150 คน ทาํใหการทํางานในวันนัน้คอนขางวุนวายเพราะมีคนทํางานเพยีง 4 

คน  น.ส.กหุลาบ เปนพยาบาลคนเดียวที่ตองทาํงานจุดเตรียมตรวจซึ่งปกติตองมี 2 คน เมื่อสง

ผูปวยไปพบแพทย พบวาการบันทึกผลการเตรียมตรวจ บันทกึผลมาไมเรียบรอย ทําใหผูปวยตอง

เสียเวลากลับไปยังจุดเตรียมตรวจและทําการตรวจซ้ําอีกครั้ง น.ส. มรกตซึ่งทาํงานที่จดุชวยแพทย

จึงไปแจงหวัหนาวาจุดเตรียมตรวจทํางานไมเรียบรอย และบนใหผูรวมงานคนอืน่ฟงเกี่ยวกับเรื่องนี ้
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กิจกรรมที่ 4      การฝกทักษะการสื่อสารแบบเห็นอกเหน็ใจ เร่ือง “ใครเลาจะเขาใจเรา” 

วัตถุประสงค     1. เพื่อฝกทักษะการแสดงความเหน็อกเหน็ใจตอสมาชิกในทีม 

                         2. เพื่อฝกทกัษะการเขาใจความรูสึกและอารมณ ของผูอ่ืน 

การฝกปฏิบติั   การแสดงความเห็นอกเห็นใจของตนแกสมาชิก 

                         การเขาใจความรูสึกของสมาชิก 
สถานการณที่ 2 
           เชาวนัหนึ่ง ณ. หนวยตรวจผูปวยนอก เนื่องจากในระยะ1 สัปดาหที่ผานมาธิดาทํางาน 

ผิดพลาดบอยครั้งมากทําใหอารีซึ่งเปนเพือ่นรวมงานสงสัย จึงสอบถามถึงสาเหต ุซึ่งธิดาไดชี้แจง

ใหฟงวา ขณะนี้ตนรูสึกเครียดมากจากปญหาสุขภาพ เนือ่งจากเพิง่ตรวจพบวาตนเปนโรคตับ

อักเสบที่มีแนวโนมที่จะกลายเปนมะเร็งตบัคอนขางสงู ทําใหรูสึกกลวัและเกรงจะอายุสั้น

นอกจากนีย้ังรูสึกเปนหวงลูกที่ยงัอายุเพิง่ 1 ขวบ ถาตนเสยีชีวิตแลวไมรูลูกจะเปนอยางไร ทําใหคิด

กังวลอยูตลอดเวลาจงึไมมสีมาธิในการทาํงาน อารีจึงปลอบโยนธิดาวา “อยาคิดมาก คงไมเปน

มะเร็งหรอก” พูดและจับมือธิดา  
 
กิจกรรมที่ 5      การฝกทักษะการสื่อสารทางบวก เร่ือง “คิดดี พูดด”ี 

วัตถุประสงค    1.  เพื่อฝกทักษะการมทีศันคติที่เปนบวกตอตนเองและผูอ่ืน 

                         2. เพื่อฝกทกัษะการสื่อสารที่แสดงใหเหน็ถงึความสําคัญของผูอ่ืนในทางบวก 

การฝกปฏิบติั   การสื่อสารที่แสดงถึงทัศนคติที่เปนบวกของตนตอผูอ่ืน 

                         พฤติกรรมการสื่อสารที่ใหความสําคัญกับผูอ่ืน 

 
สถานการณที่ 3    
ในการทํางานที่หนวยตรวจผูปวยนอกโรคตาโรงพยาบาลอภิเชษฐ วนันี้เปนวันครทูําใหมีผูปวยมา

รับการตรวจเปนจํานวนมาก สุภาพมาทาํงานสายถงึ 40 นาที ทาํใหกรุณาและชวนชมตองทาํงาน

หนกัเพิม่ข้ึน ชวนชมรูสึกไมพอใจที่สุภาพมาสาย เพราะทําใหชวนชมเหนื่อยแตกรุณาคิดวาสุภาพ

คงมีเหตุจาํเปนจริงๆทีท่ําใหมาทาํงานสาย เมื่อสุภาพมาถึงก็รีบทาํงานทัง้ๆ ที่มีสีหนาซีดมากและ

รูสึกเหนื่อยโดยยังไมไดบอกเพื่อนรวมงานถึงสาเหตทุี่มาสายเนื่องจากทองเสยี เมื่อกรณุาเหน็

สุภาพหนาซีดมากจงึซักถามและบอกใหไปนอนพัก แตชวนชมกลับคิดวาสุภาพแกลงทําเพื่อกลบ

เกลื่อนความผดิที่มาสายจงึไมใหความชวยเหลือใดๆ แกสุภาพ และคิดในใจวาสภุาพคงไมได

ทองเสยีจริง 
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กิจกรรมที่ 6   การฝกทกัษะการรวมรูสึก เร่ือง “ใจเขา ใจเรา” 

วัตถุประสงค   1. เพื่อฝกทกัษะการฟงของสมาชกิในทมี 

                       2. เพื่อฝกการแสดงพฤติกรรมการรวมรูสกึในการใหความสนใจผูอ่ืน 

การฝกปฏิบติั  การฝกการรวมรูสึกโดยการใหความสนใจและตั้งใจฟงผูอ่ืน 

สถานการณที่ 4ในการประชุมเพื่อปรับปรุงการทํางานในหนวยงานใหมนัน้ มสีมาชิกเขารวม

ประชุม4 คน ทุกคนตางกไ็ดเสนอปญหาของตนและใหเพื่อนรวมแสดงความคิดเหน็ ซึ่งเมื่อน.ส.

มธุรสพูดเรื่องของตนเรียบรอยแลว ก็เปดโอกาสใหน.ส.ลัดดาพูด แตน.ส.มธุรสคิดวาปญหาของตน

มีแนวทางแกไขแลวจากการที่เพื่อนๆชวยกนัระดมสมอง จึงไมสนใจที่จะฟงเพื่อนรวมงานพูดและ

นั่งหลับ น.ส.ลดัดารูสึกวาน.ส.มธุรสไมมีน้าํใจที่จะชวยกนัในการแกไขปญหาตางๆอยางแทจริง 

 

กิจกรรมที่ 7       การฝกทกัษะการมปีฎิสัมพันธตอกันเรื่อง “ถอยทถีอยอาศัย“ 

วัตถุประสงค      1.  เพื่อใหมีทักษะการสื่อสารที่มีปฏิสมัพันธที่ดีตอผูอ่ืน 

2.เพื่อใหสามารถแสดงบทบาทการเปนผูพูดและผูฟงทีด่ีในทีม 

การฝกปฏิบติั        การฝกทักษะการสื่อสารที่สรางความพงึพอใจตอกัน 

                              การฝกแสดงบทบาทผูพูดและบทบาทผูฟง 

สถานการณที่ 5ในหอผูปวยแหงหนึง่ ขณะนั้นเปนเวลาพักกลางวนั ภายหลงัการทํางานที่เหน็ด

เหนื่อย ทุกคนกําลงันัง่รับประทานขนมและพูดคุยกนัถึงเรื่องไขหวัดนกอยางกวางขวางโดยตางก็

ผลัดกันพูดผลดักันฟง สารภนีั่งคุยอยูดวย แตสนใจเรื่องคลื่นสึนามิมากกวาจึงพูดเรือ่งสึนามิขึ้นมา

เมื่อเพื่อนพูดไขหวัดนกตอ สารภีก็จะตัดบทและคุยเรื่องสึนามิอีก เพือ่นๆ บางคนจงึเงยีบไป สารภี

จึงพูดเรื่องสนึามิตอไป 
 

กิจกรรมที่8      การฝกทกัษะการแสดงออก เร่ือง “น้ําใสใจจริง“ 

วัตถุประสงค 1. เพื่อฝกทักษะการแสดงออกทางความคิดและความรูสึกที่ดีตอเพื่อนสมาชกิ 

                      2. เพื่อฝกทักษะการใช I message 

การฝกปฏิบติั   การฝกทักษะการแสดงออกที่ดีในการสือ่สาร  

สถานการณที่ 6ในการประชุมกลุมกิจกรรม 5 ส ในหนวยงานหนึง่ มีการพดูคุยกนัถงึปญหาและ

อุปสรรคตางๆที่มีตอการทํากิจกรรม ในกลุม” ฟาสีคราม” มีการแสดงความคิดเหน็อยางกวางขวาง

ในการประชมุนี้ กนกพรกลาวตําหนิไปทกุเรื่อง เมื่อประธานถามถึงแนวทางที่จะทําใหดีกวานีค้วร

ทําอยางไร กนกพรไมสามารถตอบได ในขณะเดียวกบัที่ ปยมนตนั่งฟงเพื่อนสมาชิกกลาวแสดง

ความคิดเหน็อยางตัง้ใจและเขาใจถึงความคิดและความรูสึกของเพื่อนหลายคนที่รูสึกทอใจในการ
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ทํากจิกรรม 5ส ชวยใหความเหน็ที่ตรงประเด็น ทาํใหประธานขอบใจปยมนตที่ไดใหขอเสนอที่

เปนประโยชนตอกลุม 

 

กิจกรรมที่9   การฝกทักษะการใหความสาํคัญกับบุคคลอื่น เร่ือง “คุณคือคนสําคัญ“ 

 วัตถุประสงค 1.เพื่อฝกทกัษะการใหความสําคัญตอเพื่อนสมาชิก เชน การใหความเกรงใจ 

                    2. เพื่อฝกทกัษะการใชคําถามปลายเปด 

การฝกปฏิบติั การฝกทักษะการสนทนาที่มีการปฏิสัมพันธที่ดีตอกนั  

สถานการณที่ 7ในหนวยตรวจผูปวยนอกแหงหนึง่ ปรานีกาํลังคุยกับวิมาลาถึงการแกไขปญหา

ตางๆในหนวยงานโดยปกตปิรานีจะใหความสนใจเฉพาะในเรื่องที่ตนรับผิดชอบ และมักจะนําไป

คุยกับเพื่อนรวมงานเพื่อขอความเหน็รวมกนั    ในขณะเดียวกนัก็จะแสดงความคิดเห็นของตนแก

เพื่อนเปนระยะๆ และในวนันี้ปรานีตองการจะคุยเรื่องการทําแผลในหนวยของตนอยางเดียว จงึไม

เปดโอกาสใหวิมาลาคุยปญหาของวิมาลาเลย วมิาลาจึงบอกกับปรานวีาขอใหตนไดพูดบาง  

 

 ในการฝกปฏบิัตินี้ ผูวิจยัไดแบงผูเขารับการฝกอบรมเปน 4กลุมแตละกลุมมีผูวจิัย 

ผูชวยวจิัย และคณะวิทยากรเปนวทิยากรประจํากลุม ใหแตละกลุมศึกษาสถานการณจําลองที่

ผูวิจัยไดกําหนดไวทั้ง 7 สถานการณ  ใหผูเขารับการฝกอบรมแสดงบทบาทสมมตุิโดยคัดเลือก

สมาชิก2-4 คนเปนผูแสดงการสื่อสารตามสถานการณจําลองที่ไดกําหนดใหทัง้ 7 สถานการณ 

สมาชิกที่เหลือเปนผูสังเกตการณ โดยผูแสดงพฤติกรรมการสื่อสารจะสะทอนใหเหน็ถงึการเปนคน

เปดเผย การเห็นอกเหน็ใจ การสื่อสารทางบวก การรวมรูสึก การมปีฏิสัมพันธที่ดี การแสดงออก 

และการใหความสําคัญกับบุคคลอื่น ทัง้นี้ในแตละสถานการณจะมกีารแสดงการสื่อสารที่ตรงกนั

ขาม เพื่อสะทอนใหผูฝกอบรมไดเห็นและเปรียบเทยีบลักษณะการสื่อสารระหวางบุคคลที่ถูกตอง

และที่ไมถูกตองในเวลาเดียวกัน จากนัน้ผูแสดงและผูสังเกตการณจะกลาวแสดงความรูสึก และ

สมาชิกในกลุมรวมกนัอภิปรายถึงทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลในแตละสถานการณ  

ประธานกลุมสรุปผลดีของการสื่อสารแตละองคประกอบ ที่สงเสริมสนับสนนุการทํางาน

เปนทมี รวมเวลา 1ชั่วโมง 45นาท ี

 
ขั้นที่ 3 คนหาแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลสูการปฏิบัติ 
 สมาชิกทุกคนระดมสมองอภิปรายทักษะการสื่อสารทัง้ 7องคประกอบ ที่สงเสริมการ

ทํางานรวมกันใหประสบผลสําเร็จ ตลอดจนปญหา อุปสรรคการสื่อสารตางๆ ในหนวยงานเพือ่
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กําหนดแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลตามแนวคิดของ Devito (2003) นาํสูการทดลอง

ปฏิบัติ รวมเวลา 1 ชัว่โมง 15 นาที โดยใชใบงานกิจกรรมการอภิปรายกลุมในการทาํกิจกรรมนี ้

  
ระยะที่ 2 ระยะดําเนินการ 
 นําแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลไปทดลองปฏิบัติจริง เปนเวลา 4 สัปดาห ดังนี ้

 

 ขั้นที่1 การนําแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลไปใชในการปฏิบัติงานจริงในหนวย

ตรวจโรคตา เปนเวลา 1 สัปดาห และนัดพบครั้งตอไปวันอังคารถัดไป  

 

 ขั้นที่ 2 การประเมินและปรบัปรุงแนวทางการสื่อสาร คร้ังที ่1(ใชเวลา 1 ชั่วโมง) 

 หลังจากบุคลากรทางการพยาบาลนาํทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลไปทดลอง

ปฏิบัติเปนเวลา 1 สัปดาห ผูวิจัยนัดประชุมกลุมเพือ่ใหสมาชิกไดพูดคุยอภิปราย แสดงความ

คิดเห็น นาํเสนอปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตางๆจากการนาํทักษะการสื่อสารไปใชในการ

ปฏิบัติงาน รวมกันสรุปแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลที่นาํไปใชในการปฏบิัติงาน พรอม

มอบหมายใหบุคลากรทางการพยาบาลบนัทกึการสื่อสารของตนเอง โดยใชแบบรายงานตนเอง

เร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคล สวนผูวิจยัและผูชวยวจิัยสุมสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารของ

บุคลากรทางการพยาบาล โดยสุมทัง้คนและสุมทัง้เวลาโดยใชแบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสาร 

และนัดพบสมาชิกในวนัอังคารสัปดาหตอไป  

 

 ขั้นที่ 3 การประเมินและปรบัปรุงแนวทางการสื่อสาร คร้ังที ่2 (ใชเวลา 1 ชั่วโมง) 

 ผูวิจัยรวมประชุมกับบุคลากรทางการพยาบาลสอบถามถึงปญหาและอุปสรรคในการ

นําแนวทางการสื่อสารที่ไดรับการเสนอแนะจากครั้งที่1ไปทดลองใชในการปฏิบัติงานนอกจากนี้ มี

การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ทัว่ไป  และอภิปรายรวมกันถงึปญหาและอุปสรรคตางๆในการนําไป

ปฏิบัติ สรุปเปนขอเสนอแนะแนวทางการสือ่สารระหวางบุคคลของหนวยงาน  

 และนัดพบครัง้ตอไปในวนัอังคารสัปดาหตอไป โดยบุคลากรทางการพยาบาลยังคง

บันทกึแบบรายงานตนเอง สวนผูวิจัยและผูชวยวิจัยสุมสังเกตการสือ่สารของบุคลากรโดยสุมทั้งคน

และเวลาเชนเดิม  

 

 ขั้นที่ 4 การประเมินและปรบัปรุงแนวทางการสื่อสาร คร้ังที ่3 (ใชเวลา 1 ชั่วโมง) 
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 ผูวิจัยรวมประชุมกับบุคลากรทางการพยาบาล แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

อภิปรายถึงผลของการนาํทกัษะการสื่อสารไปใชในการปฏิบัติงานตลอดระยะเวลา 3 สัปดาห 

ปญหาและอุปสรรคตางๆตอการนาํทกัษะการสื่อสารไปปฏิบัติ เปดโอกาสใหสมาชิกไดเสนอแนะ

แนวทางการสือ่สารที่เหมาะสมและ ใหนําไปทดลองปฏิบัติตออีก 1 สัปดาห  และนดัพบครั้งตอไป

ในวนัอังคารสปัดาหตอไป โดยบุคลากรทางการพยาบาลยงัคงบนัทกึแบบรายงานตนเอง สวน

ผูวิจัยและผูชวยวิจัยสุมสังเกตการสื่อสารของบุคลากรเชนเดิม  
  
ระยะที่ 3 ระยะประเมินผล 
 
 ผูวิจัยประชุมรวมกับบุคลากรทางการพยาบาล โดยใหบุคลากรสรปุความรูที่ไดรับ

จากโปรแกรมฝกอบรมผูวิจยัสรุปประเด็นหลักทั้ง 7 องคประกอบของแนวคิดการสื่อสารระหวาง

บุคคล จากนัน้สมาชิกรวมกันกําหนดแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อจัดทําเปนคูมือการ

ส่ือสารของหนวย และสมาชกิประเมินโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลและให

ขอเสนอแนะ   

 ผูวิจัยทําการประเมินการทาํงานเปนทีมหลังการใชโปรแกรม (Post-test) 

 

1.6  กําหนดเนื้อหาของแผนการสอนและคูมือทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล  

 ทั้งแผนการสอนและคูมือการสื่อสารระหวางบุคคลจัดทาํขึ้นโดยใชแนวคิดทฤษฎีการ

สื่อสารระหวางบุคคลของ Devito (2003) 

  

 แผนการสอน สําหรับวทิยากรใชสอนบุคลากรทางการพยาบาลเรื่องทักษะการสื่อสาร

ระหวางบุคคลประกอบดวยความรูเกีย่วกบัการสื่อสารทัว่ไป ความรูเร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคล

ตามแนวคิดของ Devito (2003) และตัวอยางกิจกรรมกลุมสัมพนัธและสถานการณจําลอง 

 คูมือการสื่อสารระหวางบุคคล เปนคูมือสําหรับบุคลากรทางการพยาบาลทุกคนทีเ่ขา

รับการฝกอบรม ประกอบดวย ความรูเร่ืองการสื่อสารทั่วไป ความรูเร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคล

ตามแนวคิดของDevito (2003) ตัวอยางกิจกรรมกลุมสัมพนัธและสถานการณจําลองทั้ง 7 

สถานการณ สําหรับใหผูเขารับการฝกอบรมใชเปนคูมือในการแสดงบทบาทสมมุติและอภิปราย

กลุมขณะฝกปฏิบัติทักษะการสื่อสารทั้ง 7 ทักษะคือ การเปนคนเปดเผย การเหน็อกเหน็ใจ การ

สื่อสารทางบวก การรวมรูสึก การมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกนั การแสดงออก และการใหความสาํคัญกับ

บุคคลอื่น และใหสมาชิกในแตละทีมรวมกันระดมสมองเพื่ออภิปรายถึงการใชทกัษะการสื่อสาร

ระหวางบุคคล และสรุปแนวทางการสื่อสารระหวางสมาชิกในทีมรวมกนั 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
 

 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ผูวิจัยนําโปรแกรมฝกทักษะการสือ่สาร

ระหวางบุคคล แผนการสอน คูมือการสื่อสารระหวางบุคคลและ ใบงานกิจกรรมการอภิปรายกลุม

ไปใหผูทรงคณุวุฒิ จํานวน 5 ทานซึ่งเปนนกัวิชาการในตําแหนงอาจารยพยาบาลที่เปนผูบริหาร 2 

ทาน เปนอาจารยแพทยทีเ่ปนผูบริหาร2 ทาน และผูบริหารทีเ่ปนหัวหนาหนวยตรวจผูปวยนอก 1 

ทาน (ดังรายนามในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความชดัเจนและความ

เหมาะสมของคําถาม และสํานวนภาษาทีใ่ชในโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

แผนการสอน และคูมือการสือ่สารระหวางบุคคล ผานเกณฑการยอมรับจากผูทรงคณุวุฒิ 4 ใน 5 

ทาน ไดผลการตรวจสอบดังนี ้

 

 1.1 โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล มีการแกไขสํานวนภาษา 

ปรับแกขั้นตอนของโปรแกรมและระบุเวลาในแตละกิจกรรมเพื่อใหมีความชัดเจนยิง่ขึ้น 

 1.2 แผนการสอน  มกีารปรับวัตถปุระสงคใหชัดเจนสอดคลองกับโปรแกรมฝก

ทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล และแกไขสํานวนภาษาที่ใช 

 1.3 คูมือการสื่อสารระหวางบุคคล  ปรับสํานวนภาษา แกไขคําพูดในบาง

สถานการณใหมีความสอดคลองกับแนวคิดเพื่อใหสถานการณจาํลองมีความชัดเจนมากยิง่ขึ้น  

 นําโปรแกรมฝกทักษะการสือ่สารระหวางบุคคล แผนการสอน และคูมือการสื่อสาร

ระหวางบุคคล ที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหามาพิจารณารวมกับอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ เพื่อปรับปรุงแกไขเนื้อหา สํานวนภาษาอีกครั้ง กอนนาํไปใชในการทดลอง 
  
 
 2.เครื่องมือที่ใชกํากับการทดลอง 
 
 2.1 แบบทดสอบความรู เร่ือง การสื่อสารระหวางบคุคล ใชทดสอบกอนและหลัง

การฝกอบรมทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล 
 การสรางเครือ่งมือ 
 ผูวิจัยสรางขึ้นโดยศึกษาจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วของกับแนวคิดทฤษฎี

การสื่อสารระหวางบุคคล ของ Devito (2003) มีขอทดสอบ 26 ขอครอบคลุม7องคประกอบ เปน

ขอสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก สรางตามเนื้อหาและจุดมุงหมายของการฝกอบรมทักษะการ

ส่ือสารระหวางบุคคล 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. นําแบบทดสอบความรูที่สรางขึ้น ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา และใหผูทรงคุณวุฒิ 

ดานการบริหาร จํานวน 5 ทาน(ดังรายนามในภาคผนวก ก)  พิจารณาตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหา สํานวนภาษาผานเกณฑการยอมรับจากผูทรงคณุวุฒิ 4 ใน 5 ทาน นาํผลการตรวจสอบมา

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

2. นําแบบทดสอบที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแลว ไปทดลองใชกับ 

พยาบาลหนวยตรวจผูปวยนอกจักษุ โรงพยาบาลศิริราช จํานวน 30 คน ผลการวิเคราะหพบวา 

ขอสอบจํานวน 26 ขอ มีขอสอบ 22 ขอ มีอํานาจจําแนกและความยากงายระหวาง .2-.8 ซึง่เปน

ขอสอบที่ดี(บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร,2544) มีขอสอบ 4 ขอ ที่มีอํานาจจําแนกทางลบ และม ี 3 ขอ

เปนขอสอบทีย่ากแตไมมีอํานาจจาํแนก 

3. ผูวิจัยรวมกับอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ พิจารณาตัดขอสอบทั้ง 4 ขอที่ม ี

อํานาจจําแนกทางลบออก โดยขอสอบที่เหลือยังมีเนื้อหาครอบคลุมแนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร

ระหวางบุคคล และปรับขอคําถามของขอสอบทั้ง 3 ขอใหมีความยากงายที่เหมาะสมกอนนําไปใช

ทดสอบกลุมตัวอยาง 
  
 2.2 ใบงานกจิกรรมการอภิปรายกลุม  ใชสําหรับผูฝกอบรมในการทาํกิจกรรมกลุม

โดยใชรวมกับคูมือการสื่อสารระหวางบุคคล 

 2.3 แบบรายงานตนเองในการสื่อสารระหวางบุคคล ใชสําหรับผูเขารับการ

ฝกอบรมบันทกึการนําทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลไปใชในการปฏบิัติงานรวมกบัสมาชิกอืน่ๆ

ในทีม 

 2.4 แบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารระหวางบุคคล ใชสําหรับผูวิจัยและผูชวย

วิจัยในการสงัเกตพฤติกรรมการสื่อสารระหวางบุคคลของผูเขารับการฝกอบรมระหวางปฏิบัติงาน 
 การสรางเครือ่งมือ 
 ผูวิจัยสรางแบบรายงานตนเองและแบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารระหวางบุคคลขึน้

ตามแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคลของ Devito (2003) และสอดคลองกับแบบทดสอบ

ความรูเร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคล แตละฉบับมีจํานวน 21 ขอ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 นําแบบรายงานตนเองและแบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารระหวางบคุคล ที่สรางขึน้

ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและใหผูทรงคุณวุฒิดานบริหารจํานวน5ทาน(ดังรายนามในภาคผนวก ก) 

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา สํานวนภาษา โดยผานเกณฑการยอมรับจากผูทรงคุณวุฒิ 4 ใน 5 

ทาน และปรับแกสํานวนภาษาตามคําแนะนาํ นําแบบสังเกตไปทดลองใชกับผูชวยวจิัยเพื่อหา
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ความเที่ยงของการสงัเกต(Interrater Reliability) โดยผูวิจัยและผูชวยวิจัยสงัเกตพฤติกรรมการ

ส่ือสารระหวางบุคคลของบุคลากรทางการพยาบาล จาํนวน 10 คน ไดคาความเที่ยงของการ

สังเกตเทากบั .80 

 

3.เครื่องมือประเมินผลการทดลอง แบงเปน 2 สวน คือ  

 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูสวนบุคคล ไดแก อาย ุ สถานภาพ การศกึษา  

ประสบการณการทาํงาน ประสบการณการทํางานในหนวยตรวจโรคตา 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามการทํางานเปนทีม ซึ่งผูวิจยัสรางขึ้นโดยทบทวน ตํารา เอกสาร 

งานวิจยัที่เกี่ยวของ โดยนาํแนวคิดการทํางานเปนทีมของ Parker(1990) และ Dubnicki (1991) 

มาสรางขอคําถามการทาํงานเปนทีม 4 ดาน จํานวน 25 ขอ    ดังนี ้

 ดานที่ 1 การมเีปาหมายรวมกัน ไดแก ขอ 1,7,13 และ 22 

 ดานที่ 2 การแกปญหาอยางสรางสรรคไดแก ขอ 2,3,6,11,12,15,18,21,23 และ 24  

 ดานที่ 3  การไดรับการยอมรับนับถือและไววางใจไดแก ขอ 5,8,9,10,17,19 และ25 

 ดานที่ 4  การสนับสนนุซึง่กนัและกนั ไดแก ขอ 4,14,16 และ 20 

ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้ 

คะแนน 5 หมายถงึ ขอความนั้นตรงกับส่ิงทีท่านหรือทมีของทานปฏบิัติมากที่สุด    (81.00-100%)  

คะแนน 4 หมายถงึ ขอความนั้นตรงกับส่ิงทีท่านหรอืทมีของทานปฏบิัติมาก        (61.00-80.00%)  

คะแนน 3 หมายถงึ ขอความนั้นตรงกับส่ิงทีท่านหรือทมีของทานปฏบิัติปานกลาง(41.00-60.00%)  

คะแนน 2 หมายถงึ ขอความนั้นตรงกับส่ิงทีท่านหรือทมีของทานปฏบิัตินอย        (21.00-40.00%)  

คะแนน 1 หมายถงึ ขอความนั้นตรงกับส่ิงทีท่านหรือทมีของทานปฏบิัตินอยที่สุด   (1.00-20.00%)  

  

 การแปลผลคะแนน มกีารคดิคะแนน การทาํงานเปนทีม โดย นาํคะแนนของผูตอบแต

ละคนมารวมกัน แลวหาคาเฉลี่ยโดยใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมาย คะแนน

เฉลี่ยการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลดงันี้ (ประคอง กรรณสูต,2542) 

 คะแนนเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถงึ การทาํงานเปนทีมอยูในระดับมากทีสุ่ด 

 คะแนนเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถงึ การทาํงานเปนทีมอยูในระดับมาก 

 คะแนนเฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถงึ การทาํงานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถงึ การทาํงานเปนทีมอยูในระดับนอย 

 คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถงึ การทาํงานเปนทีมอยูในระดับนอยทีสุ่ด 
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การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา(Content validity) 

แบบสอบถามการทาํงานเปนทีมที่ผูวิจัยสรางขึ้น ผานการตรวจสอบเนื้อหา  สํานวน 

ภาษาและปรบัปรุงแกไขจากอาจารยที่ปรึกษา กอนนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน 

ประกอบดวยนักวชิาการและผูบริหารทางการพยาบาลและทางการแพทย สาขาละ 2 ทานและ

ผูบริหารทางการพยาบาลที่เปนหวัหนาหนวยตรวจผูปวยนอกอีก 1 ทาน (ดังรายนามผูทรงคุณวฒุิ 

ในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความถกูตองของเนื้อหา ความชัดเจนและความเหมาะสมของคําถาม

และการจัดลําดับของเนื้อหา นําผลการพจิารณามาคาํนวณคาดัชนีความตรงเชงิเนื้อหา (Content 

Validity Index หรือ CVI) ไดคาCVI=.86 ซึง่คาที่ยอมรับได คือ .80 ขึน้ไป(Polit and 

Hungler,1999) และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

 
 
การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) 
 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามการทํางานเปนทีม ไปทดลองใชกับบุคลากรทางการพยาบาล

หนวยตรวจโรคตา โรงพยาบาลศิริราช ซึง่มีความคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จาํนวน 30 คน และ

นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเที่ยง โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/FW Version 11.0  

ไดคาความเทีย่งของแบบสอบถามเทากบั .90 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมข้ัีนตอนดังนี ้

1. ระยะเตรียมการทดลอง 
1.1 การเตรียมเครือ่งมือ ผูวิจัยจดัสรางและปรับปรุงเครื่องมอืที่ใชในการ 

ดําเนนิการทดลอง การกํากับการทดลอง การประเมนิผลการทดลองสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ตาม

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

1.2 ผูวิจัยทําหนงัสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยถึง 
คณบดีคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี เพื่อขออนุมัติทาํการศึกษาทดลองโดยชี้แจง

รายละเอียดขัน้ตอนและระยะเวลาในการดําเนนิการทดลอง และทําหนังสือถึงผูอํานวยการ

โรงพยาบาลศริิราชเพื่อขออนุมัติทดลองเครื่องมือวิจัย 

1.3 ผูวิจัยประสานความรวมมือกับหวัหนาหนวยตรวจโรคตา โรงพยาบาล 

รามาธิบดี ขออํานวยความสะดวกและการสนับสนุนในการทาํการวิจยั  
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 1.4  ผูวจิัยติดตอวิทยากรทีม่ีความเชี่ยวชาญดานการสือ่สารและการทํากจิกรรม

กลุมสัมพนัธ เพื่อใหความรูแกกลุมตัวอยางที่เขารับการฝกอบรม 

 1.5  เตรียมกลุมตัวอยางโดยผูวิจัยประสานความรวมมอืกับหัวหนาหนวยตรวจโรคตา 

โรงพยาบาลรามาธิบดีในการประชุมช้ีแจง เพื่อขอความรวมมือจากบุคลากรทางการพยาบาลและ

ไดรับความรวมมือและเต็มใจจากบุคลากรในการเขารวมโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวาง

บุคคล โดยผูวิจัยไดชี้แจงถงึวัตถุประสงคการวิจัย แนะนําขัน้ตอนการฝกอบรม วัน เวลาและ

สถานที่ในการฝกอบรม การติดตามผลหลังการฝกอบรม ทัง้นีม้ีบุคลากร2คนที่ไมสามารถเขารวม

ฝกอบรมไดผูวิจัยจึงไมไดนาํเขาโครงการ แตทั้ง 2 คนกย็ินดีใหความชวยเหลือในการเก็บรวบรวม

แบบสอบถามและปฏิบัติงานแทนในขณะที่ผูเขารับการฝกอบรมประชุมกลุม 

 1.6  เตรียมผูวจิัยและผูชวยวจิัย ดังนี ้

1.6.1  ผูวิจัยศกึษาตํารา เอกสาร และงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร 

ระหวางบุคคล วิธกีารจัดการฝกอบรม เทคนิคการทํากจิกรรมกลุมและจัดทําโปรแกรมฝกทกัษะ

การสื่อสารระหวางบุคคล 

1.6.2 จัดทําโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลซึ่งประกอบดวย  

โครงการฝกอบรมทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล แผนการสอน และคูมือการสื่อสารระหวาง

บุคคล  

             1.6.3  จัดทําเครื่องมอืกํากับการทดลอง และเครื่องมือประเมนิผลการทดลอง 

1.6.4  เตรียมสถานที ่อุปกรณ เอกสารตางๆในการฝกอบรม 

1.6.5  เตรียมความพรอมของผูชวยวิจัย ซึ่งเปนพยาบาลที่ยนิดีรวมมอืใน 

การทาํวิจยั โดยผูวิจัยชี้แจงและทาํความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค วัน เวลาและกําหนดการ

ฝกอบรมใหผูชวยวจิัยทราบลวงหนาและนําเนื้อหาโครงรางวิทยานิพนธ โปรแกรมฝกทักษะการ

ส่ือสารระหวางบุคคล อธิบาย ชี้แจงและทาํความเขาใจกับผูชวยวิจัย 

 

2. ระยะดําเนินการทดลอง 
 

 2.1 ผูวิจัยดาํเนินการเก็บขอมูลกอนการฝกอบรมดังนี ้ 

   2.1.1 ประเมนิการทํางานเปนทมีของบุคลากรทางการพยาบาลครั้งที่ 1

กอนการใชโปรแกรมในวันที ่21 มกราคม 2548 (Pre-test คร้ังที ่1) 

      2.1.2   ประเมินการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลครัง้ที ่2 

กอนการใชโปรแกรม ในวนัที่ 22 กมุภาพนัธ 2548 (Pre-test  คร้ังที่ 2 หางจากครั้งแรก 4 สัปดาห) 



 64
2.1.3  ประเมนิความรูเร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคล กอนการใช 

โปรแกรมในวนัที ่22 กุมภาพันธ 2548 (Pre-test ) 

2.2  ดําเนินการฝกอบรมตามโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลใน 

วันที่ 23 กุมภาพนัธ 2548 และประชุมกลุมหลังการอบรมอีก 4 คร้ัง โดยดําเนินกจิกรรมรวม 5 คร้ัง 

ใชเวลาทั้งสิน้รวม 12 ชัว่โมงโดยแบงเปน 2 ระยะโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
การฝกอบรมทักษะการสือ่สารระหวางบุคคล 
 ดําเนนิการฝกอบรมใน วนัที่ 23 กุมภาพันธ 2548  ณ หองประชุมABC ศนูย

การแพทยสิริกติิ์ คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี เวลา 8.00-16.00 น โดยผูวิจยั 

วิทยากร และผูชวยวจิัย เปนผูฝกอบรมรวมกนั ในภาคเชาเปนการทํากิจกรรมกลุมสัมพันธและการ

บรรยายความรูเร่ืองทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล สวนภาคบายเปนการทํากิจกรรมกลุม โดยมี

รายละเอียดของแตละขั้นตอนการฝกดงันี ้

  

 ขั้นที่1 การสรางสัมพันธภาพและสรางฐานความรู (4 ชัว่โมง)ประกอบดวย 

1.1  การเตรียมความพรอมของบุคลากรทางการพยาบาลที่เขารับการฝกอบ 

1.2  จัดกิจกรรมกลุมสัมพนัธ  เพื่อสรางสมัพันธภาพระหวางผูเขารับการฝกอบรม 

กับผูวิจัย (นิรันดร จุลทรัพย,2542) 

 ในการทํากิจกรรมกลุมสัมพันธ ผูวิจัยสังเกตพบวา สมาชิกใหความรวมมือในการทํา

กิจกรรมเปนอยางดี ทําใหบรรยากาศเปนไป อยางสนุกสนานและเปนมิตร  

1.3  การบรรยายใหความรูเร่ืองทักษะการสือ่สารระหวางบุคคลที่จะสงเสริมให 

บุคลากรมีการทํางานเปนทีมไดแก การเปนคนเปดเผย  การเห็นอกเห็นใจ การสื่อสารทางบวก การ

รวมรูสึก การมีปฏิสัมพันธตอกัน  การแสดงออก และการใหความสําคัญกับบุคคลอื่น โดยวิทยากร

ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องการสื่อสาร 

ในการบรรยายความรูเรื่องการสื่อสารซึ่งเปน ความรูที่คอนขางเปนนามธรรมสูง ทําใหผู

เขารับการฝกอบรมมีการซักถามวิทยากรในหลายประเด็นและมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการ

สื่อสารที่ผูเขารับการอบรมเห็นวานาจะเปนประโยชนในการนําไปใชในการปฏิบัติงาน หรือใน

ครอบครัว มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยางกวางขวางจนถึงเวลา 12.35 น. 

1.4  จัดฝกอบรมทกัษะการสื่อสาร ทั้ง  7 องคประกอบ (3 ชั่วโมง)  โดยใชแนวคิด 

การเรียนรูแบบผูใหญ รวมกับการทํากิจกรรมกลุมสัมพันธ  การสรางสถานการณจําลอง การแสดง

บทบาทสมมุติ การอภิปรายกลุมและการระดมสมอง  โดยแบงผูเขารับการฝกอบรม ออกเปน 4  



 65
กลุมกลุมละ 8 คน แตละกลุมประกอบดวย พยาบาล ผูชวยพยาบาล และเจาหนาที่ธุรการ โดย

มี ผูวิจัย วิทยากร และผูชวยวิจัยเปนวิทยากรประจํากลุม 

การกํากับการทดลอง ในการแสดงบทบาทสมมุติ ผูวิจัยใหแตละกลุมใช ใบงานกิจกรรม

การอภิปรายกลุม เปนเครื่องมือกํากับการทดลองซึ่งผลการใชใบงานชวยใหแตละกลุม มีการตั้ง

ประธานเพื่อควบคุมการประชุมกลุม และกระตุนสมาชิกทุกคนใหรวมกันอภิปราย แสดงความ

คิดเห็นกันอยางเสรี โดยมีเลขานุการกลุมเปนผูบันทึก แลวจึงนําความคิดเห็นมารวมกันวิเคราะห 

ปรับปรุง เพื่อใหไดความคิดสรางสรรคในเร่ืองนั้น ทําใหผลที่ไดเปนขอสรุปที่มาจากความคิดเห็น

ของทุกคนประธานจะสรุปแนวทางการสื่อสารที่ถูกตองในแตละสถานการณ ตามความคิดเห็นของ

แตละกลุม และเลขานุการกลุมจะเปนผูนําเสนอตอที่ประชุมทั้งหมดในลําดับตอมา ซึ่งในการ

ประชุมใหญหลังจากทุกกลุมนําเสนอแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลแตละองคประกอบแลว 

ประเด็นการสื่อสารแบบเห็นอกเห็นใจเปนประเด็นที่มีการเสนอความคิดเห็นมากที่สุดซึ่งทุกคนให

ความสนใจเปนพิเศษ เนื่องจากการสื่อสารแบบเห็นอกเห็นใจในปจจุบัน มักจะแสดงการเห็นอก

เห็นใจออกมาในลักษณะการตัดสินคูสนทนาวาขณะนี้รูสึกอยางไรและควรปฏิบัติอยางไร ซึ่ง

สมาชิกแสดงความคิดเห็นวาควรแกไขใหการแสดงออกเปนการแสดงถึงความเขาใจความรูสึกของ

ผูพูดในขณะนั้นโดยไมควรพูดวาคูสนทนาควรทําอยางไร  จึงจะเปนการแสดงความเห็นอกเห็นใจที่

แทจริง ซึ่งมีการอภิปรายกันอยางกวางขวางทําใหการฝกอบรมใชเวลาจนถึง16.45 น. 

 

ขั้นที่ 2 คนหาแนวทางในการปฏิบัติเพื่อนําไปใชในสถานการณจริง 

 หลังการทํากิจกรรมกลุม การเรียนรูจากสถานการณจําลอง และการแสดงบทบาทสมมุติ

แลว บุคลากรทางการพยาบาลที่เขารับการฝกอบรม รวมกันอภิปรายถึงทักษะการสื่อสารระหวาง

บุคคลตามสถานการณที่กําหนดใหและเสนอปญหาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลที่พบขณะ

ปฏิบัติงาน อภิปราย ระดมสมองหาวิธีการแกไขปญหาจากการสื่อสารและรวมกันกําหนดแนวทาง

ในการนําทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลไปสูการปฏิบัติ 

  
  
การกํากับการทดลอง 
 

ผูวิจัยกํากับการทดลองโดยการทดสอบความรู เร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคล หลังการ

อบรม(Post-test) เพื่อทดสอบวาผูเขารับการอบรมมีความรู ความเขาใจและทราบความหมาย 

ความสําคัญ องคประกอบและทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลเพียงใด กอนนําทักษะการสื่อสาร

ระหวางบุคคลไปปฏิบัติจริง 
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เครื่องมือที่ใชในการกํากับการทดลองในขั้นนี้คือ แบบทดสอบความรูเร่ืองการสื่อสาร

ระหวางบุคคล โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาวาผูที่มี คะแนนการทดสอบความรูเร่ืองการสื่อสาร

ระหวางบุคคลต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยหลังสอน ( x = 14.78 หรือ 60%) ผูวิจัยจะใหความรูเพิ่มเติม

เปนรายบุคคล จากผลการทดสอบความรูเร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคลหลังฝกอบรม (Post-test) 

พบวามีผูไดคะแนนต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยหลังสอน 1 คน ผูวิจัยจึงใหความรูซ้ําเปนสวนบุคคลในวันที ่

24 กุมภาพันธเวลา 13.30-14.30น.และทดสอบความรูซ้ํา พบวาคะแนนผานเกณฑ60% และเมื่อ

เปรียบเทียบคะแนนความรูเร่ืองการสื่อสาร กอนและหลังการฝกอบรม พบวา แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (P value<.05) โดยคะแนนหลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรม (กอน

สอน X=10.47, S.D.= 1.917, หลังสอน X=14.78, S.D.= 1.518) 
 
ระยะที่ 2 ระยะดําเนินการ (สัปดาหที่ 5-7)  ดําเนินการดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การนําแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติ 

การนําแนวทางทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลที่ไดรวมกันแสดงความคิดเห็นไปสูการ

ปฏิบัติในหนวยตรวจโรคตาเปนเวลา 1 สัปดาห  

ขั้นที่ 2 การประเมนิผลและปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร คร้ังที่ 1(1 ชั่วโมง) 

 พบครั้งที ่ 1หลังจากบุคลากรทางการพยาบาลไดทดลองนาํทกัษะการสื่อสารระหวาง

บุคคลไปปฏิบัติเปนเวลา 1 สัปดาห  ผูวิจัยเขารวมประชุมกับผูทีเ่ขารับการฝกอบรมในวนัอังคาร 

เวลา13.30-14.30น.   เพือ่ดําเนนิการแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้นระหวางการทดลอง

ปฏิบัติ  และกาํหนดแนวทางปฏิบัติรวมกนัใหม  

ในสัปดาหแรกของการนําทักษะการสื่อสารไปปฏิบัติ สมาชิกมีความตั้งใจในการนําทักษะ 

การสื่อสารระหวางบุคคลไปใชอยางกวางขวาง ทําใหบรรยากาศการสื่อสารมีความตื่นตัวมากขึน้ 

และพบวา มปีญหาการสื่อสาร2ดานคือ การแสดงความเหน็อกเหน็ใจ และการกระตุนใหผูอ่ืน

แสดงความคดิเห็น เนื่องจากการใชคําพูดในการแสดงความเหน็อกเห็นใจสมาชกิสวนใหญมักใช

คําพูดปลอบใจ และมุงไปที่การพูดใหคูสนทนาคลายความวิตกกงัวลหรือผอนคลายความเครยีด

จากการอภิปรายกลุม สมาชิกเสนอวาทักษะการสื่อสารแบบเห็นอกเหน็ใจที่เหมาะสมนั้นผูพูดอาจ

ไมตองกลาวเสนอวิธกีารใดๆแกคูสนทนา แตอาจแสดงอาการหรอืพฤติกรรมทีเ่ห็นอกเหน็ใจให

เหมาะสมเทานั้น เชน การตั้งใจฟง การมองหนาผูสนทนา การจับมือ การฟงคูสนทนาและพยัก

หนาเปนระยะๆเทานั้น สวนการกระตุนใหผูอ่ืนแสดงความคิดเห็นนัน้ตองใชเวลาในการฝกปฏิบัติ

ใหมากขึ้นกวาเดิมจะชวยเสริมทักษะดานนีใ้หดียิ่งขึน้ สวนทักษะการสื่อสารอื่นๆสมาชิกนําไปฝก

ปฏิบัติไดดี   
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สรุปความคิดเห็นของสมาชิกกลุมใหทดลองนําแนวคิดที่กลุมเสนอในการสื่อสารแบบ

เห็นอกเห็นใจไปทดลองปฏิบัติตออีก 1 สัปดาห และใหสมาชิกฝกทักษะการกระตุนใหผูอ่ืนแสดง

ความคิดเห็นใหมากขึ้น ในตอนทายของการประชุมกลุมผูวิจัยไดสรุปแนวคิดทักษะการสื่อสาร

ระหวางบุคคลตามแนวคิดของ Devito (2003) ใหแกสมาชิกอีกครั้งหนึ่ง 

ผูเขารับการฝกอบรมทุกคนบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารของตนเองในสถานการณ

ประจําวัน ตามแบบรายงานตนเองในการสื่อสารระหวางบุคคลที่ผูวิจัยมอบหมายให สวนผูวิจัย

และผูชวยวิจัย ทําการสังเกตการสื่อสารระหวางบุคคล บุคลากรทางการพยาบาล ทั้งนี้ทําการสุม

สังเกตโดยสุมทั้งคนและเวลา 

ขั้นที่ 3 การประเมินผลและปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร คร้ังที่ 2 (1 ชั่วโมง) 

พบครั้งที ่ 2 ทบทวนและประเมินผลหลังจากการนาํแนวทางการสื่อสารที่ปรับปรุงในครั้งที ่ 1 ไปใช 

เพื่อนาํปญหาและอุปสรรคตางๆมาอภิปรายรวมกนั ซกัถามประเด็น การบันทึกแบบรายงานตนเอง

เกี่ยวกับพฤตกิรรมการสื่อสาร รวมกนัแลกเปลี่ยนประสบการณ และรวมกนัหาขอสรุปแนวทางการ

สื่อสารที่เหมาะสมในการนาํสูการปฏิบัติ  

 จากการอภิปรายกลุมมีสมาชิกใหขอเสนอแนะวาควรทาํความเขาใจประเด็นการ

สื่อสารแบบเปดเผยโดยเสนอวาการสื่อสารแบบเปดเผยนั้นหมายถงึการสงตอขอมูลการปฏิบัติงาน

แกผูรวมงานซึง่ผูสงสารเต็มใจที่จะเปดเผยขอมูลนั้นไมเกีย่วกับขอมูลสวนตัว รวมทั้งการยอมรับ

ขอผิดพลาดของตนเพื่อประโยชนขององคการ  ซึ่งกลุมไดทําความเขาใจที่ตรงกนัและนําไปทดลอง

ปฏิบัติในหนวยงานอีก 1 สปัดาหทั้งนี้เพือ่ใหสมาชิกทกุคนบันทึกแบบรายงานตนเองไดถูกตองมาก

ข้ึน สวนทกัษะการสื่อสารแบบเหน็อกเห็นใจและการสื่อสารที่กระตุนใหผูอ่ืนแสดงความคิดเห็นนัน้

ไดผลเปนทีน่าพอใจ สมาชิกมีทักษะในการสื่อสารดานดงักลาวดีขึ้น สวนทักษะการสื่อสารอื่นๆนัน้ 

สมาชิกไดฝกทดลองปฏิบัติและยังไมพบปญหาใดๆ 

 ทั้งนี้ผู เขารับการฝกอบรมทุกคนบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารของตนเองใน

สถานการณประจําวัน ตามแบบรายงานตนเองในการสื่อสารระหวางบุคคลที่ผูวิจัยมอบหมายให 

สวนผูวิจัยและผูชวยวิจัย ทําการสังเกตการสื่อสารระหวางบุคคล บุคลากรทางการพยาบาล ทั้งนี้

ทําการสุมสังเกตโดยสุมทั้งคนและเวลาเชนเดิม  

ขั้นที่4 การประเมินผลและปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร คร้ังที่ 3 (1 ชั่วโมง) 

พบครั้งที ่ 3 ผูวิจยัไดสอบถามผลการบันทึกแบบรายงานตนเองในหวัขอการเปนคนเปดเผยนั้น

พบวาสมาชกิเขาใจและบันทกึไดตรงกัน                                                               

จากการอภิปรายกลุมถึงการนําทักษะการสื่อสารไปทดลองปฏิบัติสวนใหญ 

สามารถทําไดดีมีการฝกใชทกัษะการสื่อสารตางๆสมาชกิไดมีโอกาสสื่อสารแบบเห็นอก 
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เห็นใจกันมากขึ้น การสื่อสารที่ตรงกันขามนอยลง เชน การพูดขัดจังหวะผูอ่ืน การตําหนิผูอ่ืนทาํ

ใหสมาชิกมีสัมพันธภาพตอกันดีขึ้นสงผลตอบรรยากาศการทาํงาน ผูวิจัยไดนาํเสนอ ใหสมาชิกได

เห็นถึงประโยชนของการใช I message ซึ่งสมาชกิเห็นดวยและยนิดีจะทดลองฝกปฏิบัติ และเสนอ

วา การแสดงความคิดเหน็โดยใช I message นัน้ควรจะแสดงออกในรูปการสื่อสารทางบวกซึง่จะ

ชวยสรางสัมพนัธภาพระหวางสมาชกิไดเปนอยางดี   

พรอมกับมีการบันทึกการสื่อสารตามแบบรายงานตนเองในการสื่อสารระหวางบุคคล สวน

ผูวิจัยและผูชวยวิจัย ทําการสังเกตการสื่อสารระหวางบุคคลของบุคลากรทางการพยาบาล โดย

การสุมสังเกตทั้งคนและเวลาเชนเดิม 
 

ระยะที่ 3 ระยะประเมินผล  สัปดาหที่ 8 (1 ชั่วโมง) 

พบครั้งที่ 4 ผูวิจัยประชุมรวมกับผูเขารับการฝกอบรม โดยผูเขาอบรมสรุปความรูและ 

ประโยชนที่ไดจากการเขารวมกิจกรรมกลุม รวมกันกําหนดแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลที่ใช

ในหนวยงานเพื่อจัดทําคูมือการสื่อสารระหวางบุคคลของหนวย ประเมินโปรแกรมฝกทักษะการ

สื่อสารและใหขอเสนอแนะ โดยผูวิจัยสรุปประเด็นสําคัญในหัวขอการสื่อสาร  ซึ่งพบวา การนํา

ทักษะการสื่อสารไปทดลองปฏิบัติสวนใหญสามารถทําไดดี มีการฝกใชทักษะการสื่อสารตางๆ

อยางกวางขวาง สมาชิกมีโอกาสสื่อสารแบบเห็นอกเห็นใจกันมากขึ้น การสื่อสารที่ตรงกันขาม

นอยลง เชน การพูดขัดจังหวะผูอ่ืน การตําหนิผูอ่ืน ทําใหสมาชิกมีสัมพันธภาพตอกันดีขึ้นสงผลตอ

บรรยากาศการทํางานเปนทีมดีขึ้น และสมาชิกกลุมไดเสนอวา การใช I message ในการสื่อสาร

ทําใหคูสนทนามีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน ควรสงเสริมใหสมาชิกฝกใชทักษะนี้ใหเกิดความชํานาญ

ยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการสื่อสารแบบเห็นอกเห็นใจ และการใหความสําคัญกับบุคคลอื่นควรนําไปสู

การปฏิบัติใหเปนรูปธรรมนอกจากนี้สมาชิกเสนอแนะวาไมควรใชสรรพนามเรียกผูที่อาวุโสนอย

กวาวา “เธอ” เปนตน 
  

เมื่อสิ้นสุดการพบครั้งนี้ ผูวิจัยทําการประเมินการทํางานเปนทีม  ของบุคลากรทางการ

พยาบาล(Post-test) 
 
การกํากับการทดลอง 
 ในระยะดําเนนิการและระยะประเมินผล เครื่องมือที่ใชในการกํากับการทดลองคือแบบ

รายงานตนเอง และแบบสงัเกตการสื่อสารระหวางบุคคล ทีท่ําการบันทกึเปนเวลา 3สัปดาห ซึ่ง

นําเสนอเปนตารางเปรยีบเทยีบการรายงานตนเองและการสังเกตพฤตกิรรมการสื่อสารรวม 3 

สัปดาห ผลของการใชเครื่องมือนีก้ํากับการทดลองทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีความกระตือรือรน
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ในการฝกปฏบิัติ มีการพดูคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยางกวางขวาง อีกทัง้การรายงาน

ตนเอง จะชวยใหผูปฏิบัติไดทบทวนวาตนไดทํากิจกรรมตางๆนัน้ครบถวนหรือไม สวนการสงัเกต

เปนเครื่องมือชวยตรวจสอบความเที่ยงตรงของการรายงานตนเองและทําใหไดขอมูลที่มาจาก

ปรากฏการณจริงซึ่งแบบสังเกตนีน้ิยมใชในการวิจัยเชงิทดลอง(บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร,2545: 264) 

  

 จากแบบรายงานตนเอง(เสนอในภาคผนวก ข หนา 127) ที่บุคลากรทางการพยาบาล

ทุกคนทาํการบันทกึเปนเวลา 3 สัปดาห พบวา การสื่อสารที่แสดงการเต็มใจรับฟงและใหขอมลู

ปอนกลับแกคูสนทนา การใหความเหน็โดยใช I message และการแสดงความเหน็ใจโดยพดู

ปลอบใจคูสนทนา ในสัปดาหที ่ 3 มีคะแนนลดลงไปเนื่องจากทักษะดังกลาวขางตนตองใชเวลาใน

การฝกเพื่อใหเกิดความชาํนาญดังนัน้ภายในระยะเวลาเพียง 3 สัปดาหจงึทาํใหสมาชิกปฏิบัติได

คอนขางนอยและเนื่องจากสัปดาหที่ 3 เร่ิมเปนชวงที่มีผูปวยมาใชบริการหนาแนนมากเพราะอยูใน 

ระยะโรงเรียนปดเทอม ดังนั้นการฝกทักษะตางๆที่กลาวมาขางตนจงึปฏิบัติไดนอยกวาในสัปดาห

แรก สวนในขอ 7 และ15 ซึ่งเปนการสื่อสารที่ตรงกนัขาม คือการกลาวตําหนิผูอ่ืนและการพดู

ขัดจังหวะผูอ่ืนนัน้ ในสัปดาหที ่3 มีคะแนนลดลง ซึ่งเปนสิ่งที่ด ี

 สวนผลจากแบบสังเกตการสื่อสารระหวางบุคคล(เสนอในภาคผนวก ข หนา 128 ) ซึ่ง

ผูวิจัยและผูชวยวิจัยทําการสุมสังเกตบุคลากรทางการพยาบาลจาํนวน 24 คน นัน้ พบวาสมาชิกได

นําทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลไปฝกปฏิบัติในการทํางานรวมกันเปนสวนใหญ แตมีบางทักษะ

เชน การกระตุนใหคูสนทนาแสดงความคิดเหน็นั้นไมมีสถานการณใหผูฝกปฏิบัติมากที่สดุ 

รองลงมาคือการออกคําสั่งกบัคูสนทนา การใหความเห็นโดยใช I message และการแสดง

ความเหน็ใจโดยพูดปลอบใจคูสนทนา สวนการสื่อสารทีม่ีลักษณะในทางตรงกนัขาม คือ การกลาว

ตําหนิผูอ่ืน และการพูดขัดจังหวะผูอ่ืนนัน้ พบวาบ ุคลากรกลาวตําหนิผูอ่ืน และพดูขัดจังหวะผูอ่ืน

นอยลงซึ่งสอดคลองกับแบบรายงานตนเอง 

  

 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการกํากับการทดลองไปใชในการตรวจสอบ

การนาํทกัษะการสื่อสารสูการปฏิบัติ ทาํใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคของการฝกทักษะบาง

ทักษะและนาํมาประชุมรวมกันเพื่อหาแนวทางแกไขใหบคุลากรมีความเขาใจที่ตรงกัน ทําใหการ

บันทกึแบบรายงานตนเองมคีวามถกูตองแมนยํามากขึ้น ผูเขารับการฝกอบรมสามารถฝกปฏิบตัิ

ทักษะการสื่อสารตางๆไดครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุของโปรแกรมมากยิ่งขึน้ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC ( Statistic  Package  

for  The  Social  Service / Personal  Computer)  ดังนี้  

 1.  วิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยาง โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

 2.  เปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตากอน

และหลังสิ้นสุดการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล ดวยสถิติ   dependent t-test     

3.  เปรียบเทียบผลตางการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตา

ระหวางชวงที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลกับชวงที่มีการสื่อสารตามปกติ ดวย

สถิติ  dependent t-test 
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ประเมิน การทํางานเปนทีม กลุมตัวอยางกอนดําเนินการทดลองครั้งที่ 2วันที่22ก.พ.48(Pre-test2) 

ทดสอบความรูกลุมตัวอยาง เรื่อง การส่ือสารระหวางบุคคล (Pre-test) 

                สรุปวธิีดําเนนิการวิจัย 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมตัวอยาง พยาบาลวิชาชีพ ผูชวย

พยาบาลและเจาหนาที่ธุรการ 

ประเมินการทํางานเปนทีม กลุมตัวอยางกอนดําเนินการทดลองครั้งที่ 1 วันที่21ม.ค.48 
(Pre-test 1) 

บุคลากรทางการพยาบาลไดรับการฝกอบรมโดยใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล 
ใชแนวคิดกิจกรรมกลุมสัมพันธของ นิรันดร จุลทรัพย (2542)รวมกับ ทฤษฎีการเรียนรูของ

ผูใหญของ Mani (1994) ซึ่งประกอบดวย กิจกรรมกลุมสัมพันธ การบรรยาย การสราง

สถานการณจําลอง การแสดงบทบาทสมมุติ การอภิปรายกลุม และการระดมสมอง 

ในการฝกอบรมและปฏิบัติ ดําเนินกิจกรรม 5 ครั้ง ใชเวลาทั้งส้ิน 12 ชั่วโมง ดังตอไปนี้ 

ครั้งที่ 1 วันพุธ ที่23 ก.พ. 48 (8 ชั่วโมง) 

1) ภาคเชา  สรางสัมพันธภาพและฐานความรู  โดยทํากิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อสราง 

สัมพันธภาพ การบรรยายความรูเรื่องทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยวิทยากร 

 2) ภาคบายใชสถานการณจําลอง การแสดงบทบาทสมมุติ อภิปรายกลุม ระดมสมองในการ

ฝกปฏิบัติทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลทั้ง 7องคประกอบของ Devito  

 3 )รวมกันกําหนดแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลไปใชในสถานการณจริง 

ทดสอบความรูเร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคลหลังฝกอบรม(Post-test) 

ครั้งที่ 2 วันที่1 มี.ค.48 (1 ชั่วโมง) ประชุมกลุมเพื่อรายงานผลการนําทักษะการสื่อสารไป

ทดลองปฏิบัติและรวมกันแกไขปญหา 

 ครั้งที่ 3วันที่8 มี.ค.48 (1 ชั่วโมง) ประชุมกลุมเพื่อรายงานผลการนําทักษะการสื่อสารไป

ทดลองปฏิบัติและรวมกันแกไขปญหา 

ครั้งที่ 4 วันที่15 มี.ค.48 (1 ชั่วโมง) ประชุมกลุมเพื่อรายงานผลการนําทักษะการสื่อสารไป

ทดลองปฏิบัติและรวมกันแกไขปญหา 

ครั้งที่ 5 ประเมินผล วันที่22 มี.ค.48 (1 ชั่วโมง)กลุมสรุปความรูที่ไดรับจากโปรแกรม รวมกัน

กําหนดแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อจัดทําคูมือการสื่อสารของหนวย และประเมิน

โปรแกรมฝกอบรมพรอมใหขอเสนอแนะ  ผูวิจัยทําการประเมินการทํางานเปนทีมของบุคลากร

ทางการพยาบาลหลังใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล (Post-test) 

 



บทที่4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจยันี้เปนการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) ศึกษาผลของการใช

โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอการทํางานเปนทีม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

 

1. เปรียบเทยีบการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาล  กอนและหลังการใช 

โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล  

2. เปรียบเทยีบผลตางการทาํงานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาล หนวยตรวจโรค 

ตาระหวางชวงที่ใชโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลกับชวงที่มีการสื่อสารตามปกต ิ

 

ซึ่งผลการวิจัยไดนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย ดังนี้ 

ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

ตอนที่ 2   เปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลกอนและหลังการ

ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล     

ตอนที่ 3   เปรียบเทียบผลตางการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลระหวาง

ชวงที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลกับชวงที่มีการสื่อสารตามปกติ      

ตอนที่ 4  ประเมินผลโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 73

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางบุคลากรทางการพยาบาล 

ตารางที่ 1  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางบุคลากรทางการพยาบาล จําแนกตาม อายุ(ป) 

ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณการทํางาน ระยะเวลาที่ทาํงานในหนวยตรวจ

โรคตา 

 ลักษณะกลุมตัวอยาง                                                      จํานวน   รอยละ 

1 อายุ(ป)        

 20-30      5 15.63 

 31-40      9 28.13 

 41-50      11 34.37 

 51-60      7 21.87 

2 สถานภาพการสมรส      

 โสด    12 37.50 

 คู    17 53.13 

 หมาย หยา แยก    3  9.37 

3 ระดับการศึกษา       

 ประกาศนยีบตัร    21 65.63 

 ปริญญาตรี    8 25.00 

 ปริญญาโท    3  9.37 

4 ระยะเวลาในการทํางานในโรงพยาบาลรามาธิบดี    

    3  9.37 

 

1-5 ป 

6-10 ป    4 12.50 

 11-15 ป     3  9.37 

 มากกวา 15 ป    22     68.76 

5 ระยะเวลาทาํงานในหนวยตรวจโรคตา     

 1-5 ป     13 40.64 

 6-10 ป     4 12.50 

 11-15 ป     3   9.37 

 มากกวา 15 ป       12 37.50 
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จากตารางที่ 1 ผลจากการวเิคราะหขอมูลบุคลากรทางการพยาบาลกลุมตัวอยาง จาํนวน 32 

คน พบวา  

 อายุ(ป) ของกลุมตัวอยางบคุลากรทางการพยาบาลสวนใหญอยูระหวาง 41-50 ป คิดเปน 

รอยละ34.37 รองลงมาอายรุะหวาง 31-40 ป 51-60 ปและ 20-30 ปตามลําดับ 

 สถานภาพการสมรส ของกลุมตัวอยางบคุลากรทางการพยาบาลสวนใหญมีสถานภาพคู 

คิดเปนรอยละ53.13 รองลงมาคือสถานภาพโสดและหมาย หยา แยก ตามลาํดับ 

 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางบุคลากรทางการพยาบาลสวนใหญมีการศึกษาอยูใน

ระดับประกาศนียบัตร คิดเปนรอยละ 65.63 รองลงมามกีารศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและ

ปริญญาโท ตามลําดับ 

 ระยะเวลาในการทํางานในโรงพยาบาลรามาธิบดีของกลุมตัวอยางบุคลากรทางการ

พยาบาลสวนใหญมีระยะเวลาในการทาํงานในโรงพยาบาลรามาธิบดีมากกวา 15 ป คิดเปนรอย

ละ 68.76 รองลงมามีระยะเวลาในการทํางานในโรงพยาบาลรามาธิบดี 6-10 ป และ 11-15 ป กบั 

1-5 ป มีจํานวนเทากนั ตามลําดับ 

ระยะเวลาทาํงานในหนวยตรวจโรคตาของกลุมตัวอยางบุคลากรทางการพยาบาลสวน

ใหญมีระยะเวลาทาํงานในหนวยตรวจโรคตา 1-5 ป คิดเปนรอยละ 40.64 รองลงมามีระยะเวลาใน

การทาํงานในหนวยตรวจโรคตามากกวา 15 ป  6-10 ป และ 11-15 ป  ตามลาํดับ 
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ตอนที่ 2  เปรยีบเทยีบการทาํงานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลกอนและหลังใช

โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล     

ตารางที่ 2  เปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่การทํางานเปนทมีของบุคลากรทางการพยาบาล กอนและ

หลังใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

N=32 

การทาํงานเปนทีม กอนทดลอง      หลังทดลอง  

 X   SD  X SD  t p-value 

 

1.การมีเปาหมายรวมกนั 

2.การแกปญหาอยางสรางสรรค 

3.การไดรับความยอมรับนับถือและไววางใจ 

4.การสนับสนนุซึ่งกันและกนั 

 

 

3.66 

3.58 

3.57 

3.57 

 

0.46 

0.46 

0.55 

0.55 

 

  4.16 

  4.19 

  4.02 

  3.98 

 

 0.52 

 0.92 

 0.46 

 0.44 

  

4.98 

3.94 

4.80 

3.96 

 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

                                             โดยรวม 3.60 0.47   4.08  0.44  5.70 0.00 

*  p-value  <  .05 

 

จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา คะแนนเฉลีย่การทํางานเปนทมี ของบคุลากรทางการพยาบาลราย

ดานและโดยรวม ของกลุมทีใ่ชโปรแกรมฝกทักษะการสือ่สารระหวางบุคคล    กอนและหลังการใช

โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล เมื่อเปรียบเทียบดวยPaired t-test พบวา หลงัการใช

โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลมีคะแนนการทํางานเปนทมีเฉลี่ยสูงกวาการกอนการ

ใชโปรแกรมฝกทักษะการสือ่สารระหวางบุคคล อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับp<.05 
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ตอนที่ 3  เปรยีบเทยีบการทาํงานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลระหวางชวงทีใ่ช

โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลกับชวงที่มกีารสื่อสารตามปกติ      

ตารางที่3  เปรียบเทียบผลตางคะแนนเฉลี่ยการทํางานเปนทมีของบคุลากรทางการพยาบาล

ระหวางชวงทีใ่ชโปรแกรมฝกทักษะการสือ่สารระหวางบุคคล(D2)กับชวงที่มีการสื่อสารตามปกติ

(D1) 

N=32 

 

การทาํงานเปนทีม D2(O3-O2)    D1(O2-O1)  

 X  SD   X SD     t p-value 

 

1.การมีเปาหมายรวมกนั 

2.การแกปญหาอยางสรางสรรค 

3.การไดรับความยอมรับนับถือและไววางใจ 

4.การสนับสนนุซึ่งกันและกนั 

 

 

0.49 

0.62 

0.45 

0.40 

 

0.56 

0.62 

0.53 

0.58 

 

 0.03 

-0.02 

 0.08 

 0.10 

 

0.50 

0.50 

0.56 

0.46 

 

 

 

3.06 

3.12 

2.32 

2.04 

 

0.004 

0.004 

0.027 

0.050 

                                             โดยรวม 0.49 0.48 0.04 0.44  3.37 0.002 

*  p-value=.05 

 

จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาผลตางของ คะแนนเฉลีย่การทํางานเปนทีม ของบุคลากรทางการ

พยาบาลรายดานและโดยรวม ของชวงที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบคุคลเมื่อ

เปรียบเทยีบดวยPaired t-test พบวา มีคะแนนการทาํงานเปนทีมเฉลีย่สูงกวาชวงที่มกีารสื่อสาร

ตามปกติ อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  p=.05 
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ตอนที่ 4 การประเมินผลการฝกอบรมทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

ตารางที่ 4แสดงคารอยละของการประเมนิผลการฝกอบรมเรื่อง “ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล”  

ของบุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตาวันที่  23 กุมภาพันธ  2548  และความคิดเห็นตอ

โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

ระดับความคดิเห็น(รอยละ) หัวขอที่ประเมนิ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

   วิทยากร 
1.นําเสนอไดครอบคลุมตรงตามหัวขอการ

อบรม 

 

 

34.48 

 

 

55.17 

 

 

10.35 

 

 

- 

 

 

- 

2. นําเสนอไดนาสนใจ เขาใจงาย 

 

24.14 58.62 17.24 - - 

3. ตอบคําถามไดชัดเจน ตรงประเด็น 

 

27.59 55.17 17.24 - - 

วิธีดําเนินการ 
1. หัวขอการอบรมมีความนาสนใจ 

 

48.28 

 

48.28 

 

3.44 

 

- 

 

- 

2. ระยะเวลาที่ใชจัดอบรมมีความเหมาะสม 

 

10.35 65.52 20.69 3.44 - 

3. รูปแบบการอบรมมีความเหมาะสม
เหมาะสม 

31.03 48.28 20.69 - - 

เอกสารและโสตทัศนกูรณ 
1. เอกสารมีเนื้อหาครอบคลุม     ชัดเจน          

อานเขาใจงาย 

 

13.79 

 

68.97 

 

17.24 

 

- 

 

- 

2. โสตทัศนูปกรณมีความเหมาะสม 

 

24.14 62.07 13.79 - - 

 สถานที่และอาหาร 
1.สถานที่จัดอบรมมีความเหมาะสม 

 

34.48 

 

55.17 

 

10.35 

 

- 

 

- 

2.อาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ 

 

34.48 58.62 6.90 - - 

ขอเสนอแนะอืน่ๆ..................................................................................................................... 
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ตอนที่ 4  สรุปความคิดเห็นของบุคลากรทางการพยาบาลภายหลงัใชโปรแกรมฝกทักษะการ

สื่อสารระหวางบุคคล  โดยผูวิจยัใหผูเขารับการฝกอบรมประเมินโปรแกรมฝกอบรมและให

ขอเสนอแนะ  มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

1.  วิทยากร นาํเสนอเนื้อหาไดครอบคลุม ตรงตามหวัขอการอบรม วิธีนาํเสนอนาสนใจ 

เขาใจงาย ตอบคําถามไดชดัเจน ตรงประเด็น มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

            2.  วิธดีําเนนิการ และหัวขอการอบรมมีความนาสนใจอยูในระดบัมาก ระยะเวลาที่ใชจัด

อบรม และรูปแบบการอบรมมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก 

            3.  เอกสารและโสตทัศนูปกรณ มคีวามเหมาะสม อยูในระดับมาก 

 4.  สถานที่และอาหาร มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
             

1.  ผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรูเร่ืองทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล  สามารถ

นําไปใชกับผูรวมงาน  ผูปวย  ทมีสหสาขาและบุคคลอื่นๆในครอบครัว  ซึง่เปนประโยชนตอผูเขา

รับการอบรม (1 คน) 

             2.  ระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม  ควรเพิ่มเปน 2 หรือ 3 วัน เพื่อใหมีความเขาใจใน

เนื้อหาวิชามากขึ้น (2คน) 

            3.  ควรจัดฝกอบรมทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล  ใหกับบุคลากรทางการพยาบาลเปน

ระยะๆ  เพื่อพฒันาการสื่อสารใหดียิ่งขึน้ (1คน) 

            4.  การทาํกิจกรรมกลุมมีประโยชนมากในการเปดโอกาสใหสมาชิกทกุคนไดแสดงความ

คิดเห็นและไดทําบทบาทที่แตละคนถนัด  ทําใหสมาชิกมีความเขาใจซึ่งกนัและกนั  และใหความ

ชวยเหลือกนัเปนอยางดี  แมการทาํกจิกรรมกลุมบางกลุมจะแพกลุมอ่ืน  สมาชิกในกลุมก็ไม

กลาวโทษกันแตจะชวยกนัหาวิธีการทาํงานใหสําเร็จรวมกัน ทาํใหไดฝกทักษะการทํางานเปนทีม 

(1คน) 

            5.  บรรยากาศการฝกอบรมดีมาก  ทุกคนไดรับความรูและความสนุกสนาน  ตองการให

จัดการฝกอบรมแบบนี้อีก (1คน) 

 

 

 



 
บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยกึง่ทดลอง (Quasi – Experimental Research) เปนแบบ

แผนการศึกษาแบบกลุมเดยีววัดกอนและหลังการทดลอง (Repeated Measure Pre-test Post-

test Design)  เพื่อศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอการทํางาน

เปนทมีของบคุลากรทางการพยาบาล หนวยตรวจโรคตา โรงพยาบาลรามาธิบดี  

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1.  เพื่อเปรียบเทียบการทาํงานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาล หนวยตรวจโรคตา         

กอนและหลังใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล 

2.  เพื่อเปรียบเทียบผลตางการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาล หนวยตรวจ 

โรคตาระหวางชวงที่ใชโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลกบัชวงที่มีการสือ่สารตามปกติ 

 
สมมุติฐานการวิจยั 
 

1.การทาํงานเปนทมีของบุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตาเมื่อส้ินสุดการใชโปรแกรม

ฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลสูงกวากอนการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

2.การทาํงานเปนทมีของบุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตาระหวางชวงทีใ่ชโปรแกรม

ฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลสูงกวาชวงที่มีการสื่อสารปกติ 
 
 
ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ คือ พยาบาลวิชาชีพ ผูชวยพยาบาล และเจาหนาที่

ธุรการ ที่ปฏิบัติงานในหนวยตรวจโรคตา โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 
กลุมตวัอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชพี 7 คน ผูชวยพยาบาล 23 คน 

และเจาหนาทีธุ่รการ 2 คน ที่ปฏิบัติงานทีห่นวยตรวจโรคตา โรงพยาบาลรามาธิบดี รวม 32 คน 



 80

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั มี 3 ประเภท คือ 
 

1.เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลอง คือโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวาง 

บุคคลประกอบดวย  

1.1 โครงการฝกอบรมทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

1.2 แผนการสอนเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคล 

1.3 คูมือการสื่อสารระหวางบุคคล 

 โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล ผูวิจัยสรางขึ้นจากตํารา  เอกสาร  และ

งานวิจยัที่เกี่ยวของโดยนําแนวคิดทกัษะการสื่อสารระหวางบคุคลของ Devito (2003)  ซึ่ง

ประกอบดวยการเปนคนเปดเผย   การเห็นอกเหน็ใจ การสื่อสารทางบวก การรวมรูสึก การมี

ปฏิสัมพันธตอกัน  การแสดงออก และการใหความสําคญักับบุคคลอื่น มาเปนแนวทางในการสราง

โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล และนาํแนวคิดกิจกรรมกลุมสัมพนัธของนิรันดร จุล

ทรัพย (2542) และแนวคิดการเรียนรูของผูใหญ ของ Mani (1994)มาใชในการฝกอบรม ใชเวลา

ทั้งสิน้รวม 12 ชั่วโมง  ประชุมกลุมรวม 5 คร้ังประกอบดวยขั้นตอน 3 ระยะ ดงัรายละเอียดตอไปนี ้ 

 

1.ระยะเตรียมการ( สัปดาหที ่1-3) 

1.1 เตรียมความพรอมของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย สถานที่ เอกสาร วิทยากร กลุม 

ตัวอยาง และผูชวยวจิัย 

1.2 เก็บรวบรวมขอมูลกอนการใชโปรแกรม 

  1.2.1.ประเมนิการทาํงานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลครั้งที ่ 1

กอนใชโปรแกรมในวนัที ่21 มกราคม 2548(Pre-test คร้ังที ่1) 

  1.2.2  ประเมนิการทํางานเปนทมีของบุคลากรทางการพยาบาลครั้งที่ 2 

กอนการใชโปรแกรม ในวนัที่ 22 กมุภาพนัธ 2548(Pre-test คร้ังที ่2หางจากครั้งแรก4สัปดาห) 

  1.2.3  ทดสอบความรูเร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคล กอนการใช 

โปรแกรมในวนัที ่22 กุมภาพันธ 2548(Pre-test) 

 

          2.ระยะดําเนินการ(สัปดาหที่4-7) 

 ดําเนนิการฝกอบรมทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลในวนัที ่23 กมุภาพันธ 2548 โดย

การแนวคิดกจิกรรมกลุมสัมพันธของนิรันดร จุลทรัพย (2542) และการเรียนรูของผูใหญของ Mani 

(1994) มาใชในการฝกอบรม ประกอบดวย 
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1.การทาํกิจกรรมกลุมสัมพนัธ การบรรยาย และการแสดงบทบาทสมมุต ิ การสราง

สถานการณจาํลอง การอภปิรายกลุมและการระดมสมองหาแนวทางสูการปฏิบัติ     

2.นําแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลไปปฏิบัติเปนเวลา 4 สัปดาห 

 

 3.ระยะประเมินผล (สัปดาหที่ 8) กลุมสรุปความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม รวมกนั

กําหนดแนวทางการสื่อสารเพื่อเปนคูมือการสื่อสารระหวางบุคคลของหนวย และประเมินผล

โปรแกรมฝกอบรม ผูวจิัยประเมนิการทํางานเปนทมีของบุคลากรทางการพยาบาลหลงัการใช

โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล (Post-test)  

 

โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล แผนการสอนเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคล 

และคูมือการสือ่สารระหวางบุคคล ที่ผูวิจยัสรางขึ้นมานี ้ไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

จากผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ทาน โดยผานเกณฑการเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒ ิจาํนวน 4 

ใน 5 ทาน และปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะ แลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ 

ตรวจสอบและแกไขกอนนาํไปใช 

 

2. เครื่องมือที่ใชกํากับการทดลอง ประกอบดวย 4 ชุด ไดแก  

2.1 แบบทดสอบความรูของบุคลากร เร่ือง การสื่อสารระหวางบุคคล 

2.2.ใบงาน กจิกรรมในการอภิปรายกลุมของบุคลากร  

2.3 แบบรายงานตนเองในการสื่อสารระหวางบุคคล 

2.4 แบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารระหวางบุคคล 

แบบทดสอบความรูเร่ือง การสื่อสารระหวางบุคคล ผูวิจยัสรางขึ้นตามแนวคิดของ  

Devito (2003) มี 22 ขอ สรางตามเนื้อหาและจุดประสงคของทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล 7 

องคประกอบ ผูวิจัยนําแบบทดสอบความรูที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา จาก

ผูทรงคุณวุฒ ิ จํานวน 5 ทาน และนาํไปหาคาอํานาจจําแนกและความยากงาย ของแบบทดสอบ 

กอนนําไปใช สวนใบงาน กิจกรรมในการอภิปรายกลุมของบุคลากร แบบรายงานตนเองในการ

ส่ือสารระหวางบุคคลและแบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารระหวางบคุคลที่ผูวิจัยสรางขึ้นไดผาน

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา จากผูทรงคุณวุฒ ิจาํนวน 5 ทาน กอนนําไปใชเชนกนั 

 

3.  เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการทดลอง คือ แบบสอบถามการทํางานเปนทีม มี1 

ชุดประกอบดวย 2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางและ 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามการทํางานเปนทมีของบุคลากรทางการพยาบาล  ซึง่ผูวิจยัสรางขึ้นโดย

การทบทวนตาํรา เอกสาร งานวิจยัที่เกี่ยวของ  โดยบรูณาการแนวคิดของ Parker (1990) and 

Dubnicki (1991)  ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating scale)  5     ระดับ  

ผาน การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน และนําไปทดลองใชกบั

บุคลากรที่มีลกัษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง นาํขอมูลมาหาคาความเที่ยงโดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ( Cronbach’s  Coefficient )ไดคาความเที่ยงเทากับ .90  

 

ขั้นตอนการดําเนินการวจิัย  มีข้ันตอนดังนี ้
 

1.ระยะเตรียมการทดลอง 
 

1.1 เตรียมเครื่องมือที่ใชในการทดลอง ทั้งเครื่องมือที่ใชในการทดลอง เครื่องมือ 

กํากับการทดลองและเครื่องมือประเมนิผลการทดลอง 

1.2 เตรียมสถานที่ โดยผูวิจยั ทาํหนงัสือจากคณะพยาบาลศาสตร  จฬุาลงกรณ 

มหาวิทยาลยั  ถึงคณบดีคณะแพทยศาสตร  โรงพยาบาลรามาธิบดี  เพื่อขออนมุัติทําการศึกษา

ทดลองโดยชี้แจงรายละเอียด  ข้ันตอน  วธิีการ  ระยะเวลาในการดําเนินการทดลอง จากนั้นผูวิจยั

ประสานความรวมมือกับหัวหนาหนวยตรวจโรคตา  โรงพยาบาลรามาธิบดีและขออํานวยความ

สะดวกในการจัดการอบรม และทาํหนงัสือถงึผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราชเพื่อขออนุญาต

ทดลองเครื่องมือวิจัย 

1.3 เตรียมกลุมตัวอยาง โดยติดตอบุคลากรหนวยตรวจโรคตาที่เขารวมวจิัยกลุม 

ตัวอยางเปนพยาบาล ผูชวยพยาบาล และเจาหนาที่ธุรการ ที่ปฏิบัติงานในหนวยตรวจโรคตา

โรงพยาบาลรามาธิบดี และยินดีเขารวมในการวิจัย จํานวน 32 คน ในการวิจัยครั้งนี้ไมมีการสูญ

หายหรือถอนตัวออกจากการทดลองของกลุมตัวอยาง 

1.4 เตรียมผูวจิัยและผูชวยผูวิจัย โดยผูวจิัยทาํการศึกษาและเตรียมโปรแกรมฝก 

ทักษะการสื่อสารระหวางบคุคลทั้งหมด และเตรียมผูชวยวิจัย โดยชี้แจงและทาํความเขาใจ

เกี่ยวกับวธิีดําเนินการวจิัย ใหความรูเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล และ

การทาํงานเปนทีมใหผูชวยวิจัยทราบ เพือ่ทําความเขาใจในวัตถุประสงคของโครงการ วิธีการ

ฝกอบรม และหนาที่ของผูชวยวิจยัในโครงการ พรอมแจงวนัและเวลาในการฝกอบรมใหผูชวยวิจยั

ทราบลวงหนา ทัง้นี้ผูชวยวิจยัเปนพยาบาลวิชาชพีทีย่ินดีรวมมือในการทําวิจยัครั้งนี ้ 
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2. ระยะดําเนินการทดลอง 

2.1  ระยะกอนทดลอง (สัปดาหที่ 1-3)  

ผูวิจัยประเมนิการทาํงานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลกอนการทดลองใช

โปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารครั้งที่1(Pre-test1) ในวนัที ่ 21 มกราคม 2548 และทาํการประเมิน

คร้ังที่ 2 หางจากครั้งแรก 4 สัปดาหโดยใชแบบสอบถามการทาํงานเปนทีมของบุคลากรทางการ

พยาบาล  

 ทดสอบความรูเร่ือง การสือ่สารระหวางบุคคล ของบุคลากรทางการพยาบาลกอนการ

ฝกอบรมในวนัที ่22 กุมภาพันธ 2548(Pre-test) 

 

2.2 ระยะทดลอง (สัปดาหที ่4-7) 

2.2.1 กิจกรรมครั้งที่ 1(สัปดาหที่ 4) จัดโครงการฝกอบรมทักษะกา 

สื่อสารระหวางบุคคลในวนัที่ 23 กุมภาพนัธ 2548 เวลา 8.00-16.00น.ณ.หองประชุม ABC คณะ

แพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี กลุมตัวอยางซึ่งประกอบดวยพยาบาลวิชาชพี ผูชวยพยาบาล

และเจาหนาทีธุ่รการจํานวน 32 คน ฝกอบรมโดยใชกจิกรรมกลุมสัมพันธ และแนวคิดการเรียนรู

ของผูใหญ  โดยมีขั้นตอนการฝกอบรมดังนี ้

ข้ันที่1 การสรางสัมพันธภาพและสรางฐานความรู โดยการทาํกิจกรรมกลุมสัมพันธ  

          การบรรยายใหความรูเร่ืองทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลจากวิทยากร  

ขั้นที่ 2 ฝกปฏบิัติ ประกอบดวยการทาํกิจกรรมกลุม การสรางสถานการณจําลอง การแสดง  

           บทบาทสมมุติ การอภิปรายกลุม และการระดมสมอง  

ขั้นที่ 3 สรุปแนวทางการสื่อสารระหวางบคุคลเพื่อนําสูการทดลองปฏิบัติ  

 

ทําการทดสอบความรู เร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคลหลังการฝกอบรม(Post-test)  

  2.2.2 กิจกรรมครั้งที่ 2 ผูวจิัยประชุมรวมกบับุคลากรทางการพยาบาล

คร้ังที่1โดยการอภิปรายผลการนาํทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลไปปฏิบัติ  คนหาปญหา อุปสรรค

ที่พบขณะทดลองปฏิบัติ การเสนอความเห็นปญหาดานการสื่อสารระหวางบุคคลในหนวยงาน  

จากนั้นระดมสมองในการหาแนวทางแกไข  เพื่อนําแนวทางที่เหน็ชอบรวมกันนี้ไปสูการปฏิบัติ 

2.2.3 กิจกรรมครั้งที่ 3 ผูวิจัยประชุมรวมกบับุคลากรทางการพยาบาล 

คร้ังที่ 2รวมกนัแกไขและปรับปรุง การสื่อสารระหวางบคุคลในการปฏิบัติงานภายในหนวย                                     

  2.2.4 กิจกรรมครั้งที่ 4 ผูวิจัยประชุมรวมกับบุคลากรทางการพยาบาล

คร้ังที่ 3 การนาํ ทักษะการสือ่สารระหวางบุคคลไปปฏิบัติจริง 
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 ระหวางสัปดาหที ่ 6-8 ผูเขารับการฝกอบรมบันทึกแบบรายงานตนเองสวนผู

ผูวิจัยและผูชวยวิจัยสุมสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารของบุคลากรระหวางการปฏิบัติงานเพื่อกาํกับ

การทดลอง  

 

 3. ระยะประเมินผล (สัปดาหที่ 8) 

ระยะสิ้นสุดการทดลอง ผูเขารับการฝกอบรมสรุปความรูจากโปรแกรมฝกอบรม รวมกัน

กําหนดแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อเปนคูมือการสื่อสารของหนวยงาน และประเมินผล

โปรแกรมฝกอบรมพรอมใหขอเสนอแนะ สวนผูวจิัยประเมนิการทาํงานเปนทีมของบุคลากร

ทางการพยาบาล หลังสิน้สุดการทดลอง (Post-test)  

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยทําการวเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC ( Statistic  Package  

for  The  Social  Service / Personal  Computer)  ดังนี ้ 

1.  วิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยาง โดยการแจกแจงความถีแ่ละหาคารอยละ 

2.   เปรียบเทยีบการทํางานเปนทมีของบคุลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตากอน

และหลังใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล ดวยสถิต ิ  dependent t-test  

3. เปรียบเทยีบผลตางการทาํงานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตา

ระหวางชวงทีใ่ชโปรแกรมฝกทักษะการสือ่สารระหวางบุคคลกับชวงที่มีการสื่อสารตามปกติ ดวย

สถิติ   dependent t-test 

 
 
สรุปผลการวจิัย และอภปิรายผล 
 

1.  ผลจากการใชโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอการทํางานเปน 

ทีม พบวา คะแนนเฉลีย่การทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลทั้งรายดานและโดยรวม

หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั.05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมุติฐานที่ตัง้ไว อภิปรายไดวา ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล ประกอบดวย การสื่อสารแบบ

เปดเผย การเห็นอกเหน็ใจ การสื่อสารทางบวก การรวมรูสึก การมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน การ

แสดงออกและการใหความสําคัญกับบุคคลอื่น  Devito (2003) ใหความเห็นวา ทักษะเหลานีช้วย
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ใหผูฝกปฏิบัติเกิดการเรียนรู เขาใจตนเอง และผูอ่ืนรวมทัง้โลกภายนอกไดดีขึ้น การสื่อสาร

ระหวางบุคคลจะเปดโอกาสใหคนไดกลาวถึงสิ่งที่เปนความคิดเหน็และความรูสึกของตนเองอยาง

เปดเผย ไดพดูถึงสิ่งที่ตนเองชอบและไมชอบ สิ่งที่ตนเองสนใจ ตลอดจนความคิดและพฤติกรรม

ของตนเอง การไดพูดคุยในเรื่องของตนเองกับผูอ่ืนเทากับเปนการสะทอนภาพของตนเองจากการ

ไดรับขอมูลยอนกลับจากบุคคลเหลานั้น ทําใหทราบความจริงทัง้ในแงบวกและลบ จึงชวยใหมี

ความไววางใจซึ่งกนัและกนั มีสัมพนัธภาพที่ดีตอกันซึง่เปนความตองการที่มากที่สุดอยางหนึ่งของ

มนุษยที่ชวยลดความรูสึกโดดเดี่ยว ซึมเศรา สามารถแลกเปลี่ยนความรูสึกกันไดทาํใหมีความสุข

มากขึ้นและมคีวามรูสึกในทางบวกตอตนเองสูงขึ้น นอกจากนีย้ังมีอิทธพิลในการจูงใจหรือมี

อิทธิพลตอทัศนคติและพฤตกิรรมของผูอ่ืน มีอิทธพิลในการโนมนาวจิตใจ ใหบุคคลอื่นกระทําในสิ่ง

ที่เราตองการและเหน็ดวยกับความคิดและความเชื่อของเราซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได 

เนื่องจากสิง่ทีเ่รียนรูจากตนเองและผูอ่ืนทาํใหเห็นขอดีและขอบกพรองของตนเองในบางเรื่องที่ควร

ปรับปรุง การไดพูดคุยสนทนาในเรื่องตางๆ ชวยใหเกิดการผอนคลายความตึงเครียดและทําให

บุคคลรูสึกพึงพอใจในปฏิสมัพันธระหวางกันซึง่ทาํใหมคีวามสุขและเต็มใจในการใหความ

ชวยเหลือสมาชิกในทีม สอดคลองกับผลการศึกษาของ Campion et al(1993) ศึกษาพบวา ความ

พึงพอใจของพนกังานมีความสัมพันธในระดับสูงกับการสื่อสารและความรวมมือระหวางกลุมใน

องคการ ดงันั้น ทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลจึงเปนทกัษะที่ชวยใหสมาชิกในทมีมีการเปดเผย

ขอมูลขาวสารตางๆ สรางเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวางกัน สมาชิกมีความไววางใจซึ่งกนัและกนั

และเต็มใจใหความชวยเหลอืเพื่อนรวมงานซึ่งสงผลตอดีการทํางานเปนทมี สอดคลองกับ

ผลการวิจยัของสุมาล ี จารสุุขถาวร(2546) ที่พบวา การสื่อสารระหวางบุคคลเปนปจจัยทาํให

ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลสูงขึ้น เนือ่งจากสมาชกิมีการสื่อสารกนัอยางเปดเผยจริงใจ  ทําให

กลุมมีความเขาใจและเหน็อกเหน็ใจกนั เกดิบรรยากาศในการทํางานรวมกนั มีการประคับประคอง

และชวยเหลือกันเพื่อใหกลุมรวมเปนหนึ่งเดียว รับผิดชอบใหกลุมบรรลุเปาหมาย ทาํใหการทาํงาน

เปนทมีดีขึ้นและประสิทธิผลของทีมการพยาบาลสงูขึ้น 

2. ผลของการใชโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลทั้ง 7 องคประกอบ  

ไดแกการสื่อสารแบบเปดเผย การเห็นอกเห็นใจ การสื่อสารทางบวก การรวมรูสึก การมีปฏิสัมพนัธ

ที่ดีตอกัน การแสดงออกและการใหความสําคัญกับบุคคลอื่น สงผลตอการทํางานเปนทีม เมือ่

พิจารณารายดานสามารถอธิบายไดดังนี้  

การเปนคนเปดเผย(Openness) ทัง้ในดานความคิดและความรูสึกของตนเองนั้นเปน

พื้นฐานสาํคัญในการมีปฏิสมัพันธอยางแทจริง Shaw and Elain(1998) กลาววา ความเต็มใจใน

การสื่อสารแบบเปดเผย ทําใหสมาชิกมีสมัพันธภาพที่ดตีอกัน  ซึง่เปนสิ่งสาํคัญในการทาํงานเปน
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ทีม สอดคลองกับแนวคิดของ Campion et al (1993) ทีก่ลาววา การติดตอส่ือสารที่เปดเผย ทํา

ใหสมาชิกมีการแบงปนขอมูลแกกันในเรือ่งงาน มีการประชุมปรึกษาหารือและใหขอคิดเห็นและ

สรุปเปนขอตกลงรวมกนั ชวยใหสมาชกิมีความไววางใจภายในทีมงาน เต็มใจทีจ่ะประสานการ

ทํางานของตนใหสําเร็จตามเปาหมาย ทาํใหกระบวนการทํางานเปนทมีประสบผลสําเร็จ 

สอดคลองกับผลการวิจยัของ ชุติมา มาลยั(2538) ศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานเปนทีมของ

อาจารยพยาบาล และพบวา การมีเปาหมายและวตัถุประสงครวมกัน การติดตอส่ือสารอยาง

เปดเผย การทาํงานรวมกนัมคีวามสัมพันธในระดับสูง ตอการทาํงานเปนทมี 

 

การแสดงออก(Expressiveness) เปนทักษะการสื่อสารที่มีความคลายคลึงกับการเปน

คนเปดเผย เปนการสื่อสารที่มีปฏิสัมพนัธกัน ทัง้การสื่อสารโดยใชคําพูดและการแสดงออกตอคู

สนทนา เปนการพัฒนาทกัษะการมปีฏิสัมพันธตอกัน  ชวยใหแสดงออกถึงความรูสึกทีซ่อนอยู

ภายใน สมาชิกในทมีมกีารสื่อสารกนัอยางเปดเผย เต็มใจที่จะใหขอมูลของตนเองแกเพื่อน

รวมงานและยนิดีรับฟงขอมลูปอนกลับจากสมาชกิในทมี ซึ่งการแสดงออกถึงการสื่อสารที่เปดเผย

นี้จะกระตุนการสรางวัฒนธรรมความไววางใจขึ้นภายในองคการ(Gibson,1997:215)   
 
การเหน็อกเห็นใจ เปนการสื่อสารที่แสดงถึงการยอมรับและเขาใจถึงความรูสึกของผูอ่ืน 

ทําใหสมาชิกรับฟงและยินดทีี่จะใหความชวยเหลือเพื่อนรวมทีม การชวยเหลือทาํใหสัมพนัธภาพ

ระหวางสมาชกิในทมีมีความแนบแนนกนัมากขึ้น เกิดการยึดเหนี่ยวภายในกลุม ทาํใหการทาํงาน

เปนทมีประสบผลสําเร็จ สอดคลองกับผลการศึกษาของ สกาวเนตร ไทรแจมจันทร(2544)ศึกษา

ผลการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลองตอสัมพันธภาพ

เชิงชวยเหลือตอผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล และพบวาสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือตอผูปวย

สูงอายุของนกัศึกษากลุมที่ไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณ

จําลองสงูกวากลุมที่ไดรับการสอนปกติอยางมีนยัสําคญัที่ระดับ .05 ซึ่งการใชทักษะการสื่อสาร

ระหวางบุคคลทําใหเกิดสัมพนัธภาพที่ดีระหวางกัน มีความเหน็อกเหน็ใจใหความชวยเหลือซ่ึงกัน

และกันยิง่ขึ้น 
 

การสื่อสารทางบวก การรวมรูสึก การมปีฏิสัมพันธทีดี่ตอกันและการให
ความสาํคัญกับบุคคลอื่น เปนทักษะการสื่อสารที่เกี่ยวของกนั ทัง้ในดานความคิดและความรูสึก

รวมถึงการกระทําที่ผูสื่อสารมีทัศนคตทิี่เปนบวกและนาํเสนอสารออกมาในทางบวก การใหความ

สนใจและตั้งใจฟงคูสนทนา เรียนรูที่จะแสดงบทบาทผูพูดและผูฟงทีด่ี ทักษะการสื่อสารเหลานีท้ํา
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ใหสมาชิกในองคการมีความรูสึกพึงพอใจในการสื่อสารระหวางกัน ไววางใจกนัและมีสัมพนัธ

ภาพที่ดีตอกนั(Devito,2004) สอดคลองกับผลการศึกษาของGilbert&Tang(1998 อางถงึใน 

Laschinger et al, 2000) ศึกษา พบวาความไววางใจมีความสมัพนัธทางบวกในระดับสูงกับการ

สื่อสารในองคการ สมจิต หนุเจริญกุล(2543)ใหความเห็นวา การสือ่สารสรางความไวเนื้อเชื่อใจ

และรักษาสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานและชวยในการแกไขปญหา ซึ่งความไววางใจเปน

ความรูสึกพื้นฐานที่มีความสําคัญตอความผาสุกทางกายและทางใจ ถาปราศจากความไววางใจ

ความรวมมือจะเปนไปไดยาก(Arnold and Baggs, 2003) ดังนั้นจะเหน็วา ความไววางใจเปน

พื้นฐานในการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางกนั สอดคลองกับ กาญจนา จนัทรไทย (2532)ศึกษา

พบวา การรับรูตอการติดตอส่ือสารภายในหองผาตดัเปนตัวแปรทีพ่ยากรณการใชกระบวนการ

แกปญหาทางการพยาบาล และสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีม(Woodcock,1989)ไดเปน

อยางดี Martin (2004) เสนอแนะวา ผูจัดการพยาบาลในหนวยตรวจผูปวยนอกนัน้ควรรับฟง

สมาชิกในทมีอยางตัง้ใจ ใหความสนใจในสิ่งที่สมาชิกบอกและตองการ เพื่อนาํมาปรับการทํางาน

เปนทมีใหประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้สกุญัญา พีระวรรณกุล(2541)ศึกษาพบวา ความสาํนกึใน

คุณคาตนเองของเยาวชนชายในสถานสงเคราะหของกลุมทดลองหลงัฝกทักษะการสื่อสารระหวาง

บุคคลสูงกวาในระยะกอนการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล และความสาํนกึในคุณคาตนเอง

ของเยาวชนชายในสถานสงเคราะหของกลุมทดลองในระยะหลังการทดลองสูงกวากลุมควบคุม

เมื่อสมาชกิรับรูวาตนมีคุณคา จะทาํใหมีความภาคภูมิใจในตนเอง มคีวามกระตือรือรนในการเขา

รวมกิจกรรมในทีม กลาแสดงความคิดเหน็ และเต็มใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย สงผลดีตอการ

ทํางานเปนทีม เชนเดียวกับผลการศึกษาของ Pinto(1990) ศึกษาการทํางานเปนทมีของทีมครอม

สายงานจํานวน 272 ทีม พบวาการสื่อสารแบบไมเปนทางการสงผลใหทีมมีความรวมมือสูง เพราะ

สามารถสรางสัมพันธภาพระหวางกันไดดกีวา ทาํใหประสิทธิภาพการทํางานเปนทมีดีกวา 

 

             3.  การใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลฝกอบรมใหกับบุคลากร

ทางการพยาบาล มีผลสงเสรมิใหการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลดข้ึีน  เมื่อ

พิจารณาสามารถอธิบายไดวา โปรแกรมฝกทักษะการสือ่สารระหวางบุคคลที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ใช

แนวคิดการทํากิจกรรมกลุมสัมพันธ รวมกบัแนวคิดการเรียนรูของผูใหญ มาจัดโปรแกรมฝกอบรม

ใหเหมาะสมกบับุคลากรของหนวยตรวจโรคตา ที่สมาชิกสวนใหญเปนผูใหญอายุเฉลี่ย 41-50 ป 

ประสบการณทํางานมานานมากกวา 15 ป ถึงรอยละ 68  ผูใหญไมชอบการเรียนแบบนักเรียนที่

ตองทองและจดจําสิ่งที่ยุงยากมากเกนิไป  แตตองการวิธกีารเรียนรูที่เปนพิเศษที่มีภาคปฏิบัติ  

คอยเปนคอยไป  และตองการการใหกาํลังใจ (วิจิตร  อาวะกุล,2540:207) ไมชอบการ”สอน” แต
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ชอบการ”ฝกอบรม” มากกวา  ซึง่การฝกอบรมนับวาเปนกลยุทธที่ดทีี่สุดในการใชทรัพยากร

มนุษยใหมีคาตอองคการมากที่สุด (โสภณ  ภูเกาลวน,2542)  ดังนัน้การฝกอบรมในภาคเชาจึงเริ่ม

ดวยกิจกรรมกลุมสัมพนัธเพือ่สรางสัมพนัธภาพเปนอันดับแรกกอนแลวจึงมกีารบรรยายแนวคิด

ทฤษฎีเร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคล โปรแกรมฝกอบรมที่เร่ิมดวยการบรรยายนัน้เปนสิ่งจาํเปน

เนื่องจากเพื่อวางรากฐานหรือทําความเขาใจในขอเท็จจริงเบื้องตนแลวจึงใชวิธีการอ่ืนๆตอไป

ภายหลงั(Davice,1981)  สวนภาคบายเปนการแสดงบทบาทสมมุติตามสถานการณจําลองใน

เร่ืองที่ใกลเคยีงกับเหตุการณจริงที่เกิดขึน้ภายในหนวยงาน  การเรียนรูของผูใหญที่อาศัย

สถานการณตางๆรอบตัวในการคนหาความจริงจะเพิ่มทกัษะในการแกปญหาในชีวิตจริงอีกดวย 

(บุญเลิศ  ไพรินทร,2533:56)   การใชกิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนกระบวนการที่สมาชิกมาทํา

กิจกรรมรวมกนัเกิดการปฏิสัมพันธตอกัน  ชวยใหคนพบวิธีแกปญหาที่นาพอใจรวมกัน ทกุคนมี

โอกาสแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณระหวางกนั ทําใหแตละคนเปนแรงจงูใจแกกันและกนั

และมีความเอือ้อารีตอกันอกีดวย ชวยกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมสนใจ วิเคราะห และอภิปราย

ปญหารวมกนั มีความเขาใจในแรงจูงใจของตนเองและผูอ่ืน (Ments,1999:11-24) สอดคลองกบั

ผลการศึกษาของ อัจฉรา สืบสงัด (2540)พบวา กระบวนการกลุมสงผลตอการสงเสริมการทํางาน

เปนทมี  สถานการณจําลองที่นาํมาใชในการฝกอบรมมีความสอดคลองเพราะการฝกปฏิบัติโดย

ใชสถานการณจําลอง เปนวธิสีอนที่ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูเร่ืองที่มีความซับซอนจนเกิดเขาใจ

เนื่องจากไดมปีระสบการณที่เหน็ประจกัษชัดดวยตนเอง ผูเรียนมีสวนรวมสงูมากในการเรยีนรู 

เรียนอยางสนกุสนานและมคีวามหมาย รวมถึงไดฝกกระบวนการตางๆ เชน กระบวนการ

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน กระบวนการสื่อสาร กระบวนการตัดสินใจ กระบวนการแกปญหาและ

กระบวนการคดิ(ทิศนา แขมมณี,2546:92) เมื่อสมาชิกแสดงบทบาทสมมติตามสถานการณ

จําลองที่คลายสถานการณจริง จะชวยสรางแรงจูงใจแกผูเขาฝกอบรมรวมทัง้สํารวจทัศนคติและ

อารมณ การฝกจะชวยใหไดรับประสบการณการมปีฏิสัมพันธตอกันในสถานการณที่เกิดขึ้นใน

ชีวิตประจําวัน เพราะการเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติเปนเรื่องทีท่ําไดไมงาย  หากไมใช

สถานการณเชนเดียวกับทีเ่ขาเหลานัน้ประสบอยู  และการทํางานเปนทมีจะประสบผลสําเร็จนัน้

สมาชิกตองไดรับการพัฒนาทักษะเพราะสมาชิกที่มีคุณภาพเปนผลมาจากการไดรับการฝกอบรม

มิใชเปนผูที่มคีุณภาพมาแตกําเนิด(Greeberg,2000:238) 

 4. ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลสงผลทางบวกตอการทาํงานเปนทีม  การ

ทํางานของบุคลากรทางการพยาบาล ทีเ่กี่ยวของกับความเจ็บปวย จึงตองการการพยาบาลที่

ตอเนื่อง รวดเร็ว ปลอดภัยและผูใชบริการพงึพอใจ ซึ่งทีมการพยาบาลประกอบดวยบุคลากร

ทางการพยาบาลหลายระดบัที่รวมใหบริการผูปวยอยางตอเนื่อง ดาํเนนิงานภายใตสัมพันธภาพ
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ระหวางบุคคลในรูปแบบการติดตอส่ือสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร การสนนัสนุนชวยเหลือ

ซึ่งกนัและกนัในการทํางาน สมาชิกมีเปาหมายในการทํางาน มีความยึดมัน่ตอทมี ทาํใหงาน

ประสบผลสําเร็จ(Campion,1993)โดยเฉพาะอยางยิง่ในหนวยตรวจผูปวยนอกทีม่ีการใหบริการ

ผูปวยจาํนวนมาก การใชทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลในการทํางานเปนทีม จะทําใหการสงตอ

ขอมูลขาวสารเปนไปอยางเปดเผยจริงใจสมาชิกยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน สิ่งเหลานี้จะ

เสริมสรางความสัมพนัธระหวางสมาชกิในการทาํงานรวมกัน ทําใหการทํางานเปนทมีของบุคลากร

ทางการพยาบาลของหนวยตรวจโรคตามีประสิทธิภาพ  ดังนัน้บุคลากรทุกคนในหนวยจงึควร

รวมมือกนัในการดํารงวัฒนธรรมการสื่อสารระหวางบุคคลไวเพื่อใหการทํางานเปนทีมของหนวยมี

ประสิทธิภาพตอไป 
 
ขอเสนอแนะ 
 

1.ควรจัดการฝกอบรมทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลใหกับบุคลากรทางการพยาบาลใน

หนวยตรวจผูปวยนอกหนวยอื่นๆเพื่อใหบคุลากรมีความรูและพัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดีซึ่งจะ

ชวยสงเสริมการทํางานเปนทีมในองคการใหมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น 

2.ควรมีการประเมินการนาํทักษะการสื่อสารไปใชในหนวยงานประจาํทุกปเพื่อเปน

แนวทางปรับปรุงการสื่อสารในหนวยงานตอไป  

3.จากการกาํกับการทดลองโดยใชแบบรายงานตนเองและแบบสังเกตการสื่อสารพบวา ผู

เขารับการฝกอบรม มีความกระตือรือรนในการฝกทักษะตางๆอยางกวางขวางและมีการฝกอยาง

สม่ําเสมอตลอดทั้ง 3 สัปดาห ดังนั้นควรเปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดงความสามารถในการสื่อสาร

โดยอาจจัดใหมีรูปแบบของการบริการพยาบาลประชาสมัพันธประจําหนวย เพื่อจัดทําเอกสารหรอื

สื่อการสอนที่ใหความรูแกผูมาใชบริการหรือจัดรูปแบบบริการทางการพยาบาลเพื่อใหคําแนะนาํ

ปรึกษาปญหาสุขภาพแกผูปวย  

จากแบบรายงานตนเองในสปัดาหที ่ 3 มทีักษะที่ไมมีสถานการณใหฝกปฏิบัติ

คอนขางมากซึ่งสมาชิกใหความเหน็วาสวนใหญเปนทกัษะที่ปฏิบัติไดยาก เชน การใหขอมูล

ปอนกลับ การใช I message การพูดปลอบใจคูสนทนา และการกระตุนใหคูสนทนาแสดงความ

คิดเห็น ดังนัน้หนวยงานอาจพิจารณาจดัฝกอบรมซ้ําเฉพาะทักษะทีป่ฏิบัติไดยากเพื่อใหผูปฏิบัตมิี

ความมัน่ใจมากยิง่ขึ้น  หรือจัดบริการ self help group โดยมีบคุลากรทางการพยาบาลเปน

ผูดําเนนิการใหกลุมไดฝกทกัษะการสื่อสาร เปนตน 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจยัในครั้งตอไป 

 

1.การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาผลของโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอ

การทาํงานเปนทีมของบุคลากรในหนวยตรวจโรคตา ในอนาคตควรศึกษาการใชโปรแกรมฝก

ทักษะการสื่อสารระหวางบคุคลที่มาจากตางหนวยงาน เพื่อศึกษาถงึผลของโปรแกรมตอการ

ทํางานเปนทีมเชน ทีมสหสาขาวิชาชพี หรือทีมครอมสายงาน เปนตน 

 2.จากผลการวิจัยครั้งนี้พบวา การทาํงานเปนทีมหลังสิ้นสุดการใชโปรแกรมฝกทกัษะการ

ส่ือสารสูงกวากอนการใชโปรแกรม ดังนัน้ควรทาํการศึกษาถึงการทาํงานเปนทีมหลังการฝกทักษะ

การสื่อสารในระยะยาวออกไป เชน 3 เดือน หรือ 6 เดือน เปนตน เพือ่ศึกษาวาโปรแกรมฝกทักษะ

การสื่อสารนี้จะสงผลดีตอการทํางานเปนทีมในระยะยาวหรือไม 



รายการอางอิง 
 

ภาษาไทย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ 
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                                                                                คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาล                    

                                                                                รามาธิบดี 

2.ผูชวยศาสตราจารย ชาลณิีย โฆษิตทาภิวัธน             หวัหนางานการพยาบาลจกัษุ-โสตฯ             

                                                                                ภาควิชาพยาบาลศาสตร  

                                                                                คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 

3.ผูชวยศาสตราจารย แพทยหญิงจิราพร สิทธิถาวร      อาจารยภาควชิาจุลทรรศนคลินิก 

                                                                                คณะเทคนิคการแพทย            

                                                                                มหาวิทยาลัยขอนแกน 

4.ผูชวยศาสตราจารย ดร. รัชนี ศุจิจนัทรรตัน               หัวหนาสาขาการบริหารการพยาบาล    

                                                                                หลักสูตรการจัดการสุขภาพมหาบัณฑิต   

                                                                                คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยมหิดล 
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โปรแกรมการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
ของบุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตา งานการพยาบาลจกัษ-ุโสตฯ  

ภาควิชาพยาบาลศาสตร  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธบิดี 
หลักการและเหตุผล 
 
 ในชีวิตประจาํวันทุกคนตองทําการสื่อสารกับผูอ่ืนอยูตลอดเวลา ทั้งการพูด การเขียน การ

ฟง รวมถึงการแสดงออก การสื่อสารจึงมคีวามสาํคัญอยางยิ่งที่จะทําใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกนั

ระหวางผูสงสารกับผูรับสาร การทีท่ัง้สองฝายมีทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลทีด่ี จะสงผลให

กระบวนการทาํงานหรือการสงตอขอมูลขาวสารระหวางกนัเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

งานบริการผูปวยนอก เปนงานที่ใหบริการแกผูปวยกลุมที่มีจํานวนมากที่สุดทีม่าใชบริการ

ในโรงพยาบาล และทีมการพยาบาลก็ตองใชทักษะการสื่อสารในการทํางานเปนสวนใหญ เพื่อให

การบริการผูปวยสําเร็จลุลวงไปดวยดีและมีประสิทธิภาพ  แตดวยจํานวนผูปวยที่มากทาํให

เจาหนาที่ตองทํางานแขงกับเวลาเพื่อทีจ่ะใหบริการผูปวยไดอยางทัว่ถงึ พงึพอใจและทันกับเวลาที่

จํากัด ทาํใหการทํางานมีลักษณะที่รีบเรง การสื่อสารที่รีบเรง ในบางกรณีทําใหเกิดความเขาใจที่ไม

ตรงกัน สงผลตอสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ดังนัน้การฝกทักษะการสือ่สารจะทาํใหผูฝกไดเรียนรูการ

พูด การฟง การเขียน ตลอดจนการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมโดย ทดลองปฏบิัติจริงซึ่งชวยให

สามารถจดจาํเพื่อนาํสูการปฏิบัติงานรวมกันในทีม ชวยใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกัน มีการ

ตอบสนองที่สรางความพงึพอใจ และสงเสริมการทาํงานเปนทมีรวมกนัในหนวย  

 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหความรูเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลแกบุคลากร 
2. เพื่อสรางทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพแกบุคลากร 
3. เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกภายในหนวยงาน 

4. เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรไดฝกปฏิบัติทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลในขณะอบรม 

สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  

 
ผูรับผิดชอบโครงการ 
นาง บังอร ยุววทิยาพานชิ นิสิตหลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ

พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ภายใตการดูแลของ รองศาสตราจารย 

พ.ต.ต.หญงิ ดร.พวงเพ็ญ ชณุหปราณ 
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ที่ปรึกษาโครงการ 
 

ผูชวยศาสตราจารย ชาลิณีย โฆษิตทาภิวัธน หัวหนางานการพยาบาลจกัษ-ุโสตฯ  

ภาควิชาพยาบาลศาสตร       คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 

นางสาว มยุรี ภัทราคร ผูตรวจการพยาบาล งานการพยาบาลจกัษ-ุโสตฯ        ภาควชิา 

พยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธบิดี 

 นาง ทัศนีย บรรเลง หัวหนาหนวยตรวจโรคตา  งานการพยาบาลจักษ-ุโสตฯ            

ภาควิชาพยาบาลศาสตร  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 

 นาง ดรุณี กาญจนคุณกร 

ประธานคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร งานการพยาบาลจกัษ-ุโสตฯ ภาควิชาพยาบาลศาสตร  

คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 

 
ผูรวมโครงการ 
 พยาบาลวชิาชีพ ผูชวยพยาบาลและเจาหนาที่ธุรการที่ปฏิบัติงานที่หนวยตรวจโรคตา

จํานวน 32 คน  

 

สถานที ่หองประชุม ABC ศูนยการแพทยสิริกิติ์ คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 
วิทยากร  นาง ศิริลักษณ กลุลวะนธิีวัฒน และนางศราวด ีสุวรรณประเสริฐ 
 
ระยะเวลา ในการดําเนนิโครงการรวมทัง้สิ้น 8 สัปดาห 

 

ขั้นตอนการดําเนินโครงการ แบงขั้นตอนดังนี ้

ข้ันตอนที ่1 ขัน้เตรียมการ 

1.1 ศึกษาเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคล จากตําราวิชาการตางๆ และแนวคิดการสื่อสาร

ระหวางบุคคลของ Devito(2003)  

1.2 ปรึกษาหัวหนางาน ผูตรวจการพยาบาลและหัวหนาหนวยตรวจโรคตาเพื่อขอความ

เห็นชอบและความรวมมือในการทําวิจัย 

ขั้นตอนที ่2 ขัน้ดําเนินการ 
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2.1  ผูเขารับการฝกอบรมทําแบบสอบถามการทาํงานเปนทีม (Pre-test) และ

แบบทดสอบความรูเร่ือง การสื่อสารระหวางบุคคล(Pre-test) 

2.2  ผูวจิัยชี้แจงวัตถุประสงคในการดําเนนิโครงการ ฝกทักษะการสื่อสารระหวางบคุคลแก

ผูเขารับการฝกอบรม 

2.3  ฝกอบรมโดยการใช กิจกรรมกลุมสัมพันธ ในการเริม่ตนการฝกอบรม เปนการละลาย

พฤติกรรมของสมาชิกกลุม ดวยกิจกรรม “รวมใจเปนหนึ่ง” และ”วาดภาพดวยเชือก” เพื่อสราง 

สัมพนัธภาพระหวางบุคลากร ( 1 ชั่วโมง ) 

           2.4  วทิยากรบรรยายใหความรูแกผูเขาฝกอบรม เร่ืองทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล ตาม

แนวคิดของ Devito (2003) ซึ่งครอบคลุมองคประกอบทั้ง 7 องคประกอบ( 3 ชั่วโมง ) 

           2.5   การฝกทักษะการสื่อสารโดยใชสถานการณจําลองที่ผูวจิัยกําหนดขึ้นใหสอดคลองกับ

แนวคิดทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลของ Devito (2003)เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดแสดง

บทบาทสมมุตใินการฝกปฏบิัติ ( 3 ชั่วโมง ) 

           2.6   ผูเขารับการฝกอบรม รวมกนัอภิปรายถงึทักษะการสื่อสารที่ไดฝกปฏิบัติ และสรุป

แนวทางการสือ่สารระหวางบุคคลเพื่อนําไปใชในการทดลองปฏิบัติ 

           2.7   ผูเขารับการฝกอบรมทําแบบทดสอบความรูเร่ืองการสื่อสารระหวางบคุคล (Post-test) 

           2.8   กลุมนาํทกัษะการสื่อสารไปปฏิบัติในสถานการณการทาํงานจรงิเปนเวลา 1 สัปดาห  

           2.9 ผูวิจัยประชุมรวมกับผูเขารับการฝกอบรมครั้งที ่1ในวนัอังคาร เวลา 13.30-14.30น. 

เกี่ยวกับผลการนําทกัษะการสื่อสารระหวางบคุคลไปทดลองปฏิบัติและขอเสนอแนะตางๆในการ

แกไขปญหา จากนัน้นําไปปฏิบัติตออีก 1 สัปดาห โดยผูเขารวมวิจยับนัทกึแบบรายงานตนเองใน

การนาํทกัษะการสื่อสารไปปฏิบัติ สวนผูวิจัยและผูชวยวิจัยทําการสังเกตการสื่อสารของผูเขารวม

วิจัยทั้งนี้จะทําการสุมสังเกตทั้งคนและเวลาตลอดระยะเวลา 3 สัปดาห 

2.10  ผูวิจยัประชุมรวมกับผูเขารับการฝกอบรมครั้งที่ 2 อภิปรายถึงปญหาและอุปสรรค

ตางๆ และใหสมาชิกเสนอแนะวธิีแกไข และนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติตออีก1 สัปดาห 

            2.11  ผูวิจัยประชุมรวมกับผูเขารับการฝกอบรมครั้งที่ 3สรุปและกําหนดวิธปีฏิบัติรวมกัน

ในการนําทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลไปใชเปนแนวทางการสื่อสารระหวางบุคคลของหนวย 

 

ขั้นตอนที ่3 ขัน้ประเมนิผล ผูวิจัยทําการประเมิน 

1 ประเมินผลโปรแกรมการฝกอบรมทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

2 ประเมินผลการทาํงานเปนทีม โดยใชแบบสอบถามการทํางานเปนทีม (Post-test) ตาม

แนวคิดการทํางานเปนทีมของ Parker (1990) และ Dubnicki (1991) 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. บุคลากรมีความรูในเรื่องทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

2. บุคลากรมีทกัษะในการสื่อสารระหวางบุคคลและสามารถประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สงเสริมสัมพนัธภาพที่ดีตอกนั ทําใหการทาํงานเปนทีมสําเร็จตามเปาหมาย 

4. บุคลากรและผูรับบริการมีความพึงพอใจ 

 
การติดตามและประเมินผล 
  

ติดตามประเมนิผลการทํางานเปนทีมอยางนอยปละ 2 ครั้ง 
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แบบประเมินการฝกอบรมเรื่อง “ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล”  
ของบุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตา โรงพยาบาลรามาธบิดี 

วันที่  23 กุมภาพันธ  2548  เวลา 08.00 – 16.00 น. 
 

 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของทานมากที่สุด 

 
ระดับความคิดเห็น  

หัวขอที่ประเมิน มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอยที่สุด 

วิทยากร 
1. นําเสนอไดครอบคลุม ตรงตามหัวขอการอบรม 

2. นําเสนอไดนาสนใจ เขาใจงาย 

3. ตอบคําถามไดชัดเจน ตรงประเด็น 

     

วิธีดําเนินการ 
1. หัวขอการอบรมมีความนาสนใจ 

2. ระยะเวลาที่ใชจัดอบรมมีความเหมาะสม 

3.     รูปแบบการอบรมมีความเหมาะสม 

     

 เอกสารและโสตทัศนูกรณ 
1. เอกสารมีเนื้อหาครอบคลุม     ชัดเจน                   

อานเขาใจงาย 

2. โสตทัศนูปกรณมีความเหมาะสม 

 

     

สถานที่และอาหาร 
1. สถานที่จัดอบรมมีความเหมาะสม 

2.    อาหารและเครื่องดื่มมีเพียงพอ 

     

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 



 

 

108 
108

ตัวอยางแผนการสอน ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
  

เรื่อง                 ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

  วิธีการฝกอบรม การบรรยาย การสรางสถานการณจําลอง การแสดงบทบาทสมมุตแิละการอภิปรายกลุม 

  วิทยากร           นาง ศิริลักษณ กุลลวะนิธวีัฒน และ นางศราวดี สุวรรณประเสริฐ 

  ผูฝกอบรม        บุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตา จํานวน  32 คน 

   เวลา                8.00-16.00 น.  

             สถานที่            หองประชุม ABC ศูนยการแพทยสิริกิติ์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

              

วัตถุประสงค เมื่อสิ้นสุดการฝกอบรมบุคลากรทางการพยาบาลสามารถ 

1. ระบุถึงความสาํคัญของการสื่อสารระหวางบุคคลได 
2. บอกถึงความรูเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคลได 
3. นําความรูเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคลไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
4. สรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกในทมี 

 

 
 



วัตถุประสงค 

(Objective) 

เนื้อหา 

(content) 

กิจกรรมการสอน 

(Methods) 

สื่อการสอน 

(Media Selected) 

การประเมนิผล 

(Evaluated) 

 

 

 

 

 

 

1.เพื่อใหบุคลากร

สรางสัมพันธภาพ

ระหวางกันในทีมการ

พยาบาลที่เขารับการ

อบรม 

 

 

 

 

 

ระยะการสรางสัมพันธภาพและสรางฐานความรู 
        ผูวิจัยกลาวตอนรับผูเขารับการอบรม แนะนําวิทยากร

และผูชวยวจิัยและแจงกําหนดการอบรมและการเขากลุม 
 
การสรางสัมพันธภาพ 
ดําเนนิการทํากิจกรรมกลุมโดยใชกิจกรรมดังตอไปนี้ 

1. เกม “รวมใจเปนหนึ่ง” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมกลุม

สัมพันธ 

( 1 ชั่วโมง ) 

 

 

 

วิทยากรตัด

กระดาษรูปหวัใจ

ออกเปน2สวนโดย

เขียนสุภาษิต หรือ

คําคลองจองอืน่ๆ

ลงในหัวใจแตละ

สวน แจกกระดาษ

หัวใจใหผูเขา

อบรมคนละสวน 

ใหแตละคน 

 

 

 

 

 

 

อุปกรณการเลนเกม 

กระดาษตัดเปนรูป

หัวใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สังเกตความสนใจ

การทาํกิจกรรม

รวมกันและทกัษะที่

นํามาใชในการหาคู

หัวใจของสมาชิกใน

ทีม  
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วัตถุประสงค 

(Objective) 

เนื้อหา 

(content) 

กิจกรรมการสอน 

(Methods) 

สื่อการสอน 

(Media Selected) 

การประเมนิผล 

(Evaluated) 

............................. 

 

5.เพื่อใหบุคลากร

ทางการพยาบาล

สามารถระบุ

ความหมายของการ

สื่อสารได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

การสรางฐานความรู เรื่อง ความหมายของการสื่อสาร 

การสื่อสารเปนยทุธศาสตรที่สําคัญทีจ่ะทาํใหสมาชิกใน 

องคการ มีความสุขในการทาํงานหรือเกิดความทุกขจากการ

ทํางานก็ได เราสามารถวัดคณุภาพองคการไดจากคุณภาพ

การสื่อสารวาเปนอยางไร( ทองใบ สุดชารี,2545:285 ) 

ดังนัน้การใหความรูเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคลจึงเปน

พื้นฐานในการนําสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม  

 ..................................................................

ความหมาย………………………………………………….. 

………………………………………………………………. 

……………………………………………………………… 
………………………………………………………………. 
....................................................................................... 

………………… 

…………………. 

การบรรยายและ

ซักถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

........................... 

............................ 

Power point เรื่อง 

ความหมายของการ

สื่อสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

………………… 

………………… 

บุคลากรทางการ

พยาบาลบอกถึง

ความหมาย ของ

การสื่อสารได 
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คําชี้แจง 
  

 คูมือการสื่อสารระหวางบุคคลที่จัดทาํขึ้นนี้ใชเปนแนวทางสําหรับบุคลากรใน

หนวยตรวจโรคตาไดทําการศึกษาถึงทักษะการสือ่สารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ

และใชในการปฏิบตัิจริง 
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คํานํา 
 

การสื่อสารเปนกระบวนการสงขอมูลขาวสารและความหมายจากบุคคลหนึ่งไป

ยังคนอื่นโดยผานสัญลักษณตางๆ หรือเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและสงตอ

ความหมาย  การสื่อสารจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการนําไปสูความสําเร็จในการบริหาร

องคการ   ซึ่งในวิชาชีพพยาบาลก็คือ การดูแลเพื่อใหบุคคลดํารงไว ซึ่งสุขภาพอันดีที่ตน

มีอยู   อาจกลาวไดวา”ไมมีการปฏิบัติการใดๆของพยาบาลที่ไมใชการสื่อสาร” 

เนื่องจากเปนกระบวนการระหวางบุคคลที่พยาบาลปฏิบัติตอผูปวยหรือผูรวมงานจึงมี

ความจําเปนที่พยาบาลตองมีความรูความเขาใจในแนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการสื่อสาร  

นอกจากนี้ยังตองพัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลที่เอ้ือใหเกิดประสิทธิภาพของ

การสื่อสาร เพื่อการปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพ 

  

ในหนวยงานที่ประกอบดวยบุคลากรทางการพยาบาลหลายระดับการสื่อสาร

ระหวางบุคคลชวยใหเกิดการเรียนรูซึ่งกันและกัน มีการปฏิบัติเพื่อใหเกิด การยอมรับใน

แนวทางที่ตองการรวมกัน มีสัมพันธภาพที่ดีและใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน ทําให

เกิดบรรยากาศการสื่อสารที่ดีและทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ  
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การสื่อสารระหวางบุคคล 
การสื่อสาร หมายถงึ การแบงปนขอมูลขาวสารระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา หรือ

ระหวางกลุม เพื่อใหเกิดความเขาใจตอกัน George & Jones ( 2002: 433) 

 การสื่อสารระหวางบุคคล(Interpersonal communication) หมายถงึ การสือ่สาร

ระหวางคน 2 คน ในลักษณะที่มีสื่อเปนตัวกลางในการสื่อสาร เปนกระบวนการของการสงและรับ

ขอมูลระหวางบุคคล2คนหรือมากกวา  
แนวคิดเรื่อง ทักษะการสือ่สารระหวางบุคคลของ Davito(2003) 

ซึ่งประกอบดวย องคประกอบทั้งสิน้ 7 องคประกอบคือ การเปนคนเปดเผย  การเหน็อกเห็นใจ การ

สื่อสารทางบวก การรวมรูสึก การมีปฏิสัมพันธตอกัน  การแสดงออก และการใหความสําคัญกับ

ผูอ่ืน ซึง่สามารถนํามาใชในการทาํงานรวมกันเปนทีมในหนวยตรวจโรคตา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ของการใหบริการพยาบาล 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคลแกบุคลากรทางการพยาบาล 

2. เพื่อนาํรูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคลไปใชในการปฏิบัติงาน 

3  เพื่อสงเสรมิการใชทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลเพือ่ใหบุคลากรทางการพยาบาล 

ทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.บุคลากรมีความรูในเร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคล 

2.สามารถนาํทักษะการสื่อสารไปประยุกตใชในหนวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.บุคลากรมีสมัพันธภาพที่ดตีอกัน และรวมมือกันในการทํางาน 

เนื้อหาของคูมอืนี้ ประกอบดวย  

1. กิจกรรมกลุมสัมพนัธ เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกันและเตรียมความพรอมในการ

ฝกอบรม 

2. การเปนคนเปดเผย  

3. การเหน็อกเห็นใจ 

4. การสื่อสารทางบวก  

            5. การรวมรูสึก  

6. การมีปฏิสัมพันธตอกัน  
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7. การแสดงออก  

8. การใหความสําคัญกับผูอ่ืน 

1.กิจกรรมกลุมสัมพนัธ 

 

กิจกรรมที ่1.1 รวมใจเปนหนึ่ง 

วัตถุประสงค เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกันและเตรียมความพรอมในการฝกอบรม 

การฝกปฏิบัต ิ

1. ตัดกระดาษเปนรูปหวัใจเขียนสุภาษิตลงบนรูปหวัใจโดยใหสุภาษิตอยูทั้งสวนบน
และสวนลางของรูปหัวใจ 

2. ตัดรูปหัวใจออกเปน 2 สวน 

3. แจกสวนของรูปหัวใจใหแกสมาชิกคนละสวน 

4. ใหสัญญาณแกสมาชิกในการหาหวัใจที่เปนคูของตัวเองโดยสังเกตจากสุภาษิตใน
สวนของตน 

5. ใหเวลา 5 นาทีเพื่อใหหาคูใหพบ 

6. ใครสามารถหาคูไดเร็วที่สุดเปนผูชนะ 

การทาํกิจกรรม รวมใจเปนหนึง่ เปนกจิกรรมที่ตองใชทกัษะในดานมนุษยสมัพนัธ เพื่อใหเกิดความ

เขาใจกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 

กิจกรรมที่1.2 วาดรูปดวยเชอืก 

วัตถุประสงค1. เพื่อฝกการสื่อสารที่ชัดเจนระหวางสมาชกิในกลุม 

                   2. เพื่อฝกการทาํงานรวมกนั 

การฝกปฏิบัต ิ

1. แจกเชือกใหสมาชิกทุกคน 

2. ผูกเชือกแตละเสนกับดินสอที่แจกใหกลุมละ1 แทง 

3. สมาชิกใชมือเพียงขางเดยีวจับปลายเชือกโดยใหดินสออยูกลางโตะ 

4. สมาชิกยืนลอมเปนวงกลม 

5. วาดรูปสาวงามในเวลา 10 นาท ี

6. กลุมทีว่าดรูปไดสวยงาม ที่สุดเปนผูชนะ 

การฝกกิจกรรม วาดรูปดวยเชือกนี ้เปนการฝกทักษะการสื่อสารในกลุมในการสงตอความหมาย

หรือสงตอความคิดความรูสกึไปยังสมาชิกอ่ืนๆ 
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2 การเปนคนเปดเผย (Openness) 

กิจกรรมที่2 การฝกทกัษะการสื่อสารที่เปนคนเปดเผย 

วัตถุประสงค เพื่อสรางความไววางใจแกสมาชิกในทมี 

การฝกปฏิบัติ การบอกขอมลูของตนแกสมาชิก 

                    การบอกความรูสึกของตนแกสมาชิก 

                    การบอกความคิดของตนแกสมาชิก 

 

สถานการณที1่การเปนคนเปดเผย(Openness) 

                                    “    อยากบอกความจรงิใหโลกรู “ 

 

สถานการณที1่ เชาวนัหนึง่ ณ. หนวยตรวจผูปวยนอกโรงพยาบาลอภิเชษฎ มผีูปวยมาตรวจ

จํานวนมากประมาณ 150 คนทาํใหการทาํงานในวนันัน้คอนขางวุนวายเพราะมีคนทาํงานเพียง 3 

คน นส.โกเมน เปนพยาบาลคนเดียวที่ตองทํางานจุดเตรียมตรวจซึ่งปกติตองมี 2 คน เมื่อสงผูปวย

ไปพบแพทย พบวาการบนัทึกผลการเตรียมตรวจ บนัทกึผลมาไมเรียบรอย ทาํใหผูปวยตอง

เสียเวลากลับไปยังจุดเตรียมตรวจและทําการตรวจซ้ําอีกครั้ง น.ส. มรกตซึ่งทาํงานที่จดุชวยแพทย 

จึงไปแจงหวัหนาวา จุดเตรียมตรวจทํางานไมเรียบรอยและบนใหผูรวมงานคนอืน่ฟงเกี่ยวกับเรื่องนี ้

กิจกรรม หลังจากตั้งประธานและเลขานุการกลุมแลวใหกลุมดําเนินการดังนี ้

 1.ใหสมาชิกทกุคนในกลุมอานสถานการณ  

 2. อภิปรายพฤติกรรมของน.ส.มรกต 

 3.อภิปรายผลของการกระทาํของน.ส.มรกต 

 4.อภิปรายวิธกีารที่ดีกวาที่ น.ส. มรกตควรทํา 

 5.ถาน.ส.มรกต จะสื่อสารอยางเปดเผยกบัน.ส.โกเมน น.ส.มรกตควรสื่อสารอยางไร 

 6.ถาทานเปนน.ส.โกเมน ทานจะทาํอยางไร 

 7. กลุมเลือกขอความที่แสดงการสื่อสารอยางเปดเผยและเขียนลงในกระดาษ 

การแสดงบทบาทสมมุติ 

 สมาชิกคนที่1 แสดงเปน น.ส. มรกต 

 สมาชิกคนที่2 แสดงเปน น.ส. โกเมน 

 สมาชิกอืน่ๆ ใหขอคิดเห็นเกีย่วกับการแสดงบทบาทสมมุติของทั้ง 2 คน 
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สรุป ประธานกลุมสรุปผลดีของการเปนคนเปดเผย 

 
ตัวอยางใบงาน 

กิจกรรมการอภิปรายกลุม 
 
วัตถุประสงค 

เพื่อระดมสมอง วางแผน และกําหนดวิธีการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลของ

บุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตา 

 
อุปกรณ  

1.   คูมือการสือ่สารระหวางบุคคล 

2.   แบบรายงานตนเองในการสื่อสารระหวางบุคคล 

 
 
วิธีดําเนินการ 

1. สมาชิกเลือกประธานกลุมเพือ่ทําหนาทีน่ํากลุมในการดําเนินการอภิปราย 

2. คัดเลือกเลขานุการกลุมทาํหนาที่บนัทึกผลการอภิปราย 

3. กําหนดหนาทีข่องสมาชิกรวมกัน 

3.1 สมาชิกแสดงความคิดเหน็และเปดโอกาสใหเพื่อนสมาชกิแสดงความคิดเห็น 

อยางทั่วถึง 

3.2 รับฟงความคดิเห็นผูอ่ืน 

4. อภิปรายประเด็นการสื่อสารระหวางบุคคล 

 4.1  ระดมสมองสํารวจสถานการณในการสื่อสารระหวางบุคคลของหนวยใน 

ปจจุบัน 

 4.2  อภิปรายปญหาการสื่อสารที่พบในหนวยงาน 

 4.3  ทักษะการสื่อสารตางๆที่ควรปฏิบัติ 

 4.4  กําหนดรปูแบบการสื่อสารที่เหมาะสมในหนวย 

 4.5  วิธทีี่จะดาํรงความเปนหนวยงานทีม่คีุณภาพในเรือ่งการสื่อสาร 

 4.6  ทําความตกลงในการนาํการสื่อสารระหวางบุคคลไปใชในหนวยงาน 
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                                                                                                                           รหัส�� 

ตัวอยางแบบรายงานตนเองในการสื่อสารระหวางบุคคล 

 

ชื่อพยาบาล................................................................code…………………………………… 

 คําชี้แจง ใหทานบันทึกการสื่อสารของทานในระหวางปฏิบัติงาน โดยทําเครื่องหมาย √ในชอง 
“ปฏิบัติ” ถาทานไดทาํการสื่อสารตามรายการ ถาทานไมไดทําการสื่อสารตามรายการ ใหทานทาํ

เครื่องหมาย√ ในชอง “ ไมปฏิบัติ“ ถาไมมสีถานการณตามรายการใหบันทกึเครื่องหมาย√ ในชอง 

“ ไมมีสถานการณ“  
กิจกรรมการสื่อสาร ปฏิบัติ ไมปฏิบัติ ไมมีสถานการณ 

1.ทานไดเปดเผยขอมูลของทานแกคูสนทนา    

2. ทานเต็มใจรับฟงและใหขอมูลปอนกลับแกคูสนทนา    

3.ทานใหความเหน็โดยใช I message    

4.... .....................................................................    

5....................................................................    

6.......................................................................    
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ตัวอยางแบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารระหวางบุคคล 

 

ชื่อผูถูกสังเกต……………………………. Code……………………วันที.่.......................... 

ใหทานทําเครือ่งหมาย√ลงในชองเวลาเมือ่ทานสังเกตวาบุคลากรทางการพยาบาลไดทําการ
สื่อสารตรงกับรายการในแบบสังเกต ถาไมไดปฏิบัติใหทําเครื่องหมายในชอง “ ไมมีสถานการณ“ 

 
เวลา การสื่อสารที่บุคลากรทางการพยาบาลปฏิบัติ 

ตอคูสนทนา 
7.00- 

8.00น. 

10.00-11.00

น. 

12.00-13.00

น. 

14.00-15.00

น. 

ไมมี

สถานการณ 

1.บอกขอมูลของตนกับคูสนทนา      

2.เต็มใจรับฟงคูสนทนาและใหขอมูล

ปอนกลับ 

     

3.ใหความเหน็โดยใชคําพูด I message      

4........................................................      

5........................................................      

6…………………………………………      
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ตัวอยางแบบสอบถามการทํางานเปนทีม 

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามการทาํงานเปนทีมฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลในการศกึษาวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ผลของการใชโปรแกรมการฝกทักษะการ

สื่อสารระหวางบุคคลตอการทํางานเปนทมี” เพื่อใหการศึกษาวิจยัครั้งนี้สําเร็จมีความสมบูรณ จงึ

ใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามดวยความคิดเหน็ตามความเปนจริง ทั้งนี้

เพื่อประโยชนในการศึกษาถงึผลที่มีตอการทํางานเปนทมี การเสนอผลการวิจยัจะนาํเสนอใน

ภาพรวม คําตอบของทานจะถือเปนความลับ และไมมีผลใดๆตอทาน ขอขอบคุณที่กรุณาใหความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิัยนี้เปนอยางดียิ่ง 

                                                                               

 

 

บังอร ยวุวทิยาพานิช 

                                                                     นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล 

                                                                      คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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คําชี้แจง    
แบบสอบถามมี 2 สวนคือ  

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล มีขอคําถามทั้งหมด 5 ขอ 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามการทํางานเปนทีม มีขอคําถามทั้งหมด 25ขอ ขอใหทานพจิารณาทีละ 

ขอและใสเครื่องหมาย√ ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุดเพียงคาํตอบ 

เดียว โดยแตละชองมีความหมายดังนี ้
 

5  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ทานหรือทีมของทานปฏิบัติมากทีสุ่ด   (81.00-100%) 

4  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ทานหรือทีมของทานปฏิบัติมาก          (61.00-80.99%) 

3  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ทานหรือทีมของทานปฏิบัติปานกลาง  (41.00-60.99%) 

2  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ทานหรือทีมของทานปฏิบัตินอย          (21.00-40.99%) 

1  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ทานหรือทีมของทานไมไดปฏิบัติเลย    (1.00-20.99%) 

 

ทีม หมายถงึ พยาบาล ผูชวยพยาบาลและเจาหนาทีธุ่รการทีท่ํางานรวมกับทานในหนวยงานของ

ทาน  
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สวนที่ 1 ขอมลูสวนบุคคล 

คําชี้แจง โปรดตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย√ ลงใน ( )      หรือเติมขอความลงในชองวางตาม

ความเปนจริง แตละขอความเพียงขอเดียว 

 

1. ปจจุบันทานอายุ..........ป 
2. สถานภาพสมรส 

(   ) โสด 

(   ) คู  

(   ) หมาย แยก หยา 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

(   ) ประกาศนียบัตร 

(   ) ปริญญาตรี 

(   ) ปริญญาโท 

4. ระยะเวลาในการทํางานในโรงพยาบาลรามาธิบดี 

    (   )  1-5 ป 

      (   )   6-10 ป 

      (   )   11-15 ป 

      (   )   มากกวา 15 ป 

5. ระยะเวลาทาํงานในหนวยตรวจโรคตา 

    (   )  1-5 ป 

      (   )   6-10 ป 

      (   )   11-15 ป 

                  (   )   มากกวา 15  
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ระดับความคดิเห็น  

 5 4 3 2 1 

สําหรับ 

 ผูวิจัย 

1.สมาชิกในทมีของทานทุกคนทราบเปาหมายของทีม

อยางชัดเจน 

      

2.ทีมของทานมีนโยบายปรบัลดวิธีการทํางานและ

พิธีรีตรองที่ไมจําเปนลง 

      

3.สมาชิกในทมีของทานมีอิสระในการพฒันาและ

ทดลองนําแนวคิดใหมๆมาปรับปรุงการทาํงาน 

      

4.ทานรับรูวาการพิจารณาความดีความชอบขึ้นอยูกับ

ความดีเดนของผลการปฏิบตัิงาน 

      

5............................................................................       

 

6............................................................................. 
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                                                                                                           รหัสขอสอบ ��  

ตัวอยางแบบทดสอบความรูของบุคลากรทางการพยาบาล 

เร่ือง การสื่อสารระหวางบุคคล 
วันที่ทดสอบ.........................2548 

                  กลุม     ควบคมุ                                                      Pre-test 

                             ทดลอง                                                       Post-test 

แบบทดสอบทัง้หมดม ี22 ขอเปนชนิดเลือกตอบ ใหทานวงกลมลอมรอบขอที่ถูกที่สุดเพียงขอเดียว 

1) การกระทําที่แสดงถงึการสื่อสารอยางเปดเผย คือ ขอใด 

ก. สนทนากนัในที่สาธารณะ 

ข. รับฟงคูสนทนาอยางเต็มใจ 

ค. การใหขอมลูปอนกลับอยางตรงไปตรงมา 

ง. ขอ ข และขอ ค ถูก 

2) ทานคิดวาคูสนทนาที่เปนคนเปดเผยควรมีลักษณะการสื่อสารอยางไร 

 ก. เต็มใจใหขอมูลสวนตวั 

 ข. มีทาทางที่เปนมิตร 

 ค. เปนคนที่พดูเฉพาะเรื่องทีม่ีสาระ 

 ง.  มีขอมูลลับมาเปดเผย 

3) เมื่อไมเหน็ดวยกับความคิดเห็นของผูอ่ืน ทานควรแสดงออกอยางไร 

 ก. บอกอยางตรงไปตรงมาวาเปนความเห็นที่ไมเกิดประโยชน 

 ข. ชมเชยที่เพือ่นแสดงความเหน็ 

 ค. บอกเพื่อนวาไมเห็นดวยกับประเด็นใดบาง 

 ง. ใหความเหน็ที่ดีกวาเพื่อหักลาง 

4…………………………………………………………………….. 

5………………………………………………………………………. 

6.................................................................................................. 
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ตาราง เปรียบเทียบคะแนนการรายงานตนเองของบุคลากรทางการพยาบาล ในการฝกทักษะการ

สื่อสารระหวางบุคคล ในระยะเวลา 3 สปัดาห(1 หมายถึง ปฏิบัติ    2 หมายถึง ไมปฏิบัติ   3 

หมายถงึ ไมมสีถานการณ และ n หมายถงึ จํานวนบุคลากรที่บันทึกรายงาน) 

 

สัปดาหที่ 

1(n=30) 

สัปดาหที่ 

2(n=29) 

สัปดาหที่ 

3(n=30) 

กิจกรรมการสื่อสาร 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 

1.ทานไดเปดเผยขอมูลของทานแกคูสนทนา 29 1 1 28 1 - 30 - - 

2.ทานเต็มใจรับฟงและใหขอมูลปอนกลับแกคู

สนทนา 

30 - - 29 - - 21 - 9 

3.ทานใหความเห็นโดยใช I message 23 1 6 25 - 4 21 - 9 

4.ทานแสดงความเห็นใจโดยพดูปลอบใจคูสนทนา 19 - 11 22 1 6 16 5 9 

5.ทานสบตาคูสนทนาทุกครั้งที่สนทนา 29 1 - 29 - - 29 - 1 

6.ทานกลาวคําที่แสดงวาเขาใจความรูสึกคูสนทนา

เชน “ฉันเขาใจ” 

20 3 7 22 3 4 16 7 7 

7.ทานตําหนิผูอื่น 2 26 2 - 26 3 1 23 6 

8.ทานยิ้มใหคูสนทนา 30 - - 29 - - 29 - 1 

9.ทานกลาวคําชื่นชมคูสนทนา 28 - 2 28 - 1 28 - 2 

10.เมื่อทานคุยกับเพื่อนทานเรียกชื่อเพื่อนเสมอ 27 3 - 28 1 - 30 - - 

11.ทานตั้งใจฟงในขณะสนทนา 30 - - 29 - - 30 - - 

12.ทานสนใจสิ่งที่คูสนทนาพูด 30 - - 29 - - 30 - - 

13.ทานไดแสดงบทบาทเปนผูพูด 28 2 - 28 1 - 29 - 1 

14.ทานไดแสดงบทบาทเปนผูฟง 30 - - 29 - - 30 - - 

15.ทานพูดขัดจังหวะคูสนทนา 3 25 2 1 27 1 4 24 2 

16.ทานถามคําถามตรงประเด็น 26 2 2 27 - 2 27 2 1 

17.ทานกระตุนใหคูสนทนาแสดงความคิดเห็น 22 3 5 23 2 4 21 2 7 

18.ทานไมออกคําส่ังกับคูสนทนา 24 2 4 24 1 4 25 2 3 

19.ทานใหคูสนทนามีโอกาสพดูเรื่องที่เขาสนใจ 29 - 1 28 - 1 29 - 1 

20.ทานใหความสําคัญในเรื่องที่ผูอื่นพูด 30 - - 29 - - 30 - - 

21.ทานพยักหนาเห็นดวยกับคูสนทนา 29 - 1 29 - - 30 - - 
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สรุปผลแบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารของบุคลากรทางการพยาบาล 

จํานวน 24 คน ระยะเวลา 3 สัปดาห 

 
เวลา การสื่อสารที่บุคลากรทางการพยาบาลปฏิบัติ 

ตอคูสนทนา 
7.00- 

8.00น. 

10.00-11.00

น. 

12.00-13.00

น. 

14.00-15.00

น. 

ไมมี

สถานการณ 

1.บอกขอมูลของตนกับคูสนทนา 10 8 3 - 3 

2.เต็มใจรับฟงคูสนทนาและใหขอมูล

ปอนกลับ 

10 12 2 - - 

3.ใหความเหน็โดยใชคําพูด I message 4 7 3 - 10 

4.พูดแสดงความเห็นใจคูสนทนา 6 4 1 - 13 

5.สบตาคูสนทนาทกุครั้ง 9 10 3 - 2 

6.กลาวคําพูดที่แสดงวาเขาใจคูสนทนา 5 10 - - 9 

7. พูดตําหนิผูอ่ืน 4 4 1 - 15 

8. ยิ้มใหคูสนทนา 7 10 3 - 4 

9. กลาวชืน่ชมคูสนทนา 4 5 - - 15 

10.เรียกชื่อคูสนทนา 10 10 3 - 1 

11.ตั้งใจฟงคูสนทนาพูด 9 12 2 - 1 

12.แสดงความสนใจเรื่องทีคู่สนทนาพูด 7 13 1 - 3 

13. แสดงบทบาทเปนผูพูด 8 10 2 - 4 

14.แสดงบทบาทเปนผูฟง 10 8 3 - 3 

15.พูดขัดจังหวะผูอ่ืน 4 2 - - 18 

16.ถามคําถามไดตรงประเด็นที่สนทนา 7 10 2 - 5 

17.กระตุนใหคูสนทนาแสดงความคิดเหน็ 2 2 1 - 19 

18.ออกคําสั่งกับคูสนทนา 3 2 1 - 18 

19.พูดแตเร่ืองของตนเอง 5 1 3 - 15 

20.ใหโอกาสคูสนทนาแสดงความคิดเหน็ 10 6 3 - 5 

21. พยกัหนาเมื่อเหน็ดวยกบัคูสนทนา 

 

9 12 1 - 2 
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สถิติที่ใชในการวิจยั 
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สถิติที่ใชในการวิจยั 

 
1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย การคาํนวณคาความเที่ยงของ 

แบบสอบถามการทาํงานเปนทีม ของบุคลากรทางการพยาบาล โดยใชสูตร สัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) มีสูตรดังนี ้

 

             สูตร         

                        ∝        =      n     ⎧1-    ∑Si 
2  ⎫ 

                                                                         n-1   ⎩        St 
2      ⎭ 

           

            เมื่อ      ∝      =      สมัประสิทธิค์วามเที่ยง 

                         N        =      จํานวนขอคําถามทั้งหมดในแบบสอบถาม 

                         Si 
2      =        ความแปรปรวนของแบบสอบถามแตละขอ                

                         St 
2      =        ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั  

 

2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

2.1  คํานวนหาคารอยละของขอมูลสวนบุคคล 

                   P        =      f     x100 

                                     N 

                  P         =     คารอยละของรายการ 

             f          =     คาความถี่ของรายการนั้น 

                  N         =     จํานวนรวมทั้งหมด 

     2.2 สูตรคํานวนคาเฉลี่ย (Mean) 

สูตร        X        =        ∑X 

                                  N 

                         เมื่อ       X        =         คาเฉลี่ย 

                                    ∑X     =         ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                                     N       =         ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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2.3  คํานวณหาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 

สูตร       S.D.       =          n∑X2 _    (  ∑X) 2 

    \        n ( n-1) 

 

                  เมื่อ          S.D       =       คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                                   ∑X      =       ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

                                  ∑X2        =       ผลรวมกาํลังสองของคะแนนทัง้หมด 

                                   n          =       ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

 

                  2.4 สูตรทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย t–test (Dependent sample) 

 

  t         =                  ∑D 

                                                               n∑D2-( ∑D)2 

                                                                                                                  n-1 

 

                                     df       =     n-1   

  

 เมื่อ     D       =     ผลตางของคะแนนในแตละคู 

  n        =     จํานวนคู 

                                    df        =     ชั้นแหงความเปนอสิระ 
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 3.คํานวนคาระดับความยากงายของแบบสอบวัดความรูของพยาบาล โดยใชสูตรการวิเคราะหคา

ระดับความยากงายและการวิเคราะหคาอาํนาจจําแนก 

 

 สูตร Di           =           RH  +  RL 

                                                                  N 

                          เมื่อ Di           =          คาความยากงายของแบบทดสอบแตละขอ= 

                                RH           =           จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมสูง 

                                RL           =           จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมตํ่า 

                                N            =           จาํนวนคนทัง้หมด 

 

 สูตร Vi           =           RH  -  RL 

                                                                                                                N 

                                                                  2 

                          เมื่อ   Vi         =             ดัชนีอํานาจจาํแนกของแบบทดสอบแตละขอ 

                                   RH        =            จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมสูง 

                                   RL        =            จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมตํ่า 

                                   N         =            จํานวนคนทัง้หมด 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธิ ์
 
 นางบังอร ยุววิทยาพานิช  เกิดเมื่อวันที่ 13  สิงหาคม  พ.ศ. 2498  ที่จังหวัดนครพนม   

สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต (พยาบาล) จากคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

จังหวัดเชียงใหม  เมื่อ พ.ศ. 2520  เขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต   สาขา

การบรหิารการพยาบาล  ปการศึกษา  2546   ปจจุบันดํารงตําแหนงพยาบาลชํานาญการระดับ 8 

หนวยตรวจโรคตา งานการพยาบาลจักษุ-โสตฯ ภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตร

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
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