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กิตติกรรมประกาศ 
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เรียนรูตลอดระยะเวลาของการศึกษาในคณะพยาบาลศาสตร 
 ขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทาน ที่กรุณาใหความอนุเคราะห และใหความรวมมือ
เปนอยางดีย่ิงในการเก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะตางๆ ตลอดระยะเวลา
ของการทําวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่กรุณาใหทุนสนับสนุน
ในการทําวิจัยครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณในน้ํ าใจ  ความชวยเหลือ  และกําลั งใจจากพ่ีๆ  เพื่ อนๆ  นองๆ               
คณะพยาบาลศาสตรทุกทาน โดยเฉพาะคุณสุมาลี  ยุทธวรวิทย รุนพี่คณะพยาบาลศาสตรที่ให
ความชวยเหลือและใหกําลังใจตลอดมา 
 ขอขอบพระคุณสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรที่เอื้อเฟอในการหาขอมูลสําหรับการ
ทําวิจัยในครั้งนี้ 
 ทายสุดผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณแม ผูเปนที่เคารพยิ่ง ที่ใหกําลังใจและหวงใยใน
สุขภาพระหวางทําวิจัย ขอขอบคุณบุคคลในครอบครัวทุกทานที่ใหความชวยเหลือและเปนกําลังให
ผูวิจัยโดยตลอด คุณคาของวิทยานิพนธฉบับนี้ขออุทิศใหกับบุพการี คณาจารย และผูมีพระคุณ  
ทุกทาน 
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 บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันกระแสโลกาภิวัตนสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมและเทคโนโลยี ทุกองคการตองตื่นตัวในการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง เพื่อสามารถดํารงอยูทามกลางสภาวการณแขงขันและความสําเร็จขององคการที่
ตั้งเปาหมายไว ดังนั้นองคการจึงตองใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งตองสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางคนในองคการและชุมชน   ซึ่งเพียงแตองคการมีความแข็งแรงเทานั้นก็จะ
สามารถอยูรอดในสิ่งแวดลอมที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรงได เพราะเปนที่ยอมรับวาทรัพยากร
มนุษยคือส่ิงสําคัญที่สุดในองคการ  องคการจะขับเคลื่อนไดตองใชทักษะและความสามารถของ
บุคลากรในองคการเปนสําคัญ (Newell, 2002: 3)  ในทางตรงกันขามหากองคการใชประโยชนจาก
บุคลากรอยางไรประสิทธิภาพก็จะตองเผชิญกับการเพิ่มข้ึนของตนทุนจากการสูญเสียผลผลิต
(Productivity)  การขาดงาน หรือการลาออก รวมทั้งคาใชจายในการดูแลสุขภาพของบุคลากร 
ดังเชนบริษัทในสหรัฐอเมริกาตองสูญเสียเงินกวาปละ 300,000 ลานดอลลาร เพ่ือเปนคาใชจาย
หมดไปกับบุคลากรผูที่ชอบขาดงาน รวมทั้งคาใชจายในการรักษาพยาบาล ลาออก และตามมา
ดวยการสูญเสียผลผลิตของบริษัท (Grawitch,Trace, and Kohler, 2007) 

สําหรับในประเทศไทยนั้นมีรายงานการศึกษาคาใชจายในการดูแลสุขภาพของขาราชการ
และครอบครัวไทย 4.4 ลานคนพบวามีคาใชจายสูงเชนกัน  โดยคาใชจายที่นํามารักษาสุขภาพที่
เปนอยูมีคาใชจายหนึ่งคนเฉลี่ยตอหัวในป 2551 สูงถึงคนละประมาณ10,000 บาทตอป หากคิด
เปนตัวเลขในการเบิกจายสวัสดิการรักษาพยาบาลของขาราชการและครอบครัวแลวเพิ่มสูงขึ้นจาก 
61,000 ลานบาทในป 2552 เปน 75,600 ลานบาทในป 2553 และอาจถึง 1,000,000 ลานบาท    
ในอนาคต (พรชัย สิทธิศรันยกุล, 2553: 28)  ดังนั้นจึงมีหลายองคการที่พยายามหันมาให
ความสําคัญในการพัฒนาองคการโดยการใชวิธีการสรางสรรคองคการใหเปนไปในแบบแข็งแรง    
มีสุขภาพดี และมีประสิทธิภาพในการทํางาน (Jacqui, 1991 อางถึงใน กอบัว ทัศนภักดิ์, 2550) 
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โรงพยาบาลรัฐ กระทรวงสาธารณสุข เปนหนวยงานราชการที่ใหบริการดานสุขภาพและ
สาธารณสุขครอบคลุมทั่วประเทศยอมไดรับผลกระทบเชนเดียวกัน แตเดิมใหการรักษาพยาบาล
เพียงอยางเดียวจนตองปรับปรุงคุณภาพโรงพยาบาลเพื่อใหไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
แลวยังไดรับผลกระทบจากการปฏิรูประบบราชการจากการกําหนดนโยบายและมาตรการการลด
อัตรากําลังคนภาครัฐ ทําใหมีรูปแบบการทํางานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กลาวคือ บุคลากรใน
โรงพยาบาลตางตองทํางานในภาระงานมากขึ้น ในขณะที่คาตอบแทนเทาเดิม จึงกอใหเกิดความ
ไมพึงพอใจทั้งในงานและสภาพการณที่เปนอยู ทําใหมีอัตราการลาออกและโอนยายจากองคการ
เพิ่มมากข้ึน (เพ็ญผกา พุมพวง, 2547) ซึ่งจากสถิติอัตราการลาออกและฐานขอมูลขาราชการพล
เรือน โดยสํานักพัฒนาระบบบริหารบุคคลภาครัฐ สํานักงาน ก.พ. พบวา สถิติการลาออกของ
ขาราชการพลเรือนในกระทรวงสาธารณสุขในป 2548 พบเพียงรอยละ 0.38 เพิ่มข้ึนเปนรอยละ 
1.13 ในป 2549 (สํานักงานขาราชการพลเรือน, 2553) นอกจากนี้ผลกระทบของโครงการ 30 บาท
รักษาทุกโรคตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาสงผลใหโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการ             
ซ่ึงสวนใหญเปนโรงพยาบาลรัฐประสบภาวะขาดทุน  จากผลการศึกษาของสํานักงาน
คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (ส.ศ.ช) ตั้งแต พ.ศ.2546 พบวา โครงการนี้ทําให
โรงพยาบาลขนาดใหญประสบปญหาทางการเงินประกอบกับมีหนี้สูญ เรียกเก็บเงินไมไดเนื่องจาก
ปญหาดานบริหารจัดการ ทําใหตองนําเงินบํารุงที่มีอยูออกมาใช จากการที่รายรับที่ไดไมเพียงพอ
กับรายจาย โดยจัดสรรงบประมาณรายหัวในอัตราที่ต่ํากวาความเปนจริงและรวมเอางบเงินเดือน
บุคลากรไวในสวนนี้ ทําใหโรงพยาบาลตองพยายามควบคุมรายจายของผูปวยกลุมนี้ และเกิดการ
กําหนด 2 มาตรฐาน (Double standard) ในการรักษาผูปวยขึ้น (วีรวุฒิ อิ่มสําราญ, 2548)          
ในสถานการณเชนนี้ทําใหเกิดขอรองเรียนจากผูรับบริการและโรงพยาบาลบางแหงไดรับผลกระทบ
ตอชื่อเสียงของโรงพยาบาลตามมา  

นอกจากนั้นแลวปจจัยทางการเมืองยังมีผลกระทบตอโรงพยาบาลรัฐเชนกัน นับตั้งแต
รัฐบาลมีนโยบายตองการใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย (Medical Hub of Asia) 
โดยมีการวางนโยบายและยุทธศาสตรเพื่อผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ 
ใหไดภายในป  2553-2557 ซึ่งเปนกลยุทธที่ชวยยกระดับใหการแพทยของประเทศไทย               
ใหพัฒนาขึ้น  ทําใหโรงพยาบาลเอกชนตางใชกลยุทธในการบริหารงานดึงกลุมลูกคาชาวตางชาติ
เขามารับการรักษาในโรงพยาบาลในประเทศไทยมากขึ้น กอใหเกิดผลดีทางดานธุรกิจ โดยเฉพาะ
โรงพยาบาลเอกชนใหญๆ ตางพัฒนาองคการของตนเองใหมีมาตรฐานการดูแลที่นาเชื่อถือ 
ทัดเทียมประเทศที่พัฒนาแลว (นรา  นาควัฒนานุกูล, 2553) สงผลใหโรงพยาบาลรัฐตองเพิ่มขีด
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ความสามารถในการพัฒนาเพื่อปรับตัวในการแขงขันกับโรงพยาบาลเอกชน และปรับปรุงคุณภาพ
การบริการใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติเชนกัน 

นอกจากนี้โรงพยาบาลรัฐตองปรับบทบาทภารกิจ โครงสราง และกระบวนการภายในใหมี
เปาหมายและมุงผลสัมฤทธิ์มากขึ้นเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐตามการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม  เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการของหนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2551) สงผลใหโรงพยาบาลรัฐทุกแหงจําเปนตองปรับการบริหารงานตามเกณฑชี้วัดของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เพื่อใหไดคุณภาพงานตามตัวชี้วัดหรือตามโครงการที่
หนวยงานรัฐแตละหนวยงานไดเสนอขึ้นไป ซึ่งหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดียังมุงเนนแนว
ทางการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมและมีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนเพื่อใหการดําเนินการเปนไปเพ่ือ
ประโยชนสุขของประชาชนที่แทจริง  เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพและคุมคาคุมทุน  ลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานที่เกินจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ
ตองการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ (มูลนิธิสงเสริมทีคิวเอ็มประเทศ
ไทย, สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเทคโนโลยีปญญาภิวัฒน, 2553)       
ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตนลวนมีผลกระทบตอโรงพยาบาลของรัฐอยางมากและอยาง     
ไมเคยมีมากอน ดังนั้นโรงพยาบาลรัฐทุกแหงตางตองปรับตัวในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานมากขึ้น เพ่ือใหสอดรับทันกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 

ปจจุบันจึงพบวาโรงพยาบาลรัฐตางมุงพัฒนาองคการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ซึ่ง
การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานนั้นจําเปนตองอาศัยประสิทธิภาพการทํางานจากบุคลากรใน
องคการเปนสําคัญ  และการที่บุคลากรจะสามารถทํางานใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีไดนั้น 
โรงพยาบาลรัฐจึงตองมีคุณลักษณะของการเปนองคการสุภาพดี 

องคการสุขภาพดีเปนการพัฒนาองคการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งจําเปนตอง
อาศัยประสิทธิภาพการทํางานของมนุษยในองคการ การพัฒนาประสิทธิภาพขององคการเปนการ
เพิ่มความสําเร็จ ความเจริญกาวหนา และความพึงพอใจในผลผลิตขององคการ ซึ่งจําเปนตองมี     
การปรับปรุงองคประกอบตางๆ ขององคการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใหสูงขึ้น (Flanagan and      
Henry, 1994) โดยการเพิ่มประสิทธิภาพขององคการนั้นเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมขององคการ 
วัฒนธรรมองคการ การบริหารบุคลากร การสรางแรงจูงใจ ซึ่งลวนเปนหัวใจสําคัญของความสําเร็จ
ขององคการ (สมใจ ลักษณะ, 2543)  องคการสุขภาพดีเปนแนวคิดที่มุงเนนดานจิตใจและพฤติกรรม
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ของคนทํางาน โดยมีมุมมองในการบริหารจัดการองคการแบบองครวม อยูบนพื้นฐานการสรางสมดุล
ในการดูแลและสรางความมั่นคงของบุคลากร องคการ และส่ิงแวดลอม เพื่อใหเกิดการเจริญเติบโตไป
พรอมๆ กัน  เปนการพัฒนาองคการไดอยางยั่งยืน (Schvyler, 2004) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม
พบวาคุณลักษณะขององคการสุขภาพดีนั้นจะทําใหบุคลากรมีการเรียนรูและสรางสรรคสิ่งใหมๆ
และมีการทํางานเปนทีม (Randell, 1998) เรียนรูจากความผิดพลาดและกลาที่จะเผชิญกับ
อุปสรรค (Verschoor, 2003) มีความคิดในการปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน (Posner, 1976) มีความ
สมดุลระหวางงานและชีวิตครอบครัว (Guarnaccia, 1994) บุคลากรมีสุขภาพที่ดีและมีความพึง
พอใจในงาน (Grawitch, Trace, and Kohler, 2007) ชวยใหการดูแลผูปวยมีความปลอดภัยมากขึ้น 
(Parsons, Cornett, and  Golightly-Jenkins, 2006) และสงผลใหองคการมีผลผลิตที่ดี มีชื่อเสียงดี 
(กอบัว ทัศนภักดิ์, 2550; บุญพรรษา  วัฒนเมฆินทรกุล, 2550) แตหากองคการใดมีสุขภาพไมดี จะ
ทําใหเกิดการเพิ่มข้ึนของอัตราการขาดงานและการลาออก  รวมทั้งบุคลากรมีขวัญกําลังใจที่ตกต่ําลง 
มีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคมากข้ึน สงผลถึงชื่อเสียงขององคการ และผลผลิตขององคการลดลง 
(Lyden and Klingele, 2000) จึงพบวาปจจุบันในตางประเทศ เชน อเมริกาและอังกฤษนําแนวคิด
องคการสุขภาพดีมาใชในโรงพยาบาลตางๆ มากขึ้นเพื่อสรางแรงดึงดูดใจบุคลากรใหคงอยูในงาน
และมีการพัฒนาการทํางานของบุคลากรใหเอื้อตอการดูแลผูปวยไดรวดเร็วข้ึน (Parson, Cornett, 
and Wilson, 2004) สําหรับในประเทศไทยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ไดพยายามผลักดันและสนับสนุนสงเสริมการสรางองคการสุขภาพดีในรูปแบบขององคกรสุข
ภาวะ ซึ่งเริ่มใชในป พ.ศ. 2553 เปนตนไป ทั้งนี้เพื่อใหผูบริหารระดับสูงจากหนวยงานตางๆ รวมทั้ง
กระทรวงสาธารณสุขเห็นความสําคัญและสนับสนุนใหมีการดําเนินงานเพื่อสรางเสริมคุณภาพชีวิต
คนทํางาน และเกิดการดําเนินงานขององคการสาธารณสุขอยางยั่งยืน (สํานักงานกองทุนสนับสนุน
การสรางเสริมสุขภาพ, 2553) 

แนวคิดองคการสุขภาพดีนั้นไดนํามาใชในหนวยงานเอกชนแลวเปนสวนใหญ เชน 
โครงการเสริมสรางองคกรสุขภาวะในจังหวัดนครราชสีมา โครงการเสริมสรางองคกรสุขภาวะใน
จังหวัดชลบุรี และโครงการเสริมสรางองคการสุขภาวะในจังหวัดเชียงราย นอกจากนี้ยังพบวามีการ
นําแนวคิดนี้มาใชในโรงพยาบาลเอกชนบางแหง เชน โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล
เปนตน ซึ่งเปนแนวคิดในลักษณะของความสุข 8 ประการไดแก การมีสุขภาพดี (Happy body) 
การมีน้ําใจงาม (Happy Heart) การผอนคลาย (Happy Relax) การใฝหาความรู (Happy brain) 
การมีคุณธรรม (Happy soul) การจัดการรายรับ-รายจายของตนเอง (Happy money) การมี
ครอบครัวที่ดี (Happy family) และการมีสังคมดี (Happy society) โดยแนวคิดดังกลาวเปน
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แนวคิดที่สอดคลองกับหนวยงานเอกชนเปนสวนใหญ  ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวคิดของ
องคการสุขภาพดีในลักษณะที่สามารถนํามาใชกับโรงพยาบาลรัฐได โดยศึกษาคุณลักษณะของ
โรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี  กระทรวงสาธารณสุข ดวยเทคนิคการวิจัยเชิงอนาคต (EDFR) ซึ่งเปน
ระเบียบวิธีวิจัยโดยการสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญองคการสุขภาพดีทางดานสุขภาพ
และสาธารณสุข เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและสงเสริม
บุคลากรในฝายการพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ และใชเปนแนวทางในการบริหารโรงพยาบาลใหเปน
โรงพยาบาลสุขภาพดีตอไป 
 
คําถามการวิจัย 
 
 คุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข มีลักษณะอยางไร  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข โดยใชวิธีการรวบรวมความคิดเห็นจากผูใหขอมูลหลัก ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญทั่วประเทศ 
โดยใชเทคนิคการวิจัยเชิงอนาคตแบบ Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) 
 1.  ผูใหขอมูลหลักในการวิจัย ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ 6 กลุมคือ ผูเชี่ยวชาญกลุม
ผูบริหารกระทรวงสาธารณสุข ผูเชี่ยวชาญกลุมนักวิชาการดานการศึกษาองคการ ผูเชี่ยวชาญกลุม
นักบริหารทรัพยากรบุคคล ผูเชี่ยวชาญกลุมผูบริหารโรงพยาบาล ผูเชี่ยวชาญกลุมผูบริหารการ
พยาบาล และผูเชี่ยวชาญกลุมพยาบาลดานการปฏิบัติการ โดยใชวิธีการคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก
ตามคุณสมบัติที่กําหนด (Purposive sampling) จํานวน 24 คน 
 2.  เทคนิคที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคต (EDFR) ซึ่งเปนระเบียบ
วิธีวิจัยโดยการสอบถามความคิดเห็นจากผู เชี่ยวชาญกลุมผูบริหารกระทรวงสาธารณสุข 
ผูเชี่ยวชาญกลุมนักวิชาการดานการศึกษาองคการ ผูเชี่ยวชาญกลุมนักบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ผูเชี่ยวชาญกลุมผูบริหารโรงพยาบาล ผูเชี่ยวชาญกลุมผูบริหารการพยาบาล และผูเชี่ยวชาญกลุม
พยาบาลดานการปฏิบัติการ 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 คุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่ มี สุขภาพดี  หมายถึง  รายการที่สะทอนถึง
ความสามารถของโรงพยาบาลรัฐที่สามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง เพ่ือใหโรงพยาบาลบรรลุเปาหมายตามพันธกิจที่กําหนดไวแลวยังเปนโรงพยาบาลที่
บุคลากรปฏิบัติงานอยางมีความสุข มีสุขภาพดีทั้งรางกาย จิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดีและไมคิดจะ
โอนยายหรือลาออก  ซึ่งไดจากการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารและงานวิจัยจาก Guarnaccia 
(1994), Posner (1976), Randell (1998), Verschoor (2003), Grawith et al. (2006), Parson  
et al. (2006), กอบัว ทัศนภักดิ์ (2550)  และบุญพรรษา วัฒนเมฆินทรกุล (2550) ซึ่งได
คุณลักษณะเบ้ืองตน 8 ดานดังนี้ 

1.  คุณลักษณะดานการใหความสําคัญกับบุคลากร หมายถึง การที่องคการแสดงให
เห็นถึงความมุงมั่นขององคการที่จะทําใหบุคลากรรูสึกไดวาบุคลากรเปนทรัพยากรที่สําคัญของ
องคการ โดยมีนโยบายที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร  เริ่มตนที่การสนับสนุนสุขภาพที่ดีของ
บุคลากรในการสรางเสริมสุขภาพบุคลากรใหมีสุขภาพกายและจิตใจที่แข็งแรง  สนับสนุนให
บุคลากรมีสวนรวมในงาน และสรางความผาสุกในชีวิตของบุคลากร โดยมีการมอบหมายงานที่
เหมาะสมเพื่อใหบุคลากรมีความสมดุลในชีวิตการทํางานและครอบครัว สงเสริมความหลากหลาย
ของบุคลากรโดยการใหคุณคาและการใชประโยชนจากความแตกตางของบุคลากร ไดแก เชื้อชาติ 
ศาสนา  เพศ ความแตกตางทางความคิด ความคิดเห็น เพ่ือใหบุคลากรมีการเรียนรูและแบงปน
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญซึ่งกันและกัน มีการสรางระบบยกยองชมเชยหรือใหรางวัลแก
บุคลากรที่เทาเทียมกันและเปนรางวัลที่ใหนอกเหนือไปจากระบบการใหผลตอบแทนตามปกติทั้ง
การใหรางวัลในรูปแบบตัวเงินและไมใชตัวเงิน  สงเสริมใหบุคลากรมีอิสระในการทํางานและมีการ
สรางเสริมพลังอํานาจแกบุคลากร   โดยการใหอํานาจและความรับผิดชอบแกบุคลากร ทําใหเกิด
ความรูสึกถึงความเปนเจาของงานและการควบคุมงานดวยตนเอง เพื่อใหบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ  

2.  คุณลักษณะดานการบริหารจัดการที่ดี หมายถึง  องคการมีการบริหารจัดการที่
กอใหเกิดผลิตภาพที่ดี  โดยมีวิสัยทัศนและโครงสรางการทํางานที่ชัดเจน มีการวางแผนที่
เหมาะสม มีเปาหมายและนโยบายชัดเจนที่สามารถสรางใหบคุลากรมีความเขาใจในวิสัยทัศนและ
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ยุทธศาสตรขององคการ เพื่อใหบุคลากรเห็นเปาหมายรวมกัน มีระบบการปรับปรุงงานแบบ
ยืดหยุน  มีการจัดหาคณะทํางานที่มีประสิทธิภาพเพ่ือใหมีการดูแลผูปวยอยางปลอดภัย มีการจัด
กระบวนการดานธุรกิจที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหองคการมีความมั่นคงทางการเงินและเศรษฐกิจ 
สงเสริมใหบุคลากรมีความยึดมั่นปฏิบัติในส่ิงถูกตองและดีงาม เพื่อใหองคการมีชื่อเสียงดี 

3.  คุณลักษณะดานการพัฒนาอยางตอเนื่อง หมายถึง บุคลากรในองคการให
ความสําคัญกับองคการในการพัฒนาตนเองทั้งความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน มีความ
กระตือรือรนในการเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหม เรียนรูจากส่ิงผิดพลาดที่เกิดขึ้น มีการสรางสรรค
ส่ิงใหมๆ  รวมทั้งแบงปนความรูแกเพื่อนๆในที่ทํางาน  มีความคิดในการปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน  
มีนโยบายที่เพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงานแกบุคลากร และนําความรูและทักษะนั้นมา
ประยุกตใชใหเหมาะสมในแตละสถานการณ เพื่อใหบุคลากรสามารถจัดการกับปญหาได  

4.  คุณลักษณะดานผูบริหารมีภาวะผูนํา หมายถึง ผูบริหารมีการบูรณาการและมี
แนวคิดแบบภาพรวม มีเปาหมายในการดําเนินงานอยางจริงจังที่จะทําในสิ่งที่ถูกตองเทานั้น ยึด
มั่นในคุณธรรม อดทนและเรียนรูจากความผิดพลาดในอดีตจนสามารถทําใหองคการดําเนินการไป
ในทางทิศเดียวกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงคเดียวกัน มีความกลาหาญที่จะยืนหยัดเมื่อเผชิญกับ
อุปสรรค รักษาผลประโยชนขององคการ โดยใชแนวทางการทํางานที่เปนมิตรกับเพื่อนรวมงาน 
ลูกนอง และผูบังคับบัญชา รวมทั้งสามารถสรางความมั่นคงตอความผูกพันและแรงจูงใจของ
บุคลากร และการพัฒนาทักษะของบุคลากร มีการคิดอยางมีกลยุทธและการสื่อสารคานิยมของ
องคการแกบุคลากรไดอยางนาเชื่อถือ โดยสรางบรรยากาศในการเคารพและไววางใจซึ่งกันและกัน 
และกระตุนใหบุคลากรมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

5.  คุณลักษณะดานความผูกพันตอองคการ หมายถึง ลักษณะของบุคลากรที่มีความ
พึงพอใจในงาน ยึดมั่นและซื่อสัตย มีความเต็มใจ ตั้งใจพรอมที่จะใชความรูความสามารถสราง
ผลงานใหกับองคการ มีทัศนคติและจิตสํานึกที่ดีในการทํางาน ปฏิบัติงานดวยความมุงมั่น มีความ
เชื่อมั่นในผูนํา ยอมรับในคุณคาและเปาหมายขององคการ มีขวัญและกําลังใจดี สามารถละทิ้ง
พฤติกรรมที่ไมดีเพื่อรวมพัฒนาองคการ และภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคการ 

6.  คุณลักษณะดานการสื่อสารที่ชัดเจน หมายถึง องคการมีชองทางการสื่อสารที่
ชัดเจนและเปดเผย มีระบบการสื่อสารที่ทําใหมีการส่ือสารทั่วถึงทุกระดับในองคการ  โดยเปนการ
ส่ือสารแบบสองทางไดแก การสื่อสารระหวางผูบริหารถึงผูปฏิบัติงานเพ่ือใหมีการถายทอด      
ยุทธศาสตรและเปาหมายขององคการสูผูปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สรางระบบการสื่อสาร
ที่ทําใหเกิดผลลัพธใหมๆเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรทุกระดับ  การส่ือสารระหวาง 
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ผูปฏิบัติงานถึงผูบริหารงานเพื่อรายงานปญหา รวมไปถึงขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นในการ
ปรับปรุงงาน  การสื่อสารระหวางผูรวมงานเพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี ลดความขัดแยงในการ
ทํางาน และลดขาวลือที่เกิดขึ้นในองคการ 

7.   คุณลักษณะดานสัมพันธภาพที่ดี หมายถึง  บุคลากรในองคการมีสัมพันธภาพที่ดี
ตอกันในระหวางบุคลากรทุกระดับในหนวยงาน ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  เปนมิตรที่ดี
ตอกัน เห็นอกเห็นใจกัน ใหความไววางใจกันซึ่งกันและกัน เอื้อเฟอเผื่อแผ แลกเปล่ียนความคิดเห็น
กันอยางตอเนื่อง ชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีการทํางานเปนทีม ที่จะชวยพัฒนาองคการใหเกิด
ประโยชนตอความสําเร็จขององคการ โดยผูบริหารงานมีความเคารพในการตัดสินใจของบุคลากร
ระดับลางขององคการเพ่ือใหเกิดความไววางใจกับบุคลากร บุคลากรจึงสามารถสรางความสําเร็จ
ใหกับองคการ  

8.  คุณลักษณะดานการดูแลสังคมและส่ิงแวดลอม หมายถึง องคการมีความ
รับผิดชอบในการดําเนินงานที่สรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมเอื้อตอการทํางานของบุคลากร มี
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยตอผูปวย ครอบครัวและบุคลากร มีสภาพแวดลอมที่สงเสริมสุขภาพของ
บุคลากร รักษาสัมพันธภาพที่ดีกับองคการอื่น รวมทั้งใหการชวยเหลือแกสังคมและมีความ
รับผิดชอบตอสังคม ปกปองสิ่งแวดลอม สงเสริมกิจกรรมพัฒนาชุมชนใหเกิดข้ึนอยางกวางขวาง  
 โรงพยาบาลรัฐ กระทรวงสาธารณสุข หมายถึง  โรงพยาบาลของรัฐที่บริหารงาน
ภายใตนโยบายของรัฐบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งประกอบดวย โรงพยาบาลชุมชน 
โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลศูนย ที่ใหบริการสุขภาพแกประชาชนทั้งในระดับอําเภอ และ
ระดับจังหวัดทั่วประเทศ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.  ผูบริหารโรงพยาบาลไดนําผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาโรงพยาบาลให
เปนโรงพยาบาลที่มีสุขภาพดี  

2.  เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือสําหรับการประเมินโรงพยาบาลใหเปน
โรงพยาบาลที่มีสุขภาพดีตอไป 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎีจากตํารา เอกสาร วารสาร บทความ และงานวิจัยที่
เก่ียวของทั้งในและตางประเทศที่เก่ียวของกับการศึกษาครั้งนี้และนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ 

1. โรงพยาบาลรัฐ  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
2. แนวคิดเก่ียวกับองคการสุขภาพดี 

2.1 ความหมายขององคการสุขภาพดี 
2.2 ความเปนมาของแนวคิดองคการสุขภาพดี 
2.3 แนวคิดขององคการสุขภาพดี 

2.3.1 แนวคิดของสุขภาพองคการ (Organizational health) 
2.3.2 แนวคิดการทํางานสุขภาพดี (Healthy working) 
2.3.3 แนวคิดขององคการสุขภาพดี (Healthy Organization) 
2.3.4 แนวคิดของสถานที่ทํางานสุขภาพดี (Healthy workplace) 

 2.4 ลักษณะขององคการสุขภาพไมดี 
3.  คุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี 
4.  เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคต 
5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

1. โรงพยาบาลรัฐ  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

โรงพยาบาลรัฐ หมายถึง โรงพยาบาลที่บริหารงานภายใตนโยบายของรัฐบาล ไดแก  
โรงพยาบาลสังกัดสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  อันประกอบดวยโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาล
ทั่วไป  และโรงพยาบาลศูนย  มีหนาที่เก่ียวกับการสรางเสริมสุขอนามัย การปองกัน การควบคุม
และรักษาโรคภัย การฟนฟูสมรรถภาพของประชาชน และราชการอื่นตามที่มีกฎหมายกําหนด ซึ่ง
แตละระดับโรงพยาบาลมีภารกิจและหนาที่รับผิดชอบ  โดยสังเขปดังนี้ (กระทรวงสาธารณสุข, 2552 
อางถึงใน นิยดา อกนิษฐ, 2552) 
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1.1 โรงพยาบาลชุมชน 
 1.1.1 ภารกิจของโรงพยาบาลชุมชน 

 โรงพยาบาลชุมชน  เปนสถานพยาบาลทางการแพทยและสาธารณสุขที่มี
เตียงรับผูปวยไวรักษาภายในตั้งแต 10 – 120 เตียง (ไมเกิน 150 เตียง) ในประเทศไทยมีอยู 723 แหง 
ประจําชุมชนระดับอําเภอขึ้นตรงตอสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอยูในสายการสนับสนุนของกอง
โรงพยาบาลภูมิภาค  สํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงสาธารณสุข เปนศูนยบริการและวิชาการ
ทางดานสงเสริมสุขภาพการรักษาพยาบาล การควบคุมปองกันโรค การปรับปรุงสุขาภิบาลและ
ส่ิงแวดลอมชุมชน  และการฟนฟูในระดับอําเภอ  มีผูอํานวยการเปนหัวหนาหนวยงาน  

1.1.2 หนาท่ีและความรับผิดชอบของโรงพยาบาลชุมชน 
 หนาที่และความรับผิดชอบของโรงพยาบาลชุมชนมีดังนี้ 

1. ทําการตรวจวินิจฉัยและใหการบําบัดรักษาผูปวยทั้งภายในและ
ภายนอกโรงพยาบาล 

2. จัดทําแผนงานโครงการและดําเนินการใหบริการทางสาธารณสุขแก
ประชาชนเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ การปองกันและควบคุมโรคติดตอ งานสุขาภิบาล  และ
อนามัยสิ่งแวดลอม งานทันตสาธารณสุข งานสุขภาพจิต 

3. การจัดการรักษาพยาบาลแบบหนวยเคลื่อนที่  การจัดและควบคุม
ระบบการสงตอผูปวยและการรักษาพยาบาลทางวิทยุในฐานะที่เปนเครือขายยอย 

4. นิเทศฝกอบรมและพัฒนาเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลและอําเภอ
ใหมีความรูความสามารถในดานการใหบริการทางการรักษาพยาบาลตามนโยบาย  แผนงานและ
โครงการตางๆ  เชน  การจัดบริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน  การสาธารณสุขมูลฐาน  โครงการ
บัตรสุขภาพ  โครงการรณรงคเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชน  เปนตน 

5. ศึกษา  วิเคราะห  และจัดทําสถิติขอมูลเก่ียวกับงานสาธารณสุขและ
จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน  ปญหาและแนวทางแกไขปญหาเสนอหนวยเหนือตามลําดับ 

6. ประสานงานกับเจาหนาที่และหนวยงานสาธารณสุข เจาหนาที่
หนวยงานอื่นๆ ที่เก่ียวของเพื่อใหการดําเนินงานสาธารณสุขและการแพทยของโรงพยาบาลชุมชน
ไดผลดีตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด 
 นอกจากนี้ หน าที่ ความรับผิดชอบโรงพยาบาลชุมชนยัง เ พ่ิม ขีด
ความสามารถในการเปนโรงพยาบาลระดับปฐมภูมิภายใตนโยบายรัฐบาลของนายกรัฐมนตรี
อภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ ที่จะพัฒนาสถานีอนามัย หรือศูนยสุขภาพใหมีศักยภาพมากขึ้น โดยมีการ
จัดสรรงบประมาณในโครงการไทยเขมแข็ง พ.ศ. 2555 เพ่ือยกระดับสถานีอนามัย หรือศูนย
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สุขภาพชุมชน ใหเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลซึ่งในเดือนกันยายน 2553 มีจํานวน    
1000 แหง และเตรียมขยายครอบคลุมทั่วประเทศในเดือนตุลาคม 2554-กันยายน 2562 เพื่อให
เปนหนวยบริการสุขภาพที่สามารถดูแลประชาชนไดอยางมีคุณภาพ ประชาชนเขาถึงไดงาย        
อยูใกลชิดชุมชนมากที่สุด เนนภารกิจ สรางนําซอม โดยใหบริการรักษาพยาบาลและการฟนฟู
สมรรถภาพใหสูงกวาสถานีอนามัย มีการดําเนินงานเปนเครือขาย เชื่อมโยงกับโรงพยาบาลชุมชน 
โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไปโดยมีวัตถุประสงคคือ (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ, 2552) 

1. การปรึกษาผูเชี่ยวชาญผานอุปกรณสื่อสารทางไกล เชน โปรแกรม
คอมพิวเตอรสําหรับการสนทนา  เพื่อปรึกษากับแพทยที่เชี่ยวชาญเฉพาะดานเมื่อมีผูเจ็บปวย
ฉุกเฉินดวยอาการเกินกวาระดับพ้ืนฐาน 

2. การสงตอผูปวย ที่ตองการดูแลโดยแพทยที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง หรือตองอาศัยอุปกรณเทคโนโลยีระดับสูง 

3. จัดบริการเชิงรุกเย่ียมบานอยางทั่วถึง โดยทํางานรวมกับอาสาสมัคร
สาธารณสุขหมูบาน (อสม.) อยางใกลชิด  

จะเห็นไดวาการบริหารงานโรงพยาบาลชุมชนเปนการบริหารที่ เนน
ประสิทธิภาพของงาน  ผูบริหารตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล  และคํานึงถึงพันธกิจของโรงพยาบาล
ชุมชนเปนหลัก  การบริหารงานของคณะกรรมการบริหารงานของโรงพยาบาลชุมชนตองทํางาน
ผานฝายและกลุมงานตางๆตามบทบาทหนาที่ที่กฎหมายรองรับ  ตามกรอบอัตรากําลัง             
การผสมผสานหลักการพัฒนาที่ยึดกิจกรรมเปนหลัก  การเนนคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา
และมีสวนรวมในองคการ  โดยมีแนวทางการดําเนินงานเชิงประสานงานที่แบงงานออกเปนแตละ
ดาน  มีผูรับผิดชอบจากฝายตางๆมารวมกันทํางานในลักษณะการทํางานที่เปนทีม 

 
 1.2  โรงพยาบาลศูนย / โรงพยาบาลทั่วไป 
 1.2.1  ภารกิจของโรงพยาบาลศูนย / โรงพยาบาลทั่วไป 

จากทําเนียบโรงพยาบาลและสถิติสาธารณสุข  โรงพยาบาลศูนย / 
โรงพยาบาลทั่วไปเดิมเรียกวา “โรงพยาบาลจังหวัด” มีจํานวนเตียงตั้งแต 150 เตียงจนถึง 1,005 เตียง 
ในปจจุบันมีจํานวนทั้งสิ้น 92 โรงพยาบาล โดยแบงระดับออกเปน (ทําเนียบโรงพยาบาลและสถิติ
สาธารณสุข, 2547) 
 1. โรงพยาบาลศูนย  เปนโรงพยาบาลที่มีจํานวนเตียงมากกวา  500 เตียง  
มีทั้งหมด 25 แหง 
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 2. โรงพยาบาลทั่วไป  เปนโรงพยาบาลที่มีจํานวนเตียงไมเกิน  500 เตียง    
มีทั้งหมด 67แหง 

โรงพยาบาลศูนย เปนสถานบริการสาธารณสุขขนาดใหญ  ตั้งอยูในจังหวัด
ที่มีประชากรอยูมากและเปนศูนยรวมของการคมนาคม  มีขีดความสามารถในการใหบริการทาง
การแพทยและการสาธารณสุขอยูในขั้นสูง  ครอบคลุมทั้งสาขาอายุรกรรม ศัลยกรรม สูติกรรม    
นรีเวชกรรม กุมารเวชกรรม และศัลยกรรมออรโธปดิกส มีโครงสรางองคกรที่ซับซอนกวา
โรงพยาบาลทั่วไป  รับผิดชอบงานดานรักษาพยาบาลทุกสาขา  นอกจากนั้นยังเปนศูนยกลางการ
ใหบริการในแตละเขต ตามระบบเครือขายการพัฒนาระบบบริการสาธารณสุข  บุคลากรมีความรู
ความชํานาญเฉพาะทาง มีเทคโนโลยีทันสมัย  ในการรักษาผูปวยที่สงตอจากโรงพยาบาลชุมชน   
โรงพยาบาลทั่วไปตามขั้นตอน  และยังเปนสถานที่ฝกอบรมแกนักศึกษา บุคลากรดานการแพทย  
การสาธารณสุขและมีหนาที่ใหการสนับสนุนหนวยงานสาธารณสุขระดับรองลงไป 

 โรงพยาบาลทั่วไปมีขีดความสามารถในการใหบริการรักษาพยาบาล
รองลงมาจากโรงพยาบาลศูนย  รับผิดชอบในการใหบริการแกประชาชนในเขตเมือง และชนบท 
ถัดจากโรงพยาบาลชุมชน  สวนใหญจะตั้งอยูในเขตเมือง หรืออําเภอขนาดใหญที่มีความสําคัญ
ทางดานเศรษฐกิจ 

 ในระบบการบริการสาธารณสุขของประเทศไทยนั้น โรงพยาบาลศูนย / 
โรงพยาบาลทั่วไปมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ (สกล เสรีวิวัฒนา, 2548 อางถึงใน นิยดา 
อกนิษฐ, 2552) 

1. ใหบริการสาธารณสุขในระดับ primary  medical  care, secondary 
medical  care  และ  tertiary  medical  care  โดยใหบริการผสมผสาน (Integrated service)   
ทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสุขภาพ รวมทั้ง
การใหบริการแกผูปวยที่ตองการแพทยที่มีความรูความชํานาญเฉพาะทาง ซึ่งสงตอมาจาก
โรงพยาบาลชุมชน  หรือโรงพยาบาลทั่วไป  ตามขั้นตอนการสงตอผูปวยเพื่อการรักษาพยาบาล
และการฟนฟูสภาพ และยังใหบริการสาธารณสุขมูลฐานในเขตเมือง  และพื้นที่ที่ไดรับมอบหมาย
ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 

2. ใหการศึกษาฝกอบรมบุคลากรสาธารณสุขในระดับต่ํากวา  และสูงกวา
ปริญญาตรีทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  ตลอดจนการใหบริการฝกอบรมแกประชาชนใหมี
ความรูเรื่องสุขภาพอนามัย 
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3. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการวิจัยดานสาธารณสุข  เพ่ือวิเคราะหและ
แกปญหาและพัฒนางานสาธารณสุขของประเทศใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชน
ทั้งชาติมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีสุขภาพดีถวนหนา 

4. ใหการสนับสนุนหนวยงานสาธารณสุขในระดับรอง คือ ระดับอําเภอ  
ตําบล และหมูบาน  กลาวไดวาโรงพยาบาลรัฐ  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  สวนใหญเปนสถาน
บริการทางสุขภาพระดับทุติยภูมิ  และตติยภูมิใหบริการผูใชบริการที่มีปญหาสุขภาพที่ซับซอน  
ตองการการวินิจฉัยที่ถูกตอง  แมนยํา  และมีความรู  ตองการการดูแลและรักษาโดยผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขา  การรักษาพยาบาลที่ตองใชเทคโนโลยีข้ันสูงเปนแหลงวิจัย  พัฒนาเทคโนโลยี  ดังนั้น
โรงพยาบาลรัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จึงประกอบไปดวยบุคลากรดานการแพทย   
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  พยาบาลผูชํานาญการเฉพาะทางและพยาบาลวิชาชีพที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขา    

  จะเห็นไดวาลักษณะของโรงพยาบาลรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตางมี
ความแตกตางในแตบริบทของตนเอง แตในความแตกตางนั้นตางจําเปนตองมีการบริหารงานให
เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งในการที่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพดังกลาวนั้นโรงพยาบาลรัฐ
ควรมีการนําแนวคิดองคการสุขภาพดีนํามาบริหารงานเพื่อพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพ    
โดยความจําเปนของโรงพยาบาลรัฐมีดังนี้ 

1 โรงพยาบาลรัฐจําเปนตองบริหารงานเพื่อใหผานการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล หากโรงพยาบาลไมผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จะมีผลตอภาพลักษณและ
ความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล โดยผลกระทบที่มีโอกาสเกิดขึ้นในอนาคตจากการไมผานการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล 2 ประการหลักไดแก ประการแรก มีโอกาสสูญเสียรายไดจาก
หนวยงานที่เปนตนสังกัดในการออกคาใชจายในการรักษาพยาบาล อาทิ สํานักงานประกันสังคม 
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ กองทุนทดแทน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม    
เปนตน เนื่องจากในอนาคตโรงพยาบาลที่จะสามารถใหการรักษาผูปวยที่เบิกคารักษาพยาบาล
จากหนวยงานดังกลาว จําเปนตองมีคุณภาพและมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด นั่นคือตองผาน
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซึ่งมีโอกาสทําใหโรงพยาบาลตองสูญเสียรายไดจํานวนมาก       
ในอนาคต และมีผลตอความเชื่อมั่นในการใหบริการของโรงพยาบาลจากผูปวยในสวนอื่นๆ เชน       
ในกลุมผูปวยที่จายคารักษาพยาบาลเอง ผูปวยที่มีสิทธิเบิกราชการ ก็มีแนวโนมที่จะไมเลือกใช
บริการจากโรงพยาบาลที่ไมผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ประการที่สอง ในโรงพยาบาลที่มี
การเรียนการสอนบุคลากรทางการแพทย การไมผานการรับรองคุณภาพสะทอนถึงการขาด
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบริการผูปวย ซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญและแบบอยางที่ถูกตอง
ในการเรียนรูในสาขาแพทยและวิชาที่เก่ียวของกับสุขภาพ เนื่องจากการเรียนในสาขาเหลานี้
นอกจากตองอาศัยความรูทางทฤษฎีจํานวนมากแลว ยังมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองฝกปฏิบัติกับ
ผูปวยจริงภายใตการกํากับดูแลอยางใกลชิด ทั้งนี้เพ่ือไมใหเกิดผลการรักษาที่ไมพึงประสงคกับ
ผูปวย ดังนั้น โรงพยาบาลที่ไมผานการรับรองคุณภาพ จึงมีโอกาสที่จะไมสามารถเปดการเรียนการ
สอนในหลักสูตรตางๆ ไดในอนาคต ซึ่งสงผลตอการสูญเสียรายไดของโรงพยาบาลอีกทางหนึ่ง     
(วีรวุฒิ อิ่มสําราญ, 2548) 

2. ปจจัยทางการเมืองและกฎหมายที่สําคัญคือ นโยบายของรัฐบาลที่
ตองการใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพเอเชีย (Medical Hub of Asia) โดยมีการวาง
นโยบายและยุทธศาสตรเพื่อผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ ใหไดภายใน
ป พ.ศ. 2553-2557 ซึ่งเปนกลยุทธที่ชวยยกระดับใหการแพทยของประเทศไทยใหพัฒนาขึ้น       
ทําใหโรงพยาบาลเอกชนตางใชกลยุทธในการบริหารงานดึงกลุมลูกคาชาวตางชาติเขามารับการ
รักษาในโรงพยาบาลในประเทศไทยมากขึ้น กอใหเกิดผลดีทางดานธุรกิจ โดยเฉพาะโรงพยาบาล
เอกชนใหญๆ ตางพัฒนาองคการของตนเองใหมีมาตรฐานการดูแลที่นาเชื่อถือ ทัดเทียมประเทศที่
พัฒนาแลว (นรา นาควัฒนานุกู, 2553) โรงพยาบาลรัฐจึงจําเปนตองปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ
การบริการใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับทั้งในประเทศและตางประเทศ 

3.  ปจจัยทางดานสังคม ปญหาสุขภาพของประชาชนในสังคม โดยเฉพาะ
ปญหาเรื่องโรคติดตอใหมๆ ที่เกิดขึ้นจากเชื้อไวรัส ไดแก โรคซารส และโรคไขหวัดนก จากการที่ใน
ปจจุบันยังไมมียาฆาเชื้อไวรัสที่ปองกันเฉพาะกับโรคทั้งสอง ทําใหผูติดเชื้อสวนใหญเสียชีวิตจาก
การรักษาตามอาการและการรักษาแบบประคับประคอง ในขณะเดียวกันก็มีผลตอขวัญและ
กําลังใจบุคลากรที่ตองทํางานภายใตสภาพที่เสี่ยงตอการติดเชื้อโรค ในขณะที่สังคมมีความตื่น
ตระหนกและมีความคาดหวังสูงตอการควบคุมโรค และการคนควาวิจัยเพื่อหายาเฉพาะที่ใชใน
การรักษา การเกิดโรคติดตอรายแรงเชนนี้ จึงเปนโอกาสที่ทาทายความสามารถในการดําเนินงาน
ของโรงพยาบาลรัฐเพื่อสงผลตอความนาเชื่อถือและการเติบโตของโรงพยาบาล (วีรวุฒิ อ่ิมสําราญ, 
2548) 

4. โรงพยาบาลรัฐทุกแหงจําเปนตองปรับการบริหารงานใหเปนไปตาม
ตามเกณฑชี้วัดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เพื่อใหไดคุณภาพงาน
ตามตัวชี้วัดหรือตามโครงการที่หนวยงานรัฐแตละหนวยงานไดเสนอขึ้นไป นอกจากนี้หลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดียังมีแนวทางการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมชัดเจนมากขึ้น โดยกําหนด
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เปาหมายของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีวาใหเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน            
เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ             
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการ
ตอบสนองความตองการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ มีการลดภารกิจ
และยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน เพื่อแสดงถึงความอยูรอดขององคการ และความจําเปนในการที่
โรงพยาบาลรัฐตองเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 

จากเห็นผลดังกลาวโรงพยาบาลรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเปน
หนวยงานของรัฐบาล จําเปนตองมีการพัฒนาองคการใหเปนองคการสุขภาพดี  เพื่อพัฒนา
องคการ เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานจําเปนตอง
อาศัยประสิทธิภาพของบุคลากรในองคการ  เพื่อเปนแรงผลักดันใหองคการเติบโตและพัฒนาไป
อยางย่ังยืน  

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับองคการสุขภาพดี 
 

2.1  ความหมายขององคการสุขภาพดี 
 จากการทบทวนองคการสุขภาพดีจากเอกสาร หนังสือ ตําราและงานวิจัยพบวา          

มีผูเรียกชื่อองคการสุขภาพดีไวหลากหลาย คือ องคการสุขภาพดี (Healthy organization)        
สถานทํางานสุขภาพดี (Healthy workplace)  ซ่ึงช่ือเหลานี้ตางมีความหมายใกลเคียงกัน ดังนี้ 

 จิรประภา อัครบวร (2549) ใหความหมายองคการสุขภาพดีวา องคการสุขภาพดี
ไมไดหมายถึงองคการที่ไมมีโรคภัยไข เจ็บ แตหมายถึงองคการที่มีความสามารถในการ
ประกอบการและเติบโตไดอยางยั่งยืน เมื่อมีปญหาหรือโรคภัยมารุมกระหน่ําก็สามารถฟนตัวได
อยางรวดเร็ว 

 กอบัว  ทัศนภักดิ์ (2550) ใหความหมายขององคการสุขภาพดีวา องคการสุขภาพดี 
คือ การบริหารจัดการองคการ โดยอยูบนพื้นฐานในการคํานึงถึงและสรางความสอดคลองของ
ปจจัยตางๆ ที่ประกอบกันเปนมิติแตละดาน ไดแก  มิติดานบุคลากรในองคการ  มิติดานองคการ  
และมิติดานสิ่งแวดลอม โดยแตละมิติตองมีความสัมพันธที่สอดคลองกันอยางสมดุล เพื่อ
กอใหเกิดการพัฒนาบุคลากร องคการ และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆไปพรอมกัน ซึ่งความสัมพันธที่
สมดุลนี้จะกอใหเกิดการพัฒนารวมกันอยางย่ังยืนในส่ิงแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยองคการ
ยังคงไวซึ่งผลประกอบการที่ดีตามเปาหมายที่ตั้งไว 
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 บุญพรรษา วัฒนเมฆินทรกุล (2550) ไดใหความหมายวา องคการสุขภาพดี 
หมายถึง องคการที่มีอายุในการดําเนินองคการมานานกวา 100 ป โดยมีการปรับตัวอยางตอเนื่อง
เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทั้งภายใน และภายนอก 

 Mile (1973) ไดใหความหมายวา องคการสุขภาพดี หมายถึง องคการที่สามารถคง
อยูทามกลางสิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสม รวมถึงการจัดการใหองคการไดพัฒนาอยางตอเนื่อง
เปนระยะเวลานานตลอดจนสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆได  

 Schvyler (2004) ไดใหความหมายขององคการสุขภาพดีวา องคการสุขภาพดี 
หมายถึง องคการที่มีการสงเสริมการดูแลซ่ึงกันและกัน ในขณะเดียวกันก็จัดสรรใหการดูแลซึ่งกัน
และกันเปนหนึ่งในวัฒนธรรมองคการ  และถือวาเปนขอปฏิบัติที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในชีวิต
การทํางานของบุคลากร 

 Sauter และคณะ (1996 cited in Grawitch et al., 2006) องคการสุขภาพดี 
หมายถึง องคการที่มีการรวบรวมจุดมุงหมายของพนักงานที่มุงหวังที่จะมีความเปนอยูที่ดีในชีวิต 
และจุดประสงคของผูประกอบการที่มุงหวังในการไดผลกําไรและมีความสามารถในการผลิตมาก
ย่ิงขึ้น  

 Canada’s Healthy Workplace  (2009) กลาววา สถานทํางานสุขภาพดี หมายถึง 
องคการที่มีความสามารถในการผลิตที่มีประสิทธิผล บุคลากรมีขวัญกําลังใจดี มีความผูกพันกับ
องคการสูง และมีรางกายแข็งแรง 
  กลาวโดยสรุปไดวา องคการสุขภาพดี หมายถึง องคการที่สามารถดําเนินกิจการได
อยางมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง บุคลากรในองคการมีสุขภาพดี มีความสุขในงาน
ผูกพันตอองคการ และมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี   
 
 2.2 ความเปนมาของแนวคิดองคการสุขภาพดี 
 การกําเนิดแนวคิดขององคการสุขภาพดี เริ่มตนในประเทศสหรัฐอเมริกา              
โดยเกิดขึ้นในชวงป ค.ศ.1960 โดยนักวิจัยดานมนุษยวิทยา (Humanistic) ที่สนใจวา บุคลากร
ไดรับการดูแลในสถานที่ทํางานของบุคคลเหลานั้นอยางไร ซึ่งมีรายงานของนักวิจัยสวนใหญพบวา
มีความเชื่อมโยงกันระหวางสภาพการทํางานกับคุณภาพชีวิตของบุคลากรในรูปแบบขององคการที่
มีประสิทธิภาพ (Argyris, 1958, 1964; Herzberg, Mausner, and Snyderman, 1959; Maslow, 
1965; McGregor, 1960; Porter and Porter and Lawler, 1967; Vroom, 1964 cited in Shoaf 
et al., 2004) โดยการศึกษาสวนใหญมักมีการตั้งคําถามเกี่ยวกับความสามารถขององคการในการ
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ตอบสนองความตองการของบุคลากรในสภาพที่มีการแขงขันกัน  ทั้งนี้เพราะ McGregor (1960 
cite in in Shoaf et al., 2004) เปนผูคนพบคนพบแนวคิดพฤติกรรมองคการ และสรุปวาการ
บริหารจัดการองคการลวนแลวแตมีสาเหตุรากฐานมาจากทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย ซึ่งตอมารูจักกัน
ดีในการอธิบายถึงทฤษฎี X และทฤษฎี Y โดยทฤษฎี x นํามาใชกับคนประเภทเกียจคราน          
จะทํางานเพียงเพ่ือเงินไมชอบความรับผิดชอบ ผูบริหารจึงตองทําการกํากับดูแล ควบคุมบุคลากร 
ใหคาตอบแทนเปนเงิน คาจางแรงงานและความมั่นคงเปนแรงจูงใจ สวนทฤษฎี Y นํามาใชกับคน
ประเภทขยัน เปนผูที่มีศักยภาพในการนําตนเองตามที่ตนตองการมีความรับผิดชอบในการทํางาน 
การบริหารงานจึงตองใหความสําคัญและใหการยอมรับ รวมทั้งใหการพัฒนาใหมีศักยภาพในการ
ทํางานมากขึ้นเพื่อใหบุคลากรเหลานี้ทํางานบรรลุผลถึงเปาหมายขององคการ (McGregor, 1957: 
22-23 cited in Williams, 2002: 223-224)  
 นักทฤษฎีเหลานี้คนหาเก่ียวกับปฏิสัมพันธระหวางแรงจูงใจของบุคลากร และ
พฤติกรรมการปฏิบัติ ทฤษฎีเหลานี้กอใหเกิดรากฐานของกิจกรรมการพัฒนาองคการสุขภาพดีใน
หลายรูปแบบ โดยเริ่มตั้งแต  Miles (1973) นักวิเคราะหองคการในยุคพฤติกรรมศาสตร ไดศึกษา
แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร โดยการเขาไปสังเกตและศึกษาการทํางานของคนงานในโรงงานผลิต
ยาแหงหนึ่งในประเทศอังกฤษ ทําใหไดขอคิดที่เปนประโยชนในการหาคําตอบเพื่อแกปญหาการ
เปล่ียนแปลงขององคการ โดยไดช้ีใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงอยางมีแบบแผนตองเริ่มจากการ
ปรับปรุงสุขภาพองคการเปนสําคัญ จึงเริ่มมีแนวคิดของสุขภาพองคการข้ึน โดย Miles ไดให 
ความหมายของสุขภาพองคการไววา สุขภาพองคการ (Organizational health) นั้นเปนแนวคิด
เก่ียวกับสุขภาพองคการซึ่งเปนการมองถึงคุณสมบัติของระบบที่กวางและแข็งแกรง  ซึ่งจะชวยให
กาวขามความมีประสิทธิผลในระยะส้ัน องคการสุขภาพดีไมเพียงแตดํารงกิจการอยูไดในสังคม
ส่ิงแวดลอมที่ตั้งอยูเทานั้น แตตองเปนองคการที่สามารถเผชิญตอปญหาไดอยางเหมาะสม 
สามารถพัฒนาและขยายกิจการออกไปไดอยางไมหยุดยั้ง (Miles,1973: 435)   
 Bruhn (2001 cited in Schvyler, 2004) ไดนําคําจํากัดความของคําวา “สุขภาพ” 
ที่ไดรับการจํากัดความโดยองคการอนามัยโลก (WHO)  ไวแลววา สุขภาพ หมายถึง สภาพของ
รางกาย จิตใจ และสภาพความเปนอยูทางสังคม ที่ไมใชแตเพียงการมีโรคภัยไขเจ็บ มาประยุกตใช
ในการใหความหมายของคําวา “สุขภาพขององคการ” ไวดังนี้ 
 1. รางกาย หมายถึง โครงสราง การออกแบบองคการ การใชอํานาจ กระบวนการ
ติดตอสื่อสาร และกระจายหนาที่ในการทํางาน 
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 2. จิตใจ หมายถึง ความเชื่อ เปาหมาย นโยบาย และกระบวนการในการ
ดําเนินงาน ยกตัวอยางเชน ความขัดแยงจะถูกรับมืออยางไร การเปลี่ยนแปลงจะไดรับการจัดการ
อยางไร บุคลากรจะไดรับการดูแลอยางไรบาง และการเรียนรูขององคการเปนอยางไร 
 3. จิตวิญญาณ จัดวาเปนปจจัยหลักและหัวใจขององคการ ซึ่งหมายถึง อะไรที่ทํา
ใหองคการมีชีวิตชีวา แข็งแรง กระฉับกระเฉง ซึ่งประเมินไดจากการสังเกตการณ 
 กลาวไดวาแนวคิดองคการสุขภาพดีนั้นมีจุดเริ่มตนจากการมองวาองคการเปน
เสมือนส่ิงมีชีวิต (Morgan,1998: 36-38) เปรียบไดกับรางกายมนุษย  ซึ่งมนุษยหากมีรางกายและ
จิตใจท่ีแข็งแรงแลว ก็พรอมปรับตัวตอสภาวะหรือสูกับโรคภัยรอบตัวได เปรียบเสมือนกับการ
พัฒนาองคการใหมีภูมิตานทานพรอมตอการการปรับตัวและรับมือกับอุปสรรคเพ่ือความอยูรอด
อยางยั่งยืน  ซึ่งตอมาแนวคิดองคการสุขภาพดีไดมีนักวิชาการพัฒนาใหเกิดความหลากหลาย  
มากขึ้น โดยมีทั้งแนวคิดของสุขภาพองคการ (Organizational health) การทํางานที่มีสุขภาพดี 
(Healthy working) องคการสุขภาพดี (Healthy organization) และสถานทํางานสุขภาพดี 
(Healthy workplace) ซึ่งจะไดนําเสนอแตละแนวคิดในลําดับตอไป 
 

2.3  แนวคิดขององคการสุขภาพดี 
 องคการสุขภาพดี มีความเกี่ยวพันกับการศึกษาดานจิตใจและพฤติกรรมของมนุษย 
โดยมีจุดมุงหมายทางการศึกษาทางจิตวิทยาวา ทําไมมนุษยถึงคิดและกระทําเชนนั้น ดังนั้น
การศึกษาดานองคการจึงเปนการทําความเขาใจวาอะไรที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จขององคการ 
หรือวา ความสําเร็จนั้นมาจากการที่องคการไดรับผลประโยชน สุดทายแลวจึงเขาใจวามนุษยคือสิ่ง
สําคัญในศตวรรษที่ 21 เปนจุดเปลี่ยนแปลงขององคการในยุคโลกาภิวัฒนที่มีการแขงขัน
การตลาดคอนขางสูง  ตองมีสภาพแวดลอมที่พรอมจะขับเคล่ือนดวยการใชทักษะและ
ความสามารถของบุคลากรในองคการ แตถึงกระนั้นในหลายๆองคการ การใชทักษะ ความรู และ
ความเชี่ยวชาญของพนักงานยังอยูในระดับต่ํา ซึ่งไมสามารถที่จะใชศักยภาพนั้นไดและทําให
สูญเสียโดยเปลาประโยชน ในเวลาเดียวกัน บางองคการก็มีปริมาณงานเกินอัตรากําลังคน ซึ่งเปน
ขอเสียที่ทําใหไมสามารถที่จะดึงกลุมบุคลากรที่มีศักยภาพสูงไวในองคการได (Newell, 2002: 3) 
โดยแนวคิดขององคการสุขภาพดี มีแนวคิดดังนี้  

2.3.1  แนวคิดของสุขภาพองคการ (Organizational health) องคการการ
บริการสาธารณสุข (The Public Service Commission) ไดสรุปองคประกอบแนวคิดของสุขภาพ
องคการ ไว 10 องคประกอบดังนี้ (Brisson, Hehner, Sanderson, and  St-Amand, 1997) 
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 1.  ภาวะผูนํา (Leadership) จากความแตกตางของสภาพแวดลอมทาง
สังคม องคการ ประเทศและวัฒนธรรม สาธารณสุขของแคนาดาและองคการตางๆ ไดมีการ
กลาวถึงองคประกอบของสุขภาพองคการที่มีมากที่สุดคือ ภาวะผูนํา เพราะการบริหารที่มีภาวะ
ผูนําจะทําใหเกิดการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหไดรับความรวมมือของคนในองคการ 
ภาวะผูนํานั้นสามารถวัดไดจากความสามารถของผูนําที่จะรักษาความมุงมั่น แรงจูงใจในการ
พัฒนาทักษะของบุคลากร ผูนําที่มีความสามารถ สามารถคิดยุทธศาสตรและการสื่อสารใหมี
ความนาเชื่อถือ สรางบรรยากาศในความไววางใจกันและกัน เคารพซึ่งกันและกัน และใหกําลังใจ
สนับสนุนความคิดริเริ่มในการทํางานของบุคลากรในองคการ ซึ่งเปนลักษณะของผูนําในองคการ
สุขภาพดี 
 2.  วิสัยทัศน (Vision) ผูบริหารอาวุโสที่มีความคิดดานบวก มักมีการสราง
วิสัยทัศนที่ดีในระยะยาวใหกับองคการ จึงจําเปนตองวางแผนและแสดงเปาหมายเกี่ยวกับอนาคต
และการสื่อสารวิสัยทัศนใหกับคนในองคการ วิสัยทัศนจําเปนตองเปนวิสัยทัศนที่ถูกตองบน
คานิยมพื้นฐานตามความเปนจริงขององคการ สภาพแวดลอมทางสังคม ความตองการของลูกคา
และผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งแสดงใหเห็นคุณคาได โดยจากการศึกษาใหมๆ นั้นแสดงใหเห็นวา 
วิสัยทัศนที่ดีจะทําใหเกิดวัฒนธรรมความรวมมือในองคการ  

  ในองคการสุขภาพดีนั้น บุคลากรจะมีความมุงมั่นอยางจริงจังกับการ
มอบอํานาจขององคการและการสงตอผลผลิตและการบริการขององคการ ผูนําตองจัดลําดับงาน
ตามความสําคัญและใหความสําคัญของงานตามความสามารถของบุคลากร ซึ่งทําใหบุคลากร
สามารถจินตนาการในอนาคตของเขาไดโดยบุคลากรจะรูสึกไดวาพวกเขากําลังทําอะไรที่เปน
ประโยชนและสรางสรรคใหกับองคการได 

  สวนองคการที่สุขภาพไมดีนั้น บุคลากรไมเขาใจหรือเห็นดวยกับผูนําใน
การนําองคการ ทําใหองคการไมมีเสถียรภาพและอาจมีการบริหารงานที่ยุงเหยิง หากผูนําไมมีการ
ทบทวนวิสัยทัศนขององคการที่สนับสนุนบุคลากร ผูนําก็จะไมสามารถทําใหบุคลากรยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงหรือวิชาการใหมๆ ได 

 3.  ความผูกพันของบุคลากร (Employee commitment) เมื่อบุคลากร
เขาใจพันธกิจ การมอบอํานาจและเปาประสงคขององคการ การไดรับยุทธศาสตรและเขาใจถึง
รูปแบบของภาวะผูนําจะชวยทําใหบุคลากรมีความภาคภูมิใจในองคการ รูสึกวาตนเองเปน       
สวนหนึ่งที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จ ซึ่งความผูกพันของบุคลากรจะเกิดขึ้นไดนั้น ตองมี
ระดับของความไววางใจซึ่งกันและกันในองคการ และบุคลากรใหความเคารพซึ่งกันและกัน และ
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เมื่อผูบริหารรับรูถึงความสามารถของบุคลากร ความผูกพันจะกลายเปนแรงขับที่ทําใหบุคลากร
ประสบความสําเร็จและมีการพัฒนาผลงานขึ้น 
 4.  ความไววางใจ (Trust) ความไววางใจในระดับสูงสามารถเพิ่มขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน การสรางสรรคนวัตกรรม การลดความเสี่ยงในการทํางานของบุคลากร และ
ชวยใหองคการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ ความไววางใจชวยสรางความรวมมือและ
คุณคารวมกัน  และมีความมุงมั่นที่จะสรางสัมพันธภาพที่ดีบนพื้นฐานของความซื่อสัตย 
ความสามารถในวิชาชีพและคุณธรรม 
 5.  ความเคารพ (Respect)  ความเคารพเปนความสามารถและจริยธรรม
วิชาชีพของผูรวมงานที่จะชวยผลักดันใหเกิดความเคารพที่จริงใจ ซึ่งบงบอกบอกถึงความสามารถ
ในการบริหารจัดการและความเคารพในวิสัยทัศนของบุคคลนั้น ความเคารพไมไดสัมพันธกับ
โครงสรางขององคการแตอยางใด ผูนํา ผูบริหารและบุคลากรจําเปนตองมีความเคารพซึ่งกันและ
กัน ความเคารพจะสะทอนถึงทัศนคติผานคําพูด และใหความสนับสนุนในหลายแงมุมของการ
ทํางานในแตละวัน 
 6.  รางวัลและการยอมรับ (Reward and recognition) บุคลากรทุกระดับ
ตองการความรูสึกที่ซาบซึ้ง ดังนั้นคําพูดและคําขอบคุณ จะชวยใหเขารูสึกวามีคุณคาและชวย
พัฒนาสุขภาพองคการ แตบางครั้งรูปแบบที่เปนทางการ เชน รางวัล และการยอมรับ ไมไดมี
ประสิทธิภาพเสมอไป ผูบริหารบางคนอาจไมชอบเกี่ยวกับการใหรางวัลสําหรับผูที่ทํางานมาก      
แตในบางครั้งรางวัลก็เปนที่ตองการสําหรับผูที่มีความสามารถและเพิ่มประสิทธิภาพใหองคการได 
ซ่ึงพบวาในปจจุบันระบบการจายคาชดเชย ถือวาเปนระบบที่คอยๆ ทําลายขวัญและกําลังใจของ
บุคลากร และทําใหเกิดสุขภาพไมดีขององคการ แตรางวัลในบางครั้งอาจหมายถึงการบริหารโดย
ใชลักษณะความยืดหยุนในการทํางานมากกวา ซึ่งองคการตองคนหาหนทางและสรางแรงจูงใจให
เกิดขึ้นกับบุคลากรอยางเหมาะสม 
 7.  การส่ือสาร (Communication)การปราศจากการสื่อสารที่ดีจะทําให
องคการไมสามารถคงอยูได เนื่องจากองคการสุขภาพดีจําเปนตองมีการส่ือสารที่ชัดเจน รวดเร็ว 
ตรงเวลา และมีความสมบูรณ  ซึ่งจะตองเปนการสื่อสารสองทาง ทั้งระดับบริหารลงสูผูปฏิบัติ และ
ระดับผูปฏิบัติข้ึนสูผูบริหาร หากองคการมีพื้นฐานการถายทอดขอมูลไมดี บุคลากรอาจรูสึกวาพวก
เขาไมไดเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคการ นอกจากนั้นแลวขอมูลที่ถายทอดไมสมบูรณ
หรือชากวากําหนด ก็จะทําใหเกิดการตีความไปในทางลบทําใหเกิดขาวลือและมีการแพรขาวลือที่
ไมดี 
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 8.  สมรรถนะและการพัฒนาทักษะ (Competency and skills development) 
  การไดมาซึ่งทักษะของผูปฏิบัติงานนั้นจําเปนตองรวมอยูในโครงการ

การสรรหาและฝกอบรมบุคลากร ซึ่งบุคลากรใหมตองมีการพัฒนาทักษะตลอดเวลา การเรียนรู   
ทําใหบุคลากรชวยทําใหองคการประสบความสําเร็จในการจัดการ ดังนั้นการลงทุนในการสรรหา
บุคลากร การฝกฝน และการพัฒนาทักษะทุกระดับ เปนการพัฒนาเพื่อใหบุคลากรมีความกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยี จึงเปนส่ิงที่ตองมีการพัฒนาและปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง 
 9.  การทํางานเปนทีม (Teamwork) การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่
องคการตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเปนยุทธศาสตรในการปฏิบัติ
และการมีสวนรวมการจัดการทรัพยากรมนุษย จึงตองมีการสนับสนุนการนําของทีม และพัฒนา
ทักษะสําคัญในการทํางานเปนทีม เพราะการตัดสินใจที่ดีและมีการทํางานเปนทีมจะชวยทําให
บุคลากรรูสึกวามีสวนรวมในงานและชวยทําใหเกิดองคการสุขภาพดีตามมา 

 10. ความสามารถในการปรับตัว (Ability to adapt) การบริหารจัดการ
จําเปนตองมีหลักพ้ืนฐานในการคิดใหมวาการเรียนรูที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดขึ้นได
อยางไรและมีการริเริ่มนําการเปลี่ยนแปลงลงสูปฏิบัติอยางไร ซึ่งในทางปฏิบัติองคการตองใหผูที่มี
สวนไดสวนเสียมีสวนรวมในกระบวนการหรือขอตกลงหรือการนําการเปลี่ยนแปลงลงสูปฏิบัติใน
ยุทธศาสตรการพัฒนา จึงจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคของความสําเร็จในความรวมมือ ผูบริหารใน
องคการสุขภาพดีตองทําใหบุคลากรมีความสามารถในการปรับตัวเขากับสถานการณที่ยุงยาก 
โดยการใหอิสระในการทํางานในสถานการณตางๆทั้งปกติและไมปกติ เพื่อใหบุคลากรสามารถ
ปรับวิธีการในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการได 

 จากแนวคิดนี้สรุปไดวา สุขภาพองคการ  (Organizational health)            
มีมุมมองของความสําเร็จขององคการที่จะประสบผลสําเร็จไดนั้น องคการตองมีวิสัยทัศนที่ชัดเจน 
มีผูนําที่มีภาวะผูนํา บุคลากรในองคการตองมีความมุงมั่น ไววางใจ มีการทํางานเปนทีม และไดรับ
การพัฒนาสมรรถนะตลอดเวลา จึงจะทําใหองคการมีผลิตภาพที่ดี 

2.3.2  แนวคิดการทาํงานสุขภาพดี (Healthy working) 
 แนวคิดการทํางานสุขภาพดีนี้มีคําอธิบายวาในชวงชีวิตขององคการมักจะ

พบกับการดําเนินงานที่เปนไปดวยความยากลําบาก ในหลายๆ ครั้งที่พลังงานตางๆ หมดไปกับ
การบริหารจัดการกับตนทุนและการบรรลุเปาหมายตางๆ ซึ่งทําใหผูบริหารมีความกังวลกับความ
ยุงยากในการทํางานที่ไดรับมอบหมายของตัวเองใหลุลวง โดยหลายๆ ครั้งไมไดใสใจกับพฤติกรรม
ที่นํามาใชในการทํางานกับผูอื่น ผลก็คือทําใหเกิดชองวางระหวางผูบริหารและบุคลากร ซึ่งเปน
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สาเหตุของความขัดแยงระหวางบุคคล และนํามาซึ่งความไมเขาใจซึ่งกันและกัน เกิดความขัดแยง
ตางๆระหวางแผนก การเปนศัตรูกัน การแบงแยกไมเปนทีม ซึ่งเรื่องตางๆ มาจาก ความเครียด     
การทํางานที่มากเกินไปและการแบงแยกระดับของบุคลากร (Flanagan, and Henry, 1994) 

 การทํางานสุขภาพดีเกิดจากมุมมองทั้งตัวบุคลากรเองและภาพรวมของ
องคการ ซึ่งการรวมเขาดวยกันของปจจัยทั้งหมดสงผลตอความสามารถของบุคคลและองคการที่
จะดําเนินไปในระดับสูงสุดที่จะสามารถรักษาใหคงที่ไวได นอกจากนี้ยังรวมไปถึงเรื่องของสุขภาพ
รางกาย สุขภาพจิตใจ อารมณ และมุมมองตางๆเฉพาะบุคคลและการทํางานรวมกันในองคการ 
รวมถึงการจัดระบบงาน และกระบวนการทํางานดวย ดังนั้นการบริหารงานเพื่อมุงผลสําเร็จ ไมได
เปนแคการกําหนดวัตถุประสงค และการประเมินเทานั้นเพราะแมวาสองปจจัยนี้จะเปนปจจัยหลัก 
ของการทํางานที่ตองการผลงานในระดับสูงและความพึงพอใจระดับสูง แตจําเปนตองพิจารณาถึง
การรวมมือกันสรางกลยุทธที่สามารถขับเคล่ือนและบูรณาการการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดในการกาวไป
ขางหนา องคการที่บุคลากรมีการทํางานสุขภาพดีจึงไมไดหมายถึงเฉพาะการที่บุคลากรมีสุขภาพ
แข็งแรงเทานั้น  แตหมายถึง  องคการมีผูนําและบุคลากรในองคการทํางานไปดวยกัน                   
ซ่ึงองคประกอบของการทํางานสุขภาพดีประกอบดวย 

1.  มีแรงจูงใจในการตองการใหเกิดผลงานที่ดี โดยมีการพัฒนาบุคลากร
และวิถีการดําเนินชีวิตเปนไปอยางมีสุขภาพดี 

2.  มีการจัดการการดําเนินงานที่พอเพียง 
3.  ขจัดการทํางานตางๆ ที่มีผลเสียตอสุขภาพออกไป 
4.  ออกรูปแบบการทํางานและงานใหสามารถขับเคลื่อนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
5.  มีการสงเสริมสิ่งแวดลอมในการสงเสริมสุขภาพของบุคลากร 
6.  มีการพัฒนางานและคงไวในการปรับตัวและคงไวซึ่งวัฒนธรรมการ

ทํางานที่มีประสิทธิภาพสูง 
การเพิ่มผลิตผลและผลการทํางานจะสําเร็จไดโดยผูนํา โดยผูนําตองเปน

ตัวอยางที่ดีทางพฤติกรรมทํางานแกบุคลากร มีรูปแบบกระบวนการและขั้นตอนการทํางานที่
ตอเนื่องและเปนระบบ องคการที่มีความตื่นตัวและกระตือรือรน มีการคาดการณไวลวงหนาจึงจะ
เปนการทํางานที่อยูในระดับตลาดการแขงขันอยางแทจริง หลักการขั้นพ้ืนฐานของการทํางาน
สุขภาพดีนั้นแมวาองคการจะไมสามารถรับผิดชอบตอชีวิตและสุขภาพของบุคลากรได แตบุคลากร
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ตองมีหนาที่รับผิดชอบตัวเองเพื่อใหเกิดการทํางาน ในสภาพการทํางานที่สามารถกอใหเกิด
สุขภาพดีและมีประสิทธิภาพสูงในการทํางาน  

 ดังนั้นการทํางานสุขภาพดี คือการทํางานในองคการที่มีสภาพแวดลอมดี    
มีการวางแผนงานที่ดีและมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการฝกอบรมและมีเครื่องมืออุปกรณตางๆ 
ใหกับบุคลากรเพื่อใชอํานวยความสะดวกในการทํางาน  โดยสุขภาพดีในการทํางานนั้น
ประกอบดวย (Flanagan and Henry, 1994) 

1.  การสรางผลิตผลในปริมาณสูงสุด 
2.  มีมาตรฐานการทํางานที่มีคุณภาพและมีเปาหมายที่ตองการบรรลุผล

สําเร็จ 
3.  มีโอกาสในการรักษาและพัฒนาสุขภาพรางกายเพื่อหลีกเล่ียงความ

เจ็บปวย 
4.  มีการรวมมือกันของเพื่อนรวมงาน 
5.  มีโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 
6.  ไดรับการยอมรับจากบุคลากรในการเปนสวนหนึ่งของการทําใหเกิด

ประสิทธิภาพขององคการ 
สําหรับปญหาการทํางานสุขภาพดีนั้นสวนใหญมาจากสภาพแวดลอมใน

การทํางาน ซึ่งปญหานั้นเกิดจากสิ่งตอไปนี้  
1.  ปญหาที่มาจากบุคลากรที่ลาออก ซึ่งสรางความเสียหายใหกับองคการ 
2. ปญหาที่สรางจากบุคลากรที่ทํางานโดยไมมีความเต็มใจในการทํางาน

หรือไมสามารถที่จะทํางานตามที่มอบหมายได 
3.  ปญหาเรื่องเงินและทรัพยากรที่ตองหามาทดแทน 
กลาวโดยรวมไดวาการทํางานสุขภาพดีจําเปนตองมีทั้งความออนโยนตอ

ผูอื่นและความจริงใจในงาน และเปนสิ่งสําคัญที่บุคลากรตองมีในองคการ นอกจากนี้การทํางาน
สุขภาพดีนั้นจําเปนตองเสียคาใชจายเพ่ือเปนการลงทุนแบบเชิงบูรณาการของกลยุทธเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหองคการ แตไมไดหมายความวาองคการจะตองกําหนดวิธีดําเนินชีวิตของบุคลากร 
แตบุคลากรเลือกที่จะบริหารจัดการตัวของบุคลากรเอง ซ่ึงไดผลมากกวาและยังชวยใหบุคลากร
รูสึกถึงความสําคัญตอองคการไดดีข้ึน และองคการเองก็ตองเห็นความสําคัญเทาๆ กันของทั้ง
ผลประโยชนดานธุรกิจและผลประโยชนของบุคลากรดวย 
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  จากแนวคิดนี้สรุปไดวา การทํางานที่มีสุขภาพดี (Healthy working)     
จะเนนที่การทํางานในบรรยากาศที่ดี ลักษณะงานมีความสําคัญตอผูปฏิบัติงาน ซึ่งไดรับการ
ออกแบบงานที่ดี มีเครื่องมืออุปกรณที่พรอมใช เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดเต็มที่          
ไดผลงานตามเปาหมาย อีกทั้งบุคลากรตองมีหนาที่รับผิดชอบตัวเองเพื่อใหเกิดการทํางาน         
ในสภาพการทํางานที่สามารถเกิดสุขภาพดีและมีประสิทธิภาพสูงในการทํางาน  

 2.3.3  แนวคิดขององคการสุขภาพดี (Healthy organization)  
 สําหรับแนวคิดขององคการสุขภาพดีนั้นมีแนวคิดที่หลากหลาย ซึ่งจะขอ

กลาวโดยสรุปถึงแนวคิดองคการสุขภาพดีใน 4 มุมมองดังนี้ (Posner, 1976; Guarnaccia, 1994; 
Randell, 1998; Verschoor, 2003) 

2.3.3.1  แนวคิดในมุมมองขององคการสุขภาพดีในสภาวะท่ี
เศรษฐกิจไมแนนอน (Sustaining healthy organizations in unhealthy economic times) 

 แนวคิดนี้มีมุมมองเกี่ยวกับองคการสุขภาพดีวา ในทุกวันนี้
องคการตางเผชิญกับสภาวะทางเศรษฐกิจที่ไมแนนอนและแนวโนมในอนาคตก็ยากที่จะคาดเดา     
ซ่ึงผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ตกต่ํานั้นเกิดจากการที่องคการแบกรับความเสี่ยงไวเอง ดังนั้นสิ่งที่ผูนํา
ตองทําคือ การปรับปรุงขวัญกําลังใจ การใหการตอบรับ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจางงาน โดย
มีจุดสําคัญ 8 ประการเพ่ือชวยแกปญหาของความยุงยากในการกระตุนเพ่ือใหเกิดแรงจูงใจมีดังนี้ 
(Posner, 1976) 

1.  ใหบุคลากรในองคการมีสวนรวมในการทํางาน ในสภาวะที่
วิกฤตองคการตองลืมสิ่งที่องคการเคยประสบความสําเร็จมา ตองคอยดูแลทุกอยางอยางใกลชิด    
มีความรับผิดชอบสูง และมีการระมัดระวังในการตัดสินใจ โดยใหบุคลากรในทุกระดับเขามามี      
สวนรวม 

2.  มีชองทางส่ือสารที่ชัดเจน เพื่อสรางบรรยากาศการทํางาน
รวมกัน ลดความตึงเครียด โดยตองมีการส่ือสารแบบ 2 ทาง การสื่อสารที่ชัดเจนนอกจากจะชวย
ลดขาวลือตางๆ แลว การสื่อสารยังชวยในการตรวจสอบและแกไขปญหาจุดดอยในองคการ 

3.  มีการทํางานรวมกันของผูตัดสินใจและผูนําแผนงานไป
ปฏิบัติ โดยการทํางานตองมีความสอดคลองกัน  

4.  สรางความรับผิดชอบและรับทราบผลตอบกลับของ
ผูปฏิบัติงาน เนื่องจากความรับผิดชอบเปนการวัดสิ่งที่มีคุณคา ความมีคุณคาเปนส่ิงที่บุคลากร
รับรูไดวาเปนการทําใหเกิดประสิทธิภาพ สวนการตอบกลับจะแสดงใหเห็นถึงความพยายามในการ
ทํางาน 
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5.  การทํางานเปนทีม   การทํางานเปนทีมจะชวยในการ
ปรับปรุงความสามารถขององคการ เพื่อใหองคการอยูรอดในสถานการณที่มีการเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็วได 

6.  ละทิ้งพฤติกรรมไมดี เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวม การปรับปรุง
การสื่อสาร และการทํางานเปนทีมจะชวยทําใหเกิดการคิดสิ่งใหมๆ เสมอ ทิ้งวิธีการทํางานแบบ
เกาๆ ที่ไมมีประโยชน 

7. หาทางเลือกใหมเพื่อใหมีความคิดในการปรับปรุงการ
ทํางานที่ดีข้ึน  เกิดความคิดสรางสรรคและวิธีทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

8. ตรวจสอบขอบเขตองคการเพื่อทําใหเกิดการพึ่งพาที่เขมแข็ง  
โดยองคการตองหมั่นตรวจสอบความสัมพันธของลูกคา คูคา เพื่อเพิ่มความแข็งแกรงใหกับ
องคการและสิ่งแวดลอมรอบองคการ 

แนวคิดในมุมมองขององคการสุขภาพดีในสภาวะที่เศรษฐกิจ   
ไมแนนอนเปนมุมมองที่เนนใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการทํางาน มีการสื่อสารที่ชัดเจน   
โดยตองมีการสื่อสาร 2 ทางที่ชวยสรางบรรยากาศในการทํางานใหดีข้ึน ลดภาวะเครียดที่เกิดขึ้น
ในองคการในสภาวะเศรษฐกิจไมดี  โดยผูบริหารตองสรางความรับผิดชอบและรับทราบผลตอบ
กลับของผูปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดการทํางานเปนทีม บุคลากรจึงจะเกิดความคิดในการปรับปรุงการ
ทํางานใหดีข้ึน มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันผูบริหารตองหมั่น
ตรวจสอบความสัมพันธของลูกคา คูคา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานขององคการ 
  2.2.3.2 แนวคิดขององคการสุขภาพดีในมุมมองของบริษัทสุขภาพดี 
(Healthy companies) 
   แนวคิดนี้ไดกลาวถึงหลักการของบริษัทสุขภาพดีนั้นขึ้นอยูกับ
หลักการดังนี้คือ สุขภาพของบริษัท ความสามารถในการผลิต และความอยูรอดของบริษัท         
ซ่ึงความอยูรอดของบริษัทนั้นขึ้นอยูกับความมั่นคงของสุขภาพของบริษัท ความสําเร็จ และการ
พัฒนาบุคลากรภายในบริษัท แนวคิดนี้ไดมีการศึกษาที่ยืนยันแลววาการทํางานในรูปแบบเกานั้น
ไมมีประสิทธิภาพในยุคการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงของสังคม ซึ่งลักษณะองคการสุขภาพดีมี       
13 ขอ ดังนี้ (Guarnaccia, 1994) 

1. การส่ือสารแบบเปดเผย  โดยองคการตองมีการแบงปน
ขอมูลกันอยางอิสระในทุกระดับ ขอมูลดังกลาวนี้หมายถึง เงื่อนไขตางๆ  การดําเนินการ การเลือก 
การตัดสินใจ การสนับสนุนความซื่อสัตย และพูดคุยอยางตรงไปตรงมา 
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2. การมีสวนรวมกันของบุคลากร องคการตองสนับสนุนให
บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ และสนับสนุนความเปนผูนําของบุคลากร ในการวางแผน     
การวางรูปแบบงาน และการแกปญหา โดยบุคลากรตองมีการสรางความคิด ความรับผิดชอบใน
การตัดสินใจ มีการทํางานเปนทีม และมีภาวะผูนํา 

3. การเรียนรูและการสรางสรรคสิ่ งใหมๆ   องคการตอง
สนับสนุนและใหโอกาสแกบุคลากรไดพัฒนาความรู และเพ่ิมทักษะ สนับสนุนการเรียนรูใน
องคการ เพื่อใหบุคลากรกลายเปนผูที่เรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งจะไดประโยชนจากโอกาสนี้ในการ
แบงปนความรูใหกับเพื่อนๆ ในองคการ 

4. องคการสนับสนุนความหลากหลายที่มีคุณคาของบุคลากร
ในองคการ โดยองคการตองเปดกวางยอมรับความสามารถของแตบุคคลที่แตกตางกันโดย
ปราศจากความลําเอียง เพื่อใหเปนเสมือนแหลงกระตุนและเติมเต็มในองคการ เชน การสนับสนุน
การยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น ใหโอกาสที่เทาเทียมกัน มีการเปดกวาง ไมมีการแบงแยก และมี
ความยุติธรรม โดยบุคลากรในองคการตองแบงปนความสามารถและความเชี่ยวชาญซึ่งกันและกัน 

5. องคการสนับสนุนความเทาเทียมกัน ซึ่งเปนรากฐานที่
สําคัญขององคการ โดยองคการตองสนับสนุนความเทาเทียม เคารพในสิทธิของบุคลากร ในทาง
กลับกันบุคลากรก็ตองเคารพในนโยบายการปฏิบัติงานขององคการมีความรับผิดชอบเพ่ือปรับปรุง
คุณภาพงาน 

6. องคการใหการยกยองและรางวัลที่เทาเทียมกัน  องคการมี
การกระตุนและผลักดันใหบุคลากรเพิ่มคุณคาใหกับองคการ ซึ่งจะทําใหเกิดการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรและมีการใหรางวัลตามผลงานและความประพฤติ การแบงปนกําไรและความเปน
เจาของ ซึ่งจะทําใหบุคลากรแตละคนใหคุณคาเต็มที่ในการทํางาน 

7. การใหความมั่นคงดานเศรษฐกิจพื้นฐาน  องคการตองสราง
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจแกองคการเองรวมทั้งบุคลากร โดยบุคลากรตองทราบวาการที่องคการ
จะมีความมั่นคงไดนั้นตองมาจากความสําเร็จขององคการในระยะยาว ดังนั้น บุคลากรตองมีความ
มุงมั่นและมีความรับผิดชอบแกองคการ  

8. การใหเทคโนโลยีที่สําคัญแกบุคลากร  องคการตองคนหา
และปรับใชเทคโนโลยีที่ขจัดงานเสียออกไป องคการตองเตรียมความปลอดภัย จัดวางรูปแบบของ
ที่ทํางานและอุปกรณสํานักงานใหเหมาะสม ยกระดับความพอใจและความสามารถของบุคลากร 
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บุคลากรเองตองปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยี ศึกษาการใชเครื่องมือใหมๆและสนับสนุนนวัตกรรม
เพื่อเพ่ิมความสามารถในการแขงขันใหสูงขึ้น 

9. องคการสรางบรรยากาศในที่ทํางานที่สงเสริมสุขภาพของ
บุคลากร โดยองคการตองใหการดูแลสุขภาพทั้งดานรางกายและจิตใจของบุคลากรในองคการ 
รับผิดชอบคาใชจายในการดูแลและรักษาการเจ็บปวยที่เกิดจากการทํางาน และมองหาการรักษา
ความสมดุลของงานและสุขภาพที่ดีของบุคลากร สนับสนุนใหบุคลากรดูแลสุขภาพตนเอง       
สวนบุคลากรตองใหความใสใจในการดูแลสุขภาพตนเองดวยเชนกัน  

10. องคการตองเพ่ิมคุณคาในงานแกบุคลากร  เชน การสราง
ความภาคภูมิใจที่เกิดจากงาน ทําใหเห็นวางานนั้นมีความสําคัญ  สวนบุคลากรเองตองพยายาม
ไปใหถึงความสําเร็จนั้นโดยมีการทํางานที่ยึดหลักจริยธรรมเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

11. องคการสนับสนุนความสมดุลของงาน ชีวิตสวนตัวและ
ครอบครัว  และบุคลากรตองใหความสําคัญของการรักษาสมดุลในชีวิตเชนกัน 

12. องคการมีความรับผิดชอบตอชุมชน โดยตองลงทุนและให
ความสําคัญตอชุมชนและสังคม บุคลากรเองตองแสดงความมีสวนรวมในการเปนอาสาสมัครใน
การชวยเหลือและรับผิดชอบตอชุมชน  

13. องคการตองปกปองสิ่งแวดลอม  องคการตองมีความตั้งใจ
และจริงใจในการดูแลสิ่งแวดลอม และสรางสมดุลแกระบบนิเวศ โดยบุคลากรในองคการตอง
มุงมั่นใหความรวมมือกับองคการเชนเดียวกัน 

แนวคิดองคการสุขภาพดีในมุมมองของบริษัทสุขภาพดีจะ
มุงเนนการใหความสําคัญกับบุคลากรในองคการเพ่ือใหบุคลากรในองคการสามารถทํางานใหเกิด
ผลิตภาพที่ดีแกองคการ  ซึ่งในปจจัยเหลานั้นไดแก การสื่อสารที่เปดเผย การใหบุคลากรมีสวนรวม
ในงาน มีการเรียนรูและสรางสรรคสิ่งใหมๆ โดยองคการตองสนับสนุนความหลากหลายที่มีคุณคา
ของบุคลากร สนับสนุนความเทาเทียมกัน ยกยองและใหรางวัลที่เทาเทียมกัน ใหเทคโนโลยีที่
สําคัญในการสนับสนุนการทํางานของบุคลากร สรางบรรยากาศในที่ทํางานที่สงเสริมสุขภาพ
บุคลากร สนับสนุนความสมดุลในงาน ชีวิตสวนตัวและครอบครัว รวมทั้งองคการตองมีความตั้งใจ
ในการดูแลสังคมและปกปองส่ิงแวดลอมขององคการ 
  2.2.3.3  แนวคิดองคการสุขภาพดีในมุมมองการวินิจฉัย การดูแล
รักษาความเจ็บปวยขององคการ (Organizational sicknesses and their treatment) 

Randell (1998) มองวาองคการก็สามารถปวยไดเหมือนกับคน
ทั่วไป การวินิจฉัยและการดูแลรักษาความเจ็บปวยขององคการนั้นสามารถดูไดจากสุขภาพจิตของ
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บุคลากรในองคการ หากองคการเจ็บปวยมากเทาไร ย่ิงสะทอนใหเห็นถึงความเจ็บปวยทางดาน
พฤติกรรมของคนมากเทานั้น มนุษยในตอนที่หนุมสาวก็มีสุขภาพรางกายแข็งแรง กระฉับกระเฉงดี 
เมื่อมีอายุมากขึ้นก็เหนื่อยลา เชื่องชาลง ประสิทธิภาพลดนอยลง เปรียบไดกับองคกรนั้นสามารถ
เจ็บปวยไดจากผลกระทบของสถานการณตางๆ ที่เกิดจากภายนอกและภายในองคการ องคการ
สามารถอวนขึ้นและเกียจครานได และหากเกียจครานก็ทําใหเกิดความไมมั่นคงได ปวยได ถาไม
รักษาก็จะย่ิงทําใหอาการย่ิงหนัก ดังนั้นจึงควรหาทางปองกันมากกวารอใหเกิดแลวคอยรักษา 
เพราะองคการที่มีชีวิตตองเปนองคการที่ดํารงอยูและสามารถเปลี่ยนแปลงตามสภาวะที่
เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ซึ่ง Randell ไดเสนอแนวคิดขององคการสุขภาพดี ดังนี้ (Randell, 
1998) 

1. องคการตองมีการถายทอดวัตถุประสงคขององคการแก
บุคลากรในองคการ เพื่อใหกาวไปอยางแข็งแรงและมั่นคง 

2. บุคลากรในองคการไมอึดอัดที่จะสงสัญญาณเมื่อพบวา       
มีปญหาเกิดขึ้น เพราะบุคลากรเหลานั้นจะคาดหวังและมองในแงดีวาพวกเขาสามารถจัดการกับ
ปญหานั้นได 

3. เมื่อมีปญหาบุคลากรสามารถเผชิญกับปญหาไดดี สามารถ
แกปญหาได 

4. มีการทํางานเปนทีม โดยมีการแบงหนาที่ไวอยางชัดเจน 
และทุกคนเครงครัด รับผิดชอบตอหนาที่ตนเองอยางดี 

5. มีความเคารพในการตัดสินใจของบุคลากรในระดับลางของ
องคการ 

6. บุคลากรในองคการมีความเอื้อเฟอเผื่อแผ และชวยเหลือ   
ซ่ึงกันและกัน 

7. บุคลากรมีความรวมมือกัน พรอมที่จะสนับสนุนกันและกัน 
โดยมีจุดมุงหมายที่จะแบงปนความสําเร็จซ่ึงกันและกัน 

แนวคิดองคการสุขภาพดีในมุมมองการวินิจฉัย การดูแลรักษา
ความเจ็บปวยขององคการจึงเปนแนวคิดที่มีมุมมองสุขภาพองคการที่เปรียบไดกับสุขภาพของคน 
โดยในการที่จะทําใหสุขภาพขององคการดีไดนั้น องคการตองมีการส่ือสารชัดเจนเปนการสื่อสาร    
2 ทางโดยองคการตองถายทอดวัตถุประสงคขององคการที่ชัดเจนแกบุคลากร ในขณะเดียวกัน
บุคลากรตองมีการส่ือสารใหกับผูบริหารเมื่อมีปญหาหรืออุปสรรคในการทํางาน นอกจากนี้
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บุคลากรตองมีการทํางานเปนทีม มีความเอื้อเฟอเผื่อแผและชวยเหลือกัน ทําใหทุกๆ ฝายเดินไปสู
เปาหมายอยางเดียวกัน ประสบความสําเร็จรวมกัน 
  2.2.3.4  แนวคิดองคการสุขภาพดีในมุมมองจริยธรรมขององคการ 
(Eight ethical traits of a healthy organization) 
  แนวคิดนี้ เชื่อวาบุคลากรสวนใหญนั้นมักทราบดีวาการมี
จริยธรรมที่ดีในองคการนั้นเปนสิ่งที่ดี ตอองคการ แตในบางครั้งการที่จะนําจริยธรรมเหลานี้มาใช
นั้นกลับเปนเรื่องที่ยาก แนวคิดนี้จึงเชื่อวาองคการมีแรงบันดาลใจในความรับผิดชอบตอภารกิจ
หลักและความเปนผูนํารวมกัน ผูบริหารควรนําจริยธรรมมาใชเพื่อใหเกิดประโยชน ซึ่งแนวคิดนี้มี
หลักจริยธรรม 8 ประการดังนี้ (Verschoor, 2003) 

1. การเปดกวางและถอมตัวของผูบริหารในระดับสูงตอ
บุคลากรในระดับลางขององคการ  ความเห็นแกตัวจะทําใหเกิดการปดกั้นการเรียนรูและการ
พัฒนาองคการ ซึ่งเปนจุดออนขององคการ แตการเปดกวางยอมรับความคิดเห็นและพรอมที่จะ
เรียนรูส่ิงใหมๆ จะทําใหเกิดการพัฒนาขึ้นในองคการซึ่งเปนจุดแข็งขององคการ 

2. การสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการแสดงความสามารถ
และความรับผิดชอบของบุคคลากร ทีมงานที่ประสบความสําเร็จนั้นตองสามารถแสดงใหเห็นถึง
ความสามารถและตองรับผิดชอบหนาที่ของตนอยางเต็มใจ ผูนําไมควรมุงเนนการแกตัวและคําตอ
วาจากผูอ่ืน แตควรมุงที่จะแกไขปญหาที่เกิดข้ึนมากกวา 

3. ความเปนอิสระเพื่อใหเกิดการยอมรับความเสี่ยงที่เหมาะสม  
การยอมรับความเสี่ยงในบางครั้งนั้นจะทําใหเกิดการพัฒนาขึ้นในองคการ เพียงแตตองอยูใน
ขอบเขตที่เหมาะสม โดยไมประเมินความเสี่ยงนั้นเร็วจนเกินไป เชน ผูจัดการทางการเงินตองมีการ
ประเมินเรื่องการลงทุน 

4. มีความมุงมั่นที่จะทําในส่ิงที่ถูกตองเทานั้น การทําส่ิงที่
ธรรมดาทั่วไปเปนสิ่งงาย แตการทําส่ิงที่ดีที่สุดจําเปนตองทํางานอยางหนัก และไดรับแรงบันดาล
ใจทั้งภายในและภายนอกองคการ 

5. บุคลากรยินดีที่จะอดทนและเรียนรูจากความผิดพลาด    
การยอมรับที่จะเรียนรูจากความผิดพลาดในอดีตสามารถทําใหองคการเปล่ียนแปลงจากดานลบ
เปนดานบวก 

6. มีความคงเสนคงวาและยึดมั่นในคุณธรรม การที่องคการ   
ไมมีความยึดมั่นในคุณธรรม ทําใหความนาเชื่อถือลดนอยลง ความไววางใจก็เปนสิ่งสําคัญในยุค
ของเทคโนโลยี ความมีคุณธรรมคือสิ่งที่จําเปนที่สุดในการทําใหเกิดจริยธรรมในองคการ  
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7. การใหความรวมมือกัน มีการบูรณาการและการมีแนวคิด
แบบภาพรวม แนวคิดที่แคบและถูกปดก้ันจะทําใหองคการไมพัฒนา แตการทํางานรวมกันและมี
แนวคิดไปในทางเดียวกันจะชวยยกระดับความแข็งแกรงขององคการ   

8. ความกลาหาญและยืนหยัดที่จะเผชิญกับอุปสรรค องคการ
สุขภาพดีจะตองกลาที่จะเผชิญกับการแขงขันและอุปสรรคได เชน ผูจัดการทางการเงินจําเปนตอง
ทําใหมั่นใจไดวาผลที่เกิดขึ้นนั้นมีความสมเหตุสมผลที่จะทําใหองคการแขงขันได 
   แนวคิดองคการสุขภาพดีในมุมมองจริยธรรมขององคการจึงเปน
แนวคิดที่มุมมองในดานการมีจริยธรรมในการทํางานทั้งผูบริหารและบุคลากรในองคการ          
โดยผูบริหารตองเปดกวางยอมรับความคิดเห็น มีความรับผิดชอบที่จะทําในส่ิงที่ถูกตองเทานั้น 
ขณะเดียวกันบุคลากรตองอดทนและเรียนรูจากความผิดพลาด มีความรวมมือกัน ยึดมั่นใน
คุณธรรม จึงจะกอใหเกิดการพัฒนาองคการอยางสมดุล 
   จากแนวคิดนักวิชาการที่ใหแนวคิดองคการสุขภาพดี (Healthy 
organization) สามารถสรุปแนวคิดไดวา องคการสุขภาพดี (Healthy organization) เปนองคการ
ที่มีการบริหารจัดการ โดยอยูบนพ้ืนฐานความสอดคลองของปจจัยตางๆที่ประกอบเปนมิติแตละ
ดาน ไดแก ดานบุคลากรในองคการ ดานองคการ และดานสิ่งแวดลอม โดยมีการพัฒนาอยาง
สมดุล กอใหเกิดศักยภาพในการพัฒนาองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.2.4  แนวคิดของสถานที่ทํางานสุขภาพดี (Healthy workplace) 
  แนวคิดนี้เปนแนวคิดที่ใหความสําคัญกับสุขภาพของบุคลากร โดยใน
ความหมายสุขภาพของบุคลากรของสถาบันคุณภาพประเทศแคนาดา (Canada’s Healthy 
Workplace Week, 2009) จะรวมถึงความสามารถของแตละบุคคลที่จะสามารถควบคุมรางกาย 
อารมณ จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ โดยองคการสามารถชวยไดโดยการใชรูปแบบของภาวะ
ผูนํา วิธีการสื่อสาร โครงสรางของงาน ระบบการมอบรางวัล รูปแบบการตัดสินใจ และวัฒนธรรม 
มาเปนตัวสนับสนุน  แนวคิดนี้ มีความเห็นวาสุขภาพของบุคลากรและสุขภาพขององคการ จะมี
ปจจัยที่กอใหเกิดสุขภาพดีรวมกันไมวาจะเปนภาวะผูนํา วิธีการสื่อสาร โครงสรางของงาน ระบบ
การมอบรางวัล รูปแบบการตัดสินใจ และวัฒนธรรมที่องคการนั้นเปนอยู ซึ่งเมื่อสุขภาพของ
บุคลากรดีแลวจะสงผลใหสุขภาพขององคการดีไปดวยแลวองคการเองจะเปนองคการที่มีผลิตภาพ
และมีประสิทธิภาพสูง 
  นอกจากนี้แนวคิดนี้พยายามเชื่อมโยงสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีกับ
การพัฒนาภาวะสุขภาพของบุคลากร โดยใหความหมายของสถานที่ทํางานสุขภาพดีหมายถึง 
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สถานที่ที่สามารถเชื่อมโยงสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีกับพัฒนาภาวะสุขภาพของบุคลากร
และผลิตภาพขององคการ ความเปนองคการที่สมบูรณที่สรางคุณคาคือการฝกฝนของบุคลากร 
ระบบงานและผลงาน   การสรางสรรคองคการสุขภาพดีเปนตัวอยางการเปลี่ยนแปลงองคการ   
เปนการนําเอาโครงการหรือนโยบายที่ยืดหยุนในการทํางานลงสูปฏิบัติ ซึ่งการที่ทําใหองคการเกิด
การเปลี่ยนแปลงไดนั้น เกิดจากสิ่งตอไปนี้ (Lowe, 2004) 

1. การเปนองคการสุขภาพดีจําเปนตองเขาใจถึงปญหาของการ
เปลี่ยนแปลงองคการ 

2. การขาดขอมูลสําคัญขององคการ จะทําใหองคการเกิดความเฉื่อยชา 
3. งานที่เพิ่มมากข้ึนเปนอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงองคการ โดยเฉพาะ

ความเครียดในงานจะขัดขวางการสนับสนุนดานสุขภาพจิตวิทยาทางสังคม 
4. ความรวมมือหรือความอดทนอดกลั้นของผูนําสามารถเปนตัวเช่ือมโยง

ที่ทําใหองคการเกิดการเปลี่ยนแปลง 
5. ผูนําควรแสดงบทบาทภาวะผูนํา เพื่อเปนการพัฒนาสถานที่ทํางานให

มีสุขภาพดี 
6. การบริหารทรัพยากรมนุษยและการดําเนินการดานสุขภาพเปนเครื่อง   

ช้ีวัดที่ดีที่ทําใหองคการประสบผลสําเร็จ 
  ดังนั้นสถานที่ทํางานสุขภาพดีจึงจําเปนตองมีหลักการทํางานที่มีลักษณะ
ดังนี้ (Lowe, 2004) 

1. มีการสนับสนุนวัฒนธรรมองคการและคุณคาการทํางานโดยการ 
สรางสรรคและคงไวซึ่งการเปนสถานที่ทํางานสุขภาพดี สนับสนุนวัฒนธรรมองคการที่ทําให
บุคลากรเห็นคุณคาของการทํางาน มีความเชื่อใจและไววางใจกัน 

2. ภาวะผูนํา ผูบริหารมีความมุงมั่นที่จะจัดการปญหาทางสุขภาพของ
บุคลากร 

3. การดําเนินการของสถานที่ทํางานสุขภาพดีนั้นไมไดมีความหมาย
เฉพาะดานที่เก่ียวกับโรค หรือความเจ็บปวยเทานั้น หากตองรวมถึงความสมดุลในงานและชีวิต
ครอบครัว  การพัฒนาที่ทําใหเกิดศักยภาพขององคการ และการตัดสินใจที่ดี 

4. การมีสวนรวมในทีมยุทธศาสตรการเปนสถานที่ทํางานสุขภาพดีตอง
รวมถึงการเขาถึงและการเปนตัวแทนการจัดการดานสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร 
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5. มีการวางแผนดานลูกคา มีการพัฒนาความรวมมือในดานนโยบาย
ของสถานที่ทํางานสุขภาพดีที่มีเปาหมายชัดเจน นโยบายและการวางแผนตองเหมาะสมกับบริบท
ขององคการ 

6. การเชื่อมโยงสูเปาหมาย มีการเชื่อมโยงการจัดการดานสุขภาพของ
บุคลากรและคุณภาพชีวิตเขากับกระบวนการการวางแผนทางดานธุรกิจขององคการ 

7. มีการสนับสนุนอยางตอเนื่อง มีการจัดสรรแหลงที่ทําใหเกิดสุขภาพดี
ในการทํางานโดยการฝกหรือไดรับการชี้แนะกับผูนําทุกระดับ 

8. มีการประเมินการสื่อสาร มีการส่ือสารที่ชัดเจนและตอเนื่องที่จะเปน
กุญแจที่ทําใหเกิดความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงองคการ โดยมีการประเมินอยางสม่ําเสมอและ
เก็บเปนขอมูลสําคัญในการจัดการดานผลกระทบที่มีตอสถานทํางานสุขภาพดี 
 จากแนวคิดดังกลาวนี้ไดรับความนิยมในองคการพยาบาลโดยมีการนํามา
ปรับใชเพื่อตองการสรางสถานทํางานที่มีสุขภาพดี โดยมีการสรางสรรคใหสถานทํางานพยาบาล
ใหมีสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและรวมถึงการดูแลผูปวยที่มีประสิทธิภาพดวย เนื่องจากผูปวยคือ
ลูกคา หากมีการดูแลลูกคาไดดีจะแสดงใหเห็นถึงการดําเนินงานที่ดี สงผลใหเกิดประสิทธิภาพที่ดี
ขององคการ ดังเชนการศึกษาของ Parsons และคณะ (2006) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการสรางสถานที่
ทํางานสุขภาพดี โดยความคิดเห็นจากผูจัดการพยาบาล (Nurse manager) ซึ่งผลการศึกษาสรุป
ไดวาผูจัดการพยาบาลเปรียบเสมือนเดือยบังคบลอรถที่คอยควบคุมดูแลองคประกอบดานการ
พยาบาลในโรงพยาบาลเขาไวดวยกัน การสรางสถานทํางานสุขภาพดีจะสะทอนใหเห็นถึง
องคประกอบที่นาดึงดูดใจในโรงพยาบาล โดยการสรางสรรคส่ิงแวดลอมในองคการสุขภาพดี     
ซ่ึงสถานที่ทํางานสุขภาพดีในโรงพยาบาลควรประกอบดวย 7 องคประกอบ ดังนี้ (Parson, 
Cornett and Wilson, 2004) 

1.  องคการมีความเปนเลิศดานดูแลผูปวย  
2.  มีระบบและกระบวนการทางคลินิกที่มีประสิทธิภาพและประหยัด

คาใชจาย 
3.  มีระบบและกระบวนการดานธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4.  มีการพัฒนางานอยางมืออาชีพ 
5.  มีระบบการจัดหาคนทํางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6.  มีการปฏิบัติในการทํางานรวมกันเปนทีม 
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7. มีส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและอํานวยความสะดวกสําหรับผูปวย 
ครอบครัว และบุคลากร   

นอกจากนี้ Parsons และคณะ ยังไดสรุปเพ่ิมเติมวานอกจากผูจัดการ
พยาบาลตองทําหนาที่เสมือนเดือยบังคับลอแลว ยังตองมีบทบาทสําคัญในการทําใหบุคลากร
ทางการพยาบาลเกิดความพึงพอใจในการทํางานดวยการสรรหา และรักษาบุคลากรพยาบาลให
อยูในองคการ โดยปจจัยที่สงผลตอการรักษาและทําใหบุคลากรทางการพยาบาลมีความพึงพอใจ
ประกอบดวย การติดตอส่ือสาร การใหอํานาจในการตัดสินใจ มีระบบการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพ   การสนับสนุนดานสวัสดิการ และการรักษาผูปวยที่มีคุณภาพ   

   
 2.4  ลักษณะขององคการสุขภาพไมดี 

สําหรับลักษณะอาการขององคการที่กําลังปวยไขกับองคการที่แข็งแรงมีพลานามัย
สมบูรณเปนสิ่งที่สามารถเห็นไดอยางแจมชัด กลาวคือ องคการที่มีสุขภาพแข็งแรงคือองคการที่มี
ความรูสึกอยางรุนแรงตอสภาพที่เปนจริงของตัวเองและตอภารกิจของตน  มีความสามารถปรับตัว
ไดกับการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ซึ่งองคการที่สามารถปรับตัวไดนี้ คือองคการที่พยายามหาและใช
วิธีทํางานที่มีประสิทธิภาพที่สุดอยูตลอดเวลา ในขณะที่องคการที่ออนแอ มีความปวยไข มักจะมี
พฤติกรรม ดังนี้ (มานะ กอหรั่งกูล, 2523: 91-92) 

1. ผูบริหารสูงสุดเปนผูมีอํานาจสูงสุดแตเพียงผูเดียวบุคคลในองคการ ซึ่งบุคลากร
อ่ืนๆจะตัดสินใจไดเฉพาะในเรื่องที่ไมสําคัญเทานั้น ซึ่งทําใหบุคคลระดับลางโยนความรับผิดชอบ
ไปยังผูบังคับบัญชาชั้นเหนือตามลําดับชั้น และผูบังคับบัญชาก็จะปดความรับผิดชอบกลับมายัง
ผูใตบังคับบัญชาเมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้น 

2. มีการปองกันตนเอง โดยเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้นจะพยายามหาตัวคนทําผิด
และกลาวโทษ 

3. มีการมองแคบ มองเฉพาะดานเดียว ไมมองรอบดานและไมมองการไกล  
Lyden and Kingele (2000) ไดกลาวถึงอาการขององคการสุขภาพไมดีวา         

เปนองคการที่มีผลกําไรลดลง ความสามารถในการผลิตลดลง องคการมีอุปสรรคในการสื่อสาร      
ไมมีการกําหนดเปาหมาย บุคลากรไมมีความยึดมั่นผูกพันองคการ แรงจูงใจและขวัญกําลังใจมี
ระดับต่ํา   มีการขาด การลา มาสายเพิ่มข้ึน มีพฤติกรรมผิดจรรยาบรรณ ขาดการพัฒนาและการ
ฝกอบรมและขาดความไววางใจซึ่งกันและกันในกลุมบุคลากรดวยกัน 
  จากลักษณะขององคการดังกลาว จะเห็นไดวาองคการที่สุขภาพไมดี คือ องคการที่
ไมมีการทํางานอยางสอดคลองและสมดุล โดยเฉพาะหัวหนากับลูกนอง ซึ่งถาหัวหนาใชอํานาจ
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บังคับบัญชาลูกนอง ไมใหมีสวนรวมในการทํางาน จะกอใหเกิดผลเสียตามมาโดยทําใหลูกนอง     
มีขวัญและกําลังใจตกต่ํา มีการขาดงานเพิ่มข้ึน การลาออกเพ่ิมขึ้น ซึ่งเปนผลเสียตอองคการ ทําให
องคการมีผลิตภาพลดลง 
  จะเห็นไดวาแนวคิดขององคการสุขภาพดีนั้นเปนแนวคิดที่ศึกษาดานจิตใจและ
พฤติกรรมของมนุษยในองคการ โดยมีมุมมองในการบริหารจัดการแบบองครวมที่อยูบนพื้นฐาน
การสรางสมดุลในการดูแลระหวางบุคลากร องคการและสิ่งแวดลอมเพื่อใหมีการพัฒนาองคการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยองคการและบุคลากรมีการเจริญเติบโตไปพรอมๆกัน แนวคิดของ
องคการสุขภาพดีนั้นถึงแมมีจุดเริ่มตนจากการศึกษาในหนวยงานเอกชน แตก็ไดมีการนํามาปรับ
ใชในองคการพยาบาลที่มีจุดมุงหมายเพื่อสรางสถานที่ทํางานใหมีสุขภาพดี เปนองคประกอบที่นา
ดึงดูดใจในการใหพยาบาลคงอยูในงาน มีการดูแลผูปวยใหมีความปลอดภัยมากขึ้น การศึกษา
แนวคิดขององคการสุขภาพดีในการบริหารการพยาบาลจึงจําเปนตองมีการศึกษาที่ไดคุณลักษณะ
ที่เฉพาะในบริบทของโรงพยาบาลที่ตองการนํามาปรับใชในการบริหารงาน เพื่อใหมีมุมมองของ
การบริหารที่กวางขึ้น สามารถปรับองคการใหพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21    
ซ่ึงคุณลักษณะเฉพาะที่แสดงใหเห็นคุณลักษณะเฉพาะขององคการที่มีสุขภาพดีนั้นผูวิจัยไดสรุป
ความหมายของคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี ดังนี้ 
 
3. คุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี 
 
  คุณลักษณะ (Characteristic) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 
ไดใหความหมายวา เปนเครื่องหมายหรือส่ิงที่ชี้ใหเห็นถึงความดีหรือลักษณะประจํา ความพิเศษ หรือ
เปนการกระทํา  
  คุณลักษณะ ตามความหมายพจนานุกรมไทย 2543 ขอมูลทางบรรณานุกรม          
ของหอสมุดแหงชาติ  หมายถึง เครื่องหมายหรือส่ิงที่ชี้ใหเห็นความดีหรือลักษณะประจํา (สุเมธ  
อัสวนิลศรี, 2543) 
  Characteristic ตามพจนานุกรมอังกฤษ-ไทย พ.ศ. 2541 ไดใหความหมายวา เปน
ลักษณะเฉพาะ ลักษณะพิเศษเฉพาะ เปนนิสัยประจํา หรือสิ่งที่เคยทําประจํา (วิทย เที่ยงบูรณธรรม, 
2541) 
  Trait ตามพจนานุกรมอังกฤษ-ไทย พ.ศ.2541 ไดใหความหมายวา เปน
ลักษณะเฉพาะคุณสมบัติ (วิทย เที่ยงบูรณธรรม, 2541) 
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  กลาวไดวา คุณลักษณะ หมายถึง ลักษณะที่ชี้ใหเห็นความดี หรือเปนลักษณะเฉพาะ
หรือพิเศษของสิ่งใดส่ิงหนึ่ง  
  สําหรับในการศึกษาคุณลักษณะโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข
ครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมจากแนวคิดในการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ
จาก Gurnaccia (1994), Posner (1976), Randell (1998), Veschoor (2003), Grawith               
et al. (2006), Parson et al. (2006), กอบัว ทัศนภักดิ์ (2550) และ บุญพรรษา  วัฒนเมฆินทรกุล 
(2550) นํามาจัดหมวดหมูแยกออกไดเปนคุณลักษณะที่ดีของโรงพยาบาลรัฐ 8 ดานดังนี้ 

  1.  คุณลักษณะดานการใหความสําคัญกับบุคลากร หมายถึงการที่
องคการแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นขององคการที่จะทําใหบุคลากรรู สึกไดวาบุคลากรเปน
ทรัพยากรที่สําคัญขององคการ โดยมีนโยบายที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร  เริ่มตนที่การ
สนับสนุนสุขภาพที่ดีของบุคลากรในการสรางเสริมสุขภาพบุคลากรใหมีสุขภาพกายและจิตใจท่ี
แข็งแรง  สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในงาน สนับสนุนการสรางความผาสุกในชีวิตของ
บุคลากร โดยมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมเพื่อใหบุคลากรมีความสมดุลในชีวิตการทํางานและ
ครอบครัว สงเสริมความหลากหลายของบุคลากรโดยการใหคุณคาและการใชประโยชนจากความ
แตกตางของบุคลากร ไดแก เชื้อชาติ ศาสนา  เพศ ความแตกตางทางความคิด ความคิดเห็น 
เพื่อใหบุคลากรมีการเรียนรูและแบงปนความสามารถ ความเชี่ยวชาญซึ่งกันและกัน มีการสราง
ระบบยกยองชมเชยหรือใหรางวัลแกบุคลากรที่เทาเทียมกันและเปนรางวัลที่ใหนอกเหนือไปจาก
ระบบการใหผลตอบแทนตามปกติทั้งการใหรางวัลในรูปแบบตัวเงินและไมใชตัวเงิน  สงเสริมให
บุคลากรมีอิสระในการทํางานและมีการสรางเสริมพลังอํานาจแกบุคลากร   โดยการใหอํานาจและ
ความรับผิดชอบแกบุคลากร ทําใหเกิดความรูสึกถึงความเปนเจาของงานและการควบคุมงานดวย
ตนเอง เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ   

  2.  คุณลักษณะดานการบริหารจัดการที่ดี หมายถึง หมายถึง  องคการมี
การบริหารจัดการที่กอใหเกิดผลิตภาพที่ดี  โดยมีวิสัยทัศนและโครงสรางการทํางานที่ชัดเจน มีการ
วางแผนที่เหมาะสม มีเปาหมายและนโยบายชัดเจนที่สามารถสรางใหบุคลากรมีความเขาใจใน
วิสัยทัศนและยุทธศาสตรขององคการ เพื่อใหบุคลากรเห็นเปาหมายรวมกัน มีระบบการปรับปรุง
งานแบบยืดหยุน  มีการจัดหาคณะทํางานที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหมีการดูแลผูปวยอยางปลอดภัย 
มีการจัดกระบวนการดานธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือใหองคการมีความมั่นคง
ทางการเงินและเศรษฐกิจ สงเสริมใหบุคลากรมีความยึดมั่นปฏิบัติในส่ิงถูกตองและดีงาม เพื่อให
องคการมีชื่อเสียงดี 
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 3.  คุณลักษณะดานการพัฒนาอยางตอเนื่อง หมายถึง บุคลากรในองคการให
ความสําคัญกับองคการในการพัฒนาตนเองทั้งความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน มีความ
กระตือรือรนในการเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหม เรียนรูจากส่ิงผิดพลาดที่เกิดขึ้น มีการสรางสรรค
ส่ิงใหมๆ  รวมทั้งแบงปนความรูแกเพื่อนๆในที่ทํางาน  มีความคิดในการปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน 
และเปนองคการแหงการเรียนรู มีนโยบายที่เพ่ิมพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงานแกบุคลากร 
และนําความรูและทักษะนั้นมาประยุกตใชใหเหมาะสมในแตละสถานการณ เพื่อใหบุคลากร
สามารถจัดการกับปญหาเมื่อพบวามีปญหาได  

 4.  คุณลักษณะดานผูบริหารมีภาวะผูนํา หมายถึง ผูบริหารมีการบูรณาการและมี
แนวคิดแบบภาพรวม มีเปาหมายในการดําเนินงานอยางจริงจังที่จะทําในสิ่งที่ถูกตองเทานั้น ยึด
มั่นในคุณธรรม อดทนและเรียนรูจากความผิดพลาดในอดีตจนสามารถทําใหองคการดําเนินการไป
ในทางทิศเดียวกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงคเดียวกัน มีความกลาหาญที่จะยืนหยัดเมื่อเผชิญกับ
อุปสรรค รักษาผลประโยชนขององคการ โดยใชแนวทางการทํางานที่เปนมิตรกับเพื่อนรวมงาน 
ลูกนอง และผูบังคับบัญชา รวมทั้งสามารถสรางความมั่นคงตอความผูกพันและแรงจูงใจของ
บุคลากร และการพัฒนาทักษะของบุคลากร มีการคิดอยางมีกลยุทธและการสื่อสารคานิยมของ
องคการแกบุคลากรไดอยางนาเชื่อถือ โดยสรางบรรยากาศในการเคารพและไววางใจซึ่งกันและกัน 
และกระตุนใหบุคลากรมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

 5.  คุณลักษณะดานความผูกพันตอองคการ หมายถึง ลักษณะของบุคลากรที่มี
ความพึงพอใจในงาน ยึดมั่นและซื่อสัตย มีความเต็มใจ ตั้งใจพรอมที่จะใชความรูความสามารถ
สรางผลงานใหกับองคการ มีทัศนคติและจิตสํานึกที่ดีในการทํางาน ปฏิบัติงานดวยความมุงมั่น มี
ความเชื่อมั่นในผูนํา ยอมรับในคุณคาและเปาหมายขององคการ มีขวัญและกําลังใจดี สามารถละ
ทิ้งพฤติกรรมที่ไมดีเพื่อรวมพัฒนาองคการ และภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคการ 

 6.  คุณลักษณะดานการสื่อสารชัดเจนและเปดเผย หมายถึง องคการมีชองทาง
การส่ือสารที่ชัดเจนและเปดเผย มีระบบการสื่อสารที่ทําใหมีการสื่อสารทั่วถึงทุกระดับในองคการ  
โดยเปนการสื่อสารแบบสองทางไดแก การส่ือสารระหวางผูบริหารถึงผูปฏิบัติงานเพื่อใหมีการ
ถายทอดยุทธศาสตรและเปาหมายขององคการสูผูปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สรางระบบ
การสื่อสารที่ทําใหเกิดผลลัพธใหมๆเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรทุกระดับ  การ
ส่ือสารระหวาง ผูปฏิบัติงานถึงผูบริหารงานเพื่อรายงานปญหา รวมไปถึงขอเสนอแนะหรือ
ขอคิดเห็นในการปรับปรุงงาน  การสื่อสารระหวางผูรวมงานเพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี ลดความ
ขัดแยงในการทํางาน และลดขาวลือที่เกิดขึ้นในองคการ 
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 7.  คุณลักษณะดานสัมพันธภาพที่ดี หมายถึง บุคลากรในองคการมีสัมพันธภาพที่
ดีตอกันในระหวางบุคลากรทุกระดับในหนวยงาน ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  เปนมิตรที่ดี
ตอกัน เห็นอกเห็นใจกัน ใหความไววางใจกันซึ่งกันและกัน เอื้อเฟอเผื่อแผ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กันอยางตอเนื่อง ชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีการทํางานเปนทีม ที่จะชวยพัฒนาองคการใหเกิด
ประโยชนตอความสําเร็จขององคการ โดยผูบริหารงานมีความเคารพในการตัดสินใจของบุคลากร
ระดับลางขององคการเพ่ือใหเกิดความไววางใจกับบุคลากร บุคลากรจึงสามารถสรางความสําเร็จ
ใหกับองคการ  

 8.  คุณลักษณะดานการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม หมายถึง องคการมีความ
รับผิดชอบในการดําเนินงานที่สรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมเอื้อตอการทํางานของบุคลากร มี
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยตอผูปวย ครอบครัวและบุคลากร มีสภาพแวดลอมที่สงเสริมสุขภาพของ
บุคลากร รักษาสัมพันธภาพที่ดีกับองคการอื่น รวมทั้งใหการชวยเหลือแกสังคมและมีความ
รับผิดชอบตอสังคม ปกปองสิ่งแวดลอม สงเสริมกิจกรรมพัฒนาชุมชนใหเกิดข้ึนอยางกวางขวาง 

 
ซึ่งในคุณลักษณะขององคการรัฐทั้ง 8 ดาน สามารถสรุปเปนตารางที่ 1 ไดดังนี้  
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ตารางที่ 1 คุณลักษณะโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี ที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม 
 
 
 
 
ลักษณะโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี 
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1. ดานการใหความสําคัญกับบุคลากร  /   /  / / 
2. ดานการบริหารจัดการที่ดี /    /  / / 
3. ดานการพัฒนาอยางตอเนื่อง / /     / / 
4. ดานผูบริหารมีภาวะผูนํา    /   / / 
5. ความผูกพันตอองคการ /      / / 
6. ดานการสื่อสาร  / /    / / 
7. ดานสัมพันธภาพที่ดี / / / / / / / / 
8. ดานการดูแลสังคมและ  
    ส่ิงแวดลอม 

 /  /  / / / 

 
 

   4. เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคต 
 

การวิจัยเชิงอนาคตเปนการวิจัยที่มีความเชื่อพื้นฐานที่วาอนาคตเปนเรื่องที่สามารถ
ทําการศึกษาไดอยางเปนระบบ ความเชื่อของมนุษยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในอนาคต มนุษยจึง
สามารถสรางอนาคตได ทั้งนี้จุดมุงหมายของการวิจัยในอนาคตมิใชการทํานายที่ถูกตอง แตเปน
การสํารวจเพ่ือศึกษาแนวโนมที่เปนไปไดทั้งที่พึงประสงคและไมพึงประสงคใหเกิดขึ้นและขจัด
แนวโนมที่ไมพึงประสงคใหหมดไป หรือลดนอยลง การวิจัยอนาคตจึงมีประโยชนในการกําหนด
นโยบาย การวางแผน การตัดสินใจในการปฏิบัติที่จะนําไปสูการสรางอนาคตอันพึงประสงค
(จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2548) 
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 4.1  เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคตแบบ Ethnographic Delphi Futures Research 
(EDFR) 

  เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคตแบบ  EDFR นี้ ดร.จุมพล พูลภัทรชีวิน ประจําภาควิชา
สาขารัตถศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนผูพัฒนาขึ้นในป พ.ศ.2522        
โดยเปนการผสมผสานระหวางเทคนิคการวิจัยแบบ EFR (Ethnographic Futures Research) 
และเดลฟาย (Delphi) เขาดวยกัน เปนเทคนิคการวิจัยที่รวมเอาจุดเดนหรือขอดีของเทคนิค EFR 
และเทคนิค Delphi เขาดวยกันทั้งสองเทคนิคนี้ชวยแกจุดออนของแตละเทคนิคไดเปนอยางดี    
การวิจัยแบบเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เปนเทคนิควิธีการวิจัย
อนาคตที่ตอบสนองจุดมุงหมายและความเชื่อพ้ืนฐานของการวิจัยอนาคตมากที่สุดวิธีหนึ่ง          
ในปจจุบัน  

 
4.2  จุดมุงหมายของการวิจัยอนาคต 
 จุดมุงหมายการวิจัยอนาคต มีดังนี้ (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2529 อางถึงใน โสภา    

วงศสกุลชื่น, 2551) 
 1. เพื่อบรรยายทางเลือกในอนาคตรูปแบบตางๆ (Alternative futures) ที่เปนไป
ไดของกลุมประชากรที่ศึกษา 
 2. เพ่ือประเมินสถานภาพปจจุบันเกี่ยวกับความรูตางๆที่มีอยูเกี่ยวกับอนาคตที่
เปนไปได 
 3. เพื่อชี้ถึงผลกระทบและผลตอเนื่องที่อาจเกิดขึ้นจากอนาคตที่เปนไปไดใน
อนาคต 
  4. เพื่อเตือนใหทราบถึงอนาคตที่ไมพึงประสงคที่อาจเกิดขึ้นได 
  5. เพื่อใหเขาใจเบื้องหลังของกระบวนการเปลี่ยนแปลงตางๆ 
 
 4.3  ปญหาท่ีควรทําการวิจัยดวยเทคนิค EDFR 
   ปญหาที่ควรทําการวิจัยดวยเทคนิคนี้  เปนปญหาที่มีลักษณะเชนเดียวกับปญหาที่
ใชเทคนิค EFR  และ Delphi (สุวรรณา  เชื้อรัตนพงศ, 2528) ดังนี้คือ 
 1. เปนปญหาการวิจัยที่ไมมีคําตอบที่ถูกตองแนนอน  แตสามารถคนหาคําตอบได
จากการแสดงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ 
 2. เปนปญหาที่ตองการความคิดเห็นหลายๆดาน  จากประสบการณหรือความรู
ความสามารถของผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ 
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 3. ผูวิจัยไมตองการใหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละคนมีผลกระทบหรือมี
อิทธิพลตอการพิจารณาตัดสินปญหานั้นๆ 
 4. การพบปะหรือการประชุมรวมกลุมของผูเชี่ยวชาญไมสะดวก  เสียคาใชจาย
และเวลามากเกินไป 
 5. เมื่อไมตองการเปดเผยรายชื่อของผูเชี่ยวชาญ  เพราะความคิดเห็นของบุคคล
ในกลุมเก่ียวกับปญหาที่วิจัยอาจมีความขัดแยงกันอยางรุนแรง 

  นอกจากนั้นแลวเทคนิค EDFR  ยังเปดโอกาสใหนําวิธีการของเทคนิคไปประยุกตใช
กับการวิจัยอดีตหรือปจจุบันได ถาหากวาการนําไปใชนั้นทําใหเกิดผลดีข้ึน และสนองตอ
จุดมุงหมายที่ตองการ  เชน นําไปวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา ตัดสินปญหา กําหนดนโยบาย
ระยะส้ันเหลานี้ เปนตน แตทั้งนี้กลุมผูเชี่ยวชาญจะตองเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นอยาง
แทจริง 

 
 4.4  การเลือกกลุมผูเช่ียวชาญ 

  เทคนิคนี้ใชผูเชี่ยวชาญเปนกลุมตัวอยางวิจัยเชนเดียวกับ  เทคนิคEFR  และ Delphi   
การเลือกผูเชี่ยวชาญนั้น (จุมพล  พูลภัทรชีวิน, 2529 อางถึงใน ศุภรา อภิญญานนท, 2549) ไดให
ขอเสนอแนะไววาการเลือกผูเชี่ยวชาญอยูที่จุดมุงหมายของการวิจัยวาตองการอะไร  ถาตองการ
ทําใหผลการวิจัยนั้นเกิดขึ้นจริงก็ควรเลือกผูเชี่ยวชาญกลุมผูบริหารในปจจุบัน กลุมผูที่มีศักยภาพ
จะเปนผูบริหารรุนตอไป กลุมนักวิชาการและอาจรวมไปถึงกลุมผูรับบริการดวยก็ได สวนอัตราสวน
หรือสัดสวนระหวางกลุมผูเชี่ยวชาญตางๆนั้น  ผูวิจัยจะตองเปนผูกําหนดเอง กลาวคือ ตองการเนน
จุดไหนมากก็เลือกผูเชี่ยวชาญกลุมนั้นมากกวากลุมอื่นๆ  แตทั้งนี้นาจะมีกลุมนักวิชาการอยูดวย
เสมอ  ทั้งนี้เพราะกลุมนักวิชาการเปนกลุมที่คอนขางมีความคิดเห็นที่เปนอิสระ และมีความคิด
สรางสรรคหลายรูปแบบ  นักวิชาการจึงนาจะชวยใหรายละเอียดเรื่องที่ศึกษาในแงวิชาการหรือ
แนวโนมที่เปนไปไดหลายๆรูปแบบมากขึ้น  และจะชวยทําใหผูเชี่ยวชาญที่เปนผูบริหารไดรับขอมูล
ที่ทันสมัย  ซึ่งเขาอาจจะยอมรับวาเปนส่ิงที่ดี  และทําใหเขาตัดสินใจไดรวดเร็วขึ้น 

  สําหรับวิธีการเลือกผูเชี่ยวชาญ  ผูวิจัยจะเปนผูที่กําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญ  
เพื่อคัดกลุมที่เขารวมในงานวิจัย  หรืออาศัยการสอบถามจากผูเชี่ยวชาญในวงการนั้นๆ  ใหเสนอ
รายชื่อบุคคลซึ่งควรไดรับการเลือกสรรใหเปนผูเชี่ยวชาญก็ได  สวนขนาดของกลุมผูเชี่ยวชาญที่จะ
คัดเลือกเปนกลุมตัวอยาง เทคนิค  EDFR  เปดโอกาสใหยืดหยุนไดมากกวาเทคนิคอื่น กลาวคือ  
จะใชจํานวนผูเชี่ยวชาญเทาไหร ข้ึนอยูกับจุดมุงหมายของวิจัย งบประมาณ เวลา และเรื่องที่ศึกษา
วามีความสลับซับซอนมากนอยเพียงใด  นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับกําลังคนดวย แตถาใชผูเชี่ยวชาญ
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จํานวนมากก็จะทําใหไดทางเลือกมากขึ้นเชนกัน  หรืออาจใชจํานวนผูเชี่ยวชาญตั้งแต  17 คนขึ้นไป  
ระดับความคลาดเคลื่อนจะลดลงอยางคงที่  และความคลาดเคลื่อนนอยมากเทากับ 0.02  ดังที่  
Macmillan  ไดศึกษาวิจัยไว (Macmillan, 1971  อางถึงใน สุวลี ทวีบุตร, 2540) แตโดยปกติทั่วไป
มักจะใชประมาณ  20-30  คน  นอกจากนี้ถามีเหตุผลหรือความจําเปนบางประการ  ทําใหจํานวน
ผูเชี่ยวชาญในแตละรอบมีจํานวนแตกตางกันออกไป  ก็ไมมีปญหาใดๆ แตควรใหรอบแรกของการ
เก็บขอมูลมีจํานวนผูเชี่ยวชาญมากที่สุด เพื่อใหแนวโนมหรือทางเลือกมากที่สุด สวนรอบอ่ืนๆ
จํานวนผูเชี่ยวชาญอาจจะเพิ่มข้ึนหรือลดลงบางตามความจาํเปน แตทั้งนี้ถาตองการใหผลการวิจัย
มีความนาเชื่อถือมากขึ้นก็อาจเพ่ิมจํานวนผูเชี่ยวชาญในรอบสุดทายใหมากขึ้นและอาจมากกวา
รอบแรกก็ได โดยผูที่เพิ่มข้ึนมาจะตองเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นอยางแทจริง แตถาจํานวน
ผูเชี่ยวชาญเทากันหมดทุกรอบ จะมีขอดีในการคิดคาทางสถิติ  การนําเสนอผลการวิจัย และเปน
การเพิ่มคุณคาใหกับงานวิจัยไดอีกทางหนึ่ง 

 
ตารางที่ 2 การลดลงของความคลาดเคลื่อนของจํานวนผูเชี่ยวชาญ   
 

จํานวนผูเช่ียวชาญ 
(people size) 

การลดลงของความคลาดเคลื่อน 
(error reduction) 

ความคลาดเคลื่อนลดลง 
(net change) 

1 – 5 
5 – 9 
9 – 13 

13 – 17 
17 – 21 
21 – 25 
25 – 29 

1.20 – 0.70 
0.70 – 0.58 
0.58 – 0.54 
0.54 – 0.50 
0.50 – 0.48 
0.48 – 0.46 
0.46 – 0.44 

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

ที่มา :  Macmillan, 1971  อางถึงใน สุวลี ทวีบุตร, 2540 
 
 
 
 
 4.5  ขั้นตอนของการทําวิจัยเชิงอนาคตแบบ EDFR 
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  ประกอบดวย  6  ข้ันตอน  (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2530 อางถึงใน ศุภรา อภิญญานนท, 
2549) คือ 
  1. กําหนดและเตรียมกลุมผูเชี่ยวชาญ  ข้ันนี้นับวาสําคัญและมีความจําเปนมาก 
เชื่อวา  ถากลุมผูเชี่ยวชาญมีความเชี่ยวชาญจริงๆ ย่ิงทําใหผลการวิจัยนาเช่ือถือมากขึ้นเทานั้น  
สวนการเตรียมกลุมผูเชี่ยวชาญก็มีความจําเปนเพราะผูเชี่ยวชาญอาจมองไมเห็นความสําคัญของ
งานวิจัย  ลักษณะเชนนี้ทําใหไมมีเวลาใหกับผูวิจัยไดเต็มที่  ผูวิจัยจึงจําเปนที่จะตองมีการติดตอ
กับผูเชี่ยวชาญเปนการสวนตัว  อธิบายถึงจุดมุงหมายของการทําวิจัยและขั้นตอนตางๆ ของการทํา
วิจัย  เวลาที่ตองใชโดยประมาณ  และประโยชนของการวิจัย  โดยยํ้าถึงความจําเปนและ
ความสําคัญของการไดรับความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญ  แลวจึงขอความรวมมือ  ถาไมไดรับความ
รวมมือก็จําเปนตองไปหาผูเชี่ยวชาญคนอื่นๆตอไป  ถาไดรับความรวมมือก็นัดเวลาในการ
สัมภาษณ  การเตรียมผูเชี่ยวชาญดังกลาวนอกจากจะทําใหมั่นใจวาจะไดรับความรวมมือเปน
อยางดีแลว  ยังเปนการเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดมีเวลาเตรียมตัวขอมูลและความคิดลวงหนา  
เพื่อใหผูวิจัยไดขอมูลที่นาเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น 
  2. การสัมภาษณ (EDFR  รอบที่ 1) การสัมภาษณมีลักษณะขั้นตอนคลายกับ  
EFR  กลาวคือผูสัมภาษณจะมีกรอบหรือโครงสรางกวางๆไวสวนหนึ่ง  เนื้อหาจะครอบคลุมเรื่องที่
ตองการศึกษา  และใชถามเมื่อผูเชี่ยวชาญไมไดพูดถึงเรื่องนั้น  โครงสรางนี้สามารถเพิ่มเติมได
ตลอดเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล คําถามที่ใชในการสัมภาษณจะใชคําถามที่เปนกลาง  ไมมีการ
ช้ีนําคําตอบ  และอาจมีรายงานการสัมภาษณไปใหผูเชี่ยวชาญอานอีกครั้ง  หรือเพียงแตสรุปคําให
สัมภาษณเสร็จแลวใหผูเชี่ยวชาญฟง  ซึ่งเทคนิคของ  EDFR จะมีความยืดหยุนมากกวาเทคนิค  
EFR  คือผูวิจัยสามารถเลือกรูปแบบการสัมภาษณที่สนองตอบตอจุดมุงหมาย  เวลา  งบประมาณ  
และสถานการณของการวิจัย 
  3. การวิเคราะห / สังเคราะหขอมูล  โดยนําขอมูลทั้งหมดทุกแนวโนมที่ไดจากการ
สัมภาษณมาวิเคราะห / สังเคราะห  จัดใหเปนหมวดหมูใหเปนระบบ  ถึงแมวาแนวโนมบางขอจะ
ไดรับการเสนอจากผูเชี่ยวชาญจํานวนนอยก็ตาม  ทั้งนี้เพราะผูวิจัยตองเคารพในความเชี่ยวชาญ
ของผูเชี่ยวชาญ  และถาแนวโนมนั้นไมเดนจริงก็จะตกไป  แตในทางตรงกันขามแนวโนมนั้นอาจ
เปนแนวโนมที่เดนและไดรับการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญสวนใหญได 
  4. การสรางเครื่องมือในการวิจัยรอบที่ 2 ในรูปแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา (Rating  scale) หรือแบบเติมคาเปอรเซ็นตแนวโนมความเปนไปได  หรือใหจัดอันดับ
ความเปนไปได  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการวิจัยวาตองการอะไร  และถาผูวิจัยสนใจดวยวาแนวโนมแตละ
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ขอนั้นผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวาเปนอนาคตภาพทางบวกหรืออนาคตภาพทางลบ ก็อาจจะมีชอง
ใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมลงไปในแบบสอบถาม 
  5. การสงแบบสอบถามที่สรางขึ้นในรอบที่ 2  และรอบอื่นๆ ไปใหกลุมผูเชี่ยวชาญ
ตอบ (Delphi  probing) โดยปกติประโยคหรือขอคําถามจะเหมือนเดิม  แตเพิ่มเติมการรายงานของ
กลุมโดยการแสดงตําแหนงของฐานนิยมหรือคามัธยฐาน  และคาพิสัยระหวางควอไทลของแตละ
ขอคําถาม  รวมทั้งตําแหนงที่ผูเชี่ยวชาญคนนั้นๆ ตอบในแบบสอบถามรอบกอนหนา  ทั้งนี้เพ่ือเปด
โอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดทราบความเหมือนหรือความแตกตางของคําตอบของตน  เมื่อเปรียบเทียบ
กับคําตอบของกลุม  และอาจเปล่ียนแปลงหรือยืนยันคําตอบเดิมก็ได  แตถาคําตอบใดอยูนอก
พิสัยระหวางควอไทล  ผูเชี่ยวชาญก็จะถูกขอรองใหแสดงเหตุผลประกอบดวย  นอกจากนั้นผูวิจัย
ยังสามารถเพิ่มเติมแนวโนมที่นาสนใจที่ ไดรับการเสนอแนะจากผู เชี่ยวชาญในการตอบ
แบบสอบถาม ลงไปในแบบสอบถามรอบตอไปเรื่อยๆ สําหรับจํานวนรอบที่ใชในขั้น  Delphi  
probing นี้ข้ึนอยูกับความซับซอนของเรื่องที่จะทํา  ถาเรื่องไมซับซอนและความคิดเห็นของกลุม
ผูเชี่ยวชาญเปนเอกฉันทตั้งแตรอบแรก ก็อาจทําเพียงรอบเดียวก็ได  จึงไมสามารถกําหนดจํานวน
ที่แนนอนตายตัวลงไปได 
  6. การวิเคราะหขอมูลและการเรียบเรียงผลการวิจัย การวิเคราะหขอมูลจะ
พิจารณาจากผลการตอบแบบสอบถามรอบสุดทายของการวิจัยดวยสถิติที่เก่ียวกับการวัดแนวโนม
เขาสูสวนกลาง  ไดแก  คาฐานนิยม  มัธยฐาน  หรือคาเฉล่ีย  โดยผูวิจัยตองเลือกประเภทของสถิติ
ใหเหมาะกับเรื่องที่ศึกษา และใชคาพิสัยระหวางควอไทลมาพิจารณาการกระจายของความคิดเห็น  
ขอความใดที่มีพิสัยกวางแสดงถึงผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่ตางกัน  ขอความใดมีพิสัยแคบแสดง
ถึงความสอดคลองกันของความคิดเห็น  ซึ่งอาจนําขอความนั้นมาเปนขอสรุปของการวิจัยได    
การเรียบเรียงผลการวิจัยผูวิจัยอาจเขียนบรรยาย  3  ภาพคือ  ภาพทางบวก ภาพทางลบ และภาพ
ทางที่เปนไปไดมากที่สุด หรืออาจเขียนภาพสุดทายภาพเดียวก็ได  ทั้งนี้ควรระบุดวยวาภาพที่
เปนไปไดมากที่สุดแตละภาพนั้น  ภาพใดเปนภาพอนาคตทางบวก ภาพใดเปนภาพอนาคตทางลบ   
การเขียนจะใชภาษาเขียนธรรมดาและเขียนโยงขอมูลตางๆ ใหสัมพันธกัน  ซึ่งอาจทําใหเห็นภาพ
ชัดเจน  หรืออาจเขียนแยกเปนขอๆ ก็ได  และแนวโนมที่เขียนมานั้นควรมีฉันทามติตามเกณฑที่
ผูวิจัยตั้งไว 
 
 
 4.6  ความตรงและความเที่ยงของเทคนิค EDFR 
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  ความเที่ยง (Reliability) และความตรงตามเนื้อหา (Content validity) ของเทคนิค 
EDFR จะแฝงอยูในกระบวนการตามระเบียบวิธีวิจัย กลาวคือ ความเที่ยงอยูที่การใหผูเชี่ยวชาญ
ตอบแบบสอบถามซ้ําหลายๆ รอบ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของคําตอบแตละรอบวามีการ
เปลี่ยนแปลงหรือไม ถาคําตอบของผูเช่ียวชาญคงเดิมไมเปลี่ยนแปลงก็แสดงวามีความเที่ยงสูง 
  สวนความตรงตามเนื้อหา จะใชวิธีนําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญโดยตรง จึงมี
ความตรงตามเนื้อหาสูง แตจะมีปญหาอยูเฉพาะเรื่องการใชภาษาในแบบสอบถามเพราะสรุปรวม
จากผูเชี่ยวชาญหลายทาน นอกจากนั้นผูเชี่ยวชาญยังมีโอกาสไดตรวจสอบคําตอบอีกหลายรอบ 
รวมทั้งมีการใชเทคนิคการสรุปสะสมในระหวางสัมภาษณจึงมีความตรงตามเนื้อหาสูง ส่ิงที่สําคัญ
ที่สุดคือ การพิจารณาคัดเลือกผูเชี่ยวชาญที่เหมาะสม เพ่ือใหไดผูเชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญ       
มีความรูและประสบการณในเรื่องที่ศึกษามากที่สุด จึงจะทําใหผลการวิจัยที่ไดมีความนาเชื่อถือ 
 
 4.7  ขอดีของเทคนิคการวิจัยเชิงอนาคตแบบ  EDFR   
  ผูเชี่ยวชาญแตละทานไดแสดงความคิดเห็นโดยอิสระไมถูกครอบงําทางความคิด
จากผูเชี่ยวชาญที่มีลักษณะที่เหนือกวาผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ เชน  มีชื่อเสียงและไดรับการยอมรับ
จากสังคมในวงกวาง  มีฐานะทางสังคมและตําแหนงงานที่เหนือกวา  และมีทักษะในการพูดโนม
นาวผูอื่นที่เหนือกวา ซึ่งเรียกวา  Bandwagon  Effect  ทําใหผูเชี่ยวชาญมีอิสระในการแสดงความ
คิดเห็นตามความคิดเห็นของตนเองอยางเต็มที่ 
  1. ขจัดอุปสรรคหรือปญหาเกี่ยวกับการรวบรวมกลุมผูเชี่ยวชาญเพ่ือใหไดมาซึ่ง
ขอยุติของความคิดเห็นที่สอดคลอง  เชน  ขจัดปญหาดานการนัดหมายใหผูเชี่ยวชาญมารวมกลุม
โดยพรอมหนากัน  ขจัดปญหาดานงบประมาณคาที่พักและคาเดินทางของผูเชี่ยวชาญ 
  2. ผลสรุปการวิจัยไดรับการยอมรับจากสังคม  เนื่องจากเปนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงลวนมีความรูความสามารถ  และมีความเชี่ยวชาญในปญหาการวิจัยที่ศึกษา  และ
เปนบุคคลที่มีชื่อเสียงที่ยอมรับของสังคม 
  เทคนิคการวิจัยแบบ Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) เปนการ
วิจัยที่หาคําตอบโดยการรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณตรง เปนการวิจัยที่
สามารถคนหาคําตอบไดจากการแสดงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น ดังนั้นใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงเปนการวิจัยเพ่ือแสวงหาคําตอบจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญองคการ
สุขภาพดี การวิจัยดวยเทคนิค EDFR จะชวยใหผูวิจัยไดคําตอบจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ
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นํามาสรุป วิเคราะหสังเคราะห เปนคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวง
สาธารณสุขตอไป 
 
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
 วีรวรรณ  เกิดทอง (2543) ทําการศึกษาสุขภาพองคการของกลุมงานการพยาบาล
โรงพยาบาลรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และเปรียบเทียบสุขภาพองคการจําแนกตามการไดรับ
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ประเภทโรงพยาบาล และที่ตั้งโรงพยาบาล กลุมตัวอยางคือ
พยาบาลระดับบริหารจํานวน 181 คน และพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 753 คน  ผลการวิจัยพบวา   
1) สุขภาพองคการมีคาเฉล่ียปานกลาง 2) คาเฉลี่ยสุขภาพองคการจําแนกตามการไดรับการ
รับรองคุณภาพโรงพยาลมีความแตกตางกัน โดยโรงพยาบาลที่ไดรับการรับรองคุณภาพจะมี
คาเฉ ล่ียสูงกวา  3) สุขภาพองคการจําแนกตามประเภทของโรงพยาบาล  แตกตางกัน                
โดยโรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลทั่วไป มีคาเฉล่ียสูงกวาโรงพยาบาลชุมชน  และ 4) คาเฉล่ีย
สุขภาพองคการจําแนกตามที่ตั้งโรงพยาบาล แตกตางกัน  โดยคาเฉลี่ยสุขภาพองคการของกลุม
งานการพยาบาล โรงพยาบาลที่มีที่ตั้งในภาคกลางและภาคเหนือสูงกวาภาคใต  
 อาภรณ  สุขเจริญ (2544) ศึกษาตัวชี้วัดสุขภาพกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใชวิธีวิเคราะหตัวประกอบ กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพ     
970 คน  ผลการวิจัยพบวา  1) ตัวชี้ วัดดานการพัฒนาคุณภาพและวิชาชีพการพยาบาล 
ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 21 รายการ อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 14.45 2) ตัวชี้วัดดาน
ความยึดเหนี่ยวของกลุมการพยาบาล ประกอบดวย ตัวชี้วัดยอย 14 รายการ อธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 11.35 3) ตัวชี้วัดดานการใชอํานาจอยางเปนธรรมประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 
12 รายการ อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 9.03 4) ตัวชี้วัดดานการนํานวัตกรรมมาใชของกลุม
งานการพยาบาล ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 11 รายการ อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 8.09    
5) ตัวชี้วัดดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของกลุมงานการพยาบาล ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย      
8 รายการ อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 6.48 6) ตัวชี้วัดดานการติดตอสื่อสารอยางเหมาะสม 
ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 7 รายการ อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 6.43 7) ตัวชี้วัดดานการ
มุงเนนเปาหมาย ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 8 รายการ อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 6.38       
และ 8) ตัวชี้วัดดานการใชทรัพยากรของกลุมการพยาบาล ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 5 รายการ 
อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 4.27 
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บุญพรรษา  วัฒนเมฆินทรกุล (2550) ศึกษาตัวแบบองคการสุขภาพดี ในองคการเอกชน
สัญชาติไทย กลุมตัวอยางเปนองคการในประเทศไทยที่มีอายุมากกวา 100 ป ผลการศึกษาพบวา 
มีปจจัยหลัก  3 ดานในการเปนองคการสุขภาพดี คือ ดานสุขภาพองคการไดแกเรื่อง การวางแผน
กลยุทธขององคการ  ระบบการประเมินผล  ภาพลักษณและตราสินคาองคการ  เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม การสนับสนุนส่ิงอํานวยความสะดวก  โครงสรางและการออกแบบองคการ ระบบ
คาตอบแทน การสื่อสาร  วัฒนธรรมองคการ ดานสุขภาพพนักงานไดแกเรื่อง ความพึงพอใจ      
ความยึดมั่นและความซื่อสัตย  มิตรภาพ การทํางานเปนทีมและความเปนชุมชน การเรียนรู และ
ความกาวหนาสวนบุคคล ความเปนมืออาชีพ ผูนําและภาวะผูนํา  ความเปนผูประกอบการ 
สุขภาพของพนักงาน และความสมดุลในชีวิตสวนตัวและการทํางาน  และดานสุขภาพสังคมและ
ส่ิงแวดลอม ไดแกเรื่อง  คูคาและลูกคา  เครือขายพันธมิตร  ความรับผิดชอบตอชุมชนทองถิ่นและ
ส่ิงแวดลอม ซึ่งมีหัวใจหลักสําคัญในการบริหาร คือ จริยธรรม จิตใจ และจิตวิญญาณ 

อติกานต  ปนสุข (2550) ศึกษาเรื่อง บทบาทของผูนํากับการสรางองคการที่มีสุขภาพดี 
กรณีศึกษา บริษัทไทยคารบอนแบล็ค จํากัด (มหาชน) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณ   
เชิงลึก (In-depth Interview) และวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสารและแนวปฏิบัติขององคการ คูขนาน
ไปกับแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น กลุมตัวอยางมี 2 กลุมคือ ผูบริหารและกลุมผูใตบังคับบัญชา    
รวมทั้งสิ้น 108 คน ผลการศึกษาพบวา 1) ผลการประเมินการเปนองคการสุขภาพดี 4 ประเด็น
หลักตามเกณฑการเปนองคการสุขภาพดี โดยพบวา 3 ประเด็นมีคาคะแนนอยูในระดับสูง คือเปน
องคการที่ดีและยึดมั่นในหลักการ  เปนองคการที่มีผลิตภาพสูง  และเปนองคการที่มีขีด
ความสามารถในการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมได สวนประเด็นที่มีคาคะแนนอยูในระดับ     
ปานกลาง คือการเปนองคการที่มีชีวิตชีวา รับผิดชอบตอชีวิตทั้งภายในและภายนอกองคการ        
มีการปฏิบัติที่เทาเทียมกัน มีบรรยากาศในการทํางานที่ดีทั่วทั้งองคการ และองคการมีนโยบาย
ดูแลพนักงานใหอยูดีมีสุขและคํานึงถึงสภาพแวดลอมในการทํางาน ทั้งนี้ผลการประเมินการเปน
องคการสุขภาพดีโดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง  2) บทบาทของภาวะผูนําที่สรางให
องคการมีสุขภาพดี ในดานภาวะผูนําเชิงยุทธศาสตร ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และภาวะผูนํา
เชิงศรัทธาบารมี พบวาทั้ง 3 ดานอยูในระดับปานกลาง โดยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีคา
คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงสุด รองลงมาคือภาวะผูนําเชิงยุทธศาสตร และภาวะผูนําเชิงศรัทธา
บารมี ตามลําดับ และ 3) ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง สรุปไดวาภาวะผูนําในเชิง         
ยุทธศาสตร ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และภาวะผูนําเชิงศรัทธาบารมี มีบทบาทสําคัญในการ
สรางใหองคการมีสุขภาพดีและบทบาทที่ผูบริหารตองการใหมีในผูนําทุกระดับขององคการคือ 
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บทบาทนักบริหารแรงงานสัมพันธ ซึ่งจะชวยใหสงเสริมบรรยากาศของความรวมมือและความ
เขาใจที่ดีแกสมาชิก 

Parsons, Cornett, and Wilson (2004) ศึกษาการสรางสรรคสถานที่ทํางานสุขภาพดีใน
แผนกฉุกเฉิน ภายใตโครงการการสรางสรรคองคการในอนาคตของแผนกฉุกเฉิน กลุมตัวอยาง  
เปนพยาบาลแผนกฉุกเฉิน 15 คน มีการออกแบบงาน 4 ระยะ ใชเวลาในการศึกษา 1 ป โดยระยะ
ที่ 1 เริ่มจากเจาหนาที่มีการประชุมและอธิบายเกี่ยวกับการสรางสรรคสถานทํางานสุขภาพดีใน
อนาคต ระยะที่ 2 มีการออกรูปแบบการสรางสรรคการประชุมสําหรับการประชุมแตละครั้ง อีกทั้ง           
หารูปแบบการทํางานที่ดีข้ึน กระบวนการสื่อสารที่ดี และการบริการที่ดีกับผูปวย เพ่ือลดเวลาการ
รอคอยของผูปวยในแผนกฉุกเฉิน โดยมีการปรับปรุงกระบวนการพยาบาลที่ทําใหไดประสิทธิภาพ
มากข้ึน เชน การอบรมเจาหนาที่ใหมอยางมีระบบ มีการวางแผนและการประชุมเจาหนาที่        
ทุกเดือน มีการออกแบบวางแผนในการสรรหาบุคลากรใหมและการทํางานของทีม การประชุม
อภิปรายระหวางเจาหนาที่ในเรื่องการตัดสินใจในการรักษา และความกระตือรือรนในการทํางาน 
ระยะที่ 3 มีการประชุมรวมกันและรายงานผลการดําเนินงาน ระยะที่ 4 ประเมินผลงาน               
ผลการศึกษาทําใหเห็นการทํางานเปนทีมและการที่ทีมไดรับการสรางเสริมพลังอํานาจในการ
ทํางาน ทําใหเกิดผลลัพธขององคการ ในดานที่เกี่ยวของ 5 ตัวแปร ไดแก การควบคุมการ
ปฏิบัติงาน   ความพึงพอใจของบุคลากรโดยรวม การปฏิสัมพันธของผูรวมงาน การปฏิสัมพันธกับ
ทีมแพทยและการทุมเทใหองคการ โดยพบวามีคาเฉลี่ยสูงกวากอนการดําเนินการ ผลลัพธดาน
ผูปวย ทําใหมีการวินิจฉัยที่รวดเร็วขึ้น มีการกําหนดมอบหมายตําแหนงของทีมรวดเร็วขึ้น มีการ
ออกแบบดูแลผูปวยที่ไดผล และมีการนําเสนอการติดตามการดูแลผูปวยที่รวดเร็วขึ้น ทําใหความ
พึงพอใจของผูปวยเพิ่มข้ึนจากรอยละ 81 เปนรอยละ 94 

Grawitch, Gottschalk, and  Munz (2006) ศึกษาเสนทางการมีสถานที่ทํางานสุขภาพดี 
ความเปนอยูที่ดีของบุคลากร และการปรับปรุงองคการ เปนการวิจัยเชิงบรรยายที่ไดจากการ
รวบรวมผลงานวิจัยหลายเรื่องเขาไวดวยกัน และนํามาเสนอเปนวิธีการฝกปฏิบัติใหสถานที่          
ทํางานมีสุขภาพดีและการปรับปรุงองคการทั้งทางตรงและทางออมไว ผลการศึกษาพบวา            
วิธีปฏิบัติที่สามารถทําใหสถานที่ทํางานมีสุขภาพดีมี 5 ประการคือ การปรับสมดุลในชีวิตทํางาน    
การเจริญเติบโตและการพัฒนาของพนักงาน สุขภาพและความปลอดภัย  การจดจําและระลึกถึง  
และความเกี่ยวของกันของบุคลากร ซึ่งผูวิจัยไดเสนอความคิดเห็นวา การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่
ดีตองเริ่มตนจากการตองการการเปลี่ยนแปลงที่จริงจัง และมีวิสัยทัศนที่ชัดเจนและรูถึงผลลัพธที่
เกิดขึ้นหลังจากการเปลี่ยนแปลง องคการที่มีสุขภาพดีไมไดเกิดจากความบังเอิญ แตเกิดจากความ
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รวมมือรวมใจของบุคลากรทุกๆ คนในองคการ ที่ตองการใหองคการมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
บุคลากรมีชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึน องคการประกอบไปดวยบุคลากร ถาปราศจากบุคลากร 
องคการก็ไมสามารถเกิดขึ้นได บุคลากรที่อยูในองคการที่มีสุขภาพดี คือ สมบัติและยานพาหนะที่
จะทําใหองคการประสบผลสําเร็จได ดังนั้นองคการทุกๆองคการ ควรพัฒนาและออกแบบ
โปรแกรมที่จะชวยทําใหรางกาย จิตใจ และอารมณของบุคลากรดีข้ึน องคการที่มีสุขภาพดีควรจะ
ใสใจบุคลากรตั้งแตระดับลางสุดจนถึงสูงสุด เพื่อที่บุคลากรและองคการจะไดอยูและทํางาน
รวมกันอยางมีความสุข 

Grawitch, Trace, and Kohler (2007) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของ
พนักงานในวิธีปฏิบัติของสถานที่ที่ทํางานที่แตกตางกัน ไดแก ความเก่ียวของกันของบุคลากร    
การเจริญเติบโตและการพัฒนา ความสมดุลของชีวิตการทํางาน การยอมรับในตัวบุคลากร 
สุขภาพและความปลอดภัยกับผลที่ตามมาของบุคลากร ไดแก ความผูกพันตอองคการ ความ
เหนื่อยลาทางอารมณ สวัสดิภาพทางจิตใจ และระดับความตั้งใจในการลาออก โดยทําการสํารวจ
ผานเว็บไซด มีผูเขารวมวิจัยประกอบดวยคณะอาจารยและบุคลากรประจํามหาวิทยาลัยทั้งหมด 
152 คน ผลการวิจัยพบวา  ดานความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความ
เก่ียวของของบุคลากรมากที่สุด รองลงมาคือความเหนื่อยลาทางอารมณ และเจตนาการลาออก 
ผลการวิจัยไดแนะนําวา นาจะมีการศึกษาตอในดานการประเมินสถานที่ทํางานสุขภาพดีวาตองมี
การประเมินอยางไรบาง ทําอยางไรจึงจะพิสูจนวาคะแนนที่ไดมานั้นสามารถบงบอกไดถึงการเปน
สถานที่ทํางานสุขภาพดี  

Grawith et al. (2009) ศึกษาวิธีการนําไปสูสถานที่ทํางานสุขภาพดีและคุณภาพชีวิตที่ดี 
โดยศึกษาบทบาทของการมีสวนรวมของบุคลากรเพื่อหาขอสรุปวิธีกําหนดความแตกตางกันใน
เรื่องความสําเร็จของสุขภาพองคการ กลุมตัวอยางเปนบุคลากรในองคการที่หวังผลกําไรในเมือง 
เปอรโตริโก ที่เปนที่รูจักในเรื่องของความพยายามสรางสถานที่ทํางานสุขภาพดีในระบบการทํางาน
ปจจุบัน เปนองคการที่มีการมุงเนนถึงพันธกิจหลักขององคการ ไดแก การเคารพกัน การทํางาน
เปนทีม และการทําในสิ่งที่ถูกตองเทานั้น คณะผูวิจัยไดจัดทําโครงการขึ้นโดยเรียกชื่อยอวา 
เพรนดา (PRENDA) ซึ่งออกแบบการใหรางวัลแกบุคลากรประจําป โดยกําหนดใหบุคลากรตองทํา
ผลงานใหกับบริษัท ทั้งนี้ผูจัดการมีสวนรวมในโครงการนั้นดวย ตัวอยางรางวัล เชน บัตรจอดรถวี
ไอพี หรือการใหวันหยุดแกครอบครัวของบุคลากร ซึ่งผลการใชโครงการดังกลาวพบวา มีจํานวน
บุคลากรรอยละ 50 ของบริษัทที่ทํางานใหกับบริษัทมากกวา 10 ป   มีความพึงพอใจในงานสูงถึงรอย
ละ 90  และรอยละ 85 พึงพอใจกับผลกําไรของบริษัทที่เพิ่มข้ึน   สวนอัตราการลาออกพบวามีเพียง
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รอยละ 3 เทานั้น ซึ่งโครงการนี้เปนการสรางสถานที่ทํางานสุขภาพดีโดยประกอบดวยตัวแปร 5 ตัว 
คือ การมีสวนรวมของบุคลากร  การเจริญเติบโตและการพัฒนาของบุคลากร  ความสมดุลในงาน
และชีวิตครอบครัว การยอมรับบุคลากร และสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร  

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมด ผูวิจัยนํามาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้
ดังนี้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        คุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี จาก
การทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิดของ Gurnaccia 
(1994), Posner (1997), Randell (1998), Veschoor 
(2003), Grawith (2006), Parson et al. (2006), กอบัว 
ทัศนภักด์ิ (2550) และบุญพรรษา  วัฒนเมฆินทรกุล 
(2550) ประกอบดวย 8 องคประกอบคือ 
1.  ดานการใหความสําคัญกับบุคลากร   
2.  ดานการบริหารจัดการที่ดี 
3.   ดานการพัฒนาอยางตอเนื่อง       
4.   ดานผูบริหารมีภาวะผูนํา 
5.   ดานความผูกพันตอองคการ       
6.   ดานการสื่อสารที่ชัดเจน 
7.   ดานสัมพันธภาพที่ดี                
8.   ดานการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม 

คุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่
มีสุขภาพดี  
1.  ดานการบริหารจัดการที่ดี 
2.  ดานการมีความสุขในการ    
     ทํางานและ ผูกพันตอองคการ   
     ของบุคลากร 
3. ดานการใหความสําคัญกับ    
    บุคลากร 
4.  ดานการมีภาวะผูนําของ 
    ผูบริหาร 
5.  ดานการสื่อสารที่เปดเผยและ 
     ชัดเจน 
6.  ดานความสามารถในการ   
     ปรับตัว ทันตอการ 
     เปลีย่นแปลง 
7.  ดานการดูแลสังคมและ    
     สิ่งแวดลอม 
 

ความคิดเห็นจากผูใหขอมูลหลัก ที่มีความรูและ
ประสบการณดานองคการสุขภาพดี ประกอบดวย
ผูเช่ียวชาญ 6 กลุมดังนี้ 
1.  ผูเชียวชาญกลุมผูบริหารกระทรวงสาธารณสุข 
2.  ผูเชี่ยวชาญกลุมนักวิชาการดานการศึกษาองคการ 
3.  ผูเชี่ยวชาญกลุมนักบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.  ผูเชี่ยวชาญกลุมผูบริหารโรงพยาบาล 
5.  ผูเชี่ยวชาญกลุมผูบริหารการพยาบาล  
6.  ผูเชี่ยวชาญกลุมพยาบาลดานการปฏิบัติการ 



บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข โดยใชเทคนิคการวิจัย
แบบ Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) ในการรวบรวมความคิดเห็นที่เปนฉันทา
มติของกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
ประชากรและผูใหขอมูลหลัก 
 
 ประชากรท่ีศึกษา 
 ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ ผูใหขอมูลหลักกลุมผูศึกษาดานองคการสุขภาพดี หนวยงาน
ของรัฐและเอกชนทั่วประเทศ 
 ผูใหขอมูลหลัก 
 ผูใหขอมูลหลัก เปนผูเชี่ยวชาญดานองคการสุขภาพดีที่ทําการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive selection) โดยศึกษาประวัติและผลงานตางๆตลอดจนประสบการณในการทํางานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนและมีความรูเก่ียวกับองคการสุขภาพดี โดยแบงเปน 6 กลุม 24 คน ดังนี้  
 1.  กลุมผูบริหารกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 2 คน กําหนดคุณสมบัติดังนี้ 
   1.1  เปนผูอํานวยการกรมอนามัยหรือ เปนผูทรงคุณวุฒิของกรมอนามัย หรือเปน
คณะกรรมการในหนวยงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

  1.2  มีผลงานวิจัย หรือเขียนตํารา หนังสือ เก่ียวกับการสงเสริมสุขภาพเผยแพร 
  1.3  ยินดีใหความรวมมือในการวิจัย 
  ในการคัดเลือกผูใหขอมูลหลักซึ่งเปนกลุมผูบริหารกระทรวงสาธารณสุข ผูวิจัย
ดําเนินการคัดเลือก โดยพิจารณาคัดเลือกตามคุณสมบัติที่กําหนดรวมกับการใชเทคนิค Snowball 
จนไดผูใหขอมูลหลักตามจํานวนที่ตองการ 2 คน หลังจากนั้นตรวจสอบคุณสมบัติของผูใหขอมูล
หลักตามที่กําหนดอีกครั้ง โดยตองเปนผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและประสบการณตรงในประเด็นที่
ศึกษา ผูวิจัยนํารายชื่อผูใหขอมูลหลักทั้ง 2 คน เสนออาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสม
และใหความเห็นชอบ แลวจึงติดตอประสานงานผูใหขอมูลหลักทั้ง 2 คน เพื่อใหความยินดีเขารวม
ในการวิจัย 
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2.  กลุมนักวิชาการดานการศึกษาองคการ จํานวน 2 คน กําหนดคุณสมบัติดังนี้ 
  2.1  เปนผูที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป 
  2.2  มีผลงานการวิจัยที่เก่ียวของกับองคการสุขภาพดีหรือผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับ
การศึกษาองคการอยางนอย 1 เรื่อง  

  2.3  ยินดีใหความรวมมือในการวิจัย 
  ในการคัดเลือกผูใหขอมูลหลักกลุมนักวิชาการดานการศึกษาองคการ  ผูวิจัย
ดําเนินการคัดเลือก โดยพิจารณาคัดเลือกตามคุณสมบัติที่กําหนดและสืบคนหาจากงานวิจัยที่
เผยแพรดานการศึกษาองคการ จนไดผูใหขอมูลหลักตามจํานวนที่ตองการ 2 คน หลังจากนั้น
ตรวจสอบคุณสมบัติของผูใหขอมูลหลักตามที่กําหนดอีกครั้ง ผูวิจัยนํารายชื่อผูใหขอมูลหลักทั้ง     
2 คน เสนออาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมและใหความเห็นชอบ แลวจึงติดตอ
ประสานงานผูใหขอมูลหลักทั้ง 2 คน เพื่อใหความยินดีเขารวมในการวิจัย 
  3.  กลุมนักบริหารทรัพยากรบุคคล จํานวน 3 คน กําหนดคุณสมบัติดังนี้ 
  3.1  มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทสาขาการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  3.2  ปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงานรัฐหรือเอกชน
ตั้งแต 3 ปข้ึนไป 
  3.3  มีผลงานการเขียนบทความที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลไมนอยกวา      
2 เรื่อง หรือเปนวิทยากรบรรยายเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลใหกับหนวยงานรัฐหรือเอกชน
ไมนอยกวา 2 แหงขึ้นไป 

  3.4 ยินดีใหความรวมมือในการวิจัย 
  ในการคัดเลือกผูใหขอมูลหลักกลุมนักบริหารทรัพยากรบุคคลผูวิจัยดําเนินการ
คัดเลือก โดยพิจารณาคัดเลือกตามคุณสมบัติที่กําหนดรวมกับการคนหาขอมูลทาง Internet จนได
ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและประสบการณในการบริหารดานองคการสุขภาพดีโดยตรง หลังจากนั้น
ตรวจสอบคุณสมบัติของผูใหขอมูลหลักตามที่กําหนดอีกครั้ง ผูวิจัยนํารายชื่อผูใหขอมูลหลักทั้ง     
3 คน เสนออาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมและใหความเห็นชอบ แลวจึงติดตอ
ประสานงานผูใหขอมูลหลักทั้ง 3 คน เพื่อใหความยินดีเขารวมในการวิจัย 

4.  กลุมผูบริหารโรงพยาบาล จํานวน 6 คน กําหนดคุณสมบัติดังนี้ 
  4.1  เปนผูอํ านวยการหรือรองผู อํานวยการหรือผู อํานวยการศูนยคุณภาพ
โรงพยาบาลรัฐ หรือ 
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  4.2  มีประสบการณการบริหารโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไม
นอยกวา 3 ป  

  4.3  ยินดีใหความรวมมือในการวิจัย 
  ในการคัดเลือกผูใหขอมูลหลักซึ่งเปนกลุมผูเชี่ยวชาญดานการบริหารโรงพยาบาล 
ผูวิจัยดําเนินการคัดเลือก โดยพิจารณาคัดเลือกตามคุณสมบัติที่กําหนดรวมกับการใชเทคนิค 
Snowball จนไดผูใหขอมูลหลักตามจํานวนที่ตองการ 6 คน หลังจากนั้นตรวจสอบคุณสมบัติของ
ผูใหขอมูลหลักตามที่กําหนดอีกครั้ง โดยตองเปนผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและประสบการณตรงใน
ประเด็นที่ศึกษา ผูวิจัยนํารายชื่อผูใหขอมูลหลักทั้ง 6 คน เสนออาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความ
เหมาะสมและใหความเห็นชอบ แลวจึงติดตอประสานงานผูใหขอมูลหลักทั้ง 6 คน เพื่อใหความ
ยินดีเขารวมในการวิจัย 

 5. กลุมผูบริหารการพยาบาล จํานวน 5 คน กําหนดคุณสมบัติดังนี้ 
  5.1  เปนพยาบาลวิชาชีพ 

  5.2  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทดานการบริหารการพยาบาล 
  5.3  มีตําแหนง เปนหั วหนาฝายการพยาบาลหรือหั วหนาหอผูป วย  หรือมี
ประสบการณการทํางานทางดานบริหารการพยาบาลไมนอยกวา 3 ป 
  5.4  ยินดีใหความรวมมือในการวิจัย 
  ในการคัดเลือกผูใหขอมูลหลักซึ่งเปนกลุมผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาล 
ผูวิจัยดําเนินการคัดเลือก โดยพิจารณาคัดเลือกตามคุณสมบัติที่กําหนดรวมกับการใชเทคนิค 
Snowball จนไดผูใหขอมูลหลักตามจํานวนที่ตองการ 5 คน หลังจากนั้นตรวจสอบคุณสมบัติของ
ผูใหขอมูลหลักตามที่กําหนดอีกครั้ง โดยตองเปนผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและประสบการณตรงใน
ประเด็นที่ศึกษา ผูวิจัยนํารายชื่อผูใหขอมูลหลักทั้ง 5 คน เสนออาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความ
เหมาะสมและใหความเห็นชอบ แลวจึงติดตอประสานงานผูใหขอมูลหลักทั้ง 5 คน เพื่อใหความ
ยินดีเขารวมในการวิจัย 
 6.  กลุมพยาบาลดานการปฏิบัติการ จํานวน 6 คน กําหนดคุณสมบัติดังนี้ 
  6.1  เปนพยาบาลวิชาชีพ 
  6.2  มีวุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาโทขึ้นไป 
  6.3  ปฏิบัตงิานในตําแหนงคณะกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนษุยหรือ
คณะกรรมการพัฒนาคณุภาพโรงพยาบาล 
  6.4  มีประสบการณการเขารวมประชุมหรือรับมอบนโยบายเกี่ยวกับองคการสุขภาพดี 
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  6.4  ยินดีใหความรวมมือในการวิจัย 
  ในการคัดเลือกผูใหขอมูลหลักซึ่งเปนกลุมพยาบาลดานการปฏิบัติการ ผูวิจัย
ดําเนินการคัดเลือก โดยพิจารณาคัดเลือกตามคุณสมบัติที่กําหนดรวมกับการใชเทคนิค Snowball 
และการสอบถามประสบการณการอบรมดานองคการสุขภาพดี จนไดผูใหขอมูลหลักตามจํานวนที่
ตองการ 6 คน หลังจากนั้นตรวจสอบคุณสมบัติของผูใหขอมูลหลักตามที่กําหนดอีกครั้ง โดยตอง
เปนผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและประสบการณตรงในประเด็นที่ศึกษา ผูวิจัยนํารายชื่อผูใหขอมูลหลัก
ทั้ง 6 คน เสนออาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมและใหความเห็นชอบ แลวจึงติดตอ
ประสานงานผูใหขอมูลหลักทั้ง 6 คน เพื่อใหความยินดีเขารวมในการวิจัย 
  ผูวิจัยคัดเลือกผูใหขอมูลหลักตามเกณฑคุณสมบัติที่กําหนดไวขางตน จนไดผูให
ขอมูลหลักจํานวน 24 คน โดยตรวจสอบคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนดไวอีกครั้ง แลวติดตอ
ประสานงานเพื่อขอความรวมมือในการวิจัย พบวามีผูใหขอมูลหลักที่ยินดีใหความรวมมือในการ
วิจัย24 คน โดยใหสัมภาษณรอบที่ 1 จํานวน 24 คน และตอบแบบสอบถามกลับรอบที่ 2 จํานวน 
23 คน เมื่อสิ้นสุดการวิจัยมีผูใหขอมูลหลักที่ใหความรวมมือในการวิจัย จํานวน 22 คน (ตารางที่ 
1) ซึ่ง Macmillan (1971 อางถึงใน สุวลี ทวีบุตร, 2540) เสนอจํานวนที่เหมาะสมของกลุมผูให
ขอมูลหลักที่ใชในการวิจัยวาจํานวนผูใหขอมูลหลักมีมากเทาใด อัตราความคลาดเคลื่อนก็จะ
นอยลง และหากมีผูใหขอมูลหลักจํานวนมากกวา 17 คนขึ้นไป ระดับความคลาดเคลื่อนก็จะลด
นอยลง และหากมีผูใหขอมูลหลักจํานวนมากกวา 17 คนขึ้นไป ระดับความคลาดเคลื่อนจะลดลง
อยางคงที่และมีความคลาดเคลื่อนนอยมาก ดังนั้นจํานวนผูใหขอมูลหลักจึงไมควรนอยกวา 17 คน 
ซ่ึงผลรอบที่ 3 มีจํานวนผูใหขอมูลหลัก  22 คน อยูในชวง 17-30 คน ความคลาดเคลื่อนจึงลดลง
อยางคงที่เทากับ 0.02 ซึ่งเปนไปตามเกณฑดังกลาว 
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ตารางที่ 3 จํานวนผูเชี่ยวชาญที่เปนผูใหขอมูลหลักในแตละรอบการศึกษา 
ผูใหขอมูลหลัก รอบที่ 1 

(คน) 
รอบที่ 2 

(คน) 
รอบที่ 3 

(คน) 
กลุมผูบริหารกระทรวงสาธารณสุข          2 2 2 
กลุมนักวิชาการดานการศึกษาองคการ      2 2 2 
กลุมนักบริหารทรัพยากรบุคคล                 3 3 3 
กลุมผูบริหารโรงพยาบาล           6 5 5 
กลุมผูบริหารการพยาบาล          5 5 4 
กลุมพยาบาลดานการปฏิบัติการ    6 6 6 
                            รวม   24 23 22 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตลอดทุกข้ันตอนในการศึกษานี้ ประกอบดวย
เครื่องมือ 3 ชุด ดังนี้ 
 ชุดท่ี 1 เปนแบบสัมภาษณลักษณะของโรงพยาบาลที่มีสุขภาพดี ผูวิจัยนํากรอบแนวคิด
เบื้องตนในการวิจัยที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมมาสรางเปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางเปน
คําถามปลายเปด เพื่อใหไดขอคําถามที่ตรงประเด็นปญหามากที่สุด  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหผูให
ขอมูลหลักแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวง
สาธารณสุข ไดอยางอิสระ 
 ขั้นตอนการสรางแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 
 1.  ศึกษาคนควาตํารา วารสาร และงานวิจัยตางๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษในเรื่อง
คุณลักษณะองคการสุขภาพดีทั้งในและตางประเทศ 
 2.  นําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาเปนกรอบแนวคิดสรางเปนแบบสัมภาษณชนิดก่ึงโครงสราง 
แลวจึงนํามาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ จากนั้นจึงนําไปใชเปนหลักในการสัมภาษณ
ผูใหขอมูลหลักตอไป ซึ่งไดขอคําถามในแบบสัมภาษณจํานวน 2 ขอดังนี้ 
  2.1  จากการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน ที่มีการเปลี่ยนแปลงดานในดาน
เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยี และระบบบริการสุขภาพ ทานคิดวาคุณลักษณะของ
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โรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี  กระทรวงสาธารณสุข ควรมีคุณลักษณะกี่ดาน อะไรบาง เพราะเหตุ
ใด 
  2.2  ทานคิดวาคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดีในแตละดานนั้น ควรมี
องคประกอบอะไรบาง เพราะเหตุใด  
 ชุดท่ี 2 เปนแบบสอบถาม ผูวิจัยสรางขึ้นโดยนําขอมูลที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณ
ผูใหขอมูลหลักในรอบที่ 1 มาทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) จัดหมวดหมูเนื้อหาโดย
การนําขอความที่มีเนื้อหาในลักษณะเดียวกันมารวมเขาดวยกัน ตัดขอความที่ซ้ําซอนกัน โดยบาง
ขอความมีการปรับเปล่ียนถอยคําแตยังความหมายเดิมตามความคิดเห็นของผูใหขอมูลหลัก      
โดยบูรณาการรวมกับขอมูลความรูที่ไดจากการวิเคราะหเอกสารในการทบทวนวรรณกรรมเบือ้งตน
และนําขอความทั้งหมดที่รวบรวมไดมาจัดหมวดหมูในแตละดาน เพื่อใหผูใหขอมูลหลักประเมิน
ความคิดเห็นที่ไดใหสัมภาษณวาตรงกับที่ผูใหขอมูลหลักไดเสนอไวหรือไม ลักษณะแบบสอบถาม
เปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ ตั้งแตระดับความคิดเห็น
มากที่สุดถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด เพื่อใหผูใหขอมูลหลักประมาณคาแนวโนมความสําคัญ
ของคุณลักษณะโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุขแตละดานและแตละขอคําถาม
ในแบบสอบถามและมีขอคําถามปลายเปดเพื่อใหผูใหขอมูลหลักไดแสดงความคิดเห็นหรือให
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอยางอิสระ ทั้งนี้เพ่ือใชเก็บรวบรวมขอมูลตามเทคนิค EDFR รอบที่ 2 
 แบบสอบถามชุดที่ 2 ครอบคลุมคุณลักษณะโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวง
สาธารณสุขมีทั้งหมด 7 ดาน รวมทั้งหมด 60 ขอ ดังนี้ 

1. ดานการบริหารจัดการที่ดี   ประกอบดวยคุณลักษณะ  18 ขอ 
2. ดานการใหความสําคัญกับบุคลากร  ประกอบดวยคุณลักษณะ  14 ขอ  
3. ดานผูบริหารมีภาวะผูนํา   ประกอบดวยคุณลักษณะ    9 ขอ 
4. ดานบุคลากรมีความสุขในงาน  ประกอบดวยคุณลักษณะ    5 ขอ 
 และผูกพันตอองคการ  
5. ดานการสื่อสารที่เปดเผยและชัดเจน  ประกอบดวยคุณลักษณะ    5 ขอ 
6. ดานความสามารถในการปรับตัวทัน    ประกอบดวยคุณลักษณะ    4 ขอ 
 ตอการเปล่ียนแปลง 
7. ดานการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม                 ประกอบดวยคุณลักษณะ    5 ขอ 
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 เกณฑในการใหคะแนนมีดังน้ี 
 คะแนน  5  หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสขุภาพดี
ตามขอความนั้นจําเปนตองมีในระดับมากที่สุด 
 คะแนน  4  หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสขุภาพดี
ตามขอความนั้นจําเปนตองมีในระดับมาก 
  คะแนน  3  หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสขุภาพดี
ตามขอความนั้นจําเปนตองมีในระดับปานกลาง 
 คะแนน  2  หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสขุภาพด ี 
ตามขอความนั้นจําเปนตองมีในระดับนอย                                     
 คะแนน  1  หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสขุภาพดี
ตามขอความนั้นจําเปนตองมีในระดับนอยที่สุด 
 ชุดท่ี 3 แบบสอบถาม สรางขึ้นจากการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูใหขอมูลหลักใน
รอบที่ 2 โดยผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดในรอบที่ 2 มาวิเคราะหหาคามัธยฐาน (Median: Md) 
และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range: IR) ของแตละขอคําถามที่ไดจากความคิดเห็น
ของกลุมผูเชี่ยวชาญรอบที่ 2 ทั้งหมด 23 คน เพื่อใหผูใหขอมูลหลักยืนยันความเหมาะสมและ
ความสําคัญของคุณลักษณะโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ขอคําถามเปน
ลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ ตั้งแตระดับความคิดเห็นมากที่สุดถึง
ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด โดยผูวิจัยเพ่ิมตําแหนงของคามัธยฐาน ชวงพิสัยระวางควอไทล และ
ตําแหนงคะแนนที่ผูใหขอมูลหลักแตละคนตอบ รวมทั้งคําตอบเดิมของผูใหขอมูลหลักไดทราบ
ความเหมือนและความแตกตางระหวางคําตอบของตนเองและกลุมผูใหขอมูลหลักทั้งหมด สําหรับ
นํามาใชประกอบการพิจารณาความตองการเพื่อยืนยันการคงไวซึ่งคําตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลง
คําตอบใหสอดคลองกับกลุมผูใหขอมูลหลักสวนใหญ เปนการรวบรวมขอมูลตามเทคนิค EDFR 
รอบที่ 3 โดยแบบสอบถามชุดที่ 3 ไดมีการปรับปรุงคุณลักษณะโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี 
กระทรวงสาธารณสุขตามขอเสนอแนะของผูใหขอมูลหลักเปนรายดานทั้งหมด 7 ดาน จํานวน        
65 ขอดังนี้ 

1. ดานการบริหารจัดการที่ดี   ประกอบดวยคุณลักษณะ 18 ขอ 
2. ดานการมีความสุขในการทํางานและ  ประกอบดวยคุณลักษณะ   5 ขอ 
 ผูกพันตอองคการของบุคลากร 
3. ดานการใหความสําคัญกับบุคลากร  ประกอบดวยคุณลักษณะ 16 ขอ 
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4. ดานการมีภาวะผูนําของผูบริหาร  ประกอบดวยคุณลักษณะ 10 ขอ 
5. ดานการสื่อสารที่เปดเผยชัดเจน  ประกอบดวยคุณลักษณะ  5  ขอ 
6. ดานความสามารถในการปรับตัวทัน  ประกอบดวยคุณลักษณะ  5  ขอ 
 ตอการเปล่ียนแปลง  
7. ดานการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม  ประกอบดวยคุณลักษณะ  6  ขอ 
  
การแปลความหมายคามัธยฐาน (Median) ดังนี้ 

 คามัธยฐานตั้งแต 4.50-5.00   หมายถึง  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความนั้นมีระดับ 
    ความสําคัญมากที่สุด 
 คามัธยฐานตั้งแต 3.50-4.49   หมายถึง  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความนั้นมีระดับ 
    ความสําคัญมาก 
 คามัธยฐานตั้งแต 2.50-3.49   หมายถึง  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความนั้นมีระดับ 
    ความสําคัญปานกลาง 
 คามัธยฐานตั้งแต 1.50-2.49 หมายถึง    ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความนั้นมีระดับ 
                  ความสําคัญนอย 
 คามัธยฐานตั้งแต 1.00-1.49 หมายถึง    ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาขอความนั้นมีระดับ 
                                                           ความสําคัญนอยที่สุด 
 พิสัยระหวางควอไทล (Interquartile range) คํานวณหาคาพิสัยระหวางควอไทล      
โดยคํานวณคาความแตกตางระหวางควอไทลที่ 3 กับควอไทลที่ 1 (จุมพล  พูลภัทรชีวิน, 2530      
อางถึงใน ศุภรา อภิญญานนท, 2549 ) โดย 
 IR  ที่มีคามากกวา 1.5 หมายถึง ความคิดเห็นของกลุมผูใหขอมูลหลักไมสอดคลองกัน 
 IR ที่มีคานอยกวาหรือเทากับ 1.5 หมายถึง ความคิดเห็นของกลุมผูใหขอมูลหลัก
สอดคลองกัน 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้ ไดรับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และความเที่ยงของ
เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR โดยแฝงอยูในกระบวนการวิจัย กลาวคือ   
ความตรงตามเนื้อหาไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลักโดยตรง ผูใหขอมูลหลักมี
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โอกาสปรับแกสํานวนภาษาและตรวจสอบคําถามของตนเองหลายรอบ นอกจากนี้การใชเทคนิค
การสรุปสะสม (Cumulative summarization technique) ในระหวางการสัมภาษณ ทําใหมีความ
ตรงตามเนื้อหาสูง สวนความเที่ยงของเครื่องมือในการวิจัยนี้อยูที่การใหผูใหขอมูลหลักตอบ
แบบสอบถามซ้ําหลายๆรอบ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงแตละรอบวามีการเปล่ียนแปลงหรือไม     
หากคําตอบของผูเชี่ยวชาญสวนใหญคงเดิมไมเปล่ียนแปลง แสดงวามีความเที่ยงสูง (จุมพล      
พูลภัทรชีวิน, 2539) สําหรับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือทุกชุดของงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนํา
เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลทุกชุดใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง ความ
ชัดเจน ความเหมาะสมของเครื่องมือกอนนําไปรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก สวนการ
พิจารณาคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก ผูวิจัยคัดเลือกผูใหขอมูลหลักรวมกับอาจารยที่ปรึกษา โดยใช
เกณฑคุณสมบัติของผูใหขอมูลหลักที่เหมาะสมที่ผานการเห็นชอบจากคณะกรรมการสอบโครงราง
วิทยานิพนธแลว เพื่อใหไดผูใหขอมูลหลักที่มีความเชี่ยวชาญ มีความรูและประสบการณในเรื่องที่
ศึกษามากที่สุด ในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูวิจัยไดใหผูใหขอมูลหลักเปน           
ผูกําหนด วัน เวลา และสถานที่นัดหมายตามที่ผูใหขอมูลหลักสะดวก มีการจัดทําขอความในแบบ
สัมภาษณและแบบสอบถามอยางเปนระบบ และใหเวลาในการตอบแบบสอบถามอยางเพียงพอ 
 
การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง 
 
 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยกับกลุมตัวอยางที่เปนมนุษย การวิจัยจึงอาจ
สงผลกระทบตอกลุมตัวอยางได ในการพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

1. ผูวิจัยชี้แจงการพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยางโดยการแนะนําตัวเอง ชี้แจงวัตถุประสงคของ
การวิจัย ข้ันตอนการรวบรวมขอมูล ระยะเวลาการวิจัย พรอมชี้แจงใหทราบถึงสิทธิของกลุม
ตัวอยางในการตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมการวิจัยครั้งนี้โดยไมมีผลตอกลุมตัวอยาง 

2. การรักษาความลับของขอมูลเมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืน ผูวิจัยเก็บขอมูลตางๆ ที่
ไดจากแบบสอบถามไวเปนความลับ และทําลายทิ้งหลังจากวิเคราะหขอมูลเสร็จส้ิน 

3. การวิเคราะหและรายงานผลการวิเคราะหในลักษณะภาพรวม 
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ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยและวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชเทคนิควิธีการวิจัยเชิงอนาคตแบบ EDFR เพื่อรวบรวมความคิดเห็น
ที่สอดคลองกับผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวง
สาธารณสุข โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 ขั้นเตรียมการ 
 หลังจากโครงรางการวิจัยไดผานการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ
วิจัยในคน กลุมสหสถาบัน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผู วิจัยขอหนังสืออนุมัติบุคลากรเปน
ผูเชี่ยวชาญจากคณบดี คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูเชี่ยวชาญแตละทาน 
และทําหนังสือแสดงความยินยอมในการเขารวมการวิจัยจากผูเชี่ยวชาญ 
 ขั้นดําเนินการ 
 ขั้นที่ 1 ศึกษาและวิเคราะหเอกสารทั้งที่เปนตํารา วารสาร เอกสารวิชาการ และงานวิจัยที่
เก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีของคุณลักษณะองคการสุขภาพดีทั้งในประเทศและตางประเทศ เพ่ือ
นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการทบทวน
วรรณกรรม และนํามาเปนกรอบแนวคิดเบื้องตนสําหรับใชประกอบการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก 
เอกสารที่นํามาศึกษาและวิเคราะหประกอบดวย Gurnaccia (1994), Posner (1976), Randell 
(1998), Veschoor (2003), Grawith et al. (2006), Parson et al. (2006), กอบัว ทัศนภักดิ์ 
(2550)  และบุญพรรษา  วัฒนเมฆินทรกุล (2550) ไดคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี
เบื้องตน 8 ดาน คือ ดานการใหความสําคัญกับบุคลากร ดานการบริหารจัดการที่ดี การพัฒนา
อยางตอเนื่อง ดานผูบริหารมีภาวะผูนํา ดานความผูกพันตอองคการ ดานการสื่อสารที่ชัดเจน ดาน  
สัมพันธภาพที่ดี ดานการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม นํามาสรางเปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง 
เปนคําถามปลายเปด (Open ended questionnaire) ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 2 ขอ แลว
นําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา ภายหลังการปรับแกไขแบบสัมภาษณแลว       
จึงนําไปใชเปนหลักในการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักตอไป 
 ขั้นที่ 2 กําหนดและคัดเลือกกลุมผูใหขอมูลหลัก โดยกําหนดเกณฑคุณสมบัติผูใหขอมูล
หลักใหเหมาะสมกับปญหาการวิจัย เพ่ือใหไดขอมูลหลักที่มีความรูและประสบการณตรงกับ
ปญหาการวิจัยที่ศึกษาอยางแทจริง และไดจํานวนผูเชี่ยวชาญที่เหมาะสม โดยผูวิจัยใชเกณฑผูให
ขอมูลหลักจํานวน 17 คนขึ้นไป  เพ่ือใหระดับความคลาดเคลื่อนลดลงอยางคงที่และมีความ
คลาดเคลื่อนนอยมาก (Macmillan, 1971 อางถึงใน สุวลี  ทวีบุตร, 2540) แตเพ่ือปองกันการ     
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สูญหายของขอมูล และรักษาระดับการลดลงของความคลาดเคลื่อนของขอมูลใหมีความ
คลาดเคลื่อนใหคงที่นอยที่สุดและสรางความนาเชื่อถือใหกับการวิจัย ผูวิจัยจึงกําหนดผูใหขอมูล
หลักเบื้องตนเปน 24 คน  ผูวิจัยติดตอประสานงานผูใหขอมูลหลักโดยใชวิธีการแนะนําตัวทาง
โทรศัพท ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการวิจัยแบบ EDFR เพื่อขอความรวมมือในการทําวิจัย และ
นัดหมายผูใหขอมูลหลัก หลังจากนั้นจึงติดตอพบผูใหขอมูลหลักโดยการแนะนําตัวและแจง
วัตถุประสงคการวิจัยและวิธีการดําเนินการวิจัย เพื่อใหผูใหขอมูลหลักใหความรวมมือและลง
ลายมือช่ือยินยอมในการเขารวมวิจัย 
 ขั้นที่3  ดําเนินการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 1 โดยมี
จุดมุงหมายสําคัญเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี 
กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งใชการสัมภาษณเชิงลึก และดําเนินการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักดวยแบบ
สัมภาษณก่ึงโครงสราง ใชคําถามปลายเปด โดยใหผูใหขอมูลหลักแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ
เก่ียวกับคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข โดยมีการจดบันทึก
ขณะสัมภาษณและขออนุญาตผูใหขอมูลหลักในการบันทึกเทป   การสัมภาษณเปนการสัมภาษณ
แบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive interview) ใชเทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative summarization 
technique) และไมถามชี้นํา โดยการสัมภาษณในรอบนี้มีผูใหขอมูลหลักสัมภาษณ 24 คน 
จากนั้นสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก จํานวน 24 คน ตามขอคําถามที่กําหนดไวในแบบสัมภาษณ ใน
การสัมภาษณผูใหขอมูลหลักแตละทานใชเวลาโดยเฉลี่ย 45-60 นาที ระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูลรอบที่ 1 ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2553-วันที่ 29 ตุลาคม 2553 รวม 29 วัน 
 ขั้นที่ 4  รวบรวมความคิดเห็นที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักทั้ง 24 ทานมา
วิเคราะหเนื้อหาดวยวิธีการดังนี้ 
  4.1 ถอดเทปที่ผูวิจัยสัมภาษณผูใหขอมูลหลักแตละทาน ขอมูลที่รวบรวมได
จากผูใหขอมูลหลักโดยการสัมภาษณ ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 1 
ผูวิจัยนํามาถอดเทปวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) รวมกับกรอบแนวคิดที่ไดจากการ
ทบทวนวรรณกรรมนําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา แลวนําเนื้อหาที่ไดมาจัดกลุม(Category) 
จําแนกและจัดหมวดหมูตามคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ใน
แตละดาน 
  4.2 วิเคราะหสรุปความคิดเห็นที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักเพื่อสรุป
เปนคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ในแตละดานและรายขอ
ยอย 
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  4.3 นําเนื้อหาที่ไดจากการวิเคราะหอยางเปนระบบเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
โรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข แตละดานและรายขอยอยที่ได เสนออาจารยที่
ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมและทําการปรับแกไขตามคําแนะนํา  นํามาสรางเปน
แบบสอบถามรอบที่ 2 ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale)ประกอบดวย
คณุลักษณะรายดาน 7 ดานและรายขอจํานวน 60 ขอยอย ดังนี้ 

1. ดานบรหิารจดัการทีด่ ี ประกอบดวยคณุลักษณะ  18 ขอ 
2. ดานการใหความสําคญักับบคุลากร ประกอบดวยคณุลักษณะ  14 ขอ  
3. ดานผูบริหารมภีาวะผูนํา ประกอบดวยคณุลักษณะ    9 ขอ 
4. ดานบคุลากรมีความสุขในงานและ   ประกอบดวยคณุลักษณะ    5 ขอ 
 ผูกพันตอองคการ  
5.  ดานการสื่อสารที่เปดเผยและชดัเจน ประกอบดวยคณุลักษณะ    5 ขอ 
6.  ดานความสามารถในการปรบัตัวทนั ประกอบดวยคณุลักษณะ    4 ขอ 
    ตอการเปลีย่นแปลง  
7. ดานการดูแลสังคมและสิง่แวดลอม              ประกอบดวยคณุลักษณะ    5 ขอ 

 ขั้นที่ 5 รวบรวมความคิดเห็นของผูใหขอมูลหลัก จํานวน 24 คน ดวยเทคนิค EDFR     
รอบที่ 2 มีจุดมุงหมายเพื่อสงแบบสอบถามใหผูใหขอมูลหลักประเมินคาความสําคัญของ
คุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี  กระทรวงสาธารณสุขในแตละดาน  พรอม
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําอาจารยที่ปรึกษาแลว
ไปใหผูใหขอมูลหลักจํานวน 24 คนตามวัน เวลา และสถานที่ ซึ่งผูใหขอมูลหลักไดนัดหมายไว โดย
ผูวิจัยนําแบบสอบถามมอบใหดวยตนเอง ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตวันที่ 9 
พฤศจิกายน 2553 -23 พฤศจิกายน 2553 รวมเวลา 15 วัน  
         ขั้นที่ 6 รวบรวมแบบสอบถามของผูใหขอมูลหลักซึ่งไดจํานวน 23 คน นําผลที่ไดมา
วิเคราะหหาคามัธยฐานและคาพิสัยควอไทล และนําขอเสนอแนะมาวิเคราะหสรุปและปรับปรุง
แกไขตามคําแนะนําของผูใหขอมูลหลักเพ่ือใหคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี 
กระทรวงสาธารณสุข ที่นําเสนอใหผูใหขอมูลหลักในรอบที่ 2 มีความชัดเจนมากขึ้น (รายละเอียด
ของคําแนะนําและขอเสนอแนะของผูใหขอมูลหลัก แสดงในภาคผนวก ค) โดยคัดเลือกรายการ
คุณลักษณะโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ตามเกณฑดังนี้ 
  6.1 คามัธยฐานมีคา 3.50 ข้ึนไป แสดงวาความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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  6.2 คาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50 แสดงวาความคิดเห็นของผูใหขอมูล
หลักนั้นมีความสอดคลองกัน 
 ขั้นที่ 7 นําคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข มา
สรางแบบสอบถามรอบที่ 3 ซึ่งเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ นําเสนอการ
วิเคราะหขอมูลโดยเพ่ิมตําแหนงของคามัธยฐาน (Median : Md)  และคาพิสัยระหวางควอไทล 
(Interquatile Range: IR) ที่วิเคราะหไดแตละดานแตละรายการ เพื่อใหผูใหขอมูลหลักยืนยันการ
คงไวซึ่งคําตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงคําตอบใหสอดคลองกับคําตอบกลุมผูใหขอมูลหลักสวนใหญ 
โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
  7.1 นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความ
ถูกตอง ความเหมาะสม ความชัดเจน และทําการปรับแกไขตามคําแนะนํา เพื่อใหแบบสอบถามมี
ความสมบูรณมากที่สุด 
  7.2 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอใหผูใหขอมูลหลักจํานวน 23 
คนตามวัน เวลา และสถานที่ที่ผูใหขอมูลหลักไดนดัหมายไว โดยผูวิจัยสงแบบสอบถามดวยตนเอง 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม 2553-15 ธันวาคม 2553  รวม 15 วัน 
 ขั้นที่ 8 รวบรวมแบบสอบถามรอบที่ 3 ไดแบบสอบถามกลับคืนมา 22 คน จึง
รวบรวมความคิดเห็นของผูใหขอมูลหลักเพื่อวิเคราะหหาคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล ตาม
สูตรที่ใชในการคํานวณ (ภาคผนวก ง.) และแปลผลตามเกณฑที่กําหนด 
 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีความสอดคลอง
กัน และพบวาฉันทามติที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงรอยละ  7.94 ไมเกินรอยละ 15 ซึ่งอยูในเกณฑที่
สรุปงานวิจัยได (ภาคผนวก จ.) โดยผูใหขอมูลหลักมีการเปล่ียนแปลงขอมูลมากกวารอยละ 15 มี
จํานวน 4 คนคิดเปนรอยละ 18.18 ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น
ที่อยูในระดับเดียวกันคือ อยูในระดับมาก (คามัธยฐานมีคา 3.50 ข้ึนไป) ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่
สามารถสรุปงานวิจัยได ดังนั้นผูวิจัยจึงยุติการสงแบบสอบถามในรอบตอไป ซึ่ง Linstone and 
Turoff (1975 : 278) เสนอวาควรยุติแบบสอบถามในรอบตอไปเมื่อระดับฉันทามติเปลี่ยนแปลง
นอยกวารอยละ 15 รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 3 รอบ ใชระยะเวลา 59 วัน 
 ขั้นที่ 9 การสรุปและอภิปรายผล มีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 
  9.1 คัดเลือกรายการคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวง
สาธารณสุข โดยพิจารณาเกณฑและแปลผลดังนี้ 
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   9.1.1  คามัธยฐานมีคา 3.50 ข้ึนไป แสดงวาความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก 
   9.1.2  คาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50 แสดงวาความคิดเห็นของ
ผูใหขอมูลหลักนั้นมีความสอดคลองกัน 
  9.2 คุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ที่ผาน
เกณฑขอ 9.1 ถือวาผูใหขอมูลหลักมีความเห็นสอดคลองกัน คามัธยฐานไมเปลี่ยนแปลงมากนัก 
พบวาอยูในชวง 4.09-4.74 และคาพิสัยควอไทลมีความสอดคลองกัน อยูในชวง 0.26-0.99 นํา
ขอมูลนั้นมากําหนดเปนคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ซึ่ง
ประกอบดวยคุณลักษณะรายดาน 7 ดาน คุณลักษณะยอย 64 ขอ จาก 65 ขอ เนื่องจาก
คุณลักษณะยอยของการควบคุมและปองกันมิใหน้ําเสียและขยะอันตรายของโรงพยาบาลมี
ผลกระทบตอสุขภาพประชาชน ในดานการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม พบวาคามัธยฐานในขอนี้ต่ํา
กวา 3.50 (คามัธยฐาน 3.44) และมีคาพิสัยระหวาง ควอไทลเกิน 1.5 (คาพิสัยควอไทล 1.67) ซึ่ง
ไมผานตามเกณฑพิจารณาจึงจําเปนตองตัดคุณลักษณะยอยขอนี้ไป ซึ่งจากการสรุปผล
คุณลักษณะยอยของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุขที่ผานเกณฑพิจารณาจึง
ประกอบดวยคุณลักษณะยอย 64 ขอยอย ซึ่งจําแนกเปน 7 ดานดังนี้ 
  1. ดานการบริหารจัดการที่ดี ประกอบดวยคุณลักษณะ  18 ขอ 
  2. ดานการมีความสุขในการทํางานและ ประกอบดวยคุณลักษณะ   5  ขอ  
     ผูกพันตอองคการของบุคลากร 
  3. ดานการใหความสําคัญกับบุคลากร ประกอบดวยคุณลักษณะ  16 ขอ 
  4. ดานการมีภาวะผูนําของผูบริหาร ประกอบดวยคุณลักษณะ  10 ขอ 
  5. ดานการสื่อสารที่เปดเผยและชัดเจน ประกอบดวยคุณลักษณะ    5 ขอ 
  6. ดานความสามารถในการปรับตัว ประกอบดวยคุณลักษณะ    5 ขอ 
                 ทันตอการเปลี่ยนแปลง  
  7. ดานการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม      ประกอบดวยคุณลักษณะ    5 ขอ 
 สรุประยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก รวมทั้งสิ้น 59 วัน 
โดยในการเก็บรวมขอมูลรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ใชหลักเกณฑการกําหนดวันตอบกลับแบบสอบถาม
ตามผลการวิจัยที่พบวาอัตราการตอบกลับจะมากในชวง 7 วัน หลังจากสงแบบสอบถาม จึงถือ
เปนเวลามาตรฐานที่เหมาะสม (Navin and Ford, 1976; เจษฎา กิตติสุนทร, 2536 อางถึงใน สุวลี 
ทวีบุตร, 2540) และการสงแบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ในเวลาที่ตางกันจะทําใหเกิดความ
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แตกตางที่จะไดรับ (Weatherman and Seenson,1976 อางถึงใน ตรีชฎา ปุนสําเริง, 2541) ดังนั้น
ผูวิจัยขอความรวมมือในการสงแบบสอบถามรอบที่ 1 และรอบที่ 2 กําหนดกลับคืนภายใน 7 วัน
แตไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาในแตละรอบใชเวลา 15 วัน รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอมูลที่เปนสอบถามแตละรอบเปนระยะเวลา 30 วัน 
 
 
 



 บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 จากการที่ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากตํารา บทความวิชาการ และเอกสารงานวิจัย รวมทั้ง
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจํานวน 24 ทาน ผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะห และนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลในรูปของตาราง จําแนกเปน 3  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 คุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ที่รวบรวมได
จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎี 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวง
สาธารณสุขรายดาน  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวง
สาธารณสุขรายขอ    
 
ตอนที่ 1 คุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ที่รวบรวมได
จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎี 
 จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 24 คน ซึ่งประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญกลุมผูบริหารกระทรวง
สาธารณสุขจํานวน 2 คน ผูเชี่ยวชาญกลุมนักวิชาการดานการศึกษาองคการจํานวน 2 คน 
ผูเชี่ยวชาญกลุมนักบริหารทรัพยากรบุคคลจํานวน 3 คน ผูเชี่ยวชาญกลุมผูบริหารโรงพยาบาล
จํานวน 6  ผูเชี่ยวชาญกลุมผูบริหารการพยาบาลจํานวน 5 คน และผูเชี่ยวชาญกลุมพยาบาลดาน
การปฏิบัติการจํานวน 6 คน ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเนื้อหาพบวา คุณลักษณะของ
โรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข รายดาน มีความแตกตางจากคุณลักษณะที่ได
จากการทบทวนวรรณกรรมบาง โดยคุณลักษณะดานการพัฒนาอยางตอเนื่องนั้น ผูเชี่ยวชาญสวน
ใหญใหความคิดเห็นวาควรจัดคุณลักษณะนี้อยูในดานความสามารถในการปรับตัวทันตอการ
เปลี่ยนแปลง สวนคุณลักษณะดานสัมพันธภาพที่ดีนั้น เนื่องจากมีคุณลักษณะที่เกี่ยวของทั้ง
คุณลักษณะดานการสื่อสารที่เปดเผยและชัดเจน และคุณลักษณะดานบุคลากรมีความสุขในการ
ทํางานและผูกพันตอองคการ  ผู เชี่ยวชาญจึงมีความเห็นวาใหจัดคุณลักษณะดานนี้ เปน
คุณลักษณะยอยโดย ดานสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูมารับบริการและบุคลากรในองคการ จัดใหอยู
ในคุณลักษณะดานบุคลากรมีความสุขในการทํางานและผูกพันตอองคการ สวนดานสัมพันธภาพ
ที่ดีกับองคการภายนอกจัดใหอยูในคุณลักษณะดานการสื่อสารที่เปดเผยและชัดเจน โดยผูวิจัยขอ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง ดังนี้ 
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ตอนที่ 1.1 ดานการบริหารจัดการที่ดี 
ตารางที่ 4 แสดงคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ที่รวบรวมได
จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎี 
 

คณุลักษณะตามแนวคิดทฤษฎี คณุลักษณะจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
1.องคการมีวิสัยทัศนและโครงสรางการทํางาน
ที่ชัดเจน มีการวางแผนเหมาะสม  

1. มีโครงสรางการทํางานและสายการบังคับ
บัญชาที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบการบริหาร
จัดการไดและส่ือใหบุคลากรทราบ 

2.มีการจัดหาคณะทํางานที่มีประสิทธิภาพ 2 .  ผู บ ริ หารมี ความเปนมื ออาชีพในการ
บริหารงาน ทําใหองคการมีชื่อเสียงดี เปนที่
ยอมรับจากสังคม 

3 .องคการมีความมั่นคงทางการเงินและ
เศรษฐกิจ 

3.                            - 

4.มีระบบปรับปรุงงานที่ยืดหยุน 4.มีการติดตามและวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

5.มีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 5. มีการบริหารโปรงใส มีคุณธรรม จริยธรรม 
ยุติธรรม คุมคาและตรวจสอบไดตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

6.                           - 6. มีการประยุกตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ใชการบริหารงาน บนพ้ืนฐานความรูคูคุณธรรม 

7.                          - 7.ใหบริการแกผูรับบริการอยางเทาเทียมกัน 
โ ด ยต อบสนอ ง ค ว ามต อ ง ก า ร ไ ด อ ย า ง
หลากหลาย เหมาะสมกับผูมารับบริการแตละ
คน 

8.                         - 8. มีศักยภาพสูงทั้งการรักษา สงเสริม ปองกัน 
และฟนฟูสุขภาพผูรับบริการ และมีระบบการรับ
และสงตอกับสถานบริการอื่นๆที่มีประสิทธิภาพ
ตามบริบทของโรงพยาบาล 
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ตอนที่ 1.2 ดานการมีความสุขในการทํางานและผูกพันตอองคการของบุคลากร 
 
ตารางที่ 5 แสดงคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ที่รวบรวมได
จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎี 
 

คณุลักษณะตามแนวคิดทฤษฎี คณุลักษณะจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
1.บุคลากรมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน มีความ
ไววางใจกัน ชวยเหลือกัน 

1.บุคลากรเห็นคุณคาของกันและกัน ไววางใจ
กัน มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน และยินดีชวยเหลือ
ซึ่งกันและกัน 

2. บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน ยึดมั่นและ
ซ่ือสัตย 

2. บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตองาน มีความพึง
พอใจในงานและคาตอบแทนที่ไดรับ 

3. บุคลากรมีการทํางานเปนทีม 3. บุคลากรมีการทํางานเปนทีม มีน้ําหนึ่งใจ
เดียว พรอมทุมเท เสียสละ มีการประสานงานที่
ดี  

4. บุคลากรสามารถละทิ้งพฤติกรรมที่ไมดี และ
ภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคการ 

4. บุคลากรรูสึกเปนเจาขององคการ ทํางานโดย
คํานึงถึงประโยชนของผูรับบริการและองคการ
มากกวาประโยชนสวนตน 

5. บุคลากรมีความเต็มใจ ตั้งใจพรอมที่จะใช
ความรูความสามารถสรางผลงานใหองคการ 

5. บุคลากรมีความตั้งใจในการทํางาน ทุมเท
ความรูความสามารถสรางผลงานใหองคการ 
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ตอนที่ 1.3 ดานการใหความสําคัญกับบุคลากร 
 
ตารางที่ 6 แสดงคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ที่รวบรวมได
จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎี 
 

คณุลักษณะตามแนวคิดทฤษฎี คณุลักษณะจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
1.มีนโยบายสรางเสริมสุขภาพบุคลากร 1. สงเสริมและสรางเสริมใหบุคลากรมีสุภาพดี

ทั้งรางกาย จิตใจ อารมณ 
2. สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในงาน 2. เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการใช

ความรูและทักษะในการออกแบบงาน  และ
ตัดสินใจ แกไขปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อให
เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

3.มีการมอบหมายงานที่ เหมาะสมเพื่อให
บุคลากรมีความสมดุลในชีวิตการทํางานและ
ครอบครัว 

3. มุงเนนใหบุคลากรมีความสมดุลในงาน ชีวิต
สวนตัวและครอบครัว 

4.สงเสริมความหลากหลายของบุคลากรโดย
การใหคุณคาและใชประโยชนจากความ
แตกตางของบุคลากร 

4. สงเสริมและสนับสนุนการใหคุณคาและใช
ประโยชนจากความหลากหลายของบุคลากร 

5. สรางระบบยกยองชมเชยหรือใหรางวัลแก
บุคลากรที่เทาเทียมกัน 

5.มีการสรางระบบยกยองชมเชยแกบุคลากรที่ 
ปฏิบัติงานดีเดนในที่ที่เปดเผยและสมเกียรติ 

6. มีการสรางเสริมพลังอํานาจแกบุคลากรและ
ใหบุคลากรมีอิสระในการทํางาน 

6. สรางบรรยากาศการทํางานที่ทําใหบุคลากรมี
ความคิดริเริ่มสรางสรรค กลาแสดงออก 

7.                         - 7. จัดทําบันไดอาชีพที่ชัดเจนเพื่อใหบุคลากร
ทราบโอกาสความกาวหนาในงาน 

8.                          - 8. มีคาตอบแทนที่เพียงพอเหมาะสมกับภาระ
งาน 

9.                         - 9. มีระบบสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพสูงเขาทํางาน 

10.                       - 10. มีการจัดตั้งหนวยงานเพื่อพัฒนาบุคลากร
อยางเปนรูปธรรม 
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ตอนที่ 1.4 ดานการมีภาวะผูนําของผูบริหาร 
 
ตารางที่ 7 แสดงคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ที่รวบรวมได
จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎี 
 

คณุลักษณะตามแนวคิดทฤษฎี คณุลักษณะจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
1. มีการบูรณาการและมีแนวคิดแบบภาพรวม 1. มีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถวิเคราะหและ

ค า ด ก า รณ  แ น ว โ น ม ส ถ า น ก า รณ ก า ร
เปลี่ยนแปลงตางๆที่อาจเกิดข้ึน 

2.อดทนและเรียนรูจากความผิดพลาดในอดีต 
มีความกลาหาญที่จะยืนหยัดตอสูกับอุปสรรค 

2.                         - 

3. สามารถสรางความมั่นคงตอความผูกพัน
และแรงจูงใจของบุคลากร 

3.มีความสามารถในการถายทอดและสื่อสาร
ขอมูล ที่ทําใหบุคลากรเห็นเปาหมายรวมกัน 

4.ยึดมั่นในคุณธรรม  4. มีความเมตตา และใชหลักจริยธรรมในการ
ครองใจผูใตบังคับบัญชา 

5.สรางบรรยากาศกระตุนใหบุคลากรมีความคิด
ริเริ่มสรางสรรค 

5. มีกลยุทธการสรางเสริมพลังอํานาจและ
กระตุนใหบุคลากรมีความคิดริเริ่มสรางสรรคใน
การทํางานใหมๆ 

6.                        - 6. สงเสริมการใชจุดแข็ง และพัฒนาจุดออน
ความรูความสามารถบุคลากรแตละคน 

7.                       - 7. สามารถสรางและพัฒนาภาวะผูนําในตัว
ผูใตบังคับบัญชา 
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ตอนที่ 1.5 ดานการส่ือสารที่เปดเผยและชัดเจน 
 
ตารางที่ 8 แสดงคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ที่รวบรวมได
จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎี 
 

คณุลักษณะตามแนวคิดทฤษฎี คณุลักษณะจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
1. มีการส่ือสารที่เปดเผยและชัดเจน 1.มีการสื่อสารเปดเผยอยางตรงไปตรงมา 

กระตือรือรน และเต็มใจใหขอมูล รับฟง และ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน 

2. มีการส่ือสารสองทาง 2. มีการสื่อสารสองทางอยางชัดเจน โดยมีการ
ติดตามผลลัพธและการใหขอมูลยอนกลับ 

3.                           -  3. มีชองทางการติดตอส่ือสารหลายชองทาง
และหลายรูปแบบ 

4.                           - 4. มีการสื่อสารที่ใชทั้งถอยคําและกิริยาที่เปน
มิตรแกผูรับบริการ และบุคลากรทีมสุขภาพ 

5.                           - 5. บุคลากรในองคการมีการสื่อสารที่ดี กับ
องคการอื่น เพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกันและ
พึ่งพาระหวางกันได  
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ตอนที่ 1.6 ดานความสามารถในการปรับตัวทันตอการเปลี่ยนแปลง 
 
ตารางที่ 9 แสดงคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ที่รวบรวมได
จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎี 
 

คณุลักษณะตามแนวคิดทฤษฎี คณุลักษณะจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
1. บุคลากรพัฒนาตนเองทั้งความรูและทักษะ
ในการปฏิบัติงาน 

1. บุคลากรเพิ่มขีดความสามารถในการทํางาน 
โดยเรียนรูทักษะใหมๆ และพัฒนาคุณภาพงาน
อยางสม่ําเสมอ 

2. องคการมีนโยบายที่ เพิ่มพูนความรูและ
ทักษะในการปฏิบัติงานแกบุคลากร 

2. ผูบริหารมีความตื่นตัวและเตรียมความพรอม
เพ่ือรับการเปลี่ยนแปลงใหกับบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง 

3.                            - 3 .  ผู บ ริ ห า ร มี ไ ห ว พ ริ บ แ ล ะ ไ ว ต อ ก า ร
เปล่ียนแปลงทั้งสภาพสังคม เศรษฐกิจและ
การเมืองที่มีผลกระทบตอองคการ 

4.                           - 4. มีการบริหารงานแบบยืดหยุนสอดคลองกับ
ความตองการ    

5.                          - 5. ผูบริหารมีทัศนคติชิงบวกในการปรับตัวตอ
การเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมืองที่มีผลกระทบตอการปรับตัวของ
องคการ 
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ตอนที่ 1.7 ดานการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม 
 
ตารางที่ 10 แสดงคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ที่รวบรวมได
จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎี 
 

คณุลักษณะตามแนวคิดทฤษฎี คณุลักษณะจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
1. มีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางานและ
ความปลอดภัยของบุคลากรและผูรับบริการ 

1. มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัยแก
บุคลากรและผูรับบริการ 

2. มีสภาพแวดลอมที่สงเสริมสุขภาพบุคลากร 2 .มีสภาพแวดล อมที่ ส ง เสริ ม สุขภาพแก
ผูรับบริการ บุคลากรและครอบครัว 

3 . ใหการช วย เหลือแกสั งคมและมีความ
รับผิดชอบตอสังคม ปกปองสิ่งแวดลอม 

3. มีกิจกรรมชวยเหลือสังคมและชุมชนทั้งเรื่อง
สุขภาพและชีวิตความเปนอยู 
สงเสริมใหบุคลากรมีจิตอาสาชวยเหลือบุคคล
อ่ืนทั้งในและนอกองคการ 
บุคลากรมีวัฒนธรรมองคการในการอนุรักษ
สภาพแวดลอมทั้ งในและบริ เวณรอบนอก
องคการ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวง
สาธารณสุขรายดาน 
 
ตารางที่  11  คามัธยฐาน(Md) และคาพิสัยระหวางควอไทล (IR) ของความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญที่มีตอคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุขรายดาน 
 

คุณลักษณะโรงพยาบาลรฐัที่มีสุขภาพดี Md IR ระดับความสําคัญ 
ดานการบริหารจัดการที่ดี 4.74 0.26 มากที่สุด 
ดานการมีความสุขในการทํางานและผูกพันตอองคการ     
   ของบุคลากร 4.71 0.29 มากที่สุด 
ดานการใหความสําคัญกับบุคลากร 4.69 0.31 มากที่สุด 
ดานการมีภาวะผูนําของผูบริหาร 4.66 0.43 มากที่สุด 
ดานการสื่อสารที่เปดเผยและชัดเจน 4.35 0.77 มาก 
ดานความสามารถในการปรับตัวทันตอการเปลี่ยนแปลง   4.23 0.74 มาก 
ดานการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม 4.15 0.65 มาก 
  
 จากตารางที่ 11 พบวาคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข 
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันทั้งหมด 7 ดาน มีคาพิสัยระหวางควอไทล 0.26-0.77  โดย
มีความสําคัญในระดับมากที่สุด (คามัธยฐานระหวาง 4.66-4.74) 4 ดาน   ระดับมาก (คามัธยฐาน
ระหวาง (4.15-4.35) มี 3 ดาน  
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวง
สาธารณสุขรายขอ  
 
ตารางที่ 12  คามัธยฐาน (Md) และคาพิสัยระหวางควอไทล (IR) ของความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญที่มีตอคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ดานการ
บริหารจัดการที่ดี จําแนกรายขอ  
 

ดานการบริหารจัดการที่ดี Md IR ระดับความสําคัญ 
มีการกําหนดมาตรฐานการดํา เนินงานเนนความ  
 ปลอดภัยของผูมารับบริการ 

 
4.73 

 
0.27 

 
มากที่สุด 

มีการติดตามและวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน เพื่อการ  
 พัฒนาอยางตอเนื่อง 

 
4.73 

 
0.27 

 
มากที่สุด 

มีการบริหารโปรงใส มีคุณธรรม จริยธรรม ยุติธรรม 
 คุมคา และตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 

 
4.71 

 
0.29 

 
มากที่สุด 

ยึดหลักการบริหารโดยใชขอเท็จจริง จากสถานการณจริง 
   ในการปฏิบัติ เพ่ือหาสาเหตุของปญหา และแกปญหา
 ไดถูกตอง ตรงจุด 

 
 

4.71 

 
 

0.29 

 
 

มากที่สุด 
มีระบบการรักษาคนดีและคนเกงใหคงอยูในโรงพยาบาล 4.71 0.29 มากที่สุด 
มีการประเมินความตองการของผู รับบริการอยาง  
 สม่ําเสมอ 

 
4.68 

 
0.32 

 
มากที่สุด 

มีการจัดการใหผูรับบริการเขาถึงการบริการไดอยาง  
 สะดวก  รวดเร็ว 

 
4.66 

 
0.43 

 
มากที่สุด 

สงเสริม สนับสนุน ใหทุกวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานได  
 ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

 
4.63 

 
0.57 

 
มากที่สุด 

มีการจัดการขอมูลของโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 
 และการรักษาความลับ สามารถเขาถึงขอมูลไดเฉพาะ  
 บุคลากรที่เก่ียวของโดยตรง 

 
 

4.61 

 
 

0.66 

 
 

มากที่สุด 
มีการจัดการขอรองเรียนเก่ียวกับการบริการสําหรับผูมา  
 รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางมี ประสิทธิภาพ 

 
4.61 

 
0.66 

 
มากที่สุด 
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
ดานการบริหารจัดการที่ดี Md IR ระดับความสําคัญ 

ใหการบริการแก ผู รับบริการอยางเทาเทียมกัน  โดย  
 ตอบสนองความตองการไดอยางหลากหลายและ  
 เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผูมารับบริการแตละคน 

 
 

4.58 

 
 

0.73 

 
 

มากที่สุด 
มีศักยภาพสูงทั้งการรักษา สงเสริม ปองกัน และฟนฟู  
 สุขภาพผูรับบริการ และมีระบบการรับและสงตอกับ  
 สถานบริการอ่ืนๆ  ที่มีประสิทธิภาพตามบริบทของ 
 โรงพยาบาล 

 
 

4.58 

 
 

0.99 

 
 

มากที่สุด 
มีโครงสรางการทํางานและสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน  
 สามารถตรวจสอบการบริหารจัดการไดและสื่อสารให  
 บุคลากร ทราบ 

 
 

4.54 

 
 

0.72 

 
 

มากที่สุด 
มีการออกแบบองคการโดยการจัดโครงสรางสายงานให    
   สอดคลองกับ วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของ       
   องคการ 

 
 

4.54 

 
 

0.72 

 
 

มากที่สุด 
ผูบริหารมีความเปนมืออาชีพในการบริหารงาน ทําให    
   องคการมีชื่อเสียงดี เปนที่ยอมรับจากสังคม 

 
4.50 

 
0.80 

 
มากที่สุด 

มีการประยุกตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการ    
   บริหารงาน ทั้ง ความมีเหตุผล ความพอประมาณ และ      
   การสรางภูมิคุมกัน ที่ดีบนพื้นฐานความรูคูคุณธรรม 

 
 

4.50 

 
 

0.75 

 
 

มากที่สุด 
มีการจัดการความรู  โดยจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
 ในองคการ เพื่อใหบุคลากรไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
 ซึ่งกันและกัน 

 
 

4.27 

 
 

0.76 

 
 

มาก 
มียุทธศาสตรในการบริหารงานที่โดดเดนและแตกตางจาก  
 องคการอ่ืน เพื่อใหสามารถแขงขันกับทุกองคการได 

 
4.09 

 
0.65 

 
มาก 

 
 จากตารางที่ 12 พบวาคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข      
ดานการบริหารจัดการที่ดี ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันทั้งหมด18 ขอ โดยมีคาพิสัย
ระหวางควอไทล 0.27-0.75 โดยมีความสําคัญระดับมากที่สุด (คามัธยฐานระหวาง 4.50-4.73) 
จํานวน 16 ขอ และความสําคัญระดับมาก (คามัธยฐานระหวาง 4.09-4.27) จํานวน 2 ขอ 
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ตารางที่  13  คามัธยฐาน  (Md) และคาพิสัยระหวางควอไทล  (IR) ของความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญที่มีตอคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ดานการมี
ความสุขในการทํางานและผูกพันตอองคการ จําแนกรายขอ  
 

ดานการมีความสุขในการทํางานและผกูพันตอ
องคการของบุคลากร 

Md IR ระดับความสําคัญ 

บุคลากรมีการทํางานเปนทีม มีน้ําหนึ่งใจเดียว พรอม  
 ทุมเทเสียสละ มีการประสานงานที่ดี ทําใหผลงานของ  
 องคการดี 

 
4.75 

 
0.25 

 
มากที่สุด 

บุคลากรรูสึกเปนเจาขององคการ ทํางานโดยคํานึงถึง  
 ประโยชนของผู รับบริการและองคการมากกว า  
 ประโยชนสวนตน    

 
4.74 

 
0.26 

 
มากที่สุด 

บุคลากรมีความตั้งใจในการทํางาน   ทุมเทความรู  
 ความสามารถสรางผลงานใหองคการ 

 
4.71 

 
0.29 

 
มากที่สุด 

บุคลากรเห็ นคุณค าของกันและกัน   ไว วางใจกัน  
 มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน และยินดีชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

 
4.69 

 
0.31 

 
มากที่สุด 

บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตองาน มีความพึงพอใจในงานและ 
   คาตอบแทนที่ไดรับ 

 
4.66 

 
0.41 

 
มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 13 พบวา คุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข    
ดานการมีความสุขในการทํางานและผูกพันตอองคการของบุคลากร มีความคิดเห็นสอดคลองกัน
ทั้งหมด 5 ขอ โดยมีคาพิสัยระหวางควอไทล (0.25-0.41) และทั้ง 5 ขอมีความสําคัญในระดับ    
มากที่สุด (คามัธยฐานระหวาง 4.66- 4.75) 
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ตารางที่  14  คามัธยฐาน  (Md) และคาพิสัยระหวางควอไทล (IR) ของความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญที่มีตอคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ดานการให
ความสําคัญกับบุคลากร จําแนกรายขอ  
 

ดานการใหความสําคัญกับบุคลากร Md IR ระดับความสําคัญ 
สงเสริม  และสรางเสริมใหบุคลากรมีสุขภาพที่ดีทั้ง
 รางกาย จิตใจและอารมณ 

 
4.73 

 
0.27 

 
มากที่สุด 

เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการใชความรูและ  
 ทักษะในการออกแบบงาน และตัดสินใจ แกไขปญหา
 ในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง   

 
 

4.71 

 
 

0.29 

 
 

มากที่สุด 
มีคาตอบแทนและใหผลประโยชนกับผูปฏิบัติงานอยาง  
 เพียงพอและเหมาะสมกับภาระงาน 

 
4.71 

 
0.29 

 
มากที่สุด 

มีการมอบหมายงานที่ตรงกับความรูความสามารถและ  
 ความถนัดของแตละบุคคล 

 
4.69 

 
0.31 

 
มากที่สุด 

มีการจัดทําบันไดอาชีพที่ชัดเจนเพื่อใหบุคลากรทราบ  
 โอกาสความกาวหนาในงาน 

 
4.69 

 
0.31 

 
มากที่สุด 

เปดโอกาสใหบุคลากรมีโอกาสเพิ่มพูนความรูและทักษะ  
 ในการปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 

 
4.69 

 
0.31 

 
มากที่สุด 

มีระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  
   สูงเขาทํางาน 

 
4.69 

 
0.31 

 
มากที่สุด 

มีการจัดปฐมนิเทศและสอนงานแกบุคลากรใหม เพื่อ
 ปรับทัศนคติและปลูกฝงวัฒนธรรมองคการในการ
 ทํางานของหนวยงาน 

 
 

4.69 

 
 

0.31 

 
 

มากที่สุด 
มีการจัดอัตรากําลังที่ เ พียงพอตอภาระงานเพื่อให
 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี 

 
4.66 

 
0.41 

 
มากที่สุด 

มุงเนนใหบุคลากรมีความสมดุลในงาน ชีวิตสวนตัวและ 
    ครอบครัว 

 
4.63 

 
0.53 

 
มากที่สุด 

สงเสริมและสนับสนุนการใหคุณคาและใชประโยชนจาก
 ความหลากหลายของบุคลากร  

 
4.63 

 
0.53 

 
มากที่สุด 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
ดานการใหความสําคัญกับบุคลากร Md IR ระดับความสําคัญ 

สงเสริมและสรางบรรยากาศการทํางานที่ทําใหบุคลากร 
 มีความคิดริเริ่มสรางสรรค กลาแสดงออก 

 
4.61 

 
0.66 

 
มากที่สุด 

มีการสรางระบบยกยองชมเชยแกบุคลากรที่ปฏิบัติงาน  
 ดีเดนในที่ที่เปดเผยและสมเกียรติ 

 
4.61 

 
0.66 

 
มากที่สุด 

มีการจัดระบบสวัสดิการที่ดีแกบุคลากรและครอบครัว  4.58 0.68 มากที่สุด 
ใหการสนับสนุนและจัดสรรอุปกรณและเทคโนโลยีที่  
 สําคัญอยางเพียงพอเพ่ือใหบุคลากรทํางานไดดวย
 ความสะดวก รวดเร็ว และชวยลดภาระงานที่ไมสําคัญ 

 
 

4.41 

 
 

0.82 

 
 

มาก 
มีการจัดตั้งหนวยงานเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางเปน  
 รูปธรรม 4.27 0.76 มาก 
  
 จากตารางที่ 14 พบวาคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข     
ดานการใหความสําคัญกับบุคลากร ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันทั้งหมด16 ขอ โดยมี
คาพิสัยระหวางควอไทล 0.27-0.82 โดยมีความสําคัญระดับมากที่สุด (คามัธยฐานระหวาง 4.58-
4.73) จํานวน 14 ขอ และความสําคัญระดับมาก (คามัธยฐานระหวาง 4.27-4.41) จํานวน 2 ขอ 
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ตารางที่  15  คามัธยฐาน  (Md) และคาพิสัยระหวางควอไทล  (IR) ของความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญที่มีตอคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ดานการมี
ภาวะผูนําของผูบริหาร จําแนกรายขอ  
 

ดานการมีภาวะผูนําของผูบริหาร Md IR ระดับความสําคัญ 
สามารถจัดโครงสรางระบบการทํางานที่เอ้ือตอการบรรลุ  
 วิสัยทัศน คานิยมของโรงพยาบาล 

 
4.74 

 
0.26 

 
มากที่สุด 

มีกลยุทธการสรางเสริมพลังอํานาจและกระตุนให
 บุคลากรมีความริเริ่มสรางสรรคในการทํางานใหมๆ 

 
4.73 

 
0.27 

 
มากที่สุด 

สรางแรงบันดาลใจใหกับผูใตบังคับบัญชาใชความรู  
 ความสามารถทุมเทสรางสรรคงานอยางเต็มที่ เพ่ือ
 สรางชื่อเสียงใหกับองคการ 

 
 

4.71 

 
 

0.29 

 
 

มากที่สุด 
มีความเมตตา และใชหลักจริยธรรมในการครองใจ  
 ผูใตบังคับบัญชา 

 
4.71 

 
0.29 

 
มากที่สุด 

มีความสามารถในการถายทอดและสื่อสารขอมูลที่ทําให
 บุคลากรเห็นเปาหมายรวมกัน 

 
4.69 

 
0.31 

 
มากที่สุด 

มีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถวิเคราะหและคาดการณ  
 แนวโนมสถานการณการ เปลี่ ยนแปลงต า งๆที่ 
 อาจเกิดขึ้นกับหนวยงานในอนาคตไดอยางแมนยํา 

 
 

4.66 

 
 

0.41 

 
 

มากที่สุด 
มีความสามารถในการสอนงาน ใหคําแนะนํา และเปนที่  
 ปรึกษาในการปฏิบัติงานเพื่อใหบุคลากรคิดเปนและ  
 แกปญหาในการทํางานได 

 
 

4.61 

 
 

0.62 

 
 

มากที่สุด 
ส ง เสริ มการใช จุ ดแข็ งและพัฒนาจุ ดอ อนความรู
 ความสามารถบุคลากรแตละคน 

 
4.61 

 
0.62 

 
มากที่สุด 

สาม า ร ถส ร า ง แล ะพัฒนาภาว ะผู นํ า ใ นตั ว ข อ ง  
 ผูใตบังคับบัญชา 4.53 0.73 มากที่สุด 
ไมครอบงําหรือชี้นําความคิดของผูใตบังคับบัญชา 4.50 0.75 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 15 พบวา คุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข    
ดานการมีภาวะผูนําของผูบริหาร มีความคิดเห็นสอดคลองกันทั้งหมด 10 ขอ โดยมีคาพิสัย
ระหวางควอไทล 0.26-0.75 และทั้ง 5 ขอมีความสําคัญในระดับมากที่สุด (คามัธยฐานระหวาง 
4.50- 4.74) 
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ตารางที่  16  คามัธยฐาน  (Md) และคาพิสัยระหวางควอไทล (IR) ของความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญที่มีตอคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ดานสื่อสารที่
เปดเผยและชัดเจน จําแนกรายขอ  
 

ดานการสื่อสารที่เปดเผยและชัดเจน Md IR ระดับความสําคัญ 
มีการสื่อสารเปดเผยอยางตรงไปตรงมา กระตือรือรน 
 และเต็มใจใหขอมูล รับฟง และแลกเปลี่ยนความ
 คิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน 

 
4.68 

 
0.32 

 
มากที่สุด 

มีการสื่อสารสองทางอยางชัดเจน โดยมีการติดตาม  
 ผลลัพธและการใหขอมูลยอนกลับ 

 
4.68 

 
0.32 

 
มากที่สุด 

มีชองทางการติดตอส่ือสารหลายชองทาง และหลาย  
 รูปแบบเชน  มีประกาศ  การประชุมทางเครือขาย  
 อินเตอรเน็ต เปนตน                                                    

 
4.61 

 
0.66 

 
มากที่สุด 

มีการสื่อสารที่ใชทั้งถอยคํา และกิริยาที่ เปนมิตรแก  
 ผูรับบริการ  และบุคลากรในทีมสุขภาพ 

 
4.54 

 
0.72 

 
มากที่สุด 

บุคลากรในองคการมีการสื่อสารที่ดีกับองคการอื่น เพื่อ  
 สรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน และพึ่งพาระหวางกันได 

 
4.42 

 
0.77 

 
มาก 

  
จากตารางที่ 16 พบวาคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข     

ดานการสื่อสารที่เปดเผยและชัดเจน ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันทั้งหมด 5 ขอ โดยมี
คาพิสัยระหวางควอไทล 0.32-0.77 โดยมีความสําคัญระดับมากที่สุด (คามัธยฐานระหวาง 4.54-
4.68) จํานวน 4 ขอ และความสําคัญระดบัมากจํานวน 1 ขอ (คามัธยฐาน 4.42)  
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ตารางที่ 17  คามัธยฐาน (Md) และคาพิสัยระหวางควอไทล (IR) ของความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญที่มีตอคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ดาน
ความสามารถในการปรับตัวทันตอการเปลี่ยนแปลง  จําแนกรายขอ  
 

ดานความสามารถในการปรับตัวทันตอการ
เปล่ียนแปลง 

Md IR ระดับความสําคัญ 

ผู บริหารมีทัศนคติ เชิ งบวกในการปรับตั วตอการ  
 เปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่มี  
 ผลกระทบตอการปรับตัวขององคการ 

 
 

4.72 

 
 

0.28 

 
 

มากที่สุด 
บุคลากรเพิ่มขีดความสามารถในการทํางาน โดยเรียนรู  
 ทักษะใหมๆ และพัฒนาคุณภาพงานอยางสม่ําเสมอ  
 เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 
 

4.71 

 
 

0.29 

 
 

มากที่สุด 
องคการมีการบริหารแบบยืดหยุนสอดคลองกับความ  
 ตองการการบริการของสังคมและชุมชน 

 
4.69 

 
0.31 

 
มากที่สุด 

ผูบริหารมีความตื่นตัวและเตรียมความพรอมเพื่อรับการ  
 เปลี่ยนแปลงใหกับบุคลากรอยางตอเนื่อง เชน การ  
 ฝกอบรม  การปรับกระบวนการทํางาน 

 
 

4.68 

 
 

0.32 

 
 

มากที่สุด 
ผูบริหารมีไหวพริบและไวตอการเปลี่ยนแปลงทั้งสภาพ  
 สังคม เศรษฐกิจและการเมืองที่มีผลกระทบตอองคการ 

 
4.66 

 
0.41 

 
มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 17 พบวา คุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข 
ดานความสามารถในการปรับตัวทันตอการเปล่ียนแปลง มีความคิดเห็นสอดคลองกันทั้งหมด        
5 ขอ โดยมีคาพิสัยระหวางควอไทล 0.28-0.41 และทั้ง 5 ขอมีความสําคัญในระดับมากที่สุด 
(คามัธยฐานระหวาง 4.66- 4.72) 
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ตารางที่ 18  คามัธยฐาน (Md) และคาพิสัยระหวางควอไทล (IR) ของความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญที่มีตอคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ดานการดูแล
สังคมและสิ่งแวดลอม  จําแนกรายขอ  
 

ดานการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม Md IR ระดับความสําคัญ 
มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัยแกบุคลากร
 และผูรับบริการ 

 
4.73 

 
0.27 

 
มากที่สุด 

มีสภาพแวดลอมที่ ส ง เสริมสุขภาพแก ผู รับบริการ 
 บุคลากรและครอบครัว 

 
4.66 

 
0.41 

 
มากที่สุด 

สงเสริมใหบุคลากรมีจิตอาสาชวยเหลือบุคคลอื่นทั้งใน  
 องคการและนอกองคการ 

 
4.58 

 
0.68 

 
มากที่สุด 

บุคลากรมีวัฒนธรรมองคการในการอนุรักษสภาพแวดลอม
 ทั้งในองคการและบริเวณรอบนอกองคการ 

 
4.58 

 
0.68 

 
มากที่สุด 

มีกิจกรรมชวยเหลือสังคมและชุมชนทั้งเรื่องสุขภาพและ 
   ชีวิตความเปนอยู 

 
4.23 

 
0.74 

 
มาก 

  
จากตารางที่ 18 พบวาคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข 

ดานการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันทั้งหมด 5 ขอ โดยมีคา
พิสัยระหวางควอไทล 0.27-0.74 โดยมีความสําคัญระดับมากที่สุด (คามัธยฐานระหวาง 4.58-
4.73) จํานวน 4 ขอ และความสําคัญระดับมาก (คามัธยฐาน 4.23) จํานวน 1 ขอ 
 
 
 
 
 
 



    บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี 
กระทรวงสาธารณสุข โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบ Ethnographic Delphi Future Research 
(EDFR) เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นที่เปนฉันทามติของผูใหขอมูลหลัก 6 กลุมคือ ผูเชียวชาญกลุม
ผูบริหารกระทรวงสาธารณสุข ผูเชี่ยวชาญกลุมนักวิชาการดานการศึกษาองคการ ผูเชี่ยวชาญกลุม
นักบริหารทรัพยากรบุคคล ผูเชี่ยวชาญกลุมผูบริหารโรงพยาบาล ผูเชี่ยวชาญกลุมผูบริหารการ
พยาบาล และผูเชี่ยวชาญกลุมพยาบาลดานการปฏิบัติการ รอบที่ 1 จํานวน 24 คน รอบที่ 2 
จํานวน 23 คน และรอบที่ 3 จาํนวน 22 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง และแบบสอบถาม รวบรวม
ขอมูลนาน 59 วัน วิเคราะหขอมูลโดยใชคามัธยฐานและคาพิสัยควอไทล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 คุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย 7 ดาน 
จํานวนขอยอย 64 ขอยอย สรุปไดดังนี้ 
 
 1. คุณลักษณะดานการบริหารจัดการที่ดี   เปนคุณลักษณะที่สําคัญของโรงพยาบาล
รัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวยคุณลักษณะที่มีความสําคัญมากที่สุด จํานวน 
16 ขอ ความสําคัญระดับมาก จํานวน 2 ขอ คือ มีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ใน
การบริหารโปรงใส มีคุณธรรม จริยธรรม ยุติธรรม คุมคาและตรวจสอบได โดยมีโครงสรางการ
ทํางานที่ ชัดเจน สอดคลองกับวิสัยทัศน สามารถตรวจสอบได มีการกําหนดมาตรฐานการ
ดําเนินงานเนนความปลอดภัยของผูรับบริการ มีการจัดการใหผูรับบริการเขาถึงการบริการไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว ใหการบริการที่เทาเทียมกัน โดยตอบสนองความตองการไดอยางหลากหลาย
เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผูมารับบริการแตละคน มีการประเมินความตองการของผูรับบริการ 
และมีการจัดการขอรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการติดตามและวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน
อยางสม่ําเสมอรวมกับการบริหารขอเท็จจริง มีระบบรับและสงตอกับสถานบริการอื่นๆ ที่มี
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ประสิทธิภาพตามบริบทของโรงพยาบาล ผูบริหารมีความเปนมืออาชีพในการบริหารงาน มีการนํา
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารงาน มีระบบที่สงเสริมและสนับสนุนใหทุกวิชาชีพสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยการจัดการความรู เพ่ือใหบุคลากรมีความรูบนพ้ืน
ฐานความรูคูคุณธรรม ทําใหองคการมีชื่อเสียงดเีปนที่ยอมรับกับสังคม  
 
 2. คุณลักษณะดานความสุขในการทํางานและผูกพันตอองคการของบุคลากร 
เปนคุณลักษณะสําคัญของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุขประกอบดวย
คุณลักษณะที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด 5 ขอ คือ  บุคลากรมีการทํางานเปนทีมมีน้ําหนึ่งใจ
เดียวกัน เห็นคุณคาของกันและกัน ไววางใจกัน มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน และยินดีชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน พรอมทุมเทเสียสละมีการประสานงานที่ดี มีทัศนคติที่ดีตองาน มีความพึงพอใจในงาน
และคาตอบแทนที่ไดรับ มีความตั้งใจในการทํางานพรอมทุมเทความรูความสามารถสรางผลงาน
ใหกับองคการ มีความผูกพันตอองคการจนรูสึกวาเปนเจาขององคการ ทํางานโดยคํานึงถึง
ประโยชนของผูรับบริการและองคการมากกวาประโยชนสวนตน 
 
 3.  คุณลักษณะดานการใหความสําคัญกับบุคลากร  เปนคุณลักษณะสําคัญของ
โรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวยคุณลักษณะที่มีความสําคัญ     
มากที่สุดจํานวน 14 ขอ สําคัญมากจํานวน 2 ขอ คือ องคการใหความสําคัญกับบุคลากรในการที่จะ
สงเสริมใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยสงเสริมและสรางเสริมใหบุคลากรมีสุขภาพที่ดี  ทั้งรางกาย 
จิตใจและอารมณ  เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในงานโดยการใชความรูและทักษะในการ
ออกแบบงาน และตัดสินใจแกไขปญหาในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง      
มีคาตอบแทนและใหผลประโยชนกับผูปฏิบัติงานอยางเพียงพอและเหมาะสมกับภาระงาน มีการ
มอบหมายงานที่ตรงกับความรูความสามารถและความถนัดของแตละบุคคล  มีการจัดทําบันได
อาชีพที่ชัดเจนเพื่อใหรับทราบโอกาสความกาวหนาในงาน เปดโอกาสใหบุคลากรมีโอกาสเพิ่มพูน
ความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน มีระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูง
เขาทํางาน    มีการจัดอัตรากําลังที่เพียงพอตอภาระงานและจัดสรรอุปกรณที่เพียงพอ สงเสริมและ
สนับสนุนใหบุคลากรมีความสมดุลในงาน ชีวิตสวนตัวและครอบครัว สนับสนุนการใหคุณคาและ
ใชประโยชนจากความหลากหลายของบุคลากรโดยมีการสงเสริมและสรางบรรยากาศการทํางานที่
ทําใหบุคลากรมีความคิดริเริ่มสรางสรรค    กลาแสดงออก สรางระบบยกยองชมเชยแกบุคลากรที่
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ปฏิบัติงานดีเดนในที่ที่เปดเผยและสมเกียรติ รวมทั้งจัดระบบสวัสดิการที่ดีแกบุคลากรและ
ครอบครัว  
 
 4. คุณลักษณะการมีภาวะผูนําของผูบริหาร  เปนคุณลักษณะสําคัญของโรงพยาบาล
รัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวยคุณลักษณะที่มีความสําคัญมากที่สุด จํานวน 
10 ขอ คือ ผูบริหารมีความเปนผูนําที่สามารถสรางระบบการทํางานเอื้อตอการบรรลุวิสัยทัศน 
คานิยมของโรงพยาบาล มีกลยุทธการสรางเสริมพลังอํานาจสรางแรงบันดาลใจและกระตุนให
บุคลากรมีความริเริ่มสรางสรรคในการทํางานใหมๆ เพ่ือสรางชื่อเสียงใหกับองคการ มีความเมตตา
และใชหลักจริยธรรมในการครองใจผูใตบังคับบัญชา มีความสามารถในการถายทอดและสื่อสาร
ขอมูลที่ทําใหบุคลากรเห็นเปาหมายรวมกัน สามารถวิเคราะหและคาดการณแนวโนม สถานการณ
การเปล่ียนแปลงตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับหนวยงานในอนาคตไดอยางแมนยํา มีความสามารถใน
การสอนงาน ใหคําแนะนํา และเปนที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบุคลากรคิดเปน และ
แกปญหาในการทํางานได สงเสริมการใชจุดแข็งและพัฒนาจุดออนของบุคลากรแตละคน รวมทั้ง
สามารถสรางและพัฒนาภาวะผูนําใหกับผูใตบังคับบัญชา 
 
 5. คุณลักษณะดานการสื่อสารที่เปดเผยและชัดเจน เปนคุณลักษณะสําคัญของ
โรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวยคุณลักษณะที่มีความสําคัญ     
มากที่ สุด จํานวน  5 ขอ   คือ มีการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคการอยางเปดเผย
ตรงไปตรงมาเพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน บุคลากรเต็มใจใหขอมูล รับฟง และแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงาน  โดยมีการติดตามผลลัพธและการใหขอมูลยอนกลับ มีชองทางการ
ติดตอสื่อสารหลายชองทาง และหลายรูปแบบในลักษณะที่เปนมิตรแกผูรับบริการ ทีมสุขภาพและ
บุคลากรอื่นทั้งในและนอกองคการเพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน สามารถพึ่งพาระหวางกันได 
 
 6. คุณลักษณะดานความสามารถในการปรับตัวทันตอการเปล่ียนแปลง           
เปนคุณลักษณะสําคัญของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย
คุณลักษณะที่มีความสําคัญมากที่สุด จํานวน 5 ขอ  คือ ผูบริหารมีทัศนคติเชิงบวกในการปรับตัว
ตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่มีผลกระทบตอองคการ  มีความตื่นตัว
และเตรียมความพรอมเพ่ือรับการเปล่ียนแปลงใหกับบุคลากรอยางสม่ําเสมอ บุคลากรเพ่ิมขีด
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ความสามารถในการทํางาน โดยเรียนรูทักษะใหมๆ และพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง  รวมทั้ง
องคการมีการบริหารแบบยืดหยุนสอดคลองกับความตองการการบริการของสังคมและชุมชน 
 
 7. คุณลักษณะดานการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม เปนคุณลักษณะสําคัญของ
โรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวยคุณลักษณะที่มีความสําคัญมาก
ที่สุด จํานวน 5 ขอ  คือ องคการมีความรับผิดชอบในการดําเนินงานที่จะสรางสภาพแวดลอมใน
การทํางานที่ปลอดภัย สรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมสุขภาพแกบุคลากรและผูรับบริการ โดยมีการ
สรางวัฒนธรรมองคการในการอนุรักษสภาพแวดลอมทั้งในองคการและบริเวณรอบนอกองคการ 
รวมทั้งมีการสงเสริมใหบุคลากรมีจิตอาสาชวยเหลือบุคคลอื่นทั้งในองคการและนอกองคการ โดย
มีกิจกรรมเชิงปฏิสัมพันธเพื่อชวยเหลือสังคมและชุมชนทั้งทางดานสุขภาพและชีวิตความเปนอยู 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนํามาอภิปรายผลการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 
 
 1. ดานการบริหารจัดการที่ดี 
  จากผลการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลหลักมีความเห็นสอดคลองกันวา คุณลักษณะดาน
การบริหารจัดการที่ดี เปนคุณลักษณะที่สําคัญของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวง
สาธารณสุข ประกอบดวยคุณลักษณะที่มีความสําคัญมากที่สุดจํานวน 16 ขอ ความสําคัญมาก    
2 ขอ คือ มีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ในการบริหารโปรงใส มีคุณธรรม จริยธรรม 
ยุติธรรม คุมคาและตรวจสอบได โดยมีโครงสรางการทํางานที่ชัดเจน สอดคลองกับวิสัยทัศน 
สามารถตรวจสอบได มีการกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานเนนความปลอดภัยของผูรับบริการ มี
การจัดการใหผูรับบริการเขาถึงการบริการไดอยางสะดวกรวดเร็ว ใหการบริการที่เทาเทียมกัน โดย
ตอบสนองความตองการไดอยางหลากหลายเหมาะสมกับวัฒนธรรมของผูมารับบริการแตละคน มี
การประเมินความตองการของผูรับบริการ และมีการจัดการขอรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการ
ติดตามและวิเคราะหผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอรวมกับการบริหารขอเท็จจริง มีระบบรับ
และสงตอกับสถานบริการอื่นๆที่มีประสิทธิภาพตามบริบทของโรงพยาบาล ผูบริหารมีความเปน
มืออาชีพในการบริหารงาน มีการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารงาน มีระบบที่สงเสริม
และสนับสนุนใหทุกวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยการจัดการความรู
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เพื่อใหบุคลากรมีความรูบนพื้นฐานความรูคูคุณธรรม ทําใหองคการมีช่ือเสียงดีเปนที่ยอมรับกับ
สังคม  
 อภิปรายไดวาโรงพยาบาลรัฐตองมีการกํากับดูแลองคการที่ดีตามเจตนารมณของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
พ.ศ. 2550 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
รวมทั้งมีการบริหารที่สอดคลองกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award) เปนแนวทางที่รัฐบาลไดมุงพัฒนาระบบราชการเพื่อใหหนวยงาน
ภาครัฐปรับปรุงการทํางาน ยกระดับการบริหารจัดการ โรงพยาบาลรัฐจึงตองมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงงานเพื่อใหไดมาตรฐานมีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล โดยใหการบริการประชาชน
ดวยความเสมอภาค รวดเร็ว เปนธรรม มีความปลอดภัย มีความพึงพอใจ และเขาถึงบริการ
สุขภาพไดอยางทั่วถึง จัดระบบและสรางกลไกที่สนับสนุนใหการบริการสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ
และไดมาตรฐาน โดยมีคุณภาพเปนหัวใจของการบริการของทุกหนวยงาน ทุกหนวยงานตอง
ปรับปรุงการบริหารองคการ ผูบริหารตองมีการวางแผนการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิด
ประโยชนสูงสุด เกิดความคุมคาคุมทุน รวมทั้งตองมีการติดตามและวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน
เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง  เพื่อใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม และสงผลใหโรงพยาบาลรัฐทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (นิสดารก เวชยานนท, 2550: 89-90)  
 นอกจากนี้โรงพยาบาลรัฐตองมีการปรับปรุงคุณภาพใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ในทุกกระบวนการ ทุกหนวยงาน เนนการมีสวนรวมของบุคลากร ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกภาคสวน รวมถึงการปลูกฝงจิตสํานึกของคนทํางาน เนนคนใหมีความรูและมีคุณธรรมตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อใหองคการมีภูมิคุมกัน สามารถเติบโตไดอยางย่ังยืน (จงกลนี   
สายะบุตร และคณะ,2553)  การปรับปรุงประสิทธิภาพดังกลาว โรงพยาบาลรัฐจึงตองมีการบริหาร
จัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดวยเหตุเพราะหลักการดังกลาว
จะชวยสรางสรรคและสงเสริมองคการใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ บุคลากรตางทํางานอยาง
ซ่ือสัตยสุจริตและขยันหมั่นเพียร ทําใหผลประกอบการขององคการขยายตัว นอกจากนี้แลวยังทํา
ใหบุคคลภายนอกที่เก่ียวของ ศรัทธาและเชื่อมั่นในองคการ ซึ่งจะทําใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน 
(ผองพรรณ  เจียรวิริยะพันธ, 2554) โรงพยาบาลรัฐจึงจะเปนองคการที่มีความแข็งแรง สามารถอยู
รอดไดในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นผูใหขอมูลหลักจึงมีความเห็นสอดคลองกันวา 
คุณลักษณะดานการบริหารจัดการที่ดีเปนดานที่มีความสําคัญเปนอันดับหนึ่งของคุณลักษณะของ
โรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข 
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 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะยอยในดานการบริหารจัดการทีดีผูเชี่ยวชาญใหความเห็น
สอดคลองกันในคุณลักษณะยอยการกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานเนนความปลอดภัยของผูมา
รับบริการ  และมีการติดตามและวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง            
(ตารางที่ 12) มีความสําคัญมากที่สุด (คามัธยฐาน 4.73) อภิปรายไดวาจากการเปลี่ยนแปลงดาน
นโยบายและกฎหมายที่เก่ียวกับการบริการสาธารณสุขตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
2550 ไดมีการกําหนดอยางชัดเจนเกี่ยวกับสิทธิดานสุขภาพประชาชน โดยรัฐจะตองมีหนาที่
จัดบริการสุขภาพพื้นฐานที่จําเปนที่มีคุณภาพอยางทั่วถึง เทาเทียม เปนธรรม (สภาการพยาบาล, 
2552) โรงพยาบาลรัฐจึงตองมีการจัดทํามาตรฐานที่เนนกระบวนการทํางานและการดูแลผูปวยที่
ไดมาตรฐานเพื่อใหผูปวยไดรับการบริการดวยความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ ไดมาตรฐาน 
คุมครองสิทธิผูบริโภค โดยตอบสนองตอความตองการของบุคคล ครอบครัว และชุมชน มีการ
จัดทํามาตรฐานการดําเนินงานที่เนนความปลอดภัยของผูรับบริการ มีกระบวนการการจัดการใน
คลินิกที่เหมาะสม การบริหารความเสี่ยงที่ดีพอ และการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ดวยการนํา
แนวปฏิบัติตามมาตรฐานแตละวิชาชีพมาดําเนินการ เพ่ือการพัฒนามาตรฐานใหทันสมัย
สอดคลองกับผูปวย  โดยยึดผูปวยเปนศูนยกลางมีการดูแลรักษาพยาบาลครอบคลุม กาย จิต 
วิญญาณ และสังคม (เพ็ญจันทร  แสนประสาน และคณะ, 2548) เพื่อใหผูรับบริการหรือผูปวยที่
เขารับการรักษาในโรงพยาบาลไดรับการดูแลที่ปลอดภัย ลดความเสี่ยงในสถานที่ทํางาน นําไปสู
การบริการที่มีคุณภาพมากขึ้น นอกจากนี้การติดตามและวิเคราะหผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
จะทําใหองคการมีการพัฒนา มองเห็นถึงโอกาสพัฒนาเพ่ือใหองคการมีความกาวหนามากขึ้น 
คุณลักษณะยอยนี้จึงเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญมากที่สุดในดานการบริหารจัดการที่ดี 

 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะยอยในดานการบริหารจัดการที่ดี พบวาคุณลักษณะยอย
ของการมีศักยภาพสูงทั้งการรักษา สงเสริม ปองกันและฟนฟูสุขภาพผูรับบริการ และมีระบบการ
รับและสงตอกับสถานบริการอื่นๆที่มีประสิทธิภาพตามบริบทของโรงพยาบาล ผูเชี่ยวชาญให
ความเห็นสอดคลองนอยกวาประเด็นอื่นๆ (คาพิสัยควอไทล 0.99) เนื่องจากผูเชี่ยวชาญแตละทาน
มีมุมมองตางกันเนื่องจาก โรงพยาบาลรัฐที่บริหารงานภายใตกระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย
โรงพยาบาลระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ ซึ่งมีขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่ตางกัน 
การที่โรงพยาบาลในระดับปฐมภูมิจะมีศักยภาพสูงทั้งการรักษา สงเสริม ปองกัน และฟนฟูสุขภาพ
ผูรับบริการนั้นบางครั้งอาจเปนไปไดยากเนื่องจากอาจมีขอจํากัดดานบุคลากร หรืองบประมาณ ที่
โรงพยาบาลระดับปฐมภูมิไมสามารถทําได การนําไปใชอาจทําไมได แตผูเชี่ยวชาญสวนหนึ่งมี
ความคิดเห็นวาขอกําหนดดังกลาวไดใชคําวา “ ตามบริบทของโรงพยาบาล” ที่ไดแกไขเพิ่มเติมใน
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แบบสอบถามรอบที่ 2 ที่ผานมาแลว ทําใหการนําคุณลักษณะยอยดานนี้ไปใชจึงสามารถนําไปใช
ได และปจจุบันจะพบวาโรงพยาบาลระดับปฐมภูมิ มีการเพิ่มขีดความสามารถในการเปน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดับตําบลแลวเปนสวนใหญ ซึ่งสามารถสรางศักยภาพของ
โรงพยาบาลใหประชาชนเขาถึงงาย เนนภารกิจสรางนําซอม โดยใหการรักษาพยาบาลและการ
ฟนฟูสมรรถภาพสูงกวาสถานีอนามัย มีการดําเนินงานเปนเครือขาย เชื่อมโยงกับโรงพยาบาลศูนย 
(สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2552) ทําใหผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา
โรงพยาบาลในระดับปฐมภูมิก็มีศักยภาพในการรักษา สงเสริม ปองกัน และฟนฟู ไดเชนเดียวกัน 

   เมื่อพิจารณาคุณลักษณะยอยในดานการบริหารจัดการทีดีผูเชี่ยวชาญใหความเห็น
สอดคลองกันในคุณลักษณะยอยการมียุทธศาสตรในการบริหารงานที่โดดเดนและแตกตาง      
จากองคการอ่ืน เพื่อใหสามารถแขงขันกับทุกองคการได (ตารางที่ 12)  มีความสําคัญระดับมาก 
(คามัธยฐาน 4.09) เปนคุณลักษณะที่ผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญในลําดับสุดทาย อภิปรายไดวา
ยุทธศาสตรของโรงพยาบาลรัฐนั้นจําเปนตองกําหนดยุทธศาสตรที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของรัฐ 
ดังเชน  ยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน การที่ตองสรางยุทธศาสตรการบริหารงานให
โดดเดนและแตกตางจากองคการอื่นจึงเปนไปคอนขางยากและในองคการรัฐมีการแขงขันนอยกวา
ในโรงพยาบาลเอกชน เนื่องจากในโรงพยาบาลเอกชนการดําเนินธุรกิจมีการแขงขันคอนขางสูง 
ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่ผูบริหารจะตองอาศัยชั้นเชิงในการบริหารที่เหนือกวาคูแขง 
(ภัควลัญชญ  พฤกษากร, 2552) จะเห็นไดวาในยุทธศาสตรของโรงพยาบาลรัฐในระดับเดียวกันจะ
มียุทธศาสตรที่ไมแตกตางกันมาก ดังนั้นคุณลักษณะยอยการมียุทธศาสตรในการบริหารงานที่  
โดดเดนและแตกตางจากองคการอื่น ผูใหขอมูลหลักจึงมีความเห็นสอดคลองกันวา เปน
คุณลักษณะยอยที่มีความสําคัญเปนอันดับสุดทายของคุณลักษณะดานการบริหารจัดการที่ดี 

 
 2. คุณลักษณะดานการมีความสุขในการทํางานและผูกพันตอองคการของ
บุคลากร  
 จากผลการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลหลักมีความเห็นสอดคลองกันวา คุณลักษณะดาน
ความสุขในการทํางานและผูกพันตอองคการของบุคลากร เปนคุณลักษณะที่สําคัญเปนอันดับสอง
ของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวยคุณลักษณะที่มีระดับ
ความสําคัญมากที่สุด 5 ขอ คือ บุคลากรมีการทํางานเปนทีมมีน้ําหนึ่งใจเดียวกัน เห็นคุณคาของ
กันและกัน ไววางใจกัน มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน และยินดีชวยเหลือซ่ึงกันและกัน พรอมทุมเท
เสียสละมีการประสานงานที่ดี มทีัศนคติที่ดีตองาน มีความพึงพอใจในงานและคาตอบแทนที่ไดรับ 
มีความตั้งใจในการทํางานพรอมทุมเทความรูความสามารถสรางผลงานใหกับองคการ มีความ
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ผูกพันตอองคการจนรูสึกวาเปนเจาขององคการทํางานโดยคํานึงถึงประโยชนของผูรับบริการและ
องคการมากกวาประโยชนสวนตน 

 อภิปรายไดวาผลกระทบจากการปฏิรูประบบราชการจากการกําหนดนโยบายและ
มาตรการการลดอัตรากําลังคนภาครัฐ ทําใหมีรูปแบบการทํางานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กลาวคือ 
บุคลากรในโรงพยาบาลตางตองทํางานในภาระงานมากขึ้น ในขณะที่คาตอบแทนเทาเดิม ทําใหมี
อัตราการลาออกและโอนยายจากองคการเพิ่มมากขึ้น (เพ็ญผกา พุมพวง, 2547) ดังนั้นองคการจึง
ตองใหความสําคัญกับคน เพ่ือเพ่ิมคุณคาใหเกิดกับคนทํางาน การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย
ตองเพิ่มคุณคาของคนในองคการสูการเปนทุนมนุษย (Human capital) อยางแทจริง โดยมีการ
พัฒนาคนอยางตอเนื่องในทุกดานที่จะสามารถเอื้อตอการเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถใน
การทํางานรวมทั้งการดําเนินชีวิตทั่วไป การสรางทีมที่ดีมีความเชื่อใจ มั่นใจในการทํางานรวมกัน 
การทํางานอยางมีความสุข สรางความรูสึกเปนหุนสวนความสําเร็จในการดําเนินงานขององคการ
เกิดเปนความรักและผูกพัน  ผลลัพธการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ดี  ยอมนําผลผลิตที่ดี 
(Productivity) สูองคการ กอใหเกิดการทํางานอยางมีคุณคา ซึ่งส่ิงเหลานี้จะเกิดขึ้นไดบุคลากร
ตองมีความไววางใจกัน (Human trust) ซึ่งเปนหัวใจของการสรางทีมใหทํางานไดตามเปาประสงค 
(Teamwork) มีความสุขในการทํางานรวมกัน  และคนในทีมชวยกันคิดชวยกันสรางสรรค 
(Creative) ใหองคการอยูรอดและเติบโต (ชาญวิทย  วสันตธนารัตน, 2553) คนจึงเปนทรัพยากรที่
สําคัญที่สุดขององคการ หากทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงาน มีความสุขกับการทํางาน 
บุคลากรจะมีความผูกพันกับองคการ และหัวใจสําคัญของการสรางความสุขคอื การทําใหบุคลากร
มีความรูสึกวาเปนเจาขององคการ ซึ่งทําใหบุคลากรรักและหวงแหนองคการ พรอมทุมเทแรงกาย
แรงใจเพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ (วิโรจน  สิริจันทานนท, 2553) กลาวไดวาการที่บุคลากร
ทํางานไดอยางมีความสุข ยอมมีความผูกพันกับงานและมีแนวโนมที่จะคงอยูในงาน สงผลใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดี (ลักษมี สุดดี, 2550) การทํางานอยางมีความสุขยอมทําใหเกิดความคิด
สรางสรรคใหมๆ ออกมามากมาย งานหรือกิจกรรมที่ทําก็จะมีชีวิตชีวาอยูเสมอ แมเมื่อมีอุปสรรค
เกิดขึ้นในระหวางนั้น ก็จะไมทําใหถอยหนี แตกลับจะรูสึกสูทาทายใหคิดแกปญหาอุปสรรคให
ลุลวงไปไดดวยดี (ปรีดา     เรืองวิชาธร, 2547) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Grawith, Trace 
and Kohler (2007) ที่พบวาความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรที่เก่ียวของกับบุคลากรมากที่สุดใน
สถานทํางานสุขภาพดีและสอดคลองกับแนวคิดของ Brisson, Hehner, Sanderson and St-
Amand (1997) ที่วาหากบุคลากรมีความสุขและผูกพันตอองคการจะเปนแรงขับที่ทําใหบุคลากร
ประสบความสําเร็จและมีการพัฒนาผลงานขึ้น  ดังนั้นผูใหขอมูลหลักจึงมีความเห็นสอดคลองกัน
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วา คุณลักษณะดานการมีความสุขในการทํางานและผูกพันตอองคการของบุคลากรเปนดานที่มี
ความสําคัญเปนอันดับสองของคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข 

 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะยอยในดานการมีความสุขในการทํางานและผูกพันตอ
องคการของบุคลากร (ตารางที่ 13) พบวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาคุณลักษณะ
ของบุคลากรมีการทํางานเปนทีม มีน้ําหนึ่งใจเดียว พรอมทุมเท  เสียสละ มีการประสานงานที่ดี        
ทําใหผลงานขององคการดีนั้นมีความสําคัญมากที่สุด (คามัธยฐาน เทากับ 4.75) เนื่องจากการ
ทํางานเปนทีมเปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในงาน องคการใดที่มีวัฒนธรรมในการทํางาน     
เปนทีม ยอมทําใหการดําเนินงานขององคการบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ (สุทธินี     
ประภาสะโนบล, 2550) ดังนั้นจะเห็นไดวาการทํางานเปนทีมไดถูกกําหนดเปนหนึ่งในสมรรถนะ
หลักของขาราชการพลเรือนไทย ซึ่งเปนสมรรถนะที่เนนถึงความตั้งใจทํางานรวมกับผูอ่ืน และ
แสดงถึงความสามารถในการสรางและดํารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม (นิ่มนวล มันตรา
ภรณกานดา เลาหสมจิตร และสมพร คําพรรณ,2552) โรงพยาบาลรัฐมีบุคลากรหลากหลายสาขา
วิชาชีพที่ตองทํางานรวมกัน หากมีการทํางานเปนทีม จะชวยสรางมิตรภาพที่ทําใหมีการสรางสาย
สัมพันธทางสังคมที่เหนียวแนนเนื่องจากสมาชิกทีมสามารถไววางใจกันและเห็นคุณคากัน 
สามารถแบงปนความสนใจในงานซึ่งกันและกัน และมีมุมมองความรูสึกที่ดี และเปนเครื่องมือ
สนับสนุนความหมายของคุณคาของการเจริญเติบโตขององคการ (Tse, Dasborough, and 
Ashkanasy, 2008) สงผลที่ดีตอผูรับบริการและองคการ  การทํางานเปนทีมจะมีประสิทธิผลมาก
ข้ึนเมื่อสมาชิกทีมไดชวยกันเสริมสรางทักษะ ความเชี่ยวชาญใหเพ่ิมพูนมากย่ิงขึ้น ซึ่งเปนการใช
ทรัพยากรบุคคลที่มีอยูในทีมอยางเต็มที่ สรางความรวมมือระหวางสมาชิกในการทํางานและให
ความชวยเหลือสมาชิกในกลุมเทาที่โอกาสจะอํานวย มีการแบงปนภาระหนาที่งานกันอยาง
เหมาะสมยุติธรรม ไมมีการเก่ียงงานหรือหลบเลี่ยงงาน เต็มใจและพรอมที่จะใหความรวมมือใน
การทํางาน กอใหเกิดความสุขในการทํางานและการที่บุคลากรมีความสุขในการทํางานยอมสงผล
ใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการ (ปรีดา  เรืองวิชาธร, 2547) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
Grawith, Gottschalk, and Munz (2006) ที่ศึกษาเสนทางการมีสถานที่ทํางานสุขภาพดี ความ
เปนอยูที่ดีของบุคลากร และการปรับปรุงองคการ พบวา องคการที่มีสุขภาพดีไมไดเกิดจากความ
บังเอิญ แตเกิดจากความรวมมือรวมใจกันของบุคลากรทุกๆ คนในองคการ ที่ตองการใหองคการมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นผูใหขอมูลหลักจึงมีความเห็นสอดคลองกันวา คุณลักษณะยอยของ
บุคลากรมีการทํางานเปนทีม มีน้ําหนึ่งใจเดียว พรอมทุมเท  เสียสละ มีการประสานงานที่ดี  ทํา
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ใหผลงานขององคการดีนั้นมีความสําคัญมากที่สุดของดานการมีความสุขในการทํางานและผูกพัน
ตอองคการของบุคลากร 
  
 3. ดานการใหความสําคัญกับบุคลากร 
  จากผลการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลหลักมีความเห็นสอดคลองกันวา คุณลักษณะดาน
การใหความสําคัญกับบุคลากรเปนคุณลักษณะที่สําคัญของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวง
สาธารณสุข ประกอบดวยคุณลักษณะที่มีความสําคัญมากที่สุดจํานวน 14 ขอ สําคัญมากจํานวน 
2 ขอ คือ องคการใหความสําคัญกับบุคลากรในการที่จะสงเสริมใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดย
สงเสริมและสรางเสริมใหบุคลากรมีสุขภาพที่ดี  ทั้งรางกาย จิตใจและอารมณ  เปดโอกาสใหบุคลากร
มีสวนรวมในงานโดยการใชความรูและทักษะในการออกแบบงาน และตัดสินใจแกไขปญหาในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  มีคาตอบแทนและใหผลประโยชนกับผูปฏิบัติงาน
อยางเพียงพอและเหมาะสมกับภาระงาน มีการมอบหมายงานที่ตรงกับความรูความสามารถและ
ความถนัดของแตละบุคคล  มีการจัดทําบันไดอาชีพที่ชัดเจนเพ่ือใหรับทราบโอกาสความกาวหนา
ในงาน เปดโอกาสใหบุคลากรมีโอกาสเพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน มีระบบการสรร
หาและคัดเลือกบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงเขาทํางาน    มีการจัดอัตรากําลังที่เพียงพอตอภาระ
งานและจัดสรรอุปกรณที่เพียงพอ สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีความสมดุลในงาน ชีวิต
สวนตัวและครอบครัว สนับสนุนการใหคุณคาและใชประโยชนจากความหลากหลายของบุคลากร
โดยมีการสงเสริมและสรางบรรยากาศการทํางานที่ทําใหบุคลากรมีความคิดริเริ่มสรางสรรค    กลา
แสดงออก สรางระบบยกยองชมเชยแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานดีเดนในที่ที่เปดเผยและสมเกียรติ 
รวมทั้งจัดระบบสวัสดิการที่ดีแกบุคลากรและครอบครัว  

 อภิปรายไดวา การใหความสําคัญกับบุคลากรนั้น เปนองคประกอบดานหนึ่งของการ
บริหารงานตามการจัดการภาครัฐแนวใหม ที่แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นขององคการในการสราง
ความผูกพัน ความพึงพอใจ การพัฒนา และความผาสุกของบุคลากร  โดยโรงพยาบาลรัฐจะตองมี
การออกแบบกระบวนการที่มีความยืดหยุนและมีประสิทธิภาพสูงเหมาะสมกับสถานที่ทํางานและ
ชีวิตครอบครัวที่มีความแตกตางกัน โดยการใหความสําคัญกับบุคลากรนั้นเปนความทาทายที่
องคการตองพิสูจนถึงความมุงมั่นของผูนําองคการตอความสําเร็จของบุคลากร เชน การสราง
ระบบยกยองชมเชยหรือใหรางวัลที่นอกเหนือไปจากระบบการใหผลตอบแทนตามปกติ การสราง
สภาพแวดลอมที่สงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม การสรางสภาพแวดลอมที่
สนับสนุนบุคลากรที่หลากหลาย การพัฒนาความกาวหนาของบุคลากรในองคการ และมีการ
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แบงปนความรูของบุคลากรในองคการเพื่อใหบุคลากรสามารถใหบริการแกผูมารับบริการไดดี
ย่ิงขึ้น และชวยใหองคการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไดดี (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2552) 
นอกจากนี้องคการควรมีสวนชวยเหลือในการลดระดับความขัดแยงระหวางชีวิตกับการทํางานโดย
มุงสรางใหบุคลากรมีความสมดุลในงานและชีวิตครอบครัว โดยใหบทบาทที่จะใหบุคลากรไดมี
โอกาสในการเลือกที่จะจัดการหนาที่ความรับผิดชอบดวยตัวเอง แบงเวลาใหดีข้ึน และองคการมี
ความยืดหยุนในการทํางานใหกับบุคลากร ซึ่งเมื่อบุคลากรสามารถจัดการกับชีวิตตัวเองไดดีแลว 
บุคลากรจะมีความรับผิดชอบตอองคการมากขึ้นและมีความพึงพอใจในหนาที่การงานของตนเอง 
(Grawith, Gottschalk, and Munz, 2006) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Guarnaccia (1994)ที่มี
มุมมองขององคการสุขภาพดีที่มุงเนนการใหความสําคัญกับบุคลากรในองคการเพื่อใหบุคลากร
สามารถทํางานที่กอใหเกิดผลิตภาพที่ดีแกองคการ การใหความสําคัญกับบุคลากรจึงเปนการสราง
แรงจูงใจในการทํางานที่ทําใหเห็นวาบุคลากรมีความสําคัญตอหนวยงาน เมื่อบุคลากรรับรูถึงการ
ใหความสําคัญ บุคลากรจะมีความสุขในการทํางาน ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ดังนั้นผูใหขอมูลหลักจึงมีความเห็นสอดคลองกันวา คุณลักษณะดานการใหความสําคัญกับ
บุคลากรเปนดานที่มีความสําคัญเปนอันดับสามของคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี 
กระทรวงสาธารณสุข 

 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะยอยในดานการใหความสําคัญกับบุคลากร (ตารางที่ 14)
พบวาผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาคุณลักษณะยอยของการสงเสริมและสรางเสริมให
บุคลากรมีสุขภาพที่ดีทั้งรางกายจิตใจ และอารมณ มีความสําคัญมากที่สุด (คามัธยฐาน 4.73) 
เนื่องจากโรงพยาบาลรัฐมีการนํามาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบับเฉลิมพระเกียรติ
ฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปและมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพมาใชรวมกัน ซึ่งเปน
มาตรฐานที่ใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพของบุคลากร โดยมีกลไกและมาตรการในแตละ
โรงพยาบาลที่กระตุนใหบุคลากรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพและดํารงไวซึ่งสุขภาพดี เพื่อสราง
แรงจูงใจในบทบาทของการเปนแบบอยางที่ดีทางดานสุขภาพแกบุคลากรดวยกันและผูปวยที่มา
รับบริการ ดังนั้นการที่โรงพยาบาลรัฐจะมีสุขภาพดีไดนั้นตองเริ่มตนจากการที่คนในองคการมี
สุขภาพดี เนื่องจากภาวะสุขภาพที่ดีจะทําใหบุคลากรมีพลังและความเพลิดเพลินสนุกสนานในการ
ทํางานมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษาของ Iris wellness (2003 อางถึงใน บุญพรรษา           
วัฒนเมฆินทรกุล, 2550) พบวาหากองคการดูแลสุขภาพบุคลากร องคการจะไดรับผลประโยชนใน
ดาน ผลตอบแทนดานการเงินในเรื่องการสนับสนุนสุขภาพบุคลากรเปนไปในทางที่ดีข้ึน การขาด
งานนอยลง การพัฒนาความสัมพันธใหบุคลากรคงอยูในองคการนานขึ้น ตนทุนในเรื่องการรักษา
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สุขภาพและสวัสดิการลดลง และความพึงพอใจของบุคลากรเปนในทิศทางที่ดีข้ึนและเพ่ิมความ
ซ่ือสัตยระหวางบุคลากรมากขึ้นและสรางคุณคาใหกับลูกคามากขึ้นดวย ดังนั้นผูใหขอมูลหลักจึงมี
ความเห็นสอดคลองกันวา คุณลักษณะยอยของการสงเสริมและสรางเสริมใหบุคลากรมีสุขภาพที่ดี
ทั้งรางกายจิตใจ และอารมณ มีความสําคัญมากที่สุด 

 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะยอยของการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการใช
ความรูและทักษะในการออกแบบงาน และตัดสินใจ แกไขปญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิด
ความภาคภูมิใจในตนเอง และคุณลักษณะยอยดานมีคาตอบแทนและใหผลประโยชนกับ
ผูปฏิบัติงานอยางเพียงพอและเหมาะสมกับภาระงาน พบวาผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน
วาคุณลักษณะทั้งสองดานเปนคุณลักษณะยอยที่มีความสําคัญมากที่สุด (คามัธยฐาน 4.71)      
ซ่ึงเปนคุณลักษณะยอยที่มีความสําคัญมากที่สุดเปนอันดับสองและสามนั้น อภิปรายไดวา การให
บุคลากรมีสวนรวมในงาน จะทําใหบุคลากรรูสึกวาตนเองมคีุณคาตอองคการมากขึ้น รูสึกเปนสวน
หนึ่งขององคการและตองนําองคการสูเปาหมายที่กําหนด ทําใหเกิดความผูกพันตอองคการ      
มากข้ึน ผูบริหารตองมีการสรางบรรยากาศและแรงบันดาลใจที่ทําใหบุคลากรรูสึกวาตนเอง          
มีคุณคา มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความเขมแข็ง และมีความสามารถเพียงพอในการกระทําส่ิง
ตางๆ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และพึงพอใจในงานมากขึ้น สรางความผูกพันกับองคการ    
ซ่ึงจะทําใหมีผลงานช้ินใหมๆเกิดขึ้น ทําใหการดําเนินงานของหนวยงานบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
และทําใหบุคลากรคงอยูในงานตอไป (ละออ อริยกุลนิมิต, 2548)  

สวนคุณลักษณะยอยขอมีคาตอบแทนและใหผลประโยชนกับผูปฏิบัติงานอยางเพียงพอ
และเหมาะสมกับภาระงานนั้น อภิปรายไดวาการใหคาตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงานจะทําให
บุคลากรมีกําลังใจในการทํางาน รักงาน ปฏิบัติงานดวยความกระตือรือรนและเกิดผลดีตอองคการ 
เปนการธํารงรักษาคนที่มีคุณภาพไวในองคการ สอดคลองกับแนวคิดของ Mathis (2003 อางถึงใน 
ละออ อริยกุลนิมิต, 2548) ที่วา บุคคลยอมตองการคาตอบแทนที่แตกตางจากผูอื่นในดานผลงาน 
ถาบุคคลไดรับเงินเดือนเพ่ิมข้ึนเทากับผูอื่นที่มีความสามารถในการผลิตต่ํากวา ยอมทําใหเกิด
ความรูสึกไมยุติธรรม อาจจะทําใหบุคคลแสวงหางานอื่นที่ใหคาตอบแทนตามความแตกตางของ
ผลงาน   การใหคาตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงานจะชวยใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงาน 
สรางผลงานใหองคการไดตอไป 

 ดังนั้นผูใหขอมูลหลักจึงมีความเห็นสอดคลองกันวา คุณลักษณะยอยของการเปดโอกาส
ใหบุคลากรมีสวนรวมในการใชความรูและทักษะในการออกแบบงาน และตัดสินใจ แกไขปญหาใน
การปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และคุณลักษณะยอยการมีคาตอบแทนและ
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ใหผลประโยชนกับผูปฏิบัติงานอยางเพียงพอและเหมาะสมกับภาระงาน เปนคุณลักษณะยอยที่มี
ความสําคัญเปนลําดับที่สองและสามของดานการใหความสําคัญกับบุคลากร 

 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะยอยในดานการใหความสําคัญกับบุคลากร (ตารางที่  7)
พบวาผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาคุณลักษณะยอยของการมีการจัดตั้งหนวยงานเพื่อ
พัฒนาบุคลากรอยางเปนรูปธรรม(ตารางที่14) เปนคุณลักษณะที่ผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญใน
ระดับมาก (คามัธยฐาน 4.27) ซึ่งเปนคุณลักษณะยอยลําดับสุดทายของดานการใหความสําคัญ
กับบุคลากร เนื่องจากผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาในบริบทแตละโรงพยาบาลที่แตกตางกัน การ
จัดตั้งหนวยงานพัฒนาบุคลากรใหมีในทุกโรงพยาบาลอาจเปนไปไดยาก สําหรับในโรงพยาบาล
ระดับปฐมภูมิอาจมีแคหนวยงานที่รับผิดชอบก็พอ นอกจากนี้หากวิเคราะหถึงการบริหารจัดการใน
โรงพยาบาลรัฐที่ผานมาจะพบวา แตเดิมนั้นการบริหารงานบุคคลในภาครัฐถูกมองและใหคา
ความสําคัญแคเปนงานสนับสนุน โดยมีคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ทําหนาที่ในการ
กําหนดหลักเกณฑและวิธีการตางๆในการบริหารงานบุคคลตั้งแตการวิเคราะหตําแหนง การ
กําหนดโครงสรางตําแหนง  กําหนดเปนนโยบายการบริหารงานบุคคล และเพ่ือใหเปนไปตาม
ระบบคุณธรรม ทําใหองคการภาครัฐไมไดรับมอบอํานาจอยางแทจริง (นิสดารก  เวชยานนท, 
2551: 204) อีกประการหนึ่งคือการปูพ้ืนฐานความรูดานทรัพยากรมนุษยในภาครัฐยังมีไมทั่วถึง  
ทําใหการใหความสําคัญกับงานพัฒนาบุคลากรยังไมเดนชัดเหมือนกับในโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งมี
การปรับตัวและเตรียมตัวไปคอนขางมาก แตหากในองคการรัฐมีการจัดตั้งหนวยงานเพื่อพัฒนา
บุคลากรอยางเปนรูปธรรมและชัดเจนแลว งานดานการบริหารคนตอไปในอนาคตตองมีความเปน
มืออาชีพ (Professional) มากขึ้น ไมใชอาศัยประสบการณเทานั้น การที่ฝายทรัพยากรมนุษย
พัฒนาไปเปนมืออาชีพมากขึ้นนั้น จะชวยลดปญหาเรื่องระบบอุปถัมภลงไดบางไมมากก็นอย 
(นิสดารก  เวชยานนท, 2550: 213-214) ดังนั้นผูใหขอมูลหลักจึงมีความเห็นสอดคลองกันวา 
คุณลักษณะยอยของการจัดตั้งหนวยงานเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางเปนรูปธรรม จึงเปนคุณลักษณะ
ยอยที่มีความสําคัญเปนลําดับสุดทายของดานการใหความสําคัญกับบุคลากร 

 
4. ดานการมีภาวะผูนําของผูบริหาร 

  จากผลการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลหลักมีความเห็นสอดคลองกันวา คุณลักษณะดาน
การมีภาวะผูนําของผูบริหาร เปนคุณลักษณะที่สําคัญของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวง
สาธารณสุข ประกอบดวยคุณลักษณะที่มีความสําคัญมากที่สุดจํานวน 10 ขอ คือ ผูบริหารมีความ
เปนผูนําที่สามารถสรางระบบการทํางานเอื้อตอการบรรลุวิสัยทัศน คานิยมของโรงพยาบาล มีกล
ยุทธการสรางเสริมพลังอํานาจสรางแรงบันดาลใจและกระตุนใหบุคลากรมีความริเริ่มสรางสรรคใน
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การทํางานใหมๆ เพื่อสรางชื่อเสียงใหกับองคการ มีความเมตตาและใชหลักจริยธรรมในการครอง
ใจผูใตบังคับบัญชา มีความสามารถในการถายทอดและสื่อสารขอมูลที่ทําใหบุคลากรเห็น
เปาหมายรวมกัน สามารถวิเคราะหและคาดการณแนวโนม สถานการณการเปล่ียนแปลงตางๆ ที่
อาจเกิดขึ้นกับหนวยงานในอนาคตไดอยางแมนยํา มีความสามารถในการสอนงาน ใหคําแนะนํา 
และเปนที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานเพื่อใหบุคลากรคิดเปน และแกปญหาในการทํางานได สงเสริม
การใชจุดแข็งและพัฒนาจุดออนของบุคลากรแตละคน รวมทั้งสามารถสรางและพัฒนาภาวะผูนํา
ใหกับผูใตบังคับบัญชา 

 อภิปรายไดวาในองคการที่มีรูปแบบเปนทางการ ผูบริหารคือผูที่ทําหนาที่และบทบาท
ของผูนํา สวนผูบริหารจะกระทํางานในฐานะผูนํากลุมใหคนในกลุมศรัทธาเชื่อถือและเต็มใจ
รวมมืออยางประสานสัมพันธเพ่ือใหงานของกลุมสําเร็จไดแคไหนนั้น ยอมข้ึนอยูกับความเปนผูนํา
(Leadership) ของผูบริหาร ซ่ึงยอมข้ึนอยูกับคุณลักษณะเฉพาะตัวและความสามารถเปนพิเศษ
ของผูบริหารนั้นๆ นั่นเอง เพราะในการบริหารงานเชื่อกันวาความเปนผูนําและแบบของผูนําจะมี
สวนสัมพันธใกลชิดตอประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการ
ปฏิบัติงานในองคการผูนําจึงเปนเสมือนพลังอยางหนึ่งขององคการ เพราะเปนศูนยรวมพลังใจของ
บุคคลทุกคนในองคการที่มีความสําคัญตอผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชาและตอความสําเร็จของ
องคการ (ศิริพร พงศศรีโรจน, 2553) โดยเฉพาะในโรงพยาบาลรัฐผูบริหารตองมีภาวะผูนํา และมี
ความสามารถในดานการบริหารสูง เนื่องจากการบริการสวนใหญไมไดเก่ียวของเฉพาะผูปวยที่มา
รับบริการเทานั้น แตยังเกี่ยวของกับญาติและผูใกลชิดกับผูปวยอีกหลายคนซึ่งผูรับบริการมีความ
ตองการและความคาดหวังสูงในระบบการดูแลสุขภาพที่ดี ข้ึน ผูบริหารโรงพยาบาลรัฐจึง
จําเปนตองมีภาวะผูนํา มีความรูดานการบริหารบุคลากรทุกระดับ ความรูการบริหารดาน
เทคโนโลยี และการบริหารดานอ่ืนๆ  ซึ่งคุณสมบัติผูนําที่ควรมีในองคการที่มีประสิทธิภาพนั้นตอง
เปนผูสามารถกําหนดกลยุทธที่ตอบสนองตอความตองการของลูกคาได มีความสามารถในการ
เชื่อมโยงวิสัยทัศน คานิยม ใหเขากับกลยุทธ โครงสราง และบูรณาการระบบตางๆเขาดวยกัน 
สามารถเรียนรู คัดสรรและเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบ สามารถเสริมสรางพลังอํานาจและกระตุน
ใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคในบุคลากร (นิดารก  เวชยานนท, 2550)  

นอกจากนี้ผูบริหารที่ดี  ควรมีความเมตตา ใชหลักจริยธรรมในการครองใจผูบังคับบัญชา 
ดวยเหตุผลที่วา จริยธรรมมีความสําคัญมากขึ้นตอการบริหารจัดการทั้งในภาครัฐและเอกชน 
ความสําคัญของจริยธรรมนี้สอดคลองกับกระแสของแนวความคิดที่เกิดข้ึนในสหัสวรรษใหมที่เนน
การพัฒนาคน (Human development) เนนคุณคาของมนุษยหรือบางทีเรียกกันวาเปนเรื่องความ
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มั่นคงมนุษย (Human security)  ดังนั้นจริยธรรมจึงเปนปจจัยสําคัญตอการสรางความมั่นคงแก
มนุษย (จินตนา  บุญบงการ, 2553) โรงพยาบาลรัฐจึงตองมีผูนําที่มีจริยธรรม เปนผูมีวิสัยทัศน
กวางไกลที่สามารถคาดเดาสถานการณการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได เพื่อปรับบทบาทการบริหาร 
การเตรียมบุคลากรใหทันกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป บทบาทในที่ทํางานตองมีความสามารถ
ในการสื่อสารที่ใหบุคลากรเห็นเปาหมายรวมกัน รวมทั้งสามารถสอนงานและใหคําแนะนํากับ
บุคลากรเนื่องจากการสอนงานจัดไดวาเปนกระบวนการหนึ่งที่ใชเพื่อเสริมสรางและพัฒนาลูกนอง
ใหมีความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะเฉพาะตัว (Personal attributes) ในการ
ทํางานนั้นๆ ใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดขึ้น ผลของการสอนงาน จะทําใหบุคลากร
มีโอกาสรับรูถึงสถานะและการเปลี่ยนแปลงขององคการ รวมถึงปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น ตลอดจน
ภารกิจตางๆที่องคการทําในปจจุบันและตองการจะทําตอในอนาคต ทําใหบุคลากรรูจุดแข็งหรือ
ขอดีของตน รวมถึงจุดออนหรือสิ่งที่ตองปรับปรุง เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น นอกจากนี้เปนการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน ซึ่งบุคลากรจะไมรูสึกวาตนเอง
ทํางานแตเพียงผูเดียวหรือมีความรูสึกวาหัวหนางานทอดทิ้งและไมสนใจที่จะพัฒนาความสามารถ
และศักยภาพในการทํางานของตน การสอนงานเปนแรงจูงใจหรือส่ิงกระตุนใหบุคลากรปรับปรุง
ตัวเอง มีความกระตือรือรน ความปรารถนา และพรอมที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆ (อาภรณ ภูวิทยพันธ, 
2550)  ทําใหเพ่ิมคุณคางานมากขึ้น องคการไดรับผลผลิตดีข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
Brisson, Hehner, Sanderson and St-Amand (1997) ที่วาภาวะผูนําเปนองคประกอบของ
สุขภาพองคการที่มีมากที่สุด เพราะการบริหารที่มีภาวะผูนําจะทําใหเกิดการบริหารจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ ทําใหไดรับความรวมมือของคนในองคการ ดังนั้นผูใหขอมูลหลักจึงมีความเห็น
สอดคลองกันวา คุณลักษณะดานการมีภาวะผูนําของผูบริหารเปนคุณลักษณะดานที่มี
ความสําคัญเปนลําดับที่ส่ีของคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข 

 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะยอยในดานการมีภาวะผูนําของผูบริหาร (ตารางที่ 15) 
พบวาผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาคุณลักษณะยอยของความสามารถจัดโครงสราง
ระบบการทํางานที่เอื้อตอการบรรลุวิสัยทัศน คานิยมของโรงพยาบาล ใหความสําคัญระดับมาก
ที่สุด  (คามัธยฐาน 4.74) เนื่องจากองคการที่ประสบความสําเร็จมักจะมีผูบริหารที่มีความเปนผูนํา        
มีวิสัยทัศน กระตือรือรนและมุงมั่นที่จะนําองคการไปสูจุดมุงหมาย ผูบริหารจึงตองมีความสามารถ
ในการจัดโครงสรางระบบการทํางานที่เอื้อตอการบรรลุวิสัยทัศน คานิยมของโรงพยาบาลรวมทั้ง
ตองมีความสามารถในการโนมนาวผลักดันและเอื้ออํานวยใหผูที่อยูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานให
สําเร็จลุลวงดวยการกําหนดและถายทอดนโยบายที่ชัดเจน สรางสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี  
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เพื่อใหผูที่ปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผล องคการจึงสามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้ง
ไว(สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2546) ดังนั้นผูใหขอมูลหลักจึงมีความเห็นสอดคลองกันวา 
คุณลักษณะยอยของความสามารถจัดโครงสรางระบบการทํางานที่เอื้อตอการบรรลุวิสัยทัศน 
คานิยมของโรงพยาบาล จึงเปนคุณลักษณะยอยที่มีความสําคัญมากที่สุดของดานการมีภาวะผูนํา
ของผูบริหาร 
 
 5. ดานการส่ือสารที่เปดเผยและชัดเจน 
  จากผลการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลหลักมีความเห็นสอดคลองกันวา คุณลักษณะดาน
การสื่อสารที่เปดเผยชัดเจน เปนคุณลักษณะที่สําคัญของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวง
สาธารณสุข ประกอบดวยคุณลักษณะที่มีความสําคัญมากที่สุดจํานวน 4 ขอ สําคัญมากจํานวน   
1 ขอ คือ มีการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคการอยางเปดเผยตรงไปตรงมาเพื่อสราง
สัมพันธภาพที่ดีตอกัน บุคลากรเต็มใจใหขอมูล รับฟง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน
รวมงาน  โดยมีการติดตามผลลัพธและการใหขอมูลยอนกลับ มีชองทางการติดตอส่ือสารหลาย
ชองทาง และหลายรูปแบบในลักษณะที่เปนมิตรแกผูรับบริการ ทีมสุขภาพและบุคลากรอื่นทั้งใน
และนอกองคการเพ่ือสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน สามารถพ่ึงพาระหวางกันได 
 อภิปรายไดวาในโรงพยาบาลรัฐตองมีการสื่อสารกับบุคลากรในองคการและการ
ส่ือสารกับผูมารับบริการ จําเปนตองมีการส่ือสารที่เปดเผยและชัดเจน การสื่อสารสําหรับผูมารับ
บริการจะเปนการสรางวิธีการเพื่อใหผูรับบริการมีสวนรวมในการรักษาพยาบาลมากขึ้น ดังนั้น
โรงพยาบาลรัฐจึงตองมีการส่ือสารที่ใชทั้งถอยคําและกิริยาที่เปนมิตรกับผูรับบริการ มีการส่ือสาร
หลายชองทาง เชน บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย วารสารตางๆ  เพื่อเปนการชี้แจงขอมูล
ขาวสารและวิธีการดําเนินงานภายในองคการใหผูรับบริการทราบ รวมทั้งใหคําแนะนําในการดูแล
สุขภาพของผูมารับบริการโดยผานการสื่อสารหลายชองทาง ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นถึงระบบการ
บริหารภายในองคการที่ดี สงผลใหการดําเนินงานมีทิศทางและขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน
(อนุวัฒน ศุภชุติกุล, 2545) และชวยสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูมารับบริการ สวนการสื่อสารสําหรับ
บุคลากรในองคการจะเปนการสื่อสารที่สรางความรวมมือ การลดความขัดแยง และการลดการ
สรางขาวลือในองคการ เพราะในบรรยากาศที่เปดกวาง การสื่อสารที่เปดเผยและชัดเจน สามารถ
สรางความไวใจและความสัมพันธที่เขมแข็งใหเกิดขึ้นในองคการ และยังทําใหบุคลากรในองคการ
เขาใจวาบุคลากรในองคการกําลังเผชิญหนากับอะไร โดยเฉพาะการสื่อสารระหวางผูบริหารกับ
บุคลากรจะทําใหลดความขัดแยงกอนที่จะสงผลตอการทําลายประสิทธิผลของงาน (Clark, 2001 
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อางถึงใน กอบัว ทัศนภักดิ์, 2550) หากขาดการสื่อสารที่เปดเผยและชัดเจน ในการติดตอส่ือสาร
ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ปญหาดานการสื่อสารก็จะเกิดขึ้นทันที เพราะจะเกิด
ความระแวงกัน มองกันในดานลบและจองจับผิด ทําใหการสื่อสารผิดพลาดจากความเปนจริง  
(วันชัย  มีชาติ, 2551: 150) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Posner (1976) และ Guarnaccia 
(1994) ที่วาองคการสุภาพดีตองมีการส่ือสารที่เปดเผยและการสื่อสารที่ชัดเจน เพื่อชวยในการ
ตรวจสอบและแกไขปญหาจุดดอยในองคการ เพื่อสรางบรรยากาศในการทํางาน  ลดความตึง
เครียด ลดขาวลือตางๆ ดังนั้นผูใหขอมูลหลักจึงมีความเห็นสอดคลองกันวา คุณลักษณะดานการ
ส่ือสารที่เปดเผยและชัดเจน เปนคุณลักษณะดานที่มีความสําคัญเปนลําดับที่หาของคุณลักษณะ
โรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข 
  เมื่อพิจารณาคุณลักษณะยอยของการสื่อสารที่เปดเผยผูเชี่ยวชาญใหความเห็น
สอดคลองกันในคุณลักษณะยอย มีการส่ือสารเปดเผยอยางตรงไปตรงมา กระตือรือรนและเต็มใจ
ใหขอมูล รับฟง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน และ มีการส่ือสารสองทางอยาง
ชัดเจน โดยมีการติดตามผลลัพธและการใหขอมูลยอนกลับ มีความสําคัญมากที่สุด (คามัธยฐาน 
4.68)  อภิปรายไดวา การติดตอส่ือสารในโรงพยาบาลรัฐมีโอกาสที่จะผิดพลาดและเบี่ยงเบนไป
จากความจริงไดไมยากนักเนื่องจากตองติดตอส่ือสารกับผูมารับบริการที่หลากหลายและบุคลากร
ในองคการ การส่ือสารเปดเผยอยางตรงไปตรงมา การสื่อสารสองทาง การติดตามผลและใหขอมูล
ยอนกลับ จะชวยเปนการตรวจสอบวาการติดตอส่ือสารมีความถูกตองเพียงไร ซึ่งหากรวมกับมี
ชองทางการสื่อสารหลายวิธีและการฟงอยางตั้งใจจะชวยใหลดขอผิดพลาดจากการสื่อสารได 
(วันชัย  มีชาติ, 2551: 152-154) ดังนั้นผูใหขอมูลหลักจึงมีความเห็นสอดคลองกันวา คุณลักษณะ
ยอยของการสื่อสารเปดเผยอยางตรงไปตรงมา กระตือรือรนและเต็มใจใหขอมูล รับฟง และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน และ มีการสื่อสารสองทางอยางชัดเจน โดยมีการ
ติดตามผลลัพธและการใหขอมูลยอนกลับ จึงเปนคุณลักษณะยอยที่มีความสําคัญมากที่สุดของ
ดานการสื่อสารที่เปดเผยและชัดเจน 
 
 6.  ดานความสามารถในการปรับตัวทันตอการเปลี่ยนแปลง 
  จากผลการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลหลักมีความเห็นสอดคลองกันวาคุณลักษณะดาน
ความสามารถในการปรับตัวทันตอการเปลี่ยนแปลงเปนคุณลักษณะที่สําคัญของโรงพยาบาลรัฐที่
มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวยคุณลักษณะที่มีความสําคัญมากที่สุดจํานวน 5 ขอ
คือ ผูบริหารมีทัศนคติเชิงบวกในการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และ
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การเมืองที่มีผลกระทบตอองคการ  มีความตื่นตัวและเตรียมความพรอมเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง
ใหกับบุคลากรอยางสม่ําเสมอ บุคลากรเพ่ิมขีดความสามารถในการทํางาน โดยเรียนรูทักษะใหมๆ 
และพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง  รวมทั้งองคการมีการบริหารแบบยืดหยุนสอดคลองกับ
ความตองการการบริการของสังคมและชุมชน 
 อภิปรายไดวา การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม มีแนวคิดพื้นฐานของการบริหาร
จัดการนําไปสูการเปล่ียนแปลงระบบตางๆ ที่เนนการบริการที่มีคุณภาพแกประชาชน การบริหาร
มุงผลสัมฤทธิ์ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่สามารถแขงขันกับเอกชนไดจึงมี
ความจําเปนตองเรงพัฒนาองคการภาครัฐใหมีศักยภาพและความไดเปรียบในการแขงขัน โดยการ
ริเริ่มแนวคิดใหมขององคการในอนาคต ซึ่งก็คือจะตองมีการปรับตัวทั้งทางดานโครงสราง 
วัฒนธรรม และคานิยมองคการ  ผูบริหารจะตองถวงดุลระหวางโครงสราง  รูปแบบ และ
กระบวนการบริหารจัดการ ระบบขอมูลสารสนเทศ ระบบการจูงใจและการลงโทษ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยและการวางแผนกลยุทธของหนวยงาน ดังนั้นรูปแบบขององคการที่พรอมรับการ
เปล่ียนแปลงตองมีลักษณะการทํางานเปนทีม และการเชื่อมโยงแบบเครือขาย มีโครงสรางที่มี
ความยืดหยุนเตรียมพรอมรับการปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะการ
เปลี่ยนแปลงทางการแขงขันที่รุนแรงในปจจุบัน โดยการคนหาแนวกลยุทธใหมๆ ที่มีการพัฒนาให
เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา องคการตองใหความสําคัญกับความหลากหลายของการเรียนรู การพัฒนา
อยางตอเนื่อง องคการจึงจะสามารถอยูในสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงได (พรชัย  โพกันโย, 
2553) นอกจากนี้ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ตลอดจนสถานการณทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอมที่เปล่ียนไปอยางรวดเร็ว สงผลใหความตองการและพฤติกรรมของผูรับบริการมีความ
หลากหลายและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ผูรับบริการไมไดอยูเพียงในประเทศอีกตอไป การที่จะ
ทําใหโรงพยาบาลรัฐสามารถแขงขันได จําเปนตองมีการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) นั่นเอง ดวย
หลักคิดที่วาผลิตภาพ (Productivity) จะชวยใหองคการในการสงเสริมและสรางบุคลากรที่มี
ทัศนคติที่ดีตอตนเอง ตองานและองคการ มุงแสวงหาความรูและเพ่ิมพูนทักษะเทคนิควิธีการใหมๆ
ที่จะสามารถใชทรัพยากรที่อยูอยางจํากัดไดอยางคุมคา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พรอมรับ
การเปลี่ยนแปลงไดทันตอสถานการณ การเพิ่มผลิตภาพขององคการจะมีความตอเนื่องและย่ังยืน
ไดนั้นจําเปนตองอาศัย คนคุณภาพ ซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดขององคการ บุคลากรจึงตอง
เปนผูที่มีทั้งความตั้งใจที่จะทุมเทพลังกาย พลังใจที่มีใหกับการทํางาน และไดรับโอกาสจาก
องคการในการพัฒนาตนเอง เรียนรูหาวิธีการใหมๆ เพื่อนํามาใชในการทํางานอยางเต็มที่และ
บรรลุเปาหมายอยูเสมอ (ชาญวิทย  วสันตธนารัตน, 2553) ซึ่งในการปรับตัวเพ่ือใหทันตอการ
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เปล่ียนแปลงนั้น สวนใหญจะดําเนินการในเรื่องของ การปรับโครงสราง สรางทัศนคติ พัฒนา
ทักษะความรูและความชํานาญแกบุคลากร ซึ่งจะทําใหเกิดความมั่นใจไดวาองคการสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคในระยะยาวได (ประเวศ  มหารัตนสกุล, 2551: 73) ดังนั้นผูใหขอมูลหลักจึงมี
ความเห็นสอดคลองกันวา คุณลักษณะดานความสามารถในการปรับตัวทันตอการเปลี่ยนแปลง 
เปนคุณลักษณะดานที่มีความสําคัญเปนลําดับที่หกของคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐทีม่สุีขภาพ
ดี กระทรวงสาธารณสุข 
  เมื่อพิจารณาคุณลักษณะยอยในดานความสามารถในการปรับตัวทันตอการ
เปลี่ยนแปลงผูเชี่ยวชาญใหความเห็นสอดคลองกันในคุณลักษณะยอยของผูบริหารมีทัศนคติเชิง
บวกในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่มีผลกระทบตอการ
ปรับตัวขององคการ (ตารางที่ 17) มีความสําคัญมากที่สุด (คามัธยฐาน 4.72) อภิปรายไดวาการที่
โรงพยาบาลรัฐจะเติบโตและอยูรอดไดอยางงดงามทนทานตอความเปนไปของสภาพแวดลอม
ภายนอกอยูตลอดเวลาไดนั้น องคการตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยผูบริหารตองมีจิตสํานึก
มองโลกในแงดี จิตสํานึกที่วานั้นคือตองยอมรับวาการเปลี่ยนแปลงเปนภาวะปกติวิสัย ส่ิงที่ตองทํา
ไปพรอมกันคือออกแบบองคการใหเปนเสมือนส่ิงมีชีวิต มีความยืดหยุน พรอมที่จะปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงใหทันตอเหตุการณ และพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพอยูตลอดเวลา (ประเวศ   
มหารัตนสกุล, 2551: 157) ผูบริหารตองมีวิธีการคิดแบบนักบริหาร คือคิดเชิงบวก โดยมีทัศนคติ
สามารถมองเห็นความเปนไปไดของการแกปญหา มองปญหาใหเปนโอกาส ทําความยากลําบาก
ใหเปนบันไดของความสําเร็จ รูจักคิดนอกกรอบ (จีรวัฒน  วีรังการ, 2554) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ Verschoor (2003) ที่วาผูบริหารในองคการสุขภาพดีตองอดทนและเรียนรูจากสิ่งที่ผิดพลาด
ในอดีตสามารถที่จะทําใหองคการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่ลบไปเปนส่ิงที่บวกได ดังนั้นผูใหขอมูล
หลักจึงมีความเห็นสอดคลองกันวา คุณลักษณะยอยของผูบริหารมีทัศนคติเชิงบวกในการปรับตัว
ตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่มีผลกระทบตอการปรับตัวขององคการ 
เปนคุณลักษณะยอยที่มีความสําคัญมากที่สุดของดานการดานความสามารถในการปรับตัวทันตอ
การเปลี่ยนแปลง 

 
7. ดานการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม 

  จากผลการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลหลักมีความเห็นสอดคลองกันวาคุณลักษณะดาน
การดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม เปนคุณลักษณะที่สําคัญของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวง
สาธารณสุข ประกอบดวยคุณลักษณะที่มีความสําคัญมากที่สุดจํานวน 5 ขอ คือ องคการมีความ
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รับผิดชอบในการดําเนินงานที่จะสรางสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัย สราง
สภาพแวดลอมที่สงเสริมสุขภาพแกบุคลากรและผูรับบริการ โดยมีการสรางวัฒนธรรมองคการใน
การอนุรักษสภาพแวดลอมทั้งในองคการและบริเวณรอบนอกองคการ รวมทั้งมีการสงเสริมให
บุคลากรมีจิตอาสาชวยเหลือบุคคลอื่นทั้งในองคการและนอกองคการ โดยมีกิจกรรมเชิง
ปฏิสัมพันธเพื่อชวยเหลือสังคมและชุมชนทั้งทางดานสุขภาพและชีวิตความเปนอยู 
 อภิปรายไดวาการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอมนั้น การบริหารงานตามการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม กําหนดใหสวนราชการหรือผูบริหารในองคการรัฐตองกําหนดใหมีวิธีการหรือ
มาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นตอสังคม อันเปนผลมาจากการดําเนินการของ
สวนราชการ รวมทั้งตองนําวิธีการหรือมาตรการที่กําหนดไวไปปฏิบัติ ซึ่งการที่องคการมีความ
รับผิดชอบตอสังคม จะชวยสรางความไววางใจแกผูมีสวนไดสวนเสียและเปนตัวชวยสนับสนุน
ความนาเชื่อถือขององคการมากขึ้น เปนการสรางสัมพันธภาพทางสังคมในการสื่อสารและ
สรางสรรคความเขาใจระหวางกัน องคการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม จะทําใหบุคลากรที่ทํางาน
อยูเห็นถึงความจริงใจที่องคการมีตอสังคม บุคลากรมีความสบายใจในการที่จะทําหนาที่อยางเต็ม
ความรูความสามารถและมีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกหนึ่งขององคการ (พิพัฒน  
 นนทาธรณ, 2553; Golob and Bartlett, 2006) หากองคการไมมีความรับผิดชอบตอสังคม โดย
มุงผลประโยชนสวนตน องคการจะไมสามารถดํารงตนอยูในสังคมได เพราะขาดความไววางใจ
จากสังคม (ดนัย  จันทรเจาฉาย, 2553; Newell, 2002) ในการดําเนินการของโรงพยาบาลรัฐ 
กระทรวงสาธารณสุข นอกจากตองปฏิบัติงานตามการจัดการภาครัฐแนวใหมแลว มีการนํา
มาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพนําลงสูการปฏิบัติ จึงตองมีการดําเนินงานขององคการใน
การรับผิดชอบตอสังคมและใสใจสิ่งแวดลอม เพื่อใหองคการและชุมชนอยูรวมกันอยางผาสุก มี
การสรางส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพแกผูรับบริการ เชนไมแออัด ไมมีกลิ่นเหม็น
น้ํายา มีทัศนียภาพที่ดี มีบรรยากาศการตอนรับที่เปนมิตรใหผูมารับบริการรูสึกวาเหมือนอยูที่บาน 
รวมทั้งองคการตองมุงมั่นในการดําเนินงานไมเอาเปรียบหรือสรางความเดือดรอนใหกับสังคมและ
ชุมชนรอบองคการ เชนการควบคุมและปองกันมิใหน้ําเสียและขยะอันตรายของโรงพยาบาลมี
ผลกระทบตอสุขภาพประชาชน โดยตองสรางจิตสํานึกแกบุคลากรใหมีสวนรวมในการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอม 
 นอกจากนี้บทบาทในการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอมขององคการสามารถสงเสริมให
บุคลากรในองคการมีจิตอาสาชวยเหลือบุคคลอื่นทั้งในองคการและนอกองคการ ภายใตการ
สนับสนุนขององคการในรูปแบบกิจกรรมตางๆ ซึ่งเปนการสนับสนุนหรือจูงใจใหบุคลากรรวมสละ
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เวลาในทํางานใหแกชุมชนที่องคการตั้งอยู เพื่อตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมที่องคการให
ความสนใจหรือหวงใย (พิพัฒน  นนทาธรณ, 2553) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Guarnaccia 
(1994) ที่มีแนวคิดวาองคการสุขภาพดีตองมีความรับผิดชอบตอชุมชนและปกปองสิ่งแวดลอม 
โดยองคการและบุคลากรตองมีสวนรวมและมุงมั่นในการดูแลรวมกัน ดังนั้นผูใหขอมูลหลักจึงมี
ความเห็นสอดคลองกันวา คุณลักษณะดานการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม เปนคุณลักษณะดานที่
มีความสําคัญเปนลําดับที่ เจ็ดของคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มี สุขภาพดี กระทรวง
สาธารณสุข  
 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะยอยในดานการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอมผูเชี่ยวชาญให
ความเห็นสอดคลองกันในคุณลักษณะยอยของการมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัยแก
บุคลากรและผูรับบริการ(ตารางที่18)มีความสําคัญมากที่สุด (คามัธยฐาน 4.73) อภิปรายไดวา 
ความปลอดภัยในการทํางานรวมไปถึงการจัดการสภาพแวดลอมที่ดี เปนเรื่องที่โรงพยาบาลรัฐตาง
ใหความสําคัญเนื่องจาก ความปลอดภัยถือเปนกิจกรรมพื้นฐานที่สําคัญในการทํางาน การทํางาน
ในสภาพแวดลอมที่ดี ยอมกอใหเกิดความสัมพันธที่ดีของบุคลากร บุคลากรที่อยูในสภาพแวดลอม
การทํางานที่ดีและปลอดภัยจะมีความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกในการทํางานที่ดี ความปลอดภัย
ยังกอใหเกิดผลิตผลเพิ่มข้ึนเนื่องจาก บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางานสูงกวาสภาพการ
ทํางานที่อันตรายหรือเสี่ยงตอการบาดเจ็บ   หรือมีความหวาดกลัวที่ไมสามารถทํางานไดเต็มที่    
ตนทุนการผลิตลดลง เมื่อเกิดอุบัติเหตุนอยลงสามารถประหยัดคาใชจายในการรักษาพยาบาล 
นอกจากนี้ยังเปนปจจัยในการจูงใจใหบุคลากรมีความตองการทํางานมากขึ้น ผูรับบริการมีความ
มั่นใจในการมารับบริการ (วีณา  โฆษิตสุรังกุล และคณะ, 2546) ดังนั้นผูใหขอมูลหลักจึงมี
ความเห็นสอดคลองกันวา คุณลักษณะยอยของการมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัยแก
บุคลากรและผูรับบริการ เปนคุณลักษณะยอยที่มีความสําคัญมากที่สุดของดานการดูแลสังคม
และส่ิงแวดลอม 
 จากการสรุปฉันทามติของผูใหขอมูลหลักในรอบที่ 2 พบวาคุณลักษณะยอยของการ
ควบคุมและปองกันมิใหน้ําเสียและขยะอันตรายของโรงพยาบาลมีผลกระทบตอสุขภาพประชาชน 
ในดานการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม พบวาคามัธยฐานในขอนี้ต่ํากวา 3.50 (คามัธยฐาน 3.44) 
และมีคาพิสัยระหวางควอไทลเกิน 1.5 (คาพิสัยควอไทล 1.67) ซึ่งผลสรุปความคิดเห็นของผูให
ขอมูลหลักตองอยูในระดับมากและมากที่สุดเทานั้น (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2530 อางถึงใน นุจรี 
สันติสําราญวิไล, 2551 ) จึงไมผานตามเกณฑพิจารณาเนื่องจากผูใหขอมูลหลักสวนใหญมีความ
คิดเห็นวา  คุณลักษณะยอยขอนี้ เปนคุณลักษณะยอยที่ เปนรายละเอียดปลีกยอยเกินไป              
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และจัดอยูในคุณลักษณะยอยของการมีสภาพแวดลอมที่สงเสริมสุขภาพแกผูมารับบริการ 
บุคลากร และครอบครัวได จึงไมจําเปนตองตั้งคุณลักษณะยอยขอนี้มา ดังนั้นผูวิจัยจึงจําเปนตอง
ตัดคุณลักษณะยอยขอนี้ไป   
 จากที่ไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี 
กระทรวงสาธารณสุข ทั้ง 7 ดานมีความสําคัญในการนําเปนแนวทางในการบริหารองคการใหมี
สุขภาพดี เพื่อใหองคการรัฐมีผลผลิตที่ดี บุคลากรในองคการปฏิบัติงานดวยความสุข   ดังคํากลาว
ที่วา “งานไดผล คนเปนสุข” ซึ่งทําใหองคการพรอมที่จะกาวสูการเปลี่ยนแปลงและดํารงอยูอยาง
ย่ังยืน  
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  ผลการวิจัยครั้งนี้ ทําใหไดแนวทางในการกําหนดคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มี
สุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย 7 ดาน คือ ดานการมีความสุขในการทํางานและ
ผูกพันตอองคการของบุคลากร ดานการใหความสําคัญกับบุคลากร ดานการมีภาวะผูนําของ
ผูบริหาร ดานการบริหารจัดการที่ดี ดานการสื่อสารที่เปดเผยและชัดเจน ดานความสามารถในการ
ปรับตัวทันตอการเปลี่ยนแปลง และดานการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งผูวิจัยขอเสนอแนะการ
นําผลการวิจัยไปใชดังนี้ 

  1.1  เปนแนวทางสําหรับผูบริหารโรงพยาบาลนําผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาโรงพยาบาลใหเปนโรงพยาบาลที่มีสุขภาพดีโดย 

   1.1.1 มีระบบการบริหารจัดการที่ดีที่สามารถบริหารจัดการระบบงานใน
โรงพยาบาลใหไดประสิทธิภาพ พรอมกับใหความสําคัญกับบุคลากร โดยมีการดําเนินงานที่เนน
คุณภาพชีวิตบุคลากรในองคการเปนสําคัญ 

   1.1.2  หนวยงานควรมีการใหบริการเชิงรุกในการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม เชน 
การมีจิตอาสาพัฒนาชุมชน เพื่อเปนการปลูกฝงสิ่งที่ดีงามใหกับบุคลากรในการสรางจิตสํานึกให
บุคลากรดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม    
  1.2  เปนแนวทางสําหรับฝายการพยาบาลนําไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการจัดทําให
องคการพยาบาลมีสุขภาพดีโดยมีการจัดกิจกรรม อบรม พัฒนาความรูความสามารถ ทักษะการ
ส่ือสาร การใหบริการ และกิจกรรมนันทนาการอยางตอเนื่อง มีการสงเสริมและสรางบรรยากาศ
การทํางานที่ทําใหบุคลากร มีความคิดริเริ่มสรางสรรคกลาแสดงออก สรางระบบยกยองชมเชยแก
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บุคลากรที่ปฏิบัติงานดีเดนในที่ที่เปดเผยและสมเกียรติ รวมทั้งจัดระบบสวัสดิการที่ดีแกบุคลากร
และครอบครัว  เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร กอใหเกิดความยึดมั่นและผูกพันตอองคการของ
บุคลากร 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรนําคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุขไป

ศึกษาการวิเคราะหองคประกอบของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข 
  2.2 ควรศึกษาการพัฒนาแบบประเมินคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี 

กระทรวงสาธารณสุข เพื่อใชในการประเมินโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข
ตอไป 
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กลุมที่  1 ผูใหขอมูลหลักกลุมผูบริหารกระทรวงสาธารณสุข 

 
1. รองศาสตราจารยนายแพทยอํานาจ ศรีรัตนบัลล 
สถานที่ปฏิบัติงาน  
 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 
ตําแหนงปจจุบัน  
 กรรมการบริหารแผนคณะที่ 2 ดานปจจัยเสี่ยงและประชากรกลุมเฉพาะ 
          กรรมการบริหารแผนคณะที่ 6 ดานโครงการเปดรับทั่วไปและนวัตกรรม 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน   
 7 ป 
วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 
            พ.ศ. 2506  แพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2515   American Board of Internal Medicine (General Medicine) 
พ.ศ. 2518   American Board of Internal Medicine (Gastroenterology) 

ประสบการณในการปฏิบัติงานต้ังแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 
 พ.ศ. 2514-2542   อาจารยคณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 ประวัติผลงานที่สําคัญ 
   พ.ศ. 2548  งานวิจัยเรื่อง การใชกระบวนการคุณภาพและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
เพื่อการพัฒนาบทบาทดานการสรางเสริมสุขภาพของโรงพยาบาล สวรส.   
      
2.แพทยหญิงนันทา  อวมกุล 
สถานที่ปฏิบัติงาน   
 สํานักสงเสริมสุขภาพ กรมอนามัย 
ตําแหนงปจจุบัน   
 1. Health  Promotion  Consultant  Bureau  of  Health Promotion, Department of 
Health, MOPH 
 2. Health  Promotion  Expert  The Healthcare  Accreditation Institute  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน  
 - 
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วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 

1970   Bachelor of Science (Medical Science),  Chulalongkorn      
     University, Thailand  

1972   MD. Faculty of Medicine, Chulalongkorn University, Thailand 
1977  Certificate in Clinical Medicine (OB-GYN), Chulalongkorn  University, 

    Thailand 
1980  Master of Public Health (MCH), Tulane  University, USA 
1992  Diploma of Thai Board in Preventive Medicine (Public  Health),  

     Medical Council, Thailand 
2003  Diploma of Thai Board in Family Medicine, Medical Council, Thailand 
ประสบการณในการปฏบิัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 
1. Chief  of  Maternal and Child Health Development Section,  Family Health 

 Division, Development of Health 
2. Chief  of  Family Planning Development  Section,  Family Health Division, 

 Development of Health 
3. Director  of  Health Promotion Center Region 1, Bangkok, Department of 

 Health 
4. Director  of  Bureau of Technical Advisor, DOH, MOPH 
5.  Senior  Medical Officer (Health Promotion)  MOPH 
ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 
1987 Hilltribe Health and Family Planning: Results of Survey of Hmong and 

   Karen Households in Northern Thailand. 
1988 Accurcy of the  Low Birthweight Prediction Wheel. Thailand Journal of 

   Health Promotion and  Environmental Health 
1993  Five  Year Experience with  Norplant of Thai Highland Population 
1994 Introducing the Contraceptive Implant in Thailand: Impact on Method 

   Use and Costs. International Family Planning Perspective. 
1997  Severity and Services. International Journal of Gynaecology and          
                   Obstetrics.  
1998 The Support Group Model for HIV-Infected Pregnant  Women and 

    Mothers. Thailand Journal of Health Promotion and Environmental 
    Health. 



 
 

120

 
กลุมที่ 2 : ผูใหขอมูลหลักกลุมนักวิชาการดานการศึกษาองคการ 

 
1. นางสาวบญุพรรษา  วฒันเมฆินทรกุล 
สถานที่ปฏิบติังาน         
 ธนาคารแลนด แอนด เฮาส เพื่อรายยอยจํากัด (มหาชน) 
ตําแหนงปจจุบัน           
 เจาหนาที่พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน   
 2 ป 1 เดือน 
วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบนั 
 พ.ศ. 2549  ปริญญาตรีบรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขา การจัดการทรัพยากรมนุษย: HRM 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 พ.ศ. 2551  ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา พัฒนาทรัพยากรมนุษยและ
องคการ: HROD สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร: นิดา 
ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 
 1. วางระบบ Functional Competency เพื่อใชเปนแนวทางหลักในการวางหลักสูตรการ
ฝกอบรม (Training Roadmap) ในแตละสายอาชีพ 
 2. เขียน – รางหลักสูตรการฝกอบรม อาทเิชน หลักสูตร การบรหิารความเสี่ยง (Risk 
Management), การควบคมุภายใน (Internal Control), จิตสํานึกการใหบริการ (Service Mind), 
ปฐมนิเทศ (Orientation) 
 3. วิเคราะหหลักสูตรการฝกอบรม อาทิเชน หลักสูตรปฐมนิเทศ สําหรับพนักงาน และ
สําหรับผูบริหาร 
ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 
 พ.ศ. 2550   วิทยานิพนธ เรื่อง การศึกษาตัวแบบองคการสุขภาพดี: กรณศีึกษาองคการ
เอกชนสัญชาติไทยในประเทศไทยที่อายุมากกวา 100 ป (ไดรบัคดัเลือกใหไดรับรางวัลวิทยานิพนธ
ปรญิญาโทดีเดน ประจําป 2551 สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคการจาก สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร) 
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2.นางสาวอติกานต ปนสุข 
สถานที่ปฏิบัติงาน  
 บริษัท ไทยคารบอนแบล็ค จํากัด (มหาชน) 
ตําแหนงปจจุบัน    
 ผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน   
 5 ป 
วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 
 พ.ศ. 2535  B.A.(ENG.BUS.COM.), First Class Honor Siam  
      University  

 พ.ศ. 2542  Mini MBA – The University of Thai Chamber of  
                        Commerce  
 พ.ศ. 2550  Master of Science (Human Resource and Organization 
      Development) National Institute of Development  
      Administration (NIDA) 
ประสบการณในการปฏบิัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 
 พ.ศ. 2535 – พ.ศ. 2537 ฝายทรัพยากรมนุษย บริษัทแฮนแทค พับลิค จํากัด 
 พ.ศ. 2537 -ปจจุบัน ผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษยบริษัท ไทยคารบอนแบล็ค   
    จํากัด (มหาชน) 
ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 
 บทบาทของผูนํากับการสรางองคกรสุขภาพดี กรณีศึกษา บริษัท ไทยคารบอนแบล็ค 
จํากัด (มหาชน) 
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กลุมที่ 3 : ผูใหขอมูลหลักกลุมนักบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
1.พิบูลย  ธาระพุทธิ 
สถานที่ปฏิบัติงาน  
 โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล 
ตําแหนงปจจุบัน   
 ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน  
 20 ป 
วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 
 ปริญญาตรีสาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 ปริญญาโทสาขารัฐศาสนศาสตรจาก Long Island University ประเทศ สหรัฐอเมริกา 
ประสบการณในการปฏิบัติงานต้ังแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 
 1. Principal Consultant ประจํากลุมสวัสดิการและผลตอบแทนของ Watson Wyatt 
    (Thailand) Ltd. 
 2. ที่ปรึกษาองคกร การทาอากาศยานแหงประเทศไทย การสื่อสารแหงประเทศไทย 
    บริษัท ที โอ ที จํากัด (มหาชน) บริษัท โตโยตามอเตอร จํากัด และ Central  
    Restaurant Group 
 3. ตําแหนงบริหารสายงานทรัพยากรบุคคล ประจําองคการไทยและตางประเทศ เชน 
    อุตสาหกรรมรถยนต อุสาหกรรมยาและเวชภัณฑ Siam motor group, Seagate 
    Technology, B.Grimm Holding and Ericsson(Thailand)  
  4. วิทยากรการสัมมนา Healthy Organization Healthy Productivity in practice ของ
    สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ FTPI 15th  Anniversary Productity Conference: 
    Productivity work in creative economy ณ โรงแรมมิราเคิลแกรนด คอนเวนชั่น 
    หลักสี่ วันที่ 5 พฤศจิกายน 2553 
ประวัติผลงานท่ีสําคัญ  
 - 
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2. นางชนิดา  สุขแสง 
สถานที่ปฏิบัติงาน  
 โรงพยาบาลกรุงเทพ 
ตําแหนงปจจุบัน    
 ผูจัดการแผนกทรัพยากรบุคคล 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน     
 3 ป 4 เดือน 
วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 
 1. สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 2. พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการศึกษาสุขภาพ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  ประสานมิตร 
 3. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคการ  
  สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร  
ประสบการณในการปฏิบัติงานต้ังแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 

  พ.ศ. 2531-2550 พยาบาลประจําการ ฝายการพยาบาลและฝายแพทยศาสตร 
     ศึกษาโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอินเตอรเนชั่นแนล 

  พ.ศ. 2550-2553 ผูจัดการแผนกทรัพยากรบุคคล โรงพยาบาลกรุงเทพ 
ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 
 พ.ศ. 2544  ความเชื่อดานสุขภาพและการดูแลตนเองของผูปวยภาวะ 
      ไขมันในหลอดเลือดสูงที่มารับการตรวจสุขภาพ แผนกตรวจ 
      สุขภาพโรงพยาบาลบํารุงราษฎร พ.ศ. 2544 
  พ.ศ. 2551  คุณลักษณะทางวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู กรณีศึกษา 
      ศูนยการแพทยโรงพยาบาลกรุงเทพ 
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3. นายพิรุฬ     เพียรลํ้าเลิศ 
สถานที่ปฏิบัติงาน  
 สํานักกฎหมาย  สํานักงาน ก.พ. 
ตําแหนงปจจุบัน  
 นิติกรเชี่ยวชาญ รักษาราชการแทนผูอํานวยการสํานักมาตรฐานวินัย  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน   
 2 ป 
วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 
 1. นิติศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 2. เนตบิัณฑิตไทย (นบท.) จากเนติบัณฑิตยสภา 
 3. MA (in Public Administration and Public Policy) with Merit, University of  
  Exeter, UK 
ประสบการณในการปฏิบัติงานต้ังแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 
     1. นิติกร 3 – 6 กองอุทธรณและรองทุกข สํานักงาน ก.พ. 
 2. นิติกร 7 – 8 ว. สํานักมาตรฐานวินัย  สํานักงาน ก.พ. 
 3. นักทรัพยากรบุคคลเชี่ยวชาญ สวนกลาง สํานักงาน ก.พ. 
 4. นิติกรเชี่ยวชาญ สวนกลาง ปฏิบัติงานในสํานักกฎหมาย สํานักงาน ก.พ. 
ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 
     1. จัดทําคูมือการพิจารณาอุทธรณและรองทุกขตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ
  พลเรือน พ.ศ. 2535 
 2. บทความเรื่อง Healthy Organization ในคอลัมน “กระแสคน กระแสโลก”  
  หนังสือพิมพมติชนรายสัปดาห (22 – 26 กุมภาพันธ 2552) 
 3. บทความเรื่อง Succession Planning ในคอลัมน “กระแสคน กระแสโลก”  
  หนังสือพิมพมติชน รายสปัดาห 
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กลุมที่ 4 : ผูใหขอมูลหลักกลุมผูบริหารโรงพยาบาล 

 
1.รองศาสตราจารยนายแพทยสุกิจ  พันธพิมานมาศ 
สถานที่ปฏิบัติงาน   
 โรงพยาบาลราชวิถี 
ตําแหนงปจจุบัน   
 1. นายแพทยทรงคุณวุฒิ กลุมงานศัลยศาสตรโรงพยาบาลราชวิถี 
 2. รองผูอํานวยการ โรงพยาบาลราชวิถี กลุมภารกิจบริการวิชาการ 
 3. รองผูอํานวยการฝายบริหาร สถาบันรวมผลิตแพทย กรมการแพทย  
  มหาวิทยาลัยรังสิต 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน   
 10 ป 
วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 
 พ.ศ. 2521  แพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล  
                มหาวิทยาลัยมหิดล 
 พ.ศ. 2527  วุฒิบัตร สาขาศัลยศาสตร แพทยสภา 
 พ.ศ. 2534  Certificate in hepatobiliary and Pancreatic Surgery  
       From RCS. Edenberg Scotland 
 พ.ศ. 2548  อนุมัติบัตรศัลยศาสตรมะเรง็วิทยา 
 พ.ศ. 2549  Certificate EUS. Institute Paoli-Calmette Marseilles  
       France  
ประสบการณในการปฏบิัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 
 พ.ศ. 2522-2524 ศัลยแพทย โรงพยาบาลพระปนเกลา และโรงพยาบาล  
      อาภากรเกียรติวงศ ฐานทพัเรือสัตหีบ 
 พ.ศ. 2527-2530 ศัลยแพทย โรงพยาบาลสงฆ กรมการแพทย 
 พ.ศ. 2531-ปจจุบัน ศัลยแพทย โรงพยาบาลราชวิถี กรมการแพทย 
ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 
 1. ตําราและบทความในตํารา 15 เรื่อง Endoscopy 
 2. Original Articles จากผลงานวิจัยลงในวารสารตางประเทศ 12 เรื่อง 
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 3. วิทยากรนําเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมทั้งในประเทศและตางประเทศ 
  มากกวา 40 ครั้ง 
2.รองศาสตราจารยนายแพทย ธวัช  ชาญชญานนท 
สถานที่ปฏิบัติงาน   
 คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ตําแหนงปจจุบัน   
 1.  รองศาสตราจารย ระดับ 9  
 2. หัวหนาศูนยคุณภาพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร 
 3. หัวหนาภาควิชาวิสัญญีวิทยา คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน   
 10 ป 
วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 
 พ.ศ.2535   แพทยศาสตรบัณฑิต  คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร  
 พ.ศ.2538   วุฒิบัตร ความรูความชํานาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม  
      สาขาวิสัญญวิีทยา คณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล  
ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 
 พ.ศ. 2543 หัวหนาโครงการวิจัย ผลการระงบัปวดหลงัจากฉีดมอรฟนเขาชองน้ํา 
     ไขสันหลังในผูปวยที่มาผาตดัขอสะโพกหรือขอเขา 
 พ.ศ. 2546 ประสทิธิผลของ bupivacaine ขนาดนอยรวมกับ fentanyl เมื่อ 
     เปรียบเทียบกับ  bupivacaine ขนาดปกติ ที่ใชฉีดเขาชองน้ําไขสันหลัง
     เพื่อการผาตัด 
 พ.ศ. 2548 ความดันเลือดต่ําในผูสูงอายุที่ฉีดยาชาเขาชองน้ําไขสันหลังในการผาตัด
     ตอมลูกหมาก เปรียบเทียบระหวางขนาดยาชาที่ตางกัน  
   The Thai Anesthesia Incidents Study (THAI Study) of Difficult  
      intubation: A Qualitative Analysis. J Med Assoc Thai 2005 
ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 
 พ.ศ. 2550 Risk Factors of Intraoperative Oxygen Desaturation:A Case-Control 
     Study of 152,314 Anesthetics. J Med Assoc Thai . 
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 พ.ศ. 2551  Multicentered Study of Model of Anesthesia Related Adverse  
      Events in Thailand by Incident Report (The Thai Anesthesia  
      Incidents Monitoring Study): Results. J Med Assoc Thai. 
 
3. ศาสตราจารยสุวรรณา  เรืองกาญจนเศรษฐ 
สถานที่ปฏิบตัิงาน   
 คณะแพทยศาสตร  โรงพยาบาลรามาธิบด ี
ตําแหนงปจจุบัน 
 1. รองคณบดีส่ือสารองคกร และผูอํานวยการศูนยการแพทยสิริกิติ ์
 2. รองประธานกรรมการบรหิารมูลนิธริามาธิบดี 
 3. ผูอํานวยการศูนยสรางเสริมสุขภาพวัยรุน คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบด ี
 ระยะเวลาในการปฏิบัตงิานตําแหนงปจจุบัน      
 3 ป   
วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 
 พ.ศ. 2518     วิทยาศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล  
       มหาวิทยาลัยมหิดล 
 พ.ศ. 2520     แพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตรศริิราชพยาบาล  
       มหาวิทยาลัยมหิดล 
 พ.ศ. 2524    ประกาศนียบตัรช้ันสูงวิทยาศาสตรการแพทยคลินิก  
       สาขากุมารเวชศาสตร บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
 พ.ศ. 2534    Master of Science( Clinical Epidemiology) University of New 
       Castle,N.S.W., Australia  
ประสบการณในการปฏบิัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 
 พ.ศ. 2528-2550  หัวหนาผูปวยนอก ภาควิชากุมารเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร 
    โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 พ.ศ. 2538-2541  เลขามูลนิธิรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร  โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 พ.ศ. 2539-2541  รองผูอํานวยการฝายปฏิบัติการ ศูนยการแพทยสิริกิติ์ 
 พ.ศ. 2541-2545  กรรมการบรหิาร ภาควิชากุมารเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร  
      โรงพยาบาลรามาธิบด ี
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 พ.ศ. 2545-2547  ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาคณุภาพงาน คณะแพทยศาสตร  
      โรงพยาบาลรามาธิบด ี
 พ.ศ.2547-2551  รองคณบดีฝายพัฒนาคุณภาพ คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาล 
                   รามาธิบด ี
 
ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 

1. การจัดตั้งคลินิกวัยรุนในโรงเรียนแพทย 
2. หัวหนาโครงการเครือขายสรางเสริมสุขภาพวัยรุนกับโรงเรียนแพทย คลินิกวัยรุนใน

   โรงพยาบาล คลินิกวัยรุนในโรงเรียน และเครือขายผูปกครอง 
 
4.นพ.กําธร  ตันติวิทยาทันต 
สถานที่ปฏิบัติงาน  
 ศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยมหิดล 
ตําแหนงปจจุบัน    
 ผูชวยผูอํานวยการ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน   
 4  ป 
วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 
 1. ปริญญาบัตรแพทยศาสตร  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
 2. วุฒิบัตรวิสัญญีวิทยา  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
 3. ปริญญาบัตรวิทยาศาสตรสุขภาพ สาขาบริหารโรงพยาบาล        
                มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประสบการณในการปฏิบัติงานต้ังแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 
 1. วิสัญญีแพทย โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ  
 2. วิสัญญีแพทย  โรงพยาบาลราชวิถี 
 3. วิสัญญีแพทย  คณะแพทยศาสตรรามาธิบดี 
 4. ผูชวยผูอํานวยการ ศูนยการแพทยกาญจนาภิเษก  มหาวิทยาลัยมหิดล 
ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 
     1. รางวัลศศิลฟุไท  “2 in 1” block ดวยเครื่องมืออยางงาย 
 2. รางวัล R 2 R การใสทอชวยหายใจทางจมูกโดยเสี่ยงตอการเกิดเลือดกําเดา 
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5.นายแพทยอนันต    มโนมัยพิบูลย 
สถานที่ปฏิบัติงาน  
 วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
ตําแหนงปจจุบัน    
 หัวหนาภาควิชาศัลยศาสตร 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน   
 3  ป 
วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 

พ.ศ.  2531     แพทยศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหิดล 
พ.ศ.  2532     ประกาศนียบตัรบัณฑิตทางวิทยาศาสตรการแพทยคลินกิ  

      (ศัลยศาสตร)  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
พ.ศ.  2535     วุฒิบัตรแสดงความรูความชํานาญในการประกอบวิชาชีพ 
     เวชกรรม สาขาศัลยศาสตร แพทยสภา 

 พ.ศ.  2546     หนงัสืออนุมตัแิสดงความรูความชํานาญในการประกอบวิชาชีพ
      เวชกรรม สาขาเวชศาสตรครอบครัว 
 พ.ศ.  2546     วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรนานาชาติ (ระบาดวทิยา 
       คลนิิก)  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ประสบการณในการปฏิบัตงิานต้ังแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 
 พ.ศ.  2531-2535  โรงพยาบาลศรีนครินทร คณะแพทยศาสตร  
       มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 พ.ศ.  2535-2540    กลุมบริการทางการแพทย กลุมงานศัลยกรรมวิทยาลัย 
       แพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชริพยาบาล สํานัก 
       การแพทย 
 พ.ศ.  2541-ปจจุบัน  ภาควิชาศัลยศาสตรวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและ 
       วชิรพยาบาล สํานักการแพทย 
 พ.ศ.  2544 – 2551  หัวหนาศูนยสงเสรมิการวิจัย วิทยาลัยแพทยศาสตร  
        กรงุเทพมหานครและวชิรพยาบาลสํานักการแพทย                                         
 พ.ศ. 2547- 2551  หัวหนาหนวยศัลยศาสตรทัว่ไป 
 พ.ศ. 2549 - 2551  รองหัวหนาภาควิชาศัลยศาสตร  
 พ.ศ. 2549 – 2552  ปฏิบัติหนาที่แทนหัวหนาภาควิชาวิสัญญีวทิยา 
 พ.ศ. 2551 – ปจจุบัน  หัวหนาภาควิชาศัลยศาสตร 
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ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 
 พ.ศ. 2540  รางวัลชนะเลศิการประกวดผลงานวิจัยเรือ่ง Endoprosthesis   palliation 
in  esophagogastric malignancy. การประชุมวิชาการประจําป ราชวิทยาลัยศัลยแพทยแหง
ประเทศไทย ครั้งที่ 22  วันที่  18 – 21  กรกฎาคม  2540 
 พ.ศ. 2548 รางวัลผลงานวิชาการยอดเยี่ยม เรื่อง สภาพการใหบริการรถรับสงนักเรียน
ในกรุงเทพมหานคร จากการเสนอผลงานวิชาการในการสัมมนาระดบัชาติ เรื่อง อุบัติเหตจุราจร 
ครั้งที่ 6 “การ ปองกันการบาดเจ็บจากอุบัตเิหตุจราจร” ระหวางวันที ่19-21 
 มกราคม 2548 ณ จังหวัดขอนแกน 
 
6.นพ.จิโรจน  สูรพันธุ 
สถานที่ปฏิบัติงาน  
 วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 
ตําแหนงปจจุบัน   
 นายแพทย 7 วช. 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน  
 13 ป 
วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 
  1. แพทยศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหิดล 
 2. วุฒิบัตรสาขาศัลยศาสตรออรโธปดิกส  แพทยสภา 
 3. อนุมัติบัตรสาขาเวชศาสตรครอบครัว  แพทยสภา 
 4. Certificate in Orthopaedic Oncology, Rush-Presbyterian-St.Luke’s Medical    
              College, Chicago, IL, USA 
 5. Master Degree in Medical Education, University of Dundee, Scotland, UK
ประสบการณในการปฏิบัติงานต้ังแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 
 พ.ศ. 2540 – ปจจุบัน   ภาควิชาออรโธปดิกส  วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร
      และวชิรพยาบาล 
 พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน กรรมการประสานงานคุณภาพโรงพยาบาล   
 พ.ศ. 2551 – ปจจุบัน เลขานุการคณะอนุกรรมการประเมนิผลการศึกษาและบัณฑิต
      แพทย   
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 พ.ศ. 2552 – ปจจุบัน อนุกรรมการรางหลักสูตรการเรียนการสอนจริยธรรมนักศึกษา
      แพทยแพทยสภา 
ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 
 พ.ศ. 2550 – ปจจุบัน คณะทํางานชดุวิชาชีพสุขภาพเพื่อกรุงเทพมหานคร ปลอดบุหรี่ 
      ภายใตเครือขายวิชาชีพสุขภาพเพื่อสังคมไทยปลอดบหุรี ่
 

 
กลุมที่ 5 : ผูใหขอมูลหลักกลุมผูบริหารการพยาบาล 

 
1. พันเอกหญิงอัญชัญ  ไพบูลย 
 สถานที่ปฏิบัติงาน  
 โรงพยาบาลวิภาวดี 
 ตําแหนงปจจุบัน  
 รองผูอํานวยการ(ฝายการพยาบาล) 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน   
 2 ป 
วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 
  พ.ศ. 2532  พยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 

 พ.ศ. 2545  พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล  
     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประสบการณในการปฏิบัติงานต้ังแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 
 พ.ศ. 2513-2516 พยาบาลประจํา ไอ.ซี.ยู. ศลัยกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
 พ.ศ. 2517-2520 หัวหนาพยาบาลไอ.ซี.ยู. ศัลยกรรม โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
 พ.ศ. 2520-2532 หัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลคายประจักษศิลปาคม  
      จงัหวัดอดุรธานี 
 พ.ศ. 2532- 2533 ผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลคายสุรนารี จงัหวัดนครราชสีมา 
 พ.ศ. 2533-2536 ผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลอานันทมหดิล จังหวัดลพบุรี 

พ.ศ. 2536-2540 หัวหนาพยาบาลแผนกพยาบาล วิสัญญีและหองผาตัด  
      โรงพยาบาล อานันทมหิดล จังหวัดลพบุรี 
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พ.ศ. 2540-2542 ผูชวยผูอํานวยการกองการพยาบาล โรงพยาบาลอานันทมหิดล  
     จังหวัดลพบุรี 
พ.ศ. 2542-2543 รองผูอํานวยการกองการพยาบาล โรงพยาบาลอานันทมหิดล  

      จังหวัดลพบุรี 
พ.ศ. 2543-2544 นักวิชาการ วิทยาลัยกองทัพบก 

 พ.ศ. 2544-2547 รองผูอํานวยการกองการปกครอง วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
 พ.ศ. 2547-2551 ผูอํานวยการกองการพยาบาล  โรงพยาบาลอานันทมหิดล  
      จังหวัดลพบุรี 
 พ.ศ. 2551-2552 ผูอํานวยการกองการพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา  
      กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2552-ปจจุบัน รองผูอํานวยการ โรงพยาบาลวิภาวดี (ฝายการพยาบาล) 
ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 
 พ.ศ. 2545-ปจจุบัน โครงการพัฒนาพยาบาลวิชาชีพสูบทบาทผูจัดการผูปวยรายกรณี
ใหกับโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทบวงมหาวิทยาลัย 
และสถาบันการศึกษา 
 พ.ศ. 2549  เปนผูเย่ียมประเมินคุณภาพทางการพยาบาลรวมกับสภาการพยาบาลเปนผู
เย่ียมสํารวจและเปนที่ปรึกษาโรงพยาบาลเขาสูมาตรฐานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 
2.น.ท.หญิง สมศิริ    สายภัทรานุสรณ 
สถานที่ปฏิบัติงาน   
 กองการพยาบาล โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยทหารอากาศ 
ตําแหนงปจจุบัน   
 หัวหนาตรวจการพยาบาล  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน  
 1 ป 
วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 
 พ.ศ. 2530 พยาบาลศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    
 พ.ศ. 2545 พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ประสบการณในการปฏิบัติงานต้ังแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 
 พ.ศ. 2553 -2536 พยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติงานหออภิบาลผูปวยวิกฤติ  หองสังเกต
    อาการหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน               



 
 

133

 พ.ศ. 2537- 2543   หอพยาบาลผูปวยนอกอายุรกรรม  และ โสต ศอ นาสิก    
 พ.ศ. 2543 -2546    หัวหนาหองอุบัติและฉุกเฉิน  
  พ.ศ. 2546 -2553    ผูตรวจการพยาบาล หออภิบาลศัลยกรรม   
  พ.ศ. 2553–ปจจุบัน   หัวหนาตรวจการพยาบาล  
ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 
 1. ประธานอนุกรรมการพัฒนากระบวนการพยาบาลและบันทึกทางการพยาบาล 
 2. ประธานกรรมการงานวิจัยกองการพยาบาล  
 3. ประธานกลุมชุมชนนักปฏิบัติเรื่องการปองกันทอชวยหายใจเลื่อนหลุด 
  4. ประธานการสรางเสริมสุขภาพบุคลากรพยาบาล  
 
3.  ดร.สมสมัย  สุธีรศานติ์ 
สถานที่ปฏิบัติงาน  
 โรงพยาบาลสงขลานครินทร 
ตําแหนงปจจุบัน   
 ที่ปรึกษาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน   
 7 ป 
วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 
 1. ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต พยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้นสูง โรงพยาบาล
  รามาธิบดี 
 2. ปริญญามหาบัณฑิต บริหารการพยาบาล คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 3.  ปริญญาดุษฎีบัณฑิต บริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ 
  มหาวิทยาลัย  
ประสบการณในการปฏิบัติงานต้ังแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 
  1. พยาบาลวิชาชีพ แผนกสูติกรรม โรงพยาบาลรามาธิบดี  
  2. พยาบาลวิชาชีพ แผนก NICU โรงพยาบาลสงขลานครินทร  
  3. หัวหนาหอผูปวย แผนก NICU โรงพยาบาลสงขลานครินทร  
  4. ผูชวยหัวหนาฝายการพยาบาลดานคุณภาพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร 
   5. หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร 
 ประวัติผลงานที่สําคัญ 
   1. ศิษยเกาดีเดน โรงพยาบาลรามาธิบด ี
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    2. คนดีศรีสงขลา รางวัลจากพลเอกเปรม ติณสูลานนท  
    3. บุคลากรตัวอยาง ของ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
   4. พยาบาลดีเดน ดานบริหารการพยาบาลของสภาการพยาบาล  
   5. ผูบริหารดีเดนของเครือขายขาราชการสายมหาวิทยาลัย 
 
4.นางเพ็ญจันทร  แสนประสาน 
สถานที่ปฏิบัติงาน  
 โรงพยาบาลจุฬาภรณ 
ตําแหนงปจจุบัน   
 รองผูอํานวยการศูนยโรคลมชัก โรงพยาบาลจุฬาภรณ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน  
 2 ป 
วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 
 พ.ศ. 2524 พยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล 
 พ.ศ. 2526 ครุศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล) จุฬาลงกรณ
     มหาวิทยาลัย 
 พ.ศ. 2534 Mini MBA in Health คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 พ.ศ. 2546 Certificate Nursing administration University of Chicago U.S.A.   
ประสบการณในการปฏิบัติงานต้ังแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 
 1. อาจารยวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 
 2. ICU Nurse, Chicago U.S.A. 
 3. ผูชวยหัวหนาพยาบาลดานวิชาการ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
 4. เลขานุการโครงการนํารอง TQM/ISO 9002 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
 5. เลขานุการกรรมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
 6. คณะทํางานกําหนดมาตรฐานการพยาบาล สภาการพยาบาล 
 7. วิทยากร/ที่ปรึกษา/ผูเย่ียมสํารวจ สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 
 พ.ศ. 2548 การจัดการทางการพยาบาลเพื่อความปลอดภัย 
 พ.ศ. 2553 ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล: CQI to R to R 
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5.นางรุงอรุณ  เกศวหงส 
สถานที่ปฏิบัติงาน  
 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
ตําแหนงปจจุบัน   
 อาจารยพยาบาลคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน  
 6 เดือน 
วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 
 1. วิทยาศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 2. พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ประสบการณในการปฏิบัติงานต้ังแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 
 1. พยาบาลประจําการ หอผูปวยหนัก โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท 
 2. หัวหนาพยาบาลแผนกหอผูปวยหนัก โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท 
 3. รองหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท 
 4. หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลนนทเวช 
 5. ผูอํานวยการการศึกษาตอเนื่องและวิจัยทางการพยาบาล โรงพยาบาลบํารุงราษฎร 
 6. อาจารยพยาบาลคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  
ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 
 พ.ศ. 2549 รางวัลนักบริหารโรงพยาบาลยอดเยี่ยม ประเภทรองผูอํานวยการดานการ
     พยาบาล โรงพยาบาลเอกชน จากสมาคมนักบริหารโรงพยาบาลแหง 
     ประเทศไทย 
 พ.ศ. 2551 รางวัล Hospital Management Nursing Kardex Program โรงพยาบาล
     สมิติเวช สุขุมวิท 
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กลุมที่ 6 : ผูใหขอมูลหลักกลุมพยาบาลดานการปฏิบัติการ 

 

1.พ.ต.หญิง ธมนพัชร สิมากร 
สถานที่ปฏิบัติงาน  
 โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
ตําแหนงปจจุบัน  
 หัวหนาฝายพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ศูนยบริหารทรัพยากรบุคคล  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน  
 2 ป 
วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 
 พ.ศ. 2535  พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  
      มหาวิทยาลัยมหิดล  

  พ.ศ. 2544  พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 พ.ศ. 2553  ดุษฎีบัณฑิต สาขาพัฒนาทรัพยากรมนุษย   
      มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ประสบการณในการปฏิบัติงานต้ังแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 

พ.ศ. 2535-2544 พยาบาลประจํากองออรโธปดิกส โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา  
พ.ศ. 2544 – 2547  เลขานุการสํานักงานพัฒนาคณุภาพ  

      โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
พ.ศ. 2547-2550 อาจารยโรงเรยีนเสนารักษ กรมแพทยทหารบก ชวยราชการ 

        โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา  
พ.ศ. 2550-2552 สํานักงานวิชาการกองออรโธปดิกส โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา  
พ.ศ. 2552-ปจจุบัน หัวหนาฝายพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ศูนยบริหาร

      ทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
     ที่ปรึกษาโรงพยาบาล ของสถาบันพัฒนาและรับรองคณุภาพ

      โรงพยาบาล 
    อาจารยและกรรมการหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขา
      การบรหิารการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
    ประธานฝายประชาสัมพันธ คณะกรรมการนิสิตเกา 
      คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 
 1. งานวิจัยเรื่อง การนําระบบการจัดการผูปวยรายกรณีมาใชในการดุแลผูปวยผาตัด
เปลี่ยนขอเขาเทียม กองออรโธปดิกส โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
  2. รวมแตงตํารา เรื่อง การนําการจัดการผูปวยรายกรณีลงสูการปฏิบัติ 
 
2. นาวาอากาศตรีหญิง ศุวัชรีย  งูพิมาย 
สถานที่ปฏิบัติงาน  
 โรงเรียนนายเรืออากาศ 
ตําแหนงปจจุบัน  
 ชวยราชการกองประกันคุณภาพการศึกษา  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน  
 - 
วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 
 พ.ศ. 2525 พยาบาลศาสตรบัณฑิต สาขาการพยาบาลมารดาและทารก  
      คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 พ.ศ. 2544 พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล  
      คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 
 พ.ศ. 2525-2526 พยาบาลประจําการหอผูปวยอานันทมหดิล2  ภาควิชากุมาร 
     เวชศาสตร รพ.ศริิราช                                               
 พ.ศ. 2528-2530 พยาบาลประจําหออภิบาลศัลยกรรม รพ.ภูมิพลอดุลยเดช  
 พ.ศ. 2530-2544 พยาบาลประจําหนวยชวยการหายใจ รพ.ภูมิพลอดุลยเดช   
  พ.ศ. 2544-2548 นักวิชาการพยาบาลและพัฒนาคณุภาพ งานบริการผูปวยนอก รพ.
        ภูมิพลอดุลยเดช   
ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 
 1. วิทยานิพนธปรญิญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต เรื่อง ผลของการใชระบบการ
จัดการผูปวยรายกรณีในผูปวยที่ใชเครื่องชวยหายใจ ที่มีตอระยะเวลาที่ใชเครื่องชวยหายใจ 
คาใชจาย ภาวะแทรกซอน และความพึงพอใจของบุคลากร  
 2. บทความวิชาการเรื่อง การพิทักษสิทธิ : บทบาทที่สําคัญของพยาบาลผูจัดการราย
กรณีลงตีพิมพในจุลสารพยาบาลสี่เหลา  
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 3.พ.ต.ท. หญิงนภาพร  เพชรศร 
สถานที่ปฏิบตัิงาน   
 หอผูปวยหนักหัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลตํารวจ 
ตําแหนงปจจุบัน   
 พยาบาล(สบ2) กลุมงานพยาบาลโรงพยาบาลตํารวจ สํานักงานตํารวจแหงชาติ                               
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน   
 26 ป 
วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 
 พ.ศ. 2527  ประกาศนียบตัรเทียบเทาปรญิญาตรีพยาบาลศาสตร วิทยาลัย
      พยาบาลตํารวจ 
 พ.ศ. 2530    คหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาโภชนาการชุมชน    
      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 พ.ศ. 2546    พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการพยาบาลผูใหญ คณะ 
      แพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบด ีมหาวิทยาลัยมหิดล 
ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 
 พ.ศ. 2527-2539 พยาบาลประจําการหอผูปวยหนักอายุรกรรม 
  พ.ศ. 2539-ปจจุบัน พยาบาลประจําการหอผูปวยหนักหัวใจและหลอดเลือด 
  พ.ศ. 2547-ปจจุบัน    ผูประสานงานคณุภาพของหนวยงานหอผูปวยหนักหัวใจและ 
      หลอดเลือด 
  พ.ศ. 2548-ปจจุบัน วิทยากรสอนการชวยฟนคนืชีพขั้นตน (BLS  Instructor)   
 ประวัติผลงานที่สําคัญ 
   พ.ศ.  2546    วิทยานิพนธเรื่อง ผลการใหขอมูลเตรียมความพรอมในผูปวยตรวจ
      สวนหัวใจ 
 
4.พันตํารวจโทหญิง  ฐานิศรา  เมืองนารถ 
สถานที่ปฏิบัติงาน  
 หองผาตัดศัลยกรรมทั่วไป  โรงพยาบาลตํารวจ 
ตําแหนงปจจุบัน  
 พยาบาล (สบ3 )  กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน    
 4 ป   
วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 
 พ.ศ. 2525  ประกาศนียบัตรพยาบาลศาตร วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ  
 พ.ศ. 2549  รัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ประสบการณในการปฏิบัติงานต้ังแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 
 พ.ศ. 2525-2531  พยาบาลประจําการ ประจําหองผาตัดศัลยกรรมทั่วไป   
 พ.ศ. 2531-2544  หัวหนาหองผาตัดหู คอ จมูก    
 พ.ศ. 2544-2549  หัวหนาหองรับ-สง   
 พ.ศ. 2549-2550  หัวหนาหองผาตัดศัลยกรรมทั่วไป   
 พ.ศ. 2550-2551  ประธานกิจกรรมชมรมพยาบาลสี่เหลา   
 พ.ศ. 2552 – ปจจุบัน   เลขาทีมครอมหองผาตัด  
 พ.ศ. 2553- ปจจุบัน   ประธานทีมคุณภาพสายการพยาบาลผาตัด   
 พ.ศ. 2553 – ปจจุบัน ผูชวยหัวหนาหองผาตัดศัลยกรรมทั่วไป  
ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 
 พ.ศ.2552 จัดทําโครงการ “ การพัฒนาระบบบริการผาตดัผูปวยนอกแบบเบ็ดเสร็จ  ณ 
จุดเดียว ”  และไดรับรางวัลคณุภาพการใหบริการ ประชาชน รางวัลชมเชยประเภทนวัตกรรมการ
ใหบริการจาก คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ( กพร )   
 
5.นาง สมพร คําพรรณ 
สถานที่ปฏิบัติงาน    
 โรงพยาบาลราชวิถี 
ตําแหนงปจจุบัน    
 พยาบาลวิชาชีพระดับชํานาญการพิเศษดานการพยาบาล  งานการพยาบาลวิสัญญี  
 กลุมภารกิจบริการวิชาการ โรงพยาบาลราชวิถี 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน   
 14 ป 
วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 
 พ.ศ. 2526   ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้นหนึ่ง      
 พ.ศ. 2529  การพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลอายุรศาสตร       
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 พ.ศ. 2531  ประกาศนียบัตรวิสัญญีวิทยาสําหรับพยาบาล       
 พ.ศ. 2535     สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต    
 พ.ศ. 2536  พัฒนบรหิารศาสตรมหาบัณฑิต  ทางรัฐประศาสนศาสตร  
      เอกบรหิารทรัพยากรมนุษย  
ประสบการณในการปฏิบัติงานต้ังแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 
 พ.ศ. 2543 - ปจจุบัน  กรรมการพัฒนาคุณภาพกลุมงานวิสัญญี 
 พ.ศ. 2549  - ปจจุบัน กรรมการประกันคุณภาพกลุมภารกิจบริการวิชาการ  
 พ.ศ. 2552 - 2553  เลขานุการความเสี่ยงของโรงพยาบาลราชวิถี  
 มิถุนายน 2553         คณะอนุกรรมการการฝกอบรมและสอบความรู ความชํานาญ
      เฉพาะทาง สาขาการพยาบาลดานการใหยาระงับความรูสึก    
 ประวัติผลงานที่สําคัญ 
   พ.ศ. 2553   ขาราชการดีเดน ระดับชํานาญการพิเศษ  โรงพยาบาลราชวิถี  
  พ.ศ. 2553  รางวัลชนะเลิศ นําเสนอผลงาน มหกรรม Lean  
 
6. นาง สุมาลี  ยุทธวรวิทย 
สถานที่ปฏิบัติงาน  
 โรงพยาบาลสงฆ 
ตําแหนงปจจุบัน   
 พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  โรงพยาบาลสงฆ กรมการแพทย   
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน  
 16  ป 
วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 
 พ.ศ. 2528    ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้น 1  
       จากวิทยาลัยพยาบาลสงขลา 
 พ.ศ. 2550    พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 

     คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 พ.ศ. 2551    วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและ
      องคการ  คณะทรัพยากรมนุษย  สถาบันบณัฑิตพัฒนบรหิาร 
      ศาสตร   
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 พ.ศ. 2553    หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางเวชปฏิบตัิทางตา   
      มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 
 พ.ศ. 2528-2532   พยาบาลวิชาชีพ งานการพยาบาลหองผาตดั โรงพยาบาลตรงั 
 พ.ศ. 2532-2537   นักวิชาการสาธารณสุข กองโรงพยาบาลภูมิภาค สํานักงาน 
        ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 
 พ.ศ. 2537-ปจจุบัน  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  งานการพยาบาลผาตัดจักษุ  

          กลุมภารกิจบริการวิชาการ โรงพยาบาลสงฆ กรมการแพทย  
 พ.ศ.2551-ปจจุบัน คณะกรรมการประเมินแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
       และการบริหารจัดการภาครัฐ  
    คณะทํางานประเมินองคกรตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
       TQA 
    คณะกรรมการการบริหารจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาลสงฆ 
    คณะกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ  
                 โรงพยาบาลสงฆ   
    คณะกรรมการขอมูลขาวสารและสารสนเทศของโรงพยาบาลสงฆ 
       คณะกรรมการงานวิชาการและงานวิจัยของโรงพยาบาลสงฆ 
    วิทยากรอบรมหลักสูตรเทคนิคความรูโรคตา การคัดกรอง  
                                               การดูแลรักษา และการสงตอ ในหัวเรื่อง  การหัตถการทางตา 
     วิทยากรอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การพัฒนาศักยภาพผูบริหาร 
       การพยาบาล ของศูนยมะเร็งลพบุรี 
    ผูเชี่ยวชาญในงานวิจัยเรื่อง  สมรรถนะการบริหารงานของ 
       พยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
    ผูเชี่ยวชาญในงานวิจัยเรื่อง การใชสารสนเทศของวิทยาลัย 
       พยาบาลกรุงเทพ 
ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 
 พ.ศ. 2550 งานวิจัยเรื่อง การศึกษาความผูกพันของพนักงานในองคการธุรกิจที่ 
     เก่ียวกับสุขภาพ 
 พ.ศ. 2551 งานวิจัยเรื่อง ประสบการณของหัวหนาหอผูปวยในการจัดการความ 
     ขัดแยงในการทํางาน 
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 พ.ศ. 2552 งานวิจัยรวมเรื่อง การวิเคราะหตนทุนกิจกรรมการพยาบาลผูปวยผาตัดตอ
      กระจก 
 พ.ศ. 2552  งานวิจัยเชิงปฏิบัติการเรื่อง การพัฒนารูปแบบการตรวจสอบคุณภาพการ
      พยาบาลผานบันทึกทางการพยาบาล  โรงพยาบาลสงฆ 
 พ.ศ. 2553 งานวิจัยรวมเรือ่ง การวิเคราะหตนทนุงานบริการคลนิิกเบาหวาน 

     โรงพยาบาลสงฆ  
 พ.ศ. 2553  จัดทําคูมือนิเทศทางการพยาบาลของโรงพยาบาลสงฆ 
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ภาคผนวก ข 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
หนังสือขอเรียนเชิญเปนผูเช่ียวชาญและใบรับรองจริยธรรม 
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แบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญรอบที่ 1 
 
สวนที่ 1 : แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลของผูเช่ียวชาญ 
คําช้ีแจง    กรณุากรอกรายละเอียดลงในชองวาง เพื่อเปนขอมูลอางอิงคณุสมบตัผิูเชี่ยวชาญ
เก่ียวกับการกําหนดคณุลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข 
1. ชื่อ........................................................นามสกุล................................................................ 
    สถานที่ปฏิบัติงาน............................................................................................................... 
    ตําแหนงปจจุบัน.................................................................................................................. 
    ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน.......................................................................... 
2. วุฒิการศึกษาตั้งแตระดบัปรญิญาตรถึีงปจจุบัน..................................................................... 
3. ประสบการณในการปฏิบตัิงานตัง้แตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน    
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
4. ประวัติผลงานที่สําคญั   
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
สวนที่ 2 : แบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญรอบที่1 
 มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมความคดิเหน็ของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับลักษณะของโรงพยาบาล
รัฐทีม่ีสุขภาพดี โดยวิธีสัมภาษณดวยคําถามปลายเปด เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็น
อยางอิสระ หลังจากนั้นจึงนําความคิดเห็นทั้งหมดของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหเนื้อหา (Content 
analysis) เพ่ือสรางเปนแบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 2 โดยมคีาํถามที่ใช
สัมภาษณในรอบที่ 1 จํานวน 2 ขอ ดงันี ้

1) จากการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน ที่มีการเปล่ียนแปลงดานในดานเศรษฐกิจ 
การเมืองและเทคโนโลยี และระบบบริการสุขภาพทานคิดวาคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มี
สุขภาพดี ควรมีลักษณะกี่ดานอะไรบาง เพราะเหตุใด 

2) ทานคิดวาคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดีในแตละดานนั้น ควรมี
องคประกอบอะไรบาง เพราะเหตุใด 
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แบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 2 
เร่ือง คุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข 

คําช้ีแจงในแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับนี้ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 2 ประกอบการทําวิทยานิพนธของ
นิสิตปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ 
คุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุขในแตละดาน โดยวิเคราะห
เนื้อหาจากการสัมภาษณรอบที่ 1 มาสรางเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale)  
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบท่ี1 
 คุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย 7 ดาน 
รวมทั้งหมด 60  ขอดังนี้ 
 1. ดานการบริหารจัดการที่ดี     จํานวน 18 ขอ  
 2. ดานการใหความสําคัญกับบุคลากร    จํานวน 14 ขอ 
 3. ดานผูบริหารมีภาวะผูนํา     จํานวน  9  ขอ 
 4. ดานบุคลากรมีความสุขในงานและผูกพันตอองคการ  จํานวน  5  ขอ 
 5. ดานการสื่อสารที่เปดเผยและชัดเจน    จํานวน   5  ขอ 
 6. ดานความสามารถในการปรับตัวทันตอการเปลี่ยนแปลง  จํานวน   4  ขอ 
 7. ดานการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม    จํานวน   5  ขอ  
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สวนที่ 1: คุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข รายดาน 
คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย ( ) ลงในชองทีต่รงกับความคิดเห็นของทาน โดยความหมายของ
ระดับความคดิเห็น กําหนดเปน 5,4,3,2 และ 1 ซึง่มคีวามหมายดังนี ้
 5  หมายถึง    ทานมคีวามคิดเห็นวาคณุลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี
ตามรายการนั้นเปนคณุลักษณะดานที่มคีวามจําเปนตองมีในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง    ทานมคีวามคิดเห็นวาคณุลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี
ตามรายการนั้นเปนคณุลักษณะดานที่มคีวามจําเปนตองมีในระดับมาก 
 3  หมายถึง    ทานมคีวามคิดเห็นวาคณุลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี
ตามรายการนั้นเปนคณุลักษณะดานที่มคีวามจําเปนตองมีในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง    ทานมคีวามคิดเห็นวาคณุลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี
ตามรายการนั้นเปนคณุลักษณะดานที่มคีวามจําเปนตองมีในระดับนอย 
 1 หมายถึง    ทานมคีวามคิดเห็นวาคณุลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี
ตามรายการนั้นเปนคณุลักษณะดานที่มคีวามจําเปนตองมีในระดับนอยที่สุด 
2.ใหลําดับความสําคัญของคุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดีจากมากไปหานอย
โดยใสตัวเลขในชองสุดทาย 
ขอ คุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มี 

สุขภาพดี 
ระดับความคิดเห็น ลําดับ

ความสําคัญ 5 4 3 2 1 
1. ดานการบรหิารจดัการทีด่ ี       
2. ดานการใหความสําคัญกับบุคลากร       
3. ดานผูบริหารมีภาวะผูนํา       
4. ดานบคุลากรมีความสุขในการทํางานและ

ผูกพันตอองคการ 
      

5. ดานการสื่อสารที่เปดเผยและชัดเจน       
6. ดานความสามารถในการปรับตัวทันตอ

การเปลี่ยนแปลง 
      

7. ดานการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม       
ความคิดเห็นเพิ่มเติม..............................................................................................................  
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สวนที่ 2 : คุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข รายขอ 
คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย  ( ) ลงในชองทีต่รงกับความคดิเหน็ของทาน โดยความหมายของ
ความคดิเหน็ กําหนดเปน 5,4,3,2 และ 1 โดยมีความหมายดังนี ้
 5  หมายถึง    ทานมคีวามคิดเห็นวาคณุลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี
ตามขอความนั้นจําเปนตองมีในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง    ทานมคีวามคิดเห็นวาคณุลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี
ตามขอความนั้นจําเปนตองมีในระดับมาก 
 3  หมายถึง    ทานมคีวามคิดเห็นวาคณุลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี
ตามขอความนั้นจําเปนตองมีในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง    ทานมคีวามคิดเห็นวาคณุลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี
ตามขอความนั้นจําเปนตองมีในระดับนอย 
 1 หมายถึง    ทานมคีวามคิดเห็นวาคณุลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี
ตามขอความนั้นจําเปนตองมีในระดับนอยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



               148 
 
 
ขอ ขอความ ระดับความคิดเห็น ขอเสนอ

แนะ 5 4 3 2 1 
1.ดานการบริหารจัดการที่ดี       

1 มีโครงสรางการทํางานที่ชดัเจนไมมีลําดับชั้นมาก 
และมีสายการบังคับบัญชาทีช่ัดเจน 

      

2 มีการออกแบบองคการโดยการจัดโครงสรางสาย
งานใหสอดคลองกับ วิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาหมายขององคการ 

      

3 มียุทธศาสตรในการบรหิารงานที่โดดเดนและ
แตกตางจากองคการอ่ืน เพือ่ใหสามารถแขงขันกับ
ทุกองคการได 

      

4 ผูบริหารมคีวามเปนมืออาชพีในการบริหารงาน ทํา
ใหองคการมีชือ่เสียงดี เปนทีย่อมรับจากสังคม 

      

5 มีการกําหนดมาตรฐานการดําเนนิงานเนนความ
ปลอดภัยของผูมารับบริการ รวมทั้งบคุลากรในทีม
สุขภาพ 

      

6 มีการบริหารโปรงใส ยุติธรรม และตรวจสอบได
ตามหลักธรรมาภิบาล 

      

7 มีการประยุกตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใน
การบริหารงานทัง้ ความมีเหตุผล ความ
พอประมาณ และการสรางภูมิคุมกันที่ด ี

      

8 มีการบริหารจดัการ งบประมาณที่ไดจากรัฐ อยาง
คุมคาและเกิดประโยชนสงูสดุ 

      

9 ……………………………………………………
…………………………………………………… 

      

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ………………………………………………………………………………. 
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ขอ ขอความ ระดับความ
คิดเห็น 

ขอเสนอ 
แนะ 

5 4 3 2 1 
2.ดานการใหความสําคัญกับบุคลากร       
1 เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการใชความรูและทกัษะ

ในการออกแบบงาน และตดัสินใจ และแกไขปญหาในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง    

      

2 สงเสรมิและสนับสนุนการใหคณุคาและใชประโยชนจาก
ความแตกตางของบุคลากรทัง้ความคดิเหน็และความ
แตกตางทาง เชน เชื้อชาติ ศาสนา  เพศ สัญชาต ิความ
พิการ  การศึกษา และถ่ินกําเนดิ  

      

3 สรางเสริมสุขภาพบุคลากรใหบุคลากรมสีุขภาพที่ดทีั้ง
รางกายและจิตใจ เพื่อสามารถทุมเททั้งแรงกายแรงใจใน
การทํางานใหกับหนวยงาน 

      

4 มีการจัดอัตรากําลังที่เพียงพอตอภาระงานเพื่อใหบุคลากร
มีคณุภาพชีวิตในการทํางานทีด่ ี

      

5 มุงเนนใหบคุลากรมีความสมดุลในงานและชีวิตครอบครวั       
6 มีการมอบหมายงานที่ตรงกับความรูความสามารถและ

ความถนัดของบุคลากรแตละคน 
      

7 มีการจัดทําบนัไดอาชีพที่ชดัเจนเพื่อใหบคุลากรทราบ
โอกาสความกาวหนาในงาน 

      

8 ......................................................................................
..................................................................................... 

      

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................  
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ขอ ขอความ ระดับความ
คิดเห็น 

ขอเสนอ
แนะ 

5 4 3 2 1 
3.ดานผูบริหารมีภาวะผูนาํ       
1 มีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถวิเคราะหและคาดการณ

แนวโนมสถานการณการเปลี่ยนแปลงตางๆที่อาจเกิดข้ึนกับ
หนวยงานในอนาคตไดอยางแมนยํา 

      

2 มีความสามารถในการถายทอดและสื่อสารขอมูล ทีท่ําให
บุคลากรเหน็เปาหมายรวมกัน 

      

3 สามารถเชื่อมโยงวิสัยทัศน คานิยมของโรงพยาบาล กับ
โครงสรางระบบการทํางานดวยกันได 

      

4 มีกลยุทธการสรางเสริมพลังอํานาจและกระตุนใหบคุลากร
มีความริเริ่มสรางสรรคในการทํางานใหมๆ  

      

5 สรางแรงบันดาลใจใหกับผูใตบังคับบัญชาใชความรู
ความสามารถทุมเทใหกับการสรางสรรคงานอยางเต็มที่ 
เพื่อสรางชื่อเสียงใหกับองคการ 

      

6 มีความสามารถในการสอนงาน ใหคําแนะนํา และเปนที่
ปรึกษาในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบุคลากรคดิเปน และ
สามารถแกปญหาในการทํางานได 

      

7 มีความเมตตา และใชหลักจริยธรรมในการครองใจ
ผูใตบังคับบัญชา 

      

8 ไมครอบงําหรอืชี้นําความคดิของผูใตบังคบับัญชา       
9 มองหาจดุแข็งและเสริมจุดออนแกบุคลากร       

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
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ขอ ขอความ ระดับความ
คิดเห็น 

ขอเสนอ
แนะ 

5 4 3 2 1 
4. ดานบุคลากรมีความสุขในงานและผูกพันตอองคการ       
1 มีทศันคตทิี่ดตีองาน มคีวามพึงพอใจในงานและ

คาตอบแทนทีไ่ดรับ 
      

2 บุคลากรเหน็คุณคาของกันและกัน มีสัมพันธภาพที่ดตีอกัน 
และยินดีชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

      

3 มีความตั้งใจในการทํางาน มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูมารับ
บริการ และพรอมใชความรูความสามารถสรางผลงานให
องคการ 

      

4 บุคลากรรูสึกเปนเจาขององคการ ทํางานโดยคํานึงถึง
ประโยชนขององคการมากกวาประโยชนสวนตน    

      

5 บุคลากรมีการทํางานเปนทีม มีน้ําหนึง่ใจเดียว พรอมทุมเท
เสียสละ เกิดการประสานงานทีด่ี ทําใหผลงานขององคการ
ด ี

      

 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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ขอ ขอความ ระดับความ
คิดเห็น 

ขอเสนอ
แนะ 

5 4 3 2 1 
5. ดานการสือ่สารที่เปดเผยและชัดเจน       
1 มีการสื่อสารเปดเผยอยางตรงไปตรงมา กระตือรือรน และ

เต็มใจใหขอมลู รับฟง และแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับ
เพื่อนรวมงาน 

      

2 มีการสื่อสารสองทางอยางชดัเจน โดยมีการตดิตามผลลัพธ
และการใหขอมูลยอนกลับ 

      

3 มีชองทางการตดิตอส่ือสารหลายชองทาง และหลาย
รูปแบบ  เชน มีประกาศ การประชุมทางเครือขาย
อินเตอรเนต เปนตน                                                           

      

4 มีการสื่อสารทีใ่ชทั้งวัจนะภาษา และอวัจนะภาษาแก
ผูรับบริการ และบุคลากรในทีมสุขภาพ 

      

5 บุคลากรในองคการมีการสื่อสารทีด่ีกับองคการอื่น ที่
กอใหเกิดการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน และเกิดการ
พึ่งพาระหวางกัน 

      

 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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ขอ ขอความ ระดับความ
คิดเห็น 

ขอเสนอ
แนะ 

5 4 3 2 1 
6. ดานความสามารถในการปรับตัวทนัตอการเปล่ียนแปลง       
1 ผูบริหาร มีไหวพริบและไวตอการเปลี่ยนแปลงทัง้สภาพ

เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองทีม่ีผลกระทบตอองคการ 
      

2 มีการบริหารแบบยืดหยุนสอดคลองกับความตองการการ
บริการของสังคมและชุมชน 

      

3 ผูบริหารมคีวามตืน่ตัวและเตรียมความพรอมเพ่ือรับการ
เปลี่ยนแปลงใหกับบุคลากรอยางตอเนื่อง เชน การ
ฝกอบรม การปรับกระบวนการทํางาน 

      

4 บุคลากรเพ่ิมขีดความสามารถในการทํางาน โดยเรียนรู 
ทักษะใหมๆ และพัฒนาคณุภาพงานอยางสม่ําเสมอ เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 

      

 
 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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ขอ ขอความ ระดับความ
คิดเห็น 

ขอเสนอ
แนะ 

5 4 3 2 1 
7.ดานการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม       
1 มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัยแกบุคลากรและ

ผูรับบริการ เชน มโีครงสรางอาคารที่มัน่คง แข็งแรง 
ปลอดภัยแกเจาหนาที่และผูมารับบริการ  จดัระบบ
การจราจรและขนสงภายในโรงพยาบาลใหสะดวก 
ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 

      

2 มีสภาพแวดลอมที่สงเสริมสุขภาพแกผูรับบริการ บคุลากร
และครอบครัว เชน สภาพแวดลอมที่สะอาด มบีรรยากาศที่
รมรื่น ผอนคลาย มีสถานที่ใหออกกําลังกาย 

      

3 มีกิจกรรมชวยเหลือสังคมและชุมชนทัง้ที่เปนเรื่องสุขภาพ
และชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชน 

      

4 สงเสรมิใหบคุลากรเปนจิตอาสาชวยเหลือบุคคลอื่นทั้งใน
องคการและนอกองคการ 

      

5 บุคลากรในองคการมีวัฒนธรรมองคการในการรักษา
สภาพแวดลอมทั้งในองคการและบริเวณรอบนอกองคการ 

      

 
 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
 
 
 
     



               155 
 

แบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 3 
เร่ือง คุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข 

 
คําช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 3 ประกอบการทําวิทยานิพนธของ
นิสิตปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ในแตละดาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ในการเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 3 มีจุดมุงหมายหลัก 2 ประการ คือ 
 ประการที่ 1 เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของโรงพยาบาล
รัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข แตละขอเพ่ิมเติมและปรับแกไขจากแบบสอบถามรอบที่ 2       
ซ่ึงรวบรวมไดจากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
 ประการที่ 2 เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญ นําคําตอบที่ไดใหความคิดเห็นไวในแบบสอบถาม
รอบที่ 2 มาพิจารณาอีกครั้งวา ทานยังคงยืนยันความคิดเห็นเดิมหรือเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นใหม 
 2.  เมื่อพิจารณาแตละขอความแลว ขอความกรุณาใหทานโปรดกาเครื่องหมาย ( ) ลง
ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยความหมายของระดับความคิดเห็น เปนแบบมาตร
ประมาณคา (Rating scale) กําหนดเปนคะแนน 5,4,3,2 และ 1 ซึ่งมีความหมายดังนี้ 
 คะแนน  5  หมายถึง  ทานมคีวามคดิเหน็วาคณุลักษณะดานนัน้เปนคณุลักษณะ
    โรงพยาบาลรฐัที่มีสุขภาพด ีกระทรวงสาธารณสุข ที่มี 
    ความจําเปนตองมใีนระดับมากที่สุด 
 คะแนน  4  หมายถึง     ทานมคีวามคดิเหน็วาคณุลักษณะดานนัน้เปนคณุลักษณะ
    โรงพยาบาลรฐัที่มีสุขภาพด ีกระทรวงสาธารณสุข ที่มี 
    ความจําเปนตองมใีนระดับมาก 
 คะแนน  3  หมายถึง     ทานมคีวามคดิเหน็วาคณุลักษณะดานนัน้เปนคณุลักษณะ
    โรงพยาบาลรฐัที่มีสุขภาพด ีกระทรวงสาธารณสุข ที่มี 
    ความจําเปนตองมใีนระดับปานกลาง 
 คะแนน  2  หมายถึง    ทานมคีวามคดิเหน็วาคณุลักษณะดานนัน้เปนคณุลักษณะ
    โรงพยาบาลรฐัที่มีสุขภาพด ีกระทรวงสาธารณสุข ที่มี 
    ความจําเปนตองมใีนระดับนอย 
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 คะแนน  1  หมายถึง    ทานมคีวามคดิเหน็วาคณุลักษณะดานนัน้เปนคณุลักษณะ
    โรงพยาบาลรฐัที่มีสุขภาพด ีกระทรวงสาธารณสุข ที่มี 
    ความจําเปนตองมใีนระดับนอยที่สดุ 
 3.  เพื่อความสมบูรณของผลการวิจัย ผูวิจัยขอความกรุณาทานโปรดตอบใหครบทุกขอ 
และในกรณีที่ความคิดเห็นของทานในรอบนี้ อยูนอกขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทล ซึ่งหมายความ
วาความคิดเห็นของทานไมสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยใครขอรับทราบ
เหตุผลของทานดวย เพื่อนํามาใชประโยชนในงานวิจัยตอไป 
  
คําช้ีแจงคาที่นําเสนอในแบบสอบถามรอบที่ 3 
 คาที่นําเสนอในแบบสอบถามฉบับนี้ ไดมาจาการนําขอมูลจากแบบสอบถามรอบที่ 2 มา
วิเคราะหซึ่งประกอบดวย 

1. คาที่เปนคําตอบของทานในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 ใชสัญลักษณ   
2. คามัธยฐาน (Median) ซึ่งเปนความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 23 คน ใช  

สัญลักษณ   
 คามัธยฐาน  (Median) แตละระดับ  หมายความวา ผู เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา
คุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ในดานนั้นเปนคุณลักษณะดาน
ที่มีความจําเปนตองมีในระดับมากนอยเพียงใด ดังนี้ 
 คามัธยฐาน   4.50-5.00    = ระดับความสําคัญมากที่สุด 
 คามัธยฐาน   3.50-4.49    = ระดับความสําคัญมาก 
 คามัธยฐาน   2.50-3.49    = ระดับความสําคัญปานกลาง 
 คามัธยฐาน   1.50-2.49    = ระดับความสําคัญนอย 
 คามัธยฐาน   1.00-1.49    = ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
 3.  คาพิสัยระหวางควอไทล (IR = Q3-Q1) เปนความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 23 
คน ใชแทนดวยสัญลักษณดังนี้  
 การแปลคาพิสัยระหวางควอไทล (IR = Q3-Q1) 
 คานอยกวาหรือเทากับ 1.50 หมายความวา กลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 23 คน มีความ
คิดเห็นตอขอความนั้นๆ สอดคลองกัน 
 คามากกวา 1.50 หมายความวา กลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 23 คน มีความคิดเห็นตอ
ขอความนั้นๆ ไมสอดคลองกัน 
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การแปลความหมายของคาพิสัยระหวางควอไทล (Q3-Q1) 
 ในกรณีที่คําตอบของทานอยูในขอบเขต            หมายความวา ความคิดเห็นของทาน
สอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 23 คน 
 ในกรณีที่คําตอบของทานอยูนอกขอบเขต            หมายความวา ความคิดเห็นของทานไม
สอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 23 คน 
หมายเหตุ 
 กรณีที่ไมมีเครื่องหมาย            ในขอคําถามของทานแสดงวาในรอบที่ผานมาทานไมได
ใหคําตอบในขอคําถามนั้น 
 กรณีที่ไมมีเครื่องหมาย  และ               ในขอคําถาม แสดงวาเปนขอคําถามที่เพิ่มเติม
จากผูเชี่ยวชาญในรอบที่ผานมา ใหทานใหระดับความคิดเห็น โดยใสเครื่องหมาย  ในขอนั้นๆ  
ตัวอยาง 

ขอ ขอความ ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

 
เหตุผล
หรือ

ขอเสนอ
แนะ 

5 4 3 2 1 Md Q3 Q1 IR 

1. ดานการบรหิารจดัการทีด่ ี
 

         4.66 4.83 4.38 0.45  

2. ดานการมคีวามสุขในงาน
และผูกพันตอองคการของ
บุคลากร 
 

   
 
 
 

  
 

 4.10 4.50 3.00 1.50  

การแปลความหมายขอ 1 
 1. คามัธยฐาน  = 4.66 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะของ
โรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ที่จําเปนตองมีอยูในระดับมากที่สุด 
 2. คาพิสัยระหวางควอไทล (IR = Q3-Q1) = 4.83 – 4.38 = 0.45 หมายถึง ความคิดเห็น
ของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอความ “คุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวง
สาธารณสุข” นั้นมีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน 
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3. เครื่องหมาย  หมายถึง ระดับความคิดเห็นเดิมของทานในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 ได
ใหระดับความคิดเห็นเทากับ 3  
 4. ภายหลังจากที่ทานไดทบทวนแลว ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 นี้ ทานไม
เปลี่ยนแปลงคําตอบ ยังคงใหระดับความคิดเห็นเดิม คือ 3 (เครื่องหมาย ) ซึ่งเปนคําตอบที่อยู
นอกขอบเขตคา IR = Q3-Q1 ในกรณีนี้ผูวิจัยขอความกรุณาทานโปรดใหเหตุผลหรือ
ขอเสนอแนะประกอบดวย 
การแปลความหมายขอ 2 
 1.  คามัธยฐาน  = 4.10 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะของ
โรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข ในขอนี้จําเปนตองมีอยูในระดับมาก 
 2.  คาพิสัยระหวางควอไทล (IR = Q3-Q1) = 4.50 – 3.00 = 1.50 หมายถึง ความ
คิดเห็นของกลุมผู เชี่ยวชาญที่มีตอขอความ “คุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี 
กระทรวงสาธารณสุข” นั้นมีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน 
 3.  เครื่องหมาย  หมายถึง ระดับความคิดเห็นเดิมของทานในการตอบแบบสอบถาม
รอบที่ 2 ไดใหระดับความคิดเห็นเทากับ 2 
 4.  ภายหลังจากที่ทานไดทบทวนแลว ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 นี้ ทานได
เปล่ียนแปลงคําตอบจากระดับความคิดเห็นเดิม คือ 2 เปนระดับ 4 (เครื่องหมาย ) ซึ่งเปน
คําตอบที่อยูในขอบเขตคา IR = Q3-Q1 ในกรณีนี้ทานไมจําเปนตองใหเหตุผลประกอบ เนื่องจาก
ผลสรุปคําตอบของทานในรอบนี้มีความสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 26 คน 
 
       ขอขอบพระคณุอยางสูงมา ณ ทีน่ี ้
       นางนงลักษณ จิรประภาพงศ 
             โทร 089-8842400 
                      E-mail Address : nongluck_ji@windowslive.com 
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สวนที่ 1 คุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข รายดาน 
 

ขอ ขอความ ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

 
เหตุผลหรือ
ขอเสนอ 
แนะ 

5 4 3 2 1 Md Q3 Q1 IR 

1. ดานการบรหิารจดัการทีด่ ี
 
  

     4.75 4.88 4.63 0.25  

2. ดานการมคีวามสุขในการ
ทํางานและผูกพันตอ
องคการของบคุลากร 
 

     
 

     4.67 4.84 4.51 0.33  

3. ดานการใหความสําคัญ
กับบุคลากร 
 

     4.67 4.84 4.51 0.33  

4. ดานการมีภาวะผูนําของ
ผูบริหาร 
 

     4.63 4.81 4.21 0.60  

5. ดานการส่ือสารทีเ่ปดเผย
และชัดเจน 
 

     4.38 4.71 3.94 0.77  

6. ดานความสามารถในการ
ปรับตัวทันตอการ
เปล่ียนแปลง 
 

     4.25 4.64 3.83 0.81  

7. ดานการดูแลสังคมและ
สิ่งแวดลอม 
 

         4.15 4.56 3.75 0.81  
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สวนที่ 2: คุณลักษณะของโรงพยาบาลรัฐที่มีสุขภาพดี กระทรวงสาธารณสุข รายขอ 
 

ขอ ขอความ ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นของ 
ผูเช่ียวชาญ 

เหตุผล 
หรือ

ขอเสนอ 
แนะ 

5 4 3 2 1 Md Q3 Q1 IR 

1.ดานการบริหารจัดการที่ดี 
1. มีโครงสรางการทํางานและ

สายการบังคับบัญชาที่ชดัเจน 
สามารถตรวจสอบการบริหาร
จัดการไดและสื่อสารให
บุคลากรทราบ 

     4.52 4.76 4.02 0.74  

2. มีการออกแบบองคการโดย
การจัดโครงสรางสายงานให
สอดคลองกับ วิสัยทัศน  
พันธกิจ และเปาหมายของ
องคการ 

     4.52 4.76 3.92 0.84  

3. มียุทธศาสตรในการบรหิาร 
งานที่โดดเดนและแตกตาง
จากองคการอื่น เพื่อให
สามารถแขงขันกับทุก
องคการได  

     4.18 4.59 3.77 0.82  

4. ผูบริหารมคีวามเปนมืออาชพี
ในการบริหารงาน ทําให
องคการมีชื่อเสียงดี เปนที่
ยอมรับจากสังคม 

     4.54 4.72 4.00 0.72  

5. 
 

...........................................

........................................... 
          

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม...........................................................................................................................  
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ขอ ขอความ ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

 
เหตุผล
หรือ

ขอเสนอ
แนะ 

5 4 3 2 1 Md Q3 Q1 IR 

2. ดานการมีความสุขในการทํางานและผูกพันตอองคการของบคุลากร 
1 บุคลากรมีทศันคตทิีด่ีตองาน 

มีความพึงพอใจในงานและ
คาตอบแทนทีไ่ดรับ 

     4.66 4.83 4.46 0.37  

2 บุคลากรเหน็คณุคาของกัน
และกัน  ไววางใจกัน  มี
สัมพันธภาพที่ดตีอกัน และ
ยินดีชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

     4.70 4.85 4.55 0.30  

3 บุคลากรมคีวามตั้งใจในการ
ทํางาน  ทุมเทความรู
ความสามารถสรางผลงานให
องคการ 

     4.68 4.84 4.52 0.32  

4 บุคลากรรูสึกเปนเจาของ  
องคการ ทํางานโดยคํานึงถึง
ประโยชนของผูรับบริการ  
และองคการมากกวา
ประโยชนสวนตน    

     4.73 4.86 4.59 0.27  

5 บุคลากรมีการทํางานเปนทีม 
มีน้ําหนึ่งใจเดยีว พรอมทุมเท
เสียสละ มีการประสานงานที่
ดี ทําใหผลงานขององคการด ี

     4.73 4.86 4.59 0.27  

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม............................................................................................................. 
……………......................................................................................................................... 
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ขอ ขอความ ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

 
เหตุผล
หรือ

ขอเสนอ 
แนะ 

5 4 3 2 1 Md Q3 Q1 IR 

3.ดานการใหความสําคัญกับบุคลากร 
1 เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน

รวมในการใชความรูและ
ทักษะในการออกแบบงาน 
และตัดสินใจ แกไขปญหาใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิด
ความภาคภูมิใจในตนเอง    

     4.68 4.84 4.52 0.32  

2 สงเสรมิและสนับสนนุการให
คุณคาและใชประโยชนจาก
ความหลากหลายของ
บุคลากร  

     4.59 4.79 4.09 0.70  

3 สงเสรมิ และสรางเสริมให
บุคลากรมีสุขภาพที่ดีทั้ง
รางกาย จิตใจ และอารมณ 

          4.71 4.86 4.57 0.29  

4 มีการจัดอัตรากําลังที่
เพียงพอตอภาระงานเพื่อให
บุคลากรมคีุณภาพชีวิตใน
การทํางานทีด่ ี

     4.66 4.83 4.46 0.37  

5. ..........................................
.......................................... 

          

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม............................................................................................................. 
……………......................................................................................................................... 
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ขอ ขอความ ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

 
เหตุผล
หรือ

ขอเสนอ 
แนะ 

5 4 3 2 1 Md Q3 Q1 IR 

4.ดานการมีภาวะผูนาํของผูบริหาร 
1 มีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถ

วิเคราะหและคาดการณ
แนวโนมสถานการณการ
เปล่ียนแปลงตางๆที่อาจเกิด
ข้ึนกับหนวยงานในอนาคตได
อยางแมนยํา 

     4.64 4.82 4.32 0.50  

2 มีความสามารถในการ
ถายทอดและสื่อสารขอมูล ที่
ทําใหบุคลากรเห็นเปาหมาย
รวมกัน 

     4.68 4.84 4.52 0.32  

3 สามารถจัดโครงสรางระบบ
การทํางานที่เอื้อตอการบรรลุ
วิสัยทัศน คานยิมของ
โรงพยาบาล 

     4.68 4.84 4.52 0.32  

4 มีกลยุทธการสรางเสริมพลัง
อํานาจและกระตุนให
บุคลากรมคีวามริเริม่
สรางสรรคในการทํางาน
ใหมๆ 

     4.68 4.84 4.52 0.32  

5 ..........................................
.......................................... 

          

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม............................................................................................................. 
……………......................................................................................................................... 

 



               164 
 

. 
ขอ 

ขอความ ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

 
เหตุผล
หรือ

ขอเสนอ 
แนะ 

5 4 3 2 1 Md Q3 Q1 IR 

5. ดานการสือ่สารที่เปดเผยและชัดเจน 
1 มีการส่ือสารเปดเผยอยาง

ตรงไปตรงมา กระตือรือรน 
และเต็มใจใหขอมูล รับฟง 
และแลกเปลี่ยนความคดิเหน็
กับเพ่ือนรวมงาน 

     4.66 4.83 4.46 0.37  

2 มีการส่ือสารสองทางอยาง
ชัดเจน โดยมกีารติดตาม
ผลลัพธและการใหขอมูล
ยอนกลับ 

     4.62 4.81 4.22 0.59  

3 มีชองทางการตดิตอสื่อสาร
หลายชองทาง และหลาย
รูปแบบ  เชน มีประกาศ การ
ประชุมทางเครือขาย
อินเตอรเนต เปนตน               

     4.59 4.79 4.09 0.70  

4 มีการส่ือสารทีใ่ชทั้งถอยคํา 
และกิริยาที่เปนมติรแก
ผูรับบริการ และบุคลากรใน
ทีมสุขภาพ 

     4.52 4.76 3.98 0.79  

5 บุคลากรในองคการมีการ
สื่อสารทีด่ีกับองคการอื่น 
เพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดตีอ
กัน และพึ่งพาระหวางกันได 

        4.38 4.71 3.90 0.82  

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม....................................................................................................... 
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ขอ ขอความ ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

เหตุผล 

หรือ

ขอเสนอ 

แนะ 

5 4 3 2 1 Md Q3 Q1 IR 

6. ดานความสามารถในการปรับตัวทนัตอการเปลีย่นแปลง 
1 ผูบริหาร มีไหวพริบและไวตอ

การเปลี่ยนแปลงทัง้สภาพ 
สังคม เศรษฐกิจและการเมอืงที่
มีผลกระทบตอองคการ 

     4.64 4.82 4.32 0.50  

2 มีการบริหารแบบยืดหยุน
สอดคลองกับความตองการ
การบริการของสังคมและชมุชน 

     4.64 4.82 4.32 0.50  

3 ผูบริหารมคีวามตืน่ตัวและ
เตรียมความพรอมเพื่อรับการ
เปลี่ยนแปลงใหกับบุคลากร
อยางตอเนื่อง เชน การ
ฝกอบรม การปรับกระบวนการ
ทํางาน 

     4.64 4.82 4.32 0.50  

4 
 
 
 

บุคลากรเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการทํางาน โดยเรียนรูทักษะ
ใหมๆ และพัฒนาคณุภาพงาน
อยางสม่ําเสมอ เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

     4.66 4.83 4.46 0.37  

5. ผูบริหารมีทศันคติเชิงบวกใน
การปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมืองทีม่ี
ผลกระทบตอการปรับตัวของ
องคการ 
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ขอ ขอความ ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

 
เหตุผล 
หรือ

ขอเสนอ 
แนะ 

5 4 3 2 1 Md Q3 Q1 IR 

7.ดานการดแูลสังคมและสิ่งแวดลอม 
1 มีสภาพแวดลอมในการทํางาน

ที่ปลอดภัยแกบุคลากรและ
ผูรับบริการ  

     4.66 4.83 4.46 0.37  

2 มีสภาพแวดลอมที่สงเสริม
สุขภาพแกผูรับบริการ บคุลากร
และครอบครัว  

     4.64 4.82 4.32 0.50  

3 มีกิจกรรมชวยเหลือสังคมและ
ชุมชนทั้งเรื่องสุขภาพและชีวิต
ความเปนอยู 

     4.32 4.68 3.91 0.77  

4 สงเสรมิใหบคุลากรมีจิตอาสา
ชวยเหลือบุคคลอื่นทัง้ใน
องคการและนอกองคการ 

     4.52 4.76 4.02 0.74  

5 บุคลากรมีวัฒนธรรมองคการ
ในการอนุรักษสภาพแวดลอม
ทั้งในองคการและบริเวณรอบ
นอกองคการ 

     4.52 4.76 4.02 0.74  

6. มีการควบคุมและปองกันมิให
น้ําเสียและขยะอันตรายของ
โรงพยาบาลมีผลกระทบตอ
สุขภาพของประชาชน 

          

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม............................................................................................................. 
……………......................................................................................................................... 



               167 
 

;i ff1 om. 111 \t,'f\ flDI:M1\J1I11m1td· ,IfUUItftl'1nI m!lnM 

<llfI','>>10011: iu 12 'IM1"'64 

!f=='1''''''',,"," !lPtl1"~ IO).Jj) 

\b n~ltlfllJ 2..SSJ 

1I10~lho lJH\I~ nn),jtU inh:nl1utl 17iifli\l1.fiOJIV1I1ltl:UIlI';;tIt flfII: lt01UlnlfHftltf 

, IflMn1tUlJlt111101nll fhnuhliiuf1ll1'I)I~Oll'futlL~1Ji11(11l1"u ; If O~ ··li'mltll:'IIO~ 11 ~"lI'lJ11I;.! 

~iiq'llm"ii~ 1f1oii ~'hllrnffflmmf fll. flYlfl1 ;'II"~l'Ili'hl1l1tl1U~U~"ll1i I10lii'rl\Ji 1lJnuii;~ 
'IIOI1V\UYOJ 1.1 HI~~,ullf IIff\lUl:fflU lo~6i!lllJ1VOll'l'Ulj"[1flnui" t1'lllFJtitll'110Jhmll 1,f'0\J1I. 

~,... ~ .... ~.. :: JAA .; 
tltllJIIUll iflJm),jIll~I'I01'1'~"~tOnfl1111"U1J ''rIOU1: l\l'll.ll1Hl'Ilnll "~UUfffl':lh:nllJlllJl10~ 

ilJ 11ft1 ttil:ffOll.l~ll.1mllilJnllltUAo',J 

• • '1-" ~, , , • ,. 1 1" , ' 
UIlOUl!llWO lJH"" ' UllllO\jlJtIt t lt lJ fln'''''''~ill.ll1Jl.I~l'lll lY'1V \J0l, It'll6\1n,,~nIl11 flW: 

lW1Uln ",trlllf 1 II'1Mn'WlJlt 11'11tmiv lti~t;'JlJoti lla~i,.: ',H' Ufl11lJ O\jUlll:.;' .,mi 11.1 lin: 

"' '''Olml:,! lIlorh~f!~lJl 0I10fllnd' 

Ihn.nilvu . . 
i ll!UlOUnmrDln 

lIu"mlmmn 
iwlfuI 

"'6llffll ~"111J\jlJOO 

(GY1Vrnffflmu6 Ml. 'Ill""' ;IIItItIlIlP) 

,o~nllluiiH1Vi'llnll 

tlOl:""nl1U1l\JIIIllIllfiflw:"61mnrnff"f 

UHl~OJi'lJl\f ufllJumnlJ 

1",. o-22 18-9!l2S l",rf11 . 0-22 18-9806 

~';1Vrnffnlm6 " '. If'llfll rTtQI'I 1111.0-2218-9823 

uHtmi"'Hoi'i1tJ1:II1'r1~rf 1m. 08-9884-2400 



               168 
 

 

AFO I-11 

!ltll::n11Um, ilIlUIU11I;Un1UnnltfJ1'Uft'U nq1JInIO'Il1:U'U 1f1~ I ''''tII~n1n1mnlT1Dlw, 
trlfll1 n~l1iu 2 iu 4 'f"U1lflMmul62 1I111.l11~1'n "Ulth}uiU nl~l1Il1~ 10330 

In1l)',n1, &22 18-$ 147 lmtrl1; &2218-8147 Il-mail ; =,,@dlUl"'o<.1h 

COA No. 09912553 

mhu~m 

fllII:t onUfl11n 'UlllltlVlnnmlliiIJ1'Ufl'U o~u trl1 trfl11j'U '91~ t. ,lfliUnllUlJ'Il1111lJ1nO 

1t1:'n'llilll TilUHl11,n 'lJtH The International Conference on Hannonizalion - Good Clinical Practicc 

(ICH-GCP) 1l~U;hrfl l tii 1.lfl11nOl111rOI~ tl~A~m; 11 1t1:' 

Q~'UllJ ... ~.90 .. ~_':f_ ~.'.. .. ~ 
(HHI'Il tflln,,,6 'Ullllln l1JtIlfll nl'NtlH:fill) 

,hZII1'U 

28 n'Uvlou 2553 

10 n 1111 ~nQl: nl 1 Jlllll fUl0 ~ 
t) 1~Hn111io 

" 
" 

Q~'UIU 

(~,hlJ"HflllltlHr fl l .U1.I11; iV'f'U:t1ufll, . ,j) 

0l1lJn1111aZln'll T1lnn 

: 27 flUIJ1UU 2554 

I. /1I"{,i!JR"!Jn. i1un,,,7~,jnn!J tl1n~liii"n1>~"';~v~n1>;ii"i8!J lr."nlM~lJ;;Ib'lf!"~M'lJn1>';'lf .. ),j~Jf'lJfjll:;{D~ 
] . • "nl";,,,e, '"Hn";{D"""e" M'~ .iiun,,;;Je'," ,;t6Iun"'iee''7ie",u'1,jil~';ri'm"M';''",;, / rI;~u R/eu';,fjlmU 

n1JuJmll;"'1I;{e 

J IM4.iiun"'i~nrii':lIlnu 'nNnnl"tIlI",\,mi.",fR 
~. l.'lene,,/eliD 11!11 rrJf>~ulll : .. m""j 1Pj;j,jl""lJ J"n n~iillui ue9u'$,n~·mJ.~fit!' "jt4iitil u i lu 1 un n ". ua;,8n 1f1"7rt'/ J 

flu;" (1-,;;, I .. " .. ;i.Ju';-"" . ... "",nn"",u .. nfu "llri";'''''II/I.nm.;lfIn .. ,..r.,n'''lll~'''='''''''''' 
S. tllf><;;""'lm""1';ii'11'llfm1l111l,~lulrrlluii,ifui'~'1~;;"u~.r.,"'~ .. m,,unlf le.fl.<Juftlll: nmfflun»lu J I"I/JIIl> 
II. "",jjll>1lzl5~,tJD'nl,~~;;um"ii11.r",ft...,-n"lIfm;;. "1II,ru,,,,,"'~u.r.;;um' 
,. Ift,mnjiill,;,;;u I D ""''''''1l!1'J\J,r';,'1~ 1ft"nn1" (Af" 61.//) IID:-U",tll/l'IIJjMn'iiDlll//lu J6 Iu ,;1~ lftunn'liIJllt1.,r';, imf!J 

Ift"mr1{""i!u'lIII7ii"",1.rtilU"If~illll'"n"i{~ (I»1u JD fu ,;1e Iftunu;{oI'I"f,,r';, 



169 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

คําแนะนําและขอเสนอแนะของผูใหขอมูลหลัก 
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คําแนะนําเพิม่เติมจากแบบสอบถามรอบที่ 2 
 

1. ดานการบริหารจัดการที่ด ี
ขอ รายการ คําแนะนําและเหตุผล 
1 มีโครงสรางการทํางานที่ชัดเจนไมมีลําดับชั้นมาก 

และมีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 
- 

2 มีการออกแบบองคการโดยการจัดโครงสรางสาย
งานใหสอดคลองกับ  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และ
เปาหมายขององคการ 

- 

3 มี ยุทธศาสตรในการบริหารงานที่ โดดเดนและ
แตกตางจากองคการอื่น เพื่อใหสามารถแขงขันกับ
ทุกองคการได 

- 

4 ผูบริหารมีความเปนมืออาชีพในการบริหารงาน ทํา
ใหองคการมีชื่อเสียงดี เปนที่ยอมรับจากสังคม 

- 

5 มีการกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานเนนความ
ปลอดภัยของผูมารับบริการ รวมทั้งบุคลากรในทีม
สุขภาพ 

- 

6 มีการบริหารโปรงใส ยุติธรรม และตรวจสอบไดตาม
หลักธรรมาภิบาล 

- 

7 มีการประยุกตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการ
บริหารงานทั้ง ความมีเหตุผล ความพอประมาณ 
และการสรางภูมิคุมกันที่ดี 

บนพื้นฐานความรูคูคณุธรรม 

8 มีการบริหารจัดการ งบประมาณที่ไดจากรัฐ อยาง
คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

จะวัดอยางไร 

9 ยึดหลักการบริหารโดยใชขอ เท็จจริ ง  โดยให
ความสําคัญกับการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห
ขอมูล  ที่ไมใชแคดูรายงานและการใชความรูสึกแต
ตองลงไปดูสถานการณจริงในการปฏิบัติ เพื่อหา
สาเหตุของปญหา และแกปญหาไดถูกตอง ตรงจุด 

ขอความควรสัน้กะทดัรดั 
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1. ดานการบริหารจัดการที่ด ี(ตอ) 
ขอ รายการ คําแนะนําและเหตุผล 
10 มีการวิเคราะห ติดตาม และประเมินผลเพื่อการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง 
- 

11 มี ระบบพัฒนามาตรฐานงานใหบุ คลากรใน
โรงพยาบาลทุกวิชาชีพ 

- 

12 มีการบริหารจัดการใหผูรับบริการเขาถึงบริการได
อยางสะดวกรวดเร็ว  และมีการประเมินความ
ตองการของผูรับบริการอยางสม่ําเสมอ 

1.มี 2 ความหมาย 
2.ขยับไปรวมกับขอ 5 

13 มีการจัดการขอรองเรียนเกี่ยวกับการบริการสําหรับผู
มารับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

- 

14 ใหการบริการแกผูรับบริการอยางเทาเทียมกัน โดย
ตอบสนองความตองการไดอยางหลากหลายและ
เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผูรับบริการแตละคน 

- 

15 มีศักยภาพสูงทั้งการรักษา สงเสริม ปองกัน และ
ฟนฟูสุขภาพผูปวย และมีระบบการสงตอกับสถาน
บริการในชุมชน 

1.ตามบริบทของ
โรงพยาบาล/องคกร 
2.เปลี่ยนผูปวยเปน
ผูรับบริการ 
3.มีระบบการสงตอกับสถาน
บริการอ่ืนๆเพื่อการดูแล
ตอเนื่อง 

16 มีการจัดการขอมูลของโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 
และสามารถเขาถึงขอมูลได เฉพาะบุคลากรที่
เก่ียวของโดยตรง 

มีการรักษาความลับ 

17 มีระบบการรักษาคนดีและคนเกงใหคงอยู ใน
โรงพยาบาล 

- 

18 มีระบบการตรวจสอบคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ทํางานของบุคลากรทุกสาขาอาชีพ 

ไปรวมกับธรรมาภิบาล 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

 1. ขอ 1 เรื่องโครงสรางการทํางานตองมีความชัดเจน โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
เรื่องจํานวนของลําดับชั้นจะมากหรือนอย ไมมีความสําคัญตอการเปนองคการสุขภาพดี หาก
สอดคลองกับเหตุผลขางตน 

 2. นาจะจัดกลุมตามลําดับนโยบาย Planning Organizing Controlling , Structure 
Process Outcome 

 3. การบริหารนาจะนํา KM มาดวย 
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2. ดานการมีความสุขในการทํางานและผกูพันตอองคการของบุคลากร 

ขอ รายการ คําแนะนําและเหตุผล 
1 มีทัศนคติที่ดีตองาน  มีความพึงพอใจในงานและ

คาตอบแทนที่ไดรับ 
- 

2 บุคลากรเห็นคุณคาของกันและกัน มีสัมพันธภาพที่ดี
ตอกัน และยินดีชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

- 

3 มีความตั้งใจในการทํางาน มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูมา
รับบริการ และพรอมใชความรูความสามารถสราง
ผลงานใหองคการ 

- 

4 บุคลากรรูสึกเปนเจาขององคการ ทํางานโดยคํานึงถึง
ประโยชนขององคการมากกวาประโยชนสวนตน    

1. วัดยาก 
2. คํานึงถึงประโยชนของ
ผูรับบริการและประชาชน
และองคการมากกวา
ประโยชนสวนตน 

5 บุคลากรมีการทํางานเปนทีม มีน้ําหนึ่งใจเดียว พรอม
ทุมเทเสียสละ เกิดการประสานงานที่ดี ทําใหผลงาน
ขององคการดี 

- 
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3. ดานการใหความสําคัญกับบุคลากร 

ขอ รายการ คําแนะนําและเหตุผล 
1 เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการใชความรูและ

ทักษะในการออกแบบงาน และตัดสินใจ และแกไข
ปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรเกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเอง    

- 

2 สงเสริมและสนับสนุนการใหคุณคาและใชประโยชน
จากความแตกตางของบุคลากรทั้งความคิดเห็นและ
ความแตกตางทาง  เชน  เชื้อชาติ  ศาสนา   เพศ 
สัญชาติ ความพิการ  การศึกษา และถิ่นกําเนิด  

ขอความยาวเกินไป 

3 สรางเสริมสุขภาพบุคลากรใหบุคลากรมีสุขภาพที่ดี
ทั้งรางกายและจิตใจ เพื่อสามารถทุมเททั้งแรงกาย
แรงใจในการทํางานใหกับหนวยงาน 

- 

4 มีการจัดอัตรากําลังที่เพียงพอตอภาระงานเพ่ือให
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี 

- 

5 มุงเนนใหบุคลากรมีความสมดุลยในงานและชีวิต
ครอบครัว 

- 

6 มีการมอบหมายงานที่ตรงกับความรูความสามารถ
และความถนัดของบุคลากรแตละคน 

- 

7 มีการจัดทําบันไดอาชีพที่ชัดเจนเพื่อใหบุคลากรทราบ
โอกาสความกาวหนาในงาน 

- 

8 ใหการสนับสนุนและจัดสรรอุปกรณและเทคโนโลยีที่
สําคัญอยางเพียงพอเพื่อใหบุคลากรทํางานไดดวย
ความสะดวก รวดเร็ว และชวยลดภาระงานที่ไม
สําคัญ 

- 

9 เปดโอกาสใหบุคลากรมีโอกาสเพิ่มพูนความรูและ
ทักษะในการปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 

- 
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3. ดานการใหความสําคัญกับบุคลากร (ตอ) 

ขอ รายการ คําแนะนําและเหตุผล 
10 สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับมีภาวะผูนําและกลา

แสดงออก 
- 

11 มีคาตอบแทนและใหผลประโยชนกับผูปฏิบัติงาน
อยางเพียงพอและเหมาะสมกับภาระงาน 

- 

12 มีการสร างระบบยกยองชมเชยแกบุคลากรที่
ปฏิบัติงานดีเดนในที่ที่เปดเผยและสมเกียรติ 

- 

13 มี ร ะบบการสรรหาและคั ด เลื อกบุ คลากรที่ มี
ประสิทธิภาพสูงเขาทํางาน รวมถึงมีการจัดปฐมนิเทศ
และสอนงาน แกบุคลากรใหม เพื่อปรับทัศนคติและ
ปลูกฝ งวัฒนธรรมองคการในการทํ างานของ
หนวยงาน 

ควรแยกเปน 2 ขอ มี 2 
ความหมาย 

14 มีการจั ดระบบส วัสดิการที่ ดี แก บุ คลากรและ
ครอบครัว  

- 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
1. นําระบบการจดัการความรู (Knowledge  management) จัดใหมีระบบการเพิ่มพูน 

ความรู หรือ เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร เพื่อใหบุคลากรไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
2. จัดใหมีแผนกพัฒนาบุคลากร (Human resource development)  
3. ขอ 3 สงเสริมสนับสนนุใหบคุลากรเพิ่มความสามารถของตนเองและเพื่อนรวมงานใน

การควบคุมและพัฒนาสุขภาพของตนเองและเพื่อนรวมงานใหบรรลุความสมบูรณทางกาย จิตใจ 
สังคม เปนแบบอยางที่ดีแกประชาชน 
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4. ดานการมีภาวะผูนําของผูบริหาร 

ขอ รายการ คําแนะนําและเหตุผล 
1 มี วิ สัยทัศน กว า ง ไกล  สามารถ วิ เคราะห และ

คาดการณแนวโนมสถานการณการเปลี่ยนแปลง
ตางๆที่อาจเกิดขึ้นกับหนวยงานในอนาคตไดอยาง
แมนยํา 

- 

2 มีความสามารถในการถายทอดและสื่อสารขอมูล ที่
ทําใหบุคลากรเห็นเปาหมายรวมกัน 

มีเปาหมายรวมกัน 

3 สามารถเช่ือมโยงวิสัยทัศน คานิยมของโรงพยาบาล 
กับโครงสรางระบบการทํางานดวยกันได 

สามารถจัดโครงสรางระบบ
การทํางานเอื้อตอการบรรล ุ
วิสัยทัศน 

4 มีกลยุทธการสรางเสริมพลังอํานาจและกระตุนให
บุคลากรมีความริเริ่มสรางสรรคในการทํางานใหมๆ 

- 

5 สรางแรงบันดาลใจใหกับผูใตบังคับบัญชาใชความรู
ความสามารถทุมเทใหกับการสรางสรรคงานอยาง
เต็มที่ เพื่อสรางชื่อเสียงใหกับองคการ 

- 

6 มีความสามารถในการสอนงาน ใหคําแนะนํา และ
เปนที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบุคลากรคิด
เปน และสามารถแกปญหาในการทํางานได 

- 

7 มีความเมตตา และใชหลักจริยธรรมในการครองใจ
ผูใตบังคับบัญชา 

- 

8 ไมครอบงําหรือชี้นําความคิดของผูใตบังคับบัญชา - 
9 มองหาจุดแข็งและเสริมจุดออนแกบุคลากร  นาจะเปนมองหาและ

พัฒนาจุดแข็งและลด
จุดออนแกบุคลากร 
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5. ดานการส่ือสารที่เปดเผยและชัดเจน 
ขอ รายการ คําแนะนําและเหตุผล 
1 มีการส่ือสารเปดเผยอยางตรงไปตรงมา กระตือรือรน 

และเต็มใจใหขอมูล รับฟง และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน 

- 

2 มีการสื่อสารสองทางอยางชัดเจน โดยมีการติดตาม
ผลลัพธและการใหขอมูลยอนกลับ 

- 

3 มีชองทางการติดตอสื่อสารหลายชองทาง และหลาย
รูปแบบ  เชน มีประกาศ การประชุมทางเครือขาย
อินเตอรเนต เปนตน                                                 

- 

4 มีการสื่อสารที่ใชทั้งวัจนะภาษา และอวัจนะภาษา
แกผูรับบริการ และบุคลากรในทีมสุขภาพ 

- 

5 บุคลากรในองคการมีการส่ือสารที่ดีกับองคการอ่ืน ที่
กอใหเกิดการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน และเกิด
การพ่ึงพาระหวางกัน 

- 
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6.  ดานความสามารถในการปรับตัวทนัตอการเปล่ียนแปลง 
ขอ รายการ คําแนะนําและเหตุผล 
1 ผูบริหาร มีไหวพริบและไวตอการเปลี่ยนแปลงทั้ง

สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่มีผลกระทบ
ตอองคการ 

- 

2 มีการบริหารแบบยืดหยุนสอดคลองกับความ
ตองการการบริการของสังคมและชุมชน 

- 

3 ผูบริหารมีความตื่นตัวและเตรียมความพรอมเพื่อรับ
การเปล่ียนแปลงใหกับบุคลากรอยางตอเนื่อง เชน 
การฝกอบรม การปรับกระบวนการทํางาน 

- 

4 บุคลากรเพิ่มขีดความสามารถในการทํางาน โดย
เรียนรูทักษะใหมๆ และพัฒนาคุณภาพงานอยาง
สม่ําเสมอ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

- 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
 ผูบริหารมีทัศนคติเชิงบวกในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง 
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7. ดานการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอม 
ขอ รายการ คําแนะนําและเหตุผล 
1 มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัยแก

บุคลากรและผูรับบริการ เชน มีโครงสรางอาคารที่
มั่นคง แข็งแรง ปลอดภัยแกเจาหนาที่และผูมารับ
บริการ   จัดระบบการจราจรและขนสงภายใน
โรงพยาบาลใหสะดวก ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 

ยาวไป 

2 มีสภาพแวดลอมที่สงเสริมสุขภาพแกผูรับบริการ 
บุคลากรและครอบครัว เชน สภาพแวดลอมที่สะอาด 
มีบรรยากาศที่รมรื่น ผอนคลาย มีสถานที่ใหออก
กําลังกาย 

ยาวไป 

3 มีกิจกรรมชวยเหลือสังคมและชุมชนทั้งที่เปนเรื่อง
สุขภาพและชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชน 

- 

4 สงเสริมใหบุคลากรเปนจิตอาสาชวยเหลือบุคคลอ่ืน
ทั้งในองคการและนอกองคการ 

- 

5 บุคลากรในองคการมีวัฒนธรรมองคการในการรักษา
สภาพแวดลอมทั้งในองคการและบริเวณรอบนอก
องคการ 

- 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
 ควบคุมและปองกันมิใหน้ําเสียและขยะประเภทตางๆขององคการมีผลกระทบตอสุขภาพ
ของประชาชน 
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คําแนะนําเพิม่เติมจากแบบสอบถามรอบที่ 3 
 

1.ดานบริหารจัดการที่ดี 
ขอ รายการ คําแนะนํา 
1. มีโครงสรางการทํางานและสายการบังคับบัญชาที่ชดัเจน 

สามารถตรวจสอบการบริหารจดัการไดและสื่อสารให
บุคลากรทราบ 

นาจะใหความสําคัญกับการ
ส่ือสารที่เปดเผยและชัดเจน
มากกวา 

2. มีการออกแบบองคการโดยการจัดโครงสรางสายงานให
สอดคลองกับ วิสัยทัศน  
พันธกิจ และเปาหมายขององคการ 

- 

3. มียุทธศาสตรในการบรหิารงานที่โดดเดนและแตกตางจาก
องคการอื่น เพื่อใหสามารถแขงขันกับทุกองคการได  

องคกรรัฐไมจาํเปนตองเนน
ความโดดเดน แตกตาง และ
แขงขัน 

4. ผูบริหารมคีวามเปนมืออาชพีในการบริหารงาน ทําให
องคการมีชื่อเสียงดี เปนที่ยอมรับจากสังคม 

- 

5. 
 

มีการบริหารโปรงใส มคีณุธรรม จริยธรรม ยุติธรรม คุมคา 
และตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 

- 

6. ยึดหลักการบริหารโดยใชขอเท็จจริง จากสถานการณจริงใน
การปฏิบัติ เพื่อหาสาเหตุของปญหา และแกปญหาได
ถูกตอง ตรงจดุ 

บางอยางใชการคาดการณ 
ประมาณการ  

7. มีการประยุกตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการ
บริหารงานทั้ง ความมีเหตุผล ความพอประมาณ และการ
สรางภูมิคุมกันทีด่ีบนพื้นฐานความรูคูคณุธรรม 

- 
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1.  ดานบริหารจัดการที่ด ี(ตอ) 
ขอ รายการ คําแนะนํา 
8. มีการกําหนดมาตรฐานการดําเนนิงานเนนความปลอดภัย

ของผูมารับบรกิาร รวมทัง้บคุลากรในทมีสุขภาพ 
- 

9. มีการจัดการใหผูรับบริการเขาถึงการบริการไดอยางสะดวก
รวดเร็ว 

- 

10. ใหการบริการแกผูรับบริการอยางเทาเทียมกัน โดยตอบสนอง
ความตองการไดอยางหลากหลายและเหมาะสมกับ
วัฒนธรรมของผูมารับบริการแตละคน 

- 

11. มีการจัดการขอรองเรียนเกี่ยวกับการบริการสําหรับผูมารบั
บริการและผูมสีวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

- 

12. มีการประเมนิความตองการของผูรับบริการอยางสม่ําเสมอ - 
13. สงเสริม สนับสนุน ใหทุกวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานไดตาม

มาตรฐานวิชาชีพ 
- 

14. มีระบบการรักษาคนดีและคนเกงใหคงอยูในโรงพยาบาล คนเกงตองรักองคกรดวย 
15. มีการจัดการขอมูลของโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ และการ

รักษาความลับ สามารถเขาถึงขอมูลไดเฉพาะบุคลากรที่
เก่ียวของโดยตรง 

- 

16. มีการจัดการความรู  โดยจัด เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน
องคการ เพื่อใหบุคลากรไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและ
กัน 

- 
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1.ดานบริหารจัดการที่ดี (ตอ) 
ขอ รายการ คําแนะนํา 
17. มีศักยภาพสูงทั้งการรักษา สงเสรมิ ปองกัน และฟนฟูสขุภาพ

ผูรับบริการ และมีระบบการรับและสงตอกับสถานบริการอ่ืนๆ
ที่มีประสทิธิภาพตามบริบทของโรงพยาบาล 

เปนไปไดยากใน
โรงพยาบาลรัฐทุกแหง 

18. มีการติดตามและวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน เพ่ือการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 

- 
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2. ดานการมีความสุขในการทํางานและผูกพันตอองคการของบคุลากร 
ขอ รายการ คําแนะนํา 
1 บุคลากรมีทศันคติทีด่ีตองาน มคีวามพึงพอใจในงานและ

คาตอบแทนทีไ่ดรับ 
- 

2 บุคลากรเหน็คณุคาของกันและกัน  ไววางใจกัน  มี
สัมพันธภาพที่ดตีอกัน และยินดชีวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

- 

3 บุคลากรมคีวามตั้งใจในการทํางาน  ทุมเทความรู
ความสามารถสรางผลงานใหองคการ 

- 

4 บุคลากรรูสึกเปนเจาขององคการ ทํางานโดยคํานงึถึง
ประโยชนของผูรับบริการ  และองคการมากกวาประโยชน
สวนตน    

- 

5 บุคลากรมีการทํางานเปนทีม มีน้ําหนึง่ใจเดียว พรอมทุมเท
เสียสละ มีการประสานงานที่ด ีทําใหผลงานขององคการด ี

- 
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 3.ดานการใหความสําคัญกับบุคลากร 
ขอ รายการ คําแนะนํา 
1 เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการใชความรูและทกัษะ

ในการออกแบบงาน และตดัสินใจ แกไขปญหาในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง    

- 

2 สงเสริมและสนับสนนุการใหคณุคาและใชประโยชนจาก
ความหลากหลายของบุคลากร  

- 

3 สงเสริม และสรางเสริมใหบคุลากรมีสุขภาพที่ดีทัง้รางกาย 
จิตใจ และอารมณ 

- 

4 มีการจัดอัตรากําลังที่เพียงพอตอภาระงานเพื่อใหบุคลากรมี
คณุภาพชีวิตในการทํางานทีด่ ี

- 

5. มีการจัดตั้งหนวยงานเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางเปนรูปธรรม โรงพยาบาลที่เล็กอาจมี
แคทีมงานที่รบัผิดชอบ 

6 มีการมอบหมายงานที่ตรงกบัความรูความสามารถและความ
ถนัดของแตละบุคคล 

บางครั้งอาจทาํไมได 

7 มีการจัดทําบนัไดอาชีพที่ชดัเจนเพื่อใหบคุลากรทราบโอกาส
ความกาวหนาในงาน 

- 

8 ใหการสนับสนุนและจดัสรรอุปกรณและเทคโนโลยีที่สําคญั
อยางเพียงพอเพื่อใหบุคลากรทํางานไดดวยความสะดวก 
รวดเร็ว และชวยลดภาระงานที่ไมสําคญั 

สําคัญแตตองลงทนุ 

9 เปดโอกาสใหบุคลากรมีโอกาสเพิ่มพูนความรูและทักษะใน
การปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 

- 
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3.ดานการใหความสําคัญกับบุคลากร(ตอ) 
ขอ รายการ คําแนะนํา 
10 สงเสริมและสรางบรรยากาศการทํางานทีท่ําใหบุคลากร มี

ความคดิรเิริม่สรางสรรค กลาแสดงออก 
- 

11 มีคาตอบแทนและใหผลประโยชนกับผูปฏิบัติงานอยาง
เพียงพอและเหมาะสมกับภาระงาน 

นาจะเปนคาตอบแทนที่
เหมาะสมมากกวา 

12 มีการสรางระบบยกยองชมเชยแกบุคลากรที่ปฏิบตัิงานดีเดน
ในทีท่ี่เปดเผยและสมเกียรต ิ

- 

13 มีระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีประสทิธิภาพสูง
เขาทํางาน  

- 

14 มีการจัดปฐมนิเทศและสอนงาน แกบุคลากรใหม เพ่ือปรับ
ทัศนคติและปลูกฝงวัฒนธรรมองคการในการทํางานของ
หนวยงาน 

- 

15 มีการจัดระบบสวัสดิการที่ดแีกบุคลากรและครอบครัว  - 
16 มุงเนนใหบุคลากรมีความสมดุลยในงาน ชีวิตสวนตัวและ

ครอบครัว 
- 
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4.ดานการมีภาวะผูนาํของผูบริหาร 
ขอ รายการ คําแนะนํา 
1 มีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถวิเคราะหและคาดการณ

แนวโนมสถานการณการเปลี่ยนแปลงตางๆที่อาจเกิดข้ึนกับ
หนวยงานในอนาคตไดอยางแมนยํา 

- 

2 มีความสามารถในการถายทอดและสื่อสารขอมูล ทีท่ําให
บุคลากรเหน็เปาหมายรวมกัน 

- 

3 สามารถจัดโครงสรางระบบการทํางานที่เอื้อตอการบรรลุ
วิสัยทัศน คานยิมของโรงพยาบาล 

- 

4 มีกลยุทธการสรางเสริมพลังอํานาจและกระตุนใหบคุลากรมี
ความริเริ่มสรางสรรคในการทํางานใหมๆ 

- 

5 สรางแรงบันดาลใจใหกับผูใตบังคับบัญชาใชความรู
ความสามารถทุมเทสรางสรรคงานอยางเต็มที่ เพื่อสราง
ชื่อเสียงใหกับองคการ 

- 

6 มีความสามารถในการสอนงาน ใหคําแนะนํา และเปนที่
ปรึกษาในการปฏิบัติงานเพือ่ใหบคุลากรคดิเปน และ
แกปญหาในการทํางานได 

- 

7 มีความเมตตา และใชหลักจริยธรรมในการครองใจ
ผูใตบังคับบัญชา 

- 

8 ไมครอบงําหรอืชี้นําความคดิของผูใตบังคบับัญชา - 
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4.ดานการมีภาวะผูนาํของผูบริหาร(ตอ) 
ขอ รายการ คําแนะนํา 
9 สงเสริมการใชจุดแข็งและพฒันาจุดออนความรู

ความสามารถบุคลากรแตละคน 
- 

10 สามารถสรางและพัฒนาภาวะผูนําในตัวของ
ผูใตบังคับบัญชา 

- 
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5. ดานการส่ือสารที่เปดเผยและชัดเจน 
ขอ รายการ คําแนะนํา 
1 มีการส่ือสารเปดเผยอยางตรงไปตรงมา กระตือรือรน และ

เต็มใจใหขอมลู รับฟง และแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับเพื่อน
รวมงาน 

- 

2 มีการส่ือสารสองทางอยางชดัเจน โดยมีการตดิตามผลลัพธ
และการใหขอมูลยอนกลับ 

- 

3 มีชองทางการตดิตอสื่อสารหลายชองทาง และหลายรูปแบบ  
เชน มีประกาศ การประชุมทางเครือขายอินเตอรเนต เปนตน    

- 

4 มีการส่ือสารทีใ่ชทั้งถอยคํา และกิริยาที่เปนมติรแก
ผูรับบริการ และบุคลากรในทีมสุขภาพ 

- 

5 บุคลากรในองคการมีการส่ือสารทีด่ีกับองคการอ่ืน เพ่ือสราง
สัมพันธภาพที่ดตีอกัน และพึ่งพาระหวางกันได 

- 
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6. ดานความสามารถในการปรับตัวทันตอการเปลีย่นแปลง 
ขอ รายการ คําแนะนํา 
1 ผูบริหาร มีไหวพริบและไวตอการเปลี่ยนแปลงทัง้สภาพ 

สังคม เศรษฐกิจและการเมอืงที่มีผลกระทบตอองคการ 
- 

2 มีการบริหารแบบยืดหยุนสอดคลองกับความตองการการ
บริการของสังคมและชุมชน 

- 

3 ผูบริหารมคีวามตืน่ตัวและเตรียมความพรอมเพ่ือรับการ
เปลี่ยนแปลงใหกับบุคลากรอยางตอเนื่อง เชน การฝกอบรม 
การปรับกระบวนการทํางาน 

- 

4. บุคลากรเพิ่มขีดความสามารถในการทํางาน โดยเรียนรูทกัษะ
ใหมๆ และพฒันาคณุภาพงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

- 

5. ผูบริหารมีทศันคติเชิงบวกในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่มีผลกระทบตอการ
ปรับตัวขององคการ 

- 
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7.ดานการดแูลสังคมและสิ่งแวดลอม 
ขอ รายการ คําแนะนํา 
1 มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัยแกบุคลากรและ

ผูรับบริการ  
- 

2 มีสภาพแวดลอมที่สงเสริมสขุภาพแกผูรับบริการ บคุลากร
และครอบครัว  

- 

3 มีกิจกรรมชวยเหลือสังคมและชุมชนทัง้เรื่องสุขภาพและชีวิต
ความเปนอยู 

ชุมชนถือเปนลูกคาสําคัญ
ของโรงพยาบาล 

4 สงเสริมใหบุคลากรมีจิตอาสาชวยเหลือบุคคลอื่นทัง้ใน
องคการและนอกองคการ 

จิตอาสานาจะเปนผล
มากกวาเปนเหตุของ
สุขภาพดี 

5 บุคลากรมีวัฒนธรรมองคการในการอนรุักษสภาพแวดลอม
ทั้งในองคการและบริเวณรอบนอกองคการ 

วัฒนธรรมนาจะเปนผล
มากวาเปนเหตุของ
สุขภาพดี 

6. มีการควบคุมและปองกันมิใหน้ําเสียและขยะอันตรายของ
โรงพยาบาลมีผลกระทบตอสุขภาพของประชาชน 

1.เปนประเดน็เล็กเกินไป 
2.เปนเรื่องกระบวนการจัด
ส่ิงแวดลอม 
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ภาคผนวก ง  
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
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สถิติที่ใชในการวิจยั 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย มีดังนี้ 
 การคํานวณหาคามัธยฐาน (Median) สําหรับขอมูลที่มีการแจกแจงความถี่ (Grouped 
data) จากสูตร (กานดา  พูนลาภทวี, 2539: 36; Donald, 1990: 107) 
 
   Md   =   LMd  +       N/2 – CF     ( i)     
                                                                         f Md 
                             
  Md      คือ      คามัธยฐาน 
  LMd คือ ขีดจํากัดลางทีแ่ทจรงิของคะแนนในชั้นที่มมีัธยฐาน 
  N คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 
  CF คือ ความถี่สะสมจากคะแนนต่าํสุดถึงคะแนนที่เปนขีดจํากัดบนของ
    คะแนนในชั้นกอนชั้นทีม่ีมัธยฐาน 
  f Md คือ ความถี่ของคะแนนในชั้นที่มมีัธยฐาน 
  i คือ ความกวางของอันตรภาคชัน้  
 การคํานวณหาคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquatile Range : IP) สําหรับขอมูลที่มีการ
แจกแจงความถี่ (Grouped data) จากสูตร (กานดา  พูนลาภทวี, 2539 : 50, Donald, 1990 :144-
145) 
   IR    =     Q3-Q1 
  โดยคํานวณหา Q1 และ Q3 จากสูตร  
   Q1    =     LQ1  +         N/4 – CF  ( i)     
       fQ1 

                                         
  Q1 คือ คาควอไทลตําแหนงที ่1 
  LQ1 คือ ขีดจํากัดลางทีแ่ทจรงิของช้ันที่ควอไทลที่ 1 อยู 
  N คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 
  CF คือ ความถี่สะสมของชั้นที่อยูกอนชั้นควอไทลที่ 1 
  f Q1 คือ ความถี่ของคะแนนในชั้นควอไทลที่ 1 
  i คือ ความกวางของอันตรภาคชัน้ของทีค่วอไทลที่ 1 
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   Q3    =     LQ3  +       3/4N - CF    ( i )    
                                        fQ3 

    
  Q3 คือ คาควอไทลตําแหนงที ่3 
  LQ3 คือ ขีดจํากัดลางทีแ่ทจรงิของช้ันที่ควอไทลที่ 3 อยู 
  N คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 
  CF คือ ความถี่สะสมของชั้นที่อยูกอนชั้นควอไทลที่ 3 
  f Q3 คือ ความถี่ของคะแนนในชั้นควอไทลที่ 3 
  i คือ ความกวางของอันตรภาคชัน้ของทีค่วอไทลที่ 3 
 
ตัวอยางการคํานวณคาํถามขอที่ 1 
ตารางการแบงชวงคะแนน 
ระดับคะแนน ชวงคะแนน ขีดจํากัดลางทีแ่ทจรงิ ความกวางของอันตรภาค

ชั้น 
1 1.00 - 1.49 1.00 0.5 
2 1.50 - 2.49 1.50 1 
3 2.50 - 3.49 2.50 1 
4 3.50 - 4.49 3.50 1 
5 4.50 - 5.00 4.50 0.5 

 
ตารางตัวอยางขอมูล 

ระดับคะแนน ความถ่ี ความถี่สะสม 
1 0 0 
2 0 0 
3 0 0 
4 11 11 
5 12 23 

N = 23 
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ตําแหนงมัธยฐาน (Md)  = N/2 = 11.5 
ตําแหนงควอไทลที ่1 (Q1) = N/4 = 5.75 
ตําแหนงควอไทลที ่3 (Q3) =  3N/4 = 17.25 
Md  =  4.5 +   11.5-11    (0.5)                                                                               
      12 
                     = 4.52 
 
Q1  = 3.5 +    5.75-0    (1)                                                                                                   
                                        11 
                    = 4.02 
 Q3  = 4.5 +    17.25 -11     (0.5)         
                                           12                                                                                                           
       = 4.76 
คาพิสัยระหวางควอไทล (IR) = Q3  - Q1 = 4.76 - 4.02  = 0.74 
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ภาคผนวก จ 
 

ตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงขอมูลของผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 3 
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ตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงคําตอบของผูใหขอมูลหลัก รอบท่ี 3 
ผูใหขอมูลหลัก (คนที่) จํานวนคําตอบท่ีเปล่ียนแปลง (ขอ) รอยละ 

1 9 12.5 
2 1 1.38 
3 6 8.33 
4 6 8.33 
5 15 20.8 
6 1 1.38 
7 21 29.16 
8 0 0 
9 0 0 
10 10 13.88 
11 0 0 
12 6 8.33 
13 2 2.77 
14 4 5.55 
15 17 23.61 
16 2 2.77 
17 16 22.22 
18 10 13.88 
19 1 1.38 
20 0 0 
21 3 4.16 
22 1 1.38 
รวม 131 174.89 

คาเฉล่ีย 5.95 7.94 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางนงลักษณ  จิรประภาพงศ เกิดเมื่อวันที่  21 กุมภาพันธ พ.ศ. 2510 ที่จังหวัด 
นครสวรรค สําเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้นสูง จากวิทยาลัยพยาบาล 
พุทธชินราช จ.พิษณุโลก  เมื่อปการศึกษา 2531 เขาศึกษาตอหลักสูตรการอบรมวิสัญญีพยาบาล 
โรงพยาบาลราชวิถี เมื่อปการศึกษา 2536 และศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 
2551 ปจจุบันปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ โรงพยาบาลสงฆ 
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