


COUNSELING DISCOURSE ABOUT CHILDCARE IN RAK LUKE MAGAZINE 

Miss Suwannee Kruaphung 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Arts Program in Thai 

Department of Thai 

Faculty of Arts 

Chulalongkorn University 

Academic Year 2009 

Copyright of Chulalongkorn University 

520470 



L~tJ 

'l1Vln'n2-ln11C112-1-(;1'tluifCY"'1L~U'lnUn11~LLftL~n 

'lUU(;1tJt'l11 "fn~n" 

t'l1'l.11fj'll1 

m"11u~mm~nfjVlmU~utim~'n 

" , 
~Hu::tln1!t1Pl1t'l(;1f '~1ft-ln1t-U2-l"'1fjVlmfttJ 'tlt.p1ii'l~,rufjVlmU~uti~UUU.LtlU~'lU",il-l 

'l.I'tl-l n11~n1!t1(;112-1",ftn~ (;11mcy '1!12-1",1U cuefi (;1 

....... t.ll!~~ ~.~/(t'~... .... ro1CUU~ro1CU::tln1!t1Pl1t'l(;1f 
(~-rl'ltJPl1t'l(;111"11U ~1.th::~"u tlPl'lfjlli",n11) 

ro1 cu::n 112-1 n 11t'l'tlUfjVltJ 1il~ uti 

............. ... I ... ~. U'"fi1U",'~n1' 
(~-rl'ltJPl1t'l(;111"11U ~1 . ru~~1 ~1UL~tVl'fl-l) 

MA. ~ ... .J .. r! __ 4 ....... 

.. ............ 1. .':":' . . ~ .... : ... ........ .. . ........ m"1WVlum1!t1'lVlmU~Ufi",ftn 

(m"11U ~1.LVlYl "ft'l"l-lLnm~) 

....... ... b ..... ~ ... n"~n1' 
(m"11U ~1 .m~1 Jln~c.J1t'l'l.l) • 

:Mio _ _ 
.............. ~ ....................... n'n2-ln11111tJU'tln2-l"'1'lVlmfttJ 

(~-rl'ltJPl1t'l(;111"11U ~1 . fiLUPl L'lPlfIl1~1) 

/ 



· .................... tij . .:\':;f;i tif·· .......... L,J;\ U ~ 6 L U r;! 

~ ...... U~k1.JnM!}WIA.~L,J;\UW~o@@~@~~L~ .......... o ... o .. o·t1iJ.\C~C(f···o .... o .. o··L![.~LIT.L~ 

~ " ooo ....... o .. c:~JJ'i0.o .. o~L~~o ...... o.o~~!}@~@~~L~ .... o ...... o·······l1lAtL:gCLio.o.oo.--....... L![.~l!lLLf 

u~mti:'~k1.~Ll!lI1L(;lel~~"~n!tl~~O;D ~~" 6LUL![.~lAoruU'U~k'b 

ntn~@~,.~ btn~I1L(;lel~LIT.°Cil lI1L(;lel~f1@JIo~LIT.°~ iJ"Jtl\ 6LU~6f1;D u~m"!;,6LUi:'@~'@~~~ 

f\ClbbDn tim @~i:'@IT.M.LLfn~,» tn@!(-~~UL~k1.' L,J;\LLfi:'LIA.~~~Un Ut U @~, ~L~ ~@Jt Lr-~6LU ~~" ~ ,~ 

@~B~'L1'tI1L(;leli:'L~~6LU iJ"Jtl\ ~~~U Cil [1M. [1@~6LuntL~~@Jt~t6LU~~~Un(;~ I1Llj&LU~~" 

i:'(;k1.~LlelI1L(;leli:'~~',&LU U~lI1L(;lel rurHL@i:'~~"&LU I1UU~bM.~L~U[1&LU i:'lji:'L@&LU ~ 1="'" ~ "="' 5=1' I1j 

iJ"Jtl\ ~~~U -l' I1Llj6LUntL~~@Jt~t&LU~~~U[1M. L,J;\LLfi:'LIA.~~~Ui:'@~'L,J;\U~&LU~1'l 

nL~~LM.~' iU L![.W![.' ~ U LbL.j;l,UM1Llel "" F'tl ~-o 

'" no • 
~ ~"~I1L(;lel @IT.&Lunf.}' LI1~L~L~ L~[l["t" @~U LbL,J;\UWL~ @IT.&LU U Lbn~~f1' ~nllbbDn um @~ 

1'\ 1'\ Ilt n. 

i:'@IT.U~' ~"~&LU i:'@~m UI1L(;lel i:'~k'b 'mf.}'~~" i:'L~U @~nf.}' @~ m~i:'L~~ U ~U%&L~~~!}n t u~, ~" ~ 

~ '" &LU[111W~'Lk'bruD[1@~-I1Llj6LUI1UUIA.L(; L~[1M. S::IVIJAH i:'@IT. 8NI>J'v'::JdS [1@WI1Ll!.! u~u% 

6L~~~!}nt u~, ~" !;,&LU [111 W~' Lk1.iU D[1@~-I1Llj& LUI1U U IA.L(;i:'@IT.IA.[1WL,J;\U~&LU U Lb 

I1UUIA.L(; ~O~ n~i:'IA. 
"" '" ~ ~ 

~f1BJIoI1(;6 O-l'-l'CilI;! I1lel L(;n~-l1lel LW I1n@~' [1ll~ U ~U%&L~~~!}n t Lk1.iU D[1@~-I1Llj6LU.r-I1~@lel 

'" "'. ULbJtl\ L.j;l,U~6LUn Ut~~I1@JIo &\i:'L~@nf.}'~ru.j;l,u ~~L~U~' ~" ~& LU i:'@~' @~ ~~nllbbDn trm 

'" ~ 
@~i:'@IT.M.LLfn~,» tk1.~L&lel' ~@~' u~, ~" ~&LU [111 W~' Lk1.ru D[1@~-I1Llj&LU I1UU IA.L (;i:'@IT.L.j;l,LL! 

i:'LIA.~~~U~ ~" & L~@~6LU i:'~" LnruU(;}n~~ L!['i:'@~' ~ It (;n" I1Ll!.! U ~U%&L~~~!}n t u~, ~" !;,&LU 

[111 (;~~, Lk'brn D[1@l!.!-I1Llj6LUI1UU IA.L(;i:'@IT.IA.[1WL.j;l,U ~ @~'Ji i:'~~&f1~~ ~~UJnM!}L~IA.~ 

i:' 

, '" 

°LJ?k'b ~.!:'~ '~&~~'i:'lb~%b ~lA.n~o@ : U~k'bJnM.!}L~IA.~L.j;l,UW~o@ (::JNIZ'v'8'v'VIJ 

3)1n7 ){'tI~ NI ::Jcl'v'80lIH8 ln08'v' ::JSCJn08SIO 8Nll::JSNn08) o"u~u%" 

&L~~~!}nt U~,~"!;,&LU[111W~'Lk'biUD[1@l!.!-I1Llj6LUI1&WIA.L(; : i:'~@tlel' WU(;~ 



# # 4980220822 : MAJOR THAI 

KEYWORDS: COUNSELING / DISCOURSE / CHILDCARE / MAGAZINE 

SUWANNEE KRUAPHUNG : COUNSELING DISCOURSE ABOUT 

CHILDCARE IN RAK LUKE MAGAZINE. THESIS ADVISOR : 

TEPEE JARATJARUNGKIAT, Ph.D., 181 pp. 

The purpose of this research is to study about the context in the 

counseling discourse regarding childcare in RAK LUKE magazine by following 

Ethnography of communication and strategies of discourse about childcare 

concept to analysis how the present images of parent in their childcare. The data 

derived from the question and answer column published in the magazine from 

January to December 2007, which included 109 discourses. 

The paper based on the SPEAKING frame reveals that the discourse in 

the magazine was created to be the place for modern parents to exchange 

opinions and to be a knowledge resource, which shows that the way of childcare 

has been changed from relying on grandparents' opinions to consulting 

childcare specialists. The several contextual discourses about childcare effects 

on the selection of communication forms and language strategies. 

As for analysis of language strategies in asking, it was found that there 

are 5 types of strategies; referring, behavior describing, feeling expression , 

showing their expectations and simple asking. Furthermore, analysis of strategies in 

answer shows that there are 2 types of strategies, which are credibility building and 

leading .The way of words selection indicates that there are four types of parents 

,which are1 .Lack of information and knowledge. 2.Lack of confidence. 3.Have 

confidence in academic guideline and 4.Have expectations on their children. 
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๑.๑ ความเป นมาและความสําคัญของป ญหา

 ครอบครัวไทยในอดีตเปนครอบครัวแบบขยาย พ อแม ปูยาตายายอาศัยอยูรวมกัน

กับครอบครัวรุนลูกหลาน พ อแม มือใหม ในอดีตจึงไดรับคําแนะนําและช วยเหลือเรื่องการดูแลเด็ก

จากผ ูมีประสบการณ เหล านั้น แตปจจุบันครอบครัวไทยเปนครอบครัวแบบเด่ียวมากขึ้น การไดรับ

ความรูหรือคําแนะนําในเรื่องการดูแลเด็กจากญาติพี่นองจึงลดนอยลงไปดวย  สอดคล องกับ

ผลการวิจัยของ กุศล   สุนทรธาดาและคณะ (๒๕๔๒:๗) ที่กล าวไววา “สังคมไทยแตโบราณมี

ลักษณะครอบครัวเปนแบบขยาย มีปูยาตายายอยูรวมกัน เด็กไทยไดรับการเลี้ยงดูใหความอบอุน
ทางจิตใจเปนอยางมาก ทําใหคนไทยมีบุคลิกภาพประจําชาติเปนคนใจดี มีเมตตา ยิ้มแยมแจ มใส

แตปจจุบันสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปมาก ลักษณะครอบครัวขยายแตเดิมก็เปลี่ยนเปนครอบครัว

เด่ียวขนาดเล็ก ทําใหการพึ่งพาญาติพี่นองในครอบครัวใหช วยดูแลลูกทําไดนอยลงไปดวย” เมื่อ

ไม ไดรับคําแนะนําจากคนใกล ชิดในครอบครัวอยางในอดีต พ อแม มือใหม ในปจจุบันจึงตอง

แสวงหาแหล งขอมูลเกี่ยวกับการดูแลเด็กดวยตนเอง

นิตยสารสําหรับครอบครัวท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กถือเปนสื่อสิ่งพิมพ 
ประเภทหนึ่งที่เปนแหล งใหขอมูลแหล งใหม ส ําหรับพ อแม ในปจจุบัน  เนื่องจากมีการนําเสนอขอมูล

อยางหลากหลาย หาซื้อไดงาย นอกจากนี้นิตยสารสําหรับครอบครัวยังไดจัดใหมีคอลัมนการถาม-

ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก โดยมีแพทย  ครู  หรือนักวิชาการผ ูเชี่ยวชาญในดานตางๆ ที่

เกี่ยวกับการดูแลเด็กทําหนาที่เปนผ ูตอบคําถาม ทําใหผ ูอานซึ่งก็ คือพ อแม ในปจจุบันไดรับคําตอบ

หรือคําแนะนําที่สอดคล องกับปญหาของตน  เมื่อผ ูอานนิตยสารส งคําถามมาใหผ ูรูหรือเชี่ยวชาญ

ในการดูแลเด็กดานตางๆไขขอของใจหรือแกไขปญหาใหนั้น ปฏิสัมพันธ ของคนสองกล ุมจึงเกิดขึ้น

วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กจึงเกิดขึ้นดวยเช นกัน ดังที่ กฤษดาวรรณ

หงศลดารมภ  (๒๕๔๙:๘-๙) ไดกล าวไววา “วาทกรรมเปนส วนหนึ่งในวิถีชีวิตของมนุษยที่ไม 
สามารถจะแยกออกจากกันได  และตางก็มีผลกระทบซึ่งกันและกัน  นั่นคือ  วาทกรรมเกิดขึ้น



๒

เพราะการปฏิสัมพันธ ของคนในสังคม  ในขณะเดียวกันโครงสรางและระบบทางสังคมก็มีผลตอวิถี

ปฏิบัติของคนดวย”

จากการท่ีนิตยสารเขามามีบทบาทเปนแหล งใหความรูในเรื่องการดูแลเด็กแกพอ
แม ในปจจุบันแทนกล ุมของพ อแม ปูยาตายายเหมือนดังเช นในอดีต ทําใหเห็นการปฏิสัมพันธ กัน

ระหวางกล ุมของพ อแม ในปจจุบันที่ตองการคําปรึกษาและความรูเกี่ยวกับการดูแลเด็ก กับกล ุม
ของผ ูตอบคําถามที่สังคมใหการยอมรับยกยองวาเปนผ ูมีความรูและมีความนาเชื่อถือในดาน

วิชาการ การมีความรูในเรื่องการดูแลเด็กที่ไม เทาเทียมกันของคน ๒ กล ุม ส งผลตอการเลือกใช 
ถอยคําในการสื่อสารกันระหวางกล ุมคนทั้ง ๒ ที่ตางพยายามเลือกใช ถอยคําในกลวิธีทางภาษา

ตางๆ เพื่อใหบรรล ุวัตถุประสงคในการสื่อสารของตนเอง

ตัวอยาง
Q: ช วยท ี...กลัวลูกอวน

ฮูโต  ลูกชายวัย ๒ เดือน  หนัก ๗.๘ กก. ยาว ๖๐ ซม. แรกเกิดลูกมี

น้ําหนักเพียง ๓.๒ กก. เทานั้น  ดิฉันเลี้ยงลูกดวยนมแม  ดิฉันกลุมใจมากกลัว

ลูกเป นเด็กอวนมีโรคภัยตามมา ตอนนี้ดิฉันควรทําอยางไรดีคะ ลองลด

ปริมาณนมที่ใหล ูกดูด  ลูกก็ยังโยเย  ดูไม ราเริงเหมือนเดิมคะ
คุณเบญญา/ลําปาง

A: หมอไดดูในตารางมาตรฐานแล วปรากฏวา เด็กชายอายุ ๒ เดือน

เทากับล ูกของคุณ จะมีน้ําหนักโดยเฉลี่ยต้ังแตผอม ๔ กิโลกรัม ถึงอวน ๕.๘

กิโลกรัม ความยาวของเด็ก ซึ่งสั้น ๕๓ เซนติเมตร จนถึง ความยาว ๖๑

เซนติเมตร (ภาษาแพทยเรียกวาเปอรเซ็นต ไทลที่ ๓ ถึง ๙๗) แตล ูกของคุณ

อวนกวาเกณฑ คือ ๗.๘ กิโลกรัม ซึ่งความยาวยังอยูในเกณฑปกติ หมอคิดว า
เปนที่ยอมรับไดในเด็กท่ีอุดมสมบูรณ ดวยโภชนาการท่ีดีเช นนี้  ความสําคัญจะอยู
ที่ต องคอยติดตามดูทุกสัปดาหและมีการบันทึกลงในตารางมาตรฐานของน้ําหนัก

ซึ่งจะปรากฏอยูในสมุดประจําตัวของเด็ก... สําหรับนองฮูโต คุณแม ไม 
จําเป นตองเขมงวดกับปริมาณน้ํานม เพราะธรรมชาตินมแม จะผลิตพอดีกับ

ความตองการของรางกายเด็ก ถึงแม วาเราจะชั่งตวงไม ได รางกายแม -ลูกจะปรับ

กันเอง หากดูดมากมื้อตอไปนมแม ก็จะผลิตมากเช นกัน



๓

เมื่อเด็กอายุได ๓ เดือนขึ้นไป เด็กก็จะมีการเล น การเคลื่อนไหวรางกาย

แขนขามากกวาเดิม ไม อวนตุตะ น้ําหนักตัวก็เริ่มเขาส ูสมดุลขึ้น และกราฟของ

น้ําหนักตัวก็จะไม พ ุงสูงขึ้นไปมากจากเกณฑมาตรฐาน แตถาคุณแม ยังกังวลใจ

พาลูกไปพบแพทยทุกเดือนตามเวลาที่แพทยไดนัดหมาย เพื่อตรวจเช็คสุขภาพ

ปรึกษารับคําแนะนําและรับวัคซีนจะมีประโยชนมากคะ

จากตัวอยางการถามขางตน ผ ูถามตองการวิธีการท่ีจะดูแลลูกไม ใหม ีน้ําหนัก

มากเกินจนกลายเปนเด็กอวน ผ ูถามใหขอมูลอายุ ส วนสูงและน้ําหนักของลูกแกผ ูตอบเพื่อให
ผ ูตอบใช เปนขอมูลในการวินิจฉัย ผ ูถามบอกสมมติฐานของตนเองในเรื่องเกี่ยวน้ําหนักตัวของลูกที่

เพิ่มมากขึ้นจนกลัววาลูกจะเปนเด็กอวนแล วมีโรคภัยตามมา การใช ถอยคําวา “กล ุมใจ” “กลัว”

เพื่อแสดงอารมณ  ความรูสึกของตนเองที่มีตอปญหาที่เกิดขึ้น ถือเปนกลวิธีหนึ่งที่ช วยกระตุนให
ผ ูตอบรูสึกวาผูถามตองการคําตอบในเรื่องนี้อยางมาก นอกจากนี้การใช คําวา “ลอง” เพื่อบอกสิ่งที่

ตนเองไดปฏิบัติไปแล ว แสดงใหเห็นวาผ ูถามเคยหาวิธีที่จะแกไขปญหาดวยตนเอง แตทายที่สุดก็

ไม สามารถแกไขได จึงตองการไดรับความช วยเหลือในเรื่องความรูหรือคําแนะนําจากผ ูตอบเพื่อ

นํามาแกไขปญหา

สําหรับการตอบพบวา ผ ูตอบใช ถอยคําท่ีเปนการอางถึงตําแหนงหรืออาชีพของ

ตนเองโดยใช คําวา “หมอ” “ครู” เปนสรรพนามแทนตนเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือใหกับคําตอบที่

ตนเองใหได  ผ ูตอบเลือกใช ถอยคําที่กล าวอางกฎเกณฑหรือมาตรฐานที่ผ านการศึกษาและมีการ

กําหนดไว ไดแกคําวา “เกณฑ”  “เปอรเซ็นตไทล ”  ผ ูตอบใช คําวา “ปกติ” เพื่อประเมินพัฒนาการ

ของเด็กท่ีผ ูถามดูแล  นอกจากน้ียังใช ถอยคําที่สื่อความหมายถึงเจตนาการสั่งใหผ ูถามกระทําตาม

คําแนะนําของผ ูตอบ คือคําวา “ตอง” สิ่งตางๆเหล านี้สะทอนใหเห็นความไม เทาเทียมกันในดาน

ความรู ผ ูมีความรูมากกวาสามารถตัดสินความเปนไปตางๆ โดยใช หลักทฤษฎีหรือกฎเกณฑที่ยก

มากลาวอาง รวมถึงการสามารถออกคําสั่งเพื่อใหอีกฝ ายกระทําหรือไม กระทําสิ่งใดก็ได

อาจกล าวไดวาถอยคําในวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กน้ี ผ ู
สื่อสารเลือกใช ถอยคําเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการสื่อสารของตนเอง  ถอยคําเหล าน้ันสามารถ

สะทอนความรู ความคิด ความเชื่อเกี่ยวกับการดูแลเด็กของพ อแม ในปจจุบัน นอกจากน้ียังสะทอน

ใหเห็นความไม เทาเทียมกันในดานความรูของบุคคลทั้งสองฝ าย ส งผลตอความสามารถในการ
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ตัดสินความถูกผิด หรือกําหนดความเปนไปตางๆ ของผ ูท ี่มีความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มากกวา
ผ ูอ่ืนในสังคมไดอีกดวย

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเรื่องนิตยสารนั้น พบงานวิจัยของ  กนิษฐา

พึ่งวร (๒๕๔๓) ศึกษานิตยสารสตรีตางประเทศฉบับภาษาไทยในเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพ

งานวิจัยของพจนีย  พจนะลาวัณย (๒๕๔๔) ศึกษาการสะทอนคานิยมในนิตยสารวัยรุน  งานวิจัย

ของยาภา  ลิ่วเจริญชัย(๒๕๔๘) ศึกษาเรื่องการศึกษาเชิงปริจเฉทวิเคราะหแบบทดสอบในนิตยสาร

ไทย และงานวิจัยของเจิมสิริ  เหลืองศุภกรณ  (๒๕๔๕) ศึกษาจินตนาการทางเพศของผ ูหญิงผ าน
นิตยสารวัยรุน  ส วนงานวิจัยท่ีศึกษาเรื่องคอลัมนเกี่ยวกับการถาม-ตอบปญหา  พบงานวิจัยของ

อรอนงค  สวัสด์ิบุรี (๒๕๓๓) ศึกษาคอลัมนตอบปญหาชีวิตในนิตยสารสตรีสารท่ีสามารถสะทอน

บทบาทและสถานภาพสตรีในครอบครัว  สังคม  และความรักในแตละยุคสมัยที่แตกตางกัน

จากงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของเทาท ี่ผ ูวิจ ัยไดศึกษาคนควา ยังไม พบงานวิจัยใดที่

สนใจศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการดูแลเด็กของพ อแม ในปจจุบันจากนิตยสารสําหรับครอบครัวซึ่งถือ

เปนประเด็นสําคัญที่นาสนใจ ดังเช น มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (๒๕๓๔ อางถึงในกุศล

สุนทรธาดา และคณะ, ๒๕๔๒ : ๗-๘) กล าวไววา “การอบรมเลี้ยงดูเด็กมักจะสัมพันธ กับ

ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีและคานิยม อันเปนเกณฑทางพฤติกรรมของบุคคลในสังคม

ขณะนั้นๆ ความคิดเห็นหรือความเชื่อของแตละบุคคลในสังคมหนึ่งๆ จะสอดคล องสัมพันธ กับ

สถานการณในสังคมนั้น และในขณะนั้นๆดวย ในการอบรมตางๆของเด็ก โดยเฉพาะถาคนมีความ

เชื่อเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กอยางไร ก็จะมีพฤติกรรมการอบรมเลี้ยงดูเด็กสอดคล องไปตาม

ความเชื่อนั้นๆ และจะพบวาในสังคมไทยของเราก็เช นกัน มีความเชื่อที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตนของ

แม และการอบรมเลี้ยงดูเด็ก ซึ่งไดแสดงใหเห็นในขนบธรรมเนียมประเพณีที่ปฏิบัติตอๆ กันมา

ความเชื่อเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กนี้   ในอดีตและปจจุบันอาจแตกตางกันตามความ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรมและยังใหเกิดการตระหนักและการยอมรับเรื่องนี้

ตางกันออกไป” ผ ูวิจัยมีความเห็นวา เมื่อสังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิต

ของผ ูคนในสังคมและลักษณะของครอบครัวไทยก็มีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย แหล งขอมูลหรือ

ผ ูใหคําปรึกษาแกพ อแม ในปจจุบันที่ตางไปจากอดีตนาจะส งผลตอการหล อหลอมความคิดความ

เชื่อและความรูท ี่เกี่ยวกับการดูแลเด็กของพ อแม ในปจจุบัน
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งานวิจัยน้ีผ ูวิจ ัยสนใจที่จะศึกษาปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหา

เกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกตามแนวคิดเรื่องชาติพันธ ุวรรณนาแหงการสื่อสาร  และ

กลวิธีทางภาษาของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก  เพื่อวิเคราะหใหเห็นถึง

ภาพของพ อแม ในปจจุบันที่มีตอเรื่องการดูแลเด็กวาเปนเช นไร

๑.๒ วัตถุประสงคเพื่อศึกษา

๑. ปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก

ตามแนวคิดเรื่องชาติพันธ ุวรรณนาแหงการสื่อสาร

๒. กลวิธีทางภาษาของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก

๓. ภาพของพ อแม ในปจจุบันที่สะทอนผ านการใช ถอยคําในการถาม-ตอบปญหา

๑.๓ สมมติฐานของการวิจัย

๑. ปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก  มีผลตอ
การเลือกใช กลวิธีทางภาษาในการถาม-ตอบ

๒. วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก สะทอนใหเห็นภาพ

ของพ อแม ในปจจุบัน

๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย

วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กที่เปนขอมูลในการศึกษานี้

นํามาจากคอลัมนการถาม-ตอบปญหาในนิตยสารรักลูก  ซึ่งวางจําหนายในป ๒๕๕๐ คือ ต้ังแต
เดือนมกราคม – ธันวาคม  รวมทั้งสิ้น ๑๒ ฉบับ  ปรากฏวาทกรรมการถาม-ตอบที่นํามาศึกษา

ทั้งหมด ๑๐๙ วาทกรรม  ผ ูวิจัยมีหลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกวาทกรรมที่นํามาศึกษาใน

งานวิจัย  ดังนี้

๑. เปนวาทกรรมที่มีลักษณะเปนการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

๒. รูปแบบหลักของวาทกรรมการถาม-ตอบตองมีสัญลักษณ อักษร Q บงบอกวาเปน
คําถาม  และอักษร A บงบอกวาเปนคําตอบกํากับอยูดวย

๓. ในส วนของคําถาม  ตองเปนคําถามที่ส งมาจากผูอาน  จะเปนพ อหรือแม ก็ได
โดยดูจากมีการลงทายคําถามดวยการบอกชื่อของผ ูถาม หากเปนวาทกรรมที่มี

      ลักษณะตามขอ ๒ แตไม ม ีขอมูลในส วนของผ ูถาม  ผ ูวิจ ัยจะไม น ํามาวิเคราะห
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๔. คําถามที่นํามาวิเคราะหนั้นตองมีเนื้อหาเกี่ยวโยงกับการดูแลเด็ก หากเปน
      คําถามที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับคุณแม เพียงอยางเดียว  ผ ูวิจ ัยจะไม คัดเลือกขอมูลนั้น

มาวิเคราะห เพราะงานวิจัยนี้ม ุงเนนที่การสะทอนภาพของพ อแม ที่มีตอเรื่องการ

ดูแลเด็กเพียงเทาน ั้น

ตัวอยาง คําถามที่ไม ม ีเนื้อหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

Q: ดิฉันเปนคุณแม ลูก ๒ แล วคะ  อายุ ๓๒ ป  และกําลังต้ังครรภ 
อยู  พอผ าคลอดคนที่ ๓ แล ว อยากใหคุณหมอช วยเอาไขมันหนาทอง

ออกดวย จะทําไดไหม จะมีผลดีผลเสียอยางไรบางคะ

สําหรับเหตุผลที่ตองมีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกวาทกรรมที่

นํามาศึกษาในงานวิจัยน้ีเพราะในนิตยสารรักลูกมีวาทกรรมที่เปนลักษณะการถาม-ตอบปญหาอยู
หลายวาทกรรม  ในบางวาทกรรมนั้นไม ไดระบุแหล งที่มาของผ ูถาม  แตการศึกษาครั้งนี้ผ ูวิจ ัยม ุงที่

จะวิเคราะหการสะทอนภาพของพ อแม ในปจจุบันที่สะทอนผ านการใช ถอยคําในการถาม-ตอบ

ปญหาดวย  ฉะนั้นจึงตองมีการกําหนดเกณฑในการคัดเลือกขอมูลที่จะศึกษาไวดังกล าวขางตน
ซึ่งผ ูวิจ ัยพบวา  นิตยสารรักลูกเปนนิตยสารท่ีปรากฏวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการ

ดูแลเด็กมากกวาน ิตยสารประเภทเดียวกันฉบับอ่ืนๆ และคอลัมนการถาม-ตอบปญหามีการ

จัดรูปแบบเปนไปตามเกณฑที่ผ ูวิจ ัยต้ังไว  โดยเฉพาะอยางยิ่งมีการระบุขอมูลของผ ูถามไวอยาง

ชัดเจน  นอกจากน้ีจากผลการสํารวจของบริษัทเอจีบี  นีลเส็น  มีเดีย  รีเส ิรช  ประเทศไทย ระหวาง
ป พ.ศ. ๒๕๔๙ – ๒๕๕๐ ซึ่งมีกล ุมผ ูอานเปนผ ูหญิงที่มีช วงอายุต้ังแต ๑๒-๗๐ ป  รวมทั้งหมด

๒๗,๗๖๒ คน  ผลสํารวจพบวา  นิตยสารรักลูก  เปนนิตยสารสําหรับครอบครัวท่ีไดรับความสนใจ

จากผูอานมากท่ีสุด  จากจํานวน ๕ รายชื่อนิตยสาร  อันไดแก  นิตยสารรักลูก  นิตยสารแม และ

เด็ก  นิตยสารTEEN & FAMILY นิตยสารบันทึกคุณแม   และนิตยสารMOTHER & BABY

ทั้งหมดจึงเปนเหตุผลที่ทําใหผ ูวิจ ัยเลือกขอมูลจากนิตยสารรักลูกมาศึกษาในงานวิจัยน้ี

๑.๕ วิธีดําเนินการวิจัย

๑. สํารวจ  รวบรวมและศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

๒. เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษา  โดยรวบรวมวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับ

การดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก  ในช วงป ๒๕๕๐ จํานวน ๑๒  ฉบับ
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๓. วิเคราะหขอมูล

๓.๑ วิเคราะหปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

   ในนิตยสารรักลูก ตามทฤษฎีชาติพันธ ุวรรณนาแหงการสื่อสาร เพื่อใหเห็น

   ภาพรวมของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก รวมถึง

   ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช กลวิธีทางภาษาของวาทกรรมการถาม-ตอบ

   ปญหาดังกล าวดวย
๓.๒ วิเคราะหกลวิธีทางภาษาของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการ

   ดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก โดยวิเคราะหจากลักษณะถอยคํา โครงสราง
   ภาษา และการตีความหมายจากปริบทที่แวดล อม  เพื่อใหวาทกรรมการ

   ถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กน้ันๆ สามารถบรรลุวัตถุประสงคของ

   การสื่อสาร

๓.๓ วิเคราะหภาพของพ อแม ในปจจุบันที่สะทอนผ านการใช ถอยคําในการ

         ถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก

๔. เรียบเรียงและนําเสนอผลการศึกษา

๕. สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

๑.๖ นิยามศ ัพทเฉพาะ

วาทกรรม  ตรงกับคําวา Discourse ในภาษาอังกฤษ  หมายถึง  การวิเคราะห
ภาษาที่ไม เพียงแตมองในดานของรูปภาษาหรือตัวบท (text) เทานั้น  แตยังมองรวมไปถึงในดาน

ความสัมพันธ ระหวางภาษากับสังคม  ซึ่งตางก็มีผลกระทบซึ่งกันและกัน

วาทกรรมการถาม – ตอบป ญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก  หมายถึง  การถาม-

ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก  ซึ่งจะมีส วนของคําถามที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการ

ดูแลเด็กที่ส งมาจากผ ูอาน มีสัญลักษณ อักษร Q กํากับไวบงบอกวาเปนส วนของคําถาม  และมี

ส วนของคําตอบที่ตอบโดยผ ูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ไดแก  แพทย  ครู นักวิชาการ โดยมีสัญลักษณ 
อักษร A กํากับไวบงบอกวาเปนส วนของคําตอบ



๘

กลวิธีทางภาษาของวาทกรรมการถาม-ตอบป ญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

หมายถึง  การใช ถอยคําเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการสื่อสาร ไดแก การถามเพื่อใหไดความรู
เกี่ยวกับการดูแลเด็ก และการตอบเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการดูแลเด็กแกผูถาม

๑.๗ ประโยชนที่คาดว าจะได รับ
๑. ทําใหเขาใจกลวิธีทางภาษาของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

๒. เปนแนวทางในการศึกษาวาทกรรมสาธารณะประเภทวาทกรรมการถาม-ตอบปญหา

ดานอ่ืนๆ ตอไป



๙

บทที่ ๒

ทบทวนวรรณกรรม

การศึกษาเรื่องวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสาร

รักลูก  ผ ูวิจ ัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  ดังนี้

๒.๑ แนวคิดเรื่องวาทกรรม

๒.๒ ทฤษฎีชาติพันธ ุวรรณนาแหงการสื่อสาร

๒.๓ บทบาทและหนาท ี่ของน ิตยสาร

๒.๔ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข อง

๒.๑ แนวคิดเรื่องวาทกรรม (Discourse)

ความหมายของวาทกรรม

วาทกรรมใน Dictionary of Media and Communication Studies โดย James

Watson และ Anne  Hill (2003 อางถึงใน อรวรรณ  ปลันธนโอวาท,๒๕๔๔:๑๒) อธิบายวา
“Discourse หรือวาทกรรม  หมายถึงรูปแบบ (mode or genre) ของการใช ภาษา  แตละปจเจก

จะมีคลังส วนตัวของวาทกรรมหลากหลายชนิด  วาทกรรมแหงความรัก  แหงความเปนใหญ   แหง
กีฬา  แหงสภาพการณ ภายในบาน (domestic scene) ถาใช ในความหมายที่เกี่ยวกับสื่อมวลชน

ตัวอยางของวาทกรรมจะเปนขาว  โดยสะทอนใหเห็นการเลือกภาษามาใช   และลีลาของการ

นําเสนอปริบททางดานสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  และวัฒนธรรมซึ่งหอมล อมวาทกรรมนั้นอยู”

ไชยรัตน   เจริญสินโอฬาร (๒๕๔๓ : ๑๙) ไดศึกษาและสรุปแนวความคิดของ

มิเชล  ฟูโกต  ไววา “วาทกรรม  หมายถึง  ระบบและกระบวนการในการสราง / ผลิต (constitute)

เอกลักษณ  (identity) และความหมาย (significance) ใหกับสรรพสิ่งตาง ๆ ในสังคมที่หอหุมเรา

อยู  ไม วาจะเปนความรู ความจริง  อํานาจ  หรือตัวตนของเราเอง  นอกจากนี้วาทกรรมยังทํา

หนาท ี่ตรึงสิ่งที่สรางขึ้นใหดํารงอยูและเปนที่ยอมรับของสังคมในวงกวาง (valorize) ขณะเดียวกัน

วาทกรรมก็ทําหนาท ี่เก็บกด/ปดกั้น  มิใหเอกลักษณ และความหมายของบางอยางเกิดขึ้น  หรือไม ก็

ทําใหเอกลักษณ และความหมายบางสิ่งที่ดํารงอยูแล วในสังคม  เลือนหายไดพรอมๆ กันดวย”



๑๐

นอกจากนี้  อรวรรณ  ปลันธนโอวาท (๒๕๔๔:๑๕-๑๖) ไดสรุปแนวคิดหลักของ

การศึกษาวาทกรรม  ดังนี้

๑. การทําความเขาใจวาทกรรมตองผ านความเขาใจในระบบที่สิ่งตางๆ  ถู กให
ความหมาย  และถูกสรางอัตลักษณ จนสถาปนาใหกลายเปนความจริงของสังคม

๒. วาทกรรมที่ดํารงอยูและเปนที่ยอมรับของสังคมรวมทั้งทําหนาที่กําหนดสังคมดวยนั้น

เรียกวา  วาทกรรมหลัก (dominant discourse) หรือวาทกรรมที่ครอบงําทางอุดมการณ 
(hegemony discourse)

๓.   วาทกรรมหลักยังทําหนาที่กํากับความจริงที่เรียกวาวาทกรรมเกี่ยวกับความจริง

(discourse of truth) เพราะสิ่งที่เรียกวาความจริงนั้น  มิใช ขอเท็จจริงเชิงประจักษแตเปนกฎเกณฑ
ยุคหนึ่งที่กํากับวาอะไรจริง  ไม จริง  มีผลตอความเขาใจและการตัดสินคุณคา

๔. วาทกรรมเปนการผสมผสานของตัวบท (intertexuality) จึงมีความสัมพันธ กับวาท

กรรมชุดตาง ๆ อยูเสมอ  และจะเขาใจเมื่อพิจารณาควบคูกับประเด็นตางๆ  เหล าน ั้น  เช น  ในเรื่อง

อัตลักษณ ก็จะเปนเรื่องชนชั้น (class) เชื้อชาติ (race) เพศสภาพ (gender)

๕. วาทกรรมมีความสัมพันธ กับประเด็นเรื่องอํานาจและอุดมการณ  (power and

ideology) ปฏิสัมพันธ ทั้งหลายล วนแตไดรับอิทธิพลจากความสัมพันธ เชิงอํานาจและอุดมการณ 
ในปริบทเฉพาะ

๖. โดยเหตุผลที่วา  วาทกรรมสถาปนาสิ่งตางๆ  ภายใตกฎเกณฑชุดหนึ่ง  กฎเกณฑนี้จะ

เปนตัวกําหนดการดํารงอยู  การเปลี่ยนแปลงหรือการเลือนหายไปของสิ่งตางๆ  ควบคูไปกับสิ่งที่

คนสรางขึ้น  ฉะนั้นวาทกรรมจึงถูกสรางขึ้นมาจากความแตกตางระหวางสิ่งที่ถูกพูดไดอยางถูกตอง

ในช วงเวลาหนึ่ง (ภายใตกฎเกณฑและตรรกะชุดหนึ่ง)

จากการใหคํานิยามและแนวการศึกษาเกี่ยวกับ  วาทกรรม ที่ไดกลาวไวขางตน
พอจะสรุปไดวา  วาทกรรม เปนการวิเคราะหภาษาท่ีไม เพียงแตมองในดานของรูปภาษาหรือตัวบท

(text) เทานั้น  แตยังมองรวมไปถึงในดานความสัมพันธ ระหวางภาษากับสังคม  ซึ่งตางก็มี

ผลกระทบซึ่งกันและกัน

๒.๒ ทฤษฎีชาติพันธ ุวรรณนาแหงการสื่อสาร

การวิเคราะหภาษาเพียงอยางเดียวอาจทําใหเราไม สามารถเขาใจสิ่งที่ผ ูใช ภาษา

ตองการสื่อสารออกมาไดทั้งหมด การวิเคราะหปริบทหรือความแวดล อมภาษา อาจช วยใหเรา

เขาใจวัตถุประสงคท ี่แทจริงได ดังนั้นในงานวิจัยน้ีผ ูวิจ ัยจึงไดศึกษาปริบทของวาทกรรมการถาม -



๑๑

ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก  เพื่อนําไปส ูการวิเคราะหกลวิธีทางภาษาที่

เลือกใช   ผ ูวิจ ัยเลือกวิเคราะหปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบตามกรอบ SPEAKING ของ เดลล 
ไฮมส  (HYMES, 1974) ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้

เดลล    ไฮมส  (Hymes, 1974 อางถึงใน อมรา   ประสิทธิ์รัฐสินธ ุ, ๒๕๔๑: ๑๘๑-

๑๘๔) ไดเสนอกรอบที่ใช วิเคราะหปริบทแวดล อมภาษาตามแนวชาติพันธ ุวรรณนาแหงการสื่อสาร

ไว ความคิดหลักในการวิเคราะห  คือ  การเขาถึงพฤติกรรมการพูดหรือการสื่อสารจากมุมมองของ

มโนทัศนที่เรียกวา เหตุการณ สื่อสาร (speech event/communicative event)  หมายถึง

เหตุการณ ที่ผ ูพูดใช ภาษาเพื่อสื่อสารตามวัตถุประสงคที่เขาตองการ  เช น  การทักทาย  การอําลา

การอวยพร  การแสดงความเสียใจ  การกลาวเปดงาน ฯลฯ โดย  เดลล   ไฮมส   ไดสรุปเปนคํายอวา
SPEAKING กล าวคือ

S ยอมาจาก Setting หรือ Scene (ฉาก  หรือ  กาลเทศะ) เวลาและสถานที่ ซึ่งเปน
สภาวะแวดล อมทางกายภาพของเหตุการณ การสื่อสารอันสามารถมีผลตอทางดานจิตใจไดดวย

เช น  การสรางฉากใหดูออนหวานนารื่นรมยในละครเชิงรักใคร  เปนตน
P ยอมาจาก Participants (ผ ูรวมเหตุการณ ) หมายถึง  ผ ูที่มีส วนเกี่ยวของในการสื่อสาร

นั้น  ไดแก  ผ ูพูด-ผ ูฟ ง  ผ ูส งสาร-ผ ูรับสารในการสื่อสาร ทั้งสองฝ ายอาจเล นบทสลับกัน  และบาง

เหตุการณส ื่อสาร  ผ ูพ ูดพูดอยางเดียว  และผ ูฟงฟ งอยางเดียวก็เปนได  ในบางครั้งอาจนับรวมผ ูอ่ืน

ที่อยูในสถานที่ที่เกิดเหตุการณการส ื่อสารดวยในกรณีที่ผ ูน ั้นมีอิทธิพลตอเหตุการณการส ื่อสารน้ัน

E ยอมาจาก Ends (จุดม ุงหมาย) หมายถึง  เปาหมายหรือผลลัพธ ที่ผ ูรวมเหตุการณ การ

สื่อสารในครั้งนั้น ๆ  ตองการใหเกิดสิ่งใดขึ้นบาง
A ยอมาจาก Act sequence (การลําดับวัจนกรรม) หมายถึง   การจัดรูปแบบและเนื้อหา

ของวัจนกรรมวาจะใช วัจนกรรมใดกอนหลังตามลําดับในการสื่อสาร การลําดับวัจนกรรมนี้จะเรียง

ไปตามกฎของสังคม  มิไดเรียงตามความตองการของผ ูพ ูดเทาน ั้น

K ยอมาจาก Key (น้ําเสียงหรือทวงทํานองในการสื่อสาร) หมายถึง  น้ําเสียงหรือ

ทวงทํานองในการสื่อสารท่ีจะช วยใหเขาใจความหมายท่ีชัดเจนยิ่งขึ้นของสารที่ผ ูส งสารตองการสื่อ

อาจเปนน้ําเสียงที่แสดงความจริงจัง  การหยอกล อ  การประชดประชัน  เปนตน
I ยอมาจาก Instrumentalities (เครื่องมือ) หมายถึง  การเลือกวิธีการและลักษณะของ

ภาษาใหเหมาะสมตอเหตุการณ การสื่อสารนั้นๆ   เช น  วิธีการในการสื่อสารแบบการพูดปากเปล า
การเขียน  การสื่อสารผ านการใช เครื่องมือสื่อสารแบบตางๆ  เช น  โทรศัพท  โทรเลข  เปนตน  ส วน

ลักษณะของภาษา  เช น  ภาษาท่ีเปนทางการ  ภาษากฎหมาย  ภาษาโฆษณา  เปนตน



๑๒

N ยอมาจาก Norm of Interaction & Interpretation (บรรทัดฐานของปฏิสัมพันธ และการ

ตีความ) หมายถึง  ลักษณะของการพูดหรือการสื่อสารที่เปนเรื่องเฉพาะของแตละสังคม ผ ูที่มี

ปฏิสัมพันธ ตอกันในการสื่อสารน้ันจะมีการตกลงและยอมรับรวมกันเกี่ยวกับการตีความหมายสาร

ใดๆที่สื่อมาในเหตุการณ การสื่อสาร ในแตละสังคมก็มีกฎการตีความสารที่แตกตางกันไปตาม

วัฒนธรรมของผ ูส ื่อสารดวย
G ยอมาจาก Genre (ประเภทของการสื่อสาร) หมายถึง  ประเภทของถอยคําที่ใช ในการ

สื่อสาร  เช น  การสวด  การหาเสียง  การสัมภาษณ  เปนตน

ทฤษฎีชาติพันธ ุวรรณนาแหงการสื่อสารท่ีกล าวไวขางตนนี้  ผ ูวิจ ัยจะไดน ําไปใช 
เปนกรอบในการวิเคราะหเกี่ยวกับปริบทวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กใน

นิตยสารรักลูก  เพื่อใหเขาใจและเห็นภาพของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในวาทกรรมการถาม -ตอบ

ปญหา  อันจะนําไปส ูการวิเคราะหการเลือกใช กลวิธีทางภาษาในวาทกรรมการถาม-ตอบปญหา

เกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกตอไป

๒.๓ บทบาทและหนาที่ของนิตยสาร

นิตยสารจัดเปนสื่อสิ่งพิมพ ประเภทหนึ่ง  จันทนา  ทองประยูร (๒๕๓๗ อางถึงใน

สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ,๒๕๔๖ : ๒๓-๒๔) กล าววา “สิ่งพิมพ มีบทบาทมากมายในชีวิตประจําวันของ

มนุษย  ต้ังแตการใช สิ่งพิมพ เปนแหล งขอมูลขาวสาร  ความรู  ความบันเทิง  เปนแหล งขอมูลที่

มนุษยใช ประกอบการตัดสินใจ  ฯลฯ สิ่งพิมพ นอกจากจะมีบทบาทอยางมากในชีวิตประจําวัน

ระดับบุคคลแล ว  ยังมีบทบาทอยางมากตอการพัฒนาบานเมือง  ตอความเจริญทางเศรษฐกิจ

การเมือง  และสังคมดวย”

งานวิจัยทางนิเทศศาสตรที่ศึกษาเกี่ยวกับสื่อนิตยสารของไทยและไดกล าวถึง

บทบาทและหนาท ี่ของนิตยสารไวคล ายๆกัน (พจนีย   พจนะลาวัณย,๒๕๔๔:๒๐) ซึ่งผ ูวิจัยสรุปได
ดังนี้

๑.  ทําหนาท ี่ใหขาวสาร นิตยสารจะคอยรวบรวมเหตุการณหรือเรื่องราวและ

ถายทอดสิ่งตางๆที่เกิดขึ้นในช วงเวลาน้ันของสังคมใหผูอานไดรับทราบ

๒.  ทําหนาท ี่สืบทอดวัฒนธรรมของสังคม นิตยสารสามารถเชื่อมโยงระหวาง
สังคมเกากับสังคมใหม  โดยการถายทอดเรื่องราวและลักษณะความเปลี่ยนแปลงตางๆใหสังคม

ไดรับทราบ
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๓.  ทําหนาท ี่เปนเวทีหรือสื่อกลางในการแสดงความคิดเห็นของผ ูคนในสังคมตอ
ประเด็นของเรื่องราวตางๆ สะทอนใหเห็นภาพวาผูคนในสังคมขณะนั้นมีความคิดเห็นตอเรื่องตางๆ

อยางไรบาง
๔.  ทําหนาท ี่ใหความรูและความบันเทิงแกส ังคม นิตยสารแตละประเภทมี

จุดม ุงหมายและแนวทางในการดําเนินการของนิตยสารแตกตางกัน  นิตยสารบางฉบับอาจจะม ุง
ใหความรูและการศึกษาแกผ ูอานเปนหลัก ในขณะที่นิตยสารอีกหลายฉบับอาจจะใหความรู
ผสมผสานกับความบันเทิงแกผูอาน

๕.  ทําหนาท ี่ใหบริการทางธุรกิจ เปนสื่อกลางในการใหขอมูลขาวสารอัน

เกี่ยวกับบริการและสินคาตางๆ เช น การประกาศ การโฆษณา ทั้งเรื่องส วนบุคคล และเรื่อง

สาธารณะประโยชน

จากบทบาทของนิตยสารท่ีมีความสําคัญและสามารถถายทอดเรื่องราวขาวสาร

ใหแกผูอานดังกล าวมาขางตน ผ ูวิจ ัยจึงสันนิษฐานวาเนื้อหาในคอลัมนการถาม-ตอบปญหาท่ี

ปรากฏในนิตยสารรักลูกนี้นาจะสามารถสะทอนความคิด ความเชื่อ หรือประเด็นตางๆเกี่ยวกับการ

ดูแลเด็กท่ีผ ูอานในปจจุบันใหความสนใจได ซึ่งผ ูวิจ ัยจะไดศึกษาตอไปในงานวิจัยนี้

๒.๔ งานวิจัยที่เกี่ยวข อง

๒.๔.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข องกับนิตยสาร

ผ ูวิจ ัยพบวาม ีผ ูศึกษาโดยใช ขอมูลจากนิตยสารมาวิเคราะหในประเด็นตางๆ

มากมาย  แตในที่นี้ผ ูวิจัยจะไดขอยกตัวอยางงานวิจัยที่มีส วนเกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้พอ

สังเขป  ไดแก
กนิษฐา   พึ่งวร (๒๕๔๓) ศึกษาเรื่อง “การศึกษานิตยสารสตรีตางประเทศฉบับ

ภาษาไทยในการพัฒนาบุคลิกภาพ”   เปนการศึกษาแนวคิดดานการพัฒนาบุคลิกภาพที่ปรากฏใน

นิตยสารสตรีตางประเทศฉบับภาษาไทย  เกี่ยวกับการนําความรูที่ไดรับจากการอานไปประยุกตใช 
ในการพัฒนาบุคลิกภาพของผ ูอาน ผลการวิจัยพบวา นิตยสารที่นํามาวิเคราะหเสนอแนวคิด

เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภายนอกดานการแตงกายสูงสุด ส วนการพัฒนาบุคลิกภาพภายใน

ปรากฏแนวคิดดานการเชื่อมั่นในตนเองมากที่สุด  ในส วนของผ ูอานนั้นพบวา เมื่อผ ูอานไดรับ

ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกแล วนั้นไดนําไปประยุกตใช ในระดับสูง ส วนความรู
ในการพัฒนาบุคลิกภาพภายในนั้นผ ูอานไดรับในระดับปานกลาง แตน ําไปใช ในระดับสูง  ในส วน
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ของความคิดเห็นของผ ูอานนั้นผลปรากฏวา ผ ูอานเห็นวาความรูในดานการพัฒนาบุคลิกภาพช วย

สรางความมั่นใจในการแสดงออกทางกายและความคิดมากข้ึน

งานวิจัยเรื่อง “เนื้อหาและการสะทอนคาน ิยมในนิตยสารวัยรุน  เธอกับฉัน  เดอะ

บอย  ฮารท” โดย  พจนีย  พจนะลาวัณย (๒๕๔๔) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพัฒนาการ  รูปแบบ

และลักษณะในการนําเสนอเนื้อหาของนิตยสารดังกล าว  ผลการวิจัยพบวา  นิตยสารทั้ง ๓ ฉบับมี

พัฒนาการและมีการจัดรูปแบบหนาที่คล ายกัน  ส วนในดานของรูปแบบการนําเสนอเนื้อหานั้น

พบวา  การนําเสนอในรูปแบบคอลัมนประจําพบมากที่สุด  รองลงมาคือสรุปขาว  และพบรูปแบบ

การนําเสนอแบบสารคดีนอยที่สุด  สําหรับเนื้อหาที่นําเสนอนั้นพบเนื้อหาที่เกี่ยวกับลักษณะ

ทางดานบุคคลมากที่สุด  รองลงมาคือดานโฆษณาและประชาสัมพันธ   ส วนเนื้อหาดาน

ประวัติศาสตรพบนอยที่สุด  สุดทายในเรื่องของคานิยมทางสังคมที่ปรากฏในเนื้อหาของนิตยสาร

ทั้ง ๓ ฉบับ  พบวาม ีคาน ิยมทางสังคมที่ไม พ ึงประสงคมากกวาคาน ิยมทางสังคมที่พึงประสงค

เจิมสิริ  เหลืองศุภภรณ  (๒๕๔๕)  ศึกษาเรื่อง “จินตนาการทางเพศของผ ูหญิง

ผ านนิตยสารวัยรุน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาจินตนาการทางเพศของผ ูหญิงผ านนิตยสารวัยรุน
ดวยวิธ ีการวิเคราะหเนื้อหาและการสัมภาษณ เจาะลึก  ผลการศึกษาพบวา นิตยสารวัยรุนนําเสนอ

จินตนาการทางเพศในแบบวัจนภาษาและอวัจนภาษา โดยสะทอนจินตนาการทางเพศทั้งแบบ

ชัดเจนและแอบแฝง จินตนาการทางเพศปรากฏในเนื้อหาเกี่ยวกับความรัก  แฟชั่น และความงาม

เรื่องราวสวนตัวภายในบาน ดนตรียอดนิยม ลักษณะของจินตนาการทางเพศในนิตยสารวัยรุนเปน
กลวิธีการสรางความหมายเรื่องเพศของหญิงวัยรุน  โดยพบวามีการสรางความหมายเรื่องความรัก

และมายาคติเรื่องความรักอันแสนหวาน  โรแมนติก  การมีคูรักเปนแฟชั่น  ตอกย้ําเรื่องการ

แตงงานวาเปนจุดหมายสูงสุดสําหรับชีวิตผ ูหญิง  สรางความเชื่อความหวังเรื่องความรักวาขึ้นอยู
กับพรหมลิขิต  มีการสรางความหมายเรื่องเพศสัมพันธ ที่ทําใหรูสึกวาเรื่องเพศเปนเรื่องเปดเผยได
นําเสนอทัศนคติเรื่องความสัมพันธ ทางเพศที่มากกวาหนึ่งคน  การมีความรัก  หรือมีคูรักที่ซ้ําซ อน

การปรากฏกายของเพศที่สาม  มีการสรางแบบแผนการเปนผ ูหญิงในอุดมคติ  และความคาดหวัง

เกี่ยวกับผูชายในอุดมคติ  จากการวิเคราะหเนื้อหาและสัมภาษณ พบวา  นิตยสารวัยรุนเปนพื้นที่ใน

การสรางความเห็นพ อง  ทาทายอุดมการณ หลักของสังคมไทย  และตอรองเสนอทางเลือกใหม ใน

เรื่องการเสนอจินตนาการทางเพศของผ ูหญิงวัยรุน พบความเห็นพ องในกล ุมวัยรุนหญิง  เรื่องการ

แตงกายเซ็กซี่ตามแฟชั่น  การมีความรักและคูรัก  การมีเพศสัมพันธ   การเที่ยวกลางคืนในหม ู
วัยรุน  และกล ุมวัยรุนเพศที่สาม  ซึ่งความเห็นพ องในเรื่องเหล านี้เปนการทาทายอุดมการณ หลัก
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ของสังคมไทยในเวลาเดียวกันดวย  โดยไดขอสรุปวา  นิตยสารวัยรุนเปนพื้นที่ในการตอรองเสนอ

ทางเลือกใหม   มีการประนีประนอมวัยรุนและผ ูใหญ เขาหากัน  และยอมรับในเรื่องตางๆ รวมกันได

ยาภา  ลิ่วเจริญชัย (๒๕๔๘) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาเชิงปริจเฉทวิเคราะห
แบบทดสอบในนิตยสารไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครงสรางของปริจเฉทแบบทดสอบใน

นิตยสารไทยและกลวิธีทางภาษาในการชี้นําผ ูอานในปริจเฉทแบบทดสอบในนิตยสารไทย ผล

การศึกษาภาพรวมและปริบทของแบบทดสอบในนิตยสารไทยตามกรอบ SPEAKING ของ

HYMES พบวา แบบทดสอบในนิตยสารไทยไม ไดเปนเพียงชุดคําถามคําตอบ  และไม ไดมีลักษณะ

เปนเกมที่สนุกสนานเทานั้น  แตแบบทดสอบมีจุดม ุงหมายใหผ ูอานรูหรือเขาใจในประเด็นที่

แบบทดสอบนําเสนอ  พรอมกับคําแนะนําหรือวิธีแกไขปรับปรุงบุคลิกภาพหรือพฤติกร รมที่

เหมาะสมใหแกผ ูอานอีกดวย  นอกจากนี้ยังพบวาโครงสรางของแบบทดสอบมีลักษณะเปน
กระสวนปญหาทางแกไขที่นําเสนอสถานการณ ที่เปนปญหาใหแกผ ูอาน  นําผ ูอานไปส ูความสงสัย

ในพฤติกรรมของตน และกระตุนใหผ ูอานเกิดความปรารถนาที่จะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงตนเอง

เพื่อใหมีพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพที่เหมาสมยิ่งขึ้น  ในส วนของการศึกษากลวิธีทางภาษาในการ

ชี้นําผ ูอานในปริจเฉทแบบทดสอบพบ ๕ กลวิธี แบงเปนกลวิธีการชี้นํา ๓ กลวิธี ไดแก กลวิธีการใช 
รูปประโยคคําสั่ง การใช คําแสดงเจตนาในการชี้นํา การใช คํากริยา “เตือน” และพบกลวิธีเสริมการ

ชี้นํา ๒ กลวิธี ไดแก กลวิธีโนมนาวใจ และกลวิธีความสุภาพ สําหรับผลการศึกษาอุดมการณ/
อุดมทรรศนพบวามี ๓ เรื่อง ไดแก อุดมการณ /อุดมทรรศนวาดวยคุณสมบัติของผ ูหญิงที่ผ ูชาย

ปรารถนา อุดมการณ  /อุดมทรรศน วาดวยความสมดุลระหวางการเปนผ ูใหและผ ูรับ และ

อุดมการณ/อุดมทรรศนวาดวยความเปนคนโดยสมบูรณ 

จากงานวิจัยตางๆ ที่ศึกษาขอมูลในนิตยสารดังกล าวขางตน  จะเห็นวาม ีการนํา

ขอมูลจากนิตยสารหลายๆประเภทมาศึกษา แตยังไม พบงานวิจัยใดที่ศึกษาขอมูลจากนิตยสาร

สําหรับครอบครัว  ในประเด็นเรื่องการดูแลเด็ก ดังนั้นผ ูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาในประเด็นนี้  โดย

จะนําเอาหลักการวิเคราะหในส วนของปริบทการสื่อสารตามกรอบ SPEAKING ของ HYMES จาก

งานวิจัยของยาภา  ลิ่วเจริญชัย มาเปนแนวทางในการวิเคราะหปริบทการสื่อสารของวาทกรรม

การถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก  นอกจากนี้ในส วนการวิเคราะหเนื้อหา

ตางๆ ที่ปรากฏในนิตยสารแตละงานวิจัย สะทอนใหเห็นวาเนื้อหาในนิตยสารสามารถสะทอน

ความรู  ความคิด  รวมถึงคาน ิยมตางๆ ของผ ูอานนิตยสารไดน ั้น  ผ ูวิจ ัยจะนํามาเปนแนวทางใน



๑๖

การวิเคราะหวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก เพื่อสะทอนให
เห็นความรู  ความคิด  คาน ิยมความเชื่อตางๆ ของผ ูอานนิตยสารประเภทนี้ตอไป

๒.๔.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวข องกับคอลัมนการถาม-ตอบ

อรอนงค   สวัสด์ิบุรี (๒๕๓๓) ไดศึกษาเรื่อง “คอลัมนตอบปญหาชีวิตใน

นิตยสารในการสะทอนบทบาทและสถานภาพของสตรีไทย”  ศึกษาคอลัมนตอบปญหาชีวิตใน

นิตยสารสตรีสาร  ที่วางจําหนายในช วง พ.ศ. ๒๔๙๔ – ๒๕๓๐  ผลการวิจัย  เนื้อหาของคอลัมน
ตอบปญหาชีวิตนั้นสะทอนบทบาทและสถานภาพสตรีในครอบครัว  สังคม  และความรัก  ในแตละ

ยุคแตกตางกัน  แนวการตอบปญหาชีวิตในงานวิจัยนี้จะอิงหลักเหตุผล  ประสบการณ ของผ ูตอบ

ปญหาชีวิตและลักษณะของปญหา  นอกจากนั้น  ผ ูตอบปญหาชีวิตยังตองใช หลักทางจิตวิทยามา

ช วยในการตอบปญหา  ทางดานบทบาทและหนาที่ของคอลัมนตอบปญหาชีวิตในสังคมไทย  มี

บทบาท ๒ ประเด็น  คือ  บทบาทหนาที่ทางตรงซึ่งไดแก  บทบาทในการใหคําปรึกษาแนะนํา

บทบาทในการใหความรูและประสบการณ ในชีวิต  บทบาทในการใหความเพลิดเพลิน  บทบาทใน

การเปนแหล งระบายความอัดอ้ันตันใจ  ส วนอีกประเด็นหนึ่งก็คือ  บทบาทหนาที่โดยออม  ซึ่งไดแก
บทบาทในการสอนบทบาทอ่ืนๆ ในสังคม  บทบาทในการใหกําลังใจในการตอส ูกับปญหาชีวิต

บทบาทในการสรางคานิยม  บทบาทในการสรางทัศนคติ  บทบาทในการชี้แนะการตอบโตทาง

อารมณ   และบทบาทในการกําหนดปทัสถานของพฤติกรรม

จากงานวิจัยขางตนผ ูวิจ ัยจะไดน ําเอาการวิเคราะหเนื้อหาท่ีสามารถสะทอน

บทบาทและสถานภาพของสตรีไทยที่ไดจากคอลัมนตอบปญหาชีวิตในนิตยสารสตรี  มาเปน
แนวทางในการวิเคราะหเนื้อหาคอลัมนการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก เพื่อใหเห็นภาพ

และเขาใจเกี่ยวกับความรู  ความคิดของพ อแม ในปจจุบันที่มีตอเรื่องการดูแลเด็กวาเปนเช นไร

ตอไป

๒.๔.๓ งานวิจัยที่เกี่ยวข องกับแนวคิดการดูแลเด็ก

ครูหยุย  มูลนิธิเด็ก (วัลลภ  ตังคณานุรักษ : ๒๕๓๐ อางถึงใน สุมน  อมรวิวัฒน
และคณะ , ๒๕๓๔ : ๗๐) ไดวิเคราะหลักษณะการอบรมเลี้ยงดูเด็กแบบไทย  ซึ่งทําใหเด็กมี

ความสุข  และมีชีวิตที่เรียบง าย  โดยสรุปวา  ลักษณะครอบครัวเชิงขยาย  ทําใหเด็ก ๆ รูสึกอบอุน
ไดเรียนรูจากสิ่งแวดล อม  มีการถวงดุลการใช อํานาจตอเด็ก  ผ ูใหญ ไดเปนแบบอยางของวิถีชีวิต

แบบพึ่งพาตนเอง  ตลอดจนการทํางานอาชีพที่เด็กสามารถเลียนแบบได  ลักษณะครอบครัวเชิง



๑๗

ขยายนี้เอง  ที่ทําใหคนหลายรุน  หลายวัยอยูในครอบครัวเดียวกันสืบทอดวิธีการอบรมเลี้ ยงดู

และฝ กฝนการปรับตัวกับสิ่งแวดล อมใหดี

สุมน  อมรวิวัฒน และคณะ (๒๕๓๔: ๗๑-๗๒) ไดกล าวสรุปเกี่ยวกับเรื่องคานิยม

และแนวคิดในการอบรมเลี้ยงดูเด็กจากงานวิจัยตางๆ วา  คานิยมและแนวคิดในการอบรมเลี้ยงดู

เด็กไดเปลี่ยนแปลงมาโดยลําดับ  ปจจุบันอิทธิพลของสื่อมวลชน  ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม

การกาวรุกของวัฒนธรรมตางชาติเขาครอบงําวิถีวัฒนธรรมไทย  ตลอดจนความบีบค้ันทาง

เศรษฐกิจ  ไดทําใหวิถีชีวิตไทยเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัดในสังคมเมือง  และคอย ๆ  ขยาย

การเปลี่ยนแปลงไปในสังคมชนบท  ความจําเปนที่ตองรับหลักการและวิธีการอบรมเลี้ยงดูเด็กใน

แบบแผนที่เปนสากลยังคงมีอยู  แตนักการศึกษาไทยจําเปนตองศึกษาคนควาหลักการและวิธีการ

อบรมเลี้ยงดูเด็กตามวิถีชีวิตไทยเราเอง  เพื่อสามารถผสมผสานหลักการและวิธีเหล านั้นใหผสม

กลมกลืน  และนําไปใช อบรมเลี้ยงดูเด็กไทยไดอยางเหมาะสม  เพื่อพัฒนาเด็กใหเติบโตขึ้นอยางมี

ความสุขในสังคมที่กําลังเปลี่ยนแปลง  และในขณะเดียวกัน  ก็คงลักษณะความเปนไทย  มีความ

กลมกลืนกับสิ่งแวดล อมของสังคมไทยไดอยางดี

นอกจากนี้  เกื้อ   วงศบุญสิน, แคเรน   ออฟเพนไฮม , มินจา  คิม  โชว (๒๕๓๕)

ศึกษาเรื่อง  “การดูแลเด็กในประเทศไทย : ตัวกําหนดและผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของเด็กวัย

กอนเขาโรงเรียน” มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาตัวกําหนดและผลกระทบตอสุขภาพ

อนามัยของเด็กวัยกอนเขาเรียนแยกตามวิธีที่เด็กไดรับการดูแล  ผลการวิจัยพบวา  การดูแลโดย

บุคคลอ่ืนนอกเหนือจากการดูแลโดยมารดามีแนวโนมเพิ่มขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีผลมา

จากหลายปจจัยรวมกัน  คือ  การลดลงของภาวะเจริญพันธ ุ  การศึกษาของสตรีสูงขึ้น  และการมี

ส วนรวมในการทํางานของสตรีมีมากขึ้น  และผลการศึกษาอีกดานหนึ่งก็คือ  การจัดการเกี่ยวกับ

ผ ูดูแลเด็กโดยทั่วไปจะสัมพันธ กับช วงอายุของเด็ก  การทํางานของมารดา  สถานภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคมของมารดาน่ันเอง  นอกจากนี้ในงานวิจัยยังมีขอสังเกตเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็ก

ของมารดาที่เปนครอบครัวเด่ียว ซึ่งในปจจุบันพบเปนจํานวนมาก  การไดรับการช วยเหลือในเรื่อง

การดูแลเด็กจากญาติพี่นองปูยาตายายเหมือนดังเช นในอดีตมีความเปนไปไดนอยลง  พ อแม ของ

เด็กที่สรางครอบครัวเปนครอบครัวเด่ียวจึงมีความหวังในการพึ่งพาคนรูจักที่อาศัยในบริเวณ

ใกล เคียงกันนั้นช วยดูแลแทน  ถือเปนการคิดหาวิธีการจัดการดูแลเด็กในลักษณะตาง ๆ  ซึ่งในเขต

ของกรุงเทพมหานครมักไม คอยพบกรณีแบบนี้มากนัก จึงถือเปนปจจัยหนึ่งที่ควรมีการศึกษาใน

เรื่องของการจัดการดูแลเด็กตอไป



๑๘

งานวิจัยที่เกี่ยวกับการดูแลเด็กดังกล าวขางตนผ ูวิจัยไดอาศัยขอมูลบางส วนมา

ประกอบใช ในงานวิจัยน้ี คือ ลักษณะการดูแลเด็กท้ังในอดีตและปจจุบัน  ปจจัยทางสังคมตาง ๆ ที่

ส งผลตอรูปแบบการดูแลเด็ก  รวมถึงแนวความคิด  คาน ิยมตาง ๆ ที่สะทอนความคาดหวังที่ผ ูใหญ 
มีตอตัวเด็ก  ซึ่งช วยส ื่อใหเห็นการดูแลเด็กของพ อแม ในปจจุบัน

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน  แสดงใหเห็นวาวาทกรรมตาง ๆ ที่

ปรากฏในนิตยสารนั้นมีบทบาทที่หลากหลาย  สามารถส งผลตอการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ของ

ผ ูอานได  นอกจากนั้นปริบทแวดล อมทางสังคมยังเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ส งผลตอความรู  ความคิด

และการแสดงพฤติกรรมของคนในสังคมไดดวยเช นกัน  ผ ูวิจัยจะไดอาศัยงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ

เหล าน ี้ไปเปนแนวทางในการศึกษาตอไป
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บทที่ ๓

ปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ในนิตยสารรักลูก ตามแนวคิดเรื่องชาติพันธ ุวรรณนาแห งการสือ่สาร

ในการวิเคราะหภาษาเราไม สามารถเขาใจสิ่งที่ผ ูใช ภาษาตองการจะสื่อสาร

ออกมาไดท ั้งหมดผ านการวิเคราะหเฉพาะตัวภาษาเทาน้ัน  แตยังตองอาศัยปริบทแวดล อมช วยทํา

ความเขาใจอีกดวย  ดังนั้นในงานวิจัยน้ีผ ูวิจ ัยจึงศึกษาปริบทของวาทกรรมการถาม - ตอบปญหา

เกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก  เพื่อนําไปส ูการวิเคราะหกลวิธีทางภาษาท่ีสะทอนภาพของ

พ อแม ในปจจุบันในเรื่องการดูแลเด็กไดวาเปนอยางไร โดยผ ูวิจัยเลือกใช แนวคิดเรื่องชาติพันธ ุ
วรรณนาแหงการสื่อสาร (SPEAKING) ของ เดลล   ไฮมส  (HYMES, 1974) เปนกรอบในการ

วิเคราะห  และกอนที่จะนําเสนอผลการวิเคราะหปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับ

การดูแลเด็กนั้น  ผ ูวิจัยขอนําเสนอภาพรวมของนิตยสารรักลูกพอสังเขปดังนี้

นิตยสารรักลูกมีการจัดวางจําหนายเปนรายเดือน  คือ  ออกจําหนายเดือนละ

๑ ครั้ง  มีวัตถุประสงคเพื่อเปนสื่อการเรียนรูในเรื่องการเลี้ยงดูลูกวัย ๐-๖ ปของพ อแม   โดยได
จัดทําและวางจําหนายอยางตอเนื่องมาเปนเวลา ๒๕ ปมาแล ว  และจากการสํารวจของบริษัท

เอจีบี นีลเส็น  มีเดีย  รีเส ิรช ประเทศไทย  ป พ.ศ. ๒๕๔๙-๒๕๕๐   ซึ่งมีกล ุมผ ูอานที่เปนผ ูหญิง

ในช วงอายุต้ังแต ๑๒-๗๐ ป รวมทั้งหมด ๒๗,๗๖๒ คน  ผลการสํารวจพบวา นิตยสารรักลูกเปน
นิตยสารสําหรับครอบครัวที่ไดรับความสนใจจากผูอานมากท่ีสุด  จากจํานวน ๕ รายชื่อนิตยสาร

อันไดแก  นิตยสารรักลูก  นิตยสารแม และเด็ก  นิตยสารTEEN & FAMILY นิตยสารบันทึกคุณแม 
และนิตยสารMOTHER & BABY

นิตยสารรักลูกมักนํารูปของเด็กท่ีมีหนาตานารัก  ยิ้มแยมแจ มใส  ผิวพรรณ

สะอาด  รูปรางสมบูรณ มาขึ้นเปนภาพปก  จะมีทั้งรูปเด็กผ ูชายและเด็กผ ูหญิง  บางฉบับภาพ

หนาปกจะเปนรูปคูของพ อกับลูก  แม กับล ูก  หรือเปนรูปครอบครัวท่ีมีทั้งพ อ  แม   ลูก  ถายรวมกัน
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เนื้อหาท่ีปรากฏในนิตยสารรักลูกประกอบดวยความรูท ี่เกี่ยวกับสุขภาพและ

การปฏิบัติตนของคุณแม   การสรางความสัมพันธ อันดีใหเกิดขึ้นในครอบครัว  ขาวประชาสัมพันธ 
กิจกรรมตางๆ อันเกี่ยวกับการดูแลเด็กและครอบครัว  โฆษณาสินคาท ั้งอุปโภคบริโภค  ซึ่งมีทั้ง

สินคาส ําหรับคุณแม ต้ังครรภ และสินคาส ําหรับเด็ก  รวมถึงเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับการดูแลเด็กโดยเฉพาะ

ผ ูวิจ ัยพบวาเนื้อหาในส วนที่เกี่ยวกับการดูแลเด็กเปนเนื้อหาส วนใหญ ท ี่ปรากฏในนิตยสาร

นิตยสารรักลูกมีการจัดแบงเนื้อหาตางๆออกเปน ๗ ส วนหลัก  ไดแก
- คุณแม คนใหม   (new mom )

- คลินิกรักลูก (clinic’s rakluke)

- ลูกรักวัย ๐-๓ ป (baby & toddler)

- เพลินอนุบาล ๓-๖ ป (play & learn)

- มื้อคุณภาพของครอบครัว (kid & family’s meal)

- ภาคครอบครัวของเรา (family life)

- ภาคประจํา

เนื้อหาในส วนตาง ๆ ขางตนจะประกอบไปดวยคอลัมนยอยอีกหลายคอลัมน  ซึ่ง

คอลัมนยอยตางๆ มักจะปรากฏเปนคอลัมนประจํา  และสําหรับในส วนของขอมูลที่นํามาวิเคราะห
ในงานวิจัยน้ี ผ ูวิจ ัยพบวาวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กปรากฏอยูในคอลัมน
หลักคลินิกรักลูก  และเพลินอนุบาล ๓-๖ ป  โดยแยกออกเปนคอลัมนยอยๆ  ดังตารางที่ ๑

ตารางที่ ๑  แสดงชื่อคอลัมนท ี่ปรากฏขอมูลวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

คอลัมนหลัก คอลัมนยอย

คลินิกรักลูก (clinic’s rakluke) คลินิกสูติ-นารี

คลินิกสุขภาพ

คลินิกจิตวิทยา

คลินิกคุณหมอชนิกา

เพลินอนุบาล ๓-๖ ป (play & learn) Q&A  วัยอนุบาล
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เมื่อพิจารณาเนื้อหาของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก  ใน

นิตยสารรักลูก สามารถแบงได ๔ กล ุม ดังนี้

๑. เนื้อหาเกี่ยวกับอาหาร  สุขภาพรางกาย  โรคต างๆ  พัฒนาการและ

การแสดงพฤติกรรมของเด็ก

ตัวอยาง
เด็กเล็กเปนโรคกระเพาะไดม ั้ย       ปที่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๖

ลูกเกาะยืนเร็ว...กลัวลูกขาโกง       ปที่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๙๔

นมมากแคไหน...จึงพอ       ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๙๓

ลูกสาวเปนโรค G6PD ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พ.ค. ๒๕๕๐ น.๘๖

ลูกไม ราเริงเมื่ออยูนอกบาน       ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ พ.ค. ๒๕๕๐  น.๘๙

ลูก ๗ เดือน หนัก ๑๒ กิโล...พอดีไหม ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๕ ส.ค. ๒๕๕๐  น.๑๑๑

เนื้อหาของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในกล ุมนี้ผ ูดูแลเด็ก

มักจะแสดงความสงสัยและความกังวลเกี่ยวกับเรื่องของอาหาร  สุขภาพ  โรคภัยไขเจ็บตางๆ  ของ

ทั้งคุณแม และเด็กที่ตองดูแล  รวมถึงเรื่องของพัฒนาการและการแสดงพฤติกรรมของเด็ก  ผ ูดูแล

เด็กจะส งคําถามเพื่อถามคุณหมอหรือผ ูเชี่ยวชาญวาส ิ่งที่เกิดขึ้นนั้นเปนปญหาหรือไม   และตองมี

การดูแลเด็กตอไปอยางไร

๒. เนื้อหาเกี่ยวกับระบบการศึกษา  โรงเรียน

ตัวอยาง
อนุบาลบานวังทองสอนแบบไหน... ปที่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๑๗๘

ประถม...สอนแบบไหน     ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ เม.ย. ๒๕๕๐  น.๑๘๐

จําเปนไหม...ส งลูกเขาเรียนเตรียมอนุบาล   ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๔ ก.ค.๒๕๕๐น.๑๘๘

แนวการสอนเหมือนกัน เด็กจบแล วเหมือนหรือตาง?

                                                         ปท ี่ ๒๕ฉ.๒๙๘พ.ย. ๒๕๕๐  น.๑๘๖

เปนที่สังเกตไดวาเนื้อหาในกล ุมนี้ผ ูดูแลเด็กตองการทราบเกี่ยวกับระบบการเรียน

การสอนในรูปแบบตางๆ  ของแตละโรงเรียน  เพื่อเปนแนวทางในการเลือกโรงเรียนใหแกเด็ก
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๓. เนื้อหาเกี่ยวกับวิธีการเลี้ยงดู  การอบรมสั่งสอนเด็ก

ตัวอยาง
อนุบาลก็จีบกันแล ว...ทําอยางไรดีคะ          ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐ น.๑๗๔

อุม...บอยแคไหนดี               ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๑ เม.ย. ๒๕๕๐  น.๘๒

เล นโยนลูก...อันตรายตอสมองหรือเปล า?     ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิ.ย. ๒๕๕๐  น.๘๖

ใหล ูกดูหนังเอ็กซ ไดไหม               ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๕ ส.ค. ๒๕๕๐  น.๑๑๕

ลูกหยิบของคนอ่ืน  ทําอยางไรดี?         ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๙ ธ.ค. ๒๕๕๐  น.๒๐๐

เนื้อหาในกล ุมนี้  ผ ูถามมักจะถามเพื่อใหทราบเกี่ยวกับวิธีการในการเลี้ยงดูเด็ก

รวมถึงตองการทราบเกี่ยวกับวิธีการอบรมสั่งสอนเด็กในแนวทางที่เหมาะสมวาควรปฏิบัติอยางไร

๔. อื่นๆ

ไดแก
แม ทอง ๕ เดือน...ของใจ       ปที่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๐

เมื่อพิจารณาเฉพาะชื่อหัวขอขางตนแล วนั้น  ผ ูวิจัยไม สามารถระบุหรือจัดกล ุมได
วาเปนการถาม-ตอบที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับเรื่องอะไร  เพราะเปนหัวขอที่กล าวแบบกวางๆ ไม ไดบง
บอกถึงความสงสัยใครรูในเรื่องหนึ่งเรื่องใดอยางเฉพาะเจาะจง  ดังนั้นจึงไม สามารถระบุกล ุมได

จากการจัดกล ุมเนื้อหาของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ผ ูวิจัยพบวาเนื้อหาส วนใหญ เปนเรื่องเกี่ยวกับอาหาร  สุขภาพรางกาย  โรคตางๆ  พัฒนาการและ

การแสดงพฤติกรรมของเด็ก  จํานวนวาทกรรมการถาม-ตอบทั้งหมด ๗๗ วาทกรรม  รองลงมา

เปนเนื้อหาที่เกี่ยวกับระบบการศึกษา  โรงเรียน ๑๖ วาทกรรม  ลําดับตอมาคือเนื้อหาที่เกี่ยวกับ

วิธีการเลี้ยงดูเด็ก  การอบรมสั่งสอน ๑๕ วาทกรรม  และพบวาทกรรมที่เมื่อพิจารณาเพียงหัวขอ
แล วนั้นไม สามารถระบุเนื้อหาไดชัดเจนจํานวน ๑ วาทกรรม  อาจกล าวโดยสรุปไดวา  พ อแม ใน

ปจจุบันใหความสนใจกับเรื่องตางๆที่เกี่ยวพันกับการเจริญเติบโต  และการดําเนินชีวิตของลูก  มี

ความพยายามที่จะหาความรู  และปฏิบัติตนตามวิธีการดูแลเด็กแบบตางๆ  เพื่อใหลูกไดรับสิ่งที่ดี

ที่สุด  จะไดเติบโตไปเปนผ ูใหญ ท ี่ดี  สมบูรณ พรอมทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  และสติปญญา
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ส วนวาทกรรมที่มีเนื้อหาในเรื่องตางๆนั้นพบวา เด็กในวัย ๐-๖ ป  เปนวัยท่ียัง

ช วยเหลือตนเองไม ไดหรือไดไม ดีนัก อีกทั้งพ อแม มือใหม ยังไม มีประสบการณ และไม มีขอมูล จึง

เกิดความสงสัยและกังวลใจในเรื่องเกี่ยวกับอาหาร  สุขภาพรางกาย  โรคตางๆ  พัฒนาการและ

การแสดงพฤติกรรมของเด็กในวัยนี้เปนอยางมาก  วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเรื่องดังกล าวจึง

พบมากที่สุด  ส วนเรื่องเกี่ยวกับระบบการศึกษา  วิธีการเลี้ยงดูและการอบรมสั่งสอนเด็กถือเปน
เรื่องเกี่ยวกับเด็กท่ีเจริญเติบโตขึ้นมาอีกระดับหนึ่ง  สามารถช วยเหลือตนเองไดมากขึ้น  พ อแม เริ่ม

มีความรู และปรับตัวกับการดูแลเด็กไดบางแล ว  ความของใจหรือความกังวลใจจึงลดลง  วาท

กรรมการถาม-ตอบในเรื่องดังกล าวจ ึงปรากฏในปริมาณที่นอยลงไปดวย

กล าวโดยสรุปไดวา วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก เมื่อ

ปรากฏเปนคอลัมนการถาม-ตอบปญหาในนิตยสารรักลูกสามารถเขาถึงกล ุมของผ ูอานไดเปน
จํานวนมาก ผ ูอานสามารถติดตามเนื้อหาในคอลัมนตางๆไดอยางตอเนื่องเพราะเปนนิตยสารที่

ออกเปนรายเดือน  มีการกําหนดช วงวันการออกที่แนนอน เนื้อหาของคอลัมนนั้นถือไดวาเปน
ความรูที่ผ ูอานไดรับจากผ ู เชี่ยวชาญโดยตรงผ านสื่อนิต ยสาร สามารถนําไปปรับใช ใน

ชีวิตประจําวันได  ดังที่ยาภา  ลิ่วเจริญชัย (๒๕๔๘ : ๓๔) ไดกล าวไววา “นิตยสารมีบทบาท

สําคัญในการใหความรู และแนวคิดตางๆ ที่ผ ูอานสามารถนําไปปรับใช ในชีวิตประจําวันได”

ในส วนการจัดรูปแบบหนาของคอลัมนการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแล

เด็ก มักจะจัดใหมีจํานวนหนาคอลัมนละ ๒-๓ หนาที่ตอเนื่องกัน  แตในบางคอลัมนมีการค่ันดวย

หนาโฆษณาสินคา๑ ส วนคําถามและคําตอบนั้นจัดเรียงลําดับคําถามขึ้นกอนตามดวยคําตอบ

ผ ูวิจัยสังเกตพบวาแตละคอลัมนมีจํานวนวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาที่ไม แนนอน ขึ้นอยูกับ

จํานวนคําถามของผ ูอานที่ส งเขามาวามีมากนอยเพียงใด  และเนื้อหาขอมูลที่ผ ูตอบใหคําตอบนั้น

ก็มีความยาวที่ไม แนนอนเช นเดียวกัน  โดยเนื้อหาทั้งในส วนของคําถามและคําตอบจะรวมกันไม 
เกิน ๒-๓ หนาในแตละคอลัมน

๑ จากข อมูลพบว า โฆษณาสินค าที่แทรกอยูในแต ละคอลัมน ไมมีความสัมพันธ ก ับเนื้อหาในคอลัมน น ั้นๆ อาจกล าวได ว า
ผ ูสนับสนุนนิตยสารไมมีอิทธิพลต อการคัดเลือกเนื้อหาเพ่ือนําเสนอในคอลัมน น ั้นๆ
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ตัวอยาง (๑)

ภาพที่ ๑ ภาพตัวอยางคอลัมนการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก

องคประกอบภายในของวาทกรรมการถาม – ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

เริ่มตนที่ส วนของ  หัวข อ ซึ่งจะปรากฏหลังอักษร Q โดยใช รูปแบบอักษรขนาดใหญ   ตัวหนา

และมีสีสันที่สดใส  โดดเดน  เพื่อดึงดูดสายตาและความสนใจของผ ูอาน  นอกจากนี้หัวขอยังทํา

หนาท ี่บอกเกี่ยวกับเนื้อหาหลักท่ีอยูในคอลัมนนั้นๆ  บางคอลัมนมีการนําหัวขอที่ปรากฏหลังอักษร

Q ในจดหมายทุกๆฉบับที่ปรากฏในคอลัมนมารวบรวมและพิมพ ซ้ําอีกครั้ง  โดยจัดวางรวมกันไวที่

ส วนบนของหนากระดาษ ใช ขนาดอักษรที่ใหญ กวาส วนของคําถามและคําตอบ  ใช สีสันของ

รูปแบบอักษรที่สวยงาม ผ ูวิจัยวิเคราะหวาการเลือกใช สีสันที่สวยงามและการจัดวางหัวขอใหอยู
ในตําแหนงที่สะดุดตานั้นเพื่อดึงดูดความสนใจของผ ูอานใหเพิ่มขึ้น  เพราะถือเปนจุดแรกที่ผ ูอาน

จะสังเกตเห็นไดกอน  และหากเปนหัวคําถามที่ผ ูอานมีความสงสัยใครรูคําตอบเช นเดียวกัน  ก็จะ

นําไปส ูการติดตามอานเนื้อหาในคอลัมนน ั้นตอไป

องคประกอบตอมาคือ การถาม การถามเปนส วนที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับผู
ถามหรือเกี่ยวกับเด็กที่ผ ูถามดูแล  รวมถึงสิ่งที่ตองการจะถาม  องคประกอบส วนนี้ใช อักษร ที่มี

ขนาดเล็กกวาส วนหัวขอ  แตมีขนาดเทากับส วนของการตอบ  และใช รูปแบบอักษรตัวหนา  สีดํา

ผ ูวิจัยวิเคราะหวาเปนการเนนเพื่อดึงดูดใหผ ูอานสนใจและใหความใส ใจกับรายละเอียดในส วนนี้

เพราะเปนส วนที่จะทําใหทราบเนื้อหาสําคัญในคอลัมนนี้ตอไป รูปแบบการถามนั้ น มีทั้งการให
รายละเอียดของตนเองรวมถึงรายละเอียดของเด็กในตอนตน  และมีการแทรกคําถามลงไปเปน
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ช วงๆ  และมีการขึ้นตนดวยการใหรายละเอียดของตนเองและเด็กกอนแล วจึงวางคําถามไวเปน
ขอๆ  สามารถมองเห็นคําถามไดอยางชัดเจนและเปนลําดับตอเนื่องกันไป  และในตอนทายของ

คําถามนั้นจะระบุชื่อและจังหวัดที่อยูของผ ูถาม   การถามจะปรากฏตอจากส วนของหัวขอ  และอยู
กอนส วนของการตอบ

องคประกอบส วน การตอบ อยูถัดจากส วนของการถาม  เปนการใหขอมูลตางๆ

เพื่อตอบคําถาม  ขนาดอักษรที่ใช ในส วนนี้มีขนาดเล็กกวาส วนหัวขอ  แตมีขนาดเทากับส วนการ

ถาม แตแตกตางกันที่ในส วนของการตอบจะไม ใช รูปแบบอักษรตัวหนา แตยังคงใช สีดําเหมือนใน

ส วนของการถาม  สําหรับรูปแบบการตอบคําถามนั้น  ผ ูตอบมักจะใช รูปแบบการตอบที่สัมพันธ กับ

รูปแบบของการถาม  เช น  หากในส วนของคําถามมีการถามเปนขอๆ  ในส วนของคําตอบก็จะมี

การตอบเปนขอๆเช นเดียวกัน  แตก็พบบางขอมูลที่รูปแบบการตอบนั้นไม ไดสัมพันธ กับรูปแบบของ

การถาม  และเมื่อพิจารณาเนื้อหาคําตอบแล วนั้น  ผ ูวิจัยพบวาไม วารูปแบบการถามกับรูปแบบ

การตอบจะสัมพันธ กันหรือไม  เนื้อหาในส วนของคําตอบก็ยังคงสัมพันธ กับเนื้อหาในส วนของ

คําถามโดยตลอดนั่นเอง

นอกจากนี้วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก ยังมีส วนของ

ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลที่เปนผ ูตอบคําถามเปนประจําในคอลัมนนั้นๆ  ชื่อและขอมูลตางๆของผ ูตอบ

จะปรากฏที่มุมบนดานขวาของหนากระดาษ มีทั้งรูปถาย และรายละเอียดของชื่อ  ตําแหนง และ

สถานที่ทํางานของผ ูตอบใหผูอานไดรับทราบดวย
ตัวอยาง (๒)

ภาพที่ ๒ ภาพตัวอยางชื่อและขอมูลของผ ูตอบคําถามประจําคอลัมน

องคประกอบสุดทายท ี่ปรากฏในวาทกรรมการถาม – ตอบปญหาเกี่ยวกับการ

ดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกคือ การเชิญชวนใหผูอานม ีสวนรวม เปนส วนที่มีการระบุเงื่อนไข  และ

แจ งการไดรับสิ่งตอบแทนจากการเขาไปมีส วนรวม  ผ ูวิจัยเห็นวาองคประกอบนี้มีลักษณะในเชิง

พาณิชยรวมอยูดวย กล าวคือ การเชิญชวนใหผูอานเขามามีส วนรวมดวยการแจ งวาจะมีการให
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ของที่ระลึกจากผลิตภัณฑที่เปนผ ูสนับสนุนใหแกคอลัมนนั้นๆถือเปนการโฆษณาผลิตภัณฑได
ช องทางหนึ่ง เพราะในส วนทายนี้นอกจากขอความเชิญชวนแล วนั้น ยังมีรูปภาพและชื่อของ

ผลิตภัณฑปรากฏรวมอยูดวย  อีกท้ังการใหผูอานส งคําถามเขามาในนิตยสารนั้น  จํานวนจดหมาย

ของผ ูอานที่ส งเขามายังสามารถเปนเครื่องชี้วัดความนิยมของผ ูอานไดวิธีการหนึ่ง ซึ่งทางเจ าของ

นิตยสารไม ตองเสียคาใช จายในการจัดทําการประเมินทางดานการตลาดกับบริษัทเอกชนใดๆ เลย

ตัวอยาง (๓)

          ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐ น.๗๙

ภาพที่ ๓ ภาพตัวอยางการเชิญชวนใหผูอานมีส วนรวม (๑)

ตัวอยาง (๔)

 ปท ี่ ๒๕ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐ น.๑๗๘

ภาพที่ ๔ ภาพตัวอยางการเชิญชวนใหผูอานมีส วนรวม (๒)

ตัวอยางแรกปรากฏในคอลัมนคลินิกสูติ-นรีเวช  ส วนตัวอยางถัดมาปรากฏใน

คอลัมนQ & A วัยอนุบาล  ทั้งสองตัวอยางเปนการเชิญชวนใหผูอานส งประเด็นคําถามเขามา  มี

การระบุเงื่อนไขการเขารวมคือ หากมีการตีพิมพ คําถามนั้นๆ ผ ูถามจะไดรับของที่ระลึกจาก

ผลิตภัณฑท ี่เปนผ ูสนับสนุนคอลัมน

นอกจากองคประกอบตางๆ ดังที่ไดกลาวมาแล วขางตน  ในวาทกรรม

การถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กยังมีการใช ภาพประกอบที่สอดคล องกับเนื้อหา โดยมัก

จัดวางภาพประกอบไวทางดานซ ายของหนากระดาษที่เปนหนาแรกของคอลัมน อยูในส วนที่ถัด
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จากองคประกอบส วนหัวขอ ภาพที่นํามาประกอบนี้เปนภาพที่มีสีสันสวยงามเพื่อดึงดูดความสนใจ

ของผ ูอาน  และมักจะเปนภาพที่สัมพันธ กับห ัวคําถามขอแรกท่ีปรากฏในจดหมายฉบับแรก

ตัวอยาง (๕)

ภาพที่ ๕ ภาพตัวอยางการใช ภาพประกอบที่สัมพันธ กับเนื้อหา

ในส วนตอไปผ ูวิจ ัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบ

ปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก  ตามแนวคิดเรื่องชาติพันธ ุวรรณนาแหงการสื่อสาร

(SPEAKING) ของ เดลล   ไฮมส  (HYMES, 1974) ซึ่งไดผลการวิเคราะห  ดังนี้

๓.๑ ฉาก (Setting หรือ Scene)

ฉากหรือสถานที่ที่เกิดเหตุการณการส ื่อสารของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหา

เกี่ยวกับการดูแลเด็กนี้  คือ นิตยสาร  พจนีย   พจนะลาวัณย(๒๕๔๔ : ๑๐) ใหความหมายของ

นิตยสารวา หมายถึง “สิ่งพิมพ ที่ออกในระยะเวลาแนนอน  ใช ชื่อเดียวกัน  มีปกและเย็บเล ม  มี

เนื้อหาหลายประเภทประกอบกัน  มีกล ุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงและแนชัด  อาจมีวัตถุประสงค
เพื่อการคา  การประชาสัมพันธ   การเผยแพรผลงานของสมาคม  การใหขาวสารความรูหรือ

วัตถุประสงคอ่ืน” มีนักวิชาการหลายทานจัดแบงนิตยสารออกเปนประเภทตางๆ โดยพิจารณา

จากกล ุมของผ ูอานและเนื้อหาที่นําเสนอ สําหรับนิตยสารรักลูกนี้ถูกจัดใหอยูในประเภทนิตยสาร

สําหรับครอบครัว มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการสรางและดูแลครอบครัวใหเปนสุข  มีเรื่องราวเกี่ยวกับ
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พ อ  แม   เด็ก  ความสัมพันธ ระหวางคูสามีภรรยา  และเรื่องสุขภาพทั่ว ๆ ไป แตไม ไดมีเนื้อหาเนน
เฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับผูหญิงเพียงอยางเดียว  เหมือนดังเช นในนิตยสารผ ูหญิงนั่นเอง

นิตยสารถือเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่งที่สามารถนําเสนอสารตางๆ ไปส ู
ประชาชนไดเปนจํานวนมาก  นิตยสารรักลูกไดรับการจ ัดอันดับจากบริษัทเอจีบี นีลเส็น  มีเดีย

รีเส ิรช ประเทศไทย  ป พ.ศ. ๒๕๔๙-๒๕๕๐   ใหเปนนิตยสารสําหรับครอบครัวที่ไดรับความสนใจ

จากผ ูอานมากที่สุด ผ ูวิจัยต้ังสมมติฐานวาเมื่อนิตยสารรักลูกไดรับความสนใจจากผ ูอานเปน
จํานวนมาก ดังนั้นวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กที่ปรากฏในนิตยสารรักลูกก็

นาจะไดรับความสนใจจากผูอานและสามารถเขาถึงผ ูอานไดเปนจํานวนมากดวยเช นกัน

วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กที่นํามาศึกษาในงานวิจัยนี้

ปรากฏในคอลัมนประจํา๒ของนิตยสาร แสดงวา การถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กเปน
เรื่องที่ผ ูอานใหความสนใจและเปนที่นิยม ส งผลใหกองบรรณาธิการของนิตยสารจัดทําคอลัมน
ถาม-ตอบนี้ในทุกฉบับ เพื่อสนองตอบตอความตองการของผ ูอาน ดังที่ พจนีย  พจนะลาวัณย
(๒๕๔๔) ไดกล าวไววา “การกําหนดรูปแบบเนื้อหาของนิตยสารขึ้นอยูกับทั้งความตองการของ

นิตยสารและความตองการของผ ูอาน”

ผ ูวิจ ัยวิเคราะหวาการท ี่คอลัมนการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กใน

นิตยสารไดรับความนิยมจากผ ูอานอาจเปนเพราะเมื่อสังคมมีการเปลี่ยนแปลงส งผลใหลักษณะ

ของครอบครัวไทยมีการเปลี่ยนแปลงดังที่ไดกล าวไวในตอนตน พ อแม ในปจจุบันตองเผชิญกับการ

ดูแลเด็กดวยตนเอง ไม มีผ ูใหความรูและคําแนะนําปรึกษาอยางใกล ชิด ความวิตกกังวลในปญหา

ตางๆจึงเกิดขึ้น นิตยสารรักลูกจึงจัดใหมีคอลัมนการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กถือเปน
การเปดช องทางใหผูอานเขามาขอความรู คําแนะนําตางๆในการดูแลเด็กไดโดยตรงกับผ ูเชี่ยวชาญ

๒
สิรินทิพย  ขันสุวรรณ ,๒๕๓๗ อางถึงใน พจนีย  พจนะลาวัณย ,๒๕๔๔:๒๓  กล าวถึงลักษณะของคอลัมน ประจําไว ใน

หนังสืองานวารสารศาสตรวา  คอลัมน ประจําจะมีลักษณะพิเศษเป นตัวของตัวเองหลายประการ  คือ

๑. นักเขียนจะเป นผ ูเชี่ยวชาญในเรื่องที่เขียน

๒. เนื้อหาที่นักเขียนนําเสนอ  จะมีลักษณะการแสดงความคิดเห็นส วนตัว

๓. สํานวนลีลาเป นอัตวิสัย  แต ภาษาที่ใชจะไมเป นทางการ

๔. คอลัมน ประจําจะต องมีการระบุชื่อหรือนามปากกาของผ ูเขียนเอาไว ดวย

๕. จะนําเสนอในเนื้อที่  ตําแหน งหรือหน าประจํา
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เปนการสนองตอบความตองการของผ ูอานในสังคมขณะนั้นได จึงเกิดเปนภาพความสัมพันธ 
ระหวางสังคม ผ ูคน และสื่อสิ่งพิมพ ท ี่มีผลซึ่งกันและกัน

๓.๒ ผ ูรวมเหตุการณ  (Participants)

ผ ูรวมเหตุการณ ท ี่ปรากฏในวาทกรรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ประกอบดวย  ผ ูอาน  ผ ูตอบ  และผ ูรวมเหตุการณอ่ืนๆ  สามารถอธิบายไดดังนี้

๓.๒.๑ ผ ูอาน  จากขอมูลพบวาวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแล

เด็กในนิตยสารรักลูกสามารถจัดผ ูอานออกเปน ๒ กล ุม ไดแก ๑. ผ ูอานที่ตองการถามในเรื่องที่

สงสัย  และกล ุมที่ ๒. ผ ูอานที่ตองการไดรับความรูท ั่วๆไป  ดังนี้

๓.๒.๑.๑ กลุมผ ูอานที่ตองการถามในเรื่องที่สงสัย ผ ูอานกล ุมนี้อาจ

เรียกอีกอยางหนึ่งวา ผ ูถาม  เพราะเปนผ ูอานที่มีความสนใจและตองการท่ีจะทราบคําตอบในเรื่อง

ที่ตนเองสงสัยจึงมีการเขียนคําถามส งเขามายังนิตยสาร  และรอที่จะไดรับคําตอบผ านทางสื่อ

นิตยสาร  ผ ูอานกล ุมนี้จะถูกเรียกวาเปนผ ูถามทันทีเมื่อคําถามที่ส งเขามาน้ันไดรับการตอบและมี

การตีพิมพ   โดยมีผ ูตอบช วยไขขอสงสัยในเรื่องที่ถามใหเปนรายบุคคล  ขอมูลของผ ูอานกล ุมนี้จะ

ปรากฏตอทายจากสวนที่เปนคําถาม  โดยระบุชื่อและจังหวัดของผ ูอานที่ส งคําถามเขามา

ตัวอยาง
(๖) ...เวลาที่ลูกสะอึกจะเปนครั้งละนาน ๆ ไม ทราบวาจะแกไขอยางไรดีคะ

แม แมว/กรุงเทพฯ

            ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ ม.ค. ๒๕๕๐ น.๙๙

(๗) ...สีเขมคล ายเปนประจําเดือน  อยากทราบวาอันตรายมั้ยคะ

จุฑามาศ/นครราชสีมา

     ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๑ เม.ย. ๒๕๕๐ น.๗๖

(๘) ...จะมีผลกับรางกายหรือสมองหรือเปล า  เพราะเคยไดยินคนพูดวาช ัก

   มาก ๆ ไม ดีตอสมอง

พ อลูก ๑/กรุงเทพฯ

  ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๘ พ.ย. ๒๕๕๐ น.๙๐



๓๐

(๙) ...ไม อยากใหเขามีนิสัยทํารายตัวเอง  แล วจะส งผลเสียตออนาคตหรือไม 
แม นองไอซ /สมุทรปราการ

       ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๔ ก.ค. ๒๕๕๐ น.๘๘

จากตัวอยาง จะเห็นไดวามีการระบุชื่อและจังหวัดที่อยูของผ ูถามไวอยางชัดเจน

รูปแบบของการระบุชื่อนั้นมีหลากหลายทั้งที่เปนชื่อจริงของผ ูถามเอง ชื่อเล น นามแฝง หรือแม แต
การบอกสถานภาพของผ ูถาม และเมื่อพิจารณาขอมูลของผ ูถามที่ส งคําถามเขามาน้ันพอจะสรุปได
วา กล ุมผ ูอานเปนกล ุมของพ อแม ท ี่มีอายุระหวาง ๑๖-๓๕ ป ในจํานวนขอมูลทั้งสิ้น ๑๐๙

วาทกรรม  ปรากฏขอมูลจากแม จํานวน ๑๐๕ วาทกรรม และขอมูลจากพ อจํานวน ๔ วาทกรรม

ซึ่งผ ูอานที่อยูในกล ุมผ ูถามนั้นมาจากจังหวัดตางๆ  ตามตารางที่ ๒

ตารางที่ ๒  แสดงขอมูลจังหวัดของผ ูอานที่อยูในกล ุมที่ตองการถามในเรื่องที่สงสัย

ภาค จังหวัด จํานวนครั้งการถาม

เหนือ เชียงใหม 
ลําปาง

แพร
ตาก

พิษณุโลก

๔

๑

๑

๑

๑

ตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา

มหาสารคาม

ขอนแกน
อุดรธานี

๒

๒

๑

๑

ตะวันออก ชลบุรี

ฉะเชิงเทรา

๘

๑

กลาง กรุงเทพมหานคร

นนทบุรี

สมุทรปราการ

สมุทรสงคราม

ปทุมธานี

๕๔

๑๐

๓

๓

๒
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ภาค จังหวัด จํานวนครั้งการถาม

สระบุรี

อยุธยา

สุพรรณบุรี

๒

๔

๒

ตะวันตก นครปฐม

กาญจนบุรี

๓

๑

ใต ปตตานี ๒

รวม ๑๐๙

จะเห็นวาผูอานที่ขณะเดียวกันเปนผ ูถามดวยน ั้นมาจากทุกภูมิภาคทั่วประเทศ

ภูมิภาคที่มีผ ูอานส งคําถามเขามามากท่ีสุดคือ  ภาคกลาง และจังหวัดที่ผ ูอานส งคําถามเขามามาก

ที่สุดคือ กรุงเทพมหานคร พบกล ุมของผ ูถามที่เปนแม มากกวาพ อ สะทอนใหเห็นวา สื่อนิตยสาร

สามารถเขาถึงผ ูอานไดในวงกวาง พ อแม ม ือใหม ท ี่ตองเผชิญกับปญหาการดูแลเด็กดวยตนเองตาง

เลือกนิตยสารที่มีคอลัมนการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กมาเปนแหล งใหความรูและ

คําแนะนําแทนพ อแม ปูยาตายายเหมือนเช นในอดีต

นอกจากน้ีผ ูวิจ ัยยังพบวาในคอลัมนการถาม - ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ในนิตยสารรักลูก ผ ูอานมักจะไดรับการเชิญชวนใหเขามามีส วนรวมในการสรางวาทกรรมการ

ถาม–ตอบอยูเสมอ  ดังนั้นกล ุมของผ ูอานที่เริ่มตนจากการเปนผ ูที่ตองการความรูทั่วๆไป ก็สามารถ

เปลี่ยนมาเปนผ ูอานที่ในขณะเดียวกันก็อยูในสถานะผ ูถามไดดวย

๓.๒.๑.๒ กลุมผ ูอานที่ตองการได รับความรูทั่วๆ ไป ผ ูอาน
กล ุมนี้เปนกล ุมบุคคลที่มีครอบครัวแล ว  ในขอมูลไม ไดระบุใหทราบอยางชัดเจนวาเปนกล ุมบุคคล

เพศใด  หรือวัยใด  แตวัตถุประสงคของผ ูอานกล ุมนี้เพียงเพื่อตองการไดรับขอมูล  ความรูท ั่วๆไป

เกี่ยวกับการดูแลเด็กเพียงเทาน้ัน ไม ไดม ีความตองการคําตอบในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ  การ

อานของบุคคลกล ุมนี้จัดไดวาเปนการสื่อสารเพียงดานเดียว  คือ  เปนการรับสารอยางเดียว  ไม ได
เขาไปมีส วนรวมในการสรางวาทกรรมการถาม – ตอบนั้นๆ เหมือนผ ูอานกล ุมแรก
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๓.๒.๒ ผ ูตอบ ในที่นี้ผ ูวิจ ัยวิเคราะหวากองบรรณาธิการไดเลือกผ ูตอบที่เปนผ ูม ี

ความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการตอบปญหาในแตละคอลัมนท ี่มีเนื้อหาเนนในเรื่องที่

แตกตางกันไป ในแตละคอลัมนจะพบชื่อและขอมูลของผ ูตอบที่สัมพันธ กับคอลัมนการถาม-ตอบ

นั้นๆ เช น คอลัมนสูติ-นรีเวช  ผ ูตอบคือแพทยและนักวิชาการในดานสูติ-นรี  คอลัมนจ ิตวิทยา

ผ ูตอบคือแพทยและนักวิชาการในดานจิตวิทยา เปนตน ทั้งนี้ผ ูตอบหรือคนเขียนคอลัมนน ั้นจะเปน
คนเขียนประจําในทุกๆฉบับ

ตารางที่ ๓  แสดงรายชื่อผ ูตอบในแตละคอลัมน

ชื่อคอลัมน ชื่อและข อมูลผ ูตอบ

คลินิกสูติ-นรีเวช -   ศ.(คลินิกเกียรติคุณ)นพ.จิรศักด์ิ   มนัสสากร

    อาจารยพ ิเศษภาควิชาสูติศาสตร-นรีเวช

    วิทยาคณะแพทยศาสตร  ศิริราชพยาบาล

    มหาวิทยาลัยมหิดล

-  นพ.วิชัย   ชวาลไพบูลย
    สูติ-นรีแพทย  โรงพยาบาลกลาง

 ภาควิชาสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา

-   รศ.พญ.สายฝน   ชวาลไพบูลย
   หนวยเวชศาสตรมารดาและทารกในครรภ 
    คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล

    มหาวิทยาลัยมหิดล

คลินิกสุขภาพ -  รศ.พญ.ประสบศรี   อ้ึงถาวร

    อาจารยพ ิเศษภาควิชากุมารเวชศาสตร
    คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย

คลินิกจิตวิทยา -  ผศ.พญ.สุวรรณี   พุทธิศรี

   ภาควิชาจิตเวชศาสตร  คณะแพทยศาสตร
   โรงพยาบาลรามาธิบดี

-  ศ.(เกียรติคุณ) พญ.วันเพ็ญ   บุญประกอบ

   หนวยจิตเวชเด็ก  ภาควิชากุมารเวชศาสตร
   คณะแพทยศาสตร  ศิริราชพยาบาล
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ชื่อคอลัมน ชื่อและข อมูลผ ูตอบ

คลินิกคุณหมอชนิกา ศ.(เกียรติคุณ) พญ.ชนิกา   ตูจ ินดา

อดีตคณบดี คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล

และที่ปรึกษาคณบดี คณะแพทยศาสตร ศิริราช

พยาบาล

Q&A วัยอนุบาล -  อาจารยรุงรวี   กนกวิบูลยศรี

   โรงเรียนอนุบาลสามเสน

-  อาจารยกฤษพล   เครือคล าย

   โรงเรียนอนุบาลเครือคล าย

-  อาจารยวันทนีย   รัตนบุรี

    อาจารยใหญ โรงเรียนอนุบาลบานวังทอง

-  อาจารยวงษศรี   เจริญราษฎร
    หัวหนาฝายวิชาการ  โรงเรียนปยะพงษวิทยา

-  ดร.เกียรติวรรณ   อมาตยกุล

    ผ ูอํานวยการโรงเรียนอมาตยกุล

-  ดร.อรชา   ตุลานันท
   อาจารยพ ิเศษคณะครุศาสตร
   จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย

-  อาจารยเกศินี   วัฒนสมบัติ

    คุณครูโรงเรียนอนุบาลมณีรัตน
-  อาจารยวรรณกรณ    พงศกฤษณุรักษ
    ผ ูชวยครูใหญ โรงเรียนอนุบาลวัฒนาสาธิต

-  อาจารยกนกรดา   ผงสูงเนิน

   ครูใหญ โรงเรียนนันทวรรณทวิภาษ

-  อาจารยสลิลดา   ทศนนท
ผ ูจ ัดการโรงเรียนอนุบาลสุดารักษ
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ชื่อคอลัมน ชื่อและข อมูลผ ูตอบ

-  อาจารยพ ิเชษฐ   โพธิ์ศรีประเสริฐ

    ผ ูอํานวยการโรงเรียนทอรัก

นอกจากน้ีผ ูวิจ ัยพบวาในขอมูลของผ ูตอบบางทานไม ไดระบุเพียงชื่อ ตําแหนง
และสถานที่ทํางานเพียงเทานั้น  แตยังใช ขอความอ่ืนๆ เพื่อใหผูอานรูสึกวาผูที่ทําหนาท่ีใหคําตอบ

นี้เปนผ ูท ี่มีความนาเชื่อถือและพรอมที่จะตอบปญหารวมถึงใหขอมูลที่ถูกตองได
ตัวอยาง

(๑๐) รศ.พญ.ประสบศรี   อ้ึงถาวร  อาจารยพ ิเศษภาคกุมารเวชศาสตร
คณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย  อีกหนึ่งกุมารแพทยท ี่ ไดรับ
การยอมรับ ใหเปนเสมือนที่ปรึกษาประจําบานของคุณพ อคุณแม แฟนๆ  รัก

ลูกมาต้ังแตเริ่มแรก

(๑๑) นพ.วิชัย   ชวาลไพบูลย  สูติ-นรีแพทย  โรงพยาบาลกลาง ผ ูที่จะ

มาคลายหลากหลายขอของใจเกี่ยวกับการต้ังครรภ   การคลอด  และการ

เตรียมตัวกอนจะต้ังครรภ   รวมถึงปญหาสูติ-นรีเวชที่คุณอยากรู

(๑๒) ศ.(เกียรติคุณ) พญ.ชนิกา   ตูจ ินดา อดีตคณบดี คณะแพทยศาสตร
ศิริราชพยาบาล ปาหมอของเด็กๆ  มีบทความดีๆ จากประสบการณการเปน
กุมารแพทยมายาวนาน พรอมไขปญหาสุขภาพกายใหกับลูกนอย

Van Dijk (2003 อางถึงใน รัชนินท   พงศอุดม,๒๕๔๘ : ๒๑) กล าวไววา “คําวา
อํานาจ ที่มีกล าวถึงในวาทกรรมวิเคราะหเชิงวิพากษคือ อํานาจทางสังคมหรือความสามารถใน

การควบคุมใหสิ่งตางๆเปนไปอยางที่กล ุม/สถาบันที่มีอํานาจในสังคมตองการใหเปน อํานาจที่

สามารถควบคุมหรือครอบงํานี้อาจมีอิทธิพลมากหรือนอยตอสมาชิกในกล ุมที่มีสถานภาพหรือ

อํานาจดอยกวา และจะแผ ขยายไปยังสมาชิกกล ุมอ่ืนหรือสังคมในวงกวางตอไป อํานาจที่กล ุม
บุคคลหรือสถาบันมีเกิดจากปจจัยหลายอยางขึ้นอยูกับสถานภาพของบุคคลทั้งที่ติดตัวมาแต
กําเนิดและจากสิ่งที่ไดรับในภายหลัง เช น คนรวยมีอํานาจดวยเงิน ทหารหรือกองทัพมีอํานาจใน

เรื่องการใช กําล ังอาวุธตอส ู ดารานักรองหรือนักกีฬามีอํานาจจากการมีชื่อเสียงและความนิยม
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ครูอาจารย ผ ูเชี่ยวชาญและนักขาวม ีอํานาจจากการเปนผ ูมีความรอบรูและมีขอมูลขาวสาร พ อแม 
มีอํานาจในการปกครองดูแลบุตรหลาน”

จากคํากล าวขางตน กล ุมผ ูตอบในวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการ

ดูแลเด็กน้ี จึงจัดเปนกล ุมผ ูม ีอํานาจทางสังคมในดานความรูท ี่มีมากกวาผูอ่ืน ไดรับความนาเชื่อถือ

และการยกยองจากผ ูคนในสังคมผ านตําแหนงหนาที่การงาน  ดังนั้นไม วาจะเปนชื่อตําแหนงหนาท ี่

การงาน  สถานที่ทํางาน  หรือการใช ขอความอ่ืนๆ เพื่อขยายและใหรายละเอียดเกี่ยวกับผ ูตอบ

ดังที่ปรากฏในตัวอยางขางตน  ถือเปนการเพิ่มความนาเชื่อถือใหแกผูตอบคําถามในคอลัมนน ั้นๆ

ไดดีเปนอยางยิ่ง  ส งผลตอการตอกย้ําความนาเชื่อถือในขอมูลเนื้อหาท่ีปรากฏในคอลัมนน ี้ไดอีก

ดวย

๓.๒.๓ ผ ูรวมเหตุการณ อ ื่นๆ คอลัมนการถาม – ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแล

เด็กในนิตยสารรักลูกนี้  นอกจากวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาตางๆ  ที่มีผ ูถามและผ ูตอบเปนผ ู
รวมกันสรางวาทกรรมการถาม-ตอบขึ้นมาแล วนั้น  ผ ูวิจ ัยพบวาภายในคอลัมนปรากฏขอความที่

เปนการโปรยหัวขอกอนเขาสูคําถาม  ภาพประกอบที่สัมพันธ กับเนื้อหาการถาม-ตอบ  รูปภาพการ

โฆษณาสินคาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการดูแลเด็ก  รวมไปถึงขอความเชิญชวนใหผูอานเขามามีส วนรวม
ในคอลัมนน ั้นๆ ดวย  ผ ูวิจัยจึงสันนิษฐานวาองคประกอบตางๆ ที่นอกเหนือจากวาทกรรมการถาม-

ตอบนั้นนาจะมีผ ูรวมเหตุการณ อ่ืนๆ ที่ไม ใช เพียงผ ูถามหรือผ ูตอบเทาน้ัน แตเปนผ ูท ี่ทําหนาท ี่จัดทํา

รูปแบบการนําเสนอของคอลัมนน ั้นๆ  ผ ูวิจ ัยขอเรียกวา ผ ูจัดทํา

ในคอลัมนการถาม-ตอบนี้ไม ม ีการระบุชื่อของผ ูจ ัดทําคอลัมนอยางชัดเจน  จะพบ

เพียงชื่อของผ ูจัดทําภาพประกอบ คือ ภิญโญ   ถวิลวัฒน  จัดทําภาพประกอบในคอลัมนคลินิก

สูติ-นรีเวช  คลินิกสุขภาพ  คลินิกจิตวิทยา  และคลินิกคุณหมอชนิกา  ส วนในคอลัมน Q&A วัย

อนุบาล  ผ ูจัดทําภาพประกอบคือ สถาพร   ริยะสุข ผ ูวิจัยไดสืบคนขอมูลเพิ่มเติมโดยใช 
สัมภาษณ ทางกองบรรณาธิการนิตยสารรักลูกผ านทางโทรศัพท  ไดขอมูลเพิ่มเติมวา  ในส วนของ

การจัดทําคอลัมนตางๆนั้น ทางกองบรรณาธิการมีการจัดกล ุมของผ ูทํางานเกี่ยวกับการจัดทํา

คอลัมนตางๆ ไว โดยมีหนาที่ในการคัดเลือกคําถามจากผ ูอานที่ส งเขามา การจัดทํารูปแบบการ

นําเสนอ  การจัดเรียบเรียงภาษาและขอมูลตางๆภายในคอลัมน  การสรางขอความเชิญชวนผ ูอาน

ใหเขามามีส วนรวม  รวมทั้งการจัดทําภาพประกอบ  ซึ่งผ ูที่ทําหนาที่ตางๆ  เหล านี้มีอยูหลายทาน

แตในส วนของเนื้อหาหลักจริงๆในคอลัมนไม วาจะเปนส วนของคําถามนั้นยังคงเปนคําถามที่ส งมา
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จากทางผ ูอานเอง  และเนื้อหาในส วนของคําตอบก็มีผ ูเชี่ยวชาญในแตละดานมาทําหนาที่ในการ

ตอบคําถามดวยตนเอง  ดังนั้นกองบรรณาธิการนิตยสารจึงไม ไดระบุชื่อของคณะผ ูจัดทําคอลัมน
ลงไป เพราะเห็นวาเปนเพียงผ ูที่ทําในส วนของรายละเอียดที่เล็กๆนอยๆเทานั้น ไม ไดมีผลตอ
สาระสําคัญของเนื้อหาหลักในคอลัมนแตอยางไร ยกเวนก็แตผ ูที่จัดทําภาพประกอบซึ่งระบุชื่อของ

ผ ูจัดทําไวอยางชัดเจน ดวยเห็นวาภาพประกอบสามารถแสดงเกี่ยวกับเนื้อหาส วนหนึ่งในคอลัมน
นั้นๆได  และยังสามารถดึงดูดความสนใจของผ ูอานไดอีกดวย  ดังนั้นจึงมีการระบุชื่อของผ ูที่จัดทํา

ภาพประกอบไวเพื่อใหผูอานที่ชื่นชอบภาพประกอบไดทราบวาใครเปนผ ูจ ัดทํา

เหตุผลที่ผ ูวิจ ัยวิเคราะหวาผูจัดทําอยูในกล ุมของผ ูเกี่ยวของอ่ืนๆ นั้นเปนเพราะวา
ผ ูวิจัยมีความคิดเห็นวาถึงแม เนื้อหาหลักในคอลัมนจะมาจากผ ูอานที่ส งคําถามเขามา และมี

ผ ูเชี่ยวชาญในดานตางๆทําหนาที่ในการตอบคําถามใหแล วนั้น แตการคัดเลือกขอมูล การเรียบ

เรียงภาษา  การจัดเรียงขอมูลและรูปแบบในการนําเสนอเนื้อหาในคอลัมนตางๆ มีส วนสําคัญที่ทํา

ใหคอลัมนน ั้นๆ ส งสารระหวางผ ูอานกับผ ูตอบไดอยางถูกตอง นาสนใจ รวมทั้งภาพประกอบตางๆ

ที่ปรากฏในคอลัมนตางๆ ก็มีความสอดคล องกับเนื้อหาของวาทกรรมการถาม -ตอบ ซึ่ ง

ภาพประกอบที่ปรากฏช วยสื่อเนื้อหาและสรางความนาสนใจใหแกคอลัมนนั้นๆ ไดดวยเช นกัน

นอกจากนี้ผ ูจัดทํายังไดสรางขอความที่ใช ในการเชิญชวนใหผ ูอานเขามามีส วนรวม ถือเปนวิธีการ

หนึ่งที่จะช วยสรางวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กใหเกิดขึ้นในอนาคตตอไปได
นั่นเอง

จากการวิเคราะหผ ูรวมเหตุการณ ทั้งหมดแล วนั้น  ผ ูวิจัยพบวามีความสัมพันธ ซึ่ง

กันและกันของกล ุมผ ูอาน  ผ ูตอบ  และผ ูรวมเหตุการณ อ่ืนๆ  โดยกล ุมผ ูอานที่เปลี่ยนสถานะเปนผ ู
ถามถือวามีปฏิสัมพันธ และมีอิทธิพลตอกันโดยตรงกับกล ุมของผ ูตอบ  เพราะผ ูถามจะเปนผ ู
กําหนดวาทกรรมการถาม-ตอบในครั้งนั้นๆวาจะเปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร  ส วนผ ูตอบนั้นเมื่อให
คําตอบในเรื่องที่ผ ูถามส งมาแล ว  ยังมีการใหความรูหรือรายละเอียดอ่ืนๆในสิ่งที่เกี่ยวของกับเรื่อง

ที่ผ ูถามถามมาอีกดวย  ผ ูวิจัยเห็นวาความรูหรือรายละเอียดอ่ืนๆที่เพิ่มเติมเขามานั้น  ผ ูตอบจะ

เปนผ ูที่มีอิทธิพลในการกําหนดวาจะใหผ ูอานไดรับขอมูลในเรื่องอะไรอีกบาง  และในปริมาณที่

มากนอยเพียงใด  นอกจากน้ันผ ูวิจ ัยยังพบอีกวา ผ ูตอบมักจะทําตนเปนผ ูตัดสินพฤติกรรมหรือการ

ปฏิบัติตนในการดูแลเด็กของผ ูถามวาเปนสิ่งที่ถูกตองแล วหรือไม   โดยจะใช ทั้งความรูหรือ

หลักเกณฑทางวิชาการ  และประสบการณ ของผ ูตอบเองมาตัดสิน  พรอมทั้งเปนเสมือนผ ูชี้แนะ

หรือแนะนําใหผูอานปฏิบัติหรือไม ปฏ ิบัติสิ่งใดซึ่งจะมีผลตอการดูแลเด็กตอไปอีกดวย  และไม วาจะ
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เปนกล ุมของผ ูอานที่ส งคําถามเขามาโดยตรง  หรือกล ุมของผ ูอานที่ตองการเพียงแคขอมูลหรือ

ความรูท ั่วๆไปเทาน ั้น  ผ ูอานทั้งสองกล ุมตางก็ไดรับความรูท ี่ผ ูตอบตองการจะใหเหมือนๆกัน

ส วนกล ุมของผ ูรวมเหตุการณ อ่ืนๆ ซึ่งคือผ ูจ ัดทํานั้นจะมีความสัมพันธ กับผูอานใน

ทางออมกล าวคือ  เมื่อผ ูตอบทําหนาท่ีในการตอบคําถามเปนที่เรียบรอยแล ว  กล ุมของผ ูจ ัดทําจะ

เขามาทําหนาท่ีเรียบเรียงภาษาและขอมูล  รวมถึงการคิดรูปแบบการนําเสนอสารตางๆ  ใหม ีความ

นาสนใจ นอกจากน้ีผ ูจ ัดทํายังทําหนาท ี่เปนผ ูเชิญชวนใหผ ูอานไดเขามามีส วนรวมในการสรางวาท

กรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก  เมื่อมีผ ูอานคนอ่ืนๆ เกิดความสนใจแล วสงคําถาม

เขามา  ปฏิสัมพันธ ระหวางผ ูอาน  ผ ูตอบและผ ูจ ัดทําก็จะเกิดขึ้นอีกครั้งตอเนื่องไป

๓.๓ จุดม ุงหมาย (Ends)

วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก  ถูกสรางขึ้น

เพื่อเปนสื่อกลางและเปนแหล งความรูในเรื่องการดูแลเด็กของพ อแม ในปจจุบันที่เปลี่ยนจากการ

ขอคําปรึกษาจากพ อแม ปูยาตายาย  มาเปนการขอความรูและคําปรึกษาตางๆจากผ ูเชี่ยวชาญ

เฉพาะดานคือ  โดยผ ูอานนิตยสารจะไดเขามาสอบถามหรือขอคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องการ

ดูแลเด็ก  ซึ่งผ ูถามมักจะระบุจุดม ุงหมายของตนเองไวอยางชัดเจนในแตละ

วาทกรรมการถาม

ตัวอยาง
(๑๓) ...แตก็ม ีหลายเรื่องที่ยังหาคําตอบใหตัวเองไม ได  จึงขอถามคุณหมอ

ดังนี้คะ...

      ปที่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐ น.๘๐

(๑๔) ...หากดิฉันจะต้ังครรภ ล ูกคนที่ ๒ อยากทราบวาดิฉันจะมีโอกาสแพ 
ทองแบบเดิมอีกไหมคะ

            ปที่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐ น.๗๘

(๑๕) ...เจอปญหาหลายๆอยาง อยากขอคําแนะนําจากคุณหมอดังนี้คะ...

            ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พ.ค. ๒๕๕๐ น.๙๙
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(๑๖) ตอนนี้ลูกสาวอายุ ๑ ขวบครึ่งคะ แตดิฉันมีเรื่องกล ุมใจ และอยาก

ปรึกษาคุณหมอ ...

            ปที่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐ น.๘๒

จากวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกจํานวน

๑๐๙ วาทกรรม  พอจะสรุปไดวา  จุดม ุงหมายของผ ูถามคือ  ตองการถามเพื่อใหทราบ  หรือเพื่อ

ขอคําแนะนําปรึกษา ในเรื่องเกี่ยวกับการดูแลเด็ก  โดยมักจะปรากฏคําตางๆเหล านี้กอนที่จะ

เขาสูคําถามในสิ่งที่ผ ูอานกําลังสงสัยและตองการทราบคําตอบ

นอกจากจุดม ุงหมายของผ ูถามดังที่ไดกลาวไวขางตน ผ ูวิจ ัยยังพบจากขอมูลอีก

วาการท ี่ผ ูอานส งจดหมายมาที่นิตยสารรักลูก  อาจจะมีจุดม ุงหมายเพื่อระบายความเครียด  ความ

กังวลหรือความไม สบายใจที่เกิดจากการตองประสบกับปญหาท่ีเกี่ยวกับการดูแลเด็กดวยก็ได
สังเกตจากการเลือกใช คําหรือขอความที่บงบอกถึงความกังวลใจ  ความไม สบายใจ  ดังตัวอยาง
ตอไปนี้

ตัวอยาง
(๑๗) หมูแฮมเปนแบบนี้มาประมาณ ๓ วนัติดแล วคะ ดิฉันกลุมใจไม ทราบ

วาอาการอยางนี้คือการรองโคลิกตอนโตหรือเปล าคะ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ.๒๕๕๐ น.๘๔

(๑๘) เวลาท่ีถูกดุก็จะเดินเปนปกติ  แตพอไม ดุก็จะเดินอยางนี้อีกควรจะทํา

อยางไรดีคะ กลัววาจะแกไม ไดและลูกจะติดไปจนโตคะ
ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พ.ค. ๒๕๕๐ น.๘๔

(๑๙) บานดิฉันไม ไดติดแอร แตหวงวาในหนารอน  ลูกจะรอนและไม สบาย

ตัวและทําใหอารมณ ไม ดี  (ลูกเล็กวัย ๕ เดือนเศษ) เลยมีความคิดวาจะติดพัด

ลมไอน้ําใหล ูกดีหรือไม   ไอน้ําท่ีใหความเย็นจะมีผลกระทบอะไรกับสุขภาพของ

เด็กเล็กหรือเปล าคะ

                     ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิ.ย. ๒๕๕๐ น.๙๘
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(๒๐) ลูกชายจะถายอุจจาระขณะกินขาวเปนประจํา  มีอาการอยางนี้มาเกือบ

เดือนแล วคะ (ถายปกติ) ดิฉันกังวลวาล ูกจะไดสารอาหารไม เพียงพอตอรางกาย

คะ
 ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๖ ก.ย.  ๒๕๕๐ น.๙๓

จากตัวอยางจะเห็นไดวาผูถามมักจะแสดงความรูส ึกซึ่งเกิดจากการตองพบเจอ

ปญหาการดูแลเด็กรวมกับคําถามดวย ไม วาจะเปนการเลือกใช ถอยคําท่ีบงบอกถึงความรูส ึกกลัว

กังวล  กลุมใจ หรือหวงนั้น ผ ูวิจ ัยวิเคราะหวาการระบายความรูส ึกผ านถอยคําน้ีถือเปนวิธีการ

หนึ่งที่ช วยใหผูพ ูดคลายความเครียดได  ดังมีส วนหนึ่งของบทความเกี่ยวกับวิธีการคลายเครียดที่

ปรากฏในเว็บไซด http://gotoknow.org  ซึ่งนพ.วัลลภ  พรเรืองวงศ  ไดบอกวิธีคลายเครียดไว ๗

วิธี  หนึ่งวิธีในนั้นก็คือ ระบายออกไป ดังนั้น การระบายความในใจใหคนที่รูใจ หรือคนที่ไวใจได
ฟ ง มีส วนช วยใหความเครียดลดลง เปรียบคล ายกับการ "ยกภูเขาออกจากอก" นั่นเอง

กล าวโดยสรุป ในวาทกรรมการถามเกี่ยวกับการดูแลเด็กท่ีปรากฏในนิตยสารรัก

ลูกน้ี  นอกจากผูถามจะมีจุดม ุงหมายเพื่อตองการไดรับความรูในเรื่องเกี่ยวกับการดูแลเด็กแล วนั้น

ผ ูถามยังไดระบายความรูส ึกเครียด วิตกกังวลหรือความไม สบายใจของตนเอง  ซึ่งมีสาเหตุมาจาก

ความไม รูในเรื่องเกี่ยวกับวิธีการดูแลเด็กที่ถูกตองนั่นเอง

ในส วนของวาทกรรมการตอบ จุดม ุงหมายของผ ูตอบนั้นคือ  เพื่อใหความรูท ี่จะ

สามารถไขขอของใจแกผูถามในสิ่งที่ตองการทราบไดรวมถึงผ ูอานคนอ่ืนๆดวย  อีกท้ังยังคอยเปนที่

ปรึกษา  ใหคําแนะนําในเรื่องตางๆ แกผูถามอีกดวย

ตัวอยาง
(๒๑) Q: ๒ ขวบกว ายังน้ําลายไหลและพูดช า

ดิฉันมีลูกชายอายุ ๒ ขวบกวาช ื่อนองโจ  ตอนนี้นองยังมีน้ําลาย

ไหลอยูเลย อยากทราบวาเปนเพราะอะไร  และปานนี้นองยังพูดไดคํา

สองคําอยูเลยคะ  สงสัยวาท ําไมลูกถึงพูดช า
สายรุง/กทม.

A: พัฒนาการชวงวัยกอนเรียนในเด็กแตละคนจะไม คอยเหมือนกัน

ขึ้นอยูกับพันธุกรรม  รวมทั้งการกระตุนจากสิ่งแวดล อม  โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการเลี้ยงดูของเด็กแตละคนดวยวาคุณพ อคุณแม เลี้ยงเอง

http://gotoknow.org
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ฝากเนิรสเซอรี่เลี้ยงหรือคนที่เลี้ยงเปนคนที่มีอายุสูงวัย  ไม คอยไดพ ูดคุย

กับลูก  เพราะฉะนั้นเรื่องการพูดคุณพ อคุณแม ตองลองกลับไปทบทวนดู

วาในแตละวันขณะที่นองโจอยูที่บานใครเปนคนเลี้ยง  และในการเลี้ยง

นั้นมีใครสอนถึงคําตางๆ บางหรือไม 
ในช วงนี้นองโจควรจะพูดเปนคําไดแล ว  ไม วาจะเปนอวัยวะ

ตางๆ ในรางกายหรือสิ่งแวดล อมรอบๆตัว  เช น  ชื่อคุณแม   ชื่อคุณยาย

ชื่อสัตวเลี้ยง  เปนตน  เด็กๆมักจะพูดคําง ายๆ  ภาษาง ายๆ อยางเช น
คําท่ีมีสระอาออกมาไดกอน  คุณแม ลองฝ กพูดกับลูกเปนคําๆ ใหล ูกดู

ปากเราและพยายามเปล งเสียงออกมาเปนภาษาง าย ๆ  หากวาการพูด

ของลูกไม ม ีการพัฒนาเลย  คือพูดไม ได  คงจะตองปรึกษากุมารแพทย
เพราะเด็กอายุ ๒ ขวบข้ึนไปตามพัฒนาการแล วควรจะตองพูดทุกคําท่ีมี

ความหมายไดแล ว
อยางที่หมอไดเรียนต้ังแตเริ่มตนวาบางครั้งสิ่งแวดล อมไม เอ้ือตอ

การท่ีจะใหเด็กมีพัฒนาการทางการพูดหรือภาษาได  เราจะตองมีการ

ฝ กสอนกอน  ถายังช าอยูก็คงตองไปพบกุมารแพทย  ปรึกษาดูสักนิดวา
ตองมีการพาไปฝ กพ ูดหรือไม 

สําหรับเรื่องน้ําลายไหลนั้นมักจะพบมากในอายุขนาดนี้

เพราะวาเด็กยังกลืนน้ําลายไม เกง  ถาพัฒนาการดานอ่ืนเติบโตตามปกติ

หมอก็จะไม กังวลกับปญหานี้มากนัก  แตคุณแม ควรระวังเรื่องน้ําลาย

ไหลเปรอะคอเปนผื่น  อาจตองมีผ าเช็ดน้ําลายคล องคออยูบอยกวา
ธรรมดาซึ่งจะช วยแกปญหาเรื่องน้ําลายไหลของลูกไดคะ

        ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๕ ส.ค. ๒๕๕๐ น.๑๑๒

จากตัวอยางจะเห็นไดวาในการถามนั้น  ผ ูถามมีขอสงสัย ๒ ประการ คือ

ทําไมลูกชายวัย ๒ ขวบ  จึงมีน้ําลายไหลอยู  และทําไมถึงพูดช า  ในการตอบ  ผ ูตอบไดไขขอ
สงสัยใหแกผูถามครบทั้ง ๒ ขอ  พรอมทั้งใหขอมูลในเรื่องของสิ่งแวดล อมและวิธีการเลี้ยงดูเด็ก

รวมถึงเรื่องของพัฒนาการทางดานรางกายของเด็ก  ซึ่งถือเปนขอมูลเพิ่มเติมที่ช วยใหผูถามไดรับ
คําตอบในสิ่งที่สงสัยชัดเจนขึ้น  และยังเปนการใหความรูในเรื่องของการดูแลเด็กแกผ ูอานที่ไม ได
อยูในสถานะของผ ูถามไปพรอมๆกันอีกดวย
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นอกจากน้ีผ ูวิจ ัยยังพบวา  ผ ูตอบไม ไดเพียงแคใหความรูเพื่อไขขอของใจแก
ผ ูถามหรือผ ูอานเทาน้ัน  แตผ ูตอบยังใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการดูแลเด็กท่ีถูกตองใหแกผูถามและ

ผ ูอานคนอ่ืนๆ รวมดวย
ตัวอยาง

(๒๒) ...ทางที่ดีคือ คุณแม ควรจะพูดกับนองช าๆ ชัดๆ  และคอยเวลาท่ีลูก

คอยๆ  มีพัฒนาการในการเปล งเสียงที่ดีขึ้นตามอายุท่ีมากข้ึนคะ  การติดอางของ

ลูกก็จะหายไปเอง

           ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐ น.๘๕

(๒๓) ถาคุณตองการจะคุมกําเนิด หมอขอแนะนําวาควรใช ยาคุมกําเนิดชนิด

กินที่มีฮอรโมนโปรเจสเตอโรนเพียงอยางเดียว ไม ควรกินยาคุมชนิดที่มีฮอรโมน

สองอยาง
            ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐ น.๘๒

(๒๔) สําคัญคือ อยาเลี้ยงลูกแบบทะนุถนอมและทําใหทุกอยาง ต องคอยๆ

ฝ กใหเล นตามลําพัง  โดยเราอยูใกล ๆ ลองใหเขาช วยตัวเองบาง  จะไดเรียนรู
การเปนตัวของตัวเองมากข้ึน

           ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิ.ย. ๒๕๕๐ น.๙๐

(๒๕) กรณีนี้แนะนําใหไปพบจักษุแพทยตรวจอยางละเอียด  เพื่อแยงทอน้ําตา

ใหเปด
           ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๔ ก.ค. ๒๕๕๐ น.๘๖

(๒๖) คุณแม นาจะใหล ูกด่ืมน้ําผลไม สดโดยสับเปลี่ยนกันไปตามฤดูกาล

         ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๕ ส.ค. ๒๕๕๐ น.๑๑๐

จากตัวอยางจะพบวาถอยคําที่ผ ูตอบเลือกใช ในวาทกรรมการตอบนั้นมีทั้งถอยคํา

ที่นําเสนอแนวทางหรือวิธีการที่ผ ูตอบคิดวาดีหรือเหมาะสมใหแกผูอานไดเลือกปฏิบัติ  รวมทั้งการ

ใหคําแนะนําแบบออกคําสั่งใหผูอานกระทําหรือไม กระทําสิ่งใดในการดูแลเด็ก  ซึ่งไม วาจะเปนการ

ใหคําแนะนําในลักษณะใดก็ตาม  โดยสรุปแล วผูตอบตองการท่ีจะใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการดูแล

เด็กท่ีถูกตองตามความรูและความคิดเห็นของตนเองรวมดวย
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กล าวโดยสรุป วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรัก

ลูกน้ีมีจุดม ุงหมายเพื่อใหผูอานนิตยสารไดเขามาสอบถามหรือขอคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับเรื่อง

การดูแลเด็กจากผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ  อีกทั้งเปนช องทางหนึ่งในการระบายความเครียด  ความ

กังวลของผ ูถามอันเกิดจากการพบเจอปญหาในการดูแลเด็ก  โดยจะมีผ ูเชี่ยวชาญทําหนาท ี่เปน
ผ ูตอบคอยใหขอมูลเพื่อไขขอสงสัย และใหคําแนะนําตางๆในการดูแลเด็กแกผูถามและผ ูอานคน

อ่ืนๆไปพรอมๆกัน

๓.๔ การลําดับวัจนกรรม (Act sequence)

การปฏิสัมพันธ กันระหวางผ ูถามกับผ ูตอบในวาทกรรมการถาม-ตอบปญหา

เกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกน้ี  มีลักษณะคล ายกับการปฏิสัมพันธ ระหวางผ ูปวยท ี่เขาไป

พบแพทยหรือผ ูเชี่ยวชาญในเรื่องตางๆ  เพื่อขอรับคําแนะนําปรึกษาหรือการรักษา  แตจะมี

ลักษณะที่แตกตางกันออกไปในส วนที่วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กท่ีปรากฏ

ในนิตยสารรักลูกไม ไดเปนการสื่อสารในรูปแบบที่ผ ูปวยหรือผ ูท ี่ตองการคําแนะนําปรึกษาในเรื่องที่

สงสัยไดพบหนากันโดยตรงกับแพทยหรือผ ูเชี่ยวชาญในดานนั้นๆ (face to face communication)

แตจะเปนการสื่อสารท่ีมีนิตยสารเปนสื่อกลาง  ส งผลตอรูปแบบของลําดับวัจนกรรมในการสื่อสาร

ที่โดยปกติในสถานการณ ของผ ูปวยท ี่เขาไปพบแพทยน ั้น  ผ ูปวยกับแพทยหรือผ ูเชี่ยวชาญสามารถ

โตตอบบทสนทนากันไดในช วงขณะเวลาเดียวกัน  ลําดับวัจนกรรมจึงเปนการถามและการตอบ

สลับกันไปมาระหวางผ ูปวยกับแพทยตลอดการสนทนา  แตส ําหรับการสื่อสารผ านทางนิตยสารน้ี

ผ ูปวยหรือในที่นี้ก็คือผ ูถามซึ่งสื่อสารกับแพทยหรือผ ูเชี่ยวชาญนั้นจะไม ไดโตตอบกันในช วงเวลา

เดียวกัน   ผ ูถามจะเปนผ ูเริ่มตนการสื่อสารกอน  เริ่มจากการใหขอมูลพื้นฐานของตนเองหรือขอมูล

ของเด็กท่ีกําลังดูแล แล วจึงเปนการถามในสิ่งที่สงสัย ตอจากน้ันผ ูตอบซึ่งก็คือแพทยหรือ

ผ ูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ จึงจะทําหนาท ี่ในการตอบคําถามตางๆ  ตามที่ผ ูถามไดกล าวมา  โดย

ผ ูตอบไม สามารถไดรับขอมูลอ่ืนๆ จากผูถามหากตองการเพิ่มเติมได  และผ ูถามเองก็ไม สามารถ

สอบถามคําถามอ่ืนๆ หากมีขอสงสัยเพิ่มเติมจากผูตอบไดดวยเช นกัน  ลําดับวัจนกรรมจึงมีเพียง

แคคูการถาม-ตอบเพียงคูเดียวเทาน ั้น

จากการสัมภาษณ เพื่อสอบถามขอมูลในการจัดทําคอลัมนการถาม-ตอบกับทาง

กองบรรณาธิการของนิตยสารรักลูก  ไดขอมูลวา  เมื่อมีผ ูอานส งจดหมายเขามาสอบถามเรื่อง

เกี่ยวกับการดูแลเด็ก  ทางคณะผ ูจ ัดทําของกองบรรณาธิการจะมีหนาท ี่ในการคัดเลือกจดหมาย

เพื่อส งใหผูตอบไดอานและตอบคําถามในจดหมายน้ันๆ  โดยคณะผ ูจ ัดทําจะเปนผ ูเรียบเรียงภาษา
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รวมถึงการจัดรูปแบบการนําเสนอขอมูลตางๆภายในคอลัมน  ซึ่งปรากฏเปนลําดับวัจนกรรมหลัก

ของวาทกรรมการถาม-ตอบ ๒ ส วน  คือ ถาม และ ตอบ  โดยสังเกตจากอักษร Q แทนส วน
ของวาทกรรมการถาม  และ  อักษร A แทนส วนของวาทกรรมการตอบ  แสดงตัวอยางไดดังนี้

ตัวอยาง
(๒๗) Q: หลังคลอด ๒ เดือนกว า  คุมได หรือยังคะ

ดิฉันเปนคุณแม ม ือใหม   เพิ่งคลอดลูกได ๒ เดือน  กับอีก ๑๕

วัน  อยากปรึกษาคุณหมอเรื่องการคุมกําเนิดคะ
๑. ตอนนี้ยังใหนมลูกอยูได ๒ เดือนกวาแล ว  จะเริ่มคุมกําเนิด

ตอนไหนดี และแบบไหนดีคะ

๒. ถาม ีเซ็กซ กับสามีโดยไม ไดคุมกําเนิดจะทองหรือเปล าคะ

ตอนนี้ประจําเดือนยังไม มา  รบกวนคุณหมอช วยตอบให
ดวยนะคะ  กังวลใจคะ

    ศศิวิมล/กรุงเทพฯ

A: ๑. หลังคลอด ๒ เดือน  อีก ๑๕ วัน  และยังใหนมลูกอยู  ถา
จะคุมกําเนิดก็เริ่มคุมไดแล ว แตกอนคุมควรตรวจใหแนใจกอนวาไม ม ี

การต้ังครรภ   กินยาใหม ีประจําเดือนกอน  แล วคอยเริ่มคุมจะดีกวาครับ

ถาคุณตองการจะคุมกําเนิด  หมอขอแนะนําวาควรใช ยาคุมกําเนิดชนิด

กินที่มีฮอรโมนโปรเจสเตอโรนเพียงอยางเดียว  ไม ควรกินยาคุมชนิดที่มี

ฮอรโมนสองอยาง  คือ  มีทั้งเอสโตรเจนและโปรเจสเตอโรน  เพราะจะ

ทําใหปริมาณน้ํานมลดลง

๒. ถาม ีเพศสัมพันธ ในช วงหลังคลอด ๒ เดือน ๑๕ วัน  มี

โอกาสจะต้ังครรภ ได  แตนอยครับ  เพราะมีรายงานวาการตกไขม ัก

เกิดขึ้น ๔๒ วันหลังคลอดครับ  แตอยางไรก็ตาม  หมอแนะนําวาใหคุณ

แม ไปตรวจเรื่องการต้ังครรภ ใหรูช ัดจะดีกวาครับ

สําหรับลําดับวัจนกรรมยอยในแตละวาทกรรมนั้น ในส วนของการถามจะปรากฏ

วัจนกรรม ๓ ส วน ไดแก หัวขอ การถาม และที่มา ในส วนของการตอบ ปรากฏวัจนกรรม

๓ ส วน ไดแก เกริ่นนํา การตอบ และลงทาย ดังนี้
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๓.๔.๑ ลําดับวัจนกรรมของการถาม คือ หัวข อ + การถาม + ที่มา

ตัวอยาง (๒๘)

หัวข อ Q: โรคไซนัสในเด็กเล็ก

การถาม ลูกสาววัยแปดเดือนเศษ  เวลานอนตอนกลางคืนจะไอ

และลมหายใจมีกลิ่นเหม็น  พรอมทั้งมีน้ํามูกไหล  สีของน้ํามูก

เปนสีเขียว  เหลือง  และบางครั้งก็เปนมูกสีขาวดวยคะ  อยาก

เรียนถามคุณหมอวาเด็กวัยนี้มีโอกาสเปนโรคไซนัสไดหรือเปล า
คะ ความนากลัวในเด็กกับผ ูใหญ เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร
ถาล ูกเปนไซนัสจริงๆ  จะมีโอกาสหายขาดไหม

ที่มา มณฑาทิพย/เชียงใหม 

ตัวอยาง (๒๙)

หัวข อ Q: อยากชนะเพื่อน  แต ค ุณภาพงานแย
การถาม ลูกวัย ๕ ขวบ  อยูช ั้นอนุบาล ๒  มีนิสัยชอบแขงขันกับเพื่อน

มาก เอาชนะไม วาจะเปนเรื่องเรียนหรือเรื่องกีฬา  จะพยายาม

ทําใหเสร็จเร็วๆ   ทั้งๆ ที่งานนาจะออกมาไดดีกวาน้ี  อยากให
ลูกเนนในเรื่องคุณภาพของงานมากกวาความเร็วคะ

ที่มา สุชาดา / สมุทรปราการ

จากตัวอยางขอมูลการถามทั้ง ๒ ขอมูล ขางตน  ผ ูวิจัยพบวาวัจนกรรมในแตละ

ส วนนั้นสามารถแยกออกจากกันไดอยางชัดเจน สามารถอธิบายรายละเอียดของส วนตางๆใน

ลําดับวัจนกรรมของการถามไดดังตอไปนี้

๓.๔.๑.๑ หัวข อ
เปนส วนที่อยูตนของวาทกรรมการถาม ปรากฏหลังอักษร Q ซึ่งเปน

อักษรยอของคําศัพทภาษาอังกฤษวา Question หมายถึง  คําถาม  ถือเปนสัญลักษณ ที่แสดงวา
ตอไปนี้คือส วนของวาทกรรมการถาม  ดังที่ไดกล าวไวในตอนตนวา  ในคอลัมนการถาม-ตอบนี้  มี

คณะผ ูจัดทําของกองบรรณาธิการนิตยสารเปนผ ูคัดเลือกจดหมายและเรียบเรียงถอยคําภาษา

รวมถึงการจัดรูปแบบการนําเสนอขอมูล  ดังนั้นในส วนของหัวขอนี้ คณะผ ูจัดทําคอลัมนเปนผ ูสราง

ขึ้นเพื่อบอกวาเนื้อหาในวาทกรรมตอไปนี้จะเกี่ยวกับเรื่องอะไร ถือเปนส วนแรกท่ีผ ูอานจะ



๔๕

สังเกตเห็นไดกอน ถอยคําที่ปรากฏในส วนหัวขอนี้ผ ูวิจัยพบวา  ผ ูจัดทํามักจะเลือกใช ถอยคําที่

ปรากฏในส วนของคําถามอยูแล ว โดยอาจจะเปนคําถามขอแรกที่ผ ูถามถาม หรืออาจจะเปนการ

สรุปภาพรวมของเนื้อหาคําถามทั้งหมดในกรณีที่ผ ูถามถามคําถามหลายขอหรือถามโดยไม ไดแยก

คําถามออกเปนขอๆ อยางชัดเจน  ผ ูจัดมักใช การตัดทอนหรือการจัดเรียงคําใหม เพื่อใหสั้น  และ

อานเขาใจง าย

๓.๔.๑.๒ การถาม

โดยปกติในสถานการณของผ ูปวยท ี่เขาไปพบแพทยน ั้นจะเปนการสื่อสาร

แบบสองทางคือ  ผ ูปวยกับแพทยหรือผ ูเชี่ยวชาญสามารถโตตอบบทสนทนากันไดในช วงเวลา

เดียวกัน  มีการถามและการตอบสลับกันไปมาระหวางผ ูปวยกับแพทยตลอดการสนทนา  แต
สําหรับการสื่อสารผ านทางนิตยสารนี้ ผ ูปวยหรือในที่นี้ก็คือผ ูถามกับแพทยหรือผ ูเชี่ยวชาญที่ทํา

หนาที่เปนผ ูตอบนั้นไม ไดสื่อสารโตตอบกันในช วงเวลาเดียวกัน  คูคําถาม-ตอบจะมีเพียงคูเดียว ผ ู
ถามจะเปนผ ูเริ่มตนการสื่อสารกอน และผ ูถามจําเปนตองใหขอมูลทั้งหมดแกผ ูตอบในครั้งเดียว

เพื่อใหผ ูตอบสามารถนําขอมูลเหล านั้นไปช วยในการตอบได ดังนั้นวัจนกรรมในส วนการถามนี้จึง

แบงออกเปน ๒ ส วน  คือ ส วนของการใหขอมูลและส วนของคําถาม ดังนี้

๓.๔.๑.๒.๑ การใหขอมูล เปนการกล าวถึงขอมูลตาง ๆ ของผ ูถามเอง

หรือขอมูลของเด็กท่ีผ ูถามกําลังดูแลอยูผานการเล าเรื่อง  ในบทความ Self-Narration in Social

Life ของเคนเน็ธ  เกอรเกน (Kenneth Gergen, 1994: 253 – 254 อางถึงใน เทพี   จรัสจรุง

เกียรติ, ๒๕๔๙: ๒๑๙ - ๒๒๐) ไดจ ัดแบงประเภทของการเล าเรื่องตนเองไววา  มี ๓ ประเภท  คือ

 The stability narrative เปนการเล าเรื่องที่ไม ม ีการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ 
มากนัก  กล าวคือ  ไม ไดระบุวาเปนชีวิตที่ดีขึ้นหรือเลวลง  หากแตเปนการเล าให
ฟ งถึงชีวิตในขณะนั้นของผ ูเล า  เช น  บุคคลที่เปนที่รูจ ักของสังคม  ก็จะเล าวา
ชีวิตช วงนี้ทําอะไรอยู  เปนตน

 The progressive narrative เปนการเล าเรื่องที่มีการเปลี่ยนแปลงชีวิตไปในทางที่

ดีขึ้นจากจุดเริ่มตน  การเล าเรื่องประเภทนี้ก็เพื่อจะเปนการใหกําล ังใจแกผูฟงหรือ

ผ ูอาน
 The regressive narrative เปนการเล าเรื่องที่มีการเปลี่ยนแปลงชีวิตไปในทางที่

เลวลงจากจุดเริ่มตน  การเล าเรื่องประเภทนี้ก็เพื่อจะเปนบทเรียนสอนใจแกผูฟง
หรือผ ูอาน
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เมื่อใช หลักเกณฑดังกล าวขางตนในการพิจารณาพบวา  ขอมูลการถามในส วน
ของเกริ่นนําน้ีเปนการเล าเรื่องประเภท The regressive narrative กล าวคือ  เปนการพูดถึงขอมูล

ชีวิตของผ ูถามเองหรือขอมูลชีวิตของเด็กที่ผ ูถามดูแล ซึ่งมีทั้งขอมูลเรื่องเพศ  อายุ  น้ําหนัก

พฤติกรรม  อาการตางๆ  รวมถึงสิ่งแวดล อมหรือลักษณะการดูแลเด็กดวย  ส วนใหญ แล วขอมูลใน

เรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรมหรืออาการตางๆ ที่เกิดกับเด็กที่ผ ูถามดูแลอยูนั้น  มักจะเปนพฤติกรรมที่มี

การเปลี่ยนแปลงจากอดีต  โดยมีลักษณะที่แยลงหรือเปนไปในแนวทางที่ผ ูถามไม ตองการให
เกิดขึ้น  ผ ูถามจึงตองการขอมูลหรือวิธีการที่จะแกไขสิ่งตางๆ เหล านั้นใหดีขึ้น  จะสังเกตพบวา  ผ ู
ถามไม ไดเล าเรื่องทุกอยางที่เกี่ยวกับชีวิตของตนเองหรือของเด็กที่ดูแลอยูนั้นทั้งหมด  แตจะเปน
เพียงการเล าถึงขอมูลตางๆ ณ ขณะนั้น  ซึ่งมีความสัมพันธ กับสิ่งที่ผ ูถามตองการถาม  ดังนั้นจึง

อาจกล าวไดวา  ขอมูลหรือเรื่องราวตางๆที่ผ ูถามเล ามานั้นก็เพื่อใหผ ูตอบไดมีขอมูลในการที่จะหา

คําตอบใหแกผูถามไดอยางถูกตองนั่นเอง

๓.๔.๑.๒.๒ คําถาม  ในส วนนี้ผ ูวิจัยพิจารณาจากการเลือกใช ถอยคําที่

แสดงการถามหรือถอยคําที่แสดงเจตนาการถาม  เปนตัวแบงส วนของคําถามออกจากส วนของการ

ใหขอมูล สามารถแบงการถามไดเปน ๒ ลักษณะ  คือ ๑) การถามที่ใช รูปประโยคคําถาม และ

๒) การถามที่ใช รูปประโยคบอกเล าที่แสดงเจตนาการถาม  สําหรับการถามที่ใช รูปประโยคคําถาม

ผ ูวิจ ัยพบวาในการถามหนึ่งครั้ง บางครั้งปรากฏคําถามเพียงขอเดียว บางครั้งปรากฏคําถามหลาย

ขอตอเนื่องกันไป โดยจะพบคําหรือกล ุมคําแสดงการถามตางๆ  อยางชัดเจน  ทําใหผ ูตอบทราบ

วาผูถามตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับเรื่องอะไร  และมีความคาดหวังที่จะไดรับคําตอบในลักษณะ

ใดดวย
ตัวอยาง
(๓๐) ปรากฏคําถามเพียงขอเดียว

Q: อนุบาลก็จีบกันแล ว...ทําอยางไรดีคะ

ลูกสาวอยูในวัยอนุบาลเดินจูงมือกับเพื่อนผ ูชายและบางครั้งลูกคุยใหฟ ง
วา  เด็กผ ูชายจีบเพื่อนคนนั้นคนนี้ ในฐานะที่เราเปนแม จะมีการระมัดระวังเรื่องนี้

อยางไรดีคะ

(๓๑) ปรากฏคําถามหลายขอตอเนื่องกัน

Q: ลูกสาวสะอึกบอย  ผิดปกติมั้ย

ตอนนี้ลูกสาวอายุ ๑ ขวบครึ่งคะ  แตดิฉันมีเรื่องกล ุมใจ  และอยาก

ปรึกษาคุณหมอ  คือลูกสะอึกบอยมากและสะอึกครั้งละนานๆ  ใหด่ืมน้ําบางทีก็
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หายบางทีก็ไม หายคะ จะแกไขอยางไรดีคะ ไม ทราบวาลูกสาวดิฉันมีอะไร

ผิดปกติหรือเปลา ทําไมลูกถึงไดสะอึกบอย

สําหรับการถามที่ใช รูปประโยคบอกเล าที่แสดงเจตนาการถาม  ผ ูตอบจะรูไดวา
เปนการถามหรือไม นั้นตองอาศัยการต้ังสมมติฐานในเบื้องตนกอนวา  รายละเอียดตางๆที่ผ ูถาม

เล ามานั้นมีเจตนาเพื่อถามและตองการคําตอบ  ผ ูตอบตองพิจารณาถอยคําอ่ื นๆ ที่ปรากฏ

แวดล อมรวมดวย  เพื่อช วยในการเขาใจความหมายและสิ่งที่ผ ูถามตองการทราบ

(๓๒) Q: อยากชนะเพื่อน  แตคุณภาพงานแย
ลูกวัย ๕ ขวบ อยูช ั้นอนุบาล ๒ มีนิสัยชอบแขงขันกับเพื่อนมาก

เอาชนะไม วาจะเปนเรื่องเรียนหรือเรื่องกีฬา จะพยายามทําใหเสร็จเร็วๆ ทั้งๆที่

งานนาจะออกมาดีกวานี้ อยากใหลูกเนนในเรื่องคุณภาพของงานมากกวา
ความเร็วคะ

ตัวอยางนี้ผ ูถามใหขอมูลเกี่ยวกับอายุ  และพฤติกรรมของลูก  ซึ่งพฤติกรรมที่ลูก

แสดงนั้นเปนสิ่งที่ผ ูถามไม ตองการ  แม ไม ม ีการใช คําหรือกล ุมคําแสดงการถามใดๆ  ผ ูถามเลือกใช 
ถอยคําวา “อยากให” ตามดวยส ิ่งที่ผ ูถามตองการใหเกิดกับลูก สื่อความหมายวา ผ ูถามตองการ

ทราบวาทําอยางไรที่จะใหล ูกมีพฤติกรรมในการทํางานที่เหมาะสม เนนคุณภาพของงานมากกวา
ความเร็ว

๓.๔.๑.๓ ที่มา

ในส วนของที่มานี้จะเปนการระบุชื่อและจังหวัดของผ ูอานที่ส งคําถามเขา
มาถามปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก โดยระบุขอมูลไวตอจากสวนของการถาม ทางคณะผ ูจ ัดทํา

ของกองบรรณาธิการนิตยสารเปนผ ูเรียบเรียงและนําเสนอขอมูลในส วนของที่มา โดยเลือกนําเสนอ

ขอมูลเพียงชื่อและจังหวัดที่อยูของผ ูถามเทาน้ัน รูปแบบของการระบุชื่อมีอยางหลากหลายท้ังที่

เปนชื่อจริงของผ ูถามเอง  ชื่อเล น  นามแฝง  หรือแม แตการบอกสถานภาพของผ ูถาม
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๓.๔.๒ ลําดับวัจนกรรมของการตอบ คือ (การเกริ่นนํา) + การตอบ +

(การลงทาย)

ในส วนของวาทกรรมการตอบ  สิ่งที่แยกวาทกรรมการตอบออกจากวาท

กรรมการถามไดอยางชัดเจนนั่นก็คือ สัญลักษณ อักษร A ยอมาจากคําศัพทภาษาอังกฤษวา
Answer หมายถึง  คําตอบ โดยวัจนกรรมของวาทกรรมการตอบที่พบนั้นมี ๓ ส วน ไดแก เกริ่นนํา

การตอบ และบทลงทาย สามารถยกตัวอยางและอธิบายรายละเอียดได ดังนี้

ตัวอยาง
(๓๓) Q: ลูกหยิบของคนอื่น  ทําอยางไรดี?

บางวันที่ลูกกลับจากโรงเรียนก็จะเห็นดินสอ  และยางลบ  ในกระเปา
มากกวาปกติ  เดาไดวานาจะเปนของเพื่อนเขา  เราจะมีวิธีปองกันเรื่องนี้อยางไร

คะ

 ณัชฐานันตร / ชลบุรี

A:

เกริ่นนํา กอนอ่ืนตองขอชื่นชมคุณแม กับความเอาใจใส ดูแล  ช างสังเกต

และไม น ิ่งนอนใจในสิ่งที่ผ ูใหญ หลายคนมองวาเปนเรื่องเล็กนอย

การตอบ  สําหรับเด็กอนุบาล  การเอาของของคนอ่ืนมาโดยไม ไดรับ
อนุญาตเปนเรื่องที่เกิดขึ้นบอยคะ  เด็กช วงอายุ ๖ ขวบโดยประมาณ

ความเขาใจเกี่ยวกับความเปนเจ าของในสิ่งของยังไม ชัดเจน  แม วาจะ

เริ่มเขาใจและใช คําพูด  เช น “อันนี้ของหนู” มาต้ังแตวัย ๒ ขวบกวาๆ ก็

ตาม ...

(๓๔) Q: ไม อยากใหลูกตื่นกลางดึก

จะทําอยางไรใหล ูกเลิกต่ืนมากินนมตอนกลางคืน  เพราะทราบวาตอน

กลางคืนถาเด็กไดนอนยาว Growth Hormone จะหลั่งออกมาดี  ตอนนี้ลูกชาย

อายุ ๘ เดือน ยังต่ืนมากินนมตอนกลางคืนวันละ ๓ รอบอยูเลยคะ  ถาไม ใหกิน

ก็จะนอนไม หลับ  หากลดนมมื้อกลางคืนลงจะทําใหลูกไดนมนอยลงหรือเปล าคะ

ปจจุบันลูกกินนมตอนกลางวันไดนอยมาก  คือกินอาหารเสริม ๑ มื้อ  กล วย ๑

มื้อ  น้ําส ม  และใหทานนมตอนหิวคะ
  คุณแม นองปน / ฉะเชิงเทรา
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A:

การตอบ คุณแม ตองฝ กนองปน  หรือปนนองใหเปนเด็กกินและนอนอยาง
เหมาะสม  การที่ลูกกินนมรอบดึกหลังเที่ยงคืนนั้นเปนลักษณะของเด็ก

ออนมากๆ  ซึ่งมีกระเพาะเล็กนิดเดียวบรรจุนมไดนอย  ทําใหตองกินครั้ง

ละนอยๆ  แตบอยๆ  หลัง ๖ เดือนไปแล ว  จึงจะกินนอนเปนเวลา  เด็ก

เริ่มกินไดมากข้ึน  เวลาหลับจะหลับไดดีขึ้น  พอหลัง ๘ เดือน มื้อดึกหลัง

เที่ยงคืนจะทิ้งหางออกไปเพื่อพัฒนาส ูขวบปแรก  เวลาต่ืนก็สดใสเพราะ

ไดนอนเต็มอ่ิม  กระเพาะวางอยูนานจึงหิว  และเจริญอาหารในตอนเช า
ฝรั่งจึงเรียกเวลามื้อเช าวา BREAKFAST ซึ่ง FAST คือ  การอดอาหาร

และ BREAK คือ เขามาสกัดการอดอาหาร...

ลงทาย เอา! ถาคุณแม ทานไหนมีเคล็ดลับดีๆ  เขียนมาเล าส ูกันฟ ง
หนอย  ประสบการณ มีคุณคาเหนือกวาทฤษฎีนะคะ  บางทีหมออาจจะ

อธิบายไดไม ซาบซึ้งเหมือนคุณแม มาเล าสูกันฟ งคะ

(๓๕) Q: ลูก ๗ เดือน  หนัก ๑๒ กิโล...พอดีไหม

ลูกชายอายุ ๗ เดือนกวา  ตอนนี้น้ําหนักตัว ๑๒ กิโลกรัม  ถือวาน้ําหนัก

มากเกินเกณฑหรือเปล าคะ  และเด็กวัยน้ีควรมีน้ําหนักและความสูงอยูท ี่เทาไร
        คุณแม ม ือใหม ล ูก ๑ / เชียงใหม 

A:

การตอบ อายุ ๗ เดือน  น้ําหนัก ๑๒ กก. ถือวาน้ําหนักเกินไปหนอยคะ
เพราะน้ําหนักตัวขนาดนี้จะเปนของเด็กอายุประมาณ ๑ ขวบไปแล ว
โดยทั่วๆไป  เด็กแรกเกิดจะมีน้ําหนักตัวประมาณ ๓ กก. พออายุ ๔

เดือน  น้ําหนักตัวจะเพิ่มเปนสองเทา...

จากตัวอยาง (๓๓)-(๓๕) จะเห็นไดวา ส วนประกอบของโครงสรางของ

วาทกรรมการตอบที่ปรากฏเสมอนั่นก็คือ  การตอบ  แตส วนของการเกริ่นนํา  และ การลงทาย  นั้น

ในบางวาทกรรมการตอบก็ไม ปรากฏ รายละเอียดของส วนตางๆในโครงสรางของวาทกรรมการ

ตอบอธิบายไดดังนี้
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๓.๔.๒.๑ การเกริ่นนํา

เปนส วนเริ่มตนของวาทกรรมการตอบกอนที่ผ ูตอบจะกล าวถึงขอมูล

หรือความรูใดๆเพื่อตอบคําถาม  ผ ูตอบมักจะเกริ่นนําดวยการกล าวทักทายเพื่อสรางความคุนเคย

และเปนกันเองกับผ ูถาม  บางครั้งผ ูตอบจะเกริ่นนําดวยการกล าวแสดงความชื่นชมหรือกล าวคํา

แสดงความยินดีแกผ ูถาม  แตจากการวิเคราะหขอมูลพบวา โครงสรางส วนนี้ในบางวาทกรรมไม 
ปรากฏ  ดังเช นในตัวอยาง (๓๔) และ (๓๕) เนื้อหาคําตอบนั้นกล าวถึงสิ่งที่ผ ูถามตองการทราบ

เลยโดยไม ปรากฏส วนของเกริ่นนํามากอน

๓.๔.๒.๒ การตอบ

   วาทกรรมการตอบที่มีโครงสรางส วนเกริ่นนํา  ส วนของการตอบจะ

ปรากฏตอจากส วนของเกริ่นนํา  ผ ูวิจัยใช เนื้อหาของคําตอบที่สอดคล องกับสิ่งที่ผ ูถามตองการ

ทราบมาเปนเกณฑในการแยกสวนของการตอบออกจากส วนของเกริ่นนํา  ดังเช นในตัวอยาง(๓๓)

ผ ูถามตองการทราบวิธีการท่ีจะแกไขพฤติกรรมการหยิบสิ่งของของเพื่อนแล วนํากลับมาที่บานของ

ลูก  ผ ูวิจัยจัดใหเนื้อหาในส วนของการตอบนั้นเริ่มต้ังแตการอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมการหยิบ

สิ่งของของผ ูอ่ืนโดยไม ไดรับอนุญาตในเด็กวัยอนุบาล  ถอยคําที่เปนการกล าวแสดงความชื่นชมผ ู
ถามที่ผ ูตอบไดกล าวไวกอนหนานี้เปนส วนของการเกริ่นนํา และจากขอมูลวาทกรรมที่นํามา

วิเคราะห  ผ ูวิจ ัยพบรูปแบบการตอบ ๒ ลักษณะ  ไดแก

๓.๔.๒.๒.๑ การตอบโดยการทวนข อมูล ผ ูตอบมีการทวนเนื้อหา

ขอมูลที่ผ ูถามใหมากอน  แล วจึงโยงเขาส ูการอธิบายความรูเพื่อตอบขอสงสัยแกผ ูถาม  ดังเช นใน

ตัวอยาง (๓๕) ผ ูตอบทวนขอมูลเกี่ยวกับอายุและน้ําหนักของเด็กกอน  แล วจึงตอบคําถามและให
ความรูเพิ่มเติมในสิ่งที่ผ ูถามตองการทราบ

๓.๔.๒.๒.๒ การตอบโดยไม ทวนข อมูล เปนการตอบที่ผ ูตอบให
ความรูในเรื่องที่เกี่ยวกับสิ่งที่ผ ูถามสงสัย  หรือตองการทราบคําตอบเลย  โดยไม มีการกล าวทวน

เนื้อหาขอมูลของผ ูถามกอน ดังเช นในตัวอยาง (๓๓) และ (๓๔)
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๓.๔.๒.๓ การลงทาย

   เปนส วนที่อยูทายของวาทกรรมการตอบตอจากส วนของการตอบภาย

หลังจากที่ผ ูตอบไดใหขอมูลตางๆ เพื่อเปนการตอบขอสงสัยของผ ูถามแล วนั้น  ผ ูวิจัยพบตัวอยาง

การตอบที่ผ ูตอบเลือกใช ถอยคําเพื่อสรางความรูส ึกดีใหแกผูถาม  เช น การกลาวคําชมเชย

คําแสดงความยินดี  คําอวยพร  คําใหก ําลังใจ  เปนตน   นอกจากน้ียังพบการกล าวเชิญชวนให
ผ ูอานทานอ่ืนๆเขามามีส วนรวมในวาทกรรมการถามและการตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ตอไป  ดังตัวอยาง (๓๔) ผ ูตอบกล าววาตนเองอาจจะอธิบายไดไม ซาบซึ้งเทากับคุณแม ที่มี

ประสบการณมากกวา  จึงเชิญชวนใหผ ูอานเขามาเล าเรื่องราวเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ ใหแก
กัน  แตโครงสรางส วนลงทายนี้ไม ไดปรากฏในทุกๆวาทกรรมการตอบ ดังเช นในตัวอยาง (๓๓)

และ (๓๕) ก็ไม ปรากฏโครงสรางในส วนนี้

กล าวโดยสรุป ลําดับวัจนกรรมของการถามและการตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแล

เด็กในนิตยสารรักลูกนี้  จะเห็นไดวา  ส วนหลักของทั้ง ๒ ลําดับวัจนกรรมที่จะขาดไม ไดน ั่นก็คือ

การถาม และ การตอบ  ผ ูถามมักจะเลือกใช ถอยคําตางๆ รวมกับคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม

เพื่อใหขอมูลพื้นฐานของตนเองหรือเด็กท่ีดูแล  พรอมทั้งสื่อถึงสิ่งที่ตนเองกําลังสงสัยและตองการ

ความรูตางๆ จากผ ูตอบ  สําหรับในส วนของการตอบ  ผ ูตอบมักจะเลือกใช ถอยคําตางๆ ในการให
ความรูเพื่อไขขอของใจและใหตรงกับความตองการของผ ูถามเช นกัน  ซึ่งเนื้อหาในลําดับวัจนกรรม

ทั้งสองล วนเปนไปตามวัตถุประสงคหลักของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูเด็กท่ี

สรางขึ้น
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แผนภูมิที่ ๑ แสดงลําดับวัจนกรรมการถาม-ตอบป ญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ในนิตยสารรักลูก

 การถาม

  หัวขอ
การถาม

                                                                                         การใหขอม ูล

ลําดับวัจนกรรม                           คําถาม

การถาม-ตอบปญหา                                                                                                      รูปประโยคคําถาม

เกี่ยวกับการดูแลเด็ก      รูปประโยคบอกเลา
   ที่แสดงเจตนาการถาม

               ที่มา

                                                               การตอบ

      (เกริ่นนํา)

       การตอบ

               ทวนขอม ูล

               ไม ทวนขอม ูล

      (ลงทาย)

๓.๕ น้ําเสียงหรือทวงทํานองในการสื่อสาร (Key)

ผ ูวิจ ัยไดแยกการวิเคราะหน้ําเสียงหรือทวงทํานองในการสื่อสารออกเปนสองส วน

คือ ส วนของผ ูถาม  และส วนของผ ูตอบ อธิบายและยกตัวอยางไดดังนี้

๓.๕.๑ น้ําเสียงหรือทวงทํานองในการสื่อสารของผ ูถาม จากขอมูล

วาทกรรมการถาม เรื่องที่ผ ูถามสื่อสารถือเปนเรื่องจริงจัง เพราะเปนปญหาท่ีผ ูถามตองการแกไข
ผ ูถามใช น้ําเสียงที่จริงจัง แสดงความเปนกังวลในปญหาของตนเอง  ตองการมีผ ูใหคําปรึกษาไว
คอยปรับทุกขและใหคําแนะนําหรือแกไขปญหาท่ีเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ตัวอยาง
(๓๖) Q: ลูกสาวชอบออกคําสั่ง!

ดิฉันมีลูกสาววัย ๒ ขวบ  เปนหลานคนแรกในครอบครัวชาย

ล วน  ทุกคนตามใจมาก  จนตอนนี้ลูกสาวจะเปนคนที่ชอบออกคําสั่ง

โดยเฉพาะเวลาเล นกับคนอ่ืน  ก็มักจะสั่งใหคนอ่ืนทําตามใจเขา  ถาไม ทํา
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เขาจะไม ยอม  แถมชอบแยงรองเทา  ของเล นของคนอ่ืน  ดิฉันทํางานดูแล

ลูกไดแคเสาร-อาทิตย ดิฉันกังวลวาถาโตขึ้นจะแกไขยาก

นอกจากน้ีตอนกลางคืนลูกจะไม ยอมนอนในหอง  จะนอนหนา
ทีวี  อุมเขาหองก็ไม ยอม  กวาจะเอาเขาหองนอนไดก็เปนชั่วโมง  บางทีต่ืน

มากลางดึกก็รบใหออกมาดูทีวี  อาจเปนเพราะปูยาและอามักจะดูทีวีตอน

เย็นแล วปลอยใหล ูกดูดวยจนหลับ ดิฉันกลุมใจและจนปญญาจริงๆ

                ณิชาภา/อยุธยา

           ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พ.ค. ๒๕๕๐ น.๙๐

จากตัวอยางพบวา ผ ูถามเล าเรื่องราวเกี่ยวกับการดูแลลูกของตนเองใหผ ูตอบ

ไดรับทราบอยางละเอียด  เปนเสมือนการเล าเรื่องราวเพื่อปรับทุกขกับเพื่อน ในการเล านั้นแฝงไป

ดวยน ้ําเสียงของความกังวลใจในปญหาที่เกิดขึ้น  ตองการทราบวิธีการแกไขปญหา  และแม วาใน

ตัวอยางนี้จะไม ปรากฏถอยคําที่เปนการขอคําแนะนําจากผ ูตอบอยางชัดเจน  แตน้ําเสียงที่ผ ูถาม

แสดงความกังวลออกมาน้ันก็สื่อใหทราบไดวาผูถามตองการคําแนะนําและวิธีการแกไขปญหาจาก

ผ ูตอบนั่นเอง

นอกจากนี้บางการถามผ ูถามยังแสดงน้ําเสียงที่สื่อถึงความสุภาพ  ความเกรงใจ

และความถอมตนดวย
ตัวอยาง

(๓๗) Q: หลังคลอด ๒ เดือนกว า  คุมได หรือยังคะ

ดิฉันเปนคุณแม ม ือใหม คะ  เพิ่งคลอดลูกได ๒ เดือน  กับอีก

๑๕ วัน อยากปรึกษาคุณหมอเรื่องการคุมกําเนิดคะ
                     ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐ น.๘๒

ตัวอยางนี้ผ ูถามแสดงน้ําเสียงของผ ูที่ถอมตนโดยออกตัวไวกอนวาเปน
“คุณแม มือใหม ”  การกล าวในลักษณะนี้  ผ ูถามตองการที่จะบอกวาตนเองนั้นยังไม คอยมี

ประสบการณ หรือความรูในเรื่องการดูแลเด็ก  จึงตองการที่จะไดรับคําแนะนําปรึกษาและขอมูลที่

เกี่ยวกับการดูแลเด็กจากผูรูอยางเช นผ ูตอบนั่นเอง
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นอกจากนี้ผ ูถามยังใช คําแสดงความสุภาพและเปนคําที่บงบอกเพศของผ ูถามได
ดวย  นั่นก็คือการใช คําลงทาย “คะ” คําลงทายในลักษณะนี้  กิ่งกาญจน   เทพกาญจนา (๒๕๓๕:

๑๓๙-๑๔๐) ไดกล าวไววาคําลงทายที่แสดงความสุภาพเปนลักษณะทางภาษาอีกลักษณะหนึ่งที่

สะทอนความสัมพันธ ระหวางผ ูพ ูดและผ ูฟง  โดยเบอช (Boesch 1927) ผ ูศึกษาการสื่อสารระหวาง

แพทยกับผ ูปวยในประเทศไทยไดกล าววา คําลงทายที่แสดงความสุภาพนี้แสดงความสัมพันธ ทาง

สังคม (social relationship) การเลือกใช คําลงทายชนิดนี้ขึ้นอยูกับเพศ  อายุ สถานภาพทางสังคม

ของผ ูพ ูดและผ ูฟง และความสัมพันธ ระหวางทั้งสองฝ าย ผ ูวิจ ัยจึงมีความคิดเห็นวา สถานภาพทาง

สังคมของผ ูถามกับผ ูตอบนั้นมีความแตกตางกัน ผ ูถามนาจะมีการประเมินสถานภาพทางสังคม

ของตนเองวาอยูในระดับตํ่ากวาผูตอบ  ผ ูถามจึงเลือกใช ถอยคําท่ีมีน้ําเสียงแสดงถึงความสุภาพตอ
ผ ูตอบในวาทกรรมการถามนี้ดวย

ตัวอยาง
(๓๘) Q: ...ดิฉันกลัวลูกจะขาดสารอาหารคะ  ควรทําอยางไรดีคะ ดิฉัน

ขอความกรุณาคุณหมอชนิกาชวยตอบดวยนะคะ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๔ ก.ค. ๒๕๕๐ น.๙๘

(๓๙) Q: ...เวลาปลุกคนโตก็กล ัววาคนเล็กจะต่ืน  เด๋ียวจะตาสวาง  ไม 
ยอมนอนตอ  กลัวเขาจะลุกขึ้นมาซน ตองขอรบกวนคุณหมอช วย
แนะนําดวยครับ

         ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๘ พ.ย. ๒๕๕๐ น.๙๔

ตัวอยางทั้งสองขางตน ผ ูถามเลือกใช ถอยคําแสดงน้ําเสียงสุภาพและเกรงใจ

แสดงใหเห็นวาผ ูถามรูสึกวาผ ูตอบมีสถานภาพทางสังคมที่สูงกวา ในการขอคําแนะนําหรือขอ

คําตอบในสิ่งที่สงสัยนั้นถือเปนการรบกวนผ ูตอบ ผ ูถามจึงเลือกใช ถอยคําที่แสดงถึงความสุภาพ

และความออนนอมถอมตนเพื่อใหผูตอบเกิดความเต็มใจและยินดีที่จะช วยเหลือ

๓.๕.๒ น้ําเสียงหรือทวงทํานองในการสื่อสารของผ ูตอบ ผ ูตอบใช น้ําเสียง

หรือทวงทํานองในการสื่อสารแบบเปนกันเอง ทําตัวเสมือนเปนที่ปรึกษาของผ ูถาม คอยใหความรู
และคําแนะนําตางๆ ที่จะช วยแกปญหาอยางจริงใจ  รวมทั้งแสดงความชื่นชม  ความยินดี  ความ

หวงใย  ปลอบใจ  ใหกําล ังใจ  และอวยพรสิ่งดีๆใหแกผูถามดวย



๕๕

ตัวอยาง
(๔๐) A:  เด็กท่ีกัดฟ นมักจะเปนเด็กท่ีไปโรงเรียนแล วและมีการ

เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล อมที่โรงเรียน  ไม วาจะเปนความไม สบายใจในการ

ทําการบาน  การเปลี่ยนชั้นเรียน  การมีเพื่อนคนใหม ทําใหเขาเกิดความ

กังวลเราอาจจะมองวาไม เห็นมีอะไร  แตจริงๆเขากังวลและเก็บมาคิด

ส วนเรื่องการนอนกัดฟ นเราตองใหคุณหมอฟ นช วย  เช น  อาจจะให
ตรวจดูวาม ีฟ นสบกันตรงไหน  เพื่อใส เครื่องปองกันฟ นสบกัน

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐ น.๘๘

(๔๑) A: ...และถาบังเอิญพี่เลี้ยงพูดคําไม ช ัดบางก็อยาวิตกกันมาก

ถาพอแม พ ูดชัดกับเขาเสมอ ในที่สุดเขาก็จะเอาอยางเรา  ถาเราไปวิตก

ไปเนน  ไปเพ งเล็งการพูดไม ช ัด  คอยแกกันมาก  จะยิ่งเปนปญหา

  ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐ น.๙๑

ผ ูตอบใช คําวา “เรา” แทนตัวผ ูตอบและผ ูถาม  เพื่อแสดงความเปนกล ุม
หรือพวกเดียวกัน  มีการรับรูถึงปญหารวมกัน  และสรางความเชื่อใจใหแกผูถามวาผูถามสามารถ

พูดคุยและเชื่อมั่นคําแนะนําในการแกไขปญหาท่ีผ ูตอบจะมีใหได

(๔๒) A: นับได วาเป นโชคดีของคุณแม ท ี่นองปนปอนเลี้ยงง าย
และราเริงมีการเจริญเติบโตที่ดีมากเมื่อเทียบกับเด็กวัยเดียวกัน

           ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐ น.๘๔

(๔๓) A: เป นการดีที่เขาเริ่มสนใจเด็กๆ  ดวยกัน  เริ่มมีสังคม

ภายนอก  ทั้งๆ ที่วัยน้ีเด็กยังติดแม   หรือผ ูเลี้ยงดูใกล ช ิด...

           ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๙๔ ก.ค. ๒๕๕๐ น.๘๘

ตัวอยาง (๔๒) และ (๔๓) ผ ูตอบกล าวถอยคําแสดงความยินดีในเรื่องตางๆ  ที่

เกิดขึ้นกับผ ูถาม  เพื่อใหผูถามเกิดความรูส ึกดีกับชีวิต  และลดความกังวลใจในปญหาตางๆลง



๕๖

(๔๔) A: ...แตจะให ‘ดีที่สุด’ บางครั้งก็เปนไปไดยาก ที่ผ านมาคุณ

แม ก็ทําดีแลวคะ…

                     ปที่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐ น.๘๘

(๔๕) A: กอนอ่ืนหมอขอแสดงความชื่นชมกับคุณ  ที่ถึงแม จะเปน
คุณแม ท ี่มีอายุนอย  คือเริ่มมีลูกเมื่ออายุ ๑๘ ป  แตคุณมีความรักลูก

ต้ังใจเลี้ยงลูก  เอาใจใส ไม อยากใหเขาเปนเด็กม ีปญหา

           ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๙๖ ก.ย. ๒๕๕๐ น.๙๗

ผ ูตอบแสดงความชื่นชมหรือชมเชยในวิธีการดูแลเด็กท่ีผ ูถามปฏิบัติผ านมาแล ว
เพื่อใหผูถามมีกําลังใจที่จะปฏิบัติสิ่งนั้นตอไป

(๔๖) A: หมอคิดวาเราควรจะสรางวินัยใหช ัดเจน  ลดสิ่งเราท ี่มีมาก

เกินจําเปน  เช น  ลดจํานวนของเล น  ขณะพูดกับลูกใหปดทีวีและมอง

หนาล ูก  จัดเวลาในกิจวัตรคราวๆ  พยายามทําใหเด็กติดเปนนิสัย  และ

รอดูไปจนถึงอายุ ๔-๖ ขวบ  ถาล ูกยังซนมากหรือพูดไม รูเรื่อง  ควรพาไป

พบจิตแพทยคะ เหนื่อยหนอยนะคะ  หมอเอาใจช วยคะ
ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐ น.๙๐

(๔๗) A: อากาศรอนขึ้นทุกวัน เห็นใจทั้งเด็กและผูใหญ  สังเกตดู

เด็กจะขี้รอนมากกวาผูใหญ   เรารูสึกวารอน  แตเด็กจะเหงื่อแตก  ยิ่งเด็ก

อวนในฤดูรอนยิ่งรอนกวาชาวบาน  เพราะมีชั้นไขมันคลุมรางกาย

  ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิ.ย. ๒๕๕๐ น.๙๘

(๔๘) A: เห็นใจแม ม ือใหม มากๆ  เพราะยังไม รูใจลูกพอ  ทั้งๆที่อยู
ในทองเรามานานต้ัง ๙ เดือน  เด็กเกิดมาจะเปน “ตัวตน” ของเขาเอง

ทุกอยาง  ไม วารางกาย  อวัยวะตางๆ  ดังนั้นคุณแม คนใหม ตองเรียนรู
ลูกอยางใกล ช ิดเพื่อจะไดเขาใจอารมณ   การแสดงออกถึงความตองการ

ของลูก  แม เขายังพูดไม ได
ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พ.ค. ๒๕๕๐ น.๑๐๐



๕๗

ตัวอยาง (๔๖)-(๔๘) นี้  ผ ูตอบแสดงความเขาใจในปญหาท่ีผ ูถามพบเจอ  มี

ความเห็นอกเห็นใจผ ูถาม  และใช ถอยคําท่ีสื่อใหผูถามทราบวาผูตอบจะเปนกําลังใจให

(๔๙) A: การใช เครื่องไมโครเวฟไม ม ีผลกระทบตอลูกในทอง  ถา
เครื่องนั้นไม ม ีไฟรั่วและแม ไม ไปอยูใกล เครื่องในขณะเปดเครื่องอยู ทาง

ที่ดีพยายามอยูหางๆ เครื่องก็ดีครับ

 ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐ น.๘๒

(๕๐)  A: ถาคุณพยายามใหล ูกเลิกดูดนมไดจะเป นการดีกว าครับ

เพราะอาจเกิดการแทงหรือเด็กออกมาน้ําหนักนอย ทําใหม ีโอกาส

เสียชีวิตมาก

  ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐ น.๘๒

ในตัวอยางทั้งสองขางตน ผ ูตอบพยายามนําเสนอทางเลือกของวิธีการแกปญหา

ที่ดีที่สุดใหแกผูถาม

นอกจากน้ีเมื่อผ ูตอบพบวาผ ูถามมีเรื่องกังวลใจ  รูส ึกไม สบายใจเกี่ยวกับปญหา

การดูแลเด็กตางๆ  ผ ูตอบจะคอยปลอบใจ  ใหกําล ังใจและอวยพรผ ูถามใหสามารถผานพ นปญหา

ตางๆไปได
ปลอบใจ

(๕๑) A: ถาไม มีปญหาอ่ืนนอกจากเรื่องการเปนแฟน  ผ ูใหญ ควร

รับฟ งแบบนิ่งๆ  ไม ซ ักไซ ไล เลียงหรือเยาแหย  แล วเหตุการณ จะปกติเอง

ความคิดเด็กจะเปลี่ยนแปลงตามวัย ไม ตองกังวลนะคะ  เพราะสิ่งดีๆที่

คุณแม คอยสั่งสอนแนะนําซึมซับอยูในตัวลูก  เมื่อลูกโตขึ้นอยูในวัย

เหมาะสมที่จะมีแฟน  ลูกจะดําเนินชีวิตไดอยางดีคะ
ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐ น.๑๗๕

(๕๒) A: ...ที่คุณปติพรถามวา  ทองหนาจะมีโอกาสแพ ทองอีก

หรือไม   ผมคงขอตอบวาม ีโอกาสครับ แตอยากใหค ุณป ติพรสบายใจ

อยางหนึ่งวาคุณแม ท ี่แพ ทองมาก  ส วนใหญ จะไม คอยแทง  เพราะวาล ูก

แข็งแรงมาก  เนื่องจากรกสรางฮอรโมนไดดีคุณแม จ ึงแพ มาก



๕๘

  ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐ น.๗๙

ผ ูตอบใหกําลังใจ

(๕๓) A: ...ถาล ูกยังซนมากหรือพูดไม รูเรื่อง ควรพามาพบจิตแพทย
เด็กคะ เหนื่อยหนอยนะคะ  หมอเอาใจช วยคะ

   ปที่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค.๒๕๕๐ น.๙๐

ผ ูตอบอวยพร

(๕๔) A: อยางไรก็ตามหมอขออวยพรใหค ุณนัยนาสมหวัง  ไดล ูก

ตามระยะเวลาดังที่ต้ังใจไวคะ
           ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิ.ย. ๒๕๕๐ น.๘๑

(๕๕) A: ขอใหค ุณแม โชคดีในการปรับพฤติกรรมลูกในการนอนนี้นะคะ

           ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิ.ย. ๒๕๕๐ น.๘๑

นอกจากนี้ยังพบวาผ ูตอบใช น้ําเสียงที่แสดงความมีอํานาจเหนือกวาผ ูถาม

(authoritative) สามารถออกคําสั่งใหผ ูถามกระทําหรือไม กระทําสิ่งใดตามที่ผ ูตอบตองการได โดย

คําสั่งเหล าน ั้นจะปรากฏในส วนของการใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการดูแลเด็ก ผ ูตอบใช คําวา “อยา”

“ต อง” นําหนาส ิ่งที่ผ ูตอบตองการใหผูถามกระทํา

ตัวอยาง
(๕๖) A: กอนอ่ืนคุณแม พาลูกไปตรวจลักษณะของเทากับกุมารแพทย

ประจําตัวกอนนะคะวามีความผิดปกติหรือเปล า เพราะหากรูปเทา
ผิดปกติ ก็จะไดแกไขโดยการปรับพฤติกรรมการเดินของลูกเสียใหม  คุณ

แม อยาดุลูกนะคะ แตควรส งเสริมใหล ูกใส รองเทาเวลาเดิน เลือกรองเทา
ที่มีน้ําหนักเบา อาจเปนรองเทาที่หุมมาถึงขอเทา  ซึ่งจะทําใหลูกไม เขยง
เทาเวลาเดิน หรือจูงมือลูกเดินไปช าๆ ไปพรอมกับเรา เพื่อที่ลูกจะไดกาว

เดินไปอยางเต็มเทา
       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พ.ค. ๒๕๕๐  น.๘๕



๕๙

(๕๗) A: สําคัญคือ อยาเลี้ยงลูกแบบทะนุถนอมและทําใหท ุกอยาง

ต องคอยๆ ฝ กใหเล นตามลําพัง  โดยเราอยูใกล ๆ  ลองใหเขาช วยตัวเอง

บาง  จะไดเรียนรูการเปนตัวของตัวเองมากข้ึนจนหางแม ก็จะไม กล ัว

ไม กังวลจนเกินไป

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิ.ย. ๒๕๕๐  น.๙๐

กล าวโดยสรุป น้ําเสียงหรือทวงทํานองในการสื่อสารที่แตกตางกันของผ ูถามและ

ผ ูตอบนี้  สามารถบงบอกถึงสถานภาพของกล ุมคนทั้งสองกล ุมได  กล าวคือ  ผ ูถามนั้นใหการยก

ยองและนับถือผ ูตอบ  เห็นวาผ ูตอบเปนผ ูที่มีสถานภาพทางความรูที่สูงกวา  เชื่อวาผ ูตอบสามารถ

เปนที่ปรึกษาและคอยแกไขปญหาใหได การขอขอมูลหรือคําปรึกษาใดๆ ผ ูถามจึงแสดงน้ําเสียงที่

สุภาพ  เกรงใจ  และถอมตน  ส วนผ ูตอบนั้นเมื่อมีสถานภาพทางความรูที่สูงกวา  ไดรับการยอมรับ

และเชื่อถือจากผูคนในสังคม การตอบจึงมีน้ําเสียงที่แสดงความเปนกันเอง เพื่อใหผ ูถามเกิดความ

สบายใจและกล าที่จะเขามาขอคําปรึกษา นอกจากนี้ผ ูตอบยังมีน้ําเสียงที่แสดงความมีอํานาจ

เหนือกวาผูถาม สามารถแนะนําวิธีการดูแลเด็กดวยการออกคําสั่งใหผ ูถามกระทําหรือไม กระทําสิ่ง

ใดก็ไดอีกดวย

๓.๖ เครื่องมือ (Instrumentalities)

วิธีการสื่อสารในวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสาร

รักลูกคือ  การใช ส ื่อสิ่งพิมพ เปนสื่อกลางในการสื่อสาร โดยเลือกใช ภาษาระดับสนทนา ผ ูถามและ

ผ ูตอบสื่อสารกันคล ายกับการสนทนาแบบเผชิญหนา เสมือนวาผูถามไดเขาไปขอรับคําปรึกษา

คําแนะนําตางๆจากผ ูตอบซึ่งก็คือแพทยหรือผ ูเชี่ยวชาญในดานนั้นๆ ดวยตนเอง และผ ูตอบโตตอบ

บทสนทนาน้ันดวยตนเองเช นเดียวกัน แตเนื่องจากการสนทนาน้ีตองอาศัยการสื่อสารผ านสื่อ

(mediated instrumentlities) นั่นก็คือ นิตยสาร  ลักษณะการสนทนาจึงถูกถายทอดออกมาใน

รูปแบบการเขียน ปรากฏคําหรือขอความที่เปนลักษณะของภาษาพูด  อันไดแก  การใช คําสรรพ-

นามแทนตัวผ ูพ ูด  การใช คําลงทาย  การใช คําศัพทท ี่อยูในระดับไม เปนทางการ  ดังตัวอยาง
ตอไปนี้

ตัวอยาง
(๕๘) Q: ลูกฉี่ราดที่นอนทําอยางไรดี

ผมเปนคุณพ อ  มีลูก ๒ คนครับ  ลูกคนโตอายุ ๔.๘ ป  คนเล็ก

๒.๙ ป ผ ูชายท้ังคู ซนมากถึงมากท่ีสุดเลยครับ  เคยหัดใหคนพี่ไม ใส 
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ผ าออมสําเร็จรูปตอนนอน จะหัดใหฉี่นะครับ  แตสุดทายก็ตองพับ

โครงการไป  ทําไม ไหว  ง วงครับ  …จริงๆก็สงสารลูกครับ  ตายังหลับอยู
เลยตอนใหฉี่  สุดทายก็ทําไดแค ๕-๖ วัน  ง วงนอนและสงสารลูกมาก

จึงอยากถามคุณหมอวา...

      ภูวดล/กรุงเทพฯ

A: หมอขอแสดงความชื่นชมคุณจริงๆ คะ  เปนคุณพ อที่เอา

ใจใส ดูแล  พยายามพากเพียรที่จะใหลูกเลิกปสสาวะรดที่นอน  ลูกชาย

ทั้ง ๒ คนโชคดีจริงๆ คะ  ที่มีคุณพ อเมตตา  ช วยเหลือเลี้ยงดูใกล ชิดให
เขาไดเปนแบบฉบับที่ดีสําหรับลูกผ ูชายตอไปในภายหนา ...ฉะนั้นคุณ

พ ออยาเปนกังวลจนเกินไป การลงโทษ  แสดงความไม พอใจ วากล าว

เปรียบเทียบ  ไม สมควรอยางยิ่งคะ...

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๘ พ.ย. ๒๕๕๐ น.๙๕

ตัวอยางนี้  ผ ูถามและผ ูตอบเลือกใช คําสรรพนามแทนตน  โดยผ ูถามใช 
คําสรรพนามที่สื่อถึงเพศของตนเองนั่นก็คือคําวา  “ผม” ส วนผ ูตอบใช คําสรรพนามที่แสดง

สถานภาพทางอาชีพของตนเอง คือคําวา “หมอ”  ทั้งผ ูถามและผ ูตอบตางก็ใช คําลงทายที่แสดง

ความสุภาพดวยกันทั้งคู  ไดแกคําวา “ครับ  คะ”  นอกจากนี้ผ ูถามยังใช คําวา “ฉี่” ซึ่งเปนคําที่อยู
ในภาษาระดับไม เปนทางการ  ซึ่งผ ูวิจัยเห็นวาลักษณะของถอยคําดังกล าวเปนรูปแบบของภาษา

พูดที่ใช ในการสนทนาโตตอบกัน  นอกจากนี้ยังปรากฏถอยคําที่แสดงความเปนกันเอง  สนิทสนม

กันระหวางผ ูถามกับผ ูตอบ โดยผ ูถามเล าเรื่องราวตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการดูแลลูก  และปญหาที่กําลัง

เกิดขึ้นใหผ ูตอบไดรับทราบ  ผ ูถามมีการใช ถอยคําที่แสดงอารมณ ขันแทรกมาในการเล าเรื่องราว

นั้นดวย  ดังปรากฏในตัวอยางถอยคําวา “ซนมากถึงมากที่สุดเลยครับ” และส วนผ ูตอบเองก็

แสดงความสนิทสนม  เปนกันเอง  ดวยถอยคําที่เปนการชื่นชม “หมอขอแสดงความชื่นชมคุณ

จริงๆ คะ” การปลอบใหคลายกังวล “คุณพ ออยาเปนกังวลจนเกินไป” การใหคําแนะนําในการ

ปฏิบัติตนในการดูแลเด็ก “การลงโทษ  แสดงความไม พอใจ  วากล าวเปรียบเทียบ  ไม สมควร

อยางยิ่งคะ”  จะเห็นวาการใช ถอยคําตาง ๆ  เหล าน ี้เสมือนวาผูถามและผ ูตอบกําลังสนทนาโตตอบ

กันแบบเผชิญหนาอยูจริงๆ แตในความเปนจริงผ ูถามและผ ูตอบไม ไดรวมอยูในเหตุการณ การ

สื่อสารเดียวกันโดยตรง ดังนั้นผ ูถามและผ ูตอบจึงพยายามสรางความคุนเคยสนิทสนมกัน เสมือน
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การไดพบปะสนทนากันจริงๆ เพื่อใหการปรึกษาหารือในเรื่องของการแกไขปญหาเกี่ยวกับการดูแล

เด็กจะไดบรรล ุวัตถุประสงค  ผ ูถามและผ ูตอบจึงเลือกใช เครื่องมือหรือลักษณะภาษาพูดดังกล าว

๓.๗ บรรทัดฐานของปฏิสัมพันธ และการตีความ (Norm of Interaction &

Interpretation)

Searle ,1969 : 66 (อางถึงในประไพพรรณ   พึ่งฉิม, ๒๕๔๒ : ๕๕ ) กล าวถึง

ลักษณะเงื่อนไขของวัจนกรรมการถามไววา การถามนั้นจะมีเนื้อความที่แสดงวาผ ูพูดตองการ

ขอมูลในเรื่องที่ถาม  โดยที่ผ ูพูดไม ทราบคําตอบ  หรือไม แนใจคําตอบ  และเปนที่ทราบกันระหวาง

ผ ูพ ูดและผ ูฟงวา  ผ ูพ ูดจะไม ใหขอมูลถาผูฟงไม ถาม  อีกทั้งผ ูพูดและผ ูฟ งตองมีขอมูลในเรื่องที่ถาม

ตรงกันอยูบางซึ่งการถามนั้นจะทําใหขอมูลนั้นแจ มชัดขึ้น และในส วนของบรรทัดฐานของ

ปฏิสัมพันธ และการตีความที่ปรากฏในวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ในนิตยสารรักลูกน้ีมี ๒ ประการ  ดังนี้

ประการแรก  ผ ูรวมเหตุการณ ท ั้งผ ูถามและผ ูตอบนั้นมีความเขาใจตรงกันวา
ผ ูถามตองการไดความรูและคําแนะนําตางๆ จากผ ูตอบ  และผ ูตอบสามารถช วยใหความรูเพื่อไข

ขอของใจและแกไขปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กได  โดยที่ผ ูถามยินดีและพรอมที่จะเชื่อความรูหรือ

คําแนะนําตางๆ ที่ผ ูตอบเปนผ ูใหมา  เมื่อรูปแบบของการสื่อสารในวาทกรรมการถาม-ตอบปญหา

เกี่ยวกับการดูแลเด็กผ านสื่อนิตยสารท่ีผ ูถามและผ ูตอบไม ไดอยูในสถานการณ การสื่อสารเดียวกัน

นั้น      ผ ูถามจึงเปนผ ูเริ่มตนใหขอมูลตางๆของตนเองหรือขอมูลของเด็กที่ตองดูแลแกผ ูตอบกอน

โดยเปนการใหขอมูลทั้งหมดในครั้งแรกเพียงครั้งเดียว  เพื่อใหผ ูตอบสามารถวินิจฉัยโรคหรือเขาใจ

ปญหาของผ ูถาม  และจะไดตอบคําถามตางๆ  กลับไปในครั้งเดียวเช นกัน ขอมูลที่ผ ูตอบจะให
กลับไปนั้นเปนเรื่องที่ผ ูถามส งคําถามเขามา  ดังนั้นในวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการ

ดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกนี้  ผ ูถามจึงเปนผ ูที่มีบทบาทในการกําหนดวาหัวขอหรือประเด็นที่จะ

ปรากฏในการสื่อสารครั้งนั้นๆ  จะเปนเรื่องอะไร  ผ ูตอบก็จะตองตอบคําถามหรือใหความรูในเรื่อง

ที่ตรงกับท่ีผ ูถามไดกลาวมา  การสื่อสารในครั้งนั้นๆ  จึงจะสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค

ประการท่ีสอง ในวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ในนิตยสารรักลูกนี้  ถือไดวาผ ูตอบเปนผ ูที่มีสถานะเหนือกวาผ ูถาม  เพราะผ ูตอบเปนผ ูที่มีความรู
ความเชี่ยวชาญในเรื่องเกี่ยวกับการดูแลเด็กในดานตางๆ ที่มากกวาผ ูถาม การถามนั้นผ ูถามมักจะ

แสดงถึงการขาดความรูหรือขาดความมั่นใจในขอมูลที่ตนเองมีอยู  ผ ูถามยินยอมใหผูตอบเปนผ ูให
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ขอมูลตาง ๆ  เนื่องจากแพทย ครู และนักวิชาการ เปนกล ุมบุคคลที่สังคมใหการยอมรับและยกยอง

ในดานความรู ผ ูรับสารจากบุคคลกล ุมนี้เชื่อวาสิ่งที่แพทย ครู หรือนักวิชาการบอกนั้นเปนเสมือน

ความรูที่ผ านการตรวจสอบแล ววานาเชื่อถือ ดังนั้นนอกจากการใหความรูแกผ ูถามแล วนั้น ผ ูตอบ

ยังสามารถตัดสินความถูกผิดของความรูที่ผ ูถามมีอยูกอนนั้นได รวมถึงผ ูตอบสามารถเปนผ ูที่ให
คําแนะนําดวยวิธ ีการออกคําสั่ง  การเสนอแนวทาง  การประเมินการกระทําของผ ูถามไดอีกดวย

ดังนั้นอาจกล าวไดวา  วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กใน

นิตยสารรักลูกนี้ เปนไปตามเงื่อนไขของวัจนกรรมการถามที่เซอรลไดกล าวไว และการยอมรับ

บรรทัดฐานทั้งสองขอขางตน  นําไปส ูขอตกลงที่วา  เมื่อผ ูถามเชื่อวาผ ูตอบสามารถใหคําตอบหรือ

ขอมูลใดๆที่จะช วยในการไขขอของใจของผ ูถามไดแล วนั้น  ผ ูถามจะส งคําถามเขามาและผ ูตอบก็

จะทําหนาท ี่ในการตอบคําถามตางๆเหล าน ั้น

๓.๘ ประเภทของการสื่อสาร (Genre)

ประเภทของการสื่อสารในวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กใน

นิตยสารรักลูก  คือ  คอลัมนการถาม-ตอบ ส วนของการถามผ ูถามจะถามในสิ่งที่ตนเอง

ไม ทราบหรือไม ม ั่นใจในเรื่องเกี่ยวกับการดูแลเด็ก ส วนการตอบผ ูตอบจะใหความรู  และคําแนะนํา

ตางๆ ที่เกี่ยวกับการดูแลเด็ก  เพื่อไขขอสงสัยใหผ ูถาม  เนื่องจากผ ูถามและผ ูตอบมิไดอยูใน

สถานที่หรือช วงเวลาการสื่อสารเดียวกัน จึงไม สามารถโตตอบบทสนทนาการถาม-ตอบกันแบบ

ฉับพลันได  ผ ูถามและผ ูตอบไม ม ีโอกาสไดพบเห็นหนากันโดยตรง   มีการใช ตัวอักษรเปนเครื่องมือ

ในการโตตอบสื่อสารกันแทน  แตก็ถือไดวาเปนการใช ตัวอักษรในการเขียนที่แตกตางจากการเขียน

ในรูปแบบอ่ืนๆ เพราะเปนการใช ภาษาพูด และในวาทกรรมนี้ผ ูรับสารซึ่งก็คือผ ูอานจะไดรับการ

เชิญชวนใหเขามามีส วนรวมในการเปนผ ูสรางวาทกรรมการถาม-ตอบดวย เมื่อผ ูอานส งคําถามเขา
มา ผ ูอานจะเปลี่ยนสถานะเปนผ ูถาม  และจะมีผ ูตอบทําหนาที่ตอบปญหาตามที่ผ ูถามไดเขียนเขา
มาถาม  จึงถือไดวาท ั้งผ ูถามและผ ูตอบมีส วนรวมในเหตุการณ การสื่อสารรวมกัน  ถือเปนลักษณะ

ที่แตกตางจากการเขียนโดยท่ัวไป

จากการวิเคราะหปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ในนิตยสารรักลูกนี้  ในส วนของฉาก   ผ ูรวมเหตุการณ   ช วยใหทราบวา  วาทกรรมการถาม-ตอบ

ปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กท่ีปรากฏในนิตยสารรักลูก สามารถเขาถึงกล ุมผ ูอานที่เปนเปาหมายได
อยางกวางขวาง  และไดรับความสนใจ  มีการเชิญชวนใหผ ูอานเขามามีส วนรวมในเหตุการณ การ
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สื่อสารดวยการส งคําถามเขามาถามอยางตอเนื่อง จนคอลัมนการถาม-ตอบถูกจัดเปนคอลัมน
ประจําในนิตยสารรักลูก

วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก แม จะดู

เหมือนวาเปนเพียงชุดคําถามและคําตอบที่เมื่อมีผ ูหนึ่งถามคําถามและจะมีอีกผ ูหนึ่งทําหนาที่ใน

การตอบคําถามนั้น แตจากการศึกษาปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบในส วนจุดม ุงหมายของ

วาทกรรมรวมถึงน้ําเสียงหรือทวงทํานองในการสื่อสารแล ว ผ ูวิจัยพบวาวาทกรรมการถาม-ตอบ

ปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กนอกจากจะมีจุดม ุงหมายในการสื่อสารเพื่อใหผ ูอานนิตยสารไดเขามา

สอบถามหรือขอคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องการดูแลเด็กจากผ ูเชี่ยวชาญในดานตางๆแล วนั้น

ยังเปนอีกช องทางหนึ่งที่ใหผ ูถามไดมีโอกาสระบายความเครียด  ความกังวลอันเกิดจากการพบ

เจอปญหาในการดูแลเด็ก  ซึ่งผ ูถามเองอาจมีความรูไม มากพอในการที่จะแกไขปญหานั้นๆได  จึง

ตองการใหผ ูที่มีความรูเฉพาะทางอยางเช นแพทย  ครูอาจารยหรือนักวิชาการเฉพาะทางมาช วย

ตอบคําถามหรือแกปญหาให สิ่งตางๆสะทอนจากถอยคําที่ผ ูถามเลือกใช ในการถาม  ส วนในการ

ตอบก็เช นเดียวกัน  ผ ูตอบเลือกใช ถอยคําที่แสดงความเปนกันเอง ทําตัวเสมือนเปนที่ปรึกษาของผ ู
ถาม คอยใหขอมูลเพื่อไขขอสงสัย  และแนะนําวิธีการตางๆ ที่เกี่ยวกับการดูแลเด็ก  สิ่งตางๆเหล านี้

ช วยสนับสนุนใหขอมูลที่ปรากฏการตอบนั้นมีความนาเชื่อถือมากขึ้น ผ ูอานเกิดความไวใจและ

เชื่อมั่นในขอมูล และพรอมที่จะปฏิบัติตามคําแนะนํามากข้ึนดวยเช นกัน อีกท้ังการตอบคําถามของ

ผ ูตอบไม ไดเปนเพียงการใหความรูเพื่อไขขอของใจใหแกผ ูถามเพียงผ ูเดียว แตดวยเพราะวาท

กรรมการถาม-ตอบนี้ปรากฏในสื่อนิตยสารที่เปนสื่อสิ่งพิมพ สาธารณะ สามารถเขาถึงผ ูอานได
มากมายในเวลาอันรวดเร็ว การใหความรู หรือคําแนะนําตางๆ ของผ ูตอบจึงเปนประโยชนกับผ ู
ถามหรือผ ูอานคนอ่ืนๆ ไปพรอมๆกันดวย

นอกจากน้ีในส วนของผ ูรวมเหตุการณ  น้ําเสียงหรือทวงทํานองในการสื่อสาร

เครื่องมือและบรรทัดฐานของปฏิสัมพันธ และการตีความนั้น ยังสื่อใหทราบถึงบทบาทความไม เทา
เทียมกันของผ ูถามและผ ูตอบ ผ ูตอบมีอํานาจทางดานความรูเฉพาะทางที่มากกวา จึงมีสถานภาพ

ทางสังคมที่สูงกวาผ ูถาม  สามารถใหความรูหรือแนะนําวิธีการตางๆ ในการดูแลเด็ก เปนผ ูตัดสิน

ความถูกผิดของขอมูลตางๆได  ซึ่งผ ูถามก็พรอมที่จะเชื่อและปฏิบัติตาม
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กล าวโดยสรุป  วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสาร

รักลูก  ถูกสรางขึ้นเพื่อเปนสื่อกลางและเปนแหล งความรูในเรื่องการดูแลเด็กของพ อแม ในปจจุบัน

ที่เปลี่ยนจากการขอคําปรึกษาจากพ อแม ปูยาตายาย  มาเปนการขอความรูและคําปรึกษาตางๆ

จากผ ูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  ปริบทตางๆที่แวดล อมวาทกรรมการถาม-ตอบ ตางมีความสัมพันธ 
และมีผลตอการเลือกใช รูปแบบการสื่อสารและกลวิธีทางภาษาทั้งในการถามและการตอบ

กล าวคือ ผ ูรวมเหตุการณ การสื่อสารนี้สื่อสารกันผ านคอลัมนการถาม-ตอบ ภายใตกรอบของ

นิตยสารซึ่งเปนสื่อสิ่งพิมพ ประเภทหนึ่ง ลําดับวัจนกรรมการสื่อสารปรากฏคูคําถาม-ตอบเพียงคู
เดียว ผ ูถามและผ ูตอบจึงพยายามใหขอมูลในส วนของตนเองใหไดมากที่สุด ภาษาที่เลือกใช เปน
ภาษาสนทนาที่สุภาพ ถายทอดออกมาผ านการเขียน บรรทัดฐานของการปฏิสัมพันธ และการ

ตีความที่แสดงใหเห็นวาผูม ีความรูในสังคมมากกวาผ ูอ่ืนจะไดรับการยอมรับ ยกยองและเชื่อถือวา
เปนผ ูมีอํานาจ การใหขอมูลคําแนะนําตางๆแกผ ูถาม และสามารถออกคําสั่งใหผ ูถามกระทํา

หรือไม กระทําสิ่งใดก็ได สะทอนใหเห็นภาพของความไม เทาเทียมกันของผ ูมีความรูมากกั บผ ูมี

ความรูนอยกวาในสังคม น้ําเสียงหรือทวงทํานองการสื่อสารของผ ูถามและผ ูตอบจึงแตกตางกัน ผ ู
สื่อสารจะเลือกใช กลวิธีทางภาษาในการถามและการตอบที่หลากหลายเพื่อใหการสื่อสารของ

ตนเองนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคของการสื่อสาร ซึ่งก็คือ การถามเพื่อตองการไดรับคําตอบ ส วน

การตอบนั้นเปนทั้งการใหความรูและคําแนะนํา บางครั้งอาจรวมถึงการปลอบใจ ชมเชย ให
กําลังใจดวย
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บทที่ ๔

กลวิธีทางภาษาของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ในนิตยสารรักลูก

จากการศึกษาปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ในนิตยสารรักลูก  ตามแนวคิดเรื่องชาติพันธ ุวรรณนาแหงการสื่อสารในบทที่ผ านมาพบวา
วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกสรางขึ้นเพื่อเปนสื่อกลางและ

เปนแหล งความรูในเรื่องการดูแลเด็กของพ อแม ในปจจุบันที่เปลี่ยนจากการขอคําปรึกษาจากพ อแม 
ปูยาตายาย มาเปนการขอความรูและคําปรึกษาตางๆจากผ ูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ในบทนี้ผ ูวิจัยจะ

ศึกษาวาผ ูถามและผ ูตอบเลือกใช กลวิธีทางภาษาใดในการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

เพื่อใหบรรล ุจุดม ุงหมายของการสื่อสารที่วา ถามเพื่อใหไดความรู และตอบเพื่อใหความรูแกผ ูถาม

ผ ูวิจ ัยจึงแบงการวิเคราะหออกเปน ๒ ส วน ไดแก ๑) กลวิธีการถาม และ ๒) กลวิธีการตอบ

โดยจะวิเคราะหรูปภาษาและเนื้อความของถอยคําตางๆที่ปรากฏในแตละวาทกรรม  ดังนี้

๔.๑ กลวิธีการถาม

จากการศึกษาปริบทของการสื่อสารในดานลําดับวัจนกรรมทําใหทราบวา ในส วน
ของการถามนั้นจะประกอบไปดวยส วนของการใหขอมูลและส วนของคําถาม  องคประกอบทั้งสอง

ส วนพบการใช ถอยคําตางๆ เพื่อใหขอมูลและสื่อถึงสิ่งที่ผ ูถามตองการทราบแกผูตอบ พบกลวิธีการ

ถาม ๕ กลวิธี  ไดแก ๑)การใช ถอยคําเพื่ออางถึง ๒)การใช ถอยคําเพื่อบรรยายพฤติกรรม ๓)การ

ใช ถอยคําเพื่อแสดงอารมณ   ความรูส ึก ๔)การใช ถอยคําเพื่อแสดงความคาดหวัง  และ ๕)การใช 
คําถาม    ดังนี้

๔.๑.๑ การใช ถอยคําเพื่ออางถึง

จากการศึกษาพบวา  ในส วนของการใหขอมูลของตนเองหรือขอมูลของ

เด็กท่ีดูแลอยูแกผูตอบนั้น  ผ ูถามมีการใช ถอยคําเพื่ออางถึงประสบการณ ของตนเอง  อางถึงการมี

ความรูของตนเอง  และอางถึงคํากลาวของผ ูอ่ืน  ถอยคําท่ีอางถึงตางๆเหล าน ี้มักจะเกี่ยวพันกับสิ่ง

ที่ผ ูถามสงสัย  ตองการไดรับความรูจากผ ูตอบเพื่อไขขอของใจ  สามารถแสดงตัวอยางและอธิบาย

ไดดังนี้
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๔.๑.๑.๑ การอางถึงประสบการณ ของตนเอง

   จากขอมูลพบวาบอยครั้งที่ผ ูถามใช ถอยคําท่ีอางถึง

ประสบการณ ของตนเองที่มีตอเรื่องการดูแลเด็ก  เพื่อสื่อใหผูตอบทราบวาผูถามไม ม ีประสบการณ 
ในการดูแลเด็ก  หรือไม เคยพบเจอกับปญหาที่กําลังเกิดขึ้นนี้มากอน  จึงทําใหม ีขอความสงสัยใน

สิ่งที่เกิดขึ้น  และไม สามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง  ตองการใหผูตอบไขขอของใจให  ถอยคําท่ี

ใช   เช น ลูกคนแรก  คุณแม ม ือใหม  เปนตน

ตัวอยาง
(๑)           ดิฉันอายุ ๓๑ ป สูง ๑๗๒ ซม. กอนทองหนักประมาณ ๖๐ กก.

ตอนนี้กําลังต้ังทองเดือนที่ ๕ (ลูกคนแรก) จึงไม คอยทราบมากนักวา
จะตองปฏิบัติตัวอยางไร

        ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๐

(๒) ดิฉันเปนคุณแม ม ือใหม คะ  เพิ่งคลอดลูกได ๒ เดือน  กับอีก

๑๕ วัน  อยากปรึกษาคุณหมอเรื่องการคุมกําเนิดคะ
        ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐  มี.ค. ๒๕๕๐  น.๘๒

(๓) ดิฉันเปนคุณแม ม ือใหม   ลูกชายอายุเพียง ๑๙ วัน  น้ําหนัก

๔.๑ กก. น้ําหนักแรกคลอด ๓.๒ กก. ส วนสูง ๕๒ ซม. เจอปญหา

หลายๆอยาง  อยากขอคําแนะนําจากคุณหมอดังนี้คะ
                  ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พ.ค. ๒๕๕๐  น.๙๙

ถอยคําท่ีสื่อถึงการไม ม ีประสบการณในการดูแลเด็กดังตัวอยางขางตนนี้  ทําให
เห็นภาพวา  พ อแม ในปจจุบันหากไม ม ีประสบการณในการดูแลเด็กมากอน  เมื่อเกิดปญหาจึงมีขอ
สงสัยมากมาย  และตองการผ ูท ี่จะมาแนะนําหรือคอยช วยเหลือในการแกไขปญหาตางๆ ให

๔.๑.๑.๒ การอางถึงการมีความรูของตนเอง

   ผ ูถามเลือกใช ถอยคําท่ีแสดงการมีความรูหรือไม ม ีความรูใน

เรื่องที่เกี่ยวกับการดูแลเด็กของตนเอง  เพื่อบงบอกใหผูตอบทราบวา  เรื่องเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

บางเรื่องนั้นผ ูถามพอจะมีความรูมาบาง  แตไม มากนัก  ไม เพียงพอที่จะตอบคําถาม  จึงยังมีขอ
สงสัยอยู  และในบางเรื่องผ ูถามไม ม ีความรูเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆเลย  ผ ูถามเลือกใช ถอยคําท่ีอางถึง
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การมีความรูหรือไม ม ีความรูของตนเองในส วนที่ใหขอมูลเบื้องตนแกผูตอบกอนที่จะเขาส ูคําถาม

เช น ทราบ  ไม ทราบ  ไม รู  สงสัย  ข องใจ เปนตน
ตัวอยาง

(๔) ดิฉันมีลูกชาย ๒ คน  คนโตอายุ ๒ ขวบ ๖ เดือน  ส วนคนเล็ก

อายุ ๖ เดือน  ดิฉันจึงสงสัยวาล ูกชายคนโตนั้นอาจจะเปนโรคสมาธิสั้น

คะ  เพราะอยูไม น ิ่ง  เล นไดทั้งวันทั้งคืน  ชอบดูภาพยนตรจ ําพวกฮีโร
จะดูซ้ําๆ ทั้งวัน  เขาเปนเด็กอารมณ ดีแตจะพูดแล วไม คอยฟ ง  จะทํา

หรือเล นอะไรก็ไดไม คอยนานและชอบเปลี่ยนไปเรื่อยๆ

                                                                     ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๙๐

(๕) ตอนนี้ลูกชายดิฉันอายุ ๕ เดือนแล วคะ  แตล ูกอัณฑะลงมาแค
ขางเดียวสวนอีกขางยังแฟบอยูเลย ไม ทราบวาเกิดจากสาเหตุอะไรคะ

และผิดปกติหรือไม คะ  ถาลูกชายโตขึ้นลูกอัณฑะจะลงมาเองหรือตอง

ผ าตัด

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๘๓

(๖) ดิฉันอายุ ๓๒ ป  ต้ังครรภ ล ูกแฝดจากการทํากิฟทได ๔ เดือน

แล ว  แตลาส ุดเสียชีวิตไป ๑ คน  อยากทราบสาเหตุและวิธีการดูแล

ตัวเอง  ดิฉันรูส ึกไม สบายใจเลย  เพราะคุณหมอใหท ิ้งไวในครรภ   แตไม 
บอกรายละเอียดอะไรเลย  ดิฉันของใจมากคะ  อยากทราบขอเสียท่ีทิ้ง

เด็กไวในครรภ วาม ีอะไรบาง  และตอนคลอดดิฉันควรคลอดเองหรือวา
ผ าคลอดดีคะ

                                            ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๘๓

(๗) ลูกชายอายุ ๓ ขวบ แม กําล ังหากิจกรรมช วงวันเสาร-อาทิตยให
ไม รูวาจะเริ่มใหเขาเรียนวายน้ําหรือดนตรีกอนดีคะ  ทั้งสองกิจกรรมช วย

พัฒนาเด็กอยางไรบาง  หรือมีกิจกรรมอยางอ่ืนอีกไหมคะ  ที่จะเหมาะ

สําหรับเด็กวัยน้ี

                                                                   ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๔ ก.ค. ๒๕๕๐  น.๑๘๖
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(๘) จะทําอยางไรใหล ูกเลิกต่ืนมากินนมตอนกลางคืน  เพราะทราบ

วาตอนกลางคืนถาเด็กไดนอนยาว Growth Hormone จะหลั่งออกมาดี

      ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๕ ส.ค. ๒๕๕๐  น.๑๒๔

(๙) ไดทราบมาวาโรงเรียนทอรักมีโครงการเกษตรพอเพียง  ซึ่งถือวา
เปนส วนหนึ่งของการเรียนการสอนแบบ Thematic Approach อยาก

ทราบแนวการสอนวาเปนอยางไร  เปาหมายคืออะไร  และจะช วยปล ุก

ฝ งเด็กในเรื่องอะไรบาง
ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๙ ธ.ค. ๒๕๕๐  น.๑๙๘

นอกจากน้ีในบางครั้งผ ูถามมีขอสงสัยเกี่ยวกับความรูท ี่ตนเองมีอยู  ผ ูถามเลือกใช 
ถอยคําท่ีแสดงถึงแหล งที่มาของขอมูลรวมดวย  เพื่อใหผ ูตอบไดทราบวา  ผ ูถามมีความรูใดแล ว
บาง  และความรูตางๆเหล านั้นไดมาจากที่ใด  เช น โดนทัก  เคยได ยินมา  มีคนบอก  คุณ

หมอบอก  คนโบราณบอก  เพื่อนบ านบอก  อานพบ เปนตน
ตัวอยาง

(๑๐) ขนาดทองตองมีขนาดสักเทาไรคะ  เพราะโดนทักวาท ําไมทอง

เล็กจัง  ทั้งๆ ที่กินนม  เนื้อสัตว  ผัก  และผลไม อยางสม่ําเสมอ

ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๐

(๑๑) เคยไดยินมาวาไม ควรกินขาวเยอะเพราะวาจะทําใหแม อวน  แต
ลูกไม ไดรับสารอาหาร  ใหเนนเปนเนื้อสัตวและผลไม   ความคิดนี้ถูกตอง

ไหมคะ

ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๐

(๑๒) จริงหรือเปล าคะที่มีคนบอกวา  คนที่เคยขูดมดลูกจะมีโอกาส

ต้ังครรภ นอยลงหรือหากต้ังครรภ แล ว  เด็กอาจจะมีความผิดปกติสูง

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๘๓

(๑๓) คนโบราณมักจะบอกวา  ไม อยากใหอุมเด็กทารกมาก  เพราะ

กล ัววาจะติดมือ  แตปจจุบันคุณหมอจะบอกวาไม เปนไร  ดิฉันควรเชื่อ

แบบไหนดีคะ
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ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๑ เม.ย. ๒๕๕๐  น.๘๒

ถอยคําท่ีอางถึงการมีความรูของตนเองขางตนนี้  แสดงใหเห็นภาพของพ อแม ใน

ปจจุบันที่แบงออกเปน ๒ กล ุม  คือ  กล ุมของพ อแม ท ี่ไม ม ีความรูเกี่ยวกับการดูแลเด็กเลย  และ

กล ุมของพ อแม ท ี่พอจะมีความรูในเรื่องการดูแลเด็กอยูบาง  แตความรูน ั้นยังมีไม มากพอที่จะไขขอ
ของใจ  หรือแกไขปญหาตางๆ ได  นอกจากน้ียังเห็นภาพของพ อแม ในปจจุบันที่ไม ม ีความมั่นใจใน

ความถูกตองของความรู  หรือวิธีการในการดูแลเด็กท่ีตนเองไดรับรูมาจากแหล งขอมูลตางๆ  จึง

ตองการคําตัดสินจากผูรูเพื่อสรางความมั่นใจใหแกตนเองนั่นเอง

๔.๑.๒ การใช ถอยคําเพื่อบรรยายพฤติกรรม

จากการศึกษาพบวา  ผ ูถามมีการใช ถอยคําท่ีบรรยายพฤติกรรม  หรือ

การปฏิบัติตนตางๆ ในการดูแลเด็ก  เช น  พยายาม  ลอง  อานหนังสือ  เปนตน

ตัวอยาง
(๑๔) ดิฉันอายุ ๓๑ ป สูง ๑๗๒ ซม. กอนทองหนักประมาณ ๖๐ กก. ตอนนี้

กําลังต้ังทองเดือนที่ ๕ (ลูกคนแรก) จึงไม คอยทราบมากนักวาจะตองปฏิบัติ

ตัวอยางไร  จะใช วิธ ีอานหนังสือและถามคนที่เคยทองมากอน

ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๐

(๑๕) ตอนนี้กําลังใหล ูกสาวเลิกนมแม อยูคะ พยายามลดจํานวนมื้อลง  แตก็
ยังไม ส ําเร็จ

ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๒

(๑๖) ดิฉันไดลองทําหลายวิธีแล ว  เช น  บอกวาเด๋ียวจมูกโตไม สวยนะ  เลีย

ลิ้นเหมือนจิ้งจกเพื่อนๆ ของลูกไม ม ีใครเขาทํากัน  ก็ยังแกไม ได
ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๙

(๑๗) ตอนนี้พยายามใหนองคนเล็กเลิกกินนมแม อยูคะ  ดวยการแยกใหไปอยู
กับคุณยา  เพราะคิดวาน้ํานมไม ม ีประโยชนแล ว  การใหลูกหยานมดวยวิธีนี้ดีมั้ย

คะ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๘๖
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ถอยคําท่ีใช บรรยายพฤติกรรมของผ ูถามขางตนนี้  แสดงใหเห็นภาพของพ อแม ใน

ปจจุบันที่ขาดความรูแตม ีความพยายามในการหาวิธีการในการดูแลเด็ก  ไม วาจะเปนการหา

ความรูจากแหล งตางๆ  การพยายามแกปญหาดวยตนเอง  แม ยังไม แนใจวาวิธ ีการที่ปฏิบัตินั้น

ถูกตองหรือไม 

๔.๑.๓ การใช ถอยคําเพื่อแสดงอารมณ   ความรูสึก
การใหขอมูลเบื้องตนแกผูตอบนั้น  บอยครั้งที่ผ ูถามใช ถอยคําเพื่อแสดง

อารมณ   ความรูส ึกของตนเองที่มีตอเรื่องการดูแลเด็กรวมดวย  เช น กังวล  กลัว  กลุมใจ

เป นหวง  ไม สบายใจ เปนตน
ตัวอยาง

(๑๘) ดิฉันอายุ ๒๔ ป  มีบุตรสาว ๑ คน อายุ ๑ ป ๗ เดือน  และกําลัง

ต้ังครรภ อายุ ๒ เดือน  ม ีปญหารบกวนคุณหมอช วยตอบใหดิฉันคลายกังวลดวย
คะ

        ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๒

(๑๙) ตอนนี้ลูกสาวอายุ ๑ ขวบครึ่งคะ  แตดิฉันมีเรื่องกล ุมใจ และอยาก

ปรึกษาคุณหมอ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๘๒

(๒๐) มีคนบอกวาถาเด็กยืนหรือเดินเร็วจนเกินไปจะทําใหล ูกขาโกง  เพราะ

กระดูกยังไม แข็งแรง  ดิฉันจะปล อยใหยืนก็กลัวขาโกง(๑๘)

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๙๔

(๒๑) ลูกอนุบาล ๓ เอาแตเล นและคุย  พอเรื่องเรียน  คิดเลข  อานหนังสือ

กลับไม สนใจสักที กลัวลูกสอบเขาช ั้นประถมไม ได
ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๑๘๐

(๒๒) ลูกสาวอายุ ๖ เดือน ๑๕ วัน  กินนมผสมครั้งละ ๕ ออนซ   วันละ ๕ ครั้ง

(บางครั้งก็กินไม หมดขวดเหลือ ๒-๓ ออนซ  ก็ท้ิงไป) กินอาหารเสริม ๑ มื้อ  และ

ใหล ูกด่ืมน้ําผลไม ท ุกวัน  น้ําหนัก ๗.๕ กิโลกรัม สูง ๖๗ เซนติเมตร  ดิฉัน

เปนหวงอยู ๒ เรื่องคะ
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๑.  ปริมาณนมที่ลูกไดรับตอวันนอยเกินไปหรือไม   และอาหารเสริมที่

ทําใหล ูกกินนั้นสามารถเติมเกลือ  เติมน้ําตาล ฯลฯ ไดหรือเปล า
เพราะรสชาติจืดกลัวจะทําใหล ูกกินไดนอยคะ

 ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๑ เม.ย. ๒๕๕๐  น.๙๓

ถอยคําท่ีแสดงอารมณ   ความรูส ึกท่ีมีตอการดูแลเด็กของผ ูถามขางตน  ทําใหเห็น

ภาพของพ อแม ในปจจุบันที่มีความกลัวหรือความกังวลใจในเรื่องตางๆที่เกี่ยวกับการดูแลเด็ก  ไม 
วาจะเปนเรื่องอาหาร เรื่องพัฒนาการทางดานรางกาย การแสดงพฤติกรรมตางๆ รวมไปถึงเรื่อง

การศึกษา

๔.๑.๔ การใช ถอยคําเพื่อแสดงความคาดหวัง

จากการศึกษาพบวา  ผ ูถามมีการแสดงความคาดหวังของตนเองที่มีตอ
เด็กท่ีกําลังดูแลอยู  โดยสิ่งที่ผ ูถามคาดหวังนั้นจะอยูหลังจากถอยคําวา อยากให  ไม อยากให

ตัวอยาง
(๒๓) ...ถาพาลูกไปโรงเรียนจะช วยไดไหม อยากใหล ูกพูดแบบปกติทั่วไป

ควรทําอยางไรคะ

        ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๔

(๒๔) อยากใหลูกไดเรียนรูเรื่องวิทยาศาสตรต้ังแตอนุบาล ลูกจะไดรูเหตุรูผล

ปที่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๑๗๖

(๒๕) อยากใหล ูกเนนในเรื่องคุณภาพของงานมากกวาความเร็วคะ
ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๑ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๑๗๖

(๒๖) ลูกสาวดิฉันอายุ ๑ ป ๗ เดือน  เปนเด็กคนเดียวในบาน  เวลาพาไป

เที่ยวบานคนอ่ืน (ที่มีเด็กดวยกัน) ลูกก็จะติดเด็กบานนั้น  ถึงเวลากลับไม ยอม

กลับ  พออุมกลับเขาจะรองไหมากคะ  บางครั้งก็จิกแม แล วก็กัดมือตัวเอง(ปกติ

เขาไม งอแง) เปนอยางนี้เกือบทุกทีที่ไป  มีอยูคืนหนึ่งเขาคอนขางไม สบายคะ
ต่ืนมารองจะไปบานขางๆ (ที่เคยไปเล น) ทั้งที่เปนเวลาตี ๒ แล ว  สักพักจึงสงบ

ลง  แล วกินนมนอนหลับตอ (เหมือนละเมอ) จะทําอยางไรดีคะ ไม อยากใหเขามี

นิสัยทํารายตัวเอง  แล วจะส งผลตออนาคตหรือไม 
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  ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๔ ก.ค. ๒๕๕๐  น.๘๘

นอกจากถอยคําวา อยากให  ไม อยากให  ที่สามารถแสดงความคาดหวังของผ ู
ถามที่มีตอเด็กท่ีดูแลแล วน ั้น  ผ ูวิจ ัยพบถอยคําอ่ืนๆ ที่สามารถแสดงความคาดหวังของผ ูถามได
ดวยเช นกัน  แตตองอาศัยปริบทรอบขางรวมดวย  เช น พัฒนาสมอง...เก งขึ้น  สมเป นลูกผ ูชาย

เปนตน
ตัวอยาง

(๒๗) ดิฉันควรจะเปดใหล ูกฟ งช วงไหนดีคะ  จึงจะช วยพัฒนาสมองของเขา

และจะส งผลตออารมณ   หรือทําใหเขาเรียนวิชาคณิตศาสตรเกงขึ้นมั้ย

ปที่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๘

(๒๘) บางครั้งก็งอนเหมือนเด็กผ ูหญิง  อยางนี้เปนอาการอิจฉานองหรือเปล า
และทําอยางไรใหเขาเขมแข็งสมเปนลูกผ ูชายคะ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๙๑

จากถอยคําท่ีแสดงความคาดหวังตางๆ ที่มีตอเด็กของผ ูถามขางตน  ทําใหเห็น

ภาพของพ อแม ปจจุบันวา  มีความคาดหวังที่จะดูแลเด็กใหเปนไปในรูปแบบที่ตนเองตองการ

๔.๑.๕ การใช คําถาม

   การใช ถอยคําในการสื่อสารนั้นบางครั้งรูปประโยคอาจไม ไดส ื่อ

ความหมายตรงตามเจตนาของผ ูสงสาร  เช น  ผ ูสงสารใช รูปประโยคบอกคําถามแตแทจริงแล วผูสง
สารมีเจตนาเพื่อการประชดประชัน  หรือบางครั้งผ ูสงสารใช รูปประโยคบอกเล าแตกลับมีเจตนาใช 
เพื่อการถาม  เปนตน  ดังนั้นในการศึกษากลวิธีทางภาษาในวาทกรรมการถามปญหาเกี่ยวกับการ

ดูแลเด็กน้ี  ผ ูวิจ ัยจําเปนจะตองคัดเลือกถอยคําท่ีมีเจตนาการถามของผ ูสงสารใหไดเส ียกอน  โดย

อาศัยเงื่อนไขหรือกฎกําหนดวัจนกรรมที่เสนอโดย จอหน  อาร  เซอรล (John R. Searle, 1969

อางถึงในประไพพรรณ  พึ่งฉิม , ๒๕๔๒ : ๕๔-๕๕) แนวคิดสําคัญในทฤษฎีของเซอรล  คือ  การ

ตัดสินวาถอยคําใดมีเจตนาอยางไรนั้น  ไม สามารถอาศัยเพียงรูปภาษาท่ีปรากฏ  ตองพิจารณา

เงื่อนไขตาง ๆ ในปริบทนั้น ๆ บางครั้งรูปภาษาอาจไม ตรงกับเจตนาที่สื่อ  เช น  รูปประโยคคําถาม

อาจแสดงเจตนา  ตําหนิ  หยอกล อ  หรือทักทาย  ประโยคบอกเล า  อาจแสดงเจตนาถามหรือ

ปฏิเสธ  ซึ่งเซอรลไดเสนอเงื่อนไขหรือกฎกําหนดวัจนกรรม ๔ ขอ  ไดแก  กฎบอกเนื้อความ
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(Propositional content) เงื่อนไขเบื้องตน (Preparatory) กฎการบอกความจริงใจ (Sincerity)

และกฎบอกสาระสําคัญ (Esential) และแบงวัจนกรรมออกเปน ๔ ประเภทใหญ   ไดแก
๑. Representative เปนวัจนกรรมที่ผ ูพ ูดผูกมัดตัวเองกับความจริงของถอยคําท่ีพูด

เช น วัจนกรรมการบอกเล าเรื่องราว  หรือวัจนกรรมการสรุป

๒. Directives เปนวัจนกรรมที่ผ ูพ ูดทําใหผูฟงทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช น วัจนกรรมการ

ขอรองวัจนกรรมการถาม

๓. Commissives เปนวัจนกรรมที่ผ ูพ ูดผูกมัดตัวเองวาจะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งในอนาคต  เช น
วัจนกรรมการสัญญา  วัจนกรรมการขู

๔. Declarations เปนวัจนกรรมที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยทันที  มักจะเกี่ยวกับ

สถาบัน  เช น  วัจนกรรมการประกาศ  เช น  ประกาศสงคราม  ประกาศไล ออกจาก

งาน

จากเงื่อนไขหรือกฎกําหนดวัจนกรรมทั้ง ๔ ขอ ของเซอรล  จัดไดวาการถามที่ปรากฏ

ในคอลัมนการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกน้ีเปนวัจนกรรมประเภท

Directives เพราะเปนวัจนกรรมที่ผ ูพ ูดทําใหผ ูฟงทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  กล าวคือทําใหผ ูฟงตองตอบ

คําถามนั่นเอง  โดยวัจนกรรมการถามนั้นจะมีเงื่อนไข ๔ ขอ  มีลักษณะดังนี้

๑. กฎบอกเนื้อความ(Propositional content) : เนื้อความที่แสดงวาผูพ ูดตองการ

ขอมูลบางอยาง
๒. เงื่อนไขเบื้องตน(Preparatory) :  ๑. ผ ูพ ูดไม ทราบคําตอบหรือไม แนใจ

ในคําตอบ

๒. เปนที่ทราบกันระหวางผ ูพ ูดและ

ผ ูฟงวา  ผ ูพ ูดจะไม ใหขอมูลถา
ผ ูฟงไม ถาม

๓. กฎบอกความจริงใจ(Sincerity) :  ผ ูพ ูดตองการขอมูลในเรื่องที่ถาม

๔. กฎบอกสาระสําคัญ(Essential) : ผ ูพ ูดและผ ูฟงตองมีขอมูลในเรื่องที่

   ถามตรงกันอยูบาง  การถามนั้นทําให
   ขอมูลแจ มชัดขึ้น

           (Searle , 1969 : 66 อางถึงในประไพพรรณ  พึ่งฉิม,๒๕๔๒:๕๕)
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ผ ูวิจัยใช เงื่อนไขทั้ง ๔ ขอขางตนเปนเกณฑในการพิจารณาถอยคําที่ปรากฏใน

วาทกรรมการถามเกี่ยวกับปญหาการดูแลเด็ก  การพิจารณาและตัดสินถอยคําตาง ๆวาเปนการ

ถามหรือไม   ผ ูวิจัยไม ไดพิจารณาเฉพาะประโยคคําถามที่ปรากฏคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม

เทานั้น  แตไดพิจารณาวาถอยคํานั้นมีเจตนาการถามหรือไม ตามเงื่อนไขวัจนกรรมการถามที่

เซอรลไดเสนอไวขางตนดวย  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  วาทกรรมการถามปญหาเกี่ยวกับการ

ดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกนี้  ปรากฏการใช ถอยคําในการถาม ๒ รูปแบบหลัก  คือ ๑) การถามที่

ใช รูปประโยคคําถาม  และ ๒) การถามที่ใช รูปประโยคบอกเล าแสดงเจตนาการถาม  สามารถ

อธิบายและยกตัวอยางประกอบได  ดังนี้

๔.๑.๕.๑ การถามที่ใช รูปประโยคคําถาม

      การถามที่ใช รูปประโยคคําถามคือ  ประโยคคําถามที่มีรูปคํา

หรือกล ุมคําที่แสดงการถามปรากฏอยู  ผ ูวิจัยแบงรูปประโยคคําถามในวาทกรรมการถามปญหา

เกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก  ออกเปน ๓ ประเภท  ตามที่นววรรณ   พันธุเมธา

(๒๕๒๗) ไดศึกษาเรื่องรูปประโยคที่ใช ในภาษาไทยไว  คือ  ประโยคคําถามแบบใหตอบรับ-

ปฏิเสธ  ประโยคคําถามแบบใหตอบเนื้อความ  และประโยคคําถามแบบใหเลือกตอบ  ดังนี้

๔.๑.๕.๑.๑ ประโยคคําถามแบบใหตอบรับ-ปฏิเสธ  คือ

ประโยคคําถามที่มีคําหรือกล ุมคําวา “หรือ” “หรือเปล า” “ใช ไหม” “ไม ใช หรือ”  “ไหม” “หรือยัง”๓

ปรากฏอยูทายประโยคเพื่อบงบอกการถาม

ในส วนของคําอธิบายเกี่ยวกับลักษณะของคําหรือกล ุมคําที่แสดงการถามใน

ประโยคคําถามแบบใหตอบรับ-ปฏิเสธนี้  ผ ูวิจัยไดศึกษางานวิจัยของผ ูที่ศึกษาลักษณะทาง

ความหมายของคําหรือกล ุมคําที่แสดงการถามเหล านี้ดังที่ไดกล าวไวในบทที่ ๒ เรื่องแนวคิดและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  ซึ่งพอจะสรุปลักษณะตางๆ ไดดังนี้

๓
คําลงท ายบอกการถามที่ใชในภาษาเขียนเหล านี้บางครั้งมีการแปร  หรือ  กรอนสียงไปเม่ือใชเป นภาษาพูด  ดังนี้  หรือ-

เหรอ , ไหม-ม้ัย , ใชไหม-ใชม้ัย , ไมใชหรือ-ไมใชเหรอ , หรือเปล า-รึเปล า   รื้อเปล า , หรือยัง-รึยัง  รื้อยัง (อางถึงในประไพพรรณ

พ่ึงฉิม, ๒๕๔๒)



๗๕

ประโยคที่ใช คําแสดงการถาม “หรือ”  ใช เมื่อผ ูพูดมีขอมูลในเรื่องที่ถามอยูแล ว
ซึ่งอาจจะมากพอจนสามารถคาดคะเนคําตอบได  โดยเปนขอมูลที่ผ ูพูดไดยิน  ไดฟ งหรือไดพบเห็น

มาโดยตรง  แตผูพ ูดยังไม แนใจวาขอมูลนั้นถูกตองหรือไม เพียงใด  จึงตองการตรวจสอบและยืนยัน

ขอเท็จจริงที่มีอยูเพื่อใหแนใจ

ประโยคที่ใช คําแสดงการถาม “หรือเปลา” ใช เมื่อผ ูพูดมีขอมูลในเรื่องที่ถามนั้น

อยูบาง  โดยขอเท็จจริงที่ไดรับมานั้นผ ูพูดไม ไดรับขอมูลมาโดยตรง  ผ ูพูดจึงเกิดความไม แนใจใน

ขอมูลนั้น  จึงแสดงความเปนกลางทางความคิดวายังไม ไดเชื่อในขอมูลที่ไดรับมา  แตตองการให
ผ ูฟงเปนผ ูบอกออกมาวาขอมูลนั้นถูกตองจริงหรือไม 

ประโยคที่ใช คําแสดงการถาม “ใช ไหม” ใช เมื่อผ ูพูดมีขอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ถาม

นั้นมากพอ  และมีความแนใจในขอเท็จจริงนั้นวาถูก  จึงไดคาดคะเนคําตอบไวแล ว  แตยังตองการ

คําตอบจากผูฟงเพื่อยืนยันวาคําตอบที่ไดคาดคะเนไวน ั้นถูกตองหรือไม 

ประโยคคําแสดงการถาม “ไม ใช หรือ”  ใช เมื่อผ ูพูดมีขอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ถาม

มากพอจนสามารถคาดคะเนคําตอบได  แตบางครั้งขอมูลใหม ที่ไดรับมานั้นอาจจะตางกับ

ความคิดหรือความเชื่อด้ังเดิมของผ ูพูดที่มีมากอน  จึงทําใหผ ูพูดเกิดความรูสึกขัดแยงและสงสัย

จึงตองการถามเพื่อขจัดความสงสัยนั้น  และเพื่อเปนการยืนยันและสนับสนุนวาขอมูลที่ตนมีอยู
กอนนั้นถูกตอง

ประโยคคําแสดงการถาม “ไหม” ใช เมื่อผ ูพูดมีขอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ถามนั้นนอย

มาก  ไม เพียงพอตอการคาดคะเนคําตอบ  ผ ูพูดจึงมีความตองการคําตอบจากผ ูฟ ง  โดยมิได
คาดค้ันคําตอบจากผูฟง  ถือวาเปนคําท่ีแสดงการถามที่สุภาพมาก

ประโยคคําแสดงการถาม “หรือยัง” ใช เมื่อผ ูพูดมีขอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ถามนั้น

นอยมากจนไม สามารถคาดคะเนคําตอบได  และผ ูพูดเชื่อวาการกระทําหรือเหตุการณ นั้น ๆ

จะตองเกิดขึ้นแนนอน  แตไม ทราบวาเกิดขึ้นไปแล วหรือจะเกิดขึ้นเมื่อไหร  ผ ูพูดจึงตองการคําตอบ

ที่เกี่ยวเนื่องกับเวลา



๗๖

จากแนวทางการวิเคราะหดังกล าวขางตนอาจสรุปลักษณะทางความหมายของ

คําหรือกล ุมคําท่ีแสดงการถามทั้ง ๖ ไดดัง

  ตอไปนี้

ตารางที่ ๔ แสดงความแตกต างของลักษณะทางความหมายของคําหรือกลุมคําที่แสดง

การถาม

ผ ูพ ูดมีขอมูลในเรื่องที่ถามมากพอ

(คาดคะเนคําตอบ)

คําหรือ

กล ุมคําท่ี

แสดงการ

ถาม

ยังไม แนใจใน

ขอมูล  ตองการ

ตรวจสอบและ

ยืนยันขอมูลที่มี

อยู

ไม แนใจในขอมูล

จึงแสดงความ

เปนกลางทาง

ความคิด

มีความแนใจใน

ขอมูลที่มีอยูกอน

แตเกิดความ

สับสนเพราะ

ขอมูลใหม ไม ตรง

กับขอมูลเดิม  จึง

ตองการการ

ยืนยัน

ผ ูพ ูดมีขอมูลใน

เรื่องที่ถามนอย

หรือไม เพียงพอ

(ไม คาดคะเน

คําตอบ)

หรือ 

หรือเปล า 

ใช ไหม 

ไม ใช หรือ 

ไหม 

หรือยัง 

๔.๑.๕.๑.๒ ประโยคคําถามแบบใหตอบเนื้อความ  คือ

ประโยคคําถามที่ใช ถามเรื่องราวบางประการจากผ ูฟ ง  โดยจะใช คําแสดงการถามแบบเปดเพื่อ

ตองการไดคําตอบที่เปนรายละเอียดของขอมูล  คําตอบนั้นจึงมีไดหลากหลาย  ซึ่งจะมีคําหรือ

กล ุมคําไม ชี้เฉพาะปรากฏอยู  เช น “ใคร”  “อะไร” “ไหน” “กี่” “เมื่อไร” “ทําไม”  “อยางไร”



๗๗

“เทาไร” “เพราะอะไร” “เพราะเหตุใด” ๔  โดยจะปรากฏอยูในตําแหนงของคําหรือกล ุมคํา

แสดงการถาม ๕

๔.๑.๕.๑.๓ ประโยคคําถามแบบใหเลือกตอบ  คือ  ประโยค

คําถามที่มีคําเชื่อมหรือกล ุมคําเชื่อมบอกความใหเลือก “หรือ” “หรือไม ก็” “หรือไม เช นนั้น”

“หรือว า” “ไม เช นนั้น”  ปรากฏอยูระหวางหนวยกริยา ๒ หนวย  หรืออยูระหวางขอความที่จะให
เลือก  ใช ถามเพื่อใหผูฟงเลือกคําตอบอยางใดอยางหนึ่งที่ผ ูพ ูดเสนอให

ผ ูวิจัยพบวาขอมูลการถามที่นํามาศึกษานี้  ผ ูถามซึ่งก็คือพ อแม ในปจจุบันนั้น

เลือกใช รูปแบบประโยคคําถามที่มีคําหรือกล ุมคําแสดงการถามที่แตกตางกันไปในแตละคําถาม

ลักษณะเช นนี้สามารถบงบอกใหทราบถึงขอบเขตความรูของพ อแม ในปจจุบันวามีตอเรื่องการดูแล

เด็กมากนอยเพียงใดได  เพราะคําหรือกล ุมคําแสดงการถามแตละถอยคํานั้น  สื่อถึงความตองการ

คําตอบในลักษณะที่แตกตางกันไปดังอธิบายไวขางตน

นอกจากนี้ยังพบวาในการถาม ๑ ครั้งนั้น  บางครั้งมีการใช คําหรือกล ุมคําแสดง

การถามเพียงถอยคําเดียว  แตบางครั้งมีการใช คําหรือกล ุมคําแสดงการถามหลายๆถอยคํา

ตอเนื่องกันไปในการถามครั้งเดียว  แสดงใหเห็นวาดวยลักษณะของการสื่อสารแบบถาม-ตอบที่

เปลี่ยนแปลงไป  ผ ูถามและผ ูตอบไม ไดมีการปฏิสัมพันธ ในช วงจังหวะเวลาเดียวกัน  ผ ูถามจําเปน
ที่จะตองใหขอมูลของตนเองหรือของเด็กที่ตนเองดูแลใหมากที่สุดในตอนตนของการถามเพื่อเปน
ขอมูลในการหาคําตอบของผ ูตอบ  ตอจากนั้นจึงคอยเริ่มการถามในสิ่งที่ตองการทราบทั้งหมดใน

ครั้งเดียว  และผ ูตอบก็จะใหความรูตางๆเพื่อตอบคําถามในสิ่งที่ผ ูถามตองการทราบตอไป

ลักษณะเช นนี้ทําใหพบขอมูลการถามที่ผ ูถามเลือกใช คําหรือกล ุมคําแสดงการถามที่มากกวา ๑

ถอยคํา  เพื่อถามในสิ่งที่ตนเองตองการทราบใหครบถวนที่สุดในครั้งเ ดียว  ผ ูวิจัยวิเคราะหวายิ่ง

ปรากฏการถามที่มีคําถามมากเพียงใด  สื่อใหเห็นวาผ ูถามไม มีความรูในเรื่องนั้นๆ  มากเทานั้น

และตองการไดรับความรูท ี่ครอบคลุมเพื่อตอบขอสงสัย

๔ กล ุมคําลงท ายไมชี้เฉพาะบอกการถามกล ุมคํานี้บางครั้งใชกล ุมคําว า  เหตุใด  สาเหตุใด  เพราะสาเหตุใด  โดยแต ละ

กล ุมคําต างมีลักษณะทางความหมายเชนเดียวกัน
๕ คําลงท ายไมชี้เฉพาะบอกการถามที่ใชในภาษาเขียนเหล านี้บางคํามีการแปรเสียงไปเม่ือใชเป นภาษาพูด  ดังนี้  เม่ือไร-

เม่ือไหร , อยางไร-ยังไง, เท าไร-เท าไหร (อางถึงในประไพพรรณ   พ่ึงฉิม,๒๕๔๒) และบางคําอาจมีการตัดหรือเปลี่ยนแปลงคําไป

บ าง  แต ย ังสื่อความหมายดังเดิม  ดังนี้  เพราะเหตุใด-เพราะสาเหตุใด  เหตุใด



๗๘

จากวาทกรรมการถามปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกที่นํามาศึกษา

ทั้งหมดจํานวน ๑๐๙ วาทกรรม๖  พบการถามที่ใช รูปประโยคคําถาม  จํานวนทั้งสิ้น ๒๗๐

คําถาม  แบงประเภทตาม  นววรรณ  พันธุเมธา (๒๕๒๗) ได ๓ ประเภท  ดังนี้ ประโยคคําถาม

แบบใหตอบเนื้อความ  จํานวนทั้งสิ้น ๑๓๒ คําถาม  พบรูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถามแบบให
ตอบเนื้อความทั้งหมด ๘ รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม  ไดแก  อยางไร, อะไร, ไหน, ทําไม,

เทาไร, เมื่อไหร, เพราะอะไร, ใด  ประโยคคําถามแบบใหตอบรับ-ปฏิเสธ  จํานวนทั้งสิ้น

๑๓๐ คําถาม  พบรูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถามแบบใหตอบรับ-ปฏิเสธทั้งหมด ๓ รูปคําหรือ

กล ุมคําแสดงการถาม  ไดแก หรือเปล า, ไหม, หรือยัง และประโยคคําถามแบบใหเลือกตอบ

๘ คําถาม พบรูปคําแสดงการถามเพียงคําเดียว  คือ หรือ    และพบการถามที่ใช คําหรือกล ุมคํา

แสดงการถามเพียงขอเดียวในหนึ่งการถาม  จํานวนทั้งสิ้น ๖๑ การถาม  ส วนการถามที่ใช คําหรือ

กล ุมคําแสดงการถามหลายถอยคําตอเนื่องกันไป  จํานวนทั้งสิ้น ๘๑ การถาม ดังนี้

ก. ประโยคคําถามแบบใหตอบเนื้อความ  พบทั้งหมด ๑๓๒ คําถาม

 ก.๑ รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม “อยางไร” พบ ๖๗ คําถาม

ตัวอยาง
(๒๙) ตอนนี้ลูกสาวอายุ ๗ เดือน  น้ําหนักแรกคลอด ๓,๑๐๐ กรัม  ปจจุบัน

หนัก ๘.๘ กิโลกรัม  ใช จ ุกนมขนาด M และลูกสาวชอบแหวะนมออกมา  เวลา

ดูดนม  น้ํานมจะไหลออกมาตลอด  จนทําใหหมอนและที่นอนเปยกหมดเลยคะ
แตเวลาดูดน้ําจะไม ไหล  เปนอยางนี้มานานมากแล ว  จะมีวิธีการแกไขอยางไร

คะ

                ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ มกราคม ๒๕๕๐ น.๘๐

ผ ูถามเลือกใช คําแสดงการถาม “อยางไร” ตอทายส ิ่งที่ผ ูถามตองการทราบนั่นก็

คือ  วิธีการแกไขพฤติกรรมน้ํานมไหลออกจากปากเวลาท่ีลูกด่ืมนม ซึ่งผ ูถามไดใหรายละเอียด

เกี่ยวกับอายุและน้ําหนักตัวของลูก  รวมถึงขนาดของจุกนมที่ใหล ูกใช ดูดนมดวย  เพื่อใหผูตอบได
นําไปวิเคราะหและอธิบายเกี่ยวกับวิธีการท่ีจะสามารถแกไขพฤติกรรมดังกล าวของลูกได

๖ ใน ๑ วาทกรรมการถามอาจมีคําถามมากกว า ๑ คําถาม



๗๙

(๓๐) ดิฉันมีลูก ๒ คน  คนโตผ ูชาย ๔ ขวบ ๕ เดือน ส วนคนเล็กลูก

สาว ๒ ขวบ ๖ เดือน  มีปญหาเกี่ยวกับการนอนของลูกท้ัง ๒ คน  ลูกคนโตมัก

นอนกัดฟ นจะทําอยางไรใหเขาเลิกนอนกัดฟ นไดคะ

     ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มีนาคม ๒๕๕๐ น.๘๘

ผ ูถามเลือกใช คําแสดงการถาม “อยางไร” เพื่อตองการไดรับคําตอบที่เปน
รายละเอียดของวิธีการท่ีจะทําใหพฤติกรรมการนอนกัดฟ นของลูกน้ันหายไป

 (๓๑) ดิฉันมีลูกสาวตอนอายุ ๑๘ ป  กับพ อของเขา  เรารักกันดีคะ  แตดิฉัน

กล ัววาจะเปนปมดอยของลูก  กลัวเขาเอาไปเปนตัวอยางตอนโต  คุณหมอมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้อยางไรบางคะ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๖ กันยายน ๒๕๕๐ น.๙๖

ตัวอยางนี้ผ ูถามเกิดความกลัววาการแตงงานต้ังแตอายุยังนอยของตนนั้นจน

กลายเปนปมดอยของลูกในอนาคต  และลูกอาจจะเอาเปนแบบอยางได  ผ ูถามจึงเลือกใช คําแสดง

การถาม “อยางไร” เพื่อขอคําตอบที่เปนลักษณะของการแสดงความคิดเห็นจากผ ูตอบเกี่ยวกับสิ่ง

ที่ผ ูถามกําลังกลัวอยู  เปนการแสดงความกังวลในสิ่งที่ยังไม เกิดขึ้น

ก.๒ รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม “อะไร” พบ ๒๒ คําถาม

ตัวอยาง
 (๓๒) คุณพ อคุณแม ควรใหรางวัลลูกช วงเทศกาลหรือโอกาสไหนคะ  หรือให

ตอนที่ลูกทําความดี  เช น  ช วยแม ทํางานบาน  สอบไดท ี่ ๑ แขงกีฬาสีได
เหรียญ  ควรมีความถี่ในการใหมากนอยแคไหน  แล วรางวัลที่ใหควรเปนอะไรดี

คะ  จึงจะเหมาะสมกับวัยของลูก

    ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิถุนายน ๒๕๕๐ น.๑๖๖

คําถามนี้ผ ูถามตองการทราบประเภทของของรางวัลที่จะเหมาะสมกับวัยของลูก

ผ ูถามเลือกใช คําแสดงการถาม “อะไร”  เพื่อใหผูตอบไดระบุและอธิบายเกี่ยวกับของรางวัลที่จะ

นํามาใหแกล ูก



๘๐

 (๓๓) ไดทราบมาวาโรงเรียนทอรักมีโครงการเกษตรพอเพียง  ซึ่งถือวาเปนส วน
หนึ่งของการเรียนการสอน Thematic  Approach อยากทราบแนวการสอนวา
เปนอยางไร  เปาหมายคืออะไร  และจะช วยปล ูกฝ งเด็กในเรื่องอะไรบางคะ

    ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๙ ธันวาคม ๒๕๕๐ น.๑๙๘

ตัวอยางนี้ผ ูถามกล าวถึงขอมูลที่ตนเองมีอยูน ั่นก็คือโครงการเกษตรพอเพียง  ซึ่ง

เปนโครงการท่ีโรงเรียนทอรักจัดใหเปนส วนหนึ่งของการสอนรูปแบบ Thematic  Approach แตผู
ถามยังตองการทราบเกี่ยวกับรายละเอียดของเปาหมายการเรียนการสอนรูปแบบ Thematic

Approach ที่โรงเรียนทอรักเลือกใช น ี้เพิ่มเติม จึงตองการใหผูตอบตอบคําถามโดยการอธิบาย

รายละเอียดเพิ่มเติมให

ก.๓ รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม “ไหน” พบ ๑๗ คําถาม

ตัวอยาง
(๓๓) ดิฉันเปนคุณแม ม ือใหม คะ  เพิ่งคลอดลูกได ๒ เดือน  กับอีก ๑๕ วัน

อยากปรึกษาคุณหมอเรื่องการคุมกําเนิดคะ  ตอนนี้ยังใหนมลูกอยูได ๒ เดือน

กวาแล ว  จะเริ่มคุมกําเนิดตอนไหนดี  และแบบไหนดีคะ

   ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มีนาคม ๒๕๕๐ น.๘๒

ตัวอยาง (๓๓) นี้ผ ูถามตองการทราบรายละเอียดของการคุมกําเนิด  ทั้งเรื่องของ

ช วงเวลาท่ีเหมาะสม  รวมถึงรูปแบบของการคุมกําเนิดที่เหมาะสมดวย  ผ ูถามเลือกใช คําแสดงการ

ถาม “ไหน” ตอทายคําท่ีบงบอกสิ่งที่ตองการทราบรายละเอียดของขอมูล

(๓๔) คนโบราณมักจะบอกวา  ไม อยากใหอุมเด็กทารกมาก  เพราะ

กล ัววาจะติดมือ  แตปจจุบันคุณหมอจะบอกวาไม เปนไร  ดิฉันควรเชื่อแบบไหนดี

คะ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๑ เมษายน ๒๕๕๐ น.๘๒

จากตัวอยางแม ขอมูลที่ผ ูถามใหมาน้ันจะบอกถึงความเชื่อในเรื่องเกี่ยวกับการอุม
เด็กที่มีความขัดแยงกันอยูระหวางความเชื่อของคนโบราณกับความเชื่อของคุณหมอซึ่งถือเปนคน

ในยุคปจจุบัน  ผ ูถามไม แนใจวาความเชื่อของฝ ายใดที่ถูกตอง  การเลือกใช คําแสดงการถาม
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“ไหน” ตอทายสิ่งที่ผ ูถามตองการทราบนั่นก็คือรูปแบบของการอุมเด็ก  ผ ูวิจัยวิเคราะหวาผ ูถาม

ไม ไดตองการเพียงแคการตัดสินจากผ ูตอบวาความเชื่อของฝ ายใดที่ถูกตอง  แตผ ูถามยังแสดงถึง

ความคาดหวังในคําอธิบายรายละเอียดอ่ืน ๆ เพิ่มเติม  เพื่อใหผ ูถามสามารถตัดสินใจและอธิบาย

แกตนเองไดวา  การเชื่อในความเชื่อของฝ ายใดฝ ายหนึ่งในครั้งนี้นั้น  มีหลักเหตุผลหรือขอมูลใดๆ

มาสนับสนุนความเชื่อนั้นบาง

(๓๕) อยากจะทราบขอมูลโรงเรียนอนุบาลสุดารักษคะ  เพราะมีเพื่อนบอกมา

วาเขาเนนสอนใหเด็กทํากิจกรรมหรือตามความถนัดของเด็ก  โรงเรียนมี

บรรยากาศเหมือนบาน  นอกจากน้ียังส งเสริมดานไหนอีกบางคะ

 ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๗ ตุลาคม ๒๕๕๐ น.๑๘๐

ตัวอยางนี้ผ ูวิจ ัยวิเคราะหวา  ผ ูถามมีขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนสุดารักษมาบางแล ว
แตยังตองการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับการสงเสริมเด็กในดานตาง ๆ ของโรงเรียนเพิ่มเติมอีกดวย
ผ ูถามคาดหวังที่จะไดรับคําตอบในลักษณะการบรรยายหรืออธิบายใหขอมูลของโรงเรียนในสิ่งที่ผ ู
ถามตองการทราบ

ก.๔ รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม “ทําไม”  พบ ๑๐ คําถาม

ตัวอยาง
(๓๖) ลูกสาวดิฉันอายุ ๒ ขวบกวาแล ว  ถือน้ําด่ืมเองได  เปดตูเย็นเองได  เปด

ทีวีเองเปนแล ว  แตชวงนี้ไม รูเปนอะไรจะตองใหดิฉันหยิบน้ําใหด่ืม  เปดขวดน้ํา

ให  แม แตการยื่นขวดนมใหก็ยังตองเปนดิฉัน  เปนคุณพ อก็ไม ได  ล าสุดขวดนม

อยูใกล แคเอ้ือมมือถึงแตไม หยิบเอง  บอกแตใหดิฉันหยิบใหหนอย  พอไม ท ําให
ลูกก็จะรองกรี๊ดๆตลอด  พอหยิบใหก็เงียบ

อยากทราบวาทําไมลูกตองทําแบบนี้  และมีวิธีแกไขใหกลับมาช วยเหลือ

ตัวเองไดหรือเปล าคะ  เพราะดิฉันกลัววาล ูกจะตองพึ่งดิฉัน  จนทําอะไรไม ไดคะ
    ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๗  ตุลาคม ๒๕๕๐ น.๙๕

ตัวอยางนี้ผ ูถามใหขอมูลเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมตางๆของลูกท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงไป  จากท่ีเคยทําเองไดแตตอนนี้ทําเองไม ได  ผ ูถามจึงตองการทราบสาเหตุการแสดง

พฤติกรรมของลูก



๘๒

(๓๗) ลูกชายวัยสามขวบครึ่งมีอาการคันตารวมกับจาม  บางครั้งจามถี่ๆ

ติดกัน  นับไดมากสุดประมาณ ๔ ครั้ง  เวลาคันมักจะเอามือขยี้ตาแรงๆ  จนตา

ช้ําแดงไปหมด  เริ่มเปนมาได  ประมาณ ๓ เดือน  คุณหมอบอกวาเปนโรค

ภูมิแพ   แตสงส ัยวาทําไมถึงมีอาการคันตารวมดวย  อยากทราบวิธีรักษาคะ
ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๐ น.๑๐๔

ตัวอยาง (๓๗) ผ ูถามเลือกใช คําแสดงการถาม  “ทําไม”  เพื่อถามหาสาเหตุของ

การเกิดอาการคันตาและจามรวมกันของลูก  แม แพทยที่ตรวจอาการของลูกจะบอกวาเปนอาการ

ของโรคภูมิแพ   แตผูถามก็ยังมีขอสงสัยอยู  จึงตองการใหผูตอบไดอธิบายเกี่ยวกับสาเหตุของการ

เกิดอาการดังกล าว

ก.๕ รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม “เทาไร” พบ ๖ คําถาม

ตัวอยาง
(๓๘) ลูกดิฉันวัย ๒ เดือนเศษ  มีอาการทองผูก  ถายแข็งกวาปกติ  ใช เวลา

เบงนานและถายเพียงวันละครั้ง  มีเพื่อนแนะนําใหทานน้ําลูกพรุน  จึงอยากถาม

คุณหมอวาสามารถใหล ูกทานน้ําลูกพรุนไดหรือเปล า  ตอ ๑ มื้อ/๑ วัน  ทานได
ในปริมาณเทาไหร  และควรใหล ูกตลอดไปหรือไม 

 ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๔ กรกฎาคม ๒๕๕๐ น.๘๔

(๓๙) ลูกชายอายุ ๗ เดือนกวา  ตอนนี้น้ําหนักตัว ๑๒ กิโลกรัม  ถือวาน ้ําหนัก

มากเกินเกณฑหรือเปล าคะ  และเด็กวัยนี้ควรมีน้ําหนักและความสูงอยูที่เทาไร
     ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๕ สิงหาคม ๒๕๕๐ น.๑๑๑

(๔๐) ดิฉันใหล ูกเริ่มอาหารเสริมต้ังแตอายุได ๔ เดือน  ลองใหล ูกกินกล วยนํ้า

หวาส ุก  ลูกกินแล วอาเจียนจึงหยุด  พอ ๖ เดือน  ลองใหกินอีกก็อาเจียนทุกครั้ง

แล วล ูกจะมีผื่นขึ้นที่รอบปากและใบหนา  แตพอหลังจากอาเจียนประมาณครึ่ง

ชั่วโมง  ผื่นจะยุบหายไปเอง  จากน้ันดิฉันไม กลาใหลูกกินกล วยอีกเลยคะ
ดิฉันไม เคยเห็นใครแพ กล วยเลย  เปนไปไดไหมคะวาลูกแพ กลวย  ถาแพ 

จะตองกินอะไรถึงจะไดสารอาหารแทนกล วยและถาจะเริ่มใหล ูกลองกินกล วยอีก

ครั้งจะตองเริ่มเมื่ออายุเทาไหรดีคะ



๘๓

     ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๙ ธันวาคม ๒๕๕๐ น.๙๒

จากตัวอยางทั้ง ๓ ขางตน  ผ ูถามเลือกใช คําแสดงการถาม “เทาไร” ตอทายส ิ่งที่

ตองการทราบ  โดยถามเกี่ยวกับปริมาณ  ความสูง  น้ําหนัก  รวมถึงอายุ

ก.๖ รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม “เมื่อไหร”  พบ ๔ คําถาม

ตัวอยาง
(๔๑) การใหล ูกฟ งเพลงคลาสสิกต้ังแตล ูกอยูในทอง  ตองฟ งอยางไรคะ  ถาแม 

ใส ห ูฟ งหรือเปดวิทยุฟ ง  ลูกจะไดยินหรือเปล า  และจะเริ่มฟ งเมื่อไหรดีคะ

    ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๘ มกราคม ๒๕๕๐ น.๘๐

ตัวอยางนี้ผ ูถามตองการทราบเกี่ยวกับช วงเวลาท่ีเหมาะสมที่จะใหล ูกเริ่มฟ งเพลง

คลาสสิก  ผ ูวิจ ัยวิเคราะหวา  ผ ูถามเลือกใช รูปคําถาม “เมื่อไหร” นี้  ไม ไดตองการเพียงแคคําตอบ

ที่เปนการบอกช วงเวลาเพียงเทาน ั้น แตยังตองการทราบเหตุผลหรือรายละเอียดอ่ืนๆ ประกอบดวย

วาท ําไมจึงตองเปนช วงเวลานั้นหรือช วงเวลาน้ันมีความเหมาะสมอยางไร

โดยพิจารณาจากคําวา “ดี” ซึ่งผ ูถามใช ตอทายคําแสดงการถาม คําวา “ดี” สามารถบงชี้ไดวา
นอกจากการไดคําตอบที่เปนช วงเวลาท่ีแนนอนแล วน ั้น  ผ ูถามยังตองการเวลาท่ีดีดวย  และการจะ

บอกวาชวงเวลาน้ันเปนช วงเวลาท่ีดีเหมาะสมที่จะใหล ูกในทองเริ่มฟ งเพลงคลาสสิกไดน ั้น  ผ ูตอบ

จําเปนตองอธิบายเหตุผลประกอบเพื่อใหผูถามไดรับทราบและเชื่อถือในคําตอบนั้นดวย

 (๔๒) ลูกสาวอายุ ๒ เดือนครึ่ง  แรกเกิดที่โรงพยาบาลบอกวาเปน G6PD ตอง

ระวังหลาย ๆ อยาง  แตท ี่ดิฉันอานพบส วนใหญ จะเปนเด็กผ ูชาย  หากตองการ

ตรวจใหแนใจอีกครั้ง  ควรจะตรวจเมื่อไหร
 ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พฤษภาคม ๒๕๕๐ น.๘๖

คําถามนี้ผ ูถามตองการทราบเกี่ยวกับช วงเวลาท่ีเหมาะสมในการตรวจวาล ูกเปน
G6PD จริงหรือไม  ผ ูถามมีความคาดหวังที่จะไดรับคําอธิบายรายละเอียดอ่ืนๆ เกี่ยวกับโรค G6PD

จากผูตอบดวย  พิจารณาจากขอมูลที่ผ ูถามใหเบื้องตนวาเคยอานพบในหนังสือวาโรคนี้จะเกิดแก
เด็กผ ูชายเปนส วนใหญ   แตลูกของตนเองนั้นเปนผ ูหญิงจึงเกิดความสงสัย  และตองการจะทราบ

ใหแนช ัดวาลูกสาวจะเปนโรคนี้จริงหรือไม  ควรจะไปตรวจใหทราบแนช ัดไดเมื่อไหร



๘๔

ก.๗ รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม “ใด” พบ ๔ คําถาม

ผ ูวิจ ัยพบขอมูลการใช คําแสดงการถาม “ใด”  แม คําแสดงการถาม “ใด”

นี้  ในการศึกษาของ นววรรณ  พันธุเมธา (๒๕๒๗) จะไม ปรากฏคําน้ีอยู แตผูวิจัยมีความคิดเห็น

วาสามารถจัดใหคําถามที่ปรากฏคําแสดงการถาม “ใด” อยูในคําถามประเภทแบบใหตอบ

เนื้อความได  เพราะเนื้อความคําถามของผ ูถามนั้นมักจะสื่อถึงความตองการท่ีจะทราบเรื่องราว

อะไรบางอยางจากผูตอบ  และตองการใหผูตอบตอบคําถามในลักษณะที่เปนการอธิบาย

รายละเอียดในกลวิธีการถามโดยใช ประโยคคําถามแบบใหตอบเนื้อความ

ตัวอยาง
(๔๓) ลูกสาวผมอายุ ๑ ขวบ ๒ เดือน  หนัก ๑๒.๘ กก. สูง ๗๘ ซม. แรก

คลอดมีความผิดปกติทางรางกายคือ  ไม ม ีผนังหนาทอง  มีลิ้นขนาดใหญ จ ุกปาก

เปนโรค BECKWITH WEIDERMAN SYNDROME  จึงอยากถามคุณหมอวา
อาการผิดปกติของลูกเปนเพราะสาเหตุใด และลิ้นใหญ จะมีวิธีรักษาใหหายไดม ั้ย

ครับ

      ปที่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ กุมภาพันธ  ๒๕๕๐ น.๙๕-๙๖

(๔๔) ดิฉันมีคําถามเกี่ยวกับลูกสาววัย ๑ ป ๙ เดือน  ตองการปรึกษาคุณหมอ

คะ  ต้ังแตแรกเกิดลูกมีน้ําลายไหลตลอด  ตอนแรกเขาใจวาเปนธรรมชาติของ

เด็กทุกคนที่ตองมีน้ําลายไหล  เมื่ออายุไดประมาณ ๘-๑๐ เดือน ก็หายไปเอง

เพราะเปนช วงที่ฟ นกําลังขึ้น  แตล ูกสาวของดิฉันกลับไม เปนอยางนั้น  ฟ นก็ข้ึน

เต็มปากแล ว  น้ําลายยังไม หยุดไหล  อยากทราบวาเปนเพราะเหตุใด

   ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๗ ตุลาคม ๒๕๕๐ น.๑๐๔

ตัวอยาง (๔๓) และ (๔๔) นี้  ในเบื้องตนผ ูถามใหขอมูลเกี่ยวกับอาการตางๆ

ทางดานรางกายของลูกท่ีผิดปกติ  ผ ูถามตองการทราบวาสาเหตุของอาการผิดปกติตางๆ เหล าน ั้น

มีสาเหตุมาจากอะไร  ผ ูถามใช คําแสดงการถาม “ใด” ตอทายสิ่งที่ตองการทราบ  เพื่อใหผูตอบ

ตอบคําถามในลักษณะของการอธิบายใหรายละเอียด

 (๔๕) ดิฉันมีลูกสาววัย ๑ ขวบ ๖ เดือน  เขาชอบดูโทรทัศนและชอบฟ งเพลง

มาก  ชอบเลียนแบบพฤติกรรมที่เห็นในโทรทัศนและมีอารมณ รวมกับละครดวย



๘๕

คะ  เช น  ถาม ีตอนไหนที่เขาดูแล วมีคนรองไห  เขาจะน้ําตาคลอและรองไห
ดิฉันอยากทราบวาเกิดจากสาเหตุใด

  ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๕ สิงหาคม ๒๕๕๐ น.๑๑๔

สําหรับตัวอยางนี้ผ ูถามตองการคําอธิบายเกี่ยวกับสาเหตุของการแสดงพฤติกรรม

ของลูกในการเลียนแบบตัวละคร  และการมีอารมณ รวมไปกับตัวละครที่ดู

ก.๘ รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม “เพราะอะไร” พบ ๒ คําถาม

ตัวอยาง
(๔๖) ดิฉันมีลูกชายอายุ ๒ ขวบกวา  ชื่อนองโจ  ตอนนี้นองยังมีน้ําลายไหล

อยูเลย  อยากทราบวาเปนเพราะอะไร

          ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๕ สิงหาคม ๒๕๕๐ น.๑๑๒

(๔๗) ดิฉันมีลูกสาวฝาแฝดอายุ ๒ ขวบ  ชื่อนองมายด-นองมิ้นทคะ  ทั้งคู
อารมณ ดี  ชอบรองเพลง  แตยังฟ งไม คอยรูเรื่อง  บางครั้งก็ทะเลาะแยงของกัน

คะ  ดิฉันประทับใจลูกและมีความสุขเวลาเขาท้ังสองเล นเปนแม -ลูก  เขาชอบพูด

วา ลูกๆ มาหาแม เร็ว  นองมิ้นทจะเปนแม   ส วนนองมายดเปนลูก  ลูกๆ ไม คอย

ติดดิฉันเทาไร  ส วนมากจะติดยา  ถาดิฉันจะอาบนํ้าหรือทําอะไรให  เขาชอบ

บอกวาแม ไม ตองใหยาท ําเพราะแม เหนื่อย  ดิฉันขําท่ีเขารูจ ักพูด  ดิฉันมีคําถาม

คะวา  ทําไมลูกของดิฉันรองตอนดึก  ไม ไดรองเพราะหิวนม  อยากทราบวาเปน
เพราะอะไรคะ

 ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิถุนายน ๒๕๕๐ น.๘๘

ตัวอยาง (๔๖) และ (๔๗) ผ ูถามใช กลุมคําแสดงการถาม “เพราะอะไร” เพื่อขอ

ทราบรายละเอียดของสาเหตุการเกิดอาการทางรางกาย  และการแสดงพฤติกรรมตางๆ ของลูก
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ข. ประโยคคําถามแบบใหตอบรับ-ปฏิเสธ พบทั้งหมด ๑๓๐ คําถาม

ข.๑ รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม “หรือเปลา”  พบ ๙๒ คําถาม

ตัวอยาง
(๔๘) ...ตอนนี้ทอง ๕ เดือนแล วคะ  น้ําหนักเพิ่มขึ้นมา ๙ กก.  (๔ เดือน

แรกเพิ่ม ๔ กก. พอเขาเดือนที่ ๕ เพิ่มขึ้นมา ๕ กก.) น้ําหนักเพิ่มมาก

เกินไปหรือเปล าคะ

       ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ มกราคม ๒๕๕๐ น.๘๐

ตัวอยางนี้ผ ูถามพอจะมีความรูเกี่ยวกับเรื่องน้ําหนักตัวของแม ต้ังครรภ มาบางวา
จะตองมีการเพิ่มขึ้น  และแปรเปลี่ยนไปตามอายุครรภ   แตผ ูถามยังไม แนใจวาน้ําหนักตัวที่เพิ่มขึ้น

ของตนเองนั้นเหมาะสมหรือไม   จึงเลือกใช คําแสดงการถาม “หรือเปล า”  ในคําถามนี้  โดยให
ขอมูลเกี่ยวกับน้ําหนักตัวที่เพิ่มขึ้นในระยะเวลาตางๆ เพิ่มเติมในวงเล็บ  เพื่อเอ้ือประโยชนแก
ผ ูตอบซึ่งก็คือหมอใหสามารถวินิจฉัยไดอยางถี่ถวน

ตัวอยาง
(๔๙) ลูกชายอายุ ๘ เดือน  กําลังเปนนักสํารวจตัวนอยคะ  แตดิฉันสังเกตเห็น

วาเวลาที่ลูกอยูบานจะราเริง  ยิ้มเกง  หัวเราะ  แตเวลาออกนอกบานเขาจะเงียบ

ไม คอยยิ้ม  ไม เล น  แม เวลาที่ออกไปเยี่ยมญาติผ ูใหญ   หรือเปนเพราะวาดิฉัน

เลี้ยงลูกอยูแตในหองสี่เหลี่ยมหรือเปล า
     ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิถุนายน ๒๕๕๐ น.๙๐

ในตัวอยางนี้ผ ูวิจัยวิเคราะหวาผ ูถามใช ขอมูลพฤติกรรมของลูกที่สังเกตเห็น

รวมกับขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ที่ใช เลี้ยงลูกในการพยายามอธิบายเกี่ยวกับขอสงสัยของตัวเอง  แต
จากขอมูลตางๆนั้นก็ยังไม เพียงพอที่จะช วยใหผ ูถามสามารถตอบขอสงสัยในปญหานั้นได  จึง

ตองการใหผ ูตอบเปนผ ูช วยบอกใหวาปจจัยของสถานที่ในการเลี้ยงดูลูกนั้นมีผลตอพฤติกรรมการ

แสดงออกของลูกจริงหรือไม 
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 (๕๐) ดิฉันอายุ ๒๔ ป  มีลูกชาย ๑ คน  อายุ ๒๕ วันคะ  ดิฉันหัวนมบอดเลย

บีบนมใส ขวดใหลูกแทน  อยากทราบวาคุณคาของนมแม จะเหมือนกับนมจาก

เตาหรือไม  ๗

  ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๕ สิงหาคม ๒๕๕๐ น.๑๐๗

คําถามในตัวอยางนี้  ผ ูถามนาจะมีความรูในเรื่องประโยชนของการเลี้ยงลูกดวย

นมแม มาบางแล ว  แตเกิดความไม แนใจวาเมื่อนมแม ที่ใช เลี้ยงลูกนั้นไม ไดออกมาจากเตาโดยตรง

ในขณะที่ลูกด่ืม  คุณคาของน้ํานมจะยังคงมีอยูเหมือนเดิมหรือไม 

ข.๒ รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม “ไหม” พบ ๓๖ คําถาม

ตัวอยาง
(๕๑) ดิฉันอายุ ๒๔ ป มีบุตรสาว ๑ คน  อายุ ๑ ป ๗ เดือน  และกําลัง

ต้ังครรภ อายุ ๒ เดือน  มีปญหารบกวนคุณหมอช วยตอบใหดิฉันคลายกังวลดวย

คะ  ดิฉันใหล ูกสาวกินนมแม ขณะต้ังครรภ ล ูกคนที่ ๒ แตดิฉันไม ไดมีอาการปวด

ทองขณะลูกดูดนมแม เลย  อาการปกติเหมือนตอนกอนต้ังครรภ คะ  จะมี

อันตรายไหมคะ

ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ มกราคม ๒๕๕๐ น.๘๒

ตัวอยางนี้  ผ ูถามใหขอมูลแกผ ูตอบวาตนเองนั้นมีบุตรสาวที่อยูในช วงอายุที่

ตองการนมแม อยู  ซึ่งผ ูถามก็ใหนมแกลูกตามปกติ  แตในขณะเดียวกันก็กําลังต้ังครรภ อยูดวย  ผ ู
ถามสังเกตตนเองวาไม มีอาการปวดครรภ ขณะที่ใหนมลูก  แตสิ่งนี้ไม สามารถไขขอของใจใหแกผ ู
ถามไดวาการใหนมบุตรในขณะที่กําลังต้ังครรภ อยูนั้นจะมีอันตรายหรือไม   ผ ูถามจึงเลือกใช รูป

คําถาม “ไหม” เพื่อใหผูตอบช วยใหขอมูลเพิ่มเติมและไขขอสงสัยให

(๕๒) ดิฉันกําลังวางแผนจะมีลูกชายอีกคนคะ  ครั้งแรกคลอดโดยการผาตัด

เนื่องจากเด็กหัวลงตํ่าเกินไปและดิฉันก็ตองรับยาสลบคะ  ไม ม ีโอกาสไดเห็นหนา

๗
ผ ูว ิจัยจัดให ขอมูลที่มีคําแสดงการถามว า “หรือไม” อยูในกล ุมเดียวกับประโยคที่ใชค ําถาม “หรือเปล า” เพราะคําว า

“ไม” กับ “เปล า” เป นคําที่มีความหมายในเชิงเดียวกันตามการให ความหมายของพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน  พุทธศักราช

๒๕๔๒



๘๘

ลูกตอนคลอด  ตอนนี้ลูกอายุ ๒ ขวบ  ดิฉันอยากถามคุณหมอวา  ทองแรกผ าตัด

คลอด  แล วทองที่ ๒ จะคลอดเองไดไหม

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พฤษภาคม ๒๕๕๐ น.๘๐

จากขอมูลในตัวอยางนี้  ผ ูถามไม สามารถคาดคะเนคําตอบไดวาตนเองจะคลอด

ลูกเองตามธรรมชาติในทองที่สองไดหรือไม   เพราะในทองแรกนั้นคลอดโดยวิธีการผ าตัดซึ่งผ ูถาม

ไม ทราบวาการที่ทองแรกผ าคลอดนั้นจะส งผลตอการคลอดในทองตอๆไปหรือไม   ผ ูถามแสดง

ขอมูลของตนเองที่มีไม มากพอที่จะตอบคําถามเองได  จึงไดเลือกใช รูปคําถาม “ไหม” เพื่อให
ผ ูตอบช วยใหคําตอบในสิ่งที่สงสัยอยู

(๕๓) มีวิธีทําใหเด็กอายุ ๔-๖ ขวบ  จําพยัญชนะและตัวเลขไดงายข ึ้นไหมคะ

    ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๖ กันยายน ๒๕๕๐ น.๑๙๔

ตัวอยางนี้ผ ูวิจ ัยวิเคราะหวาผูถามไม ม ีขอมูลใดๆที่จะนํามาคาดคะเนคําตอบในสิ่ง

ที่ตนเองสงสัย  และถึงแม วาผ ูถามจะใช รูปคําถาม “ไหม” ซึ่งเปนลักษณะคําถามแบบใหตอบรับ-

ปฏิเสธ  แตจะสังเกตไดวาผูถามตองการคําตอบที่มากกวาการตอบรับหรือปฏิเสธจากผ ูตอบ  นั่นก็

คือผ ูถามตองการรูรายละเอียดของวิธีการท่ีจะทําใหเด็กจดจําตัวพยัญชนะและตัวเลขไดดวย

ข.๓ รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม “หรือยัง” พบ ๑ คําถาม

ตัวอยาง
(๕๔) ลูกสาวอายุ ๒ เดือนครึ่ง  แรกเกิดที่โรงพยาบาลบอกวาเปน G6PD ตอง

ระวังหลาย ๆ อยาง  แตท ี่ดิฉันอานพบ  ส วนใหญ จะเปนเด็กผ ูชาย  หากตองการ

ตรวจใหแนใจอีกครั้ง  ควรจะตรวจเมื่อไหร  อยางไรบางคะ  และในเด็กวัยนี้

สามารถตรวจกรุปเลือดไดหรือยังคะ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พฤษภาคม ๒๕๕๐ น.๘๖

ในตัวอยางนี้แสดงใหเห็นวาขอมูลเกี่ยวกับโรค G6PD ที่เกิดขึ้นกับลูกของผ ูถาม
นั้นมีนอยมาก  ไม เพียงพอที่จะคาดคะเนคําตอบในเรื่องที่ตองการรูไดอยางครบถวน  ผ ูถาม
ตองการที่จะทราบวาล ูกเปนโรค G6PD หรือไม   และมีเลือดกรุปอะไร แตไม ทราบวาล ูกของ

ตนเองนั้นมีอายุเหมาะสมที่ตรวจหากรุปเลือดไดหรือไม   ผ ูถามเลือกใช คําแสดงการถาม “หรือยัง”
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เปนคําถามที่ตองการคําตอบที่มีความเกี่ยวเนื่องกับเรื่องของเวลา  และการใช ถอยคําภาษาวา ...

ในเด็กวัยนี้...  คําวา วัย ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.๒๕๔๒ ไดใหคําจํากัดความ

คําวา  วัย  ไววา  เขตอายุ , ระยะของอายุ , เช น  วัยเด็ก  วัยหนุมสาว  วัยชรา  ดังนั้นคําวา “วัย”

สามารถชวยเสริมรูปคําถาม “หรือยัง” ไดวา  ผ ูถามปรารถนาคําตอบที่เกี่ยวกับช วงเวลาหรือช วง

อายุของลูกท่ีจะสามารถตรวจหากรุปเลือดได

ค. ประโยคคําถามแบบใหเลือกตอบ พบทั้งหมด ๘ คําถาม

รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม “หรือ” พบ ๘ คําถาม

ตัวอยาง
(๕๕) ตอนนี้ลูกชายดิฉันอายุ ๕ เดือนแล วคะ  แตล ูกอัณฑะลงมาแคขางเดียว

ส วนอีกขางยังแฟบอยูเลย  ไม ทราบวาเกิดจากสาเหตุอะไรคะ  และผิดปกติ

หรือไม คะ  ถาล ูกชายโตขึ้นลูกอัณฑะจะลงมาเองหรือตองผ าตัด

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ กุมภาพันธ  ๒๕๕๐ น.๘๓

ในตัวอยางนี้ผ ูถามมีขอสงสัยเกี่ยวกับพัฒนาการดานรางกายของลูกชายในเรื่อง

ลูกอัณฑะ  ซึ่งผ ูถามไม ม ีความรูท ี่เพียงพอที่จะคาดคะเนคําตอบได  ผ ูถามถามในสิ่งที่ยังไม เกิดขึ้น

แตตองการทราบความรูเกี่ยวกับอาการนี้ไวกอน  เพื่อเตรียมตัวท่ีจะแกไขหากเกิดปญหาน้ันขึ้นจริง

ผ านการใช ถอยคําวา “ถาล ูกชายโตขึ้น...”  ผ ูถามไม ม ั่นใจวาเมื่อลูกชายโตขึ้นอาการลูกอัณฑะที่

ลงมาขางเดียวน้ัน  ลูกอัณฑะอีกขางจะลงมาในถุงอัณฑะไดเองหรือตองไดรับการผ าตัด  ผ ูถามใช 
คําแสดงการถาม “หรือ” ค่ันระหวางตัวเลือก “ลงมาไดเอง”กับ “การผาตัด”  ผ ูถามตองการให
ผ ูตอบเปนผ ูตัดสินและตอบคําถามใหวาควรแกไขปญหาดวยวิธีการใด

ตัวอยาง
(๕๖) ลูกชายอายุ ๓ ขวบ  แม กําล ังหากิจกรรมช วงวันหยุดเสาร-อาทิตยให

ไม รูวาจะเริ่มใหเขาเรียนวายน้ําหรือดนตรีกอนดีคะ  ทั้งสองกิจกรรมช วยพ ัฒนา

เด็กอยางไรบาง  หรือมีกิจกรรมอยางอ่ืนอีกไหมคะ  ที่จะเหมาะสําหรับเด็กวัยน้ี

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๔ กรกฎาคม ๒๕๕๐ น.๑๘๖

จะเห็นไดวา ในเบื้องตนผ ูถามมีสิ่งที่คิดไวอยูแล วในใจวาจะใหล ูกทํากิจกรรมอะไร

แตไม สามารถตัดสินใจไดวาจะเลือกกิจกรรมไหนกอนดี  ผ ูถามใช คําแสดงการถาม “หรือ” ค่ัน



๙๐

ระหวาง “วายน้ํา” กับ “ดนตรี”  ผ ูถามตองการใหผูตอบเปนผ ูตัดสินเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกับลูก

ในวัย ๓ ขวบ ของผ ูถาม  แม ผ ูถามจะมีสิ่งที่คิดไวในใจอยูแล ว  แตก็ยังตองการขอมูลอ่ืนๆ เกี่ยวกับ

กิจกรรมที่จะช วยพ ัฒนาเด็ก จึงปรากฏการถามตอเนื่องกันไปในรายละเอียดของกิจกรรมทั้งสองที่

ผ ูถามไดเลือกไวแล ว  และกิจกรรมอ่ืนๆ ที่จะช วยพ ัฒนาและเหมาะสมกับเด็กดวย

(๕๗) ดิฉันมีขอสงสัยอยากเรียนถามคุณหมอดังนี้คะ  ยาบํารุงสําหรับแม 
ต้ังครรภ   ควรจะกินหลังอาหารเช าหรือเย็นจึงจะไดผลดีกับลูกนอยในครรภ คะ

              ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๙ ธันวาคม ๒๕๕๐ น.๘๙

ตัวอยางนี้ผ ูถามเลือกใช คําแสดงการถาม “หรือ” ขั้นกลางระหวางคําที่ระบุ

ช วงเวลาเช ากับชวงเวลาเย็น ผ ูถามคิดวาชวงเวลาท้ังสองดังกล าวเปนช วงเวลาท่ีจะตอง

รับประทานยาบํารุงครรภ   แตไม แนใจวาชวงเวลาใดจึงจะดีที่สุดและจะส งผลดีตอเด็กในครรภ   ผ ู
ถามตองการใหผูตอบเปนผ ูตัดสินและตอบคําถามใหวาช วงเวลาไหนเปนช วงที่แม ต้ังครรภ ควรจะ

รับประทานยาบํารุง

ตารางที่ ๕   แสดงความถ่ีในการปรากฏรูปคําหรือกลุมคําแสดงการถามในประโยค

คําถามแบบต างๆ

รูปแบบประโยคคําถาม จํานวนครั้ง

ที่ปรากฏใช 
คิดเป น
รอยละ

ประโยคคําถามแบบใหตอบเนื้อความ

- อยางไร

- อะไร

- ไหน

- ทําไม

- เทาไร
- เมื่อไหร
- ใด

- เพราะอะไร

รวม

๖๗

๒๒

๑๗

๑๐

๖

๔

๔

๒

๑๓๒

๕๐.๗๖

๑๖.๖๗

๑๒.๘๘

๗.๕๘

๔.๕๕

๓.๐๓

๓.๐๓

๑.๕๒

๑๐๐



๙๑

รูปแบบประโยคคําถาม จํานวนครั้ง

ที่ปรากฏใช 
คิดเป น
รอยละ

ประโยคคําถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธ

- หรือเปล า
- ไหม

- หรือยัง

รวม

๙๓

๓๖

๑

๑๓๐

๗๑.๕๔

๒๗.๖๙

๐.๗๗

๑๐๐

ประโยคคําถามแบบใหเลือกตอบ

- หรือ

รวม

๘

๘

๑๐๐

๑๐๐

รวม ๒๗๐ ๑๐๐

จากตารางแสดงความถี่การปรากฏใช รูปคําหรือกล ุมคําแสดงการถามในประโยค

คําถามแบบตาง ๆ   สรุปไดวา  การถามปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกน้ี จาก

จํานวนคําถามที่ใช คําหรือกล ุมคําแสดงการถามทั้งหมด ๒๗๐ คําถาม  ผ ูถามเลือกใช ประโยค

คําถามแบบใหตอบเนื้อความปรากฏความถี่มากเปนอันดับ ๑ จํานวนทั้งสิ้น ๑๓๒ คําถาม  คิด

เปนรอยละ ๔๘.๘๙ รองลงมาคือประโยคคําถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธ  จํานวนทั้งสิ้น ๑๓๐

คําถาม  คิดเปนรอยละ ๔๘.๑๕ และสุดทายประโยคคําถามแบบเลือกตอบ  จํานวนทั้งสิ้น ๘

คําถาม  คิดเปนรอยละ ๒.๙๖ โดยคําหรือกล ุมคําแสดงการถามแบบตางๆนี้อาจปรากฏเพียง

ถอยคําเดียวในการถาม ๑ การถาม  หรือบางครั้งอาจปรากฏรวมกับคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม

อ่ืนๆ  โดยปรากฏตอเนื่องกันไปในการถามเพียงครั้งเดียวกันก็ได

ประโยคคําถามแบบใหตอบเนื้อความ  พบคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม  อยางไร

มากท่ีสุด ๕๐.๗๖ %   รองลงมาคือ  อะไร ๑๖.๖๗ % ไหน ๑๒.๘๘ % ทําไม ๗.๕๘ % เทาไร
๔.๕๕ % เมื่อไหร ๓.๐๓ % ใด ๓.๐๓ % และ  เพราะอะไร ๑.๕๒ % สําหรับรูปแบบประโยค

คําถามที่พบความถี่การใช รองลงมาคือ  ประโยคคําถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธ  พบคําหรือกล ุมคํา

แสดงการถามที่ใช มากที่สุด  คือ  หรือเปล า ๗๑.๕๔ % รองลงมาคือ  ไหม ๒๗.๖๙ % และ

อันดับสุดทาย หรือยัง ๐.๗๗ %  ส วนประโยคคําถามที่ปรากฏความถี่ในการใช นอยท่ีสุดคือ

ประโยคคําถามแบบเลือกตอบ  พบคําแสดงการถามเพียงรูปแบบเดียว  นั่นก็คือ  หรือ ๑๐๐ %



๙๒

จากการวิเคราะหการถามที่ใช รูปประโยคคําถามแบบตางๆ  ผ ูวิจ ัยพบวาสามารถ

สะทอนใหเห็นภาพของพ อแม ในปจจุบันที่ยังขาดความรูในเรื่องการดูแลเด็กอยูมาก  พิจารณาจาก

การเลือกใช ประโยคคําถามแบบตอบเนื้อความพบมากท่ีสุด  ซึ่งเปนประโยคคําถามที่ใช คําหรือ

กล ุมคําแสดงการถามแบบปลายเปด  ผ ูถามไม ไดตองการคําตอบเพียงแคคําตัดสินวาขอมูลที่ผ ู
ถามมีอยูน ั้นถูกหรือผิด  แตผูถามยังตองการคําอธิบายของขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับการดูแลเด็ก

เพิ่มเติม  อีกท้ังบอยครั้งที่พบวาในการถาม ๑ ครั้งนั้น  ผ ูถามไม ไดถามเพียงคําถามเดียว  แตม ักจะ

มีการถามหลายๆ คําถามตอเนื่องกัน  ครอบคลุมในหลายๆ ดานที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ผ ูถามสงสัย

๔.๑.๕.๒ การถามที่ใช รูปประโยคบอกเลาที่แสดงเจตนาการถาม

ดังที่ไดกลาวไวในเบื้องตนวาผ ูวิจ ัยไดวิเคราะหและตัดสินวา
ถอยคําน้ันๆเปนการถามหรือไม   โดยพิจารณาจากรูปภาษาและเนื้อความของถอยคํา  พรอมทั้ง

อาศัยแนวคิดดานวัจนปฏิบัติศาสตรเปนเกณฑ  เมื่อพิจารณาตามเงื่อนไขวัจนกรรมการถามของ

จอรน  อาร  เซอรล  ทั้ง ๔ ขอแล วพบวา  การถามที่ปรากฏในคอลัมนถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการ

ดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกน้ี  นอกจากผ ูถามจะเลือกใช ถอยคําเพื่อการถามในรูปแบบประโยค

คําถามซึ่งปรากฏคําหรือกล ุมคําแสดงการถามอยางชัดเจนแล วน ั้น  ในบางครั้งผ ูถามใช ประโยค

บอกเล าเพื่อใหรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับตนเองรวมถึงขอมูลของเด็กท่ีดูแลอยูแกผูตอบ  แม รูป
ประโยคจะเปนการบอกเล าแตหากพิจารณาถอยคําอ่ืนๆที่แวดล อมแล วน ั้น  จะทราบเจตนาการ

ถามของผ ูถามปรากฏอยู

การถามที่ใช รูปประโยคบอกเล าท ี่แสดงเจตนาการถามในที่นี้จึงหมายถึง การถาม

ที่ไม ม ีคําหรือกล ุมคําแสดงการถามปรากฏอยู  แตม ีลักษณะเปนการเล าเรื่องใหรายละเอียดขอมูล

ของผ ูถามรวมถึงขอมูลของเด็กท่ีดูแลอยูแกผูตอบ เพื่อใหผูตอบใช ขอมูลตางๆเหล าน้ันในการตอบ

คําถาม ผ ูวิจ ัยพบการถามที่ใช รูปประโยคบอกเล าท ี่แสดงเจตนาการถามนี้ จํานวนทั้งสิ้น

๗ คําถาม  ดังนี้

ตัวอยาง
(๕๘) ลูกวัย ๕ ขวบ อยูช ั้นอนุบาล ๒ มีนิสัยชอบแขงขันกับเพื่อนมาก

เอาชนะไม วาจะเปนเรื่องเรียนหรือเรื่องกีฬา  จะพยายามทําใหเสร็จเร็วๆ  ทั้งๆที่

งานนาจะออกมาไดดีกวาน้ี อยากใหลูกเนนในเรื่องคุณภาพของงานมากกวา
ความเร็วคะ

          ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ กุมภาพันธ  ๒๕๕๐ น.๑๗๖



๙๓

จากตัวอยางจะเห็นวา  การถามนี้ไม ปรากฏคําหรือกล ุมคําใดๆที่แสดงการถาม

เลย  ผ ูถามใหขอมูลของล ูกวามีอายุเทาใด  เรียนอยูระดับชั้นไหน  และมีพฤติกรรมในเรื่องของการ

ทํางานเปนเช นไร  แม ไม ปรากฏคําหรือกล ุมคําแสดงการถามใดๆ  แตผูตอบก็สามารถทราบเจตนา

การถามของผ ูถามไดจากการพิจารณาปริบทของเรื่องเล า  รวมถึงคําที่สื่อเจตนาของผ ูถาม  ซึ่งใน

ที่นี้คือคําวา “อยากให”   ผ ูถามแสดงความคาดหวังของตนเองที่ตองการใหล ูกเนนในเรื่องคุณภาพ

ของงานมากกวาความเร็ว  คําถามของผ ูถามจึงนาจะเปนวา  ทําอยางไรใหล ูกมีพฤติกรรมการ

ทํางานที่เนนเรื่องคุณภาพมากกวาความเร็ว

 (๕๙) ตอนนี้ลูกสาวอายุ ๕ เดือนกวา  เมื่อกอนลูกจะนอนหลับง าย  แตชวงนี้

เริ่มนอนยาก ปกติเวลาลูกง วงนอน  ดิฉันจะใหนอนตะแคงกอดหมอนขาง  แล ว
ใหด่ืมนมจนหลับ แต ตอนนี้เขาจะเอามือเกาศีรษะและเทาด้ินไปมา  จนศีรษะ

แดงเพราะโดนเล็บบางครั้งเกาจนเปนแผล  และรองเสียงอ้ือๆ เหมือนบนดวยคะ
 ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มีนาคม ๒๕๕๐ น.๑๐๐

ตัวอยางนี้ผ ูถามบอกรายละเอียดเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมตางๆของลูกผ าน
การเล าเรื่อง  ผ ูถามใช คําวา “ตอนนี้  เมื่อกอน  ช วงนี้” เพื่อบอกลําดับเหตุการณ  มีการให
รายละเอียดของสิ่งตางๆที่เกิดขึ้นในช วงเวลาตางๆใหผูตอบไดรับทราบ  คําวา “ปกติ...แตตอนนี้...”

แสดงใหทราบไดวาผ ูถามกําลังคิดวาส ิ่งที่เกิดขึ้นในขณะนี้เปนสิ่งที่ผิดปกติหรือแตกตางไปจากสิ่งที่

เคยเปนมา  และผ ูถามคิดเห็นวาพฤติกรรมของลูกท่ีเกิดขึ้นนั้นเปนปญหา  แม ไม ม ีคําหรือกล ุมคํา

แสดงการถามอยางชัดเจนวาผ ูถามตองการทราบเกี่ยวกับสาเหตุของการแสดงพฤติกรรม วิธีการ

แกไข  หรือขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของลูกวาเปนอยางไร  แตคําหรือกล ุมคําแวดล อม

ดังกล าวสามารถสื่อถึงเจตนาของผ ูถามที่ตองการคําตอบได  การท่ีผ ูตอบสามารถเขาใจเจตนาของ

ผ ูถามและตอบคําถามไดน ั้นอาจเปนเพราะผ ูถามและผ ูตอบตางมีขอมูลในเรื่องที่กําลังสนทนา

ตรงกันอยูบาง  คําหรือกล ุมคําแวดล อมตางๆ ที่ปรากฏเรื่องเล าของผ ูถามจึงทําใหขอมูลแจ มชัดขึ้น

ผ ูตอบสามารถเขาใจในเจตนาของผ ูถามได  ซึ่งสอดคล องกับเงื่อนไขวัจนกรรมการถามของเซอรล
ในส วนของกฎบอกสาระสําคัญนั่นเอง

(๖๐) ลูกสาวอายุ ๓ ป  ขี้แยมากๆ  เรื่องที่ไม นาจะตองรองก็รอง  วันละเปน
๑๐ ครั้ง (มีน้ําตาไหลดวยคะ) ขอวิธีแก ไขดวยคะ  เพราะแม รําคาญมาก  เวลา
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ลูกข้ีแย  กอนหนาน ี้แม ก็พยายามโอ  แล วบอกวาม ีอะไรใหพูดดีๆ  แตไม ไดผลคะ
ยังรองและมีพฤติกรรมเอาแตใจดวย

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พฤษภาคม ๒๕๕๐ น.๘๙

ตัวอยาง (๖๐) นี้  ผ ูถามเล าเรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรมการรองไหงอแงของลูกวัย ๓

ป โดยบอกความรูส ึกของตนเองเวลาท่ีลูกรองไหงอแง รวมทั้งวิธีการแกไขพฤติกรรมดังกล าวท ี่เคย

ปฏิบัติตอลูกมาแล วแตไม ไดผล  ผ ูถามแสดงความตองการขอมูลผ านถอยคําวา “ขอวิธีแกไข”

เพื่อใหผูตอบช วยใหรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาน้ีให  คําแสดงความตองการของผ ูถาม
ดังกล าวน ี้เองทําใหผูตอบทราบวาควรจะใหขอมูลแกผูถามเช นไร  เพื่อเปนการไขขอของใจ และ

ช วยแกปญหาใหแกผูถามได

(๖๑) ลูกชายอายุ ๒ เดือนครึ่ง  หนัก ๕.๕ กก. เลี้ยงดวยนมผง  ถายวันละ

ประมาณ ๒ ครั้ง  แตส ังเกตวาลูกทุกข ทรมานมากกับการเบงอึ  รองเสียงดัง

และด้ินถีบขาตลอด  บางวันอึออกมาเหนียวสีเหลืองคอนไปทางเขียวเล็กนอย

และมีปริมาณเยอะมากคะ
  ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๐ น.๙๑

ตัวอยางนี้ผ ูถามเล าเรื่องราวของลูกท่ีแสดงความรูส ึกทุกขทรมานในขณะที่ถาย
อุจจาระ  แม ผูถามไม ไดเลือกใช คําหรือกล ุมคําท่ีบงบอกความตองการของตนเองวาอยากจะให
ผ ูตอบใหขอมูลใดๆ  แตเมื่อผ ูถามเล าอาการความรูส ึกของลูกท่ีผ ูถามสังเกตเห็นผ านทางกล ุมคําวา
“ทุกขทรมาน” แล วน ั้น ผ ูถามตองการท่ีจะไดขอมูลเกี่ยวกับวิธีที่จะนํามาช วยใหล ูกไม รูส ึกทุกข
ทรมานเวลาท่ีถายอุจจาระ  เพราะคงจะไม ม ีคุณแม คนใดที่ตองการเห็นหรือทนไดเมื่อเห็นลูกมี

ความทุกขทรมาน

กล าวโดยสรุป  การถามที่ใช รูปประโยคบอกเล าแสดงเจตนาการถามนี้  แม ไม ม ีคํา

หรือกล ุมคําท่ีบงบอกไดอยางชัดเจนวาผูถามตองการถามหรือคาดหวังคําตอบจากผูตอบใน

ลักษณะใด  แตเมื่อพิจารณาถอยคําตางๆ ที่ปรากฏในเรื่องเล าท ี่ผ ูถามเล าน ั้น  สามารถบงบอก

เจตนาหรือความตองการของผ ูถามไดวาม ีความตองการคําแนะนํา  วิธีการ  หรือความรูอ่ืนใดที่

เกี่ยวกับการดูแลเด็กบาง และผ ูตอบจะทราบไดวาวาทกรรมนั้นเปนการถามหรือไม   ก็โดยการท่ี

ผ ูตอบจะตองต้ังสมมติฐาน (presupposition) ในเบื้องตนกอนวา  รายละเอียดตางๆที่ผ ูถามใหมา
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นั้น  ผ ูถามมีเจตนาเพื่อถาม  และพิจารณาถอยคําแวดล อมอ่ืนๆ (context) เพื่อช วยในการเขาใจ

ความหมายในสิ่งที่ผ ูถามตองการจะสื่อได

ตารางที่ ๖  แสดงความถ่ีการปรากฏรูปแบบการถามของวาทกรรมการถาม-ตอบป ญหา
เกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก

รูปแบบการถาม จํานวน

ครั้ง

รอยละ รวม

๑. รูปประโยคคําถาม

๑.๑ ประโยคคําถามแบบใหตอบเนื้อความ

       ๑.๒ ประโยคคําถามแบบใหตอบรับ-ปฏิเสธ

       ๑.๓ ประโยคคําถามแบบใหเลือกตอบ

๑๓๒

๑๓๐

๘

๔๗.๖๕

๔๖.๙๓

๒.๘๙

๙๗.๔๗

๒. รูปประโยคบอกเลาที่แสดงเจตนาการถาม ๗ ๒.๕๓ ๒.๕๓

รวม ๒๗๗ ๑๐๐ ๑๐๐

จากตารางที่ ๖ แสดงการปรากฏรูปแบบการถามที่ผ ูถามเลือกใช ในวาทกรรมการ

ถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกพบวา  รูปแบบการถามที่ผ ูถามเลือกใช มาก

ที่สุดคือ  การถามที่ปรากฏคําหรือกล ุมคําแสดงการถามพบ ๙๗.๔๗ % ซึ่งปรากฏประโยคคําถาม

แบบตอบเนื้อความ  มากเปนอันดับหนึ่ง ๔๗.๖๕ รองลงมาคือ  รูปประโยคแบบใหตอบรับ-

ปฏิเสธ  มากเปน ๔๖.๙๓ % สุดทายคือ  ประโยคคําถามแบบใหเลือกตอบ ๒.๘๙ % สําหรับการ

ถามที่ผ ูถามเลือกใช ล ําดับตอมาคือ  การถามที่ใช ประโยคบอกเล าท ี่แสดงเจตนาการถาม ๒.๕๓%

จากการวิเคราะหกลวิธีการใช ถอยคําในวาทกรรมการถามทั้งหมดขางตน
สามารถสรุปเปนแผนภูมิแสดงกลวิธีทางภาษาของวาทกรรมการถามได ดังนี้
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แผนภูมิที่ ๒  แสดงกลวิธีการถาม

๔.๒ กลวิธีการตอบ

จากการศึกษาปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ในนิตยสารรักลูกตามแนวคิดเรื่องชาติพันธ ุวรรณนาแหงการสื่อสาร (SPEAKING) ของ เดลล 
ไฮมส  (HYMES, 1974) ซึ่งไดผลการวิเคราะหเกี่ยวกับจุดม ุงหมายของการสื่อสารวาทกรรมการ

ถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กวา  วาทกรรมการถาม-ตอบมีจุดม ุงหมายเพื่อใหผูอาน

นิตยสารไดเขามาสอบถามหรือขอคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องการดูแลเด็กจากผูเชี่ยวชาญใน

ดานตางๆ  อีกทั้งเปนช องทางหนึ่งในการระบายความเครียด  ความกังวลของผ ูถามอันเกิดจากการ

พบปญหาในการดูแลเด็ก  โดยจะมีผ ูตอบทําหนาท ี่เปนทั้งผ ูใหความรูเพื่อไขขอสงสัย  และ

เสนอแนะวิธีการท่ีถูกตองในการดูแลเด็กแกผูอานไปพรอมๆกัน  ในส วนนี้ผ ูวิจ ัยจึงศึกษาเกี่ยวกับ

กลวิธีการตอบของผ ูตอบซึ่งมีลักษณะทั้งการใหความรูและการชี้นําวิธีการตางๆในการแกไขปญหา

เกี่ยวกับการดูแลเด็กแกผูถามหรือผ ูอาน  เพื่อใหบรรลุจุดม ุงหมายของวาทกรรมการถาม-ตอบ

ปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กดังกล าวได

ผลการศึกษาพบกลวิธีการใช ถอยคําในการตอบ ๒  กลวิธี ไดแก ๑) การใช ถอย

เพื่อสรางความนาเชื่อถือ พบ ๘ กลวิธียอย  และ ๒) การใช ถอยคําเพื่อการชี้นํา  พบ ๒ กลวิธี

ยอย  ดังนี้

การใช ถอยคําเพื่ออางถึง

การใช รูปประโยคบอกเลาที่

แสดงเจตนาการถาม

การใช รูปประโยคคําถาม

การใช ถอยคําเพื่อการถาม

การใช ถอยคําเพื่อแสดงความคาดหวัง

การใช ถอยคําเพื่อแสดงอารมณ ความรูสึก

การใช ถอยคําเพื่อบรรยายพฤติกรรม

อางถึงการมคีวามรูของตนเอง

อางถึงประสบการณของตนเอง

กลวิธกีารถาม



๙๗

๔.๒.๑. การใช ถอยคําเพื่อสรางความนาเชื่อถือ

การใช ถอยคําเพื่อสรางความนาเชื่อถือ  หมายถึง  การเลือกถอยคําตางๆ

เพื่อสนับสนุนคําตอบใหผูอานเกิดความรูส ึกเชื่อมั่นวาคําตอบนั้นมีขอมูลถูกตอง  ซึ่งในการตอบ

ปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กนี้  ปรากฏถอยคําท่ีใช ในการสรางความนาเชื่อถือทั้งหมด

๘ กลวิธ ียอย  ไดแก อางบุคคล  อางหม ูมาก  อางศัพทวิชาการ  อางช วงเวลา  อางหลักเกณฑ
อางขอเท็จจริง  อางงานวิจัย  และ  อางความถี่ ดังนี้

๔.๒.๑.๑ อางบุคคล

การอางบุคคลในที่นี้  คือ  การกลาวอางความคิด  คําพูด  หรือ

ประสบการณ ของผ ูใดผ ูหนึ่ง  โดยระบุแหล งที่มาของความคิดหรือคําพูดนั้นๆ ใหผูอานไดรับทราบ

ดวยเสมอ  ถือเปนการสรางความนาเชื่อถือใหขอมูลนั้นๆไดเพราะมีที่มาของขอมูลปรากฏชัดเจน

ซึ่งในการตอบนี้แบงการอางบุคคลออกเปน ๒ กล ุมยอย  ไดแก  การอางตนเองและการอางผ ูอ่ืน

๔.๒.๑.๑.๑ อางตนเอง

      การอางตนเองเปนการอางความคิด  คําพูด  หรือ

ประสบการณ ของตัวผ ูตอบเอง  มักจะระบุชื่อหรือตําแหนงหนาท ี่การงานของผ ูตอบ  ไดแก ครู

หมอ แทนตัวของผ ูตอบเอง

ตัวอยาง
(๖๔) ครูหมูวาคนเราไม ชนะไปตลอดชีวิต  ถาหากวันใดพบกับความพ ายแพ 

ขึ้นมา  ลูกไม ไดเตรียมพรอมรับความรูส ึก  เด็กก็จะรับไม ได  มันเคยมีบทเรียน

มาแล ว  ที่รายการโทรทัศนน ําเด็กไปเล นเกม  สิ่งนี้ตองไดรับการแกไข  การ

ปลูกฝ งเรื่องการแพ ชนะในเด็กน้ันขึ้นอยูกับผ ูใหญ   การยัดเยียดความรูส ึกวาตอง

ชนะบางทีก็เปนเรื่องที่ผ ูใหญ ไม ไดต้ังใจ  หรือทําไปโดยไม รูตัว  เช นการแสดงสี

หนาท ี่คาดหวังหรือการใช คําพูดกับลูกกอนการแขงขัน  ยิ่งผ ูใหญ ท ี่ชอบพาลูกเขา
แขงขัน  เตรียมแตฝม ือแตไม ไดเตรียมใจ  เมื่อเด็กเกิดการสูญเสียเขาจะยอมรับ

ไม ไดคะ
     ปท ี่  ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๑๗๗



๙๘

(๖๕) เมื่อมองยอนกลับมาท่ีอาหารของลูกในแตละวัน หมอว าไม เขาท ีนะคะ

เพราะอะไรๆก็ไม ยอมทาน  จะทานแตขนมและนมเทาน ั้น  สงสัยจะโตไดเพราะ

นมจริงๆ  แม นมจะใหพลังงานไดดี  แตจะสรางพฤติกรรมการบริโภคที่ไม ถูกตอง

ใหกับล ูกคะ
       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๖ ก.ย. ๒๕๕๐  น.๙๓

จากสองตัวอยางขางตนเปนการอางคํากลาวของผ ูตอบเอง ในตัวอยางแรกผ ูตอบ

ระบุอาชีพและชื่อของตนเองรวมดวย  กอนจะใหรายละเอียดถึงสิ่งที่ผ ูตอบอยากจะกล าวกับผูถาม

ในเรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรมการยอมรับการแพ ชนะในเด็ก  ส วนในตัวอยางที่สองผ ูตอบระบุเพียง

อาชีพของตนเอง และกล าวถึงพฤติกรรมการรับประทานของเด็กท่ีผ ูตอบเห็นวาเปนพฤติกรรมที่ไม 
เหมาะสม

 (๖๖) หมอพบวาเด็กท่ีมีลักษณะแบบนี้เขาจะเปนเด็กคล องแคล ว  วองไว

ฉลาด  เล นสนุก  โลดโผน  ซึ่งเราก็เล นกับเขาได เช น  เล นตุกตาตางๆ  โดยแตง
เปนนิทานก็ได  และคุณแม ก็เล นแบบผ ูหญิงกับเขาดวย  เช น  ตัดเสื้อผ าตุกตา

ทํางานบาน  ทําขนม  ใหเขารูจ ักของสวยๆงามๆ  ปฏิบัติกับเขาดวยความ

นุมนวล  โตขึ้นเขาจะมีบุคลิกเปนหญิงแทแตคล องแคล ววองไวไดคะ
       ปท ี่ ๒๕  ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๘๘

(๖๗) คุณแม สามารถท่ีจะต้ังครรภ ตอไปไดอีกหลายทอง  ที่กลัวๆ กันวาจะมี

ลูกไดอีกไม เกิน ๒-๓ คนนั้น  เพราะมดลูกบางตัวมาก  กล ัววามดลูกจะแตก  แต
หมอเคยเห็นทองที่ ๕ ก็ยังทองกันได  ไม เกิดปญหาแตอยางใด  ส วนหนึ่งเปน
เพราะธรรมชาติไดชวยเหลือเกื้อกูลตัวมดลูกใหม ีความยืดตัวไดดีอยูแล วคะ

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิ.ย. ๒๕๕๐  น.๘๑

(๖๘) ...ผ าออมสําเร็จรูปจะเปนเหมือนกางเกงในตัวใหญ ๆ  เวลาท่ีเด็กเดินก็

อาจดูเหมือนขาเกๆ  ออกจะเหมือนกับขาโกง ซึ่งหมอก็ยังไม เคยพบเด็กท่ีเกิด

ปญหาขาโกงจากการใช ผาออมสําเร็จรูป  แตสวนมากจะขาโกงจากปญหา

สุขภาพของเด็กเองมากกวา
       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๗ ต.ค. ๒๕๕๐  น.๙๐



๙๙

ตัวอยาง (๖๖)-(๖๘) มีการระบุชื่ออาชีพที่ใช เปนสรรพนามแทนตัวผ ูตอบ

นั่นก็คือ หมอ  ผ ูตอบอางประสบการณ ของตนเองที่เกี่ยวกับเรื่องที่ผ ูถามตองการทราบ  และไม 
เพียงแตผูตอบจะตอบคําถามโดยอางขอมูลเกี่ยวกับประสบการณของผ ูตอบเองเทาน ั้น  ยังมีการ

ใหขอมูลหรือเหตุผลอ่ืนๆประกอบเพื่อสนับสนุนความถูกตองของประสบการณของผ ูตอบเองอีก

ดวย

ตัวอยางในกล ุมตอไปเปนการอางตนเองในเรื่องเกี่ยวกับความเชื่อ  ความคิด

และความเขาใจของผ ูตอบที่มีตอคําถามของผ ูถาม  โดยผ ูตอบจะใช ช ื่ออาชีพเปนสรรพนามแทน

ตนในการตอบคําถาม  ซึ่งจะตามมาดวยความคิดเห็นที่เปนของผ ูตอบเอง  และขอมูลอ่ืนๆเพื่อ

สนับสนุนความคิด  ความเชื่อของผ ูตอบใหม ีความนาเชื่อถือยิ่งขึ้น

(๖๙) พฤติกรรมแรกคือ  การแคะจมูก  ลองหาสาเหตุดูซิคะวาเพราะอะไร  มี

เด็กจํานวนหนึ่งที่เปนภูมิแพ และมีน้ํามูกกรังในจมูก  ทําใหรูส ึกรําคาญและ

พยายามกําจัดออก  ซึ่งถารักษาโรคภูมิแพ ไดแล วจะช วยลดปญหาการแคะจมูก

ของลูกได  หลังจากอาบน้ําจมูกของลูกจะชื้น  คุณแม ลองใหเขาเอากระดาษทิชชู

จากน้ันก็วางทิชชูไวใหหยิบใช ไดงาย หมอเชื่อวาการใช ทิชชูเช็ดจมูกจะทําใหเด็ก

แคะจมูกลดลงและรุนแรงนอยลงดวยคะ
       ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๙

(๗๐) ...ส วนน้ําลูกพรุนหมอไม คอยแนะนําในเด็กเล็กๆ หมอชอบใหเริ่มดวย

น้ําส มค้ันธรรมดากอน  ถาหากวาทานน้ําส มค้ันแล วอุจจาระดีขึ้นก็ไม จ ําเปนตอง

ใช น ้ําลูกพรุน  ซึ่งตองซื้อมาจากตางประเทศ  แตน ้ําลูกพรุนก็ใช กับเด็กทองผูกได
ดีคะ  ไม ม ีอันตรายเพราะเปนผลไม ท ี่มีกากและมีรสเปรี้ยว

ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๔ ก.ค. ๒๕๕๐  น.๘๕

(๗๑) หมอเขาใจวาเด็กกําลังม ีปญหาทางอารมณ   เช น  อารมณ ซ ึมเศราเพราะ

คุณพ อตาย  แล วคุณแม เขายังอยูเลี้ยงดูไหมหรือจากไปดวย  ที่เด็กพูดไดแตไม 
พูด  และชอบรังแกเพื่อนแสดงถึงภาวะไม ปกติของจิตใจ

                  ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๖ ก.ย. ๒๕๕๐  น.๙๘



๑๐๐

๔.๒.๑.๑.๒ อางผ ูอ ื่น

      การอางผ ูอ่ืนในที่นี้เปนการอางความคิด  คําพูด

หรือประสบการณ ของผ ูอ่ืนที่เกี่ยวกับประเด็นคําถามที่ผ ูถามตองการทราบ  มักจะระบุชื่อหรือ

ตําแหนงหนาท ี่การงานของบุคคลนั้นๆ ที่ผ ูตอบตองการอางถึง  เช น นักวิชาการ  ผ ูใหญ  แพทย
เฉพาะทางด านต างๆ  ชาวต างชาติ  คนโบราณ  เปนตน

ตัวอยาง
(๗๒) มีนักวิชาการจํานวนมากพูดวา  ดนตรี classic จะส งผลตอการพัฒนา

สมองของเด็ก  ซึ่งหมอไม ม ีขอคัดคาน  แตอยากจะบอกวาตัวคุณแม เองก็ควรจะ

มีความสุขกับการฟ งดวยความรูส ึกเพลิดเพลินและผ อนคลาย  เพราะอารมณ ของ

แม จะมีผลตอตัวลูกมาก  และการใหล ูกฟ งเพลงนอกจากจะใหเขาพัฒนาสมอง

แล ว  ยังทําใหเขารูส ึกผ อนคลายดวย...

                ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๘

ตัวอยางนี้ผ ูตอบอางถึงคํากลาวของนักวิชาการในเรื่องดนตรี classic กับ

พัฒนาการทางสมองของเด็ก  ซึ่งเปนสิ่งที่ผ ูตอบเองก็มีความคิดเห็นสอดคล องดวย  จัดวาเปนการ

เพิ่มความนาเชื่อถือใหแกขอมูลซึ่งกันและกันระหวางคํากล าวของนักวิชาการท่ีผ ูตอบไดระบุ

จํานวนไวดวยวามีเปนจํานวนมาก  กับความคิดความเชื่อส วนตัวของผ ูตอบเอง  ทําใหผูอานเกิด

ความมั่นใจในขอมูลดังกล าวได

 (๗๓) เทาท ี่ไดถามจากแพทยผูดูแลเด็กในระยะยาว  ยังไม เคยพบวาเด็กเกิด

เนื้องอกตามที่ตําราฝรั่งเรียกวา WILMS  TUMOR ซึ่งคนไทยอาจจะแตกตาง
จากฝรั่งก็ได  หรืออาจจะเปนเพราะวาเรายังติดตามเด็กไม นานพอเหมือนฝรั่งที่

รูจ ักโรคนี้กอนพวกเรา หมอจึงเนนวา  ตองพาลูกไปพบแพทยสม่ําเสมอ  มีอะไร

ก็ปรึกษาคุณหมอไดคะ
      ปที่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๙๖

สําหรับตัวอยางนี้ผ ูตอบไดอางขอมูลที่ไดจากผูอ่ืนซึ่งมีความรู  ความสามารถ

เฉพาะทาง  นั่นก็คือ แพทยผูดูแลเด็กในระยะยาว  การท่ีผ ูตอบอางขอมูลที่ไดจากแพทยเฉพาะทาง

นั้นอาจเปนเพราะวา  ผ ูตอบเองไม ม ีขอมูลหรือไม ไดปฏิบัติงานเกี่ยวกับสิ่งที่ผ ูถามตองการทราบ

โดยตรง  แตไดท ําหนาที่ในการตอบคําถามใหแกผูถามดวยการไปหาขอมูลในสิ่งที่ผ ูถามตองการ



๑๐๑

ทราบจากผ ูท ี่มีความรูหรือมีความสามารถเฉพาะทางมากกวา  ผ ูตอบจึงระบุที่มาของขอมูลให
ผ ูอานไดรับทราบเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหแกขอมูลนั่นเอง

นอกจากน้ี  ในการแนะนําใหผูถามไปสอบถามความรูอ่ืนๆเพิ่มเติมนั้น  ผ ูตอบ

มักจะระบุชื่อหรือตําแหนงหนาท ี่การงานของบุคคลนั้นๆ ดวยเช นกัน  เช น หมอเด็ก  จิตแพทย
กุมารแพทย  คุณหมอที่ดูแลครรภ  เปนตน

ตัวอยาง
(๗๔) หมอคิดวาเราควรจะสรางวินัยใหช ัดเจน ลดสิ่งเราท ี่มีมากเกินจําเปน

เช น  ลดจํานวนของเล น  ขณะพูดกับลูกก็ใหปดทีวี และมองหนาล ูก จัดเวลาใน

กิจวัตรคราวๆ พยายามทําใหเด็กติดเปนนิสัย และรอดูไปจนถึงอายุ ๔-๖ ขวบ

ถาล ูกซนมากหรือพูดไม รูเรื่องควรพาพบจิตแพทยเด็กคะ
  ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๙๐

(๗๕) ...เมื่อทราบวาอยูตรงไหน  หมอก็สามารถผ าตัดนําลูกอัณฑะลงมาอยูใน
ถุงไดตอไป  ซึ่งไม จ ําเปนตองรีบผ าตัดก็ได คุณแม ควรปรึกษากุมารแพทยที่

ตรวจสุขภาพลูกเปนประจําดูนะคะ

                ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๘๓

การใช ถอยคําท่ีอางบุคคลเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหแกขอมูลนี้  ทําใหเห็นภาพ

วา  สถานภาพทางสังคมในดานหนาท่ีการงานของผ ูตอบซึ่งก็คือ แพทยหรือครู  รวมถึงผ ูคนตางๆ

ที่ผ ูตอบอางถึง จัดเปนกล ุมบุคคลที่มีความรู  ความสามารถ  หรือมีประสบการณ มากน้ัน  เปนผ ูท ี่

นาเชื่อถือได  อีกท้ังอาชีพแพทย  ครู  หรือนักวิชาการ  ถือเปนอาชีพที่ผ ูคนในสังคมใหการเคารพ

และเชื่อมั่นในความรู  ความสามารถอยูแล ว ผ ูตอบจึงนําชื่ออาชีพของตนเองหรือของบุคคลที่

ตนเองตองการอางถึงมาช วยสรางความนาเชื่อใหแกขอมูลได ซึ่งพ อแม ในปจจุบันก็เลือกที่จะ

เชื่อถือในขอมูลที่ไดรับจากแพทย  คร ู  นักวิชาการน้ีดวยเช นกัน

๔.๒.๑.๒ อางหม ูมาก

นววรรณ   พันธุเมธา (๒๕๔๙ : ๗๐) จัดใหคําวา อยางนอย

อยางมาก  ปรกติ  ส วนใหญ   ตามธรรมดา  ตามปรกติ  บังเอิญ  โดยมาก  บางที  เปนตน นี้



๑๐๒

เปนคําอยูในกล ุมที่เรียกวา  คําบอกโอกาส  โดยอธิบายไววา  คําบอกโอกาสใช ขยายคํากริยา

แสดงวากริยามีโอกาสจะเกิดขึ้นมากนอยเพียงไร  เปนเหตุการณสามัญ  เกิดขึ้นเสมอหรือไม 

จากขอมูลการตอบที่ศึกษาพบคําวา สวนมาก  สวนใหญ  ทุกคน  โดยทั่วไป

โดยปกติ  บางครั้ง ปกติ   ตามปกติ  เปนตน เมื่อพิจารณาปริบทในการตอบรวมดวยแล ว  คํา

ตางๆที่กล าวมาขางตนมักจะสื่อความหมายถึงทั้งกล ุมคนและโอกาสของการเกิดสิ่งตางๆ  ผ ูวิจ ัยจึง

เรียกคําท่ีปรากฏในกล ุมนี้วา  คําท่ีใช อางหม ูมาก  ซึ่งหมายรวมถึง  การอางผ ูคนจํานวนมากและ

การอางโอกาสของการเกิดสิ่งตางๆ ดวย  โดยการอางหม ูมากน้ี  ผ ูตอบใช เพื่อสรางความนาเชื่อถือ

ใหแกขอมูล ทําใหผูอานรูส ึกวาส ิ่งที่เกิดขึ้นกับผ ูถาม  หรือสิ่งที่ผ ูถามกําลังสงสัยและคิดวาเปน
ปญหาอยูน ั้น  ในความเปนจริงสิ่งนั้นไม ไดเกิดขึ้นเฉพาะกับผ ูถามเพียงคนเดียวหรือแคครั้งเดียว

แตไดเกิดขึ้นกับคนหม ูมาก หรือมีโอกาสเกิดขึ้นไดเสมอดวย

ตัวอยาง
(๗๖) ความกังวลของคุณแม คงจะไม ตางกับคุณพ อคุณแม ส วนใหญ   ที่พอลูก

ถึงเวลาตองเขาโรงเรียนก็จะรูส ึกกังวลกับการปรับตัวของลูกตอโรงเรียนวันแรกซึ่ง

ก็มีอยูหลายปจจัยดวยกัน...

     ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พ.ค. ๒๕๕๐  น.๑๙๐

ตัวอยางนี้ ผ ูตอบใช คําวา ส วนใหญ  เพื่อใหขอมูลแกผ ูถามวา  ความกังวล

เกี่ยวกับการปรับตัวของลูกตอการไปโรงเรียนวันแรกนั้นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นกับผ ูท ี่เปนพ อและแม สวน
ใหญ อยูแล ว  เปนความกังวลที่ไม ไดเกิดกับผ ูถามเพียงคนเดียว

(๗๗) ส วนเรื่องที่คุณแม กังวลคือ  พัฒนาการทางภาษาของลูกที่ยังติดอางอยู
อยากใหคุณแม ลองยอนกลับมาดูเด็กคนอ่ืนในวัยเดียวกันสําหรับอายุขนาดนี้

ส วนมากจะพูดไดเปนคําๆ  เด็กบางคนอาจจะเกงพูดติดกันได ๒ คํา  แตส วน

ใหญ จะทําไม ได  หรือบางคนเพิ่งจะเริ่มพูดคําแรกอยูเลย

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๔



๑๐๓

คําวา ส วนมาก และ ส วนใหญ  ที่ใช ในตัวอยางนี้  ผ ูตอบใช แทนกล ุมของเด็กท่ี

อยูในช วงวัยเดียวกันกับลูกของผ ูถาม  ผ ูตอบใหขอมูลเกี่ยวกับพัฒนาการทางดานภาษาของเด็กใน

วัยน้ีเพื่อตอบคําถามที่แสดงความกังวลของผ ูถามในเรื่องการพูดติดอางของลูก  ผ ูตอบไดอาง

พัฒนาการของเด็กหม ูมากท่ีมีอายุอยูในช วงเดียวกันกับลูกของผ ูถาม  เปรียบเทียบใหผ ูถามไดเห็น

วาส ิ่งที่เกิดขึ้นกับลูกน้ันไม ไดเปนเรื่องที่กําลังเปนปญหาใดๆเลย  เปนการตอบคําถามที่อางหม ูมาก

เพื่อใหผูถามเห็นภาพไดช ัดเจน  และเชื่อถือในคําตอบไดมากข้ึน

(๗๘) สะดือจ ุนจะคอยๆ  มีขนาดเล็กลงเรื่อยๆ ส วนมากจะหายไปเมื่ออายุไม 
เกิน ๓ ขวบ...

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิ.ย. ๒๕๕๐  น.๘๕

(๗๙) ส วนมากเด็กอายุ ๖ ขวบ จะไม ม ีอาการชัก  นอกจากมีปญหาแทรกซ อน

อ่ืนๆ ...

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๘ พ.ย. ๒๕๕๐  น.๙๑

ในตัวอยางแรก  ผ ูตอบใช คําวา ส วนมาก แทนกล ุมของเด็กหม ูมาก  โดยผ ูตอบได
อธิบายเกี่ยวกับความสัมพันธ ระหวางพัฒนาการทางดานรางกายกับช วงอายุของเด็ก  การใช คําท่ี

แสดงหม ูมากน้ีช วยใหขอมูลที่ผ ูตอบใหมาน้ันดูมีความนาเชื่อถือยิ่งขึ้น  เพราะเมื่อเปนเรื่องที่เกิด

ขึ้นกับหม ูมากแล วน ั้น  ก็อาจถือเปนเรื่องปกติธรรมดาได

สําหรับคําวา ส วนมาก ในตัวอยางถัดมาเปนการแสดงถึงระดับช วงอายุของเด็กที่

สัมพันธ กับเรื่องโรคภัยไขเจ็บ  ผ ูตอบตองการใหผูอานไดทราบถึงอาการตางๆของโรคที่อาจเกิดขึ้น

ซึ่งจะแตกตางกันไปตามช วงอายุท่ีตางกัน  แตม ักจะเปนอาการที่เกิดขึ้นกับคนหม ูมาก  ถือเปน
เรื่องที่เปนธรรมชาติเปนปกติ  การใช คําวา ส วนมาก จึงเปนการเพิ่มความนาเชื่อถือใหแกคําตอบ

ได  เพราะสิ่งที่ผ ูตอบใหขอมูลนั้นไดเกิดขึ้นจริงกับคนหม ูมากแล ว

 (๘๐) อาหารที่มีประโยชนตอเด็กในทองคืออาหาร ๕ หม ู  อยางที่คุณเขาใจนั่น

แหละครับ  โดยพยายามกินใหเพียงพอ  นอกจากน้ันยังตองกินวิตามินและธาตุ

เหล็กท่ีแพทยส ั่งใหแม ทองทุกคนดวยครับ

       ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๑



๑๐๔

ตัวอยางนี้ผ ูตอบใช คําวา ทุกคน แทนกล ุมของแม ท ี่ต้ังครรภ  ผ ูตอบแสดงใหผู
ถามทราบวาเหตุใดผ ูถามจึงตองรับประทานวิตามินและธาตุเหล็กเสริมนอกเหนือจากการ

รับประทานอาหารท่ีมีประโยชนตอเด็กในครรภ ใหครบ ๕ หม ู  อยางเพียงพอ  นั่นเปนเพราะแม ท ี่ต้ัง

ครรภ ซ ึ่งในที่นี้ผ ูตอบเนนย้ําวาเปนแม ต้ังครรภ ท ุกคนจะไดรับวิตามินและธาตุเหล็กดังกล าวตามที่

แพทยส ั่ง ขอมูลจึงนาเชื่อถือขึ้นเพราะแม ต้ังครรภ ท ุกคนตองรับประทานวิตามินและธาตุเหล็กเสริม

ตามที่แพทยส ั่งให  ผ ูถามเองก็เปนแม ต้ังครรภ คนหนึ่งจึงตองรับประทานวิตามินและธาตุเหล็ก

เสริมดวยเช นกัน

(๘๑) โดยทั่วๆไปเราจะใหเด็กด่ืมแตนมแม อยางเดียว ๖ เดือน  ไม ใหด่ืม

น้ําอ่ืนๆเลย  เพราะในน้ํานมมีน้ําอยูในปริมาณเพียงพอตอการเจริญเติบโตของ

ลูกอยูแล วคะ
       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๔ ก.ค. ๒๕๕๐  น.๘๔

ในตัวอยางนี้คําวา โดยทั่วๆไป  เปนการกลาวถึงการปฏิบัติที่ใหเด็กด่ืมนมของแม 
เพียงอยางเดียวต้ังแตแรกเกิดจนครบ ๖ เดือน  เปนการปฏิบัติที่เกิดขึ้นแล วอยางตอเนื่อง  จนถือวา
เปนเรื่องปกติ  ทั่วไป  เปนการอางการปฏิบัติตอคนหม ูมากเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหแกคําตอบ

ได

(๘๒) โดยปกติเมื่อรางกายเด็กไดรับโปรตีนจากนมวัวแล ว  จะมีการสะสมอยู
พักหนึ่ง  จึงจะแสดงอาการออกมา  สําหรับเด็กท่ีแพ โปรตีนในนมวัวมาต้ังแต
เล็กๆ  ส วนมากจะถูกสะสมมาต้ังแตคุณแม ยังทอง  และหลังจากคลอดอาการจะ

คอยๆ แสดงมาเรื่อยๆ  เด็กบางคนแพ เร็ว  บางคนแพ ชา  สําหรับอาการแพ นมวัว

ในเด็กเล็กๆ นั้น  จะแสดงออกมาในอาการของผื่นน้ํานม  หรือเปนหวัดดวยคะ
ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พ.ค. ๒๕๕๐  น.๘๕

คําวา โดยปกติ  ในตัวอยางนี้  เปนการอางถึงการเกิดอาการบางอยางในรางกาย

เด็กท่ีมีความเกี่ยวพันกับเรื่องของการแพ โปรตีนในนมวัวของเด็ก  การแพ โปรตีนในนมวัวของเด็กๆ

นี้  มีการเกิดขึ้นบอยครั้ง  หรือเกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอในเด็กจํานวนมาก  จนถือวาเปนอาการท่ีพบ

เห็นหรือรับทราบวาเปนเรื่องปกติไปแล ว  การใช คําวา โดยปกติ เพื่อแทนการเกิดอาการบางอยาง
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ในคนหม ูมากท่ีมีโอกาสในการเกิดจนเห็นวาเปนเรื่องปกติไปแล วน ั้น  เปนการสรางความนาเชื่อถือ

ใหแกขอมูลไดดวย

(๘๓) ปกติหลังคลอดแล ว  รังไขจะสามารถทํางานไดปกติ  และมีการตกไขอีก

ต้ังแต ๔ สัปดาหเปนตนไป  ทําใหสามารถมีประจําเดือนไดตามปกติต้ังแต
สัปดาหท ี่ ๖ หลังคลอด  บางคนก็อาจเร็วกวาน ี้  แตหากเลี้ยงลูกดวยนมแม แต
เพียงอยางเดียว  และใหล ูกดูดแม อยางสม่ําเสมอ  ก็จะสามารถกดการตกไข
ออกไปไดอยางนอยอีก ๖ เดือน  ทําใหไม ม ีประจําเดือนและปองกันการต้ังครรภ 
โดยธรรมชาติดวย

                ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๔ เม.ย. ๒๕๕๐  น.๗๘

คําวา ปกติ  ตามปกติ  ที่ปรากฏในตัวอยางนี้ เปนคําท่ีแสดงโอกาสของการเกิด

การตกไขท ี่จะมีผลตอการต้ังครรภ ภายหลังจากการคลอดบุตร   ซึ่งนาจะเปนเรื่องที่เกิดขึ้นกับคน

หม ูมากและเกิดขึ้นอยูบอยครั้ง  จนถือไดวาเปนเรื่องปกติ  ดังนั้นคําวา ปกติ  ตามปกติ ใน

ตัวอยางนี้จึงสรางความนาเชื่อถือใหแกขอมูลที่อธิบายเกี่ยวกับการต้ังครรภ ที่อาจจะเกิดไดจาก

ระบบการทํางานของรังไขตามช วงเวลาตางๆ ภายหลังการคลอดบุตร ซึ่งคนหม ูมากก็จะเกิด

ลักษณะอาการดังกล าวเช นกัน  จนถือเปนเรื่องปกติทั่วไปได

ถอยคําเพื่ออางหม ูมากที่กล าวมาท้ังหมดขางตน  ทําใหเห็นภาพวา ผ ูตอบซึ่งก็คือ

แพทย  ครู  หรือนักวิชาการนั้นพยายามแสดงใหผูถามซึ่งก็คือพ อแม ปจจุบันทราบวา  สิ่งตางๆที่

เกิดขึ้น  ซึ่งผ ูถามกําลังสงสัยหรือเปนกังวลอยูน ั้นเปนเรื่องที่เกิดขึ้นอยูแล วเปนปกติ  เกิดขึ้นกับคน

หม ูมาก  หรือเปนสิ่งที่คนหม ูมากปฏิบัติกัน  ถอยคําตางๆ นอกจากเปนการสรางความนาเชื่อถือ

ใหแกคําตอบแล ว  ยังทําใหผูถามคลายความกังวลใจ  หรือหายสงสัยไดดวย

๔.๒.๑.๓ อางศัพททางวิชาการ

   จากผลการศึกษาพบวา  ขอมูลส วนใหญ เปนเรื่องเกี่ยวกับโรค

ตางๆที่เกิดขึ้นแกเด็กหรืออาการบางอยางที่เกิดขึ้นแกแม ที่ต้ังครรภ   การอธิบายขอมูลเพื่อเปนการ

ตอบขอสงสัยของผ ูถามนั้น  ผ ูตอบจึงมักจะมีการอางคําศัพทตางๆ ที่ปรากฏในวงการการศึกษา

หรือวิชาการทางดานการแพทย  ซึ่งถือวาเปนขอมูลที่เปนสากล  มีการศึกษาและยอมรับกัน

โดยทั่วไป  คําตอบจึงมีความนาเชื่อถือยิ่งขึ้น
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ตัวอยาง
(๘๔) ขณะนี้คุณต้ังครรภ ไดสองเดือน  และยังคงใหล ูกคนแรกดูดนมอยู  การ

ดูดนมของลูกจะไปกระตุนใหมีการหลั่ง ออกซีโตซิน (Oxytocin) ซึ่งมีฤทธิ์ทําให
มดลูกบีบตัว ยิ่งถาทองแกข ึ้นเรื่อยๆ  ฤทธิ์ออกซีโตซินนี้จะมากข้ึนเรื่อยๆ ดวย
เช นกัน...

       ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๒

(๘๕) ตอบรวมทั้ง ๒ ขอเลยคะวา  โรค BECKWITH  WEIDERMAN

SYNDROME ทําใหแรกเกิดตัวโต  อวัยวะในรางกายก็โตกวาเด็กปกติ เช น
ลิ้นโต  หัวใจโต  หรออวัยวะอ่ืนโต (ตับ  ม าม  ไต) เดิมไม ทราบสาเหตุแนช ัด

แตในปจจุบันพบวา  เปนความผิดปกติของโครโมโซมที่มี deletion ของ

โครโมโซมตําแหนงหนึ่ง (แตถาหากเปนอาการของดาวนซ ินโดรมนั้น  จะมี

โครโมโซมเกินในตําแหนงที่ ๒๑)...

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๙๕

ในตัวอยางทั้ง (๘๔) และ (๘๕) ผ ูตอบตอบคําถามในเรื่องของการใหนมบุตร

ในขณะที่ต้ังครรภ วาจะมีผลเปนเช นไรบาง และการอธิบายลักษณะอาการของโรคชนิดหนึ่งที่

เกิดขึ้นในเด็ก  ผ ูตอบใช ศัพทวิชาการซึ่งเปนคําศัพทเฉพาะที่แสดงชื่อของสารชนิดหนึ่งที่มีอยูใน

รางกายมนุษย  เรียกวา ออกซีโตซิน (Oxytocin) สารน้ีจะหลั่งออกมาเมื่อมีการกระตุนจากการดูด

นมของลูกในขณะที่แม ต้ังครรภ   และชื่อของโรคชนิดหนึ่งที่เกิดขึ้นในเด็กวา โรคBECKWITH

WEIDERMAN SYNDROME ซึ่งผ ูตอบไดอธิบายอาการเฉพาะของโรคนี้ไวดวย  ชื่อของสารและ

ชื่อของโรคที่ผ ูตอบกล าวในคําตอบนี้ถือเปนคําศัพทเฉพาะที่มีการกําหนดใช ในกล ุมของวิชาการ

ทางการแพทย  เปนที่รับรูและเขาใจความหมายกันอยูแล วในกล ุมของผ ูท ี่ศึกษา  ดังนั้นเมื่อขอมูล

ดังกล าวม ีการศึกษาและผ านการยอมรับมาแล ว คําศัพทเฉพาะตางๆที่ปรากฏจึงดูมีความ

นาเชื่อถือยิ่งขึ้น

(๘๖) ...แตยังมีกล ุมอาการหนึ่งซึ่งไม ไดเปนอาการรายแรงนัก  มักเกิดในเด็ก

อายุ ๒ ป  ที่ฝรั่งเขาเรียกกันวา TERRIBLE  TWO  ซึ่งมีทั้งหมด ๔ T คือ

TODDLER = เตาะแตะ

TOILET  TRAINING  = ฝ กห ัดขับถาย
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TEETHING  = ฟ นขึ้นจวนจะครบ  งอแง

TANTRUM  = โวยวายเมื่อไม ไดด่ังใจ

     ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๗ ต.ค. ๒๕๕๐  น.๑๐๔

ตัวอยางนี้ผ ูตอบตอบคําถามโดยใหขอมูลที่เปนการอธิบายกลุมอาการหนึ่งที่

เกิดขึ้นในเด็กอายุ ๒ ป  ผ ูตอบอางศัพททางวิชาการท่ีอธิบายลักษณะอาการตางๆ  โดยมีการ

กําหนดชื่อของกล ุมอาการน้ีวา TERRIBLE TWO นอกจากศัพทเฉพาะทางวิชาการที่เปนชื่อของ

กล ุมอาการน้ีแล ว  ผ ูตอบยังใช การอางบุคคลเขารวมดวย ในที่นี้ผ ูตอบอางชาวตางชาติวาเปนผ ูท ี่

เรียกชื่อกล ุมอาการดังกล าวในลักษณะนี้  ผ ูตอบเองก็เรียกชื่อตาม  เปนการสรางความนาเชื่อถือ

วาช ื่อของกล ุมอาการท่ีผ ูตอบกล าวอางนั้นไม ไดเปนชื่อที่ผ ูตอบรูเพียงคนเดียว  แตเปนชื่อที่มี

ลักษณะเปนสากล  ชาวตางชาติอ่ืนๆก็เรียกชื่อกล ุมอาการนี้ดวยคําศัพทน ี้เช นกัน

ถอยคําท่ีอางศัพททางวิชาการตางๆ ดังตัวอยางขางตน  ผ ูตอบซึ่งก็คือแพทย
มักจะใช ศัพทเฉพาะทางวิชาการ  ทําใหเห็นภาพของแพทยผูม ีความรูในทางวิชาการท่ีมากกวา
ผ ูคนทั่วไป  สามารถยกคําศัพททางวิชาการตางๆ ขึ้นมากลาวอางเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหแก
คําตอบได  โดยท่ีผ ูถามเองก็ยอมรับและเชื่อถือในคําตอบนั้น  เพราะถือเปนสิ่งที่ผ านการศึกษา

หรือคนควาวิจ ัยจนไดรับการยอมรับแล ว

๔.๒.๑.๔ อางความทันสมัย

   การอางความทันสมัยเปนการใช คําท่ีบงบอกช วงเวลาเพื่อ

แสดงใหผูอานทราบวาขอมูลที่ผ ูตอบใหน ั้นอางอิงในช วงเวลาปจจุบัน ซึ่งจากขอมูลของวาท

กรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกน้ี  ปรากฏคําท่ีอางความทันสมัย

ทั้งหมด ๓ คํา  ไดแก ป จจุบัน  เดี๋ยวนี้ และ สมัยนี้

ตัวอยาง
(๘๗) อาหารที่จําเปนสําหรับเด็กช วง ๖ เดือนแรก  คือ  นมแม  ป จจุบันพบวา

ถาด่ืมนมแม เต็มที่อาหารเสริมจะไม จ ําเปนจนอายุ ๖ เดือนไปแล ว  แตหากเลิกให
นมแม แล วใช นมผสมแทนก็สามารถปรับใหในปริมาณที่มากข้ึนตามความ

ตองการของรางกายลูกได
       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๗ ต.ค. ๒๕๕๐  น.๙๒
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ตัวอยางนี้ผ ูตอบใหขอมูลเกี่ยวกับอาหารที่จําเปนสําหรับเด็กในช วงอายุ ๖ เดือน

แรก  ผ ูตอบกล าววาอาหารเสริมไม ม ีความจําเปนสําหรับเด็กวัย ๖ เดือน  อาหารท่ีจําเปนคือ นม

แม  เทาน ั้น  แตหากภายหลังจาก ๖ เดือนไปแล ว  มีการเลิกใหนมแม แล วใช นมผสมแทน  ก็

สามารถปรับปริมาณการใหอาหารเสริมใหเพียงพอตอความตองการของเด็กได  ขอมูลที่ผ ูตอบใช 
ในการตอบคําถามนี้  ผ ูตอบไดอางถึงการพบ  ซึ่งก็อาจจะหมายถึงการศึกษาหรืองานวิจัยใดๆที่พบ

ขอมูลในเรื่องนี้ ซึ่งผลของการศึกษาหรืองานวิจัยใดๆนั้นมีการรายงานออกมาในช วงเวลาปจจุบัน

เปนการสรางความนาเชื่อถือวาขอมูลที่ไดเปนขอมูลที่ทันสมัย เหมาะสมกับการดูแลเด็กใน

ขณะนั้น

(๘๘) สมัยนี้คุณแม ม ือใหม ใช ผาออมแบบสําเร็จรูปกันทั้งนั้น  สําหรับคุณแม 
นองพรีมก็นับวาเปนผ ูที่ใช ไดอยางเหมาะสม...

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๗ ต.ค. ๒๕๕๐  น.๙๐

(๘๙) เดี๋ยวนี้เด็กและผ ูใหญ เปนโรคภูมิแพ กันมาก สาเหตุเพราะโลกเปลี่ยนไป

ชีวิตประจําวันของเราตองพบเจอกับสารสังเคราะหกันมากข้ึนทั้งกิน  ใช   อาบ

ฯลฯ...

     ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๘ พ.ย. ๒๕๕๐  น.๑๐๔

ตัวอยางทั้ง ๒ ขางตน  กอนที่ผ ูตอบจะอธิบายรายละเอียดของขอมูล

เพื่อตอบคําถาม  ผ ูตอบไดใช คําท่ีอางถึงช วงเวลาคําวา สมัยน้ี และ เด๋ียวน้ี ขึ้นตนกอน  ผ ูตอบ

ตองการที่จะสรางความนาเชื่อถือใหแกคําตอบนั้นๆวาเปนขอมูลที่เปนปจจุบัน  เขากับยุคสมัย  ผ ู
ถามหรือผ ูอานสามารถเชื่อถือในคําตอบนั้นได

นอกจากคําวา สมัยนี้ และ เด๋ียวน้ี ซึ่งเปนการอางช วงเวลาของการใช ผาออมแบบ

สําเร็จรูปในตัวอยาง (๘๘) และการเกิดโรคภูมิแพ ในตัวอยาง (๘๙) แล วน ั้น  ผ ูวิจ ัยยังพบวา  ใน

การใหขอมูลเพื่อตอบคําถาม มักจะปรากฏคําท่ีทําหนาท ี่เพิ่มน้ําหนักความนาเชื่อถือใหแกขอมูลที่

ผ ูตอบกําลังใหอยูน ั้นไดดวย  นั่นคือ  ในตัวอยาง (๘๘) ปรากฏคําวา ทั้งนั้น  ซึ่งเปนการเพิ่มความ

นาเชื่อถือโดยการอางหม ูมาก นอกจากการอางช วงเวลาในสม ัยปจจุบันวาม ีการใช ผาออม

สําเร็จรูปแล วน ั้น  ยังมีการอางคุณแม ม ือใหม จ ํานวนมากท่ีใช ผาออมสําเร็จรูปในการดูแลเด็กดวย

ขอมูลดังกล าวจึงดูนาเชื่อถือยิ่งขึ้น



๑๐๙

ส วนในตัวอยาง (๘๙) เปนเรื่องเกี่ยวกับการเกิดโรคภูมิแพ   นอกจากผูตอบจะอาง
วาในช วงเวลาปจจุบันทั้งเด็กและผ ูใหญ ตางก็เปนโรคภูมิแพ   ผ ูตอบยังไดเพิ่มความนาเชื่อถือโดย

ใช คําท่ีอางหม ูมากเหมือนในตัวอยาง (๘๘) แตในตัวอยางนี้ใช คําวา กันมาก  นาจะหมายถึง เด็ก

และผ ูใหญ ในปจจุบันที่เปนโรคภูมิแพ   และคําวา มาก เปนคําท่ีสื่อถึงจํานวนของผ ูท ี่เปนโรคภูมิแพ 
ในปจจุบันที่มีอยูเปนจํานวนมาก  การใช คําวา กันมาก ดังกล าวจ ึงเขามาทําหนาที่ช วยเสริมให
ขอมูลที่อยูกอนหนานั้นมีความนาเชื่อถือยิ่งขึ้น

ถอยคําท่ีใช อางช วงเวลาน้ันทําใหเห็นภาพวาเรื่องของช วงเวลามีผลตอความ

นาเชื่อถือของขอมูลทคนส วนใหญ จะยอมรับขอมูลที่เปนปจจุบัน เพราะถือวาโลกมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา หากไดรับขอมูลที่ทันสมัย มีความเปนจริงมากเทาไหร  ความนาเชื่อถือ

จะมีมากข้ึนดวยเช นกัน ผ ูตอบจึงมักเลือกถอยคําที่อางถึงช วงเวลามาเพื่อสรางความนาเชื่อถือ

ใหแกขอมูล

๔.๒.๑.๕ อางหลักเกณฑ
   หลักเกณฑ  หมายถึง  น. หลักท่ีกําหนดไวเพื่อใช วิน ิจฉัยและ

ปฏิบัติตาม (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพุทธศักราช,๒๕๔๒) โดยในวาทกรรมการตอบนี้

ผ ูตอบไดอางถึงหลักเกณฑตางๆ เพื่อสรางความนาเชื่อใหแกคําตอบ  มักจะใช คําหรือกล ุมคําวา
เกณฑ  มาตรฐาน  เกณฑเฉลี่ย  เกณฑมาตรฐาน ตารางมาตรฐาน  เปนตน  คําวา  เกณฑ
หรือมาตรฐานนั้น  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพุทธศักราช ๒๕๔๒ ใหความหมายท่ี

อยูในขอบขายของคําวาหลักเกณฑแล ว  ในงานวิจัยน้ีผ ูวิจัยจึงจัดใหกลุมคําดังกล าวขางตนอยูใน

หมวดหม ูของการอางหลักเกณฑ ดังนี้

ตัวอยาง

(๙๐) น้ําหนักของลูกอยูท ี่เปอรเซ็นไทล ท ี่ ๗๕ หมายความง ายๆวา  ถาเอา

เด็กอายุเทากัน ๖ เดือน  เปนเด็กหญิงจํานวน ๑๐๐ คนมาเขาแถววัดน้ําหนัก

ลูกของคุณอยูอันดับที่ ๗๕ จากคนตัวผอมที่สุด  และมีเด็กท่ีอวนกวาแค ๒๕

คน  ส วนความยาว (เราไม เรียกวาความสูงเพราะเด็กยังยืนไม ได  แตนอนวัดจึง

เรียกวาความยาว) อยูเปอรเซ็นตไทล ท ี่ ๕๐ กวา  จึงไม ม ีอะไรนาเปนหวงคะ
พูดง ายๆวาล ูกของคุณอยูตรงเกณฑเฉลี่ยพอดี  มีคนเต้ียกวา ๕๐ คน  สูงกวา



๑๑๐

๕๐ คน  ในกล ุมเด็กหญิงอายุ ๖ เดือนเทาๆกัน  ถาเปนเด็กชายก็จะตองใช 
ตารางมาตรฐานของเด็กชาย ...

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๑ เม.ย. ๒๕๕๐  น.๙๓-๙๔

(๙๑) ลูกชายอายุ ๘ เดือน  มีน้ําหนักและส วนสูงดีมากแล ว  ดีกวาเด็กปกติ

ทั่วไป  คือ  น้ําหนัก ๙.๕ กก. อยูท ี่ ๙๐ เปอรเซ็นไทล   ความยาว ๘๐ ซม. อยู
ที่ ๙๗ เปอรเซ็นไทล   อาจจะไม เขาใจวาอะไรกันแน  ก็ตอบวาเปนมาตรฐาน

เด็กไทย  อายุ ๘ เดือน  ถาน ํามา ๑๐๐ คน  เขาแถวกัน  ลูกคุณอยูอันดับที่

๙๐ จากเต้ียและผอมสุด...

      ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๔ ก.ค. ๒๕๕๐  น.๙๘

(๙๒) หมอไดดูในตารางมาตรฐานแล วปรากฏวา  เด็กชายอายุ ๒ เดือน

เทากับล ูกของคุณ  จะมีน้ําหนักโดยเฉลี่ยต้ังแตผอม ๔ กิโลกรัม  ถึงอวน ๕.๘

กิโลกรัม  ความยาวของเด็ก  ซึ่งสั้น ๕๓ เซนติเมตร  จนถึงความยาว ๖๑

เซนติเมตร (ภาษาแพทยเรียกวาเปอรเซ็นไทล ท ี่ ๓ ถึง ๙๗) แตล ูกของคุณอวน
กวาเกณฑคือ ๗.๘ กิโลกรัม  ซึ่งความยาวยังอยูในเกณฑปกติ  หมอคิดวาเปน
ที่ยอมรับไดในเด็กท่ีอุดมสมบูรณ ดวยโภชนาการท่ีดีเช นนี้

    ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๖ ก.ย. ๒๕๕๐  น.๑๐๖

กล ุมตัวอยางขางตน  ผ ูตอบไดใหขอมูลดวยการอางเกณฑหรือมาตรฐานของ

พัฒนาการทางดานรางกายที่มีการคํานวณและระบุเปนตัวเลขรอยละไวอยางชัดเจน  อีกท้ังผ ูตอบ

ยังไดอธิบายความหมายของตัวเลขเกณฑเฉลี่ย  หรือมาตรฐานตางๆเหล าน้ันใหผูอานเขาใจไดงาย
ขึ้นดวย

(๙๓) เมื่อเด็กอายุได ๓ เดือนขึ้นไป  เด็กก็จะมีการเล น  การเคลื่อนไหว

รางกาย  แขนขามากกวาเดิม  ไม อวนตุตะ  น้ําหนักตัวก็เริ่มเขาสูสมดุลขึ้น  และ

กราฟของน้ําหนักตัวก็จะไม พ ุงสูงขึ้นไปมากจากเกณฑมาตรฐาน

    ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๖ ก.ย. ๒๕๕๐  น.๑๐๖



๑๑๑

ตัวอยาง (๙๓) แม ไม ม ีขอมูลที่แสดงเปนตัวเลขชัดเจนเหมือนในกล ุม
ตัวอยางกอนหนา  แตผูตอบยังคงตอบคําถามโดยใหขอมูลที่อางถึงหลักเกณฑ  ซึ่งในตัวอยางนี้ใช 
กล ุมคําวา เกณฑมาตรฐาน  เพื่อใหคําตอบของตนเองนั้นมีความนาเชื่อถือขึ้น

อาจกล าวไดวาคําตอบดูนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้นเมื่อมีหลักเกณฑมารองรับ  เพราะ

หลักเกณฑตางๆ สามารถใช เปนแบบวัดหรือตัวประเมินที่เห็นภาพไดช ัดเจน  แสดงใหเห็นภาพของ

ผ ูคนในสังคมที่ดําเนินชีวิตโดยยึดหลักเกณฑเปนตัววัด  ในงานวิจัยน้ีจะเห็นไดวาแพทยพยายาม

อธิบายคําตอบรวมกับการใช หลักเกณฑตางๆ แกผูถาม  ซึ่งผ ูถามเองก็เชื่อถือในความถูกตองของ

คําตอบนั้น  และพยายามดูแลเด็กในดานตางๆ ใหเปนไปตามหลักเกณฑท ี่มีการกําหนดไวแล ว
ในทางวิชาการ

๔.๒.๑.๖ อางข อเท็จจริง

การสรางความนาเชื่อถือโดยการอางถึงขอเท็จจริงนี้มัก

ปรากฏคําท่ีบงบอกใหผูอานทราบกอนวาสิ่งที่ผ ูตอบจะกล าวตอไปนั้นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจริง  เปน
ธรรมชาติ  เปนเรื่องที่คนทั่วไปสามารถเห็นและรับรูไดเหมือนกัน  โดยมักปรากฏคําท่ีแสดงการเนน
ย้ําความเปนจริงไดแก ข อเท็จจริง  ความจริง  อันที่จริง  ในความเป นจริง  จริงๆแลว
เปนตน

ตัวอยาง
(๙๔) ขอเท็จจริงคือ ในขณะต้ังครรภ ม ักมีตกขาวมากกวาปกติอยูแล ว

เนื่องจากตอมตางๆ ที่อยูภายในช องคลอด  มีการทํางานเพิ่มขึ้น  และมีการขับ

เมือกตางๆ เพิ่มขึ้น  ทําใหช องคลอดมีตกขาวมากข้ึนตามไปดวย  โอกาสที่จะ

เปนเชื้อราในช องคลอดขณะต้ังครรภ จ ึงสูงตามไปดวย
ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๘๐

ตัวอยางนี้ผ ูตอบใหขอมูลเรื่องการตกขาวในขณะที่ต้ังครรภ   ผ ูตอบใช คําวา
ขอเท็จจริง ขึ้นตน  กอนที่จะใหรายละเอียดอ่ืนๆที่เกี่ยวกับเรื่องที่ผ ูถามตองการทราบ  พจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ใหความหมายไววา ขอเท็จจริง  หมายถึง  น. ขอความ

หรือเหตุการณที่เปนมาหรือที่เปนอยูตามจริง; (กฎ) ขอความหรือเหตุการณที่วินิจฉัยแล ววาเปน
จริง (แตกตางกับขอกฎหมาย)  ผ ูตอบเลือกใช คําวา ขอเท็จจริง กล าวน ํากอนที่จะใหขอมูลหรือ



๑๑๒

รายละเอียดอ่ืนๆเพิ่มเติมนั้น  เพื่อเปนการเนนย้ําใหผูอานทราบวาขอมูลที่ผ ูตอบใหนั้นเปนความ

จริง  มีการวินิจฉัยแล ววาเปนจริง  เชื่อถือได

(๙๕) ความจริงพัฒนาการกล ามเนื้อใหญ ๆ  เริ่มจากชันคอได  เอียงหัวไปมา

พลิกคว่ํา  หัดนั่ง  และนั่งไดเองต้ังแตอายุ ๗-๘ เดือน  แล วจ ึงคลาน  กล ามเนื้อ

จะไล มาต้ังแตตนคอ  ไหล   แขน  ขา  และลําตัว  ตอไปจะเริ่มยืนดวย ๒ ขา

ไม ใช  ๒ ขา ๒ แขน  ทุกอยางเปนตามธรรมชาติ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๙๕

ในตัวอยางนี้ผ ูตอบใช คําวาความจริงขึ้นตนกอนที่จะใหรายละเอียด

เกี่ยวกับพัฒนาการทางดานรางกายของเด็ก  และในตอนทายของการใหขอมูล  ผ ูตอบยังใช 
ขอความ ทุกอยางเปนไปตามธรรมชาติเพื่อเนนย้ําวาขอมูลที่ใหไปนั้นเปนความจริง เปนสิ่งที่

เกิดขึ้นเปนธรรมชาติอยูแล ว  สามารถเพิ่มความนาเชื่อถือใหแกขอมูลได

(๙๖) Q: ลูกวัย ๕ ขวบ  อยูช ั้นอนุบาล ๒ มีนิสัยชอบแขงขันกับเพื่อนมาก

เอาชนะไม วาจะเปนเรื่องเรียนหรือเรื่องกีฬา  จะพยายามทําใหเสร็จเร็วๆ  ทั้งๆที่

งานนาจะออกมาไดดีกวาน้ี  อยากใหล ูกเนนในเรื่องคุณภาพของงานมากกวา
ความเร็วคะ

         สุชาดา/สมุทรปราการ

A: ...อันที่จริงมีเด็กในวัย ๕ ขวบ  นอยคนนักท่ีจะชอบการแขงขัน

เพราะเขายังไม เขาใจการเปนผ ูแพ ผูชนะหรอกคะ  แตเราก็ไม ควรละเลยกับ

พฤติกรรมที่เล ามา  เพราะเปนวัยกําลังสรางฐานลักษณะนิสัยของเด็ก ...

    ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๑๗๖

ตัวอยางนี้ผ ูถามถามเกี่ยวกับเรื่องพฤติกรรมชอบแขงขันของลูก  ซึ่งการแขงขันนั้น

ไม ไดกอใหเกิดผลงานที่ดี ผ ูถามตองการทราบวาจะมีวิธีอะไรบางที่จะทําใหล ูกหันมาให
ความสําคัญกับคุณภาพของงานมากกวาการแขงขัน  ผ ูตอบใหขอมูลเพื่อเปนการตอบคําถามแกผู
ถามโดยใช คําวา อันที่จริง ถือเปนการเกริ่นนําใหผูอานทราบกอนวาคําตอบตอไปนี้เปนเรื่องจริง

เปนเรื่องธรรมชาติ  โดยผ ูตอบไดอางอิงเรื่องอายุของเด็กรวมดวย  เพื่อเนนย้ําความเปนจริงตาม

ธรรมชาติที่นาเชื่อถือได



๑๑๓

(๙๗) การท่ีคนโบราณบอกวาอุมมากๆ แล วเด็กจะติดมือนั้น จริงๆแล ว  เปน
เพราะเวลาท่ีเราอุมเด็ก  จะม ีการรองเพลง  เหกลอม  โยกตัวไปมาทําใหเด็กรูส ึก

มีความสุขที่ไดอยูในออมแขนของผ ูใหญ   เด็กจึงมักจะรองไหเวลาท่ีตองถูกปล อย

จากมือ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ เม.ย. ๒๕๕๐  น.๘๒

ตัวอยางนี้ผ ูตอบใช คําวา จริงๆแล ว นําหนาสวนของเหตุผลที่ใช ประกอบเพื่อ

อธิบายขยายความคํากล าวเกี่ยวกับความเชื่อในเรื่องการอุมเด็กท่ีมีมาต้ังแตอดีตซึ่งไดกล าวไวกอน

หนา คําวา จริงๆแล ว สามารถชี้นําใหผูอานเกิดความรูสึกวาขอมูลที่จะไดรับรูตอไปคือเรื่องจริง

เปนคําที่ช วยเพิ่มน้ําหนักความนาเชื่อถือใหแกเหตุผลที่จะตามมาได

(๙๘) ในความเปนจริงเด็กท่ีคลอดออกมาแล วใหแตนมแม อยางเดียว  และมี

น้ําหนักข้ึนมากในช วง ๔-๖ เดือนแรก  ตรงนี้หมอไม คอยกังวลมากคะ  เพราะ

อายุ ๖ เดือนไปแล ว  คุณแม ใหอาหารเสริมไปอีก ๑ หรือ ๒ มื้อ  นมแม ก็จะ

คอยๆมีปริมาณไม เพียงพอกับน้ําหนักตัวของลูกท่ีมากข้ึน  น้ําหนักตัวของลูก

ในช วงใกล ๆขวบก็จะคอยๆ  ลดลงไปเองโดยอัตโนมัติ

    ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๕ ส.ค. ๒๕๕๐  น.๑๑๑

คําวา ในความเปนจริง ที่ปรากฏในตัวอยางนี้ ผ ูตอบซึ่งก็คือแพทยน ั้นตองการท่ี

จะบงบอกใหผูอานทราบวาผูตอบไม ไดกังวลเกี่ยวกับเรื่องน้ําหนักตัวของเด็กที่มากข้ึน และยัง

ตองการจะสื่อใหผูถามทราบดวยวาท้ังหมดเปนเรื่องปกติที่สามารถเกิดขึ้นได  โดยมีการอธิบาย

เหตุผลประกอบวาเปนเรื่องธรรมชาติของรางกายแม ท ี่ใหนมลูกรวมถึงเรื่องเกี่ยวกับพัฒนาการการ

เจริญเติบโตของเด็กดวย  การใช คําวาในความเปนจริงขึ้นตนนําส วนของคําตอบนี้นาจะสามารถ

นําความคิดของผ ูอานใหรูสึกเชื่อมั่นในคําตอบได  เพราะคําวา “ความจริง” ไม วาจะเปนผ ูใดกล าว
อาง  กล าวอางเมื่อใด  หรือที่ใดนั้น  เนื้อความก็ยังคงจะตองเปนจริงเสมอ  ดังนั้นการใช คําวา
ในความเปนจริง ดังกล าวจ ึงช วยเนนย้ําเหตุผลใหนาเชื่อถือยิ่งขึ้นได

การใช ถอยคําเพื่อแสดงขอเท็จจริงของสิ่งตางๆ โดยเนนย้ําใหเห็นวาเปนเรื่องจริง

ที่สามารถเกิดขึ้นไดน ั้น  ทําใหเห็นภาพวาผูตอบพยายามใหความรูตางๆ แกผูถามซึ่งถือวายังขาด

ความรูในหลาย ๆ สิ่งจนทําใหเกิดขอสงสัยในเรื่องเกี่ยวกับการดูแลเด็กมากมาย    การใช ถอยคําที่



๑๑๔

อางถึงขอเท็จจริงจึงถือเปนการสรางความนาเชื่อถือใหแกคําตอบ  อีกทั้งยังทําใหผูถามเกิดความ

เขาใจสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นตามความเปนจริงดวย

๔.๒.๑.๗ อางงานวิจัย

    งานวิจัยหรือในที่นี้หมายถึง  รายงานผลการวิจัยตางๆ  ที่มี

ผ ูท ําไวแล ว  ซึ่งผ ูตอบนํามาเปนขอมูลส วนหนึ่งในการตอบคําถาม ถอยคําที่อางงานวิจัยคือ

รายงาน

ตัวอยาง
(๙๙) คุณแม กล ัววาล ูกจะเติบโตไปม ีปญหาทางเพศ  ซึ่งการเลี้ยงดูและ

สภาพแวดล อมเปนเรื่องสําคัญ  แม ม ีเรื่องของกรรมพันธ ุเขามาเกี่ยวของก็ยังไม ม ี

ขอพิสูจนท ี่ชัดเจน

มีรายงานวาถาคุณแม เคยรับฮอรโมนขณะต้ังครรภ และช วงแรกๆ มี

เลือดออก มีอาการคล ายๆ กับแทงคุกคาม หรือการต้ังครรภ ไม แข็งแรง ตัว

ฮอรโมนจะมีผลทําใหเด็กมีความแข็งแรง ชอบเล นและมีพฤติกรรมไปทาง

เด็กผ ูชาย  แตก็มีบางที่ไม ทราบสาเหตุ

เด็กอายุเพียงแคนี้คงจะบอกไดยากเพราะม ีปจจัยการเลี้ยงดูหลายอยาง
รวมทั้งประสบการณ ท ี่เด็กพบอาจมีอิทธิพลตอการพัฒนาบุคลิกภาพ...

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๘๘

ตัวอยางนี้ผ ูตอบไดน ําผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหาทางเพศที่มีผ ู
ศึกษาไวแล วมากลาวอาง  เพื่อเปนส วนหนึ่งในการวิเคราะหและตอบคําถามใหแกผูถาม  ซึ่งผ ูตอบ

ยังไม สามารถท่ีจะตอบผ ูถามไดอยางชัดเจนวา เมื่อลูกของผ ูถามโตขึ้นจะม ีปญหาทางเพศหรือไม 
ผ ูตอบจึงเลือกใช ขอมูลจากหลายๆส วนมาประกอบกัน  และการกลาวอางงานวิจัยท่ีมีผ ูอ่ืนไดวิจ ัย

และรายงานผลออกมาแล วน ั้น  ถือวาชวยสรางความนาเชื่อใหแกคําตอบโดยรวมของผ ูตอบได

(๑๐๐) ถาม ีเพศสัมพันธ ในช วงหลังคลอด ๒ เดือน ๑๕ วัน  มีโอกาสจะ

ต้ังครรภ ไดแตนอยครับ  เพราะมีรายงานวาการตกไขม ักเกิดขึ้น ๔๒ วันหลัง

คลอดครับ

      ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๘๒



๑๑๕

ในตัวอยางนี้  ผ ูตอบไดตอบคําถามของผ ูถามวาโอกาสที่จะต้ังครรภ หลังจากท่ีมี

เพศสัมพันธ ในช วงหลังคลอด ๒ เดือน ๑๕ วัน นั้นมีโอกาสที่นอยมาก ซึ่งผ ูตอบไดอางงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของกับเรื่องช วงเวลาในการตกไขซ ึ่งมีรายงานออกมาแล วรวมดวย  ทําใหคําตอบของผ ูตอบดู

นาเชื่อถือยิ่งขึ้น  เพราะมีขอมูลสนับสนุน

 (๑๐๑) หลังจากเคยต้ังครรภ ไขปลาอุก  ที่มีตัวเด็กดวยอยางกรณีของคุณ  มี

รายงานวาพบไดประมาณรอยละ ๒.๔ แตโดยทั่วไปโอกาสที่จะต้ังครรภ ไขปลา

อุกซ้ําอีก  เฉล ี่ยรอยละ ๑.๓

      ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๘๓

ตัวอยางนี้ผ ูตอบไดอางรายงานที่แสดงตัวเลขของความเปนไปไดในการต้ังครรภ 
ไขปลาอุกไวอยางชัดเจน  ถือเปนการตอบคําถามที่ใช ขอมูลของรายงานซึ่งมีผ ูวิจ ัยไวแล วท ั้งหมด

คําตอบจึงมีความนาเชื่อถือยิ่งขึ้น

การนํางานวิจัยตางๆมากลาวอางนี้นอกจากจะสรางความนาเชื่อถือใหแกคําตอบ

แล ว ยังเปนการใหความรูแกผูถามเพิ่มเติม  ถือเปนการตอกย้ําภาพของพ อแม ในปจจุบันที่ยังมี

ความรูไม มากนัก  เมื่อเกิดปญหาจึงเกิดขอสงสัย  ผ ูตอบจึงมีหนาท ี่ในการใหความรูตางๆ แกผูถาม

เพื่อที่ผ ูถามจะไดน ําไปใช ในการไขขอสงสัยของตนเอง  หรือแกไขปญหาตอไป

๔.๒.๑.๘ อางความถ่ี

นววรรณ   พันธุเมธา (๒๕๔๙ : ๖๙) อธิบายไววา  คําบอก

ความถี่  บอกความหมายวา  กริยาอยางหนึ่งเกิดขึ้นมากนอยเพียงไรในระยะเวลาหนึ่ง  เช น  คําวา
เรื่อย  บอย  เสมอ ฯลฯ เรื่อย  ขยายกริยาแสดงวากริยาน้ันๆ เกิดขึ้นหลายครั้งตอเนื่องกันไป

บอย  ขยายกริยาแสดงวากริยาน้ันๆ  เกิดขึ้นหลายครั้งในระยะเวลาไม หางกัน เสมอ  ขยายกริยา

แสดงวากริยาน้ันๆ เกิดขึ้นเปนปกติ   ในขอมูลที่นํามาศึกษามักพบคําท่ีแสดงความถี่ ไดแกคําวา
บ อย  เสมอ เปนการแสดงจํานวนครั้งของการเกิดสิ่งตางๆที่ผ ูถามสงสัย  เช น  อาการของโรค

บางอยาง  พฤติกรรมของเด็ก เปนตน



๑๑๖

ตัวอยาง
(๑๐๒) จากท่ีอานมาคงยากท่ีจะบอกวาล ูกชายคนโตเปนสมาธิสั้น  เพราะเด็ก

อยูในวัยกําลังซน  เล นไดทั้งวันเหมือนคนมีพลังเยอะ  ยิ่งเปนเด็กผ ูชายจะยิ่งซน

โลดโผนกวาเด็กผ ูหญิง  อีกท้ังเรื่องพูดไม คอยฟ งจะพบบอยในวัยน้ี

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๙๐

ตัวอยางนี้ผ ูตอบใช คําวา บอย เพื่อแสดงใหผูถามและผ ูอานเห็นความถี่ของ

พฤติกรรมหลายๆอยางที่เกิดขึ้นกับเด็กท่ีผ ูถามดูแล  และกําลังสงส ัยวาล ูกของตนเองนั้นจะเปนโรค

สมาธิสั้นหรือไม  ซึ่งผ ูตอบไดใหขอมูลที่เกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรมตางๆของเด็กวัยน้ันวาเปนเช นไร

บาง  และมีความถี่ในการเกิดมากนอยเพียงใด  เพื่อช วยสนับสนุนความนาเชื่อถือของคําตอบที่ยัง

ไม สามารถระบุไดวาลูกชายคนโตของผ ูถามนั้นเปนโรคสมาธิสั้นหรือไม   เพราะลักษณะพฤติกรรม

ที่เกิดขึ้นนั้นก็มีความถี่ในการเกิดกับเด็กท่ีอยูในวัยเดียวกันดวยเช นกัน

(๑๐๓) อาการสะอึกในเด็กทารกพบไดบอยคะ ถาเปนผ ูใหญ สะอึกนานๆเรากลัว

หายใจไม ท ัน  จะไม ปลอยใหสะอึกอยูนาน  แตส ําหรับเด็กเล็กมักจะเกิดขึ้นโดย

ไม ม ีอันตราย  ซึ่งเปนการทํางานไม ส ัมพันธ กันของกระบังลมที่กั้นระหวางช อง

ทองกับช องทรวงอกภายในรางกาย

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๙๙

ในตัวอยางนี้ผ ูตอบอธิบายอาการการสะอึกที่เกิดขึ้นในเด็กทารกและผ ูใหญ 
ในเด็กทารกน้ันถือเปนเรื่องปกติ  และมีความถี่ในการเกิดไดบอยครั้ง  ซึ่งก็ไม ไดมีอันตรายใดๆ

การใช คําท่ีแสดงความถี่คําวา บอย  ช วยทําใหผูถามหรือผ ูอานเกิดความเขาใจและไม ตองกังวลกับ

การสะอึกของเด็ก  เพราะเปนสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นไดและเกิดขึ้นหลายครั้งอยูแล ว

(๑๐๔) เด็กอายุ ๒-๓ ขวบ  จะพบปญหาเกี่ยวกับการนอนไดเสมอคะ  บางคน

เขานอนยาก  บางคนนอนกลางวันนอย  หรือไม ยอมนอน  บางคนนอนละเมอ

ต่ืนบอย  ต่ืนเร็ว  หรือรองกลางคืน  การท่ีลูกสาวของคุณรองตอนดึกอาจเปน
ดวยวัยของเขา  เด็กวัยน้ีกลางวันเขาจะเล น  โดยเฉพาะกับคูแฝด  ถาเล นกัน

มากเกินไป  ต่ืนเตนเกินไป  ก็จะละเมอกลางคืนได
       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิ.ย. ๒๕๕๐  น.๘๘



๑๑๗

ในตัวอยางนี้ผ ูตอบใช คําท่ีอางความถี่คําวา เสมอ  เพื่อแสดงความถี่ของการเกิด

ปญหาเกี่ยวกับการนอนของเด็ก  ผ ูตอบอธิบายเพิ่มเติมไวดวยวา  ปญหาการนอนของเด็กน้ันมีอยู
มากมายหลายลักษณะ  ขึ้นอยูกับสาเหตุหรือปจจัยรอบขางดวย  นอกจากน้ีคําตอบยังตองการสื่อ

ใหผูถามหรือผ ูอานเห็นวาปญหาการนอนของเด็กถือเปนเรื่องที่เกิดขึ้นเปนปกติอยูแล ว ดังนั้นผ ูถาม

หรือผ ูอานไม ตองกังวลวาจะกอใหเกิดปญหาอ่ืนใดตอไป

การใช ถอยคําเพื่ออางความถี่ดังตัวอยางขางตน เปนการสรางความนาเชื่อถือ

ใหแกคําตอบไดอีกวิธีการหนึ่ง   และถือเปนการตอกย้ําภาพของผ ูตอบที่พยายามใหขอมูลตางๆ

แกผูถาม  ซึ่งในหัวขอนี้เปนการใหขอมูลในแง ของความถี่ของการเกิดสิ่งตางๆ  เพื่อใหผูถามมี

ความรูมากพอ และนําไปไขขอของใจของตนเอง  รวมถึงการแกไขปญหาตอไปได

๔.๒.๒ การใช ถอยคําเพื่อชี้นํา

การชี้นํา  หมายถึง  การเลือกใช ถอยคําตางๆ เพื่อบอกใหผูอานกระทํา

หรือไม กระทําบางสิ่งบางอยางอยางตรงไปตรงมา ซึ่งในขอมูลวาทกรรมการตอบปญหาเกี่ยวกับ

การดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกท่ีนํามาศึกษาน้ี  พบการใช ถอยคําเพื่อชี้นํา ๒ กลวิธี  ไดแก  การใช 
ถอยคําแสดงการชี้นํา  และ  การใช ถอยคําบอกการสั่ง  ดังนี้

๔.๒.๒.๑ การใช ถอยคําแสดงการชี้นํา

การใช ถอยคําแสดงการชี้นําในที่นี้  เปนการเลือกใช ถอยคําท่ีมี

ความหมายแสดงถึงการชี้นําผ ูอานใหกระทําหรือไม กระทําสิ่งใดโดยตรง  ไดแกคําวา ควร ,

ไม ควร , แนะนํา , ลอง , อยากให + กริยา , ขอให + กริยา , นา  เปนตน

๔.๒.๒.๑.๑ การใช ค ํากริยา “ควร  ไม ควร”

ไพทยา   มีสัตย (๒๕๔๐ อางถึงใน ยาภา

ลิ่วเจริญชัย,๒๕๔๘:๑๑๕)  กล าวถึงความหมายของคําวา “ควร”  เมื่อเปนคําช วยหนากริยาแสดง

อรรถานุเคราะหประเภทบอกการชี้แนะ  แสดงความหมายวา “เปนการดีที่กระทํา” การใช คําวา
“ควร” สื่อเจตนาชี้นําเช นเดียวกับคํากริยา “แนะนํา” ดังตัวอยาง



๑๑๘

ตัวอยาง
(๑๐๕) นอกจากน้ี  คุณแม ควรตรวจดูในบานวาม ีแบบอยางใหเขาเห็นหรือเปล า

เพราะเด็กชอบเลียนแบบคนรอบขาง  ยิ่งคนไปทัก  ไปล อเลียนหรือแสดงความ

สนใจ  เขายิ่งทํา  เมื่อเขาพูด “ครับ” เราควรจะพูดกับเขาวา “คะ  ขา” หรือ “จ ะ
จ า” เราจะไม พ ูดตามเด็ก  และไม หามอยูตลอดเวลา

       ปท ี่ ๒๕  ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๘๘

ตัวอยางนี้ผ ูตอบเลือกใช คําวา “ควร” เพื่อชี้นําใหผูถามหรือผ ูอานตรวจดูกอนวา
ในบานนั้นมีผ ูใดแสดงพฤติกรรมที่เปนแบบอยางใหเด็กมองเห็นและเลียนแบบพฤติกรรมไดบาง
หรือไม   พรอมทั้งชี้นําวิธีการที่จะช วยปรับเปลี่ยนหรือแกไขพฤติกรรมของเด็กรวมดวย

(๑๐๖) เรื่องการแยกบานไม ควรจะทําอยางยิ่งคะ  เพราะทําใหความสัมพันธ 
หางเหิน  และคนที่ถูกแยกออกไปจะรูสึกวาแม ไม รัก  และโกรธคนที่อยูวาเปน
ตัวการ  คนที่อยูจะกระหยิ่มยิ้มยองที่เปนผ ูชนะวาไดอยูกับแม   นอกจากไม ได
แกปญหาแล ว  กลับยิ่งทําใหเด็กท้ัง ๒ คน  ไม ชอบกันมากข้ึน

      ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ เม.ย. ๒๕๕๐  น.๘๕

ในตัวอยางนี้ผ ูตอบใช คําวา “ไม ” รวมกับคําวา “ควร” คําวา “ไม ”  เปนคํา

ที่แสดงการปฏิเสธสิ่งที่ผ ูถามหรือผ ูอานกําลังกระทําหรือคิดวาจะกระทําวาเปนสิ่งที่ไม เหมาะสม

ไม ควรกระทํา ในตัวอยางนี้ผ ูตอบชี้นําใหผูถามหรือผ ูอานวา  ไม ควรแยกเด็กใหไปอยูกันคนละบาน
เมื่อเด็กมีปญหาทะเลาะกัน  โดยผ ูตอบใหเหตุผลเพิ่มเติมวาการแยกบานยิ่งจะทําใหปญหาน้ันมี

ความรุนแรงมากข้ึน  เพราะจะทําใหความสัมพันธ หางเหิน  และเด็กท่ีถูกแยกออกไปจะยิ่งรูสึกวา
ตัวเองเปนผ ูแพ   แม ไม รัก  และจะติดตามมาดวยความรูส ึกโกรธและไม ชอบคนที่ไดอยูกับแม มาก

ยิ่งขึ้น ถือเปนการกระทําท่ีไม ควรทํา

(๑๐๗) ฉะนั้นคุณพ อคุณแม ควรดูแลเอาใจใส   เช น  การพูดจา  การแสดงออก

การเล น  การกระทํา  รวมทั้งการเรียนของเขาดวย ถาเขาเรียกรองใหท ําอะไร  ก็ไม 
ควรที่จะปฏิเสธทันที  แตควรตอบสนองเช น “มาสิจ ะ  แม ท ําให” หรือ “ไหนหนูทํา

ตรงนี้ไม ได  แม จะสอนให”
       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๙๒



๑๑๙

การเลือกใช คําที่แสดงเจตนาการชี้นําโดยตรงไม วาจะเปนคําวา “ควร”  หรือ

“ไม ควร” นี้ เปนการชี้นําที่ผ ูถามหรือผ ูอานนั้นจะไดประโยชนจากการทําตามคําชี้นําของผ ูตอบ

ผ ูตอบแสดงความคิดและนําเสนอวิธีการแกไขปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กตางๆ  โดยเชื่อวาส ิ่งที่

ชี้นําไปนั้นเปนสิ่งที่ดี  เปนแนวทางที่สามารถแกไขปญหาได  เมื่อผ ูถามหรือผ ูอานนําไปปฏิบัติจะ

เปนผลดีตอผ ูถามหรือผ ูอานเอง

๔.๒.๒.๑.๒ การใช ค ํากริยา “แนะนํา”

ตัวอยาง
(๑๐๘) หมอแนะนําใหล ูกด่ืมนมคุณแม ตอไปนานที่สุดเทาท ี่จะสามารถ

ใหได  หากยังไม ม ีความจําเปนที่ตองออกไปทํางานนอกบาน  เพราะวาการด่ืม

นมแม จะเปนการเพิ่มความสัมพันธ แม กับล ูก  เด็กจะมีความสุข  เลี้ยงง าย
เพราะอยูกับคุณแม แล วมีความอบอุนคะ

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิ.ย. ๒๕๕๐  น.๘๕

ตัวอยางนี้หมอใช คําวา“แนะนํา”เพื่อชี้นําใหผูถามใหนมแกล ูกใหไดนานที่สุด

โดยใหเหตุผลเกี่ยวกับขอดีของการใหนมแม แกล ูกประกอบดวย

(๑๐๙) ช วงแรกหมอขอแนะนําแบบที่เปนโจ กเติมน้ําใหม ีลักษณะเละๆ  แตะที่

ปลายลิ้น  เพื่อใหล ูกกระดกลิ้นรับเขาไป  ส วนการปอนน้ําส มในครั้งแรกตองผสม

น้ํากอน  จากน้ันจึงคอยๆ เพิ่มระดับความเขมขนขึ้น  ส วนกล วยน้ําวาครูดตองตี

ใหน ิ่มมากๆ  อาจเติมนมลงไปสักนิดเพื่อใหม ีรสนมหนอยๆ

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๗ ต.ค. ๒๕๕๐  น.๙๒

ตัวอยางนี้ผ ูตอบชี้นําใหผูถามหรือผ ูอานเลือกหรือเตรียมอาหารสําหรับเด็กใน

รูปแบบตางๆ  ผ ูตอบเลือกใช คําวา “แนะนํา” เปนคําท่ีแสดงเจตนาของผ ูตอบที่ตองการชี้นําผ ูถาม
หรือผ ูอานอยางชัดเจนวาตองเตรียมอาหารสําหรับเด็กในรูปแบบตางๆอยางไร  โดยผ ูตอบไดบอก

สิ่งที่ผ ูตอบคิดและตองการที่จะชี้นําใหผูถามหรือผ ูอานกระทําตามความคิดของผ ูตอบนั่นเอง



๑๒๐

การชี้นําโดยการใช คํากริยาวา “แนะนํา” นี้  มีน้ําหนักของการบังคับใหผูถาม

หรือผ ูอานกระทําตามความคิดของผ ูตอบเบากวาการใช คําบอกคําสั่ง การใช คําวา แนะนํา สื่อให
เห็นวา  ผ ูถามหรือผ ูอานไม จ ําเปนตองกระทําตามที่ผ ูตอบชี้นําก็ได  เพราะผ ูตอบเพียงแคแนะนํา

วิธีการดูแลเด็ก แตหากเปนคําท่ีบอกการส่ัง  ผ ูตอบมีเจตนาและความตองการที่จะใหผูถามหรือ

ผ ูอานกระทําหรือไม กระทําตามสิ่งที่ผ ูตอบไดช ี้นําไป

๔.๒.๒.๑.๓ การใช ค ํากริยา “ลอง”

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. ๒๕๔๒

ใหความหมายของคําวา ลอง ไววา  เปนคํากริยา  หมายถึง  การกระทําอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหรู
วาเปนอยางไร

ตัวอยาง
(๑๑๐) ลูกอายุ ๗ เดือน  คุณแม ลองใหกินขาวบดใส หมู  แตผสมกล วยดวย

หมอวาการใส กลวยทําใหอาหารหวานขึ้น  นุมขึ้น  กินสะดวกมากกวาขาวกับหมู

ตับ  ผัก  ไข  ซึ่งอาจจะแหงๆ  เค้ียวยาก  เพราะเขาเพิ่งมีฟ นแค ๑-๒ ซี่  ไม เกิน

๔ ซี่ ...

       ปที่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๙๕

(๑๑๑) หากลูกรองจนคุณแม รูส ึกเครียด ลองเปลี่ยนคนอุมเปนคุณพ อ
หรือคนใกล ช ิดลูก  คนที่เคยอุมหรือลูกไดยินเสียงอยูบอยๆ  และอยูในบรรยากาศ

ที่คุนเคย  เปนวิธีที่จะทําใหบรรยากาศเครียดหายไป

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐  มี.ค. ๒๕๕๐  น.๘๗

(๑๑๒) คุณแม ลองสังเกตดูนะคะ  ถาอุจจาระของลูกแข็งเหมือนไม ม ีน้ํา

เลย  แหงเปนกอนกลมเหมือนขี้แพะ  แสดงวาล ูกมีโอกาสที่จะเปนทองผูก  แตถา
ออกมามีลักษณะคล ายยาสีฟ น  แสดงวาลูกยังไม ทองผูกคะ

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๔ ก.ค. ๒๕๕๐  น.๘๕



๑๒๑

      ตัวอยาง (๑๑๐)-(๑๑๒) นี้  ผ ูตอบชี้นําใหผูถามหรือผ ูอานดวยการใช คําวา “ลอง”

ซึ่งจัดเปนคําชี้นําใหผูถามหรือผ ูอานกระทําตามสิ่งที่ชี้นํา  แตถือเปนการชี้นําในลักษณะที่ทําใหผู
ถามหรือผ ูอานไม รูส ึกวาถูกบังคับใหกระทําตาม  เพราะผ ูตอบเพียงแคแนะนําโดยการแสดง

ความรูส ึกหรือความคิดของตนเองที่คิดวาสามารถชวยแกไขปญหาใหแกผูถามไดเทาน้ัน

๔.๒.๒.๑.๔ การใช  “อยากให + กริยา”

 การใช  “อยากให + กริยา” ในที่นี้มีลักษณะคล าย
กับ การใช  “ขอให + กริยา” เพราะเปนสิ่งที่ผ ูตอบชี้นําใหผูถามหรือผ ูอานกระทํา  โดยสิ่งที่ให
กระทําน้ันจะกอประโยชนใหแกผูท ี่กระทําเอง  แตการใช คําวา “อยาก”  นี้  สื่อความหมายของการ

ชี้นําในลักษณะที่ไม เปนการบังคับผ ูถามหรือผ ูอานมากจนเกินไป เพราะเปนเพียงคําท่ีแสดง

ความรูส ึกหรือความตองการของผ ูตอบเทานั้น ผ ูถามหรือผ ูอานจะกระทําหรือไม กระทําตามวิธีที่

ผ ูตอบแนะนําก็ได
ตัวอยาง

(๑๑๓) หมออยากใหคุณแม ทําใจใหสบายนะคะ  เพราะปญหาการปรับ

พฤติกรรมของเด็ก  ถาเด็กไม ไดเปนโรคที่รุนแรงเกินไป  สบายใจไดวาท ุกอยางจะ

ผ านไปดวยดี

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐  มี.ค. ๒๕๕๐  น.๘๗

(๑๑๔) หมออยากใหคุณแม สังเกตลูกและคอยๆ  ทําไปตามความตองการของ

ลูกดีกวา  เช น  ถาลูกง วงแล วรองอยากใหเราอุม  คุณแม ควรอุมขึ้นมาปลอบโยน

แตเมื่อลูกหยุดรอง  มีความสุขนอนได  ควรใหล ูกนอนดวยตัวเอง  โดยไม ตองอุม
ใหหลับกับหนาอกเราตลอดเวลา

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๑ เม.ย. ๒๕๕๐  น.๘๒

(๑๑๕) หมออยากใหคุณแม รอจนลูกอายุไดประมาณสัก ๑ ขวบ ลองเปลี่ยนเปน
กล วยชนิดอ่ืน  แล วคอยกลับมาทานกล วยน ้ําวา  ถาทานไดก็คงจะไม มีปญหา

แตถาทานแล วยังมีผื่นขึ้น  คุณแม อาจจะตองหยุดเปนเวลานานกวาเดิมคะ
                  ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๙ ธ.ค. ๒๕๕๐  น.๙๓



๑๒๒

๔.๒.๒.๑.๕ การใช  “ขอให + กริยา”

การใช  “ขอให + กริยา” ในที่นี้  ผ ูตอบแสดงเจตนา

การชี้นําโดยการแนะนําวิธีการแกไขปญหาใหแกผูถามหรือผ ูอาน  ถึงแม วาจะปรากฏคําวา “ขอ”

ซึ่งดูเหมือนเปนการแสดงการขอรองจากผูตอบ  แตแทจริงนั้นผ ูวิจ ัยพบวา  การขอรองใหผูถามหรือ

ผ ูอานทําในสิ่งที่ผ ูตอบบอกไปนั้น  ไม ไดท ําเพื่อประโยชนของผ ูตอบเอง  แตเปนการกระทําท่ีจะ

สรางประโยชนใหแกผูถามหรือผ ูอาน  การใช  “ขอให + กริยา” ถือเปนการแนะนํามากกวาการ

ขอรอง  ดังที่  สิริลักษณ   หุนศรีงาม (๒๕๔๔ อางถึงใน  ยาภา  ลิ่วเจริญชัย , ๒๕๔๘ : ๑๑๖-

๑๑๗) กล าวถึง ขอแตกตางระหวางการแนะนํากับการขอรองไววา  ทั้งการแนะนําและการขอรอง

ของผ ูพ ูดล วนตองการใหผูฟงทําตามที่ผ ูพ ูดตองการทั้งสิ้น  แตม ีขอแตกตางตรงที่  สิ่งที่ผ ูแนะนํา

ตองการใหผูฟงกระทําจะเปนประโยชนส ําหรับผ ูฟง  ในขณะที่สิ่งที่ผ ูขอรองตองการใหผูฟงกระทํา

อาจเปนไปเพื่อตนเองหรือใครก็ไดท ี่ตนตองการ

ตัวอยาง
(๑๑๖) กรณีพี่เลี้ยงพูดไม ช ัด  เด็กจะเลียนแบบการพูดไม ช ัดไดคะ  เหมือน

ครอบครัวท่ีมีพี่เลี้ยงเปนคนตางถิ่น  และอยูใกล ช ิดกันเด็กก็จะพูดตามเขา  ฉะนั้น

เพื่อช วยใหคุณไม กังวลเรื่องนี้เกินไป ขอใหคุณและสามีใกล ช ิดลูกใหมากท่ีสุด

เทาท ี่จะทําได  พูดกับเขา  ฟ งเขา  เปดหนังสือเด็กท่ีมีรูปภาพของตัวสัตว  ชี้ชวน

ใหเขาดู  และเล าใหเขาฟ ง  เพราะการเล าเรื่องตามภาพจะทําใหเด็กเกิดความ

สนใจและชอบ  ทั้งยังเปนการสรางจินตนาการอยางดีใหกับเขาดวย
       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๙๑

ตัวอยางนี้ผ ูตอบแนะนําใหผูถามหรือผ ูอานใกล ช ิดกับลูกใหมากท่ีสุดเทาท ี่จะทํา

ได  เพื่อเปนการแกไขปญหาในเรื่องของการพูดและพัฒนาการทางดานภาษาของลูก  การใช คํา

“ขอให...ใกล ช ิด” นี้  ผ ูตอบมีเจตนาชี้นําใหผูถามหรือผ ูอานกระทําตาม  เพราะวิธีการท่ีผ ูตอบ

แนะนําไปนั้นเปนสิ่งที่จะช วยแกไขปญหาและสรางประโยชนใหแกผูถามหรือผ ูอานได

๔.๒.๒.๑.๖  การใช ค ําว า “นา”

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. ๒๕๔๒

ใหความหมายของคําวา “นา” ไววา  เปนคําวิเศษณ   คําประกอบหนากริยา  หมายความวา  ควร

เช น นาจะทําอยางนั้น  นาจะเปนอยางนี้ เปนตน



๑๒๓

ตัวอยาง
(๑๑๗) คุณแม นาจะใหล ูกด่ืมน้ําผลไม สด  โดยสับเปลี่ยนกันไปตามฤดูกาล

ประเทศไทยมีผลไม สดทุกฤดูกาลคะ  ไม จ ําเปนตองน้ําส มเสมอไป...

               ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๕ ส.ค. ๒๕๕๐  น.๑๑๐

ในตัวอยางนี้  ผ ูตอบชี้นําผ ูถามหรือผ ูอานในลักษณะที่เปนการแนะนําใหคุณแม 
นํานํ้าผลไม สดตามฤดูกาลใหล ูกด่ืมแทนการด่ืมน้ําส มเพียงอยางเดียว

จากการวิเคราะหการใช ถอยคําแสดงการชี้นําทั้งหมดขางตน  ทําใหเห็นภาพของ

ผ ูตอบซึ่งก็คือแพทย  ครู  หรือนักวิชาการน้ัน  เปนผ ูท ี่มีสถานภาพทางสังคมในดานความรูท ี่สูงกวา
ผ ูถาม  ผ ูตอบสามารถใหความรูไปพรอมๆกับการชี้นําวิธีการตางๆในการแกไขปญหาท่ีเกี่ยวกับ

การดูแลเด็กได  โดยท่ีผ ูถามก็พรอมที่จะปฏิบัติตามคําชี้นําเพราะถือวาตนเองนั้นมีความรูท ี่ไม มาก

พอ  อีกท้ังขอมูลหรือคําชี้นําจากผูท ี่มีความรูมากกวาน ั้นมีความนาเชื่อถือดวย

๔.๒.๒.๒ การใช ค ําบอกการสั่ง

นววรรณ   พันธุเมธา (๒๕๔๙ : ๗๔) กล าววา  คําบอกการส่ัง

ช วยแสดงเจตนาของผ ูพ ูดวาตองการใหผูฟงทํา  หรือตองการใหไม ท ํา  ไดแก  จง และ อยา
สําหรับในวาทกรรมการตอบที่นํามาศึกษานี้  พบคําบอกการสั่ง  ไดแก อยา  ต อง

ตัวอยาง
(๑๑๘) ...สําหรับทองหนาคุณปติพรอยาลืมไปตรวจโครโมโซมลูกดวย  เพื่อ

ความปลอดภัย  เพราะเริ่มเปนคุณแม ต้ังครรภ ท ี่อยูในกล ุมอายุมากแล วครับ

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๗๘

ตัวอยางนี้ผ ูตอบใช คําวา อยา ชี้นําโดยการส่ังใหผูถามซึ่งก็คือคุณแม น ั้นตองไม 
ลืมไปตรวจโครโมโซมของลูกหากมีการต้ังครรภ ในครั้งตอไป  ดวยเหตุผลวา  เพราะผ ูถามจัดอยูใน

กล ุมของคุณแม ต้ังครรภ ท ี่มีอายุมากแล ว  การตรวจเกี่ยวกับโครโมโซมลูกในครรภ จ ึงเปนเรื่องที่

สําคัญ  ไม ควรลืมอยางยิ่ง



๑๒๔

 (๑๑๙) กอนอ่ืนคุณแม พาลูกไปตรวจลักษณะของเทากับกุมารแพทยประจําตัว

กอนนะคะ  วาม ีความผิดปกติหรือเปล า  เพราะหากรูปเทาผิดปกติ  ก็จะไดแกไข
โดยการปรับพฤติกรรมการเดินของลูกเสียใหม   คุณแม อยาดุลูกนะคะ  แตควร

ส งเสริมใหล ูกใส รองเทาเวลาเดิน  เลือกรองเทาท ี่มีน้ําหนักเบา  อาจเปนรองเทาท ี่

หุมมาถึงขอเทา  ซึ่งจะทําใหล ูกไม เขยงเทาเวลาเดิน  หรือจูงมือลูกเดินไปช าๆ

ไปพรอมกับเรา  เพื่อที่ลูกจะไดกาวเดินไปอยางเต็มเทา
       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พ.ค. ๒๕๕๐  น.๘๕

ในตัวอยางนี้ผ ูตอบชี้นําผ ูถามหรือผ ูอานโดยการสั่งไม ใหคุณแม ดุลูกเวลาท่ีลูกเดิน

เขยงเทา  และชี้นําวิธีการแกไขปญหาเกี่ยวกับการเดินของลูกดวย

(๑๒๐) เมื่อลูกด่ืมนมเสร็จ ตองทําใหเรอ  แตถาล ูกเรอไม เกง  อาจจะใช ยาลด

แกสโดยปรึกษากุมารแพทยหรือเภสัชกรวา  อาการของลูกท่ีเปนอยูน ั้น  ควรจะ

ใช ยาประเภทไหน

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๘๗

ผ ูตอบชี้นําผ ูถามหรือผ ูอานโดยการสั่งใหผูถามหรือผ ูอานนั้นทําใหล ูกเรอหลังจาก

ด่ืมนมเสร็จแล ว  พรอมทั้งเสนอวิธีการในการแกไขปญหาหากลูกเรอไม เกง  ก็อาจจะใช ยาลดแกส
รวมดวย  โดยใหปรึกษากุมารแพทยหรือเภสัชกรกอน

(๑๒๑) ส วนการแกไขนั้นตองทําเปนกรณีไป  เด็กท่ีกินนมผง  คุณแม ตองยอมรับ

วาล ูกมีโอกาสทองผูกได  หากทําอยางไรก็ไม หาย  คุณแม อาจตองเปลี่ยนนมไป

เลยคะ  เพราะเด็กแตละคนมีระบบการขับถายท่ีเหมาะกับนมบางชนิดเทาน ั้น

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๘ พ.ย. ๒๕๕๐  น.๙๒

ตัวอยางนี้ผ ูตอบชี้นําโดยการสั่งใหผูถามหรือผ ูอานยอมรับในโอกาสของการเกิด

ทองผูกของลูกท่ีอาจเกิดขึ้นได  และผ ูตอบยังไดช ี้นําใหผูถามหรือผ ูอานเปลี่ยนชนิดของนมที่ใช 
เลี้ยงลูกดวย



๑๒๕

นอกจากการช้ีนําโดยการใช คําบอกการสั่งโดยตรงแล ว  ผ ูวิจ ัยยังพบการชี้นํา โดย

การแจ งใหทราบล วงหนา  หรือเนนย้ําใหผูอานทราบกอนวาส ิ่งที่ผ ูตอบจะชี้นําตอไปนี้ถือเปนวิธีการ

แกไขปญหา  ผ ูอานควรใหความสําคัญและใส ใจขอมูลตอไปนี้เปนพิเศษ  ซึ่งมักจะปรากฏคําหรือ

กล ุมคํา  เช น เนนว า  ดังนั้น  ฉะนั้น  ข อสําคัญ  ที่สําคัญ  ทางที่ดี เปนตน  รวมกับการใช คํา

บอกการสั่ง  ดังตัวอยางตอไปนี้

ตัวอยาง
(๑๒๒) เทาท ี่เคยถามจากแพทยผูดูแลเด็กในระยะยาว  ยังไม เคยพบวาเด็กเกิด

เนื้องอกตามที่ตําราฝรั่งเรียกวา WILMS TUMOR  ซึ่งคนไทยอาจจะตางกับฝรั่ง

ก็ได  หรืออาจเปนเพราะเรายังติดตามเด็กไม นานพอ  เหมือนฝรั่งที่รูจ ักโรคนี้กอน

พวกเรา  หมอจึงเนนวา ตองพาลูกไปพบแพทยสม่ําเสมอ  มีอะไรก็ปรึกษาคุณ

หมอไดคะ
       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๙๖

ตัวอยางนี้ผ ูตอบชี้นําโดยการสั่งใหผูถามพาลูกไปพบแพทยอยางสม่ําเสมอ  เมื่อมี

ปญหาอะไรก็ใหปรึกษากับคุณหมอไดเลย กอนหนาคําบอกการสั่งวา “ตอง” ผ ูตอบไดใช คําวา
“เนนวา”  เปนการแจ งใหผูอานทราบและเนนย้ําวาคําชี้นําท่ีจะกล าวตอไปนี้เปนสิ่งสําคัญที่ผ ูถาม

หรือผ ูอานตองทํา

(๑๒๓) ดังนั้นผ ูใหญ ตองเปนฝ ายชวยฝ กสอน  เช น  พอเขาเล นแรง  ก็ควรหยุด

เขาทันที  บอกไม เอาแรงไป แล วเปลี่ยนเปนอยางอ่ืน  ถาเขาจะตี  เราก็จับมือทํา

หนาตาเอาจริง  ส ายศีรษะบอกวา “ตีไม ได” แล วใหเบี่ยงมือเขาไปที่พื้น  หรือ

หมอน  หรือตุกตา  บอกวา “ตีนี่ได” เปนตน
ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๑ เม.ย. ๒๕๕๐  น.๘๕

(๑๒๔) การท่ีเด็กๆ  ทะเลาะกันแล วผ ูใหญ ใหความสนใจตัดสิน  เด็กก็จะยิ่ง

ทะเลาะกันมากข้ึน ฉะนั้นอยาไปสนใจเรื่องเล็กนอย  ถาหากเรื่องราวมากข้ึน  ก็

ใหเขาตางแยกไปตามลําพัง  เมื่อใดที่เขากลับมาเล นกันดีๆ  พี่แสดงความ

เอ้ือเฟ อตอนอง  นองแสดงการเชื่อฟ งและเคารพตอพี่  คุณแม จะตองพูดแสดง

ความชื่นชม “แม สบายใจ  หรือแม ชอบที่วันนี้ลูกๆ ของแม นารัก  เล นกันดีๆ ทั้งคู
สนุกกวาทะเลาะกันใช ไหม”

      ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๑ เม.ย. ๒๕๕๐  น.๘๖



๑๒๖

ตัวอยางทั้งสองขางตน  จะเห็นวากอนที่ผ ูตอบจะชี้นําวิธีการแกไขปญหาในเรื่อง

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเล นรุนแรงของลูกในตัวอยางที่ (๑๒๓) และในตัวอยางที่ (๑๒๔) เปน
การบอกวิธีการแกไขปญหาการทะเลาะกันของเด็กๆที่ดูแล  ผ ูตอบใช คําวา  ดังนั้นและฉะนั้น เปน
การแจ งนําใหผูอานทราบกอนวาผูตอบกําลังจะสรุปความและบอกวิธีการแกไขปญหาเกี่ยวกับการ

ดูแลเด็กในปญหานั้นๆวาจะมีวิธีการเช นไร

(๑๒๕) ทางที่ดีควรไปพบแพทย อยาซื้อยามาทาหรือทานเองเลยคะ
       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๗ ต.ค. ๒๕๕๐  น.๘๖

ตัวอยางนี้ ผ ูตอบชี้นําวิธีการแกไขปญหาซึ่งเปนวิธีการที่ผ ูตอบเห็นวาเปนแนวทาง

ที่ถูกตองและดีหากผูถามหรือผ ูอานนําไปปฏิบัติตาม  ผ ูตอบใช คําวา ทางที่ดี  นําหนาคําบอกการ

สั่ง อยา  เปนการเนนย้ําใหผ ูถามหรือผ ูอานทราบวา  สิ่งที่ผ ูตอบไม ตองการใหผูถามหรือผ ูอานทํา

นั้นคือ  การซื้อยามาทาหรือรับประทานเอง  และวิธีการที่ดีกวาซึ่งเปนวิธีการท่ีผ ูตอบชี้นําใหปฏ ิบัติ

คือการไปพบแพทย

(๑๒๖) ที่สําคัญอยาไปเปรียบเทียบ  หรือดาวาคนใดคนหนึ่งตอหนา  ควรจะ

เรียกไปสอนส วนตัว  ยกเวนเปนเรื่องที่สอนรวมกันได  เมื่อสอนใครก็อยาใหอีกคนมาพูดซ อนหรือ

สอนทับ  เพราะจะทําใหอีกฝ ายไม พอใจและตองระวังนองจะทําเกินหนาพ ี่

      ปที่  ๒๕ ฉ.๒๙๑ เม.ย. ๒๕๕๐  น.๘๖

ในตัวอยางนี้  ผ ูตอบตองการเนนย้ําใหผูถามหรือผ ูอานทราบวาส ิ่งสําคัญที่ผ ูตอบ

ตองการชี้นําใหผูถามหรือผ ูอานทําคือ การไม เปรียบเทียบหรือดาล ูกตอหนาล ูกคนอ่ืนๆ  ควรจะ

เรียกไปสอนแบบส วนตัว  คําวา ที่สําคัญ  เปนคําที่ช วยช ี้นําใหผูถามหรือผ ูอานเห็นถึงความสําคัญ

ของสิ่งที่ผ ูตอบกําลังจะกล าวตอไป  ผ ูถามหรือผ ูอานตองใหความใส ใจเปนอยางมาก  เพราะถือ

เปนวิธีการแกไขปญหาท่ีผ ูตอบไดเสนอหรือชี้แนะใหผูถามหรือผ ูอานไดกระทําเพื่อแกไขปญหาการ

ดูแลเด็ก

(๑๒๗) สําคัญ  คือ อยาเลี้ยงลูกแบบทะนุถนอมและทําใหทุกอยาง ตองคอยๆ

ฝ กใหเล นตามลําพัง  โดยเราอยูใกล ๆ  ลองใหเขาช วยตัวเองบาง  จะไดเรียนรู
การเปนตัวของตัวเองมากข้ึนจนหางแม ก็จะไม กล ัว  ไม กังวลจนเกินไป

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๓ มิ.ย. ๒๕๕๐  น.๙๐



๑๒๗

(๑๒๘) ขอสําคัญ คือ  เราตองไม เอาใจขณะนั้น  หรือใหของตามใจที่เด็ก

ตองการเปนอันขาด  เพราะนั่นคือการสอนใหเด็กเรียนรูการเอาแตใจตัวเองตอไป

และบังคับคนอ่ืนๆดวยวิธ ีการตางๆ  ใหยอมตน  จนกลายเปนเด็กท่ีเติบโตขึ้นแล ว
ทําอะไรตามใจตัวเอง  รอคอยไม เปน  ใจรอน  ควบคุมตัวเองไม ได  กลายเปน
ผลเสียหลายอยาง

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๖ ก.ย. ๒๕๕๐  น.๙๗

คําวา สําคัญ  ขอสําคัญ  ในตัวอยางทั้งสองขางตน  ทําหนาท ี่ในการบอกและ

เนนย้ําใหผูถามหรือผ ูอานทราบล วงหนาวา  สิ่งที่ผ ูตอบจะกล าวตอไปนั้นเปนเรื่องที่ผ ูถามหรือ

ผ ูอานควรใหความสนใจเปนพิเศษเพราะเปนสิ่งสําคัญ  ผ ูตอบไดใหวิธ ีการในการดูแลเด็กแกผูถาม

หรือผ ูอานโดยการชี้นําใหปฏ ิบัติหรือไม ปฏ ิบัติอะไรบางอยางดวยคําบอกการสั่ง ไดแก  คําวา อยา
ตอง  โดยในการสั่งนั้นจะตามมาดวยเหตุผลที่เปนการสนับสนุนคําตอบใหผูอานไดทราบวาเหตุใด

จึงตองทําหรือไม ท ําสิ่งใดตามวิธีการท่ีผ ูตอบไดใหไว

การใช ถอยคําเพื่อชี้นําในลักษณะของการบอกการส่ังดังตัวอยางทั้งหมดขางตน
ช วยตอกย้ําภาพของผ ูตอบซึ่งเปนผ ูท ี่มีสถานภาพทางสังคมในดานความรูท ี่สูงกวาผ ูถาม  ในขณะ

ที่ใหความรูเพื่อไขขอของใจแกผูถามนั้น  ผ ูตอบสามารถชี้นําโดยการสั่งใหผูถามกระทําหรือไม 
กระทําสิ่งใดก็ได  ซึ่งผ ูถามก็พรอมที่จะปฏิบัติตามเพราะเห็นวาตนเองนั้นมีความรูท ี่นอยกวา  ไม 
สามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง



๑๒๘

ตารางที่ ๗   แสดงความถ่ีการปรากฏกลวิธีการตอบ

กลวิธีการตอบ จํานวน

ครั้ง

รอยละ รวม

๑. การใช ถอยคําเพื่อสรางความนาเชื่อถือ

๑.๑ อางบุคคล

       ๑.๒ อางหม ูมาก

       ๑.๓ อางศัพทวิชาการ

       ๑.๔ อางช วงเวลา

       ๑.๕ อางหลักเกณฑ
       ๑.๖ อางขอเท็จจริง

       ๑.๗ อางงานวิจัย

       ๑.๘ อางความถี่

๕๘

๓๙

๓๖

๑๑

๙

๗

๓

๓

๑๗.๙๐

๑๒.๐๔

๑๑.๑๑

๓.๔๐

๒.๗๘

๒.๑๖

๐.๙๓

๐.๙๓

๕๑.๒๕

๒. การใช ถอยคําเพื่อชี้นํา

๒.๑ การใช ถอยคําแสดงการชี้นํา

๒.๒ การใช ถอยคําบอกการส่ัง

๑๐๘

๕๐

๓๓.๓๓

๑๕.๔๓ ๔๘.๗๖

รวม ๓๒๔ ๑๐๐ ๑๐๐

จากตารางที่ ๗ แสดงความถี่ของการปรากฏกลวิธีการตอบที่ผ ูตอบเลือกใช ในวาท

กรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก  พบวา กลวิธีการใช ถอยคําใน

การตอบที่ผ ูตอบเลือกใช มากที่สุดคือ  การใช ถอยคําเพื่อสรางความนาเชื่อถือพบ ๕๑.๒๕ % โดย

ปรากฏการอางบุคคลมากเปนอันดับหนึ่ง ๑๗.๙๐ % รองลงมาคือ  อางหม ูมาก ๑๒.๐๔ %  อาง
ศัพทวิชาการ ๑๑.๑๑ % อางช วงเวลา ๓.๔๐ % อางหลักเกณฑ ๒.๙๘ %  อางขอเท็จจริง

๒.๑๖ % อางงานวิจัย ๐.๙๓ % และอางความถี่ ๐.๙๓ %  ตามลําดับ  สําหรับกลวิธีการใช 
ถอยคําในการตอบลําดับที่สองที่ผ ูตอบเลือกใช คือ  การใช ถอยคําเพื่อชี้นําพบ ๔๘.๗๖ % โดย

ปรากฏการใช ถอยคําแสดงการชี้นําเปนอันดับหนึ่ง ๓๓.๓๓ % และอันดับสองการใช ถอยคําบอก

การสั่ง ๑๕.๔๓ %

จากตัวอยางการวิเคราะหกลวิธีการตอบทั้งหมดขางตน  สามารถสรุปเปนแผนภูมิแสดง

กลวิธีทางภาษาของวาทกรรมการตอบ  ไดดังนี้



๑๒๙

แผนภูมิที่ ๓  แสดงกลวิธีการตอบ

การใช ถอยคําเพื่อชี้นํา

การใช ถอยคําแสดงการชี้นํา

การใช ถอยคําบอกการส่ัง

อางงานวิจัย

กลวิธีการตอบ

การใช ถอยคําเพื่อสรางความนาเชื่อถือ

อางหลักเกณฑ

อางความถี่

อางบุคคล

อางหม ูมาก

อางศ ัพทวิชาการ

อางช วงเวลา

อางขอเท็จจริง



๑๓๐

กล าวโดยสรุป  เนื่องจากวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการ

ดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกมีจุดม ุงหมาย  เพื่อใหผูอานนิตยสารไดเขามาสอบถามหรือขอคําแนะนํา

ปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องการดูแลเด็กจากผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ อีกท้ังเปนช องทางหนึ่งในการระบาย

ความเครียด ความกังวลของผ ูถามอันเกิดจากการพบเจอปญหาในการดูแลเด็ก โดยจะมี

ผ ูเชี่ยวชาญทําหนาท ี่เปนผ ูตอบคอยใหความรูเพื่อไขขอสงสัย และใหคําแนะนําตางๆในการดูแล

เด็กแกผูถามและผ ูอานทานอ่ืนๆไปพรอมๆกัน  ในการวิเคราะหกลวิธีทางภาษาของวาทกรรมการ

ถามจึงพบกลวิธีการใช ถอยคํา  ไดแก  การใช ถอยคําเพื่ออางถึงประสบการณและการมีความรูของ

ผ ูถาม  การใช ถอยคําเพื่อบรรยายพฤติกรรม  แสดงอารมณ   ความรูส ึก  รวมถึงแสดงความ

คาดหวังที่มีตอเด็กท่ีดูแลเด็ก  โดยพบในส วนของการใหขอมูลเบื้องตนแกผูตอบ  ซึ่งเปนส วน
เริ่มตนของวาทกรรมการถาม ในส วนการถามพบการใช คําถาม  ปรากฏในรูปแบบประโยคคําถาม

แบบตอบเนื้อความมากท่ีสุด และประโยคคําถามแบบตอบ-รับปฏิเสธซึ่งปรากฏในจํานวนที่

ใกล เคียงกัน  รูปแบบประโยคคําถามทั้งสองแสดงถึงการถามที่ผ ูถามตองการคําตอบในลักษณะ

ของการอธิบายหรือบรรยายใหความรูและคําแนะนําตางๆ สําหรับกลวิธีการตอบที่ผ ูตอบใช มาก

ที่สุดคือการใช ถอยคําท่ีอางถึงสิ่งตางๆเพื่อใหผูถามเกิดความเชื่อถือและมั่นใจในความถูกตองของ

ความรูท ี่ผ ูตอบให อันจะส งผลตอการปฏิบัติตามคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆ ของผ ูถาม

ตอไป  กลวิธีการตอบที่พบรองลงมาคือการใช ถอยคําเพื่อชี้นําใหผูถามปฏิบัติตามสิ่งที่ผ ูตอบ

แนะนํา  โดยการช้ีนําของผ ูตอบนั้นปรากฏทั้งการใช ถอยคําแสดงการชี้นํา  และการใช ถอยคําบอก

การสั่ง

ผ ูวิจ ัยสังเกตเห็นวาการเลือกใช กลวิธีทางภาษาท้ังในวาทกรรมการถามและวาทกรรมการ

ตอบนั้นสามารถสะทอนใหเห็นภาพของผ ูถามและผ ูตอบได ในบทตอไปผ ูวิจ ัยจะใช ผลการศึกษาใน

ดานกลวิธีทางภาษาในวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกน้ี

เพื่อวิเคราะหภาพของพ อแม ในปจจุบันที่มีตอเรื่องการดูแลเด็กวาม ีลักษณะเปนอยางไร



๑๓๑

บทที่ ๕

ภาพของพ อแมในปจจุบันที่มีตอเร ื่องการดูแลเด็ก

จากการศึกษาวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสาร

รักลูกพบวา กลวิธีทางภาษาที่ผ ูวิจ ัยไดศึกษาไปแล วในบทที่ ๔ ทําใหเห็นภาพของพ อแม ในปจจุบัน

ที่มีตอเรื่องการดูแลเด็ก  โดยสะทอนผ านการใช ถอยคําตางๆ ของผ ูถามซึ่งในที่นี้ก็คือพ อแม   และ

ผ ูตอบที่เปนกล ุมของแพทย  ครู และนักวิชาการ

ผลการวิเคราะหกลวิธีทางภาษาในวาทกรรมการถาม-ตอบดังกล าว สรุปภาพของ

พ อแม ในปจจุบันที่มีตอเรื่องการดูแลเด็กได ๔ ประการ  ไดแก (๕.๑) ขาดความรู (๕.๒) ขาด

ความมั่นใจ (๕.๓) เชื่อมั่นในหลักเกณฑ  และ (๕.๔) มีทัศนะและความคาดหวังในตัวเด็ก  โดย

ลักษณะทั้ง ๔ ประการ ดังกล าว  สะทอนจากการใช ถอยคําในการถามเปนหลัก  และมีการตอกย้ํา

ใหเห็นภาพชัดเจนขึ้นในส วนของการใช ถอยคําในการตอบ ดังนี้

๕.๑ ขาดความรู
เมื่อพิจารณากลวิธีการถามที่ผ ูถามเลือกใช จะพบวา ลักษณะการขาดความรูของ

ผ ูถาม  เปนลักษณะที่ผ ูถามไม สามารถหาคําตอบในสิ่งที่ตนเองกําลังสงสัยไดเพราะไม ม ีขอมูลหรือ

ความรูเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆเพียงพอตอการไขขอของใจ ผ ูวิจ ัยวิเคราะหจากการเลือกใช รูปประโยค

คําถามและคําหรือกล ุมคําท่ีแสดงการถามตางๆ ตามการจัดรูปประโยคคําถามของ  นววรรณ

พันธุเมธา (๒๕๒๗) ซึ่งไดจัดแบงรูปแบบของประโยคคําถามออกเปน ๓ รูปแบบ ไดแก ๑)

ประโยคคําถามแบบใหตอบรับ-ปฏิเสธ ๒) ประโยคคําถามแบบใหตอบเนื้อความ  และ

๓) ประโยคคําถามแบบใหเลือกตอบ  ขอมูลที่นํามาวิเคราะหน ี้  ปรากฏประโยคคําถามแบบให
ตอบเนื้อความ  และประโยคคําถามแบบใหตอบรับ-ปฏิเสธในปริมาณที่ใกล เคียงกัน  ส วนประโยค

คําถามแบบใหเลือกตอบนั้น  พบเปนจํานวนนอยท่ีสุด  อธิบายไดวา  ผ ูถามเลือกใช การถามในรูป

ประโยคคําถามแบบใหตอบเนื้อความ  และประโยคคําถามแบบใหตอบรับ-ปฏิเสธเปนจํานวนมาก

นั้น เปนเพราะตองการใหผูตอบตัดสินความถูกตองของขอมูล พรอมทั้งอธิบายความรูในเรื่องตางๆ

ที่ผ ูถามกําลังสงสัยอยูเพิ่มเติมดวย คําถามส วนใหญ จ ึงเปนคําถามที่ผ ูถามมีขอมูลหรือความรูท ี่

เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆในปริมาณที่ไม เพียงพอตอการคาดเดาคําตอบหรือไม สามารถหาคําตอบไดดวย
ตนเอง  ดังนั้นผ ูตอบจึงมีหนาท่ีที่จะใหความรูตางๆเพื่อช วยไขขอของใจใหแกผูถามนั่นเอง



๑๓๒

สําหรับคําหรือกล ุมคําแสดงการถามที่ปรากฏในประโยคคําถามแตละประเภทนั้น

นววรรณ   พันธุเมธา (๒๕๒๗) และผ ูศึกษาในเรื่องนี้อีกหลายทานไดศึกษาและอธิบายลักษณะ

ทางความหมายของคําหรือกล ุมคําท่ีแสดงการถามตางๆ ไว ผลการศึกษาทําใหผูวิจ ัยไดทราบวา
คําหรือกล ุมคําแสดงการถามที่ผ ูถามเลือกใช ในแตละครั้งสะทอนใหเห็นลักษณะหรือปริมาณขอมูล

ในเรื่องใดๆที่ผ ูถามมีอยูน ั้นแตกตางกันไป เมื่อนําหลักการของการแบงประเภทประโยคคําถามและ

คําอธิบายลักษณะทางความหมายของคําหรือกล ุมคําแสดงการถามตางๆ ที่ปรากฏในคําถามมา

วิเคราะหรวมกันแล ว สามารถแบงกล ุมของผ ูถามที่มีลักษณะขาดความรูในเรื่องการดูแลเด็กไดเปน
๒ กล ุม  ไดแก

๕.๑.๑ ไม ม ีความรูใดๆ

ลักษณะของการขาดความรูในกล ุมนี้สะทอนไดจากกลวิธีการถามที่

ปรากฏคําหรือกล ุมคําแสดงการถามในรูปแบบประโยคคําถามแบบใหตอบเนื้อความ  ซึ่งเปน
รูปแบบประโยคคําถามที่ใช ถามเรื่องราวบางประการจากผ ูฟง  มักใช คําแสดงการถามแบบ

ปลายเปด  เพื่อตองการไดรับคําตอบที่เปนรายละเอียดของขอมูล  คําตอบนั้นจึงมีไดหลากหลาย

รูปแบบประโยคคําถามแบบใหตอบเนื้อความนี้พบความถี่ของการเลือกใช มากเปนอันดับหนึ่ง  โดย

พบคําหรือกล ุมคําแสดงการถามที่ปรากฏใช   ไดแก อยางไร  อะไร  ไหน  ทําไม  เทาไหร
เมื่อไหร ใด๘ เพราะอะไร เรียงลําดับตามความถี่ของการใช จากมากไปหานอย  ผ ูถามมัก

เลือกใช คําหรือกล ุมคําแสดงการถามดังกล าวในคําถามที่ตองการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับสาเหตุ

ของปญหา  วิธีการแกไขปญหา  ความคิดเห็นของผ ูตอบที่มีตอปญหา  ปริมาณ  เวลา  รวมถึงคํา

จํากัดความหรือการอธิบายความหมายในสิ่งตางๆที่เกี่ยวกับเรื่องของการดูแลเด็ก การตอบคําถาม

จะเปนไปในลักษณะที่ใหรายละเอียดขอมูลตางๆ เพื่อผ ูถามจะไดน ําความรูเหล าน ั้นไปไขขอของใจ

ในสิ่งที่ตนเองตองการทราบตอไป ดังนี้

ตัวอยาง
(๑)             Q: ลูกสาวถดถอย!

ลูกสาวดิฉันอายุ ๒ ขวบกวาแล ว  ถือน้ําด่ืมเองได  เปดตูเย็นเองได  เปด
ทีวีเองเปนแล ว  แตชวงนี้ไม รูเปนอะไรจะตองใหดิฉันหยิบน้ําใหด่ืม  เปดขวดน้ํา

ให  แม แตการยื่นขวดนมใหก็ยังตองเปนดิฉัน  เปนคุณพ อก็ไม ได  ล าสุดขวดนม

๘
คําลงทายไม ช ี้เฉพาะบอกการถามที่ใช ในภาษาเขียนเหล านี้บางคํามีการแปรเสียงไปเมื่อใช เป นภาษาพูด  ดังนี้  เมื่อไร-

เมื่อไหร  , อยางไร-ยังไง, เทาไร-เทาไหร  (อ างถึงในประไพพรรณ   พ่ึงฉิม,๒๕๔๒) และบางคําอาจมีการตัดหรือเปลี่ยนแปลงคําไปบ าง

แตยังสื่อความหมายดังเดิม  ดังนี้  เพราะเหตุใด-เพราะสาเหตุใด  เหตุใด



๑๓๓

อยูใกล แคเอ้ือมมือถึงแตไม หยิบเอง  บอกแตใหดิฉันหยิบใหหนอย  พอไม ท ําให
ลูกก็จะรองกรี๊ดๆตลอด  พอหยิบใหก็เงียบ อยากทราบวาทําไมลูกตองทําแบบนี้

และมีวิธีแกไขใหกล ับมาช วยเหลือตัวเองไดหรือเปล าคะ  เพราะดิฉันกล ัววาลูก

จะตองพึ่งดิฉัน  จนทําอะไรไม ไดคะ
แม อิสรา / กรุงเทพฯ

A: ฟ งจากท่ีเล า หมอคิดวาคงไม ใช ชวยเหลือตัวเองไม ไดคะ
เพียงแตกล ับมาออนแบบเด็ก  ซึ่งพบไดบอยในเด็กท่ีเคยทําอะไรเองได  แล ว
กลับมาทําเปนเด็กกวาวัยอีก  ในเด็กบางคน  เหตุการณแบบนี้เกิดจากมี

ความเครียดเขามากระทบทําใหถดถอย  แตโดยปกติอาการถดถอยจะเกิด

ชั่วคราว  แล วก็จะกลับมาเปนแบบเดิม  เวนเสียแตวาเราสนับสนุนใหถดถอย

พฤติกรรมเหล าน้ีก็จะอยูกับเขาตลอดไปนานกวาจะหาย  ความเครียดที่มา

กระทบมีหลากหลาย  เด็กบางคนก็พบกับความเครียดของการมีนองใหม   หรือ

นองดึงความสนใจจากคนอ่ืน  เพราะวานองกําลังเริ่มนารัก  การยายบาน  การมี

สมาชิกใหม ๆ  เพิ่มเขามาในครอบครัว  ความเครียดที่เกิดกับพ อแม และถายทอด

ไปยังลูกโดยไม รูตัว  ส วนจะทําอยางไร  หมอแนะนํา  ดังนี้

๑. รับรูโดยยังไม ตองตําหนิลูก  ช วงแรกใหชวยลูกนิดหนอย  ใหเขาเห็นวาเรา
ตอบสนองความตองการของเขา

๒. คอยๆลดความช วยเหลือลงทีละนอย  เช น  จากหยิบแกวน้ําปอน  เปนใหล ูก

ช วยจ ับแกวขณะที่เราก็จับดวย  จากน้ันเอามือออกเวลาลูกด่ืมน้ํา  ขั้นตอมา

ช วยกันหยิบแกวน ้ํา  จนในที่สุดก็ใหล ูกหยิบแกวน้ําเอง (แตละขั้นตอนที่ลูก

ทําได  ใหชมลูกเสมอ)

๓. ถาล ูกทําไดแล วกล ับมาถดถอยใหม   ใหเริ่มใหม คะ  ใจเย็นๆ

            ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๗ ต.ค. ๒๕๕๐ น.๙๕

(๒) Q: ลูกแหวะนมตลอด  แก อยางไรดีคะ

ตอนนี้ลูกสาวอายุ ๗ เดือน  น้ําหนักแรกคลอด ๓,๑๐๐ กรัม  ปจจุบัน

หนัก ๘.๘ กิโลกรัม ใช จ ุกนมขนาด M  และลูกสาวชอบแหวะนมออกมา  เวลา

ดูดนม  น้ํานมจะไหลออกมาตลอด  จนทําใหหมอนและที่นอนเปยกหมดเลยคะ
แตเวลาดูดน้ําจะไม ไหล  เปนอยางนี้มานานมากแล ว จะมีวิธีการแกไขอยางไร

คะ

      รัชนี / กรุงเทพฯ



๑๓๔

A: หมอคิดวาขนาดของจุกนมนาจะมีผลตอการไหลของนมในเวลา

ที่ลูกดูดคะ  เพราะขนาดของจุกนมที่เทากันนั้น  เวลาดูดน้ําจะไม ไหล  แตเวลา

ดูดนมจะไหลออกมา  ถาวิเคราะหดูก็นาจะหมายความวา  จุกนมนั้นเล็กเกินไป

สําหรับลูกสาวอายุขนาดนี้  เพราะเวลาท่ีจุกนมมีขนาดเล็ก  แล วตองดูดนมที่มี

ความเขมขนมากกวานํ้า  ลูกจะตองใช แรงดูดมาก  เมื่อใช แรงมากโอกาสที่จะ

น้ํานมจะตกคางอยูในปากและไหลออกมาก็มากดวย  ซึ่งถาจ ุกนมใหญ เกินไป

ลูกก็นาจะมีทั้งน้ํานมและน้ําไหลออกมา  เพราะฉะนั้นคุณแม ลองปรับขนาดของ

จุกนมเพิ่มขึ้นมาอีกนิด  แล วดูวามีปญหาอะไรหรือไม 
ส วนทาของการใหนมก็สําคัญคะ  ไม ควรใหล ูกนอนราบแล วดูดนม  แต

ควรใหล ูกนอนเอนๆ ศีรษะต้ังขึ้นเล็กนอย  เหมือนเวลาท่ีกินนมแม   จะทําให
ปริมาณของนมที่ไหลกลับนาจะมีจํานวนนอยลง  และหายไปในที่สุด

ส วนเรื่องการแหวะนม  คือการท่ีลูกกินนมเสร็จเรียบรอยแล วม ีน้ํานมไหล

ออกมา  อาจเกิดในช วงที่เราจับลูกเรอลมออกมา  และมีนมแหวะออกมาดวย

หรือหลังจากที่ด่ืมนมเสร็จใหม ๆ  แล วลูกแหวะออกมาทันที  โดยท่ีน้ํานมไม ได
ไหลพ ุงแบบอาเจียน  ในกรณีนี้จะพบในเด็กเล็กๆ  ที่หูรูดในกระเพาะอาหารยังไม 
เติบโตเต็มที่

การแกไขก็โดยใหล ูกนอนทาเอนๆ  เพื่อจะใหกระเพาะอาหารต้ังตรง

และนมจะไหลออกจากกระเพาะอาหารผ านลงไปในลําไส ไดสะดวกมากข้ึนโดย

ไม ยอนกลับ  ส วนในเด็กอายุมากท่ีชอบแหวะนมนั้น  บางครั้งพบวาเด็กด่ืมนมใน

แตละครั้งมากเกินไป  รวมทั้งเวลาท่ีด่ืมนมและขวดนมไม ต้ังฉากกับบริเวณหนา
ทําใหม ีระดับอากาศในขวดนมเหลืออยู  เด็กก็เลยดูดนมรวมทั้งดูดเอาอากาศใน

ขวดนมเขาไปดวย  จึงเกิดลมในกระเพาะอาหารมากกวาปกติ  และทําใหเกิด

อาการแหวะนมตามมา  คุณแม ลองปรับเปลี่ยนทาใหนม และปรับการดูดขวดนม

ใหม ีน้ํานมอยูเต็มจุกขวดนมตลอดเวลา  ก็จะทําใหปญหาตางๆหายไปไดคะ
ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐ น.๘๕

(๓) Q: กินกลวยแลวผ่ืนขึ้น

ดิฉันใหล ูกเริ่มอาหารเสริมต้ังแตอายุได ๔ เดือน  ลองใหล ูกกิน

กล วยน ้ําวาส ุก  ลูกกินแล วอาเจียนจึงหยุด  พอ ๖ เดือน  ลองใหกินอีกก็อาเจียน

ทุกครั้ง  แล วล ูกจะมีผื่นขึ้นที่รอบปากและใบหนา  แตพอหลังจากอาเจียน

ประมาณครึ่งชั่วโมง  ผื่นจะยุบหายไปเอง  จากนั้นดิฉันไม กลาใหล ูกกินกล วยอีก

เลยคะ ดิฉันไม เคยเห็นใครแพ กล วยเลย  เปนไปไดไหมคะวาลูกแพ กลวย ถาแพ 
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จะตองกินอะไรถึงจะไดสารอาหารแทนกล วย  และถาจะเริ่มใหล ูกลองกินกล วย
อีกครั้ง  จะตองเริ่มเมื่ออายุเทาไรดีคะ

       รัชนก/กรุงเทพฯ

A: เมื่อแรกคลอดเด็กจะด่ืมแตนมแม อยางเดียวเปนเวลา ๖

เดือน  ดังนั้นโอกาสที่จะแพ อาหารหรือสิ่งอ่ืนๆ  จึงนอยมาก  นอกจากเด็กบางคน

จะมีอาการแพ หนักๆ  จากอาหารท่ีคุณแม ทานแล วออกมาทางน้ํานม  เช น
โปรตีนจากนมวัว  เปนตน หมอเห็นดวยกับคุณแม วากลวยน ้ําวาไม นาจะแพ 
เพราะเปนอาหารท่ีเราใช เลี้ยงเด็กไทยมาช านาน  สมัยกอนเด็กไทยก็ด่ืมนมแม 
พอโตมาหนอยอาหารเสริมอยางแรกก็ไม พนกล วยนํ้าวา  ซึ่งอาจผสมกับน้ําหรือ

น้ํานมแม   จากน้ันจึงปอนโดยช อน  ซึ่งเด็กไทยส วนใหญ มักโตมาดวยกลวยน้ําวา
เมื่อลองมองถึงเรื่องของสารอาหารในกล วยนํ้าวา  จะพบวาสวนประกอบของ

กล วยน ้ําวาน ั้นจะหนักไปทางแปง  น้ําตาล  และโปรตีนเล็กนอย  ซึ่งสารอาหาร

ตางๆ เหล าน ี้  แนนอนวาคุณแม สามารถใหอาหารอ่ืนทดแทนได  แตประโยชนอีก

อยางหนึ่งที่กล วยน ้ําวาม ีก็คือ  เมื่อนํามาครูดและตีใหเขากันจะมีเนื้อเนียน  ทําให
เด็กกลืนไดงาย

   ในทางตรงกันขามที่หลายคนพูดถึงกล วยน ้ําวาก็คือ  อรอยและมีรส

หวาน  จึงทําใหเกิดความเปนหวงในเรื่องที่ไม อยากใหเด็กไทยรับรสหวานต้ังแต
เล็ก  และอาจเปนไปไดวากล วยน ้ําวาเปนส วนหนึ่งที่สรางพฤติกรรมชินรสหวาน

ใหกับเด็กต้ังแตเล็ก  จึงอยากใหอาหารเสริมมื้อแรกๆ  ของลูกเปนอยางอ่ืน  เช น
ผัก  ซึ่งไม ม ีรสหวาน  นี่ก็เปนนานาทัศนะที่เกิดจากปญหาเด็กอวนที่พบใน

ปจจุบัน

    ฉะนั้น  หากลูกแพ กลวยน้ําวา  คุณแม ไม ตองกังวลวาจะตองใหกล วย
น้ําวากับลูกเพียงอยางเดียว  เราสามารถเปลี่ยนมาเปนอาหารเสริมอ่ืนๆ แทนได
คะ การท่ีลูกทานกล วยน ้ําวาแล วม ีผื่นขึ้น  อาเจียน  ก็นาจะบงบอกไดวาลูกแพ 
กล วย  โดยท่ัวไปการแพ อาหารมีอยูสองอยางคือ

 แพ ตลอดไป  เหมือนที่เราเห็นเด็กบางคนแพ อาหารทะเล  ทาน

เมื่อไหรก็ม ีผื่น  อยางนี้ตองหยุดตลอดไป

 เด็กหลายๆ  คนแพ อาหารบางอยาง  เช น  แพ โปรตีนนมวัว  ส วน
ใหญ เมื่อโตขึ้น  หลัง ๑ ขวบ  เด็กก็จะกลับมาทานอาหารที่มีโปรตีน

ดังกล าวได  แตถาแพ มากๆ ก็อาจเลื่อนไปเปน ๒-๓ ป  เปนตน
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หมออยากใหคุณแม รอจนลูกอายุไดประมาณสัก ๑ ขวบ  ลอง

เปลี่ยนเปนกล วยชนิดอ่ืน  แล วคอยกลับมาทานกล วยน ้ําวา  ถาทานไดก็คงจะไม 
ม ีปญหา  แตถาทานแล วยังมีผื่นขึ้น  คุณแม อาจจะตองหยุดเปนเวลานาน

กวาเดิมคะ  ดังนั้น  คุณแม ควรใช แปงในรูปแบบอ่ืนมาแทนกล วย  เช น  ขาว
ขนมปง  มันตางๆ  ในเรื่องกากอาหารท่ีควรไดรับจากกลวย  ก็หันไปหากากจาก

อาหารและผลไม อ่ืนๆ  มาแทนที่  ส วนโปรตีนสามารถใช จากเนื้อหรือพืชมา

ทดแทนได
  ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๙ ธ.ค. ๒๕๕๐ น.๙๒

การใช ถอยคําท่ีอางถึงการมีความรูของตนเอง คําวา ไม ทราบ ถือเปนถอยคําท่ี

แสดงใหผูตอบทราบโดยตรงวา  ผ ูถามนั้นไม ม ีความรูในการท่ีจะหาคําตอบของขอสงสัยน้ันๆ ได
ดวยตนเอง ตองการไดรับความรูจากผูตอบ นับเปนการสะทอนใหเห็นภาพของพ อแม ท ี่ไม ม ีขาด

ความรูไดดวยเช นกัน  ตัวอยาง

(๔) Q: ลูกมีอัณฑะข างเดียว...ทํายังไงดี

ตอนนี้ลูกชายดิฉันอายุ ๕ เดือนแล วคะ  แตล ูกอัณฑะลงมาแคขางเดียว

ส วนอีกขางยังแฟบอยูเลย ไม ทราบวาเกิดจากสาเหตุอะไรคะ  และผิดปกติ

หรือไม คะ  ถาล ูกชายโตขึ้นลูกอัณฑะจะลงมาเองหรือตองผ าตัด

      คุณแม ล ูกสาม / นนทบุรี

            ปที่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐ น.๘๓

(๕) Q: ลูกสาวสะอึกบ อย  ผิดปกติมั้ย

ตอนนี้ลูกสาวอายุ ๑ ขวบครึ่งคะ  แตดิฉันมีเรื่องกล ุมใจ  และอยาก

ปรึกษาคุณหมอคือ  ลูกสาวสะอึกบอยมาก  และสะอึกครั้งละนานๆ  ใหด่ืมน้ํา

บางทีก็หายบางทีก็ไม หายคะ  จะแกไขอยางไรดีคะ ไม ทราบวาล ูกสาวดิฉันมี

อะไรผิดปกติหรือเปล า  ทําไมลูกถึงไดสะอึกบอย     สุนิสา / กรุงเทพฯ

     ปที่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐ น.๘๒

นอกจากน้ีการใช ถอยคําเพื่ออางถึงประสบการณของตนเองในเรื่องการดูแลเด็กท่ี

ไม เคยมีมากอน  อยางเช น ลูกคนแรก  คุณแม ม ือใหม   การไม เคยมีประสบการณ ท ําใหม ีขอ
สงสัยมากมายเมื่อเกิดปญหา จึงตองการความรูมาเพื่อไขขอของใจนั้น สิ่งเหล าน ี้ช วยตอกย้ําภาพ

ของการขาดความรูของพ อแม ในปจจุบันได
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ตัวอยาง
(๖) ดิฉันอายุ ๓๑ ป สูง ๑๗๒ ซม. กอนทองหนักประมาณ ๖๐ กก. ตอนนี้

กําลังต้ังทองเดือนที่ ๕ (ลูกคนแรก) จึงไม คอยทราบมากนักวาจะตองปฏิบัติ

ตัวอยางไร
        ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘  ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๐

(๗) ดิฉันเปนคุณแม ม ือใหม   ลูกชายอายุเพียง ๑๙ วัน  น้ําหนัก ๔.๑ กก.

น้ําหนักแรกคลอด ๓.๒ กก. ส วนสูง ๕๒ ซม. เจอปญหาหลายๆอยาง  อยาก

ขอคําแนะนําจากคุณหมอดังนี้คะ
                  ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พ.ค. ๒๕๕๐  น.๙๙

๕.๑.๒ มีข อมูลหรือความรูแต ไม เพียงพอ

ผ ูถามในกล ุมนี้มีขอมูลหรือความรูในเรื่องที่กําลังสงสัยอยูบาง  แตม ีใน

ปริมาณที่นอยมาก  ไม เพียงพอตอการไขขอของใจหรือแกไขปญหาได  ดังนั้นผ ูถามจึงตองการ

ไดรับขอมูลหรือความรูอ่ืนๆเพิ่มเติม ถอยคําท่ีสะทอนใหเห็นวาพอแม ในกล ุมนี้มีความรูท ี่ไม 
เพียงพอ ไดแก  คําหรือกล ุมคําแสดงการถามในประโยคคําถามแบบใหตอบรับ-ปฏิเสธ  ซึ่งจาก

ขอมูลวาทกรรมที่นํามาวิเคราะห  ผ ูวิจ ัยพบคําแสดงการถาม ๓ คํา  คือ หรือเปลา  ไหม

หรือยัง คําหรือกล ุมคําแสดงการถามดังกล าวม ีลักษณะเฉพาะซึ่งผ ูวิจ ัยไดศึกษางานวิจัยของ

นววรรณ   พันธุเมธา (๒๕๒๗) และผ ูท ี่ศึกษาลักษณะทางความหมายของคําหรือกล ุมคําท่ีแสดง

การถามเหล าน้ีทานอ่ืนๆ  พอจะสรุปลักษณะตางๆ ไดวา  คําแสดงการถาม  “หรือเปลา”  จะใช 
เมื่อผ ูพ ูดมีขอมูลในเรื่องที่ถามนั้นอยูบาง  โดยขอเท็จจริงที่ไดรับมานั้นผ ูพ ูดไม ไดรับขอมูลมา

โดยตรง  ผ ูพ ูดเกิดความไม แนใจในขอมูลนั้น  จึงแสดงความเปนกลางทางความคิดวายังไม ไดเชื่อ

ในขอมูลที่ไดรับมา  แตตองการใหผูฟงเปนผ ูบอกออกมาวาขอมูลนั้นถูกตองจริงหรือไม   คําแสดง

การถาม “ไหม”  จะใช เมื่อผ ูพ ูดมีขอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ถามนั้นนอยมาก  ไม เพียงพอตอการ

คาดคะเนคําตอบ  ผ ูพ ูดจึงมีความตองการคําตอบจากผ ูฟ ง  โดยมิไดคาดค้ันคําตอบจากผูฟง  ถือ

วาเปนคําท่ีแสดงการถามที่สุภาพมาก  และคําแสดงการถาม “หรือยัง”  จะใช เมื่อผ ูพ ูดมีขอมูล

เกี่ยวกับเรื่องที่ถามนั้นนอยมากจนไม สามารถคาดคะเนคําตอบได  และผ ูพ ูดเชื่อวาการกระทําหรือ

เหตุการณ น ั้น ๆ จะตองเกิดขึ้นแนนอน  แตไม ทราบวาเกิดขึ้นไปแล วหรือจะเกิดขึ้นเมื่อไหร  ผ ูพ ูดจึง

ตองการคําตอบที่เกี่ยวเนื่องกับเวลา



๑๓๘

ตัวอยาง
(๘) Q: ใสผาออมสําเร็จรูป  ลูกจะขาโก งไหม

ตอนนี้ดิฉันเปนคุณแม ม ือใหม   มีลูกสาวอายุ ๑ เดือน  ใส 
ผ าออมสําเร็จรูปใหล ูกต้ังแตวันแรกท่ีคลอดเลยคะ  แตใส เฉพาะช วง
กลางคืน  กลางวันจะใส ผาออมแบบธรรมดา  อยากทราบวา  ถาใส 
ผ าออมสําเร็จรูปใหล ูกเปนเวลานาน ลูกจะขาโกงหรือเปลาคะ

คุณแม นองพรีม/ สุพรรณบุรี

A: สมัยน้ีคุณแม ม ือใหม ใช ผาออมแบบสําเร็จรูปกันทั้งนั้น  สําหรับ

คุณแม นองพรีมก็นับวาเปนผ ูที่ใช ไดอยางเหมาะสม  คือช วงกลางวันจะ

ใช ผาออมธรรมดา  ช วงกลางคืนจึงใช ผาออมสําเร็จรูป  ซึ่งการใช ผาออม

สําเร็จรูป  หมายความวา  เด็กจะอุจจาระหรือปสสาวะใส โดยที่คุณแม ไม 
ทราบ เมื่อเด็กโตขึ้น หากคุณไม ปรับเปลี่ยนใหเปนผ าออมแบบธรรมดาที่

บางกวา  หรือลองเปลี่ยนเปนกางเกงในตัวบางๆ  ผ าออมสําเร็จรูปจะ

เปนเหมือนกางเกงในตัวใหญ ๆ  เวลาท่ีเด็กเดินก็อาจดูเหมือนขาเกๆ

ออกจะเหมือนกับขาโกง  ซึ่งหมอก็ยังไม เคยพบเด็กที่เกิดปญหา ขา

โกงจากการใช ผาออมสําเร็จรูป แตสวนมากจะขาโกงจากปญหาสุขภาพ

ของเด็กเองมากกวา
ส วนปญหาที่เห็นจากการใช ผ าออมสําเร็จรูปนานๆ คือวัยท่ีกําลัง

เขาโรงเรียนอนุบาลจะม ีปญหาในเรื่องการขับถาย  เด็กจะไม สามารถ

ปรับเรื่องการขับถายอุจจาระปสสาวะในหองน้ําได  เพราะชินกับการถาย
ของเสียลงในผ าออมสําเร็จรูปตลอดเวลา  ถาไม ใส จะอึไม ออก คุณแม 
นองพรีมใส ผาออมสําเร็จรูปใหล ูกเฉพาะช วงกลางคืนถือเปนสิ่งที่ดีแล ว
แตตอไปตองคอยๆถอดออก  เพื่อใหเด็กไดอยูกับธรรมชาติ  รูจ ักการเขา
หองน้ําและรูจักขับถายเหมือนเด็กโตนะคะ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๗ ต.ค. ๒๕๕๐ น.๙๐

(๙) Q: หายใจดังครืดๆ  เวลากินนม

มีลูกชายคนแรกชื่อนองกูเกิ้ลตอนนี้ ๗ เดือนกวาแล ว กําลังซนมากๆ

ตอนที่ลูกชายอายุ ๒ เดือน หายใจเหมือนมีเสมหะอยูในลําคอ เวลาทานนมเสียง

จะดังครืดๆ ทั้งที่ไม ไดปวย ไม ม ีน้ํามูก  พอสักพักอาการก็หาย  แตตอนนี้กลับมา

เปนเหมือนเดิมอีกแล วคะ นองจะเปนอะไรมากหรือเปลาคะ  และผิดปกติไหม

                คุณแม นองกูเกิ้ล / ชลบุรี



๑๓๙

A: เด็กแตละคนมีปญหาเปลี่ยนไปเปลี่ยนมา  บางครั้งก็เปนปญหา

เดิมๆ ที่กลับมาเปนใหม   อยางนองกูเกิ้ลม ีปญหามาครั้งหนึ่งเมื่อตอนอายุ ๒

เดือน  พอหายไปแล วก็กลับมาเปนใหม ตอนอายุได ๗ เดือน  ถึงจะไม ใช ปญหาที่

อันตรายแตตองไดรับการดูแลที่เหมาะสม  คุณแม ลองสังเกตภายในรูจมูกของลูก

วาม ีน้ํามูกแข็งติดอยูหรือไม   เพราะช วงที่เขาดูดนมอยูจะหายใจทางปากไม ได
เมื่อลมผ านจมูกลงไปจึงทําใหเกิดมีเสียงครืดๆ  ได  คุณแม ควรทําความสะอาด

จมูกลูกโดยใช น ้ําเกลือล างหรือใช ปากคีบเล็กๆ คีบน้ํามูกท่ีแหงติดภายในโพรง

จมูกออกไป  เสียงนั้นก็อาจจะหายไปไดคะ
หลังจากท่ีลูกด่ืมนมจนเสร็จแล ว  หมออยากใหด่ืมน้ําตาม  เปนการล าง

ปากและคอไปดวย  เนื่องจากบริเวณจมูก  คอ  และทางเดินหายใจจะอยูใกล ๆ
กัน  ถาคุณแม ท ําความสะอาดบริเวณดังกล าว  เสียงครืดๆก็นาจะทุเลาลง  แต
ถายังไม หายอาจตองไปพบคุณหมอเพื่อตรวจเปนระยะ

            ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๗ ต.ค. ๒๕๕๐ น.๙๑

(๑๐) Q: ลูกสาวเป นโรค G6PD

ลูกสาวอายุ ๒ เดือนครึ่ง  แรกเกิดที่โรงพยาบาลบอกวาเปน
G6PD ตองระวังหลายๆ อยาง  แตที่ดิฉันอานพบ  ส วนใหญ จะเปนเด็กผ ูชาย

หากตองการตรวจใหแนใจอีกครั้ง  ควรจะตรวจเมื่อไหร  อยางไรบางคะ  และใน

เด็กวัยน้ีสามารถตรวจกรุปเลือดไดหรือยังคะ

        งามเนตร / กาญจนบุรี

A: โรค G6PD ส วนใหญ ม ักจะเปนในเด็กผ ูชาย  แตในเด็กผ ูหญิงก็

เปนได  โดยปกติทารกแรกคลอดแพทยจะไม ไดเจาะจงตรวจโรคนี้  แตกรณ ีที่เด็ก

แรกคลอดมีอาการตัวเหลือง  แพทยก็จะสั่งตรวจ G6PD และถาพบวามีเอนไซม 
ขาดไป  แพทยก็จะเรียนใหคุณแม ทราบ  ส วนใหญ ถาแพทยตรวจพบวาเด็กเปน
โรคนี้ก็มักจะไม พลาดคะ  แตหากคุณแม ตองการตรวจใหแนช ัด  ก็สามารถพาลูก

ไปตรวจซ้ํา  รอใหล ูกโตขึ้นอีกนิด  สัก ๑ ขวบคอยพาไปตรวจอีกครั้งคะ  ซึ่งคุณ

แม จะตองจําชื่อโรคนี้เอาไว  และเขียนไวในบัตรประจําตัวลูก  เวลาท่ีซื้อยาตาม

รานขายยา  หรือไปพบคุณหมอ  ก็ตองบอกเขาวาล ูกเปนโรค G6PD เพราะวาจะ

มียาบางกล ุมที่หามใช ในกล ุมโรคนี้  แตจริงๆ แล วโดยท่ัวไปโรคนี้ก็ไม คอยจะมี

อันตรายมากมายอยางที่เรากลัวคะ



๑๔๐

สําหรับการเจาะเลือดเพื่อตรวจกรุปเลือดของลูก  หมอคิดวาโดยปกติ

หากมีการตรวจโรค G6PD ตอนแรกเกิด  คุณหมอก็นาจะมีการเจาะเลือดไปใน

ตัวอยูแล ว  คุณแม อาจจะลองกลับไปดูในสมุดสุขภาพแรกเกิดของลูกอีกครั้ง  ซึ่ง

นาจะมีระบุไวนะคะ  แตทางที่ดีหมอคิดวาควรจะพาลูกไปตรวจเลือดก็ตอเมื่อมี

เรื่องจําเปนที่จะตองเจาะเลือดอยูแล วดีกวา  เพื่อวาลูกจะไดไม ตองเจ็บตัวหลาย

ครั้ง  และผลกรุปเลือดที่ทราบก็สามารถเก็บไวเปนประวัติใช ไดตลอดไปคะ
            ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พ.ค. ๒๕๕๐ น.๘๖

นอกจากน้ี  ผ ูวิจ ัยพบวาภาพของพ อแม ท ี่ขาดความรูหรือมีความรูท ี่ไม มากพอที่จะ

ตอบขอสงสัยหรือแกปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กน้ัน ยังสะทอนผ านถอยคําที่อางถึงการมีขอมูล

หรือความรูของตนเอง เช น คําวา สงสัย ข องใจ ไดดวย   ผ ูวิจ ัยมีความคิดเห็นวา  ความสงสัย

ของผ ูถามเกิดจาก  การท่ีไดพบปญหาหรือขอของใจใดๆ  แล วไม สามารถไขขอของใจได  เพราะมี

ขอมูลหรือความรูท ี่ไม มากพอ  หรือบางครั้งความรูนั้นไม สอดคล องกับสิ่งที่ผ ูถามไดพบเจอ  ความ

สงสัยน้ันจึงยังคงอยูตอไป  และผ ูถามก็ตองการท่ีจะไดรับความรูอ่ืนๆเพิ่มเติม  ดังตัวอยาง

(๑๑) Q: ๒ ขวบกว ายังน้ําลายไหลและพูดช า
ดิฉันมีลูกชายอายุ ๒ ขวบกวาช ื่อนองโจ  ตอนนี้นองยังมีน้ําลายไหลอยู

เลย  อยากทราบวาเปนเพราะอะไร  และปานนี้นองยังพูดไดคําสองคําอยูเลยคะ
สงสัยวาทําไมลูกถึงพูดช า

   สายรุง / กรุงเทพฯ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๕ ส.ค. ๒๕๕๐ น.๑๑๒

ตัวอยาง (๑๑) จากถอยคําท่ีผ ูถามเลือกใช ในวาทกรรมการถามวา “...ปานนี้นอง

ยังพูดไดคําสองคําอยูเลยคะ สงสัยวาท ําไมลูกถึงพูดช า” ผ ูถามนาจะพอมีขอมูลหรือความรู
เกี่ยวกับพัฒนาการทางดานการพูดของเด็กตามช วงวัยอยูบาง แตพ ัฒนาการของลูกน้ันไม ได
เปนไปตามขอมูลที่ผ ูถามมีอยู  ผ ูถามจึงเกิดความสงสัยและตองการที่จะไดความรูอ่ืนๆเพิ่มเติม

(๑๒) Q: อันตรายไหม! ทิ้งลูกแฝดเสียชีวิตในครรภ  ๑ คน

ดิฉันอายุ ๓๒ ป ต้ังครรภ ล ูกแฝดจากการทํากิฟทได ๔ เดือนแล ว  แต
ล าส ุดเสียชีวิตไป ๑ คน  อยากทราบสาเหตุและวิธีการดูแลตัวเอง  ดิฉันรูส ึกไม 
สบายใจเลย  เพราะคุณหมอใหท ิ้งไวในครรภ   แตไม บอกรายละเอียดอะไรเลย



๑๔๑

ดิฉันข องใจมากคะ  อยากทราบขอเสียท่ีทิ้งเด็กไวในครรภ วาม ีอะไรบาง  และ

ตอนคลอดดิฉันควรคลอดเองหรือวาผาคลอดดีคะ

กาญจนา / กรุงเทพฯ

        ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๘๓

ตัวอยางนี้แสดงใหเห็นวา เมื่อผ ูถามทราบวาลูกแฝดที่ต้ังครรภ จากการทํากิฟทน ั้น

ไดเสียชีวิตไปแล ว ๑ คนในขณะที่ต้ังครรภ อยู  และแพทยใหท ิ้งเด็กไวในครรภ โดยไม บอกกลาว

ขอมูลใดๆ แกผูถามอีก  ความของใจของผ ูถามจึงเกิดขึ้น  เพราะผ ูถามไม ทราบวาการทําเช นนั้นจะ

มีผลเสียอะไรหรือไม   จึงตองการใหผูตอบช วยใหความรู

นอกจากน้ีการที่ผ ูถามมีพฤติกรรมใฝ หาความรูดวยวิธีการตางๆ หรือมีความ

พยายามหรือลองที่จะแกไขปญหาดวยตนเอง แตทายที่สุดก็ยังคงหาคําตอบหรือหาวิธีการท่ีจะ

แกไขปญหาน้ันไม ได จึงตองเขียนจดหมายเขามาถามผ ูเชี่ยวชาญเฉพาะดานอีกครั้ง  ช วยตอกย้ํา

ภาพของพ อแม ท ี่ขาดขอมูลหรือความรูซ ึ่งจัดอยูในกล ุมการมีความรูแตไม เพียงพอ  ดังตัวอยาง

(๑๓) ดิฉันอายุ ๓๑ ป สูง ๑๗๒ ซม. กอนทองหนักประมาณ ๖๐ กก. ตอนนี้

กําลังต้ังทองเดือนที่ ๕ (ลูกคนแรก) จึงไม คอยทราบมากนักวาจะตองปฏิบัติ

ตัวอยางไร  จะใช วิธ ีอานหนังสือและถามคนที่เคยทองมากอน แตก็ม ีหลาย

เรื่องที่ยังหาคําตอบใหตนเองไม ได  จึงขอถามคุณหมอดังนี้...

ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๐

สําหรับถอยแสดงอารมณ ความรูส ึกของผ ูถาม  ผ ูวิจ ัยมีความคิดเห็นวาสามารถ

สะทอนภาพของพ อแม ท ี่ขาดความรูไดดวยเช นกัน  เพราะเมื่อวิเคราะหขอมูลการถามที่ปรากฏ

ถอยคําแสดงอารมณ ความรูสึก  เช น กังวลใจ  กลัว  ไม สบายใจ  กลุมใจ เปนตน  แล วน ั้น

ผ ูวิจ ัยพบวาถอยคําเหล าน้ีมักจะปรากฏในการถามซึ่งผ ูถามมีลักษณะขาดความรูท ี่จะมาช วย
อธิบายหาคําตอบได  ดังตัวอยาง

(๑๔) Q: ลูกเกือบ ๒ ขวบ  เลนรุนแรงเหลือเกิน

ลูกชายอายุ ๑ ป ๙ เดือน  ชอบเล นรุนแรง  ชอบใช กําลัง  บางทีหยิบ

ของเล นไม ถึงก็โมโห  สาเหตุของการเล นรุนแรงนั้นเกิดจากการท่ีเขาเล นกับพ อ



๑๔๒

หรือเปล า เพราะพ อเขาเปนทหารบางครั้งชอบเล นกับลูกแรง ดิฉันตองคอยเตือน

กลัววาล ูกจะติดนิสัยใช ความรุนแรงไปจนเขาโต  จะมีวิธีแกไขอยางไรคะ

    มลฤดี / กรุงเทพฯ

                     ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๑ เม.ย. ๒๕๕๐ น.๘๔

ตัวอยางนี้อธิบายไดวา  ผ ูถามไม ม ีขอมูลหรือความรูเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรม

ของเด็กรวมถึงวิธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  เมื่อพบวาลูกแสดงพฤติกรรมที่รุนแรงตางๆ จึงเกิด

ความกลัววาพฤติกรรมการแสดงออกเหล าน ั้นจะติดตัวลูกไปจนโต  ผ ูถามจึงตองการความรู
เกี่ยวกับวิธีการที่จะแกไขปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของลูก  เพื่อใหความกลัวหรือความกังวลนั้นหมด

ไป

(๑๕) Q: โรคหัดกุหลาบ...นากลัวไหม

ลูกอายุ ๖ เดือนเศษ  มีอาการตัวรอนและถายเหลววันละหลายครั้ง

เวลาผายลมก็จะมีอึออกมาดวย  พาลูกไปพบคุณหมอ  คุณหมอใหยากลับมา

รับประทานตามปกติ  อาการลูกก็ดีขึ้น  แตเพื่อนบานบอกวาใหส ังเกตอาการวา
ลูกมีผื่นขึ้นหรือเปล า  เพราะอาจจะเปนโรคหัดกุหลาบได อาการของโรคหัด

กุหลาบเปนอยางไร  นากลัวมากไหมคะ  รบกวนขอคําตอบจากคุณหมอใหหาย

กังวลใจดวยคะ
   แม นองกิมจิ / นครราชสีมา

           ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๑ เม.ย. ๒๕๕๐ น.๘๐

ตัวอยางนี้อธิบายไดวา  ความกังวลใจของผ ูถามเกิดจากการไม ม ีความรูเกี่ยวกับ

โรคหัดกุหลาบ เมื่อมีเพื่อนบานมาทักอาการผื่นของลูกวาอาจจะเปนโรคหัดกุหลาบได  ผ ูถามจึง

เกิดความกังวลใจกล ัววาล ูกจะเปนโรคดังกล าวจริงๆ และยังมีความกังวลถึงความรายแรงของโรค

ดวย  ผ ูถามจึงตองการใหผูตอบอธิบายเกี่ยวกับอาการของโรคหัดกุหลาบ  รวมถึงความรุนแรงของ

โรคดวย

จากการวิเคราะหเนื้อหาของคําถาม สามารถสรุปสิ่งที่ทําใหพ อแม ในปจจุบันเกิด

ความกลัวและเปนกังวล  รวมไปถึงความไม สบายใจ  กล ุมใจ  ในปญหาตางๆที่จะเกิดขึ้นในการ

ดูแลเด็กไดวา  พ อแม มีความกังวลในปญหาที่เกี่ยวกับเรื่องของสุขภาพ โภชนาการ รูปรางหนาตา

และพฤติกรรมการแสดงออกตางๆ ของลูก  เรื่องที่พ อแม มีความกลัวและเปนกังวลมากที่สุดคือ



๑๔๓

เรื่องสุขภาพรางกายของลูก  รองลงมาคือเรื่องของพฤติกรรมการแสดงออกตางๆ  ของลูก  เรื่อง

โภชนาการ  และเรื่องรูปรางหนาตา  ตามลําดับ  และพบวาผ ูถามมักจะมีความกลัวหรือเปนกังวล

ในเรื่องที่ยังไม เกิดขึ้นแทบทั้งสิ้น

ในส วนการตอบ  ผ ูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ไม วาจะเปน แพทย  ครู หรือนักวิชาการ

จะทําหนาท ี่เปนผ ูตอบคําถาม ซึ่งมักจะอธิบายใหความรูตางๆ ตามที่ผ ูถามตองการทราบ มีการ

เลือกใช ถอยคําท่ีสรางความนาเชื่อถือใหแกขอมูลคําตอบดวยการอางถึงสิ่งตางๆ โดยเฉพาะการ

อางบุคคลซึ่งพบความถี่ในการเลือกใช กลวิธีนี้มากที่สุด  ผ ูตอบพยายามทําใหผูถามรูสึกวาการจะ

ตอบคําถามตางๆ ไดนั้นจะตองเปนผ ูที่มีความรูเฉพาะทางจึงจะสามารถใหคําตอบไดอยางถูกตอง

และนาเชื่อถือ และยังพบคําตอบที่กล าวอางถึงตําแหนงอาชีพของผ ูท ี่ผ ูตอบตองการใหผูถามไป

ปรึกษาหรือหาคําตอบตอไป การอางถึงบุคคลซึ่งมีอาชีพที่สังคมใหการยอมรับวาเปนผ ูรูในเรื่อง

เฉพาะดาน ตอกย้ําภาพของพ อแม ในปจจุบันที่ขาดความรูในเรื่องการดูแลเด็กจึงตองไปพึ่งพาจาก

ผ ูท ี่มีความรูมากกวา
ตัวอยาง

(๑๖) เทาท ี่ไดถามจากแพทยผูดูแลเด็กในระยะยาว  ยังไม เคยพบวาเด็กเกิด

เนื้องอกตามที่ตําราฝรั่งเรียกวา WILMS  TUMOR ซึ่งคนไทยอาจจะแตกตาง
จากฝรั่งก็ได  หรืออาจจะเปนเพราะวาเรายังติดตามเด็กไม นานพอเหมือนฝรั่งที่

รูจ ักโรคนี้กอนพวกเรา หมอจึงเนนวา  ตองพาลูกไปพบแพทยสม่ําเสมอ  มีอะไร

ก็ปรึกษาคุณหมอไดคะ
      ปที่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๙๖

(๑๗) หมอคิดวาเราควรจะสรางวินัยใหช ัดเจน ลดสิ่งเราท ี่มีมากเกิน

จําเปน  เช น  ลดจํานวนของเล น  ขณะพูดกับลูกก็ใหปดทีวี และมองหนาลูก จัด

เวลาในกิจวัตรคราวๆ พยายามทําใหเด็กติดเปนนิสัย และรอดูไปจนถึงอายุ ๔-๖

ขวบ  ถาล ูกซนมากหรือพูดไม รูเรื่องควรพาพบจิตแพทยเด็กคะ
  ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๙๐

การอางคําศัพททางวิชาการ  อางหลักเกณฑ  อางผลงานวิจัย  ก็เปนกลวิธีทาง

ภาษาอีกกลวิธีหนึ่งที่ช วยตอกย้ําภาพของพ อแม ในปจจุบันที่ขาดความรูได  เพราะขอมูลใน

ลักษณะนี้เปนขอมูลทางวิชาการ  ผ ูท ี่อยูในวงวิชาการจึงจะมีขอมูลเหล าน ี้ในปริมาณที่มากกวา
ผ ูคนทั่วไป



๑๔๔

(๑๘) ขณะนี้คุณต้ังครรภ ไดสองเดือน  และยังคงใหล ูกคนแรกดูดนม

อยู  การดูดนมของลูกจะไปกระตุนใหม ีการหลั่ง ออกซีโตซิน (Oxytocin) ซึ่งมี

ฤทธิ์ทําใหมดลูกบีบตัว ยิ่งถาทองแกข ึ้นเรื่อยๆ  ฤทธิ์ออกซีโตซินนี้จะมากข้ึน

เรื่อยๆ ดวยเช นกัน...

       ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๒

(๑๙) หลังจากเคยต้ังครรภ ไขปลาอุก  ที่มีตัวเด็กดวยอยางกรณีของคุณ  มี

รายงานวาพบไดประมาณรอยละ ๒.๔ แตโดยท่ัวไปโอกาสที่จะต้ังครรภ ไขปลา

อุกซ้ําอีก  เฉล ี่ยรอยละ ๑.๓

      ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๘๓

๕.๒ ขาดความมั่นใจ

จากขอมูลที่นํามาศึกษาพบวา  หลายครั้งที่ผ ูถามเกิดความไม ม ั่นใจ  หรือเกิด

ความลังเลใจวาควรจะเชื่อและปฏิบัติตนในการดูแลเด็กตามขอมูลที่ไดรับมาหรือไม   สาเหตุเกิด

จากขอมูลที่ผ ูถามไดรับมาน้ันมี ๒ ลักษณะ  ไดแก ๑) ขอมูลที่ไดจากแหล งขอมูลทางเดียว

ผ ูถามไม มั่นใจในความถูกตองของขอมูลนั้น  และ ๒) ขอมูลที่ไดจากแหล งขอมูลหลายทาง ผ ูถาม

ไม มั่นใจในความถูกตองและเกิดความลังเลใจวาจะเลือกเชื่อถือในขอมูลของฝ ายไหนดี  โดยกอน

เริ่มตนการถาม ผ ูถามมักจะมีการกลาวอางถึงแหล งที่มาของความรูตางๆรวมดวย  ถอยคําที่แสดง

การอางถึงแหล งที่มาของขอมูล  เช น โดนทัก  เคยได ยินมา  คุณหมอที่ดูแลบอก  มีคนบอก

เพื่อนบ านบอก  คนโบราณมักจะบอก  โรงพยาบาลบอก  อานพบ เปนตน  ทั้งนี้

ผ ูถามแสดงความรูตางๆที่ตนเองไดรับมาอางวาเปนสิ่งที่ตนเองรับรูมาจากแหล งตางๆ  เพื่อบงบอก

แกผูตอบหรือผ ูอานทานอ่ืนๆวา  ขอมูลหรือความรูดังกล าวน้ันไม ไดมาจากความคิดของผ ูถามเอง

แตเปนความรูที่ไดรับมาจากแหล งอ่ืน  และผ ูถามเองก็ยังไม ม ั่นใจความถูกตองของขอมูลนั้นๆ  ผ ู
ถามมักเลือกใช ถอยคําท่ีสะทอนใหเห็นความไม ม ั่นใจในความถูกตองของขอมูล หรือแม แตกระทั่ง

การเกิดความขัดแยงทางความคิดของผ ูถามเองกับขอมูลที่ไดรับ    ผ ูถามตองการใหผูตอบเปนผ ู
ตัดสินความถูกตองของขอมูลนั้นและคาดหวังใหผูตอบใหรายละเอียดของขอมูลอ่ืนๆ เพิ่มเติมเพื่อ

ช วยในการไขขอของใจดวย โดยการถามที่แสดงแหล งที่มาของขอมูลทางเดียว  ผ ูถามตองการคํา

ตัดสินจากผูตอบวาขอมูลหรือความรูน ั้นๆ ถูกตองหรือไม   จึงมักปรากฏถอยคําวา ถูกต อง  จริง

รวมกับคําแสดงการถาม ไหม  หรือเปลา ส วนการถามที่แสดงแหล งที่มาของขอมูลหลายทาง  ผ ู
ถามตองการคําตัดสินจากผูตอบวาควรเชื่อแหล งขอมูลใด  จึงปรากฏถอยคําวา ดี  ตอทายคํา



๑๔๕

แสดงการถาม ไหน  ซึ่งคําแสดงการถาม “ไหน” นี้จะใช รวมกับคําท่ีแสดงรูปแบบของสิ่งที่ผ ูถาม
ตองการทราบ  เช น แบบไหน  อยางไหน เปนตน  ยกตัวอยางไดดังนี้

 แหลงข อมูลทางเดียว

ตัวอยาง
(๒๐) Q: เคยได ยินมาวาไม ควรกินขาวเยอะ  เพราะวาจะทําใหแม อวน

แตล ูกไม ไดรับสารอาหาร  ใหเนนเปนเนื้อสัตวและผลไม   ความคิดนี้ถูกต องไหม

คะ

ปท ี่ ๒๔ ฉ.๒๘๘ ม.ค. ๒๕๕๐  น.๘๐

ในตัวอยาง (๒๐) นี้  ผ ูถามกล าวอางถึงขอมูลที่ไดรับมาจากแหล งขอมูลทางเดียว

นั่นก็คือ  สิ่งที่ไดยินมาวา การรับประทานขาวในปริมาณที่มากน้ันจะทําใหแม อวน แตล ูกไม ไดรับ
สารอาหาร  ผ ูถามเกิดความไม แนใจในความถูกตองของขอมูลจึงสอบถามผ ูตอบโดยเลือกใช 
ถอยคําภาษาท่ีแสดงการถามวา “ความคิดนี้ถูกต องไหมคะ”  เปนการถามที่ตองการใหผูตอบ

เปนผ ูตัดสินความถูกตองของขอมูลที่ผ ูถามไดกล าวอางถึง

(๒๑)  Q: ดิฉันอายุ ๑๖ ป  ตอนนี้กําลังต้ังครรภ ล ูกคนแรกได ๔ เดือนแล ว
คะ ดิฉันเริ่มมีอาการตกขาว  มีกลิ่น  และมีสีเหลืองตอนมีสามีคะ  แตมีคนบอก

วาชวงต้ังครรภ ไม นาจะมีตกขาว  อยากทราบวา  อาการตกขาวไม ควรมีขณะ

ต้ังครรภ จริงหรือเปลาคะ  หรือดิฉันอายุนอยเกินไป

                  ปที่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๘๐

ตัวอยาง (๒๑) แหล งขอมูลของผ ูถามคือ  บุคคล  ซึ่งในที่นี้ผ ูถามไม ไดระบุวา
บุคคลที่เปนแหล งขอมูลนั้นเปนใคร  มีความสัมพันธ อยางไรกับผ ูถาม  แตขอมูลที่ผ ูถามไดรับมาใน

เรื่องเกี่ยวกับการมีตกขาวในขณะต้ังครรภ น ั้น  ผ ูถามไม มั่นใจในความถูกตองจึงตองการใหผูตอบ

ช วยตัดสินความถูกตองของขอมูลนั้นให  โดยใช ถอยคําภาษาในการถามวา  “อาการตกขาวไม ควร

มีขณะต้ังครรภ จริงหรือเปล าคะ”
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 แหลงข อมูลหลายทาง

ตัวอยาง
(๒๒) Q: คนโบราณมักบอกวา  ไม อยากใหอุมเด็กทารกมาก  เพราะ

กล ัววาจะติดมือ  แตป จจุบันคุณหมอจะบอกวาไม เปนไร  ดิฉันควรเชื่อแบบ

ไหนดีคะ

       ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๑ เม.ย. ๒๕๕๐  น.๘๒

ตัวอยางนี้ผ ูถามเกิดความลังเลในความถูกตองของขอมูลที่ไดรับมาจาก

แหล งขอมูล ๒ ทางที่แตกตางกัน  ผ ูถามกล าวอางถึงแหล งขอมูลทั้ง ๒ แหล ง  คือ  คนโบราณกับ

หมอซึ่งกล าวถึงความคิดเห็นที่แตกตางกันในประเด็นของการอุมเด็ก  ผ ูถามเกิดความลังเลสงสัย

ไม แนใจวาจะเลือกเชื่อความคิดของแหล งขอมูลใดดี  จึงตองการใหผูรูเปนผ ูตัดสินใหวาขอมูลใดมี

ความความถูกตองและความนาเชื่อถือมากกวากัน

(๒๓) Q: ลูกสาวอายุ ๒ เดือนครึ่ง  แรกเกิดที่โรงพยาบาลบอกวาเปน
G6PD ตองระวังหลายๆ อยาง  แตท ี่ดิฉันอานพบ  ส วนใหญ จะเปนเด็กผ ูชาย

หากตองการตรวจใหแนใจอีกครั้ง  ควรจะตรวจเมื่อไหร อยางไรบางคะ

            ปที่ ๒๕ ฉ.๒๙๒ พ.ค. ๒๕๕๐ น.๘๖

ตัวอยาง (๒๓)  ผ ูถามเลือกใช ถอยคําท่ีกล าวอางถึงแหล งความรู ๒ แหล ง  ไดแก
“โรงพยาบาลบอก” และ “อานพบ”   ผ ูถามเลือกใช คําวา “โรงพยาบาล” แทนกล ุมของแพทยหรือ

พยาบาลที่ทําหนาที่ในการดูแลรักษาลูกของผ ูถามในขณะนั้น  และถอยคําภาษาวา “อานพบ”

แทนแหล งความรูท ี่เปนหนังสือ  หรือขอความใดๆ ที่ผ ูอานไดอานมา  โดยทางโรงพยาบาลบอกแก
ผ ูถามวา  ลูกสาวเปนโรค G6PD  แตหนังสือหรือขอความที่ผ ูถามอานพบกลับกล าววา  โรค G6PD

นี้  เปนโรคที่เกิดขึ้นกับเด็กผ ูชาย  แตล ูกของผ ูถามนั้นเปนเด็กผ ูหญิง  ผ ูถามจึงเกิดความลังเลสงสัย

ไม ม ั่นใจในความถูกตองของขอมูลทั้ง ๒ แหล ง  แม ในวาทกรรมการถามนี้  ผ ูถามไม ไดถามเพื่อให
ผ ูตอบเปนผ ูตัดสินความถูกตองของขอมูลจากแหล งขอมูลทั้ง ๒ ให  แตผูถามเลือกที่จะติดสินและ

ไขขอของใจโดยการพาลูกไปตรวจใหแนใจอีกครั้ง  จึงตองการสอบถามขอมูลจากผูตอบวาควรพา

ลูกไปตรวจเมื่อไหรและตองทําอยางไรบาง

ในส วนของการตอบจะเห็นวาการใช ถอยคําเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูล

คําตอบที่ผ ูตอบใหในทุกๆประเภทนั้น  สามารถสรางความมั่นใจใหกับผูถามได  เพราะความไม 
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มั่นใจในขอมูลที่มีอยูน ี่เองเปนสาเหตุทําใหตองเขียนจดหมายมาถามผ ูตอบ  และผ ูตอบไดไขขอ
ของใจและสรางความมั่นใจใหแกผูถามดวยการอางถึงสิ่งตางๆ  เพื่อใหผูถามไดรับความรูมากข้ึน

สามารถนําขอมูลตางๆที่ผ ูตอบใหไปนั้นช วยในการตัดสินใจเลือกเชื่อ  หรือปฏิบัติตามวิธีการใน

การดูแลเด็กที่ผ ูถามไดรับมาจากแหล งความรูตางๆไดอยางมั่นใจ  จึงอาจกล าวไดวา กลวิธีการใช 
ถอยคําเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูลคําตอบของผ ูตอบนั้น  ช วยตอกย้ําภาพของพ อแม 
ปจจุบันที่ขาดความมั่นใจได

ตัวอยาง
(๒๔)  Q: ดิฉันอายุ ๑๖ ป  ตอนนี้กําลังต้ังครรภ ล ูกคนแรกได ๔ เดือนแล ว

คะ  ดิฉันเริ่มมีอาการตกขาว  มีกลิ่น  และมีสีเหลืองตอนมีสามีคะ  แตมีคนบอก

วาชวงต้ังครรภ ไม นาจะมีตกขาว  อยากทราบวา  อาการตกขาวไม ควรมีขณะ

ต้ังครรภ จริงหรือเปลาคะ  หรือดิฉันอายุนอยเกินไป

                  ปที่ ๒๕ ฉ.๒๘๙ ก.พ. ๒๕๕๐  น.๘๐

A: ข อเท็จจริงคือ  ในขณะต้ังครรภ ม ักมีตกขาวมากกวาปกติอยู
แล ว  เนื่องจากตอมตางๆ  ที่อยูภายในช องคลอดมีการทํางานเพิ่มขึ้น  และมีการ

ขับเมือกตางๆ เพิ่มขึ้น  ทําใหชองคลอดมีตกขาวมากข้ึนตามไปดวย  โอกาสที่จะ

เปนเชื้อราในช องคลอดขณะต้ังครรภ จ ึงสูงตามไปดวย
ปกติตกขาวจะมีสีขาวหรือสีเหลืองออนๆ อาจมีกลิ่นไดเล็กนอย

สําหรับคุณกุลยาเริ่มมีตกขาวผิดปกติทั้งสีและกลิ่นหลังมีสามี  มีความเปนไปไดที่

จะไดรับโรคติดตอทางเพศสัมพันธ   จึงควรอยางยิ่งที่จะไปรับการตรวจยอมเชื้อใน

ช องคลอด  เพราะหากพบเชื้อกามโรคจะไดรักษาใหหายกอนที่จะติดตอไปยังลูก

ป จจุบันโรคติดตอทางเพศสัมพันธ เกือบทุกโรค  ยกเวนโรคที่

เกิดจากเชื้อไวรัส  เช น  โรคเริม  หรือเอดส   สามารถรักษาใหหาขาดได

๕.๓ เชื่อมั่นในหลักเกณฑว ิชาการ

ภาพของพ อแม ในปจจุบันในหัวขอนี้สะทอนผ านถอยคําวา “เกณฑ” “มาตรฐาน”

“เกณฑเฉลี่ย” “ เกณฑมาตรฐาน”  เปนตน  โดยคําวา  หลักเกณฑ  หมายถึง  น. หลักท่ีกําหนด

ไวเพื่อใช วิน ิจฉัยและปฏิบัติตาม (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒) และคําวา
เกณฑหรือมาตรฐานนี้  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ มีการให
ความหมายที่อยูในขอบขายของคําวาหลักเกณฑเช นกัน  การเชื่อมั่นในหลักเกณฑตางๆ สะทอน

ผ านวาทกรรมการถามและการตอบอยูบอยครั้ง  พ อแม ในปจจุบันมักสอบถามในเรื่องพัฒนาการ



๑๔๘

ของล ูกวาเปนไปตามหลักเกณฑตางๆ หรือไม   และเมื่อเทียบกับเกณฑตางๆแล วนั้นลูกของตนจัด

อยูในเกณฑปกติหรือไม ปกติอยางไร

      (๒๕) Q: ลูกชายอายุ ๗ เดือนกวา  ตอนนี้น้ําหนักตัว ๑๒ กิโลกรัม ถือวา
น้ําหนักมากเกินเกณฑหรือเปล าคะ และเด็กวัยน้ีควรมีน้ําหนักและความสูงอยูท ี่

เทาไร
ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๕ ส.ค. ๒๕๕๐ น.๑๑๑

ผ ูวิจ ัยพบวาในการถามบางครั้งไม ปรากฏถอยคําการกลาวถึงเกณฑหรือ

มาตรฐานใดๆ  แตเนื้อความปริบทแวดล อมในการถามนั้น สื่อความหมายถึงความตองการทราบ

เกี่ยวกับพัฒนาการหรือพฤติกรรมที่ลูกแสดงออกในช วงอายุตางๆ วาเปนไปตามหลักวิชาการหรือ

หลักเกณฑกําหนดตางๆหรือไม   ในการตอบจึงมักปรากฏการตอบที่ผ ูตอบเลือกใช ถอยคําท่ีแสดง

ถึงการอางอิงขอมูลที่มีเกณฑหรือมีมาตรฐานตามหลักวิชาการมารองรับ  ส งผลใหขอมูลคําตอบ

นั้นดูนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  และสามารถใช เปนเหตุผลประกอบในการตัดสินเพื่อไขขอของใจใหกับผ ู
ถามที่ตองการทราบวาพ ัฒนาการหรือพฤติกรรมการแสดงออกของลูกน้ันมีความปกติหรือไม ปกติ

ถือเปนสิ่งที่ช วยตอกย้ําภาพของพ อแม ในปจจุบันที่มีความเชื่อมั่นในหลักวิชาการได ดังตัวอยาง

(๒๖) A: หมอไดดูในตารางมาตรฐานแล วปรากฏวา  เด็กชายอายุ ๒ เดือน

เทากับล ูกของคุณ  จะมีน้ําหนักโดยเฉลี่ยต้ังแตผอม ๔ กิโลกรัม ถึงอวน ๕.๘

กิโลกรัม  ความยาวของเด็ก  ซึ่งสั้น ๕๓ เซนติเมตร  จนถึงความยาว ๖๑

เซนติเมตร (ภาษาแพทยเรียกวาเปอรเซ็นไทล ท ี่ ๓ ถึง ๙๗) แตล ูกของคุณอวน
กวาเกณฑคือ ๗.๘ กิโลกรัม  ซึ่งความยาวยังอยูในเกณฑปกติ  หมอคิดวาเปน
ที่ยอมรับไดในเด็กท่ีอุดมสมบูรณ ดวยโภชนาการท่ีดีเช นนี้

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๖ ก.ย. ๒๕๕๐  น.๑๐๖

๕.๔ มีทัศนะและความคาดหวังในตัวเด็ก

พ อแม ในปจจุบันมีทัศนะและความคาดหวังในสิ่งตางๆที่จะเกิดกับลูก  ถอยคําท่ี

สามารถสื่อถึงทัศนะ  ความคาดหวัง  และความตองการตางๆที่พ อแม ปรารถนาในตัวลูกที่ผ ูวิจ ัย

พบไดแกถอยคําวา “อยากให”  “ไม อยากให” พ อแม ม ักจะใช ถอยคําภาษาดังกล าวนําหนาสิ่งที่

ตนเองคาดหวังใหเกิดหรือไม ใหเกิดขึ้นกับลูก  ซึ่งส วนใหญ จะถามเกี่ยวกับวิธีการท่ีจะทําใหล ูกเปน
หรือไม เปนในสิ่งที่พ อแม คาดหวังหรือตองการ  ดังตัวอยาง



๑๔๙

ตัวอยาง
(๒๗) ดิฉันอยากใหลูกมีความคิดที่ดีคะ  รูจ ักคิดเปน  เพื่ออนาคตของลูกจะ

ไดอยูอยางไม ล ําบาก  จึงอยากทราบวา  ที่โรงเรียนปยพงษวิทยา  มีวิธีสอนให
เด็กรูจ ักคิดเปนอยางไรบางคะ

     ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๑๘๒

(๒๘) ลูกสาวดิฉันอายุ ๑ ป ๗ เดือน  เปนเด็กคนเดียวในบาน  เวลาพาไป

เที่ยวบานคนอ่ืน (ที่มีเด็กดวยกัน) ลูกก็จะติดเด็กบานนั้น  ถึงเวลากลับไม ยอม

กลับ  พออุมกลับเขาจะรองไหมากคะ  บางครั้งก็จิกแม แล วก็กัดมือตัวเอง(ปกติ

เขาไม งอแง) เปนอยางนี้เกือบทุกทีที่ไป  มีอยูคืนหนึ่งเขาคอนขางไม สบายคะ
ต่ืนมารองจะไปบานขางๆ (ที่เคยไปเล น) ทั้งที่เปนเวลาตี ๒ แล ว  สักพักจึง

สงบลง  แล วกินนมนอนหลับตอ (เหมือนละเมอ) จะทําอยางไรดีคะ ไม อยากให
เขามีนิสัยทํารายตัวเอง  แล วจะส งผลตออนาคตหรือไม 

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๔  ก.ค. ๒๕๕๐  น.๘๘

นอกจากถอยคําภาษาวา “อยากให”  “ไม อยากให” ที่สามารถสะทอนใหเห็น

ทัศนะและความคาดหวังของพ อแม ท ี่มีตอลูกอยางชัดเจนดังยกตัวอยางขางตนแล วน ั้น  ผ ูวิจ ัย

พบวายังมีบางถอยคําภาษาที่ไม ม ีคําหรือกล ุมคําที่สื่อความหมายของการแสดงความตองการของ

พ อแม ไวอยางชัดเจนปรากฏอยูเหมือนดังตัวอยางขางตน  แตเมื่ออาศัยปริบทรอบขางรวมดวยแล ว
สามารถตีความหมายของถอยคําและการเลือกใช ถอยคําภาษาของผ ูถามไดวา  ผ ูถามนั้นมีทัศนะ

และความคาดหวังอะไรในตัวล ูกบาง

(๒๙) ดิฉันมีลูกชาย ๒ คน  คนโตอายุ ๕ ขวบครึ่ง  คนเล็กอายุ ๖ เดือน

ที่ผ านมาคนโตไดรับความรัก  ความอบอุนมาตลอด  แตตอนนี้แม ตองไปดูแลลูก

คนเล็ก  เขาจึงรูส ึกวาแม ไม รักหรือเปล า  ทั้งที่เขาก็รักนอง  กอดนองปกติดี  แต
มักจะเรียกรองความสนใจจากแม ตลอด  บางครั้งก็งอนเหมือนเด็กผ ูหญิง  อยาง
นี้เปนอาการอิจฉานองหรือเปล า  และทําอยางไรใหเขาเขมแข็งสมเป นลูกผูชาย

คะ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๙๑



๑๕๐

ตัวอยางนี้ผ ูวิจ ัยวิเคราะหวา  แม ผูถามไม ไดใช ถอยคําวา “อยาก” แสดงความ

ตองการที่จะใหล ูกมีลักษณะเปนเช นไรอยางชัดเจน แตถอยคําวา “สมเป นลูกผ ูชาย” ที่ผ ูถาม
เลือกใช น ั้นสามารถสะทอนใหพอทราบไดวาผูถามมีทัศนะและความคาดหวังในเรื่องเกี่ยวกับการ

แสดงพฤติกรรมที่สอดคล องและเหมาะสมกับเพศของลูก  โดยทัศนะของผ ูถามในขณะนี้คือ  การ

แสดงทาทางการงอนนั้นเปนลักษณะของผ ูหญิง  แตล ูกของผ ูถามเปนผ ูชายจึงไม ควรท่ีจะแสดง

ทาทางลักษณะนั้นออกมา  ผ ูถามจึงตองการทราบวิธีการที่จะทําใหล ูกแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม

และสอดคล องกับเพศชายของตนเองนั่นเอง

จากขอมูลวาทกรรมที่นํามาวิเคราะหปรากฏเรื่องหรือประเด็นที่เกี่ยวของกับสิ่งที่

พ อแม ในปจจุบันมีทัศนะและความคาดหวังในตัวลูกในเรื่องตางๆ  สามารถเรียงลําดับความถี่ของ

ขอมูลที่ปรากฏการถามจากมากไปหานอยไดดังนี้ เรื่องที่พ อแม ม ีทัศนะและความคาดหวังในตัวลูก

มากท่ีสุดคือเรื่องของพัฒนาการทางดานสมองที่ม ุงหวังใหล ูกเปนเด็กเกง  ฉลาดในดานวิชาการ

และเรื่องของพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมกับเพศและวัยของลูก  ซึ่ง ๒ ประเด็นนี้ปรากฏ

ความถี่เทากัน  ส วนในเรื่องของพัฒนาการทางดานรางกายและจิตใจนั้นปรากฏความถี่รองลงมา

โดยพบวาพอแม ม ีทัศนะและความคาดหวังใหล ูกของตนมีพัฒนาการทางดานรางกายท่ีสมบูรณ 
แข็งแรง  และมีสภาพจิตใจที่ดี  โดยภาพรวมแล วผ ูวิจ ัยคิดเห็นวา  พ อแม ในปจจุบันมีความต้ังใจที่

จะดูแลลูกใหดี  สมบูรณ ครบทุกดาน  จึงตองการท่ีจะทราบเกี่ยวกับวิธีการดูแลเด็กในดานตางๆให
ครบถวน  เพื่อใหเด็กเจริญเติบโตและเปนไปในรูปแบบที่พ อแม ตองการ

ในส วนของการตอบพบการใช ถอยคําเพื่อชี้นําวิธีการดูแลเด็กตางๆใหแกผูถาม

ทั้งการชี้นําท่ีเปนลักษณะของการแนะนํา และการชี้นําที่เปนลักษณะของการสั่ง  ซึ่งเปนไปเพื่อใหผู
ถามปฏิบัติตามนั่นเอง  การใช ถอยคําเพื่อการชี้นําท่ีปรากฏในการตอบนี้ช วยตอกย้ําภาพของพ อ
แม ในปจจุบันที่มีทัศนะและความคาดหวังในการท่ีจะดูแลลูกใหเจริญเติบโตและสมบูรณ พรอมทุก

ดานได  เพราะเมื่อผ ูตอบรับรูส ิ่งที่ผ ูถามตองการ  ผ ูตอบพยายามที่จะแนะนําวิธีการตางๆ ใหผูถาม

นําไปปฏิบัติตาม  เพื่อที่จะใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่ผ ูถามคาดหวังไวน ั่นเอง

(๓๐) Q: อยางนี้...อิจฉานองหรือเปลา
ดิฉันมีลูกชาย ๒ คน  คนโตอายุ ๕ ขวบครึ่ง  คนเล็กอายุ ๖ เดือน

ที่ผ านมาคนโตไดรับความรัก  ความอบอุนมาตลอด  แตตอนนี้แม ตองไปดูแลลูก

คนเล็ก  เขาจึงรูส ึกวาแม ไม รักหรือเปล า  ทั้งที่เขาก็รักนอง  กอดนองปกติดี  แต
มักจะเรียกรองความสนใจจากแม ตลอด  บางครั้งก็งอนเหมือนเด็กผ ูหญิง  อยาง



๑๕๑

นี้เปนอาการอิจฉานองหรือเปล า  และทําอยางไรใหเขาเขมแข็งสมเป นลูกผูชาย

คะ

ปท ี่ ๒๕ ฉ.๒๙๐ มี.ค. ๒๕๕๐  น.๙๑

A: ...แม เราจะเลี้ยงลูกมาอยางดี  เรื่องอิจฉาก็เกิดขึ้นไดตาม

ธรรมชาติ  แตอยาไปมองเปนความผิด  และมีปฏิกิริยาตอเขาจนกลายเปน
ปญหาข้ึนมาจริงๆ คุณแม ควรเขาใจ  เพราะปฏิกิริยาที่เหมือนอิจฉานอง  คือ

ความรูส ึกของพ อแม ตางหาก เขาเพียงแครูสึกวาพอแม ไม เอาใจใส เขาเหมือนเดิม

จึงดูเหมือนวาแม รักนองมากกวา พอจะออนใหแม ท ําอะไรใหก็ถูกดุ  หรือตําหนิ

เด็กจะเห็นความแตกตางขอนี้  แตยังไม เขาใจ  และยอมรับไม ไดถึงความ

แตกตางนี้

ฉะนั้นคุณพ อคุณแม ควรดูแลเอาใจใส   เช น  การพูดจา  การ

แสดงออก  การเล น  การกระทํา  รวมทั้งการเรียนของเขาดวย ถาเขาเรียกรองให
ทําอะไร  ก็ไม ควรที่จะปฏิเสธทันที  แตควรตอบสนองเช น “มาสิจ ะ  แม ท ําให”
หรือ “ไหนหนูทําตรงนี้ไม ได  แม จะสอนให”...

...การจะใหล ูกเขมแข็งไดก็อยูท ี่เราฝ กใหเขารูจ ักการชวยเหลือ

ตนเอง  มีน้ําใจกับผ ูอ่ืน  เริ่มจากพ อแม   เพื่อนฝูง  และการฝ กวิน ัย  เปนตน  เพื่อ

เขาจะไดเรียนรูการควบคุมพฤติกรรมและอารมณ   ซึ่งจะคอยเปนคอยไป

จากลักษณะของพ อแม ในปจจุบันที่มีตอเรื่องการดูแลเด็กทั้ง ๔ ลักษณะ  ซึ่ง

สะทอนผ านทางถอยคําในวาทกรรมการถาม-ตอบดังกล าวขางตน  ผ ูวิจ ัยพบวาม ีความสัมพันธ กัน
กล าวคือ  ทั้ง ๔ ลักษณะเปนลําดับขั้นความคิดของพ อแม   เมื่อพ อแม ม ีความรูเกี่ยวกับเรื่องการ

ดูแลเด็กอยางเพียงพอ  สามารถแกไขปญหาหรือไขขอของใจตางๆ  ที่เกิดจากการดูแลเด็กไดแล ว
นั้น  ความมั่นใจในการดูแลเด็กจึงเกิดขึ้น  สามารถปฏิบัติตามวิธีการและหลักเกณฑทางวิชาการ

ตางๆ ที่ตนเองมีความเชื่อมั่น  เพื่อใหการดูแลเด็กนั้นบรรลุในสิ่งที่พ อแม ต้ังความคาดหวังไว



๑๕๒

บทที่ ๖

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

๖.๑ สรุปผลการวิจัย

งานวิจัยน้ีม ุงศึกษาวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กใน

นิตยสารรักลูก  ผ ูวิจ ัยต้ังวัตถุประสงคในการศึกษาไว ๓ ประเด็น  คือ ๑. ศึกษาปริบทของวาท

กรรมการถาม - ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก ตามกรอบทฤษฎีเรื่องชาติพันธ ุ
วรรณนาแหงการสื่อสาร ๒. ศึกษากลวิธีทางภาษาของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการ

ดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก  และ ๓. วิเคราะหภาพของพ อแม ปจจุบันที่สะทอนผ านการใช ถอยคําใน

การถาม -ตอบปญหา  โดยมีสมมติฐานในการวิจัยคือ ๑. ปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบ

ปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกมีผลตอการเลือกใช กลวิธีทางภาษาในการถาม-ตอบ

และ ๒. วาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูกสะทอนใหเห็นภาพ

ของพ อแม ในปจจุบัน

ผ ูวิจ ัยใช ขอมูลจากคอลัมนถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรัก

ลูก ซึ่งวางจําหนายในป ๒๕๕๐ คือ  ต้ังแตเดือนมกราคม-ธันวาคม  รวมทั้งสิ้น ๑๒ ฉบับ   จํานวน

ขอมูลวาทกรรมการถาม-ตอบที่นํามาศึกษามีทั้งหมด ๑๐๙ วาทกรรม  ผลการวิจัยสามารถสรุปได
ดังนี้

๖.๑.๑ ปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบป ญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ในนิตยสารรักลูก

จากผลการศึกษาปริบทของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ในนิตยสารรักลูก  ตามแนวคิดเรื่องชาติพันธ ุวรรณนาแหงการสื่อสาร  ไดขอสรุปวา  วาทกรรมการ

ถาม-ตอบปญหาดังกล าวสามารถเขาถึงกล ุมผ ูอานที่เปนเปาหมายไดอยางชัดเจน  และไดรับความ

สนใจ  มีการเชิญชวนใหผูอานเขามามีส วนรวมในเหตุการณการสื่อสารดวยการสงคําถามเขามา

ถามอยางตอเนื่อง  จนคอลัมนการถาม-ตอบไดจ ัดเปนคอลัมนประจําในนิตยสารรักลูก  โดยท่ีวาท

กรรมการถาม-ตอบนี้ไม ไดม ีจุดม ุงหมายเพียงเพื่อใหผูอานนิตยสารไดเขามาสอบถามหรือขอ

คําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องการดูแลเด็กจากผูเชี่ยวชาญในดานตางๆเพียงเทาน ั้น แตยัง
สามารถเปนอีกช องทางหนึ่งที่ใหผูถามไดม ีโอกาสระบายความเครียด  ความกังวลอันเกิดจากการ



๑๕๓

พบเจอกับปญหาในการดูแลเด็กได  ซึ่งในส วนของการตอบ  ผ ูตอบไดเลือกใช ถอยคําท่ีแสดงถึง

ความเปนกันเอง  ใหความสนิทสนม  ทําตัวเสมือนเปนที่ปรึกษาใหกับผ ูถาม  คอยใหความรูเพื่อไข

ขอสงสัยแกผูถาม  และแนะนําวิธีการตางๆ ที่เกี่ยวกับการดูแลเด็ก  สิ่งตาง ๆ เหล าน้ีส งผลใหเกิด

ความนาเชื่อถือในขอมูลที่ปรากฏในการตอบนั้นมากข้ึน  ผ ูถามเกิดความไวใจและเชื่อมั่นในขอมูล

และพรอมที่จะปฏิบัติตามคําแนะนํามากข้ึนดวยเช นกัน  อีกท้ังการตอบคําถามของผ ูตอบยังไม ได
เปนเพียงการใหความรูเพื่อไขขอของใจใหกับผูถามเพียงผ ูเดียว แตดวยเพราะวาทกรรมการถาม-

ตอบนี้ปรากฏในสื่อนิตยสารที่เปนสื่อสิ่งพิมพ สาธารณะ สามารถเขาถึงผ ูอานไดมากในเวลา

อันรวดเร็ว  การใหความรู  หรือคําแนะนําตางๆ ของผ ูตอบจึงสามารถเปนประโยชนกับผ ูถามหรือ

ผ ูอานทานอ่ืนๆ  ไปพรอมๆกันดวย

นอกจากน้ีในส วนของผ ูรวมเหตุการณ   น้ําเสียงหรือทวงทํานองในการสื่อสาร

เครื่องมือและบรรทัดฐานของปฏิสัมพันธ และการตีความนั้น ยังสามารถสื่อใหทราบถึงบทบาท

ความไม เทาเทียมกันของผ ูถามและผ ูตอบ โดยท่ีผ ูตอบมีอํานาจทางดานความรูเฉพาะทางที่

มากกวา  จึงมีสถานภาพทางสังคมที่สูงกวาผูถาม สามารถใหความรูหรือแนะนําวิธีการตางๆ ใน

การดูแลเด็ก  เปนผ ูตัดสินความถูกผิดของขอมูลได  ซึ่งผ ูถามเองก็พรอมที่จะเชื่อและปฏิบัติตาม

โดยภาพรวมแล วอาจกล าวไดวา  จากการศึกษาปริบทของวาทกรรมการถาม-

ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กในนิตยสารรักลูก ทําใหทราบวาปริบทตางๆที่แวดล อมวาท

กรรมการถาม-ตอบดังกล าวตางมีผลตอการเลือกใช รูปแบบการสื่อสารและกลวิธีทางภาษาท้ังใน

การถามและการตอบ โดยสามารถสะทอนใหเห็นถึงสถานภาพของผ ูถามและผ ูตอบ รวมถึงสะทอน

ภาพของพ อแม ในปจจุบันที่มีตอเรื่องการดูแลเด็กไดอีกดวย

๖.๑.๒ กลวิธีทางภาษาของวาทกรรมการถาม-ตอบป ญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ผ ูวิจ ัยแบงการวิเคราะหกลวิธีทางภาษาในวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับ

การดูแลเด็กออกเปน ๒ ส วน  ไดแก ๑. กลวิธีการถาม  และ ๒.กลวิธีการตอบ  ดังนี้

๑. กลวิธีการถาม  พบ ๕ กลวิธีหลัก  ไดแก
๑.๑ การใช ถอยคําเพื่ออางถึง  พบ ๒ กลวิธ ียอย  ไดแก

๑.๑.๑ การอางถึงประสบการณ ของตนเอง

๑.๑.๒ การอางถึงการมีความรูของตนเอง



๑๕๔

๑.๒ การใช ถอยคําเพื่อบรรยายพฤติกรรม

๑.๓ การใช ถอยคําเพื่อแสดงอารมณ  ความรูส ึก

๑.๔ การใช ถอยคําเพื่อแสดงความคาดหวัง

๑.๕ การใช ถอยคําเพื่อถาม  พบ ๒ กลวิธ ียอย  ไดแก
๑.๕.๑ การถามที่ใช รูปประโยคคําถาม แบงเปน ๓ ประเภท  ไดแก

๑.๕.๑.๑ การใช ประโยคคําถามแบบใหตอบเนื้อความ

๑.๕๑.๒ การใช ประโยคคําถามแบบใหตอบรับ-ปฏิเสธ

๑.๕.๑.๓ การใช ประโยคคําถามแบบใหเลือกตอบ

๑.๕.๒ การถามที่ใช รูปประโยคบอกเล าที่แสดงเจตนาการถาม

๒ กลวิธีการตอบ  พบ ๒ กลวิธีหลัก  ไดแก
๒.๑ การใช ถอยคําเพื่อสรางความนาเชื่อถือ  พบกลวิธ ียอย ๘ กลวิธี    ไดแก

๒.๑.๑ อางบุคคล

๒.๑.๒ อางหม ูมาก

๒.๑.๓ อางศัพทวิชาการ

๒.๑.๔ อางช วงเวลา

๒.๑.๕ อางหลักเกณฑ
๒.๑.๖ อางขอเท็จจริง

๒.๑.๗ อางงานวิจัย

๒.๑.๘ อางความถี่

๒.๒ การใช ถอยคําเพื่อชี้นํา  พบกลวิธ ียอย ๒ กลวิธี  ไดแก
๒.๒.๑ การใช ถอยคําแสดงการชี้นํา

๒.๒.๒   การใช ถอยคําบอกการสั่ง

๖.๑.๒.๑ กลวิธีการถาม

ก. การใช ถอยคําเพื่ออางถึงประสบการณ ของตนเอง

ผลการวิเคราะหการใช ถอยคําเพื่ออางถึงประสบการณ ของตนเองพบวา
การใช ถอยคําท่ีแสดงถึงความไม ม ีประสบการณในการดูแลเด็กมากอนของผ ูถามนั้น  เพื่อใหผูตอบ

ไดทราบวาการไม ม ีประสบการณ ท ําใหผูถามมีขอสงสัยมากมายในปญหาที่เกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ผ ูถามตองการท่ีจะถามเพื่อใหไดความรูและคําแนะนําสําหรับการแกไขปญหาดังกล าว



๑๕๕

ข. การใช ถอยคําเพื่ออางถึงความรูของตนเอง

จากการวิเคราะหการใช ถอยคําเพื่ออางถึงความรูของตนเองพบวา  ผ ู
ถามที่ไม ม ีความรูเกี่ยวกับการดูแลเด็กน้ันแบงออกเปน ๒ กล ุม คือ ๑) กล ุมของพ อแม ท ี่ไม ม ี

ความรูใดๆเลย และ ๒) กล ุมของพ อแม ท ี่มีความรูอยูบางแตไม เพียงพอตอการไขขอของใจ  หรือ

แกไขปญหาได  โดยท่ีผ ูถามทั้งสองกล ุมตางตองการที่จะถามคําถามเพื่อใหผูตอบไดใหความรู
เพื่อที่จะนําความรูตางๆ นั้นไปไขขอของใจและแกไขปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็กตอไป

ค. การใช ถอยคําเพื่อบรรยายพฤติกรรม

ผลการวิเคราะหการใช ถอยคําเพื่อบรรยายพฤติกรรมนั้น  ทําใหเห็นภาพ

ของผ ูถามที่มีความพยายามในการหาวิธีการดูแลเด็ก และทดลองวิธีการตางๆเพื่อที่จะแกไขปญหา

เกี่ยวกับการดูแลเด็ก  แม บางครั้งอาจจะไม ม ั่นใจในความถูกตองของวิธีการตางๆเหล าน ั้น  และ

ยังคงตองการความรูอ่ืนๆเพิ่มเติมจากผูตอบ

ง. การใช ถอยคําเพื่อแสดงอารมณ  ความรูสึก
ผลการวิเคราะหการใช ถอยคําเพื่อแสดงอารมณ  ความรูส ึกพบวา  ผ ูถามมีการใช 

ถอยคําเพื่อแสดงอารมณ  ความรูส ึกของตนเองที่มีตอการดูแลเด็ก  ซึ่งโดยส วนใหญ เปนอารมณ 
ความรูส ึกกลัวและเปนกังวลในเรื่องตางๆที่เกี่ยวกับการดูแลเด็ก ไม วาจะเปนเรื่องอาหาร

พัฒนาการทางดานรางกาย  การแสดงพฤติกรรมตางๆ  รวมไปถึงเรื่องการศึกษาดวย  ผ ูถาม

ตองการที่จะแสดงอารมณ ความรูส ึกตางๆ เหล านั้นใหผูตอบไดรับรู  และตองการท่ีจะไดรับขอมูล

คําตอบที่จะสามารถไขขอของใจ  หรือแกปญหาตางๆ เพื่อใหความกลัวหรือความกังวลใจนั้นหมด

ไป

จ. การใช ถอยคําเพื่อแสดงความคาดหวัง

การวิเคราะหการใช ถอยคําเพื่อแสดงความคาดหวัง  ทําใหเห็นภาพวาผู
ถามมีทัศนะและความคาดหวังในเด็กท่ีดูแล  ผ ูถามแสดงใหผูตอบทราบถึงสิ่งที่ตนเองตองการให
เกิดหรือไม ตองการใหเกิดกับเด็กท่ีกําลังดูแล  ความคาดหวังตางๆ  แม บางครั้งความคาดหวังตางๆ

ไม แสดงออกมาทางถอยคําท่ีบงบอกถึงความอยากหรือไม อยากนั้น  แตก็สามารถทราบความ

คาดหวังของผ ูถามไดจากขอความที่แวดล อมอยูในวาทกรรมการถามนั้นได
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ฉ. การใช ถอยคําเพื่อถาม

สําหรับการวิเคราะหการใช ถอยคําเพื่อถามซึ่งมีการใช รูปประโยคคําถาม

๓ ประเภทพบวา รูปประโยคการถามที่ผ ูถามใช มากท่ีสุด คือ การใช ประโยคคําถามแบบใหตอบ

เนื้อความปรากฏความถี่มากเปนอันดับ ๑ จํานวนทั้งสิ้น ๑๓๒ คําถาม  คิดเปนรอยละ ๔๗.๖๕

รองลงมาคือประโยคคําถามแบบตอบรับ-ปฏิเสธ จํานวนทั้งสิ้น ๑๓๐ คําถาม คิดเปนรอยละ

๔๖.๙๓ และสุดทายประโยคคําถามแบบเลือกตอบ จํานวนทั้งสิ้น ๘ คําถาม  คิดเปนรอยละ

๒.๘๙ นอกจากนี้ยังพบการใช รูปประโยคบอกเล าท ี่แสดงเจตนาการถาม  จํานวนทั้งสิ้น ๗ คําถาม

คิดเปนรอยละ ๒.๕๓

จากการพบการเลือกใช รูปประโยคคําถามแบบใหตอบเนื้อความมากท่ีสุดนี้  ทํา

ใหเห็นวา  ผ ูถามไม ไดตองการคําตอบเพียงแคคําตัดสินวาขอมูลหรือความรูท ี่ผ ูถามมีอยูน ั้นถูกหรือ

ผิด  แตผูถามยังตองการคําอธิบายของความรูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการดูแลเด็กเพิ่มเติมจากผูตอบ

ดวย

๖.๑.๒.๒ กลวิธีการตอบ

ก. การใช ถอยคําเพื่อสรางความนาเชื่อถือ

จากผลการวิเคราะหกลวิธีทางภาษาในการตอบพบวา  กลวิธีทางภาษา

ที่ผ ูตอบเลือกใช มากท่ีสุดคือ การใช ถอยคําเพื่อสรางความนาเชื่อถือพบ ๕๑.๒๕ % โดยปรากฏ

การอางบุคคลมากเปนอันดับหนึ่ง ๑๗.๙๐ % รองลงมาคือ  อางหม ูมาก ๑๒.๐๔ %  อางศัพท
วิชาการ ๑๑.๑๑ % อางช วงเวลา ๓.๔๐ % อางหลักเกณฑ ๒.๙๘ %  อางขอเท็จจริง ๒.๑๖ %

อางงานวิจัย ๐.๙๓ % และอางความถี่ ๐.๙๓ %  ตามลําดับ  สําหรับกลวิธีการใช ถอยคําในการ

ตอบลําดับที่สองที่ผ ูตอบเลือกใช คือ  การใช ถอยคําเพื่อชี้นําพบ ๔๘.๗๖ % โดยปรากฏการใช 
ถอยคําแสดงการชี้นําเปนอันดับหนึ่ง ๓๓.๓๓ % และอันดับสองการใช ถอยคําบอกการสั่ง

๑๕.๔๓ %

สรุปไดวา  กลวิธีทางภาษาท่ีผ ูถามและผ ูตอบเลือกใช ดังไดแสดงผลการเลือกใช ไว
ขางตนนี้  สามารถบรรลุจุดม ุงหมายของวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก

ในนิตยสารรักลูกท่ีวา  เพื่อใหผูอานนิตยสารไดเขามาสอบถามหรือขอคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับ

เรื่องการดูแลเด็กจากผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ  อีกท้ังเปนช องทางหนึ่งในการระบายความเครียด

ความกังวลของผ ูถามอันเกิดจากการพบเจอปญหาในการดูแลเด็ก  โดยจะมีผ ูเชี่ยวชาญทําหนาที่



๑๕๗

เปนผ ูตอบคอยใหความรูเพื่อไขขอสงสัย และใหคําแนะนําตางๆในการดูแลเด็กแกผูถามและผ ูอาน
ทานอ่ืนๆไปพรอมๆกัน  ในการวิเคราะหกลวิธีทางภาษาของวาทกรรมการถามจึงพบ

กลวิธีการใช ถอยคํา ไดแก การใช ถอยคําเพื่ออางถึงประสบการณและการมีความรูของผ ูถาม  การ

ใช ถอยคําเพื่อบรรยายพฤติกรรม  แสดงอารมณ   ความรูสึก  รวมถึงแสดงความคาดหวังที่มีตอเด็ก

ที่ดูแลเด็ก โดยพบการใช ถอยคําตางๆดังกล าวในส วนของการใหขอมูลเบื้องตนแกผูตอบ  ซึ่งเปน
ส วนเริ่มตนของวาทกรรมการถาม  สําหรับในส วนของการถามนั้น พบการใช ถอยคําเพื่อถาม

ปรากฏในรูปแบบประโยคคําถามแบบตอบเนื้อความมากที่สุด  และประโยคคําถามแบบตอบ-รับ

ปฏิเสธซึ่งปรากฏในจํานวนที่ใกล เคียงกัน  รูปแบบประโยคคําถามทั้งสองนี้  แสดงถึงการถามที่ผ ู
ถามตองการคําตอบในลักษณะของการอธิบายหรือบรรยายใหความรู และคําแนะนําตางๆจาก

ผ ูตอบ ในขณะเดียวกันผ ูตอบเองไดเลือกใช กลวิธีการใช ถอยคําเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับ
ขอมูลคําตอบซึ่งพบการใช มากท่ีสุด โดยถอยคําท่ีอางถึงสิ่งตางๆ เพื่อใหผูถามเกิดความเชื่อถือ

และมั่นใจในความถูกตองของความรูท ี่ผ ูตอบใหน ั้นจะส งผลตอการปฏิบัติตามคําแนะนําในการ

แกไขปญหาตางๆ ของผ ูถามตอไป  กลวิธีทางภาษาที่พบรองลงมาคือการใช ถอยคําเพื่อชี้นําใหผู
ถามปฏิบัติตามสิ่งที่ผ ูตอบแนะนํา  โดยการช้ีนําของผ ูตอบนั้นปรากฏทั้งการใช ถอยคําแสดงการ

ชี้นํา  และการใช ถอยคําบอกการส่ัง  แสดงใหเห็นบทบาทหนาท ี่ของผ ูตอบซึ่งไม เพียงแตใหความรู
เพื่อตอบคําถามเทาน้ัน  แตยังสามารถตัดสินความถูกผิด  รวมถึงแนะนําและออกคําสั่งใหผูถาม
กระทําหรือไม กระทําสิ่งใดไดดวย  โดยผ ูถามพรอมที่จะปฏิบัติตามความรูท ี่ไดรับ  ดวยเพราะเชื่อ

วาผูตอบเปนผ ูท ี่มีความรูในเรื่องเกี่ยวกับการดูแลเด็กที่มากกวา

๖.๑.๓ ภาพของพอแม ในป จจุบันที่มีต อเรื่องการดูแลเด็ก

จากการวิเคราะหพบภาพของพ อแม ในปจจุบันที่สะทอนผ านถอยคําในการ

ถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแลเด็ก ๔ ลักษณะ  ไดแก
๑. ขาดความรู

๑.๑ ไม ม ีความรูใดๆ

๑.๒ มีความรูแตไม เพียงพอ

๒. ขาดความมั่นใจ

๓. เชื่อมั่นในหลักเกณฑวิชาการ

๔. มีทัศนะและความคาดหวังในตัวเด็ก

       ๔.๑ คาดหวังใหล ูกเปนเด็กเกง  ฉลาดในดานวิชาการ

       ๔.๒ คาดหวังพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมกับเพศและวัยของลูก

๔.๓ คาดหวังพัฒนาการทางดานรางกายท่ีสมบูรณ และสภาพจิตใจที่ดี
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ผลการวิเคราะหพบวา ภาพของพ อแม ในปจจุบันที่มีตอเรื่องการดูแลเด็กสามารถ

สะทอนผ านถอยคําที่ผ ูถามและผ ูตอบเลือกใช ในวาทกรรมการถาม-ตอบปญหาเกี่ยวกับการดูแล

เด็ก  โดยปรากฏภาพของพ อแม อยางเดนชัดในส วนของการถาม และมีการตอกย้ําใหเห็นภาพ

ชัดเจนยิ่งขึ้นในส วนของการตอบดวย

ก. การขาดความรู
การขาดความรูของพ อแม ในปจจุบันมีทั้งกล ุมของพ อแม ที่ไม ม ี

ความรูเลย และกล ุมของพ อแม ท ี่มีความรูอยูบางแตไม เพียงพอตอการไขขอของใจหรือแกไขปญหา

ภาพของพ อแม ในปจจุบันที่ขาดความรูจ ึงสะทอนจากการเลือกใช คําแสดงการถามในรูปประโยค

คําถามแบบใหตอบเนื้อความ และประโยคคําถามแบบใหตอบรับ-ปฏิเสธเปนจํานวนมาก เพราะผ ู
ถามมีขอมูลหรือความรูท ี่เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆในปริมาณที่ไม เพียงพอตอการคาดเดาคําตอบหรือไม 
สามารถหาคําตอบไดดวยตนเอง ตองการที่จะใหผูตอบตอบคําถามโดยการตัดสินความถูกตอง

ของความรู  พรอมทั้งอธิบายใหความรูในเรื่องอ่ืนๆที่ผ ูถามกําลังสงสัยอยูเพิ่มเติมดวย

นอกจากน้ี การใช ถอยคําที่แสดงความสงสัย  ของใจ  รวมถึงถอยคําที่

แสดงอารมณ  ความรูส ึกท่ีเปนกังวลหรือกล ุมใจตอปญหาที่เกิดขึ้นในการดูแลเด็ก  สามารถสะทอน

ใหเห็นภาพของพ อแม ท ี่ขาดความรูในการท่ีจะจัดการกับความสงสัยของตนเอง และไม สามารถ

แกไขปญหาตางๆ ได  ความกังวลใจหรือกล ุมใจจึงยังคงอยู  อีกท้ังพ อแม ยังไดแสดงอารมณ 
ความรูส ึกเหล าน ั้นออกมาใหผ ูตอบไดรับทราบ  เปนการระบายความเครียดวิธีการหนึ่งและเพื่อขอ

ขอมูลคําตอบ ในการตอบคําถามของผ ูตอบไดเลือกใช ถอยคําท่ีอางถึงคําศัพททางวิชาการ  การ

อางถึงบุคคลที่มีความรูเฉพาะทางในเรื่องการดูแลเด็กดานตางๆ  เปนสิ่งที่ตอกย้ําใหเห็นภาพของ

พ อแม ในปจจุบันที่ขาดความรูในเชิงวิชาการ และตองพึ่งพิงความรูจากผูท ี่มีความรูมากกวาน ั่นเอง

ข. การขาดความมั่นใจ

พ อแม ในปจจุบันขาดความไม ม ั่นใจในความถูกตองของความรูท ี่ไดรับมา

โดยความรูนั้นอาจมาจากแหล งขอมูลเดียว  หรือมาจากแหล งขอมูลหลายทางก็ได
ผลการวิเคราะหพบวาผ ูถามเลือกใช ถอยคําท่ีสะทอนใหเห็นความไม ม ั่นใจในความถูกตองของ

ขอมูล หรือแม แตกระทั่งการเกิดความขัดแยงทางความคิดของผ ูถามเองกับขอมูลที่ไดรับ โดยการ

อางแหล งที่มาของขอมูล เช น โดนทัก  มีคนบอก  เพื่อนบานบอก  เคยไดยินมา  เปนตน  ใช 
รวมกับคําหรือกล ุมคําแสดงการถาม  และมักจะมีคําวา จริง ถูกตอง  ดี  เหมาะสม  ปรากฏหนา
คําหรือกล ุมคําแสดงการถามเหล าน ั้นดวย  และในส วนของการตอบพบวา การใช ถอยคําเพื่อสราง
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ความนาเชื่อถือใหกับขอมูลคําตอบที่ผ ูตอบใหในทุกๆประเภทนั้น  สามารถสรางความมั่นใจใหกับ
ผ ูถามได  เพราะความไม ม ั่นใจในขอมูลที่มีอยูน ี่เองเปนสาเหตุทําใหพอแม ในปจจุบันเขียน

จดหมายมาถามผ ูตอบ เมื่อผ ูตอบไดไขขอของใจและสรางความมั่นใจใหแกผูถามดวยการอางถึง

สิ่งตางๆ  เพื่อใหผูถามไดรับความรูมากข้ึน  สามารถนําขอมูลตางๆที่ผ ูตอบใหไปนั้นช วยในการ

ตัดสินใจเลือกเชื่อ หรือปฏิบัติตามวิธีการในการดูแลเด็กท่ีผ ูถามไดรับมาจากแหล งความรูตางๆได
อยางมั่นใจ กลวิธีการใช ถอยคําเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูลคําตอบของผ ูตอบนี้จึงช วย
ตอกย้ําภาพของพ อแม ปจจุบันที่ขาดความมั่นใจได

ค. เชื่อมั่นในหลักเกณฑว ิชาการ

ภาพของพ อแม ในปจจุบันที่เชื่อมั่นในหลักเกณฑวิชาการนั้น  สะทอน

ผ านถอยคําท่ีผ ูถามและผ ูตอบอางถึงเกณฑ  หรือมาตรฐานตางๆที่ใช เปนเครื่องมือในการวัดความ

เจริญเติบโต  หรือพัฒนาการดานตางๆของเด็กท่ีดูแล  และในการตอบก็ปรากฏการเลือกใช ถอยคํา

ที่แสดงถึงการอางอิงขอมูลที่มีเกณฑหรือมีมาตรฐานตามหลักวิชาการมารองรับ  ส งผลใหขอมูล

คําตอบนั้นดูนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  และสามารถใช เปนเหตุผลประกอบในการตัดสินเพื่อไขขอของใจ

ใหกับผูถามที่ตองการทราบวาพัฒนาการหรือพฤติกรรมการแสดงออกของลูกน้ันมีความปกติ

หรือไม ปกติ  ถือเปนสิ่งที่ช วยตอกย้ําภาพของพ อแม ในปจจุบันที่มีความเชื่อมั่นในหลักวิชาการได

ง. มีทัศนะและความคาดหวังในตัวเด็ก

พ อแม ในปจจุบันมีความต้ังใจที่จะดูแลลูกใหดี  สมบูรณ ครบทุกดาน  ทั้ง

เรื่องสติปญญา  การแสดงพฤติกรรม  สุขภาพรางกาย  พ อแม จ ึงตองการที่จะทราบเกี่ยวกับวิธีการ

ดูแลเด็กในดานตางๆใหครบถวน  เพื่อใหเด็กเจริญเติบโตและเปนไปในรูปแบบที่พ อแม ตองการ

ทัศนะและความคาดหวังตางๆ สะทอนผ านถอยคําวา “อยากให” “ไม อยากให” นําหนาส ิ่งที่พ อแม 
คาดหวังไว  ในส วนของการตอบพบการใช ถอยคําที่ช วยตอกย้ําภาพของการมีทัศนะและความ

คาดหวังในตัวเด็กของพ อแม ในปจจุบัน  โดยผ ูตอบใช ถอยคําเพื่อชี้นําวิธีการดูแลเด็กตางๆใหแกผู
ถาม  ทั้งการชี้นําท่ีเปนลักษณะของการแนะนํา และการชี้นําท่ีเปนลักษณะของการสั่งใหพอแม 
ปฏิบัติตาม เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่พ อแม คาดหวังไวน ั่นเอง

กล าวโดยสรุป  จากการศึกษาภาพของพ อแม ในปจจุบันที่มีตอเรื่องการดูแลเด็ก

ซึ่งปรากฏภาพทั้ง ๔ ลักษณะนี้มีความสัมพันธ กัน กล าวคือ  ทั้ง ๔ ลักษณะเปนเหมือนลําดับขั้น

ความคิดของพ อแม   ที่เมื่อมีความรูเกี่ยวกับเรื่องการดูแลเด็กอยางเพียงพอแล วน ั้น  ความมั่นใจใน
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การดูแลเด็กจึงเกิดขึ้น  สามารถปฏิบัติตามวิธีการและหลักเกณฑทางวิชาการตางๆ ที่ตนเองมี

ความเชื่อมั่น  เพื่อแกไขปญหาและทําใหการดูแลเด็กน้ันบรรลุในสิ่งที่ต้ังความคาดหวังไวได

๖.๒ อภิปรายผลการวิจัย

๑. ผ ูวิจ ัยสังเกตพบวาในการตอบคําถามของผ ูตอบนั้น  ไม วาผ ูถามจะใช 
กลวิธีการถามที่ปรากฏคําหรือกล ุมคําแสดงการถามหรือไม   หรือไม วาผูถามจะเลือกใช คําหรือ

กล ุมคําแสดงการถามรูปแบบใด  ในการใหความรูเพื่อไขขอของใจใหแกผูถามนั้น  ผ ูตอบจะมีการ

ใหความรูที่ครอบคลุมเนื้อหาในสิ่งที่ผ ูถามตองการทราบใหไดมากท่ีสุด  ผ ูวิจ ัยมีความคิดเห็นวา
อาจเปนเพราะรูปแบบการสื่อสารท่ีผ ูถามและผ ูตอบไม สามารถโตตอบบทสนทนาในช วงเวลา

เดียวกัน ส งผลใหผูรวมการสื่อสารทั้งสองฝ ายไม ม ีโอกาสที่จะซักถามหรือโตตอบการสนทนากันไป

มาเพื่อใหไดรับรายละเอียด  หรือสอบถามในสิ่งที่สงสัยได  ผ ูตอบจึงจําเปนที่จะตองใหความรู
ตางๆที่เกี่ยวพันกับสิ่งที่ผ ูถามสงสัยใหไดมากท่ีสุดนั่นเอง  โดยความรูท ี่ผ ูตอบใหน ั้น  สามารถเปน
ประโยชนแกผูอานทานอ่ืนๆไดดวย

๒. ผ ูวิจ ัยพบวาการตอบคําถามแตละวาทกรรมผ ูตอบมักจะใช กลวิธีทาง

ภาษาท่ีหลากหลายเพื่อใหขอมูลและความรูเกี่ยวกับการดูแลเด็กดังที่ผ ูถามตองการ ถอยคําท่ี

เลือกใช ม ักมีการกล าวอางถึงสิ่งตางๆ เพื่อทําใหขอมูลคําตอบมีความนาเชื่อถือมากข้ึน  การอางอิง

จะปรากฏในแหล งขอมูลหลายๆ กล ุม  เช น  การกล าวอางอิงถึงบุคคล  งานวิจัย  หลักเกณฑ  หรือ

อางอิงคําศัพททางวิชาการ เปนตน ถอยคําท่ีใช ในการกลาวอางถึงแหล งขอมูลตางๆเหล าน ี้

สะทอนใหเห็นไดวา ผ ูคนในสังคมไทยปจจุบันใหความสําคัญและเชื่อถือความรูที่เปนไปตามหลัก

วิชาการสมัยใหม มากกวาความรูประสบการณหรือความเชื่อที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษซึ่งถือเปน
แหล งขอมูลในสม ัยกอน แม ในบางวาทกรรมการถามหรือการตอบจะปรากฏความรูท ี่มาจากบุคคล

ทั่วไปที่ใหความรูเกี่ยวกับการดูแลเด็กตามความคิด ความเชื่อ  หรือภูม ิปญญาที่ไดรับการถายทอด

และสืบทอดตอกันมาจากบรรพบุรุษ แตความรูตางๆเหล าน้ีมักจะมีการกลาวถึงในการถามที่ผ ูถาม
มีความสงสัยหรือไม ม ั่นใจในความถูกตองของขอมูลนั้น ตองการใหผูตอบซึ่งก็คือแพทย  ครู  หรือ

นักวิชาการท่ีมีความเชี่ยวชาญดานตางๆถือเปนกล ุมบุคคลที่มีอํานาจทางดานความรูและไดรับ
การยอมรับในความนาเชื่อถือมากกวาผูคนโดยท่ัวๆไปในสังคมเปนผ ูอธิบายและตัดสินความ

ถูกตองของขอมูลนั้นๆให  และโดยส วนใหญ แล วผูตอบมักจะอธิบายหรือใหความรูตางๆ ที่เปนไป

ในเชิงวิชาการสมัยใหม แทบทั้งสิ้น  สิ่งตางๆเหล าน ี้ตอกย้ําใหเห็นภาพของพ อแม ในปจจุบันที่ขาด

ความรูในเชิงวิชาการใหม ๆ  และไม ม ั่นใจในความรู  ความคิด  หรือความเชื่อเดิมๆ เกี่ยวกับการ
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ดูแลเด็กท่ีไดรับการถายทอดมาจากบรรพบุรุษ และหันไปใหความสนใจ  ความเชื่อถือในคําแนะนํา

จากแพทยหรือผ ูเชี่ยวชาญแทน

ปจจัยท่ีทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงนี้ในสังคมอาจจะเปนเพราะวารูปแบบของ

ครอบครัวในสังคมไทยปจจุบันมีลักษณะเปนครอบครัวเด่ียวมากข้ึน พ อแม มือใหม จึงตองเผชิญกับ

การเลี้ยงดูลูกดวยตนเอง  ไม ม ีเครือญาติหรือคนในครอบครัวที่มีประสบการณ ในการเลี้ยงดูแลเด็ก

มากอนคอยใหความช วยเหลือเหมือนพ อแม มือใหม ในอดีต การหาแหล งใหความรูและผ ูให
คําปรึกษาจึงเปลี่ยนแปลงจากอดีตอยางเห็นไดชัด พ อแม ในปจจุบันเลือกที่จะเชื่อถือคําแนะนํา

จากผ ูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือผ ูที่มีความรูตามหลักวิชาการมากกวาคําแนะนําจากพ อแม หรือ

ปูยาตายายเพราะวาบรรท ัดฐานของสังคมไทยในปจจุบันใหการยอมรับผ ูที่มีความรู ความสามารถ

หรือมีตําแหนงหนาที่การงานในวงวิชาการมากกวาผ ูคนทั่วไป  และอาจเปนเพราะวาพ อแม ใน

ปจจุบันคิดวาพ อแม หรือปูยาตายายนั้นมีความรูอยูในระดับเดียวกัน  ดังนั้นพ อแม ในปจจุบันจึง

เลือกที่จะเชื่อถือผ ูที่ไดรับการยอมรับและการเชื่อถือจากผ ูคนในสังคมวามีความรูทางวิชาการที่

มากกวาน ั่นเอง

๓. ภาพของพ อแม ในปจจุบันที่วิเคราะหไดท ําใหเห็นลําดับขั้นความคิดของ

พ อแม ที่วาเมื่อมีความรูเกี่ยวกับเรื่องการดูแลเด็กอยางเพียงพอแล วนั้น  ความมั่นใจในการดูแลเด็ก

จึงเกิดขึ้น  สามารถปฏิบัติตามวิธีการและหลักเกณฑทางวิชาการตางๆ ที่ตนเองมีความเชื่อมั่น

เพื่อแกไขปญหาและทําใหการดูแลเด็กน้ันบรรลุในสิ่งที่ต้ังความคาดหวังไวได  ผ ูวิจัยมีความคิดเห็น

วาลําดับขั้นความคิดทั้ง ๔ ดังกล าว  มีลักษณะคล ายกับลําดับขั้นการเรียนรูของนักเรียน  กล าวคือ

พ อแม ในปจจุบันเปรียบเสมือนนักเรียนที่เขาโรงเรียนเพื่อศึกษาหาความรู  มีครูเปนผ ูสั่งสอน

ถายทอดวิชาความรูตางๆให  อีกทั้งเปนผ ูใหคําแนะนําปรึกษาเวลาที่เกิดปญหา  นักเรียนจะคอย

รับคําสั่งสอนตางๆและปฏิบัติตามสิ่งที่ครูสอน  เมื่อมีการทดสอบเพื่อเลื่อนระดับชั้นความรู  หาก

นักเรียนมีความรูในวิชานั้นๆเพียงพอก็จะเกิดความมั่นใจในการทําขอสอบ  และคาดหวังวาจะ

สามารถทําขอสอบใหไดระดับคะแนนที่ดี  การดูแลเด็กก็เช นเดียวกัน ทายที่สุดพ อแม มีความ

คาดหวังที่จะเลี้ยงดูลูกใหไดดีดังที่ตนเองตองการ  โดยคําวา “ดี”  นั้นไดถูกกําหนดดวยกฎเกณฑ
ตางๆที่เปนหลักความรูทางวิชาการ  ซึ่งพ อแม ไดรับขอมูลมาจากผ ูรู  ผ ูเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการ

ดูแลเด็ก  ซึ่งถือเปนกล ุมคนที่ผ ูคนในสังคมใหการยอมรับนั่นเอง
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สุมน   อมรวิวัฒน  และคณะ (๒๕๓๔:๗๑-๗๒) ไดกลาวสรุปเกี่ยวกับเรื่อง

คาน ิยมและแนวคิดในการอบรมเลี้ยงดูเด็กจากงานวิจัยตางๆวา  คานิยมและแนวคิดในการอบรม

เลี้ยงดูเด็กไดเปลี่ยนแปลงมาโดยลําดับ  ปจจุบันอิทธิพลของสื่อมวลชน  ความเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม  การกาวรุกของวัฒนธรรมตางชาติเขาครอบงําวิถีวัฒนธรรมไทย  ตลอดจนความบีบค้ันทาง

เศรษฐกิจ  ไดทําใหวิถีชีวิตไทยเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัดในสังคมเมือง  และคอยๆขยายการ

เปลี่ยนแปลงไปในสังคมชนบท  ความจําเปนที่จะตองรับหลักการและวิธีการอบรมเลี้ยงดูเด็กใน

แบบแผนที่เปนสากลยังคงมีอยู  แตนักการศึกษาไทยจําเปนตองศึกษาคนควาหลักการและวิธี

เหล านั้นใหผสมกลมกลืน  และนําไปใช อบรมเลี้ยงดูเด็กไทยไดอยางเหมาะสม  เพื่อพัฒนาเด็กให
เติบโตขึ้นอยางมีความสุขในสังคมที่กําลังเปลี่ยนแปลง  และในขณะเดียวกันก็คงลักษณะความ

เปนไทย  มีความกลมกลืนกับสิ่งแวดล อมของสังคมไทยไดอยางดี

ผ ูวิจ ัยมีความคิดเห็นวา  สิ่งที่นาสนใจศึกษาตอไปคือ ความรูทางวิชาการท่ี

ส วนใหญ เปนความคิด  ความเชื่อ  และการปฏิบัติบนพื้นฐานการดําเนินชีวิตของชาวตะวันตกนั้น

จะเปนสิ่งที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตของคนไทยเราหรือไม   และระหวางการดูแลเด็กตามแบบสากลที่

มักจะมีเรื่องของกฎเกณฑตางๆ  มาเปนขอกําหนด  กับการดูแลเด็กตามแบบความคิด  ความเชื่อ

ที่เปนไปตามวิถีชีวิตความเปนอยูของคนไทยซึ่งมีการถายทอดจากชนรุนหนึ่งมาส ูชนอีกรุนหนึ่งนั้น

การดูแลเด็กรูปแบบใดจะส งผลดีตอเด็กไทยมากกวากัน

๖.๓ ข อเสนอแนะ

 ศึกษาวาทกรรมอ่ืนๆ  เช น  โฆษณาสินคาอุปโภคบริโภคสําหรับเด็กในนิตยสาร

หนังสือนิทานสําหรับเด็ก  แบบเรียนสําหรับเด็ก  เปนตน  เพื่อวิเคราะหกลวิธีทางภาษาท่ีสามารถ

สะทอนใหเห็นสิ่งที่สังคมคาดหวังใหเกิดกับเด็กไทย
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