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ฉ 

                                                    กิตตกิรรมประกาศ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                               
          วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณา ความชวยเหลือ และความเอาใจใสของ

รองศาสตราจารย ดร. กัญญดา ประจุศิลป  อาจารยที ่ปรึกษาวิทยานิพนธที ่กรุณาใหคําแนะนํา 

ขอเสนอแนะ และความคิดเห็น ตลอดจนแกไขปรับปรุงขอบกพรองตางๆ อีกทั้งยังใหกําลังใจแก

ผูวิจัยใหมีความอดทน ขยันและพยายามทีจ่ะทํางานใหสําเร็จตลอดมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึง้ในความ

กรุณา จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
                ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ ประธานกรรมการ

สอบวิทยานิพนธ และผูชวยศาสตราจารย ดร. สุนันท  ศลโกสุม กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณา

ใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ และแกไขขอบกพรองตางๆ ทําใหวิทยานิพนธฉบับนีม้ีความสมบูรณ

ยิ่งขึ้น  

                ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. อารียวรรณ อวมตานี ที่ใหคําแนะนําทีม่ีคา

และใหกําลังใจมาโดยตลอด กราบขอบพระคุณ คณาจารย คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ทุกทาน ที่กรุณาใหความรู และประสบการณที่มีคาแกผูวิจัยตลอดระยะเวลาการศึกษา 

                ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญจากกรมแพทยทหารบก ผูบริหารโรงพยาบาล ผูบริหารการ

พยาบาล ผูปฏิบัติการพยาบาล และผูบริหารหลักสูตรการศึกษาการพยาบาล  ทัง้ 11 ทาน ที่กรุณา

สละเวลาอันมีคาในการใหสัมภาษณ การเขาสนทนากลุม และตอบแบบสอบถาม  

                ขอขอบพระคุณในความชวยเหลือ ความมีน้ําใจจากพี่ๆ นองๆ และเพื่อนรวมรุนทุกคน 

ขอขอบคุณเจาหนาที่คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกทาน ทีช่วยเหลือและอํานวย

ความสะดวกตลอดระยะเวลาการศึกษา 

                ทายสุดน้ีผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดาผูใหกําเนิด อบรมเลี้ยงดู สงเสริมใหเปน

ผูใฝศึกษาหาความรู ใหความชวยเหลือ ดูแล และเปนกําลังใจมาตลอดชีวิต ขอขอบคุณนองสาวและ

นองชายทีเ่ปนกําลังใจ และใหความชวยเหลือในทุกๆ ดานเปนอยางดี คุณคาและประโยชนของ

วิทยานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบแด บิดามารดา ครูบาอาจารย และผูมีพระคุณทุกทานทีท่ําใหผูวิจัย

ไดมีประสบการณที่ดีในชวงหน่ึงของชีวิต                                                
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี  สังคม  การเมืองเศรษฐกิจ และ

สิ่งแวดลอมตลอดจนโอกาสในการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน ทําใหความคาดหวังตอ

ระบบบริการสุขภาพสูงขึ้น  สงผลใหเกิดการปฏิรูประบบสุขภาพ และกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงที่

สําคัญคือ การประกาศใชพระราชบัญญัติแหงชาติ การกระจายอํานาจดานสุขภาพ การสราง

หลักประกันสุขภาพถวนหนา และการพัฒนาระบบสุขภาพทัง้ระบบ โดยมุงเนนการมีสวนรวมของ

ชุมชนและการสรางสุขภาพมากกวาการซอมสุขภาพ (กระทรวงสาธารณสุข, 2550) องคการดาน

สุขภาพจึงตองมีการปรับกระบวนทัศน กระบวนการคิดและการปฏิบัติตามบทบาท ภารกิจของ

ตนเองใหเหมาะสมดวย การบริหารจัดการในองคการสมัยใหมจึงเปลี่ยนแปลงไป โดยมีการมุงเนน

ผลสัมฤทธิข์องงาน ซึง่สมรรถนะเปนแนวคิดหนึง่ทีถู่กนํามานํามาใชเปนเครือ่งมือในการบริหาร

ผลสัมฤทธิ์  สมรรถนะเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมทีอ่งคการตองการ หากบุคคลมีพฤติกรรมการ

ทํางานแบบที่องคการกําหนดก็จะสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความตองการขององคการ และ

สามารถนําพาองคการใหบรรลุเปาหมายได (ชูชัย   สมิทธิไกร, 2550)  สอดคลองกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ที่ยึดคนเปนศูนยกลางการพัฒนา ดังนัน้

ยุทธศาสตรการพัฒนาคนและสังคมไทยจึงใหความสําคัญลําดับสูงกับการพัฒนาคุณภาพคน 

เนือ่งจาก “คน” เปนเปาหมายสุดทายที ่จะไดรับผลประโยชนและผลกระทบจากการพัฒนา 

ขณะเดียวกันเปนผูขับเคลื่อนการพัฒนาเพื่อไปสูเปาประสงคที่ตองการ จึงจําเปนตองพัฒนาคุณภาพ

คนในทุกมิติอยางสมดุลทัง้จิตใจ รางกาย ความรูและทักษะ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550) ดังนัน้สมรรถนะในการทํางานของบุคคลจึงเปนสิ่งสําคัญตอ

คุณภาพและประสิทธิภาพโดยรวมขององคการ 

การประเมินสมรรถนะคือ การวัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทีม่ีตอการปฏิบัติงานใน

ความรับผิดชอบใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคทีอ่งคการกําหนดไว ในเชิงปริมาณ และหรือ 

คุณภาพเพื่อที่จะตัดสินใจดําเนินการตามกระบวนการบริหารในขั้นตอไปอยางถูกตอง เหมาะสม 

(ศุภชัย   ยาวะประภาษ, 2548)  การประเมินสมรรถนะจึงเปนเครือ่งมือหรือเทคนิคอยางหนึ่งทีช่วย

ในการพัฒนา และธํารงรักษาบุคลากร โดยจุดมุงหมายของการประเมินสมรรถนะคือ การพัฒนา
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บุคลากร และเพื่อการตัดสินใจทางการบริหารเกี่ยวกับบุคลกร ในการพัฒนาบุคลากร การประเมิน

จะชวยแจงหรือสือ่สารยอนกลับใหบุคลากรทราบถึงจุดเดน จุดดอย หรือขอบกพรองในการ

ปฏิบัติงานของตนเอง ตลอดจนเปนขอมูลเพื ่อการพัฒนาทักษะใหมีขีดความสามารถเพิ ่มขึ ้น        

การประเมินมีสวนในการตัดสินใจทางการบริหารที่จะชวยใหมีขอมูลประกอบการตัดสินใจในการ

บริหาร และจัดสรรทรัพยากรบุคคลในองคการไดอยางเหมาะสม และเกิดประสิทธิผลโดยรวมตอ

องคการ รวมทัง้เสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแกบุคลากร (อลงกรณ มีสุทธา และ           

สมติ สัชฌุกร,  2545) 

ในสวนของกองทัพบกไดมีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของกองทัพบกขึ้น

ตามคําสัง่กระทรวงกลาโหม(เฉพาะ) ที่ 126/46ลง 23 ก.ย.2546 เร่ือง แผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการกองทัพบกและไดกําหนดใหทุกสวนราชการของกองทัพบกมีการเพิม่พูน

ประสิทธิภาพการทํางานแกกําลังพลใหมีคุณภาพ และตอบสนองตอนโยบายและภารกิจของ

กองทัพบก (กองทัพบก, 2550)  กรมแพทยทหารบกจึงไดกําหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนและ

ตอบสนองตอภารกิจของ กองทัพบก อยางมีประสิทธิภาพโดยนําแนวทางการพัฒนาระบบสุขภาพ

ไทยในแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติฉบับที ่10 มาบูรณาการรวมกับนโยบายของกองทัพบกเพือ่เปน

กรอบในการปฏิบัติใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศโดยใหความสําคัญกับกําลังพล         

ซึง่เปนทรัพยากรบุคคลทีม่ีความสําคัญอยางยิง่ในการพัฒนาองคการโดยไดกําหนดแนวทางการ

บริหารดานกําลังพล  โดยเตรียมความพรอมดานกําลังพลใหมีความสามารถตรงกับสายงานและ            

ใหเพียงพอกับการปฏิบัติงาน และปรับเปลี่ยนหมุนเวียนกําลังพลตรงตามตําแหนงงานที่มีความ

ถนัด และรักษายอดกําลังพลไวใหสูงสุดตามงบประมาณที่ไดรับ (กรมแพทยทหารบก, 2551)  

โรงพยาบาลขนาด30-90 เตียงสังกัดกองทัพบกเปนโรงพยาบาลทัว่ไปในสังกัดกองทัพบก 

กระทรวงกลาโหม กํากับดูแลโดยกรมแพทยทหารบกมีจํานวนทั้งหมด 25 แหงประกอบดวย 

โรงพยาบาลคายอดิศร โรงพยาบาลคายภานุรังษี โรงพยาบาลคายนวมินทราชินี โรงพยาบาลคาย

สุรสิงหนาท โรงพยาบาลคายรามราชนิเวศน โรงพยาบาลคายสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก 

โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา โรงพยาบาลคายวีรวัฒนโยธิน โรงพยาบาลคายศรีพัชรินทร 

โรงพยาบาลคายศรีสองรัก โรงพยาบาลคายพระยอดเมืองขวาง โรงพยาบาลคายสมเด็จเจาพระยา

มหากษัตริยศึก โรงพยาบาลโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา โรงพยาบาลคายพิชัยดาบหัก 

โรงพยาบาลคายเม็งรายมหาราช โรงพยาบาลคายวชิรปราการ โรงพยาบาลคายพอขุนผาเมือง 

โรงพยาบาลคายสุริยพงษ โรงพยาบาลคายขุนเจืองธรรมิกราช โรงพยาบาลคายเทพสตรีศรีสุนทร 

โรงพยาบาลคายเขตอุดมศักดิ ์ โรงพยาบาลคายเสนาณรงค  โรงพยาบาลคายวิภาวดีรังสิต 

โรงพยาบาลคายอิงคยุทธบริหาร และโรงพยาบาลคายกาวิละ มีหนาทีใ่หบริการสุขภาพแกทหาร 
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ครอบครัว และประชาชนทัว่ไป มีขีดความสามารถในการใหบริการตรวจวินิจฉัยโรคและให             

การรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การสุขาภิบาล และการฟนฟูสุขภาพ (กรมแพทยทหารบก, 

2551)   และโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกทั้ง 25 แหงน้ันมีวิสัยทัศนที่สอดคลอง

กัน คือ การเปนโรงพยาบาลทีม่ีคุณภาพมุ งเปนการจัดบริการทัง้เชิงรับและเชิงรุกไปในชุมชน 

ครอบคลุมทั้งดานการรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรคและการฟนฟูสมรรถภาพ 

โดยพันธกิจและเปาหมาย อาจแตกตางกันไปตามบริบทของแตละโรงพยาบาล แตสวนใหญจะมี

ความคลายคลึงกันโดยเฉพาะในประเด็นการพัฒนาระบบบริการทีไ่ดมาตรฐานและเนนการสราง

เสริมสุขภาพแกทหาร ครอบครัว และประชาชนในพื้นที่รวมทัง้การตอบสนองตอนโยบายของ

กองทัพบก 

จากรายงานสถิติผูปวยป 2551 ของโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียงสังกัดกองทัพบก พบวา 

ผู ปวยสวนใหญปวยดวยโรคไมติดตอเรื ้อรังที ่เกิดจากพฤติกรรมเสี ่ยงที ่สามารถปองกันได                 

เชน การสูบบุหรี่ การดืม่สุรา ความเครียด และการขาดการออกกําลังกาย ทําใหมีอัตราปวยดวยโรค

ความดันโลหิตสูง โรคปอดอุดกั ้นเรือ้รัง โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดสมอง และปญหาดาน

สุขภาพจิต (กรมแพทยทหารบก, 2551)  ในฐานะเปนองคกรสุขภาพระดับตนจึงตองมีการปฏิบัติ

ตามบทบาทภารกิจของตนเองใหเหมาะสมกับทิศทางนโยบายการพัฒนาระบบสุขภาพของรัฐ          

และกองทัพบก โรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก สวนใหญจึงไดมีการกําหนด

เปาหมายในการใหบริการใหสอดคลองกับปญหาสุขภาพของประชาชนในกลุมโรคเรื้อรังมากข้ึน 

โดยเนนการบริการสุขภาพเชิงรุก และสงเสริมการสรางสุขภาพของประชาชนและชุมชนใหพึ่งพา

ตนเองได   

องคการพยาบาลเปนองคการหนึง่ในโรงพยาบาลทีม่ีความสําคัญอยางยิ่งในการใหบริการ

แกผูปวย ครอบครัว และชุมชน บุคลากรในองคกรพยาบาล ประกอบดวย ผูปฏิบัติงานการพยาบาล

หลายระดับรวมกันดําเนินกิจกรรมที่เกีย่วกับการพยาบาล เพือ่ใหบริการที่มีคุณภาพแกผูรับบริการ 

พยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก จะมีหนาที ่และความ

รับผิดชอบตามตําแหนงที ่หนวยงานมอบหมายใหและมีภารกิจพิเศษจากกองทัพบกซึง่ทําให

พยาบาลมีภาระหนาที ่สองอยางในเวลาเดียวกันคือหนาที ่พยาบาลวิชาชีพและทหารอาชีพ          

(กองวิทยาการ กรมแพทยทหารบก, 2542)  สอดคลองกับหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของ

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2549 มุงเนนใหผูสําเร็จการศึกษามีสมรรถนะ

การพยาบาลทัว่ไป และสมรรถนะการพยาบาลทหาร สามารถปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัด

กองทัพ และโรงพยาบาลอืน่ๆทั่วไป (วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก, 2549) โดยพยาบาลสังกัด

กองทัพบกจะมีการปฏิบัติงานภาคสนามเพิ่มเติม จึงทําใหบทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบ และ
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สมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกแตกตางจากพยาบาลสังกัดอื่นทั่วไป  

โดยเมื่อพยาบาลประจําการสําเร็จการศึกษาและเริ่มปฏิบัติงานในปแรกจะเปนการหมุนเวียนเพื่อ

ฝกงาน และมีการประเมินผลการฝกปฏิบัติงาน เมือ่ปฏิบัติงานปที่ 2 ขึน้ไป  จึงมีการปฏิบัติงานตาม

แผนก ในระยะเวลา 2- 5 ปแรก บทบาทหนาที่ของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลขนาด   30-90 

เตียง สังกัดกองทัพบกเปนการปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการเปนสวนใหญ ไดแก การรับมอบหมาย

งานจากหัวหนาหอผู ปวยการเปนหัวหนาทีมการพยาบาล  รวมถึงการปฏิบัติการพยาบาลตาม

กระบวนการพยาบาลโดยครอบคลุมแบบองครวม สงเสริมการฟนฟูสุขภาพ การสอนสุขศึกษา  

และการปฏิบัติงานอื่นๆตามที่ไดรับมอบหมาย และในระยะ 6 – 10 ปอาจมีการปรับเปลีย่นการ

ปฏิบัติงานขึ้นเปนระดับบริหารเชน รองหัวหนาหอผูปวย หัวหนาหอผูปวย ซึง่ขอจํากัดทีพ่บใน

โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก ทุกโรงพยาบาล   คอื ตําแหนงพยาบาลประจําการ

ระดับบริหารเชน รองหัวหนาหอผูปวย หัวหนาหอผูปวยมีอยูนอย ทําใหโอกาสในการเลื่อนขึ้นสู

ระดับบริหารคอนขางยาก และความกาวหนาในงานการพยาบาลมีนอย พยาบาลระดับปฏิบัติการที่มี

อายุการทํางานนานและมีประสบการณในการทํางานสูงจึงมักเปลี่ยนไปปฏิบัติงานนอกสายการ

พยาบาลเพือ่เลื ่อนยศ ตําแหนงที่สูงขึ้น  สําหรับบันไดความกาวหนาของพยาบาลประจําการใน

โรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบกน้ัน ยังไมมีการกําหนดไวชัดเจน สวนใหญเปนการ

เลือ่นขัน้ตามชัน้ยศทางทหารและระยะเวลาในการรับราชการ ซึ่งเปนเรือ่งทีค่วรมีการศึกษาและ

พัฒนา เพื่อใหพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบกมีแนวทาง

ความกาวหนาทางวิชาชีพพยาบาล ชวยสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและมีขวัญ กําลังใจ ในการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตอไป    

ในปจจุบันการประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง 

สังกัดกองทัพบก  ใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานและผลสัมฤทธิข์องงานราชการเพือ่พิจารณา

บําเหน็จนายทหารสัญญาบัตรกองทัพบก ซึง่พบวามีขอจํากัดอยูหลายประการ ประการสําคัญคือ          

ขอรายการที ่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ ไมสามารถประเมิน          

การปฏิบัติงานของพยาบาลไดครบถวน (กองการปกครอง กําลังพล กระทรวงกลาโหม, 2544) 

ประกอบกับนโยบายดานการรักษาพยาบาลของกรมแพทยทหารบกไดเปลีย่นแปลงไปเพือ่ให

สอดคลองกับแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) ตามนโยบายสาธารณสุข

ของประเทศ (กระทรวงสาธารณสุข, 2550) โดยกรมแพทยทหารบกไดนําแนวทางการพัฒนาระบบ

สุขภาพไทยในแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติฉบับที่ 10 มาบูรณาการรวมกับนโยบายของกองทัพบก

เพือ่เปนกรอบในการปฏิบัติใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัย            

คิดวาโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกทัง้ 25 แหงจึงควรมีแบบประเมินสมรรถนะ
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อันเดียวกนัที่มีความตรง ความเทีย่ง สามารถนํามาใชประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการเพื่อให

พยาบาลประจําการสามารถพัฒนาตนเองขึ้นสูระดับความชํานาญที่สูงขึ้น และทําใหองคการได

ทราบจุดดีและจุดดอยของพยาบาลประจําการและนําผลการประเมินมาแกไข ปรับปรุง พัฒนา

คุณภาพบริการและบุคลากรในองคการพยาบาล 

ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะหัวหนาพยาบาลจึงสนใจทีจ่ะพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกเพื่อใชเปนเครื่องมือในการประเมิน

สมรรถนะและเปนขอมูลในการพัฒนาความรูความสามารถของพยาบาลประจําการในการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายและบทบาทภารกิจขององคการตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

            เพื่อพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัด

กองทพับก 

           

ขอบเขตการวิจัย 

              1.  การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาล

ขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก           

              2. ประชากรที ใ่ชในการวิจัยไดแก  ผู เชี่ ยวชาญที ใ่หสัมภาษณ  และสนทนากลุ ม 

ประกอบดวย ผู เชี่ยวชาญระดับนโยบายกรมแพทยทหารบก ผู บริหารโรงพยาบาล ผู บริหาร                 

การพยาบาล   ผูปฏิบัติการพยาบาล และผูบริหารหลักสูตรการศึกษาการพยาบาล จํานวน 11 คน 

           3.    สมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกไดจาก

การวิเคราะห เอกสาร วิสัยทัศน พันธกิจ ของโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกใน

แตละแหงรวมกับเนื้อหาจากการทบทวนวรรณกรรมของ Lenburg (1999), ศิริรัตน  คงสุวรรณ 

(2544), สํานักงานขาราชการพลเรือน (2547), สํานักการพยาบาล (2548), พรพิมล  รักษาแกว 

(2548), สภาการพยาบาล (2552) และ Ross (2010) รวมกับ การสัมภาษณผูเชีย่วชาญประกอบดวย

กลุมผูเชี่ยวชาญระดับนโยบายกรมแพทยทหารบก ผูบริหารโรงพยาบาล ผูบริหารการพยาบาล        

ผูปฏิบัติการพยาบาล และผูบริหารหลักสูตรการศึกษาการพยาบาล จํานวน 5 คน  โดยใชมาตราสวน

ประเมินคา (Rating scale) 3 ระดับ โดยประยุกตใชแนวคิดพัฒนาแบบประเมินของ ของ Burns and 

Grove (1997) และ Springer (1998)   
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คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย  

                การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง           

สังกัดกองทัพบก   หมายถึง กระบวนการพัฒนาแบบประเมินคุณคาเพื่อใชเปนแนวทางในการวัด

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง  

สังกัดกองทัพบก โดยกําหนดพฤติกรรมที่ตองการวัด จากการทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะห

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของโรงพยาบาล รวมกับการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ นํามากําหนดเปน

สมรรถนะพยาบาลประจําการเบื้องตน 6 ดาน ดังน้ี 

               1.   สมรรถนะดานความเปนผูนํา และการบริหารจัดการ หมายถึง พฤติกรรมทีพ่ยาบาล

ประจําการแสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงานและเปนแบบอยางที่ดี การใชศิลปะควบคุม ดูแล

และบังคับบัญชาสมาชิกในทีมการพยาบาล สามารถคาดการณ กําหนดงานไดถูกตองเหมาะสม 

เปนไปตามเปาหมายวางแผนงานไดอยางสอดคลองเปนระบบ มอบหมายงานใหแกสมาชิกในทีม

ไดอยางเหมาะสม มีการติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานทีม่อบหมายใหแกสมาชิกในทีมการ

พยาบาลใหไดผลตามเปาหมายที่กําหนดไว 

             2.  สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล หมายถึง พฤติกรรมทีพ่ยาบาลประจําการแสดง

ถึงการใชความรูและทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทางหรือคูมือทางการพยาบาลไดอยาง

มีประสิทธิภาพ สามารถปองกันและจัดการความเสีย่งในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีทักษะในการสอน ชี้แนะและใหคําแนะนํา เพื่อมงเนนการสรางเสริมสุขภาพ เพื่อให

ผูรับบริการสามารถดูแลสุขภาพตนเองได                

              3.   สมรรถนะดานการสงเสริมสุขภาพ หมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาลประจําการแสดงถึง

ความสามารถในการสงเสริม สนับสนุน และสอนผูรับบริการใหเกิดการเรียนรูและสามารถดูแล

สุขภาพตนเองไดในภาวะปกติ ภาวะเจ็บปวยและลดภาวะเสีย่งของการเกิดโรคและความเจ็บปวย 

รวมถึงการสนับสนุนชวยเหลือในการจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ การจัดการสิง่แวดลอมเพือ่ความ

ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

               4.   สมรรถนะดานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง พฤติกรรมทีพ่ยาบาล

ประจําการแสดงถึงความซื่อสัตยตอตนเอง ตอเพื่อนรวมงาน และผูรับบริการในการปฏิบัติงาน       

มีทัศนคติทีดี่ตอวิชาชีพการพยาบาลและอาชีพทหาร การตระหนักถึงความสําคัญของการเปน

สมาชิกองคกรวิชาชีพ มีความสามัคคีกับ เพื่อนรวมวิชาชีพ ยึดถือปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบของ

องคการ เคารพเชื่อฟงและปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชา ใหบริการแกผูรับบริการทุกเพศ ทุกวัย   

ทุกศาสนา และทุกโรคดวยความเสมอภาค เปนแบบอยางที่ดีของผูมีคุณธรรมจริยธรรมแหงวิชาชีพ 
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               5.   สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาลประจําการ

แสดงถึงความสามารถใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลทางการพยาบาลได           

มีความรูและทักษะพืน้ฐานในการใชคอมพิวเตอร นําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

             6.   สมรรถนะดานวิชาการและการวิจัย หมายถึง พฤติกรรมทีพ่ยาบาลประจําการแสดงถึง

ความสามารถในการแสวงหาความรู ถายทอดความรู การทําวิจัยหรือสนับสนุนการทําวิจัยทางการ

พยาบาลได สืบคนความรูจากงานวิจัยนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 หัวหนาหอผู ปวย หมายถึง   พยาบาลวิชาชีพที ่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทาปริญญาตรีขึน้ไป ทีไ่ดขึน้ทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ

ชัน้หนึง่จากสภาการพยาบาล และไดรับการแตงตัง้ใหปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวยใน

โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก มาแลวไมนอยกวา 1 ป ปฏิบัติงานใน 3 งาน          

การพยาบาลดังนี้ งานการพยาบาลผูปวยนอก งานการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน งานการพยาบาล

ผูปวยใน 

 

              พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก   หมายถึง พยาบาล

วิชาชีพทีส่ําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรีขึน้ไป ที่ไดขึ ้นทะเบียนเปน        

ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั ้นหนึ่งจากสภาการพยาบาล และปฏิบัติงาน       

ในงานการพยาบาลไดแก งานผูปวยนอก งานอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน งานผูปวยในในโรงพยาบาลขนาด 

30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก มาแลวเปนเวลา 2-5 ป  

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

 1. เพือ่ใชเปนเครือ่งมือในการประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 

30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

               2.   เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด             

30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

               

 

 ในการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 –  90  เตียง 

สังกัดกองทัพบก ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากตํารา บทความ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 1.    วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายการพัฒนาระบบสุขภาพไทย 

        2.    นโยบายกรมแพทยทหารบก 

       3.    โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

              3.1    ภารกิจของโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก 

                3.2    วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัด

กองทัพบก 

               3.3    โครงสรางองคการพยาบาลโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

                  3.4    หนาที่ และความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 –90 เตียง

สงักดักองทพับก 

           4.    แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

                  4.1    ความหมายของสมรรถนะ และสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

                 4.2    คุณลักษณะ และองคประกอบของสมรรถนะ 

               4.3    สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

               4.4    การกาํหนดสมรรถนะ 

           5.   แนวคดิการประเมนิสมรรถนะ 

                 5.1    ความหมายของการประเมิน 

                     5.2    ประเภทของการวัดและประเมิน 

                 5.3    วิธกีารประเมนิสมรรถนะ 

                5.4    การสรางแบบประเมินสมรรถนะ 

                 5.5    มาตรประมาณคา 

               5.6    การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมนิ 

 6.    งานวิจัยที่เกี่ยวของ    

 7.    กรอบแนวคดิการวิจัย  
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1.   วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายการพัฒนาระบบสุขภาพไทย 

                กระทรวงสาธารณสุขได จัดทําแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับที  ่10 โดยผาน

กระบวนการวิเคราะห สังเคราะหปญหาและแนวโนมของระบบสุขภาพไทยที่สัมพันธกับการ

เปลี ่ยนแปลงของปจจัยแวดลอม ซึ ่งไดนอมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชเปนฐานคิดและ

ขับเคลื ่อนไปสู การปฏิบัติ มุ งพัฒนาทางดานสุขภาพในทุกมิติ ทุกระดับ และทุกภาคสวน                

ทีส่อดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่10 

(พ.ศ. 2550-2554) จากแนวคิดดังกลาวขางตน จึงไดมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย

พัฒนาระบบสุขภาพไทยไว ดังน้ี (กระทรวงสาธารณสุข, 2550) 

    1.1    วิสัยทัศนระบบสุขภาพไทย 

                          มุงสูระบบสุขภาพพอเพียง เพื่อสรางใหสุขภาพดี บริการดี สังคมดี ชีวิตมีความสุข

อยางพอเพยีง 

 1.2    พันธกิจระบบสุขภาพไทย 

                          การพัฒนาเพือ่มุงไปสูวิสัยทัศนระบบสุขภาพไทย เพือ่สรางระบบสุขภาพพอเพียง

จะเปนจริงได ดวยภาคีรวมพัฒนาทุกภาคสวนตองมีพันธกิจสําคัญในการพัฒนา คือ สรางเอกภาพ

ทางความคิด สรางจิตสํานึกสุขภาพใหม สรางระบบจัดการที่โปรงใส และสรางกลไกการมีสวนรวม

ในการพฒันา 

 1.3    เปาหมายการพัฒนา ไดกําหนดเปาหมายหลักในการพัฒนาระบบสุขภาพไทยทีมุ่งสู

ระบบสุขภาพพอเพียงไว 10 ประการ คือ 

               1)    เอกภาพและธรรมาภิบาลในการจัดการระบบสุขภาพที่สมดุลและยั่งยืน 

        2)    งานสรางเสริมสุขภาพเชิงรุกที่สามารถสรางปจจัยพื้นฐานของการมีสุขภาพดี 

         3)    วัฒนธรรมสุขภาพและวิถีชีวิตที่มีความสุขพอเพียงอยางเปนองครวม 

  4)    ระบบสุขภาพชุมชนและเครือขายบริการปฐมภูมิที่เขมแข็ง 

     5)    ระบบบริการสุขภาพและการแพทยที่มีประสิทธิภาพ มีการใชเทคโนโลยีอยาง

พอประมาณตามหลักวิชาการอยางถูกตอง เหมาะสม ทําใหผูรับบริการมีความอุนใจและผูบริการมี

ความสุข 

           6)    หลักประกันสุขภาพที่เปนธรรม ทั่วถึง มีคุณภาพ 

            7)    ระบบภูมิคุมกันและความพรอมรองรับเพือ่ลดผลกระทบจากโรคและภัยคุกคาม

สุขภาพไดอยางทันการณ 
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       8)    ทางเลือกสุขภาพที่หลากหลายผสมผสานภูมิปญญาไทยและสากลอยางรูเทาทัน

และพึง่ตนเอง 

  9)    ระบบสุขภาพฐานความรูดวยการจัดการความรูอยางมีเหตุผลรอบดาน 

  10)   สังคมทีไ่มทอดทิง้คนทุกขยาก เปนสังคมที่ดูแลรักษาคนจน คนทุกขคนยาก 

และผูดอยโอกาสอยางเคารพในคุณคาและศักด์ิศรีความเปนมนุษย 

2.   นโยบายกรมแพทยทหารบก (กรมแพทยทหารบก, 2551)  

               กรมแพทยทหารบกไดกําหนดนโยบายเพือ่สนับสนุนและตอบสนองตอภารกิจของ 

กองทัพบก อยางมีประสิทธิภาพโดยนําแนวทางการพัฒนาระบบสุขภาพไทยในแผนพัฒนาสุขภาพ

แหงชาติฉบับที่ 10 มาบูรณาการรวมกับนโยบายของกองทัพบกเพือ่เปนกรอบในการปฏิบัติให

สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศโดยแบงเปน 4 ดานดังน้ี 

                2.1  ดานกําลังพล 

                   กรมแพทยทหารบกไดใหความสําคัญกับกําลังพล ซึ ่งเปนทรัพยากรบุคคลที ่มี

ความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาองคการโดยไดกําหนดแนวทางการบริหารดานกําลังพลดังนี้ 

                         1)   เตรียมความพรอมดานกําลังพลใหมีความสามารถตรงกับสายงานและให

เพียงพอกับการปฏิบัติงาน โดยปรับเปลีย่นหมุนเวียนกําลังพลตรงตามตําแหนงงานทีม่ีความถนัด 

และรักษายอดกําลังพลไวใหสูงสุดตามงบประมาณที่ไดรับ 

                         2)   พัฒนาคุณภาพชีวิตและสวัสดิการใหมีขวัญและกําลังใจทีจ่ะปฏิบัติงานโดย

จัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตกําลังพล และโครงการสวัสดิการของขาราชการกรมแพทย

ทหารบก 

                        3)    พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของหนวยทางการศึกษาเหลาแพทยใหเขาเกณฑ

มาตรฐานที่ กรมยุทธศึกษา กองทัพบก (ยศ. ทบ.) กาํหนด 

                       4)    กวดขันระเบียบ วินัยของกําลังพลใหเปนไปตามแบบธรรมเนียมทหารโดย

เครงครัดโดยกํากับดูแลกําลังพลตามสายการบังคับบัญชาอยางใกลชิด และประเมินคาการทํางาน

ของกําลังพลทุกคนอยางถูกตอง โปรงใส 

                2.2  ดานยุทธการและการขาว 

                    กรมแพทยทหารบกไดกําหนดหลักการดําเนินการดานยุทธการและการขาวโดยให

ยึดถือแนวทางตามแผนพัฒนากองทัพบก ป  พ.ศ.  2550–2554 และนโยบายการปฏิบัติงาน

กองทัพบก ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนหลกัดังน้ี 
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                       1)   ระบบบริการแพทยแบบพืน้ที ่(Area medical service) โดยให ผบ.หนวยแพทย

เคลือ่นที ่ปฏิบัติหนาทีเ่ปนแพทยใหญกองทัพภาครับผิดชอบการบูรณาการการบริหารจัดการ

ทรัพยากรสายแพทยของกองทัพบก ทุกหนวยในพืน้ที่กองทัพใหเกิดประโยชนสูงสุด สามารถ

ตอบสนองภารกิจของกองทัพบก และนโยบายของกรมแพทยทหารบก ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

                        2)   ใหทกุหนวยงานมีความพรอมและมีมาตรฐานในการใหบริการทางการแพทยแก

หนวยงานทหารในกองทพัไดตลอดเวลา โดยใหมแีผนงานและการปฏิบัติสอดรับกับแนวคิดในการ

ใชกําลังของกองทัพบกในการปองกันประเทศ การรักษาความมัน่คงภายใน การรักษาความสงบ

เรียบรอยภายในประเทศ การพัฒนาประเทศและการปฏิบัติภารกิจอื่น ๆ ทางทหารทีไ่มใชสงคราม 

ไมวาเปนภัยพิบัติ หรือภัยรายแรงอืน่ ๆ จัดตั้งกองบังคับการติดตามสถานการณ (War room)          

ใหสามารถปฏิบัติไดจริงและมีประสิทธิภาพ 

                       3)   การเสริมทักษะในวิชาชีพในยามปกติของกําลังพลหนวยทหารเสนารักษ ตัง้แต

ระดับ หมวดเสนารักษ ของกองพันเปาหมาย และกองรอยเสนารักษ ของกองพันเสนารักษ ใหมี

ความพรอม และมีขีดความสามารถตามมาตรฐานของกองทัพบกโดยใหโรงพยาบาลสังกัด

กองทัพบก รับการขึ้นสมทบหนวยดังกลาวเปนสถานฝกอบรม และสนับสนุนยุทโธปกรณสาย

แพทย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของหนวย 

                        4)    การสนับสนุนภารกิจของกองทัพบก ในการแกไขปญหาการกอความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนภาคใต ใหความสําคัญเรงดวนในดานการบริการแพทยแกหนวยทหารที่ปฏิบัติ

ภารกิจในพื้นที่ดังกลาว และนโยบายของผูบังคับบัญชา 

 2.3  ดานการสงกําลังบํารุง 

                     การสงกําลังบํารุงแกหนวยสายแพทยของกองทัพบก เปนสิ่งทีม่ีความสําคัญอยางยิ่ง

ตอความสําเร็จของภารกิจของกองทัพบก กรมแพทยทหารบกจึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

             1)    ดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุง โดยใชโปรแกรม

ระบบฐานขอมูลเดียวกันทุกหนวยสายแพทยของกองทัพบก เพื ่อใหการควบคุมสิ ่งอุปกรณ           

สายแพทยของกรมแพทยทหารบก และหนวยใชมีความถูกตองตรงกัน และสามารถตรวจสอบ

สถานภาพไดตลอดเวลา 

             2)    บูรณาการการใชประโยชนจากสิ่งอุปกรณสายแพทยของโรงพยาบาลสังกัด

กองทัพบก และหนวยสายแพทยในสวนกําลังรบ เพื่อใหหนวยสายแพทยในสวนกําลังรบมีความ

พรอม และพรอมตอบสนองภารกิจของกองทัพบก ตลอดเวลา โดยใหความเรงดวนกับกองรอย

เสนารักษและกองพันเสนารักษที่ข้ึนสมทบกับโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกในพื้นที่ 
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                3)    เครือ่งมือแพทยที่มีเทคโนโลยีสูง เปลีย่นแปลงเร็วหรือลาสมัยเร็วและมีราคา

แพงใหหนวยพิจารณาใชวิธีการเชาแทนการจัดซื้อ เพื่อความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

    2.4  ดานการโครงการและงบประมาณ 

    กรมแพทยทหารบกไดกําหนดแนวทางปฏิบัติแกหนวยงานสายแพทยในการ

บริหารงานดานโครงการและงบประมาณ เพือ่ใหสอดคลอง และเปนไปตามเปาหมายของ

กองทัพบก ดังน้ี 

         1)    ใหความสําคัญกับการพัฒนาหนวยงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมแพทย

ทหารบกเพือ่ใหเกิดผลเปนรูปธรรม เปนไปตามเปาหมายในแผนปฏิบัติราชการกองทัพบก และ

ยุทธศาสตรการปองกันประเทศ กระทรวงกลาโหม 

                  2)   จัดทําแผนการใชจายงบประมาณใหสอดคลองกับแผนการปฏิบัติราชการ

ประจําปของกรมแพทยทหารบก และสอดคลองกับการปฏิบัติจริง โดยเฉพาะการกําหนดเปาหมาย

และตัวชี้วัดเพื่อใชในการประเมินผล 

               3)    บริหารงบประมาณใหเปนไปดวยความถูกตอง มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติตาม

ระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณของกองทัพบก เรงรัดการดําเนินการเบิกจายงบประมาณให

เปนไปตามแผนปฏิบัติงาน และแผนการใชจายงบประมาณ 

3. โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก                

                   โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก   หมายถึง โรงพยาบาลทั่วไปใน

สังกัดกองทัพบก กระทรวงกลาโหม กํากับดูแลโดยกรมแพทยทหารบก มีขนาด 30 เตียง ถึง           

90 เตียง มีจํานวนทั้งหมด 25 แหง ประกอบดวย โรงพยาบาลคายอดิศร โรงพยาบาลคายภานุรังษ ี

โรงพยาบาลคายนวมินทราชินี โรงพยาบาลคายสุรสิงหนาท โรงพยาบาลคายรามราชนิเวศน 

โรงพยาบาลคายสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก โรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา โรงพยาบาลคาย

วีรวัฒนโยธิน โรงพยาบาลคายศรีพัชรินทร โรงพยาบาลคายศรีสองรัก โรงพยาบาลคายพระยอด

เมืองขวาง โรงพยาบาลคายสมเด็จเจาพระยามหากษัตริยศึก โรงพยาบาลโรงเรียนนายรอยพระ

จุลจอมเกลา โรงพยาบาลคายพิชัยดาบหัก โรงพยาบาลคายเม็งรายมหาราช โรงพยาบาลคาย          

วชิรปราการ โรงพยาบาลคายพอขุนผาเมือง โรงพยาบาลคายสุริยพงษ โรงพยาบาลคายขุนเจือง

ธรรมกิราช โรงพยาบาลคายเทพสตรีศรีสุนทร โรงพยาบาลคายเขตอุดมศักดิ ์โรงพยาบาลคายเสนา

ณรงค โรงพยาบาลคายวิภาวดีรังสิต โรงพยาบาลคายอิงคยุทธบริหาร และโรงพยาบาลคายกาวิละ 
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 3.1    ภารกิจของโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก (กรมแพทยทหารบก, 2551) 

  โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบกมีหนาที ่ในการรักษาพยาบาลทหาร ขาราชการ

กลาโหม พลเรือน ลูกจาง ครอบครัว หนวยทหารในพื้นทีอื่น่ทีข่อรับการสนับสนุน ตลอดจนบุคคล

พลเรือนทั่วไป นอกจากน้ียังมีหนาที่เปนโรงพยาบาลเพื่อใชในการฝกศึกษาใหกับแพทยประจําบาน 

แพทยฝกหัด นักเรียนแพทยทหาร วิทยาลัยแพทยศาสตรพระมงกุฎเกลา นักเรียนพยาบาลวิทยาลัย

พยาบาลกองทัพบก และนักเรียนนายสิบเหลาแพทย โดยที่นโยบายตาง ๆ ของโรงพยาบาลในสังกัด

กองทัพบกตองสอดคลองนโยบายของกรมแพทยทหารบก 

 3.2   วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัด

กองทัพบก   

                    3.2.1    วิสัยทัศนโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

                               1)    คุณภาพ มาตรฐาน บริการสูชุมชน 

   2)    เปนผูนําในการใหบริการทางการแพทยที่มีคุณภาพ มาตรฐาน เปนที่

ประทับใจผูใชบริการ 

                               3)    คุณภาพ มาตรฐาน พัฒนาทีมงาน บริการประทับใจ 

               4) บริการเปนเลิศ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ไดมาตรฐานผู รับบริการ

ประทับใจ 

                                5)    เปนเลิศ ดานมาตรฐานการบริการและสงเสริมสุขภาพโดยบุคลากรที่ 

มีคุณภาพสรางความประทับใจแกผูรับบริการ 

                6)    มุงมั่นพัฒนา กาวหนาบริการ สูมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 

                7)    มีคุณภาพ เปนที่ยอมรับและศรัทธาของทหารและประชาชน 

                8)    ใหการบริการที่ดี เหนือความคาดหมาย และใหการบริการผูปวยแบบ 

องครวมตามมาตรฐานวิชาชีพ 

                9)    มุงสูคุณภาพ การบริการที่ดี และพัฒนาอยางตอเน่ือง 

                10)   ใหบริการทุกระดับ ผูรับบริการพึงพอใจ พรอมรับสถานการณฉุกเฉิน

ทั้งในยามสงครามและยามปกติ 

                11)  สงเสริมสุขภาพทหารและประชาชน 

                12)  มุงมั่นสูมาตรฐาน บริการประทับใจ หวงใยดุจญาติมิตร 

                13)  มุงมั่นรักษา พัฒนาระบบบริการใหมีคุณภาพมาตรฐาน เนนงานชุมชน 
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                14)  มีมาตรฐานในการบริการ เปนเลิศดานการรักษา เปนที่ศรัทธาของ

ทหารและประชาชน 

  3.2.2    พันธกิจ โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

             1)   ใหบริการสุขภาพแบบองครวม อยางมีคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพและ            

มีการพัฒนาอยางตอเนื่องแกทหาร ครอบครัว และประชาชนทั่วไป 

                2)   สรางเสริมสุขภาพบุคลากร และชุมชนใหมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดีและ

สามารถพึ่งพาตนเองได สรางสิ่งแวดลอมที่ดีเพื่อเปนแบบอยางแกชุมชน 

                            3)    ใหการดูแลรักษา ปองกัน ฟนฟูและสงกลับกําลังพลที่ปฏิบัติภารกิจ

ภาคสนาม  

                                     4)   ใหบริการแบบปฐมภูมิ และทุติยภูมิขั้นตน ในดานการสงเสริม ปองกัน

รักษา ฟนฟูและดูแลแบบองครวม ทัง้ดาน รางกาย จิตใจ สังคม จิตวิญญาณ แกทหาร ครอบครัว 

และประชาชนในพื้นที ่

               5)   พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรดานสุขภาพทีม่ีประสิทธิภาพ มาตรฐาน 

และผูรับบริการพึงพอใจ 

                        6)   พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรดานสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ 

   7)   พัฒนาระบบการสงกลับ นโยบายกรมแพทยทหารบกและกองทัพบก

ใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

              8)   ปฏิบัติการภารกิจ นโยบาย กรมแพทยทหารบก และกองทัพบก อยางมี

ประสิทธิภาพ 

           9)   พัฒนาจัดความสามารถของบุคลากรอยางตอเนื่อง 

   10)  พัฒนาระบบบริการทีดี่ ตอบสนองความตองการของผูรับบริการให

ไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

   11)  เตรียมความพรอมดานบุคลากร และยุทโธปกรณ เตรียมรับสถานการณ

ฉุกเฉินทั้งในยามปกติ และยามสงครามตลอดเวลา 

   12) พัฒนาศักยภาพ องคการอยางสม่ ําเสมอ เพื ่อใหเกิดการบริการที ่มี

คุณภาพตามมาตรฐาน พรอมรับการตรวจสอบตลอดเวลา 

        13)  ดํารงไวซึ่งจริยธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และเคารพในสิทธิผูปวย 

   14) สงเสริมพัฒนาภูมิปญญาดานการแพทยแบบไทยและการแพทย

ทางเลือก 
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                            3.2.3      เปาหมาย โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก  

                                        1)   ผูรับบริการเขาถึงบริการสุขภาพแบบองครวม อยางมีคุณภาพ สะดวก 

รวดเร็ว ปลอดภัย และมคีวามพงึพอใจในการรับบริการ 

                                        2) สอดคลองกับนโยบายของกรมแพทยทหารบก และตอบสนองตอ

นโยบายของกองทัพบก 

                                        3)  ผู รับบริการและผู ใหบริการมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพตนเอง 

ครอบครัว และชุมชน มีโครงสรางทางกายภาพและสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการสรางเสริมสุขภาพ 

                                     4)    ผูรับบริการไดรับการบริการสุขภาพวิชาชีพ และไดรับความคุมครอง

ตามสิทธิผูปวย 

            5)   ผูรับบริการเขาถึงบริการสุขภาพดานการแพทยแผนไทย และการแพทย

ทางเลือกที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน 

                      6)    ผูรับบริการมีอัตราปวย และตายดวยโรคที่สําคัญลดลง 

                  7)    บุคลากรมีสมรรถนะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

   8)    บุคลากรมีความสุข และความพึงพอใจในการทํางาน 

                กลาวไดวาโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกทั ้ง 25 แหงน้ัน              

มีวิสัยทัศนที่สอดคลองกัน คือ การเปนโรงพยาบาลที่มีคุณภาพมุงเปนการจัดบริการทั้งเชิงรับและ

เชิงรุกไปในชุมชน ครอบคลุมทัง้ดานการรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรคและ

การฟ นฟูสมรรถภาพ โดยพันธกิจและเปาหมาย อาจแตกตางกันไปตามบริบทของแตละ

โรงพยาบาล แตสวนใหญจะมีความคลายคลึงกันโดยเฉพาะในประเด็นการพัฒนาระบบบริการที่ได

มาตรฐานและเนนการสรางเสริมสุขภาพแกทหาร ครอบครัว และประชาชนในพืน้ที่รวมทัง้การ

ตอบสนองตอนโยบายของกองทัพบก 

 3.3  โครงสรางองคการพยาบาล โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

                  องคการพยาบาลเปนองคการหนึง่ในโรงพยาบาลทีม่ีความสําคัญอยางยิง่ในการ

ใหบริการแกผูปวย ครอบครัว และชุมชน บุคลากรในองคกรพยาบาล ประกอบดวย ผูปฏิบัติงาน

การพยาบาลหลายระดับรวมกันดําเนินกิจกรรมทีเ่กีย่วกับการพยาบาล เพื่อใหบริการที่มีคุณภาพแก

ผูรับบริการ ซึง่องคการพยาบาลในโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก มีโครงสราง

และสายการบังคับบัญชาทีเ่หมือนกันโดยขึ้นตรงตอผูอํานวยการโรงพยาบาล ในสวนของการ

บริหารงานการพยาบาลมีหัวหนาแผนกพยาบาลเปน ผูบริหารสูงสุด หัวหนาหอผูปวย/หัวหนางาน

เปนผูบริหารการพยาบาลในระดับตน โดยจะมีบทบาทในการบริหารงานในหอผูปวย ซึง่เปาหมาย

การดําเนินงานจะสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาล 
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 3.4  หนาท่ี และความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง 

สังกัดกองทัพบก (กรมแพทยทหารบก, 2542) 

                  พยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก นอกจากจะมี

หนาที่และความรับผิดชอบในการดูแลผูเจ็บปวย การรักษา การปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพ 

และการฟนฟูสุขภาพใหแกผู ปวยหรือผูรับบริการตามพระราชบัญญัติวิชาชีพและการผดุงครรภ    

ซึ่งตองปฏิบัติหนาที่อยางครบถวน โดยมีวัตถุประสงคใหผูปวยไดรับการดูแลอยางครบถวนและ

ตอเนือ่ง แลวยังตองมีหนาที ่ตาม ฝายนโยบายและวางแผนดานการบริหารการพยาบาลของ

โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก ดังนี้ 

       1)    รับมอบหมายงานจากหัวหนาหอผูปวย ในการปฏิบัติงานในเวร 

       2)    เปนหัวหนาทีมการพยาบาล 

                             2.1) วางแผนมอบหมายงานแก สมาชิ กในที มการพยาบาลตามความรู   

ความสามารถ และปริมาณงาน 

                   2.2)    นิเทศการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมการพยาบาล 

                   2.3)    ประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมการพยาบาล 

       3)    ปฏิบัติการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลใหสนองความตองการครอบคลุม

ทั้งดานรางกาย จิตใจ สังคม และสอดคลองกับแผนการรักษา 

                  3.1)   การรวบรวมขอมูลทั้งดานรางกาย จิตใจ และสังคม 

                  3.2)    การวินิจฉัยทางการพยาบาล 

                  3.3)    การวางแผนดําเนินการใหการพยาบาล และลงบันทึกรายงานทางการ

พยาบาล 

                  3.4)    การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล 

       4)   จัดสิ ่งแวดลอมภายในหอผู ปวยใหเปนระเบียบ สะดวก และปลอดภัยแก

ผูรับบริการ และผูปฏิบัติงาน 

       5.)  จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ใหมีเพียงพอ และรับผิดชอบจัดเก็บดูแล

รักษาใหพรอมใชงานอยูเสมอ 

       6)   เปนผูนําในการทํากิจกรรมการพยาบาลตาง ๆ ดังนี้ 

                    6.1)    การรับเวร สงเวร 

                    6.2)    การประชุมปรึกษากอน และหลังปฏิบัติงาน 

                    6.3)    การตรวจเยี่ยมทางการพยาบาล 

                    6.4)    ใหคําแนะนําแกผูรับบริการในการปฏิบัติตนเมื่อจําหนายกลับบาน 
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                    6.5)    ปองกันความพิการ และดําเนินการฟนฟูสมรรถภาพของผูรับบริการ 

                    6.6)    ประชุมวิชาการภายในหนวยงาน 

   6.7)    สอนสุขศึกษาแกผูรับบริการเปนรายบุคคล หรือรายกลุม 

       7)  ควบคุมและปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรค 

       8)   รวมปรับปรุงระบบงานบริการพยาบาลของหนวยงาน 

      9)   รวมจัดประสบการณการศึกษาทางการพยาบาล 

      10) รายงานเหตุการณผิดปกติในระหวางปฏิบัติงานตามลําดับ 

      11) ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ 

      12) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

         กลาวไดวาโดยทั่วไปพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัด

กองทัพบก จะมีหนาทีแ่ละความรับผิดชอบตามตําแหนงทีห่นวยงานมอบหมายใหและมีภารกิจ

พิเศษจากกองทัพบกซึง่ทําใหพยาบาลมีภาระหนาที่สองอยางในเวลาเดียวกันคือหนาที่พยาบาล

วิชาชีพ และทหาร รวมทัง้งานพิเศษทีไ่ดรับมอบหมายจากกองทัพบกดวยในเวลาเดียวกัน จึงทําให

หนาที่และความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัด

กองทัพบกแตกตางจากพยาบาลในสังกัดอื่น ๆ ทัว่ไป  จากหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของ

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2549  มุงเนนใหผูสําเร็จการศึกษามีสมรรถนะ

การพยาบาลทัว่ไป และสมรรถนะการพยาบาลทหาร สามารถปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัด

กองทัพ และโรงพยาบาลอืน่ๆทัว่ไป (วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก, 2549) โดยเมื ่อพยาบาล

ประจําการสําเร็จการศึกษาและเริม่ปฏิบัติงานในปแรกจะเปนการหมุนเวียนเพือ่ฝกงาน และมีการ

ประเมินผลการฝกปฏิบัติงาน เมื ่อปฏิบัติงานปที่ 2 ขึ ้นไป  จึงมีการปฏิบัติงานตามแผนก                       

ในระยะเวลา 2- 5 ปแรก บทบาทหนาที่ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัด

กองทัพบกเปนการปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการเปนสวนใหญ ไดแก การรับมอบหมายงานจาก

หัวหนาหอผูปวยการเปนหัวหนาทีมการพยาบาล  รวมถึงการปฏิบัติการพยาบาลตามกระบวนการ

พยาบาลโดยครอบคลุมแบบองครวม สงเสริมการฟ นฟูสุขภาพ การสอนสุขศึกษา  และการ

ปฏิบัติงานอื่นๆตามที่ไดรับมอบหมาย  ในการพัฒนาความกาวหนาของพยาบาลประจําการระดับ

ปฏิบัติการนั้นสวนใหญเปนการอบรมระยะสัน้ในสาขาตางๆทีเ่กีย่วของสัมพันธกับงานทีป่ฏิบัติอยู 

สําหรับบันไดความกาวหนาของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก

นัน้ยังไมมีการกําหนดไวชัดเจน สวนใหญเปนการเลื่อนขั้นตามชัน้ยศทางทหารและระยะเวลาใน

การรับราชการ จากการทบทวนวรรณกรรมและเหตุผลดังกลาวผู วิจัยคิดวาโรงพยาบาลขนาด            

30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก ทั้ง 25 แหง  จึงควรมีแบบประเมินสมรรถนะอันเดียวกันที่มีความ
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ตรง ความเที่ยง เพื่อใหพยาบาลประจําการเกิดขวัญและกําลังใจ และทําใหองคการไดทราบจุดดีและ

จุดดอยของพยาบาลประจําการและนําผลการประเมินมาแกไข ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพบริการและ

บุคลากรในองคการพยาบาล 

4.   แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

               4.1    ความหมายของสมรรถนะและสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

  มีผูใหความหมายสมรรถนะไวหลากหลาย ดังนี้ 

                     Lucia and Lepsinger (1999) ใหความหมายวา สมรรถนะ คือ สิ่งที่ประกอบดวย

ความรู ทักษะ คุณสมบัติทีจํ่าเปนที่จะตองปฏิบัติตามบทบาทในองคกรและเปนเครื่องมือในการ

บริหารงานบุคคล 

      Parry (1998 อางถึงใน เพ็ญจันทร แสนประสาน และคณะ, 2548) อธิบายวา สมรรถนะ

เปนองคประกอบของความรู ทักษะ และทัศนคติของปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอยางมากตอผลสัมฤทธิ์

ของการทํางานของบุคคลนัน้ ๆ เปนบทบาท หรือความรับผิดชอบซึง่สัมพันธกับผลงาน และ

สามารถวัดคาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานและพัฒนาไดโดยการฝกอบรม 

  Spencer และ Spencer (1993 อางถึงใน ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2548) กลาววา สมรรถนะ 

คือ ลักษณะที่เปนรากฐานของบุคคลหนึ่ง ๆ ซึ่งเชื่อมโยงเหตุผลกับการปฏิบัติงานที่เหนือกวาเปน

ประสิทธิผลที่สามารถอางอิงกับเกณฑมาตรฐานในงาน หรือสถานการณหนึ่งได 

  Swanburg (1995) ใหความหมายวา สมรรถนะ หมายถึง การนําความรู และทักษะมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ณรงควิทย   แสงทอง (2547) กลาวถึงสมรรถนะวา คือ บุคลิกลักษณะของคนที่

สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย หรือกลุมของความรู ทักษะ และ

คุณลักษณะของบุคคลซึง่สะทอนใหเห็นจากพฤติกรรมในการทํางานที่แสดงออกมาของแตละ

บุคคลที่สามารถวัด และสังเกตเห็นได 

  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548) กําหนดนิยามของสมรรถนะวา 

คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมทีเ่ปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่

ทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืนในองคการ 

  สรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรู ทักษะ ความสามารถ 

และคุณลักษณะอ่ืน เชน ทัศนคติ แรงจูงใจ ที่ทําใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จ 

  ความหมายของสมรรถนะที่กลาวมาขางตนนั้น เปนความหมายในมุมมองของ

วิชาชีพอ่ืน ในปจจุบันมีการศึกษาถึงสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพมากขึ้นและไดใหความหมาย ดังนี้ 
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  นงนุช โอบะ (2545) ใหความหมายสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพวาเปนพฤติกรรมที่

เปนผลของความรู ความสามารถ ทักษะ และเจตคติของพยาบาลวิชาชีพทีส่ามารถปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนาที่ไดอยางดี 

  บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร (2550) ใหความหมาย สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพวา 

หมายถึง คุณลักษณะ ความรู ความสามารถ ความถนัด และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลตาม

บทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ 

  สรุปไดวาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาลแสดงออกโดย

การนําความรู ความเชี่ยวชาญ ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทหนาที่ ตลอดทั้งคุณลักษณะ

สวนบุคคลมาใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานบรรลุประสิทธิผลตามวัตถุประสงคขององคการ 

 4.2    คุณลักษณะและองคประกอบของสมรรถนะ  

  สมรรถนะเปนปจจัยสําคัญในการผลักดันใหบุคคลสามารถปฏิบัติกิจกรรม หรือ

แสดงออกถึงพฤติกรรมตาง ๆ ใหบรรลุผลสําเร็จ ซึ่งคุณลักษณะของสมรรถนะมีองคประกอบที่

สําคัญ 5 ประการ ดังน้ี (McClelland, 1973 อางถึงใน เพญ็จันทร   แสนประสาน และคณะ, 2547: 19) 

 4.2.1    ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระทําไดดี และฝกปฏิบัติจนเกิดความ

ชํานาญ เชน ทักษะของพยาบาลในการฉีดยาคนไข โดยทําใหคนไขเจ็บนอยที่สุด 

    4.2.2    ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรูเฉพาะดานของบุคคล เชน ความรูดาน

ภาษาอังกฤษ ดานการบริหารงาน หรือ ความรูดานการพยาบาล เปนตน 

    4.2.3    อัตมโนทัศน (Self–concept) หมายถึง ทัศนคติ คานิยม และความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อวาตนเปน เชน ความเชื่อมั่นในตนเอง 

      4.2.4    ลักษณะอุปนิสัย (Trait) หมายถึง บุคลิกลักษณะประจําตัวบุคคลเปนสิง่ที่

อธิบายถึงบุคคลน้ัน เชน ลักษณะการเปนผูนํา การเปนคนนาเชื่อถือไวใจ เปนตน 

        4.2.5    แรงกระตุน (Motive) หมายถึง แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึง่ทําใหบุคคล

แสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูสิ่งที่เปนเปาหมายของตนเอง เชน แรงจูงใจตอการทํางานที่ทาทายจะทํา

ใหบุคคลมีความมุมานะ และมีความรับผิดชอบเพื่อความสําเร็จ  

 ซึ่งลักษณะทั้ง  5  องคประกอบนี้ สามารถจัดเปน  2  กลุมหลัก ๆ คือ  

                        1.    กลุมสังเกตเห็นได (Visible) ไดแก ดานความรู (Knowledge) และทักษะ (Skill) 

ถือวาเปนสวนที่แตละคนสามารถพัฒนาใหมีขึ ้นไดไมยากนัก โดยการศึกษาคนควาและการฝก

ปฏิบัติ 
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      2.   กลุมทีซ่อนเรน (Hidden) ไดแก อัตมโนทัศน (Self–concept) คุณลักษณะ (Trait) 

และแรงจูงใจ (Motive) เปนสิ่งที่ซอนเรนอยูภายในตัวบุคคล อยูลึกลงไปเปนสิ่งที่พัฒนาไดยาก เชน 

ภาวะผูนํา หรือความอดทนอดกลั้น เปนตน 

       สําหรับรูปแบบของสมรรถนะที่จะนํามาใชกําหนดสมรรถนะที่เหมาะสมกับลักษณะ

งานทางการพยาบาลตามรูปแบบของ McClelland (เพ็ญจันทร   แสนประสาน และคณะ, 2548: 78) 

ประกอบดวย 

       1.   สมรรถนะหลัก (Core competency) เปนสมรรถนะหลักขององคกรทีทุ่กหนวยงาน

ตองถือเปนรูปแบบเดียวกัน เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจขององคกร ไดแก ความมุงมั่นสู

ความสําเร็จ (Achievement orientation) การติดตอสื่อสาร (Communication) การพัฒนาอยางตอเน่ือง 

(Continuous improvement) การใหความสําคัญกับลูกคา (Customer focus) ความซื่อสัตยสุจริต 

(Integrity) การคดิอยางเปนระบบ (System thinking) และการทาํงานเปนทมี (Team work)  

          2.    สมรรถนะวิชาชีพ (Professional competency) เปนสมรรถนะของแตละวิชาชีพ ซึ่ง

จะกําหนดไวในแตละสาขาวิชาชีพวาบุคคลในวิชาชีพน้ีควรมีลักษณะหรือคุณลักษณะอยางไร ไดแก 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคกร (Organization) การแกปญหาเชิงสรางสรรค (Creative problem 

solving) ความอดทนตอความกดดัน (Tolerance for stress) และการควบคมุตนเอง (Self control)  

         3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) เปนความสามรถในการปฏิบัติงาน

ตามลักษณะเฉพาะแตละกิจกรรมในการปฏิบัติการพยาบาลตาง ๆ ที่สําคัญ และจําเปนในวิชาชีพ 

ไดแก ความคิดเชิงวิเคราะห (Analytical thinking) การใชเทคโนโลยี (IT application)  การใสใจในเร่ือง

คณุภาพ (Quality focus) และความชาํนาญดานเทคนิค (Technical expertise)  

         ศุภชัย   ยาวะประภาษ (2548) แบงประเภทของสมรรถนะไว  2  รูปแบบ ดังน้ี 

     1.   สมรรถนะหลัก (Core competency) เปนสมรรถนะทีทุ่กคนในองคการตองมี

เพื่อที่จะใหองคการสามารถดําเนินงานไดสําเร็จลุลวงตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย แผนงาน 

และโครงการตาง ๆ ขององคการ สมรรถนะหลักนี้จะผูกโยงเขากับสมรรถนะหลักขององคการเอง                                                                                                                   

 2.   สมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน (Functional competency) เปนสมรรถนะที่บุคคลที่

ทํางานในสายงานนัน้ตองมีเพิ่มเติมจากสมรรถนะหลัก เชน ฝายกฎหมายตองมีสมรรถนะดาน

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย และมีสมรรถนะดานทักษะในการตีความ ฝายบัญชีตองมีสมรรถนะหลัก

ดานความรูของการบัญชี และมีทักษะดานการทําบัญชี ฝายการวางแผนตองมีสมรรถนะหลักดาน

ความคิดเชิงวิเคราะหและทักษะการทําแผน เปนตน   
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      นอกจากนี ้การพัฒนาขาราชการในปจจุบันมุงเนนการพัฒนาโดยยึดหลักสมรรถนะ

ซึง่พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ .ศ. 2551 กําหนดใหสวนราชการประเมิน

สมรรถนะโดยใชสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํากลุมงานตามที่สํานักงาน ก.พ. กาํหนด ดังน้ี 

              1.   สมรรถนะหลัก (Core competency) ไดแก 

                      1.1    การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation)  

                      1.2    การบริการที่ดี (Service mind)  

                      1.3    การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

                      1.4    จริยธรรม (Integrity) 

                      1.5    การรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 

   2.   สมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional competency) ซึ่งกลุมงานบริการประชาชน

ดานสขุภาพและสวัสดิภาพ (Caring service) มสีมรรถนะประจํากลุมงาน 3  ดาน ไดแก 

  2.1    การพัฒนาศักยภาพคน (Caring and Developing)  

    2.2    ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Proactiveness) 

     2.3    การคิดวิเคราะห (Analytical thinking) 

                           สรุปไดวาคุณลักษณะของสมรรถนะมีองคประกอบที่สําคัญไดแก ทักษะ ความรู 

อัตมโนทัศน ลักษณะอุปนิสัย และ แรง กระตุน ซึ่งองคประกอบเหลานี้ มีทั ้ง กลุมสังเกตเห็นได 

(Visible) ไดแก ดานความรู และทักษะ และกลุมทีซ่อนเรน (Hidden) ไดแก อัตมโนทัศนคุณลักษณะ  

และแรงจูงใจ  และรูปแบบของสมรรถนะที่จะนํามาใชกําหนดสมรรถนะที่เหมาะสมกับลักษณะงาน

ของแตละองคกรน้ันยอมแตกตางกัน ขึ้นอยูกับประเภทและลักษณะของงาน 

 4.3    สมรรถนะพยาบาลวิชาชพี 

 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยทีเ่กีย่วของ พบวาการศึกษาเกีย่วกับสมรรถนะ

พยาบาลวิชาชีพ ไดมีการศึกษามาเปนจํานวนมากและเปนระยะเวลานาน ซึ่งแนวคิดการศึกษา

เกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ใชเปนแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี สรุปไดดังน้ี 

 Lenburg ศึกษารูปแบบผลลัพธของสมรรถนะและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(The Competency Outcomes and Performance Assessment Model : COPA Model) เปนรูปแบบที่

แสดงถึงตัวอยางของความเปนองครวม เปนระบบทีม่ีการบูรณาการและความยืดหยุนทีส่งเสริม

สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาล สามารถประยุกตใชไดทั ้งในการศึกษาและการบริการ         

โดย Lenburg ใชเวลาในการพัฒนารูปแบบนี้ถึง 30 ป โดยอยูบนพื้นฐานประสบการณในการทํางาน
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ในมหาวิทยาลัยสถาบันการศึกษาและการบริการตาง ๆ ในรัฐนิวยอรก รวมถึงงานวิจัยตาง ๆ ดวย    

มีการมุงเนนบูรณาการแนวคิดการปฏิบัติงานทีมุ่งเนนผลลัพธ วิธีการเรียนรูซึ่งกันและกัน และการ

ประเมินผลการปฏิบัติการเกี่ยวกับสมรรถนะ รูปแบบของ Lenburg ประกอบดวย  8  สมรรถนะหลัก 

ดังน้ี  (Lenburg, 1999 อางถงึใน วิมล มาดิษฐ, 2547)  

 1.   สมรรถนะดานการประเมินและการปฏิบัติงาน (Assessment and intervention 

skills) เนนการปองกันและความปลอดภัยของผูปวย และการประเมินหรือการเฝาระวัง  

 2.  สมรรถนะดานทักษะการสื ่อสาร (Communication skills) ในระดับบุคคล

สามารถใชเทคนิคในการฟง การพูด การสัมภาษณ ฝกการรายงาน ทักษะการเขียน สามารถบันทึก

ทางการพยาบาล บันทึกนโยบายองคการ เขียนบทความ ทักษะการคํานวณ และทักษะดาน

คอมพิวเตอร สามารถประยุกตใชในการดูแลผูปวย การคนควาหาฐานขอมูล 

 3. สมรรถนะดานการใชความคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical thinking skills) 

ประกอบดวยการเลือกใชขอมูลจากหลายแหงนํามาแกปญหาไดอยางตรงประเด็น การทําการ

ตัดสินใจไดอยางมีเหตุผล และการสํารวจเชิงวิทยาศาสตร หรือกระบวนการวิจัยในการประเมิน

ขอมูลของผูปวย 

 4.    สมรรถนะดานการใหการดูแล และการสรางสัมพันธภาพ (Human caring and 

relationship skills) ประกอบดวย การเคารพในวัฒนธรรมที่แตกตางกันในแตละบุคคล การพิทักษ

สิทธิของผูปวย การใหบริการโดยคํานึงถึงคุณธรรม จริยธรรม และกฎหมายที่เกี่ยวของ การใหการ

เคารพวัฒนธรรมขององคการ ใหเกียรติซึ่งกันและกัน 

 5.    สมรรถนะดานการบริหารจัดการ (Management skills) ประกอบดวยการบริหาร 

การจัดการองคการ การประสานงาน การวางแผน การมอบหมายงาน การนิเทศงาน การใช

ทรัพยากรตาง ๆ อยางเหมาะสมรวมถึงทรัพยากรบุคคลดวย และความรับผิดชอบในการประเมินผล

การปฏิบัติงานและการปรับปรุงคุณภาพ 

 6.    สมรรถนะดานภาวะผูนํา (Leadership skills) ประกอบดวย การทํางานรวมกับ

บุคคลอื่นดวยความมั ่นใจ กลาแสดงออก กลาเสี ่ยง มีความคิดสรางสรรค มีวิสัยทัศน ทีส่ราง

ทางเลือกใหม ๆ มีการวางแผนการรวมมือระหวางทีม สหสาขาวิชาชีพ และสนับสนุนโดยใช

หลักฐานทางวิชาการ มีความรับผิดชอบเชิงวิชาชีพ 

 7.    สมรรถนะดานการสอน (Teaching skills) ประกอบดวย ทักษะการสอนทั้ง

รายบุคคล และรายกลุม โดยใชหลักการสงเสริมสุขภาพและการฟนฟูสุขภาพ 

 8. สมรรถนะดานการบูรณาการความรู (Knowledge integration skills) ประกอบดวย 

การพยาบาล การดูแลสุขภาพ โดยใชความรูหรือศาสตรเกี่ยวกับวิชาชีพพยาบาล เชน สังคมศาสตร 
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ศิลปะศาสตร เปนตน ซึ่ง Lenburg มีการพัฒนารูปแบบโดยการนําไปประยุกตใชในการประเมินผล

การปฏิบัติงาน และประเมินความสามารถของบุคคลอยางตอเนื่อง 

 Ross (2010) กลาวถึงสมรรถนะของพยาบาลทหาร สังกัดกองทัพสหรัฐอเมริกาวา 

ควรประกอบดวยสมรรถนะที่จําเปน 3 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะดานการดูแลผูปวย สมรรถนะ

ดานการตอบสนองภารกิจของกองทัพ และสมรรถนะดานภาวะผูนํา   

 สําหรับในประเทศไทย สภาการพยาบาลเปนองคการอิสระที่มีบทบาทหนาที่สําคัญ 

คือ การควบคุมกํากับดูแล ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลใหปฏิบัติการพยาบาลตรงตามขอบเขต

หนาที่ความรับผิดชอบ ชวยใหผูรับบริการมีสุขภาพดี ดังน้ันพยาบาลวิชาชีพซึ่งเปนผูใหบริการ ตอง

เปน    ผูมสีมรรถนะในการประกอบวิชาชีพ สภาการพยาบาล จึงไดกําหนดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

ทั่วไปที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2552 ประกอบดวยสมรรถนะ 8  สมรรถนะ 

ดังน้ี(สภาการพยาบาล, 2552) 

 1.   สมรรถนะดานจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย ไดแก มีความรู ความเขาใจ 

ทฤษฏีและหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ศาสนาและวัฒนธรรม สิทธิมนุษยชน 

สิทธิผูบริโภค สิทธิผูปวย หลักกฎหมายทัว่ไป พ.ร.บ.สุขภาพแหงชาติ พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพ 

พ.ร.บ.วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ร.บ.ที่เกี่ยวของ ขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาลและ

ขอบังคับวาดวยขอจํากัดและเงือ่นไขการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ รวมถึง

ขอบังคับของวิชาชีพอื่นที่เกี่ยวของ มีจิตสํานึกทางจริยธรรม มีความไวตอประเด็นจริยธรรมและ

กฎหมาย มีความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม และประยุกตสูการปฏิบัติกรพยาบาลไดอยาง

เหมาะสม 

 2.    สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ ไดแก การบูรณาการ

แนวคิด ศาสตรทางการพยาบาล ศาสตรทีเ่กีย่วของ ศิลปะการพยาบาล ในการปฏิบัติการพยาบาล

ระดับพื้นฐาน เพือ่ใหการพยาบาลแบบองครวมทีม่ีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย โดยใช

กระบวนการพยาบาลหลักฐานเชิงประจักษ จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และคํานึ่งถึงความเปน

ปจเจกบุคคลในการสรางเสริมสุขภาพ ปองกันโรค ดูแล ชวยเหลือ และฟนฟูสภาพแกผูใชบริการ

ทุกกลุมวัย ทั้งผู ที ่อยู ในภาวะสุขภาพดี ภาวะเสีย่ง เจ็บปวยเฉียบพลัน ฉุกเฉิน วิกฤต และเรื้อรัง 

โดยเฉพาะการเจ็บปวยที่เปนปญหาสําคัญของประเทศและชุมชน 

  3.    สมรรถนะดานคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ไดแก  การมีบุคลิกภาพนาเชื ่อถือ          

เปนตัวอยางที่ดีดานสุขภาพ แสดงออกอยางเหมาะสมกับบุคคล  กาลเทศะ มีการพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง มีเจตคติทีดี่ตอวิชาชีพ แสดงความคิดเห็นดวยความรู ความคิดเชิงวิเคราะห เชื ่อมั่นใน



 24 

ตนเองอยางมีเหตุผล มีสวนรวมในการใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอวิชาชีพ รักษา

ผลประโยชนของสวนรวม องคการ และวิชาชีพ 

 4.    สมรรถนะดานภาวะผูนํา การจัดการและการพัฒนาคุณภาพ ไดแก มีความรูใน

ทฤษฏีภาวะผูนํา การทํางานเปนทีม ทฤษฏีการบริหารเบือ้งตน กระบวนการบริหารจัดการดาน

สุขภาพ หลักการพืน้ฐานทางเศรษฐศาสตร การประกันคุณภาพและกระบวนการพัฒนาคุณภาพ 

สามารถใชความรูในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม มีความสามารถในการทํางานเปนทีม ในทีม

การพยาบาล และทีม สหสาขาวิชาชีพ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของทีมได รวมทั้งความสามารถในการ

แกไขปญหาไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ 

 5.    สมรรถนะดานวิชาการและการวิจัย ไดแก การมีความตระหนักในความสําคัญ

ของการทําวิจัยและการพัฒนาความรู มีความรูพื้นฐานในกระบวนการทําวิจัย และการจัดการความรู 

การพิจารณาการใชประโยชนจากความรูเชิงประจักษในการปฏิบัติงาน และการเผยแพรความรู     

กับทีมสุขภาพและสาธารณะ 

 6.    สมรรถนะดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ ไดแก มีความรู และทักษะในการ

ติดตอสือ่สาร การนําเสนอขอมูลและแลกเปลีย่นขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ การสรางสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคล มีความตระหนักในความถูกตองของการสือ่สาร และการสรางปฏิสัมพันธตาม

บทบาทหนาที ่

  7.    สมรรถนะดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ ไดแก มีความรู และทักษะเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร โปรแกรมใชงานพื้นฐานในการประมวลผล คํานวณ จัดเก็บ และการนําเสนอ การใช

อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล ความรูดานสุขภาพและการพยาบาล ความรูเรือ่งองคประกอบของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศดานสุขภาพและการพยาบาล ระบบการจําแนกขอมูล

ทางการพยาบาลและการนําสารสนเทศมาใชในการบริหารการปฏิบัติการพยาบาล การศึกษาและ

การวิจัย 

  8.    สมรรถนะดานสังคม ไดแก มีความรูในการเปลีย่นแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง วัฒนธรรม มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล ขาวสาร เพื่อการนํามาใชประโยชนตอ

การพัฒนาวิชาชีพและสังคม มีสวนรวมในการพัฒนาระบบสุขภาพและสังคม สามารถปรับตัวให

สอดคลองกับบริบททางสังคมเพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 

                   นอกจากน้ีสภาการพยาบาลไดกําหนดสมรรถนะของผูปฏิบัติการพยาบาลขัน้สูง จาก

การสังเคราะหการปฏิบัติของผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงของประเทศไทย นโยบายของหลักประกัน

สุขภาพถวนหนาที่เนนการจัดการรายกรณีในผูปวยทีเ่จ็บปวยซับซอนมีภาวะเสี่ยงสูงตอการเกิด

ภาวะแทรกซอน  ซึ่งมีคาใชจายในการดูแลสูง  โดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่มคุณภาพ  และลดคาใชจาย
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และการขยายขอบเขตของการพยาบาลในการรักษาโรคเบื้องตนและสรางความเขมแข็งของบริการ

สุขภาพระดับปฐมภูมิรวมกับ  การทบทวนวรรณกรรม  สภาการพยาบาลจึงไดใหความหมายของ

การปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง ประกอบดวย 9 สมรรถนะหลกั ดังน้ี  

(สภาการพยาบาล, 2551) 

                        สมรรถนะที ่  1    มีความสามารถในการพัฒนา  จัดการ  และกํากับระบบการดูแล

กลุมเปาหมาย หรือเฉพาะกลุมหรือเฉพาะโรค (Care management) 

                        สมรรถนะที ่  2    มีความสามารถในการดูแลกลุมเปาหมาย หรือ กลุมเฉพาะโรคที่

มีปญหาสุขภาพซับซอน (Direct care) 

                        สมรรถนะที ่  3    มีความสามารถในการประสานงาน (Collaboration) 

                        สมรรถนะที่    4     มีความสามารถในการเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowering)         

การสอน (Educating)    การฝก (Coaching)   การเปนพี่เลี้ยงในการปฏิบัติ (Mentoring) 

 สมรรถนะที ่  5   มีความสามารถในการใหคําปรึกษาทางคลินิกในการดูแลผูปวย

หรือผูใชบริการกลุมเปาหมายที่ตนเองเชี่ยวชาญ (Consultation) 

 สมรรถนะที ่  6   มีความสามารถในการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change agent) 

                        สมรรถนะที ่  7   มีความสามารถในการใหเหตุผลทางจริยธรรมและการตัดสินใจ

เชงิจริยธรรม (Ethical reasoning and ethical decision making) 

                       สมรรถนะที ่  8   มีความสามารถในการใชหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-based 

practice) 

                           สมรรถนะที ่  9     มีความสามารถในการจัดการและประเมินผลลัพธ  (Outcome 

management and evaluation) 

 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2547) ไดกําหนดตนแบบสมรรถนะ 

(Competency model) สําหรับระบบราชการพลเรือนไทย ซึ่งประกอบดวย  สมรรถนะ  2   สวน คือ  

          1.  สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมรวมของ

ตําแหนงขาราชการพลเรือนทุกตําแหนง เพือ่หลอหลอมคานิยม และพฤติกรรมทีพ่ึงประสงค

รวมกัน ประกอบดวย สมรรถนะ 5  ดาน และ ไดใหคําจํากัดความของสมรรถนะหลัก  5  ดาน ดังน้ี 

                1.1  การมุงผลสัมฤทธิ ์(Achievement motivation) หมายถึง ความมุงมั่นจะ

ปฏิบัติราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานนีอ้าจเปนผลจากการปฏิบัติงานทีผ่าน

มาของตนเองหรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ ์ทีส่วนราชการกําหนดขึ ้น อีกทั ้งยังหมายรวมถึงการ

สรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายทีย่ากและทาทายชนิดทีอ่าจ     

ไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
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                1.2  การบริการที่ดี (Service mind) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของ

ขาราชการในการใหบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ตลอดจนของหนวยงาน

ภาครัฐอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

                 1.3  การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความสนใจ

ใฝรูเพื ่อสัง่สมพัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน ดวยการศึกษา

คนควาหาความรูพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง อีกทัง้รูจักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต ใชความรูเชิง

วิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

                  1.4  จริยธรรม (Integrity) หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกตอง 

เหมาะสม ทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน 

โดยมุงประโยชนของประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตน ทัง้นีเ้พือ่ธํารงศักดิ์ศรีแหงอาชีพของ

ขาราชการ อีกทั้งเพื่อเปนกําลังสําคัญในการสนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลักภาครัฐบรรลุเปาหมาย

ทีก่าํหนดไว 

                  1.5  ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) หมายถึง ความต้ังใจที่จะทํางานรวมกัน

กับผูอ่ืนเปนสวนหน่ึงในทีมงาน หนวยงาน หรือองคการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิกในทีม มิใช

ฐานะหัวหนาทีม และความสามารถในการสรางและดํารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกทีม 

        2.  สมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional competency) คือ คุณลักษณะที่กําหนด

เฉพาะสําหรับกลุ มงานเพือ่สนับสนุนใหขาราชการ แสดงพฤติกรรมทีเ่หมาะสมแกหนาทีแ่ละ

สงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาที่ไดดียิ่งขึ้น 

  สํานักงานพยาบาล (2548) ไดกําหนดสมรรถนะหลัก  5  ดาน ตามตนแบบ

สมรรถนะของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน และไดกําหนดสมรรถนะประจํากลุม

งานของพยาบาลระดับปฏิบัติการ ประกอบดวยสมรรถนะ  4  ดาน และไดใหคําจํากัดความไว ดังน้ี 

        1.  การพัฒนาศักยภาพคน (Caring and developing others) หมายถึง ความตัง้ใจจะ

สงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอื่นในระยะยาว โดยมุงเนนเจตนาที่จะพัฒนาผูอืน่และผลที่

เกิดขึ้นมากกวาเพียงปฏิบัติไปตามหนาที่ 

        2.  การดําเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) หมายถึงการเล็งเห็นปญหาหรือโอกาส

พรอมทั้งลงมือจัดการกับปญหานั้น ๆ หรือใชโอกาสทีเ่กิดขึ้นใหเกิดประโยชนตองานดวยวิธีการ

สรางสรรคและแปลกใหม  

         3.  การคิดวิเคราะห (Analytic thinking) หมายถึง การทําความเขาใจในสถานการณ

ประเด็นปญหา แนวคิด หลักทฤษฏี ฯลฯ โดยการแจกแจงแตกประเด็นออกเปนสวนยอย ๆ หรือ

วิเคราะหสถานการณทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูปญหาหรือสถานการณอยางเปนระบบ
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ระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตาง ๆ สามารถระบุไดวาอะไรเกิดกอนหลัง ตลอดจนระบุเหตุและผลที่มา

ที่ไปของกรณีตาง ๆ ได  

         4.  การมองภาพองครวม (Conceptual thinking) หมายถึง การคิดในเชิงสังเคราะห

มองภาพองครวมจนไดเปนกรอบความคิด หรือแนวคิดใหม อันเปนผลมาจากการสรุปรูปแบบ

ประยุกตแนวทางตาง ๆ จากสถานการณหรือขอมูลหลากหลาย และนานาทัศนะ 

        สําหรับสมรรถนะประจํากลุมงานของผูบริหารทางการพยาบาล ไดเพิม่สมรรถนะ

สภาวะผูนําอีก 1 ดาน และใหคําจํากัดความไว คือ สภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึง ความตัง้ใจ

หรือความสามารถในการเปนผูนํากลุมตน รวมถึงการกําหนดทิศทาง วิสัยทัศน เปาหมาย วิธีการ

ทํางาน ใหผู ใตบังคับบัญชาหรือทีมงานปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการ   

      ศิริรัตน คงสุวรรณ (2544) ไดพัฒนาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาล

ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก และศึกษาความเปนไปไดในการนําไปใช พบวา

สมรรถนะของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก  ประกอบดวยสมรรถนะ 2 ดาน คือ 

                      ดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน มี 9 สมรรถนะยอย คือ 

       1. ดานการวางแผนและการจัดการ ไดแก  การวางแผนการพยาบาลโดยใช

กระบวนการพยาบาล การปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย และการติดตามผลการปฏิบัติงาน  

        2.    ดานการสั่งการ การควบคุมและการประสานงาน ไดแก การมอบหมายงาน

ใหแกสมาชิกในทีม การนิเทศงานสมาชิกในทีม และการติดตามผลการทํางานของสมาชิกในทีม  

        3.    ดานความรอบคอบและการตัดสินใจ ไดแกความสามารถในการแกไขปญหา 

การคาดการณปญหา และความละเอียด รอบคอบ 

        4.  ดานสภาวะทางอารมณ ไดแก ความมีเหตุผล และความฉลาดทางอารมณ 

        5.    ดานการติดตอประสานงาน ไดแก ทักษะในการติดตอสือ่สาร ความสามารถใน

การประสานงาน และการใหความรวมมือแกผูอ่ืน 

        6.    ดานความรูความชํานาญในงาน ไดแก ความสามารถในการถายทอดความรู 

ความคิดริเร่ิม และความรูในงานที่ปฏิบัติ 

       7.    ดานความเปนผูนํา ไดแก ศักยภาพการเปนผูนํา ความซื่อสัตย และความเสียสละ 

       8.    ดานความรับผิดชอบ ไดแก ความรับผิดชอบตอหนาที่ และตอตนเอง 

       9.    ดานอุปนิสัยสวนบุคคลในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น ไดแก 

ความมีระเบียบวินัย และมีมนุษยสัมพันธ 
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                      ดานผลสําเร็จของงานมี 2 สมรรถนะยอย คือ 

                    1.   ดานคุณภาพของงาน ไดแก การประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูรับบริการและ

ผู รวมงานมีความพึงพอใจ การใช วัสดุอุปกรณอยางประหยัดและคุ มคา ผลงานมีคุณภาพ            

ความปลอดภัย และมีความภาคภูมิใจในตนเอง 

                     2. ดานเวลาที ่ใชในการปฏิบัติงานไดแก การบริหารเวลา ปฏิบัติงานที ่ไดรับ

มอบหมายสําเร็จตามเวลาที่กําหนด และความชํานาญในงานที่รับผิดชอบ  

                      พรพิมล  รักษาแกว (2548) ไดศึกษาตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานสาธารณภัย โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม โดยการวิเคราะหตัวประกอบ พบวา 

ประกอบดวย  9  ตัวประกอบสมรรถนะ ดังน้ี 

        1.  ดานคุณลักษณะบทบาทผูนําทางการพยาบาลของพยาบาลที่ปฏิบัติงานสาธารณภัย

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ไดแก มีอุดมการณในการปฏิบัติงาน มีระเบียบวินัยในการ

ปฏิบัติงาน มีความละเอียดรอบคอบ มีความอดทนและเสียสละ มีการสั่งการอยางเปนระบบ สามารถ

ปฏิบัติงานภายใตความกดดันและความยุงยากของเหตุการณ สามารถเปนทีป่รึกษาใหกับผูรวมงาน 

และสามารถจัดระบบงานสาธารณภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนีย้ังตองมีความสารถในการ

เชื่อมโยงขอมูลขาวสาร การประสานงานและการทํางานเปนทีม รวมถึงความยืดหยุ นในการ

ปฏิบัติงาน มคีณุธรรม จริยธรรม 

        2.    ดานการบริหารจัดการทัว่ไปของพยาบาลสาธารณภัย ไดแก การบริหารทั่วไป 

การควบคุมสถานการณและฝูงชน การบริหารทรัพยากร การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

        3.    ดานการวางแผนเตรียมการปฏิบัติการพยาบาลสาธารณภัย ไดแก การวางแผน

จัดเตรียมบุคลากร และงบประมาณ รวมถึงการฝกอบรมเจาหนาที่กอนไปปฏิบัติงานจริง 

        4.    ดานการปฏิบัติการพยาบาลผูประสบสาธารณภัยไดแก สามารถใหการพยาบาล

ผูปวย ณ ที่เกิดเหตุ สามารถใหการพยาบาลเบือ้งตนตามความเรงดวน สามารถคัดแยกผูปวยได

ถูกตอง รวดเร็ว และหมุนเวียนผูปวยไปรับการชวยเหลือยังจุดตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 

         5.    ดานการปฏิบัติการพยาบาลดานจิตใจไดแก สามารถติดตามและประเมินผล

สภาวะจิตใจผูบาดเจ็บไดอยางตอเนือ่ง สามารถใหคําแนะนํา คําปรึกษาผูบาดเจ็บและครอบครัว

เกี่ยวกับปญหาทางดานจิตใจ 

         6.    ดานการควบคุม ปองกัน และเฝาระวังโรคไดแก  สามารถวางแผน เฝาระวังและ

ควบคุมโรคตางๆใหครอบคลุมทุกระยะของการเกิดสาธารณภัยได สามารถประเมินความเสีย่งของ

สิง่แวดลอมที่พักอาศัยวามีปจจัยกอโรคหรือไม  สามารถดําเนินการเรื่องสุขอนามัยของผูบาดเจ็บ

และญาติไดอยางเหมาะสม 



 29 

         7.    ดานการเขาถึงประชาชนผูประสบภัยในชุมชน สังคม ที่เกิดสาธารณภัยไดแก 

สามารถปรับตัวเขากับชุมชนได สามารถถายทอดขอมูล ขาวสารที่ถูกตองแกชุมชน 

        8.    ดานการสงตอผูปวยเจ็บไดแก สามารถทําการสงตอผูปวยเจ็บไปยังโรงพยาบาล

ใกลเคียงไดอยางรวดเร็วปลอดภัย สามารถจัดเตรียมเครื่องมือเวชภัณฑในการเคลือ่นยายให

เหมาะสมกับสภาพของผูปวย 

         9.   ดานกฎหมายที่เกีย่วของไดแก มีความรูในเรื่องกฎหมายที่เกี ่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานสาธารณภัย สามารถใหคําปรึกษาทางดานกฎหมายทีเ่กีย่วของกับการปฏิบัติงานพยาบาล

สาธารณภัยไดอยางเหมาะสม 

                        จากการทบทวนวรรณกรรมที ่เกี ่ยวของกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ดังกลาว     

สรุปไดวา สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพมีองคประกอบสมรรถนะในแตละดานคลายคลึงกัน     

โดยประกอบดวยสมรรถนะ ไดแก สมรรถนะดานความเปนผูนําและการบริหารจัดการ สมรรถนะ

ดานการปฏิบัติการพยาบาล  สมรรถนะดานการสงเสริมสุขภาพ สมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ สมรรถนะดานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพและ สมรรถนะดานวิชาการและการ

วิจัย  ซึ่งองคประกอบสมรรถนะนีจ้ะเห็นไดวายังไมครอบคลุมสมรรถนะของพยาบาลประจําการที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาด 30- 90 เตียง สังกัดกองทัพบก ดังนั้นผูวิจัยในฐานะพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลขนาด 30- 90 เตียง สังกัดกองทัพบกจึงสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลขนาด 30- 90 เตียง สังกัดกองทัพบก วามีองคประกอบในแตละดานอยางไร

บาง 

 4.4    การกาํหนดสมรรถนะ  

                          การกําหนดสมรรถนะนั้นควรขึ้นอยูกับความจําเปนของวิชาชีพที่สอดคลองกับ

ความตองการและความเหมาะสมของสังคมนัน้ ๆ การวิเคราะหและการสรางหรือกําหนด        

กรอบสมรรถนะ (Competency model) ในงานทํา โดยกระบวนการ 8  ขั้นตอน ดังนี้ (ดวงจันทร   

ทิพยปรีชา, 2548: 20) กลาววา 

                         1.   กาํหนดประสิทธิผลของงานที่สงผลตอเปาหมายยุทธศาสตรขององคการ 

                         2.   เลือกกลุมบุคคลเปาหมายในงานนั้น 

                         3.   เลือกวิธีการวิเคราะหที่ครอบคลุมทั้งงาน การกระทําและบทบาท 

                         4.   รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมและสภาพแวดลอมของงาน 

                         5.   วิเคราะหหาพฤติกรรมสําคัญ (Critical behaviors) ของผูทํางานสําเร็จเปนอยางดี 
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                         6.   นํากลุมพฤติกรรมมาจัดหมวดหมูเปนสมรรถนะ กลุมสมรรถนะ (Competency 

cluster)  

                         7.   เขยีนพจนานุกรมพรรณนาสมรรถนะ (Competency dictionary) 

                         8.   ทดสอบความถูกตองเหมาะสม (Validation) 

 ซึง่วิธีการรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่เปนองคประกอบ

ของสมรรถนะ สามารถทําไดจากการรวบรวมขอมูลโดยวิธีตาง ๆ ดังนี้ (ดวงจันทร ทิพยปรีชา, 

2548)  

           1.    การสังเกตพฤติกรรม (Observation) เปนการสังเกตการณทํางานของบุคลากรที่

เปนกลุ มเปาหมายโดยการเฝาสังเกต จดบันทึกการกระทําของบุคลากรอยางละเอียดทีสุ่ด               

ในระยะเวลาหนึ่งที่เหมาะสมเพื่อใชกําหนดสมรรถนะโดยทั่วไปมักใชรวมกับวิธีอื่น เชน การใช

แบบสํารวจและการสัมภาษณ 

           2.    การจดบันทึกโดยผูทํางาน (Self description) เปนวิธีทีใ่ชในการวิเคราะหงานที่

นิยมกันมาก เริ่มจากการใหพนักงานทีไ่ดรับการคัดเลือกเปนตัวแทนของตําแหนงงานนั้นมาเปน    

ผูบันทึกขอมูล โดยการจดบันทึกการกระทําที่สําคัญของตนเองตามตําแหนงหนาที่รับผิดชอบใน

งานน้ันในแตละวันในชวงระยะเวลาหน่ึง 

           3.    การสัมภาษณเกีย่วกับงาน (Job analysis interview) เปนการเก็บขอมูลจากผูที่มี

ผลงานดีเดนและผูมีผลงานปานกลางในเวลาเดียวกันดวยแบบสัมภาษณอาจใชการสัมภาษณแบบ

เปดสัมภาษณแบบมีโครงสรางหรือแบบสัมภาษณเหตุการณเชิงพฤติกรรมทีเ่รียกวา BEI หรือ 

Behavioral Event Interview ทําใหสามารถใหคําอธิบายอยางชัดเจนเกีย่วกับพฤติกรรมในการ

ทํางานที่มีประสิทธิภาพและพฤติกรรมในการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ 

 4.    การวิเคราะหเหตุการณสําคัญ (Critical incident interview) เปนวิธีการสัมภาษณ

เพื่อคนหาพฤติกรรมสําคัญอยางเฉพาะเจาะจงในการทํางานโดยการใหผูทํางานพรรณนาเหตุการณ

สําคัญที ่ประสบมาจากการทํางานในอดีตและการกระทําซึ ่งเปนการแสดงออกซึ ่งพฤติกรรม     

สําคัญ ๆ ที่ทําใหจัดการกับเหตุการณน้ันไดเปนอยางดี 

      5.     การรายงานพฤติกรรมการทํางาน (Reportery grid) เปนวิธีการที่คลายกับ 

Critical incident interview แตตางกันตรงที่เปนการสัมภาษณผูบังคับบัญชาโดยตรงเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการทํางานของลูกนองคละกันระหวางลูกนองที่มีผลงานดีและไมดี เพื่อคนหาพฤติกรรม

ที่แตกตางกันนําไปศึกษาแยกพฤติกรรมเชิงบวก และพฤติกรรมเชิงลบ 
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           6.    ความเห็นจากผูเชี่ยวชาญ (Expert panel) เปนวิธีทีนิ่ยมกันมากวิธีหนึ่ง สวนใหญ

ใชกับการรวบรวมขอมูลกับตําแหนงที ่มีความรู เฉพาะ โดยกลุ มบุคคลที ่ประกอบดวยผู ที ่มี

ประสบการณเกี่ยวกับงานนัน้ ๆ รวมประชุมหาขอคิดเห็นซึ่งอาจเปนการใหความเห็นตองานใน

ปจจุบันหรืองานในอนาคต แลวบันทึกความเห็นของขอมูลเหลานั้นเพื่อการวิเคราะห 

          7.   Threshold panel ทําไดโดยผูเชีย่วชาญจะรวมกันระดมสมองกําหนดลักษณะที่

จําเปนในการปฏิบัติงานน้ัน ๆ ซึ่งเปนขั้นตํ่าสุดที่ยอมรับได (Threshold level) ที่ทําใหการทํางานนัน้

ไดผลดี ผู เชีย่วชาญอาจเปนผู บังคับบัญชาของตําแหนงงานที่กําลังศึกษา หรือเปนบุคลากรที ่มี

ผลงานดีเลิศ หรือเปนผูเชี่ยวชาญจากภายนอก ซึ่งจะชวยลําดับสมรรถนะตามความสําคัญทีส่งผลตอ

ความสําเร็จของงาน 

 การกําหนดสมรรถนะอาจไดมาจากหลากหลายวิธี ซึ ่งองคประกอบทีจํ่าเปนและ

สําคัญใหพิจารณาตามความเหมาะสมกับการกําหนดสมรรถนะ ซึง่แนวทางการกําหนดสมรรถนะ

สามารถทําได ดังน้ี (กุลยา   ตันติผลาชีวะ, 2532)  

 1.   การกําหนดสมรรถนะ โดยการประเมินความตองการ (Need assessment)       

โดยการศึกษาจากกลุมผูใช นักการศึกษา และนโยบายตาง ๆ เกี่ยวกับความตองการที่จะใหมีการ

จัดเตรียมผู สําเร็จการศึกษาใหสามารถทํางานอะไร ตองมีความรู ทักษะ หรือทัศนคติอยางไร 

ทางการพยาบาลจะหมายถึง ความรูเกี่ยวกับงานที่พยาบาลตองออกไปปฏิบัติในหนาที่ของพยาบาล 

    2.    การกําหนดสมรรถนะ โดยการวิเคราะหงาน (Task analysis) โดยการจําแนก

เนื้อหาและเปาหมายของงานใหอยูในรูปของงานที่ตองปฏิบัติ หรือตองเรียนรู แลวแจงยอยในแตละ

รายละเอียดของแตละงานใหเปนระดับยอยมากที่สุด การวิเคราะหงานจะชวยในการกําหนดงานที่

ตองการจะใหเกิดแกผูปฏิบัติไดในรายละเอียด 

    3.    การกําหนดสมรรถนะ โดยการวิเคราะหกิจกรรมของผูปฏิบัติวิชาชีพ(Activity 

analysis ) โดยการเก็บขอมูลจากกิจกรรมการปฏิบัติในงานประจําจากการสังเกต โดยใชผูรวมงาน

หรือผูอ่ืน 

      4.   การกําหนดสมรรถนะ โดยวิธีการวิเคราะหอยางเปนระบบ (Systematic 

competency analysis) หมายถึง เทคนิคการกําหนดสมรรถนะหรือเปาหมายทีพ่ัฒนามาจากระบบ

การวิเคราะหตามปกติ ดวยการจําแนกเนื้อหาของงานออกเปนหนวยยอยที่เปนรูปแบบชัดเจน 

     5.    การกําหนดสมรรถนะ โดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี ่ยวชาญ (Expert judgment)    

การใชผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญเปนกลุมในการตัดสินใจ แจกแจงพฤติกรรมของผูปฏิบัติวิชาชีพ
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นัน้วา ผูมีสมรรถนะในวิชาชีพนั้นตองมีความรูเรือ่งอะไรบาง มีทักษะทีต่องการและตองมีทัศนะ

ทางวิชาชพีอะไรบาง ซึ่งผูเชี่ยวชาญจะพิจารณาตัดสินวาเปนผูมีสมรรถนะ ประกอบดวย 

    5.1    ระบุความรูและทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติ 

        5.2    เรียงลําดับความสําคัญมากนอยของความรู และทักษะเหลานี ้ เชน        

ความจําเปนทีต่องการหรือไมจําเปนแตตองการเพราะเปนเพราะเปนประโยชน หรือไมควร

กําหนดใหมี แมจะมีประโยชนแตไมสําคัญ 

     5.3    ระบุตัวประกอบเฉพาะเจาะจงภายใตหัวขอเหลานี้ 

    5.4   ใหนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวประกอบเหลานี ้และกําหนดระดับของ

สมรรถนะที่นักปฏิบัติการวิชาชีพควรไดแสดงออกในแตละเร่ือง 

      6.  กําหนดโดยการศึกษาความตองการการดูแลดานสุขภาพ โดยคํานึงว า

สภาพการณใดทีต่องเผชิญเมือ่ไปปฏิบัติงาน เตรียมพรอมกับบทบาทที่ตองเผชิญ และปฏิบัติได

อยางมีประสิทธิภาพ 

       7. กําหนดโดยการศึกษาจากบันทึกการดูแลรักษาพยาบาลทีใ่ชในสถานบริการ

สาธารณสุข เพื่อทราบถึงปญหา ความตองการ การดูแลสุขภาพในสภาพที่เปนจริงได  

       8. กําหนดโดยศึกษาสภาพความเปนจริงในสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 

     9. กําหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหตามหลักการทฤษฏีและตํารา 

        นอกจากนี้ เพ็ญจันทร  แสนประสาน และคณะ (2547: 27-28) ไดนําเสนอวิธีการ

กาํหนด หรือจัดทาํสมรรถนะไว 2 วิธี 

       1. การกําหนดสมรรถนะภายในองคการ มีวิธีการดําเนินการ ดังน้ี  

      1.1   โดยการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คุณคา และแผนยุทธศาสตร โดย

ต้ังเปาหมายที่เนนการดูแลสูความเปนเลิศ 

        1.2     โดยการกําหนดจากกลยุทธเชิงธุรกิจขององคการวาตองการสมรรถนะ

ของพนักงานในลักษณะแสวงหาผลกําไร 

         1.3   โดยการกาํหนดสมรรถนะหลกั (Core competency) ซึ่งองคการกําหนดให

ทกุหนวยงานยดึถอืเปนรูปแบบเดียวกนั 

           1.4    โดยการกําหนดสมรรถนะของงาน (Job competency) คือ กําหนดจากงาน

หรือภารกิจหลักขององคการ 

     2.    การกําหนดสมรรถนะจากการใชหลักการทางวิทยาศาสตร ขอมูลและการทําวิจัย 

มีวิธีการดังน้ี 
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       2.1 การเปรียบเทียบกับผูอื่น (Benchmarking) ซึ่งมีลักษณะการทํางานแบบ

เดียวกัน โดยวัดจากผลลัพธของงาน 

      2.2    การดูจากผลการทํางานที่ดีที ่สุด (Best practice) โดยดูการทํางานใน

ปจจุบันขององคการวาอะไรทําใหการทํางานมีผลงานออกมาดีที ่สุด เชน มีระบบการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลที่ดี 

         2.3     การเตรียมความพรอมสําหรับสิง่ทีก่ําลังจะเกิดขึน้ในอนาคต โดยดูวา

อะไรที่องคการจําเปนตองมีเพื่อรองรับการทํางานในอนาคต 

             สรุปไดวาในการกําหนดสมรรถนะนัน้สามารถทําไดหลากหลายวิธี ทัง้นี้ตองมี

ความสอดคลองกับความตองการและเหมาะสมกับองคการทีจ่ะนําสมรรถนะไปใชในการพัฒนา

บุคลากรของตนเองตามความจําเปนของวิชาชีพนัน้ ๆ ซึง่การกําหนดสมรรถนะพยาบาลประจําการ

ในโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก ผู วิจัยใชวิธีการวิเคราะหในขั ้นแรกจาก

การศึกษาวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายของโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก และ

ศึกษาเอกสาร งานวิจัยทีเ่กี ่ยวของ รวมกับการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุมผูเชีย่วชาญ (Expert 

panel) โดยกําหนดผูเชี ่ยวชาญครอบคลุมในกลุมนโยบายโรงพยาบาล กลุมบริหารโรงพยาบาล      

กลุมบริหารการพยาบาล กลุมปฏิบัติการพยาบาล และกลุมการศึกษาพยาบาลในโรงพยาบาลขนาด 

30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก ดวยการสัมภาษณ เพื่อรวมกันกําหนดรายการสมรรถนะที่จําเปน

ของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก ทีม่ีความสอดคลองกับ

วิสัยทัศน พันธกิจขององคการ เพื่อนํามากําหนดสมรรถนะในแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล

ประจําการในแตละดานที่สามารถวัดและประเมินไดจริง  

5. แนวคดิการประเมนิสมรรถนะ 

              5.1    ความหมายของการประเมิน 

           การประเมินเปนกระบวนการในการรวบรวมสารสนเทศเกีย่วกับบุคคลวา รูอะไร 

ทําอะไร การรวบรวมขอมูลนั้นสามรถทําไดหลายวิธี เชน การสังเกต การตรวจสอบชิ ้นงาน 

ทดสอบความรู และทักษะซึง่มีวัตถุประสงคแตกตางกันออกไป (สุวิมล วองวานิช, 2550: 170)    

การประเมินมีวัตถุประสงคหลักอยูท่ีการตัดสินคุณคาของสิง่ทีป่ระเมิน เพือ่ไปสูจุดมุงหมาย (Goal) 

ของการพัฒนาคุณคา การที ่จะใหไดมาซึง่ขอมูลที ่นาเชื ่อถือและสามารถตัดสินคุณคาไดนั ้น

จําเปนตองใชเครื่องมือที่มีคุณภาพ เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยมีหลายประเภท เชน แบบสอบถาม 

แบบสัมภาษณ แบบทดสอบ แบบสังเกต แบบวัด มาตรวัด การประเมินสมรรถนะเปนการวัด

คุณลักษณะภายในของบุคคลซึ่งเปนการวัดทางจิตวิทยา (Psychological measurement) ไมสามารถ
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สังเกตไดโดยตรงเหมือนการวัดทางกายภาพ (Physical measurement) ตองอาศัยการรวบรวมขอมูล

จากพฤติกรรมที่สังเกตได และนําไปสรุปอางอิงเปนคาของคุณลักษณะภายใน (ศิริชัย กาญจนวาสี, 

2550) 

 5.2    ประเภทของการวัดและประเมิน 

           การวัดและประเมินจําแนกเปนกลุมใหญ ๆ  3  กลุม (ชูชัย   สมิทธิไกร, 2550) 

           5.2.1    การทดสอบเชิงปฏิบัติงาน (Test of performance) คือ การทดสอบที่ผูถูก

ทดสอบจะตองปฏิบัติงานบางอยางที่จัดเตรียมไว คะแนนที่บุคคลจะไดรับจะขึ้นอยูกับวาสามารถ

ปฏิบัติงานนัน้ไดดีมากนอยเพียงไร ตัวอยางเชน การเขียนบทความ การทําแบบทดสอบ เปนตน 

เพราะฉะนั้นการทดสอบการปฏิบัติงานจึงไดรับการออกแบบมาเพื่อใชประเมินวาบุคคลสามารถจะ

ทําอะไรไดบาง (What a person can do) ภายใตสภาพการณที่กําหนดไว หรือเรียกวาเปนการ

ทดสอบความสามารถสูงสุดของบุคคล (Test of maximal performance)  

           5.2.2    การสงัเกตพฤติกรรม (Behavior observation) คือ การสังเกตการกระทําหรือ

การตอบสนองของบุคคลในสถานการณหนึ่ง ๆ ซึ่งมักจะใชในการประเมินคุณลักษณะของบุคคล

ตัง้แตทักษะทางสังคมไปจนถึงการปฏิบัติงานในหนาที ่การสัมภาษณนับไดวาเปนการสังเกต

พฤติกรรมแบบหน่ึงแมวาผูถูกสังเกตจะรูตัวและพยายาม “ทําตัวใหดีที่สุด” แตการสังเกตพฤติกรรม

ที่เกิดขึ้นในระหวางการสัมภาษณจะใหขอมูลที่มีประโยชนอยางมากตอการประเมินคุณสมบัติของ

ผูสมัครงาน 

           5.2.3    การรายงานดวยตนเอง (Self-report) คือ การทีบุ่คคลผู ถูกทดสอบเปน

ผูบรรยายความรูสึก ทัศนคติ ความคิดเห็นของความเชื่อตนเองใหผูทดสอบทราบโดยอาจจะอยูใน

รูปแบบของการตอบแบบสอบถามหรือแบบสํารวจความคิดเห็นรวมทั ้งการทําแบบทดสอบ

บุคลิกภาพบางชนิดดวย 

 กลาวไดวาการประเมินสมรรถนะเปนการพิจารณาตัดสินวาในปจจุบันบุคคลนั้นมี

ขีดความสามารถและความพรอมสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคตมากนอยเพียงใด ซึง่การตัดสิน

น้ันจะตองมีการเปรียบเทียบกับเกณฑ หรือมาตรฐานที่กําหนดวาผลเปนอยางไร 

              5.3    วิธีการประเมิน   

      ในการประเมินน้ันแบงวิธีการประเมินเปน  4  ลักษณะใหญ ๆ (อลงกรณ   มีสุทธา และ

สมติ สัชฌุกร, 2545) ดังน้ี 

 5.3.1    การประเมินโดยยึดคุณลักษณะของบุคคลเปนหลัก (Trait rating based 

approach) การประเมินที่เนนคุณลักษณะของบุคคล หรือบุคลิกภาพเปนสําคัญ 
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   5.3.2    การประเมิน โดยยึดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานเปนหลัก (Job performance 

or behavior based approach) ไดแก การประเมินที่เนนรูปแบบการประเมินผลที่เกีย่วกับพฤติกรรม

การปฏิบัติงานที่ทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ 

   5.3.3    การประเมิน โดยยึดผลสําเร็จของงานหรือวัตถุประสงคของงานเปนหลัก 

(Result or objective based approach) ไดแก การประเมินโดยมุงประเมินผลการปฏิบัติของพนักงาน

ในแงผลสําเร็จตามวัตถุประสงค เปาหมาย หรือมาตรฐานที่กําหนดไวโดยมักประเมินในรูปของ

ปริมาณ คุณภาพ เวลา หรือประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

   5.3.4    การประเมินแบบผสมผสาน (Hybrid approach) เปนการประเมินทีเ่กิดจาก

การผสมผสานกันระหวางการประเมินทีเ่นนการวางแผนงานอยาง Management by objective 

(MBO) กับวิธีการประเมินตามพฤติกรรมเพือ่ใชประเมินผลสําเร็จของงาน (Outcome) และ

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Behavior) 

   วิธีการประเมินสมรรถนะที ่ยึดพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนหลัก (Job 

performance or behavior based approach) ซึ่ง อลงกรณ   มีสุทธา และ สมิต สัชฌุกร (2545) รวบรวม

ไวมีวิธีการตาง ๆ กัน ดังน้ี 

             1.   วิธีการประเมินแบบเนนเหตุการณสําคัญ (Critical incidents) เปน

วิธีการทีผู่บังคับบัญชาเปนผูจดบันทึกเหตุการณ หรือพฤติกรรมที่สําคัญของผูใตบังคับบัญชาหรือ

ผูรับการประเมินแตละคนเปนหลักฐาน โดยทําในลักษณะคลายกับการบันทึกประจําวัน คือ บันทึก

ทันทีที่มีเหตุการณเพื่อแกปญหาเกี่ยวกับการนําผลการประเมินไปถกเถียงและพิจารณารวมกับ

ผูใตบังคับบัญชาหรือแจงผูใตบังคับบัญชาเพื่อทําการปรับปรุงในแนวทางที่ถูกตอง 

            2.    วิธีการบรรยายความ (Free form essay, easy approach หรือ narrative 

method) เปนวิธีที ่ใหผู บังคับบัญชาหรือผู ประเมินเขียนบรรยายเกี ่ยวกับการปฏิบัติงานของ

ผู ใตบังคับบัญชาแตละคนโดยเปดโอกาสใหเขียนความคิดเห็นไดอยางอิสระ โดยเนนในเรื่อง

ลักษณะของการปฏิบัติงาน จุดเดนจุดบกพรองของผูใตบังคับบัญชา 

            3. วิธีการประเมินแบบหลายคน (Multiple rating หรือ group rating)     

เปนวิธีประเมินโดยใชบุคคลหลายคน (กลุมหัวหนางาน) มีวิธีคือ หัวหนางาน 2-3 คน ซึง่รูถึงการ

ทํางานของผูใตบังคับบัญชาเปนอยางดี ตางก็ประเมินผลงาน และสงใหหนวยงานบุคคลเพือ่รวม

เปนผลประเมิน หรือ มีการอภิปรายของผูใตบังคับบัญชาในการประชุมของหัวหนาที่จัดขึน้ และที่

ประชุมเสนอผลประเมินการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาแตละคน 



 36 

            4. วิธีการประเมินแบบมีสวนรวม (Multiple rating) มีองคประกอบที่

สําคัญ ๆ คือ ใหสมาชิกทุกคนในกลุมที่ทํางานรวมกันมีสวนรวมในการประเมิน ใชวิธีลงคะแนน

ลับ ซึง่ประเด็นหรือปจจัยที่จะนาใชในการประเมิน ตลอดจนวิธีการประเมินนั้นสมาชิกทุกคน

รวมกันกําหนด และผลการประเมินตองเปนทีรู่โดยทัว่กัน และจํานําไปใชในเรือ่งอะไรบางนัน้

สมาชิกในกลุมเปนผูตัดสิน 

            5. วิธีการประเมินโดยเพื่อนรวมงาน (Peer rating) เปนการประเมินโดย

กลุมเพื่อนรวมงาน (Co-workers) เปนผูประเมิน ซึ่งจะพบความแตกตางเกี่ยวกับพฤติกรรมบางอยาง

ของผูถูกประเมิน ซึ่งเปนพฤติกรรมทีผู่บังคับบัญชามองไมเห็น การประเมินโดยกลุมเพือ่นรวมงาน

จะมีผลดีกวาวิธีอื่นๆ และจะทําใหสามารถพิจารณาบุคคลทีเ่หมาะสมเปนทีย่อมรับในหมูเพือ่น

รวมงานเขามาดํารงตําแหนงหัวหนางานไดทันท ี

            6. วิธีสัมภาษณผลงานกาวหนา (Progress interview) โดยใชวิธีการ

สัมภาษณเปนเครือ่งมือผูบังคับบัญชาจะพิจารณาผลงานปจจุบัน และงานในอนาคตโดยหัวขอทีจ่ะ

อภิปรายกันระหวางการสัมภาษณ ไดแก จุดหมายของงาน การแสดงการยอมรับผลงานดีทีป่รากฏ

ขอแนะนําในการปรับปรุงทีเ่สนอแนะโดยทั้งสองฝาย ขอตกลงเรือ่งองคประกอบของงานทีส่ําคัญ

ที่สุด การทําความเขาใจในเร่ืองความรับผิดชอบ และการกําหนดเปาหมายระยะยาว 

            7.   วิธีการประเมินโดยวิธีการสัมภาษณ (Field interview method หรือ field 

review method) โดยทําการสัมภาษณผูใตบังคับบัญชาเกีย่วกับงานทีเ่ขารับผิดชอบ เมื่อสัมภาษณ

เสร็จก็จะจัดทํารายงานเปนลายลักษณอักษรสงคืนไปใหผูบังคับบัญชาพิจารณาและทํารายงานผล

การประเมินใหผูบังคับบัญชาของพนักงานนั้นรับรองความถูกตองอีกคร้ังหนึ่ง 

             8.   วิธีการประเมินแบบใชศูนยกลางการประเมิน (Assessment center)    

เปนวิธีที่นํามาใชเพื่อการประเมินการปฏิบัติงานทีค่าดหวังจากบุคลากร หรือประเมินศักยภาพของ

บุคลากรวาจะเหมาะสมกับงานซึ่งยังไมเคยมีประสบการณมากอนหรือไม โดยบุคลากรทีเ่ปนทีค่าด

วามีความสามารถจากหนวยหรือฝายตาง ๆ จะถูกจัดใหมาทํางานอยูรวมกันประมาณ 2-3 วันและจะ

ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานซึ ่งมีลักษณะสอดคลองกับงานที ่จะตองทําการปฏิบัติจริง ผู ถูก

ประเมินจะถูกประเมินอยางละเอียด ทดสอบการปฏิบัติงาน การวิเคราะหเฉพาะเรื่อง ทดสอบภาวะ

ผูนําโดยกลุมผูประเมินซึ่งมีความรอบรูหรือมีประสบการณซึง่จะคอยสังเกตบันทึกการปฏิบัติงาน

ทัง้จุดออน จุดแข็งและศักยภาพของผูถูกประเมินแตละคน หลังจากนัน้กลุมผูประเมินจะทําการ

พจิารณารวมกันเพื่อคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมที่สุดที่จะไดรับการมอบหมายใหปฏิบัติงานจริง 

            9.   วิธีการประเมินผลตามพฤติกรรมโดยอาศัยมาตราสวน (Behaviorally 

Anchored Rating Scales : BARS) วิธีนีบ้างครัง้เรียกวา Behavioral Expectation Scales (BES)     
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เปนวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานทีไ่ดพัฒนาขึ้นมาใหมโดยยึดถือตามวิธีการประเมินแบบเนน

เหตุการณสําคัญ (Critical incidents) วิธีนี้จะกระทําโดยใหหัวหนาหรือผูบังคับบัญชาอธิบายหรือ

บรรยายความเกีย่วกับสภาพทีดี่และไมดีในการปฏิบัติงาน จากนัน้นําเอาผลงานของการเขียน

บรรยายดังกลาวมาจัดกลุ มเปนประเภท และทําวิธีการประเมินแบบถวงน้าํหนัก แตประเมิน

ขอความหรือรายการจะถูกประเมิน โดยหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาอื่นทีไ่มใชผู บรรยายเปน      

ผูประเมินขอความเหลานีแ้ทน แลวทําการตรวจสอบเพื่อดูวาการประเมินดังกลาวนั้นถูกตองซึง่จะ

เชื่อไดก็ตอเมื่อไมมีการเบี่ยงเบนที่สําคัญ วิธีน้ีจะชวยสงเสริมใหการวัดพฤติกรรมสามารถกระทําได

อยางถูกตองยิ่งขึ้น  นอกจากนีย้ังชวยลดความผิดพลาดในการประเมินซึ่งเกิดจากอุปทานหรือความ

ยึดมั่นฝงจิตฝงใจกับลักษณะเดนบางประการของผูถูกประเมิน (Halo effect)  

            10.   วิธีการประเมินพฤติกรรมทีไ่ดจากการสังเกตโดยอาศัยมาตราสวน 

(Behavioral Observation Scale : BOS) เปนวิธีการทีพ่ัฒนามาจากวิธีการประเมินผลตามพฤติกรรม

โดยอาศัยมาตราสวน (BARS) ซึง่จะมีสาระสําคัญเหมือนกันเวนแตการพัฒนารูปแบบของมาตรา

สวนและขั้นตอนในการคิดคาคะแนนแตกตางกันสามารถระบุพฤติกรรมไดอยางชัดเจนระหวาง

พนักงานที่ทํางานอยางมีประสิทธิผลและไมมีประสิทธิผล 

             การจัดทําแบบประเมินนัน้ตองใหสอดคลองกับวิธีการประเมิน ดังนั้นจึงควร

พิจารณาเลือกวิธีการประเมินโดยเลือกรูปแบบที่เหมาะสมกับงาน และวัตถุประสงคของการประเมิน

ซึ่งจะเปนตัวกําหนดถึงแบบและลักษณะงาน ตลอดจนเทคนิควิธีที ่ใชประเมินดวย การจะเลือกใช

เทคนิควิธีใดนัน้ขึ้นอยูกับจุดมุงหมายของการนําคําตอบไปใชวาคืออะไร และกระบวนการในการ

ประเมินผลก็จะเปนไปตามเทคนิควิธีที่เลือกใช โดยในแตละวิธีการประเมินมีทั้งขอดีและขอจํากัด

ทั้งน้ีขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการประเมิน (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2548) ดังแสดงในตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอดีและขอจํากัด ของแบบประเมินตามวัตถุประสงค  

วัตถุประสงค 

ในการประเมนิ 

แบบคุณลักษณะ แบบพฤตกิรรม แบบประสิทธิผล 

 
วางแผนการจัดการ 

กํากับควบคุมงาน           

ไมมีประโยชนเลย

เพราะไมได

พิจารณาถึงผลของ

การปฏิบัติงาน

โดยตรงอยาง

เฉพาะเจาะจง 

มีประโยชนบางหาก

เกณฑการปฏิบัติงาน

ทีค่าดหวังให

พนักงานปฏิบัติ

เกี่ยวของกับ เปาหมาย

ของงาน                  

มีประโยชนมากที่สุด

เพราะสัมพันธกับ

กระบวนการวางแผน

ขององคการ ทั้งหมด 
 

ใหขอมูลปอนกลับ        

เกี่ยวกับผลการ

ปฏิบัติงานเฉพาะ

อยางใดอยางหน่ึง        

ไมมีประโยชน

เพราะแบบนี้ไมมี

มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน หรือ

เกณฑการปฏิบัติที่

  

มีประโยชนมากที่สุด     

เพราะระบุพฤติกรรม     

การปฏิบัติงานที่

พนักงานแสดงในการ              

คาดหวัง             

มีประโยชนมากถาหาก

แจงผลการประเมิน

รวมถึงพฤติกรรมที่

กําหนดไวปฏิบัติงาน 
 

ระบุความตองการใน

การฝกอบรมและ

พัฒนา             

มปีระโยชนบาง        

ถาหากการ

ฝกอบรมหรือ

พัฒนาน้ันเกี่ยวของ

กบัการปรับปรุง

ความสมัพนัธ

ระหวางบุคคล          

มีประโยชนมากที่สุด    

ในการระบุสวน            

บกพรองในการ            

ปฏิบัติงาน และระบุ 

ความตองการ

ฝกอบรม     

มีประโยชนบางถา  

กําหนดกระบวนการ      

ในการปฏิบัติให

บรรลผุลสาํเร็จ 
 

ระบุศักยภาพเพื่อการ

เลื่อนขั้นตําแหนง             

มีประโยชนบาง 

เมื่อการเลื่อนขั้น/

ตําแหนงน้ันขึ้นอยู

กบัทกัษะในการ

ติดตอสัมพันธกับ      

บุคคลอ่ืนเปนอยาง

ดี         

 

มีประโยชนบาง              

ถาหากขอความแสดง      

พฤติกรรมกําหนด       

เปาหมายของ

ตําแหนงหรืออธบิาย

ลักษณะของตําแหนง

         

มีประโยชนบาง ถาหาก

เกณฑการตัดสิน เพื่อ

การเลื่อนขั้น/ตําแหนง

น้ันยึดผลสําเร็จอยางใด

อยางหน่ึงในการตัดสิน 
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ตารางท่ี 1 (ตอ)  

 

 

ที่มา : จําเนียร   จวงตระกูล (2531 อางถงึใน อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, 2545: 95 – 96) 

วัตถุประสงค 

ในการประเมนิ 

แบบคุณลักษณะ แบบพฤตกิรรม แบบประสิทธิผล 

 
ตัดสินคัดเลือกคน

เขาทํางาน    

มปีระโยชนบางเมื่อ       

การคัดเลือกขึ้นอยูกับ

บคุลกิลกัษณะของ

ความสมัพนัธ

ระหวางบุคคล 

  

มีประโยชนบางถา       

ขอความแสดง

พฤติกรรมใน

แบบฟอรมกําหนด

ลักษณะงาน 

ตําแหนงที่คัดเลือก

เพื่อบรรจุ                                   

มีประโยชนบางถางานที่

คดัเลอืกเพื่อบรรจุหรือ

ฝกอบรม มีจุดมุงหมาย

ในการปฏิบัติโดยยึดเอา

ผลสําเร็จเปนหลัก 

ตอบแทนความดี  ไมมีประโยชนเลย 

เพราะการแสดง

คุณลักษณะไมมีสวน

ชวยใหองคกร

ประสบความสําเร็จ

ได                                                         

มีประโยชนบางถา         

แบบฟอรมมีสวน  

สัมพันธกับเปาหมาย      

การปฏิบัติงาน

ทั้งหมด            

มีประโยชนมากที่สุด

เพราะแบบน้ีวัดผล

สําเร็จที่มีสวนชวยให

องคการประสบ

ความสําเร็จ 

วัดการปฏิบัติงาน

ทั้งหมดที่เกี่ยวของ

ในตําแหนงน้ัน ๆ 

  

  

ไมมีประโยชนเลย

เพราะแบบนี้ไมได

ทําขึ้นโดยการ

วิเคราะหพฤติกรรม

การปฏิบัติงาน 

  

มีประโยชนมากที่สุด     

เพราะแบบน้ีทําขึ้น    

โดยอาศัยการ

วิเคราะหงานอยาง

ละเอียด                 

ไมมีประโยชนเลยเพราะ

แบบนี้ตามปกติแลวมิได

พิจารณาชิ้นงานที่

เกี่ยวของทั้งหมด 

เพื่อแกปญหาในการ

ปฏิบัติงาน       

มีประโยชนบาง         

หากปญหาการ

ปฏิบัติงานเปน

ปญหาความสัมพันธ

ระหวางบุคคล งาน

หรือสวนตาง ๆ         

  

มีประโยชนมากที่สุด     

เพราะแบบน้ีกําหนด      

พฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานเฉพาะ            

แตละชิ้นของงาน                              

มีประโยชนบางหาก

ปญหาน้ันเปนปญหา

เกี่ยวกับเวลาทรัพยากร 

หรือการปฏิบัติงาน 
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   สรุปไดวาการประเมินมีวิธีการหลากหลายโดยแบงไดเปน การประเมิน            

โดยยึดคุณลักษณะของบุคคล ยึดพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ยึดผลสําเร็จของงาน หรือการประเมิน

แบบผสมผสาน ซึ่งแตละวิธีการมีขอดีขอดอยแตกตางกันไป ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใชวิธี 

การประเมินแบบยึดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานเพราะผลการประเมินพฤติกรรมจะใหขอมูลวา      

ผูถูกประเมินมีการกระทํามากนอยเพียงใดในพฤติกรรมน้ัน ๆ และพฤติกรรมที่แสดงออกมามีความ

เหมาะสมตามเกณฑที ่กําหนดเพียงใดซึ ่งจะเปนประโยชนในการวางแผนการฝกอบรมและ            

การพัฒนาพยาบาลประจําการเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5.4    การสรางแบบประเมนิสมรรถนะ        

            5.4.1    ข้ันตอนการสรางหรือพัฒนาแบบประเมิน 

             แบบประเมินเปนเครื ่องมือที ่มีความสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่มีคุณภาพ จะใหผลการประเมินทีน่าเชือ่ถือ และตองมีความแมนยําในการวัด คือมีความ

ตรง และความเที่ยง การสรางแบบประเมินมีขั้นตอน ดังน้ี (สุวิมล  วองวานิช, 2550) 

             1)   การกําหนดพฤติกรรมที่บงชี้สมรรถนะในแตละองคประกอบที่ไดจาก

การวิเคราะหของเขตของงานที่ปฏิบัติใหชัดเจนโดยผูที่กําหนดเปนผูที่มีความรูในงานที่ทําอยางดี 

            2)    เลือกรูปแบบของเครื ่องมือที เ่หมาะสมและขัน้ตอนนี้ตัดสินใจวา                 

ใชมาตรวัดการประเมินพฤติกรรมแบบใดตองพิจารณาใหเหมาะสมกับสิง่ที ่ตองการวัด หาก

พฤติกรรมมุงเนนที่ข้ันตอนการทํางานก็ใชแบบตรวจสอบรายการ หากเนนที่คุณภาพของการปฏิบัติ

ก็อาจใชมาตรประมาณคา 

             3)    การสรางขอรายการพฤติกรรมที่ตองการวัด ซึง่มาจากการนิยามของตัว

แปรและอธิบายคุณลักษณะวามีลักษณะพฤติกรรมอยางไร มีการจัดระบบหมวดหมู ซึ่งจะทําใหผูใช

เขาใจตรงกันสือ่ความหมายไดเขาใจสอดคลองกันซึง่ผูสรางตองศึกษา คนควา ทบทวน เอกสารที่

เกี่ยวของทั้งหมดเพื่อกําหนดพฤติกรรมบงชี้ 

            4)    การกาํหนดเกณฑการใหคะแนนความสามารถในการปฏิบัติและเกณฑ

การประเมินคุณภาพของงาน ในขั้นตอนนีต้องมีการสรางคูมือเพื่อยึดเปนเกณฑในการใหคะแนน

เพื่อใหการใหคะแนน มีความเปนปรนัยมากที่สุด 

            5)    การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ซึ่งเครื่องมือที่สรางขึ้นตองมีการ

ทดลองใชประเด็นที ่ตองพิจารณา คือความครอบคลุมของขอรายการที ่สัมพันธกับสมรรถนะ              

ในแตละดานซึ่งสามารถเพิม่เติมได นอกจากนีผ้ลการทดลองใชยังทําใหไดขอมูลจากผูถูกประเมิน              

มีสวนชวยกําหนดเกณฑการประเมิน การตรวจสอบคุณภาพของการวัดอันไดแก การตรวจสอบ

เกี่ยวกับความตรงและความเที่ยงของแบบวัด  
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            Springer et al. (1998) กลาวถึงการสรางเครื่องมือโดยการพัฒนามาตร

ประมาณคาแบบยึดพฤติกรรม โดยมีขั้นตอนดําเนินการ ดังน้ี 

            1.   สรางขอบเขตของการประเมินจากจากการทบทวนวรรณกรรม และ

กําหนดนิยามในแตละองคประกอบ แลวนําไปใหผู เชี ่ยวชาญยืนยันองคประกอบที่สําคัญ และ

ความหมายในแตละองคประกอบ 

            2. รวบรวมรายการเหตุการณ หรือรายการพฤติกรรมทีแ่สดงถึงการ

ปฏิบัติงานในหนาทีอ่ยางเฉพาะเจาะจงในแตละองคประกอบทีท่ําการประเมิน ทัง้มีประสิทธิภาพ

และดอยประสิทธิภาพจากกลุมที่มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานที่จะประเมิน 

            3.   นําพฤติกรรมทั้งหมดที่ไดมากําหนดรหัส(Code) 

            4.   ตรวจสอบยืนยันการจัดกลุมในแตละพฤติกรรม โดยใชผูตัดสินอีกกลุม

เพื่อขจัดความกํากวมสับสนของขอความ ขจัดขอที่ไมมีสาระออกไปพรอมใหกลุมตัวอยางนีจั้ดกลุม

รายการขอความใหมอีกคร้ัง โดยตัดสินรายการขอความแตละรายการวาควรอยูกลุมใด อาจใชเกณฑ

สอดคลองของความคิดเห็น 2 ใน 3 ของจํานวนผูตัดสินเปนเกณฑ 

            5.    แปลงพฤติกรรมใหอยูในรูปมาตรวัด โดยผูตัดสินอีกกลุมประมาณคา

รายการ ขอความแตละรายการวาแตละพฤติกรรมมีคาคะแนนมากนอยเพียงใดเปนมาตราสวน

ประเมินคา (Raring scale)  

            6.    วิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

            7.    นําพฤติกรรมที่ไดจากการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

มาทําการเปรียบเทียบ แลวเรียงลําดับขอความอยางตอเนือ่งจากมากไปหานอย โดยสรางเปนแบบ

ประเมินซึ่งประกอบดวยชุดของมาตรวัดตามแนวตัง้จํานวนหนึง่ ในแตละมาตรวัดไมจําเปนตอง

เรียงลําดับรายการขอความที่เปนชองเทากัน 

            8.   ทดสอบประสิทธิภาพมาตรวัดโดยนํามาหาคาความตรง และความเที่ยง 

            DeVellis (2003) กลาวถึงหลักการสรางเครือ่งมือที่อยูบนพืน้ฐานของทฤษฏี

การทดสอบแบบดัง้เดิม (Classical test theory) ซึง่มีการสมมุติวาคะแนนทีไ่ดจากการวัดมีการแจก

แจงแบบปกติ ตามขั้นตอนของ Burns and Grove (1997) มขีัน้ตอนการดําเนินการ ดังน้ี 

            1.    ใหนิยามความหมายของมโนมติ (Define the concept) เพือ่ใหการเขียน

ขอคําถามที่จะใชวัดมโนมติน้ันงายขึ้น 

            2.    ออกแบบลักษณะของแบบวัด (Design the scale) วาจะเลือกใชแบบวัด

แบบใด ลกัษณะของแบบวัดจะบอกวาตัวแปรน้ีจะถกูวัดอยางไร แลวจึงลงมือสรางขอคําถาม 
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            3.    เชิญผูทีม่ีความเชีย่วชาญในเรื่องทีจ่ะศึกษามารวมกันพิจารณาเนื้อหา

ของคําถาม เพื่อสะทอนกลับในเร่ืองความถูกตองเหมาะสม และตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา เพื่อ

ประเมินวาขอคําถามตาง ๆ ที่ใชในเคร่ืองมือวัดมีเนื้อหาตรงกันกับสิ่งที่ผูวิจัยตองการจะวัด 

            4.    ทดลองใชเครื่องมือเบื้องตน โดยนําเครื่องมือฉบับราง ซึ่งปรับแกจาก

ขอที่ 3 มาทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของกลุมประชากรเปาหมาย 

            5.    นําเครื่องมือที่ประกอบดวยขอคําถามที่ปรับแกจากขอที่ 4 มาทดสอบ

กับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของกลุมประชากรเปาหมาย 

            6.    วิเคราะหขอคําถาม โดยหาความสัมพันธระหวางคะแนนจากขอคําถาม

หนึ่ง ๆ กับคะแนนรวมจากขอคําถามทั้งหมดยกเวนขอนั้น เพื่อประเมินวาคําถามขอใดควรตัดทิ้ง

เพราะจะมีผลทําใหความเที่ยงภายในตํ่าลง 

            7.    เลือกขอคําถามทีค่วรคงไวในเครื่องมือ โดยมีเกณฑการคัดเลือกขึ้นกับ

ขนาดของความสัมพันธและจํานวนขอทีต่องการ โดยคาสัมประสิทธิแ์อลฟาของเครือ่งมือควรจะ

เทากับ 0.70 หรือมากกวา จึงจะแสดงวามีความเที่ยงภายในเคร่ืองมือเพียงพอที่จะนําไปใช 

            8.    ศึกษาความตรงของเครือ่งมือวิจัย โดยทําการวิเคราะหตัวประกอบเชิง

คนหาเพื่อตรวจสอบความตรงตามโครงสรางของเคร่ืองมือ 

            9.    ประเมินความเที่ยงของเคร่ืองมืออีกคร้ัง 

           จะเห็นไดวาการพัฒนาแบบประเมินนั้นจะมีขั้นตอนหลักๆคลายคลึงกัน คือ

เริ่มจากการวิเคราะหขอบเขตของงานที่ปฏิบัติโดยการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ ออกแบบ

ลักษณะของแบบวัด การสรางขอรายการทีต่องการวัด การกําหนดเกณฑการใหคะแนน การ

ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา และการทดลองใชเครือ่งมือเบือ้งตนเพือ่หาคาความเทีย่งกอน

นําไปใชจริง ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคดิการสรางแบบประเมินของ Burns and 

Grove (1997) และ Springer (1998) ในการสรางและพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก เนื่องจากเปนแนวคิดที่พัฒนาแบบประเมิน

สมรรถนะโดยใชมาตราสวนประเมินคา  (Rating scale) เปนวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่

พัฒนาขึ ้น และชวยสงเสริมการวัดพฤติกรรมสามารถกระทําไดอยางถูกตอง วัดไดจริง ทําให              

ผู ประเมินไดขอมูลสําหรับการฝกอบรมเพื ่อพัฒนาขีดความสามารถของผู รับการประเมินได

เหมาะสม นอกจากนีแ้นวคิดดังกลาวมีขั้นตอนการสรางแบบประเมินชัดเจน ไมซับซอน สามารถ

นํามาประยุกตใชไดจริงในบริบทของโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก  
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               5.5    มาตรประมาณคา 

            มาตรประมาณคา (Rating scale) เปนมาตรวัดที่พัฒนาขึ้นเพื่อประโยชนในการแปล

ความหมายของขอมูลเชิงคุณภาพออกเปนปริมาณ ใหเกิดความเปนปรนัยในการแปลความหมาย

การใชมาตรประมาณคานั้นมีโอกาสเกิดความคลาดเคลื่อนหากสิ่งที่ประเมินเปนลักษณะที่แฝงอยูใน

ตัวบุคคลไมสามารถสังเกตไดโดยตรง จึงไดมีการปรับปรุงมาตรประมาณคา เพือ่ใหไดเครือ่งมือใน

การประเมินที่มีความแมนตรงมากขึ้น 

         แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพเครื่องมือวัดประเภทมาตรประมาณคาใหไดผล

ถูกตอง (Thondike and Hagen, 1977 อางถึงใน ศุภมาศ  การะเกตุ, 2542: 25) ดังน้ี 

     1.   การประเมินควรกระทําเฉพาะลักษณะที่ปรากฏใหเห็นชดัเจน 

     2.    ลักษณะทีป่ระเมินตองแสดงออกในรูปของพฤติกรรมและการตัดสินจะกระทํา

จากพฤติกรรมที่เห็นเทาน้ัน 

 3.    รูปแบบของการประเมินคา (Rating form) ตองปรับปรุงเพื่อใหผูประเมินบอก

ความแตกตางหรือควบคุมการที่ผูประเมินมีมาตรฐานในการตัดสินใจที่แตกตางกัน 

       4.    ผูประเมินตองเปนผูที่มีโอกาสมากที่สุดในการสังเกตพฤติกรรมในสถานการณ

ตามตองการ 

 5.    ผูประเมินตองไดรับการบอกเลาถึงคุณคาของการประมาณคา และไดรับการ

ฝกฝนในการใชเคร่ืองมือ 

   6.    หากสามารถมีผูประเมินหลายคนก็ควรรวบรวมผลการประเมินจากผูประเมิน

หลายคน 

       มาตรประมาณคา (Rating scale) ลักษณะของมาตรวัดในแตละมิติประกอบดวย

ขอความที่กระชับ ชัดเจน อธิบายพฤติกรรมการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่เกีย่วของกับมิตินั้น ๆ วิธีการนี้

จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารงานตามแนวทางของการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค เพราะ

ขอความบนมาตรวัดจะแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมอยางไรเปนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานทีม่ี

ประสิทธิภาพ ซึ่งแตกตางจากวิธีการเดิม ๆ คือ เปนวิธีทีเ่นนเปาหมายเชิงพัฒนาหรือชีแ้นะแนว

ทางการพัฒนา เนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคล เนนนิยามพฤติกรรมอยางชัดเจน สังเกตได 

วัดได และเปนการแสดงออกถึงความแตกตางของพฤติกรรมโดยทั่วไป ซึง่เปนพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (Crane, 1986 อางถึงใน สุพักตร  พิบูลย, 2534)  
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 5.6    การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน 

 แบบประเมินเปนเครื่องมือที ่เปนองคประกอบที ่มีความสําคัญอยางมากเพราะ

เคร่ืองมือทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูล ขอมูลที่และเชื่อถือไดจะตองเปนขอมูลที่ไดจากเคร่ืองมือที่

มีคุณภาพจึงทําใหผลการประเมินนัน้ถูกตอง นาเชื่อถือ คุณภาพของแบบประเมินที่ดีประกอบดวย 

ดังน้ี (ประกาย  จิโรจนกุล, 2548) 

 5.6.1 ความตรง (Validity) หมายถึง คุณสมบัติของเครือ่งมือวิจัยที่มีประสิทธิภาพ

ในการนํามาใชวัดตัวแปรทีศ่ึกษาไดตรงกับมิติที่ตองการวัด หรือกลาวอีกนัยหนึง่คือ หากเครื่องมือ

ใดเมื่อนําไปใชรวบรวมขอมูลของตัวแปรที่ศึกษา สามารถรวบรวมขอมูลไดตรงกับมิติที่ตองการวัด 

กลาวไดวาเคร่ืองมือนั้นมีความตรง ความตรงจําแนกเปน 4 ประเภท คือ 

                         1) ความตรงตามเน้ือหา (Content validity) หมายถึง คําถามในแบบสอบถาม

มีเนื้อหาสอดคลองกับมโนทัศนของตัวแปร หรือคําถามในแบบสอบถามมีเนื้อหาที่สอดคลองกับ

แนวคดิหรือทฤษฏขีองตัวแปร 

                         2) ความตรงตามโครงสราง (Construct validity) คําถามในแบบสอบถาม

วัดไดตรงกับมิติของมโนทัศนตัวแปร และครอบคลุมมโนทัศนของตัวแปรในทุกมิติ 

                         3) ความตรงตามสภาพปจจุบัน (Concurrent validity) เปนคุณสมบัติของ

เคร่ืองมือทีส่ามารถวัดคุณลักษณะที่ศึกษาไดสอดคลองกับเกณฑทีก่ําหนดในปจจุบัน การตรวจ

ความตรงตามสภาพปจจุบันมีวิธีดังนี้ นําแบบวัด 2 ฉบับ ซึ่งวัดในคุณลักษณะเดียวกันหรือวัดตัว

แปรเดียวกันโดยแบบวัดฉบับหนึง่เปนฉบับที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นและแบบวัดอีกฉบับหนึ่งเปนแบบวัด

มาตรฐานไปใหกลุมตัวอยางกลุมเดียวกันตอบ นําขอมูลทั้ง  2 ชุด มาวิเคราะหหาคาสหสัมพันธ 

หากคาสหสัมพันธมีคาสูง ความหมายคือแบบวัดที่พัฒนาขึ้นมีความตรงตามสภาพปจจุบัน 

               4)   ความตรงตามการพยากรณ (Predictive validity) เปนคุณลักษณะของ

เครื่องมือที่สามารถวัดคุณลักษณะที่ศึกษาไดตรงตามเกณฑพยากรณของคุณลักษณะนั้น ๆ ใน

อนาคต 

 5.6.2    ความเที ่ยง  (Reliability) เปนคุณสมบั ติที ่สําคัญยิ ่งของเครื ่องมือวิจัย 

เครื่องมือวิจัยใดก็ตามหากขาดความเที่ยงแลว ยอมเปนไปไมไดที่เครื่องมือวิจัยนั้นจะมีความตรง 

การหาคาความเที่ยงของเคร่ืองมือ มี 3 วิธี ดังน้ี 

                         1)   การหาความคงที ่(Stability) เปนวิธีที่จะหาสัมประสิทธิข์องความคงที่

โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับผูสอบกลุมเดิมสองครัง้และทิง้ชวงระยะเวลาพอสมควรกอน

การสอบครัง้ทีส่อง แลวนําคะแนนทีไ่ดจากการทดสอบทัง้สองครัง้มาคํานวณคาสัมประสิทธิ ์
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สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product-moment correlation coefficient) การหาความเทีย่งโดย

วิธีการสอบซ้ําน้ีเรียกวา Test-retest method 

     2)   การหาความเทาเทียมกัน (Equivalence) เนือ่งจากวิธีหาความเที่ยงแบบ

สอบซ้าํประสบปญหาเกี ่ยวกับการเวนชวงระยะเวลา จึงใชวิธีใหคะแนนตั้งแต 2 คนขึ้นไปใช

เครื่องมือชุดเดียวกันทดสอบสิ่งเดียวกัน ในเวลาเดียวกัน เรียกวา Interrater หรือ Interobsever 

reliability 

  3) การหาความสอดคลองภายใน (Internal consistency) เปนการตรวจสอบ

วาคาํถามแตละขอในแบบวัดไดวัดคุณลักษณะหรือวัดมิติเดียวกันหรือไม หากคําถามแตละขอในแบบ

วัดไดวัดคุณลักษณะหรือวัดมิติเดียวกัน คาความสอดคลองภายในยอมมีคาสูง ซึ่งเปนวิธีที่นิยมกันมาก

ทีส่ดุในการนํามาใชหาคาความเทีย่งของเคร่ืองมอืวิจยั 

 5.6.3    ความเปนปรนัย (Objective) คําถามมีความชัดเจน อานเขาใจงาย มีความ

คงทีใ่นการตรวจใหคะแนนไมวาใครประเมินก็ใหผลทีถู่กตองตรงกัน และมีการแปลความหมาย

ของคะแนนตรงกัน 

 5.6.4    ความยากงายและอํานาจจําแนก (Difficulty and discrimination) เครื่องมือ

ในการประเมินที่มีอํานาจจําแนกสูงจะสามารถแยกไดวาผูถูกประเมินคนใดมีระดับความสามารถ

มากนอยกวากัน ความยากงาย และอํานาจจําแนกเปนคุณลักษณะที ่สําคัญของแบบวัดผลการ

ทางการศึกษาหรือแบบทดสอบความรู 

 5.6.5    ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ความมีประสิทธิภาพของเครื่องมือวิจัย 

หมายถึง เครือ่งมือนัน้นอกเหนือจากนํามาใชรวบรวมขอมูลตามความตองการหรือตามจุดมุงหมาย

แลวยังใชเวลานอยและใชงบประมาณนอยดวย 

 5.6.6    ความไว (Sensitivity) หมายถึง คุณลักษณะของเครื่องมือทีส่ามารถวัดคาได

ละเอียด 

 5.6.7    ความเปนมิติเดียว (Unidimensionality) ความเปนมิติเดียวของเครื่องมือ 

หมายถึง เคร่ืองมือนั้นสามารถวัดมิติของตัวแปรที่ศึกษาโดยจําแนกจากกันในแตละมิติ 

 5.6.8    ความงายในการใช (Simplicity) คือ ใชงาย ขั้นตอนไมยุงยากในการพัฒนา

แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกครัง้นี้ 

ผูวิจัยใชวิธีการประเมินโดยยึดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานเปนหลัก (Job performance or behavior 

based approach) เพราะเปนการประเมินที่เนนรูปแบบการประเมินผลทีเ่กี ่ยวกับพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานที่ทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ และเลือกใชเทคนิควิธีการประเมินผลตามพฤติกรรมโดย

อาศัยมาตราสวน (Behaviorally Anchored Rating Scales : BARS) ซึ่งจะทําใหไดขอมูลจากการ
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ประเมินเพิม่มากขึน้และลดความผิดพลาดในการประเมินอันเกิดจากอคติ รวมทัง้สามารถสะทอน

ผลการปฏิบัติงานและ/หรือพฤติกรรมของผูรับการประเมินไดอยางแทจริง มีความครบถวน 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

กาญจนา อาชีพ (2549) ไดพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของหัวหนาหอผู ปวย 

โรงพยาบาลศิริราช กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย ไดแก หัวหนาหอผูปวย ผูชวยหัวหนางานการ

พยาบาลและพยาบาลประจําการที่มีประสบการณการทํางานไมนอยกวา 2 ป รวมจํานวน 5 ระดับ 

นําขอมูลที่ไดวิเคราะหประกอบประกอบดวย  6  ตัวประกอบหลัก บรรยายดวย 90 ตัวแปร สามารถ

อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 60 แลวนําผลมาสรางเปนแบบประเมินสมรรถนะของหัวหนา        

หอผูปวยโดยใชแนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ  360  องศา พบวา หัวหนาหอผูปวย            

มีสมรรถนะโดยรวมจากการประเมินตนเอง ประเมินโดยผู บังคับบัญชา และประเมินโดย

ผูใตบังคับบัญชาอยูในระดับมาก ตําแหนงงานและหนวยงานปฏิบัติงานที่แตกตางกันของผูประเมิน 

มีการประเมินสมรรถนะของหัวหนาหอผูปวยไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 

  อัจฉรา  สุขมาก (2549) ศึกษาการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะและกําหนดเกณฑตัดสิน

ผลการประเมินสมรรถนะพยาบาลออรโธปดิกส โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม กลุมตัวอยาง

ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  4  แหง จํานวน  94  คน 

ขั้นตอนการสรางแบบประเมิน กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร อาจารยพยาบาล นักวิชาการพยาบาลทาง

ออรโธปดิกสและพยาบาล ผูเชี่ยวชาญทางออรโธปดิกส จํานวน 14 คนขั้นตอนการสรางเกณฑ

ตัดสินผลการประเมินสมรรถนะ คือพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานแผนกออรโธปดิกส โรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงกลาโหม 4 แหง จํานวน 89 คน แบบประเมินสมรรถนะที่พัฒนาขึ ้นเปนมาตร

ประมาณคาแบบยึดพฤติกรรม 4 ระดับ พบวาสมรรถนะของพยาบาลออรโธปดิกส โรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงกลาโหม ประกอบดวยสมรรถนะ 7 ดาน ขอรายการสมรรถนะ 23 ขอ คุณภาพของ

แบบประเมินมีความตรงเชิงเนื้อหาเทากับ .93 ความเที่ยงระหวางผูประเมินเทากับ .82 และผลการ

ประเมินสมรรถนะ พบวา คาเฉลี่ยระดับสมรรถนะเทากับ 2.44 ซึ่งอยูในระดับปานกลางและพอใช 

  สุดา   ทองทรัพย (2549) ไดพัฒนาแบบประเมินและเสนฐานสมรรถนะพยาบาลหองผาตัด

โรงพยาบาลราชวิถี โดยแบงการศึกษาออกเปน 2 ระดับ คือ ระยะที ่1 สรางแบบประเมินสมรรถนะ

พยาบาล โดยการกําหนดการแสดงพฤติกรรมที่จําเปนในขอรายการสมรรถนะ โดยประเมินระดับ

สมรรถนะดวยเกณฑแบบรูบริก ( Rubric) ซึ่งกําหนดโดยกลุมผูเชี่ยวชาญ ระยะที่ 2 สรางเสนฐาน

ระดับสมรรถนะ โดยใชขอมูลที่ไดจากการตัดสินระดับสมรรถนะตามเกณฑที่กําหนดจากการใช

แบบประเมินกับพยาบาลวิชาชีพในหองผาตัด โรงพยาบาลราชวิถี  จํานวน 57 คน พบวา               
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แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลราชวิถี ประกอบดวย 6 ดาน มีรายการ

สมรรถนะ 33 ขอ คุณภาพแบบประเมินที่สรางขึ้นมีคาดัชนีความตรงตามเนือ้หา เทากับ 0.86 มีคา

ความเทีย่งดวยการหาคาความสอดคลองภายใน มีคาสัมประสิทธิค์วามเที่ยง เทากับ 0.99 และคา

ความเทาเทียมกันของการสังเกตเทากับ 0.88 

  หนึ่งนุช   คําชาย (2551) ไดพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะ และทดสอบแบบประเมิน

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ขัน้ตอนการสรางแบบประเมิน 

กลุมตัวอยางคือ ผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล ในโรงพยาบาลของชุมชนจังหวัดนาน จํานวน 15 คน 

ขั้นตอนการทดสอบการประเมินสมรรถนะ กลุมตัวอยางคือ หัวหนาหอผูปวย และรองหัวหนา         

หอผู ปวย ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน จํานวน 13 แหง จํานวน 26 คน แบบประเมิน

สมรรถนะที่พัฒนาขึน้เปนมาตรประมาณคาแบบยึดพฤติกรรม 4 ระดับ พบวา สมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ประกอบดวย  8  ดาน ขอรายการสมรรถนะ 22 ขอ 

คุณภาพของแบบประเมินมีความตรงเชิงเนือ้หาเทากับ .90 ความเที่ยงระหวางผูประเมินเทากับ .82 

และผลการทดสอบแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโดยหัวหนาหอผูปวยและรองหัวหนา

หอผูปวยมีความสอดคลองกัน (r = .86) 

  Hader et al. (1999) สรางเครือ่งมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลจาก

คณะกรรมการ 15 คน ซึ่งเปนผูบริหารการพยาบาล คณะกรรมการฝายลูกจาง และกรรมการสหพันธ

แรงงาน กําหนดองคประกอบการประเมิน 3 ดานไดแก ดานการปฏิบัติการพยาบาล ดานการให

ความรู และดานการเปนผู นํา และนําเครือ่งมือทีไ่ดมาทดลองใชประเมินโดยผู จัดการพยาบาล       

30 คน ทําการประเมิน 2 ครั้งในพยาบาลกลุมเดียวกัน และนําคะแนนมาหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธเพียรสัน ดานการปฏิบัติการพยาบาลเทากับ .81  ดานการใหความรูเทากับ .76 และดาน

การเปนผูนําเทากับ .87  

   Meretoja et al. (2004) พัฒนาเกณฑการปะเมินสมรรถนะดวยการประเมินตนเอง โดยใช 

Nurse Competence Scale (NCS) ตามแนวคดิของ Meretoja and Leino-Kilpi (2001) เปรียบเทียบกับ

การประเมินโดยใช 6D scale ตามแนวคิดของ Schwirian (1978) ในการประเมินสมรรถนะพยาบาล

ตามแนวคิดของ Benner (1994) กลุมตัวอยางเปนพยาบาล 498 คน ผลพบวา Nurse Competence 

Scale สามารถชีใ้หเห็นความแตกตางของความสามารถพยาบาลมากกวาการประเมินโดยใช          

6D scale และตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินโดยหาความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะห

องคประกอบและทดสอบความเที่ยงโดยการวิเคราะหรายขอคาสัมพันธมากกวา .3 และความ

สอดคลองภายในมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .79-.91 
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   Mason et al. (2005) พัฒนาการประเมินสมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบัติฉุกเฉิน โดยใชการ

ทดสอบการปฏิบัติทางคลินิก (Objective structural clinical examination) ซึง่พัฒนาจากการสราง

แบบสอบถามโดยพยาบาลเวชปฏิบัติฉุกเฉินและแพทยผู เชีย่วชาญทางการศึกษา ใชประเมิน

สมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบัติจํานวน 17 คน ในป2001 และประเมินซ้ําภายหลังการไดรับการศึกษา

เพิ่มเติมในป2002 ผลพบวามีการปรับปรุงระดับสมรรถนะ เพิม่ขึน้ทั้ง 2 ระยะอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ผลสะทอนกลับดานประสบการณที่เกิดขึ้นจากการใชการทดสอบปฏิบัติทางคลีนิก

ไดผลดี 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

                  การกําหนดสมรรถนะทีเ่ปนองคประกอบในการประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก ผูวิจัยไดนําวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายของกรม

แพทยทหารบกและโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบกมาวิเคราะหเปนสมรรถนะที่

จําเปนในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

รวมกับการสังเคราะหแนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทีไ่ดจากการการทบทวนวรรณกรรมของ 

Lenburg (1999), ศิริรัตน  คงสุวรรณ (2544), สํานักงานขาราชการพลเรือน (2547), สํานักการ

พยาบาล (2548), พรพิมล  รักษาแกว (2548), สภาการพยาบาล (2552) และ Ross (2010) แลวจึง

นําไปบูรณาการรวมกับการสัมภาษณกลุมผูเชี ่ยวชาญ หลังจากนั้นนํามาประมวลรวมกันแลวจึง

สรางแบบประเมิน โดยใชมาตรสวนประเมินคา ( Rating scale) 3 ระดับ โดยประยุกตใชแนวคิด

พัฒนาแบบประเมินของ ของ Burns and Grove (1997) และ Springer (1998) ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 49 

 

          

 

  

 

 

   

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณกลุ มผู เชี ่ยวชาญทางการ

พยาบาล โรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง

สังกดักองทัพบกจํานวน 5 คน 
 

นโยบายกรมแพทยทหารบก, 

ผูบริหารโรงพยาบาล,ผูบรหิารการ

พยาบาล,ผูปฏบิตักิารพยาบาล,

ผูบริหารหลักสูตรการศึกษาการ

พยาบาล 

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของ

กรมแพทยทหารบกและโรงพยาบาล

ขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทพับก 

  

แบบประเมิน

สมรรถนะ 

พยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลขนาด 

30 – 90 เตยีง สังกดั

กองทัพบก 

 

Burns and Grove 

(1997) 

Springer (1998) 

สมรรถนะพยาบาลประจําการ        

จากการทบทวนวรรณกรรมของ 

Lengburg (1999) ศิริรัตน คงสุวรรณ

(2544) สํานกังานกพ. (2547) 

สํานกังานการพยาบาล (2548)  

พรพิมล รกัษาแกว (2548) สภาการ

พยาบาล (2552) และ Ross (2010) 

ไดสมรรถนะเบื้องตน 6 ดาน ดังนี ้

1. ดานความเปนผูนํา และการบรหิาร

จดัการ 

2. ดานการปฏบิตักิารพยาบาล 

3. ดานการสงเสรมิสุขภาพ 

4. ดานจริยธรรม และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

5. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ดานวิชาการและการวิจยั 

 
 
 
 
 

สมรรถนะพยาบาล

ประจําการ โรงพยาบาล 

ขนาด  30 – 90 เตยีง  

สังกัดกองทัพบก 

สมรรถนะท่ัวไป 
1. ดานการปฏบิตักิาร

พยาบาล 

2. ดานภาวะผูนํา              

และการบรหิารจดัการ 

3. ดานจรยิธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ         

และกฎหมาย 

4. ดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

5. ดานการส่ือสาร               

และสัมพันธภาพ 

6. ดานวิชาการ และการวิจยั 

สมรรถนะเฉพาะทางการ

พยาบาลทหาร 

7. ดานเวชศาสตรทหาร 

8.  ดานคณุลักษณะทหาร 

 

 



บทที่ 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครัง้นี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก                  

มีวิธีการดําเนินการวิจัย 2 ระยะ คือ 

 ระยะที ่ 1 พัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 

เตียง สงักดักองทพับก 

 ระยะที ่ 2 ตรวจสอบคณุภาพแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 

30 – 90 เตียง สงักดักองทพับก 

 

ระยะท่ี 1   พัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัด

กองทัพบก โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนดังน้ี 

  1)    ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาล

ขนาด 30 – 90 เตียงโดยวิเคราะหวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของกระทรวงสาธารณสุข 

โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก และนโยบายกรมแพทยทหารบกรวมกับการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ประกอบดวย Lenburg (1999), ศิริรัตน  คงสุวรรณ (2544), 

สํานักงานขาราชการพลเรือน (2547), สํานักการพยาบาล (2548), พรพิมล  รักษาแกว (2548),               

สภาการพยาบาล (2552) และ Ross (2010) ไดสมรรถนะหลักพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 

30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกเบื้องตน 6 ดาน ดังน้ี  1) ดานความเปนผูนํา และการบริหารจัดการ  2)  

ดานการปฏิบัติการพยาบาล  3)  ดานการสงเสริมสุขภาพ  4) ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

5)  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 6)  ดานวิชาการและการวิจัย 

                      2)   กําหนดผูเชี่ยวชาญ ไดแกผูเชี่ยวชาญจากกรมแพทยทหารบกและโรงพยาบาลขนาด 

30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกจํานวน 5 กลุม ประกอบดวย 1) ผูเชี่ยวชาญระดับนโยบาย กรมแพทย

ทหารบก 2) ผูบริหารโรงพยาบาล 3) ผูบริหารการพยาบาล 4) ผูปฏิบัติการพยาบาล 5) ผูบริหาร

หลักสูตรการศึกษาการพยาบาล โดยคัดเลือกตามคุณสมบัติที่กําหนด ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจง และกําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญดังน้ี 
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      2.1    ผูเชีย่วชาญระดับนโยบายกรมแพทยทหารบก สังกัดกองทัพบก กําหนด

เกณฑคุณสมบัติดังน้ี 

                                      2.1.1   มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 

                                    2.1.2    มปีระสบการณในการทาํงานดานนโยบายและการวางแผน10 ปขึ้นไป  

                                    2.1.3  มีหนาที ่รับผิดชอบ และ/หรือมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย

หรือวางแผนงานในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก 

   2.2    ผูเชี่ยวชาญระดับผูบริหารโรงพยาบาล   กําหนดเกณฑคุณสมบัติดังน้ี 

                                    2.2.1 ดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัด

กองทัพบก 

                           2.2.2 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป  

                                    2.2.3 มีประสบการณทํางานในตําแหนงผู บริหารโรงพยาบาลขนาด            

30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก 5 ปขึ้นไป 

   2.3    ผูเชี่ยวชาญระดับผูบริหารการพยาบาล   กําหนดเกณฑคุณสมบัติดังน้ี 

                                2.3.1 ดํารงตําแหนงหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลขนาด 30-90เตียง สังกัด

กองทัพบก 

            2.3.2 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการพยาบาลและปฏิบัติงานใน

ตําแหนงหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

                                   2.3.3  มีประสบการณการทํางานในโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัด

กองทพับก 10 ปขึ้นไป 

        2.4    ผูเชี่ยวชาญระดับผูปฏิบัติการพยาบาล   กําหนดเกณฑคุณสมบัติดังน้ี 

                      2.4.1 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการพยาบาล 

               2.4.2  มีประสบการณการทํางานในโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง 

สังกัดกองทัพบก 10 ป ขึ้นไป 

        2.5    ผูเชี่ยวชาญกลุมผูบริหารหลักสูตรการศึกษาการพยาบาล กําหนดเกณฑ

คุณสมบัติดังน้ี 

               2.5.1 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการพยาบาลหรือสูงกวา 

                        2.5.2  มีประสบการณปฏิบัติงานดานการจัดหลักสูตรการศึกษาการ

พยาบาลของกองทัพบก  10 ปขึ้นไปสัมภาษณผู เชี่ยวชาญ เพื่อรวบรวมความคิดเห็น  จาก

ประสบการณและสภาพความเปนจริงในการปฏิบัติงาน โดยสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจากกรมแพทย

ทหารบกและผูเชี่ยวชาญจากโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก จํานวน 5 คน  
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                         3)  สรางแบบสัมภาษณโดยปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาลักษณะเปนคําถามปลายเปด 

จํานวน 2 ขอ คือ 

   3.1    ทานคิดวา การประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 

30 – 90 เตียงสังกัดกองทัพบก ควรประเมนิสมรรถนะดานใดบาง 

   3.2    ทานคิดวา ในสมรรถนะเหลานั้นประกอบดวยพฤติกรรมหรือความสามารถ

ใดบาง 

  4)  ดําเนินการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โดย ติดตอขออนุญาต โดยตรงจากผูเชีย่วชาญ แจง

ใหทราบถึงวัตถุประสงค เมื่อผูเชี่ยวชาญยินดีและเต็มใจใหสัมภาษณ จึงนัดวัน เวลา และสถานที่ที่

จะสัมภาษณ โดยทําหนังสือขอเชิญผูเชี่ยวชาญ จากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถึงผูบังคับบัญชาที่ผูเชี่ยวชาญสังกัด และสงแนวคําถามในการสัมภาษณ พรอมโครงรางวิทยานิพนธ

โดยสังเขปใหผูเชีย่วชาญลวงหนา ประมาณ 1 สัปดาห ผูวิจัยทําการสัมภาษณดวยตนเอง โดยเริ่ม

จากการแนะนําตัว บอกวัตถุประสงคของการสัมภาษณ ขออนุญาตบันทึกเทประหวางการสัมภาษณ 

จากนัน้จึงดําเนินการสัมภาษณตามแนวคําถามที่สรางขึน้ เพือ่รวบรวมความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ

เกีย่วกับสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก โดยเปด

โอกาสใหผูถูกสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ กําหนดใชเวลาในการสัมภาษณคนละ

ประมาณ 45-60 นาที  

  5)   ผูวิจัยทําการถอดเทป และรวบรวมขอมูล ทีไ่ดจากการสัมภาษณนํามาจัดหมวดหมู

เน้ือหา เพือ่กําหนดรายการสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัด

กองทพับก   ดังแสดงในตารางที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 53 

ตารางท่ี 2 รายการสมรรถนะพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก

จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
  

องคประกอบสมรรถนะ ขอรายการสมรรถนะท่ีไดจากการสัมภาษณ 

สมรรถนะท่ัวไป 

1.  ดานการปฏิบัติการพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  ดานภาวะผูนําและการบริหาร

จัดการ 

 

 

 

 
 

3.  ดานจริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพและกฎหมาย 

 

 
4.  ดานเทคโนโลยแีละ

 สารสนเทศ 

 

 

1.  สามารถดูแลผูปวยกลุมโรคเร้ือรังที่พบในหนวยงานได 

     อยางมีประสิทธิภาพ 

2.  ปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทางหรือคูมือทางการ 

     พยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.  สามารถใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวยได  

     อยางมีประสิทธิภาพ 

4.  สามารถสงเสริมสุขภาพเชิงรุกในโรงพยาบาลและ 

     ชุมชน  เพื่อใหผูรับบริการสามารถดูแลสุขภาพตนเอง 

     ได 

5.  สามารถ ตัดสินใจและแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นใน 

     สถานการณปกติและฉุกเฉินไดไดถูกตอง รวดเร็ว 

6.  บริหารจัดการทรัพยากร วัสดุ เคร่ืองมือ อุปกรณและ 

      เวชภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7.  วางแผนและจัดระบบการพยาบาลผูปวยไดอยางมี 

     ประสิทธิภาพ 
 

8.  ปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลักกฎหมาย จรรยาบรรณ 

      แหงวิชาชีพ 

9.   ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการพิทักษสิทธิผูปวย 

10. มีจริยธรรม และคุณธรรม อันดีงามในตนเอง 

 

11. สามารถใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการคนควา 

      และสืบคนขอมูลทางสุขภาพได 

12. สามารถใชคอมพิวเตอรเบื้องตน 

13. สามารถนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในการ 

      ปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 2 (ตอ)    

องคประกอบสมรรถนะ ขอรายการสมรรถนะ 

5. ดานการสือ่สารและ 

  สัมพันธภาพ 

 

 

 

 

6.  ดานวิชาการและการวิจัย 

14. มีมนุษยสัมพันธและพฤติกรรมบริการที่ดีในการ 

      ปฏิบัติงาน 

15. สามารถติดตอประสานงานและการใหขอมูลแก  

      ผูรับบริการ ทีมสหสาขาวิชาชีพและองคกรตางๆใน 

      ชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

16. สามารถนําความรู ทักษะการปฏิบัติงานมาประยุกตใช 

      เพื่อพัฒนางานวิชาการและวิจัย 

 

สมรรถนะเฉพาะทางการพยาบาล

ทหาร 

7.  ดานเวชศาสตรทหาร 

 

 

 

 

8.  ดานคุณลักษณะทหาร 

 

 

 

17. สามารถใหการพยาบาลผูปวยภาวะฉุกเฉิน ใน 

      ภาคสนามไดอยางมีประสิทธิภาพ 

18. สามารถดําเนินการเคลื่อนยาย สงตอและสงกลับ 

      ผูปวยในภาคสนามไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

19. ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและวินัยทหาร 

20. มีเจตคติที่ดีตออาชีพทหาร 

 

  6)   วิเคราะหสมรรถนะพยาบาลประจําการที่ไดจากการสัมภาษณ รวมกับการทบทวน

วรรณกรรม เพื่อกําหนดขอคําถามประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 

เตียง สังกัดกองทัพบกที่มีความสําคัญ โดยขอรายการใดที่มีความหมายเหมือนกัน ผูวิจัยคงขอรายการ

น้ันไว หากมีความหมายแตกตางกันผูวิจัยจะเพิ่มเติมขอรายการนัน้ สรุปเปนรายการสมรรถนะ

พยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก ประกอบดวย 8 ดาน มีขอรายการ

สมรรถนะจํานวน 20 ขอ ดังน้ี คือ 

                      สมรรถนะทั่วไป ประกอบดวย 

                      1.   ดานการปฏิบัติการพยาบาล                                   จํานวน    4   ขอ 

                      2.   ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ                         จํานวน    3   ขอ 

                      3.   ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมาย      จํานวน    3   ขอ 
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                      4.   ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ                                   จํานวน    3   ขอ 

                      5.   ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ                                 จํานวน    2   ขอ 

                      6.   ดานวิชาการและการวิจัย                                              จํานวน    1   ขอ 

                      สมรรถนะเฉพาะทางการพยาบาลทหาร ประกอบดวย 

                      7.   ดานเวชศาสตรทหาร                                                    จํานวน    2   ขอ 

                      8.   ดานคุณลักษณะทหาร                                                  จํานวน    2   ขอ 

 แสดงรายละเอียดตามตารางที่ 3    

ตารางที ่3 สรุปขอรายการประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง 

สังกัดกองทัพบกจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

  

องคประกอบสมรรถนะ ขอรายการสมรรถนะ ทบทวน                  

วรรณกรรม             

สัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญ 

สมรรถนะท่ัวไป  

1. ดานการปฏิบัติการ

พยาบาล     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

                        

 

1. สามารถใชกระบวนการ

พยาบาลในการดูแลผูปวยได

อยางมีประสิทธิภาพ                     

2. ปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทาง

หรือคูมือทางการพยาบาลได

อยางมีประสิทธิภาพ 

3. สามารถดูแลผูปวยกลุมโรค

เร้ือรังทีพ่บในหนวยงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

4. สามารถสงเสริมสุขภาพเชิงรุก

ในโรงพยาบาลและชุมชน 

เพื่อใหผูรับบริการสามารถดูแล

สุขภาพตนเองได 

 

 

 

 

/ 

 

 

/ 

 

 

/                                

 

 

/                               

  

 

/ 

 

 

/ 

 

 

/ 

 

 

/ 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

องคประกอบ

สมรรถนะ 

ขอรายการสมรรถนะ ทบทวน 

วรรณกรรม 

สัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญ 

 

 

 

2. ดานภาวะผูนําและ

การบริหารจัดการ 

 

 

 

 

 

 

3. ดานจริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ

และกฎหมาย 

 

 

 

 

4. ดานเทคโนโลยี

และสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

5. วางแผนและจัดระบบการพยาบาล

ผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

6.  สามารถ ตัดสนิใจและแกไข

ปญหาตางๆที่เกิดขึ้นใน

สถานการณปกติและฉุกเฉินไดได

ถูกตอง รวดเร็ว 

7. บริหารจัดการทรัพยากร วัสดุ 

เคร่ืองมือ อุปกรณและเวชภัณฑ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

8. ปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลัก

กฎหมาย จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

9. ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการพิทักษ

สิทธิผูปวย 

10. มีจริยธรรม และคุณธรรม อันดี

งามในตนเอง 

 

11. สามารถใชคอมพิวเตอรเบื้องตน 

12. สามารถใชระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตในการคนควาและ

สืบคนขอมูลทางสุขภาพได 

13. สามารถนําระบบสารสนเทศมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

 

 

/ 

 

 

/ 

 

 

 

/ 

 

 

 

/ 

 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

/ 

 

 

/ 

/ 

 

 

/ 

 

 

 

/ 

 

 

 

/ 

 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

/ 

 

 

/ 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

องคประกอบสมรรถนะ ขอรายการสมรรถนะ ทบทวน 

วรรณกรรม 

สัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญ 

5. ดานการสื่อสารและ

สัมพันธภาพ 

 

 

 

 

 

 

6. ดานวิชาการและการ

วิจัย 

 

 

 

สมรรถนะเฉพาะ

ทางการพยาบาลทหาร 

 

7. ดานเวชศาสตรทหาร 

 

 

 

 

 
 

 

8. ดานคุณลักษณะทหาร 

 

14. มีมนุษยสัมพันธและ

พฤติกรรมบริการที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน 

15. สามารถติดตอประสานงาน

และการใหขอมลูแก

ผูรับบริการ ทีมสหสาขา

วิชาชีพและองคกรตางๆใน

ชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

16.  สามารถนําความรู ทักษะการ

ปฏิบัติงานมาประยุกตใชเพื่อ

พฒันางานวิชาการและวิจัย 

 

 

 
17. สามารถใหการพยาบาลผูปวย

ภาวะฉุกเฉิน ในภาคสนามได

อยางมีประสิทธิภาพ 

18. สามารถดําเนินการเคลื่อนยาย 

สงตอและสงกลับผูปวยใน

ภาคสนามไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

19. ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและ

วินยัทหาร 

20. มีเจตคติที่ดีตออาชีพทหาร 

 

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 
/                               

 

 

/   

 

 

 

 

/   

 

/                                

/ 

 

/ 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 
/ 

 
 

/ 

 

 

 

 

/   

 

/ 
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                          จากตารางที ่ 3 เมื ่อวิเคราะหรายการประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบกจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญ พบวาขอรายการประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลขนาด 30-90 

เตียง สังกัดกองทัพบกมีความหมายเหมือนกันทัง้ 20 ขอ นํามากําหนดเปนขอคําถามการสรางแบบ

ประเมินทั้งหมด 20 ขอ 

    7)  การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 

เตียง สังกัดกองทัพบก ผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิดการสรางแบบประเมินของ Burns and Grove 

(1997) และ Springer (1998) มีขั้นตอนดําเนินการ ดังน้ี 

                      7.1  ใหนิยามความหมายของมโนมติ (Define the concept) เพือ่ใหการเขียน

ขอคําถามที่จะใชวัดมโนมตินั้นงายขึ้นโดยผูวิจัยไดศึกษาคนควาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของและให

คํานิยามเชิงปฏิบัติการของสมรรถนะหลกั ดังน้ี 
                              7.1.1 สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล หมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาล

ประจําการแสดงถึงความสามารถในการใชความรูกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวยตั้งแตการ

ประเมินอาการ กําหนดปญหา วางแผนการพยาบาล การประเมินผลไดถูกตองและตอเนื ่อง

สอดคลองกับความตองการของผูปวยแตละรายอยางครอบคลุม    การใชความรูและทักษะในการ

ปฏิบัติการพยาบาลดูแลผูปวยกลุมโรคเรื้อรังที่พบของหนวยงานตามแนวทางหรือคูมือทางการ

พยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ และ มีทักษะในการสอน ชี้แนะและใหคําแนะนํา เพือ่มุงเนนการ

สรางเสริมสุขภาพ เพื่อใหผูรับบริการสามารถดูแลสุขภาพตนเองได    

                            7.1.2  สมรรถนะดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ  หมายถึง พฤติกรรมที่

พยาบาลประจําการแสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงานและวางแผนงานไดอยางสอดคลองเปน

ระบบ มอบหมายงานใหแกสมาชิกในทีมไดอยางเหมาะสม มีการติดตามและควบคุมการปฏิบัติงาน

ที่มอบหมายใหแกสมาชิกในทีมการพยาบาลใหไดผลตามเปาหมายที่กําหนดไว  สามารถตัดสินใจ

และแกปญหาตางๆทีเ่กิดขึน้ในการปฏิบัติงานไดถูกตอง เหมาะสม รวดเร็ว และนําความรูทางการ

บริหารมาประยุกตใชในการบริหารจัดการทรัพยากรตางๆไดอยางเหมาะสม 

                    7.1.3  สมรรถนะดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย  หมายถึง 

พฤติกรรมทีพ่ยาบาลประจําการแสดงถึงความซือ่สัตยตอตนเอง ตอเพื่อนรวมงาน และผูรับบริการ

ในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตนอยูในกฎ ระเบียบ และจรรยาบรรณวิชาชีพ ใหบริการแกผูรับบริการ  

ทุกเพศ ทุกวัย ทุกศาสนา และทุกโรคดวยความเสมอภาคโดยยึดหลักการพิทักษสิทธิผู ปวย         

เปนแบบอยางที่ดีของผูมีคุณธรรม และจริยธรรมในตนเอง 
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                      7.1.4   สมรรถนะดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมที ่

พยาบาลประจําการแสดงถึงความสามารถใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลทางการ

พยาบาลได สนใจใฝรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ  มีความรูและทักษะพื้นฐานในการ

ใชคอมพิวเตอร นําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

                           7.1.5   สมรรถนะดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ หมายถึง พฤติกรรมที่

พยาบาลประจําการแสดงถึงความสามารถในการใชทักษะในการติดตอ ประสานงานในทีมงานและ

หนวยงานภายนอกไดเหมาะสม และเกิดความรวมมือ ใหขอมูลแกผู รับบริการและครอบครัวได

สอดคลองกับความตองการ รูจักเลือกใชเทคนิคการสือ่สารทีเ่หมาะสมกับสถานการณ รวมถึงการมี

มนุษยสัมพันธที่ดีรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และมีพฤติกรรมบริการที่ดีอยางสม่ําเสมอ 

                           7.1.6   สมรรถนะดานวิชาการและการวิจัย หมายถึง พฤติกรรมที ่พยาบาล

ประจําการแสดงถึงความสามารถในการแสวงหาความรู ถายทอดความรู การทําวิจัยหรือสนับสนุน

การทําวิจัยทางการพยาบาลได สามารถนําความรู ทักษะการปฏิบัติงานมาประยุกตใชเพื่อพัฒนางาน

วิชาการและวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

                           7.1.7   สมรรถนะดานเวชศาสตรทหาร  หมายถึง พฤติกรรมทีพ่ยาบาล

ประจําการแสดงถึงความสามารถในการใหการพยาบาลผูปวยภาวะฉุกเฉินไดอยางถูกตอง รวดเร็ว

และสามารถ ดําเนินการเคลือ่นยาย การสงตอและการสงกลับผูปวยในภาคสนามใหไดรับการดูแล

อยางตอเน่ืองตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

                        7.1.8    สมรรถนะดานคุณลักษณะทางทหาร หมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาล

ประจําการแสดงถึงความมีวินัยในตนเอง เคารพเชือ่ฟงและปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา

รวมทัง้ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบขององคกร ปฏิบัติตนอยูในกรอบจรรยาบรรณและคานิยมของ

กองทัพบก ปฏิบัติตามกฎหมาย ใหความรวมมือและรวมกิจกรรมขององคกร มีความสามัคคีกับ

เพือ่นรวมอาชีพมีความนาเชื่อถือ   มีเจตคติที่ดี มีความภาคภูมิใจ และศรัทธาในอาชีพทหาร 

  7.2    กําหนดขอรายการสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง 

สังกัดกองทัพบก โดยผูวิจัยกําหนดขอรายการที ่เปนพฤติกรรมสมรรถนะพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก ในแตละสมรรถนะหลักเสนอใหกลุมตัวอยางที่

เปนผูเชี่ยวชาญดานบริหารการพยาบาลและปฏิบัติการพยาบาล จํานวน 6 คน (ภาคผนวก ก) ตาม

คุณสมบัติที่กําหนดไว โดยใชการสนทนากลุม (Focus group) เพื่อแสดงความคิดเห็นในการกําหนด

พฤติกรรมสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกและให

คะแนนระดับความสําคัญของพฤติกรรมสมรรถนะ เพื่อคัดเลือกมาสรางเปนขอรายการประเมิน
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สมรรถนะพยาบาลประจําการ  ผูเชีย่วชาญมีความเห็นเกีย่วกับเนือ้หา และการกําหนดความหมาย

ของสมรรถนะทั้ง 8 ดานตามเดิม แตมีการจัดเรียงลําดับและแกไขขอรายการสมรรถนะดังนี้ 

                         สมรรถนะที่ 1 ดานการปฏิบัติการพยาบาล ไดตัดขอรายการสมรรถนะที่ซ้ําซอนออก  

1 ขอเหลอืรายการสมรรถนะจํานวน 3 ขอ และเรียงลาํดับขอรายการสมรรถนะใหม 

   สมรรถนะที่ 2 ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ มีขอรายการสมรรถนะจํานวน           

3 ขอเทาเดิม แตจัดเรียงลําดับขอรายการสมรรถนะใหม 

   สมรรถนะที่ 3 ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมาย กลุมเสนอความเห็น

ไมตองปรับแกไข                  

   สมรรถนะที่ 4 ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีขอรายการสมรรถนะจํานวน 3 ขอ           

เทาเดิม แตจดัเรียงลาํดับขอรายการสมรรถนะใหม 

   สมรรถนะที่ 5 ดานการสือ่สารและสมัพนัธภาพ กลุมเสนอความเห็นไมตองปรับแกไข                                                  

   สมรรถนะที่ 6 ดานวิชาการและการวิจยั กลุมเสนอความเห็นไมตองปรับแกไข    

   สมรรถนะที่ 7 ดานเวชศาสตรทหาร กลุมเสนอความเห็นไมตองปรับแกไข          

   สมรรถนะที่ 8 ดานคุณลักษณะทหาร กลุมเสนอความเห็นไมตองปรับแกไข   

   รวมเปนขอรายการสมรรถนะทั้งหมดจํานวน 19 ขอ และไดกําหนดพฤติกรรม

สมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกในแตละดาน      

รวมทั้งหมด 76 ขอ แสดงตามตารางที ่4       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 































บทที่ 4 

 

ผลการวเิคราะหขอมูล 

 

         การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัด

กองทัพบก ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-   90 เตียง 

สังกัดกองทัพบก 

ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 

30-   90 เตียง สังกัดกองทัพบก 
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ตอนท่ี 1 ผลการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-   90 เตียง 

สังกัดกองทัพบก 

                  ผู วิจัยไดนําขอมูลที ่ไดจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นการใหคะแนนระดับ

ความสําคัญของพฤติกรรมสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัด

กองทัพบก ลักษณะแบบสอบถามเปน Rating scale  5  ระดับ มาวิเคราะหขอมูลคํานวณหาคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนแบบมาตรฐาน (Standard deviation) ประกอบดวยสมรรถนะ 8 ดาน และ

พฤติกรรมสมรรถนะจํานวน  76 ขอรายการ รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 6   ถึง ตารางที่ 13 
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ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของพฤติกรรมสมรรถนะดานการ

ปฏิบัติการพยาบาลตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

                              

ลําดับท่ี                       พฤติกรรมสมรรถนะ 

                 ดานการปฏิบัติการพยาบาล 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 

1)   สามารถใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวยไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  

1. ใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวยได

ครบถวน                                     

5.00 0 มากที่สุด 

2. ใหการพยาบาลไดครอบคลุมดานรางกายจิตใจ 

สังคมและจิตวิญญาณ                                       

4.83 .41 มากที่สุด 

3. ประเมินผลการพยาบาลทุกครัง้สม่ ํา เสมอและ

วางแผนตอเน่ือง                

4.83 .41 มากที่สุด 

4. ปรับแผนการพยาบาลใหเหมาะสมกับความตองการ

ผูปวยแตละราย                                                  

4.83 .41 มากที่สุด 

2)   สามารถดูแลผูปวยกลุมโรคเรือ้รังที่พบในหนวยงาน ได

อยางมีประสิทธิภาพ    

5. ปฏิบัติการพยาบาลไดครอบคลุมทั ้งดานสงเสริม   

สุขภาพ  ก าร รัก ษา  ก ารป อง กันแล ะก ารฟ นฟู 

สมรรถภาพ             

4.83 .41 มากที่สุด 

6. ปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตองตามคู มือทางการ

พยาบาลหรือแนวทางปฏิบัติของหนวยงาน             

4.83 .41 มากที่สุด 

7. ใหการปรึกษาและแนะนําแกทีมงานในการดูแล

ผูปวยที่มีปญหาซับซอน                                       

4.83 .41 มากที่สุด 

8. พัฒนาระบบมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติในการ

ดูแลผูปวยกลุมโรคเร้ือรังที่พบในหนวยงาน        

 

 

 

          

4.83 .41 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) 

ลําดับท่ี                      พฤติกรรมสมรรถนะ 

                  ดานการปฏิบัติการพยาบาล 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 

3)   สามารถสงเสริมสุขภาพเชิงรุกในโรงพยาบาลและชุมชน

เพื่อใหผูรับบริการสามารถดูแลสุขภาพตนเองได   

 

9. แนะนํา ใหขอมูล และฝกทักษะการดูแลตนเองของ

บุคคล ผูปวย และครอบครัว เฉพาะรายได              

4.83 .41 มากที่สุด 

10. จัดแผนการสงเสริมสุขภาพแกบุคคล ครอบครัว 

ชุมชน เหมาะสมกับปญหาสุขภาพ                           

4.83 .41 มากที่สุด 

11. สรางการมีสวนรวมและพัฒนาความสามารถในการ

ดูแลตนเองของบุคคล ครอบครัวและชุมชนรวมกับ

ทีมสหสาขาวิชาชีพได                                  

4.83 .41 มากที่สุด 

12. ปรับปรุงรูปแบบการสงเสริมสุขภาพเชิงรุกโดยใช

หลักฐานเชิงประจักษได                         

4.83 .41 มากที่สุด 

รวม 4.80 .37 มากท่ีสุด 

          

                จากตารางที ่6 พบวา พฤติกรรมสมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล ทั้ง 12 รายการ              

มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.83 – 5.00 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ เทากับ 4.80 อยูในระดับสําคัญมากทีสุ่ด 

แสดงวา ขอรายการทัง้ 12 รายการมีความสําคัญในการนําไปสรางเปนแบบประเมินสมรรถนะ

พยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก 
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ตารางที ่7 คาเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของพฤติกรรมสมรรถนะ                

ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 

ลําดับท่ี                      พฤตกิรรมสมรรถนะ 

         ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 

4) วางแผนและจัดระบบการพยาบาลผู ปวยไดอยางมี

ประสิทธิภาพ   

 

13. กระตุน โนมนาว และจูงใจใหสมาชิกทีมปฏิบัติตาม

แผนงานที่วางไว                                                

4.83 .41 มากที่สุด 

14.    มอบหมายงานแกบุคลากรในทีมไดเหมาะสมกับ

สภาวะของผูปวย                                                      

4.83 .41 มากที่สุด 

15.    เปนผูนําทีมการพยาบาลไดเหมาะสมตามสถานการณ

ทั้งภาวะปกติและฉุกเฉิน                                           

4.83 .41 มากที่สุด 

16.    ใหคําแนะนําหรือเปนที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานแก

สมาชิกในทีม                                                           

4.83 .41 มากที่สุด 

5) สามารถ ตัดสินใจและแกไขปญหาตางๆที ่เกิดขึ ้นใน

สถานการณปกติและฉุกเฉินไดไดถูกตอง รวดเร็ว    

17. แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานของบุคลากรในทีม

ไดเบื้องตน                                                  

4.83 .41 มากที่สุด 

18.    เจรจาตอรองกับปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได 4.83 .41 มากที่สุด 

19.    จัดการความขัดแยงทีเ่กิดขึน้จากการปฏิบัติงานในทีม

การพยาบาลไดเหมาะสม                                   

4.83 .41 มากที่สุด 

20.    คิดวิเคราะหปญหาสถานการณ และสามารถตัดสินใจ

ทั้งในสถานการณปกติและฉุกเฉินได           

5.00 0 มากที่สุด 

6)  บริหารจดัการทรัพยากร วสัดุ เคร่ืองมือ อุปกรณและเวชภัณฑ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ    

21.   จัดเก็บและตรวจสอบวัสดุ เคร่ืองมือ อุปกรณเวชภัณฑ 

ไดถูกตอง                                                  

4.83 .41 มากที่สุด 

22.    บริหารจัดการทรัพยากร วัสดุ เครื ่องมืออุปกรณ

เวชภัณฑ ไดเหมาะสม      

                                         

4.83 .41 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 7 (ตอ) 

ลําดับท่ี                     พฤติกรรมสมรรถนะ 

       ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 

23.    จัดการความปลอดภัยและการปองกันควบคุมการติด

เชื้อจากการใชอุปกรณ เคร่ืองมือ เวชภัณฑ      

5.00 0 มากที่สุด 

24.    พัฒนาระบบการประเมินประสิทธิภาพการใชวัสดุ 

เคร่ืองมืออุปกรณและเวชภัณฑได                      

4.83 .41 มากที่สุด 

รวม 4.81 .34 มากท่ีสุด 

                            

 จากตารางที ่7 พบวา พฤติกรรมสมรรถนะดานภาวะผู นํา และการบริหารจัดการทั้ง               

12 รายการ มีคาเฉลีย่อยูระหวาง 4.83 – 5.00 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ เทากับ 4.81 อยูในระดับ

สําคัญมากที่สุด แสดงวา ขอรายการทั้ง 12 รายการมีความสําคัญในการนําไปสรางเปนแบบประเมิน

สมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก 
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ตารางที ่8 คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของพฤติกรรมสมรรถนะ          

ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 

ลําดับท่ี                         พฤตกิรรมสมรรถนะ 

      ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 

7)  ปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลักกฎหมาย จรรยาบรรณแหง

วิชาชีพ    

25.    สามารถปฏิบัติงาน โดยนําขอกําหนด ระเบียบขอบังคับ 

กฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพมาใชในกระบวนการ

ทํางาน                                        

4.83 .41 มากที่สุด 

26.    สามารถปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลักจรรยาบรรณ

วิชาชีพตามมาตรฐานของหนวยงานไดถูกตอง                                                                 

5.00 0 มากที่สุด 

27.    แ น ะ นํ า แ ล ะ ใ ห คํ า ป รึ ก ษ า ค ว า ม รู ด า น ก ฎ ห ม า ย

จรรยาบรรณวิชาชพีได                                             

4.83 .41 มากที่สุด 

28. พัฒนาระบบงานโดยนํากฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ

มาประยุกตใช                                               

4.17 .41 มากที่สุด 

8) ปฏบิัติงานโดยยึดหลักการพิทักษสิทธิผูปวย    

29.   ใหขอมูล คําแนะนําเกีย่วกับสิทธิผู ปวยที ่เหมาะสม 

ถูกตอง                                                   

5.00 0 มากที่สุด 

30.   ปฏิบัติงานโดยยึดหลักสิทธิผู ปวยตามแนวทางปฏิบัติ

ของหนวยงาน                                   

5.00 0 มากที่สุด 

31. จัดการและแกไขปญหาเฉพาะหนาเมื่อเกิดการละเมิด

สิทธิผูปวยได                                            

4.83 .41 มากที่สุด 

32.   พัฒนาและปรับปรุงการทํางานงานโดยยึดหลักพิทักษ

สิทธิผูปวย                                               

4.83 .41 มากที่สุด 

9)    มีจริยธรรม และคุณธรรม อันดีงามในตนเอง    

33.   ปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในหลักจริยธรรมและคุณธรรม 4.83 .41 มากที่สุด 

34.    ปฏิบัติงานตามแนวทางที่กําหนดไว                          4.83 .41 มากที่สุด 

35.    ใหปรึกษาแกทีมงานในการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม 

และคุณธรรม                                            

4.17 .41 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 8 (ตอ) 

ลําดับท่ี                      พฤติกรรมสมรรถนะ 

   ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 

36.    ประพฤติตน เปนแบบอยางที่ดีในการใหบริการผูปวย  5.00                0         มากที่สุด                                                 

รวม 4.77 .27 มากท่ีสุด 

                 

 จากตารางที่ 8 พบวา พฤติกรรมสมรรถนะดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย 

ทั้ง 12 รายการ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.17 – 5.00 คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ เทากับ 4.77 อยูในระดับ

สําคัญมากทีสุ่ด แสดงวา ขอรายการทั้ง 12 รายการมีความสําคัญ ในการนําไปสรางแบบประเมิน

สมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก 
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ตารางที ่9   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของพฤติกรรม สมรรถนะ      

ดานเทคโนโลย ีและสารสนเทศตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 

ลําดับท่ี                        พฤตกิรรมสมรรถนะ 

               ดานเทคโนโลยี และสารสนเทศ 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 

10)    สามารถใชคอมพิวเตอรเบื้องตน    

37.    ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐานได                           4.83 .41 มากที่สุด 

38.    ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานที ่

เกี่ยวของในการปฏิบัติงานไดถูกตอง                                                                    

4.83 .41 มากที่สุด 

39.    ใหคําปรึกษาแกทีมงานในการใชระบบคอมพิวเตอร

เพื่อการรวบรวม จัดเก็บและรายงานขอมูลได                                                      

4.83 .41 มากที่สุด 

40.    พัฒนาและปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรเพือ่พัฒนางาน

ได                                                               

4.83 .41 มากที่สุด 

11)   สามารถใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการคนควาและ

สืบคนขอมูลทางสุขภาพได    

41. คนควาวิชาการใหมๆหรือผลงานวิจัยทางอินเตอรเน็ต

ได                                                              

4.83 .41 มากที่สุด 

42.    สืบคนขอมูลตางๆทางอินเตอรเน็ตมาประยุกตใชใน

การปฏิบัติงานได                          

5.00 0 มากที่สุด 

43.    ถายทอดความรูจากการคนควาและสืบคนขอมูลแก

ทีมงาน                                           

4.83 .41 มากที่สุด 

44.    แนะนําในการสืบคนขอมูลแกทีมงานได                       4.83 .41 มากที่สุด 

12)   สามารถนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน    

45. ใชเทคโนโลยีในการสื่อสารและสืบคนขอมูลได                                                                   5.00 0 มากที่สุด 

46.    ใช ส า รส นเท ศ  เพื อ่ก า ร จัด เก็ บ ข อมู ลต า ง ๆ ข อง

หนวยงานอยางเปนระบบ                                   

4.83 .41 มากที่สุด 

47.    วิเคราะหและนําเสนอขอมูลแกทีมงานไดอยางถูกตอง                                                              4.83 .41 มากที่สุด 

48.    พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศไดอย างมี

ประสิทธิภาพ                                                 

4.83 .41 มากที่สุด 

รวม 4.81 .34 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที ่9 พบวา พฤติกรรมสมรรถนะดานเทคโนโลยีและสารสนเทศทั้ง 12 รายการ           

มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.83 – 5.00 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ เทากับ 4.81 อยูในระดับสําคัญมากทีสุ่ด 

แสดงวา ขอรายการทัง้ 12 รายการมีความสําคัญในการนําไปสรางเปนแบบประเมินสมรรถนะ

พยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก 
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ตารางที ่ 10   คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของพฤติกรรมสมรรถนะ                 

ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 

ลําดับท่ี                     พฤตกิรรมสมรรถนะ 

          ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 

13)    มีมนุษยสัมพันธและพฤติกรรมบริการท่ีดีในการปฏิบัติงาน    

49.    เปนผูมีอัธยาศัยและสัมพันธภาพทีดี่ตอผูรวมงานและ 

ผูรับบริการ                                                       

5.00 0 มากที่สุด 

50.    ปฏิบัติตอผูรับบริการและผูรวมงานทุกคนดวยความ

ออนโยน สุภาพ และมีความเอ้ืออาทร              

4.83 .41 มากที่สุด 

51.     มีความมุงมั่นและกระตือรือรนในการใหบริการ        4.83 .41 มากที่สุด 

52.     ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีทางดานมนุษยสัมพันธ

และพฤติกรรมบริการ                         

4.83 .41 มากที่สุด 

14)    สามารถติดตอประสานงานและการใหขอมูลแกผูรับบริการ 

ทีมสหสาขาวิชาชีพ และองคกรตางๆ ในชุมชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ    

53.  ใหขอมูลแกผู รับบริการและครอบครัวไดสอดคลอง

กับความตองการของแตละราย                

4.83 .41 มากที่สุด 

54. เลือกใชเทคนิคการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพและ

สอดคลองกับสถานการณ 

4.83 .41 มากที่สุด 

55. นําเสนอความคิดเห็นหรือสรุปประเด็นสําคัญตอที ่

ประชุมไดถูกตอง ชัดเจน 

4.83 .41 มากที่สุด 

56.  ติดตอประสานงานในทีมงานและหนวยงานภายนอก

ไดอยางถูกตองและเกิดความรวมมือ 

4.83 .41 มากที่สุด 

 รวม 4.84 37 มากท่ีสุด 

  

               จากตารางที ่ 10 พบวา พฤติกรรมสมรรถนะดานการสื ่อสารและสัมพันธภาพ ทั ้ง                    

8 รายการมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.83 – 5.00 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ เทากับ 4.84 อยูในระดับสําคัญ 

มากที่สุด  แสดงวา ขอรายการทั้ง 8 รายการมีความสําคัญในการนําไปสรางเปนแบบประเมิน

สมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก 
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ตารางที ่ 11 คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของพฤติกรรมสมรรถนะ              

ดานวิชาการและการวิจัยตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 

ลําดับท่ี                    พฤติกรรมสมรรถนะ 

               ดานวิชาการและการวิจัย 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 

 15)   สามารถนําความรู ทักษะการปฏิบัติงานมาประยุกตใชเพือ่

พัฒนางานวิชาการและวิจัย    

57.    พัฒนางานวิชาการหรืองานวิจัยรวมกับทีมงานได                                                                    5.00 0 มากที่สุด 

58.  นําความรู และทักษะการปฏิบัติงานมาใชในงาน

วิชาการและวิจัยไดอยางเหมาะสม               

4.83 .41 มากที่สุด 

59.     มีความรูกระบวนการวิจัยและกําหนดปญหาเพือ่ทํา

วิจัยทางการพยาบาลในหนวยงานได                

4.83 .41 มากที่สุด 

60.     ใหคําปรึกษาในการนําความรู  และทักษะการ

ปฏิบัติงานมาประยุกตใชในงานวิชาการและการวิจัย

ได                                         

4.17 .41 มากที่สุด 

รวม 4.70 .30 มากท่ีสุด 

            

 จากตารางที่ 11 พบวา พฤติกรรมสมรรถนะดานวิชาการและการวิจัย ทั้ง 4 รายการ            

มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.17 – 5.00 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ เทากับ 4.70 อยูในระดับ สําคัญมากทีสุ่ด 

แสดงวา ขอรายการทัง้ 4 รายการมีความสําคัญในการนําไปสรางเปนแบบประเมินสมรรถนะ

พยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก 
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ตารางที ่ 12   คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของพฤติกรรมสมรรถนะ            

ดานเวชศาสตรทหารตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 

ลําดับท่ี                   พฤติกรรมสมรรถนะ 

                   ดานเวชศาสตรทหาร 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 

16)   สามารถใหการพยาบาลผูปวยภาวะฉุกเฉินในภาคสนาม

ไดอยางมีประสิทธิภาพ    

61.  ปฏิบัติการพยาบาลผูปวยภาวะฉุกเฉินในภาคสนาม

ตามแนวทางปฏิบั ติของหนวยงานไดถูกตอง 

ครบถวน                                                     

4.83 .41 มากที่สุด 

62.     ติ ด ต า ม  ป ร ะ เ มิ น อ า ก า ร เ ป ลี ย่ น แ ป ล ง ห รื อ

ภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นได                                  

4.83 .41 มากที่สุด 

63.     ใหคําปรึกษาแกทีมงานในการพยาบาลผูปวยภาวะ

ฉุกเฉินในภาคสนามไดเหมาะสมกับสภาวะของ

ผูปวยแตละราย                                          

4.83 .41 มากที่สุด 

64.     พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการพยาบาลผูปวยภาวะ

ฉุ ก เ ฉิ น ใ น ภ า ค ส น า ม ใ ห ไ ด ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น                     

4.83 .41 มากที่สุด 

 17)    สามารถดําเนินการเคลื่อนยาย สงตอและสงกลับผูปวยใน

ภาคสนามไดอยางมีประสิทธิภาพ    

65.    เคลื ่อนยาย สงตอและสงกลับผู ปวยตามแนวทาง

ปฏิบัติของหนวยงานไดถูกตอง                

5.00 0 มากที่สุด 

66.  ติดตอประสานงานในทีมงานและหนวยงานที ่

เกี่ยวของไดถูกตอง และเกิดความรวมมือ                  

4.83 .41 มากที่สุด 

67.     ใหคําปรึกษาแกทีมงานในการเคลื่อนยายการสงตอ

และสงกลับผู ปวยในภาคสนามไดเหมาะสมกับ

สภาวะการเจ็บปวยของผูปวยแตละราย                                                                      

4.83 .41 มากที่สุด 

68. พัฒนาระบบการเคลื่อนยายการสงตอและสงกลับใน

ภาคสนาม 

4.83 .41 มากที่สุด 

รวม 4.85 .35 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที ่12 พบวา พฤติกรรมสมรรถนะดานเวชศาสตรทหาร ทั้ง 8 รายการ มีคาเฉลีย่

อยูระหวาง 4.83 – 5.00 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ เทากับ 4.85 อยูในระดับสําคัญมากทีสุ่ด แสดงวา 

ขอรายการทั้ง 8 รายการมีความสําคัญในการนําไปสรางเปนแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก 
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ตารางที ่ 13 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของพฤติกรรมสมรรถนะดาน

คุณลักษณะทหารตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 

ลําดับท่ี                     พฤติกรรมสมรรถนะ 

                    ดานคุณลักษณะทหาร 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 

 18)   ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและวินัยทหาร    

69.  ประพฤติปฏิบัติตนตามกฎระเบียบขององคกร               4.83 .41 มากที่สุด 

70.     ปฏิบัติงานโดยยึดมัน่ในกฎระเบียบและวินัยทหาร

อยางสม่ําเสมอ                       

4.83 .41 มากที่สุด 

71.  แนะนําและใหคําปรึกษาแกบุคลากรในทีมเรื่องการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบและวินัยทหาร                                                                        

4.83 .41 มากที่สุด 

72.  ประพฤติตนเปนแบบอยางทีดี่ดานความมีระเบียบ

วินัย                                                

5.00 0 มากที่สุด 

19)  เจตคติท่ีดีตออาชีพทหาร    

73.  ปฏิบัติตนอยูในกรอบจรรยาบรรณและคานิยมของ

กองทัพบก                                           

5.00 0 มากที่สุด 

74.     รวมมือและรวมกิจกรรมขององคกร  มีความสามัคคี

กับเพื่อนรวมอาชีพ                                

4.83 .41 มากที่สุด 

75.     ใหคําปรึกษาแกทีมงานในการปฏิบัติตามกรอบ

จรรยาบรรณและคานิยมของกองทัพบก                                                  

4.83 .41 มากที่สุด 

76.     ประพฤติตนเปนแบบอยางที ่ดีมีความภูมิใจ และ

ศรัทธาในอาชีพทหาร                         

4.83 .41 มากที่สุด 

                                         รวม 4.87 .31 มากท่ีสุด 

                                                                                      

 จากตารางที่ 13   พบวา พฤติกรรมสมรรถนะดานคุณลักษณะทหาร ทั้ง 8 รายการ มีคาเฉลี่ย

อยูระหวาง 4.83 – 5.00  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ เทากับ 4.87 อยูในระดับสําคัญมากทีสุ่ด แสดงวา 

ขอรายการทั ้ง 8 รายการมีความสําคัญในการนําไปสรางเปนแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก 
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                 ดังนั้นขอรายการสมรรถนะและพฤติกรรมสมรรถนะทุกรายการจํานวน 76 ขอรายการ 

ผูวิจัยไดนํามาจัดทําเปนขอรายการในแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 

30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

 ตอนที ่2 ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 

30-   90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

                        ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมิน โดยหาความเทีย่ง (Reliability) ของ

แบบประเมิน คาความเทีย่งของแบบประเมินใชเกณฑสหสัมพันธรวมรายขอกับ คะแนนรวม

(Corrected Item- total correlation)  ทั้งฉบับ 0.3 ขึ้นไป จึงถือวาขอคําถามนั้นใชได (Jacobson, 1998 

อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากรู, 2547) ซึง่พบวา คาสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมทัง้ฉบับอยู

ระหวาง -.88 ถึง .84  มีขอคําถามที่มีคาสหสัมพันธผานตามเกณฑ 22   ขอ ไดแกขอ 4 , 5, 6, 8, 10, 

12, 21, 31, 35, 37, 39, 41, 43, 46, 48, 50, 52, 58, 62, 64, 71และ 74   รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 

14  
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ตารางที ่14   ความเทีย่งของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 

เตียง สังกัดกองทัพบก 

               

พฤตกิรรม 

     สมรรถนะ 

      

คาเฉลี่ย                     คาความ

แปรปรวน 

คาสหสัมพันธ 

รายขอกับ

คะแนนรวม 

คาความเท่ียง 

NP1 362.6667 23.8667 .0000 .5747 

NP2 362.8333 24.1667 -.1163 .5871 

NP3 362.8333 24.1667 -.1163 .5871 

NP4 362.8333 20.5667 .8462 .5125 

NP5 362.8333 23.3667 .0845 .5725 

NP6 362.8333 23.3667 .0845 .5725 

NP7 362.8333 24.5667 -.2142 .5941 

NP8 362.8333 24.1667 -.1163 .5871 

NP9 362.8333 20.5667 .8462 .5125 

NP10 362.8333 24.1667 -.1163 .5871 

NP11 362.8333 20.5667 .8462 .5125 

NP12 362.8333 24.5667 -.2142 .5941 

L13 362.8333 20.5667 .8462 .5125 

L14 362.8333 24.5667 -.2142 .5941 

L15 362.8333 23.3667 .0845 .5725 

L16 362.8333 25.3667 -.4053 .6073 

L17 362.8333 23.3667 .0845 .5725 

L18 362.8333 26.1667 -.5906 .6197 

L19 362.8333 24.5667 -.2142 .5941 

L20 362.6667 23.8667 .0000 .5747 

L21 362.8333 20.5667 .8462 .5125 

L22 362.8333 26.1667 -.5906 .6197 

L23 362.6667 23.8667 .0000 .5747 
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ตารางท่ี 14 (ตอ) 

พฤตกิรรม 

     สมรรถนะ 

 

คาเฉลี่ย คาความ

แปรปรวน 

คาสหสัมพันธ 

รายขอกับ

คะแนนรวม 

คาความเท่ียง 

L24 362.8333 23.3667 .0845 .5725 

E25 362.8333 25.3667 -.4053 .6073 

E26 362.6667 23.8667 .0000 .5747 

E27 363.5000 27.5000 -.8875 .6388 

E28 362.8333 23.3667 .0845 .5725 

E29 362.6667 23.8667 .0000 .5747 

E30 362.6667 23.8667 .0000 .5747 

E31 362.8333 23.3667 .0845 .5725 

E32 362.8333 20.5667 .8462 .5125 

E33 362.8333 24.5667 -.2142 .5941 

E34 362.8333 24.1667 -.1163 .5871 

E35 363.5000 21.9000 .4711 .5430 

E36 362.6667 23.8667 .0000 .5747 

T37 362.8333 20.5667 .8462 .5125 

T38 362.8333 24.1667 -.1163 .5871 

T39 362.8333 20.5667 .8462 .5125 

T40 362.8333 26.1667 -.5906 .6197 

T41 362.8333 20.5667 .8462 .5125 

T42 362.6667 23.8667 .0000 .5747 

T43 362.8333 20.5667 .8462 .5125 

T44 362.8333 23.3667 .0845 .5725 

T45 362.6667 23.8667 .0000 .5747 

T46 362.8333 20.5667 .8462 5125 

T47 362.8333 25.3667 -.4053 .6073 

T48 362.8333 20.5667 .8462 .5125 
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ตารางท่ี 14 (ตอ) 

พฤตกิรรม 

     สมรรถนะ 

 

คาเฉลี่ย คาความ

แปรปรวน 

คาสหสัมพันธ 

รายขอกับ

คะแนนรวม 

คาความเท่ียง 

C49 362.6667 23.8667 .0000 .5747 

C50   362.8333 20.5667 .8462 .5125 

C51   362.8333 26.1667 -.5906 .6197 

C52      362.8333 20.5667 .8462 .5125 

C53 362.8333 25.3667 -.4053 .6073 

C54 362.8333 24.5667 -.2142 .5941 

C55    362.8333 24.1667 -.1163 .5871 

C56   362.8333 23.3667 .0845 .5725 

AR57 62.6667 323.8667 .0000 .5747 

AR58   362.8333 20.5667 .8462 .5125 

AR59 362.8333 23.3667 .0845 .5725 

AR60 363.5000 23.5000 .0505 .5750 

M61 362.8333 24.5667 -.2142 .5941 

M62   362.8333 20.5667 .8462 .5125 

M63 362.8333 24.1667 -.1163 .5871 

M64    362.8333 20.5667 .8462 .5125 

M65 362.6667 23.8667 .0000 .5747 

M66   362.8333 23.3667 .0845 .5725 

M67    362.8333 24.5667 -.2142 .5941 

M68   362.8333 24.1667 -.1163 .5871 

CM69   362.8333 26.1667 -.5906 .6197 

CM70    362.8333 25.3667 -.4053 .6073 

CM71 362.8333 20.5667 .8462 .5125 

CM72   362.6667 23.8667 .0000 .5747 

CM73 362.6667 23.8667 .0000 .5747 
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ตารางท่ี 14 (ตอ) 

พฤตกิรรม 

     สมรรถนะ 

 

คาเฉลี่ย คาความ

แปรปรวน 

คาสหสัมพันธ 

รายขอกับ

คะแนนรวม 

คาความเท่ียง 

CM74 362.8333 20.5667 .8462 .5125 

CM75 362.8333 25.3667 -.4053 .6073 

CM76 362.8333 24.5667 -.2142 .5941 

Reliability Coefficients  

N of Cases =      6.0                     N of Items = 76 

Alpha =    .5746  

 

           

 

 

 

 



บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา 

แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก               

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีไดแก ผูเชี่ยวชาญจากกรมแพทยทหารบกและโรงพยาบาลขนาด    

30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก ประกอบดวย ผู เชี ่ยวชาญระดับนโยบายกรมแพทยทหารบก                  

กลุมผูบริหารโรงพยาบาล กลุมผูบริหารการพยาบาล กลุมผูปฏิบัติการพยาบาล และกลุมผูบริหาร

หลักสูตรการศกึษาการพยาบาล จํานวน 11 คน    

        การพัฒนาแบบประเมินใชแนวคิดการสรางแบบประเมินโดยใชมาตรสวนประเมินคา         

(Rating scale) 3 ระดับ สวนเน้ือหาในการประเมินเปนสมรรถนะที่พึงประสงคของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก ซึ่งไดจากการวิเคราะห เอกสารเกี่ยวกับวิสัยทัศน 

พันธกิจ ของโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกทุกแหง รวมกับเนื้อหาที่ไดจากการ

ทบทวนวรรณกรรมของ Lenburg (1999), ศิริรัตน  คงสุวรรณ (2544), สํานักงานขาราชการพลเรือน 

(2547), สํานักการพยาบาล (2548), พรพิมล  รักษาแกว (2548), สภาการพยาบาล (2552) และ Ross 

(2010) และนํามาบูรณาการรวมกับการสัมภาษณผูเชี ่ยวชาญประกอบดวย กลุมผูเชี่ยวชาญจากกรม

แพทยทหารบกและโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก ประกอบดวย กลุมผูเชี่ยวชาญ

ระดับนโยบายกรมแพทยทหารบก กลุ มผู บริหารโรงพยาบาล กลุ มผู บริหารการพยาบาล กลุ ม               

ผูปฏิบัติการพยาบาล และกลุมผูบริหารหลักสูตรการศึกษาการพยาบาล ไดแบบประเมินสมรรถนะ

พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก  ประกอบดวย สมรรถนะจํานวน  

8 ดาน และพฤติกรรมสมรรถนะ จํานวน 76 ขอ ตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือโดยการวิเคราะห

เปนรายขอ โดยการหาคาสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ(Corrected Item- total correlation)            

คาสหสัมพันธรายขออยู ระหวาง -.88 ถึง .84  มีขอคําถามที่มีคาสหสัมพันธผานตามเกณฑ 22 ขอ 

ไดแกขอ 4 , 5, 6, 8, 10, 12, 21, 31, 35, 37, 39, 41, 43, 46, 48, 50, 52, 58, 62, 64, 71และ 74 
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สรุปผลการวิจัย 

  แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัด

กองทัพบก ประกอบดวยสมรรถนะ จํานวน 8 ดานและพฤติกรรมสมรรถนะ จํานวน 76 ขอ ดังน้ี            

1) สมรรถนะทั่วไป ประกอบดวย 1.1) ดานการปฏิบัติการพยาบาล จํานวน 3 ขอ 1.2) ดานภาวะผูนํา

และการบริหารจัดการ จํานวน 3 ขอ   1.3) ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมาย จํานวน     

3 ขอ 1.4) ดานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ จํานวน 3 ขอ 1.5) ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ จํานวน 

2 ขอ 1.6) ดานวิชาการ และการวิจัย จํานวน 1 ขอ 2) สมรรถนะเฉพาะทางการพยาบาลทหาร 

ประกอบดวย 2.1) ดานเวชศาสตรทหาร จํานวน 2 ขอ 2.2) ดานคณุลกัษณะทหาร จํานวน 2 ขอ  

อภิปรายผลการวิจัย 

 การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัด

กองทัพบก อภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 

    การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัด

กองทัพบก ผูวิจัยไดดําเนินการโดยใหผู เชี ่ยวชาญทางดานการบริหารการพยาบาล และดานการ

ปฏิบัติการพยาบาลจากโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก ซึง่เปนผูมีสวนรวมในการใช

แบบประเมนิและเปนผูสรางขอบเขต เน้ือหาการประเมิน และกําหนดองคประกอบในการประเมิน ซึง่ 

สุวิมล วองวานิช (2550) กลาววา แบบประเมินจะใชไดดีก็ตอเมือ่ผูสรางมีความเขาใจในธรรมชาติ

ของงานที่ตองการวัด ควรเปนการทํางานรวมกันของผูที่มีความรูเรื่องการวัด และผูเชีย่วชาญในงาน

ที่ตองการวัด สําหรับงานวิจัยฉบับน้ีผูวิจัยนําองคประกอบสมรรถนะที่ไดจากการสัมภาษณและจาก

การสนทนากลุมผูเชีย่วชาญ มาเชือ่มโยงกับวิสัยทัศน พันธกิจของโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง 

สังกัดกองทัพบก ประกอบดวยสมรรถนะ 8 ดาน และพฤติกรรมสมรรถนะ จํานวน 76  ขอ  คือ  

สมรรถนะทัว่ไป ประกอบดวย 1) ดานการปฏิบัติการพยาบาล 2) ดานภาวะผูนําและการบริหาร

จัดการ 3) ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมาย 4) ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 5) 

ดานการสือ่สารและสัมพันธภาพ 6) ดานวิชาการ และการวิจัยสมรรถนะเฉพาะทางการพยาบาล

ทหาร ประกอบดวย  1) ดานเวชศาสตรทหาร 2) ดานคุณลักษณะทหาร ผูวิจัยอภิปรายโดยจําแนก

รายดานดังน้ี 

          สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลมีพฤติกรรมสมรรถนะ 3 ขอ คือ 1) สามารถใช

กระบวนการพยาบาลในการดูแลผู ปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 2) สามารถดูแลผูปวยกลุม                  

โรคเรื้อรังที ่พบในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 3) สามารถสงเสริมสุขภาพเชิงรุกใน
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โรงพยาบาล และชุมชนเพื่อใหผูรับบริการ สามารถดูแลสุขภาพตนเองได อภิปรายไดวา สมรรถนะ

ดานการปฏิบัติการพยาบาลเปนสมรรถนะทีม่ีความสําคัญมากในการปฏิบัติงานเพราะการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลไมวาจะดํารงอยูในตําแหนงใด ระดับใดก็คงจะไมเห็นคุณคาของวิชาชีพได

เดนชัดเทากับการปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งตองมีการเตรียมความรูมาอยางเหมาะสมเพื่อที่จะใหบริการ

พยาบาลไดอยางสมบรูณแบบ ซึง่สอดคลองกับแนวคิดพื้นฐานของวิชาชีพที่วา การปฏิบัติการ

พยาบาลถือเปนสิ่งหนึ่งซึ่งเปนแกนแทของวิชาชีพ นอกจากนี้การปฏิบัติการพยาบาล เปนการปฏิบัติ

ที่จําเปนตองมีกรอบแนวทางเพื่อใหการพยาบาลที่มีคุณภาพและผูใชบริการไดรับประโยชนมาก

ที่สุด โดยใชกระบวนการแกปญหาทีนํ่ามาใชเฉพาะเจาะจงในศาสตรสาขาทางการพยาบาล (สมจิต 

หนุเจริญกุล, 2543) และกองการพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข กําหนดใหใชทักษะกระบวนการ

พยาบาล (Nursing process) เปนแนวทางในการปฏิบัติการพยาบาล (สํานักงานปลัดกระทรวง, 

2547) โดยจะเห็นไดวาการนํากระบวนการพยาบาลมาใชในการปฏิบัติงานนัน้เปนการแสดงออก

อยางชดัเจนถงึความกาวหนาและเอกสทิธ (Autonomy) ของพยาบาลวิชาชีพ (นันทนา น้ําฝน, 2538)  

สอดคลองกับที่ สมจิต  หนุเจริญกุล (2543) กลาววา การปฏิบัติการพยาบาลตองใชกระบวนการ

พยาบาลเปนหลักสําคัญ คือ ตองมีการประเมินปญหา วินิจฉัยปญหา วางแผนใหการพยาบาล                  

การปฏิบัติการพยาบาล และประเมินการพยาบาล เพื่อใหสามารถใหการพยาบาลผูปวย รวมทั้งการ

สอน ชี้แนะหรือใหคําแนะนําทางสุขภาพไดเหมาะสมกับปญหาและความตองการของผูปวยโดยใน

การปฏิบัติการพยาบาลนั้นพยาบาลมีบทบาท หนาที่ในการสรางเสริมสุขภาพ ปองกันโรค ดูแล 

ชวยเหลือ และฟนฟูสภาพแกผูใชบริการทุกกลุมวัย ทัง้ผูทีอ่ยูในภาวะสุขภาพดี ภาวะเสีย่ง เจ็บปวย

เฉียบพลัน ฉุกเฉิน วิกฤต และเรื้อรัง โดยเฉพาะการเจ็บปวยทีเ่ปนปญหาสําคัญของประเทศและ

ชุมชน(สภาการพยาบาล, 2552)   นอกจากนี ้ระบบการพยาบาลแนวใหม มุ งเนนรูปแบบการ

ใหบริการแนวสงเสริมสุขภาพ (Health promotion service) เชิงรุก และการดูแลสุขภาพแบบ                

องครวม (Holistic care) คือ การบริการทีบู่รณาการการดูแลดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและ 

จิตวิญญาณ (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546) จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา การมีความรูความสามารถใน

การปฏิบัติการพยาบาลจะชวยเพิม่ความนาเชื ่อถือและสงเสริมการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ             

มากขึ้น 

 สมรรถนะดานภาวะผูนาํและการบริหารจัดการมีพฤติกรรมสมรรถนะ 3 ขอ คือ 1) วางแผน

และจัดระบบการพยาบาลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ  2) สามารถ ตัดสินใจและแกไขปญหาตางๆ

ทีเ่กิดขึน้ในสถานการณปกติและฉุกเฉินไดถูกตอง รวดเร็ว  3)  บริหารจัดการทรัพยากร วัสดุ 

เครื่องมือ อุปกรณและเวชภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ อภิปรายไดวา พยาบาลประจําการระดับ

ปฏิบัติการโรงพยาบาลขนาด30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก จะตองมีความสามารถในการบริหาร
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จัดการ เพราะพยาบาลตองปฏิบัติงานกับบุคคลหลายระดับ ตางหนวยงาน ตางสาขาวิชาชีพรวมทั้ง

เพื่อนรวมงานที่แตกตางกันไปในแตละวัน จึงจําเปนอยางยิ่งที่พยาบาลจะตองมีความรูความสามารถ

ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีคุณภาพ และเปนระบบ

ตามขั้นตอนทีก่าํหนด นอกจากน้ีพยาบาลที่มีสมรรถนะดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ จะชวย

ใหปฏิบัติงานไดสอดคลองกับเปาหมายที ่กําหนดไดดียิ ่งขึ ้น ทําใหเกิดกระบวนการพัฒนา              

อยางตอเนื ่อง และเปนการสรางสัมพันธภาพที ่ดี สรางความพึงพอใจทั ้งกับเพือ่นรวมงาน 

ผูบังคับบัญชาและผูรับบริการ นอกจากนี้ผลการศึกษาสอดคลองกับพนารัตน วิศวเทพนิมิต (2539) 

และนงนุช โอบะ (2545) พบวา ภาวะผู นําและการบริหารจัดการเปนตัวประกอบทีส่ําคัญของ

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ สอดคลองกับ กุลวดี อภิชาตบุตร และสมใจ  ศิระกมล (2548)                

ที่ศึกษาพบวาสมรรถนะดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการงานที่รับผิดชอบ ของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลตติยภูมิอยูในระดับสูง เน่ืองจาก งานทางการพยาบาลน้ันตองรับผิดชอบชีวิตผูปวยและ

ตองดูแลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง พยาบาลจึงไดรับการปลูกฝงใหรับผิดชอบและปฏิบัติงานในหนาที่

ของตนอยางเหมาะสมตลอดจนแสดงถึงภาวะผูนําในการมอบหมายงานในทีมเพื่อใหการดูแลผูปวย

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 สมรรถนะดานจริยธรรม  จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมายมีพฤติกรรมสมรรถนะ 3 ขอ 

คือ  1) ปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลักกฎหมาย จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ  2)  ปฏิบัติงานโดยยึด

หลักการพิทักษสิทธิผู ปวย   3) มีจริยธรรม และคุณธรรม อันดีงามในตนเอง อภิปรายไดวา 

คุณสมบัติของพยาบาลดานจริยธรรม คุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ จัดวาเปนจุดเดนของ

วิชาชีพพยาบาลควบคู ไปกับความรูความสามารถในดานการปฏิบัติการพยาบาล ทัง้นี ้เพื ่อให

สามารถปฏิบัติการพยาบาลที่ตอบสนองตอความตองการทั้งองครวมของผูรับบริการอยางมีคุณภาพ 

(วัฒนาวรรณ     บุญกุณะ, 2544: 1) กลาวคือ การบริการใดๆจะมีคุณภาพอยางแทจริงและถาวรนัน้

นอกเหนือจากความรู ความสามารถ และสิ่งสนับสนุนการปฏิบัติแลว ผูใหบริการตองมีคุณธรรม

และจริยธรรมทีสู่งและมัน่คงพอ (ละออ หุตางกรู, 2536: 3) ซึ่งสอดคลองกับ สุขใจ ศรีเพียรเอม 

(2539) ที่ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพกับผูปวยออรโธปดิกส พบวาพยาบาลวิชาชีพ

มีการรับรูบทบาทดานการเปนผูแทนผูปวย ตระหนักถึงสิทธิผูปวย ปกปองอันตรายที่เกิดกับผูปวยได 

และสอดคลองกับการปฏิบัติการพยาบาลอยางมีจริยธรรมตามมาตรฐานและกฎหมายและการ

ปฏิบัติการพยาบาลตามจรรยาบรรณวิชาชีพ (สภาการพยาบาล, 2545) และความสามารถในการดูแล

ผูรับบริการดวยคุณธรรม จรรยาบรรณและกฎหมายวิชาชีพ (Lenburg, 1999)  
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 สมรรถนะดานเทคโนโลยีและสารสนเทศมีพฤติกรรมสมรรถนะ 3 ขอ คือ 1) สามารถใช

คอมพิวเตอรเบื้องตน 2) สามารถใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการคนควาและสืบคนขอมูล         

ทางสุขภาพได  3) สามารถนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน อภิปรายไดวา              

การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพนัน้จําเปนตองมีขอมูลที่แมนยํา ถูกตอง เที่ยงตรง และสามารถ

เรียกใชไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ ทันตอการเปลีย่นแปลงของสังคม ไมวาจะเปน             

ดานวิชาการเทคโนโลยีหรือเศรษฐกิจ (มณี ลีศ้ิริวัฒนกุล, 2541: 14 ) และ Spruck and Colleage 

(1995 cited in Marquis and Huston,  2000: 321) กลาววาการนําระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร

โทรคมนาคมมาใช จะสามารถลดเวลาสําหรับพยาบาลในการรอคอย ลดหนาที่เสมียนและใชเวลา

ในการดูแลผูปวยไดมากขึน้ สวนเทคโนโลยีโทรคมนาคมอื่นๆ เชนจดหมายอิเล็กทรอนิกส แฟกซ 

การประชุมทางโทรศัพท และซีดีรอม จะเพิ ่มความจําเปนในการติดตอสือ่สารกันภายในและ

ระหวางองคกรมากขึ้น และเปนเคร่ืองมือในการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ นอกจากเทคโนโลยี

จะมีประโยชนดังกลาวแลว การพัฒนาองคการพยาบาลสู องคการแหงการเรียนรู โดยไมใช

เทคโนโลยี ยอมไมสามารถบรรลุผลสําเร็จ องคการใดทีนํ่าเทคโนโลยีมาใชพัฒนาละสงเสริม

ความรูของบุคลากรในองคการ องคการนั้นยอมกาวล้ํานําหนาองคการอ่ืนๆ (Brain – Quinn, 1992  

อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550: 131) 

 สมรรถนะดานการสือ่สารและสมัพนัธภาพมีพฤติกรรมสมรรถนะ2 ขอ คือ  1) มีมนุษยสัมพันธ 

และพฤติกรรมบริการทีดี่ในการปฏิบัติงาน 2) สามารถติดตอประสานงานและการใหขอมูลแก

ผู รับบริการ ทีมสหสาขาวิชาชีพและองคกรตางๆในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ อภิปรายไดวา               

การสื่อสารชวยสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคล ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน                    

(สุลักษณ มีชูทรัพย, 2539)  พยาบาลตองสามารถประสานงานกบัผูเกีย่วของ ทมีสขุภาพในการดูแลผูปวย

เพื่อสงตอการดูแลผูปวยอยางเหมาะสม ตองสามารถสื่อสารไดเหมาะสมทั้งวาจาและลายลักษณอักษร  

ใหขอมูลแกผู ปวย/ครอบครัวเพื่อสนับสนุนในการตัดสินใจ เหมาะสมตามสถานการณและในการ

ปฏิบัติการพยาบาลนั้นพยาบาลตองมีการแลกเปลี่ยน ขอมูล ขาวสารเพื่อการดูแลผูปวยทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงานจึงทาํใหพยาบาลแสดงพฤติกรรมตามบทบาทวิชาชพีดานการสือ่สารและประสานงาน

ในระดับสงู 

 สมรรถนะดานวิชาการ และการวิจัยมีพฤติกรรมสมรรถนะ 1 ขอ คือ 1) สามารถนําความรู 

ทักษะการปฏิบัติงานมาประยุกตใชเพื่อพัฒนางานวิชาการและวิจัย  อภิปรายไดวาสมรรถนะดานนี ้

มีความจําเปนสําหรับพยาบาลวิชาชีพทุกคนทุกระดับ เน่ืองจากการวิจัยเปนสวนหน่ึงของการพัฒนา

สถานภาพของพยาบาลวิชาชีพและวิชาชีพ  ซึ่งสอดคลองกับ รัตนา ทองสวัสดิ์ (2541) ที่กลาววา 
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การวิจัยทางการพยาบาลมีความจํา เปนสําหรับการพัฒนาศาสตรของการพยาบาล และ                             

มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการพัฒนาวิชาชีพดวย นอกจากนี้ วิเชียร แกนพลอย (2537) กลาวไว

วา การใชการวิจัยระบบสาธารณสุขเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในยุคตอๆไปพบวาการทําวิจัยควบคู

ไปกับการดําเนินงานสาธารณสุขตามระบบปกติเปนเรือ่งจําเปน และมีความสําคัญมากขึน้เรือ่ยๆ 

และรูปแบบการคาดการณที่ควรนําไปใชในการบริหารงานสาธารณสุข คือ การคาดการณที่ใช

ขอมูล หรือผลการศึกษาในสภาพที่เปนจริง และยังเปนลักษณะของการวิจัยปฏิบัติการทีมุ่ งหา

คําตอบเชิงแนวทางปฏิบัติที่ใชไดจริง และพนารัตน วศิวเทพนิมิต (2539) พบวา สมรรถนะที ่              

พึงประสงคของบัณฑิตทางพยาบาลศาสตรใน พ.ศ. 2544 -2549 ประกอบดวยสมรรถนะดานการ

วิจัย  ดังนัน้พยาบาลวิชาชีพจึงควรที่จะตองมีความรู ความเขาใจ และสามารถนําความรู ทักษะการ

ปฏิบัติงานมาประยุกตใชเพือ่พัฒนางานวิชาการและวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิง่

ในปจจุบันสภาการพยาบาลไดสนับสนุนพยาบาลวิชาชีพใหมีโอกาสศึกษาตอเนื ่องเพื ่อ

ความกาวหนาในการเปนพยาบาลผูเชี ่ยวชาญ (APN) และปจจุบันจะเห็นไดวาพยาบาลวิชาชีพ                  

มีโอกาสเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิตในสาขาตางๆ เพื่อเพิ่มพูนความรูเพิ่มมากขึ้นทํา

ใหในอนาคตมแีนวโนมวา พยาบาลวิชาชีพจะมีความรูความสามารถในดานการวิจัยเพิ่มมากขึ้น       

 สมรรถนะดานเวชศาสตรทหารมีพฤติกรรมสมรรถนะ 2 ขอ คือ 1) สามารถใหการพยาบาล

ผูปวยภาวะฉุกเฉินในภาคสนามไดอยางมีประสิทธิภาพ 2) สามารถดําเนินการเคลือ่นยาย สงตอและ

สงกลับผูปวยในภาคสนามไดอยางมีประสิทธิภาพ  อภิปรายไดวาพยาบาลประจําการทีป่ฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบกตองสามารถปฏิบัติงานปกติและภาคสนาม     

โดยใชความรูทางการพยาบาลและทางทหารในการดูแลและชวยเหลือผูบาดเจ็บในภาวะฉุกเฉินและ

ภาวะสงครามรวมทัง้การสงตอและสงกลับผูปวยได (วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก, 2549) และการ

เคลื่อนยาย สงตอและสงกลับผูปวยเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญ การเคลื่อนยาย หรือการสงตอผูปวย

ที่ไดรับบาดเจ็บอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพถูกตองตามหลักการยอมสามารถชวยชีวิตและ               

ชวยลดการสูญเสียทีเ่กิดขึ้นแกผู ปวยและตอสังคมโดยรวมได (วรรณเพ็ญ อินทรแกว และคณะ, 

2548: 139)  สอดคลองกับ Ross (2010)  กลาววา สมรรถนะดานการตอบสนองภารกิจของกองทัพ

นัน้พยาบาลทหารตองมีความรูเกี ่ยวกับภารกิจของกองทัพและสามารถปฏิบัติตามแนวทางการ

ปฏิบัติการทางทหาร รวมถึงมีทักษะในการเคลื่อนยายผูปวยจากในสนามรบไปยังสถานพยาบาลที่

ปลอดภัยและมีทักษะในการเอาตัวรอด  

 สมรรถนะดานคุณลกัษณะทหารมีพฤติกรรมสมรรถนะ 2 ขอ คือ 1) ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ

และวินัยทหาร  2)  มีเจตคติที่ดีตออาชีพทหาร อภิปรายไดวาพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานใน



 101 

โรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก มีบทบาทและหนาทีเ่ปนทัง้พยาบาลวิชาชีพ และ

ทหารอาชีพซึง่พรอมที่จะปฏิบัติตามคําสั่ง ตามนโยบายของหนวยงานทีไ่ดกําหนดไว ซึง่จะตอง

ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ และคําสั่งที่กําหนดไวเปนลายลักษณอักษรที่ทหารทุกคน

จะตองรับรูและปฏิบัติตามอยางเครงครัด (สงบ  แกวเทศ, 2542) สอดคลองกับ Ross (2010)       

กลาววา สมรรถนะดานการตอบสนองภารกิจของกองทัพนัน้พยาบาลทหารตองมีความรูเกีย่วกับ

ขอบังคับ  กฎระเบียบและวินัยทหาร และพรอมที่จะปฏิบัติตามกฎขอบังคับ ระเบียบ และคําสั่งที่

กําหนดไวอยางเครงครัด ดังนัน้พยาบาลประจําการทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง 

สังกัดกองทัพบกจะตองเปนผูที่มีระเบียบ วินัย มีความรับผิดชอบตอตนเอง ตอหนาที่ และตอสังคม  

              การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมนิสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 

เตียง สังกัดกองทัพบก ในการวิจัยนี้ ผู วิจัยไดใชแนวคิดคุณภาพของเครื่องมือในดานความตรง  

(Validity) โดยกลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแกผูเชีย่วชาญระดับนโยบายกรมแพทยทหารบก กลุมผูบริหาร

โรงพยาบาล กลุ มผู บริหารการพยาบาล กลุ มผู ปฏิบัติการพยาบาล และกลุ มผู บริหารหลักสูตร

การศึกษาการพยาบาล จํานวน 5 คน (ภาคผนวก ก) แลวนําแบบประเมินมาหาคาความเทีย่งโดยการ

วิเคราะหรายขอ (Item Analysis) โดยการหาคาสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมทัง้ฉบับ 

(Corrected Item- total correlation) โดยใชเกณฑคําถามทีม่ีคาสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมทั้ง

ฉบับ 0.3 ขึ้นไปถือวาขอคําถามนั้นใชได (Jacobson, 1998 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547)    

ไดคาสหสัมพันธรายขออยูระหวาง -.88 ถึง .84  มีขอคําถามที่มีคาสหสัมพันธผานตามเกณฑ               

22   ขอ ไดแกขอ 4 , 5, 6, 8, 10, 12, 21, 31, 35, 37, 39, 41, 43, 46, 48, 50, 52, 58, 62, 64, 71และ 74  

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

       1. นําแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการไปใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

    2. นําแนวคิดการประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการไปใช ควรประเมินแบบ 360 

องศา โดยประเมินจากผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา และประเมนิตนเอง 

       3.  เนื ่องจากการประเมินสมรรถนะเปนการประเมินคุณลักษณะภายในทีแ่สดงถึง

พฤติกรรมอันเปนการประเมินโดยทางออม ควรศึกษาวิธีในการประเมินสมรรถนะดวยวิธีอื่นๆ            

รวมดวย เชน การจําลองสถานการณ การแสดงบทบาทสมมุติ เปนตน 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

         สรางรูปแบบหรือโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะที่สอดคลองกับสมรรถนะที่ไดจากการใช

แบบประเมินสมรรถนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        



                                             รายการอางองิ 
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 6.   รอยเอกหญิง ณัฐธิรา   กาวิละพันธุ  พยาบาลประจําการ โรงพยาบาล                  

   คายกาวิละ จังหวัดเชยีงใหม 
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ภาคผนวก    ข 

 

             แบบประเมินและคูมือการใชแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล 

            ประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 116 

แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตยีง สังกัดกองทัพบก 

คําชี้แจง 

 แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัด

กองทัพบก ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพือ่ประเมินสมรรถนะที่เปนพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามบทบาท

หนาทีข่องพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก โดยเปนการ

ประเมินระดับพฤติกรรมที่แสดงถึงการใชความรู ความสามารถในงาน ทักษะการปฏิบัติการ

พยาบาล และคุณลักษณะที่ประกอบดวยทัศนคติ มาใชในการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อการดูแลผูปวย

ไดสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของโรงพยาบาล 

 ผูทําหนาทีป่ระเมินคือ หัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง 

สังกัดกองทัพบก 

                 ผูรับการประเมินคือ พยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

 แบบประเมินชุดน้ี ประกอบดวยขอมูล  2  ตอน  คือ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลของผูรับการประเมิน 

 ตอนที่ 2 แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90  เตียง สังกัด

กองทพับก 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลของผูรับการประเมิน 

 1.   ผูรับการประเมิน.............................................................................(กรุณาใชเปนรหัส) 

 2.   โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน......................................หอผูปวย............................ 

 3.   ปจจุบันอายุ................ป 

 4.   เพศ 

          O  หญิง   O  ชาย 

 5.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 

    

                         O  ปริญญาตรี          O  ปริญญาโท               O  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………. 

  

6.  ประสบการณปฏิบัติงานโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก………...................ป 
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ตอนท่ี 2 แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการ 

             สมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัด กองทัพบก

ประกอบดวยขอรายการสมรรถนะจํานวน 19 ขอ ในสมรรถนะ 8 ดาน ดังน้ี คือ 

            สมรรถนะทั่วไป ประกอบดวย 

             1.  ดานการปฏิบัติการพยาบาล                                          จํานวน    3  ขอ 

             2.  ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ                            จํานวน    3  ขอ 

             3.  ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมาย         จํานวน    3  ขอ 

             4.  ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ                                    จํานวน    3  ขอ 

             5.  ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ                                  จํานวน    2  ขอ 

             6.  ดานวิชาการและการวิจัย                                               จํานวน    1  ขอ 

             สมรรถนะเฉพาะทางการพยาบาลทหาร ประกอบดวย 

             7.  ดานเวชศาสตรทหาร                                                     จํานวน    2  ขอ 

              8.  ดานคุณลักษณะทหาร                                                   จํานวน    2  ขอ 

 

           เกณฑการใหคะแนน 

           3     หมายถึง     พยาบาลมีพฤติกรรมที่แสดงถึงระดับความสามารถในระดับดี 

           2     หมายถึง     พยาบาลมีพฤติกรรมที่แสดงถึงระดับความสามารถในระดับปานกลาง 

           1     หมายถึง     พยาบาลมีพฤติกรรมที่แสดงถึงระดับความสามารถในระดับควรปรับปรุง 
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คําชี้แจง   โปรดทําเครือ่งหมาย / ในระดับความสามารถของพยาบาลประจําการผูใตบังคับบัญชา

ของทานทีต่รงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล 

      

รายการสมรรถนะ 
ระดับความสามารถ 

3 2 1 

 สามารถใชกระบวนการพยาบาลในการดูแล

ผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1. ใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวยได

ครบถวน                                     

2. ใหการพยาบาลไดครอบคลุมดานรางกายจิตใจ 

สังคมและจิตวิญญาณ                                       

3. ประเมินผลการพยาบาลทุกคร้ังสม่ําเสมอและ

วางแผนตอเน่ือง                

4. ปรับแผนการพยาบาลใหเหมาะสมกับความ

ตองการผูปวยแตละราย                                                  

 สามารถดูแลผูปวยกลุมโรคเร้ือรังท่ีพบใน

หนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. ปฏิบัติการพยาบาลไดครอบคลุมทั้งดาน

สงเสริม   สุขภาพ การรักษา การปองกันและ 

การฟนฟู สมรรถภาพ             

6. ปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตองตามคูมือทางการ

พยาบาลหรือแนวทางปฏิบัติของหนวยงาน             

7. ใหการปรึกษาและแนะนําแกทมีงานในการ

ดูแลผูปวยที่มีปญหาซับซอน    

8. พัฒนาระบบมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติใน

การดูแลผูปวยกลุมโรคเร้ือรังที่พบใน

หนวยงาน  
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รายการสมรรถนะ 
                   ระดับความสามารถ                                       

3 2 1 

สามารถสงเสริมสุขภาพเชงิรุกในโรงพยาบาลและ

ชุมชน เพื่อใหผูรับบริการสามารถดูแลสุขภาพ

ตนเองได 

9. แนะนํา ใหขอมูล และฝกทักษะการดูแลตนเอง

ของบุคคล ผูปวย และครอบครัว เฉพาะรายได   

10. จัดแผนการสงเสริมสุขภาพแกบุคคล 

ครอบครัว ชุมชน เหมาะสมกับปญหาสุขภาพ  

11. สรางการมีสวนรวมและพัฒนาความสามารถ

ในการดูแลตนเองของบุคคล ครอบครัวและ

ชุมชนรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพได     

12. ปรับปรุงรูปแบบการสงเสริมสุขภาพเชิงรุก

โดยใชหลักฐานเชิงประจักษได                  
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2. ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ 

 

รายการสมรรถนะ 
                   ระดับความสามารถ                               

3 2 1 

วางแผนและจัดระบบการพยาบาลผูปวยไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

13. กระตุน โนมนาว และจูงใจใหสมาชิกทีม

ปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว 

14. ม อ บ ห ม า ย ง า น แ ก บุ ค ล า ก ร ใ น ที ม ไ ด

เหมาะสมกับสภาวะของผูปวย     

 15. เปนผูนําทีมการพยาบาลไดเหมาะสมตาม

สถานการณทั้งภาวะปกติและฉุกเฉิน   

  16. ใหคําแนะนําหรือเปนที ่ปรึกษาในการ

ปฏิบัติงานแกสมาชิกในทีม                                                                                                                                                

สามารถ ตัดสินใจและแกไขปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน

ในสถานการณปกติและฉุกเฉินไดถูกตอง 

รวดเร็ว 

17. แกไขปญหาทีเ่กิดขึน้ในการทํางานของ

บุคลากรในทีมไดเบื้องตน   

 18. เจรจาตอรองกับปญหาที ่เกิดขึน้ในการ

ปฏิบัติงานได   

19. จัดการความขัดแยงที ่เกิดขึ ้นจากการ

ปฏิบัติงานในทีมการพยาบาลไดเหมาะสม  

 20. คิดวิเคราะหปญหาสถานการณ และสามารถ

ตัดสินใจทั้งในสถานการณปกติและฉุกเฉิน

ได                                                                                     
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รายการสมรรถนะ 
                   ระดับความสามารถ                                                      

3 2 1 

บริหา รจัด กา รทรัพย า กร  วั ส ดุ  เค รื ่องมื อ 

อุปกรณและเวชภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 

21.จัดเก็บและตรวจสอบวัสดุ เคร่ืองมือ อุปกรณ

เวชภัณฑ ไดถูกตอง   

 22. บริหารจัดการทรัพยากร วัสดุ เครื่องมือ

อุปกรณเวชภัณฑ ไดเหมาะสม     

 23. จัดการความปลอดภัยและการปองกัน

ควบคุมการติดเชื ้อจากการใช อุปกรณ 

เคร่ืองมือ เวชภัณฑ   

  24. พัฒนาระบบการประเมินประสิทธิภาพการ

ใชวัสดุ เคร่ืองมืออุปกรณและเวชภัณฑได                                                                                                             
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3. ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชพีและกฎหมาย 

 

รายการสมรรถนะ 
                   ระดับความสามารถ                                                       

3 2 1 

ปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลักกฎหมาย 

จรรยาบรรณแหงวชิาชีพ 

25. สามารถปฏิบัติงาน โดยนําขอกําหนด 

ระเบียบขอบังคับ กฎหมายและ

จรรยาบรรณวิชาชีพมาใชใน

กระบวนการทํางาน   

26. สามารถปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลัก

จรรยาบรรณวิชาชีพตามมาตรฐานของ

หนวยงานไดถกูตอง 

27. แนะนําและใหคาํปรึกษาความรูดาน

กฎหมายจรรยาบรรณวิชาชีพได                                             

28. พัฒนาระบบงานโดยนํากฎหมาย 

จรรยาบรรณวิชาชีพมาประยุกตใช                                               

                                                                                                   

ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการพิทักษสิทธิผูปวย 

29. ใหขอมูล คําแนะนําเกี่ยวกับสิทธิผูปวยที่

เหมาะสม ถูกตอง    

30. ปฏิบัติงานโดยยึดหลักสิทธิผูปวยตาม

แนวทางปฏิบัติของหนวยงาน                                   

31. จัดการและแกไขปญหาเฉพาะหนาเมื่อ

เกิดการละเมิดสิทธิผูปวยได  

32. พัฒนาและปรับปรุงการทํางานงานโดย

ยึดหลักพิทักษสิทธิผูปวย                                                                                                                                        
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รายการสมรรถนะ 
                   ระดับความสามารถ                                                            

3 2 1 

 มจีริยธรรม และคณุธรรม อนัดงีามในตนเอง 

33. ปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในหลักจริยธรรมและ

คณุธรรม    

 34. ปฏิบัติงานตามแนวทางที่กําหนดไว                          

 35. ใหปรึกษาแกทีมงานในการปฏิบัติตามหลัก

จริยธรรม และคุณธรรม                                                                  

 36. ประพฤติตน เปนแบบอยางทีดี่ในพฤติกรรม

การบริการ          
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4. ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 

รายการสมรรถนะ 
                   ระดับความสามารถ        

3 2 1 

สามารถใชคอมพิวเตอรเบื้องตน 

37. ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐานได                           

38. ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน

ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานไดถูกตอง                                                                    

39. ใหคําปรึกษาแกทีมงานในการใชระบบ

คอมพิวเตอรเพื ่อการรวบรวม จัดเก็บและ

รายงานขอมูลได                                                      

40. พัฒนาและปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรเพื่อ

พฒันางานได                                                               

 

 สามารถใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการ

คนควาและสืบคนขอมูลทางสุขภาพได 

41. คนควาวิชาการใหมๆหรือผลงานวิจัยทาง

อินเตอรเน็ตได    

42. สืบคนขอมูลตางๆทางอินเตอรเน็ตมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานได                          

43. ถายทอดความรูจากการคนควาและสืบคน

ขอมูลแกทีมงาน                                           

44. แนะนําในการสืบคนขอมูลแกทีมงานได                                                                              
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รายการสมรรถนะ 
                   ระดับความสามารถ         

3 2 1 

สามารถนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงาน 

45. ใชเทคโนโลยีในการสื่อสารและสืบคนขอมูล

ได                                                                   

46. ใชสารสนเทศ เพื่อการจัดเก็บขอมูลตางๆของ

หนวยงานอยางเปนระบบ    

47. วิเคราะหและนําเสนอขอมูลแกทีมงานได

อยางถูกตอง  

48. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 
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5. ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ 
 

รายการสมรรถนะ 
                   ระดับความสามารถ                                                         

3 2 1 

 มีมนุษยสัมพันธและพฤติกรรมบริการท่ีดีใน

การปฏิบัติงาน                                                                        

 49. เปนผูมีอัธยาศัยและสัมพันธภาพที่ดีตอ

ผูรวมงานและ ผูรับบริการ                                                       

50. ปฏิบัติตอผูรับบริการและผูรวมงานทุกคน

ดวยความออนโยน สุภาพ และมีความเอ้ือ

อาทร              

51. มีความมุงมั่นและกระตือรือรนในการ

ใหบริการ        

52. ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีทางดานมนุษย

สัมพันธและพฤติกรรมบริการ                         

สามารถติดตอประสานงานและการใหขอมูลแก

ผูรับบริการ ทีมสหสาขาวิชาชีพและองคกร

ตางๆในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

53. ใหขอมูลแกผูรับบริการและครอบครัวได

สอดคลองกับความตองการของแตละราย  

  54. เลือกใชเทคนิคการสื่อสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพและสอดคลองกับสถานการณ 

 55. นําเสนอความคดิเห็นหรือสรุปประเด็น

สําคัญตอที่ประชุมไดถูกตอง ชัดเจน 

  56. ติดตอประสานงานในทีมงานและ

หนวยงานภายนอกไดอยางถูกตองและเกิด

ความรวมมือ          
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6. ดานวิชาการและการวิจัย 

 

รายการสมรรถนะ 
                   ระดับความสามารถ                                                        

3 2 1 

 สามารถนําความรู ทักษะการปฏิบัติงานมา

ประยุกตใชเพื่อพัฒนางานวิชาการและวิจัย 

57. พัฒนางานวิชาการหรืองานวิจัยรวมกับ

ทีมงานได                                                                    

58. นําความรู และทักษะการปฏิบัติงานมาใชใน

งานวิชาการและวิจัยไดอยางเหมาะสม  

 59. มีความรูกระบวนการวิจัยและกําหนด

ปญหาเพื อ่ทํ า วิ จั ยท าง กา รพ ยา บา ลใ น

หนวยงานได    

60. ใหคําปรึกษาในการนําความรู และทักษะ

การปฏิบัติงานมาประยุกตใชในงานวิชาการ

และการวิจัยได       
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7. ดานเวชศาสตรทหาร 

 

รายการสมรรถนะ 
                   ระดับความสามารถ                                                        

3 2 1 

สามารถใหการพยาบาลผูปวยภาวะฉุกเฉิน ใน

ภาคสนามไดอยางมีประสิทธิภาพ 

61. ปฏิบัติการพยาบาลผู ปวยภาวะฉุกเฉินใน

ภาคสนามตามแนวทางปฏิบัติของหนวยงาน

ไดถูกตอง ครบถวน                                                     

62. ติดตาม ประเมินอาการเปลีย่นแปลงหรือ

ภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นได                                  

63. ใหคําปรึกษาแกทีมงานในการพยาบาลผูปวย

ภาวะฉุกเฉินในภาคสนามไดเหมาะสมกับ

สภาวะของผูปวยแตละราย                                          

64. พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการพยาบาล

ผู ป วย ภาวะ ฉุ ก เฉิ นใ นภา ค ส นาม ใ ห ไ ด

มาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากขึ้น                     

สามารถดําเนินการเคลื่อนยาย สงตอและสงกลับ

ผูปวยในภาคสนามไดอยางมีประสิทธิภาพ 

65. เคลือ่นยาย สงตอและสงกลับผู ปวยตาม

แนวทางปฏิบัติของหนวยงานไดถูกตอง                

66. ติดตอประสานงานในทีมงานและหนวยงาน

ที่เกี่ยวของไดถูกตอง และเกิดความรวมมือ                  
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รายการสมรรถนะ 
                   ระดับความสามารถ        

3 2 1 

67.  ใหคําปรึกษาแกทีมงานในการเคลื่อนยาย

การสงตอและสงกลับผูปวยในภาคสนาม

ไดเหมาะสมกับสภาวะการเจ็บปวยของ

ผูปวยแตละราย   

 68. พัฒนาระบบการเคลือ่นยายการสงตอและ

สงกลับในภาคสนาม            
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8. ดานคุณลักษณะทหาร 

 

รายการสมรรถนะ 
                   ระดับความสามารถ                                                       

3 2 1 

ปฏิบัติตนตามกฎระเบยีบและวนิยัทหาร 

69. ประพฤติปฏิบัติตนตามกฎระเบียบของ

องคกร               

70. ปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในกฎระเบียบและ

วินัยทหารอยางสม่ําเสมอ                       

71. แนะนําและใหคําปรึกษาแกบุคลากรในทีม

เร่ืองการปฏิบัติตามกฎระเบียบและวินัย

ทหาร                                                                        

72. ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีดานความมี

ระเบียบวินัย                                                

 

มเีจตคติท่ีดีตออาชีพทหาร 

73. ปฏิบัติตนอยูในกรอบจรรยาบรรณและ

คานิยมของกองทัพบก                                           

74. รวมมือและรวมกิจกรรมขององคกร               

มีความสามัคคีกับเพื่อนรวมอาชีพ                                

75. ใหคําปรึกษาแกทีมงานในการปฏิบัติตาม

กรอบจรรยาบรรณและคานิยมของ

กองทัพบก     

 76. ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีมีความ

ภูมิใจ และศรัทธาในอาชีพทหาร   
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คูมือการใชแบบประเมนิสมรรถนะพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

วัตถุประสงค 

                 1.  เพื่อเปนแนวทางในการใชแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาล

ขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

  2.  เพื่อใหผูประเมินมีเกณฑการใหคะแนนตรงกันในแตละรายขอของแบบประเมิน 

แนวทางการใชแบบประเมนิ 

แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัด

กองทัพบก จัดทําขึ้นเพื่อประเมินสมรรถนะที่เปนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก โดยเปนการประเมินพฤติกรรมที่แสดงถึงการใช

ความรู ความสามารถในงาน   ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลและคุณลักษณะที่สอดคลองกับ

วิสัยทัศนและพันธกิจของโรงพยาบาล 

ผูทําหนาทีป่ระเมินคือ หัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง 

สังกัดกองทัพบก 

ผูรับการประเมินคือ พยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาด 

30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก 

รายการประเมนิสมรรถนะ 

 หัวขอในการประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการประกอบดวยขอรายการ 19 ขอ                 

ในสมรรถนะ 8 ดาน ไดแก 

              สมรรถนะทั่วไป ประกอบดวย 

              1.  ดานการปฏิบัติการพยาบาล                                           จํานวน    3  ขอ (ขอ 1-3) 

              2.  ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ                            จํานวน    3  ขอ (ขอ 4-6) 

              3.  ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมาย         จํานวน    3  ขอ (ขอ 7-9) 

              4.  ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ                                    จํานวน    3  ขอ (ขอ 10-12) 

           5.  ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ                                  จํานวน    2  ขอ (ขอ 13-14) 

              6.  ดานวิชาการและการวิจัย                                              จํานวน    1  ขอ (ขอ 15) 
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             สมรรถนะเฉพาะทางการพยาบาลทหาร ประกอบดวย 

              7.  ดานเวชศาสตรทหาร                                                      จํานวน    2  ขอ (ขอ 16-17) 

              8.  ดานคุณลักษณะทหาร                                                    จํานวน    2  ขอ (ขอ 18-19) 

เกณฑการใหคะแนน 

            ประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 

เตียง สังกัดกองทัพบก โดยมีความหมาย ดังน้ี 

           3     หมายถึง     พยาบาลมีพฤติกรรมที่แสดงถึงระดับความสามารถในระดับดี 

           2     หมายถึง     พยาบาลมีพฤติกรรมที่แสดงถึงระดับความสามารถในระดับปานกลาง 

           1     หมายถึง     พยาบาลมีพฤติกรรมที่แสดงถึงระดับความสามารถในระดับควรปรับปรุง 

 

วิธีการใหคะแนนสมรรถนะ 

            ในการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 

เตียง สังกัดกองทัพบก ผูประเมินสามารถใชเทคนิคในการประเมินพฤติกรรมของผูรับการประเมิน 

ไดหลากหลายวิธกีาร ดังน้ี 

1. การสอบถามจากความรู ความเขาใจของผูรับการประเมิน 

2. การสงัเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

3. การตรวจเยี่ยมผูปวย และการสัมภาษณผูปวย/ครอบครัว 

4. การตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล 

5. การสาธิต 

 

พจนานุกรมการประเมนิสมรรถนะ 

            เพื่อใหเกิดความเขาใจในการใหคะแนนสมรรถนะแตละขอไปในทิศทางเดียวกันทั้งของ              

ผูประเมินและผูรับการประเมิน ในการประเมินควรทําความเขาใจกับพจนานุกรมสมรรถนะ โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี 
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พจนานุกรมการประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการ 

 

1.  สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล (จาํนวน 3 ขอ) 

 

รายการสมรรถนะท่ี 1      สามารถใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

ความหมาย  ความสามารถในการใชความรูกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวย

ต้ัง แตก า รป ระเมิ นอา ก าร  กํ า หนดป ญหา  วา ง แผนก ารพ ยา บ า ล                       

การประเมินผลไดถูกตองและตอเนื่องสอดคลองกับความตองการของ

ผู ปวยแตละรายอยางครอบคลุมทัง้ดานรางกาย จิตใจ อารมณ และจิต

วิญญาณ     

        

รายการสมรรถนะท่ี 2 สาม ารถดูแล ผู ป วย กลุ มโรค เ รื ้อ รัง ที พ่ บใ นหนวยง านได อย าง มี

ประสิทธิภาพ 

 

ความหมาย  ความสามารถในการดูแลผู ปวยกลุ มโรคเรื ้อรังที ่พบในหนวยงานได

ครอบคลุมทั้งดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกัน และ

การฟนฟูสมรรถภาพ และใหการพยาบาลตามคูมือทางการพยาบาลหรือ

แนวทางปฏิบัติของหนวยงานไดอยางถูกตอง 

 

รายการสมรรถนะท่ี 3 สามารถสง เสริมสุขภาพเชิง รุกในโรงพยาบาลและชุมชนเพื อ่ให

ผูรับบริการสามารถดูแลสุขภาพตนเองได 

 

ความหมาย                 ความสามารถในการจัดแผนสงเสริมสุขภาพเชิงรุกทัง้ในโรงพยาบาลและ

ชุมชนไดอยางเหมาะสมกับปญหาสุขภาพและความตองการของผูปวย            

แตละราย อยางตอเนือ่ง ครอบคลุมดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และ

จิตวิญญาณ  รวมทัง้การใหความรู การฝกทักษะ ในการดูแลสุขภาพของ

ตนเองและครอบครัวรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพไดถูกตอง 
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2.  สมรรถนะดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ (จาํนวน 3 ขอ) 

 

รายการสมรรถนะท่ี 4     วางแผนและจัดระบบการพยาบาลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ความหมาย ความสามารถในการวางแผนและจัดระบบการพยาบาลโดยมอบหมาย

งานแกทีมงานพยาบาลไดเหมาะสมกับสภาวะของผู ปวย กระตุ น              

โนมนาว และจูงใจใหสมาชิกทีมปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดไว และ

สามารถเปนผู นําทีมการพยาบาลทั ้งภาวะปกติและฉุกเฉินไดอยาง

เหมาะสม 

          

รายการสมรรถนะท่ี 5 สามารถ ตัดสินใจและแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในสถานการณปกติและ

ฉุกเฉินไดไดถูกตอง รวดเร็ว 

 

ความหมาย ความสามารถในการตัดสินใจและแกไขปญหาตางๆที ่เกิดขึน้ในการ

ปฏิบัติงานทั้งในภาวะปกติ และฉุกเฉินไดเหมาะสม ถูกตอง รวดเร็ว 

สามารถจัดการความขัดแยงในการปฏิบัติงาน โดยเจรจาตอรองกับปญหา

ที่เกิดขึ้น เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายได 

          

รายการสมรรถนะท่ี 6 บริหารจัดการทรัพยากร วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณและเวชภัณฑไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

ความหมาย ความสามารถในการใชความรูทางการบริหารมาประยุกตใชในการ

บริหารจัดการทรัพยากร วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณและเวชภัณฑ โดยการ

กําหนดคุณสมบัติ วางแผนความตองการใช การจัดเก็บ การบํารุงรักษา 

และเตรียมความพรอมของทรัพยากร วัสดุ เครือ่งมือ อุปกรณและ

เวชภัณฑ รวมทั้งการจัดการความปลอดภัย และควบคุมการติดเชื้อจาก

การใชวัสดุเคร่ืองมือ อุปกรณและเวชภัณฑไดถูกตอง เพียงพอ 
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3. ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชพีและกฎหมาย (จาํนวน 3 ขอ) 

 

รายการสมรรถนะท่ี 7 ปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลักกฎหมาย จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

 

ความหมาย มีความรูเร่ืองกฎหมายที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

สามารถปฏิบัติงานโดยนําระเบียบ ขอกําหนด ขอบังคับกฎหมายและ

จรรยาบรรณวิชาชีพมาใชในกระบวนการทํางานอยางเครงครัด      

     

รายการสมรรถนะท่ี 8 ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการพิทักษสิทธิผูปวย 

 

ความหมาย ความสามารถในการปฏิบัติงานการพยาบาลโดยยึดหลักการพิทักษสิทธิ

ผูปวยตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดไวได รวมทั้งการใหขอมูลคําแนะนํา

เกี่ยวกับสิทธิผูปวยแกผูรับบริการไดถูกตอง และใหการบริการอยางเสมอ

ภาค ไมเลือกปฏิบัติ 

 

 รายการสมรรถนะท่ี 9 มีจริยธรรม และคุณธรรมอันดีงามในตนเอง 

 

ความหมาย สามารถปฏิบัติงานการพยาบาลโดยยึดหลักจริยธรรม และคุณธรรมที่ดี

งามในตนเอง เปนผูมีพฤติกรรมการบริการที่ดี เชนการพูดคุยและทักทาย

ดวยไมตรีจิต การยิ้มแยมแจมใส กระตือรือรนในการใหบริการ 
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4. ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ (จาํนวน 3 ขอ) 

 

รายการสมรรถนะท่ี 10 สามารถใชคอมพิวเตอรเบื้องตน 

 

ความหมาย ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพืน้ฐานมาใชในการ

ปฏิบัติงานได รวมทัง้สามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปของโรงพยาบาลที่

เกีย่วของในการปฏิบัติงานในหนวยงานของตนเองไดอยางคลองแคลว 

ถูกตอง ครบถวน 

    

รายการสมรรถนะท่ี 11 สามารถใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการคนควาและสืบคนขอมูล

 ทางสุขภาพได 

 

ความหมาย ความสามารถในการคนควาหาความรูดานวิชาการใหมๆอยางสม่าํเสมอ 

รวมทั ้งการสืบคนขอมูล ผลงานวิจัย ทางสื ่ออิเล็กทรอนิกส  หรือ

อินเตอรเน็ตมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

 

รายการสมรรถนะท่ี 12 สามารถนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

 

ความหมาย  ความสามารถในการใชระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีในการสือ่สาร

ไดครอบคลุมทั้ งการสืบคนขอมูล  จัด เก็บขอมูลอยาง เปนระบบ               

การวิเคราะหขอมูล และนําเสนอผลการปฏิบัติงานไดถูกตอง ชัดเจน 
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5.  ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ (จาํนวน 2 ขอ) 

รายการสมรรถนะท่ี 13 มีมนุษยสัมพันธและพฤติกรรมการบริการที่ดีในการปฏิบัติงาน 

 

ความหมาย เปนผูมีมนุษยสัมพันธทีดี่ รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น รวมทัง้เปนผูฟง

และผูพูดที่ดีมีพฤติกรรมการบริการที่ดีอยางสม่ําเสมอ 

 

รายการสมรรถนะท่ี 14 สามารถติดตอประสานงานและการใหขอมูลแกผูรับบริการ ทีมสหสาขา

วิชาชีพและองคกรตางๆในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ความหมาย ความสามารถในการใชทักษะการติดตอ ประสานงานในทีมงานและ

หนวยงานภายนอกไดเหมาะสม และเกิดความรวมมือ ใหขอมูลแก

ผูรับบริการและครอบครัวไดสอดคลองกับความตองการแตละราย รูจัก

การเลือกใชเทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสมกับสถานการณ ไดถูกตอง  

 

 

 

6. ดานวิชาการและการวิจัย (จาํนวน 1 ขอ) 

 

รายการสมรรถนะท่ี 15 สามารถนําความรู ทักษะการปฏิบัติงานมาประยุกตใชเพือ่พัฒนางาน

วิชาการและวิจัย 

 

ความหมาย ความสามารถในการนําความรู ทักษะการปฏิบัติงานมาประยุกตและ

ดัดแปลงเคร่ืองมือใหมๆมาใชในการดูแลผูปวยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

รวมทัง้การประยุกตใชเพือ่พัฒนางานวิชาการหรืองานวิจัยทางการ

พยาบาล และเผยแพรผลงานวิชาการได 
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7. ดานเวชศาสตรทหาร (จาํนวน 2 ขอ) 

 

รายการสมรรถนะท่ี 16 สามารถใหการพยาบาลผู ปวยภาวะฉุกเฉิน ในภาคสนามไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

ความหมาย ความสามารถในการใหการพยาบาลผูปวยภาวะฉุกเฉินในภาคสนามได

เหมาะสมกับสภาวะของผูปวย ตามแนวทางปฏิบัติทีก่ําหนดไวไดอยาง

ถูกตอง รวดเร็ว 

              

รายการสมรรถนะท่ี 17 สามารถดําเนินการเคลือ่นยาย สงตอและสงกลับผูปวยในภาคสนามได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 

ความหมาย ความสามารถในการดําเนินการเคลือ่นยาย การสงตอและการสงกลับ

ผู ปวยในภาคสนามไดเหมาะสมกับสภาวะการ เจ็บปวยของผู ปวย              

แตละราย   ผูปวยทุกรายไดรับการดูแลอยางตอเน่ืองตามแนวทางปฏิบัติที่

กําหนดไวไดอยางถูกตอง      

 

 

8. ดานคุณลักษณะทหาร (จาํนวน 2 ขอ) 

 

รายการสมรรถนะท่ี 18  ปฏิบัติตนตามกฎระเบยีบและวินยัทหาร 

 

ความหมาย เปนผู มีมี วิ นัยในตนเอง  เคารพเชื ่อฟ งและปฏิบั ติตามคํ าสั ่งของ

ผู บังคับบัญชารวมทั ้งปฏิบัติตนตามกฎระเบียบขององคกร มีความ

นาเชื่อถือ เปนทีศ่รัทธาไววางใจของบุคคลรอบขาง และมีความซือ่สัตย

ตอตนเอง ตอผู อืน่ปฏิบัติตนใหครอบครัวมีความสุข ไมเกี ่ยวของกับ

อบายมุข อยูในกรอบจรรยาบรรณและคานิยมของกองทัพบก 
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รายการสมรรถนะท่ี 19 มีเจตคติที่ดีตออาชีพทหาร 

 

ความหมาย เปนผูทีม่ีความภาคภูมิใจ และศรัทธาในอาชีพ รวมทัง้เปนสมาชิกองคกร 

สนับสนุน ใหความรวมมือและรวมกิจกรรมขององคกร มีความสามัคคี

กับเพื ่อนรวมอาชีพ และยึดมั ่นในกรอบจรรยาบรรณ คานิยมของ

กองทัพบกและปฏิบัติตามกฎหมาย โดยยึดถือผลประโยชนของสวนรวม 

องคกรและกองทัพบกเปนสิ่งสําคัญ 
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ภาคผนวก   ค 

 

ตัวอยางจดหมายเชิญผูเช่ียวชาญ และผูทรงคุณวุฒิ                                                           
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ภาคผนวก  ง 

 

เอกสารรับรองโครงการวิจัยและเอกสารช้ีแจงผูเขารวมการวิจัย 
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เอกสารชี้แจงขอมูลสําหรับผูเขารวมการวิจัย 

ชื่อโครงการวิจัย       การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด                      

  กองทัพบก  

วันท่ีชี้แจง                 17    กุมภาพันธ   2554 

ชื่อผูวิจัย                   พันตรีหญิง อรอุมา ศิริวัฒนา                                 

สถานท่ีทํางาน          โรงพยาบาลคายขุนเจืองธรรมิกราช 

              ทานไดรับการเชิญชวนใหเขารวมในโครงการวิจัยนี้ แตกอนที่ทานจะตกลงใจเขารวม

หรือไม โปรดอานขอความในเอกสารนีท้ัง้หมด เพือ่ใหทราบวา เหตุใดทานจึงไดรับเชิญใหเขารวม

ในโครงการวิจัยนี ้โครงการวิจัยนีท้ําเพือ่อะไร หากทานเขารวมโครงการวิจัยนีท้านจะตองทํา

อะไรบาง รวมทั้งขอดีและขอเสียที่อาจจะเกิดขึ้นในระหวางการวิจัย 

 ในเอกสารนี ้อาจมีขอความทีท่านอานแลวยังไมเขาใจ โปรดสอบถามผูวิจัยเพือ่ใหอธิบาย

จนกวาทานจะเขาใจ การเขารวมในโครงการวิจัยครัง้นีจ้ะตองเปนความสมัครใจของทาน ไมมีการ

บังคับหรือชักจูง ถึงแมทานจะไมเขารวมในโครงการวิจัย  ก็จะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ

ทานแตประการใด 

 โปรดอยาลงลายมือชื่อของทานในเอกสารนี้จนกวาทานจะแนใจวามีความประสงคจะ          

เขารวมในโครงการวิจัยนี้ คําวา ทาน ในเอกสารนี้ หมายถึงผูเขารวมโครงการวิจัยในฐานะเปน

อาสาสมคัรในโครงการวิจยัน้ี 

             ความสนใจในการวิจัยครัง้นี้ สืบเนือ่งจากปจจุบันหนวยงานทุกสังกัดตางมุงทีจ่ะพัฒนา

บุคลากรใหมีสมรรถนะเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในระบบบริการที ่ปรับเปลีย่นไป องคกร

พยาบาลนับวาเปนองคกรหนึ่งที่มีความสําคัญตอสังคมในมิติของการดูแลดานสุขภาพ พยาบาลทีอ่ยู

ในองคกรจําเปนตองมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานในระดับที่ไดมาตรฐานหรือพอเพียงที่จะสามารถ

ใหการดูแลแกผู รับบริการได การประเมินสมรรถนะจึงเปนสิง่ที่ตองทําอยางตอเนื่องเพือ่พัฒนา

พยาบาลใหมีระดับสมรรถนะตามเกณฑที่ตองการ ผูวิจัยจึงไดกําหนดโครงการวิจัยนี้ขึ้น โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก 

ผลการวิจัยนีจ้ะเปนเครือ่งมือทีใ่ชในการประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการและเปนแนวทาง

สําหรับผูบริหารทางการพยาบาลใชในการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัด

กองทัพบกในโอกาสตอไป 
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             ผูเขารวมการวิจัยในครัง้นี้ ไดแกผูเชีย่วชาญจากกรมแพทยทหารบกและโรงพยาบาลขนาด 

30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกจํานวน 11 คน ประกอบดวย 1) ผูเชี่ยวชาญระดับนโยบาย กรมแพทย

ทหารบก 2) ผูบริหารโรงพยาบาล 3) ผูบริหารการพยาบาล 4) ผูปฏิบัติการพยาบาล 5) ผูบริหาร

หลักสูตรการศึกษาการพยาบาล ซึง่ไดรับการคัดเลือกตามคุณสมบัติของผูมีประสบการณในแตละ

กลุม โดยศึกษาประวัติ ผลงาน และประสบการณการทํางาน โดยแบงเปนผูเชี่ยวชาญทีใ่หสัมภาษณ 

จํานวน 5 คนและรวมสนทนากลุมจํานวน 6 คน 

             การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงบรรยาย มีรายละเอียดและขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

                 1.  ศึกษาองคประกอบและรายการสมรรถนะพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลขนาด 

30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก โดยผูวิจัยวิเคราะหวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายของโรงพยาบาล

ขนาด 30-90 เตียง สังกัดกองทัพบก และนโยบายกรมแพทยทหารบกรวมกับศึกษาสมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพจากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ และดําเนินการสัมภาษณผูเชีย่วชาญทีเ่ขา

รวมในการวิจัยนีด้วยตนเองหรือสัมภาษณทางโทรศัพท ตามความประสงคของผูเชีย่วชาญ ตามวัน 

เวลา สถานที่ที่ผูเชีย่วชาญกําหนดเกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลขนาด 30-90 

เตียง สังกัดกองทัพบก โดยสัมภาษณรวมกับการบันทึกเทป 1 ครัง้ ใชเวลาในการสัมภาษณ 45-60 

นาที หลังจากน้ันผูวิจัยถอดเทปคําใหสัมภาษณและรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณมาจัดหมวดหมู

เนือ้หา และสรุปรายการสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัด

กองทัพบก 

                 2.  สรางแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30-90 เตียง สังกัด

กองทัพบก โดยผู วิจัยนําขอรายการสมรรถนะที่ไดจากขั ้นตอนที่ 1  มากําหนดเปนขอรายการ

พฤติกรรมในแบบประเมินโดยการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกที่มีสมรรถนะหลักและขอรายการ

ส ม ร ร ถ น ะ   จ า ก นั ้น ผู วิ จั ย ส ร า ง คู มื อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ส ม ร ร ถ น ะ พ ย า บ า ล ป ร ะ จํ า ก า ร                            

โรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบก มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนแนวทางการประเมิน

สมรรถนะพยาบาลวิชาชพีใหเขาใจตรงกนั      

               ระยะเวลาที่ใชในการมีสวนรวมในการวิจัย ประกอบดวย  กลุมผูเชีย่วชาญไดรับการ

สัมภาษณจากผูวิจัย 1 คร้ังใชเวลา 45-60 นาที  

                การวิจัยครั้งนี้จะมีประโยชนตอสวนรวมคือ เปนเครือ่งมือทีใ่ชในการประเมินสมรรถนะ

พยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 เตียง สังกัดกองทัพบกและเปนแนวทางสําหรับ
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ผูบริหารทางการพยาบาลใชในการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลประจําการโรงพยาบาลขนาด 30 – 90 

เตียง สังกัดกองทัพบก 

              การวิจัยคร้ังน้ีไมมีคาตอบแทนผูมีสวนรวมในการวิจัย 

              ผูเขารวมในการวิจัยโดยสมัครใจ และสามารถปฏิเสธที่จะเขารวม หรือถอนตัวจากการวิจัย

ไดทุกขณะ โดยไมสูญเสียประโยชนที่พึงไดรับ 

             ผูวิจัยขอรับรองวา คําตอบของทานจะเปนความลับ ไมถูกเปดเผยในที่ใดๆ และผลการวิจัย

จะนําเสนอในภาพรวมเพื ่อประโยชนในเชิงวิชาการเทานั ้น ซึ ่งจะไมเกิดผลเสียตอทานและ

หนวยงานของทานแตอยางใด หากทานมีขอสงสัยประการใด หรือตองการสอบถามขอมูลเพิม่เติม 

โปรดติดตอผูวิจัยไดที่ พ.ต.หญิง อรอุมา ศิริวฒันา โทร 082-8894395 

              หากทานไมไดรับการปฏิบัติตามขอมูลดังกลาว สามารถรองเรียนไดที ่สํานักงานพิจารณา

โครงการวิจัย กรมแพทยทหารบก ชัน้ 5 อาคารพระมงกุฎเกลาเวชวิทยา โทรศัพท 02-3547600 ตอ 

94270 

             ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ ที่น้ี 
 
 
 
 

                                                                                               พันตรีหญิง อรอุมา  ศิริวัฒนา 

        ผูวิจัย 
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หนังสือแสดงเจตนายินยอมเขารวมการวิจัย (Informed Consent) 

 

 ชื่อโครงการวิจัย  การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด

กองทัพบก 

                    วันทีล่งนาม  ………………………………..         

 

กอนที ่จะลงนามในใบยินยอมใหทําการวิจัยนี ้ ขาพเจาไดรับการอธิบายจากผู วิจัยถึง

วัตถุประสงคของการวิจัย  วิธีการวิจัย  รวมทั้งประโยชนที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการวิจัยอยางละเอียด 

และมีความเขาใจดีแลว 

ผู วิจัยรับรองวาจะตอบคําถามที่ขาพเจาสงสัยดวยความเต็มใจ  และไมปดบังซอนเรน                

จนขาพเจาพอใจ 

 ขาพเจาเขารวมในโครงการวิจัยนี้ดวยความสมัครใจ โดยปราศจากการบังคับหรือชักจูง 

ขาพเจามีสิทธิทีจ่ะบอกเลิกการเขารวมในโครงการวิจัยเมือ่ใดก็ได และการบอกเลิกนี ้             

จะไมมีผลกระทบใดๆตอขาพเจา 

 ผูวิจัยรับรองวาจะเก็บขอมูลเกี่ยวกับตัวขาพเจาเปนความลับ และจะเปดเผยเฉพาะในรูป

ของสรุปผลการวิจัยโดยไมมีการระบุชือ่นามสกุลของขาพเจา  การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับตัวขาพเจา

ตอหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ จะกระทําดวยเหตุผลทางวิชาการเทานั้น 

 ขาพเจาได รับทราบขอความขางตนแลว มีความเขาใจดีทุกประการ และลงนาม                 

ในใบยินยอมดวยความเต็มใจ 

 

  ลงชื่อ……………………………….ผูเขารวมโครงการวิจัย 

 (……….…………….…….. ชื่อ-นามสกุล ตัวบรรจง) 

 

 ลงชื่อ ………………………………ผูดําเนินโครงการวิจัย 

  (……….…………….…….. ชื่อ-นามสกุล ตัวบรรจง) 

 

 ลงชื่อ................................................พยาน 

  (……….…………….…….. ชื่อ-นามสกุล ตัวบรรจง) 

 

 ลงชื่อ................................................พยาน 

  (……….…………….…….. ชื่อ-นามสกุล ตัวบรรจง) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

               พันตรีหญิง อรอุมา ศิริวัฒนา เกิดเมือ่วันที ่12 พฤษภาคม พ.ศ. 2512 ที่จังหวัดนาน สําเร็จ

การศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต เมื่อป พ.ศ.2534 จากวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก และไดศึกษาตอ

ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ. 2551 ปจจุบันปฏิบัติงานในตําแหนง หัวหนาแผนกพยาบาล 

โรงพยาบาลคายขุนเจืองธรรมิกราช จังหวัดพะเยา 
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