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กิตติกรรมประกาศ 

 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณา และความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก
ผูชวยศาสตราจารย ดร. นรลักขณ เอ้ือกิจ ที่ไดสละเวลาใหคําปรึกษา แนะนํา ตรวจสอบ และให
ขอคิดเห็น ตลอดจนแกไขปรับปรุงขอบกพรองของวิทยานิพนธเลมนี้ อีกทั้งใหความดูแลเอาใจใส
แกผูวิจัยเสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณา และเอาใจใสที่อาจารยมอบใหเปนอยางยิ่ง จึง
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. สุรีพร ธนศิลป ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธที่กรุณาใหขอเสนอแนะ การปรับปรุงแกไขขอบกพรองของวิทยานิพนธ และอาจารย 
ดร. ชูศักด์ิ ขัมภลิขิต กรรมการสอบวิทยานิพนธที่กรุณาใหคําแนะนําขอเสนอแนะ เกี่ยวกับสถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล ทําใหวิทยานิพนธมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน และขอกราบขอบพระคุณ
คณาจารยคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาและ
มอบประสบการณการเรียนรูที่มีคุณคายิ่งแกผูวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณแพทยหญิงดลนภา รัตนากร แพทยจิตเวทโรงพยาบาล พันตํารวจโท
วินัย ธงชัย นักจิตวิทยาโรงพยาบาลตํารวจ ผูชวยศาสตราจารยอาจารย สุรียวรรณ ภูริปญญาคุณ 
ผูชวยศาสตราจารย.ดร. เพ็ญนภา แดงดอมยุทธ  และอาจารย ดร . รุงนภา  ผาณิตรัตน 
ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน ที่กรุณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
รวมทั้งใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงใหไดเคร่ืองมือที่ดีมาใชในการวิจัย  
 ขอขอบพระคุณทาน พลตํารวจตรี โชติกร สีมันตร ผูบังคับการกองทะเบียนพล สํานักงาน
กําลังพล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่อํานวยความสะดวกดานขอมูลอัตรากําลังของตํารวจจราจร  
ผูกํากับประจําสถานีตํารวจนครบาล รองผูกํากับตํารวจจราจร สารวัตรจราจร และตํารวจจราจรใน
เขตนครบาล กรุงเทพมหานคร ทุกทานที่กรุณาเอ้ืออํานวยสถานที่และใหความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนอยางดียิ่งในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยในคร้ังนี้ 
 ทายที่สุดขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา นองสาวและนองชายที่เปนคูคิด และให
กําลังใจเสมอมา ประโยชนอันเกิดจากวิทยานิพนธฉบับนี้ขอมอบแกบุพการี คณาจารย และตํารวจ
จราจรทุกทานที่มีสวนรวมในการใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงเปนอยางดี และกัลยาณมิตร
รวมสถาบันทุกทาน ที่ทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณที่ดีในการศึกษา ณ คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ตํารวจจราจรเปนบุคคลหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการแกไขปญหาดานการจราจร ดวย

ลักษณะงานและสภาพแวดลอมที่มีทั้งฝุนละออง ควันพิษจากทอไอเสีย มลภาวะทางเสียง ซึ่ง
สงผลเสียตอสุขภาพทั้งทางรางกายและจิตใจ ประกอบกับลักษณะงานที่ทําเปนงานที่มีความเส่ียง
ตอความปลอดภัยสูง และไมสมดุลกับคาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับ นอกจากนี้โอกาสในดาน
การพัฒนาความสามารถในการทํางาน ความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางานมีจํากัด 
ปจจัยเหลานี้จึงกอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร ซึ่งยอมสงผลกระทบถึง
ความปลอดภัยของผูใชรถใชถนนอยางยากที่จะหลีกเล่ียงได (สุดรัก พิละกันทา, 2541)  

ตํารวจจราจรสวนใหญมีระดับชั้นยศเปนตํารวจจราจรช้ันประทวน รอยละ 96.30 และมี
อายุอยูในชวงวัยทํางาน 24-45 ป (งานนโยบายและแผน สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2551;        
ชนิดาภา ปราศจากราคี, 2550) ทําใหมีความเครียดสูงเนื่องจากสภาพการทํางานตองมีความ
รับผิดชอบสูง คาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับไมมีความสมดุลกับภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ 
อีกทั้งตองเผชิญกับอันตรายที่สงผลตอสุขภาพอันเกิดจากการทํางานของตํารวจจราจร ไดแก 
ลักษณะการทํางานของตํารวจจราจรตองยืนกลางแจงเปนเวลานานทําใหไดรับความรอนจาก
แสงอาทิตย และจากการสัมผัสกับอากาศรอนเปนเวลานานทําใหรางกายเกิดอาการออนเพลีย 
จากการสูญเสียน้ํา และเกลือแรออกจากรางกาย (วิไล สุธีรางกูร, 2544)  

นอกจากนี้สารตะก่ัวและกาซคารบอนมอนนอกไซดที่ไดรับจากการหายใจโดยสูดดมเอา
ควันจากทอไอเสียรถ หรือในอากาศเขาสูปอด กาซนี้จะไปจับตัวกับฮีโมโกลบิน (Hemoglobin) ใน
เม็ดเลือดแดง (Red blood cells) ทําใหความสามารถในการนําออกซิเจนไปสูเนื้อเยื่อของปอด
ลดลง ทําใหเกิดปญหากับระบบทางเดินหายใจ และยังพบวาการไดรับมลพิษทางอากาศ (Air 
pollution) ทําให Plasma vasopressin ในเลือดลดลง สงผลใหเกิดภาวะเบาจืดได (Tomei et al., 
2004; อางในชนิดาภา ปราศจากราคี, 2550) และจากผลการตรวจสมรรถภาพการไดยินของ
ตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร พบวา มีการสูญเสียการไดยิน รอยละ 25.60 ซึ่งสอดคลองกับผล
การตรวจสุขภาพของตํารวจจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2545 พบวา ตํารวจจราจรมี
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สมรรถภาพปอดเส่ือมลงรอยละ 37.20 สมรรถภาพการไดยินเส่ือมรอยละ 28.10 (คนึงนิจ สิงหไกร
, 2547) 

จากงานวิจัยหลายงานวิจัย พบวา ตํารวจจราจรมีความเครียดอยูในระดับสูง รอยละ 
98.30 และ 20.10 ตามลําดับ (สมชัย สาริบุตร, 2544; สุภารัตน จิรภัทรสกุล, 2546) และ
ขาราชการตํารวจ รอยละ 86.9 มีลักษณะการทํางาน และการดําเนินชีวิตที่กอใหเกิดความเครียด
ไดงาย (สคณวรรษ ลวนสมหวัง, 2544) สอดคลองกับ Cooper and Kirckaldy (1999) ศึกษา
พบวา ตํารวจจราจรในประเทศอังกฤษตองเผชิญปญหาเกี่ยวกับภาระงานมาก ความรับผิดชอบใน
งานสูง และระยะเวลาการทํางานที่ยาวนานทําใหเกิดความเครียดได โดยปกติจํานวนช่ัวโมงการ
ทํางานในงานทุกประเภทไมควรเกิน 48 ชั่วโมงตอสัปดาหหรือ 8 ชั่วโมงตอวัน (พระราชบัญญัติ
คุมครองแรงงาน, 2541) แตดวยลักษณะงานของตํารวจจราจรมีการทํางานเปนกะ หรือผลัด (Shift 
work) (วราภรณ อมรเพชรกุล, 2543) ซึ่งมีลักษณะการทํางานของตํารวจจราจรมีสวนคลายกับ
พยาบาลประจําการที่มีการทํางานเปนกะ หรือผลัด ตองมีการผลัดเปลี่ยนเวลาในการทํางาน
เชนเดียวกันกับตํารวจจราจร (ดารพรรณ สุวรรณพงษ, 2551; ปาณิ แจมวิถีเลิศ, 2549; รัตนา  
รองสวัสด์ิ, 2548)  

นอกจากนี้จํานวนช่ัวโมงการทํางานที่สูงอาจเนื่องจากตํารวจจราจรตองมีการอยูเวร
ประจําการเปนกะ หรือผลัด และมีการทํางานลวงเวลา ในปจจุบันตํารวจจราจรทํางาน 81.07 
ชั่วโมงตอสัปดาหโดยเฉลี่ย 11 ชั่วโมงตอวัน และมีการทํางานลวงเวลา รอยละ 52.90 ดังนั้นเมื่อมี
เหตุการณฉุกเฉินที่จําเปนตองทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อใหภาระงานน้ันเสร็จส้ิน ทําใหตํารวจ
จราจรตองทํางานลวงเวลา มีเวลาพักผอนนอยไมเพียงพอ ทําใหเกิดความเครียดเนื่องจากไม
สามารถคาดเดาเหตุการณ และภาระงานที่ตองปฏิบัติในแตละวันได นอกจากนั้นยังตองคอย
ระมัดระวังเหตุการณผิดปกติ และสถานการณวิกฤตตางๆ เชน การชุมนุมประทวง การกอการ
จลาจลที่อาจเกิดข้ึนได (Kop and Euwema, 2001; อางในชนิดาภา ปราศจากราคี, 2550)    

ความเครียดที่ไมสามารถหลีกเล่ียงไดของตํารวจจราจรมีผลกระทบตอระบบตางๆ ภายใน
รางกาย ไดแก ผลกระทบทางดานรางกาย เมื่อบุคคลไดรับส่ิงกระตุน หรือส่ิงเรา (Stressor) ทําให
เกิดความเครียด ทําใหเกิดผลเสียตอรางกายทําใหเกิดโรคทางกาย (Somatic diseases) เนื่องจาก
เม่ือรางกายมีความเครียดทําใหขาดความสมดุลของระดับฮอรโมน ซึ่งฮอรโมนเปนชีวเคมีที่สําคัญ
และควบคุมอวัยวะภายในรางกาย  เมื่อ เกิดความเครียด  (Stress) ตอมไฮโปทาลามัส 
(Hypothalamus) จะกระตุนระบบประสาทสวนกลาง (Central nervous system) เพิ่มการทํางาน
ของระบบปราสาทซิมพาเทติก (Sympathetic) มีผลทําใหเพิ่มการบีบตัวของหลอดเลือดทําให 
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หัวใจเตนแรง เจ็บหนาอก ความดันโลหิตสูง เนื่องจากในหลอดเลือดมีการสูบฉีดเลือดแรงข้ึนทําให
เกิดแรงดันภายในหลอดเลือดสูง ปวดศีรษะ ออนเพลีย ทองผูก และความเครียดอยางตอเนื่องจะ
นําไปสูการเปนโรคเร้ือรังได ไดแก โรคไขมันในเลือดสูง โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคหลอด
เลือดอุดตัน โรคแผลในกระเพาะอาหาร โรคอวน และโรคมะเร็ง หรือความเครียดที่รุนแรงมากๆ 
อาจสงผลทําใหบุคคลที่เปนโรคเร้ือรังมีอาการกําเริบข้ึน เชน โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง 
เปนตน  

ผลกระทบดานจิตใจและอารมณ ในบุคคลที่มีความเครียดจะมีการแสดงออกทางดาน
อารมณ คือ ฟุงซาน หงุดหงิด โกรธงาย และมีอารมณแปรปรวน (Grant and Langan-Fox, 2006) 
ใจลอย ขาดสมาธิ ขาดความรอบคอบในการทํางาน ทําใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย ขาดความเชื่อมั่น
และความภาคภูมิใจในตนเอง ซึมเศรา วิตกกังวล ความเครียดที่เร้ือรังเปนเวลานานอาจกอใหเกิด
อาการทางจิตจนกลายเปนโรคจิต โรคประสาทได (คีรีมาส อเต็นตา, 2542)   

ผลกระทบดานพฤติกรรม เมื่อบุคคลมีความเครียดจะใชการเผชิญความเครียดโดย
แสดงออกทางพฤติกรรม ซึ่งเปนปฏิกิริยาตอบสนองของรางกายที่มีการเตรียมพรอมสู หรือถอยหนี 
(Barbara, 1977) โดยพฤติกรรมจะแสดงออกทางสีหนาทาทาง  กลามเนื้อมีการตึงตัว หรือวิตก
กังวลอยางรุนแรง พูดติดอาง ขาดสมาธิ ประสิทธิภาพการทํางานลดลง ขาดงานบอย เบ่ืออาหาร 
ปญหาการนอนไมหลับ ซึ่งสงผลใหแยกตัวออกจากสังคม มีพฤติกรรมกาวราว และพรอมที่จะเปน
ศัตรูกับผูอ่ืน การติดยาเสพติด การเลนการพนัน การตัดสินใจผิดพลาดและอาจทําใหเกิดความคิด
ฆาตัวตาย (Rice, 1999; อางในธงชัย ทวิชาชาติและคณะ, 2541) เปนตน นอกจากนี้เม่ือบุคคลมี
ความเครียดเปนเวลายาวนาน และใชการเผชิญความเครียดไมถูกตองและไมเหมาะสม จะสงผล
กระทบทั้งในดานสุขภาพ บุคลิกภาพ สัมพันธภาพระหวางบุคคลรอบขาง และภายในครอบครัว 
บทบาทของผูนํา ไดแก ผูบริหาร ผูบังคับบัญชา ผูนําครอบครัว เปนตน  

จากความเครียดที่สงผลกระทบโดยตรงกับตํารวจจราจร ทําใหตํารวจจราจรใชการเผชิญ
ความเครียดที่หลากหลาย ไดแก การหาแนวทางแกไขปญหา การออกกําลังกาย การปรึกษา
ปญหากับผูอ่ืน การนอนหลับ การสวดมนต การสูบบุหร่ี การด่ืมแอลกอฮอล การแยกตัว การหลีก
หนีปญหา เปนตน ซึ่งเปนทั้งพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพและพฤติกรรมเสี่ยง (คนึงนิตย สิงหไกร, 
2547) การที่ตํารวจจราจรใชวิธีการเผชิญความเครียดไมเหมาะสม หรือไมมีประสิทธิภาพนัน้ ทาํให
เกิดผลเสียตอรางกายในดานตางๆ ไดแก ผลเสียตอสุขภาพ เชน หัวใจเตนแรง ใจส่ัน ความดัน
โลหิตสูง ออนเพลีย ปวดเมื่อยตามลําตัว ปวดศีรษะ ปวดกลามเนื้อบริเวณตนคอและหลัง มีอาการ
ส่ันกระตุกของกลามเนื้อ ตัวส่ัน เหงื่อออกมาก ปสสาวสวยะบอย ทองเสีย จุกแนนทอง คล่ืนไส 
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อาเจียน เบ่ืออาหาร ประจําเดือนผิดปกติ (Koff and Sangani, 1977) การหลีกหนีปญหา การ
แยกตัวอยูคนเดียว เปนพฤติกรรมที่เกิดจากปญหาในการทําหนาที่ทางสังคม ทําใหตํารวจจราจรมี
พฤติกรรมกาวราว ลังเลไมแนใจ และไมประสบผลสําเร็จในการทําหนาที่ทางสังคม สวนจิตใจนั้น 
ไดแก พฤติกรรมและบุคลิกภาพเปล่ียนแปลงไป เชน มีพฤติกรรมถดถอย แยกตัวเอง เฉ่ือยชา 
ไมใหความรวมมือ อารมณแปรปรวน  
            การพักผอนใหเพียงพอ เปนการเผชิญความเครียดที่ทําใหตนเองหางไกลจากความเครียด 
การเผชิญความเครียดสามารถทําไดหลายวิธี ไดแก วิธีทําใหจิตใจสงบ หลีกเล่ียงส่ิงที่ทําให
หงุดหงิด โมโห การออกกําลังกาย ทํางานอดิเรก การฝกสมาธิ หรือพักผอนใหเพียงพอ ซึ่งการ
พักผอนที่ดีที่สุด คือ การนอนหลับ (จันทรา เจณณวาสิน, 2549) การพักผอนไมเพียงพอ ทําใหมี
การแสดงออกทางรางกายและอารมณไมเหมาะสม เชน ออนเพลีย ปวดเมื่อยลาตามตัว ปวด
ศีรษะ หงุดหงิด โมโหงาย อารมณแปรปรวน  ระดับความรูสติความจํา หรือสมาธิเสียไป 
กระบวนการทางความคิดถูกรบกวน เชน สับสน ลังเล ตัดสินใจไมได การรับรูถูกรบกวน สอดคลอง
กับจากการศึกษาของสุภารัตน จิรภัทรสกุล (2546) ศึกษาความเครียดจากการทํางานกับภาวะ
สุขภาพของตํารวจจราจร จังหวัดสมุทรปราการ พบวา การนอนหลับพักผอนที่ไมเพียงพอ มี
ความสัมพันธกับระดับไขมันในเลือด และภาวะสุขภาพจิต ภาวะสุขภาพของตํารวจจราจรใน
จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ตํารวจจราจรในจังหวัดสมุทรปราการมีภาวะสุขภาพจิตไมปกติ รอย
ละ 29.9 ความดันโลหิตสูง รอยละ 29.3 ระดับโคเลสเตอรอลสูง รอยละ 14.6  

การด่ืมแอลกอฮอล เปนวิธีการเผชิญความเครียดแบบหนึ่งที่ไมถูกตองและไมเหมาะสม มี
ผลเสียตอรางกาย การด่ืมแอลกอฮอลมีผลตอสุขภาพ ทําใหเกิดโรคทางกายและการบาดเจ็บตางๆ
มากมาย (WHO, 2004) การด่ืมแอลกอฮอลมากทําใหมีผลตอความผิดปกติทางจิต ทําใหเปนโรค
ซึมเศรา (Major depression) (กรมสุขภาพจิต, 2547) และผลทางอารมณมีการแสดงออกที่ไม
เหมาะสม เชน หงุดหงิดงาย ข้ีโมโห ระดับความรูสติความจํา กระบวนการทางความคิดถูกรบกวน 
เชน สับสน ลังเล ตัดสินใจไมได การรับรูถูกรบกวน เชน มีอาการประสาทหลอน เห็นภาพหลอน 
ความสนใจในส่ิงตางๆ รอบตัวลดลง เปนตน (Gardner, 1993; อางในดารารัตน ปานดี, 2549)   
จากการศึกษาของวิถี ถูษิต (2547) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดในการทํางานของ
เจาหนาที่ตํารวจจราจรช้ันประทวน สังกัดสถานีตํารวจนครบาลในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ตํารวจช้ันประทวนสังกัดสถานีตํารวจนครบาล กรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล
มากถึง รอยละ 78.7 สอดคลองกับ Deb, Charaborty, Chatterjee, and Srivastara (2008) 
ศึกษา พบวา ตํารวจจราจรในประเทศอินเดีย มีพฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอลถึงรอยละ 64.5   
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การปรึกษาปญหากับผูอ่ืน  การพยายามพูดคุยกับผูที่มีประสบการณเดียวกัน หาวิธี
แกปญหา การใชประสบการณในอดีตและการพิจารณาปญหาอยางรอบคอบ เปนการเผชิญ
ความเครียดที่ถูกตองเหมาะสมที่ตํารวจจราจรเลือกใชมากที่สุด (วราภรณ อมรเพชรกุล, 2543) 
โดยมุงจัดการกับปญหา และหาแนวทางแกไขที่ดีที่สุดตามความเหมาะสมของสถานการณที่
เกิดข้ึน เพื่อใหระดับความรุนแรงของปญหาคล่ีคลายลง  หรือหมดไป และคืนสูภาวะสมดุล 
สอดคลองกับการศึกษาในประเทศอินเดียของ Deb, Charaborty, Chatterjee, and Srivastara 
(2008) พบวา ตํารวจจราจรใชวิธีการเผชิญความเครียดหลายรูปแบบ และพบวาการแบงปน
ปรึกษาปญหากับผูรวมงาน เปนการเผชิญความเครียดที่ใชมากที่สุดของตํารวจจราจร รอยละ 
72.6  รองลงมา ไดแก การด่ืมเหลา รอยละ 64.5 การปรึกษาปญหากับคนในครอบครัว รอยละ 
62.9 การปรึกษาปญหากับเพื่อน รอยละ 59.7 การยอมรับสภาพความเปนจริง รอยละ 58.1 การดู
หนัง ฟงเพลง รอยละ 56.5 การออกกําลังกาย รอยละ 50 การมองโลกในแงดีเกี่ยวกับอนาคต รอย
ละ 43.5 การใชเวลากับครอบครัวใหมากข้ึน รอยละ 40.3 การสูบบุหร่ี รอยละ 29 การสวดมนต
และอุทิศเวลาใหกับกิจกรรมทางศาสนา รอยละ 25.8  

จากแนวคิดของ Lazarus and Folkman (1984) กลาววา ในภาวะที่บุคคลถูกส่ิงกระตุน 
ส่ิงเรา (Stressor) หรือคุกคามจากสถานการณปญหาตางๆ ยอมกระทบกระเทือนตอสมดุลของ
บุคคลนั้น การไดรับส่ิงกระตุนหรือส่ิงเราตอภาวะสมดุลของบุคคลนั้น ทําใหบุคคลมีการปรับตัว
และแกไขปญหา เพื่อใหกลับคืนสูภาวะสมดุลมีผลทําใหมีการเปลี่ยนแปลงความรูสึกนึกคิด 
อารมณและพฤติกรรมตางๆ การแสดงออกเม่ือบุคคลเผชิญกับส่ิงที่มาคุกคามนี้ เรียกวา การเผชิญ
ความเครียด (Coping) การที่บุคคลจะสามารถเผชิญความเครียดไดอยางเหมาะสมหรือไมนั้น
ข้ึนอยูกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยส่ิงแวดลอม ซึ่งปจจัยเหลานี้มี อิทธิพลตอการเผชิญ
ความเครียดในทางที่เหมาะสม  

Lazarus (1976) ไดแบงรูปแบบการเผชิญความเครียดเปน 2 ดาน ไดแก  การเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหา (Problem-focused coping) และการเผชิญความเครียด
ดานการจัดการกับอารมณ (Emotion-focused coping) การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับ
ปญหา (Problem-focused coping) คือ การที่บุคคลพยายามจัดการกับปญหาโดยแสดง
พฤติกรรมที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี โดยการจัดการกับตัวปญหาและมุงแกไขที่
ตนเอง สวนการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ (Emotion-focused coping) คือ 
การที่บุคคลพยายามที่จะจัดการกับอารมณ และความรูสึกตางๆ ที่เกิดข้ึน เพื่อแกไขสถานการณ
ความตึงเครียดโดยไมไดหาสาเหตุของปญหา และมุงแกปญหานั้น สอดคลองกับงานวิจัยของ 
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วราภรณ อมรเพชรกุล (2543) พบวา ตํารวจจราจรในเขตนครบาล กรุงเทพมหานคร ใชการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหาในระดับปานกลางและสูงใกลเคียงกัน รอยละ 48.77 และ
รอยละ 48.15 ตามลําดับ สวนการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณในระดับปานกลาง 
รอยละ 56.1 แสดงวา ตํารวจจราจรสวนใหญใชการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา 
โดยพยายามจัดการกับปญหา เลือกแสดงพฤติกรรมที่กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดี โดย
การจัดการกับตัวปญหาและมุงแกไขที่ตนเอง 

จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจรมีหลายปจจัย ไดแก  

สถานภาพสมรส  สถานภาพสมรสมีความสําคัญตอการเผชิญความเครียดของบุคคล      
คูสมรส เปนบุคคลหน่ึงในครอบครัวที่ทําหนาที่ใหการชวยเหลือ ใหการสนับสนุน และเปนตัวกลาง
ในการลดความเครียดของคูสมรสได  บุคคลที่มีสถานภาพสมรสคูทําใหบุคคลนั้นมีแหลงประโยชน
ในการชวยเหลือสนับสนุน ดูแลเอาใจใส เปนคูคิดในการตัดสินใจเลือกใชการเผชิญความเครียด 
(Lazarus and Folkman, 1984)  

ประสบการณในการทํางาน   เปนปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการเลือกใชกลวิธีในการ
แกปญหา บุคคลที่มีความชํานาญและประสบการณในการทํางานมาก มีความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ ใชอารมณในการตัดสินปญหานอยกวาบุคคลที่มีประสบการณในการทํางานนอย 
และมีประสบการณในการเผชิญความเครียดมากกวาบุคคลที่มีประสบการณนอย ในบุคคลที่มี
ประสบการณมากสามารถเผชิญความเครียดไดดี (Lazarus and Folkman, 1984)   

การรับรูภาวะสุขภาพ เปนความรูสึกนึกคิด ความเขาใจ ประเมินภาวะสุขภาพของ
ตนเองวาอยูในระดับใด ซึ่งมีผลตอการปฏิบัติตัวในการสงเสริมสุขภาพ และมีพฤติกรรมที่เร่ิม
กระทํากิจกรรมตางๆ ดวยตนเอง เพื่อใหมีสุขภาพดีและเพิ่มความสุขสมบูรณในชีวิต (Pender, 
1996) ความสุขสมบูรณและความผาสุกข้ันสูงสุด คือ การเปนบุคคลที่สมบูรณ ชีวิตมีคุณคาและมี
วิถีชีวิตที่สรางเสริมสุขภาพ (Health-promoting lifestyle) การจัดการกับความเครียด (Stress 
management)  เปนพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ ซึ่งเปนองคประกอบหน่ึงของแบบประเมินวิถีชีวิต
เพื่อสรางเสริมสุขภาพ (Health-promoting lifestyle profile II) ที่ Pender (1996) กลาววา การ
เผชิญความเครียดที่เหมาะสม มีผลมาจากการรับรูภาวะสุขภาพทําใหมีแนวทางที่เหมาะสม ไดแก 
การสํารวจความเครียดของตนเอง การยอมรับความจริงและคิดในเชิงบวก การวางแผนแกไข
ปญหา การผอนคลายความเครียด การรับรูภาวะสุขภาพจึงมีความสัมพันธกับการเผชิญ
ความเครียด  
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สิ่งแวดลอมในการทํางาน ส่ิงแวดลอมในการทํางานหรือสภาพแวดลอมในองคการ 
ส่ิงแวดลอมที่ดีและเหมาะสมจะสงผลตอการทํางานและการเผชิญความเครียด สภาพแวดลอม
ทางกายภาพที่ไมเหมาะสม ตองรับผิดชอบงานหลายอยางในเวลาเดียวกันเปนงานที่ซับซอนและ
ตองใชประสบการณสูง มีผลตอการเผชิญความเครียด (Rice, 1999)  

การสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียด (Williams and 
House, 1985: 208) จากแนวคิดของ Thoits (1986) การสนับสนุนทางสังคม คือ การที่บุคคล
ไดรับการชวยเหลือสนับสนุนจากบุคคลที่มีเครือขายกันทางสังคม เปนแหลงประโยชนที่ชวย
สงเสริมใหบุคคลสามารถตัดสินใจในการเลือกวิธีการเผชิญความเครียดไดอยางเหมาะสม การ
สนับสนุนทางสังคม ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานอารมณ สังคม ดานขอมูลขาวสาร และดาน
ทรัพยากร ซึ่งการสนับสนุนนี้จะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญและตอบสนองตอส่ิงกระตุน ส่ิงเรา 
(Stressor) หรือความเครียดได ไดแก การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เพื่อน-ผูรวมงาน ครอบครัว 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาว พบวา สวนใหญมีการศึกษาการเผชิญความเครียดใน
กลุมตัวอยางหลายประเภท ไดแก ทหารเรือ ตํารวจ พยาบาลประจําการ  นักศึกษาพยาบาล 
อาจารยพยาบาล บุคลากรในมหาวิทยาลัย  พนักงานในบริษัทเอกชน และสมาชิกในครอบครัว
ผูปวยบาดเจ็บที่ศีรษะ เปนตน จากกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยขางตน สวนใหญไมสามารถนํามา
อางอิงในกลุมตํารวจจราจรได เนื่องจากลักษณะของการทํางาน และส่ิงแวดลอมในการทํางานนั้น
มีความแตกตางกัน แตสําหรับผูวิจัยมีความคิดเห็นที่แตกตาง ในกลุมตัวอยางที่เปนพยาบาล
ประจําการที่ปฏิบัติหนาที่อยูหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีลักษณะงาน และส่ิงแวดลอมในการทํางาน
ที่มีสวนคลายคลึงกับตํารวจจราจร กลาวคือ การทํางานเปนกะ หรือผลัด (Shift work) แบงเปน 3 
ผลัดเหมือนกัน ที่พักอาศัยอยูบริเวณหอพักภายในโรงพยาบาล ลักษณะการทํางานของพยาบาล
หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินเปนดานแรกที่เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่ง
ผูปวยสวนใหญที่มารับการรักษาจะอยูในภาวะฉุกเฉิน หรือภาวะวิกฤตที่เปนภาวะคุกคามตอชีวิต 
(Life-threatening) พยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินตองมีความสามารถในการคัดกรองผูปวย 
สามารถจัดลําดับความรุนแรงของโรคได เพื่อประเมินอาการของผูปวย และนํามาปรับใชกับ
สถานการณตามระดับความรุนแรง และความเรงดวนตามอาการของผูปวย (Back,1992; อางใน
ดารพรรณ สุวรรณพงษ. 2551) เชนเดียวกับส่ิงแวดลอมในการทํางานที่ตองเผชิญกับสถานการณ
ฉุกเฉิน ความเปน ความตาย และความเรงรีบ ตองทํากิจกรรมการพยาบาล และหัตถการหลาย
อยาง หากมีสถานการณฉุกเฉิน อุบัติเหตุหมู  หรือมีการกอการจลาจล ซึ่งเปนเหตุการณที่ไม
สามารถคาดเดาไดวาจะเกิดข้ึนเมื่อใด หากตองการหนวยรถพยาบาลและพยาบาลที่เปนกําลัง
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เสริม พยาบาลหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินจําเปนตองปฏิบัติงานอยางตอเนื่องจนเสร็จภาระงานนั้น
เชนเดียวกัน นอกจากนั้นยังตองติดตอประสานงาน และส่ือสารกับบุคคลหลายฝายในเวลา
เดียวกัน เชน ผูปวย ญาติ ผูรวมงาน เจาหนาที่มูลนิธิ นักขาว และตํารวจ ซึ่งแตละฝายตางมี
เปาหมายที่ตองการขอมูลในสถานการณที่เกิดข้ึน (Cameron, 1998; อางในดารพรรณ สุวรรณ
พงษ. 2551) จากบริบทดังกลาวผูวิจัยจึงคิดวากลุมตัวอยางที่เปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอง
อุบัติเหตุและฉุกเฉินนาจะใชอางอิงในกลุมตํารวจจราจรได 

สวนในตํารวจจราจรมีเพียงงานวิจัยของวราภรณ อมรเพชรกุล (2543) เทานั้นที่ศึกษา
เกี่ยวกับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร ความแตกตางระหวาง
งานวิจัยของวราภรณ อมรเพชรกุล (2543) กับงานวิจัยคร้ังนี้ คือ งานวิจัยของวราภรณ อมรเพชร
กุล (2543) เปนงานวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) แตงานวิจัยคร้ังนี้เปนการหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม (Correlational research) กลุมตัวอยางใน
งานวิจัยของวราภรณ อมรเพชรกุล (2543) เปนตํารวจจราจรในพื้นที่รอบในที่มีการจราจรหนาแนน 
(พื้นที่ 9 ตารางกิโลเมตร) และสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 
สถานีตํารวจนครบาล ไดแก สถานีตํารวจนครบาลพญาไท สถานีตํารวจนครบาลดินแดง สถานี
ตํารวจนครบาลปทุมวัน สถานีตํารวจนครบาลลุมพินี และสถานีตํารวจนครบาลมักกะสัน แต
งานวิจัยของผูวิจัยศึกษาตํารวจจราจรในเขตกองบัญชาการตํารวจนครบาลทั่วกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ประกอบดวย 9 กองบังคับการ ในแตละกองบังคับการประกอบดวย สถานีตํารวจจราจรประมาณ 
8-11 สถานีรวมทั้งหมด 88 สถานี ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางกองบังคับการละ 3 สถานีรวม 9 
กองบังคับการทั้งหมดได 27 สถานีตํารวจ  สวนงานวิจัยนี้ผูวิจัยเลือกศึกษาการเผชิญความเครียด
ของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร ไดคัดสรรตัวแปรที่สัมพันธกับการเผชิญความเครียดของ
ตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร มีผลตอการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรทําใหเกิดความเครียดสูง 
และมีการเผชิญความเครียดที่หลากหลาย ซึ่งผูวิจัยจะนําผลการวิจัยคร้ังนี้ไปเปนแนวทางในการ
ดูแลตํารวจจราจรใหสามารถใชการเผชิญความเครียดไดเหมาะสม 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาการเผชิญความเครียดในดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับ
อารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 
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 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรร ไดแก สถานภาพสมรส ประสบการณใน
การทํางาน การรับรูภาวะสุขภาพ ส่ิงแวดลอมในการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม กับการ
เผชิญความเครียดในดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร 
 
คําถามการวิจัย 
 

1. การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา และการเผชิญความเครียดดานการ 
จัดการกับอารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานครเปนอยางไร 

2. สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน การรับรูภาวะสุขภาพ ส่ิงแวดลอมใน 
การทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการ
กับปญหา และการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร
หรือไม อยางไร 
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยประยุกตใชแนวคิดการเผชิญความเครียดของ Lazarus and 
Folkman (1984) กลาววา การเผชิญความเครียด (Coping) เปนปฏิกิริยาตอบสนองระหวาง
บุคคลและส่ิงแวดลอม โดยบุคคลจะเปนผูประเมินสถานการณ หรือสาเหตุของความเครียดที่มา
กระทบหรือคุกคามตอการทํางานของรางกายและจิตใจ ทําใหบุคคลมีการเผชิญความเครียด ซึ่ง
ข้ึนอยูกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยส่ิงแวดลอม โดยแบงรูปแบบการเผชิญความเครียดเปน 2 
ดาน คือ  การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา (Problem-focused coping) คือ การที่
บุคคลพยายามจัดการกับปญหาโดยแสดงพฤติกรรมที่กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดี โดย
การจัดการกับตัวปญหาและมุงแกไขที่ตนเอง สวนการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับ
อารมณ (Emotion-focused coping) คือ การที่บุคคลพยายามที่จะจัดการกับอารมณ และ
ความรูสึกตางๆ ที่เกิดข้ึน เพื่อแกไขสถานการณตึงเครียดโดยไมไดหาสาเหตุของปญหา และมุง
แกปญหานั้น รวมกับแนวคิดการรับรูภาวะสุขภาพของ Pender (1996) เปนความรูสึกนึกคิด ความ
เขาใจ และความคิดของบุคคลตอสุขภาพตนเอง สงผลใหบุคคลเกิดการปองกัน และมีพฤติกรรม
เพื่อการปองกันโรคอยางเหมาะสม อันประกอบดวย การรับรูประโยชน การรับรูอุปสรรค และการ
รับรูสมรรถนะแหงตน และแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของ Thoits (1986) หมายถึง การที่
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บุคคลไดรับการชวยเหลือสนับสนุนจากบุคคลที่มีเครือขายกันทางสังคม ซึ่งการสนับสนุนนี้จะชวย
ใหบุคคลสามารถเผชิญและตอบสนองตอส่ิงกระตุน ส่ิงเรา (Stressor) หรือความเครียดได ไดแก 
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เพื่อน-ผูรวมงาน ครอบครัว 

จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดดังกลาว พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ
เผชิญความเครียดของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร ไดแก สถานภาพสมรส ประสบการณในการ
ทํางาน การรับรูภาวะสุขภาพ ส่ิงแวดลอมในการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม โดยมี
รายละเอียดดังนี้  

สถานภาพสมรส บุคคลที่มีสถานภาพสมรสคูมีความสามารถในการเผชิญความเครียด
ไดดีกวาบุคคลที่เปนโสด เนื่องจากมีแหลงประโยชนที่คอยชวยเหลือ สนับสนุน ใหคําปรึกษาหารือ
ได (Lazarus and Folkman, 1984) จากการศึกษาของ วราภรณ อมรเพชรกุล (2543) พบวา 
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณของ
ตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 (r = .16) แตไมมีความสัมพันธกับ
การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา เนื่องจากในบางครอบครัวคูสมรสอาจไมเขาใจ
ลักษณะงาน สภาพการทํางานของตํารวจจราจร ดังนั้นเมื่อมีเหตุการณ หรือสถานการณที่ตอง
แกไขปญหา คูสมรสจึงไมสามารถเปนแหลงใหการสนับสนุน ชวยเหลือ และเปนที่ปรึกษาหารือใน
การแกปญหาที่ดีได 

ประสบการณในการทํางาน การที่บุคคลมีประสบการณในการทํางานจะสามารถเผชิญ
ความเครียดและปรับตัวเพื่อใหผานภาวะเครียดได สอดคลองกับแนวคิดของ Lazarus and 
Folkman (1984:162-163)  ที่ ว าป จ จัยส วน บุคคลมีผลตอการ เ ลือกวิ ธี แกปญหา  ได แก 
ประสบการณในอดีต และความชํานาญในการแกปญหา บุคคลที่มีประสบการณในการทํางาน
มากจะมีทักษะจัดการกับสถานการณตางๆ ที่เปนปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงทําใหบุคคล
สามารถควบคุมอารมณและมีความอดทนไดเปนอยางดี (Kirk, 1981) จากการศึกษาของวิถี ภูษิต 
(2547) พบวา ประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดใน
การทํางานของตํารวจนครบาล กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .10)  
สอดคลองกับการศึกษาการปรับตัวของพยาบาลวิชาชีพ และการทํางานที่อยูในความรับผิดชอบสูง 
สงผลใหบุคคลนั้นสามารถเผชิญความเครียดไดอยางเหมาะสม (คัทลียา รุงพนารัตน, 2544) 
บุคคลจะสามารถปรับตัวและเผชิญกับปญหา เผชิญความเครียดที่เกิดข้ึนไดเปนอยางดีจะตองใช
ระยะเวลา ประสบการณและการเรียนรูในอดีต รวมทั้งพฤติกรรมที่ใชในการแกปญหานั้น สงผลถึง
ความสําเร็จในการแกปญหาที่เกิดข้ึนในปจจุบันไดอยางมีเหตุผล (Jalowice and Power, 1984) 
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แตไมสอดคลองกับงานวิจัยหลายเร่ือง ไดแก ดารพรรณ สุพรรณพงษ (2551) ศึกษาปจจัยที่มี
สัมพันธกับการเผชิญความเครียด และการปรับตัวดานรางกายของพยาบาลหองอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในภาดตะวันออก พบวา ประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธ
กับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา และดานการจัดการกับอารมณ สอดคลองกับ
คนึงนิตย นุเกตุ (2551) ศึกษาพบวา ประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญ
ความเครียดของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลนาน เชนเดียวกับประสบการณในการทํางาน 
ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดของพยาบาลในคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาล
รามาธิบดี (เกศสุดา ลํ้าลักษณไพบูลย, 2549) และสุภัสรา พินทุนันท (2543) ศึกษาความเครียด
กับกลวิธีเผชิญความเครียดของพนักงานในโรงงานอุสาหกรรมอิเลคทรอนิกส พบวา  ประสบการณ
ในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดของพนักงานในโรงงานอุสาหกรรม
อิเลคทรอนิกส  

การรับรูภาวะสุขภาพ การรับรูภาวะสุขภาพมีความสัมพันธกับวิถีชีวิตเพื่อสรางเสริม
สุขภาพ (Health-promoting lifestyle profile II) ในดานตางๆ 6 ดาน ไดแก ดานโภชนาการ ดาน
การออกกําลังกาย การจัดการกับความเครียด ความสัมพันธระหวางบุคคล ความรับผิดชอบตอ
สุขภาพ และการพัฒนาทางจิตวิญญาณ (Pender, 1996) คนึงนิจ สิงหไกร (2547) ศึกษาพบวา 
การรับรูภาวะสุขภาพ มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติตามแนวสงเสริมสุขภาพอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .50) การปฏิบัติตามแนวสงเสริมสุขภาพทําใหตํารวจจราจรมี
สุขภาพดี การมีสุขภาพดีทําใหบุคคลสามารถใชการเผชิญความเครียดไดดีกวาบุคคลที่มีสุขภาพ
ไมดี 

สิ่งแวดลอมในการทํางาน ส่ิงแวดลอมที่ดีมีสวนในการเอ้ืออํานวยใหบุคคลทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ ถาส่ิงแวดลอมในการทํางานมีความเหมาะสมบุคคลจะสามารถทํางานได
อยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพ ตรงกันขามกับส่ิงแวดลอมในการทํางานที่ไมเหมาะสมจะเปน
ส่ิงบ่ันทอนสุขภาพทั้งทางรางกายและจิตใจของบุคคล ส่ิงแวดลอมในการทํางานจึงเปนส่ิงสําคัญ
และมีอิทธิพลตอการทํางาน ส่ิงแวดลอมที่ไมดีมีผลตอการเหนื่อยหนายในการทํางาน การ
แกปญหาท่ีไมมีประสิทธิภาพ ดังนั้นส่ิงแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับการเผชิญ
ความเครียดของบุคคลากรในมหาวิทยาลัยรามคําแหง (กานดา วองธนากุล, 2549) จากการศึกษา
ของ บวร สงคศิริ และคณะ (2540) พบวา สภาพการทํางานไมเหมาะสม อุปกรณและเคร่ืองมือไม
เพียงพอมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร 
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การสนับสนุนทางสังคม เปนการที่บุคคลในเครือขายของสังคมไดรับการชวยเหลือดาน
อารมณและสังคม ส่ิงของและขอมูลซ่ึงการสนับสนุนนี้จะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญความเครียด
ได (Thoits,1982: 145-159; อางในชุรีพร วิเศษศักด์ิ, 2549) การสนับสนุนจากครอบครัว จะชวย
ลดระดับความรุนแรงของสถานการณที่เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด บุคคลที่มีครอบครัวมี
ความสัมพันธใกลชิดกัน ยอมมีความรักความผูกพัน เปนแรงผลักดันใหบุคคลพยายามเผชิญ
ความเครียดในทางที่เหมาะสม เพื่อใหไดผลลัพธตามที่ตองการ (Lazarus and Folkman, 1984)  

จากการศึกษาของวราภรณ อมรเพชรกุล (2543) พบวา การสนับสนุนทางสังคมจาก
เพื่อน-ผูรวมงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและ
การจัดการกับอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (r =.34 และ r =.20 ตามลําดับ) การ
สนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา และจากครอบครัว มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหาของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (r =.22 และ r =.34 ตามลําดับ) แตการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา 
และจากครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ 

นอกจากนี้การศึกษาของดารพรรณ สุวรรณพงษ (2551) พบวา การสนับสนุนทางสังคมมี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณของพยาบาลหอง
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
(r = .15) การสนับสนุนจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 (r =.17 และ  
r = .22 ตามลําดับ) และวันทนีย สุวรรณชาง (2542) ศึกษาพบวา การสนับสนุนทางสังคมมี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา (r = .24) และมี
ความสัมพันธทางลบกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณของผูปวยติดเชื้อเอชไอวี 
โรงพยาบาลชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = -.30)  

จากแนวคิดและหลักฐานเชิงประจักษขางตน ผูวิจัยจึงประยุกตแนวคิดของ Lazarus and 
Folkman (1984) ซึ่งเปนแนวคิดเกี่ยวกับการเผชิญความเครียด ไดแก การเผชิญความเครียดดาน
การจัดการกับปญหา และดานการจัดการกับอารมณ รวมกับตัวแปรที่ไดจากการทบทวน
วรรรณกรรม ไดแก สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน การรับรูภาวะสุขภาพจากแนวคิด
ของ Pender (1996) ส่ิงแวดลอมในการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม จากแนวคิดของ 
(Thoits, 1986) นํามาศึกษาความสัมพันธกับการเผชิญความเครียด เพื่อนําไปสูการสรางแนว
ทางการเผชิญความเครียดที่เหมาะสมสําหรับตํารวจจราจรตอไป  
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จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับตํารวจจราจร พบวา ตํารวจ
จราจรสวนใหญมีความเครียดสูง เนื่องจากมีปจจัยหลายอยางที่ทําใหตํารวจจราจรเกิด
ความเครียด และตํารวจจราจรสวนใหญเลือกใชการเผชิญความเครียดที่ไมเหมาะสม และเปน
พฤติกรรมเส่ียงตอสุขภาพ (คนึงนิจ สิงหไกร, 2547; วิถี ภูษิต, 2547; วิไล สุธีรางกูร, 2544) การ
สนับสนุนทางสังคม เปนปจจัยหนึ่งที่มีสวนเกี่ยวของกับการเผชิญความเครียดของตาํรวจจราจร ซึง่
การสนับสนุนทางสังคมของตํารวจจราจรนั้นจะไดจากบุคคล 3 ประเภท คือ ผูบังคับบัญชา เพื่อน-
ผูรวมงาน และครอบครัว จากงานวิจัยของวราภรณ อมรเพชรกุล (2543) พบวา การสนับสนุนทาง
สังคมจากผูบังคับบัญชา และจากครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับอารมณ แสดงวา ผูบังคับบัญชา และครอบครัวไมไดมีสวนชวยในการเผชิญความเครียด
ของตํารวจจราจร และจากการศึกษาของสีนวล จําคํา (2544) เร่ืองบุคลิกภาพหาองคประกอบของ
ขาราชการตํารวจในสํานักงานตํารวจแหงชาติ พบวา การที่ ตํารวจจะเลือกใชการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับอารมณแบบใดนั้น ข้ึนอยูกับบุคลิกภาพสวนบุคคลเปนสําคัญ 
(Selye, 1965) เพราะตํารวจแตละคนมีบุคลิกภาพที่แตกตางกัน การไดรับการสนับสนุนทางสังคม
จากเครือขายทางสังคมในระดับสูงหรือในระดับตํ่า ก็ไมใชวาตํารวจจราจรจะเลือกปฏิบัติ
พฤติกรรมที่เปนการเผชิญความเครียดทางอารมณที่มีทิศทางเดียวกันและมีความเหมาะสมเปน
ผลดีตอสุขภาพเสมอไป ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวา การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา เพื่อน-
ผูรวมงาน และจากครอบครัว นาจะมีความสัมพันธทางลบกับการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับอารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา
และดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 

2. ประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดาน
การจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 

3. การรับรูภาวะสุขภาพมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 

4. ส่ิงแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 
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5. การสนับสนุนทางสังคม  
    5.1  การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธทางบวกกับการ

เผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 
   5.2  การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธทางลบกับการเผชิญ

ความเครียดดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 
   5.3  การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน-ผูรวมงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการ

เผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 
    5.4  การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน-ผูรวมงาน มีความสัมพันธทางลบกับการ

เผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 
   5.5  การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญ

ความเครียดดานการจัดการกับปญหาของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 
  5.6  การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว มีความสัมพันธทางลบกับการเผชิญ

ความเครียดดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาเปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlational research) ประชากรที่ใชใน
การศึกษา คือ ตํารวจจราจรที่ปฏิบัติงานอยูในเขตนครบาล กรุงเทพมหานคร อยางนอย 1 ป ข้ึนไป  

ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก  สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน การรับรูภาวะสุขภาพ 
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม และการเผชิญความเครียดของตํารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร 
 
คําจํากัดความที่ใชในงานวิจัย 
 

การเผชิญความเครียด หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกในรูปของการกระทําหรือ
ความคิดที่ตํารวจจราจรใชในการบรรเทา แกปญหาที่เกิดข้ึน โดยควบคุมและกําจัดความเครียด
เพื่อใหกลับคืนสูภาวะสมดุล วิธีการที่ใชในการเผชิญความเครียด หรือสถานการณที่กอใหเกิด
ความเครียดในการดําเนินชีวิตประจําวันและการทํางาน ประกอบดวย 2 ดาน คือ  
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 1. การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกใน
รูปของการกระทําของตํารวจจราจรเพื่อใชในการแกปญหา โดยใชกระบวนการคิด วิเคราะห เพื่อ
การแกไขปญหาหรือสถานการณนั้นอยางเหมาะสม และยอมรับกับส่ิงที่เกิดข้ึนในการแกปญหานั้น  
 2. การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ในรูปของการกระทําของตํารวจจราจร เพื่อจัดการกับความรูสึกและอารมณจากเหตุการณตึง
เครียด โดยไมไดหาสาเหตุและหาทางแกไขของความตึงเครียดนั้น แตจะแกไขโดยการแสดงออก
ในทางตรงกันขามกับความเปนจริงเพื่อหลีกเล่ียงปญหา หรือหนีปญหา  

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยประยุกตใชแบบสอบถามการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจรของ 
วราภรณ อมรเพชรกุล (2543)  ที่สรางจากแนวคิดของ Jalowiec (1979) มีขอคําถาม 40 ขอและ
ใชมาตราวัดประมาณคา 5 ระดับ     

 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพสมรสตามความเปนจริงในปจจุบัน โดยการ
แตงงานหรือไมไดแตงงาน ทั้งจดทะเบียนสมรสถูกตองและไมถูกตองตามกฏหมาย ไดแก โสด     คู 
หมาย หยา แยก 

ประสบการณในการทํางาน หมายถึง จํานวนปเต็มนับจากวันที่มาปฏิบัติหนาที่ตํารวจ
จราจร จนถึงวันที่ทําการเก็บขอมูล 

การรับรูภาวะสุขภาพ หมายถึง ความรูสึก ความเชื่อ และความคิดเห็นของตํารวจจราจร
ตอความเขาใจและความรูสึกนึกคิด รับรูภาวะสุขภาพของตํารวจจราจรเปนการแสดงออกของ
ความรูสึก ความเช่ือ และความคิดเห็น ประเมินโดยแบบสอบถามที่ผูวิจัยดัดแปลงแบบสอบถาม
การรับรูภาวะสุขภาพของตํารวจจราจรของ คนึงนิจ สิงหไกร (2547)  ที่สรางตามแนวคิดของ 
Pender (1996) มีทั้งหมด 16 ขอ เปนมาตราวัดประมาณคา 3 ระดับ  

สิ่งแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานที่มีผลกระทบตอ
ตํารวจจราจร ซึ่งประกอบดวย คาตอบแทน ความกาวหนา ความมั่นคงในอาชีพ เคร่ืองมือเคร่ืองใช
และส่ิงอํานวยความสะดวก สภาพครอบครัวและการดําเนินชีวิต โดยส่ิงแวดลอมในการทํางานที่ดี
มีสวนในการเอ้ืออํานวยใหตํารวจจราจรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ส่ิงแวดลอมในการทํางาน
จึงเปนส่ิงสําคัญตอการทํางานและมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดของบุคคล  ประเมิน
โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยดัดแปลงแบบสอบถามส่ิงแวดลอมในการทํางานของตํารวจจราจรของ 
สคณวรรษ ลวนสมหวัง (2544)  ซึ่งประกอบดวยเร่ืองของคาตอบแทน ความกาวหนา ความมั่นคง
ในอาชีพ เคร่ืองมือและส่ิงอํานวยความสะดวก สภาพครอบครัวและการดําเนินชีวิต มีขอคําถาม 
40 ขอเปนมาตราวัดประมาณคา 5 ระดับ 
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การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่ตํารวจจราจรไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจาก
เครือขายทางสังคม ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อน-ผูรวมงาน ครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม 
ประกอบดวย 3 ดาน ดังนี้ 

1. การสนับสนุนดานอารมณสังคม หมายถึง การที่ตํารวจจราจรไดรับความชวยเหลือใน
ดานการดูแลเอาใจใส การยอมรับ เห็นคุณคา การไดรับความรัก จากผูบังคับบัญชา เพื่อน-  
ผูรวมงาน และครอบครัว 

2. การสนับสนุนขอมูลขาวสาร หมายถึง การที่ตํารวจจราจรไดรับความชวยเหลือในดาน
ขอมูล ขาวสาร คําแนะนําในการแกปญหา จากผูบังคับบัญชา เพื่อน-ผูรวมงาน และครอบครัว 

3. การสนับสนุนทรัพยากร หมายถึง การที่ตํารวจจราจรไดรับความชวยเหลือในดาน
การเงิน ดานแรงงาน ส่ิงของ วัสดุอุปกรณ จากผูบังคับบัญชา เพื่อน-ผูรวมงาน และครอบครัว 

ประเมินโดยใชแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมของ วราภรณ อมรเพชรกุล (2543) ที่
สรางตามแนวคิดของ Thoits (1986) มีทั้งหมด 21 ขอ และใชมาตราวัดประมาณคา 5 ระดับ 

ตํารวจจราจร หมายถึง เจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวนท่ีปฏิบัติงานฝายจราจรและมียศตํ่า
กวาระดับสัญญาบัตร โดยเจาหนาที่ตํารวจเหลานั้นสังกัดอยูในกองบังคับการตํารวจนครบาลและ
ปฏิบัติงานอยูในเขตนครบาลกรุงเทพมหานครอยางนอย 1 ป ข้ึนไป 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติการพยาบาลการเผชิญความเครียด สําหรับพยาบาล
และแพทยในการสงเสริมใหตํารวจจราจรมีการเผชิญความเครียดที่ถูกตอง เหมาะสม 

2. เพื่อเสนอนโยบายตอหนวยงานในการหาแนวทาง และการสงเสริมใหตํารวจจราจรมี
การเผชิญความเครียดที่ถูกตอง เหมาะสม  

 
 

 
 
 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรและการเผชิญความเครียดของตํารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของและสรุปเปนเนื้อหาเพื่อนําเสนอ ดังนี้ 

1. โครงสรางองคกรและลักษณะการงานของตํารวจจราจร 
 2. การเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร  
 2.1  ความหมายและแนวคิดการเผชิญความเครียด  
 2.2 กระบวนการเผชิญความเครียด 
 2.3 แหลงประโยชนในการเผชิญความเครียด 
 2.4    ผลกระทบของการเผชิญความเครียด 
 2.5 การประเมินการเผชิญความเครียด 
 3. ปจจัยที่สัมพันธกับการเผชิญความเครียดในตํารวจจราจร 

3.1 สถานภาพสมรส 
3.2 ประสบการณในการทํางาน 
3.3 การรับรูภาวะสุขภาพ 

  3.3.1   ความหมายการรับรูภาวะสุขภาพ 
  3.3.2  แนวคิดการรับรูภาวะสุขภาพ 
  3.3.3  องคประกอบของการรับรูภาวะสุขภาพ 
   3.3.4  การประเมนิการรับรูภาวะสุขภาพ 
 3.4   ส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
  3.4.1   ความหมายของส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
  3.4.2    แนวคิดของส่ิงแวดลอมในการทํางาน  
           3.4.3   การประเมินสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
     3.5   การสนับสนุนทางสังคม 
  3.5.1  ความหมายและแนวคิดของการสนับสนุนทางสังคม 
  3.5.2  แหลงสนับสนุนทางสังคม 
  3.5.3  การประเมินการสนับสนุนทางสังคม 
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4.  บทบาทพยาบาลกับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร 
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. โครงสรางองคกรและลักษณะการทํางานของตํารวจจราจร 
 

โครงสรางกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) กรุงเทพมหานคร มีการแบงพื้นที่ความ
รับผิดชอบเปน 9 กองบังคับการ (บก.) แตละกองบังคังการมีสถานีตํารวจนครบาลที่ตองดูแล    
กองบังคับการละ 8 – 11 สถานี ดังนี้ 

1.1 กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 (บช.น.1) ไดแก สถานีตํารวจนครบาล 
ชนะสงคราม, สถานีตํารวจนครบาลดินแดง, สถานีตํารวจนครบาลดุสิต, สถานีตํารวจนครบาล
นางเล้ิง, สถานีตํารวจนครบาลบางโพ, สถานีตํารวจนครบาลพญาไท, สถานีตํารวจนครบาล
มักกะสัน, สถานีตํารวจนครบาลสามเสน, สถานีตํารวจนครบาลหวยขวาง 

1.2 กองบังคับการตํารวจนครบาล 2 (บช.น.2) ไดแก สถานีตํารวจนครบาล 
โคกคราม, สถานีตํารวจนครบาลคันนายาว, สถานีตํารวจนครบาลดอนเมือง, สถานีตํารวจ 
นครบาลเตาปูน, สถานีตํารวจนครบาลทุงสองหอง, สถานีตํารวจนครบาลบางเขน, สถานีตํารวจ
นครบาลบางซื่อ, สถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น, สถานีตํารวจนครบาลพหลโยธิน, สถานีตํารวจ
นครบาลสายไหม, สถานีตํารวจนครบาลสุทธิสาร  

1.3 กองบังคับการตํารวจนครบาล 3 (บช.น.3) ไดแก สถานีตํารวจนครบาล 
จระเขนอย,  สถานีตํารวจนครบาลฉลองกรุง, สถานีตํารวจนครบาลนิมิตรใหม, สถานีตํารวจ 
นครบาลประชาสําราญ, สถานีตํารวจนครบาลมีนบุรี, สถานีตํารวจนครบาลรมเกลา, สถานีตํารวจ
นครบาลลาดกระบัง, สถานีตํารวจนครบาลลําผักชี, สถานีตํารวจนครบาลลําหิน, สถานีตํารวจ
นครบาลสุวินทวงษ, สถานีตํารวจนครบาลหนองจอก 

1.4 กองบังคับการตํารวจนครบาล 4 (บช.น.4 ไดแก สถานีตํารวจนครบาลโชคชัย 
, สถานีตํารวจนครบาลบางชัน, สถานีตํารวจนครบาลบึงกุม, สถานีตํารวจนครบาลประเวศ,      
สถานีตํารวจนครบาลลาดพราว, สถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง, สถานีตํารวจนครบาล
หัวหมาก, สถานีตํารวจนครบาลอุดมสุข  

1.5 กองบังคับการตํารวจนครบาล 5 (บช.น.5) ไดแก สถานีตํารวจนครบาล 
คลองตัน, สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ, สถานีตํารวจนครบาลทุงมหาเมฆ, สถานีตํารวจ
นครบาลบางนา, สถานีตํารวจนครบาลบางโพงพาง, สถานีตํารวจนครบาลพระโขนง, สถานีตํารวจ 
นครบาลวัดพระยาไกร, สถานีตํารวจนครบาลทาเรือ 
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1.6 กองบังคับการตํารวจนครบาล 6 (บช.น.6) ไดแก สถานีตํารวจนครบาล 
จักรวรรดิ,สถานีตํารวจนครบาลบางรัก, สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน, สถานีตํารวจนครบาล
พระราชวัง, สถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1, สถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 2, สถานี
ตํารวจนครบาลยานนาวา, สถานีตํารวจนครบาลสําราญราษฎร 

1.7 กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 (บช.น.7) ไดแก สถานีตํารวจนครบาล 
ตล่ิงชัน,   สถานีตํารวจนครบาลทาพระ, สถานีตํารวจนครบาลธรรมศาลา, สถานีตํารวจนครบาล
บวรมงคล, สถานีตํารวจนครบาลบางกอกนอย, สถานีตํารวจนครบาลบางกอกใหญ, สถานีตํารวจ
นครบาลบางขุนนนท, สถานีตํารวจนครบาลบางพลัด, สถานีตํารวจนครบาลบางยี่ขัน, สถานี
ตํารวจนครบาลบางเสาธง, สถานีตํารวจนครบาลศาลาแดง 

1.8 กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 (บช.น.8) ไดแก สถานีตํารวจนครบาล 
ตลาดพลู, สถานีตํารวจนครบาลทุงครุ, สถานีตํารวจนครบาลบางคอแหลม, สถานีตํารวจนครบาล
บางมด, สถานีตํารวจนครบาลบุคคโล, สถานีตํารวจนครบาลบุปผาราม, สถานีตํารวจนครบาล
บางย่ีเรือ, สถานีตํารวจนครบาลปากคลองสาน, สถานีตํารวจนครบาลราษฎรบูรณะ, สถานีตํารวจ
นครบาลสมเด็จเจาพระยา, สถานีตํารวจนครบาลสําเหร 

1.9 กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 (บช.น.9) ไดแก สถานีตํารวจนครบาล 
ทาขาม,   สถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล, สถานีตํารวจนครบาลบางขุนเทียน, สถานีตํารวจ
นครบาล      บางบอน, สถานีตํารวจนครบาลเพชรเกษม, สถานีตํารวจนครบาลภาษีเจริญ, สถานี
ตํารวจนครบาลแสมดํา, สถานีตํารวจนครบาลหนองแขม, สถานีตํารวจนครบาลหนองคางพลู, 
สถานีตํารวจนครบาลหลักสอง 

ในแตละกองบัญชาการมีผูบังคับการเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด และมีรองผูบังคับการซ่ึงจะ
ไดรับมอบหมายใหดูแลงานดานการจราจรเปนผูรับผิดชอบ ซึ่งรองผูบังคับการอาจตองดูแลงาน 
การปฏิบัติงานประจําวันของแตละสถานีตํารวจนครบาลจะมีคําส่ังปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ
นครบาลติดประกาศไวเพื่อใหเจาหนาที่ตํารวจทราบ โดยมีรองผูกํากับจราจร หรือสารวัตรจราจร
เปน    ผูออกคําส่ังปฏิบัติงานโดยจะกําหนดใหเจาหนาที่แตละคนทราบวาจะตองออกปฏิบัติงานที่
จุดใดและในเวลาใด 
 การปฏิบัติงานประจําของเจาหนาที่ตํารวจจราจรจะเร่ิมออกปฏิบัติหนาที่ต้ังแตเวลาเชา
ตามจุดที่กําหนดไวในคําส่ัง ซึ่งมักจะเปนจุดเดิมที่เจาหนาที่ตํารวจจราจรอยูประจํามาเปน
เวลานาน โดยกําหนดใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรปฏิบัติงานรับผิดชอบงานเปนแบบกะ หรือผลัด 
(Shift work) โดยพักผอนแบบยืดหยุน เชน ประจําจุดในเวลาเชาแตเม่ือสถานการณคล่ีคลายก็ให
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พักผอนได และจะออกจากการปฏิบัติหนาที่อีกคร้ังเมื่อถึงเวลาเปล่ียนกะ หรือผลัด จะมีเจาหนาที่
ตํารวจจราจรชุดใหมมาเปล่ียน โดยทั่วไปเจาหนาที่ตํารวจจราจรจะดูแลดานปญหาจราจร ภารกิจ
ในดานการอํานวยการความสะดวกและรักษาความปลอดภัยในการจราจรภายในกรุงเทพมหานคร 
โดยมีหนาที่สนับสนุน เสริมการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจนครบาลในทองที่นั้นๆ ไดแก กองบังคับ
การกลาง ประกอบดวย แผนกสายตรวจและการจัดการจราจร แผนกแผนการ แผนกสถิติและการ
วิจัย แผนกสอบสวนอุบัติเหตุ แผนกอบรม และแผนกควบคุมการจราจรบนทางดวนพิเศษ และ   
กองบังคับการชาง ประกอบดวย แผนกสราง แผนกสัญญาณไฟฟาการจราจร และแผนกชาง
เคร่ืองยนตและตรวจพิสูจน 

การแบงหนาที่ในสวนราชการในการอํานวยการจราจรในกรุงเทพมหานคร ระดับสถานี
ตํารวจนครบาล ไดแก รองผูกํากับงานจราจร (พ.ต.ท.) ทําหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานของ
สถานีตํารวจ,  สารวัตรจราจร (ร.ต.อ.- พ.ต.ท.) ทําหนาที่เปนหัวหนารับผิดชอบงานจราจร,        
รองสารวัตรจราจร (ร.ต.ต.- ร.ต.อ.) ทําหนาที่จัดการและควบคุมการจราจร, เจาหนาที่จราจร     
(พลตํารวจ - ด.ต.) จัดและควบคุมการจราจร ตามที่รองสารวัตรจราจรมอบหมายสั่งการ และ
เจาหนาที่ธุรการ (งานจราจร) มีหนาที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของจราจรในสถานีตํารวจ 

การกําหนดหนาที่การงานของขาราชการตํารวจในสถานีตํารวจนครบาล  เฉพาะดานงาน
จราจร ระดับช้ันประทวน หรือเทียบกับตําแหนงผูบังคับหมู 

เจาหนาที่จราจร (เทียบกับตําแหนงผูบังคับหมู) มีหนาที่ 
 1.  ศึกษาเก็บรวบรวมสถิติขอมูลเกี่ยวกับการจราจรและนําวิทยาการตาง ๆ มาใชในงาน
จราจร โดยเก็บสถิติขอมูลเกี่ยวกับการจราจรตามที่สารวัตรจราจรหรือสารวัตรจราจรมอบหมาย   
ส่ังการ และเฉพาะอุบัติเหตุจราจรใหเก็บและรายงานตามแบบ จร.1 หรือตามแบบที่สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติไดกําหนด 
 2.  การจัดการและควบคุมการจราจร โดยจัดและควบคุมการจราจรที่รองสารวัตรจราจร 
หรือสารวัตรจราจรมอบหมายสั่งการ 
 3.  สอดสอง ตรวจตรา แนะนําใหประชาชนผูใชถนนปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง 
ขอบังคับเกี่ยวกับจราจร 
 4.  วากลาวตักเตือนกอนออกใบส่ังเจาพนักงานจราจร หรืออกใบส่ังเจาพนักงานจราจร 
หรือจับกุมผูละเมิดกฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง ขอบังคับเกี่ยวกับจราจร 
 5.  การจัดการเบ้ืองตนเมื่อเกิดอุบัติเหตุจราจร ไดแก รักษาสถานท่ีเกิดเหตุ เก็บรักษา
รองรอยและพยานหลักฐานตาง ๆ ในที่เกิดเหตุดวยวิธีที่เหมาะสม ดําเนินการใหคูกรณีและพยาน
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บุคคลอยูเพื่อพบรอยเวรสอบสวน  จัดการจราจรในบริเวณที่เกิดเหตุ การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน
หรือจัดการสงผูบาดเจ็บไปสงโรงพยาบาล  แจงพนักงานสอบสวนและรองสารวัตรจราจร
ผูรับผิดชอบทันทีที่ทราบเหตุ กรณีที่จะตองละทิ้งหนาที่การจัดและควบคุมการจราจรใหรายงาน
รองสารวัตรจราจร ผูรับผิดชอบทราบเพื่อพิจารณาส่ังการ และดําเนินการตามที่ไดรับคําส่ัง  และ
รายงานอุบัติเหตุจราจรตอรองสารวัตรจราจรหรือสารวัตรจราจรตามแบบ จร.1 หรือแบบอ่ืนที่
สํานักงานตํารวจแหงชาติจะไดกําหนด 
 6.  เก็บรวบรวมขอมูลขาวสารหรือ ขอเท็จจริงที่เปนประโยชนตอการปองกันปราบปราม 
โดยรายงานขอมูลขาวสารหรือ ขอเท็จจริงที่เก็บรวบรวมไดตอรองสารวัตรจราจร หรือสารวัตร
จราจร หรือกรณีเรงดวนใหแจงโดยตรงตอผูมีหนาที่รับผิดชอบในเร่ืองนั้น ๆ กอนแลวรายงานรอง
สารวัตรจราจร หรือสารวัตรจราจร ทั้งนี้ตามเกณฑและวิธีการที่สารวัตรจราจรหรือสารวัตรใหญ 
กําหนด 
 7.  สงขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริงที่เก็บรวบรวมไดใหฝายปองกันปราบปราม 
 8.  จับกุมผูกระทําผิดในกรณี ความผิดซ่ึงหนา ถาหากไมจับกุมในทันทีอาจทําใหคนราย
หลบหนี หรือเปนผลเสียตอการดําเนินคดี 
 9.  ใหความชวยเหลือเจาหนาที่สายตรวจหรือเจาหนาที่อ่ืน ในการระงับปราบปราม หรือ
จับกุมผูกระทําผิดตามความเหมาะสม เชน เมื่อพบวากําลังมีการระงับปราบปรามหรือจับกุม
ผูกระทําผิดตองเขาไปใหความชวยเหลือ หรือเมื่อไดรับการรองขอจากเจาหนาที่ผูระงับปราบปราม 
หรือจับกุมก็ตองใหความชวยเหลือ 
 10.  เมื่อไดรับคําส่ังไมวาจะเปนคําส่ังโดยฉับพลันทันที หรือตามแผนที่บังคับบัญชา
กําหนดใหปฏิบัติอยางหนึ่งอยางใดในการระงับปราบปราม จับกุม สกัดจับใหปฏิบัติตามคําส่ัง 
 11. งานที่ผูบังคับบัญชามอบหมายพิเศษเกี่ยวของกับงานจราจร 
 เจาหนาที่ธุรการงานจราจร จะตองสนับสนุนการปฏิบัติงานจราจรในสถานีตํารวจ หรือ
ปฏิบัติงานตามที่รองผูกํากับจราจรและสารวัตรจราจรจัดและมอบหมาย โดยจะตองปฏิบัติให
เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง ขอบังคับ วาดวยเร่ืองนั้น ๆ หรือตามที่ผูบังคับบัญชาส่ังการ 
และปฏิบัติหนาที่ ไดแก การรับสงและการเสนอหนังสือ การรางโตตอบที่เกี่ยวของกับงานจราจร 
การรักษา และรวบรวมสถิติขอมูลที่เกี่ยวของกับงานจราจร  จัดทําแผนการจราจร การเบกิจาย เกบ็
รักษา จําหนายวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน และงานที่ผูบังคับบัญชามอบหมายพิเศษ 
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2. การเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร  
 

2.1 ความหมายและแนวคิดการเผชิญความเครียด 
 แนวคิดการเผชิญความเครียด เปนเร่ืองการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และ
ส่ิงแวดลอมซ่ึงมีอิทธิพลตอกัน และเกิดข้ึนตลอดเวลา ไดมีผูวิจัยหลายทานไดใหความหมายของ
การเผชิญความเครียดไว ดังนี้ 
 สมจิต  หนุ เจ ริญกุล  (2537) ใหความหมายของการเผชิญความเครียดวา             
เปนกระบวนการที่บุคคลใชความพยายามทั้งการกระทําและการนึกคิดที่จะจัดการกับความเครียด 
โดยใชแหลงประโยชนที่เกินกวาธรรมดา กระบวนการนี้มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตาม
ความสัมพันธของบุคคลกับส่ิงแวดลอม และไมมีการตัดสินวาวิธีการใดมีประสิทธิภาพเพราะข้ึนอยู
กับบริบท 
 Lazarus (1966) ใหความหมายการเผชิญความเครียดวา เปนกระบวนการจัดการ
กับความเครียดที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่องเพื่อประเมินส่ิงที่มาคุกคาม และบุคคลจะมีพฤติกรรมในการ
แกปญหาโดยใชสติปญญาเปนพื้นฐานในการลดหรือขจัดส่ิงที่มาคุกคามทั้งภายในและภายนอก 

 Lazarus (1969) ใหความหมายการเผชิญความเครียดวา เปนการจัดการและแกไข
กับส่ิงที่เปนอันตรายและมาคุกคามกับบุคคลใหหมดไปหรือเปนไปในทางที่ดีข้ึน 
  Lazarus and Folkman (1984) ใหความหมายของการเผชิญความเครียด 
(Coping) วา เปนความพยายามที่ตองการจัดการกับความคิดและพฤติกรรมของบุคคลทั้ง
ภายนอกและภายในของบุคคล ข้ึนอยูกับพลังความสามารถของแตละบุคคล ความพยายามนี้จะ
เกิดข้ึนอยางตอเนื่องและตลอดเวลา ซึ่งประกอบดวยกระบวนการของพัฒนาการในการจัดการกับ
ปญหาการผสมผสานกันระหวางความคิดและการกระทําซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
และความแตกตางของชีวิตประจําของแตละคน 
 จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา การเผชิญความเครียด คือ พฤติกรรมที่บุคคล
แสดงออกมาจากในรูปแบบของความคิด และการกระทําที่บุคคลพยายามที่จะแกไขปญหา หรือ
การบรรเทาเหตุการณเพื่อใหอันตราย หรือส่ิงที่มาคุกคามใหลดลงหรือหมดไป โดยใชกระบวนการ
การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา และดานการจัดการกับอารมณ เพื่อเปนการ
ปรับตัว และการใชการเผชิญความเครียดแบบใดนั้นสามารถเปล่ียนแปลงไดจากการประเมินซ้ํา 
โดยปจจัยสวนบุคคลและปจจัยจากส่ิงแวดลอม ดังแสดงในรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดของ Lazarus and Folkman (1984) 

ปจจัยสวนบคุคลและ
ปจจัยจากสิ่งแวดลอม 

การประเมินระดับปฐมภมูิ 
(Primary appraisal) 

ไมมีผลไดผลเสีย 
(Event irrelevant) 

เกิดความเครียด 
(Event stressful) 

เกิดผลในทางที่ดี 
(Primary benign-positive) 

การคุกคาม 
(Threat) 

อันตราย/สูญเสีย 
(Harm) 

ทาทาย 
(Challenge) 

การประเมินทุติยภูมิ (Secondary appraisal) 

การเผชิญความเครียด 
(Coping) 

การจัดการกบัปญหา 
(Problem-focused coping) 

การจัดการกบัอารมณ 
(Emotion-focused coping) 

ผลลัพธการปรับตัว 
(Adaptation outcome) 

การประเมินซํ้า 
(Reappraisal) 
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2.2 กระบวนการการเผชิญความเครียด  การเผชิญความเครียดของ Lazarus and Folkman (1984) เปนทฤษฎีที่มีแนวคิด
เกี่ยวกับปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและสิ่งแวดลอม ซึ่งมีอิทธิพลตอกันเปนกระบวนการที่บุคคลใช
กระบวนการคิด (Cognitive) และการกระทํา (Behavior) ที่จะระงับเหตุการณที่กอใหเกิด
ความเครียด ซึ่งประกอบดวย เหตุการณหรือส่ิงที่ทําใหเกิดความเครียด (Event or stressor) การ
ประเมิน (Appraisal) และการเผชิญความเครียด (Coping) ดังนี้ 

 2.2.1  เหตุการณหรือสิ่งกระตุนทําใหเกิดความเครียด (Event or stressor) 
ส่ิงกระตุนทําใหเกิดความเครียดเปนส่ิงที่บุคคลเกิดความรูสึกวากระตุน คุกคามและมีผลตอการ
ดําเนินชีวิต 

 2.2.2  การประเมิน (Appraisal) ในกระบวนการเผชิญความเครียดการประเมิน
ปญหาเปนส่ิงสําคัญ ซึ่งเปนกระบวนการทางสติปญญา (Cognitive process) ที่เกิดระหวาง
ปญหากับการตอบสนองทางอารมณและพฤติกรรม ซึ่งเปนการทํางานของจิตใจ การเลือกตัดสินใจ 
การแยกแยะปญหา และการใชการเผชิญกับปญหา โดยใชประสบการณเดิมเปนสวนใหญ ซึ่งการ
ประเมินมี 3 ข้ันตอน ไดแก 

  1)  การประเมินปฐมภูมิ (Primary appraisal) เปนการประเมิน
ความสําคัญและความรุนแรงของเหตุการณวามีผลตอบุคคลอยางไรซึ่งมี 3 ลักษณะ คือ ไมมีผลได
ผลเสีย (Event irrelevant) คือ การที่บุคคลประเมินวาเหตุการณเกิดข้ึนไมเกี่ยวของกับตนเอง 
เพราะไมมีผลเสียหรือไดรับประโยชน  เกิดผลในทางที่ดี (Primary benign-positive) คือ การที่
บุคคลประเมินวาผลจากเหตุการณมีผลดีตอตนเอง หรือกอใหเกิดความเครียด (Stress) คือ การที่
บุคคลนําแหลงประโยชนสวนบุคคล และแหลงประโยชนจากส่ิงแวดลอมมาใชในการปรับตัว ซึ่ง
การประเมินความเครียด แบงเปน 3 ลักษณะ คือ เกิดอันตรายหรือการสูญเสีย (Harm or loss) คือ 
บุคคลเกิดความเจ็บปวย หมดความสามารถ หรือสูญเสียบุคคลที่ตนเองรัก การถูกคุมคาม 
(Threat) เปนการคาดเดาเหตุการณลวงหนาเมื่อเกิดการสูญเสียแลวทําใหมีความลําบากและ
ความยุงยากที่จะเกิดข้ึนตามมา การทาทาย (Challenge) เปนการประเมินลวงหนาวาจะสามารถ
ควบคุมสถานการณนั้นได 

  2)  การประเมินทุติยภูมิ (Secondary appraisal) เปนทางเลือกและ
ประเมินแหลงประโยชนโดยบุคคลนั้นตองใชสติปญญา ความรู ประสบการณ ความพรอม หรือ
ศักยภาพของตนเอง และเลือกตัดสินใจวิธีที่สามารถเผชิญกับความเครียด โดยใชแหลงประโยชนที่
มีอยูและวิธีการเผชิญความเครียดที่ไดเคยเลือกกระทํามาแลว 
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  3)  การประเมินซํ้า (Reappraisal) เปนการเปลี่ยนแปลงการประเมินของ
บุคคลเม่ือไดขอมูล ขาวสารเพิ่มเติมจากส่ิงแวดลอม ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงการตัดสิน
ความสัมพันธระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอมได  

 2.2.3  การเผชิญความเครียด (Coping) ในการเผชิญความเครียดของบุคคลจะ
มีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแตกตางกันไปตามสถานการณ Lazarus and Folkman (1984) 
ไดแบงการเผชิญความเครียดเปน 2 แบบ คือ การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา 
(Problem-focused coping) และการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ (Emotion-
focused coping) ซึ่งในชีวิตประจําวันจะมีการใชทั้ง 2 ประเภท ดังนี้  

1) การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา (Problem- focused 
coping) คือ การกําหนดขอบเขตของปญหา หาวิธีการแกปญหาโดยเลือกวิธีที่เหมาะสม ลงมือ
แกปญหา ซึ่งอาจจัดการกับปญหา และมุงแกที่ตนเองหรือใชวิธีการปรับส่ิงแวดลอม เชน การ
เปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอมที่มีความกดดัน การหาแหลงประโยชน เรียนรูวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม ซึ่ง
จะตองหาขอมูลและความรูเพิ่มเติมรวมทั้งการยอมรับสถานการณจริง   

  Jalowiec et al., (1984) ไดรวบรวมการเผชิญปญหาดานการจัดการกับ
ปญหาไว 15 พฤติกรรม คือ การยอมรับปญหา การยอมรับสถานการณ การแยกแยะสถานการณ 
การต้ังเปาหมาย การอภิปรายปญหา การพยายามเปล่ียนแปลงสถานการณ การควบคุม
สถานการณเทาที่ทําได การคนหาขอมูลเกี่ยวกับปญหา การพิจารณาปญหาอยางเปนกลาง การ
นําประสบการณเดิมมาชวยแกปญหา การคิดวิธีแกไขหลายๆ วิธี ทําทุกอยางเพื่อใหแก
สถานการณได การใหผูอ่ืนชวยแกปญหา การเร่ิมตนทําส่ิงที่ดีที่สุดในขณะนั้น 

2) การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ (Emotion- focused 
 coping) คือ การเผชิญความเครียดดวยการใชความคิด ซึ่งเปนการลดอารมณตึงเครียดเม่ือบุคคล
ประเมินแลววาไมสามารถแกไขส่ิงที่ทําใหเกิดความเครียดนั้นไดดวยวิธีเหลานี้ไดแก การหลีกหนี 
(Avoidance) การทําใหเปนเร่ืองเล็ก (Minimization) การถอยหางจากเหตุการณนั้น (Distancing) 
การเลือกสนใจเฉพาะส่ิง (Selective attention) การมองในสิ่งที่ดี (Positive comparison) ของ
เหตุการณนั้น การมองหาคุณคาในส่ิงนั้น (Wresting positive value from negative event) 

  Jalowiec et al., (1984) ไดรวบรวมการเผชิญความครียดดานการจัดการ
กับอารมณไว 25 พฤติกรรม คือ การรองไห ความวิตกกังวล ความหงุดหงิด การแชงดา การ
รับประทานอาหารมาก การสูบบุหร่ี การด่ืมแอลกอฮอล การตําหนิผูอ่ืน การแยกตัว การยอมแพตอ
สถานการณ หมดหวัง การหลีกหนีจากสถานการณ การยอมแพเพราะคิดวาเปนชะตากรรม การใช
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อารมณขัน การมองโลกในแงดี ไมวิตกกังวล การฝนกลางวัน การปดปญหาออกจากความคิด   
การปลอยใหสถานการณคล่ีคลายไปเอง การระบายความเครียดกับผูอ่ืน การฝกสมาธิ การ      
สวดมนต บุคคลที่มีความเครียดจะใชการเผชิญความเครียดแบบใดนั้นข้ึนอยูกับการประเมิน
สถานการณวาบุคคลสามารถควบคุมหรือเปล่ียนแปลงสถานการณไดมากนอยเพียงใด 
 

2.3 แหลงประโยชนในการเผชิญความเครียด 
 

          จากแนวคิดของ Lazarus and Folkman (1984: 157-164) การที่บุคคลจะสามารถ

เผชิญความเครียดในรูปแบบใดนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยหลายดานที่มีผลตอการเผชิญความเครียดของ

บุคคล คือ แหลงประโยชน (Coping resource) ที่บุคคลนํามาเพื่อใชแกไขปญหา หรือปรับเปล่ียน

อารมณเครียดที่เกิดข้ึน ไดแก 

  2.3.1  แหลงประโยชนสวนบุคคล (Personal resource) แบงเปนแหลงประโยชน
ทางกาย คือ ภาวะสุขภาพและพลังงานของบุคคล (Health and energy) และแหลงประโยชน
ทางดานจิตใจ คือ ความเช่ือทางบวก (Positive belief) ทักษะในการแกปญหา (Problem solving 
skill) ทักษะทางดานสังคม (Social skill)  
   1)  ภาวะสุขภาพและพลังงาน (Health and energy) เปนส่ิงที่สงเสริมให
บุคคลมีความพยายามในการจัดการกับปญหาหรือเหตุการณนั้นๆ ตํารวจจราจรที่มีสุขภาพดีจะ
ชวยใหมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่เหมาะสมมากกวาตํารวจจราจรที่เจ็บปวย ซึ่งตํารวจ
จราจรที่เจ็บปวยจะถูกจํากัดความสามารถในดานรางกาย จิตใจ และสังคม 
   2)  ความเชื่อทางบวก (Positive belief) ความเชื่อของบุคคลมีอิทธิพลตอ
กระบวนการคิด ทําใหบุคคลมองโลกในแงดี การที่ตํารวจจราจรพยายามมองโลกในแงดี ไมคิดใน
เชิงลบ ทําใหมีสมาธิเกิดปญญา และความคิดในการหาหนทางที่จะแกไขปญหา 
   3)  ทักษะในการแกปญหา (Problem solving skill) บุคคลที่มีทักษะดี    
จะสามารถแสวงหาขอมูล ใชกระบวนการคิดในการวิเคราะหแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม ตํารวจ
จราจรที่มีทักษะในการแกปญหา สามารถนําประสบการณที่มีมาชวยวิเคราะหหาหนทางในการ
แกปญหาได 

  4)  ทักษะทางดานสังคม (Social skill) บุคคลที่มีทักษะในการติดตอ
ประสานงาน สามารถสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ชวยเอ้ืออํานวยในการแกปญหาที่เกิดข้ึนได 
ตํารวจจราจรเปนบุคคลที่ตองประสานงาน และติดตอกับบุคคลหลายฝาย การมีทักษะทางดาน
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สังคมสามารถชวยทําใหการประสานงาน และการทํางานมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน และการ
แกปญหา หรือสถานการณตางๆ จะไดรับการเอ้ืออํานวยชวยเหลือเปนอยางดี 
  2.3.2  แหลงประโยชนจากสิ่งแวดลอม (Environmental resource) คือ       
แรงสนับสนุนทางสังคม (Social support) และแหลงประโยชนทางดานวัตถุ (Material resource)  
   1)  การสนับสนุนทางสังคม (Social support) เปนปจจัยสําคัญที่อยูใน
กระบวนการเผชิญความเครียด และเปนแหลงประโยชนที่สําคัญ (Vital resource) เกี่ยวของกับ
การดํารงชีวิต การสนับสนุนทางสังคม เปนการไดรับความชวยเหลือ สนับสนุนจากบุคคลใน
เครือขายของสังคม ซึ่งรวมถึงครอบครัวในดานตางๆ ทําใหบุคคลรูสึกวาตนเองเปนที่รักของบุคคล
ใกลชิด เปนที่ปรึกษาใหความไววางใจ สามารถปรับทุกขขอคําแนะนํา และไดรับความชวยเหลือใน
ดานทรัพยากร การบริการ ส่ิงเหลานี้จะชวยใหบุคคลมีกําลังใจในการตอสู แกไขปญหาที่เกิดข้ึน 
การสนับสนุนทางสังคมของตํารวจจราจรนั้นไดรับจากบุคคล 3 กลุมดวยกัน คือ ผูบังคับบัญชา 
เพื่อน-ผูรวมงาน และครอบครัว เปรียบเสมือนการมีเครือขายทางสังคมคอยชวยเหลือในดานตางๆ   
   2)  แหลงประโยชนทางดานวัตถุ (Material resource) คือ บุคคลมีความ
พรอมในดานส่ิงอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิต ไดแก ทรัพยสินเงินทอง ของใช อุปกรณ      
ส่ิงอํานวยความสะดวก และชีวิตความเปนอยูที่สุขสบาย บุคคลยอมมีวิธีการเผชิญความเครียดได
ดีกวาบุคคลที่ขาดแหลงประโยชนทางดานวัตถุ ตํารวจจราจรที่มีแหลงประโยชนทางดานวัตถุอยาง
เพียบพรอมทําใหมีความสะดวกสบายในการทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวัน 

การเผชิญความเครียดที่มีประสิทธิภาพ ตองเปนพฤติกรรมที่สามารถ 

จัดการกับความเครียด ส่ิงกระตุน หรือส่ิงเรา (Stressor) ได สามารถแกไขปญหา หรือลดระดับ

ความรุนแรงของสถานการณที่เกิดข้ึนได การเผชิญความเครียดที่ไมมีประสิทธิภาพ ทําให

ความเครียดลดลงชั่วคราวเทานั้น หากเกิดเปนระยะเวลายาวนานมีผลทําใหรางกายไมสามารถ

ปรับตัวได และปฏิบัติพฤติกรรมเสี่ยงซ่ึงเปนการเผชิญความเครียดที่ไมเหมาะสม เชน การด่ืม

แอลกอฮอล การสูบบุหร่ี การรับประทานอาหารมาก การหลีกหนี และการสาปแชง เปนตน (Beare 

and Myers, 1994)  

การปรับตัว (Adaptation outcome) เปนผลลัพทที่เกิดข้ึนจากการที่ 

บุคคลประเมิน (Appraisal) และการเผชิญความเครียด (Coping) ซึ่งประกอบดวย 3 ดาน คือ การ

ทําหนาที่ทางสังคม (Social functioning) ขวัญและกําลังใจ (Morale) และภาวะสุขภาพ (Somatic 

health) Lazarus and Folkman (1984)  
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   1) การทําหนาที่ทางสังคม (Social functioning) เปนการทําหนาที่ และ

บทบาทในสังคมไดอยางเหมาะสม การมีสัมพันธภาพทางสังคมที่ดี สําหรับบุคคลที่มีปญหาในการ

ทําหนาที่ เชน การหลีกหนีจากสังคม พฤติกรรมกาวราว ไมประสบความสําเร็จในการงาน สวน

บุคคลที่สามารถทําหนาที่ทางสังคมอยางปกติ แสดงวาใชการเผชิญความเครียดไดอยางเหมาะสม 

   2)  ขวัญและกําลังใจ (Morale) เปนความรูสึกทางอารมณที่เกิดจากการ

ประเมินผลการใชการเผชิญความเครียด หากบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว ทําใหบุคคลเกิดกําลังใจทีดี่

ในการจัดการกับสถานการณ โดยจะใชการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหามากกวา

ดานการจัดการกับอารมณ 

   3) ภาวะสุขภาพ (Somatic health) เปนปฏิกิริยาตอบสนองดานรางกาย

และจิตใจของบุคคลตอความเครียด การเผชิญความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเลือก

พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพจะสงผลใหมีภาวะสุขภาพดี  หากใชการเผชิญความเครียดที่ไม

เหมาะสม  ไมสามารถแกปญหาไดจะกอใหเกิดความเครียด ซึ่งสงผลเสียตอสุขภาพกายและจิตใจ 

 
2.4 ผลกระทบของการเผชิญความเครียด 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของการเผชิญความเครียดของตํารวจ 

จราจร ตํารวจจราจรสวนใหญมีการเผชิญความเครียดที่หลากหลายตามสถานการณ ซึ่งมีทั้ง

พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพและพฤติกรรมเส่ียง ซึ่งพฤติกรรมสุขภาพทําใหตํารวจจราจรไดรับ

ประโยชนจากการทําพฤติกรรมนั้น สําหรับพฤติกรรมเสี่ยงซ่ึงเปนการเผชิญความเครียดที่ไม

เหมาะสม ไมถูกตองนั้นทําใหเกิดผลเสีย และสงผลกระทบในดานตางๆ มีหลายพฤติกรรม ไดแก         

การด่ืมแอลกอฮอล (Alcohol drinking)  

แอลกอฮอลเปนปญหาสําคัญของการทํางานของตํารวจจราจร นํามาซ่ึงผลเสีย 
ตอโรคทางกายหลายอยาง ไดแก โรคกระเพาะอาหาร ปวดหลัง ขออักเสบ โรคความดันโลหิตสูง 
โรคหัวใจ โรคไต  และโรคพิษสุราเร้ือรัง (Kroes et al., 1974)  การดื่มแอลกอฮอลในระดับสูงทําให
กระบวนการสังเคราะหไตรกลีเซอรไรดเพิ่มข้ึน  ทําใหเกิดการเพิ่มระดับของโคเลสเตอรอลตามมา  
และทําใหความดันโลหิตสูงข้ึน จากหลายงานวิจัยพบวา ความดันโลหิตที่สูงข้ึนเปนผลมาจากการ
ด่ืมแอลกอฮอล  แอลกอฮอลมีผลตอการลด oxidation of fatty acid การดื่มแอลกอฮอลที่มากกวา 
30 กรัมตอวัน มีผลตอกลามเนื้อหัวใจ ทําใหการทําหนาที่ของหัวใจลดลง ทําใหความดันโลหิตสูง
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และเสี่ยงตอการเปนโรคหลอดเลือดหัวใจ (Cerebro- vascular disease) (Alexander et al., 
1996)  

 นอกจากนี้การดื่มแอลกอฮอลยังนํามาซึ่งปญหาในการทํางาน ไดแก การรับรูในเร่ือง
ตางๆ ลดลง ขาดสติ ขาดสมาธิในการทํางาน การทํางานไมมีประสิทธิภาพ เกิดอุบัติเหตุจราจร 
และสูญเสียบุคลิกภาพ (McCafferty et al., 1992) จากการศึกษาพบวา ตํารวจรอยละ 67 ตอง
นอนรักษาตัวที่โรงพยาบาลจากการด่ืมแอลกอฮอลขณะปฏิบัติหนาที่ และตํารวจจราจรมีปญหา
ติดเหลาเปนจํานวนมาก รอยละ 25 การดื่มแอลกอฮอลเปนจํานวนมากเปนระยะเวลายาวนาน  มี
ผลตอรางกายทําใหเปนโรคพิษสุราเร้ือรังได  ตํารวจจราจรมีอัตราการตายจากโรคตับแข็ง (Kroes 
et al., 1974) ซึ่งมีสาเหตุจากการดื่มแอลกอฮอลที่มากเกินไป พบมากกวาประชาชนทั่วไป การดื่ม
แอลกอฮอล การติดเหลา มีสวนกระตุนใหเกิดความคิดอยากฆาตัวตาย จะเห็นไดวาการติด
แอลกอฮอลเปนสาเหตุใหเกิดปญหามากมาย และทําใหสถานการณในปจจุบันแยลง 

         การสูบบุหรี่ (Smoking) 
         บุหร่ีมีสวนประกอบของสารนิโคติน (Nicotine) ซึ่งเปนตัวกระตุนใหระบบประสาท

ซิมพาเทติก (Sympatatic nervous system) เพิ่มการหลั่งสารอะดรีนาลิน (Adrenalin) และนอร
อีพิเนฟริน (Norepinephine) ในปริมาณที่เพิ่มข้ึน ทําใหหลอดเลือดมีการหดตัว และความดัน
โลหิตสูงข้ึน นอกจากนี้สารนิโคตินยังทําใหเกิดภาวะเลือดค่ัง (Blood congestion) และมีผลตอ
ระบบกลามเน้ือเรียบ พฤติกรรมการสูบบุหรี่ที่มากข้ึนเปนผลมาจากความเครียด สารนิโคติน 
(Nicotine) ทําใหระดับของโคเลสเตอรอลเพิ่มข้ึน ทําใหเพิ่มการหล่ังของสารอะดรีนาลิน 
(Adrenalin) และนอรอีพิเนฟริน (Norepinephine) ในปริมาณที่เพิ่มข้ึน และทําใหความดันโลหิต
สูงข้ึน จากการศึกษาพบวา การสูบบุหร่ีที่มากกวา 20 มวนตอวันมีความเส่ียงตอการเกิดโรคหลอด
เลือดหัวใจ (Cerebo- vascular disease) (Kaplan, 1993)   

       ความวิตกกังวล (Anxiety) 
         ความวิตกกังวล สงผลทําใหเกิดปญหาทางจิตได ถามีความวิตกกังวลเปน

ระยะเวลาที่ยาวนานสงผลตอการเปนโรคจิต โรคประสาท และภาวะซึมเศราได  ตํารวจจราจรที่มี
ภาวะซึมเศรา จะไมสามารถเผชิญความเครียดไดดี (Violanti, 1992)  และพบปจจัยหลายอยาง
จากการทํางานที่เพิ่มระดับความเครียด  สําหรับตํารวจจราจรที่มีปญหาสุขภาพจิต ปญหาการ
นอนไมหลับ ซึ่งสงผลใหแยกตัวออกจากสังคม มีพฤติกรรมกาวราว และพรอมที่จะเปนศัตรูกบัผูอ่ืน 
การติดยาเสพติด การเลนการพนัน การตัดสินใจที่ผิดพลาด และอาจทําใหเกิดความคิดอยากฆา
ตัวตาย (Rice, 1999) ในกลุมตํารวจจราจรที่มีภาวะซึมเศราในระดับสูง ทําใหเกิดการหลีกหนี 
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(Avoidance)  และการถอยหางออกจากเหตุการณ (Distancing)  มีสวนกระตุนใหเกิดความคิด
อยากฆาตัวตาย การฆาตัวตาย เปนการสะทอนใหเห็นถึงการตอบสนองตอการเผชิญความเครียด 
การเผชิญความเครียดจากงานที่เกิดข้ึนเปนระยะเวลานาน โดยเปนสภาพที่ไมสามารถทนอะไร
ตอไปได การฆาตัวตายเปนผลจากความเหนื่อยลา เบ่ือหนาย การที่ไมสามารถคิดหาหนทาง
แกปญหาที่เกิดข้ึนได (Rice, 1999) 

การหลีกหนี (Avoidance) และการถอยหาง (Distancing)   
 จากการศึกษาของ Violanti (1992) พบวา ตํารวจจราจรมีการเผชิญความเครียด

ดานการหลีกหนี ( avoidance) และการถอยหางออกจากเหตุการณ (distancing) การหลีกหนี มี
สวนเกี่ยวของกับตํารวจจราจร และการใชเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล หรือการใชยา และการถอยหาง
เกี่ยวของกับการหลบหนีจากสถานการณ การถอยหาง เปนสัญชาตญาณที่แตกตางจากการเผชิญ
ความเครียดแบบหลบหนี เปนการหลีกหนีจากสถานการณที่เกิดจากสภาพจิตใจ ไมไดหลีกหนจีาก
ผลที่จะตามมาจากสถานการณ พฤติกรรมดังกลาวทําใหขาดการควบคุมตนเองในการทํางาน การ
ถอยหาง มีผลทําใหบุคลิกภาพเปล่ียนไป มีพฤติกรรมเปล่ียนแปลง กลวิธีบางอยางเปนการปรับตัว
ที่ไมดี คือ เพิ่มความหางเหิน และบางคร้ังทําใหเกิดความบาดหมางกัน และจะนําไปสูการเผชิญ
ความเครียดดวยการดื่มแอลกอฮอล (Violanti, et al, 1985)  

 การออกกําลังกาย (Exercise)  
  ความเครียดนํามาซ่ึงปญหาทางสุขภาพกาย และสุขภาพจิต (Psychosomatic 
disorder) มีผลกับปฏิกิริยาภายในรางกาย (Pestonjee, 1992) การออกกําลังกายทําใหเพิ่มระดับ
การเตนของหัวใจ กลามเนื้อหัวใจมีความแข็งแรงข้ึน เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของกลามเนื้อ มี
การเผาผลาญพลังงานที่สะสมไวภายในรางกาย การเผาผลาญพลังงานที่สะสมไว ระดับระดับของ
โคเลสเตอรอลและระดับความดันโลหิตจะลดลง (Alexander et al, 1996) นอกจากนี้การออก
กําลังกายจะทําใหรูสึกมีความสุข ลดความเครียด ทําใหไมมีปญหาในการนอน หลับ และลดความ
ตองการในการสูบบุหร่ี การออกกําลังกายเปนส่ิงที่มีประโยชนกับรางกาย การออกกําลังกายที่
เหมาะสมตอหนึ่งคร้ังควรประมาณ 20-30 นาที และ 3-5 คร้ังตอสัปดาห 

การฝกลมหายใจ (Breath practices) การฝกสมาธิ (Meditation) และ 
การฝกโยคะ (Yoga) 

             การฝกลมหายใจ (Breath practices) เปนฝกการพัฒนาการรับรูในตนเอง 
(Bhole,1977) การฝกสมาธิ (Meditation) และการฝกโยคะ (Yoga) เรียกวา  Autogenic training 
เปนการทําใหเกิดภาวะสมดุลระหวางการออกกําลังกาย มีผลตอระบบประสาทอัตโนมัติ กลาวคือ 
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ระบบพาราซิมพาเทติค (Parasympathetic system) มีสวนชวยในการยอยอาหาร และการ
เคล่ือนไหวของลําไส ลดระดับความดันโลหิต ปรับระดับการเตนของหัวใจใหชาลง และสงเสริม
ระบบภูมิคุมกันโรค (Rosa, 1976) ทําใหสวนตางๆ ของรางกายผอนคลายสามารถลดความเครียด
ได และเพิ่มความสามารถในการเผชิญปญหากับสถานการณที่ทําใหเกิดความเครียด (Mathur, 
1999) จากการศึกษาของ Swanson and Territo (1983) พบวา การมีสมรรถภาพทางรางกายท่ี
สมบูรณแข็งแรง ทําใหมีการรับรูที่ดี มีความรูสึกเช่ือมั่นในตนเอง และมีความสุขในชีวิต 

 การนอนหลับพักผอน (Rest and sleep) 
      การนอนหลับ มีสวนเก่ียวของกับระดับความดันโลหิต การนอนหลับจะเปนการ

ปลดปลอยความเครียด และเพิ่มระดับของการไหลเวียนโลหิต บุคคลอาจเลือกใชวิธีการผอนคลาย

ความเครียด ซึ่งเปนการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ เพื่อเปนการคนหาแนวทางที่

ทําใหตนเองหางไกลจากความเครียด ไดแก การพักผอนใหเพียงพอ ซึ่งการพักผอนที่ดีที่สุด คือ 

การนอนหลับ (จันทรา เจณณวาสิน, 2549) การนอนหลับ เปนวิธีการเผชิญความเครียดวิธีหนึ่งที่

ตํารวจจราจรเลือกใช เมื่อมีเหตุการณ ส่ิงเรา หรือส่ิงกระตุน (stressor) บุคคลที่พักผอนอยาง

เพียงพอจะสามารถเลือกใชการเผชิญความเครียดไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ (Haley, 

2009) 

        การมองโลกในแง ดี  (Positive comparison)  และการคิดในเชิ งบวก 

(Thinking positive) 

         การมองโลกในแงดี และการคิดในเชิงบวก มีผลตอการเผชิญความเครียดในดาน

กระบวนการรูคิด (Cognitive process) ซึ่งมีผลกับการกระทําของบุคคลที่พยายามเตือนตนเองใน

การคิดเชิงลบ และความคิดฟุงซาน การคิดในเชิงบวกเปนการใชการเผชิญความเครียดเพ่ือแกไข

สถานการณตามความเหมาะสม พยายามคิดในเชิงบวกวาสถานการณตางๆ ที่เกิดข้ึนตองมี

หนทางที่แกไขได และทุกสถานการณจะเปนไปในแนวทางที่ดี (Haley, 2009)   

 การสนับสนุนทางสังคม (Social support) 
 การสนับสนุนทางสังคม เปนเครือขายทางสังคมของตํารวจจราจรที่เปนแหลง

ประโยชนในการชวยเหลือ สนับสนุนในการแกปญหาของบุคคล (Thoits, 1986) การเผชิญ
ความเครียดที่ ตํารวจจราจรเลือกใช  ไดแก  การพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูที่มี
ประสบการณเดียวกัน การขอความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนในการแกปญหา   เปนการแบงปน
ปญหากับบุคคลอ่ืน การแสดงความคิดเห็น และปฏิกิริยาที่เกิดข้ึนจริง แหลงประโยชนจาก
ส่ิงแวดลอม คือ บุคคลที่เปนเครือขายทางสังคมจะชวยในเร่ืองการตัดสินใจ ใหขอเสนอแนะ



 32 

ขอคิดเห็น เพื่อเปนแนวทางในการเผชิญกับปญหาที่เหมาะสมกับสถานการณที่เกิดข้ึน (Haley, 
2009)   
  สารอาหาร (Nutrition) 
  การรับประทานอาหารที่มากข้ึนโดยเฉพาะอาหารประเภทแปง อาหารที่มีไขมันสูง 
ทําใหเส่ียงตอการเปนโรคไขมันโลหิตสูง และโรคเบาหวาน สารอาหารที่รับประทานในแตละวันควร
ลดระดับของคาเฟอีน และการบริโภคน้ําตาล (Sugar consumption) ควรรับประทานวิตามินบี ซึ่ง
พบมากในอาหารประเภทผัก (Vegetables) ควรรับประทานสารอาหารประเภทผัก ผลไม ถั่ว และ
เนื้อปลา (Haley, 2009) การรับประทานอาหารที่มีไขมันสูง อาหารที่มีแคลอรีสูง อาหารที่มโีซเดียม
สูง และโปรตีนจากสัตว มีผลทําใหหลอดเลือดแคบถาเปนในระยะเวลาที่ยาวนาน จะทําใหความ
ดันโลหิตสูง และมีโอกาสที่จะเกิดโรคไขมันโลหิตสูง โรคหัวใจขาดเลือด และโรคเบาหวาน    

บทบาทของตํารวจจราจรข้ึนอยูกับความสามารถในการจัดการกับความลําบาก 
ในการทํางาน การรูคิด สภาพสังคม และไมมีการยืดหยุนกับกฎระเบียบ ทําใหเกิดปฏิกิริยาตอ
ความเครียดภายในบุคคล และเปนปจจัยเส่ียงที่ทําใหนําไปสูการฆาตัวตาย  ความรวมมือใน
กฎระเบียบ การทํางาน และส่ิงแวดลอมทางสังคม มีผลตอตํารวจจราจรโดยตรง ทําใหมีขอจํากัด 
เกิดปญหาการแยกตัว หากมีการยืดหยุนในการทํางานผลที่ตามมา ตํารวจจราจรอาจแกปญหา
สถานการณไดดี หรือไมดีจากการมีจุดยืนในการทํางาน ส่ิงเหลานี้เปนผลกระทบตอตํารวจจราจร
ในเร่ืองสัมพันธภาพ จะนํามาซึ่งปญหาสุขภาพจิต ปญหากับเพื่อน-ผูรวมงาน และสัมพันธภาพ
ทางสังคม   ตํารวจจราจรที่ใชการเผชิญความเครียดไมเหมาะสม ไมมีทางเลือกในการทํางาน และ
ขาดการสนับสนุนทางสังคม อาจนําไปสูการปรับตัวโดยใชการเผชิญความเครียดโดยวิธีการฆาตัว
ตาย 
 

2.5 การประเมินการเผชิญความเครียด 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในสวนของการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับการเผชิญ
ความเครียด โดยใชทฤษฎีการเผชิญความเครียดของ Lazarus and Folkman (1984) เคร่ืองมือที่
นิยมนํามาใช ไดแก   เคร่ืองมือวัดการเผชิญปญหาของ Lazarus and Folkman (1984) และ
เคร่ืองมือวิธีการเผชิญความเครียดของ Jalowiec มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1)  เคร่ืองมือวัดการเผชิญปญหา (The way of coping checklist) เปนแบบ
ประเมินที่นํามาใชคร้ังแรกโดย Lazarus and Folkman (1979) ประกอบดวยขอคําถาม 67 ขอ 
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เปนเร่ืองเกี่ยวกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดในลักษณะการปองกัน (Defensive) การใช
เหตุผลตอสูความขัดแยงและอารมณในใจ (Intellectualization) การแยกตัว (Isolation) การ
แกปญหา (Solving problem) เชน การแสวงหาขอมูลขาวสาร การยับยั้ง การแสดงออก 
(Inhibition action) โดยการเลือกตอบวา “ใช” หรือ “ไมใช” ตอมาในป 1980 Lazarus and 
Folkman ไดปรับปรุงขอคําถามเหลือ 66 ขอ ใชมาตรวัดแบบ Likert  scale 4 ระดับ แบบประเมิน
แบงเปน 2 ลักษณะ คือ การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา และการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับอารมณ สําหรับในประเทศไทยไดนําไปใชกับผูรอดชีวิตจากมะเร็ง
เตานม 71 ราย ไดคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง .61 - .79 และนอกจากนี้พัชรินทร สุตันตปฤดา 
(2535) ไดนํามาดัดแปลงเหลือจํานวน 25 ขอ และประยุกตใชกับพยาบาลวิชาชีพ ไดคาความ
เชื่อมั่นเทากับ .86 
  2)  แบบสอบถามวิธีการเผชิญความเครียด (The Jalowiec coping scales) เปนแบบ
ประเมินของ Jalowiec (1979) สรางเคร่ืองมือคร้ังแรกเพื่อวัดการเผชิญความเครียด ตามทฤษฎี
ความเครียดของ Lazarus (Lazarus coping model) ซึ่งประกอบดวย การเผชิญความเครียด 2 ดาน
มีจํานวน 40 ขอ คือ ดานการจัดการกับปญหา 15 ขอและดานการจัดการกับอารมณ 25 ขอ   
สําหรับในประเทศไทยนิตยา สุทธยากร (2531) ไดนํามาแปลเปนภาษาไทยและใหผูทรงคุณวุฒิ
ดานภาษา ตรวจสอบความถูกตองของภาษาแลวนํามาปรับปรุงแกไข ประยุกตใชกับญาติผูปวย
โรคหลอดเลือดสมองปจจุบัน จํานวน 30 ราย ไดคาความเที่ยงของเคร่ืองมือ .88  
  ตอมา Jalowiec ไดมีการปรับปรุงเคร่ืองมืออีกคร้ังในป ค.ศ.1988 มีการแบงการ
เผชิญความเครียดเพิ่มเปน 3 ดาน โดยตัดขอคําถามทิ้งไป 4 ขอ เหลือขอคําถามเพียง 36 ขอ คือ 
ดานการจัดการกับปญหา 13 ขอ ดานการจัดการกับอารมณ 9 ขอ และดานการแกปญหาทางออม 
14 ขอ ไดมีผูวิจัยหลายทานนําเคร่ืองมือของ Jalowiec (1988) ไปใชในงานวิจัย   
  สําหรับผูวิจัยมีความคิดเห็นวา แบบประเมินของ Jalowiec (1979) มีขอคําถาม 40 
ขอ มีความเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยมากกวาแบบประเมินของ Jalowiec (1988) ซึ่งมีขอ
คําถามเหลือเพียง 36 ขอ เนื่องจากขอคําถามที่ตัดทิ้งไปนั้นเปนเร่ืองเกี่ยวกับ การดื่มแอลกอฮอล 
การสวดมนต การฝกสมาธิ และการกินยาคลายกังวล ซึ่งเปนการเผชิญความเครียดแบบการ
จัดการกับอารมณ และในปจจุบันตํารวจจราจรยังใชการเผชิญความเครียดดังกลาวอยู ผูวิจัยจึง
นําเอาแบบประเมินของ Jalowiec (1979) มาประยุกตใชในกลุมตัวอยางตํารวจจราจร 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยใชแบบประเมินของ Jalowiec (1979) ซึ่งเปนแบบสอบถาม
ของวราภรณ อมรเพชรกุล (2543) ใชในงานวิจัยซ่ึงเปนแบบสอบถามที่ครอบคลุมการเผชิญ



 34 

ความเครียดตามแนวคิดของ Lazarus and Folkman (1984) เนื่องจากไดเคยนําไปใชกับ        
กลุมตัวอยางที่เปนตํารวจจราจรเชนเดียวกัน 
 
3. ปจจัยท่ีสัมพันธกับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร  
 

การเผชิญความเครียดในแตละบุคคลจะมีความเปนอิสระและแตกตางกันไปในแตละ
บุคคล ในการที่บุคคลจะเผชิญกับความเครียดไดประสบผลสําเร็จหรือไมเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับ
ปจจัยตาง ๆ ดังนี้ (Burke and Flaherty, 1993; อางในดารารัตน ปานดี, 2549) 

1. ความรุนแรงของความเครียด นับเปนปจจัยที่สําคัญมาก เชน ผูปวยที่มีความเจ็บปวย
ที่รุนแรง หรือการเจ็บปวยและการรักษาที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทางรางกายและจิตใจ
อยางมาก บุคคลจะมีการเผชิญความเครียดแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับระดับการรับรูความเครียด 
บุคคลที่มีความเครียดระดับตํ่า อาจใชการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา และดาน
การจัดการกับอารมณแทน แตเมื่อความเครียดเพิ่มข้ึนระดับปานกลาง บุคคลมีแนวโนมในการใช
วิธีการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา และเม่ือความเครียดอยูในระดับที่รุนแรง บุคคลมักใช
การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ (Lazarus and Folkman, 1984) สําหรับตํารวจ
จราจรเม่ือเกิดความเครียด หรือเผชิญกับสถานการณที่ฉุกเฉิน จะพยายามประเมินสถานการณนั้น
ตามระดับความรุนแรง และเลือกใชการเผชิญความเครียดเพื่อแกไขสถานการณที่เกิดข้ึน 

2. ระยะเวลาของการเกิดความเครียด เม่ือเวลาผานพนไปบุคคลจะคอย ๆ ปรับตัวได
และเรียนรูการเผชิญความเครียดที่เหมาะสม และแกไขปญหาไดมากข้ึนกวาในระยะแรก ๆ  ที่เกิด
ความเครียด (Bell, 1977) เมื่อเกิดความเครียดตํารวจจราจรจะมีการประเมิน (Appriasal) และ
เรียนรู และใชการเผชิญความเครียด (Coping) เพื่อเปนการปรับตัว  

3. ประสบการณในอดีต เปนประสบการณความสามารถของบุคคลที่สามารถขจัดสิ่งที่
ทําใหเกิดความเครียดในอดีต อันจะมีอิทธิพลตอสถานการณเดียวกันที่เกิดในปจจุบัน ความสําเร็จ
จากประสบการณในอดีต จะสงผลตอความสําเร็จของการเผชิญความเครียดในปจจุบันดวย ถาใน
อดีตไมสามารถขจัดส่ิงที่ทําใหเกิดความเครียดได จะเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเองลดลง และ
เกิดความไมมั่นใจ ลังเลการเผชิญปญหาที่มีสถานการณเดียวกันในปจจุบัน (Fuller and Schaller-
Ayers, 1990) ตํารวจจราจรที่มีประสบการณมากสามารถใชประสบการณในอดีตมาเปนแนวทาง
ในการแกไขปญหากับเหตุการณที่ประสบในปจจุบันได 
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4. อายุ (Age) พบวา อายุจะมีความสัมพันธกับประสบการณในอดีต ซึ่งจะสงผล
ตอบสนองตอสถานการณตาง ๆ (Rambo, 1984) ในวัยสูงอายุความสามารถทางสติปญญาลดลง 
จึงทําใหความสามารถในการเผชิญความเครียดลดลงดวย (Moos and Schaefer, 1984) ตํารวจ
จราจรที่ทํางานมาเปนเวลานาน ทําใหมีประสบการณและทักษะสวนบุคคล ทักษะทางสังคม ที่
สามารถใชเปนแหลงชวยเหลือ สนับสนุนในการแกปญหาได 

5.  เพศ (Gender) เพศชายและเพศหญิงเลือกใชวิธีการเผชิญความเครียดแตกตางกัน 
(Bell, 1977) จากการศึกษาของ Gass and Chang (1989) พบวา เพศชายมีการนําเอาทรัพยากร
ตาง ๆ มาใชเพื่อปรับพฤติกรรมตอบสนองตอภาวะคุกคามไดดีกวาเพศหญิง 

6. ระดับการศึกษา (Education) การศึกษาที่ดีจะชวยใหบุคคลตระหนักถึงปจจัยที่
เกี่ยวของกับปญหาที่เกิดข้ึนไดดีกวา และมีความสามารถวิเคราะหขอมูลไดดีกวา (Jalowiec and 
Powers, 1981) ตํารวจจราจรสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (วิถี ภูษิต, 2547; 
วราภรณ อมรเพชรกุล, 2543) การวิเคราะห หรือเลือกเผชิญกับปญหาอาจไมดีเทาตํารวจจราจรที่
มีระดับการศึกษาสูง 

7. ลักษณะดานความเจ็บปวย ไดแก ชนิด ตําแหนง หรืออวัยวะของการเจ็บปวย อาการ
และความรุนแรงของโรค ระยะเวลาของโรค เปนตน 

8. ฐานะทางเศรษฐกิจ (Economics) เปนปจจัยที่สําคัญในการดํารงชีวิตประจําวัน คนที่
มีความเปนอยูที่ดี ยอมสามารถเผชิญตอความเครียดไดดีกวาบุคคลที่ขาดแคลนปจจัย ซึ่งปจจัย
ทางดานการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจเปนตัวกําหนดทําใหมนุษยมีความเจริญงอกงาม
ทางดานความรูและสติปญญา บุคคลที่ฐานะทางเศรษฐกิจดีจะมีการศึกษาดี ทําใหการรับรูตอ
เหตุการณถูกตองตามความเปนจริง ตลอดจนสามารถศึกษาคนควาหาแหลงและกลวิธีที่ใชในการ
เผชิญความเครียดไดดีและมีประสิทธิภาพ ซึ่งตรงขามกับบุคคลที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและระดับ
การศึกษาตํ่าจะมีการรับรูตอเหตุการณที่ผิด ๆ ความสามารถในการแกไขปญหาจึงไมถูกตอง ทํา
ใหพฤติกรรมการเผชิญความเครียดไมดี  

       เชนเดียวกับตํารวจจราจรที่มีแหลงประโยชนทางดานวัตถุ (Material resource) มี 
ความพรอมในดานส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก ทรัพยสินเงินทอง ของใช อุปกรณ      ส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการดําเนินชีวิต ตํารวจจราจรยอมมีวิธีการเผชิญความเครียดได 

9. การสนับสนุนทางสังคม (Social support) ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อน-ผูรวมงาน   
ครอบครัว และญาติ หรือแหลงประโยชนของการเผชิญความเครียด อันเปนปจจัยหนึ่งของการให
บุคคลใชการเผชิญความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ การไดรับการประคับประคองความรักและ
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ความเขาใจเปนส่ิงที่ผูปวยปรารถนาจะไดจากครอบครัวเมื่อเกิดอาการเจ็บปวย ตํารวจจราจรที่มี
การสนับสนุนทางสังคมที่ดี เปนที่ปรึกษา ชวยเหลือในดานตางๆ ยอมสามารถใชวิธีการเผชิญ
ความเครียดไดอยางเหมาะสม  

ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ นับเปนปจจัยที่จะชวยเพิ่มหรือลดการเผชิญความเครียดในบุคคลได
เมื่อเกิดภาวะเครียด เมื่อบุคคลสามารถขจัดความเครียดที่มีอยู ก็สามารถปรับตัวตอความเครียดที่
มีอยูได และกลับเขาสูภาวะสมดุลไดเร็วข้ึน 

จากแนวคิดการเผชิญความเครียดของ Lazarus and Folkman (1984) การเผชิญ
ความเครียดเปนการแลกเปลี่ยนที่เกิดข้ึนระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม ดังนั้นปจจัยสวนบุคคลและ
ปจจัยส่ิงแวดลอมจึงมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดของบุคคล จากการทบทวน
วรรณกรรม พบวาปจจัยดังกลาวไดแก 

 
3.1  สถานภาพสมรส 

        ผูที่มีสถานภาพสมรสคูจะมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีกวาผูที่มีสถานภาพโสด 
(Sherbourne and Hays, 1990) โดยในดานสัมพันธภาพระหวางบุคคลและคูสมรสจะมีการให
ความชวยเหลือ สนับสนุนในการชวยเหลือกันในการแกปญหา การดูแลซ่ึงกันและกัน และมีการ
ประเมินสถานการณรวมกัน จากการศึกษาของ วราภรณ อมรเพชรกุล (2543) พบวา สถานภาพ
สมรส  มีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร  ผูที่มีสถานภาพสมรสคูจะใชการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ 
เนื่องจากผูที่มีคูสมรสจะมีแหลงใหการสนับสนุนและชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นกลุม
ตัวอยางจึงใชการเผชิญความเครียดแบบผอนคลายตนเอง ไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน คือ พักผอนให
มากข้ึน ออกกําลังกาย สวดมนตไหวพระ  
 
 3.2  ประสบการณในการทํางาน 
        ประสบการณในการทํางานมีสวนสัมพันธกับวิธีการเผชิญความเครียด กลาวคือ 
การที่บุคคลทํางานมาเปนระยะเวลายาวนานทําใหมีประสบการณมีความเขาใจและการเรียนรูจาก
การทํางาน ทําใหเมื่อตองเผชิญกับสถานการณหรือเหตุการณที่ตองตัดสินใจ จะสามารถประเมิน
สถานการณเลือกวิธีการแกปญหาและเผชิญกับความเครียดไดเปนอยางดี บุคคลที่มีประสบการณ
ในการทํางานนอยจะเกิดความเครียดงายกวาบุคคลที่มีประสบการณมาก ประสบการณในการ
ทํางานนอย ไมเพียงพอ ทําใหขาดทักษะในการปฏิบัติงาน ไมสามารถปรับตัวหรือเลือกตัดสินใจให
เหมาะสมกับสถานการณที่เกิดข้ึนได (Keane and Miller, 1985) จากการทบทวนวรรณกรรม 
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พบวา พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการทํางานมากจะสามารถปรับตัว และมีทักษะจัดการ
กับสถานการณตางๆ ที่เปนปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงทําใหบุคคลสามารถควบคุมอารมณ
และมีความอดทนไดเปนอยางดี (Kirk, 1981; คัทลียา รุงพนารัตน, 2544) และการทํางานที่อยูใน
ความรับผิดชอบสูง สงผลใหบุคคลน้ันสามารถเผชิญความเครียดไดอยางเหมาะสม ไมสอดคลอง
กับการศึกษาของ วราภรณ อมรเพชรกุล (2543) พบวา ประสบการณในการทํางานไมมี
ความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร  
และดารพรรณ สุวรรณพงษ (2551) พบวาประสบการณในการทํางานไมมีความสัมพันธกับการ
เผชิญความเครียดของพยาบาลประจําการหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนภาค
ตะวันออก 
 
 3.3  การรับรูภาวะสุขภาพ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีผูวิจยัหลายทานใหความหมายของการรับรู
ภาวะสุขภาพไวหลายทาน  ดังนี ้

 3.3.1  ความหมายการรับรูภาวะสุขภาพ 
   ศรารินทร พิทธยะพงษ (2551) การรับรูภาวะสุขภาพ หมายถึง ความรูสึก 
ความเชื่อ ความคิดเห็นของบุคคลตอภาวะสุขภาพของตนเอง 

  สุดารัตน วรรณสาร (2541) การรับรูภาวะสุขภาพ หมายถึง การรับรูภาวะ
สุขภาพของบุคคลวาเปนกระบวนการพัฒนาการและความเจริญเติบโตของมนุษย ซึ่งการรับรูใน
แตละบุคคลมีความแตกตางกัน 
   Becker (1974) การรับรูภาวะสุขภาพ หมายถึง การรับรูโอกาสเส่ียง      
การรับรูความรุนแรง การรับรูประโยชน การรับรูอุปสรรค และแรงจูงใจในดานสุขภาพทั่วๆ ไป  

  Lazarus and Folkman (1984) การรับรูภาวะสุขภาพ หมายถึง ภาวะ
สุขภาพของบุคคลโดยบุคคลที่มีภาวะสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณกวาจะมีความสามารถใน
การเผชิญความเครียดไดดีกวาบุคคลที่เจ็บปวย ออนแอและมีสุขภาพไมดี 

  Pender (1987) การรับรูภาวะสุขภาพ หมายถึง องคประกอบหนึ่งที่
เกี่ยวของกับการแสดงออกทางพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ บุคคลที่รับรูวาตนเองมีสุขภาพดีก็จะ
แสดงออกพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ 

  สรุปการรับรูภาวะสุขภาพ หมายถึง ความรูสึกนึกคิด ความเชื่อในดาน
สุขภาพของบุคคล บุคคลที่รับรูในสุขภาพของตนเองจะแสดงพฤติกรรมทางสุขภาพที่เหมาะสม    
แตถาบุคคลที่รับรูวาสุขภาพเปนส่ิงที่ไมสําคัญ ก็จะเปนพฤติกรรมทางสุขภาพที่ไมเหมาะสม 
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 3.3.2  แนวคิดการรับรูภาวะสุขภาพ 
  จากการทบทวนวรรณกรรมมีผูวิจัยหลายทานศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการ

รับรูภาวะสุขภาพไวดังนี้ 
  Becker (1974) ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูภาวะสุขภาพ และพฤติกรรม

สุขภาพวา การที่บุคคลมีความเชื่อวาตนเองมีโอกาสเส่ียงตอการเกิดโรค บุคคลนั้นจะหลีกเล่ียงใน
พฤติกรรมเส่ียงในการเกิดโรค การรับรูของบุคคลมีอิทธิพลตอการปฏิบัติในการปองกันโรค การรับรู
ภาวะสุขภาพ ประกอบดวย การรับรูโอกาสเส่ียง หมายถึง การรับรูตอโอกาสเส่ียงตอการเกิด
ภาวะแทรกซอนที่จะเกิดข้ึน การรับรูความรุนแรง หมายถึง เม่ือบุคคลมีการรับรูตอโอกาสเส่ียงที่จะ
เกิดโรคยอมประเมินไดถึงการคุกคามและความรุนแรงของโรค การรับรูประโยชน หมายถึง บุคคล
จะปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมก็ตอเมื่อบุคคลมีความรูสึก ความเชื่อ และความคิดเห็นวา
การกระทําที่ดีนั้น มีประโยชน การรับรูอุปสรรค และแรงจูงใจดานสุขภาพ หมายถึง ความสนใจ
ดานสุขภาพของบุคคล จะทําใหบุคคลใหความรวมมือในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ 

  Pender (1996) การรับรูภาวะสุขภาพ เปนความรูสึกนึกคิด ความเขาใจ 
ประเมินภาวะสุขภาพของตนเองวาอยูในระดับใด ซึ่งมีผลตอการปฏิบัติตัวในการสงเสริมสุขภาพ 
และมีพฤติกรรมที่เร่ิมกระทํากิจกรรมตางๆ ดวยตนเอง เพื่อใหมีสุขภาพดีและเพิ่มความสุขสมบูรณ
ในชีวิต การรับรูภาวะสุขภาพ ประกอบดวย การรับรูประโยชน หมายถึง บุคคลจะปฏิบัติตน
พฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมก็ตอเมื่อบุคคลมีความรูสึก ความเชื่อ และความคิดเห็นวาการกระทํา
ที่ดีนั้นมีประโยชน การรับรูอุปสรรค หมายถึง การรับรูอุปสรรคที่มีผลตอการปฏิบัติพฤติกรรม     
การรับรูสมรรถนะแหงตน หมายถึง การตัดสินความสามารถของบุคคลในการที่จะสามารถประสบ
ผลสําเร็จในการกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

 3.3.3  องคประกอบของการรับรูภาวะสุขภาพ 
  องคประกอบของการรับรูภาวะสุขภาพ เปนการอธิบายถึงปจจัยที่มี

ความสําคัญหรือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ  ไดแก  
3.3.3.1 บุคคลและประสบการณ (Individual characteristic and 

experiences) ในบุคคลแตละบุคคลมีบุคลิกภาพและประสบการณที่แตกตางกัน บุคคลจะ
พิจารณาผลของการกระทําในอดีต เพื่อเปนแนวทางในการแสดงออกทางพฤติกรรมสุขภาพ 

3.3.3.2 อารมณตอพฤติกรรม (Behavior-specific cognitive and 
effect) มีความสําคัญตอการสงเสริมสุขภาพ และถือเปนวิธีในการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ  
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3.3.3.3 ผลลัพธดานพฤติกรรม (Behavior outcome) การตัดสินใจเปน
ส่ิงที่กอใหเกิดการแสดงออกทางพฤติกรรม หากบุคคลนั้นมีความตองการดานอ่ืนมากกวาความ
ต้ังใจในการแสดงออกทางพฤติกรรมในคร้ังแรกจะไมเกิดข้ึน 

  Pender (1996) อธิบายภาวะสุขภาพ เปนภาวะที่รางกาย จิตใจ สามารถ
ทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือเปนภาวะที่เปนปกติสุขสมบูรณของรางกาย ซึ่งภาวะสุขภาพ
ดีตองมีองคประกอบ ไดแก การรับรูประโยชน หมายถึง บุคคลจะปฏิบัติตนแสดงออกทาง
พฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมก็ตอเมื่อบุคคลมีความรูสึก ความเชื่อ และความคิดเห็นวาการกระทํา
ที่ดีนั้นมีประโยชน การรับรูสรรถนะแหงตน หมายถึง การรับรูความสามารถของตนเองในการ
ปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ การรับรูอุปสรรค หมายถึง การรับรูอุปสรรคที่มีผลตอการปฏิบัติ
พฤติกรรม 

  จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน พบวา มี 3 องคประกอบที่สัมพันธกับ
การเผชิญความเครียด ดังนี้ 

 1)  การรับรูประโยชนของการปฏิบัติพฤติกรรม (Perceived benefits)   
  การรับรูประโยชนของการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพนั้นมีผลตอการ

ปฏิบัติพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ ซึ่งเปนความเชื่อของบุคคลโดยการคํานึงถึงประโยชนที่จะไดรับ
ภายหลังการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ โดยมีพื้นฐานความเชื่อมาจากทฤษฎีความคาดหวัง 
(Expectancy-value theory) การรับรูประโยชนของการฏิบัติพฤติกรรม เปนแรงผลักดันทําให
บุคคลเกิดแรงจูงใจอยากปฏิบัติพฤติกรรมนั้น บุคคลจะเลือกปฏิบัติพฤติกรรมตามประสบการณที่
พบวามีผลดีตอตนเอง จากการศึกษาของคนึงนิจ สิงหไกร (2547) เร่ือง ผลของโครงการสงเสริม
สุขภาพตอพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพของตํารวจจราจรในกรุงเทพมหานครที่มาตรวจสุขภาพที่
โรงพยาบาลตํารวจ พบวา การรับรูประโยชนของการปฏิบัติพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ มี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับการปฏิบัติตามแนวทางการสงเสริมสุขภาพ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .51) 

 2)  การรับรูสมรรถนะของตนเอง (Perceived self-efficacy)   
  การรับรูสมรรถนะของตนเอง เปนความเชื่อมั่นของบุคคลเกี่ยวกับ

ความสามารถของตนเองในการจัดการและแสดงพฤติกรรมตางๆ ในการปฏิบัติพฤติกรรมสงเสริม
สุขภาพ เมื่อบุคคลมีการรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ
ภายใตอุปสรรคหรือสถานการณตางๆได ในระดับสูง ปฏิบัติพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพและความ
มุงมั่นตอแผนการปฏิบัติพฤติกรรมที่วางไว   จากการศึกษาของคนึงนิจ สิงหไกร (2547) เร่ือง ผล
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ของโครงการสงเสริมสุขภาพตอพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพของตํารวจจราจรในกรุงเทพมหานคร
ที่มาตรวจสุขภาพที่โรงพยาบาลตํารวจ พบวา การรับรูสมรรถนะแหงตนของการปฏิบัติพฤติกรรม
สงเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับการปฏิบัติตามแนวทางการสงเสริม
สุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .58) 
  3)  การรับรูอุปสรรค (Perceived barriers)   

  การรับรูอุปสรรคในการปฏิบัติพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ หมายถึง 
ความเชื่อ หรือการรับรู ส่ิงที่ ขัดขวางบุคคลไมสามารถปฏิบัติพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพได                
การรับรูอุปสรรคของการปฏิบัติพฤติกรรมมีอิทธิพลตอการปฏิบัติพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ ซึ่ง
อุปสรรคดังกลาว ประกอบดวย ไมมีความรู ไมมีเวลา ความข้ีเกียจ สถานภาพทางเศรษฐกิจ และ
ความไมสะดวก เปนตน อุปสรรคในการปฏิบัติพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพมีผลตอแรงจูงใจ และ
ความต้ังใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ  จากการศึกษาของคนึงนิจ สิงหไกร (2547) เร่ือง 
ผลของโครงการสงเสริมสุขภาพตอพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพของตํารวจจราจรใน
กรุงเทพมหานครที่มาตรวจสุขภาพที่โรงพยาบาลตํารวจ พบวา การรับรูอุปสรรคของการปฏิบัติ
พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่า กับการปฏิบัติตามแนวทางการ
สงเสริมสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .31) 

          นอกจากนี้การศึกษาของ ดุษฎีบูล บุตรสีทา (2543) ยังพบวา การ
รับรูภาวะสุขภาพโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพของผูปวยมะเร็งที่
ศีรษะและคอในดานการเผชิญความเครียด ดานความสามารถในการดูแลตนเอง การปฏิบัติตน
ดานโภชนาการ ความตระหนักในการมีคุณคาแหงตน การใชระบบบริการสุขภาพ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .193)  

3.3.4 การประเมินการรับรูภาวะสุขภาพ 
 จากแนวคิดการการรับรูภาวะสุขภาพที่หลากหลายและแตกตางกัน จึงมี    

ผูคิดแบบประเมินและแบบวัดการรับรูภาวะสุขภาพไวมากมาย ดังนี้ 
1) แบบสอบถามการรับรูภาวะสุขภาพ ของคนึงนิจ สิงหไกร (2547) ที่สราง

ข้ึนตามแนวคิดของ Pender (1996) จํานวน 16 ขอ เปนเร่ืองการรับรูภาวะสุขภาพ ประกอบดวย    
การรับรูประโยชน การรับรูอุปสรรค การรับรูสมรรถนะแหงตนของการสงเสริมสุขภาพ มาตรวัด
ประมาณคา 3 ระดับ นําแบบสอบถามจํานวน 120 คน มามาใชในตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร    
ทดสอบหาคาความตรง (Validity) เทากับ 0.85 และมีคาความเที่ยง (Reliability) เทากับ 0.90 

2) แบบสอบถามการรับรูภาวะสุขภาพ ซึ่งเปนแบบสอบถามของ  
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ศรารินทร พิทธยะพงษ (2551) สรางข้ึนตามแนวคิดของ Becker (1974) มีขอคําถามทั้งหมด 25 ขอ             
โดยครอบคลุมการรับรูทั้ง 5 ดาน คือ การรับรูโอกาสเส่ียง 5 ขอ การรับรูความรุนแรง 5 ขอ การรับรู
ประโยชน 5 ขอ การรับรูอุปสรรค 5 ขอ และแรงจูงใจดานสุขภาพ 5 ขอ มาตรวัดประมาณคา        
5 ระดับ ไดนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลในการรับรูและการดูแลตนเองในการบริโภคอาหารและ
สุขภาพในผูปวยโรคความดันสูง จํานวน 120 คน ทดสอบหาคาความตรง (Validity) เทากับ 0.95 
และมีคาความเที่ยง (Reliability) เทากับ 0.81 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยใชแบบประเมินและการวัดการรับรูภาวะสุขภาพ
ของคนึงนิจ สิงหไกร (2547) สรางข้ึนตามแนวคิดของ Pender (1996) ซึ่งเคยนํามาใชในงานวิจัย
เกี่ยวกับตํารวจจราจรที่เปนกลุมตัวอยางเดียวกัน 

 
3.4 สิ่งแวดลอมในการทํางาน 
 จากส่ิงแวดลอมในการทํางาน จึงมีผูวิจัยหลายทานที่ใหความหมายไวหลากหลาย

และแตกตางกัน ความหมายของส่ิงแวดลอมในการทํางาน มีดังนี้ 
 3.4.1  ความหมายของสิ่งแวดลอมในการทํางาน 

 ส่ิงแวดลอมในการทํางาน เปนองคประกอบที่สําคัญและเก่ียวพันกับบุคคล 
โดยตรง ส่ิงแวดลอมในการทํางานที่เหมาะสมทําใหบุคคลทํางานไดอยางเปนสุข มีนักวิจัย       
หลายทานไดใหความหมายของส่ิงแวดลอมในการทํางานไวหลายทาน ดังนี้ 

 ชลธิชา สวางเนตร (2542) ใหความหมายของส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
หมายถึง ส่ิงมีชีวิตและส่ิงไมมีชีวิตที่อยูรอบตัวบุคคลในขณะทํางาน จะมีผลตอการทํางานและ
คุณภาพชีวิต 

 สกุลนารี กาแกว (2546) ใหความหมายของส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่อยูรอบตัวคนทํางาน ไดแก คน ส่ิงของ สารเคมี และพลังงาน คน เชน หัวหนา
ผูควบคุมงาน เพื่อนรวมงาน ส่ิงของ เชน เคร่ืองมือ เคร่ืองใช เคร่ืองจักร และอุปกรณตางๆ สารเคมี 
พลังงาน เชน แสง สี เสียง ความรอน อากาศ เปนตน นอกจากนี้ยังรวมถึงจํานวนช่ัวโมงการทาํงาน 
และคาตอบแทน สวัสดิการตางๆ ดวย 
 รัตกัมพล พันธุเพ็ง (2547) ใหความหมายของส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัวเราทั้งส่ิงที่มีชีวิตและไมมีชีวิต ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม สภาพ
ปจจัยตางๆ ที่กอใหเกิดความกดดันที่มีผลตอผูปฏิบัติงาน 
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 กลาวโดยสรุป  ส่ิงแวดลอมในการทํางาน  หมายถึง  ส่ิงที่อยูรอบตัว
คนทํางาน ซึ่งมีผลตอการทํางานและคุณภาพชีวิต ไดแก คาตอบแทน สวัสดิการ ความกาวหนา 
ความมั่นคงในอาชีพ เคร่ืองมือและส่ิงอํานวยความสะดวก สภาพครอบครัวและการดําเนินชีวิต 

3.4.2    แนวคิดสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
  จากการทบทวนวรรณกรรมมีผูวิจัยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมใน

การทํางาน ไวดังนี้ 
  Moo ( 1983)  ให ค วามหมายของ ส่ิ ง แวดล อม ในการทํ า ง าน  คื อ

สภาพแวดลอมรอบตัวบุคคลที่มีผลตอสุขภาพและการทํางาน ซึ่งส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
ประกอบดวย 10 ดาน คือ 

   1. ส่ิงที่เกี่ยวของกับการทํางาน (Involvement) เปนลักษณะที่บุคคล
รูสึกมีคุณคาในตนเอง ไดรับการยอมรับ มีสวนรวมในการทํางาน การเสนอแนะ การแสดงออกใน
ดานความคิดเห็นภายในองคกร 

   2. การสนับสนุน (Support) หมายถึง การไดรับการสนับสนุนจาก
เครือขายทางสังคมในดานการทํางาน ความชวยเหลือ สนับสนุนในดานตางๆ 

   3. การแสดงออก (Spontaneity) ในสถานที่ทํางานผูบริหาร 
ผูบังคับบัญชา ควรเปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานไดมีการแสดงออกดานความคิดเห็น 
เสนอแนะ เพื่อประโยชนในการพัฒนาตอไป 

   4. ความเปนเอกสิทธิ์ในการทํางาน (Autonomy) การทํางานในสถานที่
ทํางานที่มีบุคลากรเปนจํานวนมาก ไมสามารถตัดสินใจไดดวยตนเองอาจทําใหขาดความเปน
อิสระในการทํางาน 

   5. การแนะนําเกี่ยวกับการทํางาน (Practical orientation) การให
คําแนะนํา หรือการใหคําปรึกษากับบุคลากรในหนวยงาน จะเปนผลดีในการทํางาน เนื่องจาก
สภาพงาน และระเบียบปฏิบัติที่เปล่ียนไปทําใหบุคลากรมีความเขาใจ และสามารถทํางานไดอยาง
ตอเนื่อง 

   6. การแนะนําเกี่ยวกับปญหาสวนบุคคล (Personal problem 
orientation) การใหคําแนะนํา หรือการใหคําปรึกษาในเร่ืองสวนตัวกับบุคลากรในหนวยงาน จะ
เปนผลดีในการทํางาน กลาวคือ ปญหาสวนบุคคล มีผลกระทบกับงานโดยตรง ทําใหบุคคล
หมกมุนอยูกับปญหา ขาดสมาธิในการทํางาน การทํางานไมมีประสิทธิภาพ การใหคําแนะนํา หรือ
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การใหคําปรึกษาในปญหา หากไดรับการแกไขในแนวทางที่ถูกตองแลว ผลกระทบกับการทํางาน
นาจะดีข้ึน หรือนอยลง 

  7. ความโกรธและกาวราว (Anger and aggression) ผูบริหาร และ
ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงออก เสนอแนะขอคิดเห็นในการทํางาน เพื่อนําไป
ปรับปรุง พัฒนาใหดีข้ึน และเพื่อลดความโกรธและพฤติกรรมกาวราวของบุคคล 

  8. โครงสรางขององคการและการส่ังการ (Order and organization) 
ผูบริหาร และผูบังคับบัญชา ตองบอกลักษณะโครงสรางและขอบังคับขององคการ เพื่อใหบุคลากร
ปฏิบัติตัวไดถูกตองตามกฎระเบียบ 

  9. ความชัดเจนในการทํางาน (Program clarity) การทํางานภายใน
องคการตองมีรายละเอียดและขอปฏิบัติที่เปนแนวทางชัดเจน เพื่อการปฏิบัติใหเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน 

   10. การควบคุมโดยผูบังคับบัญชา (Staff control) โครงสรางขององคการ
ตองมีผูบังคับบัญชาคอยควบคุม ดูแล ใหการทํางานเปนไปตามระเบียบปฏิบัติขององคการ 

3.4.3  การประเมินสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
 จากการทบทวนวรรณกรรม มีผูวิจัยหลายทานคิดแบบประเมินส่ิงแวดลอมใน

การทํางานไว ดังนี้ 
 แบบสอบถามส่ิงแวดลอมในการทํางานของสคณวรรษ ลวนสมหวัง (2544) 

ซึ่งเปนแบบสอบถามที่สคณวรรษ ลวนสมหวัง (2544) ไดสรางข้ึนเองโดยการศึกษาคนควาจาก
ตํารา เอกสาร และจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ไดกําหนดส่ิงแวดลอมในการทํางานที่มี
ผลกับกลุมตัวอยางดังนี้ คือ คาตอบแทน ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน เคร่ืองมือ
และเคร่ืองอํานวยความสะดวกในการทํางาน สภาพครอบครัวและการดําเนินชีวิต มีขอคําถาม
ทั้งหมด 40 ขอ มีมาตรวัดเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ นําไปใชกับตํารวจสายตรวจ จังหวัด
เชียงใหม จํานวน 56 คน ทดสอบหาคาความตรง (Validity) เทากับ 0.95 และมีคาความเที่ยง 
(Reliability) เทากับ 0.95 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยใชแบบประเมินและการวัดส่ิงแวดลอมในการ
ทํางานของ สคณวรรษ ลวนสมหวัง (2544) ซึ่งเคยนํามาใชในงานวิจัยเกี่ยวกับกลุมตัวอยางที่เปน
ตํารวจสายตรวจ 

 
 



 44 

 
 3.5  การสนับสนุนทางสังคม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมมีผูวิจัยหลายทานศึกษาแนวคิดและไดใหความหมาย
ของการสนับสนุนทางสังคมไวหลากหลาย ดังนี้ 

3.5.1  ความหมายและแนวคิดของการสนับสนุนทางสังคม 
 การสนับสนุนทางสังคม เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธกับการเผชิญ
ความเครียด ไดมีนักวิชาการและนักวิจัยหลายทานไดใหความหมายไว ดังนี้ 
 Kaplan, Cassel, and Gore (1977) ไดใหความหมายของการสนับสนุน
ทางสังคมไว 2 ทาง คือ 

1) การสนับสนุนทางสังคม เปนความพึงพอใจตอความจําเปนพื้นฐาน
ทางสังคมในแตละบุคคล ซึ่งไดรับจากสภาพแวดลอมในสังคม โดยการมีปฏิสัมพันธกันกับบุคคล
ในเครือขายทางสังคม ไดแก การไดรับการยกยอง การไดรับความรัก การเปนสวนหนึ่งของสังคม 
 2)  การสนับสนุนทางสังคม เปนความสัมพันธที่บุคคลจะไดรับจาก
เครือขายภายในสังคม 
 Schaefer et al. (1981; อางใน ชุรีพร วิเศษศักด์ิ, 2549) กลาววา การ
สนับสนุนทางสังคม คือ การที่บุคคลไดรับรูการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลที่มีการ
ติดตอกันในสังคมซ่ึงใหการสนับสนุนทางสังคมกัน 3 ดาน คือ ดานอารมณ ดานขอมูลขาวสาร 
และดานวัตถุส่ิงของ 
 House (1981) กลาววา การสนับสนุนทางสังคม เปนการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลใหไดรับการชวยเหลือในดานอารมณ ส่ิงของ ขอมูลขาวสาร และดานการประเมิน
เปรียบเทียบพฤติกรรม  
 Thoits (1982) กลาววา การสนับสนุนทางสังคม คือ การที่บุคคลใน
เครือขายของสังคมไดรับการชวยเหลือดานอารมณและสังคม ดานขอมูลและขาวสาร และดาน
ทรัพยากร ซึ่งแหลงสนับสนุนนี้จะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญและตอบสนองตอความเจ็บปวยและ
ความเครียดได 
 ชุรีพร วิเศษศักด์ิ (2549) กลาววา การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่
บุคคลไดรับการชวยเหลือเกื้อกูล ไดรับการสนับสนุน ไดรับความชวยเหลือจากบุคคลที่มีการ
ติดตอกันในสังคมดานอารมณและสังคม ดานขอมูลขาวสาร และดานวัตถุส่ิงของ ซึ่งการสนับสนุน
นี้จะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญกับความเครียดและความเจ็บปวยได 
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 จากความหมายดังกลาวสามารถสรุปไดวา การสนับสนุนทางสังคม 
หมายถึง การที่บุคคลไดรับแรงสนับสนุนชวยเหลือทั้งจากบุคคลภายในครอบครัวและสังคมดาน
ตางๆ   การสนับสนุนทางสังคมที่ดี ทําใหบุคคลสามารถเลือกวิธีการเผชิญความเครียดไดอยาง
เหมาะสมตามสถานการณ 

 3.5.2  แหลงสนับสนุนทางสังคม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมมีผูวิจัยหลายทานไดใหความหมายของแหลง
สนับสนุนทางสังคมไว ดังนี้ 

     Kaplan, Cassel and Gore (1977) แบงแหลงสนับสนุนทางสังคมออกเปน   
3 กลุม ดังนี้ 

1) กลุมที่มีความผูกพันกันตามธรรมชาติ (Spontaneous or natural 
supportive system) ประกอบดวยบุคคล 2 ประเภท ประเภทที่ 1 เปนบุคคลในครอบครัวสายตรง 
ไดแก ปู ยา ตา ยาย พอ แม ลูก หลาน ประเภทที่ 2 เปนบุคคลครอบครัวใกลชิด ไดแก เพื่อน เพื่อน
รวมทํางาน เพื่อนฝูง คนรูจักคุนเคย 

2) สมาคมหรือองคกรที่ใหการสนับสนุน (Organized support) หมายถึง 
กลุมบุคคลที่มารวมตัวกันเปนสมาคม ชมรม ซึ่งไมใชการจัดโดยทีมสุขภาพ 

3) กลุมทางดานสุขภาพ (Profession health care worker) หมายถึง 
บุคคลที่ทําหนาที่ดูแล ปองกัน รักษา และฟนฟูสุขภาพของประชาชน 
 House (1981) แบงแหลงสนับสนุนทางสังคมออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1) แหลงการสนับสนุนทางสังคมที่ เกี่ยวกับที่ทํางาน  (Work-related 
source of support) หรือกลุมที่มีความสัมพันธอยางเปนทางการ มีการใหความชวยเหลือแบบ
เฉพาะเจาะจง กลุมที่ใหความชวยเหลือกันในบทบาทของการทํางาน ไดแก ผูบังคับบัญชา 
ผูรวมงาน 

2)  แหลงของการสนับสนุนทางสังคมที่ไมเกี่ยวกับการทํางาน (Non-work 
source of support) หรือกลุมที่มีความสัมพันธอยางไมเปนทางการและไมเกี่ยวของกับบทบาท
การทํางาน ไดแก คูสมรส บิดา มารดา ญาติสนิท เพื่อนบาน 
 Thoits (1986) แบงแหลงสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

1) การสนับสนุนดานอารมณ สังคม (Socio-emotional aid) เปนการ
ไดรับการดูแลเอาใจใส ความรัก การมองเห็นคุณคา และการไดรับการยอมรับ 
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2) การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Informational aid) เปนการไดรับ
คําแนะนํา ขอมูลขาวสาร และขอมูลยอนกลับ 

3) การสนับสนุนดานทรัพยากร (Instrumental aid) เปนการรับความ
ชวยเหลือดานทรัพยสิน เงินทอง วัสดุอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  

 3.5.3  การประเมินการสนับสนุนทางสังคม 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ในการประเมินการสนับสนนุทางสังคม
สวนใหญเปนแบบสอบถาม ซึ่งนํามาประยุกตเพื่อใหสอดคลองกับกลุมผูปวยที่จะศึกษา ไดแก 
 1)  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม  เปนแบบสอบถามของ         
ดารพรรณ สุวรรณพงษ (2551) สรางตามแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของ Kaplan (1982 
cited in Jenning, 1990) มีขอคําถามทั้งหมด 21 ขอ โดยสอบถามผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน เพื่อน 
และครอบครัว มาตรวัดแบบประมาณคา 5 ระดับ ประยุกตใชกับพยาบาลประจําการในแผนก
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจากผูบังคับบัญชา เพื่อนผูรวมงาน 
ครอบครัวเทากับ 0.95, 0.93 และ 0.84 ตามลําดับ 
 2)  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม เปนแบบสอบถามของวราภรณ 
อมรเพชรกุล (2543) สรางข้ึนตามแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของ Thoits (1986) มีขอคําถาม
ทั้งหมด 21 ขอ โดยแบงปน 3 ดาน คือ ดานอารมณสังคม ดานขอมูลขาวสาร และดานทรัพยากร       
มีมาตรวัดเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ ประยุกตใชในตํารวจจราจรเขตนครบาล   กรุงเทพมหานคร    
คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามจากผูบังคับบัญชา เพื่อน-ผูรวมงาน และครอบครัวเทากับ 0.98, 
0.96 และ 0.94 ตามลําดับ 

  ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยใชแบบประเมินของของ วราภรณ อมรเพชรกุล 
(2543)  ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ครอบคลุมการสนับสนุนทางสังคม ตามกรอบแนวคิด และนํามาใช
ในงานวิจัยเกี่ยวกับตํารวจจราจรที่เปนกลุมตัวอยางเดียวกัน 
 
4. บทบาทการปฏิบัติพยาบาลขั้นสูงกับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร 
 

การเผชิญความเครียด เปนความพยายามทางความคิดและพฤติกรรมของบุคคลที่ใชใน
การจัดการความตองการของรางกายทั้งภายนอกและภายในของบุคคล ซึ่งจะสามารถจัดการไดดี
เพียงใดนั้นข้ึนอยูกับพลังความสามารถของแตละบุคคล ความพยายามนี้จะเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง
และตลอดเวลา ซึ่งประกอบดวยกระบวนการของพัฒนาการในการจัดการกับปญหาการผสมผสาน
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กันระหวางความคิดและการกระทําซ่ึงอาจมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และความแตกตาง
ของชีวิตประจําของแตละคน (Lazarus and Folkman, 1984)  

ตํารวจจราจรเปนบุคคลหน่ึงที่มีความเครียดสูง  ไดรับส่ิงกระตุน ส่ิงเรา (Stressor)        
อยูตลอดเวลาไมสามารถหลีกเล่ียงได การเผชิญความเครียดที่ถูกตองและเหมาะสมจะทําให
ตํารวจจราจรมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และคุณภาพชีวิตที่ดี ดังนั้นผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงจึงมี
บทบาทสําคัญในการดูแลตํารวจจราจรรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ เนื่องจากผูปฏิบัติการพยาบาล
ข้ันสูงเปนผูที่มีความรู ความสามารถใชวิจารณญาณในการตัดสินปญหาที่ซับซอน สามารถใหการ
ดูแลตํารวจจราจรใหคําปรึกษาแนะนําแกตํารวจจราจรที่มีปญหาซับซอนทางดานสุขภาพกาย และ
สุขภาพจิตไดอยางมีประสิทธิภาพ (สมจิต หนุเจริญกุล, 2553)  
 พยาบาลในฐานะผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง จึงควรมีบทบาทในการแนะนํา ดูแลและให
การพยาบาลแกตํารวจจราจรที่มีความเครียดกับการเผชิญความเครียดที่ถูกตองและ เหมาะสม  
เพื่อใชเปนแนวทางในการสงเสริมและสนับสนุนใหตํารวจจราจรสามารถเลือกวิธีการเผชิญ
ความเครียดไดอยางเหมาะสม ชวยใหตํารวจจราจรมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งข้ึน ดังนี้ (สภาการ
พยาบาล, 2551; อางใน สมจิต หนุเจริญกุล, 2553)  

1)  การพัฒนาจัดการ และกํากับระบบการดูแลกลุมเปาหมาย หรือเฉพาะกลุม/
เฉพาะโรค (Care management) พยาบาลผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงประเมินความพรอมของ
ตํารวจจราจรที่เปนกลุมเปาหมาย วามีความพรอมทางดานรางกาย การรับฟงคําแนะนําตางๆ                
ซึ่งรวมถึงการรักษาทั้งทางดานจิตใจ อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ เพื่อใหดูแลรักษาพยาบาล 
และใหขอมูล ความรูในการเผชิญความเครียด การเลือกวิธีเผชิญความเครียดที่เหมาะสมกับ
ตนเอง โดยพิจารณาตามประสบการณ และสถานการณที่เกิดข้ึน 

2)  การดูแลกลุมเปาหมายหรือกลุมเฉพาะโรคท่ีมีปญหาสุขภาพซับซอน (Direct 
care) พยาบาลผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงจะทําหนาที่ประเมิน วิเคราะหปญหาทางการพยาบาล 
ประสานงานกับบุคลากรในทีมสหสาขาวิชาชีพ และหนวยงานที่รับผิดชอบดานการจราจรในการ
ดูแลตํารวจจราจรที่มีปญหาทางสุขภาพกาย ไดแก โรคเร้ือรัง ซึ่งเกิดจากพฤติกรรมสุขภาพที่        
ไมเหมาะสม ไดแก โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคความดันโลหิตสูง และโรคเบาหวาน เปนตน          
ซึ่งสุขภาพกายสงผลตอสุขภาพจิต ซึ่งอาจทําใหมีปญหาสุขภาพจิตที่ซับซอนได ใหไดรับการ
บําบัดรักษาทางการแพทย ไดรับการพยาบาล รับฟงปญหาสุขภาพจิตของตํารวจจราจร ใหการ
สนับสนุนดานจิตใจ ใหคําแนะนํา ปรึกษาหารือ และมีการสงเสริมใหบุคคลในครอบครัวมารวมรับ
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ฟงข้ันตอนการรักษา แนวทางการเลือกปฏิบัติพฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่มีผลดีตอสุขภาพ 
และมารับการบําบัดรักษาทางการแพทยอยางตอเนื่อง 

3)   การประสานงาน (Collaboration) ทําหนาที่ประสานงานกับทีมสหสาขาวิชาชีพที่
เกี่ยวของกับการดูแลสุขภาพตํารวจจราจรที่มีปญหาทางดานสุขภาพจิตไดแก แพทย นักจิตวิทยา 
พยาบาลเฉพาะทางดานจิตเวช เปนตน  เพื่อรวมแกไขปญหาที่ตํารวจจราจรประสบ  และไดรับการ
รักษาที่สะดวก รวดเร็ว และมีการดูแลอยางตอเนื่อง 

4)   การเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowering) การสอน (Educating) การฝกทักษะ 
(Coaching) การเปนพี่เลี้ยงในการปฏิบัติ (Mentoring) พยาบาลผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง
ตองมีการสรางแรงจูงใจใหกับตํารวจจราจรในการพิจารณาเลือกวิธีการเผชิญความเครียดที่
ถูกตองและ เหมาะสม โดยเฉพาะการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา ซึ่งเปนการ
เปล่ียนแปลงเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดเปนไปในทางที่ดี เปนการมุงเนนเพื่อแกปญหา
โดยตรง โดยใชวิธีการสอน การใชส่ือโสตทัศนูปกรณ การแจกเอกสาร อธิบายวิธีการเผชิญ
ความเครียดที่เหมาะสมซ่ึงมีหลายวิธีที่สามารถเลือกนําไปใชได 

5)  การใหคําปรึกษาทางคลินิก (Consultation) พยาบาลผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง
ทําหนาที่เปนที่ปรึกษา ชวยเหลือ และแนะนําถึงแหลงประโยชนแกตํารวจจราจรที่มีปญหา
สุขภาพจิตและปญหาซับซอน ทั้งการพูดคุยโดยตรง และการใหคําปรึกษา แนะนําทางโทรศัพท   
ทําหนาที่ประสานงานกับทีมสหสาขาวิชาชีพ และสงปรึกษากับแพทย นักจิตวิทยาในการดูแล
ตํารวจจราจรกรณีที่มีปญหาซับซอน มีจัดกลุมการพูดคุยปรึกษาหารือ (Focus group)  
แลกเปล่ียนทัศนะ ความคิดเห็น ซึ่งจากการศึกษาในประเทศอินเดีย พบวา การพูดคุยปรึกษาหารือ
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันเปนการเผชิญความเครียดที่ดีที่สุด (Deb, Charaborty, 
Chatterjee., and Srivastara, 2008)   

6)  การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change agent) ในบทบาทของพยาบาล             
ผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงจะตองเปนผูพัฒนาริเร่ิมคิดคนพัฒนาระบบการพยาบาลในสวนของ
การบริการดานสุขภาพกายและจิตของโรงพยาบาล ควรจัดใหมีคลินิกคลายเครียดอยางนอย 1 
คร้ังตอสัปดาห มีการเชิญชวนใหตํารวจจราจรมาเขารวมกิจกรรม และจัดโปรแกรมสงเสริมสุขภาพ
เพื่อปองกันการเกิดความเครียดและการเลือกปฏิบัติพฤติกรรมเส่ียงตอสุขภาพที่จะนําไปสูการเกิด
โรคตางๆ ตอไปในอนาคต ในปจจุบันนายแพทยใหญ โรงพยาบาลตํารวจมีนโยบายเชิงรุก (อยู
ในชวงดําเนินการป 2554-2555) ในการดูแลดานสุขภาพจิตของขาราชการตํารวจทุกหนวยงาน จะ



 49 

จัดใหมีทีมออกหนวยตรวจขาราชการตํารวจ เพื่อใหคําแนะนํา ปรึกษาดานสุขภาพจิต จัดใหเปน
บริการทางดานสุขภาพ และมีการติดตามผลการตรวจเย่ียมอยางตอเนื่อง 

7)  การใหเหตุผลทางจริยธรรมและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม (Ethical reasoning 
and ethical decision making) ผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงจะปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลัก
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพพยาบาลและกฎหมายที่เกี่ยวของ ในการดูแลรักษา
และรวมตัดสินใจในประเด็นปญหาที่ซับซอนทางจริยธรรมที่เกี่ยวของกับการดูแลตํารวจจราจร
ทางดานสุขภาพจิต ดังนั้น ผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงจึงตองอธิบายใหตํารวจจราจรและญาติ
ทราบถึงความสําคัญของการบําบัดดูแลรักษาสุขภาพจิตโดยไมขัดกับจริยธรรม   

8)  การใชหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-based practice) ในบทบาทของพยาบาล
ผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงจะสืบคนหลักฐานเชิงประจักษ การทบทวนวรรณกรรม และศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเผชิญความเครียด และพฤติกรรมสุขภาพของตํารวจจราจรเพื่อมา
ประยุกตใชเปนแนวทางในการดูแลการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจรอยางตอเนื่องตอไป 

9) การจัดการและการประเมินผลลัพธ (Outcome management and evaluation)   
ผูปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงมีการบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูลของตํารวจจราจรที่มารับการรักษา
ทางการแพทย การบําบัดทางการพยาบาล การรับฟงคําแนะนํา การเขากลุมในการทํากิจกรรม
หรือการเขากลุมเพื่อการบําบัด และการนัดซํ้ามาตรวจอยางตอเนื่อง เพื่อจัดทําเปนฐานขอมูล 
ประเมินผลลัพธ และเก็บตัวช้ีวัด เชน อัตราการกลับมาตรวจซ้ําดวยปญหาสุขภาพเดิมโดยไมได  
นัดหมาย เปนตน 

 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ธารกมล อนุสิทธิ์ศุภการ (2540) ศึกษาการเผชิญความเครียดของพยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวย โรงพยาบาลศูนยกระทรวงสาธารณสุขพบวาความเครียดในการทํางานของหัวหนาหอผูปวย
มีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แตไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา 
 บวร สงคสิริ และคณะ (2540) ศึกษาภาวะเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียด
ของขาราชการตํารวจในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 422 คน ในพื้นที่ 8 อําเภอสังกัดตํารวจภูธร 
จังหวัดเชียงใหม กองบังคับการตํารวจตระเวณชายแดนภาค 3 และโรงพยาบาลดารารัศมี 
สํานักงานแพทยใหญกรมตํารวจ พบวา พฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่ใชมากที่สุด คือ การ
เผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา มีความตองการการสนับสนุนในดานสถานที่พักผอน
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หยอนใจชวงเวลาวางไวในที่ทํางาน สถานที่สําหรับออกกําลังกาย หนวยบริการดานการเงิน เงินกู
ดอกเบ้ียตํ่า  
 สุดรัก พิละกันทา (2541) ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความเครียดในการทํางานและการ
เผชิญความเครียดของตํารวจจราจรจังหวัดเชียงใหม พบวา เปนตํารวจช้ันประทวนมีความเครียด
ในระดับตํ่า รอยละ 91.4 ปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางาน ไดแก ดานการไดรับ
คาตอบแทน ดานสภาพการทํางานม่ีมีความปลอดภัยและการสงเสริมสุขภาพ ตํารวจจราจรใชการ
เผชิญความเครียดแบบจัดการกับปญหาในระดับนอยถึงปานกลาง และเลือกใชการเผชิญ
ความเครียดแบบจัดการกับอารมณในระดับนอย 
 วราภรณ อมรเพชรกุล (2543) ศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียด การสนับสนุนทาง
สังคม และปจจัยสวนบุคคล กับการเผชิญความเครียด ของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร จํานวน 
324 คน พบวา ความเครียดมีความสัมพันธทางลบกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับ
ปญหา (r = -.176) และมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับ
อารมณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (r = .174) การศึกษา มีความสัมพันธทางบวกกับ
การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .152) 
สถานภาพสมรส มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   (r = .174) แตไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียด
ดานการจัดการกับปญหา ประสบการณการทํางานไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียด
ดานการจัดการกับปญหาและการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณที่ระดับนัยสําคัญ 
.05  รายได มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .174) แตไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับปญหา การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชามีความสัมพันธทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .224) แตไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับอารมณ การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .337) แตไมมี
ความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ 
 นันทณี ปาระมี (2544) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดและการเผชิญความเครียด
ของทหารเรือที่ปฏิบัติราชการทางทะเล หมวดเรือรักษาการณชายแดน กองภาคเรือที่ 1 กองเรือ
ยุทธการ  กองทัพเ รือ  จํานวน  172 นาย  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปน ช้ันประทวน                   
มีความเครียดในระดับตํ่ามีความวิตกกังวล นอนไมหลับ ชั้นยศมีความสัมพันธในทางลบกับการ
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เผชิญความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = -.192 และ r = -.205 ตามลําดับ) 
การเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับ
ปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .164) การเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธ
ทางลบกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดในดานการจัดการกับอารมณอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 (r = -.308)  

ฌัลลกัณฐ ปยะธนานนท (2547) ศึกษาความเครียดและการเผชิญความเครียดของ
พนักงานบริษัท เชียงใหมฟูดแลนดเบฟเวอรเรจ จํากัด จํานวน 112 คน พบวา พนักงานสวนใหญมี
ความเครียดระดับปกติ รอยละ 86.60 เพศหญิงมีความเครียดมากกวาเพศชาย พนักงานที่มีอายุ
ระหวาง 20-30 ปมีความเครียดในระดับสูง ระดับความเครียดของพนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรสที่ตางกันระดับความเครียดตางกัน (p < .01) ระดับความเครียดของ
พนักงานที่มีรายได อายุการทํางาน ตําแหนงหนาที่ ชั่วโมงการทํางานที่ตางกันจะมีระดับ
ความเครียดไมแตกตางกัน ระดับความเครียดสูงกวาจะมีการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับ
อารมณ (การหลีกหนีปญหา) ที่แตกตางกัน (p = .003) 

 รัตนา รองสวัสด์ิ (2548) ศึกษาการประเมินความเครียดและวิธีการเผชิญความเครียดของ
พยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเช้ือเอชไอวี/ผูปวยเอดส ในโรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลเครือขาย
ภาคใต จํานวน 290 คน พบวา พยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเช้ือเอชไอวีมีความเครียดดานการ
ปฏิบัติการพยาบาลในระดับปานกลาง คือ การมีอุปกรณในการปองกันการติดเชื้อที่ไมเพียงพอ 
วิธีการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาที่ใชมาก คือ พิจารณาปญหาและพยายาม
แกไขปญหาในการทํางานที่ดีที่สุด และยอมรับปญหาที่เกิดข้ึน วิธีการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับอารมณที่ใชมาก คือ เตรียมพรอมที่จะรับกับทุกสถานการณที่อาจเกิดข้ึน 
 ชนิดาภา ปราศจากราคี (2550) ศึกษาปจจัยดานจิตสังคมและความเครียดจากการ
ทํางานของตํารวจจราจรชั้นประทวนในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 181 คน พบวา ปจจัยดาน        
จิตสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับระดับความเครียดจากการทํางาน และพบวาลักษณะงานของ
ตํารวจจราจรเปนงานตองรับผิดชอบความปลอดภัยตอผูอ่ืน รอยละ 67 การปฏิบัติงานสวนใหญ
ตองทํางานอยางรีบเรง รอยละ 63.90 ปริมาณงานในแตละวันมาก รอยละ 53.90 การปฏิบัติงาน
สวนใหญตองเสี่ยงอันตราย รอยละ 48.70 และไมสามารถกําหนดเวลาในการปฏิบัติงานได      
รอยละ 53.90 

ดารพรรณ สุวรรณพงษ (2551) ศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับการเผชิญความเครียด และการ
ปรับตัวดานรางกายของพยาบาลประจําการในแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จํานวน 645 คน 
โรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออก พบวา การสนับสนุนจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวก
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กับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .168 และ r = .218 ตามลําดับ) ส่ิงแวดลอมในการทํางาน         
มีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (r = .244) นอกจากนี้ยัง พบวาการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา             
มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (r = .653) แตอายุ ประสบการณการทํางาน การฝกอบรมเพิ่มเติม ไมมี
ความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ 
(p > .05) การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน เพื่อน ไมมีความสัมพันธกับการ
เผชิญความเครียดในดานการจัดการกับปญหาและการจัดการดานอารมณ 

คนึงนิตย นุเกตุ (2551) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความรูสึกมีคุณคา
ในตนเอง กับการเผชิญความเครียดในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลนาน จํานวน 170 คน
พบวา การศึกษามีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียด ความรู สึกมีคุณคาในตนเอง               
มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
(r = .190) การเผชิญความเครียด มีความสัมพันธทางบวกกับวุฒิการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (r = .203) แตอายุ สถานภาพสมรส รายได และระยะเวลาในการทํางาน ไมมี
ความสัมพันธกับการเผชิญความเครียด 
 มะมัสซูกี สามะแอ (2551) ศึกษาความเครียดและการเผชิญความเครียดของบุคลากร
สาธารณสุขในสถานีอนามัย จังหวัดนราธิวาส จํานวน 226 คน พบวา มีความเครียดในระดับสูง
เมื่อมีเหตุการณความไมสงบ หวาดกลัวที่ตองเดินออกจากบาน ไมไวใจคนรอบขาง มีการจัดการ
กับความเครียดแบบมุงแกปญหาจากเหตุการณความไมสงบในระดับสูง โดยวิธีปองกันอันตราย   
ไมออกจากบานยามวิกาล และการเผชิญความเครียดดานจัดการกับอารมณ โดยใชศาสนาเปน
เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ 

Gabbert (1990; อางในคนึงนิจ สิงหไกร, 2547) ศึกษาการรับรูความเครียด และการ
เผชิญความเครียดของผูบริหารการพยาบาล กลุมตัวอยางเปนผูบริหารการพยาบาลในระดับตน 
จํานวน 23 คน ของโรงพยาบาล North Central Taxus ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ผูบริหารการ
พยาบาลสวนใหญใชวิธีการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา สวนนอยใชวิธีการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหา และพบวาการเผชิญความเครียดแบบบรรเทาปญหามี
ความสัมพันธทางบวกกับความเครียดของผูบริหารการพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 

Cristman et al. (1988; อางในเกศสุดา ลํ้าลักษณะไพบูลย, 2549) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางวิธีการเผชิญความเครียดกับภาวะไมสุขสบายทางอารมณของผูปวยกลามเนื้อหัวใจตาย 
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จํานวน 70 คน พบวา อายุมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานจัดการกับปญหา 
กลาวคือ บุคคลที่อายุมากใชการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหามากกวาการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับอารมณ  

จากการศึกษาขางตนสวนใหญ เปนการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธของปจจัยกับการ
เผชิญความเครียด ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในบุคคลทั่วไป ไดแก ผูบริหารในทุกสาขาอาชีพ พนักงาน
ในโรงงาน พนักงานในบริษัทเอกชน อาจารยระดับมหาวิทยาลัย พยาบาลประจําการ นักศึกษา
ทหารเรือ ตํารวจ และสําหรับในกลุมผูปวย ไดแก ผูปวยติดเช้ือไวรัสเอดส ผูปวยบาดเจ็บที่ศีรษะ 
และผูปวยที่เสพยาบาในระยะฟนฟูสมรรถภาพ เปนตน สวนใหญเปนตัวแปรที่ไดมาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและการประยุกตใชกรอบแนวคิด ในงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยสนใจศึกษา
กลุมประชากรที่เปนตํารวจจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวแปรที่ศึกษาไดจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวของรวมกับการนํากรอบแนวคิดของ Lazarus and Folkman (1984) แนวคิดการ
รับรูภาวะสุขภาพของ Pender (1996) และแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของ Thoits (1986) มา
ศึกษาเพื่อหาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะและ
ประสบการณของ 
แตละบุคคล 

สติปญญาและความรูที่
เฉพาะเจาะจงตอพฤติกรรม 

ผลลัพธทางดานพฤติกรรม 

การรับรูภาวะสุขภาพ 
 

      - การรับรูประโยชน 
      - การรับรูสมรรถนะแหงตน 
      - การรับรูอุปสรรค 
     

สิ่งแวดลอมในการทํางาน 

การสนับสนนุทางสังคม 

สถานภาพสมรส 

ประสบการณในทาํงาน 

การเผชิญความเครียด 
- ดานการจัดการกับปญหา 
- ดานการจัดการกับอารมณ 



 
 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlational research) นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยคัดสรร
ที่สัมพันธกับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร ไดแก สถานภาพสมรส 
ประสบการณในการทํางาน การรับรูภาวะสุขภาพ ส่ิงแวดลอมในการทํางาน และการสนับสนุน
ทางสังคม มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร คือ ตํารวจจราจรที่ปฏิบัติหนาที่สังกัดสถานีตํารวจนครบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยางนอย 1 ป 

กลุมตัวอยาง คือ ตํารวจจราจรชั้นประทวนที่ปฏิบัติหนาที่สังกัดสถานีตํารวจนครบาลในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางนอย 1 ป โดยมีคุณสมบัติตามเกณฑของการคัดเลือกเขาศึกษา (Inclusion 
criteria) ดังนี้ 
 1. เปนตํารวจจราจรที่มีระดับช้ันยศเปนชั้นประทวนที่ปฏิบัติหนาที่ทางดานการจราจร
อยางนอย 1 ป 

2. เปนตํารวจจราจร มีอายุอยูในชวงระหวาง 24-60 ป  
3. สามารถส่ือสารเขาใจ ฟงรูเร่ือง 
4. กลุมตัวอยางลงนามยินดีเขารวมในทําวิจัย 
เกณฑในการคัดกลุมตัวอยางออก คือ ในกรณีที่กลุมตัวอยางมีภารกิจเรงดวน หรือไดรับ

จากคําส่ังดวนจากผูบังคับบัญชาใหไปปฏิบัติภารกิจทั้งภายในและภายนอกสถานท่ี 
 
 วิธีการดําเนินการเลือกกลุมตัวอยาง มีข้ันตอนดังนี้ 

1. กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ (Cocharn, 
1977; อางในวิถี ภูษิต, 2547) ไดกลุมตัวอยาง 345 คนโดยใชสูตรการคํานวณ 
 n    =        NZ2

α/2CV2 
            Z2 α/2CV2 + Nr2 
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 n         แทน กลุมตัวอยางทั้งหมด 
 N        แทน ประชากรทั้งหมด 
 Z α/2   แทน Standard statistical value  
         สัมพันธกับระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05, Z α/2 = 1.96 
 r         แทน Relative error = 0.1 
 CV     แทน Coefficient of variation = 1 
 โดยการแทนคาในสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
              N แทน จํานวนตํารวจจราจรชั้นประทวนในเขตนครบาล 
กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด จํานวน 3,479 คน 
 n      =          NZ2

α/2CV2 
              Z2 α/2CV2 + Nr2 

  n     =           3,479 (1.96)2 (1)2 

    (1.96)2 (1)2 + 3,479 (0.1)2 
 n      =          3,479 (3.84) 
        3.84 + 34.79 
 n      =      13,359.36   
          38.63 
 n      =           345   คน 
 

2. การสุมกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ซึ่งกําหนดข้ันตอน 
ดังนี้ 
 2.1  เลือกตัวอยางสถานีตํารวจจํานวน 3 สถานี ในทุกๆ กองบังคับการ โดยสุม
ตัวอยางแบบวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) กลาวคือ ในทุกกองบังคับการเลือก
สถานีตํารวจดวยวิธีการจับฉลาก โดยเปนการสุมแบบไมแทนที่ (Selection without replacement) 
ไดจํานวน 27 สถานีตํารวจ ดังแสดงในตารางที่ 1  
 2.2  กําหนดโควตา (Quota) ในแตละสถานี โดยคํานวณจากสัดสวนของประชากร 
และจํานวนตัวอยางที่ตองการทั้งหมด    
        n h =    n × Nh 
                N  
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 n h  แทน  กลุมตัวอยางในแตละสถานี 
 Nh   แทน ประชากรในแตละสถานี 
 n     แทน กลุมตัวอยางที่ตองการ (n = 345) 
 N     แทน ประชากรทั้งหมด (N = 1,191) 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 27 สถาน ี
 

เขต สถานีตํารวจที่สุมได ประชากร กลุมตัวอยาง 
สถานีตํารวจพญาไท 66 19 
สถานีตํารวจดินแดง 35 10 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 

สถานีตํารวจหวยขวาง 46 13 
สถานีตํารวจบางซ่ือ 65 19 
สถานีตํารวจประชาช่ืน 51 15 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 2 

สถานีตํารวจพหลโยธิน 60 17 
สถานีตํารวจฉลองกรุง 21 6 
สถานีตํารวจลาดกระบัง 24 7 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 3 

สถานีตํารวจรมเกลา 13 4 
สถานีตํารวจประเวศ 38 11 
สถานีตํารวจอุดมสุข 24 7 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 4 

สถานีตํารวจวังทองหลาง 60 17 
สถานีตํารวจลุมพินี 79 22 
สถานีตํารวจทาเรือ 46 13 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 5 

สถานีตํารวจทองหลอ 79 23 
สถานีตํารวจปทุมวัน 80 23 
สถานีตํารวจพลับพลาไชย 1 39 11 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 6 

สถานีตํารวจพลับพลาไชย 2 42 12 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

เขต สถานีตํารวจที่สุมได ประชากร กลุมตัวอยาง 
สถานีตํารวจศาลาแดง 21 6 
สถานีตํารวจบางพลัด 27 8 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 

สถานีตํารวจตล่ิงชัน 53 16 

สถานีตํารวจเจาพระยา 25 8 
สถานีตํารวจบางย่ีเรือ 28 8 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 

สถานีตํารวจบุคคโล 56 17 
สถานีตํารวจทาขาม 41 12 
สถานีตํารวจภาษีเจริญ 41 12 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 

สถานีตํารวจเพชรเกษม 31 9 
รวม 27 สถานี 1,191 345 

  
 2.3  เลือกตัวอยางที่อยูในสถานีตามคุณสมบัติที่กําหนด โดยการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ตามเกณฑการคัดเขาศึกษา จนไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวน 
345 คน  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   
 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยแบบสอบถาม 5 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ผูวิจัยสรางข้ึน
เอง ไดแก อายุ ประสบการณการทํางาน ชั่วโมงการทํางานในทองถนนตอวัน สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน รายไดพิเศษตอเดือน และความเพียงพอของรายไดของตํารวจจราจร 
 

สวนที่ 2 แบบสอบถามการรับรูภาวะสุขภาพ แบบสอบถามการรับรูภาวะสุขภาพ     
ใชแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของ คนึงนิจ สิงหไกร (2547) สรางตาม
แนวคิดของ Pender (1996) มีจํานวนทั้งหมด 16 ขอ เปนขอคําถามเชิงบวกจํานวน 11 ขอ ไดแก 
ขอ 1, 2, 3, 4, 5, 9, 10,11,12, 14,16  และขอคําถามเชิงลบจํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 6, 7, 8, 13, 
15 ใชในการประเมินเกี่ยวกับเร่ืองการใชอุปกรณสวนบุคคล การรับประทานอาหาร การผอนคลาย
ความเครียด การออกกําลังกาย และการใชระบบบริการสุขภาพ ใชมาตรวัดแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) 3 ระดับ ไดแก ใช ไมแนใจ ไมใช โดยมีความหมายดังนี้ 
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        ใช            หมายถึง ขอความในประโยคนั้นตรงกับส่ิงที่ทานรูมากอน 
        ไมแนใจ       หมายถึง ขอความในประโยคนั้นทานไมแนใจวาตรงกับส่ิงที่ทาน                    
              รูมากอนหรือไม 
        ไมใช            หมายถึง ขอความในประโยคนั้นไมตรงกับส่ิงที่ทานรูมากอน 

    เกณฑการใหคะแนน  
                 คําถามทางบวก  คําถามทางลบ 
    ใช     3   1 
    ไมแนใจ    2   2 
    ไมใช     1   3 

  เกณฑการแปลผลคะแนน  ใชการแปลผลคะแนนแบบอิงกลุม หมายถึง การ 
แปลผลโดยดูจากขอมูลในกลุมเดียวกันเปนแนวเทียบ โดยทั่วไปจะอาศัยคาเฉลี่ยของกลุมเปนหลัก   
การแปลผลคะแนนโดยรวม โดยการนําคะแนนของกลุมตัวอยางแตละคนมารวมกันหาคาเฉลี่ย
รวมอยูในชวง 16-48 คะแนน ตามเกณฑการแปลผลใชของ วิเชียร เกตุสิงห (2538; อางในคนึงนิจ 
สิงหไกร, 2547) โดยการนําคาคะแนนรวมสูงสุดลบดวย   คาคะแนนรวมตํ่าสุด จากนั้นนํามาหาร
ดวยจํานวนระดับที่ตองการแบง จะทําใหไดชวงคะแนนที่ใชในการแบงระดับ ซึ่งงานวิจัยคร้ังนี้แบง
การรับรูภาวะสุขภาพเปน 3 ระดับ และมีเกณฑการใหความหมาย ดังนี้ 

    ระดับสูง    มีคะแนนระหวาง  37.4 - 48    คะแนน 
    ระดับปานกลาง   มีคะแนนระหวาง  26.8 - 37.3 คะแนน 
    ระดับตํ่า    มีคะแนนระหวาง  16 - 26.7     คะแนน 

    การแปลความหมาย 
    คะแนนระดับสูง   หมายถึง   การรับรูภาวะสุขภาพอยูในระดับสูง       
    คะแนนระดับปานกลาง   หมายถึง   การรับรูภาวะสุขภาพอยูในระดับปานกลาง     
    คะแนนระดับตํ่า   หมายถึง   การรับรูภาวะสุขภาพอยูในระดับตํ่า    

    
สวนท่ี 3 แบบสอบถามสิ่งแวดลอมในการทํางาน เปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยดัดแปลง

มาจากสคณวรรษ ลวนสมหวัง (2544) ที่สรางข้ึนเองโดยศึกษาจากเอกสาร ตํารา และการทบทวน
วรรณกรรมเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม แลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา และ
ผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) แลวนํา
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบราคไดเทากับ .95  แบบสอบถามมีจํานวน 40 ขอ เกี่ยวกับเร่ือง  
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สภาพการทํางาน คาตอบแทน ความกาวหนา ความมั่นคงในอาชีพ เคร่ืองมือและส่ิงอํานวยความ
สะดวก สภาพครอบครัวและการดําเนินชีวิต ใชมาตรวัดแบบ Likert scale 5 ระดับ ไดแก เห็นดวย
อยางมาก - ไมเห็นดวยอยางมาก โดยมีความหมายและเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
         เหน็ดวยอยางมาก        หมายถึง          ทานเหน็ดวยกับขอความนั้นมากทีสุ่ด  
  เห็นดวย          หมายถงึ         ทานเหน็ดวยกับขอความนั้นมาก 
          ไมแนใจ          หมายถงึ         ทานไมแนใจกับขอความนั้นเลย 
          ไมเห็นดวย          หมายถงึ         ทานไมเหน็ดวยกับขอความนัน้มาก 

   ไมเหน็ดวยอยางมาก   หมายถงึ         ทานไมเหน็ดวยกับขอความนั้นมาก                        
                                                                                   ที่สุด 
             เกณฑการใหคะแนน  คะแนน 
                        เหน็ดวยอยางมาก       5  
                         เหน็ดวย       4                 
             ไมแนใจ       3  

             ไมเหน็ดวย       2 
             ไมเหน็ดวยอยางมาก       1  

  เกณฑการแปลผลคะแนน ใชการแปลผลคะแนนแบบอิงกลุม หมายถึง  
การแปลผลโดยดูจากขอมูลในกลุมเดียวกันเปนแนวเทียบ โดยทั่วไปจะอาศัยคาเฉลี่ยของกลุมเปน
หลัก  การแปลผลคะแนนโดยรวม โดยการนําคะแนนของกลุมตัวอยางแตละคนมารวมกันหา
คาเฉล่ียรวมอยูในชวง 40-200 คะแนน เกณฑการแบงระดับของวิเชียร เกตุสิงห (2538) โดยการ
นําคาคะแนนรวมสูงสุดลบดวยคาคะแนนรวมตํ่าสุด จากนั้นนํามาหารดวยจํานวนระดับที่ตองการ
แบง จะทําใหไดชวงคะแนนท่ีใชในการแบงระดับ ซึ่งงานวิจัยคร้ังนี้แบงส่ิงแวดลอมในการทํางาน
เปน 3 ระดับ และมีเกณฑการใหความหมาย ดังนี้ 
          ส่ิงแวดลอมในการทํางาน มีชวงคะแนน 40-200 คะแนน 

          ระดับสูง    มีคะแนนระหวาง 146.8 – 200    คะแนน 
          ระดับปานกลาง         มีคะแนนระหวาง  93.4 – 146.7  คะแนน 
          ระดับตํ่า                   มีคะแนนระหวาง  40 – 93.3       คะแนน 

          การแปลความหมาย 
     คะแนนระดับสูง        หมายถึง     ส่ิงแวดลอมในการทํางานอยูในระดับดี     
     คะแนนระดับปานกลาง       หมายถึง     ส่ิงแวดลอมในการทํางานอยูในระดับ             
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                  ปานกลาง     
            คะแนนระดับตํ่า          หมายถึง     ส่ิงแวดลอมในการทํางานอยูในระดับ 
        ไมดี       
 

สวนที่ 4 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม เปนแบบสอบถามซ่ึงผูวิจัยใช
แบบสอบถามของ วราภรณ อมรเพชรกุล (2543) สรางตามแนวคิดของ Thoits (1986) มีจํานวน   
21 ขอ เปนขอคําถามเชิงบวกทั้งหมดโดยแบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานอารมณสังคม 1-9 ขอ ดาน
ขอมูลขาวสาร 10-15 ขอ และดานทรัพยากร 16-21 ขอ ใชในการประเมินความรูสึกการไดรับความ
ชวยเหลือจากบุคคล 3 กลุม ไดแก ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน เพื่อน และครอบครัว โดยบุคคลใน
ครอบครัว ไดแก บิดา มารดา คูสมรส บุตร ญาติสนิทของทาน ใชมาตรวัดแบบ Likert scale         
5 ระดับ ไดแก จริงมากที่สุด – ไมจริง โดยมีความหมายและเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

จริงมากที่สุด       หมายถึง    ทานไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้น 
                                       มากที่สุด  

          จริงมาก              หมายถึง  ทานไดรับการสนับสนนุตามขอความนั้นมาก 
          จริงปานกลาง         หมายถงึ  ทานไดรับการสนับสนนุตามขอความนั้น 
                                    ปานกลาง 
          จริงนอย              หมายถึง   ทานไดรับการสนับสนนุตามขอความนั้นนอย 
          ไมจริง              หมายถึง    ทานไมไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้น 

             เกณฑการใหคะแนน   คะแนน 
          จริงมากที่สุด            5 

          จริงมาก           4  
          จริงปานกลาง           3  
          จริงนอย            2  
          ไมจริง          1  

  เกณฑการแปลผลคะแนน ใชการแปลผลคะแนนแบบอิงกลุม หมายถึง การ 
แปลผลโดยดูจากขอมูลในกลุมเดียวกันเปนแนวเทียบ โดยทั่วไปจะอาศัยคาเฉลี่ยของกลุมเปนหลัก 
การแปลผลคะแนนโดยรวม โดยนําคะแนนของกลุมตัวอยางแตละคนมารวมกันหา คาเฉลี่ยอยู
ในชวง 21-105 คะแนน ใชเกณฑการแปลผลของ (วิเชียร เกตุสิงห, 2538; อางในวราภรณ  
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อมรเพชรกุล, 2543) โดยการนําคาคะแนนรวมสูงสุดลบดวยคาคะแนนรวมตํ่าสุด จากนั้นนํามา
หารดวยจํานวนระดับที่ตองการแบง จะทําใหไดชวงคะแนนที่ใชในการแบงระดับ ซึ่งงานวิจัยคร้ังนี้
แบงการสนับสนุนทางสังคม เปน 3 ระดับ และมีเกณฑการใหความหมาย ดังนี้ 

          การสนบัสนุนทางสังคมมีชวง 21-105 คะแนน 

          ระดับสูง        มีคะแนนระหวาง   79 - 105   คะแนน 
          ระดับปานกลาง       มีคะแนนระหวาง   50 - 78     คะแนน 
          ระดับตํ่า                           มีคะแนนระหวาง   21 - 49     คะแนน 

          การแปลความหมาย 
     คะแนนระดับสูง      หมายถึง    ไดรับการสนับสนุนทางสังคมในระดับสูง 
                           คะแนนระดับปานกลาง     หมายถึง    ไดรับการสนับสนุนทางสังคมในระดับ 
                ปานกลาง  
     คะแนนระดับตํ่า      หมายถึง   ไดรับการสนับสนุนทางสังคมในระดับตํ่า
  
 สวนท่ี 5 แบบสอบถามการเผชิญความเครียด เปนแบบสอบถามของ  
วราภรณ      อมรเพชรกุล (2543) สรางตามแนวคิดการเผชิญความเครียดของ Jalowiec (1979) 
มีจํานวน 40 ขอ ประกอบดวย การเผชิญความเครียด 2 ดาน ไดแก การเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับปญหา จํานวน 15 ขอ และการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ จํานวน 25 
ขอ เปนมาตราวัดประมาณคา Likert scale แบงเปน 5 ระดับ ไดแก ใชบอยที่สุด - ไมเคยใช แตละ
ขอมีความหมาย ดังนี้  

          ใชบอยที่สุด    หมายถงึ      ใชการเผชิญความเครียดตามขอความนัน้   
                                                                                ตลอดเวลาที่รูสึกเครียด 

             ใชบอยคร้ัง      หมายถงึ      ใชการเผชิญความเครียดตามขอความนัน้    
                                                               บอยคร้ังที่รูสึกเครียด 

                              ใชบางคร้ัง      หมายถงึ  ใชการเผชิญความเครียดตามขอความนัน้         
                                                                                บางคร้ังที่รูสึกเครียด 

             ใชนานๆ คร้ัง      หมายถงึ ใชการเผชิญความเครียดตามขอความนัน้นานๆ 
                                                                                คร้ังทีรู่สึกเครียด 

             ไมเคยใช      หมายถงึ      ไมเคยใชการเผชิญความเครียดตามขอความนัน้ 
                 เลยเมื่อรูสึกเครียด 
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   เกณฑการใหคะแนน   คะแนน 
           ใชบอยที่สุด            5  

           ใชบอยคร้ัง                   4  
           ใชบางคร้ัง                     3  
           ใชนานๆ คร้ัง              2  
           ไมเคยใช               1  

   เกณฑการแปลผลคะแนน ใชการแปลผลคะแนนแบบอิงกลุม หมายถึง การ 
แปลผลโดยดูจากขอมูลในกลุมเดียวกันเปนแนวเทียบ โดยทั่วไปจะอาศัยคาเฉลี่ยของกลุมเปนหลัก 
การแปลผลคะแนนโดยรวม โดยนําคะแนนของกลุมตัวอยางแตละคนมารวมกันหาคาเฉล่ีย การ
เผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาอยูในชวง 15-75 คะแนน และการเผชิญความเครียด
ดานการจัดการกับอารมณอยูในชวง 25-125 คะแนน ใชเกณฑการแบงระดับของ (วิเชียร เกตุสิงห, 
2538; อางในวราภรณ อมรเพชรกุล, 2543) โดยการนําคาคะแนนรวมสูงสุดลบดวยคาคะแนนรวม
ตํ่าสุด   จากนั้นนํามาหารดวยจํานวนระดับที่ตองการแบง จะทําใหไดชวงคะแนนที่ใชในการแบง
ระดับ   ซึ่งงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยแบงการเผชิญความเครียด เปน 3 ระดับ และมีเกณฑการให
ความหมาย ดังนี้ 

การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหามีชวงคะแนน 15-75 คะแนน 
           ระดับสูง                  มีคะแนนระหวาง  57 - 75        คะแนน 
           ระดับปานกลาง      มีคะแนนระหวาง  36 - 56        คะแนน 
           ระดับตํ่า                  มีคะแนนระหวาง  15 - 35        คะแนน 
การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณมีชวงคะแนน 25-125 คะแนน  
           ระดับสูง                   มีคะแนนระหวาง  91.8 - 125    คะแนน 
           ระดับปานกลาง         มีคะแนนระหวาง  58.4 - 91.7   คะแนน 
           ระดับตํ่า                   มีคะแนนระหวาง  25 - 58.3      คะแนน 

           การแปลความหมาย 
      คะแนนระดับสูง         หมายถึง   มีการใชการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับปญหาและการจัดการกับอารมณในระดับมาก    
      คะแนนระดับปานกลาง    หมายถึง   มีใชการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับปญหาและการจัดการกับอารมณในระดับปานกลาง 
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       คะแนนระดับตํ่า           หมายถึง  มีการใชการเผชิญความเครียดดาน
การจัดการกับปญหาและการจัดการกับอารมณในระดับตํ่า    
 แบบสอบถามทั้งหมดผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content  Validity Index: 
CVI) โดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน และนําไปทดสอบใชกับกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกับ
กลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา ที่สถานีตํารวจบางนา จํานวน 30 คน วิเคราะหความเที่ยง 
(Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient)         โดยแสดงคาความตรงตามเนื้อหาและคาความเที่ยงของแบบสอบถาม ดัง
ตารางที่ 2 
 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity index) นําเคร่ืองมือวิจัย
เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอความ ความสอดคลอง
ของเนื้อหา การใชภาษาและสเกลการวัด หลังจากนั้นติดตอขอความอนุเคราะหจากผูทรงคุณวุฒิ 
เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ประเมินขอคําถามตางๆ ที่ใชในเคร่ืองมือวาตรงกับส่ิงที่
ตองการวัดหรือไม โดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ไดแก นายแพทยผูมีความเชี่ยวชาญดานจิตเวช กลุม
งานจิตเวช โรงพยาบาลตํารวจจํานวน 1 ทาน นักจิตวิทยาผูมีความเชี่ยวชาญดานจิตเวช กลุมงาน 
จิตเวช โรงพยาบาลตํารวจจํานวน 1 ทาน และอาจารยพยาบาลผูมีความเชี่ยวชาญดานการพยาบาล
ทางสุขภาพจิตและจิตเวช จํานวน 3 ทาน 

การพิจารณาความตรงตามเนื้อหาและความถูกตอง นําแบบสอบถามทั้ง 5 ชุด ที่ผานการ
ตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ คํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index: 
CVI) คาที่ยอมรับไดคือ .80 ข้ึนไป (Polit and Hungler, 2006; อางในบุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 
2553) นําแบบสอบถามมาปรับแกไขตามขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิรวมกับอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ เพื่อใหมีขอความกระชับ สามารถอานเขาใจงายและมีความสอดคลอง เหมาะสมกับ
กลุมตัวอยาง โดยยังมีความตรงตามเนื้อหาคงเดิม ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ ไดปรับแกแบบสอบถาม
ตามขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

แบบสอบถามสวนที่ 1-3 มีการดัดแปลงจากขอคําถามเดิม โดยปรับแกขอความทั้งตัดให
ส้ันลง กระชับไดใจความ และเพิ่มขอความในบางสวนเพื่อใหเหมาะสมกับบริบทของกลุมตัวอยาง
ในปจจุบัน สวนแบบสอบถามสวนที่ 4 และ 5 ไมมีขอเสนอแนะใหปรับแกจากผูทรงคุณวุฒิ 
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 2. การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability)  

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับแกแลว ไปทดลองใชกับตํารวจจราจรที่มี
คุณสมบัติเชนเดียวกับกลุมตัวอยาง ที่สถานีตํารวจบางนา จํานวน 30 ราย และนําขอมูลที่ไดมาหา
คา Cronbach’s alpha coefficient โดยมีคามากกวา .80 ข้ึนไป (Burns and Grove, 2001;     
อางในบุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2553) หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปใชจริงกับกลุมตัวอยางที่
สถานีตํารวจที่มีคุณสมบัติตามเกณฑการคัดเลือกเขาศึกษา ทั้ง 27 สถานี ดังแสดงในตารางที่ 1 
จนไดกลุมตัวอยางครบ 345 คน ไดคาความเที่ยงของแตละแบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 แสดงดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) และคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค จากกลุมตัวอยางที่ทดลองใช (n = 30) และจากกลุมตัวอยางจริง (n = 345) 

แบบสอบถาม 
CVI Reliability 

(n = 30) 
Reliability 
(n = 345) 

การรับรูภาวะสุขภาพ .94 .80 .79 
ส่ิงแวดลอมในการทาํงาน .86 .85 .87 
การสนับสนุนทางสังคม    
 - ผูบังคับบัญชา 1.00 .96 .97 
 - เพื่อน-ผูรวมงาน                 1.00 .97 .96 
  - ครอบครัว .98 .97 .94 
การเผชิญความเครียด    
   - ดานการจัดการกับปญหา .90 .89 .91 
   - ดานการจัดการกับอารมณ .91 .91 .92 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ต้ังแต วันที่ 10-23 มีนาคม 
2554 โดยมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัยและการเขาพบกลุมตัวอยาง ดังนี้  
 1. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

1.1 ผูวิจัยนําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากคณบดี คณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยถึงผูกํากับประจําสถานีตํารวจนครบาล และประสานงานกับ 
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รองผูกํากับตํารวจจราจร หรือสารวัตรจราจร ทั้ง 27 สถานี เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัย และ
ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากตํารวจจราจร 

1.2 หลังจากไดรับอนุญาตใหเขาเก็บขอมูล และผานการพิจารณาจริยธรรมจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน กลุมสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัยเขา
ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและรายละเอียดในการเก็บขอมูล จํานวนและคุณสมบัติของ      
กลุมตัวอยางที่ตองการ และขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. ขั้นเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จากสถานีตํารวจ 27 แหงจนครบ 345 นาย 
โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

2.1 ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางตามคุณสมบัติที่กําหนด กลาวแนะนําตัว สราง 
สัมพันธภาพกับกลุมตัวอยาง ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล      
การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยางในการเขารวมการวิจัย สอบถามความสมัครใจในการเขารวมการวิจัย  
        2.2 เมื่อกลุมตัวอยางยินดีเขารวมการวิจัยดวยความสมัครใจ ผูวิจัยใหกลุมตัวอยาง
อานรายละเอียด และลงนามในใบยินยอมของประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย 
(Informed Consent form) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลทีละ 1 ราย โดยขออนุญาตใชหองประชุม
ประจําสถานีตํารวจจราจรนครบาลนั้นๆ หรือหองปฏิบัติการจราจร เพื่อความเปนสวนตัวและ
มิดชิดในการทําแบบสอบถาม หลังจากนั้นแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบดวยตนเอง    
โดยใหเวลาในการตอบคนละ 15-20 นาที  
  ในขณะตอบแบบสอบถามหากกลุมตัวอยางมีขอสงสัยในแบบสอบถาม ผูวิจัยใหการ
ชวยเหลือในการอธิบายขอคําถามใหมีความชัดเจน โดยไมอธิบายชักจูงใหกลุมตัวอยางตอบ
แบบสอบถามตามความคิดเห็นของผูวิจัย หลังจากน้ันผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 
เก็บแบบสอบถาม และกลาวขอบคุณกลุมตัวอยางที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

2.3 นําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามจํานวน 345  
ชุด แลวนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 
การพทิักษสทิธิ์ของกลุมตัวอยาง 
 

หลังจากไดรับการอนุมัติโดยคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม การทําวิจัยในมนุษย กลุม
สหสัมพันธ ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงเร่ิมเก็บขอมูล ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเอง แนะนํา
ตัว ชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัย ข้ันตอนในการเก็บขอมูล ขอความรวมมือในการเก็บขอมูล การตอบ
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รับหรือปฏิเสธการเขารวมวิจัยคร้ังนี้ จะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ หรือภารกิจใดๆ  ทั้งส้ิน  
ขณะตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางสามารถไมตอบคําถามใดๆ  ได เมื่อไมสะดวกใจในขอคําถาม 
หรือยุติการใหความรวมมือในงานวิจัยในข้ันตอนใดๆ ก็ได ซึ่งไมตองใหเหตุผล ในการวิจัยนี้ผูวิจัย
ไมไดอางถึงชื่อของกลุมตัวอยาง ผลการวิจัยนําเสนอในภาพรวม 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลโดยใชสถิติพื้นฐานหาคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

2. วิเคราะห คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรคัดสรร ไดแก การรับรู
ภาวะสุขภาพ ส่ิงแวดลอมในการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม กับการเผชิญความเครียด
ดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ 

3. วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรรสถานภาพสมรส กับการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ  โดยใชสถิติหาคา
สหสัมพันธของพอยดไบซีเรียล  (Point Biserial correlation)  

4. วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคัดสรร ไดแก ประสบการณการทํางาน การ
รับรูภาวะสุขภาพ ส่ิงแวดลอมในการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม กับการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ โดยใชสถิติหาคาสัมประ
สิทธสหสัมพันธ  (Pearson’s product-moment correlation)  

การแปลความหมายคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (Correlation coefficient) ใชสัญลักษณ r 
(บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2553) สวนเคร่ืองหมายแสดงถึงลักษณะความสัมพันธ ถาเปน + แสดง
วา มีความสัมพันธแบบตามกัน ถาเปน – แสดงวา มีความสัมพันธแบบผกผันกัน 

การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) คือ 
เมื่อ r มีคา 0 หมายความวา ไมมีความสัมพันธกนัเลย 
เม่ือ r มีคา 0.01-0.29 หมายความวา   มีความสัมพันธในระดับตํ่า 

 เมื่อ r มีคา 0.30-0.69     หมายความวา   มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 เมื่อ r มีคา 0.70-1      หมายความวา   มีความสัมพันธกันในระดับสูง  



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลของการศึกษา ปจจัยคัดสรรที่สัมพันธกับการเผชิญความเครียดของ
ตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร  จํานวน 9 กองบังคับการตํารวจนครบาล รวม 27 สถานีตํารวจ 
จํานวน 345 คน ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบคําอธิบายแบงเปน        
4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง แสดงผลการวิเคราะห
ขอมูลไวในตารางที่ 3  
 ตอนที่   2  ผลการวิเคราะหขอมูลการรับรูภาวะสุขภาพ ส่ิงแวดลอมในการทํางาน      
และการสนับสนุนทางสังคม กับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการ
จัดการกับอารมณของกลุมตัวอยาง แสดงผลการวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 4 
 ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส กับการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ แสดงผลการวิเคราะหใน
ตารางที่ 5 

ตอนที่  4  ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางประสบการณในการทํางาน การรับรู
ภาวะสุขภาพ ส่ิงแวดลอมในการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม กับการเผชิญความเครียด
ดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

69 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง แสดงผลการวิเคราะหขอมูล 
ไวในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ ประสบการณในการ
ทํางาน จํานวนช่ัวโมงการทํางานบนทองถนนใน 1 วัน สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได
เฉล่ียตอเดือน รายไดพิเศษตอเดือน และความเพียงพอของรายได (n = 345) 
 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวน รอยละ 
อายุ (ป)   
        24-30 7 2.0 
        31-40 93 27.0 
        41-50 179 51.9 
        51-60 66 19.1 
 X = 44.56 SD = 6.52 
ประสบการณการทํางาน (ป)   
          1-10 138 40.0 
          11-20 149 43.2 
          21-30 55 15.9 
          มากกวา 30 3 0.9 
 X  = 13.74 SD = 7.38 
จํานวนชั่วโมงการทํางานบนทองถนนตอวัน (ชั่วโมง)   
          นอยกวา 5 16 4.6 
           5-8 187 54.2 
           9-12 119 34.5 
           มากกวา 12 23 6.7 
 X  = 8.95 SD = 2.70 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
ขอมูลสวนบคุคล จํานวน รอยละ 

  สถานภาพสมรส   
         โสด 42 12.2 
          คู 283 82.0 
         หมาย 6 1.7 
         หยา 13 3.8 
         แยก 1 0.3 
ระดับการศึกษา   
         มัธยมศึกษาตอนตน/ หรือเทียบเทา 17 4.9 
        มัธยมศึกษาตอนปลาย/ หรือเทียบเทา 173 50.1 
         อนุปริญญา 34 9.9 
         ปริญญาตรี 102 29.6 
         ปริญญาโท 19 5.5 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท)        
        นอยกวา 10,000 4 1.2.2 
        10,001-15,000 49 14.2 
        15,001-20,000 160 46.4 
        มากกวา 20,000 132 38 
 X =19,570.46 SD = 3,812.61 
รายไดพิเศษตอเดือน (บาท)     
          นอยกวา 5,000 310 89.8 
          5,001-10,000 32 9.3 
         มากกวา10,000 3 0.9 
 X  = 3,346.6 SD = 2,553.48 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
ขอมูลสวนบคุคล จํานวน รอยละ 

ความเพียงพอของรายได   
          เพียงพอมีเหลือเก็บ 45 13.0 
          เพียงพอไมเหลือเก็บ 160 46.4 
          ไมเพียงพอ 140 40.6 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา อายุสวนใหญของกลุมตัวอยางอยูระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 
51.9 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 27 ( X = 44.56, SD = 6.52) 
 ประสบการณในการทํางานของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวง 11-20 ป คิดเปนรอยละ 
43.2 รองลงมาคือ 1-10 ป คิดเปนรอยละ 40 ( X = 13.74, SD = 7.38) 
 จํานวนช่ัวโมงการทํางานบนทองถนนตอวันของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูระหวาง 5-8 
ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 54.2 รองลงมา คือ 9-12 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 34.5 ( X = 8.95,  
SD = 2.70) 
 สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพคู คิดเปนรอยละ 82 รองลงมา คือ 
สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ12.2  
 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญจบมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา คิด
เปนรอยละ 50.1 รองลงมาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 29.6  
 รายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวง 15,001-20,000 บาท คิดเปน
รอยละ 46.4 รองลงมาคือ มากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.3 5 ( X = 19,570.46,  
SD = 3,812.61) นอกจากนี้ กลุมตัวอยางยังมีรายไดพิเศษตอเดือนสวนใหญ นอยกวา 5,001 บาท 
และอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 89.9 และรอยละ 9.3 ตามลําดับ ความ
เพียงพอของรายได สวนใหญเพียงพอแตไมเหลือเก็บ คิดเปนรอยละ 46.4 รองลงมาคือไมเพียงพอ 
คิดเปนรอยละ 40.6 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูล การรับรูภาวะสุขภาพ สิ่งแวดลอมในการทํางาน การ
สนับสนุนทางสังคม และการเผชิญความเครียดของกลุมตัวอยาง แสดงผลการวิเคราะห
ขอมูลในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การรับรูภาวะสุขภาพ ส่ิงแวดลอมในการ
ทํางาน การสนับสนุนทางสังคม และการเผชิญความเครียดของกลุมตัวอยาง (n = 345) 
 

ตัวแปร X  SD Min Max 
การแปลผล     

(ระดับ) 
การรับรูภาวะสุขภาพ 
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
การสนับสนุนทางสังคม 
       - ผูบังคับบัญชา 
        - เพื่อนและผูรวมงาน 
        - ครอบครัว      
การเผชิญความเครียด 
       - ดานการจัดการกับปญหา 
       - ดานการจัดการกับอารมณ   

36.73 
153.64 
224.82 
64.60 
71.72 
88.50 
 
58.34 
69.66 
 

4.93 
16.41 
37.57 
19.33 
15.80 
13.46 
 
8.26 
15.76 
 

22 
96 
121 
21 
21 
42 
 
33 
35 
 

48 
193 
315 
105 
105 
105 
 
75 
122 
 

ปานกลาง 
สูง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
 
สูง 

ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางมีคาคะแนนเฉลี่ยการรับรูภาวะสุขภาพอยูในระดับ

ปานกลาง ( X = 36.73, SD = 4.93) หมายถึง กลุมตัวอยางมีการรับรูภาวะสุขภาพอยูในระดับ
ปานกลาง   คาคะแนนเฉล่ียส่ิงแวดลอมในการทํางานอยูในระดับดี ( X =153.64, SD = 16.41) 
หมายถึง กลุมตัวอยางมีส่ิงแวดลอมในการทํางานอยูในระดับดี คาคะแนนเฉลี่ยการสนับสนุนทาง
สังคมจากผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง ( X = 64.60, SD = 19.33 ) หมายถึง กลุมตัวอยาง
มีการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง คาคะแนนเฉล่ียการสนับสนุน
ทางสังคมจากเพื่อน-ผูรวมงานอยูในระดับปานกลาง ( X = 71.72, SD = 15.80 )  หมายถึง กลุม
ตัวอยางมีการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน-ผูรวมงานอยูในระดับปานกลาง คาคะแนนเฉล่ียการ
สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวอยูในระดับสูง ( X = 88.50, SD = 13.46 ) หมายถึง กลุม
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ตัวอยางมีการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวอยูในระดับสูง คาคะแนนเฉล่ียการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหาอยูในระดับสูง ( X = 58.34, SD = 8.26) หมายถึง กลุม
ตัวอยางมีการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาอยูในระดับสูง คาคะแนนเฉลี่ยการ
เผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณอยูในระดับปานกลาง ( X  = 69.66, SD = 15.76) 
หมายถึง กลุมตัวอยางมีการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณอยูในระดับปานกลาง 
 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส  กับการเผชิญ
ความเครียด แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับ
ปญหาและดานการจัดการกับอารมณ โดยใชสถิติหาคาสหสัมพันธพอยดไบซีเรียล (Point Biserial 
correlation) (n = 345) 
 

คาสหสัมพันธพอยดไบซีเรียล (Point Biserial correlation) 
การเผชิญความเครียด 

ตัวแปร ดานการ
จัดการกับ
ปญหา 

p-value ดานการ
จัดการกับ
อารมณ 

p-value 

สถานภาพสมรส 

 
-.05 

 
.39 

 
-.07 

 
.22 

 

** p < .01,  * p < .05 
 
               จากตารางที่ 5 พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดาน
การจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณของกลุมตัวอยาง  
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางประสบการณในการทํางาน การรับรู
ภาวะสุขภาพ สิ่งแวดลอมในการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม กับการเผชิญ
ความเครียด แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 6   
 
ตารางที่ 6 ความสัมพันธระหวางประสบการณในการทํางาน การรับรูภาวะสุขภาพ ส่ิงแวดลอมใน
การทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม กับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและ
ดานการจัดการกับอารมณ โดยใชสถิติหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (Pearson’s product-
moment correlation) (n =345) 
 

คาสัมประสทิธสหสัมพันธ 
(Pearson’s product-moment correlation) 

การเผชิญความเครียด 
ตัวแปร ดานการ

จัดการกับ
ปญหา 
( r ) 

p-value 

ดานการ
จัดการ 

กับอารมณ 
( r ) 

p-value 

ประสบการณในการทํางาน 
การรับรูภาวะสุขภาพ 
ส่ิงแวดลอมในการทาํงาน  
การสนับสนุนทางสังคม 
   - ผูบังคับบัญชา 
   - เพื่อน- ผูรวมงาน 
   - ครอบครัว 

-.01 
.26 
.21 

 
.19 
.28 
.16 

.85 

.00 

.00 
 

.00 

.00 
.003 

-.07 
.23 
.24 

 
.30 
.23 
.02 

.23 

.00 

.00 
 

.00 

.00 

.67 

* p < .05 
 

จากตารางที่ 6 พบวา 
ประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการจดัการ

กับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ 
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การรับรูภาวะสุขภาพ มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการ
กับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .26 และ  
r = .23 ตามลําดับ) โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า หมายความวา การรับรูภาวะสุขภาพที่ดี ทาํ
ใหกลุมตัวอยางสามารถเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับ
อารมณไดดี 

สิ่งแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .21 
และ r = .24 ตามลําดับ) โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า หมายความวา ส่ิงแวดลอมในการ
ทํางานที่ดี จะทําใหกลุมตัวอยางสามารถเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการ
จัดการกับอารมณไดดี  

การสนับสนุนทางสังคม ในงานวิจัยคร้ังนี้การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง บุคคล 3 
ประเภท ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อน-ผูรวมงาน และครอบครัว  

จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา การสนับสนุนทางสังคมกับผูบังคับบัญชามีความสัมพันธ
ทางบวกกับการเผชิญความเครียดในดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .19 และ r = .30 ตามลําดับ) โดยมีความสัมพันธกันใน
ระดับตํ่าและระดับปานกลาง ตามลําดับ หมายความวา กลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากผูบังคับบัญชาเปนอยางดี กลุมตัวอยางจะใชการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับ
ปญหาและดานการจัดการกับอารมณ ไดดี การสนับสนุนทางสังคมกับเพื่อน-ผูรวมงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดในดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการ
กับอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .28 และ r = .23 ตามลําดับ)   โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่า หมายความวา กลุมตัวอยางที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก
เพื่อน-ผูรวมงานเปนอยางดี จะทําใหกลุมตัวอยางมีการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับ
ปญหาและดานการจัดการกับอารมณไดดี การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว พบวา มี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (r = .16) โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า หมายความวา กลุมตัวอยางที่ไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวเปนอยางดี จะทําใหสามารถเผชิญความเครียดในดานการ
จัดการกับปญหาไดดี แตการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญ
ความเครียดในดานการจัดการกับอารมณ  



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlational research) นี้เพื่อศึกษาปจจัยคัดสรรที่สัมพันธกับ

การเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรร ไดแก สถานภาพสมรส ประสบการณใน

การทํางาน การรับรูภาวะสุขภาพ ส่ิงแวดลอมในการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม กับการ

เผชิญความเครียดของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 

               กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ Cocharn (1977; อางในวิถี ภูษิต, 2547) ได

กลุมตัวอยาง 345 คน โดยใชสูตรการคํานวณ 

 n    =    NZ2
α/2CV2 

        Z2 α/2CV2 + Nr2 

 

 กลุมตัวอยาง คือ ตํารวจจราจรชั้นประทวนที่มีสังกัดอยูในสถานีตํารวจนครบาล 

กรุงเทพมหานคร โดยการสุมแบบหลายข้ันตอนจากกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 นครบาล

กรุงเทพมหานคร ไดทั้งหมด 27 สถานีตํารวจ จํานวน 345 คน โดยมีคุณสมบัติตามเกณฑการ

คัดเลือกเขาศึกษา (Inclusion criteria) ดังนี้ 

 1. เปนตํารวจจราจรที่มีระดับช้ันยศเปนชั้นประทวนที่ปฏิบัติหนาที่ทางดานการจราจร
อยางนอย 1 ป 

2. เปนตํารวจจราจร มีอายุอยูในชวงระหวาง 24-60 ป  
3. สามารถส่ือสารเขาใจ ฟงรูเร่ือง 
4. กลุมตัวอยางลงนามยินดีเขารวมในทําวิจัย 
เกณฑในการคัดกลุมตัวอยางออก คือ ในกรณีที่กลุมตัวอยางไดรับจากคําส่ังจาก

ผูบังคับบัญชาใหไปปฏิบัติภารกิจเรงดวนภายนอกสถานที่ 

เคร่ืองมือที่ใชในการทําวิจัยเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  
แบบสอบถามการรับรูภาวะสุขภาพ  แบบสอบถามสิ่งแวดลอมในการทํางาน  แบบสอบถามการ
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สนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา เพื่อน-ผูรวมงาน และครอบครัว   และแบบสอบถามการ
เผชิญความเครียด ผานการตรวจความตรงตามเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน และตรวจสอบ
ความเท่ียงของแบบสอบถามไดคาความเชื่อมั่น เทากับ .80, .85, .96, .97, .97, .89 และ .91 
ตามลําดับ  

การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป  

กําหนดระดับนัยสําคัญที่ระดับ .05     มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลโดยใชสถิติพื้นฐานหาคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส กับการเผชิญความเครียดดานการ

จัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ  โดยใชสถิติสหสัมพันธพอยดไบซีเรียล  (Point 

Biserial correlation)  

2. วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางประสบการณการทํางาน การรับรูภาวะสุขภาพ 

ส่ิงแวดลอมในการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม กับการเผชิญความเครียดดานการจัดการ

กับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ โดยใชสถิติสัมประสิทธสหสัมพันธ (Pearson’s 

product-moment correlation)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร  อายุสวนใหญ       

อยูระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 51.9 ( X = 44.56, SD = 6.52) ประสบการณในการทํางาน    

สวนใหญอยูในชวง 11-20 ป คิดเปนรอยละ 43.2 ( X = 13.74, SD = 7.38) จํานวนชั่วโมงการ

ทํางานบนทองถนนใน 1 วันสวนใหญ 5-8 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 54.2 ( X = 8.95, SD = 2.70) 

สถานภาพสมรสสวนใหญมีสถานภาพคู  คิดเปนรอยละ  82 ระดับการศึกษาสวนใหญ                

จบมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 50.1  รายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญ 

15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.4  ( X = 19.570.46, SD = 3,812.61) รายไดพิเศษตอ

เดือนสวนใหญนอยกวา 5,001 บาท คิดเปนรอยละ 89.8 ( X = 3,346.67, SD = 2,553.48)    

ความเพียงพอของรายไดสวนใหญมีรายไดเพียงพอแตไมเหลือเก็บ คิดเปนรอยละ 46.4 

2. สถานภาพสมรส และประสบการณการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญ 
ความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 3.   การรับรูภาวะสุขภาพ มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับปญหา และการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .26 และ r = .23 ตามลําดับ) 

4.   ส่ิงแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับปญหา และการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .21 และ r = .24 ตามลําดับ) 

5.  การสนับสนุนทางสังคม 
 5.1 การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญ

ความเครียดดานการจัดการกับปญหาของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (r = .19) 

 5.2 การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (r = .30) 

 5.3 การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน- ผูรวมงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการ
เผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .28)   

 5.4 การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน- ผูรวมงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการ
เผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .23) 

 5.5 การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหาของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (r = .16)  

 5.6 การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 
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อภิปรายผล 
 
 การอภิปรายผลการวิจัย นําเสนอตามวัตถุประสงคการทําวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร  

จากแนวคิดการเผชิญความเครียด ของ Lazarus and Folkman (1984) กลาววา
บุคคลเมื่อเผชิญกับเหตุการณ หรือสิ่งกระตุน ส่ิงเรา (Stressor) ซึ่งกอใหเกิดความเครียดจะ
ตอบสนองโดยการกระทําหลายอยางตอเนื่องกัน เร่ิมจากการประเมินเหตุการณ ส่ิงที่กระตุนใหเกิด
ความเครียด เมื่อประเมินแลวจะมีปฏิกิริยาตอบสนองออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม ความคิด 
และอารมณ เรียกวา การเผชิญความเครียด (Coping)  Lazarus and Folkman (1984) ไดแบง
รูปแบบการเผชิญความเครียดเปน 2 แบบ คือ การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา 
(Problem-focused coping) และการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ (Emotion-
focused coping) การเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา (Problem-focused coping) 
คือ การที่บุคคลพยายามจัดการกับปญหาโดยแสดงพฤติกรรมที่กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงไป
ในทางที่ดี โดยการจัดการกับตัวปญหาและมุงแกไขที่ตนเอง  สวนการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับอารมณ (Emotion-focused coping) คือ การที่บุคคลพยายามที่จะจัดการกับอารมณ 
ความรูสึกตางๆ ที่เกิดข้ึน เพื่อแกไขสถานการณตึงเครียดขณะนั้น แตไมไดหาสาเหตุและมุง
แกปญหา 

จากการศึกษาผูวิจัยคร้ังนี้ พบวา กลุมตัวอยางมีการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับปญหาอยูในระดับสูง และการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณระดับปาน
กลาง ( X = 58.34, SD =8.26 และ X = 69.66, SD = 15.76 ตามลําดับ) และมีอายุระหวาง 41-
50 ป คิดเปนรอยละ 51.9 ( X = 44.56, SD = 6.52) ซึ่งอยูในชวงวัยผูใหญตอนปลาย เปนวัยที่มี
วุฒิภาวะ มีความรับผิดชอบสูง สามารถแกไขปญหาสถานการณเฉพาะหนา และสามารถตัดสินใจ
ไดอยางรวดเร็ว การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และตัดสินแกปญหาโดยใชวิจารณญาณอยาง
สมเหตุสมผล หรือการใชประสบการณในอดีตเปนตัวชวยในการใชการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับปญหา (Lazarus and Folkman, 1984)   

สอดคลองกับการศึกษาของ นันทณี ปาระมี (2544) พบวา ทหารเรือที่ปฏิบัติราชการ
ทางทะเล หมวดรักษาการณชายแดน กองเรือยุทธการภาคที่ 1 กองทัพเรือ มีการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหาและการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ     
( X = 2.64, SD = 0.62 และ X = 1.64, SD = 0.55 ตามลําดับ) เนี่องจากลักษณะกลุมตัวอยาง
เปนวัยทํางาน สามารถทํากิจกรรมตางๆ ได การใชขอมูลขาวสารที่ไดรับรวมกับประสบการณใน
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อดีตในการจัดการกับปญหา รวมถึงประสบการณในการออกปฏิบัติราชการทางทะเลที่ยาวนาน 
ทําใหเกิดความเคยชิน การศึกษาของปาณิ แจมวิถีเลิศ (2549) พบวา พยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลตํารวจ มีการเผชิญความเครียดโดยรวมดานการจัดการกับปญหาในระดับสูง และการ
เผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณในระดับตํ่า ( X = 4.15, SD = 0.38 และ X = 1.75, 
SD = 0.40 ตามลําดับ)   สอดคลองกับการศึกษาของรัตนา รองสวัสด์ิ (2548) พยาบาลในหอ
อภิบาลผูปวยหนัก โรงพยาบาลมหาราช เชียงใหม พยาบาลแผนกอายุรกรรม รวมทั้งพยาบาลทีอ่ยู
ในคลินิคใหคําปรึกษา โรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลในเครือภาคใต มีการเผชิญความเครียด
ดานการจัดการกับปญหามากกวาการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ ( X = 2.54, 
SD = 0.49 และ X = 1.31, SD = 0.33 ตามลําดับ)  เชนเดียวกับเกศสุดา ลํ้าลักษณะไพบูลย  
(2549) พบวา พยาบาลสวนใหญรอยละ 68.8 มีการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหา
ในระดับปานกลาง ( X = 3.63, SD = 0.46) มากกวาการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับ
อารมณในระดับตํ่า ( X = 2.17, SD = 0.46) จากงานวิจัยขางตนอาจเนื่องจากเมื่อพยาบาล
ประจําการพบปญหาในการทํางานสามารถปรึกษากับพยาบาลอาวุโส เพื่อน-ผูรวมงาน หรือ
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานทั้งในและนอกเวลาราชการจะมีผูตรวจการพยาบาล (Supervisor)  
เปนที่ปรึกษา และในแตละหนวยงานจะมีข้ันตอนการปฏิบัติการพยาบาล (Protocol) คูมือ
ปฏิบัติการพยาบาล (Work instruction) มีพยาบาลอาวุโสคอยเปนพี่เลี้ยงในการดูแล ใหคําปรึกษา  
มีการจัดประชุม พูดคุย ปรึกษาหารือกัน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน และหาแนว
ทางแกไขปญหาอยูเปนประจําอยางตอเนื่อง จากงานวิจัยหลายงายวิจัยดังกลาวขางตน ลักษณะ
งาน (Shift work) ของพยาบาลประจําการจึงเหมือนกับลักษณะงานของตํารวจจราจร 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนสนับสนุนแนวคิดการเผชิญความเครียดของ 
Lazarus and Folkman (1984) คือ ในสถานการณเผชิญความเครียดบุคคลจะใชการเผชิญ
ความเครียดทั้ง 2 แบบผสมผสานกัน การใชวิธีการเผชิญความเครียดแบบใดมากกวากันนั้น ข้ึนอยู
กับการประเมินและตัดสินใจวา สามารถควบคุม หรือเปล่ียนแปลงสถานการณไดหรือไม          
หากสถานการณที่บุคคลสามารถควบคุม หรือเปลี่ยนแปลงได บุคคลจะใชวิธีการการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหามากกวาการจัดการกับปญหาดานอารมณ  หากสถานการณ
ที่บุคคลไมสามารถควบคุม และเปล่ียนแปลงได บุคคลจะใชวิธีการการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับอารมณมากกวา  
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 วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรร ไดแก สถานภาพ
สมรส ประสบการณในการทํางาน การรับรูภาวะสุขภาพ สิ่งแวดลอมในการทํางาน และการ
สนับสนุนทางสังคม กับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร 
 
                  การอภิปรายผลการวิจัย นําเสนอตามสมมติฐานการวิจัย ตามลําดับ ดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1 สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียด
ด านการจัดการกับปญหาและด านการจัดการกับอารมณของ ตํารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร 

     สถานภาพสมรสมีความสําคัญตอการเผชิญความเครียดของบุคคล     คูสมรส เปน 
บุคคลหนึ่งในครอบครัวที่ทําหนาที่ใหการชวยเหลือ ใหการสนับสนุน และเปนตัวกลางในการลด
ความเครียดของคูสมรสได  บุคคลที่มีสถานภาพสมรสคูทําใหบุคคลนั้นมีแหลงประโยชนในการ
ชวยเหลือสนับสนุน ดูแลเอาใจใส เปนคูคิดในการตัดสินใจเลือกใชการเผชิญความเครียด 
(Lazarus and Folkman, 1984) และบุคคลที่มีสถานภาพสมรสคู จะมีสุขภาพกายและสุขภาพจิต
ที่ดีกวาผูที่มีสถานภาพโสด (Sherbourne and Hay, 1990) เนื่องจากการมีสัมพันธภาพระหวาง
บุคคล ไดแก คูสมรสของตนเอง การไดรับการดูแลเอาใจใส ไดรับความรัก ความเอ้ืออาทร การ
ดูแลซ่ึงกันและกัน บุคคลจะมีความสามารถในการเผชิญความเครียดไดดีกวาบุคคลที่มีสถานภาพ
สมรสโสด  

                  จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ที่ต้ังไว 
อธิบายวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 51.9 ( X = 44.56,  
SD = 6.52) มีและสถานภาพสมรสคู รอยละ 82 ซึ่งจากลักษณะงานของตํารวจจราจรมกีารทาํงาน
เปนกะ หรือผลัด ซึ่งจะมีการปรับเปล่ียนชวงเวลาในการทํางานเปนประจํา และอาจมีภารกิจ หรือ
สถานการณเรงดวนตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง กลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรสคู อาจไมคอยมีเวลา
ใหกับครอบครัว ขาดการดูแลซึ่งกันและกัน มีการสรางสัมพันธภาพภายในครอบครัวนอย ไมไดรับ
การชวยเหลือกันในดานการแกไขปญหา ขาดการปรึกษาหารือ ทําใหมีการเผชิญความเครียดที่    
ไมถูกตองและเหมาะสม สอดคลองกับการศึกษาของ คนึงนิตย นุเกตุ (2551) พบวา สถานภาพ
สมรส ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลนาน 
เชนเดียวกับสุดารัตน หนูหอม (2544) พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับการเผชิญ
ความเครียดของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศิริราช และวราภรณ อมรเพชรกุล (2543) ศึกษา
พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาขอ
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ตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร  สอดคลองกับ Lazarus and Folkman (1984) กลาววา 
สถานภาพสมรสคู  อาจจะไมไดเปนปจจัยสวนบุคคลที่เอ้ือใหบุคคลมีการเผชิญความเครียดไดดี  
ดวยการที่บุคคลอาจรูสึกวาจะสามารถควบคุมสถานการณ แกปญหาตางๆ ไดหมดดวยตนเอง 
เพราะขณะเดียวกัน สถานภาพสมรสคู อาจเปนแหลงที่ทําใหเกิดความเครียดได หากคูสมรสไม
เขาใจ ไมไดใหการชวยเหลือ เอาใจใส ใหคําปรึกษาหารือ หรือเปนคูคิดที่ดีได         
     
                  สมมติฐานขอท่ี 2 ประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับการ
เผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณของตํารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร 
                ประสบการณในอดีต เปนส่ิงสําคัญในการตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาของบุคคล และ

มีอิทธิพลตอการเผชิญความเครียดในปจจุบัน ถาบุคคลเคยประสบความสําเร็จในการใชวิธีการ

เผชิญความเครียดในอดีตจะสงผลถึงปจจุบัน (Lazarus and Folkman, 1984)   

                จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับการ
เผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณของตํารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว   
อธิบายวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณในการทํางานอยูในชวง 11-20 ป คิดเปนรอยละ 
43.2 ( X = 13.74, SD =7.38) จํานวนช่ัวโมงการทํางานบนทองถนนใน 1 วัน อยูระหวาง 5-8 
ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 54.2 ( X = 8.95, SD=2.70) อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางมีประสบการณใน
การทํางานและจํานวนช่ัวโมงการทํางานแตละคนไมเทากัน   ลักษณะงานใน แตละวนั มเีหตุการณ
ที่ไดประสบแตกตางกัน โดยไมสามารถคาดเดาเหตุการณและภาระงานที่ตองปฏิบัติในแตละวันได 
อีกทั้งตองคอยระมัดระวังเหตุการณ (Cooper and Kirckaldy, 1999)  และนอกจากนี้กลุม
ตัวอยางยังตองเผชิญกับสถานการณวิกฤตตางๆ ที่มีระดับความรุนแรงที่อาจเกิดข้ึนไดบอย เชน 
การชุมนุมประทวง การกอการจลาจล กลุมตัวอยางแตละคนจึงมีโอกาสเรียนรู และฝกฝน พัฒนา
ทักษะในการแกปญหาที่แตกตางกัน รวมถึงการจัดการกับอารมณ  เม่ือตองเผชิญกับปญหาตางๆ 
บุคคลแตละคนจึงแตกตางกัน การเผชิญความเครียดจึงไมข้ึนอยูกับประสบการณในการทํางานใน
อดีต ซึ่งสอดคลองกับหลายงานวิจัยที่พบวา ประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับการ
เผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ ไดแก ดารพรรณ 
สุวรรณวงษ (2551) พบวา ประสบการณในการทํางาน ของพยาบาลประจําการในแผนกอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออกไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดาน
การจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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คนึงนิตย นุเกตุ (2551)  ศึกษาพบวา ประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญ
ความเครียด ในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลนาน การศึกษาของนวลปรางค จําปาศรี 
(2544) พบวา ประสบการณในการทํางานไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดของหัวหนา
กลุมการพยาบาล และงานวิจัยของวราภรณ อมรเพชรกุล (2543) พบวา ประสบการณในการ
ทํางาน ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและการจัดการกับ
อารมณของตํารวจจราจร  กรุงเทพมหานคร 
 
         สมมติฐานขอท่ี 3 การรับรูภาวะสุขภาพมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร 

 จากแนวคิดของ Pender (1996) อธิบายภาวะสุขภาพวา เปนภาวะที่รางกาย จิตใจ 

สามารถทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือเปนภาวะที่เปนปกติสุขสมบูรณของรางกาย ซึง่ภาวะ

สุขภาพดีตองมีองคประกอบ ไดแก การรับรูประโยชน หมายถึง บุคคลจะปฏิบัติตนแสดงออกทาง

พฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมก็ตอเมื่อบุคคลมีความรูสึก ความเชื่อ และความคิดเห็นวาการกระทํา

ที่ดีนั้นมีประโยชน การรับรูสรรถนะแหงตน หมายถึง การรับรูความสามารถของตนเองในการ

ปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ การรับรูอุปสรรค หมายถึง การรับรูอุปสรรคที่มีผลตอการปฏิบัติ

พฤติกรรมของบุคคล 

 การรับรูภาวะสุขภาพ (Perceived health status) เปนการประเมินระดับภาวะ

สุขภาพของตนเองวาอยูในระดับใด ซึ่งจะมีผลตอการปฏิบัติตัวของบุคคลในการสงเสริมสุขภาพ 

บุคคลที่มีการรับรูภาวะสุขภาพอยูในระดับดี จะมีพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพดีกวาบุคคลที่มีการรับรู

ภาวะสุขภาพไมดี (Pender, 1996) ซึ่งภาวะสุขภาพดีตองประกอบดวย ไดแก  การรับรูประโยชน 

หมายถึง บุคคลจะปฏิบัติตนแสดงออกทางพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมก็ตอเมื่อบุคคลมี

ความรูสึก ความเช่ือ และความคิดเห็นวาการกระทําที่ดีนั้นมีประโยชน การรับรูสรรถนะแหงตน 

หมายถึง การรับรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ การรับรูอุปสรรค 

หมายถึง การรับรูอุปสรรคที่มีผลตอการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ 

 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา การรับรูภาวะสุขภาพ มีความสัมพันธ
ทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับ
อารมณของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .26 
และ r = .23 ตามลําดับ) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย อธิบายวา กลุมตัวอยางมีคาคะแนน
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เฉล่ียการรับรูภาวะสุขภาพอยูในระดับปานกลาง ( X = 36.73, SD = 4.93) อาจเปนเพราะกลุม

ตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรสคู รอยละ 82 มีบุคคลภายในครอบครัวคอยดูแล เอาใจใสดาน
สุขภาพ ทําใหมีสุขภาพดี การที่กลุมตัวอยางมีสุขภาพแข็งแรงดี ยอมมีความสามารถในการเผชิญ
ความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณไดดี  
 สอดคลองกับแนวคิดของ Pender (1996) หากบุคคลมีการรับรูภาวะ
สุขภาพของตนเองวาอยูในระดับใด     จะมีผลตอการปฏิบัติตัวในการสงเสริมสุขภาพของบุคคล
นั้น การรับรูภาวะสุขภาพที่ดี จะทําใหบุคคลเลือกแสดงพฤติกรรมตางๆ ดวยตนเอง เพื่อใหมี
สุขภาพดีและเพิ่มความสุขสมบูรณในชีวิต และการรับรูภาวะสุขภาพของบุคคล โดยบุคคลที่มี
ภาวะสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณกวายอมมีความสามารถในการเผชิญความเครียดดานการ
จัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณไดดี และเหมาะสมกวาบุคคลที่มีสุขภาพไม
แข็งแรง เจ็บปวย และออนแอ (Lazarus and  Folkman, 1984)   
 จากการศึกษาของคนึงนิจ สิงหไกร (2547) เร่ือง ผลของโครงการสงเสริม
สุขภาพตอพฤติกรรมการสงเสริมสุขภาพของตํารวจจราจรในกรุงเทพมหานครที่มาตรวจสุขภาพที่
โรงพยาบาลตํารวจ พบวา การรับรูประโยชน การรับรูสมรรถนะแหงตน และการรับรูอุปสรรคของ
การปฏิบัติพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ และมีความสัมพันธทางบวก กับการปฏิบัติตามแนวทางการ
สงเสริมสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .51, r = .58 และ r = .31 ตามลําดับ) 
สอดคลองกับงานศึกษาของ ชื่นชีวัน โพธิ์รุง (2540)  พบวา การรับรูภาวะสุขภาพมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการดูแลตนเองของตํารวจจราจร จังหวัดเชียงใหม ตํารวจจราจรที่มีความเชื่อทางดาน
การรับรูภาวะสุขภาพในทางบวก เมื่อประสบกับปญหาจะสามารถวิเคราะหหาสาเหตุ พิจารณาลง
มือแกปญหา รูจักเลือกวิธีการผอนคลาย และการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาที่
เหมาะสมกับตนเองได เชนเดียวกับการศึกษาการรับรูภาวะสุขภาพสงผลตอการมีพฤติกรรม
สุขภาพที่ดี สุขภาพดีมีผลตอการการเผชิญความเครียดในผูปวยโรคความดันโลหิตสูง การเผชิญ
ความเครียดที่พบมากที่สุด คือ การนอนหลับอยางเพียงพอ รอยละ 63.08 (ศุภวรรณ ปอมจันทร, 
2551) 
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 สมมติฐานขอท่ี 4 สิ่งแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับการ
เผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณของตํารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร 

 Moo (1983) ใหความหมายของสิ่งแวดลอมในการทํางาน คือ สภาพแวดลอม
รอบตัวบุคคลที่มีผลตอสุขภาพและการทํางาน ซึ่งประกอบดวย ส่ิงที่เกี่ยวของกับการทํางาน การ
สนับสนุน การแสดงออก ความเปนเอกสิทธิ์ในการทํางาน การแนะนําเกี่ยวกับการทํางาน การ
แนะนําเกี่ยวกับปญหาสวนบุคคล ความโกรธและกาวราว โครงสรางขององคการและการส่ังการ 
ความชัดเจนในการทํางาน และการควบคุมโดยผูบังคับบัญชา 
                 นอกจากนี้ยังหมายถึง ส่ิงแวดลอมที่สงผลกระทบตอการทํางาน ส่ิงแวดลอมที่ดีและ

เหมาะสมจะสงผลตอการทํางานและการเผชิญความเครียด ส่ิงแวดลอมในการทํางาน  เปน

องคประกอบสําคัญในการทํางานของบุคคล บุคคลที่มีความรูสึกดีตองานจะทําใหมีพลังในการ

ทุมเทกําลังกาย ความรูสึกนึกคิด กําลังใจในการทํางาน ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การทํางานเพิ่มข้ึน (ชลธิชา สวางเนตร, 2542)  

                   ดังนั้นส่ิงแวดลอมในการทํางาน เปนส่ิงที่มีความสัมพันธกับบุคคลโดยตรง มีอิทธิพล

ตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย  และมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี เปนการสราง

ประสิทธิภาพงานและคุณภาพงานใหบรรลุตามจุดมุงหมายตามที่ไดกําหนดไว ทําใหบุคคล

ผูปฏิบัติงานมีขวัญ กําลังใจ มีความสุขในการทํางาน สามารถเผชิญกับปญหา แกไขปญหาได

อยางถูกตองและเหมาะสม (อรภัชชา เดชจิตกร, 2544) ในทางตรงกันขามส่ิงแวดลอมที่ไม

เอ้ืออํานวยตอการทํางาน ความจําเจ ความกดดัน และสภาพการณอันไมพึงประสงค อาจ

กอใหเกิดความเครียดและการเผชิญกับความเครียดที่ไมเหมาะสมได  

 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา สิ่งแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวก

กับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณของ

ตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 (r = .21 และ r = .24 ตามลําดับ) 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน อธิบายวา ส่ิงแวดลอมในการทํางานของกลุมตัวอยางอยูในระดับดี  

( X = 153.64, SD = 16.41) หากสิ่งแวดลอมในการทํางานดี ซึ่งประกอบดวย สภาพการทํางาน 

ไดแก ปริมาณงาน สภาพแวดลอมในที่ทํางาน มีการปรับปรุงอยูเสมอ เชน โครงการ 5 ส. โครงการ 

Big cleaning day คาตอบแทน ไดแก เงินเดือน เบ้ียเล้ียง รางวัลพิเศษ ซึ่งในปจจุบันมีการปรับ

ระดับเงินเดือนเปนไปตามนโยบายสํานักงานตํารวจแหงชาติ ความกาวหนา ความมั่นคงในอาชีพ 

ไดแก การเล่ือนระดับช้ันยศ การไดรับข้ันพิเศษ มีการจัดสรรตามระเบียบการพิจารณาความดี



 86 

ความชอบตามเกณฑการเล่ือนข้ันเงินเดือน เคร่ืองมือและส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก วัสดุ

อุปกรณที่ใชในการปองกันในงานจราจร มีการจัดสรรตามงบประมาณประจําปที่ไดรับมา สภาพ

ครอบครัวและการดําเนินชีวิต ไดแก สภาพที่อยูอาศัย สงผลใหกลุมตัวอยางสามารถเผชิญ

ความเครียดดานการจัดการกับปญหาและดานการจัดการกับอารมณไดดี สอดคลองกับการศึกษา

ของ สคณวรรษ ลวนสมหวัง (2544) พบวา ปจจัยทางกายภาพ ส่ิงแวดลอม และทางจิตสังคมมี

ความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร และส่ิงแวดลอมในที่ทํางานมี

ความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดในระดับสูงของพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย (ขจิตพรรณ เหลืองวิรุจนกุล, 2545) 

 
 สมมติฐานขอที่ 5 การสนับสนุนทางสังคม 

 จากแนวคิดของ Thoits (1986) การสนับสนุนทางสังคม เปนการที่บุคคลในเครือขาย

ของสังคม ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อน-ผูรวมงาน ครอบครัว ไดรับการดูแลชวยเหลือทางดาน

อารมณสังคม ส่ิงของ และขอมูลขาวสาร ซึ่งการสนับสนุนนี้ชวยใหบุคคลเผชิญความเครียดและ

ตอบสนองตอความเจ็บปวยได ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก การสนับสนุนดานอารมณสังคม 

หมายถึง การไดรับความชวยเหลือดูแลเอาใจใส การยอมรับ เห็นคุณคา การไดรับความรัก       

จากผูบังคับบัญชา เพื่อน-ผูรวมงาน และครอบครัว การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร หมายถึง   

การไดรับความชวยเหลือในดานขอมูล ขาวสาร คําแนะนําในการแกปญหา จากผูบังคับบัญชา 

เพื่อน-ผูรวมงาน และครอบครัว การสนับสนุนดานทรัพยากร หมายถึง การที่ไดรับความชวยเหลือ

ในดานการเงิน ส่ิงของ วัสดุอุปกรณ จากผูบังคับบัญชา เพื่อน-ผูรวมงาน และครอบครัว 

 

                สมมติฐานขอที่ 5.1 การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชามี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาของตํารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร 
              จากผลการวิจัยคร้ังนี้  พบวา  การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา            

มีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาของ         

กลุมตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .19) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

อธิบายวา คาคะแนนเฉล่ียการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา อยูในระดับปานกลาง   

( X = 64.60  , SD = 19.33) หากกลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาใน
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ระดับสูง ทําใหกลุมตัวอยางมีการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาไดดี อธิบายวา   

อาจเนื่องมาจากในระบบสายงานของขาราชการตํารวจสายการบังคับบัญชามีความสําคัญเปน

อยางยิ่ง การที่กลุมตัวอยางได รับการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาในระดับสูง 

เปรียบเสมือนเปนขวัญ กําลังใจ แรงผลักดันในการปฏิบัติงาน เปนการเสริมสรางพลังอํานาจ      

ในการทํางาน (นิตยา สงาวงษ, 2549)  การวิเคราะห และการพิจารณาตัดสินใจในการแกปญหา

เม่ือเกิดปญหา สถานการณวิกฤต หรือเหตุการณฉุกเฉิน (Kop and Euwema, 2001) ทําใหกลุม

ตัวอยางมีการใชวิจารณญาณในการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาไดเปนอยางดี 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วราภรณ อมรเพชรกุล (2543) ศึกษาพบวา การสนับสนุนทางสงัคมจาก

ผูบังคับบัญชามีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาของ

ตํารวจจราจร  กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .22) 

 

 สมมติฐานขอที่ 5.2 การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชามีความสัมพันธ
ทางลบกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณของตํารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร 
                จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชามี

ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณของกลุม

ตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .30) หมายความวา หากกลุมตัวอยางไดรับ

การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาในระดับสูง ทําใหกลุมตัวอยางมีการเผชิญความเครียด

ดานการจัดการกับอารมณไดดี ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย อธิบายวา กลุมตัวอยางมีคา

คะแนนเฉลี่ยการสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง ( X = 64.60,  

SD = 19.33) กลุมตัวอยางที่ทํางานกับผูบังคับบัญชามาเปนเวลานาน ไดรับความไววางใจ และ

เช่ือใจในการทํางานสูง ดังนั้นเมื่อเกิดปญหาในการทํางานที่ตองไดรับการแกไข หากเปน

สถานการณที่กลุมตัวอยางไมสามารถควบคุมและเปล่ียนแปลงแกไขได กลุมตัวอยางจึงเกิด

ความเครียด กลัวความผิดพลาดในงาน บุคคลจะใชวิธีการการเผชิญความเครียดดานการจัดการ

กับอารมณมากกวา สอดคลองกับจันทรา เจณณวาสิน (2549) กลาววา บุคคลอาจเลือกใชวิธีการ

ผอนคลายความเครียด ซึ่งเปนการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ และเปนการ

คนหาแนวทางที่ทําใหตนเองหางไกลจากความเครียด ไดแก วิธีทําใหจิตใจสงบ หลีกเล่ียงส่ิงที่ทํา
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ใหหงุดหงิด โมโห การออกกําลังกาย ทํางานอดิเรก ฝกสมาธิ หรือพักผอนใหเพียงพอ ซึ่งการ

พักผอนที่ดีที่สุด คือ การนอนหลับ  

 

 สมมติฐานขอท่ี 5.3 การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน-ผูรวมงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาของตํารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร 
                 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน-ผูรวมงานมี

ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาของกลุม

ตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .28) หมายความวา หากกลุมตัวอยางไดรับ

การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน-ผูรวมงานในระดับสูง ทําใหกลุมตัวอยางมีการเผชิญ

ความเครียดดานการจัดการกับปญหาไดดี ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย อธิบายวา กลุม

ตัวอยางมีคาคะแนนเฉล่ียการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน-ผูรวมงานอยูในระดับปานกลาง  

( X = 71.72, SD = 15.80) อาจเนื่องจากในสถานีตํารวจแตละแหงมีอัตราครองตําแหนงของ

ตํารวจจราจรชั้นประทวนเปนจํานวนมาก สวนใหญเปนคนในเขตพื้นที่นั้น อัตราการโยกยายออก

นอย และมีที่พักอาศัยรวมกัน คือ แฟลตตํารวจ ดังนั้นการไปมาหาสูกัน การพบปะสังสรรค การมี

ปฏิสัมพันธระหวางกัน การไดรับความชวยเหลือ ดูแลเอาใจใส   จากเพื่อน-ผูรวมงานในระดับสูง 

เมื่อมีปญหาท่ีตองแกไข หรือตองการความชวยเหลือ จึงทําใหกลุมตัวอยางสามารถใชการเผชิญ

ความเครียดดานการจัดการกับปญหาไดเปนอยางดี สอดคลองกับการศึกษาของวราภรณ  

อมรเพชรกุล (2543) พบวา การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน-ผูรวมงานมีความสัมพันธทางบวก

กับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาของตํารวจจราจร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 (r = .34) 

 

  สมมติฐานขอท่ี 5.4 การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน-ผูรวมงานมี
ความสัมพันธทางลบกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณของตํารวจ
จราจร กรุงเทพมหานคร              
                จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา การสนับสนุนทางสังคมกับเพื่อน-ผูรวมงานมี

ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดในดานการจัดการกับอารมณของกลุม

ตัวอยาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .23) ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

หมายความวา หากกลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนทางสังคมกับเพื่อน-ผูรวมงานในระดับสูง จะมี
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การเผชิญความเครียดในดานการจัดการกับอารมณไดไมดี อธิบายวา กลุมตัวอยางมีคาคะแนน

เฉล่ียการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน-ผูรวมงานอยูในระดับปานกลาง ( X = 71.72,  

SD = 15.80) เนื่องจากในการทํางานของกลุมตัวอยางตองมีการประสานงานกนัระหวางหนวยงาน 

มีการสงตองานใหกันกับเพื่อน-ผูรวมงานเปนประจําทุกวัน     ทําใหมีความสนิทสนม ไดรับการ

ชวยเหลือ ดูแลเอาใจใสซึ่งกันและกันในระดับสูง มีการพบปะสังสรรคกับเพื่อน-ผูรวมงานได ดังนั้น

เมื่อมีปญหา และความเครียดที่เกิดจากการทํางาน กลุมตัวอยางจึงมีเพื่อน-ผูรวมงานเปนที่

ปรึกษาหารือ จึงสามารถใชการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณไดเปนอยางดี 

สอดคลองกับการศึกษาของ วราภรณ อมรเพชรกุล (2543) พบวา การสนับสนุนทางสังคมจาก

เพื่อน-ผูรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .20)                          

 

 สมมติฐานขอที่ 5.5 การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาของตํารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร              
 จากผลการวิจัยค ร้ังนี้  พบวา  การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว มี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาของกลุม

ตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r =.16) หมายความวา หากไดรับการสนับสนุน

ทางสังคมจากครอบครัวในระดับสูง กลุมตัวอยางมีการเผชิญความเครียดในดานการจัดการกับ

ปญหาไดดี ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย อธิบายวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคาคะแนนเฉลี่ย

การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวในระดับสูง ( X = 88.50, SD = 13.46) กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีสถานภาพสมรสคู คิดเปนรอยละ 82 มีภาระหนาที่ในครอบครัวตองดูแลรับผิดชอบ รายได

เฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.4 รายไดเพียงพอแตไมเหลือเก็บ 

คิดเปนรอยละ 46.4     ในวิถีชีวิตของสังคมไทยครอบครัวเปนส่ิงสําคัญบุคคลในครอบครัวถือเปน

บุคคลที่มีความผูกพันกันตามธรรมชาติ (Kaplan, Cassel, and Gore, 1977; อางในวราภรณ  

อมรเพชรกุล, 2543) สามารถใหการชวยเหลือใหคําปรึกษาหารือ รับฟงปญหาตางๆ และเปนตัว

ชวยในการตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหา ดังนั้นเมื่อเกิดปญหา กลุมตัวอยางจึงสามารถเผชิญ

ความเครียดในดานการจัดการกับปญหาไดเปนอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของดารพรรณ  

สุวรรณพงษ (2551) ศึกษาพบวา การสนับสนุนจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับการ



 90 

เผชิญความเครียดดานการจัดการกับปญหาของพยาบาลประจําการในแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .17) การเผชิญ

ความเครียดดานการจัดการกับปญหาท่ีใชมากที่สุด คือ การนําประสบการณเดิมที่ไดผลดีมา

แกปญหาที่เกิดข้ึนใหม ( X = 3.76, SD = 0.77) และจากการศึกษาของ วราภรณ อมรเพชรกุล 

(2543) พบวา การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญ

ความเครียดดานการจัดการกับปญหาของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 (r = .34) 

 

 สมมติฐานขอที่ 5.6 การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมีความสัมพันธทาง
ลบกับการ เผชิญความเครี ยดด านการ จัดการกับอารมณของ ตํารวจจราจร 
กรุงเทพมหานคร              
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ไมมี

ความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดในดานการจัดการกับอารมณของกลุมตัวอยาง   
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย อธิบายวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคาคะแนนเฉลี่ยการ

สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวในระดับสูง ( X = 88.50, SD = 13.46) เนื่องมาจากครอบครัว

เปนสถาบันแรกที่ใหการเล้ียงดูบุคคล เปนหนวยที่มีความสําคัญตอพัฒนาการ และใหความรัก 

ความสนิมสนมเปนกันเอง แสดงความหวงใยโดยการสนใจซักถามปญหาในการทํางาน พูดคุย

ปลอบโยนใหเกิดความสบายใจและมีจิตใจที่เขมแข็ง (Stewart, 1993) ถือเปนแหลงประโยชนของ

การเผชิญความเครียดอันเปนปจจัยหนึ่งของการใหบุคคลสามารถมีการเผชิญความเครียดไดอยาง

เหมาะสม การที่กลุมตัวอยางไมไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว อาจเนื่องจากกลุม

ตัวอยางตํารวจจราจรมีความรับผิดชอบคอนขางมาก โดยเฉพาะงานแกปญหาซ่ึงสวนใหญ

ผูบังคับบัญชาและผูรวมงานจะมีอิทธิพลอยางมาก สวนครอบครัวนั้นไมไดหมายความวาจะไม

ชวยเหลือ หรือสนับสนุนกลุมตัวอยางแตโดยภารกิจที่มากทําใหความสําคัญของครอบครัวลด

นอยลงไป สอดคลองกับการศึกษาของวราภรณ  อมรเพชรกุล (2543) พบวา การสนับสนุนทาง

สังคมจากครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณของ

ตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร  แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ดารพรรณ สุวรรณพงษ (2551) 

พบวา การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียด

ดานการจัดการกับอารมณของพยาบาลประจําการในแผนกหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล
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ชุมชนในภาคตะวันออก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .22) เนื่องจากครอบครัวทํา

หนาที่ในการเล้ียงดูบุคคลใหมีความสมบูรณทั้งดานรางกาย และจิตใจ การใหความรัก ความ

อบอุนจึงเปนพื้นฐานที่ทําใหบุคคลมีความพรอม มีสติในการควบคุมอารมณและแกไขปญหา 

สามารถเผชิญความเครียดดานการจัดการกับอารมณไดดี  

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

1.  สงเสริมการรับรูภาวะสุขภาพในดานตางๆ ไดแก การรับรูประโยชน การรับรูสมรรถนะ
แหงตน การรับรูอุปสรรค โดยการใหความรูทั้งรายเด่ียว และรายกลุมกับตํารวจจราจรในเร่ืองการ
เผชิญความเครียด การปรับตัวในดานตางๆ เพื่อใหมีการเผชิญความเครียดที่เหมาะสม 

2.  เสนอผลการวิจัยตอผูบังคับบัญชาที่เกี่ยวของตามลําดับสายงานของตํารวจจราจร 
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมในการทํางาน กับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร 
  
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ควรศึกษาในกลุมตัวอยางที่เปนตํารวจสายงานอ่ืน เชน ตํารวจสายธุรการ  
สายอํานวยการ สายสอบสวน สายสืบสวน สายปราบปราม สายตระเวนชายแดน ยังไมมี
การศึกษาเกี่ยวกับการเผชิญความเครียด ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม และนํามาเก็บรวบรวมเปน
ขอมูลในภาพรวมของขาราชการตํารวจเก่ียวกับการเผชิญความเครียดวาเปนอยางไรเนื่องจาก
ลักษณะงานแตกตางกัน และนําปญหาในภาพรวมมาวิเคราะหจะไดเปนแนวทางเพื่อแกไขในการ
เผชิญความเครียด เสนอผูบังคับบัญชาเพื่อหาแนวทางแกไข และพัฒนาในเชิงนโยบายตอไป 

2. ในสวนของแบบสอบถามควรมีคําถามปลายเปด เพื่อเปนการเปดโอกาสให            
กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ ทําใหผูวิจัยทราบความตองการ ความคิดเห็นที่   
กลุมตัวอยางตองการแสดงออก และนําขอมูลดังกลาวรวมพัฒนาโปรแกรมการเผชิญความเครียด
กับตํารวจจราจร 
 
ขอจํากัดของงานวจิัยครั้งนี้ 
 
 1. ขอจํากัดของการใชเคร่ืองมือการวัดการเผชิญความเครียดของ Jaloweice (1979) (The 
Jalowiec coping scales) ที่นํามาใชในงานวิจัยคร้ังนี้ คือ เคร่ืองมือที่ใชของ Jaloweice (1979) จะ
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เปนการประเมินความถี่ของการทําพฤติกรรมการเผชิญความเครียด แตไมใชหมายความวาเปน
การเผชิญความเครียดอยางมีประสิทธิภาพ (Effective) หรือไม และจํานวนขอคําถามของการ
เผชิญความเครียดทั้ง 2 ดานมีขอคําถามจํานวนไมเทากัน การแปลผลคะแนนอาจทําใหเกิดความ
ลําเอียงได (Bias)   
 2. ควรนําตัวแปรความเครียด และความเปนอัตลักษณ (Personality trait) มาศึกษาหา
ความสัมพันธ และอํานาจทํานายในการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจรตอไป. 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
รายนามสถานีตํารวจนครบาลท่ีขอทดลองใชเครื่องมือวิจัย 

รายนามสถานีตํารวจนครบาลท่ีขอเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
ลําดับ รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 

 
ตําแหนงและสถานท่ีปฏิบติังาน 

1. แพทยหญิงดลนภา รัตนากร อาจารยแพทยผูเชี่ยวชาญดานจิตวทิยา  

กลุมงานจิตเวช โรงพยาบาลตํารวจ 

   

2. พ.ต.ท.วินยั ธงชัย นักจิตวทิยา ผูเชี่ยวชาญดานจิตวทิยา กลุมงาน

จิตเวช โรงพยาบาลตํารวจ 

 

3. ผศ.พ.ต.อ.หญิง สุรียวรรณ  

ภูริปญญาคุณ 

อาจารยพยาบาล ภาควชิาการพยาบาล 

จิตเวชศาสตร วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 

   

4. อาจารย ดร.เพ็ญนภา แดงดอมยุทธ อาจารยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   

5. ผศ.ดร.รุงนภา ผาณิตรัตน อาจารยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
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รายนามสถานีตํารวจนครบาลท่ีขอทดลองใชเครื่องมือวิจัย 
 

ทําหนังสือถึง 
สถานที่เก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัย 
จํานวน (คน) 

 
ผูกํากับสถานตํีารวจนครบาล
บางนา 

หนวยงานจราจร สถานีตํารวจ
นครบาลบางนา 

30 

 
 

รายนามสถานีตํารวจนครบาลท่ีขอเก็บรวบรวมขอมูลการวิจยั 
 

ทําหนังสือถึง สถานที่เก็บขอมูลการวิจยัและจํานวน (คน) 

ผูกํากับสถานตํีารวจนครบาล 

27 สถาน ี

สถานีตํารวจพญาไท 19 คน, สถานีตํารวจดินแดง 10 คน , สถานี

ตํารวจหวยขวาง 13 คน, สถานีตํารวบางซื่อ 19 คน, สถานีตํารวจ

ประชาช่ืน 15 คน, สถานีตํารวจพหลโยธิน 17 คน, สถานีตํารวจ

ฉลองกรุง 6 คน, สถานีตํารวจลาดกระบัง 7 คน, สถานีตํารวจรม

เกลา 4 คน, สถานีตํารวจประเวศ 11 คน, สถานีตํารวจอุดมสุข 7 

คน, สถานีตํารวจวังทองหลาง 17 คน, สถานีตํารวจลุมพินี 22 คน, 

สถานีตํารวจทาเรือ 13 คน, สถานีตํารวจทองหลอ 23 คน, สถานี

ตํารวจปทุมวัน 23 คน, สถานีตํารวจพลับพลาไชย 1 จํานวน 11 คน

, สถานีตํารวจพลับพลาไชย 2 จํานวน 12 คน, สถานีตํารวจศาลา

แดง 6 คน, สถานีตํารวจบางพลัด 8 คน, สถานีตํารวจตลิ่งชัน 16 

คน, สถานีตํารวจเจาพระยา 8 คน, สถานีตํารวจบางยี่เรือ 8 คน, 

สถานีตํารวจบุคคโล 17 คน, สถานีตํารวจทาขาม 12คน, สถานี

ตํารวจภาษีเจริญ 12 คน, สถานีตํารวจเพชรเกษม 9 คน 
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ภาคผนวก ข 
 

จดหมายเรียนเชิญผูทรงคุณวุฒิ  
จดหมายขอความรวมมือในการทดลองใชเครื่องมือ 

และเก็บรวบรวมขอมลูวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
 

เอกสารพิจารณาจริยธรรม 
เอกสารพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 

และตัวอยางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     143 

 

 
 
 
 



     144 

ขอมูลสําหรบัประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย 
(Patient/ Participant Information Sheet) 

 
1. ชื่อโครงการ  ปจจัยคัดสรรที่สัมพนัธกับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร 

 กรุงเทพมหานคร 
2. ชื่อผูวิจัย  พันตํารวจโทหญิง ปารวี เกื้อกูลรัฐ นิสิตสาขาพยาบาลศาสตร  

(การพยาบาลผูใหญ) คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3. สถานที่ปฏิบัติงาน หองฉุกเฉินและอุบัติเหตุ โรงพยาบาลตํารจ กรุงเทพมหานคร  
   โทรศัพทที่บาน 0-2252-8099  โทรศัพทเคล่ือนที่ 08-1917-6741 
   e-mail :  pawee_er@yahoo.co.th 
4. ขอมูลเกี่ยวกับการใหคํายินยอมในการวิจัยประกอบดวยคําอธิบายดังตอไปนี้ 
 4.1 โครงการนี้เกี่ยวการศึกษา ปจจัยคัดสรรที่สัมพันธกับการเผชิญความเครียดของตํารวจ
จราจรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.2  วัตถุประสงคการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อการศึกษาปจจัยคัดสรรที่ สัมพันธกับการเผชิญ
ความเครียดของตํารวจจราจร กรุงเทพมหานคร ไดแก สถานภาพสมรส ประสบการณในการ
ทํางาน การรับรูภาวะสุขภาพ ส่ิงแวดลอมในการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม  
 4.3  เปนการวิจัยแบบหาความสัมพันธ ที่ผูวิจัยคาดวาไมมีความเส่ียงใด ๆ เกิดข้ึนกับ
ผูเขารวมการวิจัยในการตอบแบบสอบถามผูเขารวมการวิจัยไมตองระบุชื่อ-นามสกุล ลงใน
แบบสอบถาม จะใชรหัสแทนช่ือจริงของผูเขารวมการวิจัย คําตอบและขอมูลทุกอยางจะถือเปน
ความลับ 

4.4  ประโยชนในการวิจัยในคร้ังนี้ เพื่อเปนการพัฒนารูปแบบและแนวทางสําหรับพยาบาล
และทีมสหสาขาวิชาชีพในการนําและผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการเผชิญความเครียดของ
ตํารวจจราจรใหเหมาะสมตอไป 
5. รายละเอียดและข้ันตอนที่ผูเขารวมโครงการวิจัยจะไดรับการปฏิบัติในงานวิจัยคร้ังนี้ โดย 
ผูเขารวมในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ตํารวจจราจรที่เคยปฏิบัติงานดานจราจรอยางนอย 1 ป  มีอายุอยู
ในชวงระหวาง 24-60 ป สามารถส่ือสารเขาใจ ฟงรูเร่ือง และกลุมตัวอยางลงช่ือยินดีเขารวมในทํา
วิจัยคร้ังนี้ ผานการติดตอผูกํากับการสถานีตํารวจนครบาลที่ตองการเก็บขอมูลทั้งหมด 27 แหง 
ไดแก สถานีตํารวจนครบาลพญาไท, สถานีตํารวจนครบาลดินแดง, สถานีตํารวจนครบาลหวย
ขวาง, สถานีตํารวจนครบาลบางซ่ือ, สถานีตํารวจนครบาลประชาช่ืน, สถานีตํารวจนครบาล
พหลโยธิน, สถานีตํารวจนครบาลฉลองกรุง, สถานีตํารวจนครบาลลาดกระบัง, สถานีตํารวจ
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นครบาลรมเกลา, สถานีตํารวจนครบาลประเวศ, สถานีตํารวจนครบาลอุดมสุข, สถานีตํารวจ
นครบาลวังทองหลาง, สถานีตํารวจนครบาลลุมพินี, สถานีตํารวจนครบาลทาเรือ, สถานีตํารวจ
นครบาลทองหลอ, สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน,  สถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1, สถานี
ตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 2,  สถานีตํารวจนครบาลศาลาแดง,  สถานีตํารวจนครบาลบางพลัด
, สถานีตํารวจนครบาลตลิ่งชัน, สถานีตํารวจนครบาลเจาพระยา, สถานีตํารวจนครบาลบางยี่เรือ, 
สถานีตํารวจนครบาลบุคคโล, สถานีตํารวจนครบาลทาขาม,  สถานีตํารวจนครบาลภาษีเจริญ,  
สถานีตํารวจนครบาลเพชรเกษม  โดยประสานงานกับสารวัตรจราจรประจําสถานีตํารวจนั้น ๆ           
โดยผูเขารวมในการวิจัยใชเวลาประมาณ 15-20 นาที ในการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง        
โดยแบบสอบถามประกอบดวย 5 สวน คือ สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 7 ขอ สวนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูภาวะสุขภาพ 16 ขอ สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมใน
การทํางาน 40 ขอ สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคม 21 ขอ และสวนที่ 5 
แบบสอบถามการเผชิญความเครียด 40 ขอ 
6. ผูเขารวมในการวิจัยคร้ังนี้สามารถถอนตัวระหวางการตอบแบบสอบถาม หรือไมตอบ
แบบสอบถามขอใด ๆ ก็ได โดยไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ 
7. ไมวาผูเขารวมวิจัยจะเขารวมการวิจัยคร้ังนี้หรือไมก็ตาม ผูเขารวมวิจัยยังคงไดรับการบริการ
ทางดานสุขภาพตามปกติ 
8. หากผูเขารวมในการวิจัยมีขอสงสัยใหสอบถามขอมูลเพิ่มเติมได และหากผูวิจัยมีขอมูล
เพิ่มเติมที่เปนประโยชนและโทษเกี่ยวกับการวิจัยนี้ผูวิจัยจะแจงใหผูเขารวมการวิจัยทราบอยาง
รวดเร็ว 
9. ไมมีการจายคาตอบแทนใด ๆ แกผูเขารวมการวิจัย 
10. ผลการวิจัยจะนําเสนอในภาพรวม และนํามาใชตามวัตถุประสงคของการวิจัยเทานั้น สวนช่ือ
และท่ีอยูของประชากรตัวอยางหรือผูเขารวมการวิจัยจะไดรับการปกปดอยูเสมอ 
11. จํานวนผูเขารวมการวิจัยคร้ังนี้คือ 345 ราย 
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หนังสือแสดงความยินยอมเขารวมการวิจัย 
 

      ทําที่........................................................... 
วันที่ .........เดือน.....................พ.ศ. ............ 

เลขท่ี ประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย…................…… 

ขาพเจา ซึ่งไดลงนามทายหนังสือนี้ ขอแสดงความยินดีเขารวมโครงการวิจัย 
ชื่อโครงการวจิัย ปจจัยคัดสรรที่สัมพนัธกับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร    
   กรุงเทพมหานคร 
ชื่อผูวิจัย  พันตํารวจโทหญิง ปารวี เกื้อกูลรัฐ 
ที่อยูที่ติดตอ  492/1 ถ.พระราม 1 แขวงวังใหม เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
   โทรศัพท  081-917-6741 
 ขาพเจาไดรับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับที่มาและวัตถุประสงคในการทําวิจัย รายละเอียด
ข้ันตอนตางๆ ที่จะตองปฏิบัติหรือไดรับการปฏิบัติ ความเส่ียง/อันตราย และประโยชนซึ่งจะเกิดข้ึน
จากการวิจัยเร่ืองนี้ ขาพเจาไดอานรายละเอียดในเอกสารช้ีแจงผูเขารวมการวิจัยโดยตลอด และ
ไดรับคําอธิบายจากผูวิจัย จนเขาใจเปนอยางดีแลว 

ขาพเจาจึงสมัครใจเขารวมในโครงการวิจัยนี้ ภายใตเงื่อนไขที่ระบุไวในเอกสารช้ีแจง
ผูเขารวมการวิจัย ซึ่งใชเวลาประมาณ 15-20 นาที ในการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง โดย
แบบสอบถามประกอบดวย 5 สวน คือ สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 7 ขอ สวนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูภาวะสุขภาพ 16 ขอ สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมใน
การทํางาน 40 ขอ สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคม 21 ขอ และสวนที่ 5 
แบบสอบถามการเผชิญความเครียด 40 ขอ   

ขาพเจามีสิทธิถอนตัวออกจากการวิจัยเม่ือใดก็ไดตามความประสงค โดยไมตองแจง
เหตุผล ซึ่งการถอนตัวออกจากการวิจัยนั้น จะไมมีผลกระทบในทางใดๆ ตอการปฏิบัติหนาที่และ
สวัสดิการ ของขาพเจา 

ขาพเจาไดรับคํารับรองวา ผูวิจัยจะปฏิบัติตอขาพเจาตามขอมูลที่ระบุไวในเอกสารชี้แจง
ผูเขารวมการวิจัย และขอมูลใดๆที่เกี่ยวของกับขาพเจา  ผูวิจัยจะเก็บรักษาเปนความลับ โดยจะ
นําเสนอขอมูลจากการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น ไมมีขอมูลใดในการรายงานที่จะนําไปสูการระบุตัว
ของขาพเจา 
 หากขาพเจา ไมไดรับการปฏิบัติตรงตามที่ไดระบุไวในเอกสารชี้แจงผูเขารวมการ
วิจัย ขาพเจาสามารถรองเรียนไดที่ คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุมสหสถา



     147 

บัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ชั้น 4  อาคารสถาบัน 2  ซอยจุฬาลงกรณ 62  ถนนพญาไท  
เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ 10330 โทรศัพท 0-2218-8147  โทรสาร 0-2218-8147  E-mail: 
eccu@chula.ac.th 

ขาพเจาไดลงลายมือช่ือไวเปนสําคัญตอหนาพยาน ทั้งนี้ขาพเจาไดรับสําเนาเอกสารชี้แจง
ผูเขารวมการวิจัย และสําเนาหนังสือแสดงความยินยอมไวแลว 
 
ลงช่ือ............................................................. 

(............................................................) 
ผูวิจัยหลัก 

ลงช่ือ............................................................. 
       (............................................................) 

ผูมีสวนรวมในการวิจยั 
  
  ลงช่ือ..........................................................   

           (......................................................) 
พยาน 
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ตัวอยางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
               

         เลขท่ี...........                         
 

 
แบบสอบถาม 

เรื่อง 
ปจจัยคัดสรรที่สัมพนัธกับการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร กรงุเทพมหานคร 

 

 
คําชี้แจง 
1.  แบบสอบถาม ประกอบดวย 5 สวน ดังนี ้

สวนที่  1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล               7   ขอ 
สวนที่  2  แบบสอบถามการรับรูภาวะสุขภาพ             16   ขอ 
สวนที่  3  แบบสอบถามสิ่งแวดลอมในการทาํงาน        40   ขอ 
สวนที่  4  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม          21   ขอ 
สวนที ่ 5  แบบสอบถามการเผชิญความเครียด           40    ขอ 

2.  โปรดอานคําช้ีแจงกอนตอบขอคําถามในแตละสวน 
3.  กรุณาตอบคําถามทุกและทกุสวน คําตอบทุกขอคําถามมีผลตอความเชื่อถือไดของขอมูลการ
วิเคราะหผลการวิจัย 
4.  ขอมูลทั้งหมดถือเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น ไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน

ของทาน 

 
 ขอขอบพระคุณทุกทาน ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
 

 พนัตํารวจโทหญิง ปารว ีเกือ้กูลรัฐ  
     นิสิตหลักสูตรสาขาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 

                        สาขาวิชาการพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
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สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย    ลงในชอง  แลวกรอกขอมูลที่เปนจริงของทานลงในชองวาง 

1. ปจจุบันทานมีอายุ..........................ป 

2. ประสบการณในการทํางานดานงานจราจร..........................ป 

3. จํานวนช่ัวโมงการทํางานบนทองถนนใน 1 วัน ...................ชั่วโมง 

4. สถานภาพสมรส 

(     ) 1. โสด     (     ) 2. คู     (     ) 3. หมาย     (      ) 4. หยา     (     ) 5. แยก       

5. ระดับการศึกษา 

(     )  1. มัธยมศึกษาตอนตน / หรือเทียบเทา 

(     )  2. มัธยมศึกษาตอนปลาย / หรือเทียบเทา 

(     )  3. อนุปริญญา 

(     )  4. ปริญญาตรี 

(     ) 5. ปริญญาโท 

(     ) 6. อ่ืนๆ 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน.......................บาท รายไดพิเศษตอเดือน........................บาท 

7. ความเพียงพอของรายได 

(     ) 1. เพียงพอมีเหลือเก็บ 

(     ) 2. เพียงพอไมเหลือเก็บ 

(     ) 3. ไมเพียงพอ 

(     ) 4. ไมเพียงพอแตมีเก็บ 
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สวนท่ี 2    แบบสอบถามการรับรูภาวะสุขภาพ 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 16 ขอ และมีวัตถุประสงค เพื่อตองการทราบเกี่ยวกับการรับรู
ภาวะสุขภาพของทาน กรุณาทําเคร่ืองหมาย () ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน
มากที่สุด ซึ่งในแตละชองมีความหมายดังนี้ 

ใช  หมายถึง   ขอความในประโยคนั้นตรงกับส่ิงที่ทานรูมากอน 
ไมแนใจ  หมายถึง  ขอความในประโยคนั้นทานไมแนใจวาตรงกับส่ิงที่ทาน            
       รูมากอนหรือไม 

 ไมใช  หมายถึง   ขอความในประโยคนั้นไมตรงกับส่ิงที่ทานรูมากอน 
ระดับความคิดเห็น 

 ขอที่ การรับรูภาวะสุขภาพ 
ใช ไมแนใจ ไมใช 

1. ทานเชื่อวาทานมีสุขภาพปกติ    
2. ทานเชื่อวาตํารวจจราจรจําเปนตองดูแลสุขภาพ    
3. ทานเชื่อวาตํารวจจราจรมีความเสีย่งตอการเกิดโรค

ระบบทางเดินหายใจ  โรคตาและโรคห ู
   

4. ทานเชื่อวาควนัขาวบนทองถนนทําใหมีอาการแสบและ
ระคายเคืองตา ระคายเคืองในระบบทางเดินหายใจ 
และเกิดโรคมะเร็งปอด 

   

5. ทานเช่ือวาการไดรับสารตะกัว่ กาซคารบอนมอนอกไซด 
และกาซโอโซนทําใหการนาํออกซเิจนจากปอดไปเล้ียง
สวนตางๆ ของรางกายลดลงทําใหปวดศีรษะ คล่ืนไส 
อาเจียน เปนลม และหมดสติได 

   

6. ทานเชื่อวาฝุนละอองขนาดเล็กในอากาศไมมีผลตอ
ระบบทางเดินหายใจ 

   

7. ทานเชื่อวาระดับเสียงที่ดังมากกวา 100 เดซิเบลเอ 
หากสัมผัสเปนเวลานาน โดยไมมีการพักเสียง 14 หรือ 
16 ชั่วโมง กอนที่จะสัมผัสอีกคร้ังทาํใหเส่ียงตอการ
สูญเสียการไดยินได 

   

8. ทานเชื่อวาการมองแสงแดดขณะปฏิบัติงานจราจร ทํา

ใหเกิดการมองไมเหน็ชั่วคราว 
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ระดับความคิดเห็น 
 ขอที่ การรับรูภาวะสุขภาพ 

ใช ไมแนใจ ไมใช 
9. ทานเชื่อวาการใชอุปกรณปองกันสวนบุคคล เชน 

หนากากกรองอากาศ, เคร่ืองสอดหู (Ear plug) 

สามารถปองกนัมลพษิทางอากาศ แสง เสียงได 

   

10. ทานเชื่อวาการรับประทานอาหารครบ 5 หมู ใหได

ปริมาณและคุณคาทางอาหาร จะชวยทําใหรางกาย

แข็งแรงและปองกันโรคได 

   

11. ทานเชื่อวาเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอลมีผลตอสุขภาพ    

12. ทานเชื่อวาการสูบบุหร่ีทําใหเกิดโรคระบบทางเดิน

หายใจ ระบบหัวใจและหลอดเลือด 

   

13. ทานเชื่อวาความเครียดเปนเวลานานๆ และบอยคร้ังทาํ
ใหสุขภาพไมดี 

   

14. ทานเชื่อวาการออกกําลังกายเปนส่ิงทีม่ีประโยชนตอ
สุขภาพ 

   

15. ทานเชื่อวาการพบแพทยเพือ่ตรวจสุขภาพควรทาํเมื่อมี

การเจ็บปวยเทานั้น 

   

16. ทานเชื่อวาตํารวจจราจรควรตรวจสุขภาพอยางนอยป

ละ 1 คร้ัง 
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สวนที่ 3    แบบสอบถามสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 40 ขอ และมีวัตถุประสงค เพื่อตองการทราบเก่ียวกับ
ส่ิงแวดลอมในการทํางานภายในหนวยงานของทาน กรุณาทําเคร่ืองหมาย () ลงในชองที่ตรงกับ
ระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ซึ่งในแตละชองมีความหมายดังนี้ 
 เห็นดวยอยางมาก หมายถงึ  ทานเห็นดวยกบัขอความนัน้มากที่สุด 
 เห็นดวย หมายถงึ ทานเห็นดวยกบัขอความนัน้มาก 
 ไมแนใจ หมายถงึ ทานไมแนใจกบัขอความนัน้ 

 ไมเห็นดวย หมายถงึ ทานไมเหน็ดวยกับขอความนั้นมาก 
 ไมเห็นดวยอยางมาก หมายถึง ทานไมเหน็ดวยกับขอความนั้นมากที่สุด 
 

ขอที่ ขอความ 
เห็นดวย
อยาง
มาก 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
มาก 

 
1. 

สภาพการทํางาน 
ปริมาณงานทีรั่บผิดชอบในแตละ
วันมีจาํนวนมาก 

     

2. ทานไดรับคําส่ังใหปฏิบัติหนาที่
นอกเหนือจากหนาทีท่ีท่าน
รับผิดชอบ 

     

3. ทานไมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
กับผูบังคับบัญชา 

     

4. สภาพแวดลอมภายในที่พกัสาย
ตรวจของทานไมเหมาะสม (เชน 
อุณหภูมิที่รอนเกนิไป แสงสวางไม
เพียงพอ ฯลฯ) 

     

5. สภาพแวดลอมระหวางปฏิบัติ
หนาทีม่ีผลตอสุขภาพของทาน (เชน 
เสียงดัง ฝุนละออง ควนัพษิ ฯลฯ) 
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ขอที่ ขอความ 
เห็นดวย
อยาง
มาก 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
มาก 

6. ในการปฏิบัติงานของทานตอง
พบปะกับผูที่ฝาฝนกฎจราจรเปน
ประจํา 

     

7. ทานถูกขมขู หรือแสดงอํานาจจาก
บุคคลอ่ืน 

     

8. ที่ทาํงานของทานไมมกีารประชุม 
และกําหนดแนวทางที่ชัดเจน 

     

9. คาตอบแทน 
เงินเดือนทีท่านไดรับเหมาะสมกับ
ภาระรับผิดชอบ 

     

10. ทานมีเงินเดือนไมพอใชจายใน
ครอบครัว 

     

11. ทานมีปญหาหนี้สินจํานวนมาก      
12. ทานไดรับสวัสดิการตางๆ เชน  

คารักษาพยาบาล คาเชาบาน ไม
เพียงพอ 

     

13. จํานวนเบี้ยเล้ียงที่ทานไดรับไม
สอดคลองกับภาระงานทีป่ฏิบัติ 

     

14. การเบิกจายเบี้ยเล้ียงของทานลาชา  
มีข้ันตอนที่ยุงยาก 

     

15. ปญหาการเบิกจายเงนิเพิม่นอก
เวลามีความลาชา 

     

16. ไมไดรับการสนับสนนุคาฝกอบรม
สัมมนา 
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ขอที่ ขอความ 
เห็นดวย
อยาง
มาก 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
มาก 

 
17. 

ความกาวหนาและความมัน่คง
ในอาชีพ 
ทานไมไดรับความไมยุติธรรมใน
การพิจารณาบําเหน็จความดี
ความชอบ 

     

18. ทานถูกมองวาปฏิบัติหนาทีม่ิชอบ      
19. ทานขาดขวัญและกําลังใจในการ

ทํางาน 
     

20. หนวยงานของทานไมมีเกณฑใน
การพิจารณาความดีความชอบที่
ชัดเจน 

     

21. หนวยงานของทานมีการต้ัง
กรรมการสอบสวนสําหรับผูกระทาํ
ผิด 

     

22. ทานไดรับการสงเสริมใหมกีาร
ฝกอบรมเพิ่มเติมอยางทั่วถึง 

     

23. ทานขาดโอกาสกาวหนาในตําแหนง
หนาทีก่ารงาน และการเล่ือนระดับ 
ชั้นยศ 

     

24. ทานขาดการสนับสนนุจาก
ผูบังคับบัญชา 

     

25. เครื่องมือและสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการทํางาน 
เคร่ืองมือวัสดุอุปกรณ เคร่ืองใชใน
การปฏิบัติงานไมทนัสมัยและขาด
ประสิทธิภาพ 
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ขอที่ ขอความ 
เห็นดวย
อยาง
มาก 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
มาก 

26. เคร่ืองมือปฏิบัติงานขาดความ
ปลอดภัยตอชีวิตและสุขภาพ  

     

27. เคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณสําหรบั
ปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ (เชน ผาปด
จมูก, ถงุมือ, นกหวีด) 

     

28. ทานตองหาเงนิซื้ออาวุธปนเอง      
29. เคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณขาดการดูแล

รักษา/ดูแลรักษาไมเปนระบบ 
     

30. ขาดการฝกซอมใชอาวุธ
ยุทโธปกรณ 

     

31. รถจักรยานยนต / รถสายตรวจมีไม
เพียงพอ หรืออยูในสภาพไมพรอม
ใชงาน 

     

 
32. 

สภาพครอบครัวและการดําเนิน
ชีวิต 
ทานมีความภาคภูมิใจในตนเอง 

     

33. ทานเปนหวัหนาครอบครัวตอง
รับภาระทุกอยางคนเดียว 

     

34. บุคคลในครอบครัวของทานไมไดรับ
ความอบอุนเทาที่ควร มเีวลาใหกับ
ครอบครัวนอย 

     

35. ทานไมสามารถอบรมสั่งสอนเลี้ยงดู
บุตรได 

     

36. ทานขาดการส่ือสารและรวมกันทํา
กิจกรรมกับบุคคลในครอบครัว 

     

37. ทานมีการดําเนินชวีิตไมเปนไปตาม
ความคาดหวงั 
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ขอที่ ขอความ 
เห็นดวย
อยาง
มาก 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
มาก 

38. ทานมีเวลาสวนตัวมีนอยกวาเวลา
ทํางาน 

     

39. งานของทานมีความเสี่ยงมาก      
40. สภาพที่อยูอาศัยของทานอยูกัน

อยางแออัด 
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สวนที ่4    แบบสอบถามการสนับสนนุทางสังคม 

คําชี้แจง แบบสอบถามตอนนี้มี 21 ขอ มีรายละเอียดการตอบ ดังนี้ 

 1. แบบสอบถามเปนคําถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมที่ทานไดรับจากบุคคล 3 

กลุม คือ จากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน-ผูรวมงาน และจากครอบครัว โดยบุคคลในครอบครัว ไดแก 

บิดา มารดา คูสมรส บุตร ญาติสนิทของทาน 

 2. ในการตอบแบบสอบถาม ขอใหทานอานขอความในแตละขอและพิจารณาทีละกลุม

ของแหลงการสนับสนุนวาในแตละกลุมใหการสนับสนุนทานอยูในระดับใด ใน 5 ระดับ คือ 

จริงมากที่สุด แทนดวย   5 หมายถึง   ทานไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้นมากที่สุด 

จริงมาก  แทนดวย   4 หมายถึง   ทานไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้นมาก 

จริงปานกลาง แทนดวย   3 หมายถึง   ทานไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้นปานกลาง 

จริงนอย  แทนดวย   2 หมายถึง   ทานไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้นนอย 

ไมจริง  แทนดวย   1 หมายถึง   ทานไมไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้น 

ตัวอยาง ใน 1 ขอคําถาม ขอใหทานพิจาณาทีละกลุมของแหลงการสนับสนุน และทานตองตอบ

ทั้ง 3 กลุม ของแหลงการสนับสนุน ดังตัวอยางตอไปนี้ ถาทานคิดวา 

  ผูบังคับบัญชา  ยกยองใหเกียรติทาน เปนจริงมากที่สุด 

  เพื่อนฝูง-ผูรวมงาน ยกยองใหเกียรติทาน เปนจริงมาก 

  ครอบครัว  ยกยองใหเกียรติทาน เปนจริงปานกลาง 

ใหทานทําเคร่ืองหมาย /ลงในชองทางมือของแบบสอบถาม ดังนี้ 

 
แหลงการสนับสนุน 

ผูบังคับบัญชา เพื่อน-
ผูรวมงาน 

ครอบครัว 
 

รายการสนับสนุน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

ยกยองและใหเกียรติทาน 

 

 

/ 

      

/ 

      

/ 
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แหลงการสนับสนุน 
ผูบังคับบัญชา เพื่อน-

ผูรวมงาน 
ครอบครัว 

ขอที่ 

 
รายการสนับสนุน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

1. 

ก. การสนับสนุนดาน
อารมณ 

ใหความสนทิสนมเปนกนัเอง

กับทาน 

               

2. ยกยองและใหเกียรติทาน                

3. แสดงความชืน่ชมเมื่อทาน

กระทาํในส่ิงทีถู่กตอง 

               

4. 
มีการนัดพบปะสังสรรคกับ

ทาน 

               

5. ยอมรับฟงความคิดเหน็ใน

การทาํงานของทาน 

               

6. แสดงความหวงใยทานโดย

การสนใจ ซักถามปญหาใน

การทาํงานของทาน 

               

7. รับฟงเร่ืองที่ทานตองการ

ระบายเมื่อทานมีปญหาใน

การทาํงาน 

               

8. พูดคุยปลอบโยนใหทาน

สบายใจและมีจิตใจที่

เขมแข็ง 

               

9. 
ใหอภัยเมื่อกระทําในส่ิงที่

ผิดพลาด 
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แหลงการสนับสนุน 
ผูบังคับบัญชา เพื่อน-

ผูรวมงาน 
ครอบครัว 

ขอที่ 

 
รายการสนับสนุน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10. ข. การสนับสนุนดาน
ขอมูลขาวสาร 

ใหขาวสารทีท่นัเหตุการณกบั

ทาน 

               

11. 
มีการแลกเปล่ียนขาวสารกับ

ทาน 

               

12. ใหขอมูลแกทานเพื่อใชใน

การแกปญหา 

               

13. ใหคําปรึกษาและแนะนําใน

การแกปญหา เมื่อทานมี

ปญหาในการทํางาน 

               

14. ใหคําปรึกษาและแนะนํา

เกี่ยวกับงานในหนาทีท่ี่ทาํอยู

วาดีหรือไม 

               

15. 
วิเคราะหปญหาในการ

ทํางานรวมกัน 

               

16. 

ค. การสนับสนุนดาน
ทรัพยากร 

แบงเบาภาระงานของทาน

เมื่อทานมีภาระงานมาก 

               

17. อํานวยความสะดวกเก่ียวกบั

เคร่ืองมือ เคร่ืองใชที่จาํเปน

ในการทํางาน 
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แหลงการสนับสนุน 
ผูบังคับบัญชา เพื่อน-

ผูรวมงาน 
ครอบครัว 

ขอที่ 

 
รายการสนับสนุน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

18. จัดหาเคร่ืองมอืเคร่ืองใชใน

การทาํงานแกทาน เมื่อทาน

ขาดแคลน 

               

19. จัดสรรอัตรากําลังใหเพยีงพอ

หรือใหความชวยเหลือดาน

แรงงานเมื่อทานขาด แคลน

บุคลากรในการทํางาน 

               

20. หองทํางานหรือบริเวณที่

ทํางานของทานมีความเปน

สวนตัว 

               

21. ชวยเหลือทางดานการเงนิ

และการจัดสรรงบประมาณ

เมื่อทานเดือดรอน 
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สวนที่ 5    แบบสอบถามการเผชิญความเครียด 

คําชี้แจง แบบสอบถามตอนนี้มี 40 ขอ โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางทางขวามือในชองใด

ชองหนึ่ง เพียงชองเดียว ตามความถี่ของการเลือกใชการเผชิญความเครียดเหลานั้น เม่ือทานรูสึก

เครียด และทานเห็นวาเปนจริงกับตัวทานมากที่สุด กรุณาทําทุกขอ  
ความหมายของขอความ 

ใชบอยที่สุด    หมายถึง   ทานเลือกใชการเผชิญความเครียดนั้นตลอดเวลาที่รูสึกเครียด 

ใชบอยคร้ัง     หมายถึง    ทานเลือกใชการเผชิญความเครียดนั้นบอยคร้ังที่รูสึกเครียด 

ใชบางคร้ัง      หมายถึง    ทานเลือกใชการเผชิญความเครียดนั้นบางครั้งที่รูสึกเครียด 

ใชนาน ๆ คร้ัง หมายถึง    ทานเลือกใชการเผชิญความเครียดนั้นนาน ๆ คร้ัง ที่รูสึกเครียด 

ไมเคยใช หมายถึง   ทานไมเคยเลือกใชเลยเมื่อรูสึกเครียด 
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ขอที่ ขอความ 
ใชบอย
ที่สุด 

ใช
บอย 
ครั้ง 

ใชบาง 
ครั้ง 

ใช 
นาน ๆ 
ครั้ง 

ไมเคย
ใช 

1. ทานยอมรับสถานการณที่เกิดข้ึนตาม

ความเปนจริง 

     

2. ทานพยายามคนหาสาเหตุของ

สถานการณทีเ่กิดข้ึน 

     

3. ทานแยกแยะปญหาออกเปนสวน ๆ 

และพยายามแกไขปญหาทลีะสวน  

     

4. ทานกาํหนดเปาหมายเพื่อชวยใหการ

แกปญหาใหงายข้ึน 

     

5. ทานพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น

กับผูที่เคยมีประสบการณเดียวกนั 

     

6. ทานพยายามเปล่ียนแปลง

สถานการณตาง ๆ ใหดีข้ึน 

     

7. ทานควบคุมสถานการณที่เกิดข้ึนให

อยูในขอบเขตเทาที่จะทําได 

     

8. ทานคนหาขอมูลที่เกีย่วของกับปญหา

เพื่อหาทางควบคุมใหดีข้ึน 

     

9. ทานพิจารณาปญหาอยางละเอียด

รอบคอบ 

     

10. ทานนาํประสบการณเดิมทีเ่คยใช

ไดผลดีมาชวยแกปญหา 

     

11. ทานคิดวิธีแกปญหาไวหลายๆ วิธ ี      

12. ทานพยายามทําทุกอยางทีพ่อจะ

แกปญหาได 

     

13. ทานทดลองใชวิธีแกปญหาหลาย ๆ 

วิธี และเลือกวธิีที่ดีที่สุด 
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ขอที่ 
 

ขอความ 

ใชบอย
ที่สุด 

ใช
บอย 
ครั้ง 

ใชบาง 
ครั้ง 

ใช 
นาน ๆ 
ครั้ง 

ไมเคย
ใช 

14. ทานขอความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน

ในการแกปญหา 

     

15. ทานเร่ิมตนทําส่ิงอ่ืน ๆ ที่ดีทีสุ่ดใน

ขณะนั้น 

     

16. ทานหวังวาทุกส่ิงทกุอยางจะดีข้ึนเอง      

17. ทานพยายามไมคิดถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน      

18. ทานตะโกนดังๆ ในหองน้าํไมใหใคร

ไดยิน 

     

19. ทานแสดงอาการหงุดหงิด กระวน

กระวาย 

     

20. ทานมีความกงัวลใจ       

21. ทานรองไห เสียใจ      

22. ทานพยายามนอนพักผอนใหมากข้ึน      

23. ทานสวดมนต ไหวพระ ใชวธิยีึดส่ิง

ศักด์ิสิทธิ์เปนที่พึง่ 

     

24. ทานนัง่สมาธิ หรือเลนโยคะ      

25. ทานออกกาํลังกาย หรือทาํกิจกรรมที่

ตองใชกําลัง และออกแรง 

     

26. ทานระบายความเครียดออกกับ

บุคคลอ่ืนๆหรือส่ิงของ 

     

27. ทานปลอยใหบุคคลอ่ืนชวยแกปญหา

ที่เกิดข้ึนแทน 

     

28. เลิกคิดที่จะแกปญหาเพราะรูสึก

ทอแทและหมดหวัง 
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ขอที่ ขอความ ใชบอย
ที่สุด 

ใช
บอย 
ครั้ง 

ใชบาง 
ครั้ง 

ใช 
นาน ๆ 
ครั้ง 

ไมเคย
ใช 

29. ทานไมสนใจในสถานการณที่เกิดข้ึน
และคิดวาเปนเร่ืองของเคราะหกรรม 

     

30. ทานไมทาํอะไรเลย ปลอยให
สถานการณคล่ีคลายไปเอง 

     

31. ทานพยายามปดปญหาออกจาก
ความคิด 

     

32. ทานปลอบใจตนเองใหเลิกวติกกังวล
กับส่ิงตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึน 

     

33. ทานแยกตัวอยูคนเดียว      
34. ทานพยายามหลีกหนีจากปญหาที่

เกิดข้ึน 
     

35. ทานพยายามหาบุคคลทีเ่ปนตนเหตุ
ของปญหาเพือ่ตําหนหิรือกลาวโทษ
บุคคลนั้น 

     

36. ทานหาส่ิงทดแทน เชน การ
รับประทานอาหารมากข้ึน หาขนม 
ของขบเค้ียว หรือสูบบุหร่ี เปนตน 

     

37. ทานรับประทานยา เพื่อชวยลดอาการ
เครียด  

     

38. ทานด่ืมเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล      
39. ทานใชอารมณขัน และมองภาพวาทุก

ส่ิงทกุอยางเปนเร่ืองธรรมดา 
     

40. ทานหากิจกรรมอื่นทาํในยามวาง เพื่อ
ไมใหหมกมุนกับปญหา 
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ภาคผนวก ง 
 

การแสดงคา Reliability รายขอ 
(n = 30 คน) 
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ตารางแสดงคา Item-total Statistics ของแบบสอบถามการรับรูภาวะสุขภาพ 
 
  

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
b1 26.00 18.414 .641 .766 
b2 26.67 22.230 .173 .801 
b3 26.77 21.151 .505 .784 
b4 25.83 18.213 .618 .767 
b5 25.53 20.878 .338 .792 
b6 25.40 21.628 .204 .802 
b7 25.67 20.437 .358 .791 
b8 25.77 19.633 .484 .781 
b9 26.10 19.748 .494 .780 
b10 26.83 21.661 .443 .789 
b11 26.10 22.024 .112 .810 
b12 26.27 18.823 .544 .775 
b13 26.87 21.706 .495 .788 
b14 26.90 22.162 .410 .792 
b15 26.43 20.944 .370 .789 
b16 26.37 21.068 .413 .787 

 
 
 
 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.798 16 
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ตารางแสดงคา Item-total Statistics ของแบบสอบถามสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
c1 148.23 196.047 .470 .837 
c2 149.07 189.237 .483 .836 
c3 149.00 210.621 -.060 .851 
c4 148.77 200.668 .328 .841 
c5 148.20 200.717 .524 .839 
c6 148.30 196.838 .386 .839 
c7 148.70 199.734 .419 .839 
c8 149.50 209.983 -.039 .851 
c9 149.77 209.978 -.051 .855 
c10 148.73 202.064 .250 .843 
c11 149.13 200.395 .315 .841 
c12 149.00 204.690 .182 .844 
c13 148.37 196.930 .441 .838 
c14 148.33 201.540 .369 .840 
c15 148.20 197.545 .471 .838 
c16 148.57 195.909 .545 .836 
c17 148.47 199.154 .471 .838 
c18 148.77 208.185 .055 .846 
c19 148.43 191.909 .628 .833 
c20 148.73 195.237 .486 .837 
c21 149.00 199.448 .449 .839 
c22 149.27 201.995 .294 .842 
c23 148.97 208.102 .031 .848 
c24 148.80 201.614 .302 .842 
c25 148.47 198.051 .442 .838 
c26 148.40 197.766 .509 .837 
c27 148.50 211.293 -.082 .851 
c28 148.30 191.597 .628 .833 
c29 148.30 202.079 .361 .841 
c30 148.13 199.913 .467 .839 
c31 148.03 203.275 .387 .841 
c32 148.37 197.413 .405 .839 
c33 148.93 198.202 .306 .842 
c34 148.73 199.237 .293 .842 
c35 149.57 204.047 .124 .847 
c36 149.07 188.064 .607 .832 
c37 149.20 201.200 .289 .842 
c38 148.13 197.154 .567 .836 
c39 148.17 200.626 .436 .839 
c40 148.90 205.334 .092 .848 
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Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.845 40 

 

 

ตารางแสดงคา Item-total Statistics ของแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมจาก
ผูบังคับบัญชา 
 
  

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
db1 55.77 265.564 .677 .954 
db2 56.03 265.482 .732 .953 
db3 55.37 267.895 .691 .953 
db4 56.20 260.924 .732 .953 
db5 56.23 264.875 .704 .953 
db6 56.00 263.448 .725 .953 
db7 55.97 263.137 .741 .953 
db8 56.30 261.183 .745 .953 
db9 56.27 259.720 .810 .952 

db10 55.60 275.697 .402 .957 
db11 55.67 275.540 .439 .956 
db12 55.57 263.289 .692 .953 
db13 55.77 267.840 .654 .954 
db14 55.77 275.357 .398 .957 
db15 56.03 258.378 .757 .952 
db16 56.10 250.990 .886 .950 
db17 56.00 260.828 .756 .952 
db18 56.00 254.345 .831 .951 
db19 56.17 254.971 .816 .952 
db20 56.03 258.999 .741 .953 
db21 56.50 264.603 .593 .955 

 
 

  
 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.955 21 
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ตารางแสดงคา Item-total Statistics ของแบบสอบถามการสนับสนุนทางสงัคมจาก 
เพื่อน-ผูรวมงาน 
 
  

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
df1 67.63 306.723 .707 .970 
df2 67.80 303.821 .807 .969 
df3 67.90 298.576 .839 .969 
df4 67.90 294.576 .842 .969 
df5 68.47 294.051 .829 .969 
df6 68.30 301.666 .873 .969 
df7 68.17 298.764 .874 .969 
df8 68.23 299.564 .621 .971 
df9 68.13 302.878 .775 .970 
df10 68.53 301.430 .739 .970 
df11 68.17 305.937 .645 .971 
df12 68.07 304.409 .726 .970 
df13 68.10 296.162 .702 .970 
df14 68.00 298.828 .736 .970 
df15 68.57 289.909 .852 .969 
df16 68.43 286.116 .896 .968 
df17 68.33 289.609 .898 .968 
df18 68.43 304.737 .542 .972 
df19 68.43 293.357 .919 .968 
df20 68.50 294.052 .862 .969 
df21 68.57 290.875 .743 .970 

 
  
  
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.971 21 
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ตารางแสดงคา Item-total Statistics ของแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 
 
  

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
dh1 82.33 322.920 .902 .969 
dh2 82.17 336.351 .682 .971 
dh3 82.37 315.895 .869 .969 
dh4 82.90 317.955 .795 .970 
dh5 82.53 315.706 .857 .969 
dh6 82.20 337.476 .692 .971 
dh7 82.27 324.202 .855 .969 
dh8 82.33 320.920 .861 .969 
dh9 82.30 323.252 .852 .969 

dh10 82.33 332.989 .650 .971 
dh11 82.57 325.909 .691 .971 
dh12 82.37 328.309 .812 .970 
dh13 82.47 311.016 .914 .968 
dh14 82.57 315.909 .908 .968 
dh15 82.80 314.510 .820 .969 
dh16 82.67 314.368 .904 .968 
dh17 82.73 329.306 .497 .973 
dh18 82.90 313.266 .812 .970 
dh19 83.07 319.513 .756 .970 
dh20 83.30 313.183 .701 .971 
dh21 82.83 317.178 .752 .970 

 
 
  
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.971 21 
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การแสดงคา Item-total Statistics ของแบบสอบถามการเผชิญความเครียดดานการจัดการ
กับปญหา 
 
  

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
e1 53.33 67.885 -.066 .909 
e2 53.10 59.266 .725 .878 
e3 52.90 55.886 .617 .882 
e4 52.80 60.441 .502 .886 
e5 52.97 58.999 .634 .881 
e6 53.00 58.759 .605 .882 
e7 52.93 61.857 .412 .889 
e8 53.13 59.292 .765 .878 
e9 53.13 57.085 .693 .878 
e10 53.20 59.269 .642 .881 
e11 53.10 58.438 .750 .877 
e12 53.20 58.786 .579 .883 
e13 53.03 58.861 .654 .880 
e14 53.53 60.947 .390 .891 
e15 53.23 56.392 .725 .876 

 
  
 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.891 15 
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การแสดงคา Item-total Statistics ของแบบสอบถามการเผชิญความเครียดดานการจัดการกับ
อารมณ 
  

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
e16 70.37 248.723 .232 .913 
e17 69.87 257.706 -.008 .915 
e18 70.77 236.392 .537 .908 
e19 70.53 232.809 .722 .904 
e20 70.33 250.368 .227 .913 
e21 71.03 230.171 .679 .905 
e22 70.43 249.702 .225 .913 
e23 70.17 241.178 .443 .910 
e24 70.87 235.154 .663 .906 
e25 70.63 245.482 .315 .912 
e26 70.97 239.137 .526 .908 
e27 70.83 231.040 .675 .905 
e28 70.97 229.137 .712 .904 
e29 71.00 236.414 .607 .906 
e30 71.03 229.826 .764 .903 
e31 70.77 225.357 .829 .901 
e32 70.60 247.421 .353 .911 
e33 70.73 239.651 .616 .907 
e34 70.87 233.499 .672 .905 
e35 71.00 231.931 .703 .904 
e36 70.73 231.857 .509 .909 
e37 71.33 234.506 .487 .909 
e38 70.77 231.909 .699 .905 
e39 70.43 246.254 .362 .911 
e40 70.17 252.971 .143 .914 

 
 

 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.912 25 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

พ.ต.ท.หญิง ปารวี เกื้อกูลรัฐ  เกิดวันที่  22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2516 ที่จังหวัดเพชรบุรี 
สําเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต รุนที่ 22 จากวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
กรุงเทพมหานครในป พ.ศ.2537 หลังสําเร็จการศึกษา ป 2538 ไดรับการบรรจุแตงต้ังใหดํารง
ตําแหนงพยาบาลตรีระดับช้ันยศรอยตํารวจตรี สังกัดงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ ปฏิบัติ
หนาที่เปนพยาบาลประจําการที่หองฉุกเฉินและอุบัติเหตุ หลังจากนั้นในวันที่ 16 ธันวาคม 2540 
เปล่ียนช่ือตําแหนงเปนพยาบาล (สบ 1) กลุมงานพยาบาล  

ในปจจุบันดํารงตําแหนงเปนพยาบาล (สบ 3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ปฏิบัติหนาที่เปนพยาบาลประจําการที่หองฉุกเฉินและอุบัติเหตุ กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาล
ตํารวจ  
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