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%�������0#���+$
% �
�
 �	���#�6��� �)�-,�

���
��� 	#'$�+C3!"�
�
�-�0"(*"
	����

	����)�-,� �"%#

� �0�� ��������0"(LL;
�������
9���		3 !����
�
�-����

�*")�������7
!�����'
��* 



 13����*5���� 3 

���*��)
���� #*0��'��0��0��
	"����� (local communities) �	����3
�6��
#�����1 �������

��"
�����
�0��0�����
���!"�
#*�
�(*"���0��0� ��
�

����)�0�)��!	������*"
����$
% �	��#���)*	"�����0��0�   �
��
�

���#�
� !���

�*7
��#�
#�
����
6
�+������0�3�*1
5(*" �%��������0�)�%�B�
0��0� �	��7
(�����)
���5�������0��0�����1 /,�� 	'�����������3
�(*"������$
%	�
9+3���*�����7
(�����)
���)�����	��)
�%�"����

�0�)��!	�����3
� ����*5���� 4 

���*��)
���� #*0��'��������*��)�   ���3
�6��
#��!<�1 �������������� !���6��
#�������
�
�

!	
������4�
�(���
���)�"���*�'��
��%��������#�)+�����

  *���������3
��!	�
����)���*��)
���� #*0��'���������)�
)"
� �*�

���#�
� �7

#�
��� !�������������������'�
�1 �%����
"(��	�%�B�
�����������*5���<!
�����#9�����)
��
���)�"��!������� /,����2�

���*����
� �"�7
�
�6��
#�'��

���"
��)
���	������	������������
�0�*��� �	��)������)�* 	(*" �7
�!"���3
��7
��2�'"����

�)
�� �

�*7
��#��)
���� #*0��'�������  �	�

�!
%��6�#'���)�
����

��K#��'#�
����*�  ����7
(����$
%	�
9+3���*� �����2��

>
��7
��<��

���"
��)
�()")
����	���+��
������3
������������ �"��#�$��	�!��)��
�����
���)�"�� ����*5���� 5 

���*��)
���� #*0��'���	
���#'#'�
�1  �0�� �#���)*	"�� �#�6#���9�0� �	�����*5��7
��<����1 ����*��$��#$
� !�����*���	
 '
��)
��!�
�����*"
�4�
�$
%������3
� �*����3
�6��
#��
�
�-��)��
�
��!��)��
�'�
�1 (��)�
����2� ��>�
	 ���3
����(����)�!
 	
7
(� �-
���

�4,
9
  '	�*�����3
�6��
#�����1�%�����)����
��(*" 
 
���(����	
�����+ ,&���-����	� Lantos (2001) ��������$�����)
���� #*0��'�������������3
���
��2� 3 ����$� (*"�
�     1) Ethical Corporate Social Responsibility ��2��)
���� #*0��'�������������3
����0#���#�6��� �*�
	�
))�
���3
���%��6���<<
�
���#�6���'�����*

	��� �"����)�(*"��)�����$
���
���3
�   ��������)�!�
�-,��)
���� #*0��'������*5���<!
'�
�1 ����
#*�,���



�*7
��#�6��
#�������3
� (Casual Responsibility ) !����;��
�����'�
�����
��
#*�,���



�*7
��#�6��
#��
'#������3
����
�����#�6���  '�)���
��0�� =T
���#!
���!�"
������ #*0��'���)
�	"��!	)���6��
#�  !�����#9���A9+
�)�����)���� #*0��'���)
�	"��!	)��

���"
�

�'��!��
��"��
	��� �"��#�$��



��7
�A9+
��� �"��#�$�(���
�
�-�*�7
(*"  �'��)
���� #*0������$����
5��������"�-
�-���
���

�����'�)
���� #*0�����(��0�*���  '�)���
��0��  �7
��2�!���(�������#9�� �" 	#'�
)�6!�����!���'"����� #*0��'��

��0"�#��"
���	�
�"
 !����)���2��)
�



 14��� #*0������"
��"
�	�
 !��� �"�
���� !����)���2��)
���� #*0����)�
�������
0#
�������  ��
�

��� Ethical Corporate Social Responsibility ����
���)�"��
���)
���� #*0����*"
����
�!�"
��� (Role-related Responsibility)  �0��  =T
���<0������#9������)���� #*0��'���)
� #*%	
*��

��7
�
��
��
�

���#�������3
� !�����


�'	
*��%��6����'"����� #*0��'��

�*��	 �"��#�$�'	�*���)
�%,�%��� ��2�'"� /,���
�
	�
)(*")�
�#�
���� Ethical Corporate 
Social Responsibility '��
���7
)�
 0Do not harm2 2) Altruistic Corporate Social Responsibility ��2��)
���� #*0��'�����������
���)�"��
�����9�6���   �)
���� #*0��'�����������$��������
(*")�
��2��)
���� #*0��'���������*"
�

�
�4	 (Philanthropic Corporate Social Responsibility) /,���
���)�"��
��

���2����3
����*����������



������	� �	�����#�����*��
�
	����������   �%�
����3
������%�

��%���%��������"
�����3�#��*�1�!"�
#*�,��
�������   !����
�
	�
)(*")�
 Altruistic Corporate Social 
Responsibility   '��
���7
�#�
����)�
 0If possible, do good2  3) Strategic Corporate Social Responsibility ��2��)
���� #*0��'����������0�)��!"���3
����	���;
!�
����0#�
	���63   �*��0���)�


��7
*���2��#�����*�'��6��
#��	������   /,��������� 	*�'���$
%

���#�������3
�*")��0��
�� 
 
��0"&��!�������,�	
�����+ ,&��������	�  Arthur D. Little (�"
�-,��� ��'�� 0�)�0�, 2539) (*"�7


�4,
9
%�)�
 ��

�*7
��#��
�*"
�

���*��)
���� #*0��'����������� ���3
�6��
#��,��#(*"��2�=T
��!"�'��%���=T
��*��) �'����3
�6��
#����
5��(*"��������0�3�



���*��)
���� #*0��'�����������*")��0��
�� (*"�
� 1.�����0�3��

���#!
��)
���
�0���-�� 0�)
���
�0���-��2 ��2��#����%�3����7
'"��(��(*" (intangible asset) ������3
� �*��#����%�3�������2�'�)�����	������	��
������3
���

�*7
��#�6��
#�   ���������2�'�)0�)��%#�������)	
��

���"
� 	'�����������3
���
�
	
�

��������(*"���
��
)�
��	�'�������� 2.�����0�3��

���*

��)
������� *")��)
�/��/"����������4�9>
#��7
�
/,��$����
�
��	��)
��������!��1 ����

���
*�*
(*"'	�*�)	
 

���*��)
���� #*0��������3
��,������
���

�'�������)
��
*!)����� �"����)�(*"��)�����(*"���
������3�)� *���������3
������*��)
���� #*0��'�������(*"���
���2����6����,����)
��������"��
)�
���3
��������'�������)
�'"��

����	�
�"
�	� �"-��!�"��'��%������
��*��) 3.�����0�3��

���*��� ��"
��������� �	���
9
���%�

�����	 
	�
)��� �)
���� #*0��'�������������3
� ��2�����*5������ 	'��

�'�*�#����������	��

��	��
���3
����
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�7
�
� ��������� 	'��%��
�
���

�%#�
�+
�����)	
������K#��'#�
��!"
�����3
�����*")� 4.�����0�3*"
��)
����%��63�����
	���� �	�

���"
-,��!	����#���� ������!	�
�7
!�����
	������

�)#���
�!3�)
��'
'�
���!)�
����3
����������)
��7
��5����
�'�������� 
�����3
����������)
��7
��5� ��2��������
  ��� 

�������3
�����������
�*"
��)
���� #*0��'������������2����6����%��� 	
7
(����������� �


)�
���3
����������)�!

7
(��%������
��*��) ��
�

��� ������"�
7
!�*���'	
*!	�
���%�3���'�	������4(*"()")
����������� 

��	��
	�����.%
���6��
#����������
��)
���� #*0��'������� �	�*")��"���"��

��!"

������������
����� Socially Responsible Investment (SRI) /,���7
�!"��
	����'��!��
-,������0�3���

���*��)
���� #*0��'��������

�#���,�� 5.�����0�3*"
�

��������"�	��)�'
��� 
	�
)��� �)
���� #*0��'������� 0�)���"
�%���>
���

�������#��)
��#*��"
�����3�	��)�'
����!��1 �0�� 

���������
���)�

���(/��#	 (recycle) �����
�

0�)�	*'"������

� 	#'�#��"
(*"�	") �����2�

���"
� 	
7
(������������!"�
����3
���
*")� 6.�����0�3*"
��)
��
�
�-��

��������  �	�

���"
���*�������#��"
��'	
* (market positioning) 
	�
)��� ������������)�#*�������)
���� #*0��'�������������3
�(*"
	
���2���������

�'�*�#�����#�$��#��"
  �"��#�$���)��!<����)
��
*!)��'�����3
��	� �" 	#'�

�,�� �#�0��%���

������"'�
�#��"
!����)
��7
��5��
�

���#����6��
#�����1 7.����#�6#$
%���

�*7
��#��
� (operational efficiency) 
	�
)��� 

�	*

��0")�'-�*#� ��0�)�	*

��
#*���������
���)�

� 	#' �7
(����

�	* 	
����'���#���)*	"�� ��������%#������#�6#$
%��

�*7
��#�6��
#��7
�
/,���)
��7
��5�*"
�

���#���
*")� 8.

��������������������'��

�*7
��#��
������#9�� (license to operate) �)
��
*!)��!�����4���'#��� �"����)�(*"��)������
������ (��)�
����2����0
0� 0��0� �	�
	��� �"����
�"��'�
�1 ������ 	'��

��������!"���3
������
�
�-*7
��#�6��
#������������ ��������3
�������L��������

������	��7
�
�0"��2���)�
���

�)
�� ��	�������������
��!"��*�	"��  6��
#�����
5��(*"�����

��

���0
0��	������ ��"���+�������3
�'"�������)#
&'

�+3'�
�1 
5'
� ��
�

���  Kotler �	� Lee (2005) ���(*"�!"�)
��!5�)�
�����0�3���

���2����3
�������)
���� #*0��'������� ����
�
�-�%#���)
�*,�*�*����

���"
�
	�����
�*"
�

���#�
�����3
� ( Increased appeal to investors and financial analysis) �*�*,�*�*�!"����	$
���
�������)�(*"��)�����
�����3
�  �"-��!�"� ��
	���� �	���
)#���
�!3 �
#*�)
��0���������6��
#� /,����




 16	�����
���

���*�����#�������
+�%���	������6��
#������

���*��)
���� #*0��'��������*��.%
� ����
)�
 

�	���������� #*0��'������� ( Social Responsibility Investing : SRI ) /,������)��"��%#���,���

������1  ��
����

�������3
��!"�)
��7
��<
����������*��)
���� #*0��'�����������
���!"�
#*�����0�3'�����3
���*"
�'�
�1 (*"�
�  1.) �%#���)
��������!"
�� �"��#�$� (Improved consumer trust)  �"��#�$�������)
�$�
*�'��'�
�#��"
��
��(����	����'�
�#��"
����1 �	� �"��#�$�����

�%#�
�+
�������� 	
����'���#���)*	"���	�������
���
��

�'�*�#���/���*")� *���������3
������

�*7
��#��
��	���

������
��
��)
��
(��!" �"��#�$������
�
5���#����"
��)
�0���0���	����)
�$�
*�'��'�
�#��"
����()"(*"  2.) ��"
��)
�$�
*����%��
�
�'�����3
��

�,�� (Increased employee loyalty) 

�������3
���%��
�
�������)
�$�
*�'�����3
���0�)��!"�
#*

� 	#'����

�,�� ���3
��
�
�-��
9
%��
�
����*�����+$
%()"(*" ��0�)�	*'"������

�=X
���%��
�
��!�� �	����*,�*��!"%��
�
�������)
��
�
�-��

�
��)��
�
�����3
� 3.) *,�*�*��
	���� (More engaged investors) 

�	����*"
�

���*��)
���� #*0��'���������������)�0�)��7
�!"��
	�����!"

����������3
��	�������

�
��)�	����
�����3
� 4.) ��"
��)
����%��63���*���!)�
����3
�
��0��0� (Better community relations) �*��.%
����3
�'�
�0
'#�����"
�
	���� �)�'"����"
�0�����������*�'��0��0��"��-#���%����!"(*"���

��������

����0��0� 5.) ��"
��!"�
#*

���*

��#���)*	"�����*����
�������� (Environmental sustainable) ���3
�������)
���� #*0��'���#���)*	"�����*� ��2��#�����0�)���"
��)
��'
'�
��

������� �������

�	����*"
�

���*

��#���)*	"�����
�������#�6# 	�	���0�)���"
� 	
7
(�
	���
������3
� 

�������3(*"*7
��#�
#�
��������*��)
���� #*0��'����������� (*"
���!"�
#*�����0�3'�����3
������*��
�'��  �	��
��"��'
����
	�
)�
�"
�'"� ��
�

��� $
%	�
9+3���3
������2� 	�



�*7
��#�

�������3
���� /,��!

���3
���

�*7
��#��
����*�  �'�
	����$
%	�
9+3���(��*������
��
#*�

�)
�	"��!	)��

������
�$
%	�
9+3���3
� �	��
������$
%	�
9+3���3
��
���2�'�)���"��

�*7
��#�

����(��*�������3
�(*"�0��
�� *������ �,��
�%#�
�+
(*")�
$
%	�
9+3������3
�����
#*�,�������
�



������
�$
%	�
9+3   !�����2� 	�
�



���#!
���*

����3
� (Lewis, 2003) �	��

���
	�
)�
 ���!5�(*")�
���3
�'�
�1��

�-�
�����#�$
%	�
9+3�*��)�����
#*�



��������
��2������)	
�
)�
��


	������ �"�������)�(*"��)�����������3
�   /,��-"
����	��

������#�)�
���3
���$
%	�
9+3���0#��)
 
5��'�*�#�)�
���3
�������0�����������*� 
 



 17�8
������,���� �� !����,'��	
�����+ ,&���-����	�  ��

�*7
��#�
#�
����)
���� #*0��'�������������3
� Kotler �	� Lee (2005) (*"�!"�#�
�

�*7
��#�
#�
����)
���� #*0��'�������������3
� !��� Corporate Social Initiatives 
(CSIs) ()")�
 R��2�
#�
���!	�
���*7
��#�

��*����3
��%���������������*5��
������ �	�%��6���<<
��!)�
����3
�
�������[ ��
�������(*"
7
!�*���������
#�
����)
���� #*0��'�������()" 6 ������*")�
��(*"�
� 
 ����
��+8'����������9��-���� �� !�����$9�����	������	���(Corporate Cause Promotion) �*����3
�0�)���*!
��#���� !������%�

�������3
��%����%#��

�'��!��
��"�	�!�)���������*5���<!
�����  !�������)�0�)��������������������

���*���� 

�����)���)� !�����"
��)��*�������� �*�
	���63!	�
���
#�
����%��������������������

������
��%���0�
��� 
(persuasive communications) �!"������ ��#�
���#� �#����� ���#4�)	
 !����
�
��"
��)�
#�
����%���0�)��
"(���<!
 �*����3
��
����#��#������

�*")�'�)���!����
�����2� �"����)���)�!	�
��

�	���� !�����2�!�,���� �"���������������

� �*��	��
����*5���<!
��

���#��'"�
#�
����

����*5�'�
�1  �
�#�0�� ����*5��������#���)*	"�� �)
�!#)�!� ��������
4��  �)
�'"��

�*"
����$
%�)0$�+C3 �#�6#���9�0� �)��*#$
%��')3 

�4,
9
 

�)#����
�

��%��3 ��2�'"� �	���O*��

��!"��
��)�������3
���"
�
����)���)��0�� ����
� �" 	#'  �"�"
�	�
  �"�!"��#

� �	�����1 /,��!�)���!���)
��7
��5����

�*7
��#�
#�
���������������������

���*�	��
����*5�������)
��
���)�"���0�������
��'�)�#��"
  !�����+��
������3
� ���3
��
�
�-*7
��#�

�'��������(*"�������
)  �	���2�����*5����
	�����;
!�
��	�	�
�"
���)
�!�)��� �
�
�-�����%��
�
� ����7
��<��� �
�
�-��"
��#'�7
�,
�!"
�� �"��#�$� %��
�
� �	��%#����

���

������
�
#�
���������3
�*7
��#�

�(���������)	0� �������

������
�'"���
�
�-�����!���0)��0#<�!"
	�����;
!�
��
#*

�'��!��
��"   �	���"�,
!�)���������*5���<!
���������1 
���!"�
#*�)
��0���������7
(����%&'#
��� �0�� 

���#�
� !���

�	�����%���0�)���

��
"(���<!
*��
	�
)  /,��

�%�B�
�	�)
�� �

�������#�
#�
����*������3
�%��6�#'�������)
���5��
�����)�*")���*��2�����������7
��<��
���

�������7
�!"������(*")�
'�
�#��"
��(*"����)
����� �	�
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  Three Components of Attitude  ����� : HENRY ASSAEL. Consumer Behavior and Marketing Action. 6thEdition, 1998.  
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  n   =              3,610,696     
            1 + (3,610,696 )x(0.05)2) 
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1. �
5��)��)��"���	�



��*���������'"� (Pre Test) �*���*7
��#�
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����)
�0�)��!	���
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0����)(� ���(���0�
	���'�)���
� �%���'��������-
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 2. 

��
5��)��)��"���	�


	���'�)���
� �*����0"�)	
��

��
5��)��)�������-
� ��!)�
�)����� 1-28 
��$
%��63   2553  
 ���
 �	������'��8�    

�)#���
�!3�"���	(*"�0"�-#'#�0#�)#���
�!3 

�)#���
�!3�0#�%��+�
 (Descriptive 
Statistics) �0"����
��"���	'�
�1 ��)�

��6#�
��"���	������'"��
���)
��
	���'�)���
� (*"�0")#6�

���
����)
�-�� (Frequency) ��
�"��	� (Percentage) ��
�.	��� (Mean) ��)�����������
'�>
� 
(Standard Deviation) �	�

�!
��
�)
����%��63���'�)��� (Correlation) 
 �� � ���%&'%����
 �	������'��8�  

1. ��
�-#'#�0#�%��+�
 (Descriptive statistic) ���
��*")� 
1.1  ��
�"��	� (Percentage) (
�	�
 )
�#0�3��<0
. 2545: 36) 
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n

f   × 100 
  ����� P ���         ��
�"��	�               f ���         �)
�-����������               n ���         ��
*���
	���'�)���
� 



 75
1.2  ��
������.	��� (Mean !��� X ) (
�	�
 )
�#0�3��<0
. 2545: 39) 
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n

x∑                              
 ����� X         ��� ��
������.	��� 
  ∑ x  ���  	�)�������������!�* 
  n  ��� ��
*���
	���'�)���
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1.3 ��
�)
�����������
'�>
� ( Standard Deviation !��� S.D. ) ( 
�	�
     )
�#0�3��<0
. 2545: 38) 
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2. 

�)#���
�!3�"���	�*��0"�-#'#�0#�����
� (Inferential statistic) ���
��*")� 
2.1 �-#'# Independent Sample t-test (0�4�� )�43��'��. 2544: 178) 
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  ����� t ��� ��
�-#'#����0"%#�
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2.2 �-#'#

�)#���
�!3�)
������)��
��*��) (One-Way Analysis of 

Variance) ���

��*����)
��'
'�
���!)�
���
�.	������
	���'�)���
�'����'� 2 
	����,��(� 
(
�	�
 )
+#0�3��<0
. 2545 : 239) ����'�*����� 

 ��'� ��*�

�)#���
�!3�)
������)��
��*��) (One-Way Analysis of Variance) ���-�	
���
�
�
� Df SS MS F 
��!)�
�
	���(B) k-1 ss )B(
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)B(MS
−

=   
MS
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)W(

)B(  $
���
	���(W) n-k ss )W(
 

kn
ss )W(

)W(MS
−

=  �)�(T) n-1 ss )T(
   

  F =   
MS

MS

)W(

)B(  
 ����� F ��� ��
�-#'#����0"%#�
�+
�� F-distribution 
  df ��� 0�)��!���)
���2��#��� (*"�
� ��!)�
�
	��� (k-1) �	�$
���
	��� (n-k) 

 k ��� �7
�)����
	���'�)���
�����7
�
�*������'#>
� 
 n ��� �7
�)�
	���'�)���
�����!�* 

       SS )B(
 ���  	�)�
7
	�������!)�
�
	��� (Between sum of squares) 

             SS )W(
  ���  	�)�
7
	�����$
���
	��� (Within sum of squares) 

  MS )B(
 ��� ��
����
+����)
������)���!)�
�
	��� (Mean 

square between groups) 
                         MS )W(

 ��� ��
����
+����)
������)�$
���
	��� (Mean 
                                                        square within groups) 
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����
�������7
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��-#'# '"���7


��*�����2��
����'��(� �%���*�)�
������*�"
�����'
'�
�
�� �*��0")#6� FisherOs Least Significant Difference (LSD) (
�	�
 )
�#0�3��<0
. 2545: 333) ����'�*����� 
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   LSD =   t kn−− ;21 α 
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3.2.2 ���$+�,� Brown-Forsythe (β) ����������	�"�"��
)���,�����&�	-	�������
 (Hartung. 2001: 300) 	�$*,����
�  
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 �	
�� β ��
 ���$+�,���������������
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 ���"��	��)�����	�"�"��
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2.3 ���$�	"��$��/�0$!$�	��
/1��������1$�
 (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) (�*3�� ��31��,
�. 2544: 310-311) 	�$*,����
�  
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  r xy

 =     ( )( )
( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑
∑ ∑∑

−−

−

2222 yynxxn

yxxyn  

 �	
�� r xy
 ��
 $�	"��$��/�0$!$�	��
/1 

  ∑ x  ��
 5���	���

�&� x  
  ∑ y  ��
 5���	���

�&� y 
  ∑ 2x  ��
 5���	���

�&� x �,���,�� ���(����$�� 
  ∑ 2y  ��
 5���	���

�&� y �,���,�� ���(����$�� 
  ∑ xy  ��
 5���	)��5��*���!���� x ��� y 
   n ��
 �(�
�
��&�	,�������  
 ���������$�	"��$��/�0$!$�	��
/1 ��	������!���� -1 ≤ r ≤ 1 ���	!	��)����� r �
� 

1. ��� r �"#
 ��  �$����� x ��� y 	����	$�	��
/1�
��3���,����
)��	 
2. ��� r �"#
 ���  �$����� x ��� y 	����	$�	��
/1�
��3����������
 
3. ��� r 	�����)������ 1 !	��+6� x ��� y 	����	$�	��
/1�
��3����������
���	����	$�	��
/1	�� 
4. ��� r 	�����)������ -1 !	��+6� x ��� y 	����	$�	��
/1�
��3���,����
)��	���	����	$�	��
/1	�� 
5. ��� r = 0  �$����� x ��� y -	�	����	$�	��
/1��
 
6. ��� r 	�����)������ 0  �$����� x ��� y 	����	$�	��
/1��

��� ���71����"����	!	�� ���$�	"��$��/�0$!$�	��
/1 (�*3�� ��31��,
�, 2544: 316) 
1. ���$�	"��$��/1$!$�	��
/1�)������ 1 ("��	�� 0.70 +6� 0.90) 

   +
���� 	����	$�	��
/1��*��
 �����$*� ($*����� 0.9 +
������*��
�����$*�	��) 
2. ���$�	"��$��/1$!$�	��
/1�)������ 0.5 ("��	�� 0.30 +6� 0.70) 

   +
���� 	����	$�	��
/1��*��
 �����"�
���� 
3. ���$�	"��$��/1$!$�	��
/1�)������ 0 ("��	�� 0.30 !�
� ,�(�����) 

   +
���� 	����	$�	��
/1��*��
 �����,�(� 
  4.  ���$�	"��$��/1$!$�	��
/1�"#
 0 �$����� -	�	����	$�	��
/1��
�����$�
,�� 
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���������	�
���
�  5*������-������"����	$(���8��*" SPSS (Statistical Package for the Social Science) 	������
���(�����������!1)��	*����$+�,� ���"��	��5�)��	*� 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



81 
 ����� 4  ���	
��
��  

 ����������	
���
��� �����
���������
�����������
���� �!��� �"��� ��#���$�!%&'�'
�!�(!)�*�'�+'�� �),!�����	
�����)����� (Quantitative Research) ��
�����������
��. #������ "�*����
���������
�����������
���� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�(!)�*�'�+'� �. ��	
�+� �������/�# ��.�(!�.)"�������	
������0���	 (Survey Research) &��(� "�����$�� (Questionnaire) �),!���
����
�(!�����/�������# ��.� (!)�*��/!����1 �
� �2����������)3��
���� ����
��. ����
����'
�!���'%��%���&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�(!)�*�'�+'� ���%�����&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*&'�'
�!��%���'
������� 7 #��)�*���!'%��%�.���0��!�(!�#���4��'��5�!��'%��%���4�*5���� 15 -55 )8 	0�!�! 400 �
������ 9���	*+� !0���!��������	
�����0��
� �
�!%:  
 ������ 1 ���	
��
�������	�	����	��������

��	 �
�������� 1.1 # ��.��
���*'��)�*���� +� "�� ���   ���4  �*�
���������  ���%�  ���+�  1.2 # ��.��2����������)3��
����'
:�(!� �!����$%� "�*�.)"�� #��&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7  

1.3 # ��.��),!�0�$����%����
�'
�!���'%��%��������� "�*&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7  1.4 # ��.��2����������%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7  
 ������ 2 ���	
��� 
	�!"#���$�%�����&'�������
��	� ��(����&��&����)	� �����*   &����)	�#����� 1  �
���*'��)�*����"�������
!'
�!���"�������
!  "�*�
���*'��)�*����"�������
!�2����������%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 "�������
! �
�")�����*     �
�       �
���*'��)�*����     �
�")����     �
�       '
�!��� "�*�2����������%���!�����
�&������� �!����"��� ��  
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 &����)	�#�����  2  �2����������)3��
�#������	��&������� �!����"��� ���%�����
��
!@��
�'
�!��� "�*�2����������)3��
�#������	��&������� �!����"��� ���%�����
��
!@��
��2����������%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7  

  �
�")�����*    �
� �2����������)3��
�#������	��&������� �!����"��� ��    �
�")����    �
� '
�!���  "�*�2����������%�� �!�� ���
�&������� �!����"��� �� 
  
 &����)	�#����� 3  '
�!����%�����
��
!@��
��2����������%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7     �
�")�����*    �
� '
�!���    �
�")����      �
� �2����������%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7  
 
 �������/�������# ��.�	��"�����$�� �%�
�!%: 
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  ������ 1 ���	
��
�������	�	����	��������

��	 �
��������  1.1 #���$����.���	��
��	�
 /��0�1 ��2 �	�3 
�����	
24�.	 �	��� 
	�/��  	�������������*5�"�*")���# ��.�� �!�
���*'��)�*����#����4���
������ +� "�� ��� ���4 �*�
��������� ���%� ���+�  �����	0�"!�)���A����*��%�� �
�!%: 

 
�	���0��
�����#����31������1	�
�	0���	����.���	��
��	�� �����'%� 1   "���	0�!�!"�*� ���*#����4���
������	0�"!������� 
 ��2 
�	��� 
����� ��� 181 45.3 5B�� 219 54.8 
�� 400 100.0 
 
 	������� 1 �������4���
���������!(5B�'%��������
:�!%:�),!���5B�� ����),!� ���* 54.8 "�*������ ����),!� ���* 45.3 
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 �����'%� 2 "���	0�!�!"�*� ���*#����4���
������	0�"!�������4 

 �	�3 
�	��� 
����� 15 ! 20 )8 82 20.5 
21 ! 25 )8 79 19.8 
26 ! 30 )8 111 27.8 
31 ! 35 )8 49 12.3 
36 ! 40 )8 34 8.5 
41 ! 45 )8 28 7.0 
46 ! 50 )8 7 1.8 
51 ! 55 )8 10 2.5 
�� 400 100.0 

 	������� 2 �������4���
��������.�(!�������4 26 ! 30 )8 ���'%��4� ����),!� ���* 27.8 ������� �
� ��4���
������'%��%�������4 15 ! 20 )8 ����),!� ���* 20.5 !��	��!
:!�),!��4���
������'%��%���4��.�(!���� 21 ! 25 )8 ����),!� ���* 19.8 ���4 31 ! 35 )8 ����),!� ���* 12.3 ���4 36 ! 40 )8 ����),!� ���* 8.5 ���4 41 ! 45 )8 ����),!� ���* 7.0 "�*���4 51 ! 55 )8 ����),!� ���* 2.5 ����0��
� &����4���
������'%��%	0�!�!! ��'%��4��%�������4 46 ! 50 )8 ����),!� ���* 
1.8 
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 �����'%� 3 "���	0�!�!"�*� ���*#����4���
������	0�"!�����*�
��������� 

  
�����	
24�.	 
�	��� 
����� )�*$������ 9 2.3 �
@�������/)��. 52 13.0 )��. / �!4)��BB� 19 4.8 )��BB���% 262 65.5 �.�����)��BB���% 58 14.5 
�� 400 100.0 
 	������� 3 �������4���
���������!(5B��%����������.�(!�*�
�)��BB���%���'%��4� ����),!� ���* 65.5 ������� �%����������.�(!�*�
��.�����)��BB���% ����),!� ���* 14.5 !��	��!
:!�),!��4���
������'%��%����������.�(!�*�
� �
@�������/)�� ����),!� ���* 13.0 )�� 
/ �!4)��BB� ����),!� ���* 4.8 ����0��
� &����4���
������'%��%	0�!�!! ��'%��4��%����������.�(!�*�
�)�*$������ ����),!� ���* 2.3 
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 �����'%� 4   "���	0�!�!"�*� ���*#����4���
������	0�"!�������%� 

  �	��� 
�	��� 
����� �
������� 24 6.0 �
C����5��	 56 14.0 �!
���!����
'����! 143 35.8 @4���	���!�
� 50 12.5 !
���%�!�*�
��
@������� 11 2.8 !���� !
������ 107 26.8 "��� �! 6 1.5 �
�!1 3 .8 
�� 400 100.0  
 	������� 4 �������4���
���������!(5B��),!�!
���!����
'����! ����),!� ���* 35.8 ��������),!!���� !
������ ����),!� ���* 26.8 !��	��!
:!)�*������%��
C����5��	 ����),!� ���* 14.0 @4���	���!�
� ����),!� ���* 12.5 # ������� ����),!� ���* 6.0 !
���%�!�*�
��
@������� ����),!� ���* 2.8 "�*"��� �! ����),!� ���* 1.5 ����0��
� &����4���
������'%�)�*������%��
�!1 ���! Freelance �%	0�!�!! ��'%��4� ����),!� ���* 0.8 
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 �����'%� 5   "���	0�!�!"�*� ���*#����4���
������	0�"!�������+� �����
�! 

  
	�/���1���(�� 
�	��� 
����� ��0����� 5,000 ��' 36 9.0 
5,001 !  10,000 ��' 92 23.0 
10,001 ! 15,000 ��' 66 16.5 
15,001 ! 20,000 ��' 46 11.5 
20,001 ! 25,000 ��' 32 8.0 
25,001 ! 30,000 ��' 28 7.0 �
:�"�� 30,001 ��'#�:!+) 100 25.0 
�� 400 100.0  	������� 5 �������4���
���������!(5B��%���+� �D�%�������
�!�
:�"�� 30,001 ��'#�:!+) ���'%��4� ����),!� ���* 25.0 ��������%���+� ��.�'%� 5,001 ! 10,000 ��' ����),!� ���* 23.0 !��	��!
:!�%���+� 10,001 ! 15,000 ��' ����),!� ���* 16.5 ���+� 15,001 ! 20,000 ��' ����),!� ���* 11.5 ���+� ��0����� 5,000 ��' ����),!� ���* 9.0 ���+�  20,001 ! 25,000 ��' ����),!� ���* 8.0 ����0��
� &����4���
������'%��%	0�!�!! ��'%��4��%���+�  25,001 ! 30,000 ��' ����),!� ���* 7.0 
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 1.2 #���$��5���

��	
��6�
��&	
��*�����	� �	�'�� 0��
$�0��   �����'%� 6 "���# ��.�����$%�#���2����������)3��
�������!�
������1 ��%����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!����� 3 "�*���� 7 

 
��������	
 ���
��������
���������� �������	� (0-5) ���������������������� ��������	 ��� 
�����
 ���� ���������	 �������� 247 

(61.8) 
74 
(18.5) 

56 
(14.0) 

10 
(2.5) 

13 
(3.3) 4.33 ��������	 ����� 71 

(17.8) 
63 
(15.8) 

121 
(30.3) 

64 
(16.0) 

81 
(20.3) 2.95 
�����
 ���
�������� 88 

(22.0) 
96 
(24.0) 

106 
(26.5) 

58 
(14.5) 

52 
(13.0) 3.28 
�����
 �������/������ 28 

(7.0) 
61 
(15.3) 

127 
(31.8) 

97 
(24.3) 

87 
(21.8) 2.62 
�����
 ������������ 180 

(45.0) 
81 
(20.3) 

58 
(14.5) 

40 
(10.0) 

41 
(10.3) 3.80 ��� 
����� !����
"#�
 60 

(15.0) 
75 
(18.8) 

131 
(32.8) 

89 
(22.3) 

45 
(11.3) 3.04 
�����
 ����$�%%� 60 

(15.0) 
51 
(12.8) 

101 
(25.3) 

101 
(25.3) 

87 
(21.8) 2.74 
�����
 ��� 3.25 
�����
 

 
 	�������'%� 6 �������4���
�������%����D�%��#������$%�#���2����������)3��
�������!�
������1 ��%����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!����� 3 "�*���� 7 �'���
� 3.25 9���	
�����%����$%�(!����)3��
�#��������.�(!�*�
�)�!���� &����4���
�������%�2����������)3��
�������!�
��&'�'
�!����'%��4� �%����D�%���'���
� 4.33 ��������
� �%�2����������)3��
�������!�
����!������!/� �%����D�%���'���
� 3.80 "�*�%�2����������)3��
�������!�
��!������/������! ��'%��4� �%����D�%���'���
� 2.62 
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 �����'%� 7 "���# ��.��2����������)3��
����&������� �!����"��� �� � �!����$%�(!����
����$�!%&'�'
�!����� 3 "�*���� 7 

 
�	

����&'	��%�
��2�" 

 �	�'�����	

����&'	��%�
��2�"  1	�7���� (0-5) 

���� �	�'�����	
��6�
��#1	�&	
 

����'%��4� ����1 )�!���� !�!1 ��
:� ! ��'%��4� 
�$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 161 

(40.3) 
96 
(24.0) 

80 
(20.0) 

38 
(9.5) 

25 
(6.3) 3.83 ��� �$�!%&'�'
�!��%���'
��� ���� 7 

 
130 
(32.5) 

 
90 
(22.5) 

 
101 
(25.3) 

 
54 
(13.5) 

 
25 
(6.3) 

3.62 ��� 
��� 3.72 ��� 

 
 	�������'%� 7 ����� ��4���
�������%����D�%��� �!����$%�(!����
����$�!%&'�'
�!� �'���
� 3.72 9���	
�����%����$%�(!����)3��
�#��������.�(!�*�
���� &���*�
�����$%�(!����
����$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*&'�'
�!��%���'
������� 7 	
�+� ����%����$%�(!����)3��
�#��������.�(!�*�
���� 9����%����D�%���'���
� 3.83 "�* 3.62 ����0��
� 
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 �����'%� 8 "���# ��.��2����������)3��
����&������� �!����"��� �� � �!����
��. ��%����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!����� 3 "�*���� 7 

 "���	0�!�!� ���*#����4���
������ 	0�"!�����������5/!���)�*���
��
!@� 5�
��
��. ��%����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!����� 3 "�*���� 7 
 &'	��/% 
��	
 � ��!:� /�1� ��!:� 
�	��� 
����� 
�	��� 
����� �$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3  &������ "39 )8 '%�%�
���&��" 323 80.8 77 19.3 �$�!%&'�'
�!����'
������� 7 &������ "7 �% )F!�
�(5 &��" 313 78.3 87 21.8 

 
 	������� 8 ����� ��4���
����������5/!���)�*���
��
!@�&������ "39 )8'%�%�
���&��" #���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 ���'%��4� ����),!� ���* 80.8 "�*����5/!���)�*���
��
!@�&������ "7 �% )F!�
�(5 &��" #���$�!%&'�'
�!����'
������� 7 ����),!� ���* 78.3  
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 �����'%� 9 "���# ��.��2����������)3��
����&������� �!����"��� �� � �!����$%�(!����
��. ��%����
����)�*���
��
!@�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!����� 3 "�*���� 7 

  
�����/������� ���
��	 ��������!"���	�����������#���
$��%& �������	� (0-5) ��������
��	 ��������!" $&�������	 $&��' 
�����
 ���' %��)
 ���������	 �*�����������+��������,&�
 3 �%�
��� �39 
-������� �����   61 

(15.3) 
64 
(16.0) 

114 
(28.5) 

87 
(21.8) 

74 
(18.5) 2.88 
�����
 

�*�������������
���$�,&�
 7 �%�
��� �7 �� 
.����/������ 58 
(14.5) 

77 
(19.3) 

106 
(26.5) 

84 
(21.0) 

75 
(18.8) 2.90 
�����
 

��� 2.89 
�����
 
 
 	�������'%� 9 ����� ��4���
�������%����D�%��� �!����$%�(!����
��. ��%����
����)�*���
��
!@�&������� �!����"��� ��    �'���
� 2.89    9���	
�����%����$%�(!����)3��
�#��������.�(!�*�
�)�!����  &���*�
�����$%�(!����
��. ��%����
����)�*���
��
!@�&������� �!����"��� ��#��&'�'
�!��%���'
������� 7 "�*�$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 	
�+� ����%����$%�(!����)3��
�#��������.�(!�*�
�)�!���� 9����%����D�%���'���
� 2.90 "�* 2.88 ����0��
� 
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 �����'%� 10 "���	0�!�!"�*� ���*#����4���
������ 	0�"!�����2����������)3��
����&������� �!����"��� �� � �!����
��. ��%����
���	����#��&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!����� 3 "�*���� 7 

 �'(���
 ��� )
�*�� ( )
���� (+���� �"
��� (+���� �"
��� (+���� �"
��� �����0�"�����,������
��� 3 ��� ���� ������2�����"����
������ ����Keep Save Grow �*�����������+��������,&�
 3   182 45.5 132 33.0 86 21.5 
���%	�
.����/�����
- 2 ��4�
/��%�
��� �7 ��
.����/�������*�������������
���$�,&�
 7 214 53.5 111 27.8 75 18.8 ��#����
�0�
5�,������6�����7���������$ 8�� .  �%�
���  �39 
-  �� �� �� � � ��� � �*�����������+��������,&�
 3 131 32.8 148 37.0 121 30.2 
�%�
��� �7 �� 
.����/����� 
- 2� �2�%!7:0�$�����-����
��-���"�	
-:0�
�7����&��
�0������,�;� �-"#�#&�����+�� �!�
%������
/�������
"�	������� 145 36.3 142 35.5 113 28.3 

�0��&���8��������� 30 young "#<� #�	��#����
�"#<���� ����� ��4�
/��%�
��� �39 
-������� ����� �*�����������+��������,&�
 3 261 65.3 76 19.0 63 15.8 
�0��&�����=������>�
 ��%�
��� 7 �� 
.����/������ �*�������������
���$�,&�
 7 %�� "���%�� �>���# #�����!� 225 56.3 97 24.3 78 19.5 
  	������� 10 ����� ��4���
�������%����
��. ��%����
���	���� �"	G��
���&��� #�������� 
30 young "	G� 5!���(!&������ �39 )8'%�%�
���&��� �$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 ���'%��4� ����),!� ���* 65.3 ��������
��%����
��. �����%�9!�����#�� �&������ 7 �% )F!�
�(5 &��� �$�!%&'�'
�!����'
������� 7 �
� "�!�� � �#�!�	 	������� ����),!� ���* 56.3 "�*��	����'%���4���
�������
��. ! ��'%��4� �
� ��	����)�.�)H������!�D�����*��%�����
� @��. &������ �39 )8 '%�%�
���&��� �$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 ����),!� ���* 32.8 
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 1.3 #���$���2� ��   �����'%� 11 "���# ��.�'
�!���'%��%���������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 

 
 

��,��-'��	
�-�

��&���"���'	�*���"

 �������	� (0-5) �������,��-' ����	�����&�
���
 ����	������ +�&"�&/# +�&����	��� +�&����	�����&�
���
 �
@��*��������%�����$:�	,�$�&���
%� 96 
(24.0) 

186 
(46.5) 

102 
(25.5) 

11 
(2.8) 

5 
(1.3) 3.89 	� �
@��*�������2���#��������,&���������
%� 112 

(28.0) 
188 
(47.0) 

85 
(21.3) 

12 
(3.0) 

3 
(0.8) 3.99 	� �
@��*�������
@�������$���
"�	���� 84 

(21.0) 
162 
(40.5) 

130 
(32.5) 

18 
(4.5) 

6 
(1.5) 3.75 	� �
@��*���:0��2�	������������ �8���,��� "�7 ���
"�	���� 98 

(24.5) 
161 
(40.3) 

116 
(29.0) 

14 
(3.5) 

11 
(2.8) 3.80 	� 

��� 3.86 	� 
 
 	�������'%� 11 ����� ��4���
�������%����D�%��#��'
�!������������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 �'���
� 3.86 9���	
�����%'
�!������������� �!����"��� ����.�(!�*�
��% &����4���
�������%'
�!������������� �!����"��� ��� �!�),!�$�!%'%�'0���	������
�������5�
��
��� �%����D�%���.�'%��4��'���
� 3.99 ��������
� '
�!��� �!�),!�$�!%'%��%�����
�����������
��� �%����D�%���'���
� 3.89 '
�!���� �!�),!�$�!%�. !0�� �!����!4�
���@������� "�*����"��� �� �%����D�%���'���
� 3.80 "�*'
�!���'%��%����D�%��! ��'%��4�(!� �! �),!�$�!%'%��),!�����
�����"��� �� �%����D�%���'���
� 3.75 
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 �����'%� 12 "���# ��.�'
�!���'%��%���������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 

 
 

����%��������&��
%���	������
"�	���� �������	� (0-5) �7	�$����%�� ����	�����&�
���
 ����	������ +�&"�&/# +�&����	��� +�&����	�����&�
���
 �
@��*��������%�����$:�	,�$�&���
%� 76 
(19.0) 

168 
(42.0) 

126 
(31.5) 

27 
(6.8) 

3 
(0.8) 3.72 	� 

�
@��*�������2���#���������,&���������
%� 76 
(19.0) 

180 
(45.0) 

122 
(30.5) 

19 
(4.8) 

3 
(0.8) 3.77 	� 

�
@��*�������
@�������$���
"�	���� 84 
(21.0) 

146 
(36.5) 

141 
(35.3) 

17 
(4.3) 

12 
(3.0) 3.68 	� 

�
@��*���:0��2�	������������ �8���,��� "�7 ���
"�	���� 81 
(20.3) 

140 
(35.0) 

141 
(35.3) 

26 
(6.5) 

12 
(3.0) 3.63 

	� 
��� 3.70 	� 

 
 	�������'%� 12 ����� ��4���
�������%����D�%��#��'
�!������������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 �'���
� 3.70 9���	
�����%'
�!������������� �!����"��� ����.�(!�*�
��% &����4���
�������%'
�!������������� �!����"��� ��� �!�),!�$�!%'%�'0���	������
�������5�
��
��� �%����D�%���.�'%��4��'���
� 3.77 ��������
� '
�!���� �!�),!�$�!%'%��%�����
�����������
��� �%����D�%���'���
� 3.72 '
�!���� �!�),!�$�!%'%��),!�����
�����"��� �� �%����D�%���'���
� 3.68 "�*'
�!���'%��%����D�%��! ��'%��4�(!� �!�),!�$�!%�. !0�� �!����!4�
���@������� "�*����"��� �� �%����D�%���'���
� 3. 63          
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 �����'%� 13 "���# ��.�'
�!���'%��%���&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 

 
 

��,��-'��	
�-�
������� �������	� (0-5) �������,��-' ����	�����&�
���
 ����	������ +�&"�&/# +�&����	��� +�&����	�����&�
���
 �
@��%�
�������&���/# "�7�2 �
 � 7 ��,�� � ��� ���
%� 123 
(30.8) 

164 
(41.0) 

92 
(23.0) 

13 
(3.3) 

8 
(2.0) 3.95 	� 

�
@��%�
������ ����	������ ��� �8���,���  "�7���
"�	������&�
"��#��
 85 
(21.2) 

157 
(39.3) 

133 
(33.3) 

15 
(3.8) 

10 
(2.5) 3.73 	� 

� 
@ � � % � 
 � � � ��� �� � � �	2 � � �� ��� # � � ����� � 
@ ��0
8��� 83 
(20.8) 

165 
(41.3) 

126 
(31.5) 

17 
(4.3) 

9 
(2.3) 3.74 	� 

�
@��%�
����������#���� ��� �����*�2�+

A�$������+	� 87 
(21.8) 

181 
(45.3) 

101 
(25.3) 

27 
(6.8) 

4 
(1.0) 3.80 	� 

� 
@ � � % � 
 � � � ��� �� � � �
 � 7 , � �� � �� � 8� � �& � 
�&������
 93 
(23.3) 

152 
(38.0) 

114 
(28.5) 

35 
(8.8) 

6 
(1.5) 3.73 	� 

�
@��%�
��������%����&��,���*�� 88 
(22.0) 

175 
(43.8) 

106 
(26.5) 

25 
(6.3) 

6 
(1.5) 3.79 	� ��� 3.79 	� 

 
 	�������'%� 13 �������4���
�������%����D�%��#��'
�!������&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 �'���
� 3.79 9���	
�����%'
�!������&��������.�(!�*�
��% &����4���
�������%'
�!������&������� �!�),!&������'%�!���!(	 "�*'0�)�*&��!���
���
��� �%����D�%���.�'%��4��'���
� 3.95 ��������
� '
�!������&������� �!�),!&������'%��%��	����'%������$!0�+))A��
�����+�  �%����D�%���'���
� 3.80 "�*'
�!������&������'%��%����D�%��! ��'%��4�(!� �!�),!&������'%��! !� �!�!4�
���@������� "�*����"��� �������"' 	��� "�*� �!�),!&������'%��%���)�*���
��
!@����������!
��� �%����D�%���'���
! �
� 3.7 
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 �����'%� 14 "���# ��.�'
�!���'%��%���&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!��%���'
��� ���� 7  

 
 

��,��-'��	
�-�
������� �������	� (0-5) �������,��-' ����	�����&�
���
 ����	������ +�&"�&/# +�&����	��� +�&����	�����&�
���
 �
@��%�
�������&���/# "�7�2�
�7��,���������
%� 111 
(27.8) 

164 
(41.0) 

101 
(25.3) 

13 
(3.3) 

11 
(2.8) 3.88 	� 

�
@��%�
����������	��������� �8���,��� "�7��� 
 " � 	 �� � � � �& � 
"��#��
 
91 
(22.8) 

148 
(37.0) 

127 
(31.8) 

21 
(5.3) 

13 
(3.3) 3.71 	� 

�
@��%�
�����������	2�������#��������
@��0
8��� 83 
(20.8) 

150 
(37.5) 

137 
(34.3) 

18 
(4.5) 

12 
(3.0) 3.69 	� 

� 
@ � � % � 
 � � � ��� ���� # � � ����� � ��� � *�2�+

A�$������+	� 99 
(24.8) 

154 
(38.5) 

111 
(27.8) 

29 
(7.3) 

7 
(1.8) 3.77 	� 

�
@��%�
�����������
�7,�������8���&�
�&������
 111 
(27.8) 

141 
(35.3) 

115 
(28.8) 

26 
(6.5) 

7 
(1.8) 3.81 	� 

�
@��%�
��������%����&��,���*�� 100 
(25.0) 

145 
(36.3) 

113 
(28.3) 

34 
(8.5) 

8 
(2.0) 3.74 	� ��� 3.76 	� 

 
 	�������'%� 14 �������4���
�������%����D�%��#��'
�!������&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 �'���
� 3.76 9���	
�����%'
�!������&��������.�(!�*�
��% &����4���
�������%'
�!������&������� �!�),!&������'%�!���!(	 "�*'0�)�*&��!���
���
��� �%����D�%���.�'%��4��'���
� 3.88 ��������
� '
�!������&������� �!�),!&������'%��%���)�*���
��
!@����������!
��� �%����D�%���'���
� 3.81 "�*'
�!������&������'%��%����D�%��! ��'%��4�(!� �!�),!&������'%��%����0��!�!��	����'%��),!�.)@��� �%����D�%���'���
! �
� 3.69 
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 �����'%� 15 "���# ��.�'
�!���#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7  

    B����� !� 	������
"�	���� #�
� 3 #�
� 7 �������	� (0-5) �������$���12& �������	� (0-5) �������$���12& ��,��-'��	
�-�

��&���"���'	�*���"

 3.86 	� 3.70 	� ��,��-'��	
�-�
��������"���'	�*���"

 3.79 	� 3.76 	� ��,��-'�����
 3.78 �� 3.78 �� 
 
 	�������'%� 15 �������4���
�������%����D�%��#��'
�!����'���
� 3.78 9���	
�����%'
�!������&������� �!����"��� ����.�(!�*�
��% &������ 3 �%'
�!������������� �!����"��� �� �%����D�%���'���
� 3.86 "�*�%'
�!������&������� �!����"��� �� �%����D�%���'���
� 3.79 9���	
�����%'
�!������&��������.�(!�*�
��% ���!���� 7 �%'
�!������������� �!����"��� �� �%����D�%���'���
� 
3.70 "�*�%'
�!������&������� �!����"��� �� �%����D�%���'���
� 3.76 9���	
�����%'
�!������&��������.�(!�*�
��% 
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 �����'%� 16 "���# ��.��)�%���'%������
����#��&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7  

 
��$���12&�"���'	�*���"

 #�
� 3 #�
� 7 �������	� (0-5) �������$���12& �������	� (0-5) �������$���12& ��,��-'-�

��&��  �
@��*��������%�����$:�	,�$�&���
%� 3.89 	� 3.72 	� �
@��*�������2���#���������,&���������
%� 3.99 	� 3.77 	� �
@��*�������
@�������$���
"�	���� 3.75 	� 3.68 	� �
@��*���:0��2�	������������ �8���,��� "�7 ���
"�	���� 3.80 	� 3.63 	� 

��� 3.86 	� 3.70 	� ��,��-'-�
�������  �
@��%�
�������&���/# "�7�2�
�7��,���������
%� 3.95 	� 3.88 	� �
@��%�
����������	��������� �8���,��� "�7���
"�	������&�
"��#��
 3.73 	� 3.71 	� �
@��%�
�����������	2�������#��������
@��0
8��� 3.74 	� 3.69 	� �
@��%�
����������#������������*�2�+

A�$������+	� 3.80 	� 3.77 	� �
@��%�
�����������
�7,�������8���&�
�&������
 3.73 	� 3.81 	� �
@��%�
��������%����&��,���*�� 3.79 	� 3.74 	� ��� 3.79 	� 3.76 	� ��,��-'�����
 3.78 �� 3.78 ��   	�������'%� 16 ����� ��4���
�������%'
�!���&������������
����#��&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�'
:� 2 �$�!% ��.�(!�*�
��% &����4���
�������%'
�!����'���
! �
� �%����D�%���'���
� 3.78 "����
����	�����),!���� �!	*�5/!��� '
�!������������� �!����"��� �� "�*'
�!������&������� �!����"��� ��#����4���
������'%��%����$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 	*�%����.������$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 '
:� 2 � �! "����
���.'
�!���(!������"� ���
��% '
�!���&����� �'���
! 	����	�����+� ��� ��4���
�������%'
�!����������
����#��&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 +��"�������
!   
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 1.4 #���$��5���

��	
��&1��
1�����% 
��	
��	�&���0������  �����'%� 17 "���# ��.��2����������%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 

 
��������	�����
��
����� 
�������� (0-5) ���
���������	���� ������������	
����
 ������������	 �������������	��� �������������� ��������������
����
 ���� ���� ��	��������  
��� ��	���� ������������ �	�!	�������" #��$%��	�� 48 

(12.0) 
79 
(19.8) 

98 
(24.5) 

73 
(18.3) 

102 
(25.5) 2.75 ���	��� 

���������� �	���������!�%����#��	��$%��	�� 44 
(11.0) 

84 
(21.0) 

129 
(32.3) 

73 
(18.3) 

70 
(17.5) 2.90 ���	��� ���������� �	����&	�'�	��$%��	�� 28 

(7.0) 
87 
(21.8) 

108 
(27.0) 

70 
(17.5) 

107 
(26.8) 2.65 ���	��� ���(��	��������	)�*+����,-����$%��	����	#.,� 45 

(11.3) 
122 
(30.5) 

146 
(36.5) 

55 
(13.8) 

32 
(8.0) 3.23 ���	��� ���(��	��������	)����/�����$%��	����	#.,� 53 

(13.3) 
120 
(30.0) 

156 
(39.0) 

41 
(10.3) 

30 
(7.5) 3.31 ���	��� �� � ( �� 	 � � � 	 � � �� 	 ) �����*�
����*�0����)
����	�����$%��	����	#.,� 69 

(17.3) 
130 
(32.5) 

136 
(34.0) 

41 
(10.3) 

24 
(6.0) 3.45 ��	 

�� � ( �� 	 � � � 	 � � � �� �� 	 )�����������$%��	����	#.,� 94 
(23.5) 

119 
(29.8) 

137 
(34.3) 

31 
(7.8) 

19 
(4.8) 3.60 ��	 ��� 3.13 ���	��� 

  	�������'%�  17  ����� ��4���
�������%����D�%��#������%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%����3 �'���
� 3.13 9���	
�����%���!�����
�&��������.�(!�*�
�)�!���� &����4���
�������%���!�����
�&������� �!�%�2����������!4�
�����
���!���&���������#�:! �%����D�%���.�'%��4��'���
� 3.60 ��������
� �%���!�����
�&������� �!�%�2����������
�������"��� ��"�*�����'����������&���������#�:! �%����D�%���'���
� 3.45 "�*����%���!�����
�&������'%��%����D�%��! ��'%��4�(!� �!�%���!����(!���)�.�)H��
�&������ �%����D�%���'���
� 2.65 
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 �����'%� 18 "���# ��.��2����������%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7  

 
 

 ��������	�����
��
����� 
�������� (0-5) ���
���������	���� ������������	
����
 ������������	 �������������	��� �������������� ��������������
����
 �� �� � � �� � � 	� ��� � �� �  
 � � � ��	���� ������������ �	�!	�������" #��$%��	�� 62 
(15.5) 

72 
(18.0) 

94 
(23.5) 

65 
(16.3) 

107 
(26.8) 2.79 ���	��� 

���������� �	���������!�%����#��	��$%��	�� 37 
(9.3) 

93 
(23.3) 

120 
(30.0) 

72 
(18.0) 

78 
(19.5) 2.85 ���	��� ���� ���� �� �	����&	�'�	��$%��	�� 43 

(10.8) 
86 
(21.5) 

96 
(24.0) 

71 
(17.8) 

104 
(26.0) 2.73 ���	��� ���(��	��������	)�*+����,-����$%��	����	#.,� 50 

(12.5) 
116 
(29.0) 

154 
(38.5) 

45 
(11.3) 

35 
(8.8) 3.25 ���	��� ���(��	��������	)����/�����$%��	����	#.,� 63 

(15.8) 
134 
(33.5) 

140 
(35.0) 

30 
(7.5) 

33 
(8.3) 3.41 ��	 

�� � ( �� 	 � � � 	 � � �� 	 ) ���� � * �
�� ��*�0����)
����	�����$%��	����	#.,� 75 
(18.8) 

135 
(33.8) 

128 
(32.0) 

35 
(8.8) 

27 
(6.8) 3.49 ��	 

���(��	���	�������	)�����������$%��	����	#.,� 93 
(23.3) 

124 
(31.0) 

132 
(33.0) 

25 
(6.3) 

26 
(6.5) 3.58 ��	 ��� 3.16 ���	��� 

 

 	�������'%� 18 �������4���
�������%����D�%��#������%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!��%���'
�������7 �'���
� 3.16 9���	
�����%���!�����
�&��������.�(!�*�
�)�!���� &����4���
�������%���!�����
�&������� �!�%�2����������!4�
�����
���!���&���������#�:! �%����D�%���.�'%��4��'���
� 3.58 ��������
� �%���!�����
�&������� �!�%�2����������
�������"��� ��"�*�����'����������&���������#�:! �%����D�%���'���
� 3.49 "�*����%���!�����
�&������'%��%����D�%��! ��'%��4�(!� �!�%���!����(!���)�.�)H��
�&������ �%����D�%���'���
� 2.73 
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 ������ 2 ���	
��
�������	�	����	���������� 
	�!" ��(����&��&����)	� �����* ��������	�&����)	������*��!�1 3 #����
��   &����)	�#����� 1  �
���*'��)�*����"�������
!'
�!���"�������
! "�*�
���*'��)�*����"�������
!�2����������%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 "�������
! 

 ��2� ���1�% 
��	
��	�&���0������#��&'	��%�
��2�"/������&��1�� 3 0��&'	��%�
��2�"&����������1�� 7  �����'%� 19   "���������)�%���'%��'
�!������&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 #����4���
������ 	0�"!������� 
 ��2 ��2� �� t Sig. 

X  S.D. �	� 3.66 .746 3.236** .001 !<�� 3.88 .548 
** !
��0��
B'���$���'%��*�
� 0.05 
 	������� 19 ����� ��4���
������'%��%���"�������
!�%'
�!������&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 "�������
! ������%!
��0��
B'���$���'%��*�
� 0.05 9�������� ���
������C�!'%��
:�+�  
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 �����'%� 20 "���������)�%���'%��'
�!������&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 #����4���
������ 	0�"!�������4 

 ��31���� �	�3 X  S.D. F Sig.  $1���0���1	� 
1 15 ! 20 )8 3.90 .641 

2.151** .038 
1>4 
2>4 
3>4 
 

2 21 ! 25 )8 3.79 .701 
3 26 ! 30 )8 3.78 .629 
4 31 ! 35 )8 3.50 .770 
5 36 ! 40 )8 3.70 .564 
6 41 ! 45 )8 3.96 .437 
7 46 ! 50 )8 3.72 .592 
8 51 ! 55 )8 3.78 .535 
** !
��0��
B'���$���'%��*�
� 0.05 
 	�������'%� 20 ����� ��4���
������'%��%���4"�������
!�%'
�!������&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 "�������
! ������%!
��0��
B'���$���'%��*�
� 0.05 9�������� ���
������C�!'%��
:�+�  "�*��
����	�������'��������"�������),!����.������ ��4���)I�5���'%��%���4 15 ! 20 )8 ���4 21 ! 25 )8 "�*���4 

26 ! 30 )8�%'
�!������&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 �%���� ��4���)I�5���'%��%���4 31 ! 35 )8 
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 �����'%� 21 "���������)�%���'%��'
�!������&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 #����4���
������ 	0�"!�����*�
��������� 

 ��31���� 
�����	
24�.	 X  S.D. F Sig. 
1 )�*$������ 4.28 .593 

3.566 .079 
2 �
@�������/)��. 3.99 .571 
3 )��. / �!4)��BB� 3.80 .545 
4 )��BB���% 3.75 .678 
5 �.�����)��BB���% 3.65 .585 
 	�������'%� 21 ����� ��4���
������'%��%�*�
���������"�������
!'
�!������&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 +��"�������
! 9���+������� ���
������C�!'%��
:�+�  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



104 
 �����'%� 22   "���������)�%���'%��'
�!������&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 #����4���
������ 	0�"!�������%� 

 ��31���� �	��� X  S.D. F Sig. 
1 �
������� 3.66 .584 

1.679 .112 

2 �
C����5��	 3.58 .571 
3 �!
���!����
'����! 3.80 .596 
4 @4���	���!�
� 3.68 .864 
5 !
���%�!�*�
��
@������� 3.95 .552 
7 !���� !
������ 3.89 .671 
8 "��� �! 3.92 .459 
9 �
�!1 3.97 .565 

  
 	�������'%� 22 ����� ��4���
������'%��%���%�"�������
!�%'
�!������&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 +��"�������
! 9���+������� ���
������C�!'%��
:�+�  
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 �����'%� 23 "���������)�%���'%��'
�!������&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 #����4���
������ 	0�"!�������+� �����
�! 

 ��31���� 
	�/���1���(�� X  S.D. F Sig.  $1���0���1	� 
1 ��0����� 5,000 ��' 3.86 .750 

2.393** .028 
2>5 
2>7 
3>5 

2 5,001 !  10,000 ��' 3.93 .692 
3 10,001 ! 15,000 ��' 3.85 .581 
4 15,001 ! 20,000 ��' 3.81 .763 
5 20,001 ! 25,000 ��' 3.55 .651 
6 25,001 ! 30,000 ��' 3.69 .411 
7 �
:�"�� 30,001 ��'#�:!+) 3.65 .596 
** !
��0��
B'���$���'%��*�
� 0.05 
 	�������'%� 23 ����� ��4���
������'%��%���+� �����
�!"�������
!�%'
�!������&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 "�������
! ������%!
��0��
B'���$���'%��*�
� 0.05 9�������� ���
������C�!'%��
:�+�  "�*��
����	�������'��������"�������),!����.������ ��4���)I�5���'%��% ���+� 5,001 !  10,000 ��'"�*��4���)I�5���'%��%���+� 10,001 ! 15,000 ��' �%'
�!������&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 ���������4���)I�5���'%��%���+�  20,001 ! 25,000 ��'  ���!��4���)I�5���'%��%���+�  5,001 ! 10,000 ��' �%'
�!������&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 ���������4���)I�5���'%��%���+�  �
:�"�� 30,001 ��'#�:!+) 
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 �5���

��	
��&1��
1�����% 
��	
��	�&���0������#��&'	��%�
��2�"/������&��1�� 3 0��&'	��%�
��2�"&����������1�� 7   �����'%� 24 "���������)�%���'%���2����������%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 #����4���
������ 	0�"!������� 

 ��2 �5���

��	
��&1��
1�� t Sig. 
X  S.D. �	� 3.09 .851 1.107 .269 !<�� 3.18 .815   

 	������� 24 ����� ��4���
������'%��%���"�������
!�%����%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 +��"�������
! 9���+������� ���
������C�!'%��
:�+�  
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 �����'%� 25 "���������)�%���'%���2����������%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 #����4���
������ 	0�"!�������4 

 ��31���� �	�3 X  S.D. F Sig. 
1 15 ! 20 )8 3.28 .864 

3.378 . 200 

2 21 ! 25 )8 3.24 .811 
3 26 ! 30 )8 3.00 .819 
4 31 ! 35 )8 2.86 .870 
5 36 ! 40 )8 3.20 .805 
6 41 ! 45 )8 3.60 .520 
7 46 ! 50 )8 2.73 1.225 
8 51 ! 55 )8 3.05 .282 
 	�������'%� 25 ����� ��4���
������'%��%���4"�������
!�%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 +��"�������
! ����� 9���+������� ���
������C�!'%��
:�+�  
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 �����'%� 26 "���������)�%���'%���2����������%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 #����4���
������ 	0�"!�����*�
��������� 

 ��31���� 
�����	
24�.	 X  S.D. F Sig.  $1���0���1	� 
1 )�*$������ 3.72 .477 

3.433** .009 
1>4 
1>5 
2>5 
 

2 �
@�������/)��. 3.36 .931 
3 )��. / �!4)��BB� 3.27 .489 
4 )��BB���% 3.12 .868 
5 �.�����)��BB���% 2.90 .590 
** !
��0��
B'���$���'%��*�
� 0.05 
 	�������'%� 26 ����� ��4���
������'%��%�*�
���������"�������
!�%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 "�������
! ������%!
��0��
B'���$���'%��*�
� 0.05 9�������� ���
������C�!'%��
:�+�  "�*��
����	�������'��������"�������),!����.������ ��4���)I�5���'%��%�*�
���������)�*$�������%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 ���������4���)I�5���'%��%�*�
���������)��BB���%"�*�.�����)��BB���% ���!��4���)I�5���'%��%�*�
���������)�*$������ �
@�������/)��.�%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 ���������4���)I�5���'%��%�*�
����������.�����)��BB���% 
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 �����'%� 27 "���������)�%���'%������2�������%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 #����4���
������ 	0�"!�������%� 

 ��31���� �	��� X  S.D. F Sig. 
1 �
������� 3.26 .873 

3.557 .060 

2 �
C����5��	 2.73 .798 
3 �!
���!����
'����! 3.25 .787 
4 @4���	���!�
� 2.92 .947 
5 !
���%�!�*�
��
@������� 3.29 .569 
6 !���� !
������ 3.24 .814 
7 "��� �! 3.48 .467 
8 �
�!1 3.60 .517 
 	�������'%� 27 ����� ��4���
������'%��%���%�"�������
!�%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 +��"�������
! ����� 9���+������� ���
������C�!'%��
:�+�  
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 �����'%� 28 "���������)�%���'%���2����������%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 #����4���
������ 	0�"!�������+� �����
�! 

 ��31���� 
	�/���1���(�� X  S.D. F Sig.  $1���0���1	� 
1 ��0����� 5,000 ��' 3.29 .864 

3.136* .005 
1>7 
2>7 
3>7 
2>6 
3>6 

2 5,001 !  10,000 ��' 3.28 .878 
3 10,001 ! 15,000 ��' 3.32 .702 
4 15,001 ! 20,000 ��' 3.17 .777 
5 20,001 ! 25,000 ��' 3.15 .868 
6 25,001 ! 30,000 ��' 2.93 .562 
7 �
:�"�� 30,001 ��'#�:!+) 2.89 .877 
** !
��0��
B'���$���'%��*�
� 0.05 
 	�������'%� 28 ����� ��4���
������'%��%���+� �����
�!"�������
!�%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 "�������
! ������%!
��0��
B'���$���'%��*�
� 0.05 9�������� ���
������C�!'%��
:�+�  "�*��
����	�������'��������"�������),!����.������ ��4���)I�5���'%��%���+� �����
�!��0����� 5,000 ��' 

5,001 !  10,000 ��' "�*���+� 10,001 ! 15,000 ��'�%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 ���������4���)I�5���'%��%���+� �����
�!�
:�"�� 30,001 ��'#�:!+) ���!��4���)I�5���'%��%���+� �����
�! 5,001 ! 10,000 ��' "�*���+�  10,001 ! 15,000 ��'�%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 ���������4���)I�5���'%��%���+� �����
�! 25,001 ! 30,000 ��' 
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 &����)	�#����� 2  �2����������)3��
�#������	��&������� �!����"��� ���%�����
��
!@��
�'
�!��� "�*�2����������)3��
�#������	��&������� �!����"��� ���%�����
��
!@��
��2����������%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7  

 �����'%� 29   "��������
��
!@��*5�����2����������)3��
�#������	��&������� �!����"��� ���%�����
��
!@��
�'
�!������&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 
3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 

 �5���

��	
��6�
��#1	�&	
  1	&!&������"���=	����.�" Sig. (2-tailed) 
���� �	�&������" � � � � $%� ( ! � � � � 5/ ! � � �)�*���
��
!@� ���� 3 .270** .000 ��0� � � � � $%� ( ! � � � � 5/ ! � � �)�*���
��
!@� ���� 7 .348** .000 )�!���� 
** !
��0��
B'���$���'%��*�
� 0.05 

 
 	������� 29 ����� �2����������)3��
�#������	��&������� �!����"��� ���%�����
��
!@��
�'
�!������&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!����'
������� 7 ������%!
��0��
B'���$���'%��*�
� 0.05 9����%�����
��
!@�������� ������
� 5����4���
�������%����$%�(!����5/!���)�*���
��
!@�#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!����'
������� 7 ���#�:! ����
��. ����
������%����
�&������� �!����"��� �� �/	*�%#�:!���+)� �� &������ 7 �%�����
��
!@�(!�*�
�)�!���� ���!���� 3 �%�����
��
!@�(!�*�
���0� 
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 �����'%� 30 "��������
��
!@��*5�����2����������)3��
�#�������
��2����������%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 

 �5���

��	
��6�
��#1	�&	
  1	&!&������"����	
��&1��
1�� Sig. (2-tailed) 
���� �	�&������" � � � � $%� ( ! � � � � 5/ ! � � �)�*���
��
!@� ���� 3 .171** .000 ��0� � � � � $%� ( ! � � � � 5/ ! � � �)�*���
��
!@� ���� 7 .244** .000 ��0� 
** !
��0��
B'���$���'%��*�
� 0.05   	������� 30 ������2����������)3��
�#������	��&������� �!����"��� ���%�����
��
!@��
��2����������%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 ������%!
��0��
B'���$���'%��*�
� 0.05 9����%�����
��
!@�������� ������
� 5����4���
�������%����$%�(!����5/!���)�*���
��
!@�#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!����'
������� 7 ���#�:! 	*'0�(5 �%�2����������%���!�������#�:!� �� &���%�����
��
!@�(!�*�
���0� '
:����� 3 "�*���� 7 
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 &����)	�#�����  3  '
�!����%�����
��
!@��
��2����������%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7  

 �����'%� 31 "��������
��
!@��*5����'
�!����
��2����������%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7  
 

��2� ��  1	&!&������" �����2� �� Sig. (2-tailed) 

����  �	� &������" '
�!���'%��%���������"�*&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 .528** .000 )�!���� 

** !
��0��
B'���$���'%��*�
� 0.05 
 	������� 31 ����� '
�!����%�����
��
!@��
��2����������%���!�����
�&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 ������%!
��0��
B'���$���'%��*�
� 0.05 9����%�����
��
!@�������� ������
� 5����4���
�������%'
�!������&������� �!����"��� ��#���$�!%&'�'
�!�+'�'%�%�%���� 3 "�*�$�!%&'�'
�!��%���'
������� 7 ���#�:! 	*'0�(5 �%�2����������%���!�����
�&���������#�:!� �� &���%�����
��
!@�(!�*�
�)�!���� 
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 ����� 5 

 ���	
� �
�	���
� �������������  ��������	�
��
 ����������������������������
���������
 ������!�
�"��#$%�%�&��'�(�)	%&*%�� �#���"+(�)�
��'�����������
�#, 
 1.	�
��&-����.���������	(/����!������	�#������$��
����������
 ������!�
�"��#$%�%�&��*%�%#�#�#���
 3  �)�"��#$%�%�&���#��
%�������
 7 !�
(�)����'�	!���+
	%��0���� 
 2.	�
��&-���%�&����%#��#����
�����������
 ������  �)$��
����������
 ������!�
�"��#$%�%�&��*%�%#�#�#���
 3  �)�"��#$%�%�&���#��
%�������
 7 !�
(�)����'�	!���+
	%��0���� 
 3.	�
��&-����.����������#�����������$��
����������
 ������!�
�"��#$%�%�&��*%�%#�#�#���
 3  �)�"��#$%�%�&���#��
%�������
 7 !�
(�)����'�	!���+
	%��0���� 
 4.	�
��&-���	(�#��	%#�����������!�
$��
����������
 ������!�
�"��#$%�%�&��*%�%#�#�#���
 3  �)�"��#$%�%�&���#��
%�������
 7 

 �����������,
�#,	(3���������	��
�4���� (Survey Research) $��'�� �����"��	(3�	��
��
�
�'����	�7�������!���8� ��+���������
%#�'��'������������,
�#, �
� (�)����%#��#�8���4�	��'�	!���+
	%��0����%#��#���+�)0���
 15-55 (; <-�
	(3���+��	(=�0���0���!�
$��
������
���������	�
����
�� �4���� 400 ��  �)�4�!���8�*((�)�����$��'��$(� ��� SPSS �"���%#�'��'������	���)0�!���8� �
� ��>#��� �� �
����"#� (Frequency) ��������) (Percentage) ���	?�#�� 
(Mean) ����	�#��
	������@�� (Standard Deviation)  �)���0��������������>�!�
��� (� 
(Correlation) 	�
���>���������)%�
(�)���� �.���������	(/������� �������8���������� %�&����  �)�.����������#�����������$��
����������
 ������!�
�"��#$%�%�&��0��
���%#��#���	(/����!��������,�A ���  
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 ���	
���������   ������� 1 ���������������� ��!�"#��$�� 
1.1 ���� ����%$���"	��!��� &'���� �#( ���� ��'�����()�%� ��!�# ���&'� �����+���������
%�,
0���4���� 400 �� 	(3�	�&0B�
�������	�&��� ���+ 26 ( 30 (; ���%#��+� ����'0B��#���&-�����8�'��)���(��BB���# (�)������#�����
�������%	����  �)�#���*��	?�#�����	�
����,
 �� 30,001 ��%!-,�*( 
 
1.2 ���� �#*+���������	,'��������-".�'�������/�� ���� 	��� ��"�/���0����(��&�������� !��" 3 ����/���0����(������"��#��!��" 7  ��+���������
�#����"#�!�
�.���������	(/������������
�����
A 	�#������$��
����������
 ������!�
�"��#$%�%�&�����
 3  �)���
 7 ��8�'��)���(�����
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