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ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยประเสริฐ อัครประถมพงศ อาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งไดใหคําแนะนําเกี่ยวกับความรูทางทฤษฎี หลักการ ตลอดจนแนวทางการ
แกปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในระหวางการทําวิจัย อันเปนประโยชนอยางยิ่งในการทําวิจัยคร้ังนี ้

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยดํารงค ทวีแสงสกุลไทย ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐชา ทวีแสงสกุลไทยและรองศาสตราจารย ดร.วันชัย ริจิรว
นิช กรรมการสอบวิทยานิพนธ เปนอยางสูงที่ไดกรุณาใหคําแนะนําและแงคิดอันเปนประโยชนใน
การทําใหวิทยานิพนธเลมนี้สมบูรณ  
 ขอขอบพระคณุพี่นภาภัช พี่อุบล พี่พิเชษฐ พี่สิริกร เจาหนาที่สํานักงานนิสิตสัมพันธ และพี่
ประสาท พี่กต เจาหนาที่หอพักนิสิต ที่กรุณาใหคําแนะนําและสละเวลาในการทําการสัมภาษณ 
เพื่อศึกษาหาแนวทางมาปรับปรุง แกไขและพัฒนาจนกระทั่งไดผลลัพธของงานวิจัยที่สมบูรณ 
 สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณาจารยทุกทานที่ประสาทความรูใหแกผูวิจัยอันเปน
พื้นฐานสําคัญในการทําวิทยานิพนธจนสําเร็จลุลวงได ตลอดจนบิดามารดาและครอบครัว รวมถึง
เพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ ของผูวิจัยที่ใหคําแนะนําและกําลังใจแกผูวิจัยตลอดมา 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ปจจุบันมีการใหความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคามากข้ึน อันเนื่องมาจากมีการ

แขงขันทางคุณภาพสูงข้ึน ไมวาจะเปนในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตหรือธุรกิจภาคบริการ ดังนั้น
การใหความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคาโดยอาจใชการทําแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ
จึงเปนวิธีหนึ่งที่สามารถทําใหรูถึงความคาดหวังหรือความตองการของลูกคาได สวนในการบริการ
นั้น คุณภาพการบริการจะเปนสวนหนึ่งของตัวสินคา โดยมุงเนนไปในเร่ืองของความเร็วใน
ตอบสนองความตองการของลูกคา เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งรวมถึงลูกคาภายในและ
ลูกคาภายนอกองคกร ลูกคาภายใน ไดแก กระบวนการ ข้ันตอนการผลิตหรือผูใหบริการถัดไปที่รับ
งานไปดําเนินการตอ สวนลูกคาภายนอก คือ ผูเขามารับบริการนั่นเอง 

ไมเพียงแตองคกรของภาคเอกชนเทานั้นที่จะตองปรับตัวใหทันกับสถานการณดังกลาว 
หนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานราชการ ก็ไดใหความตื่นตัวและทุมเทที่จะปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานใหสามารถสนองตอบความตองการของประชาชน โดยการมีนโยบายปฏิรูประบบราชการ
ของรัฐบาลที่เนนคุณภาพการใหบริการกับประชาชนเปนหัวใจสําคัญ มหาวิทยาลัยก็เชนเดียวกัน 
มีการเปล่ียนรูปแบบการบริหารเปน มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล จึงตองมุงเนนถึง
กระบวนการที่สามารถตอบสนองถึงความตองการของลูกคา โดยทําการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาในการบริการและคํานึงถึงคุณภาพในการบริการแก
ประชาชน รวมถึงการหาแนวทางรักษาคุณภาพดังกลาวทั้งทางดานทรัพยากรบุคคล กระบวนการ
ทํางาน และคุณภาพการบริการเพื่อใหการบริหารงานและการบริการดําเนินไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การปรับปรุงโครงสรางภาคบริการของประเทศไทยในระยะพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) ไดใหความสําคัญตอการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันของธุรกิจบริการที่มีศักยภาพ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2549) ซึ่งการปรับปรุงหรือพัฒนาที่ดีนั้นควรที่จะปรับปรุงหรือพัฒนาตั้งแตการกําหนด
ทิศทางขององคกรหรือวิสัยทัศนและแผนกลยุทธตางๆ รวมถึงกิจกรรมและเปาหมายของแตละ
กิจกรรม เพื่อใหมีแนวทางเปนไปในทิศทางเดียวกัน สงผลใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 
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ปจจัยที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอธุรกิจในมุมของของลูกคาในปจจุบัน คือ คุณภาพ
การบริการ (Service Quality) (ศิริพร วิษณุมหิมาชัย, 2539) โดยผูใหบริการตองสงมอบความ
ประทับใจของการบริการที่เปนเลิศใหแกลูกคา เพื่อใหลูกคาใหไดรับความพึงพอใจ (Customer 
Satisfaction) และกอใหเกิดความสัมพันธอันดีกับลูกคา (Customer Relationship) รวมถึงกระตุน
ใหลูกคาเหลานี้กลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการอยางตอเนื่อง (Customer Retention) ตลอดจนการ
สรางฐานใหลูกคามีความสัมพันธในระยะยาว กอใหเกิดความจงรักภักดีกับสินคาหรือบริการที่สง
มอบ (Customer Loyalty) 

จากวิสัยทัศนที่กําหนดวา “จุฬาฯ เปนเสาหลักของแผนดิน” โดยมียุทธศาสตร/แผนงาน
สนับสนุนการดําเนินการ 6 ดาน ไดแก กาวหนา ยอมรับ เขมแข็ง ม่ันคง เกื้อกูล เปนสุข และจาก
การที่มหาวิทยาลัยไดปรับเปล่ียนสถานะเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ จึงเปนโอกาสสําคัญ
และประเด็นทาทายที่จะตองมีปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและคลองตัว
ยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการพัฒนาปรับปรุงข้ันตอนและลดรอบระยะเวลาการใหบริการกระบวนงาน
สนับสนุนตางๆ เชน กระบวนงานดานบุคลากร ดานการเงินการงบประมาณ การจัดซื้อ/จัดจาง 
และกระบวนงานใหบริการอ่ืนๆ เปนตน ทั้งนี้คาดหวังวาการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนงาน
สนับสนุน จะสงผลใหกระบวนงานหลักตามพันธะกิจบรรลุเปาหมายที่กําหนด เปนการยกระดับ
การบริหารจัดการและการใหบริการข้ึนอีกระดับหนึ่ง 

จากแผนยุทธศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 – 2555 ซึ่งจัดทําข้ึนเพื่อเปน
แนวทางสําหรับการพัฒนามหาวิทยาลัยระหวาง พ.ศ. 2551 – 2555 โดยคํานึงถึงประเด็นความทา
ทายในดานตางๆ ที่มหาวิทยาลัยเผชิญ ยุทธศาสตรและนโยบายของรัฐ พรบ.จุฬาฯ พ.ศ. 2551 
แผนพัฒนาวิชาการมหาวิทยาลัย ฯลฯ ยุทธศาสตรฉบับนี้ไดมุงเนนการพัฒนางานในดานตางๆ 
และการสรางสรรคส่ิงใหมๆ ใหกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยไดมีการรับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาคมจุฬาฯ ในทุกระดับอยางกวางขวาง เพื่อใหเปนยุทธศาสตรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อยางแทจริง (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551) โดยมีผลผลิตที่สําคัญในชวงระยะ 4 ปนี้ ไดแก 

1. เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําในระดับโลก 
2. เปนปญญาแหงแผนดิน 
3. เปนมหาวิทยาลัยที่มีระบบการบริหารจัดการที่คลองตัว กระชับและรวดเร็ว 
4. เปนบานอันอบอุนของคนดีละคนเกง 

เพื่อนําไปสูผลผลิตที่ตองการในป พ.ศ. 2555 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดกําหนด
ยุทธศาสตรหลักไวทั้งหมด 6 ดาน ไดแก 
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ตารางที่ 1.1 แผนยุทธศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ.2551 – 2555 (จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2551) 

ผลผลิตที่สําคัญ ยุทธศาสตร
หลักที่ใช ความหมายทั่วไป 

เปนมหาวิทยาลัย
ชั้นนําในระดับ
โลก  

“กาวหนา” เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําในระดับโลก มีมาตรฐานและคุณภาพ
ทางวิชาการอันเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ โดยการผลิต
บัณฑิต ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการที่เปนที่ยอมรับในระดับ
นานาชาต ิ 

เปนปญญาแหง
แผนดิน 

“ยอมรับ” เปนปญญาแหงแผนดิน รับผิดชอบและนําความรูสูสังคม ทั้งใน
ระดับชาติและระดับทองถิ่น โดยบูรณาการการพัฒนาหลักสูตร
การเรียนการสอน การวิจัยและกิจการนิสิตเพื่อผลิตบัณฑิตที่
ตอบสนองความตองการของประเทศ ตลอดจนสรางและ
นําเสนอผลงานวิชาการที่สามารถชี้นําการพัฒนาและการ
แกปญหาของสังคมไทย  

เปนมหาวิทยาลัย
ที่มีระบบการ
บริหารจัดการที่
คลองตัว กระชับ 
และรวดเร็ว  

“เขมแข็ง” เปนมหาวิทยาลัยคุณภาพ มีคุณธรรมควบคูไปกับความเปนเลิศ
ทางวิชาการและเสรีภาพทางวิชาการสืบสานความเปนไทย ดวย
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปรงใส 
ตรวจสอบไดและบริหารงานโดยบุคลากรมีสวนรวม  

“ม่ันคง” เปนมหาวิทยาลัยที่มีการบริหารทรัพยสินทั้งทางกายภาพ และ
ทรัพยสินทางปญญาอยางมี ประสิทธิภาพและยั่งยืน ตลอดจน
พัฒนา ความสัมพันธและนําศักยภาพของศิษยเกามารวม
พัฒนามหาวิทยาลัย 

เปนบานอัน
อบอุนของคนด ี
และคนเกง  

“เกื้อกูล” เปนมหาวิทยาลัยที่สงเสริมความเสมอภาคในโอกาสทาง
การศึกษา เกื้อกูลนิสิต บุคลากรผูปฏิบัติงานและสนับสนุนชุมชน 

“เปนสุข” เปนบานอันอบอุนของคนดีและคนเกง โดยพัฒนาสูการเปน
มหาวิทยาลัยสรางเสริมสุขภาพ สรางความผูกพันของบุคลากร 
สงเสริมและพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง  

 
ภายใตยุทธศาสตร “เขมแข็ง” ที่มุงเนนใหมหาวิทยาลัย “พัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัย

แหงคุณภาพ มีคุณธรรมควบคูไปกับความเปนเลิศทางวิชาการ ดวยการบริหารจัดการที่มี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปรงใส ตรวจสอบได และบริหารงานโดยบุคลากรมีสวนรวม” สวน
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยจึงไดริเร่ิมพัฒนาโครงการ Q+ Project เปนหนึ่งโครงการตาม
ยุทธศาสตร โดยมีวัตถุประสงค คือ เพิ่มความคลองตัวในการบริหารจัดการกระบวนงานสนับสนุน
ที่สรางคุณคาเพิ่มใหกับมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนโครงการที่สามารถตอบสนองตอทั้งยุทธศาสตรและ
ประเด็นทาทายในดานการบริหารจัดการใหมีความคลองตัวสูงและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดย
กําหนดผลผลิตตามวัตถุประสงคในโครงการ Q+ Project ไว 2 ประการ คือ 

1. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการใหมีการพัฒนาในระดับที่สูงข้ึนอยาง
ตอเนื่อง โดยมีกลไกในการติดตามประเมินผลเปนประจําทุกป 

2. จํานวนภารกิจ/กิจกรรม/กระบวนงานที่ไดรับการประกันรอบเวลา 
ในป พ.ศ. 2552 ไดมีการวัดระดับความพึงพอใจตอกระบวนงานสนับสนุนในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย โดยพิจารณาตามกลุมบุคคลที่ใชบริการ ไดแก บุคลากรและนิสิต (ศูนยทดสอบและ
ประเมินเพื่อพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2552) โดย
งานวิจัยนี้มุงเนนศึกษาที่กลุมนิสิต จึงขอกลาวถึงผลการวัดระดับความพึงพอใจของนิสิตเพียง
เทานั้น ซึ่งมีผลดังนี้ 

 

 
รูปที่  1.1 ความพึงพอใจของนิสิตตอการดําเนินงานของหนวยงานระดับมหาวิทยาลัยใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (เต็ม 100 %) 
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รูปที่  1.2 ความพึงพอใจของนิสิตตอการดําเนินงานของหนวยงานระดับมหาวิทยาลัยใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จําแนกตามประเภทของงานและระดับการศึกษาของนิสิต (เต็ม 100 %) 
 

จากรูปที่ 1.1 และ1.2 สามารถเรียงลําดับเปอรเซ็นตความพึงพอใจของนิสิตจากนอยไป
มากได ดังนี้ 

1. งานจราจร       = 62.0 %  
2. งานขอมูลและขาวสาร     = 63.8 %  
3. งานแนะแนวและการฝกประสบการณทางวิชาชีพ  = 64.4 % 
4. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ     = 65.0 %  
5. งานกายภาพและรักษาความปลอดภัย    = 66.0 %  
6. การใหคําปรึกษา      = 66.0 %  
7. สวัสดิการ       = 66.0 % 
8. งานทะเบียน       = 67.8 % 
9. หองสมุด       = 70.2 % 

 
เม่ือพิจารณาจากกระบวนงานที่ควรไดรับการปรับปรุงใน 3 อันดับแรก ไดแก 1) งาน

จราจร 2) งานขอมูลและขาวสาร 3) งานแนะแนวและการฝกประสบการณทางวิชาชีพ พบวางาน
จราจรนั้นควรไดรับการปรับปรุงเปนอันดับแรก เนื่องจากไดเปอรเซ็นตความพึงพอใจนอยที่สุด แต
งานจราจรนั้นมีคณะกรรมการปรับระบบรักษาความปลอดภัยของจุฬาฯ ซึ่งมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบ
ในเร่ืองการปรับปรุงนโยบายและมาตรการตางๆ ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงมุงเนนไปที่กระบวนงาน
ขอมูลและขาวสารและการแนะแนวและฝกประสบการณทางวิชาชีพ ซึ่งเปนงานที่เกี่ยวของกับ
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สํานักงานนิสิตสัมพันธ และจากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนิสิตตอสํานักงานนิสิตสัมพันธ
พบวา การใชบริการของนิสิต 53.85 % เปนการติดตอเร่ืองทุนกูยืมและทุนการศึกษา และประเด็น
ที่ตองปรับปรุงการใหบริการ คือ ควรปรับปรุงการทํางานใหเปนระบบมากกวานี้ 27.27 % สถานที่
คับแคบ ซับซอน 27.27 % ควรปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาที่ มารยาทในการส่ือสาร ความ
รวดเร็วในการบริการ 27.27 % ซึ่งผลการวิเคราะหสามารถแสดงไดดังตารางที่ 1.2 
 
ตารางที่ 1.2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนิสิตตอสํานักงานนิสิตสัมพันธ (ศูนยทดสอบและ
ประเมินเพื่อพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2552) 

การใชงานของนิสิต ความพึงพอใจ (%) 
ติดตอเรียนทุนกูยืมและทุนการศึกษา 53.85 
ติดตอสอบถามขอมูลตางๆ กิจกรรมตางๆ 20.00 
ติดตอชมรมตางๆ 16.92 
ติดตอยื่นโครงการชม ทํากิจกรรมตางๆ 6.15 
ขอคําปรึกษาเกี่ยวกับกับการเรียน 1.54 
ติดตอกิจการนิสิต 1.54 

การปรับปรุงการใหบริการ ความพึงพอใจ (%) 
ควรทํางานใหเปนระบบมากกวานี ้ 27.27 
สถานที่คับแคบ ซับซอน  27.27 
ควรปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาที ่มารยาทในการส่ือสาร 
ความรวดเร็วในการบริการ 27.27 
การกระจายขอมูลไมทั่วถึง ควรมีการประชาสัมพันธ ประกาศทุน
ใหชัดเจน 18.18 

 
และจากบทสรุปสําหรับผูบริหาร การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในกระบวนงาน

สนับสนุน ปการศึกษา 2551 พบวาประเด็นปญหาที่ควรเรงดําเนินการปรับปรุงแกไขในสวนของ
งานขอมูลและขาวสาร คือ การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร แหลงทุนและกระบวนการขอ
ทุน โดยในการสํารวจความพึงพอใจพบวานิสิตมีความพึงพอใจในกระบวนการขอรับทุน ความ
รวดเร็วในการขอทุน เทากับ 63.2 % และในกระบวนงานการเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารดานทุน แหลงทุน มีความทั่วถึงและเขาใจไดงาย เทากับ 65.4 % สวนงานการแนะแนว
และการฝกประสบการณทางวิชาชีพ พบประเด็นปญหา คือ การใหบริการจัดหางาน (Job fair) 
จากการสัมภาษณพบวามีความไมพึงพอใจในสวนของการจัดแผนผังบูธ ซึ่งจัดไดไมตรงกับความ
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ตองการของผูจัดบูธและทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการจัดงาน และพบวาปญหาอีกสวนเกิด
จากการประสานงานของเจาหนาที่ทําการจัดงาน จึงสงผลใหนิสิตมีความพึงพอใจในกระบวนงาน
นี้เพียง 64.4 % ซึ่งจากการสัมภาษณเจาหนาที่สํานักงานนิสิตสัมพันธแลวสามารถสรุปสภาพ
ปญหาดังตาราง 1.3 
 
ตารางที่ 1.3 สภาพปญหาของงานใหทุนการศึกษาและงานใหบริการจัดหางาน (job fair) 

 
 
ดังนั้นการพัฒนาระบบกระบวนงานใหมีความสามารถในการตอบสนองตอความตองการ

ใชบริการของนิสิตใหมีประสิทธิภาพ จะสงผลทําใหระดับคุณภาพการใหบริการหรือความพึงพอใจ
ของนิสิตสูงข้ึน ตามยุทธศาสตร “เขมแข็ง” คือ กระบวนงานมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนอง
ความตองการของนิสิตไดโดยใหเกิดระดับคุณภาพในการบริการหรือความพึงพอใจมากที่สุด 
นอกจากนี้ยังสามารถตอบยุทธศาสตร “เปนสุข” คือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนบานอันอบอุน
ของคนดีละคนเกง ไดอีกดวยเนื่องจากสํานักงานนิสิตสัมพันธมีหนาที่ดูแลและใหบริการแกนิสิตใน
ดานตางๆ ที่นอกเหนือไปจากการเรียนตามหลักสูตร และเพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณลักษณะนิสิตที่
พึงประสงคโดยประกอบไปดวยคุณลักษณะ 4 ดาน คือ ดานคุณธรรม ดานสติปญญาและวิชาการ 
ดานทักษะและวิชาชีพ และดานสังคม (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547) 

การพัฒนากระบวนการทํางาน จําเปนจะตองศึกษาการทํางานในแตละข้ันตอน โดยศึกษา
ถึงกิจกรรมในแตละข้ันตอนวาไดสรางคุณคาหรือไมสรางคุณคาใหกับผูรับบริการ ซึ่งกิจกรรม
เหลานี้จะมีการเชื่อมโยงและสงผลกระทบถึงกัน เรียกวา สายโซของมูลคา (Value chain) โดย
หลักการพิจารณาคุณลักษณะตางๆ มีดังนี้  1) คุณลักษณะที่สามารถตัดออกไดโดยที่ไมมี
ผลกระทบตอความตองการของลูกคา 2) คุณลักษณะที่สามารถลดระดับความสําคัญลงได 3) 
คุณลักษณะที่ตองเพิ่มระดับความสําคัญ และ 4) คุณลักษณะที่ควรสรางข้ึนมาใหมและเปนที่

กระบวนงาน สภาพปญหา ผลกระทบ
กระบวนงานใหทุนการศึกษาลาชา
จากความลาชาหรือผิดพลาดของ
ขอมูลจํานวนนิสิต

เจาหนาท่ีตองแกไขขอมูลฯ และดําเนินการประสานงานใน
ลําดับถัดไปใหมอีกครั้งหน่ึง ทําใหเสียเวลาในการดําเนินงาน
และสงผลใหถึงความลาชาของงานอ่ืนๆ อีกดวย

การเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูล 
ขาวสารไมท่ัวถึง

นิสิตไมทราบขาวสารและเสียโอกาสในการสมัครเพื่อขอรับ
ทุนการศึกษา

งานใหบริการ
จัดหางาน 
(job fair)

เจาหนาท่ีประสานงานในงานใหบริการ
จัดหางาน (job fair) ไมทราบหนาท่ี
ของตนเองอยางชัดเจน

เจาหนาท่ีประสานงานปฏิบัติงานซ้ําซอนและไมสามารใหบริการ
ไดอยางเต็มท่ี

งานให
ทุนการศึกษา
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ตองการของลูกคา (ธเนศ ทักษิณวราจาร, 2550) นอกจากนี้ในการพัฒนากระบวนการทํางานนั้น
ตองมีการวิเคราหกระบวนการทํางานโดยหลักเกณฑอ่ืนๆ เชน หลักการ ECRS ซึ่งเปนหลักการที่
ประกอบดวย การกําจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม (Rearrange) และ การ
ทําใหงาย (Simplify) เพื่อใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพมากที่สุด และหลักการไคเซ็น 
(Keizen) เพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่องไมมีที่ส้ินสุด เปนตน 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 วัตถุประสงคของการวิจัยฉบับนี้แบงเปน 2 ขอ คือ 

1. ปรับปรุงระดับคุณภาพในการใหบริการใหสูงข้ึน วัดจากเปอรเซ็นตความพึงพอใจตอ
กระบวนการทํางานของสํานักงานนิสิตสัมพันธ ใหมีระดับมากกวา 75 % 

2. พัฒนาคูมือหรือเอกสารข้ันตอนมาตรฐานการใหบริการทีด่ี 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัยฉบับนี้แบงเปน 3 ขอ คือ 

1. การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานของสํานักนิสิตสัมพันธ ของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ครอบคลุมเฉพาะงาน 1) ขอมูลและขาวสาร 2) การบริการจัดหางาน (Job fair) 
เทานั้น 

2. งานขอมูลและขาวสารครอบคลุมเฉพาะงานการใหทุนการศึกษาในทุนอุดหนุน
การศึกษาและทุนรายปในระดับปริญญาตรีเทานั้น  

3. การวัดเปอรเซ็นตความพึงพอใจ ครอบคลุมงานบริการที่มีผลการปรับปรุงเฉพาะ 1) 
ขอมูลและขาวสาร เทานั้น สําหรับงาน การบริการจัดหางาน (Job fair) จัดทําเปนขอเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุง 
 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับของการวิจัยฉบับนี้ คือ 

1. ทําใหเกิดกระบวนการทํางานงานที่มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการจากสํานักงานนิสิตสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. ทําใหเกิดการพัฒนากระบวนงาน ซึง่เปนตัวอยางที่ดีใหกับสํานักงานอ่ืนๆ ได 
 
1.5 วิธีการดําเนินการวิจัย 
 วิธีการดําเนินการวิจัยของการวิจัยฉบับนี้ มีดังนี ้
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1. ศึกษาทฤษฎีและสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยศึกษาถึง 
- การออกแบบ พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
- เคร่ืองมือและวิธีการในการแกไขปญหาคณุภาพตางๆ 
- กระบวนการทํางานที่ดีของสํานักงานในระดับอุดมศึกษา 

2. วิเคราะหกระบวนการทํางานที่เปนอยูในปจจุบัน 
3. ออกแบบกระบวนการทํางานใหม 
4. ประเมินและแกไขกระบวนการทํางานที่ออกแบบใหมโดยผูที่เกี่ยวของในงานนั้น  ๆ
5. ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
6. ทําการประเมินระดับคุณภาพในการใหบริการหรือเปอรเซ็นตความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ  
7. เสนอแนวทางแกปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงาน โดยใชเคร่ืองมือทางคุณภาพตางๆ 

เชน แผนผังกางปลา why why analysis เปนตน  
8. จัดทํามาตรฐานกระบวนการใหบริการ ซึ่งอยูในรูปแบบคูมือหรือเอกสารประกอบการ

ปฏิบัติงาน 
9. สรุปผลการดําเนินงานวิทยานิพนธ 
10. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 

 
1.6 คํานิยาม 
 คํานิยามของการวิจัยฉบับนี้ มีดังนี ้

1. ทุนอุดหนุนการศึกษา หมายถึง เงินทุนชวยเหลือคาเลาเรียนและคาใชจายรายเดือน 
โดยแบงเปน 4 ประเภทไดแก 1) ทุนประเภท ก ชวยเหลือคาเลาเรียนและคาใชจายรายเดือน 2) 
ทุนประเภท ข (1) ชวยเหลือคาเลาเรียน 3) ทุนประเภท ข (2) ชวยเหลือเปนคาใชจายรายเดือน 4) 
ทุนประเภท ค ชวยเหลือเปนคาใชจายบางสวน 

2. ทุนรายป หมายถึง เงินทุนจากแหลงทุนภายนอก ไดแก หนวยงานของรัฐ / เอกชน / ผูมี
จิตศรัทธา ทั้งนี้ผูประสงคมอบทุนจะแจงความประสงคที่จะใหทุนแกนิสิตโดยระบุเงื่อนไข / ไมระบุ
เงื่อนไข (วงเงินข้ึนกับเจาของเงินทุน) 
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บทท่ี 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  

ในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน เพื่อที่จะนําไปสูการพัฒนาและการปรับปรุงกระบวนงานของ
สํานักงานิสิตสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้น จึงจําเปนที่จะตองศึกษาถึงทฤษฏีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนาและการปรับปรุง โดยทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเคร่ืองมือเทคนิคตางๆ ไดแก งานบริการ การวางแผนคุณภาพของวงจร
บริการ เคร่ืองมือทางคุณภาพตางๆ เชน แผนผังกางปลา หลักการ ECRS เปนตน 
 
2.1 งานบริการ (Service Business) 

2.1.1 ความหมายของการบริการ 
การบริการ คือ กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมทีไ่มสามารถจับตองได ซึ่งโดยทั่วไปมักเกิดข้ึน

เม่ือมีการติดตอกัน ระหวางลูกคากับผูใหบริการ หรือ ลูกคากับทรัพยากรที่มีตัวตนหรือสินคา หรือ
ระบบของผูใหบริการนั้นเอง ซึ่งอาจเปนการแกปญหาใดๆ ใหกับลูกคาก็ได (Gronroos, 1990) 

การบริการ คือ กิจกรรมหนึ่งๆ หรือผลประโยชนหนึ่งๆ โดยฝายหนึ่งสามารถนําเสนอ
กิจกรรมหรือผลประโยชนใหกับอีกฝายหนึ่งได ซึ่งกิจกรรมหรือผลประโยชนเหลานั้นไมมีตัวตนและ
ไมกอใหเกิดความเปนเจาของใดๆ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2547) 

2.1.2 ลักษณะเฉพาะของงานบริการ 
โดยสวนมากแลวนักวิชาการมักเปรียบเทียบลักษณะของงานบริการกับสินคา โดยใช

คุณสมบัติการจับตองได มาเปนตัวเปรียบเทียบเพื่อใหเขาใจไดงายข้ึน และในองคกรธุรกิจตางๆ ก็
มักแฝงกิจกรรมบริการนี้อยูในกระบวนการตางๆ และแฝงอยูในตัวสินคา โดยผูใชบริการตอง
จายเงินเพื่อแลกเปล่ียนกับบริการหรือสินคานั้นๆ ซึ่งการบริการมีลักษณะเฉพาะ ดังนี ้

1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) 
โดยทั่วไปบริการมีลักษณะที่เปนนามธรรม ไมมีตัวตน ไมมีรูปราง 

2. คุณภาพไมคงที่ (Variability/ Heterogeneity) 
โดยทั่วไปแลวคุณภาพของการบริการจะมีความไมแนนอนคอนขางสูง 

เนื่องจากคุณภาพของบริการข้ึนกับหลายปจจัย เชน พนักงานที่ใหบริการ เวลาที่
ใหบริการ สถานที่ที่ใหบริการและวิธีการในการใหบริการ เปนตน 
3. ไมสามารถแยกการผลิตออกจากการบริโภคได (Inseparability) 
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การบริการจะถูกเสนอขายกอนและหลังจากการผลิต การบริโภคบริการ
จะเกิดข้ึนในระยะเวลาเดียวกันหรือเกิดข้ึนพรอมกัน โดยที่ลูกคาที่เปนผูซื้อบริการ
จะตองมีสวนรวมในกระบวนการผลิตบริการนั้นๆ ดวย 
4. ไมสามารถเก็บรักษาไวได (Perish ability) 

การบริการไมสามารถเก็บรักษาไวได แมวาการบริการจะไมเนาเสีย
เหมือนกับอาหารแตเม่ือองคกรเสนอการบริการใหลูกคา ณ เวลาหนึ่งๆแลว จะไม
สามารถรอหรือเล่ือนไปใชบริการในเวลาอ่ืนไดเลย ซึ่งตางจากสินคาที่สามารถ
ผลิตเก็บไวในรูปแบบของสินคาคงคลังได 

2.1.3 องคประกอบของงาน 
องคประกอบของงานสามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะ (วรโชค ไชยวงศ, 2552) คือ 1) 

ทํางานไดงาน 2) ทํางานไมไดงาน ซึ่งอาจเกิดจากการออกแบบผลิตภัณฑและการบริการที่มี
ปญหา เชน ออกแบบไมเหมาะสม ขาดมาตรฐานวัตถุดิบ สินคาและบริการ หรืออาจมีมาตรฐาน
แตไมไดปฏิบัติ หรือมีมาก-นอยเกินไป กระบวนการและวิธีการทํางานที่มีปญหา ขาดประสิทธิภาพ
ลักษณะทาทางทํางานไมถูกตอง การจัดตําแหนงไมเหมาะสม ขาดแคลนเคร่ืองมือ อุปกรณที่
เพียงพอและเหมาะสม 3) ไมไดทํางาน เกิดจากการบริหารจัดการที่มีปญหา เชน การใหบริการ
และผลิตภัณฑที่มีจํานวนมากเกินไป การพัฒนาและเสนอผลิตภัณฑและบริการที่ไมตองการ หรือ
อาจเกิดจากพฤติกรรมของพนักงานที่เปนอุปสรค เชน ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน 

2.1.4 คุณภาพของการบริการ 
คุณภาพของการบริการ คือ คุณสมบัตหิรือลักษณะโดยรวมที่เหมาะสมและสอดคลองกับ

ขอกําหนดหรือความตองการหรือความคาดหวังของลูกคา อันจะนํามาซึ่งความรูสึกพึงพอใจของ
ลูกคาทุกคร้ังที่ใชบริการ (Corral and Brewurton, 1999) และทําใหถูกตั้งแตคร้ังแรกโดยปราศจาก
ของเสียและตั้งเปาหมายใหเหมาะสม (Taylor, 1995)  

ซึ่งสวนมากแลวบริษัทที่ผลิตและจําหนายสินคาและบริการจะตั้งเปาหมายในการปรับปรุง
คุณภาพและบริการ ซึ่งการกําหนดเปาหมายในเร่ืองคุณภาพดังกลาวนั้นมักจะเปนเร่ืองที่กระทํา
ภายในบริษัท โดยที่ผูบริหารระดับสูงของบริษัทจะเปนผูกําหนดวา “คุณภาพ” ที่บริษัทตองการคือ
ส่ิงใด จึงทําใหคุณภาพที่ถูกระบุมานั้นเปนคุณภาพที่ไมตรงกับคุณภาพที่เปนส่ิงที่ลูกคาตองการ
หรือคาดหวังไว ทําใหการปรับปรุงคุณภาพสวนมากจะเกิดความลมเหลว เพราะผูรับบริการหรือ
ลูกคาไมพอใจหรือไมตองการคุณภาพที่ผูใหบริการกําหนดมาและดําเนินการใหนั่นเอง 
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ดังนั้นการกําหนดคุณภาพของการบริการจึงควรที่จะถูกกําหนดโดยความตองการหรือ
ความคาดหวังของลูกคาหรือผูรับบริการ ไมใชเปนคุณภาพที่ผูใหบริการหรือบริษัทเปนผูกําหนด 
นั่นคือ การรับฟงเสียงจากลูกคา (Voice of Customer) นั่นเอง ซึ่งควรใชเคร่ืองมือที่หลากหลายใน
การรับฟงเสียงจากลูกคา (Voice of Customer) (Parasuraman, 2004) ซึ่งจะชวยใหการกําหนด
คุณภาพตรงกับความตองการของลูกคา เกิดการปรับปรุงในส่ิงที่จําเปนเทานั้นและลดความไม
พอใจของลูกคา (McKnight, 2009) 

การควบคุมคุณภาพในงานบริการนั้นตางจากงานผลิต เนื่องจากคุณภาพในงานบริการ
นั้นเปนการสงมอบคุณภาพจากกระบวนการบริการซึ่งไมสามารถจับตองได ดังนั้นการรักษาระดับ
คุณภาพในการบริการจึงเปนส่ิงจําเปนในแขงขันทางธุรกิจบริการ (Zhang et al., 2008) 

ปจจัยที่นิยมใชพิจารณาบริการเพื่อระบุความมีคุณภาพในทัศนะของผูรับบริการ สามารถ
สรุปได 10 ดาน (วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2539) ไดแก 

1. ความเชื่อถือได (Reliability) หมายถึง ความเชื่อถือและไววางใจในดานความ
ถูกตอง และความสมํ่าเสมอของการใหบริการ 

2. ความสามารถ (Competence) หมายถึง การมีความรูความสามารถ และทักษะ
ในการใหบริการอยางเชี่ยวชาญ และเหมาะสมกับผูใช 

3. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองตอ
ความตองการหรือความรูสึกของผูใช ทั้งในดานเวลาและความถูกตองสมบูรณ
ของขอมูล 

4. การเขาถึง (Access) หมายถึง ความสะดวกสําหรับผูใชในการใชบริการเพื่อใหได
ขอมูลที่ตองการทั้งในดานเวลา สถานที่ และข้ันตอนในการใชบริการ 

5. ความสุภาพ (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพ ออนนอม และความมีมารยาท
ของผูใหบริการ 

6. การส่ือสาร (Communication) หมายถึง ความชัดเจนและความสมบูรณในการ
ส่ือความกับผูใช 

7. ความเขาใจ (Understanding) หมายถึง ความเขาใจ หรือการรูจักผูใชบริการ การ
รูจักเอาใจผูใชแตละคนมาใสใจตน 

8. ความเปนที่เชื่อถือได (Credibility) หมายถึง ความไววางใจ และความเชื่อถือใน
ตัวผูใหบริการและแหลงสารนิเทศ ในดานชื่อเสียงขององคกร ความพรอมในการ
ใหบริการ และคณุลักษณะหรือมาตรฐานของบริการ 

9. ความปลอดภัย (Security) หมายถึง ความรูสึกปลอดภัยจากอันตรายและความ
เส่ียงตางๆ เม่ือใชบริการ 
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10. สวนที่สัมผัสได (Tangibles) หมายถึง สวนของบริการที่สามารถสัมผัสได หรือ
รับรูไดทางกายภาย   ซึ่งเปนปจจัยคาดการณคุณภาพในงานบริการไดอยาง
ถูกตอง 

นอกจากนี้ยังมีการอธิบายมิติของคุณภาพงานบริการ (Chen et al., 2009) โดยสามารถ
อธิบายไดเปน 5 มิติ คือ 1) Reliability คือ ความสามารถที่จะปฏิบัติตามคําสัญญาทางดานบริการ
และความถูกตอง 2) Responsiveness คือ ความสามารถที่จะชวยลูกคาหรือจัดหาบริการให
พรอมอยูเสมอ 3) Assurance คือ ความรูและความสุภาพของพนักงาน ซึ่งทําใหลูกคาไววางใน
และเชื่อม่ันได 4) Empathy คือ การเอาใจใสในลูกคาแตละคนที่เขามาติดตอในหนวยงาน 5) 
Tangibles คือ ส่ิงที่ปรากฎใหเห็นไดทางกายภาพ เชน ส่ิงอํานวยความสะดวก อุปกรณ บุคคล 
และวัตถุที่ใชในการส่ือสาร โดยตองมุงเนนไปยังทุกสวนขององคกร (Jonathan, 1995) เพื่อหา
โอกาสที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพของงานบริการจาก ผลิตภัณฑ บุคลากร ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน เทคนิคตางๆ ระบบการบริหารจัดการและคาใชจายตางๆ  

2.1.5 การวางแผนคุณภาพของวงจรบริการ (วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2539) 
เปาหมายของการวางแผนคุณภาพบริการ คือ การวางแผนเพื่อกําหนดวาลูกคาหรือ

ผูรับบริการจะไดรับความพึงพอใจหลังการรับบริการในแตละข้ันตอนอยางไรบาง กลาวคือ ไมได
ควบคุมเพียงกรรมวิธีในการสงมองบริการเทานั้น แตยังตองบริหารหรือกําหนดไวลวงหนาวา ลูกคา
หรือผูรับบริการ จะไดรับ Moment of Truth อะไรบางและควรจะรูสึกประทับใจในระดับใดและ
อยางไร ปรัชญาที่ใชในการควบคุมคุณภาพงานบริการ ก็มีลักษณะเชนเดียวกันกับการควบคุม
คุณภาพในกระบวนการผลิต กลาวคือ การควบคุมตัวแปร (Parameters) ซึ่งเปนองคประกอบ
ปจจัยในกระบวนการสงมอบบริการ แลวประเมินระบบที่ผลของการสัมผัสบริการของลูกคาหรือ
ผูรับบริการ โดยวัดที่ระดับหรือดัชนี (Index) แหงความพึงพอใจของลูกคาหรือผูรับบริการ หลังจาก
รับการสงมอบบริการนั้นไปแลว 

เคร่ืองมือหนึ่งในการวางแผนคุณภาพของวงจรบริการ คือ การวิเคราะหคุณภาพบริการ 
หรือ Service Quality Analysis ดังรูปที่ 2.1 
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รูปที่ 2.1 ตัวอยางแบบฟอรม Service Quality Analysis (วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2539) 

 
จากรูปที่ 2.1 สามารถอธิบายการกรอกรายละเอียดได ดังนี ้

ชอง (1) Step No. คือ ลําดับข้ันของบริการ ใหใสตัวเลขลงไป 
ชอง (2) Service Activity คือ ชื่อกิจกรรมที่ใหบริการ 
ชอง (3) Service Station คือ ชื่อจุดใหบริการหรือหนวยงานที่ใหบริการในชอง 2 
ชอง (4) Service By คือ ชื่อของบุคลากรที่ใหบริการ ณ จุดการใหบริการนั้นๆ 

หรือชื่อตําแหนง 
ชอง (5) Standard Quality Requirement คือ มาตรฐานคุณภาพของบริการที่

กําหนดไว 
ชอง (6) Pitfall คือ จุดออนหรือความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน 
ชอง (7) Preventive Measure คือ มาตรการปองกันหรือมาตรการปฏิบัติที่อาจ

ถือเปนกฎความปลอดภัย (Safety Rule) ของการใหบริการ ณ จุดบริการนั้นๆ 
 
 
 
 
 

_______________ Company S.Q.S. No; __________
Service Cycle No ________________________________________Type/Name ______________________
Fill By ______________________________ Position ________________________________Date ________________

Step No 
Service 
Activity 

Service 
Station Service By  

Standard 
Quality 

ReQuireme
nts Pitfall 

Preventive 
Measure 

ข้ันตอนท่ี กิจกรรมท่ี
ใหบริการ

จุดใหบริการ ผูใหบริการ มาตรฐาน
คุณภาพ

ความ
ผิดพลาดท่ี
อาจเกิดได

มาตรการ
ปองกัน
ความ

ผิดพลาด
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
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2.2 เทคนิคทางคุณภาพ 
2.2.1 แผนภูมิการไหลของกระบวนการ (Process Flowchart)  

 แผนภูมิการไหลของกระบวนการ คือ แผนภูมิที่แสดงถึงข้ันตอนยอยๆ ที่เกิดข้ึนในกระบวน 
การทํางาน ซึ่งบงบอกถึงลําดับของกิจกรรม ทําใหเห็นภาพชัดเจนยิ่งข้ึน และงายตอการจัดการ 
โดยใชสัญลักษณตางๆ แสดงดังตารางที่ 2.1  
 
ตารางที่ 2.1 สัญลักษณการเขียนแผนภูมิการไหลของกระบวนการ (กิติศักดิ์ พลอยเจริญพานิช, 
2550) 

      สัญลักษณ   
 

ชื่อสัญลักษณ ความหมาย 

 
 

กิจกรรมที่ทํา  
(Activity) 

การกระทําใดๆ ที่มีการเพิ่มมูลคา 

 
 

การตัดสินใจ 
(Decision) 

การตัดสินใจที่ทําใหเกิดการยอมรับหรือ
ปฏิเสธภายใตกฎเกณฑที่ระบ ุ

 
 เอกสาร (Document) 

เอกสารที่แสดงถึงสารสนเทศ สําหรับการ
ตัดสินใจทั้งในรูปแบบ Hardware และ 
Software 

 
 

จุดเร่ิมตนและ
จุดส้ินสุด (Terminal) 

แสดงจุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุดของกิจกรรม  

 
 

การเชื่อมตอ 
(Connector) 

แสดงความตอเนื่องของแผนภาพการไหล 
 

 
2.2.2 เคร่ืองมือคุณภาพ 7 อยาง (7 QC Tools) 
เคร่ืองมือคุณภาพ 7 อยาง เปนเคร่ืองมือที่ใชแกปญหาคุณภาพของกระบวนการทํางาน 

ไดแก แผนตรวจสอบ (Check Sheet) กราฟ (Graph) แผนผังพาเรโต (Pareto Diagram) แผนผัง
กางปลา (Fishbone Diagram) แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) แผนภูมิควบคุม (Control 
Chart) และฮีสโตแกรม (Histogram) 

1. แผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2547) 
เปนแผนภาพที่มีประโยชนสําหรับนําเสนอความสัมพันธระหวางสาเหตุและผลสําหรับ
ประเด็นปญหาที่พิจารณา ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 3 ประเภท คือ 

1.1 การวิเคราะหความผันแปร (Dispersion Analysis) แผนผังกางปลา
นี้จะใชแสดงสาเหตุของการเกิดความผันแปรในคุณภาพที่แสดงดวยหัวปลาและ
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ตั้งคําถามวา “ทําไมจึงเกิดความผันแปร” ข้ึน โดยจุดเดนของแผนผังกางปลา
ประเภทนี้ คือ ชวยแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่มีผลตอความผันแปรอยางเปนระบบ 
จุดออน คือ แผนผังนีข้ึ้นอยูกับวิธีคิดของผูสรางคอนขางมาก 

1.2 การจําแนกตามกระบวนการผลิต (Process Classification) แผนผัง
กางปลาแบบนี้ใชสําหรับการแสดงความสัมพันธของสาเหตุและผล โดยมีการ
จําแนกตามกระบวนการยอยตางๆ โดยจุดเดนของแผนผังกางปลาประเภทนี้ คือ 
สามารถสรางไดงายและส่ือขอความไดความหมายดี แตมีจุดออน คือ ทําใหดู
เหมือนวามีสาเหตุซอนสาเหตุ ทําใหมีสาเหตุมากกวาหนึ่งปจจัยซึ่งทําใหยากตอ
การวิเคราะห 

1.3 การกําหนดรายการของสาเหตุ (Cause Enumeration) แผนผัง
กางปลาประเภทนี้จะมุงสูรายการสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา โดยความคิดที่ใชใน
การสรางแผนผังกางปลาแบบวิเคราะหความผันแปรจะตองมาจากหลักการ 3 
จริงของพนักงาน ในขณะที่ความคิดสําหรับแผนผังกางปลาแบบกําหนดรายการ
สาเหตุจะตองมาจากเทคโนโลยีเฉพาะดาน (Intrinsic Technology) แผนผัง
กางปลาประเภทนี้มีประโยชน คือ ทําใหรับทราบรายการของสาเหตุทั้งหมดจาก
ระบบของงาน ทําใหพิสูจนหาสาเหตุไดคอนขางงาย สวนขอเสียคือ มีความยาก
ในการสรางคอนขางมาก แผนภาพประเภทนี้เหมาะกับปญหาการปรับปรุง
คุณภาพ 

 
2.2.3 เคร่ืองมือทางการจัดการ 7 อยาง (The 7 New QC Tools) 
เคร่ืองมือทางการจัดการ 7 อยางเปนเคร่ืองมือที่ใชในการวางแผนและปองกันปญหา 

เพื่อใหไดนโยบายและมาตรการเชิงรุกที่ชัดเจน เปนรูปธรรม เคร่ืองมือคุณภาพใหม 7 อยาง
ประกอบดวย แผนผังกลุมเชื่อมโยง (Affinity Diagram) แผนภูมิแสดงความสัมพันธ (Relation 
Diagram) แผนภูมิตนไม (Tree Diagram) แผนผังเมตริกซ (Matrix Diagram) แผนภาพการ
วิเคราะหขอมูลเชิงเมตริกซ (Matrix Data Analysis Chart) แผนภาพทางเลือกตัดสินใจ เพื่อบริหาร
ความเส่ียง (Process Decision Program Chart) และแผนภูมิลูกศร (Arrow Diagram)  

1. แผนผังตนไม (Tree Diagrams) (ประชาสรรณ แสนภักดี, 2553) เปน
เคร่ืองมือที่แสดงใหเห็นแนวทางหรือกลยุทธตางๆ ในการแกปญหาอยางเปนระบบ โดยจะ
เร่ิมจากการตั้งวัตถุประสงค และดําเนินการพัฒนาแนวทางหรือกลยุทธในการแกปญหา
และนําแนวทางหรือกลยุทธดังกลาวมาตั้งเปนวัตถุประสงคตอไป เพื่อหาแนวทางหรือกล
ยุทธใหมตอไปเร่ือยๆ จนไดแนวทางหรือกลยุทธในการแกปญหาที่ดีที่สุด 
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2.2.4 Why – Why Analysis (ภาสกร จันทมงคล, 2546) 
เปนเทคนิคการวิเคราะหเพื่อหาปจจัยที่เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาอยางเปนระบบ อยาง

เปนข้ันตอน ไมเกิดการตกหลนและไมใชการคิดแบบคาดเดา 
 

 
รูปที่ 2.2 แผนภาพการวิเคราะห Why-Why Analysis (ภาสกร จันทมงคล, 2546) 

 
ขอควรระวัง สําหรับการใช Why – Why Analysis 

1. ตองใชขอความที่ส้ันและกระชับ โดยใหอธิบายถึงลักษณะวา “ใครทําอะไร” 
และควรมีคําอธิบายเพิ่มเติมวา “ที่ไหน” “เม่ือไร” “เทาไร” “อยางไร” เปนตน 

2. ตองมีการตรวจสอบดวยตรรกวิทยา คือ “เหตุที่ทําใหเกิดผลใชหรือไม” “มีการ
โดดขามเชิงตรรกวิทยาหรือไม” โดยอาจใชวิธีการอานยอนกลับอีกคร้ังหนึ่ง 

3. ตองทบทวนหาสาเหตุอ่ืนๆ ที่ทําใหเกิดผลนั้นใหครบถวนและตรวจสอบดวยวา 
“ถาไมมีเหตุนี้ ผลเกิดไดหรือไม” 

4. ตองถามวาทําไม ถามจนพบสาเหตุที่แทจริง เพื่อเชื่อมไปสูการวางมาตรการ
ปองกันการเกิดปญหาซ้ํา 

5. ควรเขียนเฉพาะสวนที่คิดวามีความเคล่ือนจากสภาพปกต ิ(ผิดปกติ) เทานั้น 
6. ควรหลีกเล่ียงการคนหาสาเหตุที่ เนื่องมาจากสภาพจิตใจคน เชน เหนื่อย 

หงุดหงิด ใจลอย เปนตน 
7. ควรหลีกเล่ียงการใชคําวา “ไมดี” ในประโยค 
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2.2.5 เทคนิค ECRS เพื่อการปรับปรุงงาน (วิฑูรย สิมะโชคด,ี 2550) 
หลักการ ECRS เปนหลักการที่ประกอบดวย การกําจัด (Eliminate) การรวมกัน 

(Combine) การจัดใหม (Rearrange) และการทําใหงาย (Simplify) เปนหลักการที่ใชในการ
เร่ิมตนลดความสูญเปลา ซึ่งเปนหลักการงายๆ แตสามารถลดความสูญเปลาไดเปนอยางดี  

1. การกําจัด (Eliminate) หมายถึง การพิจารณาการทํางานปจจุบันและทําการ
กําจัดความสูญเปลาออกไป เชน การผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคล่ือนยายที่ไม
จําเปน หรือเปนการกําจัดงานเอกสารที่ไมจําเปนออกไป 

2. การรวมกัน (Combine) หมายถึง การพิจารณาถึงงานที่สามารถรวมกันได เชน 
จากเดิมเคยทํางาน 4 ข้ันตอน ก็รวมบางข้ันตอนเขาดวยกัน ทําใหข้ันตอนที่ตองทําลดลง
จากเดิม ดังนั้นจึงสงผลใหทํางานไดเร็วข้ึน ทั้งนี้จะลดปริมาณเอกสารที่ตองจัดเก็บดวย 

3. การจัดใหม (Rearrange) หมายถึง การจัดข้ันตอนการทํางานใหม เพื่อใหลด
การเคล่ือนที่ที่ไมจําเปนหรือการรอคอย เชน ในกระบวนการทํางาน หากทําการสลับ
ข้ันตอนที่ 2 กับข้ันตอนที่ 3 โดยทําข้ันตอนที่ 3 กอน 2 จะทําใหระยะทางการเคล่ือนที่
ลดลงหรือลดความซ้ําซอน ความยุงยากในงานเอกสารลงไป เปนตน  

4. การทําใหงาย (Simplify) หมายถึง การปรับปรุงการทํางานใหงายและสะดวก
ข้ึน ซึ่งจะชวยลดการทํางานที่ไมจําเปนและลดของเสียได 
2.2.6 ไคเซ็น (Kaizen) (บัญญัติ บุญญา และ สุรัส ตั้งไพฑูรย, 2553) 
ไคเซ็น (Kaizen) มาจากภาษาญี่ปุนเปนคําแพรที่หลายและนิยมนํามาใชเปนวิธีการ

พัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตหรือกระบวนการทํางานที่ดีข้ึน ในลักษณะของการปรับปรุง
แบบตอเนื่องไมมีที่ส้ินสุด ประเด็นสําคัญหลักคือ การพิจารณาถึงเ ร่ืองวิธีการ แนวคิด และ
มาตรการนําเสนอ เพื่อดูที่มาของการแกปญหาแตละเร่ืองการจะพิจารณาถึงวิธีการ แนวคิดและ
มาตรการนําเสนอดังกลาวไดนั้น เราตองไมติดอยูกับกรอบความคิดเดิมๆ ไมยึดติดอยูกับวิธีการ
มองวิธีการคิดหรือการกระทําในแบบเกาๆ อีกตอไปมีการพัฒนาการวิธีการมากมายข้ึนมาเพื่อการ
แกปญหา แตวิธีการเหลานั้นตางมีขอจํากัดวาผูใชตองมีทักษะความรูในวิธีการนั้นๆ ณ ระดับหนึ่ง
จึงจะยังผลสําเร็จได ซึ่งตรงขามกับนวัตกรรม (Innovation) เปนส่ิงที่เรากลาวถึงการเปล่ียนแปลงที่
มีพลวัตรมีการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วอยางกาวกระโดดเพื่อใหกรรมวิธีการทํางานหรือผลิตภัณฑให
มีความทันสมัย มีคุณคาโดยใชเทคโนโลยีในการขับเคล่ือน การเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วแตอาจไม
ยาวนาน 
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รูปที่ 2.3 ไคเซ็นกับนวัตกรรม (วรโชค ไชยวงศ, 2552) 

 
2.2.7 การระดมสมอง (Brainstorming) (วันรัตน จันทกิจ, 2551) 
การระดมสมองเปนการระดมความคิดของสมาชิกภายในกลุม หัวหนาไดทําการตั้งปญหา

ใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นหาทางเลือกหลายๆ ทาง โดยผูเขารวมไมมีสิทธิในการวิพากษวิจารณ
แนวคิดที่นําเสนอ ทําการเก็บขอมูลและมานํามาวิเคราะหภายหลัง 

การระดมสมอง มีลักษณะดังตอไปนี้  
  1. ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 
  2. ตองฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 
  3. หามวิจารณขณะแสดงความคิดเห็น 
  4. อนุญาตใหออกนอกลูนอกทางได 
  5. ปริมาณยิ่งมากยิ่งดี ยังไมจําเปนตองดูขอเท็จจริงและเหตุผล 
  6. หลีกเล่ียงการปะทะคารม 
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  7. เม่ือไดผลแลวควรทําการรวบรวมแลวนําไปปรับปรุง 
 
2.3 แบบสอบถามและการสัมภาษณ  

2.3.1 แบบสอบถาม (Questionaire) (กรองแกว หวังนิเวศนกุล, 2542) 
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่สรางข้ึนมาเพื่อวัตถุประสงค คือ การวัดผลหรือประมาณคา

ประกอบดวย “ขอคําถาม” หมายถึง ขอความที่จัดเรียงไวอยางมีระบบ เพื่อใหกลุมตัวอยางตอบ
คําถาม โดยสวนใหญแลวแบบสอบถามจะจัดสรางข้ึนเพื่อใชในงานวิจัยเปนงานๆ ไป 
แบบสอบถามมีคุณสมบัติที่เดนชัดนั่นคือ สามารถกําหนดขอถามไดหลากหลายขอคําถามและใช
งานไดอยางสะดวกกับกลุมตัวอยางขนาดใหญ เพราะสามารถแจกแบบสอบถามใหกับกลุม
ตัวอยางทําไปพรอมๆ กันได ทําใหประหยัดเวลาและเสียคาใชจายนอย 

การกําหนดรูปแบบของแบบสอบถามที่ใช ตองคํานึงถึงลักษณะของขอมูล การวิเคราะห 
และกลุมตัวอยางที่จะศึกษา รูปแบบของแบบสอบถามมี 2 ประเภท ไดแก 

1. แบบคําถามเปด (Open Ended Question) เปนคําถามที่ถามอยางกวางๆ เปด
โอกาสใหผูตอบสามารถตอบคําถามไดอยางเสรี  

2. แบบคําถามปด (Close Ended Question) เปนคําถามที่ประกอบดวยคําถาม
ที่ผูสรางมีจุดมุงหมายแนนอน และจัดเตรียมคําตอบไวใหเลือกตอบแลว 
ขอดีและขอเสียของคําถามเปดและคําถามปด แสดงดังตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2 เปรียบเทียบขอดีและขอเสียของแบบสอบถามแตละประเภท (กรองแกว หวังนิเวศน
กุล, 2542) 

 
 
2.3.2 การจัดทําแบบสอบถาม 

1. การสรางแบบสอบถาม (อุทุมพร จามรมาน, 2544) 
การสรางแบบสอบถามและการจัดทําแบบสอบถามอาจไมใชเร่ืองยาก แตการ

ออกแบบแบบสอบถามที่สามารถใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจ และใหขอมูลที่ตรงกับ
วัตถุประสงคของการจัดทําแบบสอบถามนั้นเปนส่ิงที่ยาก 

การจัดทําแบบสอบถามตองประกอบดวยข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม การ
แปลคําตอบมาเปนคาหรือคะแนน  การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม และการเสนอผล
วิเคราะห ซึ่งแนวทางในการสรางแบบสอบถามที่ดีดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม ประกอบดวย 
(1) กําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 
(2) กําหนดหมวดหรือประเด็นหลักของเนื้อหา 
(3) แจกแจงประเด็นหลักเปนประเด็นยอย 
(4) กําหนดจํานวนขอคําถาม 
(5) กําหนดประเภทของคําถาม 
(6) กําหนดรูปแบบของคําถาม 

ประเภท ขอดี ขอเสีย
1. ผูตอบมีโอกาสใชความคิดและตอบโดยเสรี 1. การวิเคราะหผลหาขอสรุปไดยาก เพราะ

คําตอบมีลักษณะท่ีหลากหลาย
2. สามารถสรางคําถามไดงาย สะดวก และ
เสียเวลานอย อาจเวนชองวางใหตอบ

2. ผูตอบตองคิดถึงคําตอบและการใชภาษาใน
การเขียน จึงอาจไมสะดวกในการตอบ
3. อาจไดคําตอบไมตรงคําถาม
4. อาจเกิดกรณีกลุมตัวอยางขาดทักษะในการ
เขียน การส่ือความหมายผิดไป
5. ขอตอบอาจหลากหลายและสับสนจนไม
ทราบอิทธิพลท่ีแทจริง

1. งายตอผูตอบท่ีเลือกตอบ 1. ยากท่ีจะสรางคําตอบท่ีครอบคลุมของ
ขอถามในบางขอ

2. การสรุปทําไดงายและเปนอันหน่ึงอัน
เดียวกันในการสรุปผล

2. จํากัดคําตอบจนอาจไมไดคําตอบอ่ืนๆจาก
ผูตอบในบางสวนที่สําคัญ

คําถามเปด

คําถามปด

3. ไดขอมูลที่เปนความคิดเห็น เจตคติ และ
ขอเท็จจริงจากผูตอบ และอาจวัดขอมูลเชิง
ลึกซ้ึงได เพราะไมมีการเผชิญหนาระหวางผู
ถามและผูตอบ
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(7) จัดทําแบบสอบถามฉบับราง 
(8) ตรวจสอบความสอดคลอง 
(9) ทดลองใช แกไข และจัดพิมพ 
 

เ ม่ือรวบรวมคําตอบจากแบบสอบถามที่ ไดจําเปนตองมีการแปลผลจาก
แบบสอบถามออกมาเปนคาหรือคะแนน   เพื่อสรุปขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามใหตรงกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย นอกจากนี้แลวควรนําแบบสอบถามไปทดลองใชเพื่อวิเคราะห
คุณภาพ (มารยาท โยทองยศ, 2553) โดยการวิเคราะหที่สําคัญ ไดแก ความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเชื่อม่ัน (reliability) ซึ่งหาไดดังนี้ 

ความเที่ยงตรง (Validity) (นวลเสนห วงศเชิดธรรม, 2553) หาไดโดยให
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 - 5 คน พิจารณาขอคําถามวาครอบคลุมเนื้อหาและ
สอดคลองกับเร่ืองที่ศึกษาหรือไม ตลอดจนการใชภาษาและถอยคําสํานวนที่
กะทัดรัด กลุมตัวอยางผูตอบเขาใจคําถามตรงกัน การหาความเที่ยงตรงโดยให
ผูเชี่ยวชาญเปนผูพิจารณาอีกวิธีหนึ่งคือ การหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index 
of congruence) หรือเรียกวา IOC โดยการนําคะแนนที่เปนผลการพิจารณาของ
ผูเชี่ยวชาญแตละขอคําถามมารวมกัน แลวหารดวยจํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด ซึ่ง
หากผลในขอคําถามใดๆ มากกวา 0.5 แสดงวา ขอคําถามนั้นมีความเที่ยงตรง 
โดยกําหนดเงื่อนไขดังนี้ ให +1 ถาแนใจวา ขอคําถามวัดไดสอดคลองกับเนื้อหาที่
กําหนด ให 0 ถาไมแนใจวา ขอคําถามวัดไดสอดคลองกับเนื้อหาที่กําหนด ให -1 
ถาแนใจวา ขอคําถามวัดไดไมสอดคลองกับเนื้อหาที่กําหนด 

ความเชื่อม่ัน (Reliability) (มารยาท โยทองยศ, 2553) หาไดจากหลัก
สถิติซึ่งมีหลายวิธี  แต วิธีที่นิยมใช คือ สัมประสิทธิ์แอลฟาของ คอนบารช 
(Conbach’s Alpha Coefficient : α conefficient) ซึ่งคาที่ยอมรับไดของ
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ คอนบารช คือมากกวา 0.7 (Danny and  Mile, 1999) 
หรืออยางนอยตองเทากับ 0.7 (Kaynak, 2003) 
2. การหาขนาดตัวอยางทางสถิติในการสุมเก็บแบบสอบถาม (มารยาท โยทองยศ 

และ ปราณี สวัสดิสรรพ, 2553) 
ขนาดของกลุมตัวอยางเปนส่ิงสําคัญที่ผูวิจัยตองกําหนดใหเหมาะสมและมีความ

เปนตัวแทนที่ดีของประชากรที่จะศึกษา เพื่อชวยใหผลการวิจัยมีความนาเชื่อถือ ดังนั้นจึง
เกิดคําถามวาขนาดกลุมตัวอยางเทาไรจึงจะทําใหผลการวิจัยมีความนาเชื่อถือได ซึ่งวิธี
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หนึ่งที่ใชกันอยางแพรหลาย คือ การคํานวณหาขนาดของตัวอยาง โดยอาศัยสูตรคํานวณ
ของ Yamane (Yamane, 1967) แสดงไดดังสมการที่ (1) 

 

 
 

โดยที ่ n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 
N คือ ขนาดประชากร 
e  คือ ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได 

3. การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามควรพิจารณาจากหลักเกณฑดังนี้ คือ 

(1) ลักษณะของขอมูลเปนอยางไร 
(2) จุดมุงหมายในการวิเคราะห ซึ่งแยกได 2 แบบ คือ 

- เพื่อบรรยายขอมูล 
- เพื่อสรุปจากกลุมตัวอยาง (Sample) ไปยังประชากร 

(Population) ซึ่งทางสถิติศาสตรเรียกวา Inferential Statistics (สถิติ
สรุปอางอิง) 
(3) ตัวแปร (Variable) ที่เกี่ยวของในการวิจัยมีอะไรบาง จํานวนเทาใด 
(4) จํานวนกลุมตัวอยางที่ศึกษา เชน บุคคล 1 กลุม หรือ ศึกษามากกวา 
1 กลุมข้ึนไปในการศึกษาที่มากกวา 2 กลุม สามารถทําการเปรียบเทียบ
ระหวางกลุมตัวอยางได 

4. การเสนอผลวิเคราะห 
ในการเสนอผลวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามไมนิยมเสนอผลวิเคราะหรายขอ  

หากแตนิยมเสนอผลวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการสรางแบบสอบถามและตาม
ประเด็นหลักของการสราง ดังนั้นการยอนกลับไปหาวัตถุประสงคของการสรางและ
ประเด็นหลักในการสราง จึงเปนความจําเปนและถาผูสรางสามารถกําหนดคําถามตางๆ 
ภายในแตละประเด็นใหมีรูปแบบเดียวกันตั้งแตตน การวิเคราะหก็จะสะดวกในการเสนอ
ผล 
2.3.3 การสัมภาษณ (Interview) (กรองแกว หวังนิเวศนกุล, 2542) 
การสัมภาษณเปนการใชการติดตอส่ือสารโดยการพูด ซึ่งขอมูลที่ไดจากการพูดจากันนั้น

จะมีความสมบูรณมากกวาและสามารถที่จะตรวจสอบความถูกตองไดทันที โดยไดมีการแบง
ลักษณะการสัมภาษณไวหลายอยาง ดงันี้ 

(1) 
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1. แบงตามลักษณะบทบาทของผูทําการสัมภาษณไดเปน 2 ประเภท คือ 
(1) แบบเปนมาตรฐาน (Structured or Standardized Interview) เปน

ลักษณะการสัมภาษณที่ประกอบดวย 
- กําหนดคําถามเตรียมไวกอนอยางแนนอนในเร่ืองที่ตองถาม 
- ดําเนินการใหเปนไปตามข้ันตอน ตั้งแตตนจนจบการสัมภาษณ 
- ถามทุกคนในเร่ืองที่วิจัยเหมือนกัน 

(2) แบบไมเปนทางการ (Unstructured or Unstandardized Interview) มี
ลักษณะยืดหยุนและเปดกวางใหผูสัมภาษณถามอะไรกอนหลังได ผูสัมภาษณมี
อิสระในการถามโดยใชถอยคําของตนประกอบในคําถาม 
2. แบงตามลักษณะบทบาทผูถูกสัมภาษณ เปน 3 ประเภท 

(1) การสัมภาษณโดยไมจํากัดคําตอบ เปนการสัมภาษณใหผูถูกสัมภาษณ
พูดไปเร่ือยๆ โดยผูสัมภาษณสามารถจดบันทึกตามแนวคิดและขอสรุปของตน 
เม่ือส้ินสุดการสัมภาษณจะนําขอมูลมาวิเคราะห ประมวลไดถึงปญหางานวิจัย 

(2) การสัมภาษณแบบเจาะลึก เปนลักษณะการสัมภาษณที่ใหถามที่อยาง
ละเอียด ครบถวน ผูสัมภาษณสามารถถามถึงเหตุผลที่ตอบเชนนั้น 

(3) การสัมภาษณแบบปฏิบัติซ้ํา เปนลักษณะการสัมภาษณแบบยอนไป
ยอนมา เพื่อยืนยันคําตอบ  
3. แบงตามจํานวนผูใหสัมภาษณ ไดเปน 2 ประเภทคือ 

(1) การสัมภาษณเปนรายบุคคล เปนการสัมภาษณตัวตอตัว มักถามความ
คิดเห็นและเร่ืองที่ไมสามารถจะใหผูอ่ืนทราบได 

(2) การสัมภาษณเปนกลุม เปนการสัมภาษณผูถูกสัมภาษณหลายคน 
ขอดีและขอเสียของการสอบถามและการสัมภาษณ แสดงดังตารางที่ 2.3 
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ตารางที่ 2.3 เปรียบเทียบขอดีและขอเสียของแบบสอบถามกับการสัมภาษณ (กรองแกว หวัง
นิเวศนกุล, 2542) 

 
 
 

ประเภท ขอดี ขอเสีย
1. สามารถมีคําถามได
จํานวนมาก

1. แบบสอบถามท่ีไดกลับคืน
มาจํานวนนอย

2. เหมาะกับกลุมตัวอยาง
ขนาดใหญ

2. ใชไดเฉพาะผูท่ีสามารถ
อานและเขียนหนังสือได

3. เสียคาใชจายนอยกวาการ
สัมภาษณ
4. ถาสรางแบบสอบถามท่ีดี 
สามารถวิเคราะหไดงายกวา
การสัมภาษณ
1. สามารถทําความเขาใจ
ขอมูลไดตรงกัน หากเขาใจ
ผิดสามารถแกไขไดทันที

1. ใชเวลา แรงงานและ
คาใชจายในการสัมภาษณ
มาก

2. ไดคําตอบท่ีกวางขวางและ
เจาะลึกโดยผูตอบ

2. ขอมูลอาจจะข้ึนกับทักษะ
และความสามารถของผู
สัมภาษณ

3. ใชไดกับบุคคลทุกระดับ
การศึกษา

3. ปญหาอาจเกิดจากการใช
ภาษาในการสื่อความหมาย

4. มีความยืดหยุนไดมาก 
สามารถแกไขคําถามจนกวา
ผูตอบจะเขาใจในคําถาม

4. การสัมภาษณบางคร้ัง
ข้ึนกับการตัดสินใจและ
ความจําของผูถูกสัมภาษณ 
ทําใหขอมูลผิดพลาดได

5. ขอมูลนาเชื่อถือ และมี
ขอผิดพลาดนอย
6. ขณะสัมภาษณสามารถ
สังเกตอากัปกิ ริยาและ
อารมณของผูตอบได

แบบสอบถาม

การสัมภาษณ

3. ผูตอบแบบสอบถามอาจ
เปนผูอ่ืนมาตอบใหแทน ซ่ึง
ทําใหผลท่ีไดเกิดความ
ผิดพลาด

5. บางคร้ังผูตอบอาจไม
ตองการตอบในคําถามบางขอ
 เพราะตองเผชิญหนา
ระหวางผูถามกับผูตอบ
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสํารวจความพึงพอใจหรือสํารวจความคิดเห็นเพื่อหาแนวทาง

ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานดวยแบบสอบถามมีดังนี้ ศมวัฒน ทองสิมา (2549) ไดศึกษา
เกี่ยวกับการปรับปรุงการทํางานในสายงานดานการใหบริการหลังการขาย โดยเร่ิมจากการสํารวจ
ความพึงพอใจของลูกคาจากแบบสอบถาม พบวามีปญหาในดานเวลาในการตอบสนองการ
ใหบริการเปนปญหาหลัก โดยมีเวลาเฉล่ียในการใหบริการอยูที่ 92 นาที ซึ่งปญหาดังกลาวมี
สาเหตุหลัก คือ ขาดระบบการจัดการที่ดี มีวิธีการทํางานซ้ําซอนและเสียเวลาไปกับงานดาน
เอกสารมากเกินไป ซึ่งแกปญหาโดยการประยุกตหลักการของ IE Technique เชน แผนผังการไหล 
แผนภาพสาเหตุและผล หลักการ ECRS เปนตน โดยทําการนําเสนอผลการแกปญหาผาน
โปรแกรมจําลองการทํางาน จากแบบจําลองพบวาหลังจากการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานแลว 
สามารถลดเวลาในการใหบริการไดเหลือเพียง 56.23 นาที และพีรพัฒน เกษบุญชู (2549) ได
ศึกษาการปรับปรุงระยะเวลาในการใหบริการในอุตสาหกรรมการบริการโดยกําหนดข้ันตอนการ
ปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุด ในการคนหาโอกาสและดําเนินการปรับปรุงกระบวนการตามหลักสถิติ 
ทั้งนี้กรณีศึกษาไดมีการดําเนินการ ณ คลินิกศูนยแพทยพัฒนา ซึ่งเปนธุรกิจในกลุมการใหบริการ
ทางการแพทย โดยในปจจุบันมีความจําเปนที่จะตองดําเนินการ พัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว การดําเนินงานวิจัยเร่ิมตนจากการ
ประยุกตใชแบบสอบถาม ในการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา เพื่อที่จะคนหาโอกาสในการ
ปรับปรุงผานกระบวนการวิเคราะหความแตกตางระหวางความคาดหวังที่ลูกคาตองการและความ
เปนจริงที่เกิดข้ึนในมุมมองตางๆ ที่จําเปนในธุรกิจการบริการ ทั้งนี้ ระยะเวลาในการใหบริการ ได
ถูกพิจารณาอยางรอบคอบใหเปนปญหาสําคัญ ที่ควรไดรับการแกไข ตั้งแตการกําหนดสภาพ
ปญหา การเก็บขอมูลอยางเปนระบบ การวิเคราะหปจจัยที่สําคัญ การกําหนดแนวทางแกไขและ
การติดตามอยางตอเนื่องดวยเคร่ืองมือและเทคนิคที่หลากหลาย เพื่อที่จะใหไดมาซึ่งแนวทางการ
ปรับปรุงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด ผลจากการดําเนินงานวิจัยแสดงถึงการปรับปรุง 
กระบวนการอยางมีนัยยะ ซึ่งสามารถลดระยะเวลาในการใหบริการจาก 195.13 นาที เปน 132.14 
นาที รวมทั้งลดความผันแปรของระยะเวลาในการใหบริการจาก 35.38 นาที เปน 15.90 นาที โดย
พรอมกันนี้ มุมมองดานความนาเชื่อถือในการใหบริการไดรับการปรับระดับคะแนนข้ึนจาก -0.11 
เปน -0.04  

ทั้งนี้การที่จะทําใหการปรับปรุงไดผล ควรที่จะกําหนดแนวทางการปรับปรุงใหสอดคลอง
กับความคาดหวังของลูกคา โดยงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการความพึงพอใจของลูกคามีดังนี้ 
Schmalensee (1991) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งความพึงพอใจของลูกคาจะข้ึนกับ 
1) การกําหนดทิศทางและเปาหมายของบริษัท โดยมีบริษัทขนสงแหงหนึ่งมีการตอตานจาก
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พนักงาน เนื่องจากพนักงานไมทราบถึงเปาหมายของบริษัท ทําใหพนักงานไมมีความเชื่อถือใน
บริษัท หรืออาจเปนเพราะเปาหมายนั้นยากเกินไป ทําใหไมมีวิธีการที่จะไปถึงเปาหมาย 2) การให
อํานาจในการตัดสินใจในการดําเนินงานและความเขาใจในการดําเนินงาน โดยบริษัทขายยาแหง
หนึ่งมีอัตราการเขาออกของพนักงานเทากับ 30 % เนื่องจากไมมีการเตรียมการฝกอบรมพนักงาน
ที่ดี 3) ความพึงพอใจของพนักงาน ซึ่งสามารถหาไดจากสมการ ความพึงพอใจ = ความรับรูเขาใจ 
– ความคาดหวัง และในสวนเร่ืองความคาดหวังนั้น Chang and Annaraud (2008) ไดศึกษาถึง
กระบวนงานบริการที่มีคุณภาพและสงผลกระทบโดยตรงกับผลกําไรขององคกร โดยไดศึกษาใน
ธุรกิจรานสเต็กในใตหวัน ซึ่งพบวาความเอาใจใสในลูกคาและขอมูลขาวสารมีความสําคัญกับ
ระดับของคุณภาพของการประกอบธุรกิจเปนอยางยิ่ง และการที่จะไดมาซึ่งขอมูลขาวสารนั้นจะใช
การสํารวจความคาดหวังจากลูกคา พบวาลูกคายังไมพึงพอใจและมีชองวางอยูระหวางความ
คาดหวังของลูกคาและกระบวนงานบริการจัดสงที่เปนอยู นอกจากนั้นควรจะประเมินผลและ
เปรียบเทียบกับธุรกิจประเภทเดียวกันในแตละที่ดวย และ Anderson (1995) ไดศึกษาถึง
กระบวนการบริการในงานมหาวิทยาลัยดานสุขภาพ ที่นับวันจะมีความสําคัญเพิ่มมากข้ึน โดยเนน
ไปยังผลกระทบกับส่ิงแวดลอมและการลดคาใชจายและในขณะเดียวกันยังคงใหมีระดับคุณภาพ
การบริการเทาเดิม ซึ่งพบวาการสํารวจระดับคุณภาพในการใหบริการนั้นมีผลกระทบกับการ
กําหนดทิศทางหรือการวางแผนกลยุทธในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ โดยทําใหสามารถ
กําหนดการลงทุนในการปรับปรุงไดตรงกับทิศทางที่ควรปรับปรุงตามความตองการของคนไข และ
ปจจัยที่สําคัญ คือ ตองสรางความเชื่อม่ัน รับประกันและตอบสนองตอความตองการอยางถูกตอง
และเหมาะสม นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงส่ิงแวดลอม เชน การจัดผังรานใหม การจัดสรรพื้นที่ใน
การรอคอยและปรับปรุงกระบวนการตอนรับคนไข 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยการประยุกตใช IE Technique 
ตางๆ หรือประยุกตใชแนวคิดลีนเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานมีดังนี้ ภาสกร จันทมงคล (2546) 
โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพในงานบริการของสหกรณ
ออมทรัพยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยไดทําการรวบรวมเคร่ืองมือ วิธีการในการปรับปรุง
คุณภาพ และนําไปประยุกตใชเพื่อปรับปรุงคุณภาพบริการจนกอใหเกิดความพึงพอใจแก
ผูใชบริการ โดยไดทําการปรับปรุงแผงผังแสดงข้ันตอนการบริการ การจัดวางเคร่ืองเขียน
แบบฟอรม บรรยากาศและความสะอาดเรียบรอยภายในสหกรณ ขอมูลขาวสารมีความชัดเจนและ
เขาถึงไดงาย หลังจากทําการปรับปรุงพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มข้ึนรอยละ 
70.79  

อภิชาติ ลิลิตการตกุล (2540) ศึกษาถึงการลดและขจัดความสูญเสียที่เกิดข้ึนใน
กระบวนการผลิตสบูของโรงงานตัวอยาง ซึ่งปญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการผลิตของโรงงาน คือ 
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เวลาในการทํางานของพนักงานและเคร่ืองจักรต่ํา รวมทั้งมีปริมาณพัสดุคงคลังมากเกินไปอัน
เนื่องมาจากความสูญเสียที่เกิดข้ึนในกระบวนการผลิต โดยใชเทคนิคการวิเคราะหกรรมวิธีกับ
กระบวนการผลิตสบู หลังจากนั้นทําการขจัด รวบรวม สับเปล่ียน และทําใหงายตามหลัก ECRS 
กับข้ันตอนตางๆ เพื่อลดและขจัดความสูญเสียที่เกิดข้ึน และใชเทคนิคการวิเคราะหการไหลกับ
กระบวนการผลิตสบู โดยไดทําการจัดตําแหนงสถานีการผลิตและเสนทางการไหลใหมที่เหมาะสม 
และไดทําการวิเคราะหแผนภูมิกิจกรรมเชิงซอนของพนักงาน เพื่อปรับปรุงการทํางานของพนักงาน 
ผลที่ไดหลังจากทําการปรับปรุง คือ พนักงานทํางานเพิ่มข้ึน 4.45 % เคร่ืองจักรทํางานเพิ่มข้ึน 5.76 
% ปริมาณการผลิตเพิ่มข้ึน 10.53 % และธิติมา พงษสังกา (2551) ไดศึกษาถึงแนวทางในการลด
ของเสียในโรงงานผลิตเขียงไม ซึ่งพบวามีปริมาณของเสียเปนจํานวนมากถึง 9.4 % และหา
ประเภทของของเสียเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขไดโดยแจกแจงประเภทของของเสียดวยแผนผังพา
เรโต พบวา ของเสียที่เกิดจากกาวเยิ้มมีอัตราสูงที่สุด คิดเปน 7.5 % ของของเสียทั้งหมด จากนั้น
จึงใชแผนผังกางปลาและระดมความคิดของพนักงาน เพื่อหาสาเหตุของปญหาและแนวทางการ
แกไข ซึ่งสามารถลดของเสียลงเหลือเพียง 2.23 % และ Tsou et al. (2007) ศึกษาถึงผลกระทบ
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ไดรับความสนใจอยางมาก โดยใหความสําคัญกับ
ความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศกับสมรรถนะในการดําเนินงานดานการใหบริการลูกคา 
ซึ่งสามารถทําใหลูกคาสะดวกสบายข้ึนในการใชบริการและงายในการรวมธุรกิจดวย ซึ่งตองอาศัย
ทักษะในการส่ือสาร ความยืดหยุนทางการคา ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมของกระบวนการใหบริการ โดยเนนในกระบวนการสงมอบการบริการใหลูกคา ทั้งนี้ยังมี
ผลถึงความนาเชื่อถือในการบริการและการตอบสนองจากลูกคาอีกดวย และ Vukmir (2006) ได
ทําการศึกษางานบริการคนไขซี่งเปนกระบวนการที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเปน
กระบวนการที่เกี่ยวของกับชีวิตของคน การปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพเปนหนทางหนึ่ง
ที่จะชวยรับประกันไดวาคนไขจะไดรับการบริการรักษา โดยทําการปรับปรุงกระบวนการยอยที่ไม
จําเปนและกอใหเกิดความเส่ียง ทั้งนี้จะสงผลใหความพึงพอใจของคนไขเพิ่มข้ึนดวย เชน 
กระบวนการรอคอย คาใชจายในการรักษา กระบวนการส่ังยา การวินิจฉัยโรคและการกําหนดรหัส
คนไขพิเศษ 

ในสวนของงานวิจัยที่มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานและดําเนินการจัดทําเปนคูมือการ
ดําเนินงานมีดังนี้ ศิริวดี เอ้ืออรัญโชติ (2546) ไดทําการศึกษาแนวทางการควบคุมคุณภาพเพื่อ
ปรับปรุงขอบกพรองอันเนื่องมาจากคราบสกปรกของกระบวนการผลิตหัวอาน-เขียนสําหรับ
คอมพิวเตอร  โดยนําเคร่ืองมือและหลักสถิติมาประยุกตใชเพื่อวิเคราะหปญหานั่นคือ แผนภาพ
กระบวนการผลิต การวิเคราะหความแมนยําของระบบการวัด การทดลองเพื่อจัดลําดับคาความ
แปรของกระบวนการ ฮีสโตแกรม การวิเคราะหปญหาดวย Cause and Effect Diagram การ
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วิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบ แผนภูมิพาเรโต หลังจากทําการปรับปรุงและควบคุม
คุณภาพโดยการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Instrution) ที่เกี่ยวของกับปจจัยนําเขาที่สําคัญ
ในกระบวนการผลิต ซึ่งจะมีรายละเอียดถึงวิธีการ ข้ันตอนตางๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงวัตถุดิบ 
วัสดุส้ินเปลือง การกําหนดคาในการตั้งเคร่ืองจักร โดยในระยะระหวางการดําเนินงานวิจัยสามารถ
ลดของเสียไดรอยละ 53 ของจํานวนของเสียที่เกิดข้ึน และสุวรรณ วรเลิศ (2551) ไดศึกษาหา
วิธีการลดของเสียที่เกิดจากการผลิตซิลิโคนของโรงงานผลิตซิลิโคนตัวอยาง ซึ่งในชวงไตรมาสที่ส่ี
ของป 2007 ถึงไตรมาสแรกของป 2008 พบวามีของเสีย 493 กิโลกรัม ซึ่งเกิดจากกระบวนการ
เปล่ียนเกรดซิลิโคนคิดเปน 41 % ของของเสียทั้งหมด ผูวิจัยจึงไดนําเทคนิคการศึกษาการทํางาน 
การหาเวลามาตรฐาน เพื่อวิเคราะหงานยอยและทําการระดมสมองและวิเคราะหทําไม (why why 
analysis) เพื่อหาสาเหตุของปญหา หลังจากนั้นไดจัดทําคูมือมาตรฐานการทํางานในข้ันตอนการ
ทํางานที่ไดปรับปรุง ซึ่งทําใหระยะเวลารวมของการเปล่ียนเกรดลดลงจากรอบละ 36.62 เปน 
27.73 นาที และของเสียลดลงไป 133 กิโลกรัม 
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บทท่ี 3 
 

ขอมูลเบื้องตนของสํานักงานนิสิตสัมพนัธ 
 

ในบทนี้จะอธิบายถึงขอมูลเบื้องตนของสํานักงานนิสิตสัมพันธ อันไดแก ประวัติของ
สํานักงาน วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดานทุนการศึกษา ข้ันตอนการ
ทํางานในกระบวนงานที่จะศึกษาในปจจุบัน  ซึ่งประกอบดวย กระบวนงานใหทุนการศึกษา 
กระบวนงานบริการจัดหางาน (Job fair) 
 

สํานักงานนิสิตสัมพันธมีหนาที่และรับผิดชอบการใหบริการแกนิสิต ดานการประสานงาน
กับหนวยงานทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งกับบุคลากรทุกฝายของมหาวิทยาลัยในการที่จะชวย
สนับสนุน สงเสริมการผลิตบัญฑิตของมหาวิทยาลัย เพื่อใหเปนบัณฑิตที่สมบูรณดังปณิธานของ
มหาวิทยาลัย นอกเหนือไปจากความรูซึ่งนิสิตจะไดรับจากการเรียนตามหลักสูตร โดยสํานักงาน
นิสิตสัมพันธจะคอยใหบริการดานตางๆ แกนิสิต ระหวางการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย เพื่อใหนิสิตได
เลาเรียนโดยไมมีอุปสรรค ทั้งนี้โดยการจัดบริการและสวัสดิการตางๆ สําหรับนิสิต เชน การจัดหา
ทุนการศึกษา เพื่อชวยเหลือนิสิตที่ประสบปญหาขาดแคลนทุนทรัพย การจัดหาหอพักสําหรับนิสิต
ที่มีปญหาเร่ืองที่พักอาศัย การใหการปรึกษาแกผูที่ประสบปญหา ตั้งแตปญหาสวนตัว ปญหาการ
ปรับตัว ปญหาในการเรียน ปญหาทางสังคม อารมณ จิตใจ ฯลฯ การบริการเพื่อการแนะแนว
อาชีพและการจัดหางาน เพื่อชวยในนิสิตเตรียมความพรอมในการออกไปประกอบอาชีพ มีโอกาส
ฝกงานใหมีประสบการณ มีทักษะที่จะนําไปใชในการทํางาน เพื่อความสําเร็จและความม่ันคงใน
อนาคตภายหลังจากการสําเร็จการศึกษา 

นอกจากนี้สํานักงานนิสิตสัมพันธยังสงเสริมใหนิสิตเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรในดาน
ตางๆ คือ กิจกรรมดานวิชาการ กิจกรรมดานกีฬา ศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรมดานอาสาพัฒนา
และบําเพ็ญประโยชน ทั้งนี้เพื่อใหนิสิตไดรับประสบการณในการทํางานรวมกัน การทํางานเปนทีม 
เปนองคกร เพื่อใหมีความรับผิดชอบเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค เกิดภาวะความเปนผูนํา รูจัก
เสียสละ รูจักคิด รูจักตัดสินใจในการทํางาน ทั้งนี้โดยใหคําแนะนําชี้แนะแนวทางที่เหมาะสม 
อํานวยความสะดวกดานตางๆ ใหนิสิต 
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3.1 ขอมูลเบื้องตนของสํานักงานนิสิตสัมพันธ 
ประวัติสํานักงาน 
สํานักงานนิสิตสัมพันธไดเปดดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2516 โดยมีสํานักงานกิจการ

นักศึกษาเปนหนวยกํากับดูแลนักศึกษา โดยแบงหนวยงานออกเปนกองสโมสรนักศึกษาและกอง
สวัสดิการนักศึกษา ภายใตการกํากับของผูอํานวยการสํานักงานกิจการนักศึกษา และไดทําการ
เปล่ียนชื่อในป พ.ศ. 2537 เปนฝายสนับสนุนการศึกษาและกิจการนักศึกษา ภายใตการกํากับดูแล
ของรองอธิการบดีฝายสนับสนุนการศึกษาและกิจการนักศึกษา ซึ่งแบงสายงานเปน 2 สวน คือ 1) 
ฝายสนับสนุนการศึกษา มีหนวยงานในสังกัด 4 หนวยงาน คือ สํานักหอสมุดกลาง ศูนยบริการ
วิชาการ ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ศูนยสงเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย 2) ฝายกิจการนักศึกษา มี
หนวยงานในสังกัด 5 หนวยงาน คือ กองกิจกรรมนักศึกษา กองวินัยนักศึกษา กองสวัสดิการ
นักศึกษา กองบริการแนะแนวและจัดหางาน กองกีฬา 
 ในป พ.ศ. 2543 ไดเปล่ียนชื่อเปน ฝายกิจการนักศึกษา ภายใตการกํากับดูแลของรอง
อธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มีหนวยงานในสังกัด 5 หนวยงาน คือ 1) กองกิจกรรมและ
สวัสดิการนักศึกษา 2) กองพัฒนานักศึกษา 3) กองสงเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย 4) กองบริการแนะ
แนวและจัดหางาน 5) กองการกีฬา และในป พ.ศ. 2550 ไดมีปรับเปล่ียนโครงสรางภายในฝาย
กิจการนักศึกษา มีหนวยงานในสังกัด 5 กอง คือ 1) กองกิจกรรมนักศึกษา 2) กองสวัสดิการ
นักศึกษา 3) กองสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 4) กองแนะแนวและศิษยเกาสัมพันธ 5) กองกีฬา 
ซึ่งในปจจุบันมีโครงสรางองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ ดังนี้ 
 

 
 

รูปที่ 3.1 โครงสรางองคกรของสํานกังานนิสิตสัมพันธ 
 
 
วิสัยทัศน 
“มุงม่ันใหบริการ และพัฒนาศักยภาพนิสิตดวยการทํางานอยางมืออาชีพ” 
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พันธกิจ 
1. ปฏิบัติงานสนองนโยบายยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพนิสิต 
2. ปฏิบัติงานดานการบริการและจัดสวัสดิการ เพื่อใหนิสิตมีความพรอมในการเลาเรียน 
3. สรางความผูกพันระหวางศิษยเกาและมหาวิทยาลัย 
4. พัฒนาวิธีการทํางานของบุคลากรใหทํางานอยางมืออาชีพและมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช 

 
3.2 การใหบริการดานทุนการศึกษาและการจัดหางาน (Job fair) 

นโยบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดานทุนการศึกษา 
“นิสิตที่สอบเขาเรียนที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จะตองไดรับโอกาสทางการศึกษาอยาง

เทาเทียมกัน หรือ นิสิตที่สอบเขาจุฬาฯ ได จะตองไมออกจากจุฬาฯ ดวยปญหาทางการเงิน” 
 
วัตถุประสงค 
“มหาวิทยาลัยตระหนักถึงความสําคัญในเร่ืองการใหโอกาสทางการศึกษาแกนิสิตและถือ

เปนภารกิจสําคัญในการดูแลชวยเหลือใหนิสิตที่มีความจําเปนเดือดรอนและขาดแคลนทุนทรัพย
สามารถศึกษาเลาเรียนไดอยางมีคุณภาพ” 
 

ลักษณะเงินทุนภายในมหาวิทยาลัย 
 ลักษณะเงินทุนของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในระดับปริญญาบัณฑิตสามารถแบงไดดัง
รูปที่ 3.2 
 
 

 
 

รูปที่ 3.2 ลักษณะเงินทุนระดับปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แผนผังกระบวนงานใหทุนการศึกษาและกระบวนงานบริการจัดหางาน (Jobfair) 
จากระบบเอกสารของมาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานและสนับสนุน CU-QA 

84.3 ของสํานักงานนิสิตสัมพันธ พบเอกสารที่เกี่ยวของกับกระบวนการใหทุนการศึกษา คือ 
เอกสาร PM-SWS-01 โดยแผนผังการดําเนินงานการใหบริการทุนการศึกษาสามารถแสดงไดดัง
ตารางที่ 3.1  

 
ตารางที่ 3.1 แผนผังการไหลของกระบวนงานใหทุนการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผัง กิจกรรม/วิธีการ เอกสารที่เก่ียวของ ผูรับผิดชอบ
- รับทราบนโยบายจาก
ผูบริหารของมหาวิทยาลัย
- รับทราบมติท่ีประชุม
คณะกรรมการประสานงาน
กิจการนิสิต
- มอบหมายใหหัวหนางาน
- รับนโยบายจาก ผอ.สํานัก 
และมอบหมายใหเจาหนาท่ี
ผูร ับผิดชอบทุนการศึกษา
จัดทําแผนประจําป

- แผนการดําเนินงาน
ทุนการศึกษาประจําป

หัวหนางานบริการและ
สวัสดิการ

- พิจารณาทบทวนและปรับแก
ไขตามท่ีผอ.สํานักสั่งการ

- เอกสารแผนการให
ทุนการศึกษาประจําป

ผอ.สํานัก หัวหนางาน
บริการและสวัสดิการ

- รับแผนการดําเนินงานใหไป
ปรับแกไขตามที่ผอ.สํานักสั่ง
การ

- แผนการดําเนินงาน
ทุนการศึกษาประจําป

หัวหนางานบริการและ
สวัสดิการ

- มอบหมายงานใหเจาหนาท่ี
ดําเนินงานตามแผน

- เอกสารมอบหมายงาน
เจาหนาท่ีเปนรายบุคคล

หัวหนางานบริการและ
สวัสดิการ

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการ
ประสานงานกิจการนิสิต
 นโยบายสํานัก

ผอ.สํานัก
รับนโยบายจากมหาวิทยาลัย

รับนโยบายจากผอ.และ
มอบหมายใหเจาหนาที่จัดทํา

แผนประจําป

พิจารณา
ทบทวน

มอบหมายใหเจาหนาที่
ดําเนินการตามแผน
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ตารางที่ 3.1 แผนผังการไหลของกระบวนงานใหทุนการศึกษา (ตอ) 

 
  

 ในสวนของกระบวนงานบริการจัดหางาน (Job fair) พบวามีการจัดทําเปนโครงการ
นิทรรศการและแนะแนวอาชีพ ซึ่งสามารถแสดงเปนแผนปฏิบัติงานดําเนินงานไดดังนี้ 

 
 

แผนผัง กิจกรรม/วิธีการ เอกสารที่เก่ียวของ ผูรับผิดชอบ

- แจงประสานงานไปยังคณะ
ในการคัดเลือกนิสิตผูรับทุน

- แฟมดําเนินงาน
ทุนการศึกษาประจําป

เจาหนาท่ีทุนการศึกษา

- จัดทําประกาศรายช่ือนิสิต
ผูรับทุนประเภทตางๆ

- แฟมประกาศรายช่ือ
นิสิตไดรับทุนการศึกษา
ประจําป

เจาหนาท่ีทุนการศึกษา

- แจงไปยังสทป.เพื่อขอยกเวน
คาธรรมเนียมการศึกษา

- แฟมยกเวน
คาธรรมเนียมการศึกษา
ประจําป

เจาหนาท่ีทุนการศึกษา

- แจงประสานงานไปยังคณะ 
พรอมสงประกาศรายช่ือนิสิต
รับทุนประเภทตางๆ

- แฟมดําเนินการ
ทุนการศึกษาประจําป

เจาหนาท่ีทุนการศึกษา

- ขออนุมัติเบิกจายเงินทุน
ใหแกคณะ

- แฟมโอนเงินทุนใหคณะ เจาหนาท่ีทุนการศึกษา

- ดําเนินการจัดทําสรุปผล
การดําเนินการทุกภาค
การศึกษาเสนอ ผอ.สํานัก 
พรอมแนวทางการแกไข/
ปรับปรุงกระบวนการให
ทุนการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพและสอดคลอง
กับนโยบาย/วัตถุประสงคและ
เปาหมายของสํานักใหเปนท่ี
พึงพอใจของผูร ับบริการมาก
ย่ิงข้ึน

- สรุปผลการให
ทุนการศึกษา

เจาหนาท่ีทุนการศึกษา

ประสานงานไปยังคณะ

จัดทําประกาศรายช่ือนิสิตผูรับทุน

แจงสทป.เพ่ือขอยกเวน
คาธรรมเนียมการศึกษา

ประสานงานไปยังคณะ พรอม
ประกาศรายช่ือนิสิตผูรับทุน

ขออนุมัติเบิกจายใหแกคณะ

สรุปผลการดําเนินการ
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ตารางที่ 3.2 แผนปฏิบัติงานดําเนินงานโครงการนิทรรศการแนะแนวอาชีพ 

 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1. แตงต้ังคณะกรรมการทํางาน
2. รางโครงการ/เสนอเห็นชอบ
3. จองสถานท่ี/ทําบันทึกเสนอขอใชสถานที่/อุปกรณจาก
หนวยงานภายในจุฬาฯ
4. ดําเนินการใหพัสดุเปดซองเช าบูธ
5. ทําบันทึกขออนุมัติงบประมาณ/ขออนุมัติยืมเงินรองจาย/ขอซื้อ
ขอจาง
6. จัดทําหนังสือหนวยงานภายนอกเขารวมโครงการและจีดสง
ใหกับบริษัท
7. จัดทําแผนผังบูธบริษัท
8. จัดทําหนังสือแจกนิสิตในงาน/ติดตอขอบทความทําหนังสือขอ
ความอนุเคราะหบทความ/ทําหนังสือขอบคุณ/ติดตอโรงพิมพทํา
หนังสือ
9.เรื่องท่ีจอดรถ
9.1 ประสานเรื่องท่ีจอดรถ
9.2 จ ัดทําบัตรจอดรถ
9.3 จ ัดทําปายติดหนารถรับ-สงเจาหนาท่ีท่ีเขารวมงาน
9.4 ติดตอรถตูรับ-สงเจาหนาที่

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

แผนปฏิบัติงานดําเนินงาน
โครงการนิทรรศการแนะแนวอาชีพ

รายละเอียดของงาน กรกฏาคม สิงหาคม กันยายน
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ตารางที่ 3.2 แผนปฏิบัติงานดําเนินงานโครงการนิทรรศการแนะแนวอาชีพ (ตอ) 

 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
10. การประชาสัมพันธโครงการ
10.1 จัดทําโปสเตอรปายไวนีล ปายประชาสัมพันธธงญี่ปุน แบรนเนอร
10.2 จัดสงโปสเตอรประชาสัมพันธท่ัวมหาวิทยาลัย
10.3 จัดทําโปสเตอรประชาสัมพันธนอกมหาวิทยาลัย
10.4 ติดตอประสานงานวทยุจุฬาฯในการประชาสัมพันธ
10.5 ติดตอบริษัทเพื่อประชาสัมพันธในสื่อวีดิทัศนภายในมหาวิทยาลัย
10.6 ติดตอประสานหนังสือพิมพในการประชาสัมพันธ
10.7 ติดตอประสานสํานักงานสารนิเทศลงเว็บไซตจุฬาฯประชาสัมพันธโครงการฯ
10.8 ประชาสัมพันธลงเว็บสํานักงานนิสิตสัมพันธ
10.9 ประชาสัมพันธลงเว็บไซต 18 คณะ 1 สํานักวิชา
11. ดําเนินการจัดสงเงินคาบูธใหกองคลัง/พรอมทําสรุปการนําสงเงินรายได
โครงการฯ
12. จัดทําเอกสาร/รายชื่อบริษัทฯใสซอง แจกในวันงาน
12.1 ใบเสร็จของบริษัท
12.2 แบบประเมินผล
12.3 บัตรรับประทานอาหารวางและเครื่องดื่ม
12.4 บัตรรับประทานอาหารกลางวันและเครื่องด่ืม

แผนปฏิบัติงานดําเนินงาน
โครงการนิทรรศการแนะแนวอาชีพ

รายละเอียดของงาน
กรกฏาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม
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ตารางที่ 3.2 แผนปฏิบัติงานดําเนินงานโครงการนิทรรศการแนะแนวอาชีพ (ตอ) 

 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
12.5 คําช้ีแจง
12.6 จาหนาซองช่ือบริษัท
13. จัดทําแบบประเมินผล
13.1 แบบประเมินผลสําหรับแจกนิสิต
13.2 แบบประเมินผลสําหรับแจกบริษัท
14. การลงทะเบียน
14.1 ใบลงทะเบียน
14.2 กลองเก็บใบลงทะเบียน
15. ติดตอประสานงานเรื่องอาหารและเครื่องดื่ม
16. ประสนจัดเตรียมดูการจัดสถานท่ี/อุปกรณโสตฯจัดบอรด(กอนวันงาน)
17. รับเงินและนําใบเสร็จคืนบริษัท
18. ติดตอประสานงานเรื่องการอานบารโคตนิสิตเขารวมงาน
19. วันปฏิบัติงานโครงการ
19.1 ผาปูโตะลงทะเบียน ดอกไมประดับโตะ

โครงการนิทรรศการแนะแนวอาชีพ
แผนปฏิบัติงานดําเนินงาน

รายละเอียดของงาน
กรกฏาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม



  
38 

ตารางที่ 3.2 แผนปฏิบัติงานดําเนินงานโครงการนิทรรศการแนะแนวอาชพี (ตอ) 

 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
19.2 ปายจุดลงทะเบียน จุดรับเอกสาร
19.3 อุปกรณเครื่องเขียนสําหรับลงทะเบียน
19.4 เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องสแกนบารโคด
19.5 เสาขึงเชือกจัดแถวเขาลงทะเบียน
19.6 ลงทะเบียนบริษัทเขารวมงาน
19.7 ลงทะเบียนนิสิตเขารวมงาน
19.8 ลงทะเบียนบุคคตลท่ัวไปเขารวมงาน
19.9 แจกใบประเมินผล/หนังสือ
19.10 ประสานดูแล/ อํานวยความสะดวก
19.11 ดูแลอาหารวาง อาหารกลางวัน และเครื่องดื่ม
19.12 ดูแลเรื่องการเปลี่ยนปายช่ือบริษัท
19.13 เก็บรวบรวมใบประเมินผล
20. ดูแลความเรียบรอยตอนขนยายของเขา-ออกบูธ
21. ทําบันทึกเบิกคาใชจาย
22. สรุปประเมินผลโครงการ

แผนปฏิบัติงานดําเนินงาน
โครงการนิทรรศการแนะแนวอาชีพ

รายละเอียดของงาน
กรกฏาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม
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บทท่ี 4 
 

การวิเคราะหข้ันตอนการทํางานและหาความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 
 
ในบทนี้จะทําการวิเคราะหข้ันตอนการทํางาน การวิเคราะหโดยอาศัยเคร่ืองมือทาง

คุณภาพที่เหมาะสม เพื่อหาสาเหตุของปญหาและแนวทางในการปรับปรุง รวมถึงความคาดหวัง
ของกลุมตัวอยาง โดยแบงเปนการวิเคราะหกระบวนงานใหทุนการศึกษา การวิเคราะห
กระบวนงานบริการจัดหางาน (Job fair) การหาความคาดหวังของกลุมตัวอยางในกระบวนงานให
ทุนการศึกษา การหาความคาดหวังของกลุมตัวอยางในกระบวนงานบริการจัดหางาน (Job fair) 
 
4.1 วิเคราะหกระบวนงานใหทุนการศึกษา 

จากขอมูลเบื้องตนในบทที่ 3 พบวาแผนผังการดําเนินงานใหบริการทุนการศึกษามีการใช
งานตั้งแตป พ.ศ.2545 และมีการแกไขลาสุดในป พ.ศ. 2547 ซึ่งในปจจุบันยังคงมีการแกไข
กระบวนการไปจากเดิม แตยังไมมีการจัดทําเปนมาตรฐานการทํางาน โดยไดมีการเปล่ียนแปลง
ข้ันตอนการดําเนินงานในกระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาและทุนรายป ซึ่งสามารถเรียงลําดับ
ข้ันตอนในปจจุบันไดดังนี้ 

4.1.1 ทุนอุดหนุนการศึกษา 
กระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาสามารถแบงได 3 เร่ือง ดังนี้ 

1. เร่ือง ประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพจิารณาคัดเลือกผูรับทุน 
(1) ประกาศรับสมัครขอรับทุนอุดหนุนการศึกษา  
(2) เสนอรองอธิการบดีลงนาม 
(3) บันทึกแจงคณะดําเนินการรับสมัครขอรับทุน / แนบประกาศฯ / 

แบบฟอรมใบสมัครทุน / แบบฟอรมเสนอรายชื่อนิสิตที่ขอรับทุน และแผนการ
ดําเนินงานทุนการศึกษา 

(4) จัดทําขอมูลตารางจัดสรรตามเกณฑสูตรที่ผูบริหารกําหนด 
(5) บันทึกแจงจํานวนเงินทุนที่คณะไดรับอนุมัติ 
(6) คณะประกาศรับสมัครทุน 
(7) นิสิตรับเอกสารใบสมัครทุนฯ 
(8) นิสิตกรอกใบสมัคร 
(9) นิสิตยื่นสงใบสมัครใหเจาหนาที่ 
(10) ทําการตรวจสอบและสัมภาษณผูสมัครขอรับทุนฯ 
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(11) สรุปผลการรับสมัคร 
(12) คณะแจงรายชื่อผูที่ไดรับทุนการศึกษา ตามแบบฟอรมเสนอรายชื่อ

นิสิต พรอมแผน Diskette มายังสํานักงานฯ 
(13) ตรวจสอบความถูกตองของจํานวนเงินทุนที่นิสิตไดรับแตละประเภท

ทุน 
(14) นําแผน Diskette ของคณะ Import ขอมูลเขาไปในฐานขอมูลดวย

โปรแกรม Microsoft Access ในการจัดทําประกาศรายชื่อนิสิตผูไดรับ
ทุนการศึกษา แยกตามคณะ / ประเภททุน / จํานวนเงินทุน 

(15) เสนอรองอธิการบดีลงนาม ประกาศรายชื่อนิสิตผูไดรับทุนอุดหนุน
การศึกษา 

(16) จัดสงสําเนาประกาศรายชื่อนิสิตรับทุนใหคณะปดประกาศ รวมทั้ง
ปดประกาศที่สํานักงานนิสิตสัมพันธ 

(17) รายงานสรุปผลการเนินงานทุนอุดหนุนการศึกษาใหผูบริหาร 
2. เร่ือง ดําเนินการยกเวนคาเลาเรียนและจัดเบิก 

(1) บันทึกแจงสทป. พรอมทั้งแจงรายชื่อนิสิตที่ไดรับทุนประเภท ก / ข 
(1) เพื่อการยกเวนการจัดเก็บเงินคาเลาเรียน 

(2) สทป.สงใบแจงหนี้เก็บเงินคาเลาเรียนตามรายชื่อนิสิตที่ไดรับการ
ยกเวนคาเลาเรียนมายังสํานักงานนิสิตสัมพันธ เพื่อดําเนินการเบิกจายเงินใหสวน
การคลังมหาวิทยาลัย 

(3) ตรวจสอบความถูกตองตามรายชื่อที่ไดรับการยกเวนและทําบันทึก
ขออนุมัติเงินใหมหาวิทยาลัยเสนอผานหนวยการเงิน สํานักงานฯ ดําเนินการตาม
ข้ันตอนตอไป 
3. เร่ือง การโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษา 

(1) บันทึกขออนุมัติเบิกเงินการศึกษาตามประกาศรายชื่อนิสิตรับทุนที่
คิดคํานวณแลว 

(2) เสนอผานหนวยการเงิน สํานักงานฯ ดําเนินการสงสวนการคลังเบิก
จายเงินตอไป 

(3) สําเนาบันทึกอนุมัติโอนเงินใหทุกคณะที่ไดรับทุนเพื่อเปนหลักฐาน
จายใหนิสิตตอไป 

(4) สรุปขอมูลการโอนเงินทุนการศึกษา เพื่อเปนขอมูลรายงานผูบริหาร 
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จากการระดมสมองเพื่อกําหนดมาตรฐานคุณภาพในแตละข้ันตอน สามารถนํามาเขียน
แผนผังการไหลของกระบวนการไดดังตารางที ่4.1 ถึง 4.3 
 
ตารางที่ 4.1 แผนผังการไหลของการประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพิจารณา
คัดเลือกผูรับทุน 

 
 

ข้ันตอนท่ี แผนผัง ระยะเวลา เอกสารท่ีเก่ียวของ ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

1 1 ช่ัวโมง

-ประกาศรับสมัคร เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

-ประกาศถูกตอง
ครบถวน เชน 
คุณสมบัติ ระยะเวลา
รับสมัคร หลักฐานท่ี
ตองเตรียม สถานที่ท่ี
รับสมัคร

2 3 วัน
-ประกาศรับสมัคร เจาหนาท่ี

ทุนการศึกษา
ประกาศถูกตอง 
เรียบรอย

3 3 ช่ัวโมง

-บันทึกแจงคณะ               
 -ประกาศรับสมัครทุน       
 -แบบฟอรมใบสมัครทุน    
 -แบบฟอรมเสนอรายช่ือฯ 
 -แผนการดําเนินงานทุนฯ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

-บันทึกแจงการรับ
สมัครขอทุนถูกตองท้ัง
เน้ือหาและรายละเอียด
 -ทุกคณะไดรับ
เอกสารบันทึกแจงและ
เอกสารแนบครบถวน

4 5 ช่ัวโมง

-ตารางจัดสรรเงินทุน เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

-ขอมูลการจัดสรรตรง
ตามเกณฑที่กําหนด

5 2 ช่ัวโมง

-บันทึกแจงจํานวนเงินทุนฯ เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

-บันทึกแจงจํานวน
เงินทุนท่ีแตละคณะ
ไดรับถูกตอง                
 -ทุกคณะไดรับ
เอกสารบันทึกแจง

6 1 เดือน

-ประกาศประชาสัมพันธ ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

-คณะทําการประกาศ
รับสมัครทุนการศีกษา
อยางท่ัวถึง                  
 -นิสิตรับทราบกัน
อยางท่ัวถึง

ประกาศรับสมัครขอรับ
ทุนอุดหนุนการศึกษา

บันทึกแจงคณะดําเนินการรับ
สมัครขอรับทุน / แนบประกาศฯ / 

แบบฟอรมใบสมัครทุน / 
แบบฟอรมเสนอรายช่ือนิสิตที่ขอรับ

ทุน และแผนการดําเนินงาน
ทุนการศึกษา

จัดทําขอมูลตารางจัดสรรตาม
เกณฑสูตรที่ผูบริหารกําหนด

บันทึกแจงจํานวนเงินทุนที่
คณะไดรับอนุมัติ

คณะประกาศรับสมัครทุนฯ

เสนอรอง
อธิการบดี

ลงนาม
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ตารางที่ 4.1 แผนผังการไหลของการประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพิจารณา
คัดเลือกผูรับทุน (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี แผนผัง ระยะเวลา เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

7 ข้ึนกับนิสิต

-ใบสมัครขอรับทุน ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

-เจาหนาที่สามารถ
ตอบขอสงสัยได           
 -ใบสมัครมีพรอม
ใหบริการอยูเสมอ

8 ข้ึนกับนิสิต
-ใบสมัครขอรับทุน - -นิสิตสามารถกรอก

เอกสารใบสมัครได
ครบถวน

9 ข้ึนกับนิสิต

-ใบสมัครขอรับทุนพรอม
หลักฐานตางๆ

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

-เอกสารใบสมัคร
พรอมหลักฐาน
ครบถวน                     
 -นิสิตทราบวาตองมา
สัมภาษณวัน เวลา 
สถานที่ใด

10
ภายใตกรอบ

เวลาที่
กําหนด

-ใบสมัครขอรับทุนพรอม
หลักฐานตางๆ

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

-ใบสมัครขอรับทุน มี
รายละเอียดครบถวน   
  -คณะทําการ
คัดเลือกผูรับ
ทุนการศึกษาไดตรง
ตามเกณฑพิจารณา    
  -เจาหนาที่ยิ้มแยม 
พรอมใหบริการและ
ตอบขอสงสัยได

ทําการตรวจสอบและ
สัมภาษณผูสมัครขอรับทุนฯ

นิสิตรับเอกสารใบสมัครทุนฯ

นิสิตกรอกเอกสารใบสมัคร

นิสิตยื่นสงใบสมัครให
เจาหนาที่
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ตารางที่ 4.1 แผนผังการไหลของการประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพิจารณา
คัดเลือกผูรับทุน (ตอ) 

 
 

ข้ันตอนท่ี แผนผัง ระยะเวลา เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

11
ภายใตกรอบ

เวลาที่
กําหนด

-รายช่ือผูไดรับ
ทุนการศึกษา

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

-รายช่ือผูที่ไดรับ
ทุนการศึกษาถูกตอง
ตรงตามประเภททุน

12 2 วัน

-แบบฟอรมเสนอรายชื่อฯ
 -แผน Diskette

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

-ทุกคณะสงรายช่ือ
พรอมแผน Diskette 
เรียบรอย

13 1 ช่ัวโมง

-แบบฟอรมเสนอรายชื่อฯ
 -ตารางจัดสรรฯ

เจาหนาที่
ทุนการศึกษา

-รายช่ือผูที่ไดรับ
ทุนการศึกษาถูกตอง
ตรงตามประเภททุน

14 ครึ่งช่ัวโมง

-ประกาศรายช่ือนิสิตผู
ไดรับทุนแยกตามคณะ 
ประเภททุน จํานวนเงินทุน

เจาหนาที่
ทุนการศึกษา

-รายช่ือและจํานวนเงิน
ในแตละประเภทของ
ทุนถูกตองตามจํานวน
ที่กําหนดไว

15 3 วัน

-ประกาศรายช่ือนิสิตผู
ไดรับทุนแยกตามคณะ 
ประเภททุน จํานวนเงินทุน

เจาหนาที่
ทุนการศึกษา

-รายช่ือผูไดรับทุน
ถูกตอง ครบถวน          
 -ประกาศถูกตอง
ครบถวนทั้งเนื้อหาและ
รายละเอียด

นําแผน Diskette ของคณะ 
Import ขอมูลเขาไปในฐานขอมูล
ดวยโปรแกรม Microsoft Access 
ในการจัดทําประกาศรายช่ือนิสิต

ผูไดรับทุนการศึกษา แยกตาม
คณะ / ประเภททุน / จํานวน

เงินทุน

คณะแจงรายช่ือผูท่ีไดรับ
ทุนการศึกษา ตามแบบฟอรม
เสนอรายชื่อนิสิต พรอมแผน 
Diskette มายังสํานักงานฯ

สรุปผลการรับสมัคร

ตรวจสอบ
ความถูกตอง
ของจํานวน

เงินทุนที่นิสิต
ไดรับ

แตละประเภท
ทุน

เสนอรอง
อธิการบดีลง
นาม ประกาศ
รายช่ือนิสิตผู

ไดรับ
ทุนอุดหนุน
การศึกษา
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ตารางที่ 4.1 แผนผังการไหลของการประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพิจารณา
คัดเลือกผูรับทุน (ตอ) 

 
 
ตารางที่ 4.2 แผนผังการไหลของการดําเนินการยกเวนคาเลาเรียนและจัดเบิกเงิน 

 
 

ข้ันตอนที่ แผนผัง ระยะเวลา เอกสารที่เก่ียวของ ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

1 3 วัน

-บันทึกแจงสทป.               
 -รายช่ือนิสิตท่ีไดรับทุนฯ

เจาหนาที่
ทุนการศึกษา

-บันทึกแจงมี
รายละเอียดครบถวน   
 -รายช่ือผูไดรับทุน
ถูกตอง ครบถวน

2
2 เดือน

(ลงทะเบียน)

-ใบแจงหน้ีฯ เจาหนาที่
สํานัก
ทะเบียนและ
ประมวลผล

-ใบแจงหนี้ครบตาม
รายช่ือผูไดรับทุน

3 3 วัน

-ใบแจงหน้ี                         
 -บันทึกขออนุมัติเบิกเงิน
การศึกษา

เจาหนาที่
ทุนการศึกษา

-บันทึกขออนุมัติเบิก
เงินการศึกษามี
รายละเอียดครบถวน

บันทึกแจงสทป. พรอมท้ังแจง
รายช่ือนิสิตท่ีไดรับทุนประเภท ก 

/ ข (1) เพื่อการยกเวนการ
จัดเก็บเงินคาเลาเรียน

สทป.สงใบแจงหน้ีเก็บเงินคาเลา
เรียนตามรายช่ือนิสิตที่ ไดรับการ

ยกเวนคาเลาเรียนมายังสํานักงาน
นิสิตสัมพันธ เพ่ือดําเนินการเบิก

จายเงินใหสวนการคลัง
มหาวิทยาลัย

ตรวจสอบความถูกตองตาม
รายช่ือท่ีไดรับการยกเวนและ

ทําบันทึกขออนุมัติเงินให
มหาวิทยาลัยเสนอผานหนวย

การเงิน สํานักงานฯ ดําเนินการ
ตามข้ันตอนตอไป

ข้ันตอนท่ี แผนผัง ระยะเวลา เอกสารท่ีเก่ียวของ ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

16 3 ช่ัวโมง

-สําเนาประกาศรายช่ือฯ เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

-ทุกคณะไดรับสําเนา
ครบถวน ไมตกหลน   
 -การประกาศทั่วถึง
ทุกคณะ นิสิตรับทราบ
กันอยางท่ัวถึง

17 10 นาที

-รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงาน

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

-รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานถูกตอง
ครบถวนทั้งเน้ือหาและ
รายละเอียด

จัดสงสําเนาประกาศรายช่ือนิสิตรับ
ทุนใหคณะปดประกาศ รวมท้ังปด
ประกาศท่ีสํานักงานนิสิตสัมพันธ

รายงานสรุปผลการเนินงาน
ทุนอุดหนุนการศึกษาให

ผูบริหาร
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ตารางที่ 4.3 แผนผังการไหลของการโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษา 

 
 

จากการวิเคราะหแผนผังการไหลของกระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการ
ประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพิจารณาคัดเลือกผูรับทุน พบวามีข้ันตอนการ
ดําเนินงานมีทั้งหมด 17 ข้ันตอน และใชเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด (ไมรวมกระบวนการรับ
สมัครที่คณะ) เทากับ 8 วัน 15 ชั่วโมง 40 นาที และพบวาระหวางกระบวนการที่ 1 – 3 และ
กระบวนงานที่ 15 นั้นมีการรอคอยที่สูญเปลาตามแนวความคิดลีนเกิด โดยเกิดจากการรอการ
อนุมัติเอกสารหรือเกิดจากความผิดพลาดในงานเอกสารจึงทําใหเกิดการนํากลับมาแกไขอีกคร้ัง
หนึ่ง และไมพบการตรวจสอบตารางจัดสรรเงินทุนในกระบวนงานที่ 4 ในผังการดําเนินงานกอน
สงไปดําเนินการข้ันตอนถัดไปอีกดวย ในเร่ืองการยกเวนคาเลาเรียนและจัดเบิกเงิน พบวามี 3 
ข้ันตอนและใชเวลาเทากับ 2 เดือน 6 วัน เนื่องจากตองรอการลงทะเบียนในแตละเทอม ในเร่ือง
การโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษามี 4 ข้ันตอน ใชเวลา 2 เดือน 3 ชั่วโมง 10 
นาที เนื่องจากใชเวลาในการดําเนินการในสวนการเงินและการคลัง 

 
 
 

ข้ันตอนที่ แผนผัง ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวของ ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

1 1 เดือน

-บันทึกขออนุมัติเบิกเงิน
การศึกษา

เจาหนาที่
ทุนการศึกษา

-บันทึกขออนุมัติมี
รายละเอียดถูกตอง

2 1 เดือน

-บันทึกขออนุมัติเบิกเงิน
การศึกษา

เจาหนาที่
ทุนการศึกษา

-การเบิกจายถูกตอง
ตามรายชื่อนิสิตผู
ไดรับทุนฯ

3 3 ชั่วโมง

-สําเนาบันทึกขออนุมัติ
เบิกเงินการศึกษา

เจาหนาที่
ทุนการศึกษา

-ทุกคณะไดรับสําเนา
ครบถวน                     
 -นิสิตไดรับหลักฐาน
ครบทุกคน

4 10 นาที

-รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงาน

เจาหนาที่
ทุนการศึกษา

-รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานถูกตอง
ครบถวนท้ังเนื้อหาและ
รายละเอียด

บันทึกขออนุมัติเบิกเงินการศึกษา
ตามประกาศรายช่ือนิสิตรับทุนที่

คิดคํานวณแลว

เสนอผานหนวยการเงิน สํานักงานฯ 
ดําเนินการสงสวนการคลังเบิก

จายเงินตอไป

สําเนาบันทึกอนุมัติโอนเงินใหทุก
คณะท่ีไดรับทุนเพื่อเปนหลักฐาน

จายใหนิสิตตอไป

สรุปขอมูลการโอนเงิน
ทุนการศึกษา เพื่อเปนขอมูล

รายงานผูบริหาร



46 

4.1.2 ทุนรายป 
กระบวนงานใหทุนรายป มีลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

1. สํานักงานฯ อุดมศึกษา มูลนิธิ บริษัท หางราน แจงความประสงคมอบทุน 
2. เสนอผูชวยอธิการบดีเพื่อพิจารณาลงนามไปตามคณะที่เงือ่นไขระบ ุ
3. สงเอกสารพรอมใบสมัคร ไปยังคณะโดยแจงกําหนดเวลาสงคืน 
4. คณะประกาศรับสมัครทุน 
5. นิสิตรับเอกสารใบสมัครทุนฯ 
6. นิสิตกรอกใบสมัคร 
7. นิสิตยื่นสงใบสมัครใหเจาหนาที่ 
8. ติดตาม/ตรวจสอบเอกสารเสนอลงนามการแจงรายชื่อผูไดรับทุนในเบื้องตน 
9. สกอ. มูลนิธิ หางราน บริษัท แจงผลการพิจารณาผูไดรับทุนพรอมกําหนดวัน/
เวลา/สถานที่มอบทุน 
10. ดําเนินการติดตามนิสิตมารายงานตัวในการรับทุน 
11. จัดพานิสิตไปรวมพิธีมอบทุน/จัดเตรียมของที่ระลึก 

จากการระดมสมองเพื่อกําหนดมาตรฐานคุณภาพในแตละข้ันตอน สามารถนํามาเขียน
เปนแผนผังการไหลของกระบวนการไดดังตารางที่ 4.4 

 
ตารางที่ 4.4 แผนผังการไหลของกระบวนงานใหทุนรายป 

 

ขั้นตอนท่ี แผนผัง ระยะเวลา เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

1

- -หนังสือแจงความ
ประสงคมอบทุน

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

-ไดรับเงินทุนจาก
หนวยงานภายนอก

2 3 วัน

-เอกสารรับสมัครทุน 
ประกาศรับสมัครทุนฯ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

-เอกสารรับสมัครทุน
ถูกตองครบถวนท้ัง
เน้ือหาและรายละเอียด

3 1 ช่ัวโมง
-เอกสารรับสมัครทุน 
ประกาศรับสมัครทุนฯ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

-คณะท่ีไดรับทุนไดรับ
เอกสารรับสมัครและ
เอกสารแนบครบถวน

สํานักงานฯอุดมศึกษา
มูลนิธิ บริษัท หางราน 

แจงความประสงคมอบทุน

สงเอกสารพรอมใบสมัครไปยัง
คณะโดยแจงกําหนดเวลาสงคืน

เสนอผูชวย
อธิการบดี เพื่อ
พิจารณาลง
นามไปตาม

คณะท่ีเงื่อนไข
ระบุ
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ตารางที่ 4.4 แผนผังการไหลของกระบวนงานใหทุนรายป (ตอ)  

 
 
 

ข้ันตอนท่ี แผนผัง ระยะเวลา เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

4
ขึ้นกับ

หนวยงาน
ภายนอก

-เอกสารรับสมัครทุน 
ประกาศรับสมัครทุนฯ

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

-คณะทําการประกาศ
รับสมัครทุนการศีกษา
อยางท่ัวถึง นิสิต
รับทราบกันอยางท่ัวถึง
 -นิสิตอานประกาศ
แลวเขาใจ

5 ข้ึนกับนิสิต

-ใบสมัครขอรับทุน ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

เจาหนาท่ีสามารถ
ตอบขอสงสัยได            
 -ใบสมัครมีพรอม
ใหบริการ

6 ข้ึนกับนิสิต
-ใบสมัครขอรับทุน - นิสิตสามารถกรอก

เอกสารใบสมัครได
ครบถวน

7 ข้ึนกับนิสิต

-ใบสมัครขอรับทุน
พรอมหลักฐานตางๆ

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

เอกสารใบสมัครพรอม
หลักฐานครบถวน      
 -นิสิตทราบขั้นตอน
ตอไปวาตองทํา
อยางไรตอไป

8 1 สัปดาห

-หนังสือแจงผลการ
พิจารณาผูไดรับทุน

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

-เอกสารเสนอรายช่ือ
ถูกตองเรียบรอย

9 1 เดือน

-หนังสือแจงผลการ
พิจารณาผูไดรับทุน

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

นิสิตผูไดรับทุนทราบ
ผลการสมัครทุนฯ

10 1 สัปดาห
-รายช่ือผูไดรับทุนฯ เจาหนาท่ี

ทุนการศึกษา
นิสิตผูไดรับทุนมา
รายงานตัวครบ

11 2 สัปดาห
-รายช่ือผูไดรับทุนฯ เจาหนาท่ี

ทุนการศึกษา
พิธีมอบทุนเรียบรอยดี
 -นิสิตไดรับทุนครบ
และตรงตามกําหนด

สกอ. มูลนิธิ หางราน บริษัท แจง
ผลการพิจารณาผูไดรับทุนพรอม
กําหนดวัน/เวลา/สถานท่ีมอบทุน

ติดตาม/ตรวจสอบเอกสารเสนอ
ลงนามการแจงรายช่ือ
ผูไดรับทุนในเบื้องตน

จัดพานิสิตไปรวมพิธีมอบทุน / 
จัดเตรียมของท่ีระลึก

ดําเนินการติดตามนิสิตมา
รายงานตัวในการรับทุน

นิสิตรับเอกสารใบสมัครทุนฯ

นิสิตกรอกเอกสารใบสมัคร

นิสิตยื่นสงใบสมัครให
เจาหนาท่ี

คณะประกาศรับสมัครทุนฯ
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กระบวนงานใหทุนรายปนั้นมีข้ันตอนการดําเนินงานทั้งหมด 11 ข้ันตอน และใชเวลาใน

การดําเนินงานทั้งหมด (ไมรวมการรับสมัครและรอแจงผลการพิจารณาจากหนวยงานภายนอก) 
เทากับ 23 วัน 1 ชั่วโมง ซึ่งพบวาการดําเนินงานนั้นข้ึนผูประสงคมอบทุนกับหนวยงานภายนอก
เปนสวนใหญ และในกระบวนการที่ 2 นั้นมีการรอคอยที่สูญเปลาตามแนวคิดลีนเกิดข้ึนเปนเวลา 3 
วัน โดยสาเหตุของความสูญเปลานี้ เกิดในลักษณะเดียวกันกับกระบวนงานใหทุนอุดหนุน
การศึกษา คือ เกิดจากการรอการอนุมัติเอกสารหรือเกิดจากความผิดพลาดในงานเอกสาร จึงทํา
ใหเกิดการนํากลับมาแกไขอีกคร้ังหนึ่ง 
 
4.2 วิเคราะหกระบวนงานบริการจัดหางาน (Job fair) 

จากแผนปฏิบัติงานดําเนินงานโครงการนิทรรศการแนะแนวอาชีพในบทที่ 3 นั้นพบวามี
การแบงหนาที่อยางชัดเจนแตยังขาดการจัดสรรหนาที่ใหเจาหนาที่ประสานงาน (นิสิตที่ถูกจางไป
ชวยงาน) ในแตละสวนงานที่ รับผิดชอบ ทําใหเกิดปญหาในการใหบริการ เพราะเจาหนาที่
ประสานงาน (นิสิตที่ถูกจางไปชวยงาน) ในแตละสวนงานไมทราบหนาที่ของตนเองอยางชัดเจนทํา
ใหไมสามารถใหบริการไดอยางเต็มที่ 
 
4.3 การหาความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 

งานวิจัยนี้ใชแบบสอบถามในการหาความคาดหวังของกลุมตัวอยาง โดยกลุมตัวอยางใน
กระบวนงานใหทุนการศึกษา คือ นิสิตระดับปริญญาตรีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยผูไดรับ
ทุนการศึกษา และกลุมตัวอยางในกระบวนงานบริการจัดหางาน (Job fair) คือ นิสิตผูมีโอกาสใช
บริการจัดหางาน (Job fair) 

4.3.1 การหาความคาดหวังในกระบวนงานใหทุนการศึกษา 
ในการออกแบบแบบสอบถามเพื่อหาความคาดหวังของกลุมตัวอยางนี้ ไดอาศัย

แนวทางในการสรางแบบสอบถามที่ดี (อุทุมพร จามรมาน, 2544) ซึ่งมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
ข้ันตอนที่ 1 กําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 
ในงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการจัดทําแบบสอบถามดังนี้ 
  1) เพื่อหาแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงการใหบริการแกนิสิตระดับ 

   ปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในกระบวนการขอทุนการศึกษา 
  2) เพื่อหาความพึงพอใจในกระบวนการขอทุนการศึกษา 
ข้ันตอนที่ 2 กําหนดหมวดหรือประเด็นหลักของเนื้อหา 
จากวัตถุประสงคของแบบสอบถาม จึงสามารถกําหนดหมวดหรือประเด็นของ

เนื้อหา คือ 
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  1) ขอมูลทั่วไปของผูกรอกแบบสอบถาม 
  2) การประเมินความพึงพอใจในกระบวนงานขอทุนการศึกษา 
  3) ความคาดหวังในการรับบริการกระบวนงานขอทุนการศึกษา 
  4) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ข้ันตอนที่ 3 แจกแจงประเด็นหลักเปนประเด็นยอย 
การแจกแจงประเด็นหลักและประเด็นยอยในงานวิจัยนี้สามารถพิจารณาไดจาก

ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพบริการ 5 มิติ (SERVQUAL) ของ Parasuraman, 2004 และ
พบวาในงานวิจัยนี้ Reliability และ Assurance มีความซ้ําซอนกันเพราะตางมุงใหลูกคามี
ความเชื่อม่ันและไววางใจในบริการ จึงรวบ 2 มิติไวในขอเดียวกันเปน Accuracy คือ 
ความถูกตองแมนยําของผูใหบริการในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลใหเกิดความเชื่อม่ันใน
บริการเชนเดียวกัน (ภาสกร จันทมงคล, 2546) จึงสามารถสรุปเปนปจจัยที่มีผลตอ
คุณภาพในการใหบริการได 4 มิติไดดังตารางที่ 4.5 

 
ตารางที่ 4.5 ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพในการใหบริการดานทุนการศึกษาทั้ง 4 มิติ 

 
 

ทั้งนี้เพื่อใหการออกแบบแบบสอบถามใหครอบคลุมปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจ จึงวิเคราะหหาสาเหตุของความไมพึงพอใจจากการใหบริการในกระบวนงานให

มิติ ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ
การใหขอมูล เปนการใหขอมูลที่มีความถูกตอง ชัดเจน เขาใจงาย และทันเวลา
ใหบริการดวยความถูกตองแมนยําตามข้ันตอนมาตรฐานท่ีกําหนดไว
สามารถแกไขปญหา ขอรองเรียน ไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว
การใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว ไมมีการรอคอย ไมซํ้าซอน ข้ันตอนมีประสิทธิภาพสูงสุด
ผู ใหบริการตองมีความพรอมในการใหบริการอยู เสมอ
ผูใหบริการมีการปฏิบัติตอผูรับบริการดวยความเอาใจใส เสนอบริการตามความตองการของผูรับบริการ
ผู ใหบริการใหบริการดวยความสุภาพ พูดจาดวยอัธยาศัยดี มีกริยาท่ีใหเกียรติผูรับบริการเสมอ
ผูใหบริการสามารถทําการส่ือสารในการใหบริการกับผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
บุคลิกภาพและการแตงกายของผูใหบริการดูสะอาดเรียบรอย ทําใหนามองและเกิดความประทับใจ
การรับสมัครทุนเปดทําการในชวงเวลาที่เหมาะสม
ขาวสาร ประกาศ ประชาสัมพันธชัดเจน เขาถึงไดงาย เอ้ือประโยชนแก ผู รับบริการ
สภาพแวดลอมในสถานท่ีใหบริการเปนระเบียบ เรียบรอย มีความสะอาด นาใชบริการ
แบบฟอรมใบสมัคร สะดวกตอการใชงาน เขาใจงาย ผูรับบริการใชงานผิดพลาดนอย
ระบบคิวในการรอสัมภาษณทุนฯ เหมาะสม โดยมีเปาหมาย คือ ใหระยะเวลาในการรอรับบริการนอยท่ีสุด 
จํานวนคิวท่ีรอรับบริการส้ันลง

Tangibles

Empathy

Responsiveness

Accuracy
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ทุนอุดหนุนการศึกษาและทุนรายป โดยอาศัยหลักการระดมสมองและเคร่ืองมือแผนผัง
กางปลา ไดดังนี้ 
 

 
รูปที่ 4.1 การวิเคราะหปญหาความไมพึงพอใจจากกระบวนงานใหทุนการศึกษา 

 
นอกจากนี้ไดทําการจัดการสนทนากลุม (Focus group) กับนิสิตระดับปริญญา

ตรีผูไดรับทุนการศึกษา จํานวน 10 ทาน เพื่อหาประเด็นปญหาที่ยังไมครอบคลุมหรือตก
หลน เม่ือนําประเด็นปญหาปญหาความไมพึงพอใจที่วิเคราะหไดจากแผนผังกางปลาและ
การจัดการสนทนากลุม (Focus group) นี้มาออกแบบเปนประเด็นในแบบสอบถามไดดัง
ตารางที่ 4.6 

ข้ันตอนที่ 4 กําหนดจํานวนขอคําถาม 
เม่ือกําหนดประเด็นหลักและประเด็นยอยแลว จึงทําการกําหนดจํานวนคําถามได

ดังแสดงในตารางที่ 4.6 
ข้ันตอนที่ 5 กําหนดประเภทของคําถาม 
ประเภทของคําถามของแบบสอบถามสําหรับงานวิจัยนี้แบงเปน 2 ประเภท คือ 
  1) ประเภทถามความจริง สําหรับสอบถามขอมูลของผูตอบ  

   แบบสอบถาม 
  2) ประเภทถามความคิดเห็นและทัศนคติ สําหรับสอบถามความคิดเห็น

   ที่มีตอมุมมอง ปจจัยทางคุณภาพตางๆ  
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ข้ันตอนที่ 6 กําหนดรูปแบบของคําถาม 
เม่ือทําการกําหนดประเด็นหลัก ประเด็นยอย และจํานวนคําถาม จึงทําการ

กําหนดรูปแบบของคําถาม ซึ่งกําหนดไดดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 จํานวนคําถามและรูปแบบคําถามสําหรับงานทุนการศึกษา 

 
 

 
 

ตอนที่ ประเด็นหลัก ประเด็นยอย
จํานวนคําถาม

 (ขอ)
รูปแบบคําถาม

เพศของผูกรอกแบบสํารวจ 1 แบบเลือกตอบ
คณะท่ีศึกษาในปจจุบัน 1 แบบเติมคํา
ช้ันปการศึกษาที่ศึกษาในปจจุบัน 1 แบบเติมคํา
ประเภททุนการศึกษาที่เคยไดรับ 1 แบบเลือกตอบ
มิติท่ี 1 Accuracy คือ ความถูกตองแมนยําของผูใหบริการในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความเช่ือม่ันในบริการ

2 แบบประมาณคา
แบบใหคา

มิติท่ี 2 Responsiveness คือ ความสามารถที่จะชวยลูกคาหรือ
จัดหาบริการใหพรอมอยูเสมอ

1 แบบประมาณคา
แบบใหคา

มิติท่ี 3 Empathy  คือ การเอาใจใสในลูกคาแตละคนท่ีเขามาติดตอ
ในหนวยงาน

1 แบบประมาณคา
แบบใหคา

มิติท่ี 4 Tangibles คือ สิ่งท่ีปรากฎใหเห็นไดทางกายภาพ 2 แบบประมาณคา
แบบใหคา

มิติท่ี 1 Accuracy คือ ความถูกตองแมนยําของผูใหบริการในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความเช่ือม่ันในบริการ

3 แบบเลือกตอบ
และแบบเสนอ
ความคิดเห็น

มิติท่ี 2 Responsiveness คือ ความสามารถที่จะชวยลูกคาหรือ
จัดหาบริการใหพรอมอยูเสมอ

1 แบบเลือกตอบ
และแบบเสนอ
ความคิดเห็น

มิติท่ี 3 Empathy  คือ การเอาใจใสในลูกคาแตละคนท่ีเขามาติดตอ
ในหนวยงาน

5 แบบเลือกตอบ
และแบบเสนอ
ความคิดเห็น

มิติท่ี 4 Tangibles คือ สิ่งท่ีปรากฎใหเห็นไดทางกายภาพ 4 แบบเลือกตอบ
และแบบเสนอ
ความคิดเห็น

4 ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ

- 1 แบบเสนอ
ความคิดเห็น

ขอมูลท่ัวไปของผู
กรอกแบบสํารวจ

1

ความคาดหวังใน
การรับบริการ
กระบวนงานขอ
ทุนการศึกษา

3

การประเมิน
ความพึงพอใจใน
กระบวนงานขอ
ทุนการศึกษา

2
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ข้ันตอนที่ 7 จัดทําแบบสอบถามฉบับราง 
เม่ือกําหนดจํานวนคํานวนคําถามและรูปแบบคําถามเรียบรอย จึงจัดทํา

แบบสอบถามฉบับรางตามที่ไดกําหนดไว 
ข้ันตอนที่ 8 ตรวจสอบความสอดคลอง 
เม่ือจัดทําแบบสอบถามฉบับราง จึงทําการตรวจสอบความสอดคลองโดยใช

วิธีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามหรือดัชนี IOC เพื่อบงบอกวา
เนื้อหาของแบบสอบถามตรงตามเนื้อหาของเร่ืองที่ตองการวัด โดยผลการตรวจสอบได
แสดงไวในภาคผนวก ก  

ข้ันตอนที่ 9 ทดลองใช แกไข และจัดพิมพ 
เม่ือทําการปรับปรุงแบบสอบถามเรียบรอยแลวจึงจัดทําแบบสอบถามสําหรับ

นําไปทดลองใชกับผูที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ทาน เพื่อนําผลที่ไดมาหาความเชื่อถือ
ของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ คอนบารช (Conbach’s Alpha 
Coefficient) โดยมีสูตรการคํานวณดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548) 

 
 
 

 
  เม่ือ   แทน สัมประสิทธิแ์อลฟาของคอนบารช   
         k แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม 
    แทน คาความแปรปรวนของคะแนนของขอคําถามแตละขอ 
    แทน คาความแปรปรวนของคะแนนรวม 

จากผลการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ คอนบารช ดังแสดงในภาคผนวก ข  
พบวาเทากับ 73.88 % ซึ่งมีคามากกวา 70 % ดังนั้นจึงสามารถสรุปผลไดวาแบบสอบถาม
มีความนาเชื่อถือ จากนั้นจึงจัดทําแบบสอบถามฉบับจริงดังแสดงในภาคผนวก ค เพื่อ
นําไปสอบถามความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง 

การคํานวณหากลุมตัวอยางเพื่อทําการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวัง
โดยใชวิธีการคํานวณของ Yamane (Yamane, 1967) แสดงไดดังสมการที่ (2) 

 

 
 

n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 

(2) 

(1) 
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  N คือ ขนาดประชากร 

e  คือ ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได ในงานวิจัยนี้
กําหนดใหเปน 5 % 

จากสมการ (2) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 % สามารถกําหนดคา e = 0.05 และ
จากขอมูลขนาดประชากรนิสิตระดับปริญญาตรีผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาประมาณ 
1,400 ทาน จึงแทนคา N = 1,400 สามารถคํานวณขนาดกลุมตัวอยางนิสิตระดับปริญญา
ตรีผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษา ไดเทากับ 312 ทาน สวนขนาดประชากรนิสิตระดับ
ปริญญาตรีผูไดรับทุนรายป 379 ทาน จึงแทนคา N = 379 สามารถคํานวณขนาดกลุม
ตัวอยางนิสิตระดับปริญญาตรีผูไดรับทุนรายป ไดเทากับ 195 ทาน หลังจากการสํารวจ
ความพึงพอใจและความคาดหวังของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมแลว โดยไดกําหนดจํานวน
กลุมตัวอยาง ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรีผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาจํานวน 320 ทาน 
และนิสิตระดับปริญญาตรีผูไดรับทุนรายปจํานวน 195 ทาน ไดผลดังตารางที่ 4.7 และ 
4.8 

 
ตารางที่ 4.7 สรุปผลการสํารวจแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการดานทุนอุดหนุน
การศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

คะแนนที่ได (เต็ม 1600) เทียบเปน %
ความพึงพอใจในการใหบริการ

เจาหนาที่รับสมัครทุนฯ ใหขอมูล/ตอบขอสงสัยได 1242 77.63
เจาหนาที่รับสมัครทุนฯ ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ พรอมใหบริการเสมอ 1223 76.44
ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอทุนฯ 1120 70.00
กระบวนการขอทุนฯ มีระบบตรวจสอบคุณสมบัติผูรับทุนฯ ชัดเจน โปรงใส เปนมาตรฐาน 1157 72.31
มีการประกาศรับสมัครทุนฯท่ัวถึง 898 56.13
ในประกาศรับสมัครทุนฯ มีการช้ีแจงรายละเอียดตางๆ เชน คุณสมบัติ ระยะเวลา เปนตน 1213 75.81
เปอรเซ็นตความพึงพอใจรวม 71.39

จํานวนกลุมตัวอยาง 
(ทั้งหมด320)

เทียบเปน %

ทานทราบจากแหลงประชาสัมพันธใด
บอรดคณะ 265 82.81
web คณะ 105 32.81
บอรดสน.นิสิต 123 38.44
web สน.นิสิต 22 6.88
เจาหนาที่คณะ 79 24.69
เพื่อน 184 57.50
ไมทราบ 0 0.00
อ่ืนๆ (อาจารยที่ปรึกษา) 3 0.94

หัวขอ

หัวขอ
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ตารางที่ 4.7 สรุปผลการสํารวจแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการดานทุนอุดหนุน
การศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอ) 

 
 
 
 

จํานวนกลุมตัวอยาง 
(ท้ังหมด320)

เทียบเปน %

รูปแบบการประชาสัมพันธเพียงพอหรือไม
เพียงพอ 98 30.63
ไมเพียงพอ 222 69.38

ทานคิดวาควรเพิ่มรูปแบบการประชาสัมพันธในรูปแบบใด
บอรดโรงอาหาร (หนารานคาในโรงอาหารของแตละคณะ) 204 63.75
บอรดหนาลิฟทโดยสารของอาคารเรียน 228 71.25
บอรดหอพักนิสิต 227 70.94
สื่อวิดิทัศนของมหาวิทยาลัย (ชองทีวีของมหาวิทยาลัย) 133 41.56
e-mail facebook 153 47.81
อื่นๆ (SMS) 13 4.06

ระยะเวลาในการประกาศรับสมัครเหมาะสมหรือไม
ระยะเวลาเหมาะสม 292 91.25
ระยะเวลาไมเหมาะสม 28 8.75

มีการช้ีแจงคุณสมบัติ/หลักเกณฑท่ีจะไดรับทุนฯอยางชัดเจนกอนการสมัคร
มีช้ีแจงคุณสมบัติ 302 94.38
ไมมี ช้ีแจงและควรมี 14 4.38
ไมมี ช้ีแจงและไม จําเปน 4 1.25

มีการช้ีแจงข้ันตอนการดําเนินงานการรับสมัครทุนฯและระยะเวลากอนการสมัคร
มีช้ีแจงขั้นตอนและเวลาในแตละข้ันตอน 83 25.94
ไมมี ช้ีแจงและควรมี 142 44.38
ไมมี ช้ีแจงและไม จําเปน 95 29.69

ใบสมัครเตรียมพรอมใหบริการเสมอ
ใบสมัครพรอมเสมอ 243 75.94
ใบสมัครไมพรอมบางเปนบางครั้ง 77 24.06

ใบสมัครทุนฯ กรอกยากเกินไปหรือไม
กรอกขอมูลไมยาก 221 69.06
กรอกขอมูลยาก 99 30.94

ทานคิดวาควรเปลี่ยนรูปแบบของการสมัครหรือไม
ไมควรเปลี่ยน เน่ืองจากเปนรูปแบบท่ีสมัครงาย 69 21.56
เปลี่ยนเปนสวนกลาง เพื่อใหเกณฑพิจารณาเปนมาตรฐานเดียวกัน 135 42.19
เปลี่ยนเปน web 116 36.25
อื่นๆ 0 0.00

หัวขอ
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ตารางที่ 4.7 สรุปผลการสํารวจแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการดานทุนอุดหนุน
การศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอ) 

 
 

จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 320 ชุด โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษานี้เปนเพศชาย 113 
ทาน เพศหญิง 207 ทาน ศึกษาในชั้นปที่ 1 เทากับ 70 ทาน ชั้นปที่ 2 เทากับ 108 ทาน ชั้นปที่ 3 
เทากับ 116 ทาน และชั้นปที่ 4 เทากับ 26 ทาน ซึ่งศึกษาอยูคณะแพทยศาสตร 3 ทาน คณะนิเทศ
ศาสตร 10 ทาน คณะนิติศาสตร 21 ทาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 43 ทาน คณะสหเวช
ศาสตร 9 ทาน คณะสัตวแพทยศาสตร 4 ทาน คณะรัฐศาสตร 32 ทาน คณะศิลปกรรมศาสตร 2 
ทาน คณะเภสัชศาสตร 2 ทาน คณะสถาปตยกรรมศาสตร 4 ทาน คณะอักษรศาสตร 7 ทาน คณะ
จิตวิทยา 4 ทาน คณะครุศาสตร 66 ทาน คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 7 ทาน คณะวิทยาศาสตร 52 
ทาน และคณะวิศวกรรมศาสตร 54 ทาน ผลการสํารวจความพึงพอใจพบวา ไดผลเฉล่ียความพึง
พอใจรวมเทากับ 71.39 % และพบวามีการใหบริการที่มีผลความพึงพอใจที่ต่ํากวา 75 % คือ 
ความสะดวกรวดเร็วในการขอทุนฯ เทากับ 70.00 % ระบบตรวจสอบคุณสมบัติผูรับทุนฯ ชัดเจน 
โปรงใส เปนมาตรฐานเทากับ 72.31 % การประกาศรับสมัครทุนฯอยางทั่วถึงเทากับ 56.13 % 
และเม่ือนําผลการสํารวจมาวิเคราะหรวมกับแผนผังการไหลของกระบวนการ แสดงดังภาคผนวก ง 
ทั้งนี้พบวานิสิตจุฬาลงกรณผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษารับทราบวามหาวิทยาลัยมีการให
ทุนอุดหนุนการศึกษา โดยรอยละ 82.81 รับทราบจากบอรดคณะ และรับทราบจากแหลงอ่ืนๆ ดัง
แสดงในตารางที่ 4.7 ซึ่งพบวารอยละ 69.38 ของนิสิตผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษามีความคิดเห็น
วาการประชาสัมพันธไมเพียงพอและคาดหวังใหมีการปรับปรุงการประชาสัมพันธใหชัดเจนและ
ทั่วถึงมากยิ่งข้ึน โดยมากกวารอยละ 50 ของนิสิตผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษามีความคิดเห็นวา
ควรเพิ่มการติดประกาศประชาสัมพันธในจุดที่สังเกตุไดงาย เชน ลิฟทโดยสารของอาคารเรียน 
บอรดหอพักนิสิต บอรดโรงอาหาร (หนารานคาในโรงอาหารของแตละคณะ) และรอยละ 41.56 
ของนิสิตผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาคาดหวังใหมีการประชาสัมพันธทางส่ือวีดีทัศนของ

จํานวนกลุมตัวอยาง 
(ท้ังหมด320)

เทียบเปน %

ทานคิดวาจําเปนตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการสมัครทุนฯ เชน ปากกา กาว ฯลฯ
สิ่งอํานวยจําเปน 232 72.50
สิ่งอํานวยไมจําเปน 88 27.50

ทานคิดวาจําเปนตองมีการแสดงใหเห็นถึง ข้ันตอนการดําเนินงานและระยะเวลาในแตละข้ันตอน
แสดงข้ันตอนจําเปน 298 93.13
แสดงข้ันตอนไมจําเปน 22 6.88

ทานคิดวาจําเปนตองมีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาคุณสมบัติผูขอรับทุนใหเปนมาตรฐานเดียวกัน

มาตรฐานเกณฑจําเปน 253 79.06
มาตรฐานเกณฑไมจําเปน 67 20.94

หัวขอ
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มหาวิทยาลัย และรอยละ 47.81 ของนิสิตผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาคาดหวังใหมีการ
ประชาสัมพันธผานทาง e-mail หรือ facebook 

ในเร่ืองความยากของการกรอกใบสมัครนั้น พบวารอยละ 30.94 ของนิสิตผูไดรับ
ทุนอุดหนุนการศึกษาใหความคิดเห็นวาใบสมัครนั้นกรอกยาก แตเม่ือสัมภาษณเพิ่มเติมแลวพบวา
เปนเพียงการตองกรอกขอมูลเปนจํานวนมาก แตก็ลวนเปนขอมูลที่จําเปนในการพิจารณาในการ
ใหทุนฯ และมีความเห็นวาไมจําเปนตองปรับปรุงใบสมัครทุนฯ ทั้งนี้ในสวนของรูปแบบการสมัคร
นั้นพบวารอยละ 36.25 ของนิสิตผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาคาดหวังใหเปล่ียนเปนการสมัครทาง
เว็บไซด และรอยละ 21.56 ของนิสิตผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาใหความคิดเห็นวาใหคงรูปแบบ
การสมัครเดิมไว คือ นิสิตสามารถสมัครไดที่คณะที่ตนสังกัดเนื่องจากงายและสะดวก และรอยละ 
42.19 ของนิสิตผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาใหความคิดเห็นวาใหเปล่ียนเปนการสมัครที่สวนกลาง 
เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน คือ ที่สํานักงานนิสิตสัมพันธ ซึ่งจากการสัมภาษณทางสํานักงาน
นิสิตสัมพันธ พบวาทางสํานักงานมีองคประกอบในการพิจารณาสําหรับผูไดรับทุนอุดหนุน
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนมาตรฐานที่คณะกรรมการแตละคณะใชพิจารณาเหมือนกัน 
ดังนั้นจึงเห็นควรที่จะคงรูปแบบการสมัครไวที่คณะที่นิสิตสังกัด และหากเพิ่มชองทางบริการใบ
สมัครโดยใหสามารถดาวโหลดทางเว็บไซด จะสงผลใหมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ทั้งนี้
ยังสามารถรองรับจํานวนรอยละ 24.06 ของนิสิตผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาที่ใหความคิดเห็นวา
ใบสมัครไมพรอมบางในบางคร้ังอีกดวย  

นอกจากนี้รอยละ 93.13 ของนิสิตผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาคาดหวังใหมีการแสดงให
เห็นถึงข้ันตอนการดําเนินงาน เนื่องจากจะไดทราบถึงข้ันตอนตางๆ และเตรียมตัวไดถูกตองและ
ทันเวลา ซึ่งพบวารอยละ 44.38 ของนิสิตผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาไมพบการชี้แจงข้ันตอนการ
ดําเนินงานกอนการสมัคร และพบวารอยละ 94.38 ของนิสิตผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษาพบการ
ชี้แจงคุณสมบัติของผูมีสิทธิ์ไดรับทุนกอนการสมัคร และพบวารอยละ 79.06 ของนิสิตผูไดรับ
ทุนอุดหนุนการศึกษาคาดหวังใหมีการกําหนดมาตรฐานหลักเกณฑการพิจารณาผูไดรับทุนฯ 
เนื่องจากอยากใหนิสิตจุฬาทุกคนเขาใจถึงหลักเกณฑการพิจารณาผูไดรับทุนฯ และหากทานใดมี
คุณสมบัติไมตรงกับหลักเกณฑดังกลาวจึงจะไมสมควรไดรับทุนฯ รอยละ 72.50 ของนิสิตผูไดรับ
ทุนอุดหนุนการศึกษาใหความเห็นวาส่ิงอํานวยความสะดวกจําเปนในการใหบริการรับสมัครทุนฯ 
สวนในเร่ืองความเหมาะสมของระยะเวลาในการรับสมัครนั้นพบวารอยละ 91.25 ของนิสิตผูไดรับ
ทุนอุดหนุนการศึกษามีความคิดเห็นวาระยะเวลาเหมาะสมดีแลว 
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ตารางที่ 4.8 สรุปผลการสํารวจแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการดานทุนรายป
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 

คะแนนท่ีได (เต็ม 975) เทียบเปน %
ความพึงพอใจในการใหบริการ

เจาหนาท่ีรับสมัครทุนฯ ใหขอมูล/ตอบขอสงสัยได 742 76.10
เจาหนาท่ีรับสมัครทุนฯ ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ พรอมใหบริการเสมอ 753 77.23
ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอทุนฯ 733 75.18
กระบวนการขอทุนฯ มีระบบตรวจสอบคุณสมบัติผูรับทุนฯ ชัดเจน โปรงใส เปนมาตรฐาน 712 73.03
มีการประกาศรับสมัครทุนฯอยางท่ัวถึง 620 63.59
ในประกาศรับสมัครทุนฯ มีการช้ีแจงรายละเอียดตางๆ เชน คุณสมบัติ ระยะเวลา เปนตน 732 75.08
เปอรเซ็นตความพึงพอใจรวม 74.90

จํานวนกลุมตัวอยาง 
(ท้ังหมด195)

เทียบเปน %

ทานทราบจากแหลงประชาสัมพันธใด
บอรดคณะ 184 94.36
web คณะ 19 9.74
บอรดสน.นิสิต 10 5.13
web สน.นิสิต 22 11.28
เจาหนาท่ีคณะ 56 28.72
เพื่อน 133 68.21
ไมทราบ 0 0.00
อ่ืนๆ (อาจารยท่ีปรึกษา) 17 8.72

รูปแบบการประชาสัมพันธเพียงพอหรือไม
เพียงพอ 51 26.15
ไมเพียงพอ 144 73.85

ทานคิดวาควรเพิ่มรูปแบบการประชาสัมพันธในรูปแบบใด
บอรดโรงอาหาร (หนารานคาในโรงอาหารของแตละคณะ) 141 72.31
บอรดหนาลิฟทโดยสารของอาคารเรียน 150 76.92
บอรดหอพักนิสิต 134 68.72
ส่ือวิดิทัศนของมหาวิทยาลัย (ชองทีวีของมหาวิทยาลัย) 74 37.95
e-mail facebook 92 47.18
อ่ืนๆ (SMS) 7 3.59

ระยะเวลาในการประกาศรับสมัครเหมาะสมหรือไม
ระยะเวลาเหมาะสม 158 81.03
ระยะเวลาไมเหมาะสม 37 18.97

มีการช้ีแจงคุณสมบัต/ิหลักเกณฑ ท่ีจะไดรับทุนฯอยางชัดเจนกอนการสมัคร
มีชี้แจงคุณสมบัติ 192 98.46
ไมมีช้ีแจงและควรมี 3 1.54
ไมมีช้ีแจงและไมจําเปน 0 0.00

หัวขอ

หัวขอ
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ตารางที่ 4.8 สรุปผลการสํารวจแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการดานทุนรายป
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอ) 

 
 

จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 195 ชุด โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษานี้เปนเพศชาย 65 
ทาน เพศหญิง 130 ทาน ศึกษาในชั้นปที่ 1 เทากับ 6 ทาน ชั้นปที่ 2 เทากับ 85 ทาน ชั้นปที่ 3 
เทากับ 88 ทาน และชั้นปที่ 4 เทากับ 16 ทาน ซึ่งกลุมตัวอยางศึกษาอยูคณะแพทยศาสตร 4 ทาน 
คณะนิเทศศาสตร 3 ทาน คณะนิติศาสตร 5 ทาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 17 ทาน 
คณะทันตแพทยศาสตร 3 ทาน คณะสหเวชศาสตร 10 ทาน คณะสัตวแพทยศาสตร 6 ทาน คณะ
รัฐศาสตร 6 ทาน คณะศิลปกรรมศาสตร 5 ทาน คณะเภสัชศาสตร 7 ทาน คณะสถาปตยกรรม
ศาสตร 4 ทาน คณะอักษรศาสตร 11 ทาน คณะเศรษฐศาสตร 16 ทาน คณะจิตวิทยา 6 ทาน 
คณะครุศาสตร 16 ทาน คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 7 ทาน คณะวิทยาศาสตร 37 ทาน และคณะ
วิศวกรรมศาสตร 32 ทาน ผลการสํารวจความพึงพอใจพบวา ไดผลเฉล่ียความพึงพอใจรวมเทากับ 
74.90 % และพบวามีการใหบริการที่มีผลความพึงพอใจที่ต่ํากวา 75 % คือ ระบบตรวจสอบ
คุณสมบัติผูรับทุนฯ ชัดเจน โปรงใส เปนมาตรฐานเทากับ 73.03 % การประกาศรับสมัครทุนฯ 
อยางทั่วถึงเทากับ 63.59 % และเม่ือนําผลการสํารวจมาวิเคราะหรวมกับแผนผังการไหลของ

จํานวนกลุมตัวอยาง 
(ท้ังหมด195)

เทียบเปน %

มีการช้ีแจงข้ันตอนการดําเนินงานการรับสมัครทุนฯและระยะเวลากอนการสมัคร
มีช้ีแจงขั้นตอนและเวลาในแตละขั้นตอน 102 52.31
ไมม ี ช้ีแจงและควรมี 93 47.69
ไมม ี ช้ีแจงและไมจําเปน 0 0.00

ใบสมัครเตรียมพรอมใหบริการเสมอ
ใบสมัครพรอมเสมอ 184 94.36
ใบสมัครไมพรอมบางเปนบางครั้ง 11 5.64

ใบสมัครทุนฯ กรอกยากเกินไปหรือไม
กรอกขอมูลไมยาก 142 72.82
กรอกขอมูลยาก 53 27.18

ทานคิดวาจําเปนตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการสมัครทุนฯ เชน ปากกา กาว ฯลฯ
สิ่งอํานวยจําเปน 132 67.69
สิ่งอํานวยไม  จําเปน 63 32.31

ทานคิดวาจําเปนตองมีการแสดงใหเห็นถึง ขั้นตอนการดําเนินงานและระยะเวลาในแตละข้ันตอน
แสดงขั้นตอนจําเปน 179 91.79
แสดงขั้นตอนไมจําเปน 16 8.21

ทานคิดวาจําเปนหรือไม   ท่ีตองม ีความตอเน่ืองของทุนรายป  (เฉพาะผูท่ีเคยไดรับทุนรายป)
ความตอเน่ืองจําเปน 191 97.95
ความตอเน่ืองไมจําเปน 2 1.03

หัวขอ
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กระบวนการ แสดงดังภาคผนวก ง ทั้งนี้พบวาการพิจาณาคุณสมบัติผูไดรับทุนนั้นเปน
กระบวนการที่ข้ึนกับปจจัยภายนอก คือ หนวยงานที่ประสงคจะมอบทุน ซึ่งไมสามารถควบคุมได 
ในสวนของการประชาสัมพันธนั้นพบวารอยละ 94.36 ของนิสิตผูไดรับทุนรายปรับทราบวามีการ
รับสมัครจากบอรดคณะ และพบวารอยละ 73.85 ของนิสิตผูไดรับทุนรายปคาดหวังใหมีการ
ปรับปรุงการติดประกาศประชาสัมพันธใหชัดเจนและทั่วถึงมากยิ่งข้ึน โดยมากกวารอยละ 50 
คาดหวังใหมีการติดประกาศประชาสัมพันธในจุดที่สังเกตุไดงาย เชน บอรดโรงอาอาหาร (หนา
รานคาในโรงอาหารของแตละคณะ)  หนาลิฟทโดยสารของอาคารเรียน บอรดหอพัก และรอยละ 
37.95 ของนิสิตผูไดรับทุนรายปคาดหวังใหมีการประชาสัมพันธทางส่ือวีดีทัศนของมหาวิทยาลัย 
และรอยละ 47.18 ของนิสิตผูไดรับทุนรายปคาดหวังใหมีการประชาสัมพันธผานทาง e-mail หรือ 
facebook 

ในสวนของการใหบริการใบสมัครทุนนั้นพบวารอยละ 94.36 ใหความคิดเห็นวามีความ
พรอมในการบริการและรอยละ 72.82 ใหความคิดเห็นวาใบสมัครนั้นกรอกไมยาก นอกจากนี้รอย
ละ 91.79 ของนิสิตใหความคิดเห็นวาการแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการดําเนินงาน นั้นมีความจําเปน
เนื่องจากจะไดทราบถึงข้ันตอนตางๆ และเตรียมตัวไดถูกตองและทันเวลา โดยพบวารอยละ 47.69 
ของนิสิตผูไดรับทุนรายปไมพบการชี้แจงข้ันตอนการดําเนินงานกอนการสมัคร และพบวารอยละ 
98.46 ของนิสิตผูไดรับทุนรายปพบการชี้แจงคุณสมบัติของผูมีสิทธิ์ไดรับทุนกอนการสมัคร สวน
ของเร่ืองระยะเวลาในการรับสมัครนั้นพบวารอยละ 81.03 นั้นใหความคิดเห็นวาระยะเหมาะสมดี
แลว รอยละ 67.69 ของนิสิตใหความเห็นวาส่ิงอํานวยความสะดวกจําเปนในการใหบริการรับ
สมัครทุนฯ และรอยละ 97.95 ของนิสิตใหความคิดเห็นวามีความจําเปนของความตอเนื่องของทุน
รายป 

ทั้งนี้จากผลสํารวจความพึงพอใจของงานทุนอุดหนุนการศึกษาและทุนรายปจึงสามารถ
สรุปเปนผลความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีผลคุณภาพในการใหบริการไดดังตารางที่ 4.9 และ
สามารถสรุปไดเปนความคาดหวังในการปรับปรุงในกระบวนงานการใหทุนการศึกษา ดังนี้ 

1. กระบวนงานจัดทําประกาศรับสมัครทุนฯ โดยตองแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการ
ใหบริการพรอมระยะเวลาในแตละข้ันตอน เกณฑมาตรฐานการพิจารณาสําหรับ
ผูไดรับทุนฯ และมาตรฐานการใหบริการ 
2. สถานที่ประกาศ ประชาสัมพันธรับสมัครทุน โดยใหเพิ่มจุดประกาศทีบ่อรดโรง
อาหารตางๆ หนาลิฟทของอาคารเรียนตางๆ หอพักนิสิต 
3. ปรับปรุงกระบวนการใหมีความกระชับ รวดเร็ว และคลองตัวใหมากยิ่งข้ึน 
4. จัดทําแผนเงินทุนระยะยาว สําหรับทุนรายป 
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ตารางที่ 4.9 ผลความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีผลคุณภาพในการใหบริการทุนการศึกษา 

 
 
4.3.2 การหาความคาดหวังในกระบวนงานบริการจัดหางาน (Job fair) 

ในการออกแบบแบบสอบถามเพื่อหาความคาดหวังของกลุมตัวอยางนี้ ออกแบบ
ไดในลักษณะเดียวกันกับการออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการดาน
ทุนการศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 กําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 
ในงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการจัดทําแบบสอบถามดังนี้ 

1) เพื่อหาแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงการใหบริการจัดหางาน (Job fair) 
  2) เพื่อหาความพึงพอใจในการใหบริการจัดหางาน (Job fair) 
ข้ันตอนที่ 2 กําหนดหมวดหรือประเด็นหลักของเนื้อหา 
จากวัตถุประสงคของงานแบบสอบถามจึงสามารถกําหนดหมวดหรือประเด็นของ

  เนื้อหา คือ 
  1) ขอมูลทั่วไปของผูกรอกแบบสอบถาม 
  2) การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการจัดหางาน (Job fair) 
  3) ความคาดหวังในการใหบริการจัดหางาน (Job fair) 
  4) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ข้ันตอนที่ 3 แจกแจงประเด็นหลักเปนประเด็นยอย 
การแจกแจงประเด็นหลักและประเด็นยอยในงานวิจัยนี้สามารถพิจารณาได

เชนเดียวกันกับกระบวนงานใหทุนการศึกษา ซึ่งสรุปเปนปจจัยที่มีผลตอคุณภาพในการ
ใหบริการได 4 มิติไดดังตารางที่ 4.10 และวิเคราะหสาเหตุความไมพึงพอใจในบริการดวย

มิติทางคุณภาพ
ความพึงพอใจในงาน

ทุนอุดหนุนการศึกษา (%)
ความพึงพอใจใน
งานทุนรายป (%)

มิติท่ี 1 Accuracy คือ ความถูกตองแมนยําของผูใหบริการในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความเช่ือม่ันในบริการ

74.97 74.56

มิติท่ี 2 Responsiveness คือ ความสามารถท่ีจะชวยลูกคาหรือ
จัดหาบริการใหพรอมอยูเสมอ

70.00 75.18

มิติท่ี 3 Empathy  คือ การเอาใจใสในลูกคาแตละคนท่ีเขามาติดตอ
ในหนวยงาน

76.44 77.23

มิติท่ี 4 Tangibles คือ สิ่งท่ีปรากฎใหเห็นไดทางกายภาพ 65.97 69.33
เปอรเซ็นตความพึงพอใจรวม 71.84 74.08
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แผนผังกางปลาดังรูปที่ 4.2 ทั้งนี้สามารถออกแบบเปนประเด็นในแบบสอบถามไดดัง
ตารางที่ 4.11 

 
ตารางที่ 4.10 ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพในการใหบริการดานการบริการจัดหางานทั้ง 4 มิติ 

มิติ ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ
การใหขอมูล เปนการใหขอมูลที่มีความถูกตอง ชัดเจน เขาใจงาย และทันเวลา
ใหบริการดวยความถูกตองแมนยําตามข้ันตอนมาตรฐานที่กําหนดไว
สามารถแกไขปญหา ขอรองเรียน ไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว
การใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว ไมมีการรอคอย ไมซํ้าซอน ข้ันตอนมีประสิทธิภาพสูงสุด
ผูใหบริการตองมีความพรอมในการใหบริการอยูเสมอ
ผูใหบริการมีการปฏิบัติตอผูรับบริการดวยความเอาใจใส เสนอบริการตามความตองการของผูรับบริการ
ผูใหบริการใหบริการดวยความสุภาพ พูดจาดวยอัธยาศัยดี มีกริยาที่ใหเกียรติผูรับบริการเสมอ
ผูใหบริการสามารถทําการสื่อสารในการใหบริการกับผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
บุคลิกภาพและการแตงกายของผูใหบริการดูสะอาดเรียบรอย ทําใหนามองและเกิดความประทับใจ
จัดงานในชวงเวลาที่เหมาะสม
ขาวสาร ประกาศ ประชาสัมพันธชัดเจน เขาถึงไดงาย เอ้ือประโยชนแกผูรับบริการ
สภาพแวดลอมในสถานที่ใหบริการเปนระเบียบ เรียบรอย มีความสะอาด นาใชบริการ
มีเอกสารประกอบการจัดงานเหมาะสม ใชงานงาย

Accuracy

Responsiveness

Empathy

Tangibles

 
 

 
รูปที่ 4.2 การวิเคราะหปญหาความไมพึงพอใจจากกระบวนงานบริการจัดหางาน (Job fair) 
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ตารางที่ 4.11 จํานวนคําถามและรูปแบบคําถามสําหรับงานบริการจัดหางาน (Job fair) 

 
 

ข้ันตอนที่ 7 จัดทําแบบสอบถามฉบับราง 
เม่ือกําหนดจํานวนคํานวนคําถามและรูปแบบคําถามเรียบรอย จึงจัดทํา

แบบสอบถามฉบับรางตามที่ไดกําหนดไว 
 
 

ตอนที่ ประเด็นหลัก ประเด็นยอย
จํานวนคําถาม

 (ขอ)
รูปแบบคําถาม

เพศของผูกรอกแบบสํารวจ 1 แบบเลือกตอบ
ระดับการศึกษาในปจจุบัน 1 แบบเลือกตอบ
คณะท่ีศึกษาในปจจุบัน 1 แบบเติมคํา
ช้ันปการศึกษาที่ศึกษาในปจจุบัน 1 แบบเติมคํา
มิติที่ 1 Accuracy คือ ความถูกตองแมนยําของผูใหบริการในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความเช่ือม่ันในบริการ

1 แบบประมาณคา
แบบใหคา

มิติที่ 2 Responsiveness คือ ความสามารถท่ีจะชวยลูกคาหรือ
จัดหาบริการใหพรอมอยู เสมอ

1 แบบประมาณคา
แบบใหคา

มิติที่ 3 Empathy  คือ การเอาใจใสในลูกคาแตละคนที่เขามาติดตอ
ในหนวยงาน

2 แบบประมาณคา
แบบใหคา

มิติที่ 4 Tangibles คือ ส่ิงที่ปรากฎใหเห็นไดทางกายภาพ 3 แบบประมาณคา
แบบใหคา

ตอนที่ ประเด็นหลัก ประเด็นยอย
จํานวนคําถาม

 (ขอ)
รูปแบบคําถาม

มิติที่ 1 Accuracy คือ ความถูกตองแมนยําของผูใหบริการในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความเช่ือม่ันในบริการ

1 แบบเลือกตอบ
และแบบเสนอ
ความคิดเห็น

มิติที่ 2 Responsiveness คือ ความสามารถท่ีจะชวยลูกคาหรือ
จัดหาบริการใหพรอมอยู เสมอ

1 แบบเลือกตอบ
และแบบเสนอ
ความคิดเห็น

มิติที่ 3 Empathy  คือ การเอาใจใสในลูกคาแตละคนที่เขามาติดตอ
ในหนวยงาน

3 แบบเลือกตอบ
และแบบเสนอ
ความคิดเห็น

มิติที่ 4 Tangibles คือ ส่ิงที่ปรากฎใหเห็นไดทางกายภาพ 5 แบบเลือกตอบ
และแบบเสนอ
ความคิดเห็น

4 ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ

- 1 แบบเสนอ
ความคิดเห็น

1 ขอมูลท่ัวไปของผู
กรอกแบบสํารวจ

2 การประเมิน
ความพึงพอใจใน
กระบวนงาน
บริการจัดหางาน

3 ความคาดหวังใน
การรับบริการ
กระบวนงาน
บริการจัดหางาน
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ข้ันตอนที่ 8 ตรวจสอบความสอดคลอง 
เม่ือจัดทําแบบสอบถามฉบับราง จึงทําการตรวจสอบความสอดคลองโดยใช

วิธีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามหรือดัชนี IOC เพื่อบงบอกวา
เนื้อหาของแบบสอบถามตรงตามเนื้อหาของเร่ืองที่ตองการวัด โดยผลการตรวจสอบได
แสดงไวในภาคผนวก ก 

ข้ันตอนที่ 9 ทดลองใช แกไข และจัดพิมพ 
เม่ือทําการปรับปรุงแบบสอบถามเรียบรอยแลวจึงจัดทําแบบสอบถามสําหรับ

นําไปทดลองใชกับผูที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ทาน เพื่อนําผลที่ไดมาหาความเชื่อถือ
ของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ คอนบารช (Conbach’s Alpha 
Coefficient) ดังสมการที่ (1) ซึ่งไดผลการคํานวณดังภาคผนวก ข พบวามีคาเทากับ 
71.82 % ซึ่งมีคามากกวา 70 % ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาแบบสอบถามมีความ
นาเชื่อถือ จากนั้นจึงจัดทําแบบสอบถามฉบับจริงดังแสดงในภาคผนวก ค เพื่อนําไป
สอบถามความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง 

จํานวนนิสิตผูมีโอกาสใชบริการจัดหางาน (Job fair) ซึ่งไดแกนิสิตระดับปริญญา
ตรีเทากับ 4,773 ทาน นิสิตระดับระดับปริญญาโทเทากับ 10,126 ทาน นิสิตระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทากับ 19 ทาน นิสิตระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงเทากับ 8 
ทาน นิสิตระดับปริญญาเอกเทากับ 2,447 ทาน รวมทั้งหมดเทากับ 17,373 ทาน จึง
สามารถคํานวณหากลุมตัวอยางเพื่อทําการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังจาก
สมการที่ (2) โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันเทากับ 95 % จึงสามารถคํานวณขนาดกลุม
ตัวอยางไดเทากับ 391 ทาน หลังจากทําการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของ
กลุมตัวอยางแลว ซึ่งทําการสํารวจ 400 ทาน ไดผลดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.12 สรุปผลการสํารวจแบบสอบถามความคิดเห็นตอการใหบริการดานการจัดหางาน
(Job fair) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

คะแนนท่ีได (เต็ม 1840) เทียบเปน %
ความพึงพอใจในการใหบริการ

เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับงาน Job fair ได / ตอบขอสงสัยได 1607 87.34
เจาหนาท่ียิ้มแยมแจมใส สุภาพ และพรอมใหบริการอยูเสมอ 1693 92.01
ทานไดรับความสะดวกในงาน Job fair 1558 84.67
การจัดสรรพื้นท่ีสําหรับในงาน ท้ังการวางผังบูธและพื้นท่ีทางเดิน พื้นท่ีในการกรอกใบสมัคร 1438 78.15
เอกสารประกอบงาน เชน แผนผังบูธ เขาใจงาย 1537 83.53
เอกสารประกอบงานมีพรอมใหบริการเสมอ 1756 95.43
จํานวนบริษัทท่ีจัดตั้งบูธ 1673 90.92
เปอร เซ็นตความพึงพอใจรวม 87.44

หัวขอ
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ตารางที่ 4.12 สรุปผลการสํารวจแบบสอบถามความคิดเห็นตอการใหบริการดานการจัดหางาน
(Job fair) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 

จํานวนกลุมตัวอยาง 
(ท้ังหมด400)

เทียบเปน %

ทานทราบจากแหลงประชาสัมพันธใด
ปายประกาศท่ี ศาลาพระเกี้ยว 201 50.25
ปายประกาศตามทางเทา เสาไฟฟา 331 82.75
เพื่อนบอกตอ 255 63.75
ไมทราบ 0 0.00
อื่นๆ 0 0.00

รูปแบบการประชาสัมพันธเพียงพอหรือไม
เพียงพอ 368 92.00
ไมเพียงพอ 32 8.00

ทานคิดวาควรเพิ่มรูปแบบการประชาสัมพันธในรูปแบบใด
บอรดประกาศท่ีโรงอาหาร 34 8.50
บอรดประกาศหนาลิฟทโดยสารของอาคารเรียน 34 8.50
บอรดประกาศในหอพักนิสิต 12 3.00
สื่อวิดิทัศน 19 4.75
อื่นๆ 0 0.00

ทานคิดวาชวงเวลาจัดงานท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไร
2 วัน 0 0.00
4 วัน 400 100.00
6 วัน 0 0.00
อื่นๆ 0 0.00

ทานคิดวาควรมีการช้ีแจงรายละเอียดบริษัทตางๆ ท่ีเขามาจัดบูธ กอนการจัดงาน Job fair หรือไม
จําเปน 359 89.75
ไมจําเปน 41 10.25

ทานคิดวาควรเปลี่ยนรูปแบบของการจัดงาน Job fair หรือไม
ไมควรเปลี่ยน เน่ืองจากเปนรูปแบบท่ีไดพบกับพนักงานบริษัทโดยตรง 298 74.50
ควรเปลี่ยน เปนการใชบัตรประจําตัวนิสิตสแกนในการสมัครงาน 102 25.50
อื่นๆ 0 0.00

จําเปน 382 95.50
ไมจําเปน 18 4.50

ทานคิดวาจําเปนตองมีบริการถายรูป 1-2 น้ิว ในงาน Job fair หรือไม
จําเปน 59 14.75
ไมจําเปน 341 85.25

ทานคิดวาจําเปนตองมีโตะในการกรอกเอกสาร / อุปกรณสํานักงาน เชน ปากกา กาว ฯลฯ ใหบริการ
ในงาน Job fair หรือไม

หัวขอ
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ตารางที่ 4.12 สรุปผลการสํารวจแบบสอบถามความคิดเห็นตอการใหบริการดานการจัดหางาน
(Job fair) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอ) 

 
 

จากการสํารวจดวยแบบสอบถาม 400 ชุด โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษานี้เปนเพศชาย 153 
ทาน เพศหญิง 247 ทาน กลุมตัวอยางศึกษาในระดับปริญญาโทจํานวน 90 ทาน โดยศึกษาในชั้น
ปที่  1 เทากับ 9 ทาน ชั้นปที่  2 เทากับ 48 ทาน ชั้นปที่  3 เทากับ 33 ทาน ซึ่งแบงเปนคณะ
วิศวกรรมศาสตร 24 ทาน คณะวิทยาศาสตร 21 ทาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 32 ทาน 
และคณะเศรษฐศาสตร 13 ทาน กลุมตัวอยางศึกษาในระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 จํานวน 310 
ทาน แบงเปนคณะวิศวกรรมศาสตร 54 ทาน คณะอักษรศาสตร 33 ทาน คณะวิทยาศาสตร 62 
ทาน คณะรัฐศาสตร 24 ทาน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 45 ทาน คณะนิเทศศาสตร 21 
ทาน คณะเศรษฐศาสตร 42 ทาน และคณะนิติศาสตร 29 ทาน ผลการสํารวจความพึงพอใจพบวา 
ไดผลเฉล่ียความพึงพอใจรวมเทากับ 87.44 % และไมพบการใหบริการที่มีผลความพึงพอใจที่ต่ํา
กวา 75 % โดยพบวาประเด็นที่ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด คือ เอกสารประกอบงานมีพรอม
ใหบริการเสมอเทากับ 95.43 % สวนประเด็นที่ไดรับความพึงพอใจนอยที่สุด คือ การจัดสรรพื้นที่
สําหรับในงาน ทั้งการวางผังบูธและพื้นที่ทางเดิน พื้นที่ในการกรอกใบสมัครเทากับ 78.15 % ทั้งนี้
เม่ือทําการวิเคราะหผลการสํารวจพบวารอยละ 95.50 ของนิสิตนั้นตองการใหจัดเตรียมพื้นที่ โดย
การจัดใหมีโตะในการกรอกเอกสาร รวมถึงอุปกรณสํานักงาน เชน ปากกา กาว ฯลฯ ใหบริการ 
นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในเร่ืองทางเดิน โดยอยากใหมีทางเดินในงาน Job fair ที่
สะดวกกวานี ้

ในเร่ืองการประชาสัมพันธพบวานิสิตกลุมตัวอยางทั้งหมดรับทราบวามีการจัดงาน Job 
fair โดยรับทราบจากปายประกาศที่ศาลาพระเกี้ยวรอยละ 50.25 ปายประกาศตามทางเทาและ
เสาไฟฟารอยละ 82.75 เพื่อนบอกตอรอยละ 63.75 และพบวารอยละ 92.00 มีความคิดเห็นวา
การประชาสัมพันธในปจจุบันนี้เพียงพอแลว แตพบวารอยละ 89.75 มีความคิดเห็นวาควรมีการ
ชี้แจงรายละเอียดบริษัทตางๆ ที่เขามาจัดบูธ กอนการจัดงาน Job fair ทั้งนี้เนื่องจากนิสิตตองการ

จํานวนกลุมตัวอยาง 
(ท้ังหมด400)

เทียบเปน %

ทานคิดวาจําเปนตองมีบริการถายเอกสารในงาน Job fair หรือไม
จําเปน 400 100.00
ไมจําเปน 0 0.00

เอกสารท่ีทานคิดวาจําเปนตอการรวมงาน Job fair 
แผนท่ีบูธ 400 100.00
รายละเอียดของบริษัทตางๆ ท่ีเขามาตั้งบูธ 400 100.00
อื่นๆ 0 0.00

หัวขอ
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เตรียมพรอมสําหรับขอมูลกอนการสมัครงาน ในสวนของการบริการเอกสารประกอบงานนั้น
นิสิตกลุมตัวอยางทั้งหมดใหความคิดเห็นวาแผนที่ตั้งบูธตางๆ และรายละเอียดของบริษัทตางๆ ที่
เขามาตั้งบูธ เชน ที่ตั้งของบริษัท ตําแหนงงานที่รับสมัคร เปนตน นั้นจําเปนตอเดินในงาน Job fair  
 นอกจากนี้นิสิตกลุมตัวอยางทั้งหมดใหความคิดเห็นวาจําเปนตองมีบริการถายเอกสาร 
รอยละ 14.75 มีความคิดเห็นวาจําเปนจะตองจัดใหมีการบริการถายรูป 1-2 นิ้ว ในสวนของ
รูปแบบของการจัดงานพบวารอยละ 74.50 นั้นใหความคิดเห็นวารูปแบบเดิมดีอยูแลว เนื่องจากได
พบกับพนักงานของบริษัทนั้นๆ โดยตรง และรอยละ 25.50 ใหความคิดเห็นวาควรใชบัตรประจําตัว
นิสิตสแกนในการรับสมัครแทนการกรอกใบสมัคร และในเร่ืองระยะเวลาที่เหมาะสมในการจัดงาน
พบวานิสิตกลุมตัวอยางทั้งหมดใหความเห็นวาเวลาที่เหมาะสมในการจัดงานเทากับ 4 วัน  

ทั้งนี้จึงสามารถสรุปเปนผลความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีผลคุณภาพในการใหบริการ
ไดดังตารางที่ 4.13 และสามารถสรุปเปนความคาดหวังในการปรับปรุงในกระบวนงานบริการ
จัดหางาน (Job fair) ดังนี้ 

1. จัดใหมีการการชี้แจงรายละเอียดของบริษัทที่เขามาจัดตั้งบูธกอนการจัดงาน
จริง 1 สัปดาห 

2. จัดใหมีโตะในการกรอกเอกสาร รวมถึงอุปกรณสํานักงาน เชน ปากกา กาว 
ฯลฯ ใหบริการ 

3. จัดใหมีทางเดินที่กวาง สามารถเดินไดสะดวก 
4. จัดใหมีการบริการถายเอกสารเพิ่มเติมจากจุดเดิมที่มีอยู (ดานขางศูนย

หนังสือจุฬาฯ ศาลาพระเกี้ยว) 
 
ตารางที่ 4.13 ผลความพึงพอใจในแตละปจจัยที่มีผลคุณภาพในการใหบริการจัดหางาน(Job fair) 

มิติทางคุณภาพ
ความพึงพอใจงานใหบริการดาน

การจัดหางาน(Job fair) (%)
มิติท่ี 1 Accuracy คือ ความถูกตองแมนยําของผูใหบริการในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความเช่ือม่ันในบริการ

87.34

มิติท่ี 2 Responsiveness คือ ความสามารถท่ีจะชวยลูกคาหรือ
จัดหาบริการใหพรอมอยูเสมอ

84.67

มิติท่ี 3 Empathy  คือ การเอาใจใสในลูกคาแตละคนท่ีเขามาติดตอ
ในหนวยงาน

91.47

มิติท่ี 4 Tangibles คือ ส่ิงท่ีปรากฎใหเห็นไดทางกายภาพ 85.71
เปอรเซ็นตความพึงพอใจรวม 87.30
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บทท่ี 5 
 

การกําหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน 
และวัดผลหลังการปรับปรุงกระบวนงาน 

 
การปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานนี้ จะทําการกําหนดแนวทางในการปรับปรุงใน

กระบวนงานใหทุนการศึกษาและกระบวนงานบริการจัดหางาน (Job fair) และหลังจากดําเนินการ
ปรับปรุงกระบวนงานแลวจึงจะทําการวัดผลความพึงพอใจหลังการปรับปรุงในกระบวนงานให
ทุนการศึกษา และในสวนของกระบวนงานบริการจัดหางาน (Job fair) จะจัดทําเปนขอเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงเทานั้น 
  
5.1 การกําหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนงานใหทุนการศึกษา 

จากการสํารวจความคาดหวังของนิสิตในบทที่ 4 ซึ่งสามารถสรุปไดเปนความคาดหวังให
ปรับปรุงการใหบริการในกระบวนงานใหทุนการศึกษาได ดังนี้ 

1. กระบวนงานจัดทําประกาศรับสมัครทุนฯ โดยตองแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการ
ใหบริการพรอมระยะเวลาในแตละข้ันตอน เกณฑมาตรฐานการพิจารณาสําหรับ
ผูไดรับทุนฯ และมาตรฐานการใหบริการ 
2. สถานที่ประกาศ ประชาสัมพันธรับสมัครทุน โดยใหเพิ่มจุดประกาศที่บอรดโรง
อาหารตางๆ หนาลิฟทของอาคารเรียนตางๆ หอพักนิสิต 

  3. ปรับปรุงกระบวนการใหมีความกระชับ รวดเร็ว และคลองตัวใหมากยิ่งข้ึน 
  4. จัดทําแผนเงินทุนระยะยาว สําหรับทุนรายป 

นอกจากความคาดหวังของนิสิตแลว จึงไดทําการสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของใน
กระบวนงานใหทุนการศึกษา ทําใหทราบถึงความคาดหวังของเจาหนาที่ ไดแก ความถูกตองของ
การจัดทําเอกสารเนื่องจากจะทําใหไมเกิดความผิดพลาดและตองนํากลับมาแกไขใหม ทําใหการ
ทํางานสามารถดําเนินไดอยางตอเนื่องและยังสามารถดําเนินงานอ่ืนๆ ไดอีกดวย และไดศึกษา
กระบวนการดําเนินงานที่ดีของมหาวิทยาลัยตางๆ โดยศึกษาจากระบบฐานขอมูลดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งสรุปไดดังภาคผนวก จ และจาก
ประเด็นปญหาการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในบทสรุปสําหรับผูบริหาร การสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการในกระบวนงานสนับสนุน จึงทําการวิเคราะหประเด็นปญหานี้ดวย
หลักการ Why why analysis เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงไดดังรูปที่ 5.1 
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รูปที่ 5.1 การวิเคราะหปญหาทางดานการประชาสัมพันธโดยหลักการ Why why analysis 
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5.1.1 การกําหนดแนวทางปรับปรุงงานทุนอุดหนุนการศึกษา 
สําหรับกระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษานี้สามารถนําขอมูลความคาดหวังของนิสิต 

เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ และกระบวนการทํางานที่ดีมาประยุกตไดดังตารางที่ 5.1 
 
ตารางที่ 5.1 แนวทางปฏิบัติตอความคาดหวังของนิสิต เจาหนาที่ และกระบวนงานที่ดีของ
กระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและ
พิจารณาคัดเลือกผูรับทุน 

 

ขั้นตอนท่ี แผนผัง ความคาดหวังของนิสิต
ความคาดหวังของ

เจาหนาท่ี
กระบวนงานท่ีดี แนวทางปฏิบัติ

1

- ผานการอนุมัติ ไมตอง
แกไขเอกสาร

- จัดใหมีการตรวจสอบความถูกตอง
เรียบรอยกอนเสนอรายช่ือเพื่อลง
นาม

2
- ผานการอนุมัติ ไมตอง

แกไขเอกสาร
- ใหมีการตรวจสอบความถูกตอง

กอนเสนอเพื่อลงนาม

3

- - มีการใชเทคนิค ECRS ทําให
สามารถปรับปรุง
กระบวนการประสานงานการ
เพิ่มจํานวนนิสิตท่ีลงทะเบียน
เรียนในแตละรายวิชา

ประยุกตใชหลักการ ECRS 
ปรับปรุงกระบวนสงเอกสารทาง 
e-mail

4

ทุนการศึกษาไดรับการ
จัดสรรที่ถูกตอง ทุกคณะ
ไดรับสิทธิ์อยางยุติธรรม

ผานการอนุมัติ ไมตอง
แกไขเอกสาร

- จัดการประชุมคณะกรรมการ เพื่อ
กําหนดเปนนโยบายและ
ตรวจสอบสูตรการคํานวณ ขอมูล
กอนทําการคํานวณจริง

5

- - มีการใชเทคนิค ECRS ทําให
สามารถปรับปรุง
กระบวนการประสานงานการ
เพิ่มจํานวนนิสิตท่ีลงทะเบียน
เรียนในแตละรายวิชา

ประยุกตใชหลักการ ECRS 
ปรับปรุงกระบวนสงเอกสารทาง 
e-mail

6

เพิ่มจุดประกาศท่ีบอรด
โรงอาหารหรือหนารานคา
 หนาลิฟทของอาคาร
เรียนตางๆ หอพักนิสิต 
รวมถึงการแสดงใหเห็น
ถึงข้ันตอนการใหบริการ
พรอมระยะเวลาในแตละ
ข้ันตอน

- มีการประชาสัมพันธผานทาง
เว็บไซด และเอกสารประจํา
สัปดาห เชน SWU Weekly

จัดใหมีการประชาสัมพันธรับ
สมัครทุนฯ ทางเว็บไซดของสทป. 
และสํานักงานนิสิตสัมพันธ 
รวมถึงการติดประกาศในจุดท่ี
นิสิตเขาถึงไดงายและ
ประชาสัมพันธผานคูมือนิสิตและ
การปฐมนิเทศนิสิตใหมเปน
ประจําทุกป และจัดทําข้ันตอนการ
ใหบริการติดแนบพรอมประกาศ
รับสมัคร

ประกาศรับสมัครขอรับ
ทุนอุดหนุนการศึกษา

บันทึกแจงคณะดําเนินการรับ
สมัครขอรับทุน / แนบประกาศฯ / 

แบบฟอรมใบสมัครทุน / 

จัดทําขอมูลตารางจัดสรรตาม
เกณฑสูตรท่ีผูบริหารกําหนด

บันทึกแจงจํานวนเงินทุนที่
คณะไดรับอนุมัติ

คณะประกาศรับสมัครทุนฯ

เสนอรอง
อธิการบดี

ลงนาม
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ตารางที่ 5.1 แนวทางปฏิบัติตอความคาดหวังของนิสิต เจาหนาที่ และกระบวนงานที่ดีของ
กระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและ
พิจารณาคัดเลือกผูรับทุน (ตอ) 

 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี แผนผัง ความคาดหวังของนิสิต
ความคาดหวังของ

เจาหนาท่ี
กระบวนงานท่ีดี แนวทางปฏิบัติ

7

สามารถติดตอกับ
เจาหนาท่ีไดทันทีเมื่อมีขอ
สงสัย ไดรับใบสมัครทุก
ครั้งท่ีเขาไปขอรับใบสมัคร

- - จัดใหมี ข้ันตอนการใหบริการและ
มาตรฐานการใหบริการแนบ
ประกาศรับสมัคร

8

ใหมีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน ปากกา กาว 
เปนตน

- - เจาหนาท่ีพรอมใหคําอธิบายใน
การกรอกใบสมัคร จัดเตรียม
อุปกรณสํานักงานพรอมใหบริการ
อยู เสมอโดยกําหนดเปน
มาตรฐานการใหบริการ

9

ปรับปรุงกระบวนการใหมี
ความกระชับ รวดเร็ว 
และคลองตัวใหมากย่ิงข้ึน

- - เจาหนาท่ีตรวจเช็คเอกสารพรอม
หลักฐานทันทีท่ีนิสิตสงใบสมัคร

10

ใหมีการกําหนดเกณฑ
มาตรฐานการพิจารณา
สําหรับผูไดรับทุนฯ

- มีการรวมประชุมจากหลาย
สวนเพื่อขอความคิดเห็นใน
ดานตางๆอยางเปนระบบ มี
การปรับปรุงการสัมภาษณให
เปน stuctured interview

จัดการประชุมคณะกรรมการ เพื่อ
กําหนดเปนนโยบายองคประกอบ
ในการพิจารณาทุนฯ

11
ปรับปรุงกระบวนการใหมี
ความกระชับ รวดเร็ว 
และคลองตัวใหมากย่ิงข้ึน

รายช่ือถูกตอง ไมตกหลน - ใหมีการตรวจสอบความถูกตอง
เรียบรอยกอนดําเนินงานข้ันตอไป 
เพื่อไมใหมีการแกไขงาน

12

ปรับปรุงกระบวนการใหมี
ความกระชับ รวดเร็ว 
และคลองตัวใหมากย่ิงข้ึน

รายช่ือถูกตอง ไมตกหลน มีการใชเทคนิค ECRS ทําให
สามารถปรับปรุง
กระบวนการประสานงานการ
เพิ่มจํานวนนิสิตท่ีลงทะเบียน
เรียนในแตละรายวิชา

ใหมีการตรวจสอบความถูกตอง
กอนสงไปข้ันตอนตอไป และ
ประยุกตใชหลักการ ECRS 
ปรับปรุงกระบวนสงเอกสารทาง 
e-mail

13

ปรับปรุงกระบวนการใหมี
ความกระชับ รวดเร็ว 
และคลองตัวใหมากย่ิงข้ึน

- - ใหมีการตรวจสอบความถูกตอง
เรียบรอยกอนดําเนินงานข้ันตอไป 
เพื่อไมใหมีการแกไขงาน

คณะแจงรายช่ือผูท่ีไดรับ
ทุนการศึกษา ตามแบบฟอรม
เสนอรายช่ือนิสิต พรอมแผน 
Diskette มายังสํานักงานฯ

ทําการตรวจสอบและ
สัมภาษณผูสมัครขอรับทุนฯ

สรุปผลการรับสมัคร

นิสิตรับเอกสารใบสมัครทุนฯ

นิสิตกรอกเอกสารใบสมัคร

นิสิตยื่นสงใบสมัครให
เจาหนาท่ี

ตรวจสอบ
ความถูกตอง
ของจํานวน

เงินทุนท่ีนิสิต
ไดรับ

แตละประเภท
ทุน
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ตารางที่ 5.1 แนวทางปฏิบัติตอความคาดหวังของนิสิต เจาหนาที่ และกระบวนงานที่ดีของ
กระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและ
พิจารณาคัดเลือกผูรับทุน (ตอ) 

 
  
 ทั้งนี้จะไมพิจารณาความคาดหวังในสวนของเร่ืองการดําเนินการยกเวนคาเลาเรียนและ
จัดเบิก และการโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษา เนื่องจากการดําเนินการยกเวน
คาเลาเรียนและจัดเบิกนั้นเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการรอลงทะเบียนเรียนในแตละเทอม 
และการโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับทุน นั้นเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการเงินและการ
คลัง 

จากการวิเคราะหผังการไหลของกระบวนการในบทที่ 4 ซึ่งพบวาระหวางกระบวนการที่ 2 
และกระบวนงานที่ 15 นั้นมีการรอคอยที่สูญเปลาตามแนวความคิดลีน ซึ่งแนวทางในการปรับปรุง 

ขั้นตอนท่ี แผนผัง ความคาดหวังของนิสิต
ความคาดหวังของ

เจาหนาที่
กระบวนงานที่ดี แนวทางปฏิบัติ

14

ปรับปรุงกระบวนการใหมี
ความกระชับ รวดเร็ว 
และคลองตัวใหมากย่ิงข้ึน

- มีแนวทางการใชระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
จัดทํารายงานและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน

ใหมีการใชโปรแกรม Access 
แปลงเปน Excel โดยสามารถ
จัดทําตารางรายช่ือและรายงาน
สรุปผลการดําเนินงานไดทันที

15
- ผานการอนุมัติ ไมตอง

แกไขเอกสาร
- ใหมีการตรวจสอบความถูกตอง

เรียบรอยกอนเสนอรายชื่อเพื่อลง
นาม

16

เพิ่มจุดประกาศท่ีบอรด
โรงอาหารตางๆ หนา
ลิฟทของอาคารเรียนตางๆ
 หอพักนิสิต

- มีการใชเทคนิค ECRS ทําให
สามารถปรับปรุง
กระบวนการประสานงานการ
เพิ่มจํานวนนิสิตที่ลงทะเบียน
เรียนในแตละรายวิชา

จัดใหมีการติดประกาศในจุดท่ี
นิสิตเขาถึงไดงาย และ
ประยุกตใชหลักการ ECRS 
ปรับปรุงกระบวนสงเอกสารทาง 
e-mail

17

- - ผูบริหารมีการติดตามจาก
รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานและหาแนว
ทางการปรับปรุงอยางตอเน่ือง
 มีการใหนิสิตหรือสวนที่
เก่ียวของมีสวนรวมในการ
กําหนด เสนอแนะ และ
ดําเนินงานการจัดบริการสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ
ของมหาวิทยาลัย และมีแนว
ทางการใชระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการจัดทํา
รายงานและการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน

ผูบริหารมีการติดตามจาก
รายงานสรุปผลการดําเนินงาน
การใหทุนการศึกษา และจัดใหมี
จุดรับขอเสนอแนะเพื่อใหนิสิต
สามารถเสนอแนะความคิดเห็น
เพื่อการปรับปรุงได และใหการใช
โปรแกรม Access แปลงเปน 
Excel โดยสามารถจัดรายงาน
สรุปผลการดําเนินงานไดทันที

นําแผน Diskette ของคณะ 
Import ขอมูลเขาไปในฐานขอมูล
ดวยโปรแกรม Microsoft Access 
ในการจัดทําประกาศรายช่ือนิสิต
ผูไดรับทุนการศึกษา แยกตาม
คณะ / ประเภททุน / จํานวน

เงินทุน

จัดสงสําเนาประกาศรายช่ือนิสิตรับ
ทุนใหคณะปดประกาศ รวมท้ังปด
ประกาศท่ีสํานักงานนิสิตสัมพันธ

รายงานสรุปผลการเนินงาน
ทุนอุดหนุนการศึกษาให

ผูบริหาร

เสนอรอง
อธิการบดีลง
นาม ประกาศ
รายชื่อนิสิตผู

ไดรับ
ทุนอุดหนุน
การศึกษา
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คือ การจัดเตรียมเอกสารในข้ันตอนถัดไปใหพรอมในขณะที่รอการอนุมัติเอกสาร  และการ
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารที่จะเสนอลงนามเพื่อไมใหมีการนํากลับมาแกไขใหม และใน
สวนของการตรวจสอบตารางจัดสรรเงินทุนนั้น พบวาในการดําเนินงานจริงนั้นมีการตรวจสอบกอน
การใชงานจริง เพียงแตไมมีการระบุในผังการดําเนินงาน และจากหลักการ ECRS เปล่ียนการ
จัดสงเอกสารใหงายโดยจัดสงเปนไฟลอิเล็คทรอนิกส (e-mail) จะสามารถลดเวลาในการทํางานลง
ได  และการวางแผนคุณภาพของวงจรบริการนั้นจะชวยปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนได
ในการดําเนินงานใหบริการ โดยอาศัยการวิเคราะหคุณภาพบริการ หรือ Service Quality 
Analysis ดังตารางที่ 5.2 – 5.4 
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ตารางที่ 5.2 การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ งานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการประสานงานกับคณะฯ 

 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯ จัดทํา
ประกาศรับสมัครทุน
และตรวจสอบความ
ถูกตอง เรียบรอยเพื่อ
เสนอรองอธิการบดีลง
นาม

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ประกาศถูกตอง
เรียบรอยมีเน้ือหา
ครบถวน เชน 
คุณสมบัติผูสมัคร 
ระยะเวลารับสมัคร 
หลักฐานท่ีตองเตรียม 
สถานท่ีท่ีรับสมัคร

รายละเอียดใน
ประกาศผิดหรือไม
ครบถวน เชน ลง
ชวงเวลารับสมัครใน
ประกาศผิด สะกด
ตัวอักษรในประกาศผิด

กอนเสนอรอง
อธิการบดีลงนาม 
ใหมีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย รวมถึง
เน้ือหา ใจความ
รูปแบบ ตัวอักษร

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ

2

รองอธิการบดีพิจารณา
และลงนาม

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ประกาศถูกตอง
เรียบรอย

รองอธิการบดีไมลงนาม
เอกสารเน่ืองจาก
เอกสารผิด ไมเรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย
กอนเสนอรอง
อธิการบดี

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ

3

จนท.ทุนฯ จัดเตรียม
เอกสารบันทึกแจงฯ
พรอมแนบเอกสารตางๆ
 ดําเนินการจัดสงใหแต
ละคณะและ
ดําเนินการจัดสงทาง 
e-mail

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงการรับสมัคร
ขอทุนถูกตองท้ังเน้ือหา
และรายละเอียด ทุก
คณะไดรับเอกสาร
บันทึกแจงและเอกสาร
แนบครบถวน

เอกสารแนบไมครบ 
จัดสงเอกสารไมครบ
ทุกคณะ

ตรวจสอบเอกสาร
แนบโดยทํา check 
list เอกสารและ
คณะท่ีตองจัดสง

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

หลังจากทํา
ประกาศ
เสร็จ
เรียบรอย

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

ประกาศรับสมัครขอรับ
ทุนอุดหนุนการศึกษา

บันทึกแจงคณะดําเนินการรับ
สมัครขอรับทุน / แนบประกาศฯ / 

แบบฟอรมใบสมัครทุน / 
แบบฟอรมเสนอรายช่ือนิสิตท่ีขอรับ

ทุน และแผนการดําเนินงาน
ทุนการศึกษา

เสนอรอง
อธิการบดี

ลงนาม
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ตารางที่ 5.2 การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ งานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการประสานงานกับคณะฯ (ตอ) 

 
 
 
 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

4

จนท.ทุนฯ คํานวณ
จัดสรรเงินทุนตาม
เกณฑท่ีผูบริหาร
กําหนดและนําเสนอ
เพื่อการอนุมัติ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ขอมูลการจัดสรรตรง
ตามเกณฑท่ีกําหนด

ขอมูลจํานวนนิสิตใน
แตละปท่ีนํามาคํานวณ
ไมแนนอน ทําใหตาราง
จัดสรรไมถูกตอง

นําขอมูลจํานวน
นิสิตลาสุดเขาท่ี
ประชุมกรรมการ
ประสานงานเพื่อ
รับรองการจัดสรร

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนทําการ
คํานวณ
ตาราง
จัดสรร

5

จนท.ทุนฯ จัดเตรียม
เอกสารบันทึกแจงฯ
พรอมแนบเอกสารตางๆ
 ดําเนินการจัดสงใหแต
ละคณะและ
ดําเนินการจัดสงทาง 
e-mail

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงจํานวน
เงินทุนท่ีแตละคณะ
ถูกตอง ทุกคณะไดรับ
เอกสารบันทึกแจง
จํานวนเงินทุน

จัดสงเอกสารไมครบ
ทุกคณะ

ตรวจสอบ
ความถูกตอง
เรียบรอย และทํา 
check list คณะท่ี
ตองจัดสง

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

หลังจากทํา
ตาราง
จัดสรร
เงินทุนเสร็จ
เรียบรอย

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

จัดทําขอมูลตารางจัดสรรตาม
เกณฑสูตรท่ีผูบริหารกําหนด

บันทึกแจงจํานวนเงินทุนท่ี
คณะไดรับอนุมัติ
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ตารางที่ 5.2 การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ งานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการประสานงานกับคณะฯ (ตอ) 

 
 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

6

จนท.คณะรับเรื่องและ
ดําเนินการติดประกาศ
รับสมัครทุนการศึกษา 
และทางสํานักนิสิต
ดําเนินการ
ประชาสัมพันธผานทาง
เว็บไซดของสทป.และ
เว็บไซดสํานักนิสิต
สัมพันธ

บอรด
ประกาศ
แตละ
คณะ

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

คณะทําการติด
ประกาศรับสมัคร
ทุนการศึกษาอยาง
ท่ัวถึงและนิสิตรับทราบ
กันอยางท่ัวถึง

นิสิตไมทราบวามีการ
รับสมัครทุนฯ

เนนสื่อบุคคลใช
การประชาสัมพันธ
แบบปากตอปาก

ผายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)
 และจนท.
ทุนการศึกษา

ตลอด
ระยะเวลา
ในการ
ใหบริการ
รับสมัคร

7

จนท.คณะยื่นใบสมัคร
ใหกับนิสิต หรือ นิสิต
สามารถหยิบใบสมัคร
ไดเองตรงจุดบริการท่ี
จัดไว

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

เจาหนาท่ีสามารถตอบ
ขอสงสัยได ใบสมัครมี
พรอมใหบริการอยูเสมอ

ใบสมัครไมพรอม
ใหบริการ เจาหนาท่ีไม
อยูใหบริการ

กําหนดชวงเวลา
ในการใหบริการ 
(เวลาราชการ) 
และหม่ันตรวจเช็ค
ปริมาณใบสมัคร

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

ตลอด
ระยะเวลา
ในการ
ใหบริการ
รับสมัคร

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

คณะประกาศรับสมัครทุนฯ

นิสิตรับเอกสารใบสมัครทุนฯ
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ตารางที่ 5.2 การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ งานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการประสานงานกับคณะฯ (ตอ) 

 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

8

นิสิตกรอกใบสมัคร
ขอรับทุนฯ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

- นิสิตสามารถกรอก
เอกสารใบสมัครได
ครบถวน

นิสิตกรอกเอกสารไม
ครบถวน

เจาหนาท่ีปฏิบัติ
อธิบายการกรอก
ใบสมัครหรือ
ตรวจเช็คใบสมัคร
ท่ีนิสิตยื่นสง

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

ทันทีเม่ือ
นิสิตหยิบ
ใบสมัคร
หรือยื่นสง
ใบสมัคร

9

จนท.คณะตรวจสอบ
ความเรียบรอยของ
เอกสารท่ีนิสิตยื่นสมัคร
วากรอกเอกสารครบ
หรือไม เอกสารแนบ
ครบหรือไมพรอมนัดวัน 
เวลา สถานท่ีท่ีจะ
สัมภาษณ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

เอกสารใบสมัครพรอม
หลักฐานครบถวน นิสิต
ทราบวาตองมา
สัมภาษณวัน เวลา 
สถานท่ีใด

หลักฐานการสมัครไม
ครบถวน

เจาหนาท่ีตรวจเช็ค
เอกสารพรอม
หลักฐานทันทีท่ี
นิสิตสงเอกสาร

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

ทันทีเม่ือ
นิสิตยื่นสง
เอกสาร

10

จนท.คณะจัดเตรียม
พื้นท่ีสําหรับสัมภาษณ 
คณะกรรมการ
สัมภาษณตรวจสอบ
เอกสารและดําเนินการ
สัมภาษณ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

คณะกรรม 
การแตละ
คณะและ
ผายกิจการ
นิสิตคณะ 
(งาน
ทุนการศึกษา)

คณะทําการคัดเลือก
ผูรับทุนการศึกษาได
ตรงตามเกณฑ
พิจารณา เจาหนาท่ียิ้ม
แยม พรอมใหบริการ
และตอบขอสงสัยได

นิสิตมีคุณสมบัติไมตรง
ตามเกณฑท่ีกําหนด
ไดรับทุนฯ

คณะกรรมการ
พิจารณาตาม
เกณฑมาตรฐาน
ในการพิจารณา

คณะกรรม 
การแตละ
คณะ

ตลอด
ระยะเวลา
ในการ
สัมภาษณ
ทุนฯ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

ทําการตรวจสอบและ
สัมภาษณผูสมัครขอรับทุนฯ

นิสิตกรอกเอกสารใบสมัคร

นิสิตยื่นสงใบสมัครให
เจาหนาท่ี
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ตารางที่ 5.2 การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ งานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการประสานงานกับคณะฯ (ตอ) 

 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

11

คณะกรรมการสรุปผล
การสัมภาษณและสง
ใหจนท.คณะตอไป

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

คณะกรรม 
การแตละ
คณะ

รายช่ือผูท่ีไดรับ
ทุนการศึกษาถูกตอง
ตรงตามประเภททุน

นิสิตมีคุณสมบัติไมตรง
ตามเกณฑท่ีกําหนด
ไดรับทุนฯ

ตรวจสอบสรุป
รายช่ือและผลการ
สัมภาษณ

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

เม่ือ
ดําเนินการ
สัมภาษณ
เสร็จ
เรียบรอย

12

จนท.คณะจัดสงผล
การคัดเลือกนิสิตผู
ไดรับทุนฯ ตาม
แบบฟอรมฯ และจัดสง
ขอมูลทาง e-mail ให
ทางสํานักนิสิตสัมพันธ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

ทุกคณะสงรายช่ือเปน
ไฟลทาง e-mail 
เรียบรอย

รายช่ือผิด จํานวนเงิน
ไมตรงตามประเภททุน

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

กอนสงให
สํานักนิสิต
สัมพันธ

13

จนท.ทุนฯ ดําเนินการ
ตรวจสอบความถูกตอง
ของรายช่ือในแตละ
ประเภททุน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายช่ือผูท่ีไดรับ
ทุนการศึกษาถูกตอง
ตรงตามประเภททุน

รายช่ือผิด จํานวนเงิน
ไมตรงตามประเภททุน 
สงรายช่ือไมครบทุก
คณะ

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง และ
Check list คณะท่ี
ตองสงรายช่ือทุน

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

เม่ือไดรับ
ขอมูลจาก
แตละคณะ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

คณะแจงรายช่ือผูท่ีไดรับ
ทุนการศึกษา ตาม

แบบฟอรมเสนอรายช่ือนิสิต 
มายังสํานักงานฯ

สรุปผลการรับสมัคร

ตรวจสอบ
ความถูกตอง
ของจํานวน

เงินทุนท่ีนิสิต
ไดรับแตละ
ประเภททุน



 

 

 
78 
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วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

14

จนท.ทุนฯ จัดทํา
ประกาศรายช่ือผูไดรับ
ทุนฯ โดยแยกตามคณะ
 ประเภททุน จํานวน
เงินทุน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายชื่อและจํานวนเงิน
ในแตละประเภทของ
ทุนถูกตองตามจํานวน
ท่ีกําหนดไว

รายช่ือผิด จํานวนเงิน
ไมตรงตามประเภททุน

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ
รายช่ือฯ

15

รองอธิการบดีพิจารณา
ความถูกตอง เรียบรอย
และลงนาม

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายชื่อผูไดรับทุนใน
ประกาศถูกตอง 
ครบถวน ประกาศ
ถูกตองครบถวนท้ัง
เน้ือหาและรายละเอียด

รองอธิการบดีไมลงนาม
เอกสารเน่ืองจาก
เอกสารผิด ไมเรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย
กอนเสนอรอง
อธิการบดี

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ
รายช่ือฯ

16

จนท.ทุนฯ จัดสง
ประกาศรายช่ือฯใหแต
ละคณะ เพื่อติด
ประกาศและจัดสงทาง 
e-mail รวมท้ังปด
ประกาศท่ีสํานักงาน
นิสิตสัมพันธ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทุกคณะไดรับสําเนา
ครบถวน ไมตกหลน 
การประกาศท่ัวถึงทุก
คณะ นิสิตรับทราบกัน
อยางท่ัวถึง

นิสิตไมทราบผลการ
สมัครทุนฯ

เนนสื่อบุคคลใช
การประชาสัมพันธ
แบบปากตอปาก

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

ตลอด
ระยะเวลา
ในการ
ใหบริการ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

นําขอมูล Import เขาไปใน
ฐานขอมูลดวยโปรแกรม 

Microsoft Access ในการจัดทํา
ประกาศรายช่ือนิสิตผูไดรับ

ทุนการศึกษา แยกตามคณะ / 
ประเภททุน / จํานวนเงินทุน

จัดสงสําเนาประกาศรายชื่อนิสิตรับ
ทุนใหคณะปดประกาศ รวมท้ังปด
ประกาศท่ีสํานักงานนิสิตสัมพันธ

เสนอรอง
อธิการบดีลง
นาม ประกาศ
รายช่ือนิสิตผู

ไดรับ
ทุนอุดหนุน
การศึกษา
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วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

17

จนท.ทุนฯ จัดทํา
รายงานผลการ
ดําเนินงาน หากกรณีมี
ขอผิดพลาดหรือ
ขอเสนอแนะ ใหการ
เก็บขอมูลขอผิดพลาด
หรือขอเสนอแนะในการ
ทํางานน้ันๆ เพื่อหา
แนวทางการปรับปรุง
การทํางานและใหเกิด
การพัฒนาอยางตอเน่ือง

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายงานถูกตอง 
เรียบรอย พรอมดวย
ขอเสนอแนะจากนิสิต
หรือหนวยงานภายนอก

เน้ือหาในรายงานตก
หลน

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งใน
การจัดทํา
รายงาน
สรุปผลการ
ดําเนินงาน

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

รายงานสรุปผลการเนินงาน
ทุนอุดหนุนการศึกษาให

ผูบริหาร



 

 

 
80 
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วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯ ดําเนินการ
จัดทําบันทึกแจงสทป.
โดยแนบรายช่ือผูไดรับ
ทุนเพื่อยกเวนการ
จัดเก็บคาเลาเรียน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงมี
รายละเอียดครบถวน 
รายช่ือผูไดรับทุนถูกตอง
 ครบถวน ไมตกหลน

รายละเอียดในบันทึก
แจงไมถูกตอง เชน ป
การศึกษา ขอมูล
รายช่ือตกหลน

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนสง
บันทึกแจง
ใหสทป.

2

จนท.สทป.สงใบแจงหน้ี
ตามรายช่ือมายัง
สํานักงานนิสิตสัมพันธ

สํานัก
ทะเบียน
และ
ประมวล
 ผล

เจาหนาท่ี
สํานัก
ทะเบียนและ
ประมวลผล

ใบแจงหน้ีครบถวนตาม
จํานวนรายช่ือผูไดรับทุน

ใบแจงหน้ีตกหลน มีการตรวจสอบ
จํานวนวาครบถวน
และถูกตอง ทันทีท่ี
ไดรับใบแจงหน้ี

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทันทีท่ีไดรับ
ใบแจงหน้ี
จากสทป.

3

จนท.ทุนฯ ตรวจสอบ
ความถูกตองตาม
รายช่ือและประเภททุน 
และจัดทําบันทึกขอ
อนุมัติเงินเสนอผาน
หนวยการเงิน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกขออนุมัติเบิกเงิน
การศึกษามี
รายละเอียดครบถวน

ใบแจงหน้ีตกหลน มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอน
สงผาน
หนวย
การเงิน

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

บันทึกแจงสทป. พรอมท้ังแจง
รายช่ือนิสิตท่ีไดรับทุนประเภท ก 

/ ข (1) เพื่อการยกเวนการ
จัดเก็บเงินคาเลาเรียน

สทป.สงใบแจงหน้ีเก็บเงินคาเลา
เรียนตามรายช่ือนิสิตท่ีไดรับการ

ยกเวนคาเลาเรียนมายังสํานักงาน
นิสิตสัมพันธ เพื่อดําเนินการเบิก

จายเงินใหสวนการคลัง
มหาวิทยาลัย

ตรวจสอบความถูกตองตาม
รายช่ือท่ีไดรับการยกเวนและ

ทําบันทึกขออนุมัติเงินให
มหาวิทยาลัยเสนอผานหนวย

การเงิน สํานักงานฯ ดําเนินการ
ตามข้ันตอนตอไป



 

 

 
81 

ตารางที่ 5.4 การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ งานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษา 

 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯ จัดทําบันทึก
ขออนุมัติเบิกเงินตาม
ประกาศรายช่ือ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกขออนุมัติมี
รายละเอียดถูกตอง 
เรียบรอย

รายละเอียดในบันทึก
ไมถูกตอง เชน ป
การศึกษา

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนสง
บันทึกขอ
อนุมัติผาน
หนวย
การเงิน

2

จนท.ทุนฯ เสนอบันทึก
ผานหนวยการเงิน และ
ดําเนินการสงสวนการ
คลัง

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

การเบิกจายถูกตอง
ตามรายช่ือนิสิตผูไดรับ
ทุนฯ

บันทึกถูกตีกลับ
เน่ืองจากรายละเอียด
ไมถูกตอง

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนสง
บันทึกขอ
อนุมัติผาน
หนวย
การเงิน

3

จนท.ทุนฯ จัดสงบันทึก
อนุมัติโอนเงินใหแตละ
คณะท่ีไดรับทุน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทุกคณะไดรับสําเนา
ครบถวน นิสิตไดรับ
หลักฐานการจายเงิน
ครบถวน

จัดสงเอกสารไมครบ
ทุกคณะ

จัดทํา check list 
คณะท่ีตองจัดสง

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนจัดสง
สําเนา
บันทึก
อนุมัติใหแต
ละคณะ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

บันทึกขออนุมัติเบิกเงินการศึกษา
ตามประกาศรายช่ือนิสิตรับทุนท่ี

คิดคํานวณแลว

เสนอผานหนวยการเงิน สํานักงานฯ 
ดําเนินการสงสวนการคลังเบิก

จายเงินตอไป

สําเนาบันทึกอนุมัติโอนเงินใหทุก
คณะท่ีไดรับทุนเพื่อเปนหลักฐาน

จายใหนิสิตตอไป
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ตารางที่ 5.4 การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ งานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษา (ตอ) 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

4

จนท.ทุนฯ จัดทํา
รายงานผลการ
ดําเนินงาน หากกรณีมี
ขอผิดพลาดหรือ
ขอเสนอแนะ ใหการ
เก็บขอมูลขอผิดพลาด
หรือขอเสนอแนะในการ
ทํางานน้ันๆ เพื่อหา
แนวทางการปรับปรุง
การทํางานและใหเกิด
การพัฒนาอยางตอเน่ือง

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายงานถูกตอง 
เรียบรอย พรอมดวย
ขอเสนอแนะจากนิสิต
หรือหนวยงานภายนอก

เน้ือหาในรายงานตก
หลน

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย 
และความพรอม
ของขอมูลท่ีนําเสนอ

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งใน
การจัดทํา
รายงาน
สรุปผลการ
ดําเนินงาน

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

สรุปขอมูลการโอนเงิน
ทุนการศึกษา เพื่อเปนขอมูล

รายงานผูบริหาร
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5.1.2 การกําหนดแนวทางปรับปรุงงานทุนรายป 
กระบวนการใหทุนรายปนั้นสามารถนําขอมูลความคาดหวังของนิสิต เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

และกระบวนการทํางานที่ดีมาประยุกตใชไดดังตารางที่ 5.5 
 
ตารางที่ 5.5 แนวทางปฏิบัติตอความคาดหวังของนิสิต เจาหนาที่ และกระบวนงานที่ดีของ
กระบวนงานใหรายป 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี แผนผัง ความคาดหวังของนิสิต
ความคาดหวังของ

เจาหนาท่ี
กระบวนงานท่ีดี แนวทางปฏิบัติ

1

ไดทุนอยางตอเน่ือง เงินทุนฯ จากแหลง
ภายนอกมีความแนนอน

วางแผนการปฏิบัติงานทุกครั้ง
เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหกับนักศึกษา โดยการ
กําหนดตารางท่ีแนนอนตั้งแต
ตนเทอม

จัดทําแผนทุนรายประยะยาว

2

- ผานการอนุมัติ ไมตอง
แกไขเอกสาร

- ใหมีการตรวจสอบความถูกตอง
เรียบรอย

3

- - มีการใชเทคนิค ECRS ทําให
สามารถปรับปรุง
กระบวนการประสานงานการ
เพิ่มจํานวนนิสิตท่ีลงทะเบียน
เรียนในแตละรายวิชา

ประยุกตใชหลักการ ECRS 
ปรับปรุงกระบวนสงเอกสารทาง 
e-mail

4

เพิ่มจุดประกาศท่ีบอรด
โรงอาหารหรือหนารานคา
 หนาลิฟทของอาคาร
เรียนตางๆ หอพักนิสิต 
รวมถึงการแสดงใหเห็น
ถึงข้ันตอนการใหบริการ
พรอมระยะเวลาในแตละ
ขั้นตอน

- มีการประชาสัมพันธผานทาง
เว็บไซด และเอกสารประจํา
สัปดาห เชน SWU Weekly

มีการประชาสัมพันธรับสมัครทุนฯ
 ทางเว็บไซดของสํานักงานนิสิต
สัมพันธ รวมถึงการติดประกาศ
ในจุดท่ีนิสิตเขาถึงไดงายและ
จัดทําข้ันตอนการใหบริการติด
แนบพรอมประกาศรับสมัคร

5

สามารถติดตอกับ
เจาหนาท่ีไดทันทีเมื่อมีขอ
สงสัย ไดรับใบสมัครทุก
ครั้งท่ีเขาไปขอรับใบสมัคร

- - จัดใหมีข้ันตอนการใหบริการและ
มาตรฐานการใหบริการแนบ
ประกาศรับสมัคร

สํานักงานฯอุดมศึกษา มูลนิธิ 
บริษัท หางราน แจงความ

ประสงคมอบทุน

สงเอกสารพรอมใบสมัครไปยัง
คณะโดยแจงกําหนดเวลาสงคืน

นิสิตรับเอกสารใบสมัครทุนฯ

คณะประกาศรับสมัครทุนฯ

เสนอผูชวย
อธิการบดีเพื่อ
พิจารณาลง
นามไปตาม

คณะที่เงื่อนไข
ระบุ
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ตารางที่ 5.5 แนวทางปฏิบัติตอความคาดหวังของนิสิต เจาหนาที่ และกระบวนงานที่ดีของ
กระบวนงานใหรายป (ตอ) 

 
 
 การวางแผนทุนรายปนั้นจะสามารถชวยลดความเส่ียงที่นิสิตจะไมไดรับทุน เปนการการัน
ตีไดวานิสิตจะไดรับทุนการศึกษาอยางตอเนื่อง และการวางแผนคุณภาพของวงจรบริการโดยการ
วิเคราะหคุณภาพบริการ หรือ Service Quality Analysis จะชวยปองกันและลดขอผิดพลาดใน
การดําเนินงานทุนรายป แสดงดังตารางที่ 5.6 
 
 

ขั้นตอนท่ี แผนผัง ความคาดหวังของนิสิต
ความคาดหวังของ

เจาหนาที่
กระบวนงานท่ีดี แนวทางปฏิบัติ

6

ใหมีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน ปากกา กาว 
เปนตน

- - เจาหนาท่ีพรอมใหคําอธิบายใน
การกรอกใบสมัคร จัดเตรียม
อุปกรณสํานักงานพรอมใหบริการ
อยู เสมอโดยกําหนดเปน
มาตรฐานการใหบริการ

7
ปรับปรุงกระบวนการใหมี
ความกระชับ รวดเร็ว 
และคลองตัวใหมากย่ิงขึ้น

- - เจาหนาท่ีตรวจเช็คเอกสารพรอม
หลักฐานทันทีท่ีนิสิตสงใบสมัคร

8

- ผานการอนุมัติ ไมตอง
แกไขเอกสาร

- ใหมีการตรวจสอบความถูกตอง
เรียบรอย

9

- เงินทุนฯ จากแหลง
ภายนอกมีความแนนอน

- ใหมีการแจงคุณสมบัติและ
ขอกําหนดท่ีชัดเจนจากหนวยงาน
ภายนอกในประกาศรับสมัคร

10

- สามารถติดตอกับนิสิต
ผูรับทุนฯ ไดทุกคน

- ในการรับสมัคร ใหมีการเก็บขอมูล
เบ้ืองตนของนิสิตไว  เชน เบอร
โทรศัพท e-mail

11

ปรับปรุงกระบวนการใหมี
ความกระชับ รวดเร็ว 
และคลองตัวใหมากย่ิงขึ้น

กระบวนงานเรียบรอย - ใหมีการตรวจสอบความถูกตอง
เรียบรอย

สกอ. มูลนิธิ หางราน บริษัท แจง
ผลการพิจารณาผูไดรับทุนพรอม
กําหนดวัน/เวลา/สถานท่ีมอบทุน

จัดพานิสิตไปรวมพิธีมอบทุน / 
จัดเตรียมของท่ีระลึก

ดําเนินการติดตามนิสิตมา
รายงานตัวในการรับทุน

นิสิตกรอกเอกสารใบสมัคร

นิสิตยื่นสงใบสมัครให
เจาหนาท่ี

ติดตาม/ตรวจสอบเอกสารเสนอ
ลงนามการแจงรายช่ือผูไดรับทุน

ในเบื้องตน
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ตารางที่ 5.6 การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ งานใหทุนรายป 

 
 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯรับแจงความ
ประสงคจากหนวยงาน
ภายนอก

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ไดรับเงินทุนจาก
หนวยงานภายนอก

เงินทุนถูกยกเลิก จัดใหมีเงินทุน
ทดแทนในกรณีท่ี
นิสิตมีความ
จําเปนตองใชเงินทุน

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

กรณีถูก
ยกเลิกทุน

2

จนท.ทุนฯจัดทําเอกสาร
รับสมัครทุนเสนอผูชวย
อธิการบดี

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

เอกสารรับสมัครทุน
ถูกตองครบถวนท้ัง
เน้ือหาและรายละเอียด

รายละเอียดในเอกสาร
รับสมัครผิดหรือไม
ครบถวน สะกด
ตัวอักษรในเอกสารรับ
สมัครผิด

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง
เรียบรอย รวมถึง
เน้ือหา ใจความ
รูปแบบ ตัวอักษร

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

กอนสง
เอกสาร
เสนอผูชวย
อธิการบดี

3

จนท.ทุนฯจัดสง
เอกสารพรอมแนบใบ
สมัครใหแตละคณะ 
และดําเนินการจัดสง
ทาง e-mail

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

คณะท่ีไดรับทุนไดรับ
เอกสารรับสมัครและ
ใบสมัครครบถวน

คณะไดรับเอกสารไม
ครบถวน

จัดทํา check list 
เอกสารท่ีตองสง
มอบ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

หลังจัดทํา
เอกสารรับ
สมัครเสร็จ
เรียบรอย

ข้ันตอนท่ี แผนผัง กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

สํานักงานฯอุดมศึกษา มูลนิธิ 
บริษัท หางราน แจงความ

ประสงคมอบทุน

สงเอกสารพรอมใบสมัครไปยัง
คณะโดยแจงกําหนดเวลาสงคืน

เสนอผูชวย
อธิการบดีเพื่อ
พิจารณาลง
นามไปตาม

คณะท่ีเงื่อนไข
ระบุ
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ตารางที่ 5.6 การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ งานใหทุนรายป (ตอ) 

 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

4

จนท.คณะรับเรื่องและ
ดําเนินการติดประกาศ
รับสมัครทุนการศึกษา 
และทางสํานักนิสิต
ดําเนินการ
ประชาสัมพันธผานทาง
เว็บไซดสํานักนิสิต
สัมพันธ

บอรด
ประกาศ
แตละ
คณะ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

คณะทําการประกาศ
รับสมัครทุนการศึกษา
อยางท่ัวถึง นิสิต
รับทราบกันอยางท่ัวถึง
 นิสิตอานประกาศแลว
เขาใจ

นิสิตไมทราบวามีการ
รับสมัครทุนฯ

เนนสื่อบุคคลใช
การประชาสัมพันธ
แบบปากตอปาก

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

ตลอด
ระยะเวลา
ในการ
ใหบริการ

5

จนท.คณะยืนใบสมัคร
ใหกับนิสิต หรือ นิสิต
สามารถหยิบใบสมัคร
ไดเองตรงจุดบริการท่ี
จัดไว

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

เจาหนาท่ีสามารถตอบ
ขอสงสัยได ใบสมัครมี
พรอมใหบริการ

ใบสมัครไมพรอม
ใหบริการ เจาหนาท่ีไม
อยูใหบริการ

กําหนดชวงเวลา
ในการใหบริการ 
(เวลาราชการ) 
และหม่ันตรวจเช็ค
ปริมาณใบสมัคร

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

ตลอด
ระยะเวลา
ในการ
ใหบริการ

6

นิสิตกรอกใบสมัคร
ขอรับทุนฯ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

- นิสิตสามารถกรอก
เอกสารใบสมัครได
ครบถวน

นิสิตกรอกเอกสารไม
ครบถวน

เจาหนาท่ีปฏิบัติ
อธิบายการกรอก
ใบสมัครหรือ
ตรวจเช็คใบสมัคร
ท่ีนิสิตยื่นสง

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

ทันทีเม่ือ
นิสิตหยิบ
ใบสมัคร
หรือยื่นสง
ใบสมัคร

มาตรฐานคุณภาพ
ความผิดพลาด

ท่ีอาจเกิดได
มาตรการปองกันความผิดพลาด

ข้ันตอนท่ี แผนผัง กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ

นิสิตรับเอกสารใบสมัครทุนฯ

นิสิตกรอกเอกสารใบสมัคร

คณะประกาศรับสมัครทุนฯ
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ตารางที่ 5.6 การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ งานใหทุนรายป (ตอ) 

 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

7

จนท.คณะตรวจสอบ
ความเรียบรอยของ
เอกสารท่ีนิสิตย่ืนสมัคร
และดําเนินการสงให
สํานักงานนิสิตสัมพันธ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

เอกสารใบสมัครพรอม
หลักฐานครบถวน    
นิสิตท่ีมีคุณสมบัติตรง
ตามขอกําหนดไดรับทุนฯ

กรอกเอกสารไม
ครบถวน หลักฐานไม
ครบถวน นิสิตมี
คุณสมบัติไมตรงกับ
ความตองการ

เจาหนาท่ีตรวจเช็ค
เอกสารพรอม
หลักฐานทันทีท่ี
นิสิตสงเอกสาร 
และมีการแจง
คุณสมบัติท่ีชัดเจน
จากหนวยงาน
ภายนอกใน
ประกาศรับสมัคร

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

ทันทีเม่ือ
นิสิตย่ืนสง
เอกสาร

8

จนท.ทุนฯรับเรื่องและ
จัดทําเอกสารเสนอ
รายช่ือเพื่อลงนาม 
หลังจากลงนามให
ดําเนินจัดสงให
หนวยงานภายนอกตอไป

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

เอกสารเสนอรายช่ือ
ถูกตองเรียบรอย

ผูชวยอธิการบดีไมลง
นามเอกสารเน่ืองจาก
เอกสารผิด ไมเรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย
กอนเสนอผูชวย
อธิการบดี

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
เอกสาร
เสนอรายช่ือ

มาตรฐานคุณภาพ
ความผิดพลาด

ท่ีอาจเกิดได
มาตรการปองกันความผิดพลาด

ข้ันตอนท่ี แผนผัง กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ

ติดตาม/ตรวจสอบเอกสารเสนอ
ลงนามการแจงรายช่ือผูไดรับ

ทุนในเบื้องตน

นิสิตยื่นสงใบสมัครให
เจาหนาท่ี
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ตารางที่ 5.6 การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ งานใหทุนรายป (ตอ) 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

9

จนท.ทุนฯรับแจงผล
การพิจารณา และ
ดําเนินการประกาศผล
โดยประสานงานกับ
เจาหนาท่ีคณะท่ีนิสิต
สังกัด

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

นิสิตผูไดรับทุนทราบ
ผลการสมัครทุนฯ

นิสิตไมทราบการ
ประกาศผลการรับ
สมัครทุน

ติดประกาศในจุด
ท่ีนิสิตเขาถึงไดงาย
 มีการติดตามผู
ไดรับทุนฯ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

เม่ือไดรับ
ผล
พิจารณาผู
ไดรับทุนฯ

10

ใหนิสิตผูไดรับทุน
รายงานตัวท่ีสํานักงาน
นิสิตสัมพันธพรอมท้ัง
นัดวัน/เวลา/สถานท่ี 
เพื่อพานิสิตไปรับมอบ
ทุนฯ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

นิสิตผูไดรับทุนมา
รายงานตัวครบ

นิสิตผูไดรับทุนมา
รายงานตัวไมครบ

ในการรับสมัคร มี
การเก็บขอมูล
เบ้ืองตนของนิสิตไว
 เชน เบอรโทรศัพท
 e-mail

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

เม่ือไดรับ
ผล
พิจารณาผู
ไดรับทุนฯ

11

จัดการติดตอรถ
โดยสารและจัดซ้ือของ
ท่ีระลึก และพานิสิตไป
รวมพิธีรับมอบทุนตาม
วัน/เวลา/สถานท่ีท่ี
กําหนด

ตามการ
ตกลงกับ
หนวยงาน
ภายนอก

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

พิธีมอบทุนเรียบรอยดี 
นิสิตไดรับทุนครบและ
ตรงตามกําหนด

เตรียมของท่ีระลึกไม
เรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง
เรียบรอย

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ตามการ
ตกลงกับ
หนวยงาน
ภายนอก

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผัง กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

สกอ. มูลนิธิ หางราน บริษัท แจง
ผลการพิจารณาผูไดรับทุนพรอม
กําหนดวัน/เวลา/สถานท่ีมอบทุน

จัดพานิสิตไปรวมพิธีมอบทุน / 
จัดเตรียมของท่ีระลึก

ดําเนินการติดตามนิสิตมา
รายงานตัวในการรับทุน
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5.2 การกําหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนงานบริการจัดหางาน (Job fair) 
 จากการสํารวจความคาดหวังของนิสิตในบทที่ 4 พบวานิสิตมีความคาดหวังใหปรับปรุง
การใหบริการ ดังนี้ 

1. จัดใหมีการการชี้แจงรายละเอียดของบริษัทที่เขามาจัดตั้งบูธกอนการจัดงาน
จริง 1 สัปดาห 
2. จัดใหมีโตะในการกรอกเอกสาร รวมถึงอุปกรณสํานักงาน เชน ปากกา กาว 
ฯลฯ ใหบริการ 
3. จัดใหมีทางเดินที่กวาง สามารถเดินไดสะดวก 
4.จัดใหมีการบริการถายเอกสารเพิ่มเติมจากจุดเดิมที่มีอยู (ดานขางศูนยหนังสือ
จุฬาฯ ศาลาพระเกี้ยว) 

 จากการสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในกระบวนงานบริการจัดหางาน (Job fair) พบวา
มีปญหาในการจัดการแผนผังบูธในปการศึกษา 2552 ที่ผานมา เนื่องจากเจาของบูธตางๆ ไมพึง
พอใจในการจัดการการวางแผนผังพื้นที่ ซึ่งเจาของบูธไดพื้นที่ที่ไมตองการ ดังนั้นการจัดใหมีการ
จองพื้นที่กอนการจัดงานจึงเปนทางเลือกหนึ่งที่จะสามารถชวยใหปญหานี้หมดไปได โดยอาจจะ
ทําใหเปนระบบการจองผานเว็บไซด ซึ่งทําใหสะดวกกับหนวยงานภายนอกดวย และในสวนของ
ปญหาในการใหบริการ ซึ่งเจาหนาที่ประสานงาน (นิสิตที่ถูกจางไปชวยงาน) ในแตละสวนงานไม
ทราบหนาที่ของตนเองอยางชัดเจนทําใหไมสามารถใหบริการไดอยางเต็มที่นั่นสามารถจัดการได
โดยจัดตารางงานใหเปนสวนๆ และกําหนดบทบาทและหนาที่ของแตละสวนงานอยางเปนลําดับ
ข้ันตอนอยางชัดเจน 
 

 
 

รูปที่ 5.2 การกําหนดบทบาทและหนาที่ของงานบริการจัดหางาน (Job fair) 
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5.3 การติดตามผลหลังการปรับปรุงกระบวนงานใหทุนการศึกษา 
หลังจากนําเสนอแนวทางในการปรับปรุงในกระบวนการใหทุนอุดหนุนการศึกษาและทุน

รายป ทางสํานักงานไดทําการประเมินความเปนไปไดในการดําเนินการปรับปรุงแกไข ซึ่งบางแนว
ทางการแกไขนั้นไมสามารถดําเนินการได เนื่องจากเปนกระบวนงานที่ข้ึนกับปจจัยภายนอกที่ไม
สามารถควบคุมไดนั่นคือ ความประสงคที่จะมอบทุนของหนวยงานภายนอกในกระบวนงานใหทุน
รายปนั่นเอง ทั้งนี้สามารถสรุปไดดังตารางที่ 5.7 
 
ตารางที่ 5.7 สรุปความเปนไปในการดําเนินการปรับปรุงตามแนวทางปรับปรุงที่เสนอแนะ 

 
 

ในสวนปญหาการประชาสัมพันธนั้น นอกจากปายประกาศประชาสัมพันธแลว ทางสํานัก
นิสิตสัมพันธได มีการประชาสัมพันธผานคู มือนิสิตใหม การปฐมนิเทศนิสิตใหม และการ
ประชาสัมพันธดวยประกาศ (pop up) กอนการลงทะเบียนเรียนบนหนาเว็บไซดในแตละเทอม 
และประกาศผานเว็บไซดสํานักทะเบียนและประมวลผล และเว็บไซดของสํานักงานนิสิตสัมพันธ 

ลําดับท่ี ความคาดหวังในการปรับปรุงการบริการ ความเปนไปได
กระบวนงานจัดทําประกาศรับสมัครทุนฯ
1.1 แสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการใหบริการพรอม
ระยะเวลาในแตละข้ันตอน

สํานักงานมีกระบวนการทํางานท่ีเปนระบบเช่ือมโยงกับคณะวิชา
 โดยใหอิสระแกคณะภายใตกรอบเวลาท่ีกําหนดไว

1.2 แสดงใหเห็นถึงเกณฑมาตรฐานการพิจารณา
สําหรับผูไดรับทุนฯ

สํานักงานมีการประชุมและกําหนดเปนองคประกอบในการ
พิจารณา เพื่อเปนแนวทางในการพิจาณาผูไดรับทุนฯ

1.3 แสดงใหเห็นถึงมาตรฐานการใหบริการ มีปจจัยกระทบหลายประการ ซ่ึงคงจะตองพิจารณาวางแนวทาง
ในการปฏิบัติใหชัดเจน โดยจะตองประสานงานความรวมมือกับ
ผูท่ีเกี่ยวของ

2 สถานท่ีประกาศ ประชาสัมพันธรับสมัครทุน โดยให
เพิ่มจุดประกาศท่ีบอรดโรงอาหารตางๆ หนาลิฟทของ
อาคารเรียนตางๆ หอพักนิสิต

สํานักงานสามารถดําเนินการไดระดับหน่ึง เน่ืองจากตองไดรับ
ความเห็นชอบจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของในอาคารสถานท่ีตางๆ 
ท้ังน้ีทางสํานักงานอยูในระหวางดําเนินการจัดใหมีจุดบริการ
ประสานงานนิสิตท่ีโถงช้ันลางศาลาพระเกี้ยว เพื่อเปนการ
ใหบริการขอมูลขาวสารแกนิสิตอีกชองทางหน่ึง ท้ังน้ีสํานักงาน
ไดจัดใหมีการประชาสัมพันธผานทางหนาเว็บไซดของ สทป. เว็บ
ไซดของสํานักนิสิตฯ และสื่อวีดีทัศนตามจุดตางๆ

3 ปรับปรุงกระบวนการใหมีความกระชับ รวดเร็ว และ
คลองตัวใหมากยิ่งข้ึน

สํานักงานอยูระหวางปรับปรุงระบบการดําเนินงานใหรองรับ
การพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น เชน การดาวน
โหลดแบบฟอรมผานหนาเว็บไซด เปนตน

4 จัดทําแผนเงินทุนระยะยาว สําหรับทุนรายป ไมสามารถทําไดเน่ืองจากทุนรายป น้ันเปนเงินทุนท่ีมาจากแหลง
เงินทุนภายนอก จึงไมสามารถควบคุมได

1
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ทั้งนี้ทางสํานักงานนิสิตสัมพันธยังอยูในระหวางดําเนินการโครงการพัฒนาระบบ CU Student 
Corner โดยในโครงการนี้ไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาการใหบริการตางๆ รวมถึง
การรับสมัครทุนการศึกษาดวย โดยรายละเอียดของโครงการไดแสดงดังภาคผนวก ฉ อยางไรก็
ตามระหวางดําเนินการโครงการ CU Student Corner นี้ ทางสํานักงานนิสิตสัมพันธไดจัดใหมี
บริการดาวนโหลดแบบฟอรมสมัครทุนอุดหนุนการศึกษา ซึ่งอยูในระหวางดําเนินการเชนกัน แต
คาดวาจะแลวเสร็จกอนโครงการ CU Student Corner 

ทั้งนี้ในสวนของการวิเคราะหคุณภาพบริการ หรือ Service Quality Analysis นั้นทาง
สํานักนิสิตสัมพันธสามารถดําเนินการไดในสวนที่เกี่ยวของกับสํานักนิสิตสัมพันธเทานั้น สําหรับ
งานทุนอุดหนุนการศึกษาสามารถสรุปดังตารางที่ 5.8 – 5.10 และงานทุนรายปสามารถสรุปไดดัง
ตารางที่ 5.11 
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ตารางที่ 5.8 กระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการประสานงานกับคณะฯ หลังปรับปรุงโดยการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ  

 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯ จัดทํา
ประกาศรับสมัครทุน
และตรวจสอบความ
ถูกตอง เรียบรอยเพื่อ
เสนอรองอธิการบดีลง
นาม

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ประกาศถูกตอง
เรียบรอยมีเน้ือหา
ครบถวน เชน 
คุณสมบัติผูสมัคร 
ระยะเวลารับสมัคร 
หลักฐานท่ีตองเตรียม 
สถานท่ีท่ีรับสมัคร

รายละเอียดใน
ประกาศผิดหรือไม
ครบถวน เชน ลง
ชวงเวลารับสมัครใน
ประกาศผิด สะกด
ตัวอักษรในประกาศผิด

กอนเสนอรอง
อธิการบดีลงนาม 
ใหมีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย รวมถึง
เน้ือหา ใจความ
รูปแบบ ตัวอักษร

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ

2

รองอธิการบดีพิจารณา
และลงนาม

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ประกาศถูกตอง
เรียบรอย

รองอธิการบดีไมลงนาม
เอกสารเน่ืองจาก
เอกสารผิด ไมเรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย
กอนเสนอรอง
อธิการบดี

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ

3

จนท.ทุนฯ จัดเตรียม
เอกสารบันทึกแจงฯ
พรอมแนบเอกสารตางๆ
 ดําเนินการจัดสงใหแต
ละคณะและ
ดําเนินการจัดสงทาง 
e-mail

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงการรับสมัคร
ขอทุนถูกตองท้ังเน้ือหา
และรายละเอียด ทุก
คณะไดรับเอกสาร
บันทึกแจงและเอกสาร
แนบครบถวน

เอกสารแนบไมครบ 
จัดสงเอกสารไมครบ
ทุกคณะ

ตรวจสอบเอกสาร
แนบโดยทํา check 
list เอกสารและ
คณะท่ีตองจัดสง

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

หลังจากทํา
ประกาศ
เสร็จ
เรียบรอย

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

ประกาศรับสมัครขอรับ
ทุนอุดหนุนการศึกษา

บันทึกแจงคณะดําเนินการรับ
สมัครขอรับทุน / แนบประกาศฯ / 

แบบฟอรมใบสมัครทุน / 
แบบฟอรมเสนอรายช่ือนิสิตท่ีขอรับ

ทุน และแผนการดําเนินงาน
ทุนการศึกษา

เสนอรอง
อธิการบดี

ลงนาม
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ตารางที่ 5.8 กระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการประสานงานกับคณะฯ หลังปรับปรุงโดยการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ (ตอ) 

 
 
 
 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

4

จนท.ทุนฯ คํานวณ
จัดสรรเงินทุนตาม
เกณฑท่ีผูบริหาร
กําหนดและนําเสนอ
เพื่อการอนุมัติ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ขอมูลการจัดสรรตรง
ตามเกณฑท่ีกําหนด

ขอมูลจํานวนนิสิตใน
แตละปท่ีนํามาคํานวณ
ไมแนนอน ทําใหตาราง
จัดสรรไมถูกตอง

นําขอมูลจํานวน
นิสิตลาสุดเขาท่ี
ประชุมกรรมการ
ประสานงานเพื่อ
รับรองการจัดสรร

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนทําการ
คํานวณ
ตาราง
จัดสรร

5

จนท.ทุนฯ จัดเตรียม
เอกสารบันทึกแจงฯ
พรอมแนบเอกสารตางๆ
 ดําเนินการจัดสงใหแต
ละคณะและ
ดําเนินการจัดสงทาง 
e-mail

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงจํานวน
เงินทุนท่ีแตละคณะ
ถูกตอง ทุกคณะไดรับ
เอกสารบันทึกแจง
จํานวนเงินทุน

จัดสงเอกสารไมครบ
ทุกคณะ

ตรวจสอบ
ความถูกตอง
เรียบรอย และทํา 
check list คณะท่ี
ตองจัดสง

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

หลังจากทํา
ตาราง
จัดสรร
เงินทุนเสร็จ
เรียบรอย

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

จัดทําขอมูลตารางจัดสรรตาม
เกณฑสูตรท่ีผูบริหารกําหนด

บันทึกแจงจํานวนเงินทุนท่ี
คณะไดรับอนุมัติ
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ตารางที่ 5.8 กระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการประสานงานกับคณะฯ หลังปรับปรุงโดยการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

6

จนท.คณะดําเนินการ
ประกาศประชาสัมพันธ
และรับสมัครตามแผน
ของแตละคณะ (โดย
อยูภายใตกรอบเวลาท่ี
สํานักนิสิตกําหนด)

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

นิสิตรับทราบวามีการ
รับสมัครทุนฯ

นิสิตไมทราบวามีการ
รับสมัครทุนฯ

ดําเนิน
ประสานงานเพื่อ
ประกาศทางเว็บ
ไซดสทป.และเว็บ
ไซดสํานักนิสิต
สัมพันธ

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ภายใน
ชวงเวลา
รับสมัครทุนฯ

ตรวจสอบหลักฐาน 
ขอมูล และสรุปรายช่ือผู
ไดรับทุนฯ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

นิสิตท่ีมีคุณสมบัติ
ไดรับทุนฯ

นิสิตท่ีไมมีคุณสมบัติ
ไดรับทุนฯ

จัดใหมีการประชุม
เพื่อกําหนด
องคประกอบใน
การพิจารณา

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

กอน
ชวงเวลาใน
การรับ
สมัครทุนฯ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

คณะดําเนินการตามแผนท่ี
แตละคณะไดกําหนดไว
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ตารางที่ 5.8 กระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการประสานงานกับคณะฯ หลังปรับปรุงโดยการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ (ตอ) 

 
 
 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

7

จนท.คณะจัดสงผล
การคัดเลือกนิสิตผู
ไดรับทุนฯ ตาม
แบบฟอรมฯ และจัดสง
ขอมูลทาง e-mail ให
ทางสํานักนิสิตสัมพันธ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

ทุกคณะสงรายช่ือเปน
ไฟลทาง e-mail 
เรียบรอย

รายช่ือผิด จํานวนเงิน
ไมตรงตามประเภททุน

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

กอนสงให
สํานักนิสิต
สัมพันธ

8

จนท.ทุนฯดําเนินการ
ตรวจสอบความถูกตอง
ของรายช่ือในแตละ
ประเภททุน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายช่ือผูท่ีไดรับ
ทุนการศึกษาถูกตอง
ตรงตามประเภททุน

จํานวนเงินของผูไดรับ
ทุนไมตรงตามประเภท
ทุน สงรายช่ือไมครบ
ทุกคณะ

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง และ
Check list คณะท่ี
ตองสงรายช่ือทุน

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

เม่ือไดรับ
ขอมูลจาก
แตละคณะ

กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ

คณะแจงรายช่ือผูท่ีไดรับ
ทุนการศึกษา ตาม

แบบฟอรมเสนอรายช่ือนิสิต 
มายังสํานักงานฯ

ตรวจสอบ
ความถูกตอง
ของจํานวน

เงินทุนท่ีนิสิต
ไดรับแตละ
ประเภททุน
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วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

9

จนท.ทุนฯ จัดทํา
ประกาศรายช่ือผูไดรับ
ทุนฯ โดยแยกตามคณะ
 ประเภททุน จํานวน
เงินทุน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายช่ือและจํานวนเงิน
ในแตละประเภทของ
ทุนถูกตองตามจํานวน
ท่ีกําหนดไว

มีการขอยกเลิกทุนใน
รายช่ือท่ีเสนอ กรณี
พบวาผูท่ีไดรับมี
คุณสมบัติไมตรงกับ
องคประกอบในการ
พิจารณา

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอยกอน
ประกาศรายช่ือ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ
รายช่ือผู
ไดรับทุน

10

รองอธิการบดีพิจารณา
และลงนาม

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายช่ือผูไดรับทุนใน
ประกาศถูกตอง 
ครบถวน ประกาศ
ถูกตองครบถวนท้ัง
เน้ือหาและรายละเอียด

รองอธิการบดีไมลงนาม
เอกสารเน่ืองจาก
เอกสารผิด ไมเรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย
กอนเสนอรอง
อธิการบดี

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ
รายช่ือฯ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

นําขอมูล Import เขาไปใน
ฐานขอมูลดวยโปรแกรม 

Microsoft Access ในการจัดทํา
ประกาศรายช่ือนิสิตผูไดรับ

ทุนการศึกษา แยกตามคณะ / 
ประเภททุน / จํานวนเงินทุน

เสนอรอง
อธิการบดีลง
นาม ประกาศ
รายช่ือนิสิตผู

ไดรับ
ทุนอุดหนุน
การศึกษา
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ตารางที่ 5.8 กระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการประสานงานกับคณะฯ หลังปรับปรุงโดยการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ (ตอ) 

 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

11

จนท.ทุนฯ จัดสง
ประกาศรายช่ือฯใหแต
ละคณะเพื่อติดประกาศ
 และจัดสงทาง e-mail 
รวมท้ังปดประกาศท่ี
สํานักงานนิสิตสัมพันธ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทุกคณะไดรับสําเนา
ครบถวน ไมตกหลน 
การประกาศท่ัวถึงทุก
คณะ นิสิตรับทราบกัน
อยางท่ัวถึง

นิสิตไมทราบผลการ
สมัครทุนฯ

ดําเนิน
ประสานงานเพื่อ
ประกาศทางเว็บ
ไซดสทป. เว็บไซด
สํานักนิสิตสัมพันธ
และเว็บไซดของ
แตละคณะ

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ 
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

หลังจาก
ผล
ประกาศผู
ไดรับทุนฯ 
เสร็จ
เรียบรอย

12

จนท.ทุนฯ จัดทํา
รายงานผลการ
ดําเนินงาน หากกรณีมี
ขอผิดพลาดหรือ
ขอเสนอแนะ ใหการ
เก็บขอมูลขอผิดพลาด
หรือขอเสนอแนะในการ
ทํางานน้ันๆ เพื่อหา
แนวทางการปรับปรุง
การทํางานและใหเกิด
การพัฒนาอยางตอเน่ือง

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายงานถูกตอง 
เรียบรอย พรอมดวย
ขอเสนอแนะจากนิสิต
หรือหนวยงานภายนอก

เน้ือหาในรายงานตก
หลน

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย 
และความพรอม
ของขอมูลท่ีนําเสนอ

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งใน
การจัดทํา
รายงาน
สรุปผลการ
ดําเนินงาน

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

จัดสงสําเนาประกาศรายช่ือนิสิตรับ
ทุนใหคณะปดประกาศ รวมท้ังปด
ประกาศท่ีสํานักงานนิสิตสัมพันธ

รายงานสรุปผลการเนินงาน
ทุนอุดหนุนการศึกษาให

ผูบริหาร
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วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯ ดําเนินการ
จัดทําบันทึกแจงสทป.
โดยแนบรายช่ือผูไดรับ
ทุนเพื่อยกเวนการ
จัดเก็บคาเลาเรียน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงมี
รายละเอียดครบถวน 
รายช่ือผูไดรับทุนถูกตอง
 ครบถวน ไมตกหลน

รายละเอียดในบันทึก
แจงไมถูกตอง เชน ป
การศึกษา ขอมูล
รายช่ือตกหลน

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนสง
บันทึกแจง
ใหสทป.

2

จนท.สทป.สงใบแจงหน้ี
ตามรายช่ือมายัง
สํานักงานนิสิตสัมพันธ

สํานัก
ทะเบียน
และ
ประมวล
 ผล

เจาหนาท่ี
สํานัก
ทะเบียนและ
ประมวลผล

ใบแจงหน้ีครบถวนตาม
จํานวนรายช่ือผูไดรับทุน

ใบแจงหน้ีตกหลน มีการตรวจสอบ
จํานวนวาครบถวน
และถูกตอง ทันทีท่ี
ไดรับใบแจงหน้ี

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทันทีท่ีไดรับ
ใบแจงหน้ี
จากสทป.

3

จนท.ทุนฯ ตรวจสอบ
ความถูกตองตาม
รายช่ือและประเภททุน 
และจัดทําบันทึกขอ
อนุมัติเงินเสนอผาน
หนวยการเงิน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกขออนุมัติเบิกเงิน
การศึกษามี
รายละเอียดครบถวน

ใบแจงหน้ีตกหลน มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอน
สงผาน
หนวย
การเงิน

มาตรการปองกันความผิดพลาดความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

จุด
ใหบริการ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

บันทึกแจงสทป. พรอมท้ังแจง
รายช่ือนิสิตท่ีไดรับทุนประเภท ก 

/ ข (1) เพื่อการยกเวนการ
จัดเก็บเงินคาเลาเรียน

สทป.สงใบแจงหน้ีเก็บเงินคาเลา
เรียนตามรายช่ือนิสิตท่ีไดรับการ

ยกเวนคาเลาเรียนมายังสํานักงาน
นิสิตสัมพันธ เพื่อดําเนินการเบิก

จายเงินใหสวนการคลัง
มหาวิทยาลัย

ตรวจสอบความถูกตองตาม
รายช่ือท่ีไดรับการยกเวนและ

ทําบันทึกขออนุมัติเงินให
มหาวิทยาลัยเสนอผานหนวย

การเงิน สํานักงานฯ ดําเนินการ
ตามข้ันตอนตอไป
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วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯ จัดทําบันทึก
ขออนุมัติเบิกเงินตาม
ประกาศรายช่ือ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกขออนุมัติมี
รายละเอียดถูกตอง 
เรียบรอย

รายละเอียดในบันทึก
ไมถูกตอง เชน ป
การศึกษา

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนสง
บันทึกขอ
อนุมัติผาน
หนวย
การเงิน

2

จนท.ทุนฯ เสนอบันทึก
ผานหนวยการเงิน และ
ดําเนินการสงสวนการ
คลัง

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

การเบิกจายถูกตอง
ตามรายช่ือนิสิตผูไดรับ
ทุนฯ

บันทึกถูกตีกลับ
เน่ืองจากรายละเอียด
ไมถูกตอง

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนสง
บันทึกขอ
อนุมัติผาน
หนวย
การเงิน

3

จนท.ทุนฯ จัดสงบันทึก
อนุมัติโอนเงินใหแตละ
คณะท่ีไดรับทุน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทุกคณะไดรับสําเนา
ครบถวน นิสิตไดรับ
หลักฐานการจายเงิน
ครบถวน

จัดสงเอกสารไมครบ
ทุกคณะ

จัดทํา check list 
คณะท่ีตองจัดสง

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนจัดสง
สําเนา
บันทึก
อนุมัติใหแต
ละคณะ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

บันทึกขออนุมัติเบิกเงินการศึกษา
ตามประกาศรายช่ือนิสิตรับทุนท่ี

คิดคํานวณแลว

เสนอผานหนวยการเงิน สํานักงานฯ 
ดําเนินการสงสวนการคลังเบิก

จายเงินตอไป

สําเนาบันทึกอนุมัติโอนเงินใหทุก
คณะท่ีไดรับทุนเพื่อเปนหลักฐาน

จายใหนิสิตตอไป
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ตารางที่ 5.10 กระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษาหลังปรับปรุงโดยการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ 
(ตอ) 

 
 
 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

4

จนท.ทุนฯ จัดทํา
รายงานผลการ
ดําเนินงาน หากกรณีมี
ขอผิดพลาดหรือ
ขอเสนอแนะ ใหการ
เก็บขอมูลขอผิดพลาด
หรือขอเสนอแนะในการ
ทํางานน้ันๆ เพื่อหา
แนวทางการปรับปรุง
การทํางานและใหเกิด
การพัฒนาอยางตอเน่ือง

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายงานถูกตอง 
เรียบรอย พรอมดวย
ขอเสนอแนะจากนิสิต
หรือหนวยงานภายนอก

เน้ือหาในรายงานตก
หลน

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย 
และความพรอม
ของขอมูลท่ีนําเสนอ

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งใน
การจัดทํา
รายงาน
สรุปผลการ
ดําเนินงาน

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

สรุปขอมูลการโอนเงิน
ทุนการศึกษา เพื่อเปนขอมูล

รายงานผูบริหาร
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ตารางที่ 5.11 กระบวนงานใหทุนรายปหลังปรับปรุงโดยการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ 

 
 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯรับแจงความ
ประสงคจากหนวยงาน
ภายนอก

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ไดรับเงินทุนจาก
หนวยงานภายนอก

เงินทุนถูกยกเลิก จัดใหมีเงินทุน
ทดแทนในกรณีท่ี
นิสิตมีความ
จําเปนตองใชเงินทุน

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

กรณีถูก
ยกเลิกทุน

2

จนท.ทุนฯจัดทําเอกสาร
รับสมัครทุนเสนอผูชวย
อธิการบดี

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

เอกสารรับสมัครทุน
ถูกตองครบถวนท้ัง
เน้ือหาและรายละเอียด

รายละเอียดในเอกสาร
รับสมัครผิดหรือไม
ครบถวน สะกด
ตัวอักษรในเอกสารรับ
สมัครผิด

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง
เรียบรอย รวมถึง
เน้ือหา ใจความ
รูปแบบ ตัวอักษร

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

กอนสง
เอกสาร
เสนอผูชวย
อธิการบดี

3

จนท.ทุนฯจัดสง
เอกสารพรอมแนบใบ
สมัครใหแตละคณะ 
และดําเนินการจัดสง
ทาง e-mail

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

คณะท่ีไดรับทุนไดรับ
เอกสารรับสมัครและ
ใบสมัครครบถวน

คณะไดรับเอกสารไม
ครบถวน

จัดทํา check list 
เอกสารท่ีตองสง
มอบ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

หลังจัดทํา
เอกสารรับ
สมัครเสร็จ
เรียบรอย

ข้ันตอนท่ี แผนผัง กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

สํานักงานฯอุดมศึกษา มูลนิธิ 
บริษัท หางราน แจงความ

ประสงคมอบทุน

สงเอกสารพรอมใบสมัครไปยัง
คณะโดยแจงกําหนดเวลาสงคืน

เสนอผูชวย
อธิการบดีเพื่อ
พิจารณาลง
นามไปตาม

คณะท่ีเงื่อนไข
ระบุ
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ตารางที่ 5.11 กระบวนงานใหทุนรายปหลังปรับปรุงโดยการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ (ตอ) 

 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

4

จนท.คณะดําเนินการ
ประกาศประชาสัมพันธ
และรับสมัครตามแผน
ของแตละคณะ (โดย
อยูภายใตกรอบเวลาท่ี
หนวยงานภายนอก
กําหนด) และ
ดําเนินการสงเรื่องให
ทางสํานักนิสิตสัมพันธ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

เอกสารใบสมัครพรอม
หลักฐานครบถวน    
นิสิตท่ีมีคุณสมบัติตรง
ตามขอกําหนดไดรับทุนฯ

กรอกเอกสารไม
ครบถวน หลักฐานไม
ครบถวน นิสิตมี
คุณสมบัติไมตรงกับ
ความตองการ

เจาหนาท่ีตรวจเช็ค
เอกสารพรอม
หลักฐานทันทีท่ี
นิสิตสงเอกสาร 
และมีการแจง
คุณสมบัติท่ีชัดเจน
จากหนวยงาน
ภายนอกใน
ประกาศรับสมัคร

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

ทันทีเม่ือ
นิสิตยื่นสง
เอกสาร

5

จนท.ทุนฯรับเรื่องและ
จัดทําเอกสารเสนอ
รายช่ือเพื่อลงนาม 
หลังจากลงนามให
ดําเนินจัดสงให
หนวยงานภายนอกตอไป

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

เอกสารเสนอรายช่ือ
ถูกตองเรียบรอย

ผูชวยอธิการบดีไมลง
นามเอกสารเน่ืองจาก
เอกสารผิด ไมเรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย
กอนเสนอผูชวย
อธิการบดี

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
เอกสาร
เสนอรายช่ือ

ข้ันตอนท่ี แผนผัง กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

ติดตาม/ตรวจสอบเอกสารเสนอ
ลงนามการแจงรายช่ือผูไดรับ

ทุนในเบื้องตน

คณะดําเนินการตามแผนท่ี
แตละคณะไดกําหนดไว
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ตารางที่ 5.11 กระบวนงานใหทุนรายปหลังปรับปรุงโดยการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการ (ตอ) 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

6

จนท.ทุนฯรับแจงผล
การพิจารณา และ
ดําเนินการประกาศผล
โดยประสานงานกับ
เจาหนาท่ีคณะท่ีนิสิต
สังกัด

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

นิสิตผูไดรับทุนทราบ
ผลการสมัครทุนฯ

นิสิตไมทราบการ
ประกาศผลการรับ
สมัครทุน

ติดประกาศในจุด
ท่ีนิสิตเขาถึงไดงาย
 มีการติดตามผู
ไดรับทุนฯ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

เม่ือไดรับ
ผล
พิจารณาผู
ไดรับทุนฯ

7

ใหนิสิตผูไดรับทุน
รายงานตัวท่ีสํานักงาน
นิสิตสัมพันธพรอมท้ัง
นัดวัน/เวลา/สถานท่ี 
เพื่อพานิสิตไปรับมอบ
ทุนฯ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

นิสิตผูไดรับทุนมา
รายงานตัวครบ

นิสิตผูไดรับทุนมา
รายงานตัวไมครบ

ในการรับสมัคร มี
การเก็บขอมูล
เบ้ืองตนของนิสิตไว
 เชน เบอรโทรศัพท
 e-mail

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

เม่ือไดรับ
ผล
พิจารณาผู
ไดรับทุนฯ

8

จัดการติดตอรถ
โดยสารและจัดซ้ือของ
ท่ีระลึก และพานิสิตไป
รวมพิธีรับมอบทุนตาม
วัน/เวลา/สถานท่ีท่ี
กําหนด

ตามการ
ตกลงกับ
หนวยงาน
ภายนอก

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

พิธีมอบทุนเรียบรอยดี 
นิสิตไดรับทุนครบและ
ตรงตามกําหนด

เตรียมของท่ีระลึกไม
เรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง
เรียบรอย

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ตามการ
ตกลงกับ
หนวยงาน
ภายนอก

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผัง กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

สกอ. มูลนิธิ หางราน บริษัท แจง
ผลการพิจารณาผูไดรับทุนพรอม
กําหนดวัน/เวลา/สถานท่ีมอบทุน

จัดพานิสิตไปรวมพิธีมอบทุน / 
จัดเตรียมของท่ีระลึก

ดําเนินการติดตามนิสิตมา
รายงานตัวในการรับทุน
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หลังจากดําเนินการปรับปรุงกระบวนงานการใหทุนการศึกษาโดยหลักการ ECRS และ
วิเคราะหคุณภาพบริการ หรือ Service Quality Analysis พบวาในกระบวนงานใหทุนอุดหนุน
การศึกษาเร่ืองการประสานงานกับคณะฯ ใชเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด (ไมรวมกระบวนการ
รับสมัครที่คณะ) เทากับ 4 วัน 9 ชั่วโมง 10 นาที ซึ่งลดลงไปจากเดิม 4 วัน 6 ชั่วโมง 30 นาที โดย
สามารถลดระยะเวลาในการดําเนินงานในข้ันตอนที่ 2 จากแผนผังการดําเนินงานเดิมซึ่งใชเวลา 3 
วัน ลดลงเหลือ 1 วัน และข้ันตอนที่ 10 จากเดิมซึ่งใชเวลา 3 วัน ลดลงเหลือ 1 วัน เนื่องจากการ
ปองกันและลดขอผิดพลาดไมใหเกิดการแกไขงาน และเนื่องจากการเปล่ียนการสงเอกสารเปนการ
สงไฟลอิเล็คทรอนิกส (e-mail) ทําใหข้ันตอนที่ 3 จากเดิมซึ่งใชเวลา 3 ชั่วโมง ลดลงเหลือ 30 นาที 
ข้ันตอนที่ 5 จากเดิมซึ่งใชเวลา 2 ชั่วโมง ลดลงเหลือ 30 นาที และข้ันตอนที่ 11 จากเดิมซึ่งใชเวลา 
3 ชั่วโมง ลดลงเหลือ 30 นาที โดยสามารถสรุปไดเปนแผนผังการไหลของกระบวนงานให
ทุนอุดหนุนการศึกษาเร่ืองการประสานงานกับคณะฯ ดังตารางที่ 5.12 ในสวนเร่ืองการดําเนินการ
ยกเวนคาเลาเรียนและจัดเบิกเงิน และเร่ืองการโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษา
นั้นใชระยะเวลาในการทํางานเทาเดิม เนื่องจากการดําเนินการยกเวนคาเลาเรียนและจัดเบิกเงิน
ตองรอการลงทะเบียนในแตละเทอม และเร่ืองการโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตได รับ
ทุนการศึกษาใชเวลาในการดําเนินการในสวนการเงินและการคลัง 

ในสวนของกระบวนงานใหทุนรายปนั้นใชเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด (ไมรวมการรอ
แจงผลการพิจาณาจากหนวยงานภายนอก) เทากับ 21 วัน 30 นาที ซึ่งลดลงจากเดิม 2 วัน 30 
นาที โดยสามารถลดระยะเวลาในการดําเนินงานในข้ันตอนที่ 2 จาก 3 วัน เหลือ 1 วัน เนื่องจาก
การปองกันความผิดพลาด และเปล่ียนการสงเอกสารเปนการสงไฟลอิเล็คทรอนิกส (e-mail) ใน
ข้ันตอนที่ 3 จาก 1 ชั่วโมง เหลือ 30 นาที โดยสามารถสรุปไดเปนแผนผังการไหลของกระบวนงาน
ใหทุนรายปดังตารางที่ 5.13 
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ตารางที่ 5.12 แผนผังการไหลของกระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา (หลังปรับปรุง) 

 
 
 
 
 

1 1 ช่ัวโมง

-ประกาศรับสมัคร เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ประกาศถูกตอง
เรียบรอยมีเน้ือหา
ครบถวน เชน 
คุณสมบัติผูสมัคร 
ระยะเวลารับสมัคร 
หลักฐานท่ีตองเตรียม 
สถานท่ีท่ีรับสมัคร

2 1 วัน
-ประกาศรับสมัคร เจาหนาท่ี

ทุนการศึกษา
ประกาศถูกตอง
เรียบรอย

3 คร่ึงช่ัวโมง

-บันทึกแจงคณะ               
 -ประกาศรับสมัครทุน       
 -แบบฟอรมใบสมัครทุน    
 -แบบฟอรมเสนอรายช่ือฯ 
 -แผนการดําเนินงานทุนฯ
 -check list คณะและ
เอกสารท่ีตองจัดสงรายช่ือ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงการรับสมัคร
ขอทุนถูกตองท้ังเน้ือหา
และรายละเอียด ทุก
คณะไดรับเอกสาร
บันทึกแจงและเอกสาร
แนบครบถวน

4 5 ช่ัวโมง

-ตารางจัดสรรเงินทุน เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ขอมูลการจัดสรรตรง
ตามเกณฑท่ีกําหนด

5 คร่ึงช่ัวโมง

-บันทึกแจงจํานวนเงินทุนฯ
 -check list คณะท่ีตอง
จัดสงรายช่ือ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงจํานวน
เงินทุนท่ีแตละคณะ
ถูกตอง ทุกคณะไดรับ
เอกสารบันทึกแจง
จํานวนเงินทุน

เอกสารท่ีเกี่ยวของข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพระยะเวลา

ประกาศรับสมัครขอรับ
ทุนอุดหนุนการศึกษา

บันทึกแจงคณะดําเนินการรับ
สมัครขอรับทุน / แนบประกาศฯ / 

แบบฟอรมใบสมัครทุน / 
แบบฟอรมเสนอรายช่ือนิสิตท่ีขอรับ

ทุน และแผนการดําเนินงาน
ทุนการศึกษา

จัดทําขอมูลตารางจัดสรรตาม
เกณฑสูตรท่ีผูบริหารกําหนด

บันทึกแจงจํานวนเงินทุนท่ี
คณะไดรับอนุมัติ

เสนอรอง
อธิการบดี
ลงนาม
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ตารางที่ 5.12 แผนผังการไหลของกระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา (หลังปรับปรุง) (ตอ) 

 
 
 
 

6

ภายใต
กรอบ
เวลาท่ี
กําหนด

-ประกาศรับสมัคร             
 -แบบฟอรมใบสมัคร

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

นิสิตรับทราบวามีการ
รับสมัครทุนฯ นิสิตที่มี
คุณสมบัติไดรับทุนฯ

7 2 วัน

-แบบฟอรมเสนอรายช่ือฯ ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

ทุกคณะสงรายช่ือเปน
ไฟลทาง e-mail 
เรียบรอย

8 1 ช่ัวโมง

-แบบฟอรมเสนอรายช่ือฯ
 -ตารางจัดสรรฯ                
 -check list คณะที่ตอง
จัดสงรายช่ือ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายช่ือผูที่ไดรับ
ทุนการศึกษาถูกตอง
ตรงตามประเภททุน

9 ครึ่งชั่วโมง

-ประกาศรายช่ือนิสิตผู
ไดรับทุนแยกตามคณะ 
ประเภททุน จํานวนเงินทุน

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายช่ือและจํานวนเงิน
ในแตละประเภทของ
ทุนถูกตองตามจํานวน
ที่กําหนดไว

10 1 วัน

-ประกาศรายช่ือนิสิตผู
ไดรับทุนแยกตามคณะ 
ประเภททุน จํานวนเงินทุน

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายช่ือผูไดรับทุนใน
ประกาศถูกตอง 
ครบถวน ประกาศ
ถูกตองครบถวนท้ัง
เนื้อหาและรายละเอียด

ระยะเวลา ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพเอกสารท่ีเกี่ยวของข้ันตอนที่ แผนผังการใหบริการ

นําขอมูล Import เขาไปใน
ฐานขอมูลดวยโปรแกรม 

Microsoft Access ในการจัดทํา
ประกาศรายช่ือนิสิตผูไดรับ

ทุนการศึกษา แยกตามคณะ / 
ประเภททุน / จํานวนเงินทุน

คณะแจงรายช่ือผูท่ีไดรับ
ทุนการศึกษา ตาม

แบบฟอรมเสนอรายช่ือนิสิต 
มายังสํานักงานฯ

ตรวจสอบ
ความถูกตอง
ของจํานวน

เงินทุนที่นิสิต
ไดรับแตละ
ประเภททุน

เสนอรอง
อธิการบดีลง
นาม ประกาศ
รายช่ือนิสิตผู

ไดรับ
ทุนอุดหนุน
การศึกษา

คณะดําเนินการตามแผนที่
แตละคณะไดกําหนดไว



107 
 

 

ตารางที่ 5.12 แผนผังการไหลของกระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา (หลังปรับปรุง) (ตอ) 

 
 
ตารางที่ 5.13 แผนผังการไหลของกระบวนงานใหทุนรายป (หลังปรับปรุง) 

 
 
 
 

1

- หนังสือแจงความ
ประสงคมอบทุน

เจาหนาที่
ทุนการศึกษา

ไดรับเงินทุนจาก
หนวยงานภายนอก

2 1 วัน

เอกสารรับสมัครทุน 
ประกาศรับสมัครทุนฯ

เจาหนาที่
ทุนการศึกษา

เอกสารรับสมัครทุน
ถูกตองครบถวนท้ัง
เนื้อหาและรายละเอียด

3 ครึ่งช่ัวโมง

เอกสารรับสมัครทุน 
ประกาศรับสมัครทุนฯ

เจาหนาที่
ทุนการศึกษา

คณะท่ีไดรับทุนไดรับ
เอกสารรับสมัครและ
ใบสมัครครบถวน

มาตรฐานคุณภาพขั้นตอนที่ แผนผัง ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวของ ผูใหบริการ

สํานักงานฯอุดมศึกษา มูลนิธิ 
บริษัท หางราน แจงความ

ประสงคมอบทุน

สงเอกสารพรอมใบสมัคร (ถามี) ไปยัง
คณะโดยแจงกําหนดเวลาสงคืน

เสนอผูชวย
อธิการบดี เพื่อ

พิจารณาลงนาม
ไปตามคณะที่
เงื่อนไขระบุ

11 ครึ่งช่ัวโมง

-สําเนาประกาศรายช่ือฯ เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทุกคณะไดรับสําเนา
ครบถวน ไมตกหลน 
การประกาศท่ัวถึงทุก
คณะ นิสิตรับทราบกัน
อยางท่ัวถึง

12 10 นาที

-รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงาน

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายงานถูกตอง 
เรียบรอย พรอมดวย
ขอเสนอแนะจากนิสิต
หรือหนวยงานภายนอก

ระยะเวลา ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพเอกสารที่เก่ียวของข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ

จัดสงสําเนาประกาศรายช่ือนิสิตรับ
ทุนใหคณะปดประกาศ รวมทั้งปด
ประกาศที่สํานักงานนิสิตสัมพันธ

รายงานสรุปผลการเนินงาน
ทุนอุดหนุนการศึกษาให

ผูบริหาร
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ตารางที่ 5.13 แผนผังการไหลของกระบวนงานใหทุนรายป (หลังปรับปรุง) (ตอ) 

 
 
5.4 การวัดผลความพึงพอใจหลังการปรับปรุงกระบวนงานใหทุนการศึกษา 

หลังจากดําเนินการปรับปรุงกระบวนการใหทุนอุดหนุนการศึกษาและทุนรายปแลวจึง
จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการดานทุนการศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เพื่อวัดผลความพึงพอใจโดยแบบสอบถามไดแสดงดังภาคผนวก ช และใชกลุมตัวอยาง คือ นิสิต
ผูสมัครทุนอุดหนุนการศึกษา 320 ทานและนิสิตผูสมัครทุนรายปจํานวน 195 ทานไดผลสรุปดังนี้ 
 
 
 
 

4
ขึ้นกับ

หนวยงาน
ภายนอก

เอกสารรับสมัครทุน 
ประกาศรับสมัครทุนฯ

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

เอกสารใบสมัครพรอม
หลักฐานครบถวน    
นิสิตท่ีมีคุณสมบัติตรง
ตามขอกําหนดไดรับ
ทุนฯ

5 1 สัปดาห

หนังสือแจงผลการ
พิจารณาผูไดรับทุนฯ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

เอกสารเสนอรายช่ือ
ถูกตองเรียบรอย

6 1 เดือน

หนังสือแจงผลการ
พิจารณาผูไดรับทุนฯ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

นิสิตผูไดรับทุนทราบ
ผลการสมัครทุนฯ

7 1 สัปดาห

รายช่ือผูไดรับทุนฯ เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

นิสิตผูไดรับทุนมา
รายงานตัวครบ

8 2 สัปดาห

รายช่ือผูไดรับทุนฯ เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

พิธีมอบทุนเรียบรอยด,ี
 นิสิตไดรับทุนครบและ
ตรงตามกําหนด

ข้ันตอนท่ี แผนผัง ระยะเวลา เอกสารท่ีเกี่ยวของ ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

สกอ. มูลนิธิ หางราน บริษัท แจง
ผลการพิจารณาผูไดรับทุนพรอม
กําหนดวัน/เวลา/สถานท่ีมอบทุน

ติดตาม/ตรวจสอบเอกสารเสนอ
ลงนามการแจงรายช่ือผูไดรับทุน

ในเบื้องตน

จัดพานิสิตไปรวมพิธีมอบทุน / 
จัดเตรียมของท่ีระลึก

ดําเนินการติดตามนิสิตมา
รายงานตัวในการรับทุน

คณะดําเนินการตามแผนท่ี
แตละคณะไดกําหนดไว
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ตารางที่ 5.14 ผลการสํารวจความพึงพอใจงานทุนอุดหนุนการศึกษาหลังการปรับปรุง 

 
 
ตารางที่ 5.15 ผลการสํารวจความพึงพอใจงานทุนรายปหลังการปรับปรุง 

 
 
จากผลการสํารวจระดับคุณภาพของกระบวนงานใหทุนการศึกษาที่ปรับปรุงแลว พบวา

นิสิตกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในงานทุนอุดหนุนการศึกษาเทากับ 84.65 % ซึ่งเพิ่มจากเดิม 
18.58 % และในงานทุนรายปเทากับ 81.37 % ซึ่งเพิ่มจากเดิม 8.63 % และเม่ือเปรียบเทียบแตละ
ประเด็นไดผลดังนี้ 
 
 
 
 

ความพึงพอใจ
หลังปรับปรุง (%)

ความพึงพอใจในการใหบริการ
1 เจาหนาท่ีรับสมัครทุนฯ ใหขอมูล/ตอบขอสงสัยได 79.28
2 เจาหนาท่ีรับสมัครทุนฯ ย้ิมแยมแจมใส สุภาพ พรอมใหบริการเสมอ 78.87
3 ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอทุนฯ 82.77
4 กระบวนการขอทุนฯ มีระบบตรวจสอบคุณสมบัติผูรับทุนฯ ชัดเจน โปรงใส เปนมาตรฐาน 80.92
5 มีการประกาศรับสมัครทุนฯอยางทั่วถึง 82.67
6 ในประกาศรับสมัครทุนฯ มีการช้ีแจงรายละเอียดตางๆ เชน คุณสมบัติ ระยะเวลา เปนตน 83.69

81.37

หัวขอในการสํารวจ

เปอรเซ็นตความพึงพอใจรวม

ความพึงพอใจ
หลังปรับปรุง (%)

ความพึงพอใจในการใหบริการ
1 เจาหนาที่รับสมัครทุนฯ ใหขอมูล/ตอบขอสงสัยได 80.31
2 เจาหนาที่รับสมัครทุนฯ ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ พรอมใหบริการเสมอ 78.44
3 ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอทุนฯ 90.81
4 กระบวนการขอทุนฯ มีระบบตรวจสอบคุณสมบัติผูรับทุนฯ ชัดเจน โปรงใส เปนมาตรฐาน 88.25
5 มีการประกาศรับสมัครทุนฯอยางท่ัวถึง 84.56
6 ในประกาศรับสมัครทุนฯ มีการช้ีแจงรายละเอียดตางๆ เชน คุณสมบัติ ระยะเวลา เปนตน 85.50

84.65

หัวขอในการสํารวจ

เปอรเซ็นตความพึงพอใจรวม
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ตารางที่ 5.16 การเปรียบเทียบความพึงพอใจกอนและหลังการปรับปรุงในแตละประเด็นงาน
ทุนอุดหนุนการศึกษา 

 
 
ตารางที่ 5.17 การเปรียบเทียบความพึงพอใจกอนและหลังการปรับปรุงในแตละประเด็นงานทุน
รายป 

 
 

จากการเปรียบเทียบพบวามีแนวโนมของความพึงพอใจเพิ่มข้ึนในทุกประเด็น โดยในงาน
ทุนอุดหนุนการศึกษาสามารถเรียงลําดับการเพิ่มข้ึนของความพึงพอใจจากมากไปนอยไดดังนี้ 1)
การประกาศรับสมัครทุนฯ ทั่วถึง 50.67 % 2) กระบวนการมีความสะดวก รวดเร็ว 29.73 % 3) 
กระบวนการขอทุนฯ มีระบบตรวจสอบที่ชัดเจน โปรงใส เปนมาตรฐาน 22.04 % 4) ในประกาศรับ
สมัครทุนฯ มีการชี้แจงรายละเอียดตางๆ 12.78 % 5) เจาหนาที่รับสมัครทุนฯ ใหขอมูล ตอบขอ
สงสัยได 3.46 % 6) เจาหนาที่รับสมัครทุนฯ ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ พรอมใหบริการเสมอ 2.62 % 
สําหรับงานทุนรายปสามารถเรียงลําดับการเพิ่มข้ึนของความพึงพอใจจากมากไปนอยไดดังนี้ 1) 
การประกาศรับสมัครทุนฯ ทั่วถึง 30.00 % 2) ในประกาศรับสมัครทุนฯ มีการชี้แจงรายละเอียด
ตางๆ 11.48 % 3) กระบวนการขอทุนฯ มีระบบตรวจสอบที่ชัดเจน โปรงใส เปนมาตรฐาน 10.81 

ความพึงพอใจ
กอนปรับปรุง (%)

ความพึงพอใจ
หลังปรับปรุง (%)

เพิ่มข้ึน (%)

ความพึงพอใจในการใหบริการ
1 เจาหนาท่ีรับสมัครทุนฯ ใหขอมูล/ตอบขอสงสัยได 76.10 79.28 4.18
2 เจาหนาท่ีรับสมัครทุนฯ ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ พรอมใหบริการเสมอ 77.23 78.87 2.12
3 ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอทุนฯ 75.18 82.77 10.10
4 กระบวนการขอทุนฯ มีระบบตรวจสอบคุณสมบัติผูรับทุนฯ ชัดเจน โปรงใส เปนมาตรฐาน 73.03 80.92 10.81
5 มีการประกาศรับสมัครทุนฯอยางท่ัวถึง 63.59 82.67 30.00
6 ในประกาศรับสมัครทุนฯ มีการช้ีแจงรายละเอียดตางๆ เชน คุณสมบัติ ระยะเวลา เปนตน 75.08 83.69 11.48

74.90 81.37 8.63

หัวขอในการสํารวจ

เปอรเซ็นตความพึงพอใจรวม

ความพึงพอใจ
กอนปรับปรุง (%)

ความพึงพอใจ
หลังปรับปรุง (%)

เพิ่มข้ึน (%)

ความพึงพอใจในการใหบริการ
1 เจาหนาท่ีรับสมัครทุนฯ ใหขอมูล/ตอบขอสงสัยได 77.63 80.31 3.46
2 เจาหนาท่ีรับสมัครทุนฯ ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ พรอมใหบริการเสมอ 76.44 78.44 2.62
3 ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอทุนฯ 70.00 90.81 29.73
4 กระบวนการขอทุนฯ มีระบบตรวจสอบคุณสมบัติผูรับทุนฯ ชัดเจน โปรงใส เปนมาตรฐาน 72.31 88.25 22.04
5 มีการประกาศรับสมัครทุนฯอยางท่ัวถึง 56.13 84.56 50.67
6 ในประกาศรับสมัครทุนฯ มีการช้ีแจงรายละเอียดตางๆ เชน คุณสมบัติ ระยะเวลา เปนตน 75.81 85.50 12.78

71.39 84.65 18.58

หัวขอในการสํารวจ

เปอรเซ็นตความพึงพอใจรวม



111 
 

 

% 4) กระบวนการมีความสะดวก รวดเร็ว 10.10 % 5) เจาหนาที่รับสมัครทุนฯ ใหขอมูล ตอบขอ
สงสัยได 4.18 % 6) เจาหนาที่รับสมัครทุนฯ ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ พรอมใหบริการเสมอ 2.12 %  
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บทท่ี 6 
 

การจัดทําคูมือกระบวนงานท่ีดี 
 

 ในบทนี้จะเปนการกลาวถึงการจัดทําคูมือกระบวนงานที่ดีสําหรับกระบวนงานให
ทุนการศึกษาซึ่งสามารถแบงไดเปนกระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาและกระบวนงานใหทุน
รายป 
 
6.1 การจัดทําคูมือกระบวนงานท่ีดีสําหรับกระบวนงานใหทุนการศึกษา 

จากการปรับปรุงกระบวนงานใหทุนการศึกษา สามารถนํามาเขียนแนวทางปฏิบัติที่ดี 
(Good practice) ที่แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพการทํางานที่ดีข้ึนได (ธนภรณ ล้ิมชูเชื้อ, 2549) 
โดยในคูมือกระบวนงานที่ดีสําหรับกระบวนงานงานใหทุนการศึกษานี้ จะประกอบดวยหัวขอดังนี้ 

1. ประวัติของสํานักงาน 
2. นโยบายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดานทุนการศึกษา 
3. วัตถุประสงค 
4. วิสัยทัศนของสํานักงาน 
5. พันธกิจของสํานักงาน 
6. การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

6.1 ชื่อกิจกรรมการปรับปรุง 
6.2 วัตถุประสงค 
6.3 แนวทางปฏิบัติที่ดี (Good practice) 

7. ปจจัยแหงความสําเร็จ 
8. ผลลัพธและความโดดเดน 
ซึ่งหลังจากการศึกษาในแตหัวขอ จึงสามารถเขียนเปนคูมือการปฏิบัติงานที่ดีในการ

ใหบริการทุนอุดหนุนและทุนรายปไดดังนี้ 
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คูมือการปฏิบัติงานท่ีดีในการใหบริการ 
ทุนอุดหนุนการศึกษาและทุนรายป 
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คํานํา 
 

 สํานักงานนิสิตสัมพันธมีหนาที่และรับผิดชอบการใหบริการแกนิสิต ดานการประสานงาน
กับหนวยงานทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งกับบุคลากรทุกฝายของมหาวิทยาลัยในการที่จะชวย
สนับสนุน สงเสริมการผลิตบัญฑิตของมหาวิทยาลัย เพื่อใหเปนบัณฑิตที่สมบูรณดังปณิธานของ
มหาวิทยาลัย นอกเหนือไปจากความรูซึ่งนิสิตจะไดรับจากการเรียนตามหลักสูตร 
 ในคูมือเลมนี้จะกลาวถึงการปรับปรุงกระบวนางานใหทุนอุดหนุนการศึกษาและงานใหทุน
รายปและจัดทําเปนกระบวนงานที่ดี เพื่อใหมีกระบวนการทํางานที่งายข้ึน เพิ่มความถูกตอง
แมนยํามากข้ึน 
 ทั้งนี้ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือฉบับนี้คงเปนประโยชนแกผูปฏิบัติงาน ตลอดจนผูที่
สนใจที่จะศึกษาทุกทานและหากมีขอผิดพลาดประการใดขออภัยมา ณ ที่นี้ดวย 

 
ผูจัดทํา  
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สารบัญ 
           หนา 
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การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
ช่ือกิจกรรม/กระบวนงาน (Topic) 

1. กระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา 
2. กระบวนงานใหทุนรายป 

 
ท่ีมา (Source)  
 เครือขาย (Network) : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 คณะ/หนวยงาน (Department) : สํานักงานนิสิตสัมพันธ 
 
วัตถุประสงค (Objective) 

1. เพื่อเพิ่มระดับคุณภาพของการใหบริการในกระบวนงานใหทุนการศึกษา 
2. เพื่อใหกระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาและทุนรายปมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
คําช้ีแจง 
 คูมือนี้ครอบคลุมเฉพาะทุนอุดหนุนการศึกษา (เร่ือง การประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการ
รับสมัครและพิจารณาคัดเลือกผูรับทุน) และทุนรายปเทานั้น 
 
ประวัติสํานักงาน 

สํานักงานนิสิตสัมพันธไดเปดดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2516 โดยมีสํานักงานกิจการ
นักศึกษาเปนหนวยกํากับดูแลนักศึกษา โดยแบงหนวยงานออกเปนกองสโมสรนักศึกษาและกอง
สวัสดิการนักศึกษา ภายใตการกํากับของผูอํานวยการสํานักงานกิจการนักศึกษา และไดทําการ
เปล่ียนฃื่อในป พ.ศ. 2537 เปนฝายสนับสนุนการศึกษาและกิจการนักศึกษา ภายใตการกํากับดูแล
ของรองอธิการบดีฝายสนับสนุนการศึกษาและกิจการนักศึกษา ซึ่งแบงสายงานเปน 2 สวน คือ 1) 
ฝายสนับสนุนการศึกษา มีหนวยงานในสังกัด 4 หนวยงาน คือ สํานักหอสมุดกลาง ศูนยบริการ
วิชาการ ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ศูนยสงเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย 2) ฝายกิจการนักศึกษา มี
หนวยงานในสังกัด 5 หนวยงาน คือ กองกิจกรรมนักศึกษา กองวินัยนักศึกษา กองสวัสดิการ
นักศึกษา กองบริการแนะแนวและจัดหางาน กองกีฬา 
 ในป พ.ศ. 2543 ไดเปล่ียนชื่อเปน ฝายกิจการนักศึกษา ภายใตการกํากับดูแลของรอง
อธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มีหนวยงานในสังกัด 5 หนวยงาน คือ 1) กองกิจกรรมและ
สวัสดิการนักศึกษา 2) กองพัฒนานักศึกษา 3) กองสงเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย 4) กองบริการแนะ
แนวและจัดหางาน 5) กองการกีฬา และในป พ.ศ. 2550 ไดมีปรับเปล่ียนโครงสรางภายในฝาย
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กิจการนักศึกษา มีหนวยงานในสังกัด 5 กอง คือ 1) กองกิจกรรมนักศึกษา 2) กองสวัสดิการ
นักศึกษา 3) กองสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 4) กองแนะแนวและศิษยเกาสัมพันธ 5) กองกีฬา 
ซึ่งในปจจุบันมีโครงสรางองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ ดังรูปที่ 1 
 

 
 

รูปที่ 1 โครงสรางองคกรของสํานักงานนิสิตสัมพันธ 
 
วิสัยทัศน 

“มุงม่ันใหบริการ และพัฒนาศักยภาพนิสิตดวยการทํางานอยางมืออาชีพ” 
 
พันธกิจ 

1. ปฏิบัติงานสนองนโยบายยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพนิสิต 
2. ปฏิบัติงานดานการบริการและจัดสวัสดิการ เพื่อใหนิสิตมีความพรอมในการเลาเรียน 
3. สรางความผูกพันระหวางศิษยเกาและมหาวิทยาลัย 
4. พัฒนาวิธีการทํางานของบุคลากรใหทํางานอยางมืออาชีพและมีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช 
 
นโยบายดานทุนการศึกษา 
 “นิสิตที่สอบเขาเรียนที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะตองไดรับโอกาสทางการศึกษาอยาง
เทาเทียมกัน” หรือ “นิสิตที่สอบเขาจุฬาฯได จะตองไมออกจากจุฬาฯ ดวยปญหาดานการเงิน” 
 
วัตถุประสงคดานทุนการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยตระหนักถึงความสําคัญในเร่ืองการใหโอกาสทางการศึกษาแกนิสิตและถือ
เปนภารกิจสําคัญในการดูแลชวยเหลือใหนิสิตที่มีความจําเปนเดือดรอนและขาดแคลนทุนทรัพย
สามารถศึกษาเลาเรียนไดอยางมีคุณภาพ 
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แนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) 
ทุนอุดหนุนการศึกษา  
การดําเนินการปรับปรุงกระบวนงานการใหทุนอุดหนุนการศึกษาโดยอาศัยหลักการ ECRS 

และการวิเคราะหคุณภาพบริการ หรือ Service Quality Analysis พบวาในกระบวนงานให
ทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การประสานงานกับคณะฯ ใชเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด (ไมรวม
กระบวนการรับสมัครที่คณะ) เทากับ 4 วัน 9 ชั่วโมง 10 นาที ซึ่งลดลงไปจากเดิม 4 วัน 6 ชั่วโมง 
30 นาที โดยสามารถลดระยะเวลาในการดําเนินงานในข้ันตอนที่ 2 จากแผนผังการดําเนินงานเดิม
ซึ่งใชเวลา 3 วัน ลดลงเหลือ 1 วัน และข้ันตอนที่ 9 จากเดิมซึ่งใชเวลา 3 วัน ลดลงเหลือ 1 วัน 
เนื่องจากการปองกันและลดขอผิดพลาดไมใหเกิดการแกไขงาน และจากการเปล่ียนการสงเอกสาร
เปนการสงไฟลอิเล็คทรอนิกส (e-mail) ทําใหข้ันตอนที่ 3 จากเดิมซึ่งใชเวลา 3 ชั่วโมง ลดลงเหลือ 
30 นาที ข้ันตอนที่ 5 จากเดิมซึ่งใชเวลา 2 ชั่วโมง ลดลงเหลือ 30 นาที และข้ันตอนที่ 11 จากเดิมซึ่ง
ใชเวลา 3 ชั่วโมง ลดลงเหลือ 30 นาที ทั้งนี้สามารถสรุปเปนแผนผังการดําเนินงานแสดงดังตารางที่ 
1 – 3 ในสวนเร่ืองการดําเนินการยกเวนคาเลาเรียนและจัดเบิกเงิน และเร่ืองการโอนเงินไปยังคณะ
สําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษานั้นใชระยะเวลาในการทํางานเทาเดิม เนื่องจากการดําเนินการ
ยกเวนคาเลาเรียนและจัดเบิกเงินตองรอการลงทะเบียนในแตละเทอม และเร่ืองการโอนเงินไปยัง
คณะสําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษาใชเวลาในการดําเนินการในสวนการเงินและการคลัง 

ทั้งนี้ทางสํานักงานนิสิตสัมพันธไดจัดการใหมีกิจกรรมเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม ในแตละปการศึกษาโดยเก็บขอมูลผูเขารวมกิจกรรมเพื่อสรางฐานขอมูลในการ
พิจารณาทุนฯ คร้ังตอไปอีกดวย 
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ตารางที่ 1 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพิจารณาคัดเลือกผูรับทุน 

 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯ จัดทํา
ประกาศรับสมัครทุน
และตรวจสอบความ
ถูกตอง เรียบรอยเพื่อ
เสนอรองอธิการบดีลง
นาม

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ประกาศถูกตอง
เรียบรอยมีเน้ือหา
ครบถวน เชน 
คุณสมบัติผูสมัคร 
ระยะเวลารับสมัคร 
หลักฐานท่ีตองเตรียม 
สถานท่ีท่ีรับสมัคร

รายละเอียดใน
ประกาศผิดหรือไม
ครบถวน เชน ลง
ชวงเวลารับสมัครใน
ประกาศผิด สะกด
ตัวอักษรในประกาศผิด

กอนเสนอรอง
อธิการบดีลงนาม 
ใหมีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย รวมถึง
เน้ือหา ใจความ
รูปแบบ ตัวอักษร

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ

2

รองอธิการบดีพิจารณา
และลงนาม

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ประกาศถูกตอง
เรียบรอย

รองอธิการบดีไมลงนาม
เอกสารเน่ืองจาก
เอกสารผิด ไมเรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย
กอนเสนอรอง
อธิการบดี

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ

3

จนท.ทุนฯ จัดเตรียม
เอกสารบันทึกแจงฯ
พรอมแนบเอกสารตางๆ
 ดําเนินการจัดสงใหแต
ละคณะและ
ดําเนินการจัดสงทาง 
e-mail

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงการรับสมัคร
ขอทุนถูกตองท้ังเน้ือหา
และรายละเอียด ทุก
คณะไดรับเอกสาร
บันทึกแจงและเอกสาร
แนบครบถวน

เอกสารแนบไมครบ 
จัดสงเอกสารไมครบ
ทุกคณะ

ตรวจสอบเอกสาร
แนบโดยทํา check 
list เอกสารและ
คณะท่ีตองจัดสง

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

หลังจากทํา
ประกาศ
เสร็จ
เรียบรอย

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

ประกาศรับสมัครขอรับ
ทุนอุดหนุนการศึกษา

บันทึกแจงคณะดําเนินการรับ
สมัครขอรับทุน / แนบประกาศฯ / 

แบบฟอรมใบสมัครทุน / 
แบบฟอรมเสนอรายช่ือนิสิตท่ีขอรับ

ทุน และแผนการดําเนินงาน
ทุนการศึกษา

เสนอรอง
อธิการบดี

ลงนาม
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ตารางที่ 1 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพิจารณาคัดเลือกผูรับทุน (ตอ) 

 
 
 
 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

4

จนท.ทุนฯ คํานวณ
จัดสรรเงินทุนตาม
เกณฑท่ีผูบริหาร
กําหนดและนําเสนอ
เพื่อการอนุมัติ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ขอมูลการจัดสรรตรง
ตามเกณฑท่ีกําหนด

ขอมูลจํานวนนิสิตใน
แตละปท่ีนํามาคํานวณ
ไมแนนอน ทําใหตาราง
จัดสรรไมถูกตอง

นําขอมูลจํานวน
นิสิตลาสุดเขาท่ี
ประชุมกรรมการ
ประสานงานเพื่อ
รับรองการจัดสรร

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนทําการ
คํานวณ
ตาราง
จัดสรร

5

จนท.ทุนฯ จัดเตรียม
เอกสารบันทึกแจงฯ
พรอมแนบเอกสารตางๆ
 ดําเนินการจัดสงใหแต
ละคณะและ
ดําเนินการจัดสงทาง 
e-mail

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงจํานวน
เงินทุนท่ีแตละคณะ
ถูกตอง ทุกคณะไดรับ
เอกสารบันทึกแจง
จํานวนเงินทุน

จัดสงเอกสารไมครบ
ทุกคณะ

ตรวจสอบ
ความถูกตอง
เรียบรอย และทํา 
check list คณะท่ี
ตองจัดสง

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

หลังจากทํา
ตาราง
จัดสรร
เงินทุนเสร็จ
เรียบรอย

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

จัดทําขอมูลตารางจัดสรรตาม
เกณฑสูตรท่ีผูบริหารกําหนด

บันทึกแจงจํานวนเงินทุนท่ี
คณะไดรับอนุมัติ
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ตารางที่ 1 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพิจารณาคัดเลือกผูรับทุน (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

6

จนท.คณะดําเนินการ
ประกาศประชาสัมพันธ
และรับสมัครตามแผน
ของแตละคณะ (โดย
อยูภายใตกรอบเวลาท่ี
สํานักนิสิตกําหนด)

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

นิสิตรับทราบวามีการ
รับสมัครทุนฯ

นิสิตไมทราบวามีการ
รับสมัครทุนฯ

ดําเนิน
ประสานงานเพื่อ
ประกาศทางเว็บ
ไซดสทป.และเว็บ
ไซดสํานักนิสิต
สัมพันธ

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ภายใน
ชวงเวลา
รับสมัครทุนฯ

ตรวจสอบหลักฐาน 
ขอมูล และสรุปรายช่ือผู
ไดรับทุนฯ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

นิสิตท่ีมีคุณสมบัติ
ไดรับทุนฯ

นิสิตท่ีไมมีคุณสมบัติ
ไดรับทุนฯ

จัดใหมีการประชุม
เพื่อกําหนด
องคประกอบใน
การพิจารณา

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

กอน
ชวงเวลาใน
การรับ
สมัครทุนฯ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

คณะดําเนินการตามแผนท่ี
แตละคณะไดกําหนดไว
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วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

7

จนท.คณะจัดสงผล
การคัดเลือกนิสิตผู
ไดรับทุนฯ ตาม
แบบฟอรมฯ และจัดสง
ขอมูลทาง e-mail ให
ทางสํานักนิสิตสัมพันธ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

ทุกคณะสงรายช่ือเปน
ไฟลทาง e-mail 
เรียบรอย

รายช่ือผิด จํานวนเงิน
ไมตรงตามประเภททุน

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

กอนสงให
สํานักนิสิต
สัมพันธ

8

จนท.ทุนฯดําเนินการ
ตรวจสอบความถูกตอง
ของรายช่ือในแตละ
ประเภททุน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายช่ือผูท่ีไดรับ
ทุนการศึกษาถูกตอง
ตรงตามประเภททุน

จํานวนเงินของผูไดรับ
ทุนไมตรงตามประเภท
ทุน สงรายช่ือไมครบ
ทุกคณะ

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง และ
Check list คณะท่ี
ตองสงรายช่ือทุน

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

เม่ือไดรับ
ขอมูลจาก
แตละคณะ

กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ

คณะแจงรายช่ือผูท่ีไดรับ
ทุนการศึกษา ตาม

แบบฟอรมเสนอรายช่ือนิสิต 
มายังสํานักงานฯ

ตรวจสอบ
ความถูกตอง
ของจํานวน

เงินทุนท่ีนิสิต
ไดรับแตละ
ประเภททุน
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วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

9

จนท.ทุนฯ จัดทํา
ประกาศรายช่ือผูไดรับ
ทุนฯ โดยแยกตามคณะ
 ประเภททุน จํานวน
เงินทุน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายช่ือและจํานวนเงิน
ในแตละประเภทของ
ทุนถูกตองตามจํานวน
ท่ีกําหนดไว

มีการขอยกเลิกทุนใน
รายช่ือท่ีเสนอ กรณี
พบวาผูท่ีไดรับมี
คุณสมบัติไมตรงกับ
องคประกอบในการ
พิจารณา

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอยกอน
ประกาศรายช่ือ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ
รายช่ือผู
ไดรับทุน

10

รองอธิการบดีพิจารณา
และลงนาม

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายช่ือผูไดรับทุนใน
ประกาศถูกตอง 
ครบถวน ประกาศ
ถูกตองครบถวนท้ัง
เน้ือหาและรายละเอียด

รองอธิการบดีไมลงนาม
เอกสารเน่ืองจาก
เอกสารผิด ไมเรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย
กอนเสนอรอง
อธิการบดี

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ
รายช่ือฯ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

นําขอมูล Import เขาไปใน
ฐานขอมูลดวยโปรแกรม 

Microsoft Access ในการจัดทํา
ประกาศรายช่ือนิสิตผูไดรับ

ทุนการศึกษา แยกตามคณะ / 
ประเภททุน / จํานวนเงินทุน

เสนอรอง
อธิการบดีลง
นาม ประกาศ
รายช่ือนิสิตผู

ไดรับ
ทุนอุดหนุน
การศึกษา



 
 

 

124 

ตารางที่ 1 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพิจารณาคัดเลือกผูรับทุน (ตอ) 

 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

11

จนท.ทุนฯ จัดสง
ประกาศรายช่ือฯใหแต
ละคณะเพื่อติดประกาศ
 และจัดสงทาง e-mail 
รวมท้ังปดประกาศท่ี
สํานักงานนิสิตสัมพันธ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทุกคณะไดรับสําเนา
ครบถวน ไมตกหลน 
การประกาศท่ัวถึงทุก
คณะ นิสิตรับทราบกัน
อยางท่ัวถึง

นิสิตไมทราบผลการ
สมัครทุนฯ

ดําเนิน
ประสานงานเพื่อ
ประกาศทางเว็บ
ไซดสทป. เว็บไซด
สํานักนิสิตสัมพันธ
และเว็บไซดของ
แตละคณะ

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ 
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

หลังจาก
ผล
ประกาศผู
ไดรับทุนฯ 
เสร็จ
เรียบรอย

12

จนท.ทุนฯ จัดทํา
รายงานผลการ
ดําเนินงาน หากกรณีมี
ขอผิดพลาดหรือ
ขอเสนอแนะ ใหการ
เก็บขอมูลขอผิดพลาด
หรือขอเสนอแนะในการ
ทํางานน้ันๆ เพื่อหา
แนวทางการปรับปรุง
การทํางานและใหเกิด
การพัฒนาอยางตอเน่ือง

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายงานถูกตอง 
เรียบรอย พรอมดวย
ขอเสนอแนะจากนิสิต
หรือหนวยงานภายนอก

เน้ือหาในรายงานตก
หลน

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย 
และความพรอม
ของขอมูลท่ีนําเสนอ

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งใน
การจัดทํา
รายงาน
สรุปผลการ
ดําเนินงาน

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

จัดสงสําเนาประกาศรายช่ือนิสิตรับ
ทุนใหคณะปดประกาศ รวมท้ังปด
ประกาศท่ีสํานักงานนิสิตสัมพันธ

รายงานสรุปผลการเนินงาน
ทุนอุดหนุนการศึกษาให

ผูบริหาร
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ตารางที่ 2 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การดําเนินการยกเวนคาเลาเรียนและจัดเบิก  

 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯ ดําเนินการ
จัดทําบันทึกแจงสทป.
โดยแนบรายช่ือผูไดรับ
ทุนเพื่อยกเวนการ
จัดเก็บคาเลาเรียน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงมี
รายละเอียดครบถวน 
รายช่ือผูไดรับทุนถูกตอง
 ครบถวน ไมตกหลน

รายละเอียดในบันทึก
แจงไมถูกตอง เชน ป
การศึกษา ขอมูล
รายช่ือตกหลน

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนสง
บันทึกแจง
ใหสทป.

2

จนท.สทป.สงใบแจงหน้ี
ตามรายช่ือมายัง
สํานักงานนิสิตสัมพันธ

สํานัก
ทะเบียน
และ
ประมวล
 ผล

เจาหนาท่ี
สํานัก
ทะเบียนและ
ประมวลผล

ใบแจงหน้ีครบถวนตาม
จํานวนรายช่ือผูไดรับทุน

ใบแจงหน้ีตกหลน มีการตรวจสอบ
จํานวนวาครบถวน
และถูกตอง ทันทีท่ี
ไดรับใบแจงหน้ี

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทันทีท่ีไดรับ
ใบแจงหน้ี
จากสทป.

3

จนท.ทุนฯ ตรวจสอบ
ความถูกตองตาม
รายช่ือและประเภททุน 
และจัดทําบันทึกขอ
อนุมัติเงินเสนอผาน
หนวยการเงิน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกขออนุมัติเบิกเงิน
การศึกษามี
รายละเอียดครบถวน

ใบแจงหน้ีตกหลน มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอน
สงผาน
หนวย
การเงิน

จุด
ใหบริการ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ
มาตรการปองกันความผิดพลาดความผิดพลาด

ท่ีอาจเกิดได

บันทึกแจงสทป. พรอมท้ังแจง
รายช่ือนิสิตท่ีไดรับทุนประเภท ก 

/ ข (1) เพื่อการยกเวนการ
จัดเก็บเงินคาเลาเรียน

สทป.สงใบแจงหน้ีเก็บเงินคาเลา
เรียนตามรายช่ือนิสิตท่ีไดรับการ

ยกเวนคาเลาเรียนมายังสํานักงาน
นิสิตสัมพันธ เพื่อดําเนินการเบิก

จายเงินใหสวนการคลัง
มหาวิทยาลัย

ตรวจสอบความถูกตองตาม
รายช่ือท่ีไดรับการยกเวนและ

ทําบันทึกขออนุมัติเงินให
มหาวิทยาลัยเสนอผานหนวย

การเงิน สํานักงานฯ ดําเนินการ
ตามข้ันตอนตอไป
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ตารางที่ 3 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษา 

 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯ จัดทําบันทึก
ขออนุมัติเบิกเงินตาม
ประกาศรายช่ือ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกขออนุมัติมี
รายละเอียดถูกตอง 
เรียบรอย

รายละเอียดในบันทึก
ไมถูกตอง เชน ป
การศึกษา

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนสง
บันทึกขอ
อนุมัติผาน
หนวย
การเงิน

2

จนท.ทุนฯ เสนอบันทึก
ผานหนวยการเงิน และ
ดําเนินการสงสวนการ
คลัง

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

การเบิกจายถูกตอง
ตามรายช่ือนิสิตผูไดรับ
ทุนฯ

บันทึกถูกตีกลับ
เน่ืองจากรายละเอียด
ไมถูกตอง

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนสง
บันทึกขอ
อนุมัติผาน
หนวย
การเงิน

3

จนท.ทุนฯ จัดสงบันทึก
อนุมัติโอนเงินใหแตละ
คณะท่ีไดรับทุน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทุกคณะไดรับสําเนา
ครบถวน นิสิตไดรับ
หลักฐานการจายเงิน
ครบถวน

จัดสงเอกสารไมครบ
ทุกคณะ

จัดทํา check list 
คณะท่ีตองจัดสง

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนจัดสง
สําเนา
บันทึก
อนุมัติใหแต
ละคณะ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

บันทึกขออนุมัติเบิกเงินการศึกษา
ตามประกาศรายช่ือนิสิตรับทุนท่ี

คิดคํานวณแลว

เสนอผานหนวยการเงิน สํานักงานฯ 
ดําเนินการสงสวนการคลังเบิก

จายเงินตอไป

สําเนาบันทึกอนุมัติโอนเงินใหทุก
คณะท่ีไดรับทุนเพื่อเปนหลักฐาน

จายใหนิสิตตอไป
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ตารางที่ 3 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษา (ตอ) 

 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

4

จนท.ทุนฯ จัดทํา
รายงานผลการ
ดําเนินงาน หากกรณีมี
ขอผิดพลาดหรือ
ขอเสนอแนะ ใหการ
เก็บขอมูลขอผิดพลาด
หรือขอเสนอแนะในการ
ทํางานน้ันๆ เพื่อหา
แนวทางการปรับปรุง
การทํางานและใหเกิด
การพัฒนาอยางตอเน่ือง

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายงานถูกตอง 
เรียบรอย พรอมดวย
ขอเสนอแนะจากนิสิต
หรือหนวยงานภายนอก

เน้ือหาในรายงานตก
หลน

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย 
และความพรอม
ของขอมูลท่ีนําเสนอ

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งใน
การจัดทํา
รายงาน
สรุปผลการ
ดําเนินงาน

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

สรุปขอมูลการโอนเงิน
ทุนการศึกษา เพื่อเปนขอมูล

รายงานผูบริหาร
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ทุนรายป 
ในสวนของกระบวนงานใหทุนรายปนั้นใชเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด (ไมรวมการรอ

แจงผลการพิจาณาจากหนวยงานภายนอก) เทากับ 21 วัน 30 นาที ซึ่งลดลงจากเดิม 2 วัน 30 
นาที โดยสามารถลดระยะเวลาในการดําเนินงานในข้ันตอนที่ 2 จาก 3 วัน เหลือ 1 วัน เนื่องจาก
การปองกันความผิดพลาด และเปล่ียนการสงเอกสารเปนการสงไฟลอิเล็คทรอนิกส (e-mail) ใน
ข้ันตอนที่ 3 จาก 1 ชั่วโมง เหลือ 30 นาที โดยสามารถสรุปไดเปนแผนผังการไหลของกระบวนงาน
ใหทุนรายปดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 แผนผังการไหลของงานใหทุนรายป 

 
 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯรับแจงความ
ประสงคจากหนวยงาน
ภายนอก

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ไดรับเงินทุนจาก
หนวยงานภายนอก

เงินทุนถูกยกเลิก จัดใหมีเงินทุน
ทดแทนในกรณีท่ี
นิสิตมีความ
จําเปนตองใชเงินทุน

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

กรณีถูก
ยกเลิกทุน

2

จนท.ทุนฯจัดทําเอกสาร
รับสมัครทุนเสนอผูชวย
อธิการบดี

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

เอกสารรับสมัครทุน
ถูกตองครบถวนท้ัง
เน้ือหาและรายละเอียด

รายละเอียดในเอกสาร
รับสมัครผิดหรือไม
ครบถวน สะกด
ตัวอักษรในเอกสารรับ
สมัครผิด

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง
เรียบรอย รวมถึง
เน้ือหา ใจความ
รูปแบบ ตัวอักษร

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

กอนสง
เอกสาร
เสนอผูชวย
อธิการบดี

3

จนท.ทุนฯจัดสง
เอกสารพรอมแนบใบ
สมัครใหแตละคณะ 
และดําเนินการจัดสง
ทาง e-mail

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

คณะท่ีไดรับทุนไดรับ
เอกสารรับสมัครและ
ใบสมัครครบถวน

คณะไดรับเอกสารไม
ครบถวน

จัดทํา check list 
เอกสารท่ีตองสง
มอบ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

หลังจัดทํา
เอกสารรับ
สมัครเสร็จ
เรียบรอย

ข้ันตอนท่ี แผนผัง กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

สํานักงานฯอุดมศึกษา มูลนิธิ 
บริษัท หางราน แจงความ

ประสงคมอบทุน

สงเอกสารพรอมใบสมัครไปยัง
คณะโดยแจงกําหนดเวลาสงคืน

เสนอผูชวย
อธิการบดีเพื่อ
พิจารณาลง
นามไปตาม

คณะท่ีเงื่อนไข
ระบุ
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ตารางที่ 4 แผนผังการไหลของงานใหทุนรายป (ตอ) 

 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

4

จนท.คณะดําเนินการ
ประกาศประชาสัมพันธ
และรับสมัครตามแผน
ของแตละคณะ (โดย
อยูภายใตกรอบเวลาท่ี
หนวยงานภายนอก
กําหนด) และ
ดําเนินการสงเรื่องให
ทางสํานักนิสิตสัมพันธ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

เอกสารใบสมัครพรอม
หลักฐานครบถวน    
นิสิตท่ีมีคุณสมบัติตรง
ตามขอกําหนดไดรับทุนฯ

กรอกเอกสารไม
ครบถวน หลักฐานไม
ครบถวน นิสิตมี
คุณสมบัติไมตรงกับ
ความตองการ

เจาหนาท่ีตรวจเช็ค
เอกสารพรอม
หลักฐานทันทีท่ี
นิสิตสงเอกสาร 
และมีการแจง
คุณสมบัติท่ีชัดเจน
จากหนวยงาน
ภายนอกใน
ประกาศรับสมัคร

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

ทันทีเม่ือ
นิสิตยื่นสง
เอกสาร

5

จนท.ทุนฯรับเรื่องและ
จัดทําเอกสารเสนอ
รายช่ือเพื่อลงนาม 
หลังจากลงนามให
ดําเนินจัดสงให
หนวยงานภายนอกตอไป

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

เอกสารเสนอรายช่ือ
ถูกตองเรียบรอย

ผูชวยอธิการบดีไมลง
นามเอกสารเน่ืองจาก
เอกสารผิด ไมเรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย
กอนเสนอผูชวย
อธิการบดี

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
เอกสาร
เสนอรายช่ือ

ข้ันตอนท่ี แผนผัง กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

ติดตาม/ตรวจสอบเอกสารเสนอ
ลงนามการแจงรายช่ือผูไดรับ

ทุนในเบื้องตน

คณะดําเนินการตามแผนท่ี
แตละคณะไดกําหนดไว
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ตารางที่ 4 แผนผังการไหลของงานใหทุนรายป (ตอ) 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

6

จนท.ทุนฯรับแจงผล
การพิจารณา และ
ดําเนินการประกาศผล
โดยประสานงานกับ
เจาหนาท่ีคณะท่ีนิสิต
สังกัด

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

นิสิตผูไดรับทุนทราบ
ผลการสมัครทุนฯ

นิสิตไมทราบการ
ประกาศผลการรับ
สมัครทุน

ติดประกาศในจุด
ท่ีนิสิตเขาถึงไดงาย
 มีการติดตามผู
ไดรับทุนฯ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

เม่ือไดรับ
ผล
พิจารณาผู
ไดรับทุนฯ

7

ใหนิสิตผูไดรับทุน
รายงานตัวท่ีสํานักงาน
นิสิตสัมพันธพรอมท้ัง
นัดวัน/เวลา/สถานท่ี 
เพื่อพานิสิตไปรับมอบ
ทุนฯ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

นิสิตผูไดรับทุนมา
รายงานตัวครบ

นิสิตผูไดรับทุนมา
รายงานตัวไมครบ

ในการรับสมัคร มี
การเก็บขอมูล
เบ้ืองตนของนิสิตไว
 เชน เบอรโทรศัพท
 e-mail

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

เม่ือไดรับ
ผล
พิจารณาผู
ไดรับทุนฯ

8

จัดการติดตอรถ
โดยสารและจัดซ้ือของ
ท่ีระลึก และพานิสิตไป
รวมพิธีรับมอบทุนตาม
วัน/เวลา/สถานท่ีท่ี
กําหนด

ตามการ
ตกลงกับ
หนวยงาน
ภายนอก

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

พิธีมอบทุนเรียบรอยดี 
นิสิตไดรับทุนครบและ
ตรงตามกําหนด

เตรียมของท่ีระลึกไม
เรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง
เรียบรอย

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ตามการ
ตกลงกับ
หนวยงาน
ภายนอก

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผัง กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

สกอ. มูลนิธิ หางราน บริษัท แจง
ผลการพิจารณาผูไดรับทุนพรอม
กําหนดวัน/เวลา/สถานท่ีมอบทุน

จัดพานิสิตไปรวมพิธีมอบทุน / 
จัดเตรียมของท่ีระลึก

ดําเนินการติดตามนิสิตมา
รายงานตัวในการรับทุน
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ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 
1. ผูรวมปฏิบัติงานตองมีสวนรวมทุกคน และปฏิบัติงานตรงตามที่กําหนดไว 
2. มีการประเมิน ปรับปรุง ติดตามผลงานการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

 
ผลลัพธ และความโดดเดน (Outstanding Result) 

1. สามารถรูถึงสาเหตุของปญหาในกระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาและทุนรายปได
อยางแทจริง 

2. ไดคูมือแนวทางปฏิบัติที่ดี (Good Practice Manual) สําหรับงานใหทุนอุดหนุน
การศึกษาและทุนรายป  

3. เกิดการพัฒนาในกระบวนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
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บทท่ี 7 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

 ในบทนี้จะเปนสวนของการสรุปผลการปรับปรุงระบบคุณภาพการใหบริการนิสิต รวมถึง
ขอจํากัดและอุปสรรค ขอเสนอแนะของงานวิจัยนี ้
 
7.1 สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงระดับคุณภาพในการใหบริการใหสูงข้ึนและ
พัฒนาคูมือหรือเอกสารข้ันตอนมาตรฐานการใหบริการที่ดี โดยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้

7.1.1 การปรับปรุงระดับคุณภาพในการใหบริการใหสูงขึ้น 
จากการศึกษากระบวนงานใหทุนการศึกษาและดําเนินการปรับปรุงกระบวนงานซึ่ง

สามารถจําแนกไดเปน 3 หัวขอ คือ 
1. การปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงาน โดยอาศัยหลักการ ECRS และวิเคราะห

คุณภาพบริการ หรือ Service Quality Analysis 
2. การปรับปรุงการประชาสัมพันธ ซึ่งในสวนของทุนการศึกษานั้นไดมีการจัดการ

ใหมีการประชาสัมพันธทางชองทางตางๆ ดังนี้  
(1) ระบุในคูมือนิสิตใหม 
(2) ชี้แจงในการปฐมนิเทศ  
(3) การประชาสัมพันธดวยประกาศ (pop up) กอนการลงทะเบียนเรียน
บนหนาเว็บไซดในแตละเทอม 
(4) บอรดประกาศของสํานักนิสิตสัมพันธ 
(5) บอรดประกาศตามคณะตางๆ 
(6) ประกาศในเว็บไซดของสํานักทะเบียนและประมวลผล 
(7) ประกาศในเว็บไซดของสํานักนิสิตสัมพันธ 

สําหรับทุนอุดหนุนการศึกษานั้นไดดําเนินการประชาสัมพันธทั้ง 7 ชองทางและ
สําหรับทุนรายปนั้นไดดําเนินการประชาสัมพันธผานชองทางที่ 4 - 7 นอกจากนี้ทาง
สํานักงานนิสิตสัมพันธอยูในระหวางดําเนินการโครงการ CU Student Corner ซึ่งเพิ่มจุด
ประชาสัมพันธที่ตั้งอยู ณ โถงชั้นลางศาลาพระเกี้ยว อีกทั้งเปนจุดใหบริการเบ็ดเสร็จโดย
นิสิตสามารถสมัครบริการตางๆ ของมหาวิทยาลัยผานเว็บไซดไดอีกดวย 
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3. การปรับปรุงระบบในการตรวจสอบคุณสมบัติของผูไดรับทุนที่ชัดเจน โปรงใส
ตรวจสอบไดและเปนมาตรฐาน โดยทางสํานักงานนิสิตสัมพันธไดมีการจัดใหมีการประชุม
เพื่อกําหนดองคประกอบในการพิจารณาสําหรับผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษา ซึ่ง
ประกอบดวย 

(1) สภาพการเงินของครอบครัว 
(2) รายไดตอเดือนของครอบครัว 
(3) ภาระของครอบครัว 
(4) สภาพแวดลอมทางบาน 
(5) อ่ืนๆ (จากการสัมภาษณและดูสภาพที่อยูอาศัย) 

ทั้งนี้คณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษาของแตละคณะจะเปนผูพิจารณาเสนอ
ชื่อผูสมควรไดรับทุนประเภทตางๆ 
 
จากการปรับปรุงกระบวนงานทั้ง 3 หัวขอนี้ สงผลใหระดับคุณภาพในการใหบริการนั้น

สูงข้ึน โดยสามารถวัดไดจากเปอรเซ็นตความพึงพอใจตอกระบวนการทํางานวิเคราะหในแตละ
ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพในการใหบริการได 4 มิติ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 7.1 การเปรียบเทียบความพึงพอใจกอนและหลังการปรับปรุงในแตละปจจัยที่มีผลตอ
คุณภาพในการใหบริการ งานทุนอุดหนุนการศึกษา 

 
 
 
 
 

มิติทางคุณภาพ
ความพึงพอใจกอน
การปรับปรุง (%)

ความพึงพอใจหลัง
การปรับปรุง (%)

เพิ่มข้ึน (%)

มิติท่ี 1 Accuracy คือ ความถูกตองแมนยําของผูใหบริการในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความเช่ือม่ันในบริการ

74.97 84.28 12.42

มิติท่ี 2 Responsiveness คือ ความสามารถท่ีจะชวยลูกคาหรือ
จัดหาบริการใหพรอมอยู เสมอ

70.00 90.81 29.73

มิติท่ี 3 Empathy  คือ การเอาใจใสในลูกคาแตละคนที่เขามาติดตอ
ในหนวยงาน

76.44 78.44 2.62

มิติท่ี 4 Tangibles คือ ส่ิงท่ีปรากฎใหเห็นไดทางกายภาพ 65.97 85.03 28.90
เปอร เซ็นตความพึงพอใจรวม 71.84 84.64 17.81
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ตารางที่ 7.2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจกอนและหลังการปรับปรุงในแตละปจจัยที่มีผลตอ
คุณภาพในการใหบริการ งานทุนรายป 

 
 

จากการเปรียบเทียบผลความพึงพอใจกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนงานในแตละ
ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพในการใหบริการ พบวามีแนวโนมเพิ่มข้ึนในทุกปจจัย โดยในกระบวนงาน
ใหทุนอุดหนุนการศึกษาพบวาเพิ่มข้ึน 17.81 % โดยปจจัยที่มีแนวโนมของความพึงพอใจเพิ่มข้ึน
มากที่สุด คือ มิติที่ 2 Responsiveness นั่นคือความสามารถที่จะชวยลูกคาหรือจัดหาบริการให
พรอมอยูเสมอเพิ่มข้ึน 29.73 % และมิติที่ 4 เพิ่มข้ึน 28.90 % มิติที่ 1 เพิ่มข้ึน 12.42 % มิติที่ 3 
เพิ่มข้ึน 2.62 % ตามลําดับ ในสวนของงานใหทุนรายปพบวาปจจัยที่มีแนวโนมของความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ มิติที่ 4 Tangibles นั่นคือ ส่ิงที่ปรากฎใหเห็นไดทางกายภาพเพิ่มข้ึน 19.97 % และ
มิติที่ 2 เพิ่มข้ึน 10.10 % มิติที่ 1 เพิ่มข้ึน 7.43 % มิติที่ 3 เพิ่มข้ึน 2.12 % ตามลําดับ 

โดยระดับคุณภาพในการใหบริการหรือความพึงพอใจในกระบวนงานใหทุนอุดหนุน
การศึกษาเพิ่มจาก 71.84 % เปน 84.64 % และความพึงพอใจกระบวนงานใหทุนรายปเพิ่มจาก 
74.08 % เปน 81.23 % ซึ่งทั้ง 2 กระบวนงานนี้มีระดับคุณภาพในการใหบริการหรือมีความพึง
พอใจมากกวา 75 % ตามวัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ 
 

7.1.2 การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานท่ีดี 
จากการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานที่ดีสําหรับงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาและงานใหทุน

รายปในบทที่ 6  ซึ่งพบวาสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานสําหรับงานใหทุนอุดหนุน
การศึกษานั้นเหลือ 4 วัน 9 ชั่วโมง 10 นาที ซึ่งลดลงไป 4 วัน 6 ชั่วโมง 30 นาที และในสวนของ
งานใหทุนรายปนั้นลดลงเหลือ 21 วัน 30 นาที ซึ่งลดลงจากเดิม 2 วัน 30 ทั้งนี้เนื่องจากการ
ประยุกตใชเคร่ืองมือวิเคราะหคุณภาพ (Service Quality Analysis) และหลักการ ECRS โดย
สามารถเปรียบเทียบกอนและหลังการปรับปรุงไดดังนี้ 

มิติทางคุณภาพ
ความพึงพอใจกอน
การปรับปรุง (%)

ความพึงพอใจหลัง
การปรับปรุง (%)

เพิ่มข้ึน (%)

มิติที่ 1 Accuracy คือ ความถูกตองแมนยําของผูใหบริการในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความเช่ือม่ันในบริการ

74.56 80.10 7.43

มิติที่ 2 Responsiveness คือ ความสามารถที่จะชวยลูกคาหรือ
จัดหาบริการใหพรอมอยูเสมอ

75.18 82.77 10.10

มิติที่ 3 Empathy  คือ การเอาใจใสในลูกคาแตละคนท่ีเขามาติดตอ
ในหนวยงาน

77.23 78.87 2.12

มิติที่ 4 Tangibles คือ สิ่งที่ปรากฎใหเห็นไดทางกายภาพ 69.33 83.18 19.97
เปอรเซ็นตความพึงพอใจรวม 74.08 81.23 9.66
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ตารางที่ 7.3 การเปรียบเทียบกิจกรรมการใหบริการในกระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษากอน
และหลังการปรับปรุง และเวลาทีล่ดลง 

 
 
 

2

รองอธิการบดี
พิจารณาและลงนาม

หัวหนางานบริการ
และสวัสดิการทําการ
ตรวจสอบความถูกตอง
 ความเรียบรอยและ
เสนอรองอธิการบดี
เพื่อพิจารณาและลง
นาม

3 วัน 1 วัน 2 วัน การวางแผน
คุณภาพของ
วงจรบริการ 

Service Quality 
Analysis

3

จนท.ทุนฯ จัดเตรียม
เอกสารบันทึกแจงฯ
พรอมแนบเอกสาร
ตางๆ และดําเนินการ
จัดสงใหแตละคณะ

จนท.ทุนฯ จัดเตรียม
เอกสารบันทึกแจงฯ
พรอมแนบเอกสาร
ตางๆ ดําเนินการจัดสง
ใหแตละคณะและ
ดําเนินการจัดสงทาง 
e-mail

3 ช่ัวโมง 30 นาที 2 ช่ัวโมง 30 นาที หลักการ ECRS
 โดยใช Simplify

5

จนท.ทุนฯ จัดเตรียม
เอกสารบันทึกแจงฯ 
พรอมแนบเอกสาร
ตางๆ และดําเนินการ
จัดสงใหแตละคณะ

จนท.ทุนฯ จัดเตรียม
เอกสารบันทึกแจงฯ
พรอมแนบเอกสาร
ตางๆ ดําเนินการจัดสง
ใหแตละคณะและ
ดําเนินการจัดสงทาง 
e-mail

2 ช่ัวโมง 30 นาที 1 ช่ัวโมง 30 นาที หลักการ ECRS
 โดยใช Simplify

10

รองอธิการบดี
พิจารณาและลงนาม

หัวหนางานบริการ
และสวัสดิการทําการ
ตรวจสอบความถูกตอง
 ความเรียบรอยและ
เสนอรองอธิการบดี
เพื่อพิจารณาและลง
นาม

3 วัน 1 วัน 2 วัน การวางแผน
คุณภาพของ
วงจรบริการ 

Service Quality 
Analysis

หลักการที่ใช
ปรับปรุง

เวลาท่ีใชกอน
การปรับปรุง

เวลาที่ใชหลัง
การปรับปรุง

ขั้นตอนท่ี
กิจกรรมที่ใหบริการ

กอนการปรับปรุง
กิจกรรมท่ีใหบริการ
หลังการปรับปรุง

เวลาท่ีลดลง
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ตารางที่ 7.3 การเปรียบเทียบกิจกรรมการใหบริการในกระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษากอน
และหลังการปรับปรุง และเวลาทีล่ดลง (ตอ) 

 
 
ตารางที่ 7.4 การเปรียบเทียบกิจกรรมการใหบริการในกระบวนงานใหทุนรายปกอนและหลังการ
ปรับปรุง และเวลาทีล่ดลง 

 
 
 ทั้งนี้สามารถสรุปการประยุกตใชเคร่ืองมือวิเคราะหคุณภาพ (Service Quality Analysis) 
ในกระบวนงานใหทุนอุดหนุนการศึกษาไดในข้ันตอนที่ 2 และข้ันตอนที่ 10 และใชหลักการ ECRS 
โดยประยุกตใชหลักการ Simplify คือ การทําใหงายนั่นเอง โดยใชจัดสงไฟลอิเล็คทรอนิกส (e-
mail) แทนการจัดสงเอกสารในข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 5 และข้ันตอนที่ 11 และสําหรับกระบวนงาน
ใหทุนรายปนั้นไดประยุกตใชเคร่ืองมือวิเคราะหคุณภาพ (Service Quality Analysis) ในข้ันตอนที่ 
2 และประยุกตใชหลักการ Simplify ในข้ันตอนที่ 3 

2

จนท.ทุนฯจัดทํา
เอกสารรับสมัครทุน
เสนอผูชวยอธิการบดี

หัวหนางานบริการ
และสวัสดิการทําการ
ตรวจสอบความถูกตอง
 ความเรียบรอยและ
เสนอผูชวยอธิการบดี
เพื่อพิจารณาและลง
นาม

3 วัน 1 วัน 2 วัน การวางแผน
คุณภาพของ
วงจรบริการ 

Service Quality 
Analysis

3

จนท.ทุนฯจัดสง
เอกสารพรอมแนบใบ
สมัครใหแตละคณะ

จนท.ทุนฯจัดสง
เอกสารพรอมแนบใบ
สมัครใหแตละคณะ 
และดําเนินการจัดสง
ทาง e-mail

1 ช่ัวโมง 30 นาที 30 นาที หลักการ ECRS
 โดยใช Simplify

หลักการท่ีใช
ปรับปรุง

เวลาท่ีใชกอน
การปรับปรุง

เวลาท่ีใชหลัง
การปรับปรุง

ข้ันตอนท่ี
กิจกรรมท่ีใหบริการ

กอนการปรับปรุง
กิจกรรมท่ีใหบริการ

หลังการปรับปรุง
เวลาที่ลดลง

11

จนท.ทุนฯ จัดสง
ประกาศรายช่ือฯใหแต
ละคณะเพื่อติด
ประกาศ และปด
ประกาศที่สํานักงาน
นิสิตสัมพันธ

จนท.ทุนฯ จัดสง
ประกาศรายช่ือฯใหแต
ละคณะเพ่ือติด
ประกาศ และจัดสงทาง
 e-mail รวมท้ังปด
ประกาศท่ีสํานักงาน
นิสิตสัมพันธ

3 ช่ัวโมง 30 นาที 2 ช่ัวโมง 30 นาที หลักการ ECRS
 โดยใช Simplify

หลักการท่ีใช
ปรับปรุง

เวลาท่ีใชกอน
การปรับปรุง

เวลาท่ีใชหลัง
การปรับปรุง

ข้ันตอนท่ี
กิจกรรมท่ีใหบริการ

กอนการปรับปรุง
กิจกรรมท่ีใหบริการ

หลังการปรับปรุง
เวลาที่ลดลง
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7.2 ขอจํากัดและอุปสรรคในการดําเนินการวิจัย 
1. การดําเนินงานใหทุนการศึกษานั้นมีปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจที่ไม

สามารถควบคุมได ซึ่ ง เปนปจจัยที่ ข้ึนกับหนวยงานภายนอก ไดแก  การ
ดําเนินงานของฝายกิจการนิสิตคณะตางๆ สําหรับทุนอุดหนุนการศึกษาและการ
ดําเนินงานของหนวยงานภายนอกที่ประสงคมอบทุนรายป  

2. เนื่องจากขอจํากัดของเวลาในการดําเนินงานวิจัย จึงทําใหการดําเนินโครงการ 
CU Student Corner และการดาวนโหลดแบบฟอรมยังดําเนินการไมแลวเสร็จ  

 
7.3 ขอเสนอแนะ 

1. ควรจัดใหมีการประชุมระหวางเจาหนาที่ทุนการศึกษาและฝายกิจการนิสิตคณะ
ตางๆ เพื่อสรุปมาตรฐานการดําเนินงานใหบริการทุนการศึกษาและดําเนินการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการใหบริการดังกลาว 

2. คูมือการปฏิบัติงานที่ดีที่จัดทําข้ึน ควรมีการทบทวนและแกไขอยางสมํ่าเสมอให
เปนปจจุบันการการดําเนินการปจจุบัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

139

รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
กิติศักดิ์ พลอยเจริญพานิช.  หลักการการควบคุมคุณภาพ.  กรุงเทพมหานคร : สมาคมสงเสริม

เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน), 2550. 
กรองแกว หวังนิเวศนกุล.  การวิจัยเบื้องตน.  กรุงเทพมหานคร : ศูนยผลิตตําราเรียนงานพิมพ

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2542. 
กัลยา วานิชยบัญชา.  สถิติสําหรับงานวิจัย.  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย, 2548. 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  แผนยุทธศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 – 2555 

[ออนไลน]. 2551. แหลงที่มา :  http://www.chula.ac.th/pillar/strategy_chula_2551-
2555_.pdf [2552, พฤศจิกายน 2] 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย [ออนไลน]. 2547. แหลงที่มา :  
http://www.council.chula.ac.th%2Ffiles%2Fnews%2Fnews4707.doc [2553, 
กุมภาพันธ 4] 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  บทสรุปผูบริหาร การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการใน
กระบวนงานสนับสนุน ปการศึกษา 2551.  กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2552. 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  เอกสารของมาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานและสนับสนุน 
CU-QA 84.3. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547. 

ธนภรณ ล้ิมชูเชื้อ. การพัฒนาการจัดการองคความรูในกระบวนการการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 กรณีศึกษา : สวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2549. 

ธเนศ ทักษิณวราจาร.  Value Management สําหรับธรุกิจปูนซีเมนต [ออนไลน]. 2550. 
แหลงที่มา :  
http://www.logisticsdigest.com/index.php?option=com_content&task=view&id=4
51 [2553, กุมภาพันธ 4] 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา.  การตลาดสําหรับการบริการ: แนวคิดและกลยุทธ.  กรุงเทพมหานคร : 
แอคทีฟ พร้ินท, 2547. 

 



 

 

140

ธิติมา พงษลังกา.  การลดของเสียในโรงงานผลิตเขียงไมยางพาราโดยเทคนิคซิกซ ซิกมา.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, บัญฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551. 

นวลเสนห วงศเชิดธรรม. การสรางแบบสอบถามใหมีประสิทธิภาพนั้นไมยาก. วารสารสุโขทัยธรร
มาธิราช 19 (มกราคม-มิถุนายน 2549): 40-47.  

บัญญัติ บุญญา และ สุรัส ตั้งไพฑูรย.  ไคเซ็น (Kaizen) การปรับปรุงทีละเล็กละนอยไมมีที่ส้ินสุด 
[ออนไลน]. 2553.  แหลงที่มา : 
http://business.east.spu.ac.th/admin/knowledge/A51kaizen.pdf [2553, กุมภาพันธ 
5] 

ประชาสรรณ แสนภักด.ี  แผนที่ความคิดกับแผนผังตนไม [ออนไลน].  แหลงที่มา : 
http://www.prachasan.com/mindmapknowledge/treediagram.htm [2553, 
กุมภาพันธ 5] 

ภาสกร จันทมงคล.  การพัฒนาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพในงานบริการ : กรณีศึกษา 
สหกรณออมทรัพยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํากัด.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546. 

พีรพัฒน เกษบุญช.ู  การปรับปรุงระยะเวลาในการใหบริการในอุตสาหกรรมการบริการตาม
แนวทางลีน ซิกซ ซิกมา กรณีศึกษาคลินิกศูนยแพทยพัฒนา.  วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต, ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2549. 

มารยาท โยทองยศ. การสรางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย [ออนไลน]. แหลงที่มา : 
http://research.bu.ac.th/knowledge/kn27/Questionaire.pdf [2553, กุมภาพันธ 5] 

มารยาท โยทองยศ และ ปราณี สวัสดิสรรพ. การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเพื่อการวิจัย 
[ออนไลน]. แหลงที่มา : http://research.bu.ac.th/knowledge/kn46/samplesize.pdf 
[2553, กุมภาพันธ 5] 

วรโชค ไชยวงศ. เอกสารประกอบการเรียนการสอนวิชา Quality Improvement 2104516 ป
การศึกษา 2552/2. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2552. 

วิฑูรย สิมะโชคด.ี TQM คูมือพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ. กรุงเทพฯ: เนชั่นบุคส, 2550. 
วันรัตน จันทกิจ.  17 เคร่ืองมือนักคิด Problem Solving Devices.  พิมพคร้ังที่ 7.  

กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด ซีโน ดีไซน, 2551.   
วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน.  คุณภาพในงานบริการ.  กรุงเทพมหานคร : สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 

(ไทย-ญี่ปุน), 2539. 



 

 

141

ศมวัฒน ทองสิมา.  การปรับปรุงระบบการใหบริการการซอม.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 
สาขาวิชาวิศวกรรมระบบการผลิต คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยพระจอมเกลา
ธนบุรี, 2549. 

ศูนยทดสอบและประเมินเพื่อพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย.  รายงานวิจัย เร่ือง การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในกระบวนงาน
สนับสนุน.  กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2552. 

ศิริพร วิษณุมหิมาชัย.  การสรางความประทับใจแกลูกคาดวยคุณภาพและคุณคาในงานบริการ 
[ออนไลน]. 2539. แหลงที่มา : http://mkpayap.payap.ac.th [2552, พฤศจิกายน 9] 

ศิริวดี เอ้ืออรัญโชต.ิ  การลดการปนเปอนจากกระบวนการผลิตหัวอาน-เขียนสําหรับคอมพิวเตอร
โดยการประยุกตใชวิธีการซิกซ ซิกมา.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546. 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
[ออนไลน]. แหลงที่มา : http://www.cheqa.mua.go.th [2553, พฤษภาคม 15] 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต.ิ  ธุรกิจบริการการศึกษา
นานาชาติระดับอุดมศึกษา [ออนไลน]. 2549. แหลงที่มา : http://www.nesdb.go.th 
[2552, พฤศจิกายน 15] 

สุวรรณ วรเลิศ.  การประยุกตการศึกษาทํางานเพื่อลดของเสียระหวางการเปล่ียนเกรดการผลิต
ซิลิโคนในโรงงานผลิตซิลิโคน.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาวิศวกรรมอุตสา
หการ บัญฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2551. 

อุทุมพร จามรมาน.  แบบสอบถาม : การสรางและการใช.  พิมพคร้ังที่ 6. กรุงเทพมหานคร : ฟนนี่ 
พลับบลิชชิ่ง, 2544. 

อภิชาติ ลิลิตการตกุล.  การลดและขจดัความสูญเสียในอุตสาหกรรมสบู.  วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต, ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2540. 

 
ภาษาอังกฤษ 
Anderson, E.  Measuring service quality at a university health clinic. International Journal 

of Health Care Quality Assurance, Vol. 8 No. 2, p. 32-37, 1995. 
Chen, K., Chang, C. and Lai, C. Service quality gaps of business customers in the 

shipping industry. Transportation Research Part E 45, p. 222-237, 2009. 



 

 

142

Chang, D. Y. and Annaraud, K.  Service quality evaluation and multiattribute attitude 
measurement : The case of a chain steakhouse in Taiwan. Advances in 
Hospitality and Leisure, Vol. 5, p. 161-184, 2008. 

Danny, S. and Mile, T. The relationship between total quality management practices and 
operational performance. Journal of Operations Management 17, p. 393-409, 
1999. 

Gronroos, C.  Service Management and Marketing: Managing the Moments of Truth in 
Service Competition. Lexington, Mass : Lexington Books, 1990. 

Jonathan D., B.  World-Class Customer Satisfaction. New York : IRWIN, 1995. 
Kaynak, H. The relationship between total quality management practices and their 

effects on firm performance. Journal of Operations Management 21, p. 405-435, 
2003. 

McKnight, S.  Bridging the gap between service provision and customer expectations. 
Performance Measurement and Metrics, Vol. 10 No. 2, p. 79-93, 2009 

Parasuraman, A. Assessing and improving service performance for maximum impact: 
insights from a two-decade-long research journey. Performance Measurement 
and Metrics, Vol. 5 No. 2, p. 45-52, 2004. 

Schmalensee, D.  Internal customer satisfaction. Managing Service Quality, 1991. 
Taylor, C.  The case customer satisfaction.  Managing Service Quality, Vol. 5 No. 1, p. 

11-14, 1995. 
Tsou, H. T., Ching, R. K. H. and Chen, J.  Performance Effect of IT Capability and 

Customer Service : The Moderating Role of Service Process Innovation. 2007. 
Vukmir, R. B.  Customer satisfaction. International Journal of Health Care Quality 

Assurance, Vol. 19 No. 1, p. 8-31, 2006. 
Yamane, T. Statistic : an introductory analysis. New York : Harper&Row, 1967. 
Zhang, D., Gao, Q. and Li, Z. Critical Quality Chain Analysis and Evaluation Based on 

Quality Loss in Service Industry. Chinese Control and Decision Conference, 
2008. 

   
 
 



 

 

143

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



 

 

144

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามสําหรับตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
กรณีแบบสอบถามความคิดเห็นงานทุนการศึกษา 

 
คําช้ีแจง แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาของประเด็นยอยวาสอดคลองกับประเด็นหลักหรือไม โดยนิยามของประเด็นหลักมีดังนี้ 

 
มิติท่ี 1 Accuracy (A) หมายถึง การใหขอมูลตองเปนการใหขอมูลที่มีความถูกตอง 

ชัดเจน เขาใจงาย และทันเวลา รวมถึงการใหบริการดวยความถูกตองแมนยําตาม ข้ันตอน
มาตรฐานที่กําหนดไว 

มิติท่ี 2 Responsiveness (R) หมายถึง ความสามารถในแกไขปญหา ขอรองเรียน ไดใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว การใหบริการที่มีความสะดวกรวดเร็ว ไมมีการรอคอย ไมซ้ําซอน ข้ันตอนมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และผูใหบริการตองมีความพรอมในการใหบริการอยูเสมอ 

มิติท่ี 3 Empathy (E) หมายถึง การใหบริการของผูใหบริการมีการปฏิบัติตอผูรับบริการ
ดวยความเอาใจใส เสนอบริการตามความตองการของผูรับบริการ ผูใหบริการใหบริการดวยความ
สุภาพ พูดจาดวยอัธยาศัยดี มีกริยาที่ใหเกียรติผูรับบริการเสมอ ผูใหบริการสามารถทําการส่ือสาร
ในการใหบริการกับผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มิติท่ี 4 Tangibles (T) หมายถึง บุคลิกภาพของผูใหบริการตองดูดี การแตงกายของผู
ใหบริการดูสะอาดเรียบรอย ทําใหนามองและเกิดความประทับใจ การรับสมัครทุนเปดทําการตาม
วันและเวลาที่เหมาะสม ขาวสาร ประกาศ ประชาสัมพันธชัดเจน เขาถึงไดงาย เอ้ือประโยชนแก
ผูรับบริการ สภาพแวดลอมในการทํางาน รวมถึงความสะอาดจะสงผลตอการทํางานของ
ผูรับบริการและความพึงพอใจ แบบฟอรมที่ใชตองสะดวกตอการใชงาน เขาใจงาย ผูรับบริการใช
งานผิดพลาดนอย ระบบคิวในการรอสัมภาษณทุนฯ เหมาะสม โดยมีเปาหมาย คือ ใหระยะเวลา
ในการรอรับบริการนอย จํานวนคิวที่รอรับบริการส้ันลง 
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โปรดกาเคร่ืองหมาย     ในชองคะแนนความเห็น ดังนี ้
เม่ือทานแนใจวาประเด็นยอยตรงเชิงเนื้อหาของประเด็นหลัก (1) 
เม่ือทานไมแนใจวาประเด็นยอยตรงหรือไมตรงเชิงเนื้อหาของประเด็นหลัก (0)  
เม่ือทานแนใจวาประเด็นยอยไมตรงเชิงเนื้อหาของประเด็นหลัก (-1) 

 

 
 
 
 
 

ประเด็น
หลัก

ประเด็น
ยอย

1 0 -1

Accuracy
1 เจาหนาที่รับสมัครทุนฯ ของคณะ สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับการขอ

ทุนการศึกษา / ตอบขอสงสัยได
A 1

2 มีการชี้แจงข้ันตอนการดําเนินงานการรับสมัครทุนฯ และระยะเวลา
ในแตละข้ันตอนอยางชัดเจนกอนการสมัคร

A 2

3 ทานคิดวาจําเปนตองมีการแสดงใหเห็นถึง ข้ันตอนการดําเนินงาน
และระยะเวลาในแตละขั้นตอน

A 3

4 กระบวนการขอทุนการศึกษา มีระบบในการตรวจสอบคุณสมบัติ
ของผูไดรับทุนท่ีชัดเจน โปรงใสตรวจสอบได และเปนมาตรฐาน

A 4

5 ทานคิดวาควรเปลี่ยนรูปแบบของการสมัครขอรับทุนการศึกษา
หรือไม (เฉพาะทุนอุดหนุนการศึกษา)

A 5

Responsiveness
6 ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอทุนการศึกษา R 1
7 มีการชี้แจงคุณสมบัติ / หลักเกณฑที่จะไดรับทุนการศึกษาอยาง

ชัดเจนกอนการสมัคร
R 2

Empathy
8 เจาหนาที่รับสมัครทุนฯของคณะ ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ และพรอม

ใหบริการอยูเสมอ
E 1

9 ทานทราบจากแหลงประชาสัมพันธใด E 2
10 ทานคิดวารูปแบบการประชาสัมพันธในการเปดรับสมัคร

ทุนการศึกษาเพียงพอหรือไม
E 3

11 ทานคิดวาควรเพิ่มรูปแบบการประชาสัมพันธในรูปแบบใด (ตอบได
มากกวา 1 ขอ)

E 4

12 ระยะเวลาในการประกาศรับสมัครเหมาะสมหรือไม E 5
13 ทานคิดวาจําเปนหรือไม ที่ตองมีความตอเน่ืองของทุนรายป 

(เฉพาะผูที่เคยไดรับทุนรายป)
E 6

ลําดับที่ ขอความ
คะแนนความเห็น

หมายเหตุ
เนื้อหาท่ีวัด
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณอยางยิ่ง 
ในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น
หลัก

ประเด็น
ยอย

1 0 -1

Tangibles
14 มีการประกาศรับสมัครทุนการศึกษาอยางท่ัวถึง T 1
15 ในประกาศรับสมัครทุนฯ มีการช้ีแจงรายละเอียดตางๆ เชน 

คุณสมบัติ ระยะเวลาในการรับสมัคร เปนตน
T 2

16 ทานคิดวาจําเปนตองมีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณา
คุณสมบัติผูท่ีไดรับทุนใหเปนมาตรฐานเดี่ยวกันทุกคณะ (เฉพาะ
ทุนอุดหนุนการศึกษา)

T 3

17 มีใบสมัครเตรียมพรอมใหบริการอยูเสมอ (ในชวงรับสมัครทุน) T 4
18 ใบสมัครขอรับทุนการศึกษากรอกยากเกินไปหรือไม T 5
19 ทานคิดวาจําเปนตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการใน

การกรอกใบสมัคร เชน ปากกา กาว ฯลฯ
T 6

ลําดับท่ี ขอความ
เน้ือหาท่ีวัด คะแนนความเห็น

หมายเหตุ
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ผลการตรวจสอบความสอดคลองโดยใชวิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของ
แบบสอบถามหรือดัชนี IOC กรณีแบบสอบถามความคิดเห็นงานทุนการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น
หลัก

ประเด็น
ยอย

ทานท่ี 1 ทานท่ี 2 ทานท่ี 3

1 A 1 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
2 A 2 1 0 1 0.6667 ตรงเชิงเน้ือหา
3 A 3 1 0 1 0.6667 ตรงเชิงเน้ือหา
4 A 4 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
5 A 5 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
6 R 1 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
7 R 2 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
8 E 1 1 1 0 0.6667 ตรงเชิงเน้ือหา
9 E 2 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา

10 E 3 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
11 E 4 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
12 E 5 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
13 E 6 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
14 T 1 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
15 T 2 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
16 T 3 -1 -1 1 -0.3333 ไมตรงเชิงเน้ือหา ควรอยูใน E
17 T 4 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
18 T 5 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
19 T 6 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา

หมายเหตุลําดับท่ี
เน้ือหาท่ีวัดเน้ือหาท่ีวัด คะแนนความเห็น

คา IOC ผลสรุป
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แบบสอบถามสําหรับตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
กรณีแบบสอบถามความคิดเห็นงานทุนการศึกษา (เพิ่มเติม) 

 
คําช้ีแจง แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาของประเด็นยอยวาสอดคลองกับประเด็นหลักหรือไม โดยนิยามของประเด็นหลักมีดังนี้ 

 
มิติท่ี 1 Accuracy (A) หมายถึง การใหขอมูลตองเปนการใหขอมูลที่มีความถูกตอง 

ชัดเจน เขาใจงาย และทันเวลา รวมถึงการใหบริการดวยความถูกตองแมนยําตามข้ันตอน
มาตรฐานที่กําหนดไว 

มิติท่ี 2 Responsiveness (R) หมายถึง ความสามารถในแกไขปญหา ขอรองเรียน ไดใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว การใหบริการที่มีความสะดวกรวดเร็ว ไมมีการรอคอย ไมซ้ําซอน ข้ันตอนมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และผูใหบริการตองมีความพรอมในการใหบริการอยูเสมอ 

มิติท่ี 3 Empathy (E) หมายถึง การใหบริการของผูใหบริการมีการปฏิบัติตอผูรับบริการ
ดวยความเอาใจใส เสนอบริการตามความตองการของผูรับบริการ ผูใหบริการใหบริการดวยความ
สุภาพ พูดจาดวยอัธยาศัยดี มีกริยาที่ใหเกียรติผูรับบริการเสมอ ผูใหบริการสามารถทําการส่ือสาร
ในการใหบริการกับผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มิติท่ี 4 Tangibles (T) หมายถึง บุคลิกภาพของผูใหบริการตองดูดี การแตงกายของผู
ใหบริการดูสะอาดเรียบรอย ทําใหนามองและเกิดความประทับใจ การรับสมัครทุนเปดทําการตาม
วันและเวลาที่เหมาะสม ขาวสาร ประกาศ ประชาสัมพันธชัดเจน เขาถึงไดงาย เอ้ือประโยชนแก
ผูรับบริการ สภาพแวดลอมในการทํางาน รวมถึงความสะอาดจะสงผลตอการทํางานของ
ผูรับบริการและความพึงพอใจ แบบฟอรมที่ใชตองสะดวกตอการใชงาน เขาใจงาย ผูรับบริการใช
งานผิดพลาดนอย ระบบคิวในการรอสัมภาษณทุนฯ เหมาะสม โดยมีเปาหมาย คือ ใหระยะเวลา
ในการรอรับบริการนอย จํานวนคิวที่รอรับบริการส้ันลง 
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โปรดกาเคร่ืองหมาย     ในชองคะแนนความเห็น ดังนี ้
เม่ือทานแนใจวาประเด็นยอยตรงเชิงเนื้อหาของประเด็นหลัก (1) 
เม่ือทานไมแนใจวาประเด็นยอยตรงหรือไมตรงเชิงเนื้อหาของประเด็นหลัก (0)  
เม่ือทานแนใจวาประเด็นยอยไมตรงเชิงเนื้อหาของประเด็นหลัก (-1) 
 

 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณอยางยิ่ง 
ในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น
หลัก

ประเด็น
ยอย

1 0 -1

1 ทานคิดวาจําเปนตองมีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณา
คุณสมบัติผูท่ีไดรับทุนใหเปนมาตรฐานเดี่ยวกันทุกคณะ

E 1

ลําดับท่ี ขอความ
เน้ือหาท่ีวัด คะแนนความเห็น

หมายเหตุ



 

 

151

ผลการตรวจสอบความสอดคลองโดยใชวิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของ
แบบสอบถามหรือดัชนี IOC กรณีแบบสอบถามความคิดเห็นงานทุนการศึกษา (เพิ่มเติม) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น
หลัก

ประเด็น
ยอย

ทานท่ี 1 ทานท่ี 2 ทานท่ี 3

1 E 1 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา

ลําดับท่ี
เน้ือหาท่ีวัด คะแนนความเห็น

คา IOC ผลสรุป หมายเหตุ
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แบบสอบถามสําหรับตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
กรณีแบบสอบถามความคิดเห็นงานบริการจัดหางาน (Job fair) 

 
คําช้ีแจง แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาของประเด็นยอยวาสอดคลองกับประเด็นหลักหรือไม โดยนิยามของประเด็นหลักมีดังนี้ 

 
มิติท่ี 1 Accuracy (A) หมายถึง การใหขอมูลตองเปนการใหขอมูลที่มีความถูกตอง 

ชัดเจน เขาใจงาย และทันเวลา รวมถึงการใหบริการดวยความถูกตองแมนยําตามข้ันตอน
มาตรฐานที่กําหนดไว 

มิติท่ี 2 Responsiveness (R) หมายถึง ความสามารถในแกไขปญหา ขอรองเรียน ไดใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว การใหบริการที่มีความสะดวกรวดเร็ว ไมมีการรอคอย ไมซ้ําซอน ข้ันตอนมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และผูใหบริการตองมีความพรอมในการใหบริการอยูเสมอ 

มิติท่ี 3 Empathy (E) หมายถึง การใหบริการของผูใหบริการมีการปฏิบัติตอผูรับบริการ
ดวยความเอาใจใส เสนอบริการตามความตองการของผูรับบริการ ผูใหบริการใหบริการดวยความ
สุภาพ พูดจาดวยอัธยาศัยดี มีกริยาที่ใหเกียรติผูรับบริการเสมอ ผูใหบริการสามารถทําการส่ือสาร
ในการใหบริการกับผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มิติท่ี 4 Tangibles (T) หมายถึง บุคลิกภาพของผูใหบริการตองดูดี การแตงกายของผู
ใหบริการดูสะอาดเรียบรอย ทําใหนามองและเกิดความประทับใจ การรับสมัครทุนเปดทําการตาม
วันและเวลาที่เหมาะสม ขาวสาร ประกาศ ประชาสัมพันธชัดเจน เขาถึงไดงาย เอ้ือประโยชนแก
ผูรับบริการ สภาพแวดลอมในการทํางาน รวมถึงความสะอาดจะสงผลตอการทํางานของ
ผูรับบริการและความพึงพอใจ แบบฟอรมที่ใชตองสะดวกตอการใชงาน เขาใจงาย ผูรับบริการใช
งานผิดพลาดนอย ระบบคิวในการรอสัมภาษณทุนฯ เหมาะสม โดยมีเปาหมาย คือ ใหระยะเวลา
ในการรอรับบริการนอย จํานวนคิวที่รอรับบริการส้ันลง 
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โปรดกาเคร่ืองหมาย     ในชองคะแนนความเห็น ดังนี ้
เม่ือทานแนใจวาประเด็นยอยตรงเชิงเนื้อหาของประเด็นหลัก (1) 
เม่ือทานไมแนใจวาประเด็นยอยตรงหรือไมตรงเชิงเนื้อหาของประเด็นหลัก (0)  
เม่ือทานแนใจวาประเด็นยอยไมตรงเชิงเนื้อหาของประเด็นหลัก (-1) 

 

 
 
 
 
 

ประเด็น
หลัก

ประเด็น
ยอย

1 0 -1

Accuracy
1 เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลเก่ียวกับงาน Job fair A 1
2 ทานคิดวาควรเปล่ียนรูปแบบของจัดงาน Job fair ภายในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยหรือไม
A 2

Responsiveness
3 ทานไดรับความสะดวกในงาน Job fair R 1
4 ทานคิดวาควรมีการช้ีแจงรายละเอียดบริษัทตางๆ ที่เขามาจัดบูธ กอน

การจัดงาน Job fair หรือไม
R 2

Empathy
5 เจาหนาท่ีย้ิมแยมแจมใส สุภาพ และพรอมใหบริการอยูเสมอ E 1
6 จํานวนบริษัทท่ีจัดตั้งบูธ E 2
7 ทานทราบจากแหลงประชาสัมพันธใด E 3
8 ทานคิดวารูปแบบการประชาสัมพันธในการจัดงาน Job fair เพียงพอ

หรือไม
E 4

9 ทานคิดวาควรเพิ่มรูปแบบการประชาสัมพันธในรูปแบบใด E 5
Tangibles

10 การจัดสรรพื้นที่สําหรับในงาน ท้ังการจัดวางผังบูธและพื้นท่ีทางเดิน 
พื้นที่ในการกรอกใบสมัคร

T 1

11 เอกสารประกอบงาน เชน แผนผังบูธ เขาใจงาย T 2
12 เอกสารประกอบงานมีพรอมใหบริการเสมอ T 3
13 ทานคิดวาชวงเวลาจัดงานท่ีเหมาะสมควรเปนเทาไร T 4
14 ทานคิดวาจําเปนตองมีพื้นท่ี / อุปกรณสํานักงาน เชน ปากกา กาว ฯลฯ

ใหบริการในงาน Job fair ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
T 5

15 ทานคิดวาจําเปนตองมีบริการถายรูป 1-2 น้ิว ในงาน Job fair ภายใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

T 6

16 ทานคิดวาจําเปนตองมีบริการถายเอกสาร ในงาน Job fair ภายใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

T 7

17 เอกสารท่ีทานคิดวาจําเปนตอการเดินงาน Job fair ภายใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

T 8

ลําดับท่ี ขอความ
เน้ือหาท่ีวัด คะแนนความเห็น

หมายเหตุ
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณอยางยิ่ง 
ในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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ผลการตรวจสอบความสอดคลองโดยใชวิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของ
แบบสอบถามหรือดัชนี IOC กรณีแบบสอบถามความคิดเห็นงานบริการจัดหางาน (Job 
fair) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น
หลัก

ประเด็น
ยอย

ทานท่ี 1 ทานท่ี 2 ทานท่ี 3

1 A 1 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
2 A 2 0 1 1 0.6667 ตรงเชิงเน้ือหา
3 R 1 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
4 R 2 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
5 E 1 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
6 E 2 0 1 1 0.6667 ตรงเชิงเน้ือหา
7 E 3 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
8 E 4 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
9 E 5 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา

10 T 1 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
11 T 2 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
12 T 3 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
13 T 4 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
14 T 5 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
15 T 6 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
16 T 7 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา
17 T 8 1 1 1 1 ตรงเชิงเน้ือหา

ลําดับท่ี
เน้ือหาท่ีวัด คะแนนความเห็น

คา IOC ผลสรุป หมายเหตุ
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ภาคผนวก ข 
การตรวจสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 
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ตารางการคํานวณหาคาความเช่ือถือไดของแบบสอบถามสําหรับงานทุนการศึกษา 

 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 คาเฉลี่ย
คาความ

แปรปรวน       .
A1 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 3 4 3 5 3 3 4 4 3.9000 0.4379
A2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 3 1 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1.7000 0.3552
A3 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1.5333 0.2575
A4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3.4333 0.2540
A5 1 1 3 3 3 3 3 2 1 3 2 1 3 1 3 3 3 3 3 1 1 3 1 1 1 3 2 1 3 3 2.1667 0.9023
R1 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3.5000 0.2586
R2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.1333 0.1195
E1 3 4 3 4 5 4 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 3 5 5 4.1000 0.5069
E2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0000 0.0000
E3 1 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1.3000 0.2172
E4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0000 0.0000
E5 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1.2333 0.1851
E6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0000 0.0000
E7 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1.4333 0.2540
T1 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2.7333 0.2023
T2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2.8333 0.1437
T3 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1.2333 0.1851
T4 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1.1333 0.1195
T5 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0333 0.0333
รวม 33 33 39 41 44 37 42 38 32 40 37 34 42 36 41 37 41 40 42 34 33 40 34 32 31 41 35 32 40 41 37.4000 4.4322

Alpha
14.8690
0.738860137

ผลการคํานวณหาคาความเช่ือถือไดของแบบสอบถามมีคาเทากับ 73.88 %

ลําดับท่ี
ทานที่



 

 

 
158 

ตารางการคํานวณหาคาความเช่ือถือไดของแบบสอบถามงานบริการจัดหางาน (Job fair) 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 คาเฉล่ีย
คาความ

แปรปรวน     .
A1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0000 0.0000
A2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1.7333 0.2023
R1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4.9333 0.0644
R2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1.2667 0.2023
E1 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.7000 0.2172
E2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4.8667 0.1195
E3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.0000 0.0000
E4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0000 0.0000
E5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.0000 0.0000
T1 3 4 3 3 3 5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3.2000 0.2345
T2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3.1667 0.1437
T3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.0000 0.0000
T4 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1.8667 0.1195
T5 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1.4667 0.2575
T6 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1.5000 0.2586
T7 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1.4333 0.2540
T8 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1.5333 0.2575
รวม 46 48 50 48 47 55 49 46 49 47 47 46 47 47 47 47 49 51 50 51 51 51 51 52 53 52 53 54 53 53 49.6667 2.3310

Alpha
7.1954
0.718290735

ผลการคํานวณหาคาความเช่ือถือไดของแบบสอบถามมีคาเทากับ 71.82 %

ลําดับท่ี
ทานท่ี
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามฉบับจริง  

(กอนการปรับปรุง) 
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แบบสอบถามความคิดเห็นตอการใหบริการดานทุนการศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
วัตถุประสงค : แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อหาแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงการใหบริการแกนิสิต
ระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในกระบวนการขอทุนการศึกษา โดยแบบสอบถามนี้
ประกอบไปดวย 4 ตอน ดังนี้ 

1. สถานภาพของผูตอบ 
2. ความพึงพอใจในการรับบริการ 
3. ความคาดหวังในการรับบริการ 
4. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 
ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะของทานมีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน
ดังกลาว สุดทายนี้ ขอขอบคุณทุกทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้

 
ผูจัดทํา 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบ 
เพศ             ชาย            หญิง คณะ……………………………..…ชั้นปการศึกษา............ 
ทานเคยไดรับทุนประเภทใด 

ทุนอุดหนุนการศึกษา 
ทุนรายป (ทุนจากภายนอกมหาวิทยาลัย) 

 อ่ืนๆ.................................................................. 
 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการรับบริการ 

1. กระบวนการขอทุนการศึกษา 
ระดับการประเมิน 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

1.1 ทานเคยสมัครเพื่อขอรับทุนการศึกษา
หรือไม (หากไมเคย ใหขามไปทําตอนที่ 3) 
               เคย                      ไมเคย 

     

1.2 เจาหนาที่รับสมัครทุนฯ ของคณะ สามารถ
ใหขอมูลเกี่ยวกับการขอทุนการศึกษา / ตอบขอ
สงสัยได  

     

1.3 เจาหนาที่รับสมัครทุนฯของคณะ ยิม้แยม
แจมใส สุภาพ และพรอมใหบริการอยูเสมอ 

     

1.4 ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนการศึกษา 

     

1.5 กระบวนการขอทุนการศึกษา มีระบบในการ
ตรวจสอบคุณสมบัติของผูไดรับทุนที่ชัดเจน 
โปรงใสตรวจสอบได และเปนมาตรฐาน 

     

1.6 มีการประกาศรับสมัครทุนการศึกษาอยาง
ทั่วถึง 

     

1.7 ในประกาศรับสมัครทุนฯ มีการชี้แจง
รายละเอียดตางๆ เชน คุณสมบัติ ระยะเวลาใน
การรับสมัคร เปนตน 
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ตอนท่ี 3 ความคาดหวังในการรับบริการ 
1. ทานทราบวามีการรับสมัครทุนการศึกษาหรือไม 
 ทราบ   ไมทราบ 
2. ทานทราบจากแหลงประชาสัมพันธใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 บอรดประกาศของคณะ 
 เว็บไซดของคณะ 
 บอรดประกาศของสํานักงานนิสิตสัมพันธ 
 เว็บไซดของสํานักงานนิสิตสัมพันธ 
 จากเจาหนาที่ของคณะ  

เพื่อนบอกตอ 
ทานไมทราบวามีการประกาศรับสมัครทุนการศึกษา 

 อ่ืนๆ.................................................................................................................. 
3. ทานคิดวารูปแบบการประชาสัมพันธในการเปดรับสมัครทุนการศึกษาเพียงพอหรือไม 
 เพียงพอ   ไมเพียงพอ 
4. ทานคิดวาควรเพิ่มรูปแบบการประชาสัมพันธในรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 บอรดประกาศที่โรงอาหาร (หนารานคาในโรงอาหารของแตละคณะ) 
 บอรดประกาศหนาลิฟทโดยสารของตึกเรียน 
 บอรดประกาศในหอพักนิสิต 
 ทางส่ือวีดิทัศนของมหาวิทยาลัย (ชองทีวีของมหาวิทยาลัย) 
 ทาง e-mail, Facebook 
 อ่ืนๆ..................................................................................................................... 
5. ระยะเวลาในการประกาศรับสมัครเหมาะสมหรือไม 
 เหมาะสม  ไมเหมาะสม ควรใหมีเวลาเทากับ...................................... 
6. มีการชี้แจงคุณสมบัติ / หลักเกณฑที่จะไดรับทุนการศึกษาอยางชัดเจนกอนการสมัคร 
 มีการชี้แจง  ไมมีการชี้แจง และควรใหมีการชี้แจงเนื่องจาก......................... 
    ไมมีการชี้แจง และไมจําเปน 
7. มีการชี้แจงข้ันตอนการดําเนินงานการรับสมัครทุนฯ และระยะเวลาในแตละข้ันตอนอยางชัดเจน
กอนการสมัคร 
 มีการชี้แจง  ไมมีการชี้แจง และควรใหมีการชี้แจงเนื่องจาก......................... 
    ไมมีการชี้แจง และไมจําเปน 
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8. มีใบสมัครเตรียมพรอมใหบริการอยูเสมอ (ในชวงรับสมัครทุน) 
 มีพรอมใหบริการอยูเสมอ ไมพรอมบางเปนบางคร้ัง 
9. ใบสมัครขอรับทุนการศึกษากรอกยากเกินไปหรือไม 
 กรอกขอมูลไมยาก กรอกขอมูลยากและควรเปล่ียนใหกรอกขอมูลงายกวานี ้  
10. ทานคิดวาควรเปล่ียนรูปแบบของการสมัครขอรับทุนการศึกษาหรือไม (เฉพาะทุนอุดหนุน
การศึกษา) 
 ไมควรเปล่ียน เนื่องจากเปนรูปแบบการสมัครที่งาย และสมัครที่คณะของตนเองไดเลย 

ควรเปล่ียน เปน การสมัครที่หนวนงานสวนกลาง เพื่อใหเกณฑการพิจารณาเปนมาตรฐาน
เดียวกันทุกคณะ 

 ควรเปล่ียน เปน การสมัครผานทางเว็บไซด 
 ควรเปล่ียน เปน การสมัครผานทาง......................................................................... 
11. ทานคิดวาจําเปนตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการในการกรอกใบสมัคร เชน 
ปากกา กาว ฯลฯ  
 จําเปน   ไมจําเปน 
12. ทานคิดวาจําเปนตองมีการแสดงใหเห็นถึง ข้ันตอนการดําเนินงานและระยะเวลาในแตละ
ข้ันตอน 
 จําเปน   ไมจําเปน 
13. ทานคิดวาจําเปนตองมีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาคุณสมบัติผูที่ไดรับทุนใหเปน
มาตรฐานเดี่ยวกันทุกคณะ (เฉพาะทุนอุดหนุนการศึกษา) 
 จําเปน   ไมจําเปน 
14. ทานคิดวาจําเปนหรือไม ที่ตองมีความตอเนื่องของทุนรายป (เฉพาะผูที่เคยไดรับทุนรายป) 
 จําเปน   ไมจําเปน 
 
ตอนท่ี 4 ความคาดหวังในการรับบริการ 
ทานคาดหวังใหกระบวนการขอทุนการศึกษาการปรับปรุงในเร่ือง 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามความคิดเห็นตอการใหบริการดานการจัดหางาน(Job fair)  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
วัตถุประสงค : แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อหาความตองการของนิสิต เพื่อนําไปจัดทําเปนแนว
ทางการพัฒนา/ปรับปรุงการใหบริการแกนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในกระบวนการจัดหางาน 
(Job fair) โดยแบบสอบถามนี้ประกอบไปดวย 4 ตอน ดังนี้ 

1. สถานภาพของผูตอบ 
2. ความพึงพอใจในการรับบริการ 
3. ความคาดหวังในการรับบริการ 
4. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 
ความคิดเห็น / ขอเสนอแนะของทานมีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน
ดังกลาว สุดทายนี้ ขอขอบคุณทุกทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้

ผูจัดทํา 
 
คําอธิบาย  
1. กระบวนงานจัดหางาน (Job fair) หมายถึง งานที่มหาวิทยาลัยจัดใหมีบริษัทตางๆ เขามาจัดตั้ง
บูธในมหาวิทยาลัยเพื่อใหนิสิตที่สําเร็จการศึกษา หรือ กําลังจะสําเร็จการศึกษาที่สนใจสมัครงาน 
เขาเยี่ยมชมและสมัครงานในบริษัทที่ตนเองสนใจ 
2. เจาหนาที่ หมายถึง เจาหนาที่ที่คอยประสานงาน หรือ ใหบริการแกผูเขารวมงานเทานั้น ไม
รวมถึงพนักงานบริษัทตางๆ ที่เขารวมจัดตั้งบูธ 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบ 
เพศ              ชาย           หญิง  
ระดับการศึกษา           ปริญญาตรี      ประกาศนียบัตรบัญฑิต             ปริญญาโท  

ประกาศนียบัตรข้ันสูง       ปริญญาเอก 
คณะ…………………………………………………………………ชั้นปการศึกษา............…… 
 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการรับบริการ 

1. กระบวนงานการจัดหางาน (Job fair) 
ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ระดับการประเมิน 
ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
นอย นอย

มาก 
1.1 ทานเคยเขารวมในงาน Job fair ที่จัดข้ึน
ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยหรือไม 
               เคย                     ไมเคย 

     

1.2 เจาหนาที่สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับงาน 
Job fair ได / ตอบขอสงสัยได  

     

1.3 เจาหนาที่ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ และพรอม
ใหบริการอยูเสมอ 

     

1.4 ทานไดรับความสะดวกในงาน Job fair      
1.5 การจัดสรรพื้นที่สําหรับในงาน ทั้งการจัด
วางผังบูธและพื้นที่ทางเดิน พื้นที่ในการกรอกใบ
สมัคร 

     

1.6 เอกสารประกอบงาน เชน แผนผังบูธ เขาใจ
งาย 

     

1.7 เอกสารประกอบงานมีพรอมใหบริการเสมอ      
1.8 จํานวนบริษัทที่จัดตั้งบูธ      
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ตอนท่ี 3 ความคาดหวังในการรับบริการ 
1. ในปที่ผานทานทราบวามีการจัดงาน Job fair ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ทราบ   ไมทราบ 
2. ทานทราบจากแหลงประชาสัมพันธใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ปายประกาศที่ ศาลาพระเกี้ยว  
 ปายประกาศตามทางเทา เสาไฟฟา 
 เพื่อนบอกตอ 

ทานไมทราบวามีการจัดงาน Job fair 
 อ่ืนๆ................................................................................................................ 
3. ทานคิดวารูปแบบการประชาสัมพันธในการจัดงาน Job fair เพียงพอหรือไม 
 เพียงพอ   ไมเพียงพอ 
4. ทานคิดวาควรเพิ่มรูปแบบการประชาสัมพันธในรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 บอรดประกาศที่โรงอาหาร 
 บอรดประกาศหนาลิฟทโดยสารของอาคารเรียน 
 บอรดประกาศในหอพักนิสิต 
 ทาง CU channel (ชองทีวีของมหาวิทยาลัย) 
 อ่ืนๆ........................................................................................................................... 
5. ทานคิดวาชวงเวลาจัดงานที่เหมาะสมควรเปนเทาไร 
 2 วัน  4 วัน  5 วัน  อ่ืนๆ …….................................... 
6. ทานคิดวาควรมีการชี้แจงรายละเอียดบริษัทตางๆ ที่เขามาจัดบูธ กอนการจัดงาน Job fair 
หรือไม 
 จําเปน   ไมจําเปน 
7. ทานคิดวาควรเปล่ียนรูปแบบของจัดงาน Job fair ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยหรือไม 
 ไมควรเปล่ียน เนื่องจากเปนรูปแบบที่ไดพบกับพนักงานบริษัทโดยตรง 
 ควรเปล่ียน เปนการใชบัตรประจําตัวนิสิตสแกนในการสมัครงานแทนการกรอกใบสมัคร 
 ควรเปล่ียน เปน การสมัครผานทางเว็บไซด 
 ควรเปล่ียน เปน การสมัครผานทาง............................................................................. 
8. ทานคิดวาจําเปนตองมีโตะในการกรอกเอกสาร / อุปกรณสํานักงาน เชน ปากกา กาว ฯลฯ 
ใหบริการในงาน Job fair ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 จําเปน   ไมจําเปน 
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9. ทานคิดวาจําเปนตองมีบริการถายรูป 1-2 นิ้ว ในงาน Job fair ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 จําเปน   ไมจําเปน 
10. ทานคิดวาจําเปนตองมีบริการถายเอกสาร ในงาน Job fair ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 จําเปน   ไมจําเปน 
11. เอกสารที่ทานคิดวาจําเปนตอการเดินงาน Job fair ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 แผนที่ตั้งบูธตางๆ 
 รายละเอียดของบริษัทตางๆ ที่เขามาตั้งบูธ 
 อ่ืนๆ........................................................................................................................ 
 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ทานคาดหวังใหการบริการจัดหางาน Job fair ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปรับปรุงในเร่ือง 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

168

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
การวิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็น 
และแผนผังการไหลของกระบวนงาน 
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การวิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นความคิดเห็นงานทุนการศึกษาและแผนผังการ
ไหลของกระบวนงานทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การประสานงานกับคณะฯ 

 
 
 
 

จํานวน เปอรเซ็นต

1

ความพึงพอใจในบริการ : ในประกาศรับสมัครทุนฯ มีการช้ีแจง
รายละเอียดตางๆ เชน คุณสมบัติ ระยะเวลา เปนตน

1213 75.81

2

- - -

3

- - -

4
- - -

5
- - -

6 ความพึงพอใจในบริการ : มีการประกาศรับสมัครทุนฯอยางท่ัวถึง 898 56.13
ทานทราบจากแหลงประชาสัมพันธใด
บอรดคณะ 265 82.81
web คณะ 105 32.81
บอรดสน.นิสิต 123 38.44
web สน.นิสิต 22 6.88
เจาหนาท่ีคณะ 79 24.69
เพื่อน 184 57.50
ไมทราบ 0 0.00
อื่นๆ (อาจารยท่ีปรึกษา) 3 0.94
รูปแบบการประชาสัมพันธเพียงพอหรือไม
เพียงพอ 98 30.63
ไมเพียงพอ 222 69.38

ผลการสํารวจ
ข้ันตอนท่ี คําถามในแบบสํารวจแผนผัง

ประกาศรับสมัครขอรับ
ทุนอุดหนุนการศึกษา 
เสนออธิการบดีลงนาม

บันทึกแจงคณะดําเนินการรับ
สมัครขอรับทุน / แนบ

ประกาศฯ / แบบฟอรมใบ
สมัครทุน / แบบฟอรมเสนอ
รายช่ือนิสิตท่ีขอรับทุน และ

แผนการดําเนินงาน
ทุนการศึกษา

จัดทําขอมูลตารางจัดสรรตาม
เกณฑสูตรท่ีผูบริหารกําหนด

บันทึกแจงจํานวนเงินทุนท่ี
คณะไดรับอนุมัติ

คณะประกาศรับสมัครทุนฯ

เสนอรอง
อธิการบดี

ลงนาม
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การวิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นความคิดเห็นงานทุนการศึกษาและแผนผังการ
ไหลของกระบวนงานทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การประสานงานกับคณะฯ (ตอ) 

 
 

จํานวน เปอรเซ็นต
ทานคิดวาควรเพิ่มรูปแบบการประชาสัมพันธในรูปแบบใด
บอรดโรงอาหาร (หนารานคาในโรงอาหารของแตละคณะ) 204 63.75
บอรดหนาลิฟทโดยสารของอาคารเรียน 228 71.25
บอรดหอพักนิสิต 227 70.94
สื่อวิดิทัศนของมหาวิทยาลัย (ชองทีวีของมหาวิทยาลัย) 133 41.56
e-mail facebook 153 47.81
อื่นๆ (SMS) 13 4.06
ทานคิดวาจําเปนตองมีการแสดงใหเห็นถึง ข้ันตอนการดําเนินงาน
และระยะเวลาในแตละข้ันตอน
แสดงข้ันตอนจําเปน 298 93.13
แสดงข้ันตอนไมจําเปน 22 6.88
ระยะเวลาในการประกาศรับสมัครเหมาะสมหรือไม
ระยะเวลาเหมาะสม 292 91.25
ระยะเวลาไมเหมาะสม 28 8.75

7
ความพึงพอใจในบริการ : เจาหนาท่ีรับสมัครทุนฯ ใหขอมูล/ตอบขอ
สงสัยได

1242 77.63

ความพึงพอใจในบริการ : เจาหนาท่ีรับสมัครทุนฯ ยิ้มแยมแจมใส 
สุภาพ พรอมใหบริการเสมอ

1223 76.44

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ 1120 70.00
มีการช้ีแจงคุณสมบัติ/หลักเกณฑท่ีจะไดรับทุนฯอยางชัดเจนกอนการ
สมัคร
มีช้ีแจงคุณสมบัติ 302 94.38
ไมมีช้ีแจงและควรมี 14 4.38
ไมมีช้ีแจงและไมจําเปน 4 1.25
มีการช้ีแจงข้ันตอนการดําเนินงานการรับสมัครทุนฯและระยะเวลา
กอนการสมัคร
มีช้ีแจงข้ันตอนและเวลาในแตละข้ันตอน 83 25.94
ไมมีช้ีแจงและควรมี 142 44.38
ไมมีช้ีแจงและไมจําเปน 95 29.69
ทานคิดวาควรเปลี่ยนรูปแบบของการสมัครหรือไม
ไมควรเปลี่ยน เน่ืองจากเปนรูปแบบท่ีสมัครงาย 69 21.56
เปลี่ยนเปนสวนกลาง เพื่อใหเกณฑพิจารณาเปนมาตรฐานเดียวกัน 135 42.19
เปลี่ยนเปน web 116 36.25
อื่นๆ 0 0.00

8 ใบสมัครเตรียมพรอมใหบริการเสมอ
ใบสมัครพรอมเสมอ 243 75.94
ใบสมัครไมพรอมบางเปนบางครั้ง 77 24.06

ข้ันตอนท่ี แผนผัง คําถามในแบบสํารวจ
ผลการสํารวจ

นิสิตรับเอกสารใบสมัครทุนฯ

นิสิตกรอกเอกสารใบสมัคร
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การวิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นความคิดเห็นงานทุนการศึกษาและแผนผังการ
ไหลของกระบวนงานทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การประสานงานกับคณะฯ (ตอ) 

 
 
 
 
 

จํานวน เปอรเซ็นต
ใบสมัครทุนฯ กรอกยากเกินไปหรือไม
กรอกขอมูลไมยาก 221 69.06
กรอกขอมูลยาก 99 30.94
ทานคิดวาจําเปนตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการสมัคร
ทุนฯ เชน ปากกา กาว ฯลฯ
สิ่งอํานวยความสะดวกจําเปน 232 72.50
สิ่งอํานวยความสะดวกไมจําเปน 88 27.50

9

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

10 ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ 1120 70.00
ความพึงพอใจในบริการ : กระบวนการขอทุนฯ มีระบบตรวจสอบ
คุณสมบัติผูรับทุนฯ ชัดเจน โปรงใส เปนมาตรฐาน

1157 72.31

ทานคิดวาจําเปนตองมีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณา
คุณสมบัติผูขอรับทุนใหเปนมาตรฐานเดียวกัน
มาตรฐานเกณฑจําเปน 253 79.06
มาตรฐานเกณฑไมจําเปน 67 20.94

11
ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

12

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

13

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

ข้ันตอนท่ี แผนผัง คําถามในแบบสํารวจ
ผลการสํารวจ

นิสิตยื่นสงใบสมัครให
เจาหนาท่ี

ทําการตรวจสอบและ
สัมภาษณผูสมัครขอรับทุนฯ

สรุปผลการรับสมัคร

คณะแจงรายช่ือผูท่ีไดรับ
ทุนการศึกษา ตามแบบฟอรม
เสนอรายช่ือนิสิต พรอมแผน 
Diskette มายังสํานักงานฯ

ตรวจสอบ
ความถูกตอง
ของจํานวน

เงินทุนท่ีนิสิต
ไดรับแตละ
ประเภททุน
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การวิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นความคิดเห็นงานทุนการศึกษาและแผนผังการ
ไหลของกระบวนงานทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การประสานงานกับคณะฯ (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวน เปอรเซ็นต

14

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

15

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

16
ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

17

- - -

ข้ันตอนท่ี แผนผัง คําถามในแบบสํารวจ
ผลการสํารวจ

นําแผน Diskette ของคณะ 
Import ขอมูลเขาไปในฐานขอมูล
ดวยโปรแกรม Microsoft Access 
ในการจัดทําประกาศรายช่ือนิสิต

ผูไดรับทุนการศึกษา แยกตาม
คณะ / ประเภททุน / จํานวน

เงินทุน

จัดสงสําเนาประกาศรายช่ือนิสิต
รับทุนใหคณะปดประกาศ รวมท้ัง

ปดประกาศท่ีสํานักงานนิสิต
สัมพันธ

รายงานสรุปผลการเนินงาน
ทุนอุดหนุนการศึกษาให

ผูบริหาร

เสนอรอง
อธิการบดีลง
นาม ประกาศ
รายช่ือนิสิตผู

ไดรับ
ทุนอุดหนุน
การศึกษา
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การวิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นความคิดเห็นงานทุนการศึกษาและแผนผังการ
ไหลของกระบวนงานทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การดําเนินการยกเวนคาเลาเรียนและ
จัดเบิกเงิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวน เปอรเซ็นต

1

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

2

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

3

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

คําถามในแบบสํารวจ
ผลการสํารวจ

ข้ันตอนท่ี แผนผัง

บันทึกแจงสทป. พรอมท้ังแจง
รายช่ือนิสิตท่ีไดรับทุนประเภท 
ก / ข (1) เพื่อการยกเวนการ

จัดเก็บเงินคาเลาเรียน

สทป.สงใบแจงหน้ีเก็บเงินคา
เลาเรียนตามรายช่ือนิสิตท่ีไดรับ

การยกเวนคาเลาเรียนมายัง
สํานักงานนิสิตสัมพันธ เพื่อ

ดําเนินการเบิกจายเงินใหสวน
การคลังมหาวิทยาลัย

ตรวจสอบความถูกตองตาม
รายช่ือท่ีไดรับการยกเวนและ

ทําบันทึกขออนุมัติเงินให
มหาวิทยาลัยเสนอผานหนวย

การเงิน สํานักงานฯ ดําเนินการ
ตามข้ันตอนตอไป
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การวิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นความคิดเห็นงานทุนการศึกษาและแผนผังการ
ไหลของกระบวนงานทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับ
ทุนการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวน เปอรเซ็นต

1

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

2

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

3
ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

4

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนฯ

1120 70.00

ข้ันตอนท่ี แผนผัง คําถามในแบบสํารวจ
ผลการสํารวจ

บันทึกขออนุมัติเบิกเงิน
การศึกษาตามประกาศรายช่ือ
นิสิตรับทุนท่ีคิดคํานวณแลว

เสนอผานหนวยการเงิน สํานักงาน
ฯ ดําเนินการสงสวนการคลังเบิก

จายเงินตอไป

สําเนาบันทึกอนุมัติโอนเงินใหทุก
คณะท่ีไดรับทุนเพื่อเปนหลักฐาน

จายใหนิสิตตอไป

สรุปขอมูลการโอนเงิน
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การวิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นความคิดเห็นงานทุนการศึกษาและแผนผังการ
ไหลของกระบวนงานทุนรายป 

 
 

จํานวน เปอรเซ็นต

1
ทานคิดวาจําเปนหรือไม  ท่ีตองม ีความตอเน่ืองของทุนรายป 
(เฉพาะผูท่ีเคยไดรับทุนรายป)
ความตอเน่ืองจําเปน 191 97.95
ความตอเน่ืองไม จําเปน 2 1.03

2

ความพึงพอใจในบริการ : ในประกาศรับสมัครทุนฯ มีการ
ช้ีแจงรายละเอียดตางๆ เชน คุณสมบัติ ระยะเวลา เปนตน

732 75.08

3

- - -

4
ความพึงพอใจในบริการ : มีการประกาศรับสมัครทุนฯอยาง
ท่ัวถึง

620 63.59

ทานทราบจากแหลงประชาสัมพันธใด
บอรดคณะ 184 94.36
web คณะ 19 9.74
บอรดสน.นิสิต 10 5.13
web สน.นิสิต 22 11.28
เจาหนาท่ีคณะ 56 28.72
เพื่อน 133 68.21
ไมทราบ 0 0.00
อื่นๆ (อาจารยท่ีปรึกษา) 17 8.72
รูปแบบการประชาสัมพันธเพียงพอหรือไม 
เพียงพอ 51 26.15
ไมเพียงพอ 144 73.85
ทานคิดวาควรเพิ่มรูปแบบการประชาสัมพันธในรูปแบบใด
บอรดโรงอาหาร (หนารานคาในโรงอาหารของแตละคณะ) 141 72.31
บอรดหนาลิฟทโดยสารของอาคารเรียน 150 76.92
บอรดหอพักนิสิต 134 68.72
ส่ือวิดิทัศนของมหาวิทยาลัย (ชองทีวีของมหาวิทยาลัย) 74 37.95
e-mail facebook 92 47.18
อื่นๆ (SMS) 7 3.59

ผลการสํารวจ
ข้ันตอนท่ี แผนผัง คําถามในแบบสํารวจ

สํานักงานฯอุดมศึกษา มูลนิธิ 
บริษัท หางราน แจงความ

ประสงคมอบทุน

สงเอกสารพรอมใบสมัคร (ถามี) 
ไปยังคณะโดยแจงกําหนดเวลา

สงคืน

คณะประกาศรับสมัครทุนฯ

เสนอผูชวย
อธิการบดีเพื่อ
พิจารณาลง
นามไปตาม

คณะท่ีเงื่อนไข
ระบุ
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การวิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นความคิดเห็นงานทุนการศึกษาและแผนผังการ
ไหลของกระบวนงานทุนรายป (ตอ) 

 
 
 
 
 
 

จํานวน เปอรเซ็นต
ระยะเวลาในการประกาศรับสมัครเหมาะสมหรือไม 
ระยะเวลาเหมาะสม 158 81.03
ระยะเวลาไม  เหมาะสม 37 18.97

5
ความพึงพอใจในบริการ : เจาหนาท่ีรับสมัครทุนฯ ใหขอมูล/
ตอบขอสงสัยได

742 76.10

ความพึงพอใจในบริการ : เจาหนาท่ีรับสมัครทุนฯ ยิ้มแยม
แจมใส สุภาพ พรอมใหบริการเสมอ

753 77.23

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็ว
ในการขอทุนฯ

733 75.18

6
ทานคิดวาจําเปนตองม ีสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการสมัครทุนฯ เชน ปากกา กาว ฯลฯ
สิ่งอํานวยความสะดวกจําเปน 132 67.69
สิ่งอํานวยความสะดวกไมจําเปน 63 32.31

7
ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็ว
ในการขอทุนฯ

733 75.18

8

ความพึงพอใจในบริการ : กระบวนการขอทุนฯ ม ีระบบ
ตรวจสอบคุณสมบัติผูรับทุนฯ ชัดเจน โปรงใส เปนมาตรฐาน

712 73.03

9

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็ว
ในการขอทุนฯ

733 75.18

10

ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็ว
ในการขอทุนฯ

733 75.18

11
ความพึงพอใจในบริการ : ทานไดรับความสะดวก รวดเร็ว
ในการขอทุนฯ

733 75.18

ผลการสํารวจ
ข้ันตอนท่ี แผนผัง คําถามในแบบสํารวจ

สกอ. มูลนิธิ หางราน บริษัท แจง
ผลการพิจารณาผูไดร ับทุนพรอม
กําหนดวัน/เวลา/สถานท่ีมอบทุน

ติดตาม/ตรวจสอบเอกสารเสนอ
ลงนามการแจงรายชื่อผูไดรับทุน

ในเบื้องตน

จัดพานิสิตไปรวมพิธีมอบทุน / 
จัดเตรียมของท่ีระลึก

ดําเนินการติดตามนิสิตมา
รายงานตัวในการรับทุน

นิสิตรับเอกสารใบสมัครทุนฯ

นิสิตกรอกเอกสารใบสมัคร

นิสิตยื่นสงใบสมัครให
เจาหนาท่ี
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ภาคผนวก จ 
กระบวนงานท่ีดีของมหาวิทยาลัยตางๆ 
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ตารางแสดงกระบวนงานที่ดีของสถาบันระดับอุดมศึกษา 

 
 

สถาบัน แนวทางปฏิบัติท่ีดีในการทํางาน การนําไปประยุกตใช
วางแผนการปฏิบัติงานทุกครั้งเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษา โดยการกําหนด
ตารางท่ีแนนอนตั้งแตตนเทอม

จัดแผนทุนรายประยะยาว

ผูบริหารมีการติดตามการใชงบประมาณจากรายงานทางการเงินใหเปนไปตามเปาหมาย
และหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขอยางตอเน่ือง

ผูบริหารมีการติดตามจากรายงานสรุปผลการดําเนินงาน
การใหทุนการศึกษา

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง มีการพัฒนาวุฒิภาวะของนักศึกษาอยางตอเน่ืองท้ังดานความรูทางวิชาการ กิจกรรม
เสริมคุณภาพชีวิต รวมท้ังกิจกรรมดานการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และความเขาใจ
บทบาทของตนเอง ท่ีควรพึงปฏิบัติในฐานะเปนสมาชิกของสังคมและประเทศ

จัดใหมีกิจกรรมเสริมคุณภาพชีวิต และพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรม เก็บขอมูลผูเขารวมกิจกรรมเพื่อสรางฐานขอมูลใน
การพิจารณาทุนฯ ครั้งตอไปดวย

มหาวิทยาลัยนานาชาติ  
แสตมฟอรด

เชิญตัวแทนภาคประชาชนเขารวมเปนท่ีปรึกษาเพื่อขอความคิดเห็นในดานตางๆ อยาง
เปนระบบ

จัดการประชุมคณะกรรมการ เพื่อกําหนดเปนนโยบาย
องคประกอบในการพิจารณาทุนฯ

แนวทางการใชระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดทํารายงานและการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน

ใชโปรแกรม Access แปลงเปน Excel โดยสามารถจัดทํา
ตารางรายช่ือและรายงานสรุปผลการดําเนินงานไดทันที

จัดสงเอกสารประกอบการประชุมสภามหาวิทยาลัย มีการดําเนินการจัดการลวงหนา 7 
วันทุกครั้ง

มีการสรุปผลการดําเนินหลังจากการดําเนินการให
ทุนการศึกษาทันที

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
 บางเขน

มีการสํารวจความตองการจําเปนของนิสิตช้ันปท่ี 1 ในชวง 1 เดือนหลังจากเปดภาค
การศึกษา

จัดใหมีจุดรับขอเสนอแนะโดยใหนิสิตเสนอแนะความคิดเห็น

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ

มหาวิทยาลัยหาดใหญ
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ตารางแสดงกระบวนงานที่ดีของสถาบันระดับอุดมศึกษา (ตอ) 

 
 
 
 

สถาบัน แนวทางปฏิบัติท่ีดีในการทํางาน การนําไปประยุกตใช
มีการประชาสัมพันธทางเว็บไซด มีการประชาสัมพันธทางเว็บไซด ท้ังทางเว็บไซดของสํานัก

ทะเบียนและประมวลผล และเว็บไซดของสํานักนิสิตสัมพันธ
มีการประชาสัมพันธโดยการสงเอกสารไปยังศิษยเกา เชน SWU Weekly มีการจัดทําคูมือนิสิตใหมเปนประจําทุกป
ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อปองกันการกระทําผิดทางเว็บไซดและมีการกําหนด
ชวงเวลาท่ีชัดเจนในการใหความรู ความเขาใจแกนักศึกษา

มีการประชาสัมพันธทางเว็บไซด ท้ังทางเว็บไซดของสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล และเว็บไซดของสํานักนิสิตสัมพันธ

นักศึกษามีสวนรวมในการกําหนด เสนอแนะ และดําเนินงานการจัดบริการสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ ของมหาวิทยาลัย

จัดใหมีจุดรับขอเสนอแนะโดยใหนิสิตเสนอแนะความคิดเห็น

คณะแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ปรับปรุงกระบวนการสอบสัมภาษณ โดยปรับปรุงจากการท่ีคณะกรรมการสามารถตั้ง
คําถามและประเมินแบบอิสระ มาเปน แบบ stuctured interview โดยอาศัยโจทยปญหา 2
 - 4 เรื่อง พรอมกรอบแนวคําถามในการประเมินผูเขาสอบ และปรับปรุงเปนแบบ Multiple
 mini-interview โดยเพิ่มความหลากหลายของกรรมการสอบสัมภาษณและเน้ือหาท่ีใชใน
การสอบ และปรับปรุงเปนแบบ Thematic interview โดยมีแนวคิดในการประเมินผล มี
กรอบคําถามนําเพื่อกระตุนใหผูสอบสัมภาษณเลาเรื่องไดอยางอิสระ

จัดใหมีองคประกอบในการพิจารณาผูเหมาะสมไดรับทุนฯ

มหาวิทยาลัยสงขลา

มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ
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ตารางแสดงกระบวนงานที่ดีของสถาบันระดับอุดมศึกษา (ตอ) 

 
 
 
 

สถาบัน แนวทางปฏิบัติท่ีดีในการทํางาน การนําไปประยุกตใช
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ดานการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาแบบองครวม จากความมุงม่ันในการพัฒนา

มหาวิทยาลัยใหกาวไปสูสถาบันมหาวิทยาลัยสรางสรรค โดยมี “วัฒนธรรมคุณภาพ” 
เปนพื้นฐานสําคัญในการผลักดันใหมหาวิทยาลัยจัดการศึกษาแบบสรางสรรค จึงมีการ
เนนดานการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-University) ท้ังในการบริหารจัดการ และ
การเรียนการสอน เชน e-Academic Services BULMS และ Academic Progress เปนตน
 มีการสงเสริมการวิจัยคนควาทฤษฏี และแนวทางปฏิบัติใหมๆ มีการคัดสรรคณาจารยผู
มีความเช่ียวชาญเฉพาะดานท้ังชาวไทย และชาวตางประเทศ รวมท้ัง มีการเนนคุณธรรม
จริยธรรมมาใชในการเรียนการสอนเปนสําคัญ เพื่อใหนักศึกษาไดรับประโยชนท้ังดาน
ความรู การพัฒนาความคิด ใฝรู และความสามารถนําความรูไปใชไดจริงในการดําเนิน
ชีวิต ดังน้ัน จึงปรากฏผลงานแหงความสรางสรรคท่ีหลากหลายของศิษยเกา และ
โดยเฉพาะศิษยปจจุบัน และทําใหมหาวิทยาลัยกรุงเทพไดรับการคัดเลือกวาเปน
มหาวิทยาลัยท่ีมี Best Practice ดานการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาแบบองครวมของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ในปการศึกษา 2551

จัดใหมีกิจกรรมเสริมคุณภาพชีวิต และพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรม เก็บขอมูลผูเขารวมกิจกรรมเพื่อสรางฐานขอมูลใน
การพิจารณาทุนฯ ครั้งตอไปดวย
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ตารางแสดงกระบวนงานที่ดีของสถาบันระดับอุดมศึกษา (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถาบัน แนวทางปฏิบัติท่ีดีในการทํางาน การนําไปประยุกตใช
คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ข้ันตอนการทําวิทยานิพนธสามารตอบสนองตอนิสิตผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว มีการ
ปรับปรุงแนวทางการดําเนินการ มีการสื่อสารกระบวนการ กิจกรรมและระยะในแตละ
ข้ันตอนไวอยางชัดเจน ท้ังน้ีมีการนําความเห็นจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของมาปรับปรุง
ประสิทธิภาพข้ันตอนการทําวิทยานิพนธ

จัดใหมีจุดรับขอเสนอแนะโดยใหนิสิตเสนอแนะความคิดเห็น

คณะพาณิชยศาสตรและ
การบัญชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย

มีการใชเทคนิคการตัด E: Eliminate เทคนิคการเปลี่ยน R: Rearrange ทําใหสามารถ
ปรับปรุงกระบวนการประสานงานการเพิ่มจํานวนนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนในแตละรายวิชา

ทําการปรับปรุงกระบวนการโดยใชหลักการ ECRS
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ภาคผนวก ฉ 
โครงการพัฒนาระบบ CU Student Corner 
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โครงการพัฒนาระบบ CU Student Corner 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
1. ความเปนมาของโครงการ 
 สํานักงานนิสิตสัมพันธมีหนาที่รับผิดชอบการใหบริการและสวัสดิการตางๆ แกนิสิต เชน 
การจัดหาทุนการศึกษา การจัดหาหอพักนิสิต การแนะแนวอาชีพและจัดหางาน รวมทั้งการ
สงเสริมใหนิสิตเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรตางๆ 
 เพื่อใหการบริการนิสิตเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ สํานักงานนิสิตสัมพันธจึงได
ริเร่ิมโครงการ CU Student Corner เพื่อใหเปนจุดใหบริการนิสิตและนิสิตสามารถเขารับบริการ
ตางๆ ได ณ ที่เดียว 
 โครงการพัฒนาระบบ CU Student Corner เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชใน
การปฏิบัติงาน ณ จุดใหบริการนิสิต เพื่อใหมีการใหบริการเปนไปอยางรวดเร็ว ลดระยะเวลาใน
การรอคอย และเพื่อเปนการตอบสนองตอภารกิจของมหาวิทยาลัย ในการสงเสริมและเพิ่ม
คุณภาพการศึกษาใหแกนิสิต โดยเพิ่มชองทางใหนิสิตสามารถเขาถึงแหลงขอมูลของสํานักงาน
นิสิตสัมพันธไดสะดวกมากข้ึน ตลอดจนอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาที่
เชนกัน 
 
2. วัตถุประสงค 
 2.1 วัตถุประสงคของระบบ CU Student Corner 

เพื่อสรางระบบ CU Student Corner ของสํานักงานนิสิตสัมพันธแบบมุงเนนการ
เขาถึงขอมูลขาวสาร ตลอดจนรับสมัครในบริการของสํานักงานนิสิตสัมพันธไดสะดวก
ยิ่งข้ึน 

 
3. เปาหมายและขอบเขตของงาน 
 3.1 พัฒนาระบบ CU Student Corner 

1) ขอมูลขาวสารทั่วไป เปนขอมูลขาวสารที่จะแจงสําหรับนิสิต เชน เงินกูยืม 
ทุนการศึกษา การลดหยอนคาโดยสาร 

2) ขอมูลการบริการ เปนการเปดชองทางในการสมัครบริการบัตรทองและการเบิก
ประกันอุบัติเหตุและสามารถพิมพใบสมัครเพื่อแนบเอกสารประกอบการพิจารณา 

3) ขอมูลแหลงงาน เปนแหลงรวมขอมูล แหลงงาน เพื่อใหนิสิตเขามาคนหางาน
พิเศษ หรือ งาน Part time หรือ งาน Full time ไดสะดวกมากยิ่งข้ึน และเปนการสงเสริม
ภาวะการมีงานทําของนิสิตใหสูงข้ึน 
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 3.2 ขอบเขตงานของระบบ CU Student Corner 
1) ระบบรักษาความปลอดภัย 

  - ผูดูแลระบบสามารถกําหนดกลุมผูใชงานได 
  - ผูดูแลระบบสามารถกําหนดผูใชงานได 
  - ผูดูแลระบบสามารถกําหนดสิทธิ์การใชงานหนาจอของกลุมผูใชงานได 
  - ผูดูแลระบบสามารถปดการเขาใชงานของผูใชงานได 
  - ระบบจะทําการบันทึกประวัติการเขาใชงานของผูใชงานได 

2) ขอมูลขาวสารทั่วไป 
  a. เงินกูยืมและทุนการศึกษา 

- เจาหนาที่สามารถกําหนดประเภทเงินกูยืมและทุนการศึกษาได 
- เจาหนาที่สามารถกําหนดขอมูลเงินกูยืมและทุนการศึกษาได 
- เจาหนาที่สามารถกําหนดระยะเวลาการใหขอเงินกูยืมและทุนการศึกษาได 
- เจาหนาที่สามารถแยก flie รายละเอียดของเงินกูยืมและทุนการศึกษาได 
- นิสิตสามารถคนหาเงินกูยืมและทุนการศึกษาตามประเภทเงินกูยืมและ
ทุนการศึกษาได 
- นิสิตสามารถพิมพรายละเอียดเงินกูยืมและทุนการศึกษาจากหนาจอได 
- ระบบทําการนับจํานวนที่มีการเปดอานขอมูลในแตละรายการ 

  b. การลดหยอนคาโดยสาร 
- เจาหนาที่สามารถบันทึกรายละเอียดหรือแนบ file การลดหยอนคาโดยสาร
ได 
- นิสิตสามารถคนหาขอมูลการลดหยอนคาโดยสาร 
- นิสิตสามารถพิมพขอมูลการลดหยอนคาโดยสารจากหนาจอได 
- ระบบทําการนับจํานวนที่มีการเปดอานขอมูล 

  c. นักษาวิชาทหาร 
- เจาหนาที่สามารถบันทึกรายละเอียดหรือแนบ file สําหรับนักศึกษาวิชา
ทหารได 
- นิสิตสามารถคนหาขอมูลสําหรับนักศึกษาวิชาทหาร 
- นิสิตสามารถพิมพขอมูลสําหรับนักศึกษาวิชาทหารจากหนาจอได 
- ระบบทําการนับจํานวนที่มีการเปดอานขอมูล 

3) ขอมูลการบริการ 
  a. การเบิกประกันอุบัติเหตุ 
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- นิสิตสามารถกรอกใบเบิกผานระบบได 
- นิสิตสามารถพิมพใบเบิกจากหนาจอเพื่อแนบเอกสารหลักฐานจริงได 
- เจาหนาที่สามารถตรวจสอบการขอเบิกจากระบบได 
- เจาหนาที่สามารถบันทึกการรับเอกสารหลักฐานจริงจากนิสิตได 
- เจาหนาที่สามารถออกรายงานจํานวนผูเบิกประกันอุบัติเหตุได 

  b. การสมัครโครงการบัตรทอง 
- นิสิตสามารถกรอกใบสมัครผานระบบได 
- นิสิตสามารถพิมพใบสมัครจากหนาจอเพื่อแนบเอกสารหลักฐานจริงได 
- เจาหนาที่สามารถตรวจสอบการการสมัครจากระบบได 
- เจาหนาที่สามารถบันทึกการรับเอกสารหลักฐานจริงจากนิสิตได 
- เจาหนาที่สามารถออกรายงานจํานวนผูขอสมัครโครงการบัตรทองได 

4) ขอมูลแหลงงาน 
 a. รับสมัครงานภายนอกและงานพิเศษ 

- เจาหนาที่ตองสามารถกําหนดประเภทของงานเพื่อจัดกลุมขอมูลงานได 
- เจาหนาที่ตองสามารถกําหนดขอมูลของงานเพื่อรับสมัครนิสิตได 

1. ชื่อหนวยงาน หรือ บริษัท 
  2. ที่อยู 
  3. ตําแหนง หรือ หนาที่ 
  4. คุณสมบัติที่ตองการ 
  5. คาตอบแทน หรือ เงินเดือน 

- นิสิตสามารถคนหางานที่ตองการตามประเภทงานได 
- นิสิตสามารถพิมพรายละเอียดของงานผานทางหนาจอได 
- ระบบทําการนับจํานวนที่มีการเปดอานขอมูลในแตละรายการได 

 
4. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 4.1 การวางแผนและกําหนดตารางเวลาการปฏิบัติงาน  

การวางแผนและกําหนดตารางเวลาการปฏิบัติงานประกอบดวยการจัดทําแผนการ
ดําเนินงาน กําหนดขอบเขตและข้ันตอนการดําเนินงาน กําหนดคณะทํางานและความ
รับผิดชอบในสวนตางๆ การกําหนดเวลาการดําเนินโครงการ และการกําหนดส่ิงที่ตองสง
มอบในแตระยะเวลา 

 การสงมอบ : แผนการทํางาน (Project master plan) 
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 4.2 การวิเคราะห 
การวิเคราะหวิธีการทางธุรกิจ Business process analysis  
เปนการสอบถามขอมูลและวิธีปฏิบัติงานเพื่อสรางความเขาใจรวมกันในระบบตางๆ 

ทุกระบบ ลักษณะการทํางานจะเปนการสัมภาษณผูที่ทําหนาที่ดูแลสวนตางๆ และ
ทําการศึกษาเอกสารที่ใชในระบบ รวมทั้งสอบถามถึงความตองการที่เปนที่ตองการแลวทํา
การผลิตเอกสารที่เรียกวา Requirement definition เพื่อเปนการยืนยันความเขาใจ 
การสงมอบ : รายงานความเขาใจระบบงาน (Requirement definition) 
4.3 การออกแบบ 

การออกแบบระบบ System design  
เม่ือไดผานข้ันตอนของการวิเคราะหวิธีการทางธุรกิจ (Business process analysis) 

โดยในข้ันตอนของการออกแบบระบบจะตองมีการเปรียบเทียบความตองการจากรายงาน
ความเขาใจระบบ (Requirement definition) กับมาตรฐานของระบบ เพื่อสรุปใหเห็นวา
ความตองการที่ระบุในรายงานความเขาใจระบบสามารถรองรับไดดวยมาตรฐานหรือ
จะตองทําการดัดแปลงระบบ และหากตองมีการดัดแปลงระบบ หัวขอเหลานั้นจะถูกระบุ
ในเอกสารที่เรียกวา Gap analysis เพื่อทําการดัดแปลงตอไป โดยในข้ันตอนนี้บริษัทจะ
ทําการผลิตเอกสารที่เรียกวา รายงานการออกแบบระบบ (Blueprint) เพื่อใชในข้ันตอน
การพัฒนาตอไป 
การสงมอบ : รายงานการออกแบบระบบ (Blueprint) 
4.4 การพัฒนา 

การพัฒนาระบบงาน  
บริษัทตองดําเนินการพัฒนาและทดสอบระบบตามรายละเอียดที่ระบุในเอกสาร 

“รายงานการออกแบบ (Blueprint)” เพื่อใหระบบสามารถใชงานไดตามความตองการที่ได
เห็นชอบรวมกันในเอกสาร “รายงานความเขาใจระบบงาน (Requirement definition)”  
การสงมอบ : โปรมแกรมระบบที่ไดพัฒนาแลวเสร็จ 
4.5 การติดตั้ง 

การติดตั้งระบบงานที่เสร็จสมบูรณ Application installation  
เปนการติดตั้งระบบสารสนเทศและโปรแกรมที่เคร่ืองแมขาย รวมทั้งตรวจสอบวา

ระบบงานสามารถใชงานไดอยางถูกตอง  
การสงมอบ : โปรมแกรมที่ไดติดตั้งแลว 
4.6 การอบรม 

การอบรมการใชงานและดูแลรักษาระบบ  
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หลังจากที่ทางบริษัทไดพัฒนาระบบตามตองการแลว จะตองอบรมเจาหนาที่จํานวน 
1 คร้ัง เพื่อใหเจาหนาที่สามารถใชงานและดูแลรักษาระบบไดอยางถูกตอง  
การสงมอบ : ผูใชที่ไดรับการฝกอบรม และ คูมือการใชระบบในรูปแบบ CD 

 
5. คุณสมบัติและความตองการท่ัวไป 

 ระบบงานจะตองสอดคลองกับลักษณะโครงสราง การบริหารของมหาวิทยาลัย ซึ่งมี
ลักษณะการรวมศูนยการดําเนินงานที่สวนกลางและมีการมอบอํานาจการบริหารที่
หนวยงานยอย 

 ทุกระบบงานจะตองมีระบบรักษาความปลอดภัย โดยที่สามารถแยกระดับไดดังนี้ สิทธิใน
การเรียกดู เรียกใช ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

-ไมมีสิทธิ (No access) ผูใชจะมองไมเห็นเมนู หนาจอ หรือฟลดของฟงกชั่น
ดังกลาวเลย 
- สิทธิในการมองเห็น (View) ผูใชจะมองเห็นเมนู หนาจอ หรือฟลดของฟงกชั่น
ดังกลาวเทานั้น แตจะไมสามารถทําอยางอ่ืนได 
- สิทธิครบถวน (Full Control) ผูใชจะมองเห็น และแกไข เพิ่มเติมเมนู หนาจอ 
หรือฟลดของฟงกชั่นดังกลาวได รวมทั้งสามารถลบรายการขอมูลที่มีอยูแลวได 
ถือเปนสิทธิสูงสุดที่ผูใชสามารถมีได 

 การใชงานของระบบตองเก็บล็อคไฟล (Log file) สําหรับตรวจสอบการทํางานและเก็บ
ประวัติการทํางานของผูใชระบบงานได ตามความตองการของผูบริหารของมหาวิทยาลัย
หรือตามหลักการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

 ระบบสําหรับโปรแกรมนั้นโดยใชสถาปตยกรรมแบบ Web Application เปนหลัก 
 ระบบงานที่ออกแบบจะตองเอ้ืออํานวยตอการขยาย ปรับปรุง เปล่ียนแปลงระบบไดใน

อนาคต 
 ตองมีการศึกษาความตองการของระบบโดยละเอียดและมีการทบทวนยืนยันความ

ตองการกับผูใช รวมทั้งผูประสานงานใหเขาใจทุกข้ันตอน 
 ในแงการใชงานระบบโปรแกรมนั้นจะตอง 

- มีความงายตอการใชงาน ลดความซ้ําซอนของงาน ลดข้ันตอน การทํางานของ
ผูใชและคํานึงถึงการลดปริมาณเอกสารที่มีในระบบเดิม 
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- การใชวันที่ปจจุบันใหมีการใชวันที่จากเคร่ืองแมขาย (Server) 
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ภาคผนวก ช 
แบบสอมถามฉบับจริง  

(หลังการปรับปรุง) 
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แบบสอบถามความคิดเห็นตอการใหบริการดานทุนการศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
วัตถุประสงค : แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อหาระดับคุณภาพในการใหบริการแกนิสิตระดับ
ปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในกระบวนการขอทุนการศึกษาหลังการปรับปรุง
กระบวนการ โดยแสดงดังตอนที่ 1 โดยแบบสอบถามนี้ประกอบไปดวย 3 ตอน ดังนี้ 

1. การปรับปรุงการดําเนินงาน 
2. สถานภาพของผูตอบ 
3. ความพึงพอใจในการรับบริการ 
ขอขอบคุณทุกทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้

ผูจัดทํา 
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ตอนท่ี 1 การปรับปรุงการดําเนินการ 
1. การปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินงาน 

หลังจากการดําเนินการปรับปรุงกระบวนงานการใหทุนการศึกษาโดยอาศัยหลักการ 
ECRS และวิเคราะหคุณภาพบริการ หรือ Service Quality Analysis แลวพบวาเวลาในการ
ดําเนินงานเดิม 8 วัน 15 ชั่วโมง 40 นาที ลดลงเหลือ 4 วัน 9 ชั่วโมง 10 นาที ซึ่งลดลงไป 4 วัน 6 
ชั่วโมง 30 นาที ทั้งนี้แผนผังการดําเนินงานไดแสดงดังตารางที่ 1 – 3 (ทายแบบสอบถาม) 

ในสวนของกระบวนงานใหทุนรายปนั้นใชเวลาในการดําเนินงานทั้งหมด (ไมรวมการรอ
แจงผลการพิจาณาจากหนวยงานภายนอก) เทากับ 23 วัน 1 ชั่วโมง ลดลงเหลือ 21 วัน 30 นาที 
ซึ่งลดลงจากเดิม 2 วัน 30 นาที โดยแผนผังการดําเนินงานไดแสดงดังตารางที่  4 (ทาย
แบบสอบถาม) 
 
2. การปรับปรุงการประชาสัมพันธ 
  ในสวนของทุนการศึกษานั้นไดมีการจัดการใหมีการประชาสัมพันธทางชองทางตางๆ ดังนี้  

1. ระบุในคูมือนิสิตใหม 
2. ชี้แจงในการปฐมนิเทศ  
3. การประชาสัมพันธดวยประกาศ (pop up) กอนการลงทะเบียนเรียนบนหนาเว็บ

ไซดในแตละเทอม 
4. บอรดประกาศของสํานักนิสิตสัมพันธ 
5. บอรดประกาศตามคณะตางๆ 
6. ประกาศในเว็บไซดของสํานักทะเบียนและประมวลผล 
7. ประกาศในเว็บไซดของสํานักนิสิตสัมพันธ 

 
สําหรับทุนอุดหนุนการศึกษานั้นไดดําเนินการประชาสัมพันธทั้ง 7 ชองทางและสําหรับทุน

รายปนั้นไดดําเนินการประชาสัมพันธผานชองทางที่ 4 - 7 นอกจากนี้ทางสํานักงานนิสิตสัมพันธ
อยูในระหวางดําเนินการโครงการ CU Student Corner ซึ่งเพิ่มจุดประชาสัมพันธที่ตั้งอยู ณ โถงชั้น
ลางศาลาพระเกี้ยว อีกทั้งเปนจุดใหบริการเบ็ดเสร็จโดยนิสิตสามารถสมัครบริการตางๆ ของ
มหาวิทยาลัยผานเว็บไซดไดอีกดวย ทั้งนี้เพื่อการดําเนินงานที่คลองตัวและเปนการประชาสัมพันธ
ใหทั่วถึงมากข้ึนและทางสํานักนิสิตสัมพันธไดดําเนินการประสานงานเพื่อประชาสัมพันธผานส่ือวี
ดีทัศนตามจุดตางๆ ของมหาวิทยาลัย 



192 
 

 

3. การปรับปรุงระบบในการตรวจสอบคุณสมบัติของผูไดรับทุนท่ีชัดเจน โปรงใส
ตรวจสอบไดและเปนมาตรฐาน 
 ทางสํานักงานนิสิตสัมพันธไดมีการจัดใหมีการประชุมเพื่อกําหนดองคประกอบในการ
พิจารณาสําหรับผูไดรับทุนอุดหนุนการศึกษา ซึ่งประกอบดวย 

1. สภาพการเงินของครอบครัว 
2. รายไดตอเดือนของครอบครัว 
3. ภาระของครอบครัว 
4. สภาพแวดลอมทางบาน 
5. อ่ืนๆ (จากการสัมภาษณและดูสภาพที่อยูอาศัย) 

ทั้งนี้คณะกรรมการพิจารณาทุนการศึกษาของแตละคณะจะเปนผูพิจารณาเสนอชื่อผู
สมควรไดรับทุนประเภทตางๆ 
 
ตอนท่ี 2 สถานภาพของผูตอบ 
เพศ             ชาย            หญิง คณะ………………………………........ชั้นปการศึกษา............ 
ทานสมัครทุนประเภทใด 

ทุนอุดหนุนการศึกษา 
ทุนรายป (ทุนจากภายนอกมหาวิทยาลัย) 

 อ่ืนๆ.................................................................. 
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ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการรับบริการ 

กระบวนการขอทุนการศึกษา 
ระดับการประเมิน 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

1. เจาหนาที่รับสมัครทุนฯ ของคณะ สามารถให
ขอมูลเกี่ยวกับการขอทุนการศึกษา / ตอบขอ
สงสัยได  

     

2. เจาหนาที่รับสมัครทุนฯของคณะ ยิ้มแยม
แจมใส สุภาพ และพรอมใหบริการอยูเสมอ 

     

3. ทานไดรับความสะดวก รวดเร็วในการขอ
ทุนการศึกษา 

     

4. กระบวนการขอทุนการศึกษา มีระบบในการ
ตรวจสอบคุณสมบัติของผูไดรับทุนที่ชัดเจน 
โปรงใสตรวจสอบได และเปนมาตรฐาน 

     

5. มีการประกาศรับสมัครทุนการศึกษาอยาง
ทั่วถึง 

     

6. ในประกาศรับสมัครทุนฯ มีการชี้แจง
รายละเอียดตางๆ เชน คุณสมบัติ ระยะเวลาใน
การรับสมัคร เปนตน 
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วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯ จัดทํา
ประกาศรับสมัครทุน
และตรวจสอบความ
ถูกตอง เรียบรอยเพื่อ
เสนอรองอธิการบดีลง
นาม

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ประกาศถูกตอง
เรียบรอยมีเน้ือหา
ครบถวน เชน 
คุณสมบัติผูสมัคร 
ระยะเวลารับสมัคร 
หลักฐานท่ีตองเตรียม 
สถานท่ีท่ีรับสมัคร

รายละเอียดใน
ประกาศผิดหรือไม
ครบถวน เชน ลง
ชวงเวลารับสมัครใน
ประกาศผิด สะกด
ตัวอักษรในประกาศผิด

กอนเสนอรอง
อธิการบดีลงนาม 
ใหมีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย รวมถึง
เน้ือหา ใจความ
รูปแบบ ตัวอักษร

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ

2

รองอธิการบดีพิจารณา
และลงนาม

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ประกาศถูกตอง
เรียบรอย

รองอธิการบดีไมลงนาม
เอกสารเน่ืองจาก
เอกสารผิด ไมเรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย
กอนเสนอรอง
อธิการบดี

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ

3

จนท.ทุนฯ จัดเตรียม
เอกสารบันทึกแจงฯ
พรอมแนบเอกสารตางๆ
 ดําเนินการจัดสงใหแต
ละคณะและ
ดําเนินการจัดสงทาง 
e-mail

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงการรับสมัคร
ขอทุนถูกตองท้ังเน้ือหา
และรายละเอียด ทุก
คณะไดรับเอกสาร
บันทึกแจงและเอกสาร
แนบครบถวน

เอกสารแนบไมครบ 
จัดสงเอกสารไมครบ
ทุกคณะ

ตรวจสอบเอกสาร
แนบโดยทํา check 
list เอกสารและ
คณะท่ีตองจัดสง

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

หลังจากทํา
ประกาศ
เสร็จ
เรียบรอย

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

ประกาศรับสมัครขอรับ
ทุนอุดหนุนการศึกษา

บันทึกแจงคณะดําเนินการรับ
สมัครขอรับทุน / แนบประกาศฯ / 

แบบฟอรมใบสมัครทุน / 
แบบฟอรมเสนอรายช่ือนิสิตท่ีขอรับ

ทุน และแผนการดําเนินงาน
ทุนการศึกษา

เสนอรอง
อธิการบดี

ลงนาม
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วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

4

จนท.ทุนฯ คํานวณ
จัดสรรเงินทุนตาม
เกณฑท่ีผูบริหาร
กําหนดและนําเสนอ
เพื่อการอนุมัติ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ขอมูลการจัดสรรตรง
ตามเกณฑท่ีกําหนด

ขอมูลจํานวนนิสิตใน
แตละปท่ีนํามาคํานวณ
ไมแนนอน ทําใหตาราง
จัดสรรไมถูกตอง

นําขอมูลจํานวน
นิสิตลาสุดเขาท่ี
ประชุมกรรมการ
ประสานงานเพื่อ
รับรองการจัดสรร

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนทําการ
คํานวณ
ตาราง
จัดสรร

5

จนท.ทุนฯ จัดเตรียม
เอกสารบันทึกแจงฯ
พรอมแนบเอกสารตางๆ
 ดําเนินการจัดสงใหแต
ละคณะและ
ดําเนินการจัดสงทาง 
e-mail

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงจํานวน
เงินทุนท่ีแตละคณะ
ถูกตอง ทุกคณะไดรับ
เอกสารบันทึกแจง
จํานวนเงินทุน

จัดสงเอกสารไมครบ
ทุกคณะ

ตรวจสอบ
ความถูกตอง
เรียบรอย และทํา 
check list คณะท่ี
ตองจัดสง

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

หลังจากทํา
ตาราง
จัดสรร
เงินทุนเสร็จ
เรียบรอย

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

จัดทําขอมูลตารางจัดสรรตาม
เกณฑสูตรท่ีผูบริหารกําหนด

บันทึกแจงจํานวนเงินทุนท่ี
คณะไดรับอนุมัติ
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6

จนท.คณะดําเนินการ
ประกาศประชาสัมพันธ
และรับสมัครตามแผน
ของแตละคณะ (โดย
อยูภายใตกรอบเวลาท่ี
สํานักนิสิตกําหนด)

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

นิสิตรับทราบวามีการ
รับสมัครทุนฯ

นิสิตไมทราบวามีการ
รับสมัครทุนฯ

ดําเนิน
ประสานงานเพื่อ
ประกาศทางเว็บ
ไซดสทป.และเว็บ
ไซดสํานักนิสิต
สัมพันธ

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ภายใน
ชวงเวลา
รับสมัครทุนฯ

ตรวจสอบหลักฐาน 
ขอมูล และสรุปรายช่ือผู
ไดรับทุนฯ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

นิสิตท่ีมีคุณสมบัติ
ไดรับทุนฯ

นิสิตท่ีไมมีคุณสมบัติ
ไดรับทุนฯ

จัดใหมีการประชุม
เพื่อกําหนด
องคประกอบใน
การพิจารณา

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

กอน
ชวงเวลาใน
การรับ
สมัครทุนฯ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

คณะดําเนินการตามแผนท่ี
แตละคณะไดกําหนดไว
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วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

7

จนท.คณะจัดสงผล
การคัดเลือกนิสิตผู
ไดรับทุนฯ ตาม
แบบฟอรมฯ และจัดสง
ขอมูลทาง e-mail ให
ทางสํานักนิสิตสัมพันธ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

ทุกคณะสงรายช่ือเปน
ไฟลทาง e-mail 
เรียบรอย

รายช่ือผิด จํานวนเงิน
ไมตรงตามประเภททุน

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

กอนสงให
สํานักนิสิต
สัมพันธ

8

จนท.ทุนฯดําเนินการ
ตรวจสอบความถูกตอง
ของรายช่ือในแตละ
ประเภททุน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายช่ือผูท่ีไดรับ
ทุนการศึกษาถูกตอง
ตรงตามประเภททุน

จํานวนเงินของผูไดรับ
ทุนไมตรงตามประเภท
ทุน สงรายช่ือไมครบ
ทุกคณะ

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง และ
Check list คณะท่ี
ตองสงรายช่ือทุน

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

เม่ือไดรับ
ขอมูลจาก
แตละคณะ

กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ

คณะแจงรายช่ือผูท่ีไดรับ
ทุนการศึกษา ตาม

แบบฟอรมเสนอรายช่ือนิสิต 
มายังสํานักงานฯ

ตรวจสอบ
ความถูกตอง
ของจํานวน

เงินทุนท่ีนิสิต
ไดรับแตละ
ประเภททุน
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9

จนท.ทุนฯ จัดทํา
ประกาศรายช่ือผูไดรับ
ทุนฯ โดยแยกตามคณะ
 ประเภททุน จํานวน
เงินทุน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายช่ือและจํานวนเงิน
ในแตละประเภทของ
ทุนถูกตองตามจํานวน
ท่ีกําหนดไว

มีการขอยกเลิกทุนใน
รายช่ือท่ีเสนอ กรณี
พบวาผูท่ีไดรับมี
คุณสมบัติไมตรงกับ
องคประกอบในการ
พิจารณา

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอยกอน
ประกาศรายช่ือ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ
รายช่ือผู
ไดรับทุน

10

รองอธิการบดีพิจารณา
และลงนาม

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายช่ือผูไดรับทุนใน
ประกาศถูกตอง 
ครบถวน ประกาศ
ถูกตองครบถวนท้ัง
เน้ือหาและรายละเอียด

รองอธิการบดีไมลงนาม
เอกสารเน่ืองจาก
เอกสารผิด ไมเรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย
กอนเสนอรอง
อธิการบดี

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
ประกาศ
รายช่ือฯ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

นําขอมูล Import เขาไปใน
ฐานขอมูลดวยโปรแกรม 

Microsoft Access ในการจัดทํา
ประกาศรายช่ือนิสิตผูไดรับ

ทุนการศึกษา แยกตามคณะ / 
ประเภททุน / จํานวนเงินทุน

เสนอรอง
อธิการบดีลง
นาม ประกาศ
รายช่ือนิสิตผู

ไดรับ
ทุนอุดหนุน
การศึกษา
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ตารางที่ 1 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศกึษา เร่ือง การประสานงานกับคณะเกี่ยวกับการรับสมัครและพิจารณาคัดเลือกผูรับทุน (ตอ) 

 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

11

จนท.ทุนฯ จัดสง
ประกาศรายช่ือฯใหแต
ละคณะเพื่อติดประกาศ
 และจัดสงทาง e-mail 
รวมท้ังปดประกาศท่ี
สํานักงานนิสิตสัมพันธ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทุกคณะไดรับสําเนา
ครบถวน ไมตกหลน 
การประกาศท่ัวถึงทุก
คณะ นิสิตรับทราบกัน
อยางท่ัวถึง

นิสิตไมทราบผลการ
สมัครทุนฯ

ดําเนิน
ประสานงานเพื่อ
ประกาศทางเว็บ
ไซดสทป. เว็บไซด
สํานักนิสิตสัมพันธ
และเว็บไซดของ
แตละคณะ

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ 
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

หลังจาก
ผล
ประกาศผู
ไดรับทุนฯ 
เสร็จ
เรียบรอย

12

จนท.ทุนฯ จัดทํา
รายงานผลการ
ดําเนินงาน หากกรณีมี
ขอผิดพลาดหรือ
ขอเสนอแนะ ใหการ
เก็บขอมูลขอผิดพลาด
หรือขอเสนอแนะในการ
ทํางานน้ันๆ เพื่อหา
แนวทางการปรับปรุง
การทํางานและใหเกิด
การพัฒนาอยางตอเน่ือง

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายงานถูกตอง 
เรียบรอย พรอมดวย
ขอเสนอแนะจากนิสิต
หรือหนวยงานภายนอก

เน้ือหาในรายงานตก
หลน

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย 
และความพรอม
ของขอมูลท่ีนําเสนอ

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งใน
การจัดทํา
รายงาน
สรุปผลการ
ดําเนินงาน

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

จัดสงสําเนาประกาศรายช่ือนิสิตรับ
ทุนใหคณะปดประกาศ รวมท้ังปด
ประกาศท่ีสํานักงานนิสิตสัมพันธ

รายงานสรุปผลการเนินงาน
ทุนอุดหนุนการศึกษาให

ผูบริหาร
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ตารางที่ 2 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การดําเนินการยกเวนคาเลาเรียนและจัดเบิก  

 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯ ดําเนินการ
จัดทําบันทึกแจงสทป.
โดยแนบรายช่ือผูไดรับ
ทุนเพื่อยกเวนการ
จัดเก็บคาเลาเรียน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกแจงมี
รายละเอียดครบถวน 
รายช่ือผูไดรับทุนถูกตอง
 ครบถวน ไมตกหลน

รายละเอียดในบันทึก
แจงไมถูกตอง เชน ป
การศึกษา ขอมูล
รายช่ือตกหลน

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนสง
บันทึกแจง
ใหสทป.

2

จนท.สทป.สงใบแจงหน้ี
ตามรายช่ือมายัง
สํานักงานนิสิตสัมพันธ

สํานัก
ทะเบียน
และ
ประมวล
 ผล

เจาหนาท่ี
สํานัก
ทะเบียนและ
ประมวลผล

ใบแจงหน้ีครบถวนตาม
จํานวนรายช่ือผูไดรับทุน

ใบแจงหน้ีตกหลน มีการตรวจสอบ
จํานวนวาครบถวน
และถูกตอง ทันทีท่ี
ไดรับใบแจงหน้ี

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทันทีท่ีไดรับ
ใบแจงหน้ี
จากสทป.

3

จนท.ทุนฯ ตรวจสอบ
ความถูกตองตาม
รายช่ือและประเภททุน 
และจัดทําบันทึกขอ
อนุมัติเงินเสนอผาน
หนวยการเงิน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกขออนุมัติเบิกเงิน
การศึกษามี
รายละเอียดครบถวน

ใบแจงหน้ีตกหลน มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอน
สงผาน
หนวย
การเงิน

จุด
ใหบริการ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ
มาตรการปองกันความผิดพลาดความผิดพลาด

ท่ีอาจเกิดได

บันทึกแจงสทป. พรอมท้ังแจง
รายช่ือนิสิตท่ีไดรับทุนประเภท ก 

/ ข (1) เพื่อการยกเวนการ
จัดเก็บเงินคาเลาเรียน

สทป.สงใบแจงหน้ีเก็บเงินคาเลา
เรียนตามรายช่ือนิสิตท่ีไดรับการ

ยกเวนคาเลาเรียนมายังสํานักงาน
นิสิตสัมพันธ เพื่อดําเนินการเบิก

จายเงินใหสวนการคลัง
มหาวิทยาลัย

ตรวจสอบความถูกตองตาม
รายช่ือท่ีไดรับการยกเวนและ

ทําบันทึกขออนุมัติเงินให
มหาวิทยาลัยเสนอผานหนวย

การเงิน สํานักงานฯ ดําเนินการ
ตามข้ันตอนตอไป
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ตารางที่ 3 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษา 

 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯ จัดทําบันทึก
ขออนุมัติเบิกเงินตาม
ประกาศรายช่ือ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

บันทึกขออนุมัติมี
รายละเอียดถูกตอง 
เรียบรอย

รายละเอียดในบันทึก
ไมถูกตอง เชน ป
การศึกษา

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนสง
บันทึกขอ
อนุมัติผาน
หนวย
การเงิน

2

จนท.ทุนฯ เสนอบันทึก
ผานหนวยการเงิน และ
ดําเนินการสงสวนการ
คลัง

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

การเบิกจายถูกตอง
ตามรายช่ือนิสิตผูไดรับ
ทุนฯ

บันทึกถูกตีกลับ
เน่ืองจากรายละเอียด
ไมถูกตอง

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 
เรียบรอย

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนสง
บันทึกขอ
อนุมัติผาน
หนวย
การเงิน

3

จนท.ทุนฯ จัดสงบันทึก
อนุมัติโอนเงินใหแตละ
คณะท่ีไดรับทุน

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ทุกคณะไดรับสําเนา
ครบถวน นิสิตไดรับ
หลักฐานการจายเงิน
ครบถวน

จัดสงเอกสารไมครบ
ทุกคณะ

จัดทํา check list 
คณะท่ีตองจัดสง

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

กอนจัดสง
สําเนา
บันทึก
อนุมัติใหแต
ละคณะ

ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

บันทึกขออนุมัติเบิกเงินการศึกษา
ตามประกาศรายช่ือนิสิตรับทุนท่ี

คิดคํานวณแลว

เสนอผานหนวยการเงิน สํานักงานฯ 
ดําเนินการสงสวนการคลังเบิก

จายเงินตอไป

สําเนาบันทึกอนุมัติโอนเงินใหทุก
คณะท่ีไดรับทุนเพื่อเปนหลักฐาน

จายใหนิสิตตอไป
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ตารางที่ 3 แผนผังการไหลของงานใหทุนอุดหนุนการศึกษา เร่ือง การโอนเงินไปยังคณะสําหรับนิสิตไดรับทุนการศึกษา (ตอ) 

 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

4

จนท.ทุนฯ จัดทํา
รายงานผลการ
ดําเนินงาน หากกรณีมี
ขอผิดพลาดหรือ
ขอเสนอแนะ ใหการ
เก็บขอมูลขอผิดพลาด
หรือขอเสนอแนะในการ
ทํางานน้ันๆ เพื่อหา
แนวทางการปรับปรุง
การทํางานและใหเกิด
การพัฒนาอยางตอเน่ือง

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

รายงานถูกตอง 
เรียบรอย พรอมดวย
ขอเสนอแนะจากนิสิต
หรือหนวยงานภายนอก

เน้ือหาในรายงานตก
หลน

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย 
และความพรอม
ของขอมูลท่ีนําเสนอ

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งใน
การจัดทํา
รายงาน
สรุปผลการ
ดําเนินงาน

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผังการใหบริการ กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

สรุปขอมูลการโอนเงิน
ทุนการศึกษา เพื่อเปนขอมูล

รายงานผูบริหาร
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ตารางที่ 4 แผนผังการไหลงานใหทุนรายป 

 
 
 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

1

จนท.ทุนฯรับแจงความ
ประสงคจากหนวยงาน
ภายนอก

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

ไดรับเงินทุนจาก
หนวยงานภายนอก

เงินทุนถูกยกเลิก จัดใหมีเงินทุน
ทดแทนในกรณีท่ี
นิสิตมีความ
จําเปนตองใชเงินทุน

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

กรณีถูก
ยกเลิกทุน

2

จนท.ทุนฯจัดทําเอกสาร
รับสมัครทุนเสนอผูชวย
อธิการบดี

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

เอกสารรับสมัครทุน
ถูกตองครบถวนท้ัง
เน้ือหาและรายละเอียด

รายละเอียดในเอกสาร
รับสมัครผิดหรือไม
ครบถวน สะกด
ตัวอักษรในเอกสารรับ
สมัครผิด

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง
เรียบรอย รวมถึง
เน้ือหา ใจความ
รูปแบบ ตัวอักษร

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

กอนสง
เอกสาร
เสนอผูชวย
อธิการบดี

3

จนท.ทุนฯจัดสง
เอกสารพรอมแนบใบ
สมัครใหแตละคณะ 
และดําเนินการจัดสง
ทาง e-mail

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

คณะท่ีไดรับทุนไดรับ
เอกสารรับสมัครและ
ใบสมัครครบถวน

คณะไดรับเอกสารไม
ครบถวน

จัดทํา check list 
เอกสารท่ีตองสง
มอบ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

หลังจัดทํา
เอกสารรับ
สมัครเสร็จ
เรียบรอย

ข้ันตอนท่ี แผนผัง กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

สํานักงานฯอุดมศึกษา มูลนิธิ 
บริษัท หางราน แจงความ

ประสงคมอบทุน

สงเอกสารพรอมใบสมัครไปยัง
คณะโดยแจงกําหนดเวลาสงคืน

เสนอผูชวย
อธิการบดีเพื่อ
พิจารณาลง
นามไปตาม

คณะท่ีเงื่อนไข
ระบุ
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ตารางที่ 4 แผนผังการไหลงานใหทุนรายป (ตอ) 

 
 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

4

จนท.คณะดําเนินการ
ประกาศประชาสัมพันธ
และรับสมัครตามแผน
ของแตละคณะ (โดย
อยูภายใตกรอบเวลาท่ี
หนวยงานภายนอก
กําหนด) และ
ดําเนินการสงเรื่องให
ทางสํานักนิสิตสัมพันธ

คณะท่ี
นิสิตสังกัด

ฝายกิจการ
นิสิตคณะ
(งาน
ทุนการศึกษา)

เอกสารใบสมัครพรอม
หลักฐานครบถวน    
นิสิตท่ีมีคุณสมบัติตรง
ตามขอกําหนดไดรับทุนฯ

กรอกเอกสารไม
ครบถวน หลักฐานไม
ครบถวน นิสิตมี
คุณสมบัติไมตรงกับ
ความตองการ

เจาหนาท่ีตรวจเช็ค
เอกสารพรอม
หลักฐานทันทีท่ี
นิสิตสงเอกสาร 
และมีการแจง
คุณสมบัติท่ีชัดเจน
จากหนวยงาน
ภายนอกใน
ประกาศรับสมัคร

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

ทันทีเม่ือ
นิสิตยื่นสง
เอกสาร

5

จนท.ทุนฯรับเรื่องและ
จัดทําเอกสารเสนอ
รายช่ือเพื่อลงนาม 
หลังจากลงนามให
ดําเนินจัดสงให
หนวยงานภายนอกตอไป

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

เอกสารเสนอรายช่ือ
ถูกตองเรียบรอย

ผูชวยอธิการบดีไมลง
นามเอกสารเน่ืองจาก
เอกสารผิด ไมเรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง 
ความเรียบรอย
กอนเสนอผูชวย
อธิการบดี

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ทุกครั้งท่ีมี
การจัดทํา
เอกสาร
เสนอรายช่ือ

ข้ันตอนท่ี แผนผัง กิจกรรมท่ีใหบริการ
จุด

ใหบริการ
ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด

ติดตาม/ตรวจสอบเอกสารเสนอ
ลงนามการแจงรายช่ือผูไดรับ

ทุนในเบื้องตน

คณะดําเนินการตามแผนท่ี
แตละคณะไดกําหนดไว
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วิธีการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

6

จนท.ทุนฯรับแจงผล
การพิจารณา และ
ดําเนินการประกาศผล
โดยประสานงานกับ
เจาหนาท่ีคณะท่ีนิสิต
สังกัด

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

นิสิตผูไดรับทุนทราบ
ผลการสมัครทุนฯ

นิสิตไมทราบการ
ประกาศผลการรับ
สมัครทุน

ติดประกาศในจุด
ท่ีนิสิตเขาถึงไดงาย
 มีการติดตามผู
ไดรับทุนฯ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

เม่ือไดรับ
ผล
พิจารณาผู
ไดรับทุนฯ

7

ใหนิสิตผูไดรับทุน
รายงานตัวท่ีสํานักงาน
นิสิตสัมพันธพรอมท้ัง
นัดวัน/เวลา/สถานท่ี 
เพื่อพานิสิตไปรับมอบ
ทุนฯ

สํานักงาน
นิสิต
สัมพันธ

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

นิสิตผูไดรับทุนมา
รายงานตัวครบ

นิสิตผูไดรับทุนมา
รายงานตัวไมครบ

ในการรับสมัคร มี
การเก็บขอมูล
เบ้ืองตนของนิสิตไว
 เชน เบอรโทรศัพท
 e-mail

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา
และฝาย
กิจการนิสิต
คณะ(งาน
ทุนการศึกษา)

เม่ือไดรับ
ผล
พิจารณาผู
ไดรับทุนฯ

8

จัดการติดตอรถ
โดยสารและจัดซ้ือของ
ท่ีระลึก และพานิสิตไป
รวมพิธีรับมอบทุนตาม
วัน/เวลา/สถานท่ีท่ี
กําหนด

ตามการ
ตกลงกับ
หนวยงาน
ภายนอก

เจาหนาท่ี
ทุนการศึกษา

พิธีมอบทุนเรียบรอยดี 
นิสิตไดรับทุนครบและ
ตรงตามกําหนด

เตรียมของท่ีระลึกไม
เรียบรอย

มีการตรวจสอบ
ความถูกตอง
เรียบรอย

หัวหนางาน
บริการและ
สวัสดิการ

ตามการ
ตกลงกับ
หนวยงาน
ภายนอก

ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดได

มาตรการปองกันความผิดพลาด
ข้ันตอนท่ี แผนผัง กิจกรรมท่ีใหบริการ

จุด
ใหบริการ

ผูใหบริการ มาตรฐานคุณภาพ

สกอ. มูลนิธิ หางราน บริษัท แจง
ผลการพิจารณาผูไดรับทุนพรอม
กําหนดวัน/เวลา/สถานท่ีมอบทุน

จัดพานิสิตไปรวมพิธีมอบทุน / 
จัดเตรียมของท่ีระลึก

ดําเนินการติดตามนิสิตมา
รายงานตัวในการรับทุน
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นายชัยวัฒน สุขพรรณพิมพ เกิดเม่ือวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2525 สําเร็จการศึกษา
มัธยมศึกษาจากโรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ จังหวัดนครปฐม และสําเร็จปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวัสดุศาสตร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในปการศึกษา 2547 มีประสบการณ
ทํางานดานการวางแผนการผลิตและมาตรฐานไอเอสโอ 9001 : 2000 และไดเขาศึกษาตอ
ปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปการศึกษา 2551 
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