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กิตตกิรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบันีจ้ะสําเร็จลงไมไ่ด้ หากปราศจากความกรุณาของท่านอาจาร ย์       
ปาริชาต สถาปิตานนท์  อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีสละเวลาให้ความเมตตาและสนบัสนนุ 
ติดตาม คอยเป็นกําลงัใจให้วิทยานิพนธ์เลม่นีส้มบรูณ์มากท่ีสดุ ขอขอบพระคณุท่านอาจารย์เป็น
อย่างสงู และขอกราบขอบพระคณุท่านอาจารย์ กิตติ กนัภยั ประธานกรรมการ และท่านอาจารย์  
ปิยะรัตน์ น่ิมพิทกัษ์พงศ์ กรรมการการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีได้ให้ความกรุณาสละเวลาให้คําปรึกษา
และดําเนินการสอบ ตลอดจนกําลงัใจท่ีดีเสมอมา ขอขอบพระคณุครับ 
 
 นอกจากนี ้ผู้ วิจยั ขอขอบพระคณุหน่วยงานและบคุคลผู้เก่ียวข้องและมีสว่นสําคญัตอ่การ
พฒันาเนือ้หาและปรับปรุงข้อมลูวิทยานิพนธ์ในครัง้นี ้ท่ีได้สละเวลาอนัมีคา่ ให้ความร่วมมือในการ
ให้ความคิดเห็นและสนบัสนนุให้งานวิทยานิพนธ์สมบรูณ์มากท่ีสดุ ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ และ
คําแนะนําท่ีเป็นประโยชน์ตอ่งานวิจยัและตอ่สงัคม ขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนีค้รับ 
  

เหนือสิ่งอ่ืนใด ผู้ทําวิจยัต้องขอขอบพ ระคณุสําหรับกําลงัใจตลอดจนคําอวยพรท่ีมีให้  
เสมอมา ขอขอบพระคณุ คณุพ่อ และ คณุแม ่ตลอดจน ญาติๆและพ่ีน้องทกุคนท่ีสนบัสนนุให้การ
เขียนงานวิทยานิพนธ์เป็นสว่นหนึ่งท่ีสวยงามของชีวิต และขอขอบคณุเพ่ือนๆ พ่ีๆ น้องๆ ทกุคน 
รวมทัง้ ผู้ ท่ีไมไ่ด้กลา่วถึง ณ ท่ีนี ้ท่ีสร้างกําลงัใจ และให้โอกาสทําวิทยานิพนธ์เลม่นีจ้นเสร็จสมบรูณ์ 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 

Between tobacco and the health, choose health 
บหุร่ีหรือสขุภาพ ต้องเลือกสขุภาพ 

(WTO ,2531) 
 

Leave the pack behind. 
อนาคตมีคณุคา่ เมื่อบอกลา...เลิกบหุร่ี  

(WTO ,2542) 
 

Smoke Free-Environments 
ไร้ควนับหุร่ี ส่ิงแวดล้อมดี ชีวีสดใส 

(WTO ,2550) 
 

Tobacco Health Warnings 
บหุร่ีมีพิษ ร่วมคิดเตือนภยั 

(WTO ,2552) 
 
นบัเป็นเวลาหลายทศวรรษท่ีมีความพยายามในการแก้ปัญหาสงัคม โดยเฉพาะปัญหา

สขุภาพท่ีเก่ียวข้องกบัการสบูบหุร่ี ท่ีมีผลตอ่การเจริญเติบโตและการขยายไปถึงความเจริญทาง
เศรษฐกิจและสงัคม  จากคําขวญัวนังดสบูบหุร่ีโลกขององค์การอนามยัโลก ข้างต้น นบัแตเ่มื่อ 20 
ปีทีแล้ว จวบจนปัจจบุนั จะเห็นได้วา่ องค์การอนามยัโลกและประชาคมโลกตา่งให้ความสําคญั
ของการมีสขุภาพท่ีดีโดยปราศจากบหุร่ีอย่างตอ่เน่ืองและจริงจงั ทัง้นีย้งัแสดงถึงปัญหาท่ียงัไมไ่ด้
รับการแก้ไขอย่างประสบความสําเร็จเท่าท่ีควร นัน่คือ “การเลิกสบูบหุร่ี” 
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ปัญหาใหญ่ท่ีคนไทยติดอนัดบัต้นๆ ของประเทศ คือ โรคหวัใจ โรคหลอดเลือดอดุตนั และ
มะเร็ง ซึ่งสว่นใหญ่แล้ว สว่นหนึ่งมีสาเหตมุาจากการสบูบหุร่ี โดยอตัราเฉล่ีย คนไทยเสียชีวิตจาก
โรคท่ีเกิดจากการสบูบหุร่ีปีละ 42,000 คน หรือวนัละ 115 คน หรือชัว่โมงละ 5 คน ในขณะท่ีทัว่
โลกมีผู้ เสียชีวิตด้วยโรคอนัเน่ืองมาจาก การสบูบหุร่ีปีละ 5 ล้านคน หรือวนัละ 13,700 คน อย่างไร
ก็ตาม องค์การอนามยัโลกได้คํานวณไว้วา่ ในอีกประมาณ 25 ปีข้างหน้าทัว่โลกจะมีผู้ เสียชีวิตด้วย
โรคอนัเน่ืองมาจากการสบูบหุร่ีสงูขึน้เป็น ปีละ 10 ล้านคน หรื อวนัละ 27,000 คน หรือนาทีละ 20 
คน (สํานกัควบคมุการบริโภคยาสบู กรมควบคมุโรค, 2552)นบัได้วา่ปัญหาสขุภาพอนัเน่ืองมาจาก
การสบูบหุร่ี ถือเป็นอีกหนึ่งปัญหาของสงัคมท่ีมีความพยายามแก้ปัญหากนัมานาน แตก่ลบัยงัไม่
ประสบความสําเร็จเท่าท่ีควร 

 

ทางออกในการแก้ปัญหาเหลา่นัน้ ท่ีมีความเป็นไปได้ และมีประสิทธิภาพอย่างเร่งดว่น
ท่ีสดุ ก็คือ การควบคมุอตุสาหกรรมธรุกิจบหุร่ี  โดยกวา่ทศวรรษท่ีรัฐบาลไทยได้มี                    
ความพยายามท่ีจะควบคมุอตุสาหกรรมเหลา่นี ้  

 
ฯพณฯ นายกเปรม  ติณสลูานนท์ ในครัง้นัน้ เร่ิมดําเนินนโยบายควบคมุยาสบูเมื่ อเกือบ

ย่ีสิบปีมาแล้ว  บนพืน้ฐานท่ีทกุฝ่ายมีประสบการณ์วา่ยาสบูเป็นสิ่ง “ไมด่ี” ทําลายสขุภาพ สง่ผลให้
รัฐบาลไทยยคุตอ่ ๆ มา สานตอ่นโยบายควบคมุยาสบู กฎหมายควบคมุยาสบูท่ีเข้มงวดมีการเก็บ
ภาษียาสบูในระดบัท่ีสงูพอสมควร 
 

ตวัอย่างของความพยายามเหลา่นัน้คือ การผลกัดนัใ ห้เกิดกฎหมายในการควบคมุยาสบู
และอตุสาหกรรม กวา่ 26 มาตราของพระราชบญัญัติควบคมุยาสบู พ.ศ.2535 ทําให้อตัราการสบู
บหุร่ีลดลงร้อยละ 20 จากร้อยละ 60 เหลือร้อยละ 40 ในเพศชาย อตัราการสบูบหุร่ีของผู้หญิงไม่
เพ่ิมขึน้ ขณะท่ีจํานวนผู้สบูบหุร่ีรวมไมไ่ด้เพ่ิมขึน้จากสิบล้านคนตลอดย่ีสิบปีท่ีผา่นมา ตามจํานวน
ประชากรท่ีเพ่ิมขึน้  
 
 นโยบายภาษีท่ีเพ่ิมขึน้เป็นระยะ ๆ ทําให้กระทรวงการคลงัเก็บภาษีบหุร่ีได้ปีละเกือบสี่
หมื่นล้านบาท  จากท่ีเคยเก็บได้ปีละหนึ่งหมื่นห้าพนัล้านบาทก่อนเร่ิมนโยบายขึน้ภาษีด้วย
ยอดขายบหุร่ีท่ีไมเ่พ่ิมขึน้ 
 
 หากนบัรวมคา่ใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลท่ีรัฐบาลประหยดัได้  จากการท่ีจํานวนผู้สบู
บหุร่ีไทยมีน้อยกวา่ท่ีควรจะเป็นเกือบสี่ล้านคน  เมื่อเทียบกบัหากไมม่ีการรณรงค์อย่างจริงจงั 
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รวมทัง้ภาษีท่ีเก็บได้เพ่ิมขึน้  นโยบายควบคมุยาสบูท่ีเข้มแขง็  สง่ผลดีตอ่เศรษฐกิจไทยหลายแสน
ล้านบาทในช่วงเกือบย่ีสิบปีท่ีผา่นมา 
 
 บหุร่ีไทยท่ียอดขายลดลงร้อยละ 20 ในขณะนีไ้มไ่ด้เป็นผลจากนโยบายควบคมุท่ี
เข้มงวดของรัฐบาล  หากแตถ่กูบหุร่ีตา่งประเทศแย่งสว่นแบ่งตลาดไป  โดยยอดจําหน่ายบหุร่ี
รวมยงัไมไ่ด้ลดลงในช่วงย่ีสิบปีท่ีไทยดําเนินนโยบายควบคมุยาสบูอย่างตอ่เน่ือง             
(ประกิต   วาทีสาธกกิจ, 2549) 
 

อย่างไรก็ตาม แม้วา่จะมีการควบคมุท่ีเข้มงวด  ตามกรณีตวัอย่างประเทศไทยท่ีได้ช่ือวา่
เป็นประเทศท่ีมีการควบคมุอย่างเห็นผลมากท่ี สดุของการห้ามนําเสนอ ประชาสมัพนัธ์ โฆษณา
เก่ียวกบับหุร่ีผา่นสื่อมวลชนทกุประเภทตาม พ.ร.บ.ควบคมุยาสบู มาตรา 8 ท่ีกลา่ววา่  

 
“ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาผลิตภณัฑ์ยาสบูหรือแสดงช่ือหรือเคร่ืองหมายของผลิตภณัฑ์ยาสบู

ในสิ่งพิมพ์ ทางวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์หรือสิ่งอ่ืนใดท่ีใช้เป็นการโฆษณาได้ หรือใช้ช่ือหรือ
เคร่ืองหมายของผลิตภณัฑ์ยาสบูในการแสดง การแขง่ขนั การให้บริการหรือการประกอบกิจกรรม
อ่ืนใดท่ีมีวตัถปุระสงค์ให้สาธารณชนเข้าใจวา่เป็นช่ือ หรือเคร่ืองหมายของผลิตภณัฑ์ยาสบู” 
 

                พ.ร.บ. ควบคมุผลิตภณัฑ์ยาสบูมาตราท่ีเก่ียวกบัการห้ามโฆษณา พ.ศ. ๒๕๓๕ 
ประกาศในราชกิจจานเุบกษา เลม่ ๑๐๙ ตอนท่ี ๓๘ วนัท่ี ๕ เมษายน ๒๕๓๕ 

มาตรา  บทบญัญัติ 
๗  ห้ามแจกบหุร่ีเป็นตวัอย่าง / เพ่ือให้แพร่หลาย (ยกเว้นการให้ตามประเพณีนิยม) 
๘ ห้ามโฆษณา หรือแสดงเคร่ืองหมาย ในสิ่งพิมพ์, วิทย,ุโทรทศัน์,สื่ออ่ืน ห้ามใช้ช่ือ

บหุร่ีในการแสดง,การแขง่ขนั,การให้บริการ (ยกเว้นสิ่งพิมพ์จากนอก
ราชอาณาจกัร รายการถ่ายทอดสดจากตา่งประเทศ) 

๙ ห้ามโฆษณา สินค้าท่ีใช้ช่ือบหุร่ีเป็นเคร่ืองหมายของสินค้านัน้  
๑๐ ห้ามผลิต นําเข้า โฆษณา สินค้าท่ีเลียนแบบบหุร่ี หรือซองบหุร่ี 

ท่ีมา : (พรบ.ควบคมุยาสบู พ.ศ. 2535, 2553: ออนไลน์) 
 

บริษัทบหุร่ีหลายรายก็ยงัพยายามเพ่ิมช่องทางในการเจาะกลุม่ลกูค้าให้สามารถขยาย
ฐานผู้บริโภคยาสบู โดยกฎหมายไมส่ามารถเจาะเข้าถึงได้ กลยทุธ์ทางการตลาดตา่งๆได้นํามาใช้
เพ่ือให้สามารถแทรกให้เข้าถึงยงัฐานผู้บริโภคให้มากท่ีสดุ โดยอาศยัการส่ือสารการตลาดแบบ
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บรูณาการ  (IMC: Integrated Marketing Communication) เป็นสว่นสนบัสนนุและกระตุ้น
ยอดขาย  
 

เมื่อกฎหมายควบคมุยาสบูของประเทศไทยปิดช่องทางการทําการตลาดของบริษัทบหุร่ี  
ในสภาพเช่นนีทํ้าให้อตุสาหกรรมยาสบูต้องหนัมาพึ่งกลวิธีท่ีบริษัทอ้างวา่เป็น "การตลาดเพ่ือ
สงัคม” (Social Marketing) เพ่ือใช้เป็นทางออกในการสร้างภาพลกัษณ์และครองใจผู้คนในสงัคม 
ในรูปแบบกิจกรรมเพ่ือสงัคม (CSR - Corporate Social Responsibility) เช่น โครงการอนรุักษ์
สิ่งแวดล้อม ทนุการศกึษา การอปุถมัภ์กิจกรรมตา่ง ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านศิลปะ  วฒันธรรม  
ศาสนา และ กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัเยาวชนโดยผา่นไปยงัหลายหน่วยงานในสงัคม ซึ่งสง่ผลในการรับรู้
และเข้าใจในระยะยาวตอ่ตวับริษัทบหุร่ีและตราผลิตภณัฑ์ 
  
 แม้วา่องค์กรทัว่ไปจะมีความมุง่มัน่สร้างกิจกรรมเพ่ือตอบแทน หรือรับผิดชอบตอ่สงัคม 
แตส่ําหรับบริษัทบหุร่ี การพยายามใช้คําวา่ “การตลาดเพ่ือสงัคม ” เป็นเร่ืองท่ีไมส่มเหตผุลเท่าใด  
เพราะจากแนวทางของการตลาดเพ่ือสงัคม และการตลาดธรุกิจท่ีให้ไว้โดย คอทเลอร์ , โรเบอร์โต 
และลี (Kotler, Roberto and Lee, 2002) ท่ีชีใ้ห้เห็นถึงความแตกตา่งและความเหมือนระหวา่ง
การตลาดเพ่ือสงัคมกบัการตลาดเชิงธรุกิจ โดย เมื่อพิจารณาถึงความเป็นการตลาดเพ่ือสงัคม 
(Social Marketing) เปรียบเทียบกบั การตลาดเพ่ือสงัคมในรูปแบบขององค์กรธรุกิจ (Corporate 
Marketing) จดุมุง่หมายท่ีแท้จริงในการทําประโยชน์เพ่ือสงัคมเป็นเร่ืองราวขององค์กรท่ีเป็นภาค
สงัคมหรือภาครัฐเป็นสว่นใหญ่ ในสว่นของภาคธรุกิจนัน้ การเลือกใช้คําเพ่ือบิดเบือนการรับรู้ของ
ประชาชน ก็เป็นกลยทุธ์หนึ่งของบริษัทเอกชนเพ่ือสร้างการรับรู้ และภาพลกัษณ์ให้ดีกบัตั วบริษัท
เอง ดงัเช่นการสร้างการรับรู้ใหมข่องบริษัทบหุร่ีตอ่ประชาชนให้มีความรู้สกึวา่องค์กรก็เป็นสว่น
หนึ่งในการพฒันาสงัคมท่ีดี ทัง้ๆท่ีบริษัทยงัคงผลิต ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นอนัตรายตอ่ผู้บริโภค 
 

บริษัทบหุร่ีจึงหนัมาเร่งโฆษณาประชาสมัพนัธ์และทํากิจกรรมเพ่ือสนบัสนนุสงัค มเพ่ือ
ฟืน้ฟภูาพลกัษณ์ของบริษัท ซึ่งจากหลายงานวิจยัท่ีพบวา่ โครงการท่ีสนบัสนนุโดยบริษัทบหุร่ีไม่
เพียงแตไ่มส่ง่ผลตอ่การป้องกนัไมใ่ห้วยัรุ่นสบูบหุร่ี แตก่ลบัทําให้กลุม่ผู้สบูบหุร่ี ผู้ กําหนดนโยบาย 
และสงัคมมีความรู้สกึท่ีดีขึน้ตอ่บริษัทบหุร่ี และลดความตัง้ใจท่ีจ ะควบคมุยาสบู ถือเป็น
วตัถปุระสงค์ท่ีแท้จริงท่ีบริษัทบหุร่ีต้องการให้เกิดขึน้กบัหน่วยงานตา่งๆท่ีถกูหลอกให้เข้าร่วม
กิจกรรมกบัธรุกิจยาสบู (ประกิต วาทีสาธกกิจ, 2551) 
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โดยเฉพาะในประเทศกําลงัพฒันา อตุสาหกรรมบหุร่ีมุง่ทําลายความเคลื่อนไหวท่ีจะให้มี
มาตรการควบคมุบหุร่ี  เช่นเดียวกบัท่ีได้ทําในประเทศพฒันาแล้ว โดยบริษัทบหุร่ีจะพยายามทํา
กระแสกดดนัท่ีมีตอ่รัฐบาล ผู้บริโภคและกลุม่ตอ่ต้านการสบูบหุร่ีให้เป็นกลางด้วยวิธีการทําให้
ประชาชนในประเทศเหลา่นัน้ มองบริษัทบหุร่ีวา่ (บริติช อเมริกนัโทแบคโค, 2523) 

 
1. ดําเนินธรุกิจด้วยความรับผิดชอบท่ามกลางกระแสความคิดเห็นอย่างกว้างขวางท่ีชีถ้ึง

ผลเสียของบหุร่ีตอ่สขุภาพ 
2. ดําเนินกิจกรรมการตลาดท่ีแสดงให้ประชาชนเห้นความรับผิดชอบดงักลา่ว 
3. เป็นแขกท่ีประเทศเจ้าบ้านสมควรให้การต้อนรับเพราะการเข้ามาดําเนินธรุกิจของ

บริษัท จะนํามาซึ่งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจสูป่ระเทศนัน้ 
4. มีสว่นช่วยเหลือเกือ้กลูสงัคมมิใช่มุง่แสวงหาประโยชน์ 

 
จะเห็นได้ชดัเจน ไมว่า่จะเป็นเร่ืองของการแสวงหาโอกาสท่ีจะใช้ประโยชน์จากนโยบาย

สนบัสนนุการค้าของรัฐบาล หรือแม้แต ่การแสวงหาประโยชน์จากการเคลื่อนไหวให้มีการเปิด
ตลาดกว้างขึน้ในประเทศตา่งๆ เพ่ือให้บรรลเุป้ าหมายท่ีจะขายบหุร่ีได้มากขึน้ เช่น การท่ี
บริษัทฟิลิป มอร์ริสสนบัสนนุข้อตกลงการค้าเสรีของอเมริการเหนืออย่างเตม็ท่ี หรือการตัง้ฐานการ
ผลิตในจีนก่อนตลาดฮ่องกงจะอยู่ในเขตอํานาจควบคมุของCNTC ในกรุงปักก่ิงตัง้แตปี่ 2540 หรือ
การประสานงานการลอ็บบีใ้น 38 ประเทศท่ีอตุสาหกรรมบหุร่ีเป็นภาคเศรษฐกิจสําคญั โดยการ
ประสานผา่นบริษัทบหุร่ีท่ีเป็นสมาชิกสมาคมยาสบูระดบัประเทศและผู้ค้าใบยาสบู หรือแม้แตก่าร
จดัสรรเงินช่วยเหลือให้แก่หน่วยงานตา่งๆเพ่ือทําให้เงินช่วยเหลือดงักลา่วตอบวตัถปุระสงค์
ทางการเมืองของบริษัทได้ตรงเป้ามาก ย่ิงขึน้ (ศนูย์วิจยัและจดัการความรู้เพ่ือการควบคมุยาสบู 
[ศจย.], 2551)  
 
 ทัง้หมดนีเ้ป็นเพียงตวัอย่างของอตุสาหกรรมบหุร่ีท่ียงัคงดําเนินการลอ็บบีใ้นเร่ืองของ
กฎหมายและนโยบายสาธารณะทัง้ในระดบัท้องถ่ิน ระดบัภาค ระดบัประเทศ ซึ่งถือได้วา่เป็น
กระบวนการหนึ่งท่ีได้รับทนุสนบัสนนุและมีกลไกสลบัซบัซ้อนท่ีสดุ เน่ืองด้วยกลยทุธ์สว่นใหญ่เกิด
จากการประสานงานโดยบริษัทบหุร่ีผา่นทางองค์กรรวมกลุม่ระหวา่งประเทศท่ีอตุสาหกรรมบหุร่ีให้
ทนุสนบัสนนุ เช่น สภาระหวา่งประเทศวา่ด้วยปัญหาการสบูบหุร่ี (International Council on 
Smoking Issues) และศนูย์ข้อมลูยาสบูระหวา่งประเทศ (International Tobacco Information 
Centre – INFOTAB) ทัง้นีเ้พ่ือปกปิดความเช่ือมโยงกบัอตุสาหกรรมบหุร่ี (ศจย., 2551)  
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จากข้อมลูดงักลา่วทําให้ ต้องมีการเพ่ิมความสําคญักบัผู้มีสว่นเก่ียวข้องหรือเก่ียวข้อง
โดยตรงกบัการกําหนดวางแผนและดําเนินการ นโยบายของภาครัฐ ในระดบักระทรวง กรม และ
สํานกังาน ทัง้นีเ้พราะสามารถสร้างแรงผลกัดนั เป็นตวัอย่าง และชีนํ้าความคิด ตลอดจนกําหนด
นโยบายหรือตรากฎหมายแก่ประชาชนในสงัคม จึงเป็นสิ่งจําเป็นท่ีต้องศกึษาและทําความเข้าใจ
ตอ่สว่นราชการถึงทศันคติท่ีมีตอ่ความรู้ความเข้าใจเร่ืองกิจกรรมสงัคมตา่งๆของบริษัทยาสบู 

 
โดยเฉพาะการเข้าร่วมเจรจาระหวา่งประเทศเพ่ือร่างกรอบ อนสุญัญาวา่ด้วยการควบคมุ

การบริโภคยาสบูขององค์การอนามยัโลก มาตรา 5.3 (WHO Framework Convention on 
Tobacco Control) ท่ีให้ความสําคญัและบงัคบัใช้ตอ่ข้าราชการ เจ้าหน้ าท่ี หรือลกูจ้างของ
หน่วยงานราชการสว่นกลางและสว่นท้องถ่ิน รวมทัง้องค์กรมหาชน หรือองค์กรกึ่งมหาชน (Quasi-
public institution) ท่ีอยู่ภายในเขตอํานาจการปกครองของภาคีอนสุญัญาและตวัแทนของภาคี
อนสุญัญา รวมไปถึง ราชการฝ่ายบริหาร ฝ่ายตลุาการและนิติบญัญัติให้ต้องรับผิด ชอบภายใต้
แนวทางปฏิบตัินีเ้ช่นเดียวกนั (CSR ของธรุกิจบหุร่ี: แท้หรือเทียม, 2553) 
  
 โดย ข้อปฏิบตัิตอ่สว่นราชการท่ีเก่ียวข้องกบัการมีสว่นร่วมในอตุสาหกรรมยาสบู ดงันี ้
 

1. ทกุสว่นของภาครัฐและเอกชนจําเป็นต้องได้รับข้อมลูและตระหนกัถึงการแทรกแซงของ
อตุสาหกรรมยาสบูทัง้ ในปัจจบุนัและอดีต ในการกําหนดและบงัคบัใช้นโยบาย
สาธารณสขุวา่ด้วยการควบคมุยาสบู ดงันัน้จะต้องมีมาตรการเฉพาะในการจดัการกบั 
การแทรกแซงดงักลา่ว เพ่ือให้การปฏิบตัิตามกรอบกรอบอนสุญัญานีเ้ป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

2. การรับคา่ตอบแทน ของขวญัหรือบริการ ไมว่า่จะเป็นรูปแบบเงิน หรือสิ่งของ หรือการรับ
เงินคา่วิจยัท่ีอตุสาหกรรมยาสบูเสนอให้องค์กรของรัฐ หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐนัน้ สามารถ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทบัซ้อนได้ ผลประโยชน์ทบัซ้อนนีย้งัอาจเกิดขึน้ได้ แม้จะรับของ
กํานลัมาแล้วแตไ่ มไ่ด้สญัญาวา่จะพิจารณาเร่ืองนัน้ให้เป็นกรณีพิเศษ ทัง้นี ้เน่ืองจาก
ผลประโยชน์สว่นตวัของเจ้าหน้าท่ีของรัฐอาจไปมีอิทธิพลตอ่การปฏิบตัิหน้าท่ี ตามท่ี
กลา่วถึงไว้ทัง้ในจรรยาบรรณสําหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีออกโดยสมชัชาท่ีประชมุใหญ่
สหประชาชาติ (UN General Assembly Code of Conduct for Public Officials) และใน
เอกสารขององค์กรพฒันาเศรษฐกิจระดบัภมูิภาคตา่งๆ โดย 
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- ภาคีอนสุญัญาต้องออกนโยบายท่ีชดัเจน กําหนดให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีมีหรือเคย
มีสว่นเก่ียวข้องกบัการกําหนดและบงัคบัใช้นโยบายควบคมุยาสบู วา่มีหน้าท่ีต้อง
แจ้งหน่วยงาน  ต้นสงักดั ในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐคนนัน้มีความประสงค์ท่ีจะ
ทํางานในอตุสาหกรรมยาสบูภายหลงัจากการพ้นสภาพจากความเป็นเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ ไมว่า่จะมี คา่ตอบแทนหรือไม ่ทัง้นี ้มีการกําหนดระยะเวลาหลงัจากพ้น
สภาพ และต้องแจ้งไว้อย่างชดัเจน 
 

- หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีข องรัฐต้องไมม่ีผลประโยชน์ในทางการเงินกบั
อตุสาหกรรมยาสบู เว้นแตห่น่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบการบริหารอตุสาหกรรม
ยาสบูของรัฐเอง 
 

- ภาคีอนสุญัญาต้องไมอ่นญุาตให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือหน่วยงานในความดแูลของ
รัฐ รับสิ่งตอบแทน ของขวญัหรือบริการ จากอตุสาหกรรมยาสบูไมว่า่จะเ ป็นสิ่ง
ตอบแทนในรูปแบบใดๆ ก็ตาม ทัง้ท่ีเป็นเงิน ของขวญั บริการ หรือสิ่งตอบแทนใน
รูปแบบอ่ืนๆ 

 
สง่ผลให้สว่นราชการต้องปฏิบตัิตน โดย ต้องไมย่อมรับ หรือ ต้องออกระเบียบควบคมุ

กิจกรรมท่ีอตุสาหกรรมยาสบูอ้างวา่เป็นกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม รวมไปถึง
กิจกรรมท่ีอตุสาหกรรมยาสบูระบวุา่เป็นกิจกรรมภายใต้นโยบาย “ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
ธรุกิจ” (Corporate Social Responsibility) ทัง้นีเ้พราะ  

 
1. อตุสาหกรรมยาสบูดําเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคม เพ่ือพยายามลบภาพพจน์พ่อค้าท่ีผลิต

สินค้าท่ีฆ่าผู้บริโภค หรือเพ่ือหวงัผลในการแทรกแซงการกําหน ดและการบงัคบัใช้
นโยบายสาธารณสขุกิจกรรมท่ีอตุสาหกรรมยาสบู เรียกวา่ “รับผิดชอบตอ่สงัคม ” 
(Social Responsible) นัน้ เป็นทัง้กลยทุธ์การตลาดและประชาสมัพนัธ์ ซึ่งถือวา่เป็น
การโฆษณา สง่เสริม และสนบัสนนุการบริโภคยาสบู ภายใต้ความนิยมของอนสุญัญา
ควบคมุยาสบู 

2. องค์การอนา มยัโลก ได้ระบวุา่ กิจกรรมเพ่ือสงัคมของอตุสาหกรรมยาสบูนัน้มี          
ความขดัแย้งโดยนยัสําคญักบัวตัถปุระสงค์ของนโยบายสาธารณสขุวา่ด้วยการ
ควบคมุยาสบู 
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เน่ืองจาก เป้าหมายของบริษัทบหุร่ี ยงัคงยืนหยดัตอ่สู้กบัผู้ ท่ีตอ่ต้านผลิตภณัฑ์ยาสบูทัง้
ในทางกฎหมายและในทางสงัค ม (ศจย., 2551) โดยเฉพาะกบักลุม่ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีกําหนดนโยบาย
และตรากฎหมายในสงัคม ซึ่งก็คือ หน่วยงานราชการ โดยเฉพาะผู้มีอํานาจในการตดัสินใจระดบั
กระทรวงราชการ ในประเทศ จึงจําเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องทราบถึงผลของการท่ีบริษัทบหุร่ีได้สื่อไปยงั
กลุม่ข้าราชการกระทรวงในสงัคมผา่นทางการสร้างและชกัชวนให้ร่วมสนบัสนนุกิจกรรมเพ่ือสงัคม
ท่ีหลายคนไมท่นัระวงัถึงภยัแฝงท่ีไมรู้่ตวั  
 

การวิจยัในครัง้นีผู้้ วิจยัได้ทําการศกึษาถึงการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของ
บริษัทบหุร่ี  ทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมขอ งบริษัทบหุร่ีและความน่า
ไว้วางใจท่ีมีตอ่บริษัทบหุร่ีของเจ้าหน้าท่ี รัฐ ซึ่งนําไปสูก่ารตดัสินใจให้ ความร่วมมือกบับริษัทบหุร่ี
ของเจ้าหน้าท่ีรัฐ  จึงจําเป็นต้องวิจยัเพ่ือให้ทราบวา่ ธรุกิจได้สร้างการรับรู้แก่กลุม่เป้าหมายใน
ลกัษณะของกิจกรรมประเภทสนบัสนนุสงัคมแล้ว  ส่ วนราชการจะเช่ือ ปฏิบตัิ ให้การสนบัสนนุ 
และเป็นไปตามกรอบอนสุญัญาขององค์การอนามยัโลก มาตรา 5.3 วา่ด้วยการควบคมุยาสบู เพ่ือ
ปกป้องนโยบายสาธารณะวา่ด้วยการควบคมุยาสบูจากการแทรกแซงของผู้ประกอบการและผู้มี
สว่นในอตุสาหกรรมยาสบูด้วยหรือไม ่อย่างไร 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

 
1. เพ่ือศกึษาการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ี 
2. เพ่ือศกึษาทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี 
3. เพ่ือศกึษาทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ี  
4. เพ่ือศกึษาการตดัสินใจในการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี 
5. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์  ทศันคติท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุ

สงัคม ทศันคติท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจและการตดัสินใจในการให้ความร่วมมือกบับริษัท
บหุร่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 
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1.3 ปัญหาน าการวจิัย 
 

1. การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ในการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ีหรือไม ่อย่างไร 

2. การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ีมีความสมัพนัธ์กบัทศั นคติของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ีหรือไม ่อย่างไร 

3. การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ีมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ีหรือไม ่อย่างไร 

4. ทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรั ฐท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ีมีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจในการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ีหรือไม ่อย่างไร 

5. ทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ีมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติ
ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมหรือไม ่อย่างไร 

6. ทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมมีความสมัพนัธ์การตดัสินใจในการ
ให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ีหรือไม ่อย่างไร 

 
1.4 สมมติฐานการวจิัย 
 

1. การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ในการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี 

2. การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ีมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี 

3. การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ีมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ี 

4. ทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ีมีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจในการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี 

5. ทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ีมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติ
ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคม 

6. ทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมมีความสมัพนัธ์การตดัสินใจในการ
ให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี 
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1.5 ขอบเขตการวจิัย 
  

การวิจยัครัง้นี ้ศกึษาทศันคติและความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัท
บหุร่ีภายในราชอาณาจกัร โดยทําการสํารวจประชากรจากหน่วยงานของภาครัฐท่ีปฎิบตัิงานใน
ตําแหน่งข้าราชการผู้มีสว่นหรือสามารถตดัสินใจให้ ความร่วมมือกบัองค์กรตา่งๆในสงัคมและ
ผู้ปฏิบตัิงานในกระทรวง 20 กระทรวง ในกรุงเทพมหานคร ช่วงปี พศ.2553  
 
1.6 นิยามศัพท์เชงิปฏิบัติการ  
 

กิจกรรมสนับสนุนสังคมของบริษัทบุหร่ี หมายถึง  กิจกรรมหรือโครงการท่ีบริษัทบหุร่ี
เข้ามาพฒันาและร่วมมือกบัภาครัฐในการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคมในมิติตา่งๆ  แบ่งเป็น  7 รูปแบบ 
ได้แก่  

1. โครงการป้องกนัเยาวชนสบูบหุร่ี เช่น กิจกรรมรณรงค์เยาวชนไมส่บูบหุร่ี 
2. โครงการสนบัสนนุด้านการศกึษา  เช่น การมอบทนุการศกึษา  
3. โครงการเพ่ือสงัคมด้านการพฒันาชนบท เช่น พฒันาชีวิตเกษตรกร 
4. โครงการสง่เสริมด้านสิ่งแวดล้อม เช่น โครงการเยาวชนพิทกัษ์รักษ์สายนํา้ 
5. โครงการเพ่ือสงัคมสง่เสริมด้านกีฬา ศิลปะและวฒันธรรม เช่น การประกวดงาน

ศิลปะเยาวชน  
6. การบริจาคเงินแก่องค์กรสงัคมสงเคราะห์ด้านตา่งๆ เช่น องค์กรสตรี          
7. การบริจาคเพ่ือบรรเทาสาธารณภยั กรณีเกิดภยัพิบตัิ เช่น บริจาคเงินช่วยเหลือผู้

ประสบกบัภยัธรรมชาติ 
 

การรับรู้ภาพลักษณ์  หมายถึง  การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัท
บหุร่ี ท่ีเก่ียวกบัการแบ่งงบประมาณบริษัทมาพฒันาสงัคม การสปอนเซอร์ทนุแก่องค์กรอย่างอิสระ 
ความเป็นนกับญุผา่นการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคม ความเป็นพลเมืองดีช่วยเหลือสงัคมและการทํา
กิจกรรมท่ีมีประโยชน์ตอ่สงัคม  

 
ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สกึโน้มเอียงของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคม

ของบริษัทบหุร่ี ในแง่ท่ีเก่ียวกบั การเอือ้ประโยชน์ตอ่ชมุชน การสร้างการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษัท
บหุร่ี การสร้างคณุคา่ให้สงัคมอย่างจริงใจ การมีจิตอาสาเพ่ือสงัคมอย่างจริงใจและการปฏิบตัิงาน
อย่างจริงใจ 
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ความน่าไว้วางใจ  หมายถึง  ความรู้สกึของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีแสดงออกถึงความเช่ือมัน่
ในการกระทําของบริษัทบหุร่ีผา่นกิจกรรมเพ่ือสงัคมในด้านการสร้างกิจกรรมตอบแทนสงัคม ด้าน
การร่วมเป็นสปอนเซอร์อปุถมัภ์ ด้านการปฏิบตัิตนตามกฎหมาย ด้านการสร้างประโยชน์ตอ่สงัคม
โดยไมห่วงัผลตอบแทนและด้านการบริหารภาพลกัษณ์ 
 

การตัดสินใจให้ความร่วมมือ หมายถึง  การให้ความร่วมมือของเจ้ าหน้าท่ีรัฐกบับริษัท
บหุร่ี โดยการเข้าไปมีสว่นร่วมกบักิจกรรมเพ่ือสงัคมของบริษัทบหุร่ี ซึ่งได้แก่การบริจาคเพ่ือบรรเทา
สาธารณภยั กิจกรรมบนัเทิงเพ่ือสงัคม กิจกรรมอนรุักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อม กิจกรรมด้าน
ศิลปะวฒันธรรมและกิจกรรมเก่ียวกบัการป้องกนัเยาวชนสบูบหุร่ี 
 

บริษัทบุหร่ี  หมายถึง  บริษัทผู้ผลิต และหรือนําเข้าและจดัจําหน่ายบหุร่ีย่ีห้อท่ีเป็นท่ีนิยม
สงูสดุในประเทศไทย อาทิ  

- บริษัท บริติชอเมริกนั โทแบคโค (อินเวสเมนต์) จํากดั 
- บริษัท ฟิลิปมอร์ริส (ไทยแลนด์) จํากดั 
- บริษัท เจแปน โทแบคโค (อิงค์) จํากดั 
- โรงงานยาสบู กระทรวงการคลงั  

 
ข้าราชการผู้มีส่วนหรือสามารถตัดสินใจให้ความร่วมมือกับองค์กรต่างๆในสังคม 

หมายถึง ข้าราชการประจํา ในกระทรวงราชการจํานวน 20 กระทรวง โดยมีตําแหน่งทางราชการ
ตัง้แตร่ะดบั 8 ขึน้ไป จนถึงระดบั อธิบดีกรม หรือผู้ อํานวยการสํานกังาน ของแตล่ะกรม สํานกังาน
หรือสถาบนั ของกระทรวงในประเทศไทยและรวมถึงข้าราชการท่ีได้รับมอบหมายจากข้าราชการ
กระทรวงระดบัสงูให้ตดัสินใจและอนมุตัิเพ่ือให้การสนบัสนนุ ช่วยเหลือ หรือมีสว่นร่วมกบัองค์กร
ภายนอกไมว่า่กบัองค์กรเอกชน หรือหน่วยงานภาครัฐด้วยกนัเอง           

 
ผู้ปฏิบัติงานในกระทรวง  หมายถึง ข้าราชการกระทรวงทกุระดบัท่ีมีตําแหน่งทาง

ราชการตัง้แตร่ะดบั 7 ลงมา รวมถึง พนกังานราชการ ลกูจ้างประจํา และลกูจ้างชัว่คราวใน
หน่วยงานกระทรวงราชการของประเทศไทย จํานวน 20 กระทรวง 
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1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

1. งานวิจยันีจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่หน่วยงานราชการ ในการท่ีจะทําความเข้าใจกบั
ข้าราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้รับรู้วา่มีแนวทางแห่งกรอบอนสุญัญาวา่ด้วยการ
ควบคมุยาสบูขององค์การอนามยัโลก มาตรา 5.3 เกิดขึน้ ตลอดจนข้อควรปฏิบตัิและควรละเว้น
ของเจ้าหน้าท่ีรัฐในการเข้าไปมีสว่นหรือตดัสินใจเข้าร่วมสนบัสนนุกิจกรรมเพ่ือสงัคมของบริษัท
บหุร่ี 

2. งานวิจยันีจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่องค์กรสาธารณะ ในการท่ีจะสร้างความรู้และความ
เข้าใจแก่ประชาชนทัว่ไป ตลอดจนนําไปพฒันาการวางแผน ประเมิน ตลอ ดจนติดตามผล ผลิต
ขา่วสาร และวางนโยบายเชิงป้องกนั เพ่ือให้เกิดความรู้เท่าทนัตอ่กลยทุธ์การทําการตลาดกิจกรรม
ของบริษัทบหุร่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎ ีและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในบทนีจ้ะกลา่วถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีจะนํามาใช้เป็นกรอบในการวิจยัท่ีเก่ียวข้องมา
ศกึษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธรุกิจ (Corporate Social Responsibility) 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing)  
3. แนวคิดเก่ียวกบัการสนบัสนนุกิจกรรม (Sponsorship) 
4. แนวคิดภาพลกัษณ์ (Image) 
5. แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ (Perception) 
6. แนวคิดเก่ียวกบัทศันติ (Attitude) 
7. แนวคิดเก่ียวกบัความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) 
8. ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ (Decision Theory) 
9. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ  
(Corporate Social Responsibility) 
 

จากแนวความคิดตามกระแสหลกัท่ีมองเร่ืองของการพฒันาขยายธรุกิจผา่นทางความ
ช่วยเหลือ หรือการสร้างระบบโครงสร้างตามแนวทางจริยธรรมทางธรุกิจ (Corporate Ethics)       
ทําให้แนวทางหนึ่งในหลายๆองค์กรมองเร่ืองของการทําการบริจาค การวางเร่ืองจริยธรรมคณุธรรม
ไว้เป็นมาตรฐานในองค์กร และเปลี่ยนการบริจาคจากการให้ด้วยความไมเ่ตม็ใจไปเป็นหนึ่งในกล
ยทุธ์ธรุกิจ 

 
ดงัจะเห็นได้จากรายงานทางธรุกิจองค์กรเพ่ิมขึน้ เช่น บริษัท Global Fortune ของอเมริกา 

ในปี 2002 มีรายงานถึงกิจกรรม CSR เพ่ิมขึน้อย่างตอ่เน่ือง กวา่ 45% ของบริษัทตา่งๆได้รายงาน
ถึงประเดน็สิ่งแวดล้อม สงัคม รวมไปถึงการพฒันาท่ียัง่ยืน สงูกวา่ท่ีเคยสํารวจในช่วงปี 1999 ซึ่งมี
เพียง 15% (Kotler and Lee, 2551) 
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นอกจากนี ้ Craig Smith ยงัได้กลา่วถึง “การบริจาคเพ่ือการกศุลขององค์กรใหม่ ” (The 
New Corporate Philanthropy) วา่เป็นการเปลี่ยนมาสูก่ารมีพนัธกิจตอ่ประเดน็ปัญหาทางสงัคม
และกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสงัคมในระยะยาว โดยอาศยัแหลง่เงินทนุจากหน่วยธรุกิจ งบประมาณ
ด้านการกศุล การสร้างพนัธมิตรและการเพ่ิมเติมเข้าไปในเป้าหมายทางธรุกิจ (Harvard Business 
Review, 1994) 

 
ทัง้นี ้คอทเลอร์และลี (Kotler and Lee, 2551) เสนอมมุมองของการรับผิดชอบทางธรุกิจท่ี

มีตอ่สงัคม วา่ตา่งมีหลกัฐานยืนยนัในความเป็นได้ 6 ประการ ท่ีมีสว่นในการสร้างความมัน่คงของ
องค์กรธรุกิจให้ดํารงอยู่ในสภาวการณ์ท่ีกดดนัจากสิ่งแวดล้อมตา่งๆตามกระแสโลกท่ีเปลี่ยนแปลง
อย่างฉบัไวและรุนแรงนีไ้ด้ อนัได้แก่ 

 
- การเพ่ิมยอดขายและสดัสว่นการตลาด 
- การเสริมตําแหน่งตราสินค้าให้แขง็แกร่ง 
- ปรับปรุงภาพลกัษณ์และอํานาจขององค์กร 
- เพ่ิมความสามารถท่ีจะดงึดดู กระตุ้น และรักษาบคุคลากร 
- ลดต้นทนุปฏิบตัิการ 
- เพ่ิมแรงดงึดดูใจตอ่นกัลงทนุและนกัวิเคราะห์ทางการเงิน 
 
อย่างไรก็ตาม Kotler (2551) ยงักลา่วเพ่ิมเติมวา่ การสร้างธรุกิจด้วยการมีสว่นร่วมในการ

ทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมในประเดน็ตา่งๆ ย่อมดดูีในสายตาผู้บริโภค นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์การเงิน 
แวดวงธรุกิจ  ในรายงานประจําปี ในขา่ว และอาจรวมไปถึงในสายตาของรัฐบาลและศาล 
นอกจากนีย้งัให้ความรู้สกึท่ีดีตอ่บคุลากร ลกูค้าปัจจบุนั ผู้มีสว่นได้สว่นเสียกบัองค์กรและ
กรรมการอํานวยการ และยงัทําให้ตราสินค้า ผลกําไร และชมุชนแขง็แรงขึน้ จึงมีผู้พยายามให้
ความหมายและนิยามเก่ียวกบัความรับผิดชอบทางธรุกิจขององค์กรอย่างมากมาย ถึงกบัอ้างวา่ 
องค์กรท่ีโดง่ดงัในเร่ืองกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมจะมีอายยืุนยาวขึน้ด้วยเช่นกนั 

 
ในท่ีนีย้กตวัอย่างประเดน็คํานิยามท่ีมีความเก่ียวข้องกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ

องค์กรธรุกิจ ได้ดงันี ้
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UNCTAD (1999) หน่วยงาน สมชัชาเพ่ือการพฒันาการค้าและพฒันาขององค์การ
สหประชาชาติ ให้คํานิยามวา่คือ การท่ีองค์ธรุกิจหรือบริษัทเข้าไปเก่ียวข้องและมีผลกระทบเชิง
บวกตอ่ความต้องการและเป้าหมายของสงัคม 

 
European Commission Green Paper (2000) ได้ให้คําจํากดัความของ การรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมของธรุกิจวา่เป็นแนวคิดท่ีองค์กรธรุกิจจะบรูณาการ งานด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อมเข้าไป
ในกิจการของประเทศ และการปฏิสมัพนัธ์ของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง (Stakeholder) โดยสมคัรใจ 

 
ย่ิงไปกวา่นัน้ สภาธรุกิจโลกเพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืน (World Business council for 

Sustainable Development) (1997) ให้คําจํากดัความถึง กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมวา่เป็นพนัธ
สญัญาทางธรุกิจเพ่ือมีสว่นร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจท่ียัง่ยืน โดยอาศยัพนกังาน ครอบครัว
พนกังาน ชมุชนท้องถ่ินและสงัคมโดยรวม ดําเนินการพฒันาคณุภาพชีวิตของตน 

 
ในขณะท่ี องค์กรธรุกิจเพ่ือการบริบาลสงัคม (Business for Social Responsibility) 

(2002) นิยาม กิจกรรมสนบัสนนุสงัคม  วา่เป็น”พฤติกรรมในการทําธรุกิจท่ีได้มาตรฐานหรือเกิน
มาตรฐานทางจริยธรรม กฎหมาย การพาณิชย์ และความคาดหวงัของสาธารณชน” 

 
 นอกจากนีย้งัอาจใช้คําวา่ “กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสงัคม ” (Corporate Social Initiatives) 
ได้เช่นกนั เพราะถือเป็นกิจกรรมหลกัท่ีองค์กรมุง่สนองตอ่ประเดน็ด้านการพฒันาสงัคมและยงั
พนัธกิจบรรษัทภิบาลให้ประสบความสําเร็จ โดยสว่นมากมกัถกูใช้สนบัสนนุประเดน็ท่ีมีความ
เก่ียวข้องกบังาน อนามยัชมุชน ความปลอดภยั การศกึษา การจ้างงาน สภาวะแวดล้อม การ
พฒันาชมุชนและเศรษฐกิจ และรวมไปถึงเก่ียวเน่ืองกบัสิ่งท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการขัน้พืน้ฐาน
ของมนษุย์ 
 
 อย่างไรก็ตามจากลกัษณะของคํานิยามเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสงัคม ดงักลา่วข้างต้น Kotler 
และ Lee (2008) ได้ระบแุยกแนวทางเก่ียวกบักิจกรรมเพ่ือสงัคมขององค์กร ไว้เป็น 6 ประเภท ดงันี ้
 

1. การสง่เสริมประเดน็สงัคม (Cause Promotion) 
2. การตลาดเก่ียวเน่ืองกบัประเดน็สงัคม (Cause-Related Marketing) 
3. การตลาดเพ่ือสงัคมขององค์กร (Corporate Social Marketing) 
4. การบริจาคตรง (Corporate Philanthropy) 
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5. อาสาสมคัรช่วยเหลือชมุชน (Community Volunteering) 
6. ข้อปฏิบตัิทางธรุกิจเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Socially Responsible Business 

Practices) 
 

ในรายละเอียดเก่ียวกบัลกัษณะหรือรูปแบบของกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสงัคมดงักลา่วทัง้             
6 ประการ ตา่งมีจดุเดน่ และจดุแตกตา่งของการนําไปใช้ในองค์กรธุ รกิจ Kotler และ Lee (2008) 
โดยอธิบายได้ดงันี ้
 
1. การส่งเสริมประเด็นสังคม (Cause Promotion) 
 
 การทํากิจกรรมช่วยเหลือสงัคมโดยอาศยัวิธีการสง่เสริมประเดน็สงัคม เน้นในเร่ืองของ            

“การส่ือสารแบบเชญิชวน ” เป็นจดุประสงค์หลกั โดยจะสร้างการรับรู้และความห่วงใยต่ อ
ประเดน็ทางสงัคม และ/หรือ เชิญชวนผู้ ท่ีสนใจจะบริจาคและอยากมีสว่นในการสนองตอ่ประเดน็
สงัคมนัน้ หรือ เชิญชวนให้อยากเข้าร่วมกิจกรรม 
 
 ลกัษณะเดน่ของกิจกรรมการสง่เสริมประเดน็สงัคม 
 

1. การสร้างจิตสํานึกและความห่วงใยตอ่สาเหตปัุญหาสงัคมด้วยการนําเสนอข้อเท็จจริง
และตวัเลขสถิติ ด้วยการนําเร่ืองจริงของบคุคลหรือองค์กรท่ีต้องการความช่วยเ หลือ 
หรือเร่ืองของบคุคลท่ีเคยรับความช่วยเหลือมาแล้วมาเลา่สูก่นัฟัง  

2. เชิญชวนผู้ ท่ีสนใจค้นหาข้อเท็จจริงในสาเหตปัุญหาดงักลา่วด้วยการเข้าเย่ียมชมเวป็
ไซต์ หรือการขอข้อมลูในโบรชวัร์หรือขออปุกรณ์ 

3. เชิญชวนให้สละเวลาช่วยเหลือผู้ ท่ีลําบาก 
4. เชิญชวนให้ร่วมใจบริจาคเงินเพ่ือช่วยสนองตอ่ประเดน็สงัคม 
5. เชิญชวนให้คนบริจาคทรัพยากรอ่ืนท่ีไมใ่ช่เงิน เช่น โทรศพัท์มือถือและเสือ้ผ้าท่ีไมใ่ช้

แล้ว 
6. เชิญชวนให้เข้าร่วมกิจกรรมพิเศษ เช่น การร่วมชมนิทรรศการภาพถ่ายฝีมือช่างภาพ

มืออาชีพท่ีเป็นชนกลุม่น้อย เชิญชวนเดินว่ิงเพ่ือการกศุล หรือร่วมลงนามตอ่ต้านการ
ใช้สตัว์เป็นตวัทดลองในการผลิตสินค้า 
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องค์กรมกัจะร่วมมือกบัองค์กรไมแ่สวงกําไรท่ีมีพนัธกิจเก่ียวเน่ืองกบัประเดน็สงัคมท่ียกมา
ร่วมกบัสื่อมวลชน องค์กรทางอาชีพ และกลุม่ผู้สนใจบางกลุม่  จึงเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีผลประโยชน์
จํานวนมากขององค์กรท่ีได้จากการสง่เสริมประเดน็สงัคมจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการตลาด เช่น  
การเสริมตําแหน่งตราสินค้าให้แขง็แกร่งขึน้ สร้างความช่ืนชอบตอ่ตราสินค้าเพ่ิมขึน้ เพ่ิมยอดขาย 
และความซ่ือสตัย์ของลกูค้าและพนกังานได้มีโอกาสสนองตอ่ประเดน็สงัคมได้อย่างสะดวก รวมไป
ถึงการสร้างพนัธมิตรใหมท่ี่แขง็แกร่งกบัองค์กรชมุชน 

 
 จดุแตกตา่งท่ีทําให้การสง่เสริมประเดน็สงัคมโดดเดน่จากกิจกรรมเพ่ือสงัคมอ่ืนๆของ
องค์กร คือ การเน้นกลยทุธ์การสง่เสริม 

- ตา่งจากการตลาดอนัเก่ียวเน่ืองกบัประเดน็สงัคมตรงท่ีการบริจาคและความช่วยเหลือ
ไมไ่ด้ผกูพนัอยู่กบัยอดขายบางสินค้าขององค์กร 

- ตา่งจากการตลาดเพ่ือรับผิดชอบตอ่สงัคมตรงท่ีไมไ่ด้เน้นเร่ืองของการเปลี่ยน
พฤติกรรมของบคุคล แม้วา่การรณรงค์สง่เสริมประเดน็สงัคมจะเรียกร้องให้มีการลง
มือกระทํา สว่นใหญมกัเป็นเร่ืองของการบริจาค เช่นบริจาคเงินหรือสละเวลาหรือโดย
ลงนามในข้อร้องเรียน 

- ตา่งจากการบริจาคขององค์กรตรงท่ีองค์กรต้องทํามากกวา่การเขียนเช็ค แต ่โครงการ
รณรงค์สง่เสริมประเดน็สงัคมสว่นใหญ่จะสนบัสนนุการมีสว่นร่วมในการพฒันาและ
แจกจ่ายวสัดสุง่เสริมประเดน็สงัคมนัน้ๆ การมีสว่นร่วมในกิจกรรมประชาสมัพนัธ์และ
รวมไปถึงโอกาสท่ีองค์กรจะเป็นผู้สปอนเซอร์ 

- แม้การสง่เสริมประเดน็สงัคมจะรวมบคุคลากรอาสาไว้ด้วย แตบ่คุคลากรจะต้องทํา
หน้าท่ีมากกวา่แคง่านอาสาทํางาน โดยจะต้องมีสว่นร่วมในการพฒันาและนําวสัดใุน
การสง่เสริมประเดน็สงัคมไปแจกจ่าย 

- ตา่งจากข้อปฏิบตัิทางธรุกิจเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมตรงท่ีจดุเน้นหลกัอยู่ท่ี
การสื่อสารออกไปภายนอกองค์กร ตรงข้ามกบัข้อปฏิบตัิทางธรุกิจท่ีเป็นปฏิบตัิการ
ภายใน นอกจากนีก้ลุม่เป้าหมายของการสง่เสริมประเดน็สงัคมยงัอยู่ภายนอกองค์กร 

 
โดยสรุป กญุแจสูค่วามสําเร็จอยู่ท่ีการเลือกประเดน็สงัคมท่ีจ ะหยิบยกมาใช้ให้ผกูพนัเข้า

กบัสินค้าและคณุคา่ของบริษัทควรเป็นประเดน็ท่ีฝ่ายบริหารสามารถยึดถือไว้ได้ยาวนาน ใน
ขณะเดียวกนัก็เป็นประเดน็ท่ีลกูค้าและตลาดเป้าหมายให้ความสนใจห่วงใย สามารถเป็นแรง
บนัดาลใจให้พนกังาน และ มีโอกาสท่ีจะได้การประชาสมัพนัธ์จากสื่อมวลชนสงู 
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2. การตลาดเก่ียวเน่ืองกับประเด็นสังคม (Cause-related Marketing)  
หรือการมีสว่นช่วยสนองตอ่ประเดน็สงัคมโดยอาศยัยอดขาย 

 
 การสร้างกิจกรรมโดยอาศยัการตลาดนี ้เป็นลกัษณะท่ีองค์กรสร้างพนัธสญัญาท่ีจะ
บริจาคเงินเพ่ือสนองตอ่ประเดน็สงัคมเป็นร้อยละของรายได้บนพืน้ฐานของยอดข ายสินค้า 
โดยทัว่ไปแล้วจะประกาศใช้ในระยะเวลาหนึ่งสําหรับสินค้าบางตวัและตอ่การกศุลเฉพาะบางอย่าง 
ทําให้มองเห็นถึงความแตกตา่งอย่างชดัเจน ทัง้นีเ้พราะช่วยตอบสนองตอ่ประเดน็สงัคมในการทํา
การกศุลและขณะเดียวกนัก็สามารถเพ่ิมยอดขายสินค้าให้กบัองค์กร โดยอาจเป็นการบริจาคในรูป
ของเงินสด หรือเป็นร้อยละของยอดขาย 
 
 ลกัษณะโดยทัว่ไปของกิจกรรมการตลาดเก่ียวเน่ืองกบัประเดน็สงัคมขององค์กร 
 

1. เงินสดจํานวนหนึ่งตอ่ยอดขายสินค้าแตล่ะชิน้ 
2. เงินสดจํานวนหนึ่งตอ่การเปิดบญัชีเงินฝากทกุๆบญัชีหรือตอ่หนึ่งใบสมคัร 
3. ร้อยละของยอดขายสินค้าหรือธรุกรรมจะถกูนําไปบริจาคเพ่ือการกศุล 
4. สว่นหนึ่งของยอดขายสินค้า ซึ่งบางครัง้ไมเ่ปิดเผยตวัเลขออกมาอย่างชดัเจนจะถกู

นําไปบริจาคเพ่ือการกศุล 
5. บริษัทบริจาคสมทบเท่ากบัท่ีลกูค้าบริจาคเพ่ือสินค้าท่ีเก่ียวข้อง 
6. บริจาคร้อยละของกําไรสทุธิจากยอดขายสินค้าหนึ่งชิน้หรือหลายๆชิน้เพ่ือการกศุล 
7. ข้อเสนออาจจํากดัอยู่แคส่ินค้าพิเศษเฉพาะบางตวั หรืออาจใช้กบัสินค้าหลายตวัหรือ

ทัง้หมด 
8. อาจจํากดัอยู่ท่ีช่วงเวลาเฉพาะบางช่วง หรือไมจํ่ากดั ช่วงเวลาเลย 
9. องค์กรอาจตดัสินใจกําหนดเพดานการบริจาคสําหรับยอดขาย (เช่น LYSOL บริจาค 

5 เซนต์ ให้ทกุครัง้ท่ีมีการนําคปูองมาแลกซือ้สินค้าโดยกําหนดเพดานบริจาคไว้ท่ี 
225,000 เหรียญสหรัฐฯ) 

 
สว่นใหญ่แล้วประเดน็ทางสงัคมท่ีบริษัทมกัหยิบยกขึน้มามกัมีความเก่ียวเน่ืองกบัประเดน็

ท่ีมีผู้คนติดตามอยู่เป็นกลุม่ใหญ่ ได้แก่ ประเดน็สขุภาพ ประเดน็เก่ียวกบัเดก็ ประเดน็ความ
ต้องการพืน้ฐาน  (ความอดอยาก การไร้ท่ีอยู่อาศยั) และประเดน็สภาพแวดล้อม 
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 ผลประโยชน์ท่ีได้จากการระดมทนุจึงตกอยู่ท่ีองค์ไมแ่สวงผลกําไรท่ีดําเนินงานอยู่หรือ
มลูนิธิซึ่งบางครัง้มลูนิธิตา่งๆจดัตัง้ขึน้โดยองค์กรเพ่ือรวบรวม บริหารจดัการ แจกจ่ายเงินกองทนุ 
องค์กรอาจยกมอบเงินในกองทนุให้องค์กรการกศุลทัง้หลายแห่งหรืออาจยกรายได้ทัง้หมดจาก
โครงการรณรงค์ให้องค์กรใดองค์กรหนึ่ง โดยอาจมีการจบัมือเป็นพนัธมิตรกบัองค์กรหรือหน่วยงาน
ของรัฐ มากกวา่หนึ่งแห่งก็ได้ 
 
 โดยผลประโยชน์ท่ีองค์กรพึงได้รับจากแนวทางการตลาดลกัษณะนี ้ได้แก่ 
 

- ดงึดดูใจลกูค้าใหม ่
- สามารถระดมทนุเพ่ือสนองตอ่ประเดน็สงัคม 
- สามารถเข้าถึงตลาดเฉพาะ (Niche Markets) 
- เพ่ิมยอดขาย 
- สร้างพนัธมิตรท่ีทรงคณุคา่เพ่ือสนบัสนนุประเดน็สงัคม 
- สร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกให้กบัตราสินค้า 

 
 โดยสรุปแล้วโครงการหรือกิจกรรมลกัษณะนีจ้ะมีความโดดเดน่ออกมาจากกิจกรรมเพ่ือ
สงัคมอ่ืนๆขององค์การ ทัง้นีด้้วยเพราะความเช่ือมโยงระดบัการบริจาคเข้ากบัยอดขายของสินค้า 
และเน่ืองจากโครงการเหลา่นีม้กัจะได้รับความช่วยเหลือด้านการเงินและบริหารจดัการโดยฝ่าย
การตลาด จึงจําเป็นต้องมีข้อตกลงหรือเป็นคําสญัญาวา่จะบริจาคเงินจํานวนหนึ่งจากผลกําไรหลงั
เสียภาษี โดยอาจใช้เฉพาะกบับางช่วงเวลา หรืออาจใช้กบัสินค้าบางตวัหรือกบัสายสินค้าทัง้สาย  
โดยเฉพาะรูปแบบท่ีน่าจะเป็นแบบอย่าง คือ องค์กรการกศุลพนัธมิตรมีสมาชิกจํานวนมาก ตวั
สินค้าเข้ากนัได้ดีกบัประเดน็สงัคมและ ข้อเสนอเพ่ือจงูใจตรงไปตรงมา 
 
3. การตลาดเพื่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Marketing) 
 
 การตลาดเพ่ือสงัคมเป็นวิธีการหนึ่งขององค์กรในการสนบัสนนุจดัทําโครงการ และ /หรือ
ลงมือปฏิบตัิการรณรงค์เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมด้วยจดุประสงค์เพ่ือปรับปรุงสขุอนา มยั                  
ความปลอดภยั สขุภาวะแวดล้อม หรือความเป็นอยู่ของประชาชน โดยมีจดุเป้าหมายและผลลพัธ์
คือ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  
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 สว่นใหญ่แล้วมกัมีเร่ืองของการวางแผนการตลาดเชิงกลยทุธ์ อนัประกอบด้วย               
การวิเคราะห์สถานการณ์ การเลือกกลุม่เป้าหมายท่ีจะรับสื่อ กําหนดวตัถปุระสงค์พฤติกรรม ระบุ
ข้อดีข้อเสียของการเปลี่ยนพฤติกรรม และ  รวมไปถึงการกําหนดสว่นผสมทางการตลาดเชิงกล
ยทุธ์ โดยใช้หลกัการและเทคนิคเดียวกนักบัการจดัทําและลงมือปฏิบตัิกลยทุธ์การตลาดสําหรับ
สินค้าและบริการขององค์กร 
 
 แม้วา่แนวทางสว่นใหญ่จะเป็นการสร้างการรรับรู้และให้การศกึษาหรือเปลี่ยนความเช่ือ 
ทศันคติ แตจ่ดุประสงค์ท่ีทําให้แตกตา่งจากกิจกรรมเพ่ือสงัคมรูปแบบอ่ืน คือ การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ทําให้ต้องมีการกําหนดรูปแบบให้สนบัสนนุและจงูใจให้เกิดพฤติกรรมเฉพาะบางอย่าง
ของสาธารณชน หรือ ตอ่การกระทําเฉพาะบางอย่าง 
 
 Kotler, Roberto และ Lee (1971) ได้ให้ความหมายของการตลาดเพ่ือสงัคมวา่ เป็นการ
ใช้หลกัการและเทคนิคการตลาดเพ่ือจงูใจกลุม่เป้าหมายให้ยอมรับ ปฏิเสธ แก้ไขหรือละเลิก
พฤติกรรมบางประการเพ่ือประโยชน์ของปัจเจกบคุคล คณะบคุคลหรือสงัคมโดยรวมด้วยความ
เตม็ใจ  
 
 โดยลกัษณะทัว่ไปของรูปแบบการตลาดเพ่ือสงัคมนีม้กัมุง่เน้นการสง่เสริมพฤติกรรมอนั
เก่ียวเน่ืองกบัประเดน็เฉพาะบางประเดน็ ดงันี ้
 

1. ประเดน็สขุภาพ รวมถึงการเลิกสบูบหุร่ี การต้องสดูดมควนับหุร่ี มะเร็งเต้านม มะเร็ง
ตอ่มลกูหมาก กิจกรรมออกกําลงักาย ทารกในครรภ์มารดาท่ีติดเหล้า การท้องในกลุม่
วยัรุ่น มะเร็งผิวหนงั อาหารเป็นพิษ เบาหวาน โรคหวัใจ เอดส์ และอนามยัช่องปาก 

2. ประเดน็ป้องกนัการบาดเจ็บ รวมถึงความปลอดภยับนท้องถนน การเก็บปืนในท่ี
ปลอดภยั ป้องกนัการจมนํา้ ป้องกนัการฆ่าตวัตาย และการเตรียมพร้อมกรณีฉกุเฉิน 

3. ประเดน็สิ่งแวดล้อม รวมถึงกา รประหยดันํา้ ประหยดัไฟ การใช้ยาฆ่าแมลง มลพิษ
ทางอากาศ การอนรุักษ์สตัว์ป่าและ การป้องกนัการทิง้ขยะไมเ่ป็นท่ีเป็นทาง 

4. ประเดน็การมีสว่นร่วมของชมุชน เช่นการเป็นอาสาสมคัร การไปลงคะแนนเสียง การ
ป้องกนัการทารุณสตัว์ การบริจาคอวยัวะ การป้องกนัอาชญากรรม และการบริจาค
โลหิต 
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ประเดน็สงัคมสว่นใหญ่มกัขึน้อยู่กบัการเช่ือมโยงระหวา่งประเดน็สงัคมกบัธรุกิจหลกัของ
องค์กร เช่น ผู้ เร่ิมต้นให้ความสนใจประเดน็เก่ียวกบัสขุภาพ อาจเป็นกลุม่คนภายในหรือบคุลากรท่ี
ติดตามประเดน็ปัญหาของผู้บริโภคบางกลุม่ หรือหน่วยงานรัฐบาลหรือองค์ไมแ่สวงกําไรอาจพุ่ง
เป้าหมายมาท่ีองค์กรขอเชิญเป็นพนัธมิตรร่วมในกิจกรรม โดยจดัหาผู้เช่ียวชาญในประเดน็นัน้ๆมา
ให้ความช่วยเหลือ ขยายขีดความสามารถของชมุชน และการเสริมความน่าเช่ือถือหรือแม้แตก่าร
สร้างความดงึดดูให้กบักิจกรรมการรณรงค์และตราสินค้า วิธีทําโดยทัว่ไป คือ องค์กรเป็นผู้จดัหา
รูปแบบการใช้ช่องทางจําหน่าย บคุลากรอาสา และการบริจาคในรูปแบบอ่ืนๆ 

 
 อย่างไรก็ตาม จากการทํากิจกรรมการตลาดเพ่ือสงัคม ดงักลา่ว สามารถสร้าง
ผลประโยชน์มากมายให้แก่องค์กรได้ อนัได้แก่ 
 

- สง่เสริมตําแหน่งสินค้า 
- สร้างความนิยมในตราสินค้า 
- การดงึดดูลกูค้า 
- การเพ่ิมยอดขาย 
- ดงึดดูพนัธมิตรท่ีน่าเช่ือถือและพร้อมจะร่วมมือ 

 
  โดยหลกัการในการสร้างความสําเร็จของลกัษณะกิจกรรมประเภทนี ้คือ มีจดุเดน่ท่ีการ
เน้นท่ีประเดน็สงัคมท่ีเข้ากนัได้กบัธรุกิจหลกัของบริษัท ความสนใจของพนกังาน และกลยทุธ์
การตลาดท่ีใช้อยู่ ตลอดจนความสําคญัของการสร้างพนัธมิตรท่ีแขง็แกร่งและน่าเช่ือถือ รวมทัง้
ความจําเป็นในการวางแผนและสร้างพนัธกิจในระยะยาว 
 
4. การบริจาคตรง (Corporate Philanthropy) 
 
 การบริจาคตรงถือเป็นหนึ่งในกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสงัคมจากทัง้ 6 ประการ โดยมีความ
เป็นลกัษณะ ดัง้เดิมมากท่ีสดุ  เพราะเป็นแนวทางท่ีทําได้ง่ายและสะดวกท่ีสดุ และยงัเป็นแหลง่
ทรัพยากรหลกัในการช่วยเหลือหน่วยงานท่ีบริการสขุภาพให้ชมุชนและบคุคล การศกึษา ศิลปะ 
รวมทัง้เป็นหน่วยงานท่ีมีพนัธกิจอนรุักษ์สิ่งแวดล้อม ทัง้นีเ้พราะ องค์กรจะบริจาคโดยตรงกบั
องค์กรการกศุลหรือการสนองตอ่ประเดน็ทางสงัคม โดยมากเป็นไปในรูปแบบกองทนุเงินสด การ
บริจาค และ/ หรือการให้บริการในรูปแบบอ่ืนๆ  โดยลกัษณะการช่วยเหลือแบบนีม้กัเป็นตวัช่วย
สําคญัสําหรับงบประมาณปฏิบตัิการขององค์กรไมแ่สวงหาผลกําไร คา่ใช้จ่ายของกองทนุ และ
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โครงการพิเศษตา่งๆ  ซึ่งมกัมี คําศพัท์ท่ีนิยมใช้เรียกกิจกรรมประเภทนีต้า่งๆ อาทิ การช่วยเหลือ
ชมุชน ชมุชนสมัพนัธ์ ประชาองค์กร (Corporate Citizenship) และกิจการชมุชน 
 
 ลกัษณะโดยทัว่ไปของกิจกรรมหรือโครงการเก่ียวกบัการบริจาคตรง 
 
 กิจกรรมการบริจาคมกัมีความเก่ียวเน่ืองกบัการเลือกประเดน็ปัญหาท่ี สะท้อนถึงเร่ืองท่ี
องค์กรสนใจเป็นพิเศษ การกําหนดชนิดของการบริจาค ระบผุู้ ท่ีจะรับบริจาคซึ่งโดยปกติมกัเป็น
องค์กรไมแ่สวงกําไรท่ีก่อตัง้ขึน้มาเรียบร้อยแล้ว มลูนิธิ หรือ หน่วยงานของรัฐ เช่น โรงเรียน เป็นต้น 
อาทิ 
 

1. การบริจาคเป็นเงินสด 
2. การเสนอทนุให้ช่วยเหลือ 
3. การให้ทนุการศกึษา เช่น การให้ทนุนกัเรียนท่ีเป็นชนสว่นน้อยได้เข้าเรียน

มหาวิทยาลยัและได้ประกอบอาชีพในร้านอาหาร หรือทนุการศกึษาสําหรับนกัเรียน
มธัยมในประเทศด้อยพฒันาให้เป็นนกัเรียนแลกเปลี่ยนในสหรัฐฯ 

4. การบริจาคสินค้า เช่น จดัหารองเท้าใช้แล้วซึ่งสามารถนํามารีไซเคิลให้นกักีฬา 
5. การบริจาคบริการ เช่น การจดัให้มี Call Center สําหรับสายดว่นเพ่ือได้รายงานเร่ือง

การพบคนทิง้ขยะไมเ่ป็นท่ีบนทางหลวง หรือ เสนอบริการทนัตอนามยัฟรีสําหรับ
ครอบครัวท่ีพํานกัในบ้านพกัการกศุล 

6. การช่วยเหลือด้วยความชํานาญเฉพาะด้าน เช่น การทบทวนวสัดท่ีุใช้ในการอบ รม
เร่ืองสขุภาพในเร่ืองเทคนิคเก่ียวกบัแนวทางปฏิบตัิเร่ืองโภชนาการ 

7. การอนญุาตให้ใช้อปุกรณ์อํานวยความสะดวกและช่องทางจดัจําหน่าย เช่น ตวัแทน
จําหน่ายรถยนต์ท่ีให้พืน้ท่ีสําหรับตรวจเบาะท่ีนัง่ในรถ 

8. การอนญุาตให้ใช้อปุกรณ์ เช่น การให้รถแวนบรรทกุวสัดไุปจดัแสดงนิทรรศการท่ี
โรงเรียน หรืออปุกรณ์การแพทย์เพ่ือใช้ในนิทรรศการสขุอนามยั 
 

  อย่างไรก็ตาม การทํากิจกรรมบริจาคเพ่ือการกศุลดเูสมือนจะช่วยในเร่ืองของภาพลกัษณ์
และการยกย่องนบัถือจากมวลชนตา่งๆ รวมทัง้ลกูค้า พนกังาน องค์กรชมุชน โดยเฉพาะกลุ่ ม
มวลชนท่ีติดตามและทํารายงานในเร่ืองการบริจาคเพ่ือการกศุลขององค์กร ทัง้นีพ้อจะแยก
ผลประโยชน์ท่ีองค์กรพึงได้รับไว้จากการท่ีองค์กรเลือกกระทําในกิจกรรมการบริจาคตรงดงักลา่ว 
ดงันี ้
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- สามารถสร้างช่ือเสียงในกลุม่องค์กรท่ีมีคนนบัถือ 
- สามารถสร้างช่ือเสียงอนัดีในชมุชนและดงึความสนใจของคนทัง้ประเทศ 
- ทําให้อตุสาหกรรมขององค์กรแขง็แกร่งขึน้ 
- สามารถสร้างและรักษาตําแหน่งอนัแขง็แกร่งของตราสินค้า 
- สามารถสร้างแรงกระทบตอ่ประเดน็ปัญหาสงัคมในชมุชนท่ีองค์กรดําเนินการอยู่ 
- เป็นการเปิดโอกาสสําหรับการบริจาคท่ีไมใ่ช่เงินสด หรือในรูปแบบอ่ืน 

 
ในปัจจบุนัการทําการบริจาคเพ่ือการกศุลกว้างขวางกวา่เดิมมาก เปลี่ยนจากกรรมวิธีแบบ

ดัง้เดิมท่ีเน้นในเร่ืองของการบริจาคเงินสดมาสูก่ลยทุธ์การบริจาคท่ีมีความคิดสร้างสรรค์มากขึน้ 
รวมทัง้การบริจาคสินค้าและบริการ การจดัหาผู้ ชํานาญการเฉพาะด้าน และอนญุาตให้ใช้พืน้ท่ี 
ช่องทางจดัจําหน่าย และอปุกรณ์(ท่ีไมใ่ช้งาน) 
  
 จดุแขง็ท่ีสําคญัของกิจกรรมนีจ้ึงอยู่ท่ี การสร้างช่ือเสียงอนัดีให้แก่องค์กร ดงึดดูใจและ
รักษาบคุลากรไว้และช่วยยกระดบักิจกรรมสงัคมทัง้หมดขององค์กรให้เกิดความแขง็แกร่งใน
อนาคต 
 
5. อาสาสมัครช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) 
 
 กิจกรรมอาสาสมคัรช่วยเหลือชมุชนเป็นลกัษณะท่ีสร้างการสนบัสนนุและกระตุ้นให้
พนกังาน หุ้นสว่นค้าปลีก และ / หรือ สมาชิกแฟรนไชส์สละเวลาเพ่ือสนบัสนนุองค์กรชมุชนและ
สนองตอ่ประเดน็ปัญหาสงัคม โดยอาจรวมไปถึงการท่ีบคุลากรอาสาใช้ความชํานาญพิเศษ 
ความสามารถ ค วามคิด และ / หรือ แรงงาน และการอนญุาตให้บคุลากรใช้เวลาวา่งโดยได้รับ
เงินเดือน การจดับริการเพ่ือช่วยบคุลากรหาโอกาสทําในเร่ืองท่ีสนใจ หรือให้การยกย่องในสิ่งท่ี
อาสาสมคัรทํา และ จดัหาทีมงานเพ่ือช่วยสนบัสนนุบางประเดน็ปัญหาท่ีองค์กรได้ตัง้เป้าหมายไว้ 
 
 การอาสาช่วยเห ลือชมุชนไมไ่ด้เป็นกิจกรรมใหมแ่ตอ่ย่างใด แตส่ิ่งท่ีเพ่ิมขึน้ใหมค่ือการ 
บรูณาการกิจกรรมบคุลากรอาสาเข้ากบักิจกรรมเพ่ือสงัคมขององค์กร และยงัเช่ือมโยงกิจกรรม
อาสาสมคัรเข้ากบัเป้าหมายธรุกิจ 
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 ลกัษณะทัว่ไปของโครงการกิจกรรมอาสาสมคัรท่ีมีตัง้แตโ่ครงการท่ีเพียงกระตุ้ นให้
พนกังานคืนกลบัชมุชนจนถึงโครงการลงทนุด้านการเงินจํานวนมากและให้การยกย่องตบรางวลั 
ในท่ีนีแ้ยกเป็นชนิดของการสนบัสนนุ ดงันี ้
 

1. สง่เสริมจริยธรรมองค์กรผา่นการสื่อสารภายในให้บคุลากรอาสาช่วยเหลือชมุชน โดย
ให้ข้อมลูแหลง่ทรัพยากรท่ีจะนําไปใช้ได้เพ่ือให้อาสาสมคัรมองหาโอกาส 

2. เสนอประเดน็ปัญหาสงัคมและองค์กรการกศุลท่ีพนกังานอาจสนใจ รวมทัง้
รายละเอียดข้อมลูวิธีท่ีจะเข้ามามีสว่นร่วม โดยมากมกัจะเป็นประเดน็ปัญหาสงัคม
และองค์กรการกศุลท่ีบริษัทดําเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคมในรูปแบบอ่ืนอยู่ 

3. จดัทีมอาสาสมคัรเพ่ือสนองตอ่ประเดน็ปัญหาสงัคมหรือกิจกรรมพิเศษบางประการ 
เช่น งาน “วนัแห่งความเอือ้อาทร” ของ United Way ซึ่งบคุลากรช่วยกนัทาสีอาคารท่ี
พกัสําหรับเดก็จรจดั 

4. ช่วยบคุลากรมองหาโอกาสด้วยการประสานงานกบัผู้ ท่ีอยู่ในพืน้ท่ี รวบรวมรายช่ือ
เวบ็ไซต์หรือในบางกรณี โดยใช้โครงการซอฟแวร์เฉพาะซึ่งช่วยจบัคูค่วามสนใจของ
บคุลากรกบัสิ่งท่ีชมุชนต้องการในขณะนัน้ 

5. เปิดทางให้บคุลากรลาไปทํางานอาสาสมคัรในระหวา่งปีโดยได้รับเงินเดือนสวสัดิการ
ท่ีให้อยู่เป็นปกติ มีตัง้แตก่ารเสนอให้วนัหยดุเพ่ิมพิเศษสองถึงห้าวนัเพ่ือทํางาน
อาสาสมคัรโดยตีให้เป็นวนัทํางาน ไปจนถึงโครงการท่ีเปิดโอกาสให้บคุลากรใช้เวลา
ทํางานหนึ่งปีไปทํางานอาสาสมคัรในนามบริษัทในประเทศด้อยพฒันา 

6. ให้เงินช่วยเหลือแก่องค์กรท่ีบคุลากรใช้เวลาไปทํางานอาสาสมคัร จํานวนเงิน
ช่วยเหลือมกัตดัสินบนฐานจํานวนชัว่โมงท่ีบคุลากรรายงานวา่ใช้ไปในการอาสาสมคัร 

7. ยกย่องบคุลากรอาสาตวัอย่างโดยวิธีการตา่งๆ เช่น การกลา่วถึงในจดหมายขา่ว  ให้
เป็นเขม็กลดัหรือแผน่ป้ายระบคุวามดี และนําเสนอเป็นพิเศษในท่ีประชมุประจําปีของ
บริษัท 

 
โดยสว่นมากแล้วชนิดของโครงการหรือกิจกรรมอาสาสมคัรท่ีบคุลากรอาสาเลือกทํามี

ตัง้แตโ่ครงการท่ีทําให้กบั ชมุชนในท้องถ่ิน การปรับปรุงสขุภาพอนามยัและความปลอดภยัสว่น
บคุคล ไปจนถึงโครงการอนรุักษ์สิ่งแวดล้อม 
 
 อย่างไรก็ตามสําหรับผลประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับจากการสง่เสริมกิจกรรมอาสาสมคัร
เพ่ือช่วยเหลือสงัคมนี ้มีหลายประการ อาทิ 
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- สร้างสมัพนัธภาพท่ีแท้จริงกบัชมุชน 
- การมีสว่นช่วยให้บรรลเุป้าหมายธรุกิจ 
- เพ่ิมความพึงพอใจและแรงดงึดดูใจของบคุลากร 
- เกิดการสนบัสนนุกิจกรรมเพ่ือสงัคมอ่ืนๆขององคืกร 
- เสริมภาพลกัษณ์องค์กร 
- เปิดโอกาสให้ได้นําเสนอสินค้าและบริการ 

 
โดยสรุปแล้ว การอาสาสมคัรช่วยเหลือชมุชน และการท่ีองค์กรให้การสนบัสนนุกิจกรรมนี ้

ได้รับการมองวา่เป็นหนึ่งในรูปแบบการช่วยเหลือสงัคมขององค์กรท่ีมีความจริงใจและน่าพอใจ
ท่ีสดุ โดยตวัลกัษณะและรูปแบบกิจกรรมประเภทนีแ้ตกตา่งจากกิจกรรมประเภทอ่ืนอย่างชดัเจน 
ซึ่งโดยหลกั สําคญัท่ีนําไปสูค่วามสําเร็จในการนําไปใช้ จะต้องจบัคูป่ระเดน็ปัญหาท่ีแท้จริงของ
ปัญหาสงัคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมเข้ากบัสิ่งท่ีทําให้บคุลากรรู้สกึปรารถนาท่ีจะปฏิบตัิและ
ความต้องการทางธรุกิจของบริษัท นอกจากนีย้งัสนใจในการเช่ือมโยงกิจกรรมบคุลากรอาสาเข้า
กบักลยทุธ์ปร ะชาองค์กรท่ีขยายกว้างและกิจกรรมช่วยเหลือสงัคมอ่ืนๆ  การขอสนบัสนนุจาก
ผู้บริหารโดยให้ผกูพนัในระยะยาว  การเลือกพนัธมิตรชมุชนท่ีแขง็แกร่ง การสนบัสนนุและยกย่อง
บคุลากรท่ีอาสาทํากิจกรรม การตัง้ระบบเพ่ือติดตามวดัผล  
 
6. ข้อปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังค ม(Socially Responsible 

Business Practices) การลงทนุและข้อปฏิบตัิทางธรุกิจอย่างมีดลุพินิจเพ่ือสนองตอ่ประเดน็
สงัคม 

 
 แนวกิจกรรมลกัษณะนีเ้ป็นสิ่งท่ีองค์กรนํามาประยกุต์ใช้ในการลงทนุและปฏิบตัิทางธรุกิจ
อย่างมีดลุยพินิจเพ่ือสนองตอ่ประเดน็ปัญหาสงัคมในการปรับปรุงความเป็นอยู่ของชมุชนและ
ปกป้องสิ่งแวดล้อมจดุแตกตา่งท่ีสําคญั คือ การมุง่เน้นกิจกรรมท่ีใช้ดลุยพินิจ โดยยึดมัน่ใน
คณุธรรมแล ะจริยธรรม ไมใ่ช่กิจกรรมท่ีถกูบงัคบัด้วยกฎหมายหรือด้วยหน่วยงานท่ีควบคมุ
กฎเกณฑ์หรือคิดขึน้ง่ายๆ 
 
 ในทศวรรษท่ีแล้ว เกิดการเปลี่ยนแปลงจากการใช้ข้อปฏิบตัิทางธรุกิจมากขึน้อนั
เน่ืองมาจากการอ้างอิงกําหนดกฎเกณฑ์ การร้องเรียนของผู้บริโภคและแรงกดดนัจากกลุม่ผู้มี
ผลประโยชน์พิเศษ มาสูก่ารทําวิจยัเชิงรุกเพ่ือมองหาการแก้ปัญหาขององค์กรตอ่ประเดน็สงัคม 
รวมถึงการบรรจขุ้อปฏิบตัิใหม่ๆ ท่ีสนองตอ่ประเดน็เหลา่นี ้
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 การเกิดการเปลี่ยนแปลงดงักลา่วมีสาเหตมุาจาก 
- มีหลกัฐานยืนยนัซึ่งมีการบนัทึกและเผยแพร่ออกมา ชีใ้ห้เห็นวา่ข้อปฏิบตัิทางธรุกิจท่ี

รับผิดชอบสงัคมอาจช่วยเพ่ิมผลกําไร ทัง้ยงัมีโอกาสเพ่ิมรายได้ 
- ในตลาดระดบัโลก ผู้บริโภคมีทางเลือกมากมายและอาจตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าจาก

ตวัแปรอ่ืนท่ีไมใ่ช่แคส่ินค้า ราคา และช่องทางจําหน่าย แตอ่าจเน่ืองมาจากการ
ตดัสินใจเลือกซือ้จากช่ือเสียงของการมีข้อปฏิบตัิทางธุ รกิจท่ียตุิธรรมและรักษา
สิ่งแวดล้อม รวมทัง้ทศันคติของพนัธกิจตอ่ความอยู่ดีกินดีของชมุชน 

- นกัลงทนุและผู้มีสว่นได้สว่นเสียบางรายอาจเป็นตวัขบัเคลื่อน พร้อมๆกบัการ
ตรวจสอบของสาธารณชนและการใช้กลยทุธ์ท่ีกดดนัอย่างซบัซ้อนมากขึน้รวมถึงการ
ใช้เทคโนโลยีและพลงัของอินเทอร์เน็ต 

- ความสนใจท่ีจะเพ่ิมจํานวนผลผลิตของแรงงานและความต้องการการรักษาบคุลากร
ทําให้ผู้นําองค์กรหนัมาหาวิธีปรับปรุงความอยู่ดีกินดีและความพึงพอใจของพนกังาน 

- เทคโนโลยีและการรายงานจากตวับคุคลท่ีสามเพ่ิมขึน้ทําให้กิจกรรมขององค์กรมีผู้
เห็นมากขึน้และครอบคลมุพืน้ท่ีกว้างขวางขึน้ โดยเฉพาะเมื่อเกิดสิ่งผิดพลาด เช่น การ
ทจุริตในองค์กรซึ่งเป็นขา่วในปัจจบุนั ทําให้ประชาชนมีความระแวงธรุกิจเพ่ิมขึน้ 
สง่ผลให้ธรุกิจทัง้หลายจําเป็นต้องฟอกตวักิจกรรมของตนให้เป็นไปในทางบวก 

- จากการอนญุาตให้ผู้ ท่ีต้องการข้อมลูต้องได้ข้อมลูอย่างเตม็ท่ี ทําให้ลูกค้าเปลี่ยนจาก
ท่าทีท่ีต้องคอยระวงัและหาข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าเองตลอดเวลา มาเป็น ความคาดหวงั
ท่ีจะได้รับข้อมลูเร่ืองข้อปฏิบตัิ โดยเฉพาะสว่นท่ีเก่ียวกบัสินค้า ท่ีมา วตัถดุิบ และ
กระบวนการผลิตอย่างเตม็ท่ี 

 
โดยในลกัษณะทัว่ไปของข้อปฏิบตัิทางธรุกิจเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม มกัจะ

เก่ียวเน่ืองกบัการเปลี่ยนนโยบายและแนวปฏิบตัิภายในองค์กร เช่น ข้อปฏิบตัิในสว่นท่ีเก่ียวกบัการ
นําเสนอสินค้า การออกแบบอาคารสถานท่ี การผลิต การประกอบ และการสนบัสนนุบคุลากร บาง
กิจกรรมอาจได้รับการสะท้อนให้เห็นในรายงานตอ่ภายนอกในเร่ืองของข้อมลูผู้ลงทนุและผู้บริโภค 
และอาจแสดงให้เห็นด้วยการจดัให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงข้อมลูได้เป็นสว่นตวัและสามารถนํามาใช้
พิจารณาเพ่ือการตดัสินใจในเร่ืองของข้อปฏิบตัิของการจ้างงาน สถานท่ีตัง้สํานกังานและโรงงาน  

 
ผลประโยชน์ท่ีองค์กรได้รับจากการใช้รูปแบบกิจกรรมตามแนวข้อปฏิบตัิทางธรุกิจเพ่ือ

แสดงถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
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- ลดต้นทนุปฏิบตัิการ 
- เสริมสร้างช่ือเสียงอนัดีสําหรับองค์กรในกลุม่ชมุชน 
- สร้างความนิยมตราสินค้า ในกลุม่เป้าหมาย 
- สร้างพนัธมิตรท่ีทรงพลงั 
- เสริมสร้างความอยู่ดีกินดีและความพึงพอใจของบคุลากร 
- มีสว่นช่วยในการวางตําแหน่งตราสินค้าท่ีต้องการ 

 
การสร้างความสําเร็จจากการเลือกใช้รูปแบบข้อปฏิบตัิของธรุกิจเพ่ือแสดงความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม ยงัต้องอาศยัวิธีการจดัการกบัปัญหาและความกงัวลในเร่ืองการลงมือปฏิบตัิ
และการรายงานกิจกรรมธรุกิจใหม่ ๆ จึงจําเป็นท่ีผู้จดัการองค์กรต้องกระตุ้นให้คนอ่ืนๆลดความ
ระแวงสงสยัและการวิพากวิจารณ์ด้วยการเตรียมความพร้อมก่อนลว่งหน้าด้วยการเลือกประเดน็ท่ี
ตรงกบัลกัษณะของธรุกิจ เช่นเดียวกบัความต้องการทางสงัคม โดยการทําพนัธกิจระยะยาว โดย
การสร้างความกระตือรือร้นในกลุม่บคุล ากร รวมไปถึงการจดัหาและลงมือปฏิบตัิสาธารณปูโภค
พืน้ฐานเพ่ือสนบัสนนุสิ่งท่ีสญัญาไว้ และโดยการสื่อสารแบบจริงใจและตรงตวั 
 
 โดยสรุปแล้ว Kotler และ Lee (2008) ได้สะท้อนให้เห็นวา่ แนวทางนีส้ามารถนํามา
ประยกุต์ใช้และปฏิบตัิตามข้อปฏิบตัิทางธรุกิจและการลงทนุท่ีได้มีกา รไตร่ตรองอย่างรอบคอบวา่
สนองตอ่ประเดน็สงัคมเพ่ือปรับปรุงความเป็นอยู่ของชมุชนและปกป้องสิ่งแวดล้อม ข้อแตกตา่ง
โดยหลกัๆจากกิจกรรมอ่ืนคือ การมุง่เน้นกิจกรรมท่ีได้ไตร่ตรองอย่างรอบคอบ มีผลกระทบตอ่
ชมุชนอย่างกว้างขวาง ความอยู่ดีกินดีของชมุชนท่ีรวมไปถึงสขุภาพและความป ลอดภยั
เช่นเดียวกนักบัเร่ืองของจิตวิทยาและอารมณ์ความรู้สกึ 
 
 กิจกรรมสว่นใหญ่เก่ียวเน่ืองกบัการเปลี่ยนวิธีการปฏิบตัิและนโยบายภายใน การรายงาน
ตอ่ภายนอกองค์กรในข้อมลูของผู้บริโภคและผู้ลงทนุ  การจดัช่องทางให้ลกูค้าเข้าถึงได้สะดวก
รวมทัง้มีความเป็นสว่นตวั  การตดัสินใจเก่ียวกบัซพัพลายเออร์และสถานท่ีตัง้อาคารและโรงงาน 
 
 อย่างไร ก็ตาม Kotler และ Lee (2008) ได้บกลา่ววา่ การตดัสินใจหลกัในการปรับใช้และ
ลงมือปฏิบตัิข้อปฏิบตัิทางธรุกิจท่ีแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม มุง่เน้นท่ีกระบวนการคดัเลือก
ประเดน็สงัคมท่ีตวักิจกรรมจะสนองต่ ออย่างระมดัระวงั การจดัทําแผนลงมือปฏิบตัิการอย่าง
บรูณาการและมีกลยทุธ์ การกําหนดเป้าหมายท่ีสามารถวดัได้รวมทัง้กําหนดแผนในการติดตาม
และรายงานผลลพัธ์ด้วย 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing)  
 
 Keller (1998) ได้นิยามการทําการตลาดโดยใช้กิจกรรมไว้วา่ คือการสนบัสนนุเหตกุารณ์
หรือกิจกรรมสาธารณะ ท่ีเก่ียวข้องกบัการกีฬา ศิลปะ การบนัเทิงและทางสงัคมอ่ืนๆ ซึ่ง
ความหมายในเชิงการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจงใช้คําวา่ กิจกรรมพิเศษ (Special Event) นัน้หมายถึง 
กิจกรรมการจดัรายการเพ่ือสง่เสริมการขายด้วยข้อเสนอพิเศษในรูปแบบวาระตา่งๆ รวมถึงการจดั
เทศกาลพิเศษและกิจกรรมนอกสถานท่ี ทําให้ผู้บริโภคสามารถมีสว่นร่วมในกิจกรรมนัน้ๆ ด้วย 
 
 โดยแตเ่ดิมนัน้ การตลาดเชิงกิจกรรมจะเร่ิมมาจากกิจกรรมท่ีทําบญุกศุลตอ่เพ่ือนมนษุย์ 
ซึ่งการจดักิจกรรมใหญ่ๆ เร่ิมขึน้ในกลาง ค.ศ.ท่ี 1980-1990 โดยในกีฬาโอลิมปิกฤดรู้อนปี 1984 
ในสหรัฐอเมริกา ปัจจบุนัการสนบัสนนุกิจกรรมทัว่โลกมีมลูคา่ประมาณถึง 17.4 พนัล้านดอลลา่ร์
สหรัฐ (Quester and Thompson, 2001) โดยเติบโตจาก 2 พนัล้านดอลลาร์ในปี 1984 เป็น 16.6 
พนัล้านดอลลาร์ในปี 1996 (Meenaghan, cited in Speed et al., 2000) และในรายงานประจําปี
ของสถาบนั IEG กลา่ววา่การสนบัสนนุกิจกรรมทัว่โลกในปัจจบุนัอาจมีมลูคา่ถึง 22 พนัล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ (Quester and Thompson, 2001) ซึ่งแสดงให้เห็นวา่การสนบัสนนุกิจกรรมนัน้มี
อตัราการเติบโตท่ีเพ่ิมขึน้มากอย่างรวดเร็ว 
 
 บทบาทของการตลาดเชิงกิจกรรมนัน้ เกิดขึน้จากความพยายามท่ีจะทําให้บริษัทหรือตรา
สินค้าและสว่นประกอบอ่ืนๆ มีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนั และให้มีอิทธิพลตอ่การรับรู้ นกัการ
ตลาดใช้การส่ือสารหลากหลายรูปแบบ เพ่ือท่ีจะให้เกิดการสมัฤทธ์ิผล ซึ่งกลยทุธ์ท่ีทําให้เกิด
ความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนันี ้คือ การสนบัสนนุกิจกรรมท่ีถือเป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีบทบาทและได้รับ
ความนิยมอย่างแพร่หลาย (Miyazaki and Morgan, 2001) ทัง้นีเ้พราะการตลาดเชิงกิจกรรม         
มีสว่นช่วยสร้างการตระหนกัรู้ตอ่ตราสินค้าสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดกบัองค์กรและตราสินค้า อีก
ทัง้ยงัช่วยสร้างความแตกตา่งของตราสินค้าจากคูแ่ขง่ และสามารถสร้างบคุลิกภาพตราสินค้า และ
ท่ีสําคญัคือ ช่วยเพ่ิมคณุคา่ทางการเงิน (Finance value) ให้ตราสินค้าด้วย 
 
 นอกจากนี ้ Keller (1998) ยงักลา่ววา่การสง่เสริมการตลาดโดยใช้กิจกรรม มีสว่นช่วย
สร้างคณุคา่ ตราสินค้า (Brand Equity) ได้ ซึ่งพิจารณาจากแผนภาพท่ี 1 แสดงให้เห็นถึงผลระยะ
ยาวของการทําตลาดเชิงกิจกรรมอย่างตอ่เน่ือง โดยผู้บริโภคจะมีการตอบสนองตอ่การตลาดเชิง
กิจกรรมท่ีจดัขึน้ในอดีตท่ีผา่นมาซึ่งได้สร้างการตระหนกัรู้ และภาพลกัษณ์ตราสินค้าตอ่ผู้บริโภค 
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ซึ่งการตระหนกัรู้และภาพลกัษณ์ท่ีผู้บริโภค สามารถเปลี่ยนหรือเพ่ิมได้จากการท่ีผู้บริโภคมีการ
ตอบสนองตอ่กิจกรรมท่ีจะจดัขึน้ในอนาคตด้วย 
 

แผนภาพท่ี 1  ผลกระทบระยะยาวของการดําเนินการทางการตลาดท่ีมีตอ่คณุภาพตราสินค้า 
Understanding the Long-term effects of Marketing Actions on Brand Equity 

 
Choice of brand elements  Consumer response 

to PAST marketing activity 

 
Brand awareness and brand image 

 
Consumer response 

To FUTURE marketing activity 

 
Changed awareness and brand image 

 
Consumer response 

To FUTURE marketing activity 

 
ท่ีมา: Keller and Kevin Lane. Understanding the Long-term effects of Marketing Actions on Brand Equity. Strategic 
brand Management, Building, Measuring, and Managing brand Equity, pp.502.New York: Prentice Hall. 1998. 

 

 อีกทัง้ การจดัการตลาดเชิงกิจกรรม ยงัถือเป็นการใช้การผสมผสานทางการส่ือสาร
การตลาดหลายรูปแบบ ไมว่า่จะเป็นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ หรือการสื่อสารรูปแบบ
ดัง้เดิมซึ่งผู้จดักิจกรรม  ยงัสามารถใช้ตวักิจกรรมเองให้เป็นหนึ่งในก ลยทุธ์ทางการตลาด เพ่ือให้
กิจกรรมนัน้สมัฤทธ์ิผลตอ่กลุม่เป้าหมายเพ่ือสร้างการตระหนกัรู้ สร้างภาพลกัษณ์ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพด้วย (Goldblatt, 1997) 
 
วัตถุประสงค์ของการจัดการตลาดเชงิกิจกรรม 
 
 การกําหนดวตัถปุระสงค์ของการจดัการตลาดเชิงกิจกรรม ให้ได้วตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจนนัน้
ควรเกิดขึน้มาจากการพยายามทําความเข้าใจผู้เข้าร่วมในกิจกรรมนัน้ๆ ทกุฝ่าย ซึ่งการตลาดเชิง
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กิจกรรมนัน้มีบทบาท และความสําคญัได้เน่ืองจากสามารถทําให้องค์กรนัน้ๆ มีการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในด้านตา่งๆ ตามวตัถปุระสงค์ดงันีค้ือ (Gwinner and Eaton, 1999) 
 

1. สร้างภาพลกัษณ์ของตราสินค้า โดยผา่นการเช่ือมโยงจากการรับรู้ในด้านบวกจาก
กิจกรรมนัน้ๆ 

2. เพ่ิมช่ือเสียง ความนิยมผา่นการรับรู้ถึงการมีนํา้ใจขององค์กร  
3. เพ่ิมการตระหนกัรู้ตอ่ตราสินค้าเน่ืองจากการเปิดรับท่ีเพ่ิมขึน้ 

 
ย่ิงไปกวา่นัน้ Keller (1998) ยงัได้พบวตัถปุระสงค์ท่ีนกัการตลาดทําการจดักิจกรรม ซึ่งมี

ความแตกตา่งจากการส่ือสารการตลาดรูปแบบอ่ืน เน่ืองจากการตลาดเชิงกิจกรรมสามารถเข้าถึง
กลุม่เป้าหมายเฉพาะ อีกทัง้ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถสร้างความสมัพนัธ์ด้านกว้าง และด้านลกึ
ด้วยโดยวตัถปุระสงค์ท่ีนกัการตลาดทําการจั ดกิจกรรมสง่เสริมการตลาดนัน้ก็เพ่ือระบตุลาด
เป้าหมายและรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเฉพาะเจาะจงขึน้  เพ่ือการตระหนกัรู้เก่ียวกบับริษัท และช่ือ
สินค้าสร้างและเสริมการรับรู้ของผู้บริโภคในตวัเช่ือมโยงท่ีสําคญัสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กร และ
เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ตอ่ชมุชนและ สงัคม เพ่ือความพึงพอใจของลกูค้า และพนกังานอีกทัง้ยงั
เป็นโอกาสในการจดักิจกรรมสง่เสริมการตลาดหรือการทําโปรโมชัน่ 
 
รูปแบบของการตลาดเชงิกิจกรรม (Event Marketing) 
 

โดยปกติการส่ือสารการตลาดนัน้สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ดงันี ้ (ผู้จดัการ , 
2544) 
 1.  การสง่เสริ มการตลาดด้วยโฆษณา (Above the line) คือกระบวนการส่ือสารท่ีต้อง
จ่ายเงินเพ่ือซือ้สื่อหรือเวลา เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูขององค์กรหรือสินค้าและบริการไปยงักลุม่มวลชน
ให้ได้รับรู้และเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีผู้โฆษณาได้วางเอาไว้ เช่น ผา่นสื่อโทรทศัน์ วิทย ุเป็นต้น 
 
 2.  การสง่เสริมการตลาดท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา (Below the line) ประกอบด้วย 
การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) การตลาด
ทางตรง (Direct Marketing) การจดักิจกรรมพิเศษ (Special Event/Event Management) การ
ร่วมสนบัสนนุ (Sponsorship) การโฆษณา ณ จดุขาย (Point of Purchase) การใช้สื่อสนบัสนนุ
การขาย (Sales Support Material) ผา่นสื่ออินเตอร์เน็ต (Electronic Media) 
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 ซึ่งการตลาดเชิงกิจกรรม หรือ การจดักิจกรรมพิเศษ ถือเป็นการสง่เสริมการตลาดท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณา (Below the line) ท่ีมีลกัษณะแตกตา่งจากสื่อโฆษณาคือเป็นกิจกรรมท่ี
ไมใ่ช้สื่อเป็นมวลชน แตจ่ะอยู่ในรูปแบบสื่อเฉพาะและเป็นสื่อท่ีมีการสื่อสารจํากดัเฉพาะกลุม่ และ
เป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีผสมเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเป็น “Below the line” ไว้ในการจดักิจกรรม
เพียงครัง้เดียว 
 
 โดยรูปแบบและประเภทของ การตลาดเชิงกิจกรรมนัน้ นกัวิชาการ และนกัการตลาดได้
แบ่งรูปแบบของกิจกรรมแตกตา่งกนัไป ท่ีน่าสนใจมีดงันีค้ือ ประเภทของการจดักิจกรรมพิเศษท่ี
สามารถแบ่งได้หลายรูปแบบนีอ้าจไมม่ีลกัษณะตายตวัและสามารถผสมผสานแตล่ะรูปแบบเพ่ือ
บรรลวุตัถปุระสงค์ได้ โดยแบ่งรูปแบบได้ตามลกัษณะดงันี ้
 
 1.  แบ่งตามลกัษณะของกิจกรรม 
 2.  แบ่งตามวตัถปุระสงค์ทางการตลาด 
 3.  แบ่งตามชนิดของการจดัการตลาดเชิงกิจกรรม 
 4.  แบ่งตามระยะเวลาในการจดักิจกรรม 
 
แบ่งตามลักษณะของกิจกรรม 
 
 1.  การนําโอกาสท่ีมีอยู่แล้วมาใช้ให้เป็นประโยชน์ 
 คือการเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆ ท่ีมีการจดัขึน้อยู่แล้วเช่น สนบัสนนุกีฬาโอลิมปิก 
หรือกีฬาซีเกมส์ การประกวดนางงามท่ีจดัขึน้ทกุปี เป็นต้น หรือการทํากิจกรรมในวนัสําคญัหรือ
โอกาสพิเศษท่ีรู้จกักนัทัว่ไป เช่น วนัเทศกาลประจําปี วนัเดก็ วนัครอบครัว วนัปีใหม ่ท่ีสามา รถนํา
ความหมายของวนัพิเศษดงักลา่ว มาสร้างสรรค์กิจกรรมท่ีสอดคล้องและสมัพนัธ์ ซึ่งนอกจากจะ
เพ่ิมทศันคติท่ีดีแล้วยงัสามารถช่วยเพ่ิมยอดขายในระยะสัน้คือในช่วงเวลาท่ีจดังานนัน้ได้ด้วย 
 
 2.  การสร้างโอกาสขึน้ใหม ่
 แบ่งออกเป็นวนัสําคญัของบริษัทเอง การสร้างวนัสําคญัขึน้ เอง และการสร้างกระแสให้
ผู้บริโภครู้สกึถึงความสําคญั ยกตวัอย่างเช่น วนัครบรอบปีของบริษัท วนัเปิดตวัโครงการหรือสินค้า
ซึ่งสามารถเป็นเหตกุารณ์ท่ีดงึดดูผู้บริโภคได้ อีกทัง้ยงัช่วยสร้างความสมัพนัธ์ โดยจดัให้มีการ
พบปะนดัพบกบัพนกังาน ตวัแทนจําหน่าย หรือหุ้นสว่นท่ีเก่ียวข้องอีกด้วย สว่นในการสร้างวนัหยดุ
หรือวนัสําคญัขึน้เองนัน้ อาจจดัเป็นโครงการช่วงใดช่วงหนึ่ง โดยสร้างกิจกรรมท่ีสามารถดงึดดู
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ความสนใจมีความแปลกและโดดเดน่ได้ และสดุท้ายคือการสร้างกระแสให้ผู้บริโภครู้สกึถึง
ความสําคญั ซึ่งเป็นการสร้างกระแสโดยหวงัผลระยะยาว 
 
แบ่งตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด 
 โดยแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ คือ 
 
 1.  เพ่ือสง่เสริมการตลาด 
 เป็นการทํากิจกรรมพิเศษท่ีเน้นจดุประสงค์เพ่ือขายสินค้าเป็นหลกั โดยจะมีการให้ข้อมลู
เก่ียวกบัตวัสินค้าให้กบัผู้บริโภค กลุม่ตวัแทนจําหน่าย และกลุม่ส่ือมวลชน ให้รับรู้และเกิดความ
เข้าใจในตวัของสินค้า โดยกลุม่ส่ือมวลชนจะช่วยเผยแพร่และทําให้เกิดความน่าเช่ือถือสูผู่้บริโภค
ตอ่ไป นอกจากนีจ้ะมีการนํารูปแบบการสง่เสริมการขายเช่น ลด แลก แจก แถม เข้ามาด้วย โดย
วตัถปุระสงค์นีไ้มไ่ด้เน้นเพ่ือต้องการสร้างภาพลกัษณ์หรือสร้างความสมัพนัธ์แตอ่ย่างใด 
 

2.  เพ่ือภาพลกัษณ์ขององค์กร 
 เป็นการจดักิจกรรมท่ีช่วยเสริม สร้าง หรือ แก้ไขภาพลกัษณ์ท่ีไมด่ีตา่งๆ เช่น โครงการ 
“Family Rally เพ่ือสายใจไทย” ของบริษัท เอไอเอส แม้การจดักิจกรรมเพ่ือภาพลกัษณ์จะไมเ่ห็น
ผลเป็นกําไรของบริษัทได้ทนัที แตก่็สร้างความรู้สกึท่ีดีตอ่ผู้บริโภคและมีผลระยะยาวตอ่การสร้าง
ความภกัดีตอ่ตราสินค้าได้ในท่ีสดุ  
 
 3.  เพ่ือสร้างสรรค์สงัคม 
 ซึ่งแสดงถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคม เป็นการผสมผสา นเคร่ืองมือการสง่เสริมทาง
การตลาดเข้ากบัการกศุล หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งวา่ “Cause Related Marketing” เป็นการ
เช่ือมโยงกิจกรรมท่ีจดัขึน้เพ่ือสงัคมกบัผู้บริโภค 
 
แบ่งตามชนิดของการตลาดเชงิกิจกรรม 
 
 เสรี วงษ์มณฑา (2541) ได้จดัรูปแบบการตลาดเชิงกิจกรรมหรือการจดักิจก รรมพิเศษ
ความชนิดของกิจกรรมไว้ดงันี ้คือ  

1. การจดัประกวด (Contest)  
2. การจดัการแขง่ขนั (Competition)  
3. การจดัรายการบนัเทิง (Entertainment)  
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4. การจดัประชมุพนกังานขาย (Sales conference)  
5. การจดัเย่ียมชมโรงงาน (Press tour)  
6. การเป็นผู้อปุถมัภ์กิจกรรมพิเศษ (Special event sponsorship)  
7. การจดังานขอบคณุ (Thank you party)  
8. การสมัมนา (Seminar)  
9. การจดังานฉลอง (Celebration)  
10. การสง่เสริมการขายร่วมกบัสินค้าอ่ืน (Cooperative promotion)  
11. การจดักิจกรรมสง่เสริมการขาย (Promotion activities)  
12. การชิงโชค (Sweepstakes)  
13. การฝึกอบรมพิเศษ (Special training)  
14. การจดันิทรรศการ (Exhibition) 
15. การสร้างตวันําโชค (Mascot) 
16. การเปิดตวัสินค้าใหม ่(Launching presentation) และ  
17. การจดังานแถลงขา่ว (Press conference) 
 

โดย เสรี วงษ์มณฑา (2541) ได้เน้นวา่ การจดัการตลาดเชิงกิจกรรมนัน้เปิดโอกาสให้มี
การประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ได้ทัง้ก่อนจดั ขณะท่ีจดัหรือถ่ายทอดสด และหลงัจากการจดัเสร็จสิน้
แล้ว เป็นการลงทนุสร้างเหตกุารณ์ให้เป็นขา่วได้รับการเผยแพร่จากสื่อมวลชนโดยไมต้่องใช้
งบประมาณซื ้ อสื่อมากนกั และอาจเกิดผลตามมาด้วย (Spin-off-effect) เช่นจดัการประกวด
แขง่ขนัเมื่อได้ผู้ชนะมาแล้ว ก็สามารถสง่บคุคลท่ีชนะเลิศนีไ้ปเป็นตวัแทนเพ่ือไปสร้างช่ือเสียงใน
ตา่งประเทศได้อีกตอ่หนึ่ง 
 
แบ่งตามระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 
 
 1. ระยะสัน้ คือ กิจกรรมท่ีจดัขึน้ในช่วงสัน้ๆ เพ่ือกระตุ้นความสนใจ ให้ผู้บริโภคได้มีสว่น
ร่วมตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด ซึ่งหากกิจกรรมประสบความสําเร็จก็อาจปรับกิจกรรมนัน้ให้เป็น
แผนระยะยาวได้ 
 
 2.  ระยะยาว หรือ การจดักิจกรรมท่ีมีลกัษณะตอ่เน่ือง โดยเป็นแผนระยะยาว ซึ่งจดัเป็น
ประจํา ในช่วงเวลาท่ีกําหนด ถือเป็นการตอกยํา้ให้เกิดการจดจําแก่ผู้บริโภค และเพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์ในระยะยาว 
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 นอกจากนี ้ D’Astons and Bitz (1995) ยงัได้แบ่งรูปแบบของการตลาดเชิงกิจกรรมตาม
ภาพรวมของลกัษณะตา่งๆ ได้ ดงันี ้ 
 

1. แบ่งตามลกัษณะวตัถปุระสงค์ของการสนบัสนนุ (เพ่ือการกศุลหรือเชิงพาณิชย์)  
2. แบ่งตามระยะเวลาของการจดักิจกรรม (ตอ่เน่ือง และครัง้เดียวจบ)  
3. แบ่งตามรูปแบบการสนบัสนนุกิจกรรมท่ีมีอยู่แล้ว หรือ คิดรูปแบบขึน้มาใหม ่ 
4. แบ่งตามระดบัความแขง็แกร่งของการเช่ือมโยงระหวา่งกิจกรรมกบัตราสินค้า  
 
โดยรูปแบบการตลาดเชิงกิจกรรมแตล่ะรูปแบบย่อมเข้าถึงกลุม่เป้าหมายท่ีมีลกัษณะทาง

ประชากรและจิตวิทยาแตกตา่งกนัออกไป อนัมีผลตอ่วตัถปุระสงค์ในการเพ่ิมการตระหนกัรู้และ
การสร้างทศันคติหรือภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรด้วย โดยในสว่นของข้อแตกตา่งของการแบ่งตลาด
เชิงกิจกรรมตามรูปแบบของกิจกรรมนัน้  

 
D’Astons and Bitz (1995) สรุปวา่ การสนบัสนนุกิจกรรมเพ่ือการกศุล จะได้รับผลบวก

ด้านภาพลกัษณ์ของบริษัทมากกวา่การสนบัสนนุกิจกรรมเพ่ือเชิงพาณิชย์ แตล่กัษณะการ
สนบัสนนุเพ่ือการกศุลนัน้ จะมีการครอบคลมุส่ือได้แคบกวา่ และกิจกรรมท่ีเคยจดัมาแล้ว จะได้
ข้อมลูจากผลการประเมินถึงข้อดี   ข้อเสียท่ีผา่นมา กิจกรรมท่ีเคยจดัมาแล้วและประสบ
ความสําเร็จจะได้รับความน่าเช่ือถือมากกวา่กิจกรรมท่ีพึ่งจดัครัง้แรก แตกิ่จกรรมท่ีจดัขึน้ใหมใ่น
ครัง้เดียว ย่อมจะสร้างความดงึดดูและความน่าสนใจจากสื่อและสาธารณะชนได้ดีกวา่กิจกรรมท่ี
จดัตอ่เน่ืองมาแล้วทกุปีท่ีความน่าสนใจจะลดน้อยลง เป็นต้น  

 
ย่ิงไปกวา่นัน้ หากองค์กรได้เป็นผู้สนบัสนนุหลกัโดยเฉพาะเป็นผู้จดัการตลาดเชิงกิจกรรม

เอง โดยสามารถใช้ช่ือของกิจกรรมจากช่ือของตราสินค้าด้วยแล้ว กิจกรรมนัน้ย่อมสร้างการ
ตระหนกัรู้ให้กบัตราสินค้าได้มากขึน้ อีกทัง้หากมีผู้สนบัสนนุหลายรา ยก็อาจสร้างความสบัสน
ให้แก่กลุม่เป้าหมายได้ แตก่ารเป็นผู้สนบัสนนุรองย่อมจะช่วยลดความเสี่ยง ในกรณีเกิด
ข้อผิดพลาดหรือความเสียหายจากกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ (D’Astons and Bitz, 1995) เป็นต้น  

 
 นอกจากนีก้ารตลาดเชิงกิจกรรมยงัสามารถแบ่งออกได้เป็นรูปแบบท่ีอิงกบักิจกรรมของ
กลุม่เป้าหมาย ซึ่งเป็นท่ีสนใจ และอยู่ในชีวิตประจําวนัของเขา คือ ประเภทเชิงศิลป์ เชิงกีฬา และ
กิจกรรมรูปแบบอ่ืนๆ (Meenaghan, cited in Quester and Thompson, 2001) ดงันีค้ือ 
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 1.  กิจกรรมเชงิศิลป์ (Art Event) แบ่งออกเป็น 
 

1.1. กิจกรรมศิลปะชัน้สงู (High Art) คือ ละคร (Drama), เต้นรํา (dance), ดนตรีคลาสสิก 
(Classical music), วรรณกรรม (literature), นิทรรศการทางศิลปะ (art exhibitions), จดั
แสดงเป็นพิพิธภณัฑ์ (museums) 

1.2. กิจกรรมศิลปะตามสมยันิยม (Popular Art) คือ ดนตรีป๊อบ  (Pop music) ภาพยนตร์  
(Film) 

 
  นอกจากนี ้Gillies (2000) ได้แบ่งประเภทของกิจกรรมเชิงศิลป์ท่ีบริษัทตา่งๆ สามารถมี
โอกาสสนบัสนนุหรือทําการตลาดเชิงกิจกรรมได้ดงันี ้คือกิจกรรมเต้นรํา (Dance) เช่น บลัเลย์่   
งานบอลลมู กิจกรรมภาพยนตร์ (Theatre) รวมทัง้กิจกรรมเก่ียวกบัหนงัภาพยนตร์ บริษัท
ภาพยนตร์และสินค้าเก่ียวกบัหนงัภาพยนตร์สัน้ กิจกรรมดนตรีคลาสสิก (Classical music) เช่น 
ออเครสตร้า การแสดงละคร เพลงสวด การแสดงดนตรีประสานเสียง เป็นต้น  
 

กิจกรรมดนตรีท่ีเป็นท่ีนิยม (Popular music) เช่นจดัคอนเสิร์ต สนั บสนนุทวัร์คอนเสิร์ต 
เป็นต้น กิจกรรมงานร่ืนเริงประเพณี (Festival) เป็นได้ทัง้แบบพืน้บ้าน จดัเป็นงานแจ๊ส ป๊อป หรือ
แบบคนัทรีและแบบตะวนัตก หรือ แบบร้องรําทําเพลง กิจกรรมด้านวรรณคดี (Literature) เช่น
เร่ืองเลา่ (Fiction) กาพย์กลอน (Poetry) กิจกรรมงานแสดงศิลปะ (Visual arts) ทัง้นิทรรศการ 
แสดงภาพศิลปะ ภาพวาด ภาพถ่าย ภาพยนตร์ ปะติมากรรมงานปัน้งานแกะสลกั เป็นกิจกรรม
ทัว่ไป (General) เช่น การแขง่ขนังานกศุล 
 
 2.  กิจกรรมเชงิกีฬา (Sport Event) สนบัสนนุการแขง่ขนัและสนบัสนนุทีมหรือนกักีฬาท่ี
ทําการแขง่ขนั เป็นต้น 
 
 3.  กิจกรร มรูปแบบอ่ืนๆ (Other causes) เช่น กิจกรรมด้านวฒันธรรม (Cultural)            
การแสดงสินค้า (trade shows) และกิจกรรมสงัคมอ่ืนๆ  
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีในเร่ืองของการตลาดเชิงกิจกรรมท่ีกลา่วมาแล้วทัง้หมดนี ้แสดงให้
เห็นถึง บทบาทของการสง่เสริมการตลาดโดยใช้กิจกรรมในอนาคตท่ีจะย่ิงมีความสําคญัเพ่ิมมาก
ขึน้ และการตลาดเชิงกิจกรรมจะเป็นเคร่ืองมือสําคญัเคร่ืองมือหนึ่งของกลยทุธ์การสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสานหรือ “I M C” และกลยทุธ์สร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าหรือ “CRM” ใน
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อนาคต ซึ่งแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน หรือ “Integrated Marketing 
Communication” นี ้เป็นกระบวนการพฒันาและสง่เสริมเคร่ืองมือการตลาดหลากหลายรูปแบบ
ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นหลกัท่ีสําคญัมากในปัจจบุนั เพราะสามารถลดต้นทนุการซือ้สื่อ และ
สามารถสง่สารได้ชดัเจน เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายโดยใช้เคร่ืองมือการตลาด เช่น การโฆษณา 
ณ จดุขาย การสง่เสริมการขาย การขายโดยพนกังานขาย การประชาสมัพนัธ์ หรือการทํา
การตลาดเชิงกิจกรรมท่ีผสมผสานกนัอย่างลงตวัและมีความสมัพนัธ์กนั และการตลาดเชิงกิจกรรม
ยงัเป็นรูปแบบการส่ือสารการตลาดสว่นหนึ่งท่ีทําให้การสื่อสารการตลาดทัง้แผน สามารถประสบ
ความสําเร็จสงูสดุได้  
 
 นอกจากนี ้ Gillies (2000)  ได้ชีใ้ห้เห็นวา่ การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) ยงัมี
ความสมัพนัธ์กบัการบริหารสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (CRM) เน่ืองจากในปัจจบุนัการรอให้
ลกูค้าเข้ามาซือ้สินค้าถือเป็นกลยทุธ์ท่ีล้าสมยั ดงันัน้ จึงต้องเร่ิมจากวางเป้าหมายของตนให้ชดัเจน
และเจาะเข้าหาอย่างเป็นระบบ สร้างความต้องการท่ีตรงและรักษากลุม่ลกูค้าของตนให้มัน่คง 
และหาวิธีท่ีจะติดตอ่กบัลกูค้าได้ตวัตอ่ตวั โดยเร่ิมจากการใช้กลยทุธ์เก็บข้อมลูลกูค้า และแยกกลุม่
ข้อมลูและจดัหากิจกรรม เพ่ือนํามาเป็นแนวคิดในการจดักิจกรรมร่วมกบักลุ่มเป้าหมายได้ เช่น จดั
วนัแมห่รือวนัครอบครัวขึน้ ซึ่งกิจกรรมเหลา่นีต้้องสร้างความแตกตา่งหรือความแปลกให้มากท่ีสดุ 
โดยอาจศกึษาจากคูแ่ขง่ นอกจากนีอ้าจใช้อปุกรณ์ท่ีสื่อกิจกรรมนัน้ๆ ให้มีแนวคิดเพ่ือสะดดุตา
ลกูค้า และท่ีสําคญัสดุคือ ต้องตรงกบัความต้องการของลกูค้าจริงๆ  
 
 สรุปได้วา่ การสนบัสนนุกิจกรรมถือเป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีจะพฒันาและสร้างความสมัพนัธ์
กบักลุม่เป้าหมายท่ีแตกตา่ง องค์กรสามารถมีสว่นร่วมกั บความสนใจของกลุม่เป้าหมาย และ ได้
สนบัสนนุกิจกรรมท่ีเขาช่ืนชอบ อีกทัง้การสนบัสนนุกิจกรรมนัน้ยงัช่วยสร้างพนัธะสญัญากบัลกูค้า
ด้วย ซึ่งไมเ่พียงแตส่ร้างความสมัพนัธ์กบัผู้บริโภคเท่านัน้ แตก่ารสนบัสนนุกิจกรรมสามารถสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัพนกังานและหุ้นสว่น คนในองค์กรด้วย ถือเป็นการเพ่ิมการมีสว่นร่ วมและ
เก่ียวพนักบัพนกังาน (Cornwell, 2001) นอกเหนือจากกลุม่ลกูค้าท่ีเป็นเป้าหมายสําคญัของการ
ทําการตลาดเชิงกิจกรรมนี ้
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรม (Sponsorship) 
 

ในสว่นของแนวคิดการสนบัสนนุกิจกรรม นัน้ Meenaghan (1994) ได้ให้ความหมาย              
การสนบัสนนุกิจกรรม วา่หมายถึง การจดัให้ความช่วยเหลือ ทางด้านการเงิน หรือความช่วยเหลือ
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ในกิจกรรมโดยองค์กรการค้า  ซึ่งมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเข้าถึงเป้าหมายทางการตลาด และนกัการ
ตลาดพบวา่มีความยากท่ีจะประเมินคณุคา่ของการทําการตลาดเชิงกิจกรรมเหมือนการประเมิน
กลยทุธ์การโฆ ษณา (Miyazaki and Morgan, 2001) ซึ่งการทําการตลาดเชิงกิจกรรมนัน้ต้อง
คํานึงถึงวตัถปุระสงค์การทําจริงๆ วา่เพ่ือการกศุลเพ่ือการค้าด้วย จึงทําให้ต้องศกึษาการสนบัสนนุ
กิจกรรมในเชิงพาณิชย์ท่ีมีความแตกตา่งจากการสนบัสนนุกิจกรรมเพ่ือการกศุลหรือเพ่ือสร้าง
ภาพลกัษณ์ขององค์กรเพียงอย่างเดียว 
 
การสนับสนุนกิจกรรมในเชงิพาณิชย์ (Commercial Sponsorship) 
 
 การสนบัสนนุกิจกรรมในเชิงพาณิชย์ คือ การลงทนุเป็นเงินหรืออย่างอ่ืนในกิจกรรม บคุคล
หรือเหตกุารณ์โดยได้รับประโยชน์ทางการค้า จากการเข้าร่วมกบักิจกรรม บคุคลหรือเหตกุารณ์นัน้
ในฐานะผู้ลงทนุ (ผู้สนบัสนนุ) และ Cornwell (1998) ได้ให้ความหมายถึงการตลาดท่ีเก่ียวกบัการ
สนบัสนนุกิจกรรม (sponsorship-linked marketing) วา่ คือการร่วมกนัและสร้างเสริมกิจกรรม
การตลาดเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการสร้างและสื่อสารถึงสิ่งท่ีเช่ือมโยงกบัการสนบัสนนุ
กิจกรรมนัน้ โดยการสนบัสนนุกิจกรรมประเภทเชิงพาณิชย์นี ้กิจกรรมประเภทกีฬานัน้ถือเป็น
กิจกรรมท่ีนิยมทํากนัมากท่ีสดุ ตวัอย่างจากการแขง่ขนักีฬาโอลิมปิก 1996 ท่ีแอตแลนต้า มีงบ
สนบัสนนุจากบริษัทตา่งๆ สงูถึง 540 ล้านเหรียญสหรัฐ และการแขง่ขนักีฬาโอลิมปิกท่ี 2000 ท่ี
ซิดนีย์มีงบสนบัสนนุกิจกรรมถึง 830 ล้านเหรียญสหรัฐ (Speed et al., 2000) 
 
 โดยความแตกตา่งของกิจกรรมในเชิงพาณิชย์กบักิจกรรมเพ่ือการกศุลนัน้ อยู่ท่ีกิจกรรม
เพ่ือการกศุลนัน้  จะมุง่เปลี่ยนทศันคติเพ่ือให้ผลตอบแทนในกิจกรรมท่ีสนบัสนนุมีผลมุง่ตรงเพ่ือ
สงัคมเป็นการให้เงินช่วยเหลือ ให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคมอย่างแท้จริง แตก่ารสนบัสนนุกิจกรรมใน
เชิงพาณิชย์จะทําให้เกิดผลประโยชน์เฉพาะคนบางสว่นไมใ่ช่เพ่ือสงัคมทัง้หมด และผู้รับจะต้องมี
ความตัง้ใจท่ีจะรับการสนบัสนนุท่ีทําให้เขาต้องเก่ียวโยงกบัการค้าเชิงพาณิชย์ท่ีต้องการแสวงหา
ผลประโยชน์จากการสนบัสนนุนัน้ ซึ่งอาจเป็นผลท่ีเกิดขึน้ในระยะยาวตอ่การซือ้สินค้าด้วย 
 
 ซึ่งจาก “Incorporated Society of British Advertisers” (Hart, 1988) ได้สรุปแนวคิดการ
สนบัสนนุ (Sponsorship) ไว้ดงันี ้
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1. การสนบัสนนุกิจกรรมเป็นเคร่ืองมือการสื่อสารของบริษัทเพ่ือจดุประสงค์ในการสร้าง
ความช่ืนชอบตอ่สาธารณะชนให้ตราสินค้าสมัพนัธ์กบักลุม่เป้าหมายแม้กิจกรรมท่ีจดั
ขึน้จะไมเ่ก่ียวโยงกบัธรุกิจของบริษัท 

2. ไมค่วรให้เกิดความสบัสนกบัการทําการกศุล การโฆษณาหรือการสง่เสริมการขาย
อ่ืนๆ ถึงแม้องค์ประกอบ หรือวตัถปุระสงค์จะคล้ายกนัแตก่ารสนบัสนนุกิจกรรม
สามารถเพ่ิมความสําคญัให้องค์ประกอบของแผนการสื่อสารการตลาด 

3. การสนบัสนนุกิจกรรมมีการยืดหยุ่นท่ีดี มีให้เลือกรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น การกีฬา 
ศิลปะ เพ่ือสงัคม และเป็นได้ทัง้การจดักิจกรรมหรือสนบัสนนุทีมหรือผู้แขง่ขนั 

4. การสนบัสนนุกิจกรรมสว่นใหญ่ทําเพ่ือ สร้างภาพลกัษณ์ของบริษัทและช่ือตราสินค้า
สร้างความสมัพนัธ์กบัคูค้่า เพ่ิมภาพลกัษณ์ในการทํากิจกรรมเ พ่ือสงัคมและยกย่อง
สง่เสริมศีลธรรมของพนกังาน เป็นต้น 

5. ผลของการสนบัสนนุกิจกรรมอาจไมเ่กิดขึน้ในทนัที ดงันัน้ต้องกําหนดวตัถปุระสงค์
และงบประมาณในระยะยาวด้วย 

6. วตัถปุระสงค์และกลยทุธ์ต้องมีความเป็นไปได้ 
7. การสนบัสนนุกิจกรรมถือเป็นการทําธรุกิจดงันัน้ต้องมีการเซ็นสญัญา เพ่ื อการ

ตระหนกัในความรับผิดชอบและการคาดหวงัของคูส่ญัญาให้เกิดความสมัพนัธ์ท่ี
ราบร่ืน 

8. ประโยชน์ของการสนบัสนนุกิจกรรมจะเกิดขึน้เมื่อเกิดการผสมผสานกนัระหวา่ง
กิจกรรมอ่ืนๆ ของบริษัท เช่น การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ การสง่เสริมการขาย การ
สร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า  เป็นต้น 

9. ควรมีขัน้ตอนในการควบคมุ ตรวจสอบ และประเมินผลการสนบัสนนุกิจกรรมนัน้ๆ 
10. บริษัทผู้ ท่ีจะสนบัสนนุกิจกรรมเป็นครัง้แรกควรพิจารณาคําแนะนําและแนวทางจากท่ี

ปรึกษาหรือผู้เช่ียวชาญด้วย 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ (Image) 
 
 ภาพลกัษณ์ (Image) หมายถึงภาพท่ีบคุคลรู้สกึนึกคิด หรือวาดขึน้ในใจ จะเป็นภาพของ
อะไรก็ได้ ทัง้ท่ีมีชีวิต หรือไมม่ีชีวิต เช่น ภาพของคน หน่วยงาน องค์กร สินค้า หรือผลิตภณัฑ์ เป็น
ต้น ภาพลกัษณ์เกิดขึน้จากการได้รับข้อมลูขา่วสาร ทัง้ประสบการณ์ทางตรงหรือทางอ้อม บวกกบั 
ความรู้สกึนึกคิดท่ีเกิดขึน้ในจิตใจตอ่โลกภายนอก 
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 ประจวบ อินอ๊อด (2532) ภาพลกัษณ์ เป็นสิ่งสะท้อนความรู้สกึนึกคิดของคนท่ีมีตอ่กรณี 
บคุคล หรือสถาบนั เป็นคณุคา่เพ่ิมหรือความนิยม ซึ่งจะเป็นพลงัแฝงท่ีจะนําไปสูพ่ฤติกรรม 
 
 มานิต รัตนสวุรรณ (2527) ภาพลกัษณ์ คือ ความประทบัใจในสิ่งท่ีเรารู้สกึตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
หรือคนใดคนหนึ่ง หรือองค์กรใดองค์กรหนึ่ง จะเรียกวา่ช่ือเสียงก็ได้ 
 
 Frank Jerkins (1977) ภาพลกัษณ์ หมายถึง ความประทบัใจท่ีถกูต้อง (Correct 
Impression) 
 
 Claude Robinson and Walter Barlow (1959) ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดในจิตใจ
ของบคุคล เก่ียวกบัความรู้สกึนึกคิดตอ่องค์กร ซึ่งภาพท่ีเกิดขึน้อาจได้จากประสบการณ์ทางตรง
หรือทางอ้อม 
 ธงชยั สนัติวงษ์ และ ชนาธิป สนัติวงษ์ (2542) ให้มมุมองของภาพลกัษณ์ (Image) วา่
หมายถึง ชดุของความหมาย (Set of Meanings) ท่ีซึ่งสิ่งของได้ เป็นท่ีรู้จกั และท่ีคนสามารถ
บรรยายความออกมา รวมทัง้จดจํา สามารถอ้างอิง และสมัพนัธ์ถึงได้ ทัง้นี ้การทําได้ดงักลา่วนัน้ 
จะเกิดขึน้มาจากการเก่ียวข้องกนัของความเช่ือ แนวคิด และความประทบัใจท่ีมีตอ่สิ่งของตา่งๆ 
นัน้”  
 

หรืออีกนยัหนึ่งท่ี ใจทิพย์ ศรีประกายเพ็ชร ( 2538) ให้มมุมองของ  “ภาพลกัษณ์ ” วา่เป็น
ภาพประทบัใจท่ีเกิดขึน้ในจิตใจของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งของ บคุคล องค์กร หรือสถาบนัใดสถาบนัหนึ่ง 
ภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ได้กบัสถาบนัทกุแห่งเพียงแตจ่ะเลือนลางหรือเดน่ชดัหรือเป็นภาพท่ีดี
หรือเลวเท่านัน้   
 
 ธงชยั สนัติวงษ์ และ ชนาธิป สนัติวงษ์ (2542) ยงัได้กลา่วถึงสาเหตท่ีุภาพลกัษณ์ได้
กลายเป็นท่ีสนใจกนัมากเป็นพิเศษ ก็สืบเน่ืองมาจากมีข้อสมมติฐานท่ีวา่ “การมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
หรือเป็นบวก (Positive Image) นัน้เป็นเง่ือนไขสําคญัสําหรับการสร้างความสมัพนัธ์ทางการค้ากบั
กลุม่เป้าหมายตา่งๆ ได้ทัง้ดี สะดวก สําเร็จสงู และทําได้ง่ายกวา่ปกติด้วย”  
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ความส าคัญของภาพลักษณ์ 
 
 ดวงพร ค านูณวัฒน์  และ วาสนา จันทร์สว่าง  (2541) ได้กลา่วถึงความสําคญัของ
ภาพลกัษณ์ไว้ดงันี ้ 
 

1. ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร และการสื่อสารดาวเทียม โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการส่ือสารมวลชน ทําให้คนในสงัคมตา่งๆรับทราบขา่วสารเหตกุารณ์ตา่งๆท่ีเกิดขึน้ไมว่า่   
ท่ีใดในโลกได้อย่างกว้างขวาง และรวดเร็วทนัทีทนัใด ตวัอย่างเช่น ภาพลกัษณ์ของประเทศไทย 
เสียหายเป็นอย่างมากในเหตกุารณ์พฤษภาทมิฬ (17 – 20 พฤษภาคม 2535) เพราะรายงานขา่ว
จากสํานกัขา่วตา่งๆ ผา่นการสื่อสารทกุรูปแบบ รวมทัง้การส่ือสารผา่นดาวเทียมเผยแพร่ขา่วและ
ภาพขา่วการปราบปรามประชาชนท่ีไร้อาวธุ โดยกําลงัทหารของนายกรัฐมนตรี พลเอก สจิุนดา 
คราประยรู เหตกุารณ์นี ้ทําให้เกิดภาพลกัษณ์ในเชิงลบ วา่ประเทศไทยละเมิดสิทธิมนษุยชน  ไมม่ี
ความมัน่คงและปลอดภยั ทัง้ในด้านชีวิตทรัพย์สินและการลงทนุ ซึ่งมีผลเสียหายตอ่ช่ือเสียงและ
เศรษฐกิจของไทย โดยเฉพาะในด้านอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 

 
2. องค์กรตา่งๆ ได้รับความสนใจจากสาธารณชน และมวลชนมากขึ ้ น ทกุคนต้องการ

รับรู้ และมีสว่นเก่ียวข้องในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ ถ้าองค์กรใดมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะได้รับความเช่ือถือ ไว้วางใจ และการสนบัสนนุความร่วมมือให้องค์กรนัน้
ประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน แตห่ากองค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีไมด่ี ย่อมได้รับการตอ่ต้านและ
ดหูมิ่นเกลียดชงั 
 

3. ภาพลกัษณ์ เป็นรากฐานแห่งความมัน่คงขององค์กร ถ้ามีภาพลกัษณ์ท่ีดี นบัเป็นการ
เตรียมพร้อมขององค์กร แม้มีนาทีวิกฤตการณ์เกิดขึน้จะได้แก้ไขทนัท่วงที เสมือนหนึ่งร่างกายของ
คนท่ีแขง็แรง มีภมูิคุ้มกนัโรค ถึงได้รับเชือ้โรคหรือมีเหตใุห้ต้องเจ็บป่วย อาการก็จะไมร้่ายแรง และ
หายได้เร็วกวา่ปกติ 
 
 เสรี วงศ์มณฑา (2540) ได้แบ่ง ความสําคญัของภาพลกัษณ์เป็น 2 ประเดน็ คือ 
 

1. ในด้านจิตวิทยา (Psychological) เปรียบเหมือนหางเสือท่ีกําหนดทิศทางพฤติกรรม
ของปัจเจกชนท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งรอบตวับคุคลนัน้ หากบคุคลนัน้มีภาพลกัษณ์เชิงบวกตอ่กบัสิ่งใด
สิ่งหนึ่งก็จะมีแนวโน้มท่ีแสดงออกซึ่งพฤติกรรมเชิงบวก แตห่ากบคุคลนัน้มีภาพลกัษณ์เชิงลบตอ่สิ่ง
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เหลา่นัน้ ก็มีแนวโน้มท่ีบคุคลนัน้จะแสดงพฤติกรรมเชิงลบตอ่สิ่งเหลา่นัน้เช่นกนั และส่ิงสําคญั คือ 
ภาพลกัษณ์นัน้ก่อให้เกิด อคติ (Bias) ในการพิจารณาพฤติกรรมของสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีเคยมี
ภาพลกัษณ์มาก่อนหน้านี ้เพราะภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองท่ีฝังใจยากจะแก้ไข ภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ี
คอ่นข้างจะถาวรหากไมม่ีข้อมลูท่ีเดน่ชดัรุนแรงเข้าไปมีผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์ ภาพลกัษณ์นัน้ก็
จะไมเ่ปลี่ยนแปลง 

 
2. ในด้านธรุกิจ  (Commercial) ภาพลกัษณ์ในด้านนีถื้อวา่เป็นคณุคา่เพ่ิมท่ีมีให้กบั

สินค้าและองค์กร ถือวา่เป็นผลประโยชน์ทางจิตวิทยาท่ีมีอยู่ในตวัสินค้า เน่ืองจากสินค้าในตลาดมี
มากมายหลายชนิดและคณุสมบตัิไมต่า่งกนัมากนกั ดงันัน้ภาพลกัษณ์ของตวัสินค้าจึงเข้ามามี
บทบาทตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้สินค้ามากขึน้ 
 
ประเภทของภาพลักษณ์ 
 
 พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร (2542) สรุปวา่ “ภาพลกัษณ์ ” ท่ีพดูกนัในวงการธรุกิจ การตลาด 
การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ พอจะจําแนกได้ ดงันี ้

1. ภาพลกัษณ์ซ้อน  (Multiple Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีตัง้มาจากสมมติฐานท่ีวา่
สมาชิกในสงัคมจะมีภาพลกัษณ์ขององค์กรหนึ่งเหมือนกนัเป็นไปไมไ่ด้ ในตวับคุคลหนึ่งก็อาจมีทัง้
ภาพลกัษณ์ในทางบวก (ตอ่เร่ืองหนึ่ง) และภาพลกัษณ์ในทางลบ (อีกเร่ืองหนึ่ง) ได้เช่นกนั 

2. ภาพลกัษณ์ปัจจบุนั (Current Image) เป็นภาพลกัษณ์ตามความเป็นจริงในปัจจบุนั
ซึ่งอาจเป็นภาพลกัษณ์เชิงลบหรือบวกก็ได้ จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดมาโดยธรรมชาติหรือโดย
เจตนาก็ตาม หน้าท่ีของผู้บริหารจะต้องหาภาพลกัษณ์ปัจจบุนัให้ได้ เมื่อพบภาพลกัษณ์ท่ีไมด่ีจะ
ได้ปรับเปลี่ยนให้ดีขึน้ หรือพบภาพลกัษณ์ท่ีผิดเพีย้นจากสิ่งท่ีต้องการ 

3. ภาพลกัษณ์ในกระจกเงา (Mirror Image) ก็เปรียบได้กบัเวลาท่ีคนเราสอ่งกระจกเขาก็
จะเห็นภาพของตวัเองในกระจก ในภาพนัน้เขาอาจมองวา่สวย สง่างามดี หรือตรงกบัลกัษณะใดก็
ได้ตามความนึกคิดของเขา ในกรณีเช่นนีก้็เช่นกนั ผู้บริหารอาจมองวา่องค์กรได้ทําโน่นทําน่ีดีมาก
แล้ว ดงันัน้ภาพลกัษณ์ขององค์กรจึงน่าจะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี ในความเป็นจริงจะเป็นเช่นไรก็เป็น
อีกกรณีหนึ่ง ทัง้นีป้ระชาชนกลุม่เป้าหมายอาจจะมองอะไรท่ีแตกตา่งจากผู้บริหารก็ได้ 

4. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา  (Wish Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีผู้บริหาร และหรือ 
พนกังานมีความต้องการท่ีจะให้องค์กรของตนเป็นเช่นนัน้ เช่น เป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบตอ่
สงัคม เป็นองค์กรท่ีมีความเจริญรุ่งเรือง เป็นองค์กรท่ีให้คําตอบแบบยตุิธรรมแก่พนกังาน เป็นต้น 
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การกําหนดความปรารถนา เปรียบเสมือนการกําหนดเป้าประสงค์ของงานท่ีเราจะได้เพ่ือบรรลุ
เป้าประสงค์นัน้ 

5. ภาพลกัษณ์สงูสดุท่ีทําได้ (Optimum Image) หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้จากการ
ตระหนกัในความจริงและการมีความเข้าใจ การรับรู้ (Perception) ของผู้รับขา่วสาร อปุสรรคของ
การใช้สื่อมวลชนและสื่อท่ีเราควบคมุได้และสภาพแวดล้อมท่ียากจะควบคมุและอ่ืนๆ  ท่ีเป็น
อปุสรรคตอ่การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนาได้ ดงันัน้ ภาพลกัษณ์ชนิดนีจ้ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ี
ผู้ เก่ียวข้องรู้จกัประมาณตนและตวัแปรอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง จนไมทํ่าให้การกําหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึง
ปรารถนามีความสงูสง่มากเกินความเป็นจริง 

6. ภาพลกัษณ์ท่ีถกูต้องและไมถ่กูต้อง  (Correct and Incorrect Image) เป็น
ภาพลกัษณ์อีกลกัษณะหนึ่งซึ่งเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้ไมต่รงกบัความเป็นจริง อาจเป็นเพราะ
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้โดยธรรมชาติ (ขา่วลือ อบุตัิเหต ุฯลฯ ) และหรือกระบวนการส่ือสาร และหรือ
การรับรู้ของผู้รับสาร และเมื่อเกิดภาพลกัษณ์ท่ีไมถ่กูต้องแล้วก็จําเป็นต้องมีกา รแก้ไขภาพลกัษณ์
ให้ถกูต้องตอ่ไป ภาพลกัษณ์ท่ีถกูต้องนีค้ล้ายกบัภาพลกัษณ์ปัจจบุนั แตจ่ะตา่งกนัท่ีภาพลกัษณ์ท่ี
ถกูต้องได้มีการปรับเปลี่ยนจากภาพลกัษณ์ท่ีไมถ่กูต้องมาก่อนระยะหนึ่งแล้ว 

7. ภาพลกัษณ์สินค้าหรือบริการ (Product / Service Image) สินค้าหรือบริการเหลา่นีก้็
มีภาพลกัษณ์ของตวัเองเช่นเดียวกบัองค์การ สินค้าหรือบริการบางอย่างอาจมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่
คอ่ยดี เช่น บหุร่ี หรือ สถานอาบอบนวด เป็นต้น แตส่ินค้าหรือบริการบางอย่างกลบัมีภาพลกัษณ์
ในทางตรงกนัข้าม เช่น ยาสีฟันหรือโรงพยาบาล เป็นต้น เมื่อสินค้าหรือบริการท่ีองค์กรมี ไมว่า่จะมี
ภาพลกัษณ์เชิงลบหรือเชิงบวก หรือกลางๆ ก็ยงัมีความจําเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงแตง่ให้มี
ภาพลกัษณ์ท่ีมีเอกลกัษณ์เป็นท่ียอมรับมากขึน้จากสงัคม นอกจากนี ้ภาพลกัษณ์ขององค์การจะ
เป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์ของสินค้านีก้็จะมีความเก่ียวพนัเป็นอย่างมาก โดยสรุปจะหมายถึงภาพท่ี
เกิดขึน้ในใจของประชาชนท่ีมีตอ่สินค้าหรือบริการ 

8. ภาพลกัษณ์ตราสินค้า  (Brand Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะคล้ายกบั
ภาพลกัษณ์สินค้า เพียงแตก่รณีนีเ้ป็น “ตราสินค้า ” “ย่ีห้อสินค้า ” หรือ “โลโก้ ” “สญัลกัษณ์ ” เช่น 
ตราง ู NOKIA สญัลกัษณ์ “ดอกบวั” เป็นต้น 

9. ภาพลกัษณ์ขอ งองค์กร  (Corporate Image) เป็นภาพลกัษณ์ขององค์กรใดองค์กร
หนึ่ง โดยเน้นภาพรวมทัง้หมดขององค์กร โดยรวมถึงสินค้า ย่ีห้อสินค้า ระบบการบริหารองค์กร 
ความมัน่คง การมีบคุคลากรท่ีมีคณุภาพ ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ฯลฯ โดยการสร้าง Corporate 
Image มีประโยชน์ตอ่บริษัท ดงันี ้

- ทําให้ประชาชนเกิดความเช่ือถือและยอมรับในบริษัทและสินค้าของบริษัทท่ีผลิต
จําหน่ายในปัจจบุนัและคําสัง่ผลิตในอนาคต 
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- ทําให้ประชาชนอยากเข้าไปเป็นสมาชิกของบริษัท หรือเข้ามาร่วมทํางานด้วย 
- ทําให้ชมุชนละแวกใกล้เคียงมีความเลื่อมใส และให้ความร่วมมือ สนบัสนนุบริษัท 
- ช่วยเอือ้อํานวยความคลอ่งตวัในการบริหารงาน และดําเนินธรุกิจของบริษัท 

เพราะบริษัทมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี เป็นท่ีน่าเช่ือถือแก่คนทัว่ไป 
10. ภาพลกัษณ์สถาบนั  (Institutional Image) ซึ่งคล้ายกบัภาพลกัษณ์ขององค์กร 

เพียงแตมุ่ง่มองเฉพาะตวับริษัท หรือตวัสถาบนั ความรับผิดชอบของสถาบนัท่ีมีตอ่สงัคมความเป็น
สถาบนัท่ีมัน่คง เจริญก้าวหน้า แตท่ัง้นีจ้ะไมมุ่ง่มองในเชิงธรุกิจการค้า หรือการตลาด หรือตรา
สินค้าใดๆทัง้สิน้ นอกจากบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบนัอย่างเดียว (พรทิพย์  พิมลศิลป์ , 
2536) 
 

โดยในงานวิจยันีจ้ะศกึษาเช่ือมโยงกบัแนวคิดภาพลกัษณ์ขององค์กร (Corporate Image) 
ดงันัน้จึงขอกลา่วถึงเร่ืองภาพลกัษณ์องค์กร ดงันี ้

 
ภาพลักษณ์ขององค์กร 
 
 ภาพลกัษณ์ขององค์กร (Corporate Image) คือ ภาพท่ีอยู่ในใจของผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กร
ท่ีมีตอ่องค์กร ซึ่งภาพท่ีเกิดขึน้มาสร้างให้เป็นภาพในใจเก่ียวกบัองค์กร (Objective Knowledge) 
เช่น การกระทําหรือการปฏิบตัิขององค์กรตา่งๆ ซึ่งเปิดเผยและเป็นข้อมลูแก่สาธารณะ หรือภาพ
นัน้อาจเกิดขึน้จากการประเมินคา่ของบคุคล (Subjective Knowledge) ซึ่งอาจเกิดจากการเรียนรู้
หรือการมองโลก คว ามรู้สกึ ความเช่ือ คา่นิยมสว่นตวัมารวมกนัเข้า ซึ่งจะมีผลตอ่ทศันคติ 
พฤติกรรม และการตดัสินใจใดๆ ตอ่บคุคลหรือเหตกุารณ์ (อจัฉรา จนัทร์ฉาย และ คณะ, 2537) 
 
 ในด้านของภาพลกัษณ์ขององค์กร (Corporate Image) ท่ีเป็นบริษัทหรือหน่วยงานธรุกิจ 
ในทศันคติของ กิตติมา กมลพนั ธฤกษ์ (2537) คือ “ภาพท่ีเกิดขึน้ในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอ่
บริษัทหรือหน่วยงานธรุกิจแห่งใดแห่งหนึ่ง ภาพลกัษณ์ดงักลา่วนีห้มายรวมไปถึงด้านการบริหาร
หรือการจดัการ (Management) ของบริษัทแห่งนัน้ด้วย และหมายรวมไปถึงผลิตภณัฑ์ (Product) 
และบริการ (Service) ท่ีบริษัทนัน้จําหน่าย ฉะนัน้ ภาพลกัษณ์ขององค์กรจึงมีความหมายคอ่นข้าง
กว้างและยงัหมายรวมถึงตวัหน่วยงานธรุกิจ ฝ่ายจดัการ และผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษัทแห่ง
นัน้ด้วย”  
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ดงัท่ี สพิุน ปัญญามาก (2529) ได้สรุปแนวคิดนีไ้ว้วา่ “ภาพลกัษณ์มีความสําคญัย่ิงตอ่
การดําเนินธรุกิจด้านตา่ งๆ เพราะมีสว่นเก่ียวโยงไปถึงการสนบัสนนุผลิตภณัฑ์และบริการของ
องค์กรธรุกิจด้วย เน่ืองจากช่วยให้ประชาชนเกิดความเช่ือถือและยอมรับในบริการหรือผลิตภณัฑ์
ของบริษัทท่ีผลิตขึน้มาในปัจจบุนัและกําลงัจะผลิตตอ่ไปในอนาคต ทําให้ประชาชนอยากเข้า
มาร่วมเป็นสมาชิกของบริษัท   เข้ามาร่วมทํางานด้วย เข้าหุ้นด้วย อีกทัง้ยงัสร้างความเลื่อมใส
ศรัทธา ให้ความร่วมมือสนบัสนนุ และเอือ้อํานวยตอ่การดําเนินงานเพราะคนให้ความเช่ือถือ  
ดงันัน้ ภาพลกัษณ์ท่ีดีจึงเป็นสว่นเสริมสําคญัในการดําเนินงานของคนในองค์กรหรือธรุกิจให้บรรลุ
เป้าหมายได้” 
 
 ด้วยเหตนีุ ้หน่วยงาน องค์กร หรือสถาบนัทางธรุกิจจึงมีความจําเป็นต้องสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีให้เกิดขึน้ในใจของผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และมีทศันคติท่ีดีตอ่องค์กรหรือ
สถาบนั อนัจะนําไปสูค่วามสําเร็จขององค์กร เป็นท่ียอมรับและสนบัสนนุของประชาชนตลอดจน
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป รวมทัง้สง่ผลถึงความคงทนถาวรขององค์กรหรือสถาบนัในอนาคตด้วย 
(จรัสลกัษณ์ ผลบริบรูณ์เจริญ, 2542) 
 
 อํานวย วีรวรรณ (2540) ยงัได้กลา่วถึงภาพลกัษณ์องค์กรท่ีสงัคมต้องการไว้ดงันี ้ 
 
 1. เป็นองค์กรที่เจริญก้าวหนา้ทนัโลก  

เน่ืองจากกิจกรรมท่ีแตล่ะองค์กรกระทําย่อมมีผลตอ่สงัคมอย่างแน่นอน ดงันัน้ ถ้าองค์กร
ใดมีความเจริญก้าวหน้าทนัโลก ย่อมมีความคลอ่งตวัในการปรับกิจกรรมให้ออกมามีประสิทธิภาพ 
ผลผลิตท่ีออกมาย่อมมีประสิทธิภาพเกือ้หนนุสงัคมให้มีความอยู่ดีกินดีๆไปด้วย 

 
 2. มีบริการและความสมัพนัธ์ที่ดีกบัลูกคา้ 
 องค์กรในฐานะผู้ผลิตผลิตภณัฑ์หรือบริการย่อมต้องมีการติดตอ่สมัพนัธ์กบัลกูค้า ซึ่งเป็น
ผู้ใช้ผลผลิตอย่างแน่นอน ในสายตาของลกูค้าซึ่งเป็นสมาชิกในสงัคมย่อมตองการบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพคือ ต้องการความสะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง มีอธัยาศยัไมตรี และบางครัง้ต้องรักษา
ความลบัเร่ืองท่ีลกูค้าไมต้่องการเปิดเผยด้วย นอกจากนี ้ลกูค้ายงัต้องการองค์กรท่ีมี สมัพนัธภาพท่ี
ดีกบัเขาเพ่ือจะได้ทราบความต้องการของเขาและสามารถจดัหาสินค้าหรือบริการท่ีตอบสนอง
ความต้องการของเขาได้อย่างถกูต้อง 
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 3. มีระบบบริหารและฝ่ายจดัการที่สูงดว้ยประสิทธิภาพ  
 องค์กรท่ีมีระบบบริหารและฝ่ายจดัการท่ีสงูด้วยประสิทธิภาพ ย่อมสามารถใช้ทรัพยากรท่ี
มีอยู่อย่างจํากดัผลิตผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีประสิทธิภาพให้แก่สงัคมได้ นอกจากนี ้องค์กรใน
ลกัษณะดงักลา่ว ย่อมมีแนวโน้มท่ีจะเจริญก้าวหน้าเป็นองค์กรท่ีมัน่คงในท่ีสดุ ซึ่งการมีองค์ กรท่ี
มัน่คงมากๆ ย่อมเป็นผลทําให้เศรษฐกิจของประเทศมีความมัน่คงด้วย 
 
 4. ท าคณุประโยชน์ทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ส่วนรวม 
 เศรษฐกิจของประเทศจะมัน่คง ประชาชนพออยู่พอกินตามสมควรแก่อตัภาพย่อมเกิดจาก
องค์กรท่ีประกอบกิจการโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของสว่นรวมเป็นสําคญั เช่น ใน
กรณีท่ีประเทศชาติขาดดลุการค้ามากท่ีสดุเป็นประวตัิการเช่นนี ้สงัคมย่อมต้องการองค์กรท่ี
ประกอบกิจกรรมเพ่ือมุง่สนบัสนนุงานทางด้านการสง่ออก ถึงแม้จะต้องลงทนุหรือต้องเหน็ด
เหน่ือยกบักิจกรรมในลกัษณะนี ้แตถ้่าองค์กรใดยอมเสียสละก็ย่อมได้รับการยกย่องหรือได้
ภาพลกัษณ์ท่ีดีจากสงัคมแน่นอน 
 
 5. ปฏิบติังานในกรอบกฎหมายบา้นเมือง 
 กฎหมายของบ้านเมืองบญัญัติขึน้มาเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของประชาชนโดยรวมเป็น
สําคญั หากองค์กรใดปฏิบตัิตามกรอบของกฎหมายบ้านเมือง นัน่ย่อมแสดงถึงความรับผิดชอบท่ีมี
ตอ่สงัคมสว่นรวมด้วย ดงันัน้ องค์กรลกัษณะนีจ้ึงเป็นองค์กรท่ีสงัคมต้องการ 
 
 6. มีความรับผิดชอบต่อสงัคมในระดบัสูง 
 องค์กรใดท่ีประกอบกิจกรรมโดยคํานึงถึงความก้าวหน้า ความมัน่คงและสวสัดิการของ
ประชาชนสว่นรวมและพยายามเกือ้หนนุสงัคมให้อยู่ในระดบัมาตรฐานท่ีควรจะเป็น ทัง้ในด้าน
การศกึษา ศีลธรรม และวฒันธรรม ย่อมถือได้วา่เป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบสงูตอ่สงัคม และ
แน่นอนย่อมจะเป็นองค์กรท่ีได้รับความสนบัสนนุอย่างมากจากสงัคมเป็นการตอบแทนด้วย 
 
ความส าคัญของภาพลักษณ์ต่อองค์กร 
 
 ธนญัญา ประภาสะโนบล (2527) ได้กลา่วถึงความสําคญัของภาพลกัษณ์ตอ่การ
ดําเนินงานขององค์กรวา่ “ภาพลกัษณ์มีความสําคญัตอ่การดําเนินกิจกรรมของทกุหน่วยงาน และ
องค์กรสถาบนัเป็นอย่างมาก ถ้าหน่วยงานหรือองค์กรสถาบนัใดมีภาพลกัษณ์ ท่ีดี ประชาชนก็จะ
เกิดความเลื่อมใสศรัทธา ให้ความไว้วางใจ และให้ความร่วมมือตอ่หน่วยงานนัน้ๆ ก่อให้เกิดความ
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ราบร่ืนในการดําเนินงาน และความ เจริญก้าวหน้าของหน่วยงานนัน้ ในทางตรงกนัข้าม หาก
หน่วยงานใดมีภาพลกัษณ์เชิงลบ มีช่ือเสียงเสื่อมเสีย ประชาชนก็จะไมไ่ว้วางใจไมเ่ช่ือถือเกิดความ
ระแวงสงสยั หรือพลอยเกลียดชงัหน่วยงานนัน้ไปในท่ีสดุ”  
 

นอกจากนี ้อจัฉรา จนัทร์ฉาย และ คณะ (2537) ยงัได้กลา่วเพ่ิมเติมอีกวา่ “ในปัจจบุนัการ
พฒันาในด้านการสื่อสารทําให้การรับรู้ขา่วสารเป็นไปอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว ทําให้สงัคมและ
องค์กรมีความใกล้ชิดกนัมากขึน้ มีการตื่นตวั มีโอกาส และความรู้สกึอยากรู้อยากเห็นมากขึน้ 
ขณะเดียวกนัองค์กรตา่งๆ ก็เกิดความรู้สกึท่ีจะพิทกัษ์ หรือปกป้องผ ลประโยชน์ของสงัคมหรือ
ผู้บริโภคมากขึน้ ดงันัน้ การท่ีสาธารณชนหรือผู้บริโภคจะตดัสินใจให้ความไว้วางใจใช้ผลิตภณัฑ์
หรือบริการขององค์กรใดย่อมขึน้อยู่กบัความเช่ือถือ ศรัทธา หรือภาพลกัษณ์”ขององค์กรในสายตา
ของผู้บริโภค 
 
 ธงชยั สนัติวงษ์ และชนาธิป สนัติวงษ์ (2542) ยงักลา่วเพ่ิมเติมวา่ ”ในแง่ของความสําคญั
ของภาพลกัษณ์นัน้มีขอบเขตความสําคญัในหลายแง่มมุคือ ในแง่ของแหลง่ของภาพลกัษณ์หรือ
ฝ่ายท่ีเป็นเจ้าของภาพลกัษณ์ดงักลา่วนัน้ รวมทัง้ฝ่ายผู้รับรู้ภาพลกัษณ์ด้วย ทัง้นี ้หากองค์กรใด
สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีจนเป็นผลสําเร็จแล้ว ก็จะสามารถสร้างความสมัพนัธ์อนัดีทางการค้า
กบักลุม่เป้าหมายตา่งๆได้ และหากองค์กรใดสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือได้สําเร็จแล้ว ก็
จะเสริมตอ่ฐานะของกิจการได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างย่ิง กิจการท่ีมีช่ือเสียงและมี
ความสําคญัตอ่การตดัสินใจ โดยอาศยัความไว้เนือ้เช่ือใจและศรัทธาจากมหาชน 
  
 ภาพลกัษณ์ จะมีประโยชน์มากเมื่อ (1) ข้อมลูท่ีคนใช้วิเคราะห์เพ่ือการตดัสินใจซือ้มีความ
ซบัซ้อนมาก ขดัแย้งกนั หรือขาดความสมบรูณ์ (2) ข้อมลูมีไมเ่พียงพอหรือมีกว้างมาก จนยากแก่
การนํามาใช้ประกอบการตดัสินใจ (3) คนไมค่อ่ยสนใจท่ีจะใช้ดลุยพินิจใน การคิดพิจารณา 
จนกระทัง่ไมอ่าจเขาสูก่ระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีจริงจงัได้ และ (4) มีเง่ือนไขเฉพาะท่ีเกิดขึน้ใน
สภาพแวดล้อมจนกลายเป็นอปุสรรคกีดขวางตอ่กระบวนการตดัสินใจ เช่น การมีเวลาจํากดั เป็น
ต้น 
  

ในแง่ของผู้บริโภคนัน้ ภาพลกัษณ์มีความสําคญัย่ิงในการช่วยให้ผู้ บริโภคตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑ์อย่างถกูต้องและทําโดยไมล่ําบาก ทัง้นีเ้พราะภาพลกัษณ์จะทําให้ผู้บริโภคเกิดความ
มัน่ใจและไมจํ่าเป็นต้องสบัสน หรือ สาละวนกบัการต้องไปทําความเข้าใจกบัสิ่งตา่งๆ ใหมก่่อน
การตดัสินใจเลือกซือ้ ดงันัน้ ภาพลกัษณ์จึงช่วยให้ลกูค้าเกิดความสะดวกในกา รบริโภคและ
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สามารถลดปัญหาความกงัวลตา่งๆ ในการตดัสินใจซือ้ได้ จึงนบัวา่ ภาพลกัษณ์มีกลไกหลาย
ประการท่ีช่วยเหลือผู้บริโภคได้ คือ ทําหน้าท่ีเป็นฐานความรู้แก่ผู้บริโภค และการทําหน้าท่ีช่วยให้
ผู้บริโภคทํากิจกรรมได้อย่างถกูต้อง และมีความคงเส้นคงวาได้ แล ะโดยอาศยัหน้าท่ี ตา่งๆ   
ดงักลา่วนีเ้อง จะช่วยให้ผู้บริโภคสามารถวิเคราะห์ข้อมลูและทําการตดัสินใจซือ้ได้สะดวกรวดเร็ว 
โดยไมต้่องเสียเวลาเร่ิมต้นหาข้อมลูรายละเอียดเพ่ือการวิเคราะห์ใหมท่ัง้หมด (ธงชยั สนัติวงษ์ 
และชนาธิป สนัติวงษ์, 2542) 

 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ (Perception) 
 
 ในทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้นัน้ถือวา่ การรับรู้เป็นสภาพทางจิตวิทยา การรับรู้ไมใ่ช่
เหตกุารณ์ท่ีเห็นได้ เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ภายในตวับคุคล ซึ่งไมส่ามารถสงัเกตได้โดยตรง โดยทาง
จิตวิทยาแล้วเห็นวา่เป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัป้อน หรือตวักระตุ้นกบัพฤติกรรมท่ีแสดงอ อกแต่
การแสดงออกซึ่งเราจะอ้างย้อนไปถึงการรับรู้ภายในนัน้จะเป็นผลขององค์ประกอบนานาประการ 
เช่น การเรียนรู้ ความจํา แรงกระตุ้น อารมณ์ และอ่ืนๆ ตามแนวคิดทางการศกึษาถือวา่การรับรู้
เป็นกระบวนการจดักระทํากบัข้อมลู (Information Processing) ท่ีเกิดขึน้ภายในสิ่งมีชีวิต เป็น
แนวทางในการศกึษา ระบบการจดักระทําข้อมลูนีม้ีขีดจํากดั เมื่อข้อมลูถกูป้อนหรือถกูกระตุ้นเข้า
มา กระบวนการภายในก็จะดําเนินการจดักระทําข้อมลูเหลา่นัน้เป็นลําดบัหลายขัน้ตอนหรือตวั
ป้อน (Input) เหลา่นีล้งรหสั (Coded) แล้วเก็บรวบรวม (Stored) และถกูนําไปใช้ (Utilized) 
ภายในหลงั (ประเทือง สงูสวุรรณ, 2534) 
 
ความหมายของการรับรู้ 
 
 นกัการศกึษาและนกัจิตวิทยาหลายท่านได้ให้ความหมายของการรับรู้ไว้ในทรรศนะตา่งๆ 
กนั ซึ่งพอจะนํามาเสนอไว้โดยสงัเขปได้ดงันี ้ 
 
 พจนานกุรมของเวบสเตอร์ (New Webster’s Dictionary, 1975) ได้ให้ความหมายของ
การรับรู้ไว้วา่ การรับรู้ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้ ความเข้าใจ ตามความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ใน
จิตใจของตนเอง  
 
 แกร์ริสนัและมากนู (Garrison and Magoon, 1972) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ไว้วา่
การรับรู้หมายถึง กระบวนการซึ่งสมองตีความ หรือแปลข้อค วามท่ีได้จากการสมัผสั (Sensation) 
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ของร่างกาย (ประสาทสมัผสัตา่งๆ ) กบัสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นสิ่งเร้า ทําให้ทราบวา่สิ่งเร้า หรือ
สิ่งแวดล้อมท่ีเราสมัผสันัน้เป็นอะไร มีความหมายอย่างไร มีลกัษณะอย่างไร ฯลฯ การท่ีเราจะรับรู้
สิ่งเร้าท่ีมาสมัผสัได้นัน้ จะต้องอาศยัประสบการณ์ของเราเป็นเคร่ืองช่วยในการตีความหมาย หรือ
แปลความ 
 
 เบอร์ทเลย์ (Bertlye, 1972) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ไว้วา่ การรับรู้หมายถึงความเป็น
จริงของสิ่งทัง้หลายในโลกท่ีบคุคลได้รับและประมวลเป็นประสบการณ์ของตน ซึ่งมีผลตอ่
พฤติกรรมท่ีแสดงออกของบคุคลนัน้ๆ อีกทัง้ยงัสง่ผลตอ่บคุลิกภาพของบคุคลนัน้ๆ ด้วย  
 
 โสภา ชพิูกลุชยั (2516) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ไว้วา่ การรับรู้ คือ กระบวนการท่ี
อินทรีย์ ตา่งๆ พยายามท่ีจะแสดงความรู้สกึจากสิ่งท่ีตนได้รับออกมาในรูปของการกระทําใดการ
กระทําหนึ่ง หรือในรูปของสิ่งส่ิงหนึ่งท่ีมีความหมาย  
 
 เดโช สวนานนท์ (2518) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ได้วา่ การรับรู้คือการท่ีร่างกายรับ
สิ่งเร้าตา่งๆ ท่ีมาเร้าทางประสาทสมัผสัทางใดทางหนึ่งแล้วตอบสนองตอ่สิ่งเร้านัน้ๆ ออกมา 
 
 สโุท เจริญสขุ (2520) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ไว้วา่ การรับรู้คือ การรู้จกัสิ่งต่ างๆ 
สภาพตา่งๆ ภาวะตา่งๆ ท่ีเป็นสิ่งเร้ามาทําปฏิกิริยากบัตวัเรา เป็นการแปลอาการสมัผสัให้มี
ความหมายขึน้ เกิดเป็นความรู้สกึขึน้เฉพาะตวัสําหรับบคุคลนัน้ ๆ  
 
 จําเนียร ช่วงโชติ และคณะ (2526) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ไว้วา่ การรับรู้หมายถึง
กระบวนการท่ีบคุคลได้นําเอาสิ่งตนได้เห็น ได้ยิน ได้สมัผสั ได้รู้สกึสิ่งเร้าภายนอกรอบตวับคุคลเข้า
มาจดัระเบียบและให้ความหมาย โดยอาศยัประสบการณ์เดิมหรือความรู้สกึเดิมออกเป็น ความรู้
ความเข้าใจ ท่ีเกิดขึน้ในจิตใจของตนเอง   
 
 จากแนวความคิดดงักลา่วข้างต้น พอจะสรุปความหมายของการรับรู้ได้ว่า การรับรู้คือการ
แสดงออกถึงความรู้สกึนึกคิด ความรู้ ความเข้าใจ ในเร่ืองตา่งๆ ซึ่งเกิดขึน้ในจิตใจของแตล่ะบคุล 
อนัเน่ืองมาจากตีความหมายหรือแปลความอาการสมัผสั (Sensation) ของร่างกายกบัสิ่งเร้าหรือ
สิ่งแวดล้อมโดยอาศยัประสบการณ์เดิมเป็นเคร่ืองช่วย  
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 เน่ืองจากการรับรู้ คือ การแสดงออกถึงความรู้สกึนึกคิด ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองตา่งๆ 
ซึ่งเกิดขึน้ในจิตใจของแตล่ะบคุคล อนัเน่ืองมาจากการตีความหรือแปลความอาการสมัผสั 
(Sensation) ของร่างกายกบัสิ่งเร้า หรือสิ่งแวดล้อมโดยอาศยัประสบการณ์เดิมเป็นเคร่ืองช่วย
ดงันัน้การวดัการรับรู้ จึงต้องวดัจากสิ่งท่ีแตล่ะบคุคลแสดงออก อนัได้แก่  ความรู้สกึนึกคิด ความรู้ 
ความเข้าใจ  ซึ่งเป็นการตอบสนองตอ่สิ่งเร้า โดยอาจใช้แบบทดสอบ หรือแบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวดั ซึ่งจะทําให้มองเห็นได้วา่บคุคลนัน้มีการรับรู้ในสถานการณ์นัน้อย่างไร  
 

โดยสรุปแล้ว ผู้ วิจยัมองวา่ การรับรู้ คือกระบวนการท่ีผู้บริโภคทําการเลือก , จดัการ และ
ตีความ สิ่งเร้าตา่งๆ ท่ีเข้ามายงัประสาทสมัผสัทัง้ 5 ของตน ซึ่งในทางการตลาด ส่ิงเร้าหมายถึง 
การสื่อสารทางการตลาดรูปแบบตา่งๆ ท่ีนกัการตลาดได้ออกแบบขึน้มา เพ่ือชกัจงูใจให้ผู้บริโภค
เกิดความช อบและมีทศันคติท่ีดีตอ่ตราสินค้าและองค์กร ซึ่งจะนําไปสูก่ารเกิดพฤติกรรมการซือ้
สินค้าและให้การสนบัสนนุตอ่องค์กรในท่ีสดุ ดงันัน้ในการศกึษาพฤติกรรมของกลุม่เป้าหมายจึง
จําเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องทําการศกึษาถึงเร่ืองทศันคติ ทัง้นีเ้พราะทศันคติเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การตดัสินใจของกลุม่เป้าหมาย (Lindzey and Arson, 1969) เช่นกนั 

 
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับทศันคต ิ(Attitude) 
 

ความหมายของ “ทศันคติ ” คําวา่ “ทศันคติ ” ได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายประการ เช่น 
พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ .ศ. 2525  (2525) ได้ให้ความหมายของคําวา่ทศันคติวา่ 
หมายถึง แนวความคิด ทศันคติ มาจากรากศพัท์ภาษาละตินวา่ “aptus” แปลวา่ โน้มเอียง 
เหมาะสม นํามาใช้ในความหมายของ ทศันคติ หมายถึง ท่าทีท่ีแสดงออกมาของบคุคลซึ่งบ่งบอก
ถึงสภาพจิตใจ ได้แก่ ความรู้สกึ หรืออารมณ์ท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Allport, 1967) 
 
 กอร์ดอน ดบับลิว ออลพร็อท (Allport, 1967) “ทศันคติ” คือ ภาวะทางจิต ซึ่งทําให้บคุคล
พร้อมท่ีจะโต้ตอบตอ่สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากประสบการณ์ และเป็นตวักําหนดทิศทางท่ีแตล่ะบคุคล
จะตอบสนองตอ่สิ่งของ และเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้อง 
 
 ไซรัส เมชาค และริชาร์ดสนั (Mayshark and Richardson, 1977) ระดบัความรู้สกึท่ี
เก่ียวข้องกบัภาวะจิตใจของบคุคลท่ีมีตอ่วตัถ ุเป็นศกัยภาพของพฤติกรรม หรือสว่นท่ีก่อให้เกิด
พฤติกรรมทางบวก หรือทางลบ ตอ่สถานการณ์ บคุคล หรือวตัถ ุทศันคติเป็นแรงท่ีมีอยู่ภายในวดั
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ได้จากปฏิกิริยาตอ่ตวักระตุ้น ทศันคติเป็นสิ่งท่ีเกิดจากจิตใจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และจะ
แสดงออกทางกาย 
 
 ชอว์ และไรท์ (Shaw and Wright, 1973) ได้ให้ความหมาย “ทศันคติ ” ไว้วา่ หมายถึง 
ความรู้สกึทางจิตใจของบคุคล เน่ืองจากการเรียนรู้ ตลอดจนประสบการณ์ ซึ่งกระตุ้นให้บคุคลมี
พฤติกรรมไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ในการตอบสนองสิ่งเร้า หรือจินตนาการตา่งๆท่ีบคุคลเข้าไป
เก่ียวข้อง 
 
 นอร์แมน แอล มนั (Norman, 1971) “ทศันคติ” หมายถึง ความรู้สกึและความคิดเห็นของ
บคุคลท่ีมีตอ่สิ่งของ บคุคล สถานการณ์ สถาบนั และข้อเสนอใดๆ ในทางท่ียอมรับ หรือปฏิเสธ ซึ่ง
มีผลทําให้บคุคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง ด้วยพฤติกรรมอย่างเดียวกนัตลอด 
 
 สชุาติ ประสิทธิรัฐสินธ์ (2523) อธิบายวา่ ทศันคติ หมายถึง สภาวะของความพร้อมหรือ 
แนวโน้มท่ีจะกระทํา หรือมีปฏิกิริยาตอ่สิ่งเร้าสิ่งหนึ่งใดในลกัษณะบางอย่าง ทั ศนคตินีจ้ะ
แสดงออกให้เห็นจากคําพดู หรือพฤติกรรม เมื่อได้ผลสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัทศันคตินัน้ แตล่ะคนจะมี
ทศันคติตอ่สิ่งหนึ่งสิ่งใดมากน้อยตา่งกนั แตล่กัษณะท่ีสําคญัของทศันคติก็คือ “ความเป็น
นามธรรม ” (Abstract) การศกึษาทศันคติ จึงเป็นสิ่งสําคญัเพ่ือท่ีจะทําการเปลี่ยน แปลง โดย
กระบวนการตา่งๆ เช่น การส่ือสาร การศกึษา เป็นต้น 
 
 สชุา จนัทร์เอม (2524) ทศันคติ หมายถึง ความรู้สกึ หรือท่าทีของบคุคลท่ีมีตอ่ บคุคลวตัถ ุ
สิ่งของ หรือสถานการณ์ตา่งๆ ความรู้สกึ หรือท่าทีนี ้จะเป็นในทํานองพึงพอใจ หรือไมพ่ึงพอใจ 
เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วยก็ได้ 
 
 ทศันคติ เป็นดชันีชีว้า่ บคุคลนัน้คิด และรู้สกึอย่างไรกบัคนรอบข้าง วตัถ ุหรือสิ่งแวดล้อม
ตลอดจนสถานการณ์ตา่งๆ โดยทศันคตินัน้มีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจสง่ผลถึงพฤติกรรมใน
อนาคตได้ ทศันคติจึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะตอบสนองสิ่งเร้า และเป็นมิติของการประเมิน เพ่ือ
แสดงวา่ ชอบหรือไมช่อบตอ่ประเดน็หนึ่งๆ ซึ่งถือเป็นการสื่อสารภายในบคุคล (Intrapersonal 
Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจากการรับสาร อนัจะสง่ผลถึงพฤติกรรมตอ่ไป (สรุพงษ์ 
โสธนะเสถียร, 2533) 
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 โดยสรุป “ทศันคติ” ในงานวิจยันีเ้ป็นเร่ืองของจิตใจ ความเช่ือ ท่าที ความรู้สกึนึกคิด และ 
ความโน้มเอียงของบคุคลท่ีมีตอ่ข้อมลูขา่วสารเร่ืองสิ่งแวดล้อมท่ีได้รับมา ซึ่งเป็นไปได้ทัง้เชิงบวก
และเชิงลบ ทศันคติมีผลให้มีการแสดงพฤติกรรมออกมา จะเห็นได้วา่ทศันคติประกอบด้วย
ความคิดท่ีมีผลตอ่อารมณ์ และความรู้สกึนัน้ออกมาทางพฤติกรรม ดงัท่ี  การ์เตอร์ และ เอลเลียท 
อาร์สนั (1969) เช่ือวา่ทศันคติเป็นพลงัอนัสําคญัท่ีทําให้คนเราแสดงพฤติกรรมออกมา 
 
องค์ประกอบของทัศนคติ 
 
 ซิมบาโด และ เอบบีเซน (1970) กลา่วถึง องค์ประกอบของทศันคติไว้ 3 ประการ 

1. องค์ประกอบด้านความรู้ ความนึกคิด (The Cognitive Component) เป็นสว่นท่ีเป็น

ความเช่ือของบคุคลเก่ียวกบัสิ่งตา่งๆ ทัว่ไป ทัง้สิ่งท่ีชอบและไมช่อบ หากบคุคลมี

ความรู้ หรือมีความคิดวา่สิ่งใดดี ก็มกัจะมีทศันคติท่ีดีตอ่สิ่งนัน้ หากมีความรู้มาก่อน

มาวา่สิ่งใดไมด่ี ก็จะมีทศันคติท่ีไมด่ีตอ่สิ่งนัน้ 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สกึ (The Affective Component) เป็นสว่นท่ีเก่ียวข้องกบั

อารมณ์ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสิ่งตา่งๆ ซึ่งมีผลแตกตา่งตามบคุลิกของคนนัน้ เป็นลกัษณะท่ี

เป็นคา่นิยมของแตล่ะบคุคล 

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The Behavior Component) คือ การแสดงออกของ

บคุคลตอ่สิ่งหนึ่ง หรือ บคุคลใดบคุคลหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ 

ความคิด และความรู้สกึ 

 
ประเภทของทัศนคติ 
 
บคุคลสามารถจะแสดงทศันคติได้ 3 ประเภทด้วยกนั 
 
1. ทศันคติเชิงบวก เป็นทศันคติท่ีชกันําให้บคุคลแสดงออก มีความรู้สกึหรืออารมณ์จากสภาพ

จิตใจ โต้ตอบในด้านดีตอ่บคุคลอ่ืน หรือเร่ืองราวเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง รวมทัง้หน่วยงาน องค์การ

สถาบนั และการดําเนินกิจการขององค์การและอ่ืนๆ 

2. ทศันคติเชิงลบ เป็นทศันคติท่ีสร้างความรู้สกึเป็นไปในทางเสื่อมเสีย ไมไ่ด้รับความเช่ือถือหรือ

ไว้วางใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวง สงสยั รวมทัง้เกลียดชงัตอ่บคุคลใ ดบคุคลหนึ่ง
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เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือหน่วยงาน องค์การ สถาบนั และการดําเนินกิจการของ

องค์การ สถาบนั องค์การและอ่ืนๆ 

3. ทศันคติท่ีบคุคลไมแ่สดงความคิดเห็นในเร่ืองราว หรือปัญหาใดปัญหาหนึ่งตอ่บคุคลหน่วยงาน 

สถาบนั องค์การ และอ่ืนๆโดยสิน้เชิง 

 

การเกิดทัศคติ (Attitude Formation) 
 

ทศันคติ เกิดจากการเรียนรู้ (Leaving) รับรู้ (Perception) จากแหลง่ทศันคติ (Source of 
Attitude) ตา่งๆท่ีมีอยู่มากมาย และท่ีทําให้คนเกิดทศันคติท่ีสําคญั คือ 

 
1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เมื่อบคุคลมีประสบการณ์เฉพาะอย่าง

ตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางท่ีดี หรือไมด่ีจะทําให้เกิดทศันคติตอ่สิ่งนัน้ไปตามทิศทางท่ีเคยมี

ประสบการณ์มาก่อน 

2. การติดตอ่สื่อสารกบับคุคลอ่ืน (Communication with others) จะทําให้เกิดทศันคติจาก

การรับรู้ขา่วสารตา่งๆจากผู้ อ่ืนได้ 

3. สิ่งท่ีเป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้ อ่ืน ทําให้เกิดทศันคติขึน้ได้ เช่นเดก็ท่ีเคารพ

เช่ือฟังพ่อแม ่จะเลียนแบบการแสดงท่าทางในการชอบ หรือไมช่อบตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ตามมาด้วย อาจจะเป็นการเลียนแบบผู้นําความคิดนกัแสดง ผา่นสื่อตา่งๆก็ได้ 

4. ความเก่ียวข้องกบัสถาบนั (Institutional Factors) ทศันคติบางอย่าง เกิดขึน้เน่ืองจาก

ความเก่ียวข้องกบัสถาบนั เช่น โรงเรียน วดั หน่วยงานท่ีสงักดั 

 
เมื่อพิจารณาจากแหลง่ท่ีมาของทศันคติดงักลา่วแล้ว จะเห็นได้วา่องค์ประกอบสําคญัท่ี

เป็นตวัเช่ือมโยงให้เกิดทศันคติตอ่สิ่งตา่งๆ ก็คือ การติดตอ่สื่อสาร ทัง้นีเ้พราะไมว่า่ทศันคติจะเกิด
จากประสบการณ์เฉพาะอย่าง สิ่งท่ีเป็นแบบอย่าง หรือเก่ียวข้องกบัสถาบนั ก็จะต้องมีการสื่อสาร
แทรกอยู่ จึงอาจกลา่วได้วา่การสื่อสารเป็นกิจกรรมท่ีสําคญัอย่างมาก ท่ีมีผลทําให้เกิดทศันคติตอ่
สิ่งตา่งๆ 
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นอกจากนี ้การเกิดทศันคติของบคุคลยงัมีปัจจยัหลายประการท่ีพอสรุปได้ดงันี ้
1. ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal Factors) เป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองของสรีระ หรือร่างกายอนั

เป็นองค์ประกอบทางชีววิทยา 

2. ปัจจยัสภาพแวดล้อม (Environment Factors) สภาพแวดล้อมนบัวา่มีความสําคญัตอ่การ

ก่อตวัของทศันคติ ซึ่งสามารถจําแนกได้ดงันี ้

- ปัจจยัปฐมภมูิ เป็นประสบการณ์โดยตรงท่ีบคุคลนัน้ได้มีโอกาสพบเห็น ได้อา่น

หรือได้ยิน 

- ปัจจยัทตุิยภมูิ เป็นสิ่งท่ีบคุคลได้รับการถ่ายทอดมาจากครอบครัว สถาบนัศาสนา 

สถาบนัการศกึษา กลุม่สงัคมตา่งๆ 

 
การสร้างทัศนคติ 
 

การสร้างทศันคติโดยพิจารณาองค์ประกอบทัง้ 3 ด้านของทศันคติตามลําดบั (สโุขทยัธรร
มาธิราช มหาวิทยาลยั, 2531) 

 
1. ความรู้และความเช่ือ การเกิดความรู้หรือความเช่ือเป็นกระบวนการของการจดัระเบียบข้อมลู

สิ่งท่ีเรารับรู้และเรียนรู้ให้เข้าเป็นหมูพ่วก เร่ืองท่ีคล้ายกนัก็จะจดัให้เป็นประเภทเดียวกนัเพ่ือ

ประโยชน์ในการจดจํา และสามารถนําไปใช้แก้ปัญหาอ่ืนๆ ตอ่ไปได้ 

2. ความรู้สกึ องค์ประกอบด้านความรู้สกึของทศันคติ จดัเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัสําหรับการ

เกิดความรู้ ความเช่ือ จําแนกได้เป็น 2 ทิศทางคือ ทางบวกหรือทางลบ โดยกระบวนการเกิด

ความรู้สกึดงักลา่วได้เป็น 2 แบบ 

1.1. แบบแรก ความรู้สกึเกิดขึน้จากการตีความส่ิงนัน้ โดยอาศยัประสบการณ์และความรู้

ความเช่ือท่ีมีมาแตเ่ดิมอยู่แล้ว ในขณะท่ีเราจดัระเบียบบางส่ิงท่ีเราเรียนรู้นัน้ ส่ิงท่ีเรา

เรียนรู้ก็มีภาวะทางอารมณ์ท่ีเราถกูเร้าอยู่แล้วด้วย ประสบการณ์และความประทบัใจ

ในการเรียนรู้และรับรู้ในครัง้แรกๆ จึงมีความสําคญัตอ่การเกิดองค์ประ กอบทาง

อารมณ์ทางทศันคติ เพราะคนเรามีแนวโน้มท่ีจะตีความไปตามประสบการ์เดิมของตน 

1.2. แบบท่ีสอง มีการศกึษาพบวา่ ความรู้สกึตอ่สิ่งตา่งๆ สามารถสร้างขึน้ได้โดยไมต้่องคิด

ไตร่ตรองหรือตีความส่ิงนัน้เสียก่อน แตอ่าศยัการวางเง่ือนไขตามทฤษฎีการเรียนรู้ 
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โดยลกัษณะเช่นนีไ้มจํ่าเ ป็นต้องอาศยัความเช่ือหรือการตีความส่ิงนัน้นํามาก่อน 

ทศันคติในลกัษณะนีอ้าจจะสร้างขึน้บนพืน้ฐานการโยงความสมัพนัธ์ตามการวาง

เง่ือนไขแบบเรียนรู้เง่ือนไขส่ิงเร้า 

3. พฤติกรรมการแสดงออก การท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาตามทศันคติได้หรือไมน่ัน้เป็นเร่ืองท่ี

ซบัซ้อนมาก โดยทัว่ไปการแสดงออกตามทศันคติจะได้รับอิทธิพลมาจากบรรทดัฐานทางสงัคม

ท่ีกลุม่คาดหวงัให้สมาชิกปฏิบตัิตาม รวมทัง้เป็นกรอบกว้างๆในการแสดงออกด้วย 

 
การเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
 

การเปลี่ยนแปลงทศันคติตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งของมนษุย์นัน้ มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู่           
3 ระดบั คือ (จมุพล รอดคําดี, 2532) 

 
1. การเปลี่ยนแปลงความคิด ส่ิงท่ีจะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดงักลา่วนี ้จะมาจากข้อมลู

ขา่วสารใหมซ่ึ่งอาจมาจากสื่อมวลชน และบคุคลอ่ืน 

2. การเปลี่ยนความรู้สกึ การเปลี่ยนในระดบันีจ้ะมาจากประสบการณ์ หรือความประทบัใจ หรือ

สิ่งท่ีทําให้เกิดความสะเทือนใจ 

3. การเปลี่ยนพฤติกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินในสงัคม ซึ่งไปมีผลตอ่บคุคลทําให้

ต้องปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม ่

 
ปรมะ สตะเวทิน (2534) อธิบายแนวทางในการเปลี่ยนแปลงทศันคติของบคุคลด้วยวิธีการดงันี ้
 
1. วิธีการสร้างกลุม่ เป็นวิธีการหนึ่งท่ีใช้ได้ผลดีในปัจจบุนัโดยการให้สมาชิกของกลุม่รู้สกึวา่ตน

เป็นสว่นหนึ่งของกลุม่ แตล่ะบคุคลท่ีสงักดัเป็นสมาชิกของกลุม่จะยอมรับคา่นิยมและความ

เช่ือใหมท่ี่เกิดจากกลุม่ อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงทศันคติโดยวิธีการนีอ้าจใช้ไมไ่ด้ผล ถ้า

บคุคลนัน้ไมช่อบท่ีจะคบห าสมาคมกบับคุคลอ่ืน หรือเป็นบคุคลท่ีมีลกัษณะเก็บตวั ไมเ่ข้า

สงัคมกบัใคร หรือเป็นคนท่ียึดมัน่ในความคิดและความเช่ือของตนเองอย่างจริงจงั ดงันัน้ผู้ ท่ีมี

ความคิดแตกตา่งไปจากกลุม่ จึงมกัจะเกิดการตอ่ต้านท่ีจะเปลี่ยนแปลงทศันคติของตนเอง 
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2. ทศันคติเปลี่ยนได้ทกุเมื่อบคุคล แสดงปฏิกิริยาตอ่ความผิดหวงั เมื่อคนเราประสบกบัความ

ผิดหวงัตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ก็อาจจะมีการเปลี่ยนความคิดและทศันคติ เพ่ือความสบายใจของ

ตนเอง การเปลี่ยนทศันคติในลกัษณะนีม้กัจะเป็นไปโดยธรรมชาติของมนษุย์ ซึ่งเป็นการ

ปรับเปลี่ยนไปโดยไมรู้่ตวั 

3. ทศันคติเปลี่ยนได้เมื่อได้รับการแนะนําเป็นท่ียอมรับกนัวา่ การเปลี่ยนทศันคติโดยการแนะนํา

นัน้เกิดจากการเรียนรู้ท่ีเกิดมาตัง้แตว่ยัเดก็ การเรียนรู้ของเดก็เกิดจากความพยายามในการ

เลียนแบบผู้ใหญ่ท่ีตนรักและนบัถือ เช่น พ่อแม ่หรือ ญาติพ่ีน้องท่ีมีความสนิทสนม เมื่อได้รับ

การแนะนําจากบคุคลเหลา่นี ้ซึ่งเป็นบคุคลท่ีอยู่ในสถานภาพท่ีได้รับการยกย่อง มีความนิยม ก็

มกัจะเช่ือฟังและคล้อยตาม อย่างไรก็ตามการท่ีบคุคลจะเช่ือคําแนะนํามากน้อยเพียงใด 

ขึน้อยู่กบัวา่คําแนะนํานัน้ตรงกบัทศันคติเดิมหรือไม ่และทศันคติเดิมนัน้ฝังลกึเพียงใด 

4. ทศันคติถกูเปลี่ยนแปลง เพราะต้อ งปรับเปลี่ยนให้เข้ากบัสภาพของสงัคมโดยไมรู้่ตวัการ

เปลี่ยนแปลงทศันคติของบคุคลในสงัคมโดยรวมอาจมีความจําเป็น เพราะสภาวะของสงัคมมี

การเปลี่ยนแปลง ทําให้สมาชิกของสงัคมต้องมีการปรับตวัทีละน้อยโดยไมรู้่ตวั เพ่ือให้บคุคล

เข้าได้กบัสภาพสงัคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท่ีเกิดขึน้ในการเปลี่ยนแปลงทศันคติ มี

ลําดบัขัน้ตอนดงันี ้(สโุขทยัธรรมาธิราช, 2531) 

4.1. ความสนใจเอาใจใส ่การส่ือสารท่ีจะเปลี่ยนทศันคติคนได้ต้องมีคณุสมบตัิ “น่าสนใจ” 

4.2. ความเข้าใจ การส่ือสารท่ีใช้ภาษาหรือสิ่งท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจง่าย ก็จะทําให้

สามารถชกัจงูได้ง่าย 

4.3. การยอมรับ อาจเป็นไปโดยการคล้อยตาม หรือเป็นไปตามกระบวนการท่ีบคุคลคอ่ยๆ

ดดูซึมเอาความคิดหรือแบบอย่างของคนท่ีตนเช่ือถือ ศรัทธาเข้ามาไว้ในตวั 

4.4. ความจํา เป็นตวักําหนดค่วามคงทนของทศันคติ เพราะถ้าเขามีความประทบัใจและ

เห็นวา่เร่ืองนัน้มีความสําคญั ก็จะจดจําได้นาน 

4.5. การกระทํา เมื่อขัน้ตอนอ่ืนๆพร้อมแล้ว ขัน้สดุท้ายก็คือการปฏิบตัิไปตามทศันคติใหม่

ท่ีตนเช่ือถือ 

 
การสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลงทศันคติ ความพยายามทัง้หลายในการเปลี่ยนแปลง

ทศันคติมกัมีท่ีมาจากการส่ือสารโน้มน้าว (Persuasive communication) โดยวิธีการพดู การเขียน 
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ดโูทรทศัน์หรื อภาพยนตร์เพ่ือท่ีจะเปลี่ยนทศันคติในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง มีปัจจยัจํานวนมากท่ีมี
อิทธิพลตอ่การเปลี่ยนแปลงทศันคติ โดยปัจจยัเหลา่นีส้ามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ คู่
สื่อสาร และวิธีการสื่อสาร (สโุขทยัธรรมาธิราช, 2531) 

 
1. ผู้สื่อสาร ความสําเร็จในการชกัชวนขึน้อยู่กบั ปัจจยัสําคญั คือ การตดัสินใจหรือ

วิจารณญาณท่ีมีตอ่แหลง่ข้อมลูวา่น่าเช่ือถือเพียงใด สําหรับวิจารณญาณ ถกูกําหนดโดย

ปัจจยัอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ ระดบัความเช่ียวชาญของผู้สื่อสาร ระดบัของความ

ดงึดดูใจ 

2. ลกัษณะการสื่อสาร ทฤษฎีความไมล่งรอยของความคิด (Cognitive Dissonance) กลา่ว

ไว้วา่ ความรู้ ความเข้าใจใหมท่ี่ไมล่งรอยกบัความรู้ความเข้าใจเก่าท่ีมีก็ทําให้เกิดภาวะ

ของความไมส่บายใจขึน้ ซึ่งคนเรามีธรรมชาติท่ีจะหลีกเลี่ยงความไมส่บายใจ ดงันัน้บคุคล

ก็จะพยายามลดความไมล่งรอยดงักลา่ว 

3. ผู้รับข้อมลู บคุคลแตล่ะคนนัน้ถกูชกัจงูได้ยากง่ายตา่งกนั คนท่ีมีความมัน่ใจในตนเองตํ่า

ย่อมถกูชกัจงูให้เปลี่ยนทศันคติได้ง่ายกวา่คนท่ีมีความมัน่ใจตนเองสงู คนท่ีมีความกงัวล

กลวัการไมไ่ด้รับการยอมรับจากสงัคมมากก็ถกูชกัจงูได้ง่ายเช่นกนั 

 

การเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว มีสว่นเก่ียวข้องกั นโดยตรง ถ้าความคิด ความรู้สกึ และ
พฤติกรรมถกูกระทบ ไมว่า่จะในระดบัใดก็ตาม จะมีผลตอ่การเปลี่ยนทศันคติทัง้สิน้ นอกจากนี ้
องค์ประกอบตา่งๆ ในกระบวนการส่ือสาร เช่น คณุสมบตัิของผู้สง่สาร และผู้รับสาร ลกัษณะของ
ขา่วสารตลอดจนช่องทางในการสื่อสาร ล้วนแล้วแตม่ีผลกระทบต่ อการเปลี่ยนแปลงทศันคติได้
ทัง้สิน้ (สโุขทยัธรรมาธิราช, 2531) 
 
2.7 แนวคิดเกี่ยวกับความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) 
 
 ความไว้วางใจมีความสําคญักบักระบวนการส่ือสาร โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการสื่อสาร
ระหวา่งบคุคล ตรงท่ีการสื่อสารกบับคุคลอ่ืนโดยทัว่ไปแล้วนัน้ คนเราจะรู้สกึปลอดภยัหรือสะดวก
ใจท่ีจะเปิดเผยตนเอง ทําความรู้จกักบับคุคลอ่ืนๆมากน้อยเท่าใด ก็ขึน้อยู่กบัวา่เขาผู้นัน้รู้สกึ
ไว้วางใจตอ่บคุคลอ่ืนท่ีเขาติดตอ่สมัพนัธ์มากน้อยเพียงใด ย่ิงมีความไว้วางใจซึ่งกนัและกนัมาก
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เท่าไร ก็ย่ิงทําให้กระบวนการส่ือสารดําเนินไปอย่างราบร่ืน ประสบผลสําเร็จตามจดุมุง่หมายมาก
เท่านัน้ 
 
 ในอีกประเดน็หนึ่งนัน้ ความน่าไว้วางใจยงัมีความสมัพนัธ์กบัความน่าเช่ือถือ (Hovland, 
Janis and Kelly, 1953; Berlo and Lemart, 1966; Rogers, 1969; Middlebrook, 1976; 
Singletary, 1976; Infante, 1980) ซึ่งในกระบวนการสื่อสารแล้วความน่าเช่ือถือของผู้สง่สาร หรือ
แหลง่สารเป็นแรงผลกัดนัประการหนึ่งท่ีจะทําให้ผู้รับสารคล้อยตาม หรืออีกนยัหนึ่งก็คือมีผลตอ่
การโน้มน้าวใจนัน่เอง (Giffin, 1967) ฉะนัน้ การศกึษา ความน่าไว้วางใจก็จะต้องมองถึงเร่ือง 
ความน่าเช่ือถือไปด้วย เช่นกนั 
 
 ทัง้นีใ้นกระบวนการส่ือสารทัง้หลาย ในการสื่อสารระหวา่งบคุคล ขณะท่ีเราทําการ
ปฏิสมัพนัธ์กบัคูส่นทนา ความรู้สกึไว้วางใจหรือสะดวกใจท่ีจะเปิดเผยตนเองนัน้ ย่อมได้รับอิทธิพล
จากคูส่นทนา เช่น บคุลิก ท่าทาง ทํานองการพดู คําพดูท่ีใช้ การแสดงออกทางสีหน้า กิริยาตา่งๆท่ี
คูส่นทนาโต้ตอบระหวา่งท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ โดยเราสามารถสงัเกตสภาพดงักลา่วได้ง่ายดาย เน่ืองจาก
เป็นการสื่อสารแบบตวัตอ่ตวัท่ีเราเห็นหน้าคูส่นทนา แตส่ําหรับการสื่อสารท่ีอาศยัสื่อกลางตา่งๆใน
การถ่ายทอดสาร เช่นในการสื่อสารมวลชนนัน้ สารท่ีสง่มาท่ีผู้รับสาร แม้วา่ผู้รับสารจะ ไมไ่ด้เห็น
หน้าคา่ตาผู้สง่สาร ณ เวลาท่ีสง่ แตใ่นกระบวนการผลิตสาร มีขัน้ตอนท่ีสร้าง  ความไว้วางใจให้
ผู้รับสารในการเปิดรับสารเหลา่นัน้ เน่ืองจากมีการตรวจสอบกลัน่กรองเนือ้หาก่อนเผยแพร่ อีกทัง้
ช่ือเสียงองค์กร สถาบนั และจรรยาบรรณการประกอบวิชาชีพเป็นหลกัประกนัในการรับผิดชอบตอ่
สารท่ีสง่มายงัผู้รับสาร 
 
 ทัง้นี ้Motton Deutsch (1965) นกัวิชาการท่ีศกึษาเก่ียวกบัเร่ืองความขดัแย้ง (Conflict) 
กลา่วถึงความไว้วางใจวา่ คือ ความคาดหวงัท่ีมีตอ่ตวัผู้ อ่ืน กลา่วคือ เราจะไว้วางใจในบคุคลอ่ืนก็
ตอ่เมื่อยามใดท่ีเราต้องเข้าไปเก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีมีความเสี่ยง ซึ่งมีบคุคลอ่ืนเป็นผู้คมุสถานการณ์
นัน้ๆ โดยสว่นใหญ่ เรามีความคาดหวงัวา่บคุคลอ่ืนนัน้จะช่วยลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจาก
พฤติกรรมหรือการกระทําใดๆก็ตามท่ีเราต้องเข้าไปเก่ียวข้องด้วย นอกจากนี ้การสร้างความรู้สกึ
ไว้วางใจนัน้ คณุลกัษณะท่ีเป็นพืน้ฐานท่ีควรมีคือ ความซ่ือสตัย์ตอ่ทัง้ตนเองและผู้ อ่ืน 
 
 นอกจากนี ้Deutsch (1960) ยงัทําการศกึษาเร่ืองความไว้วางใจและพบวา่เป็นสิ่งท่ีไมไ่ด้
เกิดจากบคุคลหรือความรู้สกึท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืนเพียงฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง แตค่วามไว้วางใจเป็นผลมาจากการ
โต้ตอบกนัทัง้สองฝ่าย นอกจ ากนี ้ความรู้สกึภายในก็เป็นความรู้สกึท่ีมีตอ่ตนเองและตอ่ผู้ อ่ืน
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รวมทัง้ความคาดหวงัท่ีแตล่ะคนคาดไว้ตอ่บคุคลอ่ืนและบรรทดัฐาน (Norm) ท่ีจะปฏิบตัิตอ่บคุคล
อ่ืน 
 
 ดงันัน้ ความรู้สกึไว้วางใจนัน้แท้จริงแล้วเป็นความรู้สกึท่ีเกิดจากการโต้ตอบจากทัง้สอง
ฝ่าย นัน่คือ นอกจากตวัเราเองแล้วก็ต้องมีบคุคลอ่ืนท่ีเข้ามาเก่ียวข้องด้วย ทัง้นีก้ารเกิดความ
ไว้วางใจมี 3 องค์ประกอบด้วยกนั คือ  
 

1. ความเสี่ยง คือ เสี่ยงท่ีจะไว้วางใจ ซึ่งผลอาจออกมาดีหรือร้าย 
2. ความรู้สกึไว้วางใจไมส่ามารถเกิดขึน้มาลอยๆได้ แตก่็ขึน้อยู่กบับคุคลอ่ืนท่ีทําให้

เรารู้สกึไว้วางใจหรือไม ่
3. ความรู้สกึท่ีต้องเช่ือมัน่วา่บคุคลอ่ืนนัน้จะตอบสนองตอ่เราในวิถีทางท่ีจะสง่ผล

ในทางดีมากกวา่ทางร้าย 
 

นอกจากนี ้จากการวิจยัเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของแหลง่สารในสื่อแบบเดิมๆแสดงให้เห็น
วา่บคุคลแตล่ะคนตดัสินเช่ือในแหลง่สารใดๆ โดยดท่ีูความประทบัใจตอ่แหลง่สาร แตเ่มื่อใดก็
ตามท่ีผู้รับสารไมส่ามารถรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือของแหลง่สารได้ ก็จะหนัไปพิจารณาท่ีเนือ้หาสาระ
วา่มีการนําเสนอท่ีดีหรือไมน่่าเช่ือถือหรือไม ่รวมทัง้มีข้อมลูอ่ืนๆท่ีจําเพาะเจาะจงมาสนบัสนนุด้วย
หรือไม ่(Slater and Rouner, 1996) 
 

2.8 ทฤษฎกีารตดัสินใจ (Decision Theory) 
 
 การตดัสินใจในท่ีนีใ้ช้เทียบกบัคําวา่ “Decision-making” ในภาษาองักฤษ ตําราบริหาร
บางเลม่ ใช้คําวา่ “การวินิจฉยัสัง่การ ” หรือ “การตดัสินใจสัง่การ ” เป็นต้น แตก่็เป็นความหมาย
เดียวกนั 
 
 คํานิยามของการตดัสินใจนัน้มีหลายอย่าง หลายสํานวน แล้วแตส่ํานกัและนกัวิชาการ  
แตล่ะกลุม่ บางกลุม่ถือวา่กิจกรรมของมนษุย์ทกุอย่างต้องมีการตดัสินใจทัง้สิน้ แตใ่นทางตรงข้าม
ก็มีนกัวิชาการบางท่านกลา่ววา่ เรามีการตดัสินใจจริง (Real decision) ไมบ่่อยนกั แตไ่มว่า่จะเป็น
กิจกรรมอะไรก็ตาม การตดัสินใจหนีไมพ้่นการเลือก หรือจะต้องมีทางเลือกอยู่เสมอ ถ้าไมม่ี
ทางเลือกหลายทาง แตม่ีอยู่ทางเดียว เราก็ต้องเลือกวา่ เราจะทําหรือไมทํ่าตามแนวทางนัน้ 
โดยทัว่ไปแล้ว กรณีหลงันีเ้กิดขึน้น้อยจนเราแทบจะไมส่ามารถนํามาเป็นกรณีสําคญั โดยเหตนีุจ้ึงมี
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ผู้ให้คํานิยามวา่ “การตดัสินใจ ” คือการเลือกทางใดทางหนึ่งจากหลายๆทาง  (A Choice among 
Alternatives) นัน่เอง ซึ่งมีความหมายไปในทางเดียวกบัควา มหมายเดิมของคําวา่ “Decision” 
ท่ีมาจากภาษาลาติน ซึ่งมีความหมายวา่ Cut off เป็นการเลือกตดัสินใจลงไปอย่างเดียวอย่างหนึ่ง 
 
 ความหมายของการตดัสินใจท่ีวา่ การเลือกจากหลายๆทางนี ้เป็นคํานิยามท่ีใช้อธิบายให้
เห็นถึงลกัษณะหรือแนวความคิดหลกัของการตดัสินใจ แตก่ารเลือกหรือการตดัสินใจนี ้บคุคลหรือ
กลุม่ท่ีตดัสินใจ หรือเลือกทางนัน้จะไมเ่ลือกอย่างเลื่อนลอยหรือเลือกไปอย่างไร้จดุหมาย จะต้อง
เลือกเพราะจดุมุง่หมายอย่างใดอย่างหนึ่งเสมอ แม้วา่จดุมุง่หมายนัน้จะชดัแจ้งหรือซ่อนเร้นอยู่ก็
ตาม ด้วยเหตนีุค้ํานิยามท่ีกว้างขวางของการตดัสินใจก็คือ “การชัง่ใจ ไตร่ตรองและตดัสินใจเลือก
ทางดําเนินการท่ีเห็นวา่ดีท่ีสดุทางหนึ่งจากหลายๆทาง เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ ” หรือ 
“เป็นการกระทําท่ีตัง้ใจเลือกเพ่ือให้บรรลผุลท่ีตัง้ไว้” 
 
 การให้คํานิยามท่ีกว้างขวางไปกวา่ 2 ลกัษณะท่ีกลา่วมาตัง้แตต้่น คือ คํา นิยามท่ี
ครอบคลมุองค์ประกอบของการตดัสินใจไว้เข้าด้วยกนั เพ่ือให้ลกัษณะของการตดัสินใจท่ีชดัเจน
ขึน้วา่ การตดัสินใจแตล่ะครัง้มีอะไรมาเก่ียวข้องบ้าง คือคํานิยามของ Shackle (1998) ท่ีกลา่ววา่  
“การตดัสินใจเป็นเหตกุารณ์สร้างสรรค์ทางจิต ท่ีความรู้ ความคิด ความรู้สึ ก และจินตนาการ
ผสมผสานกนัเพ่ือให้ผลในทางปฏิบตัิ” คํานิยามนีชี้ใ้ห้เห็นวา่ การตดัสินใจนัน้จะต้องเก่ียวข้องกบั
ความรู้ ความคิด และจินตนาการพร้อมกนั 
 
 โดยสรุปแล้ว “การตดัสินใจ ” ก็คือ กระบวนการเลือกในระหวา่งทางเลือกตา่งๆซึ่งเป็น
เทคนิคท่ีจะลดจํานวนทางเลือกจากหลายๆท างมาให้เหลือเท่ากบัจํานวนทางเลือกท่ีต้องการ
นัน่เอง ซึ่งจะเป็นทางเลือกท่ีผู้ เลือกพอใจมากท่ีสดุตามหลกัเกณฑ์ของแตล่ะคน 
 
 ปัจจยั 3 ประการ ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจทางการตลาด ได้แก่ 
 

1. ปัจจัยเก่ียวกับสิ่งเร้า (Stimulus Factor) ได้แก่ แหลง่สาร สาร และสื่อ ซึ่งรวมไปถึง
เวลาและสถานท่ีท่ีจะเลือกสง่สารนัน้ด้วย 
 

2. ปัจจัยเก่ียวกับตัวบุคคล (Personal Factor) มีความสําคญัมากในกระบวนการ
เปิดรับขา่วสาร เพราะการท่ีบคุคลมีพฤติกรรมเปิดรับขา่วสารแตกตา่งกนันัน้ เน่ืองจากความ
แตกตา่งกนัทางสถานภาพสว่นบคุคล หรือสภาพจิตวิทยา โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้ านความรู้              
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เจตคติ และ การยอมรับปฏิบตัิ ส่ิงตา่งๆเหลา่นีทํ้าให้บคุคลเกิดกระบวนการเลือกสรรสาร ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน คือ 
 

1. การเลือกเปิดรับสาร (Selective Exposure) 
2. การเลือกสารท่ีสนใจ (Selective Attention) 
3. การเลือกสรรการรับรู้ (Selective Perception) 
4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) 

 
3. ปัจจัยเก่ียวกับการตอบสนอง (Response Factor) มี 5 ขัน้ตอน คือ 

 
1. ขัน้การรับรู้ (Awareness) หมายถึง การท่ีบคุคลได้รับทราบขา่วสาร ซึ่ง

อาจจะขดัแย้งหรือสนบัสนนุความรู้สกึนึกคิดเดิมของตน แตย่งัไมม่ีการปฏิเสธหรือตอบรับใดๆ ตอ่
ขา่วสารท่ีได้รับ 

2. ขัน้สนใจ  (Interest Stage) หมายถึง เมื่อบคุคลได้รับขา่วสารท่ีสอดคล้อง
กบัความคิดเดิมของตน หรือเป็นขา่วท่ีกําลงัต้องการหาข้อมลูอยู่ ขา่วสารนัน้ก็จะได้รับความสนใจ
ขึน้มาทนัที 

3. ขัน้เข้าใจ  (Comprehensive) เมื่อบุ คคลนัน้ให้ความสนใจตอ่ขา่วสารท่ี
ได้รับมา ก็จะศกึษาเพ่ือให้เข้าใจมากขึน้จนพอท่ีจะสนบัสนนุความรู้สกึสนใจเดิมท่ีตนมีอยู่ 

4. ขัน้ยอมรับ (Yielding Stage) เมื่อศกึษาจนเข้าใจอย่างถ่องแท้มากจนเป็นท่ี
พอใจแล้วก็จะเกิดการยอมรับในสิ่งท่ีได้รับทราบมา 

5. ขัน้พฤติกรรม (Behavioral Stage) การท่ีบคุคลใดบคุคลหนึ่งนําขา่วสารท่ี
ตนยอมรับไปกําหนดเป็นทางเลือกเพ่ือการเลือกปฏิบตัิ 
 

โดยสรุป การวิจยัครัง้นี ้เก่ียวข้องกบัการตดัสินใจในการให้การสนบัสนนุบริษัทบหุร่ี           
การตดัสินใจวา่จะให้ความช่วยเหลือบริษัทบหุร่ีดีหรือไม ่ก็ขึน้อยู่กบัการ ได้รับขา่วสารจากบริษัท
อย่างไร มากน้อยเพียงไหน เพ่ือจะได้มีข้อมลูเพียงพอในการตดัสินใจ การทําวิจยัครัง้นีจ้ึงได้นํา
สว่นหนึ่งของทฤษฎีการตดัสินใจของผู้บริโภคมาเป็นแนวทางในการทําวิจยั โดยนํามาพิจารณา
ร่วมกบัแนวคิดอ่ืนๆท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น 
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2.9 งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 
งานวจัิยเก่ียวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ 
 

รัตนา ปัญญาดี (2541) ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ืองภาพลกัษณ์และบทบาทการปฏิบตัิหน้าท่ี
ของสํานกังานอยัการสงูสดุในสายตาประชาชนและสื่อมวลชน โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา
บทบาทและการปฏิบตัิงานของสํานกัอยัการสงูสุ ด และความรู้ ความเข้าใจของประชาชน และ
สื่อมวลชนในบทบาทการปฏิบตัิหน้าท่ีดงักลา่ว ตลอดจนศกึษาภาพลกัษณ์ของสํานกัอยัการสงูสดุ
ในสายตาของประชาชนและสื่อมวลชน ซึ่งผลจากการวิจยัพบวา่  พฤติกรรมการเปิดรับขา่วสาร
ของกลุม่ตวัอย่างมีความสมัพนัธ์กบัการได้ยินขา่วสารภาพลกัษณ์ของสํานกังานอยัการสงูสดุจาก
สื่อตา่งๆ โดยมีความสมัพนัธ์ด้านบทบาทและการปฏิบตัิงานของสํานกังานอยัการสงูสดุ 
นอกจากนัน้ยงัพบวา่ การได้ยินขา่วสารเก่ียวกบัสํานกังานอยัการสงูสดุจากสื่อตา่งๆของกลุม่
ตวัอย่างมีความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับขา่วสารของสํานกังานอยัการสงูสดุเช่นเดียวกนั 

 
วรรณวิสา คําแฝง (2543) ทําการศกึษาวิจยัเร่ือง การรับรู้ ความคาดหวงั ความพึงพอใจ 

และการยอมรับของประชาชนตอ่การปฏิบตัิงานของนกัพฒันาชมุชนในกรุงเทพมหานคร โดย
ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดงักลา่ว รวมถึง บทบาทในการพฒันาชมุชนของนกัพฒันา
ชมุชนท่ีมีตอ่การรับรู้และการยอมรับในบทบาทของนกัพฒั นาจากกลุม่ตวัอย่างชมุชนใน
กรุงเทพมหานคร 20 เขต  โดยผลการวิจยัพบวา่การรับรู้บทบาทในการพฒันาชมุชนของนกัพฒันา
มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับในความเป็นผู้ ชีนํ้าแนวทางพฒันาชมุชนของนกัพฒันา ซึ่งเป็น
ความสมัพนัธ์ท่ีสําคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัตวันกัพฒันาตอ่ความคาดหวงัของชมุชน 

 
เตือนใจ จวบสมยั (2545) ได้ทําการวิจยัเพ่ือศกึษาภาพลกัษณ์ขององค์การสหประชาชาติ

จากการนําเสนอของนกัหนงัสือพิมพ์ การเปิดรับขา่วสหประชาชาติ การรับรู้ ทศันคติ และ
ภาพลกัษณ์ตอ่องค์การสหประชาชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
ศกึษาภาพลกัษณ์ข ององค์การสหประชาชาติจากการนําเสนอของหนงัสือพิมพ์รายวนัและ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตา่งๆ โดยวิธีวิเคราะห์เนือ้หาขา่วเก่ียวกบัสหประชาชาติจํานวน 360 
ฉบบัและวิจยัเชิงสํารวจประชาชนในกรุงเทพมหานครจํานวน 259 คน ผลการวิจยัพบวา่ การ
เปิดรับขา่วสารสหประชาชาติมีความสมัพนั ธ์กบัการรับรู้บทบาทหน้าท่ี ทศันคติและภาพลกัษณ์
ขององค์การสหประชาชาติตลอดจนพบวา่ทศันคติตอ่องค์การสหประชาชาติมีความสมัพนัธ์กบั
ภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่องค์การสหประชาชาติในเชิงบวก 
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งานวจิัยเก่ียวกับความน่าไว้วางใจ 
 
โฮฟแลนด์ , เจนิส และเคลล่ี (Hovland, Janis and Kelly : 1953) ได้ค้นคว้าวิจยัเร่ือง

แหลง่กําเนิดขา่วสารท่ีรวมทัง้บคุคลและสถาบนั (Individuals and Institutions) วา่มีอิทธิพลและ
ผลในทาง”ความเช่ือถือได้” และ “การโน้มน้าวใจ ” อยู่มาก นอกจากนีย้งัได้ทําการศกึษาเก่ียวกบั
การสื่อสารและการจงูใจ พบวา่ เมื่อคนยึดมัน่ในปัจเจกบคุ คล หรือสถาบนัใดแล้ว เขาจะมีความ
เช่ือถือในสิ่งนัน้มากกวา่ และองค์ประกอบของความน่าเช่ือถือท่ีสําคญั คือ ความน่าไว้วางใจ 
(Trustworthiness) ซึ่งเป็นความรู้สกึของผู้รับสารท่ีมีตอ่ผู้สง่สาร ได้แก่ ความจริงใจ และ ความ
ซ่ือสตัย์ เป็นต้น 

 
งานวจิัยเก่ียวกับทัศนคติ 
 

ทศันคติของประชาชนมีความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ พบวา่ มีงานวิจยัท่ีสอดคล้องได้แก่
งานวิจยัของ อตินชุ นิมิตรสถาพร (2544 ) ศกึษา “ภาพลกัษณ์ของศาลปกครองในสายตา
ประชาชนเขตกรุงเทพมหาคร ” พบวา่ ทศันคติตอ่ศาลปกครองมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั
ภาพลกัษณ์ คือย่ิงมีทศันคติตอ่ศาลปกค รองมากขึน้เท่าไหร่ก็ย่ิงมีภาพลกัษณ์ตอ่ศาลปกครองดี
มากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ N.L. Man นัน่คือทศันคติเป็นความรู้สกึ และความคิดเห็นของ
บคุคลท่ีมีตอ่องค์กรหรือบคุคลในทางยอมรับหรือปฏิเสธ เป็นตวับ่งชีว้า่บคุคลนัน้คิดอย่างไร นัน่คือ 
ภาพลกัษณ์นัน่เอง  

 
งานวจิัยเก่ียวกับการตัดสินใจ 
 
 สมบรูณ์ ศรีวฒันะตระกลู (2540) กลยทุธ์การสื่อสาร และประสิทธิผลของโครงการประชา
ร่วมใจประหยดัไฟฟ้าของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ทัง้นีผ้ลวิจยัพบวา่ผลของการเปิดรับ
ขา่วสารของโครงการมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความรู้ ตลอดจนทศันคติและการมีส่ วนร่วมใน
ระดบัสงู ในขณะท่ีความรู้ของกลุม่ตวัอย่างก็มีความสมัพนัธ์ตอ่การมีสว่นร่วมให้ในโครงการ
เช่นเดียวกนั 
 
 ลดัดา ประเสริฐวิริยะกลุ (2540) ได้ทําการวิจยัเชิงสํารวจเร่ืองการเปิดรับขา่วสารเร่ือง
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ การรับรู้ถึงความรุนแรงของวิกฤตการณ์และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การบริโภคของชาวกรุงเทพมหานคร โดยศกึษากลุม่ตวัอย่างท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร จํานวน 
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418 คน ผลการวิจยัพบวา่ การเปิดรับขา่วสารและการรับรู้ถึงความรุนแรงของวิกฤตการณ์มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค ในทางการลดปริมาณการบริโภค
และการใช้บริการของสินค้าตา่งประเทศ 
 
งานวจิัยเก่ียวกับบุหร่ี 
 
 พิมพ์เพ็ญ ธนาคณุ (2543) ทําการวิจยัเชิงทดลองเร่ือง ประสิทธิผลของเวป็ไซต์โครงการ
รณรรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาผลของการเย่ียมชมเวป็ไซต์โครงการ
รณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีในการเปลี่ยนแปลงระดบัความรู้และทศันคติและความตัง้ใจในการเลิก
บหุร่ีและความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีตอ่เวป็ไซต์ของโครงการรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี โดย
ใช้กลุม่ตวัอย่างจํานวน 120 คน ผลการวิจยัพบวา่ ความรู้ ทศันคติและความตัง้ใจ ไมม่ี
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจในการเ ลิกสบูบหุร่ีอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ แตม่ีความสมัพนัธ์
โดยตรงตอ่ทศันคติ โดยจะสง่ผลตอ่ทศันคติให้มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจเลิกสบูบหุร่ีอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ กลา่วได้วา่ แม้จะมีความรู้ แตห่ากปราศจากทศันคติท่ีดีตอ่การเลิกบหุร่ี ก็ไม่
สามารถก่อให้เกิดความตัง้ใจในการเลิกบหุร่ีได้  
 

รณรุทธ์ บตุรแสนคม (2525) ได้ทําการศกึษาผลของการจดัโปรแกรมการงดสบูบหุร่ีให้
นกัศกึษามหาวิทยาลยัพลศกึษา พบวา่ หลงัการเข้ารับการอบรมเพ่ือการงดสบูบหุร่ี ความรู้ 
ทศันคติ เก่ียวกบัการสบูบหุร่ีของนกัศกึษากลุม่สมคัรใจและไมส่มคัรใจ มีความสมัพนัธ์ในทางบวก
มากกวา่ก่อนอบรม ในขณะท่ีการสบูบหุร่ีข องคนในครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัการสบูบหุร่ีของ
นกัศกึษา 

 
มาลา รักษาพราหมณ์ (2526) ได้ศกึษาปัจจยัทางสงัคมและจิตวิทยาท่ีทํานายความตัง้ใจ

ในการสบูบหุร่ีของนกัเรียนชายระดบัมธัยมศกึษา ผลการศกึษา พบวา่ ทศันคติตอ่การสบูบหุร่ีและ
การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจในการสบูบหุร่ีของนกัเรียน ในขณะท่ีความเช่ือ
เก่ียวกบัทศันะของกลุม่อ้างอิงตอ่การสบูบหุร่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจในการสบูบหุร่ีของนกัเรียน
มาก และ ปัจจยัทางสงัคม เช่น อาย ุศาสนา รายได้ตอ่เดือน อตัราการสบูบหุร่ีตอ่วนัของบิดา 
พ่ีชาย เพ่ือนสนิทและบคุคลท่ีนกัเรียนพกัอาศยัด้วยไมม่ีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจสบูบหุร่ีของนกัเรียน 
นอกจากนีย้งัพบวา่สภาวะการสบูบหุร่ีของเพ่ือนสนิทมีความสมัพนัธ์ตอ่ความตัง้ใจในการสบูบหุร่ี
ของนกัเรียน 
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พจนีย์ เหลา่อมต (2532) ศกึษาตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกบัการสบูบหุร่ีและการเลิกบหุร่ีของครู
ชายโรงเรียนมธัยมศกึษา จงัหวดันครราชสีมา จํานวน 200 คน พบวา่ ทศันคติตอ่การสบูบหุร่ีทัง้
ด้านสขุภาพ ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม และการดํารงชีวิตประจําวนั มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรในผล
วิจยั ในขณะท่ีทศันคติตอ่การสบูบหุร่ีมีผลตอ่การดแูลสขุภาพและตอ่การเลิกบหุร่ี 

 
ภทัรภร กาญจโนภาส (2538) ศกึษาโครงการเพ่ือนช่วยเพ่ือนในพฤติกรรมการในการเลิก

บหุร่ีของนกัเรียนเทคนิคจงัหวดัชยัภมูิ ผลวิจยัพบวา่ การวิจยัภายหลงัทดลองมีการเปลี่ยนแปลง
ของความรู้ ทศันคติ ความคาดหวงัในความสามารถของตนเองในการเลิกบหุร่ีความคาดหวงัในผล
การเลิกบหุร่ี และการปฏิบตัิตวัในการเลิกบหุร่ีท่ีดีขึน้มากกวา่ก่อนเข้าร่วมโครงการ 

 
การวิจยัเร่ือง การเฝ้าระวงัการเข้าถึงบหุร่ีของเยาวชนอายตุํ่ากวา่ 18 ปี โดยอาสาสมคัร ครู 

ร้านค้าและผู้นําในชมุชน โดยคณุบนั ยีรัมย์ และคณะจากสํานักงานสาธารณสขุ จงัหวดัหนองคาย 
ซึ่งคณะวิจยัได้พบวา่ สาเหตสุว่นหนึ่งของการเข้าถึงบหุร่ีในเยาวชนคือ การไมท่ราบ ไมต่ระหนกัถึง
โทษพิษภยัของบหุร่ีและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง จึงควรให้ความรู้และเสนอขา่วสารคนท่ีเป็นโรคหรือ
ตายจากโรคท่ีเกิดจากการสบูบหุร่ีผา่นสื่อมวลชนอยู่เสมอๆ และสื่อมวลชนไมค่วรนําเสนอภาพสบู
บหุร่ีของบคุคลสําคญัหรือผู้ ท่ีประชาชนกําลงันิยมชมชอบมาเผยแพร่จะทําให้เกิดความคิดสบัสน
วา่แท้จริงบหุร่ีเป็นสิ่งท่ีดีหรือไมด่ีกนัแน่ เพราะแม้แตผู่้ใหญ่ท่ีมีช่ือเสียงหรือดาราท่ีประชาชนช่ืน
ชอบก็ยงัสบูบหุร่ี (วิจยัสกดักัน้เยาวชนจากบหุร่ี, 2542) 
 

Glynn และคณะ (1985) ได้ทําการศกึษาเก่ียวกบัแนวทางการป้องกนัการสบูบหุร่ี โดยเน้น
ท่ีการพฒันาด้านความรู้ความคิดของบคุคล การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาจากโครงการป้องกนั
การสบูบหุร่ีตา่งๆท่ีจดัทําขึน้เพ่ือการป้องกนัการสบูบหุร่ีในกลุม่นกัเรียน ผลการศึกษา พบวา่การให้
ความรู้แก่เยาวชน เป็นวิธีการท่ีให้ผลดีมากตอ่การป้องกนัการสบูบหุร่ีสําหรับผู้ ท่ียงัไมเ่คยลองสบู
บหุร่ีและคาดวา่จะมีผลในการป้องกนัการใช้ยาในทางท่ีผิด (Drug Abuse) ในอนาคตอีกด้วย  

 
Andrew และ Hearne  (1984)ได้ทําการศกึษาผลของโครงการสขุภาพท่ีมีตอ่ทศันคติและ

พฤติกรรมการสบูบหุร่ีของนกัเรียนและผู้ปกครอง โดยศกึษาจากนกัเรียนจํานวน 600 ร้อยคน ใน 2 
โรงเรียนในนิวยอร์ค เร่ิมโครงการทดลองเมื่อเดก็เหลา่นีเ้ข้าเรียนระดบัประถมศกึษาตามโครงการ 
Primary Grader Health Curriculum Project และประเมินผลเมื่อ 3 ปีผา่นไป  ผล การศกึษา 
พบวา่ นกัเรียนกลุม่นีม้ีความรู้และทศันคติท่ีดีตอ่สขุภาพ มีเพียงสว่นน้อยท่ีอยากทดลองบหุร่ีและ
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ดื่มสรุา และพบวา่ผู้ปกครองของเดก็กลุม่นีไ้ด้มีการเปลี่ยนแปลงนิสยัของตน นบัตัง้แตล่กูเข้า
โรงเรียนและร่วมโครงการนี ้ 

 
งานวิจยัตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบับหุร่ีพบว่ า ตา่งมุง่ประเดน็ไปท่ีการเลิกสบูบหุร่ีของบคุคล 

ตลอดจนการรณรงค์เพ่ือการเลิกและไมส่บูบหุร่ีในสงัคม แตใ่นปัจจบุนั การศกึษาถึงตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลตอ่การรับรู้ภาพลกัษณ์และ อิทธิพลตอ่ทศันคติท่ีทําให้กลุม่สงัคมหรือบคุคลมีความสนใจ
เข้าร่วมหรือสนบัสนนุ กิจกรรมเพ่ือสงัคม ตลอดจนการสร้างทศันคติเพ่ือให้เกิดความไว้วางใจตอ่
บริษัทบหุร่ีมีจํานวนน้อยมาก ดงันัน้งานวิจยั ครัง้นี ้จึงเปรียบเสมือนการเป็นจดุเร่ิมต้นในการสร้าง
ฐานการวิจยัท่ีเก่ียวกบัตวัแปรการรับรู้ภาพลกัษณ์บริษัทบหุร่ี ทศันคติ ความน่าไว้วางใจของบริษัท
บหุร่ี วา่ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจให้การสนบัสนนุกิจกรรมทางสงัคมของบริษัทบหุร่ีได้เป็น
อย่างดี 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรู้ภาพลักษณ์บริษัทบุหร่ี 
แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ 

แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 

ความน่าไว้วางใจของบริษัทบุหร่ี 
แนวคิดเก่ียวกบัความน่าไว้วางใจ 

แนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบสงัคมของธรุกิจ 

ทัศนคติท่ีมีต่อกิจกรรมสนับสนุนสังคมของ
บริษัทบุหร่ี 

แนวคิดเก่ียวกบัทศันคต ิ
แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดเชิงกิจกรรม 
แนวคิดเก่ียวกบัการสนบัสนนุกิจกรรม 

 

การตดัสินใจให้ความร่วมมือกับ
บริษัทบุหร่ี 

ทฤษฎีการตดัสนิใจ 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 
 การวิจยัเร่ือง  “การรับรู้ภาพลกัษณ์ ทศันคติ ความน่าไว้วางใจ และการตดัสินใจในการให้
ความร่วมมือกบับริษัทบหุร่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ” ( IMAGE PERCEPTION, ATTITUDE, 
TRUSTWORTHINESS, AND DECISION IN COLLABORATING WITH THE TOBACCO 
INDUSTRY OF STATE AUTHORITIES) ได้ให้ความสําคญัถึงความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ี
เก่ียวข้องกนั อนัได้แก่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ ทศันคติ ความน่าไว้วางใจ และการตดัสินใจสนบัสนนุ
บริษัทบหุร่ี ในท่ีนีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology) อาศยัการศกึษา
ตามแนวทางการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เป็นหลกัในการดําเนินการในรายละเอียด
เก่ียวกบัประเดน็ตา่งๆ ได้แก่ 
 

1. ประชากร กลุม่ตวัอย่าง การสุม่กลุม่ตวัอย่าง  
2. การพฒันาเคร่ืองมือวิจยั 
3. เกณฑ์การให้คะแนนผลการวิจยั 
4. การวิเคราะห์และการนําเสนอผลการวิจยั 

 
3.1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มกลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวจิัย 
 

3.1.1 ประชากร 
 

ประชากรในการวิจยัครัง้นีค้ือ  ข้าราชการผู้มีสว่นหรือสามารถตดัสินใจให้การสนบัสนนุ
องค์กรและผู้ปฏิบตัิงานในกระทรวง 20 กระทรวง จํานวน  552,143 คน (สํานกังาน ก .พ. 
ปีงบประมาณ 2551, 2553: ออนไลน์) 
 

3.1.2 กลุม่ตวัอย่างและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
 

การวิจยัครัง้นีใ้ช้การคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) 
โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
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รวม กลุม่ตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง 
 

กระทรวงราชการ 20 กระทรวง 

ทรัพยากรฯและ
ส่ิงแวดล้อม 

ยติุธรรม สาธารณสุข ตา่งประเทศ ศกึษาธิการ ท่องเท่ียวและ
กีฬา 

จํานวน 6 กระทรวง 

5 หน่วยงาน 
 

5 หน่วยงาน 
 

  6 หน่วยงาน 
 

6 หน่วยงาน 
 

4 หน่วยงาน 
 

4 หน่วยงาน 
 

สนง.รัฐมนตรี 
(11) 
 
สนง.
ปลัดกระทรวง  
(13) 
 
กรมส่งเสริม
สิ่งแวดล้อม  
(13) 
 
กรมควบคุม
มลพิษ (16) 
 
กรม
ทรัพยากร
ธรณี (16) 
 
 
 
 
 
 (รวม 67 คน) 

สนง.รัฐมนตรี 
(11) 
 
สนง.
ปลัดกระทรวง  
(11) 
 
กรม
วิทยาศาสตร์ 
การแพทย์  
(16) 
 
กรมสนับสนุน
บริการ
สุขภาพ (16) 
 
 
สนง. อย. (13) 
 
 
 
 
 (รวม 67 คน) 
 

สนง.รัฐมนตรี 
(8) 
 
สนง.
ปลัดกระทรวง  
(11) 
 
กรมคุ้มครอง
สิทธิฯ  (12) 
 
กรมพินิจฯ 
(12) 
 
กรมสอบสวน
คดพีิเศษ 
(12) 
 
สถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์ 
(12) 
 
 
(รวม 67 คน) 
 

สนง.รัฐมนตรี 
(8) 
 
สนง.
ปลัดกระทรวง  
(11) 
 
กรมสารนิเทศ  
(12) 
 
กรมพิธีการฑูต 
(12) 
 
กรมอาเซียน 
(12) 
 
กรมสนธิสัญญา
และกฎหมาย 
(11) 
 
 
 
 
    (รวม 67 คน) 
 

 
สนง.รัฐมนตรี 
(14) 
 
สนง.
ปลัดกระทรวง  
(14) 
 
สนง.
คณะกรรมการ
อุดมศึกษา  
(21) 
 
สนง. 
การศึกษาขัน้
พืน้ฐาน (18) 
 
 
 
 
 
 
 (รวม 67 คน) 
 
 
 

 
สนง.รัฐมนตรี 
(14) 
 
สนง.
ปลัดกระทรวง  
(17) 
 
สนง.
พัฒนาการ
กีฬาฯ  (17) 
 
สนง.
พัฒนาการ
ท่องเที่ยว 
(17) 
 
 
  
 
 
 
(รวม 65 คน) 
 

แผนภาพ แสดงการสุม่กลุม่ตวัอย่าง จํานวนกลุม่ตวัอย่างและขัน้ตอนดําเนินการในการวิจยั 

การสุม่ตวัอย่างขัน้ท่ี 1  
 

ขัน้ตอนการด าเนินการ 

 

สุ่มขัน้ท่ี 1 สุ่มเลือกตวัแทนจาก
ราชการ 20 กระทรวง โดยวิธีการ
สุ่มอยา่งมีระบบ  (Systematic 
Random Sampling) ได้ตวัแทน
ประชากร จํานวน 6 กระทรวง 
 

 
สุ่มขัน้ท่ี2 สุ่มตวัแทนกระทรวงจาก 
6 กระทรวงอยา่งมีระบบ  
(Systematic Random Sampling) 
เพ่ือนําแบบสอบถามไปแจกให้ ใน
แตล่ะกรมแตล่ะสํานักงาน ตาม
สัดส่วน 
 

 

ทําการทดสอบ แบบสอบถาม  
(Pre-test) จํานว น  40 ชุดเพ่ือ
นําไปหาคา่ความเช่ือมัน่กบั
โปรแกรม SPSS และนําฉบับแก้ไข
แล้วไปแจกให้กบักลุ่มตวัอยา่งจริง 
 

 จัดทําและส่งจดหมายขออนุญาต
เก็บข้อมลูวิจัยพร้อมแบบสอบถาม
เสนอตอ่อธิบดีกรมแตล่ะกรม และ
ผู้อํานวยการสํานักงาน ช่วง เดือน  
ก.พ 53 
 

 
ทําการเก็บรวบรวม แบบสอบถาม
ท่ีได้จากผู้ตอบท่ีอธิบดีกรมและ
ผู้อํานวยการสนง .มอบหมาย  
ตลอดจน นําข้อมลูไปวิเคราะห์ ,
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
 

 

สุ่มขัน้ท่ี3 ทําการเลือกเจ้าหน้าท่ีท่ี
อยูใ่นกระทรวงจาก 30 หน่วยงาน 
ตามสัดส่วน โดยสนใจผู้มีอํานาจ
ตดัสินใจเพ่ือจะทราบความคิดเห็น 

 

การสุม่ตวัอย่างขัน้ท่ี 2  
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ในการวิจยันี ้  ผู้ วิจยัได้กําหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ีระดบัความคลาดเคลื่อน + 5% 
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยตารางสตูรสําเร็จรูปของ Taro Yamane (วิเชียร เกตสุิงห์, 2543) สรุป
ได้วา่ ในท่ีนีผู้้ วิจยัจึงทําการเก็บตวัอย่างจํานวน 400 ตวัอย่าง  
 
3.2.  การพัฒนาเคร่ืองมือในการวจิัย 
 

ในการพฒันาเคร่ืองมือในการวิจยั ผู้ วิจยัอาศยัข้อมลูท่ีได้จากการรวบรวมเอกสาร 
บทความ จากหนงัสืออ้างอิงและอินเตอร์เน็ตและงานวิจยั วิทยานิพนธ์ตา่งๆท่ีเก่ียวข้องเพ่ือกําหนด
ตวัแปรสําคญัท่ีสามารถใชในการเก็บรวบรวมงานวิจยั โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด (Close-
ended Question) เก็บรวบรวมข้อมลูช่วงเดือนกมุภาพนัธ์ พ .ศ. 2553 ในท่ีนีไ้ด้รับตรวจสอบและ
แก้ไข เพ่ือให้เนือ้หาในแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงตา มเนือ้หา  (Content Validity) และ             
ความเหมาะสมของภาษา (Wording) ครอบคลมุตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ โดยอาจารย์และ
ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเช่ียวชาญและเก่ียวข้องกบังานวิจยั ซึ่งเนือ้หาของคําถามแบ่งเป็น 4 สว่น ดงันี ้

 
3.2.1 คําถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยตา่งๆ ได้แก่ 

3.2.2.1 ลกัษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพครอบครัว      
ตําแหน่งทางราชการและรายได้ 
3.2.2.2 ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบันิยามของกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี 

- ความเข้าใจลกัษณะกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี  
- ประเภทของกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ีในการรับรู้ของ 

เจ้าหน้าท่ีรัฐ 
 

      3.2.2 คําถามเก่ียวกบัการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ี  ประกอบด้วย 
คําถามจํานวน 5 ข้อ แบ่งเป็นคําถามภาพลกัษณ์บริษัทบหุร่ีในเชิงบวก จํานวน 3 ข้อ และ 
คําถามภาพลกัษณ์บริษัทบหุร่ีในเชิงลบ จํานวน 2 ข้อ  
 

3.2.3 คําถามเก่ียวกบัทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี  
ประกอบด้วย 

คําถามจํานวน 5 ข้อ โดยแบ่งเป็นคําถามเก่ียวกบักิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี 
เชิงบวก จํานวน  3 ข้อ และ คําถามเก่ียวกบักิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี              
เชิงลบ จํานวน 2 ข้อ ให้เลือกตอบตามทศันคติของกลุม่ตวัอย่าง 
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3.2.4 คําถามเก่ียวกบัทศันติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ี  
ประกอบด้วย 

คําถามจํานวน 5 ข้อ แบ่งเป็นคําถามเชิงให้ความรู้สกึไว้วางใจสนบัสนนุบริษัทบหุร่ี 
จํานวน 3 ข้อ และเป็นคําถามเชิงปฏิเสธการสนบัสนนุบริษัทบหุร่ี จํานวน 2 ข้อ 

 
3.2.5 คําถามเก่ียวกบัการตดัสินใจในการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี  
ประกอบด้วย 

3.2.5.1 การตดัสินใจให้ความร่วมมือกบับริษัทบหุร่ี 
จํานวน 5 ข้อ โดยใช้คําถามเชิงสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมสนบัสนนุสงัคม
ท่ีจดัขึน้จริงแตล่ะประเภท โดยสมมติลกัษณะการตดัสินใจให้สอดคล้องกบั
ลกัษณะกิจกรรมแตล่ะประเภทนัน้ๆให้กลุม่ตวัอย่างเลือกตามความคิดของตน 
 

3.2.5.2 เหตผุลท่ีสนบัสนนุการตดัสินใจร่วมมือกบับริษัทบหุร่ี จํานวน 10 ข้อ 
 
 โดยในท่ีนี ้ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) ของเคร่ืองมือ โดยนํา
แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไว้จํานวน 40 ชดุ ไปทําการทดสอบ (Pre-test) กบัประชากรท่ีมีลกัษณะ
ตรงตามกลุม่ตวัอย่างท่ีกําหนด โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบเก็บข้อมลู กบักลุม่ข้าราชการท่ี มี
ตําแหน่งทางราชการระดบัสงูและมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่างจริง แล้วนําผลท่ีได้ไปหาคา่
ความเช่ือถือได้ (α) โดยวิธีการหาคา่ความเช่ือถือได้ (Alpha Cronbach Coefficient) จาก
โปรแกรม SPSS/PC Version 15 ในการคํานวณ ซึ่งได้ผลจากการคํานวณหาคา่ความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม ดงันี ้

- แบบสอบถามเร่ืองการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ี  ได้คา่ความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.746 

- แบบสอบถามเร่ืองทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี 
ได้คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.749 

- แบบสอบถามเร่ืองทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐทีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ี ได้คา่
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.749 

- แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจในการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี 
ได้คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.765 

เมื่อหาคา่ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามโดยรวม ได้คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.756 แสดงวา่
แบบสอบถามสามารถนําไปใช้เก็บข้อมลูการวิจยัในครัง้นีไ้ด้ 
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3.3.  เกณฑ์การให้คะแนนผลการวจิัย  
 
การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของบริษัทบุหร่ี 

 
คําถาม จํานวน 5 ข้อ โดยคําถามแบ่ งเป็นข้อความเชิงบวก 3 ข้อ และข้อความเชิงลบ          

2 ข้อ ในแตล่ะข้อมีคําตอบให้เลือกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย เฉยๆ ไมเ่ห็นด้วย 
และไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง มีรายละเอียดการให้คะแนนในสว่นตา่งๆ ดงันี ้

 
 เชิงบวก เชิงลบ  
เห็นด้วยอย่างย่ิง  
เห็นด้วย  
เฉยๆ  
ไมเ่ห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง 

5 
4 
3 
2 
1 

1 
2 
3 
4 
5 

คะแนน
คะแนน 
คะแนน 
คะแนน
คะแนน 

  
พิจารณาคะแนนการรับรู้ภาพลกัษณ์ในสว่นสรุปผลการวิจยั ดงันี ้

 
  ช่วงคะแนนตัง้แต ่4.51 - 5.00  มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ระดบัดีมาก 
  ช่วงคะแนนตัง้แต ่3.51 - 4.50  มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ระดบัดี 
  ช่วงคะแนนตัง้แต ่2.51 - 3.50  มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ระดบัปานกลาง 
  ช่วงคะแนนตัง้แต ่1.51 - 2.50  มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ระดบัไมด่ี 
  ช่วงคะแนนตัง้แต ่1.00 - 1.50  มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ระดบัไมด่ีมาก 
 
ทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีต่อกิจกรรมสนับสนุนสังคมของบริษัทบุหร่ี 

 
คําถาม จํานวน 5 ข้อ โดยคําถามแบ่งออกเป็นข้อความ เชิงบวก 2 ข้อ และข้อความเชิงลบ 

3 ข้อ โดยในแตล่ะข้อมีคําตอบให้เลือกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย เฉยๆ ไมเ่ห็น
ด้วย และไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง โดยมีรายละเอียดการให้คะแนนในสว่นตา่งๆ ดงันี ้
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 เชิงบวก เชิงลบ  
เห็นด้วยอย่างย่ิง  
เห็นด้วย  
เฉยๆ  
ไมเ่ห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง 

5 
4 
3 
2 
1 

1 
2 
3 
4 
5 

คะแนน
คะแนน 
คะแนน 
คะแนน
คะแนน 

 
พิจารณาคะแนนทศันคติท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ีในสว่นสรุป

ผลการวิจยั ดงันี ้
 

ทศันคติเชิงบวก    3.50 – 5.00   คะแนน 
ทศันคติเป็นกลาง  2.50 – 3.49  คะแนน 
ทศันคติเชิงลบ   1.00 – 2.49  คะแนน 
 

 
ทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีต่อความน่าไว้วางใจของบริษัทบุหร่ี 
 
คําถาม มีทัง้หมด 5 ข้อ โดยคําถามแบ่งออกเป็นข้อความ เชิงบวก 3 ข้อ และข้อความ             

เชิงลบ 2 ข้อ โดยในแตล่ะข้อมีคําตอบให้เลือกเป็น 5 ระดบั คือ  เห็นด้วยอย่างย่ิง   เห็นด้วย  เฉยๆ   
ไมเ่ห็นด้วย และไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง มีรายละเอียดการให้คะแนนในสว่นตา่งๆ ดงันี ้
 

 เชิงบวก เชิงลบ  
เห็นด้วยอย่างย่ิง  
เห็นด้วย  
เฉยๆ  
ไมเ่ห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง 

5 
4 
3 
2 
1 

1 
2 
3 
4 
5 

คะแนน
คะแนน 
คะแนน 
คะแนน
คะแนน 
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พิจารณาคะแนนความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ีในสว่นสรุปผลการวิจยั ดงันี ้
 

ช่วงคะแนนตัง้แต ่4.51 – 5.00   มีความน่าไว้วางใจมากท่ีสดุ 

 ช่วงคะแนนตัง้แต ่3.51 – 4.50   มีความน่าไว้วางใจมาก 
 ช่วงคะแนนตัง้แต ่2.51 – 3.50   มีความน่าไว้วางใจปานกลาง 
 ช่วงคะแนนตัง้แต ่1.51 – 2.50   มีความน่าไว้วางใจน้อย 

ช่วงคะแนนตัง้แต ่1.00 – 1.50   มีความน่าไว้วางใจน้อยท่ีสดุ 
 
การตัดสินใจให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกับบริษัทบุหร่ี   

 
สว่นท่ี 1 การตดัสินใจให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี ผา่นสถานการณ์จริง

ให้ผู้ตอบเลือกตอบตามความคิดของตนเอง จํานวน 5 ข้อ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้
 

ตอบสนบัสนนุ    3 คะแนน 
ตอบปฏิเสธ     2 คะแนน 
ตอบไมแ่น่ใจ    1 คะแนน 
 

พิจารณาคะแนนการตดัสินใจให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าทีรัฐกบับริษัทบหุร่ี ในสว่นสรุป
ผลการวิจยั ดงันี ้
 

ช่วงคะแนนตัง้แต ่2.34 – 3.00 แนวโน้มในการตดัสินใจสนบัสนนุบริษัทมากท่ีสดุ 
ช่วงคะแนนตัง้แต ่1.67 – 2.33 แนวโน้มในการตดัสินใจสนบัสนนุบริษัทปานกลาง 
ช่วงคะแนนตัง้แต ่1.00 – 1.66  แนวโน้มในการตดัสินใจสนบัสนนุบริษัทน้อยท่ีสดุ 
 
 
สว่นท่ี  2 เหตผุลท่ีสนบัสนนุการตดัสินใจร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี  จํานวน           

10 ข้อ โดยให้ผู้ ตอบแสดงความคิดเห็นตอ่เหตผุลตา่งๆ ใช้มาตรวดัแบบ Likert Scale แบ่งเป็น            
5 ระดบั ตัง้แตม่ีเห็นด้วยอย่างย่ิง และลดลงถึงระดบัไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง ดงันี ้
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พิจารณาคะแนนเหตผุลสนบัสนนุการตดัสินใจร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี ในสว่นสรุป
ผลการวิจยั ดงันี ้

 
คา่เฉล่ีย 4.51 - 5.00  มีอิทธิพลในการสนบัสนนุบริษัทบหุร่ีมากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ีย 3.51 - 4.50  มีอิทธิพลในการสนบัสนนุบริษัทบหุร่ีมาก 
คา่เฉล่ีย 2.51 - 3.50  มีอิทธิพลในการสนบัสนนุบริษัทบหุร่ีปานกลาง 
คา่เฉล่ีย 1.51 - 2.50  มีอิทธิพลในการสนบัสนนุบริษัทบหุร่ีน้อย 
คา่เฉล่ีย 1.00 - 1.50  มีอิทธิพลในการสนบัสนนุบริษัทบหุร่ีน้อยท่ีสดุ 

 
3.4.  การวเิคราะห์และการน าเสนอผลการวจิัย 

 
ผู้ วิจยัได้นําเสนอการวิเคราะห์ข้อมลูจากการวิจยั ในรูปแบบ 
1. พรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis)  ใช้ ร้อยละ คา่เฉล่ีย และนําเสนอข้อมลู

โดยตาราง เพ่ืออธิบายข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบักลุม่ตวัอย่าง  
2. วิเคราะห์แบบเชิงอนมุาน (Inferential Method) เพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใช้คา่สถิติ

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
 

ทัง้นี ้ผู้ วิจยัได้นําแบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณ์มาเข้ารหสั (Coding) และ ประมวลผล
ข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows version 15 เพ่ือคํานวณคา่สถิติ
ตา่งๆท่ีใช้ในการวิจยั ตามท่ีกําหนดไว้  

 
 
 
 

เห็นด้วยอย่างย่ิง  
เห็นด้วย  
เฉยๆ  
ไมเ่ห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง 

1 
2 
3 
4 
5 

คะแนน
คะแนน
คะแนน
คะแนน
คะแนน 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจยั 
 

การศกึษาวิจยัครัง้นี ้เร่ือง  “การรับรู้ภาพลกัษณ์ ทศันคติ ความน่าไว้วางใจ และการ
ตดัสินใจในการให้ความร่วมมือกบับริษัทบหุร่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ” โดยเป็นการวิจยั เชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู จากกลุม่ตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน เพ่ือ
ศกึษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ ทศันคติ ความน่าไว้วางใจไว้วางใจ และการตดัสินใจในการให้ความ
ร่วมมือกบับริษัทบหุร่ี โดยผู้ วิจยัได้แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนีอ้อกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร 

 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบันิยามของกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี 
ตอนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

4.1 ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น 
 
ส่วนท่ี 1  ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา  

สถานภาพครอบครัว ตําแหน่งทางราชการและรายได้ 
 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของเพศของกลุม่ตวัอย่าง 
 

ลักษณะทางประชากร จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

                           เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
241 
159 

 
60.25 
39.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สว่นใหญ่ร้อยละ 60.25 เป็น

เพศชาย รองลงมา ร้อยละ 39.75 เป็นเพศหญิง 
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของอายขุองกลุม่ตวัอย่าง 
 
 

ลักษณะทางประชากร จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

                           อาย ุ
20 – 35 ปี 
35 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 
55  ปีขึน้ไป 

 
167 
118 
73 
42 

 
41.75 
29.50 
18.25 
10.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่  สว่นใหญ่ร้อยละ 41.75 มีอาย ุ 20-35 ปี รองลงมาร้อยละ 29.50            
มีอาย ุ35-45 ปี และช่วงอาย ุ46 – 55 ปี ร้อยละ 18.25 และอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไป ร้อยละ 10.50  
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ตารางท่ี 3 ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของสถานภาพทางสงัคมของกลุม่ตวัอย่าง 
 
 

ลักษณะทางประชากร จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

           สถานภาพ 
                                          โสด 
                                          สมรส 
                                          หม้าย หย่าร้าง 

 
193 
152 
55 

 
48.25 
38.00 
13.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา่  สถานภาพทางสงัคม ร้อยละ 48.25 มีสถานภาพโสด รองลงมา  
ร้อยละ 38.00 สถานภาพสมรส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



77 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของศาสนาท่ีนบัถือของกลุม่ตวัอย่าง 
 
 

ลักษณะทางประชากร จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

                           ศาสนา 
                                              พทุธ 
                                              คริสต์ 
                                              อิสลาม 
                                              อ่ืนๆ 

 
365 
24 

9 
2 

 
91.25 
6.00 
2.25 
0.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4 ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างจํานวน 400 คน ร้อยละ 91.25 นบัถือ

ศาสนาพทุธ และตามด้วยร้อยละ 6.00 นบัถือศาสนาคริสต์ 
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ตารางท่ี 5 ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของระดบัการศกึษาของกลุม่ตวัอย่าง 
 
 

ลักษณะทางประชากร จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

            ระดบัการศกึษา 
                                   มธัยมศกึษาตอนต้น 
                                   มธัยมศกึษาตอนปลาย 
                                   ปริญญาตรี 
                                   สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
82 
60 

241 
17 

 
20.50 
15.00 
60.25 
4.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 5 ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่าง จํานวน 400 คน ร้อยละ 60.25 มีระดบั

การศกึษาปริญญาตรี รองลงมาร้อยละ 20.50 มีการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น 
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ตารางท่ี 6 ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของตําแหน่งงานของกลุม่ตวัอย่าง 
 
 

ลักษณะทางประชากร จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

            ตําแหน่งงาน 
                                     ข้าราชการระดบัสงู 
                                     ลกูจ้างประจํา 
                                     ลกูจ้างชัว่คราว 
                                     พนกังานราชการ 

 
181 
83 
71 
65 

 
45.25 
20.75 
17.75 
16.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 6 ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างจํานวน 400 คน ร้อยละ 45.25 มีตําแหน่ง

ข้าราชการระดบัสงู รองลงมาร้อยละ 20.75 มีตําแหน่งลกูจ้างประจํา 
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ตารางท่ี 7 ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของหน่วยงานท่ีสงักดัของกลุม่ตวัอย่าง 
 
 

ลักษณะทางประชากร จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

            หน่วยงานท่ีสงักดั 
                                 กระทรวงศกึษาธิการ 
                                 กระทรวงการตา่งประเทศ 
                                 กระทรวงทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
                                 กระทรวงยตุิธรรม 
                                 กระทรวงสาธารณสขุ 
                                 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

 
67 
67 
67 
67 
67 
65 

 
17.00 
17.00 
17.00 
17.00 
17.00 
17.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 ผลการวิจยั พบวา่ กลุม่ตวัอย่างจํานวน 400 คน หน่วยงานท่ีสงักดั       
สว่นใหญ่ ร้อยละ 17.00 สงักดักระทรวงศกึษาธิการ กระทรวงการตา่ง ประเทศ กระทรวงทรัพยากร
และสิ่งแวดล้อม กระทรวงยตุิธรรม กระทรวงสาธารณะสขุ และร้อยละ 15.00 สงักดักระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา  
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ตารางท่ี 8 ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของรายได้สว่นตวัเฉล่ียตอ่เดือนของกลุม่ตวัอย่าง 
 
 

ลักษณะทางประชากร จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

            รายได้สว่นตวัเฉล่ียตอ่เดือน 
ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 

15,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 55,000 บาท 

55,001 บาท ขึน้ไป 

 
160 
164 
65 
11 

 
40.00 
41.00 
16.25 
2.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 8 ผลการวิจยั พบวา่ จํานวนกลุม่ตวัอย่าง 400 คน มีรายได้สว่นตวัเฉล่ีย     

ตอ่เดือน สว่นใหญ่ร้อยละ 40.00 มีรายได้ตํ่ากวา่ 15,000 บาท รองลงมา ร้อยละ 41.00 มีรายได้
ระหวา่ง 15,001-35,000 บาท 
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ส่วนท่ี 2  ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบันิยามของกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี  
 

ในท่ีนีแ้บ่งเป็น 2 ประเดน็ คือ ความเข้าใจลกัษณะกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี 
และ ประเภทของกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ีในการรับรู้ของกลุม่ตวัอย่าง 
 
ประเด็นท่ี 1 ความเข้าใจในลกัษณะกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ีของกลุม่ตวัอย่าง 
ตารางท่ี 9 ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของความเข้าใจในลกัษณะกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของ
กลุม่ตวัอย่าง 
ความเข้าใจลักษณะกิจกรรมสนับสนุนสังคมของบริษัทบุหร่ี

ของกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เป็นกิจกรรมช่วยเหลือเฉพาะผู้ด้อยโอกาส 

เป็นกิจกรรมสนบัสนนุสินค้าตา่งๆให้แก่สงัคมและชมุชน 

เป็นกิจกรรมสนบัสนนุให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสงัคม 

เป็นกิจกรรมสง่เสริมการพฒันาสงัคม 
ไมท่ราบลกัษณะของกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี 

148 
105 
94 
51 

2 

37.00 
26.25 
23.50 
12.75 

0.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 9 ผลการวิจยั พบวา่ กลุม่ตวัอย่างจํานวน 400 คน ร้อยละ 37.00                 
มีความเข้าใจกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมวา่เป็นกิจกรรมท่ีช่วยเหลือเฉพาะผู้ด้อยโอกาสทางสงัคม
เท่านัน้  
 

รองลงมา ร้อยละ 26.25 เข้าใจกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ีเป็นกิจกรรมหรือ
โครงการท่ีบริษัทบหุร่ีสนบัสนนุสินค้าตา่งๆให้แก่สงัคมและชมุชน  

 
ร้อยละ 23.50 เข้าใจกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ีวา่เป็นกิจกรรมหรือโครงการท่ี

บริษัทบหุร่ีเป็นผู้จดัทําขึน้เพ่ือสนบัสนนุให้ประชาชนเข้าร่วม  
 
สําหรับความเข้าใจวา่เป็นกิจกรรมหรือโครงการท่ีบริษัทบหุร่ีเป็นผู้จดัทําขึน้เพ่ือสง่เสริม

การพฒันามีเพียงร้อยละ 12.75   
 

ในขณะท่ีมีกลุม่ตวัอย่างท่ีไมเ่ข้าใจใดๆเก่ียวกบักิจกรรมสนบัสนนุสงัคมเลย เพียง 0.50 
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ประเด็นท่ี 2 ประเภทของกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ีในการรับรู้ของกลุม่ตวัอย่าง 
 

ผลการวิจยั พบวา่ กลุม่ตวัอย่างจํานวน 400 คน มีการรับรู้ประเภทของกิจกรรมสนบัสนนุ
สงัคมของบริษัทบหุร่ี เพียงร้อยละ 34.75 ในขณะท่ีสว่นใหญ่ ร้อยละ 65.25 ไมท่ราบใดๆเก่ียวกบั
กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ีเลย ในท่ีนีส้รุปผลรวมของการรับรู้ประเภทกิจกรรม
สนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี ในตาราง ดงันี ้

 
ตารางท่ี 10 ตารางสรุปจํานวนและร้อยละของผลรวมของการรับรู้ประเภทกิจกรรมสนบัสนนุสงัคม
ของบริษัทบหุร่ี 
 

การรับรู้กิจกรรมสนับสนุนสังคมของบริษัทบุหร่ี 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ทราบกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมแตล่ะประเภทของบริษัท 
ไมท่ราบใดๆเก่ียวกบัประเภทของกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของ
บริษัทเลย 

139 
261 

34.75 
65.25 

รวม 400 100.00 
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ในท่ีนีแ้สดงการแจกแจงรายละเอียดของการรับรู้ภาพลกัษณ์ตอ่บริษัทบหุร่ีของ           
กลุม่ตวัอย่าง ได้ดงัตาราง ดงันี ้
 
ตารางท่ี 11 ตารางแสดงจํานวนและร้อยละของประเภทของกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัท
บหุร่ีในการรับรู้ของกลุม่ตวัอย่าง 
 

ประเภทของกิจกรรมสนับสนุนสังคมของบริษัทบุหร่ี         
ในการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 
(ค าตอบ) 

ร้อยละ 

สนบัสนนุด้านการศกึษา มอบทนุการศกึษาและพฒันาโรงเรียน 
สนบัสนนุด้านพฒันาชนบท ช่วยเหลือและพฒันาเกษตรกร 
สนบัสนนุการพฒันาและอนรุักษ์สิ่งแวดล้อม 

บริจาคเงินแก่องค์กรสงัคมสงเคราะห์ด้านตา่งๆ เช่น องค์กรสตรี 
โรคเอดส์ 
โครงการป้องกนัเยาวชนสบูบหุร่ี  
สง่เสริมด้านศิลปะ วฒันธรรม และ ศาสนา  
สนบัสนนุ สง่เสริม ด้านการกีฬา  
บริจาคเพ่ือบรรเทาสาธารณภยั กรณีเกิดภยัพิบตั ิ

อ่ืนๆ เช่น การจดัประกวดคอนเสิร์ตและการรณรงค์เพ่ือลดการสบู
บหุร่ี 

102 
97 
95 
82 
72 
64 
61 
49 
22 

15.84 
15.06 
14.75 
12.73 
11.18 

9.94 
9.47 
7.61 
3.42 

รวม 644 100.00 
* ข้อมลูเฉพาะกลุม่ตวัอย่างที่ทราบกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี n = 139 
 
จากตารางท่ี 11 ผลการวิจยั พบวา่ กลุม่ตวัอย่างจํานวน 139 คน ใน  3 อนัดบัแรก               

สว่นใหญ่ ร้อยละ 15.84 รู้จกัประเภทโครงการสนบัสนนุด้านการศกึษา มอบทนุการศกึษาและ
พฒันาโรงเรียนพฒันา รองลงมา ร้อยละ 15.06 รู้จกักิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี
ประเภทสนบัสนนุด้านการพฒันาชนบท ช่วยเหลือ และพฒันาเกษตรกร และ ร้อยละ 14.75 รู้จกั
กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ีประเภทพฒันาและอนรุักษ์สิ่งแวดล้อม ตามลําดบั 
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ส่วนท่ี 3  การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของบริษัทบุหร่ี 
 
ผลการวิจยัในสว่นของการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ี  พบวา่ กลุม่
ตวัอย่างมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ีในแนวโน้มเชิงบวก (คา่เฉล่ีย 3.91) ดงัรายละเอียดใน
ตาราง ตอ่ไปนี ้ 

 
ตารางท่ี 12 ตารางแสดงสรุประดบัการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ี 

 
การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ี
รัฐท่ีมีต่อภาพลักษณ์

ของบริษัทบุหร่ี 

𝑋  SD ระดับ 
การรับรู้

ภาพลักษณ์ 

รวม 3.91 0.755 ภาพลักษณ์ดี 
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นอกจากข้อมลูดงักลา่วข้างต้นแล้ว ผู้ วิจยัได้แสดงการแจกแจงรายละเอียดของการรับรู้
ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ี ดงัตาราง ตอ่ไปนี ้

 
ตารางท่ี 13 ตารางแสดงระดบัของการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ี 

การรับรู้ของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีต่อ
ภาพลักษณ์ของ
บริษัทบุหร่ี 

ระดับความคดิเหน็ 
คะแนน 
(ร้อยละ) 

𝑋  SD ระดับ 
การรับรู้

ภาพลักษณ์ 

เหน็ด้วย 
อย่างยิ่ง  

เหน็ด้วย  เฉยๆ ไม่ 
เหน็ด้วย  

ไม่เหน็ 
ด้วย

อย่างยิ่ง 

   

1.ภาพการแบง่งบบริษัทมา
พฒันาสงัคม  

106 
26.50 

169 
42.25 

101 
25.25 

24 
6.00 

- 3.89 0.865 ภาพลกัษณ์
ดี 

2.ภาพการสปอนเซอร์ทนุแก่
องค์กรต่างๆอย่างอิสระ  

106 
26.50 

162 
40.50 

103 
25.75 

29 
7.25 

- 3.86 0.892 ภาพลกัษณ์
ดี 

3.ภาพความเป็นนกับญุผา่น
การจดักิจกรรมเพ่ือสงัคม  

106 
26.50 

143 
35.75 

120 
30.00 

31 
7.75 

- 3.81 0.917 ภาพลกัษณ์
ดี 

4.ภาพความเป็นพลเมืองดี
ช่วยเหลือสงัคม 

104 
26.00 

144 
36.00 

121 
30.25 

31 
7.75 

- 3.80 0.914 ภาพลกัษณ์
ดี 

5.ภาพการทํากิจกรรมท่ีมี
ประโยชน์ต่อสงัคม 

105 
26.25 

136 
34.00 

126 
31.50 

33 
8.25 

- 3.78 0.929 ภาพลกัษณ์
ดี 

รวม 
86 

21.50 
202 

50.50 
101 

25.25 
11 

2.75 
- 3.91 0.755 ภาพลักษณ์

ดี 

 
จากตารางท่ี 12 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์

ของบริษัทบหุร่ี ในแนวโน้มระดบัการรับรู้เชิงบวกสงู ด้วยคา่เฉล่ียมากถึง 3.91 โดย พบวา่  
 
กลุม่ตวัอย่างมีระดบัการรับรู้ในภาพการแบ่งงบบริษัทเพ่ือพฒันาสงัคม ในระดบัรับรู้สงู 

(คา่เฉล่ีย 3.89) รองลงมาคือ การรับรู้ภาพการสปอนเซอร์ทนุแก่องค์กรตา่งๆอย่างอิสระ ในระดบั
รับรู้สงูเช่นกนั (คา่เฉล่ีย 3.86) และอนัดบัท่ีสามพบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
ความเป็นนกับญุผา่นการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคมในระดบัการรับรู้สงูด้วยเช่นกนั คา่เฉล่ีย 3.81 
ในขณะท่ีภาพความเป็นพลเมืองท่ีดีช่วยเหลือสงัคมและภาพการทํากิจกรรมท่ีมีประโยชน์ตอ่สงัคม
เป็นการรับรู้อนัดบัรองลงมา (คา่เฉล่ีย 3.80 และ คา่เฉล่ีย 3.78 ตามลําดบั) 
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ส่วนท่ี 5 ทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีต่อกิจกรรมสนับสนุนสังคมของบริษัทบุหร่ี 
 

ผลการวิจยัในสว่นของทศันคติ ท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ีของกลุม่
ตวัอย่าง พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีทศันคติท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ีในเชิงบวก 
ด้วยคา่เฉล่ีย 4.25 พิจารณาจากตาราง  
 
ตารางท่ี 16 ตารางแสดงสรุประดบัทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของ
บริษัทบหุร่ี 
 

ทัศนคติท่ีมีต่อกิจกรรม
สนับสนุนสังคมของบริษัทบุหร่ี 

𝑋  SD 
ระดับทัศนคติ 

รวม 4.25 0.579 บวก 
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นอกจากข้อมลูดงักลา่วข้างต้นแล้ว ผู้ วิจยัได้แสดงการแจกแจงรายละเอียดของทศันคติท่ีมี
ตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ีของกลุม่ตวัอย่าง ดงัตาราง ตอ่ไปนี ้

 
ตารางท่ี 17 ตารางแสดงระดบัทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัท
บหุร่ี 

ทัศนคติท่ีมีต่อ
กิจกรรมสนับสนุน
สังคมของบริษัทบุหร่ี 

ระดับความคดิเหน็ 
คะแนน 
(ร้อยละ) 

𝑋  SD ระดับ 
ทัศนคติ 

เหน็ด้วย 
อย่างยิ่ง  

เหน็ด้วย  เฉยๆ ไม่ 
เหน็ด้วย  

ไม่เหน็ 
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

   

1.การเอือ้ประโยชน์ต่อ
ชมุชน  

192 
48.00 

153 
38.25 

53 
13.25 

2 
0.50 

- 4.34 0.721 เชิงบวก 

2.การสร้างการรับรู้
ภาพลกัษณ์บริษัท 

161 
40.25 

162 
40.50 

69 
17.25 

8 
2.00 

- 4.19 0.788 เชิงบวก 

3.การสร้างคณุค่าให้สงัคม
อย่างจริงใจ 

121 
30.25 

211 
52.75 

53 
13.25 

15 
3.75 

- 4.10 0.760 เชิงบวก 

4.การมีจิตอาสาเพื่อสงัคม
อย่างจริงใจ 

102 
25.50 

234 
58.50 

61 
15.25 

3 
0.75 

- 4.09 0.656 เชิงบวก 

5.การปฏิบติังานอย่าง
จริงใจ 

114 
28.50 

164 
41.00 

122 
30.50 

- - 3.98 0.769 เชิงบวก 

รวม 
128 

32.00 
242 

60.50 
30 

7.50 
- - 4.25 0.579 เชงิบวก 

 

 
 จากตารางท่ี 17 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอย่างมีทศันคติท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของ
บริษัทบหุร่ี โดยมีแนวโน้มไปในเชิงบวก มีคา่เฉล่ียมากถึง 4.25 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา่  
 
 กลุม่ตวัอย่างมีทศันคติมองวา่เป็นการเอือ้ประโยชน์ตอ่ชมุชน ในเชิงบวก (คา่เฉล่ีย 4.34) 
ในขณะท่ีรองลงมามีทศันคติตอ่การสร้างการรับรู้ภาพลกัษณ์บริษัท ในเชิงบวก (คา่เฉล่ีย 4.19) 
และ อนัดบัสามในลกัษณะของการสร้างคณุคา่ให้สงัคมอย่างจริงใจ (คา่เฉล่ีย 4.10) 
นอกเหนือจากนีม้ีทศันคติท่ีดีตอ่การมีจิตอาสาพฒันาสงัคมและการปฏิบตัิงานอย่างจริงใจ 
(คา่เฉล่ีย 4.09 และ คา่เฉล่ีย 3.98 ตามลําดบั) 
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ส่วนท่ี 4 ทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีต่อความน่าไว้วางใจของบริษัทบุหร่ี 
 
ผลการวิจยัในสว่นของทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ีพบวา่ กลุม่
ตวัอย่างมีทศันคติท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ี  ในระดบัน้อย (คา่เฉล่ีย 1.69)                      
ดงัรายละเอียดในตาราง ตอ่ไปนี ้

 
ตารางท่ี 14 ตารางแสดงสรุประดบัทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ี 
 

ทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีต่อความ
น่าไว้วางใจของบริษัทบุหร่ี 

𝑋  SD 
ระดับความน่าไว้วางใจ 

รวม 1.69 0.529 ไว้วางใจน้อย 
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นอกจากข้อมลูดงักลา่วข้างต้นแล้ว ผู้ วิจยัได้แสดงการแจกแจงรายละเอียดทศันคติของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ีของกลุม่ตวัอย่าง ดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 15 ตารางแสดงระดบัของทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ี  
 

ทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีต่อ
ความน่าไว้วางใจของบริษัท

บุหร่ี 

ระดับความคดิเหน็ 
คะแนน 
(ร้อยละ) 

𝑋  SD ระดับ
ความน่า 
ไว้วางใจ 

เหน็ด้วย 
อย่างยิ่ง  

เหน็ด้วย  เฉยๆ ไม่ 
เหน็ด้วย  

ไม่เหน็ 
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

   

1.ด้านสร้างกิจกรรมตอบแทน
สงัคม  

- - 150 
37.50 

167 
41.75 

83 
20.75 

2.17 0.746 ไว้วางใจ
น้อย 

2.ด้านการร่วมเป็นสปอนเซอร์
อปุถมัภ์ 

- - 137 
34.25 

160 
40.00 

103 
25.75 

2.09 0.771 ไว้วางใจ
น้อย 

3.ด้านการปฏิบตัิตามกฎหมาย  - - 112 
28.00 

197 
49.25 

91 
22.75 

2.05 0.711 ไว้วางใจ
น้อย 

4.ด้านการสร้างประโยชน์ตอ่สงัคม  
โดยไมห่วงัผลตอบแทน  

- 31 
7.75 

95 
23.75 

130 
32.50 

144 
3.66 

2.03 0.953 ไว้วางใจ
น้อย 

5.ด้านการบริหารภาพลกัษณ์
เท่านัน้ 

- - 50 
12.50 

167 
41.75 

183 
45.75 

1.67 0.688 ไว้วางใจ
น้อย 

รวม 
- - 13 

3.25 
250 

62.50 
137 

34.25 
1.69 0.529 ไว้วางใจ

น้อย 

 
 จากตารางท่ี 15 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มี ทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่
ความน่าไว้วางใจของบหุร่ีในระดบัไว้วางใจน้อย มีคา่เฉล่ีย 1.69 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา่ 
 

กลุม่ตวัอย่างมีทศันคติท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจน้อยตอ่ประเดน็ด้านสร้างกิจกรรมตอบ
แทนสงัคม (คา่เฉล่ีย 2.17) รองลงมาเป็นด้านการร่วมเป็นสปอนเซอร์อปุถมัภ์ (คา่เฉล่ีย 2.09) 
ในขณะท่ีด้านการปฏิบตัิตามกฎหมาย (คา่เฉล่ีย 2.05) และรองลงมา คือ ด้านการสร้างประโยชน์
ตอ่สงัค ม โดยไมห่วงัผลตอบแทน และด้านการบริหารภาพลกัษณ์เท่านัน้ ยงัคงมีระดบัความ
ไว้วางใจน้อยด้วยเช่นกนั (คา่เฉล่ีย 2.03 และ คา่เฉล่ีย 1.67 ตามลําดบั) 
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ส่วนท่ี 6  การตัดสินใจให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกับบริษัทบุหร่ี 
 

ผลการวิจยัในสว่นของการตดัสินใจในการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี
พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ มีแนวโน้มในการตดัสินใจให้ความร่วมมือกบับริษัทบหุร่ี ในระดบั
ปานกลาง (คา่เฉล่ีย 1.71) พิจารณาจากตาราง  

 
ตารางท่ี 18 ตารางแสดงสรุประดบัของการตดัสินใจให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี 
 

การตัดสินใจให้ความร่วมมือ
ของเจ้าหน้าท่ีรัฐกับบริษัท

บุหร่ี 

𝑋  SD 
ระดับ 

การตัดสินใจ 

รวม 1.71 0.237 ปานกลาง 
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นอกจากข้อมลูดงักลา่วข้างต้นแล้ว ผู้ วิจยัได้แสดงการแจกแจงรายละเอียดของ                    
การตดัสินใจของกลุม่ตวัอย่างในการให้ความร่วมมือกบับริษัทบหุร่ี เป็น 2 ประเดน็ คือ การ
ตดัสินใจให้ความร่วมมือบริษัทบหุร่ี และ เหตผุลท่ีสนบัสนนุการตดัสินใจร่วมมือกบับริษัทบหุร่ี ดงันี ้

 
ตารางท่ี 19 ตารางแสดงระดบัของการตดัสินใจให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี 
 

การตัดสินใจให้การสนับสนุนบริษัทบุหร่ี 𝑋  SD ระดับ 
การตัดสินใจ 

การบริจาคเพ่ือบรรเทาสาธารณภยั กรณีภยั
พิบตั ิ

1.98 0.713 ปานกลาง 

การจดักิจกรรมบนัเทิงเพื่อสงัคม 1.73 0.732 ปานกลาง 
การจดักิจกรรมอนรัุกษ์และรักษาสิง่แวดล้อม 1.68 0.678 ปานกลาง 
การจดักิจกรรมด้านศิลปะ วฒันธรรม  1.61 0.643 น้อย 
การจดักิจกรรมเกี่ยวกบัการป้องกนัเยาวชนสบูบหุร่ี 1.58 0.633 น้อย 

รวม 1.71 0.237 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 19 แสดงให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ มีแนวโน้มในการตดัสินใจให้ความ
ร่วมมือกบับริษัทบหุร่ี ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ีย 1.71 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ 
 
  กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ มีแนวโน้มการตดัสินใจเก่ียวกบัสถานการณ์การบริจาคเพ่ือบรรเทา             
สาธารณภยั ท่ีระดบัปานกลาง (คา่เฉล่ีย 1.98) รองลงมา คือ สถานการณ์เก่ียวกบัการจดักิจกรรม
เพ่ือความบนัเทิงแก่สงัคม ในระดบัปานกลาง (คา่เฉล่ีย 1.73) และ อนัดบัท่ีสาม มีแนวโน้มในการ
ตดัสินใจตอ่สถานการณ์เก่ียวกบัการอนรุักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อม ในระดบัปานกลาง (คา่เฉล่ีย  
1.68) และรองลงมาด้วยแนวโน้มตอ่การจดักิจกรรมด้านศิลปะวฒันธรรมและการจดักิจกรรม
เก่ียวกบัการป้องกนัเยาวชนสบูบหุร่ี (คา่เฉล่ีย 1.61 และ คา่เฉล่ีย 1.58 ตามลําดบั) 
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ตารางท่ี 20 ตารางแสดงระดบัเหตผุลท่ีสนบัสนนุการตดัสินใจร่วมมือกบับริษัทบหุร่ี 
 
เหตุผลท่ีสนับสนุนการตัดสินใจร่วมมือ

กับบริษัทบุหร่ี 
𝑋  SD ระดับ 

การตัดสินใจ 

1.เคยรู้จกักบับคุคลที่ทํางานในบริษัทบหุร่ี 3.95 0.710 มีอิทธิพลมาก 

2.เห็นด้วยกบับคุคลที่มีช่ือเสยีงหรือดาราที่ชื่นชอบ 3.92 0.770 มีอิทธิพลมาก 
3.ผลงานและกิจกรรมเพื่อสงัคมของบริษัท 3.89 0.805 มีอิทธิพลมาก 
4.สนใจร่วมสนบัสนนุเฉพาะกิจกรรมเพื่อสงัคม 3.86 0.843 มีอิทธิพลมาก 
5.การอปุถมัภ์สปอนเซอร์จากบริษัทบหุร่ี 3.60 0.730 มีอิทธิพลมาก 
6.เห็นด้วยกบับคุคลในครอบครัว 3.51 0.795 มีอิทธิพลมาก 
7. เพื่อสร้างชื่อเสยีงให้ตนเอง 3.51 1.057 มีอิทธิพลมาก 
8.ชื่อเสยีงของบริษัทบหุร่ี 3.50 0.823 มีอิทธิพลปานกลาง 

9.คําแนะนําจากบคุคลใกล้ชิด 3.45 0.874 มีอิทธิพลปานกลาง 

10.ความสนใจสว่นบคุคล 3.34 0.774 มีอิทธิพลปานกลาง 

รวม 3.82 0.675  

  
จากตารางท่ี 20 แสดงให้เห็นวา่ เหตผุลใน 3 อนัดบัสําคญัและมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ

ในการให้ความสนบัสนนุและร่วมมือกบับริษัทบหุร่ี ของกลุม่ตวัอย่าง พบวา่  
  

เหตผุลท่ีวา่ กลุม่ตวัอย่างรู้จกักบับคุคลท่ีทํางานในบริษัทมาก่อน มีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจให้การสนบัสนนุบริษัทบหุร่ีมาก มีคา่เฉล่ีย 3.95  

 
รองลงมาคือ เหตผุลท่ีวา่ ตดัสินใจสนบัสนนุเพราะเห็นด้วยกบับคุคลท่ีมีช่ือเสียงหรือดารา

ท่ีช่ืนชอบ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจให้การสนบัสนนุบริษัทบหุร่ีมาก มีคา่เฉล่ีย 3.92  
 
และอนัดบัท่ีสาม ในเหตผุลท่ีวา่ ตดัสินใจให้การสนบัสนนุ โดยดจูาก ผลงานและกิจกรรม

เพ่ือสงัคมของบริษัท มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจให้การสนบัสนนุบริษัทบหุร่ีมาก มีคา่เฉล่ีย 3.89  
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4.2 ตอนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 
สมมติฐานข้อท่ี 1 การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ีมีความสมัพนัธ์กบั
การตดัสินใจในการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี 
 
ตารางท่ี 21 ตารางแสดงคา่สมัประสิทธ์ิแบบเพียร์สนัการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์
ของบริษัทบหุร่ีกบัการตดัสนิใจในการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี 
 
การตัดสินใจในการให้          

ความร่วมมือกับบริษัทบุหร่ี 
ค่าสหสัมพันธ์กับ 

การรับรู้ภาพลักษณ์ (r) 
ค่านัยส าคัญ 
ทางสถติิ (p) 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

𝑋  = 1.71 0.008 0.887 
ไม่พบความสมัพนัธ์

อย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 21 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ระหวา่งการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐ
ท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ีกบัการตดัสินใจในการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัท
บหุร่ี ผลการทดสอบ พบวา่  
 

ไมพ่บความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่พบความสัมพันธ์อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถติิ 

การตดัสินใจให้
ความร่วมมือกบั

บริษัทบหุร่ี 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ของเจ้าหน้าที่รัฐที่มีต่อภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ีกบัการตดัสนิใจใน
การให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าที่รัฐกบับริษัทบหุร่ี 

การรับรู้ของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่
ภาพลกัษณ์ของ

บริษัทบหุร่ี 
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ไม่พบความสัมพันธ์อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถติิ 

สมมติฐานข้อท่ี 2 การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี 
 
ตารางท่ี 23 ตารางแสดงคา่สมัประสิทธ์ิแบบเพียร์สนัระหวา่งการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่
ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ีกบัทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัท
บหุร่ี 

ทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมี
ต่อกิจกรรมสนับสนุนสังคม

ของบริษัทบุหร่ี 

ค่าสหสัมพันธ์กับการรับรู้
ภาพลักษณ์ต่อบริษัทบุหร่ี 

(r) 

ค่านัยส าคัญ 
ทางสถติิ (p) 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

𝑋  = 4.25 
 

-0.045 
 

0.374 

ไม่พบความสมัพนัธ์
อย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 23 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ี
มีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ีกบัทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของ
บริษัทบหุร่ี ผลการทดสอบ พบวา่  
 

ไมพ่บความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรู้ของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่
ภาพลกัษณ์ของ

บริษัทบหุร่ี 

แผนภาพที่ 2 แสดงความสมัพนัธ์ ระหว่าง การรับรู้ ของเจ้าหน้าที่รัฐที่มีต่อ ภาพลกัษณ์ ของบริษัทบหุร่ีกบั ทศันคติของ
เจ้าหน้าที่รัฐที่มีต่อกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี 

 

ทศันคติของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่
กิจกรรมสนบัสนนุ

สงัคมของบริษัทบหุร่ี 
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ไม่พบความสัมพันธ์อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถติิ 

สมมติฐานข้อท่ี 3 การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ี 
 
ตารางท่ี 22 ตารางแสดงคา่สมัประสิทธ์ิแบบเพียร์สนัระหวา่ง การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่
ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ีกบัทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ี 

ทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมี
ต่อความน่าไว้วางใจของ

บริษัทบุหร่ี 

ค่าสหสัมพันธ์กับการรับรู้
ภาพลักษณ์ต่อบริษัทบุหร่ี 

(r) 

ค่านัยส าคัญ 
ทางสถติิ (p) 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

𝑋  = 1.69 
 

0.024 
 

0.632 

ไม่พบความสมัพนัธ์
อย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 22 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ี
มีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ีกบัทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ี
ผลการทดสอบ พบวา่  
 

ไมพ่บความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 3 แสดงความสมัพนัธ์ ระหว่าง การรับรู้ ของเจ้าหน้าที่รัฐที่มีต่อ ภาพลกัษณ์ ของบริษัทบหุร่ีกบั ทศันคติของ
เจ้าหน้าที่รัฐที่มีต่อความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ี 

 

ทศันคติของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่
ความน่าไว้วางใจ
ของบริษัทบหุร่ี 

การรับรู้ของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่
ภาพลกัษณ์ของ

บริษัทบหุร่ี 
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สมมติฐานข้อท่ี 4 ทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ีมีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสินใจในการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี 
 
ตารางท่ี 24 ตารางแสดงคา่สมัประสิทธ์ิแบบเพียร์สนัระหวา่งทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความ
น่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ีกบัการตดัสินใจในการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี 
  

การตัดสินใจในการให้           
ความร่วมมือกับบริษัทบุหร่ี 

ค่าสหสัมพันธ์กับ 
ความน่าไว้วางใจ 

(r) 

ค่านัยส าคัญ 
ทางสถติิ (p) 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

𝑋  = 1.71 0.105 0.036* พบความสมัพนัธ์อย่าง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 
*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 24 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ระหวา่งทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐ
ท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ีกบัการตดัสินใจในการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบั
บริษัทบหุร่ี ผลการทดสอบ พบวา่  
 

พบความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัป ระสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.152  

 
 

 
 
   
 
 
 
 
 
 

การตดัสินใจให้
ความร่วมมือกบั

บริษัทบหุร่ี 
 

แผนภาพที่ 4 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติของเจ้าหน้าที่รัฐที่มีต่อความน่าไว้วางใจ ของบริษัทบหุร่ีกบัการตดัสนิใจใน
การให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าที่รัฐกบับริษัทบหุร่ี 
 

พบความสมัพนัธ์อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

ทศันคติของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่
ความน่าไว้วางใจ
ของบริษัทบหุร่ี 
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ไม่พบความสัมพันธ์อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถติิ 

สมมติฐานข้อท่ี 5 ทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ีมีความสมัพนัธ์
กบัทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี 
 
ตารางท่ี 25 ตารางแสดงคา่สมัประสิทธ์ิแบบเพียร์สนัระหวา่งทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความ
น่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ีมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุ
สงัคมของบริษัทบหุร่ี 
ทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีต่อ
กิจกรรมสนับสนุนสังคมของ

บริษัทบุหร่ี 

ค่าสหสัมพันธ์กับ 
ความน่าไว้วางใจ 

(r) 

ค่านัยส าคัญ 
ทางสถติิ (p) 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

 

𝑋  = 4.25 

 
0.070 

 
0.164 

ไม่พบความสมัพนัธ์
อย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 25 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ี
มีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ีกบัทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคม
ของบริษัทบหุร่ี ผลการทดสอบ พบวา่  
 

ไมพ่บความสมัพนัธ์ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทศันคติของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่
ความน่าไว้วางใจ
ของบริษัทบหุร่ี 

ทศันคติของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่
กิจกรรมสนบัสนนุ

สงัคมของบริษัทบหุร่ี 

แผนภาพท่ี 5 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ี
กบัทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี 
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สมมติฐานข้อท่ี 6 ทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจในการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี 
 
ตารางท่ี 26 ตารางแสดงคา่สมัประสิทธ์ิแบบเพียร์สนัระหวา่งทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่
กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมกบัการตดัสินใจในการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี 

การตัดสินใจในการให้           
ความร่วมมือกับบริษัทบุหร่ี 

ค่าสหสัมพันธ์กับ 
ทัศนคติ (r) 

ค่านัยส าคัญ 
ทางสถติิ (p) 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

𝑋  = 1.71 0.117 0.019* พบความสมัพนัธ์อย่าง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 
*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 26 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ี
มีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมกบัการตดัสินใจในการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี 
ผลการทดสอบ พบวา่  
 

พบความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสั มพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.117 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตดัสินใจให้
ความร่วมมือกบั

บริษัทบหุร่ี 
 

แผนภาพที่ 6 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติของเจ้าหน้าที่รัฐที่มีต่อกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมกบั การตดัสนิใจใน
การให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าที่รัฐกบับริษัทบหุร่ี 

ทศันคติของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่
กิจกรรมสนบัสนนุ

สงัคมของบริษัทบหุร่ี 

พบความสมัพนัธ์อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 27 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถติิท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจในการให้ความร่วมมือของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี 

Pearson 
Correlation 

ปฏิเสธสมมติฐาน
การวจิัย 

การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรม
สนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี 

Pearson 
Correlation 

ปฏิเสธสมมติฐาน
การวจิัย 

การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความน่า
ไว้วางใจของบริษัทบหุร่ี 

Pearson 
Correlation 

ปฏิเสธสมมติฐาน
การวจิัย 

ทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัท
บหุร่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจในการให้ความร่วมมือ
ของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี 

Pearson 
Correlation 

ยืนยันสมมติฐาน
การวจิัย 

ทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัท
บหุร่ีมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่
กิจกรรมสนบัสนนุสงัคม 

Pearson 
Correlation 

ปฏิเสธสมมติฐาน
การวจิัย 

ทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมมี
ความสมัพนัธ์การตดัสินใจในการให้ความร่วมมือของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี 

Pearson 
Correlation 

ยืนยันสมมติฐาน
การวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจยั อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ือง “การรับรู้ภาพลกัษณ์ ทศันคติ ความน่าไว้วางใจ และการตดัสินใจในการให้
ความร่วมมือกบับริษัทบหุร่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ” ในท่ีนี ้จะสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ในการ
วิจยั ดงันี ้
 
1. เพ่ือศกึษาการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ี 
2. เพ่ือศกึษาทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี 
3. เพ่ือศกึษาทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ี  
4. เพ่ือศกึษาการตดัสินใจในการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี 
5. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์  ทศันคติท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคม 

ทศันคติท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจและการตดัสินใจในการให้ความร่วมมือกบับริษัทบหุร่ีของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐ 

 
โดยนําเสนอสรุปผลการวิจยัเป็น 2 ตอน ดงันี ้
 
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 4 สว่น คือ  
 
สว่นท่ี 1  ข้อมลูเบือ้งต้นด้านลกัษณะทางประชากร 
สว่นท่ี 2  ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบันิยามกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี 
สว่นท่ี 3   การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ี 
สว่นท่ี 4  ทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี 
สว่นท่ี 5  ทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ี 
สว่นท่ี 6  การตดัสินใจในการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี 
 
ตอนท่ี 2  ผลการทดสอบสมมติฐานและการอภิปรายผล 
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5.1 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา 
 
สว่นท่ี1   ข้อมลูเบือ้งต้นด้านลกัษณะทางประชากร 

 
การวิจยัครัง้นี ้ศกึษากลุม่ตวัอย่างจํานวน 400 คน พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศชาย 

(60.25%) ท่ีมีอายเุฉล่ียอยู่ระหวา่ง 20-35 ปี (41.75%) มีสถานภาพโสด (48.25%) และ นบัถือ
ศาสนาพทุธ (91.25%) ทัง้นีส้ําเร็จการศกึษาระดบั ปริญญาตรี (60.25%) และทํางานตําแหน่ง
ข้าราชการกระทรวง (45.25%) โดยมีรายได้สว่นตวัเฉล่ียตอ่เดือนประมาณ 15,000 - 35,000 บาท 
(41.00%) 
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สว่นท่ี2   ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบันิยามกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี 
 

ในท่ีนีแ้บ่งเป็น 2 ประเดน็ คือ ความเข้าใจลกัษณะกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี 
และ ประเภทของกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ีในการรับรู้ของกลุม่ตวัอย่าง 
 
ประเด็นท่ี 1 ความเข้าใจในลกัษณะกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ีของกลุม่ตวัอย่าง 
 

ผลการวิจยั พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีความเข้าใจในลกัษณะของกิจกรรมสนบัสนนุ
สงัคมของบริษัทบหุร่ี วา่เป็น กิจกรรมของบริษัทบหุร่ีท่ีมุง่ช่วยเหลือ เฉพาะผู้ด้อยโอกาสทางสงัคม
เท่านัน้ (37.00%) 

  
รองลงมา กลุม่ตวัอย่างมีความเข้าใจลกัษณะของกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี

วา่เป็น การสนบัสนนุสินค้าตา่งๆให้แก่สงัคม (26.25%) 
 

ในขณะท่ี อนัดบัถดัมา กลุม่ตวัอย่างเข้าใจวา่เป็น ลกัษณะกิจกรรมสนบัสนนุของบริษัท
บหุร่ี เป็นเพียงโครงการท่ีจดัเพ่ือให้ประชาชนมาเข้าร่วมกบักิจกรรมทัว่ไปของบริษัท                    
(23.50%) 

 
แตม่ีเพียง ร้อยละ 12.75 เข้าใจกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ีวา่เป็น “กิจกรรมท่ี

บริษัทบหุร่ี จดัทําขึน้เพ่ือสง่เสริมการพฒันา”  
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ประเด็นท่ี 2 ประเภทของกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ีในการรับรู้ของกลุม่ตวัอย่าง 
 

ผลการวิจยั พบวา่กลุม่ตวัอย่างจํานวน 400 คน สว่นใหญ่ไมท่ราบใดๆเก่ียวกบักิจกรรม
สนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ีเลย (65.25%) ในขณะท่ีมีเพียงสว่นน้อยท่ีรู้จกักิจกรรมสนบัสนนุ
สงัคมของบริษัทบหุร่ีแตล่ะประเภท (34.75%) 

 
ทัง้นีใ้นสว่นของกลุม่ตวัอย่างท่ีรับรู้กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ีแตล่ะประเภท 

เรียงลําดบั มากท่ีสดุ  3 อนัดบัสําคญั ดงันี ้
 

 อนัดบัแรก  รู้จกัประเภทเก่ียวกบั การสนบัสนนุการศกึษา   (15.84%) 
 อนัดบัสอง รู้จกัประเภทเก่ียวกบั การพฒันาชนบท และ พฒันาเกษตรกร (15.06%) 
 อนัดบัสาม รู้จกัประเภทเก่ียวกบั การพฒันาและอนรุักษ์สิ่งแวดล้อม  (14.75%) 
 
 ในขณะท่ีประเภท การบริจาคเงินสมทบ และการสนบัสนนุสงัคมด้านอ่ืนๆ มีความสําคญั
รองลงมาจากสามอนัดบัข้างต้น 
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สว่นท่ี3  การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ี 
 

ผลการวิจยั พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้  ท่ีดี ตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ี (คา่เฉล่ีย  
3.91)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา่  

 
สว่นใหญ่รับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการแบ่งงบประมาณบริษัทมาพฒันาสั งคม  

(คา่เฉล่ีย 3.89) 
 
 รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัการสนบัสนนุทนุของบริษัทบหุร่ีอย่างอิสระ            

(คา่เฉล่ีย 3.86) 
 
ลําดบัถดัมาเป็น ภาพลกัษณ์ความเป็นนกับญุของบริษัทบหุร่ีผา่นการจดักิจกรรมเพ่ือ

สงัคม (คา่เฉล่ีย 3.81) 
 
ในขณะท่ี รับรู้ภาพลกัษณ์ความเป็นพลเมืองดีช่วยเหลือสงัคม (คา่เฉล่ีย 3.80 )              

และภาพการทํากิจกรรมท่ีมีประโยชน์ตอ่สงัคม(คา่เฉล่ีย 3.78) ตามลําดบั 
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สว่นท่ี4   ทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี 
 
 จากการวิจยั พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีทศันคติใน เชงิบวก  ตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของ
บริษัทบหุร่ี (คา่เฉล่ีย 4.25) 
 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด กลา่วได้วา่ ทศันคติท่ีเก่ียวกบั การเอือ้ประโยชน์ตอ่ชมุชนของ
บริษัทบหุร่ี เป็นทศันคติท่ีกลุม่ตวัอย่างให้ความตระหนกัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย 4.35) 
 
 รองลงมาเป็นเร่ืองของ การให้ความสําคญัตอ่การสร้างการรับรู้ของบริษัทบหุร่ี หรือ            
กลา่วอีกในหนึ่งวา่ กลุม่ตวัอย่างมีทศันคติท่ีดีจากการบริหารภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ี          
(คา่เฉล่ีย 4.19) 
 
 ในขณะท่ีอนัดบัถดัมา ท่ีให้ความสําคญัต่ อทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัการสร้างคณุคา่แก่สงัคม
ของบริษัทบหุร่ี (คา่เฉล่ีย 4.10) 
 
 ลําดบัถดัมา คือ การมีทศันคติท่ีดีตอ่ การมีจิตอาสาเพ่ือพฒันาสงัคมอย่างจริงใจของ
บริษัทบหุร่ี (คา่เฉล่ีย 4.09) ตลอดจน ทศันคติตอ่การปฏิบตัิงานอย่างจริงใจของบริษัทบหุร่ี 
(คา่เฉล่ีย 3.98) 
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สว่นท่ี4  ทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ี 
 

การวิจยัครัง้นี ้พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมี ทศันคติตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ี  น้อย 
(คา่เฉล่ีย 1.69) 

 
กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ให้ความไว้วางใจน้อย โดยเฉพาะในลกัษณะความน่าไว้วางใจของ

บริษัทบหุร่ีท่ีเก่ียวกบัเร่ือง การสร้างกิจกรรมตอบแทนสงัคมของบริษัทบหุร่ีในประเภทตา่งๆ 
(คา่เฉล่ีย2.17) 

 
รองลงมา คือ เร่ืองของการร่วมสปอนเซอร์อปุถมัภ์กบับริษัทบหุร่ี (คา่เฉล่ีย 2.09) 
 
ลําดบัความสําคญั ถดัมา คือ เร่ืองของการปฏิ บตัิตนตามกฎหมายของบริษัทบหุร่ี            

(คา่เฉล่ีย 2.05) 
 

 ในขณะท่ี ด้านการสร้างประโยชน์ตอ่สงัคมอย่างแท้จริง โดยไมห่วงัผลตอบแทน            
(คา่เฉล่ีย 2.03) และด้านการบริหารภาพลกัษณ์เท่านัน้ (คา่เฉล่ีย 1.67)  
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สว่นท่ี 6  การตดัสินใจในการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี 
 

ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การตดัสินใจให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐ
กบับริษัทบหุร่ี และ เหตผุลท่ีสนบัสนนุการตดัสินใจร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี 

 
ประเด็นท่ี 1  การตดัสินใจให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี 
 

ผลการวิจยั พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีแนวโน้มในการตดัสินใจร่วมมือ ของเจ้าหน้าท่ี
รัฐกบับริษัทบหุร่ี ในระดบั ปานกลาง (คา่เฉล่ีย 1.71) 

 
จากสถานการณ์ตวัอย่างท่ีกําหนดขึน้เพ่ือให้กลุม่ตวัอย่างเลือกตอบตามประเดน็กิจกรรม

สนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ีแตล่ะประเภทนัน้ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ให้ความสําคญัตอ่
สถานการณ์ในการตดัสินใจ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 
ให้ความสําคญัมากท่ีสดุ คือ การบริจาคเพ่ือบรรเท าสาธารณภยั กรณีเกิดภยัพิบตัิ  

(คา่เฉล่ีย 1.98) 
 

ความสําคญัรองลงมา คือ การจดักิจกรรมบนัเทิงเพ่ือสงัคม (คา่เฉล่ีย 1.73) 
 

ลําดบัความสําคญัถดัมา คือ การจดักิจกรรมอนรุักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อม            
(คา่เฉล่ีย 1.68) 
 

ในขณะท่ีสถานการณ์เก่ียวกบัการจดักิจกรรมด้านศิลปะวฒันธรรม (คา่เฉล่ีย 1.61) และ
การจดักิจกรรมเพ่ือป้องกนัเยาวชนสบูบหุร่ีมีแนวโน้มการตดัสินใจอยู่ในระดบัน้อย (คา่เฉล่ีย 1.58) 
เมื่อเทียบกบัสามอนัดบัข้างต้น 
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ประเด็นท่ี 2  เหตผุลท่ีสนบัสนนุการตดัสินใจร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี 
 

จากผลการวิจยั พบวา่ เหตผุลท่ีสนบัสนนุการตดัสินใจร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัท
บหุร่ี สว่นใหญ่มีอิทธิพล มาก ตอ่แนวโน้มการตดัสินใจให้ความร่วมมือกบับริษัทบหุร่ี 

 
ในท่ีนี ้กลุม่ตวัอย่างให้ความสําคญัตอ่เหตผุลท่ีน่าจะนําไปใช้ตั ดสินใจและสนบัสนนุใน

การร่วมมือกบับริษัทบหุร่ี เรียงลําดบัความสําคญั ดงันี ้
 
 เคยรู้จกักบับคุคลท่ีทํางานในบริษัท    (คา่เฉล่ีย 3.95)  
 เห็นด้วยกบับคุคลท่ีมีช่ือเสียงหรือดาราท่ีช่ืนชอบ  (คา่เฉล่ีย 3.92)  
 ผลงานและกิจกรรมเพ่ือสงัคมของบริษัท   (คา่เฉล่ีย 3.89)  
 สนใจร่วมสนบัสนนุเฉพาะกิจกรรมเพ่ือสงัคม   (คา่เฉล่ีย 3.86)  
 การอปุถมัภ์คา่ใช้จ่ายจากบริษัทบหุร่ี    (คา่เฉล่ีย 3.60)  
 เห็นด้วยกบับคุคลในครอบครัว    (คา่เฉล่ีย 3.51) 
 เพ่ือสร้างช่ือเสียงให้ตนเอง    (คา่เฉล่ีย 3.51) 
 
ในขณะท่ีสามอนัดบัถดัมา มีอิทธิพลให้เกิดแนวโ น้มสนบัสนนุการตดัสินใจร่วมมือกบั

บริษัทเพียงระดบัปานกลาง ได้แก่ 
 
 ช่ือเสียงของบริษัทบหุร่ี    (คา่เฉล่ีย 3.50) 
 คําแนะนําจากบคุคลใกล้ชิด    (คา่เฉล่ีย 3.45) 
 ความสนใจสว่นบคุคล    (คา่เฉล่ีย 3.34) 

 
จากผลการวิจยัทําให้ทราบวา่ การรู้จกักบับคุคลในบริษัทบหุร่ี มีผลตอ่การเลือกตดัสินใจ

ให้การสนบัสนนุมากท่ีสดุ รองลงมาเป็น การทําตามดาราหรือบคุคลท่ีช่ืนชอบและ ผลงานและ
กิจกรรมเพ่ือสงัคมท่ีผา่นมาของบริษัท และยงัมีเหตผุลท่ีสําคญัมากรองลงมา คือ จากสถานะการ
เงินของกลุม่ตวัอย่างและสถานะทางการเงินของบริษัทมีผลตอ่งานและธรุกิจของกลุม่ตวัอย่าง 
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5.2 ตอนที่ 2  ผลการทดสอบสมมติฐานและอภิปรายผล 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานข้อท่ี 1 การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของบริษัทบุหร่ีมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกับบริษัทบุหร่ี 
 
ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1:  ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 
สมมติฐานข้อท่ี 2 การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของบริษัทบุหร่ีมี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีต่อกิจกรรมสนับสนุนสังคมของบริษัทบุหร่ี 
 
ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 :  ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 
สมมติฐานข้อท่ี 3 การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของบริษัทบุหร่ีมี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีต่อความน่าไว้วางใจของบริษัทบุหร่ี 
 
ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3:  ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 
สมมติฐานข้อท่ี 4 ทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีต่อความน่าไว้วางใจของบริษัทบุหร่ีมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกับบริษัทบุหร่ี 
 
ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 4: ยืนยนัสมมติฐานการวิจยั 
 

โดยพบวา่ ทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ีมีความสมัพนัธ์
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติกบัการตดัสินใจในการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี ใน
ระดบั 0.036 

 
สมมติฐานข้อท่ี 5 ทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีต่อความน่าไว้วางใจของบริษัทบุห ร่ีมี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีต่อกิจกรรมสนับสนุนสังคมของบริษัทบุหร่ี 
 
ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 5: ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
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สมมติฐานข้อท่ี 6 ทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีต่อกิจกรรมสนับสนุนสังคมมีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจในการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกับบริษัทบุหร่ี 
 
ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 6: ยืนยนัสมมติฐานการวิจยั 
 

โดยพบวา่ ทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมมีความสมัพนัธ์อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติกบัการตดัสินใจในการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ี  ในระดบั  
0.019 
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5.3 อภปิรายผลการวิจยั 
 

1. การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐต่อธุรกิจบุหร่ี : ภาพลักษณ์เชงิบวกกับประเด็นท่ีพงึ
ระวังในระยะยาว 

  
จากผลการวิจยั ท่ีพบวา่ เจ้าหน้าท่ีรัฐมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ ท่ีดี ตอ่บริษัทบหุร่ี โดยเฉพาะ

ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัประเดน็สนบัสนนุเงินทนุ และภาพของการเป็นนกับญุและพลเมืองดีเพ่ือ
สงัคม 

 
จากข้อมลูดงักลา่ว อาจมีความเป็นไปได้วา่ ธรุกิจบหุร่ีมีการสนบัสนนุกิจกรรมเก่ียวกบัการ

สนบัสนนุเงินทนุอย่างตอ่เน่ือง จึงสง่ผลให้เจ้าหน้าท่ีรัฐเกิดการจดจําและประทบัใจในภาพลกัษณ์
ของกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ีลกัษณะนี ้เพราะกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการให้เงินสนบัสนนุ
เป็นสิ่งท่ีภาคธรุกิจมกันิยมกระทํา เน่ืองจากสามารถสร้างช่ือเสียงอนัดีให้แก่องค์กร ดงึดดูใจและ
ช่วยยกระดบักิจกรรมสงัคมทัง้หมดขององค์กรให้เกิดความแขง็แกร่งในอนาคต  (Kotler and Lee, 
2008) 

 
 ซึ่งจากข้อมลูดงักลา่ว จึงไมเ่ป็นท่ีน่าแปลกใจท่ีธรุกิจบหุร่ีท่ีทําการตลาดในประเทศไทยจะ
มีภาพลกัษณ์ในลกัษณะนี ้เน่ืองจากกิจกรรมลกัษณะนีก้็เกิดขึน้ในตา่งประเทศเช่นเดียวกนั ดงัท่ี 
Miyazaki และ Morgan (2001) ได้สะท้อนให้เห็นวา่ธรุกิจมกัใช้การตลาดเชิงกิจกรรมในรูปแบบ
การสนบัสนนุกิจกรรม (Sponsorship) ซึ่งทําให้เกิดความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนัของบริษัทหรือตรา
สินค้าและสว่นประกอบอ่ืนๆ และให้มีอิทธิพลตอ่การรับรู้ เพ่ือท่ีจะให้เกิดการสมัฤทธ์ิผล ถือเป็น
เคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีบทบาทและได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและเช่นเดียวกนักบั Hart (1988) ท่ี
สะท้อนแนวคิดเก่ียวกบัการสนบัสนนุกิจกรรมวา่ การสนบัสนนุกิจกรรมสว่นใหญ่ทําเพ่ือ สร้าง
ภาพลกัษณ์ของบริษัทและช่ือตราสินค้า สร้างความสมัพนัธ์กบัคูค้่า และเพ่ิมภาพลกัษณ์ในการทํา
กิจกรรมเพ่ือสงัคม ทําให้เห็นวา่กิจกรรมสนบัสนนุกิจกรรม โดยเฉพาะด้านการสนบัสนนุเงินทนุก็
อาจเป็นเคร่ืองมือหนึ่งทางการตลาดท่ีบริษัทบหุร่ีพยายามสร้างให้สามารถเช่ือมโยงภาพลกัษณ์ท่ีดี
เข้ากบัการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐเช่นกนั 
 

ในขณะท่ี ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัการเป็นนกับญุและพลเมืองท่ีดีของสงัคม ก็เป็นภาพลกัษณ์
ลําดบัถดัมาจากภาพลกัษณ์การสนบัสนนุเงินทนุ มีความเป็นไปได้วา่ ธรุกิจบหุร่ีมีความพยายามท่ี
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จะแสดงออกถึงการช่วยเหลือสงัคม การเป็นพลเมืองท่ีดี ซึ่งทําให้เจ้าหน้าท่ีเกิดการรับรู้ภาพลกัษณ์
ด้านนีด้้วยเช่นกนั 
 
 ทัง้นี ้จากข้อมลูผลการวิจยัดงักลา่วสนบัสนนุแนวคิดเก่ียวกบักิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของ  
D’Astons และ Bitz (1995) ท่ีสรุปไว้วา่ การสนบัสนนุกิจกรรมเพ่ือการกศุล จะได้รับผลบวกด้าน
ภาพลกัษณ์ของบริษัทมากกวา่การสนบัสนนุกิจกรรมเพ่ือเชิงพาณิชย์ จดุนีเ้องท่ีทําให้สง่ผลให้เกิด
การรับรู้ภาพลกัษณ์ในเชิงบวกตอ่ตวับ ริษัทบหุร่ี และยงัทําให้เกิดการจดจําและประทบัใจตอ่
กิจกรรมท่ีจดัขึน้มาด้วย 
 

นอกจากนี ้จากผลการวิจยัดงักลา่วยงั สอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ  
ธงชยั สนัติวงษ์ และ ชนาธิป สนัติวงษ์ (2542) วา่หมายถึง ชดุของความหมาย (Set of Meanings) 
ท่ีสิ่งของได้เป็นท่ีรู้จกั และท่ีคนสามารถบรรยายความออกมา รวมทัง้จดจํา สามารถอ้างอิง และ
สมัพนัธ์ถึงได้ ทัง้นี ้การทําได้ดงักลา่วนัน้ จะเกิดขึน้มาจากการเก่ียวข้องกนัของความเช่ือ แนวคิด 
และความประทบัใจท่ีมีตอ่สิ่งของตา่งๆ นัน้ และท่ีสําคญั การมีภาพลกัษณ์ท่ีดี หรื อเป็นบวก 
(Positive Image) นัน้เป็นเง่ือนไขสําคญัสําหรับการสร้างความสมัพนัธ์ทางการค้ากบั
กลุม่เป้าหมายตา่งๆ ได้ทัง้ดี สะดวก สําเร็จสงู และทําได้ง่ายกวา่ปกติด้วย  
 

ดงันัน้ จากผลการวิจยัครัง้นีท่ี้แสดงให้เห็นวา่ การท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐมีการรับรู้ตอ่
ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ีในเชิงบวก ก็เป็นไปได้วา่อาจเกิดขึน้มาจากความเช่ือ แนวคิดและความ
ประทบัใจท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ท่ีดีเหลา่นัน้ของบริษัทบหุร่ีท่ีทําให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐมีการจดจําและ
ประทบัใจตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี 
 

โดยทัว่ไปแล้ว การรับรู้ภาพลกัษณ์เชิงบวกของผู้ บริโภคท่ีมีตอ่องค์กรธรุกิจทัว่ไป ถือเป็น
จดุได้เปรียบขององค์กรธรุกิจท่ีทําให้เกิดความเก่ียวโยงไปถึงการสนบัสนนุผลิตภณัฑ์และบริการ
ของธรุกิจองค์กร  ทําให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือถือและยอมรับในผลิตภณัฑ์และบริการของบริษัท 
สง่ผลให้ผู้บริโภคสนใจเข้าร่วม ร่วมทํางาน และร่ วมหุ้นเป็นสมาชิก ตลอดจนสร้างความเลื่อมใส
ศรัทธา ให้การร่วมมือสนบัสนนุและเอือ้อํานวยตอ่การดําเนินงาน (สพิุน ปัญญามาก, 2529)  
 
 อย่างไรก็ตาม  กรณีในงานวิจยัครัง้นี ้สําหรับบริษัทบหุร่ี แล้ว  แม้วา่จะเป็นองค์กรท่ีมุง่
ประกอบการธรุกิจ แตผ่ลิตภณัฑ์หรือสินค้าของบริษัทถือวา่เป็นสินค้าพิเศษ ซึ่งเป็นสินค้าอนัตราย
และสง่ผลกระทบในเชิงลบตอ่สงัคม ทําให้จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ เจ้าหน้าท่ีของรัฐมีการรับรู้
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ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ีในเชิงบวก จึงเป็นสิ่งท่ีน่ากงัว ล เน่ืองจากมีความเป็นไปได้ท่ีจะสง่ผล
กระทบตอ่สงัคมโดยรวมได้  
 
 เน่ืองจาก การท่ีบคุคลเหลา่นี ้ซึ่งเป็นกลุม่ท่ีมีอํานาจในการตดัสินใจในสงัคม (Decision 
Making) มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในเชิงบวกตอ่บริษัทบหุร่ี และในขณะเดียวกนัก็อาจมีการ
ประสานงานระหวา่งธรุกิจ ในการท่ี จะเป็นผู้มีสว่นร่วมในการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคม ซึ่งถ้าหากวา่
กิจกรรมเหลา่นีไ้ด้รับการสง่เสริมสนบัสนนุไปยงัประชาชน ก็มีความเป็นไปได้ท่ีอาจทําให้ประชาชน
เกิดความเช่ือมัน่ในกิจกรรมเหลา่นัน้มากขึน้ เพราะได้รับการตอกยํา้ในเชิงภาพลกัษณ์ท่ีเป็นบวก
ของธรุกิจบหุร่ี และในขณะเดียวกนักบัท่ีได้รับการสนบัสนนุจากเจ้าหน้าท่ีรัฐ  
 

จดุนีเ้องท่ีถือเป็นจดุท่ีพึงตระหนกัและให้ความสําคญั เน่ืองจากกลุม่คนท่ีมีอํานาจในการ
ตดัสินใจในสงัคม ประชาชนมกัให้การยอมรับ ช่ืนชม เช่ือถือ เช่ือมัน่และให้ความไว้วางใจ ดงันัน้
โอกาสท่ีกิจกรรมจากบริษัทบหุร่ีจะได้รับการยอมรับจากสงัคมก็มีมากด้วยเช่นกนั 
 
 อย่างไรก็ตาม ความเป็นไปได้นี ้อาจสง่ผลให้เกิดอปุสรรคตอ่การรณรงค์เพ่ือปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมผู้บริโภคหรือการรณรงค์เพ่ือให้ประชาชนรู้เท่าทนัถึงพิษภยัของบริษัทบหุร่ี ของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการเฝ้าระวงัและป้องกนัแก่สงัคมได้ด้วยเช่นกนั 
 

2. ทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐต่อธุรกิจบุหร่ี : ทัศนคติเชงิบวกต่อกิจกรรมสนับสนุน
สังคมแต่ทัศนคติเชงิลบต่อความน่าไว้วางใจของบริษัทบุหร่ี 

 
นอกเหนือจากการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ี ผลการวิจยัยงั

พบวา่ ทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี ก็แสดงผลในเชิงบวก 
เช่นกนั โดยจากการวิจยั พบวา่ เจ้าหน้าท่ีรัฐมีทศันคติในเชิงบวกตอ่ ประเดน็เก่ียวกบั การเอือ้
ประโยชน์ตอ่ชมุชน การบริหารภาพลกัษณ์ และการสร้างคณุคา่แก่สงัคมของบริษัทบหุร่ี 
        

จากข้อมลูดงักลา่ว เช่นเดียวกบัผลการวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่
ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ี เป็นไปได้วา่เจ้าหน้าท่ีรัฐ อาจเกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่การทํากิจกรรม
เหลา่นัน้วา่เป็นกิจกรรมท่ีสร้างเพ่ือการทําบญุกศุลและอาจคล้อยตามกบักิจกรรมในลกัษณะการ
ทําบญุนีไ้ด้ ในขณะเดียวกบัท่ีมีความเป็นไปได้วา่ อาจสง่ผลให้เจ้าหน้าท่ีรัฐสนใจให้ความร่วมมือ
กบักิจกรรมของบริษัทบหุร่ี 



115 

ดงันัน้ จากข้อมลูข้างต้น  อาจทําให้มีความเป็นไปได้ท่ีจะสง่ผลให้เกิดความรู้สกึเห็นใจ
สงัคม ตลอดจนความรู้สกึถึงการทําบญุกศุล โดยเฉพาะกบัเจ้าหน้าท่ี ของรัฐท่ีมีอํานาจในการ
ตดัสินใจในสงัคม เกิดความคิด ความรู้สกึคล้อยตามและให้การยอมรับความร่วมมือได้  
เช่นเดียวกบัท่ี Lindzey และ Arson (1969) เช่ือวา่ทศันคติเป็นพลงัอนัสําคญัท่ีทําให้บคุคลแสดง
พฤติกรรมออกมา ซึ่งก็คือ การตดัสินใจร่วมมือกบับริษัทบหุร่ีนัน่เอง 
 
 โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในจดุสําคญัของทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของ
บริษัทบหุร่ี ท่ีผลการวิจยัพบวา่ ความรู้สกึไว้วางใจอยู่ในระดบัตํ่า จากผลการวิจยันีม้ีความเป็นไป
ได้ท่ี เจ้าหน้าท่ีรัฐอาจมีความตระหนกัรู้ถึงลกัษณะของธรุกิจบหุร่ีนีว้า่เป็นอย่างไรและส่งผลอย่างไร
ตอ่สงัคม และเมื่อทดสอบความสมัพนัธ์กบัตวัแปรในงานวิจยันี ้ทําให้ทราบวา่ เฉพาะทศันคติของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมและท่ีมีตอ่ความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ีมี
ความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติกบัการตดัสินใจให้ความร่วมมือกบับริษัทบหุร่ี 
 

จากข้อมลูดงักลา่ว อาจกลา่วได้วา่ ด้วยความสมัพนัธ์ของทัง้สองตวัแปรตอ่การตดัสินใจ
ให้ความร่วมมือ เป็นไปได้ท่ีจะทําให้เกิดแนวโน้มในการตดัสินใจให้ความร่วมมือและสนบัสนนุ
บริษัทบหุร่ี โดยเฉพาะ หากเมื่อใดท่ีบริษัทบหุร่ีมีการจดักิจกรรมท่ีอาศยับคุคลใกล้ชิดท่ีเจ้า หน้าท่ี
ของรัฐเคยรู้จกั ช่ืนชม ยกย่อง ให้ความนบัถือ  หรือเป็นผู้มีช่ือเสียง เป็นดารานกัร้องท่ีโดง่ดงัใน
สงัคม หรือกลา่วได้วา่อาศยั “ความรู้สกึเช่ือถือ ” ตอ่บคุคล สอดคล้องกบั  Hovland, Janis และ 
Kelly (1953) ท่ีสรุปไว้วา่ ความน่าไว้วางใจมีความสมัพนัธ์กบัความน่าเช่ือถือ และเป็นแรงผลกัดนั
ประการหนึ่งท่ีจะทําให้ผู้รับสารคล้อยตาม หรืออีกนยัหนึ่งก็คือมีผลตอ่การโน้มน้าวใจ (Giffin, 
1967) ทําให้ ย่ิงมีโอกาสท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะเกิดความเช่ือถือไว้วางใจ เช่ือถือและเข้าร่วม 
สนบัสนนุหรือให้ความช่วยเหลือตอ่กิจกรรมเหลา่นัน้ของบริษัทบหุร่ีได้โดยไมล่งัเลใจ 

 
ทัง้นีเ้พราะมีงานวิจยัตา่งประเทศท่ีสนบัสนนุถึงความสมัพนัธ์ของการให้ความรู้ท่ีสง่ผลตอ่

การเกิดทศันคติและอาจทําให้เกิดการเช่ือมโยงท่ีจะปฏิบตัิตามการท่ีได้รับรู้มานัน้ด้วย                
ตามงานวิจยัของ Glynn และคณะ (1985) ท่ีได้ทําการศึ กษาเก่ียวกบัแนวทางการป้องกนัการสบู
บหุร่ี โดยเน้นท่ีการพฒันาด้านความรู้ความคิดของบคุคล การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาจาก
โครงการป้องกนัการสบูบหุร่ีตา่งๆท่ีจดัทําขึน้เพ่ือการป้องกนัการสบูบหุร่ีในกลุม่นกัเรียน โดยผล
การศกึษา พบวา่การให้ความรู้แก่เยาวชน เป็นวิธีกา รท่ีให้ผลดีมากตอ่การป้องกนัการสบูบหุร่ี
สําหรับผู้ ท่ียงัไมเ่คยลองสบูบหุร่ีและคาดวา่จะมีผลในการป้องกนัการใช้ยาในทางท่ีผิด (Drug 
Abuse) ในอนาคตอีกด้วย  
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จากงานวิจยัดงักลา่วนีย่ิ้งชีใ้ห้เห็นวา่ความเก่ียวโยงท่ีอาจทําให้เกิดกระบวนการตัง้แตห่าก
บริษัทบหุร่ี เร่ิมมีการสง่เสริมกิจกรรมให้รับรู้ภาพลกัษณ์แก่เจ้าหน้าท่ีรัฐ โดยเฉพาะ กิจกรรม ท่ี
เก่ียวกบัการช่วยเหลือผู้ยากไร้ การสนบัสนนุทนุ ก็เป็นไปได้วา่จะให้ผลดีตอ่พฤติกรรมซึ่งในท่ีนีค้ือ
การตดัสินใจให้ความร่วมมือกบับริษัทบหุร่ีและยงัอาจทําให้ทศันคติและควา มไว้วางใจท่ีมีตอ่
บริษัทบหุร่ีมีมากขึน้ไปได้ด้วยเช่นกนั 

 
ข้อค้นพบในงานวิจยันีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัในตา่งประเทศของ Andrew และ Hearne  

(1984) ท่ีทําการศกึษาผลของโครงการสขุภาพท่ีมีตอ่ทศันคติและพฤติกรรมการสบูบหุร่ีของ
นกัเรียนและผู้ปกครอง โดยศกึษาจากนกัเรียนจํานวน 600 คน ใน 2 โรงเรียนในนิวยอร์ค เร่ิม
โครงการทดลองเมื่อเดก็เหลา่นีเ้ข้าเรียนระดบัประถมศกึษาตามโครงการ Primary Grader Health 
Curriculum Project และประเมินผลเมื่อ 3 ปีผา่นไป  ผลการศกึษา พบวา่ นกัเรียนกลุม่นีม้ีความรู้
และทศันคติท่ีดีตอ่สขุภาพ มีเพียงสว่นน้อยท่ีอยากทดลองบหุร่ีแล ะดื่มสรุา และพบวา่ผู้ปกครอง
ของเดก็กลุม่นีไ้ด้มีการเปลี่ยนแปลงนิสยัของตน นบัตัง้แตล่กูเข้าโรงเรียนและร่วมโครงการนี ้ตรง
จดุนี ้ชีใ้ห้เห็นวา่ การมีอิทธิพลของการสร้างให้เกิดการรับรู้ ย่อมท่ีจะสง่ให้เกิดผลทางทศันคติและ
พฤติกรรมตามท่ีคาดหวงัในลําดบัถดัมาและยงัสามารถสง่ให้เกิดผลตอ่คนรอบข้างได้อีกด้วย 
 

อย่างไรก็ตาม โดยปกติแล้ว สําหรับความรู้สกึไว้วางใจตอ่เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง การท่ีบคุคล
รู้สกึไมไ่ว้วางใจ หรือไมเ่ช่ือถือตอ่เหตกุารณ์ บคุคลใด หรือ ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง แสดงให้เห็นวา่เกิด
สถานการณ์ท่ีเสี่ยงตอ่บคุคลนัน้ แตใ่นกรณีนี ้  การท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐมีความรู้สกึไมไ่ว้วางใจตอ่
บริษัทบหุร่ี กลบัเป็นเชิงบวก กลา่วคือ สง่ผลให้เกิดผลท่ีตรงข้ามในความเก่ียวข้องกบัธรุกิจบหุร่ีนัน้ 
เพราะเน่ืองจากธรุกิจบหุร่ีมีภาพเชิงลบในเร่ืองของการผลิตสินค้าอนัตรายอยู่ จึงอาจเป็นโอกาสท่ี
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการรณรงค์และป้องกนัจะต้องเร่งให้ข้อมลูและความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีรัฐและ
ทกุสว่นในสงัคม  
 
 ย่ิงไปกวา่นัน้ ผลการ วิจยัท่ีพบในครัง้นี ้มีความเป็นไปได้ในแนวโน้มของ “การเร่ิมต้น
พฒันาความสมัพนัธ์ในระยะยาว ” กลา่วคือ มีความเป็นไปได้ท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐ โดยเฉพาะ
เจ้าหน้าท่ีระดบัสงูท่ีมีอํานาจในการตดัสินใจ อํานาจในการกําหนดมาตรการ นโยบาย ตลอดจน 
เจ้าหน้าท่ีทกุระดบัของรัฐ อาจสร้างความสมัพนัธ์กบับริษัทบหุร่ี ผา่นการร่วมกิจกรรมการกศุล
สนบัสนนุสงัคมตา่งๆ โดยเฉพาะหากเมื่อใดท่ีบริษัทบหุร่ีใช้แนวทางสร้างกิจกรรมโดยอาศยัคน
ใกล้ชิด เป็นท่ีรู้จกัช่ืนชอบและนบัถือมาขอความอนเุคราะห์ เชิญชวน ประชาสมัพนัธ์ให้เข้าร่วม
กิจกรรมกบับริษัทบหุร่ี ซึ่งหากมกีารเร่ิมต้นเพียงครัง้หนึ่ง โอกาสท่ีครัง้ตอ่ไปท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะให้
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การสนบัสนนุร่วมมือก็จะเกิดขึน้ได้อีก จนอาจพฒันากลายเป็นวฒันธรรมองค์กรท่ีปฏิบตัิกนัจน
เป็นธรรมเนียมปกติไปในทกุๆวาระ 
 
  จากจดุนี ้ผู้ วิจยัได้พยายามชีใ้ห้เห็นถึงความเป็นไปได้ของการเกิดกรณีดังกลา่ว ซึ่งถือเป็น
ภยัอนัตรายระยะยาวท่ีทกุหน่วยงานและทกุภาคสว่นของสงัคมต้องตระหนกัและให้ความสําคญั 
ใสใ่จตอ่โอกาสท่ีอาจทําให้เกิดปัญหาในประเดน็นีข้ึน้มาได้ ทัง้นีเ้พราะจากผลการวิจยัในงานวิจยั
ครัง้นีเ้ป็นข้อมลูอ้างอิงได้วา่ การตดัสินใจให้ความร่วมมือกบับริษัทบหุ ร่ีจะเกิดขึน้ได้ก็มาจาก   
ทศันคติและความน่าไว้วางใจ นัน่หมายถึงวา่ หากเมื่อใดก็ตามท่ีบริษัทบหุร่ีสามารถจดุประกายให้
เจ้าหน้าท่ีของรัฐเกิดทศันคติท่ีดีและเกิดความไว้วางใจตอ่บริษัทบหุร่ีในระดบัมาก ก็มีโอกาสท่ี
เจ้าหน้าท่ีของรัฐจะสนบัสนนุ ให้ความร่วมมือกบับริษัทบหุร่ีได้โดยทนัที  
  

3. การตัดสินใจของเจ้าหน้าท่ีรัฐต่อบริษัทบุหร่ี : ประเด็นท่ีพงึระวัง 
 
จากผลการวิจยั พบวา่ แนวโน้มของเจ้าหน้าท่ีรัฐในการตดัสินใจให้ความร่วมมือกบับริษัท

บหุร่ีอยู่ในระดบัปานกลาง  
 
จากข้อมลูดงักลา่ว มีความเป็นไปได้วา่ เจ้าหน้าท่ีรัฐอาจ ยงัคงมีแนวโน้ม ให้ความร่วมมือ

กบับริษัทบหุร่ีได้ โดยทัง้นี ้เน่ืองมาจากข้อมลูการวิจยัท่ีพบวา่ เจ้าหน้าท่ีรัฐมีการรับรู้ตอ่ภาพลกัษณ์
และทศันคติท่ีดีตอ่บริษัทบหุร่ีและกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี ซึ่งอาจสง่ผลให้เจ้าหน้าท่ี
รัฐสามารถมีแนวโน้มท่ีจะตดัสินใจร่วมมือดงักลา่วได้เช่นกนั  
 
 ทัง้นี ้ จากผลการวิจยัดงักลา่วสนบัสนนุ คํานิยาม เก่ียวกบัการตดัสินใจ ของ Shackle 
(1998) ท่ีสะท้อนให้เห็นวา่ การตดัสินใจเป็นเหตกุารณ์สร้างสรรค์ทางจิต ท่ีความรู้ ความคิด 
ความรู้สกึ และจินตนาการผสมผสานกนัเพ่ือให้ผลในทางปฏิบตัิ ซึ่งชีใ้ห้เห็นวา่  การตดัสินใจนัน้
จะต้องเก่ียวข้องกบัความรู้ ความคิด ความรู้สกึ และจินตนาการพร้อมกนั  นัน่คือ การรับรู้
ภาพลกัษณ์ และทศันคติท่ีมีตอ่บริษัทบหุร่ี นัน่เอง 
 

โดยเฉพาะอย่างย่ิง ข้อค้นพบในงานวิจยัครัง้นีม้ีความสอดคล้องกบัผลงานวิจยัในประเทศ
ไทยท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจของ สมบรูณ์ ศรีวฒันะตระกลู (2540) ท่ีศกึษา กลยทุธ์การสื่อสาร และ
ประสิทธิผลของโครงการประชาร่วมใจประหยดัไฟฟ้าของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดย
พบวา่ ผลของการเปิดรับขา่วสารของโครงการมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความรู้ ตลอดจนทศันคติ
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และการมีสว่นร่วมในระดบัสงู ในขณะท่ีความรู้ของกลุม่ตวัอย่างก็มคีวามสมัพนัธ์ตอ่การมีสว่นร่วม
ในโครงการเช่นเดียวกนั 
 
 ในขณะเดียวกนั  งานวิจยัครัง้นี ้ ก็ยงัมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ  ลดัดา ประเสริฐ
วิริยะกลุ  (2540) ท่ีทําการวิจยัเชิงสํารวจเร่ืองการเปิดรับขา่วสารเร่ื องวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ 
การรับรู้ถึงความรุนแรงของวิกฤตการณ์และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของชาว
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจยัพบวา่ การเปิดรับขา่วสารและการรับรู้ถึงความรุนแรงของ
วิกฤตการณ์มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค ในทางการลด
ปริมาณการบริโภคและการใช้บริการของสินค้าตา่งประเทศ 
 

ดงันัน้ อาจกลา่วได้วา่ จากคํานิยามและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงักลา่วสะท้อนให้เห็นวา่ มี
ความเป็นไปได้ท่ีการตดัสินใจให้ความร่วมมือกบับริษัทบหุร่ี ก็อาจเป็นผลมาจากการท่ีเจ้าหน้าท่ีรัฐ
มีการรับรู้ท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ี และทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุ
สงัคมของบริษัทบหุร่ีนัน่เอง 

 
ย่ิงไปกวา่นัน้ จากผลการวิจยัท่ีพบวา่  เหตผุลสนบัสนนุการตดัสินใจท่ีมีสว่นสําคญั

ประกอบการตดัสินใจร่วมมือกบับริษัทบหุร่ี ในประเดน็ท่ีเก่ียวกบัการ รู้จกักบับคุคลในท่ีทํางานใน
บริษัทบหุร่ี  และบคุคลท่ีช่ืนชอบและยอมรับนบัถือ  มีอิทธิพล ตอ่แนวโน้มการตดัสินใจให้ความ
ร่วมมือของเจ้าหน้าท่ีรัฐกบับริษัทบหุร่ีมากท่ีสดุ  
 
 จากข้อมลูดงักลา่ว มีความเป็นไปได้วา่ โอกาสท่ีเจ้าหน้าท่ีรัฐจะให้การยอมรับและร่วมมือ
กบับริษัทบหุร่ี ในกรณีท่ีเมื่อใดก็ตามท่ีบริษัทบหุร่ีมีการจดัหรือสนบัสนนุกิจกรรมสนบัสนนุสงัคม
โดยอาศยับคุคลในลกัษณะดงักลา่ว ท่ีมีความสนิทสนม ใกล้ชิด เป็นท่ีรู้จกั และน่าเช่ือถือตอ่
เจ้าหน้าท่ีรัฐ  
 

โดยความเป็นไปได้จากข้อมลูข้างต้น มีความ สอดคล้องกบัแนวทางในการเปลี่ยนแปลง

ทศันคติของบคุคล ของ ปรมะ สตะเวทิน (2534) ทัง้นีเ้พราะ ทศันคติเปลี่ยนได้เมื่อได้รับการ

แนะนําจากผู้ใหญ่ท่ีรักและนบัถือ เช่น พ่อแม ่หรือ ญาติพ่ีน้องท่ีมีความสนิทสนม บคุคลใกล้ชิด 

เมื่อได้รับการแนะนําจากบคุคลเหลา่นี ้ซึ่งเป็นบคุคลท่ีอยู่ในสถานภาพท่ีได้รับการยกย่อ ง มีความ
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นิยม ก็มกัจะเช่ือฟังและคล้อยตาม อย่างไรก็ตามการท่ีบคุคลจะเช่ือคําแนะนํามากน้อยเพียงใด 

ขึน้อยู่กบัวา่คําแนะนํานัน้ตรงกบัทศันคติเดิมหรือไม ่และทศันคติเดิมนัน้ฝังลกึเพียงใด  

 

 ดงันัน้ อาจกลา่วได้วา่ นอกเหนือจากประเดน็การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่ภาพลั กษณ์
ของบริษัทบหุร่ีและประเดน็ทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุ ร่ี
แล้ว มีความเป็นไปได้ท่ีพึงระวงั คือ การท่ีเจ้าหน้าท่ีรัฐอาจจะมีโอกาส เลือกท่ีจะตดัสินใจให้ความ
ร่วมมือกบับริษัทบหุร่ีจากความใกล้ชิดคุ้นเคยตอ่บคุคลในลกัษณะดงักลา่วข้างต้น  
 

นบัได้วา่ ข้อค้นพบในงานวิจยัครัง้นี ้  เป็นประเดน็ ท่ีต้อง พึงระวงั  ในการ ท่ีควรจะเพ่ิม
มาตรการในการสอดสอ่ง ดแูลและกํากบัจากทกุภาคสว่นในสงัคม โดยพึงระมดัระวงัไมใ่ห้มีโอกาส
ท่ีสถานการณ์ลกัษณะนีจ้ะเกิดขึน้ โดยเฉพาะหากเกิดกรณีท่ีบริษัทบหุร่ี มีการ ทํากิจกรรมใน
ลกัษณะท่ีอาศยัความใกล้ชิด คุ้นเคย ความมีช่ือเสียง ยอมรับนบัถือและ เป็นท่ีรู้จกัของบคุคล
เหลา่นีต้อ่เจ้าหน้าท่ีรัฐ 
 

4. อนุสัญญามาตรา 5.3 ว่าด้วยการควบคุมยาสูบขององค์การอนามัยโลก : 
ทางออกของการป้องกันการแทรกแซงของบริษัทบุหร่ี 

 
งานวิจยันีไ้ด้ชีใ้ห้เห็นถึงความสําคญัของการต้องรีบแก้ปัญหาอย่างเร่งดว่น เพ่ือเป็นการ

ป้องกนัมิให้บริษัทบหุร่ีอาจเข้ามาแทรกแซงการดําเนินงานของรัฐ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกบัการ
กําหนดนโยบายตา่งๆในสงัคม  
 

ดงันัน้ จากข้อมลูดงักลา่ว สง่ผลให้มีความจําเป็นท่ีจะต้องมีการสร้างความรู้และให้ทราบ
ถึงความสําคญัของอนสุญัญามาตรา 5.3 ขององค์การอนามยัโลกวา่ด้วยการควบคมุยาสบู ตอ่
เจ้าหน้าท่ีรัฐ  โดยเฉพาะท่ีวา่ด้วยเร่ืองเก่ียวกบัการห้ามเข้าไปข้องเก่ียวกบักิจกรรมท่ีอ้างวา่เป็น
กิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม รวมไปถึงกิจกรรมท่ีบริษัทบหุร่ีระบวุา่เป็นกิจกรรมภายใต้
นโยบาย “ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธรุกิจ” (Corporate Social Responsibility) ทัง้นีเ้พ่ือสร้าง
จดุยืนของรัฐ เจ้าหน้าท่ีรัฐ และข้าราชการทกุกระทรวงทกุระดบัตอ่การไมไ่ปข้องเก่ียวกบัธรุกิจบหุร่ี  
 
 ทัง้นีเ้พราะ ไมว่า่จะเป็นผลพิสจูน์ทางวิทยาศา สตร์ของผลิตภณัฑ์บหุร่ีก่อให้เกิดการเสพ
ติดและโรคภยั สง่ผลให้เสียชีวิต ตลอดจนปัญหาสงัคมและความยากจน หรือแม้แตก่ารมุง่ทําลาย
ความเคลื่อนไหวของประเทศกําลงัพฒันาท่ีมีตอ่การสนบัสนนุให้มีการควบคมุบหุร่ี หรือไมว่า่จะ
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เป็นการหน่วงเหน่ียว ขดัขวางหรือชะลอ ความพยายามของปร ะเทศเหลา่นีท่ี้จะปฏิบตัิตาม
ข้อเสนอแนะตา่งๆตามคณะกรรมาธิการผู้ เช่ียวชาญขององค์การอนามยัโลก (ประกิต วาทีสาธกกิจ
, 2551) จึงทําให้เห็นวา่ รัฐต้องมีสว่นสําคญัและมีบทบาทในการท่ีจะขจดัปัญหาท่ีเกิดขึน้นีท้ัง้ใน
เชิงนโยบายและเชิงปฏิบตัิ เช่น การทบทวนการขึน้ภาษีผลิตภณัฑ์ยาสบู การพฒันากฎหมายใน
การห้ามการโฆษณาผลิตภณัฑ์ยาสบู การมีมาตรการตา่งๆเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ยาสบู เช่นคําเตือน
บนซองบหุร่ี การพยายามกําหนดกรอบนโยบายของสาธารณสขุตอ่การควบคมุยาสบู  
 
 จากข้อมลูดงักลา่ว อาจกลา่วได้วา่ การกําหนดนโยบาย ก ฎระเบียบ  และการให้ความรู้
ความเข้าใจและความตระหนกัตอ่เจ้าหน้าท่ีรัฐ ยงัคงเป็นสิ่งท่ีพึงกระทําสําหรับประเทศไทยในการ
ท่ีจะทําให้หน่วยงานอยู่ในความเคร่งครัดตอ่จรรยาบรรณและความถกูต้องของการปฏิบตัิและเป็น
ตวัอย่างให้แก่สงัคม 
 
 ดงันัน้ เพ่ือให้แนวทางปฏิบตัิดงักลา่วของ รัฐ สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ของมาตรา 5.3 
ของอนสุญัญา ตลอดจนเพ่ือปกป้องนโยบายสาธารณะวา่ด้วยการควบคมุยาสบูจากการแทรกแซง
ของผู้ประกอบการและมีสว่นในอตุสาหกรรมยาสบู จึงเป็นความจําเป็นของภาครัฐและหน่วยงาน
ราชการทกุสว่นท่ีเก่ียวข้องพึงป้องกนัตนเองจากกลยทุธ์และวิธีการ ตา่งๆของบริษัทบหุร่ี โดยให้มี
ความสอดคล้องกบัหลกัการ ในการปฏิบตัิ (Guiding Principles) ขององค์การอนามยัโลกวา่ด้วย
การควบคมุยาสบู 4 หลกัการ (มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี, 2551) คือ 
 
หลกัการท่ี 1 ผลประโยชน์ของอตุสาหกรรมยาสบูขดัแย้งกบัผลประโยชน์ของนโยบายสา ธารณสขุ
โดยพืน้ฐานและไมอ่าจประณีประนอมได้ 
 
หลกัการท่ี 2 ในกรณีท่ีภาคีอนสุญัญาต้องประสานงานกบัอตุสาหกรรมยาสบูหรือผู้ ท่ีดแูล
ผลประโยชน์ของอตุสาหกรรมยาสบู ให้ภาคีอนสุญัญาดําเนินการอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 
หลกัการท่ี 3 ภาคี อนสุญัญาต้องกําหนดให้อตุสาหกรรมยาสบูและ ผู้ ท่ีดแูลผลประโยชน์ของ
อตุสาหกรรมยาสบูดําเนินการและปฏิบตัิการในลกัษณะท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 
หลกัการท่ี 4 เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ของอตุสาหกรรมยาสบูเป็นอนัตรายตอ่ชีวิต อตุสาหกรรมยาสบู
ต้องไมไ่ด้รับการสง่เสริม หรือสนบัสนนุในรูปแบบใดๆในการดําเนินธรุกิจ 
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 โดยจากหลกัการดงักลา่ว ยงัสอดคล้องกบั แนวโน้มท่ีควรจะเป็นของรัฐท่ีมีตอ่บริษัทบหุร่ี 
โดยอาศยัการพฒันาตามแนวปฏิบตัิท่ีสําคญัของอนสุญัญามาตรา 5.3 เพ่ือสกดักัน้ไมใ่ห้บริษัท
บหุร่ีแทรกแซงนโยบายสาธารณสขุ (WHO Framwork Convention on Tobacco Control, 2552) 
ท่ีกลา่ววา่ 
 

1) รัฐต้องสร้างความตื่นตวัถึงอนัตรายและอํานาจเสพติดของบหุร่ี และสร้างความตื่นตวั
เก่ียวกบัการพยายามเข้าแทรกแซงนโยบายสาธารณสขุในการควบคมุบหุร่ีของ
อตุสาหกรรมบหุร่ี 

2) รัฐจําเป็นต้องกําหนดมาตรการเพ่ือจํากดัการติดตอ่ประสานงานกบัอตุสาหกรรมบหุร่ี และ
มาตรการเพ่ือให้สามารถมัน่ใจได้วา่การติดตอ่ประสานงานท่ีอาจเกิดขึน้เป้นไปด้วยความ
โปร่งใส 

3) รัฐต้องปฏิเสธความร่วมมือใดๆกบัอตุสหกรรมบหุร่ี รวมทัง้ข้อตกลงท่ีไมม่ีข้อผกูมดัตาม
กฎหมายและข้อตกลงท่ีไมส่ามารถปฏิบตัิได้จริง 

4) รัฐต้องหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทบัซ้อนท่ีอาจเกิดขึน้กบัข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ใน
เร่ืองของการปฏิเสธการรับของขวญั คา่ตอบแทนหรือบริการและการเข้าร่วมกิจกรรมทกุ
รูปแบบกบับริษัทบหุร่ี ตามจรรยาบรรณสําหรับเจ้าหน้าท่ีรัฐโดยสมชัชาท่ีประชมุใหญ่
สหประชาชาติ (UN General Assembly Code of Conduct for Public officials) 

5) รัฐต้องกําหนดให้ข้อมลูท่ีได้รับจากอตุสหกรรมบหุร่ีต้องโปร่งใสและถกูต้อง 
6) รัฐต้องไมย่อมรับ โดยการออกกฎระเบียบควบคมุกิจกรรมท่ีอตุสาหกรรมบหุร่ีอ้างวา่เป็น

กิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม รวมไปถึงกิจกรรมท่ีบริษัทบหุร่ีระบวุา่เป็น
กิจกรรมภายใต้นโยบาย “ความ รับผิดชอบตอ่สงัคมของธรุกิจ ” (Corporate Social 
Responsibility) 

7) รัฐต้องไมใ่ห้สิทธิพิเศษใดๆแก่บริษัทบหุร่ี 
8) รัฐต้องปฏิบตัิตอ่บริษัทบหุร่ีของรัฐในลกัษณะเดียวกนักบัท่ีปฏิบตัิตอ่บริษัทบหุร่ีอ่ืนๆ 
 

ทัง้นี  ้จากข้อมลูดงักลา่ว  เพ่ือให้การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีรัฐเป็ นไปด้วยความสจุริต 
โปร่งใส และมีจรรยาบรรณ องคืการอนามยัโลกยงัเสนอ วา่ควรมีการบงัคบัใช้และการตรวจสอบ
แห่งอนสุญัญามาตรา 5.3 นี ้โดยควรทําให้แน่ใจได้วา่รัฐต้องมีการกําหนดและบงัคบัใช้นโยบาย
ควบคมุบหุร่ีอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้รูปแบบและทรัพยากรท่ีมีอยู่ (WHO Framwork 
Convention on Tobacco Control, 2552) เช่น ฐานข้อมลูเพ่ือการติดตามเฝ้าระวงับริษัทบหุร่ีของ
องค์การอนามยัโลก (WHO Tobacco Free Initiative) 
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 และในขณะเดียวกนั องค์การอนามยัโลก (2552) ยงัได้ เสนอแนะวา่ ควรท่ีจะสง่เสริม
สนบัสนนุให้องค์กรเอกชนและประชาสงัคมท่ีไมม่ี ความเก่ียวพนักบับริษัทบหุร่ี พยายามเข้ามามี
บทบาทในการตรวจสอบความเคลื่อนไหวของบริษัทบหุรีและการทํางานของเจ้าหน้าท่ีรัฐควบคูก่นั
ไป และ รัฐควรมีการจดัทําจรรยาบรรณหรือกฎเกณฑ์สําหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐทกุหน่วยงาน  
 

นอกจากนี ้  จากข้อมลูดงักลา่ว สง่ผลให้รัฐ ควรมีการส่ งเสริมสนบัสนนุในอีกประเดน็ ท่ี
สอดคล้องกบัแนวอนสุญัญามาตรา 5.3 คือ ในสว่นของการเสนอให้มีบทบญัญัติตอ่ “ผู้ เปิดโปง ” 
โดยจดัให้มีมาตรการเพ่ือคุ้มครองผู้เปิดโปงบริษัทบหุร่ีตามสมควร ตลอดจนสนบัสนนุมาตรการ
ตา่งๆเพ่ือให้มีผลบงัคบัใช้เช่น การฟ้องร้องดําเนินคดีในชัน้ศาล และการร้องเรียนตอ่กรรมาธิการ
พิเศษ (WHO Framwork Convention on Tobacco Control, 2552) 
 
 อย่างไรก็ตาม แนวอนสุญัญามาตรา 5.3 นี ้ยงัเสนอให้ รัฐควรมีการแลกเปลี่ยนความรู้
และประสบการณ์เก่ียวกบัวิธีปฏิบตัิของบริษัทบหุร่ี ตลอดจนการประสานงานและเผยแพร่กลยทุธ์
และการเคลื่อนไหวของบริษัทบหุร่ีกบัภาคีอนสุญัญาเพ่ือให้ได้รับประโยชน์ทางด้านเก่ียวกบั
กฎหมายและด้านการกําหนดยทุธศาสตร์ในการแก้กลยทุธ์ของกิจกรรมบริษั ทบหุร่ี และระบใุน
ระบบรายงานข้อมลูตามรูปแบบท่ีท่ีประชมุภาคีอนสุญัญาจะให้การรับรองและนําไปใช้ได้ ภายใต้
มาตรา 21.4 แห่งอนสุญัญาให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมลูภายใต้กฎหมายวา่ด้วยการรักษาความลบั
ด้วยเช่นกนั (WHO Framwork Convention on Tobacco Control, 2552) 
 
5.4 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 
 
1. รัฐบาล ฝ่ายนิติบญัญัติ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ควรร่วมผลกัดนัการ กําหนดมาตรการทาง

กฎหมายหรือมาตรการใดๆ ท่ีจะทําให้สงัคมสามารถเข้าถึงข้อมลูเก่ียวกบัการดําเนินงานของ
บริษัทบหุร่ีตามเจตนารมณ์ของอนสุญัาวา่ด้วยมาตรา 5.3 ในการควบคมุยาสบู และกําหนด
บทลงโทษกบับริษัทบหุร่ีท่ีเปิดเผยข้อมลูอนัเป็นเท็จหรือข้อมลูท่ีไมถ่กูต้อง  

โดยเฉพาะ อย่างย่ิง การเปิดเผยข้อมลูของบริษัทบหุร่ี  ในประเดน็ ข้อมลูเก่ียวกบั          
การปลกู การผลิต สว่นแบ่งตลาด คา่ใช้จ่ายด้านการตลาด รายได้และกิจกรรมอ่ืนๆ                  
การบริจาคหรือการช่วยเหลือตา่งๆ การบริจาคเงินแก่พรรคการเมือง และกิจกรรมอ่ืนใดท่ีไมถ่กู
ห้ามหรือยงัไมถ่กูห้ามตามมาตรา 13 แห่งอนสุญัญา ฯ ให้ดําเนินการทัง้เปิดเผยหรือโดยลบั 
เพ่ือสร้างความตระหนกัตอ่กลยทุธ์ของบริษัทบหุร่ีท่ีใช้กลุม่บคุคล องค์กร หรือเครือขา่ย             
เป็นตวัแทนเพ่ือเพ่ิมผลประโยชน์ให้บริ ษัทบหุร่ี รวมไปถึงต้องกําหนดระเบียบให้มีการขึน้
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ทะเบียนองค์กรนิติบคุคล องค์กรในเครือและองค์กรท่ีเป็นตวัแทนหรือดําเนินการในการพิทกัษ์
ผลประโยชน์ของบริษัทบหุร่ี ซึ่งรวมถึงการล็ อบบียิ้สต์  (Lobbyists) เช่นเดียวกบัอตุสาหกรรม
ยาสบูของรัฐก็พึงได้รับการปฏิบตัิในลกัษณะเดียวกนักบัอตุสาหกรรมยาสบูอ่ืนๆเช่นกนั 
 

2. หน่วยงานในการตอ่ต้านและป้องกนัการแทรกแซงของบริษัทบุหร่ีท่ีเก่ียวข้องทกุหน่วยงาน ใน
ก้าวตอ่ไปของการดําเนินงานควรมุง่ท่ีจะให้ความรู้ ความตระหนกัเท่าทนั เปิดเผยกลยทุธ์หรือ
การประชาสมัพนัธ์ของธรุกิจบหุร่ี  

เน่ืองจากข้อมลูผลการวิจยัท่ี พบวา่ ทศันคติและการรับรู้ภาพลกัษณ์ ของบริษัทบหุร่ี
ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีแสดงออกในเชิงบวก และในขณะเดียวกนักบัท่ีพบความสมัพนัธ์ของตวัแปร
ทศันคติท่ีอาจ สง่ผลให้เกิดการตดัสินใจเข้าร่วม มือกบับริษัทบหุร่ีอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ          
จึงควรท่ีจะรีบดําเนินการดงักลา่วในขัน้ตอ่ไปของการดําเนินการรณรงค์เพ่ือป้องกนัการ
แทรกแซงจากบริษัทบหุร่ี อย่างไรก็ตาม ในการวิจยั ครัง้นี ้มีความเป็นไปได้วา่ การทํางาน ของ
หน่วยงานในการตอ่ต้านและป้องกนัการแทรกแซงของบริษัทบหุร่ี อาจประสบความสําเร็จ ใน
ระดบัหนึ่ง  ทัง้นี เ้พราะจากผลการวิจยัท่ี แสดงให้เห็นวา่  เจ้าหน้าท่ีรัฐเ กิดความไว้วางใจตํ่า 
เป็นไปได้วา่อาจสง่ผลมาจากกิจกรรมรณรงค์หรือกิจกรรมท่ีกระตุ้นให้เจ้าหน้าท่ีรัฐตระหนกัตอ่
กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมและพิษภยัของผลิตภณัฑ์ยาสบูจากบริษัทบหุร่ี มาบ้างแล้ว  

 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 
1. กระทรวงราชการทกุกระทรวงของรัฐ พึงจดัการอบรม เก่ียวกบั การทํากิจกรรมของบริษัทบหุร่ี  

และวางกรอบการดําเนินการ   ระเบียบ  ข้อปฏิบตัิ บทลงโทษ ตอ่เจ้าหน้าท่ีรัฐเพ่ือไมใ่ห้ไป         
ข้องเก่ียวกบักิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี 

เน่ืองจากข้อมลูผลการวิจยัท่ีแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มโอกาสท่ีเจ้าหน้าท่ีรัฐอาจมีการ
ตดัสินใจร่วมมือกบับริษัทบหุร่ี โดยพบวา่เจ้าหน้าท่ีรัฐมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ีและ
ทศันคติท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ีอยู่ในเชิงบวก  และมีแนวโน้มของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐในการตดัสินใจร่วมมือกบับริษัทบหุร่ีในระดบัปานกลาง 

 
2. กระทรวงราชการทกุกระทรวงของรัฐ ควรมีการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบักิจกรรมสนบัสนนุสงัคม

ของบริษัทบหุร่ีตอ่ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอกท่ีไมไ่ด้ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการทํางานของ
ภาครัฐในการสอดสอ่งดแูลการดําเนินงานของเจ้าหน้าท่ีรัฐ  
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ทัง้นีจ้ากข้อมลูผลการวิจยัท่ีพบวา่ ทศันคติท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัท
บหุร่ีอยู่ในเชิงบวก จึงอาจสง่ผลให้เกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่การเข้าร่วมกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของ
บริษัทบหุร่ีโดยเฉพาะกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการสนบัสนนุเงินงบประมาณสนบัสนนุ กิจกรรม
ช่วยเหลือผู้ยากไร้ และด้อยโอกาสทางสงัคม และกิจกรรมสนบัสนนุด้านการให้ทนุการศกึษา 
 

3. มลูนิธิ และหน่วยงานในการรณรงค์และตอ่ต้านบริษัทบหุร่ี ควรมีการวางแผนเชิงนโยบาย และ
สร้างมาตรการรณรงค์อย่างตอ่เน่ือง โดยควรสนบัสนนุมาตรการในการตรวจสอบและควบคมุ 
อย่างน้อย 3 ระดบั ได้แก่ ก่อนดําเนินการ ระหวา่งดําเนินการ และหลงัดําเนินการ  

ทัง้นีจ้ากข้อมลูการวิจยัท่ีแสดงความเป็นไปได้วา่ หากบริษัทบหุร่ีมีการจดักิจกรรมท่ี
เก่ียวกบัการใช้บคุลท่ีเป็นท่ีรู้จกั บคุคลทีใกล้ชิด นบัถือและเคารพของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ก็อาจสง่ผล
ให้การตดัสินใจเข้าร่วมหรือร่วมมือ กบักิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ีเป็นไปได้มาก
ด้วยเช่นกนั 
 

4. มลูนิธิ และ หน่วยงานในการรณรงค์และตอ่ต้านบริษัทบหุร่ี ควรเน้น การสร้างความรู้             
ความเข้าใจแก่ประชาชน และสนบัสนนุกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นให้สงัคมเกิดความสนใจท่ีจะเสนอ
ตนเองเป็นผู้สอดสอ่งการจดักิจกรรมสนบัสนนุสงัคมและกิจกรรมอ่ืนๆของบริษัทบหุร่ี 5 

เน่ืองจากผลการศกึษาวิจยัครัง้นีพ้บวา่ การรับรู้ท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ีและ
ทศันคติท่ีมีตอ่กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของเจ้าหน้าท่ีรัฐและผู้มีสว่นเก่ียวข้องในการตดัสินใจ
ระดบักระทรวง ตลอดจนพนกังานในกระทรวง มีผลแสดงออกมาเป็นเชิงบวก โดยอาจมีความ
เป็นไปได้ หากเกิดกรณีหรือโอกาสท่ีจะทําให้ประชาชนเกิดความรู้สกึไว้วางใจตอ่กิจกรรมท่ีมา
จากการประสานความร่วมมือกนัระหวา่งเจ้าหน้าท่ีรัฐและบริษัทบหุร่ี ทําให้เป็นไปได้ท่ีควรจะ
เร่งสร้างแนวทางในการเตรียมพร้อมสําหรับหน่วยงาน  ตลอดจนถึงการประเมินผล  ในการ
แก้ไขปัญหาตอ่ไป 

 
5. สื่อมวลชน สถาบนัการศกึษา นกัวิชาการ และเครือขา่ยภาคีความร่วมมือระหวา่งประชาชน 

ควรเข้ามามีบทบาทในการสอดสอ่ง ดแูล และประเมินสถานการณ์  ตลอดจนร่วม สร้างความ
เข้าใจเก่ียวกบักิจกรรมสนบัสนนุสงัคมขององค์กร ท่ีถกูต้อง และเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างย่ิง
การมุง่เน้นความสําคญัตอ่เยาวชน เจ้าหน้าท่ีรัฐและ สงัคม ร่วมกบักลุม่ท่ีมีบทบาทสําคญัใน
การรณรงค์และตอ่ต้านบริษัทบหุร่ี  เพ่ือให้ เกิดการตอ่ยอดในการ สร้างแนวทาง สงัคมท่ี มุง่
พฒันาส่ิงแวดล้อมและคณุภาพชีวิตท่ีดีของคนในสงัคม โดยปราศจากสิ่งยัว่ย ุ สิ่งเสพติด หรือ 
สิ่งมอมเมา ในก้าวตอ่ไป 
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ข้อเสนอแนะในการท าการวจิัยครัง้ต่อไป  
 
1. ข้อเสนอแนะในการทําการวิจยัในครัง้ตอ่ไป ควรเพ่ิมการวิจยัในเชิงเจาะลกึ โดยใช้การ

สมัภาษณ์เป็นรายบคุคล เพ่ือให้เกิดความเป็นกนัเอง และสร้างโอกาสท่ีกลุม่ตวัอย่างจะเปิดใจ
เลา่รายละเอียด ได้ดีกวา่ เน่ืองจาก ข้อมลู คําถามในแบบสอบถามท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมลู กบั
เจ้าหน้าท่ีรัฐ อาจมีแนวโน้มลกัษณะชีนํ้า จึงทําให้กลุม่ตวัอย่างเกิดความตระหนกัถึงผลท่ีอาจ
มีสว่นกระทบตอ่ตนเองและองค์กรของตน โดยอาจสนันิษฐานได้วา่ เจ้าหน้าท่ีรัฐอาจเกิดความ
ตระหนกั และไหวตวัทนัตอ่การเลือกตอบ จึงอาจหลีกเลี่ยงท่ีจะตอบอย่างตรงไปตรงมา ตามท่ี
ตนเองคาดการณ์ไปก่อนลว่งหน้า เพ่ือป้องกนัตนเองและองค์กรของตน  
 

2. การวิจยัครัง้ตอ่ไป อาจมีการสํารวจและรวบรวมข้อมลูท่ีเป็นตวัแปรอ่ืนท่ีอาจมีผลสมัพนัธ์ตอ่
การสนบัสนนุกิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัทบหุร่ี  เพ่ือให้สามารถนํางานวิจยัไปพฒัน า
ประยกุต์และใช้ได้จริงกบัโครงการตา่งๆ 
 

3. การวิจยัครัง้ตอ่ไป  ควรขยายการเก็บข้อมลูไปยงักลุม่อ่ืนของสงัคมท่ีหลากหลายขึน้ ทัง้นี ้
เพ่ือให้ทราบถึงความรู้ ความเข้าใจของประชาชน เพ่ือให้สามารถวิจยัและนําไปเป็นแนวทาง
ในการเตรียมการพฒันาและให้ความรู้อย่างทัว่ถึง ครอบคลมุและได้ประสิทธิผลมากกวา่ 
 

4. การวิจยัครัง้ต่ อไป ควรสนบัสนนุให้มีการทําการศกึษาและวิจยัซํา้อย่างตอ่เน่ือง  เน่ืองจาก
สถานการณ์ของสงัคมไมว่า่จะเป็นด้านการเมือง เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม ฯลฯ ตา่งกระตุ้นให้
เกิดสภาวะกดดนัตอ่การพยายามอยู่รอดขององค์กรธรุกิจ จากสภาพการณ์ดงักลา่วจึงมีความ
เป็นไปได้วา่บริษัทบหุร่ีอาจมี กลยทุธ์และการปรับตวัท่ีรวดเร็วและตอ่เน่ืองอยู่ตลอดเวลา  ซึ่ง
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ที่ ศธ. 0512.10 /                                                                          คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
                                                                     ถนนพญาไท    กทม. 10330 
 

                   กมุภาพนัธ์  2553 
 
เร่ือง   ขอความอนเุคราะห์ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบักิจกรรมสนบัสนนุสงัคมของบริษัท บหุร่ี 
 
เรียน   ปลดักระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
 

เนื่องด้วย  นายปภัส  มาคําจนัทร์  นิสติปริญญาโท สาขาวิชา นิเทศศาสตรพฒันาการ  ภาควิชาการ

ประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั กําลงัดําเนินการจดัทําวิทยานิพนธ์  เร่ือง “การรับรู้

ภาพลักษณ์ ทัศนคติ ความ น่า ไว้วางใจ  และการตัดสินใจให้ความร่วมมือ กับบริษัทบุหร่ี ” โดยมี                 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 

 
 ในการนีจ้งึใคร่ได้โปรดสละเวลาในตอบแบบสอบถามเพื่อประโยชน์ไม่เพียงแต่สาํหรับองค์กรของท่าน
เอง แต่รวมถงึครอบครัวและบคุคลอื่นที่มีสว่นเก่ียวข้องในสถานการณ์เก่ียวข้องกบักิจกรรมเพื่อสงัคมของบริษัท
บหุร่ีอีกด้วย อนึง่ ขอให้ท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามด้วยความสบายใจ เพราะ คําตอบของท่านถือเป็น
ความลบั 

 
จงึเรียนมาเพื่อขอความอนเุคราะห์จากท่าน ในสว่นของการสนบัสนนุข้อมลูอนัจะเป็นประโยชน์ในการ

จดัทําวิทยานิพนธ์และเพื่อเป็นการเผยแพร่ผลงานของท่านใน ฐานะองค์กรที่มีสว่นสาํคญั ในการ พฒันาสงัคม 

โดยในการติดต่อให้ข้อมลูดงักลา่ว ท่านสามารถติดต่อกบันิสติโดยตรงได้ที่หมายเลขโทรศพัท์   085-904-7477  
     

                                ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

                (รองศาสตราจารย์  ดร.ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ) 
                          คณบดี 

 
ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์  
โทร. 0-2218-2163  /  โทรสาร. 0-2218-2130 
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แบบสอบถามการวิจยัประกอบวิทยานิพนธ์  
เร่ือง 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ ทศันคติ ความน่าไว้วางใจ และการตดัสนิใจในการให้ความร่วมมือ  
กบับริษัทบหุร่ีของเจ้าหน้าที่รัฐ 

 
คําชีแ้จง  แบบสอบถามนีม้ี 5 สว่น คือ สว่นที่ 1 เป็นข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นที่ 2 เป็นคําถามเก่ียวกบั
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษัทบหุร่ี  สว่นที่ 3 เป็นคําถามเก่ียวกบัทศันคติที่มีต่อกิจกรรมสนบัสนนุสงัคม ของ
บริษัทบหุร่ี   สว่นที่ 4 เป็นคําถามเกี่ยวกบัทศันคติที่มีต่อความน่าไว้วางใจของบริษัทบหุร่ี   สว่นที่ 5 เป็นคําถาม
เก่ียวกบัการตดัสนิใจในการให้ความร่วมมือกบับริษัทบหุร่ี  
 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลส่วนตัว  
กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกบัความเป็นจริง 

 
1. เพศ (         )  ชาย  (  ) หญิง 

 
2. อาย ุ (       )  20 - 35 ปี        (       )    36 - 45 ปี        (      )  46 - 55 ปี         (      )  55 ปีขึน้ไป 

 
3. สถานภาพ     ( )  โสด (       )  สมรส   (       )  หม้าย/หย่า/แยกกนัอยู่ 

 
4. ศาสนา    (     ) พทุธ (     ) คริสต์ (     ) อิสลาม (     ) อื่นๆ................................

  
5. ระดบัการศกึษา    

(       ) มธัยมศกึษาตอนต้น  (     ) มธัยมศกึษาตอนปลาย (     ) ปริญญาตรี  (    )  สงูกว่าปริญญาตรี 
 

6. ตําแหน่งงาน 
(       )  ข้าราชการ ระดบั........ (      )  ลกูจ้างประจํา   (      )  ลกูจ้างชัว่คราว   (     )  พนกังานราชการ 

 
7. หน่วยงานที่ท่านสงักดั 

(        )   กระทรวงศกึษาธิการ      (     )  กระทรวงการต่างประเทศ  
               (        )  กระทรวงทรัพยากรและสิง่แวดล้อม   (     )  กระทรวงยติุธรรม 
  (        )  กระทรวงสาธารณสขุ    (    )  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

8. รายได้สว่นตวัเฉลีย่ต่อเดือน    
(        ) ต่ํากว่า 15,000 บาท    (      ) 15,001 – 35,000 บาท 
(        ) 35,001 – 55,000 บาท   (      ) 55,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2  การรับรู้ภาพลักษณ์ต่อบริษัทบุหร่ี 
 

9. คําว่า “กิจกรรมสนับสนุนสังคมของบริษัทบุหร่ี “ ท่านคิดถงึกิจกรรมอะไร  
กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ ตามความเข้าใจของท่าน   
หมายเหต ุ: บริษัทบหุร่ี หมายถึง โรงงานยาสบู, บริษัทฟิลิป มอร์ริส, บริษัท บริติชโทแบคโค ฯลฯ  
( )     กิจกรรมหรือโครงการที่บริษัทบหุร่ีเป็นผู้จดัทําขึน้เพื่อสนบัสนนุให้ประชาชนเข้าร่วม 
( )     กิจกรรมหรือโครงการที่บริษัทบหุร่ีสนบัสนนุสนิค้าต่างๆให้แก่สงัคมและชมุชน 
( )     กิจกรรมหรือโครงการที่บริษัทบหุร่ีเป็นผู้จดัทําขึน้เพื่อสง่เสริมการพฒันาสงัคมแก่ชมุชน 

  ( )     กิจกรรมหรือโครงการที่บริษัทบหุร่ีจดัทําขึน้เพื่อช่วยเหลอืเฉพาะผู้ ด้อยโอกาสในสงัคม 
 ( )   อื่นๆ(โปรดระบ)ุ..................................................................................................... 
 

10. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อข้อความต่อไปนี ้     (กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง) 

ข้อความ 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย เฉยๆ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1. อย่ามองว่าธุรกิจบหุร่ีทําร้ายสขุภาพอย่างเดียว  กิจกรรม             
เพื่อสงัคมของเขาก็ทําประโยชน์ให้สงัคมเช่นกนั 

     

2. บริษัทบหุร่ีให้ทนุอปุถมัภ์องค์กรได้คราวละมากๆซึง่มากกว่าเมื่อ
เทียบกบับริษัทอื่นๆที่มาให้การสนบัสนนุ 

     

3. บริษัทบหุร่ีทําธุรกิจบาปไม่อาจเป็นนกับญุผู้มีจิตใจดีด้วยการทํา
เพียงแค่กิจกรรมเพื่อสงัคมอย่างจริงใจ 

     

4. บริษัทบหุร่ีแบ่งงบประมาณมาเพื่อสงัคม ก็เท่ากบัมีสว่น
รับผิดชอบในสิง่ที่เขาขายสนิค้าทําลายสขุภาพประชาชนแล้ว 

     

5. บริษัทบหุร่ีบอกว่าตนเองเป็นคนดีช่วยเหลอืสงัคม แต่มนัขดัแย้ง
กนั เพราะถ้าต้องการเป็นคนดีของสงัคมก็ต้อง เลกิขายบหุร่ี 

     

 

11. สว่นใหญ่ท่านรู้จกั “กิจกรรมสนับสนุนสังคมของบริษัทบุหร่ี” ลกัษณะใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

( )  บริจาคเพื่อบรรเทาสาธารณภัย กรณีเกิดภัยพิบติั 

( )  สนบัสนนุด้านการศกึษา มอบทนุการศกึษาและพฒันาโรงเรียน 

( )  สนบัสนนุด้านพฒันาชนบท ช่วยเหลอืและพฒันาเกษตรกร 
( )  สง่เสริมด้านศิลปะ วฒันธรรม และศาสนา เช่น จดัประกวดศิลปะ  
( )  สนบัสนนุ สง่เสริม ด้านการกีฬา เช่น สนบัสนนุเงินแก่สมาคมกีฬาต่างๆ 

( )  บริจาคเงินแก่องค์กรสงัคมสงเคราะห์ด้านต่างๆ เช่น องค์กรสตรี องค์กรโรคเอดส์ 

( )  โครงการเพื่อพฒันาและอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมต่างๆ เช่น โครงการอนรัุกษ์แม่นํา้ลาํธาร 
( )  โครงการป้องกนัเยาวชนสบูบหุร่ี เช่น โครงการสร้างแกนนําเครือข่ายนกัเรียนไทยไม่สบูบหุร่ี 
 ( )  อื่นๆ(โปรดระบ)ุ........................................................................................... 
( )  ไม่ทราบเก่ียวกบักิจกรรมใดๆเลย 
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ส่วนท่ี 3  ทัศนคติท่ีมีต่อกิจกรรมสนับสนุนสังคมของบริษัทบุหร่ี 
 

12. ปัจจบุนับริษัทบหุร่ีได้ทํากิจกรรมสนบัสนนุทางสงัคมหลากหลาย ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร      
 (กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง) 

ประเด็นเกี่ยวกับกิจกรรมสนับสนุนสังคม 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย เฉยๆ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

1. ควรสนับสนุนเพราะมุ่งสร้างประโยชน์ต่อ
สงัคมอย่างแท้จริง โดยไม่หวงัผลตอบแทน  

     

2. ไม่ควรสนับสนุนเพราะเป็นการกระทําเพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์ของบริษัทเท่านัน้  

     

3. ควรสนับสนุนเพราะไม่ได้ทําผิดกฎหมาย
ใดๆ 

     

4. ไม่ควรสนับสนุนเพราะบริษัทบหุร่ีทํา
กิจกรรมเพื่อเบี่ยงเบนความสนใจแทนภาพ
การผลติสนิค้าที่อนัตรายต่อสขุภาพ  

     

5. ควรสนับสนุนเพราะเป็นงานเพื่อสงัคม
บริษัทใดๆจะเป็นสปอนเซอร์อปุถมัภ์ก็ได้  

     

 
ส่วนท่ี 4  ทัศนคติท่ีมีต่อความน่าไว้วางใจของบริษัทบุหร่ี 

 
13. ท่านรู้สกึอย่างไรต่อลกัษณะของบริษัทบหุร่ี ต่อไปนี ้  (กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง) 

 

ลกัษณะเก่ียวกบับริษัทบหุร่ี 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย เฉยๆ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

1. บริษัทบหุร่ีใช้กิจกรรมสนบัสนนุสงัคมสร้างการรับรู้
ให้ประชาชนเห็นแต่ภาพท่ีดี 

     

2. ถ้าบริษัทบหุร่ีถกูต่อต้านจากองค์กรใดบ่อยๆ แสดง
ว่าบริษัทไม่ได้สร้างคุณค่าให้สังคมอย่างแท้จริง  

     

3. บริษัทบหุร่ีที่มุ่งพฒันาชมุชนและสงัคมเป็นการ
ทํางานอย่างจริงใจ  

     

4. บริษัทจดักิจกรรมต่างๆมุ่งเน้นผลประโยชน์ ให้แก่

ตนเองมากกว่าพฒันาชมุชน 
     

5. บริษัทบหุร่ีสง่เสริมกิจกรรมเพื่อสงัคมตลอดเวลา
แสดงถงึความมุ่งมัน่ช่วยเหลือสังคมอย่าง
แท้จริง 
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ส่วนท่ี 5  การตัดสินใจให้ความร่วมมือกับบริษัทบุหร่ี 
 

14. ท่านจะท าอย่างไร ต่อสถานการณ์ต่อไปนี ้ให้ทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดของ
ท่าน 

สถานการณ์ในการตดัสนิใจ ตอบรับเข้าร่วม ยงัไม่แน่ใจ ไม่เข้าร่วม 
 

1. โครงการ “ต้นไม้ของหน”ูเพื่อปลกูฝังทศันคติอนรัุกษ์ป่าไม้แก่เยาวชน 
โดยจดักิจกรรมปลกูป่าร่วมกบัเยาวชนจากเขตต่างๆ เพื่อเฉลมิพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัเนื่องในโอกาสเฉลมิพระชนมพรรษา 
84 พรรษา ในปี พ .ศ. 2554 จดัโดยโรงงานยาสบู กระทรวงการคลงัแห่ง
ประเทศไทย ในที่นีท้่านได้รับเลอืกให้เป็นผู้แทนสร้างสมัพนัธ์และ
จิตสาํนกึอนัดีให้กบัเยาวชนที่มาร่วมในงาน ...... 

   

 
2. บริษัทฟิลลปิ มอร์ริส อินเตอร์เนชัน่แนล  ได้จดังานประกวดภาพวาด

ศิลปะอาเชียนประจําปี ถือเป็นงานที่โดดเด่นเป็นหน้าเป็นตามากที่สดุ
ระดบัประเทศ โดยได้ขอความร่วมมือ เชิญท่านเป็นกรรมการทรงคณุวฒุิ 
ร่วมตดัสนิผลการประกวดในครัง้นี ้ โดยท่านจะได้รับค่าตอบแทนและได้
เดินทางไปต่างประเทศโดยไม่เสยีค่าใช้จ่ายใดๆ .... 

   

 
3. บริษัทบหุร่ีร่วมสานฝันดบัไฟใต้ ใน 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดย

สนบัสนนุงบประมาณในการพฒันาโรงเรียนและการเรียนการสอน 
ตลอดจนมอบทนุการศกึษา ในที่นีอ้งค์กรของท่านได้รับเชิญให้ร่วม
สนบัสนนุทนุในการพฒันาดงักลา่ว โดยท่านจะได้รับ เกียรติบตัรและลง
ตีพิมพ์บนหนงัสอืพิมพ์หรือวารสารเพื่อโปรโมทองค์กรของท่านด้วย… 

   

 
4. งานคอนเสร์ิต ลโีอ เบียร์ ที่มีขึน้ทัว่ประเทศ โดยมีโรงงานยาสบูเป็น

ผู้สนบัสนนุงานคอนเสร์ิตนีอ้ย่างเป็นทางการร่วมกบับริษัทลโีอเบียร์           
ในการนี ้ทางผู้จดักิจกรรมได้มอบตัว๋บตัรรางวลัผู้ โชคดีให้ท่าน หรือคนใน
องค์กรเข้าชมในงานโดยไม่เสยีค่าใช้จ่ายใดๆ ... 

   

 
5. องค์กรของท่านเป็นองค์กรที่ได้ชื่อในการสง่เสริมเยาวชนและชมุชนอนัดี 

และท่านก็เป็นผู้ที่มีสว่นในการสอดสอ่งและดแูลเยาวชนของชาติ ในการ
นี ้โครงการสร้างแกนนําเครือข่ายนกัเรียนไทยไม่สบูบหุร่ี ของบริษัท          
ฟิลลปิ มอร์ริส น่าจะเป็นอีกความหวงั แก่เยาวชนที่ดีในสงัคม..ท่านจงึ
เลอืกที่จะ...... 
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15. กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย ลงในช่องเหตผุลที่ท่านคิดว่าน่าจะนําไปใช้ตดัสนิใจร่วมมือกบับริษัทบหุร่ี 
 

เหตุผลในการตัดสินใจร่วมมือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.ชื่อเสยีงของบริษัท      

2.ผลงานและกิจกรรมเพื่อสงัคมของบริษัท       

3.สถานะทางการเงินของบริษัทสง่ผลต่อธุรกิจ
หรืองานของท่าน 

     

4.ตามบคุคลที่มีช่ือเสยีงหรือดารา ที่ท่านชื่นชอบ       

5.จากคําแนะนําหรือพดูให้ฟังจากบคุคลใกล้ชิด      

6.รู้จกักบับคุคลที่ทํางานในบริษัทมาก่อน       

7.จากความคิดเห็นสนบัสนนุของครอบครัว       

8.สถานะทางการเงินของท่านสามารถร่วม
สนบัสนนุกบับริษัททํากิจกรรมเพื่อสงัคมอื่นๆได้ 

     

9.จากความสนใจสว่นตวัของท่าน      

10.อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.........................................      

 
ขอขอบพระคณุที่กรุณาสละเวลาอนัมีค่าตอบแบบสอบถามนี ้ 

ผู้วิจยั 
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ประวัตผิู้ เขยีนวิทยานิพนธ์ 

 
 นายปภสั มาคําจนัทร์ เกิดวนัท่ี 5 มีนาคม พ .ศ. 2526 จงัหวดัลําปาง  สําเร็จการศกึษา
ระดบัปริญญาบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ปี พ.ศ. 2548 มีผลงานท่ีผา่นมาเก่ียวกบัด้านการ
วิจยั และการประชาสมัพนัธ์ โดยได้รับรางวลัรองชนะเลิศอนัดบัสาม การแขง่ขนังานวิจยัเยาวชน 
Stockholm Water Project Prize 2000 ของกระทรวงวิทยาศาสตร์  เมื่อ ปี พ .ศ. 2542 และร่วม
นําเสนองานด้านการวางแผนประชาสมัพนัธ์ของคณะมนษุยศาสตร์ภาควิชาการสื่อสารมวลชนตอ่
กระทรวงสาธารณสขุ ในโครงการ “เดก็ไทยไมกิ่นหวาน ” เมื่อ ปี พ .ศ. 2547 และเคยผา่นการ
ทํางานเก่ียวกบัด้าน Special Events and Projects ของบริษัท Kiddo Pacific Co,ltd.เมื่อ ปี พ.ศ.
2549 ปัจจบุนัทํางานเก่ียวกบัด้านการประชาสมัพนัธ์ ตําแหน่ง Brand Specialist ของบริษัท 
Decormart Co,ltd.  
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