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บทท่ี  1 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การที่องคกร หรือหนวยงานใดๆ จะประสบความสําเร็จในการดําเนินงานตามเปาหมาย 

หรือวัตถุประสงคที่วางไวได องคกรหรือหนวยงานนั้นจะตองมีการบริหารจัดการงานตางๆ ที่ดีใน
การกําหนดนโยบาย วางแผนการดําเนินงาน วางระเบียบขอบังคับ และจัดการงานตางๆ ของ
องคกร การจัดการดานหนึ่งที่มีความสําคัญตอองคกร ก็คือการจัดการทรัพยากรขององคกร เชน 
การจัดการเก่ียวกับ บุคลากร สินทรัพย หรือ ขอมูลในการดําเนินงานดานตางๆ ขององคกร ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดการวางแผน หรือการใชทรัพยากรขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ ปจจุบันนี้หลาย
องคกรไดนําระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร หรือระบบอีอารพี (Enterprise Resource 
Planning: ERP) มาใชในการจัดการทรัพยากรขององคกร เนื่องจากระบบอีอารพีใชฐานขอมูลแบบ
รวมศูนย (Centralized Database) เชื่อมโยงขอมูลในระบบงานตางๆ ขององคกรเขาดวยกัน ทํา
ใหการทํางานของทั้งองคกรเกิดการบูรณาการ ทําใหประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร
เพิ่มขึ้น ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนและจัดการทรัพยากรขององคกรนั้น [1, 2] 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร ซึ่งดําเนินการอยูภายใตนโนบายของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีหลักสูตรที่เปดสอนทั้งหมด 5 หลักสูตร โดยแบงออกเปน วิศวกรรม-
ศาสตรบัณฑิต 1 หลักสูตร วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 2 หลักสูตร วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 1 
หลักสูตร และ วิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต 1 หลักสูตร ทางภาควิชาฯทําการเปดสอนรายวิชา
ตางๆ ทั้งสิ้น 136 รายวิชา เปนรายวิชาระดับปริญญาบัณฑิต 53 รายวิชา และ รายวิชาระดับ
มหาบัณฑิต และดุษฏีบัณฑิต 83 รายวิชา [3] มีนิสิต และคณาจารยของภาควิชาฯอยูเปนจํานวน
มาก ซึ่งคณาจารยหลายทาน ยังไดเขาไปมีสวนรวมในงานบริหาร งานใหคําปรึกษา งานวิเคราะห
และออกแบบระบบใหแกหนวยงานทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย นอกจากบุคลากรแลว
ภาควิชาฯยังมีหองปฏิบัติการ หองวิจัย หองเรียน และหองสมุด เพื่อสนับสนุนงานดานการเรียน
การสอน และงานวิจัย แตในปจจุบันทางภาควิชาฯยังไมมีฐานขอมูลที่ใชในการเก็บขอมูลที่ใชใน
การดําเนินงานใหเปนระเบียบ ทําใหเกิดปญหาตางๆ ในการดําเนินงาน เชน ความซ้ําซอนของ
ขอมูล ความยากในการคนหาขอมูลที่ตองการ หรือ ความไมทันสมัยของขอมูล สงผลใหการ
ดําเนินงานเกิดความผิดพลาด หรือความลาชา เหลานี้เปนปญหาที่ทําใหการดําเนินงานของ
ภาควิชาฯไมประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของภาควิชาฯ 

ระบบสารสนเทศ 
ดานนิสิต 

ระบบสารสนเทศ
ดานบุคลากร 

ระบบสารสนเทศ 
ดานพัสดุ ครุภัณฑ 

ระบบสารสนเทศดานวิชาการและงานวิจัย 

ระบบจัดการหลักสูตร
และทะเบียนรายวิชา 

ระบบจัดการ
งานวจิยั 

ระบบจัดการตารางสอน 
ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน 

จากภาระงานและปญหาดังกลาวขางตน ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรจึงมีความจําเปน
ที่จะตองพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นเพื่อใชในการบริหารงานตางๆ ของภาควิชาฯ โดยสามารถแบง
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของภาควิชาฯออกเปน 4 ดาน ดังรูปที ่1.1 ไดแก 

1) ระบบสารสนเทศดานนิสิต 
2) ระบบสารสนเทศดานบุคลากร 
3) ระบบสารสนเทศดานวิชาการและงานวิจัย ซึ่งประกอบไปดวย 3 ระบบสารสนเทศยอย 

ดังนี ้
(1) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหลักสูตรและทะเบียนรายวิชา 
(2) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานวิจัย 
(3) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน 

4) ระบบสารสนเทศดานพัสดุ ครุภัณฑ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.1 ภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของภาควิชาฯ 

 
ภาระหนาที่หนึ่งที่สําคัญดานวิชาการและงานวิจัยของทางภาควิชาฯ คือ การจัดการ

เก่ียวกับตารางสอน ตารางสอบ ทุนผูชวยสอน และสรุปผลการศึกษาของรายวิชาตางๆ ที่เปดสอน
ในแตละภาคการศึกษา ใหมีความถูกตองสมบูรณ ซึ่งจากการดําเนินการตางๆ ดังกลาว ทาง
ภาควิชาฯพบปญหาในการดําเนินงานดังนี ้ 
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1) ปญหาในการเปดสอนรายวิชาเลือกใหกับนิสิตในภาควิชาฯ 
เนื่องจากในแตละภาคการศึกษาทางภาควิชาฯจะตองพิจารณาการเปดสอน

รายวิชาเลือกใหแกนิสิตของภาควิชาฯ ใหเปนไปตามหลักสูตรที่ภาควิชาฯเปดสอน โดยไม
ทราบวานิสิตของภาควิชาฯมีความตองการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาใดบาง จึงตองใช
ขอมูลจํานวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในปการศึกษากอนหนามาประกอบการตัดสินใจเปด
หรือปดรายวิชา ทําใหไมสามารถเปดสอนรายวิชาใหตรงตามความตองการของนิสติ 
2) ปญหาในการจัดการตารางสอน และตารางสอบ 

ในแตละภาคการศึกษาจะมีรายวิชาจํานวนมากที่ทางภาควิชาฯเปดสอน การจัด
ตารางสอน และการจัดตารางสอบสําหรับแตละรายวิชานั้น จะตองเปนไปตามกฎเกณฑที่
ภาควิชาฯกําหนดไว เพื่อรองรับแผนการศึกษาของแตละหลักสูตร ซึ่งการตรวจสอบวา
เปนไปตามกฎเกณฑที่กําหนดไวหรือไมนั้น ผูรับผิดชอบงานดานนี้สามารถตรวจสอบได
ยาก และมีโอกาสที่จะเกิดขอผิดพลาดได อีกทั้งความลาชาในการไดมาซึ่งขอมูลที่ชวยใน
การตัดสินใจที่จะเปดหรือปดรายวิชา ทําใหทางภาควิชาฯตัดสินใจที่จะเปดหรือปด
รายวิชาใดๆ ไดอยางลาชากวาที่ควร 
3) ปญหาในการจัดการขอมูลทุนผูชวยสอน 

การจัดการขอมูลตางๆ ของงานดานทุนผูชวยสอนในปจจุบันยังเปนการดําเนินงาน
ในรูปแบบเอกสาร ผูรับผิดชอบงานดานนี้จะตองใชเวลามากในการรวบรวม หรือทําสรุป
ขอมูลความตองการผูชวยสอน ขอมูลผูสมัครผูชวยสอน หรือผลการใหทุนผูชวยสอน 
4) ปญหาในการจัดเก็บ และสืบคนขอมูลตางๆ 

การจัดเก็บขอมูลตางๆ ในการดําเนินงานยังเปนการดําเนินงานในรูปแบบเอกสาร 
ซึ่งขาดการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระเบียบ ทําใหเกิดปญหาความซ้ําซอนของขอมูล หรือ
ความไมสอดคลองกันของขอมูล เปนตน สงผลใหเกิดความไมสะดวกในการสืบคนขอมูล
ตางๆ ดวย 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีแนวความคิดที่จะทําการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน เพื่อนําระบบสารสนเทศดังกลาวมาใชในการ
บริหารงานดานวิชาการและงานวิจัยของภาควิชาวิศวกรรมศาสตรคอมพิวเตอร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เพื่อชวยในการจัดตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน จัดเก็บขอมูลสรุปผล
การศึกษาของรายวิชาตางๆ ที่เปดสอน ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดภาระและเวลาที่ใชในการ
ดําเนินงานของภาควิชาฯ อีกทั้งระบบสารสนเทศที่ออกแบบนี้ยังสามารถเปนตนแบบสําหรับการ
พัฒนาระบบสารสนเทศอ่ืนที่มีลักษณะใกลเคียงกับระบบนี้ไดดวย 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

วัตถุประสงคของการวิจัยคือ เพื่อวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการ
จัดการงานดานตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอนของภาควิชาฯ ตามกระบวนการทาง
วิศวกรรมซอฟตแวร เพื่อใชในการบริหารงานของภาควิชาฯ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1) ศึกษาระบบงานปจจุบัน วิเคราะหปญหา แนวทางในการแกไข และความตองการ
จากบุคคลตางๆ ที่เก่ียวของกับการจัดตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน โดยใชสวนงาน
ดานงานตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอนของภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะ
วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนกรณีศึกษา 

2) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเก่ียวกับตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน 
จะตองสามารถทํางานเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศดานอ่ืนๆ ไดแก ระบบสารสนเทศดานนิสิต 
ระบบสารสนเทศดานบุคลากร และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหลักสูตรและทะเบียนรายวิชา 

3) วิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอนตารางสอบ 
และทุนผูชวยสอน สําหรับรายวิชาตางๆ ในหลักสูตรของภาควิชาฯ ดวยภาษายูเอ็มแอล 

4) พัฒนาระบบตามกระบวนการของวิศวกรรมซอฟตแวร 
5) พัฒนาระบบดวยภาษาจาวา โดยมีสวนตอประสานกับผูใชเปนลักษณะโปรแกรม

ประยุกตเว็บเบส 
6) ประยุกตใชมาตรฐานสากลในการพัฒนาซอฟตแวรขนาดยอม 

1.4 ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย 

1) ศึกษามาตรฐานสากลของการพัฒนาซอฟตแวร และขอมูลตางๆ ที่จําเปนตอการ
พัฒนาระบบ 

2) ศึกษาวิธีการดําเนินงานในปจจุบัน โดยใชแผนภาพยูเอ็มแอลแสดงการดําเนินงาน 
3) รวบรวมขอมูลจากผูใชระบบ หรือผูที่มีสวนเก่ียวของกับระบบ นํามาวิเคราะห

ลักษณะการทํางาน ปญหาที่พบ และความตองการของผูใช 
4) วิเคราะหและออกแบบระบบโดยใชแนวคิดเชิงวัตถุ 
5) พัฒนาระบบตามขอกําหนดความตองการ และทดสอบระบบ 
6) ประเมินผลการประยุกตใชแนวทางที่นําเสนอ 
7) สรุปผลงานวิจัย 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) ไดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน ซึ่งใชใน
การดําเนินงานของภาควิชาฯ 

2) ชวยลดเวลา และขอผิดพลาดในการดําเนินงานจัดการเก่ียวกับตารางสอน ตารางสอบ 
และทุนผูชวยสอน 

3) ชวยใหขอมูลเก่ียวกับตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอนถูกจัดเก็บอยางเปน
ระเบียบ ลดความซ้ําซอน หรือความสูญหายของขอมูล และชวยใหสืบคนขอมูลงายขึ้น 

4) สามารถใชเปนแนวทางประยุกตใชมาตรฐานสากลในการพัฒนาซอฟตแวร 
5) สามารถใชเปนแนวทางการวิจัย ปรับเปลี่ยน และหาแนวทางที่เหมาะสมของ

ระบบสารสนเทศที่มีลักษณะการทํางานที่คลายกัน 

1.6 บทความวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพ 

ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยมีผลงานวิชาการรวมกับคณะผูวิจัย เปนบทความวิชาการระดับชาติ 
และระดับนานาชาติ รวมเปน 2 บทความ (แสดงในภาคผนวก ก.) ไดแก 

1) บทความวิชาการเรื่อง ”แนวทางในการบริหารและการพัฒนาระบบ   อีอารพีของ
สถาบันการศึกษาในระดับภาควิชา (Guidelines for Management and Development of 
Departmental-level Educational ERP System)” [4] ซึ่งไดรับการคัดเลือกเพื่อนําเสนอและ
ตีพิมพในงาน “การประชุมวิชาการทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรมคอมพิวเตอรในระดับชาติ     
ครั้งที่ 9 (The 9th National Computer Science and Engineering Conference: NCSEC 2005)” 
ระหวางวันที ่27 – 28 ตุลาคม 2548 ณ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย กรุงเทพฯ  

2) บทความวิชาการเรื่อง “ประสบการณการประยุกตอารไอเอ็มเพื่อพัฒนาระบบอีอารพี
ของสถาบันการศึกษา (Experience from Applying RIM to Educational ERP Development)” 
[5] ซึ่งไดรับการคัดเลือกเพื่อนําเสนอและตีพิมพในงาน “การประชุมวิชาการทางวิศวกรรม-
ซอฟตแวรในระดับนานาชาติ ครั้งที่ 28 (The 28th International Conference on Software 
Engineering: ICSE 2006)” ระหวางวันที่ 20 – 28 พฤษภาคม 2549 ณ ศูนยประชุมนานาชาติ
เซี่ยงไฮ ประเทศจีน 



 เคร่ืองมือ 
 

 ระเบียบวิธีการ 
 

 กระบวนการ 
 

 ขอผูกมัดเกี่ยวกับคุณภาพขององคกร 
 

บทท่ี  2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ในการวิจัย ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของกับงานวิจัย โดยมีทฤษฎ ี
และงานวิจัยทีเก่ียวของ ดังนี ้

2.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการออกแบบ และพัฒนาระบบ ดังนี ้

2.1.1 วิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering) 
วิศวกรรมซอฟตแวรเปนระเบียบทางวิศวกรรมศาสตรที่เก่ียวของกับทุกๆ ดานของการ

พัฒนาซอฟตแวร ต้ังแตขั้นเริ่มตนในการกําหนดขอกําหนดของระบบ จนกระทั่งถึงการบํารุงรักษา
ระบบหลังการนําไปใชงานจริง [6] หรืออาจจะกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา วิศวกรรมซอฟตแวรเปนการ
นําแนวคิดทางวิศวกรรมที่เปนระบบระเบียบมาประยุกตใชกับการพัฒนา การดําเนินการ และการ
บํารุงรักษาซอฟตแวร [7] แนวคิดวิศวกรรมซอฟตแวรสามารถแบงออกเปนชั้นสวนตางๆ ไดดังรูปที ่2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 ชั้นสวนของวิศวกรรมซอฟตแวร 

แนวคิดวิศวกรรมใดๆ (รวมทั้งวิศวกรรมซอฟตแวร) จะตองขึ้นอยูกับขอผูกมัดเก่ียวกับ
คุณภาพขององคกร (Organization Commitment to Quality) ซึ่งกําหนดวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานงานขององคกร เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได โดยขอผูกมัด
เก่ียวกับคุณภาพนี้เปรียบเสมือนแกนหลักของแนวคิดวิศวกรรมที่จะทําใหกระบวนการตางๆ 
สามารถพัฒนาดีขึ้นไดอยางตอเนื่อง 

รากฐานของวิศวกรรมซอฟตแวร คือ กระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวร (Software 
Engineering Process) ที่กําหนดกรอบงาน (Framework) และแนวทางปฏิบัติ (Practices) ซึ่ง
บอกถึงขั้นตอนตางๆ ที่จะนําไปสูการพัฒนาใหไดซอฟตแวรที่มีคุณภาพดี ซึ่งในแตละขั้นตอนของ
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การพัฒนาซอฟตแวร จะมีการกําหนดวิธีการทางเทคนิคในการทําขั้นตอนตางๆ ที่เรียกวาระเบียบวิธ ี
(Methodology) ซึ่งอธิบายวาจะตองทําขั้นตอนเหลานั้นอยางไร โดยระเบียบวิธีนั้นจะครอบคลุม
ขั้นตอนตางๆ ไดแก การวิเคราะหความตองการ การออกแบบและพัฒนาซอฟตแวร การทดสอบ 
ตลอดจนการสนับสนุนตางๆ 

ในการทําขั้นตอนใดๆ ของการพัฒนาซอฟตแวร จะมีเครื่องมือตางๆ (Tools) ที่ชวยใหการ
ทํางานมีความสะดวกรวดเร็ว และชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เชน การใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยในการออกแบบ หรือชวยในการเก็บรวบรวมความตองการของระบบ เปนตน 

2.1.2 กระบวนการอารยูพี (Rational Unified Process: RUP) 
เปนกระบวนการทางวิศกรรมซอฟตแวร ซึ่งมีระเบียบวิธีเพื่อกําหนดภารกิจ และความ

รับผิดชอบตางๆ ภายในองคกรที่พัฒนาซอฟตแวร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดซอฟตแวรที่มี
ประสิทธิภาพสูง ตอบสนองตรงตามความตองการของลูกคา และสงมอบทันภายในเวลาและ
งบประมาณที่คาดการณไว [8] 

 

รูปท่ี 2.2 วงจรชีวิตซอฟตแวรของกระบวนการอารยูพี 

วงจรชีวิตซอฟตแวร (Software Life Cycle) ของกระบวนการอารยูพี ดังรูปที่ 2.2 สามารถ
แบงออกไดเปน 4 ขั้นตอน ดังตอไปนี ้[9] 

1) ขั้นตอนการเริ่มตน (Inception Phase) เปนขั้นตอนแรกของการพัฒนาซอฟตแวร  ซึ่งมี
กระบวนการยอยๆ ดังตอไปนี ้

(1) กําหนดขอบขายของโครงการ เก่ียวของกับการหาความตองการ และ เงื่อนไขบังคับ
ตางๆ ที่สําคัญของโครงการ 
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(2) การวางแผนงาน เก่ียวของกับการประเมินความเสี่ยง การประเมินคาใชจายและ
จํานวนบุคลากร การกําหนดงบประมาณ และการกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานของโครงการ 

(3) การวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ ทั้งทางดานเทคนิค ดานเศรษฐกิจ และ
ดานความพรอมขององคกร 

(4) การเตรียมสภาพแวดลอมสําหรับโครงการ เก่ียวของกับการประเมินโครงการและ
องคกร การเลือกใชเครื่องมือ และการตัดสินใจวาสวนใดของกระบวนการที่ตองปรับปรุง 

2) ขั้นตอนการระบุรายละเอียด (Elaboration Phase) เปนขั้นตอนที่กําหนดสถาปตยกรรม
ของระบบเพื่อใหไดตนแบบของระบบทีม่ีความเสถียร เพื่อนําไปใชในขั้นตอนการสรางระบบซึ่งเปน
ขั้นตอนตอไป  ขั้นตอนการระบุรายละเอียดมีกระบวนการยอยๆ ดังตอไปนี ้

(1) ปรับปรุงขอบขาย และความตองการของระบบ 
(2) การกําหนด และการตรวจสอบสถาปตยกรรมของระบบ 
(3) ปรับปรุงการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
(4) วางแผนการวนซ้ําสําหรับขั้นตอนการสรางระบบ 

3) ขั้นตอนการสรางระบบ (Construction Phase) เปนขั้นตอนที่เก็บรวบรวมความตองการ
ของลูกคาใหครบถวนสมบูรณ และนําสถาปตยกรรมของระบบที่ไดจากขั้นตอนการระบุรายละเอียด 
มาพัฒนาตอจนไดระบบที่สมบูรณ 

4) ขั้นตอนการปรับเปลี่ยน (Transition Phase) เปนขั้นตอนที่แกไขขอบกพรองตางๆ ที่
คนพบจากการทดสอบโดยผูใช (Beta Test) ตลอดจนติดต้ังระบบใหกับองคกรของลูกคา จัดทํา
เอกสารประกอบการใชงาน และ เตรียมอบรมการใชงานใหกับผูใชภายในองคกรนั้น 

แตละรอบที่ผานขั้นตอนทั้งสี่จะทําใหไดรุนของซอฟตแวร (Generation of The Software) 
ถาหากซอฟตแวรยังสามารถพัฒนาตอได ก็จะมีการพัฒนาเริ่มต้ังแตขั้นตอนแรกใหมจนจบทั้งสี่
ขั้นตอนอีกครั้ง เพื่อใหไดอีกรุนหนึ่งของซอฟตแวร 

2.1.3 ภาษายูเอ็มแอล (Unified Modeling Language: UML) 
ภาษายูเอ็มแอลเปนภาษาภาพที่นิยมใชในการสรางแบบจําลองของระบบหรือซอฟตแวร 

ภาษายูเอ็มแอลไมใชขั้นตอนวิธีในการวาดแบบจําลองของระบบ แตมีการกําหนดวากยสัมพันธ 
(Syntax) ที่เปนรูปภาพที่ผูใชสามารถนําไปสรางแบบจําลองของระบบตางๆ ได [9, 10] 

แบบจําลองของระบบจะแสดงถึงภาพรวมของระบบที่ผูใชตองการจะออกแบบ วามีองคประกอบ
ใดบางในระบบ แลวองคประกอบเหลานั้นมีความสัมพันธกันอยางไร โดยแบบจําลองของระบบใดๆ 
สามารถจําแนกไดเปน 2 กลุม ไดแก แบบจําลองเชิงสถิต (Static Model) และ แบบจําลองเชิงไดนามิก 
(Dynamic Model) [11] ซึ่งแบบจําลองแตละกลุมจะประกอบไปดวยแผนภาพชนิดตางๆ ดังรูปที ่2.3 
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รูปท่ี 2.3 แผนภาพตางๆ ของภาษายูเอ็มแอล 

1) แบบจําลองเชิงสถิต (Static Model) ใชในการอธิบายองคประกอบตางๆ ของระบบ 
และความสัมพันธขององคประกอบเหลานั้น ซึ่งประกอบไปดวยแผนภาพดังตอไปนี ้

(1) แผนภาพคลาส (Class Diagram) เปนแผนภาพที่แสดงคลาสตางๆ ที่มีในระบบ 
และความสัมพันธระหวางคลาส ซึ่งแตละคลาสจะเก็บหรือจัดการกับขอมูลในระบบ แผนภาพนี้จึง
เปนแบบจําลองขอมูล (Data Model) ในระบบ ซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลเหลานั้น 

(2) แผนภาพองคประกอบ (Component Diagram) เปนแผนภาพที่แสดงโครงสราง 
และความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ที่ประกอบขึ้นเปนระบบ วาแตละองคประกอบนั้นมี
การตอประสานกันอยางไร 

(3) แผนภาพดีพลอยเมนท (Deployment Diagram) เปนแผนภาพที่แสดงโครงแบบ 
(Configuration) ของหนวยตางๆ ที่ทําหนาที่ประมวลผล และองคประกอบตางๆ ที่อยูบนหนวย
ประมวลผลนั้น 

2) แบบจําลองเชิงไดนามิก (Dynamic Model) ใชในการอธิบายวาองคประกอบตางๆ มี
การโตตอบกันอยางไร เพื่อใหเกิดพฤติกรรมของระบบตามตองการ ซึ่งประกอบไปดวยแผนภาพ
ดังตอไปนี ้

(1) แผนภาพวัตถุ (Object Diagram) เปนแผนภาพที่แสดงเซ็ตวัตถุที่ถูกสรางขึ้นจาก
คลาสในแผนภาพคลาส และความสัมพันธของวัตถุเหลานั้น ณ. เวลาหนึ่ง 

(2) แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) เปนแผนภาพที่แสดงฟงกชันการทํางาน
ของระบบ และแสดงความสัมพันธระหวางผูใชระบบกับฟงกชันการทํางานของระบบ 

(3) แผนภาพลําดับ (Sequence Diagram) เปนแผนภาพที่แสดงลําดับขั้นตอนการสง
ขอความระหวางวัตถุตางๆ ภายในระบบ ณ. ชวงเวลาตางๆ 
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(4) แผนภาพคอลาบอเลชัน (Collaboration Diagram) เปนแผนภาพที่แสดงการสง
ขอความระหวางวัตถุตางๆ ภายในระบบ เชนเดียวกับแผนภาพลําดับ แตเนนไปที่การสงขอความ
กันระหวางวัตถุ 

(5) แผนภาพแผนภูมิสถานะ (Statechart Diagram) เปนแผนภาพที่แสดงสถานะของ
วัตถุตางๆ ภายในระบบ วามีการเปลี่ยนแปลงสถานะตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางไร 

(6) แผนภาพกิจกรรม (Activity diagram) เปนแผนภาพที่แสดงลําดับของกิจกรรม
ตางๆ ที่เกิดขึ้นระหวางการทํางานหนึ่งของระบบ 

2.1.4 มาตรฐานไอทริปเปลอี (IEEE Standard) 
มาตรฐานไอทริปเปลอีเปนมาตรฐานซึ่งกําหนดโดยองคกรไอทริปเปลอี (Institute of 

Electrical and Electronics Engineers: IEEE) ซึ่งเปนองคกรที่เปนที่รูจักในการกําหนดมาตรฐาน
ตางๆ สําหรับอุตสาหกรรมดานคอมพิวเตอร และ อิเล็กทรอนิกส 

จากการศึกษามาตรฐานในการจัดทําเอกสารของไอทริปเปลอี พบวามีเอกสารซึ่งสําคัญใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศของภาควิชาฯ ซึ่งประยุกตใชมาตรฐานของไอทริปเปลอี ดังนี ้

1) ขอกําหนดความตองการของระบบ (System Requirements Specification) [12] เปน
เอกสารบันทึกความตองการของระบบ ทั้งที่เปนความตองการเชิงหนาที่ (Functional Requirements) 
และความตองการที่ไมใชความตองการเชิงหนาที่ (Non-Functional Requirements) 

2) ขอกําหนดการออกแบบของระบบ (System Design Specification) [13] เปนเอกสาร
บันทึกโครงสรางของระบบที่ไดออกแบบไว 

3) เอกสารทดสอบระบบ (System Test Document) [14] เปนเอกสารบันทึกแผนการ
ทดสอบ ขอกําหนดการออกแบบการทดสอบ และผลการทดสอบ 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
จากการศึกษาเบ้ืองตน ผูวิจัยพบวามีงานวิจัยที่เก่ียวของกับงานวิจัย 4 งานวิจัย ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

2.2.1 วิทยานิพนธของ นุกูล โชติเศรษฐ เร่ือง “การพัฒนาโปรแกรมจัดตารางสอน
โดยใชขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม” [15] 

เปนงานวิจัยที่จัดทําโปรแกรมประยุกตสําหรับจัดตารางสอน โดยนําขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม
มาปรับปรุงการเขารหัส การไขวเปลี่ยน การคัดเลือกความหลากหลาย เพื่อใหสอดคลองกับสภาพ
ของปญหา โดยใชขอมูลการจัดตารางสอนของคณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปน
ตนแบบ โปรแกรมประยุกตนี้สามารถจัดตารางสอนไดโดยอัตโนมัติ มีสวนตอประสานกับผูใช 
(Graphic User Interface) เปนแบบกราฟก ทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลเพียงเครื่องเดียว 
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จัดตารางสอนไดโดยไมมีขอขัดแยงกับเงื่อนไขหลักและเงื่อนไขรอง ในการทดลองจัดดวยจํานวนหอง 
20 หอง 400 ชั้นเรียน โปรแกรมสามารถจัดเสร็จไดในจํานวนรุนที่นอย และ เวลาที่นอย เมื่อเทียบกับ
การจัดดวยมือ 

จากการศึกษางานวิจัยนี้ ผูวิจัยพบวาสามารถนํางานวิจัยนี้มาเปนประยุกตใชกับการจัด
ตารางสอนของภาควิชาฯได โดยปรับเปลี่ยนเงื่อนไขในการจัดตารางสอน เพื่อใหเหมาะกับสภาพ
ของปญหาการจัดตารางสอนของภาควิชาฯ 

2.2.2 งานวิจัยของ Sueychyun (Roger) Fang เร่ือง “University Course Scheduling 
System (UCSS) – A UML Application with Database and Visual Programming” [18] 

เปนงานวิจัยที่อธิบายการนําภาษายูเอ็มแอล มาใชในการออกแบบระบบจัดตารางสอนซึ่ง
ชวยในการจัดตารางสอนที่ตองใชเวลาคอนขางมากในการจัดทรัพยากรตางๆ ของทางมหาวิทยาลัย
ไดแก ผูสอน หองเรียน เวลาเรียน หรือนิสิต เพื่อใหไดตารางสอนที่มีการใชทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ และไมขัดกับเงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว โดยระบบจัด
ตารางสอนดังกลาวใชภาษา Visual Basic .NET และฐานขอมูล SQL Server 2000 ในการพัฒนา
ระบบ และนําไปใชชวยในการจัดตารางสอนของ 2 คณะในมหาวิทยาลัย Arkansas Tech 
University 

จากงานวิจัยนี้ ผูวิจัยพบวาสามารถเรียนรูแนวทางในการนําภาษายูเอ็มแอลมาใชเปน
ตัวอยางในการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน
ของภาควิชาฯได 

2.2.3 งานวิจัยของ Manmahesh Kantipudi และ Joseph E. เร่ือง “Analysis and 
Experience with an Information System Development Methodology” [16] 

เปนงานวิจัยที่นําเสนอระเบียบวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหได
ขอกําหนดความตองการที่ชัดเจน ตอบสนองความตองการของผูใชใหผูใชเกิดความพึงพอใจในการ
ใชงานระบบ และลดความนาจะเปนที่จะเกิดความเปลี่ยนแปลงความตองการระหวางการพัฒนา
ระบบ งานวิจัยนียั้งไดนําเสนอเทคนิคตางๆ ในการวิเคราะหและออกแบบระบบ เชน การวิเคราะห
และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented Analysis and Design) หรือการนํากลับมาใชซ้ํา 
(Reuse) เปนตน ตลอดจนนําเสนอเครื่องมือ (Tools) ขอดีขอเสียของการนําเครื่องมือเหลานั้นมาใช 
และผลที่เกิดจากการนําเครื่องมือมาใชอํานวยความสะดวกในขั้นตอนตางๆ ของการพัฒนาซอฟตแวร 

จากงานวิจัยดังกลาว ผูวิจัยพบวาสามารถนําแนวทางในการพัฒนาระบบสามารถสนเทศ
ที่นําเสนอมาประยุกตใช และนําขอดีขอเสีย หรือผลการนําเทคนิคหรือเครื่องมือตางๆ มาประกอบการ
ตัดสินใจเลือกใชเทคนิค หรือเครื่องมือ มาพัฒนาระบบสารสนเทศของภาควิชาฯ อยางไรก็ตาม
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งานวิจัยดังกลาวยังไมไดมีการกลาวถึงการนํามาตรฐานสากลมาประยุกตใชในการพัฒนา เพื่อใหได
ระบบที่มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น 

2.2.4 งานวิจัยของ จุฑาวรรณ แซหมู และ นครทิพย พรอมพูล เร่ือง “การออกแบบและ
พัฒนากระบวนการจัดการงานรับจางชวงพัฒนาซอฟตแวรโดยอางอิงตามมาตรฐาน
แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถระดับท่ีสอง” [17] 

เปนงานวิจัยที่กําหนดขอบขายของงาน โดยการนํากระบวนการหลักการเรื่องการจัดการ
งานรับจางชวงพัฒนาซอฟตแวร (Software Subcontract Management) ในแบบจําลองวุฒิภาวะ
ความสามารถ (Capability Maturity Model: CMM) ระดับที่ 2 มาประยุกตใช ผนวกกับการ
ประยุกตใชหลักทางวิศวกรรมซอฟตแวรมากําหนดแนวทางปฏิบัติ เพื่อปรับปรุงการจัดการงาน
รับจางชวงพัฒนาซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากการศึกษางานวิจัย ผูวิจัยพบวาสามารถเรียนรูแนวทางในนํามาตรฐานสากลมา
ประยุกตใชในการวางแนวทางในการดําเนินงาน และแนวทางในการพัฒนาระบบ เพื่อพัฒนา
ระบบสารสนเทศของภาควิชาฯ  ใหไดระบบที่มี คุณภาพ  และสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 



บทท่ี 3 
การวิเคราะหความตองการ 

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเพื่อหาความตองการของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอนของภาควิชาฯ โดยทําการศึกษาการดําเนินงานในปจจุบัน 
จากเอกสาร และผูที่มีสวนเก่ียวของกับการดําเนินงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 การวิเคราะหการดําเนินงานของระบบปจจุบัน 
ผูวิจัยเริ่มดําเนินการวิเคราะหความตองการดวยการศึกษาระบบงานปจจุบันในการจัด

ตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอนของภาควิชาฯ โดยเริ่มจากการวิเคราะหเอกสารที่
เก่ียวของกับการดําเนินงาน (Document Analysis) ไดแก คูมือขั้นตอนดําเนินงาน และแบบฟอรม
การดําเนินงานดังตอไปนี ้

- คูมือขั้นตอนดําเนินงานการจัดตารางสอนตารางสอบและการกําหนดหองเรียน [19] 
ของคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (QP-DAC-02) 

- คูมือขั้นตอนดําเนินงานงานตารางสอน หองเรียน หองสอบ [20] ของคณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (QP-FAC-04) 

- ประกาศตารางสอนของภาควิชาฯ 
- ตารางสอนตารางสอบ ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (จท92) 
- แบบฟอรมสรุปผลการศึกษาของรายวิชา (Class Summary) 
- แบบฟอรมความตองการผูชวยสอน ของภาควิชาฯ สําหรับอาจารยผูสอนที่ตองการ

ผูชวยสอน 
- แบบฟอรมคํารองขอทุนผูชวยสอน ของภาควิชาฯ สําหรับนิสิตที่ตองการขอทุนผูชวยสอน 
- รายงานสรุปผูสมัครผูชวยสอน ของภาควิชาฯ 
- รายงานสรุปจํานวนผูปฏิบัติงานผูชวยสอน ของภาควิชาฯ 
- ตารางการปฏิบัติงานผูไดรับทุนผูชวยสอน ของภาควิชาฯ 
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ ทําใหผูวิจัยเขาใจภาพรวมของระบบการดําเนินงานใน

ปจจุบัน ผูรับผิดชอบการดําเนินงานในแตละสวน ปญหาและอุปสรรคที่พบ และขอมูลที่ไหลเวียน
อยูในระบบงาน 

3.2 การรวบรวมความตองการของระบบ 
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ ทําใหผูวิจัยทราบถึงผูรับผิดชอบการดําเนินงานในแตละ

สวน และบุคคลตางๆ ที่เก่ียวของซึ่งมีความรูความเขาใจในการดําเนินงาน ผูวิจัยจึงทําการจําแนก
ประเภทของผูใชระบบตามบทบาทและหนาที่ จากนั้นผูวิจัยทําการเก็บรวมรวมความตองการจาก
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ผูใชโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) เพื่อรวมรวมรายละเอียดเก่ียวกับขั้นตอนใน
การดําเนินงาน ปญหาที่พบในการดําเนินงาน และความตองการของผูใชที่เกิดขึ้น โดยกอนทําการ
สัมภาษณนั้น ผูวิจัยไดทําการนัดหมายผูถูกสัมภาษณไวลวงหนา พรอมทั้งสงคําถามที่จะสัมภาษณ
ใหผูถูกสัมภาษณไดทราบกอนการสัมภาษณจริง เพื่อใหผูถูกสัมภาษณไดจัดเตรียมขอมูลที่จําเปน
ตอการสัมภาษณ และการตอบคําถามไวลวงหนา ซึ่งสงผลใหการเก็บรวบรวมความตองการจาก
การสัมภาษณนั้นสัมฤทธิ์ผลสูงสุด 

เมื่อทราบความตองการของระบบจากการวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณแลว ผูวิจัย
ไดปรึกษากับคณะกรรมการสารสนเทศภาควิชาฯ ในการกําหนดขอบเขตของงาน ซึ่งหากพบวา
ความตองการของผูใชยังไมชัดเจน ผูวิจัยจะดําเนินการทวนสอบความตองการกับผูใชอีกครั้ง
เพื่อใหทราบถึงความตองการที่ชัดเจน 

หลังจากการศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ในสวนของการดําเนินงานที่มีความ
ซับซอนนั้น ผูวิจัยไดใชวิธีการจัดทําแผนภาพกิจกรรมการทํางานของระบบปจจุบัน ซึ่งแสดง
ขั้นตอนการดําเนินงาน และผูที่เก่ียวของกับการดําเนินงาน เพื่อชวยใหงายตอการทําความเขาใจ 
และชวยในการทบทวนความเขาใจขั้นตอนการดําเนินงานที่ไดทําการศึกษา โดยแผนภาพกิจกรรม
ที่จัดทําครอบคลุมงานในสวนตางๆ ดังนี ้

- การดําเนินงานการจัดตารางสอน ซึ่งมีการดําเนินงาน 2 ชวงเวลา ไดแก การดําเนินงาน
การจัดตารางสอนลวงหนาหนึ่งปการศึกษาที่ดําเนินงานในชวงเดือนมกราคมของทุกป และการ
ดําเนินงานการจัดตารางสอนของภาคการศึกษาซึ่งจะดําเนินงานในชวงที่นิสิตแสดงความจํานงขอ
ลงทะเบียนเรียนลวงหนา 

- การดําเนินงานการจัดตารางสอบ 
- การดําเนินงานการจัดการทุนผูชวยสอน 
ซึ่งแผนภาพกิจกรรมในสวนงานตางๆ ขางตน แสดงไดดังรูปที่ 3.1-3.4 
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เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปผูประสานงานตารางสอนสํานักทะเบียนและประมวลผล

1.สงจท.92ฉบับราง
มาใหพิจารณาปรับเปล่ียน

2.กําหนดอาจารยหัวหนาวิชา
และอาจารยผูสอน*

3.กําหนดจํานวนนิสิตท่ีรับ
ในแตละตอนเรียน

4.ปรับปรุงแกไขจท.92ฉบับราง

5.สงจท.92ฉบับราง
ใหหนวยทะเบียนฯ

6.จัดทําจท.92ฉบับประกาศใช

7.สงจท.92 ใหทางภาควิชาฯ

*ทําการสอบถามกับ
อาจารยในภาควิชาฯ

8.ตรวจสอบความถูกตองของ
จท.92 ฉบับประกาศใช

9.แกไขขอผิดพลาด

[มีขอผิดพลาด]

[ไมมีขอผิดพลาด]

 

รูปท่ี 3.1 แผนภาพกิจกรรมการดําเนินงานการจัดตารางสอนลวงหนาหน่ึงปการศึกษา 
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ที่ประชุมภาควิชาฯ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปผูประสานงานตารางสอนสํานักทะเบียนและประมวลผล

1.สงสรุปจํานวนนิสิตที่
ลงทะเบียนเรียน

2.พิจารณาเปด/ปดรายวิชา* *เปดสอน หรือปดสอนรายวิชา
หรือแกไขจํานวนนิสิตที่รับ

3.ตรวจสอบความพรอม
ของหองเรียน

5.สงสรุปตารางสอน
เวลาเรียน และหองเรียน

7.ประสานงานจัดหองเรียน**

**กรณีใชหองสอบของคณะ
ตองประสานงานกับหนวยทะเบียนคณะฯ

8.จัดทําประกาศตารางสอน

9.เปด/ปดรายวิชาเพิ่มเติม*** ***ทําชวงที่นิสิตเพิ่ม/ลดรายวิชา
(สองสัปดาหแรกของภาคการศึกษา)
โดยใชขอมูลจํานวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียน
ประกอบการตัดสินใจ

6.พิจารณาการเปด/ปดรายวิชา

4.ปรับปรุงจํานวนนิสิตที่รับ
ในแตละตอนเรียน

 

รูปท่ี 3.2 แผนภาพกิจกรรมการดําเนินงานการจัดตารางสอนของภาคการศึกษา 
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เจาหนาท่ี อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา

2.จัดหองสอบ

3.ตรวจสอบความถูกตอง

5.แกไขตารางสอบ

4.แจงเรื่องขอแกไขตารางสอบ
ใหเจาหนาที่ทราบ

[แกไข]

[ไมตองแกไข]

1.ขอใชหองสอบของภาควิชาฯ

[ดําเนินการตอ]

[ไมดําเนินการตอ]

 

รูปท่ี 3.3 แผนภาพกิจกรรมการดําเนินงานการจัดตารางสอบ 
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เจาหนาท่ี นิสิตอาจารย

1.กําหนดความตองการผูชวยสอน

2.สมัครขอทุนผูชวยสอน

3.จัดทําสรุปผูสมัครผูชวยสอน

4.บันทึกผลการใหทุนผูชวยสอน*

6.จัดทําตารางปฏิบัติงานผูชวยสอน

7.ประกาศผลการสัมภาษณ

5.สรุปผลการใหทุนผูชวยสอน

*ตองผานขั้นตอนการสัมภาษณแลว

 

รูปท่ี 3.4 แผนภาพกิจกรรมการดําเนินงานการจัดการทุนผูชวยสอน 

3.3 การวิเคราะหและสรุปความตองการของระบบท่ีจะพัฒนา 
จากการรวบรวามความตองการของระบบ ผูวิจัยไดวิเคราะหและสรุปความตองการของ

ระบบที่จะพัฒนา โดยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ความตองการเชิงหนาที่ และความตองการที่
ไมใชความตองการเชิงหนาที ่โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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3.3.1 ความตองการเชิงหนาท่ี (Functional Requirements) 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน สามารถแบง

ออกเปน 3 ระบบงานหลัก ดังนี ้
1) ระบบจัดการงานดานตารางสอน และตารางสอบ 

ประกอบดวยงานการเปดปดสอนรายวิชาตางๆ ของภาควิชาฯ การจัดตารางสอน การ
จัดตารางสอบ การแจงความจํานงขอใหภาควิชาฯเปดสอนรายวิชาของนิสิต และการจัดการขอมูล
สรุปผลการศึกษาของรายวิชาตางๆ ซึ่งระบบสามารถแบงออกเปน 4 ระบบยอย และมีความ
ตองการเชิงหนาที ่ดังนี ้

(1) ระบบจัดการรายวิชา 
- ระบบสามารถอัพโหลดแฟมขอมูลตารางสอนของปการศึกษากอนหนาเขาสู

ระบบเพื่อใชเปนขอมูลเริ่มตนในการเปดสอนหรือปดสอนรายวิชาของปการศึกษาปจจุบัน 
- ระบบสามารถบันทึก และแกไขสถานะการเปดสอน หรือปดสอนรายวิชาตางๆ 

ของภาควิชาฯ 
- ระบบสามารถบันทึก และแกไขสถานะการเปดตอนเรียน หรือปดตอนเรียนใน

รายวิชาตางๆ ที่ภาควิชาฯเปดสอน 
- ระบบสามารถบันทึก แกไข และลบจํานวนตอนเรียน 
- ระบบสามารถอัพโหลด แกไขและลบแฟมประมวลรายวิชา 
- ระบบสามารถแจงเตือนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรและรายวิชาของภาควิชา 
- ระบบสามารถบันทึกการแจงความจํานงขอใหภาควิชาฯเปดสอนรายวิชาของ

นิสิต เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูประสานงานตารางสอนในการเปดสอนหรือปดสอน
รายวิชา 

- ระบบสามารถสืบคน แสดงขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับรายวิชา ซึ่งไดแก เลขที่-
ตอนเรียน จํานวนนิสิตที่แจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา จํานวนนิสิตที่เปดรับทั้งหมด 
จํานวนครั้งที่แบงสอนตอสัปดาห อาจารยผูสอน หลักสูตรและชั้นปที่เปดสอนให และหมายเหตุ
ของการเปดสอนรายวิชา 

- ระบบสามารถสงขอมูลรายวิชาที่เปดสอน ใหกับระบบวางแผนทรัพยากรบุคคล 
และระบบพัฒนาประเมินบุคคล เพื่อเปนขอมูลที่ใชในการดําเนินงานของระบบดังกลาว 

(2) ระบบจัดการตารางสอน 
- ระบบสามารถบันทึก แกไข และลบชวงเวลาที่ภาควิชาฯกําหนดใหไมมีการ

เรียนการสอนในชวงเวลานั้น เชน ชวงเวลาที่มีประชุมภาควิชาฯ เปนตน 
- ระบบสามารถบันทึก แกไข และลบกําหนดวัน/เวลาสอนของรายวิชาที่เปดสอน 
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- ระบบสามารถตรวจสอบเงื่อนไขในการจัดการตารางสอน เชน รายวิชาที่มีเงื่อนไข
ตองลงทะเบียนเรียนควบคูกันจะตองไมกําหนดสอนในชวงเวลาที่คาบเก่ียวกัน หรือ อาจารยคนหนึ่ง
จะตองสอนเพียงรายวิชาเดียวในชวงเวลาหนึ่ง เปนตน 

- ระบบสามารถสืบคน และแสดงขอมูลตารางสอนของรายวิชาที่เปดสอน 
(3) ระบบจัดการตารางสอบ 

- ระบบสามารถบันทึก แกไข และลบกําหนดวัน/เวลาสอบของรายวิชาที่เปดสอน 
เฉพาะกรณีที่ขอใชหองสอบของภาควิชาฯ 

- ระบบสามารถตรวจสอบเงื่อนไขในการจัดการตารางสอบ เชน ไมมีรายวิชาที่ใช
หองสอบเดียวกันในชวงเวลาเดียวกัน หรือ อาจารยผูคุมสอบคนหนึ่งจะตองคุมสอบเพียงรายวิชา
เดียวในชวงเวลาหนึ่ง เปนตน 

- ระบบสามารถสืบคน แสดงขอมูลการใชหองสอบ 
- ระบบสามารถสืบคน แสดงขอมูลตารางสอบของรายวิชาที่เปดสอน 

(4) ระบบจัดการขอมูลสรุปผลการศึกษา 
- ระบบสามารถบันทึก แกไข และลบขอมูลสรุปผลการศึกษาของรายวิชาตางๆ ที่

ภาควิชาฯเปดสอนได 
- ระบบสามารถสืบคน แสดงขอมูลสรุปผลการศึกษาของรายวิชาตางๆ 

2) ระบบจัดการงานดานทุนผูชวยสอน 
ประกอบดวยงานการจัดการความตองการผูชวยสอนจากอาจารยผูสอน การจัดการ

ขอมูลผูสมัครขอทุนผูชวยสอน และการจัดการผลการใหทุนผูชวยสอนของภาควิชาฯ โดยระบบมี
ความตองการ ดังนี ้

- ระบบสามารถบันทกึ แกไข และลบความตองการผูชวยสอนของอาจารยผูสอน 
- ระบบสามารถสืนคน แสดงขอมูลความตองการผูชวยสอน 
- ระบบสามารถบันทึก แกไข และลบขอมูลผูสมัครผูชวยสอน 
- ระบบสามารถบันทึกการอนุมัติการสมัครขอทุนผูชวยสอนโดยอาจารยที่ปรึกษาของ

นิสิตที่สมัครขอทุนผูชวยสอน 
- ระบบสามารถสืบคน แสดงขอมูลผูสมัครผูชวยสอน 
- ระบบสามารถบันทึก แกไข และลบขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน 
- ระบบสามารถสืบคน แสดงขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน 
- ระบบสามารถบันทึก แกไข และลบขอมูลผลการใหทุนผูชวยสอน 
- ระบบสามารถสืบคน แสดงขอมูลผลการใหทุนผูชวยสอน 
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- ระบบสามารถสืบคน แสดงขอมูลรายงานตางๆ ของงานดานทุนผูชวยสอน ซึ่งไดแก 
สรุปการดําเนินงานกําหนดผูชวยสอน สรุปผูสมัครผูชวยสอน สรุปจํานวนผูสมัครผูปฏิบัติงาน
ผูชวยสอน และตารางผูปฏิบัติงานผูชวยสอน 

- ระบบสามารถสงขอมูลทุนผูชวยสอนที่นิสิตไดรับใหระบบนิสิต เพื่อเปนขอมูลที่ใช
ในการดําเนินงานของระบบดังกลาว 

3) ระบบสวนสนับสนุน 
ประกอบดวยการพิมพรายงานตางๆ และการจัดการสิทธิ์การเขาใชระบบของผูใช

ระบบ ซึ่งระบบสามารถแบงออกเปน 2 ระบบยอย และมีความตองการเชิงหนาที ่ดังนี ้
(1) ระบบจัดทํารายงาน (การจัดทํารายงานของระบบ แสดงในภาคผนวก ข) 

- ระบบสามารถพิมพประกาศตารางสอน โดยมีการเรียงลําดับขอมูล 2 ลักษณะ 
คือ เรียงลําดับขอมูลตามรหัสรายวิชา และเรียงลําดับขอมูลตามอาจารยผูสอน 

- ระบบสามารถสืบคน แสดงขอมูล และพิมพรายงานสรุปผลการศึกษาของ
รายวิชาตางๆ ที่ภาควิชาเปดสอน 

- ระบบสามารถสืบคน แสดงขอมูล และพิมพรายงานตางๆ ของงานดานทุน
ผูชวยสอน ซึ่งไดแก สรุปการดําเนินงานกําหนดผูชวยสอน สรุปผูสมัครผูชวยสอน สรุปผูปฏิบัติงาน
ผูชวยสอน และสรุปหนาทีผู่ชวยสอน 

(2) ระบบจัดการสิทธิก์ารเขาใชระบบ 
- ระบบสามารถบันทึกการเขาสูระบบ และการออกจากระบบของผูใชระบบ 
- ระบบสามารถเปลี่ยนรหัสผานของผูใชระบบ 
- ระบบสามารถเพิ่ม และลบผูใชระบบ 

ทั้งนี้ผูวิจัยไดจัดทําสรุปความตองการเชิงหนาที่ตางๆ ของระบบนี้ ในรูปแบบของตาราง
แสดงความตองการเชิงหนาที่ เพื่อใหความตองการเชิงหนาที่ตางๆ ถูกบันทึกอยูในรูปแบบที่เปน
ระบบระเบียบ สะดวกตอการแกไข และการอางอิง ดังตารางที ่3.1–3.62 
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ตารางท่ี 3.1 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0101 
รหัสความตองการ : FR0101 ชื่อหนาท่ี : อัพโหลดขอมูลจท 92 
คําอธิบายหนาท่ี : อัพโหลดแฟมขอมูลตารางสอน ซึ่งเปนขอมูลสวนหน่ึงของตารางสอนตารางสอบ ของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (จท92) เขาสูระบบ เพ่ือใชเปนขอมูลเร่ิมตนในการเปดสอน
หรือปดสอนรายวิชาในแตละภาคการศึกษา 

ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 
- ปการศึกษา 
- แฟมขอมูลตารางสอน (ชนิดซีเอสว ี– รายละเอียดของรูปแบบของ 
 แฟมขอมูลตารางสอนดูในภาคผนวก ค) 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 

ตารางท่ี 3.2 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0102 

รหัสความตองการ : FR0102 ชื่อหนาท่ี : แจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
คําอธิบายหนาท่ี : บันทึกการแจงความจํานงขอใหภาควิชาฯเปดสอนรายวิชา 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายละเอียดของการแจงความจํานงขอใหภาควิชาฯเปดสอนรายวิชา 
 ไดแก รหัสรายวิชา และตอนเรียน ท่ีนิสิตตองการใหภาควิชาฯเปดสอน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : นิสิต 

ตารางท่ี 3.3 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0103 

รหัสความตองการ : FR0103 ชื่อหนาท่ี : เปดสอนรายวิชา 
คําอธิบายหนาท่ี : เปดสอนรายวิชาของภาควิชาฯ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รหัสรายวิชาท่ีตองการเปดสอน 
- จํานวนตอนเรียนท่ีตองการเปดสอน 
- รายละเอียดของการเปดสอนรายวิชาในแตละตอนเรียน 
 ไดแก เลขท่ีตอนเรียน จํานวนนิสิตท่ีเปดรับ จํานวนคร้ังท่ีแบงสอน/สัปดาห  
 ประเภทการสอน จํานวนชั่วโมง อาจารยผูสอน หลักสูตรและชั้นปท่ีเปดสอนให  
 และ หมายเหตุของการเปดสอนรายวิชา 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
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ตารางท่ี 3.4 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0104 

รหัสความตองการ : FR0104 ชื่อหนาท่ี : ปดสอนรายวิชา 
คําอธิบายหนาท่ี : ปดสอนรายวิชาของภาควิชาฯ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีตองการปดสอน 
- เหตุผลของการปดสอนรายวิชาฯ 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 

ตารางท่ี 3.5 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0105 

รหัสความตองการ : FR0105 ชื่อหนาท่ี : เพ่ิมตอนเรียน 
คําอธิบายหนาท่ี : เปดสอนเพ่ิมจํานวนตอนเรียนในรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีตองการเพ่ิมตอนเรียน 
- จํานวนตอนเรียนท่ีตองการเปดสอนเพ่ิม 
- รายละเอียดของการเปดสอนรายวชิาในแตละตอนเรียน 
 ไดแก เลขท่ีตอนเรียน จํานวนนิสิตท่ีเปดรับ จํานวนคร้ังท่ีแบงสอน/สัปดาห  
 ประเภทการสอน จํานวนชั่วโมง อาจารยผูสอน หลักสูตรและชั้นปท่ีเปดสอนให  
 และ หมายเหตุของการเปดสอนรายวิชา 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 

ตารางท่ี 3.6 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0106 

รหัสความตองการ : FR0106 ชื่อหนาท่ี : ลดตอนเรียน 
คําอธิบายหนาท่ี : ปดสอนลดจํานวนตอนเรียนในรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีตองการลดตอนเรียน 
- ตอนเรียนท่ีตองการลด 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
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ตารางท่ี 3.7 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0107 

รหัสความตองการ : FR0107 ชื่อหนาท่ี : แกไขตอนเรียน 
คําอธิบายหนาท่ี : แกไขรายละเอียดของตอนเรียนในรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีตองการแกไขรายละเอียดของตอนเรียน 
- ตอนเรียนท่ีตองการแกไขรายละเอียด 
- รายละเอียดของแตละตอนเรียน 
 ไดแก เลขท่ีตอนเรียน จํานวนนิสิตท่ีเปดรับ จํานวนคร้ังท่ีแบงสอน/สัปดาห  
 ประเภทการสอน จํานวนชั่วโมง อาจารยผูสอน หลักสูตรและชั้นปท่ีเปดสอนให  
 และหมายเหตุ ของการเปดสอนรายวิชา 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 

ตารางท่ี 3.8 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0108 

รหัสความตองการ : FR0108 ชื่อหนาท่ี : เปดตอนเรียน 
คําอธิบายหนาท่ี : เปดสอนตอนเรียนในรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีตองการเปดตอนเรียน 
- ตอนเรียนท่ีตองการเปด 
- หมายเหตุของการเปดตอนเรียน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 

ตารางท่ี 3.9 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0109 

รหัสความตองการ : FR0109 ชื่อหนาท่ี : ปดตอนเรียน 
คําอธิบายหนาท่ี : ปดสอนตอนเรียนในรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีตองการปดตอนเรียน 
- ตอนเรียนท่ีตองการปด 
- หมายเหตุของการปดตอนเรียน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
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ตารางท่ี 3.10 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0110 

รหัสความตองการ : FR0110 ชื่อหนาท่ี : อัพโหลดประมวลวิชา 
คําอธิบายหนาท่ี : อัพโหลดแฟมขอมูลประมวลวิชาของรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- แฟมขอมลูประมวลวิชา (ชนิดพีดีเอฟ) 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูสอน 

ตารางท่ี 3.11 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0111 

รหัสความตองการ : FR0111 ชื่อหนาท่ี : แกไขประมวลวิชา 
คําอธิบายหนาท่ี : อัพโหลดแฟมขอมูลเพ่ือแกไขประมวลวิชาของรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- แฟมขอมูลประมวลวิชา (ชนิดพีดีเอฟ) 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูสอน 

ตารางท่ี 3.12 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0112 

รหัสความตองการ : FR0112 ชื่อหนาท่ี : ลบประมวลวิชา 
คําอธิบายหนาท่ี : ลบแฟมขอมูลประมวลวิชาของรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีตองการลบแฟมขอมูลประมวลวิชา 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูสอน 
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ตารางท่ี 3.13 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0113 

รหัสความตองการ : FR0113 ชื่อหนาท่ี : เรียกดูขอมูลรายวิชา 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดูขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับรายวิชาของภาควิชาฯ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- สถานะการเปดสอนรายวิชา (เปดสอน หรือปดสอน) 

ขอมูลนําออก : รายการละเอียดของแตละตอนเรียน 
- ไดแก เลขท่ีตอนเรียน จํานวนนิสิตท่ีแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา  
 จํานวนนิสิตท่ีเปดรับ จํานวนคร้ังท่ีแบงสอน/สัปดาห ประเภทการสอน จํานวนชั่วโมง 
 อาจารยผูสอน หลักสูตรและชั้นปท่ีเปดสอนให และหมายเหตุของการเปดสอนรายวิชา 

ผูมีสิทธิ์ใชงาน : บุคคลท่ัวไป 

ตารางท่ี 3.14 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0114 

รหัสความตองการ : FR0114 ชื่อหนาท่ี : เรียกดูประมวลวิชา 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดูแฟมขอมูลประมวลวิชาของรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีตองการดูประมวลวิชา 

ขอมูลนําออก : แฟมขอมูลประมวลวิชาของรายวิชาท่ีผูใชกําหนด 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : บุคคลท่ัวไป 

ตารางท่ี 3.15 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0115 

รหัสความตองการ : FR0115 ชื่อหนาท่ี : ดึงขอมูลรายวิชาไปใช 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดึงขอมูลรายวิชาท่ีเปดสอนไปใช เพ่ือการดําเนินงานของระบบท่ีเรียกดึงขอมูล 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
ขอมูลนําออก : ขอมูลรายวิชาท่ีเปดสอน ในภาคการศึกษา และปการศึกษาท่ีกําหนด 

ไดแก รหัสรายวิชา จํานวนนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียน และจํานวนตอนเรียนแตละรายวิชา 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : ระบบวางแผนทรัพยากรบุคคล 

ระบบพัฒนาประเมินบุคคล 
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ตารางท่ี 3.16 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0116 

รหัสความตองการ : FR0116 ชื่อหนาท่ี : แจงเตือนการเปล่ียนแปลงหลักสูตรและรายวิชา 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดึงขอมูลการเปล่ียนแปลงหลักสูตรและรายวิชา จากระบบหลักสูตรและทะเบียน-

รายวิชา เพ่ือใหอาจารยผูประสานงานตารางสอนทราบการเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับหลักสูตร
และรายวิชาตางๆ ของภาควิชาฯ 

ขอมูลนําเขาระบบ : ขอมูลรายละเอียดการเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับหลักสูตรและรายวิชา จากระบบหลักสูตร
และทะเบียนรายวิชา 

ขอมูลนําออก : แสดงขอมูลรายละเอียดการเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับหลักสูตรและรายวิชา 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 

ตารางท่ี 3.17 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0201 

รหัสความตองการ : FR0201 ชื่อหนาท่ี : บันทึกวัน/เวลาท่ีไมมีการสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : บันทึกชวงเวลาท่ีภาควิชาฯกําหนดใหไมมีการสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- วัน และเวลาท่ีกําหนดใหไมมีการสอน 
- สาเหตุท่ีกําหนดใหไมมีการสอน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 

ตารางท่ี 3.18 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0202 

รหัสความตองการ : FR0202 ชื่อหนาท่ี : แกไขวัน/เวลาท่ีไมมีการสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : แกไขชวงเวลาท่ีภาควิชาฯกําหนดใหไมมีการสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ชวงเวลาท่ีกําหนดใหไมมีการสอน 
- วัน และเวลาท่ีกําหนดใหไมมีการสอน 
- สาเหตุท่ีกําหนดใหไมมีการสอน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมลู 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
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ตารางท่ี 3.19 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0203 

รหัสความตองการ : FR0203 ชื่อหนาท่ี : ลบวัน/เวลาท่ีไมมีการสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : ลบขอมูลชวงเวลาท่ีภาควิชาฯกําหนดใหไมมีการสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ชวงเวลาท่ีกําหนดใหไมมีการสอนท่ีตองการลบขอมูล 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 

ตารางท่ี 3.20 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0204 

รหัสความตองการ : FR0204 ชื่อหนาท่ี : กําหนดวัน/เวลาสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : กําหนดวัน เวลา อาคาร และหองสอนของรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชา และตอนเรียนท่ีตองการกําหนดวัน/เวลาท่ีมีการสอน 
- วัน เวลา อาคาร และหองสอน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 

ตารางท่ี 3.21 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0205 

รหัสความตองการ : FR0205 ชื่อหนาท่ี : แกไขวัน/เวลาสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : แกไขวัน เวลา อาคาร และหองสอนของรายวชิาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชา และตอนเรียนท่ีตองการแกไขวันเวลาท่ีมีการสอน 
- วัน เวลา อาคาร และหองสอน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
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ตารางท่ี 3.22 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0206 

รหัสความตองการ : FR0206 ชื่อหนาท่ี : ลบวัน/เวลาสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : ลบขอมูลวันเวลาท่ีมีการสอนของรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชา และตอนเรียนท่ีตองการลบขอมูลวนั/เวลาท่ีมีการสอน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 

ตารางท่ี 3.23 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0207 

รหัสความตองการ : FR0207 ชื่อหนาท่ี : ตรวจสอบการจัดตารางสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : ตรวจสอบการกําหนดวัน/เวลาสอน วาสามารถจัดวันเวลาสอนตามท่ีกําหนด 

โดยไมขัดแยงกับเงื่อนไขในการจัดตารางสอนไดหรือไม 
ขอมูลนําเขาระบบ : - รายวิชาท่ีตองการกําหนดวันสอน 

- วัน และเวลาท่ีกําหนดใหมีการสอน 
- อาคาร และหองสอน 
- อาจารยผูสอน 

ขอมูลนําออก : ผลการตรวจสอบการจัดตารางสอน วาขัดแยงกับเงื่อนไขในการจัดตารางสอน หรือไม 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 

ตารางท่ี 3.24 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0208 

รหัสความตองการ : FR0208 ชื่อหนาท่ี : เรียกดูตารางสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดูตารางสอนของภาควิชาฯ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
ขอมูลนําออก : ตารางสอนของภาควิชาฯ ในภาคการศึกษา และปการศึกษาท่ีผูใชกําหนด 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : บุคคลท่ัวไป 
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ตารางท่ี 3.25 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0301 

รหัสความตองการ : FR0301 ชื่อหนาท่ี : กําหนดวัน/เวลาสอบ 
คําอธิบายหนาท่ี : กําหนดวัน เวลา อาคาร หองสอบ และอาจารยผูคุมสอบของรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 

เฉพาะกรณีใชหองสอบของภาควิชาฯ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ประเภทวันสอบ (กลางภาค หรือปลายภาค) 
- รายวิชาท่ีตองการกําหนดวันสอบ 
- วัน เวลา อาคาร และหองสอบ 
- อาจารยผูคุมสอบ 2 ทาน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

ตารางท่ี 3.26 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0302 

รหัสความตองการ : FR0302 ชื่อหนาท่ี : แกไขวัน/เวลาสอบ 
คําอธิบายหนาท่ี : แกไขวัน เวลา อาคาร หองสอบ และอาจารยผูคุมสอบของรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 

เฉพาะกรณีใชหองสอบของภาควิชาฯ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ประเภทวันสอบ (กลางภาค หรือปลายภาค) 
- รายวิชาท่ีตองการแกไขวันสอบ 
- วัน เวลา อาคาร และหองสอบ 
- อาจารยผูคุมสอบ 2 ทาน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

ตารางท่ี 3.27 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0303 

รหัสความตองการ : FR0303 ชื่อหนาท่ี : ลบวัน/เวลาสอบ 
คําอธิบายหนาท่ี : ลบขอมูลวัน/เวลาสอบของรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 

เฉพาะกรณีใชหองสอบของภาควิชาฯ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ประเภทวันสอบ (กลางภาค หรือปลายภาค) 
- รายวิชาท่ีตองการลบวันสอบ 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 
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ตารางท่ี 3.28 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0304 

รหัสความตองการ : FR0304 ชื่อหนาท่ี : ตรวจสอบการจัดตารางสอบ 
คําอธิบายหนาท่ี : ตรวจสอบการกําหนดวัน/เวลาสอน วาสามารถจัดวันเวลาสอบตามท่ีกําหนด 

โดยไมขัดแยงกับเงื่อนไขในการจัดตารางสอบไดหรือไม 
ขอมูลนําเขาระบบ : - วัน และเวลาสอบ 

- อาคาร และหองสอบ 
- อาจารยผูคุมสอบ 2 ทาน 

ขอมูลนําออก : ผลการตรวจสอบการจัดตารางสอบ วาขัดแยงกับเงื่อนไขในการจัดตารางสอบ หรือไม 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

ตารางท่ี 3.29 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0305 

รหัสความตองการ : FR0305 ชื่อหนาท่ี : เรียกดูการใชหองสอบ 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดูตารางเวลาแสดงการใชหองสอบของภาควิชาฯ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - วันสอบ 

- อาคาร และหองสอบ 
ขอมูลนําออก : ตารางเวลาแสดงการใชหองสอบของภาควิชาฯท่ีผูใชกําหนด 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : บุคคลท่ัวไป 

ตารางท่ี 3.30 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0306 

รหัสความตองการ : FR0306 ชื่อหนาท่ี : เรียกดูตารางสอบ 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดูขอมูลวัน/เวลาสอบของรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีตองการดูขอมูลวัน/เวลาสอบ 

ขอมูลนําออก : ขอมูลวัน/เวลาสอบของรายวิชา ในภาคการศึกษา และปการศึกษาตามท่ีผูใชกําหนด 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : บุคคลท่ัวไป 

ตารางท่ี 3.31 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0401 

รหัสความตองการ : FR0401 ชื่อหนาท่ี : บันทึกสรุปผลการศึกษา 
คําอธิบายหนาท่ี : บันทึกขอมูลสรุปผลการศึกษาของรายวิชาตางๆ ท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีตองการบันทึกขอมูลสรุปผลการศึกษา 
- จํานวนนิสิตท่ีไดผลการศึกษาตางๆ เชน จํานวนนิสิตท่ีได A เปนตน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 
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ตารางท่ี 3.32 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0402 

รหัสความตองการ : FR0402 ชื่อหนาท่ี : แกไขสรุปผลการศึกษา 
คําอธิบายหนาท่ี : แกไขขอมูลสรุปผลการศึกษาของรายวิชาตางๆ ท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีตองการแกไขขอมูลสรุปผลการศึกษา 
- จํานวนนิสิตท่ีไดผลการศึกษาตางๆ 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

ตารางท่ี 3.33 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0403 

รหัสความตองการ : FR0403 ชื่อหนาท่ี : ลบสรุปผลการศึกษา 
คําอธิบายหนาท่ี : ลบขอมูลสรุปผลการศึกษาของรายวิชาตางๆ ท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีตองการลบขอมูลสรุปผลการศึกษา 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

ตารางท่ี 3.34 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0404 

รหัสความตองการ : FR0404 ชื่อหนาท่ี : เรียกดูสรุปผลการศึกษา 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดูขอมูลสรุปผลการศึกษาของรายวิชาตางๆ ท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีตองการเรียกดูขอมูลสรุปผลการศึกษา 

ขอมูลนําออก : ขอมูลสรุปผลการศึกษาของรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน  ในภาคการศึกษา และปการศึกษา
ท่ีผูใชกําหนด 

ผูมีสิทธิ์ใชงาน : บุคคลท่ัวไป 
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ตารางท่ี 3.35 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0501 

รหัสความตองการ : FR0501 ชื่อหนาท่ี : บันทึกความตองการผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : บันทึกความตองการผูชวยสอนของอาจารยผูสอนรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายละเอียดความตองการผูชวยสอน 
 ไดแก รหัสรายวิชา จํานวนผูชวยสอน หนาท่ีผูชวยสอน ฯลฯ 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูสอน 

ตารางท่ี 3.36 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0502 

รหัสความตองการ : FR0502 ชื่อหนาท่ี : แกไขความตองการผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : แกไขขอมูลความตองการผูชวยสอนของอาจารยผูสอนรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ความตองการผูชวยสอนในรายวิชาท่ีตองการแกไข 
- รายละเอียดความตองการผูชวยสอน 
 ไดแก รหัสรายวิชา จํานวนผูชวยสอน หนาท่ีผูชวยสอน ฯลฯ 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูสอน 

ตารางท่ี 3.37 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0503 

รหัสความตองการ : FR0503 ชื่อหนาท่ี : ลบความตองการผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : ลบขอมูลความตองการผูชวยสอนของอาจารยผูสอนรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ความตองการผูชวยสอนในรายวิชาท่ีตองการลบ 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยผูสอน 
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ตารางท่ี 3.38 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0504 

รหัสความตองการ : FR0504 ชื่อหนาท่ี : เรียกดูความตองการผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดูความตองการผูชวยสอนของอาจารยผูสอนรายวิชาท่ีภาควิชาฯเปดสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- เลือกอาจารยผูสอน 
- รายวิชาท่ีตองการดูความตองการผูชวยสอน 

ขอมูลนําออก : รายละเอียดความตองการผูชวยสอน 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : บุคคลท่ัวไป 

ตารางท่ี 3.39 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0505 

รหัสความตองการ : FR0505 ชื่อหนาท่ี : บันทึกขอมูลผูสมัครผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : บันทึกขอมูลสวนบุคคลของผูสมัครเปนผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ขอมูลสวนบุคคลของนิสิตผูสมัครเปนผูชวยสอน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : นิสิต 

ตารางท่ี 3.40 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0506 

รหัสความตองการ : FR0506 ชื่อหนาท่ี : แกไขขอมูลผูสมัครผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : แกไขขอมูลสวนบุคคลของผูสมัครเปนผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ขอมูลสวนบุคคลของนิสิตผูสมัครเปนผูชวยสอน ท่ีตองการแกไข 
- ขอมูลสวนบุคคลของนิสิตผูสมัครเปนผูชวยสอน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : นิสิต 
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ตารางท่ี 3.41 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0507 

รหัสความตองการ : FR0507 ชื่อหนาท่ี : ลบขอมูลผูสมัครผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : ลบขอมูลสวนบุคคลของผูสมัครเปนผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ขอมูลสวนบุคคลของนิสิตผูสมัครเปนผูชวยสอน ท่ีตองการลบ 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : นิสิต 

ตารางท่ี 3.42 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0508 

รหัสความตองการ : FR0508 ชื่อหนาท่ี : อนุมัติการสมัครเปนผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : อนุมัติการสมัครเปนผูชวยสอนของนิสิตในท่ีปรึกษา 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ขอมูลสวนบุคคลของนิสิตผูสมัครเปนผูชวยสอน  
 ท่ีตองการอนุมัติการสมัครเปนผูชวยสอน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : อาจารยท่ีปรึกษา 

ตารางท่ี 3.43 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0509 

รหัสความตองการ : FR0509 ชื่อหนาท่ี : เรียกดูขอมูลผูสมัครผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดูขอมูลสวนบุคคลของผูสมัครเปนผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ขอมูลสวนบุคคลของนิสิตผูสมัครเปนผูชวยสอน 

ขอมูลนําออก : รายละเอียดขอมูลสวนบุคคลของนิสิตผูสมัครเปนผูชวยสอน 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : บุคคลท่ัวไป 
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ตารางท่ี 3.44 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0510 

รหัสความตองการ : FR0510 ชื่อหนาท่ี : บันทึกผลการใหทุนผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : บันทึกผลการใหทุนผูชวยสอนในรายวิชาท่ีมีความตองการผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีมีความตองการผูชวยสอน 
- รายละเอียดผลการใหทุนผูชวยสอน ไดแก ชื่อนิสิต ทุนท่ีไดรับ และหนาท่ีของผูชวยสอน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

ตารางท่ี 3.45 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0511 

รหัสความตองการ : FR0511 ชื่อหนาท่ี : แกไขผลการใหทุนผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : แกไขขอมูลผลการใหทุนผูชวยสอนในรายวิชาท่ีมีความตองการผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีมีขอมูลผลการใหทุนผูชวยสอน ท่ีตองการแกไขขอมูล 
- รายละเอียดผลการใหทุนผูชวยสอน ไดแก ชื่อนิสิต ทุนท่ีไดรับ และหนาท่ีของผูชวยสอน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

ตารางท่ี 3.46 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0512 

รหัสความตองการ : FR0512 ชื่อหนาท่ี : ลบผลการใหทุนผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : ลบขอมูลผลการใหทุนผูชวยสอนในรายวิชาท่ีมีความตองการผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีมีขอมูลผลการใหทุนผูชวยสอน 
- รายละเอียดผลการใหทุนผูชวยสอนท่ีตองการลบขอมูล 
 ไดแก ชื่อนิสิต ทุนท่ีไดรับ และหนาท่ีของผูชวยสอน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 
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ตารางท่ี 3.47 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0513 

รหัสความตองการ : FR0513 ชื่อหนาท่ี : เรียกดูผลการใหทุนผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดูขอมูลผลการใหทุนผูชวยสอนในรายวิชาท่ีมีความตองการผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รายวิชาท่ีมีขอมูลผลการใหทุนผูชวยสอน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : บุคคลท่ัวไป 

ตารางท่ี 3.48 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0514 

รหัสความตองการ : FR0514 ชื่อหนาท่ี : บันทึกขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : บันทึกขอมูลเกี่ยวกับแหลงทุนท่ีใหทุนผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ชื่อแหลงทุนผูชวยสอน 
ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

ตารางท่ี 3.49 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0515 

รหัสความตองการ : FR0515 ชื่อหนาท่ี : แกไขขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : แกไขขอมูลเกี่ยวกับแหลงทุนท่ีใหทุนผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - แหลงทุนผูชวยสอนท่ีตองการแกไขขอมูล 

- ชื่อแหลงทุนผูชวยสอน 
ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

ตารางท่ี 3.50 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0516 

รหัสความตองการ : FR0516 ชื่อหนาท่ี : ลบขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : ลบขอมูลเกี่ยวกับแหลงทุนท่ีใหทุนผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - แหลงทุนผูชวยสอนท่ีตองการลบขอมูล 
ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 
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ตารางท่ี 3.51 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0517 

รหัสความตองการ : FR0517 ชื่อหนาท่ี : เรียกดูขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทุนท่ีใหทุนผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : (ไมมี) 
ขอมูลนําออก : รายชื่อแหลงทุนท่ีใหทุนผูชวยสอน 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : บุคคลท่ัวไป 

ตารางท่ี 3.52 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0518 

รหัสความตองการ : FR0518 ชื่อหนาท่ี : ดึงขอมูลผลการใหทุนไปใช 
คําอธิบายหนาท่ี : ดึงขอมูลผลการใหทุนไปใชเพ่ือบันทึกในประวัติของนิสิต 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- รหัสนิสิต 

ขอมูลนําออก : ขอมูลทุนผูชวยสอนท่ีนิสิตตามรหัสนิสิตท่ีกําหนดไดรับ 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : ระบบนิสิต 

ตารางท่ี 3.53 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0601 
รหัสความตองการ : FR0601 ชื่อหนาท่ี : พิมพประกาศตารางสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : พิมพเอกสารประกาศตารางสอนของภาควิชาฯ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ลําดับท่ีใชในการจัดเรียงขอมูล ไดแก เรียงตามรหัสรายวิชา  

หรือเรียงตามอาจารยผูสอน 
ขอมูลนําออก : ประกาศตารางสอนของภาควิชาฯ ในภาคการศึกษา และปการศึกษาท่ีผูใชกําหนด 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

อาจารยผูประสานงานตารางสอน 

ตารางท่ี 3.54 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0602 
รหัสความตองการ : FR0602 ชื่อหนาท่ี : เรียกดูรายงานสรุปผลการศึกษา 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดูขอมูลรายงานสรุปผลการศึกษาของรายวิชาตางๆ ของภาควิชาฯ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
ขอมูลนําออก : รายงานสรุปผลการศึกษาของรายวิชาตางๆ ของภาควิชาฯ ท่ีเปดสอนในภาคการศึกษา 

และปการศึกษาท่ีกําหนด 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
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ตารางท่ี 3.55 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0603 

รหัสความตองการ : FR0603 ชื่อหนาท่ี : พิมพรายงานสรุปผลการศึกษา 
คําอธิบายหนาท่ี : พิมพเอกสารรายงานสรุปผลการศึกษาของรายวิชาตางๆ ของภาควิชาฯ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
ขอมูลนําออก : รายงานสรุปผลการศึกษาของรายวิชาตางๆ ของภาควิชาฯ ท่ีเปดสอนในภาคการศึกษา 

และปการศึกษาท่ีกําหนด 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

อาจารยผูประสานงานตารางสอน 

ตารางท่ี 3.56 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0604 

รหัสความตองการ : FR0604 ชื่อหนาท่ี : เรียกดูรายงานดานทุนผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : เรียกดูขอมูลรายงานดานทุนผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ประเภทของรายงานท่ีตองการเรียกดูขอมูล 
 ไดแก สรุปการดําเนินงานกําหนดผูชวยสอน สรุปผูสมัครผูชวยสอน  
 สรุปจํานวนผูปฏิบัตงิานผูชวยสอน หรือ สรุปหนาท่ีผูชวยสอน 

ขอมูลนําออก : รายงานดานทุนผูชวยสอน ในภาคการศึกษา และปการศึกษาท่ีกําหนด 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

ตารางท่ี 3.57 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0605 

รหัสความตองการ : FR0605 ชื่อหนาท่ี : พิมพรายงานดานทุนผูชวยสอน 
คําอธิบายหนาท่ี : พิมพเอกสารรายงานดานทุนผูชวยสอน 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ภาคการศึกษา 

- ปการศึกษา 
- ประเภทของรายงานท่ีตองการเรียกดูขอมูล 
 ไดแก สรุปการดําเนินงานกําหนดผูชวยสอน สรุปผูสมัครผูชวยสอน  
 สรุปจํานวนผูปฏิบัตงิานผูชวยสอน หรือ สรุปหนาท่ีผูชวยสอน 

ขอมูลนําออก : รายงานดานทุนผูชวยสอน ในภาคการศึกษา และปการศึกษาท่ีกําหนด 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : เจาหนาท่ี 

 



 40 

ตารางท่ี 3.58 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0606 

รหัสความตองการ : FR0606 ชื่อหนาท่ี : เขาสูระบบ 
คําอธิบายหนาท่ี : บันทึกการเขาสูระบบของผูใชระบบ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ชื่อผูใชระบบ 

- รหัสผาน 
ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : ผูใชระบบ 

ตารางท่ี 3.59 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0607 

รหัสความตองการ : FR0607 ชื่อหนาท่ี : ออกจากระบบ 
คําอธิบายหนาท่ี : บันทึกการออกจากระบบของผูใชระบบ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - <<กดปุม>>ออกจากระบบ 
ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : ผูใชระบบ 

ตารางท่ี 3.60 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0608 

รหัสความตองการ : FR0608 ชื่อหนาท่ี : เพ่ิมผูใชระบบ 
คําอธิบายหนาท่ี : เพ่ิมขอมูลผูใชระบบ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - เลขประจําตัวของผูใชระบบ 

- ชื่อผูใชระบบ 
- รหัสผาน 

ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : ผูดูแลระบบ 

ตารางท่ี 3.61 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0609 

รหัสความตองการ : FR0609 ชื่อหนาท่ี : ลบผูใชระบบ 
คําอธิบายหนาท่ี : ลบขอมูลผูใชระบบ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - ผูใชระบบท่ีตองการลบขอมูล 
ขอมูลนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : ผูดูแลระบบ 
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ตารางท่ี 3.62 ความตองการเชิงหนาท่ีของระบบ รหัส FR0610 

รหัสความตองการ : FR0610 ชื่อหนาท่ี : เปล่ียนรหัสผานของผูใชระบบ 
คําอธิบายหนาท่ี : เปล่ียนรหัสผานของผูใชระบบ 
ขอมูลนําเขาระบบ : - รหัสผานท่ีตองการเปล่ียน 
ขอมลูนําออก : (ไมม)ี // บันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 
ผูมีสิทธิ์ใชงาน : ผูใชระบบ 

3.3.2 ความตองการท่ีไมใชความตองการเชิงหนาท่ี (Non-Functional Requirements) 
ความตองการที่ไมใชความตองการเชิงหนาที่ของระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 
1) ความมั่นคงของระบบ (Security) - ระบบควรมีความสามารถในการจํากัดสิทธิ์ของ

ผูใชในการใชการใชงานระบบ ตามขอกําหนดความตองการของระบบ 
2) ความตองการเชิงการใชงาน (Usability Requirements) - ระบบควรมีหนาจอสวนตอ

ประสานกับผูใช (User Interface) ที่งายตอการใชงาน และสอดคลองกับระบบสารสนเทศอ่ืนๆ 
ภายในภาควิชาฯ 

3) ความตองการเชิงการเคลื่อนยายระบบ (Portability Requirements) – ระบบควรมี
รูปแบบการติดต้ังที่ไมซับซอน 

4) พัฒนาระบบเปนโปรแกรมประยุกตเว็บเบส (Web-Based Application) 
 



บทท่ี  4 
การออกแบบระบบ 

ผูวิจัยไดจําแนกแนวทางในการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน 
ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน ออกเปน 5 แนวทาง คือ 

1) การออกแบบหนาที่การทํางานของระบบ 
2) การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ 
3) การออกแบบสวนตอประสานผูใช 
4) การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
5) การออกแบบการควบคุมความมั่นคงของระบบ 
ซึ่งมีรายละเอียดในการออกแบบ ดังนี ้

4.1 การออกแบบหนาท่ีการทํางานของระบบ 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน เปนระบบที่

สนับสนุนการดําเนินงานของภาควิชาฯ ซึ่งอํานวยความสะดวกใหผูใชในหลายระดับ โดยผูใชแตละ
คนมีสิทธิ์ในการใชงานฟงกชันของระบบ และสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลที่ตางกันตามหนาที่ของผูใช 
ภาพรวมของผูใชระบบแสดงไดดังรูปที ่4.1 

 

 
รูปท่ี 4.1 ภาพรวมของผูใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และ

ทุนผูชวยสอน 
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จากรูปที ่4.1 ผูใชระบบสามารถแบงกลุมการใชงานออกเปน 3 ประเภท คือ 
1) ผูนําขอมูลพื้นฐานเขาสูระบบ ไดแก เจาหนาที่ธุรการ หรือเจาหนาที่บริหารงานทั่วไปที่

ไดรับมอบหมายหนาที ่
2) ผูดูแลระบบ ไดแก ผูที่ทําหนาที่ในการกําหนดสิทธิ์ของผูใชระบบ ใหมีความปลอดภัย

ในการใชงานฟงกชันตางๆ ของระบบ และการเขาถึงขอมูล ตามหนาที่ของผูใชระบบ 
3) ผูใชระบบ ไดแกผูที่ใชเพื่อเรียกดูขอมูล หรือเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานดานตางๆ ที่

ผูใชมีหนาที่รับผิดชอบ โดยแบงผูใชระบบออกไดเปน 3 ประเภท ดังนี ้
3.1) อาจารย ไดแก อาจารยในภาควิชาฯ ที่ใชระบบสารสนเทศเพื่อวัตถุประสงคที่

ตางกันไป ซึ่งสามารถแบงประเภทของอาจารยตามหนาที่ของอาจารยออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้
- อาจารยผูประสานงานตารางสอน เปนผูที่ไดรับการแตงต้ังจากภาควิชาใหทําหนาที ่

ในการจัดตารางสอนตารางสอบของรายวิชาตางๆ ที่ภาควิชาเปดสอน และประสานงานกับทาง
สํานักทะเบียนและประมวลผลเพื่อจัดทําตารางสอนตารางสอบ (จท92) ของทางมหาวิทยาลัย 

- อาจารยผูสอน เปนอาจารยที่รับผิดชอบสอนในรายวิชาตางๆ ที่ภาควิชาฯเปดสอน 
- อาจารยที่ปรึกษา เปนอาจารยที่มีหนาที่ใหคําปรกึษาแกนิสิตที่อยูในความรับผิดชอบ 
3.2) นิสิต ไดแกนิสิตในภาควิชาฯ ที่ใชระบบสารสนเทศเพื่อเรียกดูขอมูลเก่ียวกับ

ตารางสอนตารางสอบ และทุนผูชวยสอน หรือนําเขาขอมูลที่นิสิตมีสวนเก่ียวของเขาสูระบบ ไดแก 
ขอมูลการแจงความจํานงขอใหภาควิชาฯเปดสอนรายวิชา และขอมูลในการสมัครขอทุนผูชวยสอน 

3.2) บุคคลทั่วไป เปนบุคคลทั่วไปที่ใชงานระบบสารสนเทศเพื่อเรียกดูขอมูลเก่ียวกับ
ตารางสอนตารางสอบ และทุนผูชวยสอน 

ในการออกแบบฟงกชันการทํางานของระบบ ผูวิจัยใชแผนภาพยูเอ็มแอลชวยในการแสดง
ใหเห็นโครงสราง หนาที่และกระบวนการทํางานตางๆ ของระบบ ซึ่งในการออกแบบกระบวนการ
ทํางานแตละสวนมีการสรางแผนภาพกิจกรรมแสดงการทํางานที่เกิดขึ้นจริงระหวางระบบ และผูใช
ระบบ ดังแสดงในภาคผนวก ง 

จากแผนภาพกิจกรรมแสดงกระบวนการทํางานที่เกิดขึ้นจริง ในภาคผนวก ง ผูวิจัยสามารถ
สรุปฟงกชันการทํางาน และผูที่เก่ียวของกับระบบ โดยนําเสนอแผนภาพยูสเคส แสดงภาพรวมของ
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน ดังแสดงในรูปที่ 4.2 ซึ่ง
สามารถแบงระบบออกเปน 3 ระบบยอย ไดแก 

- ระบบจัดการงานดานตารางสอน และตารางสอบ 
- ระบบจัดการงานดานทุนผูชวยสอน 
- ระบบสวนสนับสนุน 
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ซึ่งมีการแสดงแผนภาพยูสเคส และคําอธิบายูสเคสของแตละระบบยอย แสดงใน
ภาคผนวก จ 

 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน

ระบบจัดการงานดานตารางสอน และตารางสอบ

นิสิต

เจาหนาที่

ผูดูแลระบบ

ระบบวางแผน
ทรัพยากรบุคคล

ระบบพัฒนา
ประเมินบุคคล

ระบบหลักสูตร
และทะเบียนรายวิชา

ระบบนิสิต

บุคคลทั่วไป

ระบบจัดการรายวิชา

ระบบจัดการตารางสอน ระบบจัดการตารางสอบ

ระบบจัดการขอมูลสรุปผลการศึกษา

ระบบจัดการงานดานทุนผูชวยสอน

ระบบสวนสนับสนุน

ระบบจัดทํารายงาน ระบบจัดการสิทธิ์
การเขาใชระบบ

อาจารย

อาจารยผูสอนอาจารยผูประสานงาน
ตารางสอน

อาจารยท่ีปรึกษา

 
รูปท่ี 4.2 แผนภาพยูสเคสภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน  

ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน 

4.2 การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ 
ระบบที่พัฒนาไดรับการออกแบบใหมีสถาปตยกรรมแบบหลายชั้นสวน (Multi-Tiers) ดังรูปที่ 4.3 

ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
1. ชั้นสวนการนําเสนอ (Presentation Tier) เปนชั้นสวนลูกขายที่มีสวนตอประสานกับผูใช

ในรูปแบบโปรแกรมประยุกตแบบเว็บเบส เพื่อแกปญหาเรื่องขอจํากัดเรื่องสถานที่ทํางาน 
2. ชั้นสวนตรรกะทางธุรกิจ (Business Logic Tier) เปนชั่นสวนกลางที่ทําหนาที่ประมวลผล

ขอมูล และใหบริการแกเครื่องลูกขาย 
3. ชั้นสวนหนวยเก็บขอมูลของระบบ (Data Storage Tier) เปนชั้นสวนที่ทําหนาที่เก็บ

ขอมูลของระบบ โดยใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MYSQL) 
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<<เอชทีทีพี (HTTP)>>

<<มายเอสคิวแอล (MySQL)>>
<<เอฟทีพี(FTP)>>

 
รูปท่ี 4.3 สถาปตยกรรมพื้นฐานของระบบ 

4.3 การออกแบบสวนตอประสานผูใช 
 การออกแบบสวนตอประสานผูใช เปนการออกแบบหนาจอที่ทําหนาที่เชื่อมตอระหวาง

ผูใชกับระบบ รวมถึงขอความแสดงความผิดพลาดที่เกิดขึ้นระหวางการใชงานระบบ การออกแบบ
สวนตอประสานผูใช แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

4.3.1 การออกแบบโครงสรางสวนตอประสานงาน 
 การออกแบบโครงสรางสวนตอประสานงานของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน 

ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน ไดมีการสรุปภาพรวมการเขาใชระบบในสวนตางๆ โดยแบงตามสิทธิ์
ของผูใช ดังแสดงในภาคผนวก ฉ นอกจากนี้การออกแบบโครงสรางสวนตอประสานงาน ไดมีการ
ออกแบบหนาจอโดยแบงองคประกอบหนาจอออกเปน 6 สวน ดังรูปที ่4.4 

 ซึ่งองคประกอบหนาจอแตละสวน มีรายละเอียด ดังนี ้
 สวนที ่1 เปนสวนที่แสดงชื่อของระบบที่ผูใชกําลังใชงาน 
 สวนที่ 2 เปนสวนที่แสดงชื่อของผูใชที่กําลังใชงานระบบ เมื่อไดลงบันทึกเขาสูระบบ 
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รูปท่ี 4.4 โครงสรางสวนตอประสานผูใช 

 สวนที่ 3 และ 4 เปนสวนที่แสดงเมนูหลัก และเมนูยอยตามลําดับ โดยเมนูหลักที่มีเมนูยอย 
จะแสดงสัญลักษณ “►” และสวนลางของเมนูหลักจะแสดงปุมออกจากระบบ สําหรับใหผูใชเลือก
เพื่อลงบันทึกออกจากระบบเมื่อเสร็จสิ้นการใชงาน เมนูที่แสดงนั้นจะแตกตางกันไปตามสิทธิ์ของ
ผูใช กลาวคืนจะแสดงเฉพาะเมนูที่ผูใชมีสิทธิ์ใชงานเทานั้น 

สวนที ่5 เปนสวนที่แสดงแบบฟอรมสําหรับนําเขาขอมูล หรือแสดงผลขอมูลในการใชงาน 
สวนที่ 6 เปนสวนที่แสดงเสนทางที่ผูใชกําลังใชงาน โดยเริ่มตนแสดงจากหนาหลัก แลว

เรียงลําดับไปยังสวนของโปรแกรมที่ผูใชกําลังใชงาน ซึ่งผูใชสามารถกดเลือกเสนทางที่แสดงอยู 
เพื่อเชื่อมโยงไปยังสวนของโปรแกรมนั้นได 

4.3.2 การออกแบบการนําเขาขอมูล 
การเลือกใชรูปแบบการนําเขาขอมูล ผูวิจัยคํานึงถึงรูปแบบของขอมูลนําเขาเปนหลัก และ

เพื่อปองกันการเกิดความผิดพลาดในการปอนขอมูลเขาจากผูใช จะมีการตรวจสอบชนิดของขอมูล 
ความครบถวน ความถูกตองของขอมูล  และความซ้ําซอนของขอมูลกอนที่จะอนุญาตใหผูใช
บันทึกขอมูลเขาสูระบบจริง สําหรับรายการขอมูลที่มีเครื่องหมายดอกจัน (*) สีแดง จะหมายถึง 
ขอมูลที่ผูใชจําเปนตองปอนขอมูลนําเขารายการนั้นเสมอจึงสามารถดําเนินการตอไปได 

สวนท่ี 1 แสดงชื่อระบบ สวนท่ี 2 แสดงชื่อผูใชระบบ สวนท่ี 6 แสดงเสนทางท่ีกาํลังใชงาน 

สวนท่ี 3 เมนูหลัก สวนท่ี 4 เมนูยอย สวนท่ี 5 แสดงผล 
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การนําเขาขอมูลของระบบ มีทั้งหมด 7 รูปแบบ ดังนี ้
1) กลองขอความ (Text Box) เปนสวนที่ผูใชนําเขาขอมูลแบบขอความ โดยจะมีการ

กําหนดคุณลักษณะของกลองขอความๆ ไดแก 
- จํานวนตัวอักษรมากที่สุดของขอความ เชน กรณีการกรอกปการศึกษา จะ

กําหนดใหกลองขอความนั้นสามารถกรอกขอมูลไดยาวที่สุด 4 ตัวอักษร เปนตน 
- ประเภทของขอมูลที่สามารถกรอกในกลองขอความได โดยแบงไดเปน 4 กรณี 

ไดแก กรณีไมจํากัดประเภทของขอมูล กรณีจํากัดเฉพาะขอมูลที่เปนตัวเลข กรณีจํากัดเฉพาะ
ขอมูลที่เปนอักษรภาษาไทย และกรณีจํากัดเฉพาะขอมูลที่เปนอักษรภาษาอังกฤษ 

2) พื้นที่ขอความ (Text Area) เปนสวนที่ผูใชนําเขาขอมูลแบบขอความ ในกรณีที่มี
จํานวนตัวอักษรมาก หรือเปนขอความหลายบรรทัด เชน ขอความความคิดเห็นของอาจารยที่
ปรึกษา ซึ่งคุณลักษณะของพื้นที่ขอความ จะมีการกําหนดในลักษณะเดียวกับกลองขอความ 

3) กลองคอมโบ (Combo Box) เปนสวนที่แสดงรายการขอมูล เพื่อใหผูใชเลือกขอมูลที่
ตองการนําเขา เชน ขอมูลวัน เดือน และป เปนตน 

4) ปุมเรดิโอ (Radio Button) เปนปุมที่ใหผูใชเลือกขอมูลเขา โดยอนุญาตใหผูใชเลือกปุม
เรดิโอไดเพียงตัวใดตัวหนึ่งจากกลุมของปุมเรดิโอนั้น ตัวอยางเชน การเลือกรายวิชาที่ตองการแกไข
ขอมูลรายละเอียดในแตละตอนเรียนที่เปดสอน เปนตน 

5) กลองเลือก (Check Box) เปนปุมที่ใหผูใชเลือกขอมูลเขาคลายกับปุมเรดิโอ แตตางกัน
ที่ผูใชสามารถเลือกไดมากกวา 1 กลอง จากกลุมของกลองเลือกนั้น ตัวอยางเชน การเลือกรายวิชา
ที่ตองการปดสอน เปนตน 

6) แถบเลือกแฟมขอมูล (File Field) เปนสวนที่ใหผูใชคนดู (Browse) เพื่อเลือกไฟลขอมูล
ที่ตองการบันทึกเขาสูระบบ เชน การเลือกอัพโหลดแฟมขอมูลประมวลวิชา เปนตน 

7) ปุมคําสั่ง (Command Button) เปนปุมที่ใหผูใชเลือกเพื่อสั่งใหทํางานตางๆ เชน ปุม
ออกจากระบบ สําหรับการลงบันทึกออกจากระบบ หรือปุมยืนยัน สําหรับการยืนยันการกรอก
ขอมูล เปนตน 

โดยตัวอยางรูปแบบการนําเขาขอมูลประเภทตางๆ แสดงดังรูปที่ 4.5 – 4.9 

 
รูปท่ี 4.5 ตัวอยางการนําเขาขอมูลแบบกลองขอความ และพื้นท่ีขอความ 

กลองขอความ 

พ้ืนท่ีขอความ 
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รูปท่ี 4.6 ตัวอยางการนําเขาขอมูลแบบกลองคอมโบ 

 

รูปท่ี 4.7 ตัวอยางการนําเขาขอมูลแบบปุมเรดิโอ 

 

รูปท่ี 4.8 ตัวอยางการนําเขาขอมูลแบบกลองเลือก 

     

รูปท่ี 4.9 ตัวอยางการนําเขาขอมูลแบบแถบเลือกแฟมขอมูล และปุมคําสั่ง 

กลองคอมโบ 

แถบเลือกแฟมขอมูล 

ปุมคําส่ัง 
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4.3.3 การออกแบบการแสดงผลลัพธ 
การออกแบบการแสดงผลลัพธของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ 

และทุนผูชวยสอน แบงการแสดงผลลัพธตามลักษณะการทํางาน ดังนี ้
4.3.3.1 การแสดงผลลัพธจากการคนหาและเรียกดูขอมูล 
ในการคนหาและเรียกดูขอมูลผูใชตองกําหนดคําหลักที่ตองการคนหา เพื่อใหระบบคนหา

และแสดงรายการผลลัพธของการคนหาตามที่ผูใชตองการ การแสดงผลลัพธจากการคนหาแสดง
ไดดังรูปที ่4.10 - 4.12 

 
รูปท่ี 4.10 การออกแบบหนาจอสวนการแสดงผลลัพธจากการคนหา 

 
รูปท่ี 4.11 การออกแบบหนาจอสวนการแสดงรายละเอียดผลลัพธจากการคนหา
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รูปท่ี 4.12 การออกแบบหนาจอสวนการแสดงขอความกรณีไมมีขอมูลรายละเอียดในระบบ 

4.3.3.2 การแสดงผลลัพธในลักษณะการออกรายงาน 
ผูใชสามารถออกรายงานจากขอมูลที่มีอยูในระบบได ดังรูปที ่4.13 

 
รูปท่ี 4.13 การออกแบบหนาจอสวนแสดงผลลัพธในลักษณะการออกรายงาน 
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4.3.3.3 การแสดงผลลพัธกรณีท่ีเกิดความผิดพลาด 
ในระหวางการใชงานระบบ อาจเกิดความผิดพลาดขึ้นได เชน การกรอกขอมูลนําเขาไมครบ 

หรือการบันทึกขอมูลที่ซ้ําซอนกับขอมูลที่มีอยูในระบบ ระบบสามารถแสดงขอความแจงเตือน
ความผิดพลาดตางๆ ที่เกิดขึ้นได ดังแสดงในรูปที่ 4.14 – 4.15 

 
รูปท่ี 4.14 การออกแบบหนาจอสวนแสดงผลลัพธกรณีท่ีกรอกขอมูลไมครบ 

 
รูปท่ี 4.15 การออกแบบหนาจอสวนแสดงผลลัพธกรณีท่ีบันทึกขอมูลซ้ําซอน 
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4.4 การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
ในการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธของระบบ ผูวิจัยไดใชวิธีการออกแบบเชิงวัตถุ และ

เนื่องจากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน เปนระบบยอย
หนึ่งในระบบสารสนเทศรวมของภาควิชาฯ ในการออกแบบฐานขอมูลของระบบจึงตองคํานึงถึง
ความสัมพันธระหวางขอมูลของระบบกับระบบยอยอ่ืนๆ โดยตองออกแบบรวมกับผูพัฒนาระบบยอย
อ่ืนๆ ของภาควิชาฯ เพื่อความครบถวน และความสอดคลองกันของขอมูล 

ผูวิจัยไดออกแบบแผนภาพคลาสของระบบ ดังรูปที่ 4.16 – 4.17 และออกแบบแบบจําลอง-
ขอมูลเชิงกายภาพ เพื่อแสดงตารางขอมูลที่มีในระบบ และความสัมพันธระหวางตารางขอมูล ดังรูปที ่
4.18 – 4.20 โดยมรีายละเอียดของตารางขอมูลดังแสดงในภาคผนวก ช 
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เจาหนาที่

นิสิตระบบหลักสูตร

ระบบวางแผน
ทรัพยากรบุคคล

ระบบพัฒนา
ประเมินบุคคล

รายวิชา

รายวิชาที่เปดสอนรายวิชาที่ไมเปดสอน

อาจารย

อาจารยผูสอน อาจารยผูประสานงาน
ตารางสอน

การเปลี่ยนแปลง
หลักสูตรและรายวิชา

ประมวลวิชา

ตารางสอน ตารางสอบ

ความจํานงลงทะเบียนลวงหนา

รายงาน

สรุปผลการศึกษา

ผูใชระบบทั่วไป

ประกาศตารางสอน

รูปที่ 4.16 แผนภาพคลาสในสวนของระบบจัดการงานดานตารางสอน และตารางสอบ 
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กรรมการสอบสัมภาษณทุนผูชวยสอน

ทุนจากภาควิชา ทุนจากบัณฑิตวิทยาลัย ผลการใหทุนผูชวยสอน

รายงาน

สรุปผูสมัคร สรุปจํานวนผูชวยสอน ตารางปฎิบัติงานผูชวยสอน

ความตองการผูชวยสอน

อาจารย

ขอมูลผูสมัคร

นิสิต

เจาหนาที่

ผูใชระบบทั่วไป

สรุปการดําเนินงาน
กําหนดผูชวยสอน

ระบบนิสิต

 
  

รูปที่ 4.17 แผนภาพคลาสในสวนของระบบจัดการงานดานทุนผูชวยสอน 
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Class

CS_Class_ClsID
CS_CoStatus_RecID
CS_Class_Sect
CS_Class_NumOfStu
CS_Class_Status
CS_Class_TeachType
CS_Class_NumOfHour
CS_Class_InsID1
CS_Class_InsID2
CS_Class_InsID3
CS_Class_InsID4
CS_Class_NumOfPart
CC_CuPDe_CuPDeID
CS_Class_StuYear
CS_Class_Notice

ClassSchedule

CS_Class_ClsID
CS_ClsSched_Part
CS_ClsSched_BeginTimeSlot
CS_ClsSched_EndTimeSlot
CS_Building_BuID
CS_Room_RoomID

ClassSummary

CS_CoStatus_RecID
CS_ClsSum_A
CS_ClsSum_Bp
CS_ClsSum_B
CS_ClsSum_Cp
CS_ClsSum_C
CS_ClsSum_Dp
CS_ClsSum_D
CS_ClsSum_F
CS_ClsSum_I
CS_ClsSum_S
CS_ClsSum_U
CS_ClsSum_M
CS_ClsSum_V
CS_ClsSum_W

NoScheduleTime

CS_NoSchedTime_RecID
CS_NoSchedTime_Semester
CS_NoSchedTime_Year
CS_NoSchedTime_BeginTimeSlot
CS_NoSchedTime_EndTimeSlot
CS_NoSchedTime_Detail

StuRequest

CS_StuReq_ReqID
CS_StuReq_Semester
CS_StuReq_Year
CS_StuReq_SID
CS_StuReq_Confirm

NonScheduleCourse

CS_NonSchedCo_CoID

ExamSchedule

CS_CoStatus_RecID
CS_ExSched_ExType
CS_ExSched_ExDate
CS_ExSched_BeginTimeSlot
CS_ExSched_EndTimeSlot
CS_Building_BuID
CS_Room_RoomID
CS_ExSched_InsID1
CS_ExSched_InsID2

StuRequestDetail

CS_StuReqDe_RecID
CS_StuReq_ReqID
CS_Class_ClsID

Syllabus

CS_CoStatus_RecID
CS_Syllabus_FileName

CourseStatus

CS_CoStatus_RecID
CS_CoStatus_Semester
CS_CoStatus_Year
CS_CoStatus_CoID
CS_CoStatus_Status
CS_CoStatus_Reason

Building

CS_Building_BuID
CS_Building_BuName
CS_Building_BuAbbName

Room

CS_Room_RoomID
CS_Building_BuID
CS_Room_RoomName
CS_Room_Floor
CS_Room_Capacity

Instructor

PN_Ins_InsID
PN_Ins_InsInitial
PN_Ins_InsName
PN_Ins_InsSurname
PN_Ins_InsEmail
PN_Ins_ManagePos

Student

SI_St_SID
SI_St_SInitial
SI_St_SName
SI_St_SSurname
SI_St_SInitialEng
SI_St_SNameEng
SI_St_SSurnameEng

NumOfStuReq

CS_Class_ClsID
CS_NumOfStuReq_Num

รูปที่ 4.18 แบบจําลองขอมูลเชิงกายภาพในสวนของระบบจัดการงานดานตารางสอน และตารางสอบ 
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ApplicantInfo

CS_AppInfo_RecID
CS_AppInfo_SID
CS_AppInfo_Semester
CS_AppInfo_Year
CS_AppInfo_FJob
CS_AppInfo_MJob
CS_AppInfo_PAddress
CS_AppInfo_BaUni
CS_AppInfo_BaActivity
CS_AppInfo_BaAthelete
CS_AppInfo_BaEtc
CS_AppInfo_BaScholarship
CS_AppInfo_Expert
CS_AppInfo_Reason
CS_AppInfo_AdvID
CS_AppInfo_ThesisTh
CS_AppInfo_ThesisEn
CS_AppInfo_AdvReview
CS_AppInfo_AdvApproved

DTAStudentBio

CS_DTASBio_SID
CS_DTASBio_Birthdate
CS_DTASBio_MaStatus
CS_DTASBio_NumOfChild
CS_DTASBio_AdNumber
CS_DTASBio_AdMoo
CS_DTASBio_AdSoi
CS_DTASBio_AdStreet
CS_DTASBio_AdKwang
CS_DTASBio_AdKhet
CS_DTASBio_AdProvince
CS_DTASBio_AdPost
CS_DTASBio_AdTel
CS_DTASBio_BaDegree
CS_DTASBio_BaYear
CS_DTASBio_SemesterIn
CS_DTASBio_YearIn
CS_DTASBio_Degree
CS_DTASBio_Faculty
CS_DTASBio_FName
CS_DTASBio_MName
CS_DTASBio_RegCoID1
CS_DTASBio_RegCoID2
CS_DTASBio_RegCoID3
CS_DTASBio_RegCoID4
CS_DTASBio_RegCoID5
CS_DTASBio_GPAX
CS_DTASBio_HaveSupport
CS_DTASBio_SupportSrc

TAAnnouncement

CS_TAAnmnt_RecID
CS_TAReq_ReqID
CS_AppInfo_RecID
CS_AppInfo_SID
CS_TASource_SoID
CS_TAAnmnt_Responsible

TASource

CS_TASource_SoID
CS_TASource_SoName

TARequest

CS_TAReq_ReqID
CS_CoStatus_RecID
CS_TAReq_InsID
CS_TAReq_Degree
CS_TAReq_DegreeYear
CS_TAReq_NumOfTA
CS_TAReq_Responsible
CS_TAReq_ReqStu
CS_TAReq_ReqExpert

CourseStatus

CS_CoStatus_RecID
CS_CoStatus_Semester
CS_CoStatus_Year
CS_CoStatus_CoID
CS_CoStatus_Status
CS_CoStatus_Reason

Instructor

PN_Ins_InsID
PN_Ins_InsInitial
PN_Ins_InsName
PN_Ins_InsSurname
PN_Ins_InsEmail
PN_Ins_ManagePos

Student

SI_St_SID
SI_St_SInitial
SI_St_SName
SI_St_SSurname
SI_St_SInitialEng
SI_St_SNameEng
SI_St_SSurnameEng

รูปที่ 4.19 แบบจําลองขอมูลเชิงกายภาพในสวนของระบบจัดการงานดานทุนผูชวยสอน 
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User

CS_User_Username
CS_User_Password
CS_User_CUID
CS_User_Initial
CS_User_Name
CS_User_Surname

PersonRole

PN_PersonRole_CUID
PN_PersonRole_Role1
PN_PersonRole_Role2
PN_PersonRole_Role3
PN_PersonRole_Role4
PN_PersonRole_Role5

RoleDetail

PN_RoleDetail_Role
PN_RoleDetail_RoleName

Instructor

PN_Ins_InsID
PN_Ins_InsInitial
PN_Ins_InsName
PN_Ins_InsSurname
PN_Ins_InsEmail
PN_Ins_ManagePos

Student

SI_St_SID
SI_St_SInitial
SI_St_SName
SI_St_SSurname
SI_St_SInitialEng
SI_St_SNameEng
SI_St_SSurnameEng

Official

PN_Off_OffID
PN_Off_OffInitial
PN_Off_OffName
PN_Off_OffSurname

 

รูปท่ี 4.20 แบบจําลองขอมูลเชิงกายภาพในสวนของระบบจัดการสิทธิ์การเขาใชระบบ 

4.5 การออกแบบการควบคุมความมั่นคงของระบบ 
ผูวิจัยไดออกแบบการควบคุมความมั่นคงของระบบ โดยแบงการพิจารณาออกเปน 2 สวน 

คือ การกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชระบบ และการทําแฟมบันทึกการใชงานระบบ 

4.5.1 การกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชระบบ 
ผูวิจัยไดออกแบบระบบใหมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชระบบของผูใชในแตละประเภท

เนื่องจากผูใชระบบแตละประเภทมีหนาที่ และสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลที่ตางกันไป จึงจําเปนตองมี
การกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชระบบเพื่อความปลอดภัยของขอมูล โดยผูใชจะตองลงบันทึกเขาสูระบบ
เมื่อตองการเขาใชระบบในสวนที่มีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชระบบ และผูใชจะตองลงบันทึก
ออกจากระบบเมื่อเสร็จสิ้นการใชงานระบบ ซึ่งสิทธิ์ในการใชงานระบบสรุปไดดังตารางที่ 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 สิทธิใ์นการเขาใชงานระบบของผูใชประเภทตาง ๆ 
ผูมีสิทธิ์เขาใช 
อาจารย 

ฟงกชนัของระบบ 
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1. ตารางสอน ตารางสอบ        
1.1 จัดการรายวิชา        
 - อัพโหลดขอมูล จท.92    √    
 - เปดสอนรายวิชา    √    
 - ปดสอนรายวิชา    √    
1.2 จัดการตอนเรียน        
 - เพ่ิมตอนเรียน    √    
 - ลดตอนเรียน    √    
 - แกไขตอนเรียน    √    
 - เปดตอนเรียน    √    
 - ปดตอนเรียน    √    
1.3 จัดการประมวลวิชา        
 - อัพโหลดประมวลวิชา   √     
 - แกไขประมวลวิชา   √     
 - ลบประมวลวิชา   √     
1.4 จัดการวัน/เวลาท่ีไมมกีารสอน        
 - บันทึกวัน/เวลาท่ีไมมกีารสอน    √    
 - แกไขวัน/เวลาท่ีไมมกีารสอน    √    
 - ลบวัน/เวลาท่ีไมมีการสอน    √    
1.5 จัดการตารางสอน        
 - กําหนดวัน/เวลาสอน    √    
 - แกไขวัน/เวลาสอน    √    
 - ลบวัน/เวลาสอน    √    
 - ตรวจสอบการจดัตารางสอน    √    
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ตารางท่ี 4.1 สิทธิใ์นการเขาใชงานระบบของผูใชประเภทตาง ๆ (ตอ) 
ผูมีสิทธิ์เขาใช 
อาจารย 

ฟงกชนัของระบบ 
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1.6 จัดการตารางสอบ        
 - กําหนดวัน/เวลาสอบ √       
 - แกไขวัน/เวลาสอบ √       
 - ลบวัน/เวลาสอบ √       
 - ตรวจสอบการจดัตารางสอบ √       
1.7 จัดการสรุปผลการศึกษา        
 - บันทึกสรุปผลการศึกษา   √     
 - แกไขสรุปผลการศึกษา   √     
 - ลบสรุปผลการศึกษา   √     
1.8 เรียกดูขอมูลดานตารางสอน/ตารางสอบ        
 - เรียกดูขอมลูรายวชิา √ √ √ √ √ √ √ 
 - เรียกดูประมวลวิชา √ √ √ √ √ √ √ 
 - เรียกดูตารางสอน √ √ √ √ √ √ √ 
 - เรียกดูตารางสอบ √ √ √ √ √ √ √ 
 - เรียกดูการใชหองสอบ √ √ √ √ √ √ √ 
 - เรียกดูสรุปผลการศึกษา √ √ √ √ √ √ √ 
แจงความจาํนงขอใหเปดสอนรายวชิา  √      
แจงเตือนการเปล่ียนแปลงหลักสูตรและรายวชิา    √    
2. ทนุผูชวยสอน        
2.1 จัดการความตองการผูชวยสอน        
 - บันทึกความตองการผูชวยสอน   √     
 - แกไขความตองการผูชวยสอน   √     
 - ลบความตองการผูชวยสอน   √     
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ตารางท่ี 4.1 สิทธิใ์นการเขาใชงานระบบของผูใชประเภทตาง ๆ (ตอ) 
ผูมีสิทธิ์เขาใช 
อาจารย 

ฟงกชนัของระบบ 
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2.2 จัดการขอมลูผูสมัครผูชวยสอน        
 - บันทึกขอมูลผูสมัครผูชวยสอน  √      
 - แกไขขอมูลผูสมัครผูชวยสอน  √      
 - ลบขอมูลผูสมัครผูชวยสอน  √      
2.3 จัดการผลการใหทุนผูชวยสอน        
 - บันทึกผลการใหทุนผูชวยสอน √       
 - แกไขผลการใหทุนผูชวยสอน √       
 - ลบผลการใหทุนผูชวยสอน √       
2.4 จัดการขอมลูแหลงทุนผูชวยสอน        
 - บันทึกขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน √       
 - แกไขขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน √       
 - ลบขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน √       
2.4 เรียกดูขอมูลดานทุนผูชวยสอน        
 - เรียกดูความตองการผูชวยสอน √ √ √ √ √ √ √ 
 - เรียกดูขอมลูผูสมัครผูชวยสอน √ √ √ √ √ √ √ 
 - เรียกดูผลการใหทุนผูชวยสอน √ √ √ √ √ √ √ 
 - เรียกดูขอมลูแหลงทุนผูชวยสอน √ √ √ √ √ √ √ 
อนุมัตกิารสมัครเปนผูชวยสอน     √   
3. สวนสนับสนนุ        
3.1 จัดการรายงานดานตารางสอนตารางสอบ        
 - พิมพประกาศตารางสอน √   √    
 - เรียกดูรายงานสรุปผลการศกึษา √   √    
 - พิมพรายงานสรุปผลการศกึษา √   √    
3.2 จัดการรายงานดานทุนผูชวยสอน        
 - เรียกดูรายงานดานทุนผูชวยสอน √       
 - พิมพรายงานดานทุนผูชวยสอน √       
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ตารางท่ี 4.1 สิทธิใ์นการเขาใชงานระบบของผูใชประเภทตาง ๆ (ตอ) 
ผูมีสิทธิ์เขาใช 
อาจารย 

ฟงกชนัของระบบ 
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3.3 จัดการสิทธิ์ผูใชระบบ        
 - เขาสูระบบ √ √ √ √ √  √ 
 - ออกจากระบบ √ √ √ √ √  √ 
 - เพ่ิมผูใชระบบ       √ 
 - ลบผูใชระบบ       √ 
 - เปล่ียนรหัสผานของผูใชระบบ √ √ √ √ √ √ √ 

เนื่องจากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน 
เปนสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศดานวิชาการและงานวิจัย ดังนั้นในการใชงานระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน ผูใชจะตองลงบันทึกเขาสูระบบ
สารสนเทศดานวิชาการและงานวิจัย แลวจึงเชื่อมโยงมายังระบบ ดังแสดงในรูปที ่4.21 
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รูปท่ี 4.21 ขั้นตอนการเขาสูระบบ 

เม่ือกรอกช่ือผูใช และรหัสผานถูกตอง 

เม่ือเลือกเช่ือมโยงเพ่ือเขาสูระบบ 
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ในทํานองเดียวกันการออกจากระบบ สามารถทําไดโดยผู ใชเลือกออกจากระบบ ดัง
แสดงในรูปที่ 4.22 ซึ่งระบบจะกลับไปยังหนาหลักระบบของระบบสารสนเทศดานวิชาการและ
งานวิจัยเสมอ 

 
 

 
 

 

รูปท่ี 4.22 ขั้นตอนการออกจากระบบ 

เม่ือเลือกออกจากระบบ 

ภายใน 5 วินาที หรือเลือกกลับไปสูหนาหลัก 
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4.5.2 การทําแฟมบันทึกการใชงานระบบ (Log File) 
เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบการเขาใชงานระบบของผูใชไดในภายหลัง ผูวิจัยได

ออกแบบใหระบบมีการบันทึกแฟมบันทกึการใชงานระบบโดยอัตโนมัติ เมื่อผูใชบันทึกขอมูล แกไข
ขอมูล หรือลบขอมูลภายในระบบ โดยรายละเอียดของบันทึกการใชงานระบบ มีดังนี ้

1) วันที่เขาใช 
2) เวลาเขาใช 
3)  ชื่อผูใช 
4) สิทธิ์ในการเขาใชของผูใช 
5) การดําเนินการ 

 โดยตัวอยางของแฟมลงบันทึกการใชงานระบบ แสดงไดดังรูปที่ 4.23 

 
รูปท่ี 4.23 ตัวอยางแฟมลงบันทึกการใชงานระบบ 



บทท่ี 5 
การพัฒนาและการทดสอบระบบ 

ในขั้นตอนตอไปหลังจากที่ผูวิจัยไดวิเคราะหและออกแบบระบบ ผูวิจัยไดพัฒนาและ
ทดสอบระบบ โดยมีรายละเอียดของการเลือกใชเครื่องมือที่ใชในการพัฒนา รวมถึงขั้นตอนในการ
พัฒนา และทดสอบระบบ ดังนี ้

5.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
สําหรับเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดกําหนดโดยแบงออกเปน เครื่องมือที่เปน

ฮารดแวร และเครื่องมือที่เปนซอฟตแวร ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ 

5.1.1 ฮารดแวรท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
การกําหนดคุณสมบัติของฮารดแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ สามารถจําแนกออกเปน 3 กลุม 

คือ ฮารดแวรของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการพัฒนาระบบ ฮารดแวรของเครื่องบริการ (Server) 
และฮารดแวรของเครื่องลูกขาย (Client) โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1) เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการพัฒนาระบบ 
(1) หนวยประมวลผลกลาง อินเทล เพนเทียมเอ็ม 1.50 กิกะเฮิรตซ 
(2) หนวยความจําหลัก 512 เมกะไบต 
(3) จานบันทึกแบบแข็ง (Hard Disk) ขนาด 60 กิกะไบต 
(4) การดเน็ตเวิรค 10/100 เมกะบิตตอวินาท ี

2) เครื่องบริการ 
(1) หนวยประมวลผลกลาง อินเทล เพนเทียมโฟร ความเร็ว 2.6 กิกะเฮิรตซ 
(2) หนวยความจําหลัก 512 เมกะไบต 
(3) จานบันทึกแบบแข็ง ขนาด 80 กิกะไบต 
(4) การดเน็ตเวิรค 10/100 เมกะบิตตอวินาท ี

3) เครื่องลูกขาย 
(1) หนวยประมวลผลกลาง อินเทล เพนเทียมโฟร ความเร็ว 2.0 กิกะเฮิรตซ 
(2) หนวยความจําหลัก 512 เมกะไบต 
(3) จานบันทึกแบบแข็ง ขนาด 40 กิกะไบต 
(4) การดเน็ตเวิรค 10/100 เมกะบิต 



 

 

66 

5.1.2 ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
การกําหนดคุณสมบัติของซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ สามารถจําแนกออกเปน 3 กลุม 

เชนเดียวกับการกําหนดคุณสมบัติของฮารตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ คือ 
1) ซอฟตแวรที่ใชในเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการพัฒนาระบบ 

(1) ระบบปฏิบัติการ ไดแก ไมโครซอฟท วินโดวส เอ็กซพี โปรเฟสชันแนล (Microsoft 
Windows XP Professional) 

(2) เว็บเซิรฟเวอร ไดแก อาปาเช จากาตา ทอมแคท เวอรชัน 5.0.28 (Apache 
Tomcat v5.0.28) 

(3) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ไดแก มายเอสคิวแอล เวอรชัน 5.0.16 (MySQL v5.0.16) 
(4) โปรแกรมจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ไดแก พรีเมียมซอฟต นาวิแคท เวอรชัน 

6.0.7 (PremiumSoft Navicat Enterprise v6.0.7) 
(5) เครื่องมือเขียนโปรแกรม  ไดแก มาโครมีเ ดีย  ดรีมวีเวอร  เ อ็มเอ็กซ  2004 

(Macromedia Dreamweaver MX 2004) และ อีคลิพซ เวอรชัน 3.0 (Eclipse v3.0) 
(6) เครื่องมือสําหรับออกแบบและจัดทําเอกสารของการพัฒนาระบบ ไดแก ไมโครซอฟท

ออฟฟตเอ็กซพี โปรเฟสชันแนล (Microsoft Office XP Professional) ไมโครซอฟทออฟฟต วิซิโอ 
โปรเฟสชันแนล 2006 (Microsoft Office Visio Professional 2006) และ ไซเบส เพาวเวอร ดีไซนเนอร
เวอรชัน 11.1 (Sybase Power Designer 11.1) 

(7) เว็บเบราวเซอร ไดแก ไมโครซอฟทอินเทอรเน็ต เอกซโพลเรอร เวอรชัน 6.0 
(Microsoft Internet Explorer v6.0) 

2) ซอฟตแวรที่ใชในเครื่องบริการ 
(1) ระบบปฏิบัติการ ไดแก ไมโครซอฟท วินโดวส 2000 เซิรฟเวอร (Microsoft 

Windows 2000 Server) 
(2) เว็บเซิรฟเวอร ไดแก อาปาเช จากาตา ทอมแคท เวอรชัน 5.0.28  
(3) ระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ไดแก มายเอสคิวแอล เวอรชัน 5.0.16 
(4) โปรแกรมจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ไดแก พรีเมียมซอฟต นาวิแคท เวอรชัน 

6.0.7 (PremiumSoft Navicat Enterprise v6.0.7) 
(5) เว็บเบราวเซอร ไดแก ไมโครซอฟทอินเทอรเน็ต เอกซโพลเรอร เวอรชัน 6.0 

3) ซอฟตแวรที่ใชในเครื่องลูกขาย 
(1) ระบบปฏิบัติการ ไดแก ไมโครซอฟท วินโดวส เอ็กซพี 
(2) เว็บเบราวเซอร ไดแก ไมโครซอฟทอินเทอรเน็ต เอกซโพลเรอร เวอรชัน 6.0 
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5.2 ขั้นตอนในการพัฒนาระบบ 
ในการพัฒนาระบบผูวิจัยเลือกใชเทคโนโลยีเจเอสพี (JavaServer Pages: JSP) และ

ภาษาจาวาซึ่งเปนภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุ และเปนโอเพนซอรส เนื่องจากภาษาจาวามีคุณสมบัติ
ตางๆ เชน การซอนสารสนเทศ (Information Hiding) การหุมหอ (Encapsulation) ที่สนับสนุนการ
พัฒนาซอฟตแวรใหมีสภาพเปนสวนจําเพาะ (Modularity) สามารถแกไขปรับปรุงไดงาย และ
สามารถนําไปใชไดในภายหลัง (Reusability) ซึ่งขั้นตอนในการพัฒนาระบบ มีดังนี ้

1) พัฒนาตนแบบของระบบ  
ผูวิจัยเริ่มตนการพัฒนาระบบดวยการพัฒนาตนแบบของระบบ (System Prototype) 

ที่แสดงภาพรวมและโครงสรางการทํางานทั้งหมดของระบบ นําไปเสนอตอผูใชระบบ เพื่อทวนสอบ
ความตองการของผูใช ดูความพึงพอใจของผูใช และรับฟงขอเสนอแนะในการแกไขจากผูใช ทั้งนี้
เพื่อลดตนทุน และเวลาที่จะเพิ่มขึ้นในการแกไขใหตรงตามความตองการของผูใชในภายหลัง และ
เพื่อชวยใหสามารถพัฒนาระบบไดตรงกับความตองการของผูใชใหไดมากที่สุด 

2) สรางฐานขอมูล 
ผูวิจัยทําการสรางฐานขอมูลของระบบ จากตารางขอมูลที่ไดออกแบบไวใน ภาคผนวก ช 

โดยใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอลในการจัดเก็บขอมูล 
3) การพัฒนาโปรแกรม 

ผูวิจัยไดทําการพัฒนาระบบโดยแบงโครงสรางของโปรแกรมออกเปน 3 สวน ดังนี ้
(1)  จาวาเซิรฟเวอรเพจ (Java Server Page: JSP) เปนสคริปตสําหรับสราง

เอกสารเอชทีเอ็มแอล (HTML) หรือเอกสารเอ็กซเอ็มแอล (XML) อยางพลวัต 
(2)  จาวาบีน (Java Beans) เปนคอมโพเนนต (Component) หรือคลาสของภาษา

จาวาซึ่งมีเมท็อดที่ใชในการจัดการขอมูลตางๆ ภายในระบบ โดยผูวิจัยไดพัฒนาระบบโดยใชจาวาบีน
ในการเชื่อมตอฐานขอมูล และจัดการขอมูลตางๆ ในฐานขอมูล เชน การบันทึก แกไข ลบ หรือ
คนหาขอมูล ทั้งนี้เพื่อรองรับความสามารถในการนํากลับมาใชใหมของภาษาจาวา 

(3)  จาวาสคริปต (Java Script) เปนสคริปตที่เขียนขึ้นเพื่อทํางานรวมกับเอกสาร
เอชทีเอ็มแอล เพื่อเพิ่มความสามารถของเอกสารเอชทีเอ็มแอล เชน การตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลที่ผูใชกรอกขอมูล เปนตน 

5.3 รายละเอียดโปรแกรมยอยเจเอสพีของระบบ 

โปรแกรมยอยเจเอสพี เปนโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยเทคโนโลยีจาวา เปนโปรแกรมประยุกต
แบบเว็บเบสที่ประมวลผลขอมูลในฝงเครื่องบริการ แลวสงผลลัพธของการทํางานกลับมายังเครื่อง
ลูกขายของผูใช เพื่อแสดงผลทางโปรแกรมเว็บเบราวเซอร ซึ่งรายละเอียดของโปรแกรมยอยเจเอสพี
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ของระบบจะแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนการจัดการสิทธิ์ของผูใชระบบ และ สวนการจัดการ
ตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน แสดงไดดังตารางที ่5.1 และตารางที ่5.2 

ตารางท่ี 5.1  รายละเอียดโปรแกรมยอยเจเอสพีของระบบสวนการจัดการสิทธิ์ของผูใช
 ระบบ 
ลําดับ ชื่อแฟม หนาที่การทํางาน 
เมนูหลักของระบบ 

1 sideMenu.jsp แสดงเมนูหลักของระบบตามสิทธิ์การเขาใชงานของผูใช 
หนาหลักของระบบ 

2 index.jsp แสดงหนาหลักของระบบ และฟอรมสําหรับลงบันทึกเขาสูระบบ 
สวนการจัดการผูใชระบบ 

3 addUser.jsp เพิ่มรายการผูใชระบบ 
4 deleteUser.jsp ลบรายการผูใชระบบ 
5 editUser.jsp เปลี่ยนรหัสผานของผูใชระบบ 
6 logout.jsp ลงบันทึกออกจากระบบ 

สวนอื่นๆ ท่ีจําเปนของระบบ 
7 checkAdminAuthority.jsp ตรวจสอบสิทธิ์ของผูดูแลระบบ 
8 config.jsp กําหนดคาตัวแปรตางๆ ท่ีสําคัญกับการทํางานของระบบ 
9 error.jsp แสดงขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากการใชระบบ 

ตารางท่ี 5.2  รายละเอียดโปรแกรมยอยเจเอสพีของระบบสวนการจัดการตารางสอน 
 ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน 
ลําดับ ชื่อแฟม หนาที่การทํางาน 
เมนูหลักของระบบ 

1 sideMenu.jsp แสดงเมนูหลักของระบบตามสิทธิ์การเขาใชงานของผูใช 
หนาหลักของระบบ 

2 index.jsp แสดงหนาหลักของระบบ 
สวนการจัดการรายวิชา 

3 alertCCChange.jsp แจงเตือนการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรและรายวิชา 
4 closeCourse.jsp ปดสอนรายวิชา 
5 openCourse.jsp เปดสอนรายวิชา 
6 uploadJT92.jsp อัพโหลดแฟมขอมูล จท92 
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ตารางท่ี 5.2  รายละเอียดโปรแกรมยอยเจเอสพีของระบบสวนการจัดการตารางสอน 
 ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน (ตอ) 
สวนการจัดการตอนเรียนของรายวิชา 

7 addSect.jsp เพิ่มจํานวนตอนเรียน 
8 closeSect.jsp ปดสอนตอนเรียน 
9 deleteSect.jsp ลดจํานวนตอนเรียน 

10 editSect.jsp แกไขรายละเอียดเก่ียวกับตอนเรียน 
11 openSect.jsp เปดสอนตอนเรียน 

สวนการจัดการประมวลวิชา 
12 deleteSyllabus.jsp ลบประมวลวิชา 
13 editSyllabus.jsp แกไขประมวลวิชา 
14 uploadSyllabus.jsp อัพโหลดประมวลวิชา 

สวนการจัดการวัน/เวลาท่ีไมมีการสอน 
15 addNoSchedTime.jsp บันทึกวัน/เวลาท่ีกําหนดใหไมมีการสอน 
16 deleteNoSchedTime.jsp ลบวัน/เวลาท่ีกําหนดใหไมมีการสอน 
17 editNoSchedTime.jsp แกไขวัน/เวลาท่ีกําหนดใหไมมีการสอน 

สวนการจัดการตารางสอน 
18 deleteClass.jsp ลบขอมูลวัน/เวลาสอน 
19 editClass.jsp แกไขขอมูลวัน/เวลาสอน 
20 scheduleClass.jsp กําหนดวัน/เวลาสอน 

สวนการจัดการตารางสอบ 
21 deleteExam.jsp ลบขอมูลวัน/เวลาสอบ 
22 editExam.jsp แกไขขอมูลวัน/เวลาสอบ 
23 scheduleExam.jsp กําหนดวัน/เวลาสอบ 

สวนการจัดการขอมูลสรุปผลการศึกษา 
24 addClsSum.jsp บันทึกขอมูลสรุปผลการศึกษาของรายวิชา 
25 deleteClsSum.jsp ลบขอมูลสรุปผลการศึกษาของรายวิชา 
26 editClsSum.jsp แกไขขอมูลสรุปผลการศึกษาของรายวิชา 

สวนการแจงความจํานงขอใหภาควิชาฯเปดสอนรายวิชา 
27 preRegister.jsp แจงความจํานงขอใหภาควิชาฯเปดสอนรายวิชา 

สวนการเรียกดูขอมูลดานตารางสอน ตารางสอบ 
28 viewClassTable.jsp เรียกดูตารางสอน 
29 viewClsSum.jsp เรียกดูสรุปผลการศึกษาของรายวิชา 
30 viewCourse.jsp เรียกดูขอมูลรายวิชา 
31 viewExamRoom.jsp เรียกดูการใชหองสอบ 
32 viewExamSchedule.jsp เรียกดูตารางสอบ 
33 viewSyllabus.jsp เรียกดูประมวลวิชา 
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ตารางท่ี 5.2  รายละเอียดโปรแกรมยอยเจเอสพีของระบบสวนการจัดการตารางสอน 
 ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน (ตอ) 
สวนการจัดการความตองการผูชวยสอน 

34 addTARequest.jsp บันทึกขอมูลความตองการผูชวยสอน 
35 deleteTARequest.jsp ลบขอมูลความตองการผูชวยสอน 
36 editTARequest.jsp แกไขขอมูลความตองการผูชวยสอน 

สวนการจัดการขอมูลผูสมัครเปนผูชวยสอน 
37 addAppInfo.jsp บันทึกขอมูลผูสมัครผูชวยสอน 
38 deleteAppInfo.jsp ลบขอมูลผูสมัครผูชวยสอน 
39 editAppInfo.jsp แกไขขอมูลผูสมัครผูชวยสอน 

สวนการจัดการผลการใหทุนผูชวยสอน 
40 addTAAnmnt.jsp บันทึกขอมูลผลการใหทุนผูชวยสอน 
41 deleteTAAnmnt.jsp ลบขอมูลผลการใหทุนผูชวยสอน 
42 editTAAnmnt.jsp แกไขขอมูลผลการใหทุนผูชวยสอน 

สวนการจัดการขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน 
43 addTASource.jsp บันทึกขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน 
44 deleteTASource.jsp ลบขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน 
45 editTASource.jsp แกไขขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน 

สวนการอนุมัติการสมัครเปนผูชวยสอน 
46 approveAppInfo.jsp อนุมัติการสมัครเปนผูชวยสอน 

สวนการเรียกดูขอมูลดานทุนผูชวยสอน 
47 viewAppInfo.jsp เรียกดูขอมูลผูสมัครผูชวยสอน 
48 viewTAAnmnt.jsp เรียกดูขอมูลผลการใหทุนผูชวยสอน 
49 viewTARequest.jsp เรียกดูขอมูลความตองการผูชวยสอน 
50 viewTASource.jsp เรียกดูขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน 

สวนการจัดการรายงานดานตารางสอบตารางสอบ 
51 printClsSchedAnmnt1.jsp แสดงฟอรมกําหนดรูปแบบการพิมพประกาศตารางสอน 
52 printClsSchedAnmnt2.jsp พิมพประกาศตารางสอน 
53 printClsSumReport.jsp พิมพรายงานสรุปผลการศึกษา 
54 viewClsSumReport1.jsp แสดงฟอรมกําหนดรูปแบบการเรียกดูรายงานสรุปผลการศึกษา 
55 viewClsSumReport2.jsp เรียกดูรายงานสรุปผลการศึกษา 

สวนการจัดการรายงานดานทุนผูชวยสอน 
56 printAnmntProgress.jsp พิมพสรุปการดําเนินงานกําหนดผูชวยสอน 
57 printAppSum.jsp พิมพสรุปผูสมัครผูชวยสอน 
58 printTASum.jsp พิมพสรุปผูปฏิบัติงานผูชวยสอน 
59 printTASumByInsID.jsp พิมพสรุปผูปฏิบัติงานผูชวยสอนเฉพาะของอาจารยผูดูแล 
60 printTAWorkTable.jsp พิมพสรุปหนาท่ีผูชวยสอน 
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ตารางท่ี 5.2  รายละเอียดโปรแกรมยอยเจเอสพีของระบบสวนการจัดการตารางสอน 
 ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน (ตอ) 
สวนการจัดการรายงานดานทุนผูชวยสอน (ตอ) 

61 viewAnmntProgress.jsp เรียกดูสรุปการดําเนินงานกําหนดผูชวยสอน 
62 viewAppSum.jsp เรียกดูสรุปผูสมัครผูชวยสอน 
63 viewTAReport.jsp เรียกดูรายงานดานทุนผูชวยสอน 
64 viewTASum.jsp เรียกดสูรุปผูปฏิบัตงิานผูชวยสอน 
65 viewTASumByInsID.jsp เรียกดูสรุปผูปฏิบัตงิานผูชวยสอนเฉพาะของอาจารยผูดูแล 
66 viewTAWorkTable.jsp เรียกดสูรุปหนาท่ีผูชวยสอน 

สวนอื่นๆ ท่ีจําเปนของระบบ 
67 config.jsp กําหนดคาตัวแปรตางๆ ท่ีสําคัญกับการทํางานของระบบ 
68 error.jsp แสดงขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากการใชระบบ 

 

5.4 การทดสอบระบบ 
ผูวิจัยไดทําการทดสอบระบบ โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการทดสอบระบบ สภาพแวดลอม

ของการทดสอบ และผลการทดสอบ ดังนี ้

5.4.1 วิธีการทดสอบ 
เพื่อหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นไดจากการใชงานระบบ ผูวิจัยทําการทดสอบสวนการ

ทํางานตางๆ ของระบบ โดยแบงการทดสอบออกเปน 2 ระดับ คือ ทําการทดสอบหนวยยอย (Unit 
Test) เมื่อทดสอบแตละหนวยยอยครบแลวจึงรวบรวมระบบยอยทั้งหมดเขาเปนระบบเดียวกันเพื่อ
ทําการทดสอบแบบบูรณาการ (Integration Test) 

โดยรายละเอียดของการทดสอบแตละระดับมีดังนี้ 
1) การทดสอบหนวยยอย เปนการทดสอบฟงกชันการทํางานแตละฟงกชันของระบบ 

เพื่อหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นไดจากการใชงานฟงกชันของระบบ 
2) การทดสอบแบบบูรณาการ เปนการทดสอบที่ทําตอจากการทดสอบหนวยยอย โดย

รวบรวมหนวยยอยของระบบเขาดวยกัน เพื่อหาขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นไดจากการใชงานระบบ 

5.4.2 สภาพแวดลอมของการทดสอบ 
ผูวิจัยกําหนดสภาพแวดลอมของการทดสอบแบบหนวยยอย และการทดสอบแบบบูรณาการ 

โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการพัฒนาระบบเปนเครื่องที่ทําการทดสอบ และมีผูวิจัยเปนผูทําการ
ทดสอบ 
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5.4.3 สรุปผลการทดสอบ 
จากการทดสอบดวยวิธีการทดสอบที่ไดกลาวขางตน พบวาระบบทุกสวนผานการทดสอบ

หนวยยอย และการทดสอบแบบบูรณาการ โดยสามารถสรุปผลของตัวอยางกรณีทดสอบไดดัง
ตารางที ่5.2 (สําหรับตัวอยางกรณีทดสอบแสดงในภาคผนวก ซ) 

ตารางท่ี 5.2 ตัวอยางกรณีทดสอบของระบบ 
ผลการทดสอบ รหัสกรณี

ทดสอบ 
ชื่อกรณทีดสอบ ฟงกชนัที่

ทดสอบ ผาน ไมผาน 
หมายเหต ุ

T0101 ทดสอบการอัพโหลดขอมูล จท92 FR0101 √  ตารางที ่ซ.1 
T0103 ทดสอบการเปดสอนรายวชิา FR0103 √  ตารางที ่ซ.3 
T0104 ทดสอบการปดสอนรายวิชา FR0104 √  ตารางที ่ซ.5 
T0112 ทดสอบการลบประมวลวิชา FR0112 √  ตารางที ่ซ.7 
T0204 ทดสอบการกาํหนดวัน/เวลาสอน FR0204 √  ตารางที ่ซ.9 
T0301 ทดสอบการกาํหนดวัน/เวลาสอบ FR0301 √  ตารางที ่ซ.11 
T0501 ทดสอบการบันทึกความตองการ

ผูชวยสอน 
FR0501 √  ตารางที ่ซ.13 

 



บทท่ี 6 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

จากการทําการวิจัยเรื่องการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน 
ตารางสอบ และทุนผูชวยสอนในระดับภาควิชา ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย ปญหาและขอจํากัดใน
การวิจัย และมีขอเสนอแนะตางๆ ดังนี ้

6.1 สรุปผลการวิจัย 
เนื่องจากทางภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

มีความตองการที่จะนําระบบสารสนเทศมาชวยในการบริหารงานดานตารางสอน ตารางสอบ และ
ทุนผูชวยสอนของภาควิชาฯ  ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น จึงเกิดแนวคิดในการทํางานวิจัยเรื่อง
การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน
ในระดับภาควิชานี้ขึ้น โดยผูวิจัยไดประยุกตใชกระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวร และมาตรฐาน
ตางๆ มาใชในการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบ ซึ่งผูวิจัยไดวิเคราะหระบบโดยศึกษา
ระบบงานจากคูมือขั้นตอนการดําเนินงาน เอกสาร แบบฟอรมการดําเนินงานตางๆ และจาก
บุคลากรที่เก่ียวของ แลวทําการออกแบบระบบโดยใชภาษายูเอ็มแอลในการสรางแบบจําลองตางๆ 
จากนั้นจึงทําการพัฒนา และทดสอบระบบ 

จากการพัฒนาระบบ สามารถสรุปขอมูลเก่ียวกับระบบไดดังนี ้
1) ระบบมีตารางขอมูล 24 ตาราง 
2)  โปรแกรมยอย 68 โปรแกรม 
3) จาวาบีน 72 คลาส 
4)  รายงาน 6 รายงาน 
หลังจากทําการทดสอบในระดับการทดสอบหนวยยอย และการทดสอบแบบบูรณาการ 

ผูวิจัยพบวาระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตอง ขอมูลดานตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน
ถูกจัดเก็บอยางเปนระเบียบ และสะดวกในการเรียกดูขอมูลตางๆ ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานของ
ภาควิชาฯ มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

สําหรับการนําระบบไปใชงานจริง เครื่องบริการควรใชฮารดแวรที่มีคุณลักษณะขั้นตํ่า คือ 
1) หนวยประมวลผลกลาง อินเทล เพนเทียมโฟร ความเร็ว 2.6 กิกะเฮิรตซ 
2) หนวยความจําหลัก 512 เมกะไบต 
3) จานบันทึกแบบแข็ง ขนาด 80 กิกะไบต 
4) การดเน็ตเวิรค 10/100 เมกะบิตตอวินาท ี
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รวมทั้งจะตองมกีารติดต้ังซอฟตแวรที่ใชในการทํางานของระบบ คือ 
1) ไมโครซอฟท วินโดวส 2000 เซิรฟเวอร เปนระบบปฏิบัติการ 
2) อาปาเช จากาตา ทอมแคท เวอรชัน 5.0.28 เปนเว็บเซิรฟเวอร 
3) มายเอสคิวแอล เวอรชัน 5.0.16 เปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
4) พรีเมียมซอฟต นาวิแคท เวอรชัน 6.0.7 เปนตัวจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
สําหรับการใชงานจากเครื่องลูกขาย ควรใชโปรแกรมไมโครซอฟทอินเทอรเน็ต เอกซโพลเรอร 

เวอรชัน 6.0 เปนเว็บเบราวเซอร 
และนอกจากการพัฒนาและออกแบบระบบนี้ ผูวิจัยไดรวมจัดทําบทความวิชาการรวมกับ

คณะผูวิจัย ซึ่งมีบทความที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อนําเสนอและตีพิมพในงานประชุมวิชาการรวม
ทั้งสิ้น 2 บทความ โดยเปนงานประชุมวิชาการระดับชาติ 1 บทความ และงานประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติ 1 บทความ 

6.2 ปญหาและขอจํากัดในการวิจัย 
ผูวิจัยพบปญหาและมีขอจํากัดในการทําวิจัย ดังนี ้
1) เนื่องจากงานวิจัยนี้มีผูวิจัยรับผิดชอบงานแตเพียงผูเดียวในทุกขั้นตอน ต้ังแตการ

วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบ ตลอดจนจัดทําเอกสารประกอบการพัฒนาระบบ ภายใน
ระยะเวลาที่จํากัด จึงเปนการยากที่จะจัดทําเอกสารประกอบการพัฒนาระบบใหครบตาม
มาตรฐานสากลที่นํามาประยุกตใช ผูวิจัยจึงจําเปนตองเลือกจัดทําเอกสารประกอบการพัฒนา 
เฉพาะในสวนที่มีความสําคัญ หรือมีความซับซอน 

2) เนื่องจากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอนที่
พัฒนาขึ้นนี้เปนระบบยอยของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของภาควิชา ผูวิจัยจึงตองทํา
การออกแบบรวมกับผูวิจัยที่รับผิดชอบการพัฒนาระบบยอยอ่ืนๆ ซึ่งบางครั้งทําใหเกิดความลาชา 
และเกิดปญหาในการประสานงานรวมกัน ในการกําหนดขอบเขตของแตละระบบ และขอมูลที่ตอง
ใชรวมกัน 

3) ผูวิจัยแตละคนในคณะผูวิจัย มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี และเครื่องมือที่ใช
ในการออกแบบ และพัฒนาระบบที่แตกตางกัน ทําใหยากตอการดําเนินงานตามมาตรฐานสากลที่
นํามาประยุกตใชในการวิจัยนี ้

4) ผูวิจัยไดยึดถือสวนงานการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน ของ
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนกรณีศึกษา 
ดังนั้นจึงอาจมีความไมสอดคลองกับการจัดตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน ของ
หนวยงานอ่ืน 
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6.3 ขอเสนอแนะ 
หลักจากการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบ ผูวิจัยพบวายังมีบางสวนงานของระบบ

ที่ควรมีการปรับปรุงหรืออาจพัฒนาเพิ่มเติมไดในอนาคต ดังนี ้
1) ทําการพัฒนาเพิ่มเติมใหระบบสามารถเชื่อมโยงกับระบบยอยอ่ืนๆ ที่เปนสวนหนึ่ง

ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของภาควิชา เนื่องจากในงานวิจัยนี้ยังไมไดทําการพัฒนา
ระบบใหสามารถเชือ่มโยงใหทํางานรวมกันกับระบบยอยอ่ืนๆ ไดจริง 

2) ทําการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบเพิ่มเติมใหระบบมีความสมบูรณมากขึ้น 
เชน พัฒนาสวนตอประสานกับผูใชระบบในการจัดตารางสอน ตารางสอบ ใหมีความสะดวกใน
การใชงานมากขึ้น และพัฒนาฟงกชันการทํางานอ่ืนๆ ที่ผูใชระบบมีความตองการเพิ่มขึ้นหลังจาก
การใชงานระบบที่พัฒนาขึ้นนี ้เปนตน 

3) การพัฒนาระบบขนาดใหญที่มีผูพัฒนาหลายคน ซึ่งรับผิดชอบแตละระบบยอย ควรมี
การจัดอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยี เครื่องมือ และมาตรฐานสากลที่นํามาประยุกตใชในการพัฒนา
ระบบ ใหผูพัฒนาทุกคนมีความรูและความชํานาญที่เทาเทียมกัน เพื่อใหการออกแบบ และพัฒนา
ระบบนั้นเปนมาตรฐานเดียวกัน 

4) การพัฒนาระบบขนาดใหญที่มีผูพัฒนาหลายคน ซึ่งรับผิดชอบแตละระบบยอย ควรมี
การจัดประชุมเพื่อวิเคราะห และออกแบบระบบรวมกันอยางสม่ําเสมอ เพื่อลดปญหาความซ้ําซอน
ของฟงกชันการทํางานของระบบ และเพื่อใหแตละระบบยอยนั้นใชขอมูลตางๆ รวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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Abstract 
Many organizations have realized the importance of 

performance improvement in resource planning and 
management, which is critical to organization's success 
nowadays. Enterprise Resource Planning (ERP) system 
plays an important role in supporting the execution of 
these tasks. This paper proposes guidelines for managing 
and developing a departmental ERP system for an 
educational institution by applying software engineering 
principles. Interested organizations can utilize the 
proposed methodology and the lessons learned from this 
research in their ERP development projects. 
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บทคัดยอ 
ปจจุบันหลายองคกรไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการวางแผน และจัดการทรัพยากรขององคกร 
เนื่องจากเปนส่ิงที่ทําใหธุรกิจสามารถประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินงาน ดังนั้นระบบอีอารพี (Enterprise Resource Planning: 
ERP) ซ่ึงสนับสนุนการวางแผน และจัดการทรัพยากรขององคกร 
จึงเริ่มมีบทบาทสําคัญในองคกรตาง ๆ 
บทความนี้นําเสนอแนวทางในการบริหาร และการพัฒนาระบบ

อีอารพีในระดับภาควิชาของสถาบันการศึกษา ที่มีการประยุกตใช
หลักการทางวิศวกรรมซอฟตแวร เพ่ือใหผูที่สนใจไดเห็นมุมมอง 
และเรียนรูแนวทางในการดําเนินงาน รวมทั้งนําแนวทางที่เสนอไป
ประยุกตใชในการพัฒนาระบบอีอารพีตอไปไดในอนาคต 

 

คําสําคัญ  การวางแผนทรัพยากรองคกร อีอารพี การพัฒนา
ซอฟตแวร วิศวกรรมซอฟตแวร ระบบอีอารพีของสถาบันการศึกษา 

 
1. บทนํา 

ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร หรือระบบอีอารพี เปน
ระบบสารสนเทศที่ใชกันแพรหลายในภาคอุตสาหกรรม ระบบ
อีอารพีใชฐานขอมูลแบบรวมศูนย (Centralized Database) เพื่อ
การเชื่อมโยงขอมูลในระบบตาง ๆ ขององคกรเขาดวยกัน 
ตั้งแตระบบการผลิต การกระจายสินคา การเงินและการบัญชี 
ตลอดจนการบริหารทรัพยากรบุคคล ทําใหการทํางานของทั้ง
องคกรเกิดการบูรณาการ (Integration) ทําใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางานขององคกร และเพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผน
และจัดการทรัพยากรขององคกรได [1, 2] 

ในปจจุบันองคกรขนาดยอมหลายองคกรมีระบบการจัดการ
และการประสานงานกันระหวางหนวยยอยไมดีเทาที่ควร การ
จัดการงานดานตาง ๆ มักอยูในรูปแบบงานเอกสารที่มีลักษณะ
กระจาย ประสบปญหาในเรื่องการรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการ
ตัดสินใจ เชน ปญหาความไมถูกตอง และไมครบถวนของขอมูล  
ปญหาความซํ้าซอนของขอมูล และปญหาความไมทันสมัยของ
ขอมูล เปนตน ซ่ึงปญหาเหลานี้ลวนเกิดจากการขาดการจัดเก็บ
ขอมูลอยางเปนระบบ ทําใหยากตอการสืบคนขอมูล จากเหตุ
ดังกลาวสงผลใหองคกรสวนใหญเกิดแนวความคิดที่จะพัฒนา
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ระบบสารสนเทศ เพ่ือสรางระบบอีอารพีขึ้นมาชวยในการบริหาร
จัดการงานภายในองคกร ซ่ึงบทความนี้ไดใชกระบวนการในการ
ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศของภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนกรณีศึกษา  โดย
ภาควิชาฯ มีนโยบายทีจ่ะทําการพัฒนาระบบอีอารพีขึ้นมาเพ่ือชวย
ในการบริหารงาน การวางแผน และการจัดการทรัพยากร ของ
ภาควิชาฯ ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริหารงานของ
ภาควิชา สามารถใหขอมูลเพ่ือชวยประกอบการตัดสินใจของ
ผูบริหาร รวมทั้งเพ่ือเปนการรองรับการประกันคุณภาพการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยการพัฒนาระบบดังกลาวจะนํา
หลักการทางวิศวกรรมซอฟตแวรมาใชเพ่ือใหไดระบบที่มีคุณภาพ 
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตามความตองการของผูใช 

สวนที่สองและสามของบทความนี้จะกลาวถึงงานวิจัยและ
ทฤษฎตีาง ๆ ที่เก่ียวของ สวนที่ส่ีอธิบายแนวทางในการดําเนินงาน 
สวนที่หาอธิบายขอบเขตของระบบงานทีพั่ฒนา สวนที่หกกลาวถึง
แนวทางในการพัฒนาระบบ สวนที่เจ็ดกลาวถึงการออกแบบระบบ
เบื้องตนของระบบที่ใชเปนกรณีศึกษา สวนที่แปดกลาวถึงปญหา
ตาง ๆ ที่พบระหวางการออกแบบระบบ และสุดทายในสวนที่เกา
และสิบกลาวถึงบทสรุปของบทความนี้  และส่ิงที่ผู วิจัยจะ
ดําเนินงานตอไปในอนาคต 
2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

Kantipudi และ Joseph E. [3] อาศัยประสบการณมานําเสนอ
ระเบียบวิธีสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เ พ่ือใหได
ขอกําหนดความตองการที่ชัดเจน ใหผูใชเกิดความพึงพอใจ  และ
ลดความนาจะเปนที่จะเกิดความเปล่ียนแปลงความตองการ  
งานวิจัยนี้ยังไดกลาวถึงเทคนิคตาง ๆ ในการออกแบบ เชน  การ
วิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุ (Object-oriented analysis and 
design) และการนํากลับมาใชใหม (Reuse) ตลอดจนเครื่องมือ
ตาง ๆ ที่ชวยในการพัฒนา และขอดีขอเสีย รวมถึงผลกระทบ
จากการนํามาใชในการพัฒนา 

ตอมา Allen, Kern และ Havenhand [4] ไดศึกษาการนําระบบ  
อีอาร พีมาใช เ พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษา ที่เปนกรณีศึกษา 4 แหง โดยศึกษาปจจัยแหง
ความสําเร็จเชิงวิกฤต (Critical success factor) พบวาในการพัฒนา

ระบบ  ควรใหความเอาใจใสในเรื่องของการติดตอส่ือสารระหวาง
กลุมผูพัฒนา  และกระบวนการในการจัดการความเปล่ียนแปลงที่
มักจะเกิดขึ้น  เนื่องจากสถาบันการศึกษามีโครงสราง วัฒนธรรม 
และนโยบายที่ซับซอน แตอยางไรก็ดี งานวิจัยทั้งสองนี้ยังไมได
กลาวถึงการนํามาตรฐานสากลมาประยุกตใชในการพัฒนาซ่ึงจะ
ทําใหไดซอฟตแวรที่มีมาตรฐานมากขึ้น ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษา
งานวิจัยและมาตรฐานสากลตาง ๆ  เพ่ือนํามาประยุกตใชเปน
มาตรฐานในการดําเนินงานและการจัดทําเอกสาร อาทิเชน  
งานวิจัยของ Saemu และ Prompoon [5]  ที่นํากระบวนการหลักการ
เรื่องการจัดการงานรับจางชวงพัฒนาซอฟตแวร  (Software 
Subcontract Management) ในแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถ 
(Capability Maturity Model: CMM) ระดับที่ 2 มาใชในการจัดทํา
กรอบกระบวนการ ผนวกกับการประยุกตใชหลักการวิศวกรรม
ซอฟตแวรมากําหนดเปนแนวปฏิบัติ เพ่ือปรับปรุงการจัดการงาน
รับจางชวงพัฒนาซอฟตแวร  

จากงานวิจัยดังกลาว ผูวิจัยไดผนวกความรู และมาตรฐานใน
การพัฒนาซอฟตแวรเขาดวยกัน กลาวคือกระบวนการอีอารพี 
มาตรฐานของซีเอ็มเอ็ม มาตรฐานของ IEEE และหลักการพัฒนา
ระบบอีอารพีโดยใชแนวความคิดตามแบบจําลองของปจจัยแหง
ความสําเร็จเชิงวิกฤต  ที่ใหความสําคัญกับการวางแผน และกล-
ยุทธตาง ๆ ในการพัฒนา เชน การจัดการกับความเปล่ียนแปลง 
มาประยุกตใชในการวางแนวทางในการบริหารและพัฒนาระบบ  
เพ่ือใหไดระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ภายในระยะเวลาที่
จํากัด 
3. วิศวกรรมซอฟตแวร [6] 

วิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering) คือการนํา
แนวคิดทางวิศวกรรมซ่ึงเปนระบบระเบียบมาประยุกตใชกับการ
พัฒนา การดําเนินการ และการบํารุงรักษาซอฟตแวร  

วิศวกรรมซอฟตแวรประกอบไปดวยช้ันสวนตาง ๆ ดังรูปที่ 1 
แนวคิดทางวิศวกรรมใด ๆ (รวมทั้งวิศวกรรมซอฟตแวร) จะตอง
ขึ้นอยูกับขอผูกมัดเก่ียวกับคุณภาพขององคกร (Organization 
Commitment to Quality) ซ่ึงกําหนดวัตถุประสงคขององคกรที่
จะดําเนินธุรกิจใหตอบสนองตรงความตองการของลูกคา ขอ
ผูกมัดเก่ียวกับคุณภาพขององคกร เปรียบเสมือนแกนหลักของ
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แนวคิดวิศวกรรมที่จะทําใหกระบวนการตาง ๆ มีการพัฒนาที่ดี
ขึ้นไดอยางตอเนื่อง 

รากฐานทางวิศวกรรมซอฟตแวรคือ  กระบวนการทาง
วิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering Process) ซ่ึงกําหนด
ขอบขายของงาน (Framework) และแนวทางการปฏิบัติตาง ๆ 
(Practices) ที่จะตองปฏิบัติเพ่ือใหไดซอฟตแวรที่มีประสิทธิภาพ 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
ในแตละขั้นตอนของการพัฒนาซอฟตแวร จะตองมีการ

กําหนดวิธีการทางเทคนิควาจะตองทําแตละขั้นตอนอยางไร 
วิธีการที่ถูกกําหนดดังกลาวเรียกวา ระเบียบวิธี (Method) ทาง
วิศวกรรม โดยระเบียบวิธีนั้นจะรวมขั้นตอนตาง ๆ ไดแก การ
วิเคราะหความตองการ การออกแบบและพัฒนาซอฟตแวร การ
ทดสอบ ตลอดจนการสนับสนุนตาง ๆ เขาไวดวยกัน 

การประยุกตใชกระบวนการ และระเบียบวิธีตาง ๆ นั้น จะมี
เครื่องมือ (Tools) ที่จะชวยเหลือในการทํางาน เชนการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการเก็บรวบรวมความตองการ
ของผูใช ประโยชนของการใชเครื่องมือเหลานี้คือ ชวยใหการ
ทํางานงายและรวดเรว็ขึน้ และเมื่อทั้งองคกรใชเครื่องมอืเดยีวกัน 
จะทําใหขอมูลทั้งหมดเช่ือมตอกันหมด สงผลใหงายในการ
ประสานงานภายในองคกร 
4. แนวทางในการดําเนินงาน 

การดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศของภาควิชาฯ 
สามารถแสดงไดดังรูปที่ 2 กลาวคือมีการดําเนินงานภายใต
นโยบายของมหาวิทยาลัย คณะ และภาควิชาฯ ที่ตระหนักถึง
ความสําคัญของการวางแผนการใชทรัพยากร และมุงเนนที่จะ
เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยทําการ

แบงขั้นตอนการดําเนินงานพัฒนาระบบออกเปน 2 สวนหลัก 
ไดแกสวนการวางแผน และสวนการพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.1 สวนการวางแผน  

ภาควิชาฯ และคณะกรรมการอํานวยการระบบการจัดการ
สารสนเทศของภาควิชาฯ ทําการวางแผนการดําเนินงาน กําหนด
ระยะเวลา และประมาณทรัพยากรที่ตองใชของระบบโดยรวม 
เ พ่ือให เ กิด เสถียรภาพในการพัฒนาระบบรวมกัน  โดยมี
องคประกอบดังนี้ 

1.  ภาควิชาฯ จัดตั้งคณะกรรมการอํานวยการ ซ่ึงเปนผูที่มี
ความรูความเขาใจในการดําเนินงานของภาควิชาฯ และมีความ
เช่ียวชาญในกระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวร ขึ้นเปน
ผูรับผิดชอบงานในสวนของการกําหนดมาตรฐานการทํางาน 
กําหนดขอบเขตของระบบที่จะพัฒนา ควบคุมการดําเนินงาน 
ตลอดจนการใหคําปรึกษาเชิงเทคนิคแกทีมผู วิจัยโดยคณะ
กรรมการฯ มีความรับผิดชอบในการ 

รปูที ่2 แนวทางในการดาํเนินงาน 

บํารุงรักษาระบบบํารุงรักษาระบบ  
รวมและทดสอบระบบรวมและทดสอบระบบ   
พัฒนาและทดสอบพัฒนาและทดสอบ   

ผูพัฒนา 

ผูท่ีผูท่ี  
เก่ียวของเก่ียวของ        
กับระบบกับระบบ  

คณะกรรมการอํานวยการ 

นโยบายของทางภาควิชาฯ 

นโยบายของทางมหาวิทยาลัยและคณะ 

      โครงสราง   
        พ้ืนฐาน 

ความความ  
ตองการตองการ          
ของผูใชของผูใช  

  
ผลิตภัณฑผลิตภัณฑ   
ท่ีจะตองท่ีจะตอง  
สงมอบสงมอบ  

    

    เครื่องมือ             กระบวนการ 
              พัฒนา 

              มาตรฐานทาง      
    วิศวกรรมซอฟตแวร

ออกแบบระบบออกแบบระบบ  
กําหนดความตองการกําหนดความตองการ   

รปูที ่1 ชัน้สวนของวศิวกรรมซอฟตแวร 
 

 เครื่องมือ 
 

 ระเบียบวิธีการ 
 

 กระบวนการ 
 

 ขอผูกมัดขององคกรเก่ียวกับคุณภาพ 
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- กําหนดกระบวนการในการพัฒนา 
- กําหนดโครงสรางพ้ืนฐานของระบบ 
- คัดเลือกเครื่องมือที่ใชในการพัฒนา 
- กําหนดมาตรฐานทางวิศวกรรมซอฟตแวรในการทําเอกสาร 
2.  คณะกรรมการฯ จัดหาทีมผูวิจัย ซ่ึงเปนนิสิตที่มีความรูความ

เขาใจในกระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวรมาพัฒนาระบบ 
3.  คณะกรรมการฯ จัดประชุม และอบรมทีมผูวิจัยในหัวขอ

เรื่องกระบวนการพัฒนา โครงสรางพ้ืนฐานของระบบ เครื่องมือ
ที่ใชในการพัฒนา และมาตรฐานทางวิศวกรรมซอฟตแวรในการ
จัดทําเอกสาร ซ่ึงเปนส่ิงที่จําเปนตอการพัฒนาระบบ ทั้งนี้เพ่ือให
ผูวิจัยมีความรูความเขาใจที่ตรงกัน สามารถดําเนินงานตาม
แผนการดําเนินงานไดอยางสอดคลองกันและมีประสิทธิภาพ 
4.2 สวนการออกแบบและพัฒนา  

ผูวิจัยทําการพัฒนาตามแผนการดําเนินงานที่วางไว เพ่ือใหได
ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพตามความตองการของผูใช 
ภายใตระยะเวลาและทรัพยากรที่มีอยูอย างจํ า กัด  โดยมี
องคประกอบดังนี้ 

1.  คณะกรรมการฯ กําหนดความตองการโดยรวมของระบบ 
และแจงใหผูวิจัยทราบ เพ่ือใหผูวิจัยสามารถทําความเขาใจ
เบื้องตนถึงความสามารถของระบบที่จะทําการพัฒนา 

2.  คณะกรรมการฯ ระบุผูที่เก่ียวของกับระบบ เพ่ือใหผูวิจัย
ทราบถึงผูที่มีบทบาทตาง ๆ ตอระบบ มองเห็นภาพรวมของการ
ใชระบบ ทําใหทราบวาตองทําการเก็บรวบรวมความตองการ 
และติดตอประสานงานกับผูใด 

3.  คณะกรรมการฯ ระบุผลิตภัณฑที่จะตองสามารถสงมอบ
ได เพ่ือเปนขอกําหนดใหผูวิจัยทราบวาจะตองจัดทําผลิตภัณฑที่
จะตองสงมอบใดบางเมื่อการพัฒนาระบบเสร็จส้ิน 

4.  ผูวิจัยรวบรวม และกําหนดความตองการของผูใชระบบ 
เพ่ือนําผลที่ไดมาจัดทําเอกสารขอกําหนดความตองการของ
ระบบอยางละเอียด นําขอมูลมาวิเคราะหและออกแบบระบบ 

5.  ผูวิจัยวิเคราะห และออกแบบระบบ โดยภายในทีมผูวิจัย
จะตองทําการกําหนดขอบเขตของงาน  หนาที่และความ
รับผิดชอบของแตละบุคคลอยางชัดเจน เพ่ือปองกันการทํางาน
ซํ้าซอนกัน และเนื่องจากระบบอีอารพีเปนระบบแบบบูรณาการ 

ที่มีการเช่ือมโยงขอมูลของหลาย ๆ ระบบยอยเขาไวดวยกัน 
ดังนั้นทีมผูวิจัยจะตองใชหลักการการคูควบ (Coupling) และ
ความดึงดูด (Cohesion) ในการวิเคราะหและออกแบบระบบ ทํา
การกําหนดแบบจําลองขอมูลโดยใชแผนภาพยูเอ็มแอล และ
จัดทําพจนานุกรมขอมูลรวมกัน  รวมทั้งจัดทําเอกสารการ
ออกแบบระบบเพ่ือใหการพัฒนาระบบเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน และสะดวกตอการรวมระบบเขาดวยกันในภายหลัง 

6.  ผูวิจัยทําการพัฒนา และทดสอบระบบ โดยจัดทําเอกสาร
ทดสอบระบบหลังการทดสอบ 

7.  รวบรวมระบบทั้งหมดเขาดวยกัน และทําการทดสอบเพ่ือ
ยอมรับจากผูใช 

8.  ทําการติดตั้งระบบแลวบํารุงรักษาระบบ 
ตลอดการดําเนินงานในสวนของการพัฒนา ภาควิชาฯ ไดใช

เทคนิคการพัฒนาโปรแกรมประยุกตแบบมีสวนรวม (Joint 
Application Development: JAD) ซ่ึงมีการจัดใหมีการประชุม
รวมกันระหวางคณะกรรมการฯ และทีมผูวิจัย ในการจัดประชุม
แตละครั้งจะทําการกําหนดวัน เวลา และวัตถุประสงคการ
ประชุมไวอยางชัดเจน โดยวัตถุประสงคหลักในการจัดประชุม 
คือ เพ่ือใหผูวิจัยไดรายงานความกาวหนาในการดําเนินงาน ขอ
ความคิดเห็นจากคณะกรรมการฯ เก่ียวกับการดําเนินงาน รวมทั้ง
รายงานปญหาที่พบระหวางการดําเนินงาน เพ่ือใหที่ประชุม
ไดรับทราบและรวมกันหาแนวทางในการแกไขปญหา ทําให
สามารถดําเนินการแกไขปญหาไดอยางทันทวงที ไมสงผล
กระทบ และผลเสียตอการดําเนินงานในสวนถัดไป ซ่ึงหลังเสร็จ
ส้ินการประชุมทุกครั้งผูวิจัยจะบันทึกสรปุผลการประชุมไวเสมอ 
5. ขอบเขตของระบบงานท่ีพัฒนา 

ภาควิชาฯ มีแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานของภาควิชาฯ โดยไดเริ่มตนคัดเลือก 4 ระบบงาน ซ่ึง
มีความจําเปนเรงดวนกอน ดังแสดงในรูปที่ 3 ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

1. ระบบงานดานนิสิต เปนระบบที่ใชติดตามและตรวจสอบ
ผลการศึกษาและสถานภาพการเปนนิสิต เพ่ือบริหารจัดการให
นิสิตสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามหลักสูตร และนํามาใชใน
การวางแผนการรับนิสิตใหมเขาศึกษา 
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รปูที ่3 ภาพรวมของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของภาควิชาฯ 

ระบบงาน 
ดานนิสิต 

ระบบงาน 
ดานบุคลากร 

ระบบงาน 
ดานครุภัณฑ 

ระบบงานดานวิชาการและงานวิจัย 

ระบบจัดการหลักสูตร
และทะเบียนรายวิชา 

ระบบจัดการ
งานวิจัย 

ระบบจัดการตารางสอน
และทุนผูชวยสอน 

รูปที ่4 สถาปตยกรรมพืน้ฐานของระบบ 
 

 Tier 1:  
 Presentation Tier 

 Tier 2:  
 Business Logic Tier 

 Tier 3:  
 Data Storage Tier 

<<Service R
equests>> 

<<D
ata>> 

<<Local Area 
Network>> 

<<Web Browser>> 

<<Internet>> 

<<Education& 
Research Information 

System>> 

<<Web Server>> 

<<DBMS>> 

<<Query Language>> 

<<Dabase 
Server>>   <<File   

   Server>> 

2. ระบบงานดานบุคลากร เปนระบบที่ภาควิชาฯ ใชสําหรับ
งานวางแผนอัตรากําลัง งานบันทึกขอมูลบุคลากร งานบริหาร
บุคคล งานพัฒนาบุคลากร งานเล่ือนระดับ/ตําแหนงใหแก
บุคลากร และงานประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 

3. ระบบงานดานครุภัณฑ เปนระบบที่ภาควิชาฯ ใชเพ่ือการ
วางแผน จัดการการจัดซ้ือ ใชงาน และบํารุงรักษาพัสดุครุภัณฑ 

4. ระบบงานดานวิชาการและงานวิจัย เปนระบบทีใ่ชสําหรบั
จัดการงานขอมูลดานหลักสูตรและทะเบียนรายวิชา จัดการงาน
ที่เ ก่ียวกับตารางสอนตารางสอบและทุนผูชวยสอน รวมทั้ง
จัดการงานดานงานวิจัย  ซ่ึงเปนการจัดการเก่ียวกับขอมูล
หองปฏิบัติการ บทความทางวิชาการ หัวขอวิทยานิพนธและ
ขอมูลแหลงทุนวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
โดยแตละระบบจะมีการเรียกใชขอมูลระหวางกัน  เชน 

ระบบงานดานนิสิตจะเรียกใชขอมูลหลักสูตรจากระบบงานดาน
วิชาการและงานวิจัย เพ่ือการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาของ
นิสิตตามเกณฑของหลักสูตร และระบบงานดานบุคลากรจะใช
ขอมูลตารางสอนจากระบบงานดานวิชาการและงานวิจัย เพ่ือ
คํานวณภาระงานสอนของอาจารยในภาควิชาฯ เปนตน 

บทความนี้จะใชระบบงานดานวิชาการและงานวิจัย ซ่ึง
ประกอบไปดวย 3 ระบบยอย เปนกรณีศึกษา และจะกลาวถึง

เฉพาะในสวนของฟงกชันของระบบ เนื่องจากบทความนี้เนนใน
สวนแรกของการพัฒนาซอฟตแวร โดยจะกลาวถึงรายละเอียด
เก่ียวกับฟงกชันของระบบตอไปในสวนที่ 7 
6. แนวทางในการพัฒนาระบบ 

ในขั้นตอนการออกแบบระบบเบื้องตน คณะทํางานไดวาง
แนวทางในการพัฒนาระบบ อันไดแกการกําหนดโครงสราง
พ้ืนฐานของระบบ การคัดเลือกเครื่องมือที่ใชในการพัฒนา การ
กําหนดกระบวนการพัฒนา และการกําหนดมาตรฐานทาง
วิศวกรรมซอฟตแวรในการจัดทําเอกสารไวดังนี ้
6.1 การกําหนดโครงสรางพื้นฐานของระบบ 

ระบบที่พัฒนาจะมีสถาปตยกรรมเปนแบบหลายช้ันสวน 
(Multi-tiers) ดังรูปที่ 4 คือมีช้ันสวนลูกขายทําหนาที่เปนสวนตอ
ประสานกับผูใชระบบ (Presentation Tier) มีช้ันสวนกลางทํา
หนาที่ใหบริการแกเครื่องลูกขาย (Business Logic Tier) และมี
ช้ันสวนหลังทําหนาที่เก็บขอมูลของระบบ (Data Storage Tier) 
สําหรับซอฟตแวรที่ใชแสดงผลในช้ันสวนลูกขายจะพัฒนาเปน
โปรแกรมประยุกตแบบเว็บเบส ทั้งนี้เพ่ือกําจัดขอจํากัดเรื่อง
สถานที่ทํางานของผูใชระบบ กลาวคือ ผูใชสามารถเรียกดูขอมูล
ไดจากสถานที่ใดๆ โดยที่ไมจําเปนตองอยูภายในมหาวิทยาลัย 
เพียงแคติดตอขอบริการมายังเครื่องแมขายเทานั้น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.2 การคัดเลือกเครื่องมือท่ีใชในการออกแบบและพัฒนา 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนี้ ไดเลือกใชวิธีการวิเคราะห 
และออกแบบระบบเชิงวัตถุ  โดยใชภาษายู เอ็มแอล (Unified 
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Modeling Language: UML) ในการสรางแบบจําลองเชิงหนาที่และ
พฤติกรรม เพ่ือใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ เนื่องจาก
ภาษายูเอ็มแอลเปนภาษามาตรฐานที่รองรับการออกแบบเชิงวัตถุ 
ถือเปนวิธีที่ไดรับความนิยม มีประสิทธิผลตอการพัฒนาระบบสูง 
ทําใหเห็นภาพรวมและฟงกชันการทํางานของระบบ และได
เลือกใชเทคโนโลยีจาวาในการพัฒนาระบบ เนื่องจากภาษาจาวา
เปนภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุ และเปนโอเพนซอรส รวมทั้งมี
คุณสมบัติตางๆ เชน การซอนสารสนเทศ (Information Hiding) 
การหุมหอ (Encapsulation) ที่สนับสนุนการพัฒนาซอฟตแวรใหมี
สภาพเปนสวนจําเพาะ (Modularity) สามารถแกไขปรับปรุงไดงาย 
และสามารถนําไปใชไดในภายหลัง (Reusability) ซ่ึงลักษณะ
ดังกลาวนี้ ถือเปนลักษณะของซอฟตแวรที่ดีตามหลักทาง
วิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineer Principles) [6] 
6.3 การกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสาร 

ผูวิจัยไดศึกษามาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ (Capability Maturity 
Model Integration: CMMI) [7] กระบวนการอารยูพี (Rational 
Unified Process: RUP) [8] และรูปแบบมาตรฐานของเอกสาร
จาก IEEE [9-11] จากนั้นจึงทําการคัดเลือกรายการเอกสารที่
จําเปนตองใชในการพัฒนาระบบ และทําการกําหนดมาตรฐาน
ในการจัดทําเอกสาร (Standard Documentation) มาตรฐานใน
การตั้งช่ือ (Standard Name Convention) และรูปแบบของขอมูล
ที่จะทําการจัดเก็บในระบบ เพ่ือนําเสนอใหคณะกรรมการฯ 
พิจารณาความเหมาะสม และกําหนดเปนมาตรฐานที่ใชรวมกัน
ทุกระบบยอย ซ่ึงจะทําใหแตละระบบยอยมีมาตรฐานเดียวกัน
ทั้งหมด สงผลใหกระบวนการพัฒนาระบบมีความเปนระบบ
ระเบียบ และระบบที่พัฒนามีคุณภาพ 

รายการเอกสารที่จําเปนในการพัฒนาระบบ สรุปไดดังนี้ 
- ขอกําหนดความตองการของระบบ (System Requirements 

Specification) [9] เพ่ือเก็บบันทึกขอมูลความตองการของระบบ
ที่จะทําการพัฒนาอยางเปนระบบระเบียบ 

- ขอกําหนดการออกแบบระบบ (System Design 
Specification) [10] เพ่ือบันทึกโครงสรางของระบบที่ไดทําการ
ออกแบบไว 

- เอกสารทดสอบระบบ (System Test Document) [11] เพ่ือ
บันทึกแผนการทดสอบ ขอกําหนดการออกแบบการทดสอบ 
และผลการทดสอบ 

- แบบจําลองขอมูล (Data Model) เพ่ือใหเห็นขอมูลและ
ความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ ในระบบ 

- พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) เพ่ือบันทึกคําอธิบาย
ความหมายของขอมูลตาง ๆ ที่ระบบใช หรือสรางขึ้น 
6.4 การกําหนดความตองการของระบบ 

ในการกําหนดความตองการของระบบ  ผู วิจัย เริ่มจาก
การศึกษาความตองการเบื้องตนจากผูใช  เ พ่ือให เขาใจถึง
ภาพรวมและปญหาของระบบงานปจจุบัน จากนั้นจึงทําการ
วิเคราะหเอกสารตาง ๆ และสัมภาษณเชิงลึกกับบุคคลที่เก่ียวของ 
รวมทั้งปรึกษาคณะกรรมการอํานวยการในการระบุขอบเขตของ
งานตามลําดับ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

1. การวิเคราะหเอกสาร 
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเอกสารตาง ๆ ไดแก 

- คูมือขั้นตอนการดําเนินงาน ซ่ึงกําหนดขึ้นโดยสํานักงาน
ประกันคุณภาพ เพ่ือทําใหทราบวามีบุคคลใดที่เก่ียวของกับการ
ดําเนินงาน และเกิดความเขาใจขั้นตอนและรูปแบบในการ
ดําเนินงานดานตาง ๆ  

- ขอมูลสถิติ และแบบฟอรมการดําเนินงานตางๆ เพ่ือให
ทราบถึงขอมูลที่ไหลเวียนอยูในระบบ 

2. การสัมภาษณเชิงลึก 
ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใชระบบ และบุคคลที่

เก่ียวของที่มีความรูความเขาใจในการดําเนินงานดานตางๆ ซ่ึง
วัตถุประสงคในการสัมภาษณ คือ เพ่ือใหทราบถึงความตองการ
ของระบบโดยละเอียด กอใหเกิดความเขาใจในการดําเนินงาน
มากยิ่งขึ้น และทราบถึงสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลของผูใชแตละ
คนโดยทําการเตรียมคําถามที่จะสัมภาษณ และทําการนัดหมายผู
ที่จะถูกสัมภาษณไวลวงหนา รวมทั้งสงคําถามที่จะสัมภาษณให
ผูถูกสัมภาษณไดรับทราบกอนการสัมภาษณจริง เพ่ือใหผูถูก
สัมภาษณไดจัดเตรียมเอกสารที่เปนประโยชนตอการสัมภาษณ
และการตอบคําถามไวลวงหนา สงผลใหการสัมภาษณได
สัมฤทธ์ิผลสูงสุด  
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3. การกําหนดขอบเขตของงาน และการสรางขอกําหนด
ความตองการของระบบ 

เมื่อทราบความตองการของระบบจากการวิเคราะหเอกสาร 
และการสัมภาษณแลว ผู วิจัยไดปรึกษากับคณะกรรมการ
อํานวยการในการระบุขอบเขตของงาน หากพบวาความตองการ
ของผูใชยังไมชัดเจน ผูวิจัยจะตองดําเนินการทวนสอบความ
ตองการกับผูใชอีกครั้งเพ่ือใหทราบถึงความตองการที่ชัดเจน 

 หลังจากไดทราบความตองการตาง ๆ ที่ชัดเจน ผูวิจัยจะนํา
ความตองการเหลานั้น แบงออกเปนความตองการเชิงหนาที่ของ
ระบบ (Functional Requirements) และความตองการที่ไมใช
ความตองการเชิงหนาที่ของระบบ (Non-functional requirements) 
แลวเรียงลําดับความสําคัญ (Prioritization) ของความตองการ เพ่ือ
ใชในการกําหนดลําดับสวนการพัฒนา กอนที่จะบันทึกความ
ตองการเหลานั้นลงในขอกําหนดความตองการของระบบตอไป 
7. การออกแบบเบื้องตนของ 3 ระบบกรณีศึกษา 
7.1 การออกแบบฟงกชันระบบจัดการหลักสูตรและรายวิชา 

ระบบนี้สําหรับการจัดการกับหลักสูตรและรายวิชาตาง ๆ ที่
เปดสอนในภาควิชาฯ สามารถแสดงเปนแผนภาพยูสเคสดังรูปที่ 5  

 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหลักสูตรและทะเบียนรายวิชา

ระบบงานการดําเนินงานดานหลักสูตร

ระบบงาน
การเปดหลักสูตร

ระบบงาน
การปดหลักสูตร

ระบบงาน
การปรับปรุงหลักสูตร

ระบบงานการดําเนินงานดานทะเบียนรายวิชา

ระบบงาน
การเปดรายวิชา

ระบบงาน
ขอมูลหลักสูตร

ระบบงาน
ขอมูลทะเบียนรายวิชา

ระบบสนับสนุน

หัวหนาภาควิชา
และผูชวยฝายวิชาการ

อาจารย

บุคคลทั่วไป

เจาหนาที่

ระบบงาน
การปดรายวิชา

ระบบงาน
การแกไขรายวิชา

ระบบจัดการสิทธ์ิ
การเขาใช

ระบบดาวนโหลดแบบ
ฟอรมการดําเนินงาน

ระบบ
จัดทํารายงาน

ระบบงานการพัฒนา
และประเมินหลักสูตร

กรรมการหลักสูตร

กรรมการ
รางหลักสูตร

กรรมการ
ปรับปรุงหลักสูตร

กรรมการ
บริหารหลักสูตร

ระบบบุคลากร

ผูดูแลระบบ

สํานักทะเบียน

ระบบนิสิต

 
 

รูปที ่5 แผนภาพยสูเคสของระบบจดัการ 
หลกัสตูรและรายวชิา 

 

ซ่ึงระบบประกอบไปดวย 
- ระบบงานการดําเนินงานดานหลักสูตร สําหรับการพัฒนา

และประเมินหลักสูตร การเปด ปด หรือปรับปรุงหลักสูตร 

- ระบบงานขอมูลหลักสูตร สําหรับการบันทึกและเรียกดู
ขอมูลเก่ียวกับหลักสูตร 

- ระบบงานการดําเนินงานดานทะเบียนรายวิชา สําหรับการ
เปด ปด หรือแกไขรายวิชา 

- ระบบงานขอมูลทะเบียนรายวิชา สําหรับการบันทึกและ
เรียกดูขอมูลเก่ียวกับรายวิชา 

- ระบบสนับสนุน ไดแก ระบบกําหนดสิทธ์ิของผูใชในการ
เขาใชงานระบบ ระบบสําหรับดาวนโหลดแบบฟอรมการดําเนิน 
งาน และระบบการจัดทํารายงาน 
7.2 การออกแบบฟงกชันระบบจัดการตารางสอนและทุนผูชวย
สอน 

ระบบนี้สําหรับการจัดตารางสอนของรายวิชาตาง ๆ ที่เปด
สอน และจัดการเก่ียวกับความตองการทุนผูชวยสอน แสดงเปน
แผนภาพยูสเคสดังรูปที่ 6  

 

 
 
 

ระบบนี้ประกอบไปดวย 
- ระบบสรางขอมูลตารางสอน สําหรับการสราง และแกไข

ตารางสอน บันทึกตารางสอนในอดีต ผลการประเมินรายวิชา 
และรายงานสถิติตาง ๆ ที่สําคัญ เชน เกรดเฉล่ียของนิสิตที่ลง
เรียนในแตละรายวิชา และจํานวนนักเรียนที่ลงทะเบียนเรียน 

- ระบบสืบคนขอมูลตารางสอน สําหรับการเรียกดูขอมูล
ตารางสอน ผลการประเมินรายวิชา และรายงานสถิติตาง ๆ 

- ระบบสรางขอมูลทุนผูชวยสอน สําหรับการสรางและ
แกไขขอมูลความตองการผูชวยสอนของอาจารยภายในภาควิชาฯ ที่

รูปที ่6 แผนภาพยสูเคสของระบบจดัการ      
ตารางสอน และทุนผูชวยสอน 
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มีความตองการผูชวยสอนในรายวิชาที่ตนรับผิดชอบสอน และ
สําหรับการสมัครรับทุนของนิสิตที่ตองการขอทุน 

- ระบบสืบคนขอมูลทุนผูชวยสอน สําหรับการเรียกดูขอมูล
ความตองการผูชวยสอนที่ม ี
7.3 การออกแบบฟงกชันระบบจัดการงานวิจัย 

ระบบนี้สําหรับจัดการขอมูลทางดานงานวิจัยของภาควิชาฯ 
สามารถแสดงเปนแผนภาพยูสเคสดังรูปที่ 7  

 

 

ระบบจดัการงานวจิยั 

 

ระบบจัดการขอมลูวทิยานพินธ โครงงานมหาบัณฑติและโครงงานวศิวกรรมคอมพวิเตอร 

 

ระบบสวนสนบัสนนุ 

 
 

 

ระบบนี้ประกอบไปดวย 
- ระบบจัดการขอมูลวิทยานิพนธ โครงงานมหาบัณฑิต และ

โครงงานวิศวกรรมคอมพิวเตอร   สําหรับการสราง แกไข ลบ 
สืบคนและตรวจสอบความซํ้าซอนของหัวขอที่มีอยูในระบบได 

- ระบบจัดการงานวิจัย ประกอบไปดวยระบบยอย 5 ระบบ 
ไดแก ระบบจัดการขอมูลบทความวิชาการและตําราเรียน ระบบ
จัดการขอมูลการประชุมวิชาการ ระบบจัดการขอมูลทุนวิจัยที่
ไดรับ ระบบจัดการขอมูลแหลงทุนวิจัยและระบบจัดการขอมูล
หองปฏิบัติการ โดยระบบชวยจัดการในการสราง แกไข ลบ และ
สืบคนเพ่ือชวยในการเรียกดูทางดานงานวิจัย 

- ระบบสนับสนุน ไดแก ระบบกําหนดสิทธ์ิของผูใชในการ
เขาใชงานระบบ ระบบสนับสนุนการรับสงไฟลขอมูล และ
ระบบการจัดทํารายงาน 
7.4 แบบจําลองเชิงโครงสรางของ 3 ระบบงานยอย 

แบบจําลองเชิงโครงสรางของระบบงานดานวิชาการและ
งานวิจัย สามารถแสดงเปนแผนภาพคลาสดังรูปที่ 8 

 
 

รปูที ่8 แผนภาพคลาสของระบบงานดานวชิาการและงานวจิยั   

จากแผนภาพจะแสดงใหเห็นโครงสราง และภาพรวมของ
ระบบงานดานวิชาการและงานวิจัย รวมทั้งเห็นการเช่ือมโยงที่
เกิดขึ้นกับระบบงานอื่น ๆ 
8. ปญหาท่ีพบระหวางการออกแบบระบบ 

ในระหวางการออกแบบระบบ ผูวิจัยประสบปญหาในดาน
ตาง ๆ ไดแก การเลือกใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบ  การทํา
ความเขาใจระบบงาน การกําหนดขอบเขตและความซับซอน
ของระบบ และการรวบรวมความตองการของระบบ ซ่ึงมี
รายละเอียดเก่ียวกับปญหา และแนวทางในการแกไขดังนี้ 
8.1 การเลือกใชเครื่องมือในการออกแบบและพัฒนาระบบ 

เนื่ องจากในปจจุบันมี เทคโนโลยี สําหรับการพัฒนา
ซอฟตแวรที่ไดรับความนิยมอยูหลายคาย ซ่ึงเทคโนโลยีแตละ
คายนั้นมีความเหมาะสมในการเลือกใชแตกตางกัน อีกทั้งผูวิจยัมี
ความถนดัในเทคโนโลยีที่ตางกัน ทําใหภาควิชาฯ ประสบปญหา
ในการเลือกใช ดังนั้นภาควิชาฯ จึงมีการกําหนดเกณฑในการ
เลือกใชเทคโนโลย ีดังนี้ 

- ความชํานาญในเทคโนโลยีของผูวิจัย 

รูปที ่7 แผนภาพยสูเคสของระบบจดัการดานงานวจิยั 
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- ความยากงายในการศึกษาเทคโนโลย ี
- ปญหาที่อาจพบและแนวทางในการแกไข  
- งบประมาณที่ใช 
- ความพรอมของผูวิจัย และภาควิชาฯ 
ซ่ึงในการเลือกใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบ คณะกรรมการฯ 

และกลุมผูวิจัย ไดมีการประชุมเพ่ือหาขอสรุปโดยใชเกณฑการ
พิจารณาที่ไดกําหนดไวดังขางตน ทั้งนี้เพ่ือใหสามารถพิจารณา
หาเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่สุดมาใชในการพัฒนาระบบ 
8.2 การทําความเขาใจระบบงานปจจุบัน 

เนื่องจากการบริหารงานของภาควิชาฯ ประกอบไปดวยการ
ดําเนินงานหลายดาน ซ่ึงลวนแตมีขั้นตอนที่ซับซอน และมีความ
เก่ียวของกับหนวยงานอื่นๆ หลายหนวยงาน  ทําใหผูวิจัยยากที่จะ
ทําความเขาใจในระบบงานไดอยางถองแท สงผลใหเกิดอุปสรรค
ในการวิเคราะหระบบเพ่ือระบุถึงปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน 
รวมทั้งอาจสงผลใหเกิดความลาชาในการดําเนินงานสวนตอไป 
ดังนั้นผูวิจัยจึงจําเปนตองพยามยามทําความเขาใจในระบบงานจาก
ขอมูลหลาย ๆ ดาน โดยศึกษาจากเอกสารประกันคุณภาพ และ
ระบบงานที่มีลักษณะการดําเนินงานใกลเคียงกัน ปรึกษาขอความ
คิดเห็นจากผูรับผิดชอบในสวนงานนั้น สมาชิกในทีมผูพัฒนา และ
คณะกรรมการอํานวยการซ่ึงคอยประสานงานของหลาย ๆ สวน
รวมกัน เพ่ือชวยกันแกไขปญหาดังกลาว 
8.3 การรวบรวมความตองการของระบบ 

ปญหาดานหนึ่งที่เกิดขึ้นระหวางการรวบรวมความตองการ
ของระบบ คือ การขาดความตองกัน (Inconsistency) ของความ
ตองการของระบบ ปญหาที่พบเกิดจากความไมตองกันของ
เอกสารที่เก่ียวของกับการดําเนินงานตางๆ ระหวางการวิเคราะห
เอกสาร เชน เอกสารการดําเนินงานบางอยางมีหลายรูปแบบ ทํา
ใหผูวิจัยเกิดความสับสน ไมทราบวาเอกสารแบบใดที่ถูกใชงาน
จริงในปจจุบัน เปนตน อีกกรณีหนึ่งที่สงผลใหเกิดปญหา คือ 
กรณีที่ผูใชระบบแตละคนมีความตองการที่ไมตรงกัน ซ่ึงปญหา
เหลานี้ผูวิจัยจะตองพยายามทําความเขาใจ สรุปและระบุถึง
ปญหาที่เกิดขึ้นอยางชัดเจน นําไปทําการทวนสอบความตองการ
กับผู ใชระบบอีกครั้ ง  และทํ าการสรุปรวมกับกรรมการ
อํานวยการ เพ่ือใหผูวิจัยสามารถสรุปความตองการที่ตองกัน 

9. สรุป 
บทความนี้ไดมีการนําเสนอแนวทางในการดําเนินงาน แนวทาง

ในการพัฒนาระบบอีอารพี และการออกแบบเบื้องตน โดยใช
กรณีศึกษาจาก 3 ระบบยอยของระบบอีอาร พีของภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงในการพัฒนา
ระบบดังกลาวผูพัฒนาไดนําหลักทางวิศวกรรมซอฟตแวรมา
ประยุกตใช ประกอบกับการกําหนดมาตรฐานในการดําเนินงาน 
และรูปแบบเอกสารที่ใชในการพัฒนา เพ่ือใหระบบที่พัฒนาขึ้นมี
คุณภาพ มีมาตรฐาน และสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ผูพัฒนาไดนําเสนอวิธีการตาง ๆ ในการเก็บรวบรวม
ความตองการของผูใช การเลือกเทคโนโลยีที่ใช ปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นระหวางการทํางาน และแนวทางในการจัดการกับปญหาที่
เกิดขึ้นนั้น ทั้งนี้เพ่ือใหองคกรหรือสถาบันการศึกษาอื่น ๆ สามารถ
นําแนวทางที่เสนอไปประยุกตใชตอไปไดในอนาคต 
10. สิ่งท่ีจะดําเนินการตอไปในอนาคต 

ผู วิจัยจะทําการออกแบบและพัฒนาระบบ จากนั้นทําการ
ทดสอบระบบแตละหนวยยอย (Unit test) แลวรวบรวมเปนระบบ
เดียวกัน ทําการทดสอบแบบบูรณาการ (Integration test) และทํา
การทดสอบเพ่ือยอมรับ (Acceptance test) 
11. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศของภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ-
มหาวิทยาลัย ซ่ึงการสรางระบบที่สมบูรณจะตองอาศัยขอมูล
จํานวนมากเพ่ือใชประกอบการศึกษาวิจัยและพัฒนา ทั้งนี้ดวย
ความรวมมือจากคณะกรรมการ อาจารยและเจาหนาที่ทุกทานที่
กรุณาใหขอมูลที่เปนประโยชนอยางมาก ตลอดจนสนับสนุน
ดานทรัพยากรที่ใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบขึ้นมา 
จนกระทั่ ง งาน วิจั ยดํ า เนินการไปดวยดี  ผู วิจั ยขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ที่นี้ 
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ภาคผนวก ก 
สารบัญของเอกสารท่ีจําเปนในการพัฒนาระบบ 

ก.1 ขอกําหนดความตองการของระบบ [9] 
สารบัญ 

1. บทนํา (Introduction) 
1.1 วัตถุประสงคของระบบ (System purpose) 
1.2 ขอบเขตของระบบ (System scope) 
1.3 บทนิยาม รัสพจน อักษรยอ (Definition, acronyms, and abbreviations) 
1.4 แหลงอางอิง (References) 
1.5 ภาพรวมของระบบ (System overview) 

2. รายละเอียดทั่วไปของระบบ (General system description) 
2.1 บริบทของระบบ (System context) 
2.2 ความสามารถหลักของระบบ (Major system capabilities) 
2.3 เงื่อนไขบังคับหลักของระบบ (Major system constraints) 
2.4 ลักษณะของผูใช (User characteristics) 
2.5 เคาโครงการทํางานของระบบ (Operational scenarios) 

3. ความสามารถ ภาวะ และเงื่อนไขบังคับของระบบ (System capabilities, conditions, 
and constraints) 
3.1 ดานกายภาพของระบบ (Physical) 

3.1.1 ภาวะแวดลอมทั่วไปของการติดตั้ง (Construction) 
3.1.2 ความทนทานของระบบ (Durability) 
3.1.3 ความดดัแปลงไดของระบบ (Adaptability) 
3.1.4 เงื่อนไขภาวะแวดลอมของระบบ (Environmental conditions) 

3.2 ลักษณะคณุสมบตัขิองระบบ (System performance characteristics) 
3.3 ความปลอดภัยของระบบ (System security) 
3.4 การจัดการสารสนเทศ (Information management) 
3.5 การดาํเนนิการของระบบ (System operations)                

3.5.1 ปจจยัเกี่ยวกบัผูใชของระบบ (Human factor) 
3.5.2 สภาพบาํรงุรกัษาไดของระบบ (System maintainability) 
3.5.3 ความเชื่อถือไดของระบบ (System reliability) 

4. สวนตอประสานของระบบ (System interfaces) 
4.1 สวนตอประสานฮารดแวร (Hardware interfaces) 
4.2 สวนตอประสานซอฟตแวร (Software interfaces) 

ก.2 ขอกําหนดการออกแบบระบบ [10] 
สารบัญ 

1. บทนํา (Introduction) 
1.1 วัตถุประสงคของระบบ (Purpose) 
1.2 ขอบเขตของระบบ (Scope) 
1.3 บทนิยาม รัสพจน อักษรยอ (Definition, acronyms, and abbreviations) 
1.4 แหลงอางอิง (References) 
1.5 ภาพรวมของระบบ (System overview) 

2. การพิจาณาการออกแบบระบบ (System design considerations) 
2.1 สมมติฐานและการพึ่งพา (Assumptions and dependencies) 
2.2 เงื่อนไขบังคับทั่วไป (General constraints) 
2.3 เปาหมายและแนวทาง (Goals and guidelines) 
2.4 ระเบียบวิธีการพัฒนา (Development methods) 

3. กลยุทธเชิงสถาปตยกรรมคอมพิวเตอร (Architectural strategies) 
4. สถาปตยกรรมของระบบ (System architecture) 

4.1 สถาปตยกรรมของระบบยอยที ่1 (Subsystem 1 architecture) 
4.2 สถาปตยกรรมของระบบยอยที ่2 (Subsystem 2 architecture) 
       : 
4.N        สถาปตยกรรมของระบบยอยที ่N (Subsystem N architecture) 

              5.  นโยบายและกลวิธี (Policies and Tactics) 
              6. การออกแบบระบบโดยละเอียด (Detailed system design) 
 6.1        การออกแบบระบบยอยที ่1 โดยละเอียด (Detailed subsystem 1 design) 
 6.2        การออกแบบระบบยอยที ่2 โดยละเอียด (Detailed subsystem 2 design) 
        : 
 6.N       การออกแบบระบบยอยที ่N โดยละเอียด (Detailed subsystem N design) 
              7.          สวนตอประสานของระบบ (System Interface) 

 
ก.3 เอกสารทดสอบระบบ (System Test Document) [11] 

สารบัญ 
1. บทนํา (Introduction) 

1.1 วัตถุประสงคของระบบ (System purpose) 
1.2 ขอบเขตของระบบ (System scope) 
1.3 บทนิยาม รัสพจน อักษรยอ (Definition, acronyms, and abbreviations) 
1.4 แหลงอางอิง (References) 
1.5 ภาพรวมของระบบ (System overview) 

2.  แผนการทดสอบ (Test plan) 
2.1  วัตถุประสงค (Purpose) 
2.2 รหัสแผนการทดสอบ(Test plan identifier) 
2.3 ส่ิงที่จะทดสอบ(Test items) 
2.4 คุณลักษณะที่ทําการทดสอบ (Features to be tested) 
2.5 วิธีการทดสอบ (Approach) 
2.6 เงื่อนไขการผาน/ไมผาน ของส่ิงที่ทดสอบ(Item pass/fail criteria) 
2.7 เงื่อนไขระงบั และการกลับสูการทดสอบ (Suspension criteria and 

resumption requirements) 
2.8 ส่ิงที่จะไดจากการทดสอบ(Test deliverables) 
2.9 สภาพแวดลอมที่ตองการ (Environmental needs) 
2.10 ส่ิงที่ตองการสําหรับผูทดสอบ (Staffing and training needs) 
2.11 ตารางการทดสอบ (Schedule) 
2.12 ความเส่ียงและความไมแนนอน (Risks and contingencies) 

3.  ขอกําหนดการออกแบบการทดสอบ (Test design specification) 
3.1  วัตถุประสงค (Purpose) 
3.2 รหัสขอกําหนดการออกแบบการทดสอบ (Test design specification 

identifier) 
3.3 คุณลักษณะที่ทําการทดสอบ (Features to be tested) 
3.4 วิธีการทดสอบ (Approach) 
3.5 เงื่อนไขการผาน/ไมผาน ของคณุลักษณะที่ทดสอบ(Feature pass/fail 

criteria) 
4.  ผลการทดสอบ (Test results) 
5. รายงานสรุปผลการทดสอบ(Test summary report) 

5.1  สรุปผล (Summary of results) 
                           5.2         การประเมิน (Evaluation) 

 



 90 

Experience from Applying RIM to Educational ERP 
Development  

Autcha Mutchalintungkul 1         Juthamas Oonhawat 2         Kittiphong Pholpipatanaphong 3 
Daricha Sutivong 4         Nakornthip Prompoon 5 

Department of Computer Engineering, Faculty of Engineering, Chulalongkorn University 
254 Phyathai Road, Patumwan, Bangkok Thailand. 10330 

Autcha.M@student.netserv.chula.ac.th 1        Juthamas.O@student.netserv.chula.ac.th 2        
Kittiphong.P@student.netserv.chula.ac.th 3   Daricha.S@chula.ac.th 4   Nakornthip.S@chula.ac.th5 

   
ABSTRACT 
Developing a complex system requires partitioning the target 
system into several subsystems. It is generally difficult to define 
each subsystem’s scope and functional requirements as well as 
data dependencies among subsystems. Requirements Integration 
Model (RIM), which consists of a workflow model and a work 
procedure, can provide specific guidelines and techniques to 
increase quality of requirements obtained under a time constraint. 
We have applied the technique to the implementation of the 
educational system for the Department of Computer Engineering 
at Chulalongkorn University, Thailand. Experiences from this 
case study have shown that the model can assist developers to 
clearly specify functional requirements for each subsystem and to 
identify data dependencies among subsystems.    

Categories and Subject Descriptors 
D.2.1 [Software Engineering]: Requirements/Specifications – 
Elicitation methods, Methodologies. 

General Terms 
Documentation, Management, Standardization. 

Keywords 
Requirements Integration Model, Standard Workflow, Detailed 
Functional Requirements, Multiparty Development, Requirements 
Engineering, Enterprise Resource Planning, ERP.  

1. INTRODUCTION 
For complex systems, requirements engineering (RE) and design 
are interlaced activities. Some system architectural designs are 
necessary to identify subsystems and their relationships. 
Requirements for these subsystems may then be specified. In 
addition, subsystem identification also benefits in decreasing 
development time and system complexity as well as increasing 
testability and maintainability of the system. Nonetheless, 
development teams still face problems with requirements 
inconsistency, incompleteness and uncertainty [4, 10]. As a result, 
the system may be delivered late, or changes are continuously 
requested. Consequently, the system often costs more than 

originally expected or may be unreliable in use [8]. 

We propose applying Requirements Integration Model (RIM) 
[11], as the focus of RE process improvement, to a large system 
that may be responsible by multiple parties. RIM incorporates RE 
process and utilizes software process standards which are 
Capability Maturity Model Integration (CMMI), Rational Unified 
Process (RUP), and IEEE [5-7]. Details of RIM can be found in 
[11]. 
This paper briefly summaries RIM and explores its application in 
a case study, which is the development of an educational system 
for the Department of Computer Engineering at Chulalongkorn 
University, Thailand. Experiences from this case study are 
presented as a guideline for further complex system 
developments. 
The paper is organized as follows: Section 2 presents software 
process standards utilized in RIM and RE process. Section 3 
outlines the concept of RIM. Section 4 presents an application of 
RIM in a case study. Section 5 discusses experiences from the case 
study, and Section 6 provides concluding remarks. 

2. BACKGROUND 
2.1 Software Process Standards 
CMMI is a process improvement approach that consists of best 
practices that address development and maintenance of products 
and services covering the product life cycle from conception 
through delivery and maintenance [2-3]. It integrates software 
engineering and system engineering into product engineering that 
becomes a valuable tool for many organizations. It also allows 
users to select a model representation that best suits their business 
objectives [3]. 

RUP is a software engineering methodology, which defines 
disciplines and divides software development into phases. This 
model specifies who, when, and what of the software development 
process [1]. The main benefit of RUP arises from artifacts 
provided in each phase. It also generates templates, explanations, 
and examples of the input and output artifacts. 

IEEE Document Standard describes contents of documents and 
provides guidelines for managing them. The standard is widely 
accepted in many organizations. The IEEE documents relevant to 
our study are [5-7]. 

2.2 Requirements Engineering Process 
RE process is a structured set of activities to derive, validate and 
maintain system requirements documents. RE process aims to 
obtain requirements that are correct, complete, and consistent. 
Because the quality of requirements directly affects the system 
quality, RE process plays an important role in system 
development. The activities in RE process are requirements 
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elicitation, requirements analysis and negotiation, requirements 
documentation, requirements validation, and requirements 
management [8]. 

3. REQUIREMENTS INTEGRATION 
MODEL (RIM) 
Requirements Integration Model (RIM) employed in this paper is 
a practical model to specify and integrate the requirements of 
subsystems into an overall system. The model can be divided into 
two parts: a workflow model and a work procedure as shown in 
Figure 1. The following subsections briefly describe RIM. 

 
Figure 1. Requirements Integration Model 

3.1 Workflow Model 
The five core activities, which are standard document analysis, 
stakeholder identification, business process model creation, 
detailed functional specification, and system integration model 
creation, are proposed and integrated into RE process. The details 
of core activities are described in the following: 

• Standard Document Analysis 
During the first stage of requirements gathering, developers use 
document analysis techniques to understand current work process 
and data flows. Developers then analyze strengths and weaknesses 
of the current system and attempt to identify improvement 
opportunities. 
• Stakeholder Identification and Requirements Gathering 
Once developers understand work process of the current system, 
they must identify stakeholders, determine people that can provide 
information and advice about the current work process and system 
requirements, and prepare an interview. A summary of an 
interview is documented for future use and reference.  

• Business Process Model Creation 
A business process model of the to-be System is created by 
adapting the Swimlane activity diagram of UML to illustrate an 
overview of the system functionality. The business process 
diagram contains columns for each stakeholder and the system 
functions responsible by each stakeholder. It also shows the 
difference between activities that actors interact with the system 
and that actors perform manually as well as activities performed 
by the computer system. These helps developer to identify 
software functional requirements. 
 
 
• Detailed Functional Specification 
From the business process model, the system functions can be 
specified and summarized. Detailed functional requirements of 
each subsystem are filled in a tabular form in order to determine 
subsystem boundaries and data needs among subsystems. 

• System Integration Model Creation 
After concluding data requirements from other subsystems, the 
development team must generate an overall view of the system 
and summarize data dependencies among subsystems. A system 
integration model of the to-be system is created by extending the 
UML package diagram. In order to maintain a clear picture of the 

system integration model, the diagram only shows the data 
dependency among subsystems and does not display any details 
about these relations. Additional details, such as descriptions, 
parameters, and objectives of functions, are delegated to the table 
called System Integration Model Descriptions. An example of the 
system integration model is shown in section 4. 

3.2 Work Procedure 
To ensure quality of development by multiple parties, RIM 
emphasizes work procedure of five main components: work 
standard, documentation standard [5-7], name convention 
standard, CASE tools, and environment. These elements need to 
be defined so that all developers conform to the same standard 
and procedure. The proposed work procedure allows developers 
to work together efficiently through common processes. 
Moreover, standards and CASE Tools facilitate the work process 
itself and help improve product quality. 

4. THE CASE STUDY 
RIM is applied in the design and development of educational ERP 
system at Chulalongkorn University. Experiences from using RIM 
are analyzed. 

4.1 System Context 
The Department of Computer Engineering at Chulalongkorn 
University sets out to develop an ERP system as configurable 
information systems packages that integrate information and 
information-based processes within and across functional areas in 
an organization [9]. This system is implemented in order to help 
day-to-day, administrative work and to support the quality 
assurance process. It also helps reducing data redundancy and 
assists executives in their decision making.  

4.2 System Design 
The system is separated into four major subsystems. The details 
are as follow: 
• Student Information System (SIS) 
The system supports student data collection and management. The 
system functions include monitoring student status and verifying 
their registration and grades. This system is useful for students to 
track their current status and thus facilitates on-time graduation. 
Moreover, it assists in planning of new students’ selection 
process. 

• Human Resource Information System (HRIS) 
The system supports personnel data collection and maintenance. 
Departmental personnel is divided into three groups depending on 
an individual’s responsibility: lecturer, executive, and general 
officer. The system functions include staff work load calculation, 
personal information collection and performance evaluation. 

• Materials and Assets Information System (MAIS) 
The system supports management of departmental materials and 
assets, which include expenditure management of materials and 
assets purchasing and materials maintenance. 

• Academic and Research Information System (ARIS) 
The system supports academic and research data collection and 
analysis. This system is separated into three subsystems as follow: 
-  Curriculum and Course Information System (CCIS) 
The system functions include curriculum and course list 
management (e.g. adding, closing, or modifying a course) and 
academic and research information management. 
- Class Schedule and Teaching Assistantship Information 

System (CSTAIS) 
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The system functions include class and examination scheduling 
and teaching assistantship information management. 
- Research Information System (RIS) 
The system functions include thesis, master project, and senior 
project information management. It also includes detailed research 
information management, such as research funding information, 
publication information, and laboratory information. 

4.3 System Integration Model 
To facilitate the creation of a system integration model, detailed 
functional requirements of each subsystem are filled in a tabular 
form. Table 1 shows an excerpt of detailed functional 
requirements of the class schedule and teaching assistantship 
system. The elements in the table are functional requirements, 
input/output data of the function (required data from other 
subsystems are shown in bold-faced font), subsystem that is the 
data source (specified by marking a cross symbol), and additional 
comments. 

Each developer discusses his/her detailed functional requirements 
especially data requirements from others and attempts to reach 
mutual agreement. Developers then finalize the subsystem’s scope 
and create a system structural modeling using a class diagram for 
each subsystem. If functional requirements are not clear, 
developers must return to review them with stakeholders again. 

After concluding data requirements from other subsystems, a 
system integration model is created. In deciding data ownership, 
the software engineering principles of coupling and cohesion are 
applied. Each subsystem should have high cohesion and low 
coupling. That is, a subsystem should contain a set of methods 
that support its intent and should be associated with only 
necessary external subsystems. 

Figure 2 shows the system integration model displaying 
relationship among four subsystems, where only data 
requirements of academic and research system are shown. Each 
package represents a system that consists of related classes. The 
links display function and data association between systems, and 
the arrow points from the client system to the provider system. 
The client system requires data from the provider system to 
perform its function, and the provider system serves the requested 
data to the client system. From our experience, we have found that 
the link code should start with a short name of the client system so 
that other participants can easily recognize.  

An excerpt of the system integration model descriptions is shown 
in table 2. We have also discovered that specifying the functional 
requirements related to the link in the comment helps ensure 
traceability. 

5. LESSON LEARNED 
In implementing the system described in the previous section, we 
have experienced difficulties in identifying data dependencies 
among subsystems. By applying RIM, especially the system 
integration model, we have discovered RIM to effectively 
facilitate requirements engineering process and observed the 
following benefits: 
• Better understanding of boundaries and data requirements of 

subsystems. 
• Discovery of additional omitted supporting functions for other 

subsystems. 
• Clearer overall view of the system is depicted. 
• Facilitation of subsequence reviews with stakeholders. 
• Reduction in the ambiguity about required data among 

subsystems. 
Moreover, while applying RIM, we have found that team meeting 
is essential in achieving a conclusion on subsystem boundaries 
and data requirements within the development team. 

 
Table 1. Detailed Functional Requirements of Class Schedule and Teaching Assistantship Information System 

Data Data Source 
Academic&Research 

Functional  
Requirements Input Output 

CCIS CSTAIS RIS 
Student Human Material Other 

Comment 

1.3 Check class scheduling 
conditions 

- course number 
- day, time 
- term, year 
- course conditions 

- result of condition 
checking 
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     -request course 
conditions for 
scheduling check 

1.4 See class schedule - term 
- year 
- order by type 

- instructor name 
- course number 
- course name 
- section,  credit 
- course category 
- day, time 
- building, room 

 
 

r 
r 
r 

 
 

   
 

r   -request instructor 
name for display 
-request course 
name, category, 
and credit for 
display 
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Figure 2. System Integration Model with Focus on Data Requirements of Academic and Research System 

 

 
Table 2. System Integration Model Descriptions 

 
6. CONCLUSION 
This paper presents an application of a concrete and practical 
methodology, Requirement Integration Model (RIM), for 
requirements management of a large system, which may be an 
integration of many subsystems. 

By applying RIM, especially the system integration model, we 
have experienced an improvement in the requirements engineering 
process. Specifically, we are able to specify the subsystem 
boundaries and identify detailed functional requirements of the 
subsystems more completely. Moreover, we can reduce 
inconsistency among requirements. The model also facilitates 
subsystems integration. 
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Code Caller Callee Description Parameter Objective Comment 

CS1 CS Human Search for instructor’s code 
and name 

- To create list of instructor’s names for user 
selection 

FR 1.6, 1.7 

CS2 CS Human Search for instructor’s name Instructor’s code To display results FR 1.1, 1.2, 1.14, 1.18, 
2.6 

CS3 CS Student Search for student’s 
information 

student's code To fill in the form automatically FR 2.3, 2.4 

CS4 CS Student Search for student’s name student's code To display results FR 2.9 



ภาคผนวก ข 
การจัดทํารายงานของระบบ 

รายงานที่ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน 
สามารถจัดทําได มีทั้งหมด 6 รายงาน ไดแก 

1) ประกาศตารางสอน 
2)  รายงานสรุปผลการศึกษา 
3) รายงานสรุปการดําเนินงานกําหนดผูชวยสอน 
4) รายงานสรุปผูสมัครผูชวยสอน 
5) รายงานสรุปผูปฏิบัติงานผูชวยสอน 
6) สรุปหนาทีผู่ชวยสอน 
รายงานดังกลาว มีวัตถุประสงคในการจัดทํา และใชขอมูลประกอบการจัดทํารายงานที่

แตกตางกัน ซึ่งรายละเอียดเก่ียวกับรายงาน และตัวอยางการจัดทํารายงานมีดังนี ้
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ข.1 ประกาศตารางสอน 
วัตถุประสงคในการจัดทํา:  
1) เพื่อสรุปกําหนดวัน/เวลาสอนของรายวิชาตางๆ ที่ภาควิชาฯเปดสอนในแตละภาค

การศึกษา ใหอาจารยผูสอนไดรับทราบ และตรวจสอบกําหนดวัน/เวลาสอนของรายวิชาที่
รับผิดชอบการสอน ทั้งนี้เพื่อดําเนินการแกไขหากมีขอผิดพลาดในการกําหนดวัน/เวลาสอน  

2) เพื่อประกาศใหนิสิตในภาควิชาฯไดทราบกําหนดวัน/เวลาสอน และอาจารยผูสอน ใน
รายวิชาที่ภาควิชาฯเปดสอนในแตละภาคการศึกษา 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน: รหัสรายวิชา ชื่ออาจารยผูสอน ชื่อยอรายวิชา เลขที่
ตอนเรียน ประเภทการสอน วัน/เวลาสอน อาคาร/หองสอน และจํานวนหนวยกิต 

ตัวอยางการจดัทํารายงาน: แสดงดังรูปที่ ข.1 

 
รูปท่ี ข.1 ตัวอยางประกาศตารางสอน 
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ข.2 รายงานสรุปผลการศึกษา 
วัตถุประสงคในการจัดทํา: เพื่อสรุปผลการศึกษาของรายวิชาตางๆ ที่ภาควิชาฯเปดสอน

ในแตละภาคการศึกษา โดยขอมูลจํานวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียน จํานวนนิสิตที่ถอน และเกรด
เฉลี่ยของแตละรายวิชาจะชวยอาจารยผูประสานงานตารางสอนในการพิจารณาเปด/ปดรายวิชา
ในภาคการศึกษาหนา 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน: รหัสรายวิชา ชื่อยอรายวิชา จํานวนหนวยกิต และ
จํานวนนิสิตที่ไดเกรดตางๆ ไดแก A B+ B C+ C D+ D F I S U M V และ W 

ตัวอยางการจัดทํารายงาน: แสดงดังรูปที่ ข.2 

 
รูปท่ี ข.2 ตัวอยางรายงานสรุปผลการศึกษา 
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ข.3 รายงานสรุปการดําเนินงานกําหนดผูชวยสอน 
วัตถุประสงคในการจัดทํา: เพื่อสรุปความกาวหนาในการกําหนดผูชวยสอนใหเจาหนาที่ซึ่ง

รับผิดชอบงานทุนผูชวยสอนทราบรายวิชาที่ยังไมกําหนดผูชวยสอน รายวิชาที่ยังกําหนดผูชวยสอน
ไมครบตามจํานวนที่อาจารยผูสอนตองการ และรายวิชาที่กําหนดผูชวยสอนครบตามความตองการ
ของอาจารยผูสอนแลว 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน: รหัสรายวิชา ชื่อยอรายวิชา จํานวนผูชวยสอนที่
ตองการ จํานวนผูชวยสอนที่กําหนดแลว และจํานวนผูชวยสอนที่ตองการอีก 

ตัวอยางการจัดทํารายงาน: แสดงดังรูปที่ ข.3 

 
รูปท่ี ข.3 ตัวอยางรายงานสรุปการดําเนินงานกําหนดผูชวยสอน 
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ข.4 รายงานสรุปผูสมัครผูชวยสอน 
วัตถุประสงคในการจัดทํา: เพื่อสรุปรายชื่อผูสมัครผูชวยสอน และขอมูลเก่ียวกับผูสมัคร 

โดยรายงานสรุปผูสมัครผูชวยสอนนี้ใชเปนขอมูลสําหรับกรรมการสอบสัมภาษณในการสอบ
สัมภาษณเพื่อคัดเลือกผูชวยสอน 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน: ชื่อนิสิตที่สมัครเปนผูชวยสอน วิชาที่นิสิตเชี่ยวชาญ 
เกรดเฉลี่ยสะสมของนิสิต อาจารยที่ปรึกษาของนิสิต และระดับการศึกษาของนิสิต 

ตัวอยางการจัดทํารายงาน: แสดงดังรูปที่ ข.4 

 
รูปท่ี ข.4 ตัวอยางรายงานสรุปผูสมัครผูชวยสอน 
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ข.5 รายงานสรุปผูปฏิบัติงานผูชวยสอน 
วัตถุประสงคในการจัดทํา: เพื่อประกาศผลผูที่ไดรับทุนผูชวยสอนในรายวิชาตางๆ ที่

อาจารยผูสอนตองการผูชวยสอน 
ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน: รหัสรายวิชา ชื่อยอรายวิชา ระดับการศึกษา 

จํานวนผูชวยสอนที่ตองการ ชื่ออาจารยผูดูแล ชื่อนิสิตที่ไดรับทุน ทุนที่นิสิตไดรับ และจํานวนนิสิต
ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชานั้น 

ตัวอยางการจัดทํารายงาน: แสดงดังรูปที่ ข.5 

 
รูปท่ี ข.5 ตัวอยางรายงานสรุปผูปฏิบัติงานผูชวยสอน 
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ข.6 สรุปหนาท่ีผูชวยสอน 
วัตถุประสงคในการจัดทํา: เพื่อสรุปรายชื่อนิสิตผูชวยสอน อาจารยผูดูแล และรายวิชาที่

นิสิตมีหนาที่ชวยสอน 
ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน: ชื่อนิสิตที่ไดรับทุน ชื่ออาจารยผูดูแล และรายวิชาที่

นิสิตมีหนาที่ชวยสอน 
ตัวอยางการจัดทํารายงาน: แสดงดังรูปที่ ข.6 

 
รูปท่ี ข.6 ตัวอยางสรุปหนาท่ีผูชวยสอน 

 



ภาคผนวก ค 
รูปแบบของแฟมขอมูลตารางสอน 

ในการดําเนินงานการจัดตารางสอน โดยใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน 
ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน อาจารยผูประสานงานตารางสอนจะตองอาศัยขอมูลบางสวนจาก
ตารางสอนตารางสอบ ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (จท 92) ในการอัพโหลดขอมูลเขาสูระบบ
เพื่อใชเปนขอมูลเริ่มตนของการดําเนินงานการจัดตารางสอน โดยขอมูลดังกลาวทางภาควิชาฯ
ตองดําเนินเรื่องขอขอมูลจากสํานักทะเบียนและประเมินผลของทางมหาวิทยาลัย 

ขอมูลตารางสอนที่ตองการเปนขอมูลตารางสอนของรายวิชาตางๆ ที่เปดสอนในภาค
การศึกษาเดียวกันกับที่ตองการใชระบบในการจัดตารางสอน แตเปนขอมูลของปการศึกษากอน
หนา ทั้งนี้เพื่อใชเปนขอมูลในการเปดสอนรายวิชาในปการศึกษาปจจุบันตามขอมูลในปการศึกษา
กอนหนา 

สําหรับรูปแบบแฟมขอมูลตารางสอนที่ตองการ จะเปนแฟมขอมูลชนิดซีเอสวี ซึ่งเปน
แฟมขอมูลชนิดขอความรูปแบบหนึ่ง ที่ขอมูลในแตละบรรทัดคือ ระเบียนขอมูลที่ประกอบไปดวย
ขอมูลตางๆ ของหนึ่งรายวิชาค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค แสดงรายละเอียดชนิดของขอมูลในแต
ละระเบียนขอมูลไดดังตารางที ่ค.1 และแสดงตัวอยางของแฟมขอมูลตารางสอนไดดังรูปที ่ค.1 

ตารางท่ี ค.1 รายละเอียดชนิดของขอมูลในแตละระเบียนขอมูล 

ขอมูล ชนิดของขอมูล ตัวอยางของขอมูล 
รหัสรายวิชา ตัวเลข 2110101, 2110211 
เลขที่ตอนเรียน ตัวเลข 1, 3, 10 
ประเภทการสอน ตัวอักษร การบรรยาย 

การทดลอง 
วันสอนที่ 1 ตัวอักษรพิมพใหญภาษาอังกฤษ 2 ตัวอักษร MO, TU, WE  
วันสอนที่ 2 ตัวอักษรพิมพใหญภาษาอังกฤษ 2 ตัวอักษร MO, TU, WE 
วันสอนที่ 3 ตัวอักษรพิมพใหญภาษาอังกฤษ 2 ตัวอักษร MO, TU, WE 
เวลาสอน ตัวเลขและตัวอักษร 0830-1000 

1000-1230 
AR –AR 

จํานวนนิสิตที่
ลงทะเบียนเรียน 

ตัวเลข 50, 45, 27 
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รูปท่ี ค.1 ตัวอยางแฟมขอมูลตารางสอน 

 



ภาคผนวก ง 
แผนภาพกิจกรรมของระบบท่ีพัฒนา 

แผนภาพกิจกรรมของระบบที่พัฒนา จะแสดงใหเห็นขั้นตอนการดําเนินงานของผูที่เก่ียวของ
รวมกับการใชงานระบบ โดยในแผนภาพกิจกรรมมีรูปแบบกิจกรรมตางๆ ซึ่งมีความหมายโดยสรุป
ดังตารางที ่ง.1 ทั้งนี้ขั้นตอนการดําเนินงานของงานดานตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน
ที่แสดงอยูในรูปแบบของแผนภาพกิจกรรมของระบบที่พัฒนา ไดแก 

1) การจัดตารางสอน 
2) การจัดตารางสอบ 
3) การจัดการทุนผูชวยสอน 
ซึ่งแผนภาพกิจกรรมของระบบที่พัฒนาในการดําเนินงานตางๆ ขางตน แสดงไดดังรูปที่ ง.1- 

รูปที ่ง.5 

ตารางท่ี ง.1 ความหมายของรูปแบบกิจกรรมตาง ๆ ภายในแผนภาพกิจกรรมของระบบท่ี
 พัฒนา 
ลําดับ รูปแบบ ความหมาย หมายเหต ุ

1 

 
กิจกรรมท่ีมีเสนรอบวงเปนเสนหนา 

เปนกิจกรรมท่ี
ผูใชมีการ
ทํางานรวมกับ
ระบบ 

ในแผนภาพจะเปน
การท่ีผูใชเรียกดู
ขอมูลตารางสอบ 

2  
ระบบ    ผูใช 

 
2 กจิกรรมมหีมายเลขนําหนาเดยีวกนั 

เปนการทํางาน
รวมกันของ 2 
กิจกรรม 

ในแผนภาพจะเปน
ผูใชส่ังระบบใหพิมพ
ประกาศตารางสอน 

3  
 

 

เปนหมายเหตุท่ี
กํากับอยูของ
กิจกรรมท่ีมี
สัญลักษณดอก
จัน เชนเดียวกัน 

- 

4  
 
 

บอกเสนทางท่ี 
สามารถ
ยอนกลับไปทํา
กิจกรรมตาง ๆ 

- 
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นิสิตที่ประชุมภาควิชาฯระบบจัดการตารางสอนฯอาจารยผูประสานงานฯ

2.รับแจงการเปดสอนรายวิชา
(จท. 92 ฉบับราง)

จากหนวยทะเบียนฯ*
2.อัพโหลดขอมูล จท.92

1.แจงความจํานงขอใหภาควิชาฯ
เปดสอนรายวิชา*

1.แจงความจํานงขอให
เปดสอนรายวิชา

3.เปดสอนรายวิชา

3.ปดสอนรายวิชา

[เปดสอน]

[ปดสอน]

ก

4.กําหนดวัน/เวลาสอน

4.ตรวจสอบการจัดตารางสอน

3.เปดตอนเรียน

3.ทบทวนรายวิชาที่เปดสอน

4.จัดทํารางตารางสอน
เสนอที่ประชุมภาคฯ

[ไมมีการแกไข]

[มีการแกไข]

4.พิมพประกาศตารางสอน

[ไมมีการแกไข]

5.พิจารณารายวิชาที่เปดสอน
และปรับปรุงแกไข

[แกไข]

[อนุมัติ]

*ดําเนินการ
ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง

[ดําเนินการตอ]

[ดําเนินการตอ]

 

รูปท่ี ง.1 แผนภาพกิจกรรมการจัดตารางสอนของระบบท่ีพัฒนา 
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รูปท่ี ง.2 แผนภาพกิจกรรมการจัดตารางสอนของระบบท่ีพัฒนา (ตอ) 
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หัวหนาภาคฯระบบจัดการตารางสอนฯอาจารยผูประสานงานฯ

ข

13.พิจารณาเรื่องแกไขตารางสอน
และเสนอหัวหนาภาคฯ

14.พิจารณาเรื่องแกไขตารางสอน

15.แจงผลการพิจารณา

16.แกไขวัน/เวลาสอน

16.แกไขตารางสอน* [แกไข]

[ไมแกไข]

16.ตรวจสอบการจัดตารางสอน

[มีการแกไข]

[ไมมีการแกไข]

*แกไขจท.92 (ภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยประกาศไว)

[ดําเนินการตอ]

 

รูปท่ี ง.3 แผนภาพกิจกรรมการจัดตารางสอนของระบบท่ีพัฒนา (ตอ) 
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รูปท่ี ง.4 แผนภาพกิจกรรมการจัดตารางสอบของระบบท่ีพัฒนา 
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นิสิตอาจารยระบบจัดการตารางสอนฯเจาหนาที่

1.กําหนดความตองการผูชวยสอน1.บันทึกความตองการผูชวยสอน

2.สมัครขอทุนผูชวยสอน2.บันทึกขอมูลผูสมัครขอทุน
ผูชวยสอน

3.จัดทําสรุปผูสมัครผูชวยสอน 3.พิมพสรุปผูสมัครผูชวยสอน

4.บันทึกผลการใหทุนผูชวยสอน

5.พิมพสรุปผูปฎิบัติงานผูชวยสอน

6.จัดทําสรุปหนาท่ีผูชวยสอน

6.พิมพสรุปหนาท่ีผูชวยสอน

7.ประกาศผลการสัมภาษณ

4.บันทึกผลการใหทุนผูชวยสอน

5.สรุปผลการใหทุนผูชวยสอน

5.แกไขผลการใหทุนผูชวยสอน[มีการแกไข]

[ไมมีการแกไข]

[ดําเนินการตอ]

*ตองผานขั้นตอนการสัมภาษณแลว

[ไมดําเนินการตอ]

 

รูปท่ี ง.5 แผนภาพกิจกรรมการจัดการทุนผูชวยสอนของระบบท่ีพัฒนา 

 

 



ภาคผนวก จ 
การออกแบบฟงกชันการทํางานของระบบ 

จากการออกแบบฟงกชันการทํางานของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ 
และทุนผูชวยสอน ที่ไดกลาวในหัวขอ 4.1 สามารถแสดงฟงกชันการทํางานของระบบงานยอย ไดแก 

1) ระบบจัดการรายวิชา 
2) ระบบจัดการตารางสอน 
3) ระบบจัดการตารางสอบ 
4) ระบบจัดการขอมูลสรุปผลรายวิชา 
5) ระบบจัดการงานดานทุนผูชวยสอน 
6) ระบบสวนสนับสนุน 
ในรูปแบบแผนภาพยูสเคส ไดดังรูปที่ จ.1-รูปที่ จ.6 และแสดงตัวอยางคําอธิบายยูสเคส

ดังตารางที ่จ.1-จ.14 
 

ปดสอนรายวิชา

แกไขตอนเรียน

ลบประมวลวิชา

เจาหนาที่

นิสิต

ระบบหลักสูตร
และทะเบียนรายวิชา

ระบบพัฒนา
ประเมินบุคคล

ระบบวางแผน
ทรัพยากรบุคคล

เรียกดูประมวลวิชา

แจงเตือนการเปลี่ยนแปลง
หลักสูตรและรายวิชา

ดึงขอมูลรายวิชาไปใช

ระบบจัดการรายวิชา

แจงความจํานง
ขอใหเปดสอนรายวิชา

เพิ่มตอนเรียน

อัพโหลดประมวลวิชา แกไขประมวลวิชา

อัพโหลดขอมูล จท92 เปดสอนรายวิชา

ลดตอนเรียน

เปดตอนเรียน ปดตอนเรียน

เรียกดูขอมูลรายวิชา

อาจารย

อาจารยผูสอนอาจารยผูประสานงาน
ตารางสอน

อาจารยท่ีปรึกษา

บุคคลท่ัวไป

 
รูปท่ี จ.1 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบจัดการรายวิชา 
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รูปท่ี จ.2 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบจัดการตารางสอน 

 

 
รูปท่ี จ.3 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบจัดการตารางสอบ 
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ระบบจัดการขอมูลสรุปผลการศึกษา

บันทึกสรุปผลการศึกษา แกไขสรุปผลการศึกษา ลบสรุปผลการศึกษา

เรียกดูสรุปผลการศึกษา

นิสิต

เจาหนาที่

อาจารย

อาจารยผูสอนอาจารยผูประสานงาน
ตารางสอน

อาจารยที่ปรึกษา
บุคคลท่ัวไป  

รูปท่ี จ.4 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบจัดการขอมูลสรุปผลการศึกษา 

ระบบจัดการงานดานทุนผูชวยสอน

บันทึกความตองการ
ผูชวยสอน

แกไขความตองการ
ผูชวยสอน

ลบความตองการ
ผูชวยสอน

เรียกดูความตองการ
ผูชวยสอน

บันทึกขอมูลผูสมัคร
ผูชวยสอน

แกไขขอมูลผูสมัคร
ผูชวยสอน

ลบขอมูลผูสมัคร
ผูชวยสอน

อนุมัติการสมัคร
เปนผูชวยสอน

เรียกดูขอมูลผูสมัคร
ผูชวยสอน

บันทึกผลการใหทุน
ผูชวยสอน

แกไขผลการใหทุน
ผูชวยสอน

ลบผลการใหทุน
ผูชวยสอน

เรียกดูผลการใหทุน
ผูชวยสอน

บันทึกขอมูลแหลงทุน
ผูชวยสอน

แกไขขอมูลแหลงทุน
ผูชวยสอน

ลบขอมูลแหลงทุน
ผูชวยสอน

เรียกดูขอมูลแหลงทุน
ผูชวยสอน

นิสิต

เจาหนาที่

ดึงขอมูล
ผลการใหทุนผูชวยสอนไปใช

ระบบนิสิต

อาจารย

อาจารยผูสอน อาจารยที่ปรึกษา อาจารยผูประสานงาน
ตารางสอน

บุคคลท่ัวไป

 
รูปท่ี จ.5 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบจัดการงานดานทุนผูชวยสอน 
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ระบบสวนสนับสนุน

พิมพประกาศตารางสอน

เรียกดูรายงาน
สรุปผลการศึกษา

พิมพรายงาน
สรุปผลการศึกษา

พิมพรายงาน
ดานทุนผูชวยสอน

ระบบจัดทํารายงาน

นิสิต
เจาหนาที่

ระบบจัดการสิทธิ์การเขาใชระบบ

เขาสูระบบ ออกจากระบบ

เพิ่มผูใชระบบ ลบผูใชระบบ

เปลี่ยนรหัสผาน
ของผูใชระบบ ผูดูแลระบบ

เรียกดูรายงาน
ดานทุนผูชวยสอน

อาจารย

อาจารยผูสอน อาจารยผูประสานงาน
ตารางสอน

อาจารยที่ปรึกษา

 

รูปท่ี จ.6 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบสวนสนับสนุน 
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ตารางท่ี จ.1 คําอธิบายยูสเคสอัพโหลดขอมูล จท92 
ช่ือยูสเคส : อัพโหลดขอมูล จท92 รหัส : 1 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : อาจารยผูประสานงานตารางสอน ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 อาจารยผูประสานงานตารางสอน  – ตองการอัพโหลดแฟมขอมูลตารางสอน 
คําอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนการอัพโหลดขอมูล จท92 เขาสูระบบ 
สิ่งกระตุน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนเขาสูระบบเพ่ืออัพโหลดขอมูล จท92 
ชนิด : ภายนอก 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
 การรวม : - 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
ภาวะกอนทํางาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนมีแฟมขอมูลตารางสอน และกระทาํการลงบนัทึกเขา 
สายงานปกต ิ: 
 1. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกอัพโหลดขอมูล จท92 

2. ระบบแสดงฟอรมการอัพโหลดขอมูล 
3. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกภาคการศกึษา และปการศกึษาทีต่องการอัพโหลดขอมูล จท92 และระบุที่อยู               
  แฟมขอมูลตารางสอน 
4. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมอัพโหลดขอมูล จท92 
5. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูลทีอั่พโหลด 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 3. เพ่ือกรอกขอมูลเพ่ิมเติม 
6. ระบบตรวจสอบความซํ้าซอนของขอมูลใหมที่จะอัพโหลดกับขอมูลที่มีในระบบ 
 ถาขอมูลซํ้าซอน (ตรวจสอบแฟมขอมูลตารางสอนที่มีอยูในระบบ ตามภาคการศึกษาและปการศึกษา) 
  ระบบแจงขอความเตือนความซํ้าซอน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 3. เพ่ือแกไขขอมูล 
7. ระบบแสดงรายละเอียดการของอัพโหลดที่อาจารยผูประสานงานตารางสอนจะอัพโหลดแฟมขอมูลตารางสอน 
   ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะอัพโหลด 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยืนยัน 
 ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะอัพโหลด 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยอนกลับ กลับไปทีข่อ 3. เพ่ือแกไขขอมูล 
8. ระบบแสดงขอความตอบรับการอัพโหลดแฟมขอมูลตารางสอน  

ภาวะหลังทํางาน : แฟมขอมูลตารางสอนถูกบันทึกเขาสูระบบ และระบบเปดสอนรายวิชาในภาคการศึกษา 
และปการศึกษาที่กําหนด ตามขอมูลตารางสอนที่ถูกอัพโหลดเขาสูระบบ 

สายงานยอย : 
 - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 - 
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ตารางท่ี จ.2 คําอธิบายยูสเคสเปดสอนรายวิชา 
ช่ือยูสเคส : เปดสอนรายวิชา รหัส : 2 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : อาจารยผูประสานงานตารางสอน ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 อาจารยผูประสานงานตารางสอน  – ตองการเปดสอนรายวิชา 
คําอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนการบันทึกขอมูลการเปดสอนรายวชิาเขาสูระบบ 
สิ่งกระตุน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนเขาสูระบบเพ่ือเปดสอนรายวิชา 
ชนิด : ภายนอก 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
 การรวม : - 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
ภาวะกอนทํางาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกต ิ: 
 1. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกเปดสอนรายวิชา 

2. ระบบแสดงฟอรมการเปดสอนรายวชิา 
3. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกภาคการศึกษา และปการศกึษาทีต่องการเปดสอนรายวิชา 
4. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมคนหารายวิชาที่ไมเปดสอน 
5. ระบบแสดงรายวชิาที่ไมเปดสอนในภาคการศึกษา และปการศกึษาที่กาํหนด 
 ถาไมพบขอมูลรายวิชาที่ไมเปดสอน 
  ระบบแจงขอความวาไมพบขอมูล 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 3. เพ่ือแกไขขอมูล 
6. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกรายวิชา และกรอกจํานวนตอนเรียนที่ตองการเปดสอน  
7. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมตกลง 
8. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 6. เพ่ือแกไขขอมูล 
9. ระบบแสดงแบบฟอรมการเปดสอนรายวิชา 
10. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกรอกรายละเอียดการเปดสอนรายวิชา 
11. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมเปดสอนรายวิชา 
12. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
13. ระบบแสดงรายละเอียดการของเปดสอนรายวิชาที่อาจารยผูประสานงานตารางสอนจะเปดสอนรายวิชา 
   ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะเปดสอนรายวิชา 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยืนยัน 
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ตารางท่ี จ.2 คําอธิบายยูสเคสเปดสอนรายวิชา (ตอ) 
สายงานปกต ิ: 
  ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะเปดสอนรายวิชา 

  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยอนกลับ กลับไปทีข่อ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
14. ระบบแสดงขอความตอบรบัการเปดสอนรายวิชา 

ภาวะหลังทํางาน : ระบบบันทึกขอมูลการเปดสอนรายวิชา 
สายงานยอย : 
 - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 - 

ตารางท่ี จ.3 คําอธิบายยูสเคสปดสอนรายวิชา 
ช่ือยูสเคส : ปดสอนรายวิชา รหัส : 3 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : อาจารยผูประสานงานตารางสอน ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 อาจารยผูประสานงานตารางสอน  – ตองการปดสอนรายวิชา 
คําอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนการบนัทึกขอมูลการปดสอนรายวชิาเขาสูระบบ 
สิ่งกระตุน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนเขาสูระบบเพ่ือปดสอนรายวิชา 
ชนิด : ภายนอก 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
 การรวม : - 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
ภาวะกอนทํางาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกต ิ: 
 1. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกปดสอนรายวิชา 

2. ระบบแสดงฟอรมการปดสอนรายวชิา 
3. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกภาคการศกึษา และปการศกึษาทีต่องการปดสอนรายวิชา 
4. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมคนหารายวิชาที่เปดสอน 
5. ระบบแสดงรายวิชาที่เปดสอนในภาคการศึกษา และปการศึกษาที่กําหนด 
 ถาไมพบขอมูลรายวิชาที่เปดสอน 
  ระบบแจงขอความวาไมพบขอมูล 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 3. เพ่ือแกไขขอมูล 
6. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกรายวิชาที่ตองการปดสอน 
7. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมตกลง 
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ตารางท่ี จ.3 คําอธิบายยูสเคสปดสอนรายวิชา (ตอ) 
สายงานปกต ิ: 
 8. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 

 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 6. เพ่ือแกไขขอมูล 
9. ระบบแสดงฟอรมการปดสอนรายวชิา 
10. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกรอกเหตุผลของการปดสอนรายวิชา 
11. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมปดสอนรายวิชา 
12. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
13. ระบบแสดงรายละเอียดการของปดสอนรายวิชาที่อาจารยผูประสานงานตารางสอนจะปดสอนรายวิชา 
   ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะปดสอนรายวิชา 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยืนยัน 
 ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะปดสอนรายวิชา 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยอนกลับ กลับไปทีข่อ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
14. ระบบแสดงขอความตอบรบัการเปดสอนรายวิชา 

ภาวะหลังทํางาน : ระบบบันทึกขอมูลการปดสอนรายวิชา 
สายงานยอย : 
 - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 - 

ตารางท่ี จ.4 คําอธิบายยูสเคสเพิ่มตอนเรียน 
ช่ือยูสเคส : เพ่ิมตอนเรียน รหัส : 4 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : อาจารยผูประสานงานตารางสอน ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 อาจารยผูประสานงานตารางสอน  – ตองการเพ่ิมจํานวนตอนเรียนของรายวิชา 
คําอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนการเพ่ิมตอนเรียนของรายวิชา 
สิ่งกระตุน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนเขาสูระบบเพ่ือเพ่ิมตอนเรียน 
ชนิด : ภายนอก 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
 การรวม : - 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
ภาวะกอนทํางาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนกระทําการลงบันทึกเขา 
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ตารางท่ี จ.4 คําอธิบายยูสเคสเพิ่มตอนเรียน (ตอ) 
สายงานปกต ิ: 
 1. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกเพ่ิมตอนเรียน 

2. ระบบแสดงฟอรมการเพ่ิมตอนเรียน 
3. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกภาคการศกึษา และปการศกึษาทีต่องการเพ่ิมตอนเรียน 
4. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมคนหารายวิชาที่เปดสอน  
5. ระบบแสดงรายวิชาที่เปดสอนในภาคการศึกษา และปการศึกษาที่กําหนด 
 ถาไมพบขอมูลรายวิชาที่เปดสอน 
  ระบบแจงขอความวาไมพบขอมูล 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 3. เพ่ือแกไขขอมูล 
6. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกรายวชิา และจํานวนตอนเรียนที่ตองการเพ่ิมตอนเรียน 
7. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมตกลง 
8. ระบบตรวจสอบความไมครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 6. เพ่ือแกไขขอมูล 
9. ระบบแสดงฟอรมการเพ่ิมตอนเรียน 
10. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกรอกรายละเอียดของการเพ่ิมตอนเรียน 
11. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมเพ่ิมตอนเรียน 
12. ระบบตรวจสอบความไมครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
13. ระบบตรวจสอบความซํ้าซอนของขอมูล 
 ถาขอมูลซํ้าซอน (ตรวจสอบขอมูลตอนเรียนที่เปดสอนอยูในระบบ) 
  ระบบแจงขอความเตือนความซํ้าซอนของขอมูล 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
14. ระบบแสดงรายละเอียดของการเพ่ิมตอนเรียนที่อาจารยผูประสานงานตารางสอนจะเพ่ิมตอนเรียน 
 ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะเพ่ิมตอนเรียน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยืนยัน 
 ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะเพ่ิมตอนเรียน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยอนกลับ กลับไปทีข่อ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
15. ระบบแสดงขอความตอบรับการเพ่ิมตอนเรียน 

ภาวะหลังทํางาน : ระบบบันทึกขอมูลการเพ่ิมตอนเรียน 
สายงานยอย : 
 - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 - 
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ตารางท่ี จ.5 คําอธิบายยูสเคสลดตอนเรียน 
ช่ือยูสเคส : ลดตอนเรียน รหัส : 5 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : อาจารยผูประสานงานตารางสอน ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 อาจารยผูประสานงานตารางสอน  – ตองการลดจํานวนตอนเรียนของรายวิชา 
คําอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนการลดจํานวนตอนเรียนของรายวิชา 
สิ่งกระตุน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนเขาสูระบบเพ่ือลดตอนเรียน 
ชนิด : ภายนอก 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
 การรวม : - 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
ภาวะกอนทํางาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกต ิ: 
 1. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกลดตอนเรียน 

2. ระบบแสดงฟอรมการลดตอนเรียน 
3. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกภาคการศกึษา และปการศกึษาทีต่องการลดตอนเรยีน 
4. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมคนหารายวิชาที่เปดสอน  
5. ระบบแสดงรายวิชาที่เปดสอนในภาคการศึกษา และปการศึกษาที่กําหนด 
 ถาไมพบขอมูลรายวิชาที่เปดสอน 
  ระบบแจงขอความวาไมพบขอมูล 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 3. เพ่ือแกไขขอมูล 
6. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกรายวิชาที่ตองการลดตอนเรียน 
7. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมตกลง 
8. ระบบตรวจสอบความไมครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 6. เพ่ือแกไขขอมูล 
9. ระบบแสดงฟอรมการลดตอนเรียน 
10. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกรายวิชาที่ตองการลดตอนเรียน 
11. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมลดตอนเรียน 
12. ระบบตรวจสอบความไมครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
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ตารางท่ี จ.5 คําอธิบายยูสเคสลดตอนเรียน (ตอ) 
สายงานปกต ิ: 
 13. ระบบแสดงรายละเอียดของการลดตอนเรียนที่อาจารยผูประสานงานตารางสอนจะลดตอนเรียน 

 ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะลดตอนเรียน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยืนยัน 
 ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะลดตอนเรียน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยอนกลับ กลับไปทีข่อ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
14. ระบบแสดงขอความตอบรับการลดตอนเรียน 

ภาวะหลังทํางาน : ระบบบันทึกขอมูลการลดตอนเรียน 
สายงานยอย : 
 - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 - 

ตารางท่ี จ.6 คําอธิบายยูสเคสแกไขตอนเรียน 
ช่ือยูสเคส : แกไขตอนเรียน รหัส : 6 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : อาจารยผูประสานงานตารางสอน ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 อาจารยผูประสานงานตารางสอน  – ตองการแกไขรายละเอียดของตอนเรียนของรายวิชา 
คําอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนแกไขรายละเอียดของตอนเรียนของรายวิชา 
สิ่งกระตุน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนเขาสูระบบเพ่ือแกไขตอนเรียน 
ชนิด : ภายนอก 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
 การรวม : - 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
ภาวะกอนทํางาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกต ิ: 
 1. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกแกไขตอนเรียน 

2. ระบบแสดงฟอรมการแกไขตอนเรียน 
3. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกภาคการศกึษา และปการศกึษาทีต่องการแกไขตอนเรียน 
4. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมคนหารายวิชาที่เปดสอน  
5. ระบบแสดงรายวิชาที่เปดสอนในภาคการศึกษา และปการศึกษาที่กําหนด 
 ถาไมพบขอมูลรายวิชาที่เปดสอน 
  ระบบแจงขอความวาไมพบขอมูล 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 3. เพ่ือแกไขขอมูล 
6. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกรายวิชาที่ตองการแกไขตอนเรียน 
7. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมตกลง 
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ตารางท่ี จ.6 คําอธิบายยูสเคสแกไขตอนเรียน (ตอ) 
สายงานปกต ิ: 
 8. ระบบตรวจสอบความไมครบถวนของขอมูล 

 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 6. เพ่ือแกไขขอมูล 
9. ระบบแสดงฟอรมการแกไขตอนเรียน 
10. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกรอกรายละเอียดของตอนเรียนที่ตองการแกไขขอมูล 
11. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมแกไขตอนเรียน 
12. ระบบตรวจสอบความไมครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
13. ระบบแสดงรายละเอียดของการแกไขตอนเรียนที่อาจารยผูประสานงานตารางสอนจะแกไขตอนเรียน 
 ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะแกไขตอนเรียน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยืนยัน 
 ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะแกไขตอนเรียน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยอนกลับ กลับไปทีข่อ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
14. ระบบแสดงขอความตอบรับการแกไขตอนเรียน 

ภาวะหลังทํางาน : ระบบบันทึกขอมูลการแกไขตอนเรียน 
สายงานยอย : 
 - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 - 

ตารางท่ี จ.7 คําอธิบายยูสเคสแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
ช่ือยูสเคส : แจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา รหัส : 7 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : นิสิต ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 นิสิต  – ตองการแจงความจํานงขอใหภาควชิาฯเปดสอนรายวิชา 
 อาจารยผูประสานงานตารางสอน  – ใชประโยชนจากขอมูลจํานวนนิสิตที่แจงความจํานง ประกอบการตัดสินใจในการ
เปดหรือปดสอนรายวิชาตางๆ 
คําอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนการแจงความจํานงขอใหภาควชิาเปดสอนรายวิชา 
สิ่งกระตุน : นิสิตเขาสูระบบเพ่ือแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
ชนิด : ภายนอก 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : นิสิต 
 การรวม : - 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 



 

 

121 

ตารางท่ี จ.7 คําอธิบายยูสเคสแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา (ตอ) 
ภาวะกอนทํางาน : นิสิตกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกต ิ: 
 1. นิสิตเลือกแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 

2. ระบบแสดงฟอรมการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
3. นิสิตเลือกภาคการศึกษา และปการศึกษาที่ตองการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
4. นิสิตกดปุมตกลง 
5. ระบบตรวจสอบความซํ้าซอนของขอมูล (ตรวจสอบการยืนยันการแจงความจํานง) 
 ถานิสิตยังไมเคยแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
  สายงาน S-1: แจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
 ถานิสิตเคยแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา และยังไมยืนยันการแจงความจํานง 
  สายงาน S-2: แกไขขอมูลความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
 ถานิสิตทาํการยนืยันการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชาแลว 
  ระบบแจงขอความเตือน นิสิตไมสามารถแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวชิาไดอีก 

ภาวะหลังทํางาน : ระบบบันทึกขอมูลการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
สายงานยอย : 
 สายงาน S-1: แจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 

 1. ระบบแสดงฟอรมการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
 2. นิสิตกรอกขอมูลแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
 3. นิสิตกดปุมแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
 4. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
  ถาขอมูลไมครบถวน 
   ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
   นิสิตกลบัไปขอ 2. เพ่ือแกไขขอมูล 
 5. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (ตรวจสอบวานสิิตสามารถแจงความจํานงไดหรือไม) 
  ถาตอนเรียนในรายวิชาที่นสิิตตองการแจงความจํานงไมเปดสอน 
   ระบบแจงขอความเตือน 
   นิสิตกลบัไปขอ 2. เพ่ือแกไขขอมูล 
 6. ระบบแสดงรายละเอียดของการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชาของนิสิต 
  ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะแจงความจํานง 
   นิสิตกดปุมยืนยัน 
  ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะแจงความจํานง 
   นิสิตกดปุมยอนกลับ กลับไปที่ขอ 2. เพ่ือแกไขขอมูล 
 7. ระบบแสดงขอความตอบรับการแสดงแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวชิา 
  ถานิสิตตองการแกไขขอมูลแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชาในภายหลัง 
   นิสิตกดปุมดําเนินการตอ  เพ่ือสิ้นสุดการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวชิา 
  ถานิสิตตองการยืนยันการแจงความจํานง ไมตองการแกไขในภายหลัง 
   นิสิตกดขอความเช่ือมโยงยืนยันการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
 8. ระบบแสดงขอความตอบรับการยืนยันการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
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ตารางท่ี จ.7 คําอธิบายยูสเคสแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา (ตอ) 
สายงานยอย : 
 สายงาน S-2: แกไขขอมูลความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 

 1. ระบบแสดงฟอรมการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา พรอมขอมูลที่นิสิตเคยบันทึกไวในระบบ 
 2. นิสิตแกไขขอมูลความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา  
 3. นิสิตกดปุมแสดงความจํานงขอลงทะเบียนเรียน 
 4. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
  ถาขอมูลไมครบถวน 
   ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
   นิสิตกลบัไปขอ 2. เพ่ือแกไขขอมูล 
 5. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (ตรวจสอบวานสิิตสามารถแจงความจํานงไดหรือไม) 
  ถาตอนเรียนในรายวิชาที่นสิิตตองการแจงความจํานงไมเปดสอน 
   ระบบแจงขอความเตือน 
   นิสิตกลบัไปขอ 2. เพ่ือแกไขขอมูล 
 6. ระบบแสดงรายละเอียดของการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชาของนิสิต 
  ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะแจงความจํานง 
   นิสิตกดปุมยืนยัน 
  ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะแจงความจํานง 
   นิสิตกดปุมยอนกลับ กลับไปที่ขอ 2. เพ่ือแกไขขอมูล 
 7. ระบบแสดงขอความตอบรับการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
  ถานิสิตตองการแกไขขอมูลความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชาในภายหลัง 
   นิสิตกดปุมดําเนินการตอ  เพ่ือสิ้นสุดการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวชิา 
  ถานิสิตตองการยืนยันการแจงความจํานง ไมตองการแกไขในภายหลัง 
   นิสิตกดขอความเช่ือมโยงยืนยันการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 
 8. ระบบแสดงขอความตอบรับการยืนยันการแจงความจํานงขอใหเปดสอนรายวิชา 

สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 - 

ตารางท่ี จ.8 คําอธิบายยูสเคสกําหนดวัน/เวลาสอน 
ช่ือยูสเคส : กําหนดวัน/เวลาสอน รหัส : 8 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : อาจารยผูประสานงานตารางสอน ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 อาจารยผูประสานงานตารางสอน  – ตองการกําหนดวัน/เวลาสอนของรายวิชาที่ภาควิชาฯเปดสอน 
คําอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนการกําหนดวัน/เวลาสอนของรายวิชาที่ภาควิชาฯเปดสอน 
สิ่งกระตุน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนเขาสูระบบเพ่ือกําหนดวัน/เวลาสอนของรายวิชาที่ภาควิชาฯเปดสอน 
ชนิด : ภายนอก 
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ตารางท่ี จ.8 คําอธิบายยูสเคสกําหนดวัน/เวลาสอน (ตอ) 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
 การรวม : ตรวจสอบการจัดตารางสอน 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
ภาวะกอนทํางาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกต ิ: 
 1. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกกําหนดวัน/เวลาสอน 

2. ระบบแสดงฟอรมการกําหนดวัน/เวลาสอน 
3. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกภาคการศกึษา และปการศกึษาทีต่องการกําหนดวัน/เวลาสอน 
4. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมคนหารายวิชาที่ไมมีกําหนดวัน/เวลาสอน 
5. ระบบแสดงรายวิชาที่ยังไมมีกําหนดวัน/เวลาสอน 
 ถาไมพบขอมูลรายวิชาที่ยังไมมีกําหนดวัน/เวลาสอน 
  ระบบแจงขอความเตือนวาไมพบขอมูล 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 3. เพ่ือแกไขขอมูลที่เลือก 
6. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกรายวิชาที่ตองการกําหนดวัน/เวลาสอน 
7. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมตกลง 
8. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวนของขอมูล 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 6. เพ่ือแกไขขอมูลที่เลือก 
9. ระบบแสดงฟอรมการเลือกตอนเรียนที่ตองการกําหนดวัน/เวลาสอน 
10. อาจารยผูประสานงานตารางสอนเลือกตอนเรียนที่ตองการกําหนดวัน/เวลาสอน 
11. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมตกลง 
12. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวนของขอมูล 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 10. เพ่ือแกไขขอมูลที่เลือก 
13. ระบบแสดงฟอรมการกําหนดวัน/เวลาสอน 
14. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกรอกขอมูลกําหนดวัน/เวลาสอน 
15. อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมกําหนดวนั/เวลาสอน 
16. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวนของขอมูล 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 14. เพ่ือแกไขขอมูล 
17. ระบบกระทําการยสูเคสตรวจสอบการจัดตารางสอน 
 ถาการกําหนดวัน/เวลาสอน ไมผานการตรวจสอบการจัดตารางสอน 
  ระบบแจงขอความเตือนการขัดแยงเง่ือนไขในการจัดตารางสอน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกลับไปขอ 14 เพ่ือแกไขขอมูล 
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ตารางท่ี จ.8 คําอธิบายยูสเคสกําหนดวัน/เวลาสอน (ตอ) 
สายงานปกต ิ: 
 18. ระบบแสดงรายละเอียดการกําหนดวัน/เวลาสอน 

 ถารายละเอียดตรงตามความตองการของอาจารยผูประสานงานตารางสอน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยืนยัน 
 ถารายละเอียดไมตรงตามความตองการของอาจารยผูประสานงานตารางสอน 
  อาจารยผูประสานงานตารางสอนกดปุมยอนกลับ กลับไปขอ 14. เพ่ือแกไขขอมูล 
19. ระบบแสดงขอความตอบรบัการกาํหนดวัน/เวลาสอน 

ภาวะหลังทํางาน : ระบบบันทึกขอมูลการเพ่ิมตอนเรียน 
สายงานยอย : 
 - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 - 

ตารางท่ี จ.9 คําอธิบายยูสเคสตรวจสอบการจัดตารางสอน 

ช่ือยูสเคส : ตรวจสอบการจัดตารางสอน รหัส : 9 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : ระบบ ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 ระบบ – ตรวจสอบการจัดตารางสอนของอาจารยผูประสานงานตารางสอน 
คําอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนการตรวจสอบการจัดตารางสอน 
สิ่งกระตุน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนทําการกําหนดวัน/เวลาสอนของรายวิชา 
ชนิด : ภายใน 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : - 
 การรวม : - 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
ภาวะกอนทํางาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอนทําการกําหนดวัน/เวลาสอนของรายวิชา 
สายงานปกต ิ: 
 1. ระบบตรวจสอบวาเปนชวงเวลาที่ถกูกําหนดใหไมมีการสอนหรอืไม 

 ถาเปนชวงเวลาที่ถูกกาํหนดใหไมมีการสอน 
  ระบบแจงขอความเตือน ไมผานการจัดตารางสอน 
2. ระบบตรวจสอบวาหองสอนวางในชวงเวลาที่กําหนดหรือไม 
 ถาหองสอนไมวางในชวงเวลาที่กําหนด 
  ระบบแจงขอความเตือน ไมผานการจัดตารางสอน 
3. ระบบตรวจสอบวาอาจารยผูสอน วางในชวงเวลาที่กําหนดหรือไม 
 ถาอาจารยผูสอนไมวางในชวงเวลาที่กาํหนด 
  ระบบแจงขอความเตือน ไมผานการจัดตารางสอน 
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ตารางท่ี จ.9 คําอธิบายยูสเคสตรวจสอบการจัดตารางสอน (ตอ) 
สายงานปกต ิ: 
 4. ระบบตรวจสอบวามีการขดัแยงกับเง่ือนไขรายวชิาที่เปนรายวิชาบังคับรวม หรือรายวิชาบังคับควบหรือไม 

 ถามีรายวชิาบังคับรวม หรือรายวชิาบังคับควบเปดสอนในชวงเวลาที่กาํหนด 
  ระบบแจงขอความเตือน ไมผานการจัดตารางสอน 

ภาวะหลังทํางาน : กลับไปกระทาํการยสูเคสการกาํหนดวนั/เวลาสอนตอ 
สายงานยอย : 
 - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 - 

ตารางท่ี จ.10 คําอธิบายยูสเคสเรียกดูตารางสอน 

ช่ือยูสเคส : เรียกดูตารางสอน รหัส : 10 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : บุคคลทั่วไป ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 บุคคลทั่วไป  – ตองเรียกดูตารางสอนของภาควิชาฯ 
คําอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนเรียกดูตารางสอนของภาควิชาฯ 
สิ่งกระตุน : บุคคลทั่วไปเรยีกดตูารางสอนของภาควิชาฯ 
ชนิด : ภายนอก 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : บุคคลทั่วไป 
 การรวม : - 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
ภาวะกอนทํางาน : บุคคลทั่วไปเขาสูเวบ็ไซตเพ่ือเรยีกดูขอมูล 
สายงานปกต ิ: 
 1. บุคคลทั่วไปเลือกเรียกดูตารางสอน 

2. ระบบแสดงฟอรมการเรียกดูตารางสอน 
3. บุคคลทั่วไปเลือกภาคการศึกษา และปการศึกษาที่ตองการเรียกดูตารางสอน 
4. บุคคลทั่วไปกดปุมเรียกดูตารางสอน 
5. ระบบแสดงตารางสอนในภาคการศกึษา และปการศกึษาที่กาํหนด 

ภาวะหลังทํางาน : - 
สายงานยอย : 
 - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 5a. บุคคลทัว่ไปกดเลือกรายวชิาในตารางสอน เพ่ือเรยีกดูขอมูลรายวิชา 

 ระบบแสดงขอมูลรายวชิาทีบุ่คคลทั่วไปเลือกด ู
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ตารางท่ี จ.11 คําอธิบายยูสเคสกําหนดวัน/เวลาสอบ 
ช่ือยูสเคส : กําหนดวัน/เวลาสอบ รหัส : 11 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : เจาหนาที ่ ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 เจาหนาที่  – ตองการบันทึกขอมูลกําหนดวัน/เวลาสอบตามที่อาจารยผูสอนรองขอ 
คาํอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนการกําหนดวัน/เวลาสอบ 
สิ่งกระตุน : เจาหนาที่เขาสูระบบเพ่ือกําหนดวัน/เวลาสอบ 
ชนิด : ภายนอก 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : เจาหนาที ่
 การรวม : - 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
ภาวะกอนทํางาน : เจาหนาที่กระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกต ิ: 
 1. เจาหนาที่เลือกกําหนดวัน/เวลาสอบ 

2. ระบบแสดงฟอรมการกําหนดวัน/เวลาสอบ 
3. เจาหนาที่เลือกภาคการศึกษา และปการศึกษาที่ตองการกําหนดวัน/เวลาสอบ 
4. เจาหนาที่กดปุมคนหารายวิชาที่ไมมีกําหนดวัน/เวลาสอบ 
5. ระบบแสดงรายวิชาที่ยังไมมีกําหนดวัน/เวลาสอบ 
 ถาไมพบขอมูลรายวิชาที่ยังไมมีกําหนดวัน/เวลาสอบ 
  ระบบแจงขอความเตือนวาไมพบขอมูล 
  เจาหนาที่กลับไปขอ 3. เพ่ือแกไขขอมูลที่เลือก 
6. เจาหนาที่เลือกรายวชิาทีต่องการกําหนดวัน/เวลาสอบ 
7. เจาหนาที่กดปุมตกลง 
8. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวนของขอมูล 
  เจาหนาที่กลับไปขอ 6. เพ่ือแกไขขอมูลที่เลือก 
9. ระบบแสดงฟอรมการกําหนดวัน/เวลาสอบ 
10. เจาหนาที่กรอกขอมูลกําหนดวัน/เวลาสอบ 
11. เจาหนาที่กดปุมกําหนดวัน/เวลาสอบ 
12. ระบบกระทําการยสูเคสตรวจสอบการจัดตารางสอบ 
 ถาการกําหนดวัน/เวลาสอบ ไมผานการตรวจสอบการจัดตารางสอบ 
  ระบบแจงขอความเตือนการขัดแยงเง่ือนไขในการจัดตารางสอบ 
  เจาหนาที่กลับไปขอ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
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ตารางท่ี จ.11 คําอธิบายยูสเคสกําหนดวัน/เวลาสอบ (ตอ) 
สายงานปกต ิ: 
 13. ระบบแสดงรายละเอียดการกําหนดวัน/เวลาสอบ 

 ถารายละเอียดการกําหนดวัน/เวลาสอบตรงตามความตองการของเจาหนาที ่
  เจาหนาที่กดปุมยืนยัน 
 ถารายละเอียดการกําหนดวัน/เวลาสอบไมตรงตามความตองการของเจาหนาที่ 
  เจาหนาที่กดปุมยอนกลับ  กลบัไปขอ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
14. ระบบแสดงขอความตอบรบัการกาํหนดวัน/เวลาสอบ 

ภาวะหลังทํางาน : ระบบบันทึกขอมูลการกําหนดวัน/เวลาสอบ 
สายงานยอย : 
 - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 - 

ตารางท่ี จ.12 คําอธิบายยูสเคสตรวจสอบการจัดตารางสอบ 

ช่ือยูสเคส : ตรวจสอบการจัดตารางสอบ รหัส : 12 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : ระบบ ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 ระบบ  – ตรวจสอบการจัดตารางสอบของเจาหนาที่ 
คําอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนการตรวจสอบการจัดตารางสอบ 
สิ่งกระตุน : เจาหนาที่ทําการกําหนดวัน/เวลาสอบของรายวิชา 
ชนิด : ภายใน 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : - 
 การรวม : - 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
ภาวะกอนทํางาน : เจาหนาที่ทําการกําหนดวัน/เวลาสอบของรายวิชา 
สายงานปกต ิ: 
 1. ระบบตรวจสอบวาหองสอบวางในชวงเวลาที่กําหนดหรือไม 

 ถาหองสอบไมวางในชวงเวลาที่กําหนด 
  ระบบแจงขอความเตือน ไมผานการจัดตารางสอบ 
2. ระบบตรวจสอบวาอาจารยผูคุมสอบวางในชวงเวลาที่กําหนดหรือไม 
 ถาอาจารยผูคุมสอบไมวางในชวงเวลาที่กําหนด 
  ระบบแจงขอความเตือน ไมผานการจัดตารางสอบ 

ภาวะหลังทํางาน : กลับไปกระทาํการยสูเคสการกาํหนดวนั/เวลาสอบตอ 
สายงานยอย : 
 - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 - 
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ตารางท่ี จ.13 คําอธิบายยูสเคสบันทึกสรุปผลการศึกษา 

ช่ือยูสเคส : บันทึกสรุปผลการศึกษา รหัส : 13 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : อาจารยผูสอน ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 อาจารยผูสอน  – ตองการบันทึกขอมูลสรปุผลการศกึษาของรายวิชาที่รบัผดิชอบการสอน 
คําอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนการบันทึกขอมูลสรุปผลการศึกษา 
สิ่งกระตุน : อาจารยผูสอนเขาสูระบบเพ่ือบันทึกขอมูลสรุปผลการศึกษาของรายวิชาที่รับผิดชอบการสอน 
ชนิด : ภายนอก 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : อาจารยผูสอน 
 การรวม : - 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
ภาวะกอนทํางาน : อาจารยผูสอนกระทําการลงบนัทึกเขา 
สายงานปกต ิ: 
 1. อาจารยผูสอนเลือกบันทึกสรุปผลการศึกษา 

2. ระบบแสดงฟอรมการบันทึกสรุปผลการศึกษา 
3. อาจารยผูสอนเลือกภาคการศึกษา และปการศึกษาที่ตองการบันทีกสรุปผลการศึกษา 
4. อาจารยผูสอนกดปุมคนหารายวิชาที่ไมมีขอมูลสรุปผลการศึกษา 
5. ระบบแสดงรายวิชาที่อาจารยผูสอนรับผิดชอบการสอน และยังไมมีขอมูลสรุปผลการศึกษา 
 ถาไมพบขอมูลรายวชิาที่อาจารยผูสอนรับผิดชอบการสอน และยังไมมีขอมูลสรปุผลการศกึษา 
  ระบบแจงขอความเตือนวาไมพบขอมูล 
  อาจารยผูสอนกลับไปขอ 3. เพ่ือแกไขขอมูลที่เลือก 
6. อาจารยผูสอนเลือกรายวชิาทีต่องการบันทึกสรปุผลการศกึษา 
7. อาจารยผูสอนกดปุมตกลง 
8. ระบบตรวจความครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงเตือนขอมูลไมครบถวน 
  อาจารยผูสอนกลับไปขอ 6. เพ่ือแกไขขอมูลที่เลือก 
9. ระบบแสดงฟอรมการบันทึกสรุปผลการศึกษา 
10. อาจารยกรอกขอมูลสรุปผลการศึกษา 
11. อาจารยกดปุมบันทึกสรปุผลการศกึษา 
12. ระบบตรวจความครบถวนของขอมูล 
 ถาขอมูลไมครบถวน 
  ระบบแจงเตือนขอมูลไมครบถวน 
  อาจารยผูสอนกลับไปขอ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
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ตารางท่ี จ.13 คําอธิบายยูสเคสบันทึกสรุปผลการศึกษา (ตอ) 
สายงานปกต ิ: 
 13. ระบบแสดงรายละเอียดการบนัทึกสรปุผลการศกึษา 

 ถารายละเอียดตรงตามความตองการของอาจารยผูสอน 
  อาจารยผูสอนกดปุมยืนยัน 
 ถารายละเอียดไมตรงตามความตองการของอาจารยผูสอน 
  อาจารยผูสอนกดปุมยอนกลับ กลับไปขอ 10. เพ่ือแกไขขอมูล 
14. ระบบแสดงขอความตอบรบัการบนัทึกสรปุผลการศกึษา 

ภาวะหลังทํางาน : ระบบบันทึกขอมูลสรุปผลการศึกษา 
สายงานยอย : 
 - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 - 

ตารางท่ี จ.14 คําอธิบายยูสเคสเรียกดูรายงานดานทุนผูชวยสอน 
ช่ือยูสเคส : เรียกดูรายงานดานทุนผูชวยสอน รหัส : 14 ระดับความสําคัญ : สูง 
ผูกระทําหลัก : เจาหนาที ่ ชนิดยูสเคส : ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
 เจาหนาที่  – ตองการเรียกดูรายงานดานทุนผูชวยสอน 
คําอธิบายยสูเคส : แสดงใหเห็นถึงกระบวนการเรียกดูรายงานดานทุนผูชวยสอน 
สิ่งกระตุน : เจาหนาที่เขาสูระบบเพ่ือเรียกดูรายงานดานทุนผูชวยสอน 
ชนิด : ภายนอก 
ความสัมพันธ : 
 ความเกี่ยวเนื่อง : เจาหนาที ่
 การรวม : - 
 การขยาย : - 
 การสืบทอด : - 
ภาวะกอนทํางาน : เจาหนาที่กระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกต ิ: 
 1. เจาหนาที่เลือกเรยีกดูรายงานดานทนุผูชวยสอน 

2. ระบบแสดงฟอรมการเรียกดูรายงานดานทุนผูชวยสอน 
3. เจาหนาที่เลือกประเภทของรายงาน 
 ถาเลือกสรปุการดาํเนินงานกําหนดผูชวยสอน 
  สายงาน S-1: แสดงรายงานสรปุการดาํเนินงานกําหนดผูชวยสอน 
 ถาเลือกสรปุผูสมัครผูชวยสอน 
  สายงาน S-2: แสดงรายงานสรปุผูสมัครผูชวยสอน 
 ถาเลือกสรุปผูปฏิบตังานผูชวยสอน 
  สายงาน S-3: แสดงรายงานสรุปผูปฏบิัตงานผูชวยสอน 
 ถาเลือกสรปุหนาที่ผูชวยสอน 
  สายงาน S-4: แสดงรายงานสรุปหนาทีผู่ชวยสอน 
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ตารางท่ี จ.14 คําอธิบายยูสเคสเรียกดูรายงานดานทุนผูชวยสอน (ตอ) 
ภาวะหลังทํางาน : - 
สายงานยอย : 
 สายงาน S-1: แสดงรายงานสรปุการดาํเนินงานกําหนดผูชวยสอน 

 1. เจาหนาที่เลือกภาคการศึกษา และปการศึกษาที่ตองการเรียกดูรายงาน 
 2. เจาหนาที่กดปุมเรียกดูรายงาน 
 3. ระบบแสดงรายงานสรปุการดาํเนินงานกําหนดผูชวยสอน 
  ถาไมพบขอมูลรายงานสรปุการดําเนินงานกําหนดผูชวยสอน 
   ระบบแสดงขอความเตือน เจาหนาที่กลับไป ขอ 1. เพ่ือแกไขขอมูลที่เลือก 
สายงาน S-2: แสดงรายงานสรปุผูสมัครผูชวยสอน 
 1. เจาหนาที่เลือกภาคการศึกษา และปการศึกษาที่ตองการเรียกดูรายงาน 
 2. เจาหนาที่กดปุมเรียกดูรายงาน 
 3. ระบบแสดงรายงานสรปุผูสมัครผูชวยสอน 
  ถาไมพบขอมูลรายงานสรปุผูสมัครผูชวยสอน 
   ระบบแสดงขอความเตือน เจาหนาที่กลับไป ขอ 1. เพ่ือแกไขขอมูลที่เลือก 
สายงาน S-3: แสดงรายงานสรปุผูปฏบิัตงานผูชวยสอน 
 1. เจาหนาที่เลือกภาคการศึกษา และปการศึกษาที่ตองการเรียกดูรายงาน 
 2. เจาหนาที่เลือกช่ืออาจารยผูดูแล เพ่ือกําหนดใหแสดงเฉพาะนสิิตในการดแูลของอาจารยที่กําหนด 
 3. เจาหนาที่กดปุมเรียกดูรายงาน 
 4. ระบบแสดงรายงานสรปุผูปฏิบัตงานผูชวยสอน 
  ถาไมพบขอมูลรายงานสรปุผูปฏบิตังานผูชวยสอน 
   ระบบแสดงขอความเตือน เจาหนาที่กลับไป ขอ 1. เพ่ือแกไขขอมูลที่เลือก 
  ถาเจาหนาที่เลือกช่ืออาจารยผูดูแล 
   ระบบแสดงรายงานสรปุผูปฏิบัตงิานผูชวยสอนเฉพาะนิสติในการดแูลของ 
   อาจารยที่กําหนด 
สายงาน S-4: แสดงรายงานสรุปหนาทีผู่ชวยสอน 
 1. เจาหนาที่เลือกภาคการศึกษา และปการศึกษาที่ตองการเรียกดูรายงาน 
 2. เจาหนาที่กดปุมเรียกดูรายงาน 
 3. ระบบแสดงรายงานสรุปหนาทีผู่ชวยสอน 
  ถาไมพบขอมูลรายงานสรปุหนาที่ผูชวยสอน 
   ระบบแสดงขอความเตือน เจาหนาที่กลับไป ขอ 1. เพ่ือแกไขขอมูลที่เลือก 

สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ : 
 S-1, 3a/ S2-3a/ S3-4a/ S4-3a  

 ถาเจาหนาที่กดปุมพิมพรายงาน 
  ระบบกระทําการยูสเคสพิมพรายงานดานทุนผูชวยสอน 

 



ภาคผนวก ฉ 
การออกแบบโครงสรางสวนตอประสานงาน 

การออกแบบโครงสรางสวนตอประสานงานของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ตารางสอน ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน ไดมีการสรุปภาพรวมการเขาใชระบบในสวนตางๆ โดย
แบงตามสิทธิ์ของผูใช โดยใชแผนภาพดังรูปที ่ฉ.1 – รูปที ่ฉ.10 
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1

กําหนดวัน/เวลาสอบ แกไขวัน/เวลาสอบ ลบวัน/เวลาสอบ

ตรวจสอบการจัดตารางสอบ

[ขัดกับเง่ือนไขการจัดตารางสอบ] [ไมขัดกับเง่ือนไขการจัดตารางสอบ]
 

รูปท่ี ฉ.2 การเขาใชงานระบบสวนท่ี 1 

 
2ก

จัดการผลการใหทุนผูชวยสอน จัดการขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน

บันทึกผลการใหทุนผูชวยสอน

แกไขผลการใหทุนผูชวยสอน

ลบผลการใหทุนผูชวยสอน บันทึกขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน

แกไขขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน

ลบขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน

 

รูปท่ี ฉ.3 การเขาใชงานระบบสวนท่ี 2ก 
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รูปท่ี ฉ.4 การเขาใชงานระบบสวนท่ี 2ข 
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3

ขอมูลดานตารางสอน/ตารางสอบ

ขอมูลดานทุนผูชวยสอน

เรียกดูขอมูลรายวิชา

เรียกดูขอมูลตารางสอน

เรียกดูขอมูลตารางสอบ

เรียกดูประมวลวิชา

เรียกดูการใชหองสอบ

เรียกดูสรุปผลการศึกษา

เรียกดูขอมูลผูสมัครผูชวยสอน

เรียกดูความตองการผูชวยสอน

เรียกดูผลการใหทุนผูชวยสอน

เรียกดูขอมูลแหลงทุนผูชวยสอน

 

รูปท่ี ฉ.5 การเขาใชงานระบบสวนท่ี 3 

 

 

รูปท่ี ฉ.6 การเขาใชงานระบบสวนท่ี 4ก 
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รูปท่ี ฉ.7 การเขาใชงานระบบสวนท่ี 4ข 

 

รูปท่ี ฉ.8 การเขาใชงานระบบสวนท่ี 4ค 
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รูปท่ี ฉ.9 การเขาใชงานระบบสวนท่ี 5 
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6

จัดการรายวิชา

จัดการตอนเรียน
ของรายวิชา

จัดการวัน/เวลา
ท่ีไมมีการสอน

จัดตารางสอน

อัพโหลดจท92

เปดสอนรายวิชา

ปดสอนรายวิชา

เพิ่มตอนเรียน

ลดตอนเรียน

แกไขตอนเรียน

เปดตอนเรียน

ปดตอนเรียน

บันทึกวัน/เวลา
ที่ไมมีการสอน

แกไขวัน/เวลา
ที่ไมมีการสอน

ลบวัน/เวลา
ที่ไมมีการสอน

กําหนดวัน/เวลาสอน

แกไขวัน/เวลาสอน

ลบวัน/เวลาสอน

ตรวจสอบการจัดตารางสอน

[ขัดแยงกับเงื่อนไขการจัดตารางสอน]
[ไมขัดแยงกับเงื่อนไข
การจัดตารางสอน]

 

รูปท่ี ฉ.10 การเขาใชงานระบบสวนท่ี 6 
 



ภาคผนวก ช 
รายละเอยีดตารางขอมลู 

รายละเอียดตารางขอมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ และ
ทุนผูชวยสอน ที่ไดจากการออกแบบเชิงกายภาพ สามารถแสดงไดดังนี ้

ช.1 ตารางอธิบายตารางขอมูล 
ตารางอธิบายตารางขอมูล เปนตารางที่อธิบายใหเห็นถึงหนาที่การจัดเก็บขอมูลของแตละ

ตารางขอมูล โดยแสดงดังตารางที ่ช.1 

ตารางท่ี ช.1 ตารางอธิบายตารางขอมูลของระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการตารางสอน
 ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน 

หมายเหตุ * แสดงตารางขอมูลที่เปนตารางขอมูลที่จําลองขึ้นในระบบเพื่อใชในการเรียกใชขอมูล
ดังกลาวจากระบบอ่ืน 
ลําดับ ชื่อตาราง คําอธิบายตาราง โครงสรางตาราง 
1 ApplicantInfo เก็บขอมูลสวนบุคคลท่ีจําเปนในการขอทุนผูชวยสอน

ของนิสิตผูสมัครเปนผูชวยสอน 
ตารางท่ี ช.2 

2 Building* เก็บขอมูลรายชื่ออาคารสอน/สอบ ตารางท่ี ช.3 
3 Class เก็บขอมูลรายละเอียดของตอนเรียนของรายวชิาท่ี

ภาควิชาฯเปดสอน 
ตารางท่ี ช.4 

4 ClassSchedule เกบ็ขอมลูกาํหนดวัน/เวลาสอนของรายวิชาท่ีเปดสอน ตารางท่ี ช.5 
5 ClassSummary เกบ็ขอมลูสรุปผลการศึกษารายวชิาท่ีเปดสอน ตารางท่ี ช.6 
6 CourseStatus เก็บขอมูลสถานะของรายวิชาของภาควิชาฯ ตารางท่ี ช.7 
7 DTAStudentBio* เกบ็ขอมลูประวตัิสวนบุคคลของนิสิตในภาควิชา ตารางท่ี ช.8 
8 ExamSchedule เกบ็ขอมลูกาํหนดวัน/เวลาสอบของรายวิชาท่ีเปดสอน 

และตองการใชหองสอบของภาควิชาฯ 
ตารางท่ี ช.9 

9 Instructor* เก็บขอมูลรายชื่ออาจารยในภาควิชาฯ ตารางท่ี ช.10 
10 NonScheduleCourse เก็บขอมูลรหัสรายวิชาของรายวชิาท่ีไมตองกาํหนด 

วัน/เวลาสอน 
ตารางท่ี ช.11 

11 NoScheduleTime เกบ็ขอมลูชวงเวลาท่ีภาควิชาฯกาํหนดใหไมมีการเรียน
การสอน 

ตารางท่ี ช.12 

12 NumOfStuReq เกบ็ขอมลูจาํนวนนิสิตท่ีแสดงความจาํนงขอให
ภาควิชาฯเปดสอนรายวิชา 

ตารางท่ี ช. 13 

13 Official* เกบ็ขอมลูรายชื่อเจาหนาท่ีธรุการในภาควิชาฯ ตารางท่ี ช.14 
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ตารางท่ี ช.1 ตารางอธิบายตารางขอมูลของระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการตารางสอน
 ตารางสอบ และทุนผูชวยสอน (ตอ) 
หมายเหตุ * แสดงตารางขอมูลที่เปนตารางขอมูลที่จําลองขึ้นในระบบเพื่อใชในการเรียกใชขอมูล
ดังกลาวจากระบบอ่ืน 
ลําดับ ชื่อตาราง คําอธิบายตาราง โครงสรางตาราง 
14 PersonRole เกบ็ขอมลูสิทธิ์ในการใชงานระบบของผูใชระบบ ตารางท่ี ช.15 
15 RoleDetail เกบ็ขอมลูรายละเอยีดเกีย่วกับสิทธิ์ในการใชงานระบบ ตารางท่ี ช.16 
16 Room* เก็บขอมูลรายชื่อหองสอน/สอบ ตารางท่ี ช.17 
17 Student* เก็บขอมูลรายชื่อนิสิตในภาควิชาฯ ตารางท่ี ช.18 
18 StuRequest เกบ็ขอมลูความจาํนงขอลงทะเบียนเรียนลวงหนา  

ของนิสิตในภาควชิาฯ 
ตารางท่ี ช.19 

19 StuRequestDetail เกบ็ขอมลูรายละเอยีดความจํานงขอลงทะเบียนเรียน
ลวงหนา ของนิสิตในภาควชิา 

ตารางท่ี ช.20 

20 Syllabus เกบ็ขอมลูท่ีอยูของแฟมประมวลรายวชิาของรายวชิาท่ี
ภาควิชาเปดสอนฯ 

ตารางท่ี ช.21 

21 TAAnnouncement เกบ็ชอมูลผลการใหทุนผูชวยสอนของภาควชิาฯ ตารางท่ี ช.22 
22 TARequest เก็บขอมูลความตองการผูชวยสอน ของอาจารยผูสอน

ในรายวิชาท่ีเปดสอน 
ตารางท่ี ช.23 

23 TASource เกบ็ขอมลูแหลงทุนผูชวยสอน ตารางท่ี ช.24 
24 User เก็บขอมูลรายชื่อผูใชระบบ และรหัสผานของผูใชระบบ ตารางท่ี ช.25 

ช.2 รายละเอียดตารางขอมูล 
โครงสรางตารางขอมูล ที่แสดงมีขอกําหนดดังนี ้

1) รหัสชื่อยอของระบบ: CS 
2) รูปแบบการต้ังชื่อของลักษณะประจํา: SYSTEM_TableOne_AttributeOne 
3) ลักษณะคียของขอมูล: Primary key, Foreign key 

รายละเอียดตารางขอมูล แสดงไดดังตารางที ่ช.2- ช.25 
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ตารางท่ี ช.2 โครงสรางตารางขอมูล ApplicantInfo 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_AppInfo_RecID หมายเลขบันทึกขอมลูผูสมัครเปนผูชวยสอน INT  
CS_AppInfo_SID รหัสนิสิต VARCHAR 10 
CS_AppInfo_Semester ภาคการศึกษาท่ีสมัครเปนผูชวยสอน 

1 = ภาคการศึกษาตน 
2 = ภาคการศึกษาปลาย 
3 = ภาคการศึกษาฤดูรอน 

VARCHAR 1 

CS_AppInfo_Year ปการศึกษาท่ีสมัครเปนผูชวยสอน VARCHAR 4 
CS_AppInfo_FJob อาชีพของบิดา VARCHAR 20 
CS_AppInfo_MJob อาชีพของมารดา VARCHAR 20 
CS_AppInfo_PAddress ท่ีอยู (กรณท่ีีไมตรงกบัท่ีอยูปจจบัุนในประวตัิ

สวนบุคคลของนิสิต) 
TEXT  

CS_AppInfo_BaUni สถาบันท่ีจบการศึกษาปริญญาตรี VARCHAR 100 
CS_AppInfo_BaActivity กิจกรรมท่ีเคยเขารวมสมยัศกึษาปริญญาตรี VARCHAR 50 
CS_AppInfo_BaAthelete กฬีาท่ีเคยเปนนักกฬีาสมัยศกึษาปริญญาตรี VARCHAR 50 
CS_AppInfo_BaEtc กจิกรรมอื่นๆท่ีเคยเขารวม VARCHAR 50 
CS_AppInfo_BaScholarship ทุนการศึกษาท่ีเคยไดรับ TEXT  
CS_AppInfo_Expert วิชาท่ีมีความถนัด TEXT  
CS_AppInfo_Reason เหตุผลในการสมัครเปนผูชวยสอน TEXT  
CS_AppInfo_AdvID รหัสอาจารยท่ีปรึกษา VARCHAR 10 
CS_AppInfo_ThesisTh ชื่อวิทยานิพนธภาษาไทย TEXT  
CS_AppInfo_ThesisEn ชื่อวิทยานิพนธภาษาองักฤษ TEXT  
CS_AppInfo_AdvReview ความคิดเห็นของอาจารยท่ีปรึกษา TEXT  
CS_AppInfo_AdvApproved สถานะการอนุมัติการสมัครเปนผูชวยสอน 

จากอาจารยท่ีปรึกษา 
y = อนุมัต,ิ  
n = รอการอนุมตั ิ

VARCHAR 1 

ตารางท่ี ช.3 โครงสรางตารางขอมูล Building 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_Building_BuID รหัสอาคาร VARCHAR 5 
CS_Building_BuName ชื่ออาคาร VARCHAR 50 
CS_Building_BuAbbName ชื่อยออาคาร VARCHAR 10 
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ตารางท่ี ช.4 โครงสรางตารางขอมูล Class 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_Class_ClsID หมายเลขชั้นเรียน INT  
CS_CoStatus_RecID หมายเลขบันทึกสถานะรายวิชา INT  
CS_Class_Sect เลขท่ีตอนเรียน VARCHAR 2 
CS_Class_NumOfStu จํานวนนิสิตท่ีรับ INT  
CS_Class_Status สถานะการเปดสอน (0 = ปด, 1 = เปด) VARCHAR 1 
CS_Class_TeachType ประเภทการสอน 

LECT = การบรรยาย 
LAB = การทดลอง 
L/L = การบรรยาย/การทดลอง 

VARCHAR 4 

CS_Class_NumOfHour จํานวนชั่วโมงการสอน INT  
CS_Class_InsID1 รหัสอาจารยผูสอนทานท่ี 1 VARCHAR 6 
CS_Class_InsID2 รหัสอาจารยผูสอนทานท่ี 2 VARCHAR 6 
CS_Class_InsID3 รหัสอาจารยผูสอนทานท่ี 3 VARCHAR 6 
CS_Class_InsID4 รหัสอาจารยผูสอนทานท่ี 4 VARCHAR 6 
CS_Class_NumOfPart จํานวนคร้ังท่ีแบงสอนตอสัปดาห INT  
CC_CuPDe_CuPDeID หมายเลขรายละเอียดหลักสูตร ท่ีตอนเรียนน้ี

เปดสอนใหโดยเฉพาะ 
INT  

CS_Class_StuYear ปการศึกษาของนิสิตท่ีตอนเรียนน้ีเปดสอนให
โดยเฉพาะ 

VARCHAR 1 

CS_Class_Notice หมายเหต ุ TEXT  

ตารางท่ี ช.5 โครงสรางตารางขอมูล ClassSchedule 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_Class_ClsID หมายเลขชั้นเรียน INT  
CS_ClsSched_Part หมายเลขสวนของการแบงสอนตอสัปดาห INT  
CS_ClsSched_BeginTimeSlot เวลาเร่ิมการสอน  

(มีคา 1-182 แตละคาแทนชวงเวลา 30 นาที) 
INT  

CS_ClsSched_EndTimeSlot เวลาส้ินสุดการสอน 
(มีคา 1-182 แตละคาแทนชวงเวลา 30 นาที) 

INT  

CS_BuildingBuID รหัสอาคาร VARCHAR 5 
CS_Room_RoomID รหัสหอง VARCHAR 5 
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 ตารางท่ี ช.6 โครงสรางตารางขอมูล ClassSummary 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_CoStatus_RecID หมายเลขบันทึกสถานะรายวิชา INT  
CS_ClsSum_A จํานวนนิสิตท่ีได A INT  
CS_ClsSum_Bp จํานวนนิสิตท่ีได B+ INT  
CS_ClsSum_B จํานวนนิสิตท่ีได B INT  
CS_ClsSum_Cp จํานวนนิสิตท่ีได C+ INT  
CS_ClsSum_C จํานวนนิสิตท่ีได C INT  
CS_ClsSum_Dp จํานวนนิสิตท่ีได D+ INT  
CS_ClsSum_D จํานวนนิสิตท่ีได D INT  
CS_ClsSum_F จํานวนนิสิตท่ีได F INT  
CS_ClsSum_I จํานวนนิสิตท่ีได I INT  
CS_ClsSum_S จํานวนนิสิตท่ีได S INT  
CS_ClsSum_U จํานวนนิสิตท่ีได U INT  
CS_ClsSum_M จํานวนนิสิตท่ีได M INT  
CS_ClsSum_V จํานวนนิสิตท่ีได V INT  
CS_ClsSum_W จํานวนนิสิตท่ีได W INT  

ตารางท่ี ช.7 โครงสรางตารางขอมูล CourseStatus 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_CoStatus_RecID หมายเลขบันทึกสถานะรายวิชา INT  
CS_CoStatus_Semester ภาคการศึกษา 

1 = ภาคการศึกษาตน 
2 = ภาคการศึกษาปลาย 
3 = ภาคการศึกษาฤดูรอน 

VARCHAR 1 

CS_CoStatus_Year ปการศึกษา VARCHAR 4 
CS_CoStatus_CoID รหัสรายวิชา VARCHAR 7 
CS_CoStatus_Status สถานะการเปดสอน 

0 = ไมเปดสอน 
1 = เปดสอน 

VARCHAR 1 

CS_CoStatus_Reason เหตุผลท่ีเปดสอนหรือปดสอนรายวิชา TEXT  
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ตารางท่ี ช.8 โครงสรางตารางขอมูล DTAStudentBio 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_DTASBio_SID รหัสนิสิต VARCHAR 10 
CS_DTASBio_Birthdate วันเดอืนปเกดิ VARCHAR 10 
CS_DTASBio_MaStatus สถานะการครองเรือน 

s = โสด 
m = สมรส 

VARCHAR 1 

CS_DTASBio_NumOfChild จํานวนบุตร VARCHAR 2 
CS_DTASBio_AdNumber บานเลขท่ี VARCHAR 10 
CS_DTASBio_AdMoo หมูท่ี VARCHAR 10 
CS_DTASBio_AdSoi ซอย VARCHAR 50 
CS_DTASBio_AdStreet ถนน VARCHAR 50 
CS_DTASBio_AdKwang แขวง VARCHAR 30 
CS_DTASBio_AdKhet เขต VARCHAR 30 
CS_DTASBio_AdProvince จังหวดั VARCHAR 30 
CS_DTASBio_AdPost รหัสไปรษณีย VARCHAR 5 
CS_DTASBio_AdTel หมายเลขโทรศัพท VARCHAR 30 
CS_DTASBio_BaDegree ชื่อปริญญาท่ีสําเร็จการศึกษาปริญญาตรี VARCHAR 50 
CS_DTASBio_BaYear ปท่ีสําเร็จการศึกษาปริญญาตรี VARCHAR 4 
CS_DTASBio_SemesterIn ภาคการศกึษาท่ีเขาศกึษาตอ 

1 = ภาคการศึกษาตน 
2 = ภาคการศึกษาปลาย 
3 = ภาคการศึกษาฤดูรอน 

VARCHAR 1 

CS_DTASBio_YearIn ปการศึกษาท่ีเขาศึกษาตอ VARCHAR 4 
CS_DTASBio_Degree ระดับปริญญาท่ีเขาศกึษาตอ 

b = ปริญญาตรี 
m = ปริญญาโท 
d = ปริญญาเอก 

VARCHAR 1 

CS_DTASBio_Faculty คณะท่ีเขาศึกษาตอ VARCHAR 50 
CS_DTASBio_FName ชื่อ-นามสกุลบิดา VARCHAR 100 
CS_DTASBio_MName ชื่อ-นามสกุลมารดา VARCHAR 100 
CS_DTASBio_RegCoID1 
CS_DTASBio_RegCoID2 
CS_DTASBio_RegCoID3 
CS_DTASBio_RegCoID4 
CS_DTASBio_RegCoID5 

รหัสรายวชิาท่ีลงทะเบียนในภาคการศกึษาน้ี VARCHAR 10 
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ตารางท่ี ช.8 โครงสรางตารางขอมูล DTAStudentBio (ตอ) 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_DTASBio_GPAX เกรดเฉล่ียสะสม VARCHAR 4 
CS_DTASBio_HaveSupport ทุนท่ีไดรับในภาคการศึกษาน้ี VARCHAR 1 
CS_DTASBio_SupportSrc แหลงท่ีมาของทุนท่ีไดรับในภาคการศึกษาน้ี VARCHAR 100 

ตารางท่ี ช.9 โครงสรางตารางขอมูล ExamSchedule 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_CoStatus_RecID หมายเลขบันทึกสถานะรายวิชา INT  
CS_ExSched_ExType ประเภทวันสอบ 

(กลางภาค หรือ ปลายภาค) 
VARCHAR 7 

 
CS_ExSched_ExDate วันสอบ (DD/MM/YYYY) VARCHAR 10 
CS_ExSched_BeginTimeSlot เวลาเร่ิมสอบ 

(มีคา 1-26 แตละคาแทนชวงเวลา 30 นาที) 
INT  

CS_ExSched_EndTimeSlot เวลาส้ินสุดการสอบ 
(มีคา 1-26 แตละคาแทนชวงเวลา 30 นาที) 

INT  

CS_Building_BuID รหัสอาคาร VARCHAR 5 
CS_Room_RoomID รหัสหอง VARCHAR 5 
CS_ExSched_InsID1 รหัสอาจารยคุมสอบทานท่ี 1 VARCHAR 6 
CS_ExSched_InsID2 รหัสอาจารยคุมสอบทานท่ี 2 VARCHAR 6 

ตารางท่ี ช.10 โครงสรางตารางขอมูล Instructor 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

PN_Ins_InsID รหัสอาจารย CHAR 6 
PN_Ins_InsInitial คํานําหนาชื่ออาจารย VARCHAR 20 
PN_Ins_InsName ชื่ออาจารย VARCHAR 50 
PN_Ins_InsSurName นามสกุลอาจารย VARCHAR 50 
PN_Ins_InsEmail อีเมลอาจารย VARCHAR 50 
PN_Ins_ManagePos ตําแหนงงานบริหารในภาควชิาฯ VARCHAR 100 

ตารางท่ี ช.11 โครงสรางตารางขอมูล NonScheduleCourse 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_NonSchedCo_CoID รหัสรายวิชาท่ีไมตองกําหนดวัน/เวลาสอน VARCHAR 7 
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ตารางท่ี ช.12 โครงสรางตารางขอมูล NoScheduleTime 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_NoSchedTime_RecID หมายเลขบันทึกชวงเวลาท่ีไมมีการสอน INT  
CS_NoSchedTime_Semester ภาคการศึกษาท่ีกาํหนดชวงเวลาน้ี 

1 = ภาคการศึกษาตน 
2 = ภาคการศึกษาปลาย 
3 = ภาคการศึกษาฤดูรอน 

VARCHAR 1 

CS_NoSchedTime_Year ปการศึกษาท่ีกําหนดชวงเวลาน้ี VARCHAR 4 
CS_NoSchedTime_BeginTimeSlot เวลาเร่ิมชวงเวลาท่ีไมมีการสอน 

(มีคา 1-182 แตละคาแทนชวงเวลา 30 นาที) 
INT  

CS_NoSchedTime_EndTimeSlot เวลาส้ินสุดชวงเวลาท่ีไมมีการสอน 
(มีคา 1-182 แตละคาแทนชวงเวลา 30 นาที) 

INT  

CS_NoSchedTime_Detail สาเหตุท่ีไมมกีารเรียนการสอนในชวงเวลาน้ี TEXT  

ตารางท่ี ช.13 โครงสรางตารางขอมูล NumOfStuReq 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_Class_ClsID หมายเลขชั้นเรียน INT  
CS_NumOfStuReq_Num จํานวนนิสิตท่ีแจงความจํานงขอใหภาควิชาฯ

เปดสอนรายวิชา 
INT  

ตารางท่ี ช.14 โครงสรางตารางขอมูล Official 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

PN_Off_OffID รหัสเจาหนาท่ี CHAR 8 
PN_Off_OffInitial คํานําหนาชื่อเจาหนาท่ี VARCHAR 20 
PN_Off_OffName ชื่อเจาหนาท่ี VARCHAR 50 
PN_Off_OffSurname นามสกุลเจาหนาท่ี VARCHAR 50 

ตารางท่ี ช.15 โครงสรางตารางขอมูล PersonRole 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

PN_PersonRole_CUID รหัสบุคลากรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
(รหัสนิสิต รหัสอาจารย หรือรหัสเจาหนาท่ี) 

VARCHAR 10 

PN_PersonRole_Role1 
PN_PersonRole_Role2 
PN_PersonRole_Role3 
PN_PersonRole_Role4 
PN_PersonRole_Role5 

สิทธิ์ของผูใชระบบ VARCHAR 5 



 

 

147 

ตารางท่ี ช.16 โครงสรางตารางขอมูล RoleDetail 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

PN_RoleDetail_Role สิทธิ์ของผูใชระบบ VARCHAR 5 
PN_RoleDetail_RoleName ชื่อของสิทธิ์ผูใชระบบ VARCHAR 50 

ตารางท่ี ช.17 โครงสรางตารางขอมูล Room 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_Room_RoomID รหัสหอง VARCHAR 5 
CS_Building_BuID รหัสอาคาร VARCHAR 5 
CS_Room_RoomName ชื่อหอง VARCHAR 20 
CS_Room_Floor ชั้นท่ีหองเรียนตั้งอยู VARCHAR 2 
CS_Room_Capacity ความจุของหอง (จํานวนคน) INT  

ตารางท่ี ช.18 โครงสรางตารางขอมูล Student 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

SI_St_SID รหัสนิสิต CHAR 10 
SI_St_SInitial คํานําหนาชื่อนิสิต VARCHAR 20 
SI_St_SName ชื่อนิสิต VARCHAR 50 
SI_St_SSurname นามสกุลนิสิต VARCHAR 50 
SI_St_SInitialEng คํานําหนาชื่อนิสิต (ภาษาอังกฤษ) VARCHAR 20 
SI_St_SNameEng ชื่อนิสิต (ภาษาองักฤษ) VARCHAR 50 
SI_St_SSurnameEng นามสกุลนิสิต (ภาษาองักฤษ) VARCHAR 50 

ตารางท่ี ช.19 โครงสรางตารางขอมูล StuRequest 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_StuReq_ReqID หมายเลขความจํานงขอลงทะเบียนเรียน INT  
CS_StuReq_Semester ภาคการศึกษาท่ีแสดงความจํานง VARCHAR 1 
CS_StuReq_Year ปการศึกษาท่ีแสดงความจาํนง VARCHAR 4 
CS_StuReq_SID รหัสนิสิต CHAR 10 
CS_StuReq_Confirm สถานะการยืนยันการแสดงความจํานง 

0 = ยังไมยนืยันการแสดงความจาํนง 
1 = ยืนยันการแสดงความจํานงแลว 

VARCHAR 1 
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ตารางท่ี ช.20 โครงสรางตารางขอมูล StuRequestDetail 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_StuReqDe_RecID หมายเลขบันทึกรายละเอียดการแสดงความ
จาํนงขอลงทะเบียนเรียน 

INT  

CS_StuReq_ReqID หมายเลขความจํานงขอลงทะเบียนเรียน INT  
CS_Class_ClsID หมายเลขชั้นเรียนท่ีลงทะเบียนเรียน INT  

ตารางท่ี ช.21 โครงสรางตารางขอมูล Syllabus 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_CoStatus_RecID หมายเลขบันทึกสถานะรายวิชา INT  
CS_Syllabus_FileName ท่ีอยูของแฟมประมวลวิชา TEXT  

ตารางท่ี ช.22 โครงสรางตารางขอมูล TAAnnouncement 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_TAAnmnt_RecID หมายเลขบันทึกผลการใหทุนผูชวยสอน INT  
CS_TAReq_ReqID หมายเลขความตองการผูชวยสอน INT  
CS_AppInfo_SID รหัสนิสิต VARCHAR 10 
CS_TASource_SoID หมายเลขแหลงทุนผูชวยสอน INT  
CS_TAAnmnt_Responsible หนาท่ีของผูชวยสอน TEXT  

ตารางท่ี ช.23 โครงสรางตารางขอมูล TARequest 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_TAReq_ReqID หมายเลขความตองการผูชวยสอน INT  
CS_CoStatus_RecID หมายเลขบันทึกสถานะรายวิชา INT  
CS_TAReq_InsID รหัสอาจารยท่ีตองการผูชวยสอน VARCHAR 6 
CS_TAReq_Degree ระดบัปริญญาของนิสิตผูชวยสอนท่ีตองการ VARCHAR 1 
CS_TAReq_DegreeYear ชั้นปของนิสิตผูชวยสอนท่ีตองการ VARCHAR 1 
CS_TAReq_NumOfTA จํานวนผูชวยสอนท่ีตองการ INT  
CS_TAReq_Responsible หนาท่ีของผูชวยสอนท่ีตองการ TEXT  
CS_TAReq_ReqStu รายชื่อนิสิตผูชวยสอนท่ีตองการ TEXT  
CS_TAReq_ReqExpert วิชาท่ีชํานาญของนิสิตผูชวยสอนท่ีตองการ TEXT  

ตารางท่ี ช.24 โครงสรางตารางขอมูล TASource 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_TASource_SoID หมายเลขแหลงทุนผูชวยสอน INT  
CS_TASource_SoName ชื่อของแหลงทุนผูชวยสอน VARCHAR 50 
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ตารางท่ี ช.25 โครงสรางตารางขอมูล User 
ลักษณะประจํา คําอธิบาย ชนดิ ขนาด 

CS_User_Username ชื่อผูใชระบบ VARCHAR 20 
CS_User_Password รหัสผานของผูใชระบบ VARCHAR 10 
CS_User_CUID รหัสบุคลากรของจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(รหัสนิสิต รหัสอาจารย หรือรหัสเจาหนาท่ี) 
VARCHAR 10 

CS_User_Initial คํานําหนาชื่อของผูใชระบบ VARCHAR 20 
CS_User_Name ชื่อของผูใชระบบ VARCHAR 50 
CS_User_Surname นามสกุลของผูใชระบบ VARCHAR 50 

 

 

 

 



ภาคผนวก ซ 
ตัวอยางกรณีทดสอบ 

ตัวอยางกรณีทดสอบของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตารางสอน ตารางสอบ 
และทุนผูชวยสอน สามารถแสดงไดดังตารางที ่ซ.1 – ซ.14 

ตารางท่ี ซ.1 กรณีทดสอบ รหัส T0101 

ฟงกชันท่ีทดสอบ : FR0101 อัพโหลดขอมูลจท 92 
ชื่อกรณีทดสอบ : T0101  ทดสอบการอัพโหลดขอมูลจท 92 
วัตถุประสงคการทดสอบ: เพ่ือทดสอบการอัพโหลดขอมูลจท 92 
ผูใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
ขอมูลนําเขา : -  ภาคการศึกษา 

-  ปการศึกษา 
-  แฟมขอมูลตารางสอน (ชนิด ซีเอสว)ี 

เงื่อนไขการทดสอบ : ตองผานการบันทึกเขาสูระบบ 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง (กรณีปกต)ิ : แฟมขอมูลตารางสอนถูกอัพโหลดเขาสูระบบไดอยางถูกตอง 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) : กรณีท่ี1 ระบบแจงขอความเตือน “กรุณาระบุท่ีอยูไฟล” 

เน่ืองจากไมไดเลือกแฟมขอมูลตารางสอน 
กรณีท่ี2 ระบบแจงขอความเตือน “มีไฟลขอมูล จท92  
ของภาคการศึกษา และปการศึกษาน้ีอยูในระบบแลว” เน่ืองจาก 
อัพโหลดขอมูลของภาคการศึกษา และปการศึกษาน้ีแลวคร้ังนึง 

ขอมูลทดสอบ แสดงดังตารางท่ี ซ.2 
ผลการทดสอบ (กรณีปกต)ิ : แฟมขอมูลตารางสอนถูกอัพโหลดเขาสูโฟลเดอร 

%ApplicationPath%/upload/JT92  
และเปดสอนรายวิชาตามขอมูลในแฟมขอมูลตารางสอน  
โดยบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลในตาราง CourseStatus ไดอยางถูกตอง 
ดังแสดงในรูปท่ี ซ.1 

ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) : ระบบแจงขอความเตอืนไดถกูตองทุกกรณ ีดงัแสดงในรูปท่ี ซ.2 – ซ.3 
สรปุผลการทดสอบ :   ผาน   ไมผาน หมายเหตุ_________________ 
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ตารางท่ี ซ.2 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ รหัส T0101 
ตัวอยางขอมูลทีท่ดสอบ ขอมูลนาํเขา 

กรณปีกต ิ กรณผิีดพลาด (1) กรณผิีดพลาด (2) 
ภาคการศึกษา ตน ตน ตน 
ปการศึกษา 2550 2550 2550 
แฟมขอมูล
ตารางสอน 

C:\JT92.CSV - C:\JT92.CSV 
(ทําซ้าํตอจากกรณปีกติ) 

 

 
รูปท่ี ซ.1 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0101 กรณีปกติ 



 

 

152 

 
รูปท่ี ซ.2 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0101 กรณีผิดพลาด (1) 

 
รูปท่ี ซ.3 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0101 กรณีผิดพลาด (2) 
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ตารางท่ี ซ.3 กรณีทดสอบ รหัส T0103 

ฟงกชันท่ีทดสอบ : FR0103 เปดสอนรายวิชา 
ชื่อกรณีทดสอบ : T0103 ทดสอบการเปดสอนรายวิชา 
วัตถุประสงคการทดสอบ: เพ่ือทดสอบการเปดสอนรายวิชา 
ผูใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
ขอมูลนําเขา : -  ภาคการศึกษา 

-  ปการศึกษา 
-  รหัสรายวิชาท่ีตองการเปดสอน 
-  จํานวนตอนเรียนท่ีตองการเปดสอน 
-  รายละเอียดของการเปดสอนรายวิชาในแตละตอนเรียน 

เงื่อนไขการทดสอบ : ตองผานการบันทึกเขาสูระบบ 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง (กรณีปกต)ิ : ขอมูลการเปดสอนรายวิชาถูกบันทึกเขาสูระบบไดอยางถูกตอง 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) : กรณีท่ี1 ระบบแจงขอความเตือน “กรุณาเลือกรายวิชาท่ีตองการเปด

สอน” เน่ืองจากไมไดเลือกรายวิชาท่ีตองการเปดสอน 
กรณีท่ี2 ระบบแจงขอความเตือน “กรุณาระบุจํานวนตอนเรียนท่ี
ตองการเปดสอน” เน่ืองจากไมไดเลือกจํานวนตอนเรียนท่ีตองการเปด
สอน 

ขอมูลทดสอบ แสดงดังตารางท่ี ซ.4 
ผลการทดสอบ (กรณีปกต)ิ : บันทึกขอมูลลงฐานขอมูลในตาราง CourseStatus และ Class  

ไดอยางถูกตอง ดังแสดงในรูปท่ี ซ.4 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) : ระบบแจงขอความเตอืนไดถกูตองทุกกรณ ีดงัแสดงในรูปท่ี ซ.5 – ซ.6 
สรปุผลการทดสอบ :   ผาน   ไมผาน หมายเหตุ_________________ 

ตารางท่ี ซ.4 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ รหัส T0103 
ตัวอยางขอมูลทีท่ดสอบ ขอมูลนาํเขา 

กรณปีกต ิ กรณผิีดพลาด (1) กรณผิีดพลาด (2) 
ภาคการศึกษา ตน ตน ตน 
ปการศึกษา 2550 2550 2550 
รหัสรายวิชาที่
ตองการเปดสอน 

2110420 - 2110644 

จํานวนตอนเรียนที่
ตองการเปดสอน 

1 - - 

เลขทีต่อนเรียน 1 - - 
จํานวนนิสิต 50 - - 
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ตารางท่ี ซ.4 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ รหัส T0103 (ตอ) 
ตัวอยางขอมูลทีท่ดสอบ ขอมูลนาํเขา 

กรณปีกต ิ กรณผิีดพลาด (1) กรณผิีดพลาด (2) 
จํานวนคร้ังที่แบง
สอน/สัปดาห 

1 - - 

ประเภทการสอน LECT - - 
จํานวนชม.การ
สอน 

3 - - 

อาจารยผูสอน อ.เชษฐ พัฒโนทัย - - 
หลักสูตร - - - 
ชั้นปที ่ - - - 
หมายเหต ุ - - - 
 

 
รูปท่ี ซ.4 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0103 กรณีปกติ 
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รูปท่ี ซ.5 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0103 กรณีผิดพลาด (1) 

 
รูปท่ี ซ.6 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0103 กรณีผิดพลาด (2) 
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ตารางท่ี ซ.5 กรณีทดสอบ รหัส T0104 

ฟงกชันท่ีทดสอบ : FR0104 ปดสอนรายวิชา 
ชื่อกรณีทดสอบ : T0104 ทดสอบการปดสอนรายวิชา 
วัตถุประสงคการทดสอบ: เพ่ือทดสอบการปดสอนรายวิชา 
ผูใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
ขอมูลนําเขา : -  ภาคการศึกษา 

-  ปการศึกษา 
-  รหัสรายวิชาท่ีตองการปดสอน 
-  เหตุผลของการปดสอนรายวิชา 

เงื่อนไขการทดสอบ : ตองผานการบันทึกเขาสูระบบ 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง (กรณีปกต)ิ : ขอมูลการปดสอนรายวิชาถูกบันทึกเขาสูระบบอยางถูกตอง 
ผลลัพธท่ีคาดหวงั (กรณีผิดพลาด) : ระบบแจงขอความเตือน “กรุณาเลือกรายวิชาท่ีตองการปดสอน” 

 เน่ืองจากไมไดเลือกรายวิชาท่ีตองการปดสอน 
ขอมูลทดสอบ แสดงดังตารางท่ี ซ.6 
ผลการทดสอบ (กรณีปกต)ิ : บันทึกขอมูลลงฐานขอมูลในตาราง CourseStatus และลบขอมูลจาก

ฐานขอมูลในตาราง Class ไดอยางถูกตอง ดังแสดงในรูปท่ี ซ.7 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) : ระบบแจงขอความเตือนไดถูกตอง ดังแสดงในรูปท่ี ซ.8 
สรปุผลการทดสอบ :   ผาน   ไมผาน หมายเหตุ_________________ 

ตารางท่ี ซ.6 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ รหัส T0104 
ตัวอยางขอมูลทีท่ดสอบ ขอมูลนาํเขา 

กรณปีกต ิ กรณผิีดพลาด 
ภาคการศึกษา ตน ตน 
ปการศึกษา 2550 2550 
รหัสรายวิชาที่
ตองการปดสอน 

2110423 - 

เหตุผลของการปด
สอนรายวชิา 

จาํนวนนิสิตลงทะเบียนไมมากพอท่ีจะจาํเปนตองเปดสอน - 
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รูปท่ี ซ.7 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0104 กรณีปกติ 

 
รูปท่ี ซ.8 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0104 กรณีผิดพลาด 
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ตารางท่ี ซ.7 กรณีทดสอบ รหัส T0112 

ฟงกชันท่ีทดสอบ : FR0112 ลบประมวลวิชา 
ชื่อกรณีทดสอบ : T0112 ทดสอบการลบประมวลวิชา 
วัตถุประสงคการทดสอบ: เพ่ือทดสอบการลบประมวลวิชา 
ผูใชงาน : อาจารยผูสอน 
ขอมลูนําเขา : -  ภาคการศึกษา 

-  ปการศึกษา 
-  รายวิชาท่ีตองการลบแฟมขอมูลประมวลวิชา 

เงื่อนไขการทดสอบ : ตองผานการบันทึกเขาสูระบบ 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง (กรณีปกต)ิ : แฟมประมวลวิชาถูกลบออกจากระบบไดอยางถูกตอง 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) : ระบบแจงขอความเตือน “กรุณาเลือกรายวิชาท่ีตองลบประมวลวิชา” 

เน่ืองจากไมไดเลือกรายวิชาท่ีตองการลบประมวลวิชา 
ขอมูลทดสอบ แสดงดังตารางท่ี ซ.8 
ผลการทดสอบ (กรณีปกต)ิ : แฟมประมวลวิชาถูกลบออกจากระบบ และลบขอมูลจากฐานขอมูลใน

ตาราง Syllabus ไดอยางถูกตอง ดังแสดงในรูปท่ี ซ. 9 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) : ระบบแจงขอความเตือนไดถูกตอง ดังแสดงในรูปท่ี ซ.10 
สรปุผลการทดสอบ :   ผาน   ไมผาน หมายเหตุ_________________ 

 

ตารางท่ี ซ.8 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ รหัส T0112 
ตัวอยางขอมูลทีท่ดสอบ ขอมูลนาํเขา 

กรณปีกต ิ กรณผิีดพลาด 
ภาคการศึกษา ตน ตน 
ปการศึกษา 2550 2550 
รายวชิาทีต่องการลบแฟมขอมูลประมวลวิชา 2110101 - 
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รูปท่ี ซ.9 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0112 กรณีปกติ 

 
รูปท่ี ซ.10 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0112 กรณผีิดพลาด 
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ตารางท่ี ซ.9 กรณีทดสอบ รหัส T0204 

ฟงกชันท่ีทดสอบ : FR0204 กําหนดวัน/เวลาสอน 
ชื่อกรณีทดสอบ : T0204 ทดสอบการกําหนดวัน/เวลาสอน 
วัตถุประสงคการทดสอบ: เพ่ือทดสอบการกําหนดวัน/เวลาสอน 
ผูใชงาน : อาจารยผูประสานงานตารางสอน 
ขอมูลนําเขา : -  ภาคการศึกษา 

-  ปการศึกษา 
-  รายวิชา และตอนเรียนท่ีตองการกําหนดวัน/เวลาท่ีมีการสอน 
-  วัน เวลา อาคาร และหองสอน 

เงื่อนไขการทดสอบ : ตองผานการบันทึกเขาสูระบบ 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง (กรณีปกต)ิ : บันทึกขอมูลการกําหนดวัน/เวลาสอนลงฐานขอมูลไดอยางถูกตอง 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) : ระบบแจงขอความเตือน “หองสอนไมวางในชวงเวลาท่ีกําหนด กรุณา

เลือกหองสอนอื่น” เน่ืองจากในชวงเวลาท่ีตองการกาํหนดมีรายวชิาอืน่
ใชหองสอนน้ันอยู 

ขอมูลทดสอบ แสดงดังตารางท่ี ซ.10 
ผลการทดสอบ (กรณีปกต)ิ : บันทึกขอมูลกําหนดวัน/เวลาสอนลงฐานขอมูลในตาราง ClassSchedule 

ไดอยางถูกตอง ดังแสดงในรูปท่ี ซ.11 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) : ระบบแจงขอความเตือนไดถูกตอง ดังแสดงในรูปท่ี ซ.12 
สรปุผลการทดสอบ :   ผาน   ไมผาน หมายเหตุ_________________ 

ตารางท่ี ซ.10 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ รหัส T0204 
ตัวอยางขอมูลทีท่ดสอบ ขอมูลนาํเขา 

กรณปีกต ิ กรณผิีดพลาด 
ภาคการศึกษา ตน ตน 
ปการศึกษา 2550 2550 
รายวชิาทีต่องการกาํหนดวนั/เวลาสอน 2110420 2110101 
ตอนเรียนที่ตองการกาํหนดวนั/เวลาสอน 1 1 
วันสอน อังคาร อังคาร 
เวลาสอน 9:00 ถึง 12:00 8:30 ถึง 11:30 
อาคารสอน อาคารเจริญวิศวกรรม อาคารเจริญวิศวกรรม 
หองสอน หองเรียนท่ัวไป(19-16) หองเรียนท่ัวไป(19-16) 
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รูปท่ี ซ.11 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0204 กรณปีกติ 

 
รูปท่ี ซ.12 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0204 กรณผีิดพลาด 
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ตารางท่ี ซ.11 กรณีทดสอบ รหัส T0301 

ฟงกชันท่ีทดสอบ : FR0301 กําหนดวัน/เวลาสอบ 
ชื่อกรณีทดสอบ : T0301 ทดสอบการกําหนดวัน/เวลาสอบ 
วัตถุประสงคการทดสอบ: เพ่ือทดสอบการกําหนดวัน/เวลาสอบ 
ผูใชงาน : เจาหนาท่ี 
ขอมูลนําเขา : -  ภาคการศึกษา 

-  ปการศึกษา 
-  ประเภทวันสอบ 
-  รายวิชาท่ีตองการกําหนดวันสอบ 
-  วัน เวลา อาคาร และหองสอบ 
-  อาจารยผูคุมสอบ 2 ทาน 

เงื่อนไขการทดสอบ : ตองผานการบันทึกเขาสูระบบ 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง (กรณีปกต)ิ : บันทึกขอมูลการกําหนดวัน/เวลาสอบลงฐานขอมูลไดอยางถูกตอง 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) : ระบบแจงขอความเตือน “อ.ดร. พิษณุ คนองชัยยศ ไมวางคุมสอบใน

ชวงเวลาท่ีกําหนด กรุณากําหนดอาจารยผูคุมสอบทานอื่น” เน่ืองจาก
ในชวงเวลาท่ีกําหนดอาจารยคุมสอบรายวิชาอื่นอยู 

ขอมูลทดสอบ แสดงดังตารางท่ี ซ.12 
ผลการทดสอบ (กรณีปกต)ิ : บันทึกขอมูลกําหนดวัน/เวลาสอบลงฐานขอมูลในตาราง 

 ExamSchedule ไดอยางถูกตอง ดังแสดงในรูป ซ.13 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) : ระบบแจงขอความเตือนไดถูกตอง ดังแสดงในรูปท่ี ซ.14 
สรปุผลการทดสอบ :   ผาน   ไมผาน หมายเหตุ_________________ 

ตารางท่ี ซ.12 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ รหัส T0301 
ตัวอยางขอมูลทีท่ดสอบ ขอมูลนาํเขา 

กรณปีกต ิ กรณผิีดพลาด 
ภาคการศึกษา ตน ตน 
ปการศึกษา 2550 2550 
ประเภทวนัสอบ กลางภาค กลางภาค 
รายวชิาทีต่องการกาํหนดวนั/เวลาสอน 2110420 2110101 
วันสอบ 24 กันยายน 2550 24 กันยายน 2550 
เวลาสอบ 9:00 ถึง 12:00 9:00 ถึง 12:00 
อาคารสอบ อาคารเจริญวิศวกรรม อาคารเจริญวศิวกรรม 
หองสอบ หองเรียนท่ัวไป(19-16) หองสัมมนาภาควชิาฯ (17-02) 
อาจารยผูคุมสอบ 1 อ.ดร. พิษณ ุคนองชัยยศ อ.ดร. พิษณ ุคนองชัยยศ 
อาจารยผูคุมสอบ 2 อ. นครทิพย พรอมพูล อ. เกริก ภิรมยโสภา 
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รูปท่ี ซ.13 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0301 กรณปีกติ 

 
รูปท่ี ซ.14 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0301 กรณผีิดพลาด 
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ตารางท่ี ซ.13 กรณีทดสอบ รหัส T0501 

ฟงกชันท่ีทดสอบ : FR0501 บันทึกความตองการผูชวยสอน 
ชื่อกรณีทดสอบ : T0501 ทดสอบการบันทึกความตองการผูชวยสอน 
วัตถุประสงคการทดสอบ: เพ่ือทดสอบการบันทึกความตองการผูชวยสอน 
ผูใชงาน : อาจารยผูสอน 
ขอมูลนําเขา : -  ภาคการศึกษา 

-  ปการศึกษา 
-  รายละเอียดความตองการผูชวยสอน 

เงื่อนไขการทดสอบ : ตองผานการบันทึกเขาสูระบบ 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง (กรณีปกต)ิ : บันทึกขอมูลการบันทึกความตองการผูชวยสอนลงฐานขอมูล 

ไดอยางถูกตอง 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) : ระบบแจงขอความเตือน “กรุณาระบุจํานวนผูชวยสอนท่ีตองการ” 

 เน่ืองจากไมไดระบุจํานวนผูชวยสอนท่ีตองการ 
ขอมูลทดสอบ แสดงดังตารางท่ี ซ.14 
ผลการทดสอบ (กรณีปกต)ิ : บันทึกขอมูลการบันทึกความตองการผูชวยสอนลงฐานขอมูลในตาราง 

TARequest ไดอยางถูกตอง ดังแสดงในรูป ซ.15 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) : ระบบแจงขอความเตือนไดถูกตอง ดังแสดงในรูปท่ี ซ.16 
สรปุผลการทดสอบ :   ผาน   ไมผาน หมายเหตุ_________________ 

ตารางท่ี ซ.14 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ รหัส T0501 
ตัวอยางขอมูลทีท่ดสอบ ขอมูลนาํเขา 

กรณปีกต ิ กรณผิีดพลาด 
ภาคการศึกษา ตน ตน 
ปการศึกษา 2550 2550 
รายวชิาทีต่องการบนัทกึความตองการ 2110420 2110101 
ระดับปริญญา ตรี ตรี 
ชั้นป 1 1 
จํานวนผูชวยสอน 2 - 
หนาที่ของผูชวยสอน - - 
ชือ่นสิิตที่ตองการใหเปนผูชวยสอน นาย กิตติพงศ พลพิพัฒนพงศ - 
ความชํานาญของผูชวยสอนทีต่องการ Java Programming - 



 

 

165 

 
รูปท่ี ซ.15 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0501 กรณปีกติ 

 
รูปท่ี ซ.16 หนาจอผลการทดสอบของกรณีทดสอบ T0501 กรณผีิดพลาด 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายกิตติพงศ พลพิพัฒนพงศ เกิดวันที่ 14 พฤษภาคม 2525 ที่กรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับสอง จากภาควิชา
คณิตศาสตร สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2546 
และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟตแวร ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2547 


	ปกภาษาไทย 
	ปกภาษาอังกฤษ 
	หน้าอนุมัติ 
	บทคัดย่อภาษาไทย 
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
	กิตติกรรมประกาศ 
	สารบัญ 
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.3 ขอบเขตของการวิจัย
	1.4 ขั้นตอนและวิธีการดำเนินการวิจัย
	1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1.6 บทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์

	บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 การวิเคราะห์ความต้องการ
	3.1 การวิเคราะห์การดำเนินงานของระบบปัจจุบัน
	3.2 การรวบรวมความต้องการของระบบ
	3.3 การวิเคราะห์และสรุปความต้องการของระบบที่จะพัฒนา

	บทที่ 4 การออกแบบระบบ
	4.1 การออกแบบหน้าที่การทำงานของระบบ
	4.2 การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ
	4.3 การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้
	4.4 การออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์
	4.5 การออกแบบการควบคุมความมั่นคงของระบบ

	บทที่ 5 การพัฒนาและการทดสอบระบบ
	5.1 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ
	5.2 ขั้นตอนในการพัฒนาระบบ
	5.3 รายละเอียดโปรแกรมย่อยเจเอสพีของระบบ
	5.4 การทดสอบระบบ

	บทที่ 6 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	6.1 สรุปผลการวิจัย
	6.2 ปัญหาและข้อจำกัดในการวิจัย
	6.3 ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง 
	ภาคผนวก  
	ประวัติผู้เขียน

	Button7: 


