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บทที่  1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในโลกแหงยุคสารสนเทศแทบไมมีใครไมรูจัก  “อินเทอรเน็ต”   ส่ิงที่ทาํใหโลกไรพรมแดน 

เสนแบงเขตประเทศหรือโซนเวลา เมื่อคอมพิวเตอรเชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตแลว

เปรียบเสมือนเคร่ืองมือที่ใชในการติดตอส่ือสารไดรวดเร็วทันใจชั่วพริบตาทั้งสงจดหมาย พูดคุย 

ฟงเสยีง  ดูภาพเคล่ือนไหว   เปนตน  
  

ภาวะแหงการเปล่ียนแปลงในดานสังคม  เศรษฐกิจ   การเมอืง  ทัง้ในระดับทองถิน่ 

ระดับประเทศและระดับโลก โดยเฉพาะสังคมไทยทีม่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรเปนตัว

จักรสําคัญในการผลักดันใหเกิดชุมนมุรูปแบบใหม   คือ  ชมุชนไซเบอรหรือชุมชนเสมือนจริง  (Virtual   

Community)    ปรากฏการณหนึง่ที่เกิดข้ึนและสามารถสังเกตเห็นไดชัด   นั่นก็คือ   การไหลบาของ

ขอมูลขาวสารจํานวนมากเขาสูการรับรูของคนอยางตอเนื่องทางจอคอมพิวเตอรผานเครือขาย          

ที่เรียกวา  “อินเทอรเน็ต” 
 

อินเตอรเน็ต  (Internet)  นบัเปนเทคโนโลยีทางการส่ือสารอีกชนิดหนึ่ง  ที่มีความสําคัญ

มากที่สุดในยุคขอมูลขาวสาร  (Information  Society)  เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนแหลงรวบรวม

ขอมูลแหลงทีใ่หญที่สุดในโลก  เปนเคร่ืองมือสืบคนขอมูล  เปนที่รวบรวมของบริการตางๆ  อีกทั้ง

ยังเปนชองทางที่สามารถรับสงขอมูลขาวสารครอบคลุมพื้นที่เกือบทุกมุมโลกไดภายในเวลา

อันรวดเร็วโดยไมมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาและระยะทางอีกตอไป   ดวยเหตุนี้  อินเทอรเน็ตจึง

กลายเปนกลยทุธใหมที่ผูประกอบการไดนาํมาใช  เพื่อโอกาสทางธุรกิจของตน  เพราะสามารถ

ขยายชองทางการเผยแพรไดครอบคลุมเกือบทั่วทุกมมุโลก    
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นพดล  อินนา  (2548)  ไดกลาววา   ความกาวหนาของวทิยาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ทําใหเกิดการบูรณาการระหวางเทคโนโลยกีับขอมูลขาวสาร  ไมวาจะอยูในรูปลักษณใด  เชน   

ขอความ  เสียง  ภาพเคลือ่นไหว  รูปภาพ  ไดปรับเปล่ียนใหเปนภาษาอีกชนิดหนึ่งที่เปนรูปแบบ

เดียวกนัทัง้หมด  คือ  สามารถอานและสงผานคอมพวิเตอรไดอยางรวดเร็วทั้งยังสามารถนาํเสนอใน

ลักษณะใดก็ไดตามความตองการในการใชงานของผูใช   จากเดิมที่รูปแบบของการสื่อสารจํากัดเฉพาะ

การสื่อสารแบบทางเดียว  (One-way Communication)  ที่ผูรับสารเปนฝายต้ังรับ  (Passive  

Receiver)  แตเพียงฝายเดียว  มาเปนการที่ผูสง-ผูรับสาร  สามารถทําการส่ือสารโตตอบกันไดแบบ

สองทาง  (Two-way  Communications)  และมีผูรับสารมีลักษณะแบบ  Active Receiver   คือ  

สามารถเลือกเปดรับขาวสารใดๆ  ที่ไมสามารถไดจากส่ือมวลชนแบบด้ังเดิมก็สามารถหาไดจากส่ือ

ใหมนี้ไดโดยไมมีขอจํากัด  ซึ่งจะสงผลตอผูบริโภคใหไดรับขาวสารที่มีคุณภาพดีข้ึน  ทั้งในแงปริมาณ

ความหลากหลายและความทันตอเหตุการณ เปนผลมาจากการนําเสนอขาวสารอิเล็กทรอนกิสบน

เครือขายคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต  ซึ่งเปนเครือขายที่เต็มไปดวยแหลงขอมูลจํานวนมหาศาล

ประชาชนผูรับสารสามารถใชชองทางการสือ่สารของอิเล็กทรอนิกสนี้ในการโตตอบส่ือสารกับ

ส่ือมวลชนตางๆ  ตอรัฐบาล  หรือใครกไ็ดที่เราตองการผานทางเครือขายออนไลน  ทําใหเกิดการ

กระจายอํานาจขาวสารอยูในมือ  อํานาจที่เคยเปนของคนเพียงไมกี่คน  ถูกถายทอดมาเปนของแตละ

คน  ทัง้นีห้ากมองในแงของนักส่ือมวลชน  ประโยชนที่ไดรับจากการมีส่ืออิเล็กทรอนกิส  คือ   ชวยลด

ตนทนุในกระบวนการผลิต  มคีวามสะดวก รวดเร็วในการนาํเสนอขาวสารตางๆ  เปนตน 
 

ถึงแมอินเทอรเน็ตจะเปนส่ือใหมที่แพรเขามาในประเทศไทยและถูกนํามาใชอยาง

แพรหลายในระยะเวลาไมนาน  แตกลับมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วมาก  จากที่เคยใชในหมู

นักวชิาการ  นักวจิัย  กลับกลายเปนส่ือเพื่อการคาขาย  บริการขาวสารและส่ือบันเทิง  รวมกนัใน

ระบบเดียว ตามขอมูลจากการสํารวจของสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศแหงชาติ  พบวา  ประมาณการจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยในป 2544  อยูที ่

2.3 ลานคน   โดยผูใชสวนมาก  (รอยละ 65.9)    อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีคนจํานวน

มากที่ใชอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทงิ ปจจุบัน อินเทอรเน็ตไดใชเปนส่ือประสม  (multimedia)  

อยางเต็มรูปแบบ  โดยมีผูใชสามารถดาวนโหลดขอมูลทุกรูปแบบ  ไมวาจะเปนตัวหนงัสือ ภาพนิ่ง  

เสียง สูคอมพวิเตอรสวนตัวได  วัยรุนจาํนวนมากนิยม ดาวนโหลดเพลงที่ชื่นชอบ หรือภาพดารายอด

นิยมจากอินเทอรเน็ต  นอกจากนั้น หลายคนยังใชอินเทอรเน็ตในการแสวงหาความสัมพันธกับเพื่อน

ใหม โดยผานโปรแกรมสนทนา เชน  chat room  หรือ  web board  (รจิตลักขณ  แสงอุไร, 2548) 
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แนวโนมการใชงานอินเทอรเน็ตบอรดแบนดในป  2547-2548 เติบโตตอเนื่อง จนมียอด

ผูใชรวมส้ินปที่ผานมากวา  500,000 ราย เปนปจจัยหนึง่ที่สงผลใหส่ือโฆษณาประชาสัมพันธบน

เว็บไซตไดรับความนิยม เนื่องจาก เทคโนโลยีบอรดแบนดชวยใหการโหลดไฟลทําไดรวดเร็ว 

เจาของเว็บสามารถพฒันาเว็บไซตใหมีคอนเทนต และลูกเลนที่นาสนใจมากข้ึน อาท ิ ใชแฟลซมี

เดีย การตูน เสียงเพลง วิดีโอ เพิ่มสีสันและอารมณความรูสึกใหดีข้ึน จากเดิมที่เว็บไซตมีเพียงแค

การนาํเสนอขอมูลตัวอักษรเทานั้น   
 

ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มกีารปรับเปล่ียนอยางรวดเร็วเคร่ืองมือทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศไดถูกนาํมาใชในวงการวิชาชีพตางๆ มากมายเพื่อที่จะทําใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกตองนาเชื่อถือยิ่งข้ึน เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตถือเปนเทคโนโลยี ที่นา

จับตามองดวยความเปนอัจฉริยะ ประกอบกับการพัฒนาการท่ีเจริญกาวหนาเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  

(เสกสรร  สายสีสด, 2546) 
 

นับต้ังแตอินเทอรเน็ตไดเกิดข้ึนมาและแพรหลายในปจจุบัน  โลกในวันนี้ก็เลยเปล่ียนไป  

ขอมูล  ขาวสาร  สามารถแพรกระจายไปยังแหลงตางๆ ของโลกไดอยางไมจํากัด  เวลาและระยะทาง 

ผูคนในโลกอันกวางใหญสามารถติดตอส่ือสารและสงขาวสารขอมูลถึงกนัไดดวยปลายนิว้  การดําเนนิ

ชีวิตของผูคนเปล่ียนไป  สามารถนัง่เรียนหนังสืออยูที่บาน  ส่ังซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตได

อยางสะดวกรวดเร็ว 
 

 ในวงการธุรกจิ  การศึกษาหรือหนวยงานรัฐบาลและเอกชน  ไดเล็งถึงความสําคัญของการใช

อินเทอรเน็ตโดยใชเปนเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสาร  เผยแพรความรูสินคาและบริการ  ผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตกนัมากข้ึน  ทาํใหเกิดเว็บไซต  (Website)  ของหนวยงานตางๆ  เกิดข้ึนมาในแตละวนั

มากมาย  เปนหมืน่เปนแสนเว็บไซต  เรียกไดวา  บริษัทหนึง่ๆ  จะตองมีเวบ็ไซตของบริษัทตัวเอง  

นอกจากนี ้  ยงัมีเว็บไซตสวนตัวหรือเว็บไซตที่ไมแสวงผลกําไรอีกมากมายในโลกอินเทอรเน็ต  (ดวงพร  

เกี๋ยงคําและวงศประชา  จันทรสมวงศ, 2546)  

    

  ดวยอรรถประโยชนนานัปการของอินเทอรเน็ต ไมวาจะใชทางดานการคา การศึกษา การ

เผยแพร ขอมลูสินคาและบริการ ตลอดจนอินเทอรเน็ตเพื่อการประชาสัมพันธองคกร ทุกองคกรเร่ิม

ปรับตัวศึกษาและเรียนรูเทคโนโลยีดานอินเทอรเน็ตเขามาเปนเคร่ืองมอื ในการประชาสัมพันธได

อยางลงตัว ตลอดจนในปจจุบัน มีผูใชอินเทอรเน็ตเพิ่มมากข้ึน จากการสํารวจของ ศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาติหรือ เนคเทค (NECTEC)  ไดจัดทําการสํารวจกลุมผูใช

อินเทอรเน็ตในประเทศไทยข้ึน นับต้ังแตป  2542  เพือ่เก็บรวบรวมลักษณะของผูใชและพฤติกรรม
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การใชอินเทอรเน็ตของคนไทยไวเปนฐานขอมูลในการวเิคราะหการเปลี่ยนแปลงการใชและ

พฤติกรรมการใชของผูใชอินเทอรเน็ตอยางตอเนื่อง   จากการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตใน

ประเทศไทยประจําป  2548   มีผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด  21,880  คน พบวา เปนเพศหญิง 

11,882 คน  (รอยละ 54.4)    เพศชาย  9,956  คน  (รอยละ 45.6)  ซึ่งมีอายุในชวง  20-29  ป   

(รอยละ 51.2)  และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนสวนใหญ   (รอยละ 57.2)  

ที่เหลือกระจายตัวอยูตามภูมิภาคตางๆ  ในอัตราสวนที่ใกลเคียงกัน  (เนคเทค, 2548) 
 

 นอกจากนี้ยงัพบวามีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูล รอยละ 22.8    ซึง่รองจาก

การใชเพื่อรับสงจดหมายอิเล็กทรอนกิส รอยละ 24.2 (เนคเทค, 2548) จะเห็นไดวาการใชงาน 

อินเทอรเน็ตเร่ิมแพรหลายและไดรับความนิยมในกลุมนกัศึกษาจนถงึผูใชวัยทาํงานเร่ิมใช

อินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเพิ่มมากข้ึน ทาํใหเปนโอกาสทางหนึ่งที่หนวยงานทุกหนวยงานจะ

เร่ิมหันมา ใชอินเทอรเน็ตในการประชาสัมพนัธองคกรใหทันสมัยและรองรับการเปล่ียนแปลงที่

นับวนัจะทวีความรุนแรงเพิม่มากข้ึนเร่ือยๆ 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่ 1   แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ 
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ภาพที ่ 2   แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามอายุ 

 
          

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
ภาพที ่ 3   แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามที่อยูปจจุบนั
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ภาพที ่ 4   แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามกิจกรรมที่บนอินเทอรเน็ตมากที่สุด 
 
 
ที่มา  :  การสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยประจําป 2548 

โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือเนคเทค (NECTEC) 
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 อินเทอรเน็ตถอืเปนส่ือใหมทีน่ักประชาสัมพนัธใหความสนใจอยางมากในการนาํมาใชเพือ่

งานประชาสัมพันธเปนอยางมาก ซึง่ส่ืออินเทอรเน็ตในปจจุบนัไดรับความนิยมและมีประสิทธิภาพ

สูงข้ึนเร่ือยๆ  โดยเฉพาะการมีอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  (ADSL)  เกิดข้ึน   ทําใหปญหาและอุปสรรค

ของอินเทอรเนต็ลดนอยลง  จึงเปนส่ือใหมที่นกัประชาสัมพันธใหความสําคัญในการประชาสัมพนัธ

องคกรไดเปนอยางดี  (เสกสรร  สายสีสด, 2549)    
  

   การดําเนินงานประชาสัมพันธผานทางอินเทอรเน็ตมีประโยชนตอองคกรในดานประหยัด 

เวลาและคาใชจายในการใหบริการขอมูลกวาการใชบุคลากรฝายประชาสัมพนัธซึง่สามารถใหการ

บริการขอมูลไดเพียงครั้งละคนหรือกลุมเล็กๆ  เทานั้น แตการใหบริการขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธ

ผานทางอินเทอรเน็ต สามารถใหเผยแพรขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธไปยงักลุมเปาหมายได

หลากหลายและจํานวนมากในเวลาพรอมๆ  กัน   สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดทัว่ประเทศและโลก 

ซึ่งมีลักษณะเปนการส่ือสารไปยังคนจํานวนมาก   ภายในเวลาพรอมๆ  กันดวยความสะดวกรวดเร็ว 

แตทวาไมตองเสียคาเวลา  ไมตองจายคาเนื้อที่ในนิตยสาร หนังสือพิมพ   ซึ่งเมื่อเทยีบคาใชจายกบั

ส่ือมวลชน เชน วทิยุ โทรทัศน หนงัสือพมิพ นิตยสาร ภาพยนตรแลวมีอัตราคอนขางจะถูกกวา  

          

 ปจจุบันมีองคกรจํานวนมากที่มีเว็บไซตเปนของตนเอง  นักประชาสัมพันธจึงตองทําหนาที่ใน

การประชาสัมพันธที่อยูเว็บไซตของหนวยงานใหเปนที่รูจกัแพรหลายดวย   เพื่อใหกลุมเปาหมายรูจัก

และเขาเยี่ยมชม  เชน   การใสที่อยูเว็บไซตในส่ือเดิมทุกชนิดขององคกร  เชน  โปสเตอร   แผนพับ         

หัวกระดาษจดหมาย  ดานขางรถขององคกร  สต๊ิกเกอร   ฯลฯ    รวมทั้งสอดแทรกที่อยูเว็บไซตไวใน

โฆษณาตามส่ือตาง  ๆ  การพิมพที่อยูเว็บไซตและอีเมลไวในนามบัตรพนักงาน  และจะตองให

ความสําคัญกับการประชาสัมพันธภายในใหพนักงานทุกคนทราบและจดจําที่อยูเว็บไซตขององคกรตน  
 

          ดวยกระแสแหงความนิยมในรูปแบบการส่ือสารสมัยใหมผานส่ืออินเทอรเน็ต ทําใหเกดิ

แนวโนมวาองคกรหรือหนวยงานตางๆ  รวมถงึนกัประชาสัมพนัธยุคศตวรรษที่   21    ตองพัฒนา

ปรับปรุงความรูความสามารถในดานคอมพิวเตอร เพื่อใหสามารถนาํส่ืออินเทอรเนต็มาใช

ประโยชนในการดําเนนิงานประชาสัมพันธไดอยางเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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การใชอินเทอรเน็ตเพื่องานประชาสัมพันธเร่ิมมีการใชมากยิง่ข้ึนและเหน็เปนรูปธรรม เชน 

การนาํเสนอขาวสารของหนวยงานผานทางเว็บไซต การรวบรวมกิจกรรมที่จัดทําข้ึน การรวบรวม

ขาวสาร ที่แถลงตอส่ือมวลชน การรวบรวมคํากลาว สุนทรพจนตาง ๆ ของผูบริหารหนวยงาน เปน

ตน ซึง่เปนการนําขอมูลทีม่อียูแลวมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด กลาวคือ เมื่อมีขาวสารหรือมกีาร

ประชุม แถลงขาวตาง ๆ ก็นาํมาไวบนโฮมเพจเพื่อที่จะใหผูเขาชมไดตลอดเวลา  24  ชั่วโมงอีกดวย 
 

          นอกจากนี้ส่ืออินเทอรเน็ตสามารถสรางกระบวนการปฏิสัมพันธในการสื่อสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ กลาวคือ  สามารถติดตอส่ือสารระหวางกันไดอยางรวดเร็ว โดยการใชอีเมล (E-mail) 

โดยใหสมัครเปนสมาชิกในการรับขาวสารขององคกรหรือการประยุกตใชการ chat เพื่องาน

ประชาสัมพันธ การมีเว็บบอรดในการแสดงความคิดเหน็หรือสอบถามปญหาตางๆ  จากผูบริหาร

ในลักษณะทนัทีทนัใด  เปนตน  นอกจากนี้  ส่ืออินเทอรเน็ตยังสามารถเขาถึงขอมลูไดตลอดเวลา 

เปนส่ือที่สามารถเปดรับขาวสารไดตลอด 24 ชั่วโมง สามารถใหขาวสารขอมูลไดมากกวาส่ือชนดิ

อ่ืนๆ ทั้งขอความภาพและเสียง ในลักษณะของคลิปวิดีโอสั้นๆ และยังเปนส่ือในการประชาสัมพันธ

ที่ใชงบประมาณนอย แตผลประโยชนกวางไกลซ่ึงสามารถสงสารไปไดทั่วโลกไดอีกดวย นอกจากนี้

อินเทอรเน็ตยงัเปนส่ือที่สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายทีจ่ําเพาะเจาะจง (Selective) ไดเปนอยางดี  

(เสกสรร  สายสีสด, 2546)   
 

 ไพรัช  ธัชยพงษ  (2546)  กลาววา  อินเทอรเน็ตนบัเปนส่ือสมัยใหมที่ไดเขามามีบทบาท

สําคัญตอแทบทุกวงการและทุกสาขาอาชีพ  หากจะกลาวถงึอินเทอรเน็ตกับความบันเทงินั้น คงจะ

ไมอาจแยกจากกันได เพราะ เช่ือวาหลายทานก็คงไดเคยใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือในการหาความ

บันเทงิ นอกเหนือไปจากขอมูลขาวสารมากมายที่หล่ังไหล เขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตแทบทกุเส้ียว

วินาท ี 
 

ดังจะเห็นไดจากเว็บไซตเพือ่ความบนัเทงิของผูผลิตรายการโทรทัศน ทีห่ันมาใช

อินเทอรเน็ตเปนส่ือกลางทีจ่ะเขาถงึกลุมผูชมมากกวาแคการรอชมรายการผานจอโทรทัศนใน

ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงอยางเดียวไมวาจะเปนสถานีโทรทัศนชองตางๆ  ผูผลิตรายการ  ละคร 

สารคดี เกมโชวหรือวาไรต้ีตาง ๆ ที่ลวนแลวแตมีเวบ็ไซตเปนของตนเอง ทําใหผูชมรายการมี

ทางเลือกมากขึ้น ซึ่งผูชมในที่นี้มิไดหมายความเพียงแตผูชมที่อยูภายในประเทศ เทานัน้ หากแตยัง

มีคนไทยในตางประเทศอีกจํานวนไมนอยเลยที่ไดใชเครือขายอินเทอรเน็ตนี ้ เปนส่ือกลางในการ

ติดตามชมรายการทวีีของไทยดวย  เชนกนั  
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อินเทอรเน็ตยังเปนทางออกใหกับผูชมที่อาจพลาดโอกาสการชมบางรายการทางโทรทัศน   

หรือเมื่อชมแลวอาจตองการรายละเอียดเพิม่เติม ก็สามารถติดตามไดผานทางเว็บไซตซึ่งเลือกชมได

ดวยตนเองวาจะเขาไปในชวงใดเวลาใดตามแตสะดวกชวยทาํใหมีความเปนปฏิสัมพนัธ (Interactive) 

มากข้ึนหรือเปนชองทางในการรับฟงความคิดเห็นและติชมตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งไดอยางรวดเร็วฉับไว 

เพราะเสียงจากผูชมถือเปนส่ิงสําคัญอยางยิง่ตอผูผลิตรายการ นอกจากนี้ภายในเวบ็ไซตยังมีขอมลู

ความบนัเทงิทีแ่ฝงดวยสาระอ่ืนๆ มากมายไวคอยบริการในรูปแบบของบันเทงิศึกษา (Edutainment) 

ซึ่งก็จะชวยเพิม่อรรถรสของความสนุกสนานที่แทรกไวดวยความรูอันจะเปนประโยชนตอผูชมไม

มากกน็อย  
 

จึงไมแปลกเลยที่อินเทอรเนต็จะกลายเปนส่ือทรงพลังสําหรับแวดวงทวีทีี่ชวยเสริมและเติม

เต็มในความบันเทงิได นับจากนี้ไปการนาํเสนอรายการผานทีวีเพียงส่ือเดียวคงไมพอ จะตองมีการ

ใชอินเทอรเนต็เขามามีบทบาทสําคัญควบคูไปดวย การนําเอาขอดีของอินเทอรเน็ตมาใชนี้ยอม

สงผลดีตอผูบริโภคหรือผูชมที่ชวยตอบสนองความตองการไดอยางไมส้ินสุด ซึ่งตรงจุดนี้เองจึงทาํ

ใหทุกทานตองปรับเปล่ียนและปรับตัวเพื่อกาวใหทนัตอโลกเทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว

นี้ดวยเชนกนั 
 

ดังนัน้   องคกรตางๆ  รวมทั้งส่ือมวลชนทกุแขนงหรือแมแตคนดังบางคน ก็จะมีเว็บไซต

ของตนเองไวเผยแพรขอมูลขาวสาร จงึไมนาแปลกที่สถานีโทรทัศนของไทยชองตางๆ รวมถึง

บริษัทผูผลิตรายการโทรทัศนตางก็สรางเวบ็ไซตข้ึนมาและใชเว็บไซตนั้นเพื่อประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารตางๆ  ของหนวยงานนัน้    นอกเหนือจากการที่รายการโทรทัศนตางๆ จะใชตัวเองเปนส่ือ

ในการโฆษณาประชาสัมพนัธรายการเหลานัน้อยูแลว    
 

นอกจากนัน้ส่ืออินเทอรเน็ตยังเปนส่ือทีม่คีวามสามารถในการติดตอ 2 ทิศทาง จึงทาํให

ผูใชสามารถโตตอบไดทันท ี ซึ่งนับเปนคุณลักษณะทีสํ่าคัญที่ทฤษฎีทางการประชาสัมพนัธจะให

ความสําคัญมาก เพราะงานประชาสัมพันธนั้นตองการ feedback เพือ่ประเมินผลความสําเร็จของ

งานใหชัดเจน ซึ่งอินเทอรเน็ตนัน้สามารถแสดงสถิติของผูเขามาดูในแตละวนัไดดวย  (อุบลวรรณ 

ปติพัฒนะโฆษิต, 2546)   
 

ดังนัน้ สถานโีทรทัศนชองตางๆ รวมถึงบริษัทที่ผลิตรายการโทรทัศนในปจจุบนัจึงนิยมใช

ส่ืออินเทอรเนต็เปนส่ือเสริมหรือส่ือประชาสัมพันธ ในการเผยแพรขอมูลดานตางๆ ทั้งขาวสาร 

ความเคล่ือนไหว อานเร่ืองยอ ดูภาพดาราหรืออ่ืนๆ   ซึ่งเว็บไซตของบริษัทเหลานี้สวนใหญกจ็ะ

บรรจุขอมูลและคอลัมนตางๆ คลายกนั แตกตางกันในดานของการออกแบบเว็บไซตใหสวยงาม 
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นาสนใจ คลิกเขาไปดูงาย ขอมูลมากหรือนอยตางๆ  กนั บางเว็บไซตนําเสนอขอมูลทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดในระดับสากล  นบัเปนการสรางภาพลักษณที่ลํ้า

หนาในระดับหนึง่ 
 

    กระแสการปรับตัวของธุรกิจบันเทงิไทย เพื่อเอาตัวรอดทั้งในการแขงขันและการเปลีย่นแปลง

ของเทคโนโลยี รวมถงึพฤติกรรมของผูบริโภค โดยหากพิจารณาที่แนวโนมของธุรกิจแลว จะตอง

เช่ือมโยงกับเทคโนโลยีอยางหลีกเล่ียงไมได ซึ่งเทคโนโลยไีดเขามามีบทบาทมาก ไมวาจะเปนทางสาย

หรือไรสาย ซึง่อาจจะผานทางอินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ หรือผานเคเบิลทีว ี โดยจะสังเกตเหน็

แนวโนมของคนรุนใหม ที่รูปแบบการดํารงชีวิตมีความเกี่ยวพันกับสื่ออิเล็กทรอนกิสมากข้ึน  ซึ่ง

รูปแบบการดําเนินชวีิตทีเ่ปล่ียนไปทาํใหรูปแบบการบริโภคสินคาและบริการดานบันเทงิมีการ

เปล่ียนแปลงไปอยางมากซึ่งผู ประกอบการทางดานบันเทงิจําเปนตองปรับตัวอยางรวดเร็ว  การเตรียม

ความพรอมที่จะพัฒนาเว็บไซตใหกลายเปน "ชุมชน" ของคนรักความบันเทงิบนอินเทอรเน็ต โดยมี

กิจกรรมสรางสรรคตางๆ เชน ชมรมวิจารณแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ เลนเกมหรือพูดคุยกับศิลปน

ออนไลน เพื่อดึงใหกลุมเปาหมายเขามารวมกิจกรรมและยังเปนชองทางในการไดรับขอมูลความ

คิดเห็นจากลูกคาที่ทนัทวงทแีละเช่ือถือได เพื่อนํามาวิเคราะหแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาในอนาคต

โดยที่ชุมชนยงัสามารถใชเปนฐานลกูคาขายบริการดานบันเทิงตอเนื่องไปอีก เรียกวา  ไดประโยชน

หลายสถานทเีดียว 
 

การนําส่ืออินเทอรเน็ตมาใชในการประชาสัมพันธนั้น นับวามีความจําเปนและมีแนวโนมที่จะ

ไดรับความนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ เนื่องจากมีฐานจากผูใชที่เปนนักเรียน นกัศึกษา ตลอดจนพนักงานบริษัท

เปนจํานวนมากที่ใชอินเทอรเน็ตเปนประจําและเพิ่มจํานวนมากข้ึนเร่ือยๆ การใชอินเทอรเน็ตทําใหการ

เขาถึงขาวสารไดอยางกวางขวางมีคุณภาพและมีความรวดเร็ว เพื่อเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธ

อีกประเภทหนึ่งที่กําลังมีบทบาทสําคัญยิ่งตองานประชาสัมพันธ ดังนั้น นักประชาสัมพันธยุคใหมไม

ควรที่จะละเลยรูปแบบการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต เพราะเขามาอยูในชีวิตประจําวันของประชาชนมาก

ยิ่งข้ึน หากหนวยงานใดไมมีเว็บไซตในการใหขอมูลขาวสารดวยแลว โอกาสที่จะเสริมสรางภาพลักษณ

ที่ดีใหกับองคการอาจตองพายแพกับคูแขงขันไดในที่สุด 
 

ในแวดวงธุรกิจบันเทงิมีบริษทัผลิตรายการโทรทัศน ที่นาํเสนอผานสถานีโทรทัศนชองตางๆ  

อยูมากมายหลายบริษทั   ซึ่งบริษัทผลิตรายการโทรทัศน ที่ไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากผูชมทกุ

เพศ ทุกวยั และยังไดรับรางวลัตางๆ ในหลากหลายสาขา ที่นาสนใจมีอยูดวย  6  บริษทั  นั่นคือ 
 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            11 
 

-  www.kantana.co.th  เปนเว็บไซตของบริษัท กันตนา กรุป จํากดั (มหาชน)  บริษัทใน

อุตสาหกรรมดานบันเทงิของไทยที่มีประสบการณมากกวา  50  ป โดยมีบริษัทในเครือกวา  10 

บริษัท  ครอบคลุมงานดานธุรกิจส่ือตาง ๆ ที่ใหบริการดวยเทคโนโลยีชั้นนําและเคร่ืองมือทีท่ันสมัย 

(hi–end)  อยางครบวงจร อาท ิดานภาพยนตร, Film Labs, Sound Labs, Animation  ที่ไดรับ 

ISO 9001 : 2000 และไดรับการสงเสริมการลงทุนจาก BOI การผลิตรายการและละครทาง

โทรทัศน, การโฆษณา, การจัดกิจกรรมพิเศษ, สํานกัพมิพ   และไดมีการลงทนุดานธุรกิจส่ือและ

การผลิตรายการที่ประเทศตาง ๆ ของภูมิภาคอาเซียน 
 

-  www.medias.co.th  เปนเว็บไซตของบริษัท มีเดีย  ออฟ  มีเดียส  จํากัด (มหาชน)  

ประกอบธุรกิจหลักประเภทผลิตรายการโทรทัศนที่มีคุณภาพและมีความหลากหลาย ทันสมัย ทัน

เหตุการณ    ดวยเจตนารมณผนวกกับจิตสํานึกในการสรางสรรคความเปนเลิศดานบันเทงิ นําเสนอส่ิง

ที่ดีและมีประโยชนใหกับสังคมตลอดไปไมวาจะเปนละคร เกมสโชว วาไรต้ี กีฬา ภาพยนตร รวมไปถงึ

สารคดี ตางๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูชม ไดเปนอยางดี  
 

-  www.workpoint.co.th  เปนเว็บไซตของบริษัท เวิรคพอยท  เอนเทอรเทนเมนท  จาํกัด 

(มหาชน)   บริษัทผลิตรายการโทรทัศน เชน ควิชโชว  เกมโชว  ซิทคอม  ละคร  วาไรต้ี  รายการสาํหรับ

เด็กและรายการสงเสริมวัฒนธรรม ซึ่งไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากผูชมทุกเพศ ทุกวัย และยังไดรับ

รางวัลในหลากหลายสาขา ทัง้ในประเทศและตางประเทศ เชน รางวัลเมขลา รางวัลโทรทัศนทองคํา 

สถาบันการสงเสริมวัฒนธรรมแหงชาติและ  Asian Television Award  เปนตน 
 

-  www.jsl.co.th  เปนเว็บไซตของบริษัท บริษัท เจ เอส แอล จํากัด  ทีดํ่าเนนิงานดานการ

ผลิตรายการโทรทัศนเปนธุรกิจหลัก  ปจจุบัน เจ เอส แอล  ไดผลิตรายการตางๆไปแลวกวา  100 

รายการ ในหลายประเภทรายการ ทัง้ เกมโชว ทอลคโชว คอมเมด้ีโชว วาไรต้ี โชว และละครรวมทัง้

ขยายงานออกไปในงานดานอ่ืนๆ เชน งานละครโทรทศัน งานกิจการพิเศษตางๆ งานใหบริการ

สตูดิโอและเคร่ืองมือถายทาํครบวงจร  งานลิขสิทธิก์ารตูนตางประเทศอีกดวย 
 

-  www.broadcastthai.co.th  เปนเว็บไซตของ  บริษทั บรอดคาซท ไทย เทเลวิชัน่ จํากัด 

บริษัทที่ผลิตงานทางดานรายการโทรทัศน ละคร สารคดี สปอรตโฆษณา และงานพรีเซนเทชั่น

ตางๆ ซึง่เนนการผลิตงานที่มีคุณภาพตอสังคม โดยที่ผานมาผลงานที่เราสรางสรรคไดรับความ

นิยมจากผูชมรายการเปนอยางยิ่ง 
 

 
 

http://www.kantana.co.th/�
http://www.medias.co.th/�
http://www.workpoint.co.th/�
http://www.jsl.co.th/�
http://www.broadcastthai.co.th/�
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-  www.polyplus.co.th  เปนเว็บไซตของบริษัท  โพลีพลัส  เอ็นเทอรเทนเมนท  จํากัด  ที่

ประสบความสําเร็จในฐานะผูผลิตรายการโทรทัศนแลว บริษัทฯ ยงัไดเติบโตและมุงมัน่ในการผลิตงาน

ที่มีคุณภาพและสรางสรรคส่ิงที่ดีสูสังคมอยางไมหยุดยัง้  อาท ิ  ใหบริการดานการจดังานในรูปแบบ

ตางๆ (Event) บริการดานทีป่รึกษาประชาสัมพันธ รับวางแผนและดําเนินการดานประชาสัมพันธแบบ

ครบวงจร  การผลิตส่ือส่ิงพิมพ   รวมถึง Production House รับผลิตงานดานโทรทัศนทกุประเภทใหกบั

องคกรอ่ืน  อาทิ  งานโฆษณาตางๆ   เปนตน 
   

เนื่องจากบริษทัทัง้  6  ดําเนนิการในธุรกิจเดียวกนัและยงัไดมีการใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือใน

การเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ  ในรูปแบบของการจดัทําเวบ็ไซตของบริษัท    จากประเด็น

ดังกลาวขางตน  ผูวิจยัจึงสนใจที่ศึกษารูปแบบและเนื้อหาของเวบ็ไซตของบริษัทผลิตรายการ

โทรทัศนที่ใชเปนเคร่ืองมือประชาสัมพนัธบนส่ืออินเทอรเน็ต นั่นเอง   

 

ปญหานําวิจยั   
 

 1. รูปแบบของเวบ็ไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนมีการออกแบบอยางไร 

 2. เนื้อหาของเวบ็ไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนมีการออกแบบอยางไร 

 3. เว็บไซตของบริษัทผลิตรายการโทรทัศนมคีวามเหมือนหรือแตกตางในเร่ืองของ

รูปแบบของเวบ็ไซตอยางไร 

 4. เว็บไซตของบริษัทผลิตรายการโทรทัศนมคีวามเหมือนหรือแตกตางในเร่ืองของ

เนื้อหาของเวบ็ไซตอยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อวิเคราะหรูปแบบการประชาสัมพันธของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนที่

นําเสนอบนส่ืออินเทอรเน็ต 

2. เพื่อวิเคราะหเนื้อหาการประชาสัมพนัธของเว็บไซตบริษทัผลิตรายการโทรทัศนที่

นําเสนอบนส่ืออินเทอรเน็ต 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการประชาสัมพันธของเวบ็ไซตบริษัทผลิตรายการ

โทรทัศนทีน่ําเสนอบนส่ืออินเทอรเน็ต 

4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบเนื้อหาการประชาสัมพันธของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการ

โทรทัศนทีน่ําเสนอบนส่ืออินเทอรเน็ต 

http://www.polyplus.co.th/�
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ขอบเขตของการวิจัย  
 

การวิจยัคร้ังนีศึ้กษาถงึรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซตบริษัทรายการโทรทัศนรวมทัง้ส้ิน             

6  เว็บไซต  ไดแก  6www.kantana.co.th,  7www.medias.co.th,  www.workpoint.co.th,   8www.jsl.co.th,   

www.broadcastthai.com  และ 10www.polyplus.co.th  ในชวงเดือนธนัวาคม 2550  ถึง กมุภาพนัธ  

2551 

 

นิยามคําศัพท 
 
รูปแบบของเว็บไซตบริษทัผลิตรายการโทรทัศน  หมายถงึ  รูปแบบของเว็บไซต

บริษัทผลิตรายการโทรทัศนซึ่งพิจารณาจากหลักในการออกแบบเว็บไซต  โดยการนําองคประกอบ

ตางๆ  ในการนําเสนอขอมูลมาจัดเรียงใหหนาเว็บเพจที่มีความสวยงาม  งายตอการเขาไปอาน

หรือฟง  รวมถึงดึงดูดความสนใจใหอยากเขาไปเย่ียมชม  ซึ่งหลักของการออกแบบเว็บไซต ตาม

แนวคิดของ       ธวัชชัย  ศรีสุเทพ  (2545)  สามารถแบงออกเปน 
 

- การสรางลําดับความสําคัญชั้นความสําคัญององคประกอบ 

- สรางรูปแบบ บุคลิกและสไตล 

- สรางความสม่าํเสมอตลอดทั่วทั้งเว็บไซต 

- ใชกราฟกอยางเหมาะสม 

 

นอกจากนีย้ังรวมถึงองคประกอบตางๆ ทีน่าํมาเรียงรอยเปนหนาเว็บเพจ อันประกอบดวย 
 

ภาพ  หมายถงึ  การนําเสนอขอมูลขาวสารโดยใชองคประกอบทางดานภาพ  ซึง่ประกอบ

ไปดวยภาพนิง่ / ภาพเคล่ือนไหว 
 

 เสียง  หมายถึง  การนาํเสนอขอมูลขาวสารโดยใชองคประกอบทางดานเสียง  ซึ่ง

ประกอบดวย บทสัมภาษณ/ บทสนทนา / เพลงบรรเลง 
 

 ขอความ  หมายถงึ  การนาํเสนอขอมูลโดยใชองคประกอบดานขอความ  คือ  เนื้อหาของ

ขอมูลขาวสารที่บรรจุในเว็บไซต 

 การเชื่อมโยง  (link)  หมายถึง  การนําเสนอขอมูลโดยใชองคประกอบทางดานจุดเช่ือม

โยง  (link)  ไปยังหนาตางอ่ืนๆ  ภายในเว็บไซตเดียวกัน และเว็บไซตอ่ืนๆ  
 

http://www.broadcastthai.com/�


                                                                                                              

                                                                                                                                                            14 
 

เนื้อหาของเว็บไซตของบริษัทผลิตรายการโทรทัศน  หมายถึง  ขอมูลตางๆ  บรรจุ

ภายในเว็บไซต  อาทิ   ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท  (About Your  Company)  รายละเอียดของ

ผลิตภัณฑ  (Product Information)  ขาวสาร  (News/Press  Release)  คําถามคําตอบ  

(Frequently  Asked  Question)     ขอมูลในการติดตอ  (Contact  Information)   เปนตน 
 

การประชาสมัพันธ   หมายถงึ  การเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี  

(Good  relations)  ระหวางหนวยงาน  องคกร  สถาบันกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ  เพื่อหวังผล

ในความรวมมอืและสนับสนนุจากประชาชน  รวมทัง้มีสวนชวยเสริมสรางภาพลักษณ  (Image)  ที่

ดีแกหนวยงาน  องคกร สถาบัน  ทําใหประชาชนเกิดความนยิม  เล่ือมใสศรัทธาตอหนวยงาน   
 

บริษัทผลิตรายการโทรทศัน  หมายถึง บริษัทที่ดําเนนิการและรับผิดชอบในการผลิต

รายการโทรทศันมากมายประเภท  อาท ิ  ละครโทรทัศน  เกมโชว  ทอลคโชว  รายการวาไรต้ีโชว  

ฯลฯ   ใหกับสถานโีทรทัศนชองตางๆ   
 

 

อินเทอรเน็ต  (Internet)   หมายถึง  เครือขายคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในโลก  ผูใช

คอมพิวเตอรสามารถแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลในเครือขายไดทั่วโลก   ไมวาจะเปน  ขอความ  

ภาพ  เสียง  และขอมูลอ่ืนๆ  ทางดานการศึกษา  ธุรกิจ  การคา  การลงทุน  ตลอดจนถงึขอมูลทีใ่ห

ความบันเทงิ   

 เว็บไซต  (Web  Site)   หมายถงึ   กลุมของเว็บเพจในหนวยงานเดียวกนัทีเ่ชื่อมโยงกัน

ดวยระบบไฮเปอรลิงค ในเวบ็ไซตหนึ่งๆ  จงึประกอบดวยเว็บเพจหลายๆ หนา 
 

เว็บเพจ  (Web  Page)   หมายถงึ    เอกสาร HTML  ที่ใชเปนส่ือในการนาํเสนอขอมูลบน

อินเทอรเน็ต  ซึ่งจะตองอาศัยบราวเซอรในการแสดงผล 
 

โฮมเพจ  (Web  Page)   หมายถงึ  หนาแรกของเว็บไซตที่ผูใชจะไดพบกอน  เมื่อเปดเขา

ไปในเว็บไซตหนึง่ๆ  ดวยการพิมพที่อยูของเว็บไซตลงในบราวเซอร  
 

เว็บบราวเซอร  (Web  Browser)  หมายถงึ  โปรแกรมที่ใชในการแสดงเว็บเพจหรือ

เอกสารประเภท  HTML   เชน  โปรแกรม  Internet  Explorer, Netscape  Navigator,      Mozila  

และ  Opera  เปนตน     

ไฮเปอรลิงค / ลิงค  (Hyperlink/Hypertext link/Link)   หมายถงึ  การเชื่อมโยงขอมูลใน

เว็บเพจ  โดยที่เมื่อคลิกในสวนที่เปนลิงคแลวบราวเซอรจะทําการเปดไฟลหรือเว็บเพจทีถู่กอางถงึ

นั้นข้ึนมาใหม 
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URL   (Universal  Resource  Locator)   หมายถึง  มาตรฐานในการกําหนดที่อยูของ

เว็บไซตในเครือขายอินเทอรเน็ต อาจเรียกอีกอยางวาเปน  Internet  address  หรือ  Web  

address 
 

เวิลด ไวด เว็บ  (World  Wide Web, WWW)  หมายถงึ  ระบบการส่ือสารขอมูลบน

เครือขายอินเทอรเน็ตทีม่ีการสืบคนขอมูลในลักษณะของใยแมงมุม  (web)  โดยการเช่ือมโยงและ

โอนยายขอมูลจากแหลงขอมูลไปยังขอมลูอีกแหลงหนึง่ซึ่งเปนทั้งขอความ  เสียง  ภาพนิ่งและ

ภาพเคล่ือนไหว  (animation)   
 

ดาวนโหลด  (Download)  หมายถงึ  กระบวนการเคล่ือนยายขอมูลจากคอมพวิเตอร

เคร่ืองหนึง่ไปยังอีกเคร่ืองหนึ่ง ในทีน่ี้หมายถึง การรับรูขอมูลจากเว็บเซิรฟเวอรเพื่อมาแสดงผลเปน

เว็บเพจในบราวเซอร 
 

เว็บไซตสืบคนขอมูล  (Search  Engine)  หมายถงึ  โปรแกรมใชงานบนเว็บทีช่วยให

ผูใชคนหาขอมูลที่ตองการได  โดยแสดงผลลัพธที่ไดพรอมกับลิงคไปสูขอมูลที่ตองการในเว็บไซต

ตางๆ  
 

กระดานขาว  (Web  Board)   หมายถงึ  ส่ิงทาํหนาที่คลายกับปายประกาศสาธารณะที่

ผูใชสามารถแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกนัในรูปแบบการต้ังประเด็นคําถามหรือคําวิจารณ  

แลวผูสนใจในประเด็นเดียวกันสามารถรวมออกความเหน็หรือเสนอคําตอบที่ต้ังไว  การใชกระดาน

ขาวสวนใหญผูใชไมจําเปนตองเปดเผยตนเองวาเปนใคร   
 

หองสนทนา  (Chat  Room)   หมายถงึ สวนหนึ่งของเว็บไซตที่เปดโอกาสใหผูใชสามารถ

สนทนากันไดโดยผานจอคอมพิวเตอรพรอมๆ  กนัหลายคน  เสมือนหนึง่วาทกุคนกําลังต้ังวง

สนทนากันจริงๆ  เพยีงแตการสนทนานั้นอาศัยการพิมพขอความที่ตองการสนทนาแทนคําพูด  

  
 

ไดอารีออนไลน  (Blog)  หมายถงึ   การบันทึกบทความของตนเอง (Personal Journal)  

ลงบนเว็บไซต   โดยเนื้อหาของ blog   นั้นจะครอบคลุมไดทุกเร่ือง ไมวาจะเปนเร่ืองราวสวนตัว 

หรือเปนบทความเฉพาะดานตาง ๆ   เชน   การเมือง การปกครอง  การศึกษา  กฬีา  การทองเทีย่ว 

บันเทงิ  ธุรกิจและการลงทุน    เปนตน 
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นับจํานวนผูเขาชมเว็บไซต  (Hit Counter)  โปรแกรมที่นยิมนํามาใชกันมาก  ทาํหนาที่

นับจํานวนผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตวามีมากนอยเพียงใด เพื่อดูความนยิมและแนวโนมความ

เปล่ียนแปลงแลวนาํขอมูลมาวิเคราะหและการทาํตลาดเพื่อโปรโมทเวบ็ไซตตอไป 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

เพื่อขยายมุมมองในเร่ืองการใชส่ืออินเทอรเน็ตในแงของการใชเว็บไซตในการ

ประชาสัมพันธใหแกองคกร    รวมทัง้จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานทีม่ีลักษณะเดียวกนั  จะได

นําไปศึกษาและพัฒนาเว็บไซต  เพื่อใชในประชาสมัพนัธขอมูลขาวสารขององคกรตอไป    
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บทที่  2 
แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยเก่ียวของ 

 
การศึกษาเร่ือง   “การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพนัธของเว็บไซตบริษัท

ผลิตรายการโทรทัศน”   มีแนวคิดสําคัญทีใ่ชเปนแนวทางในการศึกษา  ดังนี ้

 

 -  แนวคิดเร่ืองการสรางสรรคเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพนัธ 

- แนวคิดเกี่ยวกบัการวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซต 

- แนวคิดเกี่ยวกบัการวิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซต 

- แนวคิดดานการส่ือสารการตลาด 

- งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

 
แนวคิดเร่ืองการสรางสรรคเว็บไซตเพือ่การประชาสัมพันธ 
  
 เสกสรร  สายสีสด (2549)  ไดพูดถงึเร่ืองอินเทอรเน็ตกับงานประชาสัมพนัธไววา   ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพนัธในปจจบุันนัน้ยากทีจ่ะปฏิเสธระบบอินเทอรเนต็   เพราะ  

อินเทอรเนต็ถอืเปนเทคโนโลยีทีท่ันสมยัและมีความสําคัญในการพฒันาระบบสารสนเทศดานการ

ประชาสัมพันธองคกรมาก ไมวาหนวยงานระดับโลก ระดับประเทศตางลวนหนัมาใชอินเทอรเนต็เปน

เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพนัธดวยกนัทั้งนัน้และสามารถสรางมูลคา

ใหกบัสารสนเทศนัน้ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 

อินเทอรเน็ต 
 

 อินเทอรเน็ต (Internet)  คือ  เครือขายคอมพิวเตอรขนาดยกัษที่เชือ่มตอกันทั่วโลกโดย  

การเช่ือมโยงระหวางระบบเครือขายหรือเน็ตเวิรกจํานวนมหาศาลโลกท่ัวโลกเขาดวยกนัภายใต

หลักเกณฑมาตรฐานเดียวกนั  ใชโปรโตคอลเดียวกนั  ซึง่โปรโตคอล  ก็คือ  ขอตกลงที่เปนส่ือกลาง

ในการสื่อสารของคอมพิวเตอรที่ตอกันเปนเน็ตเวิรกและแตละเน็ตเวิรกก็ตอถึงกันทัว่โลก ซึ่งจะทํา

ใหผูคนสามารถเช่ือมตอแลกเปลี่ยนขอมูลถึงกนัไดโดยสะดวก  รวดเร็ว  ไมวาขอมูลเหลานั้นจะอยู

ในรูปแบบใดๆ  อาจจะเปนตัวอักษร ขอความ  ภาพทั้งภาพนิง่  ภาพเคล่ือนไหวหรือเสียงและ
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ประโยชนเพื่ออํานวยความสะดวก  ในการใหบริการสือ่สารขอมูล  ไดแก  การเขาใชระบบทางไกล  

(telnet)  การถายโอนแฟม ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส  และกลุมอภิปราย  เปนตน 

 
 

ประโยชนของอินเทอรเนต็ 
 

 ปจจุบนัมีผูใชอินเทอรเนต็จากทัว่โลกทกุวยัและทุกอาชีพสามารถส่ือสารกันไดโดยไมมี

ขอจํากัดใดๆ  ทัง้ศาสนา  เชื้อชาติ  ระบบการเมืองการปกครองหรือแมกระทั่งกฎหมายของแตละ

ประเทศอินเทอรเน็ตกลายเปนสังคมใหมขนาดใหญ  ซึง่ไมมีสถานที่จริงๆ ในโลก  สังคมใน

อินเทอรเนต็จึงไดรับการขนานนามวา  ไซเปอรสเปซ  (Cyberspace)   หรือพืน้ที่ซึง่ถงึจําลองข้ึนมา  

จากการที่มคีนรวมกนัอยูเปนจํานวนมาก  จงึเกิดความตองการบริการทีห่ลากหลายเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของแตละคนซึง่แตกตางกนั   โดยที ่ เสกสรร  สายสีสด  (2549 : 189-193)   ไดแบง

บริการในอินเทอรเน็ตเปนดังนี ้
 

 1.  การบริการทางธุรกิจ 
 

      อินเทอรเนต็เปนลูทางใหมทางการคา  เพราะ  ผูขายสามารถประกอบธุรกจิทางการคา

ผานหนาจอคอมพวิเตอรทีเ่ช่ือมตออินเทอรเน็ต  ลูกคาสามารถชมภาพและรายละเอียดของสินคา

เพื่อใชในการตัดสินใจไดทนัท ี ณ เคร่ืองของลกูคาเอง  ผูขายเพียงแคจัดเตรียมขอมูลลงใน

คอมพิวเตอรของตน  ก็สามารถบริการขายสินคาไดทั่วโลกพรอมๆ กนัโดยไมตองส้ินเปลือง

งบประมาณในการประชาสัมพันธมากเทาวธิีอ่ืน 
  

      อินเทอรเนต็ไดกลายเปนตลาดแหงใหม เพราะ สามารถซ้ือสินคาและชําระเงนิผาน

อินเทอรเนต็ไดโดยตรง  เพยีงตอลูกคาจะตองมีบตัรเครดิต  โดยการส่ังซื้อสินคาตางๆ  ไดโดยกรอก

หมายเลขบัตร  แลวระบุสินคาที่ตองการและสินคาจะถูกสงมาทางไปรษณียและเงนิจะถกูหักจากเลข

บัญชี 
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2.  การบริการขอมูลขาวสาร 
 

      ส่ือทางอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงผูบริโภค  ที่มีกาํลังซื้อคอนขางสูงไดเปนจํานวนมาก  

ผูผลิตสื่อเผยแพรผานทางอินเทอรเน็ต  จงึสามารถทาํกาํไรจํานวนมากจากการขายโฆษณาบนส่ือ

ของตน  ทาํใหมีผูสนใจผลิตสื่อรูปแบบตางๆ  ในอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนทกุๆ  วนั 
 

     ผูที่มีความรูความชํานาญไมวาเร่ืองใดๆ  สามารถเผยแพรความรูของตนไปยังผูคนทัว่

โลกไดโดยงาย  เชน  ถามีความชาํนาญในการทําอาหารไทย  กส็ามารถนําขอมูลการทาํอาหาร

ไทยพรอมกบัพรอมกับภาพประกอบไปใสไวในคอมพวิเตอรที่เชื่อมตอกับอินเทอรเนต็  เพื่อใหผูคน

ที่สนใจอาหารไทยทัว่โลกไดรับทราบอยางงายดาย  ในทางกลับกนัก็สามารถคนหาขอมูลไดแทบ

ทุกชนิดจากอินเทอรเน็ต  โดยอาจจะอาศัยเคร่ืองมือคนหาในอินเทอรเน็ตซึ่งประสิทธิภาพสูงและมี

ใหเลือกมากมาย  
 

 3.  การพบปะและสนทนาออนไลน 
 

      นอกจากขอมูลที่เปนเพยีงภาพ  และตัวอักษรบนอินเทอรเน็ต  ยังสามารถสงจดหมาย

ที่เรียกวา  “อีเมล   (Electronic  Mail : e-mail)”  หรือพมิพประโยคโตตอบกับผูคนแมจะอยูกนัคน

ละซีกโลก  ยิง่ไปกวานัน้ยงัสามารถคุยโตตอบผานอินเทอรเน็ต  ในลกัษณะโทรศัพทไปทั่วโลกโดย

ไมตองเสียคาโทรศัพทไดอีกดวย 

  

 4.  การบริการซอฟแวร 
 

     ในอินเทอรเน็ตมีบริการซอฟแวรทีท่ันสมัยใหไดใชและสามารถโอนยายซอฟแวรจาก

อินเทอรเน็ตมาใชในเคร่ืองคอมพิวเตอรไดอีกดวย 

 

 5.  เพื่อความบันเทงิ 
 

      เนื่องจากอินเทอรเน็ตสามารถใชส่ือตางๆ  ไดมากมาย  เชน  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง

และภาพมิติ  จึงมีความสามารถในการนําเสนอความบันเทิงรูปแบบตาง  ๆ  เชน  เพลง  รายการวิทย ุ 

เกมส  ไดเปนอยางดี  
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การประชาสมัพันธดวยอินเทอรเน็ต 

 

 การสรางงานประชาสัมพันธนั้นมีสวนเกีย่วของกนัหลายประการ  ไมวาจะเปนองคการ

หรือสถาบันผูที่ทาํหนาที่  มีการนํางานประชาสัมพนัธสูสายตาประชาชน  ขาวสารในการ

ประชาสัมพันธ  ไดแก  เนื้อหาสาระที่จะสงไปยังกลุมเปาหมาย  ส่ือในการประชาสัมพนัธ  ทาํ

หนาทีน่ําขาวสารผานส่ือหรือชองทางไปยงักลุมเปาหมายในการประชาสัมพนัธนั้นๆ  และ

กลุมเปาหมาย  ไดแก  ประชาชนท่ีตกเปนกลุมเปาหมายในงานประชาสัมพนัธนัน้ๆ  เพื่อใหไดรับ

เนื้อหาสาระจากส่ือประชาสัมพันธ  ส่ิงหนึง่ทีม่ีความสาํคัญ  คือ  การเลือกส่ือในการประชาสัมพันธ

นัน้จะตองมีความเขาถงึกลุมเปาหมายไดกวางไกล  มีความนาสนใจในตัวของส่ือเอง  ส่ือใหม  

(new media)  ที่กลาวถึงในคร้ังนี้  คือ  อินเทอรเน็ต  ที่นาํมาใชประโยชนในการประชาสัมพนัธ 
 

 

 ลักษณะเดนของการประชาสัมพันธโดยใชสื่อประชาสัมพันธบนอินเทอรเนต็ 
 

 การนาํส่ืออินเทอรเน็ตมาใชในการประชาสัมพันธ  ทาํใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายใน

ระดับสากลโดยไมจํากัดกลุมและถิ่นฐานของผูรับสาร สามารถแพรกระจายไดทัว่โลก  ส่ืออินเทอรเน็ต

สามารถสรางกระบวนการปฏิสัมพันธในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ สามารถ

ติดตอส่ือสารระหวางกันไดอยางรวดเร็ว  โดยการใชอิเล็กทรอนิกสเมล  (E-mail)  หรือการประยุกตใช

การ  Chat  เพื่องานประชาสัมพันธ  เปนตน  นอกจากส่ืออินเทอรเนต็ยังสามารถเปดรับขาวสารได

ตลอด  24  ชั่วโมง  สามารถใหขาวสารไดมากกวาส่ือชนิดอ่ืนๆ  ทัง้ขอความ  ภาพและเสียงและยงัเปน

ส่ือประชาสัมพนัธ  ที่ใชงบประมาณนอยแตผลประโยชนกวางไกล ซึง่สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายที่

เฉพาะเจาะจง  (Selective) มีคุณภาพ  มกีารศึกษา  มสีถานภาพทางเศรษฐกิจดี     มีกาํลังซื้อและ

เหมาะกับกลุมนิสิต นกัศึกษาอีกดวยซึ่งถือเปนกลุมเปาหมายหลักในการประชาสัมพนัธทางการตลาด

และยังสรางภาพ ลักษณใหกับสถาบันหรือบริษัทไดในระดับโลก  โดยไมจํากัดอยูเพียงทองถิน่หรือ

สถานที่ใดสถานทีห่นึง่เพียงอยางเดียว 
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ความแตกตางของการทําการประชาสมัพันธบนอินเทอรเน็ตกับสื่ออ่ืนๆ 
 

อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต (2541) ไดกลาวถึงขอดีของการใชส่ือประชาสัมพนัธบนอินเทอรเน็ต  

ไวดังนี ้
 

 1. สามารถเผยแพรขอมูลเขาถงึคนจํานวนมากทัว่โลก  ใชการสื่อสารไดทั้งแบบตัว

ตอตัวและการส่ือสารแบบ  Machine Interactivity Communication ผูใชจึงหนัมาใชส่ือประเภทนี้

มากข้ึน 

 2. อินเทอรเน็ตใหขอมูลที่เปนจริงไดมากกวาและมีคุณภาพกวาส่ือทัว่ๆ ไป  ทั้ง

รูปแบบ  สี  เสียงและการเคล่ือนไหวไดดวย 

 3. ผูใชอินเทอรเน็ตจะมีบทบาทสําคัญในข้ันตอนการใชส่ือมากกวาส่ือทัว่ๆ ไป  โดย

ผูใชเปนผูเลือกจะดู  Website ที่ตนสนใจไดนานและละเอียดเทาที่ตองการโดยไมจํากัดเวลา ซึง่

แตกตางจากส่ืออ่ืนๆ 

 4. อินเทอรเน็ตเปนส่ือทีม่ีราคาถูกกวาส่ือทั่วๆ ไป เปรียบเทียบคาใชจายที่วาถูกกวา

ในแงของเนื้อหา   ในการเผยแพรละความถี่ในการเผยแพรผานส่ืออ่ืนๆ  แลวจะแพง  ในขณะที่

คาใชจายในการจัดทํา  Website  และจัดทําขอมูลใหทนัสมัยไมไดแพงมากนัก 

 5. อินเทอรเน็ตเปนส่ือที่เขาถึงกลุมเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจงไดดี 

 6. ภาพลักษณของบริษัทดูเปนหนึ่งทางดานเทคโนโลยีและความทนัสมัย 

7. อินเทอรเน็ตสามารถรับ feedback  จากกลุมเปาหมายไดภายในเวลารวดเร็วและ

สามารถแสดงสถิติประเมินผลของผูที่เขามาใชงานอยางละเอียด  มีขอมูลแสดงเปนสถิติดวยวาแต

ละวันมีผูเขามาดูจํานวนเทาไร 
    

 

ประเภทของการประชาสมัพันธทางอินเทอรเน็ต 

 

 เสกสรร สายสีสด (2549) ยังไดจัดประเภทของการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตนัน้  

สามารถแบงไดตามจุดประสงค   ดังนี ้
 

 1. การประชาสัมพันธองคกรทัว่ไป  ซึ่งเปนการใหขอมูลทัว่ไปขององคกร  เปนการใช

อินเทอรเน็ตเพื่อสรางภาพลักษณ  เชน  องคกรของรัฐ  หนวยงานสาธารณกุศล  โดยไมมุงหวัง

ผลประโยชนทางธุรกจิ 
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 2. การประชาสัมพันธองคกรทัว่ไปในดานของ Company Profile เพือ่สรางภาพลักษณ

โดยเฉพาะ  มกัเปนการใหขอมูลทัว่ไปขององคกรโดยมากเปนองคกรเอกชน  ไมเนนการขาย 
 

 3. เปนการแจงขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑขององคกร  โดยเนนการเผยแพรสินคา

หรือบริการที่บริษัทมีอยูเพื่อใหกลุมเปาหมายเขามาคนหาขอมูล ซึง่ลักษณะของการประชาสัมพันธ

นี ้  จะไมเนนการขายแตเนนการแจงขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑ เนื่องจากมีธุรกิจหลายประเภทที่

มีกลุมเปาหมายทัง้ที่เปนคนไทยในประเทศหรือกลุมเปาหมายระดับสากล  เลง็เห็นชองทางในการ

สรางผลประโยชนทางอินเทอรเน็ต  ซึง่เปนส่ือที่มีศักยภาพสูง 
 

 4. เนนขายสินคาเปนการเผยแพรขอมูลของสินคา  พรอมทั้งสงเสริมการจําหนายให

ไดภายในเว็บไซต  หรือเรียกวา  การซื้อขายอิเล็กทรอนิกส  (E-commerce)  ซึง่เปนที่นยิมกนัมาก  

คือ  การใหสวนลดในการขายหนังสือผานทางอินเทอรเน็ต  เปนตน  การประชาสัมพันธจะเนนไปที่

การหาผลิตภัณฑใหมมาสงเสริมการขายใหผูบริโภคสนใจ  และสามารถที่จะส่ังซื้อสินคาทาง

อินเทอรเน็ตไดโดยไมจําเปนตองไปซ้ือถงึแหลงขาย  เปนตน 

 
 

ความหมายของสื่อเว็บไซต 
 

 ดังทีก่ลาว  เสกสรร  สายสีสด  (2549)  ไดกลาวไปแลววา  อินเทอรเน็ตเปนเครือขาย

สารสนเทศขนาดใหญที่เกดิข้ึนจากการเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทัว่โลกเขาดวยกนั  ในลักษณะ

เครือขายใยแมงมุมโดยอาศัยเครือขายโทรคมนาคมเปนตัวเช่ือมโยงเครือขาย ภายใตมาตรฐานการ

เช่ือมโยงดวยโปรโตคอลเดียวกนั  คือ  TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)  เพือ่ให

คอมพิวเตอรทกุเคร่ืองในอนิเทอรเน็ตสามารถส่ือสารระหวางกนัได  จนกลายเปนเครือขายทีก่วาง

ที่สุดในปจจุบนั 
 

นอกจากนี ้  อินเทอรเน็ตยงัมีบริการที่หลากหลาย  ไดแก  การรับสงขาวสารและแสดง

ความคิดเหน็  เชน  E-mail  Newgroup  Talk  (ดวยโปรแกรม Chat  IRC  ICQ)  บริการดานการ

ติดตอส่ือสาร    เชน  Telnet  Internet Telephone  การโอนถายขอมลู  เชน  FTP  (File Transfer 

Protocol)  การคนหาขอมูล  เชน  Search  Engine  (ไดแก  11www.google.com,  www.yahoo.com)  และ

บริการขอมูลมลัติมีเดีย  เชน  เวิลดไวดเว็บ  (World Wide Web : WWW)  หรือเว็บไซต  (Website)  ซึง่

ลวนเปนที่นิยมของผูใชอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะอยางยิ่ง  เวิลดไวดเวบ็เปนบริการทีไ่ดรับความนิยม

อยางมากและเปนส่ือทีเ่หมาะสําหรับการประยุกตเพื่อการประชาสัมพนัธมากที่สุด 
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สมชัย  อักษรารักษ  (2549)  ไดกลาววา  เวิลดไวดเวบ็เปนการนาํเสนอขอมูลตางๆ  ใน

ลักษณะหนากระดาษอิเล็กทรอนิกส  ที่เรียกวา  เว็บเพจ  (Web Page)  ซึ่งสามารถบรรจุขอความ  

รูปภาพและเสียงไวรวมกันได  โดยมีการออกแบบและตกแตงสวยงาม  หนาแรกของเว็บเพจ  

เรียกวา  โฮมเพจ  (Home Page) เมื่อนําเว็บเพจหลายๆ  หนามารวมกนัในแหลงเดียวกนัจะ

เรียกวา  “เว็บไซต” ซึง่เปนคําที่ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญคุนเคยและนํามาใชแทนคําวา เวิลดไวลเว็บ 

 

 

ประเภทของเว็บไซต 
 

ปจจุบันมีเว็บไซตบนอินเทอรเน็ตจํานวนหลายรอยลานเว็บไซต เปดใหบริการหลากหลาย

รูปแบบต้ังแตการใหบริการขาวสารขอมูล การใหบริการติดตอส่ือสาร การใหบริการคนหา  การใหบริการ

ซื้อขายสินคา  การใหบริการแลกเปล่ียนขาวสารและความคิดเห็น  การใหบริการการศึกษา  การ

ใหบริการธุรกรรมออนไลนตาง  ๆ  ซึ่งสมชัย  อักษรารักษ  (2549)  ไดแบงออกเปน  3  ประเภทใหญๆ   

ไดแก 
 

1. เว็บไซตบริการเนื้อหา  (Content Service Website)   
 

เปนเวบ็ไซตทีอ่อกแบบและพัฒนาข้ึนมาเพื่อเนนการใหบริการขาวสารขอมูล

ขาวสารเปนสําคัญ  เวบ็ไซตประเภทนี้มกัมีขนาดใหญ  เนื่องจากมเีวบ็เพจจาํนวนมาก  การจัดการ

เว็บไซตตองดีเพื่อใหสามารถเช่ือมโยงขอมลูในแตละหนาไดอยางถกูตองและใชงานไดสะดวก 
 

เว็บไซตจัดอยูในประเภทนี้มทีัง้ที่เปนการบริการขาวสารขอมูลหลากหลาย  ไดแก  

เว็บบริการขาว  เชนเวบ็บบีีซี  (www.bbc.uk)  ของประเทศอังกฤษ  เวบ็ไซตซีเอ็นเอ็น  

(www.cnn.com) ของประเทศสหรัฐอเมริกาหรือเว็บไซตผูจัดการออนไลน (www.manager.co.th) 

ในประเทศไทย ซึง่มีเนื้อหาครอบคลุมเร่ืองราวความเคล่ือนไหวแทบทุกวงการและเว็บไซตประเภทนี้เนน

ใหบริการขาวสารขอมูลเฉพาะเร่ืองเฉพาะทางซ่ึงมีต้ังแตเว็บไซตสวนบุคคลเชน www.vcharkarn.com  
เว็บไซตวชิาการดอทคอมทีเ่นนเผยแพรความรูดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีคณะนักวิชาการ

อาสาสมัครจนถึงเวบ็ไซตขององคการที่ใหความรูในเร่ืองที่ตนเองมีความเชีย่วชาญเฉพาะ เชน เวบ็ไซตของ

กระทรวงวิทยาศาสตร  (www.most.go.th)   เปนตน      
 

 

 

 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            24 
 

2. เว็บไซตนําเสนอ  (Present  Website)   
 

เปนเว็บไซตทีม่ีวัตถุประสงคเพื่อแสดงตัวใหเปนที่รูจักแกสาธารณะโดยมีเนื้อหา

เนนการใหขอมูลเกี่ยวกับเจาของเว็บไซตเพื่อสรางความรูจักและสรางภาพลักษณทีดี่   ซึ่งอาจ

จัดทําในฐานะองคการหรือตัวบุคคลก็ได 
 

นอกจากการใหขาวสารขอมูลเพื่อแสดงตัวตนแลว  เว็บไซตประเภทนี้อาจนาํเอา

บริการหรือขอมูลตางๆ  ที่เปนประโยชนกบัผูใชอินเทอรเน็ตมารวมอยูดวยเพื่อสรางความนาสนใจ  

และดึงดูดใหมกีารกลับมาใชซ้ําอีก  เชน  เว็บไซตตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  (www.set.or.th)  

ที่มีทัง้ขอมูลแนะนาํองคการ  บริการขาวสาร  ขอมูลการซื้อขายหลักทรัพย  ความรูดานการลงทนุ

และบริการตางๆ 

 

2. เว็บไซตบริการ  (Service Website)   
 

เปนเวบ็ไซตทีมุ่งใหบริการแบบออนไลนในรูปแบบตางๆ  ทั้งบริการทัว่ไปสําหรับผูใช

อินเทอรเน็ต  ไดแก  บริการติดตอส่ือสาร  บริการคนหาขอมูล  บริการแลกเปล่ียนขาวสารและความ

คิดเห็น  (เว็บบอรด)  หรือบริการดาวนโหลด  เชน  เวบ็ไซตยาฮูดอทคอม  (www.yahoo.com)  

เว็บไซตสนุกดอทคอมและบริการทางธุรกรรมตางๆ  ไดแก  บริการ e-service  ของภาครัฐ  เชน   

เว็บไซตกรมสรรพากร  (www.rd.go.th)  เว็บไซตกรมพฒันาธุรกิจการคา  (www.dbd.go.th)  หรือ

เว็บไซตบริการพาณิชยอิเล็กทรอนกิส  เชน  อีเบยดอทคอม  (www.ebay.co.th)  หรือเว็บไซตไทย

เซคกันแฮนดดอทคอม (www.thaisecondhand.com)  เปนตน 

 
 

ความสาํคัญของสื่อเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ 
 

แมวาทุกวนัส่ือเดิม  เชน  วทิยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทศัน  หนังสือพมิพ  ยงัคงมีบทบาท

สําคัญตองานประชาสัมพันธอยางไมเส่ือมคลาย  แตในภาวะที่โลกเปล่ียนแปลงไปสูโลกาภิวตัน  

ประเทศตางๆ  มีการเชือ่มโยงกันแบบไรพรมแดน  การทําธุรกจิการคามิไดจาํกัดอยูแตเฉพาะ

ภายในประเทศหรือเฉพาะภายในภูมิภาคเทานั้นแตมีการขยายขอบเขตออกไประดับโลกจนกลายเปน

ตลาดเดียว  และมีผลใหการทําธุรกจิเกิดการแขงขันในดานความเร็วมากข้ึน  ทาํใหนกัประชาสัมพันธ

ตองการเคร่ืองมือส่ือสารที่มปีระสิทธิภาพเหนือกวาส่ือเดิมในหลายดาน  ซึง่สื่อเว็บไซตเปนทางหนึง่ที่

สามารถเขามาตอบสนองความตองการดังกลาวได  ดวยเหตุผลดังตอไปนี ้
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1.   ส่ือเว็บไซตเปนบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่สามารถเขาถึงไดจากทั่วทุกมุมโลกโดย

ไมมีขอจํากัดในดานภูมิศาสตรและเขาถึงไดตลอดเวลาเพราะเปดใหบริการทุกวันตลอด  24  ชัว่โมง  

จึงทาํลายขอจํากัดทัง้สองดานของส่ืออ่ืนๆ  อยางส้ินเชิงและสามารถเปนสะพานเช่ือมโยงใหทุกคนเขา

หากนัไดอยางสะดวกงายดาย 
 

2.   ในสภาพทีผู่บริโภคตองการขาวสารขอมลูมากข้ึน มีความละเอียดลึกซ้ึงยิง่ข้ึน                    

นักประชาสัมพนัธสามารถใชเว็บไซตเปนเคร่ืองมือเผยแพรขาวสารขอมูลเพื่อตอบสนองความตองการ

ดังกลาวไดดี  เพราะ  เปนส่ือที่สามารถรวบรวมและเช่ือมโยงขอมูลทีเ่กี่ยวของกนัจากหลายแหลงมาไว

ในที่เดียวกนั  อีกทั้งมีเคร่ืองมือชวยในการคนหาขอมูลทีผู่รับตองการไดดวย 
 

3.   ส่ือเว็บไซตสามารถเสนอเนื้อหาเฉพาะเร่ือง  เจาะลึกรายละเอียดเฉพาะแนวเพื่อสนอง

ความตองการเฉพาะกลุม  จงึเปนส่ือทีน่ักประชาสัมพันธสามารถใชเพื่อเขาถึงเปาหมายเฉพาะกลุมได

ดีกวาส่ืออ่ืนๆ 
 

4.   องคการหรือหนวยงานท่ีตองการมีส่ือเปนตนเองเพื่อทาํหนาที่เปนประตูรับการ

ติดตอส่ือสารจากภายนอกหรือเปนแหลงที่เผยแพรสูภายนอก  ตลอดจนเปนชองทางการตลาดที่ติดตอ

การคากับคนท่ัวโลก  สามารถอาศัยส่ือเว็บไซตเปนเคร่ืองมอืตอบสนองความตองการของตนเองไดงาย

กวาส่ืออ่ืนๆ  เพราะ  ส่ือเว็บไซตสรางงาย  ลงทนุนอยและใชเวลามีไมมากนัก 
 

5.   เว็บไซตเปนบริการบนอินเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก  เนื่องจากเปน

แหลงขอมูลทีม่ีเนื้อหาหลากหลายครอบคลุมทุกประเภท  ทั้งขาวสาร  สาระความรูและความบันเทงิ  

มากมายเกินกวาที่ส่ือชนิดใดจะสามารถทาํไดและยังเปนแหลงรวมบริการแบบออนไลนที่ไมมีในส่ือ

อ่ืนๆ  ทําใหประชากรโลกจํานวนนับพนัลานคนอาศัยเว็บไซตในการทํากจิกรรมตางๆ  ต้ังแตการ

ติดตอส่ือสารระหวางกัน  ติดตามขาวสาร  คนหาขอมูล  ซื้อขายสินคา  หรือทําธุรกรรมทางธุรกิจ 
 

ดวยเหตุผลดังกลาวมาขางตน เว็บไซตจึงเปนส่ือที่มีความสําคัญตอนักประชาสัมพันธที่

ตองการเขาถึงกลุมเปาหมายทั้งในระดับกวางและระดับที่เจาะกลุมซ่ึงส่ืออ่ืน  ๆ  แมทําไดก็ไมดีเทาส่ือ

เว็บไซต 
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นอกจากนี ้ สมชัย  อักษรารักษ  (2549)  ไดพูดถึงปจจัยสําคัญ  ในการสรางสรรคส่ือเว็บไซต

เพื่อการประชาสัมพันธใหไดประสิทธิภาพสูงสุด   2  ประการ  นัน่ก็คือ 
 

 1. ธรรมชาติของส่ือเว็บไซต 

 2. วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 

 

ธรรมชาติของสื่อเว็บไซต 
 

 ส่ือเว็บไซตเปนสวนหนึ่งของอินเทอรเน็ตซึ่งเปนผลผลิตที่เกิดข้ึนจากการบรรจบกัน  

(Convergence)  ขององคประกอบ  3  C  ไดแก 
 

 1. Contents   หรือเนื้อหา  หมายถงึ  ขาวสารและขอมูลตางๆ  เชน  ขอความ  ภาพ  

เสียง  และภาพเคล่ือนไหว 

 2. Computer  หรือระบบคอมพิวเตอร  หมายถึง  ระบบการทํางานที่มีความสามารถ

ในการจัดเกบ็และประมวลผลขอมูลอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง   

3. Communication   หรือการส่ือสาร  หมายถึง  เครือขายโทรคมนาคมที่เชื่อมโยง

ขอมูลและการทํางานของระบบคอมพิวเตอรเขาหากนั 
 

ดวยเหตุนี้การทํางานของอินเทอรเน็ตจงึตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนพื้นฐาน  คือ  

ผานกระบวนการบันทึกขอมูลดวยอุปกรณที่ทาํงานแบบดิจิตอล  เชน  คอมพิวเตอร  กลองดิจติอล  

วิดีโอดิจิตอล สแกนเนอร จากนัน้นํามาจัดเก็บและประมวลผลขอมูลแบบดิจิตอลดวยระบบ

คอมพิวเตอรและเผยแพรขอมูลนั้นๆ  ผานเครือขายโทรคมนาคมแบบดิจิตอลไปยังกลุมเปาหมาย  

ทําใหเว็บไซตมีคุณสมบัติใหมๆ  ที่ไมเคยปรากฏในส่ือเดิมมากอนซึ่งมีทัง้ดานที่เปนจุดเดนและ

ขอจํากัด 
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วัตถุประสงคการประชาสมัพันธ 
 

การเลือกใชส่ือเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพ นักประชาสัมพันธจะตองพิจารณาจากวัตถุประสงค

ของการประชาสัมพันธเปนสําคัญ  โดยสามารถแบงวัตถุประสงคออกได  ดังนี ้
 

1.  เพื่อใหขาวสารความเคล่ือนไหวของเหตุการณตางๆ   
 

วัตถุประสงคนีถ้ือเปนความตองการพื้นฐานในการประชาสัมพันธของทกุองคการ

หรือหนวยงาน  ซึ่งส่ือเว็บไซตสามารถตอบสนองวัตถปุระสงคนี้ไดดี  เพราะมีจดุเดนที่สามารถ

เสนอขาวสารไดรวดเร็วกวาส่ืออ่ืนๆ  ดังไดกลาวไวแลววา  ข้ันตอนในการจัดทาํของส่ือนี้ไมซ้ําซอน  

โดยสามารถนาํเสนอทั้งขอความ  ภาพ  เสียง  หรือภาพเคล่ือนไหวของเหตุการณตางๆ ไดในเวลา

ไมนานนกัและที่สําคัญสามารถรายงานความคืบหนาของเหตุการณนั้นๆ อยางตอเนื่องได

ตลอดเวลา  ไมแมส่ือวิทยุและโทรทัศนแตที่ทาํไดเหนือกวา คือ  การทาํลิงค (link) เชื่อมโยงไปยัง

ขอมูลอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวของไดทนัท ี
 

2. เพื่อใหสาระความรูตางๆ แกสาธารณชน   
 

กลาวไดวาเวบ็ไซต  สวนใหญเกิดข้ึนมาเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคนีด้วยการนาํ

ความรูและขอมูลตางๆ  มาเผยแพรใหผูชมเขามาใชบริการโดยไมคิดคาใชจาย  ซึง่ทาํใหเว็บไซตเปน

เสมือนคลังขอมูลที่ใหญที่สุดในโลก  ครอบคลุมสาระความรูและเร่ืองราวทีน่าสนใจมากมายมหาศาล  

ดังนัน้ จงึเปนส่ือที่เหมาะสมสําหรับวตัถุประสงคนี้อยางยิง่ 
 

3. เพื่อสรางความเขาใจและสรางภาพลักษณที่ดีขององคการ   
 

ดูเหมือนเปนธรรมเนียมที่องคการสมัยใหมจะมีเว็บไซตของตนเพื่อใหขอมูลขาวสาร

และสรางความเขาใจทีถู่กตองตอองคการ  โดยบางเว็บไซตอาจสรางบริการออนไลนหรือมีชองทางการ

ส่ือสารใหแกผูใชเพื่อสรางความสัมพันธที่กบัสังคมหรือลูกคาตลอดจนการนําเสนอเพื่อสราง

ภาพลักษณทีดี่ขององคการ 
 

4. เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกบัสินคาและบริการ  
 

 ในยุคที่ขาวสารทวมทน  การประชาสัมพนัธใหผูบริโภคไดทราบขาวและรับรู

เกี่ยวกับสินคาและบริการทําไดไมงายนัก ยิง่ถามุงหวงัใหเปนที่รูจกัในวงกวางโดยอาศัยส่ือใหญ เชน  

หนงัสือพมิพ  วิทยุและโทรทัศน ก็ยิง่ลําบาก เพราะ ตองแยงชงิพืน้ที่ขาวกับสินคาและบริการอืน่ๆ  
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จํานวนมาก  ในสภาพเชนนี้ส่ือเว็บไซตเปนทางเลือกหนึ่งที่ดีที่สุด  โดยอาศัยคุณลักษณะที่ของ

กลุมเปาหมาย  ไดแมนยาํกวาเปนเคร่ืองมือประชาสัมพันธ 
 

5. เพื่อความบันเทิง   
 

เว็บไซตจํานวนมากมีบริการดานบันเทิง  เชน  เกมออนไลน  ตอบปญหา  (Quiz)  

โดยอาศัยความสามรถในดานการนําเสนอแบบหลายส่ือเปนเคร่ืองมือในการสรางบริการอีกอยางหนึง่

ข้ึนมา  ซึง่จะดึงดูดใหผูใชอินเทอรเน็ตเขามาในเว็บไซตนัน้บอยๆ  ส่ิงที่ไดตอบแทน  ก็คือ  การขยายผล

ไปสูการรับรูขาวสาร  ตลอดจนการใชบริการอื่นในโอกาสตอไป  ซึง่สวนใหญจะเปนเว็บไซตของ

ผูประกอบการทางดานส่ือบันเทิง  เชน  การตูนเนท็เวิรก  อาศัยเว็บไซต  www.cartoonnetwork.com  

เปนชองทางส่ือสารขอมูลสินคาและบริการของตน  ไดแก  รายการโทรทัศน  วิดีโอ  โดยนําเกมนารัก

สําหรับผูเยีย่มชมใหเลนฟรีผานทางเว็บไซตดังกลาว   ซึง่มีทั้งภาพเคล่ือนไหวและเสียงเต็มรูปแบบเปน

ตัวสรางความสนใจแกผูเยีย่มชมเว็บไซต 
 
 

จุดเดนของเว็บไซต 
 

ส่ือเว็บไซตมีคุณสมบัติใหมๆ  ที่เปนจุดเดนหลายประการ  คือ 
 

1. ผลิตงายและรวดเร็ว  การผลิตเนื้อหาของส่ือเว็บไซตมีกระบวนการไมซบัซอนยุงยาก

เหมือนส่ือเดิม  โดยสามารถประมวลขอมูลรูปแบบตางๆ  นาํมาประกอบและจัดทําเปนเวบ็เพจ  แลวสง

ขอมูลข้ึนแสดงบนเวิลดไวดเวบ็ ไดดวยเคร่ืองคอมพวิเตอรเพียงเคร่ืองเดียว  ดังนั้น  การปรับปรุง  

(Update)  เนื้อหาจึงทาํไดงาย  ทําใหสามารถสื่อสารสูผูรับไดรวดเร็ว 
 

 จุดเดนขอนี้ทาํใหเว็บไซตสามารถรายงานขาวหลังมีเหตุการณเกิดข้ึนไดในเวลาเพยีง

ไมกี่วินาท ี  จนชวงชงิบทบาทการเปดขาวสําคัญๆ  มาจากหนงัสือพิมพซึง่เคยเปนส่ือทีโ่ดดเดน

ทางดานนี้มากอน  หรืองานกจิกรรมที่นาสนใจ  ก็จะถูกนําเสนอกอนส่ืออ่ืนเสมอ 
 

2. เลือกกลุมเปาหมายได  แมส่ือเดิมจะมีการแบงกลุมเปาหมายโดยมีเนื้อหาเปน

ตัวกําหนดผูชม  ผูฟงหรือผูอาน  แตกย็ังเปนกลุมที่คอนขางกวางเมือ่เปรียบเทียบกับสื่อเว็บไซตที่

สามารถเลือกกลุมเปาหมายใหแคบลงไปอีก  กลาวคือ  ส่ือเว็บไซตสามารถกาํหนดกลุมเปาหมายได

หลายระดับ  เร่ิมต้ังแตระดับกลุมกวางๆ  ที่กาํหนดดวยอายเุกณฑ  เชน  เว็บพอรทัล  (Web Portal)  ที่

รองรับผูใชขนาดใหญดวยบริการอันหลากหลายในเว็บเดียว  กลุมที่สนใจเฉพาะดาน  เชน  เว็บขาว  
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เว็บไอที  เว็บรถยนตและแคบลงไปจนถงึเวบ็เฉพาะเร่ือง  เชน  เว็บของกลุมผูใชสินคารถยนตยีห่อใด

ยี่หอหนึง่  เปนตน 
 

3. ส่ือสารที่โตตอบกันได  ส่ือเดิมสวนใหญทาํงานในลักษณะสื่อสารทางเดียว  (One-

way Communication)  จึงวัดผลการตอบรับไดยาก  แตส่ือเว็บไซตมีลักษณะเปนการส่ือสารสองทาง  

(Two-way Communication)  มีชองทางใหผูรับสารสามารถสื่อสารกลับมาได  (Interactive)  ทําใหรับรู

การตอบรับ  หรือวัดผลสะทอนกลับ  (Impact)  ไดรวดเร็ว 
 

4. เช่ือมโยงขอมูลกันได  ขาวสารขอมูลที่ปรากฏในเว็บเพจใดเว็บเพจหน่ึงเราสามารถ

กําหนดใหเชื่อมโยงไปยังขอมูลอ่ืนๆ  เพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติมหรือดูขอมูลที่เกีย่วของกันได  โดยการ

กําหนด  Hyperlink  ที่ขอความนั้น  ซึ่งจะมีเคร่ืองหมายแสดงใหรับรู  เชน  การขีดเสนใตหรือเปล่ียนสีที่

ขอความนัน้  เมื่อผูชมตองการดูขอมูลที่เช่ือมโยงขอมูลระหวางกนัแบบนีท้ําใหส่ือเว็บไซตแตกตางจาก

ส่ือเดิมอยางส้ินเชิง 
 

5. เรียกดูซ้ําได  ขอมูลที่แสดงส่ือเว็บไซตจะถูกจัดเก็บไวที่เซิรฟเวอรเพื่อเรียกดูซ้ําๆ ได  

อีกทั้งสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็วทนัใจดวยเคร่ืองมอืสืบคน  เชน  เสิรชเอนจ้ิน  (Search Engine) 

ที่มีใหเลือกใชไดตามความพอใจ  ทั้งนี้ส่ือเว็บไซตมีการสะสมเนื้อหาอยางตอเนื่อง  โดยการสราง

เนื้อหาใหมเพิม่เติมจากเนื้อหาเกา  มิใชการสรางเนื้อหาใหมแทนเนื้อหาเกาเหมือนเดิม  ทําใหยิ่งนาน

วันขอมูลบนเวบ็ไซตนั้นยิง่มากข้ึน 
 

6. ไมจํากัดเวลาและสถานที ่  ส่ือเว็บไซตใหบริการตลอด  24  ชัว่โมง  จึงไมมีขอจํากัด

ในเร่ืองเวลา ขณะเดียวกนักไ็มมีขอมูลจํากดัทางดานภูมศิาสตรเหมือนส่ือเดิม  เพยีงผูใชสามารถ

เช่ือมตอเขากบัเครือขายอินเทอรเน็ตได  ไมวาจะอยูแหงหนใดก็สามารถเรียกดูเว็บไซตที่ตองการได 
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แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซต 
 

หลักการออกแบบของเวบ็ไซต 
 

 การที่จะศึกษาเร่ืองของ “การวิเคราะหรูปแบบและเนือ้หาการประชาสัมพนัธของเว็บไซต

บริษัทผลิตรายการโทรทัศน” นั้น  จําเปนที่จะตองรูวิธีการในการออกแบบเว็บไซต  (Web  Design)  

เพื่อใชเปนกรอบในการศึกษาถึงรูปแบบในการจัดทําเวบ็ไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน  ที่จะทํา

ใหเว็บไซตนาสนใจ  หรือทาํใหผูเขาชมเวบ็ไซตอยากคลิกเปลี่ยนไป   
   

ธวัชชัย   ศรีสุเทพ  (2544)  ไดเสนอหลักของการออกแบบหนาเว็บ  ดังนี้  

 

1.  สรางลําดับข้ันความสําคัญขององคประกอบ  (Visual   Hierarchy) 
 

     หลักสําคัญในการออกแบบหนาเวบ็อยางหน่ึง คือ การสรางลําดับความสําคัญของ

องคประกอบตางๆ  ภายในหนาเวบ็  เพื่อเนนใหเหน็วาอะไรเปนเร่ืองสําคัญมาก สําคัญรองลงไปหรือ

สําคัญนอยตามลําดับ  การจัดระเบียบขององคประกอบอยางเหมาะสมจะชวยแสดงถึงความสัมพนัธ

ระหวางองคประกอบตางๆ  ในหนาเวบ็ได  การออกแบบจึงควรใหความสนใจกบัปจจยัเหลานี้ 
 

      ขนาดเปรียบเทยีบ (relative size)  ขององคประกอบตางๆ  ในหนาเว็บจะชวยส่ือความ

หมายถงึความสําคัญของส่ิงหนึ่งตอส่ิงอ่ืนๆ  โดยองคประกอบที่มีขนาดใหญยอมสามารถดึงความ

สนใจของผูใชไดกอนและยงัแสดงถงึความสําคัญทีม่ีเหนือองคประกอบขนาดเล็ก  ตัวอยางที่เหน็กนั

อยูทัว่ไป คือ  การกาํหนดหวัขอเร่ืองตางๆ  ใหมีขนาดใหญกวาสวนของเนื้อหาเสมอ  เพื่อแสดงใหผูใช

มองเหน็ไดชัดเจนและเขาใจจุดสําคัญของเน้ือหาไดดีข้ึน  แตถาเม่ือใดกต็ามที่คุณกําหนดใหสวนของ

หัวขอมีขนาดเล็กกวาเนื้อหาก็จะสงผลใหผูใชเกิดความสบัสนไดทนัท ี
 

   ลักษณะขององคประกอบตางๆ  ที่ตองคํานึงถงึมีดังนี ้
  

-  ตําแหนงและลาํดับขององคประกอบ  แสดงถึง  ลําดับความสําคัญของขอมูลที่

ตองการใหผูใชไดรับ  เนื่องจาก  ภาษาสวนใหญรวมถึงภาษาไทยและอังกฤษจะอานจากซายไปขวา  

และจากบนลงลาง  จงึควรจัดวางส่ิงทีม่ีความสําคัญไวทีส่วนบนหรือดานซายของหนาอยูเสมอ  เพื่อให

ผูใชมองเห็นไดกอน  ถาจัดวางส่ิงสําคัญไวสวนทายของหนาผูใชจํานวนมากอาจจะไมไดรับขอมูลนั้น 
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-  สีและความแตกตางของสี    แสดงถึง  ความสําคัญและความสัมพันธของส่ิงตางๆ  

ภายในหนา  สีที่เดนชัดเหมาะสําหรับองคประกอบที่มคีวามสําคัญมาก  สวนองคประกอบที่ใชสี

เดียวกนัยอมสือ่ความหมายถงึความสัมพนัธที่ใกลชิดและความสําคัญที่เทาเทียมกัน  โดยทั่วไปการใช

สีที่แตกตางกันอยางชัดเจนจะสามารถดึงดูดความสนใจจากผูใชใหมองเหน็และตอบสนองอยาง

รวดเร็ว  แตการใชสีที่หลากหลายเกินไปอยางไมมีความหมายเต็มไปหมดทั้งหนา  กลับจะสรางความ

สับสนใหกับผูใชเสียมากกวา 
 

-  ภาพเคลือ่นไหว  เปนส่ิงที่ดึงดูดความสนใจไดเปนอยางดี  แตจะใชอยางจาํกัดและ

ระมัดระวัง  เพราะการที่ใชส่ิงเคลื่อนไหวในหนาเว็บมากเกินไปนัน้  จะทําใหมีจุดสนใจบนหนาจอ

มากมายจนผูใชตัดสินใจไดลําบากวาส่ิงไหนสําคัญกวากนั ดังนั้น ควรใชภาพเคลื่อนไหวโดยมี

เปาหมายที่ชัดเจนวา  จะใหผูชมเพงความสนใจไปตรงไหน 

 

2.  สรางรูปแบบ  บุคลิกและสไตล 
 

        รูปแบบของหนาเว็บนั้นข้ึนอยูกับเนื้อหาและเปาหมายของเว็บไซตวา  ตองการให

ความรู  โฆษณาหรือขายสินคา  เมื่อมีแนวคิดของเว็บไซตเปนที่เรียบรอยแลว  กล็งมือสรางหนา

เว็บที่จะใชเปนส่ือในการนาํเสนอเนื้อหาภายในแกผูใช  ซึ่งการออกแบบที่ควรจะประกอบไปดวย

รูปแบบ  บุคลิกและสไตลที่สอดคลองกบัเนื้อหาและสรางความชัดเจนในการส่ือสารกับเนื้อหาและ

สรางความชัดเจนในการส่ือสาร 
 

 -  รูปแบบ  การเลือกรูปแบบของหนาเว็บที่เหมาะสม  จะชวยสรางความเขาใจของผูใชได

ดีข้ึน  โดยเราสามารถจําลองรูปแบบของส่ิงตางๆ  ที่มีความสัมพันธกับเนื้อหาของเวบ็ไปใชได  เชน  

เว็บทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวกับภาพยนตรก็จะออกแบบหนาเวบ็ใหคลายกับโรงภาพยนตรจริงๆ 
 

-  บุคลิก  เว็บไซตแตละประเภทอาจจะมีบุคลิกลักษณะแตกตางกนั  ข้ึนอยูกับเนื้อหา

และเปาหมายในการนําเสนอ  บุคลิกที่เหมาะสมกับเนื้อหายอมทําใหผูใชเขาถึงเนื้อหาไดดีข้ึน 

เว็บไซตแตละแหงสามารถใหความรูสึกสนุกสนาน  เช่ียวชาญ  วชิาการ  ทันสมัย  ลึกลับหรือเปน

ทางการ 
 

 -  สไตล  หมายถึง  ลักษณะการจัดโครงสรางของหนา  รูปแบบกราฟก  ชนิดและการจัด

ตัวอักษร  ชดุสีที่ใชและรวมถึงองคประกอบอ่ืนๆ  ทั้งหมด  ไมควรสรางสไตลของเว็บไซตตาม

อําเภอใจโดยมาคํานึงถึงความเหมาะสม  และจะตองระวังเปนพิเศษเมื่อนํากราฟกจากเว็บไซตทีม่ี

สไตลแตกตางจากของเราเขามาใช  นอกจากนี้รูปแบบของกราฟกตางๆ  รวมถงึสไตลของเว็บไซต

ควรมีความสัมพันธกับเนื้อหาของเว็บไซตอยางมเีหตุผล  ไมใชเพียงเพื่อแสดงฝมือในการออกแบบ
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แตเพียงอยางเดียวและควรใชรูปแบบ  บุคลิกและสไตลที่เลือกใชใหมีความสม่ําเสมอตลอดทั้ง

เว็บไซต  เพื่อปองกันความสับสนที่อาจเกิดข้ึนได 
 

3.  สรางความสม่ําเสมอตลอดทั่วทัง้เว็บไซต 
 

       ปญหาอยางหนึง่ทีพ่บเห็นมาแลวในบางเว็บไซต คือ การมีรูปแบบในแตละหนาไม

เหมือนกนั  จนทาํใหผูใชไมแนใจวาอยูในเว็บเดิมหรือเปลา  เมื่อเราไดออกแบบโครงสรางของหนาเว็บ

เพจ  รูปภาพของกราฟก ลักษณะตัวอักษร โทนสีและองคประกอบอ่ืนๆ เปนที่เรียบรอยแลว ก็ควรนาํ

ลักษณะดังกลาวไปใชกับทุกๆ หนาใหเปนมาตรฐานเดียวกันตลอดทัง้เวบ็ไซต  เพื่อเปนเอกลักษณให

ผูใชสามารถจดจําลักษณะของเว็บไซตไดดียิ่งข้ึน  นอกจากนัน้  ความสม่ําเสมอของโครงสรางหนาเวบ็

และระบบเนวิเกชันกจ็ะทาํใหผูใชรูสึกคุนเคยและสามารถคาดการณลักษณะของเว็บไดลวงหนาซึ่งจะ

ชวยใหการทองเว็บเปนไปอยางสะดวก 

 

4.  จัดวางองคประกอบที่สําคัญไวในสวนบนของหนาเสมอ 
 

        สวนบนของหนา  หมายถึง สวนแรกของหนาทีป่รากฏข้ึนในหนาตางบราวเซอรโดยท่ียัง

ไมมีการเลื่อนหนาจอใดๆ  เนื่องจากสวนบนสุดของหนาจะเปนบริเวณที่ผูใชมองเหน็ไดกอน  ดังนัน้

ส่ิงทีอ่ยูในบริเวณนี้จงึควรเปนส่ิงสําคัญและสามารถดงึดูดความสนใจจากผูใชได โดยปกติแลว

สวนบนสุดนี้ควรประกอบดวย 
 

 -  ชื่อของเว็บไซต  เพื่อใหผูใชรูทันทีวากําลังอยูในเว็บอะไร 

 - ชื่อหวัเร่ืองหรือช่ือแสดงหมวดหมูของเนือ้หาชวยใหผูใชรูถึงสวนของเนื้อหาที่ปรากฏอยู 

 -  ส่ิงที่สําคัญที่ตองการโปรโมท  (promote) ในเว็บไซต  เพราะ  เปนบริเวณที่ผูใชทกุคนจะ

ไดเห็นและใหความสนใจมากที่สุด 

 -  ระบบเนวิเกชัน  เพื่อใหผูใชมีโอกาสคลิกไปยังสวนทีต่องการไดทนัท ี  โดยไมตองรอให

ขอมูลทั้งหนาปรากฏข้ึนมาจนครบกอน 

 

5.  สรางจุดสนใจดวยความแตกตาง 

      การจัดองคประกอบใหภาพรวมของหนามีความแตกตางเปนส่ิงสําคัญที่จะนําสายตา

ผูอานไปยงับริเวณตางๆ  สวนหนาทีเ่ต็มไปดวยตัวอักษรจะดูคลายเปนแถบสีเทาที่ไมสนใจสําหรับ

หนาทีถู่กออกแบบมาไมดี   โดยเนนการใชกราฟกหรือตัวอักษรทีม่ากเกินไป  จะทาํใหยากตอการ

มองหาขอมูลที่มีความสําคัญจริงๆ  คุณสามารถใชเทคนิคการจดัโครงสรางของหนา (page 

layout)  การจัดระเบียบตัวอักษร  (typography)  การออกแบบกราฟก  การเลือกใชสีและการ
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แสดงภาพประกอบ (illustration)  เพื่อนาํสายตาผูอานไปยงัสวนสําคัญของเนื้อหาตามความ

เหมาะสม 
  

 ผูจัดทําเว็บไซตสามารถใชความแตกตางของสีเขามาชวยสรางลักษณะเดนในหนาเว็บ  

เพื่อใหเกิดการนําเสนอทีน่าสนใจได  เพราะความแตกตางของสีที่เกดิข้ึนจะทาํใหผูอานสามารถ

แยกแยะบริเวณตางๆ  ออกจากกันไดดีข้ึน  ตัวอยางเชน  การกําหนดพื้นหลังของแตละบริเวณให

เปนสีตางๆ  กัน  เพื่อแยกเนื้อหาออกเปนสัดสวน แตตองแนใจวาสีพื้นที่ใชนัน้ตัดสีของตัวอักษร

อยางชัดเจน  เพื่อใหอานไดอยางสะดวก 

 

6.  จัดแตงหนาเว็บใหเปนระเบียบและเรียบงาย 
 

     เนื้อหาในหนาเว็บจําเปนตองอยูในรูปแบบที่ดูงาย  แยกเปนสัดสวนและไมดูแนนจนเกินไป  

การมีขอมูลหรือองคประกอบที่มากเกนิไปทัง้ในสวนของลิงคและเนื้อหา  จะทาํใหผูอานขาดความ

สนใจสับสนและเลิกติดตามในที่สุด  คุณจึงจําเปนตองจัดการขอมูลในหนาเว็บใหมีความรูสึกที่

เรียบรอยเปนกนัเองและนาติดตาม  วิธีการอยางหนึ่งที่จะชวยได  คือ  การจัดวางตัวอักษรและรูปภาพ

ใหเกิดพืน้ที่วาง  ทาํใหภาพรวมไมแนนจนเกินไป  รวมถงึการจัดวางหัวขอและเนื้อเร่ืองอยางเปนระบบ

และชัดเจน 
 

 เนื้อหาทีม่ีบรรทัดยาวเต็มความกวางของหนาจอนั้นเปนสิ่งที่สรางความลําบากตอการอาน  

คุณควรจัดตัวหนงัสือใหอยูในคอลัมนตอกนั  ซึ่งผูอานจะตองอานจากบนลงลางและตองเล่ือน

หนาจอข้ึนมาดานบนเพื่ออานคอลัมนถัดไปอีก  เพราะ  เปนส่ิงที่ไมสะดวกอยางยิ่ง 
 

 หนาเว็บที่ไมเปนระเบียบ  ขาดสิ่งชีน้ําถึงความสําคัญขององคประกอบตางๆ  จะทาํให

ผูอานไดไมสะดวกและยากตอการเขาใจ สวนหนาเวบ็ที่ไดรับการออกแบบอยางเปนระเบียบและ

สม่ําเสมอ  จะชวยใหผูอานคนหาส่ิงที่ตองการไดอยางรวดเร็วและสรางความเชื่อมั่นวาขอมลูที่

กําลังอานอยูนั้นผานการพฒันามาอยางรอบคอบแลว 

 

7.  ใชกราฟกอยางเหมาะสม 
 

      หลายคนอาจคิดวาการใชกราฟกจํานวนมากจะทําใหเว็บดูดีและนาสนใจกวาเว็บอ่ืน  

แตความจริงแลว  การใชกราฟกจํานวนมากอยางไมเปนระเบียบ  อาจสงผลลพัธในทางตรงขาม

กับส่ิงที่คาดหวังไว  ควรใชกราฟกที่เปนไอคอน  ปุม  ลายเสนและส่ิงอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมและ

ไมมากเกินไป  เพื่อหลีกเล่ียงโครงสรางของหนาที่ยุงเหยิงไมเปนระเบียบเชนเดียวกับการใช
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ตัวอักษรขนาดใหญที่ควรจะใชในปริมาณนอยๆ เพื่อใหไดผลลัพธสูงสุด  การใชกราฟกมากเกิน

ความจาํเปนจะทําใหเกิดจุดเดนทัว่ไปทัง้หนาและเปนผลใหไมมีอะไรในหนานัน้เดนข้ึนมาจริงๆ   

รูปแบบและโครงสรางหนาเว็บ 

 โครงสรางหนาเว็บที่เราเห็นกันอยูทั่วไปนัน้มีหลากหลายรูปแบบ  และยากที่จะจัดเปนกลุม

ไดอยางชัดเจน  ในทีน่ี้จะแบงโครงสรางหนาเว็บทีเ่รามักจะพบอยูบอยๆ  ออกเปน  4  รูปแบบ  ซึ่ง

รายละเอียดดังตอไปนี ้

1. โครงสรางหนาเว็บในแนวต้ัง 
      โครงสรางหนาเว็บในแนวต้ังนีถ้ือเปนรูปแบบพื้นฐานที่ไดรับความนยิมมากที่สุด  

เพราะเปนรูปแบบที่งายในการพัฒนาและมีขอจํากัดนอยที่สุดเมื่อเทยีบกับรูปแบบอ่ืน ไมวาจะมี

เนื้อทีม่ากนอย  มีระบบเนวิเกชันอยูดานบนหรือดานขาง  ตางก็ใชรูปแบบแนวต้ังไดทั้งส้ิน  เมื่อใด

ที่หนาเว็บมีความยาวมากกวาพืน้ทีห่นาจอ  เมื่อใดทีห่นาเว็บมีความยาวมากกวาพื้นที่หนาจอ  

บราวเซอรก็จะแสดงสโครลบารข้ึนที่ขอบดานขวาของหนาตางบราวเซอร  สโครลบารในแนวต้ังที่

เกิดข้ึนนี้เปนส่ิงที่ผูใชสวนใหญเขาใจและใชงานไดโดยไมมีปญหา 
 

2. โครงสรางหนาเว็บในแนวนอน 

โครงสรางหนาเว็บในแนวนอนตองอาศัยความคิดสรางสรรคและความพยายามมาก

วาปกติ  ผูออกแบบมีขอจํากัดและส่ิงที่ตองพงึระวงัคอนขางมาก  เพราะเปนการใชประโยชนของ

พื้นที่ในแนวนอนอยางเต็มที ่  ปญหาอยางแรกที่จะพบ  คือ  ความกวางของหนาจอที่ไมแนนอน

เนื่องจาก  ความละเอียดของมอนิเตอรที่ตางกัน  ถาขอมลูของคุณเปนตัวอักษรทัง้หมดและมีความ

กวางของบรรทัดเต็มหนาจอ   ก็จะสรางความลําบากตอผูอานทีจ่ะตองสายศีรษะไปมา  และถา

หนานัน้มีขอมลูจํานวนมาก  คุณก็ไมควรทําใหผูใชตองเล่ือนหนาจอ  (scroll)  ไปทางดานขางเพือ่

ดูขอมูลสวนทีเ่หลือ  เพราะ  เปนส่ิงที่ผูใชไมคุนเคยและยงัไมสะดวกตอการใชงานอีกดวย   
 

3. โครงสรางหนาเว็บที่พอดีกบัหนาจอ 

โครงสรางรูปแบบนี้ใชพืน้ที่หนาจอนอยกวาเว็บทั่วไปและมักจะจัดอยูตรงกึ่งกลาง

ของหนาจอซึง่จะออกแบบใหมีขนาดพอดีกับหนาจอโดยไมมีสโครลบารปรากฏข้ึน  เหมาะที่จะใช

ในการนําเสนอขอมูลที่มีปริมาณไมมากนัก  ขอดีของรูปแบบนี้   คือ  การนําเสนอที่ไมซับซอนและ

สะดวกตอการใชงาน  เพราะผูใชจะมองเหน็ขอมูลทกุสวนของหนาไดพรอมกันตลอดเวลา 
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4. โครงสรางหนาเว็บแบบสรางสรรค 
รูปแบบการสรางสรรคนี้อยูนอกเหนือกฏเกณฑใดๆ  มักมีรูปแบบและการจัดวาง

องคประกอบเฉพาะตัวที่คาดไมถึง  ซึง่เปนทีน่ิยมในเวบ็ไซตของศิลปน  นักออกแบบ  บริษัท

โฆษณา  หรือผูที่ทาํงานเกีย่วของกับความคิดสรางสรรค  เพราะ  สามารถใชเวบ็ไซตของตัวเอง

เปนส่ือในการแสดงถึงฝมือและความสามารถในการออกแบบอยางสรางสรรคไดอยางเต็มที ่

 

 
สวนประกอบของหนาเวบ็ 

 

 เราอาจแบงหนาเว็บเพจออกเปนสวนประกอบหลักๆ  3  สวน  ไดแก 
 

 1.  สวนหัวของหนา  (Page Header) 

      บริเวณสวนหัวของเว็บเพจถือเปนบริเวณที่สําคัญที่สุดของหนา  เพราะเปนสวนที่ดึงดูด

ผูใชใหติดตามเน้ือหาที่เหลือภายในหนานัน้  โดยปกติแลวสวนหวัของหนามักประกอบดวยชื่อเวบ็  

ระบบเนวเิกชันและหัวขอหลักหรือชื่อของเนือ้หาในหนานัน้ก็ได  และไมวาทีบ่ริเวณนี้จะใช

องคประกอบอะไรก็ตามแตส่ิงที่สําคัญ  คือ  ความสมํ่าเสมอทีจ่ะตองมีเหมือนกนัในทกุๆ  หนาและท่ี

ตองระวงัก็คือ  ถาใชกราฟกขนาดใหญที่ตองใชเวลาในการดาวนโหลดนาน  และไมมีส่ิงทีน่าสนใจให

เหน็ในสวนนี้ไปพลางๆ  ก็อาจดูนาเบ่ือจนกลายเปนผูขับไลผูใชใหเปล่ียนไปยงัเว็บอ่ืนก็ได  และไมวา

ที่บริเวณนี้จะใชองคประกอบอะไรก็ตามแตส่ิงที่สําคัญ  คือ  ความสม่ําเสมอทีจ่ะตองเหมือนกนัใน

ทุกๆ  หนาและที่ตองระวงักคื็อ  ถาใชกราฟกขนาดใหญที่ตองใชเวลาในการดาวนโหลดนานและไมมี

การแสดงส่ิงทีน่าสนใจใหเหน็ในสวนนี้ไปพลางๆ  ก็อาจดูนาเบ่ือจนกลายเปนการขับไลผูใชให

เปล่ียนไปยงัเวบ็อ่ืนก็ได 
 

 ที่บริเวณมุมดานซายบนของหนาเวบ็เปนสวนทีม่ีความสาํคัญมากเปนพิเศษ เพราะ เปน

บริเวณแรกของหนาจอที่ผูใชจะเร่ิมตนใหความสนใจ  ดวยเหตุนีเ้ว็บไซตสวนใหญจงึมกีารจัดวางโล

โกหรือชื่อของเว็บไซตไวในตําแหนงนี้  และมักจะทําหนาทีเ่ปนลิงคสําหรับเชื่อมกลับไปยงัหนา

โฮมเพจไดอีกดวย 

 

 2.  สวนของเนือ้หา  (Page Body) 

      สวนของเนือ้หาบนหนาเวบ็เพจนัน้ควรจะมีความกะทัดรัดและจัดอยางเปนระเบียบเพื่อให

มองหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยแสดงใจความสาํคัญไวในสวนตนๆ ของหนา  พรอมทัง้มีการ

จัดรูปแบบตัวอักษรอยางเหมาะสมเพื่อทําใหเนื้อหาดูนาสนใจและอานไดอยางสะดวก เชน การใช
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ขนาดและประเภทของตัวอักษรที่เหมาะสม  การกําหนดความยาวของบรรทัดไมใหยาวเกินไปจนยาก

ตอการอาน  การจัดตัวหนงัสือใหชิดขอบดานตางๆ  อยางเปนระเบียบ  ส่ิงเหลานี้จะชวยสรางความ

เช่ือมั่นตอเนื้อหายิง่ข้ึน  เนื่องจากผูใชทุกคนตองการแหลงขอมูลที่ชัดเจน  เปนระเบียบ  และนาเช่ือถือ 

 

3.  สวนทายของเนื้อหา  (Page Footer) 

     สวนทายของหนาเปนบริเวณที่จะใหขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาและเว็บไซต โดยอาจ

เปนระบบเนวิเกชันแบบโกลบอลที่เปนตัวอักษรซึ่งทาํหนาทีเ่หมือนกับเนวิเกชันหลักแบบกราฟกใน

สวนหัวของหนา  หรืออาจเปนที่รวมลิงคที่เกี่ยวกบันโยบายทางกฎหมาย  ลิขสิทธ์ิ  ความเปนสวนตัว  

และวิธีการติดตอกับผูดูแลเว็บไซต  ซึ่งสวนทายของหนานีก้็จําเปนตองคงความสม่ําเสมอในทกุๆ  หนา

เชนเดียวกับสวนหัวของหนา 

  
ออกแบบหนาโฮมเพจ  (Home Page Design) 

 

 ทุกคนคงรูอยูแลววาหนาที่มีความสําคัญที่สุดในเว็บไซต  คือ  หนาโฮมเพจ  แตอาจจะไมได

คํานึงถึงประโยชนของโฮมเพจนี้เทาที่ควร  หนาโฮมเพจจะเปนหนาแรกที่ผูใชสวนใหญจะไดพบเหน็  

และเปนหนาทีจ่ะตัดสินใจวาผูใชจะอยูหรือไปจากเว็บไซต  ถาภายในหนาโฮมเพจไมแสดงส่ิงที่

นาสนใจหรือเปนประโยชน  ผูใชก็จะไมมีแรงจูงใจที่จะเขาไปดูเนื้อหาทีอ่ยูภายในตอไป  ดังนัน้  ในหนา

โฮมเพจนี้จงึควรแสดงขอมูลและบริการที่เปนประโยชนใหเห็นอยางชัดเจน  พรอมกับจัดเตรียม

แนวทางที่จะเขาถึงขอมูลเหลานัน้ไดอยางสะดวก  เพื่อดึงดูดใหผูใชทองไปในเว็บไซตตอไป  

ความสําเร็จของเว็บไซตจงึข้ึนอยูกับหนาโฮมเพจเปนอยางมาก 
 

 ผูจัดทําเว็บไซตอาจจะคิดวาการสรางลิงคทั้งหมดไวในหนาแรก  จะอํานวยความสะดวกใหกับ

ผูใชเพราะ  เมือ่คลิกเพียงคร้ังเดียวก็จะไปถงึหนาเปาหมายได  แนวทางนี้อาจนําไปใชไดกับเว็บไซตทีม่ี

จํานวนหนาไมมากนัก  แตสําหรับเว็บขนาดใหญที่มีจาํนวนหนามาก  การมีลิงคจาํนวนมากนอกจาก

จะทําใหผูใชสับสนแลว  ยงัทาํใหตองเสียเวลาในการดาวนโหลดมากข้ึนอีก  คุณจึงควรจะรวมกลุม

ขอมูลใหเปนสัดสวนแลวจงึสรางลิงคไปสูขอมูลสวนหลักๆ  เทานั้น 
 

 ส่ิงสําคัญในการออกแบบหนาแรกนี้ คือ การคํานึงถึงส่ิงที่ผูใชคาดหวังและจัดเตรียมสง

เหลานั้นไวใหพรอม  ทาํใหผูใชไดรูทันทวีาเว็บไซตนัน้เกีย่วของกับอะไร  รวมถึงการสรางระบบเนวิเก

ชันใหผูใชเขาถงึขอมูลที่ตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  รูปแบบหนาแรกของเว็บไซตจะเปน

อยางไรนัน้  ข้ึนอยูกับลักษณะวัตถปุระสงคของเวบ็ไซตและถาเนื้อหาเกี่ยวกับดอกไมก็ควรจะมีรูป
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ดอกไมใหเหน็ในหนาแรก  เพราะ ถาใชรูปอ่ืนที่ไมเกี่ยวของกับเนื้อหาเลยก็อาจจะสรางความสับสน

และไมแนใจใหกับผูใชได 

 

 สําหรับเว็บไซตที่มีผูใชจํานวนมาก  อยางเชน  เวบ็ที่ใหบริการคนขอมูลหรือ  Search Engine  

ควรคํานึงถึงความเร็วในการแสดงผลหนาเว็บมากกวาความสวยงาม  สําหรับเว็บไซตที่บริการขอมูล  

เชน  สถานศึกษา  องคกร  หนวยงานและแหลงความรูอ่ืนๆ  ควรแสดงใหเหน็ภาพรวมของเนื้อหาอยาง

ชัดเจนและเขาใจงาย  สวนเว็บทีท่ําหนาที่เปนแหลงขอมลูอางอิงควรพยายามแสดงสารบัญของขอมูล

ทั้งหมดไวในหนาแรก  เพื่อใหผูใชจะสามารถคลิกไปยังเนือ้หาที่สนใจไดอยางรวดเร็ว 
  

หนาโฮมเพจนัน้เปรียบเสมือนกับหนาปกของนิตยสาร  ที่ตองออกแบบใหนาสนใจเมื่ออยู

บนแผงหนงัสือและมีการแนะนําถึงเนื้อหาสําคัญภายในเลม  โฮมเพจที่ดี  ควรมีลักษณะดังนี ้
 

   มีลิงคที่สามารถเช่ือมโยงไปยงัสวนหลักๆ  ของเว็บไซต 

  แสดงผลอยางรวดเร็ว  โดยใชกราฟกอยางจาํกัด 

  แสดงส่ิงที่ปรับเปล่ียนใหม  เพราะ  ถาหนาโฮมเพจไมมีอะไรเปล่ียนแปลงแลว  ผูใช

จะเขาใจวาไมมีการเปลี่ยนแปลงของเนื้อหาภายในดวย  เชนกนั 

  ใชองคประกอบทีม่ีลักษณะเหมือนกับในหนาอ่ืนๆ  ทําใหผูใชรูวากําลังอยูในเวบ็

เดียวกนั 
 

แนวทางของการแสดงขอมูลในเว็บไซตทีม่กีารเปล่ียนแปลงอยูเสมอ  สามารถทําไดดังนี ้
 

  แสดงวนัที่ปจจุบนัใหเห็น 

  เปล่ียนแปลงรูปกราฟกเปนประจาํทุกวัน  สัปดาหหรือเดือน 

  แสดงขาวหรือขอมูลความเคลื่อนไหวใหมๆ  ใหผูใชไดรับรูในหนาแรก 

  สรางสวนของเนื้อหาที่แสดงถึงส่ิงใหมๆ   ในเว็บไซต  (What’s New) 
 

อยางไรก็ตาม  มีเว็บไซตบางประเภทที่ไมไดมีการปรับปรุงขอมูลบอยๆ  หรืออาจมีเนื้อหา

ที่สมบูรณแลว ไมจําเปนตองปรับปรุงอีกและไมควรแสดงส่ิงตางๆ ดังกลาวขางตนไวในหนา

โฮมเพจ  โดยเฉพาะเร่ืองของขาวขาวและวันที่ของขอมลู  เพราะอาจมีสวนลดความนาเชื่อถือของ

เนื้อหาลงได 
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หนากอนโฮมเพจ  (Splash & Utility Page) 
 

ในบางเว็บไซตมีการสรางหนากอนที่จะถงึโฮมเพจจริง  ที่เรียกวา  “Splash Page”  ทํา

หนาที่แนะนําหรือส่ือขอความบางอยางของเว็บไซตเพื่อสรางความประทับใจตอผูใช  โดยปกติแลว

หนา  Splash  นี้จะตองแสดงผลไดอยางรวดเร็วและดูนาสนใจดวยการใชกราฟกหรือเทคนิคพิเศษ  

เหมาะสําหรับเว็บไซตบางประเภทที่ตองการนําเสนอขอมูลพิเศษบางอยาง  เชน  แนะนาํตัว  

แนะนาํสินคาใหม  รายการพิเศษ  หรือการแสดงขอความในโอกาสพเิศษตางๆ  แตสําหรับเว็บไซต

โดยทั่วไปแลวหนากอนโฮมเพจนี้อาจเปนสิ่งไมจําเปนและเปนการรบกวนเวลาของผูใช 
 

สําหรับผูใชที่เขามาในเว็บไซตเปนประจํา  ถาตองการพบกันหนา  Splash  นี้ทุกคร้ังก็อาจ

รูสึกรําคาญไดอยางนอยที่หนานี้ควรจะลิงคที่สามารถคลิกเขาไปสูโฮมเพจไดทนัทหีรือ  [skip 

intro]  สําหรับผูที่ไมตองเสียเวลากับหนานีห้รือไมก็หลีกเล่ียงปญหานี้ไดโดยการใชเทคโนโลย ี 

Cookie  เพื่อตรวจสอบผูใชวาเคยเขามาในเว็บแลวหรือยังและแสดงหนา splash นีเ้ฉพาะกับผูใช

ที่เขามาในเว็บไซตเปนคร้ังแรกเทานัน้ 
 

คุณอาจจะเคยพบเห็นหนากอนโฮมเพจอีกประเภทหนึง่ที่อาจเรียกวา “Utility Page”  ซึ่ง

มักจะนําเสนอทางเลือกใหกบัผูใชตามความเหมาะสมของอุปกรณ  ซึง่อาจจะเปนเวบ็ไซตหลายๆ 

เวอรชัน  เชน  HTML กับ FLASH และ Low-speed  กบั Low-speed  นอกจากนัน้  หนานีย้ังอาจ

ใชสําหรับแนะนําผูใชบราวเซอรชนิดและรุนที่เหมาะสมหรือแนะนําความละเอียดหนาจอที่

เหมาะสมในการแสดงผลของเว็บไซต  ซึ่งอาจเปนส่ิงที่สรางความไมสะดวกใหกบัผูใชได 
 

หลักสําคัญในการออกแบบเว็บไซตขอหนึง่  คือ การไมจํากัดผูใชดวยส่ิงแวดลอม

บางอยาง  เชน  การบังคับใหผูใชตองใชบราวเซอรรุนลาสุดหรือตองติดต้ังโปรแกรมเสริมอยางเชน  

Shockwave  Flash  และ  Acrobat Reader  เทคนิคอยางหนึ่งที่จะชวยแกไขปญหาน้ีได  คือ  การ

เขียนโปรแกรมจาวาสคริปตใหมีความสามารถในการตรวจสอบประเภทและรุนของบราวเซอร  

และชนิดของปล๊ักอินตางๆ  ที่ผูใชมีอยูอยางอัตโนมัติ  แลวส่ังใหโปรแกรมนําเสนอเนื้อหาตาม

ส่ิงแวดลอมทีผู่ใชมีอยูอยางเหมาะสมโดยไมตองรบกวนผูใชแตอยางใด  วิธกีารนีจ้ะชวยหลีกเล่ียง

ปญหาที่จะเกดิข้ึนกับผูใชอินเทอรเน็ตทีย่งัไมมีประสบการณเพียงพอ 
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สีในเว็บไซต 
 

สีเปนเคร่ืองมือเอนกประสงคอยางหนึ่งที่มีความสําคัญมากในการออกแบบเว็บไซต  เนือ่งจาก

สามารถส่ือถึงความรูสึกและอารมณ  และยังชวยสรางความสัมพันธระหวางสถานทีก่ับเวลาอีกดวย  

ดังนัน้ สีจงึเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึง่ที่จะเสริมสรางความหมายขององคประกอบใหกับเว็บเพจได 

อยางดี 
 

ประโยชนของสีในรูปแบบตางๆ  มีดังนี ้
 

  สีสามารถชักนาํสายตาผูอานไปยังทกุบริเวณในหนาเว็บเพจ  ผูอานจะมีการเชื่อมโยง

ความรูสึกกบัริเวณของสีในรูปแบบที่คาดหวังได การเลือกเฉดสีและตําแหนงของสีอยางรอบคอบ

ในหนาเว็บ  สามารถนําทางใหผูอานติดตามเนื้อหาในบริเวณตางๆ  ตามที่เรากาํหนดได  วิธนีี้เปน

ประโยชนอยางมากเมื่อคุณตองการใหผูอานใหความสนใจกับสวนใดสวนหน่ึงในเวบ็ไซตเปนพิเศษ  

เชน  ขอมูลใหม  โปรโมช่ันพเิศษหรือบริเวณที่ไมคอยไดรับความสนใจมากอน 
 

  สีชวยเชื่อมโยงบริเวณทีไ่ดรับการออกแบบเขาดวยกนั  ผูอานจะมคีวามรูสึกวาบริเวณ

ที่มีสีเดียวกนัจะมีความสําคัญเทากนั  วิธีการเช่ือมโยงแบบนี้ชวยจัดกลุมของขอมูลที่มี

ความสัมพันธอยางไมเดนชดัเขาดวยกนัได 
 

  สีสามารถนําไปใชในการแบงบริเวณตางๆ  ออกจากกัน  ทํานองเดียวกับการเช่ือมโยง

บริเวณที่มีสีเหมือนกนัเขาดวยกัน ในขณะเดียวกนัก็เปนการแบงแยกบริเวณที่มีสีตางกนัออกจาก

กัน 
 

  สีสามารถดึงดูดความสนใจของผูอาน  สายตาผูอานมกัจะมองไปยังสีที่มีลักษณะ

เดนหรือผิดปกติเสมอ  การออกแบบเว็บไซตดวยการเลือกใชสีอยางรอบคอบ  ไมเพยีงแตจะ

กระตุนความสนใจของผูอานเพยีงเทานัน้  แตยังชวยหนวงเหนี่ยวใหพวกเขาอยูในเว็บไซตไดนาน

ยิ่งข้ึน  สวนเว็บไซตที่ใชสีไมเหมาะสม  เสมือนเปนการขับไลผูชมไปสูเว็บอ่ืนที่มกีารออกแบบที่

ดีกวา 
 

  สีสามารถสรางอารมณโดยรวมของเว็บเพจ  และกระตุนความรูสึกตอบสนองจาก

ผูชมได  นอกจากเหนือจากความรูสึกที่ไดรับจากสีตามหลักจิตวทิยาแลว  ผูชมอาจมีอารมณและ

ความรูสึกสัมพันธกับสีบางสีหรือบางกลุมเปนพิเศษ 
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  สีชวยสรางระเบียบใหกับขอความตางๆ  เชน  การใชสีแยกสวนระหวางหวัเร่ืองกับ

ตัวเองหรือการสรางความแตกตางใหกับขอความบางสวนโดยที่ใชสีแดงสําหรับคําเตือน  หรือใชสี

เทาสําหรับส่ิงที่เปนทางเลือก 
 

  นอกเหนือจากการใชสีชวยในการออกแบบแลวสียังสามารถสงเสริมเอกลักษณของ

องคกรหรือหนวยงานนัน้ๆ  ได  ดวยการใชสีที่เปนเอกลักษณขององคกรมาใชเปนโทนสีหลักของ

เว็บไซต 

การออกแบบเกี่ยวกบัสีไมใชเร่ืองงาย  แมวาจะมีกฏเกณฑตางๆ  ทีช่วยในการสรางชุดสี  

(color scheme)  ที่มีประโยชนมากมาย  แตก็มีแนวทางและความเขาใจผิดจํานวนมากที่จะ

นําไปสูการสรางชุดสีที่ใหความรูสึกไมเหมาะสมในบางสถานการณอาจใชสีเปนเพียงเคร่ืองประดับ

อยางหนึ่งในการออกแบบ แตในทางตรงกันขามการใชสีมากเกนิไป  อาจทําใหไปบดบัง

องคประกอบอ่ืนๆ  ในหนาเว็บเพจได  ดังนัน้  การเลือกใชสีใหเหมาะสมและเกิดประโยชนจงึเปน

เร่ืองสําคัญ  แมวาการเลือกชุดของสีมาใชในเว็บเพจคอนขางจะข้ึนอยูกับความชอบของแตละคน  

อยางนอยเราควรมีความเขาใจถึงหลักการใชสีเบื้องตน  ที่จะชวยในการเลือกใชสีชดุใดชุดหนึ่งจาก

ชุดสีพื้นฐานอืน่ๆ  ได  อยางเหมาะสมกับลักษณะของเว็บไซต  อยางไรก็ตาม  ทฤษฎีเหลานี้จะไม

ทําใหคุณสามารถเลือกชุดสีไดในทันทีทนัใด  แตอยางนอยจะชวยนาํคุณไปในทิศทางที่ถูกตองได 
 

 

ขอคิดเกี่ยวกบัการใชสีในเว็บไซต 
 

ผลทางจิตวทิยาทีม่ีตอสี  (Color   Psychology)   
 

 การเลือกใชสีโดยใชยึดติดกับรูปแบบตางๆ  ที่ไดจากวงลอสี  อาจทาํใหคุณลืมนึกถึงเร่ือง

ของอารมณและความรูสึกที่ไดรับจากสี  แนนอนวาสีที่มองเหน็มีผลตออารมณและความรูสึกของ

เรา สีบางสีอาจทาํใหเรารูสึกสดชื่นแจมใสข้ึนได  ขณะที่บางสีก็ทําใหรูสึกซมึเศราไดเชนกนั  

เนื่องจากคนเราตอบสนองตอสีดวยจิตใจไมใชสมอง  ดังนัน้  คุณควรจะเลือกสีอยางรอบคอบ  

ความเขาใจเกีย่วกับผลทางจิวิทยาที่มีตอสีเบ้ืองตน  อาจชวยใหเลือกชุดสีไดอยางเหมาะสมกับ

อารมณของเนือ้หาในเว็บไซต 
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สีกับอารมณ  ความรูสึกและความสัมพันธกับส่ิงตางๆ 
 

 ผูคนมีการตอบสนองตอสีและรูปรางตามหลักจิตวิทยา  ซึ่งเราสามารถนํามาใชประโยชนใน

การออกแบบเว็บไซตได  ถาคุณนาํเสนอเว็บไซตเกี่ยวกับชุมชนหรือเปนที่รวมของกลุมคน  ก็ควร

พิจารณาเลือกสีที่อบอุน  เพือ่ใหเกิดความรูสึกตอนรับ  สบายและเปนกนัเอง  สําหรับเว็บที่ใหบริการ

ขอมูลควรเลือกใชสีที่เรียบงาย  ไมรบกวนสายตา 
 

 ความหมายที่เราไดจากสีสีหนึ่งนั้น สามารถตีความไดหลายอยางทั้งในทางทีดีและไมดี  ทัง้นี้

ข้ึนกับเฉดสี  ความเขม-ออนและส่ิงแวดลอมของสถานการณหนึ่งๆ ดวย  ความหมายของสีตอไปนี้จะ

ชวยใหคุณเขาใจจิตวิทยาของความสัมพนัธระหวางสีกบัผูคนไดดียิ่งข้ึน 
 

 -  สีแดง  เปนสีทีม่ีความหมายไดหลากหลายมาก  ซึ่งเปนไดต้ังแตส่ิงที่ดีอยางความรัก

กําลังใจจนถงึส่ิงเลวรายอยางสงครามและความอนัตราย  สีแดงมีความเดนและรอนแรงมากกวา

อ่ืนๆ  มักเปนที่สะดุดตาไดงาย จึงเหมาะที่จะใชเนนความสําคัญของสวนตางๆ  แตสีแดงจัดมากๆ  

มีผลรบกวนสายตาและทําใหสายตาเมื่อยลาไดงาย  ดังนัน้  จึงไมควรใชสีแดงในบริเวณกวางๆ     

สีแดงมักเปนที่ชื่นชอบของคนที่มีลักษณะเปดเผยและมีความรูสึกรุนแรง  สีแดงจะขัดแยงกบัสี

เขียว  น้าํเงนิและมวง  ขณะที่สีแดงออนจะเขากนัไดดีกับสีโทนรอน  เชน  สม  น้ําตาลและเหลือง 
 

 -  สนี้ําเงนิ   เปนสีที่ไดรับความนิยมมาก  ส่ือถึงความสงบ  เยือกเยน็  ความซ่ือสัตยและ

ความมัน่ใจ  แตตองยอมรับวาเปนสีที่ไมเตะตาถาไมมคีวามสนใจจริงๆ  สีน้าํเงนิเขากันไดดีกับสี

ออนในชุดสีเยน็  เชน  สีเขียวและเหมาะสมอยางมากกับสีเอิรธโทน  (earth   tone)  หรือสีทีเ่ปน

กลางอยางสีเทาหรือสีน้ําตาลออน  แตควรระวังเมื่อใชรวมกับสีสม  เพราะ  ทั้งสีทั้งสองจะตัดกนั

อยางเดนชัดซึง่อาจจะเปนการรบกวนสายตาเปนโชคดีสําหรับผูออกแบบเว็บทีช่ื่นอชอบสีน้ําเงนิ  

เพราะ  ในชุดสีสําหรับเว็บมเีฉดสีน้ําเงินใหเลือกใชมากมาย สีน้ําเงินออนเหมาะที่จะเปนสีพื้นหลัง

ของเว็บที่ใหความสนุกสนาน  ราเริงและมีชีวิติชีวา  สามารถใชในการแสดงถึงความอนุรักษนยิม

ปราศจากสีมดืทึมได  สีน้าํเงนิยงัมีความหมายถงึเทคโนโลยีและความรอบรู  เนือ่งจากแทบไมมี

อาหารชนิดใดเลยที่มีสีน้ําเงนิ  และยังเปนที่รูจักกนัวาเปนสีที่ลดความอยากอาหารดวย 
 

 -  สีเขียว  มีผลตอความรูสึกของผูคนอยางมากจึงควรระมัดระวัง  สีเขียวสามารถสราง

ความรูสึกรอนหรือเย็นก็ได  โดยที่สีเขียวแกคอนขางเปนสีที่สงบ  เยน็  ขณะที่สีเขียวออนใหความ

อบอุน  แข็งขันและสะดุดตา  ควรหลีกเล่ียงการใชสีเขียวใกลกับสีแดง  เพราะทัง้สองนี้รบกวนกัน  

ทําใหออนยาก  สีเขียวจึงเปนทางเลือกทีดี่สําหรับเว็บทีเ่กี่ยวขับการเงนิหรือส่ิงแวดลอม  ซึง่แสดง

ความสมบูรณและการเจริญเติบโต 
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 - สีเหลือง  เปนสีที่ดูสวางมากกวาสีขาวโดยเฉพาะในส่ิงพมิพแสดงถึง ความสดใส  

สามารถดึงดูดความสนใจไดมาก  จนบางครั้งอาจจะมากกวาสีแดงเสียอีก  แตวาสีเหลืองจะไม

สามารถสรางแรงจูงใจไดดวยตนเอง  เหมาะกับการใชสรางความแตกตางรวมกับสีอ่ืนโดยใชความ

สวางสดใสที่ทาํใหเกิดประโยชนตอองคประกอบทีม่ีสีมืด  นอกจากนัน้สีเหลืองยงัเปนตัวเลือกที่ดี

ของสีพื้นซ่ึงจะชวยเพิ่มความสามารถในการอานไดเมื่อใชสีอักษรที่ตัดกนั 
 

 -  สสีม  เปนสีที่ใหความสบายแกสายตามากกวาสีเหลืองและสีแดง  เราอาจนําไปใช

แสดงความสดในราเริงหรือเรียกรองความสนใจได  เนือ่งจากสีสมเปนสีที่เดน  จงึเหมาะในการเนน

ถึงบางสวนในหนาเว็บเพจ  แตควรระวังอยาใชเปนสีพืน้หรือใชมากเกนิไป  นอกจากนี ้ สีสมยังเปน

สีที่มีความละเอียดออนและมีประโยชนในการตกแตงมาก สีสมเปนสีที่นยิมใชในการตกแตงหอง

ตางๆ  ภายในบาน  จากการศึกษายังพบวา  สีสมมีความสัมพนัธกับความอยากอาหาร  จงึเปนสีที่

นิยมใชในการตกแตงรานอาหารอีกดวย 

 -  สีน้าํตาล  ใหความรูสึกถึงความเกาแก  โบราณ แสดงถึงความมั่นคง เรียบงายและ

ความสะดวกสบาย  แตอาจจะดูมืดทมึหรือนาเบ่ือไดถาใชอยางไมเหมาะสม  สีน้าํตาลเปน

ตัวเลือกที่ดีสําหรับเว็บที่เกีย่วกับบานและรอบครัว  รวมถึงกิจกรรมกลางแจง 
 

 -  สีเทา  เปนสีพื้นฐานของสีที่เปนกลางแสดงถึง  ความสุภาพและสรางสรรค  แตอาจทํา

ใหเกิดความรูสึกเบื่อหนาย  ซ้ําซากหรือขาดชีวิตชีวา  สีเทาเขากนัไดดีกับสีโทนเยน็  เชน  น้ําเงิน

หรือมวง  ซึ่งใหความรูสึกสงางาม  ชํานาญและม่ันคง  
 

 -  สีขาว  เปนสีที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในการใชเปนสีพืน้ของหนาเว็บเพจ  เพราะ  

เปนสีพืน้ที่ไมมีสีจึงสามารถเขาไดดีกับทุกสีและยังชวยเพิ่มความสามารถในการอานขอความบน

หนาจอ  จุดทีน่าสนใจ  คือ  สีขาวไมไดมีแตความหมายที่ดีเสมอไป  สีที่จืดจางหรือซีดขาวมีความ

เกี่ยวเนื่องกับความเจ็บปวยและความใจออนและบางสถานการณอาจ หมายถงึ  ความตายและ

ความโศกเศราเสียดวยซํ้า 
 

-  สีดํา  ปกติแลวส่ือถึงความโศกเศรา ความรุนแรงละความหดหู  ตามทฤษฎีแลวจะมี

ความหมายตรงขามกับสีขาวเปนสวนใหญ  แตเมื่อสีดํามาอยูคูกบัสีขาวก็ทําใหมคีวามหมายดีข้ึน  

เชน  ความฉลาดและความมั่นคงและเมื่อใชรวมกับสีอ่ืนๆ  ก็สามารถสรางความซับซอน  ลึกลับได

เปนอยางดี  จากการศึกษาพบวา  การใชสีดําเปนสีพืน้ในเว็บเพจทาํใหอานตัวหนังสือไดยากข้ึน  

แตก็มีหลายๆ  เว็บใชสีดําเปนพืน้หลังอยางสําเร็จดวยการใชตัวหนังสือที่มีความแตกตางอยางมาก 

เชน  สีขาวหรือสีเขียวออน  นอกเหนือจากนี้  สีดํายงัมกัจะถูกใชเปนพืน้หลังในการนาํเสนอผลงาน

ของศิลปน  (portfolio) และเปนที่นยิมใชในเว็บไซตทีใ่หขอมูลทางเทคนิคหรือเว็บที่ใหความรูสึก
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แบบใตดิน  (underground)  อยางไรก็ตาม  การใชสีดําเปนสีหลักควรพิจารณาอยางรอบคอบ  

เชน  ไมควรใชกับเว็บที่เปนรานหนงัสือสําหรับเด็ก 

 

ขอคิดเกี่ยวกับการใชสีใหเกดิประโยชนกับเว็บไซต  3  ขอดังนี ้
 

-  ใชสีอยางสมํ่าเสมอ  การออกแบบเว็บไซตโดยใชสีอยางสม่าํเสมอ  ชวยสราง

ความรูสึกถงึบริเวณของสถานที ่  เชน  การใชสีที่เปนชดุเดียวกนัตลอดทั้งไซต  เพือ่สรางขอบเขต

ของเว็บไซตทีสั่มผัสไดดวยสายตา  เมื่อผูใชคลิกเขาไปในแตละหนาก็ยงัรูสึกไดวากาํลังอยูใน

เว็บไซตทีเดียวกัน 

 

 - ใชสีอยางเหมาะสม เว็บไซตเปรียบเสมือนสถานที่หนึ่งๆ  ที่มีลักษณะเฉพาะ  

เชนเดียวกับสถานที่ตางๆ  ในชีวิตจริงอยาง  ธนาคาร  โรงเรียนหรือรานคาตางๆ  ดังนัน้  การ

เลือกใชสีที่เหมาะสมกับลักษณะของเว็บไซต  จะชวยสงเสริมเปาหมายและภาพลักษณของ

เว็บไซตได  นอกจากนั้น  คุณควรคํานึงถงึปจจัยหลายๆ  อยางที่มีผลตอความเหมาะสมของสีใน

เว็บไซต  เชน  วัฒนธรรม แนวโนมของแฟช่ัน  อายุและประสบการณของผูใช  ดังนัน้  เราจะรูสึก

เห็นดวยเมื่อมกีารใชสีชมพูเพื่อแสดงถึงความรัก  ใชโทนสีน้าํตาลดํา  (sepia)  ส่ือถึงเหตุการณใน

อดีต  ใชสีสดใสสําหรับเด็กและการใชสีตามแฟช่ันในเว็บที่เกี่ยวกับเคร่ืองแตงกาย 
 

 -  ใชสีเพื่อสือ่ความหมาย  ดังที่คุณไดเห็นแลววา  สีแตละสีใหความหมายและความรูที่

แตกตางกนั  โดยที่สีหนึง่ๆ  อาจสื่อความหมายไปในทางบวกหรือลบก็ได  ข้ึนอยูกบัสถานการณ  

ตัวอยางเชน  สีดําใหความรูสึกโศกเศราในงานศพ  แตกลับแสดงถึงความเปนมืออาชีพในการ

แสดงผลงานของศิลปน  ดังนั้น  สีที่ใหความหมายและความรูสึกตรงกับเนื้อหา  จะชวยสนับสนนุ

ใหผูใชไดรับขอมูลที่ถกูตองและครบถวน 
 

 จากที่ธวัชชัย  ศรีสุเทพ  (2544)  ไดกลาวไปขางตนนั้น  จะเหน็ไดวาการออกแบบหนาเว็บ

เพจเปนพัฒนาการของส่ือแบบดิจิตอลแบบใหม  โดยการรวมตัวของความคิดสรางสรรคดานการ

ออกแบบและเทคโนโลยีเขาดวยกนั  ในการออกแบบเว็บเพจจึงเปนกระบวนการตอเนื่องและเปน

เหตุเปนผลซ่ึงกันและกนั  ซึ่งมิใชความเขาใจและความชาํนาญในการออกแบบ  กราฟกที่เปน

ลักษณะ  2  มิติ  เหมือนกับการออกแบบส่ิงพิมพทีเ่ปนการจัดวางตัวหนงัสือ  การจัดวางภาพ  

ออกแบบกราฟกหรือใสสีสันลงไปเทานั้น  ซึ่ง  Clement Mok  (อางใน นิรชรา  ธนเมธ,ี 2541)  ได

กลาวไววา  การออกแบบเวบ็ไซตนั้นตองมีคุณลักษณะสําคัญ  2  ประการดังนี ้
 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            44 
 

 1. มีการออกแบบที่ตองทําใหเกิดการปฏิสัมพันธโตตอบกนั  มิใชหนานติยสาร

ธรรมดา 

     2. การออกแบบเปนสวนเสริมใหผูรับสารเกิดแรงดึงดูดใจทีจ่ะทําการโตตอบ  ใน

ขณะเดียวกนั  ผูรับสารก็ตองการไดรับความพงึพอใจในการเปดรับสารนั้นดวย 
 

 โดย  Clement Mok  ไดสรางแผนภูมิและอธิบายกระบวนการออกแบบเว็บเพจ  ไวดังนี ้
 

     
 

 

 

ภาพที ่  5   อธิบายกระบวนการสรางเว็บเพจ 

 

D  =  Definition  การกําหนดนยิาม  หมายถงึ  การวางแผนเพื่อนํามาถายทอด

ความคิดรวบยอดที่ตองการนํามาเปนหลักในการออกแบบเว็บเพจ  โดยตองทาํส่ิงตางๆ  เหลานี ้
 

  1.  กาํหนดเปาหมาย  ซึง่เปนส่ิงที่สําคัญทีสุ่ดของการออกแบบเว็บไซต  ตองการ

ส่ือสารอะไร  ใหอะไรกับใครและอยางไร  โดยตองผานการอนุมัติจากเจาของโครงการ  ยกตัวอยาง

เชน  ตองการใหเปนเว็บไซตที่เสริมสรางภาพพจนใหแกองคกรหรือเพื่อเนนย้าํใหเกิดการจดจําชือ่

สินคา หรือตรายี่หอของบริษัท 
   

2.  กําหนดเนื้อหาและจุดเดนที่สรางแรงดึงดูดใจ  ดวยการวเิคราะหถึงเนื้อหาที่

ตองการนาํมาเปนจุดเดนพิเศษ  ที่ตองการส่ือไปใหตรงกับกลุมเปาหมายที่ไดกําหนดไว  อาจตอง

รวบรวมขอมูลและเนื้อหาทีม่อียูในส่ืออ่ืนๆ  ขององคกร  และเนนคํานงึถึงจุดเดนที่จะทําใหเนื้อหา

นั้นมีความแปลกใหม 
 

  3.  กําหนดผูรับสาร  ซึ่งตองพิจารณาถึงเทคโนโลยีของผูรับสารดวย  ซึง่อาจไดแก

บุคคลเหลานี ้
 

        -  ลูกคาทีม่ีประสิทธิภาพในการซ้ือ  หรือมีแนวโนมในการซ้ือ 

        -  นกัลงทนุ 

        -  กลุมเปาหมายที่มีประสิทธิภาพในการจางงาน 
  

      ส่ิงที่สําคัญอยางหนึ่งในการกําหนดผูรับสารนี้  ไมวาผูรับสารจะเปนใคร  

ผูออกแบบตองคํานึงถึงความแตกตางของเคร่ืองคอมพิวเตอรตองไมทําใหเกิดขอจํากัดในการเขาเยี่ยม

D 
Definition 

I 
Implementation 

D 
Design 

A 
Architecture 
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ชมของผูรับสาร  รวมไปถึง  Browser   ที่ผูรับสารใช  โดยคํานึงถึงวาเทคนิคและเทคโนโลยีที่ใชใน

เว็บไซตเพื่อการสรางจุดเดนนัน้ตองไมทาํใหเกิดขอจํากัดในการเขาเยีย่มชมของผูรับสาร 
 

  4.  กาํหนดระยะเวลาที่ใชในกระบวนการออกแบบทั้งหมด 

  5.  กาํหนดงบประมาณ 

 

A  =  Architecture   การกาํหนดโครงสราง  หมายถงึ  การพจิารณาออกแบบขอมูลให

ตรงกับวัตถุประสงค  ซึง่ตองเรียงลาํดับความสําคัญและกําหนดใหแนชัดวา  จะนาํขอมูลใดจัดไว

ในโครงสรางสวนใดและใชส่ือในการจาํแนกแยกเนื้อหานัน้ใหอยูในโครงสรางเปนสัดสวน   ซึ่ง

โครงสรางนี้เปนภาพรวมของโครงการทัง้หมดต้ังแตตนจนจบ   
 

 

D  =  Design  การออกแบบ  การนําโครงสรางที่ผานการอนุมัติมาทําการออกแบบเปน

รูปลักษณบนหนาจอเว็บไซต  ซึ่งการแสดงภาพลักษณขององคกร  เพื่อใหเกิดความรูสึกรวมและเกิด

จากการจดจําในภาพพจนนัน้  (Design look and feel)  โดยเนนในเร่ืองของการสรางสรรคภาพ  

สรางสรรคสัญลักษณเพื่อการเช่ือมโยงสวนตางๆ  (interface design)  ไปจนถงึการสรางมัลติมีเดีย  

แลวนําทุกๆ  สวนมาประกอบกัน โดยตองทําส่ิงตางๆ  เหลานี ้
 

1.  เลือกกลุมสีที่จะใชในเวบ็เพจ 

  2.  เลือกรูปแบบตัวอักษรหนังสือ 

  3.  กาํหนดความกวางของหนากระดาษและขนาดของฉากหลัง 

  4.  สรางภาพประกอบดวยการใชภาพถายหรือภาพวาด  รวมไปถงึ

ภาพเคล่ือนไหวและเสียง 

  5.  กาํหนดแนวทางการออกแบบ  และสวนที่สรางความสัมพันธเชื่อมโยง 

  6.  กาํหนดชื่อเนื้อหาหลัก  และกําหนดลักษณะพิเศษใหกับช่ือเร่ืองของเนื้อหา

หลักนี้ใหโดดเดนออกมา 

  7.  สรางกราฟกทีน่ําไปหาขอมูลและสรางปุมหรือสัญลักษณพิเศษ  เชน ปุม

สัญลักษณ Help  Sitemap  และ  Index 

  8.  การสรางหนาที่แสดงการจัดวางของหนาหลัก 

  9.  นําเนื้อหาออกแบบแตละหนา  โดยเฉพาะหนาหลัก 

  10. เตรียมสคริปต เตรียมระบบขอมูล  และเทคนิคพิเศษอื่นๆ 
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 I  =  Implementation  การปฏิบัติการ  ข้ันตอนนี้ เปนข้ันตอนการนําสวนประกอบตางๆ  

ที่ไดจากการออกแบบในข้ันตอนที่  3  มาประกอบกนัดวยโปรแกรมเว็บไซต  ส่ิงที่ตองปฏิบัติดัง

ข้ันตอนตอไปนี ้
 

  1.  นําสวนประกอบของภาพ  ตัวหนงัสือ  และมัลติมีเดียมาประกอบกัน 

  2.  ทดสอบการเขาเว็บไซตจากเครื่องคอมพิวเตอรที่ตางกันและจากการใช 

Browser ที่ตางกัน 

  3.  ตรวจสอบความถกูตองของภาษาที่ใช  โดยพิสูจนตัวอักษร 

  4.  เตรียม HTML Templates 

  5.  สรางหนาหลักข้ึนมา  รวมทั้งหนาอ่ืนๆ  ดวย 

 

 เมื่อผานการทาํทุกข้ันตอนแลว  เว็บไซตพรอมที่จะออนไลนได  แตอยางไรก็ตาม  เพือ่ให

เว็บไซตมีความทันสมัยอยูเสมอนั้น  ตองหมั่นตรวจสอบคุณภาพอยางสม่าํเสมอ  รวมไปถึงการ

ปรับปรุงในเร่ืองการออกแบบเปนประจาํและที่ยิง่ไปกวานั้น  เนื้อหาในเว็บไซตจะตองมีความใหม 

ทันเหตุการณอยูเสมอ  จึงจะเปนเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพ 
 

จากกระบวนการออกแบบระบบ DADI  ของ  Clement  Mok  ข้ันตอนการออกแบบซึ่ง

เปนข้ันตอนที ่  3  ในกระบวนการนี้ซึ่งมีรายละเอียดในการออกแบบสวนประกอบตางๆ  ที่ตองทาํ

การออกแบบเพื่อนาํมารวมกันเปนมัลติมีเดียมากมาย  ในสวนของแนวคิดเร่ืองการออกแบบสวนที่

เปนมัลติมีเดียนี้  Stella Gassaway,  Gary Davis และ Catherine  Gregory    (อางใน นิรชรา  

ธนเมธี, 2541)    ไดกลาวไวในหนังสือ   Designing Multimedia Websites   ไวดังนี ้
 

  มัลติมีเดีย   เปนเสมือนการวาดภาพใดภาพหนึ่ง  มัลติมีเดียจะมีประสิทธิภาพไดตองเพิ่ม

คุณคาใหกับขอมูลที่เต็มไปดวยตัวหนงัสือ  การอธิบายดวยภาพเคลื่อนไหว  หรือวิดีโอ  โดยใหเสียง

ประกอบดวยนัน้ จะทําใหผูรับสารสามารถเขาใจขอมูลนั้นไดอยางรวดเร็วและทําใหเกิดความ

สนุกสนานไปพรอมกัน  โดยบนพ้ืนฐานที่สําคัญของการทาํใหเกิดความงายในการทองเว็บ  เพราะผูรับ

สารบางคนอาจจะไมเคยรูจักวิธีการส่ือสารแบบเว็บไซตมากอนเลยหรือถงึแมจะรูแตไมเคยรูจักเว็บไซต

ของเรา  ไมเคยรูมากอนวาเราจะใหขอมูลอะไรและขอมูลนั้นอยูในสวนไหน  ทาํอยางไรจึงจะเขาไปหา

ขอมูลที่ตองการได   
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การออกแบบมัลติมีเดียในเว็บไซตประกอบดวย 
 
 

1. กราฟก  นกัออกแบบเวบ็ไซตมักมีความคุนเคยกับการออกแบบกราฟกอยูแลว  

แตกราฟกเปนสวนเสีย้วที่เล็กนอยมากสําหรับการสรางมัลติมีเดีย  แตกระนั้นก็ยงัเปนสวนที่สําคัญ

สวนหนึง่ที่สรางอิทธพิลกับผูรับสาร  การใชความคิดสรางสรรคในการออกแบบกราฟกในเว็บไซต

นั้นเปนส่ิงทีท่าํใหมัลติมีเดียมีความสมบูรณ 
 

2. ภาพเคล่ือนไหว  (Animation)  การใชภาพเคล่ือนไหวทีส่รางจากคอมพิวเตอรมี

การพัฒนามาไดระยะหนึง่แลว  สวนใหญในเว็บไซตจะใชภาพเคล่ือนไหว  เพื่อประกอบขอมูลและ

เพื่อใหการศึกษา  ไมมีใครปฏิเสธวา  การใชภาพเคล่ือนไหวสามารถความนาสนใจใหเกิดข้ึน  โดย

ใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรซึง่เปนการลงทนุที่ตํ่าในการทาํเว็บไซตมีคุณคา  แตขอจํากัดของการใช

ภาพเคล่ือนไหว  คือ  การกําหนดความสําคัญบนหนาเว็บเพจและตองคํานงึถงึผูรับสารดวยวา  

ผูรับสารมีเคร่ืองมือที่สามารถดูภาพเคลื่อนไหวนี้ไดหรือไม 

3. เสียง  การใหเสียงเปนสวนประกอบสวนหน่ึงของการออกแบบเว็บเพจ  เพื่อการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร  การใหเสียงมีหลายแบบ  ซึง่การที่ผูรับสารจะสามารถฟงเสียงจาก

ในเว็บไซตไดนั้น  ตองใชเวบ็บราวเซอรทีม่ีความเร็ว  14.0  Kbps  ข้ึนไป 
 

4. วิดีโอ  คุณภาพของวิดีโอข้ึนอยูกับเทคนิคของการตัดตอ  วิดีโอมักสรางความ

บันเทงิ  และสรางประสบการณจริงใหกับผูรับสาร  รวมทั้งทําใหเกิดความนาเชื่อถือในขอมูลไดดี

ที่สุดวิธหีนึง่  ปจจุบันผูผลิตซอฟแวรแขงขันกนัคิดคนพฒันาโปรแกรมในการผลิตวดีิโอ  เพื่อให

สามารถผลิตวดีิโอไดอยางมคุีณภาพที่สุดและใชเวลาในการดาวนโหลดนอยที่สุด 
 

5. โลกเสมือนจริง  (Virtual Reality)  การสรางสรรคโลกเสมือนจริงเร่ิมมีข้ึนในป 

ค.ศ. 1994  ซึง่เปนส่ิงที่ทาํใหการสื่อสารเร่ืองการศกึษามีประสิทธิภาพอยางที่ไมเคยมีส่ือใดทาํ

ไดมากอนโลกเสมือนจริงสามารถเสนอภาพเสมือนอยูในเหตุการณจริงที่มากกวาในลักษณะ 3 มิติ 

ในลักษณะของภาพที่สรางดวยความคอมพิวเตอรโดยใหความรูสึกคลายกับวาผูรับสารกําลังเดิน

เขาไปในเหตุการณดวยตนเอง  แตผูรับสารตองเพิ่ม  Inline  Plug-in  ในเคร่ืองเพิ่มข้ึน  จงึจะ

สามารถไดรับความบันเทงิจากทองเว็บที่มภีาพเสมือนจริงได 
 

6. การปฏิสัมพนัธ  (Interactivity)  มัลติมีเดียเปนสวนสําคัญในการเปล่ียนแปลงส่ือ

จากส่ิงพิมพมาเปนส่ือที่สามารถสรางการปฏิสัมพันธความหมายของ  คําวา  ปฏิสัมพันธในทีน่ี้  

หมายถงึ  การที่ผูรับสารสามารถกําหนดควบคุมการเดินทางทองไปในเวบ็ไซตดวยตนเอง  ไมวาจะ

เปนการคลิกใหขอความใดปรากฏ  การเปล่ียนหนา  การเลมเกม  การเขาไปในโลกเสมือนจริง  ใน
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โครงการของไซตที่มีขนาดใหญนัน้มักมีการปฏิสัมพันธครบถวนอยูภายในโดยความแตกตางของ

แตละไซตนั้น  มักข้ึนอยูกับความแตกตางของสวนประกอบการปฏิสัมพนัธนี ้

 
  

การสรางความสมํ่าเสมอในการออกแบบมัลติมีเดีย  ทําไดโดย 
 
 

- การใชสี 

- การใชตัวหนงัสือ 

- การใชเมนูนาํทาง 

- กรอบ 

- การปฏิสัมพนัธ 

- การใชภาพเคลื่อนไหว 

- รูปแบบของการเคลื่อนไหว 

- การใชเสียงประกอบ 
 
 

สวนประกอบของการออกแบบเว็บเพจที่ดี 
   

การออกแบบเว็บเพจก็เชนเดียวกับการระบายสีน้าํมนัลงบนผืนผาใบ  คําถามทีว่นเวียนไป

มาอยูเสมอก็คือ คําถามที่วา  จะออกแบบหนาเว็บเพจอยางไรใหผูรับสารไดรับความต่ืนเตน  เบิก

บาน  สนุกสนานเปนเว็บไซตที่สรางความมหัศจรรย  ใหผูรับสารตองกลับมาอีก  โดยทําอยางไรมิ

ใหการนําเสนอขายสินคาเพยีงอยางเดียว  แตตองเปนการนําเสนอที่นุมนวลซึ่งการออกแบบเวบ็

เพจที่ดี  จะตองประกอบดวย 
 

1. การออกแบบกราฟกที่ดี การออกแบบกราฟกนัน้เปนพืน้ฐานการออกแบบเว็บเพจ  

โดยเปนคร่ึงหนึ่งของกระบวนการ ในข้ันตอนการออกแบบนั้นมีรายการออกแบบกราฟกตางๆที่ตอง

ทําการตรวจสอบเพื่อที่จะนาํมาประกอบมัลติมีเดียและสวนที่จะทําหนาที่ในการนาํทาง 
 

2. ความสมดุล  หมายถงึ  องคประกอบทุกส่ิงสมดุลทางความคิดสรางสรรค  เร่ิมจาก

การจัดวางสวนสําคัญ  3  สวน  คือ  โลโก  ภาพ  ตัวหนังสือ  ลงบนหนากระดาษหนึ่งหนา  เพื่อให

ปรากฏเปนภาพทางหนาจอคอมพิวเตอรหนาหนึ่ง  โดยข้ึนกับหนากระดาษนั้นเปนหนาที่วางอยูใน

ตําแหนงใดในเว็บไซต  เปนหนาคํานํา  หนาแรกของแตละหัวขอ  หรือหนาทีม่ีจุดประสงคพิเศษใดๆ  

ซึ่งการจัดวางนีต้องพิจารณาวาสวนประกอบใดสําคัญที่สุดที่ตองการใหเหน็โดดเดน แลวจึงวาง
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สวนประกอบอ่ืนๆ  ลงไปในหนากระดาษที่ดึงดูดใจผูรับสารไดเปนอยางแรก  และคงความสนใจนัน้ไว

ไดอยางยาวนานที่สุด  ตัวอยางเชน  กรณีเว็บไซตเพื่อประโยชนทางการคา  เปนการออกแบบเพื่อใหมี

ความคุนเคยในตราย่ีหอของสินคา  โดยใชโลโกวางใหเหน็เดนชัดในหนาแรกและเมื่อออกแบบหนา

ถัดไป  โลโกอาจจะลดขนาดลงไปอยูในจุดใดจุดหนึง่ของหนา  วิธนีี้นอกจากจะเปนการย้ําเตือนในตรา

สินคาแลว  ยงัเปนการบอกตําแหนงของผูรับสารดวยวา  ขณะนี้ผูรับสารกําลังอยูในไซตใด 
 

การจัดวางหนาใหสมดุลอาจเปรียบเทียบไดกับการที่เรานําภาพหลายๆ  ภาพมาจัดวางบน

ผนัง  ถาตัวหนงัสือ  มีน้าํหนักมากเกินไปในหนากระดาษ อาจเพิม่น้าํหนกัโดยการเพิ่มขนาดหรือการใช

สีเขมข้ึน  ถาภาพที่มนี้ําหนกัมากเกินไป  อาจทาํใหเบาลง  โดยการลดขนาดหรือตัดทอนภาพ  อยายดึ

ติดกับการวางทุกอยางลงตรงกลางมากเกนิไป   บางคร้ังสวนประกอบเล็กๆ  อาจทาํใหองคประกอบ

โดยรวมของหนามีความลงตัวมากข้ึน 
 

3. ภาพทีม่ีความสอดคลองกัน  (Visual Uniformity)  การใชภาพทีม่ีความสอดคลองจะ

สรางใหผูรับสารเกิดการจดจําในขอมูลและสรางความพงึพอใจใหกับผูรับสาร ไมวาจะเปนการวางภาพ 

การใชสีสันตัดกันแบบฉูดฉาดหรือวางแบบเรียบงาย ทุกสวนประกอบทีใ่ชตองมีความสอดคลองเปน

เหตุเปนผลซึ่งกันและกนั 
 

4. สีที่ใช  (Color Palette) การใชสีเปนส่ิงหนึ่งที่ทาํใหเว็บเพจแตละหนามีความตอเนื่อง 

สีที่แสดงภาพพจนขององคกร ทีก่ําหนดใหใชในแตละหนานั้น ทําใหผูรับสารระลึกไดวาอยูในไซตใด 

และกําลังอยูในลําดับชัน้ไหนของเวบ็ไซต ซึ่งการใชสีสวนใหญมกัเปนสีที่อยูในกลุมสีที่องคกรมกัใชใน

โบวชัวรหรือสีที่อยูในภาพ  หรือการตกแตงภาพถายซึง่สรางจากคอมพิวเตอรดวยโปรแกรม  Photoshop 
 

5. การใชตัวหนงัสือ  (Typography)   การใชตัวหนังสือในการออกแบบเว็บเพจ  กอนอ่ืน

ตองพิจารณาวา  จะวางหนาใหเว็บไซตมีรูปแบบอยางไร  แลวจึงมาสรางสรรคลักษณะของตัวหนังสือ

ที่จะใชตัวหนา  หรือตัวเอน  ขนาดเทาใดจึงจะเหมาะกับการอานทางหนาจอคอมพิวเตอร   
 

6. รูปแบบคงตัวในการจัดวางหนา  (Template)   รูปแบบคงตัวในการจัดวางหนาเปนส่ิง

ซึ่งสามารถสรางความตอเนื่องใหกับเว็บเพจในแตละหนา  ทําใหผูรับสารจดจําวากําลังอยูในเว็บไซต

ใด  อาจใชวิธกีารสรางกรอบตัวอักษรและองคประกอบของการวางภาพ  โดยใชส่ีเหลี่ยมมุมฉากเปน

แนวทาง  ซึ่งตองคํานงึดวยวา  พื้นทีว่างนั้นเปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญเชนกนั  ทั้งหมดนี้ข้ึนอยู

วัตถุประสงคดวย  ในบางไซตหากมีรูปแบบคงตัวในการจัดวางหนามากเกินไป  อาจทําใหเว็บไซตนั้น

ขาดความตอเนื่องในการความคิดสรางสรรคได 
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7. ภาพพจน  (Images)  ภาพพจนที่เว็บไซตแสดงออกทางหนาจอเปนส่ิงที่สําคัญสําหรับ

องคกรทุกองคกรที่ตองคํานึงถึง  ซึง่เปนส่ิงทีน่ักออกแบบตองคิดคนพัฒนาไปในแตละหนาของไซต  

ภาพพจนนี้อาจซอนอยูในประกอบตางๆ  ไมวาจะเปนการใชสี  รูปแบบการจัดวาง  กราฟกที่ใชสําหรับ

เปนเมนูนาํทาง 
 

8. เมนูในการนําทาง  (Navigation Menu) การออกแบบเมนูในการทางปราศจาก

ขอจํากัดใดๆ  อยางไรก็ตาม  ในการออกแบบเว็บไซตยังตองมีความสม่าํเสมอในการจัดวางเมนูในการ

นําทางในแตละหนาซึง่เปนส่ิงสําคัญมากส่ิงหนึ่ง  เว็บไซตที่มีเมนูในการนําทางที่กระจัดกระจายไมคง

ตัวในแตละหนา  เปนการสรางความสับสนใหกับผูรับสารเปนอยางมากในการการเดินทางเขามาเยี่ยม

ชมไซต 
 

9. เวลาในการดาวนโหลด  (Timing)  การใชเวลาในการดาวนโหลดทีน่อยที่สุดเทาที่จะ

เปนไปได  เปนสวนหนึ่งซ่ึงสรางความไดเปรียบใหผูรับสารเกิดความสนใจ  เพราะผูใชอินเทอรเน็ตสวน

ใหญที่ชอบการทองเวบ็เปนพิเศษ  มกัไมมีความอดทนเพียงพอที่จะรอคอยใหหนาใดหนาหนึ่งปรากฏ

ข้ึนในการดาวนโหลดโดยเฉพาะในหนาแรกของแรกของเว็บไซต นักออกแบบตองมคีวามเขาใจอยางดี 

แมจะคนพบการออกแบบที่สรางสรรคที่ตองการนาํมาใชในการออกแบบทีส่รางสรรคที่สุดที่ตองการ

นํามาใชในเว็บไซต  ก็ไมควรทําใหเว็บไซตนั้นใชเวลาในการดาวนโหลดนานเกนิไป  การเลือกใชเทคนิค

ใดๆ  ก็ตาม  ควรเลือกใชอยางมีความพอดี    นักออกแบบตองทําใหมีไฟลที่เล็กที่สุด  เพื่อใหใชเวลาใน

การดาวนโหลดนอยที่สุด  เทาที่จะสามารถเปนไปได   
 

 

การออกแบบมัลติมีเดียที่ดี 
 

การออกแบบมัลติมีเดียที่ดี  คือ  การใชภาพเคล่ือนไหว  วิดีโอ  เสียง  เพื่อประกอบ

เร่ืองราวใหสมารถสรางความเขาใจไดทันที  ชวยในการเสริมสรางชีวิตชีวาใหขอมูลที่มีเนื้อหาที่

หนกัเกนิไป  การออกแบบมลัติมีเดียที่ดีตองคํานงึถงึส่ิงเหลานี ้
 

1. วัตถุประสงคในการใช 
 

 -    เพื่อสรางใหไซตเปนไซตที่มีประสิทธิภาพ  คําวามปีระสิทธิภาพในหมูนกั

ออกแบบเว็บไซตนั้นใชเวลาในการดาวนโหลดนอยอยางพอเหมาะกับความตองการของผูรับสาร

ในทุกๆ  ดาน  ซึ่งสิ่งเหลานี้จะทําใหนกัออกแบบประสบความสําเร็จ 
 

 -   เพื่อสรางจุดสนใจใหผูรับสารเขามาในไซต 
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-   เพื่อรักษาจุดสนใจและเสริมสรางขอมูล  ในกรณีที่มีตัวหนังสือมากเกินไป  

อาจใชมัลติมีเดียสรางความผอนคลายใหกับการอาน  แตมัลติมีเดียจะทําใหความเขาใจ

ในเร่ืองราวนัน้มีความชัดเจนยิ่งข้ึน 

 -  เพื่อสรางความไดเปรียบกับองคกรคูแขงหรือกับเว็บไซตดวยกัน  ไมวาจะเปน

เว็บไซตเพื่อจุดประสงคใดก็ตาม  ยอมทําใหเว็บไซตนัน้มีความไดเปรียบ 
 

2. ความสมดุล  การวางกราฟกหนาในกระดาษ  การสรางมัลติมีเดียใหมีความ

สมดุล  หมายความวา  การสรางภาพเคล่ือนไหว  หรือการใชเสียงในเว็บไซตตางๆ ตองมีความ

สมดุลในหนาหนึง่  การใหนาํหนักอยางสมดุลในการออกแบบหนาเวบ็  จะทาํใหผูรับสารเกิดความ

สนใจ  สรางความสามารถในการอาน  เพิม่การรับรูใหกบัผูรับสารได 
 

3. ความสม่าํเสมอ  การคิดคนส่ิงใหมๆ  เปนเร่ืองที่ดี  ทําใหผูรับสารสะดุดที่จะหยุด

ดู  แตความสม่ําเสมอเปนเหตุผลที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหการรับรูเปนไปอยางคงที ่ ในการออกแบบ

เว็บเพจมีหลายสวนที่สามารถสรางความสม่ําเสมอใหเกิดข้ึน  เชน  รูปแบบของเฟรมในการ

นําเสนอ  ลักษณะของปุมสําหรับนําทาง ตําแหนงของการวางปุมหรือ Icon  ตําแหนง  การวางโล

โกที่คงตัวในแตละหนา  ไมวาจะเปนหนาใดของเว็บ   

4. กรอบ  การออกแบบเว็บใหมีเอกลักษณ  ดวยวิธีงายๆ  คือการใชกรอบอยาง

เหมาะสม  เปนวิธกีารหนึง่ทีเ่ปนเร่ืองทาทายความสามารถของนักออกแบบ 
 

5. การปฏิสัมพนัธ  เปนส่ิงที่จะสรางใหผูรับสารเกิดความบันเทงิ  แตตองไมนาํมาตี

แผในคราวเดียวทัง้หมด  การสรางปฏิสัมพันธมีไดหลายวิธี  เชน  ปุมเมนูสามารถเปลี่ยนสีเมื่อถกู

คลิก  หรือมีเสียงดังเมื่อคลิก 
 

6. การใชภาพเคลื่อนไหวและรูปแบบของภาพเคล่ือนไหว ทําใหผูรับสารมีความ

ต่ืนเตน ตัวอยางของภาพเคล่ือนไหว  เชน  ดาวกระพริบในหนาเว็บเพจ  ปนกลกําลังยิง  หรือ

พระจันทรทีก่าํลังหัวเราะ 
 

7. เสียงประกอบ  การเลือกใชประกอบในเวบ็ไซต  นกัออกแบบตองแนใจวา  เสียง

นั้นเปนเสียงทีท่ําใหเกิดความพอใจมากกวาทําใหรําคาญ 
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นอกจากนี ้  สมชัย  อักษรารักษ  (2549)  ยงัไดพูดถึงหลักการออกแบบสื่อเว็บไซตใหเปน

ส่ือที่มีประสิทธิภาพ  ควรยึดหลักความเปนสากลนยิม  ความเหมาะสมกับวตัถุประสงคของ

เว็บไซต  และคํานึงถึงกลุมเปาหมาย  ซึง่มีหลักสําคัญดังนี ้
 

 1. อานงายสบายตา  โดยปกติการอานบนหนาจอคอมพวิเตอรไมสบายตาเหมือน

การอานหนังสือ  การออกแบบและเลือกใชตัวหนังสือจึงตองชวยใหอานงาย  มีขนาดไมเล็กหรือ

ใหญเกินไป  สีที่ใชตองสบายตา  เชน  พืน้สีขาว  ตัวอักษรดําหรือเทาเขม  ไมควรใชสีสดๆ  เชน  สี

เขียว  สีเหลือง  เปนสีพืน้  นอกจากนี้หนาเว็บตองไมยาวเกนิไป  เว็บเพจที่ดีควรมีความยาว

พอเหมาะ  ไมเกินหนาจอคอมพิวเตอรมากเกินไป  เพราะ  จะทําใหอานไมสะดวกและเสียเวลาใน

การมองเนื้อหาที่ตองการ 
 

 2. สวยงามและดึงดูดความสนใจ  การออกแบบใหเว็บเพจมีความสวยงามนาดูเปน

กลยุทธที่สําคัญในการดึงดูดใหผูใชสนใจและยอมใชเวลากับเว็บไซตของเรา โดยคํานึงถึง

กลุมเปาหมายวาเปนใคร  ถาเปนวยัรุนอาจตองมลูีกเลนในการดึงดูดดวยภาพกราฟก  หรือ

แอนิเมชัน  หรือเทคนิคลูกเลนในการนาํเสนอ  แตถาตองการความนาเชื่อถือ  ความสวยแบบ

เรียบๆ  ดูสุขุมจะเหมาะกวา 
 

 3. เนื้อหาดีโดนใจ  เนื้อหาหรือขาวสารขอมูลที่บรรจุในแตละเว็บเพจตองนาสนใจ  มี

ขอมูลเพียงพอ  ขอมูลมีความถูกตองและเชื่อถือ  โดยมีการแสดงหัวขอเร่ืองใหชัดเจนและใชภาษา

ที่ดึงดูดความสนใจ  เนื้อหาที่ตรงตามความตองการของผูใชจะดึงดูดใหผูใชเว็บกลับมาใชบริการ

อีก 

 4. เรียกดูไดเร็ว  การเรียกขอมูลเว็บมาดูไดเร็วเปนหัวใจสาํคัญของความสําเร็จของ

ส่ือเว็บไซต  เพราะในโลกของเครือขายอินเทอรเน็ตทกุอยางตองการความรวดเร็ว  ผูใชสวนใหญมี

แนวโนมใจรอน  วิธทีี่จะชวยใหบรรลุความสําเร็จขอนี้กคื็อ  การทําใหเว็บเพจมีไฟล  HTML  ขนาด

เล็กที่สุด  เพราะไฟลยิง่ใหญก็ยิ่งเรียกขอมูลไดชา  การออกแบบจึงตองคํานงึถงึองคประกอบที่ใช  

เชน  ขนาดภาพ  หรือเทคนคิลูกเลนตางๆ  เปนตน 
 

 5. เมนหูลักชัดเจน  เมนูหลักจะตองแสดงใหเห็นไดอยางชดัเจน  ถามีจาํนวนเมนูไม

มากก็ควรเปนเมนูแนวนอนจะดูงายและชัดเจนกวา  หากมีจาํนวนเมนูคอนขางมากและแนะนําให

เปนเมนูในแนวต้ังและแบงเมนูออกเปนกลุม  แตละกลุมทําเปนเมนยูอยใสเขาไป  เพื่อชวยใหดู

เขาใจงาย  การออกแบบเมนูควรทาํรูปแบบปกติ  มากกวาการออกแบบเมนูแปลกๆ  ที่ทาํใหผูใช

รูสึกไมคุนเคย 
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 6. มีเคร่ืองมือชวยนําทาง  อยาลืมวาเว็บไซตเกิดจากการนําเวบ็เพจจาํนวนมากมา

รวมกันและไมไดจัดวางลําดับหนาเหมือนหนงัสือ  จึงตองมีเคร่ืองมอืชวยนําทาง  (Navigation  

Bar)  เพื่อบอกใหผูใชรูตําแหนงวากาํลังอยูทีห่นาใดและจะไปหนาอ่ืนๆ  ไดอยางไร  เชน  มีเมนู

หนาแรก  (Home Page)  นอกจากนี ้  ยงัควรใชรูปสัญลักษณทีห่นาใดชวยบอกทิศทาง  เชน  

ลูกศรยอนกลับหรือเดินหนาหรือกลับดานบน เปนตน เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูใชสามารถ

เปล่ียนไปยงัตําแหนงที่ตองการไดอยางรวดเร็วและไมหลงทาง 
 

 7. มีความเปนสากล  เว็บไซตควรมีโครงสรางเปนแบบสากลนิยม  โดยส่ิงที่ขาดไมได 

คือ  About us  ที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัองคการ  เพื่อบอกกลาวใหรูวาเราเปนใคร  มีความสามารถใน

ดานใด  และสามารถทําอะไรไดบางซึ่งจะชวยสรางความนาเชื่อถือใหเกิดข้ึน มี Contact us  ที่ให

ขอมูลการติดตอแกผูใช  เชน ที่อยู  เบอรโทรศัพท  เบอรแฟกซ  อีเมล  รวมถึงแผนที่บริษัท  โดยมี  

Contact Form  หรือแบบฟอรมใหผูใชกรอกขอมูลเพื่อติดตอกลับ  เชน  มีชื่อ-นามสกุล  บริษทั  

เบอรโทรศัพท  อีเมล  ติดตอเร่ือง  และรายละเอียด 
 

 8. เตรียมคําตอบใหพรอม  เปนปกติธรรมดาของผูใชเว็บที่จะตองมีคําถามหรือความ

ไมเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาปรากฏในเว็บไซตในประเด็นตางๆ  เว็บไซตที่ดีจึงควรมีสวนตอบคําถามที่

ผูใชมักสงสัยและถามบอยๆ (FAQ) การเตรียมคําตอบไวใหผูใชคนหาไดดวยตนเองจะชวยสราง

ความพึงพอใจและประทับใจในบริการ  สําหรับเว็บที่มีระบบซับซอนอาจมีคําแนะนําหรือชวยเหลือ  

(Help)  ในการใชงานใหดวย 

 9. คนหาไดงาย  สําหรับเว็บไซตที่มีปริมาณขาวสารขอมูลปริมาณมาก  เชน  เว็บ

ขาว  หรือเว็บขายสินคา  การมีเคร่ืองมือชวยคนหา  (Search)  ในเวบ็ไซตนั้นจะชวยใหผูใชคนพบ

ขอมูลที่ตองการไดสะดวกข้ึน  และลดการเสียเวลาลงไดมาก  
 

 10. ปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ  การปรับปรุงใหขอมูลทันสมัยและมีขอมูลใหมๆ  เพิ่มเติม

อยูเสมอเปนวธิีการทีช่วยทําใหเว็บไซตไดรับความนิยมจากผูใชไมเส่ือมคลาย  โดยอยางนอยควรมี

การเปล่ียนแปลงเดือนละ 1 คร้ัง  สําหรับเว็บไซตที่สรางข้ึนเพื่อวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธ

ภาพลักษณขององคการเปนหลักอาจมีสวนที่เรียกวา  What’s New  หรือสวนที่แสดงขอมูล  เชน  

ใหมลาสุด  โปรโมช่ันใหม  กิจกรรมลาสุด  เปนตน  ซึง่มีการเปล่ียนแปลงขอมูลบอยคร้ังกวาสวน

อ่ืน  และออกแบบจัดวางตําแหนงใหสะดุดตาเพื่อแสดงใหเห็นวาบริษัทมีความเคล่ือนไหวอยาง

ตอเนื่อง  โดยทางเทคนิคเราสามารถออกแบบใหสวนนี้เปนโปรแกรมที่สามารถเพิม่ขอมูลผานทาง

หนาเว็บไซตไดทันที  เพื่อความสะดวกในการทาํงานของผูดูแลเนื้อหา 
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แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซต 
 

 การศึกษาเนื้อหาตามหวัขอในการวิจัยคร้ังนี้  ไดทําการศึกษาเร่ืองของเนื้อหาที่บรรจุใน

เว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนที่ปรากฏบนส่ืออินเทอรเน็ตนัน้มลัีกษณะอยางไร ดังนั้น  จงึได

นําแนวคิดในเร่ืองของขอมูลที่ควรบรรจุอยูในเว็บไซต  เขามาเปนกรอบในการศึกษา 
 

 การจัดทาํเว็บไซตขององคกรนั้นในปจจุบนั  ถือวา  เปนกิจกรรมทีต่องทําเพราะถือวาให

ขอมูลไดมาก  คาบริการถกู  แกไขไดงาย  รวดเร็ว  เช่ือมโยงกับเครือขายอ่ืนๆ  ได  และเปนการ

ส่ือสารสองทาง  การมีเว็บไซตของบริษัทหรือองคกรใหผูที่สนใจเขามาเย่ียมชมนั้น  นอกจากจะ

เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารแลวยังถือไดวาเปนการสรางภาพลักษณของความเปนองคกรที่

ทันสมยักาวหนา  ทนัความเจริญเติบโตทางดานเทคโนโลยกีารสือ่สารดวย  เปนการสราง

สัมพันธภาพทีดี่กับกลุมเปาหมาย  ทาํใหติดตอกันไดสม่ําเสมอ  มีเร่ืองราวที่นาสนใจชวนติดตาม  

ในการจัดทําเว็บไซต  มหีลักดังนี ้  (เสรี  วงษมณฑา, 2546) 
 

1. หนาแรกตองนาสนใจ  ทําใหชวนติดตาม 

2. ตองเผยแพรเวบ็ไซตของเราในส่ืออ่ืนๆ  ใหคนไดรูจัก 

3. ตองเช่ือมโยงกับเครือขายอ่ืนๆ  เพื่อใหมีการเผยแพรกวางขวาง 

4. ตองปรับเปล่ียนขอความบอยๆ  ใหทนัสมยั 

5. ใชงาย  ไมยุงยาก 

6. สนุกสนาน  นาสนใจ 

7. เปดโอกาสใหเขามาใชเว็บไซต  สามารถสอบถามไดเปนการส่ือสารสองทาง  

(Interactive) 

8. มีขอมูลเกี่ยวกบัติดตอกลับ   การสอบถามขอมูลเพิ่มเติม 

 

ดวงพร  เกีย๋งคําและวงศประชา  จนัทรสมวงศ  (2546)  ไดสรุปและจัดกลุมสวนของขอมูล

หลักที่ควรอยูในเว็บไซต  แตขอมูลเหลานีไ้มไดมีมาตรฐานบังคับใช  ทั้งนี้ข้ึนอยูกบัวัตถุประสงค

และเปาหมายของเว็บไซตทีบ่ริการขอมูลแตกตางกนั  โดยแยกเปน  5  สวนหลัก ดังนี ้
 

1. ขอมูลเกี่ยวกบับริษัท  (About Your  Company)  เพื่อบอกผูชมวาคุณเปนใคร มา

จากไหนและมาทําอะไร เชน ประวัติและความเปนมา เปาหมายของบริษัท  สถานที่ต้ัง  ขนาดและ

ความมัน่คงของบริษัท  และกจิการอ่ืนๆ ที่เกีย่วของ 
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2. รายละเอียดของผลิตภัณฑ  (Product Information)  ผูชมจํานวนมากตองการรับรู

รายละเอียดของผลิตภัณฑหรือบริการที่สนใจกอนที่จะตัดสินใจซื้อ ดังนัน้ เว็บไซตของคุณจําเปนตอง

มีขอมูลของผลิตภัณฑและบริการ  เปนตน 
 

3. ขาวสาร  (News/Press  Release)  อาจจะเปนขาวสารทีต่องการสงถึงลูกคาทัว่ไป

หรือลูกคาประเภทสมาชกิใหรับรูความเคล่ือนไหวเกี่ยวกบับริษัทของคุณ  เชน  การเปดตัวสินคาใหม  

โปรโมช่ัน  หรือกิจกรรมตางๆ  ที่เกิดข้ึน     
 

4. คําถามคําตอบ  (Frequently  Asked  Question)    คําถามคําตอบบางคร้ังมีความ

จําเปนสําหรับเว็บไซต  เพราะบางคร้ังที่ผูชมเขามาแลวไมเขาใจขอมูล  หรือมีปญหาบางอยางมีการ

ฝากคําถามไว  แลวใหผูดูเว็บไซตตอบ หรือบางทีก็ใหผูชมดวยกนัหรือสมาชิกชวยกนัตอบ  เปนตน 
 

5. ขอมูลในการติดตอ  (Contact  Information)  เมื่อผูชมเขามาเยีย่มชมเว็บไซตของ

คุณแลวมีขอสงสัย  ตองการติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติม  เขาควรจะติดตอเว็บไซตอยางไร  ขอมูลใน

การติดตอ  ซึ่งไดแก  อีเมลแอดเดรส  ที่อยูบริษัท เบอรโทรศัพทและแฟกซ  ส่ิงเหลานีจ้ําเปนตองมีอยู

ในเว็บไซต 
 

นอกจากสวนประกอบหลักทั้ง  5  ที่ไดกลาวขางตนแลว  ส่ิงหนึ่งซึง่ทําใหเว็บไซตเปนส่ือที่นาํ

ความสําเร็จในการส่ือสารมาใหกับองคกร โดยการจดัทําเว็บไซตทีน่ําเสนอขอมูลขาวสารเพื่อดึงดูด

ความสนใจใหกับผูรับสารเขามาเยี่ยมชมเวบ็ไซตได  ยังสามารถแยกไดอีกลักษณะดังตอไปนี้   (อางใน

นิรชรา  ธนเมธ,ี 2541) 

1. ขอมูล  เขามาในเว็บไซตเพือ่รับทราบขอมูลเกี่ยวกับองคกร  บริษัท  สินคาและ

บริการ 
 

2. ขาว  เพื่อรับทราบขาวเก่ียวกับการประกาศตัวสินคา  ขาวการลงทนุ  การแสดง

สินคาเหตุการณที่ทนัสมัย  สินคาที่ชื่นชอบ  ขาวที่ครอบคลุมโดยทัว่ไป  ขาวอุตสาหกรรม  การนดั

หมายเกีย่วกับกิจกรรมกับบุคคลตางๆ  แนวความคิดเหน็ของหุนสวน 
 

3. การปฏิสมัพนัธ     เพื่อการติดตอส่ือสารกับบริษัท  การถามคําถาม  การหา

ขอมูล  การเสนอความคิดเหน็  หรือการปฏิสัมพันธกับบุคคลที่เขามาเย่ียมชมเว็บไซตดวยกัน 
 

4. ความบันเทิง   บุคคลที่เขามาเย่ียมเวบ็ไซตตางๆ  เพื่อตองการความบันเทงิ  และ

ความเพลิดเพลินในขอมูลที่เขาตองการ  เว็บไซตเปนส่ือที่มีแนวความคิดเร่ือง  Infotainment  ส่ือ

หนึง่ ซึง่มหีมายความวาเปนส่ือใหทัง้ขอมลูขาวสารและความบันเทงิไปพรอมกนั 
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5. ของขวัญ ของที่ระลกึ ของฟร ี ผูเขาเยีย่มชมเว็บไซตมักไมพลาดโอกาสทีจ่ะรับ

สินคาฟรีหรือรางวัลซึ่งผลพลอยไดที่ตามมา  เจาของเว็บไซตจะไดทีอ่ยูสําหรับการสงเอกสารทาง

ไปรษณีย  ที่อยูอีเมลหรือขอมูลตางๆ ของผูที่เขามาเย่ียมชมเว็บไซต 

 

  
แนวคิดดานการสื่อสารการตลาด 
 

 นักการศึกษาหลายทานไดใหคําจํากัดความและอธิบายความหมายของการสื่อสารการตลาด

ไวดังนี ้ คือ    (อางใน  ธิติพฒัน   เอ่ียมนิรันดร,  2548) 
 

 สมาคมบริษทัตัวแทนโฆษณาแหงสหรัฐอเมริกา  (The American Association  of  

Advertising  Agencies)  ไดใหความหมายของการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานวา  การสื่อสาร

การตลาดแบบผสานเปนการวางแผนภายใตความคิดเดียวโดยใชการส่ือสารหลายรูปแบบเพื่อใหบรรลุ

แผนดังกลาว  ไมวาจะเปนการโฆษณา  การตอบกลับโดยตรง  การสงเสริมการขายการประชาสัมพันธ

ซึ่งรูปแบบตางๆ  จะถูกนาํมาใชอยางผสมผสาน  เพื่อความชัดเจนตรงกันเปนหนึ่งเดียวและเกดิ

ผลกระทบที่มปีระสิทธิภาพสูงสุด   
 

 ดอน อี ชูลท ไดใหความหมายของการส่ือสารการตลาดอยางครบวงจรวา  หมายถงึ  

กระบวนการพฒันาและนําโปรแกรมการส่ือสารในรูปแบบตางๆ  มาใชเพื่อจูงใจกลุมลูกคาในปจจุบัน

และกลุมลูกคาที่คาดหวังในชวงเวลาหน่ึง  (Integrated  marketing  communication  is  the  

process  of   developing  and  implementing  various  forms  of  persuasive  communication  

program  with  customers  and  prospects  over  time) 
 

 สุวัฒนา  วงษกะพนัธ ไดใหความหมายวา  การส่ือสารการตลาด  หมายถงึ  การดําเนิน

กิจกรรมทางการตลาดในอันจะส่ือความหมาย  สรางความเขาใจ  สรางการยอมรับระหวางธุรกจิ

กับผูบริโภคโดยมุงหวงัใหเกดิพฤติกรรมตอบสนองตามวัตถุประสงคของธุรกิจนั้น 
 

 เสรี  วงษมณฑา  ไดใหความหมายของครบเคร่ืองเร่ืองการสือ่สารการตลาดไววา  

หมายถงึ  กระบวนการพัฒนาแผนงานการสื่อสารการตลาดที่ตองใชการส่ือสารเพื่อการจูงใจหลาย

รูปแบบกับกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง 
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ประดิษฐ  จมุพลเสถียร  ไดใหความหมายของการส่ือสารการตลาดวา  เปนกระบวนการ

เพื่อส่ือสารขอมูลของสินคา  บริการ  หรือความคิดสูกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 ชื่นจิตต  แจงเจนกิจ  ไดใหความหมายของการส่ือสารการตลาดอยางครบวงจรวา  

หมายถงึ  กระบวนการนาํเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดหลายๆ  รูปแบบมาผสมผสานใชให

สอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคเปาหมายอยางตอเนื่อง  เพื่อใหผูบริโภคเปาหมายรับรูวาสินคา

นั้นๆ  มีคุณคาเพิ่มไปจากสินคาของผูอ่ืนในตลาด 
 

 จากความหมายตางๆ  ทีก่ลาวมาขางตน  พอสรุปไดวา  การส่ือสารการตลาด  หมายถงึ  

กระบวนการสือ่สารการตลาดอยางผสมผสานหลายรูปแบบหลายกิจกรรมกับกลุมเปาหมาย  เพือ่

ส่ือความหมายภายใตความคิดเดียวกันของกิจกรรมดานการสงเสริมการตลาด  โดยมีวัตถุเพื่อให

ผูบริโภคแสดงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว    
 
 

ลักษณะสําคัญของการสือ่สารการตลาด 
 

ยงยทุธ  ฟพูงศศิริพงษ  (อางใน  ธิติพฒัน   เอ่ียมนิรันดร, 2548) ไดกลาวถึงความสําคัญของ

การสื่อสารการตลาดวา  ในกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค  ผูบริโภคตองมีการรับรูขอมูล  

หรือเรียกวา  รูจักสินคาอยางชัดเจนกอน  จงึคอยๆ  พฒันาไปสูความช่ืนชอบและเปล่ียนพฤติกรรม  

คือ การซื้อสินคา  การสื่อสารการตลาด จงึเปนการตองสรางการรับรูแกผูบริโภคอยางถกูตอง  ตามที่

เจาของสินคาตองการโดยการเลือกใชวิธีการส่ือสารการตลาดกับผูบริโภค เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่

ตองการ  การสื่อสารการตลาดเปนกระบวนการส่ือสารอยางผสมผสานหลายรูปแบบหลายกิจกรรมกับ

กลุมเปาหมาย  เพื่อส่ือความหมายภายใตความคิดเดียวกนัของกิจกรรมดานการสงเสริมการตลาด  

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริโภคแสดงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว 
 

การสื่อสารการตลาดมีลักษณะสําคัญนี ้
 

 1. เปนการวางแผนแบบผลหลายแนว  (Multidimensional) 

 2. เปนการวางแผนเชิงกลยทุธหนึง่เดียว  (One  strategic  plan) 

 3. มีการผสมผสานกันระหวางเคร่ืองมือทางการสื่อสารการตลาดทุกอยาง  ใหเปนไป

ในทางเดียวกนั 

 4. สามารถลดงบประมาณการใชส่ือลงได 
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 5. มุงเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมเกีย่วกับสินคาทีจ่ะเสริมสรางการตลาดทาํ

ใหสินคามียอดขายเพิ่มสงูข้ึน 

 6. มีความหลากหลายของวิธกีารส่ือสารตราสินคา  (Brand contact points) 
 
 

ความหมายและความสาํคัญของเครื่องมือการสื่อสารการตลาด 
 

 ธิติพัฒน   เอ่ียมนิรันดร  (2548)  ไดสรุปความหมายและความสําคัญของเคร่ืองมือส่ือสาร

การตลาดไววา   เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเปนคําที่มีความหมายอยูในตัวเองเมื่อแยกออกเปนคําๆ  

ได  5  ความหมาย  คือคําวา  1)  เคร่ืองมือ  2) การสื่อสาร  3) การตลาด  4)  การสื่อสารการตลาด  

และ  5)  เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด   
 

เครื่องมือ  หมายถงึ  ส่ิงของสําหรับใชงาน  (พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 

2542) 

 การสื่อสาร  หมายถงึ  กระบวนการส่ือความหมายของสารจากผูสงสารผานส่ือไปยงัผูรับ

สารเพื่อใหเกิดความเขาใจและแสดงพฤติกรรมไดตรงกัน 

 การตลาด  หมายถงึ  กระบวนการทางสังคมที่บุคคลหรือกลุมไดรับการตอบสนองในส่ิงที่

ตองการ  คือ  สินคาหรือบริการโดยผานกระบวนการแลกเปล่ียนส่ิงทีม่ีคุณคาซึ่งกนัและกัน 

 การสื่อสารการตลาด  หมายถงึ  กระบวนส่ือสารอยางผสมผสานหลายรูปแบบหลาย

กิจกรรมกับกลุมเปาหมายเพื่อส่ือความหมายภายใตความคิดเดียวกนัของกิจกรรมดานการ

สงเสริมการตลาด  โดยวัตถปุระสงคเพื่อใหผูบริโภคแสดงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคที่กาํหนดไว 
 

 เมื่อพิจารณาความหมายของคําขางตน สามารถใหความหมายของเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด  

หมายถงึ  ส่ิงที่ใชในการสื่อความหมายภายใตความคิดเดียวกนัดวยกิจกรรมหลายกิจกรรมเพื่อใหเกิด

การแลกเปล่ียนสินคาหรือบริการของผูบริโภค 

 

 จากความหมายของเครื่องมือส่ือสารการตลาด  สามารถอธิบายไดดังนี ้
 

 1. ส่ิงที่ใชในการสือ่ความหมาย  หมายถงึ  กิจกรรมการสื่อสารการตลาด 

 2. การสื่อความหมายภายใตแนวคิดเดียวกนั  หมายถงึ  แนวความคิดหลักของแผนการ

ส่ือสารการตลาด 

 3. ดวยกิจกรรมหลากหลายกิจกรรม  หมายถึง  การเลือกใชกิจกรรมการสื่อสาร

การตลาดหลายกิจกรรมภายใตแนวความคิดหลักของการส่ือสารการตลาดเดียวกนั 
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 4. เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนสินคาของผูบริโภค  หมายถึง  เปาหมายของการสื่อสาร

การตลาดที่ตองการใหเกิดพฤติกรรมในการซือ้สินคา  หรือบริการ 
 

ความสาํคัญของเครื่องมือการสื่อสารการตลาด 
 

 1. เปนส่ือและวธิกีารในการนาํพาขอมูลขาวสารเก่ียวกับสินคาหรือบริการ 

2. กระตุนใหเกิดการแขงขัน 

3. ใหความรูเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ 

4. เปนการยํ้าเตือนความทรงจาํสินคาหรือบริการ 

5. สรางความนาสนใจในการส่ือสาร 

6. สรางความตองการที่จะซื้อสินคาหรือบริการ 

7. สรางภาพลักษณใหแกสินคาหรือบริการ 

8. ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาหรือใชบริการสินคาหรือบริการ 
 
 

ความสาํคัญและประโยชนของสื่ออินเทอรเน็ตในการสื่อสารการตลาด 

นอกจากนี ้ สุภาภรณ  ศรีดี  (2548) ยังไดกลาวถงึความสําคัญและประโยชนของส่ือ

อินเทอรเน็ตในการส่ือสารการตลาดวา เมื่อพิจารณาเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดในยุคเทคโนโลยี

กาวหนาในปจจุบันนี้แลว  พบวา  อินเทอรเน็ตสามารถนํามาใชเปนเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด  

หรือเปนชองทางการส่ือสารไดเปนอยางดี  เพราะ  วธิีการดําเนนิงานการตลาดผานอินเทอรเน็ต

สามารถทําไดอยางประหยัด  สะดวกและรวดเร็ว  ที่เรียกวา  การทําธุรกิจดวยความเร็วสูง (CAL : 

Commercial at Light  Speed)  หรือการตลาดออนไลน (Online Marketing)  นั่นเอง  อินเทอรเน็ตจึงมี

ความสําคัญและมีประโยชนในการสื่อสารการตลาด  ดังนี ้  

 1. ความสําคัญของส่ืออินเทอรเน็ตในการส่ือสารการตลาด 
 

  หากมองวาอินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองส่ือสารการตลาดอยางหนึง่  อินเทอรเน็ตเปน

เคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพสูงในการเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง  เพราะ

อินเทอรเน็ตเปนส่ือใหมที่ไดเขามามีบทบาทในชีวิตของคนยุคใหมทั่วโลก ความสําคัญของอินเทอรเน็ต  

มีดังนี ้
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  1.1 มีผูใชอินเทอรเน็ตทัว่โลกเปนจํานวนมาก  จากผลการศึกษาของอีทฟีอร

แคสต  (eTForecasts)  ชีว้ายอดผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกเมื่อปที ่  พ.ศ. 2544  มีจํานวนถึง 400 

ลานราย  พรอมคาดวาในป  พ.ศ.2548  จะปรับเพิม่ข้ึนสามเทา  หรือราว 1,000  ลานราย  โดย

สวนใหญมาจากอัตราการเติบโตในเอเชียและอเมริกาใต  ขณะที่ยอดผูใชอินเทอรเน็ตไรสายยงัอยู

ในระดับตํ่า  แตสามารถเติบโตไดอีกมาก  อัตราการเติบโตของจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญมา

จากภูมิภาคเอเชีย  อเมริกาใต  และสวนตางๆ  ของยุโรป  นอกจากนี้  ในปลายป  พ.ศ. 2548  

จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก  จะปรับตัวเพิ่มข้ึนเกือบสามเทา  หรือราว  1,170  ลานราย  

(กรุงเทพไอที – 28 ก.พ. 2544)  (อางในสภุาภรณ  ศรีดี, 2548) 
 

  สวนเอซ ี  เนลสัน  (A.C.  Nelson)  (รวบรวมโดย 12www.nua.net)  สํารวจพบวา  

จํานวนผูใชทั่วโลกมีราว 513.41  ลานคน  โดยแบงเปนจํานวนผูใชตอประชากร  100  คน  คือ  

8.46  ผูใชประเทศสหรัฐอเมริกามีจาํนวน 166.14 ลานคน  คิดเปน  59.75  ตอ  100  คน สําหรับ

ประเทศไทยมผูีใชจํานวน  3.54  ลานคน  คิดเปน  5.64  ตอ  100  คน  ตัวเลขดังกลาวยงัไมมีการ

เปล่ียนแปลง  ซึง่อาจอยูในข้ันตอนระหวางการรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม  (13www.nua.net,  may  

2004)   (อางใน สุภาภรณ  ศรีดี  2548) 
 

1.2 เทคโนโลยีความเร็วสูงทาํใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมาก  สะดวกและ

รวดเร็ว  เทคโนโลยีเกี่ยวเนือ่งกับอินเทอรเน็ตมีการพัฒนาตลอดเวลา  อินเทอรเน็ตไมเพียงเปนส่ือ  

หรือชองทางการส่ือสารของโลกที่ไรพรมแดนในทุกที่ทกุเวลาเทานัน้แตอินเทอรเน็ต  คือ  

เทคโนโลยทีี่มกีารเปล่ียนแปลงในอัตราความเร็วที่สูงมาก  เชนเดียวกบัประสิทธิภาพของตัวมนัเอง 

หากมองยอนกลับไปที่พฒันาการของส่ือประเภทตางๆ  จะเหน็วา  การเติบโตของแตละส่ือแรกๆ  

เชน  ส่ือส่ิงพมิพ  ตองใชเวลาเปนรอยป  ส่ืออิเล็กทรอนกิส  ไดแก  วทิยุและโทรทัศนใชเวลาหลาย

สิบปแตสําหรับส่ืออินเทอรเน็ตแลว  ตองนับเวลาเปนชัว่โมงหรือนาท ี  วินาที  เพราะมีผูที่คิดเร่ืองนี้

และพัฒนาเร่ืองนี้ตลอดเวลา  และเทคโนโลยทีี่เกีย่วกบัอินเทอรเน็ต  ไมวาจะเปนอินเทอรเนต็ไร

สาย  อินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือโทรศัพทไรสายทีเ่ชื่อมตออินเทอรเน็ตหรือเทคโนโลยีใหมๆ  ทีจ่ะ

ตามาลวนเปนเร่ืองที่คนรุนใหมใหความสนใจและกลายเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจาํวนัแลว  ตอไป

ประชากรของโลกสวนใหญจะตองใชชีวิตเกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตเสมือนหนึง่เปนสิ่งที่จาํเปนใน

ชีวิตและการทาํงาน  เพราะโลกในอนาคตจะเช่ือมตอและดําเนนิไปดวยเทคโนโลยีภายใต

อินเทอรเน็ตการที่เทคโนโลยีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดรวดเร็วและเปนจาํนวนมากนี้  ทําให

การวางแผนการตลาดตองมกีลยุทธที่แตกตางจากการตลาดทั่วไป 
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2. ประโยชนของอินเทอรเน็ตในการส่ือสารการตลาด 
 

  ประโยชนของอินเทอรเน็ตมมีากมาย  ไดแก  การถายโอนแฟมเอฟทพีี  (FTP :  

File  Transfer Protocol)  การติดตอส่ือสารกันดวยไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือ  Eletronic mail 

(e-mail)  การสื่อสารผานเว็บ (web) การฟงวทิยหุรือชมโทรทัศนผานเครือขายอินเทอรเน็ตก็

สามารถทําได  รวมทัง้การเขาไปแสดงความคิดเห็นผานกระดานสนทนา  (web board)  การ

สนทนาในหองแชท  (chat room)  ยงัมีเทคโนโลยีใหมๆ   อีกมากมายที่จะตามมา  อาจจะกลาวได

วา  อินเทอรเน็ตเปนวิธีในการเช่ือมโยงขายงานคอมพิวเตอรที่มีอยูซึ่งขยายออกไปอยางกวางขวาง  

เพื่อการเขาถึงของแตละระบบที่เชื่อมตอกนัอยู  และอินเทอรเนต็ไดชวยยอโลกใหเล็กลงและ

สามารถทําใหทุกคนในโลกไดสัมผัสขอมูลหรือเหตุการณในเวลาพรอมๆ  กัน  ขณะน้ันได  (real 

time) 
   

ความสาํคัญของการตลาดโดยใชอินเทอรเน็ต 
 

 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนส่ือใหมที่มีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของคนทั่วโลก และยังเปน

เทคโนโลยทีี่มกีารเปลี่ยนแปลงดวยความเร็วสูงและสามารถทําไดตลอดเวลา  เพื่อใหเกดิความทนัสมยั

ของขอมูลขาวสารตลอดเวลา  อินเทอรเนต็เปนส่ือที่สามารถยอโลกลงมาและเปนส่ือที่สามารถเติบโต

ไดอีกมาก  โดยคาดวาจะปรับตัวเพิ่มข้ึนเกอืบสามเทาหรือราว  1,170  ลานราย 

  
วัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือสื่อสารการตลาด 

 

 อินเทอรเน็ตมีความสําคัญและมีประโยชนมากมายตามที่ไดกลาวมาแลว  ดังนัน้  อินเทอรเน็ต

จึงเปนเครื่องมือส่ือสารการตลาดที่สามารถนําไปใชไดอยางกวางขวาง  เพือ่ใหการศึกษาเร่ือง

อินเทอรเน็ตในฐานะเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดสามารถทําไดอยางรอบดาน  จึงขอนําเสนอ

วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตในดานตาง  ๆ  สรุปไดดังนี้   (สุภาภรณ  ศรีดี, 2548) 
  

1. เพื่อนาํเสนอขอมูลและขาว 

 2. เพื่อการศึกษา 

 3. เพื่อความบันเทิง 

 4. เพื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ 

 5. เพื่อธุรกิจการพาณิชย 

 6. เพื่อเปนเวทีของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเร่ืองตางๆ 

 7. เพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ 
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 1.  เพื่อนาํเสนอขอมูลและขาว 
 

     คําวา “ทางดวนขอมูลขาวสาร” เปนคําที่เกิดข้ึนพรอมๆ กับการถือกําเนิดของ

อินเทอรเน็ตในราวป  คศ. 1990  ( Kevin Robins and Frank Webster : Time of Technoculture 

From the  information society to the virtual life  1999 : 1)   (อางใน สุภาภรณ  ศรีดี  2548)  

เพราะเครือขายที่โยงใยกันทัว่โลก  กอใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกนัแบบรวดเร็วและไร

ขีดจํากัด  การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตทําไดต้ังแตการส่ือสารระหวาง

บุคคล  เชน  การสงจดหมายอิเล็กทรอนกิส  หรืออีเมลถึงกนั  (e-mail)  การสนทนาผานทาง

โปรแกรม   MSN  การสื่อสารภายในกลุม  เชน  หองสนทนา  (chat room)  การส่ือสารองคกร  

เชน  เว็บไซตของหนวยงาน  รวมทัง้การส่ือสารมวลชน  เชน  เว็บไซตของหนังสือพิมพตางๆ  สถานี

วิทยุและโทรทศันที่ออกอากาศผานเครือขายอินเทอรเนต็  เปนตน 

 

2.  เพื่อการศึกษา 
 

      การศึกษาผานส่ืออินเทอรเน็ตจัดเปนส่ือที่ใชเพื่อการศึกษาที่มีความยืดหยุนสูง  เพราะ

ไมจํากัดดวยเวลาและสถานที่  (time & space)  และยังเปนส่ือที่สามารถมีปฏิสัมพนัธได  การใช

อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาตลอดชีวิต  ทั้งนี้อาจกําหนดใหอินเทอรเน็ตเปนส่ือเพือ่การศึกษาที่เปน

ส่ือหลักหรือส่ือเดียว  เชน  การจัดการเรียนการสอนแบบอี-เลินนิง่  (e-Learning)  หรืออาจใชเปน

ส่ือเสริมในแตละรูปแบบของการศึกษาก็ได  เชน  การจัดการเรียนการสอน แบบ อี-คอสท  (e-

Course) 
 

ปจจุบัน  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาในรูปแบบอี-เลินนิง่กาํลังไดรับความสนใจและ

เปนทีน่ิยมของผูที่ไมมีเวลาและโอกาสในการเรียนในระบบสําหรับตางประเทศมีสถาบันการศึกษา

หลายแหงไดจดัการเรียนในรูปแบบดังกลาวที่ใชเปนส่ือหลักหรือส่ือเดียวจํานวนมาก  ดังนัน้  การแขง

จึงมีสูง  ดังนัน้  การใชหลักการส่ือสารการตลาดจงึมีความจาํเปน  แตเนื่องจากการศึกษามี

ลักษณะเฉพาะและไมใชสินคาหรือบริการทั่วไป  ดังนัน้  หลักในการพิจารณาใชจงึอาจแตกตางจาก

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ 
   

สําหรับประเทศไทย  สถาบันที่ใหบริการดานการศึกษาแบบอี-เลินนิง่เปนหลักใน

ปจจุบัน  ไดแก  วทิยาลัยการศึกษาทางไกลอินเทอรเน็ต  มหาวทิยาลัยอัสสัมชญั  (14www.e-

learning.au.edu)  โดยไดรวมมือกับมหาวทิยาลัยในตางประเทศ  สวนอีกหลายๆ  สถาบันเร่ิมเปดบาง

หลักสูตรในลักษณะที่เปนคูขนาน  โดยมีส่ือส่ิงพิมพหรือการเรียนการสอนในหองเรียนเปนหลัก  และ
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การเรียนผานอินเทอรเน็ตเปนส่ือเสริม  หรือบางมหาวิทยาลัยไดเร่ิมเปดหลักสูตรพิเศษที่มุงใหบริการ

แบบอี-เลินนิง่    เชน     การศึกษาตอเนื่องแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  (www.chulaonline.com) 
 

  สถาบันการศึกษาระดับมัธยมก็มีเว็บไซตหลายแหง  แตสวนมากเปนการใหขอมูล

เกี่ยวกับตัวองคกรมากกวาจะมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาโดยตรง  การใหบริการดานการศึกษาของ

เว็บไซตตางๆ  ในภาพรวมของการส่ือสารนอกจากจะมีจุดมุงหมายในการใหบริการความรู  และ

การศึกษาเปนหลักแลว  ตัวสถาบันและองคกรที่เปนเจาเว็บไซตอาจมีจดุมุงหมายอ่ืนหรือไดประโยชน

ดานอ่ืนควบคูไปดวยก็ได เชน  การประชาสัมพันธเพื่อใหผูสนใจสมัครเขาศึกษา  การสรางภาพลักษณ

ความทันสมัยขององคกร  หรือการไดประโยชนจากโฆษณาอ่ืนๆ  ที่ฝากไวบนเว็บไซตนัน้ๆ  ดวย  

  

3. เพื่อความบันเทิง 
 

  อินเทอรเน็ตจดัวาเปนส่ือบันเทิงสําหรับคนรุนใหมไดเปนอยางดี  โดยเฉพาะอยางยิ่ง

เมื่ออินเทอรเนต็มีเทคโนโลยทีี่เช่ือมตอทีเ่ปนทางเลือกมากข้ึน  ไดแก  การเช่ือมตออินเทอรเน็ตผานมือ

ถือและอินเทอรเน็ตไรสาย ทําใหสามารถไดรับการส่ือสารดานบันเทิงไดอยางไมจาํกัดสถานที่  

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงทาํใหสามารถดาวนโหลดขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว  อรรถรสดานบันเทงิจงึทาํได

อยางไรขีดจํากดั  เทคโนโลยีทันสมัยทําใหความเปนไปไดในการสงขาวสารดานบันเทงิไดรับการ

พัฒนาอยางตอเนื่องและกาวหนากวาดานอ่ืนๆ  เพราะ  คนสวนมากมักเลือกรับเร่ืองบันเทงิเปนลําดับ

แรกๆ  อยูแลว   การสื่อสารการตลาดเพื่อความบันเทงิ  ผูรับสารสามารถเปดรับไดในหลายรูปแบบดังนี ้
 

3.1 ชมโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต  และโทรศัพทมือถือ 

  3.2 ฟงวิทยุผานอินเทอรเน็ต 

  3.3 ฟงเพลงผานเว็บไซต 

  3.4 เกมออนไลน 

  3.5 บริการใหมดานอ่ืน ๆ  

 

 4.  เพื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ    
 

      ในชองทางการส่ือสารปกติหรือนอกอินเทอรเน็ต  การใชส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ  กับ

เพื่อการโฆษณาในปจจุบนัมคีวามแตกตางกันนอยมาก  เพราะประเด็นหลักเดิมที่ใหความสําคัญกับ

เร่ือง ส่ือที่ควบคุมได  (ส่ือที่ผลิตและ/หรือมคีาใชจาย)  กบัสื่อที่ควบคุมไมได  (ส่ือมวลชนแบบขอความ

รวมมือ)  ของหลักการใชส่ือประชาสัมพันธกําลังหมดไป  ทั้งการประชาสัมพันธและการโฆษณาอาจใช

ส่ือที่มีคาใชจาย  หรือไมตองมีคาใชจายก็ได  เชน  เดิมการลงขาวประชาสัมพนัธในหนังสือพิมพเปน

http://www.chulaonline.com/�
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การขอความรวมมือซึ่งอาจลงไดบาง  หรือไมไดบางเพราะเปนส่ือที่ควบคุมไมได  แตปจจุบันเราอาจซ้ือ

พื้นที่เพื่อลงขาวประชาสัมพนัธเพื่อใหมั่นใจวาขาวดังกลาวไดเผยแพรอยางแนนอน   
 

     การประชาสัมพันธและโฆษณาทางอินเทอรเน็ตก็เชนกนั  ทัง้ประชาสัมพนัธและโฆษณา

ตางก็เปนการส่ือสารทางการตลาดที่มุงส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายเพื่อวัตถุประสงคหนึง่หรือหลายๆ  

วัตถุประสงค  เชน  การแลกเปล่ียนเว็บไซตหรือการแลกลิงค  เปนการประชาสัมพนัธเวบ็ไซตและ

ขณะเดียวกนั  เมื่อผูใชอินเทอรเน็ตคลิกลิงคขามเวบ็ไซต  จะไดพบแบนเนอรโฆษณาของเว็บไซตที่

คลิกเขามา  หรือการใหสมาชิกรวมกนัโหวตเว็บไซตยอดนิยม  ผูโชคดีจะไดผลิตภัณฑที่เปนผูสนับสนุน  

(sponsor)  เปนทัง้การประชาสัมพนัธเว็บไซตและโฆษณาสินคาของผูสนับสนนุเว็บไซตนั้น 

  

5.  เพื่อธุรกิจการพาณิชย 
 

     อินเทอรเน็ตทําใหการสื่อสารไรพรมแดนและกอใหเกิดธุรกิจพาณิชยระบบใหมที่เรียกวา  

การพาณิชยอิเล็กทรอนกิสหรือ  อี  คอมเมิรส  (E-Commerce: Electronic commerce) เปนการ

แลกเปลี่ยนขอมูลธุรกิจผานส่ืออิเล็กทรอนกิสบนเครือขายอินเทอรเน็ต  การแลกเปล่ียนขอมูลดังกลาว

อาจเปนการซ้ือขายหรือไมกไ็ด  ทัง้นี้ข้ึนอยูกับรูปแบบของการพาณิชยอิเล็กรอนิกส  คือ 
 

     5.1  การแสดงรายการสินคาหรือบริการผานอินเทอรเน็ต  หรือเรียกวา  รานคาที่แสดง

รายการสนิคาหรือบริการเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการในเบ้ืองตน  และเปนการสราง

ภาพลักษณใหกับองคกร  รานคาดังกลาวไมมีการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต  แตเมื่อเจรจาตกลง

กันแลวจะใชระบบอ่ืนในการชําระเงนิ เชน  การโอนเงนิผานธนาคาร  เปนตน 
 

     5.2  รานคาปลีกบนอินเทอรเน็ต  รานคาในรูปแบบนี้จะมกีารระบุราคาสินคาและคา

ขนสงไว  เมื่อลูกคาสนใจและตกลงซ้ือจะมีการชาํระเงินผานระบบอิเล็กทรอนกิส  โดยใชบัตร

เครดิตเพื่อความสะดวก 
 

     5.3  การประมูลรานคา  การประมูลอาจเปนเว็บไซตของตนเองหรืออาศัยเว็บไซตที่รับ

ประมูลสินคาก็ได  โดยมกีารจายคาตอบแทน  การประมลูสามารถทําได  2  แบบ  ไดแก 
 

              5.3.1  ผูขายเสนอขาย  แลวผูซื้อแขงขันกนัซื้อในชวงเวลาที่กาํหนด  ผูเสนอ

ราคาสูงสุดจะไดสินคาไป  เว็บไซตที่ทาํลักษณะนี ้ เชน  Amazon.com, eBay.com เปนตน 

    5.3.2   ผูซื้อเสนอการซ้ือแลวผูขายแขงขันกันขาย ใครเสนอราคาตํ่าสุดจะไดสิทธิ์

ในการขาย เชนเดียวกับการประกวดราคา  นัน่เอง  กลุมผูซื้อดังกลาวมกัเปนองคการหรือบริษทั

ขนาดใหญ  หรือหนวยงานของราชการสําหรับประเทศไทยมีเว็บไซตทีดํ่าเนนิการในลักษณะนี ้ เชน  

Priceline.com 
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     5.4  การประกาศขายสินคาทางกระดานสนทนา  เปนเว็บไซตประเภทชุมชนทีม่ีผูคน

หลากหลาย  และการใหบริการมักเปนการใหแบบไมเสียคาใชจาย  แตเปนการบริการแกสมาชิก

หรือผูเขามาใชบริการ  เชน  การประกาศขายหรือแลกเปลี่ยนสินคาทางเว็บไซตของ  pantip.com  

เมื่อตกลงกันผานอีเมลหรือทางโทรศัพทจนตกลงราคากันไดแลวก็นัดสงสินคากนัตอไป 

      5.5  ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  ผูที่จะใชตองสมคัรเปนสมาชิกกอน  ลักษณะจะ

แตกตางจากแบบที่  4  เพราะเปนตลาดที่เปนสินคาเฉพาะ  โอกาสที่ผูซื้อกับผูขายจะไดพบสินคาที่

ตองการจงึมีมากกวา  เชน  ตลาดสินคาเกษตรที่เว็บไซต  foodmarketexchange.com   เปนตน 
 

 สําหรับประเทศไทยสวนใหญจะใชรูปแบบที ่  1  ประมาณ  80  เปอรเซ็นต  (ศูนยพฒันา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส : การสํารวจเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิส  คร้ังที ่ 2/2544)  (อางในสุภาภรณ  

ศรีดี,  2548)    จากรูปแบบและประเภทของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่กลาวมาขางตน  ทําให

มองเหน็วา  ศักยภาพของการส่ือสารการตลาดที่จะนาํไปใชในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีสูงมาก  

ทั้งในลักษณะที่กอใหเกิดรายไดจากธุรกิจและในลักษณะที่เปนการสรางภาพลักษณใหผลิตภัณฑหรือ

บริการหรือองคกรในตางประเทศ  มูลคาจากรายไดจากธุรกิจดังกลาวเปนจํานวนมากมายมหาศาล

และมีการเพิ่มข้ึนทุกๆ ป  การใชอินเทอรเนต็เพื่อวัตถุประสงคดังกลาว  เปนส่ิงที่นาสนใจและศึกษา   
  
 6.  เพื่อเปนเวทีของการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองตางๆ 
 

    อินเทอรเนต็ทําใหเกิดชุมชนใหมไรตัวตนหรือชุมชนเสมือนจริงที่ไมจาํเปนตองรูจักหนา

คราตากันผานหองสนทนา  (chat room)  หรือกระดานสนทนา (web board)  ที่สามารถแสดง

ความคิดเหน็และความรูสึกไดอยางเต็มที่  พลังเงียบเหลานี้เดิมไมมีใครคิดวาจะมีความสําคัญ  แต

เมื่อมีกระทูในพันทิป  ดอทคอม (pantip.com)  มีผูคนสนใจมากข้ึน ประเด็นรอนตางๆ  ทัง้ดาน

การเมือง  สังคม  บนัเทงิ  จงึกลายเปนขาวที่ไดรับการวพิากษวิจารณตอ   
 

    นอกจากน้ี  การเปดเวทีดังกลาว  ยังชวยแกปญหาเร่ืองการติดตอส่ือสารระหวางองคกร

กับผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายหลักได  นอกจากนี ้ ประชาชนทั่วไปที่สนใจยังสามารถสอบถามใน

ประเด็นที่สนใจไดดวยซ่ึงเปนการเพิ่มชองทางการส่ือสารแบบสองทางอีกทางหน่ึง  ในหลายๆ 

องคกรไดเร่ิมมีการเปดเวทีในลักษณะนี้มากข้ึน  ตัวอยางเชน  รัฐบาลไทย (www.thaigov.go.th)  

ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร (www.bma.go.th)  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  (16www.police.co.th)  

เปนตน 
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7.  เพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ 
 

     การสื่อสารบนอินเทอรเนต็ไมไดมีวัตถุประสงคเพียง  5-6  ขอตามที่ยกมาเทานัน้  แต

ดวยศักยภาพของส่ือและชองทางการส่ือสารที่รวดเร็วและยอนกลับไดทันท ี  ทําใหสามารถนําไปใช

เพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ  ไดอยางไมจาํกัด ดังนี้  

     -  เพื่อการสือ่สารทางการเมือง 

     -  เพื่อเผยแพรศาสนาตางๆ 

     -  เพื่อศิลปวัฒนธรรม 

     -  เพื่อสังคมและบริการชมุชน 

     -  เพื่อคนพิการ 

     ฯลฯ 

 

 นอกจากการแบงตามประเภทดังกลาวขางตนแลว การใชอินเทอรเน็ตเพื่อวัตถุประสงค

อ่ืนๆ  อาจแบงเปนหมวดหมูตามประเภทของความสนใจเฉพาะบุคคลได  เชน เว็บไซตเกี่ยวกบั

รถยนต  กฬีา  หนงัสือ  แฟชัน่  ชอปปง  วาไรต้ี  คอมพวิเตอร  ขําขันเร่ืองตลก  การตูน หรือเวบ็ไซต

เพื่อนาํไปใชประโยชน  เชน สุขภาพ  ความงาม  การลดน้ําหนกั  เปนตน   

 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ       
  

 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการศึกษา    “การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธของ

เว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน”   โดยงานวิจยัทีพ่บและมีเนื้อหาใกลเคียงที่สุดนั้น มดัีงตอไปนี้ 
  

สุกัญญา  ต้ังเรืองเกียรติ  (2545)  ศึกษาเร่ือง  การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาของนิทานไทย

บนส่ืออินเทอรเน็ต  จากการศึกษาพบวา ดานรูปแบบองคประกอบหลักที่ใชในการนําเสนอ  คือ   

เนื้อหาของนิทาน  สวนตอมา คือ  จุดเชื่อมโยง  (link)  การวิจยัยงัพบวา  เกือบทกุเว็บไซตใชภาพ

ประกอบการนาํเสนอ  เปนภาพนิง่  มีทัง้ภาพการตูน  รูปภาพจริงและพบการนาํเสนอภาพการตูน

เคล่ือนไหวดวย  การออกแบบเว็บเพจที่ใชนําเสนอนิทานไทยนั้น  พบวา  จัดองคประกอบดี  มกีาร

ลําดับความสําคัญกอนหลัง  มีบุคลิกเฉพาะตัว การเรียงรอยสวนตางๆ  ของนทิานในแตละเว็บไซตทาํ

ไดอยางสม่าํเสมอ   
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ตุลยา  สุขนอก  (2544)  ศึกษาเร่ือง  กลยุทธการสื่อสารการตลาดของธุรกิจเว็บไซต  จาก

การศึกษาพบวา   แนวโนมในอนาคตของการส่ือสารทางการตลาดของธุรกิจเว็บไซตนัน้  ในสวนการ

ส่ือสารสูผูบริโภคทั่วไปยังเนนการประชาสัมพันธและรองลงจะใชการโฆษณา  สําหรับการส่ือสารสู

ลูกคากลุมธุรกจินั้น  ธุรกิจเวบ็ไซตยังคงใชการสื่อสารโดยการสงเสริมการขายทางดานราคา  รองลงมา

จะใชการตลาดโดยการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหกบัลกูคา  เพื่อสรางความสัมพันธและกระตุนให

ลูกคาเหน็ความสําคัญของเวบ็ไซต  
 

และธนัสถ  เกษมไชยานันท  ( 2544)  ศึกษาเร่ือง  ปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต  

(Web  Site)  ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางเกือบ

ทั้งหมด มีความต้ังใจที่จะใชเว็บไซตตอไปในอนาคตรอยละ  98.30  ดวยเหตุผล คือ  เปนประโยชนและ

สะดวกสบายในการสืบคนขอมูลใหความบันเทิงและเพื่อใชในการติดตอส่ือสาร  กลุมตัวอยางมีความ

คาดหวงัตอประโยชนที่ไดรับจากการใชเว็บไซตโดยรวมอยูในระดับสูง สําหรับความคาดหวงัตอ

ประโยชนที่จะไดรับจากการใชเว็บไซต  3  อันดับแรก  คือ  การชวยใหทราบขอมูลขาวสารตางๆ  ที่

นาสนใจ  ชวยคนหาความรูใหมๆ  ในดานการศึกษาและงานวิจัย  และชวยประหยัดเวลาในการส่ือสาร 

 อาภรณ  ลบแยม  (2543)  ศึกษาเร่ือง  การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาของ  Web Site  

ภาพยนตรฮอลลีวูดแนวแอ็คชั่นและแนวตลกบนส่ืออินเทอรเน็ต จากการศึกษาพบวา โดยภาพรวม

แลวรูปแบบและเนื้อหาของ  Web Site  ภาพยนตรฮอลลีวูดแนวแอคชั่นและแนวตลกประกอบดวย  

4  สวนที่สําคัญ  คือ 
 

 1. ขอมูลเชิงการคา  คือ  นกัแสดง  ผูถายทาํภาพยนตร การทําภาพยนตร หรือ

เบ้ืองหลังการถายทําภาพยนตรและเนื้อเร่ืองภาพยนตร 

 2. การโฆษณาเชิงบันเทงิ  คือ  เกมสการแขงขัน  รูปภาพนกัแสดง  รูปภาพสถานที่

ถายทําหรือส่ิงของที่ใชในการแสดงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  วิดีโอคลิปสัมภาษณ  แฟมเอกสารให  

Download  ขอมูลสินคาหรือบริการที่เกีย่วกับภาพยนตร  ตัวอยางภาพยนตร  มวิสิควิดีโอ  และ

ซาวนแทร็ค 

 3. ขอมูลขาวสารจากสตูดิโอ  คือ  คําเตือนลิขสิทธิ์  โลโกสตูดิโอผูสรางหรือจําหนาย

ภาพยนตร  สถานที่และแลกเปล่ียนความคิดเห็น  แบบฟอรมใหแสดงคําติชม  แบบฟอรมขอรับ

ขาวแจกและสวนเสนอความคิดเห็นดานการขาย   

 4. การเช่ือมตอ  Web Site  อ่ืน  มีการนํา  Web Site  อ่ืนที่มีขอมูลเกี่ยวของกับ

ภาพยนตรเชื่อมตอกับ  Web Site   ภาพยนตร 

 นอกจากนี ้ อัญชลี  ธรรมวิจารณ  (2541)  ไดศึกษาเร่ือง  อนาคตของการใชอินเทอรเน็ตทาง

เวิลดไวดเว็บเพื่อการโฆษณาในประเทศไทย  จากการศึกษาพบวา การพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐาน
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ดานการสื่อสารภายในประเทศ  ทําใหการใชงานอินเทอรเน็ตเปนไปอยางแพรหลายและสะดวกรวดเร็ว

มากยิง่ข้ึน  พัฒนาการดานเทคโนโลยีชวยใหประชาชนใชงานอินเทอรเนต็ไดงายข้ึน  โดยการใชงาน

อินเทอรเน็ต  ผานอุปกรณส่ือสารตางๆ  นอกเหนือไปจากคอมพิวเตอร 
 

องคกรธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาดกลางจะเปนกลุมที่เขามาใชประโยชนจากการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธผานสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุดในอนาคต  เนือ่งจากเปนการลดตนทุน เพราะ การโฆษณา

ผานสื่ออินเทอรเน็ตเปนการดําเนนิงานดานพาณิชยและธรุกิจไปในตัว 
 

กฎหมายดานการคาอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย  เปนตัวแปรสําคัญในการกระตุนใหเกิด

ความตองการดานโฆษณาและธุรกิจผานเครือขายเวิลดไวดเว็บ  แตผูเชี่ยวชาญคาดวาอีกไมเกิน  5  ป

ขางหนาธุรกิจตางๆ  จะเขาสูยุคอินเทอรเนต็ 
 

วงการโฆษณาและบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทยจะนําอินเทอรเนต็มาใชในโฆษณา  

อยางจริงจังกต็อเมื่อมั่นใจในปริมาณผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยวา  มีปริมาณมากพอและเหน็วา

อินเทอรเน็ตจะเปนส่ือทีม่ีราคาที่ถกูที่สุดในอนาคตเมื่อเทียบกับประสิทธิภาพของส่ือ 

 งานวิจยัที่เกี่ยวของที่ไดกลาวขางตนนัน้  สามารถนํามาประยุกตใชในการศึกษาเร่ือง  “การ

วิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพนัธของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน”   เพื่อสราง

ความเขาใจและเปนพื้นฐานสูการวิจยันี้   ซึง่เปนตัวอยางการอธิบายรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซตใน

ลักษณะตางๆ  และเพื่อสรางความชัดเจนในการใชส่ืออินเทอรเน็ตในการประชาสัมพนัธหนวยงานอีก

ดวย 
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บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 
งานวิจยัเร่ือง  “การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพนัธของเว็บไซตบริษทัผลิต

รายการโทรทศัน”  เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชเทคนิคการวเิคราะหเนื้อหา  (content  

analysis)  ผูวิจัยมุงศึกษารูปแบบและเนื้อหาของการประชาสัมพันธบริษัทผลิตรายการโทรทัศน

บนส่ืออินเทอรเน็ต  โดยสํารวจวาเวบ็ไซตของบริษัทผลิตรายการโทรทัศนมีรูปแบบและเนื้อหา

อยางไร  รวมถึงรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนมีความเหมอืนหรือ

แตกตางกนัอยางไร  โดยรายละเอียดการนําเสนอในแตละข้ันตอนของการวิจัยมีดังนี ้

 
แหลงขอมูล 
  

 การวิจยัในคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากส่ืออินเทอรเน็ต    คือ    เว็บไซตบริษัทผลิตรายการ

โทรทัศน    
 

กลุมตัวอยาง 

 

 เพื่อกําหนดขอบเขตการศึกษาอยางชัดเจน เนื่องจากขอมูลบนเวิลดไวดเวบ็มีการเปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลา  ผูวิจัยใชจึงการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  (purposive sampling)   ซึ่งผูวิจัยได

คัดเลือกกลุมตัวอยางออกมาทั้งส้ิน   6    เวบ็ไซต    ไดแก 
 

   17www.kantana.co.th,  18www.medias.co.th,  www.workpoint.co.th,  19www.jsl.co.th,   

www.broadcastthai.com  และ 21www.polyplus.co.th    โดยใชเกณฑในการเลือกดังนี ้
 

-      การสามารถเขาเยีย่มชมเว็บไซตนัน้ได 

- ความสมบูรณของเว็บไซตในเร่ืองของภาพ  เสียง  ขอความ  การเช่ือมโยงกนัใน

หนาตางๆ  ภายในเว็บไซตเดียวกนัและเว็บไซตอ่ืนๆ 

- ความสะดวกในการเขาชมเวบ็ไซต  ในชวงเวลาของการเก็บขอมูล 

       (เดือน ธ.ค. 50 – ม.ค. 51 ซึ่งเปนชวงเวลาในการเกบ็ขอมูล) 
 

 

http://www.broadcastthai.com/�
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
  

 การเก็บขอมูลของการศึกษาในคร้ังนี ้ ไดทําการเก็บขอมูลจากเว็บไซตบริษัทรายการ

โทรทัศนที่ประชาสัมพนัธบนส่ืออินเทอรเนต็ทั้ง 6 เว็บไซตในชวงเดือนธันวาคม 2550  ถึง  มกราคม  

2551 

 

  

การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจยัขอมูลสําหรับงานวิจยัคร้ังนี้  เปนการวิเคราะหถึงรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต

บริษัทผลิตรายการโทรทัศนบนส่ืออินเทอรเน็ตและเปรียบเทียบรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต

ดังกลาว  ซึ่งหลังจากการเกบ็รวบรวมขอมลูไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 

 1. รูปแบบของเวบ็ไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน ศึกษาจากการออกแบบเว็บไซต   

โดยการนําเอาองคประกอบตางๆ  อาทิ  ภาพ   เสียง  การเช่ือมโยง  ฯลฯ  ในการนาํเสนอขอมูลมา

จัดเรียงใหเปนหนาเว็บเพจทีม่ีความสวยงามรวมถงึดึงดูดความสนใจใหอยากเขาไปเยีย่มชมโดยใช

หลักการออกแบบเว็บไซต   มาเปนแนวทางในการวิเคราะห   

 2. เนื้อหาที่บรรจใุนเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน  ศึกษาจากขอมูลที่นาํเสนอ

ในเว็บไซตโดยใชแนวคิดเร่ืองขอมูลที่บรรจใุนเว็บไซต  รวมถงึแนวคิดเร่ืองการสื่อสารการตลาดมา

เปนแนวทางในการวิเคราะห 
 

 นอกจากนีย้ังศึกษาเปรียบเทียบจากการสรุปภาพรวมของรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต

บริษัทผลิตรายการโทรทัศน   เพื่อพิจารณาถึงสาเหตุความเหมือนหรือความแตกตางของรูปแบบ

และเนื้อหาของเว็บไซตดังกลาวอีกดวย   
 
 

การนาํเสนอผลการวิจัย 
 

 ผูวิจัยนําเสนอผลจากการวิจยัในเร่ืองของรูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซตบริษัทรายการ

โทรทัศนบนส่ืออินเทอรเน็ตดวยวิธกีารพรรณนา (Descriptive) นาํเสนอรูปแบบและเนื้อหาของ

เว็บไซตบริษัทรายการโทรทศัน โดยการใชแผนภาพและตารางวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหา

ประกอบคําบรรยาย  
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บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 

การวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนนั้น  ผูวิจยัไดใชแนวคิดในการ

ออกแบบเว็บไซต (Web Design) ของธวัชชัย ศรีสุเทพ เพื่อใหรูถงึโครงสรางของแตละเว็บเพจ  

องคประกอบตางๆ  ภายในหนาซ่ึงทําใหเว็บไซตนาสนใจ ดึงดูดใหผูชมอยากคลกิเลือกเขาไปชม 

 ธวัชชัย  ศรีสุเทพ  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับหลักการออกแบบเว็บเพจไวดังนี ้

1. สรางลําดับช้ันความสาํคัญขององคประกอบ 

2. สรางรูปแบบ  บุคลิกและสไตล 

3. สรางความสม่าํเสมอตลอดทั่วทั้งเว็บไซต 

4. ใชกราฟกอยางเหมาะสม 

 

นอกจากนี ้   ผูศึกษาไดใชแนวคิดในเร่ืองขอมูลที่ควรบรรจุในเว็บไซต   รวมถึงแนวคิดดาน

การสื่อสารการตลาดมาประกอบการวเิคราะหเนื้อหา  โดยการวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาของ

เว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนในคร้ังนี้  ผูวิจยัแยกออกเปนแตละเว็บไซต  ดังนี ้
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       www.kantana.co.th           www.medias.co.th 

 

 

   

 

 

 
 

    www.workpoint.co.th    www.jsl.co.th  

 

  

 

  

 

 

www.broadcastthai.com            www.polyplus.co.th 

 
 

 

 

 

 

 

http://www.kantana.co.th/�
http://www.medias.co.th/�
http://www.workpoint.co.th/�
http://www.jsl.co.th/�
http://www.broadcastthai.com/�
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www.kantana.co.th  

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 6    แสดงโฮมเพจของ  www.kantana.co.th 

 
ขอมูลโดยรวม 

www.kantana.co.th   เปนเวบ็ไซตของบริษัท กันตนา  จํากัด  (มหาชน)  บริษัทดําเนินธุรกิจ

ในการผลิตรายการโทรทัศนที่มีชื่อเสียงอันดับตนๆ ของประเทศหนาแรก (Home)  ของเว็บไซตสามารถ

แบงออกเปน  2   สวนที่สําคัญ  นัน่คือ  Corporate Site และ Entertainment Site 

 
Corporate Site  
หนาตางทีน่ําเสนอขอมูลตางๆ  ของบริษัท กันตนา  จํากัด (มหาชน)  ไดแก ประวัติความ

เปนมา  การดําเนนิธุรกิจ  กลุมบริษัทในเครือของบริษัท   ฯลฯ  ผูเยี่ยมชมสามารถคลิกเลือกภาษา 

(Thai-Eng) ไดตามความตองการซึ่งหนาตาง  Corporate Site   สามารถแบงจุดเช่ือมโยง (link)  ไดดังนี ้      

http://www.kantana.co.th/�
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ภาพที ่ 7    แสดงเว็บเพจหนา Corporate Site  ของบริษัท  กันตนา   จาํกัด (มหาชน) 
 
 

- Corporate    

ภายในหนาตางนี้แบงออกเปน  6  หมวดยอยๆ  ไดแก   

  Chairman’s  Message :  เปนการนําเสนอขอมูลเกีย่วกับประวัติความเปนมา  

ลักษณะการดําเนนิธุรกิจ   รางวัลตางๆ ที่ไดรับ  รายไดของบริษัท  รวมถึงกลุมธุรกิจตางๆ ของ

บริษัท  ไดแก  กลุมธุรกิจโทรทัศน  กลุมธุรกิจภาพยนตร  และกลุมธุรกจิการศึกษา 

   Structure :  เปนการนําเสนอโครงสรางการดําเนนิธรุกิจของบริษัทในสายงาน

ตางๆ  ไดแก  ธุรกิจรายการโทรทัศน  ธุรกิจ Film Lab  ธุรกิจการศึกษาและราชการสัมพันธ 

  News :  เปนการประชาสัมพันธบริษัทโดยนําเสนอกจิกรรมของบริษัท  โดยใช

ภาพขาวประกอบเนื้อหาของขาว  

  Board of Directors :   เสนอรายช่ือและรูปภาพของทีมผูบริหารบริษัท    

  Financial :  เปนการแสดงงบการเงินรวมต้ังแตพ.ศ. 2547-2549 และ

อัตราสวนทางการเงนิ   ซึ่งเปนขอมูลสําคัญทางการเงินของบริษัท   

  Contact :  ใหขอมูลเกีย่วกับสถานที่ติดตอ  ไมวาจะเปนที่อยู   เบอรโทรศัพท  

โทรสาร  อีเมล  รวมถึงแผนทีแ่สดงที่ต้ังของบริษัท 

เนวิเกชันหัวขอหลัก
หนา Corporate Site 

ตําแหนงคลิกเลือกภาษา 
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ภาพที ่ 8   แสดงหนาเว็บเพจ  Corporate Site  ในสวนของเนื้อหา  Chairman’s Message 

 

- Film   

ภายในหนาตางนี้แบงออกเปน  5  หมวดยอยๆ  ไดแก   

  Laboratories :  นําเสนอเนื้อหาในการประชาสัมพันธบริษัท  กนัตนา  แลบบอ

ราทอร่ีส  จํากดั  (กนัตนา  ฟลมแลบ)  โดยใหขอมูลเกีย่วกับการลักษณะของธุรกิจและผลงานที่

เคยผลิต 

  Motion  Picture  :  การประชาสัมพันธกลุมธุรกิจภาพยนตรของบริษัทกนัตนา  

พรอมทัง้มีจุดเช่ือมโยง  (link)  ไปยังเว็บไซตของ  Motion Picture  อีกดวย 

   Animation  :  ใหขอมูลเกี่ยวกบัการสรางสรรคแอนิเมชั่นตางๆ  ของบริษัท 

  Oriental  Post  :  นําเสนอขอมูลพรอมทั้งมีจุดเช่ือมโยง  (link)  ไปยังเวบ็ไซต

ของ  Oriental  Post   

  Movie  Town  :  นําเสนอขอมูลเพื่อประชาสัมพันธบริษัท กนัตนา มูฟวี ่ทาวน  

พรอมแสดงล้ิงคที่ใหขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับบริษัท 

 

 

 

 

เนวิเกชันของ
หัวขอของยอย 

เนวิเกชันหัวขอหลัก

หนา Corporate Site 
เมื่อใชเมาสขยับไปยัง
หัวขอตางๆ จะปรากฏ

เสียงขึ้นมา 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            76 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 9   แสดงหนาเว็บเพจ  Corporate Site  ในสวนของ Kantana Laboratories 

 

- Television   

เปนหนาทีน่ําเสนอขอมูลเกีย่วกับการผลิตรายการโทรทัศนซึง่ถือเปนธุรกิจหลัก

ของบริษัทกนัตนา  อีกทั้งยังมีจุดเช่ือมโยง (link)  ไปยังหนาตางที่นาํเสนอขอมูลขาวสารตางๆ  

เกี่ยวกับธุรกิจบันเทงิของบริษัท (www.kantana.co.th/entertainment)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 10   แสดงหนาเว็บเพจของ Corporate Site ในหัวขอ  Television 

เนวิเกชันของ
หัวขอของยอย 

เนวิเกชันหัวขอหลักหนา 

Corporate Site 

 

ลิงคที่เชื่อมตอไปยงั  
หนา Entertainment Site 

เนวิเกชันหัวขอหลัก 

หนาCorporate Site 

 

ตําแหนงคลิกเพื่อ 

เปลี่ยนภาษา (Thai-Eng) 
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- Event   

เปนการประชาสัมพนัธ บริษัท  กนัตนา  ออรกาไนซ  จาํกัด บริษทัทีม่ีความ

เชี่ยวชาญในการจัดงาน  Event    และยังไดรับความไววางใจในการจัดงาน  Event  ที่สําคัญๆ  มี

ชื่อเสียงและนาสนใจมากมายหลายคร้ังในประเทศไทย  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 11   แสดงหนาเว็บเพจ Corporate Site สวนของหวัขอ  Event 

 

- Edutainment    

นําเสนอขอมูลของบริษัท  กนัตนา  เอ็นดูเทนเมนท  (อินเตอรเนชั่นแนล)  จํากัด  

พรอมแสดงจุดเช่ือมโยง (link)   ไปสูเว็บเพจที่ใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบับริษัท  กนัตนา  เอ็นดู     

เทนเมนท  (อินเตอรเนชัน่แนล)  จํากัด  

กลุมเนวิเกชันหัวขอหลัก 

หนา Corporate Site   
ตําแหนงคลิกเพื่อ 

เปล่ียนภาษา  
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ภาพที ่ 12  แสดงหนาเว็บเพจ Corporate Site  ในหวัขอ  Edutainment 
 
 
 
Entertainment Site 
หนาตางนี้จะแสดงขอมูลเพื่อประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในรูปแบบของขาว สกูป/สัมภาษณ

และกิจกรรมของเหลาดารา  นักแสดง  พิธีกร พนักงานในบริษัท  เพื่อประชาสัมพันธรายการและบริษทั  

พรอมทัง้จุดเช่ือมโยง  (link) ไปยังเนื้อหาของขอมูลเหลานัน้  ใหผูที่สนใจไดรับทราบถึงขาวคราวความ

เคล่ือนไหวของบริษัท  กนัตนา  จํากัด  (มหาชน)   

 

 

 

 

 

 

 

 

ลิงคที่เชื่อมตอไปยงั หนา 
Entertainment Site 

กลุมเนวิเกชันหัวขอหลัก

หนา Corporate Site 

 ตําแหนงคลิกเพื่อ 

เปลี่ยนภาษา (Thai-Eng) 
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ภาพที ่  13    แสดงหนาเวบ็เพจ   Entertainment Site   

วิดีโอคลิป 

แนะนําละคร 

วิดีโอคลิป 

แนะนํารายการ 

เนวิเกชันของหัวขอหลัก 

กลุมขาว
ประชาสัมพันธ 

กลุมของภาพกราฟกที่เปนจุด
เชื่อมโยง (link)ไปยังสวนตางๆ 

แสดงรายช่ือของรายการ
ที่ออกอากาศในแตวัน 

 

จุดเช่ือมโยง (link) 

ไปยังรายการตางๆ  
และเมื่อเลื่อนเมาส 
ไปยังรายการตางๆ 
จะปรากฏเสียงขึ้นมา 
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เนื้อหาที่บรรจใุนหนาตางสามารถไดแบงหวัขอออกเปน  ดังนี ้
 

-  ขาว 

   เปนหมวดที่รวบรวมขาวประชาสัมพันธกจิกรรมตางๆ ของบริษัท  ไดแก  รายการออกใหม  

เปดกลองละคร  การประชุมของพนกังานในบริษัทประจําป ฯลฯ  โดยนาํเสนอเนื้อหาทีเ่ปนรายละเอียด

ของขาวพรอมภาพประกอบ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 14   แสดงหนาเว็บเพจหวัขอ ขาว  ในหนาตาง Entertainment Site 

 
 

-  สัมภาษณ 

   เปนหมวดทีร่วบรวมบทสัมภาษณของ พิธีกร  ดารานกัแสดง   ผูกาํกับหรือทมีงานจาก

รายการและละครตางๆ  ที่ผลิตโดยบริษัทกันตนา  ในลักษณะของการเสนอความเคล่ือนไหวของ

รายการ/ละคร ที่ออกอากาศอยูในขณะนัน้ 
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ภาพที ่ 15   แสดงหนาเว็บเพจหวัขอ สัมภาษณ  ในหนาตาง  Entertainment Site 

 

 

-  สกูป   

   เปนหมวดทีน่ําเสนอสกูปขาวประชาสัมพนัธของรายการ/ละครตางๆ  ในลักษณะของ

ขาวเนื้อหาประชาสัมพันธพรอมกลุมภาพตัวอยางจากรายการ/ละคร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดเช่ือมโยง (link) 

สําหรับอานรายละเอียดของขาว 
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ภาพที ่ 16  แสดงหนาเว็บเพจของหัวขอสกูป  ในหนาตาง  Entertainment Site 
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-  รวมงานกับเรา  

   เปนหมวดทีน่ําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการรับสมัครบุคลากรเขารวมงานกับบริษัท  โดยให

ขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานและอัตราที่เปดรับใหผูที่สนใจสามารถสมัครงานผานทางเว็บไซต  

 

 

 

 

--------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที ่ 17   แสดงหนาเว็บเพจของหัวขอรวมงานกับเรา  ในหนาตาง Entertainment Site 
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-  ติดตอเรา   

   เปนหนาตางแสดงแผนทีส่ถานที่ต้ังของบริษัท  เว็บไซตหรืออีเมลที่ใชสําหรับติดตอ

บริษัท  กนัตนา  จํากัด  (มหาชน) และบริษัทในเครือรวมถึงที่อยู  เบอรโทรศัพท  โทรสาร   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 18   แสดงหนาเว็บเพจหวัขอติดตอเรา  ในหนาตาง  Entertainment Site 
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การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาเว็บไซตของบริษัท กันตนา  จํากัด (มหาชน)   
  

จากการสํารวจ  www.kantana.co.th  ซึ่งเปนเว็บไซตของบริษัท  กันตนา จํากัด  

(มหาชน)  และวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซตดังกลาว  ตามแนวคิดหลักการออกแบบเว็บเพจของ

ธวัชชัย          ศรีสุเทพ  พบวา   

การสรางลําดับช้ันความสําคัญขององคประกอบในหนาตาง  Corporate Site  มีการจัด

วางตําแหนงของหมวดหมูขอมูลหลักไวทางสวนบน (Page Header) ของหนาเว็บเพจ โดย

ออกแบบเปนภาพกราฟกสําหรับใชเปนจดุเช่ือมโยง  (link)  ไปยงัเนื้อหาของการประชาสัมพนัธ

บริษัท 

ในสวนของหนาตาง Entertainment Site มีการสรางลําดับช้ันความสําคัญของ

องคประกอบมีการจัดวางตําแหนงของขอมูลหลักไวทางสวนบนของหนาเว็บเพจและมุมบน

ดานซาย  ดานบนจะแสดงเนวิเกชันของหมวดหมูของเนื้อหาที่บรรจุในเว็บไซต  สวนมุมบน

ดานซายจะเปนเนวิเกชันเช่ือมโยงไปยังละคร  รายการ  ติดตอเรา  รวมงานกับเรา  รวมถงึแสดง

รายการที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนชองตางๆ  ในแตละวัน   

การออกแบบหัวเร่ืองของ  Entertainment Site และ Corporate Site    มีการออกแบบใน

ลักษณะของภาพกราฟกตัวอักษรที่ขนาดใหญกวาเนื้อหาและเปนสีทีส่อดรับกับสีพืน้หลัง เปนการ

สรางความโดดเดนใหเกิดข้ึนกับหัวเร่ือง  นั่นเอง  

 หนาตาง  Corporate Site  ไดมีการนําสนี้ําเงินซึ่งเปนสีของโลโกบริษัท  กนัตนา  จํากัด 

(มหาชน)  นํามาใชเปนโครงสรางสีหลักของพืน้หลัง (background)   การจัดโครงสรางในหนาตาง  

Corporate Site    นี้ไดออกแบบในลักษณะของโครงสรางหนาเว็บแบบพอดี  จัดภาพกราฟกซึง่

เปนภาพเคล่ือนไหวอยูตรงกึง่กลางหนาจอพอดี  เปนการนําเสนอขอมูลที่ไมซับซอน  สะดวกตอ

การใชงาน  ทาํใหมองเหน็ขอมูลในการประชาสัมพันธบริษัททกุสวนของหนาไดพรอมกัน

ตลอดเวลา   
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ภาพที ่ 19   แสดงโลโกของบริษัท  กนัตนา  จํากัด  (มหาชน) 

 

ในเร่ืองของกราฟกที่ใชเปนสวนประกอบของหนาเว็บ Corporate Site  ไดมีการนาํภาพกราฟก

ที่ทัง้ภาพนิง่และภาพเคลื่อนไหวมาใชเปนสวนประกอบในหนาเว็บเพจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่  20   แสดงกราฟกลักษณะตางๆ ที่บรรจุในสวนของ Corporate Site 

ภาพน่ิง 

ภาพเคล่ือนไหว 

กราฟกที่เคล่ือนไหวได 
ขณะนําเมาสไปวางตรงตําแหนงนั้น 
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สวนการออกแบบหนาเวบ็ของ  Entertainment Site   การจัดโครงสรางในหนาเว็บใน

ลักษณะแนวต้ัง  ไดมีการนําเอาภาพกราฟกที่เปนภาพนิง่  ภาพเคล่ือนไหวและวิดีโอคลิปมาใช

ประกอบเนื้อหาที่ใชในการประชาสัมพนัธบริษัทและไดมีการนาํสีชมพูมาเปนโครงสรางสีหลักของ

พื้นหลัง  (Background) ในทุกๆ หนาของเว็บเพจ  เพื่อสรางขอบเขตของเว็บไซตทีสั่มผัสไดดวยตา 

เมื่อใชคลิกเขาไปในแตละหนาก็ยงัรูสึกวากาํลังอยูภายในหนา Entertainment Site อยู นอกจากนี้

ยังมีการนาํภาพกราฟกที่เคล่ือนไหวที่ตรงสวนบนสุดนัน้ ไดถูกมาใชเปนองคประกอบสําคัญใน

ทุกๆ หนาเวบ็เพจ  

นอกจากนีย้ังไดมีการนาํเอาองคประกอบในเร่ืองของปฏิสัมพันธเขามาเกี่ยวของ  คือ  เมื่อ

เล่ือนเมาสไปยังบริเวณเนวิเกชันที่เชื่อมโยงไปยังหนาตางของรายการตางๆ กจ็ะปรากฏเสียงข้ึนมา  
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ภาพที ่  21   แสดงหนาตาง Entertainment Site  ของบริษัท กนัตนา จํากัด (มหาชน)                                 

 

วิดีโอคลปิ 

แนะนาํละคร 

กราฟกแสดงหัวขอ
ของเนื้อหา 

วิดีโอคลปิ 

แนะนาํรายการ 

ภาพนิ่งประกอบ
เนื้อหาขาว

ประชาสัมพันธ 

ภาพเคลื่อนไหวทีใ่ช
ในประชาสัมพันธ

รายการ

ภาพนิ่งที่พบในทกุๆ 
หนาของเว็บเพจ 

กลุมของภาพกราฟกที่
เปนจุดเชื่อมโยง (link) 

ไปยังสวนตางๆ 

เม่ือเลื่อนเมาส
มายังบริเวณ

ดังกลาวจะปรากฏ
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กราฟกตางๆ  ที่ใชเปนสวนประกอบของหนาเว็บในสวนของหนา  Entertainment Site   

แบงออกเปน  สวนหัวของหนา  (Page Header) เปนสวนที่แสดงโลโกของบริษัท  และหัวขอหลักที่

เปนจุดเช่ือมโยง (link)  ไปสูเนื้อหาในการประชาสัมพนัธบริษทัผานระบบอินเทอรเน็ต  ของบริษัท  

กันตนา   จาํกดั (มหาชน)  รวมถงึภาพกราฟกที่แนะนํารายการและวันเดือนปขณะทีเ่ขาชมเว็บไซต   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพที ่ 22   แสดงสวนหัวของหนาใน Entertainment Site 

สวนของเนื้อหา (Page Body) ของ  www.kantana.co.th  ไดมีการนาํเอารูปภาพ   

ภาพกราฟกที่เปนรูปภาพของพิธกีรรายการ  ดารานักแสดงจากละครเร่ืองตางๆ รวมถึงวิดีโอคลิป

มาใชประกอบกับเนื้อหาขาวสารที่นาํมาประชาสัมพันธ  เพื่อสรางความนาสนใจใหเกิดข้ึนกบั

หัวเร่ืองของเน้ือหา 
(Page Header) 

โลโกของบริษัท 

ตําแหนงของภาพกราฟก 

ที่เคลื่อนไหวได 

ภาพน่ิงประชาสัมพนัธละคร 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ
หลักของเน้ือหา 
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เนื้อหาของขาวประชาสัมพนัธในเว็บไซต    รวมถึงการนาํภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเหลานัน้มาใช

เปนจุดเช่ือมโยงอีกดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่  23    สวนของเนื้อหาหนาใน Entertainment Site 

สวนของเนื้อหา 
(Page Body) 

กลุมภาพกราฟกท่ีใช
เปนจุดเช่ือมโยง  (link) 

ตําแหนงของภาพกราฟก 

ที่เคลื่อนไหวได 

วิดีโอคลิปแนะนํา
รายการ/ละคร 

แสดงโลโกของรายการ 

ซึ่งเปนภาพกราฟก 

ที่เคล่ือนไหว 
ภาพน่ิงประกอบเน้ือหา
ขาวประชาสัมพันธ 
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และสวนทายของหนา(Page Footer) เปนสวนทีแ่สดงความเปนลิขสิทธิ์ของขอูมลใน

เว็บไซต  ซึ่งจะปรากฏในทุกๆ หนาของเวบ็เพจทัง้ในสวนของ Corporate Site และ Entertainment 

Site 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี  24   สวนทายของหนาของเว็บเพจหนาตางๆใน  www.kantana.co.th 

  

 

 

หนาตาง 
Corporate Site 

หนาตาง 
Entertainment Site 
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การออกแบบหนาโฮมเพจ 

หนาแรกของ  (Home)  www.kantana.co.th   ถูกออกแบบในลักษณะของการรวมเฉลิม

ฉลองหรือระลึกถึงในชวงของเทศกาลหรืองานสําคัญตางๆ  ซึ่งในชวงเวลาของการเก็บขอมูลในการ

ศึกษาวจิัยคร้ังนี ้ อยูในชวงของวนัพอแหงชาติ  (๕ ธันวา)  และพระราชพิธีศพของสมเด็จพระเจาพี่

นางเธอ  เจาฟากัลยาณิวฒันา  กรมหลวงนราธิวาสราชครินทร  ทางบริษทั กันตนา จาํกัด 

(มหาชน)  จึงไดมีการออกแบบหนาโฮมเพจ  ดังภาพ 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 25   แสดงหนาโฮมเพจของ  www.kantana.co.th   ในชวง  ๕  ธนัวามหาราช 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่ 26   แสดงหนาโฮมเพจ  www.kantana.co.th 

จุดเช่ือมโยง  (link) 

 ไปสูหนา Corporate /Entertainment Site 

จุดเช่ือมโยง  (link) 

 ไปสูหนา Corporate /Entertainment Site 
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สําหรับเนื้อหาที่บรรจุใน www.kantana.co.th มีการแบงขอมูลหลักที่ใชในการประชาสัมพันธ

บริษัท  กนัตนา  จํากัด (มหาชน)  ผานระบบอินเทอรเน็ต  ออกเปน  2  สวนใหญก็คือ  Corporate Site  

และ  Entertainment Site  
 

สวนของ  Corporate Site  ไดมีการนาํเสนอเนื้อหาของขอมูลที่เกีย่วกับบริษทั  ไดแก  

ประวัติความเปนมา  ลักษณะการดําเนนิธุรกิจ  รางวลัที่ไดรับ  กลุมบริษัทในเครือ  โครงสรางการ

ดําเนนิธุรกิจทมีผูบริหาร  ขอมูลสําคัญทางการเงิน  แสดงงบการเงนิรวมสําหรับงวด 2547-2549  

และอัตราสวนทางการเงิน   รวมถึงขอมูลสําหรับการติดตอบริษัท 
  

เนื้อหาในสวนของรายละเอียดของรายการที่ผลิต ไมวาจะเปนการ แนะนาํรายการ        

วันเวลาและสถานีออกอากาศ  เร่ืองยอ  รายช่ือนักแสดง   ขาวประชาสัมพันธ  รวมถึงขาวสาร

เกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ของบริษัท  บทสัมภาษณพิธกีร ดารานักแสดง  สกูปเพื่อการประชาสัมพันธ

รายการ   และขอมูลในการติดตอกับบริษัท   ไดแก   แผนที ่  ที่อยู  เบอรโทรศัพท  เบอรโทรสาร  

อีเมล   การรับสมัครบุคคลเขาทาํงานกับบริษัท  เหลานี้อยูในหวัขอขาว  สัมภาษณ  สกูป  รวมงาน

กับเราและติดตอเรา  บรรจุในหนาตาง  Entertainment Site 

การปรับปรุงหรืออัพเดทขอมลูภายในเว็บไซตเปนดังนี ้ “สําหรับการอัพเดทขอมูลใน

เว็บไซต  แบงไดเปน  2  สวน คือ  สวนของขอมูลบริษทัและขอมูลของรายการ ละคร 

สวนแรก  ขอมูลบริษัท  จะอัพเดทประมาณปละคร้ังตามขอมูลที่มีการเปล่ียนแปลง 

สวนที่สอง  รายการและละครจะอัพเดททุกสัปดาห  รายการแตละสัปดาหมีอะไรที่จะ

ออกอากาศ  รวมทัง้ละครและขาวทั่วไปทีจ่ะมีการอพัเดทตลอดเวลา  ซึ่งในแตละสัปดาห  กาํหนด

เอาไววาเราตองอัพเดทใหเรียบรอยกอนรายการออกอากาศประมาณ  1  สัปดาห  เพื่อใหผูชม

รายการที่เขาเว็บไซต  ไดทราบวารายการคร้ังตอไปจะมีอะไรใหชม”  (เว็บมาสเตอร, 18 มี.ค. 51) 

จึงกลาวไดวาขอมูลภายในเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพนัธบริษทัและรายการตางๆ  มีการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในทุกๆ  สัปดาห     
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www.medias.co.th   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 27   แสดงหนาแรกของเว็บไซตบริษัทมีเดีย  ออฟ  มเีดียส  จํากัด  (มหาชน) 

สวนหัวของเน้ือหา 
(Page Header) 

สวนของเน้ือหา 
(Page Body) 

สวนทายของเนือ้หา 
(Page Footer) 

วิดีโอคลิป 

แนะนํารายการแต
ละสัปดาห 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ
หลักของเน้ือหา 

โลโกของรายการตางๆ  
ท่ีใชเปนจุดเช่ือมโยง (link) 
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ขอมูลโดยรวม 
 

www.medias.co.th   เปนเว็บไซตของบริษัท มีเดีย ออฟ  มเีดียส  จํากัด  (มหาชน)  

บริษัทผลิตรายการโทรทัศนที่มีคุณภาพและมีความหลากหลาย ทนัสมัย ทันเหตุการณ ไมวาจะ

เปนละคร เกมสโชว วาไรต้ี  รวมไปถึงสารคดี ตางๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูชมได

เปนอยางดี  โดยหนาแรกของเว็บไซตนี ้  ไดมีการนําเสนอวิดีโอคลิปตัวอยางรายการที่ออกอากาศ

ในแตละสัปดาห  และขาวประชาสัมพนัธกิจกรรมของบริษัทที่ปรับปรุงลาสุดจํานวน 2 ขาวใน

ลักษณะของเนื้อหาของขาวโดยยอพรอมภาพประกอบและมีจุดเช่ือมโยง (link)  เพื่อใหผูเยีย่มชม

เว็บไซตสามารถอานรายละเอียดของขาวเพิ่มเติมได 

 

รวมถึงการแนะนํารายการเปนการใหขอมลูเกี่ยวกับการรายการ/ละครตางๆ ที่ผลิตข้ึนโดย

บริษัทมีเดีย  ออฟ มีเดียส  จํากัด  (มหาชน) โดยนําเสนอช่ือรายการ  วนั-เวลาและสถานี

ออกอากาศ ประกอบภาพกราฟกในลักษณะของโลโกรายการตางๆ   ที่ใชเปนจดุเช่ืองโยง  (link)  

ไปยังเว็บเพจของรายการนัน้ๆ   ซึง่มีดังตอไปนี้    

 

     7  กะรัต 

     แยมปงจอมพลัง 

     ที  แฟนคลับ 

     หมอชิตสะกิดรัก 

     จอมซนมนตราภาค  2 

     เฮฮาหนาซอย 

     เสนทางเศรษฐี 

     กวนซาผากันเปอน 

     รายการทั้งหมด  

http://www.medias.co.th/�
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เมื่อคลิกไปที่โลโกรายการเพือ่เขาไปยังเว็บเพจของรายการตางๆ  ดังภาพ  (คลิกที่รายการ 

7  กะรัต) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 28   แสดงเว็บเพจที่ใหขอมูลของรายการ  7  กะรัต 

 

 

ซึ่งแตละรายการจะมีหมวดหมูของเนื้อหาดังนี ้
 

  ขอมูลรายการ  เปนการแสดงขอมูลเกีย่วกับรูปแบบของรายการ   

วันเวลาการออกอากาศ 

  ดารา/พิธีกร 

  ขาวสาร 

  รวมภาพ 

  ดาวนโหลด 

  ชมรายการยอนหลัง 

  เว็บบอรด 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ 

ของเน้ือหา 
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ภาพที ่  29   แสดงหนาตางของรายการ  7 กะรัตในสวนของหวัขอขอมูลรายการ 

 

 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ
หลักของเน้ือหา 

ชวงตางๆ ของรายการ 

7  กะรัต  
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ภาพที ่  30   แสดงหนาตางของรายการ  7 กะรัตในสวนของหวัขอมลูดารา/พิธีกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่  31   แสดงหนาตางของรายการ 7 กะรัตในสวนของหัวขอขาวสาร อัพเดท 

 

 

ภาพน่ิงแสดงโฉมหนา
พิธีกรรายการ 7 กะรัต  

คลิกเพื่ออาน 

รายละเอียดเพ่ิมเติม  
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ภาพที ่  32   แสดงหนาตางของรายการ 7 กะรัตในสวนของหัวขอรวมภาพรายการ 

คลิกเพื่อดูภาพรายการ 
โดยเลือกจากวันออกอากาศ  

คลิกท่ีภาพเพื่อดูภาพ
ขนาดใหญ  
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ภาพที ่  33   แสดงหนาตางของรายการ  7 กะรัตในสวนของหวัขอดาวนโหลด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่  34   แสดงหนาตางของรายการ  7 กะรัตในสวนของหวัขอเวบ็บอรด 

อยูในชวงพัฒนา  
ยังไมมีขอมูลในสวนน้ี 

ชวงตางๆ ของรายการ 

7  กะรัต  
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. 

 

 

ภาพที ่  35   แสดงหนาตางของรายการ  7 กะรัตในสวนของการชมรายการยอนหลัง 

 

คลิกเพื่อเลือกชม 

รายการวิดีโอคลิป
ยอนหลัง  

วิดีโอคลิปรายการ
ยอนหลัง 
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และในหนาแรก  (Home)  ของเว็บไซตยงัไดแบงหมวดหมูของเนื้อหาออกเปน  ดังนี ้
 

-  มีเดียส  (HOME) 

   ใชเปนสวนของจุดเช่ือมโยงเพื่อกลับมายังหนาแรก (Home) ของเว็บไซต บริษัท มีเดีย  ออฟ  

เดียส  จาํกัด (มหาชน) 

 

-  ธุรกิจตางประเทศ  (INTERNATIONAL BUSINESS)   

   เปนหนาตางที่นาํเสนอขอมลูเชิงธุรกิจของบริษัทในรูปแบบภาษาอังกฤษ  ในหนาตางนี้แบง

หมวดหมูออกเปน  ดังนี ้
 

      Medias Page  :  จุดเช่ือมโยงไปยังหนาแรกโฮมเพจ 

      About Us  :  แสดงประวัติกอต้ังและการดําเนินธรุกิจของบริษัท 

      Product  :  ผลงานทีบ่ริษัทเปนผูผลิต 

      Contact Us  :  ขอมูลสําหรับการติดตอบริษัท 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่  36   แสดงหนาเว็บเพจธุรกิจตางประเทศของบริษัทมีเดีย  ออฟ มีเดียส  จาํกัด  

(มหาชน) 

 

 

 

เนวิเกชันแสดงหัวขอหลัก
ของหนาตางธุรกิจ

ตางประเทศ 

วีดิโอคลิป 

แนะนําบริษัท 
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-  นกัลงทนุสัมพันธ  (INVESTOR RELATIONS)  

   เปนหนาตางที่ใหขอมูลเกีย่วกับการลงทนุแกนกัลงทุนสัมพันธ   ไมวาจะเปนขาวสาร

เกี่ยวกับการลงทนุ  (Investor News)   รวมถึงขอมูลที่ผูเขาชมเว็บไซตสามารถดาวนโหลดได ไดแก

รายงานประจําปของบริษทั  (Annual  Report)  อีกทัง้ยงัมีจุดเช่ือมโยง (link)  ไปยงัตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย  และ Settrade  อีกดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
ภาพที ่  37   แสดงหนาเว็บเพจนกัธุรกิจสัมพันธของบริษัทมีเดีย  ออฟ มีเดียส  จาํกัด  (มหาชน) 

 

 

-  ผลงานของเรา  (OUR FORTFOLIO)   

   เปนหนาตางที่แสดงรวบรวมขอมูลเกีย่วกับรายการตางๆ  ทีท่างบริษัท มีเดีย ออฟ        

มีเดียส  จํากดั  (มหาชน)  เปนผูผลิต  โดยใชภาพกราฟกทีเ่ปนโลโกของแตละรายการ  ประกอบ

กับขอความแนะนาํรายการ  ทั้งยงัมีจุดเช่ือมโยง (link)  ไปยังหนาตางของแตละรายการอีกดวย 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ
หลักของหนาตาง 
นักลงทุนสัมพันธ 

สวนท่ีใหดาวนโหลด
รายงานประจําป 

จุดเช่ือมโยงไปหนา
เว็บไซตตางๆ 
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ภาพที ่  38   แสดงหนาเว็บเพจรวมผลงานของบริษทัมีเดีย  ออฟ มีเดียส  จาํกัด  (มหาชน) 

 

 

-  ขาวสาร/กิจกรรม  (NEWS / EVENTS)   

   เปนหนาตางที่รวบรวมขาวสารในการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อใชในการประชาสัมพันธ

บริษัท  พนักงาน  รวมถึงรายการที่ทางบริษัทผลิตข้ึน  ในลักษณะของเนื้อหาขาวประชาสัมพนัธ

โดยยอพรอมภาพประกอบ  วนั/เดือน/ป ที่อัพเดทขาวและแสดงจุดเช่ือมโยง  (link) เพื่อใหผูเยีย่ม

ชมเว็บไซตสามารถอานรายละเอียดเพิ่มเติม  

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดเช่ือมโยงไป
รายละเอียดของ

รายการ 
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ภาพที ่  39   แสดงหนาเว็บเพจขาวสาร-กิจกรรมของบริษัทมีเดีย  ออฟ มีเดียส  จาํกัด  (มหาชน) 
 

 

-  รวมงานกับเรา  (EMPLOYMENT)   

  เปนหนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานที่ทางบริษทัเปดรับสมัคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ภาพท่ี   40   แสดงหนาเวบ็เพจรวมงานกับเราของบริษัทมีเดีย  ออฟ มีเดียส  จาํกัด  (มหาชน) 

จุดเช่ือมโยงไป
รายละเอียดของ

รายการ 
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-  ติดตอเรา  (Contact Us)   

   เปนหนาตางที่ใหขอมูลสําหรับการติดตอบริษัทเกีย่วกับทีอ่ยู แผนที่ต้ัง เบอรโทรศัพท  

โทรสาร  อีเมลและเว็บไซตของบริษัท  อีกทัง้ยังมีรายช่ือของบุคคลในฝายตางๆ  ไดแก  ฝายการตลาด 

ขายโฆษณา  ประชาสัมพันธ  กิจกรรมพิเศษ  ผลิตรายการ ตางประเทศ  และฝายทรัพยากรบุคคล   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

 
 
 

ภาพที ่ 41   แสดงหนาเว็บเพจติดตอเราของบริษัทมีเดีย  ออฟ มีเดียส  จํากัด  (มหาชน) 
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การวิเคราะหรูปแบบและและเนื้อหาของเว็บไซตบริษัท มีเดีย ออฟ มีเดียส  จํากัด 
(มหาชน)   

จากการสํารวจ  www.medias.co.th  และวิเคราะหรูปแบบของเวบ็ไซตดังกลาว  ตาม

แนวคิดหลักการออกแบบเวบ็เพจของ  ธวชัชัย    ศรีสุเทพ  พบวา  การสรางลําดับช้ันความสําคัญ

ขององคประกอบมีการจัดวางตําแหนงของขอมูลหลักไวทางสวนบน  (Page Header) ของหนา

เว็บเพจ  การออกแบบหัวเร่ืองของเนื้อหาในลักษณะของภาพกราฟกที่มีสีสันสดใสเพื่อใหแตกตาง

จากเนื้อหา  นอกจากนี้ยงัมกีารใชวิดีโอคลิปที่มทีั้งภาพและเสียง  เพือ่ดึงดูดความสนใจในรายการ

ที่ตองการประชาสัมพนัธ   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่  42   แสดงสวนหัวของหนา (Page Header) ที่แสดงหวัขอหลักของเนื้อหา  

 

สีที่นาํมาเปนโครงสรางสีหลักของพืน้หลัง (background) คือ สม ซึง่เปนสีของโลโกของ

บริษัท  มีเดีย  ออฟ มเีดียส  จาํกัด (มหาชน)  แสดงใหเห็นถึงความมีชวีิตชีวา  มกีําลัง

ความสามารถและความมัน่คง  รูปแบบเว็บไซตมีลักษณะที่ดูเปนระเบียบ เรียบงาย  การจดั

โครงสรางในแตละหนาเว็บเพจเปนไปในลักษณะของโครงสรางหนาเวบ็แบบแนวต้ังและมีการใช

รูปแบบอักษร  (Font)  ในลักษณะเดียวกัน  ซึง่การกําหนดสีของพื้นหลังรวมถงึแบบของอักษร เปน

ออกแบบใหมสีม่ําเสมอตลอดทั่วทัง้เว็บไซต  และแสดงถึงความเปนเอกลักษณของบริษัทอีกดวย 

สวนหัวของหนา 
(Page Header) 

วีดิโอคลิป 

ประชาสัมพันธรายการ 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ
หลักของเน้ือหา 
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ภาพที ่  43   แสดงโลโกของบริษัทมีเดีย  ออฟ  มีเดียส  จํากัด  (มหาชน) 

 

ในเร่ืองของกราฟกที่ใชเปนสวนประกอบของหนาเว็บแบงออกเปน  สวนหวัของหนา  (Page 

Header)   เปนสวนแสดงโลโกของบริษัท   Banner  ที่ใชเปนเปนจุดเช่ือมโยงมายงัหนาหลักของ และ

ของหัวขอหลักที่เปนจุดเช่ือมโยง (link) ไปสูเนื้อหาในการประชาสัมพันธบริษัทผานระบบอินเทอรเน็ต

ของบริษัท  มีเดีย  ออฟ  มีเดียส  จาํกัด (มหาชน)   
 

สวนของเนื้อหา  (Page Body)  ของ  www.medias.co.th  ไดมีการนาํเอาภาพนิ่งที่เปนรูปของ

พิธีกร  ดารานกัแสดง โลโกรายการ  มาใชประกอบกับเนือ้หาที่นาํมาประชาสัมพันธและใชภาพกราฟก

เหลานั้นเปนจดุเช่ือมโยง  (link) ไปยังเว็บเพจทีน่ําเสนอเนื้อหาของขาวประชาสัมพันธ  นอกจากนี้ ยงัมี

การนาํเอาวิดีโอคลิปมาใชเพือ่สรางความนาสนใจใหแกเวบ็ไซต   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่  44    แสดงสวนของเนื้อหา  (Page Body)  ในหนาโฮมเพจ  

สวนของเนื้อหา 
(Page Body) 

กลุมโลโกท่ีใชเปน 

จุดเช่ือมโยง  (link) 
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สวนทายของหนา  (Page Footer)  เปนนาํเสนอขอมูลสําหรับการติดตอบริษัท  รวมถงึ

แสดงช่ือและโลโกของบริษทั  ความเปนลิขสิทธิ์ของขอมูลภายในเว็บไซตและจุดเช่ือมโยงที่แสดง

แผนที่ของบริษัท   รวมถงึลิงคที่เชื่อมโยงไปยังทรูฮิต (Truehit : Thailand Web Stat)   เว็บที่แสดง

สถิติของจํานวนผูเขาชมเว็บไซตซึ่งขอมูลในสวนนี้จะปรากฏในทุกหนาเว็บเพจของ  

www.medias.co.th 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี   45   แสดงสวนทายของหนา  (Page Footer) ที่ปรากฏในทกุๆ หนาเว็บเพจ 

 

 

 

 

สวนทายของหนา 
(Page Footer) 

จุดเช่ือมโยง  (link) 

ไปยัง ทรูฮิต   
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ภาพที ่ 46  แสดงหนาตางเว็บทรูฮิตทีน่ับจํานวนผูเขาเยี่ยม www.medias.co.th 
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การออกแบบหนาโฮมเพจ 
 

หนาแรกของเว็บไซตนี้ไดมีการนําเสนอขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ  โดยใชวดีิโอคลิป

ตัวอยางรายการที่ออกอากาศในแตละสัปดาห  เนื้อหาของขาวโดยยอพรอมภาพประกอบและมี

อักษรกราฟกที่กระพริบคําวา  “New”  ออกแบบจัดวางตําแหนงใหสะดุดตาเพ่ือแสดงใหเหน็วา

บริษัทมีขาวสารใหมๆ มานําเสนอรวมถงึของโลโกรายการตางๆ ทีใ่ชเปนจุดเช่ือมโยงไปยังเว็บ      

เพจของรายการนั้นๆ  นอกจากน้ี  ยงัมีโฆษณาการดาวนโหลดริงโทนเสียงเพลงจากดาวรุงลูกทุง

ไทยแลนด  ดังภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 47  แสดงหนาแรกของเว็บไซตบริษัทมีเดีย  ออฟ  มเีดียส  จาํกัด  (มหาชน) 

โฆษณาดาวนโหลดริงโทน 

อักษรกระพริบคําวา  “New” 
แสดงขาวท่ีอัพเดทลาสุด 

ขาวประชาสัมพันธลาสุด วิดีโอคลิป 

แนะนํารายการแต
ละสัปดาห 

กลุมโลโกท่ีใชเปนจุด
เช่ือมโยงไปยังเว็บเพ
จของรายการตางๆ 
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นอกจากนี ้  เมื่อถงึชวงของเทศกาลงานสําคัญตางๆ  จะมีการจัดทําหนากอนโฮมเพจ  

(Splash Page)  เพื่อเปนการแสดงถึงการรวมเฉลิมฉลองหรือรวมรําลึกในวนัสําคัญเหลานั้น             

ซึ่งในชวงเวลาของการเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัย  บริษทั มีเดีย  ออฟ  มีเดียส จาํกัด (มหาชน)   ไดมี

การออกแบบหนากอนโฮมเพจ  ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 48    แสดงหนากอนโฮมเพจของ www.medias.co.th  ชวง ๕ ธันวามหาราช 

 

 

 

  

 

 

 
ภาพที ่ 49    แสดงหนากอนโฮมเพจของ www.medias.co.th 

จุดเช่ือมโยง  (link) 

 ไปสูหนาโฮมเพจ 

จุดเช่ือมโยง  (link) 

 ไปสูหนาโฮมเพจ 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            113 
 

สําหรับเนื้อหาที่บรรจุใน  www.medias.co.th   ที่ใชในการประชาสัมพันธบริษัท  มีเดีย  

ออฟ  มีเดียส  จํากัด (มหาชน)  ผานระบบอินเทอรเน็ตมีการนําเสนอดังนี้  เนื้อหาที่เปนการให

ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท อันไดแก  ประวัติการกอต้ัง  โครงสรางองคกร  การดําเนนิธุรกจิตางประเทศ  

บริษัทในเครือ  ขอมูลสําหรับนักลงทุน  ไดถูกจัดวางในหวัขอมูลธุรกิจตางประเทศ นักลงทนุ

สัมพันธและผลงานของเรา 

 ในหัวขอของขาวสาร/กิจกรรม  เปนสวนที่เสนอขาวสารและกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ

ของบริษัทและของรายการตางๆ  ไดแก  ศิลปนดาราในสังกัดบริษทัรวมกิจกรรมของปลูกปาเฉลิม

พระเกียรติ   กิจกรรมเดนๆ ของรายการตางๆ  ในแตละสัปดาห  ฯลฯ ในสวนของขอมูลสําหรับการ

ติดตอบริษัท ไดถูกจัดวางในหัวขอรวมงานกับเราและติดตอเรา  ซึ่งในสวนนี้แสดงขอมูลสําหรับผูที่

ตองการสมัครเขาทํางานกับบริษัทรวมถึง ที่อยู เบอรโทรศัพท  โทรสาร  อีเมล  แผนท่ี  

นอกจากนี ้  www.medias.co.th  ยังมีสวนของการใหผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตตอบ

แบบสอบถามโครงการลูกทุงไทยแลนดและเว็บบอรดของรายการตางๆ  เพื่อเปนแหลงรับฟงความ

คิดเห็นของผูชมรายการ รวมถงึมีการแสดงเนื้อหาที่เปนการโฆษณาของการดาวนโหลดเพลงจาก

รายการดาวรุงลุกทุงไทยแลนดเขามือถืออีกดวย   
 

สวนเร่ืองการปรับปรุงหรืออัพเดทขอมูลตางๆ    ภายใน  www.medias.co.th   นัน้        

“การอัพเดทขอมูลจะทาํในทุกๆ สัปดาหโดยจะอัพเดทขาวประชาสัมพันธของรายการเปนหลัก”  

(เว็บซัพพอรท, 20 มี.ค. 51) 
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www.workpoint.co.th  

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพที ่  50   แสดงหนาโฮมเพจของบริษทัเวิรคพอยท  เอ็นเทอรเทนเมนท  จาํกัด (มหาชน) 

 

ขอมูลโดยรวม 
www.workpoint.co.th เปนเว็บไซตของบริษัท เวิรคพอยท เอ็นเทอรเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน)  บริษัทที่ดําเนินการผลิตรายการโทรทัศน  ที่มีคุณภาพ  สาระและความบันเทิง  เพื่อเผยแพร

ทางสถานีโทรทัศนในประเทศไทย  ซึ่งภายในหนาแรกของเว็บไซต  สามารถแบงออกเปนสวนตางๆ  

ดังนี ้
 

-  หนาแรก   

    เปนจุดเช่ือมโยงเพื่อกลับมายงัหนาแรกของเว็บไซต 

 

 

 

สวนหัวของเน้ือหา 
(Page Header) 

สวนของเน้ือหา 
(Page Body) 

สวนทายของเนือ้หา 
(Page Footer) 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ
หลักของเน้ือหา 

Banner ท่ีใชเปนจุด

เช่ือมโยงไปยังเน้ือหา 

http://www.workpoint.co.th/�
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-  เกีย่วกบับริษัท   

   เปนหนาตางที่ใหขอมูลเกีย่วกับประวัติความเปนมา  โครงสรางองคกร  ธุรกจิและบริษัท

ในเครือและกาวยางแหงความสําเร็จของบริษัท  เวิรคพอยท เอ็นเทอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน)       

มีการแบงหัวขอยอยในหนาเกี่ยวกบับริษัท  ดังนี ้
   

  ประวัติความเปนมา  : นาํเสนอขอมูลการกอต้ังบริษทัของบริษัท  เวริคพอยท           

เอ็นเทอรเทนเมนท  จํากัด  (มหาชน) รวมถึงรายช่ือของกลุมบริษัทในเครือ 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่  51   แสดงหนาตางหัวขอเกีย่วกับบริษัทของบริษัทเวิรคพอยท  เอ็นเทอร        

เทนเมนท  จํากัด (มหาชน) 

เนวิเกชันแสดงหัวขอใน
หนาตางเก่ียวกับบริษัท 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ
หลักของเน้ือหา 

ภาพเคล่ือนไหว 
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    โครงสรางองคกร  :  เปนการแสดงสายงานการบริหารของบริษัท  เวิรคพอยท        

เอ็นเทอรเทนเมนท  จํากัด  (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่  52   แสดงหนาตางโครงสรางองคกรของบริษัทเวิรคพอยทฯ 

 
 

   ธุรกิจและบริษัทในเครือ : เปนการใหขอมูลเพื่อประชาสัมพนัธลักษณะของ

การดําเนินธุรกิจของบริษัทในเครือ เวิรคพอยท  อันไดแก 
 

    -  ธุรกิจรายการโทรทัศน  ไดแก  บริษัท คําพอดี  จํากดั  บริษทั โตะกลม  จํากัด  

และบริษัท  บัง้ไฟสตูดิโอ  จาํกัด 

    - ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ  ไดแก  บริษัท เวิรคพอยท  พับลิชช่ิง  จํากัด 

    -  ธุรกิจภาพยนตร  ไดแก  บริษทั  หวัฟลม ทายฟลม และบานอิทธฤิทธิ ์

 

 

 

 

 

เมื่อนําเมาสไปวางบริเวณ
ช่ือของผูบริหารจะปรากฏ
รูปภาพของบุคคลน้ัน 
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ภาพที ่  53   แสดงหนาตางธุรกิจและบริษทัในเครือของเวิรคพอยท  เอ็นเทอรเทนเมนท  

จํากัด (มหาชน) 
 

 

  กาวยางแหงความสําเร็จ  :  เปนการสรุปการดําเนนิธุรกิจของบริษทัและการ

จัดกิจกรรมตางๆ ที่สําคัญในแตละปต้ังแต พ.ศ. 2532 - 2549 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 54   แสดงหนาตาง  กาวยางแหงความสําเร็จของบริษัทเวิรคพอยทฯ 

 

เมื่อคลิกท่ีช่ือบริษัท 

จะปรากฏขอมูลขอบริษัทน้ัน 

เนวิเกชันแสดงป พ.ศ. 
ท่ีใชเปนจุดเช่ือมโยง (link) 
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-  ผลงานของเรา   

   เปนหนาตางที่รวบรวมจุดเชื่อมโยง  (link)  ไปยังรายละเอียดและภาพตัวอยางของ

รายการตางๆ  ในลักษณะของภาพเคล่ือนไหว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที ่  55   แสดงหนาเว็บเพจที่รวบรวมผลงานของบริษัทเวิรคพอยท  เอ็นเทอร        

เทนเมนท  จํากัด (มหาชน) 

 
   
เมื่อคลิกตรงไอคอนของรายการใดจะปรากฏหนาตาง  (pop up)  ของรายการนั้นข้ึนมา    

ซึ่งหนาตางนี้ยงัมีจุดเช่ือมโยง (link)  ไปที่รางวัลที่ไดรับ  ตัวอยางรายการ และโบวชัวร  ดังภาพ 
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ภาพที ่ 56   แสดงหนาตางเม่ือคลิกบริเวณไอคอนของรายการในหนาตางผลงานของเรา  

(workpoint portfolio) 

  
 

-  ขาวและกิจกรรม   

    หนาตางนี้แบงเนื้อหาออกเปน  3  สวน  คือ 
 

  News Update  :  นําเสนอขาวสารในการประชาสัมพันธบริษัท  อาท ิการรับ

มอบรางวัลในสาขาตางๆ  พอ็กเกตบุกเลมลาสุดของบริษัท   เนื้อหาทีน่าสนใจในนิตยสาร

ฉบับแกจนฉบบัลาสุด  ชอปปงออนไลน ฯลฯ  

  Activities  :  รวบรวมกิจกรรมตางๆ  ทีใ่หผูเยี่ยมชมเว็บไซตหรือแฟนรายการ

ตางๆ  ไดรับทราบและรวมสนุกกับกิจกรรมที่แตละรายการในสังกัดบริษัท  เวิรคพอยทฯ  

จัดข้ึน   เชน   การประกาศรายช่ือผูโชคดีผูรวมสนุกจากรายการตลก  6  ฉาก  ชม Gallery  

ของพิธีกรรายการแฟนพนัธุแท   ดาวนโหลดริงโทนละคร  ดาวโหลดวอลเปเปอรและ

โปสการดจากภาพยนตร  ฯลฯ 

  TV Guides  :  เปนที่รวบรวมขาวประชาสัมพนัธของรายการที่ออกอากาศใน

แตละสัปดาห 

ภาพเคล่ือนไหวแสดง
ตัวอยางของรายการ 

กลุมของเปนจุดเช่ือมโยง  

ขอความ 

ประชาสัมพันธรายการ 
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 ทัง้  3  หนาตางนี้จะนําเสนอเนื้อหาการประชาสัมพนัธดวยเนื้อหาของขาวโดยยอพรอม

ภาพประกอบและมีจุดเช่ือมโยง (link) ไปยังรายละเอียดของขาวนัน้ดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่ 57   แสดงหนาเว็บเพจขาวสารและกิจกรรมของบมจ. เวิรคพอยท  เอ็นเทอรเทนเมนท 

ภาพเคล่ือนไหวท่ีเปนจุดเช่ือมโยงไปยัง
สวนตางๆ ในหนาขาวสารและกิจกรรม 

จุดเช่ือมโยงไปยัง 
รายละเอียดของขาว 

จุดเช่ือมโยงไปยัง 
รายละเอียดของขาว 
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เมื่อคลิกบริเวณจุดเช่ืองโยง  (link)   เพื่ออานรายละเอียดเพ่ิมเติมก็จะปรากฏหนาตาง      

ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่ 58   แสดงหนาตางที่รายละเอียดของขาวสารและกิจกรรมตางๆ  ของทางบริษัท 

ภาพกราฟกท่ีเคล่ือนไหวได
ประกอบเน้ือของขาวสาร 
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-  นกัลงทนุสัมพันธ   

   เปนหนาตางที่ใหขอมูลสําคัญทางการเงนิของบริษทั ไดแก ผลการดําเนินงานงวด        

3 เดือน  แจงการจายเงินปนผลระหวางกาล  สรุปผลการดําเนินงานของบมจ.  งบการเงินในแต

และไตรมาส  รายงานผลการใชทนุเพิม่เติม  แจงวันหยุดตามประเพณี ประจําป  แจงมติ

คณะกรรมการเกี่ยวกับการออกและเสนอขายใบสําคัญแสดงสิทธ ิ ราคาหุนของบริษัท ณ เวลา

ปจจุบัน เปนตน   การรวบรวมเอกสารประกอบการประชุมวิสามญัคร้ังตางๆ  ใหผูสนใจไดดาวน

โหลดรวมถงึจดุเช่ือมโยงไปยังเวบ็ไซตของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  และ  Settrade 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที ่ 59    แสดงหนาเว็บเพจนกัลงทนุลงสัมพนัธของบริษัทเวิรคพอยท  เอ็นเทอร    

เทนเมนท  จํากัด (มหาชน) 

 

จุดเช่ือมโยง 
ไปยังเว็บไซตอ่ืน 

ดาวนโหลดรายงาน
ประจําป 

เนวิเกชันหัวขอยอย 

ในหนาตาง นักลงทุนสัมพันธ 
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-  STUDIO  SERVICE   

   เปนหนาตางที่ใหประชาสัมพันธการบริการสตูดิโอใหเชาของบริษัทเวิรคพอยท ทั้ง 5 สตูดิโอ  

ไมวาจะเปนเร่ืองของขนาด จาํนวนหองแตงตัว ส่ิงอํานวยความสะดวก ฯลฯ พรอมภาพนิ่งที่ใชประกอบ

ขอมูลรวมถึงจดุเช่ือมโยง (link)  ไปยัง  Gallery  รวบรวมถายภาพแสดงบรรยากาศของสตูดิโอ 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่  60   แสดงหนาเว็บเพจในหัวขอ   STUDIO  SERVICE 

 

 

-  สมัครงาน 

    เปนหนาตางประชาสัมพนัธตําแหนงงานทีท่างบริษทัเปดรับสมัคร โดยใหขอมูลเกีย่วกับ

ฝายงานที่เปดรับสมัคร  ตําแหนงงาน  รายละเอียดในการสมัคร และจํานวนที่เปดรับ  ซึง่ผูที่สนใจ

สามารถกรอกใบสมัครผานทางชองทางน้ี 

 

  

คลิกเพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติม  

คลิกเพื่อดูแผนท่ีต้ัง
ของสตูดิโอ  
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ภาพที ่  61    แสดงหนาเวบ็เพจในหัวขอรวมงานกับเรา 

 

-  ติดตอเรา   

    เปนหนาที่ใหขอมูลในการติดตอบริษัท  ไดแก  ที่อยู  เบอรโทรศัพท  โทรสาร  อีเมลของฝาย

ขอมูล  ฝายการตลาด     รวมถึงแผนที่แสดงที่ต้ังของบริษทั ในลักษณะไฟลภาพนิง่และภาพเคลื่อนไหว  

นอกจากนีย้ังเปนชองทางสําหรับใหผูสนใจสามารถแนะนาํติชมเร่ืองราวตางๆ เกีย่วกับบริษทัไดอีก

ดวย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 62   หนาเว็บเพจติดตอเราของบริษัทเวิรคพอยท  เอ็นเทอรเทนเมนท  จาํกัด (มหาชน) 

กลุมขอความสําคัญใช
เปนจุดเช่ือมโยง (link) 

ใสขอมูลเพ่ือแนะนํา-ติชม  

ขอมูลสําหรับการติดตอ 

(ท่ีอยู-เบอรโทร- อีเมล)  
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การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาของเวบ็ไซตบริษัท เวิรคพอยท เอ็นเทอรเทนเมนท  
จํากัด (มหาชน)    

จากการสํารวจ    www.workpoint.co.th   และวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซตดังกลาว                  

ตามแนวคิดหลักการออกแบบเว็บเพจของ  ธวัชชัย    ศรีสุเทพ  พบวา   

การสรางลําดับชั้นความสําคัญขององคประกอบมีการจัดวางตําแหนงของขอมูลหลักไวทาง

สวนบน  (Page Header) ของหนาเว็บเพจและมีการออกแบบหัวเร่ืองของเนื้อหาเปนไปในลักษณะ

ของภาพกราฟกที่มีสีสันสดใสรวมถึงขนาดที่ใหญกวาและเคล่ือนไหวไดเพื่อสรางความแตกตาง

ระหวางหัวเร่ืองกับเนื้อหา   

สีที่ถูกนํามาใชเปนโครงสรางสีหลักใชเปนพืน้หลัง (background) นั่นก็คือ  สีดําซึง่เปนสี

ของโลโกบริษทั  เวิรคพอยท  เอ็นเทอรเทนเมนท  จาํกัด (มหาชน)  ส่ือถงึความมั่นคง  เปนเลิศและเปน

ทางการ  รูปแบบเว็บไซตมีลักษณะคลายกบัการดูรายการโทรทัศน  เนื่องจาก  ภาพทีน่ํามาใชประกอบ

ขาวสารการประชาสัมพันธสวนใหญมีลักษณะที่เคล่ือนไหวและการกาํหนดรูปแบบอักษร  (Font)  นัน้  

พบวามีการใชรูปแบบอักษรรูปแบบเดียวกนัหมดกับทุกหนาเว็บเพจ   จะเหน็ไดวา  การออกแบบใน

ลักษณะดังกลาว  เปนการแสดงใหเหน็ถึงความเปนเอกลักษณของบริษัทและเปนการสรางความ

สม่ําเสมอตลอดทั่วทัง้เว็บไซตอีกดวย   

 

 

 

 

 

ภาพที ่  63   แสดงโลโกของบริษัท เวิรคพอยท  เอ็นเทอรเทนเมนท   จํากัด  (มหาชน) 
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จากการยังพบอีกวา  เร่ืองของใชกราฟกในการออกแบบ  www.workpoint.co.th  ไดมีการ

ออกแบบในลักษณะของโครงสรางหนาเวบ็ 3  ลักษณะ นัน่คือ  โครงสรางหนาเว็บทีพ่อดีกับ

หนาจอ  โครงสรางหนาเวบ็ในแนวต้ังและแบบโครงสรางหนาเว็บในแนวนอน  ข้ึนอยูกับความ

เหมาะสมของปริมาณขอมูลขาวสารที่ตองประชาสัมพันธและภาพกราฟกทัง้ภาพนิง่  

ภาพเคล่ือนไหวที่ใชประกอบเพื่อดึงดูดความสนใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่  ................   แสดงหนาตางที่จัดโครงสรางหนาเว็บแบบแนวต้ัง 

 

ภาพที ่  64   แสดงหนาตางที่จัดโครงสรางหนาเว็บแบบแนวต้ัง 
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ภาพที ่  65   แสดงหนาตางที่จัดโครงสรางหนาเว็บแบบแนวพอดี 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่  66   แสดงหนาตางที่จัดโครงสรางหนาเว็บแบบแนวนอน 
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การออกแบบสวนประกอบของหนาเว็บแบงออกเปนดังนี้  สวนหัวของหนา  (Page 

Header)  เปนสวนที่แสดงสัญลักษณของบริษัท นัน่คือ  โลโกบริษทัและเนวิเกชันหรือจุดเช่ือมโยง 

(link)  ที่แสดงหมวดหมูของเนื้อหาที่บรรจุในเว็บไซต เพื่อใหผูใชสามารถคลิกไปยังสวนที่ตองการ

เขาถึงขอมูลไดทันที โดยไมตองรอใหขอมูลปรากฏจนครบทั้งหนาเว็บเพจ นอกจากนี้ การออกแบบ

สวนบนในทุกๆ หนาเว็บเพจจะเปนสวนของภาพกราฟกในลักษณะทีเ่คล่ือนไหวได  ที่ส่ือถึงเนื้อหา

ในหนาตางนัน้ๆ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่  67    แสดงภาพกราฟกที่เคล่ือนไหวไดบริเวณสวนหัวของหนาเว็บเพจ 

สวนหัวของ 
หัวขอเก่ียวกับบริษัท 

สวนหัวของ 
หัวขอติดตอเรา 

สวนหัวของ 
หนาขาวสารและกิจกรรม ตําแหนงของภาพกราฟก 

ที่เคล่ือนไหวได 
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  สวนของเนื้อหา  (Page Body)  ไดมีการนาํเอาภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวที่เปนสวน

หนึง่จากรายการ เชน  ภาพของพิธีกรรายการ บรรยากาศของการบันทึกเทปรายการ ฯลฯ  มาใช

ประกอบกับเนือ้หาที่นาํมาประชาสัมพนัธข้ึนอยูกับความเหมาะสม สวยงามเพื่อสรางความ

นาสนใจในขอมูลขาวสารที่นาํเสนอ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 68  แสดงกราฟกทีเ่ปนภาพนิง่และภาพเคลื่อนไหวในในเว็บไซตของบริษัท เวิรคพอยทฯ 

 

สวนของเนื้อหา 
หัวขอขาวสารและกิจกรรม 

(Activity) 

สวนของเนื้อหา 
หัวขอขาวสารและกิจกรรม 

(TV Guide) 

ภาพเคล่ือนไหว  

ภาพเคล่ือนไหว  

ภาพน่ิงประกอบเน้ือหา 

ภาพน่ิงประกอบเน้ือหา 
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นอกจากนีย้ังไดมีการออกแบบกราฟกในลักษณะของ   pop-up   เพือ่ใชในการ

ประชาสัมพันธขาวใหมลาสุดใหผูเขาเยี่ยมชมไดรับทราบขอมูลโดยอัตโนมัติ   

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่  69   แสดง pop up  ที่ปรากฏข้ึนบนหนาแรกของ  www.workpoint.co.th  เพื่อ

ประชาสัมพันธรายการเกมทศกัณฐ 
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และสวนทายของหนา  (Page Footer)  แสดงความเปนลิขสิทธิ์ของขอมูลในเว็บไซตซึ่ง

ปรากฏอยูในทุกๆ  เว็บเพจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 70   แสดงสวนทายของเว็บเพจที่แสดงขอมูลความเปนลิขสิทธิ์ของwww.workpoint.co.th 
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การออกแบบหนาโฮมเพจ 

ในสวนของหนาโฮมเพจไดมอีอกแบบโครงสรางแบบพอดีและการออกแบบสวนประกอบ

ภายในหนาโฮมเพจแบงออกสวนหัวของหนา (Page Header) เปนสวนที่แสดงสัญลักษณของ

บริษัท  นัน่กคื็อ โลโกบริษทัและเนวิเกชันหรือจุดเช่ือมโยง (link)  ที่แสดงหมวดหมูของเนื้อหาที่

บรรจุในเว็บไซต  เพื่อใหผูใชสามารถคลกิไปยังสวนที่ตองการเขาถึงขอมูลไดทันทีและหัวเร่ืองนี้เอง

ไดถูกออกแบบใหมีลักษณะของการปฏิสัมพันธ ในลักษณะของการเล่ือนเมาสแลวเกิดการเปล่ียน

สีที่ตัวอักษร อีกทั้งยังปรากฏเสียงข้ึนมาอีกดวย  รวมถงึกราฟกที่ใชสําหรับเปล่ียนภาษา Thai/Eng  

ของการแสดงขอมูลทางหนาจอ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่  71    แสดงหนาโฮมเพจ  ที่ออกแบบหนาเว็บแบบโครงสรางแบบพอดี 
 

สวนของเนื้อหา (Page Body) เปนที่แสดงความเคล่ือนไหวเพื่อประชาสัมพนัธรายการที่

กําลังออกอากาศ  เพื่อดึงดูดความสนใจในการติดตามรับชมรายการเหลานั้นทางสถานีโทรทัศน

ชองตางๆ  นอกจากนี้  ยังมีการสราง Banner หรือขอความสําคัญทั้งเปนภาพนิง่และเคล่ือนไหว

ไดมาจัดวางไวตรงสวนนี ้ เพื่อผูเขาชมใหคลิกเขาไปยังเนื้อหาการประชาสัมพนัธและสวนทายของ

หนา  (Page Footer)  เปนสวนที่แสดงความเปนลิขสิทธิ์ของขอมูลในเว็บไซต 

 

 

ภาพที ่  72   แสดง banner  ในหนาแรก (Home) ของ 30www.workpoint.co.th 

เนวิเกชันแสดงหัวขอหลักของเน้ือหา 
เมื่อเล่ือนเมาสจะปรากฏเสียงขึ้นมา 

กลุมภาพน่ิงและ
ภาพเคล่ือนไหว 

ท่ีใชเปนจุดเช่ือมโยง 

ภาพเคล่ือนไหว
ประชาสัมพันธรายการ 

คลิกเพื่อเปล่ียน 

ภาษาThai/Eng 

แสดงสวนที่เคล่ือนไหวได 
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นอกจากนี ้  ทางเว็บไซตยังไดมีการออกแบบหนากอนโฮมเพจ  (Splash Page)  เพื่อเปน

รวมเฉลิมฉลองหรือแสดงความรําลึกในวนัสําคัญตางๆ    ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 73   แสดงหนากอนโฮมเพจของ www.workpoint.co.th ชวง ๕ ธันวาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่  74   แสดงหนากอนโฮมเพจของ  www.workpoint.co.th 

จุดเช่ือมโยง  (link) 

 ไปสูหนาโฮมเพจ 

จุดเช่ือมโยง  (link) 

 ไปสูหนาโฮมเพจ 
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เนื้อหาที่บรรจใุน  www.workpoint.co.th   ที่ใชในการประชาสัมพนัธบริษทัผานระบบ

อินเทอรเน็ต มดัีงนี ้

 

เนื้อหาที่ใหขอมูลเกี่ยวกับบริษัท  ไดถูกจัดวางไวในสวนของหัวขอเกีย่วกับบริษทั  ผลงาน

ของเรา  และนักลงทนุสัมพนัธ   ซึง่เปนการแสดงขอมลูเกี่ยวกับ การกอต้ังบริษัท โครงสรางการ

บริหาร  กลุมบริษัทในเครือ  รวมถึงขอมูลเพื่อการลงทนุกับบริษัท   
 

รายละเอียดทีเ่ปนขอมูลรายการตางๆ  ที่บริษัทผลิตข้ึน  ไดถูกจัดวางใหอยูในหัวขอผลงาน

ของเรา  สวนของหัวขอขาวสารและกิจกรรมเปนการประชาสัมพันธกจิกรรมตางๆของบริษัท  ไดแก

การรับรางวัล   การเปดกลองรายการใหม  รายช่ือผูโชคดีจากทางบาน      การออกอากาศรายการ

ตางๆ  ในแตละสัปดาห ฯลฯ   และ  หัวขอ  STUDIO SERVICE   ที่เสนอขอมูลเกี่ยวกับการ

ใหบริการสตูดิโอเชา 

ในหวัขอขาวสารและกิจกรรมยังเปนสวนของการใหความบันเทิงและการบริการทางธุรกิจ

ผานเว็บไซต  นั่นคือ  การ แสดงรายสินคาผานระบบอนิเทอรเน็ต  เพื่อใหขอมูลสินคาหรือบริการใน

เบ้ืองตน  เพื่อใหผูที่สนใจสามารถการชอปปงออนไลนผานเว็บไซตได   และยังมีสวนที่โฆษณาการ

ดาวนโหลดริงโทนจากรายการ/ละคร  รวมถึงการดาวนโหลดวอลเปเปอร  และรูปภาพพิธกีร  ดารา

นักแสดงอีกดวย  

สวนของหัวขอสมัครงาน  ทีเ่สนอขอมูลเกีย่วกับตําแหนงงาน  จาํนวนและคุณสมบัติของ

ผูเขารวมงานกับบริษัทและติดตอเรา  ที่ใหขอมูลเกี่ยวกับที่อยู  เบอรโทรศัพท โทรสาร อีเมลและ

สวนของการแนะนําหรือติชมเร่ืองราวตางๆ เกี่ยวกับบริษัท  เปนสวนที่บรรจุเนือ้หาสําหรับการ

ติดตอกับบริษัท  นัน่เอง  และการปรับปรุงเนื้อหาภายในเว็บไซตจะมีการอัพเดทในทกุๆ สัปดาห 
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www.jsl.co.th  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพที ่  75    แสดงหนาโฮมเพจของบริษทั เจ เอส แอล จํากัด 
 

 
ขอมูลโดยรวม 
 

www.jsl.co.th   เปนเว็บไซตของบริษัท เจ เอส แอล   จํากัด  บริษัทผลิตรายการโทรทัศน 

หลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนเกมโชว  ทอลคโชว  คอมเมด้ีโชว  วาไรต้ีโชวและละคร  มากมาย

หลายรายการ  รวมถึงการจัดกิจกรรมพิเศษ  ดาน  แสง  สีตางๆ  โดยหนาแรกของเว็บไซต  

(Home) ออกแบบมาเปนลักษณะของขาวประชาสัมพนัธรายการในแตละวันจาํนวน 4 ขาว และยัง

สามารถแบงหมวดหมูหลักๆ  ของการนาํเสนอขอมูลเพือ่การประชาสัมพันธบริษัท  ออกเปนดังนี ้

 

 

 

สวนหัวของเน้ือหา 
(Page Header) 

สวนของเน้ือหา 
(Page Body) 

สวนทายของเนือ้หา 
(Page Footer) 

Banner ท่ีใชเปนจุด

เช่ือมโยงไปยังเน้ือหา 

แถบเนวิเกชันแสดง 

หัวขอหลักของเน้ือหา 

http://www.jsl.co.th/�
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-  Passion   

  เปนหนาตางที่รวบรวมขอมูลในการประชาสัมพนัธบริษทัทางส่ืออินเทอรเน็ต เชน  

ประวัติความเปนมา   การดําเนนิธุรกิจของบริษัท  กลุมบริษัทในเครือ  เปนตน 
 

   History  :  เปนการเสนอรายละเอียดของการดําเนนิธุรกิจของบริษทั เจ เอส 

แอล จํากัด ต้ังแต พ.ศ. 2522 – 2548 

   Vision & Mission  :  ปรัชญาในการดําเนนิธุรกิจของบริษัท  ไดแก  ปรัชญา

ดานการผลิตรายการ  ดานการจัดการ  ปรัชญาตอลูกคาและปรัชญาตอสังคม 

  Management  :  เปนสารจากเหลาผูบริหารของบริษัท  พรอมภาพประกอบที่

ใชเปนจุดเช่ือมโยงในการใหขอมูล  (และเม่ือคลิกภาพของผูบริหารทานใด ก็จะปรากฏสารจาก

ผูบริหารทานนั้นประกอบภาพ) 

  JSL News  :    แบงออกเปน  2  สวน  คือ   

 -  Current News  เปนการแสดงหัวขอขาวประชาสัมพันธในแตละเดือน   

-  Archives  เปนสวนของขาวที่แสดงหมวดหมูในลักษณะของรายป   

  Affiliated Company  แบงออกเปน  2  สวนคือ   

-  Company Listing  แสดงโลโกซึ่งเปนจดุเช่ือมโยง (link)  ไปยงั

หนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับบริษัทในเครือ  ไดแก  

       บริษทั จี เอ เมริท จํากัด  บริษทัรวมทุนของเจ เอส แอล  กบั  

บริษัท แอนิเมชั่น  อินเตอรเนช่ัแนล จํากัด (ฮองกง) ในการดําเนนิธุรกจิดานลิขสิทธการตูนญ่ีปุน

ตางๆ   อาทิ  สินคา  หนงัสือ  ภาพยนตรและการจัดกิจกรรมตางๆ   

      บริษัท สตูดิโอ  แอคทฟี จาํกัด บริษทัในเครือ เจ เอส แอล จํากดั 

บริษัทใหบริการรับเชาเคร่ืองมือ  เพื่อถายทํารายการโทรทัศนทัง้ในสตูดิโอและนอกสถานที ่ รวมทั้ง

บริการทัง้หองตัดตอและหองอัดเสียง 

  บริษัท  ทีวบีูรพา  ผูผลิตรายการโทรทศันในรูปแบบ  Reality 

Program  ไดแก  รายการฅนคนฅน  กบนอกกะลาและจดุเปล่ียน 

  บริษัท มายดแมทเทอรส จํากัด  บริษัท Organizer ครบวงจร  ที่รับ

งานดาน Sepcial Event   

      บริษัท  ทีวีครีเอช่ัน  ผูถือหุนบริษัท  สยามอินโฟเทนเมนท   

      บริษัท  ทีวีอิมเมจ  บริษัทผลิตสารคดีส้ันใหกับสารคดีโทรทัศน  

รวมถึงจัดทําวดีิโอพรีเซนเตชัน่ 

      บริษัท  ไอดี วัน เทเลวชิั่น จาํกัด  บริษัทรายการโทรทัศน 
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     บริษัท  โมโด จํากัด  บริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ  ดานเทคโนโลยี  

การสื่อสาร  การออกแบบกราฟก และ แอนิเมชัน่ 

     บริษทั  เดอะซันน  จาํกัด  บริษทัรับจัดกิจกรรมพิเศษ  ดาน

การตลาดของบริษัทช้ันนาํ  การแสดงช้ันนาํจากตางประเทศ 
 

 -  Company Overview  สวนของการแสดงรายละเอียดของบริษัท 
 

  Company Profile  :  นําเสนอขอมูลเกีย่วกับการจัดต้ังบริษัท  เจ เอส แอล  

จํากัด 

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 76   แสดงเว็บเพจหนา Passion  ในสวนของ Company Profile 

 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            138 
 

-  Inspire   

    เปนหนาตางทีน่ําเสนอขอมูลสําคัญเกี่ยวกับรายการตางๆ  ไดแก   
 

   รายการ 07 Show   

   จนัทรพนัดาว 

 เจาะใจ    

    ฅนคนฅน 

 กบนอกกะลา    

      สุริภา 

    จับเวลาแจก    

    คริส  ดิลิเวอร่ี 

 จุดเปล่ียน    

     คืนนี ้ วันนั้น 

    กลมกิก๊ 

 

โดยเสนอขอมลูเกี่ยวกับ  ทมีผูจัดรายการ    ฝายกิจกรรมพิเศษ ฝายขายโฆษณาและ

การตลาด  รางวัลที่ไดรับ  รวมถงึการรับสมัครพนักงานเขารวมงานกับบริษัท 
 

   TV  Production Team : นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบของแตละรายการ  

  Event  Team  :  ใหขอมลูเกี่ยวกับทมีงานที่จัดกิจกรรมพิเศษ  (Special 

Event) 

  Sale & Marketing  Team :   พูดถงึหลักการทํางานของทีม   Sale 

 JSL Awards  นําเสนอรายการตางๆ  ที่ไดรับรางวัล  ต้ังแต พ.ศ. 2546- 2549 

  Testimonial   (เปนสวนที่อยูในระหวางการพัฒนา) 

  Work@ JSL  นําเสนอตําแหนงงานทีท่างบริษัทเปดรับสมัคร  รวมถึงอธิบาย  

การกรอกใบสมัครออนไลน  รวมถึงการดาวนโหลดใบสมคัร 
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ภาพที ่  77    แสดงเว็บเพจหนา  Inspire 

 

 

จุดเช่ือมโยง (link) 

ของหัวขอหลัก 
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-  Quality 

   TV Variety  :  อธิบายรายละเอียดของรายการ ประกอบดวย  ภาพกราฟกซึง่

เปนโลโกของรายการ  อีกทั้งยังมีจุดเช่ือมโยง (link)  ไปยงัเว็บเพจหรือเว็บไซตของรายการนัน้ๆ  ยัง

มีล้ิงคไปยังรายการในอดีต (Past work)  ที่ผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถคลิกไปดูรายละเอียดของ

รายการเหลานั้น 

  TV Documentary  :  ใหขอมูลเกี่ยวกบัรายการสารคดีที่ทางบริษทัผลิตข้ึน 

  Special  Events  :  เปนหนาที่รวบรวมกิจกรรมตางๆ  ทีท่างบริษทั เจ เอส 

แอลไดจดัทําข้ึน ต้ังแต พ.ศ. 2548-2550  นําเสนอในรูปแบบของขาวประชาสัมพันธพรอม

ภาพประกอบ 

  Coming  Projects  (อยูในชวงพัฒนาขอมูล) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที ่  78   แสดหนาเว็บเพจของหัวขอ Quality 

เนวิเกชันแสดงหัวขอยอย
ของหนา  Quality 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            141 
 

-  JSL Society 

   TV Programs  :  นําเสนอขาวประชาสัมพันธของรายการตางๆ ในแตละ

สัปดาห พรอมภาพประกอบและจุดเช่ือมโยง (link)  เนื้อหาของขาวประชาสัมพันธทัง้หมด 
 

  News & Event  :  ขาวประชาสัมพนัธของรายการโดยแบงหมวดหมูออกเปน 

     News & Event : ขาวประกอบภาพขาวประชาสัมพนัธจํานวน  4  ขาว 

     Archive : ขาวประชาสมัพันธในรอบ 1 เดือน  มีจุดเช่ือมโยง (link)  

และมีการจัดหมวดหมูของขาวประชาสัมพันธออกเปนแตละป  โดยเร่ิมต้ังแต พ.ศ. 2547-2551     
 

  JSL Shop  :  เปนหนาตางที่นาํเสนอสนิคาและบริการตางๆ ของทางบริษัท  

อาทิ  บริการเชา-ซื้อเส้ือผา   เทปรายการโทรทัศน  ฯลฯ 
 

  Lifestyle  :  รวบรวมจุดเช่ือมโยง (link)  ไปยงัขอมูลความรูที่นาสนใจ  ไดแก 

   Cookbook     Donate 

  Coffee Break    Tips & Trick 

  Proverbs 
 

  Celebs Gallery  :  แหลงรวบรวมขอมลูและภาพถายของ พิธีกร  ศิลปน ดารา  

จากรายการตางๆ  ในสังกัดของบริษัท  ใหผูที่สนใจดาวนโหลดทั้งยังม ี Video Clip  ซึ่งเปนผลงาน

ตางๆ  ของทางบริษัทที่ผลิตข้ึนอีกดวย 
 

  Fun  Stuffs  :  เปนสวนที่ใหความเพลิดเพลินแกผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต  โดย

รวบรวม  เกมส   การประกาศรายช่ือผูโชคดีจากทางรายการตางๆ  ดาวนโหลด E-Card  เพลงจาก

รายการและ Wallpaper  ทีน่ารัก  กจิกรรมโหวตตางๆ  เปนตน 
 

   Games    Quiz 

   E-cards    Music 

   Downloads 
 

  JSL Forum  :  หนาตางที่เปนเว็บบอรดใหผูที่สนใจมาโพสตกระทูรวมแสดง

ความคิดเหน็  แนะนาํ-ติชมเร่ืองราวเกีย่วกบับริษัท 
 

  Contact JSL  :  รวบรวมเบอรโทรศัพท  โทรสาร และอีเมลสําหรับติดตอ

รายการตางๆ   
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ภาพที ่ 79   แสดงหนาเว็บเพจของหัวขอ   JSL Society 
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-  Log in   

   เปนตําแหนงที่ใหสมาชิกไดทําการเขาสูระบบ  เพื่อที่จะสามารถเขารวมทาํกิจกรรมตางๆ 

ที่ทางเว็บไซตจัดทําข้ึน 
 

-  Register   

   เปนสวนที่ใหผูเขาเยีย่มชมเว็บไซตที่สนใจ  สมัครเปนสมาชิกเพื่อทีจ่ะสามารถเขารวม

กิจกรรมของทางเว็บไซตได 
 

-  Search   

เปนสวนที่สําหรับใสคําคนเพื่อหาขอมูลภายใน  32www.jsl.co.th 

 

นอกจากนีย้ังมีสวนที่ใหคลิกเพื่อเปล่ียนภาษาในการแสดงขอมูลบนหนาเว็บเพจ 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 80   แสดงกราฟกบริเวณสวนบนของหนา  (Page Header) ของ www.jsl.co.th 

เนวิเกชันแสดงหัวขอหลัก 

เขาสูระบบ / ลงทะเบียน 

ชองใสคําคนและเปล่ียนภาษา 
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การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาของเวบ็ไซตบริษัท  เจ  เอส  แอล  จาํกัด   

 

จากการสํารวจ  www.jsl.co.th  พบวา  การสรางลําดับชั้นความสําคัญขององคประกอบมี

การจัดวางตําแหนงของขอมูลหลักที่ใชเปนจุดเช่ือมโยงขอมูลที่ใชในการประชาสัมพันธของบนเว็บไซต  

ผานระบบส่ืออินเทอรเน็ตไวทางสวนบน  (Page Header)  ของหนาเวบ็เพจ  การออกแบบหัวเร่ืองของ

เนื้อหาในลักษณะของภาพกราฟกที่มีสีสันสะดุดตาเพื่อใหแตกตางเนื้อหา   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 81   แสดงหนาโฮมเพจ  www.jsl.co.th 

 

 

 

 

แสดงสวนท่ีเปน
ภาพเคล่ือนไหว 

 

Banner 

สวนท่ีเคล่ือนไหวได 

แถบเนวิเกชันแสดง 

หัวขอหลักของเน้ือหา 
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สีที่นาํมาใชเปนโครงสรางสีหลักที่นาํมาเปนพืน้หลัง  (background)  คือ  สีเทา  แสดงถึง

ความมัน่คง  ความฉลาด  สุขุมและมีเกียรติ  รูปแบบเวบ็ไซตจึงมีลักษณะที่เรียบงาย  สบายตา   
 

   การจัดโครงสรางหนาเว็บของ  www.jsl.co.th  ไดออกแบบในลักษณะของโครงสรางหนา

เว็บในแนวต้ัง  การกาํหนดรูปแบบอักษร  (Font)  ก็เปนไปในลักษณะเดียวกนัทัง้เว็บไซต  แสดงถงึ

การออกแบบตามหลักของความสม่าํเสมอทั่วทั้งเว็บไซต                                                                                       

การออกแบบสวนประกอบของหนาเว็บแบงออกเปนดังนี้  สวนหัวของหนา  (Page 

Header) เปนสวนที่กราฟกที่เปนเนวิเกชันของขอมูลหลักที่ใชในการประชาสัมพันธบริษัท  เพื่อให

ผูใชสามารถคลิกไปยังสวนทีต่องการเขาถึง   ซึง่จะปรากฏอยูในทุกๆ  เว็บเพจ  และบริเวณสวนหวั

ของหนาตางๆ  ใชเปนเนวิเกชันไปยงัเนื้อหาสวนตางๆ  ที่มีลักษณะทั้งหยุดนิ่งเคลือ่นไหวไดและ

เมื่อเล่ือนเมาสไปยังเนวิเกชันสวนที่เคล่ือนไหวก็จะปรากฏเสียงข้ึนมา 

 

 

 

 

  

 

 

 
ภาพที ่   82   แสดงสวนหวั  (Page Header)  ของ  www.jsl.co.th 

 

สวนหัวของเน้ือหา 
(Page Header) 

แถบเนวิเกชันแสดง 

หัวขอหลักของเน้ือหา 

กลุมเนวิเกชัน 

ในลักษณะท่ีเคล่ือนไหวได
เมื่อช้ีเมาสไปยังสวนน้ี 

จะเกิดเสียง 
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ภาพที ่ 83   แสดงภาพกราฟกทีเ่คล่ือนไหวไดบริเวณหนาโฮมเพจ 

 

แสดงสวนที่เคล่ือนไหวได 

Passion 

Inspire 

Quality 

JSL Society 
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สวนของเนื้อหา  (Page Body)  ในของ  www.jsl.co.th  ไดมีการนาํเอารูปภาพที่

สอดคลองกับเนื้อหาของขอมูลการประชาสัมพันธในแตละหนาในลักษณะของภาพนิ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี   84   แสดงสวนของเนื้อหา  (Page Body)  ของ  www.jsl.co.th 

ภาพน่ิงประกอบเน้ือหา
ในการประชาสัมพันธ 

สวนของเนื้อหา 
(Page Body) 

กลุมภาพน่ิงประกอบเน้ือหา
ในการประชาสัมพันธ 

กลุมภาพกราฟก 

แสดงโลโกของรายการ 
ท่ีใชเปนจุดเช่ือมโยง 

สวนของเนื้อหา 
(Page Body) 

สวนของเนื้อหา 
(Page Body) 
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และสวนทายของหนา  (Page Footer) ชือ่บริษัท  ชองทางการติดตอกับบริษัทและผูดูแล

เว็บไซต  (web master) ลิงคที่เกี่ยวกับนโยบายทางกฎหมาย  ลิขสทิธ์ิ  ความเปนสวนตัวและเปนที่

แลดงความเปนลิขสิทธิ์ของขอมูลในเว็บไซตซึ่งปรากฏอยูในทกุๆ  เวบ็เพจ  คงความสม่าํเสมอใน

ทุกๆ  หนาเชนเดียวกับสวนหวั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  ภาพท่ี   85   แสดงสวนทาย (Page Footer) เว็บเพจทีแ่สดงขอมูลความเปนลิขสิทธ์ิของ 

www.jsl.co.th 
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และมีการใชวดีิโอคลิปแสดงผลงานตางๆ ของบริษัทและการดาวนโหลดเพลงจากรายการ

คืนนี้  วนันั้น  เขามาเปนสวนประกอบ เพือ่ใชดึงดูดความสนใจในการเขาเยี่ยมชมเวบ็ไซต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่  86   หนาเว็บเพจสวนของการใหดาวนโหลดวิดีโอคลิปในหวัขอ   JSL Society 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่ 87   หนาเว็บเพจสวนของการใหฟงและดาวนโหลดเพลงจากรายการคืนนี้  วันนั้น 

คลิท่ีรูปภาพเพ่ือ 

ดาวนโหลดวิดีโอคลิป 

ท่ีตองการ 
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การออกแบบหนาโฮมเพจ 

ออกแบบมาเปนลักษณะของขาวประชาสัมพันธรายการในแตละวนัจํานวน 4 ขาวและยัง

สามารถแบงหมวดหมูหลักๆ  ของการนาํเสนอขอมูลเพือ่การประชาสัมพันธบริษัท  ออกเปนดังนี ้

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 88   แสดงหนาโฮมเพจ  www.jsl.co.th 

 

นอกจากนี ้  www.jsl.co.th   ทางเว็บไซตยังไดมีการออกแบบ  pop up  รวมถึงหนากอน

โฮมเพจ  (Splash Page)  เพื่อเปนการแสดงความรําลึกหรือรวมเฉลิมฉลองเนื่องในโอกาสสําคัญ

ตางๆ  โดยไดออกแบบหลากหลายลักษณะ ดังภาพ 

 

 

กลุมขาวประชาสัมพันธ 
ท่ีนําเสนอหนาแรก 

แถบเนวิเกชันแสดง 

หัวขอหลักของเน้ือหา 
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ภาพที ่  89   แสดงหนา pop up รวมเทิดพระเกียรติเนือ่งในโอกาส  ๕ ธันวามหาราช 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 90   แสดงหนากอนหนาแรกของ  www.jsl.co.th 

จุดเช่ือมโยง  (link) 

 ไปสูหนาโฮมเพจ 

วิดีโอคลิป 

หนาตาง pop up  เมื่อ

เขาสูหนาแรกของ
www.jsl.co.th 
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เนื้อหาที่บรรจุใน  www.jsl.co.th   ที่ใชในการประชาสัมพันธบริษัทผานระบบอินเทอรเน็ตนัน้    

การนาํเสนอขอมูลของบริษัทจะอยูในสวนของ  Passion  ไดแก   ความเปนมาของบริษทั  การดําเนนิ

ธุรกิจต้ังแต พ.ศ. 2522-2548  ปรัชญาการดําเนนิธุรกิจของบริษัท  ไมวาจะเปนดานการผลิตรายการ 

ดานจัดการ ปรัชญาตอลูกคาและสังคม  นําเสนอทมีผูบริหาร  ประวัติของบริษัท   สวนการใหขอมูล

ของรายการตางๆ  อยูในหัวขอ  Inspire  เปนการแสดงขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบรายการ  วันเวลา สถานีที่

ออกอากาศ   
 

สวนของ  Login  และ Register  และการลงทะเบียนและเขาสูระบบเพื่อใชงานในสวน

ของ  JSL Society  ซึ่งเปนสวนของความบันเทงิใหกับผูเยี่ยมชมไดรวมกิจกรรมตางๆ  ทีท่าง

เว็บไซตออกแบบและจัดทําข้ึน  ไดแก  กระดานสนทนา  ดาวนโหลดเพลงจากรายการ   เกมส

ออนไลน  ฯลฯ 

ในสวนของ  JSL Society  นอกจากจะเปนสวนที่ใหความบันเทงิแลว  ยังเปนสวนของการ  

ชอปปงออนไลน  โดยแสดงรายสินคาผานระบบอนิเทอรเน็ตเพื่อใหขอมูลสินคาหรือบริการเปน

ชองทางในการอํานวยความสะดวก  สําหรับผูที่สนใจในการเลือกดูสินคาเพื่อประกอบการตัดสินใจ

ในการซื้อสินคา  และยังนําเสนอขอมูลความรูที่สนใจอีกดวย   

นอกจากนี ้  JSL Society  ยงัเปนแหลงรวมขอมูลการติดตอบริษัทและรายการตางๆ อีก

ดวย   

ลักษณะของการปรับปรุงขอมูลขาวหรือการอัพเดทขอมูลเปน  ดังนี ้   “การอัพเดทขอมูลของ

ขอมูลของเว็บ www.jsl.co.th  ทาํทุกวนั (ทําการ)  แตกําหนดแนนอนไมไดวา  วนันี้ข้ึนกี่ชิน้  วนันี้

เปล่ียนแปลงไร  เพราะ  บางทีก็มีขาวพเิศษหรือขาวประชาสัมพนัธของบริษัทรวมทัง้บริษัทในเครือ      

ที่ตองการใหข้ึนไมเหมือนกนั”  (เวบ็มาสเตอร, 17 มี.ค. 51) 

เนื้อหาตางๆ ในเว็บไซตจะมีการอพัเดทขอมูลทุกสัปดาหและในสวนของหนาโฮมเพจวัน

อัพเดทต้ังแตวนัจันทร-วันศุกร 
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www.broadcastthai.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 91   แสดงหนาโฮมเพจของบริษทับรอดคาซท  ไทย  เทเลวิชัน่ จํากัด 

สวนหัวของเน้ือหา 
(Page Header) 

สวนของเน้ือหา 
(Page Body) 

สวนทายของเนือ้หา 
(Page Footer) 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ
หลักของเน้ือหา 

Banner ท่ีใชเปนจุด

เช่ือมโยงไปยังเน้ือหา 

กราฟกแสดงขอมูล 

ท่ีอัพเดทลาสุด 
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ขอมูลโดยรวม 
 

www.broadcastthai.com   เปนเว็บไซตของบริษัท  บรอดคาซท  ไทย  เทเลวิชั่น  จํากัด  

บริษัทที่ผลิตงานดานรายการโทรทัศน  ละคร  สารคดี  สปอรตโฆษณา  และงานพรีเซนเทชั่นตางๆ   

ไดมีการแบงหมวดหมูที่สําคัญๆ  เพื่อใชในการประชาสัมพันธบริษัทผานเว็บไซต  ออกเปน  ดังนี ้

 

 -  ประวัติบริษทั   

    เปนหนาตางที่เสนอขอมูลเกี่ยวกับประวติัของบริษัท  ผลงานและบริการ  รวมถึงละคร

และรายการทีไ่ดรางวัล     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 92   แสดงหนาตางประวัติบริษัท  บรอดคาซท  ไทย  เทเลวิชัน่   จํากัด 

 
 

-  ขาว   

   เปนหนาตางที่รวบรวมขาวประชาสัมพนัธของรายการ/ละคร  โดยมชีองใหคลิกสําหรับ

เลือกดูขาวตามหมวดหมูที่แบงไว 

 

 

เนวิเกชันแสดงหัวขอยอย
ในหนาประวัติบริษัท 
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ภาพที ่  93   แสดงหนาเว็บเพจที่รวมรวบขาวประชาสัมพันธ 

 

-  เวบบอรด   

    เปนหนาตางที่แสดงกระดานสนทนาใหผูเขาเยี่ยมทีท่าํการสมัครสมาชิกในเว็บไซตนี้  

สามารถแสดงความคิดเหน็ในกระทูตางๆ  เกี่ยวกับรายการ/ละครในสังกัด   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพที ่  94    แสดงหนาตางที่รวบรวมเวบ็บอรดของ www.broadcastthai.com 

Pop up menu 

ใชในการคนหาหัวขอขาว
ประชาสัมพันธ 

คลิกเพื่อเลือกกระทู 
ท่ีตองการ 
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-  ละครและรายการ   

   หนาตางที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัรายการตางๆ  ทีก่ําลงัออกอากาศ ณ  ปจจุบัน  โดยที่

นําเสนอชื่อรายการ  วัน-เวลา  สถานีออกอากาศและจุดเช่ือมโยง  (link) ไปยังเว็บไซตของรายการ

นั้นๆ  นอกจากนี้ยงัไดรวบรวมขอมูลและจุดเช่ือมโยง  (link)  ของรายการที่ผูชมประทับใจ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 95   แสดงหนาตางที่รวบรวมรายละเอียดของรายการและละครที่ผลิตโดยบริษัท  

บรอดคาซท  ไทย  เทเลวิชัน่   จาํกัด 

สวนหัวของเน้ือหา 
(Page Header) 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ
หลักของเน้ือหา 

Banner ท่ีใชเปนจุด

เช่ือมโยงไปยังเน้ือหา 
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-  แฟนคลับ   

   เปนแหลงทีใ่หสมาชิกของเว็บไซต  www.broadcastthai.com  รวมสนุกกบักิจกรรม

ตางๆ  ทีท่างบริษัทเว็บไซตจดัเอาไว  อาท ิ   ดาวนโหลด รูปภาพ  Wallpaper  Screensever  การ

ประมูลของรักดารา ประกวดรูปถาย (Your photo)  เพือ่นํามา Casting เปนดาราในสังกัดบริษทัฯ  

การเขียนไดอารีออนไลน (Blog)  (โดยมี URL ที่ชื่อวา“http://www.nongmaiclub.com/blog/ 

index.php?username)  รวมถึงการแสดงความคิดเหน็ในกระทู  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 96   แสดงเว็บเพจหนาที่ใหแฟนคลับรวมทํากจิกรรมตางๆ 
 

 

-  งาน/ ฝกงาน  

    เปนหนาตางที่เสนอขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานทีเ่ปดรับสมัคร  รวมถึงคุณสมบัติในการ

สมัครและอัตราที่เปดรับ   

 

 

 

 

ชองกรอกขอมูล 

สําหรับสมาชิก 

กติกา/รายละเอียดสําหรับ 

ในการรวมสนุก 
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ภาพที ่  97   แสดงหนาตางที่รวบรวมตําแหนงงานที่เปดรับสมัคร 

 
 -  ติดตอ  

     เสนอขอมลูเกี่ยวกับที่อยู  เบอรโทรศัพท  โทรสาร  รวมถึงเบอรติดตอภายในฝายตางๆ  

ของบริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่  98    แสดงหนาตางที่ใหขอมูลในการติดตอบริษัท 
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การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาของเวบ็ไซตบริษัท  บรอดคาซท  ไทย  เทเลวิชั่น  จํากัด 
  

จากการสํารวจ www.broadcastthai.com และวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซตดังกลาว   

พบวา  การสรางลําดับช้ันความสําคัญขององคประกอบมีการจัดวางตําแหนงของขอมูลหลักที่ใช

เปนจุดเช่ือมโยง  (link)  ไปยังขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพนัธบริษัทไวทางสวนดานบนและ

มุมซายของหนาเว็บเพจ  มีการออกแบบหัวเร่ืองของเนื้อหาโดยกําหนดขนาดของตัวอักษรที่ใหญ

กวาอกัษรของเนื้อหาเพื่อสรางความแตกตางระหวางหัวเร่ืองกับเนื้อหาของขอมูลที่ใชในการ

ประชาสัมพันธ  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 99  แสดงหนาเว็บเพจของบริษทั  บรอดคาซท  ไทย  เทเลเวิชัน่  จาํกัด 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ
หลักของเน้ือหา 

กราฟกแสดงหัวเรื่อง 
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รูปแบบเว็บไซตมีลักษณะที่เรียบงาย สบายตา  เนื่องจากไดนําเอาสี  น้ําเงิน  แดงและขาว ซึง่

เปนสีของโลโกบริษัท  มาเปนโครงสรางสีหลักในการออกแบบเว็บไซตส่ือถึง  ความรักความดี  ความ

สนุกสนาน ความกลมกลืนและม่ันคง ทั้งยังนาํนําภาพสัญลักษณดังกลาวมาใชในการออกแบบพื้น

หลัง  (background)  อีกดวย 

 

 

 ภาพท่ี   100   แสดงโลโกของบริษัท  บอรดคาซท  ไทย  เทเลวิชัน่  จาํกัด 

 

การจัดโครงสรางหนาเว็บของ  www.broadcastthai.com  ไดออกแบบในลักษณะของ

โครงสรางหนาเว็บในแนวต้ัง  การกาํหนดรูปแบบอักษร  (Font) และพ้ืนหลัง (background) 

รวมถึงโครงสรางหนาเว็บ ก็เปนไปในลักษณะเดียวกนัทกุหนาเว็บเพจ  แสดงถึงการออกแบบตาม

หลักของความสม่ําเสมอทั่วทั้งเว็บไซต 

ในเร่ืองของใชกราฟกในการออกแบบ www.broadcasthai.com ไดนําเอาภาพกราฟกที่

เปนทัง้ภาพนิง่และภาพเคล่ือนไหวมาใชเพือ่ดึงดูดความสนใจใหเกิดข้ึนกับผูเยีย่มชมและการ

ออกแบบสวนประกอบของหนาเว็บมีลักษณะดังนี ้ สวนหวัของหนา  (Page Header) และมุมบน

ดานซาย แสดงโลโกของบริษัท กราฟกที่ใชเปนเนวิเกชันของขอมูลหลักที่ใชในการประชาสัมพนัธ

บริษัท  เพื่อใหผูใชสามารถคลิกไปยังขอมูลสวนที่ตองการเขาถงึและมีขอความสําคัญ  (Banner) 

ในลักษณะของภาพเคลื่อนไหวที่ใชเปนจุดเช่ืองโยง  (link)  มาใชในดึงดูดความสนใจเพื่อใหคลิก

เขาไปยังเนื้อหาของขาวประชาสัมพนัธนัน้ นอกจากนี้ บริเวณดานซายถัดลงมาจากเนวิเกชันหัวขอ

หลักยงัมีสวนที่เปนอักษรวิง่เพื่อแสดงรายการชื่อและอายุของสมาชกิ ซึ่งกราฟกสวนนี้จะปรากฏใน

ทุกหนาเว็บ      เพจของเว็บไซตนี ้  
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ภาพที ่ 101   แสดงสวนบนของหนา  (Page Header)  ของ www.broadcastthai.com 

 
 

สวนของเนื้อหา (Page Body) ในของ  www.broadcastthai.com ไดมีการนําภาพนิง่มา

ประกอบกับเนือ้หาขาวประชาสัมพนัธสลับกับขอความสําคัญ (Banner) ในลักษณะของ

ภาพเคลื่อนไหวที่ใชเปนจุดเช่ืองโยง  (link)  มาใชในดึงดูดความสนใจเพื่อใหคลิกเขาไปยังเนื้อหาของ

ขาวประชาสมัพันธนัน้  นอกจากนี ้  ยังมีกราฟกภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหวในลักษณะของขอความ

สําคัญ  (Banner)  ที่ใชเปนจดุเช่ือมโยง  (link) ไปยังเนื้อหาของการประชาสัมพันธในสวนตางๆ 

 

 

 

 

 

สวนหัวของเน้ือหา 
(Page Header) 

อักษรวิ่งแสดง 
วันเกิดของสมาชิก 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ
หลักของเน้ือหา 

กราฟกท่ีเคล่ือนไหวไดท่ี
ใชเปนจุดเช่ือมโยง 
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ภาพที ่  102   แสดงสวนของเนื้อหา  (Page Body)  ของ  www.broadcastthai.com 

สวนของเน้ือหา 
(Page Body) 

Banner หรือขอความสําคัญ 

ท่ีใชเปนจุดเช่ือมโยง  (link) 
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สวนทายของหนา  (Page Footer)  มีแสดงโคดของ  Link Exchange  ที่อนุญาตใหผูที่

สนใจนาํไปใช  และแสดงจํานวนของผูทีอ่อนไลนในขณะที่ใชกาํลังงานบนเว็บ  ชองทางการติดตอ

กับบริษัท วันและเวลาที่มีการอัพเดทขอมูลลาสุดและขอมูลของความเปนลิขสิทธิ์ของขอมูลใน

เว็บไซต รวมถึงลิงคทีเ่ชื่อมโยงไปยงัทรูฮิต (Truehit : Thailand Web Stat)   เว็บทีแ่สดงสถิติของ

จํานวนผูเขาชมเว็บไซต  คงความสมํ่าเสมอในทุกๆ  หนาเชนเดียวกบัสวนหัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 103  แสดงสวนทายของหนา (Page Footer) ของ www.broadcastthai.com 

 

 

สวนทายของเนือ้หา 
(Page Footer) 

จุดเช่ือมโยง  (link) 

ไปยัง ทรูฮิต   
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ภาพที ่  104   แสดงหนาตางเว็บทรูฮิตทีน่ับจํานวนผูเขาเยี่ยม www.broadcastthai.com 
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การออกแบบหนาโฮมเพจ 
 

หนาแรก (Home)  ของ  www.broadcastthai.com  มีการนาํเสนอขาวสารประชาสัมพันธ

ลาสุดที่บรรจุในหมวดหมูของเนื้อหาหลักในเว็บไซตของโดยแบงหวัขอเปนดังนี ้
 

ภาพของละคร/รายการ :  สวนที่แสดงภาพกราฟกในการประชาสัมพันธรายการ/ละคร

ตางๆ  ซึ่งภาพดังกลาว  ใชเปนจุดเช่ือมโยง  (link)  ไปดังรายละเอียดของรายการดังกลาวอีกดวย 

ขาวหนาแรก  :  เปนการนาํเสนอขาวประชาสัมพนัธลาสุดโดยยอจํานวน  1  ขาวพรอม

ภาพประกอบใหผูเขาเยีย่มชมไดรับทราบลาสุด  และจุดเช่ือมโยงเพือ่อานรายละเอียดของขาว  

โดยจะมีตัวอักษรกระพริบคําวา  “New”  เมื่อแสดงถึงขาวที่อัพเดทลาสุด 

ขาวประชาสัมพันธ  : รวบรวมขาวประชาสัมพนัธลาสุดจํานวน  10  ขาว พรอมล้ิงค

เชื่อมโยงไปยังรายละเอียดของขาวเหลานัน้ 

อัลบ้ัมภาพ  :  สวนทีน่ําเสนอรูปภาพพิธกีร ดารา นักแสดง  จากเบื้องหลังจากรายการ/

ละคร 

และคลิกบริเวณภาพนัน้จะเช่ือมโยงไปสูหนาตางสําหรับการดาวนโหลดภาพตางๆ  นั่นเอง 

กระทู  :  แสดงหวัขอกระทูลาสุดจํานวน  10  กระทู  เพื่อใหผูที่สนใจเขาไปรวมแสดงความ

คิดเห็นในกระทูเหลานัน้  

Your Photo  :  กิจกรรมประกวดรูปถาย  (Your photo)  เพื่อนาํมา Casting  เปนดาราใน

สังกัดบริษัทฯ   

Banner  ตางๆ :  ในลักษณะที่เคล่ือนไหวได  ใชเปนจุดเช่ือมโยงไปยังขอมูลของรายการ

ตางๆ  ไดแก  รายการแกะดํา   ละครนองใหมรายบริสุทธิ์  โฆษณาขายวีซีดีการตูน  รวมถึง Blog  

ที่ใหสมาชิกของเว็บไซตสามารถเขียนเว็บไซตสวนตัว  โดยมี URL ที่ชื่อวา

“http://www.nongmaiclub. com/blog/index.php?username  ของสมาชิก” 
 

นอกจากนีย้ังมีสวนของการแสดงการเขาสูระบบ (Log in)  สวนที่ใชในการเขาสูระบบเพื่อ

รวมกิจกรรมตางๆ ที่เวบ็ไซตจัดข้ึน   ตัวอักษรวิ่งที่แสดงรายช่ือสมาชิกของเว็บไซตที่เกิดในแตละวนั   

รวมถึงชองสําหรับใสคําเพื่อคนหาเว็บไซต   กราฟกแสดงเวลาและจํานวนผูออนไลน  (User 

Online)  ขณะเขาเยี่ยมชมเวบ็ไซตและ IP Address ของผูใช  
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www.broadcastthai.com  ยังไดออกแบบหนากอนโฮมเพจ  (Splash Page)  ในวนัชวง

เทศกาล  เพื่อเปนการแสดงถงึการรวมรําลึกหรือรวมเฉลิมฉลองในวันสําคัญ  ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 105   แสดงหนากอนโฮมเพจของ  www.broadcastthai.com 

จุดเช่ือมโยง  (link) 

 ไปสูหนาโฮมเพจ 

จุดเช่ือมโยง  (link) 

 ไปสูหนาโฮมเพจ 
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เนื้อหาที่บรรจใุน  www.broadcasthai.com   ที่ใชในการประชาสัมพนัธบริษทัผานระบบ

อินเทอรเน็ต  โดยขอมูลของบริษัทไดบรรจุในหัวขอประวัติบริษัท  ซึง่แสดงประวัติและปรัชญา  

ผลงานและบริการของบริษทั  รวมถงึรางวลัที่ไดรับ  ในหัวขอขาวจะเปนสวนของการเสนอ  ขาว

คราวความเคลื่อนไหวของบริษัท    

หัวขอเว็บบอรดและแฟนคลับ  เปนสวนของการใหความบันเทงิแกสมาชิกของเว็บไซต ไมวา

จะเปนการดาวนโหลด รูปภาพ  ดารา  พิธีกร  นกัแสดง   เขียนไดอารีออนไลน (blog)  สวนรายละเอียด

เกี่ยวกับรายการตางๆ  บรรจุในหวัขอ  ละคร+รายการ 

ขอมูลในการติดตอบริษัทอยูในหวัขอ  งาน/ฝกงานและติดตอ   เนือ้หาเหลานั้นเปนการ

นําเสนอขอมูลและขาวสารของบริษัท  ใหขอมูลเกี่ยวกับบริษัท  รายละเอียดของรายการตางๆ   

ขาวสารและกจิกรรมของบริษัท รวมถงึขอมูลในการติดตอบริษทัและยงัมีสวนที่แสดงจํานวนผูออนไลน

ในเว็บไซตอีกดวย  นอกจากนี ้  ยงัมีจุดเช่ือมโยง  (link)  ในลักษณะของ Link Exchange Banner 

หรือ  ที่โฆษณาสินคาตางๆ  เชน  เคร่ืองสําอางแพนคอสเมติก   เอลิเซ   ฯลฯ  สวนการอัพเดทขอมลู

ตางๆ ภายในเว็บไซตจะมีในทุกๆ สัปดาห 
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www.polyplus.co.th 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่  106    แสดงหนาโฮมเพจของบริษัทโพลีพลัส  เอ็นเทอรเทนเมนท   จํากัด 

สวนหัวของเน้ือหา 
(Page Header) 

สวนของเน้ือหา 
(Page Body) 

วิดีโอคลิป 

แนะนํารายการแต
ละสัปดาห 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ
หลักของเน้ือหา 

กลุมปายขอความสําคัญ  
ท่ีใชเปนจุดเช่ือมโยง (link) 

สวนทายของเนือ้หา 
(Page Footer) 

ภาพน่ิงท่ีใช 
เปนจุดเช่ือมโยง (link) 
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ขอมูลโดยรวม 
 

www.polyplus.co.th   เปนเว็บไซตของบริษัท โพลีพลัส  เอ็นเทอรเทนเมนท  จํากัด  

บริษัทผลิตรายการโทรทัศน  โดยเนนมุงคุณภาพ  ควบคูไปกับสารประโยชนตลอดจนความรู  

ความบันเทงิ   ซึ่งหมวดหมูหลักของเว็บไซตนี้สามารถแบงออกเปนสวนตางๆ  ดังนี ้

 

-  Program  (รายการ/ละคร)   

    เปนหนาตางที่แสดงภาพนิ่งของพิธกีรรายการ รวมถึงดารานักแสดง  ที่ใชเปนจุด

เชื่อมโยง(link)  ไปยงัเว็บเพจที่ใหขอมูลในการประชาสัมพันธแตะรายการ/ละคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 107    แสดงรายการโทรทัศนที่ออกอากาศในแตละวัน 

กราฟกท่ีใชเปน 

จุดเช่ือมโยง (link) 

http://www.jsl.co.th/�


                                                                                                              

                                                                                                                                                            170 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 108    แสดงรายช่ือของละครโทรทัศน (ออกอากาศในปจจุบนัและกําลังจะ

ออกอากาศ)  ที่ผลิตโดยบริษัท  โพลีพลัส   

 

 

-  Oops! Mag   

   เปนหนาตางทีน่ําเสนอขอมูลในการประชาสัมพนัธนิตยสาร Oop!  นิตยสารในเครือ

บริษัท  โพลีพลัส  เอ็นเทอรเทนเมนท จํากัด  ในหนาตางนี้ยงัมีเนวิเกชันที่เปนจดุเช่ือมโยงไปยัง

นิตยสาร  Oops! ฉบับยอนหลังอีกดวย 

 

 

 

กราฟกท่ีใชเปน 

จุดเช่ือมโยง (link) 
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ภาพที ่ 109    แสดงหนาตางที่ประชาสัมพันธนิตยสาร Oops!  นิตยสารในเครือ บริษัท 

โพลีพลัส  เอ็นเทอรเทนเมนท   จาํกัด 

จุดเช่ือมโยง (link) 

ไปยังฉบับยอนหลัง 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            172 
 

-  Loads 

    เปนสวนที่ใหผูเยี่ยมชมสามารถดาวนโหลด  Wallpaper  และ  e-card  ซึ่งเปนภาพ

ดารา  นักแสดงในละครทีบ่ริษัทผลิตข้ึน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 110   แสดงเว็บเพจใหดาวนโหลด Wallpaper และ  e-card 

 

 

 

 

คลิกเพื่อดาวนโหลดภาพ 
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-  Your Request   

   บทสัมภาษณศิลปน  ดารา  นักรอง  นักแสดงเกี่ยวกับความรูสึก  ความประทบัใจที่มีกับ

ชวงในวนัสําคัญตางๆ  เชน  วันลอยกระทง  วนัปใหม  วนัเด็ก  วนัตรุษจีน หรือวนัวาเลนไทน  ฯลฯ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที ่ 111    แสดงหนาเวบ็เพจ Your Request  เกี่ยวกับเทศกาลวนัเด็ก 

 

เปนจุดเช่ือมโยง (link) 

ของกลุมรีเควสยอนหลัง 
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-  Party&People   

   รวบรวมขาวประชาสัมพันธจากองคกรตางๆ  ที่ใชบริการจากบริษทัโพลีพลัส  อาร  ซึ่ง

เปนบริษทัในเครือ ในการปรึกษาดานการประชาสัมพันธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 112   แสดงเว็บเพจหนา Party&People  ของ  www.polyplus.co.th 

 

 

-  Links    

    หนาตางที่รวบรวมจุดเช่ือมโยง (link)  ไปยังเว็บเพจของดารา ศิลปนสังกัด บริษทั        

ก็อชชา (Gotha)   ซึง่เปนบริษัทในเครือของ โพลีพลัส  เอ็นเทอรเทนเมนท  จํากัด   
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ภาพที ่  113    แสดงเว็บเพจหนา Link ทีร่วบรวมจุดเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจของ ศิลปน ดารา 

 

กลุมรายช่ือดารา  
ท่ีใชเปนจุดเช่ือมโยง (link) 

จุดเช่ือมโยง (link) 
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-  Us  

    About us  :  เปนหนาตางที่ใหขอมูลตางๆ  ของบริษัท  โพลีพลัส เอ็นเทอรเทนเมนท  

จํากัด  อาทิ  ขอมูลเกี่ยวกับประวัติความเปนมา  รายชือ่บริษัทในเครอื  ผลงานการผลิตรายการ/

ละครที่ผานมา   รางวัลตางๆ  ทีท่างบริษทัหรือรายการในสังกัดไดรับ   เปนตน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 114    แสดงหนาตาง  About us  ของ  www.polyplus.co.th 
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    Contact us  :  หนาตางที่ใหขอมูลในการติดตอบริษัท  ไมวาจะเปนที่อยู  อีเมล

สําหรับติดตอฝายตางๆ  และยังเปนชองทางที่ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถใหคําแนะนําหรือติชม

เกี่ยวกับบริษทัผานทางสวนนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่  115   แสดงเว็บเพจหนา Contact Us  ของบริษัทโพลีพลัส  เอ็นเทอรเทนเมนท   จํากัด 

 

 

 

อีเมลสําหรับติดตอฝายตางๆ 

สวนของการ 

แนะนํา-ติชม 

ท่ีอยูของบริษัท 
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-  Stars   

    เปนหนาตางที่ประชาสัมพันธดาราในสังกัดบริษัท  กอ็ชชา (Gotha)   บริษทัในเครือ

ของ โพลีพลัส  มีการใหขอมลูเกี่ยวกับ ชื่อ-นามสกุล  วนัเดือนปเกิด  ผลงานที่ผานมา  ฯลฯ  และ

ยังมีเนวเิกชันที่เปนภาพของเหลาดารานกัแสดงทัง้ชาย-หญิงที่จะเชื่อมโยงไปยังหนาตางที่ใหขอมลู

ศิลปนดาราแตละคน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 116   แสดงเว็บเพจหนา Star ของบริษัทโพลีพลัส  เอ็นเทอรเทนเมนท   จํากัด 

 

 

คลิกเพื่ออดูภาพ 

ขนาดใหญดานซาย 

กลุมภาพนักแสดงชาย  
ท่ีใชเปนจุดเช่ือมโยง (link) 

กลุมภาพนักแสดงหญิง  
ท่ีใชเปนจุดเช่ือมโยง (link) 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            179 
 

-  Webboard   

    เปนหนาตางที่รวบรวมจุดเชื่อมโยง  (link)  ไปสูเว็บบอรดเพื่อแสดงความคิดเหน็

เร่ืองราวตางๆ  ไมวาจะเปนละคร  รายการ  นิตยสาร  Oops!  รวมถงึบริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 117   แสดงเว็บเพจหนา Webbroad  ของบริษัทโพลีพลัส  เอ็นเทอรเทนเมนท   จํากัด 

 

 

 

จุดเช่ือมโยง (link)   

ไปสูเว็บเพจของกระทู 
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-  Schedule  

   ตารางแสดงรายการ/ละครในแตละสัปดาห  พรอมวนัเวลา สถานีที่ออกอากาศ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 118    เว็บเพจแสดงตารางการออกอากาศของรายการในแตละสัปดาห 

 

 

 

จุดเช่ือมโยง (link) 

ไปสูเว็บเพจของรายการ 
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การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาของเวบ็ไซตบริษัท  โพลพีลสั  เอ็นเทอรเทนเมนท  จํากัด
  

จากการสํารวจ  www.polyplus.co.th และวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซตดังกลาว  ตาม

หลักการออกแบบเว็บเพจของพบวา  การสรางลําดับชัน้ความสําคัญขององคประกอบมกีารออกแบบ

หัวขอตางๆ ในลักษณะของกราฟกภาษาอังกฤษ รวมถึงสีสันของตัวอักษรเพื่อสรางความแตกตางกับ

เนื้อหาของขอมูลขาวสารที่นาํเสนอเปนภาษาไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 119   แสดงสวนหวัของหนา ในหนาแรกของ  www.polyplus.co.th 

กราฟกหัวขอ 

ของเน้ือหา 

เนวิเกชันหัวขอหลัก
ของเน้ือหา 
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กราฟกทีน่ํามาใชในการออกแบบ  www.polyplus.co.th   มีทัง้ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  

รวมถึงวิดีโอคลิปที่มทีั้งภาพและเสียงเขามาใชเพื่อสรางความนาสนใจในเนื้อหาของขาวประชาสัมพนัธ  

สังเกตไดจากหนาโฮมเพจจะมีการใชกราฟกที่เปนภาพนิง่และภาพเคล่ือนไหวมีใชเพื่อการ

ประชาสัมพันธรายการ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่  120   แสดงกราฟกตางๆ ที่นาํมาออกแบบหนาแรก (Home) ของ  www.polyplus.co.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อักษรวิ่งประชาสัมพันธ
ขาวสารในแตละวัน 

ภาพเคล่ือนไหว 

แนะนํารายการ 

ภาพน่ิงประกอบขอความ
ประชาสัมพันธรายการ 

ท่ีออกอากาศในแตละวัน 

โลโกของบริษัท 
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ภาพที ่ 121    แสดงภาพเคล่ือนไหวที่ใชในการประชาสัมพันธรายการบริเวณสวนหวัของ

หนาในหนาโฮมเพจของ  www.polyplus.co.th 

 
 

และบริเวณสวนบนของหนาโฮมเพจยังยงัมขีอมูลในลักษณะความส้ันๆ ทีใ่ชใน

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของบริษัทในแตละวัน  ไมวาจะเปนรายการ/ละคร  นติยสาร  รวมถึง

กิจกรรมตางๆ  ในรูปแบบของตัวอักษรวิ่ง       

 

 

 
 
 

ภาพที ่  122   แสดงสวนของ  todayheadline  ที่มีลักษณะของอักษรวิ่งประชาสมัพันธ

ขาวในแตละวนั  ในหนาแรกของ  www.polyplus.co.th 

 

เร่ืองของกราฟกที่ใชเปนสวนประกอบของหนาเว็บนัน้ ในสวนของหนาแรก (Home)  ไดมีการ

จัดหัวขอหลักของเนื้อหาที่ใชในการประชาสัมพันธบริษัทผานเว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเน็ตและเปน

จุดเช่ือมโยง (link) ไปยังหนาตางที่แสดงขอมูลเหลานัน้บริเวณมุมซายของหนาเว็บ  สวนหนาอ่ืนๆ  ได

มีการจัดวางหวัขอดังกลาวไดบริเวณสวนหวัของหนา  (Page Header)  โดยแบงหัวขอของเนื้อหา

ออกเปนดังนี ้
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-  Program  (TV Shows / Drama) -  Oops! Mag 

-  Loads    -  Your Request 

-  Party&People   -  Links 

-  Us  (About us / Contact Us)  -  Stars  

 หัวขอที่ไดกลาวขางตนเปนการกําหนดจากชื่อของบริษัท  (Polyplus) นัน่เอง  แสดงใหเห็น

ถึงสรางสรรค  ที่แปลกแตกตาง  โดดเดน ไมเหมือนใคร 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 123   แสดงหวัขอหลักของเนื้อหาภายใน  www.polyplus.co.th 
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สวนเว็บเพจหนาอ่ืนในเว็บไซตของบริษัทโพลีพลัสนั้น   มีการออกแบบหัวเร่ืองดวย

ตัวอักษรทีม่ีขนาดใหญกวาอักษรของเนื้อหา  ทั้งกาํหนดใหหัวเร่ืองเปนภาษาอังกฤษและสวน

เนื้อหาเปนภาษาไทย เปนการสรางความแตกตางที่ชดัเจนระหวางหัวขอกับเนื้อหา  ประกอบ

ภาพกราฟกของโลโกบริษทัและภาพอาคารสํานกังานของบริษัทโพลีพลัสที่มีสีสันสดใส   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่ 124   แสดงสวนหวัของหนา  (Page Header) หนาตางๆใน  www.polyplus.co.th         

ที่แสดงหวัขอหลักของเนื้อหา 

บริเวณจุดเช่ือมโยง (link) 

หัวขอหลักของเน้ือหา 

โลโกบริษัทโพลีพลัส ภาพอาคารสํานักงาน 

ของบริษัท 
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สีที่นาํมาใชเปนโครงสรางสีหลักของเว็บไซต  นั่นคือ  น้ําเงนิ-ฟา  ซึ่งเปนสีของโลโกของ

บริษัท  โพลีพลัส  เอ็นเทอรเทนเมนท  จาํกัด   รูปแบบเว็บไซตมีลักษณะที่สดใส  สบายตา  แสดง

ถึง  ความเรียบงาย  ความกลมกลืนและความมัง่คง 

ลักษณะการจดัโครงสรางในแตละหนาเว็บเพจเปนไปในลักษณะของโครงสรางหนาเว็บ

แบบแนวต้ังและมีการใชรูปแบบอักษร  (Font)  รวมถงึสีของพืน้หลัง (background) ในลักษณะ

เดียวกนัทกุหนาเว็บเพจ  เปนออกแบบใหถึงความสมํ่าเสมอตลอดทั่วทั้งเว็บไซต  และยังแสดงถึง

ความเปนเอกลักษณ  อีกดวย 

 

 

 

 

ภาพที ่  125   แสดงโลโกของบริษัท  โพลีพลัส  เอ็นเทอรเทนเมนท   จํากัด 

 

สวนของเนื้อหา  (Page Body)  ไดมีการนําเอารูปภาพมาใชประกอบกับเนื้อหาที่นาํมา

ประชาสัมพันธ  ซึ่งภาพที่นาํมาใชในเปนสวนหนึง่ของเนื้อหาของขาวประชาสัมพันธนั้นๆ  และยังมี

การนาํเอาวิดีโอคลิปมาใชเพือ่สรางดึงดูดความสนใจใหแกเว็บไซต   
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ภาพที ่ 126   สวนของเนื้อหา  (Page Body)  ของ www.polyplus.co.th 

ภาพกราฟก 

ท่ีใชเปนจุดเช่ือมโยง  

กลุมของ 

จุดเช่ือมโยง (link) 
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นอกจากนีย้ังมกีารใชขอความสําคัญเปนจดุเช่ือมโยง (link) ไปยังเนื้อหาของขาว

ประชาสัมพันธอีกดวย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่  127   แสดงภาพกราฟกที่ใชเปนจุดเช่ือมโยง (link ) ในสวนของเนื้อหา (Page 

Body)  ของ www.polyplus.co.th 

 

สวนทายของหนา  (Page Footer)  เปนสวนของการวางลิงคที่เกีย่วของกับเว็บไซต ซึ่งเปน

ระบบเนวเิกชันแบบตัวอักษร  การติดตอผูดูแลเว็บไซต  (web master)  จาํนวนผูเขาเยีย่มชม

เว็บไซต  (Hit Counter)  ต้ังแตเดือนเมษายน พ.ศ. 2550  และความเปนลิขสิทธิ์ของขอมูลภายใน

เว็บไซต  ในสวนของขอมูลความเปนลิขสิทธิ์นี้ไดปรากฏในทุกหนาเว็บเพจ 

 

 

 

 

กลุมของขอความสําคัญ 

ท่ีใชเปนจุดเช่ือมโยง (link) 
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ภาพที ่   128    สวนทายของหนา (Page Footer) ของ www.polyplus.co.th 
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เมื่อถึงชวงเทศกาลหรือวันสําคัญตางๆ ทางเว็บไซตยงัไดมีการออกแบบกราฟกที่ใชในโอกาส

ดังตางๆ  ไมวาจะเปนลักษณะของหนากอนโฮมเพจ  (Splash Page)  หรือภาพกราฟกที่จัดวางตรง

สวนบน (Page Header)  ของหนาแรก (Home) เพื่อเปนการแสดงความรําลึกหรือรวมเฉลิมฉลองในวัน

สําคัญตางๆ  ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่  129   แสดงหนากอนโฮมเพจของ www.polyplus.co.th 

 

 

 

จุดเช่ือมโยง  (link) 

 ไปสูหนาโฮมเพจ 
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ภาพที ่ 130  แสดงภาพกราฟกที่อยูสวนบนของหนาเว็บเพื่อรวมแสดงความไวอาลัย  

www.polyplus.co.th  
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เนื้อหาที่ใชในการประชาสัมพันธบริษัทผานระบบอินเทอรเน็ตของ  www.polyplus.co.th     

ไดมีการบรรจุขอมูลของบริษัทอยูในหวัขอ Us  (About us)  เปนใหขอมูลเกี่ยวกับบริษัท ไมวาจะ

เปนการกอต้ังบริษัท  รายการตางๆ ทีท่างผลิตข้ึน  รายละเอียดของรายการตางๆ   ขาวสารและ

กิจกรรมของบริษัท รวมถงึขอมูลในการติดตอบริษัทและรายละเอียดของรายการตางๆ  อยูใน

หัวขอ  Program  (TV Shows / Drama)  และหัวขอ  Stars  ที่ใหรายละเอียดของดารา  นักแสดง

ในสังกัดบริษทั  ก็อชชา  ซึ่งเปนบริษทัในเครือ  โพลีพลัส  นั่นเอง 

เนื้อหาที่ใหความบันเทงิแกผูเขาชมเว็บไซต อยูในสวนของหวัขอ Loads  Webbroad และ 

Links   ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถรวมสนุกในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนดาวนโหลดวอลเปเปอร 

รูปภาพ  ดารา  พิธกีร  นักแสดง   คนหาขอมูลของเหลาดารา นักแสดง  กระดานสนทนา

แลกเปล่ียนความคิดเหน็เกีย่วกับบริษทั  รายการ  ดารานักแสดง   
 

Us  (Contact Us) เปนการใหขอมูลการติดตอกับบริษัท  รวมถึงสวนที่เปดโอกาสใหผูที่สนใจ

แนะนาํหรือติชมเร่ืองราวเกี่ยวกับบริษัท บริเวณสวนทายของหนาโฮมเพจของยังเปนสวนที่แสดง

จํานวนรวมของผูที่เขาเยี่ยมชมเว็บไซตในขณะนั้น  (Hit Counter)  ต้ังแต 1 เมษายน  2550 ถึง

ชวงเวลาปจจบุันที่เขาเยี่ยมชมเว็บไซต  

สวนขาวสารและกิจกรรมของบริษัทรวมถงึขาวของลูกคาบริษัท  โพลีพลัส พีอาร  จาํกดั  

(บริษัทในเครือโพลีพลัส)  จะมานําเสนออยูในสวนของหวัขอ Party & People   และการปรับปรุง

ขอมูลภายในเวบไซต  “จะมีการเปลี่ยนขอมูลอัพเดทเพือ่ใหผูชมจะไดรับรูขาวสารทีอั่พเดทลาสุดของ

แขกรับเชิญในแตละสัปดาหที่มาออกรายการของบริษัท  รวมถงึขาวความคืบหนาทางดานละครที่

กําลังถายทาํลํากําลังออนแอรอยู”  (เว็บมาสเตอร, 12 มี.ค. 51) 
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สรุปภาพรวมรูปแบบและเน้ือหาของของเว็บไซตบริษัทรายการโทรทศัน 

จากการศึกษาการออกแบบเว็บเพจของเวบ็ไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนทัง้ 6 เว็บไซต  

สามารถสรุปไดดังนี ้

ช่ือเว็บไซต 

 

รายละเอียดของเนื้อหา 

ww
w.

ka
nt

an
a.

co
.th

 

ww
w.

m
ed

ias
.c

o.
th

 

ww
w.

wo
rk

po
int

.c
o.

th
 

ww
w.

jsl
.c

o.
th

 

ww
w.

br
oa

dc
as

tth
ai.

co
m

 

ww
w.

po
lyp

lus
.c

o.
th

 

กราฟก 

-  ภาพนิ่ง       
- ภาพเคล่ือนไหว  -     
-  วิดีโอคลิป   -  -  
-  ปฏิสัมพันธในรูปแบบของเสียง  -   - - 

โครงสรางหนาเว็บ 

-  แนวต้ัง       
- แนวนอน - -  - - - 
- แบบพอดี  -  - - - 
หัวเร่ือง 

-  กราฟกของตัวอักษรขนาดใหญ       
จุดเช่ือมโยง (link) 

- เว็บไซตภายใน       
- เว็บไซตภายนอก       
การอัพเดทขอมูลภายในเว็บไซต สัปดาห สัปดาห สัปดาห จ-ศ สัปดาห ทุกวัน 

แสดงจํานวนผูเขาชม (Hit Counter) -  - -   

โครงสรางสีหลัก 
น้ําเงิน 

และชมพู 
สม ดํา เทา 

แดง 

น้ําเงิน

ขาว 

น้ําเงิน-

ฟา 

-หนากอนโฮมเพจ (Splash Page) -      

ตารางที ่ 1  แสดงสรุปลักษณะของการออกแบบเว็บเพจของ  6  เวบ็ไซต 
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จากตารางจะเห็นวา  โดยสวนใหญทุกเว็บไซตมีการใชกราฟกของภาพนิ่ง  สวนการใช

ภาพเคล่ือนไหว  วิดีโอคลิป  ปฏิสัมพนัธในรูปแบบของเสียงมีเพียงบางเว็บไซตเทานัน้  ทีน่ําเสนอ   

ในสวนของโครงสรางหนาเวบ็ทุกเว็บไซตมกีารใชโครงสรางหนาเว็บแบบแนวต้ัง การออกแบบหวั

เร่ืองจะใชกราฟกของตัวอักษรที่มีขนาดใหญเพื่อสรางความแตกตางระหวางเนื้อหา  สวนจุดเช่ือม

โยง  (link)  นัน้พบวา ทกุเว็บไซตมีการสรางจุดเช่ือมโยงไปยังภายในและภายนอกของเว็บไซต   

การปรับปรุงขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธภายในเว็บไซต  พบวา  สวนมากมีการอพัเดทขอมูลใน

ทุกๆ สัปดาห  และคร่ึงหนึ่งของกลุมตัวอยางมีการจัดทาํ hit counter หรือตัวแสดงจํานวนผูเยี่ยม

ชมเว็บไซตและมีเพยีงเว็บไซตเดียวเทานัน้  ที่ไมไดมีการออกแบบหนาโฮมเพจ  (Splash Page)  

ในชวงเทศกาลหรือวันสําคัญตางๆ 

เมื่อวิเคราะหขอมูลในเว็บไซตทั้ง  6  เวบ็ไซต  โดยใชหลักของขอมูลที่ควรอยูในเว็บไซต  

สามารถสรุปได  ดังนี ้

 

เว็บไซต 
ขอมูลเกี่ยวกับ

บริษัท 
รายละเอียด
ของรายการ 

ขาวสารและ
กิจกรรมของบริษัท 

ขอมูลใน
ติดตอ 

www.kantana.co.th 
 

    
www.medias.co.th 

 

    
www.workpoint.co.th 

 

    
www.jsl.co.th 

 

    
www.broadcstthai.com 

 

    
www.polyplus.co.th 

 

    

ตารางที ่ 2   แสดงการวิเคราะหเนื้อหาที่บรรจุในเว็บไซตของบริษัทผลิตรายการโทรทัศน 

 

จากตารางพบวา  ทกุเวบ็ไซตมีการนาํเสนอเนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับบริษทั  รายละเอียดของ

รายการตางๆ  ขาวสารและกิจกรรมของบริษัทและขอมลูสําหรับการติดตอ 

 

 

 

 

http://www.medias.co.th/�
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โดยขอมูลเกี่ยวกับบริษทัที่บรรจุในแตละเวบ็ไซตบริษัทมรีายละเอียดปลีกยอย  ดังนี ้

 

ช่ือเว็บไซต 

 

รายละเอียดของเนื้อหา 
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เก่ียวกับบริษัท 

-  ประวัติความเปนมา       
- ปรัชญาในการการดําเนินธุรกิจ - - -    
-  ผลงาน -      
-  โครงสรางผูบริหาร  -   - - 
-  รางวัลที่ไดรับ       
-  ขอมูลทางดานการเงิน    - - - 
-  ขอมูลบริษัทในเครือ  -   -  

ตารางที ่ 3   แสดงการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบริษทั 

  

จากการตารางพบวา  ทกุเวบ็ไซตมีการนาํเสนอขอมูลของประวัติความเปนมาและรางวัลที่

บริษัทไดรับ  คร่ึงหนึง่ของกลุมตัวอยางมกีารนาํเสนอปรัชญาในการดําเนนิธุรกิจ  โครงสรางของทีม

ผูบริหารและขอมูลทางดานการเงนิของบริษัท  และมากกวาคร่ึงหนึ่งนําเสนอผลงานตางๆ  ทีท่าง

บริษัทไดผลิตข้ึน  รวมถงึขอมูลของบริษัทในเครือ 
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ในสวนของขอมูลที่เปนรายละเอียดของรายการตางๆ  ทีบ่ริษัทผลิตข้ึนในแตละเว็บไซตได

นําเสนอเนื้อหาดังนี ้

 

ช่ือเว็บไซต 

 

รายละเอียดของเนื้อหา 
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รายละเอียดของรายการ 

-  รายการ/ละครที่กําลังออกอากาศ       
-  รายการ/ละครที่จบไปแลว - -    - 
- รายการ/ละครที่กําลังจะฉาย    - -  

ตารางที ่  4   แสดงการวเิคราะหขอมูลเกีย่วกับรายละเอียดของรายการ 

 

จากตารางแสดงใหเห็นวา  ทุกเว็บไซตมีการเสนอรายละเอียดของรายการที่กาํลังออกอากาศ

ทางสถานีโทรทัศนชองตางๆ  นอกจากนี้  คร่ึงหนึง่ของกลุมตัวอยางมีการเสนอรายละเอียดของรายการ

ที่ออกอากาศไปแลวและรายการทีก่ําลังจะนํามาออกอากาศ 

 

เนื้อหาเกีย่วกบัขาวสารและกิจกรรมของบริษัท ในเว็บไซตตางๆ  มีการนําเสนอดังนี้  

 

ช่ือเว็บไซต 

 

รายละเอียดของเนื้อหา 
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ขาวสารและกิจกรรม 

-  ขาวประชาสัมพันธบริษัท       
-  ขาวประชาสัมพันธรายการ       
-  ขาวประชาสัมพันธยอนหลัง   -    

ตารางที ่ 5   แสดงการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขาวสารและกิจกรรม 
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เห็นไดวา  ทกุเว็บไซตมีการนาํเสนอขาวสาร-กิจกรรมในสวนของบริษทัและสวนของ

รายการ  นอกจากนี้  ยังพบวามีเพียงเว็บไซตเดียวที่ไมไดนําเสนอขาวสารและกิจกรรมยอนหลัง 

และขอมูลในสําหรับการติดตอกับบริษัท  ไดมีการนําเสนอดังนี้   

 

ช่ือเว็บไซต 

 

รายละเอียดของเนื้อหา 
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การติดตอ 

-  ที่อยู       
-  เบอรโทรศัพท       
-  เบอรโทรสาร       
-  แผนที่      - 
- อีเมล        
-  แนะนํา-ติชม - -  - -  
-  สมัครงาน       

-  ติดตออื่นๆ   
บริษัทใน

เครือ 
ฝาย

ตางๆ 
ฝาย

ตางๆ 
รายการ 

ฝาย

ตางๆ 
ฝายอื่นๆ 

ตารางที ่ 6   แสดงการวิเคราะหขอมูลสําหรับติดตอบริษัท 

 

จากตารางพบวา  ทุกเว็บไซตมีการเสนอทีอ่ยู  เบอรโทรศัพท  โทรสาร  อีเมลสําหรับการ

ติดตอและสวนของการรับสมัครงาน  นอกจากนี้ยงัพบวา  มี  2 เวบ็ไซตที่มีการนําเสนอสวนของ

การแนะนํา-ติชม  และมีเพยีงเวบ็ไซตเดียวไมไดนําเสนอแผนที่ต้ังของบริษัท  นอกจากนี้  ยงัมีสวน

ของการติดตออ่ืนๆ  ที่แตกตางกนัในแตละเว็บไซต  ไดแก  ติดตอฝายตางๆ  ของบริษัท  ติดตอฝาย

รายการตางๆ   ติดตอบริษัทในเครือ  เปนตน 
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นอกจากเนื้อหาที่ควรบรรจุในเว็บไซตแลว  ยังมกีารนาํเสนอสวนเนื้อหาอ่ืนๆ  ตามแนวคิด

การใชอินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด  ทีน่ําเสนอผานทัง้  6  เว็บไซต  ดังนี ้

 

ช่ือเว็บไซต 

 

รายละเอียดของเนื้อหา 
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สวนขอมูลเพือ่ความบนัเทงิ 
-  กระดานสนทนา -  -    
-  ดาวนโหลดวอลเปเปอร - -  -   
-  ดาวนโหลดรูปภาพดารา - -    - 
-  ดาวนโหลดเพลงประกอบรายการ - - -  - - 
-  เกมส - - -  - - 
- ไดอารีออนไลน  (Blog) - - - -  - 

เสนอสาระความรูเร่ืองทีน่าสนใจ   

-  เคล็ดลับการทําขนม - - -  - - 

สวนขอมูลเพือ่เชิงธุรกิจ 
-  รานคาออนไลน - -   - - 
- การโฆษณาบนเว็บไซต 

เชน  ดาวนโหลดริงโทน/เพลงจากรายการ

ตางๆ  เคร่ืองสําอาง   

-   -   

ตารางที ่ 7   แสดงการวิเคราะหขอมูลในลักษณะของการส่ือสารการตลาด 

 

ขอมูลเพื่อความบันเทิง  พบวา  มากกวาคร่ึงมีการจัดทาํกระดานสนทนาและคร่ึงหนึ่งของ

กลุมตัวอยางมีการจัดใหมบีริการดาวนโหลดวอลเปเปอรและภาพดาราจากรายการตางๆ  แตมี

เพียงแคเว็บไซตเดียวเทานัน้  ที่มีใหบริการดาวนโหลดเพลงประกอบรายการ  เกมส  บริการพืน้ที่

ในการเขียนไดอารีออนไลน  รวมถึงการเสนอสาระความรูตางๆ  ทีน่าสนใจ และสวนขอมูลในเชิง

ธรุกิจนัน้  มกีารเสนอขอมูลในลักษณะของการชอปปงออนไลนอยู  2  เว็บไซต  นอกจากนี้ยงัมี

สวนของการโฆษณาในการดาวนโหลดตางๆ  อีกจํานวน  4  เว็บไซต 
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ือง “การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพนัธของเว็บไซตบริษัท

ผลิตรายการโทรทัศน”  มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษารูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพนัธของเว็บไซต

บริษัทผลิตรายการโทรทัศนที่นาํเสนอบนสื่ออินเทอรเนต็  รวมถึงศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบและ

เนื้อหาของเวบ็ไซตเหลานั้น  ซึ่งงานวิจยันี้เปนงานวิจยัเชิงคุณภาพ  โดยใชเทคนิคการวเิคราะห

เนื้อหา  (Content Analysis)  และสอบถามขอมูลจากเว็บมาสเตอร  (webmaster)  เพื่อใหทราบ

ถึงรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพนัธเว็บไซตของบริษัทผลิตรายการโทรทัศนบนส่ืออินเทอรเนต็  

 

สรุปผลการวจิัย 

รูปแบบของการประชาสมัพันธเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน 

www.kantana.co.th 
 

รูปแบบการนําเสนอขอมูลการประชาสัมพนัธผานเว็บไซตของบริษัท กันตนา จาํกัด  (มหาชน)  

แบงออกเปน  2  สวนใหญ  คือ  Corporate Site  และ Entertainment Site  โดยกําหนดพืน้หลัง    

(background)  ดวยสีน้ําเงนิ  (ในสวนของ Corporate Site) และชมพ ู  (Entertainment Site)          

ทั้ง 2 สวนมีสรางลําดับข้ันความสําคัญขององคประกอบ  โดยใชรูปแบบและขนาดของกราฟกตัวอักษร  

รวมถึงตําแหนงการจัดวาง โดยจัดวางโลโกบริษทัและเนวิเกชนัหมวดหมูของเนื้อหาไวบริเวณสวนบน

ของหนา เปนการแสดงถงึการสรางลําดับชัน้ของความสําคัญไดเปนอยางดี  จุดเชื่อมโยง (link) ในแต

ละหนาผูเยีย่มชมสามารถคลกิเลือกเพื่อเช่ือมโยงไปยงัเนื้อหาในหมวดเดียวกนั   หรือจะเลือกไปยัง

หมวดอ่ืนๆ  ทัง้ภายในและภายนอกเว็บไซตได 
 

การจัดโครงสรางหนาเว็บของ  www.kantana.co.th  มีดวยกนั 2  ลักษณะ คือ  โครงสราง

หนาเว็บเพจแนวตั้งและแบบพอด ี  โดยแยกสวนของการนําเสนอขอมูลเปน  3  สวน  คือ  สวนหวั

ของหนา  (Page Header)   สวนของเนื้อหา  (Page Body)  และสวนทายของเนื้อหา  

(Page Footer)  ซึง่บริเวณทายของเนื้อหาทัง้ในสวนของ Corporate Site  และ Entertainment 

Site  เปนสวนของการแสดงความเปนลิขสิทธิ์ของขอมลูภายในเว็บไซต  ซึ่งจะปรากฏในทุกหนา

เว็บเพจของเวบ็ไซตแสดงถึงความสม่าํเสมอของเว็บไซต  นัน่เอง 
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นอกจากนี ้  ยังมกีารใชภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหวมาใชประกอบการนําเสนอขอมูล

ขาวสาร  รวมถึงวิดีโอคลิปของรายการตางๆ อีกทั้งยังมกีารออกแบบการปฏิสัมพนัธเพื่อสรางความ

บันเทงิใหเกิดข้ึนขณะเยี่ยมชมเว็บไซต  นัน่คือ   เมื่อเล่ือนเมาสไปยังบริเวณเนวิเกชันที่เช่ือมโยงไป

ยังหนาตางของรายการตางๆ  ก็จะปรากฏเสียงข้ึนมา 
 

หนาโฮมเพจของเว็บเพจไดถกูออกแบบวาเพื่อเปนการเฉลิมฉลองหรือรวมรําลึกถึงในชวง

เทศกาลวันสําคัญตางๆ  สวนการปรับปรุงขอมูลภายในเว็บไซตจะกระทําในทกุๆ สัปดาห 

 

www.medias.co.th 
 

การออกแบบ  www.medias.co.th  เพื่อนําเสนอขอมูลในการประชาสัมพันธบริษัท มีเดีย 

ออฟ มีเดียส  จํากัด (มหาชน) มกีารสรางลําดับข้ันความสําคัญขององคประกอบ โดยการวางโลโก

บริษัทและเนวเิกชันหมวดหมูเนื้อหาไวทางสวนบนของหนาเว็บเพจ  ใชรูปแบบกราฟกของตัวอักษร

ที่มีขนาดใหญเพื่อสรางความแตกตางจากเนื้อหา นอกจากนี ้  ยังมกีารจัดวางตัวอักษรกระพริบคํา

วา  “New”   เพื่อแสดงใหผูเยี่ยมชมไดทราบวาขาวประชาสัมพนัธนี้เปนที่อัพเดทลาสุด 
 

การจัดโครงสรางหนาเว็บเพจมีดวยกัน 2  ลักษณะ คือ  โครงสรางหนาเว็บเพจแนวต้ังและ

แบบพอดี  ข้ึนอยูกับเนื้อหาในแตละสวนทีน่ําเสนอ โดยแยกสวนของการนาํเสนอขอมูลเปน 3 สวน  

คือ  สวนหัวของหนา  (Page Header)  สวนของเนื้อหา  (Page Body)  และสวนทายของเนื้อหา  

(Page Footer)  ภายในเวบ็มีจุดเช่ือมโยง (link) ตางๆ เพื่อผูเยี่ยมชมเว็บไซต  สามารถเลือก

เชื่อมโยงไปยังสวนตางๆ  ทัง้ภายในและภายนอกเว็บไซต    
 

การออกแบบแสดงถึงความสม่ําเสมอของเว็บไซต  สังเกตจากจัดโครงสรางหนาเวบ็แบบ

แนวต้ัง  รูปแบบตัวอักษร  รวมถึงการใชสีพื้นหลัง (background)  ทีเ่ปนสีสมซึ่งเปนสีของโลโก

บริษัทแสดงถึงความเปนเอกภาพและสงเสริมความเปนองคกรอีกดวย     

การออกแบบกราฟกของ  www.medias.co.th นั้น  มกีารใชภาพประกอบการนําเสนอใน

ลักษณะของภาพนิ่งที่เปนภาพของดารา นักแสดง พิธกีร หรือภาพบรรยากาศจากรายการ  เปน

การสรางความเขาใจใหแกผูอานมากข้ึน รวมถึงการนําวิดีโอคลิปตัวอยางรายการมาจัดวางในหนา

เว็บเพจ  เพื่อชวยในการดึงดูดความสนใจจากผูเยี่ยมชมเว็บไซต  แตยังขาดการนาํเอาคุณสมบัติ

ของภาพเคล่ือนไหวใชประกอบการนาํเสนอ มีการจัดออกแบบล้ิงคเพือ่เช่ือมโยงไปยังเวบ็ไซตที่เปน

ตัวนับสถิติผูเขาเยี่ยมชมเวบ็ไซต (Truehit : Thailand Web Stat)    ในแตละวันอีกดวย 
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 นอกจากนี้  ทางเว็บไซตยงัมีการจัดทําหนากอนโฮมเพจ  (Splash Page)  เพื่อเปนการ

เฉลิมฉลองหรือรวมรําลึกถงึในชวงเทศกาลวันสําคัญตางๆ  สวนการปรับปรุงขอมูลภายในเว็บไซต

จะมีทกุๆ สัปดาห 
 
 
www.workpoint.co.th 

ในสวนของการออกแบบเว็บเพจของ  www.workpoint.co.th  นั้น  ไดมีการออกแบบ

รูปแบบของอักษรหวัเร่ืองเพือ่สรางความแตกตางจากเนือ้หาดวยสี ขนาดของอักษรที่ใหญและ

ลักษณะทีเ่คล่ือนไหวได และจัดวางโลโกบริษัท   เนวเิกชันหมวดหมูเนื้อหาขอมลูขาวสารภายใน

เว็บไซตไดบริเวณสวนบนของหนา  การเปนการสรางลําดับช้ันความสําคัญขององคประกอบ ทัง้ยัง

มีการออกแบบการปฏิสัมพนัธเพื่อสรางความบันเทิงใหเกิดข้ึนขณะเยีย่มชมเว็บไซต  นัน่คือ   เมือ่

เล่ือนเมาสไปยังบริเวณเนวิเกชันบริเวณดังกลาว  ปุมจะสามารถเปล่ียนสีและก็จะปรากฏเสียง

ข้ึนมา 

การจัดโครงสรางหนาเว็บเพจมีดวยกัน 3  ลักษณะ คือ  โครงสรางหนาเว็บเพจแนวต้ัง  

แนวนอนและแบบพอดี  ข้ึนอยูกับความเหมาะสมเนื้อหาและความสวยงามในการนําเสนอ  แตละ

หนาเว็บเพจแบงสวนของการนําเสนอเนื้อหาการประชาสัมพันธเปน  3  สวน  ไดแก  สวนหัวของ

หนา  (Page Header)  สวนของเนื้อหา  (Page Body)  และสวนทายของเนื้อหา  (Page Footer)   

ภายในเว็บไซตมีจุดเช่ือมโยง  (link)  ไปยังหมวดหมูตางๆ  ของเนื้อหาภายในเว็บไซต  รวมถึงจดุ

เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอกอีกดวย   
 

มีการเลือกใชสีดํามาเปนโครงสรางสีหลักของพื้นหลัง (background)  ซึง่เปนสีเดียวกับ

ของโลโกบริษทัเพื่อสงเสริมความเปนเอกลักษณขององคกร  และรูปแบบของตัวอักษรที่เหมือนกัน

ในแตละหนาเว็บเพจ รวมถึงสวนของการแสดงความเปนลิขสิทธิ์ของขอมูลภายในเว็บไซต  บริเวณ

ทายของเนื้อหา (Page Footer) ซึ่งจะปรากฏในทกุหนาเว็บเพจของเว็บไซต แสดงเปนการ

ออกแบบที่มีเอกภาพและสม่ําเสมอตลอดทั่วทัง้เว็บไซต   
 

การนาํเสนอขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธบริษัท มีรูปแบบคลายการดูโทรทัศน  

เนื่องจาก มีการนําเอาภาพเคล่ือนไหวมาใชประกอบการนาํเสนอเนื้อหาการประชาสัมพันธ

คอนขางมาก  ทาํใหผูเขาเยีย่มชมไดรับความเพลิดเพลิน  สนุกสนานเปนการเรียกความสนใจจาก

ผูเยี่ยมชมเว็บไซตไดเปนอยางดี  นอกจากนี้  ยงัมีการนําภาพนิง่ของพิธกีร  ดารา  นักแสดงจาก
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รายการตางๆ เขามาประกอบการนาํเสนอขาวสาร เพือ่ชวยสรางความเขาใจใหแกผูอานมากข้ึน  

แต www.workpoint.co.th ยังขาดการนาํเอาคุณสมบัติของวิดีโอคลิปใชในประกอบการนาํเสนอ

เนื้อหาในการประชาสัมพันธ   
 

นอกจากนี ้  ทางเว็บไซตยงัมีการจัดทําหนากอนโฮมเพจ  (Splash Page)  เพื่อเปนการ

เฉลิมฉลองหรือรวมรําลึกถงึในชวงเทศกาลวันสําคัญตางๆ  รวมถึงการแสดงขอมลูขาวสารลาสุด

ในรูปแบบของ  pop-up   อีกดวย 

 

 
www.jsl.co.th 

เว็บไซตนี้ไดมกีารออกแบบและจัดวางโลโกบริษัท  เนวิเกชันหมวดหมูของเนื้อหาไวบริเวณ

สวนบนของหนาเว็บเพจ  สรางจุดสนใจบริเวณสวนบนดวยการจัดวางเนวิเกชันของหมวดหมูของ

เนื้อหาตางๆ  ภายในเว็บไซต  และภาพกราฟกเคลื่อนไหวเพื่อดึงดูดความสนใจใหผูเยี่ยมชมคลิก

เขาไปดูขอมูลตางๆ  ภายในเว็บไซต  ทั้งยังมีการออกแบบการปฏิสัมพันธเพื่อสรางความบันเทงิให

เกิดข้ึนขณะเยีย่มชมเว็บไซต  นัน่คือ  เมื่อเล่ือนเมาสไปยังบริเวณเนวิเกชันที่เปนภาพเคล่ือนไหว

ดังกลาว  ก็จะปรากฏเสียงข้ึนมา 
 

การสรางลําดับข้ันความสําคัญขององคประกอบของเวบ็ไซตนี้ ทําโดยใชขนาด  รูปแบบ

และสีสัน  ของตัวอักษรเพื่อสรางความแตกตางจากเนื้อหา มกีารออกแบบโครงสรางหนาเว็บแบบ

แนวต้ังและในแตละหนาเว็บเพจแบงสวนของการนําเสนอเนื้อหาการประชาสัมพนัธเปน  3  สวน  

ไดแก  สวนหวัของหนา  (Page Header)  สวนของเนื้อหา  (Page Body)  และ สวนทายของ

เนื้อหา  (Page Footer)   ภายในเว็บมีจดุเช่ือมโยง (link) ตางๆ เพือ่ผูเยี่ยมชมเวบ็ไซต  สามารถ

เลือกเช่ือมโยงไปยังสวนตางๆ  ทั้งภายในและภายนอกเว็บไซต   ความสม่าํเสมอของเว็บไซต

สังเกตไดจากรูปแบบตัวอักษรที่ใชมีลักษณะเดียวทุกหนาเว็บเพจ    
 

การออกแบบกราฟกประกอบการนาํเสนอเนื้อหาของเวบ็ไซตนี้มีการใชภาพนิง่ที่เปนภาพ

ของดารา  นกัแสดง  พิธีกร  มาใชประกอบการนาํเสนอและภาพเคล่ือนไหวที่ใชเปนเนวิเกชันเพือ่

ดึงดูดความสนใจ  รวมถงึวดีิโอคลิปประชาสัมพนัธผลงานที่ผานมาของทางบริษทั      เนื้อหาของ

ขอมูลขาวสารที่นาํเสนอในเว็บไซตมีความสดและใหม  เนื่องจากมกีารปรับปรุงขอมูลทุกวนัทําการ 

(จันทร-ศุกร)   
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นอกจากนี ้  ทางเว็บไซตยงัมีการออกแบบกราฟกเพื่อเปนการเฉลิมฉลองหรือรวมรําลึกถงึ

ในชวงเทศกาลวันสําคัญตางๆ  ในลักษณะของ pop-up หรือการจัดทาํหนากอนโฮมเพจ  (Splash 

Page)  อีกดวย 
 
 
www.broadcastthai.com 

 

เว็บไซตนี้มกีารจัดวางองคประกอบที่สําคัญไวในสวนบนและมุมดานซายมือของหนา    

นั่นก็คือ  โลโกบริษัทและจุดเช่ือมโยง (link)  ซึ่งผูเยีย่มชมเว็บไซตสามารถเลือกเพื่อเช่ือมโยงไปยัง

หมวดอ่ืนๆ   สรางความแตกตางระหวางหวัเร่ืองและเนื้อหาดวยอักษรกราฟกที่มสีีที่แตกตางและ

ขนาดที่ใหญ  นอกจากนี ้ ยงัมีการจัดวางตัวอักษรกระพริบคําวา “New”  เพื่อแสดงใหผูเยีย่มชมได

ทราบวาขาวประชาสัมพนัธนี้เปนที่อัพเดทลาสุด 
 

  รูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารของเวบ็ไซต ไมมีจุดใดของหนาที่ผูเยีย่มชมควรพุง

ความสนใจไปดูกอน  การลาํดับความสนใจเกิดจากการลําดับตามธรรมชาติของการมองซ่ึงจะตอง

มองจากดานบนสูดานลาง การออกแบบโครงสรางหนาเว็บออกแบบในลักษณะแบบแนวต้ัง แตละ

หนาเว็บเพจแบงสวนของการนําเสนอเนื้อหาการประชาสัมพันธเปน  3  สวน  ไดแก  สวนหัวของ

หนา  (Page Header)  สวนของเนื้อหา  (Page Body)  และ สวนทายของเนื้อหา  (Page Footer)   

ภายในเว็บมีจดุเช่ือมโยง (link) ตางๆ เพือ่ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซต  สามารถเลือกชมขอมูลไปยังสวน

ตางๆ  ทัง้ภายในและภายนอกเว็บไซต  
 

การออกแบบของเว็บไซตนี้ นับไดวามีความสม่ําเสมอทั่วทั้งเว็บไซต  สังเกตไดจากรูปแบบ

ตัวอักษรในแตละหนาเว็บเพจ  รวมถึงโครงสรางสีของพ้ืนหลัง  (background)  ที่นาํมาจากโลโก

ของบริษัทเปนการแสดงถงึความเปนเอกลักษณขององคกร  นั่นเอง    

การใชกราฟกประกอบการนาํเสนอเนื้อหาของ  www.broadcastthai.com ไดนําเอา

ภาพนิง่และภาพเคลื่อนไหวที่เปนภาพของเหลาพธิีกร  ดารา  นักแสดงแบบภาพนิ่ง  ซึง่เปนภาพ

สวนหนึง่ของรายการตางๆ  เพื่อใหตรงกับเนื้อหาของแตละรายการและรูปภาพเหลานี้ยงัเปนจดุ

เชื่อมโยงไปยังรายละเอียดเพิ่มเติมของแตละรายการอีกดวย  นอกจากนี ้  ยังมีการติดต้ังสถานะ

ของผูที่ออนไลนในเว็บไซตขณะปจจุบัน รวมถึงล้ิงคที่เชื่อมตอไปยังเว็บไซตทีน่ับสถิติของผูเขา

เยี่ยมชมเว็บไซต(Truehit :Thailand Web Stat) นี้อีกดวย แตเว็บไซตนี้ยังขาดการนาํเอาคุณสมบัติ
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ของวิดีโอคลิปมาใชในการนาํเสนอ  สวนการปรับปรุงขอมูลขาวสารภายในเว็บไซตจะกระทาํใน

ทุกๆ สัปดาห 

นอกจากนี ้  ทางเว็บไซตยงัมีการจัดทําหนากอนโฮมเพจ  (Splash Page) เพื่อเปนการ

เฉลิมฉลองหรือรวมรําลึกถงึในชวงเทศกาลวันสําคัญตางๆ  อีกดวย 

 

 
www.polyplus.co.th 
 

ในสวนของการออกแบบเว็บเพจของ  www.polyplus.co.th นัน้  ไดมีการออกแบบ

ตัวอักษรของหัวขอหมวดหมูของเนื้อหาใหเปนภาษาอังกฤษซึง่นาํมาจากช่ือของบริษัท (polyplus)  

รวมถึงมีขนาดใหญกวาอักษรของเนื้อหาเพื่อสรางความแตกตางและเปนการสรางลําดับช้ัน

ความสําคัญ  แสดงถึงมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของเว็บไซต    

รูปแบบของการนําเสนอของเว็บไซตนี้คอนขางเรียบงาย  ภาพประกอบมีความสวยงาม  

บุคลิกโดยรวมของเว็บไซตนีใ้หความรูสึกทีเ่มื่อผูเขาเยีย่มชมจะไดรับความเพลิดเพลิน  สนุกสนาน   

สรางความสม่าํเสมอตลอดทั่วทั้งเว็บไซต ดวยการกาํหนดรูปแบบของตัวอักษรที่

เหมือนกนั  รวมถึงการเลือกใชสีฟาเปนพืน้หลัง (background) ในแตละหนาเว็บเพจ  ซึ่งเปนสีที่ได

นํามาจากโลโกของบริษัทเปนการแสดงความเปนเอกลักษณขององคกร  และสอดคลองเปน

เว็บไซตเดียวกนัดี    

เว็บไซตนี้ยงัมกีารนาํเสนอภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหวเพื่อประกอบการนาํเสนอขาวสาร

ประชาสัมพันธที่สอดคลองกับเนื้อหาของขาวสาร  ทั้งยงัชวยเสริมสรางความเขาใจใหแกผูอาน

มากข้ึน นอกจากนี้ยังมีการนําวิดีโอคลิปเขามาเปนมาประกอบการประชาสัมพันธรายการอีกดวย 

สวนการปรับปรุงขอมูลภายในเว็บไซตจะมีในทุกๆ วนั   เปนการเรียกความสนใจจากผูเยี่ยมชม

เว็บไซตไดเปนอยางดี  

นอกจากนี ้  ภายในเว็บไซตยังมสีวนที่แสดงจํานวนผูเยี่ยมชมเว็บไซต  (Hit Counter)  

และยังมีการออกแบบภาพกราฟกตางๆ  หรือจัดทําหนากอนโฮมเพจ  (Splash Page)  เพื่อเปน

การเฉลิมฉลองหรือรวมรําลึกถึงในชวงเทศกาลวนัสําคัญตางๆ  อีกดวย 
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สรุปภาพรวมรูปแบบเวบ็ไซตบริษัทรายการโทรทัศน 
 
 จากการวิเคราะหรูปแบบการประชาสัมพันธเว็บไซตบริษัทรายการโทรทัศนบนส่ืออินเทอรเน็ต

จํานวน  6  เว็บไซต  พบวา  องคประกอบที่ใชในการนําเสนอ  นัน่คือ  เนื้อหาของขอมูลขาวการ

ประชาสัมพันธ   ทุกเว็บไซตไดใชภาพนิง่มาประกอบการนาํเสนอขอมูล  โดยใชภาพของพิธกีร  ดารา  

นักแสดงหรือบรรยากาศของการบันทึกเทปรายการตางๆ  เปนหลัก   สวนภาพเคล่ือนไหวมเีพยีง  

www.medias.co.th  เว็บเดียวที่ไมไดนาํมาใชประกอบการนําเสนอขอมูล และมี  4 เวบ็ไซตที่ไดนําเอา

วิดีโอคลิปแนะนํารายการมาใชเพื่อดึงดูดความสนใจและในรูปแบบสรางของเว็บไซตเพือ่การ

ประชาสัมพันธบริษัทผลิตรายการโทรทัศน   ทกุเว็บไซตที่เปนกลุมตัวอยางไดมีการสรางจุดเช่ือมโยง 

(link)  ไปยังสวนตางๆ  ทั้งภายในและภายนอกเว็บไซต   การสรางลําดับข้ันความสําคัญของ

องคประกอบจะใชรูปแบบและสีสันของตัวอักษรเปนสําคัญ 

และยังพบวามี  3  เว็บไซต  ไดแก  www.kantana.co.th   www.workpoint.co.th  และ  

www.jsl.co.th ที่มีการออกแบบการปฏิสัมพันธเพือ่สรางความบนัเทงิใหเกิดข้ึนขณะเยี่ยมชม

เว็บไซต  นัน่คือ   เมื่อเล่ือนเมาสไปยังบริเวณเนวิเกชันบริเวณดังกลาว  ปุมจะสามารถเปล่ียนสี

และก็จะปรากฏเสียงข้ึนมา 
   

หนาเว็บเพจทีบ่รรจุในทุกเวบ็ไซตที่ทําการศึกษามีการจดัโครงสรางหนาเว็บแบบแนวต้ัง

เพียงอยางเดียว  มี  www.kantana.co.th   ที่มีการออกแบบโครงสรางหนา  2  ลักษณะ  คือเวบ็

แบบแนวนอนและแนวต้ัง  สวน  www.workpoint.co.th   มีการจัดโครงสรางหนาเว็บแนวทั้ง

แนวนอน  แนวต้ังและแบบพอดี   โดยทุกเว็บไซตไดแบงสวนการนาํเสนอออกเปน  3  สวน คือ 

สวนหัวของหนา  (Page Header)  สวนของเนื้อหา  (Page Body)  และ สวนทายของเนื้อหา  

(Page Footer)   โครงสรางสีหลักทีน่ํามาใชเปนพื้นหลัง (background)  นาํมาจากสัญลักษณ

หรือโลโกของบริษัทนัน้ๆ  เปนสวนใหญ    นอกจากนี้ยงัพบวาทุกเว็บไซตไดมีการออกแบบ

ภาพกราฟกตางๆ  หรือจัดทําหนากอนโฮมเพจ  (Splash Page)  เพื่อเปนการเฉลิมฉลองหรือรวม

รําลึกถึงในชวงเทศกาลวนัสําคัญตางๆ  อีกดวย 
 

เมื่อวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนตามหลักการออกแบบเว็บ

เพจแลว  พบวา  การออกแบบไดดีการจัดลําดับความสําคัญกอนหลังของสวนตางๆ  ในหนาเวบ็

เพจ  บุคลิกทีอ่อกแบบเพื่อใหเหมาะสมกับการส่ือถึงความเปนบริษัทผลิตรายการโทรทัศน  การใช

ภาพประกอบตลอดจนการออกแบบหนาเว็บเพจ  รวมถึงการใชรูปแบบของตัวอักษร  ออกแบบได

อยางสม่ําเสมอมีความเปนเอกภาพดีและมี  3 เว็บไซตที่จัดทําสถิติของจํานวนผูเขาชม  ไดแก  



                                                                                                              

                                                                                                                                                            206 
 

www.medias.co.th  www.broadcastthai.com   และ  www.polyplus.co.th     สวนการ

ปรับปรุงขอมูลภายในเว็บไซตมากกวาคร่ึงจะกระทําในทุกๆ สัปดาหและมี  2  เวบ็ไซตที่ออกแบบ

อักษรกระพริบคําวา  “New”  แสดงตําแหนงของขาวสารที่ปรับปรุงลาสุด  เปนการสรางความ

สะดุดตาและแสดงถึงความเคล่ือนไหวอยางตอเนื่องของบริษัท 
 

จะเหน็ไดวาการรูปแบบของที่นาํเสนอมีความเหมือนกันในเร่ืองของการใชภาพนิง่มา

ประกอบการนาํเสนอ  การแบงเนื้อหาของหนาเว็บเพจ  จุดเช่ือมโยงภายในและภายนอกเว็บไซต  

รวมถึงการออกแบบภาพกราฟกตางๆ  หรือจัดทําหนากอนโฮมเพจ  (Splash Page)  เพื่อเปนการ

เฉลิมฉลองหรือรวมรําลึกถงึในชวงเทศกาลวันสําคัญตางๆ   

สวนเร่ืองของการจัดโครงสรางหนาเว็บ  การเลือกใชโครงสรางสีหลักที่ใชในการออกแบบ

หนาเว็บเพจ  การใชภาพเคลื่อนไหว  วิดีโอคลิป  การจดัทําสถิติของผูเขาชมเว็บไซต  รวมถึงการ

ออกแบบการปฏิสัมพันธเพือ่สรางความบนัเทงิใหเกิดข้ึนขณะเยี่ยมชมเว็บไซต  เชน   เมื่อเล่ือน

เมาสไปยงับริเวณเนวิเกชันทีเ่ชื่อมโยงไปยังหนาตางของรายการตางๆ  ก็จะปรากฏเสียงข้ึนมา   

ข้ึนอยูความตองการของผูจดัทําเวบ็ไซตจะเลือกมาเปนองคประกอบของออกแบบหนาเว็บเพื่อส่ือ

ถึงความเปนองคกรรวมถงึความสวยงามและดึงดูดความสนใจในตัวของผูเยี่ยมชม  นั่นเอง 
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เนื้อหาการประชาสัมพันธของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน 
 

ในสวนของการวิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนนัน้  ผูวิจยัไดใช

หลักของการจดัทําของขอมลูหลักที่ควรบรรจุในเว็บไซต รวมถึงการใชอินเทอรเนต็เปนเคร่ืองมอื

ส่ือสารการตลาด  ไดผลการศึกษาเปนดังนี ้
 
www.kantana.co.th 

 

เว็บไซตนี้แบงการนาํเสนอขอมูลขาวสารออกเปน  2  สวนที่สําคัญ  คือ  Corporate Site  

และ Entertainment Site  โดยในสวนของ  Corporate Site  จะบรรจุขอมูลเกี่ยวกบับริษัท  ไดแก  

ประวัติความเปนมา  โครงสรางผูบริหาร  รางวัลที่ไดรับและขอมูลทางการเงิน  รวมถึงขอมูล

สําหรับการติดตอ  ไดแก  ที่อยู เบอรโทรศัพท  โทรสาร  อีเมลและการรับสมัครงาน   
 

 เนื้อหาในสวนของ  Entertainment Site   ประกอบไปดวยรายละเอียดของรายการตางๆ    

ขาวสารและกจิกรรมของบริษัทและรายการตางๆ   ทัง้สวนทีม่กีารปรับปรุงลาสุดรวมถงึขาว

ประชาสัมพันธยอนหลัง   

 

 
www.medias.co.th 
 

 การนาํเสนอขอมูลเกี่ยวกับบริษัทดวยผลงานตางๆ  ทีบ่ริษัทไดผลิตข้ึน  รวมถงึขอมูลทาง

การเงนิสําหรับนักลงทนุ   รายละเอียดของรายการตางๆ ที่กําลังออกอากาศในปจจุบัน   ขาวสาร

และกิจกรรมของบริษัทละรายการตางๆ  ทัง้ในสวนที่ปรับปรุงลาสุดรวมถงึขาวประชาสัมพนัธ

ยอนหลัง  ขอมูลในการติดตอ  ไดแก  ที่อยู เบอรโทรศัพท  โทรสาร  อีเมล และการรับสมัครงาน   
 

 นอกจากนี้ยงัมีสวนของกระดานสนทนาเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเหน็และการโฆษณา

ตางๆ  เชน การดาวนโหลดริงโทนจากรายการ  เปนตน 
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www.workpoint.co.th 
 

เนื้อหาของที่บรรจุในเว็บไซตนี้ประกอบไปดวย  ขอมูลเกีย่วกับบริษทั  ไดแก  ประวัติความ

เปนมา  ผลงานของบริษทั  โครงสรางผูบริหาร  รางวัลตางๆ  ที่ไดรับ  ขอมูลทางดานการเงนิ ที่

นําเสนอสําหรับนักลงทนุ  รวมถงึขอมูลเกีย่วบริษทัในเครือ   รายละเอียดของรายการ/ละครตางๆ  

ที่กําลังออกอากาศและที่ไมไดออกอาอากาศแลว  ขาวสารและกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธ

บริษัทและขอมูลในการติดตอ  ไดแก  ทีอ่ยู เบอรโทรศัพท  โทรสาร แผนที่   อีเมล  การรับสมคัร

งานรวมถงึสวนของการแนะนํา-ติชมรายการ 
 

นอกจากนีย้ังการนาํเสนอเนื้อหาเพื่อความบันเทิง  เชน  การดาวนโหลดรูปภาพเหลาดารา  

นักแสดง  พิธกีร  วอลเปเปอรจากรายการตางๆ  รวมถึงขอมูลเชิงธุรกิจไมวาจะเปนรานคาออนไลน  

และโฆษณาการดาวนโหลดริงโทนเพลงจากรายการ/ละคร 

 

 
www.jsl.co.th 
 

เนื้อหาของที่บรรจุในเว็บไซตนี้ประกอบไปดวย  ขอมูลเกีย่วกับบริษทั  ไดแก  ประวัติความ

เปนมา  ปรัชญาในการดําเนินธุรกิจ  โครงสรางผูบริหาร  รางวัลตางๆ  ที่ไดรับและขอมูลเกี่ยว

บริษัทในเครือ   นอกจากนี ้ ยังรายละเอียดของรายการ/ละครตางๆ  ทีก่ําลังออกอากาศและที่ไมได

ออกอาอากาศแลว  ขาวสารและกิจกรรมลาสุดเพือ่การประชาสัมพันธและขาวสารยอนหลัง   

รวมถึงขอมูลในการติดตอ  ไดแก  ที่อยู เบอรโทรศัพท  โทรสาร แผนที่   อีเมลและการรับสมัครงาน 
 

นอกจากนี ้  ยงัมีการนําเสนอเนื้อหาเพื่อความบนัเทิง ไดแก  กระดานสนทนา การดาวน

โหลดรูปภาพเหลาพิธีกรจากรายการตางๆ   เพลงประกอบรายการ   ขอมูลเชิงธุรกจิในการลักษณะ

ของรานคาออนไลน  และขอมูลที่เปนสาระความรูทีน่าสนใจ 

 

 
www.broadcastthai.com 
 

เนื้อหาของที่บรรจุในเว็บไซตนี้ประกอบไปดวย  ขอมูลเกีย่วกับบริษทั  ไดแก  ประวัติความ

เปนมา  ปรัชญาในการดําเนินธุรกิจ  ผลงานและรางวลัตางๆ ที่ไดรับ นอกจากนี ้ ยังมีรายละเอียด

ของรายการ/ละครตางๆ  ทีก่ําลังออกอากาศและที่ไมไดออกอาอากาศแลว  ขาวสารและกิจกรรม
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ลาสุดเพื่อการประชาสัมพันธบริษัท/รายการและขาวสารยอนหลัง   รวมถึงขอมูลในการติดตอ  

ไดแก  ที่อยู เบอรโทรศัพท  โทรสาร แผนที่   อีเมล  และการรับสมัครงาน 
 

นอกจากนี ้  ยงัมีการนําเสนอเนื้อหาเพื่อความบันเทิง ไดแก  กระดานสนทนา การดาวนโหลด

วอลเปเปอรและรูปภาพของเหลาดารา  นักแสดง  พธิีกรจากรายการตางๆ   และการใหบริการพืน้ที่ของ

การเขียนไดอารีออนไลน   (Blog) 
 
 
www.polyplus.co.th 
 

เนื้อหาของที่บรรจุในเว็บไซตนี้ประกอบไปดวย  ขอมูลเกีย่วกับบริษทั  ไดแก  ประวัติความ

เปนมา  ปรัชญาในการดําเนนิธุรกิจ  รางวัลตางๆ  ที่ไดรับ  และขอมูลเกี่ยวบริษทัในเครือ   

นอกจากนี ้  ยังมีรายละเอียดของรายการ/ละครตางๆ  ทีก่ําลังออกอากาศและกําลงัออกฉาย   

ขาวสารและกจิกรรมลาสุดเพื่อการประชาสัมพันธบริษัท/รายการและขาวสารยอนหลัง   รวมถึง

ขอมูลในการติดตอ  ไดแก  ที่อยู เบอรโทรศัพท  โทรสาร  อีเมล  การรับสมัครงานและสวนของการ

แนะนาํ-ติชมรายการและบริษัท 
 

นอกจากนี ้  ยงัมีการนําเสนอเนื้อหาเพื่อความบนัเทิง ไดแก  กระดานสนทนา การดาวน

โหลดวอลเปเปอรจากรายการ/ละคร  และขอมูลเชิงธรุกิจ  ไดแก  สมัครบริการรับฟงขาวซุบซิบ

ดารา  เปนตน 
 
 
สรุปภาพรวมเนื้อหาการประชาสัมพนัธของเว็บไซตบริษัทผลติรายการโทรทัศน 

 

จากการวิเคราะหเนื้อหาของการประชาสัมพันธเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนทัง้     

6  เว็บไซต  พบวา  ทกุเวบ็ไซตไดมีการบรรจุขอมูลที่เกี่ยวกบัขอมูลเกี่ยวกบับริษัท  รายละเอียด

เกี่ยวรายการตางๆ  ขาวสารและกิจกรรมของบริษัทและขอมูลที่ใชในการติดตอบริษัท  แตอาจ

แตกตางกนัในรายละเอียดปลีกยอยเล็กๆ นอยๆ  เทานัน้   
 

ขอมูลเกี่ยวกับบริษัททกุเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนจะนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับประวัติ

ความเปนมา  การรวบรวมผลงานตางๆ  ที่แตบริษัทไดผลิตข้ึนและผลงานที่ไดรับ  โครงสรางทมี

ผูบริหารมีเพียง  3  เว็บไซตทีน่ําเสนอ  ไดแก    www.kantana.co.th   www.workpoint.co.th  และ  

www.jsl.co.th   ขอมูลสําคัญทางการเงินที่นาํเสนอแกนักลงทนุหรือผูที่สนใจพบเพียง  3  เว็บไซต
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ซึ่งบริษัทที่เปนบริษัทมหาชน  นัน่คือ     www.kantana.co.th    www.medias.co.th   และ  

www.workpoint.co.th   
 

สวนรายละเอียดของรายการตางๆ  พบวา ทกุเว็บไซตจะนําเสนอขอมูลของรายการทีก่ําลัง

ออกอากาศทางสถานีโทรทศันชองตางๆ  สวนของรายการที่จบไปแลวมีเพยีง 3 เว็บไซต  คือ  

www.workpoint.co.th  www.jsl.co.th  และ  www.broadcastthai.com   ขอมูลของรายการที่

กําลังออกฉายจะพบไดใน  www.kantana.co.th  และ  www.polyplus.co.th    ในหมวดของ

ขาวสารและกจิกรรม ทกุเว็บไซตจะนาํเสนอขอมูลขาวสารในลักษณะประชาสัมพันธบริษัทและ

รายการตางๆ ที่บริษทัผลิตข้ึน  และสวนของขาวประชาสัมพนัธยอนหลังมีเพยีงเวบ็ไซตเดียวที่

ไมไดนําเสนอ  นัน่ก็คือ  www.workpoint.co.th         
 

สําหรับหมวดของขอมูลในการติดตอนั้น  ทุกเว็บไซตจะบรรจุรายละเอียดของที่อยู  เบอร

โทรศัพท  โทรสาร  อีเมลและการสมัครงาน  สวนแผนทีแ่สดงสถานทีต้ั่งของบริษัท   มีเพียงเว็บไซต

ที่ไมไดนําเสนอ  นั่นคือ  www.polyplus.co.th    นอกจากขอมลูสําหรับการติดตอในลักษณะ

ดังกลาวแลวยงัมีสวนของการแนะนํา-ติชมซึ่งพบใน www.workpoint.co.th และ  www.polyplus.co.th  

เทานั้น     
 

นอกจากนี ้  ในแตละเว็บไซตยังมีการใสขอมูลที่มีเนื้อหาทีน่อกเหนือจากทีก่ลาวไปขางตน

ซึ่งเปนการนําเสนอเนื้อหาตามวัตถุประสงคที่แตกตางกนัไปในแตละเว็บไซต ไมวาจะเพื่อความ

บันเทงิ  ที่พบวา  เกือบทุกเว็บไซตยกเวน  www.kantana.co.th  และ  www.workpoint.co.th   จะ

มีการนาํเสนอสวนของกระดานสนทนาเพ่ือรับฟงความคิดเห็นในเร่ืองราวตางๆ   สวนการดาวน

โหลดวอลเปเปอรซึ่งเปนภาพจากรายการตางๆ มีอยูดวยกนั 3 เวบ็ไซต  คือ  www.workpoint.co.th  

www.broadcastthai.com  และ www.polyplus.co.th   การโหลดรูปภาพศิลปน  ดารา  นกัแสดง 

พิธีกรจากรายการตางๆ  พบใน  3  เว็บไซต  ไดแก  www.workpoint.co.th  www.jsl.co.th   และ 

www.broadcastthai.com  นอกจากดาวนโหลดรูปภาพเหลาดาราแลว  www.jsl.co.th   ยังมีการ

เสนอเนื้อหาเพื่อความบันเทิง  นั่นก็คือ  เกมสและบริการดาวนโหลดเพลงประกอบรายการ  ซึง่พบ

เพียงเว็บไซตเดียวเทานัน้    สวนการบริการพืน้ที่ในการเขียนไดอารีออนไลน (blog)  ใหผูที่สนใจ  

พบใน  www.broadcastthai.com  เพียงเว็บไซตเดียวเชนกนั 
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เนื้อหาภายในเว็บไซตที่ศึกษาที่มีวัตถุประสงคในการเสนอเชิงธุรกิจในรูปแบบตางๆ  ทีพ่บจาก

การศึกษาคร้ังนี้  คือ  มีการโฆษณาบนเวบ็ไซต  ไมวาจะเปนการดาวนโหลดริงโทนจากเพลงรายการ

ตางๆ ซึ่งพบใน 2 เว็บไซต คือ  www.medias.co.th  www.workpoint.co.th และ  www.polyplus.co.th 

นอกจากโฆษณายังมีการใหบริการรานคาออนไลนทีพ่บใน www.workpoint.co.th และ  www.jsl.co.th   

เปนการที่เสนอขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือสินคาของทางบริษทัและยังมีสวนของการเสนอ

ขอมูลที่เปนสาระความรูทัว่ไปซึ่งพบในเว็บไซตเดียว  คือ  www.jsl.co.th    
 

จะเหน็ไดวาการเนื้อหาที่นาํเสนอบนเว็บไซตศึกษามีความเหมือนกัน  ในเร่ืองหมวดหมู

หลักของเนื้อหาที่แบงออกเปน  4  สวนทีสํ่าคัญ  คือ  ขอมูลเกีย่วกบับริษัท  รายละเอียดเกี่ยว

รายการตางๆ  ขาวสารและกิจกรรมของบริษัทและขอมูลที่ใชในการติดตอบริษัท   แตจะแตกตาง

กันบางในสวนของรายละเอียดปลีกยอยเพียงเล็กนอย  สวนเนื้อหาภายในเว็บไซตที่ศึกษาที่แสดง

ถึงความแตกตางกนัอยางเห็นไดชัดนัน่  ก็คือ  สวนของเนื้อหาที่นาํเสนอขอมูลเพื่อความบันเทิง  

ขอมูลเชิงธุรกจิ  รวมถงึการเสนอสาระความรูตางๆ  ที่ปรากฏออกมาในลักษณะที่แตกตางกัน

ออกไป  ข้ึนอยูความตองการของผูจดัทําเวบ็ไซตทีจ่ะเลือกนาํเสนอเพื่อทําใหเว็บไซตของตนมี

ความนาสนใจ  นั่นเอง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

ดานรูปแบบการประชาสมัพันธของเวบ็ไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน 
 

จากการศึกษาพบวา  รูปแบบการนาํเสนอขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธของเว็บไซตบริษัท

ผลิตรายการโทรทัศนผานสื่ออินเทอรเน็ตทีศึ่กษารวมทัง้ส้ิน  6  เว็บไซต  องคประกอบหลักที่แตละ

เว็บไซตใชในการนําเสนอขาวสารการประชาสัมพันธ คือ เนื้อหาของขอมูลขาวสารการประชาสัมพนัธ  

ซึ่งมทีั้งขนาดยาวและส้ันตามแตเนื้อความของขาวสาร  แตที่พบนัน้จะมีขนาดคอนขางส้ันจนถงึปาน

กลาง  ทัง้นีเ้พราะการออกแบบการจัดวางเนื้อหาหรือขอความที่ดีในส่ืออินเทอรเน็ต  ไมควรมีขนาด

ยาวเกินไป    ซึ่งผูเยี่ยมชมจะสะดวกในอานเพียงรวดเดียวจบไมตองเล่ือนหนาจอเพื่ออานขอความ

บอยๆ  แมวาสื่ออินเทอรเนต็จะสามารถถายทอดเนื้อหาของสารไดอยางเต็มที ่ แตการถายทอดเนื้อหา

ที่มีขนาดยาวเกินไป  ทาํใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตไมไดรับความสะดวกในการอานและอาจจะเลือกที่จะไม

อานสวนทายนั้นเสีย  หรือเปล่ียนหนาไปดูอยางอ่ืนแทน  ทาํใหการถายทอดขอมูลขาวสารการ

ประชาสัมพันธขาดความสมบูรณได  สวนองคประกอบตอมาที่แตละเว็บไซตจะขาดไมได  คือ       
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จุดเช่ือมโยง  (link)  ซึง่จะเช่ือมโยงไปยงัเนื้อหาในหมวดหมูตางๆ  ภายในเว็บไซตรวมถงึเชื่อมโยงไปยัง

เว็บไซตอ่ืนๆ  ตามที่ผูเยี่ยมชมเลือกคลิกเขาไปชม   
 

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุกัญญา  ต้ังเรืองเกียรติ (2545) ที่ศึกษาเร่ือง การวิเคราะหรูปแบบ

และเนื้อหาของนิทานไทยบนส่ืออินเทอรเนต็  จากการศึกษาพบวา ดานรูปแบบ  องคประกอบหลักที่ใช

ในการนําเสนอคือ  เนื้อหาของนทิาน  สวนตอมาคือ  จุดเชื่อมโยง  (link)  การวิจัยยังพบวา  เกือบทุก

เว็บไซตใชภาพประกอบการนาํเสนอ  เปนภาพนิ่ง  มีทัง้ภาพการตูน  รูปภาพจริงและพบการนําเสนอ

ภาพการตูนเคล่ือนไหวดวย  การออกแบบเว็บเพจที่ใชนําเสนอนทิานไทยนั้นพบวา  จัดองคประกอบดี  

มีการลําดับความสําคัญกอนหลังมีบุคลิกเฉพาะตัว การเรียงรอยสวนตางๆ ของนิทานในแตละเว็บไซต

ทําไดอยางสม่าํเสมอ   
 

  จากการศึกษายังพบอีกวา การสรางลําดับข้ันความสําคัญขององคประกอบในการนาํเสนอ

ขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธของเว็บไซตบริษัทผูผลิตรายการโทรทัศนจะใชรูปแบบของสีสัน และ

ขนาดของตัวอักษรเปนสําคัญเพื่อดึงดูดใจและสรางความแตกตาง สอดคลองตามธวัชชัย  ศรีสุเทพ 

(2544) พูดถึงหลักการออกแบบหนาเว็บในสวนของการสรางลําดับข้ันความสําคัญขององคประกอบ  

(Visual Hierarchy) ที่วาขนาดขององคประกอบตางๆ ในหนาเว็บจะชวยส่ือความหมายถึงความสําคัญ

ของส่ิงหนึง่ตอส่ิงอ่ืนๆ  โดยองคประกอบทีม่ขีนาดใหญยอมสามารถดึงความสนใจของผูใชไดกอนและ

ยังแสดงถึงความสําคัญที่มีเหนือองคประกอบขนาดเล็ก  รวมถึงสีและความแตกตางของสี   ที่แสดงถึง

ความสําคัญและความสัมพนัธของส่ิงตางๆ ภายในหนา สีที่เดนชัดเหมาะสําหรับองคประกอบที่มี

ความสําคัญมาก  สวนองคประกอบที่ใชสีเดียวกนัยอมส่ือความหมายถึงความสัมพนัธที่ใกลชิดและ

ความสําคัญที่เทาเทียมกัน  โดยทั่วไปการใชสีที่แตกตางกันอยางชัดเจนจะสามารถดึงดูดความสนใจ

จากผูใชใหมองเหน็และตอบสนองอยางรวดเร็ว   
 

ทุกเว็บไซตที่ศึกษาพบวา  มกีารออกแบบโครงสรางหนาเว็บแบบแนวต้ัง และในแตละหนาเว็บ

เพจที่บรรจุในทุกเว็บไซตที่เปนกลุมตัวอยางมกีารแบงสวนของการนาํเสนอเนื้อหาออกเปน  3  สวนคือ  

สวนหัวของหนา  (Page Header)  สวนของเนื้อหา  (Page Body)  และ สวนทายของเนื้อหา  (Page 

Footer)     สอดคลองกับที ่ ธวัชชัย   ศรีสุเทพ  (2544)  ไดกลาววา  โครงสรางหนาเวบ็ในแนวต้ังนีถ้อื

เปนรูปแบบพืน้ฐานที่ไดรับความนิยมมากที่สุด  เพราะเปนรูปแบบทีง่ายในการพฒันาและมีขอจาํกัด

นอยที่สุดเมื่อเทียบกับรูปแบบอ่ืน ไมวาจะมีเนื้อที่มากนอย  มีระบบเนวิเกชนัอยูดานบนหรือดานขาง  

ตางก็ใชรูปแบบแนวต้ังไดทัง้ส้ินและหลักของการออกแบบหนาเว็บในเร่ืองของสวนประกอบหนาเว็บ

สามารถแบงออกเปน  3  สวนใหญๆ  ไดแก  สวนหวัของหนา  (Page Header)  สวนของเนื้อหา  (Page 

Body)  และ สวนทายของเนือ้หา  (Page Footer) 
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นอกจากนีย้ังพบวา  บริเวณที่เปนที่ต้ังโลโกของบริษัทและเนวเิกชนัหรือจุดเช่ือมโยง(link)  ไป

ยังเนื้อหาหมวดตางๆ  ทีพ่บมากสุด  คือ  บริเวณสวนหวัของหนา (Page Header)  ซึ่งจะมทีั้งปุม

เลือกที่เปนขอความและปุมเลือกที่เปนไอคอน  (lcon)    บริเวณตอมา  คือ  ดานขางของหนาเว็บเพจ

หรือบางเว็บไซตมีทั้งดานบนและดานลาง ซึ่งจะชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูเยี่ยมชมในการไม

ตองการเล่ือนหนาจอกลับไปกลับมา สอดคลองตามที ่ ธวัชชัย   ศรีสุเทพ  (2544) ไดกลาวไววา  

บริเวณสวนหัวของเว็บเพจถือเปนบริเวณที่สําคัญที่สุดของหนา  เพราะ เปนสวนที่ดึงดูดผูใชใหติดตาม

เนื้อหาทีเ่หลือภายในหนานัน้  โดยปกติแลวสวนหวัของหนามกัประกอบดวยชื่อเว็บ  ระบบเนวเิกชนั  

และหัวขอหลักหรือชื่อของเนือ้หาในหนานั้นก็ได   ที่บริเวณมุมดานซายบนของหนาเว็บเปนสวนที่มี

ความสําคัญมากเปนพิเศษ  เพราะ เปนบริเวณแรกของหนาจอที่ผูใชจะเร่ิมตนใหความสนใจ  ดวยเหตุ

นี้เว็บไซตสวนใหญจึงมกีารจดัวางโลโกหรือชื่อของเว็บไซตไวในตําแหนงนี้   
 

 โครงสรางสีหลักทีน่ํามาใชเปนพืน้หลัง (background)  นํามาจากสัญลักษณหรือโลโกของ

บริษัทนัน้ๆ  เปนสวนใหญและจะใชสีตางๆ เหลานัน้มาใชในการออกแบบหนาเวบ็เพจตางๆ  ที่บรรจุ

ในเว็บไซตเดียวกัน    เปนเพื่อแสดงความเปนเอกลักษณของเว็บไซต  และใหส่ือถึงความเปนองคกร  

นั่นเอง   สอดคลองกับที ่  ธวัชชัย  ศรีสุเทพ  ไดบอกวา   สีเปนเคร่ืองมือเอนกประสงคอยางหนึ่งทีม่ี

ความสําคัญมากในการออกแบบเว็บไซตและเปนปจจัยทีสํ่าคัญอยางหนึ่งที่จะชวยเสริมสรางความ 

หมายขององคประกอบใหกับเว็บเพจไดอยางดี   ประโยชนของสีนอกเหนือจากการใชสีชวยในการ

ออกแบบแลวสียังสามารถสงเสริมเอกลักษณขององคกรหรือหนวยงานนัน้ๆ ได  ดวยการใชสีที่เปน

เอกลักษณขององคกรมาใชเปนโทนสีหลักของเว็บไซต 
   

ในการนําภาพมาประกอบการนําเสนอขอมูลขาวสารการประชาสัมพนัธนัน้  จากการศึกษา

พบวา  ในทุกเว็บไซตใชภาพนิ่งของเหลาศิลปน  ดารา  นักแสดง  พิธกีร หรือบรรยากาศของรายการ

ตางๆ  มาเปนสวนประกอบในการนําเสนอขอมูลขาวสาร  ชวยใหผูเขาเยี่ยมเว็บไซตเขาใจและจดจําใน

เนื้อหาสาระทีน่ําเสนอไดเปนอยางดี   สอดคลองตามที ่   Stella Gassaway, Gary Davis และ 

Catherine  Gregory  (อางใน นิรชรา  ธนเมธ,ี 2541)  ไดกลาววา  การใชภาพที่มีความสอดคลอง

จะสรางใหผูรับสารเกิดการจดจําในขอมูลและสรางความพงึพอใจใหกับผูรับสารไมวาจะเปนการวาง

ภาพ การใชสีสันตัดกันแบบฉูดฉาดหรือวางแบบเรียบงาย  ทุกสวนประกอบที่ใชตองมคีวามสอดคลอง

เปนเหตุเปนผลซึ่งกนัและกนั 
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การวิจยัยังพบอีกวา นอกจากจะมีการใชภาพนิ่งเปนประกอบการนําเสนอแลวซึ่งปรากฏอยูใน

ทุกเว็บไซต   ยังมีการใชภาพประกอบในลักษณะทีเ่คล่ือนไหวมาใชเพื่อดึงดูดความสนใจใหแกผูเยี่ยม

ชมเว็บไซต   มีเพียงเวบ็ไซตเดียวเทานั้น  นั่นคือ www.medias.co.th  ที่ไมไดนํามาใช   ซึ่ง  ธวัชชัย  

ศรีสุเทพ  กลาวไววา  การใชภาพเคลื่อนไหวเปนส่ิงที่ดึงดูดความสนใจไดเปนอยางดี  แตจะตองใช

อยางจาํกัดและระมัดระวัง  เพราะ  การที่เราใชส่ิงที่เคล่ือนไหวในหนาเว็บมากเกินไป จะทําใหมีจดุ

สนใจบนหนาจอมากมายจนผูใชตัดสินใจไดลําบากวาส่ิงไหนสําคัญกวากัน  ดังนั้น  ควรเลือกใช

ภาพเคลื่อนไหวโดยมีเปาหมายทีช่ัดเจนวา  จะใหผูชมเพงความสนใจไปตรงไหน 
 

และสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองการออกแบบในสวนที่เปนมัลติมีเดียที ่  Stella Gassaway,  

Gary Davis และ Catherine  Gregory  ไดกลาวไววา การใชภาพเคล่ือนไหวที่สรางจาก

คอมพิวเตอรมกีารพัฒนามาไดระยะหนึง่แลว  สวนใหญในเว็บไซตจะใชภาพเคล่ือนไหว  เพื่อ

ประกอบขอมูลและเพื่อใหการศึกษา  ไมมใีครปฏิเสธวา  การใชภาพเคลื่อนไหวสามารถสรางความ

นาสนใจใหเกดิข้ึน  โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรซึง่เปนการลงทุนที่ตํ่าในการทําเว็บไซตมีคุณคา  

แตขอจํากัดของการใชภาพเคล่ือนไหว  คือ  การกําหนดความสําคัญบนหนาเว็บเพจและตอง

คํานึงถึงผูรับสารดวยวา  ผูรับสารมีเคร่ืองมือที่สามารถดูภาพเคล่ือนไหวนี้ไดหรือไม 
 

นอกจากนี ้  ยังมีการนําเสนอในสวนของวิดีโอคลิปในเพื่อประกอบการนําเสนอขาวสารการ

ประชาสัมพันธ โดยนาํบางสวนของรายการมานําเสนอเพื่อดึงดูดความสนใจและเปนการสรางความ

บันเทงิใหแกผูเยี่ยมเว็บไซตอีกทางหนึง่  จากการศึกษาพบวา  มีอยูดวยกนั  4  เว็บไซตที่ไดคุณสมบัติ

นี้มาใช   ซึง่  3 เว็บไซตจะเปนการนําเสนอตัวอยางรายการทีก่ําลังออกอากาศ  สวนอีกเวบ็ไซตทีใ่ช

วิดีโอคลิปในนาํเสนอขอมูลเกีย่วกับผลงานทีผ่านมาของบริษัท ซึ่งผลที่ไดเปนไปในทิศทางเดียวกับที ่ 

Stella Gassaway,  Gary Davis และ Catherine  Gregory  ไดกลาวไววา  วิดีโอมกัสรางความบันเทิง

และสรางประสบการณจริงใหกับผูรับสาร  รวมทัง้ทาํใหเกิดความนาเช่ือถือในขอมูลไดดีที่สุดวิธีหนึง่  

ปจจุบันผูผลิตซอฟแวรแขงขันกนัคิดคนพฒันาโปรแกรมในการผลิตวิดีโอ  เพื่อใหสามารถผลิตวิดีโอได

อยางมีคุณภาพที่สุด  และใชเวลาในการดาวนโหลดนอยทีสุ่ด 
 

จากการศึกษายังพบอกีวา ทุกเว็บไซตของกลุมตัวอยางมีการออกแบบเพื่อสรางความ

สม่ําเสมอใหเกิดข้ึนกับเว็บไซตของตน โดยกําหนดรูปแบบที่แตกตางกันออกไป  ไมวาจะเปนการ

กําหนดรูปแบบของอักษร (Font) โครงสรางสีของพื้นหลัง (background) รวมถึงเนวิเกชันบริเวณ

สวนหัวของหนา  (Page Header)  และสวนทายของเนื้อหา  (Page Footer)  ซึ่งการสรางความ

สม่ําเสมอนี้จะชวยสรางความคุนเคยและจดจําในตัวเว็บไซตไดเปนอยางดี 
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สอดคลองตามที่  ธวัชชัย  ศรีสุเทพ  (2544)  กลาวถงึ การสรางความสม่ําเสมอตลอดทั่ว

ทั้งเว็บไซตซึ่งเปนหลกัของการออกแบบหนาเว็บ  ไววา  เมื่อไดออกแบบโครงสรางของหนาเว็บเพจ  

รูปภาพของกราฟก  ลักษณะตัวอักษร  โทนสีและองคประกอบอ่ืนๆ เปนทีเ่รียบรอยแลว ก็ควรนาํ

ลักษณะดังกลาวไปใชกับทุกๆ หนาใหเปนมาตรฐานเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต  เพื่อเปนเอกลักษณ

ใหผูใชสามารถจดจําลักษณะของเว็บไซตไดดียิ่งข้ึน  นอกจากนั้น  ความสม่าํเสมอของโครงสราง

หนาเว็บและระบบเนวิเกชันก็จะทาํใหผูใชรูสึกคุนเคยและสามารถคาดการณลักษณะของเว็บได

ลวงหนาซ่ึงจะชวยใหการทองเว็บเปนไปอยางสะดวก   Stella Gassaway,  Gary Davis และ 

Catherine  Gregory กลาวไวเชนกนัวา  การสรางความสม่ําเสมอเปนเร่ืองที่ดี  ทําใหผูรับสาร

สะดุดที่จะหยุดดู  แตความสม่ําเสมอเปนเหตุผลที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหการรับรูเปนไปอยางคงที่  

ในการออกแบบเว็บเพจมีหลายสวนที่สามารถสรางความสม่ําเสมอใหเกิดข้ึน เชน  รูปแบบของ

เฟรมในการนาํเสนอ  ลักษณะของปุมสําหรับนาํทาง ตําแหนงของการวางปุมหรือ Icon  ตําแหนง  

การวางโลโกทีค่งตัวในแตละหนาไมวาจะเปนหนาใดของเว็บ  สวนการสรางความสม่ําเสมอในการ

ออกแบบมัลติมีเดียทาํไดโดย การใชสี การใชตัวหนงัสือ  การใชเมนนูาํทาง  การใชภาพเคล่ือนไหว 

รวมถึงรูปแบบของการเคล่ือนไหว 
 

นอกจากนีย้ังพบวา  ทุกเวบ็ไซตมีการออกแบบภาพกราฟกตางๆ  หรือการจัดทําหนากอน

โฮมเพจ  (Splash Page)  เพื่อเปนการเฉลิมฉลองหรือรวมรําลึกถึงในชวงเทศกาลวนัสําคัญตางๆ  

รวมถึงการออกแบบ pop-up  เพื่อใชในการนําเสนอขาวประชาสัมพันธใหมลาสุดที่ตองการให

ผูชมรับทราบขอมูลเหลานัน้   สอดคลองตามที่ธวชัชัย  ไดพูดถึง  หนากอนโฮมเพจ  ไววาในบาง

เว็บไซตมีการสรางหนากอนที่จะถงึโฮมเพจจริงที่เรียกวา  “Splash Page”  ทําหนาที่แนะนาํหรือ

ส่ือขอความบางอยางของเวบ็ไซตเพื่อสรางความประทบัใจตอผูใช  โดยปกติแลวหนา  Splash 

Page  นี้จะเหมาะสําหรับเว็บไซตบางประเภทที่ตองการนาํเสนอขอมูลพิเศษบางอยาง  เชน  

แนะนาํตัว  แนะนาํสินคาใหม  รายการพเิศษ  หรือการแสดงขอความในโอกาสพิเศษตางๆ   
 

เมื่อวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนตามหลักการออกแบบเว็บเพจ

แลวพบวา  การจัดลําดับความสําคัญกอนหลังของสวนตางๆ  ในหนาเว็บเพจ  บุคลิกที่ออกแบบเพื่อให

เหมาะสมกับการส่ือถึงความเปนบริษัทผลิตรายการโทรทัศน  รวมถงึการใชภาพประกอบตลอดจนการ

ออกแบบหนาเว็บเพจไดอยางสม่ําเสมอมีความเปนเอกภาพดี สวนการปรับปรุงขอมูลขาวสารภายใน

เว็บไซตมากกวาคร่ึงจะกระทําในทุกๆ สัปดาห โดยพบวา  2  เว็บไซตที่มีตัวอักษรกระพริบคําวา 

“New” แสดงสวนที่เปนขอมูลขาวสารที่ปรับปรุงลาสุด เปนแสดงใหเหน็ถึงความเคล่ือนไหวหรือการ
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เปล่ียนแปลงของบริษัท รวมถึงเปนการเรียกความสนใจใหผูเยี่ยมชมในการคลิกเขาไปอานขอมูล

ประชาสัมพันธ 
 

เปนไปในทิศทางเดียวกับที่  สมชัย  อักษรารักษ  (2549)  ไดพูดถึงการออกแบบเว็บไซตใน

สวนของของการปรับปรุงขอมูลวา  การปรับปรุงใหขอมูลทันสมัยและมีขอมูลใหมๆ   เพิ่มเติมอยู

เสมอเปนวิธีการที่ชวยทาํใหเว็บไซตไดรับความนิยมจากผูใชไมเส่ือมคลาย  สําหรับเว็บไซตที่สราง

ข้ึนเพื่อวัตถุประสงคในการประชาสัมพนัธภาพลักษณขององคการเปนหลัก  อาจมีสวนที่เรียกวา  

What’s New  หรือสวนที่แสดงขอมูล  เชน  ใหมลาสุด  โปรโมชั่นใหม  กิจกรรมลาสุด  เปนตน    

และออกแบบจัดวางตําแหนงใหสะดุดตาเพื่อแสดงใหเหน็วาบริษัทมีความเคล่ือนไหวอยางตอเนื่อง   
 

การศึกษาเว็บไซตของบริษัทผลิตรายการโทรทัศนที่ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของบริษัท

ผานสื่ออินเทอรเน็ตยังพบอีกวามีเพียง  3  เว็บไซตที่มกีารออกแบบ Hit Counter  ซึ่งทาํหนาทีน่บั

จํานวนผูเขาเยีย่มเว็บไซต เพื่อดูความนิยมและแนวโนมความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนกับเว็บไซต  

สอดคลองตามที่  อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต  (2549)  ทีก่ลาวไววา  ส่ืออินเทอรเน็ตสามารถรับ  

feedback  จากกลุมเปาหมายไดภายในเวลารวดเร็วและสามารถแสดงสถิติประเมินผลของผูที่เขามา

ใชงานอยางละเอียด  มีขอมลูแสดงเปนสถติิดวยวาแตละวันมีผูเขามาดูจํานวนเทาไรและสมชัย  อักษ

รารักษ  (2549)  ก็ไดกลาวเชนเดียวกันวา  ส่ือเว็บไซตมลัีกษณะเปนการส่ือสารสองทาง  (Two-way 

Communication)  มีชองทางใหผูรับสารสามารถสื่อสารกลับมาได  (Interactive)  ทําใหรับรูการตอบ

รับ  หรือวัดผลสะทอนกลับ  (Impact)  ไดรวดเร็ว 
 

การประชาสัมพันธบริษัทผลิตรายการโทรทศันผานสื่ออินเทอรเน็ตนัน้  การออกแบบเว็บเพจ

นับวามีความสําคัญมาก  เพราะเวบ็ไซตในปจจุบันมีมากมายและผูจัดทําเว็บไซตไมสามารถทีจ่ะ

บังคับใหผูใชอินเทอรเน็ตเลือกเขามาอานเนือ้หาขอมูลขาวสารตางๆ  ในเว็บไซตของตนเองได  ดังนัน้ 

การออกแบบเว็บไซตใหสวยงามนาสนใจ จึงเปนเหมอืนดานแรกที่จะเรียกผูเยีย่มชมเว็บไซตอยากจะ

เขาไปชมไปดูขอมูลขาวสารตางๆ  ทีน่ําเสนอในเว็บไซตนัน้ๆ  นอกจากนี้  การออกแบบเว็บเพจที่ดีทํา

ใหงายตอการใชงาน งายตอการเลือกเขาไปอานยงัหมวดหมูตางๆ  ผูเยี่ยมชมสามารถรับรูวาส่ิงใดหรือ

เนื้อหาตอนใดที่ผูจัดทาํเว็บไซตตองการทีจ่ะนําเสนอ  การออกแบบเว็บเพจของผูจัดทาํเว็บไซตบางคร้ัง

อาจทาํใหผูเยีย่มชมเว็บไซตเกิดความสับสน  นึกวาตนเองเปล่ียนไปยงัเว็บไซตอ่ืนแลว  เนื่องจากการ

ออกแบบที่ขาดความเปนหนึง่เดียว  ความสม่ําเสมอของรูปแบบหรือการออกแบบเว็บเพจที่เต็มไปดวย

เนื้อหา  อาจทาํใหผูเยีย่มชมไมรูสึกอยากอานหรือดูในสวนอ่ืนๆ  ตอไป  การนําเสนอรูปภาพซึ่งเปนส่ิงที่

ดีสําหรับการสรางแรงดึงดูดความสนใจใหผูเยี่ยมชมเลือกเขามาชม  แตการใสภาพมากเกินไปหรือ
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ภาพขาดความสวยงามก็ไมไดชวยใหเว็บไซตนั้น  เปนเวบ็ไซตที่ดีข้ึนเลย ดังนัน้ การออกแบบเว็บไซต

จึงนับเปนอีกปจจัยหนึ่งที่จะชวยใหการถายทอดสารประสบความสําเร็จ 
  

ในการจัดองคประกอบของการนําเสนอเนื้อหาขาวสารการประชาสัมพันธของเว็บไซตทีท่ําการ  

ศึกษานั้นพบวา  สวนใหญมกีารลําดับความสําคัญซ่ึงทําใหผูเยี่ยมชมทราบวา  ณ  สวนใดของหนาที่

ควรใหความสนใจกอนหลัง  แมวาบางเว็บไซตจะมีการแสดงลําดับความสําคัญนอยแตผูเยี่ยมชมก็

สามารถทราบได  ในสวนของบุคลิกของเวบ็ไซตที่ทําการศึกษานั้น  แตละเว็บไซตมีรูปแบบที่คอนขาง

เปนแบบเฉพาะตัวของตนเอง  แตโดยรวมแลวออกแบบไดเหมาะสมกับการเปนเว็บไซตของบริษัทผลิต

รายการโทรทัศน  กลาวคือ  การใชสีสันสดใส  การนําภาพของดารา  นกัแสดง พธิีกรหรือภาพจาก

บรรยากาศตางๆ ของรายการในลักษณะของภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว  มาประกอบการนาํเสนอ  

รวมถึงในลักษณะของวิดีโอคลิป   
 

จากการศึกษาทั้ง 6 เว็บไซตพบวา  ผูจัดทาํมีการเรียงรอยสวนตางๆ  ของเว็บไซตไดอยาง

สม่ําเสมอดี มีความเปนเอกภาพ  มกีารแบงสวนของการนําเสนอเนื้อหาที่เหมือนกนัและการใช

รูปแบบโครงสรางหนาเว็บเพจ  กราฟกทัง้ภาพนิง่  ภาพเคล่ือนไหวทีค่ลายกนัหรืออาจเรียกไดวา

เปนเทมเพลต (Template) จะมีเพียงเนือ้หาของขอมลูขาวสารหรือรูปภาพประกอบตางๆ ภายใน

แตละเว็บไซตที่แตกตางกันออกไป 
 

ความแตกตางกันในเร่ืองของรูปแบบเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนนั้นพบวา สีที่นาํมา 

ใชเปนโครงสรางสีหลักในการออกแบบหนาเว็บเพจ  ที่แตละองคกรเลือกใชสีที่แตกตางกันเพื่อแสดงถึง

ความเปนเอกภาพและสงเสริมเอกลักษณขององคกร  รวมถงึการปรับปรุงขอมูลขาวสารตางๆ  ภายใน

เว็บไซตที่มีระยะเวลาในการปรับปรุงที่ไมเหมือนกันและจํานวนของขอมูลขาวสารที่ปรับปรุงในแตละ

คร้ังก็ไมเทากนัอีกดวย   
 

ที่กลาวไปขางตน  สอดคลองตามหลักของการออกแบบหนาเว็บ  DADI  ในสวนของ  D  =  

Design  ที่  Clement Mok  ไดกลาววา  การออกแบบรูปลักษณะที่ปรากฏบนหนาเว็บไซต   เปน

การแสดงภาพลักษณขององคกร เพื่อใหเกดิความรูสึกรวมและเกิดจากการจดจําในภาพลักษณนัน้  

โดยเนนในเร่ืองของการสรางสรรคภาพ  สรางสรรคสัญลักษณเพื่อการเชื่อมโยงสวนตางๆ  ไป

จนถงึการสรางมัลติมีเดีย  แลวนําทุกๆ  สวน ไมวาจะเปนการเลือกกลุมสีที่จะใชในเว็บเพจ  เลือก

รูปแบบตัวอักษร  กาํหนดความกวางของหนาเว็บและขนาดของฉากหลัง   สรางภาพประกอบดวย

การใชภาพนิ่ง  รวมไปถงึภาพเคล่ือนไหวและเสียง   กําหนดแนวทางการออกแบบและสวนที่สราง

ความสัมพันธเช่ือมโยงและสรางกราฟกที่นาํไปหาขอมูลและสรางปุมหรือสัญลักษณพเิศษ   
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ดานเนื้อหาการประชาสัมพันธของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน 
  
 สําหรับเนื้อหาการประชาสัมพันธของเว็บไซตบริษัทรายการโทรทัศนทีน่ําเสนอผานส่ือ

อินเทอรเน็ตทีท่ําการวิจยัในคร้ังนี้จํานวนทัง้ส้ิน  6  เว็บไซตพบวา  เนื้อหาที่ปรากฏในทุกเว็บไซต  

ไดแก  ขอมูลเกี่ยวกับบริษทั  รายละเอียดของรายการตางๆ  ขาวสารและกิจกรรมของบริษัทและ

ขอมูลสําหรับการติดตอ  แตจะมีรายละเอียดปลีกยอยที่แตกตางกันออกไปเพียงเล็กนอยเทานัน้ 
 

 สอดคลองกับ ดวงพร  เกี๋ยงคําและวงศประชา  จนัทรสมวงศ  (2546)  ไดสรุปและจัด

กลุมของขอมลูหลักที่ควรอยูในเว็บไซต  ซึ่งขอมูลเหลานี้ไมไดมีมาตรฐานบงัคับใช  ทัง้นี้ข้ึนอยูกบั

วัตถุประสงคและเปาหมายของเว็บไซตที่บริการขอมูลแตกตางกนั  โดยแยกเปน  5  สวนหลัก ดังนี ้

1.  ขอมูลเกี่ยวกับบริษทั  (About Your  Company)    2.  รายละเอียดของผลิตภัณฑ  (Product 

Information) 3.  ขาวสาร  (News/Press  Release)  4.  คําถามคําตอบ  (Frequently  Asked  

Question  5.  ขอมูลในการติดตอ  (Contact  Information)   
 

นอกจากเนื้อหาที่ไดกลาวไปขางตนแลวยังพบวา  มีการนําเสนอเนื้อหาตามวัตถุประสงค

ที่แตกตางกันไปในแตละเว็บไซตไมวาจะเพื่อความบันเทิง  ไดแก  กระดานสนทนาเพ่ือรับฟงความ

คิดเห็นในเร่ืองราวตางๆ  การดาวนโหลดวอลเปเปอร  รูปภาพศิลปน  ดารา  นกัแสดง พธิีกรจาก

รายการตางๆ   บริการดาวนโหลดเพลงประกอบรายการ  เกมสตางๆ และการใหบริการพื้นที่ของ

ไดอารีออนไลน (blog)    รวมถงึการเสนอเนื้อหาในเชงิธุรกิจ  ไดแก  การโฆษณาบนเว็บไซตและ

รานคาออนไลน  รวมถึงการเสนอขอมูลทีเ่ปนสาระความรูทั่วไป  สอดคลองกับที่สุภาภรณ  ศรีดี  

(2548) ไดกลาววาอินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดที่สามารถนําไปใชไดอยางกวางขวาง

และไดนําเสนอวัตถุประสงคของในการใชอินเทอรเน็ตเปนดังนี ้  1.  เพื่อนาํเสนอขอมูลและขาว  2. 

เพื่อการศึกษา  3. เพื่อความบันเทิง  4. เพื่อโฆษณาและประชาสัมพนัธ  5. เพื่อธุรกิจการพาณิชย  

6. เพื่อเปนเวทีของการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองตางๆ    7.  เพือ่วัตถุประสงคอ่ืนๆ 
 

เหมือนดังที่  สมชัย  อักษรารักษ  (2549)  ก็ไดกลาวเชนกันวา  การเลือกใชส่ือเว็บไซตเพื่อ

ใชในการประชาสัมพนัธใหมีประสิทธิภาพ  มวีัตถุประสงคคือ  1.  เพื่อใหขาวสารความเคลื่อนไหว

ของเหตุการณตางๆ วตัถุประสงคนีถ้ือเปนความตองการพื้นฐานในการประชาสัมพันธของทกุ

องคการหรือหนวยงาน    2.  เพื่อใหสาระความรูตางๆ แกสาธารณชน  เว็บไซตสวนใหญเกิดข้ึนมา

เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคนี้ดวยการนาํความรูและขอมลูตางๆ  3. เพื่อสรางความเขาใจและ

สรางภาพลักษณที่ดีขององคการ  ดูเหมือนเปนธรรมเนียมที่องคการสมัยใหมจะมีเว็บไซตของตน

เพื่อใหขอมูลขาวสารและสรางความเขาใจที่ถูกตองตอองคการ    4.  เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา



                                                                                                              

                                                                                                                                                            219 
 

และบริการ  เปนการประชาสัมพันธใหผูบริโภคไดทราบขาวและรับรูเกี่ยวกบัสินคาและบริการทําได

ไมงายนัก 5. เพื่อความบันเทงิ โดยนําเกมนารักสําหรับผูเยีย่มชมใหเลนฟรีผานทางเว็บไซต

ดังกลาว  ซึง่มทีั้งภาพเคล่ือนไหวและเสียงเต็มรูปแบบเปนตัวสรางความสนใจแกผูเยี่ยมชมเว็บไซต  

ซึ่งจะดึงดูดใหผูใชอินเทอรเน็ตเขามาในเวบ็ไซตนั้นบอยๆ  ส่ิงที่ไดตอบแทนก็คือ  การขยายผลไปสู

การรับรูขาวสาร  ตลอดจนการใชบริการอ่ืนในโอกาสตอไป   
 

นอกจากนี ้ ยงัสอดคลองกับงานวิจัยของอาภรณ  ลบแยม  (2543)  ที่ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห

รูปแบบและเนื้อหาของ  Web Site  ภาพยนตรฮอลลีวูดแนวแอ็คชั่นและแนวตลกบนส่ืออินเทอรเนต็ 

จากการศึกษาพบวา โดยภาพรวมแลวแบบและเนื้อหาของ  Web Site  ภาพยนตรฮอลลีวูดแนวแอคชั่น

และแนวตลกประกอบดวย  4  สวนที่สําคัญ คือ     1. ขอมูลเชิงการคาคือ นักแสดง  ผูถายทํา

ภาพยนตรหรือเบ้ืองหลังการถายทาํภาพยนตรและเนื้อเร่ืองภาพยนตร  2. การโฆษณาเชิงบนัเทิงคือ  

เกมสการแขงขัน  รูปภาพนกัแสดง  รูปภาพสถานที่ถายทําหรือส่ิงของที่ใชในการแสดง  ไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิส  วิดีโอคลิปสมัภาษณ  ตัวอยางภาพยนตร  มิวสิควิดีโอและซาวนแทร็ค  3.  ขอมูล

ขาวสารจากสตูดิโอคือ  คําเตือนลิขสิทธ์ิ  โลโกสตูดิโอผูสรางหรือจาํหนายภาพยนตร  สถานที่และ

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็  แบบฟอรมใหแสดงคําติชม  แบบฟอรมขอรับขาวแจกและสวนเสนอความคิด

เห็นดานการขาย   4.  การเช่ือมตอ  Web Site  อ่ืน  มีการนํา  Web Site  อ่ืนที่มีขอมูลเกี่ยวของกบั

ภาพยนตรเช่ือมตอกับ  Web Site   ภาพยนตร 
 

และตรงกับที ่  ตุลยา  สุขนอก  (2544)  ศึกษาเร่ือง  กลยุทธการสื่อสารการตลาดของธุรกิจ

เว็บไซต  ไดผลการศึกษาออกมาวา  แนวโนมในอนาคตของการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจเว็บไซต

นั้น  ในสวนการส่ือสารสูผูบริโภคทั่วไปยังเนนการประชาสัมพันธ  และรองลงมาจะเพือ่ใชการโฆษณา   

รวมถึงการศึกษาเร่ือง  อนาคตของการใชอินเทอรเน็ตทางเวิลดไวดเว็บเพื่อการโฆษณาในประเทศไทย

ของอัญชลี  ธรรมวิจารณ  (2541)  ซึ่งพบวา องคกรธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาดกลางจะเปนกลุมที่เขามา

ใชประโยชนจากการโฆษณาและประชาสัมพนัธ ผานสื่ออินเทอรเน็ตมากทีสุ่ดในอนาคต  เนื่องจากเปน

การลดตนทนุเพราะ การโฆษณาผานส่ืออินเทอรเน็ตเปนการดําเนนิงานดานพาณิชยและธุรกิจไปในตัว 

 

การนาํเสนอเนือ้หาตางๆ ในเว็บไซตผลิตรายการโทรทัศน ไมวาจะเปนขอมูลขาวสารของ

บริษัทและรายการตางๆ  เนือ้หาเพื่อความบันเทงิ  ขอมลูในเชิงธุรกิจ  รวมถงึการเสนอสาระความรูที่

นาสนใจแสดงถึงการออกแบบเว็บไซตเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับสารไดเปนอยางดี 

สอดคลองกับที่ ธนัสถ  เกษมไชยานนัท  (2544) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใช

เว็บไซต  (Web  Site)  ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครพบวา  กลุมตัวอยางมคีวามคาดหวงั
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ตอประโยชนทีจ่ะไดรับจากการใชเว็บไซต  3  อันดับแรก  คือ  การชวยใหทราบขอมูลขาวสารตางๆ  ที่

นาสนใจ  ชวยคนหาความรูใหมๆ  ในดานการศึกษาและงานวิจัยและชวยประหยัดเวลาในการส่ือสาร 
 

งานวิจยันี ้  เปนการศึกษาถึงรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธของเว็บไซตบริษัทผลิต

รายการโทรทัศน  เปนการแสดงถึงการใชเว็บไซตทีน่ําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ตซึง่ใชเปนเคร่ืองมือใน

การสื่อสารการตลาด ที่จะชวยเปนส่ือและวิธีการในการนําพาขอมูลขาวสารของบริษัทหรือรายการ

ตางๆที่บริษทัผลิตข้ึน  เปนใหความรูและการย้าํเตือนความทรงจําในตัวขอมูลขาวสารที่นาํเสนอให

เกิดข้ึนในตัวผูเยี่ยมชมเว็บไซต    เปนการสรางความนาสนใจในการส่ือสารระหวางผูจดัทําและผูเยีย่ม

ชมเว็บไซต   และยังเปนการสรางภาพลักษณใหแกรายการและบริษัทอีกดวย   แสดงใหเหน็ถงึความ

สอดคลองที ่ ธิติพฒัน   เอ่ียมนิรันดร  (2548)  ไดสรุปความสําคัญของเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด  

ไววา  1. เปนส่ือและวิธีการในการนําพาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ  2. กระตุนใหเกิดการ

แขงขัน  3.  ใหความรูเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ  4. เปนการย้ําเตือนความทรงจําสินคาหรือบริการ      

5. สรางความนาสนใจในการส่ือสาร  6. สรางความตองการที่จะซื้อสินคาหรือบริการ  7. สราง

ภาพลักษณใหแกสินคาหรือบริการ   8. ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาหรือใชบริการสินคาหรือบริการ 
 

เนื้อหาที่ปรากฏในเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนทีถ่ายทอดผานส่ืออินเทอรเนต็  ที่

พบจากการวิจยัคร้ังนี้ดังที่กลาวมาแลวขางตน  ไมวาจะเปนขอมูลเกีย่วกับบริษทั  รายละเอียด

ของรายการตางๆ  ขาวสารและกิจกรรมของบริษัทและขอมูลสําหรับการติดตอ  รวมถึงทีก่าร

นําเสนอขอมูลเพื่อความบันเทิง  ในเชิงธุรกิจ   รวมถึงการเสนอสาระความรูทีน่าสนใจ  โดยมกีาร

เสนอที่แตกตางกันไปตามวัตถุประสงคของแตละบริษัทหรือองคกรที่จัดทําเว็บไซตนัน้ๆ  เปนการ

แสดงใหเหน็ถงึการประชาสัมพันธองคกรผานเครือขายอินเทอรเน็ต  นัน่เอง  ซึง่สอดคลองตามที ่ 

เสกสรร สายสีสด (2549) ไดพูดประเภทของการประชาสัมพนัธทางอินเทอรเน็ตสามารถแบงได

ตามจุดประสงค   ดังนี ้  1.  การประชาสัมพันธองคกรทัว่ไป  ซึ่งเปนการใหขอมูลทัว่ไปขององคกร     

2.  การประชาสัมพันธองคกรทั่วไปในดานของ  Company  Profile  3.  เปนการแจงขอมูลขาวสาร

ของผลิตภัณฑขององคกร  โดยเนนการเผยแพรสินคาหรือบริการที่บริษัทมีอยู    4.  เนนขายสินคา  

เปนการเผยแพรขอมูลของสินคา  พรอมทั้งสงเสริมการจําหนายภายในเว็บไซต   
 

จากการศึกษาในสวนของรูปแบบการประชาสัมพนัธของเว็บไซตบริษัทรายการโทรทัศน  

ทั้งส้ิน  6  เว็บไซตพบวา  องคประกอบหลักที่แตละเว็บไซตใชในการประชาสัมพันธบริษัท คือ  เนื้อหา

ของขอมูลขาวสารของบริษัทเหลานั้น  ซึ่งมีขนาดความยาวของขอมูลขาวสารไมเทากันแตกตาง

ปริมาณของเนือ้หาของขาวสารนั้นๆ  แตที่พบสวนใหญมีขนาดส้ัน  กะทดัรัด ไดใจอาน  ทัง้นี้เพราะการ

ออกแบบการจัดวางเนื้อหาหรือขอความที่ดีในเว็บไซต  ไมควรมีขนาดความยาวมากเกนิไป  แมวาสือ่
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อินเทอรเน็ตจะสามารถถายทอดเนื้อหาของขาวสารไดอยางเต็มที ่  แตถาการถายทอดเนื้อหามีขนาด

ยาวเกินไป  ทําใหการอานไมไดรับความสะดวก  ผูเยีย่มชมอาจจะเลอืกที่จะไมอานในสวนทายหรือ

เลือกที่จะเปล่ียนหนาตางเพือ่ไปดูอยางอ่ืนแทน ทาํใหการถายทอดขาดความสมบูรณได 
  

 ในเร่ืองของเนือ้หาการประชาสัมพนัธของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนจากการวิจัย

คร้ังนี้พบวา  ทุกเว็บไซตมีการเสนอขอมูลเกี่ยวกับบริษทั รายละเอียดของรายการตางๆ  ขาวสาร

และกิจกรรมของบริษัท  และขอมูลสําหรับการติดตอ  แตจะมีรายละเอียดปลีกยอยที่แตกตางกนั

บางเพียงเล็กนอย สวนของเนื้อหาทีน่ําเสนอแตกตางกนัในแตละเว็บไซตที่สังเกตเห็นไดอยาง

ชัดเจน  คือ  ขอมลูเพื่อความบันเทงิ  ขอมูลในเชิงการคาและสาระความรูตางๆ  ที่นาสนใจ  นัน่เอง     
  

จากการวิจัยคร้ังนี้เปนการแสดงใหเห็นวาเวบ็ไซตบริษัทรายการโทรทัศน ทัง้  6 เว็บไซตเปน

เว็บไซตเพื่อการนําเสนอ (Present  Website) มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงตัวใหเปนทีรู่จักแกสาธารณะ

โดยมีเนื้อหาเนนการใหขอมูลเกี่ยวกับเจาของเว็บไซตเพื่อสรางความรูจักและสรางภาพลักษณที่ดี   

นอกจากการใหขาวสารขอมูลเพื่อแสดงตัวตนแลว  เว็บไซตประเภทนี้อาจนําเอาบริการหรือขอมูลตางๆ  

ที่เปนประโยชนกับผูใชอินเทอรเน็ตมารวมอยูดวยเพื่อสรางความนาสนใจ  และดึงดูดใหมีการกลับมา

ใชซ้าํอีก ไดแก  ขอมูลแนะนาํองคการ  บริการขาวสาร  ขอมูลการซ้ือขายหลักทรัพย  ความรูดานการ

ลงทนุและบริการตางๆ   สอดคลองตามที ่  สมชัย  อักษรารักษ  (2549)  ไดกลาวไวนั่นเอง 

 

ปญหาท่ีพบในการศึกษาในครั้งนี ้
 
 การศึกษารูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน  ผูศึกษา

พบวา เวบ็ไซตเหลานี้ทีป่รากฏบนส่ืออินเทอรเน็ตมกีารเปลี่ยนแปลงรูปแบบและเนื้อหาตลอดเวลา  

และแตกตางกนัไปในแตละเวบ็ไซต  ข้ึนอยูกิจกรรมหรือความเคลื่อนไหวตางๆ  ทีเ่กิดข้ึน  รวมถึงความ

ตองการในการประชาสัมพันธรายการใหมๆ  ที่แตละบริษทัไดผลิตข้ึน     ดังนัน้  การศึกษาจึงควรตอง

กําหนดชวงเวลาในการเก็บขอมูลใหชัดเจน  มิฉะนั้นอาจจะทําใหผลที่ไดจากการศึกษาคลาดเคล่ือนไป

บางเมื่อเทยีบกับรูปแบบและเนื้อหาของเวบ็ไซตที่ปรากฏในส่ืออินเทอรเน็ต  ณ   ปจจุบัน 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
  

 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้พบวา  การประชาสัมพนัธของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน
ที่ดี  ควรมีลักษณะดังนี ้    

 
รูปแบบของเวบ็ไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน 
 

ควรมีการนาํเสนอกราฟกภาพนิ่งของดารา นกัแสดง  พธิีกร  ภาพเคล่ือนไหว  รวมถงึวิดีโอ
คลิปที่เปนสวนหนึ่งจากรายการตางๆ ที่จะออกอากาศในวันถัดไปเพื่อดึงดูดความสนใจ การ
กําหนดหวัขอหลักของเนื้อหาควรออกแบบใหมีขนาดและสีสันของตัวอักษรใหมีลักษณะที่แตกตาง
จากเนื้อหา   หรืออาจจะมีการสรางลูกเลนในการนาํเสนอขอมูลโดยการใชชื่อของบริษัทมาใชใน
การแบงหัวขอเพื่อสรางความนาสนใจและความแปลกใหม   ยกตัวอยางเชน  บริษัท  แฮปปลิซึ่ม 
จํากัด  (Happilism Entertainment  Co.,Ltd.)  มีการแบงหัวขอของการนาํเสนอขอมูลในเว็บไซต
ดังตาราง   

 
บริษัท  แฮปปลิซึ่ม จาํกัด  (Happilism Entertainment  Co.,Ltd.)   
 

อักษร ชื่อของหัวขอ นําเสนอเนื้อหา 
H Highlight ขาวประชาสมัพันธที่อัพเดทลาสุด 
A About us     ขอมูลสําหรับการติดตอบริษัท 

P Party     ขาวคราวความเคล่ือนไหวของบริษัท 

P People สกูปขาวของคนบันเทงิ 

I Interest ขอมูลในเร่ืองของความบันเทิง  เชน  เกมส 

L Loads การใหบริการการดาวนโหลดรูปภาพ-ฟงเพลง 

I Invites กระดานสนทนาในหัวขอตางๆ 

S Search บริการคนหาขอมูลภายในเวบ็ไซต 

M Mission ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท  เชน  ปรัชญาในการดําเนนิธุรกิจ 
 

ตารางที ่ 8  แสดงตัวอยางการเสนอหัวขอหลักและเนื้อหาในเว็บไซตของบริษัท แฮปปลิซึ่ม จํากัด 
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นอกจากนี ้  ควรจัดทําชองคนหาขอมูล  (search)    เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูเยี่ยม
ชมในการคนหาขอมูลในเวบ็ไซตและปุมคลิกเพื่อเปล่ียนภาษา   เพือ่แสดงความเปนสากลในการ
นําเสนอขอมูลของเว็บไซต  รวมถึงการจัดทําตัวนับจํานวนผูเขาชมเวบ็ไซต  (Hit Counter)  เพือ่
ประโยชนในการรับทราบขอมูลของผูเขาเยี่ยมชมหรือกลุมเปาหมาย  สามารถนาํขอมูลที่ไดนัน้ไป

ใชในการวิเคราะหและปรับปรุงหรือพัฒนาเว็บไซตของตนตอไป  สวนการปรับปรุงขอมูลขาวสาร
ภายในเว็บไซตควรมีการจัดทําทุกวัน เพือ่ความสดใหมของขอมูลขาวสารและเพิม่ความนาสนใจ
ในตัวเว็บไซต  ทําใหกลุมเปาหมายเขามาเย่ียมชมเว็บไซตอยางตอเนือ่ง 
 
 
เนื้อหาของเวบ็ไซตของบริษัทผลิตรายการโทรทัศน 
  

ในสวนของเนื้อหา ควรจะมีการนําเสนอ  ขอมูลเกีย่วกับบริษัท  ไดแก  ประวัติความเปนมา  
ผลงานที่ผลิตข้ึน  รางวัลที่ไดรับ  รวมถึงโครงสรางของทีมผูบริหาร   รายละเอียดของรายการตางๆ  
ในลักษณะของ  1.รายการที่กําลังออกอากาศ  2. รายการทีก่ําลังจะออกอากาศ  3. รายการทีจ่บไป
แลว    ขาวสารและกจิกรรม  ทัง้ในสวนของรายการและของบริษัท   ขอมูลที่ในการติดตอ  ไดแก  
ที่อยู  เบอรโทรศัพท  แฟกซ  อีเมล  แผนท่ีต้ังของบริษัท  รวมถึงสวนของการแนะนาํ-ติชม  เพื่อรับฟง
ความคิดเหน็ของผูเยี่ยมชมเวบ็ไซตและขอมูลเพื่อความบันเทิง  ไดแก  กระดานสนทนา  บริการ
ดาวนโหลดรูปภาพดาราหรือเพลงจากประกอบรายการ  รวมถงึ  เกมส    ซึ่งผูจัดทําสามารถออกแบบ
ใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑของบริษัท  นั่นก็คือ  รูปแบบของรายการที่บริษัทผลิตข้ึน   

 

 นอกจากนี ้ อาจจะนาํเสนอขอมูลที่มีลักษณะแตกตางกนัไปตามลักษณะของการดําเนินธุรกิจ   
เชน   บริษัทมีลักษณะของบริษัทมหาชน  ก็ควรมีการนําเสนอขอมูลทางดานการเงนิ   เพื่อเปนการให
ขอมูลแกนักลงทุนหรือบริษัทมีการขายสินคาตางๆ  ก็สามารถบรรจุขอมูลในเชิงธุรกิจ  หรือการซ้ือขาย
ออนไลนผานทางชองนี้ไดเชนกันที่กลาวไปขางตน  สามารถสรุปรวมไดดังภาพ 
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รูปแบบ 

ภาพนิ่ง+ 
เคลื่อนไหว+
วิดีโอคลิป 

อัพเดท 

ทุกวัน
จุดเชื่อมโยง ขอมูลเกี่ยวกับ 

บริษัท 
รายละเอียด
ของรายการ 

ขาวสารและ
กิจกรรม 

 

อื่นๆ 
จํานวน 

ผูชม 
หัวเรื่อง 

บริษัท บมจ. 
ภายใน ภายนอก 

- ขนาดใหญ 
-  สีสันแตกตาง 
- แบงตามเนื้อหรือ
แบงตามชื่อบริษัท 

  - กําลังออกอากาศ 

 - กําลังจะออกอากาศ 
 - จบแลว 
 

- ของรายการ 

-  ของบริษัท 

- ที่อยู 
- โทรศัพท 
- โทรสาร 
- อีเมล 
- แผนที่ตั้ง 

- แนะนํา-ติชม 

- กระดานสนทนา 

- ดาวนโหลด 

รูปภาพ/เพลง 

- เกมส 

 

เว็บไซตบรษิัทผลิตรายการโทรทัศน 

- ประวัติ 
- ผลงาน 
- รางวัลที่ไดรับ 

- โครงสรางบริษัท 

คนหา/ 
เปลี่ยนภาษา

ขอมูลทางดานการเงิน 

เพื่อความ
บันเทิง 

- ขอมูลเชิงธุรกิจ 
เชน การโฆษณาตางๆ 

หรือการชอปปงออนไลน 

เนื้อหา

ขอมูล 

สําหรับติดตอ 

ภาพที ่ 131   แผนผังแสดงโครงสรางการออกแบบรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน 
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ภาพที ่ 132   ตัวอยางหนาโฮมเพจของเวบ็ไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนที่ดี 

 

ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป 
  

งานวิจยัช้ินนี้เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ  ในแงของผูสงสารเพียงดานเดียว  ดังนั้น  ควรมศึีกษา

กลุมผูรับสารของเว็บไซตดังกลาว  ในดานความพงึพอใจของรูปแบบและการใชงานในเว็บไซตตางๆ  

เพื่อที่จะนาํผลที่ไดไปใชในการปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหาที่ปรากฏในเวบ็ไซตใหตรงตามตองการของผู

สงสาร  เพื่อเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันสูงสุด 

วิดีโอคลิป 

ตัวอยางรายการ 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ
หลักของเน้ือหา 

(แบงตามช่ือบริษัท) 

จุดเช่ือมโยง (link) 

ภายในและภายนอก 

ภาพเคล่ือนไหว 

ภาพน่ิง 

เว็บท่ีนับจํานวนผู
เยี่ยมชม 
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ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 

ตัวอยางอีเมลการสอบถามขอมูลจากเว็บมาสเตอร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประ 
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