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บทที่  1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในโลกแหงยุคสารสนเทศแทบไมมีใครไมรูจัก  “อินเทอรเน็ต”   ส่ิงที่ทาํใหโลกไรพรมแดน 

เสนแบงเขตประเทศหรือโซนเวลา เมื่อคอมพิวเตอรเชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตแลว

เปรียบเสมือนเคร่ืองมือที่ใชในการติดตอส่ือสารไดรวดเร็วทันใจชั่วพริบตาทั้งสงจดหมาย พูดคุย 

ฟงเสยีง  ดูภาพเคล่ือนไหว   เปนตน  
  

ภาวะแหงการเปล่ียนแปลงในดานสังคม  เศรษฐกิจ   การเมอืง  ทัง้ในระดับทองถิน่ 

ระดับประเทศและระดับโลก โดยเฉพาะสังคมไทยทีม่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรเปนตัว

จักรสําคัญในการผลักดันใหเกิดชุมนมุรูปแบบใหม   คือ  ชมุชนไซเบอรหรือชุมชนเสมือนจริง  (Virtual   

Community)    ปรากฏการณหนึง่ที่เกิดข้ึนและสามารถสังเกตเห็นไดชัด   นั่นก็คือ   การไหลบาของ

ขอมูลขาวสารจํานวนมากเขาสูการรับรูของคนอยางตอเนื่องทางจอคอมพิวเตอรผานเครือขาย          

ที่เรียกวา  “อินเทอรเน็ต” 
 

อินเตอรเน็ต  (Internet)  นบัเปนเทคโนโลยีทางการส่ือสารอีกชนิดหนึ่ง  ที่มีความสําคัญ

มากที่สุดในยุคขอมูลขาวสาร  (Information  Society)  เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนแหลงรวบรวม

ขอมูลแหลงทีใ่หญที่สุดในโลก  เปนเคร่ืองมือสืบคนขอมูล  เปนที่รวบรวมของบริการตางๆ  อีกทั้ง

ยังเปนชองทางที่สามารถรับสงขอมูลขาวสารครอบคลุมพื้นที่เกือบทุกมุมโลกไดภายในเวลา

อันรวดเร็วโดยไมมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาและระยะทางอีกตอไป   ดวยเหตุนี้  อินเทอรเน็ตจึง

กลายเปนกลยทุธใหมที่ผูประกอบการไดนาํมาใช  เพื่อโอกาสทางธุรกิจของตน  เพราะสามารถ

ขยายชองทางการเผยแพรไดครอบคลุมเกือบทั่วทุกมมุโลก    
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นพดล  อินนา  (2548)  ไดกลาววา   ความกาวหนาของวทิยาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ทําใหเกิดการบูรณาการระหวางเทคโนโลยกีับขอมูลขาวสาร  ไมวาจะอยูในรูปลักษณใด  เชน   

ขอความ  เสียง  ภาพเคลือ่นไหว  รูปภาพ  ไดปรับเปล่ียนใหเปนภาษาอีกชนิดหนึ่งที่เปนรูปแบบ

เดียวกนัทัง้หมด  คือ  สามารถอานและสงผานคอมพวิเตอรไดอยางรวดเร็วทั้งยังสามารถนาํเสนอใน

ลักษณะใดก็ไดตามความตองการในการใชงานของผูใช   จากเดิมที่รูปแบบของการสื่อสารจํากัดเฉพาะ

การสื่อสารแบบทางเดียว  (One-way Communication)  ที่ผูรับสารเปนฝายต้ังรับ  (Passive  

Receiver)  แตเพียงฝายเดียว  มาเปนการที่ผูสง-ผูรับสาร  สามารถทําการส่ือสารโตตอบกันไดแบบ

สองทาง  (Two-way  Communications)  และมีผูรับสารมีลักษณะแบบ  Active Receiver   คือ  

สามารถเลือกเปดรับขาวสารใดๆ  ที่ไมสามารถไดจากส่ือมวลชนแบบด้ังเดิมก็สามารถหาไดจากส่ือ

ใหมนี้ไดโดยไมมีขอจํากัด  ซึ่งจะสงผลตอผูบริโภคใหไดรับขาวสารที่มีคุณภาพดีข้ึน  ทั้งในแงปริมาณ

ความหลากหลายและความทันตอเหตุการณ เปนผลมาจากการนําเสนอขาวสารอิเล็กทรอนกิสบน

เครือขายคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต  ซึ่งเปนเครือขายที่เต็มไปดวยแหลงขอมูลจํานวนมหาศาล

ประชาชนผูรับสารสามารถใชชองทางการสือ่สารของอิเล็กทรอนิกสนี้ในการโตตอบส่ือสารกับ

ส่ือมวลชนตางๆ  ตอรัฐบาล  หรือใครกไ็ดที่เราตองการผานทางเครือขายออนไลน  ทําใหเกิดการ

กระจายอํานาจขาวสารอยูในมือ  อํานาจที่เคยเปนของคนเพียงไมกี่คน  ถูกถายทอดมาเปนของแตละ

คน  ทัง้นีห้ากมองในแงของนักส่ือมวลชน  ประโยชนที่ไดรับจากการมีส่ืออิเล็กทรอนกิส  คือ   ชวยลด

ตนทนุในกระบวนการผลิต  มคีวามสะดวก รวดเร็วในการนาํเสนอขาวสารตางๆ  เปนตน 
 

ถึงแมอินเทอรเน็ตจะเปนส่ือใหมที่แพรเขามาในประเทศไทยและถูกนํามาใชอยาง

แพรหลายในระยะเวลาไมนาน  แตกลับมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วมาก  จากที่เคยใชในหมู

นักวชิาการ  นักวจิัย  กลับกลายเปนส่ือเพื่อการคาขาย  บริการขาวสารและส่ือบันเทิง  รวมกนัใน

ระบบเดียว ตามขอมูลจากการสํารวจของสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศแหงชาติ  พบวา  ประมาณการจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยในป 2544  อยูที ่

2.3 ลานคน   โดยผูใชสวนมาก  (รอยละ 65.9)    อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีคนจํานวน

มากที่ใชอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทงิ ปจจุบัน อินเทอรเน็ตไดใชเปนส่ือประสม  (multimedia)  

อยางเต็มรูปแบบ  โดยมีผูใชสามารถดาวนโหลดขอมูลทุกรูปแบบ  ไมวาจะเปนตัวหนงัสือ ภาพนิ่ง  

เสียง สูคอมพวิเตอรสวนตัวได  วัยรุนจาํนวนมากนิยม ดาวนโหลดเพลงที่ชื่นชอบ หรือภาพดารายอด

นิยมจากอินเทอรเน็ต  นอกจากนั้น หลายคนยังใชอินเทอรเน็ตในการแสวงหาความสัมพันธกับเพื่อน

ใหม โดยผานโปรแกรมสนทนา เชน  chat room  หรือ  web board  (รจิตลักขณ  แสงอุไร, 2548) 
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แนวโนมการใชงานอินเทอรเน็ตบอรดแบนดในป  2547-2548 เติบโตตอเนื่อง จนมียอด

ผูใชรวมส้ินปที่ผานมากวา  500,000 ราย เปนปจจัยหนึง่ที่สงผลใหส่ือโฆษณาประชาสัมพันธบน

เว็บไซตไดรับความนิยม เนื่องจาก เทคโนโลยีบอรดแบนดชวยใหการโหลดไฟลทําไดรวดเร็ว 

เจาของเว็บสามารถพฒันาเว็บไซตใหมีคอนเทนต และลูกเลนที่นาสนใจมากข้ึน อาท ิ ใชแฟลซมี

เดีย การตูน เสียงเพลง วิดีโอ เพิ่มสีสันและอารมณความรูสึกใหดีข้ึน จากเดิมที่เว็บไซตมีเพียงแค

การนาํเสนอขอมูลตัวอักษรเทานั้น   
 

ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มกีารปรับเปล่ียนอยางรวดเร็วเคร่ืองมือทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศไดถูกนาํมาใชในวงการวิชาชีพตางๆ มากมายเพื่อที่จะทําใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกตองนาเชื่อถือยิ่งข้ึน เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตถือเปนเทคโนโลยี ที่นา

จับตามองดวยความเปนอัจฉริยะ ประกอบกับการพัฒนาการท่ีเจริญกาวหนาเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  

(เสกสรร  สายสีสด, 2546) 
 

นับต้ังแตอินเทอรเน็ตไดเกิดข้ึนมาและแพรหลายในปจจุบัน  โลกในวันนี้ก็เลยเปล่ียนไป  

ขอมูล  ขาวสาร  สามารถแพรกระจายไปยังแหลงตางๆ ของโลกไดอยางไมจํากัด  เวลาและระยะทาง 

ผูคนในโลกอันกวางใหญสามารถติดตอส่ือสารและสงขาวสารขอมูลถึงกนัไดดวยปลายนิว้  การดําเนนิ

ชีวิตของผูคนเปล่ียนไป  สามารถนัง่เรียนหนังสืออยูที่บาน  ส่ังซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตได

อยางสะดวกรวดเร็ว 
 

 ในวงการธุรกจิ  การศึกษาหรือหนวยงานรัฐบาลและเอกชน  ไดเล็งถึงความสําคัญของการใช

อินเทอรเน็ตโดยใชเปนเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสาร  เผยแพรความรูสินคาและบริการ  ผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตกนัมากข้ึน  ทาํใหเกิดเว็บไซต  (Website)  ของหนวยงานตางๆ  เกิดข้ึนมาในแตละวนั

มากมาย  เปนหมืน่เปนแสนเว็บไซต  เรียกไดวา  บริษัทหนึง่ๆ  จะตองมีเวบ็ไซตของบริษัทตัวเอง  

นอกจากนี ้  ยงัมีเว็บไซตสวนตัวหรือเว็บไซตที่ไมแสวงผลกําไรอีกมากมายในโลกอินเทอรเน็ต  (ดวงพร  

เกี๋ยงคําและวงศประชา  จันทรสมวงศ, 2546)  

    

  ดวยอรรถประโยชนนานัปการของอินเทอรเน็ต ไมวาจะใชทางดานการคา การศึกษา การ

เผยแพร ขอมลูสินคาและบริการ ตลอดจนอินเทอรเน็ตเพื่อการประชาสัมพันธองคกร ทุกองคกรเร่ิม

ปรับตัวศึกษาและเรียนรูเทคโนโลยีดานอินเทอรเน็ตเขามาเปนเคร่ืองมอื ในการประชาสัมพันธได

อยางลงตัว ตลอดจนในปจจุบัน มีผูใชอินเทอรเน็ตเพิ่มมากข้ึน จากการสํารวจของ ศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาติหรือ เนคเทค (NECTEC)  ไดจัดทําการสํารวจกลุมผูใช

อินเทอรเน็ตในประเทศไทยข้ึน นับต้ังแตป  2542  เพือ่เก็บรวบรวมลักษณะของผูใชและพฤติกรรม
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การใชอินเทอรเน็ตของคนไทยไวเปนฐานขอมูลในการวเิคราะหการเปลี่ยนแปลงการใชและ

พฤติกรรมการใชของผูใชอินเทอรเน็ตอยางตอเนื่อง   จากการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตใน

ประเทศไทยประจําป  2548   มีผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด  21,880  คน พบวา เปนเพศหญิง 

11,882 คน  (รอยละ 54.4)    เพศชาย  9,956  คน  (รอยละ 45.6)  ซึ่งมีอายุในชวง  20-29  ป   

(รอยละ 51.2)  และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนสวนใหญ   (รอยละ 57.2)  

ที่เหลือกระจายตัวอยูตามภูมิภาคตางๆ  ในอัตราสวนที่ใกลเคียงกัน  (เนคเทค, 2548) 
 

 นอกจากนี้ยงัพบวามีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูล รอยละ 22.8    ซึง่รองจาก

การใชเพื่อรับสงจดหมายอิเล็กทรอนกิส รอยละ 24.2 (เนคเทค, 2548) จะเห็นไดวาการใชงาน 

อินเทอรเน็ตเร่ิมแพรหลายและไดรับความนิยมในกลุมนกัศึกษาจนถงึผูใชวัยทาํงานเร่ิมใช

อินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเพิ่มมากข้ึน ทาํใหเปนโอกาสทางหนึ่งที่หนวยงานทุกหนวยงานจะ

เร่ิมหันมา ใชอินเทอรเน็ตในการประชาสัมพนัธองคกรใหทันสมัยและรองรับการเปล่ียนแปลงที่

นับวนัจะทวีความรุนแรงเพิม่มากข้ึนเร่ือยๆ 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่ 1   แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ 
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ภาพที ่ 2   แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามอายุ 

 
          

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
ภาพที ่ 3   แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามที่อยูปจจุบนั
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ภาพที ่ 4   แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามกิจกรรมที่บนอินเทอรเน็ตมากที่สุด 
 
 
ที่มา  :  การสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยประจําป 2548 

โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือเนคเทค (NECTEC) 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            7 
 

 อินเทอรเน็ตถอืเปนส่ือใหมทีน่ักประชาสัมพนัธใหความสนใจอยางมากในการนาํมาใชเพือ่

งานประชาสัมพันธเปนอยางมาก ซึง่ส่ืออินเทอรเน็ตในปจจุบนัไดรับความนิยมและมีประสิทธิภาพ

สูงข้ึนเร่ือยๆ  โดยเฉพาะการมีอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  (ADSL)  เกิดข้ึน   ทําใหปญหาและอุปสรรค

ของอินเทอรเนต็ลดนอยลง  จึงเปนส่ือใหมที่นกัประชาสัมพันธใหความสําคัญในการประชาสัมพนัธ

องคกรไดเปนอยางดี  (เสกสรร  สายสีสด, 2549)    
  

   การดําเนินงานประชาสัมพันธผานทางอินเทอรเน็ตมีประโยชนตอองคกรในดานประหยัด 

เวลาและคาใชจายในการใหบริการขอมูลกวาการใชบุคลากรฝายประชาสัมพนัธซึง่สามารถใหการ

บริการขอมูลไดเพียงครั้งละคนหรือกลุมเล็กๆ  เทานั้น แตการใหบริการขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธ

ผานทางอินเทอรเน็ต สามารถใหเผยแพรขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธไปยงักลุมเปาหมายได

หลากหลายและจํานวนมากในเวลาพรอมๆ  กัน   สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดทัว่ประเทศและโลก 

ซึ่งมีลักษณะเปนการส่ือสารไปยังคนจํานวนมาก   ภายในเวลาพรอมๆ  กันดวยความสะดวกรวดเร็ว 

แตทวาไมตองเสียคาเวลา  ไมตองจายคาเนื้อที่ในนิตยสาร หนังสือพิมพ   ซึ่งเมื่อเทยีบคาใชจายกบั

ส่ือมวลชน เชน วทิยุ โทรทัศน หนงัสือพมิพ นิตยสาร ภาพยนตรแลวมีอัตราคอนขางจะถูกกวา  

          

 ปจจุบันมีองคกรจํานวนมากที่มีเว็บไซตเปนของตนเอง  นักประชาสัมพันธจึงตองทําหนาที่ใน

การประชาสัมพันธที่อยูเว็บไซตของหนวยงานใหเปนที่รูจกัแพรหลายดวย   เพื่อใหกลุมเปาหมายรูจัก

และเขาเยี่ยมชม  เชน   การใสที่อยูเว็บไซตในส่ือเดิมทุกชนิดขององคกร  เชน  โปสเตอร   แผนพับ         

หัวกระดาษจดหมาย  ดานขางรถขององคกร  สต๊ิกเกอร   ฯลฯ    รวมทั้งสอดแทรกที่อยูเว็บไซตไวใน

โฆษณาตามส่ือตาง  ๆ  การพิมพที่อยูเว็บไซตและอีเมลไวในนามบัตรพนักงาน  และจะตองให

ความสําคัญกับการประชาสัมพันธภายในใหพนักงานทุกคนทราบและจดจําที่อยูเว็บไซตขององคกรตน  
 

          ดวยกระแสแหงความนิยมในรูปแบบการส่ือสารสมัยใหมผานส่ืออินเทอรเน็ต ทําใหเกดิ

แนวโนมวาองคกรหรือหนวยงานตางๆ  รวมถงึนกัประชาสัมพนัธยุคศตวรรษที่   21    ตองพัฒนา

ปรับปรุงความรูความสามารถในดานคอมพิวเตอร เพื่อใหสามารถนาํส่ืออินเทอรเนต็มาใช

ประโยชนในการดําเนนิงานประชาสัมพันธไดอยางเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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การใชอินเทอรเน็ตเพื่องานประชาสัมพันธเร่ิมมีการใชมากยิง่ข้ึนและเหน็เปนรูปธรรม เชน 

การนาํเสนอขาวสารของหนวยงานผานทางเว็บไซต การรวบรวมกิจกรรมที่จัดทําข้ึน การรวบรวม

ขาวสาร ที่แถลงตอส่ือมวลชน การรวบรวมคํากลาว สุนทรพจนตาง ๆ ของผูบริหารหนวยงาน เปน

ตน ซึง่เปนการนําขอมูลทีม่อียูแลวมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด กลาวคือ เมื่อมีขาวสารหรือมกีาร

ประชุม แถลงขาวตาง ๆ ก็นาํมาไวบนโฮมเพจเพื่อที่จะใหผูเขาชมไดตลอดเวลา  24  ชั่วโมงอีกดวย 
 

          นอกจากนี้ส่ืออินเทอรเน็ตสามารถสรางกระบวนการปฏิสัมพันธในการสื่อสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ กลาวคือ  สามารถติดตอส่ือสารระหวางกันไดอยางรวดเร็ว โดยการใชอีเมล (E-mail) 

โดยใหสมัครเปนสมาชิกในการรับขาวสารขององคกรหรือการประยุกตใชการ chat เพื่องาน

ประชาสัมพันธ การมีเว็บบอรดในการแสดงความคิดเหน็หรือสอบถามปญหาตางๆ  จากผูบริหาร

ในลักษณะทนัทีทนัใด  เปนตน  นอกจากนี้  ส่ืออินเทอรเน็ตยังสามารถเขาถึงขอมลูไดตลอดเวลา 

เปนส่ือที่สามารถเปดรับขาวสารไดตลอด 24 ชั่วโมง สามารถใหขาวสารขอมูลไดมากกวาส่ือชนดิ

อ่ืนๆ ทั้งขอความภาพและเสียง ในลักษณะของคลิปวิดีโอสั้นๆ และยังเปนส่ือในการประชาสัมพันธ

ที่ใชงบประมาณนอย แตผลประโยชนกวางไกลซ่ึงสามารถสงสารไปไดทั่วโลกไดอีกดวย นอกจากนี้

อินเทอรเน็ตยงัเปนส่ือที่สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายทีจ่ําเพาะเจาะจง (Selective) ไดเปนอยางดี  

(เสกสรร  สายสีสด, 2546)   
 

 ไพรัช  ธัชยพงษ  (2546)  กลาววา  อินเทอรเน็ตนบัเปนส่ือสมัยใหมที่ไดเขามามีบทบาท

สําคัญตอแทบทุกวงการและทุกสาขาอาชีพ  หากจะกลาวถงึอินเทอรเน็ตกับความบันเทงินั้น คงจะ

ไมอาจแยกจากกันได เพราะ เช่ือวาหลายทานก็คงไดเคยใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือในการหาความ

บันเทงิ นอกเหนือไปจากขอมูลขาวสารมากมายที่หล่ังไหล เขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตแทบทกุเส้ียว

วินาท ี 
 

ดังจะเห็นไดจากเว็บไซตเพือ่ความบนัเทงิของผูผลิตรายการโทรทัศน ทีห่ันมาใช

อินเทอรเน็ตเปนส่ือกลางทีจ่ะเขาถงึกลุมผูชมมากกวาแคการรอชมรายการผานจอโทรทัศนใน

ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงอยางเดียวไมวาจะเปนสถานีโทรทัศนชองตางๆ  ผูผลิตรายการ  ละคร 

สารคดี เกมโชวหรือวาไรต้ีตาง ๆ ที่ลวนแลวแตมีเวบ็ไซตเปนของตนเอง ทําใหผูชมรายการมี

ทางเลือกมากขึ้น ซึ่งผูชมในที่นี้มิไดหมายความเพียงแตผูชมที่อยูภายในประเทศ เทานัน้ หากแตยัง

มีคนไทยในตางประเทศอีกจํานวนไมนอยเลยที่ไดใชเครือขายอินเทอรเน็ตนี ้ เปนส่ือกลางในการ

ติดตามชมรายการทวีีของไทยดวย  เชนกนั  
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อินเทอรเน็ตยังเปนทางออกใหกับผูชมที่อาจพลาดโอกาสการชมบางรายการทางโทรทัศน   

หรือเมื่อชมแลวอาจตองการรายละเอียดเพิม่เติม ก็สามารถติดตามไดผานทางเว็บไซตซึ่งเลือกชมได

ดวยตนเองวาจะเขาไปในชวงใดเวลาใดตามแตสะดวกชวยทาํใหมีความเปนปฏิสัมพนัธ (Interactive) 

มากข้ึนหรือเปนชองทางในการรับฟงความคิดเห็นและติชมตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งไดอยางรวดเร็วฉับไว 

เพราะเสียงจากผูชมถือเปนส่ิงสําคัญอยางยิง่ตอผูผลิตรายการ นอกจากนี้ภายในเวบ็ไซตยังมีขอมลู

ความบนัเทงิทีแ่ฝงดวยสาระอ่ืนๆ มากมายไวคอยบริการในรูปแบบของบันเทงิศึกษา (Edutainment) 

ซึ่งก็จะชวยเพิม่อรรถรสของความสนุกสนานที่แทรกไวดวยความรูอันจะเปนประโยชนตอผูชมไม

มากกน็อย  
 

จึงไมแปลกเลยที่อินเทอรเนต็จะกลายเปนส่ือทรงพลังสําหรับแวดวงทวีทีี่ชวยเสริมและเติม

เต็มในความบันเทงิได นับจากนี้ไปการนาํเสนอรายการผานทีวีเพียงส่ือเดียวคงไมพอ จะตองมีการ

ใชอินเทอรเนต็เขามามีบทบาทสําคัญควบคูไปดวย การนําเอาขอดีของอินเทอรเน็ตมาใชนี้ยอม

สงผลดีตอผูบริโภคหรือผูชมที่ชวยตอบสนองความตองการไดอยางไมส้ินสุด ซึ่งตรงจุดนี้เองจึงทาํ

ใหทุกทานตองปรับเปล่ียนและปรับตัวเพื่อกาวใหทนัตอโลกเทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว

นี้ดวยเชนกนั 
 

ดังนัน้   องคกรตางๆ  รวมทั้งส่ือมวลชนทกุแขนงหรือแมแตคนดังบางคน ก็จะมีเว็บไซต

ของตนเองไวเผยแพรขอมูลขาวสาร จงึไมนาแปลกที่สถานีโทรทัศนของไทยชองตางๆ รวมถึง

บริษัทผูผลิตรายการโทรทัศนตางก็สรางเวบ็ไซตข้ึนมาและใชเว็บไซตนั้นเพื่อประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารตางๆ  ของหนวยงานนัน้    นอกเหนือจากการที่รายการโทรทัศนตางๆ จะใชตัวเองเปนส่ือ

ในการโฆษณาประชาสัมพนัธรายการเหลานัน้อยูแลว    
 

นอกจากนัน้ส่ืออินเทอรเน็ตยังเปนส่ือทีม่คีวามสามารถในการติดตอ 2 ทิศทาง จึงทาํให

ผูใชสามารถโตตอบไดทันท ี ซึ่งนับเปนคุณลักษณะทีสํ่าคัญที่ทฤษฎีทางการประชาสัมพนัธจะให

ความสําคัญมาก เพราะงานประชาสัมพันธนั้นตองการ feedback เพือ่ประเมินผลความสําเร็จของ

งานใหชัดเจน ซึ่งอินเทอรเน็ตนัน้สามารถแสดงสถิติของผูเขามาดูในแตละวนัไดดวย  (อุบลวรรณ 

ปติพัฒนะโฆษิต, 2546)   
 

ดังนัน้ สถานโีทรทัศนชองตางๆ รวมถึงบริษัทที่ผลิตรายการโทรทัศนในปจจุบนัจึงนิยมใช

ส่ืออินเทอรเนต็เปนส่ือเสริมหรือส่ือประชาสัมพันธ ในการเผยแพรขอมูลดานตางๆ ทั้งขาวสาร 

ความเคล่ือนไหว อานเร่ืองยอ ดูภาพดาราหรืออ่ืนๆ   ซึ่งเว็บไซตของบริษัทเหลานี้สวนใหญกจ็ะ

บรรจุขอมูลและคอลัมนตางๆ คลายกนั แตกตางกันในดานของการออกแบบเว็บไซตใหสวยงาม 
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นาสนใจ คลิกเขาไปดูงาย ขอมูลมากหรือนอยตางๆ  กนั บางเว็บไซตนําเสนอขอมูลทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดในระดับสากล  นบัเปนการสรางภาพลักษณที่ลํ้า

หนาในระดับหนึง่ 
 

    กระแสการปรับตัวของธุรกิจบันเทงิไทย เพื่อเอาตัวรอดทั้งในการแขงขันและการเปลีย่นแปลง

ของเทคโนโลยี รวมถงึพฤติกรรมของผูบริโภค โดยหากพิจารณาที่แนวโนมของธุรกิจแลว จะตอง

เช่ือมโยงกับเทคโนโลยีอยางหลีกเล่ียงไมได ซึ่งเทคโนโลยไีดเขามามีบทบาทมาก ไมวาจะเปนทางสาย

หรือไรสาย ซึง่อาจจะผานทางอินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ หรือผานเคเบิลทีว ี โดยจะสังเกตเหน็

แนวโนมของคนรุนใหม ที่รูปแบบการดํารงชีวิตมีความเกี่ยวพันกับสื่ออิเล็กทรอนกิสมากข้ึน  ซึ่ง

รูปแบบการดําเนินชวีิตทีเ่ปล่ียนไปทาํใหรูปแบบการบริโภคสินคาและบริการดานบันเทงิมีการ

เปล่ียนแปลงไปอยางมากซึ่งผู ประกอบการทางดานบันเทงิจําเปนตองปรับตัวอยางรวดเร็ว  การเตรียม

ความพรอมที่จะพัฒนาเว็บไซตใหกลายเปน "ชุมชน" ของคนรักความบันเทงิบนอินเทอรเน็ต โดยมี

กิจกรรมสรางสรรคตางๆ เชน ชมรมวิจารณแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ เลนเกมหรือพูดคุยกับศิลปน

ออนไลน เพื่อดึงใหกลุมเปาหมายเขามารวมกิจกรรมและยังเปนชองทางในการไดรับขอมูลความ

คิดเห็นจากลูกคาที่ทนัทวงทแีละเช่ือถือได เพื่อนํามาวิเคราะหแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาในอนาคต

โดยที่ชุมชนยงัสามารถใชเปนฐานลกูคาขายบริการดานบันเทิงตอเนื่องไปอีก เรียกวา  ไดประโยชน

หลายสถานทเีดียว 
 

การนําส่ืออินเทอรเน็ตมาใชในการประชาสัมพันธนั้น นับวามีความจําเปนและมีแนวโนมที่จะ

ไดรับความนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ เนื่องจากมีฐานจากผูใชที่เปนนักเรียน นกัศึกษา ตลอดจนพนักงานบริษัท

เปนจํานวนมากที่ใชอินเทอรเน็ตเปนประจําและเพิ่มจํานวนมากข้ึนเร่ือยๆ การใชอินเทอรเน็ตทําใหการ

เขาถึงขาวสารไดอยางกวางขวางมีคุณภาพและมีความรวดเร็ว เพื่อเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธ

อีกประเภทหนึ่งที่กําลังมีบทบาทสําคัญยิ่งตองานประชาสัมพันธ ดังนั้น นักประชาสัมพันธยุคใหมไม

ควรที่จะละเลยรูปแบบการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต เพราะเขามาอยูในชีวิตประจําวันของประชาชนมาก

ยิ่งข้ึน หากหนวยงานใดไมมีเว็บไซตในการใหขอมูลขาวสารดวยแลว โอกาสที่จะเสริมสรางภาพลักษณ

ที่ดีใหกับองคการอาจตองพายแพกับคูแขงขันไดในที่สุด 
 

ในแวดวงธุรกิจบันเทงิมีบริษทัผลิตรายการโทรทัศน ที่นาํเสนอผานสถานีโทรทัศนชองตางๆ  

อยูมากมายหลายบริษทั   ซึ่งบริษัทผลิตรายการโทรทัศน ที่ไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากผูชมทกุ

เพศ ทุกวยั และยังไดรับรางวลัตางๆ ในหลากหลายสาขา ที่นาสนใจมีอยูดวย  6  บริษทั  นั่นคือ 
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-  www.kantana.co.th  เปนเว็บไซตของบริษัท กันตนา กรุป จํากดั (มหาชน)  บริษัทใน

อุตสาหกรรมดานบันเทงิของไทยที่มีประสบการณมากกวา  50  ป โดยมีบริษัทในเครือกวา  10 

บริษัท  ครอบคลุมงานดานธุรกิจส่ือตาง ๆ ที่ใหบริการดวยเทคโนโลยีชั้นนําและเคร่ืองมือทีท่ันสมัย 

(hi–end)  อยางครบวงจร อาท ิดานภาพยนตร, Film Labs, Sound Labs, Animation  ที่ไดรับ 

ISO 9001 : 2000 และไดรับการสงเสริมการลงทุนจาก BOI การผลิตรายการและละครทาง

โทรทัศน, การโฆษณา, การจัดกิจกรรมพิเศษ, สํานกัพมิพ   และไดมีการลงทนุดานธุรกิจส่ือและ

การผลิตรายการที่ประเทศตาง ๆ ของภูมิภาคอาเซียน 
 

-  www.medias.co.th  เปนเว็บไซตของบริษัท มีเดีย  ออฟ  มีเดียส  จํากัด (มหาชน)  

ประกอบธุรกิจหลักประเภทผลิตรายการโทรทัศนที่มีคุณภาพและมีความหลากหลาย ทันสมัย ทัน

เหตุการณ    ดวยเจตนารมณผนวกกับจิตสํานึกในการสรางสรรคความเปนเลิศดานบันเทงิ นําเสนอส่ิง

ที่ดีและมีประโยชนใหกับสังคมตลอดไปไมวาจะเปนละคร เกมสโชว วาไรต้ี กีฬา ภาพยนตร รวมไปถงึ

สารคดี ตางๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูชม ไดเปนอยางดี  
 

-  www.workpoint.co.th  เปนเว็บไซตของบริษัท เวิรคพอยท  เอนเทอรเทนเมนท  จาํกัด 

(มหาชน)   บริษัทผลิตรายการโทรทัศน เชน ควิชโชว  เกมโชว  ซิทคอม  ละคร  วาไรต้ี  รายการสาํหรับ

เด็กและรายการสงเสริมวัฒนธรรม ซึ่งไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากผูชมทุกเพศ ทุกวัย และยังไดรับ

รางวัลในหลากหลายสาขา ทัง้ในประเทศและตางประเทศ เชน รางวัลเมขลา รางวัลโทรทัศนทองคํา 

สถาบันการสงเสริมวัฒนธรรมแหงชาติและ  Asian Television Award  เปนตน 
 

-  www.jsl.co.th  เปนเว็บไซตของบริษัท บริษัท เจ เอส แอล จํากัด  ทีดํ่าเนนิงานดานการ

ผลิตรายการโทรทัศนเปนธุรกิจหลัก  ปจจุบัน เจ เอส แอล  ไดผลิตรายการตางๆไปแลวกวา  100 

รายการ ในหลายประเภทรายการ ทัง้ เกมโชว ทอลคโชว คอมเมด้ีโชว วาไรต้ี โชว และละครรวมทัง้

ขยายงานออกไปในงานดานอ่ืนๆ เชน งานละครโทรทศัน งานกิจการพิเศษตางๆ งานใหบริการ

สตูดิโอและเคร่ืองมือถายทาํครบวงจร  งานลิขสิทธิก์ารตูนตางประเทศอีกดวย 
 

-  www.broadcastthai.co.th  เปนเว็บไซตของ  บริษทั บรอดคาซท ไทย เทเลวิชัน่ จํากัด 

บริษัทที่ผลิตงานทางดานรายการโทรทัศน ละคร สารคดี สปอรตโฆษณา และงานพรีเซนเทชั่น

ตางๆ ซึง่เนนการผลิตงานที่มีคุณภาพตอสังคม โดยที่ผานมาผลงานที่เราสรางสรรคไดรับความ

นิยมจากผูชมรายการเปนอยางยิ่ง 
 

 
 

http://www.kantana.co.th/�
http://www.medias.co.th/�
http://www.workpoint.co.th/�
http://www.jsl.co.th/�
http://www.broadcastthai.co.th/�
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-  www.polyplus.co.th  เปนเว็บไซตของบริษัท  โพลีพลัส  เอ็นเทอรเทนเมนท  จํากัด  ที่

ประสบความสําเร็จในฐานะผูผลิตรายการโทรทัศนแลว บริษัทฯ ยงัไดเติบโตและมุงมัน่ในการผลิตงาน

ที่มีคุณภาพและสรางสรรคส่ิงที่ดีสูสังคมอยางไมหยุดยัง้  อาท ิ  ใหบริการดานการจดังานในรูปแบบ

ตางๆ (Event) บริการดานทีป่รึกษาประชาสัมพันธ รับวางแผนและดําเนินการดานประชาสัมพันธแบบ

ครบวงจร  การผลิตส่ือส่ิงพิมพ   รวมถึง Production House รับผลิตงานดานโทรทัศนทกุประเภทใหกบั

องคกรอ่ืน  อาทิ  งานโฆษณาตางๆ   เปนตน 
   

เนื่องจากบริษทัทัง้  6  ดําเนนิการในธุรกิจเดียวกนัและยงัไดมีการใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือใน

การเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ  ในรูปแบบของการจดัทําเวบ็ไซตของบริษัท    จากประเด็น

ดังกลาวขางตน  ผูวิจยัจึงสนใจที่ศึกษารูปแบบและเนื้อหาของเวบ็ไซตของบริษัทผลิตรายการ

โทรทัศนที่ใชเปนเคร่ืองมือประชาสัมพนัธบนส่ืออินเทอรเน็ต นั่นเอง   

 

ปญหานําวิจยั   
 

 1. รูปแบบของเวบ็ไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนมีการออกแบบอยางไร 

 2. เนื้อหาของเวบ็ไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนมีการออกแบบอยางไร 

 3. เว็บไซตของบริษัทผลิตรายการโทรทัศนมคีวามเหมือนหรือแตกตางในเร่ืองของ

รูปแบบของเวบ็ไซตอยางไร 

 4. เว็บไซตของบริษัทผลิตรายการโทรทัศนมคีวามเหมือนหรือแตกตางในเร่ืองของ

เนื้อหาของเวบ็ไซตอยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อวิเคราะหรูปแบบการประชาสัมพันธของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนที่

นําเสนอบนส่ืออินเทอรเน็ต 

2. เพื่อวิเคราะหเนื้อหาการประชาสัมพนัธของเว็บไซตบริษทัผลิตรายการโทรทัศนที่

นําเสนอบนส่ืออินเทอรเน็ต 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการประชาสัมพันธของเวบ็ไซตบริษัทผลิตรายการ

โทรทัศนทีน่ําเสนอบนส่ืออินเทอรเน็ต 

4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบเนื้อหาการประชาสัมพันธของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการ

โทรทัศนทีน่ําเสนอบนส่ืออินเทอรเน็ต 

http://www.polyplus.co.th/�
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ขอบเขตของการวิจัย  
 

การวิจยัคร้ังนีศึ้กษาถงึรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซตบริษัทรายการโทรทัศนรวมทัง้ส้ิน             

6  เว็บไซต  ไดแก  6www.kantana.co.th,  7www.medias.co.th,  www.workpoint.co.th,   8www.jsl.co.th,   

www.broadcastthai.com  และ 10www.polyplus.co.th  ในชวงเดือนธนัวาคม 2550  ถึง กมุภาพนัธ  

2551 

 

นิยามคําศัพท 
 
รูปแบบของเว็บไซตบริษทัผลิตรายการโทรทัศน  หมายถงึ  รูปแบบของเว็บไซต

บริษัทผลิตรายการโทรทัศนซึ่งพิจารณาจากหลักในการออกแบบเว็บไซต  โดยการนําองคประกอบ

ตางๆ  ในการนําเสนอขอมูลมาจัดเรียงใหหนาเว็บเพจที่มีความสวยงาม  งายตอการเขาไปอาน

หรือฟง  รวมถึงดึงดูดความสนใจใหอยากเขาไปเย่ียมชม  ซึ่งหลักของการออกแบบเว็บไซต ตาม

แนวคิดของ       ธวัชชัย  ศรีสุเทพ  (2545)  สามารถแบงออกเปน 
 

- การสรางลําดับความสําคัญชั้นความสําคัญององคประกอบ 

- สรางรูปแบบ บุคลิกและสไตล 

- สรางความสม่าํเสมอตลอดทั่วทั้งเว็บไซต 

- ใชกราฟกอยางเหมาะสม 

 

นอกจากนีย้ังรวมถึงองคประกอบตางๆ ทีน่าํมาเรียงรอยเปนหนาเว็บเพจ อันประกอบดวย 
 

ภาพ  หมายถงึ  การนําเสนอขอมูลขาวสารโดยใชองคประกอบทางดานภาพ  ซึง่ประกอบ

ไปดวยภาพนิง่ / ภาพเคล่ือนไหว 
 

 เสียง  หมายถึง  การนาํเสนอขอมูลขาวสารโดยใชองคประกอบทางดานเสียง  ซึ่ง

ประกอบดวย บทสัมภาษณ/ บทสนทนา / เพลงบรรเลง 
 

 ขอความ  หมายถงึ  การนาํเสนอขอมูลโดยใชองคประกอบดานขอความ  คือ  เนื้อหาของ

ขอมูลขาวสารที่บรรจุในเว็บไซต 

 การเชื่อมโยง  (link)  หมายถึง  การนําเสนอขอมูลโดยใชองคประกอบทางดานจุดเช่ือม

โยง  (link)  ไปยังหนาตางอ่ืนๆ  ภายในเว็บไซตเดียวกัน และเว็บไซตอ่ืนๆ  
 

http://www.broadcastthai.com/�
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เนื้อหาของเว็บไซตของบริษัทผลิตรายการโทรทัศน  หมายถึง  ขอมูลตางๆ  บรรจุ

ภายในเว็บไซต  อาทิ   ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท  (About Your  Company)  รายละเอียดของ

ผลิตภัณฑ  (Product Information)  ขาวสาร  (News/Press  Release)  คําถามคําตอบ  

(Frequently  Asked  Question)     ขอมูลในการติดตอ  (Contact  Information)   เปนตน 
 

การประชาสมัพันธ   หมายถงึ  การเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี  

(Good  relations)  ระหวางหนวยงาน  องคกร  สถาบันกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ  เพื่อหวังผล

ในความรวมมอืและสนับสนนุจากประชาชน  รวมทัง้มีสวนชวยเสริมสรางภาพลักษณ  (Image)  ที่

ดีแกหนวยงาน  องคกร สถาบัน  ทําใหประชาชนเกิดความนยิม  เล่ือมใสศรัทธาตอหนวยงาน   
 

บริษัทผลิตรายการโทรทศัน  หมายถึง บริษัทที่ดําเนนิการและรับผิดชอบในการผลิต

รายการโทรทศันมากมายประเภท  อาท ิ  ละครโทรทัศน  เกมโชว  ทอลคโชว  รายการวาไรต้ีโชว  

ฯลฯ   ใหกับสถานโีทรทัศนชองตางๆ   
 

 

อินเทอรเน็ต  (Internet)   หมายถึง  เครือขายคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในโลก  ผูใช

คอมพิวเตอรสามารถแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลในเครือขายไดทั่วโลก   ไมวาจะเปน  ขอความ  

ภาพ  เสียง  และขอมูลอ่ืนๆ  ทางดานการศึกษา  ธุรกิจ  การคา  การลงทุน  ตลอดจนถงึขอมูลทีใ่ห

ความบันเทงิ   

 เว็บไซต  (Web  Site)   หมายถงึ   กลุมของเว็บเพจในหนวยงานเดียวกนัทีเ่ชื่อมโยงกัน

ดวยระบบไฮเปอรลิงค ในเวบ็ไซตหนึ่งๆ  จงึประกอบดวยเว็บเพจหลายๆ หนา 
 

เว็บเพจ  (Web  Page)   หมายถงึ    เอกสาร HTML  ที่ใชเปนส่ือในการนาํเสนอขอมูลบน

อินเทอรเน็ต  ซึ่งจะตองอาศัยบราวเซอรในการแสดงผล 
 

โฮมเพจ  (Web  Page)   หมายถงึ  หนาแรกของเว็บไซตที่ผูใชจะไดพบกอน  เมื่อเปดเขา

ไปในเว็บไซตหนึง่ๆ  ดวยการพิมพที่อยูของเว็บไซตลงในบราวเซอร  
 

เว็บบราวเซอร  (Web  Browser)  หมายถงึ  โปรแกรมที่ใชในการแสดงเว็บเพจหรือ

เอกสารประเภท  HTML   เชน  โปรแกรม  Internet  Explorer, Netscape  Navigator,      Mozila  

และ  Opera  เปนตน     

ไฮเปอรลิงค / ลิงค  (Hyperlink/Hypertext link/Link)   หมายถงึ  การเชื่อมโยงขอมูลใน

เว็บเพจ  โดยที่เมื่อคลิกในสวนที่เปนลิงคแลวบราวเซอรจะทําการเปดไฟลหรือเว็บเพจทีถู่กอางถงึ

นั้นข้ึนมาใหม 
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URL   (Universal  Resource  Locator)   หมายถึง  มาตรฐานในการกําหนดที่อยูของ

เว็บไซตในเครือขายอินเทอรเน็ต อาจเรียกอีกอยางวาเปน  Internet  address  หรือ  Web  

address 
 

เวิลด ไวด เว็บ  (World  Wide Web, WWW)  หมายถงึ  ระบบการส่ือสารขอมูลบน

เครือขายอินเทอรเน็ตทีม่ีการสืบคนขอมูลในลักษณะของใยแมงมุม  (web)  โดยการเช่ือมโยงและ

โอนยายขอมูลจากแหลงขอมูลไปยังขอมลูอีกแหลงหนึง่ซึ่งเปนทั้งขอความ  เสียง  ภาพนิ่งและ

ภาพเคล่ือนไหว  (animation)   
 

ดาวนโหลด  (Download)  หมายถงึ  กระบวนการเคล่ือนยายขอมูลจากคอมพวิเตอร

เคร่ืองหนึง่ไปยังอีกเคร่ืองหนึ่ง ในทีน่ี้หมายถึง การรับรูขอมูลจากเว็บเซิรฟเวอรเพื่อมาแสดงผลเปน

เว็บเพจในบราวเซอร 
 

เว็บไซตสืบคนขอมูล  (Search  Engine)  หมายถงึ  โปรแกรมใชงานบนเว็บทีช่วยให

ผูใชคนหาขอมูลที่ตองการได  โดยแสดงผลลัพธที่ไดพรอมกับลิงคไปสูขอมูลที่ตองการในเว็บไซต

ตางๆ  
 

กระดานขาว  (Web  Board)   หมายถงึ  ส่ิงทาํหนาที่คลายกับปายประกาศสาธารณะที่

ผูใชสามารถแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกนัในรูปแบบการต้ังประเด็นคําถามหรือคําวิจารณ  

แลวผูสนใจในประเด็นเดียวกันสามารถรวมออกความเหน็หรือเสนอคําตอบที่ต้ังไว  การใชกระดาน

ขาวสวนใหญผูใชไมจําเปนตองเปดเผยตนเองวาเปนใคร   
 

หองสนทนา  (Chat  Room)   หมายถงึ สวนหนึ่งของเว็บไซตที่เปดโอกาสใหผูใชสามารถ

สนทนากันไดโดยผานจอคอมพิวเตอรพรอมๆ  กนัหลายคน  เสมือนหนึง่วาทกุคนกําลังต้ังวง

สนทนากันจริงๆ  เพยีงแตการสนทนานั้นอาศัยการพิมพขอความที่ตองการสนทนาแทนคําพูด  

  
 

ไดอารีออนไลน  (Blog)  หมายถงึ   การบันทึกบทความของตนเอง (Personal Journal)  

ลงบนเว็บไซต   โดยเนื้อหาของ blog   นั้นจะครอบคลุมไดทุกเร่ือง ไมวาจะเปนเร่ืองราวสวนตัว 

หรือเปนบทความเฉพาะดานตาง ๆ   เชน   การเมือง การปกครอง  การศึกษา  กฬีา  การทองเทีย่ว 

บันเทงิ  ธุรกิจและการลงทุน    เปนตน 
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นับจํานวนผูเขาชมเว็บไซต  (Hit Counter)  โปรแกรมที่นยิมนํามาใชกันมาก  ทาํหนาที่

นับจํานวนผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตวามีมากนอยเพียงใด เพื่อดูความนยิมและแนวโนมความ

เปล่ียนแปลงแลวนาํขอมูลมาวิเคราะหและการทาํตลาดเพื่อโปรโมทเวบ็ไซตตอไป 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

เพื่อขยายมุมมองในเร่ืองการใชส่ืออินเทอรเน็ตในแงของการใชเว็บไซตในการ

ประชาสัมพันธใหแกองคกร    รวมทัง้จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานทีม่ีลักษณะเดียวกนั  จะได

นําไปศึกษาและพัฒนาเว็บไซต  เพื่อใชในประชาสมัพนัธขอมูลขาวสารขององคกรตอไป    
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บทที่  2 
แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยเก่ียวของ 

 
การศึกษาเร่ือง   “การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพนัธของเว็บไซตบริษัท

ผลิตรายการโทรทัศน”   มีแนวคิดสําคัญทีใ่ชเปนแนวทางในการศึกษา  ดังนี ้

 

 -  แนวคิดเร่ืองการสรางสรรคเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพนัธ 

- แนวคิดเกี่ยวกบัการวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซต 

- แนวคิดเกี่ยวกบัการวิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซต 

- แนวคิดดานการส่ือสารการตลาด 

- งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

 
แนวคิดเร่ืองการสรางสรรคเว็บไซตเพือ่การประชาสัมพันธ 
  
 เสกสรร  สายสีสด (2549)  ไดพูดถงึเร่ืองอินเทอรเน็ตกับงานประชาสัมพนัธไววา   ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพนัธในปจจบุันนัน้ยากทีจ่ะปฏิเสธระบบอินเทอรเนต็   เพราะ  

อินเทอรเนต็ถอืเปนเทคโนโลยีทีท่ันสมยัและมีความสําคัญในการพฒันาระบบสารสนเทศดานการ

ประชาสัมพันธองคกรมาก ไมวาหนวยงานระดับโลก ระดับประเทศตางลวนหนัมาใชอินเทอรเนต็เปน

เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพนัธดวยกนัทั้งนัน้และสามารถสรางมูลคา

ใหกบัสารสนเทศนัน้ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 

อินเทอรเน็ต 
 

 อินเทอรเน็ต (Internet)  คือ  เครือขายคอมพิวเตอรขนาดยกัษที่เชือ่มตอกันทั่วโลกโดย  

การเช่ือมโยงระหวางระบบเครือขายหรือเน็ตเวิรกจํานวนมหาศาลโลกท่ัวโลกเขาดวยกนัภายใต

หลักเกณฑมาตรฐานเดียวกนั  ใชโปรโตคอลเดียวกนั  ซึง่โปรโตคอล  ก็คือ  ขอตกลงที่เปนส่ือกลาง

ในการสื่อสารของคอมพิวเตอรที่ตอกันเปนเน็ตเวิรกและแตละเน็ตเวิรกก็ตอถึงกันทัว่โลก ซึ่งจะทํา

ใหผูคนสามารถเช่ือมตอแลกเปลี่ยนขอมูลถึงกนัไดโดยสะดวก  รวดเร็ว  ไมวาขอมูลเหลานั้นจะอยู

ในรูปแบบใดๆ  อาจจะเปนตัวอักษร ขอความ  ภาพทั้งภาพนิง่  ภาพเคล่ือนไหวหรือเสียงและ
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ประโยชนเพื่ออํานวยความสะดวก  ในการใหบริการสือ่สารขอมูล  ไดแก  การเขาใชระบบทางไกล  

(telnet)  การถายโอนแฟม ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส  และกลุมอภิปราย  เปนตน 

 
 

ประโยชนของอินเทอรเนต็ 
 

 ปจจุบนัมีผูใชอินเทอรเนต็จากทัว่โลกทกุวยัและทุกอาชีพสามารถส่ือสารกันไดโดยไมมี

ขอจํากัดใดๆ  ทัง้ศาสนา  เชื้อชาติ  ระบบการเมืองการปกครองหรือแมกระทั่งกฎหมายของแตละ

ประเทศอินเทอรเน็ตกลายเปนสังคมใหมขนาดใหญ  ซึง่ไมมีสถานที่จริงๆ ในโลก  สังคมใน

อินเทอรเนต็จึงไดรับการขนานนามวา  ไซเปอรสเปซ  (Cyberspace)   หรือพืน้ที่ซึง่ถงึจําลองข้ึนมา  

จากการที่มคีนรวมกนัอยูเปนจํานวนมาก  จงึเกิดความตองการบริการทีห่ลากหลายเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของแตละคนซึง่แตกตางกนั   โดยที ่ เสกสรร  สายสีสด  (2549 : 189-193)   ไดแบง

บริการในอินเทอรเน็ตเปนดังนี ้
 

 1.  การบริการทางธุรกิจ 
 

      อินเทอรเนต็เปนลูทางใหมทางการคา  เพราะ  ผูขายสามารถประกอบธุรกจิทางการคา

ผานหนาจอคอมพวิเตอรทีเ่ช่ือมตออินเทอรเน็ต  ลูกคาสามารถชมภาพและรายละเอียดของสินคา

เพื่อใชในการตัดสินใจไดทนัท ี ณ เคร่ืองของลกูคาเอง  ผูขายเพียงแคจัดเตรียมขอมูลลงใน

คอมพิวเตอรของตน  ก็สามารถบริการขายสินคาไดทั่วโลกพรอมๆ กนัโดยไมตองส้ินเปลือง

งบประมาณในการประชาสัมพันธมากเทาวธิีอ่ืน 
  

      อินเทอรเนต็ไดกลายเปนตลาดแหงใหม เพราะ สามารถซ้ือสินคาและชําระเงนิผาน

อินเทอรเนต็ไดโดยตรง  เพยีงตอลูกคาจะตองมีบตัรเครดิต  โดยการส่ังซื้อสินคาตางๆ  ไดโดยกรอก

หมายเลขบัตร  แลวระบุสินคาที่ตองการและสินคาจะถูกสงมาทางไปรษณียและเงนิจะถกูหักจากเลข

บัญชี 
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2.  การบริการขอมูลขาวสาร 
 

      ส่ือทางอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงผูบริโภค  ที่มีกาํลังซื้อคอนขางสูงไดเปนจํานวนมาก  

ผูผลิตสื่อเผยแพรผานทางอินเทอรเน็ต  จงึสามารถทาํกาํไรจํานวนมากจากการขายโฆษณาบนส่ือ

ของตน  ทาํใหมีผูสนใจผลิตสื่อรูปแบบตางๆ  ในอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนทกุๆ  วนั 
 

     ผูที่มีความรูความชํานาญไมวาเร่ืองใดๆ  สามารถเผยแพรความรูของตนไปยังผูคนทัว่

โลกไดโดยงาย  เชน  ถามีความชาํนาญในการทําอาหารไทย  กส็ามารถนําขอมูลการทาํอาหาร

ไทยพรอมกบัพรอมกับภาพประกอบไปใสไวในคอมพวิเตอรที่เชื่อมตอกับอินเทอรเนต็  เพื่อใหผูคน

ที่สนใจอาหารไทยทัว่โลกไดรับทราบอยางงายดาย  ในทางกลับกนัก็สามารถคนหาขอมูลไดแทบ

ทุกชนิดจากอินเทอรเน็ต  โดยอาจจะอาศัยเคร่ืองมือคนหาในอินเทอรเน็ตซึ่งประสิทธิภาพสูงและมี

ใหเลือกมากมาย  
 

 3.  การพบปะและสนทนาออนไลน 
 

      นอกจากขอมูลที่เปนเพยีงภาพ  และตัวอักษรบนอินเทอรเน็ต  ยังสามารถสงจดหมาย

ที่เรียกวา  “อีเมล   (Electronic  Mail : e-mail)”  หรือพมิพประโยคโตตอบกับผูคนแมจะอยูกนัคน

ละซีกโลก  ยิง่ไปกวานัน้ยงัสามารถคุยโตตอบผานอินเทอรเน็ต  ในลกัษณะโทรศัพทไปทั่วโลกโดย

ไมตองเสียคาโทรศัพทไดอีกดวย 

  

 4.  การบริการซอฟแวร 
 

     ในอินเทอรเน็ตมีบริการซอฟแวรทีท่ันสมัยใหไดใชและสามารถโอนยายซอฟแวรจาก

อินเทอรเน็ตมาใชในเคร่ืองคอมพิวเตอรไดอีกดวย 

 

 5.  เพื่อความบันเทงิ 
 

      เนื่องจากอินเทอรเน็ตสามารถใชส่ือตางๆ  ไดมากมาย  เชน  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง

และภาพมิติ  จึงมีความสามารถในการนําเสนอความบันเทิงรูปแบบตาง  ๆ  เชน  เพลง  รายการวิทย ุ 

เกมส  ไดเปนอยางดี  
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การประชาสมัพันธดวยอินเทอรเน็ต 

 

 การสรางงานประชาสัมพันธนั้นมีสวนเกีย่วของกนัหลายประการ  ไมวาจะเปนองคการ

หรือสถาบันผูที่ทาํหนาที่  มีการนํางานประชาสัมพนัธสูสายตาประชาชน  ขาวสารในการ

ประชาสัมพันธ  ไดแก  เนื้อหาสาระที่จะสงไปยังกลุมเปาหมาย  ส่ือในการประชาสัมพนัธ  ทาํ

หนาทีน่ําขาวสารผานส่ือหรือชองทางไปยงักลุมเปาหมายในการประชาสัมพนัธนั้นๆ  และ

กลุมเปาหมาย  ไดแก  ประชาชนท่ีตกเปนกลุมเปาหมายในงานประชาสัมพนัธนัน้ๆ  เพื่อใหไดรับ

เนื้อหาสาระจากส่ือประชาสัมพันธ  ส่ิงหนึง่ทีม่ีความสาํคัญ  คือ  การเลือกส่ือในการประชาสัมพันธ

นัน้จะตองมีความเขาถงึกลุมเปาหมายไดกวางไกล  มีความนาสนใจในตัวของส่ือเอง  ส่ือใหม  

(new media)  ที่กลาวถึงในคร้ังนี้  คือ  อินเทอรเน็ต  ที่นาํมาใชประโยชนในการประชาสัมพนัธ 
 

 

 ลักษณะเดนของการประชาสัมพันธโดยใชสื่อประชาสัมพันธบนอินเทอรเนต็ 
 

 การนาํส่ืออินเทอรเน็ตมาใชในการประชาสัมพันธ  ทาํใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายใน

ระดับสากลโดยไมจํากัดกลุมและถิ่นฐานของผูรับสาร สามารถแพรกระจายไดทัว่โลก  ส่ืออินเทอรเน็ต

สามารถสรางกระบวนการปฏิสัมพันธในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ สามารถ

ติดตอส่ือสารระหวางกันไดอยางรวดเร็ว  โดยการใชอิเล็กทรอนิกสเมล  (E-mail)  หรือการประยุกตใช

การ  Chat  เพื่องานประชาสัมพันธ  เปนตน  นอกจากส่ืออินเทอรเนต็ยังสามารถเปดรับขาวสารได

ตลอด  24  ชั่วโมง  สามารถใหขาวสารไดมากกวาส่ือชนิดอ่ืนๆ  ทัง้ขอความ  ภาพและเสียงและยงัเปน

ส่ือประชาสัมพนัธ  ที่ใชงบประมาณนอยแตผลประโยชนกวางไกล ซึง่สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายที่

เฉพาะเจาะจง  (Selective) มีคุณภาพ  มกีารศึกษา  มสีถานภาพทางเศรษฐกิจดี     มีกาํลังซื้อและ

เหมาะกับกลุมนิสิต นกัศึกษาอีกดวยซึ่งถือเปนกลุมเปาหมายหลักในการประชาสัมพนัธทางการตลาด

และยังสรางภาพ ลักษณใหกับสถาบันหรือบริษัทไดในระดับโลก  โดยไมจํากัดอยูเพียงทองถิน่หรือ

สถานที่ใดสถานทีห่นึง่เพียงอยางเดียว 
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ความแตกตางของการทําการประชาสมัพันธบนอินเทอรเน็ตกับสื่ออ่ืนๆ 
 

อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต (2541) ไดกลาวถึงขอดีของการใชส่ือประชาสัมพนัธบนอินเทอรเน็ต  

ไวดังนี ้
 

 1. สามารถเผยแพรขอมูลเขาถงึคนจํานวนมากทัว่โลก  ใชการสื่อสารไดทั้งแบบตัว

ตอตัวและการส่ือสารแบบ  Machine Interactivity Communication ผูใชจึงหนัมาใชส่ือประเภทนี้

มากข้ึน 

 2. อินเทอรเน็ตใหขอมูลที่เปนจริงไดมากกวาและมีคุณภาพกวาส่ือทัว่ๆ ไป  ทั้ง

รูปแบบ  สี  เสียงและการเคล่ือนไหวไดดวย 

 3. ผูใชอินเทอรเน็ตจะมีบทบาทสําคัญในข้ันตอนการใชส่ือมากกวาส่ือทัว่ๆ ไป  โดย

ผูใชเปนผูเลือกจะดู  Website ที่ตนสนใจไดนานและละเอียดเทาที่ตองการโดยไมจํากัดเวลา ซึง่

แตกตางจากส่ืออ่ืนๆ 

 4. อินเทอรเน็ตเปนส่ือทีม่ีราคาถูกกวาส่ือทั่วๆ ไป เปรียบเทียบคาใชจายที่วาถูกกวา

ในแงของเนื้อหา   ในการเผยแพรละความถี่ในการเผยแพรผานส่ืออ่ืนๆ  แลวจะแพง  ในขณะที่

คาใชจายในการจัดทํา  Website  และจัดทําขอมูลใหทนัสมัยไมไดแพงมากนัก 

 5. อินเทอรเน็ตเปนส่ือที่เขาถึงกลุมเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจงไดดี 

 6. ภาพลักษณของบริษัทดูเปนหนึ่งทางดานเทคโนโลยีและความทนัสมัย 

7. อินเทอรเน็ตสามารถรับ feedback  จากกลุมเปาหมายไดภายในเวลารวดเร็วและ

สามารถแสดงสถิติประเมินผลของผูที่เขามาใชงานอยางละเอียด  มีขอมูลแสดงเปนสถิติดวยวาแต

ละวันมีผูเขามาดูจํานวนเทาไร 
    

 

ประเภทของการประชาสมัพันธทางอินเทอรเน็ต 

 

 เสกสรร สายสีสด (2549) ยังไดจัดประเภทของการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตนัน้  

สามารถแบงไดตามจุดประสงค   ดังนี ้
 

 1. การประชาสัมพันธองคกรทัว่ไป  ซึ่งเปนการใหขอมูลทัว่ไปขององคกร  เปนการใช

อินเทอรเน็ตเพื่อสรางภาพลักษณ  เชน  องคกรของรัฐ  หนวยงานสาธารณกุศล  โดยไมมุงหวัง

ผลประโยชนทางธุรกจิ 
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 2. การประชาสัมพันธองคกรทัว่ไปในดานของ Company Profile เพือ่สรางภาพลักษณ

โดยเฉพาะ  มกัเปนการใหขอมูลทัว่ไปขององคกรโดยมากเปนองคกรเอกชน  ไมเนนการขาย 
 

 3. เปนการแจงขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑขององคกร  โดยเนนการเผยแพรสินคา

หรือบริการที่บริษัทมีอยูเพื่อใหกลุมเปาหมายเขามาคนหาขอมูล ซึง่ลักษณะของการประชาสัมพันธ

นี ้  จะไมเนนการขายแตเนนการแจงขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑ เนื่องจากมีธุรกิจหลายประเภทที่

มีกลุมเปาหมายทัง้ที่เปนคนไทยในประเทศหรือกลุมเปาหมายระดับสากล  เลง็เห็นชองทางในการ

สรางผลประโยชนทางอินเทอรเน็ต  ซึง่เปนส่ือที่มีศักยภาพสูง 
 

 4. เนนขายสินคาเปนการเผยแพรขอมูลของสินคา  พรอมทั้งสงเสริมการจําหนายให

ไดภายในเว็บไซต  หรือเรียกวา  การซื้อขายอิเล็กทรอนิกส  (E-commerce)  ซึง่เปนที่นยิมกนัมาก  

คือ  การใหสวนลดในการขายหนังสือผานทางอินเทอรเน็ต  เปนตน  การประชาสัมพันธจะเนนไปที่

การหาผลิตภัณฑใหมมาสงเสริมการขายใหผูบริโภคสนใจ  และสามารถที่จะส่ังซื้อสินคาทาง

อินเทอรเน็ตไดโดยไมจําเปนตองไปซ้ือถงึแหลงขาย  เปนตน 

 
 

ความหมายของสื่อเว็บไซต 
 

 ดังทีก่ลาว  เสกสรร  สายสีสด  (2549)  ไดกลาวไปแลววา  อินเทอรเน็ตเปนเครือขาย

สารสนเทศขนาดใหญที่เกดิข้ึนจากการเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทัว่โลกเขาดวยกนั  ในลักษณะ

เครือขายใยแมงมุมโดยอาศัยเครือขายโทรคมนาคมเปนตัวเช่ือมโยงเครือขาย ภายใตมาตรฐานการ

เช่ือมโยงดวยโปรโตคอลเดียวกนั  คือ  TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)  เพือ่ให

คอมพิวเตอรทกุเคร่ืองในอนิเทอรเน็ตสามารถส่ือสารระหวางกนัได  จนกลายเปนเครือขายทีก่วาง

ที่สุดในปจจุบนั 
 

นอกจากนี ้  อินเทอรเน็ตยงัมีบริการที่หลากหลาย  ไดแก  การรับสงขาวสารและแสดง

ความคิดเหน็  เชน  E-mail  Newgroup  Talk  (ดวยโปรแกรม Chat  IRC  ICQ)  บริการดานการ

ติดตอส่ือสาร    เชน  Telnet  Internet Telephone  การโอนถายขอมลู  เชน  FTP  (File Transfer 

Protocol)  การคนหาขอมูล  เชน  Search  Engine  (ไดแก  11www.google.com,  www.yahoo.com)  และ

บริการขอมูลมลัติมีเดีย  เชน  เวิลดไวดเว็บ  (World Wide Web : WWW)  หรือเว็บไซต  (Website)  ซึง่

ลวนเปนที่นิยมของผูใชอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะอยางยิ่ง  เวิลดไวดเวบ็เปนบริการทีไ่ดรับความนิยม

อยางมากและเปนส่ือทีเ่หมาะสําหรับการประยุกตเพื่อการประชาสัมพนัธมากที่สุด 
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สมชัย  อักษรารักษ  (2549)  ไดกลาววา  เวิลดไวดเวบ็เปนการนาํเสนอขอมูลตางๆ  ใน

ลักษณะหนากระดาษอิเล็กทรอนิกส  ที่เรียกวา  เว็บเพจ  (Web Page)  ซึ่งสามารถบรรจุขอความ  

รูปภาพและเสียงไวรวมกันได  โดยมีการออกแบบและตกแตงสวยงาม  หนาแรกของเว็บเพจ  

เรียกวา  โฮมเพจ  (Home Page) เมื่อนําเว็บเพจหลายๆ  หนามารวมกนัในแหลงเดียวกนัจะ

เรียกวา  “เว็บไซต” ซึง่เปนคําที่ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญคุนเคยและนํามาใชแทนคําวา เวิลดไวลเว็บ 

 

 

ประเภทของเว็บไซต 
 

ปจจุบันมีเว็บไซตบนอินเทอรเน็ตจํานวนหลายรอยลานเว็บไซต เปดใหบริการหลากหลาย

รูปแบบต้ังแตการใหบริการขาวสารขอมูล การใหบริการติดตอส่ือสาร การใหบริการคนหา  การใหบริการ

ซื้อขายสินคา  การใหบริการแลกเปล่ียนขาวสารและความคิดเห็น  การใหบริการการศึกษา  การ

ใหบริการธุรกรรมออนไลนตาง  ๆ  ซึ่งสมชัย  อักษรารักษ  (2549)  ไดแบงออกเปน  3  ประเภทใหญๆ   

ไดแก 
 

1. เว็บไซตบริการเนื้อหา  (Content Service Website)   
 

เปนเวบ็ไซตทีอ่อกแบบและพัฒนาข้ึนมาเพื่อเนนการใหบริการขาวสารขอมูล

ขาวสารเปนสําคัญ  เวบ็ไซตประเภทนี้มกัมีขนาดใหญ  เนื่องจากมเีวบ็เพจจาํนวนมาก  การจัดการ

เว็บไซตตองดีเพื่อใหสามารถเช่ือมโยงขอมลูในแตละหนาไดอยางถกูตองและใชงานไดสะดวก 
 

เว็บไซตจัดอยูในประเภทนี้มทีัง้ที่เปนการบริการขาวสารขอมูลหลากหลาย  ไดแก  

เว็บบริการขาว  เชนเวบ็บบีีซี  (www.bbc.uk)  ของประเทศอังกฤษ  เวบ็ไซตซีเอ็นเอ็น  

(www.cnn.com) ของประเทศสหรัฐอเมริกาหรือเว็บไซตผูจัดการออนไลน (www.manager.co.th) 

ในประเทศไทย ซึง่มีเนื้อหาครอบคลุมเร่ืองราวความเคล่ือนไหวแทบทุกวงการและเว็บไซตประเภทนี้เนน

ใหบริการขาวสารขอมูลเฉพาะเร่ืองเฉพาะทางซ่ึงมีต้ังแตเว็บไซตสวนบุคคลเชน www.vcharkarn.com  
เว็บไซตวชิาการดอทคอมทีเ่นนเผยแพรความรูดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีคณะนักวิชาการ

อาสาสมัครจนถึงเวบ็ไซตขององคการที่ใหความรูในเร่ืองที่ตนเองมีความเชีย่วชาญเฉพาะ เชน เวบ็ไซตของ

กระทรวงวิทยาศาสตร  (www.most.go.th)   เปนตน      
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2. เว็บไซตนําเสนอ  (Present  Website)   
 

เปนเว็บไซตทีม่ีวัตถุประสงคเพื่อแสดงตัวใหเปนที่รูจักแกสาธารณะโดยมีเนื้อหา

เนนการใหขอมูลเกี่ยวกับเจาของเว็บไซตเพื่อสรางความรูจักและสรางภาพลักษณทีดี่   ซึ่งอาจ

จัดทําในฐานะองคการหรือตัวบุคคลก็ได 
 

นอกจากการใหขาวสารขอมูลเพื่อแสดงตัวตนแลว  เว็บไซตประเภทนี้อาจนาํเอา

บริการหรือขอมูลตางๆ  ที่เปนประโยชนกบัผูใชอินเทอรเน็ตมารวมอยูดวยเพื่อสรางความนาสนใจ  

และดึงดูดใหมกีารกลับมาใชซ้ําอีก  เชน  เว็บไซตตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  (www.set.or.th)  

ที่มีทัง้ขอมูลแนะนาํองคการ  บริการขาวสาร  ขอมูลการซื้อขายหลักทรัพย  ความรูดานการลงทนุ

และบริการตางๆ 

 

2. เว็บไซตบริการ  (Service Website)   
 

เปนเวบ็ไซตทีมุ่งใหบริการแบบออนไลนในรูปแบบตางๆ  ทั้งบริการทัว่ไปสําหรับผูใช

อินเทอรเน็ต  ไดแก  บริการติดตอส่ือสาร  บริการคนหาขอมูล  บริการแลกเปล่ียนขาวสารและความ

คิดเห็น  (เว็บบอรด)  หรือบริการดาวนโหลด  เชน  เวบ็ไซตยาฮูดอทคอม  (www.yahoo.com)  

เว็บไซตสนุกดอทคอมและบริการทางธุรกรรมตางๆ  ไดแก  บริการ e-service  ของภาครัฐ  เชน   

เว็บไซตกรมสรรพากร  (www.rd.go.th)  เว็บไซตกรมพฒันาธุรกิจการคา  (www.dbd.go.th)  หรือ

เว็บไซตบริการพาณิชยอิเล็กทรอนกิส  เชน  อีเบยดอทคอม  (www.ebay.co.th)  หรือเว็บไซตไทย

เซคกันแฮนดดอทคอม (www.thaisecondhand.com)  เปนตน 

 
 

ความสาํคัญของสื่อเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ 
 

แมวาทุกวนัส่ือเดิม  เชน  วทิยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทศัน  หนังสือพมิพ  ยงัคงมีบทบาท

สําคัญตองานประชาสัมพันธอยางไมเส่ือมคลาย  แตในภาวะที่โลกเปล่ียนแปลงไปสูโลกาภิวตัน  

ประเทศตางๆ  มีการเชือ่มโยงกันแบบไรพรมแดน  การทําธุรกจิการคามิไดจาํกัดอยูแตเฉพาะ

ภายในประเทศหรือเฉพาะภายในภูมิภาคเทานั้นแตมีการขยายขอบเขตออกไประดับโลกจนกลายเปน

ตลาดเดียว  และมีผลใหการทําธุรกจิเกิดการแขงขันในดานความเร็วมากข้ึน  ทาํใหนกัประชาสัมพันธ

ตองการเคร่ืองมือส่ือสารที่มปีระสิทธิภาพเหนือกวาส่ือเดิมในหลายดาน  ซึง่สื่อเว็บไซตเปนทางหนึง่ที่

สามารถเขามาตอบสนองความตองการดังกลาวได  ดวยเหตุผลดังตอไปนี ้
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1.   ส่ือเว็บไซตเปนบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่สามารถเขาถึงไดจากทั่วทุกมุมโลกโดย

ไมมีขอจํากัดในดานภูมิศาสตรและเขาถึงไดตลอดเวลาเพราะเปดใหบริการทุกวันตลอด  24  ชัว่โมง  

จึงทาํลายขอจํากัดทัง้สองดานของส่ืออ่ืนๆ  อยางส้ินเชิงและสามารถเปนสะพานเช่ือมโยงใหทุกคนเขา

หากนัไดอยางสะดวกงายดาย 
 

2.   ในสภาพทีผู่บริโภคตองการขาวสารขอมลูมากข้ึน มีความละเอียดลึกซ้ึงยิง่ข้ึน                    

นักประชาสัมพนัธสามารถใชเว็บไซตเปนเคร่ืองมือเผยแพรขาวสารขอมูลเพื่อตอบสนองความตองการ

ดังกลาวไดดี  เพราะ  เปนส่ือที่สามารถรวบรวมและเช่ือมโยงขอมูลทีเ่กี่ยวของกนัจากหลายแหลงมาไว

ในที่เดียวกนั  อีกทั้งมีเคร่ืองมือชวยในการคนหาขอมูลทีผู่รับตองการไดดวย 
 

3.   ส่ือเว็บไซตสามารถเสนอเนื้อหาเฉพาะเร่ือง  เจาะลึกรายละเอียดเฉพาะแนวเพื่อสนอง

ความตองการเฉพาะกลุม  จงึเปนส่ือทีน่ักประชาสัมพันธสามารถใชเพื่อเขาถึงเปาหมายเฉพาะกลุมได

ดีกวาส่ืออ่ืนๆ 
 

4.   องคการหรือหนวยงานท่ีตองการมีส่ือเปนตนเองเพื่อทาํหนาที่เปนประตูรับการ

ติดตอส่ือสารจากภายนอกหรือเปนแหลงที่เผยแพรสูภายนอก  ตลอดจนเปนชองทางการตลาดที่ติดตอ

การคากับคนท่ัวโลก  สามารถอาศัยส่ือเว็บไซตเปนเคร่ืองมอืตอบสนองความตองการของตนเองไดงาย

กวาส่ืออ่ืนๆ  เพราะ  ส่ือเว็บไซตสรางงาย  ลงทนุนอยและใชเวลามีไมมากนัก 
 

5.   เว็บไซตเปนบริการบนอินเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก  เนื่องจากเปน

แหลงขอมูลทีม่ีเนื้อหาหลากหลายครอบคลุมทุกประเภท  ทั้งขาวสาร  สาระความรูและความบันเทงิ  

มากมายเกินกวาที่ส่ือชนิดใดจะสามารถทาํไดและยังเปนแหลงรวมบริการแบบออนไลนที่ไมมีในส่ือ

อ่ืนๆ  ทําใหประชากรโลกจํานวนนับพนัลานคนอาศัยเว็บไซตในการทํากจิกรรมตางๆ  ต้ังแตการ

ติดตอส่ือสารระหวางกัน  ติดตามขาวสาร  คนหาขอมูล  ซื้อขายสินคา  หรือทําธุรกรรมทางธุรกิจ 
 

ดวยเหตุผลดังกลาวมาขางตน เว็บไซตจึงเปนส่ือที่มีความสําคัญตอนักประชาสัมพันธที่

ตองการเขาถึงกลุมเปาหมายทั้งในระดับกวางและระดับที่เจาะกลุมซ่ึงส่ืออ่ืน  ๆ  แมทําไดก็ไมดีเทาส่ือ

เว็บไซต 
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นอกจากนี ้ สมชัย  อักษรารักษ  (2549)  ไดพูดถึงปจจัยสําคัญ  ในการสรางสรรคส่ือเว็บไซต

เพื่อการประชาสัมพันธใหไดประสิทธิภาพสูงสุด   2  ประการ  นัน่ก็คือ 
 

 1. ธรรมชาติของส่ือเว็บไซต 

 2. วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 

 

ธรรมชาติของสื่อเว็บไซต 
 

 ส่ือเว็บไซตเปนสวนหนึ่งของอินเทอรเน็ตซึ่งเปนผลผลิตที่เกิดข้ึนจากการบรรจบกัน  

(Convergence)  ขององคประกอบ  3  C  ไดแก 
 

 1. Contents   หรือเนื้อหา  หมายถงึ  ขาวสารและขอมูลตางๆ  เชน  ขอความ  ภาพ  

เสียง  และภาพเคล่ือนไหว 

 2. Computer  หรือระบบคอมพิวเตอร  หมายถึง  ระบบการทํางานที่มีความสามารถ

ในการจัดเกบ็และประมวลผลขอมูลอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง   

3. Communication   หรือการส่ือสาร  หมายถึง  เครือขายโทรคมนาคมที่เชื่อมโยง

ขอมูลและการทํางานของระบบคอมพิวเตอรเขาหากนั 
 

ดวยเหตุนี้การทํางานของอินเทอรเน็ตจงึตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนพื้นฐาน  คือ  

ผานกระบวนการบันทึกขอมูลดวยอุปกรณที่ทาํงานแบบดิจิตอล  เชน  คอมพิวเตอร  กลองดิจติอล  

วิดีโอดิจิตอล สแกนเนอร จากนัน้นํามาจัดเก็บและประมวลผลขอมูลแบบดิจิตอลดวยระบบ

คอมพิวเตอรและเผยแพรขอมูลนั้นๆ  ผานเครือขายโทรคมนาคมแบบดิจิตอลไปยังกลุมเปาหมาย  

ทําใหเว็บไซตมีคุณสมบัติใหมๆ  ที่ไมเคยปรากฏในส่ือเดิมมากอนซึ่งมีทัง้ดานที่เปนจุดเดนและ

ขอจํากัด 
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วัตถุประสงคการประชาสมัพันธ 
 

การเลือกใชส่ือเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพ นักประชาสัมพันธจะตองพิจารณาจากวัตถุประสงค

ของการประชาสัมพันธเปนสําคัญ  โดยสามารถแบงวัตถุประสงคออกได  ดังนี ้
 

1.  เพื่อใหขาวสารความเคล่ือนไหวของเหตุการณตางๆ   
 

วัตถุประสงคนีถ้ือเปนความตองการพื้นฐานในการประชาสัมพันธของทกุองคการ

หรือหนวยงาน  ซึ่งส่ือเว็บไซตสามารถตอบสนองวัตถปุระสงคนี้ไดดี  เพราะมีจดุเดนที่สามารถ

เสนอขาวสารไดรวดเร็วกวาส่ืออ่ืนๆ  ดังไดกลาวไวแลววา  ข้ันตอนในการจัดทาํของส่ือนี้ไมซ้ําซอน  

โดยสามารถนาํเสนอทั้งขอความ  ภาพ  เสียง  หรือภาพเคล่ือนไหวของเหตุการณตางๆ ไดในเวลา

ไมนานนกัและที่สําคัญสามารถรายงานความคืบหนาของเหตุการณนั้นๆ อยางตอเนื่องได

ตลอดเวลา  ไมแมส่ือวิทยุและโทรทัศนแตที่ทาํไดเหนือกวา คือ  การทาํลิงค (link) เชื่อมโยงไปยัง

ขอมูลอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวของไดทนัท ี
 

2. เพื่อใหสาระความรูตางๆ แกสาธารณชน   
 

กลาวไดวาเวบ็ไซต  สวนใหญเกิดข้ึนมาเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคนีด้วยการนาํ

ความรูและขอมูลตางๆ  มาเผยแพรใหผูชมเขามาใชบริการโดยไมคิดคาใชจาย  ซึง่ทาํใหเว็บไซตเปน

เสมือนคลังขอมูลที่ใหญที่สุดในโลก  ครอบคลุมสาระความรูและเร่ืองราวทีน่าสนใจมากมายมหาศาล  

ดังนัน้ จงึเปนส่ือที่เหมาะสมสําหรับวตัถุประสงคนี้อยางยิง่ 
 

3. เพื่อสรางความเขาใจและสรางภาพลักษณที่ดีขององคการ   
 

ดูเหมือนเปนธรรมเนียมที่องคการสมัยใหมจะมีเว็บไซตของตนเพื่อใหขอมูลขาวสาร

และสรางความเขาใจทีถู่กตองตอองคการ  โดยบางเว็บไซตอาจสรางบริการออนไลนหรือมีชองทางการ

ส่ือสารใหแกผูใชเพื่อสรางความสัมพันธที่กบัสังคมหรือลูกคาตลอดจนการนําเสนอเพื่อสราง

ภาพลักษณทีดี่ขององคการ 
 

4. เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกบัสินคาและบริการ  
 

 ในยุคที่ขาวสารทวมทน  การประชาสัมพนัธใหผูบริโภคไดทราบขาวและรับรู

เกี่ยวกับสินคาและบริการทําไดไมงายนัก ยิง่ถามุงหวงัใหเปนที่รูจกัในวงกวางโดยอาศัยส่ือใหญ เชน  

หนงัสือพมิพ  วิทยุและโทรทัศน ก็ยิง่ลําบาก เพราะ ตองแยงชงิพืน้ที่ขาวกับสินคาและบริการอืน่ๆ  
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จํานวนมาก  ในสภาพเชนนี้ส่ือเว็บไซตเปนทางเลือกหนึ่งที่ดีที่สุด  โดยอาศัยคุณลักษณะที่ของ

กลุมเปาหมาย  ไดแมนยาํกวาเปนเคร่ืองมือประชาสัมพันธ 
 

5. เพื่อความบันเทิง   
 

เว็บไซตจํานวนมากมีบริการดานบันเทิง  เชน  เกมออนไลน  ตอบปญหา  (Quiz)  

โดยอาศัยความสามรถในดานการนําเสนอแบบหลายส่ือเปนเคร่ืองมือในการสรางบริการอีกอยางหนึง่

ข้ึนมา  ซึง่จะดึงดูดใหผูใชอินเทอรเน็ตเขามาในเว็บไซตนัน้บอยๆ  ส่ิงที่ไดตอบแทน  ก็คือ  การขยายผล

ไปสูการรับรูขาวสาร  ตลอดจนการใชบริการอื่นในโอกาสตอไป  ซึง่สวนใหญจะเปนเว็บไซตของ

ผูประกอบการทางดานส่ือบันเทิง  เชน  การตูนเนท็เวิรก  อาศัยเว็บไซต  www.cartoonnetwork.com  

เปนชองทางส่ือสารขอมูลสินคาและบริการของตน  ไดแก  รายการโทรทัศน  วิดีโอ  โดยนําเกมนารัก

สําหรับผูเยีย่มชมใหเลนฟรีผานทางเว็บไซตดังกลาว   ซึง่มีทั้งภาพเคล่ือนไหวและเสียงเต็มรูปแบบเปน

ตัวสรางความสนใจแกผูเยีย่มชมเว็บไซต 
 
 

จุดเดนของเว็บไซต 
 

ส่ือเว็บไซตมีคุณสมบัติใหมๆ  ที่เปนจุดเดนหลายประการ  คือ 
 

1. ผลิตงายและรวดเร็ว  การผลิตเนื้อหาของส่ือเว็บไซตมีกระบวนการไมซบัซอนยุงยาก

เหมือนส่ือเดิม  โดยสามารถประมวลขอมูลรูปแบบตางๆ  นาํมาประกอบและจัดทําเปนเวบ็เพจ  แลวสง

ขอมูลข้ึนแสดงบนเวิลดไวดเวบ็ ไดดวยเคร่ืองคอมพวิเตอรเพียงเคร่ืองเดียว  ดังนั้น  การปรับปรุง  

(Update)  เนื้อหาจึงทาํไดงาย  ทําใหสามารถสื่อสารสูผูรับไดรวดเร็ว 
 

 จุดเดนขอนี้ทาํใหเว็บไซตสามารถรายงานขาวหลังมีเหตุการณเกิดข้ึนไดในเวลาเพยีง

ไมกี่วินาท ี  จนชวงชงิบทบาทการเปดขาวสําคัญๆ  มาจากหนงัสือพิมพซึง่เคยเปนส่ือทีโ่ดดเดน

ทางดานนี้มากอน  หรืองานกจิกรรมที่นาสนใจ  ก็จะถูกนําเสนอกอนส่ืออ่ืนเสมอ 
 

2. เลือกกลุมเปาหมายได  แมส่ือเดิมจะมีการแบงกลุมเปาหมายโดยมีเนื้อหาเปน

ตัวกําหนดผูชม  ผูฟงหรือผูอาน  แตกย็ังเปนกลุมที่คอนขางกวางเมือ่เปรียบเทียบกับสื่อเว็บไซตที่

สามารถเลือกกลุมเปาหมายใหแคบลงไปอีก  กลาวคือ  ส่ือเว็บไซตสามารถกาํหนดกลุมเปาหมายได

หลายระดับ  เร่ิมต้ังแตระดับกลุมกวางๆ  ที่กาํหนดดวยอายเุกณฑ  เชน  เว็บพอรทัล  (Web Portal)  ที่

รองรับผูใชขนาดใหญดวยบริการอันหลากหลายในเว็บเดียว  กลุมที่สนใจเฉพาะดาน  เชน  เว็บขาว  
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เว็บไอที  เว็บรถยนตและแคบลงไปจนถงึเวบ็เฉพาะเร่ือง  เชน  เว็บของกลุมผูใชสินคารถยนตยีห่อใด

ยี่หอหนึง่  เปนตน 
 

3. ส่ือสารที่โตตอบกันได  ส่ือเดิมสวนใหญทาํงานในลักษณะสื่อสารทางเดียว  (One-

way Communication)  จึงวัดผลการตอบรับไดยาก  แตส่ือเว็บไซตมีลักษณะเปนการส่ือสารสองทาง  

(Two-way Communication)  มีชองทางใหผูรับสารสามารถสื่อสารกลับมาได  (Interactive)  ทําใหรับรู

การตอบรับ  หรือวัดผลสะทอนกลับ  (Impact)  ไดรวดเร็ว 
 

4. เช่ือมโยงขอมูลกันได  ขาวสารขอมูลที่ปรากฏในเว็บเพจใดเว็บเพจหน่ึงเราสามารถ

กําหนดใหเชื่อมโยงไปยังขอมูลอ่ืนๆ  เพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติมหรือดูขอมูลที่เกีย่วของกันได  โดยการ

กําหนด  Hyperlink  ที่ขอความนั้น  ซึ่งจะมีเคร่ืองหมายแสดงใหรับรู  เชน  การขีดเสนใตหรือเปล่ียนสีที่

ขอความนัน้  เมื่อผูชมตองการดูขอมูลที่เช่ือมโยงขอมูลระหวางกนัแบบนีท้ําใหส่ือเว็บไซตแตกตางจาก

ส่ือเดิมอยางส้ินเชิง 
 

5. เรียกดูซ้ําได  ขอมูลที่แสดงส่ือเว็บไซตจะถูกจัดเก็บไวที่เซิรฟเวอรเพื่อเรียกดูซ้ําๆ ได  

อีกทั้งสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็วทนัใจดวยเคร่ืองมอืสืบคน  เชน  เสิรชเอนจ้ิน  (Search Engine) 

ที่มีใหเลือกใชไดตามความพอใจ  ทั้งนี้ส่ือเว็บไซตมีการสะสมเนื้อหาอยางตอเนื่อง  โดยการสราง

เนื้อหาใหมเพิม่เติมจากเนื้อหาเกา  มิใชการสรางเนื้อหาใหมแทนเนื้อหาเกาเหมือนเดิม  ทําใหยิ่งนาน

วันขอมูลบนเวบ็ไซตนั้นยิง่มากข้ึน 
 

6. ไมจํากัดเวลาและสถานที ่  ส่ือเว็บไซตใหบริการตลอด  24  ชัว่โมง  จึงไมมีขอจํากัด

ในเร่ืองเวลา ขณะเดียวกนักไ็มมีขอมูลจํากดัทางดานภูมศิาสตรเหมือนส่ือเดิม  เพยีงผูใชสามารถ

เช่ือมตอเขากบัเครือขายอินเทอรเน็ตได  ไมวาจะอยูแหงหนใดก็สามารถเรียกดูเว็บไซตที่ตองการได 
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แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซต 
 

หลักการออกแบบของเวบ็ไซต 
 

 การที่จะศึกษาเร่ืองของ “การวิเคราะหรูปแบบและเนือ้หาการประชาสัมพนัธของเว็บไซต

บริษัทผลิตรายการโทรทัศน” นั้น  จําเปนที่จะตองรูวิธีการในการออกแบบเว็บไซต  (Web  Design)  

เพื่อใชเปนกรอบในการศึกษาถึงรูปแบบในการจัดทําเวบ็ไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน  ที่จะทํา

ใหเว็บไซตนาสนใจ  หรือทาํใหผูเขาชมเวบ็ไซตอยากคลิกเปลี่ยนไป   
   

ธวัชชัย   ศรีสุเทพ  (2544)  ไดเสนอหลักของการออกแบบหนาเว็บ  ดังนี้  

 

1.  สรางลําดับข้ันความสําคัญขององคประกอบ  (Visual   Hierarchy) 
 

     หลักสําคัญในการออกแบบหนาเวบ็อยางหน่ึง คือ การสรางลําดับความสําคัญของ

องคประกอบตางๆ  ภายในหนาเวบ็  เพื่อเนนใหเหน็วาอะไรเปนเร่ืองสําคัญมาก สําคัญรองลงไปหรือ

สําคัญนอยตามลําดับ  การจัดระเบียบขององคประกอบอยางเหมาะสมจะชวยแสดงถึงความสัมพนัธ

ระหวางองคประกอบตางๆ  ในหนาเวบ็ได  การออกแบบจึงควรใหความสนใจกบัปจจยัเหลานี้ 
 

      ขนาดเปรียบเทยีบ (relative size)  ขององคประกอบตางๆ  ในหนาเว็บจะชวยส่ือความ

หมายถงึความสําคัญของส่ิงหนึ่งตอส่ิงอ่ืนๆ  โดยองคประกอบที่มีขนาดใหญยอมสามารถดึงความ

สนใจของผูใชไดกอนและยงัแสดงถงึความสําคัญทีม่ีเหนือองคประกอบขนาดเล็ก  ตัวอยางที่เหน็กนั

อยูทัว่ไป คือ  การกาํหนดหวัขอเร่ืองตางๆ  ใหมีขนาดใหญกวาสวนของเนื้อหาเสมอ  เพื่อแสดงใหผูใช

มองเหน็ไดชัดเจนและเขาใจจุดสําคัญของเน้ือหาไดดีข้ึน  แตถาเม่ือใดกต็ามที่คุณกําหนดใหสวนของ

หัวขอมีขนาดเล็กกวาเนื้อหาก็จะสงผลใหผูใชเกิดความสบัสนไดทนัท ี
 

   ลักษณะขององคประกอบตางๆ  ที่ตองคํานึงถงึมีดังนี ้
  

-  ตําแหนงและลาํดับขององคประกอบ  แสดงถึง  ลําดับความสําคัญของขอมูลที่

ตองการใหผูใชไดรับ  เนื่องจาก  ภาษาสวนใหญรวมถึงภาษาไทยและอังกฤษจะอานจากซายไปขวา  

และจากบนลงลาง  จงึควรจัดวางส่ิงทีม่ีความสําคัญไวทีส่วนบนหรือดานซายของหนาอยูเสมอ  เพื่อให

ผูใชมองเห็นไดกอน  ถาจัดวางส่ิงสําคัญไวสวนทายของหนาผูใชจํานวนมากอาจจะไมไดรับขอมูลนั้น 
 

 
 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            31 
 

-  สีและความแตกตางของสี    แสดงถึง  ความสําคัญและความสัมพันธของส่ิงตางๆ  

ภายในหนา  สีที่เดนชัดเหมาะสําหรับองคประกอบที่มคีวามสําคัญมาก  สวนองคประกอบที่ใชสี

เดียวกนัยอมสือ่ความหมายถงึความสัมพนัธที่ใกลชิดและความสําคัญที่เทาเทียมกัน  โดยทั่วไปการใช

สีที่แตกตางกันอยางชัดเจนจะสามารถดึงดูดความสนใจจากผูใชใหมองเหน็และตอบสนองอยาง

รวดเร็ว  แตการใชสีที่หลากหลายเกินไปอยางไมมีความหมายเต็มไปหมดทั้งหนา  กลับจะสรางความ

สับสนใหกับผูใชเสียมากกวา 
 

-  ภาพเคลือ่นไหว  เปนส่ิงที่ดึงดูดความสนใจไดเปนอยางดี  แตจะใชอยางจาํกัดและ

ระมัดระวัง  เพราะการที่ใชส่ิงเคลื่อนไหวในหนาเว็บมากเกินไปนัน้  จะทําใหมีจุดสนใจบนหนาจอ

มากมายจนผูใชตัดสินใจไดลําบากวาส่ิงไหนสําคัญกวากนั ดังนั้น ควรใชภาพเคลื่อนไหวโดยมี

เปาหมายที่ชัดเจนวา  จะใหผูชมเพงความสนใจไปตรงไหน 

 

2.  สรางรูปแบบ  บุคลิกและสไตล 
 

        รูปแบบของหนาเว็บนั้นข้ึนอยูกับเนื้อหาและเปาหมายของเว็บไซตวา  ตองการให

ความรู  โฆษณาหรือขายสินคา  เมื่อมีแนวคิดของเว็บไซตเปนที่เรียบรอยแลว  กล็งมือสรางหนา

เว็บที่จะใชเปนส่ือในการนาํเสนอเนื้อหาภายในแกผูใช  ซึ่งการออกแบบที่ควรจะประกอบไปดวย

รูปแบบ  บุคลิกและสไตลที่สอดคลองกบัเนื้อหาและสรางความชัดเจนในการส่ือสารกับเนื้อหาและ

สรางความชัดเจนในการส่ือสาร 
 

 -  รูปแบบ  การเลือกรูปแบบของหนาเว็บที่เหมาะสม  จะชวยสรางความเขาใจของผูใชได

ดีข้ึน  โดยเราสามารถจําลองรูปแบบของส่ิงตางๆ  ที่มีความสัมพันธกับเนื้อหาของเวบ็ไปใชได  เชน  

เว็บทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวกับภาพยนตรก็จะออกแบบหนาเวบ็ใหคลายกับโรงภาพยนตรจริงๆ 
 

-  บุคลิก  เว็บไซตแตละประเภทอาจจะมีบุคลิกลักษณะแตกตางกนั  ข้ึนอยูกับเนื้อหา

และเปาหมายในการนําเสนอ  บุคลิกที่เหมาะสมกับเนื้อหายอมทําใหผูใชเขาถึงเนื้อหาไดดีข้ึน 

เว็บไซตแตละแหงสามารถใหความรูสึกสนุกสนาน  เช่ียวชาญ  วชิาการ  ทันสมัย  ลึกลับหรือเปน

ทางการ 
 

 -  สไตล  หมายถึง  ลักษณะการจัดโครงสรางของหนา  รูปแบบกราฟก  ชนิดและการจัด

ตัวอักษร  ชดุสีที่ใชและรวมถึงองคประกอบอ่ืนๆ  ทั้งหมด  ไมควรสรางสไตลของเว็บไซตตาม

อําเภอใจโดยมาคํานึงถึงความเหมาะสม  และจะตองระวังเปนพิเศษเมื่อนํากราฟกจากเว็บไซตทีม่ี

สไตลแตกตางจากของเราเขามาใช  นอกจากนี้รูปแบบของกราฟกตางๆ  รวมถงึสไตลของเว็บไซต

ควรมีความสัมพันธกับเนื้อหาของเว็บไซตอยางมเีหตุผล  ไมใชเพียงเพื่อแสดงฝมือในการออกแบบ
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แตเพียงอยางเดียวและควรใชรูปแบบ  บุคลิกและสไตลที่เลือกใชใหมีความสม่ําเสมอตลอดทั้ง

เว็บไซต  เพื่อปองกันความสับสนที่อาจเกิดข้ึนได 
 

3.  สรางความสม่ําเสมอตลอดทั่วทัง้เว็บไซต 
 

       ปญหาอยางหนึง่ทีพ่บเห็นมาแลวในบางเว็บไซต คือ การมีรูปแบบในแตละหนาไม

เหมือนกนั  จนทาํใหผูใชไมแนใจวาอยูในเว็บเดิมหรือเปลา  เมื่อเราไดออกแบบโครงสรางของหนาเว็บ

เพจ  รูปภาพของกราฟก ลักษณะตัวอักษร โทนสีและองคประกอบอ่ืนๆ เปนที่เรียบรอยแลว ก็ควรนาํ

ลักษณะดังกลาวไปใชกับทุกๆ หนาใหเปนมาตรฐานเดียวกันตลอดทัง้เวบ็ไซต  เพื่อเปนเอกลักษณให

ผูใชสามารถจดจําลักษณะของเว็บไซตไดดียิ่งข้ึน  นอกจากนัน้  ความสม่ําเสมอของโครงสรางหนาเวบ็

และระบบเนวิเกชันกจ็ะทาํใหผูใชรูสึกคุนเคยและสามารถคาดการณลักษณะของเว็บไดลวงหนาซึ่งจะ

ชวยใหการทองเว็บเปนไปอยางสะดวก 

 

4.  จัดวางองคประกอบที่สําคัญไวในสวนบนของหนาเสมอ 
 

        สวนบนของหนา  หมายถึง สวนแรกของหนาทีป่รากฏข้ึนในหนาตางบราวเซอรโดยท่ียัง

ไมมีการเลื่อนหนาจอใดๆ  เนื่องจากสวนบนสุดของหนาจะเปนบริเวณที่ผูใชมองเหน็ไดกอน  ดังนัน้

ส่ิงทีอ่ยูในบริเวณนี้จงึควรเปนส่ิงสําคัญและสามารถดงึดูดความสนใจจากผูใชได โดยปกติแลว

สวนบนสุดนี้ควรประกอบดวย 
 

 -  ชื่อของเว็บไซต  เพื่อใหผูใชรูทันทีวากําลังอยูในเว็บอะไร 

 - ชื่อหวัเร่ืองหรือช่ือแสดงหมวดหมูของเนือ้หาชวยใหผูใชรูถึงสวนของเนื้อหาที่ปรากฏอยู 

 -  ส่ิงที่สําคัญที่ตองการโปรโมท  (promote) ในเว็บไซต  เพราะ  เปนบริเวณที่ผูใชทกุคนจะ

ไดเห็นและใหความสนใจมากที่สุด 

 -  ระบบเนวิเกชัน  เพื่อใหผูใชมีโอกาสคลิกไปยังสวนทีต่องการไดทนัท ี  โดยไมตองรอให

ขอมูลทั้งหนาปรากฏข้ึนมาจนครบกอน 

 

5.  สรางจุดสนใจดวยความแตกตาง 

      การจัดองคประกอบใหภาพรวมของหนามีความแตกตางเปนส่ิงสําคัญที่จะนําสายตา

ผูอานไปยงับริเวณตางๆ  สวนหนาทีเ่ต็มไปดวยตัวอักษรจะดูคลายเปนแถบสีเทาที่ไมสนใจสําหรับ

หนาทีถู่กออกแบบมาไมดี   โดยเนนการใชกราฟกหรือตัวอักษรทีม่ากเกินไป  จะทาํใหยากตอการ

มองหาขอมูลที่มีความสําคัญจริงๆ  คุณสามารถใชเทคนิคการจดัโครงสรางของหนา (page 

layout)  การจัดระเบียบตัวอักษร  (typography)  การออกแบบกราฟก  การเลือกใชสีและการ
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แสดงภาพประกอบ (illustration)  เพื่อนาํสายตาผูอานไปยงัสวนสําคัญของเนื้อหาตามความ

เหมาะสม 
  

 ผูจัดทําเว็บไซตสามารถใชความแตกตางของสีเขามาชวยสรางลักษณะเดนในหนาเว็บ  

เพื่อใหเกิดการนําเสนอทีน่าสนใจได  เพราะความแตกตางของสีที่เกดิข้ึนจะทาํใหผูอานสามารถ

แยกแยะบริเวณตางๆ  ออกจากกันไดดีข้ึน  ตัวอยางเชน  การกําหนดพื้นหลังของแตละบริเวณให

เปนสีตางๆ  กัน  เพื่อแยกเนื้อหาออกเปนสัดสวน แตตองแนใจวาสีพื้นที่ใชนัน้ตัดสีของตัวอักษร

อยางชัดเจน  เพื่อใหอานไดอยางสะดวก 

 

6.  จัดแตงหนาเว็บใหเปนระเบียบและเรียบงาย 
 

     เนื้อหาในหนาเว็บจําเปนตองอยูในรูปแบบที่ดูงาย  แยกเปนสัดสวนและไมดูแนนจนเกินไป  

การมีขอมูลหรือองคประกอบที่มากเกนิไปทัง้ในสวนของลิงคและเนื้อหา  จะทาํใหผูอานขาดความ

สนใจสับสนและเลิกติดตามในที่สุด  คุณจึงจําเปนตองจัดการขอมูลในหนาเว็บใหมีความรูสึกที่

เรียบรอยเปนกนัเองและนาติดตาม  วิธีการอยางหนึ่งที่จะชวยได  คือ  การจัดวางตัวอักษรและรูปภาพ

ใหเกิดพืน้ที่วาง  ทาํใหภาพรวมไมแนนจนเกินไป  รวมถงึการจัดวางหัวขอและเนื้อเร่ืองอยางเปนระบบ

และชัดเจน 
 

 เนื้อหาทีม่ีบรรทัดยาวเต็มความกวางของหนาจอนั้นเปนสิ่งที่สรางความลําบากตอการอาน  

คุณควรจัดตัวหนงัสือใหอยูในคอลัมนตอกนั  ซึ่งผูอานจะตองอานจากบนลงลางและตองเล่ือน

หนาจอข้ึนมาดานบนเพื่ออานคอลัมนถัดไปอีก  เพราะ  เปนส่ิงที่ไมสะดวกอยางยิ่ง 
 

 หนาเว็บที่ไมเปนระเบียบ  ขาดสิ่งชีน้ําถึงความสําคัญขององคประกอบตางๆ  จะทาํให

ผูอานไดไมสะดวกและยากตอการเขาใจ สวนหนาเวบ็ที่ไดรับการออกแบบอยางเปนระเบียบและ

สม่ําเสมอ  จะชวยใหผูอานคนหาส่ิงที่ตองการไดอยางรวดเร็วและสรางความเชื่อมั่นวาขอมลูที่

กําลังอานอยูนั้นผานการพฒันามาอยางรอบคอบแลว 

 

7.  ใชกราฟกอยางเหมาะสม 
 

      หลายคนอาจคิดวาการใชกราฟกจํานวนมากจะทําใหเว็บดูดีและนาสนใจกวาเว็บอ่ืน  

แตความจริงแลว  การใชกราฟกจํานวนมากอยางไมเปนระเบียบ  อาจสงผลลพัธในทางตรงขาม

กับส่ิงที่คาดหวังไว  ควรใชกราฟกที่เปนไอคอน  ปุม  ลายเสนและส่ิงอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมและ

ไมมากเกินไป  เพื่อหลีกเล่ียงโครงสรางของหนาที่ยุงเหยิงไมเปนระเบียบเชนเดียวกับการใช
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ตัวอักษรขนาดใหญที่ควรจะใชในปริมาณนอยๆ เพื่อใหไดผลลัพธสูงสุด  การใชกราฟกมากเกิน

ความจาํเปนจะทําใหเกิดจุดเดนทัว่ไปทัง้หนาและเปนผลใหไมมีอะไรในหนานัน้เดนข้ึนมาจริงๆ   

รูปแบบและโครงสรางหนาเว็บ 

 โครงสรางหนาเว็บที่เราเห็นกันอยูทั่วไปนัน้มีหลากหลายรูปแบบ  และยากที่จะจัดเปนกลุม

ไดอยางชัดเจน  ในทีน่ี้จะแบงโครงสรางหนาเว็บทีเ่รามักจะพบอยูบอยๆ  ออกเปน  4  รูปแบบ  ซึ่ง

รายละเอียดดังตอไปนี ้

1. โครงสรางหนาเว็บในแนวต้ัง 
      โครงสรางหนาเว็บในแนวต้ังนีถ้ือเปนรูปแบบพื้นฐานที่ไดรับความนยิมมากที่สุด  

เพราะเปนรูปแบบที่งายในการพัฒนาและมีขอจํากัดนอยที่สุดเมื่อเทยีบกับรูปแบบอ่ืน ไมวาจะมี

เนื้อทีม่ากนอย  มีระบบเนวิเกชันอยูดานบนหรือดานขาง  ตางก็ใชรูปแบบแนวต้ังไดทั้งส้ิน  เมื่อใด

ที่หนาเว็บมีความยาวมากกวาพืน้ทีห่นาจอ  เมื่อใดทีห่นาเว็บมีความยาวมากกวาพื้นที่หนาจอ  

บราวเซอรก็จะแสดงสโครลบารข้ึนที่ขอบดานขวาของหนาตางบราวเซอร  สโครลบารในแนวต้ังที่

เกิดข้ึนนี้เปนส่ิงที่ผูใชสวนใหญเขาใจและใชงานไดโดยไมมีปญหา 
 

2. โครงสรางหนาเว็บในแนวนอน 

โครงสรางหนาเว็บในแนวนอนตองอาศัยความคิดสรางสรรคและความพยายามมาก

วาปกติ  ผูออกแบบมีขอจํากัดและส่ิงที่ตองพงึระวงัคอนขางมาก  เพราะเปนการใชประโยชนของ

พื้นที่ในแนวนอนอยางเต็มที ่  ปญหาอยางแรกที่จะพบ  คือ  ความกวางของหนาจอที่ไมแนนอน

เนื่องจาก  ความละเอียดของมอนิเตอรที่ตางกัน  ถาขอมลูของคุณเปนตัวอักษรทัง้หมดและมีความ

กวางของบรรทัดเต็มหนาจอ   ก็จะสรางความลําบากตอผูอานทีจ่ะตองสายศีรษะไปมา  และถา

หนานัน้มีขอมลูจํานวนมาก  คุณก็ไมควรทําใหผูใชตองเล่ือนหนาจอ  (scroll)  ไปทางดานขางเพือ่

ดูขอมูลสวนทีเ่หลือ  เพราะ  เปนส่ิงที่ผูใชไมคุนเคยและยงัไมสะดวกตอการใชงานอีกดวย   
 

3. โครงสรางหนาเว็บที่พอดีกบัหนาจอ 

โครงสรางรูปแบบนี้ใชพืน้ที่หนาจอนอยกวาเว็บทั่วไปและมักจะจัดอยูตรงกึ่งกลาง

ของหนาจอซึง่จะออกแบบใหมีขนาดพอดีกับหนาจอโดยไมมีสโครลบารปรากฏข้ึน  เหมาะที่จะใช

ในการนําเสนอขอมูลที่มีปริมาณไมมากนัก  ขอดีของรูปแบบนี้   คือ  การนําเสนอที่ไมซับซอนและ

สะดวกตอการใชงาน  เพราะผูใชจะมองเหน็ขอมูลทกุสวนของหนาไดพรอมกันตลอดเวลา 
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4. โครงสรางหนาเว็บแบบสรางสรรค 
รูปแบบการสรางสรรคนี้อยูนอกเหนือกฏเกณฑใดๆ  มักมีรูปแบบและการจัดวาง

องคประกอบเฉพาะตัวที่คาดไมถึง  ซึง่เปนทีน่ิยมในเวบ็ไซตของศิลปน  นักออกแบบ  บริษัท

โฆษณา  หรือผูที่ทาํงานเกีย่วของกับความคิดสรางสรรค  เพราะ  สามารถใชเวบ็ไซตของตัวเอง

เปนส่ือในการแสดงถึงฝมือและความสามารถในการออกแบบอยางสรางสรรคไดอยางเต็มที ่

 

 
สวนประกอบของหนาเวบ็ 

 

 เราอาจแบงหนาเว็บเพจออกเปนสวนประกอบหลักๆ  3  สวน  ไดแก 
 

 1.  สวนหัวของหนา  (Page Header) 

      บริเวณสวนหัวของเว็บเพจถือเปนบริเวณที่สําคัญที่สุดของหนา  เพราะเปนสวนที่ดึงดูด

ผูใชใหติดตามเน้ือหาที่เหลือภายในหนานัน้  โดยปกติแลวสวนหวัของหนามักประกอบดวยชื่อเวบ็  

ระบบเนวเิกชันและหัวขอหลักหรือชื่อของเนือ้หาในหนานัน้ก็ได  และไมวาทีบ่ริเวณนี้จะใช

องคประกอบอะไรก็ตามแตส่ิงที่สําคัญ  คือ  ความสมํ่าเสมอทีจ่ะตองมีเหมือนกนัในทกุๆ  หนาและท่ี

ตองระวงัก็คือ  ถาใชกราฟกขนาดใหญที่ตองใชเวลาในการดาวนโหลดนาน  และไมมีส่ิงทีน่าสนใจให

เหน็ในสวนนี้ไปพลางๆ  ก็อาจดูนาเบ่ือจนกลายเปนผูขับไลผูใชใหเปล่ียนไปยงัเว็บอ่ืนก็ได  และไมวา

ที่บริเวณนี้จะใชองคประกอบอะไรก็ตามแตส่ิงที่สําคัญ  คือ  ความสม่ําเสมอทีจ่ะตองเหมือนกนัใน

ทุกๆ  หนาและที่ตองระวงักคื็อ  ถาใชกราฟกขนาดใหญที่ตองใชเวลาในการดาวนโหลดนานและไมมี

การแสดงส่ิงทีน่าสนใจใหเหน็ในสวนนี้ไปพลางๆ  ก็อาจดูนาเบ่ือจนกลายเปนการขับไลผูใชให

เปล่ียนไปยงัเวบ็อ่ืนก็ได 
 

 ที่บริเวณมุมดานซายบนของหนาเวบ็เปนสวนทีม่ีความสาํคัญมากเปนพิเศษ เพราะ เปน

บริเวณแรกของหนาจอที่ผูใชจะเร่ิมตนใหความสนใจ  ดวยเหตุนีเ้ว็บไซตสวนใหญจงึมกีารจัดวางโล

โกหรือชื่อของเว็บไซตไวในตําแหนงนี้  และมักจะทําหนาทีเ่ปนลิงคสําหรับเชื่อมกลับไปยงัหนา

โฮมเพจไดอีกดวย 

 

 2.  สวนของเนือ้หา  (Page Body) 

      สวนของเนือ้หาบนหนาเวบ็เพจนัน้ควรจะมีความกะทัดรัดและจัดอยางเปนระเบียบเพื่อให

มองหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยแสดงใจความสาํคัญไวในสวนตนๆ ของหนา  พรอมทัง้มีการ

จัดรูปแบบตัวอักษรอยางเหมาะสมเพื่อทําใหเนื้อหาดูนาสนใจและอานไดอยางสะดวก เชน การใช
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ขนาดและประเภทของตัวอักษรที่เหมาะสม  การกําหนดความยาวของบรรทัดไมใหยาวเกินไปจนยาก

ตอการอาน  การจัดตัวหนงัสือใหชิดขอบดานตางๆ  อยางเปนระเบียบ  ส่ิงเหลานี้จะชวยสรางความ

เช่ือมั่นตอเนื้อหายิง่ข้ึน  เนื่องจากผูใชทุกคนตองการแหลงขอมูลที่ชัดเจน  เปนระเบียบ  และนาเช่ือถือ 

 

3.  สวนทายของเนื้อหา  (Page Footer) 

     สวนทายของหนาเปนบริเวณที่จะใหขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาและเว็บไซต โดยอาจ

เปนระบบเนวิเกชันแบบโกลบอลที่เปนตัวอักษรซึ่งทาํหนาทีเ่หมือนกับเนวิเกชันหลักแบบกราฟกใน

สวนหัวของหนา  หรืออาจเปนที่รวมลิงคที่เกี่ยวกบันโยบายทางกฎหมาย  ลิขสิทธ์ิ  ความเปนสวนตัว  

และวิธีการติดตอกับผูดูแลเว็บไซต  ซึ่งสวนทายของหนานีก้็จําเปนตองคงความสม่ําเสมอในทกุๆ  หนา

เชนเดียวกับสวนหัวของหนา 

  
ออกแบบหนาโฮมเพจ  (Home Page Design) 

 

 ทุกคนคงรูอยูแลววาหนาที่มีความสําคัญที่สุดในเว็บไซต  คือ  หนาโฮมเพจ  แตอาจจะไมได

คํานึงถึงประโยชนของโฮมเพจนี้เทาที่ควร  หนาโฮมเพจจะเปนหนาแรกที่ผูใชสวนใหญจะไดพบเหน็  

และเปนหนาทีจ่ะตัดสินใจวาผูใชจะอยูหรือไปจากเว็บไซต  ถาภายในหนาโฮมเพจไมแสดงส่ิงที่

นาสนใจหรือเปนประโยชน  ผูใชก็จะไมมีแรงจูงใจที่จะเขาไปดูเนื้อหาทีอ่ยูภายในตอไป  ดังนัน้  ในหนา

โฮมเพจนี้จงึควรแสดงขอมูลและบริการที่เปนประโยชนใหเห็นอยางชัดเจน  พรอมกับจัดเตรียม

แนวทางที่จะเขาถึงขอมูลเหลานัน้ไดอยางสะดวก  เพื่อดึงดูดใหผูใชทองไปในเว็บไซตตอไป  

ความสําเร็จของเว็บไซตจงึข้ึนอยูกับหนาโฮมเพจเปนอยางมาก 
 

 ผูจัดทําเว็บไซตอาจจะคิดวาการสรางลิงคทั้งหมดไวในหนาแรก  จะอํานวยความสะดวกใหกับ

ผูใชเพราะ  เมือ่คลิกเพียงคร้ังเดียวก็จะไปถงึหนาเปาหมายได  แนวทางนี้อาจนําไปใชไดกับเว็บไซตทีม่ี

จํานวนหนาไมมากนัก  แตสําหรับเว็บขนาดใหญที่มีจาํนวนหนามาก  การมีลิงคจาํนวนมากนอกจาก

จะทําใหผูใชสับสนแลว  ยงัทาํใหตองเสียเวลาในการดาวนโหลดมากข้ึนอีก  คุณจึงควรจะรวมกลุม

ขอมูลใหเปนสัดสวนแลวจงึสรางลิงคไปสูขอมูลสวนหลักๆ  เทานั้น 
 

 ส่ิงสําคัญในการออกแบบหนาแรกนี้ คือ การคํานึงถึงส่ิงที่ผูใชคาดหวังและจัดเตรียมสง

เหลานั้นไวใหพรอม  ทาํใหผูใชไดรูทันทวีาเว็บไซตนัน้เกีย่วของกับอะไร  รวมถึงการสรางระบบเนวิเก

ชันใหผูใชเขาถงึขอมูลที่ตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  รูปแบบหนาแรกของเว็บไซตจะเปน

อยางไรนัน้  ข้ึนอยูกับลักษณะวัตถปุระสงคของเวบ็ไซตและถาเนื้อหาเกี่ยวกับดอกไมก็ควรจะมีรูป
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ดอกไมใหเหน็ในหนาแรก  เพราะ ถาใชรูปอ่ืนที่ไมเกี่ยวของกับเนื้อหาเลยก็อาจจะสรางความสับสน

และไมแนใจใหกับผูใชได 

 

 สําหรับเว็บไซตที่มีผูใชจํานวนมาก  อยางเชน  เวบ็ที่ใหบริการคนขอมูลหรือ  Search Engine  

ควรคํานึงถึงความเร็วในการแสดงผลหนาเว็บมากกวาความสวยงาม  สําหรับเว็บไซตที่บริการขอมูล  

เชน  สถานศึกษา  องคกร  หนวยงานและแหลงความรูอ่ืนๆ  ควรแสดงใหเหน็ภาพรวมของเนื้อหาอยาง

ชัดเจนและเขาใจงาย  สวนเว็บทีท่ําหนาที่เปนแหลงขอมลูอางอิงควรพยายามแสดงสารบัญของขอมูล

ทั้งหมดไวในหนาแรก  เพื่อใหผูใชจะสามารถคลิกไปยังเนือ้หาที่สนใจไดอยางรวดเร็ว 
  

หนาโฮมเพจนัน้เปรียบเสมือนกับหนาปกของนิตยสาร  ที่ตองออกแบบใหนาสนใจเมื่ออยู

บนแผงหนงัสือและมีการแนะนําถึงเนื้อหาสําคัญภายในเลม  โฮมเพจที่ดี  ควรมีลักษณะดังนี ้
 

   มีลิงคที่สามารถเช่ือมโยงไปยงัสวนหลักๆ  ของเว็บไซต 

  แสดงผลอยางรวดเร็ว  โดยใชกราฟกอยางจาํกัด 

  แสดงส่ิงที่ปรับเปล่ียนใหม  เพราะ  ถาหนาโฮมเพจไมมีอะไรเปล่ียนแปลงแลว  ผูใช

จะเขาใจวาไมมีการเปลี่ยนแปลงของเนื้อหาภายในดวย  เชนกนั 

  ใชองคประกอบทีม่ีลักษณะเหมือนกับในหนาอ่ืนๆ  ทําใหผูใชรูวากําลังอยูในเวบ็

เดียวกนั 
 

แนวทางของการแสดงขอมูลในเว็บไซตทีม่กีารเปล่ียนแปลงอยูเสมอ  สามารถทําไดดังนี ้
 

  แสดงวนัที่ปจจุบนัใหเห็น 

  เปล่ียนแปลงรูปกราฟกเปนประจาํทุกวัน  สัปดาหหรือเดือน 

  แสดงขาวหรือขอมูลความเคลื่อนไหวใหมๆ  ใหผูใชไดรับรูในหนาแรก 

  สรางสวนของเนื้อหาที่แสดงถึงส่ิงใหมๆ   ในเว็บไซต  (What’s New) 
 

อยางไรก็ตาม  มีเว็บไซตบางประเภทที่ไมไดมีการปรับปรุงขอมูลบอยๆ  หรืออาจมีเนื้อหา

ที่สมบูรณแลว ไมจําเปนตองปรับปรุงอีกและไมควรแสดงส่ิงตางๆ ดังกลาวขางตนไวในหนา

โฮมเพจ  โดยเฉพาะเร่ืองของขาวขาวและวันที่ของขอมลู  เพราะอาจมีสวนลดความนาเชื่อถือของ

เนื้อหาลงได 
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หนากอนโฮมเพจ  (Splash & Utility Page) 
 

ในบางเว็บไซตมีการสรางหนากอนที่จะถงึโฮมเพจจริง  ที่เรียกวา  “Splash Page”  ทํา

หนาที่แนะนําหรือส่ือขอความบางอยางของเว็บไซตเพื่อสรางความประทับใจตอผูใช  โดยปกติแลว

หนา  Splash  นี้จะตองแสดงผลไดอยางรวดเร็วและดูนาสนใจดวยการใชกราฟกหรือเทคนิคพิเศษ  

เหมาะสําหรับเว็บไซตบางประเภทที่ตองการนําเสนอขอมูลพิเศษบางอยาง  เชน  แนะนาํตัว  

แนะนาํสินคาใหม  รายการพิเศษ  หรือการแสดงขอความในโอกาสพเิศษตางๆ  แตสําหรับเว็บไซต

โดยทั่วไปแลวหนากอนโฮมเพจนี้อาจเปนสิ่งไมจําเปนและเปนการรบกวนเวลาของผูใช 
 

สําหรับผูใชที่เขามาในเว็บไซตเปนประจํา  ถาตองการพบกันหนา  Splash  นี้ทุกคร้ังก็อาจ

รูสึกรําคาญไดอยางนอยที่หนานี้ควรจะลิงคที่สามารถคลิกเขาไปสูโฮมเพจไดทนัทหีรือ  [skip 

intro]  สําหรับผูที่ไมตองเสียเวลากับหนานีห้รือไมก็หลีกเล่ียงปญหานี้ไดโดยการใชเทคโนโลย ี 

Cookie  เพื่อตรวจสอบผูใชวาเคยเขามาในเว็บแลวหรือยังและแสดงหนา splash นีเ้ฉพาะกับผูใช

ที่เขามาในเว็บไซตเปนคร้ังแรกเทานัน้ 
 

คุณอาจจะเคยพบเห็นหนากอนโฮมเพจอีกประเภทหนึง่ที่อาจเรียกวา “Utility Page”  ซึ่ง

มักจะนําเสนอทางเลือกใหกบัผูใชตามความเหมาะสมของอุปกรณ  ซึง่อาจจะเปนเวบ็ไซตหลายๆ 

เวอรชัน  เชน  HTML กับ FLASH และ Low-speed  กบั Low-speed  นอกจากนัน้  หนานีย้ังอาจ

ใชสําหรับแนะนําผูใชบราวเซอรชนิดและรุนที่เหมาะสมหรือแนะนําความละเอียดหนาจอที่

เหมาะสมในการแสดงผลของเว็บไซต  ซึ่งอาจเปนส่ิงที่สรางความไมสะดวกใหกบัผูใชได 
 

หลักสําคัญในการออกแบบเว็บไซตขอหนึง่  คือ การไมจํากัดผูใชดวยส่ิงแวดลอม

บางอยาง  เชน  การบังคับใหผูใชตองใชบราวเซอรรุนลาสุดหรือตองติดต้ังโปรแกรมเสริมอยางเชน  

Shockwave  Flash  และ  Acrobat Reader  เทคนิคอยางหนึ่งที่จะชวยแกไขปญหาน้ีได  คือ  การ

เขียนโปรแกรมจาวาสคริปตใหมีความสามารถในการตรวจสอบประเภทและรุนของบราวเซอร  

และชนิดของปล๊ักอินตางๆ  ที่ผูใชมีอยูอยางอัตโนมัติ  แลวส่ังใหโปรแกรมนําเสนอเนื้อหาตาม

ส่ิงแวดลอมทีผู่ใชมีอยูอยางเหมาะสมโดยไมตองรบกวนผูใชแตอยางใด  วิธกีารนีจ้ะชวยหลีกเล่ียง

ปญหาที่จะเกดิข้ึนกับผูใชอินเทอรเน็ตทีย่งัไมมีประสบการณเพียงพอ 
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สีในเว็บไซต 
 

สีเปนเคร่ืองมือเอนกประสงคอยางหนึ่งที่มีความสําคัญมากในการออกแบบเว็บไซต  เนือ่งจาก

สามารถส่ือถึงความรูสึกและอารมณ  และยังชวยสรางความสัมพันธระหวางสถานทีก่ับเวลาอีกดวย  

ดังนัน้ สีจงึเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึง่ที่จะเสริมสรางความหมายขององคประกอบใหกับเว็บเพจได 

อยางดี 
 

ประโยชนของสีในรูปแบบตางๆ  มีดังนี ้
 

  สีสามารถชักนาํสายตาผูอานไปยังทกุบริเวณในหนาเว็บเพจ  ผูอานจะมีการเชื่อมโยง

ความรูสึกกบัริเวณของสีในรูปแบบที่คาดหวังได การเลือกเฉดสีและตําแหนงของสีอยางรอบคอบ

ในหนาเว็บ  สามารถนําทางใหผูอานติดตามเนื้อหาในบริเวณตางๆ  ตามที่เรากาํหนดได  วิธนีี้เปน

ประโยชนอยางมากเมื่อคุณตองการใหผูอานใหความสนใจกับสวนใดสวนหน่ึงในเวบ็ไซตเปนพิเศษ  

เชน  ขอมูลใหม  โปรโมช่ันพเิศษหรือบริเวณที่ไมคอยไดรับความสนใจมากอน 
 

  สีชวยเชื่อมโยงบริเวณทีไ่ดรับการออกแบบเขาดวยกนั  ผูอานจะมคีวามรูสึกวาบริเวณ

ที่มีสีเดียวกนัจะมีความสําคัญเทากนั  วิธีการเช่ือมโยงแบบนี้ชวยจัดกลุมของขอมูลที่มี

ความสัมพันธอยางไมเดนชดัเขาดวยกนัได 
 

  สีสามารถนําไปใชในการแบงบริเวณตางๆ  ออกจากกัน  ทํานองเดียวกับการเช่ือมโยง

บริเวณที่มีสีเหมือนกนัเขาดวยกัน ในขณะเดียวกนัก็เปนการแบงแยกบริเวณที่มีสีตางกนัออกจาก

กัน 
 

  สีสามารถดึงดูดความสนใจของผูอาน  สายตาผูอานมกัจะมองไปยังสีที่มีลักษณะ

เดนหรือผิดปกติเสมอ  การออกแบบเว็บไซตดวยการเลือกใชสีอยางรอบคอบ  ไมเพยีงแตจะ

กระตุนความสนใจของผูอานเพยีงเทานัน้  แตยังชวยหนวงเหนี่ยวใหพวกเขาอยูในเว็บไซตไดนาน

ยิ่งข้ึน  สวนเว็บไซตที่ใชสีไมเหมาะสม  เสมือนเปนการขับไลผูชมไปสูเว็บอ่ืนที่มกีารออกแบบที่

ดีกวา 
 

  สีสามารถสรางอารมณโดยรวมของเว็บเพจ  และกระตุนความรูสึกตอบสนองจาก

ผูชมได  นอกจากเหนือจากความรูสึกที่ไดรับจากสีตามหลักจิตวทิยาแลว  ผูชมอาจมีอารมณและ

ความรูสึกสัมพันธกับสีบางสีหรือบางกลุมเปนพิเศษ 
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  สีชวยสรางระเบียบใหกับขอความตางๆ  เชน  การใชสีแยกสวนระหวางหวัเร่ืองกับ

ตัวเองหรือการสรางความแตกตางใหกับขอความบางสวนโดยที่ใชสีแดงสําหรับคําเตือน  หรือใชสี

เทาสําหรับส่ิงที่เปนทางเลือก 
 

  นอกเหนือจากการใชสีชวยในการออกแบบแลวสียังสามารถสงเสริมเอกลักษณของ

องคกรหรือหนวยงานนัน้ๆ  ได  ดวยการใชสีที่เปนเอกลักษณขององคกรมาใชเปนโทนสีหลักของ

เว็บไซต 

การออกแบบเกี่ยวกบัสีไมใชเร่ืองงาย  แมวาจะมีกฏเกณฑตางๆ  ทีช่วยในการสรางชุดสี  

(color scheme)  ที่มีประโยชนมากมาย  แตก็มีแนวทางและความเขาใจผิดจํานวนมากที่จะ

นําไปสูการสรางชุดสีที่ใหความรูสึกไมเหมาะสมในบางสถานการณอาจใชสีเปนเพียงเคร่ืองประดับ

อยางหนึ่งในการออกแบบ แตในทางตรงกันขามการใชสีมากเกนิไป  อาจทําใหไปบดบัง

องคประกอบอ่ืนๆ  ในหนาเว็บเพจได  ดังนัน้  การเลือกใชสีใหเหมาะสมและเกิดประโยชนจงึเปน

เร่ืองสําคัญ  แมวาการเลือกชุดของสีมาใชในเว็บเพจคอนขางจะข้ึนอยูกับความชอบของแตละคน  

อยางนอยเราควรมีความเขาใจถึงหลักการใชสีเบื้องตน  ที่จะชวยในการเลือกใชสีชดุใดชุดหนึ่งจาก

ชุดสีพื้นฐานอืน่ๆ  ได  อยางเหมาะสมกับลักษณะของเว็บไซต  อยางไรก็ตาม  ทฤษฎีเหลานี้จะไม

ทําใหคุณสามารถเลือกชุดสีไดในทันทีทนัใด  แตอยางนอยจะชวยนาํคุณไปในทิศทางที่ถูกตองได 
 

 

ขอคิดเกี่ยวกบัการใชสีในเว็บไซต 
 

ผลทางจิตวทิยาทีม่ีตอสี  (Color   Psychology)   
 

 การเลือกใชสีโดยใชยึดติดกับรูปแบบตางๆ  ที่ไดจากวงลอสี  อาจทาํใหคุณลืมนึกถึงเร่ือง

ของอารมณและความรูสึกที่ไดรับจากสี  แนนอนวาสีที่มองเหน็มีผลตออารมณและความรูสึกของ

เรา สีบางสีอาจทาํใหเรารูสึกสดชื่นแจมใสข้ึนได  ขณะที่บางสีก็ทําใหรูสึกซมึเศราไดเชนกนั  

เนื่องจากคนเราตอบสนองตอสีดวยจิตใจไมใชสมอง  ดังนัน้  คุณควรจะเลือกสีอยางรอบคอบ  

ความเขาใจเกีย่วกับผลทางจิวิทยาที่มีตอสีเบ้ืองตน  อาจชวยใหเลือกชุดสีไดอยางเหมาะสมกับ

อารมณของเนือ้หาในเว็บไซต 
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สีกับอารมณ  ความรูสึกและความสัมพันธกับส่ิงตางๆ 
 

 ผูคนมีการตอบสนองตอสีและรูปรางตามหลักจิตวิทยา  ซึ่งเราสามารถนํามาใชประโยชนใน

การออกแบบเว็บไซตได  ถาคุณนาํเสนอเว็บไซตเกี่ยวกับชุมชนหรือเปนที่รวมของกลุมคน  ก็ควร

พิจารณาเลือกสีที่อบอุน  เพือ่ใหเกิดความรูสึกตอนรับ  สบายและเปนกนัเอง  สําหรับเว็บที่ใหบริการ

ขอมูลควรเลือกใชสีที่เรียบงาย  ไมรบกวนสายตา 
 

 ความหมายที่เราไดจากสีสีหนึ่งนั้น สามารถตีความไดหลายอยางทั้งในทางทีดีและไมดี  ทัง้นี้

ข้ึนกับเฉดสี  ความเขม-ออนและส่ิงแวดลอมของสถานการณหนึ่งๆ ดวย  ความหมายของสีตอไปนี้จะ

ชวยใหคุณเขาใจจิตวิทยาของความสัมพนัธระหวางสีกบัผูคนไดดียิ่งข้ึน 
 

 -  สีแดง  เปนสีทีม่ีความหมายไดหลากหลายมาก  ซึ่งเปนไดต้ังแตส่ิงที่ดีอยางความรัก

กําลังใจจนถงึส่ิงเลวรายอยางสงครามและความอนัตราย  สีแดงมีความเดนและรอนแรงมากกวา

อ่ืนๆ  มักเปนที่สะดุดตาไดงาย จึงเหมาะที่จะใชเนนความสําคัญของสวนตางๆ  แตสีแดงจัดมากๆ  

มีผลรบกวนสายตาและทําใหสายตาเมื่อยลาไดงาย  ดังนัน้  จึงไมควรใชสีแดงในบริเวณกวางๆ     

สีแดงมักเปนที่ชื่นชอบของคนที่มีลักษณะเปดเผยและมีความรูสึกรุนแรง  สีแดงจะขัดแยงกบัสี

เขียว  น้าํเงนิและมวง  ขณะที่สีแดงออนจะเขากนัไดดีกับสีโทนรอน  เชน  สม  น้ําตาลและเหลือง 
 

 -  สนี้ําเงนิ   เปนสีที่ไดรับความนิยมมาก  ส่ือถึงความสงบ  เยือกเยน็  ความซ่ือสัตยและ

ความมัน่ใจ  แตตองยอมรับวาเปนสีที่ไมเตะตาถาไมมคีวามสนใจจริงๆ  สีน้าํเงนิเขากันไดดีกับสี

ออนในชุดสีเยน็  เชน  สีเขียวและเหมาะสมอยางมากกับสีเอิรธโทน  (earth   tone)  หรือสีทีเ่ปน

กลางอยางสีเทาหรือสีน้ําตาลออน  แตควรระวังเมื่อใชรวมกับสีสม  เพราะ  ทั้งสีทั้งสองจะตัดกนั

อยางเดนชัดซึง่อาจจะเปนการรบกวนสายตาเปนโชคดีสําหรับผูออกแบบเว็บทีช่ื่นอชอบสีน้ําเงนิ  

เพราะ  ในชุดสีสําหรับเว็บมเีฉดสีน้ําเงินใหเลือกใชมากมาย สีน้ําเงินออนเหมาะที่จะเปนสีพื้นหลัง

ของเว็บที่ใหความสนุกสนาน  ราเริงและมีชีวิติชีวา  สามารถใชในการแสดงถึงความอนุรักษนยิม

ปราศจากสีมดืทึมได  สีน้าํเงนิยงัมีความหมายถงึเทคโนโลยีและความรอบรู  เนือ่งจากแทบไมมี

อาหารชนิดใดเลยที่มีสีน้ําเงนิ  และยังเปนที่รูจักกนัวาเปนสีที่ลดความอยากอาหารดวย 
 

 -  สีเขียว  มีผลตอความรูสึกของผูคนอยางมากจึงควรระมัดระวัง  สีเขียวสามารถสราง

ความรูสึกรอนหรือเย็นก็ได  โดยที่สีเขียวแกคอนขางเปนสีที่สงบ  เยน็  ขณะที่สีเขียวออนใหความ

อบอุน  แข็งขันและสะดุดตา  ควรหลีกเล่ียงการใชสีเขียวใกลกับสีแดง  เพราะทัง้สองนี้รบกวนกัน  

ทําใหออนยาก  สีเขียวจึงเปนทางเลือกทีดี่สําหรับเว็บทีเ่กี่ยวขับการเงนิหรือส่ิงแวดลอม  ซึง่แสดง

ความสมบูรณและการเจริญเติบโต 
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 - สีเหลือง  เปนสีที่ดูสวางมากกวาสีขาวโดยเฉพาะในส่ิงพมิพแสดงถึง ความสดใส  

สามารถดึงดูดความสนใจไดมาก  จนบางครั้งอาจจะมากกวาสีแดงเสียอีก  แตวาสีเหลืองจะไม

สามารถสรางแรงจูงใจไดดวยตนเอง  เหมาะกับการใชสรางความแตกตางรวมกับสีอ่ืนโดยใชความ

สวางสดใสที่ทาํใหเกิดประโยชนตอองคประกอบทีม่ีสีมืด  นอกจากนัน้สีเหลืองยงัเปนตัวเลือกที่ดี

ของสีพื้นซ่ึงจะชวยเพิ่มความสามารถในการอานไดเมื่อใชสีอักษรที่ตัดกนั 
 

 -  สสีม  เปนสีที่ใหความสบายแกสายตามากกวาสีเหลืองและสีแดง  เราอาจนําไปใช

แสดงความสดในราเริงหรือเรียกรองความสนใจได  เนือ่งจากสีสมเปนสีที่เดน  จงึเหมาะในการเนน

ถึงบางสวนในหนาเว็บเพจ  แตควรระวังอยาใชเปนสีพืน้หรือใชมากเกนิไป  นอกจากนี ้ สีสมยังเปน

สีที่มีความละเอียดออนและมีประโยชนในการตกแตงมาก สีสมเปนสีที่นยิมใชในการตกแตงหอง

ตางๆ  ภายในบาน  จากการศึกษายังพบวา  สีสมมีความสัมพนัธกับความอยากอาหาร  จงึเปนสีที่

นิยมใชในการตกแตงรานอาหารอีกดวย 

 -  สีน้าํตาล  ใหความรูสึกถึงความเกาแก  โบราณ แสดงถึงความมั่นคง เรียบงายและ

ความสะดวกสบาย  แตอาจจะดูมืดทมึหรือนาเบ่ือไดถาใชอยางไมเหมาะสม  สีน้าํตาลเปน

ตัวเลือกที่ดีสําหรับเว็บที่เกีย่วกับบานและรอบครัว  รวมถึงกิจกรรมกลางแจง 
 

 -  สีเทา  เปนสีพื้นฐานของสีที่เปนกลางแสดงถึง  ความสุภาพและสรางสรรค  แตอาจทํา

ใหเกิดความรูสึกเบื่อหนาย  ซ้ําซากหรือขาดชีวิตชีวา  สีเทาเขากนัไดดีกับสีโทนเยน็  เชน  น้ําเงิน

หรือมวง  ซึ่งใหความรูสึกสงางาม  ชํานาญและม่ันคง  
 

 -  สีขาว  เปนสีที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในการใชเปนสีพืน้ของหนาเว็บเพจ  เพราะ  

เปนสีพืน้ที่ไมมีสีจึงสามารถเขาไดดีกับทุกสีและยังชวยเพิ่มความสามารถในการอานขอความบน

หนาจอ  จุดทีน่าสนใจ  คือ  สีขาวไมไดมีแตความหมายที่ดีเสมอไป  สีที่จืดจางหรือซีดขาวมีความ

เกี่ยวเนื่องกับความเจ็บปวยและความใจออนและบางสถานการณอาจ หมายถงึ  ความตายและ

ความโศกเศราเสียดวยซํ้า 
 

-  สีดํา  ปกติแลวส่ือถึงความโศกเศรา ความรุนแรงละความหดหู  ตามทฤษฎีแลวจะมี

ความหมายตรงขามกับสีขาวเปนสวนใหญ  แตเมื่อสีดํามาอยูคูกบัสีขาวก็ทําใหมคีวามหมายดีข้ึน  

เชน  ความฉลาดและความมั่นคงและเมื่อใชรวมกับสีอ่ืนๆ  ก็สามารถสรางความซับซอน  ลึกลับได

เปนอยางดี  จากการศึกษาพบวา  การใชสีดําเปนสีพืน้ในเว็บเพจทาํใหอานตัวหนังสือไดยากข้ึน  

แตก็มีหลายๆ  เว็บใชสีดําเปนพืน้หลังอยางสําเร็จดวยการใชตัวหนังสือที่มีความแตกตางอยางมาก 

เชน  สีขาวหรือสีเขียวออน  นอกเหนือจากนี้  สีดํายงัมกัจะถูกใชเปนพืน้หลังในการนาํเสนอผลงาน

ของศิลปน  (portfolio) และเปนที่นยิมใชในเว็บไซตทีใ่หขอมูลทางเทคนิคหรือเว็บที่ใหความรูสึก
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แบบใตดิน  (underground)  อยางไรก็ตาม  การใชสีดําเปนสีหลักควรพิจารณาอยางรอบคอบ  

เชน  ไมควรใชกับเว็บที่เปนรานหนงัสือสําหรับเด็ก 

 

ขอคิดเกี่ยวกับการใชสีใหเกดิประโยชนกับเว็บไซต  3  ขอดังนี ้
 

-  ใชสีอยางสมํ่าเสมอ  การออกแบบเว็บไซตโดยใชสีอยางสม่าํเสมอ  ชวยสราง

ความรูสึกถงึบริเวณของสถานที ่  เชน  การใชสีที่เปนชดุเดียวกนัตลอดทั้งไซต  เพือ่สรางขอบเขต

ของเว็บไซตทีสั่มผัสไดดวยสายตา  เมื่อผูใชคลิกเขาไปในแตละหนาก็ยงัรูสึกไดวากาํลังอยูใน

เว็บไซตทีเดียวกัน 

 

 - ใชสีอยางเหมาะสม เว็บไซตเปรียบเสมือนสถานที่หนึ่งๆ  ที่มีลักษณะเฉพาะ  

เชนเดียวกับสถานที่ตางๆ  ในชีวิตจริงอยาง  ธนาคาร  โรงเรียนหรือรานคาตางๆ  ดังนัน้  การ

เลือกใชสีที่เหมาะสมกับลักษณะของเว็บไซต  จะชวยสงเสริมเปาหมายและภาพลักษณของ

เว็บไซตได  นอกจากนั้น  คุณควรคํานึงถงึปจจัยหลายๆ  อยางที่มีผลตอความเหมาะสมของสีใน

เว็บไซต  เชน  วัฒนธรรม แนวโนมของแฟช่ัน  อายุและประสบการณของผูใช  ดังนัน้  เราจะรูสึก

เห็นดวยเมื่อมกีารใชสีชมพูเพื่อแสดงถึงความรัก  ใชโทนสีน้าํตาลดํา  (sepia)  ส่ือถึงเหตุการณใน

อดีต  ใชสีสดใสสําหรับเด็กและการใชสีตามแฟช่ันในเว็บที่เกี่ยวกับเคร่ืองแตงกาย 
 

 -  ใชสีเพื่อสือ่ความหมาย  ดังที่คุณไดเห็นแลววา  สีแตละสีใหความหมายและความรูที่

แตกตางกนั  โดยที่สีหนึง่ๆ  อาจสื่อความหมายไปในทางบวกหรือลบก็ได  ข้ึนอยูกบัสถานการณ  

ตัวอยางเชน  สีดําใหความรูสึกโศกเศราในงานศพ  แตกลับแสดงถึงความเปนมืออาชีพในการ

แสดงผลงานของศิลปน  ดังนั้น  สีที่ใหความหมายและความรูสึกตรงกับเนื้อหา  จะชวยสนับสนนุ

ใหผูใชไดรับขอมูลที่ถกูตองและครบถวน 
 

 จากที่ธวัชชัย  ศรีสุเทพ  (2544)  ไดกลาวไปขางตนนั้น  จะเหน็ไดวาการออกแบบหนาเว็บ

เพจเปนพัฒนาการของส่ือแบบดิจิตอลแบบใหม  โดยการรวมตัวของความคิดสรางสรรคดานการ

ออกแบบและเทคโนโลยีเขาดวยกนั  ในการออกแบบเว็บเพจจึงเปนกระบวนการตอเนื่องและเปน

เหตุเปนผลซ่ึงกันและกนั  ซึ่งมิใชความเขาใจและความชาํนาญในการออกแบบ  กราฟกที่เปน

ลักษณะ  2  มิติ  เหมือนกับการออกแบบส่ิงพิมพทีเ่ปนการจัดวางตัวหนงัสือ  การจัดวางภาพ  

ออกแบบกราฟกหรือใสสีสันลงไปเทานั้น  ซึ่ง  Clement Mok  (อางใน นิรชรา  ธนเมธ,ี 2541)  ได

กลาวไววา  การออกแบบเวบ็ไซตนั้นตองมีคุณลักษณะสําคัญ  2  ประการดังนี ้
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 1. มีการออกแบบที่ตองทําใหเกิดการปฏิสัมพันธโตตอบกนั  มิใชหนานติยสาร

ธรรมดา 

     2. การออกแบบเปนสวนเสริมใหผูรับสารเกิดแรงดึงดูดใจทีจ่ะทําการโตตอบ  ใน

ขณะเดียวกนั  ผูรับสารก็ตองการไดรับความพงึพอใจในการเปดรับสารนั้นดวย 
 

 โดย  Clement Mok  ไดสรางแผนภูมิและอธิบายกระบวนการออกแบบเว็บเพจ  ไวดังนี ้
 

     
 

 

 

ภาพที ่  5   อธิบายกระบวนการสรางเว็บเพจ 

 

D  =  Definition  การกําหนดนยิาม  หมายถงึ  การวางแผนเพื่อนํามาถายทอด

ความคิดรวบยอดที่ตองการนํามาเปนหลักในการออกแบบเว็บเพจ  โดยตองทาํส่ิงตางๆ  เหลานี ้
 

  1.  กาํหนดเปาหมาย  ซึง่เปนส่ิงที่สําคัญทีสุ่ดของการออกแบบเว็บไซต  ตองการ

ส่ือสารอะไร  ใหอะไรกับใครและอยางไร  โดยตองผานการอนุมัติจากเจาของโครงการ  ยกตัวอยาง

เชน  ตองการใหเปนเว็บไซตที่เสริมสรางภาพพจนใหแกองคกรหรือเพื่อเนนย้าํใหเกิดการจดจําชือ่

สินคา หรือตรายี่หอของบริษัท 
   

2.  กําหนดเนื้อหาและจุดเดนที่สรางแรงดึงดูดใจ  ดวยการวเิคราะหถึงเนื้อหาที่

ตองการนาํมาเปนจุดเดนพิเศษ  ที่ตองการส่ือไปใหตรงกับกลุมเปาหมายที่ไดกําหนดไว  อาจตอง

รวบรวมขอมูลและเนื้อหาทีม่อียูในส่ืออ่ืนๆ  ขององคกร  และเนนคํานงึถึงจุดเดนที่จะทําใหเนื้อหา

นั้นมีความแปลกใหม 
 

  3.  กําหนดผูรับสาร  ซึ่งตองพิจารณาถึงเทคโนโลยีของผูรับสารดวย  ซึง่อาจไดแก

บุคคลเหลานี ้
 

        -  ลูกคาทีม่ีประสิทธิภาพในการซ้ือ  หรือมีแนวโนมในการซ้ือ 

        -  นกัลงทนุ 

        -  กลุมเปาหมายที่มีประสิทธิภาพในการจางงาน 
  

      ส่ิงที่สําคัญอยางหนึ่งในการกําหนดผูรับสารนี้  ไมวาผูรับสารจะเปนใคร  

ผูออกแบบตองคํานึงถึงความแตกตางของเคร่ืองคอมพิวเตอรตองไมทําใหเกิดขอจํากัดในการเขาเยี่ยม

D 
Definition 

I 
Implementation 

D 
Design 

A 
Architecture 
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ชมของผูรับสาร  รวมไปถึง  Browser   ที่ผูรับสารใช  โดยคํานึงถึงวาเทคนิคและเทคโนโลยีที่ใชใน

เว็บไซตเพื่อการสรางจุดเดนนัน้ตองไมทาํใหเกิดขอจํากัดในการเขาเยีย่มชมของผูรับสาร 
 

  4.  กาํหนดระยะเวลาที่ใชในกระบวนการออกแบบทั้งหมด 

  5.  กาํหนดงบประมาณ 

 

A  =  Architecture   การกาํหนดโครงสราง  หมายถงึ  การพจิารณาออกแบบขอมูลให

ตรงกับวัตถุประสงค  ซึง่ตองเรียงลาํดับความสําคัญและกําหนดใหแนชัดวา  จะนาํขอมูลใดจัดไว

ในโครงสรางสวนใดและใชส่ือในการจาํแนกแยกเนื้อหานัน้ใหอยูในโครงสรางเปนสัดสวน   ซึ่ง

โครงสรางนี้เปนภาพรวมของโครงการทัง้หมดต้ังแตตนจนจบ   
 

 

D  =  Design  การออกแบบ  การนําโครงสรางที่ผานการอนุมัติมาทําการออกแบบเปน

รูปลักษณบนหนาจอเว็บไซต  ซึ่งการแสดงภาพลักษณขององคกร  เพื่อใหเกิดความรูสึกรวมและเกิด

จากการจดจําในภาพพจนนัน้  (Design look and feel)  โดยเนนในเร่ืองของการสรางสรรคภาพ  

สรางสรรคสัญลักษณเพื่อการเช่ือมโยงสวนตางๆ  (interface design)  ไปจนถงึการสรางมัลติมีเดีย  

แลวนําทุกๆ  สวนมาประกอบกัน โดยตองทําส่ิงตางๆ  เหลานี ้
 

1.  เลือกกลุมสีที่จะใชในเวบ็เพจ 

  2.  เลือกรูปแบบตัวอักษรหนังสือ 

  3.  กาํหนดความกวางของหนากระดาษและขนาดของฉากหลัง 

  4.  สรางภาพประกอบดวยการใชภาพถายหรือภาพวาด  รวมไปถงึ

ภาพเคล่ือนไหวและเสียง 

  5.  กาํหนดแนวทางการออกแบบ  และสวนที่สรางความสัมพันธเชื่อมโยง 

  6.  กาํหนดชื่อเนื้อหาหลัก  และกําหนดลักษณะพิเศษใหกับช่ือเร่ืองของเนื้อหา

หลักนี้ใหโดดเดนออกมา 

  7.  สรางกราฟกทีน่ําไปหาขอมูลและสรางปุมหรือสัญลักษณพิเศษ  เชน ปุม

สัญลักษณ Help  Sitemap  และ  Index 

  8.  การสรางหนาที่แสดงการจัดวางของหนาหลัก 

  9.  นําเนื้อหาออกแบบแตละหนา  โดยเฉพาะหนาหลัก 

  10. เตรียมสคริปต เตรียมระบบขอมูล  และเทคนิคพิเศษอื่นๆ 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            46 
 

 I  =  Implementation  การปฏิบัติการ  ข้ันตอนนี้ เปนข้ันตอนการนําสวนประกอบตางๆ  

ที่ไดจากการออกแบบในข้ันตอนที่  3  มาประกอบกนัดวยโปรแกรมเว็บไซต  ส่ิงที่ตองปฏิบัติดัง

ข้ันตอนตอไปนี ้
 

  1.  นําสวนประกอบของภาพ  ตัวหนงัสือ  และมัลติมีเดียมาประกอบกัน 

  2.  ทดสอบการเขาเว็บไซตจากเครื่องคอมพิวเตอรที่ตางกันและจากการใช 

Browser ที่ตางกัน 

  3.  ตรวจสอบความถกูตองของภาษาที่ใช  โดยพิสูจนตัวอักษร 

  4.  เตรียม HTML Templates 

  5.  สรางหนาหลักข้ึนมา  รวมทั้งหนาอ่ืนๆ  ดวย 

 

 เมื่อผานการทาํทุกข้ันตอนแลว  เว็บไซตพรอมที่จะออนไลนได  แตอยางไรก็ตาม  เพือ่ให

เว็บไซตมีความทันสมัยอยูเสมอนั้น  ตองหมั่นตรวจสอบคุณภาพอยางสม่าํเสมอ  รวมไปถึงการ

ปรับปรุงในเร่ืองการออกแบบเปนประจาํและที่ยิง่ไปกวานั้น  เนื้อหาในเว็บไซตจะตองมีความใหม 

ทันเหตุการณอยูเสมอ  จึงจะเปนเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพ 
 

จากกระบวนการออกแบบระบบ DADI  ของ  Clement  Mok  ข้ันตอนการออกแบบซึ่ง

เปนข้ันตอนที ่  3  ในกระบวนการนี้ซึ่งมีรายละเอียดในการออกแบบสวนประกอบตางๆ  ที่ตองทาํ

การออกแบบเพื่อนาํมารวมกันเปนมัลติมีเดียมากมาย  ในสวนของแนวคิดเร่ืองการออกแบบสวนที่

เปนมัลติมีเดียนี้  Stella Gassaway,  Gary Davis และ Catherine  Gregory    (อางใน นิรชรา  

ธนเมธี, 2541)    ไดกลาวไวในหนังสือ   Designing Multimedia Websites   ไวดังนี ้
 

  มัลติมีเดีย   เปนเสมือนการวาดภาพใดภาพหนึ่ง  มัลติมีเดียจะมีประสิทธิภาพไดตองเพิ่ม

คุณคาใหกับขอมูลที่เต็มไปดวยตัวหนงัสือ  การอธิบายดวยภาพเคลื่อนไหว  หรือวิดีโอ  โดยใหเสียง

ประกอบดวยนัน้ จะทําใหผูรับสารสามารถเขาใจขอมูลนั้นไดอยางรวดเร็วและทําใหเกิดความ

สนุกสนานไปพรอมกัน  โดยบนพ้ืนฐานที่สําคัญของการทาํใหเกิดความงายในการทองเว็บ  เพราะผูรับ

สารบางคนอาจจะไมเคยรูจักวิธีการส่ือสารแบบเว็บไซตมากอนเลยหรือถงึแมจะรูแตไมเคยรูจักเว็บไซต

ของเรา  ไมเคยรูมากอนวาเราจะใหขอมูลอะไรและขอมูลนั้นอยูในสวนไหน  ทาํอยางไรจึงจะเขาไปหา

ขอมูลที่ตองการได   
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การออกแบบมัลติมีเดียในเว็บไซตประกอบดวย 
 
 

1. กราฟก  นกัออกแบบเวบ็ไซตมักมีความคุนเคยกับการออกแบบกราฟกอยูแลว  

แตกราฟกเปนสวนเสีย้วที่เล็กนอยมากสําหรับการสรางมัลติมีเดีย  แตกระนั้นก็ยงัเปนสวนที่สําคัญ

สวนหนึง่ที่สรางอิทธพิลกับผูรับสาร  การใชความคิดสรางสรรคในการออกแบบกราฟกในเว็บไซต

นั้นเปนส่ิงทีท่าํใหมัลติมีเดียมีความสมบูรณ 
 

2. ภาพเคล่ือนไหว  (Animation)  การใชภาพเคล่ือนไหวทีส่รางจากคอมพิวเตอรมี

การพัฒนามาไดระยะหนึง่แลว  สวนใหญในเว็บไซตจะใชภาพเคล่ือนไหว  เพื่อประกอบขอมูลและ

เพื่อใหการศึกษา  ไมมีใครปฏิเสธวา  การใชภาพเคล่ือนไหวสามารถความนาสนใจใหเกิดข้ึน  โดย

ใชเทคโนโลยคีอมพิวเตอรซึง่เปนการลงทนุที่ตํ่าในการทาํเว็บไซตมีคุณคา  แตขอจํากัดของการใช

ภาพเคล่ือนไหว  คือ  การกําหนดความสําคัญบนหนาเว็บเพจและตองคํานงึถงึผูรับสารดวยวา  

ผูรับสารมีเคร่ืองมือที่สามารถดูภาพเคลื่อนไหวนี้ไดหรือไม 

3. เสียง  การใหเสียงเปนสวนประกอบสวนหน่ึงของการออกแบบเว็บเพจ  เพื่อการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร  การใหเสียงมีหลายแบบ  ซึง่การที่ผูรับสารจะสามารถฟงเสียงจาก

ในเว็บไซตไดนั้น  ตองใชเวบ็บราวเซอรทีม่ีความเร็ว  14.0  Kbps  ข้ึนไป 
 

4. วิดีโอ  คุณภาพของวิดีโอข้ึนอยูกับเทคนิคของการตัดตอ  วิดีโอมักสรางความ

บันเทงิ  และสรางประสบการณจริงใหกับผูรับสาร  รวมทั้งทําใหเกิดความนาเชื่อถือในขอมูลไดดี

ที่สุดวิธหีนึง่  ปจจุบันผูผลิตซอฟแวรแขงขันกนัคิดคนพฒันาโปรแกรมในการผลิตวดีิโอ  เพื่อให

สามารถผลิตวดีิโอไดอยางมคุีณภาพที่สุดและใชเวลาในการดาวนโหลดนอยที่สุด 
 

5. โลกเสมือนจริง  (Virtual Reality)  การสรางสรรคโลกเสมือนจริงเร่ิมมีข้ึนในป 

ค.ศ. 1994  ซึง่เปนส่ิงที่ทาํใหการสื่อสารเร่ืองการศกึษามีประสิทธิภาพอยางที่ไมเคยมีส่ือใดทาํ

ไดมากอนโลกเสมือนจริงสามารถเสนอภาพเสมือนอยูในเหตุการณจริงที่มากกวาในลักษณะ 3 มิติ 

ในลักษณะของภาพที่สรางดวยความคอมพิวเตอรโดยใหความรูสึกคลายกับวาผูรับสารกําลังเดิน

เขาไปในเหตุการณดวยตนเอง  แตผูรับสารตองเพิ่ม  Inline  Plug-in  ในเคร่ืองเพิ่มข้ึน  จงึจะ

สามารถไดรับความบันเทงิจากทองเว็บที่มภีาพเสมือนจริงได 
 

6. การปฏิสัมพนัธ  (Interactivity)  มัลติมีเดียเปนสวนสําคัญในการเปล่ียนแปลงส่ือ

จากส่ิงพิมพมาเปนส่ือที่สามารถสรางการปฏิสัมพันธความหมายของ  คําวา  ปฏิสัมพันธในทีน่ี้  

หมายถงึ  การที่ผูรับสารสามารถกําหนดควบคุมการเดินทางทองไปในเวบ็ไซตดวยตนเอง  ไมวาจะ

เปนการคลิกใหขอความใดปรากฏ  การเปล่ียนหนา  การเลมเกม  การเขาไปในโลกเสมือนจริง  ใน
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โครงการของไซตที่มีขนาดใหญนัน้มักมีการปฏิสัมพันธครบถวนอยูภายในโดยความแตกตางของ

แตละไซตนั้น  มักข้ึนอยูกับความแตกตางของสวนประกอบการปฏิสัมพนัธนี ้

 
  

การสรางความสมํ่าเสมอในการออกแบบมัลติมีเดีย  ทําไดโดย 
 
 

- การใชสี 

- การใชตัวหนงัสือ 

- การใชเมนูนาํทาง 

- กรอบ 

- การปฏิสัมพนัธ 

- การใชภาพเคลื่อนไหว 

- รูปแบบของการเคลื่อนไหว 

- การใชเสียงประกอบ 
 
 

สวนประกอบของการออกแบบเว็บเพจที่ดี 
   

การออกแบบเว็บเพจก็เชนเดียวกับการระบายสีน้าํมนัลงบนผืนผาใบ  คําถามทีว่นเวียนไป

มาอยูเสมอก็คือ คําถามที่วา  จะออกแบบหนาเว็บเพจอยางไรใหผูรับสารไดรับความต่ืนเตน  เบิก

บาน  สนุกสนานเปนเว็บไซตที่สรางความมหัศจรรย  ใหผูรับสารตองกลับมาอีก  โดยทําอยางไรมิ

ใหการนําเสนอขายสินคาเพยีงอยางเดียว  แตตองเปนการนําเสนอที่นุมนวลซึ่งการออกแบบเวบ็

เพจที่ดี  จะตองประกอบดวย 
 

1. การออกแบบกราฟกที่ดี การออกแบบกราฟกนัน้เปนพืน้ฐานการออกแบบเว็บเพจ  

โดยเปนคร่ึงหนึ่งของกระบวนการ ในข้ันตอนการออกแบบนั้นมีรายการออกแบบกราฟกตางๆที่ตอง

ทําการตรวจสอบเพื่อที่จะนาํมาประกอบมัลติมีเดียและสวนที่จะทําหนาที่ในการนาํทาง 
 

2. ความสมดุล  หมายถงึ  องคประกอบทุกส่ิงสมดุลทางความคิดสรางสรรค  เร่ิมจาก

การจัดวางสวนสําคัญ  3  สวน  คือ  โลโก  ภาพ  ตัวหนังสือ  ลงบนหนากระดาษหนึ่งหนา  เพื่อให

ปรากฏเปนภาพทางหนาจอคอมพิวเตอรหนาหนึ่ง  โดยข้ึนกับหนากระดาษนั้นเปนหนาที่วางอยูใน

ตําแหนงใดในเว็บไซต  เปนหนาคํานํา  หนาแรกของแตละหัวขอ  หรือหนาทีม่ีจุดประสงคพิเศษใดๆ  

ซึ่งการจัดวางนีต้องพิจารณาวาสวนประกอบใดสําคัญที่สุดที่ตองการใหเหน็โดดเดน แลวจึงวาง
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สวนประกอบอ่ืนๆ  ลงไปในหนากระดาษที่ดึงดูดใจผูรับสารไดเปนอยางแรก  และคงความสนใจนัน้ไว

ไดอยางยาวนานที่สุด  ตัวอยางเชน  กรณีเว็บไซตเพื่อประโยชนทางการคา  เปนการออกแบบเพื่อใหมี

ความคุนเคยในตราย่ีหอของสินคา  โดยใชโลโกวางใหเหน็เดนชัดในหนาแรกและเมื่อออกแบบหนา

ถัดไป  โลโกอาจจะลดขนาดลงไปอยูในจุดใดจุดหนึง่ของหนา  วิธนีี้นอกจากจะเปนการย้ําเตือนในตรา

สินคาแลว  ยงัเปนการบอกตําแหนงของผูรับสารดวยวา  ขณะนี้ผูรับสารกําลังอยูในไซตใด 
 

การจัดวางหนาใหสมดุลอาจเปรียบเทียบไดกับการที่เรานําภาพหลายๆ  ภาพมาจัดวางบน

ผนัง  ถาตัวหนงัสือ  มีน้าํหนักมากเกินไปในหนากระดาษ อาจเพิม่น้าํหนกัโดยการเพิ่มขนาดหรือการใช

สีเขมข้ึน  ถาภาพที่มนี้ําหนกัมากเกินไป  อาจทาํใหเบาลง  โดยการลดขนาดหรือตัดทอนภาพ  อยายดึ

ติดกับการวางทุกอยางลงตรงกลางมากเกนิไป   บางคร้ังสวนประกอบเล็กๆ  อาจทาํใหองคประกอบ

โดยรวมของหนามีความลงตัวมากข้ึน 
 

3. ภาพทีม่ีความสอดคลองกัน  (Visual Uniformity)  การใชภาพทีม่ีความสอดคลองจะ

สรางใหผูรับสารเกิดการจดจําในขอมูลและสรางความพงึพอใจใหกับผูรับสาร ไมวาจะเปนการวางภาพ 

การใชสีสันตัดกันแบบฉูดฉาดหรือวางแบบเรียบงาย ทุกสวนประกอบทีใ่ชตองมีความสอดคลองเปน

เหตุเปนผลซึ่งกันและกนั 
 

4. สีที่ใช  (Color Palette) การใชสีเปนส่ิงหนึ่งที่ทาํใหเว็บเพจแตละหนามีความตอเนื่อง 

สีที่แสดงภาพพจนขององคกร ทีก่ําหนดใหใชในแตละหนานั้น ทําใหผูรับสารระลึกไดวาอยูในไซตใด 

และกําลังอยูในลําดับชัน้ไหนของเวบ็ไซต ซึ่งการใชสีสวนใหญมกัเปนสีที่อยูในกลุมสีที่องคกรมกัใชใน

โบวชัวรหรือสีที่อยูในภาพ  หรือการตกแตงภาพถายซึง่สรางจากคอมพิวเตอรดวยโปรแกรม  Photoshop 
 

5. การใชตัวหนงัสือ  (Typography)   การใชตัวหนังสือในการออกแบบเว็บเพจ  กอนอ่ืน

ตองพิจารณาวา  จะวางหนาใหเว็บไซตมีรูปแบบอยางไร  แลวจึงมาสรางสรรคลักษณะของตัวหนังสือ

ที่จะใชตัวหนา  หรือตัวเอน  ขนาดเทาใดจึงจะเหมาะกับการอานทางหนาจอคอมพิวเตอร   
 

6. รูปแบบคงตัวในการจัดวางหนา  (Template)   รูปแบบคงตัวในการจัดวางหนาเปนส่ิง

ซึ่งสามารถสรางความตอเนื่องใหกับเว็บเพจในแตละหนา  ทําใหผูรับสารจดจําวากําลังอยูในเว็บไซต

ใด  อาจใชวิธกีารสรางกรอบตัวอักษรและองคประกอบของการวางภาพ  โดยใชส่ีเหลี่ยมมุมฉากเปน

แนวทาง  ซึ่งตองคํานงึดวยวา  พื้นทีว่างนั้นเปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญเชนกนั  ทั้งหมดนี้ข้ึนอยู

วัตถุประสงคดวย  ในบางไซตหากมีรูปแบบคงตัวในการจัดวางหนามากเกินไป  อาจทําใหเว็บไซตนั้น

ขาดความตอเนื่องในการความคิดสรางสรรคได 
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7. ภาพพจน  (Images)  ภาพพจนที่เว็บไซตแสดงออกทางหนาจอเปนส่ิงที่สําคัญสําหรับ

องคกรทุกองคกรที่ตองคํานึงถึง  ซึง่เปนส่ิงทีน่ักออกแบบตองคิดคนพัฒนาไปในแตละหนาของไซต  

ภาพพจนนี้อาจซอนอยูในประกอบตางๆ  ไมวาจะเปนการใชสี  รูปแบบการจัดวาง  กราฟกที่ใชสําหรับ

เปนเมนูนาํทาง 
 

8. เมนูในการนําทาง  (Navigation Menu) การออกแบบเมนูในการทางปราศจาก

ขอจํากัดใดๆ  อยางไรก็ตาม  ในการออกแบบเว็บไซตยังตองมีความสม่าํเสมอในการจัดวางเมนูในการ

นําทางในแตละหนาซึง่เปนส่ิงสําคัญมากส่ิงหนึ่ง  เว็บไซตที่มีเมนูในการนําทางที่กระจัดกระจายไมคง

ตัวในแตละหนา  เปนการสรางความสับสนใหกับผูรับสารเปนอยางมากในการการเดินทางเขามาเยี่ยม

ชมไซต 
 

9. เวลาในการดาวนโหลด  (Timing)  การใชเวลาในการดาวนโหลดทีน่อยที่สุดเทาที่จะ

เปนไปได  เปนสวนหนึ่งซ่ึงสรางความไดเปรียบใหผูรับสารเกิดความสนใจ  เพราะผูใชอินเทอรเน็ตสวน

ใหญที่ชอบการทองเวบ็เปนพิเศษ  มกัไมมีความอดทนเพียงพอที่จะรอคอยใหหนาใดหนาหนึ่งปรากฏ

ข้ึนในการดาวนโหลดโดยเฉพาะในหนาแรกของแรกของเว็บไซต นักออกแบบตองมคีวามเขาใจอยางดี 

แมจะคนพบการออกแบบที่สรางสรรคที่ตองการนาํมาใชในการออกแบบทีส่รางสรรคที่สุดที่ตองการ

นํามาใชในเว็บไซต  ก็ไมควรทําใหเว็บไซตนั้นใชเวลาในการดาวนโหลดนานเกนิไป  การเลือกใชเทคนิค

ใดๆ  ก็ตาม  ควรเลือกใชอยางมีความพอดี    นักออกแบบตองทําใหมีไฟลที่เล็กที่สุด  เพื่อใหใชเวลาใน

การดาวนโหลดนอยที่สุด  เทาที่จะสามารถเปนไปได   
 

 

การออกแบบมัลติมีเดียที่ดี 
 

การออกแบบมัลติมีเดียที่ดี  คือ  การใชภาพเคล่ือนไหว  วิดีโอ  เสียง  เพื่อประกอบ

เร่ืองราวใหสมารถสรางความเขาใจไดทันที  ชวยในการเสริมสรางชีวิตชีวาใหขอมูลที่มีเนื้อหาที่

หนกัเกนิไป  การออกแบบมลัติมีเดียที่ดีตองคํานงึถงึส่ิงเหลานี ้
 

1. วัตถุประสงคในการใช 
 

 -    เพื่อสรางใหไซตเปนไซตที่มีประสิทธิภาพ  คําวามปีระสิทธิภาพในหมูนกั

ออกแบบเว็บไซตนั้นใชเวลาในการดาวนโหลดนอยอยางพอเหมาะกับความตองการของผูรับสาร

ในทุกๆ  ดาน  ซึ่งสิ่งเหลานี้จะทําใหนกัออกแบบประสบความสําเร็จ 
 

 -   เพื่อสรางจุดสนใจใหผูรับสารเขามาในไซต 
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-   เพื่อรักษาจุดสนใจและเสริมสรางขอมูล  ในกรณีที่มีตัวหนังสือมากเกินไป  

อาจใชมัลติมีเดียสรางความผอนคลายใหกับการอาน  แตมัลติมีเดียจะทําใหความเขาใจ

ในเร่ืองราวนัน้มีความชัดเจนยิ่งข้ึน 

 -  เพื่อสรางความไดเปรียบกับองคกรคูแขงหรือกับเว็บไซตดวยกัน  ไมวาจะเปน

เว็บไซตเพื่อจุดประสงคใดก็ตาม  ยอมทําใหเว็บไซตนัน้มีความไดเปรียบ 
 

2. ความสมดุล  การวางกราฟกหนาในกระดาษ  การสรางมัลติมีเดียใหมีความ

สมดุล  หมายความวา  การสรางภาพเคล่ือนไหว  หรือการใชเสียงในเว็บไซตตางๆ ตองมีความ

สมดุลในหนาหนึง่  การใหนาํหนักอยางสมดุลในการออกแบบหนาเวบ็  จะทาํใหผูรับสารเกิดความ

สนใจ  สรางความสามารถในการอาน  เพิม่การรับรูใหกบัผูรับสารได 
 

3. ความสม่าํเสมอ  การคิดคนส่ิงใหมๆ  เปนเร่ืองที่ดี  ทําใหผูรับสารสะดุดที่จะหยุด

ดู  แตความสม่ําเสมอเปนเหตุผลที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหการรับรูเปนไปอยางคงที ่ ในการออกแบบ

เว็บเพจมีหลายสวนที่สามารถสรางความสม่ําเสมอใหเกิดข้ึน  เชน  รูปแบบของเฟรมในการ

นําเสนอ  ลักษณะของปุมสําหรับนําทาง ตําแหนงของการวางปุมหรือ Icon  ตําแหนง  การวางโล

โกที่คงตัวในแตละหนา  ไมวาจะเปนหนาใดของเว็บ   

4. กรอบ  การออกแบบเว็บใหมีเอกลักษณ  ดวยวิธีงายๆ  คือการใชกรอบอยาง

เหมาะสม  เปนวิธกีารหนึง่ทีเ่ปนเร่ืองทาทายความสามารถของนักออกแบบ 
 

5. การปฏิสัมพนัธ  เปนส่ิงที่จะสรางใหผูรับสารเกิดความบันเทงิ  แตตองไมนาํมาตี

แผในคราวเดียวทัง้หมด  การสรางปฏิสัมพันธมีไดหลายวิธี  เชน  ปุมเมนูสามารถเปลี่ยนสีเมื่อถกู

คลิก  หรือมีเสียงดังเมื่อคลิก 
 

6. การใชภาพเคลื่อนไหวและรูปแบบของภาพเคล่ือนไหว ทําใหผูรับสารมีความ

ต่ืนเตน ตัวอยางของภาพเคล่ือนไหว  เชน  ดาวกระพริบในหนาเว็บเพจ  ปนกลกําลังยิง  หรือ

พระจันทรทีก่าํลังหัวเราะ 
 

7. เสียงประกอบ  การเลือกใชประกอบในเวบ็ไซต  นกัออกแบบตองแนใจวา  เสียง

นั้นเปนเสียงทีท่ําใหเกิดความพอใจมากกวาทําใหรําคาญ 
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นอกจากนี ้  สมชัย  อักษรารักษ  (2549)  ยงัไดพูดถึงหลักการออกแบบสื่อเว็บไซตใหเปน

ส่ือที่มีประสิทธิภาพ  ควรยึดหลักความเปนสากลนยิม  ความเหมาะสมกับวตัถุประสงคของ

เว็บไซต  และคํานึงถึงกลุมเปาหมาย  ซึง่มีหลักสําคัญดังนี ้
 

 1. อานงายสบายตา  โดยปกติการอานบนหนาจอคอมพวิเตอรไมสบายตาเหมือน

การอานหนังสือ  การออกแบบและเลือกใชตัวหนังสือจึงตองชวยใหอานงาย  มีขนาดไมเล็กหรือ

ใหญเกินไป  สีที่ใชตองสบายตา  เชน  พืน้สีขาว  ตัวอักษรดําหรือเทาเขม  ไมควรใชสีสดๆ  เชน  สี

เขียว  สีเหลือง  เปนสีพืน้  นอกจากนี้หนาเว็บตองไมยาวเกนิไป  เว็บเพจที่ดีควรมีความยาว

พอเหมาะ  ไมเกินหนาจอคอมพิวเตอรมากเกินไป  เพราะ  จะทําใหอานไมสะดวกและเสียเวลาใน

การมองเนื้อหาที่ตองการ 
 

 2. สวยงามและดึงดูดความสนใจ  การออกแบบใหเว็บเพจมีความสวยงามนาดูเปน

กลยุทธที่สําคัญในการดึงดูดใหผูใชสนใจและยอมใชเวลากับเว็บไซตของเรา โดยคํานึงถึง

กลุมเปาหมายวาเปนใคร  ถาเปนวยัรุนอาจตองมลูีกเลนในการดึงดูดดวยภาพกราฟก  หรือ

แอนิเมชัน  หรือเทคนิคลูกเลนในการนาํเสนอ  แตถาตองการความนาเชื่อถือ  ความสวยแบบ

เรียบๆ  ดูสุขุมจะเหมาะกวา 
 

 3. เนื้อหาดีโดนใจ  เนื้อหาหรือขาวสารขอมูลที่บรรจุในแตละเว็บเพจตองนาสนใจ  มี

ขอมูลเพียงพอ  ขอมูลมีความถูกตองและเชื่อถือ  โดยมีการแสดงหัวขอเร่ืองใหชัดเจนและใชภาษา

ที่ดึงดูดความสนใจ  เนื้อหาที่ตรงตามความตองการของผูใชจะดึงดูดใหผูใชเว็บกลับมาใชบริการ

อีก 

 4. เรียกดูไดเร็ว  การเรียกขอมูลเว็บมาดูไดเร็วเปนหัวใจสาํคัญของความสําเร็จของ

ส่ือเว็บไซต  เพราะในโลกของเครือขายอินเทอรเน็ตทกุอยางตองการความรวดเร็ว  ผูใชสวนใหญมี

แนวโนมใจรอน  วิธทีี่จะชวยใหบรรลุความสําเร็จขอนี้กคื็อ  การทําใหเว็บเพจมีไฟล  HTML  ขนาด

เล็กที่สุด  เพราะไฟลยิง่ใหญก็ยิ่งเรียกขอมูลไดชา  การออกแบบจึงตองคํานงึถงึองคประกอบที่ใช  

เชน  ขนาดภาพ  หรือเทคนคิลูกเลนตางๆ  เปนตน 
 

 5. เมนหูลักชัดเจน  เมนูหลักจะตองแสดงใหเห็นไดอยางชดัเจน  ถามีจาํนวนเมนูไม

มากก็ควรเปนเมนูแนวนอนจะดูงายและชัดเจนกวา  หากมีจาํนวนเมนูคอนขางมากและแนะนําให

เปนเมนูในแนวต้ังและแบงเมนูออกเปนกลุม  แตละกลุมทําเปนเมนยูอยใสเขาไป  เพื่อชวยใหดู

เขาใจงาย  การออกแบบเมนูควรทาํรูปแบบปกติ  มากกวาการออกแบบเมนูแปลกๆ  ที่ทาํใหผูใช

รูสึกไมคุนเคย 
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 6. มีเคร่ืองมือชวยนําทาง  อยาลืมวาเว็บไซตเกิดจากการนําเวบ็เพจจาํนวนมากมา

รวมกันและไมไดจัดวางลําดับหนาเหมือนหนงัสือ  จึงตองมีเคร่ืองมอืชวยนําทาง  (Navigation  

Bar)  เพื่อบอกใหผูใชรูตําแหนงวากาํลังอยูทีห่นาใดและจะไปหนาอ่ืนๆ  ไดอยางไร  เชน  มีเมนู

หนาแรก  (Home Page)  นอกจากนี ้  ยงัควรใชรูปสัญลักษณทีห่นาใดชวยบอกทิศทาง  เชน  

ลูกศรยอนกลับหรือเดินหนาหรือกลับดานบน เปนตน เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูใชสามารถ

เปล่ียนไปยงัตําแหนงที่ตองการไดอยางรวดเร็วและไมหลงทาง 
 

 7. มีความเปนสากล  เว็บไซตควรมีโครงสรางเปนแบบสากลนิยม  โดยส่ิงที่ขาดไมได 

คือ  About us  ที่ใหขอมูลเกี่ยวกบัองคการ  เพื่อบอกกลาวใหรูวาเราเปนใคร  มีความสามารถใน

ดานใด  และสามารถทําอะไรไดบางซึ่งจะชวยสรางความนาเชื่อถือใหเกิดข้ึน มี Contact us  ที่ให

ขอมูลการติดตอแกผูใช  เชน ที่อยู  เบอรโทรศัพท  เบอรแฟกซ  อีเมล  รวมถึงแผนที่บริษัท  โดยมี  

Contact Form  หรือแบบฟอรมใหผูใชกรอกขอมูลเพื่อติดตอกลับ  เชน  มีชื่อ-นามสกุล  บริษทั  

เบอรโทรศัพท  อีเมล  ติดตอเร่ือง  และรายละเอียด 
 

 8. เตรียมคําตอบใหพรอม  เปนปกติธรรมดาของผูใชเว็บที่จะตองมีคําถามหรือความ

ไมเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาปรากฏในเว็บไซตในประเด็นตางๆ  เว็บไซตที่ดีจึงควรมีสวนตอบคําถามที่

ผูใชมักสงสัยและถามบอยๆ (FAQ) การเตรียมคําตอบไวใหผูใชคนหาไดดวยตนเองจะชวยสราง

ความพึงพอใจและประทับใจในบริการ  สําหรับเว็บที่มีระบบซับซอนอาจมีคําแนะนําหรือชวยเหลือ  

(Help)  ในการใชงานใหดวย 

 9. คนหาไดงาย  สําหรับเว็บไซตที่มีปริมาณขาวสารขอมูลปริมาณมาก  เชน  เว็บ

ขาว  หรือเว็บขายสินคา  การมีเคร่ืองมือชวยคนหา  (Search)  ในเวบ็ไซตนั้นจะชวยใหผูใชคนพบ

ขอมูลที่ตองการไดสะดวกข้ึน  และลดการเสียเวลาลงไดมาก  
 

 10. ปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ  การปรับปรุงใหขอมูลทันสมัยและมีขอมูลใหมๆ  เพิ่มเติม

อยูเสมอเปนวธิีการทีช่วยทําใหเว็บไซตไดรับความนิยมจากผูใชไมเส่ือมคลาย  โดยอยางนอยควรมี

การเปล่ียนแปลงเดือนละ 1 คร้ัง  สําหรับเว็บไซตที่สรางข้ึนเพื่อวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธ

ภาพลักษณขององคการเปนหลักอาจมีสวนที่เรียกวา  What’s New  หรือสวนที่แสดงขอมูล  เชน  

ใหมลาสุด  โปรโมช่ันใหม  กิจกรรมลาสุด  เปนตน  ซึง่มีการเปล่ียนแปลงขอมูลบอยคร้ังกวาสวน

อ่ืน  และออกแบบจัดวางตําแหนงใหสะดุดตาเพื่อแสดงใหเห็นวาบริษัทมีความเคล่ือนไหวอยาง

ตอเนื่อง  โดยทางเทคนิคเราสามารถออกแบบใหสวนนี้เปนโปรแกรมที่สามารถเพิม่ขอมูลผานทาง

หนาเว็บไซตไดทันที  เพื่อความสะดวกในการทาํงานของผูดูแลเนื้อหา 
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แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซต 
 

 การศึกษาเนื้อหาตามหวัขอในการวิจัยคร้ังนี้  ไดทําการศึกษาเร่ืองของเนื้อหาที่บรรจุใน

เว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนที่ปรากฏบนส่ืออินเทอรเน็ตนัน้มลัีกษณะอยางไร ดังนั้น  จงึได

นําแนวคิดในเร่ืองของขอมูลที่ควรบรรจุอยูในเว็บไซต  เขามาเปนกรอบในการศึกษา 
 

 การจัดทาํเว็บไซตขององคกรนั้นในปจจุบนั  ถือวา  เปนกิจกรรมทีต่องทําเพราะถือวาให

ขอมูลไดมาก  คาบริการถกู  แกไขไดงาย  รวดเร็ว  เช่ือมโยงกับเครือขายอ่ืนๆ  ได  และเปนการ

ส่ือสารสองทาง  การมีเว็บไซตของบริษัทหรือองคกรใหผูที่สนใจเขามาเย่ียมชมนั้น  นอกจากจะ

เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารแลวยังถือไดวาเปนการสรางภาพลักษณของความเปนองคกรที่

ทันสมยักาวหนา  ทนัความเจริญเติบโตทางดานเทคโนโลยกีารสือ่สารดวย  เปนการสราง

สัมพันธภาพทีดี่กับกลุมเปาหมาย  ทาํใหติดตอกันไดสม่ําเสมอ  มีเร่ืองราวที่นาสนใจชวนติดตาม  

ในการจัดทําเว็บไซต  มหีลักดังนี ้  (เสรี  วงษมณฑา, 2546) 
 

1. หนาแรกตองนาสนใจ  ทําใหชวนติดตาม 

2. ตองเผยแพรเวบ็ไซตของเราในส่ืออ่ืนๆ  ใหคนไดรูจัก 

3. ตองเช่ือมโยงกับเครือขายอ่ืนๆ  เพื่อใหมีการเผยแพรกวางขวาง 

4. ตองปรับเปล่ียนขอความบอยๆ  ใหทนัสมยั 

5. ใชงาย  ไมยุงยาก 

6. สนุกสนาน  นาสนใจ 

7. เปดโอกาสใหเขามาใชเว็บไซต  สามารถสอบถามไดเปนการส่ือสารสองทาง  

(Interactive) 

8. มีขอมูลเกี่ยวกบัติดตอกลับ   การสอบถามขอมูลเพิ่มเติม 

 

ดวงพร  เกีย๋งคําและวงศประชา  จนัทรสมวงศ  (2546)  ไดสรุปและจัดกลุมสวนของขอมูล

หลักที่ควรอยูในเว็บไซต  แตขอมูลเหลานีไ้มไดมีมาตรฐานบังคับใช  ทั้งนี้ข้ึนอยูกบัวัตถุประสงค

และเปาหมายของเว็บไซตทีบ่ริการขอมูลแตกตางกนั  โดยแยกเปน  5  สวนหลัก ดังนี ้
 

1. ขอมูลเกี่ยวกบับริษัท  (About Your  Company)  เพื่อบอกผูชมวาคุณเปนใคร มา

จากไหนและมาทําอะไร เชน ประวัติและความเปนมา เปาหมายของบริษัท  สถานที่ต้ัง  ขนาดและ

ความมัน่คงของบริษัท  และกจิการอ่ืนๆ ที่เกีย่วของ 
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2. รายละเอียดของผลิตภัณฑ  (Product Information)  ผูชมจํานวนมากตองการรับรู

รายละเอียดของผลิตภัณฑหรือบริการที่สนใจกอนที่จะตัดสินใจซื้อ ดังนัน้ เว็บไซตของคุณจําเปนตอง

มีขอมูลของผลิตภัณฑและบริการ  เปนตน 
 

3. ขาวสาร  (News/Press  Release)  อาจจะเปนขาวสารทีต่องการสงถึงลูกคาทัว่ไป

หรือลูกคาประเภทสมาชกิใหรับรูความเคล่ือนไหวเกี่ยวกบับริษัทของคุณ  เชน  การเปดตัวสินคาใหม  

โปรโมช่ัน  หรือกิจกรรมตางๆ  ที่เกิดข้ึน     
 

4. คําถามคําตอบ  (Frequently  Asked  Question)    คําถามคําตอบบางคร้ังมีความ

จําเปนสําหรับเว็บไซต  เพราะบางคร้ังที่ผูชมเขามาแลวไมเขาใจขอมูล  หรือมีปญหาบางอยางมีการ

ฝากคําถามไว  แลวใหผูดูเว็บไซตตอบ หรือบางทีก็ใหผูชมดวยกนัหรือสมาชิกชวยกนัตอบ  เปนตน 
 

5. ขอมูลในการติดตอ  (Contact  Information)  เมื่อผูชมเขามาเยีย่มชมเว็บไซตของ

คุณแลวมีขอสงสัย  ตองการติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติม  เขาควรจะติดตอเว็บไซตอยางไร  ขอมูลใน

การติดตอ  ซึ่งไดแก  อีเมลแอดเดรส  ที่อยูบริษัท เบอรโทรศัพทและแฟกซ  ส่ิงเหลานีจ้ําเปนตองมีอยู

ในเว็บไซต 
 

นอกจากสวนประกอบหลักทั้ง  5  ที่ไดกลาวขางตนแลว  ส่ิงหนึ่งซึง่ทําใหเว็บไซตเปนส่ือที่นาํ

ความสําเร็จในการส่ือสารมาใหกับองคกร โดยการจดัทําเว็บไซตทีน่ําเสนอขอมูลขาวสารเพื่อดึงดูด

ความสนใจใหกับผูรับสารเขามาเยี่ยมชมเวบ็ไซตได  ยังสามารถแยกไดอีกลักษณะดังตอไปนี้   (อางใน

นิรชรา  ธนเมธ,ี 2541) 

1. ขอมูล  เขามาในเว็บไซตเพือ่รับทราบขอมูลเกี่ยวกับองคกร  บริษัท  สินคาและ

บริการ 
 

2. ขาว  เพื่อรับทราบขาวเก่ียวกับการประกาศตัวสินคา  ขาวการลงทนุ  การแสดง

สินคาเหตุการณที่ทนัสมัย  สินคาที่ชื่นชอบ  ขาวที่ครอบคลุมโดยทัว่ไป  ขาวอุตสาหกรรม  การนดั

หมายเกีย่วกับกิจกรรมกับบุคคลตางๆ  แนวความคิดเหน็ของหุนสวน 
 

3. การปฏิสมัพนัธ     เพื่อการติดตอส่ือสารกับบริษัท  การถามคําถาม  การหา

ขอมูล  การเสนอความคิดเหน็  หรือการปฏิสัมพันธกับบุคคลที่เขามาเย่ียมชมเว็บไซตดวยกัน 
 

4. ความบันเทิง   บุคคลที่เขามาเย่ียมเวบ็ไซตตางๆ  เพื่อตองการความบันเทงิ  และ

ความเพลิดเพลินในขอมูลที่เขาตองการ  เว็บไซตเปนส่ือที่มีแนวความคิดเร่ือง  Infotainment  ส่ือ

หนึง่ ซึง่มหีมายความวาเปนส่ือใหทัง้ขอมลูขาวสารและความบันเทงิไปพรอมกนั 
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5. ของขวัญ ของที่ระลกึ ของฟร ี ผูเขาเยีย่มชมเว็บไซตมักไมพลาดโอกาสทีจ่ะรับ

สินคาฟรีหรือรางวัลซึ่งผลพลอยไดที่ตามมา  เจาของเว็บไซตจะไดทีอ่ยูสําหรับการสงเอกสารทาง

ไปรษณีย  ที่อยูอีเมลหรือขอมูลตางๆ ของผูที่เขามาเย่ียมชมเว็บไซต 

 

  
แนวคิดดานการสื่อสารการตลาด 
 

 นักการศึกษาหลายทานไดใหคําจํากัดความและอธิบายความหมายของการสื่อสารการตลาด

ไวดังนี ้ คือ    (อางใน  ธิติพฒัน   เอ่ียมนิรันดร,  2548) 
 

 สมาคมบริษทัตัวแทนโฆษณาแหงสหรัฐอเมริกา  (The American Association  of  

Advertising  Agencies)  ไดใหความหมายของการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานวา  การสื่อสาร

การตลาดแบบผสานเปนการวางแผนภายใตความคิดเดียวโดยใชการส่ือสารหลายรูปแบบเพื่อใหบรรลุ

แผนดังกลาว  ไมวาจะเปนการโฆษณา  การตอบกลับโดยตรง  การสงเสริมการขายการประชาสัมพันธ

ซึ่งรูปแบบตางๆ  จะถูกนาํมาใชอยางผสมผสาน  เพื่อความชัดเจนตรงกันเปนหนึ่งเดียวและเกดิ

ผลกระทบที่มปีระสิทธิภาพสูงสุด   
 

 ดอน อี ชูลท ไดใหความหมายของการส่ือสารการตลาดอยางครบวงจรวา  หมายถงึ  

กระบวนการพฒันาและนําโปรแกรมการส่ือสารในรูปแบบตางๆ  มาใชเพื่อจูงใจกลุมลูกคาในปจจุบัน

และกลุมลูกคาที่คาดหวังในชวงเวลาหน่ึง  (Integrated  marketing  communication  is  the  

process  of   developing  and  implementing  various  forms  of  persuasive  communication  

program  with  customers  and  prospects  over  time) 
 

 สุวัฒนา  วงษกะพนัธ ไดใหความหมายวา  การส่ือสารการตลาด  หมายถงึ  การดําเนิน

กิจกรรมทางการตลาดในอันจะส่ือความหมาย  สรางความเขาใจ  สรางการยอมรับระหวางธุรกจิ

กับผูบริโภคโดยมุงหวงัใหเกดิพฤติกรรมตอบสนองตามวัตถุประสงคของธุรกิจนั้น 
 

 เสรี  วงษมณฑา  ไดใหความหมายของครบเคร่ืองเร่ืองการสือ่สารการตลาดไววา  

หมายถงึ  กระบวนการพัฒนาแผนงานการสื่อสารการตลาดที่ตองใชการส่ือสารเพื่อการจูงใจหลาย

รูปแบบกับกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง 
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ประดิษฐ  จมุพลเสถียร  ไดใหความหมายของการส่ือสารการตลาดวา  เปนกระบวนการ

เพื่อส่ือสารขอมูลของสินคา  บริการ  หรือความคิดสูกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 ชื่นจิตต  แจงเจนกิจ  ไดใหความหมายของการส่ือสารการตลาดอยางครบวงจรวา  

หมายถงึ  กระบวนการนาํเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดหลายๆ  รูปแบบมาผสมผสานใชให

สอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคเปาหมายอยางตอเนื่อง  เพื่อใหผูบริโภคเปาหมายรับรูวาสินคา

นั้นๆ  มีคุณคาเพิ่มไปจากสินคาของผูอ่ืนในตลาด 
 

 จากความหมายตางๆ  ทีก่ลาวมาขางตน  พอสรุปไดวา  การส่ือสารการตลาด  หมายถงึ  

กระบวนการสือ่สารการตลาดอยางผสมผสานหลายรูปแบบหลายกิจกรรมกับกลุมเปาหมาย  เพือ่

ส่ือความหมายภายใตความคิดเดียวกันของกิจกรรมดานการสงเสริมการตลาด  โดยมีวัตถุเพื่อให

ผูบริโภคแสดงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว    
 
 

ลักษณะสําคัญของการสือ่สารการตลาด 
 

ยงยทุธ  ฟพูงศศิริพงษ  (อางใน  ธิติพฒัน   เอ่ียมนิรันดร, 2548) ไดกลาวถึงความสําคัญของ

การสื่อสารการตลาดวา  ในกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค  ผูบริโภคตองมีการรับรูขอมูล  

หรือเรียกวา  รูจักสินคาอยางชัดเจนกอน  จงึคอยๆ  พฒันาไปสูความช่ืนชอบและเปล่ียนพฤติกรรม  

คือ การซื้อสินคา  การสื่อสารการตลาด จงึเปนการตองสรางการรับรูแกผูบริโภคอยางถกูตอง  ตามที่

เจาของสินคาตองการโดยการเลือกใชวิธีการส่ือสารการตลาดกับผูบริโภค เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่

ตองการ  การสื่อสารการตลาดเปนกระบวนการส่ือสารอยางผสมผสานหลายรูปแบบหลายกิจกรรมกับ

กลุมเปาหมาย  เพื่อส่ือความหมายภายใตความคิดเดียวกนัของกิจกรรมดานการสงเสริมการตลาด  

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริโภคแสดงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว 
 

การสื่อสารการตลาดมีลักษณะสําคัญนี ้
 

 1. เปนการวางแผนแบบผลหลายแนว  (Multidimensional) 

 2. เปนการวางแผนเชิงกลยทุธหนึง่เดียว  (One  strategic  plan) 

 3. มีการผสมผสานกันระหวางเคร่ืองมือทางการสื่อสารการตลาดทุกอยาง  ใหเปนไป

ในทางเดียวกนั 

 4. สามารถลดงบประมาณการใชส่ือลงได 
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 5. มุงเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมเกีย่วกับสินคาทีจ่ะเสริมสรางการตลาดทาํ

ใหสินคามียอดขายเพิ่มสงูข้ึน 

 6. มีความหลากหลายของวิธกีารส่ือสารตราสินคา  (Brand contact points) 
 
 

ความหมายและความสาํคัญของเครื่องมือการสื่อสารการตลาด 
 

 ธิติพัฒน   เอ่ียมนิรันดร  (2548)  ไดสรุปความหมายและความสําคัญของเคร่ืองมือส่ือสาร

การตลาดไววา   เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเปนคําที่มีความหมายอยูในตัวเองเมื่อแยกออกเปนคําๆ  

ได  5  ความหมาย  คือคําวา  1)  เคร่ืองมือ  2) การสื่อสาร  3) การตลาด  4)  การสื่อสารการตลาด  

และ  5)  เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด   
 

เครื่องมือ  หมายถงึ  ส่ิงของสําหรับใชงาน  (พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 

2542) 

 การสื่อสาร  หมายถงึ  กระบวนการส่ือความหมายของสารจากผูสงสารผานส่ือไปยงัผูรับ

สารเพื่อใหเกิดความเขาใจและแสดงพฤติกรรมไดตรงกัน 

 การตลาด  หมายถงึ  กระบวนการทางสังคมที่บุคคลหรือกลุมไดรับการตอบสนองในส่ิงที่

ตองการ  คือ  สินคาหรือบริการโดยผานกระบวนการแลกเปล่ียนส่ิงทีม่ีคุณคาซึ่งกนัและกัน 

 การสื่อสารการตลาด  หมายถงึ  กระบวนส่ือสารอยางผสมผสานหลายรูปแบบหลาย

กิจกรรมกับกลุมเปาหมายเพื่อส่ือความหมายภายใตความคิดเดียวกนัของกิจกรรมดานการ

สงเสริมการตลาด  โดยวัตถปุระสงคเพื่อใหผูบริโภคแสดงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคที่กาํหนดไว 
 

 เมื่อพิจารณาความหมายของคําขางตน สามารถใหความหมายของเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด  

หมายถงึ  ส่ิงที่ใชในการสื่อความหมายภายใตความคิดเดียวกนัดวยกิจกรรมหลายกิจกรรมเพื่อใหเกิด

การแลกเปล่ียนสินคาหรือบริการของผูบริโภค 

 

 จากความหมายของเครื่องมือส่ือสารการตลาด  สามารถอธิบายไดดังนี ้
 

 1. ส่ิงที่ใชในการสือ่ความหมาย  หมายถงึ  กิจกรรมการสื่อสารการตลาด 

 2. การสื่อความหมายภายใตแนวคิดเดียวกนั  หมายถงึ  แนวความคิดหลักของแผนการ

ส่ือสารการตลาด 

 3. ดวยกิจกรรมหลากหลายกิจกรรม  หมายถึง  การเลือกใชกิจกรรมการสื่อสาร

การตลาดหลายกิจกรรมภายใตแนวความคิดหลักของการส่ือสารการตลาดเดียวกนั 
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 4. เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนสินคาของผูบริโภค  หมายถึง  เปาหมายของการสื่อสาร

การตลาดที่ตองการใหเกิดพฤติกรรมในการซือ้สินคา  หรือบริการ 
 

ความสาํคัญของเครื่องมือการสื่อสารการตลาด 
 

 1. เปนส่ือและวธิกีารในการนาํพาขอมูลขาวสารเก่ียวกับสินคาหรือบริการ 

2. กระตุนใหเกิดการแขงขัน 

3. ใหความรูเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ 

4. เปนการยํ้าเตือนความทรงจาํสินคาหรือบริการ 

5. สรางความนาสนใจในการส่ือสาร 

6. สรางความตองการที่จะซื้อสินคาหรือบริการ 

7. สรางภาพลักษณใหแกสินคาหรือบริการ 

8. ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาหรือใชบริการสินคาหรือบริการ 
 
 

ความสาํคัญและประโยชนของสื่ออินเทอรเน็ตในการสื่อสารการตลาด 

นอกจากนี ้ สุภาภรณ  ศรีดี  (2548) ยังไดกลาวถงึความสําคัญและประโยชนของส่ือ

อินเทอรเน็ตในการส่ือสารการตลาดวา เมื่อพิจารณาเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดในยุคเทคโนโลยี

กาวหนาในปจจุบันนี้แลว  พบวา  อินเทอรเน็ตสามารถนํามาใชเปนเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด  

หรือเปนชองทางการส่ือสารไดเปนอยางดี  เพราะ  วธิีการดําเนนิงานการตลาดผานอินเทอรเน็ต

สามารถทําไดอยางประหยัด  สะดวกและรวดเร็ว  ที่เรียกวา  การทําธุรกิจดวยความเร็วสูง (CAL : 

Commercial at Light  Speed)  หรือการตลาดออนไลน (Online Marketing)  นั่นเอง  อินเทอรเน็ตจึงมี

ความสําคัญและมีประโยชนในการสื่อสารการตลาด  ดังนี ้  

 1. ความสําคัญของส่ืออินเทอรเน็ตในการส่ือสารการตลาด 
 

  หากมองวาอินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองส่ือสารการตลาดอยางหนึง่  อินเทอรเน็ตเปน

เคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพสูงในการเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง  เพราะ

อินเทอรเน็ตเปนส่ือใหมที่ไดเขามามีบทบาทในชีวิตของคนยุคใหมทั่วโลก ความสําคัญของอินเทอรเน็ต  

มีดังนี ้
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  1.1 มีผูใชอินเทอรเน็ตทัว่โลกเปนจํานวนมาก  จากผลการศึกษาของอีทฟีอร

แคสต  (eTForecasts)  ชีว้ายอดผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกเมื่อปที ่  พ.ศ. 2544  มีจํานวนถึง 400 

ลานราย  พรอมคาดวาในป  พ.ศ.2548  จะปรับเพิม่ข้ึนสามเทา  หรือราว 1,000  ลานราย  โดย

สวนใหญมาจากอัตราการเติบโตในเอเชียและอเมริกาใต  ขณะที่ยอดผูใชอินเทอรเน็ตไรสายยงัอยู

ในระดับตํ่า  แตสามารถเติบโตไดอีกมาก  อัตราการเติบโตของจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญมา

จากภูมิภาคเอเชีย  อเมริกาใต  และสวนตางๆ  ของยุโรป  นอกจากนี้  ในปลายป  พ.ศ. 2548  

จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลก  จะปรับตัวเพิ่มข้ึนเกือบสามเทา  หรือราว  1,170  ลานราย  

(กรุงเทพไอที – 28 ก.พ. 2544)  (อางในสภุาภรณ  ศรีดี, 2548) 
 

  สวนเอซ ี  เนลสัน  (A.C.  Nelson)  (รวบรวมโดย 12www.nua.net)  สํารวจพบวา  

จํานวนผูใชทั่วโลกมีราว 513.41  ลานคน  โดยแบงเปนจํานวนผูใชตอประชากร  100  คน  คือ  

8.46  ผูใชประเทศสหรัฐอเมริกามีจาํนวน 166.14 ลานคน  คิดเปน  59.75  ตอ  100  คน สําหรับ

ประเทศไทยมผูีใชจํานวน  3.54  ลานคน  คิดเปน  5.64  ตอ  100  คน  ตัวเลขดังกลาวยงัไมมีการ

เปล่ียนแปลง  ซึง่อาจอยูในข้ันตอนระหวางการรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม  (13www.nua.net,  may  

2004)   (อางใน สุภาภรณ  ศรีดี  2548) 
 

1.2 เทคโนโลยีความเร็วสูงทาํใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมาก  สะดวกและ

รวดเร็ว  เทคโนโลยีเกี่ยวเนือ่งกับอินเทอรเน็ตมีการพัฒนาตลอดเวลา  อินเทอรเน็ตไมเพียงเปนส่ือ  

หรือชองทางการส่ือสารของโลกที่ไรพรมแดนในทุกที่ทกุเวลาเทานัน้แตอินเทอรเน็ต  คือ  

เทคโนโลยทีี่มกีารเปล่ียนแปลงในอัตราความเร็วที่สูงมาก  เชนเดียวกบัประสิทธิภาพของตัวมนัเอง 

หากมองยอนกลับไปที่พฒันาการของส่ือประเภทตางๆ  จะเหน็วา  การเติบโตของแตละส่ือแรกๆ  

เชน  ส่ือส่ิงพมิพ  ตองใชเวลาเปนรอยป  ส่ืออิเล็กทรอนกิส  ไดแก  วทิยุและโทรทัศนใชเวลาหลาย

สิบปแตสําหรับส่ืออินเทอรเน็ตแลว  ตองนับเวลาเปนชัว่โมงหรือนาท ี  วินาที  เพราะมีผูที่คิดเร่ืองนี้

และพัฒนาเร่ืองนี้ตลอดเวลา  และเทคโนโลยทีี่เกีย่วกบัอินเทอรเน็ต  ไมวาจะเปนอินเทอรเนต็ไร

สาย  อินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือโทรศัพทไรสายทีเ่ชื่อมตออินเทอรเน็ตหรือเทคโนโลยีใหมๆ  ทีจ่ะ

ตามาลวนเปนเร่ืองที่คนรุนใหมใหความสนใจและกลายเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจาํวนัแลว  ตอไป

ประชากรของโลกสวนใหญจะตองใชชีวิตเกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตเสมือนหนึง่เปนสิ่งที่จาํเปนใน

ชีวิตและการทาํงาน  เพราะโลกในอนาคตจะเช่ือมตอและดําเนนิไปดวยเทคโนโลยีภายใต

อินเทอรเน็ตการที่เทคโนโลยีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดรวดเร็วและเปนจาํนวนมากนี้  ทําให

การวางแผนการตลาดตองมกีลยุทธที่แตกตางจากการตลาดทั่วไป 

 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            61 
 

2. ประโยชนของอินเทอรเน็ตในการส่ือสารการตลาด 
 

  ประโยชนของอินเทอรเน็ตมมีากมาย  ไดแก  การถายโอนแฟมเอฟทพีี  (FTP :  

File  Transfer Protocol)  การติดตอส่ือสารกันดวยไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือ  Eletronic mail 

(e-mail)  การสื่อสารผานเว็บ (web) การฟงวทิยหุรือชมโทรทัศนผานเครือขายอินเทอรเน็ตก็

สามารถทําได  รวมทัง้การเขาไปแสดงความคิดเห็นผานกระดานสนทนา  (web board)  การ

สนทนาในหองแชท  (chat room)  ยงัมีเทคโนโลยีใหมๆ   อีกมากมายที่จะตามมา  อาจจะกลาวได

วา  อินเทอรเน็ตเปนวิธีในการเช่ือมโยงขายงานคอมพิวเตอรที่มีอยูซึ่งขยายออกไปอยางกวางขวาง  

เพื่อการเขาถึงของแตละระบบที่เชื่อมตอกนัอยู  และอินเทอรเนต็ไดชวยยอโลกใหเล็กลงและ

สามารถทําใหทุกคนในโลกไดสัมผัสขอมูลหรือเหตุการณในเวลาพรอมๆ  กัน  ขณะน้ันได  (real 

time) 
   

ความสาํคัญของการตลาดโดยใชอินเทอรเน็ต 
 

 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนส่ือใหมที่มีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของคนทั่วโลก และยังเปน

เทคโนโลยทีี่มกีารเปลี่ยนแปลงดวยความเร็วสูงและสามารถทําไดตลอดเวลา  เพื่อใหเกดิความทนัสมยั

ของขอมูลขาวสารตลอดเวลา  อินเทอรเนต็เปนส่ือที่สามารถยอโลกลงมาและเปนส่ือที่สามารถเติบโต

ไดอีกมาก  โดยคาดวาจะปรับตัวเพิ่มข้ึนเกอืบสามเทาหรือราว  1,170  ลานราย 

  
วัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือสื่อสารการตลาด 

 

 อินเทอรเน็ตมีความสําคัญและมีประโยชนมากมายตามที่ไดกลาวมาแลว  ดังนัน้  อินเทอรเน็ต

จึงเปนเครื่องมือส่ือสารการตลาดที่สามารถนําไปใชไดอยางกวางขวาง  เพือ่ใหการศึกษาเร่ือง

อินเทอรเน็ตในฐานะเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดสามารถทําไดอยางรอบดาน  จึงขอนําเสนอ

วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตในดานตาง  ๆ  สรุปไดดังนี้   (สุภาภรณ  ศรีดี, 2548) 
  

1. เพื่อนาํเสนอขอมูลและขาว 

 2. เพื่อการศึกษา 

 3. เพื่อความบันเทิง 

 4. เพื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ 

 5. เพื่อธุรกิจการพาณิชย 

 6. เพื่อเปนเวทีของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเร่ืองตางๆ 

 7. เพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ 
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 1.  เพื่อนาํเสนอขอมูลและขาว 
 

     คําวา “ทางดวนขอมูลขาวสาร” เปนคําที่เกิดข้ึนพรอมๆ กับการถือกําเนิดของ

อินเทอรเน็ตในราวป  คศ. 1990  ( Kevin Robins and Frank Webster : Time of Technoculture 

From the  information society to the virtual life  1999 : 1)   (อางใน สุภาภรณ  ศรีดี  2548)  

เพราะเครือขายที่โยงใยกันทัว่โลก  กอใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกนัแบบรวดเร็วและไร

ขีดจํากัด  การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตทําไดต้ังแตการส่ือสารระหวาง

บุคคล  เชน  การสงจดหมายอิเล็กทรอนกิส  หรืออีเมลถึงกนั  (e-mail)  การสนทนาผานทาง

โปรแกรม   MSN  การสื่อสารภายในกลุม  เชน  หองสนทนา  (chat room)  การส่ือสารองคกร  

เชน  เว็บไซตของหนวยงาน  รวมทัง้การส่ือสารมวลชน  เชน  เว็บไซตของหนังสือพิมพตางๆ  สถานี

วิทยุและโทรทศันที่ออกอากาศผานเครือขายอินเทอรเนต็  เปนตน 

 

2.  เพื่อการศึกษา 
 

      การศึกษาผานส่ืออินเทอรเน็ตจัดเปนส่ือที่ใชเพื่อการศึกษาที่มีความยืดหยุนสูง  เพราะ

ไมจํากัดดวยเวลาและสถานที่  (time & space)  และยังเปนส่ือที่สามารถมีปฏิสัมพนัธได  การใช

อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาตลอดชีวิต  ทั้งนี้อาจกําหนดใหอินเทอรเน็ตเปนส่ือเพือ่การศึกษาที่เปน

ส่ือหลักหรือส่ือเดียว  เชน  การจัดการเรียนการสอนแบบอี-เลินนิง่  (e-Learning)  หรืออาจใชเปน

ส่ือเสริมในแตละรูปแบบของการศึกษาก็ได  เชน  การจัดการเรียนการสอน แบบ อี-คอสท  (e-

Course) 
 

ปจจุบัน  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาในรูปแบบอี-เลินนิง่กาํลังไดรับความสนใจและ

เปนทีน่ิยมของผูที่ไมมีเวลาและโอกาสในการเรียนในระบบสําหรับตางประเทศมีสถาบันการศึกษา

หลายแหงไดจดัการเรียนในรูปแบบดังกลาวที่ใชเปนส่ือหลักหรือส่ือเดียวจํานวนมาก  ดังนัน้  การแขง

จึงมีสูง  ดังนัน้  การใชหลักการส่ือสารการตลาดจงึมีความจาํเปน  แตเนื่องจากการศึกษามี

ลักษณะเฉพาะและไมใชสินคาหรือบริการทั่วไป  ดังนัน้  หลักในการพิจารณาใชจงึอาจแตกตางจาก

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ 
   

สําหรับประเทศไทย  สถาบันที่ใหบริการดานการศึกษาแบบอี-เลินนิง่เปนหลักใน

ปจจุบัน  ไดแก  วทิยาลัยการศึกษาทางไกลอินเทอรเน็ต  มหาวทิยาลัยอัสสัมชญั  (14www.e-

learning.au.edu)  โดยไดรวมมือกับมหาวทิยาลัยในตางประเทศ  สวนอีกหลายๆ  สถาบันเร่ิมเปดบาง

หลักสูตรในลักษณะที่เปนคูขนาน  โดยมีส่ือส่ิงพิมพหรือการเรียนการสอนในหองเรียนเปนหลัก  และ
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การเรียนผานอินเทอรเน็ตเปนส่ือเสริม  หรือบางมหาวิทยาลัยไดเร่ิมเปดหลักสูตรพิเศษที่มุงใหบริการ

แบบอี-เลินนิง่    เชน     การศึกษาตอเนื่องแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  (www.chulaonline.com) 
 

  สถาบันการศึกษาระดับมัธยมก็มีเว็บไซตหลายแหง  แตสวนมากเปนการใหขอมูล

เกี่ยวกับตัวองคกรมากกวาจะมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาโดยตรง  การใหบริการดานการศึกษาของ

เว็บไซตตางๆ  ในภาพรวมของการส่ือสารนอกจากจะมีจุดมุงหมายในการใหบริการความรู  และ

การศึกษาเปนหลักแลว  ตัวสถาบันและองคกรที่เปนเจาเว็บไซตอาจมีจดุมุงหมายอ่ืนหรือไดประโยชน

ดานอ่ืนควบคูไปดวยก็ได เชน  การประชาสัมพันธเพื่อใหผูสนใจสมัครเขาศึกษา  การสรางภาพลักษณ

ความทันสมัยขององคกร  หรือการไดประโยชนจากโฆษณาอ่ืนๆ  ที่ฝากไวบนเว็บไซตนัน้ๆ  ดวย  

  

3. เพื่อความบันเทิง 
 

  อินเทอรเน็ตจดัวาเปนส่ือบันเทิงสําหรับคนรุนใหมไดเปนอยางดี  โดยเฉพาะอยางยิ่ง

เมื่ออินเทอรเนต็มีเทคโนโลยทีี่เช่ือมตอทีเ่ปนทางเลือกมากข้ึน  ไดแก  การเช่ือมตออินเทอรเน็ตผานมือ

ถือและอินเทอรเน็ตไรสาย ทําใหสามารถไดรับการส่ือสารดานบันเทิงไดอยางไมจาํกัดสถานที่  

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงทาํใหสามารถดาวนโหลดขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว  อรรถรสดานบันเทงิจงึทาํได

อยางไรขีดจํากดั  เทคโนโลยีทันสมัยทําใหความเปนไปไดในการสงขาวสารดานบันเทงิไดรับการ

พัฒนาอยางตอเนื่องและกาวหนากวาดานอ่ืนๆ  เพราะ  คนสวนมากมักเลือกรับเร่ืองบันเทงิเปนลําดับ

แรกๆ  อยูแลว   การสื่อสารการตลาดเพื่อความบันเทงิ  ผูรับสารสามารถเปดรับไดในหลายรูปแบบดังนี ้
 

3.1 ชมโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต  และโทรศัพทมือถือ 

  3.2 ฟงวิทยุผานอินเทอรเน็ต 

  3.3 ฟงเพลงผานเว็บไซต 

  3.4 เกมออนไลน 

  3.5 บริการใหมดานอ่ืน ๆ  

 

 4.  เพื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ    
 

      ในชองทางการส่ือสารปกติหรือนอกอินเทอรเน็ต  การใชส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ  กับ

เพื่อการโฆษณาในปจจุบนัมคีวามแตกตางกันนอยมาก  เพราะประเด็นหลักเดิมที่ใหความสําคัญกับ

เร่ือง ส่ือที่ควบคุมได  (ส่ือที่ผลิตและ/หรือมคีาใชจาย)  กบัสื่อที่ควบคุมไมได  (ส่ือมวลชนแบบขอความ

รวมมือ)  ของหลักการใชส่ือประชาสัมพันธกําลังหมดไป  ทั้งการประชาสัมพันธและการโฆษณาอาจใช

ส่ือที่มีคาใชจาย  หรือไมตองมีคาใชจายก็ได  เชน  เดิมการลงขาวประชาสัมพนัธในหนังสือพิมพเปน

http://www.chulaonline.com/�
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การขอความรวมมือซึ่งอาจลงไดบาง  หรือไมไดบางเพราะเปนส่ือที่ควบคุมไมได  แตปจจุบันเราอาจซ้ือ

พื้นที่เพื่อลงขาวประชาสัมพนัธเพื่อใหมั่นใจวาขาวดังกลาวไดเผยแพรอยางแนนอน   
 

     การประชาสัมพันธและโฆษณาทางอินเทอรเน็ตก็เชนกนั  ทัง้ประชาสัมพนัธและโฆษณา

ตางก็เปนการส่ือสารทางการตลาดที่มุงส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายเพื่อวัตถุประสงคหนึง่หรือหลายๆ  

วัตถุประสงค  เชน  การแลกเปล่ียนเว็บไซตหรือการแลกลิงค  เปนการประชาสัมพนัธเวบ็ไซตและ

ขณะเดียวกนั  เมื่อผูใชอินเทอรเน็ตคลิกลิงคขามเวบ็ไซต  จะไดพบแบนเนอรโฆษณาของเว็บไซตที่

คลิกเขามา  หรือการใหสมาชิกรวมกนัโหวตเว็บไซตยอดนิยม  ผูโชคดีจะไดผลิตภัณฑที่เปนผูสนับสนุน  

(sponsor)  เปนทัง้การประชาสัมพนัธเว็บไซตและโฆษณาสินคาของผูสนับสนนุเว็บไซตนั้น 

  

5.  เพื่อธุรกิจการพาณิชย 
 

     อินเทอรเน็ตทําใหการสื่อสารไรพรมแดนและกอใหเกิดธุรกิจพาณิชยระบบใหมที่เรียกวา  

การพาณิชยอิเล็กทรอนกิสหรือ  อี  คอมเมิรส  (E-Commerce: Electronic commerce) เปนการ

แลกเปลี่ยนขอมูลธุรกิจผานส่ืออิเล็กทรอนกิสบนเครือขายอินเทอรเน็ต  การแลกเปล่ียนขอมูลดังกลาว

อาจเปนการซ้ือขายหรือไมกไ็ด  ทัง้นี้ข้ึนอยูกับรูปแบบของการพาณิชยอิเล็กรอนิกส  คือ 
 

     5.1  การแสดงรายการสินคาหรือบริการผานอินเทอรเน็ต  หรือเรียกวา  รานคาที่แสดง

รายการสนิคาหรือบริการเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการในเบ้ืองตน  และเปนการสราง

ภาพลักษณใหกับองคกร  รานคาดังกลาวไมมีการซื้อขายผานระบบอินเทอรเน็ต  แตเมื่อเจรจาตกลง

กันแลวจะใชระบบอ่ืนในการชําระเงนิ เชน  การโอนเงนิผานธนาคาร  เปนตน 
 

     5.2  รานคาปลีกบนอินเทอรเน็ต  รานคาในรูปแบบนี้จะมกีารระบุราคาสินคาและคา

ขนสงไว  เมื่อลูกคาสนใจและตกลงซ้ือจะมีการชาํระเงินผานระบบอิเล็กทรอนกิส  โดยใชบัตร

เครดิตเพื่อความสะดวก 
 

     5.3  การประมูลรานคา  การประมูลอาจเปนเว็บไซตของตนเองหรืออาศัยเว็บไซตที่รับ

ประมูลสินคาก็ได  โดยมกีารจายคาตอบแทน  การประมลูสามารถทําได  2  แบบ  ไดแก 
 

              5.3.1  ผูขายเสนอขาย  แลวผูซื้อแขงขันกนัซื้อในชวงเวลาที่กาํหนด  ผูเสนอ

ราคาสูงสุดจะไดสินคาไป  เว็บไซตที่ทาํลักษณะนี ้ เชน  Amazon.com, eBay.com เปนตน 

    5.3.2   ผูซื้อเสนอการซ้ือแลวผูขายแขงขันกันขาย ใครเสนอราคาตํ่าสุดจะไดสิทธิ์

ในการขาย เชนเดียวกับการประกวดราคา  นัน่เอง  กลุมผูซื้อดังกลาวมกัเปนองคการหรือบริษทั

ขนาดใหญ  หรือหนวยงานของราชการสําหรับประเทศไทยมีเว็บไซตทีดํ่าเนนิการในลักษณะนี ้ เชน  

Priceline.com 
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     5.4  การประกาศขายสินคาทางกระดานสนทนา  เปนเว็บไซตประเภทชุมชนทีม่ีผูคน

หลากหลาย  และการใหบริการมักเปนการใหแบบไมเสียคาใชจาย  แตเปนการบริการแกสมาชิก

หรือผูเขามาใชบริการ  เชน  การประกาศขายหรือแลกเปลี่ยนสินคาทางเว็บไซตของ  pantip.com  

เมื่อตกลงกันผานอีเมลหรือทางโทรศัพทจนตกลงราคากันไดแลวก็นัดสงสินคากนัตอไป 

      5.5  ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  ผูที่จะใชตองสมคัรเปนสมาชิกกอน  ลักษณะจะ

แตกตางจากแบบที่  4  เพราะเปนตลาดที่เปนสินคาเฉพาะ  โอกาสที่ผูซื้อกับผูขายจะไดพบสินคาที่

ตองการจงึมีมากกวา  เชน  ตลาดสินคาเกษตรที่เว็บไซต  foodmarketexchange.com   เปนตน 
 

 สําหรับประเทศไทยสวนใหญจะใชรูปแบบที ่  1  ประมาณ  80  เปอรเซ็นต  (ศูนยพฒันา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส : การสํารวจเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิส  คร้ังที ่ 2/2544)  (อางในสุภาภรณ  

ศรีดี,  2548)    จากรูปแบบและประเภทของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่กลาวมาขางตน  ทําให

มองเหน็วา  ศักยภาพของการส่ือสารการตลาดที่จะนาํไปใชในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีสูงมาก  

ทั้งในลักษณะที่กอใหเกิดรายไดจากธุรกิจและในลักษณะที่เปนการสรางภาพลักษณใหผลิตภัณฑหรือ

บริการหรือองคกรในตางประเทศ  มูลคาจากรายไดจากธุรกิจดังกลาวเปนจํานวนมากมายมหาศาล

และมีการเพิ่มข้ึนทุกๆ ป  การใชอินเทอรเนต็เพื่อวัตถุประสงคดังกลาว  เปนส่ิงที่นาสนใจและศึกษา   
  
 6.  เพื่อเปนเวทีของการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองตางๆ 
 

    อินเทอรเนต็ทําใหเกิดชุมชนใหมไรตัวตนหรือชุมชนเสมือนจริงที่ไมจาํเปนตองรูจักหนา

คราตากันผานหองสนทนา  (chat room)  หรือกระดานสนทนา (web board)  ที่สามารถแสดง

ความคิดเหน็และความรูสึกไดอยางเต็มที่  พลังเงียบเหลานี้เดิมไมมีใครคิดวาจะมีความสําคัญ  แต

เมื่อมีกระทูในพันทิป  ดอทคอม (pantip.com)  มีผูคนสนใจมากข้ึน ประเด็นรอนตางๆ  ทัง้ดาน

การเมือง  สังคม  บนัเทงิ  จงึกลายเปนขาวที่ไดรับการวพิากษวิจารณตอ   
 

    นอกจากน้ี  การเปดเวทีดังกลาว  ยังชวยแกปญหาเร่ืองการติดตอส่ือสารระหวางองคกร

กับผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายหลักได  นอกจากนี ้ ประชาชนทั่วไปที่สนใจยังสามารถสอบถามใน

ประเด็นที่สนใจไดดวยซ่ึงเปนการเพิ่มชองทางการส่ือสารแบบสองทางอีกทางหน่ึง  ในหลายๆ 

องคกรไดเร่ิมมีการเปดเวทีในลักษณะนี้มากข้ึน  ตัวอยางเชน  รัฐบาลไทย (www.thaigov.go.th)  

ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร (www.bma.go.th)  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  (16www.police.co.th)  

เปนตน 
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7.  เพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ 
 

     การสื่อสารบนอินเทอรเนต็ไมไดมีวัตถุประสงคเพียง  5-6  ขอตามที่ยกมาเทานัน้  แต

ดวยศักยภาพของส่ือและชองทางการส่ือสารที่รวดเร็วและยอนกลับไดทันท ี  ทําใหสามารถนําไปใช

เพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ  ไดอยางไมจาํกัด ดังนี้  

     -  เพื่อการสือ่สารทางการเมือง 

     -  เพื่อเผยแพรศาสนาตางๆ 

     -  เพื่อศิลปวัฒนธรรม 

     -  เพื่อสังคมและบริการชมุชน 

     -  เพื่อคนพิการ 

     ฯลฯ 

 

 นอกจากการแบงตามประเภทดังกลาวขางตนแลว การใชอินเทอรเน็ตเพื่อวัตถุประสงค

อ่ืนๆ  อาจแบงเปนหมวดหมูตามประเภทของความสนใจเฉพาะบุคคลได  เชน เว็บไซตเกี่ยวกบั

รถยนต  กฬีา  หนงัสือ  แฟชัน่  ชอปปง  วาไรต้ี  คอมพวิเตอร  ขําขันเร่ืองตลก  การตูน หรือเวบ็ไซต

เพื่อนาํไปใชประโยชน  เชน สุขภาพ  ความงาม  การลดน้ําหนกั  เปนตน   

 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ       
  

 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการศึกษา    “การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธของ

เว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน”   โดยงานวิจยัทีพ่บและมีเนื้อหาใกลเคียงที่สุดนั้น มดัีงตอไปนี้ 
  

สุกัญญา  ต้ังเรืองเกียรติ  (2545)  ศึกษาเร่ือง  การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาของนิทานไทย

บนส่ืออินเทอรเน็ต  จากการศึกษาพบวา ดานรูปแบบองคประกอบหลักที่ใชในการนําเสนอ  คือ   

เนื้อหาของนิทาน  สวนตอมา คือ  จุดเชื่อมโยง  (link)  การวิจยัยงัพบวา  เกือบทกุเว็บไซตใชภาพ

ประกอบการนาํเสนอ  เปนภาพนิง่  มีทัง้ภาพการตูน  รูปภาพจริงและพบการนาํเสนอภาพการตูน

เคล่ือนไหวดวย  การออกแบบเว็บเพจที่ใชนําเสนอนิทานไทยนั้น  พบวา  จัดองคประกอบดี  มกีาร

ลําดับความสําคัญกอนหลัง  มีบุคลิกเฉพาะตัว การเรียงรอยสวนตางๆ  ของนทิานในแตละเว็บไซตทาํ

ไดอยางสม่าํเสมอ   
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ตุลยา  สุขนอก  (2544)  ศึกษาเร่ือง  กลยุทธการสื่อสารการตลาดของธุรกิจเว็บไซต  จาก

การศึกษาพบวา   แนวโนมในอนาคตของการส่ือสารทางการตลาดของธุรกิจเว็บไซตนัน้  ในสวนการ

ส่ือสารสูผูบริโภคทั่วไปยังเนนการประชาสัมพันธและรองลงจะใชการโฆษณา  สําหรับการส่ือสารสู

ลูกคากลุมธุรกจินั้น  ธุรกิจเวบ็ไซตยังคงใชการสื่อสารโดยการสงเสริมการขายทางดานราคา  รองลงมา

จะใชการตลาดโดยการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสใหกบัลกูคา  เพื่อสรางความสัมพันธและกระตุนให

ลูกคาเหน็ความสําคัญของเวบ็ไซต  
 

และธนัสถ  เกษมไชยานันท  ( 2544)  ศึกษาเร่ือง  ปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต  

(Web  Site)  ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางเกือบ

ทั้งหมด มีความต้ังใจที่จะใชเว็บไซตตอไปในอนาคตรอยละ  98.30  ดวยเหตุผล คือ  เปนประโยชนและ

สะดวกสบายในการสืบคนขอมูลใหความบันเทิงและเพื่อใชในการติดตอส่ือสาร  กลุมตัวอยางมีความ

คาดหวงัตอประโยชนที่ไดรับจากการใชเว็บไซตโดยรวมอยูในระดับสูง สําหรับความคาดหวงัตอ

ประโยชนที่จะไดรับจากการใชเว็บไซต  3  อันดับแรก  คือ  การชวยใหทราบขอมูลขาวสารตางๆ  ที่

นาสนใจ  ชวยคนหาความรูใหมๆ  ในดานการศึกษาและงานวิจัย  และชวยประหยัดเวลาในการส่ือสาร 

 อาภรณ  ลบแยม  (2543)  ศึกษาเร่ือง  การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาของ  Web Site  

ภาพยนตรฮอลลีวูดแนวแอ็คชั่นและแนวตลกบนส่ืออินเทอรเน็ต จากการศึกษาพบวา โดยภาพรวม

แลวรูปแบบและเนื้อหาของ  Web Site  ภาพยนตรฮอลลีวูดแนวแอคชั่นและแนวตลกประกอบดวย  

4  สวนที่สําคัญ  คือ 
 

 1. ขอมูลเชิงการคา  คือ  นกัแสดง  ผูถายทาํภาพยนตร การทําภาพยนตร หรือ

เบ้ืองหลังการถายทําภาพยนตรและเนื้อเร่ืองภาพยนตร 

 2. การโฆษณาเชิงบันเทงิ  คือ  เกมสการแขงขัน  รูปภาพนกัแสดง  รูปภาพสถานที่

ถายทําหรือส่ิงของที่ใชในการแสดงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  วิดีโอคลิปสัมภาษณ  แฟมเอกสารให  

Download  ขอมูลสินคาหรือบริการที่เกีย่วกับภาพยนตร  ตัวอยางภาพยนตร  มวิสิควิดีโอ  และ

ซาวนแทร็ค 

 3. ขอมูลขาวสารจากสตูดิโอ  คือ  คําเตือนลิขสิทธิ์  โลโกสตูดิโอผูสรางหรือจําหนาย

ภาพยนตร  สถานที่และแลกเปล่ียนความคิดเห็น  แบบฟอรมใหแสดงคําติชม  แบบฟอรมขอรับ

ขาวแจกและสวนเสนอความคิดเห็นดานการขาย   

 4. การเช่ือมตอ  Web Site  อ่ืน  มีการนํา  Web Site  อ่ืนที่มีขอมูลเกี่ยวของกับ

ภาพยนตรเชื่อมตอกับ  Web Site   ภาพยนตร 

 นอกจากนี ้ อัญชลี  ธรรมวิจารณ  (2541)  ไดศึกษาเร่ือง  อนาคตของการใชอินเทอรเน็ตทาง

เวิลดไวดเว็บเพื่อการโฆษณาในประเทศไทย  จากการศึกษาพบวา การพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐาน
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ดานการสื่อสารภายในประเทศ  ทําใหการใชงานอินเทอรเน็ตเปนไปอยางแพรหลายและสะดวกรวดเร็ว

มากยิง่ข้ึน  พัฒนาการดานเทคโนโลยีชวยใหประชาชนใชงานอินเทอรเนต็ไดงายข้ึน  โดยการใชงาน

อินเทอรเน็ต  ผานอุปกรณส่ือสารตางๆ  นอกเหนือไปจากคอมพิวเตอร 
 

องคกรธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาดกลางจะเปนกลุมที่เขามาใชประโยชนจากการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธผานสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุดในอนาคต  เนือ่งจากเปนการลดตนทุน เพราะ การโฆษณา

ผานสื่ออินเทอรเน็ตเปนการดําเนนิงานดานพาณิชยและธรุกิจไปในตัว 
 

กฎหมายดานการคาอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย  เปนตัวแปรสําคัญในการกระตุนใหเกิด

ความตองการดานโฆษณาและธุรกิจผานเครือขายเวิลดไวดเว็บ  แตผูเชี่ยวชาญคาดวาอีกไมเกิน  5  ป

ขางหนาธุรกิจตางๆ  จะเขาสูยุคอินเทอรเนต็ 
 

วงการโฆษณาและบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทยจะนําอินเทอรเนต็มาใชในโฆษณา  

อยางจริงจังกต็อเมื่อมั่นใจในปริมาณผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยวา  มีปริมาณมากพอและเหน็วา

อินเทอรเน็ตจะเปนส่ือทีม่ีราคาที่ถกูที่สุดในอนาคตเมื่อเทียบกับประสิทธิภาพของส่ือ 

 งานวิจยัที่เกี่ยวของที่ไดกลาวขางตนนัน้  สามารถนํามาประยุกตใชในการศึกษาเร่ือง  “การ

วิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพนัธของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน”   เพื่อสราง

ความเขาใจและเปนพื้นฐานสูการวิจยันี้   ซึง่เปนตัวอยางการอธิบายรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซตใน

ลักษณะตางๆ  และเพื่อสรางความชัดเจนในการใชส่ืออินเทอรเน็ตในการประชาสัมพนัธหนวยงานอีก

ดวย 
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บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 
งานวิจยัเร่ือง  “การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพนัธของเว็บไซตบริษทัผลิต

รายการโทรทศัน”  เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชเทคนิคการวเิคราะหเนื้อหา  (content  

analysis)  ผูวิจัยมุงศึกษารูปแบบและเนื้อหาของการประชาสัมพันธบริษัทผลิตรายการโทรทัศน

บนส่ืออินเทอรเน็ต  โดยสํารวจวาเวบ็ไซตของบริษัทผลิตรายการโทรทัศนมีรูปแบบและเนื้อหา

อยางไร  รวมถึงรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนมีความเหมอืนหรือ

แตกตางกนัอยางไร  โดยรายละเอียดการนําเสนอในแตละข้ันตอนของการวิจัยมีดังนี ้

 
แหลงขอมูล 
  

 การวิจยัในคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากส่ืออินเทอรเน็ต    คือ    เว็บไซตบริษัทผลิตรายการ

โทรทัศน    
 

กลุมตัวอยาง 

 

 เพื่อกําหนดขอบเขตการศึกษาอยางชัดเจน เนื่องจากขอมูลบนเวิลดไวดเวบ็มีการเปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลา  ผูวิจัยใชจึงการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  (purposive sampling)   ซึ่งผูวิจัยได

คัดเลือกกลุมตัวอยางออกมาทั้งส้ิน   6    เวบ็ไซต    ไดแก 
 

   17www.kantana.co.th,  18www.medias.co.th,  www.workpoint.co.th,  19www.jsl.co.th,   

www.broadcastthai.com  และ 21www.polyplus.co.th    โดยใชเกณฑในการเลือกดังนี ้
 

-      การสามารถเขาเยีย่มชมเว็บไซตนัน้ได 

- ความสมบูรณของเว็บไซตในเร่ืองของภาพ  เสียง  ขอความ  การเช่ือมโยงกนัใน

หนาตางๆ  ภายในเว็บไซตเดียวกนัและเว็บไซตอ่ืนๆ 

- ความสะดวกในการเขาชมเวบ็ไซต  ในชวงเวลาของการเก็บขอมูล 

       (เดือน ธ.ค. 50 – ม.ค. 51 ซึ่งเปนชวงเวลาในการเกบ็ขอมูล) 
 

 

http://www.broadcastthai.com/�
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
  

 การเก็บขอมูลของการศึกษาในคร้ังนี ้ ไดทําการเก็บขอมูลจากเว็บไซตบริษัทรายการ

โทรทัศนที่ประชาสัมพนัธบนส่ืออินเทอรเนต็ทั้ง 6 เว็บไซตในชวงเดือนธันวาคม 2550  ถึง  มกราคม  

2551 

 

  

การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจยัขอมูลสําหรับงานวิจยัคร้ังนี้  เปนการวิเคราะหถึงรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต

บริษัทผลิตรายการโทรทัศนบนส่ืออินเทอรเน็ตและเปรียบเทียบรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต

ดังกลาว  ซึ่งหลังจากการเกบ็รวบรวมขอมลูไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 

 1. รูปแบบของเวบ็ไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน ศึกษาจากการออกแบบเว็บไซต   

โดยการนําเอาองคประกอบตางๆ  อาทิ  ภาพ   เสียง  การเช่ือมโยง  ฯลฯ  ในการนาํเสนอขอมูลมา

จัดเรียงใหเปนหนาเว็บเพจทีม่ีความสวยงามรวมถงึดึงดูดความสนใจใหอยากเขาไปเยีย่มชมโดยใช

หลักการออกแบบเว็บไซต   มาเปนแนวทางในการวิเคราะห   

 2. เนื้อหาที่บรรจใุนเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน  ศึกษาจากขอมูลที่นาํเสนอ

ในเว็บไซตโดยใชแนวคิดเร่ืองขอมูลที่บรรจใุนเว็บไซต  รวมถงึแนวคิดเร่ืองการสื่อสารการตลาดมา

เปนแนวทางในการวิเคราะห 
 

 นอกจากนีย้ังศึกษาเปรียบเทียบจากการสรุปภาพรวมของรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต

บริษัทผลิตรายการโทรทัศน   เพื่อพิจารณาถึงสาเหตุความเหมือนหรือความแตกตางของรูปแบบ

และเนื้อหาของเว็บไซตดังกลาวอีกดวย   
 
 

การนาํเสนอผลการวิจัย 
 

 ผูวิจัยนําเสนอผลจากการวิจยัในเร่ืองของรูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซตบริษัทรายการ

โทรทัศนบนส่ืออินเทอรเน็ตดวยวิธกีารพรรณนา (Descriptive) นาํเสนอรูปแบบและเนื้อหาของ

เว็บไซตบริษัทรายการโทรทศัน โดยการใชแผนภาพและตารางวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหา

ประกอบคําบรรยาย  
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บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 

การวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนนั้น  ผูวิจยัไดใชแนวคิดในการ

ออกแบบเว็บไซต (Web Design) ของธวัชชัย ศรีสุเทพ เพื่อใหรูถงึโครงสรางของแตละเว็บเพจ  

องคประกอบตางๆ  ภายในหนาซ่ึงทําใหเว็บไซตนาสนใจ ดึงดูดใหผูชมอยากคลกิเลือกเขาไปชม 

 ธวัชชัย  ศรีสุเทพ  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับหลักการออกแบบเว็บเพจไวดังนี ้

1. สรางลําดับช้ันความสาํคัญขององคประกอบ 

2. สรางรูปแบบ  บุคลิกและสไตล 

3. สรางความสม่าํเสมอตลอดทั่วทั้งเว็บไซต 

4. ใชกราฟกอยางเหมาะสม 

 

นอกจากนี ้   ผูศึกษาไดใชแนวคิดในเร่ืองขอมูลที่ควรบรรจุในเว็บไซต   รวมถึงแนวคิดดาน

การสื่อสารการตลาดมาประกอบการวเิคราะหเนื้อหา  โดยการวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาของ

เว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนในคร้ังนี้  ผูวิจยัแยกออกเปนแตละเว็บไซต  ดังนี ้
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       www.kantana.co.th           www.medias.co.th 

 

 

   

 

 

 
 

    www.workpoint.co.th    www.jsl.co.th  

 

  

 

  

 

 

www.broadcastthai.com            www.polyplus.co.th 

 
 

 

 

 

 

 

http://www.kantana.co.th/�
http://www.medias.co.th/�
http://www.workpoint.co.th/�
http://www.jsl.co.th/�
http://www.broadcastthai.com/�
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www.kantana.co.th  

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 6    แสดงโฮมเพจของ  www.kantana.co.th 

 
ขอมูลโดยรวม 

www.kantana.co.th   เปนเวบ็ไซตของบริษัท กันตนา  จํากัด  (มหาชน)  บริษัทดําเนินธุรกิจ

ในการผลิตรายการโทรทัศนที่มีชื่อเสียงอันดับตนๆ ของประเทศหนาแรก (Home)  ของเว็บไซตสามารถ

แบงออกเปน  2   สวนที่สําคัญ  นัน่คือ  Corporate Site และ Entertainment Site 

 
Corporate Site  
หนาตางทีน่ําเสนอขอมูลตางๆ  ของบริษัท กันตนา  จํากัด (มหาชน)  ไดแก ประวัติความ

เปนมา  การดําเนนิธุรกิจ  กลุมบริษัทในเครือของบริษัท   ฯลฯ  ผูเยี่ยมชมสามารถคลิกเลือกภาษา 

(Thai-Eng) ไดตามความตองการซึ่งหนาตาง  Corporate Site   สามารถแบงจุดเช่ือมโยง (link)  ไดดังนี ้      

http://www.kantana.co.th/�
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ภาพที ่ 7    แสดงเว็บเพจหนา Corporate Site  ของบริษัท  กันตนา   จาํกัด (มหาชน) 
 
 

- Corporate    

ภายในหนาตางนี้แบงออกเปน  6  หมวดยอยๆ  ไดแก   

  Chairman’s  Message :  เปนการนําเสนอขอมูลเกีย่วกับประวัติความเปนมา  

ลักษณะการดําเนนิธุรกิจ   รางวัลตางๆ ที่ไดรับ  รายไดของบริษัท  รวมถึงกลุมธุรกิจตางๆ ของ

บริษัท  ไดแก  กลุมธุรกิจโทรทัศน  กลุมธุรกิจภาพยนตร  และกลุมธุรกจิการศึกษา 

   Structure :  เปนการนําเสนอโครงสรางการดําเนนิธรุกิจของบริษัทในสายงาน

ตางๆ  ไดแก  ธุรกิจรายการโทรทัศน  ธุรกิจ Film Lab  ธุรกิจการศึกษาและราชการสัมพันธ 

  News :  เปนการประชาสัมพันธบริษัทโดยนําเสนอกจิกรรมของบริษัท  โดยใช

ภาพขาวประกอบเนื้อหาของขาว  

  Board of Directors :   เสนอรายช่ือและรูปภาพของทีมผูบริหารบริษัท    

  Financial :  เปนการแสดงงบการเงินรวมต้ังแตพ.ศ. 2547-2549 และ

อัตราสวนทางการเงนิ   ซึ่งเปนขอมูลสําคัญทางการเงินของบริษัท   

  Contact :  ใหขอมูลเกีย่วกับสถานที่ติดตอ  ไมวาจะเปนที่อยู   เบอรโทรศัพท  

โทรสาร  อีเมล  รวมถึงแผนทีแ่สดงที่ต้ังของบริษัท 

เนวิเกชันหัวขอหลัก
หนา Corporate Site 

ตําแหนงคลิกเลือกภาษา 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            75 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 8   แสดงหนาเว็บเพจ  Corporate Site  ในสวนของเนื้อหา  Chairman’s Message 

 

- Film   

ภายในหนาตางนี้แบงออกเปน  5  หมวดยอยๆ  ไดแก   

  Laboratories :  นําเสนอเนื้อหาในการประชาสัมพันธบริษัท  กนัตนา  แลบบอ

ราทอร่ีส  จํากดั  (กนัตนา  ฟลมแลบ)  โดยใหขอมูลเกีย่วกับการลักษณะของธุรกิจและผลงานที่

เคยผลิต 

  Motion  Picture  :  การประชาสัมพันธกลุมธุรกิจภาพยนตรของบริษัทกนัตนา  

พรอมทัง้มีจุดเช่ือมโยง  (link)  ไปยังเว็บไซตของ  Motion Picture  อีกดวย 

   Animation  :  ใหขอมูลเกี่ยวกบัการสรางสรรคแอนิเมชั่นตางๆ  ของบริษัท 

  Oriental  Post  :  นําเสนอขอมูลพรอมทั้งมีจุดเช่ือมโยง  (link)  ไปยังเวบ็ไซต

ของ  Oriental  Post   

  Movie  Town  :  นําเสนอขอมูลเพื่อประชาสัมพันธบริษัท กนัตนา มูฟวี ่ทาวน  

พรอมแสดงล้ิงคที่ใหขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับบริษัท 

 

 

 

 

เนวิเกชันของ
หัวขอของยอย 

เนวิเกชันหัวขอหลัก

หนา Corporate Site 
เมื่อใชเมาสขยับไปยัง
หัวขอตางๆ จะปรากฏ

เสียงขึ้นมา 
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ภาพที ่ 9   แสดงหนาเว็บเพจ  Corporate Site  ในสวนของ Kantana Laboratories 

 

- Television   

เปนหนาทีน่ําเสนอขอมูลเกีย่วกับการผลิตรายการโทรทัศนซึง่ถือเปนธุรกิจหลัก

ของบริษัทกนัตนา  อีกทั้งยังมีจุดเช่ือมโยง (link)  ไปยังหนาตางที่นาํเสนอขอมูลขาวสารตางๆ  

เกี่ยวกับธุรกิจบันเทงิของบริษัท (www.kantana.co.th/entertainment)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 10   แสดงหนาเว็บเพจของ Corporate Site ในหัวขอ  Television 

เนวิเกชันของ
หัวขอของยอย 

เนวิเกชันหัวขอหลักหนา 

Corporate Site 

 

ลิงคที่เชื่อมตอไปยงั  
หนา Entertainment Site 

เนวิเกชันหัวขอหลัก 

หนาCorporate Site 

 

ตําแหนงคลิกเพื่อ 

เปลี่ยนภาษา (Thai-Eng) 
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- Event   

เปนการประชาสัมพนัธ บริษัท  กนัตนา  ออรกาไนซ  จาํกัด บริษทัทีม่ีความ

เชี่ยวชาญในการจัดงาน  Event    และยังไดรับความไววางใจในการจัดงาน  Event  ที่สําคัญๆ  มี

ชื่อเสียงและนาสนใจมากมายหลายคร้ังในประเทศไทย  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 11   แสดงหนาเว็บเพจ Corporate Site สวนของหวัขอ  Event 

 

- Edutainment    

นําเสนอขอมูลของบริษัท  กนัตนา  เอ็นดูเทนเมนท  (อินเตอรเนชั่นแนล)  จํากัด  

พรอมแสดงจุดเช่ือมโยง (link)   ไปสูเว็บเพจที่ใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบับริษัท  กนัตนา  เอ็นดู     

เทนเมนท  (อินเตอรเนชัน่แนล)  จํากัด  

กลุมเนวิเกชันหัวขอหลัก 

หนา Corporate Site   
ตําแหนงคลิกเพื่อ 

เปล่ียนภาษา  
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ภาพที ่ 12  แสดงหนาเว็บเพจ Corporate Site  ในหวัขอ  Edutainment 
 
 
 
Entertainment Site 
หนาตางนี้จะแสดงขอมูลเพื่อประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในรูปแบบของขาว สกูป/สัมภาษณ

และกิจกรรมของเหลาดารา  นักแสดง  พิธีกร พนักงานในบริษัท  เพื่อประชาสัมพันธรายการและบริษทั  

พรอมทัง้จุดเช่ือมโยง  (link) ไปยังเนื้อหาของขอมูลเหลานัน้  ใหผูที่สนใจไดรับทราบถึงขาวคราวความ

เคล่ือนไหวของบริษัท  กนัตนา  จํากัด  (มหาชน)   

 

 

 

 

 

 

 

 

ลิงคที่เชื่อมตอไปยงั หนา 
Entertainment Site 

กลุมเนวิเกชันหัวขอหลัก

หนา Corporate Site 

 ตําแหนงคลิกเพื่อ 

เปลี่ยนภาษา (Thai-Eng) 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            79 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่  13    แสดงหนาเวบ็เพจ   Entertainment Site   

วิดีโอคลิป 

แนะนําละคร 

วิดีโอคลิป 

แนะนํารายการ 

เนวิเกชันของหัวขอหลัก 

กลุมขาว
ประชาสัมพันธ 

กลุมของภาพกราฟกที่เปนจุด
เชื่อมโยง (link)ไปยังสวนตางๆ 

แสดงรายช่ือของรายการ
ที่ออกอากาศในแตวัน 

 

จุดเช่ือมโยง (link) 

ไปยังรายการตางๆ  
และเมื่อเลื่อนเมาส 
ไปยังรายการตางๆ 
จะปรากฏเสียงขึ้นมา 
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เนื้อหาที่บรรจใุนหนาตางสามารถไดแบงหวัขอออกเปน  ดังนี ้
 

-  ขาว 

   เปนหมวดที่รวบรวมขาวประชาสัมพันธกจิกรรมตางๆ ของบริษัท  ไดแก  รายการออกใหม  

เปดกลองละคร  การประชุมของพนกังานในบริษัทประจําป ฯลฯ  โดยนาํเสนอเนื้อหาทีเ่ปนรายละเอียด

ของขาวพรอมภาพประกอบ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 14   แสดงหนาเว็บเพจหวัขอ ขาว  ในหนาตาง Entertainment Site 

 
 

-  สัมภาษณ 

   เปนหมวดทีร่วบรวมบทสัมภาษณของ พิธีกร  ดารานกัแสดง   ผูกาํกับหรือทมีงานจาก

รายการและละครตางๆ  ที่ผลิตโดยบริษัทกันตนา  ในลักษณะของการเสนอความเคล่ือนไหวของ

รายการ/ละคร ที่ออกอากาศอยูในขณะนัน้ 
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ภาพที ่ 15   แสดงหนาเว็บเพจหวัขอ สัมภาษณ  ในหนาตาง  Entertainment Site 

 

 

-  สกูป   

   เปนหมวดทีน่ําเสนอสกูปขาวประชาสัมพนัธของรายการ/ละครตางๆ  ในลักษณะของ

ขาวเนื้อหาประชาสัมพันธพรอมกลุมภาพตัวอยางจากรายการ/ละคร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดเช่ือมโยง (link) 

สําหรับอานรายละเอียดของขาว 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            82 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 16  แสดงหนาเว็บเพจของหัวขอสกูป  ในหนาตาง  Entertainment Site 
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-  รวมงานกับเรา  

   เปนหมวดทีน่ําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการรับสมัครบุคลากรเขารวมงานกับบริษัท  โดยให

ขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานและอัตราที่เปดรับใหผูที่สนใจสามารถสมัครงานผานทางเว็บไซต  

 

 

 

 

--------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที ่ 17   แสดงหนาเว็บเพจของหัวขอรวมงานกับเรา  ในหนาตาง Entertainment Site 
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-  ติดตอเรา   

   เปนหนาตางแสดงแผนทีส่ถานที่ต้ังของบริษัท  เว็บไซตหรืออีเมลที่ใชสําหรับติดตอ

บริษัท  กนัตนา  จํากัด  (มหาชน) และบริษัทในเครือรวมถึงที่อยู  เบอรโทรศัพท  โทรสาร   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 18   แสดงหนาเว็บเพจหวัขอติดตอเรา  ในหนาตาง  Entertainment Site 
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การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาเว็บไซตของบริษัท กันตนา  จํากัด (มหาชน)   
  

จากการสํารวจ  www.kantana.co.th  ซึ่งเปนเว็บไซตของบริษัท  กันตนา จํากัด  

(มหาชน)  และวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซตดังกลาว  ตามแนวคิดหลักการออกแบบเว็บเพจของ

ธวัชชัย          ศรีสุเทพ  พบวา   

การสรางลําดับช้ันความสําคัญขององคประกอบในหนาตาง  Corporate Site  มีการจัด

วางตําแหนงของหมวดหมูขอมูลหลักไวทางสวนบน (Page Header) ของหนาเว็บเพจ โดย

ออกแบบเปนภาพกราฟกสําหรับใชเปนจดุเช่ือมโยง  (link)  ไปยงัเนื้อหาของการประชาสัมพนัธ

บริษัท 

ในสวนของหนาตาง Entertainment Site มีการสรางลําดับช้ันความสําคัญของ

องคประกอบมีการจัดวางตําแหนงของขอมูลหลักไวทางสวนบนของหนาเว็บเพจและมุมบน

ดานซาย  ดานบนจะแสดงเนวิเกชันของหมวดหมูของเนื้อหาที่บรรจุในเว็บไซต  สวนมุมบน

ดานซายจะเปนเนวิเกชันเช่ือมโยงไปยังละคร  รายการ  ติดตอเรา  รวมงานกับเรา  รวมถงึแสดง

รายการที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนชองตางๆ  ในแตละวัน   

การออกแบบหัวเร่ืองของ  Entertainment Site และ Corporate Site    มีการออกแบบใน

ลักษณะของภาพกราฟกตัวอักษรที่ขนาดใหญกวาเนื้อหาและเปนสีทีส่อดรับกับสีพืน้หลัง เปนการ

สรางความโดดเดนใหเกิดข้ึนกับหัวเร่ือง  นั่นเอง  

 หนาตาง  Corporate Site  ไดมีการนําสนี้ําเงินซึ่งเปนสีของโลโกบริษัท  กนัตนา  จํากัด 

(มหาชน)  นํามาใชเปนโครงสรางสีหลักของพืน้หลัง (background)   การจัดโครงสรางในหนาตาง  

Corporate Site    นี้ไดออกแบบในลักษณะของโครงสรางหนาเว็บแบบพอดี  จัดภาพกราฟกซึง่

เปนภาพเคล่ือนไหวอยูตรงกึง่กลางหนาจอพอดี  เปนการนําเสนอขอมูลที่ไมซับซอน  สะดวกตอ

การใชงาน  ทาํใหมองเหน็ขอมูลในการประชาสัมพันธบริษัททกุสวนของหนาไดพรอมกัน

ตลอดเวลา   
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ภาพที ่ 19   แสดงโลโกของบริษัท  กนัตนา  จํากัด  (มหาชน) 

 

ในเร่ืองของกราฟกที่ใชเปนสวนประกอบของหนาเว็บ Corporate Site  ไดมีการนาํภาพกราฟก

ที่ทัง้ภาพนิง่และภาพเคลื่อนไหวมาใชเปนสวนประกอบในหนาเว็บเพจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่  20   แสดงกราฟกลักษณะตางๆ ที่บรรจุในสวนของ Corporate Site 

ภาพน่ิง 

ภาพเคล่ือนไหว 

กราฟกที่เคล่ือนไหวได 
ขณะนําเมาสไปวางตรงตําแหนงนั้น 
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สวนการออกแบบหนาเวบ็ของ  Entertainment Site   การจัดโครงสรางในหนาเว็บใน

ลักษณะแนวต้ัง  ไดมีการนําเอาภาพกราฟกที่เปนภาพนิง่  ภาพเคล่ือนไหวและวิดีโอคลิปมาใช

ประกอบเนื้อหาที่ใชในการประชาสัมพนัธบริษัทและไดมีการนาํสีชมพูมาเปนโครงสรางสีหลักของ

พื้นหลัง  (Background) ในทุกๆ หนาของเว็บเพจ  เพื่อสรางขอบเขตของเว็บไซตทีสั่มผัสไดดวยตา 

เมื่อใชคลิกเขาไปในแตละหนาก็ยงัรูสึกวากาํลังอยูภายในหนา Entertainment Site อยู นอกจากนี้

ยังมีการนาํภาพกราฟกที่เคล่ือนไหวที่ตรงสวนบนสุดนัน้ ไดถูกมาใชเปนองคประกอบสําคัญใน

ทุกๆ หนาเวบ็เพจ  

นอกจากนีย้ังไดมีการนาํเอาองคประกอบในเร่ืองของปฏิสัมพันธเขามาเกี่ยวของ  คือ  เมื่อ

เล่ือนเมาสไปยังบริเวณเนวิเกชันที่เชื่อมโยงไปยังหนาตางของรายการตางๆ กจ็ะปรากฏเสียงข้ึนมา  
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ภาพที ่  21   แสดงหนาตาง Entertainment Site  ของบริษัท กนัตนา จํากัด (มหาชน)                                 

 

วิดีโอคลปิ 

แนะนาํละคร 

กราฟกแสดงหัวขอ
ของเนื้อหา 

วิดีโอคลปิ 

แนะนาํรายการ 

ภาพนิ่งประกอบ
เนื้อหาขาว

ประชาสัมพันธ 

ภาพเคลื่อนไหวทีใ่ช
ในประชาสัมพันธ

รายการ

ภาพนิ่งที่พบในทกุๆ 
หนาของเว็บเพจ 

กลุมของภาพกราฟกที่
เปนจุดเชื่อมโยง (link) 

ไปยังสวนตางๆ 

เม่ือเลื่อนเมาส
มายังบริเวณ

ดังกลาวจะปรากฏ
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กราฟกตางๆ  ที่ใชเปนสวนประกอบของหนาเว็บในสวนของหนา  Entertainment Site   

แบงออกเปน  สวนหัวของหนา  (Page Header) เปนสวนที่แสดงโลโกของบริษัท  และหัวขอหลักที่

เปนจุดเช่ือมโยง (link)  ไปสูเนื้อหาในการประชาสัมพนัธบริษทัผานระบบอินเทอรเน็ต  ของบริษัท  

กันตนา   จาํกดั (มหาชน)  รวมถงึภาพกราฟกที่แนะนํารายการและวันเดือนปขณะทีเ่ขาชมเว็บไซต   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพที ่ 22   แสดงสวนหัวของหนาใน Entertainment Site 

สวนของเนื้อหา (Page Body) ของ  www.kantana.co.th  ไดมีการนาํเอารูปภาพ   

ภาพกราฟกที่เปนรูปภาพของพิธกีรรายการ  ดารานักแสดงจากละครเร่ืองตางๆ รวมถึงวิดีโอคลิป

มาใชประกอบกับเนื้อหาขาวสารที่นาํมาประชาสัมพันธ  เพื่อสรางความนาสนใจใหเกิดข้ึนกบั

หัวเร่ืองของเน้ือหา 
(Page Header) 

โลโกของบริษัท 

ตําแหนงของภาพกราฟก 

ที่เคลื่อนไหวได 

ภาพน่ิงประชาสัมพนัธละคร 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ
หลักของเน้ือหา 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            90 
 

เนื้อหาของขาวประชาสัมพนัธในเว็บไซต    รวมถึงการนาํภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเหลานัน้มาใช

เปนจุดเช่ือมโยงอีกดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่  23    สวนของเนื้อหาหนาใน Entertainment Site 

สวนของเนื้อหา 
(Page Body) 

กลุมภาพกราฟกท่ีใช
เปนจุดเช่ือมโยง  (link) 

ตําแหนงของภาพกราฟก 

ที่เคลื่อนไหวได 

วิดีโอคลิปแนะนํา
รายการ/ละคร 

แสดงโลโกของรายการ 

ซึ่งเปนภาพกราฟก 

ที่เคล่ือนไหว 
ภาพน่ิงประกอบเน้ือหา
ขาวประชาสัมพันธ 
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และสวนทายของหนา(Page Footer) เปนสวนทีแ่สดงความเปนลิขสิทธิ์ของขอูมลใน

เว็บไซต  ซึ่งจะปรากฏในทุกๆ หนาของเวบ็เพจทัง้ในสวนของ Corporate Site และ Entertainment 

Site 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี  24   สวนทายของหนาของเว็บเพจหนาตางๆใน  www.kantana.co.th 

  

 

 

หนาตาง 
Corporate Site 

หนาตาง 
Entertainment Site 
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การออกแบบหนาโฮมเพจ 

หนาแรกของ  (Home)  www.kantana.co.th   ถูกออกแบบในลักษณะของการรวมเฉลิม

ฉลองหรือระลึกถึงในชวงของเทศกาลหรืองานสําคัญตางๆ  ซึ่งในชวงเวลาของการเก็บขอมูลในการ

ศึกษาวจิัยคร้ังนี ้ อยูในชวงของวนัพอแหงชาติ  (๕ ธันวา)  และพระราชพิธีศพของสมเด็จพระเจาพี่

นางเธอ  เจาฟากัลยาณิวฒันา  กรมหลวงนราธิวาสราชครินทร  ทางบริษทั กันตนา จาํกัด 

(มหาชน)  จึงไดมีการออกแบบหนาโฮมเพจ  ดังภาพ 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 25   แสดงหนาโฮมเพจของ  www.kantana.co.th   ในชวง  ๕  ธนัวามหาราช 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่ 26   แสดงหนาโฮมเพจ  www.kantana.co.th 

จุดเช่ือมโยง  (link) 

 ไปสูหนา Corporate /Entertainment Site 

จุดเช่ือมโยง  (link) 

 ไปสูหนา Corporate /Entertainment Site 
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สําหรับเนื้อหาที่บรรจุใน www.kantana.co.th มีการแบงขอมูลหลักที่ใชในการประชาสัมพันธ

บริษัท  กนัตนา  จํากัด (มหาชน)  ผานระบบอินเทอรเน็ต  ออกเปน  2  สวนใหญก็คือ  Corporate Site  

และ  Entertainment Site  
 

สวนของ  Corporate Site  ไดมีการนาํเสนอเนื้อหาของขอมูลที่เกีย่วกับบริษทั  ไดแก  

ประวัติความเปนมา  ลักษณะการดําเนนิธุรกิจ  รางวลัที่ไดรับ  กลุมบริษัทในเครือ  โครงสรางการ

ดําเนนิธุรกิจทมีผูบริหาร  ขอมูลสําคัญทางการเงิน  แสดงงบการเงนิรวมสําหรับงวด 2547-2549  

และอัตราสวนทางการเงิน   รวมถึงขอมูลสําหรับการติดตอบริษัท 
  

เนื้อหาในสวนของรายละเอียดของรายการที่ผลิต ไมวาจะเปนการ แนะนาํรายการ        

วันเวลาและสถานีออกอากาศ  เร่ืองยอ  รายช่ือนักแสดง   ขาวประชาสัมพันธ  รวมถึงขาวสาร

เกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ของบริษัท  บทสัมภาษณพิธกีร ดารานักแสดง  สกูปเพื่อการประชาสัมพันธ

รายการ   และขอมูลในการติดตอกับบริษัท   ไดแก   แผนที ่  ที่อยู  เบอรโทรศัพท  เบอรโทรสาร  

อีเมล   การรับสมัครบุคคลเขาทาํงานกับบริษัท  เหลานี้อยูในหวัขอขาว  สัมภาษณ  สกูป  รวมงาน

กับเราและติดตอเรา  บรรจุในหนาตาง  Entertainment Site 

การปรับปรุงหรืออัพเดทขอมลูภายในเว็บไซตเปนดังนี ้ “สําหรับการอัพเดทขอมูลใน

เว็บไซต  แบงไดเปน  2  สวน คือ  สวนของขอมูลบริษทัและขอมูลของรายการ ละคร 

สวนแรก  ขอมูลบริษัท  จะอัพเดทประมาณปละคร้ังตามขอมูลที่มีการเปล่ียนแปลง 

สวนที่สอง  รายการและละครจะอัพเดททุกสัปดาห  รายการแตละสัปดาหมีอะไรที่จะ

ออกอากาศ  รวมทัง้ละครและขาวทั่วไปทีจ่ะมีการอพัเดทตลอดเวลา  ซึ่งในแตละสัปดาห  กาํหนด

เอาไววาเราตองอัพเดทใหเรียบรอยกอนรายการออกอากาศประมาณ  1  สัปดาห  เพื่อใหผูชม

รายการที่เขาเว็บไซต  ไดทราบวารายการคร้ังตอไปจะมีอะไรใหชม”  (เว็บมาสเตอร, 18 มี.ค. 51) 

จึงกลาวไดวาขอมูลภายในเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพนัธบริษทัและรายการตางๆ  มีการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในทุกๆ  สัปดาห     
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www.medias.co.th   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 27   แสดงหนาแรกของเว็บไซตบริษัทมีเดีย  ออฟ  มเีดียส  จํากัด  (มหาชน) 

สวนหัวของเน้ือหา 
(Page Header) 

สวนของเน้ือหา 
(Page Body) 

สวนทายของเนือ้หา 
(Page Footer) 

วิดีโอคลิป 

แนะนํารายการแต
ละสัปดาห 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ
หลักของเน้ือหา 

โลโกของรายการตางๆ  
ท่ีใชเปนจุดเช่ือมโยง (link) 
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ขอมูลโดยรวม 
 

www.medias.co.th   เปนเว็บไซตของบริษัท มีเดีย ออฟ  มเีดียส  จํากัด  (มหาชน)  

บริษัทผลิตรายการโทรทัศนที่มีคุณภาพและมีความหลากหลาย ทนัสมัย ทันเหตุการณ ไมวาจะ

เปนละคร เกมสโชว วาไรต้ี  รวมไปถึงสารคดี ตางๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูชมได

เปนอยางดี  โดยหนาแรกของเว็บไซตนี ้  ไดมีการนําเสนอวิดีโอคลิปตัวอยางรายการที่ออกอากาศ

ในแตละสัปดาห  และขาวประชาสัมพนัธกิจกรรมของบริษัทที่ปรับปรุงลาสุดจํานวน 2 ขาวใน

ลักษณะของเนื้อหาของขาวโดยยอพรอมภาพประกอบและมีจุดเช่ือมโยง (link)  เพื่อใหผูเยีย่มชม

เว็บไซตสามารถอานรายละเอียดของขาวเพิ่มเติมได 

 

รวมถึงการแนะนํารายการเปนการใหขอมลูเกี่ยวกับการรายการ/ละครตางๆ ที่ผลิตข้ึนโดย

บริษัทมีเดีย  ออฟ มีเดียส  จํากัด  (มหาชน) โดยนําเสนอช่ือรายการ  วนั-เวลาและสถานี

ออกอากาศ ประกอบภาพกราฟกในลักษณะของโลโกรายการตางๆ   ที่ใชเปนจดุเช่ืองโยง  (link)  

ไปยังเว็บเพจของรายการนัน้ๆ   ซึง่มีดังตอไปนี้    

 

     7  กะรัต 

     แยมปงจอมพลัง 

     ที  แฟนคลับ 

     หมอชิตสะกิดรัก 

     จอมซนมนตราภาค  2 

     เฮฮาหนาซอย 

     เสนทางเศรษฐี 

     กวนซาผากันเปอน 

     รายการทั้งหมด  

http://www.medias.co.th/�
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เมื่อคลิกไปที่โลโกรายการเพือ่เขาไปยังเว็บเพจของรายการตางๆ  ดังภาพ  (คลิกที่รายการ 

7  กะรัต) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 28   แสดงเว็บเพจที่ใหขอมูลของรายการ  7  กะรัต 

 

 

ซึ่งแตละรายการจะมีหมวดหมูของเนื้อหาดังนี ้
 

  ขอมูลรายการ  เปนการแสดงขอมูลเกีย่วกับรูปแบบของรายการ   

วันเวลาการออกอากาศ 

  ดารา/พิธีกร 

  ขาวสาร 

  รวมภาพ 

  ดาวนโหลด 

  ชมรายการยอนหลัง 

  เว็บบอรด 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ 

ของเน้ือหา 
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ภาพที ่  29   แสดงหนาตางของรายการ  7 กะรัตในสวนของหวัขอขอมูลรายการ 

 

 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ
หลักของเน้ือหา 

ชวงตางๆ ของรายการ 

7  กะรัต  
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ภาพที ่  30   แสดงหนาตางของรายการ  7 กะรัตในสวนของหวัขอมลูดารา/พิธีกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่  31   แสดงหนาตางของรายการ 7 กะรัตในสวนของหัวขอขาวสาร อัพเดท 

 

 

ภาพน่ิงแสดงโฉมหนา
พิธีกรรายการ 7 กะรัต  

คลิกเพื่ออาน 

รายละเอียดเพ่ิมเติม  
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ภาพที ่  32   แสดงหนาตางของรายการ 7 กะรัตในสวนของหัวขอรวมภาพรายการ 

คลิกเพื่อดูภาพรายการ 
โดยเลือกจากวันออกอากาศ  

คลิกท่ีภาพเพื่อดูภาพ
ขนาดใหญ  
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ภาพที ่  33   แสดงหนาตางของรายการ  7 กะรัตในสวนของหวัขอดาวนโหลด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่  34   แสดงหนาตางของรายการ  7 กะรัตในสวนของหวัขอเวบ็บอรด 

อยูในชวงพัฒนา  
ยังไมมีขอมูลในสวนน้ี 

ชวงตางๆ ของรายการ 

7  กะรัต  
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. 

 

 

ภาพที ่  35   แสดงหนาตางของรายการ  7 กะรัตในสวนของการชมรายการยอนหลัง 

 

คลิกเพื่อเลือกชม 

รายการวิดีโอคลิป
ยอนหลัง  

วิดีโอคลิปรายการ
ยอนหลัง 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            102 
 

และในหนาแรก  (Home)  ของเว็บไซตยงัไดแบงหมวดหมูของเนื้อหาออกเปน  ดังนี ้
 

-  มีเดียส  (HOME) 

   ใชเปนสวนของจุดเช่ือมโยงเพื่อกลับมายังหนาแรก (Home) ของเว็บไซต บริษัท มีเดีย  ออฟ  

เดียส  จาํกัด (มหาชน) 

 

-  ธุรกิจตางประเทศ  (INTERNATIONAL BUSINESS)   

   เปนหนาตางที่นาํเสนอขอมลูเชิงธุรกิจของบริษัทในรูปแบบภาษาอังกฤษ  ในหนาตางนี้แบง

หมวดหมูออกเปน  ดังนี ้
 

      Medias Page  :  จุดเช่ือมโยงไปยังหนาแรกโฮมเพจ 

      About Us  :  แสดงประวัติกอต้ังและการดําเนินธรุกิจของบริษัท 

      Product  :  ผลงานทีบ่ริษัทเปนผูผลิต 

      Contact Us  :  ขอมูลสําหรับการติดตอบริษัท 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่  36   แสดงหนาเว็บเพจธุรกิจตางประเทศของบริษัทมีเดีย  ออฟ มีเดียส  จาํกัด  

(มหาชน) 

 

 

 

เนวิเกชันแสดงหัวขอหลัก
ของหนาตางธุรกิจ

ตางประเทศ 

วีดิโอคลิป 

แนะนําบริษัท 
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-  นกัลงทนุสัมพันธ  (INVESTOR RELATIONS)  

   เปนหนาตางที่ใหขอมูลเกีย่วกับการลงทนุแกนกัลงทุนสัมพันธ   ไมวาจะเปนขาวสาร

เกี่ยวกับการลงทนุ  (Investor News)   รวมถึงขอมูลที่ผูเขาชมเว็บไซตสามารถดาวนโหลดได ไดแก

รายงานประจําปของบริษทั  (Annual  Report)  อีกทัง้ยงัมีจุดเช่ือมโยง (link)  ไปยงัตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย  และ Settrade  อีกดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
ภาพที ่  37   แสดงหนาเว็บเพจนกัธุรกิจสัมพันธของบริษัทมีเดีย  ออฟ มีเดียส  จาํกัด  (มหาชน) 

 

 

-  ผลงานของเรา  (OUR FORTFOLIO)   

   เปนหนาตางที่แสดงรวบรวมขอมูลเกีย่วกับรายการตางๆ  ทีท่างบริษัท มีเดีย ออฟ        

มีเดียส  จํากดั  (มหาชน)  เปนผูผลิต  โดยใชภาพกราฟกทีเ่ปนโลโกของแตละรายการ  ประกอบ

กับขอความแนะนาํรายการ  ทั้งยงัมีจุดเช่ือมโยง (link)  ไปยังหนาตางของแตละรายการอีกดวย 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ
หลักของหนาตาง 
นักลงทุนสัมพันธ 

สวนท่ีใหดาวนโหลด
รายงานประจําป 

จุดเช่ือมโยงไปหนา
เว็บไซตตางๆ 
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ภาพที ่  38   แสดงหนาเว็บเพจรวมผลงานของบริษทัมีเดีย  ออฟ มีเดียส  จาํกัด  (มหาชน) 

 

 

-  ขาวสาร/กิจกรรม  (NEWS / EVENTS)   

   เปนหนาตางที่รวบรวมขาวสารในการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อใชในการประชาสัมพันธ

บริษัท  พนักงาน  รวมถึงรายการที่ทางบริษัทผลิตข้ึน  ในลักษณะของเนื้อหาขาวประชาสัมพนัธ

โดยยอพรอมภาพประกอบ  วนั/เดือน/ป ที่อัพเดทขาวและแสดงจุดเช่ือมโยง  (link) เพื่อใหผูเยีย่ม

ชมเว็บไซตสามารถอานรายละเอียดเพิ่มเติม  

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดเช่ือมโยงไป
รายละเอียดของ

รายการ 
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ภาพที ่  39   แสดงหนาเว็บเพจขาวสาร-กิจกรรมของบริษัทมีเดีย  ออฟ มีเดียส  จาํกัด  (มหาชน) 
 

 

-  รวมงานกับเรา  (EMPLOYMENT)   

  เปนหนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานที่ทางบริษทัเปดรับสมัคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ภาพท่ี   40   แสดงหนาเวบ็เพจรวมงานกับเราของบริษัทมีเดีย  ออฟ มีเดียส  จาํกัด  (มหาชน) 

จุดเช่ือมโยงไป
รายละเอียดของ

รายการ 
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-  ติดตอเรา  (Contact Us)   

   เปนหนาตางที่ใหขอมูลสําหรับการติดตอบริษัทเกีย่วกับทีอ่ยู แผนที่ต้ัง เบอรโทรศัพท  

โทรสาร  อีเมลและเว็บไซตของบริษัท  อีกทัง้ยังมีรายช่ือของบุคคลในฝายตางๆ  ไดแก  ฝายการตลาด 

ขายโฆษณา  ประชาสัมพันธ  กิจกรรมพิเศษ  ผลิตรายการ ตางประเทศ  และฝายทรัพยากรบุคคล   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

 
 
 

ภาพที ่ 41   แสดงหนาเว็บเพจติดตอเราของบริษัทมีเดีย  ออฟ มีเดียส  จํากัด  (มหาชน) 
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การวิเคราะหรูปแบบและและเนื้อหาของเว็บไซตบริษัท มีเดีย ออฟ มีเดียส  จํากัด 
(มหาชน)   

จากการสํารวจ  www.medias.co.th  และวิเคราะหรูปแบบของเวบ็ไซตดังกลาว  ตาม

แนวคิดหลักการออกแบบเวบ็เพจของ  ธวชัชัย    ศรีสุเทพ  พบวา  การสรางลําดับช้ันความสําคัญ

ขององคประกอบมีการจัดวางตําแหนงของขอมูลหลักไวทางสวนบน  (Page Header) ของหนา

เว็บเพจ  การออกแบบหัวเร่ืองของเนื้อหาในลักษณะของภาพกราฟกที่มีสีสันสดใสเพื่อใหแตกตาง

จากเนื้อหา  นอกจากนี้ยงัมกีารใชวิดีโอคลิปที่มทีั้งภาพและเสียง  เพือ่ดึงดูดความสนใจในรายการ

ที่ตองการประชาสัมพนัธ   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่  42   แสดงสวนหัวของหนา (Page Header) ที่แสดงหวัขอหลักของเนื้อหา  

 

สีที่นาํมาเปนโครงสรางสีหลักของพืน้หลัง (background) คือ สม ซึง่เปนสีของโลโกของ

บริษัท  มีเดีย  ออฟ มเีดียส  จาํกัด (มหาชน)  แสดงใหเห็นถึงความมีชวีิตชีวา  มกีําลัง

ความสามารถและความมัน่คง  รูปแบบเว็บไซตมีลักษณะที่ดูเปนระเบียบ เรียบงาย  การจดั

โครงสรางในแตละหนาเว็บเพจเปนไปในลักษณะของโครงสรางหนาเวบ็แบบแนวต้ังและมีการใช

รูปแบบอักษร  (Font)  ในลักษณะเดียวกัน  ซึง่การกําหนดสีของพื้นหลังรวมถงึแบบของอักษร เปน

ออกแบบใหมสีม่ําเสมอตลอดทั่วทัง้เว็บไซต  และแสดงถึงความเปนเอกลักษณของบริษัทอีกดวย 

สวนหัวของหนา 
(Page Header) 

วีดิโอคลิป 

ประชาสัมพันธรายการ 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ
หลักของเน้ือหา 
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ภาพที ่  43   แสดงโลโกของบริษัทมีเดีย  ออฟ  มีเดียส  จํากัด  (มหาชน) 

 

ในเร่ืองของกราฟกที่ใชเปนสวนประกอบของหนาเว็บแบงออกเปน  สวนหวัของหนา  (Page 

Header)   เปนสวนแสดงโลโกของบริษัท   Banner  ที่ใชเปนเปนจุดเช่ือมโยงมายงัหนาหลักของ และ

ของหัวขอหลักที่เปนจุดเช่ือมโยง (link) ไปสูเนื้อหาในการประชาสัมพันธบริษัทผานระบบอินเทอรเน็ต

ของบริษัท  มีเดีย  ออฟ  มีเดียส  จาํกัด (มหาชน)   
 

สวนของเนื้อหา  (Page Body)  ของ  www.medias.co.th  ไดมีการนาํเอาภาพนิ่งที่เปนรูปของ

พิธีกร  ดารานกัแสดง โลโกรายการ  มาใชประกอบกับเนือ้หาที่นาํมาประชาสัมพันธและใชภาพกราฟก

เหลานั้นเปนจดุเช่ือมโยง  (link) ไปยังเว็บเพจทีน่ําเสนอเนื้อหาของขาวประชาสัมพันธ  นอกจากนี้ ยงัมี

การนาํเอาวิดีโอคลิปมาใชเพือ่สรางความนาสนใจใหแกเวบ็ไซต   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่  44    แสดงสวนของเนื้อหา  (Page Body)  ในหนาโฮมเพจ  

สวนของเนื้อหา 
(Page Body) 

กลุมโลโกท่ีใชเปน 

จุดเช่ือมโยง  (link) 
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สวนทายของหนา  (Page Footer)  เปนนาํเสนอขอมูลสําหรับการติดตอบริษัท  รวมถงึ

แสดงช่ือและโลโกของบริษทั  ความเปนลิขสิทธิ์ของขอมูลภายในเว็บไซตและจุดเช่ือมโยงที่แสดง

แผนที่ของบริษัท   รวมถงึลิงคที่เชื่อมโยงไปยังทรูฮิต (Truehit : Thailand Web Stat)   เว็บที่แสดง

สถิติของจํานวนผูเขาชมเว็บไซตซึ่งขอมูลในสวนนี้จะปรากฏในทุกหนาเว็บเพจของ  

www.medias.co.th 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี   45   แสดงสวนทายของหนา  (Page Footer) ที่ปรากฏในทกุๆ หนาเว็บเพจ 

 

 

 

 

สวนทายของหนา 
(Page Footer) 

จุดเช่ือมโยง  (link) 

ไปยัง ทรูฮิต   
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ภาพที ่ 46  แสดงหนาตางเว็บทรูฮิตทีน่ับจํานวนผูเขาเยี่ยม www.medias.co.th 
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การออกแบบหนาโฮมเพจ 
 

หนาแรกของเว็บไซตนี้ไดมีการนําเสนอขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ  โดยใชวดีิโอคลิป

ตัวอยางรายการที่ออกอากาศในแตละสัปดาห  เนื้อหาของขาวโดยยอพรอมภาพประกอบและมี

อักษรกราฟกที่กระพริบคําวา  “New”  ออกแบบจัดวางตําแหนงใหสะดุดตาเพ่ือแสดงใหเหน็วา

บริษัทมีขาวสารใหมๆ มานําเสนอรวมถงึของโลโกรายการตางๆ ทีใ่ชเปนจุดเช่ือมโยงไปยังเว็บ      

เพจของรายการนั้นๆ  นอกจากน้ี  ยงัมีโฆษณาการดาวนโหลดริงโทนเสียงเพลงจากดาวรุงลูกทุง

ไทยแลนด  ดังภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 47  แสดงหนาแรกของเว็บไซตบริษัทมีเดีย  ออฟ  มเีดียส  จาํกัด  (มหาชน) 

โฆษณาดาวนโหลดริงโทน 

อักษรกระพริบคําวา  “New” 
แสดงขาวท่ีอัพเดทลาสุด 

ขาวประชาสัมพันธลาสุด วิดีโอคลิป 

แนะนํารายการแต
ละสัปดาห 

กลุมโลโกท่ีใชเปนจุด
เช่ือมโยงไปยังเว็บเพ
จของรายการตางๆ 
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นอกจากนี ้  เมื่อถงึชวงของเทศกาลงานสําคัญตางๆ  จะมีการจัดทําหนากอนโฮมเพจ  

(Splash Page)  เพื่อเปนการแสดงถึงการรวมเฉลิมฉลองหรือรวมรําลึกในวนัสําคัญเหลานั้น             

ซึ่งในชวงเวลาของการเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัย  บริษทั มีเดีย  ออฟ  มีเดียส จาํกัด (มหาชน)   ไดมี

การออกแบบหนากอนโฮมเพจ  ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 48    แสดงหนากอนโฮมเพจของ www.medias.co.th  ชวง ๕ ธันวามหาราช 

 

 

 

  

 

 

 
ภาพที ่ 49    แสดงหนากอนโฮมเพจของ www.medias.co.th 

จุดเช่ือมโยง  (link) 

 ไปสูหนาโฮมเพจ 

จุดเช่ือมโยง  (link) 

 ไปสูหนาโฮมเพจ 
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สําหรับเนื้อหาที่บรรจุใน  www.medias.co.th   ที่ใชในการประชาสัมพันธบริษัท  มีเดีย  

ออฟ  มีเดียส  จํากัด (มหาชน)  ผานระบบอินเทอรเน็ตมีการนําเสนอดังนี้  เนื้อหาที่เปนการให

ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท อันไดแก  ประวัติการกอต้ัง  โครงสรางองคกร  การดําเนนิธุรกจิตางประเทศ  

บริษัทในเครือ  ขอมูลสําหรับนักลงทุน  ไดถูกจัดวางในหวัขอมูลธุรกิจตางประเทศ นักลงทนุ

สัมพันธและผลงานของเรา 

 ในหัวขอของขาวสาร/กิจกรรม  เปนสวนที่เสนอขาวสารและกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ

ของบริษัทและของรายการตางๆ  ไดแก  ศิลปนดาราในสังกัดบริษทัรวมกิจกรรมของปลูกปาเฉลิม

พระเกียรติ   กิจกรรมเดนๆ ของรายการตางๆ  ในแตละสัปดาห  ฯลฯ ในสวนของขอมูลสําหรับการ

ติดตอบริษัท ไดถูกจัดวางในหัวขอรวมงานกับเราและติดตอเรา  ซึ่งในสวนนี้แสดงขอมูลสําหรับผูที่

ตองการสมัครเขาทํางานกับบริษัทรวมถึง ที่อยู เบอรโทรศัพท  โทรสาร  อีเมล  แผนท่ี  

นอกจากนี ้  www.medias.co.th  ยังมีสวนของการใหผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตตอบ

แบบสอบถามโครงการลูกทุงไทยแลนดและเว็บบอรดของรายการตางๆ  เพื่อเปนแหลงรับฟงความ

คิดเห็นของผูชมรายการ รวมถงึมีการแสดงเนื้อหาที่เปนการโฆษณาของการดาวนโหลดเพลงจาก

รายการดาวรุงลุกทุงไทยแลนดเขามือถืออีกดวย   
 

สวนเร่ืองการปรับปรุงหรืออัพเดทขอมูลตางๆ    ภายใน  www.medias.co.th   นัน้        

“การอัพเดทขอมูลจะทาํในทุกๆ สัปดาหโดยจะอัพเดทขาวประชาสัมพันธของรายการเปนหลัก”  

(เว็บซัพพอรท, 20 มี.ค. 51) 
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www.workpoint.co.th  

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพที ่  50   แสดงหนาโฮมเพจของบริษทัเวิรคพอยท  เอ็นเทอรเทนเมนท  จาํกัด (มหาชน) 

 

ขอมูลโดยรวม 
www.workpoint.co.th เปนเว็บไซตของบริษัท เวิรคพอยท เอ็นเทอรเทนเมนท จํากัด 

(มหาชน)  บริษัทที่ดําเนินการผลิตรายการโทรทัศน  ที่มีคุณภาพ  สาระและความบันเทิง  เพื่อเผยแพร

ทางสถานีโทรทัศนในประเทศไทย  ซึ่งภายในหนาแรกของเว็บไซต  สามารถแบงออกเปนสวนตางๆ  

ดังนี ้
 

-  หนาแรก   

    เปนจุดเช่ือมโยงเพื่อกลับมายงัหนาแรกของเว็บไซต 

 

 

 

สวนหัวของเน้ือหา 
(Page Header) 

สวนของเน้ือหา 
(Page Body) 

สวนทายของเนือ้หา 
(Page Footer) 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ
หลักของเน้ือหา 

Banner ท่ีใชเปนจุด

เช่ือมโยงไปยังเน้ือหา 

http://www.workpoint.co.th/�
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-  เกีย่วกบับริษัท   

   เปนหนาตางที่ใหขอมูลเกีย่วกับประวัติความเปนมา  โครงสรางองคกร  ธุรกจิและบริษัท

ในเครือและกาวยางแหงความสําเร็จของบริษัท  เวิรคพอยท เอ็นเทอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน)       

มีการแบงหัวขอยอยในหนาเกี่ยวกบับริษัท  ดังนี ้
   

  ประวัติความเปนมา  : นาํเสนอขอมูลการกอต้ังบริษทัของบริษัท  เวริคพอยท           

เอ็นเทอรเทนเมนท  จํากัด  (มหาชน) รวมถึงรายช่ือของกลุมบริษัทในเครือ 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่  51   แสดงหนาตางหัวขอเกีย่วกับบริษัทของบริษัทเวิรคพอยท  เอ็นเทอร        

เทนเมนท  จํากัด (มหาชน) 

เนวิเกชันแสดงหัวขอใน
หนาตางเก่ียวกับบริษัท 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ
หลักของเน้ือหา 

ภาพเคล่ือนไหว 
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    โครงสรางองคกร  :  เปนการแสดงสายงานการบริหารของบริษัท  เวิรคพอยท        

เอ็นเทอรเทนเมนท  จํากัด  (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่  52   แสดงหนาตางโครงสรางองคกรของบริษัทเวิรคพอยทฯ 

 
 

   ธุรกิจและบริษัทในเครือ : เปนการใหขอมูลเพื่อประชาสัมพนัธลักษณะของ

การดําเนินธุรกิจของบริษัทในเครือ เวิรคพอยท  อันไดแก 
 

    -  ธุรกิจรายการโทรทัศน  ไดแก  บริษัท คําพอดี  จํากดั  บริษทั โตะกลม  จํากัด  

และบริษัท  บัง้ไฟสตูดิโอ  จาํกัด 

    - ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ  ไดแก  บริษัท เวิรคพอยท  พับลิชช่ิง  จํากัด 

    -  ธุรกิจภาพยนตร  ไดแก  บริษทั  หวัฟลม ทายฟลม และบานอิทธฤิทธิ ์

 

 

 

 

 

เมื่อนําเมาสไปวางบริเวณ
ช่ือของผูบริหารจะปรากฏ
รูปภาพของบุคคลน้ัน 
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ภาพที ่  53   แสดงหนาตางธุรกิจและบริษทัในเครือของเวิรคพอยท  เอ็นเทอรเทนเมนท  

จํากัด (มหาชน) 
 

 

  กาวยางแหงความสําเร็จ  :  เปนการสรุปการดําเนนิธุรกิจของบริษทัและการ

จัดกิจกรรมตางๆ ที่สําคัญในแตละปต้ังแต พ.ศ. 2532 - 2549 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 54   แสดงหนาตาง  กาวยางแหงความสําเร็จของบริษัทเวิรคพอยทฯ 

 

เมื่อคลิกท่ีช่ือบริษัท 

จะปรากฏขอมูลขอบริษัทน้ัน 

เนวิเกชันแสดงป พ.ศ. 
ท่ีใชเปนจุดเช่ือมโยง (link) 
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-  ผลงานของเรา   

   เปนหนาตางที่รวบรวมจุดเชื่อมโยง  (link)  ไปยังรายละเอียดและภาพตัวอยางของ

รายการตางๆ  ในลักษณะของภาพเคล่ือนไหว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที ่  55   แสดงหนาเว็บเพจที่รวบรวมผลงานของบริษัทเวิรคพอยท  เอ็นเทอร        

เทนเมนท  จํากัด (มหาชน) 

 
   
เมื่อคลิกตรงไอคอนของรายการใดจะปรากฏหนาตาง  (pop up)  ของรายการนั้นข้ึนมา    

ซึ่งหนาตางนี้ยงัมีจุดเช่ือมโยง (link)  ไปที่รางวัลที่ไดรับ  ตัวอยางรายการ และโบวชัวร  ดังภาพ 
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ภาพที ่ 56   แสดงหนาตางเม่ือคลิกบริเวณไอคอนของรายการในหนาตางผลงานของเรา  

(workpoint portfolio) 

  
 

-  ขาวและกิจกรรม   

    หนาตางนี้แบงเนื้อหาออกเปน  3  สวน  คือ 
 

  News Update  :  นําเสนอขาวสารในการประชาสัมพันธบริษัท  อาท ิการรับ

มอบรางวัลในสาขาตางๆ  พอ็กเกตบุกเลมลาสุดของบริษัท   เนื้อหาทีน่าสนใจในนิตยสาร

ฉบับแกจนฉบบัลาสุด  ชอปปงออนไลน ฯลฯ  

  Activities  :  รวบรวมกิจกรรมตางๆ  ทีใ่หผูเยี่ยมชมเว็บไซตหรือแฟนรายการ

ตางๆ  ไดรับทราบและรวมสนุกกับกิจกรรมที่แตละรายการในสังกัดบริษัท  เวิรคพอยทฯ  

จัดข้ึน   เชน   การประกาศรายช่ือผูโชคดีผูรวมสนุกจากรายการตลก  6  ฉาก  ชม Gallery  

ของพิธีกรรายการแฟนพนัธุแท   ดาวนโหลดริงโทนละคร  ดาวโหลดวอลเปเปอรและ

โปสการดจากภาพยนตร  ฯลฯ 

  TV Guides  :  เปนที่รวบรวมขาวประชาสัมพนัธของรายการที่ออกอากาศใน

แตละสัปดาห 

ภาพเคล่ือนไหวแสดง
ตัวอยางของรายการ 

กลุมของเปนจุดเช่ือมโยง  

ขอความ 

ประชาสัมพันธรายการ 
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 ทัง้  3  หนาตางนี้จะนําเสนอเนื้อหาการประชาสัมพนัธดวยเนื้อหาของขาวโดยยอพรอม

ภาพประกอบและมีจุดเช่ือมโยง (link) ไปยังรายละเอียดของขาวนัน้ดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่ 57   แสดงหนาเว็บเพจขาวสารและกิจกรรมของบมจ. เวิรคพอยท  เอ็นเทอรเทนเมนท 

ภาพเคล่ือนไหวท่ีเปนจุดเช่ือมโยงไปยัง
สวนตางๆ ในหนาขาวสารและกิจกรรม 

จุดเช่ือมโยงไปยัง 
รายละเอียดของขาว 

จุดเช่ือมโยงไปยัง 
รายละเอียดของขาว 
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เมื่อคลิกบริเวณจุดเช่ืองโยง  (link)   เพื่ออานรายละเอียดเพ่ิมเติมก็จะปรากฏหนาตาง      

ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่ 58   แสดงหนาตางที่รายละเอียดของขาวสารและกิจกรรมตางๆ  ของทางบริษัท 

ภาพกราฟกท่ีเคล่ือนไหวได
ประกอบเน้ือของขาวสาร 
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-  นกัลงทนุสัมพันธ   

   เปนหนาตางที่ใหขอมูลสําคัญทางการเงนิของบริษทั ไดแก ผลการดําเนินงานงวด        

3 เดือน  แจงการจายเงินปนผลระหวางกาล  สรุปผลการดําเนินงานของบมจ.  งบการเงินในแต

และไตรมาส  รายงานผลการใชทนุเพิม่เติม  แจงวันหยุดตามประเพณี ประจําป  แจงมติ

คณะกรรมการเกี่ยวกับการออกและเสนอขายใบสําคัญแสดงสิทธ ิ ราคาหุนของบริษัท ณ เวลา

ปจจุบัน เปนตน   การรวบรวมเอกสารประกอบการประชุมวิสามญัคร้ังตางๆ  ใหผูสนใจไดดาวน

โหลดรวมถงึจดุเช่ือมโยงไปยังเวบ็ไซตของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  และ  Settrade 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที ่ 59    แสดงหนาเว็บเพจนกัลงทนุลงสัมพนัธของบริษัทเวิรคพอยท  เอ็นเทอร    

เทนเมนท  จํากัด (มหาชน) 

 

จุดเช่ือมโยง 
ไปยังเว็บไซตอ่ืน 

ดาวนโหลดรายงาน
ประจําป 

เนวิเกชันหัวขอยอย 

ในหนาตาง นักลงทุนสัมพันธ 
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-  STUDIO  SERVICE   

   เปนหนาตางที่ใหประชาสัมพันธการบริการสตูดิโอใหเชาของบริษัทเวิรคพอยท ทั้ง 5 สตูดิโอ  

ไมวาจะเปนเร่ืองของขนาด จาํนวนหองแตงตัว ส่ิงอํานวยความสะดวก ฯลฯ พรอมภาพนิ่งที่ใชประกอบ

ขอมูลรวมถึงจดุเช่ือมโยง (link)  ไปยัง  Gallery  รวบรวมถายภาพแสดงบรรยากาศของสตูดิโอ 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่  60   แสดงหนาเว็บเพจในหัวขอ   STUDIO  SERVICE 

 

 

-  สมัครงาน 

    เปนหนาตางประชาสัมพนัธตําแหนงงานทีท่างบริษทัเปดรับสมัคร โดยใหขอมูลเกีย่วกับ

ฝายงานที่เปดรับสมัคร  ตําแหนงงาน  รายละเอียดในการสมัคร และจํานวนที่เปดรับ  ซึง่ผูที่สนใจ

สามารถกรอกใบสมัครผานทางชองทางน้ี 

 

  

คลิกเพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติม  

คลิกเพื่อดูแผนท่ีต้ัง
ของสตูดิโอ  
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ภาพที ่  61    แสดงหนาเวบ็เพจในหัวขอรวมงานกับเรา 

 

-  ติดตอเรา   

    เปนหนาที่ใหขอมูลในการติดตอบริษัท  ไดแก  ที่อยู  เบอรโทรศัพท  โทรสาร  อีเมลของฝาย

ขอมูล  ฝายการตลาด     รวมถึงแผนที่แสดงที่ต้ังของบริษทั ในลักษณะไฟลภาพนิง่และภาพเคลื่อนไหว  

นอกจากนีย้ังเปนชองทางสําหรับใหผูสนใจสามารถแนะนาํติชมเร่ืองราวตางๆ เกีย่วกับบริษทัไดอีก

ดวย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 62   หนาเว็บเพจติดตอเราของบริษัทเวิรคพอยท  เอ็นเทอรเทนเมนท  จาํกัด (มหาชน) 

กลุมขอความสําคัญใช
เปนจุดเช่ือมโยง (link) 

ใสขอมูลเพ่ือแนะนํา-ติชม  

ขอมูลสําหรับการติดตอ 

(ท่ีอยู-เบอรโทร- อีเมล)  
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การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาของเวบ็ไซตบริษัท เวิรคพอยท เอ็นเทอรเทนเมนท  
จํากัด (มหาชน)    

จากการสํารวจ    www.workpoint.co.th   และวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซตดังกลาว                  

ตามแนวคิดหลักการออกแบบเว็บเพจของ  ธวัชชัย    ศรีสุเทพ  พบวา   

การสรางลําดับชั้นความสําคัญขององคประกอบมีการจัดวางตําแหนงของขอมูลหลักไวทาง

สวนบน  (Page Header) ของหนาเว็บเพจและมีการออกแบบหัวเร่ืองของเนื้อหาเปนไปในลักษณะ

ของภาพกราฟกที่มีสีสันสดใสรวมถึงขนาดที่ใหญกวาและเคล่ือนไหวไดเพื่อสรางความแตกตาง

ระหวางหัวเร่ืองกับเนื้อหา   

สีที่ถูกนํามาใชเปนโครงสรางสีหลักใชเปนพืน้หลัง (background) นั่นก็คือ  สีดําซึง่เปนสี

ของโลโกบริษทั  เวิรคพอยท  เอ็นเทอรเทนเมนท  จาํกัด (มหาชน)  ส่ือถงึความมั่นคง  เปนเลิศและเปน

ทางการ  รูปแบบเว็บไซตมีลักษณะคลายกบัการดูรายการโทรทัศน  เนื่องจาก  ภาพทีน่ํามาใชประกอบ

ขาวสารการประชาสัมพันธสวนใหญมีลักษณะที่เคล่ือนไหวและการกาํหนดรูปแบบอักษร  (Font)  นัน้  

พบวามีการใชรูปแบบอักษรรูปแบบเดียวกนัหมดกับทุกหนาเว็บเพจ   จะเหน็ไดวา  การออกแบบใน

ลักษณะดังกลาว  เปนการแสดงใหเหน็ถึงความเปนเอกลักษณของบริษัทและเปนการสรางความ

สม่ําเสมอตลอดทั่วทัง้เว็บไซตอีกดวย   

 

 

 

 

 

ภาพที ่  63   แสดงโลโกของบริษัท เวิรคพอยท  เอ็นเทอรเทนเมนท   จํากัด  (มหาชน) 
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จากการยังพบอีกวา  เร่ืองของใชกราฟกในการออกแบบ  www.workpoint.co.th  ไดมีการ

ออกแบบในลักษณะของโครงสรางหนาเวบ็ 3  ลักษณะ นัน่คือ  โครงสรางหนาเว็บทีพ่อดีกับ

หนาจอ  โครงสรางหนาเวบ็ในแนวต้ังและแบบโครงสรางหนาเว็บในแนวนอน  ข้ึนอยูกับความ

เหมาะสมของปริมาณขอมูลขาวสารที่ตองประชาสัมพันธและภาพกราฟกทัง้ภาพนิง่  

ภาพเคล่ือนไหวที่ใชประกอบเพื่อดึงดูดความสนใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่  ................   แสดงหนาตางที่จัดโครงสรางหนาเว็บแบบแนวต้ัง 

 

ภาพที ่  64   แสดงหนาตางที่จัดโครงสรางหนาเว็บแบบแนวต้ัง 
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ภาพที ่  65   แสดงหนาตางที่จัดโครงสรางหนาเว็บแบบแนวพอดี 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่  66   แสดงหนาตางที่จัดโครงสรางหนาเว็บแบบแนวนอน 
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การออกแบบสวนประกอบของหนาเว็บแบงออกเปนดังนี้  สวนหัวของหนา  (Page 

Header)  เปนสวนที่แสดงสัญลักษณของบริษัท นัน่คือ  โลโกบริษทัและเนวิเกชันหรือจุดเช่ือมโยง 

(link)  ที่แสดงหมวดหมูของเนื้อหาที่บรรจุในเว็บไซต เพื่อใหผูใชสามารถคลิกไปยังสวนที่ตองการ

เขาถึงขอมูลไดทันที โดยไมตองรอใหขอมูลปรากฏจนครบทั้งหนาเว็บเพจ นอกจากนี้ การออกแบบ

สวนบนในทุกๆ หนาเว็บเพจจะเปนสวนของภาพกราฟกในลักษณะทีเ่คล่ือนไหวได  ที่ส่ือถึงเนื้อหา

ในหนาตางนัน้ๆ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่  67    แสดงภาพกราฟกที่เคล่ือนไหวไดบริเวณสวนหัวของหนาเว็บเพจ 

สวนหัวของ 
หัวขอเก่ียวกับบริษัท 

สวนหัวของ 
หัวขอติดตอเรา 

สวนหัวของ 
หนาขาวสารและกิจกรรม ตําแหนงของภาพกราฟก 

ที่เคล่ือนไหวได 
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  สวนของเนื้อหา  (Page Body)  ไดมีการนาํเอาภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวที่เปนสวน

หนึง่จากรายการ เชน  ภาพของพิธีกรรายการ บรรยากาศของการบันทึกเทปรายการ ฯลฯ  มาใช

ประกอบกับเนือ้หาที่นาํมาประชาสัมพนัธข้ึนอยูกับความเหมาะสม สวยงามเพื่อสรางความ

นาสนใจในขอมูลขาวสารที่นาํเสนอ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 68  แสดงกราฟกทีเ่ปนภาพนิง่และภาพเคลื่อนไหวในในเว็บไซตของบริษัท เวิรคพอยทฯ 

 

สวนของเนื้อหา 
หัวขอขาวสารและกิจกรรม 

(Activity) 

สวนของเนื้อหา 
หัวขอขาวสารและกิจกรรม 

(TV Guide) 

ภาพเคล่ือนไหว  

ภาพเคล่ือนไหว  

ภาพน่ิงประกอบเน้ือหา 

ภาพน่ิงประกอบเน้ือหา 
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นอกจากนีย้ังไดมีการออกแบบกราฟกในลักษณะของ   pop-up   เพือ่ใชในการ

ประชาสัมพันธขาวใหมลาสุดใหผูเขาเยี่ยมชมไดรับทราบขอมูลโดยอัตโนมัติ   

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่  69   แสดง pop up  ที่ปรากฏข้ึนบนหนาแรกของ  www.workpoint.co.th  เพื่อ

ประชาสัมพันธรายการเกมทศกัณฐ 
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และสวนทายของหนา  (Page Footer)  แสดงความเปนลิขสิทธิ์ของขอมูลในเว็บไซตซึ่ง

ปรากฏอยูในทุกๆ  เว็บเพจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 70   แสดงสวนทายของเว็บเพจที่แสดงขอมูลความเปนลิขสิทธิ์ของwww.workpoint.co.th 
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การออกแบบหนาโฮมเพจ 

ในสวนของหนาโฮมเพจไดมอีอกแบบโครงสรางแบบพอดีและการออกแบบสวนประกอบ

ภายในหนาโฮมเพจแบงออกสวนหัวของหนา (Page Header) เปนสวนที่แสดงสัญลักษณของ

บริษัท  นัน่กคื็อ โลโกบริษทัและเนวิเกชันหรือจุดเช่ือมโยง (link)  ที่แสดงหมวดหมูของเนื้อหาที่

บรรจุในเว็บไซต  เพื่อใหผูใชสามารถคลกิไปยังสวนที่ตองการเขาถึงขอมูลไดทันทีและหัวเร่ืองนี้เอง

ไดถูกออกแบบใหมีลักษณะของการปฏิสัมพันธ ในลักษณะของการเล่ือนเมาสแลวเกิดการเปล่ียน

สีที่ตัวอักษร อีกทั้งยังปรากฏเสียงข้ึนมาอีกดวย  รวมถงึกราฟกที่ใชสําหรับเปล่ียนภาษา Thai/Eng  

ของการแสดงขอมูลทางหนาจอ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่  71    แสดงหนาโฮมเพจ  ที่ออกแบบหนาเว็บแบบโครงสรางแบบพอดี 
 

สวนของเนื้อหา (Page Body) เปนที่แสดงความเคล่ือนไหวเพื่อประชาสัมพนัธรายการที่

กําลังออกอากาศ  เพื่อดึงดูดความสนใจในการติดตามรับชมรายการเหลานั้นทางสถานีโทรทัศน

ชองตางๆ  นอกจากนี้  ยังมีการสราง Banner หรือขอความสําคัญทั้งเปนภาพนิง่และเคล่ือนไหว

ไดมาจัดวางไวตรงสวนนี ้ เพื่อผูเขาชมใหคลิกเขาไปยังเนื้อหาการประชาสัมพนัธและสวนทายของ

หนา  (Page Footer)  เปนสวนที่แสดงความเปนลิขสิทธิ์ของขอมูลในเว็บไซต 

 

 

ภาพที ่  72   แสดง banner  ในหนาแรก (Home) ของ 30www.workpoint.co.th 

เนวิเกชันแสดงหัวขอหลักของเน้ือหา 
เมื่อเล่ือนเมาสจะปรากฏเสียงขึ้นมา 

กลุมภาพน่ิงและ
ภาพเคล่ือนไหว 

ท่ีใชเปนจุดเช่ือมโยง 

ภาพเคล่ือนไหว
ประชาสัมพันธรายการ 

คลิกเพื่อเปล่ียน 

ภาษาThai/Eng 

แสดงสวนที่เคล่ือนไหวได 
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นอกจากนี ้  ทางเว็บไซตยังไดมีการออกแบบหนากอนโฮมเพจ  (Splash Page)  เพื่อเปน

รวมเฉลิมฉลองหรือแสดงความรําลึกในวนัสําคัญตางๆ    ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 73   แสดงหนากอนโฮมเพจของ www.workpoint.co.th ชวง ๕ ธันวาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่  74   แสดงหนากอนโฮมเพจของ  www.workpoint.co.th 

จุดเช่ือมโยง  (link) 

 ไปสูหนาโฮมเพจ 

จุดเช่ือมโยง  (link) 

 ไปสูหนาโฮมเพจ 
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เนื้อหาที่บรรจใุน  www.workpoint.co.th   ที่ใชในการประชาสัมพนัธบริษทัผานระบบ

อินเทอรเน็ต มดัีงนี ้

 

เนื้อหาที่ใหขอมูลเกี่ยวกับบริษัท  ไดถูกจัดวางไวในสวนของหัวขอเกีย่วกับบริษทั  ผลงาน

ของเรา  และนักลงทนุสัมพนัธ   ซึง่เปนการแสดงขอมลูเกี่ยวกับ การกอต้ังบริษัท โครงสรางการ

บริหาร  กลุมบริษัทในเครือ  รวมถึงขอมูลเพื่อการลงทนุกับบริษัท   
 

รายละเอียดทีเ่ปนขอมูลรายการตางๆ  ที่บริษัทผลิตข้ึน  ไดถูกจัดวางใหอยูในหัวขอผลงาน

ของเรา  สวนของหัวขอขาวสารและกิจกรรมเปนการประชาสัมพันธกจิกรรมตางๆของบริษัท  ไดแก

การรับรางวัล   การเปดกลองรายการใหม  รายช่ือผูโชคดีจากทางบาน      การออกอากาศรายการ

ตางๆ  ในแตละสัปดาห ฯลฯ   และ  หัวขอ  STUDIO SERVICE   ที่เสนอขอมูลเกี่ยวกับการ

ใหบริการสตูดิโอเชา 

ในหวัขอขาวสารและกิจกรรมยังเปนสวนของการใหความบันเทิงและการบริการทางธุรกิจ

ผานเว็บไซต  นั่นคือ  การ แสดงรายสินคาผานระบบอนิเทอรเน็ต  เพื่อใหขอมูลสินคาหรือบริการใน

เบ้ืองตน  เพื่อใหผูที่สนใจสามารถการชอปปงออนไลนผานเว็บไซตได   และยังมีสวนที่โฆษณาการ

ดาวนโหลดริงโทนจากรายการ/ละคร  รวมถึงการดาวนโหลดวอลเปเปอร  และรูปภาพพิธกีร  ดารา

นักแสดงอีกดวย  

สวนของหัวขอสมัครงาน  ทีเ่สนอขอมูลเกีย่วกับตําแหนงงาน  จาํนวนและคุณสมบัติของ

ผูเขารวมงานกับบริษัทและติดตอเรา  ที่ใหขอมูลเกี่ยวกับที่อยู  เบอรโทรศัพท โทรสาร อีเมลและ

สวนของการแนะนําหรือติชมเร่ืองราวตางๆ เกี่ยวกับบริษัท  เปนสวนที่บรรจุเนือ้หาสําหรับการ

ติดตอกับบริษัท  นัน่เอง  และการปรับปรุงเนื้อหาภายในเว็บไซตจะมีการอัพเดทในทกุๆ สัปดาห 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            135 
 

www.jsl.co.th  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพที ่  75    แสดงหนาโฮมเพจของบริษทั เจ เอส แอล จํากัด 
 

 
ขอมูลโดยรวม 
 

www.jsl.co.th   เปนเว็บไซตของบริษัท เจ เอส แอล   จํากัด  บริษัทผลิตรายการโทรทัศน 

หลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนเกมโชว  ทอลคโชว  คอมเมด้ีโชว  วาไรต้ีโชวและละคร  มากมาย

หลายรายการ  รวมถึงการจัดกิจกรรมพิเศษ  ดาน  แสง  สีตางๆ  โดยหนาแรกของเว็บไซต  

(Home) ออกแบบมาเปนลักษณะของขาวประชาสัมพนัธรายการในแตละวันจาํนวน 4 ขาว และยัง

สามารถแบงหมวดหมูหลักๆ  ของการนาํเสนอขอมูลเพือ่การประชาสัมพันธบริษัท  ออกเปนดังนี ้

 

 

 

สวนหัวของเน้ือหา 
(Page Header) 

สวนของเน้ือหา 
(Page Body) 

สวนทายของเนือ้หา 
(Page Footer) 

Banner ท่ีใชเปนจุด

เช่ือมโยงไปยังเน้ือหา 

แถบเนวิเกชันแสดง 

หัวขอหลักของเน้ือหา 

http://www.jsl.co.th/�
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-  Passion   

  เปนหนาตางที่รวบรวมขอมูลในการประชาสัมพนัธบริษทัทางส่ืออินเทอรเน็ต เชน  

ประวัติความเปนมา   การดําเนนิธุรกิจของบริษัท  กลุมบริษัทในเครือ  เปนตน 
 

   History  :  เปนการเสนอรายละเอียดของการดําเนนิธุรกิจของบริษทั เจ เอส 

แอล จํากัด ต้ังแต พ.ศ. 2522 – 2548 

   Vision & Mission  :  ปรัชญาในการดําเนนิธุรกิจของบริษัท  ไดแก  ปรัชญา

ดานการผลิตรายการ  ดานการจัดการ  ปรัชญาตอลูกคาและปรัชญาตอสังคม 

  Management  :  เปนสารจากเหลาผูบริหารของบริษัท  พรอมภาพประกอบที่

ใชเปนจุดเช่ือมโยงในการใหขอมูล  (และเม่ือคลิกภาพของผูบริหารทานใด ก็จะปรากฏสารจาก

ผูบริหารทานนั้นประกอบภาพ) 

  JSL News  :    แบงออกเปน  2  สวน  คือ   

 -  Current News  เปนการแสดงหัวขอขาวประชาสัมพันธในแตละเดือน   

-  Archives  เปนสวนของขาวที่แสดงหมวดหมูในลักษณะของรายป   

  Affiliated Company  แบงออกเปน  2  สวนคือ   

-  Company Listing  แสดงโลโกซึ่งเปนจดุเช่ือมโยง (link)  ไปยงั

หนาตางที่ใหขอมูลเกี่ยวกับบริษัทในเครือ  ไดแก  

       บริษทั จี เอ เมริท จํากัด  บริษทัรวมทุนของเจ เอส แอล  กบั  

บริษัท แอนิเมชั่น  อินเตอรเนช่ัแนล จํากัด (ฮองกง) ในการดําเนนิธุรกจิดานลิขสิทธการตูนญ่ีปุน

ตางๆ   อาทิ  สินคา  หนงัสือ  ภาพยนตรและการจัดกิจกรรมตางๆ   

      บริษัท สตูดิโอ  แอคทฟี จาํกัด บริษทัในเครือ เจ เอส แอล จํากดั 

บริษัทใหบริการรับเชาเคร่ืองมือ  เพื่อถายทํารายการโทรทัศนทัง้ในสตูดิโอและนอกสถานที ่ รวมทั้ง

บริการทัง้หองตัดตอและหองอัดเสียง 

  บริษัท  ทีวบีูรพา  ผูผลิตรายการโทรทศันในรูปแบบ  Reality 

Program  ไดแก  รายการฅนคนฅน  กบนอกกะลาและจดุเปล่ียน 

  บริษัท มายดแมทเทอรส จํากัด  บริษัท Organizer ครบวงจร  ที่รับ

งานดาน Sepcial Event   

      บริษัท  ทีวีครีเอช่ัน  ผูถือหุนบริษัท  สยามอินโฟเทนเมนท   

      บริษัท  ทีวีอิมเมจ  บริษัทผลิตสารคดีส้ันใหกับสารคดีโทรทัศน  

รวมถึงจัดทําวดีิโอพรีเซนเตชัน่ 

      บริษัท  ไอดี วัน เทเลวชิั่น จาํกัด  บริษัทรายการโทรทัศน 
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     บริษัท  โมโด จํากัด  บริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ  ดานเทคโนโลยี  

การสื่อสาร  การออกแบบกราฟก และ แอนิเมชัน่ 

     บริษทั  เดอะซันน  จาํกัด  บริษทัรับจัดกิจกรรมพิเศษ  ดาน

การตลาดของบริษัทช้ันนาํ  การแสดงช้ันนาํจากตางประเทศ 
 

 -  Company Overview  สวนของการแสดงรายละเอียดของบริษัท 
 

  Company Profile  :  นําเสนอขอมูลเกีย่วกับการจัดต้ังบริษัท  เจ เอส แอล  

จํากัด 

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 76   แสดงเว็บเพจหนา Passion  ในสวนของ Company Profile 
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-  Inspire   

    เปนหนาตางทีน่ําเสนอขอมูลสําคัญเกี่ยวกับรายการตางๆ  ไดแก   
 

   รายการ 07 Show   

   จนัทรพนัดาว 

 เจาะใจ    

    ฅนคนฅน 

 กบนอกกะลา    

      สุริภา 

    จับเวลาแจก    

    คริส  ดิลิเวอร่ี 

 จุดเปล่ียน    

     คืนนี ้ วันนั้น 

    กลมกิก๊ 

 

โดยเสนอขอมลูเกี่ยวกับ  ทมีผูจัดรายการ    ฝายกิจกรรมพิเศษ ฝายขายโฆษณาและ

การตลาด  รางวัลที่ไดรับ  รวมถงึการรับสมัครพนักงานเขารวมงานกับบริษัท 
 

   TV  Production Team : นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบของแตละรายการ  

  Event  Team  :  ใหขอมลูเกี่ยวกับทมีงานที่จัดกิจกรรมพิเศษ  (Special 

Event) 

  Sale & Marketing  Team :   พูดถงึหลักการทํางานของทีม   Sale 

 JSL Awards  นําเสนอรายการตางๆ  ที่ไดรับรางวัล  ต้ังแต พ.ศ. 2546- 2549 

  Testimonial   (เปนสวนที่อยูในระหวางการพัฒนา) 

  Work@ JSL  นําเสนอตําแหนงงานทีท่างบริษัทเปดรับสมัคร  รวมถึงอธิบาย  

การกรอกใบสมัครออนไลน  รวมถึงการดาวนโหลดใบสมคัร 
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ภาพที ่  77    แสดงเว็บเพจหนา  Inspire 

 

 

จุดเช่ือมโยง (link) 

ของหัวขอหลัก 
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-  Quality 

   TV Variety  :  อธิบายรายละเอียดของรายการ ประกอบดวย  ภาพกราฟกซึง่

เปนโลโกของรายการ  อีกทั้งยังมีจุดเช่ือมโยง (link)  ไปยงัเว็บเพจหรือเว็บไซตของรายการนัน้ๆ  ยัง

มีล้ิงคไปยังรายการในอดีต (Past work)  ที่ผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถคลิกไปดูรายละเอียดของ

รายการเหลานั้น 

  TV Documentary  :  ใหขอมูลเกี่ยวกบัรายการสารคดีที่ทางบริษทัผลิตข้ึน 

  Special  Events  :  เปนหนาที่รวบรวมกิจกรรมตางๆ  ทีท่างบริษทั เจ เอส 

แอลไดจดัทําข้ึน ต้ังแต พ.ศ. 2548-2550  นําเสนอในรูปแบบของขาวประชาสัมพันธพรอม

ภาพประกอบ 

  Coming  Projects  (อยูในชวงพัฒนาขอมูล) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที ่  78   แสดหนาเว็บเพจของหัวขอ Quality 

เนวิเกชันแสดงหัวขอยอย
ของหนา  Quality 
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-  JSL Society 

   TV Programs  :  นําเสนอขาวประชาสัมพันธของรายการตางๆ ในแตละ

สัปดาห พรอมภาพประกอบและจุดเช่ือมโยง (link)  เนื้อหาของขาวประชาสัมพันธทัง้หมด 
 

  News & Event  :  ขาวประชาสัมพนัธของรายการโดยแบงหมวดหมูออกเปน 

     News & Event : ขาวประกอบภาพขาวประชาสัมพนัธจํานวน  4  ขาว 

     Archive : ขาวประชาสมัพันธในรอบ 1 เดือน  มีจุดเช่ือมโยง (link)  

และมีการจัดหมวดหมูของขาวประชาสัมพันธออกเปนแตละป  โดยเร่ิมต้ังแต พ.ศ. 2547-2551     
 

  JSL Shop  :  เปนหนาตางที่นาํเสนอสนิคาและบริการตางๆ ของทางบริษัท  

อาทิ  บริการเชา-ซื้อเส้ือผา   เทปรายการโทรทัศน  ฯลฯ 
 

  Lifestyle  :  รวบรวมจุดเช่ือมโยง (link)  ไปยงัขอมูลความรูที่นาสนใจ  ไดแก 

   Cookbook     Donate 

  Coffee Break    Tips & Trick 

  Proverbs 
 

  Celebs Gallery  :  แหลงรวบรวมขอมลูและภาพถายของ พิธีกร  ศิลปน ดารา  

จากรายการตางๆ  ในสังกัดของบริษัท  ใหผูที่สนใจดาวนโหลดทั้งยังม ี Video Clip  ซึ่งเปนผลงาน

ตางๆ  ของทางบริษัทที่ผลิตข้ึนอีกดวย 
 

  Fun  Stuffs  :  เปนสวนที่ใหความเพลิดเพลินแกผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต  โดย

รวบรวม  เกมส   การประกาศรายช่ือผูโชคดีจากทางรายการตางๆ  ดาวนโหลด E-Card  เพลงจาก

รายการและ Wallpaper  ทีน่ารัก  กจิกรรมโหวตตางๆ  เปนตน 
 

   Games    Quiz 

   E-cards    Music 

   Downloads 
 

  JSL Forum  :  หนาตางที่เปนเว็บบอรดใหผูที่สนใจมาโพสตกระทูรวมแสดง

ความคิดเหน็  แนะนาํ-ติชมเร่ืองราวเกีย่วกบับริษัท 
 

  Contact JSL  :  รวบรวมเบอรโทรศัพท  โทรสาร และอีเมลสําหรับติดตอ

รายการตางๆ   
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ภาพที ่ 79   แสดงหนาเว็บเพจของหัวขอ   JSL Society 
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-  Log in   

   เปนตําแหนงที่ใหสมาชิกไดทําการเขาสูระบบ  เพื่อที่จะสามารถเขารวมทาํกิจกรรมตางๆ 

ที่ทางเว็บไซตจัดทําข้ึน 
 

-  Register   

   เปนสวนที่ใหผูเขาเยีย่มชมเว็บไซตที่สนใจ  สมัครเปนสมาชิกเพื่อทีจ่ะสามารถเขารวม

กิจกรรมของทางเว็บไซตได 
 

-  Search   

เปนสวนที่สําหรับใสคําคนเพื่อหาขอมูลภายใน  32www.jsl.co.th 

 

นอกจากนีย้ังมีสวนที่ใหคลิกเพื่อเปล่ียนภาษาในการแสดงขอมูลบนหนาเว็บเพจ 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 80   แสดงกราฟกบริเวณสวนบนของหนา  (Page Header) ของ www.jsl.co.th 

เนวิเกชันแสดงหัวขอหลัก 

เขาสูระบบ / ลงทะเบียน 

ชองใสคําคนและเปล่ียนภาษา 
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การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาของเวบ็ไซตบริษัท  เจ  เอส  แอล  จาํกัด   

 

จากการสํารวจ  www.jsl.co.th  พบวา  การสรางลําดับชั้นความสําคัญขององคประกอบมี

การจัดวางตําแหนงของขอมูลหลักที่ใชเปนจุดเช่ือมโยงขอมูลที่ใชในการประชาสัมพันธของบนเว็บไซต  

ผานระบบส่ืออินเทอรเน็ตไวทางสวนบน  (Page Header)  ของหนาเวบ็เพจ  การออกแบบหัวเร่ืองของ

เนื้อหาในลักษณะของภาพกราฟกที่มีสีสันสะดุดตาเพื่อใหแตกตางเนื้อหา   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 81   แสดงหนาโฮมเพจ  www.jsl.co.th 

 

 

 

 

แสดงสวนท่ีเปน
ภาพเคล่ือนไหว 

 

Banner 

สวนท่ีเคล่ือนไหวได 

แถบเนวิเกชันแสดง 

หัวขอหลักของเน้ือหา 
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สีที่นาํมาใชเปนโครงสรางสีหลักที่นาํมาเปนพืน้หลัง  (background)  คือ  สีเทา  แสดงถึง

ความมัน่คง  ความฉลาด  สุขุมและมีเกียรติ  รูปแบบเวบ็ไซตจึงมีลักษณะที่เรียบงาย  สบายตา   
 

   การจัดโครงสรางหนาเว็บของ  www.jsl.co.th  ไดออกแบบในลักษณะของโครงสรางหนา

เว็บในแนวต้ัง  การกาํหนดรูปแบบอักษร  (Font)  ก็เปนไปในลักษณะเดียวกนัทัง้เว็บไซต  แสดงถงึ

การออกแบบตามหลักของความสม่าํเสมอทั่วทั้งเว็บไซต                                                                                       

การออกแบบสวนประกอบของหนาเว็บแบงออกเปนดังนี้  สวนหัวของหนา  (Page 

Header) เปนสวนที่กราฟกที่เปนเนวิเกชันของขอมูลหลักที่ใชในการประชาสัมพันธบริษัท  เพื่อให

ผูใชสามารถคลิกไปยังสวนทีต่องการเขาถึง   ซึง่จะปรากฏอยูในทุกๆ  เว็บเพจ  และบริเวณสวนหวั

ของหนาตางๆ  ใชเปนเนวิเกชันไปยงัเนื้อหาสวนตางๆ  ที่มีลักษณะทั้งหยุดนิ่งเคลือ่นไหวไดและ

เมื่อเล่ือนเมาสไปยังเนวิเกชันสวนที่เคล่ือนไหวก็จะปรากฏเสียงข้ึนมา 

 

 

 

 

  

 

 

 
ภาพที ่   82   แสดงสวนหวั  (Page Header)  ของ  www.jsl.co.th 

 

สวนหัวของเน้ือหา 
(Page Header) 

แถบเนวิเกชันแสดง 

หัวขอหลักของเน้ือหา 

กลุมเนวิเกชัน 

ในลักษณะท่ีเคล่ือนไหวได
เมื่อช้ีเมาสไปยังสวนน้ี 

จะเกิดเสียง 
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ภาพที ่ 83   แสดงภาพกราฟกทีเ่คล่ือนไหวไดบริเวณหนาโฮมเพจ 

 

แสดงสวนที่เคล่ือนไหวได 

Passion 

Inspire 

Quality 

JSL Society 
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สวนของเนื้อหา  (Page Body)  ในของ  www.jsl.co.th  ไดมีการนาํเอารูปภาพที่

สอดคลองกับเนื้อหาของขอมูลการประชาสัมพันธในแตละหนาในลักษณะของภาพนิ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี   84   แสดงสวนของเนื้อหา  (Page Body)  ของ  www.jsl.co.th 

ภาพน่ิงประกอบเน้ือหา
ในการประชาสัมพันธ 

สวนของเนื้อหา 
(Page Body) 

กลุมภาพน่ิงประกอบเน้ือหา
ในการประชาสัมพันธ 

กลุมภาพกราฟก 

แสดงโลโกของรายการ 
ท่ีใชเปนจุดเช่ือมโยง 

สวนของเนื้อหา 
(Page Body) 

สวนของเนื้อหา 
(Page Body) 
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และสวนทายของหนา  (Page Footer) ชือ่บริษัท  ชองทางการติดตอกับบริษัทและผูดูแล

เว็บไซต  (web master) ลิงคที่เกี่ยวกับนโยบายทางกฎหมาย  ลิขสทิธ์ิ  ความเปนสวนตัวและเปนที่

แลดงความเปนลิขสิทธิ์ของขอมูลในเว็บไซตซึ่งปรากฏอยูในทกุๆ  เวบ็เพจ  คงความสม่าํเสมอใน

ทุกๆ  หนาเชนเดียวกับสวนหวั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  ภาพท่ี   85   แสดงสวนทาย (Page Footer) เว็บเพจทีแ่สดงขอมูลความเปนลิขสิทธ์ิของ 

www.jsl.co.th 
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และมีการใชวดีิโอคลิปแสดงผลงานตางๆ ของบริษัทและการดาวนโหลดเพลงจากรายการ

คืนนี้  วนันั้น  เขามาเปนสวนประกอบ เพือ่ใชดึงดูดความสนใจในการเขาเยี่ยมชมเวบ็ไซต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่  86   หนาเว็บเพจสวนของการใหดาวนโหลดวิดีโอคลิปในหวัขอ   JSL Society 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่ 87   หนาเว็บเพจสวนของการใหฟงและดาวนโหลดเพลงจากรายการคืนนี้  วันนั้น 

คลิท่ีรูปภาพเพ่ือ 

ดาวนโหลดวิดีโอคลิป 

ท่ีตองการ 
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การออกแบบหนาโฮมเพจ 

ออกแบบมาเปนลักษณะของขาวประชาสัมพันธรายการในแตละวนัจํานวน 4 ขาวและยัง

สามารถแบงหมวดหมูหลักๆ  ของการนาํเสนอขอมูลเพือ่การประชาสัมพันธบริษัท  ออกเปนดังนี ้

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 88   แสดงหนาโฮมเพจ  www.jsl.co.th 

 

นอกจากนี ้  www.jsl.co.th   ทางเว็บไซตยังไดมีการออกแบบ  pop up  รวมถึงหนากอน

โฮมเพจ  (Splash Page)  เพื่อเปนการแสดงความรําลึกหรือรวมเฉลิมฉลองเนื่องในโอกาสสําคัญ

ตางๆ  โดยไดออกแบบหลากหลายลักษณะ ดังภาพ 

 

 

กลุมขาวประชาสัมพันธ 
ท่ีนําเสนอหนาแรก 

แถบเนวิเกชันแสดง 

หัวขอหลักของเน้ือหา 
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ภาพที ่  89   แสดงหนา pop up รวมเทิดพระเกียรติเนือ่งในโอกาส  ๕ ธันวามหาราช 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 90   แสดงหนากอนหนาแรกของ  www.jsl.co.th 

จุดเช่ือมโยง  (link) 

 ไปสูหนาโฮมเพจ 

วิดีโอคลิป 

หนาตาง pop up  เมื่อ

เขาสูหนาแรกของ
www.jsl.co.th 
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เนื้อหาที่บรรจุใน  www.jsl.co.th   ที่ใชในการประชาสัมพันธบริษัทผานระบบอินเทอรเน็ตนัน้    

การนาํเสนอขอมูลของบริษัทจะอยูในสวนของ  Passion  ไดแก   ความเปนมาของบริษทั  การดําเนนิ

ธุรกิจต้ังแต พ.ศ. 2522-2548  ปรัชญาการดําเนนิธุรกิจของบริษัท  ไมวาจะเปนดานการผลิตรายการ 

ดานจัดการ ปรัชญาตอลูกคาและสังคม  นําเสนอทมีผูบริหาร  ประวัติของบริษัท   สวนการใหขอมูล

ของรายการตางๆ  อยูในหัวขอ  Inspire  เปนการแสดงขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบรายการ  วันเวลา สถานีที่

ออกอากาศ   
 

สวนของ  Login  และ Register  และการลงทะเบียนและเขาสูระบบเพื่อใชงานในสวน

ของ  JSL Society  ซึ่งเปนสวนของความบันเทงิใหกับผูเยี่ยมชมไดรวมกิจกรรมตางๆ  ทีท่าง

เว็บไซตออกแบบและจัดทําข้ึน  ไดแก  กระดานสนทนา  ดาวนโหลดเพลงจากรายการ   เกมส

ออนไลน  ฯลฯ 

ในสวนของ  JSL Society  นอกจากจะเปนสวนที่ใหความบันเทงิแลว  ยังเปนสวนของการ  

ชอปปงออนไลน  โดยแสดงรายสินคาผานระบบอนิเทอรเน็ตเพื่อใหขอมูลสินคาหรือบริการเปน

ชองทางในการอํานวยความสะดวก  สําหรับผูที่สนใจในการเลือกดูสินคาเพื่อประกอบการตัดสินใจ

ในการซื้อสินคา  และยังนําเสนอขอมูลความรูที่สนใจอีกดวย   

นอกจากนี ้  JSL Society  ยงัเปนแหลงรวมขอมูลการติดตอบริษัทและรายการตางๆ อีก

ดวย   

ลักษณะของการปรับปรุงขอมูลขาวหรือการอัพเดทขอมูลเปน  ดังนี ้   “การอัพเดทขอมูลของ

ขอมูลของเว็บ www.jsl.co.th  ทาํทุกวนั (ทําการ)  แตกําหนดแนนอนไมไดวา  วนันี้ข้ึนกี่ชิน้  วนันี้

เปล่ียนแปลงไร  เพราะ  บางทีก็มีขาวพเิศษหรือขาวประชาสัมพนัธของบริษัทรวมทัง้บริษัทในเครือ      

ที่ตองการใหข้ึนไมเหมือนกนั”  (เวบ็มาสเตอร, 17 มี.ค. 51) 

เนื้อหาตางๆ ในเว็บไซตจะมีการอพัเดทขอมูลทุกสัปดาหและในสวนของหนาโฮมเพจวัน

อัพเดทต้ังแตวนัจันทร-วันศุกร 
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www.broadcastthai.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 91   แสดงหนาโฮมเพจของบริษทับรอดคาซท  ไทย  เทเลวิชัน่ จํากัด 

สวนหัวของเน้ือหา 
(Page Header) 

สวนของเน้ือหา 
(Page Body) 

สวนทายของเนือ้หา 
(Page Footer) 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ
หลักของเน้ือหา 

Banner ท่ีใชเปนจุด

เช่ือมโยงไปยังเน้ือหา 

กราฟกแสดงขอมูล 

ท่ีอัพเดทลาสุด 
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ขอมูลโดยรวม 
 

www.broadcastthai.com   เปนเว็บไซตของบริษัท  บรอดคาซท  ไทย  เทเลวิชั่น  จํากัด  

บริษัทที่ผลิตงานดานรายการโทรทัศน  ละคร  สารคดี  สปอรตโฆษณา  และงานพรีเซนเทชั่นตางๆ   

ไดมีการแบงหมวดหมูที่สําคัญๆ  เพื่อใชในการประชาสัมพันธบริษัทผานเว็บไซต  ออกเปน  ดังนี ้

 

 -  ประวัติบริษทั   

    เปนหนาตางที่เสนอขอมูลเกี่ยวกับประวติัของบริษัท  ผลงานและบริการ  รวมถึงละคร

และรายการทีไ่ดรางวัล     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 92   แสดงหนาตางประวัติบริษัท  บรอดคาซท  ไทย  เทเลวิชัน่   จํากัด 

 
 

-  ขาว   

   เปนหนาตางที่รวบรวมขาวประชาสัมพนัธของรายการ/ละคร  โดยมชีองใหคลิกสําหรับ

เลือกดูขาวตามหมวดหมูที่แบงไว 

 

 

เนวิเกชันแสดงหัวขอยอย
ในหนาประวัติบริษัท 
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ภาพที ่  93   แสดงหนาเว็บเพจที่รวมรวบขาวประชาสัมพันธ 

 

-  เวบบอรด   

    เปนหนาตางที่แสดงกระดานสนทนาใหผูเขาเยี่ยมทีท่าํการสมัครสมาชิกในเว็บไซตนี้  

สามารถแสดงความคิดเหน็ในกระทูตางๆ  เกี่ยวกับรายการ/ละครในสังกัด   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพที ่  94    แสดงหนาตางที่รวบรวมเวบ็บอรดของ www.broadcastthai.com 

Pop up menu 

ใชในการคนหาหัวขอขาว
ประชาสัมพันธ 

คลิกเพื่อเลือกกระทู 
ท่ีตองการ 
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-  ละครและรายการ   

   หนาตางที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัรายการตางๆ  ทีก่ําลงัออกอากาศ ณ  ปจจุบัน  โดยที่

นําเสนอชื่อรายการ  วัน-เวลา  สถานีออกอากาศและจุดเช่ือมโยง  (link) ไปยังเว็บไซตของรายการ

นั้นๆ  นอกจากนี้ยงัไดรวบรวมขอมูลและจุดเช่ือมโยง  (link)  ของรายการที่ผูชมประทับใจ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 95   แสดงหนาตางที่รวบรวมรายละเอียดของรายการและละครที่ผลิตโดยบริษัท  

บรอดคาซท  ไทย  เทเลวิชัน่   จาํกัด 

สวนหัวของเน้ือหา 
(Page Header) 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ
หลักของเน้ือหา 

Banner ท่ีใชเปนจุด

เช่ือมโยงไปยังเน้ือหา 
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-  แฟนคลับ   

   เปนแหลงทีใ่หสมาชิกของเว็บไซต  www.broadcastthai.com  รวมสนุกกบักิจกรรม

ตางๆ  ทีท่างบริษัทเว็บไซตจดัเอาไว  อาท ิ   ดาวนโหลด รูปภาพ  Wallpaper  Screensever  การ

ประมูลของรักดารา ประกวดรูปถาย (Your photo)  เพือ่นํามา Casting เปนดาราในสังกัดบริษทัฯ  

การเขียนไดอารีออนไลน (Blog)  (โดยมี URL ที่ชื่อวา“http://www.nongmaiclub.com/blog/ 

index.php?username)  รวมถึงการแสดงความคิดเหน็ในกระทู  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 96   แสดงเว็บเพจหนาที่ใหแฟนคลับรวมทํากจิกรรมตางๆ 
 

 

-  งาน/ ฝกงาน  

    เปนหนาตางที่เสนอขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงงานทีเ่ปดรับสมัคร  รวมถึงคุณสมบัติในการ

สมัครและอัตราที่เปดรับ   

 

 

 

 

ชองกรอกขอมูล 

สําหรับสมาชิก 

กติกา/รายละเอียดสําหรับ 

ในการรวมสนุก 
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ภาพที ่  97   แสดงหนาตางที่รวบรวมตําแหนงงานที่เปดรับสมัคร 

 
 -  ติดตอ  

     เสนอขอมลูเกี่ยวกับที่อยู  เบอรโทรศัพท  โทรสาร  รวมถึงเบอรติดตอภายในฝายตางๆ  

ของบริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่  98    แสดงหนาตางที่ใหขอมูลในการติดตอบริษัท 
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การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาของเวบ็ไซตบริษัท  บรอดคาซท  ไทย  เทเลวิชั่น  จํากัด 
  

จากการสํารวจ www.broadcastthai.com และวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซตดังกลาว   

พบวา  การสรางลําดับช้ันความสําคัญขององคประกอบมีการจัดวางตําแหนงของขอมูลหลักที่ใช

เปนจุดเช่ือมโยง  (link)  ไปยังขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพนัธบริษัทไวทางสวนดานบนและ

มุมซายของหนาเว็บเพจ  มีการออกแบบหัวเร่ืองของเนื้อหาโดยกําหนดขนาดของตัวอักษรที่ใหญ

กวาอกัษรของเนื้อหาเพื่อสรางความแตกตางระหวางหัวเร่ืองกับเนื้อหาของขอมูลที่ใชในการ

ประชาสัมพันธ  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 99  แสดงหนาเว็บเพจของบริษทั  บรอดคาซท  ไทย  เทเลเวิชัน่  จาํกัด 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ
หลักของเน้ือหา 

กราฟกแสดงหัวเรื่อง 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            160 
 

รูปแบบเว็บไซตมีลักษณะที่เรียบงาย สบายตา  เนื่องจากไดนําเอาสี  น้ําเงิน  แดงและขาว ซึง่

เปนสีของโลโกบริษัท  มาเปนโครงสรางสีหลักในการออกแบบเว็บไซตส่ือถึง  ความรักความดี  ความ

สนุกสนาน ความกลมกลืนและม่ันคง ทั้งยังนาํนําภาพสัญลักษณดังกลาวมาใชในการออกแบบพื้น

หลัง  (background)  อีกดวย 

 

 

 ภาพท่ี   100   แสดงโลโกของบริษัท  บอรดคาซท  ไทย  เทเลวิชัน่  จาํกัด 

 

การจัดโครงสรางหนาเว็บของ  www.broadcastthai.com  ไดออกแบบในลักษณะของ

โครงสรางหนาเว็บในแนวต้ัง  การกาํหนดรูปแบบอักษร  (Font) และพ้ืนหลัง (background) 

รวมถึงโครงสรางหนาเว็บ ก็เปนไปในลักษณะเดียวกนัทกุหนาเว็บเพจ  แสดงถึงการออกแบบตาม

หลักของความสม่ําเสมอทั่วทั้งเว็บไซต 

ในเร่ืองของใชกราฟกในการออกแบบ www.broadcasthai.com ไดนําเอาภาพกราฟกที่

เปนทัง้ภาพนิง่และภาพเคล่ือนไหวมาใชเพือ่ดึงดูดความสนใจใหเกิดข้ึนกับผูเยีย่มชมและการ

ออกแบบสวนประกอบของหนาเว็บมีลักษณะดังนี ้ สวนหวัของหนา  (Page Header) และมุมบน

ดานซาย แสดงโลโกของบริษัท กราฟกที่ใชเปนเนวิเกชันของขอมูลหลักที่ใชในการประชาสัมพนัธ

บริษัท  เพื่อใหผูใชสามารถคลิกไปยังขอมูลสวนที่ตองการเขาถงึและมีขอความสําคัญ  (Banner) 

ในลักษณะของภาพเคลื่อนไหวที่ใชเปนจุดเช่ืองโยง  (link)  มาใชในดึงดูดความสนใจเพื่อใหคลิก

เขาไปยังเนื้อหาของขาวประชาสัมพนัธนัน้ นอกจากนี้ บริเวณดานซายถัดลงมาจากเนวิเกชันหัวขอ

หลักยงัมีสวนที่เปนอักษรวิง่เพื่อแสดงรายการชื่อและอายุของสมาชกิ ซึ่งกราฟกสวนนี้จะปรากฏใน

ทุกหนาเว็บ      เพจของเว็บไซตนี ้  
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ภาพที ่ 101   แสดงสวนบนของหนา  (Page Header)  ของ www.broadcastthai.com 

 
 

สวนของเนื้อหา (Page Body) ในของ  www.broadcastthai.com ไดมีการนําภาพนิง่มา

ประกอบกับเนือ้หาขาวประชาสัมพนัธสลับกับขอความสําคัญ (Banner) ในลักษณะของ

ภาพเคลื่อนไหวที่ใชเปนจุดเช่ืองโยง  (link)  มาใชในดึงดูดความสนใจเพื่อใหคลิกเขาไปยังเนื้อหาของ

ขาวประชาสมัพันธนัน้  นอกจากนี ้  ยังมีกราฟกภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหวในลักษณะของขอความ

สําคัญ  (Banner)  ที่ใชเปนจดุเช่ือมโยง  (link) ไปยังเนื้อหาของการประชาสัมพันธในสวนตางๆ 

 

 

 

 

 

สวนหัวของเน้ือหา 
(Page Header) 

อักษรวิ่งแสดง 
วันเกิดของสมาชิก 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ
หลักของเน้ือหา 

กราฟกท่ีเคล่ือนไหวไดท่ี
ใชเปนจุดเช่ือมโยง 
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ภาพที ่  102   แสดงสวนของเนื้อหา  (Page Body)  ของ  www.broadcastthai.com 

สวนของเน้ือหา 
(Page Body) 

Banner หรือขอความสําคัญ 

ท่ีใชเปนจุดเช่ือมโยง  (link) 
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สวนทายของหนา  (Page Footer)  มีแสดงโคดของ  Link Exchange  ที่อนุญาตใหผูที่

สนใจนาํไปใช  และแสดงจํานวนของผูทีอ่อนไลนในขณะที่ใชกาํลังงานบนเว็บ  ชองทางการติดตอ

กับบริษัท วันและเวลาที่มีการอัพเดทขอมูลลาสุดและขอมูลของความเปนลิขสิทธิ์ของขอมูลใน

เว็บไซต รวมถึงลิงคทีเ่ชื่อมโยงไปยงัทรูฮิต (Truehit : Thailand Web Stat)   เว็บทีแ่สดงสถิติของ

จํานวนผูเขาชมเว็บไซต  คงความสมํ่าเสมอในทุกๆ  หนาเชนเดียวกบัสวนหัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 103  แสดงสวนทายของหนา (Page Footer) ของ www.broadcastthai.com 

 

 

สวนทายของเนือ้หา 
(Page Footer) 

จุดเช่ือมโยง  (link) 

ไปยัง ทรูฮิต   
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ภาพที ่  104   แสดงหนาตางเว็บทรูฮิตทีน่ับจํานวนผูเขาเยี่ยม www.broadcastthai.com 
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การออกแบบหนาโฮมเพจ 
 

หนาแรก (Home)  ของ  www.broadcastthai.com  มีการนาํเสนอขาวสารประชาสัมพันธ

ลาสุดที่บรรจุในหมวดหมูของเนื้อหาหลักในเว็บไซตของโดยแบงหวัขอเปนดังนี ้
 

ภาพของละคร/รายการ :  สวนที่แสดงภาพกราฟกในการประชาสัมพันธรายการ/ละคร

ตางๆ  ซึ่งภาพดังกลาว  ใชเปนจุดเช่ือมโยง  (link)  ไปดังรายละเอียดของรายการดังกลาวอีกดวย 

ขาวหนาแรก  :  เปนการนาํเสนอขาวประชาสัมพนัธลาสุดโดยยอจํานวน  1  ขาวพรอม

ภาพประกอบใหผูเขาเยีย่มชมไดรับทราบลาสุด  และจุดเช่ือมโยงเพือ่อานรายละเอียดของขาว  

โดยจะมีตัวอักษรกระพริบคําวา  “New”  เมื่อแสดงถึงขาวที่อัพเดทลาสุด 

ขาวประชาสัมพันธ  : รวบรวมขาวประชาสัมพนัธลาสุดจํานวน  10  ขาว พรอมล้ิงค

เชื่อมโยงไปยังรายละเอียดของขาวเหลานัน้ 

อัลบ้ัมภาพ  :  สวนทีน่ําเสนอรูปภาพพิธกีร ดารา นักแสดง  จากเบื้องหลังจากรายการ/

ละคร 

และคลิกบริเวณภาพนัน้จะเช่ือมโยงไปสูหนาตางสําหรับการดาวนโหลดภาพตางๆ  นั่นเอง 

กระทู  :  แสดงหวัขอกระทูลาสุดจํานวน  10  กระทู  เพื่อใหผูที่สนใจเขาไปรวมแสดงความ

คิดเห็นในกระทูเหลานัน้  

Your Photo  :  กิจกรรมประกวดรูปถาย  (Your photo)  เพื่อนาํมา Casting  เปนดาราใน

สังกัดบริษัทฯ   

Banner  ตางๆ :  ในลักษณะที่เคล่ือนไหวได  ใชเปนจุดเช่ือมโยงไปยังขอมูลของรายการ

ตางๆ  ไดแก  รายการแกะดํา   ละครนองใหมรายบริสุทธิ์  โฆษณาขายวีซีดีการตูน  รวมถึง Blog  

ที่ใหสมาชิกของเว็บไซตสามารถเขียนเว็บไซตสวนตัว  โดยมี URL ที่ชื่อวา

“http://www.nongmaiclub. com/blog/index.php?username  ของสมาชิก” 
 

นอกจากนีย้ังมีสวนของการแสดงการเขาสูระบบ (Log in)  สวนที่ใชในการเขาสูระบบเพื่อ

รวมกิจกรรมตางๆ ที่เวบ็ไซตจัดข้ึน   ตัวอักษรวิ่งที่แสดงรายช่ือสมาชิกของเว็บไซตที่เกิดในแตละวนั   

รวมถึงชองสําหรับใสคําเพื่อคนหาเว็บไซต   กราฟกแสดงเวลาและจํานวนผูออนไลน  (User 

Online)  ขณะเขาเยี่ยมชมเวบ็ไซตและ IP Address ของผูใช  
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www.broadcastthai.com  ยังไดออกแบบหนากอนโฮมเพจ  (Splash Page)  ในวนัชวง

เทศกาล  เพื่อเปนการแสดงถงึการรวมรําลึกหรือรวมเฉลิมฉลองในวันสําคัญ  ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 105   แสดงหนากอนโฮมเพจของ  www.broadcastthai.com 

จุดเช่ือมโยง  (link) 

 ไปสูหนาโฮมเพจ 

จุดเช่ือมโยง  (link) 

 ไปสูหนาโฮมเพจ 
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เนื้อหาที่บรรจใุน  www.broadcasthai.com   ที่ใชในการประชาสัมพนัธบริษทัผานระบบ

อินเทอรเน็ต  โดยขอมูลของบริษัทไดบรรจุในหัวขอประวัติบริษัท  ซึง่แสดงประวัติและปรัชญา  

ผลงานและบริการของบริษทั  รวมถงึรางวลัที่ไดรับ  ในหัวขอขาวจะเปนสวนของการเสนอ  ขาว

คราวความเคลื่อนไหวของบริษัท    

หัวขอเว็บบอรดและแฟนคลับ  เปนสวนของการใหความบันเทงิแกสมาชิกของเว็บไซต ไมวา

จะเปนการดาวนโหลด รูปภาพ  ดารา  พิธีกร  นกัแสดง   เขียนไดอารีออนไลน (blog)  สวนรายละเอียด

เกี่ยวกับรายการตางๆ  บรรจุในหวัขอ  ละคร+รายการ 

ขอมูลในการติดตอบริษัทอยูในหวัขอ  งาน/ฝกงานและติดตอ   เนือ้หาเหลานั้นเปนการ

นําเสนอขอมูลและขาวสารของบริษัท  ใหขอมูลเกี่ยวกับบริษัท  รายละเอียดของรายการตางๆ   

ขาวสารและกจิกรรมของบริษัท รวมถงึขอมูลในการติดตอบริษทัและยงัมีสวนที่แสดงจํานวนผูออนไลน

ในเว็บไซตอีกดวย  นอกจากนี ้  ยงัมีจุดเช่ือมโยง  (link)  ในลักษณะของ Link Exchange Banner 

หรือ  ที่โฆษณาสินคาตางๆ  เชน  เคร่ืองสําอางแพนคอสเมติก   เอลิเซ   ฯลฯ  สวนการอัพเดทขอมลู

ตางๆ ภายในเว็บไซตจะมีในทุกๆ สัปดาห 
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www.polyplus.co.th 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่  106    แสดงหนาโฮมเพจของบริษัทโพลีพลัส  เอ็นเทอรเทนเมนท   จํากัด 

สวนหัวของเน้ือหา 
(Page Header) 

สวนของเน้ือหา 
(Page Body) 

วิดีโอคลิป 

แนะนํารายการแต
ละสัปดาห 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ
หลักของเน้ือหา 

กลุมปายขอความสําคัญ  
ท่ีใชเปนจุดเช่ือมโยง (link) 

สวนทายของเนือ้หา 
(Page Footer) 

ภาพน่ิงท่ีใช 
เปนจุดเช่ือมโยง (link) 
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ขอมูลโดยรวม 
 

www.polyplus.co.th   เปนเว็บไซตของบริษัท โพลีพลัส  เอ็นเทอรเทนเมนท  จํากัด  

บริษัทผลิตรายการโทรทัศน  โดยเนนมุงคุณภาพ  ควบคูไปกับสารประโยชนตลอดจนความรู  

ความบันเทงิ   ซึ่งหมวดหมูหลักของเว็บไซตนี้สามารถแบงออกเปนสวนตางๆ  ดังนี ้

 

-  Program  (รายการ/ละคร)   

    เปนหนาตางที่แสดงภาพนิ่งของพิธกีรรายการ รวมถึงดารานักแสดง  ที่ใชเปนจุด

เชื่อมโยง(link)  ไปยงัเว็บเพจที่ใหขอมูลในการประชาสัมพันธแตะรายการ/ละคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 107    แสดงรายการโทรทัศนที่ออกอากาศในแตละวัน 

กราฟกท่ีใชเปน 

จุดเช่ือมโยง (link) 

http://www.jsl.co.th/�
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ภาพที ่ 108    แสดงรายช่ือของละครโทรทัศน (ออกอากาศในปจจุบนัและกําลังจะ

ออกอากาศ)  ที่ผลิตโดยบริษัท  โพลีพลัส   

 

 

-  Oops! Mag   

   เปนหนาตางทีน่ําเสนอขอมูลในการประชาสัมพนัธนิตยสาร Oop!  นิตยสารในเครือ

บริษัท  โพลีพลัส  เอ็นเทอรเทนเมนท จํากัด  ในหนาตางนี้ยงัมีเนวิเกชันที่เปนจดุเช่ือมโยงไปยัง

นิตยสาร  Oops! ฉบับยอนหลังอีกดวย 

 

 

 

กราฟกท่ีใชเปน 

จุดเช่ือมโยง (link) 
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ภาพที ่ 109    แสดงหนาตางที่ประชาสัมพันธนิตยสาร Oops!  นิตยสารในเครือ บริษัท 

โพลีพลัส  เอ็นเทอรเทนเมนท   จาํกัด 

จุดเช่ือมโยง (link) 

ไปยังฉบับยอนหลัง 
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-  Loads 

    เปนสวนที่ใหผูเยี่ยมชมสามารถดาวนโหลด  Wallpaper  และ  e-card  ซึ่งเปนภาพ

ดารา  นักแสดงในละครทีบ่ริษัทผลิตข้ึน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 110   แสดงเว็บเพจใหดาวนโหลด Wallpaper และ  e-card 

 

 

 

 

คลิกเพื่อดาวนโหลดภาพ 
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-  Your Request   

   บทสัมภาษณศิลปน  ดารา  นักรอง  นักแสดงเกี่ยวกับความรูสึก  ความประทบัใจที่มีกับ

ชวงในวนัสําคัญตางๆ  เชน  วันลอยกระทง  วนัปใหม  วนัเด็ก  วนัตรุษจีน หรือวนัวาเลนไทน  ฯลฯ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที ่ 111    แสดงหนาเวบ็เพจ Your Request  เกี่ยวกับเทศกาลวนัเด็ก 

 

เปนจุดเช่ือมโยง (link) 

ของกลุมรีเควสยอนหลัง 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            174 
 

-  Party&People   

   รวบรวมขาวประชาสัมพันธจากองคกรตางๆ  ที่ใชบริการจากบริษทัโพลีพลัส  อาร  ซึ่ง

เปนบริษทัในเครือ ในการปรึกษาดานการประชาสัมพันธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 112   แสดงเว็บเพจหนา Party&People  ของ  www.polyplus.co.th 

 

 

-  Links    

    หนาตางที่รวบรวมจุดเช่ือมโยง (link)  ไปยังเว็บเพจของดารา ศิลปนสังกัด บริษทั        

ก็อชชา (Gotha)   ซึง่เปนบริษัทในเครือของ โพลีพลัส  เอ็นเทอรเทนเมนท  จํากัด   
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ภาพที ่  113    แสดงเว็บเพจหนา Link ทีร่วบรวมจุดเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจของ ศิลปน ดารา 

 

กลุมรายช่ือดารา  
ท่ีใชเปนจุดเช่ือมโยง (link) 

จุดเช่ือมโยง (link) 
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-  Us  

    About us  :  เปนหนาตางที่ใหขอมูลตางๆ  ของบริษัท  โพลีพลัส เอ็นเทอรเทนเมนท  

จํากัด  อาทิ  ขอมูลเกี่ยวกับประวัติความเปนมา  รายชือ่บริษัทในเครอื  ผลงานการผลิตรายการ/

ละครที่ผานมา   รางวัลตางๆ  ทีท่างบริษทัหรือรายการในสังกัดไดรับ   เปนตน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 114    แสดงหนาตาง  About us  ของ  www.polyplus.co.th 
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    Contact us  :  หนาตางที่ใหขอมูลในการติดตอบริษัท  ไมวาจะเปนที่อยู  อีเมล

สําหรับติดตอฝายตางๆ  และยังเปนชองทางที่ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถใหคําแนะนําหรือติชม

เกี่ยวกับบริษทัผานทางสวนนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่  115   แสดงเว็บเพจหนา Contact Us  ของบริษัทโพลีพลัส  เอ็นเทอรเทนเมนท   จํากัด 

 

 

 

อีเมลสําหรับติดตอฝายตางๆ 

สวนของการ 

แนะนํา-ติชม 

ท่ีอยูของบริษัท 
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-  Stars   

    เปนหนาตางที่ประชาสัมพันธดาราในสังกัดบริษัท  กอ็ชชา (Gotha)   บริษทัในเครือ

ของ โพลีพลัส  มีการใหขอมลูเกี่ยวกับ ชื่อ-นามสกุล  วนัเดือนปเกิด  ผลงานที่ผานมา  ฯลฯ  และ

ยังมีเนวเิกชันที่เปนภาพของเหลาดารานกัแสดงทัง้ชาย-หญิงที่จะเชื่อมโยงไปยังหนาตางที่ใหขอมลู

ศิลปนดาราแตละคน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 116   แสดงเว็บเพจหนา Star ของบริษัทโพลีพลัส  เอ็นเทอรเทนเมนท   จํากัด 

 

 

คลิกเพื่ออดูภาพ 

ขนาดใหญดานซาย 

กลุมภาพนักแสดงชาย  
ท่ีใชเปนจุดเช่ือมโยง (link) 

กลุมภาพนักแสดงหญิง  
ท่ีใชเปนจุดเช่ือมโยง (link) 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            179 
 

-  Webboard   

    เปนหนาตางที่รวบรวมจุดเชื่อมโยง  (link)  ไปสูเว็บบอรดเพื่อแสดงความคิดเหน็

เร่ืองราวตางๆ  ไมวาจะเปนละคร  รายการ  นิตยสาร  Oops!  รวมถงึบริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 117   แสดงเว็บเพจหนา Webbroad  ของบริษัทโพลีพลัส  เอ็นเทอรเทนเมนท   จํากัด 

 

 

 

จุดเช่ือมโยง (link)   

ไปสูเว็บเพจของกระทู 
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-  Schedule  

   ตารางแสดงรายการ/ละครในแตละสัปดาห  พรอมวนัเวลา สถานีที่ออกอากาศ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 118    เว็บเพจแสดงตารางการออกอากาศของรายการในแตละสัปดาห 

 

 

 

จุดเช่ือมโยง (link) 

ไปสูเว็บเพจของรายการ 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            181 
 

การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาของเวบ็ไซตบริษัท  โพลพีลสั  เอ็นเทอรเทนเมนท  จํากัด
  

จากการสํารวจ  www.polyplus.co.th และวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซตดังกลาว  ตาม

หลักการออกแบบเว็บเพจของพบวา  การสรางลําดับชัน้ความสําคัญขององคประกอบมกีารออกแบบ

หัวขอตางๆ ในลักษณะของกราฟกภาษาอังกฤษ รวมถึงสีสันของตัวอักษรเพื่อสรางความแตกตางกับ

เนื้อหาของขอมูลขาวสารที่นาํเสนอเปนภาษาไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 119   แสดงสวนหวัของหนา ในหนาแรกของ  www.polyplus.co.th 

กราฟกหัวขอ 

ของเน้ือหา 

เนวิเกชันหัวขอหลัก
ของเน้ือหา 
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กราฟกทีน่ํามาใชในการออกแบบ  www.polyplus.co.th   มีทัง้ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  

รวมถึงวิดีโอคลิปที่มทีั้งภาพและเสียงเขามาใชเพื่อสรางความนาสนใจในเนื้อหาของขาวประชาสัมพนัธ  

สังเกตไดจากหนาโฮมเพจจะมีการใชกราฟกที่เปนภาพนิง่และภาพเคล่ือนไหวมีใชเพื่อการ

ประชาสัมพันธรายการ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่  120   แสดงกราฟกตางๆ ที่นาํมาออกแบบหนาแรก (Home) ของ  www.polyplus.co.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อักษรวิ่งประชาสัมพันธ
ขาวสารในแตละวัน 

ภาพเคล่ือนไหว 

แนะนํารายการ 

ภาพน่ิงประกอบขอความ
ประชาสัมพันธรายการ 

ท่ีออกอากาศในแตละวัน 

โลโกของบริษัท 
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ภาพที ่ 121    แสดงภาพเคล่ือนไหวที่ใชในการประชาสัมพันธรายการบริเวณสวนหวัของ

หนาในหนาโฮมเพจของ  www.polyplus.co.th 

 
 

และบริเวณสวนบนของหนาโฮมเพจยังยงัมขีอมูลในลักษณะความส้ันๆ ทีใ่ชใน

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของบริษัทในแตละวัน  ไมวาจะเปนรายการ/ละคร  นติยสาร  รวมถึง

กิจกรรมตางๆ  ในรูปแบบของตัวอักษรวิ่ง       

 

 

 
 
 

ภาพที ่  122   แสดงสวนของ  todayheadline  ที่มีลักษณะของอักษรวิ่งประชาสมัพันธ

ขาวในแตละวนั  ในหนาแรกของ  www.polyplus.co.th 

 

เร่ืองของกราฟกที่ใชเปนสวนประกอบของหนาเว็บนัน้ ในสวนของหนาแรก (Home)  ไดมีการ

จัดหัวขอหลักของเนื้อหาที่ใชในการประชาสัมพันธบริษัทผานเว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเน็ตและเปน

จุดเช่ือมโยง (link) ไปยังหนาตางที่แสดงขอมูลเหลานัน้บริเวณมุมซายของหนาเว็บ  สวนหนาอ่ืนๆ  ได

มีการจัดวางหวัขอดังกลาวไดบริเวณสวนหวัของหนา  (Page Header)  โดยแบงหัวขอของเนื้อหา

ออกเปนดังนี ้
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-  Program  (TV Shows / Drama) -  Oops! Mag 

-  Loads    -  Your Request 

-  Party&People   -  Links 

-  Us  (About us / Contact Us)  -  Stars  

 หัวขอที่ไดกลาวขางตนเปนการกําหนดจากชื่อของบริษัท  (Polyplus) นัน่เอง  แสดงใหเห็น

ถึงสรางสรรค  ที่แปลกแตกตาง  โดดเดน ไมเหมือนใคร 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 123   แสดงหวัขอหลักของเนื้อหาภายใน  www.polyplus.co.th 
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สวนเว็บเพจหนาอ่ืนในเว็บไซตของบริษัทโพลีพลัสนั้น   มีการออกแบบหัวเร่ืองดวย

ตัวอักษรทีม่ีขนาดใหญกวาอักษรของเนื้อหา  ทั้งกาํหนดใหหัวเร่ืองเปนภาษาอังกฤษและสวน

เนื้อหาเปนภาษาไทย เปนการสรางความแตกตางที่ชดัเจนระหวางหัวขอกับเนื้อหา  ประกอบ

ภาพกราฟกของโลโกบริษทัและภาพอาคารสํานกังานของบริษัทโพลีพลัสที่มีสีสันสดใส   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่ 124   แสดงสวนหวัของหนา  (Page Header) หนาตางๆใน  www.polyplus.co.th         

ที่แสดงหวัขอหลักของเนื้อหา 

บริเวณจุดเช่ือมโยง (link) 

หัวขอหลักของเน้ือหา 

โลโกบริษัทโพลีพลัส ภาพอาคารสํานักงาน 

ของบริษัท 
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สีที่นาํมาใชเปนโครงสรางสีหลักของเว็บไซต  นั่นคือ  น้ําเงนิ-ฟา  ซึ่งเปนสีของโลโกของ

บริษัท  โพลีพลัส  เอ็นเทอรเทนเมนท  จาํกัด   รูปแบบเว็บไซตมีลักษณะที่สดใส  สบายตา  แสดง

ถึง  ความเรียบงาย  ความกลมกลืนและความมัง่คง 

ลักษณะการจดัโครงสรางในแตละหนาเว็บเพจเปนไปในลักษณะของโครงสรางหนาเว็บ

แบบแนวต้ังและมีการใชรูปแบบอักษร  (Font)  รวมถงึสีของพืน้หลัง (background) ในลักษณะ

เดียวกนัทกุหนาเว็บเพจ  เปนออกแบบใหถึงความสมํ่าเสมอตลอดทั่วทั้งเว็บไซต  และยังแสดงถึง

ความเปนเอกลักษณ  อีกดวย 

 

 

 

 

ภาพที ่  125   แสดงโลโกของบริษัท  โพลีพลัส  เอ็นเทอรเทนเมนท   จํากัด 

 

สวนของเนื้อหา  (Page Body)  ไดมีการนําเอารูปภาพมาใชประกอบกับเนื้อหาที่นาํมา

ประชาสัมพันธ  ซึ่งภาพที่นาํมาใชในเปนสวนหนึง่ของเนื้อหาของขาวประชาสัมพันธนั้นๆ  และยังมี

การนาํเอาวิดีโอคลิปมาใชเพือ่สรางดึงดูดความสนใจใหแกเว็บไซต   
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ภาพที ่ 126   สวนของเนื้อหา  (Page Body)  ของ www.polyplus.co.th 

ภาพกราฟก 

ท่ีใชเปนจุดเช่ือมโยง  

กลุมของ 

จุดเช่ือมโยง (link) 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            188 
 

นอกจากนีย้ังมกีารใชขอความสําคัญเปนจดุเช่ือมโยง (link) ไปยังเนื้อหาของขาว

ประชาสัมพันธอีกดวย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่  127   แสดงภาพกราฟกที่ใชเปนจุดเช่ือมโยง (link ) ในสวนของเนื้อหา (Page 

Body)  ของ www.polyplus.co.th 

 

สวนทายของหนา  (Page Footer)  เปนสวนของการวางลิงคที่เกีย่วของกับเว็บไซต ซึ่งเปน

ระบบเนวเิกชันแบบตัวอักษร  การติดตอผูดูแลเว็บไซต  (web master)  จาํนวนผูเขาเยีย่มชม

เว็บไซต  (Hit Counter)  ต้ังแตเดือนเมษายน พ.ศ. 2550  และความเปนลิขสิทธิ์ของขอมูลภายใน

เว็บไซต  ในสวนของขอมูลความเปนลิขสิทธิ์นี้ไดปรากฏในทุกหนาเว็บเพจ 

 

 

 

 

กลุมของขอความสําคัญ 

ท่ีใชเปนจุดเช่ือมโยง (link) 
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ภาพที ่   128    สวนทายของหนา (Page Footer) ของ www.polyplus.co.th 
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เมื่อถึงชวงเทศกาลหรือวันสําคัญตางๆ ทางเว็บไซตยงัไดมีการออกแบบกราฟกที่ใชในโอกาส

ดังตางๆ  ไมวาจะเปนลักษณะของหนากอนโฮมเพจ  (Splash Page)  หรือภาพกราฟกที่จัดวางตรง

สวนบน (Page Header)  ของหนาแรก (Home) เพื่อเปนการแสดงความรําลึกหรือรวมเฉลิมฉลองในวัน

สําคัญตางๆ  ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่  129   แสดงหนากอนโฮมเพจของ www.polyplus.co.th 

 

 

 

จุดเช่ือมโยง  (link) 

 ไปสูหนาโฮมเพจ 
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ภาพที ่ 130  แสดงภาพกราฟกที่อยูสวนบนของหนาเว็บเพื่อรวมแสดงความไวอาลัย  

www.polyplus.co.th  
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เนื้อหาที่ใชในการประชาสัมพันธบริษัทผานระบบอินเทอรเน็ตของ  www.polyplus.co.th     

ไดมีการบรรจุขอมูลของบริษัทอยูในหวัขอ Us  (About us)  เปนใหขอมูลเกี่ยวกับบริษัท ไมวาจะ

เปนการกอต้ังบริษัท  รายการตางๆ ทีท่างผลิตข้ึน  รายละเอียดของรายการตางๆ   ขาวสารและ

กิจกรรมของบริษัท รวมถงึขอมูลในการติดตอบริษัทและรายละเอียดของรายการตางๆ  อยูใน

หัวขอ  Program  (TV Shows / Drama)  และหัวขอ  Stars  ที่ใหรายละเอียดของดารา  นักแสดง

ในสังกัดบริษทั  ก็อชชา  ซึ่งเปนบริษทัในเครือ  โพลีพลัส  นั่นเอง 

เนื้อหาที่ใหความบันเทงิแกผูเขาชมเว็บไซต อยูในสวนของหวัขอ Loads  Webbroad และ 

Links   ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถรวมสนุกในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนดาวนโหลดวอลเปเปอร 

รูปภาพ  ดารา  พิธกีร  นักแสดง   คนหาขอมูลของเหลาดารา นักแสดง  กระดานสนทนา

แลกเปล่ียนความคิดเหน็เกีย่วกับบริษทั  รายการ  ดารานักแสดง   
 

Us  (Contact Us) เปนการใหขอมูลการติดตอกับบริษัท  รวมถึงสวนที่เปดโอกาสใหผูที่สนใจ

แนะนาํหรือติชมเร่ืองราวเกี่ยวกับบริษัท บริเวณสวนทายของหนาโฮมเพจของยังเปนสวนที่แสดง

จํานวนรวมของผูที่เขาเยี่ยมชมเว็บไซตในขณะนั้น  (Hit Counter)  ต้ังแต 1 เมษายน  2550 ถึง

ชวงเวลาปจจบุันที่เขาเยี่ยมชมเว็บไซต  

สวนขาวสารและกิจกรรมของบริษัทรวมถงึขาวของลูกคาบริษัท  โพลีพลัส พีอาร  จาํกดั  

(บริษัทในเครือโพลีพลัส)  จะมานําเสนออยูในสวนของหวัขอ Party & People   และการปรับปรุง

ขอมูลภายในเวบไซต  “จะมีการเปลี่ยนขอมูลอัพเดทเพือ่ใหผูชมจะไดรับรูขาวสารทีอั่พเดทลาสุดของ

แขกรับเชิญในแตละสัปดาหที่มาออกรายการของบริษัท  รวมถงึขาวความคืบหนาทางดานละครที่

กําลังถายทาํลํากําลังออนแอรอยู”  (เว็บมาสเตอร, 12 มี.ค. 51) 
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สรุปภาพรวมรูปแบบและเน้ือหาของของเว็บไซตบริษัทรายการโทรทศัน 

จากการศึกษาการออกแบบเว็บเพจของเวบ็ไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนทัง้ 6 เว็บไซต  

สามารถสรุปไดดังนี ้

ช่ือเว็บไซต 

 

รายละเอียดของเนื้อหา 
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กราฟก 

-  ภาพนิ่ง       
- ภาพเคล่ือนไหว  -     
-  วิดีโอคลิป   -  -  
-  ปฏิสัมพันธในรูปแบบของเสียง  -   - - 

โครงสรางหนาเว็บ 

-  แนวต้ัง       
- แนวนอน - -  - - - 
- แบบพอดี  -  - - - 
หัวเร่ือง 

-  กราฟกของตัวอักษรขนาดใหญ       
จุดเช่ือมโยง (link) 

- เว็บไซตภายใน       
- เว็บไซตภายนอก       
การอัพเดทขอมูลภายในเว็บไซต สัปดาห สัปดาห สัปดาห จ-ศ สัปดาห ทุกวัน 

แสดงจํานวนผูเขาชม (Hit Counter) -  - -   

โครงสรางสีหลัก 
น้ําเงิน 

และชมพู 
สม ดํา เทา 

แดง 

น้ําเงิน

ขาว 

น้ําเงิน-

ฟา 

-หนากอนโฮมเพจ (Splash Page) -      

ตารางที ่ 1  แสดงสรุปลักษณะของการออกแบบเว็บเพจของ  6  เวบ็ไซต 
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จากตารางจะเห็นวา  โดยสวนใหญทุกเว็บไซตมีการใชกราฟกของภาพนิ่ง  สวนการใช

ภาพเคล่ือนไหว  วิดีโอคลิป  ปฏิสัมพนัธในรูปแบบของเสียงมีเพียงบางเว็บไซตเทานัน้  ทีน่ําเสนอ   

ในสวนของโครงสรางหนาเวบ็ทุกเว็บไซตมกีารใชโครงสรางหนาเว็บแบบแนวต้ัง การออกแบบหวั

เร่ืองจะใชกราฟกของตัวอักษรที่มีขนาดใหญเพื่อสรางความแตกตางระหวางเนื้อหา  สวนจุดเช่ือม

โยง  (link)  นัน้พบวา ทกุเว็บไซตมีการสรางจุดเช่ือมโยงไปยังภายในและภายนอกของเว็บไซต   

การปรับปรุงขอมูลขาวสารประชาสัมพนัธภายในเว็บไซต  พบวา  สวนมากมีการอพัเดทขอมูลใน

ทุกๆ สัปดาห  และคร่ึงหนึ่งของกลุมตัวอยางมีการจัดทาํ hit counter หรือตัวแสดงจํานวนผูเยี่ยม

ชมเว็บไซตและมีเพยีงเว็บไซตเดียวเทานัน้  ที่ไมไดมีการออกแบบหนาโฮมเพจ  (Splash Page)  

ในชวงเทศกาลหรือวันสําคัญตางๆ 

เมื่อวิเคราะหขอมูลในเว็บไซตทั้ง  6  เวบ็ไซต  โดยใชหลักของขอมูลที่ควรอยูในเว็บไซต  

สามารถสรุปได  ดังนี ้

 

เว็บไซต 
ขอมูลเกี่ยวกับ

บริษัท 
รายละเอียด
ของรายการ 

ขาวสารและ
กิจกรรมของบริษัท 

ขอมูลใน
ติดตอ 

www.kantana.co.th 
 

    
www.medias.co.th 

 

    
www.workpoint.co.th 

 

    
www.jsl.co.th 

 

    
www.broadcstthai.com 

 

    
www.polyplus.co.th 

 

    

ตารางที ่ 2   แสดงการวิเคราะหเนื้อหาที่บรรจุในเว็บไซตของบริษัทผลิตรายการโทรทัศน 

 

จากตารางพบวา  ทกุเวบ็ไซตมีการนาํเสนอเนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับบริษทั  รายละเอียดของ

รายการตางๆ  ขาวสารและกิจกรรมของบริษัทและขอมลูสําหรับการติดตอ 

 

 

 

 

http://www.medias.co.th/�


                                                                                                              

                                                                                                                                                            195 
 

โดยขอมูลเกี่ยวกับบริษทัที่บรรจุในแตละเวบ็ไซตบริษัทมรีายละเอียดปลีกยอย  ดังนี ้

 

ช่ือเว็บไซต 

 

รายละเอียดของเนื้อหา 
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เก่ียวกับบริษัท 

-  ประวัติความเปนมา       
- ปรัชญาในการการดําเนินธุรกิจ - - -    
-  ผลงาน -      
-  โครงสรางผูบริหาร  -   - - 
-  รางวัลที่ไดรับ       
-  ขอมูลทางดานการเงิน    - - - 
-  ขอมูลบริษัทในเครือ  -   -  

ตารางที ่ 3   แสดงการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบริษทั 

  

จากการตารางพบวา  ทกุเวบ็ไซตมีการนาํเสนอขอมูลของประวัติความเปนมาและรางวัลที่

บริษัทไดรับ  คร่ึงหนึง่ของกลุมตัวอยางมกีารนาํเสนอปรัชญาในการดําเนนิธุรกิจ  โครงสรางของทีม

ผูบริหารและขอมูลทางดานการเงนิของบริษัท  และมากกวาคร่ึงหนึ่งนําเสนอผลงานตางๆ  ทีท่าง

บริษัทไดผลิตข้ึน  รวมถงึขอมูลของบริษัทในเครือ 
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ในสวนของขอมูลที่เปนรายละเอียดของรายการตางๆ  ทีบ่ริษัทผลิตข้ึนในแตละเว็บไซตได

นําเสนอเนื้อหาดังนี ้

 

ช่ือเว็บไซต 

 

รายละเอียดของเนื้อหา 
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รายละเอียดของรายการ 

-  รายการ/ละครที่กําลังออกอากาศ       
-  รายการ/ละครที่จบไปแลว - -    - 
- รายการ/ละครที่กําลังจะฉาย    - -  

ตารางที ่  4   แสดงการวเิคราะหขอมูลเกีย่วกับรายละเอียดของรายการ 

 

จากตารางแสดงใหเห็นวา  ทุกเว็บไซตมีการเสนอรายละเอียดของรายการที่กาํลังออกอากาศ

ทางสถานีโทรทัศนชองตางๆ  นอกจากนี้  คร่ึงหนึง่ของกลุมตัวอยางมีการเสนอรายละเอียดของรายการ

ที่ออกอากาศไปแลวและรายการทีก่ําลังจะนํามาออกอากาศ 

 

เนื้อหาเกีย่วกบัขาวสารและกิจกรรมของบริษัท ในเว็บไซตตางๆ  มีการนําเสนอดังนี้  

 

ช่ือเว็บไซต 

 

รายละเอียดของเนื้อหา 
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ขาวสารและกิจกรรม 

-  ขาวประชาสัมพันธบริษัท       
-  ขาวประชาสัมพันธรายการ       
-  ขาวประชาสัมพันธยอนหลัง   -    

ตารางที ่ 5   แสดงการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขาวสารและกิจกรรม 
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เห็นไดวา  ทกุเว็บไซตมีการนาํเสนอขาวสาร-กิจกรรมในสวนของบริษทัและสวนของ

รายการ  นอกจากนี้  ยังพบวามีเพียงเว็บไซตเดียวที่ไมไดนําเสนอขาวสารและกิจกรรมยอนหลัง 

และขอมูลในสําหรับการติดตอกับบริษัท  ไดมีการนําเสนอดังนี้   

 

ช่ือเว็บไซต 

 

รายละเอียดของเนื้อหา 
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การติดตอ 

-  ที่อยู       
-  เบอรโทรศัพท       
-  เบอรโทรสาร       
-  แผนที่      - 
- อีเมล        
-  แนะนํา-ติชม - -  - -  
-  สมัครงาน       

-  ติดตออื่นๆ   
บริษัทใน

เครือ 
ฝาย

ตางๆ 
ฝาย

ตางๆ 
รายการ 

ฝาย

ตางๆ 
ฝายอื่นๆ 

ตารางที ่ 6   แสดงการวิเคราะหขอมูลสําหรับติดตอบริษัท 

 

จากตารางพบวา  ทุกเว็บไซตมีการเสนอทีอ่ยู  เบอรโทรศัพท  โทรสาร  อีเมลสําหรับการ

ติดตอและสวนของการรับสมัครงาน  นอกจากนี้ยงัพบวา  มี  2 เวบ็ไซตที่มีการนําเสนอสวนของ

การแนะนํา-ติชม  และมีเพยีงเวบ็ไซตเดียวไมไดนําเสนอแผนที่ต้ังของบริษัท  นอกจากนี้  ยงัมีสวน

ของการติดตออ่ืนๆ  ที่แตกตางกนัในแตละเว็บไซต  ไดแก  ติดตอฝายตางๆ  ของบริษัท  ติดตอฝาย

รายการตางๆ   ติดตอบริษัทในเครือ  เปนตน 
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นอกจากเนื้อหาที่ควรบรรจุในเว็บไซตแลว  ยังมกีารนาํเสนอสวนเนื้อหาอ่ืนๆ  ตามแนวคิด

การใชอินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด  ทีน่ําเสนอผานทัง้  6  เว็บไซต  ดังนี ้

 

ช่ือเว็บไซต 

 

รายละเอียดของเนื้อหา 
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สวนขอมูลเพือ่ความบนัเทงิ 
-  กระดานสนทนา -  -    
-  ดาวนโหลดวอลเปเปอร - -  -   
-  ดาวนโหลดรูปภาพดารา - -    - 
-  ดาวนโหลดเพลงประกอบรายการ - - -  - - 
-  เกมส - - -  - - 
- ไดอารีออนไลน  (Blog) - - - -  - 

เสนอสาระความรูเร่ืองทีน่าสนใจ   

-  เคล็ดลับการทําขนม - - -  - - 

สวนขอมูลเพือ่เชิงธุรกิจ 
-  รานคาออนไลน - -   - - 
- การโฆษณาบนเว็บไซต 

เชน  ดาวนโหลดริงโทน/เพลงจากรายการ

ตางๆ  เคร่ืองสําอาง   

-   -   

ตารางที ่ 7   แสดงการวิเคราะหขอมูลในลักษณะของการส่ือสารการตลาด 

 

ขอมูลเพื่อความบันเทิง  พบวา  มากกวาคร่ึงมีการจัดทาํกระดานสนทนาและคร่ึงหนึ่งของ

กลุมตัวอยางมีการจัดใหมบีริการดาวนโหลดวอลเปเปอรและภาพดาราจากรายการตางๆ  แตมี

เพียงแคเว็บไซตเดียวเทานัน้  ที่มีใหบริการดาวนโหลดเพลงประกอบรายการ  เกมส  บริการพืน้ที่

ในการเขียนไดอารีออนไลน  รวมถึงการเสนอสาระความรูตางๆ  ทีน่าสนใจ และสวนขอมูลในเชิง

ธรุกิจนัน้  มกีารเสนอขอมูลในลักษณะของการชอปปงออนไลนอยู  2  เว็บไซต  นอกจากนี้ยงัมี

สวนของการโฆษณาในการดาวนโหลดตางๆ  อีกจํานวน  4  เว็บไซต 
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ือง “การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพนัธของเว็บไซตบริษัท

ผลิตรายการโทรทัศน”  มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษารูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพนัธของเว็บไซต

บริษัทผลิตรายการโทรทัศนที่นาํเสนอบนสื่ออินเทอรเนต็  รวมถึงศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบและ

เนื้อหาของเวบ็ไซตเหลานั้น  ซึ่งงานวิจยันี้เปนงานวิจยัเชิงคุณภาพ  โดยใชเทคนิคการวเิคราะห

เนื้อหา  (Content Analysis)  และสอบถามขอมูลจากเว็บมาสเตอร  (webmaster)  เพื่อใหทราบ

ถึงรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพนัธเว็บไซตของบริษัทผลิตรายการโทรทัศนบนส่ืออินเทอรเนต็  

 

สรุปผลการวจิัย 

รูปแบบของการประชาสมัพันธเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน 

www.kantana.co.th 
 

รูปแบบการนําเสนอขอมูลการประชาสัมพนัธผานเว็บไซตของบริษัท กันตนา จาํกัด  (มหาชน)  

แบงออกเปน  2  สวนใหญ  คือ  Corporate Site  และ Entertainment Site  โดยกําหนดพืน้หลัง    

(background)  ดวยสีน้ําเงนิ  (ในสวนของ Corporate Site) และชมพ ู  (Entertainment Site)          

ทั้ง 2 สวนมีสรางลําดับข้ันความสําคัญขององคประกอบ  โดยใชรูปแบบและขนาดของกราฟกตัวอักษร  

รวมถึงตําแหนงการจัดวาง โดยจัดวางโลโกบริษทัและเนวิเกชนัหมวดหมูของเนื้อหาไวบริเวณสวนบน

ของหนา เปนการแสดงถงึการสรางลําดับชัน้ของความสําคัญไดเปนอยางดี  จุดเชื่อมโยง (link) ในแต

ละหนาผูเยีย่มชมสามารถคลกิเลือกเพื่อเช่ือมโยงไปยงัเนื้อหาในหมวดเดียวกนั   หรือจะเลือกไปยัง

หมวดอ่ืนๆ  ทัง้ภายในและภายนอกเว็บไซตได 
 

การจัดโครงสรางหนาเว็บของ  www.kantana.co.th  มีดวยกนั 2  ลักษณะ คือ  โครงสราง

หนาเว็บเพจแนวตั้งและแบบพอด ี  โดยแยกสวนของการนําเสนอขอมูลเปน  3  สวน  คือ  สวนหวั

ของหนา  (Page Header)   สวนของเนื้อหา  (Page Body)  และสวนทายของเนื้อหา  

(Page Footer)  ซึง่บริเวณทายของเนื้อหาทัง้ในสวนของ Corporate Site  และ Entertainment 

Site  เปนสวนของการแสดงความเปนลิขสิทธิ์ของขอมลูภายในเว็บไซต  ซึ่งจะปรากฏในทุกหนา

เว็บเพจของเวบ็ไซตแสดงถึงความสม่าํเสมอของเว็บไซต  นัน่เอง 



                                                                                                              

                                                                                                                                                            200 
 

นอกจากนี ้  ยังมกีารใชภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหวมาใชประกอบการนําเสนอขอมูล

ขาวสาร  รวมถึงวิดีโอคลิปของรายการตางๆ อีกทั้งยังมกีารออกแบบการปฏิสัมพนัธเพื่อสรางความ

บันเทงิใหเกิดข้ึนขณะเยี่ยมชมเว็บไซต  นัน่คือ   เมื่อเล่ือนเมาสไปยังบริเวณเนวิเกชันที่เช่ือมโยงไป

ยังหนาตางของรายการตางๆ  ก็จะปรากฏเสียงข้ึนมา 
 

หนาโฮมเพจของเว็บเพจไดถกูออกแบบวาเพื่อเปนการเฉลิมฉลองหรือรวมรําลึกถึงในชวง

เทศกาลวันสําคัญตางๆ  สวนการปรับปรุงขอมูลภายในเว็บไซตจะกระทําในทกุๆ สัปดาห 

 

www.medias.co.th 
 

การออกแบบ  www.medias.co.th  เพื่อนําเสนอขอมูลในการประชาสัมพันธบริษัท มีเดีย 

ออฟ มีเดียส  จํากัด (มหาชน) มกีารสรางลําดับข้ันความสําคัญขององคประกอบ โดยการวางโลโก

บริษัทและเนวเิกชันหมวดหมูเนื้อหาไวทางสวนบนของหนาเว็บเพจ  ใชรูปแบบกราฟกของตัวอักษร

ที่มีขนาดใหญเพื่อสรางความแตกตางจากเนื้อหา นอกจากนี ้  ยังมกีารจัดวางตัวอักษรกระพริบคํา

วา  “New”   เพื่อแสดงใหผูเยี่ยมชมไดทราบวาขาวประชาสัมพนัธนี้เปนที่อัพเดทลาสุด 
 

การจัดโครงสรางหนาเว็บเพจมีดวยกัน 2  ลักษณะ คือ  โครงสรางหนาเว็บเพจแนวต้ังและ

แบบพอดี  ข้ึนอยูกับเนื้อหาในแตละสวนทีน่ําเสนอ โดยแยกสวนของการนาํเสนอขอมูลเปน 3 สวน  

คือ  สวนหัวของหนา  (Page Header)  สวนของเนื้อหา  (Page Body)  และสวนทายของเนื้อหา  

(Page Footer)  ภายในเวบ็มีจุดเช่ือมโยง (link) ตางๆ เพื่อผูเยี่ยมชมเว็บไซต  สามารถเลือก

เชื่อมโยงไปยังสวนตางๆ  ทัง้ภายในและภายนอกเว็บไซต    
 

การออกแบบแสดงถึงความสม่ําเสมอของเว็บไซต  สังเกตจากจัดโครงสรางหนาเวบ็แบบ

แนวต้ัง  รูปแบบตัวอักษร  รวมถึงการใชสีพื้นหลัง (background)  ทีเ่ปนสีสมซึ่งเปนสีของโลโก

บริษัทแสดงถึงความเปนเอกภาพและสงเสริมความเปนองคกรอีกดวย     

การออกแบบกราฟกของ  www.medias.co.th นั้น  มกีารใชภาพประกอบการนําเสนอใน

ลักษณะของภาพนิ่งที่เปนภาพของดารา นักแสดง พิธกีร หรือภาพบรรยากาศจากรายการ  เปน

การสรางความเขาใจใหแกผูอานมากข้ึน รวมถึงการนําวิดีโอคลิปตัวอยางรายการมาจัดวางในหนา

เว็บเพจ  เพื่อชวยในการดึงดูดความสนใจจากผูเยี่ยมชมเว็บไซต  แตยังขาดการนาํเอาคุณสมบัติ

ของภาพเคล่ือนไหวใชประกอบการนาํเสนอ มีการจัดออกแบบล้ิงคเพือ่เช่ือมโยงไปยังเวบ็ไซตที่เปน

ตัวนับสถิติผูเขาเยี่ยมชมเวบ็ไซต (Truehit : Thailand Web Stat)    ในแตละวันอีกดวย 
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 นอกจากนี้  ทางเว็บไซตยงัมีการจัดทําหนากอนโฮมเพจ  (Splash Page)  เพื่อเปนการ

เฉลิมฉลองหรือรวมรําลึกถงึในชวงเทศกาลวันสําคัญตางๆ  สวนการปรับปรุงขอมูลภายในเว็บไซต

จะมีทกุๆ สัปดาห 
 
 
www.workpoint.co.th 

ในสวนของการออกแบบเว็บเพจของ  www.workpoint.co.th  นั้น  ไดมีการออกแบบ

รูปแบบของอักษรหวัเร่ืองเพือ่สรางความแตกตางจากเนือ้หาดวยสี ขนาดของอักษรที่ใหญและ

ลักษณะทีเ่คล่ือนไหวได และจัดวางโลโกบริษัท   เนวเิกชันหมวดหมูเนื้อหาขอมลูขาวสารภายใน

เว็บไซตไดบริเวณสวนบนของหนา  การเปนการสรางลําดับช้ันความสําคัญขององคประกอบ ทัง้ยัง

มีการออกแบบการปฏิสัมพนัธเพื่อสรางความบันเทิงใหเกิดข้ึนขณะเยีย่มชมเว็บไซต  นัน่คือ   เมือ่

เล่ือนเมาสไปยังบริเวณเนวิเกชันบริเวณดังกลาว  ปุมจะสามารถเปล่ียนสีและก็จะปรากฏเสียง

ข้ึนมา 

การจัดโครงสรางหนาเว็บเพจมีดวยกัน 3  ลักษณะ คือ  โครงสรางหนาเว็บเพจแนวต้ัง  

แนวนอนและแบบพอดี  ข้ึนอยูกับความเหมาะสมเนื้อหาและความสวยงามในการนําเสนอ  แตละ

หนาเว็บเพจแบงสวนของการนําเสนอเนื้อหาการประชาสัมพันธเปน  3  สวน  ไดแก  สวนหัวของ

หนา  (Page Header)  สวนของเนื้อหา  (Page Body)  และสวนทายของเนื้อหา  (Page Footer)   

ภายในเว็บไซตมีจุดเช่ือมโยง  (link)  ไปยังหมวดหมูตางๆ  ของเนื้อหาภายในเว็บไซต  รวมถึงจดุ

เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตภายนอกอีกดวย   
 

มีการเลือกใชสีดํามาเปนโครงสรางสีหลักของพื้นหลัง (background)  ซึง่เปนสีเดียวกับ

ของโลโกบริษทัเพื่อสงเสริมความเปนเอกลักษณขององคกร  และรูปแบบของตัวอักษรที่เหมือนกัน

ในแตละหนาเว็บเพจ รวมถึงสวนของการแสดงความเปนลิขสิทธิ์ของขอมูลภายในเว็บไซต  บริเวณ

ทายของเนื้อหา (Page Footer) ซึ่งจะปรากฏในทกุหนาเว็บเพจของเว็บไซต แสดงเปนการ

ออกแบบที่มีเอกภาพและสม่ําเสมอตลอดทั่วทัง้เว็บไซต   
 

การนาํเสนอขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธบริษัท มีรูปแบบคลายการดูโทรทัศน  

เนื่องจาก มีการนําเอาภาพเคล่ือนไหวมาใชประกอบการนาํเสนอเนื้อหาการประชาสัมพันธ

คอนขางมาก  ทาํใหผูเขาเยีย่มชมไดรับความเพลิดเพลิน  สนุกสนานเปนการเรียกความสนใจจาก

ผูเยี่ยมชมเว็บไซตไดเปนอยางดี  นอกจากนี้  ยงัมีการนําภาพนิง่ของพิธกีร  ดารา  นักแสดงจาก
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รายการตางๆ เขามาประกอบการนาํเสนอขาวสาร เพือ่ชวยสรางความเขาใจใหแกผูอานมากข้ึน  

แต www.workpoint.co.th ยังขาดการนาํเอาคุณสมบัติของวิดีโอคลิปใชในประกอบการนาํเสนอ

เนื้อหาในการประชาสัมพันธ   
 

นอกจากนี ้  ทางเว็บไซตยงัมีการจัดทําหนากอนโฮมเพจ  (Splash Page)  เพื่อเปนการ

เฉลิมฉลองหรือรวมรําลึกถงึในชวงเทศกาลวันสําคัญตางๆ  รวมถึงการแสดงขอมลูขาวสารลาสุด

ในรูปแบบของ  pop-up   อีกดวย 

 

 
www.jsl.co.th 

เว็บไซตนี้ไดมกีารออกแบบและจัดวางโลโกบริษัท  เนวิเกชันหมวดหมูของเนื้อหาไวบริเวณ

สวนบนของหนาเว็บเพจ  สรางจุดสนใจบริเวณสวนบนดวยการจัดวางเนวิเกชันของหมวดหมูของ

เนื้อหาตางๆ  ภายในเว็บไซต  และภาพกราฟกเคลื่อนไหวเพื่อดึงดูดความสนใจใหผูเยี่ยมชมคลิก

เขาไปดูขอมูลตางๆ  ภายในเว็บไซต  ทั้งยังมีการออกแบบการปฏิสัมพันธเพื่อสรางความบันเทงิให

เกิดข้ึนขณะเยีย่มชมเว็บไซต  นัน่คือ  เมื่อเล่ือนเมาสไปยังบริเวณเนวิเกชันที่เปนภาพเคล่ือนไหว

ดังกลาว  ก็จะปรากฏเสียงข้ึนมา 
 

การสรางลําดับข้ันความสําคัญขององคประกอบของเวบ็ไซตนี้ ทําโดยใชขนาด  รูปแบบ

และสีสัน  ของตัวอักษรเพื่อสรางความแตกตางจากเนื้อหา มกีารออกแบบโครงสรางหนาเว็บแบบ

แนวต้ังและในแตละหนาเว็บเพจแบงสวนของการนําเสนอเนื้อหาการประชาสัมพนัธเปน  3  สวน  

ไดแก  สวนหวัของหนา  (Page Header)  สวนของเนื้อหา  (Page Body)  และ สวนทายของ

เนื้อหา  (Page Footer)   ภายในเว็บมีจดุเช่ือมโยง (link) ตางๆ เพือ่ผูเยี่ยมชมเวบ็ไซต  สามารถ

เลือกเช่ือมโยงไปยังสวนตางๆ  ทั้งภายในและภายนอกเว็บไซต   ความสม่าํเสมอของเว็บไซต

สังเกตไดจากรูปแบบตัวอักษรที่ใชมีลักษณะเดียวทุกหนาเว็บเพจ    
 

การออกแบบกราฟกประกอบการนาํเสนอเนื้อหาของเวบ็ไซตนี้มีการใชภาพนิง่ที่เปนภาพ

ของดารา  นกัแสดง  พิธีกร  มาใชประกอบการนาํเสนอและภาพเคล่ือนไหวที่ใชเปนเนวิเกชันเพือ่

ดึงดูดความสนใจ  รวมถงึวดีิโอคลิปประชาสัมพนัธผลงานที่ผานมาของทางบริษทั      เนื้อหาของ

ขอมูลขาวสารที่นาํเสนอในเว็บไซตมีความสดและใหม  เนื่องจากมกีารปรับปรุงขอมูลทุกวนัทําการ 

(จันทร-ศุกร)   
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นอกจากนี ้  ทางเว็บไซตยงัมีการออกแบบกราฟกเพื่อเปนการเฉลิมฉลองหรือรวมรําลึกถงึ

ในชวงเทศกาลวันสําคัญตางๆ  ในลักษณะของ pop-up หรือการจัดทาํหนากอนโฮมเพจ  (Splash 

Page)  อีกดวย 
 
 
www.broadcastthai.com 

 

เว็บไซตนี้มกีารจัดวางองคประกอบที่สําคัญไวในสวนบนและมุมดานซายมือของหนา    

นั่นก็คือ  โลโกบริษัทและจุดเช่ือมโยง (link)  ซึ่งผูเยีย่มชมเว็บไซตสามารถเลือกเพื่อเช่ือมโยงไปยัง

หมวดอ่ืนๆ   สรางความแตกตางระหวางหวัเร่ืองและเนื้อหาดวยอักษรกราฟกที่มสีีที่แตกตางและ

ขนาดที่ใหญ  นอกจากนี ้ ยงัมีการจัดวางตัวอักษรกระพริบคําวา “New”  เพื่อแสดงใหผูเยีย่มชมได

ทราบวาขาวประชาสัมพนัธนี้เปนที่อัพเดทลาสุด 
 

  รูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารของเวบ็ไซต ไมมีจุดใดของหนาที่ผูเยีย่มชมควรพุง

ความสนใจไปดูกอน  การลาํดับความสนใจเกิดจากการลําดับตามธรรมชาติของการมองซ่ึงจะตอง

มองจากดานบนสูดานลาง การออกแบบโครงสรางหนาเว็บออกแบบในลักษณะแบบแนวต้ัง แตละ

หนาเว็บเพจแบงสวนของการนําเสนอเนื้อหาการประชาสัมพันธเปน  3  สวน  ไดแก  สวนหัวของ

หนา  (Page Header)  สวนของเนื้อหา  (Page Body)  และ สวนทายของเนื้อหา  (Page Footer)   

ภายในเว็บมีจดุเช่ือมโยง (link) ตางๆ เพือ่ใหผูเยี่ยมชมเว็บไซต  สามารถเลือกชมขอมูลไปยังสวน

ตางๆ  ทัง้ภายในและภายนอกเว็บไซต  
 

การออกแบบของเว็บไซตนี้ นับไดวามีความสม่ําเสมอทั่วทั้งเว็บไซต  สังเกตไดจากรูปแบบ

ตัวอักษรในแตละหนาเว็บเพจ  รวมถึงโครงสรางสีของพ้ืนหลัง  (background)  ที่นาํมาจากโลโก

ของบริษัทเปนการแสดงถงึความเปนเอกลักษณขององคกร  นั่นเอง    

การใชกราฟกประกอบการนาํเสนอเนื้อหาของ  www.broadcastthai.com ไดนําเอา

ภาพนิง่และภาพเคลื่อนไหวที่เปนภาพของเหลาพธิีกร  ดารา  นักแสดงแบบภาพนิ่ง  ซึง่เปนภาพ

สวนหนึง่ของรายการตางๆ  เพื่อใหตรงกับเนื้อหาของแตละรายการและรูปภาพเหลานี้ยงัเปนจดุ

เชื่อมโยงไปยังรายละเอียดเพิ่มเติมของแตละรายการอีกดวย  นอกจากนี ้  ยังมีการติดต้ังสถานะ

ของผูที่ออนไลนในเว็บไซตขณะปจจุบัน รวมถึงล้ิงคที่เชื่อมตอไปยังเว็บไซตทีน่ับสถิติของผูเขา

เยี่ยมชมเว็บไซต(Truehit :Thailand Web Stat) นี้อีกดวย แตเว็บไซตนี้ยังขาดการนาํเอาคุณสมบัติ
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ของวิดีโอคลิปมาใชในการนาํเสนอ  สวนการปรับปรุงขอมูลขาวสารภายในเว็บไซตจะกระทาํใน

ทุกๆ สัปดาห 

นอกจากนี ้  ทางเว็บไซตยงัมีการจัดทําหนากอนโฮมเพจ  (Splash Page) เพื่อเปนการ

เฉลิมฉลองหรือรวมรําลึกถงึในชวงเทศกาลวันสําคัญตางๆ  อีกดวย 

 

 
www.polyplus.co.th 
 

ในสวนของการออกแบบเว็บเพจของ  www.polyplus.co.th นัน้  ไดมีการออกแบบ

ตัวอักษรของหัวขอหมวดหมูของเนื้อหาใหเปนภาษาอังกฤษซึง่นาํมาจากช่ือของบริษัท (polyplus)  

รวมถึงมีขนาดใหญกวาอักษรของเนื้อหาเพื่อสรางความแตกตางและเปนการสรางลําดับช้ัน

ความสําคัญ  แสดงถึงมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของเว็บไซต    

รูปแบบของการนําเสนอของเว็บไซตนี้คอนขางเรียบงาย  ภาพประกอบมีความสวยงาม  

บุคลิกโดยรวมของเว็บไซตนีใ้หความรูสึกทีเ่มื่อผูเขาเยีย่มชมจะไดรับความเพลิดเพลิน  สนุกสนาน   

สรางความสม่าํเสมอตลอดทั่วทั้งเว็บไซต ดวยการกาํหนดรูปแบบของตัวอักษรที่

เหมือนกนั  รวมถึงการเลือกใชสีฟาเปนพืน้หลัง (background) ในแตละหนาเว็บเพจ  ซึ่งเปนสีที่ได

นํามาจากโลโกของบริษัทเปนการแสดงความเปนเอกลักษณขององคกร  และสอดคลองเปน

เว็บไซตเดียวกนัดี    

เว็บไซตนี้ยงัมกีารนาํเสนอภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหวเพื่อประกอบการนาํเสนอขาวสาร

ประชาสัมพันธที่สอดคลองกับเนื้อหาของขาวสาร  ทั้งยงัชวยเสริมสรางความเขาใจใหแกผูอาน

มากข้ึน นอกจากนี้ยังมีการนําวิดีโอคลิปเขามาเปนมาประกอบการประชาสัมพันธรายการอีกดวย 

สวนการปรับปรุงขอมูลภายในเว็บไซตจะมีในทุกๆ วนั   เปนการเรียกความสนใจจากผูเยี่ยมชม

เว็บไซตไดเปนอยางดี  

นอกจากนี ้  ภายในเว็บไซตยังมสีวนที่แสดงจํานวนผูเยี่ยมชมเว็บไซต  (Hit Counter)  

และยังมีการออกแบบภาพกราฟกตางๆ  หรือจัดทําหนากอนโฮมเพจ  (Splash Page)  เพื่อเปน

การเฉลิมฉลองหรือรวมรําลึกถึงในชวงเทศกาลวนัสําคัญตางๆ  อีกดวย 
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สรุปภาพรวมรูปแบบเวบ็ไซตบริษัทรายการโทรทัศน 
 
 จากการวิเคราะหรูปแบบการประชาสัมพันธเว็บไซตบริษัทรายการโทรทัศนบนส่ืออินเทอรเน็ต

จํานวน  6  เว็บไซต  พบวา  องคประกอบที่ใชในการนําเสนอ  นัน่คือ  เนื้อหาของขอมูลขาวการ

ประชาสัมพันธ   ทุกเว็บไซตไดใชภาพนิง่มาประกอบการนาํเสนอขอมูล  โดยใชภาพของพิธกีร  ดารา  

นักแสดงหรือบรรยากาศของการบันทึกเทปรายการตางๆ  เปนหลัก   สวนภาพเคล่ือนไหวมเีพยีง  

www.medias.co.th  เว็บเดียวที่ไมไดนาํมาใชประกอบการนําเสนอขอมูล และมี  4 เวบ็ไซตที่ไดนําเอา

วิดีโอคลิปแนะนํารายการมาใชเพื่อดึงดูดความสนใจและในรูปแบบสรางของเว็บไซตเพือ่การ

ประชาสัมพันธบริษัทผลิตรายการโทรทัศน   ทกุเว็บไซตที่เปนกลุมตัวอยางไดมีการสรางจุดเช่ือมโยง 

(link)  ไปยังสวนตางๆ  ทั้งภายในและภายนอกเว็บไซต   การสรางลําดับข้ันความสําคัญของ

องคประกอบจะใชรูปแบบและสีสันของตัวอักษรเปนสําคัญ 

และยังพบวามี  3  เว็บไซต  ไดแก  www.kantana.co.th   www.workpoint.co.th  และ  

www.jsl.co.th ที่มีการออกแบบการปฏิสัมพันธเพือ่สรางความบนัเทงิใหเกิดข้ึนขณะเยี่ยมชม

เว็บไซต  นัน่คือ   เมื่อเล่ือนเมาสไปยังบริเวณเนวิเกชันบริเวณดังกลาว  ปุมจะสามารถเปล่ียนสี

และก็จะปรากฏเสียงข้ึนมา 
   

หนาเว็บเพจทีบ่รรจุในทุกเวบ็ไซตที่ทําการศึกษามีการจดัโครงสรางหนาเว็บแบบแนวต้ัง

เพียงอยางเดียว  มี  www.kantana.co.th   ที่มีการออกแบบโครงสรางหนา  2  ลักษณะ  คือเวบ็

แบบแนวนอนและแนวต้ัง  สวน  www.workpoint.co.th   มีการจัดโครงสรางหนาเว็บแนวทั้ง

แนวนอน  แนวต้ังและแบบพอดี   โดยทุกเว็บไซตไดแบงสวนการนาํเสนอออกเปน  3  สวน คือ 

สวนหัวของหนา  (Page Header)  สวนของเนื้อหา  (Page Body)  และ สวนทายของเนื้อหา  

(Page Footer)   โครงสรางสีหลักทีน่ํามาใชเปนพื้นหลัง (background)  นาํมาจากสัญลักษณ

หรือโลโกของบริษัทนัน้ๆ  เปนสวนใหญ    นอกจากนี้ยงัพบวาทุกเว็บไซตไดมีการออกแบบ

ภาพกราฟกตางๆ  หรือจัดทําหนากอนโฮมเพจ  (Splash Page)  เพื่อเปนการเฉลิมฉลองหรือรวม

รําลึกถึงในชวงเทศกาลวนัสําคัญตางๆ  อีกดวย 
 

เมื่อวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนตามหลักการออกแบบเว็บ

เพจแลว  พบวา  การออกแบบไดดีการจัดลําดับความสําคัญกอนหลังของสวนตางๆ  ในหนาเวบ็

เพจ  บุคลิกทีอ่อกแบบเพื่อใหเหมาะสมกับการส่ือถึงความเปนบริษัทผลิตรายการโทรทัศน  การใช

ภาพประกอบตลอดจนการออกแบบหนาเว็บเพจ  รวมถึงการใชรูปแบบของตัวอักษร  ออกแบบได

อยางสม่ําเสมอมีความเปนเอกภาพดีและมี  3 เว็บไซตที่จัดทําสถิติของจํานวนผูเขาชม  ไดแก  
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www.medias.co.th  www.broadcastthai.com   และ  www.polyplus.co.th     สวนการ

ปรับปรุงขอมูลภายในเว็บไซตมากกวาคร่ึงจะกระทําในทุกๆ สัปดาหและมี  2  เวบ็ไซตที่ออกแบบ

อักษรกระพริบคําวา  “New”  แสดงตําแหนงของขาวสารที่ปรับปรุงลาสุด  เปนการสรางความ

สะดุดตาและแสดงถึงความเคล่ือนไหวอยางตอเนื่องของบริษัท 
 

จะเหน็ไดวาการรูปแบบของที่นาํเสนอมีความเหมือนกันในเร่ืองของการใชภาพนิง่มา

ประกอบการนาํเสนอ  การแบงเนื้อหาของหนาเว็บเพจ  จุดเช่ือมโยงภายในและภายนอกเว็บไซต  

รวมถึงการออกแบบภาพกราฟกตางๆ  หรือจัดทําหนากอนโฮมเพจ  (Splash Page)  เพื่อเปนการ

เฉลิมฉลองหรือรวมรําลึกถงึในชวงเทศกาลวันสําคัญตางๆ   

สวนเร่ืองของการจัดโครงสรางหนาเว็บ  การเลือกใชโครงสรางสีหลักที่ใชในการออกแบบ

หนาเว็บเพจ  การใชภาพเคลื่อนไหว  วิดีโอคลิป  การจดัทําสถิติของผูเขาชมเว็บไซต  รวมถึงการ

ออกแบบการปฏิสัมพันธเพือ่สรางความบนัเทงิใหเกิดข้ึนขณะเยี่ยมชมเว็บไซต  เชน   เมื่อเล่ือน

เมาสไปยงับริเวณเนวิเกชันทีเ่ชื่อมโยงไปยังหนาตางของรายการตางๆ  ก็จะปรากฏเสียงข้ึนมา   

ข้ึนอยูความตองการของผูจดัทําเวบ็ไซตจะเลือกมาเปนองคประกอบของออกแบบหนาเว็บเพื่อส่ือ

ถึงความเปนองคกรรวมถงึความสวยงามและดึงดูดความสนใจในตัวของผูเยี่ยมชม  นั่นเอง 
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เนื้อหาการประชาสัมพันธของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน 
 

ในสวนของการวิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนนัน้  ผูวิจยัไดใช

หลักของการจดัทําของขอมลูหลักที่ควรบรรจุในเว็บไซต รวมถึงการใชอินเทอรเนต็เปนเคร่ืองมอื

ส่ือสารการตลาด  ไดผลการศึกษาเปนดังนี ้
 
www.kantana.co.th 

 

เว็บไซตนี้แบงการนาํเสนอขอมูลขาวสารออกเปน  2  สวนที่สําคัญ  คือ  Corporate Site  

และ Entertainment Site  โดยในสวนของ  Corporate Site  จะบรรจุขอมูลเกี่ยวกบับริษัท  ไดแก  

ประวัติความเปนมา  โครงสรางผูบริหาร  รางวัลที่ไดรับและขอมูลทางการเงิน  รวมถึงขอมูล

สําหรับการติดตอ  ไดแก  ที่อยู เบอรโทรศัพท  โทรสาร  อีเมลและการรับสมัครงาน   
 

 เนื้อหาในสวนของ  Entertainment Site   ประกอบไปดวยรายละเอียดของรายการตางๆ    

ขาวสารและกจิกรรมของบริษัทและรายการตางๆ   ทัง้สวนทีม่กีารปรับปรุงลาสุดรวมถงึขาว

ประชาสัมพันธยอนหลัง   

 

 
www.medias.co.th 
 

 การนาํเสนอขอมูลเกี่ยวกับบริษัทดวยผลงานตางๆ  ทีบ่ริษัทไดผลิตข้ึน  รวมถงึขอมูลทาง

การเงนิสําหรับนักลงทนุ   รายละเอียดของรายการตางๆ ที่กําลังออกอากาศในปจจุบัน   ขาวสาร

และกิจกรรมของบริษัทละรายการตางๆ  ทัง้ในสวนที่ปรับปรุงลาสุดรวมถงึขาวประชาสัมพนัธ

ยอนหลัง  ขอมูลในการติดตอ  ไดแก  ที่อยู เบอรโทรศัพท  โทรสาร  อีเมล และการรับสมัครงาน   
 

 นอกจากนี้ยงัมีสวนของกระดานสนทนาเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเหน็และการโฆษณา

ตางๆ  เชน การดาวนโหลดริงโทนจากรายการ  เปนตน 
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www.workpoint.co.th 
 

เนื้อหาของที่บรรจุในเว็บไซตนี้ประกอบไปดวย  ขอมูลเกีย่วกับบริษทั  ไดแก  ประวัติความ

เปนมา  ผลงานของบริษทั  โครงสรางผูบริหาร  รางวัลตางๆ  ที่ไดรับ  ขอมูลทางดานการเงนิ ที่

นําเสนอสําหรับนักลงทนุ  รวมถงึขอมูลเกีย่วบริษทัในเครือ   รายละเอียดของรายการ/ละครตางๆ  

ที่กําลังออกอากาศและที่ไมไดออกอาอากาศแลว  ขาวสารและกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธ

บริษัทและขอมูลในการติดตอ  ไดแก  ทีอ่ยู เบอรโทรศัพท  โทรสาร แผนที่   อีเมล  การรับสมคัร

งานรวมถงึสวนของการแนะนํา-ติชมรายการ 
 

นอกจากนีย้ังการนาํเสนอเนื้อหาเพื่อความบันเทิง  เชน  การดาวนโหลดรูปภาพเหลาดารา  

นักแสดง  พิธกีร  วอลเปเปอรจากรายการตางๆ  รวมถึงขอมูลเชิงธุรกิจไมวาจะเปนรานคาออนไลน  

และโฆษณาการดาวนโหลดริงโทนเพลงจากรายการ/ละคร 

 

 
www.jsl.co.th 
 

เนื้อหาของที่บรรจุในเว็บไซตนี้ประกอบไปดวย  ขอมูลเกีย่วกับบริษทั  ไดแก  ประวัติความ

เปนมา  ปรัชญาในการดําเนินธุรกิจ  โครงสรางผูบริหาร  รางวัลตางๆ  ที่ไดรับและขอมูลเกี่ยว

บริษัทในเครือ   นอกจากนี ้ ยังรายละเอียดของรายการ/ละครตางๆ  ทีก่ําลังออกอากาศและที่ไมได

ออกอาอากาศแลว  ขาวสารและกิจกรรมลาสุดเพือ่การประชาสัมพันธและขาวสารยอนหลัง   

รวมถึงขอมูลในการติดตอ  ไดแก  ที่อยู เบอรโทรศัพท  โทรสาร แผนที่   อีเมลและการรับสมัครงาน 
 

นอกจากนี ้  ยงัมีการนําเสนอเนื้อหาเพื่อความบนัเทิง ไดแก  กระดานสนทนา การดาวน

โหลดรูปภาพเหลาพิธีกรจากรายการตางๆ   เพลงประกอบรายการ   ขอมูลเชิงธุรกจิในการลักษณะ

ของรานคาออนไลน  และขอมูลที่เปนสาระความรูทีน่าสนใจ 

 

 
www.broadcastthai.com 
 

เนื้อหาของที่บรรจุในเว็บไซตนี้ประกอบไปดวย  ขอมูลเกีย่วกับบริษทั  ไดแก  ประวัติความ

เปนมา  ปรัชญาในการดําเนินธุรกิจ  ผลงานและรางวลัตางๆ ที่ไดรับ นอกจากนี ้ ยังมีรายละเอียด

ของรายการ/ละครตางๆ  ทีก่ําลังออกอากาศและที่ไมไดออกอาอากาศแลว  ขาวสารและกิจกรรม
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ลาสุดเพื่อการประชาสัมพันธบริษัท/รายการและขาวสารยอนหลัง   รวมถึงขอมูลในการติดตอ  

ไดแก  ที่อยู เบอรโทรศัพท  โทรสาร แผนที่   อีเมล  และการรับสมัครงาน 
 

นอกจากนี ้  ยงัมีการนําเสนอเนื้อหาเพื่อความบันเทิง ไดแก  กระดานสนทนา การดาวนโหลด

วอลเปเปอรและรูปภาพของเหลาดารา  นักแสดง  พธิีกรจากรายการตางๆ   และการใหบริการพืน้ที่ของ

การเขียนไดอารีออนไลน   (Blog) 
 
 
www.polyplus.co.th 
 

เนื้อหาของที่บรรจุในเว็บไซตนี้ประกอบไปดวย  ขอมูลเกีย่วกับบริษทั  ไดแก  ประวัติความ

เปนมา  ปรัชญาในการดําเนนิธุรกิจ  รางวัลตางๆ  ที่ไดรับ  และขอมูลเกี่ยวบริษทัในเครือ   

นอกจากนี ้  ยังมีรายละเอียดของรายการ/ละครตางๆ  ทีก่ําลังออกอากาศและกําลงัออกฉาย   

ขาวสารและกจิกรรมลาสุดเพื่อการประชาสัมพันธบริษัท/รายการและขาวสารยอนหลัง   รวมถึง

ขอมูลในการติดตอ  ไดแก  ที่อยู เบอรโทรศัพท  โทรสาร  อีเมล  การรับสมัครงานและสวนของการ

แนะนาํ-ติชมรายการและบริษัท 
 

นอกจากนี ้  ยงัมีการนําเสนอเนื้อหาเพื่อความบนัเทิง ไดแก  กระดานสนทนา การดาวน

โหลดวอลเปเปอรจากรายการ/ละคร  และขอมูลเชิงธรุกิจ  ไดแก  สมัครบริการรับฟงขาวซุบซิบ

ดารา  เปนตน 
 
 
สรุปภาพรวมเนื้อหาการประชาสัมพนัธของเว็บไซตบริษัทผลติรายการโทรทัศน 

 

จากการวิเคราะหเนื้อหาของการประชาสัมพันธเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนทัง้     

6  เว็บไซต  พบวา  ทกุเวบ็ไซตไดมีการบรรจุขอมูลที่เกี่ยวกบัขอมูลเกี่ยวกบับริษัท  รายละเอียด

เกี่ยวรายการตางๆ  ขาวสารและกิจกรรมของบริษัทและขอมูลที่ใชในการติดตอบริษัท  แตอาจ

แตกตางกนัในรายละเอียดปลีกยอยเล็กๆ นอยๆ  เทานัน้   
 

ขอมูลเกี่ยวกับบริษัททกุเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนจะนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับประวัติ

ความเปนมา  การรวบรวมผลงานตางๆ  ที่แตบริษัทไดผลิตข้ึนและผลงานที่ไดรับ  โครงสรางทมี

ผูบริหารมีเพียง  3  เว็บไซตทีน่ําเสนอ  ไดแก    www.kantana.co.th   www.workpoint.co.th  และ  

www.jsl.co.th   ขอมูลสําคัญทางการเงินที่นาํเสนอแกนักลงทนุหรือผูที่สนใจพบเพียง  3  เว็บไซต
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ซึ่งบริษัทที่เปนบริษัทมหาชน  นัน่คือ     www.kantana.co.th    www.medias.co.th   และ  

www.workpoint.co.th   
 

สวนรายละเอียดของรายการตางๆ  พบวา ทกุเว็บไซตจะนําเสนอขอมูลของรายการทีก่ําลัง

ออกอากาศทางสถานีโทรทศันชองตางๆ  สวนของรายการที่จบไปแลวมีเพยีง 3 เว็บไซต  คือ  

www.workpoint.co.th  www.jsl.co.th  และ  www.broadcastthai.com   ขอมูลของรายการที่

กําลังออกฉายจะพบไดใน  www.kantana.co.th  และ  www.polyplus.co.th    ในหมวดของ

ขาวสารและกจิกรรม ทกุเว็บไซตจะนาํเสนอขอมูลขาวสารในลักษณะประชาสัมพันธบริษัทและ

รายการตางๆ ที่บริษทัผลิตข้ึน  และสวนของขาวประชาสัมพนัธยอนหลังมีเพยีงเวบ็ไซตเดียวที่

ไมไดนําเสนอ  นัน่ก็คือ  www.workpoint.co.th         
 

สําหรับหมวดของขอมูลในการติดตอนั้น  ทุกเว็บไซตจะบรรจุรายละเอียดของที่อยู  เบอร

โทรศัพท  โทรสาร  อีเมลและการสมัครงาน  สวนแผนทีแ่สดงสถานทีต้ั่งของบริษัท   มีเพียงเว็บไซต

ที่ไมไดนําเสนอ  นั่นคือ  www.polyplus.co.th    นอกจากขอมลูสําหรับการติดตอในลักษณะ

ดังกลาวแลวยงัมีสวนของการแนะนํา-ติชมซึ่งพบใน www.workpoint.co.th และ  www.polyplus.co.th  

เทานั้น     
 

นอกจากนี ้  ในแตละเว็บไซตยังมีการใสขอมูลที่มีเนื้อหาทีน่อกเหนือจากทีก่ลาวไปขางตน

ซึ่งเปนการนําเสนอเนื้อหาตามวัตถุประสงคที่แตกตางกนัไปในแตละเว็บไซต ไมวาจะเพื่อความ

บันเทงิ  ที่พบวา  เกือบทุกเว็บไซตยกเวน  www.kantana.co.th  และ  www.workpoint.co.th   จะ

มีการนาํเสนอสวนของกระดานสนทนาเพ่ือรับฟงความคิดเห็นในเร่ืองราวตางๆ   สวนการดาวน

โหลดวอลเปเปอรซึ่งเปนภาพจากรายการตางๆ มีอยูดวยกนั 3 เวบ็ไซต  คือ  www.workpoint.co.th  

www.broadcastthai.com  และ www.polyplus.co.th   การโหลดรูปภาพศิลปน  ดารา  นกัแสดง 

พิธีกรจากรายการตางๆ  พบใน  3  เว็บไซต  ไดแก  www.workpoint.co.th  www.jsl.co.th   และ 

www.broadcastthai.com  นอกจากดาวนโหลดรูปภาพเหลาดาราแลว  www.jsl.co.th   ยังมีการ

เสนอเนื้อหาเพื่อความบันเทิง  นั่นก็คือ  เกมสและบริการดาวนโหลดเพลงประกอบรายการ  ซึง่พบ

เพียงเว็บไซตเดียวเทานัน้    สวนการบริการพืน้ที่ในการเขียนไดอารีออนไลน (blog)  ใหผูที่สนใจ  

พบใน  www.broadcastthai.com  เพียงเว็บไซตเดียวเชนกนั 
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เนื้อหาภายในเว็บไซตที่ศึกษาที่มีวัตถุประสงคในการเสนอเชิงธุรกิจในรูปแบบตางๆ  ทีพ่บจาก

การศึกษาคร้ังนี้  คือ  มีการโฆษณาบนเวบ็ไซต  ไมวาจะเปนการดาวนโหลดริงโทนจากเพลงรายการ

ตางๆ ซึ่งพบใน 2 เว็บไซต คือ  www.medias.co.th  www.workpoint.co.th และ  www.polyplus.co.th 

นอกจากโฆษณายังมีการใหบริการรานคาออนไลนทีพ่บใน www.workpoint.co.th และ  www.jsl.co.th   

เปนการที่เสนอขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือสินคาของทางบริษทัและยังมีสวนของการเสนอ

ขอมูลที่เปนสาระความรูทัว่ไปซึ่งพบในเว็บไซตเดียว  คือ  www.jsl.co.th    
 

จะเหน็ไดวาการเนื้อหาที่นาํเสนอบนเว็บไซตศึกษามีความเหมือนกัน  ในเร่ืองหมวดหมู

หลักของเนื้อหาที่แบงออกเปน  4  สวนทีสํ่าคัญ  คือ  ขอมูลเกีย่วกบับริษัท  รายละเอียดเกี่ยว

รายการตางๆ  ขาวสารและกิจกรรมของบริษัทและขอมูลที่ใชในการติดตอบริษัท   แตจะแตกตาง

กันบางในสวนของรายละเอียดปลีกยอยเพียงเล็กนอย  สวนเนื้อหาภายในเว็บไซตที่ศึกษาที่แสดง

ถึงความแตกตางกนัอยางเห็นไดชัดนัน่  ก็คือ  สวนของเนื้อหาที่นาํเสนอขอมูลเพื่อความบันเทิง  

ขอมูลเชิงธุรกจิ  รวมถงึการเสนอสาระความรูตางๆ  ที่ปรากฏออกมาในลักษณะที่แตกตางกัน

ออกไป  ข้ึนอยูความตองการของผูจดัทําเวบ็ไซตทีจ่ะเลือกนาํเสนอเพื่อทําใหเว็บไซตของตนมี

ความนาสนใจ  นั่นเอง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

ดานรูปแบบการประชาสมัพันธของเวบ็ไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน 
 

จากการศึกษาพบวา  รูปแบบการนาํเสนอขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธของเว็บไซตบริษัท

ผลิตรายการโทรทัศนผานสื่ออินเทอรเน็ตทีศึ่กษารวมทัง้ส้ิน  6  เว็บไซต  องคประกอบหลักที่แตละ

เว็บไซตใชในการนําเสนอขาวสารการประชาสัมพันธ คือ เนื้อหาของขอมูลขาวสารการประชาสัมพนัธ  

ซึ่งมทีั้งขนาดยาวและส้ันตามแตเนื้อความของขาวสาร  แตที่พบนัน้จะมีขนาดคอนขางส้ันจนถงึปาน

กลาง  ทัง้นีเ้พราะการออกแบบการจัดวางเนื้อหาหรือขอความที่ดีในส่ืออินเทอรเน็ต  ไมควรมีขนาด

ยาวเกินไป    ซึ่งผูเยี่ยมชมจะสะดวกในอานเพียงรวดเดียวจบไมตองเล่ือนหนาจอเพื่ออานขอความ

บอยๆ  แมวาสื่ออินเทอรเนต็จะสามารถถายทอดเนื้อหาของสารไดอยางเต็มที ่ แตการถายทอดเนื้อหา

ที่มีขนาดยาวเกินไป  ทาํใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตไมไดรับความสะดวกในการอานและอาจจะเลือกที่จะไม

อานสวนทายนั้นเสีย  หรือเปล่ียนหนาไปดูอยางอ่ืนแทน  ทาํใหการถายทอดขอมูลขาวสารการ

ประชาสัมพันธขาดความสมบูรณได  สวนองคประกอบตอมาที่แตละเว็บไซตจะขาดไมได  คือ       
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จุดเช่ือมโยง  (link)  ซึง่จะเช่ือมโยงไปยงัเนื้อหาในหมวดหมูตางๆ  ภายในเว็บไซตรวมถงึเชื่อมโยงไปยัง

เว็บไซตอ่ืนๆ  ตามที่ผูเยี่ยมชมเลือกคลิกเขาไปชม   
 

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุกัญญา  ต้ังเรืองเกียรติ (2545) ที่ศึกษาเร่ือง การวิเคราะหรูปแบบ

และเนื้อหาของนิทานไทยบนส่ืออินเทอรเนต็  จากการศึกษาพบวา ดานรูปแบบ  องคประกอบหลักที่ใช

ในการนําเสนอคือ  เนื้อหาของนทิาน  สวนตอมาคือ  จุดเชื่อมโยง  (link)  การวิจัยยังพบวา  เกือบทุก

เว็บไซตใชภาพประกอบการนาํเสนอ  เปนภาพนิ่ง  มีทัง้ภาพการตูน  รูปภาพจริงและพบการนําเสนอ

ภาพการตูนเคล่ือนไหวดวย  การออกแบบเว็บเพจที่ใชนําเสนอนทิานไทยนั้นพบวา  จัดองคประกอบดี  

มีการลําดับความสําคัญกอนหลังมีบุคลิกเฉพาะตัว การเรียงรอยสวนตางๆ ของนิทานในแตละเว็บไซต

ทําไดอยางสม่าํเสมอ   
 

  จากการศึกษายังพบอีกวา การสรางลําดับข้ันความสําคัญขององคประกอบในการนาํเสนอ

ขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธของเว็บไซตบริษัทผูผลิตรายการโทรทัศนจะใชรูปแบบของสีสัน และ

ขนาดของตัวอักษรเปนสําคัญเพื่อดึงดูดใจและสรางความแตกตาง สอดคลองตามธวัชชัย  ศรีสุเทพ 

(2544) พูดถึงหลักการออกแบบหนาเว็บในสวนของการสรางลําดับข้ันความสําคัญขององคประกอบ  

(Visual Hierarchy) ที่วาขนาดขององคประกอบตางๆ ในหนาเว็บจะชวยส่ือความหมายถึงความสําคัญ

ของส่ิงหนึง่ตอส่ิงอ่ืนๆ  โดยองคประกอบทีม่ขีนาดใหญยอมสามารถดึงความสนใจของผูใชไดกอนและ

ยังแสดงถึงความสําคัญที่มีเหนือองคประกอบขนาดเล็ก  รวมถึงสีและความแตกตางของสี   ที่แสดงถึง

ความสําคัญและความสัมพนัธของส่ิงตางๆ ภายในหนา สีที่เดนชัดเหมาะสําหรับองคประกอบที่มี

ความสําคัญมาก  สวนองคประกอบที่ใชสีเดียวกนัยอมส่ือความหมายถึงความสัมพนัธที่ใกลชิดและ

ความสําคัญที่เทาเทียมกัน  โดยทั่วไปการใชสีที่แตกตางกันอยางชัดเจนจะสามารถดึงดูดความสนใจ

จากผูใชใหมองเหน็และตอบสนองอยางรวดเร็ว   
 

ทุกเว็บไซตที่ศึกษาพบวา  มกีารออกแบบโครงสรางหนาเว็บแบบแนวต้ัง และในแตละหนาเว็บ

เพจที่บรรจุในทุกเว็บไซตที่เปนกลุมตัวอยางมกีารแบงสวนของการนาํเสนอเนื้อหาออกเปน  3  สวนคือ  

สวนหัวของหนา  (Page Header)  สวนของเนื้อหา  (Page Body)  และ สวนทายของเนื้อหา  (Page 

Footer)     สอดคลองกับที ่ ธวัชชัย   ศรีสุเทพ  (2544)  ไดกลาววา  โครงสรางหนาเวบ็ในแนวต้ังนีถ้อื

เปนรูปแบบพืน้ฐานที่ไดรับความนิยมมากที่สุด  เพราะเปนรูปแบบทีง่ายในการพฒันาและมีขอจาํกัด

นอยที่สุดเมื่อเทียบกับรูปแบบอ่ืน ไมวาจะมีเนื้อที่มากนอย  มีระบบเนวิเกชนัอยูดานบนหรือดานขาง  

ตางก็ใชรูปแบบแนวต้ังไดทัง้ส้ินและหลักของการออกแบบหนาเว็บในเร่ืองของสวนประกอบหนาเว็บ

สามารถแบงออกเปน  3  สวนใหญๆ  ไดแก  สวนหวัของหนา  (Page Header)  สวนของเนื้อหา  (Page 

Body)  และ สวนทายของเนือ้หา  (Page Footer) 
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นอกจากนีย้ังพบวา  บริเวณที่เปนที่ต้ังโลโกของบริษัทและเนวเิกชนัหรือจุดเช่ือมโยง(link)  ไป

ยังเนื้อหาหมวดตางๆ  ทีพ่บมากสุด  คือ  บริเวณสวนหวัของหนา (Page Header)  ซึ่งจะมทีั้งปุม

เลือกที่เปนขอความและปุมเลือกที่เปนไอคอน  (lcon)    บริเวณตอมา  คือ  ดานขางของหนาเว็บเพจ

หรือบางเว็บไซตมีทั้งดานบนและดานลาง ซึ่งจะชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูเยี่ยมชมในการไม

ตองการเล่ือนหนาจอกลับไปกลับมา สอดคลองตามที ่ ธวัชชัย   ศรีสุเทพ  (2544) ไดกลาวไววา  

บริเวณสวนหัวของเว็บเพจถือเปนบริเวณที่สําคัญที่สุดของหนา  เพราะ เปนสวนที่ดึงดูดผูใชใหติดตาม

เนื้อหาทีเ่หลือภายในหนานัน้  โดยปกติแลวสวนหวัของหนามกัประกอบดวยชื่อเว็บ  ระบบเนวเิกชนั  

และหัวขอหลักหรือชื่อของเนือ้หาในหนานั้นก็ได   ที่บริเวณมุมดานซายบนของหนาเว็บเปนสวนที่มี

ความสําคัญมากเปนพิเศษ  เพราะ เปนบริเวณแรกของหนาจอที่ผูใชจะเร่ิมตนใหความสนใจ  ดวยเหตุ

นี้เว็บไซตสวนใหญจึงมกีารจดัวางโลโกหรือชื่อของเว็บไซตไวในตําแหนงนี้   
 

 โครงสรางสีหลักทีน่ํามาใชเปนพืน้หลัง (background)  นํามาจากสัญลักษณหรือโลโกของ

บริษัทนัน้ๆ  เปนสวนใหญและจะใชสีตางๆ เหลานัน้มาใชในการออกแบบหนาเวบ็เพจตางๆ  ที่บรรจุ

ในเว็บไซตเดียวกัน    เปนเพื่อแสดงความเปนเอกลักษณของเว็บไซต  และใหส่ือถึงความเปนองคกร  

นั่นเอง   สอดคลองกับที ่  ธวัชชัย  ศรีสุเทพ  ไดบอกวา   สีเปนเคร่ืองมือเอนกประสงคอยางหนึ่งทีม่ี

ความสําคัญมากในการออกแบบเว็บไซตและเปนปจจัยทีสํ่าคัญอยางหนึ่งที่จะชวยเสริมสรางความ 

หมายขององคประกอบใหกับเว็บเพจไดอยางดี   ประโยชนของสีนอกเหนือจากการใชสีชวยในการ

ออกแบบแลวสียังสามารถสงเสริมเอกลักษณขององคกรหรือหนวยงานนัน้ๆ ได  ดวยการใชสีที่เปน

เอกลักษณขององคกรมาใชเปนโทนสีหลักของเว็บไซต 
   

ในการนําภาพมาประกอบการนําเสนอขอมูลขาวสารการประชาสัมพนัธนัน้  จากการศึกษา

พบวา  ในทุกเว็บไซตใชภาพนิ่งของเหลาศิลปน  ดารา  นักแสดง  พิธกีร หรือบรรยากาศของรายการ

ตางๆ  มาเปนสวนประกอบในการนําเสนอขอมูลขาวสาร  ชวยใหผูเขาเยี่ยมเว็บไซตเขาใจและจดจําใน

เนื้อหาสาระทีน่ําเสนอไดเปนอยางดี   สอดคลองตามที ่   Stella Gassaway, Gary Davis และ 

Catherine  Gregory  (อางใน นิรชรา  ธนเมธ,ี 2541)  ไดกลาววา  การใชภาพที่มีความสอดคลอง

จะสรางใหผูรับสารเกิดการจดจําในขอมูลและสรางความพงึพอใจใหกับผูรับสารไมวาจะเปนการวาง

ภาพ การใชสีสันตัดกันแบบฉูดฉาดหรือวางแบบเรียบงาย  ทุกสวนประกอบที่ใชตองมคีวามสอดคลอง

เปนเหตุเปนผลซึ่งกนัและกนั 
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การวิจยัยังพบอีกวา นอกจากจะมีการใชภาพนิ่งเปนประกอบการนําเสนอแลวซึ่งปรากฏอยูใน

ทุกเว็บไซต   ยังมีการใชภาพประกอบในลักษณะทีเ่คล่ือนไหวมาใชเพื่อดึงดูดความสนใจใหแกผูเยี่ยม

ชมเว็บไซต   มีเพียงเวบ็ไซตเดียวเทานั้น  นั่นคือ www.medias.co.th  ที่ไมไดนํามาใช   ซึ่ง  ธวัชชัย  

ศรีสุเทพ  กลาวไววา  การใชภาพเคลื่อนไหวเปนส่ิงที่ดึงดูดความสนใจไดเปนอยางดี  แตจะตองใช

อยางจาํกัดและระมัดระวัง  เพราะ  การที่เราใชส่ิงที่เคล่ือนไหวในหนาเว็บมากเกินไป จะทําใหมีจดุ

สนใจบนหนาจอมากมายจนผูใชตัดสินใจไดลําบากวาส่ิงไหนสําคัญกวากัน  ดังนั้น  ควรเลือกใช

ภาพเคลื่อนไหวโดยมีเปาหมายทีช่ัดเจนวา  จะใหผูชมเพงความสนใจไปตรงไหน 
 

และสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองการออกแบบในสวนที่เปนมัลติมีเดียที ่  Stella Gassaway,  

Gary Davis และ Catherine  Gregory  ไดกลาวไววา การใชภาพเคล่ือนไหวที่สรางจาก

คอมพิวเตอรมกีารพัฒนามาไดระยะหนึง่แลว  สวนใหญในเว็บไซตจะใชภาพเคล่ือนไหว  เพื่อ

ประกอบขอมูลและเพื่อใหการศึกษา  ไมมใีครปฏิเสธวา  การใชภาพเคลื่อนไหวสามารถสรางความ

นาสนใจใหเกดิข้ึน  โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรซึง่เปนการลงทุนที่ตํ่าในการทําเว็บไซตมีคุณคา  

แตขอจํากัดของการใชภาพเคล่ือนไหว  คือ  การกําหนดความสําคัญบนหนาเว็บเพจและตอง

คํานึงถึงผูรับสารดวยวา  ผูรับสารมีเคร่ืองมือที่สามารถดูภาพเคล่ือนไหวนี้ไดหรือไม 
 

นอกจากนี ้  ยังมีการนําเสนอในสวนของวิดีโอคลิปในเพื่อประกอบการนําเสนอขาวสารการ

ประชาสัมพันธ โดยนาํบางสวนของรายการมานําเสนอเพื่อดึงดูดความสนใจและเปนการสรางความ

บันเทงิใหแกผูเยี่ยมเว็บไซตอีกทางหนึง่  จากการศึกษาพบวา  มีอยูดวยกนั  4  เว็บไซตที่ไดคุณสมบัติ

นี้มาใช   ซึง่  3 เว็บไซตจะเปนการนําเสนอตัวอยางรายการทีก่ําลังออกอากาศ  สวนอีกเวบ็ไซตทีใ่ช

วิดีโอคลิปในนาํเสนอขอมูลเกีย่วกับผลงานทีผ่านมาของบริษัท ซึ่งผลที่ไดเปนไปในทิศทางเดียวกับที ่ 

Stella Gassaway,  Gary Davis และ Catherine  Gregory  ไดกลาวไววา  วิดีโอมกัสรางความบันเทิง

และสรางประสบการณจริงใหกับผูรับสาร  รวมทัง้ทาํใหเกิดความนาเช่ือถือในขอมูลไดดีที่สุดวิธีหนึง่  

ปจจุบันผูผลิตซอฟแวรแขงขันกนัคิดคนพฒันาโปรแกรมในการผลิตวิดีโอ  เพื่อใหสามารถผลิตวิดีโอได

อยางมีคุณภาพที่สุด  และใชเวลาในการดาวนโหลดนอยทีสุ่ด 
 

จากการศึกษายังพบอกีวา ทุกเว็บไซตของกลุมตัวอยางมีการออกแบบเพื่อสรางความ

สม่ําเสมอใหเกิดข้ึนกับเว็บไซตของตน โดยกําหนดรูปแบบที่แตกตางกันออกไป  ไมวาจะเปนการ

กําหนดรูปแบบของอักษร (Font) โครงสรางสีของพื้นหลัง (background) รวมถึงเนวิเกชันบริเวณ

สวนหัวของหนา  (Page Header)  และสวนทายของเนื้อหา  (Page Footer)  ซึ่งการสรางความ

สม่ําเสมอนี้จะชวยสรางความคุนเคยและจดจําในตัวเว็บไซตไดเปนอยางดี 
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สอดคลองตามที่  ธวัชชัย  ศรีสุเทพ  (2544)  กลาวถงึ การสรางความสม่ําเสมอตลอดทั่ว

ทั้งเว็บไซตซึ่งเปนหลกัของการออกแบบหนาเว็บ  ไววา  เมื่อไดออกแบบโครงสรางของหนาเว็บเพจ  

รูปภาพของกราฟก  ลักษณะตัวอักษร  โทนสีและองคประกอบอ่ืนๆ เปนทีเ่รียบรอยแลว ก็ควรนาํ

ลักษณะดังกลาวไปใชกับทุกๆ หนาใหเปนมาตรฐานเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต  เพื่อเปนเอกลักษณ

ใหผูใชสามารถจดจําลักษณะของเว็บไซตไดดียิ่งข้ึน  นอกจากนั้น  ความสม่าํเสมอของโครงสราง

หนาเว็บและระบบเนวิเกชันก็จะทาํใหผูใชรูสึกคุนเคยและสามารถคาดการณลักษณะของเว็บได

ลวงหนาซ่ึงจะชวยใหการทองเว็บเปนไปอยางสะดวก   Stella Gassaway,  Gary Davis และ 

Catherine  Gregory กลาวไวเชนกนัวา  การสรางความสม่ําเสมอเปนเร่ืองที่ดี  ทําใหผูรับสาร

สะดุดที่จะหยุดดู  แตความสม่ําเสมอเปนเหตุผลที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหการรับรูเปนไปอยางคงที่  

ในการออกแบบเว็บเพจมีหลายสวนที่สามารถสรางความสม่ําเสมอใหเกิดข้ึน เชน  รูปแบบของ

เฟรมในการนาํเสนอ  ลักษณะของปุมสําหรับนาํทาง ตําแหนงของการวางปุมหรือ Icon  ตําแหนง  

การวางโลโกทีค่งตัวในแตละหนาไมวาจะเปนหนาใดของเว็บ  สวนการสรางความสม่ําเสมอในการ

ออกแบบมัลติมีเดียทาํไดโดย การใชสี การใชตัวหนงัสือ  การใชเมนนูาํทาง  การใชภาพเคล่ือนไหว 

รวมถึงรูปแบบของการเคล่ือนไหว 
 

นอกจากนีย้ังพบวา  ทุกเวบ็ไซตมีการออกแบบภาพกราฟกตางๆ  หรือการจัดทําหนากอน

โฮมเพจ  (Splash Page)  เพื่อเปนการเฉลิมฉลองหรือรวมรําลึกถึงในชวงเทศกาลวนัสําคัญตางๆ  

รวมถึงการออกแบบ pop-up  เพื่อใชในการนําเสนอขาวประชาสัมพันธใหมลาสุดที่ตองการให

ผูชมรับทราบขอมูลเหลานัน้   สอดคลองตามที่ธวชัชัย  ไดพูดถึง  หนากอนโฮมเพจ  ไววาในบาง

เว็บไซตมีการสรางหนากอนที่จะถงึโฮมเพจจริงที่เรียกวา  “Splash Page”  ทําหนาที่แนะนาํหรือ

ส่ือขอความบางอยางของเวบ็ไซตเพื่อสรางความประทบัใจตอผูใช  โดยปกติแลวหนา  Splash 

Page  นี้จะเหมาะสําหรับเว็บไซตบางประเภทที่ตองการนาํเสนอขอมูลพิเศษบางอยาง  เชน  

แนะนาํตัว  แนะนาํสินคาใหม  รายการพเิศษ  หรือการแสดงขอความในโอกาสพิเศษตางๆ   
 

เมื่อวิเคราะหรูปแบบของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนตามหลักการออกแบบเว็บเพจ

แลวพบวา  การจัดลําดับความสําคัญกอนหลังของสวนตางๆ  ในหนาเว็บเพจ  บุคลิกที่ออกแบบเพื่อให

เหมาะสมกับการส่ือถึงความเปนบริษัทผลิตรายการโทรทัศน  รวมถงึการใชภาพประกอบตลอดจนการ

ออกแบบหนาเว็บเพจไดอยางสม่ําเสมอมีความเปนเอกภาพดี สวนการปรับปรุงขอมูลขาวสารภายใน

เว็บไซตมากกวาคร่ึงจะกระทําในทุกๆ สัปดาห โดยพบวา  2  เว็บไซตที่มีตัวอักษรกระพริบคําวา 

“New” แสดงสวนที่เปนขอมูลขาวสารที่ปรับปรุงลาสุด เปนแสดงใหเหน็ถึงความเคล่ือนไหวหรือการ
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เปล่ียนแปลงของบริษัท รวมถึงเปนการเรียกความสนใจใหผูเยี่ยมชมในการคลิกเขาไปอานขอมูล

ประชาสัมพันธ 
 

เปนไปในทิศทางเดียวกับที่  สมชัย  อักษรารักษ  (2549)  ไดพูดถึงการออกแบบเว็บไซตใน

สวนของของการปรับปรุงขอมูลวา  การปรับปรุงใหขอมูลทันสมัยและมีขอมูลใหมๆ   เพิ่มเติมอยู

เสมอเปนวิธีการที่ชวยทาํใหเว็บไซตไดรับความนิยมจากผูใชไมเส่ือมคลาย  สําหรับเว็บไซตที่สราง

ข้ึนเพื่อวัตถุประสงคในการประชาสัมพนัธภาพลักษณขององคการเปนหลัก  อาจมีสวนที่เรียกวา  

What’s New  หรือสวนที่แสดงขอมูล  เชน  ใหมลาสุด  โปรโมชั่นใหม  กิจกรรมลาสุด  เปนตน    

และออกแบบจัดวางตําแหนงใหสะดุดตาเพื่อแสดงใหเหน็วาบริษัทมีความเคล่ือนไหวอยางตอเนื่อง   
 

การศึกษาเว็บไซตของบริษัทผลิตรายการโทรทัศนที่ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของบริษัท

ผานสื่ออินเทอรเน็ตยังพบอีกวามีเพียง  3  เว็บไซตที่มกีารออกแบบ Hit Counter  ซึ่งทาํหนาทีน่บั

จํานวนผูเขาเยีย่มเว็บไซต เพื่อดูความนิยมและแนวโนมความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนกับเว็บไซต  

สอดคลองตามที่  อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต  (2549)  ทีก่ลาวไววา  ส่ืออินเทอรเน็ตสามารถรับ  

feedback  จากกลุมเปาหมายไดภายในเวลารวดเร็วและสามารถแสดงสถิติประเมินผลของผูที่เขามา

ใชงานอยางละเอียด  มีขอมลูแสดงเปนสถติิดวยวาแตละวันมีผูเขามาดูจํานวนเทาไรและสมชัย  อักษ

รารักษ  (2549)  ก็ไดกลาวเชนเดียวกันวา  ส่ือเว็บไซตมลัีกษณะเปนการส่ือสารสองทาง  (Two-way 

Communication)  มีชองทางใหผูรับสารสามารถสื่อสารกลับมาได  (Interactive)  ทําใหรับรูการตอบ

รับ  หรือวัดผลสะทอนกลับ  (Impact)  ไดรวดเร็ว 
 

การประชาสัมพันธบริษัทผลิตรายการโทรทศันผานสื่ออินเทอรเน็ตนัน้  การออกแบบเว็บเพจ

นับวามีความสําคัญมาก  เพราะเวบ็ไซตในปจจุบันมีมากมายและผูจัดทําเว็บไซตไมสามารถทีจ่ะ

บังคับใหผูใชอินเทอรเน็ตเลือกเขามาอานเนือ้หาขอมูลขาวสารตางๆ  ในเว็บไซตของตนเองได  ดังนัน้ 

การออกแบบเว็บไซตใหสวยงามนาสนใจ จึงเปนเหมอืนดานแรกที่จะเรียกผูเยีย่มชมเว็บไซตอยากจะ

เขาไปชมไปดูขอมูลขาวสารตางๆ  ทีน่ําเสนอในเว็บไซตนัน้ๆ  นอกจากนี้  การออกแบบเว็บเพจที่ดีทํา

ใหงายตอการใชงาน งายตอการเลือกเขาไปอานยงัหมวดหมูตางๆ  ผูเยี่ยมชมสามารถรับรูวาส่ิงใดหรือ

เนื้อหาตอนใดที่ผูจัดทาํเว็บไซตตองการทีจ่ะนําเสนอ  การออกแบบเว็บเพจของผูจัดทาํเว็บไซตบางคร้ัง

อาจทาํใหผูเยีย่มชมเว็บไซตเกิดความสับสน  นึกวาตนเองเปล่ียนไปยงัเว็บไซตอ่ืนแลว  เนื่องจากการ

ออกแบบที่ขาดความเปนหนึง่เดียว  ความสม่ําเสมอของรูปแบบหรือการออกแบบเว็บเพจที่เต็มไปดวย

เนื้อหา  อาจทาํใหผูเยีย่มชมไมรูสึกอยากอานหรือดูในสวนอ่ืนๆ  ตอไป  การนําเสนอรูปภาพซึ่งเปนส่ิงที่

ดีสําหรับการสรางแรงดึงดูดความสนใจใหผูเยี่ยมชมเลือกเขามาชม  แตการใสภาพมากเกินไปหรือ
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ภาพขาดความสวยงามก็ไมไดชวยใหเว็บไซตนั้น  เปนเวบ็ไซตที่ดีข้ึนเลย ดังนัน้ การออกแบบเว็บไซต

จึงนับเปนอีกปจจัยหนึ่งที่จะชวยใหการถายทอดสารประสบความสําเร็จ 
  

ในการจัดองคประกอบของการนําเสนอเนื้อหาขาวสารการประชาสัมพันธของเว็บไซตทีท่ําการ  

ศึกษานั้นพบวา  สวนใหญมกีารลําดับความสําคัญซ่ึงทําใหผูเยี่ยมชมทราบวา  ณ  สวนใดของหนาที่

ควรใหความสนใจกอนหลัง  แมวาบางเว็บไซตจะมีการแสดงลําดับความสําคัญนอยแตผูเยี่ยมชมก็

สามารถทราบได  ในสวนของบุคลิกของเวบ็ไซตที่ทําการศึกษานั้น  แตละเว็บไซตมีรูปแบบที่คอนขาง

เปนแบบเฉพาะตัวของตนเอง  แตโดยรวมแลวออกแบบไดเหมาะสมกับการเปนเว็บไซตของบริษัทผลิต

รายการโทรทัศน  กลาวคือ  การใชสีสันสดใส  การนําภาพของดารา  นกัแสดง พธิีกรหรือภาพจาก

บรรยากาศตางๆ ของรายการในลักษณะของภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว  มาประกอบการนาํเสนอ  

รวมถึงในลักษณะของวิดีโอคลิป   
 

จากการศึกษาทั้ง 6 เว็บไซตพบวา  ผูจัดทาํมีการเรียงรอยสวนตางๆ  ของเว็บไซตไดอยาง

สม่ําเสมอดี มีความเปนเอกภาพ  มกีารแบงสวนของการนําเสนอเนื้อหาที่เหมือนกนัและการใช

รูปแบบโครงสรางหนาเว็บเพจ  กราฟกทัง้ภาพนิง่  ภาพเคล่ือนไหวทีค่ลายกนัหรืออาจเรียกไดวา

เปนเทมเพลต (Template) จะมีเพียงเนือ้หาของขอมลูขาวสารหรือรูปภาพประกอบตางๆ ภายใน

แตละเว็บไซตที่แตกตางกันออกไป 
 

ความแตกตางกันในเร่ืองของรูปแบบเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนนั้นพบวา สีที่นาํมา 

ใชเปนโครงสรางสีหลักในการออกแบบหนาเว็บเพจ  ที่แตละองคกรเลือกใชสีที่แตกตางกันเพื่อแสดงถึง

ความเปนเอกภาพและสงเสริมเอกลักษณขององคกร  รวมถงึการปรับปรุงขอมูลขาวสารตางๆ  ภายใน

เว็บไซตที่มีระยะเวลาในการปรับปรุงที่ไมเหมือนกันและจํานวนของขอมูลขาวสารที่ปรับปรุงในแตละ

คร้ังก็ไมเทากนัอีกดวย   
 

ที่กลาวไปขางตน  สอดคลองตามหลักของการออกแบบหนาเว็บ  DADI  ในสวนของ  D  =  

Design  ที่  Clement Mok  ไดกลาววา  การออกแบบรูปลักษณะที่ปรากฏบนหนาเว็บไซต   เปน

การแสดงภาพลักษณขององคกร เพื่อใหเกดิความรูสึกรวมและเกิดจากการจดจําในภาพลักษณนัน้  

โดยเนนในเร่ืองของการสรางสรรคภาพ  สรางสรรคสัญลักษณเพื่อการเชื่อมโยงสวนตางๆ  ไป

จนถงึการสรางมัลติมีเดีย  แลวนําทุกๆ  สวน ไมวาจะเปนการเลือกกลุมสีที่จะใชในเว็บเพจ  เลือก

รูปแบบตัวอักษร  กาํหนดความกวางของหนาเว็บและขนาดของฉากหลัง   สรางภาพประกอบดวย

การใชภาพนิ่ง  รวมไปถงึภาพเคล่ือนไหวและเสียง   กําหนดแนวทางการออกแบบและสวนที่สราง

ความสัมพันธเช่ือมโยงและสรางกราฟกที่นาํไปหาขอมูลและสรางปุมหรือสัญลักษณพเิศษ   
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ดานเนื้อหาการประชาสัมพันธของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน 
  
 สําหรับเนื้อหาการประชาสัมพันธของเว็บไซตบริษัทรายการโทรทัศนทีน่ําเสนอผานส่ือ

อินเทอรเน็ตทีท่ําการวิจยัในคร้ังนี้จํานวนทัง้ส้ิน  6  เว็บไซตพบวา  เนื้อหาที่ปรากฏในทุกเว็บไซต  

ไดแก  ขอมูลเกี่ยวกับบริษทั  รายละเอียดของรายการตางๆ  ขาวสารและกิจกรรมของบริษัทและ

ขอมูลสําหรับการติดตอ  แตจะมีรายละเอียดปลีกยอยที่แตกตางกันออกไปเพียงเล็กนอยเทานัน้ 
 

 สอดคลองกับ ดวงพร  เกี๋ยงคําและวงศประชา  จนัทรสมวงศ  (2546)  ไดสรุปและจัด

กลุมของขอมลูหลักที่ควรอยูในเว็บไซต  ซึ่งขอมูลเหลานี้ไมไดมีมาตรฐานบงัคับใช  ทัง้นี้ข้ึนอยูกบั

วัตถุประสงคและเปาหมายของเว็บไซตที่บริการขอมูลแตกตางกนั  โดยแยกเปน  5  สวนหลัก ดังนี ้

1.  ขอมูลเกี่ยวกับบริษทั  (About Your  Company)    2.  รายละเอียดของผลิตภัณฑ  (Product 

Information) 3.  ขาวสาร  (News/Press  Release)  4.  คําถามคําตอบ  (Frequently  Asked  

Question  5.  ขอมูลในการติดตอ  (Contact  Information)   
 

นอกจากเนื้อหาที่ไดกลาวไปขางตนแลวยังพบวา  มีการนําเสนอเนื้อหาตามวัตถุประสงค

ที่แตกตางกันไปในแตละเว็บไซตไมวาจะเพื่อความบันเทิง  ไดแก  กระดานสนทนาเพ่ือรับฟงความ

คิดเห็นในเร่ืองราวตางๆ  การดาวนโหลดวอลเปเปอร  รูปภาพศิลปน  ดารา  นกัแสดง พธิีกรจาก

รายการตางๆ   บริการดาวนโหลดเพลงประกอบรายการ  เกมสตางๆ และการใหบริการพื้นที่ของ

ไดอารีออนไลน (blog)    รวมถงึการเสนอเนื้อหาในเชงิธุรกิจ  ไดแก  การโฆษณาบนเว็บไซตและ

รานคาออนไลน  รวมถึงการเสนอขอมูลทีเ่ปนสาระความรูทั่วไป  สอดคลองกับที่สุภาภรณ  ศรีดี  

(2548) ไดกลาววาอินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดที่สามารถนําไปใชไดอยางกวางขวาง

และไดนําเสนอวัตถุประสงคของในการใชอินเทอรเน็ตเปนดังนี ้  1.  เพื่อนาํเสนอขอมูลและขาว  2. 

เพื่อการศึกษา  3. เพื่อความบันเทิง  4. เพื่อโฆษณาและประชาสัมพนัธ  5. เพื่อธุรกิจการพาณิชย  

6. เพื่อเปนเวทีของการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองตางๆ    7.  เพือ่วัตถุประสงคอ่ืนๆ 
 

เหมือนดังที่  สมชัย  อักษรารักษ  (2549)  ก็ไดกลาวเชนกันวา  การเลือกใชส่ือเว็บไซตเพื่อ

ใชในการประชาสัมพนัธใหมีประสิทธิภาพ  มวีัตถุประสงคคือ  1.  เพื่อใหขาวสารความเคลื่อนไหว

ของเหตุการณตางๆ วตัถุประสงคนีถ้ือเปนความตองการพื้นฐานในการประชาสัมพันธของทกุ

องคการหรือหนวยงาน    2.  เพื่อใหสาระความรูตางๆ แกสาธารณชน  เว็บไซตสวนใหญเกิดข้ึนมา

เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคนี้ดวยการนาํความรูและขอมลูตางๆ  3. เพื่อสรางความเขาใจและ

สรางภาพลักษณที่ดีขององคการ  ดูเหมือนเปนธรรมเนียมที่องคการสมัยใหมจะมีเว็บไซตของตน

เพื่อใหขอมูลขาวสารและสรางความเขาใจที่ถูกตองตอองคการ    4.  เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา
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และบริการ  เปนการประชาสัมพันธใหผูบริโภคไดทราบขาวและรับรูเกี่ยวกบัสินคาและบริการทําได

ไมงายนัก 5. เพื่อความบันเทงิ โดยนําเกมนารักสําหรับผูเยีย่มชมใหเลนฟรีผานทางเว็บไซต

ดังกลาว  ซึง่มทีั้งภาพเคล่ือนไหวและเสียงเต็มรูปแบบเปนตัวสรางความสนใจแกผูเยี่ยมชมเว็บไซต  

ซึ่งจะดึงดูดใหผูใชอินเทอรเน็ตเขามาในเวบ็ไซตนั้นบอยๆ  ส่ิงที่ไดตอบแทนก็คือ  การขยายผลไปสู

การรับรูขาวสาร  ตลอดจนการใชบริการอ่ืนในโอกาสตอไป   
 

นอกจากนี ้ ยงัสอดคลองกับงานวิจัยของอาภรณ  ลบแยม  (2543)  ที่ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห

รูปแบบและเนื้อหาของ  Web Site  ภาพยนตรฮอลลีวูดแนวแอ็คชั่นและแนวตลกบนส่ืออินเทอรเนต็ 

จากการศึกษาพบวา โดยภาพรวมแลวแบบและเนื้อหาของ  Web Site  ภาพยนตรฮอลลีวูดแนวแอคชั่น

และแนวตลกประกอบดวย  4  สวนที่สําคัญ คือ     1. ขอมูลเชิงการคาคือ นักแสดง  ผูถายทํา

ภาพยนตรหรือเบ้ืองหลังการถายทาํภาพยนตรและเนื้อเร่ืองภาพยนตร  2. การโฆษณาเชิงบนัเทิงคือ  

เกมสการแขงขัน  รูปภาพนกัแสดง  รูปภาพสถานที่ถายทําหรือส่ิงของที่ใชในการแสดง  ไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิส  วิดีโอคลิปสมัภาษณ  ตัวอยางภาพยนตร  มิวสิควิดีโอและซาวนแทร็ค  3.  ขอมูล

ขาวสารจากสตูดิโอคือ  คําเตือนลิขสิทธ์ิ  โลโกสตูดิโอผูสรางหรือจาํหนายภาพยนตร  สถานที่และ

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็  แบบฟอรมใหแสดงคําติชม  แบบฟอรมขอรับขาวแจกและสวนเสนอความคิด

เห็นดานการขาย   4.  การเช่ือมตอ  Web Site  อ่ืน  มีการนํา  Web Site  อ่ืนที่มีขอมูลเกี่ยวของกบั

ภาพยนตรเช่ือมตอกับ  Web Site   ภาพยนตร 
 

และตรงกับที ่  ตุลยา  สุขนอก  (2544)  ศึกษาเร่ือง  กลยุทธการสื่อสารการตลาดของธุรกิจ

เว็บไซต  ไดผลการศึกษาออกมาวา  แนวโนมในอนาคตของการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจเว็บไซต

นั้น  ในสวนการส่ือสารสูผูบริโภคทั่วไปยังเนนการประชาสัมพันธ  และรองลงมาจะเพือ่ใชการโฆษณา   

รวมถึงการศึกษาเร่ือง  อนาคตของการใชอินเทอรเน็ตทางเวิลดไวดเว็บเพื่อการโฆษณาในประเทศไทย

ของอัญชลี  ธรรมวิจารณ  (2541)  ซึ่งพบวา องคกรธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาดกลางจะเปนกลุมที่เขามา

ใชประโยชนจากการโฆษณาและประชาสัมพนัธ ผานสื่ออินเทอรเน็ตมากทีสุ่ดในอนาคต  เนื่องจากเปน

การลดตนทนุเพราะ การโฆษณาผานส่ืออินเทอรเน็ตเปนการดําเนนิงานดานพาณิชยและธุรกิจไปในตัว 

 

การนาํเสนอเนือ้หาตางๆ ในเว็บไซตผลิตรายการโทรทัศน ไมวาจะเปนขอมูลขาวสารของ

บริษัทและรายการตางๆ  เนือ้หาเพื่อความบันเทงิ  ขอมลูในเชิงธุรกิจ  รวมถงึการเสนอสาระความรูที่

นาสนใจแสดงถึงการออกแบบเว็บไซตเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับสารไดเปนอยางดี 

สอดคลองกับที่ ธนัสถ  เกษมไชยานนัท  (2544) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใช

เว็บไซต  (Web  Site)  ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครพบวา  กลุมตัวอยางมคีวามคาดหวงั
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ตอประโยชนทีจ่ะไดรับจากการใชเว็บไซต  3  อันดับแรก  คือ  การชวยใหทราบขอมูลขาวสารตางๆ  ที่

นาสนใจ  ชวยคนหาความรูใหมๆ  ในดานการศึกษาและงานวิจัยและชวยประหยัดเวลาในการส่ือสาร 
 

งานวิจยันี ้  เปนการศึกษาถึงรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธของเว็บไซตบริษัทผลิต

รายการโทรทัศน  เปนการแสดงถึงการใชเว็บไซตทีน่ําเสนอผานส่ืออินเทอรเน็ตซึง่ใชเปนเคร่ืองมือใน

การสื่อสารการตลาด ที่จะชวยเปนส่ือและวิธีการในการนําพาขอมูลขาวสารของบริษัทหรือรายการ

ตางๆที่บริษทัผลิตข้ึน  เปนใหความรูและการย้าํเตือนความทรงจําในตัวขอมูลขาวสารที่นาํเสนอให

เกิดข้ึนในตัวผูเยี่ยมชมเว็บไซต    เปนการสรางความนาสนใจในการส่ือสารระหวางผูจดัทําและผูเยีย่ม

ชมเว็บไซต   และยังเปนการสรางภาพลักษณใหแกรายการและบริษัทอีกดวย   แสดงใหเหน็ถงึความ

สอดคลองที ่ ธิติพฒัน   เอ่ียมนิรันดร  (2548)  ไดสรุปความสําคัญของเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด  

ไววา  1. เปนส่ือและวิธีการในการนําพาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ  2. กระตุนใหเกิดการ

แขงขัน  3.  ใหความรูเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ  4. เปนการย้ําเตือนความทรงจําสินคาหรือบริการ      

5. สรางความนาสนใจในการส่ือสาร  6. สรางความตองการที่จะซื้อสินคาหรือบริการ  7. สราง

ภาพลักษณใหแกสินคาหรือบริการ   8. ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาหรือใชบริการสินคาหรือบริการ 
 

เนื้อหาที่ปรากฏในเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนทีถ่ายทอดผานส่ืออินเทอรเนต็  ที่

พบจากการวิจยัคร้ังนี้ดังที่กลาวมาแลวขางตน  ไมวาจะเปนขอมูลเกีย่วกับบริษทั  รายละเอียด

ของรายการตางๆ  ขาวสารและกิจกรรมของบริษัทและขอมูลสําหรับการติดตอ  รวมถึงทีก่าร

นําเสนอขอมูลเพื่อความบันเทิง  ในเชิงธุรกิจ   รวมถึงการเสนอสาระความรูทีน่าสนใจ  โดยมกีาร

เสนอที่แตกตางกันไปตามวัตถุประสงคของแตละบริษัทหรือองคกรที่จัดทําเว็บไซตนัน้ๆ  เปนการ

แสดงใหเหน็ถงึการประชาสัมพันธองคกรผานเครือขายอินเทอรเน็ต  นัน่เอง  ซึง่สอดคลองตามที ่ 

เสกสรร สายสีสด (2549) ไดพูดประเภทของการประชาสัมพนัธทางอินเทอรเน็ตสามารถแบงได

ตามจุดประสงค   ดังนี ้  1.  การประชาสัมพันธองคกรทัว่ไป  ซึ่งเปนการใหขอมูลทัว่ไปขององคกร     

2.  การประชาสัมพันธองคกรทั่วไปในดานของ  Company  Profile  3.  เปนการแจงขอมูลขาวสาร

ของผลิตภัณฑขององคกร  โดยเนนการเผยแพรสินคาหรือบริการที่บริษัทมีอยู    4.  เนนขายสินคา  

เปนการเผยแพรขอมูลของสินคา  พรอมทั้งสงเสริมการจําหนายภายในเว็บไซต   
 

จากการศึกษาในสวนของรูปแบบการประชาสัมพนัธของเว็บไซตบริษัทรายการโทรทัศน  

ทั้งส้ิน  6  เว็บไซตพบวา  องคประกอบหลักที่แตละเว็บไซตใชในการประชาสัมพันธบริษัท คือ  เนื้อหา

ของขอมูลขาวสารของบริษัทเหลานั้น  ซึ่งมีขนาดความยาวของขอมูลขาวสารไมเทากันแตกตาง

ปริมาณของเนือ้หาของขาวสารนั้นๆ  แตที่พบสวนใหญมีขนาดส้ัน  กะทดัรัด ไดใจอาน  ทัง้นี้เพราะการ

ออกแบบการจัดวางเนื้อหาหรือขอความที่ดีในเว็บไซต  ไมควรมีขนาดความยาวมากเกนิไป  แมวาสือ่
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อินเทอรเน็ตจะสามารถถายทอดเนื้อหาของขาวสารไดอยางเต็มที ่  แตถาการถายทอดเนื้อหามีขนาด

ยาวเกินไป  ทําใหการอานไมไดรับความสะดวก  ผูเยีย่มชมอาจจะเลอืกที่จะไมอานในสวนทายหรือ

เลือกที่จะเปล่ียนหนาตางเพือ่ไปดูอยางอ่ืนแทน ทาํใหการถายทอดขาดความสมบูรณได 
  

 ในเร่ืองของเนือ้หาการประชาสัมพนัธของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนจากการวิจัย

คร้ังนี้พบวา  ทุกเว็บไซตมีการเสนอขอมูลเกี่ยวกับบริษทั รายละเอียดของรายการตางๆ  ขาวสาร

และกิจกรรมของบริษัท  และขอมูลสําหรับการติดตอ  แตจะมีรายละเอียดปลีกยอยที่แตกตางกนั

บางเพียงเล็กนอย สวนของเนื้อหาทีน่ําเสนอแตกตางกนัในแตละเว็บไซตที่สังเกตเห็นไดอยาง

ชัดเจน  คือ  ขอมลูเพื่อความบันเทงิ  ขอมูลในเชิงการคาและสาระความรูตางๆ  ที่นาสนใจ  นัน่เอง     
  

จากการวิจัยคร้ังนี้เปนการแสดงใหเห็นวาเวบ็ไซตบริษัทรายการโทรทัศน ทัง้  6 เว็บไซตเปน

เว็บไซตเพื่อการนําเสนอ (Present  Website) มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงตัวใหเปนทีรู่จักแกสาธารณะ

โดยมีเนื้อหาเนนการใหขอมูลเกี่ยวกับเจาของเว็บไซตเพื่อสรางความรูจักและสรางภาพลักษณที่ดี   

นอกจากการใหขาวสารขอมูลเพื่อแสดงตัวตนแลว  เว็บไซตประเภทนี้อาจนําเอาบริการหรือขอมูลตางๆ  

ที่เปนประโยชนกับผูใชอินเทอรเน็ตมารวมอยูดวยเพื่อสรางความนาสนใจ  และดึงดูดใหมีการกลับมา

ใชซ้าํอีก ไดแก  ขอมูลแนะนาํองคการ  บริการขาวสาร  ขอมูลการซ้ือขายหลักทรัพย  ความรูดานการ

ลงทนุและบริการตางๆ   สอดคลองตามที ่  สมชัย  อักษรารักษ  (2549)  ไดกลาวไวนั่นเอง 

 

ปญหาท่ีพบในการศึกษาในครั้งนี ้
 
 การศึกษารูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน  ผูศึกษา

พบวา เวบ็ไซตเหลานี้ทีป่รากฏบนส่ืออินเทอรเน็ตมกีารเปลี่ยนแปลงรูปแบบและเนื้อหาตลอดเวลา  

และแตกตางกนัไปในแตละเวบ็ไซต  ข้ึนอยูกิจกรรมหรือความเคลื่อนไหวตางๆ  ทีเ่กิดข้ึน  รวมถึงความ

ตองการในการประชาสัมพันธรายการใหมๆ  ที่แตละบริษทัไดผลิตข้ึน     ดังนัน้  การศึกษาจึงควรตอง

กําหนดชวงเวลาในการเก็บขอมูลใหชัดเจน  มิฉะนั้นอาจจะทําใหผลที่ไดจากการศึกษาคลาดเคล่ือนไป

บางเมื่อเทยีบกับรูปแบบและเนื้อหาของเวบ็ไซตที่ปรากฏในส่ืออินเทอรเน็ต  ณ   ปจจุบัน 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
  

 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้พบวา  การประชาสัมพนัธของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน
ที่ดี  ควรมีลักษณะดังนี ้    

 
รูปแบบของเวบ็ไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน 
 

ควรมีการนาํเสนอกราฟกภาพนิ่งของดารา นกัแสดง  พธิีกร  ภาพเคล่ือนไหว  รวมถงึวิดีโอ
คลิปที่เปนสวนหนึ่งจากรายการตางๆ ที่จะออกอากาศในวันถัดไปเพื่อดึงดูดความสนใจ การ
กําหนดหวัขอหลักของเนื้อหาควรออกแบบใหมีขนาดและสีสันของตัวอักษรใหมีลักษณะที่แตกตาง
จากเนื้อหา   หรืออาจจะมีการสรางลูกเลนในการนาํเสนอขอมูลโดยการใชชื่อของบริษัทมาใชใน
การแบงหัวขอเพื่อสรางความนาสนใจและความแปลกใหม   ยกตัวอยางเชน  บริษัท  แฮปปลิซึ่ม 
จํากัด  (Happilism Entertainment  Co.,Ltd.)  มีการแบงหัวขอของการนาํเสนอขอมูลในเว็บไซต
ดังตาราง   

 
บริษัท  แฮปปลิซึ่ม จาํกัด  (Happilism Entertainment  Co.,Ltd.)   
 

อักษร ชื่อของหัวขอ นําเสนอเนื้อหา 
H Highlight ขาวประชาสมัพันธที่อัพเดทลาสุด 
A About us     ขอมูลสําหรับการติดตอบริษัท 

P Party     ขาวคราวความเคล่ือนไหวของบริษัท 

P People สกูปขาวของคนบันเทงิ 

I Interest ขอมูลในเร่ืองของความบันเทิง  เชน  เกมส 

L Loads การใหบริการการดาวนโหลดรูปภาพ-ฟงเพลง 

I Invites กระดานสนทนาในหัวขอตางๆ 

S Search บริการคนหาขอมูลภายในเวบ็ไซต 

M Mission ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท  เชน  ปรัชญาในการดําเนนิธุรกิจ 
 

ตารางที ่ 8  แสดงตัวอยางการเสนอหัวขอหลักและเนื้อหาในเว็บไซตของบริษัท แฮปปลิซึ่ม จํากัด 
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นอกจากนี ้  ควรจัดทําชองคนหาขอมูล  (search)    เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูเยี่ยม
ชมในการคนหาขอมูลในเวบ็ไซตและปุมคลิกเพื่อเปล่ียนภาษา   เพือ่แสดงความเปนสากลในการ
นําเสนอขอมูลของเว็บไซต  รวมถึงการจัดทําตัวนับจํานวนผูเขาชมเวบ็ไซต  (Hit Counter)  เพือ่
ประโยชนในการรับทราบขอมูลของผูเขาเยี่ยมชมหรือกลุมเปาหมาย  สามารถนาํขอมูลที่ไดนัน้ไป

ใชในการวิเคราะหและปรับปรุงหรือพัฒนาเว็บไซตของตนตอไป  สวนการปรับปรุงขอมูลขาวสาร
ภายในเว็บไซตควรมีการจัดทําทุกวัน เพือ่ความสดใหมของขอมูลขาวสารและเพิม่ความนาสนใจ
ในตัวเว็บไซต  ทําใหกลุมเปาหมายเขามาเย่ียมชมเว็บไซตอยางตอเนือ่ง 
 
 
เนื้อหาของเวบ็ไซตของบริษัทผลิตรายการโทรทัศน 
  

ในสวนของเนื้อหา ควรจะมีการนําเสนอ  ขอมูลเกีย่วกับบริษัท  ไดแก  ประวัติความเปนมา  
ผลงานที่ผลิตข้ึน  รางวัลที่ไดรับ  รวมถึงโครงสรางของทีมผูบริหาร   รายละเอียดของรายการตางๆ  
ในลักษณะของ  1.รายการที่กําลังออกอากาศ  2. รายการทีก่ําลังจะออกอากาศ  3. รายการทีจ่บไป
แลว    ขาวสารและกจิกรรม  ทัง้ในสวนของรายการและของบริษัท   ขอมูลที่ในการติดตอ  ไดแก  
ที่อยู  เบอรโทรศัพท  แฟกซ  อีเมล  แผนท่ีต้ังของบริษัท  รวมถึงสวนของการแนะนาํ-ติชม  เพื่อรับฟง
ความคิดเหน็ของผูเยี่ยมชมเวบ็ไซตและขอมูลเพื่อความบันเทิง  ไดแก  กระดานสนทนา  บริการ
ดาวนโหลดรูปภาพดาราหรือเพลงจากประกอบรายการ  รวมถงึ  เกมส    ซึ่งผูจัดทําสามารถออกแบบ
ใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑของบริษัท  นั่นก็คือ  รูปแบบของรายการที่บริษัทผลิตข้ึน   

 

 นอกจากนี ้ อาจจะนาํเสนอขอมูลที่มีลักษณะแตกตางกนัไปตามลักษณะของการดําเนินธุรกิจ   
เชน   บริษัทมีลักษณะของบริษัทมหาชน  ก็ควรมีการนําเสนอขอมูลทางดานการเงนิ   เพื่อเปนการให
ขอมูลแกนักลงทุนหรือบริษัทมีการขายสินคาตางๆ  ก็สามารถบรรจุขอมูลในเชิงธุรกิจ  หรือการซ้ือขาย
ออนไลนผานทางชองนี้ไดเชนกันที่กลาวไปขางตน  สามารถสรุปรวมไดดังภาพ 
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รูปแบบ 

ภาพนิ่ง+ 
เคลื่อนไหว+
วิดีโอคลิป 

อัพเดท 

ทุกวัน
จุดเชื่อมโยง ขอมูลเกี่ยวกับ 

บริษัท 
รายละเอียด
ของรายการ 

ขาวสารและ
กิจกรรม 

 

อื่นๆ 
จํานวน 

ผูชม 
หัวเรื่อง 

บริษัท บมจ. 
ภายใน ภายนอก 

- ขนาดใหญ 
-  สีสันแตกตาง 
- แบงตามเนื้อหรือ
แบงตามชื่อบริษัท 

  - กําลังออกอากาศ 

 - กําลังจะออกอากาศ 
 - จบแลว 
 

- ของรายการ 

-  ของบริษัท 

- ที่อยู 
- โทรศัพท 
- โทรสาร 
- อีเมล 
- แผนที่ตั้ง 

- แนะนํา-ติชม 

- กระดานสนทนา 

- ดาวนโหลด 

รูปภาพ/เพลง 

- เกมส 

 

เว็บไซตบรษิัทผลิตรายการโทรทัศน 

- ประวัติ 
- ผลงาน 
- รางวัลที่ไดรับ 

- โครงสรางบริษัท 

คนหา/ 
เปลี่ยนภาษา

ขอมูลทางดานการเงิน 

เพื่อความ
บันเทิง 

- ขอมูลเชิงธุรกิจ 
เชน การโฆษณาตางๆ 

หรือการชอปปงออนไลน 

เนื้อหา

ขอมูล 

สําหรับติดตอ 

ภาพที ่ 131   แผนผังแสดงโครงสรางการออกแบบรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศน 
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ภาพที ่ 132   ตัวอยางหนาโฮมเพจของเวบ็ไซตบริษัทผลิตรายการโทรทัศนที่ดี 

 

ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป 
  

งานวิจยัช้ินนี้เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ  ในแงของผูสงสารเพียงดานเดียว  ดังนั้น  ควรมศึีกษา

กลุมผูรับสารของเว็บไซตดังกลาว  ในดานความพงึพอใจของรูปแบบและการใชงานในเว็บไซตตางๆ  

เพื่อที่จะนาํผลที่ไดไปใชในการปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหาที่ปรากฏในเวบ็ไซตใหตรงตามตองการของผู

สงสาร  เพื่อเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันสูงสุด 

วิดีโอคลิป 

ตัวอยางรายการ 

เนวิเกชันแสดงหัวขอ
หลักของเน้ือหา 

(แบงตามช่ือบริษัท) 

จุดเช่ือมโยง (link) 

ภายในและภายนอก 

ภาพเคล่ือนไหว 

ภาพน่ิง 

เว็บท่ีนับจํานวนผู
เยี่ยมชม 
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ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 

ตัวอยางอีเมลการสอบถามขอมูลจากเว็บมาสเตอร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประ 



                                                                                                              

                             

230 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
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บัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพนัธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา  

2549   
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