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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณา ความชวยเหลือ และความเอาใจใสของ
ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา  รัชชุกูล  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่กรุณาใหคําแนะนํา 
ขอเสนอแนะ และความคิดเห็น ตลอดจนแกไขปรับปรุงขอบกพรองตางๆ อีกทั้งยังใหกําลังใจแก
ผูวิจัยใหมีความอดทน ขยัน และพยายามที่จะทํางานใหสําเร็จตลอดมา  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความ
กรุณา จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย  ดร. ประนอม  รอดคําดี  ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ และ อาจารย  ดร. ชูศักดิ์  ขัมภลิขิต    กรรมการสอบวิทยานิพนธ  ที่กรุณาใหคําแนะนํา 
ขอช้ีแนะแกผูวิจัย เพื่อใหวิทยานิพนธฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น  ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย คณะ
พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทุกทาน ที่กรุณาใหความรู และประสบการณที่มีคาแก
ผูวิจัยตลอดระยะเวลาการศึกษา 

ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ทั้ง 15 ทาน 
ที่กรุณาสละเวลาอันมีคาในการใหสัมภาษณ การเขาสนทนากลุม และตอบแบบสอบถาม 
ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน ที่กรุณาตรวจสอบ แกไข และใหคําแนะนําในการปรับปรุง
เครื่องมือการวิจัย ขอขอบพระคุณผูอํานวยการโรงพยาบาล หัวหนากลุมการพยาบาล หัวหนาหอ
ผูปวย และรองหัวหนาหอผูปวย ทั้ง 13 แหง  ที่ใหความรวมมือ และอํานวยความสะดวกในการ
ทดลองใชเครื่องมือ และการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยคร้ังนี้ 

ขอขอบคุณในความชวยเหลือ ความมีน้ําใจจากพี่ๆ และเพื่อนรวมรุนทุกคน 

ทายสุดนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณพอ – คุณแม และทุกคนในครอบครัวที่ใหความ
หวงใย ใหกําลังใจตลอดเวลาของการทําวิทยานิพนธฉบับนี้ จนสําเร็จลุลวงไดดวยดี 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

จากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี สังคม  การเมือง  เศรษฐกิจและ
ส่ิงแวดลอม ตลอดจนโอกาสในการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน   ทําใหความคาดหวังตอ
ระบบบริการสุขภาพสูงขึ้น   สงผลใหเกิดการปฏิรูประบบสุขภาพและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่
สําคัญ คือ การประกาศใชพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ การกระจายอํานาจดานสุขภาพ            
การสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา และการพัฒนาระบบสุขภาพทั้งระบบ โดยมุงเนนการมีสวน
รวมของชุมชนและการสรางสุขภาพมากกวาการซอมสุขภาพ  รวมทั้งการนอมนํา  “หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ”  มาเปนแนวทางในการพัฒนาดานสุขภาพในทุกมิติทุกระดับ และทุกภาคสวนที่
สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ (กระทรวงสาธารณสุข, 2550) การเปลี่ยนแปลงดังกลาว
ยอมสงผลกระทบโดยตรงกับระบบบริการสุขภาพ  ดังนั้นเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่
เกิดขึ้น องคการดานสุขภาพจึงตองมีการปรับกระบวนทัศน กระบวนการคิดและการปฏิบัติตาม
บทบาทภารกิจของตนเองใหเหมาะสมดวย ซ่ึงการจะเปลี่ยนแปลงองคการไดนั้นจําเปนตองอาศัย
บุคลากรในองคการที่มีความรูความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรม ทักษะ ทัศนคติและแรงจูงใจที่มี
ความสัมพันธกันจึงจะสงผลตอความสําเร็จขององคการตามเปาหมายที่แตละหนวยงานกําหนดไว 
ซ่ึงความรูความสามารถของบุคลากรที่จะเอื้อใหเกิดความสําเร็จขององคการดังกลาวนั้นเรียกวา  
สมรรถนะ (ณรงควิทย  แสนทอง, 2547)  

สมรรถนะ คือ คุณลักษณะที่จําเปนในการปฏิบัติงานของบุคคล ไดแก ความรู ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ เชน อุปนิสัย  ทัศนคติ บุคลิกภาพ เปนตน ซ่ึงเปนคุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมที่องคการตองการ  หากบุคคลนั้นมีพฤติกรรมการทํางานแบบที่องคการกําหนดก็จะ
สามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความตองการขององคการและสามารถนําพาองคการใหบรรลุ
เปาหมายได (ชูชัย สมิทธิไกร, 2550) สมรรถนะจึงมีความสําคัญและเกี่ยวของตอการปฏิบัติงานของ
บุคคลและองคการโดยตรง  เนื่องจากสมรรถนะชวยใหองคการสามารถคัดสรรบุคคลที่มี
คุณลักษณะที่ดีทั้งทางดานความรูทักษะ และความสามารถ  ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน 
เพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความตองการขององคการอยางแทจริง (ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 2548) 
ดังนั้น สมรรถนะในการทํางานของบุคคลจึงเปนสิ่งสําคัญตอคุณภาพและประสิทธิภาพโดยรวมของ
องคการ ดังจะเห็นไดจากพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนฉบับใหม พ.ศ. 2551 ได
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กําหนดใหสวนราชการมีหนาที่ดําเนินการใหมีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจแก
ขาราชการพลเรือนสามัญ เพื่อใหขาราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพ
ชีวิต มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ (สํานักขาราชการ
พลเรือน, 2551) ซ่ึงผูบริหารตองนําปรัชญา วิสัยทัศนและพันธกิจขององคการมากําหนดสมรรถนะ
ของบุคลากรใหเหมาะสมกับบริบทขององคการนั้นๆ เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การประเมินสมรรถนะคือ การวัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีตอการปฏิบัติงานใน
ความรับผิดชอบใหสําเร็จตามวัตถุประสงคที่องคการกําหนดไว  ซ่ึงสามารถวัดผลไดทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ เพื่อที่จะตัดสินใจดําเนินการตามกระบวนการบริหารในขั้นตอนตอไปไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2548) สมรรถนะกอใหเกิดผลงานที่เหนือกวาคนอื่น        
ซ่ึงมิใชเปนเพียงสิ่งที่ทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดเทานั้น แตยังเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูปฏิบัติงาน
มีสวนขับเคลื่อนองคการใหประสบความสําเร็จ การประเมินสมรรถนะจึงเปนเครื่องมือหรือเทคนิค
อยางหนึ่งที่ชวยทั้งในการพัฒนาและธํารงรักษาบุคลากร โดยจุดมุงหมายของการประเมินสมรรถนะ
คือ การพัฒนาบุคลากรและการตัดสินใจทางการบริหารเกี่ยวกับบุคลากร  ซ่ึงในการพัฒนาบุคลากร
นั้นการประเมินจะชวยแจงหรือส่ือสารยอนกลับใหบุคลากรแตละคนทราบถึงจุดเดนจุดดอยหรือ
ขอบกพรองในการปฏิบัติงานของตนเอง  ตลอดจนเปนขอมูลเพื่อการพัฒนาทักษะใหมี                  
ขีดความสามารถเพิ่มขึ้น  เปนการเตรียมพรอมสําหรับงานอื่นๆตอไป  สวนการประเมินเพื่อการ
ตัดสินใจทางการบริหารนั้นจะชวยใหผูบริหารมีขอมูลประกอบการตัดสินใจในการบริหารและ
จัดสรรทรัพยากรบุคลากรในองคการไดอยางเหมาะสมและเกิดประสิทธิผลโดยรวมตอองคการ  
รวมทั้งเปนการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแกบุคลากร ไดแก การเลื่อนขั้น  การเลื่อน
ตําแหนง  การโยกยาย  การลดตําแหนง  การเลิกจาง  การขึ้นคาจาง และการขึ้นเงินเดือนประจําป 
(อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, 2545) กลาวไดวา การประเมินสมรรถนะบุคลากรในองคการ
เปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารองคการควรใหความสําคัญและนํามาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงาน
บุคคลดวย ซ่ึงการประเมินสมรรถนะควรใชมาตรประมาณคาเชิงพฤติกรรมเพื่อเปนการชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการวัดพฤติกรรมการทํางานของบุคคล ซ่ึงสามารถแสดงใหเห็นระดับพฤติกรรมวา
พฤติกรรมอยางไรที่แสดงถึงการมีสมรรถนะ มีการกําหนดความหมายที่ชัดเจน สามารถสังเกตได
และวัดได (Crane, 1986 อางถึงใน ศุภมาศ  การะเกตุ, 2542: 29) ซ่ึงแบบประเมินสมรรถนะที่ได
มาตรฐานนั้น   ตองครอบคลุมลักษณะงานที่ปฏิบัติ  สอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ และเปาหมาย
ขององคการ สามารถสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพของบุคลากรไดอยางเที่ยงตรง แมนยํา และนําไปใช
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อสามารถประเมินวาผูรับการประเมินมีสมรรถนะเพียงพอหรือไม
อยางไรและจําเปนตองพัฒนาสมรรถนะในดานใดบาง  
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องคการพยาบาล เปนหนวยงานหนึ่งของโรงพยาบาลที่ดําเนินพันธกิจดานบริการพยาบาล
นับวาเปนองคการที่มีความสําคัญตอสังคมในมิติของการดูแลดานสุขภาพ รวมทั้งสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน ประกอบดวยบุคลากรในองคการที่สําคัญคือ พยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงพยาบาล
วิชาชีพมีบทบาทหนาที่ในการใหบริการพยาบาลผสมผสานครอบคลุมทั้ง 4 มิติที่มีคุณภาพแกผูปวย 
และประชาชน นอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพจะตองเปนผูมีความสามารถและมีทักษะที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงาน เชน ทักษะการติดตอส่ือสารและการประสานงาน  ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการ
แกปญหา  เปนตน ซ่ึงการที่พยาบาลวิชาชีพจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นจึง
จําเปนตองมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานในระดับที่ไดมาตรฐาน หรือเพียงพอที่จะสามารถใหการ
ดูแลแกผูรับบริการได  ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลซึ่งเปนผูมีหนาที่รับผิดชอบในการบริหาร
จัดการขององคการตองพัฒนาบุคลากรพยาบาลใหมีระดับสมรรถนะอยูในเกณฑที่สามารถ
ใหบริการตามมาตรฐานการพยาบาลที่มีคุณภาพ และผูรับบริการพึงพอใจ (รัชตวรรณ  ศรีตระกูล, 
2549)  แมวาสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน จะกําหนดสมรรถนะหลักสําหรับ
หนวยงานราชการไวชัดเจนแลวก็ตาม ซ่ึงแตละองคกรตองกําหนดสมรรถนะใหครอบคลุมงานใน
ความรับผิดชอบรวมทั้งองคการพยาบาลดวย  กลาวไดวาการประเมินระดับสมรรถนะเปนสิ่งที่ตอง
ทําอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาพยาบาลวิชาชีพใหมีระดับสมรรถนะตามเกณฑที่ตองการ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมบุคลากรพยาบาลใหเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถ ตลอดจนเปนแนวทางในการนิเทศงานและสงเสริมความเขาใจอันดีระหวางผูนิเทศ
การพยาบาล ผูปฏิบัติงาน และผูบังคับบัญชา เพื่อท่ีจะไดใหความรวมมือชวยเหลือ ในการปรับปรุง
สมรรถนะในการปฏิบัติงานใหดีขึ้น (สุลักษณ  มีชูทรัพย, 2539)  

โรงพยาบาลชุมชน สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน กระทรวงสาธารณสุข เปน
โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ มีขนาดเตียง 10 – 90 เตียง จํานวนทั้งหมด 13 แหง ประกอบดวย  
โรงพยาบาลเวียงสา  โรงพยาบาลนานอย  โรงพยาบาลนาหมื่น  โรงพยาบาลบานหลวง โรงพยาบาล
แมจริม  โรงพยาบาลสันติสุข  โรงพยาบาลทาวังผา  โรงพยาบาลสองแคว  โรงพยาบาลสมเด็จ        
พระยุพราชปว  โรงพยาบาลบอเกลือ  โรงพยาบาลเชียงกลาง  โรงพยาบาลทุงชาง และโรงพยาบาล
เฉลิมพระเกียรติ ในฐานะเปนองคการสุขภาพจึงตองมีการปฏิบัติตามบทบาทภารกิจของตนเองให
สอดคลองกับทิศทางนโยบายการพัฒนาระบบสุขภาพของรัฐ  แตจากรายงานสุขภาวะของ
ประชาชนในจังหวัดนาน พบวา ประชาชนมีปญหาดานสุขภาพจากพฤติกรรมเส่ียงเพิ่มขึ้น ไดแก 
ความเสี่ยงจากการบริโภคอาหารไมปลอดภัย ทําใหเจ็บปวยดวยโรคติดเชื้อทางเดินอาหาร  อาหาร
เปนพิษ การเจ็บปวยดวยโรคไมติดตอเร้ือรังที่เกิดจากพฤติกรรมเสี่ยงที่สามารถปองกันได เชน การ
สูบบุหร่ี การดื่มสุรา ความเครียด และการขาดการออกกําลังกาย  ทําใหมีอัตราปวยดวยโรคความดัน
โลหิตสูง โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดสมอง และปญหาดานสุขภาพจิต        
มีอุบัติการณสูงขึ้น (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน, 2550) ซ่ึงโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน   
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จึงไดมีการกําหนดเปาหมายในการดูแลสุขภาพของประชาชนใหสอดคลองกับปญหาสุขภาพของ
ประชาชนในพื้นที่มากขึ้น โดยเนนการบริการสุขภาพเชิงรุก  และสงเสริมการสรางสุขภาพของ
ประชาชนและชุมชนใหพึ่งพาตนเองได (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน, 2550) ซ่ึงการที่
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนานจะสามารถดําเนินงานตามพันธกิจดังกลาวไดนั้น ตองอาศัยการ
ทํางานรวมกันของบุคลากรดานสุขภาพตางๆ โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพนับวาเปนบุคลากรดาน
สุขภาพที่ถือวาเปนกําลังสําคัญในการใหบริการสุขภาพแกประชาชนในพื้นที่โดยตรง ซ่ึงงานบริการ
พยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนเปนการใหบริการผสมผสานครอบคลุมทั้ง 4 มิติ  นอกจากนี้ยังตองมี
บทบาทสําคัญในการพัฒนาระบบสุขภาพชุมชนและรวมสรางเครือขายบริการปฐมภูมิที่เขมแข็งใน
ระดับอําเภอ (สํานักการพยาบาล, 2551) ซ่ึงบทบาทดังกลาวมีความแตกตางจากบทบาทของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลศูนย  พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจึงตองมี
สมรรถนะในระดับที่ไดมาตรฐาน โดยตองพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติการ
พยาบาลตามบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพของตนเองสม่ําเสมอ  ดังนั้นผูบริหารจึงจําเปนตองมี
เครื่องมือในการประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เพื่อพัฒนาความรู 
ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายและปฏิบัติตามบทบาท
ภารกิจของโรงพยาบาลชุมชนใหบรรลุเปาหมายตอไป 

การประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพจึงเปนวิธีที่จะชวยใหผูบริหารทราบถึงระดับ
สมรรถนะของพยาบาลเพื่อนําขอมูลไปพัฒนาความรูความสามารถและทักษะแลว ยังเปนการ
กระตุนใหพยาบาลมีความตื่นตัวรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ รวมถึงการพัฒนาตนเอง
ใหมีสมรรถนะที่มากยิ่งขึ้น (Selvey et al., 1991 อางถึงใน กุลวดี อภิชาติบุตร และสมใจ  ศิระกมล, 
2547)  แตจากการวิเคราะหแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนาน ที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนทุกแหง 
พบวา หัวขอในการประเมินยังมุงเนนที่การวัดความรูและคุณลักษณะการปฏิบัติงานเทานั้น ยังไม
ครอบคลุมพฤติกรรมที่บงบอกถึงสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนที่จําเปนตอ
การปฏิบัติงาน  รวมทั้งเนื้อหาของการประเมินยังไมครอบคลุมขอบเขตของงานการพยาบาล และ
ไมสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบายของโรงพยาบาลชุมชน (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
นาน, 2550)  ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนาน  เพื่อนําไปใชในการประเมินสมรรถนะและเปนขอมูลในการพัฒนาสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ใหเปนพยาบาลที่มีสมรรถนะที่สามารถ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบไดอยางมีคุณภาพ อันจะนํามาซึ่งประโยชนในการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจของ
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย    
 
 1.   เพื่อพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน                             
 2.   เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนาน  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
   การวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะ เพื่อนํามาใชประเมินพฤติกรรม
หรือการกระทําของพยาบาลที่แสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ        
ในบริบทของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน เทานั้น ซ่ึงไดจากการวิเคราะหวิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาหมายของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ทั้ง 13 แหง ดังนั้นโรงพยาบาลชุมชนอื่นๆที่จะนาํแบบ
ประเมินสมรรถนะไปใชควรคํานึงถึงบริบทของโรงพยาบาลชุมชนนั้นๆวามีวิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาหมายเหมือนกับโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
   1.   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงเปน 2 กลุม  คือ 
      1.1  ผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดนาน ประกอบดวย    
กลุมผู เชี่ยวชาญดานบริหารการพยาบาล   ดานวิชาการ  และดานการปฏิบัติการพยาบาลจาก
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน   
      1.2 หัวหนาหอผูปวย และรองหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนาน                                                  
           2.   กลุมตัวอยาง มี 2 กลุม คือ  
  2.1   กลุมผูเช่ียวชาญดานบริหารการพยาบาล  ดานวิชาการ และดานการปฏิบัติการ
พยาบาล คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) ตามคุณสมบัติที่กําหนด โดยมีบทบาทในการ
ใหสัมภาษณ การเขารวมสนทนากลุม และตอบแบบสอบถาม เพื่อแสดงความคิดเห็นและการ
ตัดสินใจรวมกันในการสรางแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนาน 
  2.2   หัวหนาหอผูปวย และรองหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนาน โดยการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple random sampling) มีบทบาทในการนําแบบ
ประเมินสมรรถนะที่สรางขึ้นไปใชประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
หนวยงานเดียวกัน                                              
 3.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา คือ  สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนาน 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน หมายถึง ขอความหรือ
รายการที่ระบุถึงพฤติกรรมหรือการกระทําที่แสดงถึงการนําความรู ความเชี่ยวชาญ และทักษะการ
ปฏิบัติงานการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพที่นํามาใชในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนาน เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จหรือประสบผลสําเร็จตามวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย
ของโรงพยาบาลชุมชน ซ่ึงไดจากวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของ
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน จํานวน 13 แหง  และการทบทวนสาระเนื้อหาจากนโยบาย 
เปาหมายการทํางานดานสุขภาพของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน และกระทรวงสาธารณสุข 
รวมกับแนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมจาก  นงนุช  โอบะ 
(2545),  สภาการพยาบาล (2545), นงนุช  เตชะวีรากร (2547), จันทิมา  นิลจอย  (2547), สมนึก  
สุวรรณภูเต (2548), สํานักการพยาบาล (2548),  Lenburg  (1999), ANCI (2000) และ NCHK  
(2004) บูรณาการรวมกับขอมูลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนาน ไดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนเบื้องตน 6  ดาน ดังนี้ 
 1.   สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล  หมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาลวิชาชีพแสดงถึง
การใชความรูและทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทางหรือคูมือทางการพยาบาลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  สามารถปองกันและจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีทักษะในการสอน ช้ีแนะ และใหคําแนะนํา  เพื่อมุงเนนการสรางเสริมสุขภาพ
เพื่อใหผูรับบริการสามารถดูแลสุขภาพตนเองได 
 2.  สมรรถนะดานการทํางานรวมกับชุมชน  หมายถึง  พฤติกรรมที่พยาบาลวิชาชีพแสดง
ถึงความสามารถในการปฏิบัติงานใหบริการเชิงรุกในชุมชน สามารถปรับตัวเขาถึงประชาชนกลุม
ตางๆได เขาใจวิถีชีวิตความเปนอยู วัฒนธรรม ความเชื่อ ความตองการของชุมชน มีทักษะในการ
ทํางานเปนทีม และสามารถติดตอประสานงานกับหนวยงานและองคกรตางๆในชุมชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.  สมรรถนะดานวิชาการและการวิจัย หมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาลวิชาชีพแสดงถึง
ความสามารถในการแสวงหาความรู ถายทอดความรู  การทําวิจัย หรือสนับสนุนการทําวิจัยทางการ
พยาบาลได  สืบคนความรูจากงานวิจัยและเลือกนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได สามารถ
ประยุกตความรูจากผลการวิจัยไปใชในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

4.  สมรรถนะดานการบริหารจัดการ หมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาลวิชาชีพแสดงถึง
ความสามารถในการติดตอส่ือสารทั้งทางวาจาและลายลักษณอักษรกับผูรวมงานและผูรับบริการให
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เขาใจไดงาย กลาพูด กลาคิด และกลาทําในสิ่งที่ถูกตอง ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสม ทันสมัย และสอดคลองกับสถานการณ และทรัพยากรในชุมชนได 

5.  สมรรถนะดานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  หมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาล
วิชาชีพแสดงถึงความซื่อสัตยตอตนเอง ตอเพื่อนรวมงาน และผูรับบริการในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติ
ตนอยูในกฎ ระเบียบ และจรรยาบรรณวิชาชีพ ใหบริการแกผูรับบริการทุกเพศ ทุกวัย ทุกศาสนา 
และทุกโรคดวยความเสมอภาค ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีของผูมีคุณธรรมจริยธรรมแหงวิชาชีพ
พยาบาล 

6.  สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาลวิชาชีพ
แสดงถึงความสามารถใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลทางการพยาบาลได สนใจ
ใฝหาความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีความรูและมีทักษะพื้นฐานในการใช
คอมพิวเตอร นําระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม          

                                                                                               
 หัวหนาหอผูปวย หมายถึง  พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา
ปริญญาตรีขึ้นไป ที่ไดขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภช้ันหนึ่งจาก
สภาการพยาบาล และไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนาน โดยปฏิบัติงานใน 5  งานการพยาบาล ดังนี้  งานผูปวยนอก  งานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน งานผูปวยใน งานหองคลอด และงานหองผาตัด 
 
 รองหัวหนาหอผูปวย  หมายถึง  พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา
ปริญญาตรีขึ้นไป ที่ไดขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภช้ันหนึ่งจาก
สภาการพยาบาล  และไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติงานในตําแหนงรองหัวหนาหอผูปวยใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน โดยปฏิบัติงานใน 5  งานการพยาบาล ดังนี้  งานผูปวยนอก         
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน งานผูปวยใน งานหองคลอด และงานหองผาตัด 
 
 โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน หมายถึง  โรงพยาบาลประจําอําเภอที่มีขนาด 10 – 90 เตียง 
ในจังหวัดนาน สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน กระทรวงสาธารณสุข เปนโรงพยาบาล
ระดับทุติยภูมิ มีจํานวนทั้งหมด 13 แหง ประกอบดวย โรงพยาบาลเวียงสา  โรงพยาบาลนานอย  
โรงพยาบาลนาหมื่น   โรงพยาบาลบานหลวง  โรงพยาบาลแมจริม   โรงพยาบาลสันติสุข  
โรงพยาบาลทาวังผา  โรงพยาบาลสองแคว  โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชปว  โรงพยาบาลบอ
เกลือ  โรงพยาบาลเชียงกลาง  โรงพยาบาลทุงชาง และโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.  เปนแนวทางสําหรับผูบริหารทางการพยาบาลใชในการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานตามบทบาท 
หนาที่และความรับผิดชอบไดอยางมีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2.  เปนแนวทางในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรทางการพยาบาลเขาปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 

3.  เปนแนวทางในการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลเฉพาะสาขาหรือเฉพาะ 
ทางตอไป 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน  
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากตํารา บทความ เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึงนําเสนอตามลําดับหัวขอ 
ดังนี้ 
 1.   วิสัยทัศน  พนัธกิจ และเปาหมายการพัฒนาระบบสุขภาพไทย 
 2.   โรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดนาน 
  2.1   วิสัยทัศน  พนัธกิจ  และเปาหมายของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
  2.2   องคการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จังหวดันาน 
  2.3   ลักษณะงานการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 
 3.  การพัฒนาบุคลากรพยาบาลในองคการ 
 4.   สมรรถนะและสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
  4.1   ความหมายของสมรรถนะและสมรรถนะพยาบาลวิชาชพี 
  4.2   คุณลักษณะและองคประกอบของสมรรถนะ 
  4.3   แนวคดิสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
   4.4   การกําหนดสมรรถนะ 
 5.   แนวคดิการวัดและประเมนิสมรรถนะ 
  5.1   ความหมายของการประเมิน 
  5.2   ประเภทของการวัดและประเมิน 
  5.3   วิธีการประเมนิ 
  5.4   การสรางแบบประเมินสมรรถนะ 
  5.5   มาตรประมาณคาแบบยึดพฤติกรรม 
  5.6   การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 6.   งานวิจยัที่เกี่ยวของ  
 7.   กรอบแนวคิดการวิจยั 
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1.  วิสัยทัศน  พันธกิจ และเปาหมายการพัฒนาระบบสุขภาพไทย  
 
       กระทรวงสาธารณสุขไดจัดทําแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับที่ 10 โดยผานกระบวนการ
วิเคราะห สังเคราะหปญหาและแนวโนมของระบบสุขภาพไทยที่สัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงของ
ปจจัยแวดลอม ซ่ึงไดนอมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชเปนฐานคิดและขับเคลื่อนไปสูการ
ปฏิบัติ มุงพัฒนาทางดานสุขภาพในทุกมิติ ทุกระดับ และทุกภาคสวน ที่สอดคลองกับทิศทางการ
พัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (2550 – 2554) จากแนวคิด
ดังกลาวขางตน จึงไดมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายการพัฒนาระบบสุขภาพไทยไว
ดังนี้ (กระทรวงสาธารณสุข, 2550) 
 
       1.1   วิสัยทัศนระบบสุขภาพไทย   
   มุงสูระบบสุขภาพพอเพียง เพื่อสรางใหสุขภาพดี บริการดี สังคมดี ชีวิตมีความสุข
อยางพอเพียง 
 
        1.2   พันธกิจระบบสุขภาพไทย   
               การพัฒนาเพื่อมุงไปสูวิสัยทัศนระบบสุขภาพไทย เพื่อสรางระบบสุขภาพพอเพียง 
จะเปนจริงไดดวยภาคีรวมพัฒนาทุกภาคสวนตองมีพันธกิจสําคัญในการพัฒนา คือ สรางเอกภาพ
ทางความคิด  สรางจิตสํานึกสุขภาพใหม สรางระบบจัดการที่โปรงใส และสรางกลไกการมีสวน
รวมในการพัฒนา 
 

1.3 เปาหมายการพัฒนา  
  ไดกําหนดเปาหมายหลักในการพัฒนาระบบสุขภาพไทยที่มุงสูระบบสุขภาพ

พอเพียงไว 10 ประการ คือ 
1.  เอกภาพและธรรมาภิบาลในการจัดการระบบสุขภาพที่สมดุลและยั่งยืน 
2.  งานสรางเสริมสุขภาพเชิงรุกที่สามารถสรางปจจัยพื้นฐานของการมีสุขภาพดี 
3.  วัฒนธรรมสุขภาพและวิถีชีวิตที่มีความสุขพอเพียงอยางเปนองครวม 
4.  ระบบสุขภาพชุมชนและเครือขายบริการปฐมภูมิที่เขมแข็ง 
5.  ระบบบริการสุขภาพและการแพทยที่มีประสิทธิภาพ มีการใชเทคโนโลยีอยาง

พอประมาณตามหลักวิชาการอยางถูกตอง เหมาะสม ทําใหผูรับบริการมีความอุนใจและผูใหบริการ
มีความสุข 

6.  หลักประกันสุขภาพที่เปนธรรม ทั่วถึง มีคุณภาพ 
7.  ระบบภูมิคุมกันและความพรอมรองรับเพื่อลดผลกระทบจากโรคและภัยคุกคาม 

สุขภาพไดอยางทันการณ 



 11

8.  ทางเลือกสุขภาพที่หลากหลายผสมผสานภูมิปญญาไทยและสากลอยางรูเทาทัน
และพึ่งตนเองได 

9.  ระบบสุขภาพฐานความรูดวยการจัดการความรูอยางมีเหตุผลรอบดาน 
10.  สังคมที่ไมทอดทิ้งคนทุกขยาก เปนสังคมที่ดูแลรักษาคนจน คนทุกขคนยาก 

และผูดอยโอกาสอยางเคารพในคุณคาและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
 กลาวไดวาประเด็นสําคัญของวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของการพัฒนาระบบ
สุขภาพไทย คือ มุงสูระบบสุขภาพพอเพียง เนนงานสรางเสริมสุขภาพเชิงรุก และพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพและการแพทยที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
2.   โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
  
 โรงพยาบาลชุมชนเปนโรงพยาบาลที่ตั้งอยูในอําเภอตางๆมุงใหบริการดานการสาธารณสุข
แกประชาชนภายในขอบเขตอําเภอนั้นๆ มีขนาดที่กําหนดโดยจํานวนเตียงคนไขในตั้งแต 10, 30, 
60, 90 และ 120 เตียง โรงพยาบาลชุมชนมีพันธกิจในการใหบริการสาธารณสุข อันประกอบดวย 
การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาลในระดับปฐมภูมิ  ทุติยภูมิ และการฟนฟู
สภาพอยางตอเนื่อง เปนแหลงศึกษา วิจัย ฝกอบรมทางการแพทยและสาธารณสุข มีสวนรวม
สนับสนุนทรัพยากรแกสถานบริการสาธารณสุขระดับลาง และสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวม
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและชุมชน (กระทรวงสาธารณสุข, 2542) 
 
      โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน มีขนาด 10 – 90  เตียง  จํานวน  13  แหง  เปนโรงพยาบาล
ที่ขึ้นตรงตอสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข โดย
มีนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด ประกอบดวย  โรงพยาบาลเวียงสา  
โรงพยาบาลนานอย   โรงพยาบาลนาหมื่น   โรงพยาบาลบานหลวง   โรงพยาบาลแมจริม  
โรงพยาบาลสันติสุข  โรงพยาบาลทาวังผา  โรงพยาบาลสองแคว  โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
ปว  โรงพยาบาลบอเกลือ  โรงพยาบาลเชียงกลาง  โรงพยาบาลทุงชาง และโรงพยาบาลเฉลิมพระ
เกียรติ  ดังนั้นโรงพยาบาลชุมชนทั้ง 13 แหงตองรับนโยบายการบริหารงานดานตางๆมาปฏิบัติ
รวมกับการกําหนดแผนงานที่สอดคลองกับปญหาสุขภาพในพื้นที่ของแตละโรงพยาบาล ซ่ึงผูวิจัย
นําวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของโรงพยาบาลชุมชนทั้ง 13 แหง มาวิเคราะหออกมาเปน
ภาพรวมของวิสัยทัศน  พันธกิจ  และเปาหมายของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ดังนี้ 
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2.1   วิสัยทัศน  พันธกิจ  และเปาหมายของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
 

                     2.1.1    วิสัยทัศน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
1.  คุณภาพคูคณุธรรม นําดานบริการ ประสานเปนหนึ่งเดยีวกับชุมชน  
2.  โรงพยาบาลคุณภาพ รวมสรางสุขภาพชุมชน ผูรับบริการพึงพอใจ 
3.  โรงพยาบาลคุณภาพมาตรฐาน บริการสูชุมชน 
4.   สถานบริการสุขภาพชุมชน คุณภาพเพื่อประชาชน 
5.   ผสมผสานภูมิปญญา  พัฒนาชุมชน 
6.  เปนโรงพยาบาลของชุมชน  ประชาชนมีสุขภาพด ี
7.  คุณภาพมาตรฐาน บริการประทับใจ 
8.  บูรณาการเชิงรุก สรางสุขประชาชน 
 

  2.1.2   พันธกิจ  โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
1.  ใหบริการสุขภาพแบบองครวมผสมผสานตามมาตรฐานอยางเสมอภาค 

สนับสนุนวิชาการ พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  
  2. ใหบริการแบบปฐมภูมิในดานการสงเสริม ปองกัน รักษา ฟนฟู และดูแล
แบบองครวมทั้งดาน รางกาย จิตใจ สังคม จิตวิญญาณ แกประชาชนในพื้นที่ 

3.   สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการดูแลสุขภาพของประชาชนให
มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

4.   พัฒนาระบบบริการแบบองครวมอยางมีคุณภาพมาตรฐาน  และ
ผูรับบริการพึงพอใจ 

5.   พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรดานสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ 
6.  สงเสริมการมีสวนรวมของเจาหนาที่ในโรงพยาบาลในการดูแลสุขภาพ

ของตนเอง เพื่อนรวมงาน ใหมีสุขภาพที่ดีขึ้น 
7.  พัฒนาโครงสราง ส่ิงแวดลอม และระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ

เอื้อตอการปฏิบัติงานและสอดคลองภารกิจหลัก 
  8.   ดํารงไวซ่ึงจริยธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพและเคารพในสิทธิผูปวย 
  9.   มุงเนนพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง เสริมสรางความ
สามัคคีและขวัญกําลังใจในการทํางาน 
  10.  สงเสริมพัฒนาภูมิปญญาดานการแพทยแผนไทย  แพทยพื้นบาน
การแพทยทางเลือก และการใชสมุนไพรของประชาชน 
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2.1.3    เปาหมาย โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
   1.  ประชาชนและผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพตนเอง
ครอบครัวและชุมชน มีโครงสรางกายภาพและสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการสรางเสริมสุขภาพ 

2.   ประชาชนเขาถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพไดมาตรฐานอยางเปนธรรม 
และเสมอภาค 
   3.   ประชาชนเขาถึงบริการสุขภาพแบบองครวมดานการแพทยแผนไทย
และการแพทยทางเลือกที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน 
   4.   ประชาชนมีอัตราปวยและตายดวยโรคที่สําคัญลดลง 
   5.   ประชาชนไดรับการบริการสุขภาพตามมาตรฐานวิชาชีพและไดรับ
ความคุมครองตามสิทธิผูปวย 
   6.  ประชาชนมีความพึงพอใจและประทับใจในการรับบริการดานสุขภาพ 
 
   7.  ประชาชน กลุมเปาหมาย ไดรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ และ
มีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตอง 
   8.   บุคลากรมีสมรรถนะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
  

 กลาวไดวาโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ทั้ง 13 แหงนั้นมีวิสัยทัศนที่สอดคลองกัน 
คือ การเปนโรงพยาบาลที่มุงเนนการบริการที่มีคุณภาพ เนนการจัดบริการทั้งเชิงรับและเชิงรุกไป
ในชุมชน  ครอบคลุมทั้งดานการรักษาพยาบาล  การสงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรค และการฟนฟู
สมรรถภาพ โดยพันธกิจและเปาหมายอาจแตกตางกันไปตามบริบทของแตละโรงพยาบาล แตสวน
ใหญจะมีความคลายคลึงกันโดยเฉพาะในประเด็นการพัฒนาระบบการบริการที่ไดมาตรฐานและ
เนนการสรางเสริมสุขภาพแกประชาชนในพื้นที่  จะเห็นไดวาโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
มุงเนนการใหบริการในระดับชุมชนโดยเนนการบริการเชิงรุก และมีการผสมผสานความรู
การแพทยสมัยใหมรวมกับภูมิปญญาทองถ่ิน เพื่อจัดใหบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน และมี
การใชทรัพยากรในทองถ่ินมาใชในการบริหารจัดการทางสุขภาพใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 
2.2   องคการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดนาน 

         องคการพยาบาลเปนองคการหนึ่งในโรงพยาบาลที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการ
ใหบริการแกผูปวย ครอบครัว และชุมชน  บุคลากรในองคการพยาบาล ประกอบดวย ผูปฏิบัติงาน
การพยาบาลหลายระดับรวมกันดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพยาบาล เพื่อใหบริการที่มีคุณภาพ
แกผูรับบริการ  ซ่ึงองคการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน มีโครงสรางและสายการ
บังคับบัญชาที่เหมือนกัน โดยขึ้นตรงตอผูอํานวยการโรงพยาบาล  ในองคการพยาบาลจะมี
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หนวยงานในความรับผิดชอบ ซ่ึงแตละงานมีหัวหนางานรับผิดชอบและขึ้นตรงตอหัวหนากลุมการ
พยาบาล  การกําหนดปรัชญา นโยบาย พันธกิจ และเปาหมายการดําเนินงานจะสอดคลองกับ
นโยบายของโรงพยาบาล  โครงสรางการบริหารงานของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน แสดงดัง
ภาพที่ 1 

รูปภาพที่ 1  แสดงโครงสรางการบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
 

 กลุมการพยาบาล หรือกลุมภารกิจดานการพยาบาล เปนองคการหนึ่งในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนาน มีหัวหนากลุมการพยาบาลเปนผูบริหารจัดการในองคการ  มีหนาที่ในการ
วางแผนสนับสนุนการจัดบริการพยาบาล การศึกษาคนควา วิเคราะห และวิจัยงานที่เกี่ยวของกับการ
พยาบาล เผยแพรความรูแกประชาชน สนับสนุนการจัดบริการพยาบาล  นิเทศงาน ติดตาม
ประเมินผลงาน พัฒนางาน ฝกอบรม ใหคําปรึกษาทางวิชาการแกเจาหนาที่ สนับสนุนการจัดบริการ
และการพัฒนางานบริการปฐมภูมิในอําเภอ และหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของ ประกอบดวยงานตางๆ 
5 งาน ดังนี้ (กระทรวงสาธารณสุข, 2542) 
 1.   งานผูปวยนอกและอุบัติเหตุ ใหบริการพยาบาลผูปวยที่มีอาการรุนแรง ผูปวยที่
ไดรับอุบัติเหตุ และผูปวยที่มีภาวะเจ็บปวยฉุกเฉิน เพื่อชวยชีวิตเบื้องตนใหรอดพนจากภาวะวิกฤต

ผูอํานวยการโรงพยาบาล 

หัวหนากลุมการพยาบาล 

หัวหนางาน 
ผูปวยใน 

หัวหนางาน
อุบัติเหตุ

หัวหนางาน
หองคลอด 

หัวหนางาน 
ผูปวยนอก 

หัวหนางาน 
หองผาตัด

หัวหนางาน 
หนวยจายกลาง 
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และความพิการ  คัดกรองผูปวยและชวยแพทยในการตรวจรักษาโรคทั่วไป ใหการพยาบาลผูปวย
ระหวางและหลังการตรวจรักษา 
 2.   งานผูปวยใน  ใหบริการพยาบาลผูปวยที่รับการรักษาในโรงพยาบาลอยาง
ตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง จนกระทั่งจําหนายกลับบาน โดยใหบริการพยาบาลครอบคลุมทั้งดาน
รักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพ เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแล
และเอาใจใสทั้งดานรางกายและจิตใจ รวมทั้งใหการสนับสนุนผูปวยในรายที่จําเปนตองใหบริการ
รับ-สงตอ 
 3.  งานหองผาตัด  ใหบริการพยาบาลผูปวยที่ไดรับการตรวจวินิจฉัย และ/หรือการ
รักษาโรคดวยการผาตัดแบบครบวงจรอยางตอเนื่อง โดยเริ่มตั้งแตการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินอาการ
ผูปวย การเตรียมและการดูแลผูปวยทั้งดานรางกายและจิตใจ การใหบริการระงับความรูสึกเฉพาะที่
และทั่วไปในระยะกอนผาตัดและหลังผาตัด รวมทั้งการประสานงานเพื่อการสงตอการพยาบาล 
 4.   งานหองคลอด   ใหบริการทําคลอดหรือการดูแลการรอคลอด หลังคลอดระยะ
ตนและการดูแลทารกแรกเกิดใหปลอดภัยในทุกระยะคลอด รวมทั้งการสงเสริมการเลี้ยงบุตรดวย
นมมารดา 
 5.   งานหนวยจ ายกลาง   รับผิดชอบจัด เตรียมชุด เครื่ องมือ เครื่ องใชทาง
รักษาพยาบาลซึ่งผานขบวนการทําลายเชื้อ การทําใหสะอาด การทําใหปลอดเชื้อ เพื่อใหบริการแก
หนวยงานในโรงพยาบาลไดอยางเพียงพอกับความตองการใช และไดมาตรฐาน 
 

 2.3   ลักษณะการปฏิบัตงิานของพยาบาลวชิาชพี  โรงพยาบาลชุมชน  
       พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน มีหนาที่รับผิดชอบคอนขาง
หลากหลาย ไมวาจะเปนงานผูปวยนอก งานผูปวยใน หรืองานอุบัติเหตุฉุกเฉิน ทั้งนี้หนาที่ความ
รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน มีดังตอไปนี้ (สมจิต  หนุเจริญกุล, 2543) 
   2.3.1 ดานการปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพมีหนาที่รับผิดชอบในดานการ
ปฏิบัติการพยาบาล โดยใชความรูและทักษะพื้นฐานในการใหการพยาบาลโดยตรงแกผูมารับ
บริการและครอบครัวโดยใชกระบวนการพยาบาล เพื่อการวางแผนและใหการพยาบาลแบบ       
องครวม มีสวนรวมในการใชมาตรฐานการพยาบาลเพื่อควบคุมคุณภาพการพยาบาล ใหความ
รวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของเพื่อการดูแลผูรับบริการ รวมถึงการขอคําแนะนําปรึกษาและขอ
ความชวยเหลือจากบุคลากรในทีมสุขภาพตามความจําเปนไดอยางเหมาะสมและเปนแบบอยางที่ดี
ในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ 
   1) ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลและศาสตรที่เกี่ยวของ ในการ
ประเมินปญหา กําหนดขอวินิจฉัยทางการพยาบาล วางแผนการพยาบาลและใหการพยาบาล
ผูรับบริการและครอบครัว ทั้งในภาวะเจ็บปวยปกติและภาวะเจ็บปวยฉุกเฉินไดอยางปลอดภัย 
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   2) ประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อใหกระบวนการ
ดูแลผูรับบริการและครอบครัวดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ จัดเตรียมผูรับบริการเพื่อรับการตรวจ
ทั่วไปและตรวจพิเศษตาง ๆ รวมทั้งใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการใน
สถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
   3) มีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหารือหรือตรวจเยี่ยมผูรับบริการใน
หนวยงานที่ปฏิบัติ 
   4) เฝาสังเกตและวิเคราะหอาการการเปลี่ยนแปลงตางๆของผูรับบริการ
และดําเนินการปรึกษากับทีมสุขภาพ เพื่อใหความชวยเหลือผูรับบริการไดทันทวงที กอนที่จะเขาสู
ภาวะวิกฤติหรือมีปญหาซับซอนตามมา 
   5) ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการดูแลผูรับบริการ การปองกันการ
แพรกระจายเชื้อโรคและปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับชีวิตของผูรับบริการ 
   6) รวมประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรในหอผูปวยหรือในหนวยงาน 
เพื่อประเมินปญหาและรวมหาแนวทางแกไข เพื่อพัฒนาคุณภาพการดูแลอยางตอเนื่อง 
   7) จัด เตรี ยม อุปกรณ  เ ครื่ อ งมื อ  และ เครื่ อ ง ใชที่ จํ า เปนในการ
รักษาพยาบาลใหอยูในสภาพที่พรอมใชไดตลอดเวลา 
   8) สอนและใหคําแนะนําปรึกษาแกผูรับบริการและครอบครัว เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการดูแลตนเองและการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
   9) มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพการพยาบาล ในหอผูปวยหรือ
หนวยงานที่ปฏิบัติโดยใชมาตรฐานการพยาบาลและคูมือในการปฏิบัติการพยาบาลตาง ๆ 
   10) ใหคําแนะนําและชวยเหลือบุคลากรทางการพยาบาลที่อยูในความ
รับผิดชอบในการแกปญหา เพื่อควบคุมคุณภาพการพยาบาล 
   11) เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 
  2.3.2 ดานการบริหาร  มีสวนรวมในการบริหารจัดการการดูแลภายในหอผูปวย
หรือหนวยงาน เพื่อใหเขาถึงซ่ึงคุณภาพของการใหบริการ 
   1) มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพในการดูแล
ผูรับบริการและครอบครัว 
   2) มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา  การแกไขอุปสรรคที่ เกิดจาก
ระบบงาน บุคคลและสิ่งแวดลอม 
   3) มีสวนรวมในโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยในหอ
ผูปวยหรือในหนวยงาน 
   4) ประเมินการปฏิบัติงานภายในหนวยงานและใหขอมูลท่ีเปนประโยชน
ในการพัฒนาหอผูปวยอยางตอเนื่อง 
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   5) รวมประชุมปรึกษาหารือกับผูบริหารทางการพยาบาล เพื่อประเมิน
คุณภาพและประสิทธิภาพของการบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือในหนวยงาน 
   6) มีสวนรวมขององคการวิชาชีพ 
  2.3.3 ดานวิชาการ พยาบาลมีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกบุคลากร
ทางการพยาบาลใหความรูแกผูรับบริการ รวมท้ังมีสวนรวมในการวิจัย  และนําผลการวิจัยมาใชใน
การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติการพยาบาล 
   1) มีสวนรวมในการปฐมนิเทศพยาบาลที่เขาปฏิบัติงานใหมและผูที่มารับ
การอบรมในหอผูปวย 
   2) สอนหรือเปนพี่เล้ียง ใหแกบุคลากรทางการพยาบาลที่เขามาปฏิบัติงาน
ใหมในหอผูปวย 
   3) มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอน  เพื่อใหความรูแก ผูปวย  
ผูใชบริการและครอบครัว 
   4) ใหความรวมมือหรือมีสวนรวมในการทําวิจัยทางการพยาบาลและนํา
ผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 
 

 กลาวไดวาลักษณะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนนั้น
พยาบาลวิชาชีพมีหนาที่ความรับผิดชอบครอบคลุมทั้ง 3 ดาน คือ ดานการปฏิบัติการพยาบาล ดาน
การบริหาร และดานวิชาการ ที่มุงเนนเพื่อใหการบริการแกผูปวยทั้งในโรงพยาบาลและชุมชนแบบ
ผสมผสานและเปนองครวมโดยทัดเทียมกัน ลักษณะการบริการเปนการพยาบาลที่อิสระ โดยมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อนํามาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพบริการและบุคลากรในองคการของตน 
ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนจึงตองใหความสําคัญและกําหนดกิจกรรม
พัฒนาบุคลากรพยาบาล เพื่อสงเสริมใหบุคลากรพยาบาลมีความรู ความสามารถ และทักษะในการ
ปฏิบัติการพยาบาลสูงขึ้น เพื่อใหการจัดบริการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนเกิดคุณภาพและ
ประสิทธิภาพสูงสุดแกผูปวยหรือผูรับบริการ 

 
3.  การพัฒนาบุคลากรพยาบาลในองคการ 
  
 การพัฒนาบุคลากรเปนขั้นตอนสําคัญขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการบริหารงานบุคคล 
เนื่องจากการพัฒนาบุคลากรจะชวยเติมสมรรถนะที่จําเปนตอการทํางานใหสมบูรณครบถวนยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะเมื่อทราบจากผลการประเมินการปฏิบัติงานวาบุคลากรยังขาดสมรรถนะในดานใด
อยางไร  การพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development : HRD) เปนการใช การฝกอบรม การ
พัฒนาองคการ และการพัฒนาอาชีพ อยางบูรณาการ เพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิผลของบุคคลและ
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องคการ การพัฒนาบุคลากรจะชวยพัฒนาสมรรถนะสําคัญ (Key competencies) ที่จะทําใหบุคลากร
ในองคการสามารถปฏิบัติงานปจจุบันและอนาคตได โดยผานกระบวนการเรียนรูที่มีการวางแผนไว
ลวงหนา ชวยทําใหกลุมงานในองคการสามารถริเร่ิมและจัดการเปลี่ยนแปลง และทําใหเกิดการ
ประสานกันระหวางความตองการขององคการกับบุคลากร (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2548) 
       บุคลากรพยาบาลเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคาและมีความสําคัญตอความสําเร็จและความ    
อยูรอดขององคการพยาบาล การฝกอบรมและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตแกบุคลากรพยาบาล 
เปนปจจัยสําคัญที่ทํ าใหบุคลากรพยาบาลมีความพึงพอใจในงานและการคงอยู ในงาน                   
จากผลการวิจัยพบวา หากบุคลากรพยาบาลไดรับการสงเสริมใหมีการเรียนรูตลอดชีวิต และไดรับ
การสนับสนุนใหมีความกาวหนาในงาน จะทําใหมีความพึงพอใจในงานและคงอยูในงานมากกวา
การไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม (Shields and Ward, 2001)  
 การพัฒนาบุคลากรพยาบาล หมายถึง การจัดโครงการและกําหนดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร
พยาบาล เพื่อใหบุคลากรพยาบาลมีความรู มีความสามารถ มีความกาวหนาในงาน มีเจตคติที่ดีตอ
งานที่รับผิดชอบ และมีความผาสุกในการทํางาน (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550)   

 
 กิจกรรมพัฒนาสมรรถนะบุคลากรพยาบาล 
 กิจกรรมพัฒนาสมรรถนะบุคลากรพยาบาล ประกอบดวย (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550)   

1. การฝกอบรม (Training)  เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นอยางเปนระบบ เพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถ เจตคติ และทักษะการปฏิบัติงาน รวมทั้งเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงานการฝกอบรม
ภายในองคการ เปนโครงการฝกอบรมที่จัดภายในหนวยงาน ผูใหความรูอาจเปนวิทยากรภายใน
องคการ หรือวิทยากรภายนอกองคการ หรือผสมผสานระหวางวิทยากรภายในองคการและวิทยากร
ภายนอกองคการ การฝกอบรมภายในองคการ ไดแก  

1.1 การฝกอบรมกอนเริ่มปฏิบัติงาน เปนการจัดกิจกรรมเรียนรูงานใหมเพื่อ
เสริมสรางความมั่นใจในการปฏิบัติงาน เชน โปรแกรมพี่เล้ียงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงาน เปนการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการทํางานใหดียิ่งๆขึ้น รวมทั้งเพิ่มพูนทักษะการใช
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่กาวทันกับวิทยาการใหมๆ เชน การฝกอบรมระยะสั้น การฝกทักษะการ
ปฏิบัติงานโดยใชเวลาทํางาน การฝกงานเพื่อพัฒนาทักษะเฉพาะ และการสอนงานโดยการฝกอบรม 
เปนตน 
    1.2   การฝกอบรมเพื่อสงเสริมความพรอมสําหรับปฏิบัติงานในตําแหนงที่สูงขึ้น   
เปนการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญการปฏิบัติงาน เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับ
ปฏิบัติงานในตําแหนงที่สูงขึ้น ไดแก โปรแกรมพี่เล้ียง เพื่อเตรียมความพรอมแกพยาบาลสําหรับ
ปฏิบัติงานในตําแหนงรองหัวหนาหอผูปวย และเตรียมความพรอมแกรองหัวหนาหอผูปวยสําหรับ
ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย เปนตน 
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    1.3   การฝกอบรมจากแหลงจัดฝกอบรมภายนอก  การจัดใหพยาบาลไดรับการ
ฝกอบรมจากแหลงจัดฝกอบรมภายนอก เหมาะสําหรับในกรณี ดังตอไปนี้ 
               1.3.1  หลักสูตรฝกอบรมนั้นๆ หนวยงานไมมีความพรอมในดานทรัพยากร
สําหรับใชในการฝกอบรม เชน วัสดุ อุปกรณ 
               1.3.2  หลักสูตรฝกอบรมนั้นๆมีพยาบาลในหนวยงานจํานวนนอยที่จําเปนตอง
ไดรับการพัฒนาทักษะ หากจัดอบรมภายในหนวยงานจะไมคุมกับคาใชจาย เปดโอกาสใหพยาบาล
สรางเครือขายกับผูรวมวิชาชีพพยาบาล และผูรวมวิชาชีพสาขาอื่นๆภายนอกหนวยงาน 

2. การศึกษา (Education) เปนกิจกรรมเพิ่มศักยภาพทางปญญาเพื่อนําความรูมาใช
ปรับปรุงงานที่รับผิดชอบ และเตรียมความพรอมสําหรับปฏิบัติงานในตําแหนงงานที่สูงขึ้น         
เพื่อสงเสริมความกาวหนาในงาน กิจกรรมการศึกษา ไดแก 
  2.1  การศึกษาตอเนื่อง โดยการสนับสนุนใหพยาบาลไดรับวุฒิบัตรเฉพาะสาขา และ
วุฒิการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น ไดแก การศึกษาหลักสูตรการพยาบาลระยะสั้น  การศึกษาหลักสูตร
การพยาบาลและการผดุงครรภขั้นสูง และหลักสูตรที่เกี่ยวของกับสุขภาพ การบริหารและการ
จัดการทางการพยาบาล ไดแก วิทยาศาสตรชีวภาพ วิทยาศาสตรสุขภาพ สังคมศาสตรการแพทย 
เศรษฐศาสตรสาธารณสุข สารสนเทศระบบสาธารณสุข และการบริหารการพยาบาล เปนตน  
  2.2   การบริการวิชาการในหนวยงาน หมายถึง การจัดประชุมวิชาการเพื่อเพิ่มพูน
ความรู และวิทยาการใหมๆ การประชุมเพื่ออภิปรายและแลกเปลี่ยนความรูทางวิชาการ หรือการ
แลกเปลี่ยนความรูในสโมสรวิชาการ เปนตน 
 

กลาวไดวาการพัฒนาบุคลากรเปนการชวยใหบุคลากรไดเกิดการเรยีนรู และปรับเปลี่ยน 
พฤติกรรมในการทํางานควบคูกันไป โดยวิธีการใหความรูหรือวิธีการเสริมสรางความรูความเขาใจ
ทักษะ และทัศนคติ ซ่ึงจะชวยใหบุคลากรนั้นๆมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานสูงขึ้น 
 
4.  สมรรถนะและสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
 
       4.1    ความหมายของสมรรถนะและสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ   
  มีผูใหความหมายสมรรถนะไวหลากหลาย ดังนี้ 
  ณรงควิทย แสนทอง (2547) กลาวถึงสมรรถนะวา คือบุคลิกลักษณะของคนที่
สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย หรือกลุมของความรู ทักษะ และ
คุณลักษณะของบุคคล ซ่ึงสะทอนใหเห็นจากพฤติกรรมในการทํางานที่แสดงออกมาของแตละ
บุคคลที่สามารถวัด และสังเกตเห็นได 
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 สํานักงานขาราชการพลเรือน (2548) กําหนดนิยามของสมรรถนะวา คือ คุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆที่ทําใหบุคคล
สามารถสรางผลงานโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอื่นในองคกร 
        Spencer and Spencer (1993 อางถึงใน ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 2548) กลาววา  สมรรถนะ
คือลักษณะที่ เปนรากฐานของบุคคลหนึ่งๆซ่ึงเชื่อมโยงเหตุผลกับการปฏิบัติงานที่ เหนือกวา            
เปนประสิทธิผลที่สามารถอางอิงกับเกณฑมาตรฐานในงาน หรือสถานการณหนึ่งได        
            Swanburg  (1995)  ใหความหมายวา  สมรรถนะ หมายถึง การนําความรู และทักษะ
มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   
            Parry (1998  อางถึงใน เพ็ญจันทร  แสนประสาน และคณะ, 2548) อธิบายวา   
สมรรถนะเปนองคประกอบของความรู ทักษะ และทัศนคติของปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอยางมาก
ตอผลสัมฤทธิ์ของการทํางานของบุคคลนั้นๆ เปนบทบาท หรือความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธกับ
ผลงาน และสามารถวัดคาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานและพัฒนาไดโดยการฝกอบรม      

 Lucia  and  Lepsinger  (1999) ใหความหมายวา สมรรถนะ คือ ส่ิงที่ประกอบดวย
ความรู ทักษะ คุณลักษณะที่จําเปนที่จะตองปฏิบัติตามบทบาทในองคกรและเปนเครื่องมือในการ
บริหารงานบุคคล                                                                                    

 สรุปไดวาสมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรู ทักษะ ความสามารถ 
และคุณลักษณะอื่น เชน ทัศนคติ แรงจูงใจ ที่ทําใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายขององคการ 

 ความหมายของสมรรถนะที่กลาวมาขางตนนั้น เปนความหมายในมุมมองของ
วิชาชีพอ่ืน ซ่ึงปจจุบันมีการกลาวถึงสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพมากขึ้นและไดใหความหมาย 
ดังนี้ 
  นงนุช   โอบะ  (2545: 15) ใหความหมายสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพวาเปน
พฤติกรรมที่เปนผลของความรู ความสามารถ ทักษะ และเจตคติของพยาบาลวิชาชีพที่สามารถ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ไดอยางดี 
  บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2550) ใหความหมาย สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพวา หมายถึง 
คุณลักษณะ ความรู ความสามารถ ความถนัด และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทหนาที่
ของพยาบาลวิชาชีพ  

 สรุปไดวาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาลแสดงออก
โดยการนําความรู  ความเชี่ยวชาญ ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทหนาที่ ตลอดทั้ง
คุณลักษณะสวนบุคคล มาใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานบรรลุประสิทธิผลตามวัตถุประสงคของ
องคการ 
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  4.2    คุณลักษณะและองคประกอบของสมรรถนะ 
                  สมรรถนะเปนปจจัยสําคัญในการผลักดันใหบุคคลสามารถปฏิบัติกิจกรรม หรือ
แสดงออกถึงพฤติกรรมตางๆใหบรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงคุณลักษณะของสมรรถนะมีองคประกอบที่
สําคัญ 5 ประการ ดังนี้  (McClelland,  1973 อางถึงใน เพ็ญจันทร แสนประสาน และคณะ, 2547: 19) 
  4.2.1   ทักษะ (Skill)  หมายถึง ส่ิงที่บุคคลกระทําไดดี และฝกปฏิบัติจนเกิดความ
ชํานาญ เชน ทักษะของพยาบาลในการฉีดยาคนไข โดยทําใหคนไขเจ็บนอยที่สุด 
  4.2.2  ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรูเฉพาะดานของบุคคล เชน ความรูดาน
ภาษาอังกฤษ ดานการบริหารงาน หรือ ความรูดานการพยาบาล เปนตน  
  4.2.3  อัตมโนทัศน (Self – concept)  หมายถึง ทัศนคติ คานิยม และความคดิเห็น
เกี่ยวกับภาพลกัษณของตน หรือส่ิงที่บุคคลเชื่อวาตนเปน เชน ความเชื่อมั่นในตนเอง 
  4.2.4  ลักษณะอุปนสัิย (Trait)  หมายถึง บุคลิกลักษณะประจาํตัวบุคคล เปนสิ่งที่
อธิบายถึงบุคคลนั้น เชน ลักษณะการเปนผูนํา การเปนคนนาเชื่อถือไวใจ เปนตน 
  4.2.5  แรงกระตุน (Motive)  หมายถึง แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซ่ึงทําใหบุคคล
แสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูส่ิงที่เปนเปาหมายของตนเอง เชน แรงจูงใจตอการทํางานที่ทาทายจะทํา
ใหบุคคลมีความมุมานะ และมีความรับผิดชอบเพื่อความสําเร็จ 
  ซ่ึงลักษณะทั้ง 5 องคประกอบนี้ สามารถจัดเปน 2 กลุมหลักๆ คือ 
  1.  กลุมที่สังเกตเห็นได (Visible) ไดแก ดานความรู (Knowledge) และทกัษะ (Skill) 
ถือวาเปนสวนที่แตละคนสามารถพัฒนาใหมีขึ้นไดไมยากนกั โดยการศกึษาคนควาและการฝกปฏิบัต ิ
  2.  กลุมที่ซอนเรน (Hidden) ไดแก อัตมโนทัศน (Self-concept) คุณลักษณะ (Trait) 
และแรงจูงใจ (Motive) เปนสิ่งที่ซอนเรนอยูภายในตวับุคคล อยูลึกลงไป เปนสิ่งที่พัฒนาไดยาก 
เชน ภาวะผูนํา หรือความอดทนอดกลั้น เปนตน 
  สําหรับรูปแบบของสมรรถนะที่จะนํามาใชกําหนดสมรรถนะที่เหมาะสมกับลักษณะ
งานทางการพยาบาลตามรูปแบบของ McClelland (เพ็ญจันทร แสนประสาน และคณะ, 2548: 78) 
ประกอบดวย 
  1.  สมรรถนะหลัก (Core competency)  เปนสมรรถนะหลักขององคกรที่ทุก
หนวยงานตองถือเปนรูปแบบเดียวกัน เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจขององคกร ไดแก 
ความมุงมั่นสูความสําเร็จ  (Achievement  orientation)   การติดตอส่ือสาร  (Communication)          
การพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous improvement) การใหความสําคัญกับลูกคา (Customer focus) 
ความซื่อสัตยสุจริต ( Integrity) การคิดอยางเปนระบบ (System thinking) และการทํางานเปนทีม       
( Team work) 
 2.  สมรรถนะวิชาชีพ (Professional  competency) เปนสมรรถนะของแตละวิชาชีพ 
ซ่ึงจะกําหนดไวในแตละสาขาวิชาชีพวาบุคคลในวิชาชีพนี้ควรมีลักษณะหรือคุณลักษณะอยางไร 
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ไดแก ความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคกร (Organization) การแกปญหาเชิงสรางสรรค (Creative 
problem solving) ความอดทนตอความกดดัน (Tolerance for stress) และการควบคุมตนเอง (Self  
control) 
 3.  สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical  competency) เปนความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามลักษณะเฉพาะแตละกิจกรรมในการปฏิบัติการพยาบาลตางๆที่สําคัญ และจําเปนใน
วิชาชีพ ไดแก ความคิดเชิงวิเคราะห (Analytical  thinking) การใชเทคโนโลยี (IT application)     
การใสใจในเรื่องคุณภาพ (Quality focus) และความชํานาญดานเทคนิค (Technical  expertise) 
 ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548)  แบงประเภทของสมรรถนะไว 2 ประการ คือ 
 1.  สมรรถนะหลัก (Core  competency)  เปนสมรรถนะที่ทุกคนในองคการตองมี
เพื่อที่จะทําใหองคการสามารถดําเนินงานไดสําเร็จลุลวงตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย แผนงาน 
และโครงการตางๆขององคการ สมรรถนะหลักนี้จะผูกโยงเขากับสมรรถนะหลักขององคการเอง 

 2.  สมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน (Functional  competency) เปนสมรรถนะที่บุคคล
ที่ทํางานในสายงานนั้นตองมีเพิ่มเติมจากสมรรถนะหลัก เชน ฝายกฎหมายตองมีสมรรถนะดาน
ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย และมีสมรรถนะดานทักษะในการตีความ ฝายบัญชีตองมีสมรรถนะหลัก
ดานความรูของการบัญชี และมีทักษะดานการทําบัญชี ฝายการวางแผนตองมีสมรรถนะหลักดาน
ความคิดเชิงวิเคราะหและทักษะการทําแผน เปนตน  
 นอกจากนี้  การพัฒนาขาราชการในปจจุบันมุงเนนการพัฒนาโดยยึดหลักสมรรถนะ 
ซ่ึงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 กําหนดใหสวนราชการตองมีการประเมิน
สมรรถนะโดยใชสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํากลุมงานตามที่สํานักงาน ก.พ. กําหนด ดังนี้ 
(สํานักงานขาราชการพลเรือน, 2548) 
 1.  สมรรถนะหลัก (Core  competency)  ไดแก 
  1.1   การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement  motivation) 
  1.2   การบริการที่ดี (Service mind) 
  1.3   การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
  1.4   จริยธรรม (Integrity) 
  1.5   การรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 
 2.  สมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional competency) ซ่ึงกลุมงานบริการ
ประชาชนดานสุขภาพและสวัสดิภาพ (Caring service) มีสมรรถนะประจํากลุมงาน 3 ดาน ไดแก 
  2.1   การพัฒนาศักยภาพคน (Caring and developing) 
  2.2   ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Proactiveness) 
  2.3   การคิดวิเคราะห (Analytical  thinking) 
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      สรุปไดวาการแบงประเภทของสมรรถนะประกอบ 2 กลุมใหญ คือ สมรรถนะหลัก
(Core  competency) ซ่ึงเปนสมรรถนะหลักขององคกรที่ทุกหนวยงานตองถือเปนรูปแบบเดียวกัน 
เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจขององคกร  และสมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน (Functional  
competency) หรือเรียกวา สมรรถนะวิชาชีพ (Professional  competency) ซ่ึงเปนสมรรถนะที่บุคคล
ที่ทํางานในสายงานนั้นหรือวิชาชีพนั้นตองมีเพิ่มเติมจากสมรรถนะหลัก 
 
 4.3   แนวคิดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
              จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวามีการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพจํานวนมากและเปนระยะเวลานานที่ตอเนื่องมา ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอโดย
รายละเอียดดังนี้ 

    Lenburg ศึกษารูปแบบผลลัพธของสมรรถนะและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(The Competency Outcomes and Performance Assessment Model : COPA Model) ซ่ึงเปนรูปแบบ
ที่แสดงถึงตัวอยางของความเปนองครวม เปนระบบที่มีการบูรณาการและความยืดหยุนที่สงเสริม
สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาล สามารถประยุกตใชไดทั้งในการศึกษาและการบริการ         
โดย Lenburg ใชเวลาในการพัฒนารูปแบบนี้มานานถึง 30 ป โดยอยูบนพื้นฐานประสบการณใน
การทํางานในมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษาและการบริการตางๆในรัฐนิวยอรก รวมถึงงานวิจัย
ตางๆดวย มีการมุงเนนบูรณาการแนวคิดการปฏิบัติงานที่มุงเนนผลลัพธ วิธีการเรียนรูซ่ึงกันและกัน 
และการประเมินผลการปฏิบัติการเกี่ยวกับสมรรถนะ  รูปแบบของ  Lenburg ประกอบดวย                
8  สมรรถนะหลัก ดังนี้ ( Lenburg, 1999 อางถึงใน วิมล มาดิษฐ, 2547) 
  1.   สมรรถนะดานการประเมินและการปฏิบัติงาน (Assessment and intervention 
skills)  เนนการปองกันและความปลอดภัยของผูปวย และการประเมินหรือการเฝาระวัง 
  2.   สมรรถนะดานทักษะการสื่อสาร (Communication skills) ในระดับบุคคล
สามารถใชเทคนิคในการฟง การพูด การสัมภาษณ ฝกการรายงาน ทักษะการเขียน สามารถบันทึก
ทางการพยาบาล บันทึกนโยบายองคการ เขียนบทความ ทักษะการคํานวณ และทักษะดาน
คอมพิวเตอร สามารถประยุกตใชในการดูแลผูปวย การคนควาหาฐานขอมูล 
  3.   สมรรถนะดานการใชความคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical thinking skills)  
ประกอบดวยการเลือกใชขอมูลจากหลายแหงนํามาแกปญหาไดอยางตรงประเด็น การทําการ
ตัดสินใจไดอยางมีเหตุผล และการสํารวจเชิงวิทยาศาสตร หรือกระบวนการวิจัยในการประเมิน
ขอมูลของผูปวย 
  4.   สมรรถนะดานการใหการดูแล และการสรางสัมพันธภาพ (Human caring and 
relationship skills)  ประกอบดวย การเคารพในวัฒนธรรมที่แตกตางกันในแตละบุคคล การพิทักษ
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สิทธิของผูปวย การใหบริการโดยคํานึงคุณธรรม จริยธรรม และกฎหมายที่เกี่ยวของ การใหการ
เคารพวัฒนธรรมขององคการ ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 
  5.   สมรรถนะดานการบริหารจัดการ (Management skills) ประกอบดวย การ
บริหาร การจัดการองคการ การประสานงาน การวางแผน การมอบหมายงาน การนิเทศงาน การใช
ทรัพยากรตางๆอยางเหมาะสมรวมถึงทรัพยากรบุคคลดวย และความรับผิดชอบในการประเมินผล
การปฏิบัติงานและการปรับปรุงคุณภาพ 
  6.  สมรรถนะดานภาวะผูนํา (Leadership skills) ประกอบดวย การทํางานรวมกับ
บุคคลอื่นดวยความมั่นใจ กลาแสดงออก กลาเสี่ยง มีความคิดสรางสรรค มีวิสัยทัศนที่สราง
ทางเลือกใหมๆ มีการวางแผนการรวมมือระหวางทีมสหสาขาวิชาชีพ และสนับสนุนโดยใช
หลักฐานทางวิชาการ มีความรับผิดชอบเชิงวิชาชีพ 
  7.   สมรรถนะดานการสอน (Teaching skills)  ประกอบดวย ทักษะการสอนทั้ง
รายบุคคล และรายกลุม โดยใชหลักการสงเสริมสุขภาพและการฟนฟูสุขภาพ 
  8.  สมรรถนะดานการบูรณาการความรู (Knowledge integration skills)  ประกอบดวย 
การพยาบาล การดูแลสุขภาพโดยใชความรูหรือศาสตรเกี่ยวกับวิชาชีพพยาบาล เชน สังคมศาสตร 
ศิลปะศาสตร เปนตน ซ่ึง  Lenburg  มีการพัฒนารูปแบบโดยการนําไปประยุกตใชในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และประเมินความสามารถของบุคคลอยางตอเนื่อง 

 Australian  Nursing  Council  Incorporation  (ANCl)  (2000)  ไดกําหนดสมรรถนะ
มาตรฐานของพยาบาลวิชาชีพไว 4 สมรรถนะ คือ มีความสามารถในการปฏิบัติตามมาตรฐาน
วิชาชีพ มีความสามารถในการคิดและวิเคราะหเชิงวิพากษได  สามารถบริหารจัดการดานการดูแล
รักษา และทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ  
   Nursing  Council  of  Hong  Kong (NCHK) (2004) ไดกําหนดสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพไว 5  สมรรถนะ คือ มีความเปนวิชาชีพและปฏิบัติการพยาบาลไดตามกฎหมายและ
จรรยาบรรณ  สามารถใหความรูเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ  มีความสามารถดานบริหารจัดการ
และมีภาวะผูนํา   มีความสามารถดานการวิจัย  และสามารถพัฒนาตนเองและวิชาชีพไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 สําหรับในประเทศไทย  สภาการพยาบาลเปนองคการอิสระที่มีบทบาทหนาที่สําคัญ 
คือการควบคุมกํากับผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลใหปฏิบัติการพยาบาลตรงตามขอบเขตหนาที่
ความรับผิดชอบ ชวยใหผูรับบริการมีสุขภาพดี ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพซ่ึงเปนผูใหบริการ ตองเปน     
ผูมีสมรรถนะในการประกอบวิชาชีพ สภาการพยาบาล จึงไดกําหนดสมรรถนะหลักของพยาบาล
วิชาชีพและผดุงครรภช้ันหนึ่ง ประกอบดวยสมรรถนะ 14 สมรรถนะ ดังนี้ (สภาการพยาบาล, 2545) 

 1.  สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลอยางมีจริยธรรมตามมาตรฐาน  และ
กฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ และกฎหมายอื่นที่ เกี่ยวของ ประกอบดวย 
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สมรรถนะดานการประเมินภาวะสุขภาพและความตองการของผูรับบริการอยางเปนองครวม การ
วินิจฉัยการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล การติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล และการจัดสิ่งแวดลอมใหมีความปลอดภัย 

 2.   สมรรถนะในการปฏิบัติการผดุงครรภอยางมีจริยธรรมตามมาตรฐาน และ
กฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ และกฎหมายอื่นที่ เกี่ยวของ ประกอบดวย 
สมรรถนะในการประเมินปญหาและความตองการของผูรับบริการ การวินิจฉัยการพยาบาลใน   
หญิงตั้งครรภการวางแผนการพยาบาลหญิงตั้งครรภ การบริบาลครรภโดยการรับฝากครรภ           
คัดกรองและสงตอในรายที่ผิดปกติและประยุกตหลักการดูแลใหสอดคลองกับสภาพและวัฒนธรรม
ของหญิงตั้งครรภการวางแผนพยาบาลหลังตั้งครรภ การบริบาลครรภโดยการรับฝากครรภ คัดกรอง
และสงตอในรางกายที่ผิดปกติ และประยุกตหลักการดูแลใหสอดคลองกับสภาพและวัฒนธรรมของ
หญิงตั้งครรภ การทําคลอดปกติ การตัดและซอมแซมฝเย็บ การเตรียมและชวยคลอดกรณีคลอดปกติ 
การสงเสริมสัมพันธภาพระหวางบิดา มารดา และทารกตลอดการตั้งครรภ   การคลอดหลังคลอด      
การสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม การดูแลมารดาและทารกที่ผิดปกติ  มีภาวะแทรกซอนและฉุกเฉิน 
การใหความรูและใหคําปรึกษาครอบครัวในการวางแผนครอบครัว และการเตรียมตัวเปนบิดา มารดา 
และการดูแลตนเองของมารดาในทุกระยะของการตั้งครรภ และติดตามประเมินผลการปฏิบัติการ    
ผดุงครรภ 

 3.  สมรรถนะในการสงเสริมสุขภาพบุคคล กลุมคน และชุมชนเพื่อเกิดการเรียนรู 
สามารถดูแลสุขภาพตนเองไดในภาวะปกติ ภาวะเจ็บปวย และลดภาวะเสี่ยงของการเกิดโรคและ
ความเจ็บปวย ประกอบดวย สมรรถนะในการใหความรูดานสุขภาพแกบุคคล ครอบครัว กลุมคน
และชุมชน การสนับสนุนและชวยเหลือบุคคล ครอบครัว และกลุมตาง ๆ ในการจัดกิจกรรม
สงเสริมสุขภาพ การใหขอมูลและจัดการชวยเหลือใหผูบริการไดรับสิทธิดานสุขภาพ และการ
จัดการสิ่งแวดลอมเพื่อความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

 4.  สมรรถนะในการปองกันโรคและสงเสริมภูมิคุมกันโรคเพื่อลดความเจ็บปวย
จากโรคที่สามารถปองกันได ประกอบดวย สมรรถนะในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับภาวะ
สุขภาพของชุมชน และการระบาดของโรคในชุมชน การเสริมสรางความสามารถในการดูแลตนเอง
ของชุมชนเพื่อปองกันโรค การเฝาระวัง คนหา และสืบสวนโรคที่เกิดในชุมชน และการใหวัคซีน
สรางเสริมภูมิคุมกันแกประชาชน 

 5.  สมรรถนะในการฟนฟูสภาพบุคคล กลุมคน  และชุมชน  ทั้งดานรางกาย            
จิตสังคม  เพื่อสามารถดําเนินชีวิตไดอยางเต็มศักยภาพ ประกอบดวย สมรรถนะในการปองกัน
ภาวะแทรกซอนที่เกิดจากความเจ็บปวย การเลือกวิธีการฟนฟูสภาพ การแนะนําการใชกายอุปกรณ
และอวัยวะเทียม การใหความรู การสนับสนุน ชวยเหลือ และแนะนําการใชอุปกรณและอวัยวะ
เทียม การใหความรู การสนับสนุน ชวยเหลือ และแนะนําแหลงประโยชนเพื่อฟนฟูสภาพอยาง



 26

ตอเนื่องแกผูรับบริการ ญาติและผูที่เกี่ยวของ และการประสานงานกับแหลงประโยชนเพื่อฟนฟู
สุขภาพชุมชน 

 6.  สมรรถนะในการรักษาโรคเบื้องตนตามขอบังคับของสภาการพยาบาล 
ประกอบดวยสมรรถนะในการคัดกรองโรคเบื้องตน การวินิจฉัยโรคเบื้องตน การรักษาโรคเบื้องตน 
และการใหการผดุงครรภและการวางแผนครอบครัว 

 7.  สมรรถนะในการสอน และใหการปรึกษาบุคคล ครอบครัว กลุมคน และชุมชน 
เพื่อการมีสุขภาพที่ดี ประกอบดวย สมรรถนะในการสงเสริม สนับสนุนและสอนผูรับบริการใหเกิด
การเรียนรูและสามารถดูแลสุขภาพตนเอง การใหคําปรึกษาแกบุคคล ครอบครัว กลุมคน และชุมชน
ที่มีปญหากาย  จิตสังคมที่ไมซับซอน การแนะนําและสงตอผูรับบริการที่มีปญหาสุขภาพที่ซับซอน 

 8.  สมรรถนะในการติดตอส่ือสารกับ บุคคล ครอบครัว กลุมคน และชุมชน          
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย สมรรถนะในการติดตอส่ือสารและสรางสัมพันธภาพกับคน
ทุกเพศ ทุกวัย ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว กลุมคน ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยงของ การบันทึก
และเขียนรายงานไดอยางถูกตอง การนําเสนอความคิดและผลงานตอสาธารณชน  การใช
ภาษาอังกฤษเพื่อการติดตอส่ือสารในงานที่รับผิดชอบ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ติดตอส่ือสารบริหารจัดการตนเองและงานที่รับผิดชอบไดอยางเหมาะสม 

 9.  สมรรถนะในแสดงภาวะผูนําและการบริหารจัดการตนเองและงานที่รับผิดชอบ
ไดอยางเหมาะสม ประกอบดวย สมรรถนะในการเปนผูที่มีวิสัยทัศน สามารถวางแผนแกปญหาและ
ตัดสินใจ การมีความรับผิดชอบงานในหนาที่ การวางแผนและจัดการทรัพยากรและเวลา การเจรจา
ตอรองเพื่อรักษาผลประโยชนของผูรับบริการและงานที่รับผิดชอบ การประสานงานกับผูรวมงาน
และหนวยงานที่เกี่ยวของ การพัฒนาคุณภาพของงานตอเนื่อง การจัดการใหผูรับบริการไดรับการ
บริการ การปฏิบัติงานในฐานะหัวหนาทีมหรือลูกทีม 

 10.  สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
โดยคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน ประกอบดวย สมรรถนะในการดูแลผูปวยและผูรับบริการใหไดรับสิทธิ
พื้นฐานตามสภาพวิชาชีพกําหนดไวใน “สิทธิผูปวย” การปฏิบัติการพยาบาลกําหนด การปฏิบัติการ
พยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพในขอบเขตวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ตามพระราชบัญญัติ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ การประกอบวิชาชีพโดยตระหนักถึงกฎหมาย กฎ ระเบยีบ และ
ขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของการประกอบวิชาชีพ และปฏิบัติการพยาบาลโดยความเสมอภาคตอ       
ทุกกลุม เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม และภาวะสุขภาพ 

 11.  สมรรถนะในการตระหนักในความสําคัญของการวิจัย ตอการพัฒนาการ
พยาบาลและสุขภาพ ประกอบดวยสมรรถนะ ในการเปนผูมีความรูเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย การนํา
ผลการวิจัยมาใชในการปฏิบัติการพยาบาล การใหความรวมมือในการทําวิจัย และการคํานึง
จรรยาบรรณ นักวิจัย และสิทธิมนุษยชน 
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 12.  สมรรถนะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการ
พยาบาลประกอบดวย สมรรถนะในการสืบคนขอมูลดานสุขภาพและความรูที่เกี่ยวของ การเลือกใช
ฐานขอมูลดานสุขภาพ และการบันทึกขอมูลสุขภาพและการปฏิบัติการพยาบาลโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 13.  สมรรถนะในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อสรางคุณคาในตนเอง และ
สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาล ประกอบดวย สมรรถนะในการมีความคิดสรางสรรคและคิด
อยางมีวิจารณญาณ การมีความตระหนักในตนเอง และมีความเห็นใจผูอ่ืน การจัดการกับอารมณ
และความเครียดของตนเอง การศึกษาคนควา หาความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่องการมีความตระหนักในการปกปองรักษาสิทธิดานสุขภาพแกประชาชน 

 14.  สมรรถนะในการพัฒนาวิชาชีพใหมีความเจริญกาวหนาและมีศักดิ์ศ รี 
ประกอบดวยสมรรถนะในการมีทัศนะคติที่ดีตอวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ                
การตระหนักในความสําคัญของการเปนสมาชิกองคกรวิชาชีพ การมีความสามัคคีในเพื่อนรวม
วิชาชีพ การใหความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ และการมีความตระหนักในความสําคัญของ
การสนับสนุนและมีสวนรวมในการสอนนักศึกษา และบุคลากรใหมในสาขาวิชาชีพ 

 นอกจากนี้สภาการพยาบาลมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมและไดกําหนดสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพทั่วไปที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยแบงสมรรถนะเปน 8  ดาน ดังนี้
(สภาการพยาบาล, 2552) 
  1.  สมรรถนะดานจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายประกอบดวย การมีความรู 
ความเขาใจ ทฤษฎี และหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ศาสนา และวัฒนธรรม สิทธิ
มนุษยชน สิทธิผูบริโภค สิทธิเด็ก สิทธิผูปวย หลักกฎหมายทั่วไป พระราชบัญญัติวิชาชีพการ
พยาบาลและและการผดุงครรภ พ.ร.บ. ที่เกี่ยวของ ขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาลและขอบังคับวา
ดวยขอจํากัดและเงื่อนไขการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ รวมทั้งขอบังคับของ
วิชาชีพอ่ืนที่เกี่ยวของ มีจิตสํานึกทางจริยธรรม ตระหนักในคุณคา ความเชื่อของตนเองและผูอ่ืน มี
ความไวตอประเด็นจริยธรรม และกฎหมาย มีความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม และ
ประยุกตสูการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางเหมาะสม 

2.  สมรรถนะดานการปฏิบตัิการพยาบาลและการผดุงครรภ ประกอบดวย  
การบูรณาการแนวคิด ศาสตรทางการพยาบาล ศาสตรที่เกี่ยวของ ศิลปะการพยาบาล ในการ
ปฏิบัติการพยาบาลระดับพื้นฐาน เพื่อใหการพยาบาลแบบองครวมที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และ
ปลอดภัย โดยใชกระบวนการพยาบาล หลักฐานเชิงประจักษ จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และ
คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ในการสรางเสริมสุขภาพ ปองกันโรค ดูแล ชวยเหลือ และฟนฟู
สภาพแกผูใชบริการ ทุกกลุมวัย ทั้งผูที่อยูในภาวะสุขภาพดี ภาวะเสี่ยง เจ็บปวยเฉียบพลัน ฉุกเฉิน 
วิกฤติและเรื้อรัง โดยเฉพาะการเจ็บปวยที่เปนปญหาสําคัญของประเทศและชุมชน 
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3.  สมรรถนะดาน คุณลักษณะเชิงวิชาชีพประกอบดวย การมีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ  
เปนตัวอยางที่ดีดานสุขภาพ แสดงออกอยางเหมาะสมกับบุคคล กาละ เทศะ มีการพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ แสดงความคิดเห็นดวยความรูความคิดเชิงวิเคราะห เชื่อมั่นใน
ตนเองอยางมีเหตุผล 

4. สมรรถนะดานภาวะผูนํา การจัดการ และการพัฒนาคุณภาพประกอบดวย การมี 
ความรูในทฤษฏีภาวะผูนํา การทํางานเปนทีม ทฤษฏีการบริหารเบื้องตน กระบวนการบริหารจัดการ
ดานสุขภาพ หลักการพื้นฐานทางเศรษฐศาสตร การประกันคุณภาพและกระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
สามารถใชความรูในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม มีความสามารถในการทํางานเปนทีมในทีม
การพยาบาลและทีมสหวิชาชีพ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของทีมได รวมทั้งความสามารถในการแกไข
ปญหาไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ 

5.  สมรรถนะดานวิชาการและการวิจยัประกอบดวย การตระหนักในความสําคัญ 
ของการทําวิจยัและการพัฒนาความรู มีความรูพื้นฐานในกระบวนการทําวิจัยและการจัดการความรู 
การพิจารณาการใชประโยชนจากความรูเชิงประจักษในการปฏิบัติงาน และการเผยแพรความรู กับ
ทีมสุขภาพและสาธารณะ 

6. สมรรถนะดานการสื่อสารและสัมพันธภาพประกอบดวย การมีความรู ทักษะ 
ในการติดตอส่ือสาร การนําเสนอขอมูลและแลกเปลี่ยนขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ การสรางสัม
พันธภาพระหวางบุคคล มีความตระหนักในความถูกตองของการสื่อสารและการสรางปฏิสัมพันธ
ตามบทบาทหนาที่ 

7. สมรรถนะดานเทคโนโลยีและสารสนเทศประกอบดวย การมีความรู และ 
ทักษะเกี่ยวกับคอมพิวเตอร โปรแกรมใชงานพื้นฐานในการประมวลผล คํานวณจัดเก็บ และการ
นําเสนอ การใชอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล ความรูดานสุขภาพและการพยาบาลความรูเร่ือง
องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศดานสุขภาพและการพยาบาลระบบการ
จําแนกขอมูลทางการพยาบาล และการนําสารสนเทศมาใชในการ บริหาร การปฏิบัติการพยาบาล 
การศึกษา และการวิจัย 

8.  สมรรถนะดานสังคม ประกอบดวย การมีความรูในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  
เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูลขาวสารเพื่อการนํามาใช
ประโยชน ตอการพัฒนาวิชาชีพและสังคม มีสวนรวมในการพัฒนาระบบสุขภาพและสังคม 
สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับบริบททางสังคม เพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 

 
 นงนุช  โอบะ (2545) ไดทําการศึกษาองคประกอบที่ เกี่ยวของกับสมรรถนะ    

พยาบาลวิชาชีพ พบวา องคประกอบสําคัญที่เกี่ยวของกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  ประกอบดวย                
6  องคประกอบ  คือ 
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 1.  องคประกอบดานความสามารถทางการพยาบาล หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ
แสดงถึงความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลและการใหพยาบาลผูปวยแบบองครวม 
รวมท้ังบันทึกการพยาบาลไดอยางถูกตอง ตามมาตรฐานการพยาบาล จรรยาบรรณ และกฎหมาย
วิชาชีพ ไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 2.  องคประกอบดานการบริหารจัดการ หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพแสดงถึงการ
มีภาวะผูนําในการทํางานเปนทีม สามารถจูงใจใหผูรวมงานรวมมือกันปฏิบัติงาน มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค มีวิสัยทัศนกวางไกล มีทักษะในการจัดการความขัดแยง การติดตอส่ือสารทั้งแบบที่เปน
ทางการและแบบที่ไมเปนทางการ การติดตอประสานงาน การนิเทศงาน และการพัฒนาที่ปฏิบัติให
มีคุณภาพไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง 

 3.  องคประกอบดานบุคลิกภาพ หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพแสดงถึงการมี
สุขภาพอนามัยที่ดี มีความเชื่อมั่นในตนเอง กลาแสดงออกในสิ่งที่เหมาะสม ปฏิบัติงานไดอยาง
คลองแคลววองไว ละเอียด รอบคอบและตรงตอเวลา หมั่นแสวงหาความรูอยูเสมอ มีความมุงมั่น 
อดทน กระตือรือรน ตั้งใจทํางาน และมีความรักในวิชาชีพ 

 4.  องคประกอบดานคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพแสดงถึง
การใหพยาบาลดวยความเอื้ออาทรและเสมอภาค สงเสริมใหเกิดความสามัคคีในกลุมผูปฏิบัติงาน 
ใหเกียรติเพื่อนรวมงาน ปฏิบัติตนอยูในกฎระเบียบและจรรยาบรรณ และจริยธรรมวิชาชีพ มีความ
รับผิดชอบตองาน ซ่ือสัตยตอตนเอง เพื่อนรวมงานและผูรับบริการ 

 5.  องคประกอบดานการบริการสุขภาพ หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพแสดงถึง
การมีความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลเบื้องตน ปฏิบัติการพยาบาลครอบคลุมการสงเสริม
สุขภาพ การปองกันโรค การดูแลรักษา การฟนฟู และการดูแลตอเนื่อง การพิทักษสิทธิผูปวย 
สามารถปองกันและควบคุมการแพรกระจายของเชื้อโรค และการจัดเตรียมบํารุงรักษาอุปกรณ
ทางการพยาบาลใหพรอมใชงานอยูเสมอ 

 6.  องคประกอบดานการพยาบาลเฉพาะทาง หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพแสดง
ถึงการมีความรู ทักษะ และความสามารถทางคลินิกในการใหการพยาบาลเฉพาะโรคในหนวยงานที่
ปฏิบัติทั้งในภาวะปกติ ระยะเฉียบพลัน ภาวะวิกฤตและเรื้อรัง 

 สํานักการพยาบาล  (2548) ไดกําหนดสมรรถนะหลัก 5 ดาน ตามตนแบบสมรรถนะ
ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน และไดกําหนดสมรรถนะประจํากลุมงานของ
พยาบาลระดับปฏิบัติการ ประกอบดวยสมรรถนะ 4  ดาน และไดใหคําจํากัดความไว ดังนี้ 
  1.  การพัฒนาศักยภาพคน (Caring  and  developing  others) หมายถึง ความตั้งใจ
จะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอ่ืนในระยะยาว  โดยมุงเนนเจตนาที่จะพัฒนาผูอ่ืนและผลที่
เกิดขึ้น มากกวาเพียงปฏิบัติไปตามหนาที่ 
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  2. การดําเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) หมายถึง  การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาส
พรอมทั้งลงมือจัดการกับปญหานั้นๆ หรือใชโอกาสที่เกิดขึ้นใหเกิดประโยชนตองานดวยวิธีการ
สรางสรรคและแปลกใหม 
  3.   การคิดวิเคราะห (Analytic thinking) หมายถึง  การทําความเขาใจในสถานการณ
ประเด็นปญหา แนวคิด หลักทฤษฎี ฯลฯ โดยการแจกแจงแตกประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือ
วิเคราะหสถานการณทีละขึ้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูปญหาหรือสถานการณอยางเปนระบบ
ระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตาง ๆ สามารถระบุไดวาอะไรเกิดกอนหลัง ตลอดจนระบุเหตุและผล
ที่มาที่ไปของกรณีตางๆได 
  4.  การมองภาพองครวม ( Conceptual thinking) หมายถึง  การคิดในเชิงสังเคราะห
มองภาพองครวมจนไดเปนกรอบความคิด หรือแนวคิดใหม อันเปนผลมาจากการสรุปรูปแบบ
ประยุกตแนวทางตางๆจากสถานการณหรือขอมูลหลากหลาย และนานาทัศนะ 
  สําหรับสมรรถนะประจํากลุมงานของผูบริหารทางการพยาบาล ไดเพิ่มสมรรถนะ
สภาวะผูนําอีก 1 ดาน และใหคําจํากัดความไว คือ สภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึง  ความตั้งใจ
หรือความสามารถในการเปนผูนํากลุมคน รวมถึงการกําหนดทิศทาง วิสัยทัศน เปาหมาย วิธีการ
ทํางาน ใหผูใตบังคับบัญชาหรือทีมงานปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงคองคการ 
  นงนุช   เตชะวีรากร  (2547)  ไดศึกษาสมรรถนะพยาบาลระดับปฏิบัติการตาม    
บันไดอาชีพ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ  โดยใชเทคนิคการวิจัยเชิงอนาคตแบบ EDFR  พบวา 
สมรรถนะที่จําเปนของพยาบาลระดับปฏิบัติการมีทั้งหมด 7 ดาน  ดังนี้ 
  1.   ดานการดูแลผูปวย   ไดแก สามารถประเมินปญหาสุขภาพและความตองการ
ของผูใชบริการ สามารถวางแผนการพยาบาลไดครอบคลุม 4 มิติ คือดานรางกาย จิตใจ อารมณและ
สังคม และสามารถใหการพยาบาลครอบคลุม 4  ดาน คือ ดานการสงเสริมสุขภาพ ดานการ
รักษาพยาบาล ดานการปองกันโรค และดานการฟนฟูสมรรถนะผูใชบริการ 
  2.    ดานการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับความรู วิชาการ วิจัย และการใชเทคโนโลยี   
ไดแก มีความรูในการปฏิบัติการพยาบาลตามกลุมโรค มีความใฝรูและมีทักษะการแสวงหาความรู
ดวยตนเอง เขารวมการประชุมวิชาการ/อบรม/และดูงานดานการพยาบาลอยางสม่ําเสมอและ
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลสุขภาพ 
  3.   ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ  ไดแก  สามารถเขาใจบทบาทของตนเอง
ในการปฏิบัติการพยาบาล สามารถเปนผูตามที่มีประสิทธิผล และสามารถแสดงและรับฟงความ
คิดเห็นตามขอกําหนดการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
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  4.   ดานมนุษยสัมพันธและการติดตอส่ือสาร ไดแก สามารถสรางสัมพันธภาพที่ดี
กับผูอ่ืน สามารถใชทักษะการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถเขียนบันทึกทางการ
พยาบาลไดถูกตองและครบถวน 
  5.   ดานการตัดสินใจและการแกปญหา ไดแก สามารถตัดสินใจแกปญหาเฉพาะ
หนาในการปฏิบัติงานประจําได 
  6.   ดานการพัฒนาและการประกันคุณภาพ  ไดแก  สามารถปฏิบัติงานตาม Work  
Instruction (WI)  Work  Process (WP) ที่กําหนดไดถูกตอง  สามารถประเมินปญหาหรือความ      
พึงพอใจของผูใชบริการและรายงานตอหัวหนาทีมได สามารถบอกถึงภาวะความเสี่ยงหรือรายงาน
อุบัติการณความเสี่ยงสําคัญในขณะปฏิบัติการพยาบาลได และสามารถปฏิบัติตามกระบวนการ
ประกันคุณภาพของฝายการพยาบาลและองคกร 
  7.   ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  ไดแก  สามารถใหการพยาบาลโดย
คํานึงถึงสิทธิผูปวยและจรรยาบรรณของวิชาชีพ และมีพฤติกรรมบริการที่ดี ตอผูรวมงานและ
ผูใชบริการ  
  จันทิมา   นิลจอย  (2547) ไดศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
หนวยบริการปฐมภูมิ (Primary Care  Unit : PCU) โดยใชเทคนิค EDFR   พบวาสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิ ประกอบดวยสมรรถนะในการปฏิบัติงาน               
6 ดาน  ดังนี้ 
  1.   สมรรถนะดานการทํางานรวมกับชุมชน ครอบคลุมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวของกับการมีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถปรับตัวเขาถึงประชาชนกลุมตางๆได เขาใจวิถีชีวิต
ความเปนอยู วัฒนธรรม  ความเชื่อ ความตองการของชุมชน  รักที่จะทํางานในชุมชน มีทักษะการ
ทํางานเปนทีม ติดตอประสานงานกับหนวยงานและองคกรตางๆในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.   สมรรถนะดานภาวะผูนํา ครอบคลุมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวของกับ
การเปนผูมีวิสัยทัศนรับผิดชอบงานดีกลาตัดสินใจ จริงใจในการทํางาน มีความคิดสรางสรรค       
คิดในเชิงเปลี่ยนแปลง สามารถเจรจาตอรอง ยึดถือคานิยม และสรางคานิยมในการดูแลสุขภาพ 
ตลอดจนเปนแบบอยางที่ดีใหแกประชาชน 
  3.   สมรรถนะดานการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพชุมชน ครอบคลุมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวของกับความสามารถในการวินิจฉัยชุมชน ดําเนินการแกไขปญหาชุมชน 
ใหบริการทั้งดานเชิงรุกและเชิงรับ ครอบคลุมกลุมสุขภาพดี กลุมเจ็บปวย และกลุมเสี่ยง โดยใหการ
ดูแลทั้งในดานรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค  การฟนฟูสภาพ  การเยี่ยมบาน  
สอนใหความรูและใหการปรึกษาแนะนํา สนับสนุนและอํานวยความสะดวกในดานทรัพยากร 
ตลอดจนสงเสริมศักยภาพของชุมชนใหเขมแข็ง สามารถพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน 
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  4.   สมรรถนะดานการบริหารจัดการ  ครอบคลุมสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของกับความสามารถในการวางแผนงาน ออกแบบระบบงาน บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
วัสดุ เครื่องมือ เวชภัณฑ  ยา จัดทํางบประมาณและบริหารงบประมาณ จัดการระบบขอมูลขาวสาร 
ควบคุมกํากับการดูแลประเมินผลงานและบริหารความเสี่ยงในหนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิได 
  5.   สมรรถนะดานวิชาการและการวิจัย ครอบคลุมสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของกับการเปนผูมีความรอบรูในศาสตรสาขาตางๆที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานในชุมชน 
บูรณาการความรูในศาสตรตางๆมาใชไดอยางเหมาะสม ผลิตและถายทอดองคความรูในการดูแล
สุขภาพไปสูกลุมเปาหมายไดมีความรูในการทําวิจัยเบื้องตน สามารถแกไขปญหาการทํางาน พัฒนา
งานหรือสรางงานวิชาการไดอยางมีประสิทธิผล 

 6.   สมรรถนะดานกฎหมายและจริยธรรม  ครอบคลุมสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของกับการมีความรู ความเขาใจในกฎหมายวิชาชีพและกฎหมายทองถ่ินที่เกี่ยวของ ปฏิบัติงาน
ภายใตกรอบของกฎหมาย โดยคํานึงถึงปทัสถานของชุมชน บริการโดยยึดหลักจริยธรรมและ
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ ตลอดจนสงเสริมและพิทักษสิทธิของผูใชบริการ 
  สมนึก   สุวรรณภูเต  (2548)  ศึกษาสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใชเทคนิคเดลฟาย พบวา ประกอบดวยสมรรถนะหลัก 6  ดาน 
ดังนี้ 

 1.  ดานองคความรูทางการพยาบาล ไดแก  ใชความรูทางการพยาบาลประเมิน
อาการของผูปวยและการวางแผนการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ เขียนบันทึกกระบวนการ
พยาบาลไดครอบคลุมและชัดเจนทุกขั้นตอน นําความรูพื้นฐานของศาสตรทางการพยาบาลไปใชใน
การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.  ดานการปฏิบัติการพยาบาล  ไดแก  มีทักษะในการปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพ  
โดยผานเกณฑมาตรฐาน  ปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทาง/คูมือทางการพยาบาลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ปองกันและจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ         
มีทักษะในการสอน และใหคําแนะนําแกผูรับบริการในการดูแลสุขภาพตนเอง 

 3.  ดานการวิจัยและการพัฒนาตนเอง  ไดแก  ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมโดยการอาน
หนังสือ หรือคนหาขอมูลอยางสม่ําเสมอ การวิจัยและ/หรือสนับสนุนการทําวิจัยทางการพยาบาลได  
สืบคนความรูจากงานวิจัยและเลือกนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดนําความรูจากการวิจัยไป
ใชในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 4.  ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ  ไดแก  สามารถติดตอส่ือสารทั้งทางวาจา
และลายลักษณอักษรกับผูรวมงานและผูรับบริการใหเขาใจไดงาย กลาพูด กลาคิด และกลาทําในสิ่ง
ที่ถูกตอง ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม ทันสมัย และสอดคลองกับสถานการณใน
ปจจุบันได 
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 5.  ดานจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพและวัฒนธรรม ไดแก  ปฏิบัติงานดวยความ
ซ่ือสัตยตอตนเอง ตอเพื่อนรวมงานและผูรับบริการ ปฏิบัติอยูในกฎ ระเบียบ และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ใหบริการแกผูรับบริการทุกเพศ ทุกวัย ทุกศาสนา และทุกโรคดวยความเสมอภาค ปฏิบัติตน
เปนแบบอยางที่ดีของผูมีคุณธรรมจริยธรรมแหงวิชาชีพ 

 6.  ดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ   ไดแก  สามารถใชระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลทางการพยาบาลได สนใจศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
และสารสนเทศ มีความรูและทักษะพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร นําระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานได 

 จากการทบทวนสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพดังกลาวขางตน สรุปไดวาสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพมีองคประกอบสมรรถนะในแตละดานคลายคลึงกัน โดยประกอบดวยสมรรถนะ 
ไดแก สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล สมรรถนะดานการทํางานรวมกับชุมชน  สมรรถนะ
ดานวิชาการและการวิจัย สมรรถนะดานการบริหารจัดการ  สมรรถนะดานจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ และสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงองคประกอบสมรรถนะนี้
จะเห็นไดวายังไมครอบคลุมสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 
ดังนั้นผูวิจัยในฐานะเปนพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจึงสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน วามีสมรรถนะอยางไร และแตละสมรรถนะควร
ประกอบดวยสมรรถนะยอยอยางไรบาง 

  
 4.4   การกําหนดสมรรถนะ 

            การกําหนดสมรรถนะอาจไดมาจากหลากหลายวิธี  ซ่ึงองคประกอบที่จําเปนและ
สําคัญใหพิจารณาตามความเหมาะสมกับการกําหนดสมรรถนะ ซ่ึงแนวทางการกําหนดสมรรถนะ
สามารถทําได ดังนี้ (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2532)  
          1.   การกําหนดสมรรถนะโดยการประเมินความตองการ (Need assessment)        
โดยการศึกษาจากกลุมผูใช นักการศึกษา และนโยบายตางๆเกี่ยวกับความตองการที่จะใหมีการ
จัดเตรียมผูสําเร็จการศึกษาใหสามารถทํางานอะไร  ตองมีความรู  ทักษะ  หรือทัศนคติอยางไร 
ทางการพยาบาลจะหมายถึง ความรูเกี่ยวกับงานที่พยาบาลตองออกไปปฏิบัติในหนาที่ของพยาบาล 
          2.  การกําหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหงาน (Task analysis) โดยการจําแนก
เนื้อหา และเปาหมายของงานใหอยูในรูปของงานที่ตองปฏิบัติ  หรือตองเรียนรู แลวแจงยอยใน     
แตละรายละเอียดของแตละงานใหเปนระดับยอยมากที่สุด การวิเคราะหงานจะชวยในการกําหนด
งานที่ตองการจะใหเกิดแกผูปฏิบัติไดในรายละเอียด 
         3.  การกําหนดโดยการวิเคราะหกิจกรรมของผูปฏิบัติวิชาชีพ โดยการเก็บขอมูลจาก
กิจกรรมการปฏิบัติในงานประจําจากการสังเกต โดยใชผูรวมงานหรือผูอ่ืน 
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                     4.  การกําหนดสมรรถนะโดยวิ ธีการวิ เคราะหอยางเปนระบบ   (Sytematic 
competency analysis)  หมายถึง เทคนิคการกําหนดสมรรถนะหรือเปาหมายที่พัฒนามาจากระบบ
การวิเคราะหตามปกติ ดวยการจําแนกเนื้อหาของงานออกเปนหนวยยอยที่เปนรูปแบบชัดเจน 

         5.  การกําหนดสมรรถนะโดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ (Expert  judgment)    
การใชผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญเปนกลุมในการตัดสินใจ  แจกแจงพฤติกรรมของผูปฏิบัติวิชาชีพ
นั้นวา  ผูมีสมรรถนะในวิชาชีพนั้นตองมีความรูเร่ืองอะไรบาง มีทักษะที่ตองการและตองมีทัศนะทาง
วิชาชีพอะไรบาง ซ่ึงผูเชี่ยวชาญจะพิจารณาตัดสินวาเปนผูมีสมรรถนะ ประกอบดวย 

5.1  ระบุความรูและทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติ 
5.2  เรียงลําดับความสําคัญมากนอยของความรูและทักษะเหลานี้  เชน       

ความจําเปนที่ตองการหรือไมจําเปนแตตองการเพราะเปนประโยชน หรือไมควรกําหนดใหมี       
แมจะมีประโยชนแตไมสําคัญ 

5.3  ระบุตัวประกอบเฉพาะเจาะจงภายใตหวัขอเหลานี ้
5.4  ใหนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวประกอบเหลานี้  และกําหนดระดับของ

สมรรถนะที่นักปฏิบัติการวิชาชีพควรไดแสดงออกในแตละเรื่อง 
        6.  กําหนดโดยการศึกษาความตองการการดูแลดานสุขภาพ   โดยคํานึงวา

สภาพการณใดที่ตองเผชิญเมื่อไปปฏิบัติงาน  เตรียมพรอมกับบทบาทที่ตองเผชิญ  และปฏิบัติได
อยางมีประสิทธิภาพ 

       7.  กําหนดโดยการศึกษาจากบันทึกการดูแลรักษาพยาบาลที่ใชในสถานบริการ
สาธารณสุข  เพื่อทราบถึงปญหา  ความตองการ  การดูแลสุขภาพในสภาพที่เปนจริงได 

       8.  กําหนดโดยศึกษาสภาพความเปนจริงในสังคม  เศรษฐกิจและการเมือง 
      9.  กําหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหตามหลักการทฤษฎีและตํารา 
 นอกจากนี้ เพ็ญจันทร  แสนประสาน และคณะ (2547: 27 - 28) ไดนําเสนอวิธีการ

กําหนด หรือจัดทําสมรรถนะ ไว  2 วิธี 
       1.   การกําหนดสมรรถนะภายในองคการ มีวิธีการดําเนินการ ดังนี้ 
        1.1  โดยการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คุณคา และแผนยุทธศาสตร โดยตั้ง 

เปาหมายที่เนนการดูแลสูความเปนเลิศ 
      1.2  โดยการกําหนดจากกลยุทธเชิงธุรกิจขององคการวาตองการสมรรถนะของ

พนักงานในลักษณะแสวงหาผลกําไร 
       1.3   โดยการกําหนดสมรรถนะหลัก (Core competency) ซ่ึงองคการกําหนดให

ทุกหนวยงานยึดถือเปนรูปแบบเดียวกัน 
      1.4   โดยการกําหนดสมรรถนะของงาน (Job competency) คือกําหนดจากงาน

หรือภารกิจหลักขององคการ 
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      2.   การกําหนดสมรรถนะจากการใชหลักการทางวิทยาศาสตร ขอมูลและการทาํวจิยั 
มีวิธีการดังนี้ 

      2.1  การเปรียบเทียบกับผูอ่ืน (Benchmarking) ซ่ึงมีลักษณะการทํางานแบบ
เดียวกัน โดยวัดจากผลลัพธของงาน 

     2.2  การดูจากผลการทํางานที่ดีที่สุด (Best practice) โดยดูการทํางานใน
ปจจุบันขององคการวาอะไรทําใหการทํางานมีผลงานออกมาดีที่สุด เชน มีระบบการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ดี 

      2.3  การเตรียมความพรอมสําหรับสิ่งที่กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยดูวา
อะไรที่องคการจําเปนตองมีเพื่อรองรับการทํางานในอนาคต 

 การกําหนดสมรรถนะนั้นควรขึ้นอยูกับความจําเปนของวิชาชีพที่มีสอดคลองกับ
ความตองการและความเหมาะสมของสังคมนั้นๆ  การวิเคราะหและการสรางหรือกําหนดกรอบ
สมรรถนะ (Competency model)  ในงานทําโดยกระบวนการ  8  ขั้นตอน ดังนี้  (ดวงจันทร  ทพิยปรีชา, 
2548: 20)  กลาววา 

 1.  กําหนดประสทิธิผลของงานที่สงผลตอเปาหมายยุทธศาสตรขององคการ 
 2.   เลือกกลุมบุคคลเปาหมายในงานนั้น 
 3.  เลือกวิธีการวเิคราะหที่ครอบคลุมทั้งงาน การกระทําและบทบาท 
 4.  รวบรวมขอมลูที่เกี่ยวกับพฤติกรรมและสภาพแวดลอมของงาน 
 5.  วิเคราะหหาพฤติกรรมสําคญั  (Critical  behaviors) ของผูทํางานสําเรจ็เปนอยางด ี
 6.  นํากลุมพฤติกรรมมาจัดหมวดหมูเปนสมรรถนะ  กลุมสมรรถนะ (Competency  

cluster)  และกรอบความสามารถ 
 7.  เขียนพจนานกุรมพรรณนาสมรรถนะ (Competency  dictionary)   
 8.  ทดสอบความถูกตองเหมาะสม  (Validation) แลวนําไปใชในการประเมิน

สมรรถนะ บุคคล 
  ซ่ึงวิธีการรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่เปนองคประกอบ
ของสมรรถนะ  สามารถกําหนดจากการรวบรวมขอมูลโดยวิธีตางๆดังนี้ (ดวงจันทร  ทิพยปรีชา, 
2548; Shermon, 2004) 
  1.  การสังเกตพฤติกรรม (Observation) เปนการสังเกตการทํางานของบุคลากรที่
เปนกลุมเปาหมายโดยการเฝาสังเกต  จดบันทึกการกระทําและพฤติกรรมของบุคลากรอยางละเอียด
ที่สุด  ในระยะเวลาหนึ่งที่เหมาะสมเพื่อใชกําหนดสมรรถนะโดยทั่วไปมักใชรวมกับวิธีอ่ืน  เชน  
การใชแบบสํารวจ  และการสัมภาษณ 
  2.  การจดบันทึกโดยผูทํางาน (Self  description) เปนวิธีที่ใชในการวิเคราะหงานที่
นิยมกันมาก  เริ่มจากการใหพนักงานที่ไดรับการคัดเลือกเปนตัวแทนของตําแหนงงานนั้นมาเปน     
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ผูบันทึกขอมูลโดยการจดบันทึกการกระทําที่สําคัญของตนเองตามตําแหนงหนาที่รับผิดชอบในงาน
นั้นในแตละวันในชวงระยะเวลาหนึ่ง 
  3. การสัมภาษณเกี่ยวกับงาน (Job  analysis  interview) เปนการเก็บขอมูลจากผูที่มี
ผลงานดีเลิศและผูมีผลงานปานกลางในเวลาเดียวกันดวยแบบสัมภาษณอาจใชการสัมภาษณแบบ
เปด  สัมภาษณแบบมีโครงสรางหรือแบบสัมภาษณเหตุการณเชิงพฤติกรรมที่เรียกวา  BEI หรือ 
Behavioral  Event Interview ทําใหสามารถใหคําอธิบายอยางชัดเจนเกี่ยวกับพฤติกรรมในการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพและพฤติกรรมในการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ 
  4.  การวิเคราะหเหตุการณสําคัญ (Critical incident interview)  เปนวิธีการสัมภาษณ
เพื่อคนหาพฤติกรรมสําคัญอยางเฉพาะเจาะจงในการทํางานโดยการใหผูทํางานพรรณนาเหตุการณ
สําคัญที่ประสบมาจากการทํางานในอดีตและการกระทําซึ่งเปนการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมสําคัญๆ
ที่ทําใหจัดการกับเหตุการณนั้นไดเปนอยางดี 
  5.  Reportery  grid  เปนวิธีการที่คลายกับ Critical  incident  interview แตตางกัน
ตรงท่ีเปนการสัมภาษณผูบังคับบัญชาโดยตรง เกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานของลูกนองคละกัน
ระหวางลูกนองที่มีผลงานดีและไมดี เพื่อคนหาพฤติกรรมที่แตกตางกันนําไปศึกษาแยกพฤติกรรม
เชิงบวก และพฤติกรรมเชิงลบ 
  6.  ความเห็นจากผูเชี่ยวชาญ (Expert panel ) เปนวิธีที่นิยมกันมากวิธีหนึ่ง สวนใหญ
ใชกับการรวบรวมขอมูลกับตําแหนงที่มีความรู เฉพาะ โดยกลุมบุคคลที่ประกอบดวยผูที่มี
ประสบการณเกี่ยวกับงานนั้นๆ รวมประชุมหาขอคิดเห็น ซ่ึงอาจเปนการใหความเห็นตองานใน
ปจจุบันหรืองานในอนาคต แลวบันทึกความเห็นของขอมูลเหลานั้นเพื่อการวิเคราะห 
  7.  Threshold panel ทําไดโดยผูเช่ียวชาญจะรวมกันระดมสมองกําหนดลักษณะที่
จําเปนในการปฏิบัติงานนั้นๆซึ่งเปนขั้นต่ําสุดที่ยอมรับได  (Threshold  level) ที่ทําใหการทํางานนั้น
ไดผลดี  ผูเชี่ยวชาญอาจเปนผูบังคับบัญชาของตําแหนงงานที่กําลังศึกษา  หรือเปนบุคลากรที่มี
ผลงานดีเลิศ หรือเปนผูเชี่ยวชาญจากภายนอก ซ่ึงจะชวยลําดับสมรรถนะตามความสําคัญที่สงผลตอ
ความสําเร็จของงาน 

 สรุปไดวาในการกําหนดสมรรถนะนั้นสามารถทําไดหลากหลายวิธี ทั้งนี้ตองมีความ
สอดคลองกับความตองการและเหมาะสมกับองคการที่จะนําสมรรถนะไปใชในการพัฒนาบุคลากร
ของตนเองตามความจําเปนของวิชาชีพนั้นๆ ซ่ึงการกําหนดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน ผูวิจัยใชวิธีการสังเคราะหในขั้นแรกจากการศึกษาวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย
ของโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดนาน  และศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ  รวมกับการรวบรวม
ความคิดเห็นจากกลุมผูเช่ียวชาญ (Expert panel) โดยกําหนดกลุมผูเชี่ยวชาญใหมีประสบการณ
ครอบคลุมในดานบริหารการพยาบาล ดานวิชาการ และดานการปฏิบัติการพยาบาลในโรงพยาบาล
ชุมชนดวยการสัมภาษณ และประชุมรวมกันเพื่อกําหนดรายการสมรรถนะที่จําเปนตอการ
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ปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ที่มีความ
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของโรงพยาบาลชุมชน  เพื่อนํามากําหนดสมรรถนะในแบบ
ประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนในแตละดานที่สามารถวัดและ
ประเมินไดจริง  

 
5.  แนวคิดการวัดและประเมินสมรรถนะ 
 

5.1  ความหมายของการประเมิน 
      การประเมินเปนกระบวนการในการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับบุคคลวา รูอะไร  

ทําอะไร  การรวบรวมขอมูลนั้นสามารถทําไดหลายวิธี  เชน  การสังเกต  การตรวจสอบชิ้นงาน  
ทดสอบความรูและทักษะซึ่งมีวัตถุประสงคแตกตางกันออกไป (สุวิมล วองวานิช, 2550: 170)       
การประเมินมีวัตถุประสงคหลักอยูที่การตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมิน เพื่อไปสูจุดมุงหมาย (Goal) 
ของการพัฒนาคุณคา  การที่จะใหไดมาซึ่งขอมูลที่นาเชื่อถือและสามารถตัดสินคุณคาไดนั้น 
จําเปนตองใชเครื่องมือที่มีคุณภาพ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีหลายประเภท เชน แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ แบบทดสอบ แบบสังเกต แบบวัด  มาตรวัด การประเมินสมรรถนะเปนการวัด
คุณลักษณะภายในของบุคคลซึ่งเปนการวัดทางจิตวิทยา (Psychological  measurement) ไมสามารถ
สังเกตไดโดยตรงเหมือนการวัดทางกายภาพ (Physical measurement ) ตองอาศัยการรวบรวมขอมูล
จากพฤติกรรมที่สังเกตได  และนําไปสรุปอางอิงเปนคาของคุณลักษณะภายใน (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 
2550)  
 

5.2  ประเภทของการวัดและประเมิน 
         การวัดและประเมินจาํแนกเปนกลุมใหญๆ  3 กลุม ดังนี้ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2550) 
  5.2.1  การทดสอบเชิงปฏิบัติงาน  (Test  of  performance)  คือ  การทดสอบที่ผูถูก
ทดสอบจะตองปฏิบัติงานบางอยางที่จัดเตรียมไว  คะแนนที่บุคคลไดรับจะขึ้นอยูกับวาสามารถ
ปฏิบัติงานนั้นไดดีมากนอยเพียงไร  เชน  การเขียนบทความ  การทําแบบทดสอบ  เปนตน  
เพราะฉะนั้นการทดสอบการปฎิบัติงานจึงไดรับการออกแบบมาเพื่อใชประเมินวาบุคคลสามารถจะ
ทําอะไรไดบาง  (What  a person  can  do)  ภายใตสภาพการณที่กําหนดไว  หรือเรียกวาเปนการ
ทดสอบ  ความสามารถสูงสุดของบุคคล (Test  of  maximal  performance) 
  5.2.2  การสังเกตพฤติกรรม (Behavior  observation)  คือการสังเกตการกระทํา
หรือการตอบสนองของบุคคลในสถานการณหนึ่งๆซึ่งมักจะใชในการประเมินคุณลักษณะของ
บุคคลตั้งแตทักษะทางสังคมไปจนถึงการปฏิบัติงานในหนาที่  การสัมภาษณนับไดวาเปนการ
สังเกตพฤติกรรมแบบหนึ่งแมวาผูถูกสังเกตจะรูตัวและพยายาม  “ทําตัวใหดีที่สุด” แตการสังเกต
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พฤติกรรมที่เกิดขึ้นในระหวางการสัมภาษณจะใหขอมูลท่ีมีประโยชนอยางมากตอการประเมิน
คุณสมบัติของผูสมัครงาน 
  5.2.3  การรายงานดวยตนเอง (Self - reports) คือ การที่บุคคลผูถูกทดสอบเปน
ผูบรรยายความรูสึก  ทัศนคติ ความคิดเห็นของความเชื่อตนเองใหผูทดสอบทราบ โดยอาจจะอยูใน
รูปแบบของการตอบแบบสอบถามหรือแบบสํารวจความคิดเห็นรวมทั้งการทําแบบทดสอบ
บุคลิกภาพบางชนิดดวย 
  โดยที่สมรรถนะเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทําใหบุคคลมีความสามารถผลิต
ผลงานไดอยางดี  ดังนั้นเครื่องมือในการประเมินสมรรถนะจึงตองใชวิธีการประเมินพฤติกรรมที่
สามารถสังเกต และวัดได  กลาวไดวาการประเมินสมรรถนะเปนการพิจารณาตัดสินวาในปจจุบัน
บุคคลนั้นมีขีดความสามารถและความพรอมสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคตมากนอยเพียงใด      
ซ่ึงการตัดสินนั้นจะตองมีการเปรียบเทียบกับเกณฑ หรือมาตรฐานที่กําหนดวาผลเปนอยางไร 
 

5.3  วิธีการประเมิน 
         ในการประเมินผลนั้นสามารถแบงวิธีการประเมินออกเปน 4 ลักษณะ (อลงกรณ       
มีสุทธา และสมิต  สัชฌุกร, 2545) ดังนี้ 
  5.3.1  การประเมินโดยยึดคุณลักษณะของบุคคลเปนหลัก (Trait  rating  based  
approach)  ไดแก  การประเมินที่เนนคุณลักษณะของบุคคลหรือ บุคลิกภาพเปนสําคัญ 
  5.3.2  การประเมินโดยยึดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานเปนหลัก (Job performance 
or behavior based  approach)  ไดแก การประเมินที่เนนรูปแบบการประเมินผลที่เกี่ยวกับพฤติกรรม
การปฏิบัติงานที่ทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
  5.3.3  การประเมินโดยยึดผลสําเร็จของงานหรือวัตถุประสงคของงานเปนหลัก 
(Result or objective based approach) ไดแก  การประเมินโดยมุงประเมินผลการปฏิบัติของพนกังาน
ในแงผลสําเร็จตามวัตถุประสงค  เปาหมาย  หรือมาตรฐานที่กําหนดไวโดยมักประเมินในรูปของ
ปริมาณ  คุณภาพ  เวลา  หรือประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

5.3.4  การประเมินแบบผสมผสาน (Hybrid approach)  เปนการประเมินที่เกิดจาก 
การผสมผสานกันระหวางการประเมินที่เนนการวางแผนงาน อยาง Management  By  Objective  
(MBO)  กับวิธีการประเมินตามพฤติกรรมเพื่อใชประเมินผลสําเร็จของงาน  (Outcome) และ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Behavior) 

สําหรับวิธีการประเมินสมรรถนะโดยยึดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานเปนหลัก (Job 
performance or behavior  based  approach) อลงกรณ  มีสุทธา และสมิต  สัชชุกร (2545) รวบรวม
ไวมีวิธีการตางๆกันดังนี้ 
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   1. วิธีการประเมินแบบเนนเหตุการณสําคัญ (Critical incidents) เปนวิธีการที่
ผูบังคับบัญชาเปนผูจดบันทึกเหตุการณ  หรือพฤติกรรมที่สําคัญของผูใตบังคับบัญชาหรือผูรับการ
ประเมินแตละคนเปนหลักฐาน  โดยทําในลักษณะคลายกับการบันทึกประจําวัน  คือ  บันทึกทันทีที่
มี เหตุการณเพื่อแกปญหาเกี่ยวกับการนําผลการประเมินไปถกเถียงและพิจารณารวมกับ
ผูใตบังคับบัญชาหรือแจงผูใตบังคับบัญชาเพื่อทําการปรับปรุงในแนวทางที่ถูกตอง 
                      2. วิธีการบรรยายความ  (Free  form  essay,  easy  approach  หรือ  narrative method)  เปน
วิธีที่ใหผูบังคับบัญชาหรือผูประเมินเขียนบรรยายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาแตละ
คน โดยเปดโอกาสใหเขียนความคิดเห็นไดอยางอิสระ  โดยเนนในเรื่องลักษณะของการปฏิบัติงาน  
จุดเดน  จุดบกพรองของผูใตบังคับบัญชาหรือผูถูกประเมิน 
  3.   วิธีการประเมินโดยมีผูประเมินหลายคน (Multiple  rating หรือ Group rating)  
เปนวิธีประเมินโดยใชบุคคลหลายคน (กลุมหัวหนางาน)  มีวิธีคือ  หัวหนางาน  2-3 คน  ซ่ึงรูถึงการ
ทํางานของผูใตบังคับบัญชาเปนอยางดี  ตางก็ประเมินผลงาน  และสงใหหนวยงานบุคคลเพื่อรวม
เปนผลประเมิน  หรือมีการอภิปรายของผูใตบังคับบัญชาในการประชุมของหัวหนาที่จัดขึ้น  และท่ี
ประชุมเสนอผลประเมินการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาแตละคน 
                       4.  วิธีการประเมินแบบมีสวนรวม (Mutual  rating) มีองคประกอบที่สําคัญๆ คือ 
ใหสมาชิกทุกคนในกลุมที่ทํางานรวมกันมีสวนรวมในการประเมิน  ใชวิธีลงคะแนนลับ ซ่ึงประเด็น
หรือปจจัยที่จะนํามาใชในการประเมิน  ตลอดจนวิธีการประเมินนั้นสมาชิกทุกคนรวมกันกําหนด  
และผลการประเมินตองเปนที่รูโดยทั่วกัน  และจะนําไปใชในเรื่องอะไรบางนั้นสมาชิกในกลุมเปน
ผูตัดสิน 
                      5.   วิธีการประเมินโดยเพื่อนรวมงาน (Peer  rating)  เปนการประเมินโดยกลุมเพื่อน
รวมงาน  (Co-workers) เปนผูประเมิน ซ่ึงจะพบความแตกตางเกี่ยวกับพฤติกรรมบางอยางของผูถูก
ประเมิน  ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่ผูบังคับบัญชามองไมเห็น  การประเมินโดยกลุมเพื่อนรวมงานจะมี
ผลดีกวาวิธีอ่ืนๆ  และจะทําใหสามารถพิจารณาบุคคลที่เหมาะสมเปนที่ยอมรับในหมูเพื่อนรวมงาน
เขามาดํารงตําแหนงหัวหนางานไดทันที 
                    6.   วิธีสัมภาษณผลงานกาวหนา  (Progress  interview)  โดยใชวิธีการสัมภาษณเปน
เครื่องมือผูบังคับบัญชาจะพิจารณาผลงานปจจุบัน  และงานในอนาคตโดยหัวขอที่จะอภิปรายกัน
ระหวางการสัมภาษณ ไดแก  จุดหมายของงาน  การแสดงการยอมรับผลงานดีที่ปรากฏขอแนะนํา
ในการปรับปรุงที่เสนอแนะโดยทั้งสองฝาย  ขอตกลงเรื่ององคประกอบของงานที่สําคัญที่สุด        
การทําความเขาใจในเรื่องความรับผิดชอบ  และการกําหนดเปาหมายระยะยาว 
                     7.   วิธีการประเมินโดยวิธีการสัมภาษณ (Field  interview method หรือ field review  
method) โดยทําการสัมภาษณผูใตบังคับบัญชาเกี่ยวกับงานที่เขารับผิดชอบ เมื่อสัมภาษณเสร็จก็จะ
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จัดทํารายงานเปนลายลักษณอักษรสงคืนไปใหผูบังคับบัญชาพิจารณาและทํารายงานผลการ
ประเมินใหผูบังคับบัญชาของพนักงานนั้นรับรองความถูกตองอีกครั้งหนึ่ง 
                     8.  วิธีการประเมินแบบใชศูนยกลางการประเมิน (Assessment center) เปนวิธีที่
นํามาใชเพื่อการประเมินการปฏิบัติงานที่คาดหวังจากบุคลากร หรือประเมินศักยภาพของบุคลากร
วาจะเหมาะสมกับงานซึ่งยังไมเคยมีประสบการณมากอนหรือไม โดยบุคลากรที่เปนที่คาดวามี
ความสามารถจากหนวยหรือฝายตางๆ จะถูกจัดใหมาทํางานอยูรวมกันประมาณ 2-3 วันและจะ
ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานซึ่งมีลักษณะสอดคลองกับงานที่จะตองทําการปฏิบัติจริง ผูถูก
ประเมินจะถูกประเมินอยางละเอียด ทดสอบการปฏิบัติงาน การวิเคราะหเฉพาะเรื่อง ทดสอบภาวะ
ผูนําโดยกลุมผูประเมินซ่ึงมีความรอบรูหรือมีประสบการณซ่ึงจะคอยสังเกตบันทึกการปฏิบัติงาน
ทั้งจุดออน  จุดแข็งและศักยภาพของผูถูกประเมินแตละคน หลังจากนั้นกลุมผูประเมินจะทําการ
พิจารณารวมกันเพื่อคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมที่สุดที่จะไดรับการมอบหมายใหปฏิบัติงานจริง 
  9. วิธีการประเมินผลตามพฤติกรรมโดยอาศัยมาตราสวน (Behaviorally  Anchored  
Rating Scales : BARS) วิธีนี้บางครั้งเรียกวา Behavioral   Expectation  Scales (BES) เปนวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไดพัฒนาขึ้นมาใหมโดยยึดถือตามวิธีการประเมินแบบเนนเหตุการณ
สําคัญ (Critical  incidents) วิธีนี้จะกระทําโดยใหหัวหนาหรือผูบังคับบัญชาอธิบายหรือบรรยาย
ความเกี่ยวกับสภาพที่ดีและไมดีในการปฏิบัติงาน  จากนั้นผูชํานาญการดานการบริหารงานบุคคล   
ก็จะนําเอาผลงานของการเขียนบรรยายดังกลาวมาจัดกลุมเปนประเภท หลังจากนั้นก็จะกระทํา
วิธีการประเมินแบบถวงน้ําหนัก แตละขอความหรือรายการจะถูกประเมินโดยหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชาอื่นที่ไมใชผูบรรยายเปนผูประเมินขอความเหลานี้แทน หลังจากนั้นก็จะทําการ
ตรวจสอบเพื่อดูวาการประเมินดังกลาวนั้นถูกตอง ซ่ึงจะเชื่อไดก็ตอเมื่อไมมีการเบี่ยงเบนที่สําคัญ  
วิธีนี้จะชวยสงเสริมใหการวัดพฤติกรรมสามารถกระทําไดอยางถูกตองยิ่งขึ้น ทําใหผูบังคับบัญชา
ไดขอมูลสําหรับการแนะนําและสอนผูใตบังคับบัญชา  ไดพบเห็นแบบของพฤติกรรมที่แตกตางกัน
นํามาใชเปนขอมูลสําหรับจัดการฝกอบรมและสามารถประเมินความถูกตองในการติดตอส่ือสาร
เกี่ยวกับนโยบายขององคกร   นอกจากนี้ยังชวยลดความผิดพลาดในการประเมินซึ่งเกิดจากอุปทาน
หรือความยึดมั่นฝงจิตฝงใจกับลักษณะเดนบางประการของผูถูกประเมิน (Halo  effect) ลงได 
 10.  วิธีการประเมินพฤติกรรมที่ไดจากการสังเกตโดยอาศัยมาตราสวน(Behavioral  
Observation  Scale : BOS) เปนวิธีการที่พัฒนามาจากวิธีการประเมินผลตามพฤติกรรมโดยอาศัย
มาตราสวน (BARS) ซ่ึงจะมีสาระสําคัญเหมือนกัน เวนแตการพัฒนารูปแบบของมาตราสวนและ
ขั้นตอนในการคิดคาคะแนนแตกตางกันสามารถระบุพฤติกรรมไดอยางชัดเจนระหวางบุคลากรที่
ทํางานอยางมีประสิทธิผลและไมมีประสิทธิผล 
 การจัดทําแบบประเมินนั้นตองใหสอดคลองกับวิธีการประเมิน  ดังนั้นจึงควร
พิจารณาเลือกวิธีการประเมินโดยเลือกรูปแบบที่เหมาะสมกับงาน และวัตถุประสงคของการ
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ประเมินซ่ึงจะเปนตัวกําหนดถึงแบบและลักษณะงาน ตลอดจนเทคนิควิธีที่ใชประเมินดวย  การจะ
เลือกใชเทคนิควิธีใดนั้นขึ้นอยูกับจุดมุงหมายของการนําคําตอบไปใชวาคืออะไร และกระบวนการ
ในการประเมินผลก็จะเปนไปตามเทคนิควิธีที่เลือกใช ซ่ึงในแตละวิธีการประเมินมีทั้งขอดีและ
ขอจํากัดทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการประเมิน ดังแสดงในตารางที่ 1  
 
ตารางที่  1  แสดงผลการวิเคราะหขอดีและขอจํากัดของแบบประเมินตามวัตถุประสงค 
 
วัตถุประสงคในการ

ประเมิน 
แบบคุณลักษณะ แบบพฤติกรรม แบบประสิทธิผล 

 
วางแผนการจดัการ
กํากับควบคุมงาน 
 
 
 
 

ไมมีประโยชนเลย
เพราะไมไดพจิารณา
ถึงผลของการ 
ปฏิบัติงานโดยตรง
อยางเฉพาะเจาะจง 
 

มีประโยชนบางหาก
เกณฑการปฏิบัติงานที่
คาดหวังใหพนักงาน 
ปฏิบัติเกี่ยวของกับ
เปาหมายของงาน
ทั้งหมด 

มีประโยชนมากที่สุด
เพราะสัมพันธกับ
กระบวนการวางแผน 
ขององคการ 
 
 

ใหขอมูลปอนกลับ
เกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานเฉพาะอยาง
ใดอยางหนึ่ง 
 
 

ไมมีประโยชนเพราะ 
แบบนี้ไมมีมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน หรือ
เกณฑการปฏิบัติที่
คาดหวัง 

มีประโยชนมากที่สุด
เพราะระบุพฤติกรรม
การปฏิบัติงานที่
พนักงานแสดงในการ
ปฏิบัติงาน 

มีประโยชนมากถา
หากแจงผลการ
ประเมินรวมถงึ
พฤติกรรมที่กําหนดไว 
 
 

ระบุความตองการใน
การฝกอบรมและ
พัฒนา 
 
 
 

มีประโยชนบาง ถา
หากการฝกอบรมหรือ
พัฒนานั้นเกีย่วของกับ 
การปรับปรุง
ความสัมพันธระหวาง
บุคคล 

มีประโยชนมากที่สุด
ในการระบุสวน
บกพรองในการ
ปฏิบัติงาน และระบ ุ
ความตองการฝกอบรม 

มีประโยชนบางถา
กําหนดกระบวนการ
ในการปฏิบัติให
บรรลุผลสําเร็จ 
 
 
 

ระบุศักยภาพเพื่อการ
เล่ือนขั้นตําแหนง 
 

มีประโยชนบางเมื่อ
การเลื่อนขั้น/ตําแหนง 

มีประโยชนบาง ถา
หากขอความแสดง 

มีประโยชนบาง ถา
หากเกณฑการตัดสิน 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 
วัตถุประสงคในการ

ประเมิน 
แบบคุณลักษณะ แบบพฤติกรรม แบบประสิทธิผล 

 
 นั้นขึ้นอยูกับทกัษะใน

การติดตอสัมพันธกับ
บุคคลอื่นเปนอยางด ี

พฤติกรรมกําหนด
เปาหมายของตําแหนง
หรืออธิบายลักษณะ
ของตําแหนง 

เพื่อการเลื่อนขั้น/
ตําแหนงนั้นยดึ
ผลสําเร็จอยางใดอยาง
หนึ่งในการตัดสิน 
 

ตัดสินคัดเลือกคนเขา
ทํางาน 
 

มีประโยชนบางเมื่อ
การคัดเลือกขึน้อยูกับ
บุคลิกลักษณะของ 
ความสัมพันธระหวาง
บุคคล 

มีประโยชนบางถา
ขอความแสดง
พฤติกรรมใน 
แบบฟอรมกําหนด
ลักษณะงาน  ตําแหนง
ที่จะคัดเลือกเพื่อบรรจุ 

มีประโยชนบางถางาน
ที่คัดเลือกเพื่อบรรจุ
หรือฝกอบรม มี 
จุดมุงหมายในการ
ปฏิบัติโดยยึดเอา
ผลสําเร็จเปนหลัก 
 

ตอบแทนความดี 
 
 
 
 
 

ไมมีประโยชนเลย
เพราะการแสดง
คุณลักษณะไมมีสวน
ชวยใหองคกรประสบ
ความสําเร็จได 

มีประโยชนบางถา
แบบฟอรมมีสวน
สัมพันธกับเปาหมาย
การปฏิบัติงานทั้งหมด 

มีประโยชนมากที่สุด
เพราะแบบนี้วดัผล
สําเร็จที่มีสวนชวยให
องคการประสบ
ความสําเร็จ 
 

วัดการปฏิบัติงาน
ทั้งหมดที่เกี่ยวของใน
ตําแหนงนั้นๆ 
 
 
 

ไมมีประโยชนเลย
เพราะแบบนี้ไมไดทํา
ขึ้นโดยการวิเคราะห
พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน 

มีประโยชนมากที่สุด
เพราะแบบนี้ทาํขึ้น
โดยอาศัยการวิเคราะห
งานอยางละเอยีด 

ไมมีประโยชนเลย 
เพราะแบบนี้ตามปกติ
แลวมิไดพจิารณา
ช้ินงานที่เกีย่วของ
ทั้งหมด 
 

 
 (ที่มา : จําเนียร  จวงตระกูล, 2531 อางถึงใน อลงกรณ  มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, 2545: 95-96) 
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 สรุปไดวาการประเมินมีวิธีการหลากหลายโดยแบงไดเปน การประเมินโดยยึด
คุณลักษณะของบุคคล ยึดพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ยึดผลสําเร็จของงาน หรือการประเมินแบบ
ผสมผสาน ซ่ึงแตละวิธีการมีขอดีขอดอยแตกตางกันไป ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใชวิธีการ
ประเมินแบบยึดพฤติกรรมโดยอาศัยมาตราสวนในการปฏิบัติงานมาใชในการพัฒนาแบบประเมิน
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน ทั้งนี้เพราะผลการประเมินพฤติกรรมจะให
ขอมูลวาผูถูกประเมินมีการกระทํามากนอยเพียงใดในพฤติกรรมนั้นๆ และพฤติกรรมที่แสดง
ออกมามีความเหมาะสมตามเกณฑที่กําหนดเพียงใด ซ่ึงจะเปนประโยชนในการวางแผนการอบรม
และการพัฒนาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เพื่อใหมีความรูความสามารถและทักษะใน
การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

5.4   การสรางแบบประเมินสมรรถนะ 
 
 5.4.1   ขั้นตอนการสรางหรือพัฒนาแบบประเมิน 

   แบบประเมินเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล  
เครื่องมือที่มีคุณภาพจะใหผลการประเมินที่นาเชื่อถือ  และตองมีความแมนยําในการวัด คือ มีความ
ตรง และความเที่ยง การสรางแบบประเมินควรมีขั้นตอน ดังนี้ (สุวิมล  วองวานิช , 2550)  
   1. การกําหนดพฤติกรรมที่บงชี้สมรรถนะในแตละองคประกอบที่ไดจาก
การวิเคราะหขอบเขตของงานที่ปฏิบัติใหชัดเจนโดยผูที่กําหนดเปนผูที่มีความรูในงานที่ทําอยางดี 

2.  เลือกรูปแบบของเครื่องมือที่เหมาะสมและขั้นตอนนี้ตัดสินใจวาใชมาตร
วัดการประเมินพฤติกรรมแบบใด ตองพิจารณาใหเหมาะสมกับสิ่งที่ตองการวัด หากพฤติกรรมมุงเนน
ที่ขั้นตอนการทํางานก็ใชแบบตรวจสอบรายการ หากเนนที่คุณภาพของการปฏิบัติก็อาจใชมาตร
ประมาณคา 

3.  การสรางขอรายการพฤติกรรมที่ตองการวัด ซ่ึงมาจากการนิยามของ   
ตัวแปรและอธิบายคุณลักษณะวามีลักษณะพฤติกรรมอยางไร มีการจัดระบบหมวดหมู ซ่ึงจะทําให
ผูใชเขาใจตรงกัน ส่ือความหมายไดเขาใจสอดคลองกันซึ่งผูสรางตองศึกษา คนควา ทบทวน 
เอกสารที่เกี่ยวของทั้งหมดเพื่อกําหนดพฤติกรรมบงชี้ 

4.  การกําหนดเกณฑการใหคะแนนความสามารถในการปฏิบัติและเกณฑ
การประเมินคุณภาพของงาน ในขั้นตอนนี้ตองมีการสรางคูมือเพื่อยึดเปนเกณฑในการใหคะแนน
เพื่อใหการใหคะแนน มีความเปนปรนัยมากที่สุด 

5.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ซ่ึงเครื่องมือที่สรางขึ้นตองมีการ
ทดลองใชประเด็นที่ตองพิจารณาคือความครอบคลุมของขอรายการที่สัมพันธกับสมรรถนะใน     
แตละดานซึ่งสามารถเพิ่มเติมได นอกจากนี้ผลการทดลองใชยังทําใหไดขอมูลจากผูถูกประเมินมี
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สวนชวยกําหนดเกณฑการประเมิน การตรวจสอบคุณภาพของการวัดอันไดแก การตรวจสอบ
เกี่ยวกับความตรงและความเที่ยงของแบบวัด 
   Springer et al. (1998) กลาวถึงการสรางเครื่องมือโดยการพัฒนามาตราสวน 
ประมาณคาแบบยึดพฤติกรรม โดยมีขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้ 
   1. สรางขอบเขตของการประเมินจากการทบทวนวรรณกรรม และกําหนด
นิยามในแตละองคประกอบ แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญยืนยันองคประกอบที่สําคัญ และความหมาย
ในแตละองคประกอบ 
   2. รวบรวมรายการเหตุการณ  หรือรายการพฤติกรรมที่แสดงถึงการ
ปฏิบัติงานในหนาที่อยางเฉพาะเจาะจงในแตละองคประกอบที่ทําการประเมิน ทั้งมีประสิทธิภาพและ
ดอยประสิทธิภาพจากกลุมที่มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานที่จะประเมิน 
   3. นําพฤติกรรมทั้งหมดที่ไดมากําหนดรหัส (Code) 
   4. ตรวจสอบยืนยันการจัดกลุมในแตละพฤติกรรม โดยใหผูตัดสินอีกกลุม
เปนผูดําเนินการเพื่อขจัดความกํากวมสับสนของขอความ  และขจัดขอท่ีไมมีสาระออกไปพรอมกับ
ใหจัดกลุมรายการขอความใหมอีกครั้ง  โดยตัดสินรายการขอความแตละรายการวาควรอยูกลุมใด  
อาจใชเกณฑสอดคลองของความคิดเห็น  2 ใน 3 ของจํานวนผูตัดสินเปนเกณฑ 
   5. แปลงพฤติกรรมใหอยูในรูปมาตรวัด  โดยผูตัดสินอีกกลุมประมาณคา
รายการขอความแตละรายการวาแตละพฤตกิรรมมีคาคะแนนมากนอยเพียงใดเปนมาตราสวน
ประเมินคา (Rating scale) 

6.    วิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
7.   นําพฤติกรรมที่ไดจากการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

มาทําการเปรียบเทียบ  แลวเรียงลําดับขอความอยางตอเนื่องจากมากไปหานอย  โดยสรางเปนแบบ
ประเมินซึ่งประกอบดวยชุดของมาตรวัดตามแนวตั้งจํานวนหนึ่ง  ในแตละมาตรวัดไมจําเปนตอง
เรียงลําดับรายการขอความที่เปนชองเทากัน 

8.   ทดสอบประสิทธิภาพมาตรวัดโดยนํามาหาคาความตรง และความเที่ยง
หลักการสรางเครื่องมือที่อยูบนพื้นฐานของทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม  

(Classical test theory) ซ่ึงมีการสมมติวาคะแนนที่ไดจากการวัดมีการแจกแจงแบบปกติ ตาม
ขั้นตอนของ Burns  and  Grove (1997)  มีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
    1)  ใหนิยามความหมายของมโนมติ (Define the concept) เพื่อใหการ
เขียนขอคําถามที่จะใชวัดมโนมตินั้นงายขึ้น 
    2)  ออกแบบลักษณะของแบบวัด (Design the scale) วาจะเลือกใชแบบ
วัดแบบใด ลักษณะของแบบวัดจะบอกวาตัวแปรนี้จะถูกวัดอยางไร แลวจึงลงมือสรางขอคําถาม 
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    3)  เชิญผูที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่จะศึกษามารวมกันพิจารณา
เนื้อหาของคําถาม เพื่อสะทอนกลับในเรื่องความถูกตองเหมาะสม และตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา เพื่อประเมินวาขอคําถามตางๆที่ใชในเครื่องมือวัดมีเนื้อหาตรงกันกับส่ิงที่ผูวิจัยตองการจะวัด 
    4)   ทดลองใชเครื่องมือเบื้องตน โดยนําเครื่องมือฉบับราง ซ่ึงปรับแก
จากขอที่ 3 มาทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของกลุมประชากรเปาหมาย 
    5)   นํา เครื่องมือที่ประกอบดวยขอคําถามที่ปรับแกจากขอที่  4             
มาทดสอบกับกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของกลุมประชากรเปาหมาย 
    6)   วิเคราะหขอคําถาม โดยหาความสัมพันธระหวางคะแนนจากขอ
คําถามหนึ่งๆกับคะแนนรวมจากขอคําถามทั้งหมดยกเวนขอนั้น เพื่อประเมินวาคําถามขอใดควร
ตัดทิ้งเพราะจะมีผลทําใหความเที่ยงภายในต่ําลง 
    7)  เลือกขอคําถามที่ควรคงไวในเครื่องมือ โดยมีเกณฑการคัดเลือก
ขึ้นกับขนาดของความสัมพันธและจํานวนขอที่ตองการ โดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของเครื่องมือ
ควรจะเทากับ 0.70 หรือมากกวา จึงจะแสดงวามีความเที่ยงภายในเครื่องมือเพียงพอที่จะนําไปใช 
    8)  ศึกษาความตรงของเครื่องมือวิจัย โดยทําการวิเคราะหตัวประกอบ
เชิงคนหา เพื่อตรวจสอบความตรงตามโครงสรางของเครื่องมือ 
    9)  ประเมินความเที่ยงของเครื่องมืออีกครั้ง 
  จะเห็นไดวาการพัฒนาแบบประเมินนั้นจะมีขั้นตอนหลักๆคลายคลึงกัน คือเริ่มจาก
การวิเคราะหขอบเขตของงานที่ปฏิบัติโดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ออกแบบลักษณะ
ของแบบวัด  การสรางขอรายการที่ตองการวัด  การกําหนดเกณฑการใหคะแนน  การตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา  และการทดลองใชเครื่องมือเบื้องตนเพื่อหาคาความเที่ยงกอนนําไปใชจริง    
ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดของ Springer et al. (1998) เกี่ยวกับขั้นตอนการ
ดําเนินการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
เนื่องจากเปนแนวคิดที่พัฒนาแบบประเมินสมรรถนะโดยใชมาตรประมาณคาแบบยึดพฤติกรรม  
ซ่ึงเปนวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และเปนขั้นตอนที่งายตอการปฏิบัติ ซ่ึงจะชวย
สงเสริมการวัดพฤติกรรมสามารถกระทําไดอยางถูกตอง วัดไดจริง  ทําใหผูบริหารการพยาบาลได
ขอมูลสําหรับนําไปใชในการพัฒนาขีดความสามารถของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนได
สอดคลองกับสภาพความเปนจริง 
 

5.5  มาตรประมาณคาแบบยึดพฤติกรรม 
       มาตรประมาณคา (Rating scale) เปนมาตรวัดที่พัฒนาขึ้นเพื่อประโยชนในการแปล

ความหมายของขอมูลเชิงคุณภาพใหเปนปริมาณ ใหเกิดความเปนปรนัยในการแปลความหมาย   
การใชมาตรประมาณคานั้นมีโอกาสเกิดความคลาดเคลื่อนหากสิ่งที่ประเมินเปนลักษณะที่แฝงอยูใน
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ตัวบุคคลไมสามารถสังเกตไดโดยตรง จึงไดมีการปรับปรุงมาตรประมาณคา เพื่อใหไดเครื่องมือใน
การประเมินที่มีความแมนตรงมากขึ้น  
  มาตรประมาณคาแบบยึดพฤติกรรม (Behaviorally Anchored Rating Sales : BARS) 
ถูกนํามาใชเปนครั้งแรกในการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานดานการพยาบาล ตอมามีการนํามา
ประยุกตใชในการประเมินการปฏิบัติงานของบุคคลหลายอาชีพโดยใชช่ือเรียกแตกตางกัน เชน 
Behaviorally Based Rating Sales : BBRS, Behaviorally Expectation  Scales : BES  ซ่ึงมาตร
ประมาณคาแบบยึดพฤติกรรมนี้เปนรูปแบบหนึ่งของมาตรประมาณคา (Rating scales) ลักษณะของ
มาตรวัดในแตละมิติประกอบดวยขอความที่กระชับ  ชัดเจน อธิบายพฤติกรรมการปฏิบัติงานตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับมิตินั้นๆ ซ่ึงขอความดังกลาวจะถูกวางในตําแหนงอยางเปนลําดับ และมีความตอเนื่อง
บนมาตรวัด วิธีการนี้จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารงานตามแนวทางของการบริหารโดย
ยึดวัตถุประสงค เพราะขอความบนมาตรวัดจะแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมอยางไรเปนพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงแตกตางจากวิธีการเดิมๆ คือ เปนวิธีที่เนนเปาหมายเชิงพัฒนา
หรือช้ีแนะแนวทางการพัฒนา  เนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคล  เนนนิยามพฤติกรรมอยาง
ชัดแจง สังเกตได  วัดได และเปนการแสดงออกถึงความแตกตางของพฤติกรรมโดยทั่วไป ซ่ึงเปน
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  (ดวงจันทร  ทิพยปรีชา , 2548) 
 

5.6  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
        แบบประเมินเปนเครื่องมือที่เปนองคประกอบที่มีความสําคัญอยางมากเพราะ
เครื่องมือทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูล  ขอมูลท่ีนาเชื่อถือไดจะตองเปนขอมูลท่ีไดจากเครื่องมือที่
มีคุณภาพจึงจะทําใหผลการประเมินนั้นถูกตอง  นาเชื่อถือ  คุณภาพของแบบประเมินที่ดี
ประกอบดวย ดังนี้ (ประกาย  จิโรจนกุล,  2548) 
  5.6.1  ความตรง (Validity) หมายถึง คุณสมบัติของเครื่องมือวิจัยที่มีประสิทธิภาพ
ในการนํามาใชวัดตัวแปรที่ศึกษาไดตรงกับมิติที่ตองการวัด หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ หากเครื่องมือ
ใดเมื่อนําไปใชรวบรวมขอมูลของตัวแปรที่ศึกษา สามารถรวบรวมขอมูลไดตรงกับมิติที่ตองการวัด 
กลาวไดวาเครื่องมือนั้นมีความตรง ความตรงจําแนกเปน  4  ประเภท คือ 
   1.  ความตรงตามเนื้อหา  (Content validity) หมายถึง คําถามในแบบสอบถาม
มีเนื้อหาสอดคลองกับมโนทัศนของตัวแปร หรือคําถามในแบบสอบถามมีเนื้อหาที่สอดคลองกับ
แนวคิดหรือทฤษฏีของตัวแปร 
   2.   ความตรงตามโครงสราง (Construct validity)  หมายถึง  คําถามใน
แบบสอบถามวัดไดตรงกับมิติของมโนทัศนตัวแปร และครอบคลุมมโนทัศนของตัวแปรในทุกมิติ 
   3.   ความตรงตามสภาพปจจุบัน (Concurrent validity)  เปนคุณสมบัติของ
เครื่องมือที่สามารถวัดคุณลักษณะที่ศึกษาไดสอดคลองกับเกณฑที่กําหนดในปจจุบัน การตรวจ
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ความตรงตามสภาพปจจุบันมีวิธีดังนี้ นําแบบวัด 2 ฉบับซึ่งวัดในคุณลักษณะเดียวกันหรือวัดตัวแปร
เดียวกัน โดยแบบวัดฉบับหนึ่งเปนฉบับที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นและแบบวัดอีกฉบับหนึ่งเปนแบบวัด
มาตรฐานไปใหกลุมตัวอยางกลุมเดียวกันตอบ นําขอมูลทั้ง 2 ชุดมาวิเคราะหหาคาสหสัมพันธ    
หากคาสหสัมพันธมีคาสูง ความหมายคือแบบวัดที่พัฒนาขึ้นมีความตรงตามสภาพปจจุบัน 
   4.  ความตรงตามการพยากรณ (Predictive validity) เปนคุณลักษณะของ
เครื่องมือที่สามารถวัดคุณลักษณะที่ศึกษาไดตรงตามเกณฑพยากรณของคุณลักษณะนั้นๆในอนาคต 
    5.6.2   ความเที่ยง  (Reliability)  เปนคุณสมบัติที่ สําคัญยิ่ งของเครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือวิจัยใดก็ตามหากขาดความเที่ยงแลว ยอมเปนไปไมไดที่เครื่องมือวิจัยนั้นจะมีความตรง 
ซ่ึงการหาคาความเที่ยงของเครื่องมือ  มี 3 วิธี ดังนี้ 
   1.  การหาความคงที่  (Stability)  เปนวิธีที่จะหาสัมประสิทธิ์ของความคงที่  
โดยนําแบบสอบถามไปทดลองกับผูสอบกลุมเดิมสองครั้งและทิ้งชวงระยะเวลาพอสมควรกอนการ
สอบครั้งที่สอง  แลวนําคะแนนที่ไดจากการทดสอบทั้งสองครั้งมาคํานวณคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson  product moment  correlation  coefficient)  การหาความเที่ยง
โดยวิธีการสอบซ้ํานี้เรียกวา  Test-retest method 
   2.   การหาความเทาเทียมกัน (Equivalence)  เนื่องจากวิธีหาความเที่ยงแบบ
สอบซํ้าประสบปญหาเกี่ยวกับการเวนชวงระยะเวลา  จึงใชวิธีใหคะแนนตั้งแต  2  คนขึ้นไปใช
เครื่องมือชุดเดียวกันทดสอบสิ่งเดียวกัน  ในเวลาเดียวกัน  เรียกวา  Interrater หรือ Interobserver  
reliability   
   3.  การหาความสอดคลองภายใน (Internal consistency) เปนการตรวจสอบวา
คําถามแตละขอในแบบวัดไดวัดคุณลักษณะหรือวัดมิติเดียวกันหรือไม  หากคําถามแตละขอในแบบ
วัดไดวัดคุณลักษณะหรือวัดมิติเดียวกัน คาความสอดคลองภายในยอมมีคาสูง ซ่ึงเปนวิธีที่นิยมกัน
มากที่สุดในการนํามาใชหาคาความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย 
  5.6.3  ความเปนปรนัย (Objective)  คําถามมีความชัดเจน อานเขาใจงาย มีความ
คงที่ในการตรวจใหคะแนนไมวาใครประเมินก็ใหผลที่ถูกตองตรงกัน  และมีการแปลความหมาย
ของคะแนนตรงกัน 
  5.6.4  ความยากงายและอํานาจจําแนก (Difficulty  and  discrimination) เครื่องมือ
ในการประเมินที่มีอํานาจจําแนกสูงจะสามารถแยกไดวาผูถูกประเมินคนใดมีระดับความสามารถ
มากนอยกวากัน ความยากงาย และอํานาจจําแนก เปนคุณลักษณะที่สําคัญของแบบวัดผลทางการ
ศึกษาหรือแบบทดสอบความรู 

5.6.5  ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency)  ความมีประสิทธิภาพของเครื่องมือวิจัย  
หมายถึง เครื่องมือนั้นนอกเหนือจากนํามาใชรวบรวมขอมูลตามความตองการหรอืตามจดุมุงหมายแลว  
ยังใชเวลานอยและใชงบประมาณนอยดวย  



 48

5.6.6   ความไว (Sensitivity)  หมายถึง คุณลักษณะของเครื่องมือท่ีสามารถวัดคาได
ละเอียด 

5.6.7   ความเปนมิติเดียว (Unidimensionality) ความเปนมิติเดียวของเครื่องมือ 
หมายถึง เครื่องมือนั้นสามารถวัดมิติของตัวแปรที่ศึกษาโดยจําแนกจากกันในแตละมิติ 

5.6.8 ความงายในการใช (Simplicity)  คือ ใชงาย ขั้นตอนไมยุงยาก  
  ในการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนาน ผูวิจัยใชวิธีการประเมินโดยยึดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานเปนหลัก (Job performance 
or behavior based approach)  เพราะเปนการประเมินที่เนนรูปแบบการประเมินผลที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ และเลือกใชเทคนิควิธีการประเมินผลตาม
พฤติกรรมโดยอาศัยมาตราสวน (Behaviorally  Anchored  Rating Scales : BARS) ซ่ึงจะทําใหได
ขอมูลจากการประเมินเพิ่มมากขึ้นและลดความผิดพลาดในการประเมินอันเกิดจากอคติ รวมทั้ง
สามารถสะทอนผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมของผูรับการประเมินไดอยางแทจริง มีความ
ครบถวน สวนการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะนั้น ผูวิจัยใชวิธีการตรวจความตรง
ตามเนื้อหา  (Content validity) และหาคาความเที่ยงของแบบประเมินโดยการหาความเทาเทียมกัน
ระหวางผูประเมิน (Interrater reliability) 

 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 

กนกวรรณ  มาลานิตย  (2542)  ศึกษาการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลตํารวจ  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ  216 คน  ทําการ
ประเมินตนเอง  และหัวหนาหอผูปวยจํานวน  25 คน ประเมินพยาบาลประจําการ  83  คน เครื่องมือ
ที่ใชเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ  Schwirian (1978 ) ครอบคลุมความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน  6  ดาน  ไดแก  การเปนผูนํา  การวางแผนการประเมินผล  การติดตอส่ือสาร     
การสอน  การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต  และการพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ  พบวาพยาบาล
ประจําการประเมินความสามารถตนเองอยูในระดับต่ํา  สอดคลองกับการประเมินของหัวหนาหอ
ผูปวย  และลักษณะสวนบุคคล  คานิยมในการปฏิบัติงาน  แรงจูงใจมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สุนันทา  ตริศายลักษณ (2542) ไดสรางแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการหองผาตัดและศึกษาความคิดเห็นในการใชแบบประเมินที่สรางขึ้นตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาใชเทคนิคเดลฟาย  โดยผูเช่ียวชาญ  35  คน  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยใชกับ
กลุมตัวอยาง  60 คน  แบบประเมินมี 2 สวนคือ แบบประเมินผลการปฏิบัติงานทั่วไปของพยาบาล
หองผาตัด   และแบบประเมินผลการปฏิบัติงานเฉพาะลักษณะงานของพยาบาลหองผาตัด           
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่สรางขึ้นมีคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.80  และคาความเชื่อมั่นของ              
ผูประเมินเทากับ  0.77  ผูประเมินมีความคิดเห็นในการใชแบบประเมินที่สรางขึ้นในระดับเห็นดวย
และเห็นดวยอยางยิ่ง 
              จริยา  พิชญชยะนนท  (2543)  ไดศึกษาการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของหัวหนากลุม
งานการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน  กระทรวงสาธารณสุข ตรวจสอบความเที่ยงความตรงและ
สรางเกณฑปกติ  ประชากรคือ หัวหนากลุมงานการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชนทั่วประเทศจํานวน  
708  คน  คัดเลือกเฉพาะผูดํารงตําแหนงหัวหนากลุมงานการพยาบาลชุมชนมาแลวไมนอยกวา 1 ป  
ไดกลุมตัวอยาง  540  คนแลวใหหัวหนางานจํานวน  1,620  คน  ซ่ึงเปนผูใตบังคับบัญชาของ
หัวหนากลุมงานการพยาบาลมาไมนอยกวา 1 ปเปนผูประเมินสมรรถนะของหัวหนากลุมงานการ
พยาบาลตามการรับรูของตนเอง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนมาตรประมาณคาใหคะแนนตาม
ระดับสมรรถนะของหัวหนากลุมงานการพยาบาล  ศึกษาโดยการทดสอบเครื่องมือ 3 ครั้ง ครั้งที่ 1 
เพื่อหาคาความตรงเชิงโครงสรางดวยเทคนิคกลุมรูชัด  ครั้งที่ 2 เพื่อหาความสามารถในการจําแนก
ความแตกตางของแบบประเมินและความเที่ยง   และครั้งที่ 3 เพื่อหาความสามารถในการจําแนก
ความแตกตางของแบบประเมินความเที่ยง  และสรางเกณฑปกติในรูปของคะแนนที่ปกติ  
ผลการวิจัยพบวา  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางโดยเทคนิคกลุมรูชัด  พบวาแบบประเมิน
ทุกตัวประกอบและรวมทั้งฉบับมีคาความตรงเชิงโครงสรางสูงอยางมีนัยสําคัญ  และแบบประเมิน
ทุกขอมีความสามารถในการจําแนกความแตกตางอยางมีนัยสําคัญการหาความเที่ยงของแบบ
ประเมินทั้งฉบับและเปนรายตัวประกอบโดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค  0.98     
สวนคาความเที่ยงเปนรายตัวประกอบมีคาระหวาง  0.89 - 0.97  คะแนนดิบ  และคะแนนมาตรฐาน
ที่ปกติของแบบประเมินทั้งฉบับมีพิสัยตั้งแต  1.00-4.79  และ  16-17  ตามลําดับ  สวนคะแนนดิบ
และมาตรฐานที่ปกติของแบบประเมินในแตละตัวประกอบมีพิสัยตั้งแต  1.00-5.00  และ  17-80  
ตามลําดับ  
 ศิริรัตน  คงสุวรรณ  (2544)  ไดพัฒนาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาล
ประจําการ   โรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก  และศึกษาความเปนไปไดในการนําไปใชกับกลุม
ตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ  293  คน  และหัวหนาหอผูปวย 95 คน โดยใชแนวคิดการสราง
แบบประเมินของ  Wood  and  Haber (1994)  และแนวคิดการประเมินผลงานของ Brumback  and  
Mcfee (1982)  และใชวิธีการสนทนากลุม  (Focus  group) ในการกําหนดรายขอของการประเมินได
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานดานพฤติกรรมการปฏิบัติงานและดานผลสําเร็จของงาน พบวาได
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีคาความเที่ยงเทากับ  0.97  คาความสอดคลองระหวางผูประเมิน
ดานพฤติกรรมเทากับ  0.93  และดานผลสําเร็จของงานเทากับ  0.92 คาอํานาจจําแนกพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานอยูระหวาง .27-.84  และดานผลสําเร็จของงานอยูระหวาง  .53 -.83  
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ปยะรัตน  ประมวลทรัพย  (2546)  พัฒนาแบบสอบอัตนัยมาประยุกตวัดสมรรถนะทาง
วิชาชีพพยาบาล  และศึกษาคุณภาพแบบสอบ  กลุมตัวอยางคือนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่4  จํานวน 
137  คน  แบบสอบอัตนัยมาประยุกตมีเกณฑความสอดคลองรอยละ  80  ขึ้นไป  มีคาความตรงตาม
สภาพ  .75  การทดสอบโดยเทคนิคกลุมที่รูจัก  พบวาคะแนนเฉลี่ยผูมีสมรรถนะสูง  และต่ําแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ความเที่ยงของแบบทดสอบมีคาเทากับ  .74  ความเปนปรนัยในการตรวจ
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของผูใหคะแนน  3  คน คือ .97 เทากัน 

ปราณี  สงวนชื่อ (2547)  สรางแบบประเมินการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  โดยการสัมภาษณผูเช่ียวชาญทางวิชาการ  บริหารและปฏิบัติการ
พยาบาล  กลุมตัวอยาง  คือผูตรวจการพยาบาลและหัวหนาหอผูปวยจากโรงพยาบาลสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยทั้งหมดจํานวน  409 คน วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหตัวประกอบ (Factor  
analysis) นําผลมาสรางแบบประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพและทดลองใชเครื่องมือ
โดยหัวหนาและผูชวยหัวหนาหนวยประเมินพยาบาลวิชาชีพคนเดียวกัน   แบบประเมิน
ประกอบดวยสมรรถนะและคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพจํานวน  11  ตัวประกอบ  บรรยายดวย
ตัวแปร  84  ตัว มีคาความแปรปรวนรวม  เทากับ  65.76  ความสอดคลองของแบบประเมินพบวา     
มีคาเฉลี่ยในแตละสมรรถนะมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ขนิษฐา  แสงไตรรัตนนุกูล  (2548)  ศึกษาการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาล
ประจําการหองผาตัดสูตินรีเวชกรรม  โดยใชแบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลประจําการหองผาตัด
สูตินรีเวชกรรมเปนมาตราสวนประมาณคา  5   ระดับ  ที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
และคาความเที่ยงเทากับ .98 นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตัวประกอบและนําผลที่ไดไปสรางแบบ
ประเมินสมรรถนะพยาบาลประจําหองผาตัดสูตินรีเวชกรรม ประกอบดวย  8  ตัวประกอบ  บรรยาย
ดวย  61 ตัวแปร  สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  71.48  แบบประเมินมี  3  ชุดนําไปให
พยาบาลประจําการประเมินตนเอง  หัวหนาหองผาตัด  และพยาบาลผูรวมงานโดยใชแนวคิดการ
ประเมินแบบ  360  องศา  พบวา  การประเมินดวยตนเองกับโดยหัวหนาหองผาตัดสูตินรีเวชกรรม
ไมมีความสัมพันธกัน   การประเมินดวยตนเองกับการประเมินโดยพยาบาลผูรวมงานมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา และการประเมินโดยหัวหนาหองผาตัดกับการประเมินโดย
พยาบาลผูรวมงาน มีความสัมพันธทางบวกประดับปานกลาง 
 อัจฉรา  สุขมาก (2549)  ศึกษาการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะและกําหนดเกณฑตัดสิน
ผลการประเมินสมรรถนะพยาบาลออรโธปดิกส โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม กลุมตัวอยาง
ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 4 แหง จํานวน 94 คน 
ขั้นตอนการสรางแบบประเมิน กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร อาจารยพยาบาล นักวิชาการพยาบาลทาง
ออรโธปดิกส และพยาบาลผูเชี่ยวชาญทางออรโธปดิกส จํานวน 14 คน  ขั้นตอนการสรางเกณฑ
ตัดสินผลการประเมินสมรรถนะ คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานแผนกออรโธปดิกส โรงพยาบาล
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สังกัดกระทรวงกลาโหม 4  แหง จํานวน 89 คน แบบประเมินสมรรถนะที่พัฒนาขึ้นเปนมาตร
ประมาณคาแบบยึดพฤติกรรม 4 ระดับ พบวา สมรรถนะของพยาบาลออรโธปดิกส โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม ประกอบดวยสมรรถนะ 7 ดาน ขอรายการสมรรถนะ 23 ขอ คุณภาพของ
แบบประเมินมีความตรงเชิงเนื้อหาเทากับ .93  ความเที่ยงระหวางผูประเมินเทากับ .82 และผลการ
ประเมินสมรรถนะ พบวา คาเฉลี่ยระดับสมรรถนะเทากับ 2.44 ซ่ึงอยูในระดับปานกลางและพอใช 
 สุดา   ทองทรัพย  (2549)  ไดพัฒนาแบบประเมินและเสนฐานสมรรถนะพยาบาลหองผาตดั 
โรงพยาบาลราชวิถี โดยแบงการศึกษาออกเปน 2 ระยะ คือ  ระยะที่ 1  สรางแบบประเมินสมรรถนะ
พยาบาล โดยการกําหนดการแสดงพฤติกรรมที่จําเปนในขอรายการสมรรถนะ โดยประเมินระดับ
สมรรถนะดวยเกณฑแบบรูบริก ( Rubric) ซ่ึงกําหนดโดยกลุมผูเชี่ยวชาญ ระยะที่ 2  สรางเสนฐาน
ระดับสมรรถนะ โดยใชขอมูลที่ไดจากการตัดสินระดับสมรรถนะตามเกณฑที่กําหนดจากการใช
แบบประเมินกับพยาบาลวิชาชีพในหองผาตัด โรงพยาบาลราชวิถี จํานวน 57 คน พบวา แบบ
ประเมินสมรรถนะพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลราชวิถี ประกอบดวย 6 ดาน มีรายการสมรรถนะ 
33 ขอ  คุณภาพแบบประเมินที่สรางขึ้นมีคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา เทากับ 0.86  มีคาความเที่ยง
ดวยการหาคาความสอดคลองภายใน มีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง เทากับ 0.99 และคาความเทาเทียม
กันของการสังเกต เทากับ 0.88  
 Hader  et  al. (1999)  ไดทําการพัฒนาเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พยาบาลจากคณะกรรมการ  15  คน  ซ่ึงเปนผูบริหารการพยาบาล  คณะกรรมการฝายลูกจาง  และ
กรรมการสหพันธแรงงาน  กําหนดองคประกอบการประเมิน  3 ดาน คือ  ดานการปฏิบัติการ
พยาบาล  ดานการใหความรู  และดานการเปนผูนํา  และนําเครื่องมือท่ีไดมาทดลองใชประเมินโดย
ผูจัดการพยาบาล  30 คน  ทําการประเมิน 2 คร้ังในพยาบาลกลุมเดียวกัน และนําคะแนนมาหาคา  
สัมประสิทธสหสัมพันธพันธเพียรสัน  ดานการปฏิบัติเทากับ  .81  ดานการใหความรูเทากับ  .76  
และดานการเปนผูนําเทากับ .87 

   Meretoja et al. (2004) ไดทําการสรางและพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะดวยการประเมิน
ตนเองโดยใช Nurse Competence Scale (NCS)  สําหรับการประเมินตนเองในสภาพแวดลอมตางๆ  
โดยมีการเปรียบเทียบผลของการนํามาใชกับแบบประเมินแบบดั้งเดิมที่มีใชมานาน  ที่มีโครงสราง
ประยุกตมาจากแบบประเมินของเบนเนอร (6D  Scale-The Six-dimension  scale  of  nursing  
performance) การศึกษามี 2  ระยะ  ระยะที่ 1 เปนการสรางเครื่องมือ (NCS) โดยการใชการสนทนา
กลุมผูเชี่ยวชาญจํานวน  25  คนนําขอมูลมาคัดเลือกองคประกอบ  (Factor  analysis) และทําการหา
ความสอดคลองภายในเปนรายขอ  กับ   แบบประเมินดั้งเดิม (6D  scale)  โดยกําหนดขนาด
ความสัมพันธเทากับ  0.3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.5  คัดเลือกเฉพาะรายการที่มี
ความสัมพันธมากกวา 0.3 พบวาแบบประเมินทั้ง  2 ฉบับ มีความสัมพันธกันอยางมาก กอนนําไป
ทดลองใชจริงมีการปรับปรุงขอความโดยผูเช่ียวชาญที่เปนพยาบาลที่มีประสบการณสูงทางคลินิก
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จํานวน  3  คน  ระยะที่ 2  เปนการนําเอาแบบประเมินที่สรางใหมซ่ึงมีองคประกอบสมรรถนะ 7 
ดาน คือ ดานการชวยเหลือ  ดานการสอน/ฝกอบรม    ดานการวินิจฉัย  ดานการจัดการสถานการณ 
ดานการใหการดูแลรักษาพยาบาล  ดานการควบคุมคุณภาพ และดานบทบาทหนาที่ในการทํางาน  
รวม 73 รายการ นํามาทดลองใชกับพยาบาลจํานวน 1,547 คน จาก 19 หนวยงาน  ผลการวิจัยพบวา   
แบบประเมิน (NCS)  มีความนาเชื่อถือท่ีไดเมื่อเทียบกับแบบประเมินแบบดั้งเดิม (6 D scale) และมี
ความไวในแยกแยะระดับสมรรถนะของพยาบาลไดดีกวาแบบประเมินแบบดั้งเดิม (6 d scale)  
 Mason et al. (2005) พัฒนาการประเมินสมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบัติฉุกเฉิน โดยใชการ
ทดสอบการปฏิบัติทางคลินิก (Objective  structural  clinical  examination) ซ่ึงพัฒนาจากการสราง
แบบสอบถามโดยพยาบาลเวชปฏิบัติฉุกเฉินและแพทยผูเชี่ยวชาญทางการศึกษา ใชประเมิน
สมรรถนะพยาบาลเวชปฏิบัติจํานวน 17 คน ในป 2001 และประเมินซ้ําภายหลังการไดรับการศึกษา
เพิ่มเติมในป 2002 ผลพบวามีการปรับปรุงระดับสมรรถนะเพิ่มขึ้นทั้ง 2 ระยะอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติทีที่ระดับ .05 ผลสะทอนกลับดานประสบการณที่เกิดขึ้นจากการใชการทดสอบปฏิบัติทาง
คลินิกไดผลดี 
 
7.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

จากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมตางๆดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนําเนื้อหาวิสัยทัศน 
พันธกิจ และเปาหมายของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน  
กระทรวงสาธารณสุข ทั้ง 13 แหง มาวิเคราะหเปนสมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน รวมกับการสังเคราะหแนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ไดจากการ
ทบทวนวรรณกรรมของ นงนุช โอบะ (2545) , สภาการพยาบาล (2545), นงนุช เตชะวีรากร (2547),  
จันทิมา  นิลจอย  (2547), สมนึก  สุวรรณภูเต (2548), สํานักการพยาบาล (2548),  Lenburg  (1999), 
ANCI (2000) และ NCHK  (2004)  แลวจึงนําไปบูรณาการรวมกับการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางการ
พยาบาล เพื่อสรางเปนแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นาน ดังนี้ 
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ตารางที่ 2  วิเคราะหแนวคิดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
 

 
สมรรถนะของพยาบาล

วิชาชพี 
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1. สมรรถนะดานการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

√ 
 
 
 

√ √  √ √ √ √ √ 

2. สมรรถนะดานการ
ทํางานรวมกับชุมชน   
 

 
 
 
 

  √      

3. สมรรถนะดานวิชาการ
และการวิจัย 

 
 
 
 

√ √ √ √    √ 

4. สมรรถนะดานการ
บริหารจัดการ 

 
 
 

 √ √ √  √  √ 

5. สมรรถนะดาน
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชีพ 
 

√  √ √ √ √    

6.  สมรรถนะดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
 
 
 

 √  √  √   
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

วิเคราะหเนื้อหาจาก
วิสัยทัศน  พันธกิจ 
เปาหมายของ สสจ. 
โรงพยาบาลชมุชน 
จังหวัดนาน  13 แหง 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชมุชน จังหวัดนาน 

1. ดานองคความรูทางการพยาบาล   
2. ดานการปฏิบัติการพยาบาล 
3. ดานภาวะผูนําและการบริหาร 
    จัดการ 
4. ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
    และกฎหมาย 
5. ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
6. ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ 
7. ดานการพัฒนาคุณภาพการ 
    พยาบาล 
8. ดานวิชาการและการวิจัย 
   

แบบประเมินสมรรถนะ
ของพยาบาลวชิาชพี 
โรงพยาบาลชมุชน 

จังหวัดนาน 
 มาตรประมาณคา 
แบบยึดพฤติกรรม  
4 ระดับ 
(Behaviorally Anchored  
Rating Scale : BARS) 
        Springer et al.(1998) 

สมรรถนะของพยาบาล
วิชาชพีจากการทบทวน

วรรณกรรมของ 
นงนุช   โอบะ  (2545) 
จันทิมา  นิลจอย  (2547) 
สมนึก  สุวรรณภูเต (2548) 
Lenburg  (1999)   
ไดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
เบื้องตน  ดังนี้ 
1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล   
2. ดานการทํางานรวมกับชุมชน 
3. ดานวิชาการและการวิจัย 
4. ดานการบริหารจัดการ 
5. ดานจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
6. ดานการใชเทคโนโลยี 
    สารสนเทศ   

สัมภาษณผูเชีย่วชาญ
ทางการพยาบาล  
โรงพยาบาลชมุชน  
จังหวัดนาน   3  กลุม  ดังนี้    
1.  กลุมบริหารทางการพยาบาล 
2  กลุมวิชาการ 
3. กลุมการปฏิบัติการพยาบาล 

ตรวจสอบคุณภาพแบบ
ประเมินสมรรถนะของ

พยาบาลวชิาชพี 
โรงพยาบาลชมุชน  
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย  (Descriptive  research) มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนา
แบบประเมินสมรรถนะและตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 
  ประชากร  แบงเปน 2 กลุม  ดังนี้ 

 กลุมที่  1   เปนผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดนาน 
ประกอบดวย  ผูเชี่ยวชาญกลุมบริหารการพยาบาล   กลุมวิชาการ  และกลุมปฏิบัติการพยาบาลจาก
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน  13 แหง   

 กลุมที่ 2  เปนหัวหนาหอผูปวย และรองหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 13 แหง 

 
กลุมตัวอยาง   
 กลุมที่ 1  คือ  ผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดนาน 

ประกอบดวย  ผูเชี่ยวชาญกลุมบริหารการพยาบาล   กลุมวิชาการ  และกลุมปฏิบัติการพยาบาลจาก
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ไดจากการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive selection) จาํนวน  
15  คน โดยกําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ (รายช่ือแสดงในภาคผนวก ก) 
 1.    ผูเชี่ยวชาญกลุมบริหารการพยาบาล  คือ หัวหนากลุมการพยาบาล โรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนาน ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการพยาบาลขึ้นไป  และมีประสบการณการ
ทํางานในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 10 ปขึ้นไป จํานวน 5 คน 
 2.   ผูเชี่ยวชาญกลุมวิชาการ  เปนพยาบาลวิชาชีพที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา
โททางการพยาบาลขึ้นไป และมีผลงานทางวิชาการหรือผลงานวิจัยทางการพยาบาลในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนาน ที่มีการตีพิมพเผยแพรอยางตอเนื่องมาตั้งแต  3 ปขึ้นไป จํานวน 2  คน  
 3.    ผูเชี่ยวชาญกลุมปฏิบัติการพยาบาล เปนพยาบาลวิชาชีพที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทางการพยาบาลขึ้นไป มีประสบการณปฏิบัติการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ที่ไดรับ
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การประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับดี ตอเนื่องมาอยางนอย 3 ป และมีประสบการณการทํางาน
ในโรงพยาบาลชุมชน 10 ป ขึ้นไป จํานวน 8  คน 

 กลุมที่   2  คือ  หัวหนาหอผูปวย  และรองหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ไดจากการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple random sampling) โดยนํา
รายชื่อหอผูปวยในแตละโรงพยาบาลมาจับฉลากโดยแตละโรงพยาบาลจับฉลาก 1 หอผูปวย และ
กําหนดใหหัวหนาหอผูปวยและรองหัวหนาหอผูปวยที่สุมไดเปนกลุมตัวอยาง ไดกลุมตัวอยาง
โรงพยาบาล แหงละ 2 คน รวม  26 คน  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง   ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่    3   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตาม  อายุ  เพศ  ประสบการณปฏิบัติงาน 
  และระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน(คน) 
(n = 26) 

รอยละ 
 

อายุ   
 30 – 34 ป  9 34.61 
 36 – 39 ป   8 30.77 
 40 -  44  ป  3 11.54 
 มากกวา 44  ป 6 23.08 
เพศ   
 หญิง 25 96.15 
 ชาย  1 3.85 
ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี  25 96.15 
 ปริญญาโทขึ้นไป    1 3.85 
ประสบการณปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลชุมชน   
 6 – 10  ป  3 11.54 
 10 ปขึ้นไป  23 88.46 
 
         จากตารางที่ 3 พบวา พยาบาลวิชาชีพที่เปนกลุมตัวอยาง มีอายุระหวาง 30 - 34 มากที่สุด 
(รอยละ 34.61) และอายุระหวาง 40 - 44  มีจํานวนนอยที่สุด (รอยละ 11.54)  สวนใหญเปนเพศหญิง 
(รอยละ 96.15)  จบระดับการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด (รอยละ 96.15)  สวนใหญมีประสบการณ
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 10 ปขึ้นไป (รอยละ 88.46) 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  มีดังนี้ 
 

1.   แบบสัมภาษณสมรรถนะ เปนแนวคําถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
รวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนาน ลักษณะแบบสัมภาษณเปนคําถามปลายเปด จํานวน 2 ขอ ดังนี้ 

 1)   ทานคิดวาสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นาน ควรประกอบดวยสมรรถนะดานใดบาง 

 2)   ทานคิดวาตัวแปรที่สามารถอธิบายลักษณะของสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ในแตละดานควรประกอบดวยสมรรถนะยอยอยางไรบาง 

2. แบบสอบถามสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน เปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น เพื่อใหผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยางแสดงความเห็น
เกี่ยวกับขอรายการที่เปนพฤติกรรมบงชี้สมรรถนะที่จะนํามาสรางเปนแบบประเมินสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน วามีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ลักษณะ
แบบสอบถามเปน Rating scale  3  ระดับ ไดแก เหมาะสมมาก  เหมาะสมปานกลาง และเหมาะสมนอย 

3. แบบสอบถามพฤติกรรมสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นาน เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น เพื่อใหผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยางแสดง
ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการจัดเรียงลําดับของระดับสมรรถนะทั้ง 4 ระดับ ที่จะนํามา
สรางเปนแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดนาน              
โดยกําหนดคาความเหมาะสมของคะแนนในแตละขอ เปน 5 ระดับ (Rating scale) 

4.  แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน เปน
แบบประเมินที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการวิเคราะหวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนาน และจากการทบทวนวรรณกรรมของนงนุช  โอบะ (2545),สภาการพยาบาล 
(2545), นงนุช  เตชะวีรากร (2547),  จันทิมา  นิลจอย  (2547), สมนึก  สุวรรณภูเต (2548), สํานัก
การพยาบาล  (2548),  Lenburg  (1999), ANCI (2000) และ NCHK  (2004)  รวมกับขอมูลจากการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญมาบูรณาการเปนรายการขอคําถาม  

ประกอบดวยขอมูล 2 ตอน ดังนี้  
       ตอนที่ 1  เปนขอมูลสวนบุคคล  ลักษณะเปนขอคําถามแบบเลือกตอบและเติมคําใน

ชองวาง ประกอบดวย รหัสผูประเมิน สถานที่ปฏิบัติงาน อายุ  เพศ  ระดับการศึกษา ประสบการณ
ทํางาน จํานวน 6 ขอ 

 ตอนที่ 2  แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นาน  เปนแบบประเมินที่ ผูวิจัยสรางเอง  ลักษณะเปนมาตรประมาณคาแบบยึดพฤติกรรม
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(Behaviorally  Anchored  Rating  Scale :  BARS) ที่แตกตางกัน 4 ระดับ ตั้งแต  ดีมาก  ดี  พอใช
และควรปรับปรุง โดยกําหนดเกณฑการแปลผลในแตละระดับ  ดังนี้  
 ระดับ 4  (ดีมาก)      หมายถึง พยาบาลแสดงพฤติกรรมที่เปน 
   แบบอยางที่ดี สามารถแนะนาํบุคลากร
   ที่มีประสบการณนอยกวาหรือ 
   พัฒนาการดแูลผูปวยหรือปรับปรุง 
   วิธีการใหบริการพยาบาลมี 
   ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ระดับ 3   (ดี)                     หมายถึง    พยาบาลแสดงพฤติกรรมที่สามารถ
   ดูแลผูปวยที่มปีญหาซับซอน หรือ 
   สามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน
   ไดทันเหตุการณ เปนที่ปรึกษาที่ดี  และ
   สามารถปฏิบัติงานไดอยางอิสระ 

 ระดับ 2  (ปานกลาง/พอใช)   หมายถึง    พยาบาลแสดงพฤติกรรมที่สามารถ
   ปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบตัิของ 
   หนวยงานไดถูกตอง ครบถวน ภายใต
   คําปรึกษา และแนะนํา 
 ระดับ 1  (ควรปรับปรุง)        หมายถึง     พยาบาลแสดงพฤติกรรมที่สามารถ
   ปฏิบัติงานการพยาบาลไดเพยีง 
   เบื้องตน หรือยังไมครบถวน ภายใต
   การกํากับดแูล 

3.   คูมือการประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
เปนคูมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนแนวทางในการประเมินสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพใหผูประเมินเขาใจตรงกัน ลักษณะคูมือเปนเอกสารจัดเขาเลมขนาด 15x20 เซนติเมตร พิมพ
ดวยกระดาษและตัวอักษรเปนสี มีรูปภาพประกอบตัวอักษร ภายในคูมือประกอบดวยเนื้อหา 3 สวน 
ดังนี้ 

 สวนที่   1   วัตถุประสงคของการประเมินสมรรถนะ 
 สวนที่   2   คําแนะนําในการใชคูมือการประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ประกอบดวย แนวทางการใชแบบประเมินสมรรถนะ  ผูทําหนาที่
ประเมิน รายการประเมินสมรรถนะ เกณฑการใหคะแนน และวิธีการใหคะแนนสมรรถนะ 
 สวนที่   3   คําจํากัดความและพฤติกรรมของรายการที่จะประเมิน 
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 ขั้นตอนการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้แบงเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
 ขั้นตอนที่ 1  สังเคราะหองคประกอบและรายการสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนาน  โดยมีขั้นตอน ดังนี้   

1)   วิเคราะหวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน และ
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน จํานวน 13 แหง    

2)  ศึกษาเนื้อหาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โดยการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่
เกี่ยวของ ประกอบดวยนงนุช โอบะ (2545) ,สภาการพยาบาล (2545), นงนุช  เตชะวีรากร (2547), 
จันทิมา  นิลจอย  (2547), สมนึก  สุวรรณภูเต (2548), สํานักการพยาบาล(2548),  Lenburg  (1999) , 
ANCI (2000) และ NCHK  (2004)  เพื่อสรางแนวคําถามในการสัมภาษณและนํามาสรางคําจํากัด
ความที่ใชในการวิจัย 

3)   สรางแบบสัมภาษณ โดยผูวิจัยนําเนื้อหาสาระที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมมาสราง
แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ไดขอคําถามจํานวน 2 ขอ  
 4)   คัดเลือกผูเชี่ยวชาญ โดยการคัดเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญดานบริหารการพยาบาล ดาน
วิชาการ  และดานการปฏิบัติการพยาบาล จํานวน 15 คน วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ตาม
คุณสมบัติที่กําหนดไว  โดยใชวิ ธีการสํารวจรายชื่อผู เชี่ยวชาญจากวารสารของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนาน  การนําเสนอผลงานวิชาการ และการเสนอชื่อโดยหัวหนากลุมการพยาบาล
ในแตละโรงพยาบาล ผูวิจัยนํารายชื่อผูเชี่ยวชาญมาปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา 
 5)  การเตรียมสัมภาษณ เมื่อไดรายช่ือผูเชี่ยวชาญแลว  ผูวิจัยดําเนินการติดตอประสานงาน
กับผูเชี่ยวชาญเปนรายบุคคลทางโทรศัพท  โดยอธิบายวัตถุประสงคการวิจัยและขอเชิญเปน
ผูเชี่ยวชาญ  เมื่อผูเช่ียวชาญยินดีและเต็มใจเขารวมการวิจัย จึงนัดวัน เวลา และสถานที่ที่ใชในการ
สัมภาษณ  

6)   ขอหนังสือราชการจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูบังคับบัญชา
ของผู เชี่ยวชาญแตละคน  พรอมสงแนวคําถามในการสัมภาษณและโครงรางวิทยานิพนธ               
ใหผูเชี่ยวชาญลวงหนา 1 สัปดาห  

7)    การเตรียมตัวของผูวิจัย คือ ศึกษาขั้นตอน เทคนิค วิธีการสัมภาษณ จากเอกสารตํารา 
และขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาในวิธีการสัมภาษณเพื่อใหไดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
 8)  การสัมภาษณ ผูวิจัยสัมภาษณดวยตนเอง ใชวิธีการสัมภาษณแบบเผชิญหนา (Face to 
Face) ณ สถานที่ทํางานของผูเช่ียวชาญแตละคน โดยเริ่มจากการแนะนําตัว บอกวัตถุประสงคของ
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การสัมภาษณ   ขออนุญาตบันทึกเทปและจดบันทึก  จากนั้นจึงดําเนินการสัมภาษณตามแนวคําถาม
ที่กําหนดไว โดยเปดโอกาสใหผูใหสัมภาษณตอบคําถามอยางอิสระตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน  ผูวิจัยทบทวนขอมูลหรือประเด็น
สําคัญ  เพื่อตรวจสอบความเขาใจที่ตรงกันกับผูใหสัมภาษณ เมื่อส้ินสุดการสัมภาษณ  และกลาว
ขอบคุณผูเชี่ยวชาญ พบวาใชเวลาในการสัมภาษณคนละ 45 – 60 นาที และใชเวลาในการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 2 สัปดาห โดยเริ่มตั้งแตวันที่  8  ถึง วันที่  22  ธันวาคม  2551 
 9)   ถอดคําใหสัมภาษณ  โดยผูวิจัยทําการถอดคําใหสัมภาษณจากเทปบันทึกเสียง และ
วิเคราะหขอมูล (Content  analysis) 

10)  บูรณาการสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โดยผูวิจัยประมวลรายการสมรรถนะที่ได
จากการวิเคราะหวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน และ
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน จํานวน 13 แหง  รวมกับการทบทวนวรรณกรรมและขอมูลที่ไดจาก
การสัมภาษณผูเช่ียวชาญนํามาประมวลเปนรายการสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ชุมชน  จังหวัดนาน ไดองคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  8  ดาน และสมรรถนะยอย  27 ขอ 
ดังนี้  ( รายละเอียด ภาคผนวก ค ) 

 สมรรถนะที่  1  ดานองคความรูทางการพยาบาล  จํานวน 3  ขอ 
 สมรรถนะที่  2   ดานการปฏิบัติการพยาบาล  จํานวน  4  ขอ 
 สมรรถนะที่  3   ดานวิชาการและการวจิัย  จํานวน  4  ขอ 
 สมรรถนะที่  4  ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ  จาํนวน  3  ขอ 
 สมรรถนะที่  5  ดานจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย จํานวน 3  ขอ 
 สมรรถนะที่  6   ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ   จํานวน  3  ขอ 
 สมรรถนะที่  7   ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ จํานวน 4  ขอ 
 สมรรถนะที่  8   ดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล  จํานวน 3  ขอ 

  
ขั้นตอนที่ 2  สรางแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  

จังหวัดนาน  โดยผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 
 2.1   การสรางแบบประเมิน   

  สรางแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นาน โดยผูวิจัยนําแนวคิดการสรางแบบประเมินแบบการใชมาตรประมาณคาแบบยึดพฤติกรรม 
ของ Springer et al. (1998) มาประยุกตใชโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1.1   นําขอรายการสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนาน จากการรวบรวมเนื้อหาในขั้นตอนที่ 1 มากําหนดเปนขอรายการที่เปนพฤติกรรมบงชี้



 61

ถึงสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ในแตละองคประกอบของ
สมรรถนะ 8  ดาน  หลังจากนั้นผูวิจัยจึงนําเสนอใหกลุมตัวอยางที่เปนผูเชี่ยวชาญกลุมปฏิบัติการ
พยาบาล จํานวน 8 คน เพื่อพิจารณาและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอรายการที่เปนพฤติกรรมที่
แสดงถึงสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน โดยใชวิธีการสนทนา
กลุม (Focus  group) 
 2.1.2   จัดการสนทนากลุม (Focus group) ซ่ึงเปนเทคนิคการรวบรวมขอมูลเชิง
คุณภาพจากกลุมบุคคลที่มีภูมิหลังและคุณสมบัติคลายคลึงกันดานความรูและประสบการณที่
เกี่ยวของกับประเด็นที่นํามาสนทนา (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547) ซ่ึงผูวิจัยจัดการสนทนากลุมใน
กลุมตัวอยางที่เปนผูเชี่ยวชาญกลุมปฏิบัติการพยาบาล จํานวน 8 คน ทั้งนี้เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดง
ความคิดเห็นอยางกวางขวางและหาฉันทามติเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนาน โดยดําเนินการเมื่อวันที่ 13 มกราคม 2552  เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ  หอง
ประชุมสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน พบวาผูเชี่ยวชาญมีฉันทามติเกี่ยวกับเนื้อหาและการ
กําหนดความหมายของสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน โดยมี
จํานวนสมรรถนะ 8 ดานเชนเดิม แตเหลือสมรรถนะยอยจํานวน 23 ขอ  และกําหนดพฤติกรรมบงชี้
สมรรถนะ จํานวน 89 ขอและใหจัดลําดับความสําคัญของสมรรถนะยอยในแตละดาน ไดขอ
รายการสมรรถนะ ดังนี้ (รายละเอียด ภาคผนวก ค ) 
 สมรรถนะที่  1  ดานองคความรูทางการพยาบาล  จํานวน 3  ขอ  ดังนี้ 
 1.1 มีความรูในการดูแลผูปวยเฉพาะโรคของหนวยงาน 
 1.2 สามารถใชกระบวนการพยาบาลในการดแูลผูปวยได 

อยางมีประสิทธิภาพ 
 1.3 สามารถเขียนบันทึกทางการพยาบาลไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ 
  สมรรถนะที่  2   ดานการปฏิบัติการพยาบาล  จํานวน 4  ขอ  ดังนี้ 

2.1 มีทักษะการดแูลผูปวยเฉพาะโรคที่เปนปญหาของ 
หนวยงาน 

2.2 สามารถใชกระบวนการพยาบาลจัดการกับ 
ภาวะแทรกซอนในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางม ี
ประสิทธิภาพ 

2.3 สงเสริมสุขภาพเชิงรุกในโรงพยาบาลและชุมชนได 
2.4 ปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทางหรือคูมือทางการ 

พยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  สมรรถนะที่  3   ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ  จํานวน 3  ขอ  ดังนี้ 
3.1 วางแผนและจดัระบบการพยาบาลผูปวยไดอยางม ี

     ประสิทธิภาพ 
3.2 สามารถตัดสินใจและแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นใน 
 สถานการณปกติและฉกุเฉินไดถูกตอง รวดเร็ว 
3.3 บริหารจัดการทรัพยากร วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณและ 
   เวชภณัฑ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

  สมรรถนะที่  4   ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมาย  จํานวน  3  ขอ  
    ดังนี้ 

4.1 มีความรูเร่ืองกฎหมาย จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
4.2 ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการพทิักษสิทธิผูปวยอยาง 

เทาเทียมกนั 
    4.3    มีจริยธรรมศีลธรรมอันดีงามในตนเอง 
  สมรรถนะที่  5   ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ  จํานวน 3  ขอ  ดังนี้ 

5.1 มีทักษะการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน 
5.2 สามารถคนควาและสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตได 
5.3 สามารถใชสารสนเทศมาวิเคราะหและนําเสนอขอมูลได  

  สมรรถนะที่  6   ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ  จํานวน 2  ขอ  ดังนี้ 
6.1 มีทักษะดานมนุษยสัมพนัธและพฤติกรรมการบริการที่ด ี

ในการปฏิบัติงาน 
6.2 สามารถติดตอประสานงานและการใหขอมลูแก 

ผูรับบริการ  ทีมสหสาขาวิชาชีพ และองคกรตางๆใน 
ชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  สมรรถนะที่  7   ดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล  จํานวน 3  ขอ ดังนี้ 
7.1 มีความรูเกีย่วกับแนวคิดการพัฒนาคุณภาพบริการ 
7.2 นําแผนการพฒันาคุณภาพการพยาบาลไปใชในการ 
 ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
7.3 ปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคณุภาพของหนวยงานอยาง 
          ตอเนื่อง 

  สมรรถนะที่  8   ดานวิชาการและการวิจัย จํานวน 2  ขอ  ดังนี้ 
8.1 สืบคนความรูจากงานวิจยัและคนควาวิชาการใหมๆ 

  สม่ําเสมอ 
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8.2 สามารถคิดคนนวัตกรรมใหมๆหรือทําวิจัยทางการ 
 พยาบาลได                            

  2.1.3    ผูวิจัยสรางแบบสอบถาม  โดยผูวิจัยนําพฤติกรรมทั้งหมดที่ไดจากการ
สนทนากลุม  และนําเสนอใหกลุมตัวอยางที่เปนผูเชี่ยวชาญกลุมบริหารการพยาบาลและกลุม
วิชาการ จํานวน 7 คน แสดงความคิดเห็นเพื่อยืนยันเนื้อหาการจัดกลุมขอรายการสมรรถนะและ
พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ลักษณะ
แบบสอบถามเปน Rating  scale  3  ระดับ คือ เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง และเหมาะสมนอย
โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นจัดสงใหผูเชี่ยวชาญทางไปรษณีย ใชเวลาในการเก็บขอมูล           
2 สัปดาห ตั้งแตวันที่ 15 ถึงวันที่  28  มกราคม  2552 
   2.1.4   วิเคราะหผลแบบสอบถาม โดยผูวิจัยดําเนินการรวบรวมแบบสอบถาม
ในขอ  2.1.3 นํามาพิจารณาคัดเลือกขอรายการพฤติกรรมเฉพาะที่มีความเหมาะสมมาก กําหนด
เกณฑตัดสินจากจํานวนผูเชี่ยวชาญ 2 ใน 3 ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่นํามาจัดทําแบบประเมินสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพ (Springer et al.,1998) โดยคัดเลือกขอรายการที่มีความเห็นของผูเช่ียวชาญ
ตรงกันมากกวา 5 คนใน 7 คน  

 ผลจากการยืนยันเนื้อหาและกําหนดระดับความเหมาะสมของการนําขอรายการ
มาจัดทําเปนแบบประเมินสมรรถนะจากผูเช่ียวชาญ ผูวิจัยไดนํามาปรับปรุงเนื้อหาและสรุปเปนขอ
รายการสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน จํานวน 22 ขอ  ดังนี้ 
 1.    ดานองคความรูทางการพยาบาล   3  ขอ (ขอ 1 – 3)   
 2.    ดานการปฏิบัติการพยาบาล  4  ขอ  (ขอ 4 – 7) 
 3.    ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ  3  ขอ  (ขอ 8 – 10) 
 4.    ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมาย  3  ขอ (ขอ 11 – 13) 
 5.     ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ  3  ขอ (ขอ 14 – 16) 
 6.     ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ 2  ขอ (ขอ 17 – 18) 
 7.     ดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล  3  ขอ (ขอ 19 – 21) 
 8.     ดานวิชาการและการวจิัย 1 ขอ (ขอ 22) 
 
 2.1.5  นําขอรายการพฤติกรรมที่ถูกคัดเลือกไวจากขอ 2.1.4 มาสรางเปน
แบบสอบถามโดยแปลงใหอยูในรูปของขอรายการที่กําหนดคาคะแนนของพฤติกรรมที่แสดงถึง
สมรรถนะในแตละระดับ ซ่ึงการประเมินระดับความสามารถเชิงสมรรถนะของบุคลากรจะแตกตาง
กันตามระดับความสามารถที่ถูกกําหนด (เกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค, 2546) ซ่ึงผูวิจัยไดนํามา
ปรับปรุงความหมายใหเขากับงานทางการพยาบาล แบงเปน  4  ระดับ  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่
สรางขึ้นนําเสนอใหกลุมตัวอยางที่เปนผูเชี่ยวชาญกลุมปฏิบัติการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน 
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จังหวัดนาน จํานวน 8 คน แสดงความคิดเห็นเพื่อตรวจสอบยืนยันความเหมาะสมของพฤติกรรมที่
ถูกคัดเลือก และตรวจสอบการเรียงลําดับของระดับสมรรถนะทั้ง 4 ระดับ เพื่อคัดเลือกมาสรางเปน
ขอรายการประเมินสมรรถนะ ลักษณะแบบสอบถามเปน Rating  scale 5 ระดับ  มีความหมาย ดังนี้ 
 เหมาะสมมากที่สุด 5   หมายถึง   พฤติกรรมดังกลาวถูกจัดเรียงไว
   อยางเหมาะสมมากที่สุด 
 เหมาะสมมาก  4  หมายถึง   พฤติกรรมดังกลาวถูกจัดเรียงไว
   อยางเหมาะสมมาก 
  เหมาะสมปานกลาง  3   หมายถึง   พฤติกรรมดังกลาวถูกจัดเรียงไว

   อยางเหมาะสมปานกลาง 
 เหมาะสมนอย 2   หมายถึง   พฤติกรรมดังกลาวถูกจัดเรียงไว
   อยางเหมาะสมนอย 
 เหมาะสมนอยท่ีสุด  1   หมายถึง   พฤติกรรมดังกลาวถูกจัดเรียงไว
   อยางเหมาะสมนอยที่สุด 
 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามจัดสงใหผูเชี่ยวชาญทางไปรษณีย ใชเวลาในการเก็บขอมูล 
2  สัปดาห ตั้งแตวันที่ 1 ถึงวันที่  14  กุมภาพันธ  2552 
 ผูวิจัยนําคะแนนที่ไดจากการยืนยันของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหขอมูลคํานวณหา
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) และตัดพฤติกรรมที่มีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมากกวา 0.5 ออก (Springer et al.,1998)  ดังแสดงรายละเอียดตามตารางที่ 5 -12 
(บทที่ 4) 
 คาเฉลี่ยแปลผลตามเกณฑ  ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูตร,2542:77) 
 4.50 - 5.00    หมายถึง   ขอความตามรายการมีความเหมาะสมมากที่สุด 
 3.50 -  4.49   หมายถึง   ขอความตามรายการมีความเหมาะสมมาก 
 2.50 -  3.49   หมายถึง  ขอความตามรายการมีความเหมาะสมปานกลาง 
 1.50 - 2.49    หมายถึง   ขอความตามรายการมีความเหมาะสมนอย 
 1.00 – 1.49   หมายถึง   ขอความตามรายการมีความเหมาะสมนอยที่สุด  
 
 2.1.6   ผูวิจัยนําพฤติกรรมที่มีความเหมาะสมมากที่สุด และมีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน นอยกวา 0.5 ทั้งหมด จํานวน 88 ขอ มาสรางเปนขอรายการพฤติกรรมในแบบประเมิน 
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โดยใหคาคะแนนใชพฤติกรรมกําหนด (Behaviorally Anchored 
Rating Sales: BARS) 4  ระดับ  
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 ความหมายในแตละขอจะมีรายการพฤติกรรม ซ่ึงอธิบายถึงสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 4 ระดับ  ดังนี้ 
  ระดับ 4  (ดีมาก)    หมายถึง    พยาบาลแสดงพฤติกรรมที่เปน 

    แบบอยางที่ดี สามารถแนะนาํบุคลากร
    ที่มีประสบการณนอยกวาหรือ 
    พัฒนาการดแูลผูปวยหรือปรับปรุง 

    วิธีการใหบริการพยาบาลมี 
    ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ระดับ 3   (ดี)                     หมายถึง    พยาบาลแสดงพฤติกรรมที่สามารถ
    ดูแลผูปวยที่มปีญหาซับซอน หรือ 
    สามารถแกไขปญหาในการ 
    ปฏิบัติงานไดทันเหตกุารณ เปนที่ 
    ปรึกษาที่ดี  และสามารถปฏิบัติงานได
    อยางอิสระ 
 ระดับ 2  (ปานกลาง/พอใช)   หมายถึง   พยาบาลแสดงพฤติกรรมที่สามารถ
    ปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบตัิของ 
    หนวยงานไดถูกตอง ครบถวน ภายใต
    คําปรึกษา และแนะนํา 
 ระดับ 1  (ควรปรับปรุง)        หมายถึง    พยาบาลแสดงพฤติกรรมที่สามารถ
    ปฏิบัติงานการพยาบาลไดเพยีง 
    เบื้องตนหรือยงัไมครบถวน  
    ภายใตการกํากับดูแล 
 
 ไดแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
ที่มีองคประกอบสมรรถนะ 8  ดาน และขอรายการสมรรถนะจํานวน 22 ขอ 
 

ขั้นตอนที่ 3  สรางคูมือการประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนาน  

 ผูวิจัยจัดทําคูมือการใชแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนานโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางใหผูประเมินสามารถใชประเมินสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพไดอยางถูกตองและมีเกณฑการใหคะแนนตรงกันในแตละรายขอของแบบ
ประเมินสมรรถนะ โดยมีขั้นตอนการสรางคูมือ ดังนี้ 
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1. ศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวัดและประเมินผล โดยมีวตัถุประสงค 
เพื่อนํามากําหนดองคประกอบในคูมือแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนาน 

2. ศึกษาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด 
นาน ที่ไดจากขั้นตอนที่ 2 เพื่อนํามาประกอบเปนเนื้อหาคําแนะนําในการใชแบบประเมินสมรรถนะ 

 3.   กําหนดองคประกอบของคูมือแบบประเมินสมรรถนะเปน 3 สวน ประกอบดวย
สวนที่ 1 วัตถุประสงคของการประเมินสมรรถนะ  สวนที่ 2 คําแนะนําในการใชคูมือการประเมิน
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน  แนวทางการใชแบบประเมิน
สมรรถนะ  ผูทําหนาที่ประเมิน รายการประเมินสมรรถนะ เกณฑการใหคะแนน และวิธีการให
คะแนนสมรรถนะ และสวนที่ 3  คําจํากัดความและพฤติกรรมของรายการที่จะประเมิน 

 4.   ออกแบบคูมือการประเมินสมรรถนะเพื่อใหผูใชประเมินสามารถใชงานไดสะดวก 
และสวยงาม 

 5.   นําคูมือการประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นาน ไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพ 
 
 ขั้นตอนที่ 4  การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะ 
 
 4.1   ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  (Content validity)   
  4.1.1  ผูวิจัยนําแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนาน และคูมือการประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนานที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ  ซ่ึงประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผล  
จํานวน 3 คน และผูทรงคุณวุฒิดานการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน จํานวน 2  คน รวมเปน 5 คน 
ตรวจสอบความถูกตอง ความครอบคลุม และความเหมาะสมของการใชคํา ความชัดเจนของภาษาที่
ใช การเรียงระดับพฤติกรรมที่เหมาะสมและขอคําแนะนําเพิ่มเติม โดยใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา
ความสอดคลองระหวางพฤติกรรมสมรรถนะและคํานิยามเชิงปฏิบัติการและตรวจสอบความ
เหมาะสมของการเรียงลําดับของระดับสมรรถนะ โดยกําหนดคะแนนของการแสดงความคิดเห็น
เปน 4  ระดับ ดังนี้ 

1 คะแนน  หมายถึง  ไมสอดคลอง 
2 คะแนน  หมายถึง   สอดคลองนอย 
3 คะแนน  หมายถึง   คอนขางสอดคลอง 
4 คะแนน  หมายถึง   สอดคลองมาก 
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 ผูวิจัยนําความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิมาหาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity Index หรือ CVI)  พบวาไดคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาเทากับ 0.90 แสดงวาแบบประเมิน
สมรรถนะฉบับนี้มีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ  
 
  การหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา จากสูตร 
  CVI =     จํานวนคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิทุกคนใหความเห็นในระดับ 3 และ 4 

                                      จํานวนคําถามทั้งหมด 
   
 4.1.2  ผูวิจัยนําความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแบบประเมิน
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดนาน  ตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ โดยขอคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิใหความคิดเห็นในระดับ 3 ผูวิจัยไดนํามาปรับปรุง
ขอความใหสอดคลองกับคํานิยามและแนวคิด สวนขอคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิใหความคิดเห็นใน
ระดับ 2 ผูวิจัยไดนํามาปรับแกไข และไดปรับระดับของสมรรถนะในแตละระดับใหมีความ
แตกตางกันชัดเจนขึ้น โดยสมรรถนะระดับ 4 เปนระดับที่มีการปรับปรุง หรือพัฒนาใหดีขึ้น  
สมรรถนะระดับ 3 เปนการแกไขปญหาในสถานการณที่ซับซอน หรือมีการแสดงพฤติกรรมนั้น
อยางสม่ําเสมอ  สมรรถนะระดับ 2 เปนพฤติกรรมในระดับปานกลางหรือพอใช โดยกระทําไดตาม
แนวทางปฏิบัติของหนวยงานหรือมาตรฐาน และสมรรถนะระดับ 1 เปนพฤติกรรมที่ควรปรับปรุง 
หรือทําไดเบื้องตนหรืออยางงาย  และผูวิจัยไดปรับปรุงคูมือการใชแบบประเมินสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ใหสอดคลองกับการแกไขในแบบประเมิน
สมรรถนะ 
 
                 4.2     ตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 
     ผูวิจัยนําแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัด
นาน ที่ปรับแกไขแลวมาทดลองใช (Try out) โดยกําหนดใหหัวหนาหอผูปวย และรองหัวหนาหอ
ผูปวย โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 2  คน ทําการประเมินสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพในหอผูปวยเดียวกัน  จํานวน 5  คน โดยประเมินคนๆเดียวกัน ในเวลาพรอมๆกัน 
เมื่อวันที่ 6  มีนาคม  2552  และนําคะแนนที่ไดมาคํานวณหาความเที่ยงของการสังเกต ซ่ึงความเที่ยง
ระหวางผูประเมิน (Inter - rater  reliability) ใชการสังเกตของผูประเมินเปนตัวตัดสิน ทั้งนี้เพราะ
ความเที่ยงของแบบประเมินขึ้นกับคุณภาพของผูประเมินและเกณฑการใหคะแนน  (สุวิมล  วองวานชิ, 
2550:30) 
 คาความเที่ยงของเครื่องมือ  หากคาความเที่ยงเขาใกล 1 แสดงวาเครื่องมือมีความเทีย่ง
สูง หากเปนเครื่องมือใหมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นควรมีคาความเที่ยง .70  ขึ้นไป (Burns  and  Grove, 2001: 
396)  พบวาคาความเที่ยงของแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
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จังหวัดนาน มีคาความเที่ยงจากการสังเกตเทากับ .82 (รายละเอียด ภาคผนวก ข) แสดงวาแบบ
ประเมินของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดนาน มีความเที่ยงตรงเหมาะสมที่จะ
นําไปใชประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนานได  แสดงตาม
ตารางที่  4 
 
ตารางที่   4        คาความเที่ยงของการทดลองใช (Try out) แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาล 
   วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน  
 

ผูถูกประเมิน คาความเที่ยงระหวางผูประเมิน 
(Interrater  reliability) 

คนที่ 1 0.82 
คนที่ 2 0.73 
คนที่ 3 0.82 
คนที่ 4 0.90 
คนที่ 5 0.82 
คาเฉล่ีย 0.82 

 
ขั้นตอนที่  5  การตรวจสอบแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

ชุมชน จังหวัดนาน  
ผูวิจัยนําแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนานไป

ใหกลุมตัวอยางตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะตอไป  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 1.   ผูวิจัยขอหนังสือราชการจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึง
ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ทั้ง 13 แหง เพื่อขอความอนุเคราะหในการวิจัย โดยสง
โครงรางวิทยานิพนธ เอกสารชี้แจงผูเขารวมวิจัย หนังสือแสดงความยินยอมเขารวมวิจัย และแบบ
ประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน พรอมคูมือการใชแบบประเมิน
สมรรถนะประกอบการพิจารณา 
 2.  หลังจากไดรับอนุญาตแลว  ผูวิจัยติดตอประสานงานกับหัวหนากลุมการพยาบาลแตละ
โรงพยาบาล โดยอธิบายวัตถุประสงคการวิจัย และวิธีการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
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3.  ผูวิจัยติดตอประสานงานกับหัวหนาหอผูปวยและรองหัวหนาหอผูปวยที่เปนกลุม
ตัวอยางในแตละโรงพยาบาลทางโทรศัพท  พรอมทั้งชี้แจงรายละเอียดในการใชแบบประเมิน
สมรรถนะ และนัดหมายวัน เวลาที่ใหผูวิจัยไปพบ 

4.  ผูวิจัยนําแบบประเมินสมรรถนะและคูมือการประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนานไปใหกลุมตัวอยาง คือ หัวหนาหอผูปวย และรองหัวหนาหอผูปวย 
ดวยตนเอง พรอมทั้งอธิบายวิธีการใชแบบประเมินสมรรถนะ และกําหนดวันรับแบบประเมินคืน 
โดยผูวิจัยใหกลุมตัวอยาง  คือ หัวหนาหอผูปวย  และรองหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 13 แหง แหงละ 2 คน รวม 26 คน เปนผูตรวจสอบคุณภาพของแบบ
ประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยทํา
การประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่อยูในหนวยงานเดียวกัน จํานวน 3 คน แลวหาความ
สอดคลองระหวางผูประเมิน (Inter -Rater  Reliability) เพื่อดูความคงเสนคงวาของแบบประเมิน ใช
เวลาในการประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ตั้งแตวันที่  
10  ถึงวันที่  25 มีนาคม  2552  รวมระยะเวลา  16  วัน พบวาไดแบบประเมินสมรรถนะที่มีความ
สมบูรณกลับคืนมาทั้งหมด  78  ชุด  คิดเปนรอยละ 100  แลวจึงนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

 
การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง 
 
 เนื่องจากแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
เปนแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพตามการรับรูของกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยจึงตระหนักวา
การพิทักษสิทธิของผูเขารวมการวิจัยมีความสําคัญอยางยิ่ง จึงไดกําหนดการปองกันผลกระทบดาน
จริยธรรมที่อาจเกิดขึ้นกับกลุมตัวอยาง และโรงพยาบาล ดังนี้ 
 1.  โครงรางแบบประเมินและเครื่องมือทั้งหมดไดผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุมสหสถาบันของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกอนนํามาใชเก็บ
รวบรวมจากกลุมตัวอยาง 
 2.   มีหนังสือขอความยินยอมใหความรวมมือในการวิจัย แนบไปพรอมแบบประเมิน
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนานทุกฉบับ โดยชี้แจงรายละเอียด
และวัตถุประสงคการวิจัย 
 3.  ช้ีแจงสิทธิของผูตอบแบบประเมิน โดยระบุวาหากไมสมัครใจเขารวมการวิจัย สามารถ
ปฏิเสธไมตอบแบบประเมินและสงแบบประเมินกลับคืนผูวิจัยไดทันที 
 4.  กรณีที่สมัครใจ ผูตอบแบบประเมินไมตองระบุช่ือ นามสกุล ของผูตอบ 
 5.  แบบประเมินทุกฉบับผูวิจัยไดบรรจุลงในซองเอกสาร เพื่อใหผูตอบแบบประเมิน
สงกลับคืนผูวิจัย เพื่อปกปดขอมูลเปนความลับ และไมสามารถระบุถึงตัวผูตอบแบบประเมินได 
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 6.  การปองกันผลกระทบทางลบตอภาพลักษณของโรงพยาบาล คําตอบที่ไดรับถูกนําไป
วิเคราะหทางสถิติ และแปลผลขอมูล โดยไมมีการอางอิงถึงตัวบุคคลและโรงพยาบาลที่ผูตอบแบบ
ประเมินสังกัดอยูไมวากรณีใดๆทั้งส้ิน 
 7.  การรายงานผลการวิจัย ผูวิจัยนําเสนอเปนภาพรวม 
 
การวิเคราะหขอมูล   
 
        ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1.    ขอมูลสวนบุคคล นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติแจกแจงความถี่ และคารอยละ   
2.  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมสมรรถนะในแตละสมรรถนะยอย วิเคราะหโดยใช

สถิติคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3.    ความเที่ยงของแบบประเมินสมรรถนะ วิเคราะหโดยใชสูตรหาคาความเที่ยงของการ

สังเกต (Interrater  reliability) 
  4.   ความสอดคลองระหวางผูประเมิน (Inter – Rater  Reliability) วิเคราะหโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient) 
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รูปภาพที่   2   ขั้นตอนการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลชุมชน   
            จังหวัดนาน 

1.1 ขั้นสังเคราะห
องคประกอบ
สมรรถนะ 

1.2 ขั้นตอนการ
สรางแบบประเมิน 

ขั้นตอนที่ 1 
สรางแบบ
ประเมิน

1.1.1 ศึกษาเอกสาร วิสัยทัศน  พันธกิจ  โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดนาน 
1.1.2 ทบทวนวรรณกรรมสมรรถนะของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลชุมชน 
( สมรรถนะเบื้องตน 6 ดาน ) 
1.1.3  สัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล จํานวน   15  คน 
1.1.4  บูรณาการสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  (สมรรถนะ 8  ดาน , 27  ขอ) 

1.2.1 กําหนดขอรายการที่เปนพฤติกรรมบงชี้สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน โดยการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญดานปฏิบัติการ
พยาบาล  ( สมรรถนะ 8  ดาน , 23  ขอ, พฤติกรรม  89 ขอ ) 

1.2.2 นําขอรายการพฤติกรรมใหผูเชี่ยวชาญกลุมบริหารการพยาบาลและกลุม
วิชาการแสดงความคิดเห็นในการยืนยนัเนื้อหาและความเหมาะสมของพฤตกิรรม
สมรรถนะ ( สมรรถนะ 8  ดาน , 22  ขอ, พฤติกรรม  88 ขอ ) 

1.2.3 นําขอรายการพฤติกรรมมาแปลงใหอยูในรูป  BARS 4 ระดับ 

1.2.4   ยืนยันความเหมาะสมของคาคะแนนพฤติกรรมในแตละขอ โดยให
ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติการพยาบาลแสดงความเห็น  เปน  Rating scale   5 
ระดับ   ( สมรรถนะ 8 ดาน, 22 ขอ ,พฤติกรรม  88  ขอ) 
 

1.2.5 นําพฤติกรรมที่ผูเชี่ยวชาญยืนยันมาคํานวณคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน และนําพฤติกรรมที่ SD นอยกวา  0.5 มาสรางแบบประเมินโดยใช
พฤติกรรมกําหนดระดับ   4 ระดับ (สมรรถนะ 8 ดาน, 22 ขอ ,พฤติกรรม 88  ขอ) 

1.3 ขั้นตอน 
การตรวจสอบ
คุณภาพ 

1.3.1 ตรวจสอบ
ความตรง(Validity) 

1.3.2 ตรวจสอบ
ความเที่ยง
(Reliability)  

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 
5 คน  ( สมรรถนะ 8 ดาน, 22 ขอ ,พฤติกรรม  88  ขอ) 

ทดลองใชโดยหัวหนาหอผูปวย และรองหัวหนาหอ
ผูปวย ประเมินผูใตบังคับบัญชา คนเดยีวกัน จํานวน 5 คู 

ขั้นตอนที่ 2 
ตรวจสอบแบบ
ประเมิน
สมรรถนะ 

ประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน โดยหัวหนาหอผูปวย
และรองหัวหนาหอผูปวย ประเมินผูใตบังคับบัญชา คนเดยีวกัน โรงพยาบาลละ 3 คน 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

               การศึกษาเพื่อการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนาน  ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2  สวน ดังนี้ 
 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหการสรางแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนาน   แสดงตามตารางที่  5  ถึง ตารางที่ 12 
 
ตารางที่  5   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสมของพฤติกรรมสมรรถนะ 
  ดานองคความรูทางการพยาบาล  จําแนกเปนรายขอ  ( n = 8 ) 
 

 พฤติกรรมสมรรถนะ 
ดานองคความรูทางการพยาบาล 

X SD ระดับความ
เหมาะสม 

1) มีความรูในการดูแลผูปวยเฉพาะโรคของหนวยงาน    
 อธิบายพยาธิสภาพสภาพของโรคได                                       4.88 .35 มากที่สุด  
 ดูแลผูปวยตามแนวทางปฏิบัติของหนวยงานไดถูกตอง 

ครบถวน       
 

4.88 
 

.35 
 

มากที่สุด  
 ติดตาม ประเมนิอาการเปลี่ยนแปลงที่ซับซอน 

เฉพาะโรคได               
 

4.88 
 

.35 
 

มากที่สุด  
 นําความรูมาประยุกตใชในการพัฒนาระบบการดูแลผูปวย

เฉพาะโรค 
 

4.88 
 

.35 
 

มากที่สุด  
2)  สามารถใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ    

   

 ใหการพยาบาลไดครอบคลุมดานรางกาย จิตใจ สังคม และ
จิตวิญญาณ   

 
 4.88 

 
.35 

 
มากที่สุด  

 ใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวยไดครบถวน 4.75 .46 มากที่สุด  
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ตารางที่  5  (ตอ) 
 พฤติกรรมสมรรถนะ 

ดานองคความรูทางการพยาบาล 
X SD ระดับความ

เหมาะสม 
 ประเมินผลการพยาบาลทุกครั้งสม่ําเสมอและวางแผน

ตอเนื่อง  
 

4.75 
 

.46 
 

มากที่สุด  
 ปรับแผนการพยาบาลใหเหมาะสมกับความตองการของ

ผูปวยแตละราย 
 

4.75 
 

.35 
 

มากที่สุด  
3) สามารถเขียนบันทึกทางการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 บันทึกการพยาบาลไดครอบคลุมทั้งกาย จติใจ อารมณ และ
สังคม  

 
4.88 

 
.35 

 
มากที่สุด  

 บันทึกการพยาบาลตามปญหา ความตองการที่เปลี่ยนแปลง
ไปไดถูกตอง ทันเวลา  

 
4.88 

 
.35 

 
มากที่สุด  

 บันทึกการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาลไดถูกตอง 
ครบถวน     

 
4.75 

 
.46 

 
มากที่สุด  

 คิดคน และปรบัปรุงบันทึกการพยาบาลใหมีคุณภาพ            4.75 .46 มากที่สุด  
รวม 4.82 .38 มากที่สุด 

 
            จากตารางที่  5  พบวา ระดับความเหมาะสมของพฤติกรรมสมรรถนะดานองคความรู
ทางการพยาบาล วิเคราะหโดยรวมอยูในระดับความเหมาะสมมากที่สุด (Χ  = 4.82) เมื่อพิจารณา
รายขอ พบวา พฤติกรรมสมรรถนะทั้ง 12 รายการ มีความเหมาะสมมากที่สุด (Χ  = 4.75 - 4.88)      
( SD = 0.35 – 0.46)  แสดงวา ขอรายการทั้ง 12 รายการมีความเหมาะสมในการนําไปสรางเปนแบบ
ประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
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ตารางที่   6   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสมของพฤติกรรมสมรรถนะ 
  ดานการปฏิบัติการพยาบาล  จําแนกเปนรายขอ ( n = 8 ) 
 

 พฤติกรรมสมรรถนะ 
ดานการปฏิบตัิการพยาบาล 

X SD ระดับความ
เหมาะสม 

4) มีทักษะการดูแลผูปวยเฉพาะโรคที่เปนปญหาของหนวยงาน    
 ใหการพยาบาลไดครอบคลุมทั้งดานสงเสริมสุขภาพ การ

รักษาการปองกัน  และการฟนฟูสมรรถภาพ 
 

4.88 
 

.35 
 

มากที่สุด 
 ใหการพยาบาลไดถูกตองตามคูมือทางการพยาบาลหรือ

แนวทางปฏิบัติของหนวยงาน  
 

4.88 
 

.35 
 

มากที่สุด 
 ใหการปรึกษาและแนะนําแกทีมงานในการดูแลผูปวยทีม่ี

ปญหาซับซอน 
 

4.75 
 

.46    
 

มากที่สุด 
 พัฒนาระบบมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัตใินการดแูลผูปวย

เฉพาะโรค  
 

4.75 
 

.46    
 

มากที่สุด 
5)  สามารถใชกระบวนการพยาบาลจัดการกับภาวะแทรกซอนใน
การปฏิบตัิการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   

 พัฒนาระบบ แนวทางปฏิบัติการติดตาม เฝาระวัง
ภาวะแทรกซอน  

 
4.75 

 
.46 

 
มากที่สุด 

 ส่ังการการชวยเหลือเบื้องตนตามแนวทางปฏิบัติไดถูกตอง   4.63 .50 มากที่สุด 
 ใหคําปรึกษาแกทีมงานในการจัดการภาวะแทรกซอนที่

ซับซอนได  
 

4.63 
 

.50 
 

มากที่สุด 
 ประเมิน เฝาระวัง รายงานอาการ และอาการแสดงที่ผิดปกต ิ

ภายใตการควบคุม กํากับของหัวหนาทีม 
 

4.63 
 

.50 
 

มากที่สุด 
6)  สงเสริมสุขภาพเชงิรุกใน โรงพยาบาลและชุมชนได    

 แนะนํา ใหขอมูล และฝกทักษะที่จําเปนตอการดูแลตนเอง
ของบุคคล  ผูปวย ครอบครัวเฉพาะรายได 

 
4.75 

 
.46 

 
มากที่สุด 

 จัดแผนการสงเสริมสุขภาพแกบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
เหมาะสมกับปญหาสุขภาพ  

 
4.75 

 
.46 

 
มากที่สุด 

 สรางการมีสวนรวมและพัฒนาความสามารถในการดูแล
ตนเองของบุคคล ครอบครัว และชุมชน รวมกับ 
ทีมสหสาขาวิชาชีพและภาคี เครือขายได 

 
 

4.75 

 
 

.46 

 
 

มากที่สุด 
 ปรับปรุงรูปแบบการสงเสริมสุขภาพเชิงรุกโดยใชหลักฐาน

เชิงประจักษได  
 

 4.75 
 

 .46 
 

มากที่สุด 
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ตารางที่  6  (ตอ) 
 พฤติกรรมสมรรถนะ 

ดานการปฏิบตัิการพยาบาล 
X SD ระดับความ

เหมาะสม 
7) ปฏิบตัิการพยาบาลตามแนวทางหรือคูมือทางการพยาบาลได
อยางมปีระสิทธิภาพ 

   

 อธิบายขั้นตอนแนวทางปฏบิัติหรือคูมือทางการพยาบาล 
ในการดแูลผูปวยไดถูกตอง  

 
4.88 

 
.35 

 
มากที่สุด 

 ใชแนวทางปฏบิัติหรือคูมือทางการพยาบาลในการดแูล
ผูปวยไดครบถวน  

 
4.75 

 
.46 

 
มากที่สุด 

 ประเมินผลการใชแนวทางปฏิบัติหรือคูมือทางการพยาบาล
รวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพได  

 
4.75 

 
.46 

 
มากที่สุด 

 พัฒนาแนวทางปฏิบัติหรือคูมือทางการพยาบาลกับ 
ทีมสหสาขาวิชาชีพ  

 
4.75 

 
.46 

 
มากที่สุด 

รวม 4.75 .44 มากที่สุด 
 
          จากตารางที่  6  พบวา ระดับความเหมาะสมของพฤติกรรมสมรรถนะดานการปฏิบัติการ
พยาบาล วิเคราะหโดยรวมอยูในระดับความเหมาะสมมากที่สุด (Χ  = 4.75) เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา พฤติกรรมสมรรถนะทั้ง 16 รายการ มีความเหมาะสมมากที่สุด (Χ  = 4.63- 4.88)                  
( SD = 0.35 – 0.50)  แสดงวา ขอรายการทั้ง 16 รายการมีความเหมาะสมในการนําไปสรางเปนแบบ
ประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
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ตารางที่   7   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสมของพฤติกรรมสมรรถนะ 
  ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ  จําแนกเปนรายขอ ( n = 8 ) 
 

 พฤติกรรมสมรรถนะ 
ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ 

X SD ระดับความ
เหมาะสม 

8)  วางแผนและจัดระบบการพยาบาลผูปวยไดอยางมปีระสิทธิภาพ    
 กระตุน โนมนาว และจูงใจใหสมาชิกทีมปฏิบัติตาม

แผนงานทีว่างไว  
 

4.75 
 

.46 
 

มากที่สุด 
 มอบหมายงานแกบุคลากรในทีมไดเหมาะสมกับสภาวะ

ของผูปวย 
 

4.75 
 

.46 
 

มากที่สุด 
 เปนผูนําทีมการพยาบาลไดเหมาะสมตามสถานการณทัง้

ภาวะปกตแิละฉุกเฉิน  
 

4.75 
 

.46 
 

มากที่สุด 
 ใหคําแนะนําหรือเปนที่ปรึกษาในการปฏบิัติงานแกสมาชิก

ในทีม  
 

4.75 
 

.46 
 

มากที่สุด 
9) สามารถตดัสินใจและแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในสถานการณ
ปกติและฉุกเฉนิไดถูกตอง รวดเร็ว 

   

 เจรจาตอรองกบัปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏบิัติงานได  5.00 0 มากที่สุด 
 แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นในการทํางานของบุคลากรในทีมได

เบื้องตน  
 

4.88 
 

.35 
 

มากที่สุด 
 จัดการความขดัแยงทีเ่กิดขึน้จากการปฏิบัตงิานได

เหมาะสม   
 

4.88 
 

.35 
 

มากที่สุด 
 คิดวิเคราะหปญหาสถานการณ และการตัดสินใจทั้งใน

สถานการณปกติและฉกุเฉินได 
 

4.88 
 

.35 
 

มากที่สุด 
10) บริหารจัดการทรัพยากร วัสดุ เคร่ืองมอื อุปกรณและเวชภัณฑ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

   

 จัดการความปลอดภัยและการปองกัน ควบคุมการติดเชื้อ
จากการใชอุปกรณ เครื่องมอื เวชภณัฑ  

 
5.00 

 
0 

 
มากที่สุด 

 บริหารจัดการทรัพยากร วัสดุ  เครื่องมือ อุปกรณ  เวชภณัฑ
ไดเหมาะสม  

 
4.88 

 
.35 

 
มากที่สุด 

 จัดเก็บและตรวจสอบวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ เวชภัณฑ ได
ถูกตอง 

 
4.63 

 
.50 

 
มากที่สุด 

 พัฒนาระบบการประเมินประสิทธิภาพการใชวัสดุ 
เครื่องมือ อุปกรณเวชภัณฑได 

 
4.63 

 
.50 

 
มากที่สุด 

รวม 4.81 .35 มากที่สุด 
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             จากตารางที่  7  พบวา ระดับความเหมาะสมของพฤติกรรมสมรรถนะดานภาวะผูนําและ
การบริหารจัดการ   วิเคราะหโดยรวมอยูในระดับความเหมาะสมมากที่สุด (Χ  = 4.81) เมื่อพิจารณา
รายขอ พบวา พฤติกรรมสมรรถนะทั้ง 12 รายการ มีความเหมาะสมมากที่สุด (Χ  = 4.63 – 5.00)      
( SD = 0 – 0.50)  แสดงวา ขอรายการทั้ง 12 รายการมีความเหมาะสมในการนําไปสรางเปนแบบ
ประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
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ตารางที่   8   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสมของพฤติกรรมสมรรถนะ 
     ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมาย  จําแนกเปนรายขอ ( n = 8 ) 
 

 พฤติกรรมสมรรถนะ 
ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ และกฎหมาย   

X SD ระดับความ
เหมาะสม 

11)  มีความรูเรื่องกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชพี    
 สามารถปฏิบัติการพยาบาลโดยยดึหลักจรรยาบรรณ

วิชาชีพตามมาตรฐานของหนวยงานไดถูกตอง  
 

5.00 
 

0 
 

มากที่สุด 
 สามารถปฏิบัติงานโดยนําขอกําหนด ระเบียบ ขอบังคับ

กฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพมาใชในกระบวนการ
ทํางาน  

 
 

4.88 

 
 

.35 

 
 

มากที่สุด 
 แนะนําและใหคําปรึกษาความรูดานกฎหมาย  จรรยาบรรณ

วิชาชีพได  
 

4.88 
 

.35 
 

มากที่สุด 
 พัฒนาระบบงานโดยนํากฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพมา

ประยุกตใช          
 

4.75 
 

.46 
 

มากที่สุด 
12) ปฏิบตังิานโดยยดึหลักการพิทักษสิทธิผูปวยอยางเทาเทียมกัน    

 ใหขอมูล คําแนะนําเกี่ยวกับสิทธิผูปวยที่เหมาะสม ถูกตอง  5.00 0 มากที่สุด 
 ปฏิบัติงานโดยยึดหลักสิทธิผูปวยตามแนวทางปฏิบัติของ

หนวยงานไดถูกตอง ครบถวน 
 

5.00 
 

0 
 

มากที่สุด 
 จัดการและแกปญหาเฉพาะหนาเมื่อเกิดการละเมิดสิทธิ

ผูปวยได  
 

4.88 
 

.35 
 

มากที่สุด 
 พัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการทํางานโดยยดึหลักพิทกัษ

สิทธิผูปวย        
 

4.63 
 

.50 
 

มากที่สุด  
13)  มีจริยธรรมศีลธรรมอันดีงามในตนเอง    

 ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีในการใหบริการผูปวย  5.00 0 มากที่สุด 
 ปฏิบัติงานตามแนวทางที่กําหนดไว  4.88 .35 มากที่สุด 
 ใหคําปรึกษาแกทีมงานในการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม 

ศีลธรรม  
 

4.88 
 

.35 
 

มากที่สุด 
 ปฏิบัติงานโดยยึดมัน่ในหลกัคุณธรรมและจริยธรรม  4.88 .35 มากที่สุด 
 รวม 4.89 .25 มากที่สุด 
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 จากตารางที่  8  พบวา ระดับความเหมาะสมของพฤติกรรมสมรรถนะดานจริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมาย  วิเคราะหโดยรวมอยูในระดับความเหมาะสมมากที่สุด             
(Χ  = 4.89)   เมื่อพิจารณารายขอ พบวา พฤติกรรมสมรรถนะทั้ง 12 รายการ มีความเหมาะสมมาก
ที่สุด (Χ  = 4.63 – 5.00) ( SD = 0 – 0.50)  แสดงวา ขอรายการทั้ง 12 รายการมีความเหมาะสมใน
การนําไปสรางเปนแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
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ตารางที่  9   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสมของพฤติกรรมสมรรถนะ 
  ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ  จําแนกเปนรายขอ ( n = 8 ) 
 

 พฤติกรรมสมรรถนะ 
ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ   

X SD ระดับความ
เหมาะสม 

14)  มีทักษะการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน    
 ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพืน้ฐานได  4.88 .35 มากที่สุด 
 ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลที่เกี่ยวของ

ในการปฏิบัติงานไดถูกตอง  
 

4.88 
 

.35 
 

มากที่สุด 
  ใหคําปรึกษาแกทีมงานในการใชระบบคอมพิวเตอร ใน 

การรวบรวมขอมูล  การจัดเก็บ และรายงานได 
 

4.75 
 

.46 
 

มากที่สุด 
 พัฒนาและปรบัปรุงระบบคอมพิวเตอรเพือ่พัฒนางานได  4.63 .50 มากที่สุด 

15)  สามารถคนควาและสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตได    
 สืบคนขอมูลตางๆ  ทางอินเตอรเน็ตมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานได  
 

5.00 
 

0 
 

มากที่สุด 
 คนควาวิชาการใหมๆหรือผลงานวิจยัทางอินเตอรเน็ตได  4.88 .35 มากที่สุด 
 ถายทอดความรูจากการคนควาและสืบคนขอมูลแกทีมงาน  4.75 .46 มากที่สุด 
 แนะนําในการสืบคนขอมูลแกทีมงานได  4.75 .46 มากที่สุด 

16)  สามารถใชสารสนเทศมาวิเคราะหและนําเสนอขอมูลได    
 ใชเทคโนโลยใีนการสื่อสารและการสืบคนขอมูลได  5.00 0 มากที่สุด 
 ใชสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บขอมูลตางๆของหนวยงาน

อยางเปนระบบ 
 

4.88 
 

.35 
 

มากที่สุด 
 วิเคราะหและนําเสนอขอมูลผลการปฏิบัติงานได  4.75 .46 มากที่สุด 
 พัฒนาและปรบัปรุงระบบสารสนเทศไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  
 

4.75 
 

.46 
 

มากที่สุด 
รวม 4.82 .35 มากที่สุด 

 
             จากตารางที่  9  พบวา ระดับความเหมาะสมของพฤติกรรมสมรรถนะดานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ   วิเคราะหโดยรวมอยูในระดับความเหมาะสมมากที่สุด (Χ  = 4.82) เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา พฤติกรรมสมรรถนะทั้ง 12 รายการ มีความเหมาะสมมากที่สุด (Χ  = 4.63 – 5.00) (SD =      
0 – 0.50)  แสดงวา ขอรายการทั้ง 12 รายการมีความเหมาะสมในการนําไปสรางเปนแบบประเมิน
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
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ตารางที่  10  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสมของพฤติกรรมสมรรถนะ 
    ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ จําแนกเปนรายขอ ( n = 8 ) 
 

 พฤติกรรมสมรรถนะ 
ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ 

X SD ระดับความ
เหมาะสม 

17)  มีทักษะดานมนุษยสัมพนัธและพฤติกรรมการบริการที่ดีใน
การปฏิบตัิงาน 

   

 เปนผูมีอัธยาศยัและสัมพนัธภาพที่ดีตอผูรวมงานและ
ผูรับบริการ  

 
5.00 

 
0 

 
มากที่สุด 

 ปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเทาเทียมและคํานึงถึง
วัฒนธรรมที่แตกตางกัน   

 
4.75 

 
.46 

 
มากที่สุด 

 มีความมุงมั่นและกระตือรือรนในการใหบริการ 4.75 .46 มากที่สุด 
 ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีดานมนษุยสัมพันธและ

พฤติกรรมการบริการ 
 

4.75 
 

.46 
 

มากที่สุด 
18)  สามารถตดิตอประสานงานและการใหขอมูลแกผูรับบริการ 
ทีมสหสาขาวชิาชพี และองคกรตางๆในชมุชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

   

 ใหขอมูลแกผูรับบริการและครอบครัวไดสอดคลองกับ
ความตองการของแตละราย 

 
4.88 

 
.35 

 
มากที่สุด 

 เลือกใชเทคนคิการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับสถานการณ 

 
4.88 

 
.35 

 
มากที่สุด 

 นําเสนอความคิดเห็นหรือสรุปประเด็นสาํคัญตอที่
ประชุมไดถูกตอง  ชัดเจน 

 
4.75 

 
.46 

 
มากที่สุด 

 ติดตอประสานงานในทีมงานและหนวยงานภายนอก
ไดอยางถูกตองและเกดิความรวมมือ 

 
4.75 

 
.46 

 
มากที่สุด 

รวม 4.81 .37 มากที่สุด 
       
 จากตารางที่ 10  พบวา ระดับความเหมาะสมของพฤติกรรมสมรรถนะดานการสื่อสาร
และสัมพันธภาพ  วิเคราะหโดยรวมอยูในระดับความเหมาะสมมากที่สุด (Χ  = 4.81) เมื่อพิจารณา
รายขอ พบวา พฤติกรรมสมรรถนะทั้ง 8 รายการ มีความเหมาะสมมากที่สุด (Χ  = 4.75 – 5.00) ( 
SD = 0 – 0.46)  แสดงวา ขอรายการทั้ง 8 รายการมีความเหมาะสมในการนําไปสรางเปนแบบ
ประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
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ตารางที่  11  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสมของพฤติกรรมสมรรถนะ 
  ดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล  จําแนกเปนรายขอ ( n = 8 ) 
 

 พฤติกรรมสมรรถนะ 
ดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล   

X SD ระดับความ
เหมาะสม 

19)  มีความรูเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาคุณภาพบริการ    
 พัฒนาและปรบัปรุงระบบการพัฒนาคุณภาพบริการ 

อยางตอเนื่อง  
 

5.00 
 

0 
 

มากที่สุด 
 นําความรูเกีย่วกับแนวทางการบริหารงานคุณภาพใหม 

เชน Bechmarking, Best  practice  มาใชในการ
ปฏิบัติงานได 

 
 

4.88 

 
 

.35 

 
 

มากที่สุด 
 นําความรูแนวคิดดานการพฒันาคุณภาพ เชน 5 ส , CQI  

มาใชในการปฏิบัติงานได 
 

4.88 
 

.35 
 

มากที่สุด 
 เปนที่ปรึกษาและถายทอดความรูแนวคดิการพัฒนา

คุณภาพบรกิารได 
 

4.75 
 

.46 
 

มากที่สุด 
20)  นําแผนการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลไปใชในการ
ปฏิบตัิงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

   

 รวมกําหนดเปาหมาย และประเด็นสําคัญของการพัฒนา
คุณภาพของหนวยงานได 

 
4.75 

 
.46 

 
มากที่สุด 

 ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลตามแนวทางการพัฒนา
คุณภาพของหนวยงานไดถูกตอง 

 
4.75 

 
.46 

 
มากที่สุด 

 จัดทําแผนงานหรือโครงการตามประเด็นสาํคัญของ 
การพัฒนาคุณภาพในหนวยงานได 

 
4.75 

 
.46 

 
มากที่สุด 

 ประเมินผล นาํเสนอและเผยแพรผลการพัฒนา 
คุณภาพบรกิาร  

 
4.75 

 
.46 

 
มากที่สุด 

21) ปฏิบตัิกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน 
อยางตอเนื่อง 

   

 เขารวมกิจกรรมการพัฒนาคณุภาพของหนวยงาน
สม่ําเสมอ  

 
5.00 

 
0 

 
มากที่สุด 

 นําแนวคิดดานการพัฒนาคณุภาพมาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานได 

 
5.00 

 
0 

 
มากที่สุด 

 ปรับปรุงดานการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 4.88 .35 มากที่สุด 
 คิดสรางสรรคกิจกรรมการพฒันาคุณภาพหรือนวัตกรรม

ใหมๆในหนวยงานอยางตอเนื่อง 
 

4.88 
 

.35 
 

มากที่สุด 
รวม 4.86 .31 มากที่สุด 
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       จากตารางที่ 11  พบวา ระดับความเหมาะสมของพฤติกรรมสมรรถนะดานการพัฒนา
คุณภาพการพยาบาล วิเคราะหโดยรวมอยูในระดับความเหมาะสมมากที่สุด ( Χ  = 4.86)               
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา พฤติกรรมสมรรถนะทั้ง 12 รายการ มีความเหมาะสมมากที่สุด             
(Χ  = 4.75 – 5.00) ( SD = 0 – 0.46)  แสดงวา ขอรายการทั้ง 12 รายการมีความเหมาะสมในการ
นําไปสรางเปนแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
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ตารางที่  12   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสมของพฤติกรรมสมรรถนะ 
  ดานวิชาการและการวิจัย จําแนกเปนรายขอ ( n = 8 ) 
 

 พฤติกรรมสมรรถนะ 
ดานวิชาการและการวิจยั 

X SD ระดับความ
เหมาะสม 

22) สามารถคดิคนนวตักรรมใหมๆหรือทําวิจัยทางการพยาบาลได    
 พัฒนางานวิชาการและการวจิัยรวมกับทีมงานได 5.00 0 มากที่สุด 
 ทําวิจยัทางการพยาบาลและนําเสนอ เผยแพรผลงาน

วิชาการ   
 

5.00 
 

0 
 

มากที่สุด 
 กําหนดกิจกรรมหรือการสรางอุปกรณ เครือ่งมือใหมๆ

ในการดแูลผูปวยที่มีประสิทธิผล 
 

4.88 
 

.35 
 

มากที่สุด 
 ใหคําปรึกษาในการสรางนวตักรรมทางการพยาบาลได 4.75 .46 มากที่สุด 

รวม 4.91 .20 มากที่สุด 
 
          จากตารางที่  12  พบวา ระดับความเหมาะสมของพฤติกรรมสมรรถนะดานวิชาการและการ
วิจัย วิเคราะหโดยรวมอยูในระดับความเหมาะสมมากที่สุด (Χ  = 4.91) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
พฤติกรรมสมรรถนะทั้ง 4 รายการ มีความเหมาะสมมากที่สุด (Χ  = 4.75 – 5.00) (SD = 0 – 0.46)  
แสดงวา ขอรายการทั้ง 4 รายการมีความเหมาะสมในการนําไปสรางเปนแบบประเมินสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
 
          ดังนั้น  ขอรายการสมรรถนะยอย  จํานวน  22  ขอ และพฤติกรรมสมรรถนะทุกรายการ
จํานวน  88 ขอรายการ  ผูวิจัยไดนํามาจัดทําเปนขอรายการในแบบประเมินสมรรถนะของ      
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
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สวนที่  2   ผลการตรวจสอบแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นาน   แสดงตามตารางที่  13  ถึง ตารางที่  14 
 
ตารางที่   13  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชพีใน 
  โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน  ระหวางหวัหนาหอผูปวยและรองหวัหนาหอผูปวย 
  จําแนกตามโรงพยาบาลชุมชน ( n = 26 ) 
  

โรงพยาบาลชุมชน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ( r ) ระดับ 
โรงพยาบาลที่ 10 .950 มาก 
โรงพยาบาลที่ 7 .922 มาก 
โรงพยาบาลที่ 3 .871 มาก 
โรงพยาบาลที่ 12 .870 มาก 
โรงพยาบาลที่ 2 .863 มาก 
โรงพยาบาลที่ 6 .851 มาก 
โรงพยาบาลที่ 1 .850 มาก 
โรงพยาบาลที่ 5 .845 มาก 
โรงพยาบาลที่ 13 .832 มาก 
โรงพยาบาลที่ 9 .811 มาก 
โรงพยาบาลที่ 11 .800 มาก 
โรงพยาบาลที่ 8 .755 ปานกลาง 
โรงพยาบาลที่ 4 .753 ปานกลาง 

รวม .863 มาก 
    

   จากตารางที่ 13  พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน  ระหวางหัวหนาหอผูปวยและรองหัวหนาหอผูปวย 
จําแนกตามโรงพยาบาลชุมชน มีความสอดคลองกันในระดับมาก  (r =.863) โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ ระหวาง .753 - .950 โรงพยาบาลที่ 10 มีความสอดคลองกันมากที่สุด  (r =.950) และ
โรงพยาบาลที่  4  มีความสอดคลองกันนอยที่สุด (r =.753) 
 
 
 



 86

ตารางที่    14  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชพีใน
 โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน  ระหวางหวัหนาหอผูปวยและรองหวัหนาหอผูปวย 
 จําแนกตามโรงพยาบาลชุมชน และผูรับการประเมิน ( n = 26 ) 
  

โรงพยาบาล/ ผูรับการประเมิน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ( r ) 
โรงพยาบาลที่ 10 .950 

คนที่ 1 .959 
คนที่  2 .938 
คนที่  3 .923 

โรงพยาบาลที่ 7 .922 
คนที่ 1 .917 
คนที่  2 .965 
คนที่  3 .866 

โรงพยาบาลที่ 3 .871 
คนที่ 1 .829 
คนที่  2 .921 
คนที่  3 .736 

โรงพยาบาลที่ 12 .870 
คนที่ 1 .898 
คนที่  2 .847 
คนที่  3 .855 

โรงพยาบาลที่ 2 .863 
คนที่ 1 .869 
คนที่  2 .778 
คนที่  3 .815 

โรงพยาบาลที่ 6 .851 
คนที่ 1 .739 
คนที่  2 .965 
คนที่  3 .835 
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ตารางที่    14  (ตอ) 
โรงพยาบาล/ ผูรับการประเมิน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ( r ) 

โรงพยาบาลที่ 1 .850 
คนที่ 1 .798 
คนที่  2 .833 
คนที่  3 .818 

โรงพยาบาลที่ 5 .845 
คนที่ 1 .891 
คนที่  2 .335 
คนที่  3 .690 

โรงพยาบาลที่ 13 .832 
คนที่ 1 1.000 
คนที่  2 .567 
คนที่  3 .631 

โรงพยาบาลที่ 9 .811 
คนที่ 1 .839 
คนที่  2 .839 
คนที่  3 .552 

โรงพยาบาลที่ 11 .800 
คนที่ 1 .681 
คนที่  2 .949 
คนที่  3 .750 

โรงพยาบาลที่ 8 .755 
คนที่ 1 .865 
คนที่  2 .689 
คนที่  3 .644 

โรงพยาบาลที่ 4 .753 
คนที่ 1 .899 
คนที่  2 .600 
คนที่  3 .782 
รวม .863 
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จากตารางที่ 14 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน  ระหวางหัวหนาหอผูปวยและรองหัวหนาหอผูปวย 
จําแนกตามโรงพยาบาลชุมชน  และผู รับการประเมิน   มีความสอดคลองกันในระดับมาก                  
11 โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลที่ 1 โรงพยาบาลที่ 2 โรงพยาบาลที่ 3 โรงพยาบาลที่ 5 โรงพยาบาลที่ 6  
โรงพยาบาลที่ 7 โรงพยาบาลที่ 9 โรงพยาบาลที่ 10 โรงพยาบาลที่ 11  โรงพยาบาลที่ 12 โรงพยาบาลที่ 
13  สวนโรงพยาบาลที่  4 และ  โรงพยาบาลที่  8  มีความสอดคลองกันในระดับปานกลาง 
โรงพยาบาลที่ 10 มีความสอดคลองกันมากที่สุด  (r =.950) และในภาพรวมของโรงพยาบาลชุมชน
จังหวัดนาน มีความสอดคลองกันในระดับมาก  (r =.863) 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย  (Descriptive  research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
พัฒนาแบบประเมินสมรรถนะและทดสอบแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ                 
ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีจํานวน 41 คน แบงเปน                  
กลุมผูเช่ียวชาญทางการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดนาน ประกอบดวย  ผูเชี่ยวชาญกลุม
บริหารการพยาบาล   กลุมวิชาการ  และกลุมปฏิบัติการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
รวม  15 คน  และกลุมหัวหนาหอผูปวย และรองหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนาน 13 แหง รวม 26 คน  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย  

 แบบสัมภาษณ เปนแนวคําถามที่สรางขึ้นโดยมีวัตถุประสงค เพื่อรวบรวมความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ลักษณะ
เปนคําถามปลายเปด จํานวน 2 ขอ  

 แบบสอบถามสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน       
เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้น เพื่อใหผูเช่ียวชาญแสดงความเห็นเกี่ยวกับขอรายการที่เปนพฤติกรรม
บงชี้สมรรถนะที่จะนํามาสรางเปนแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนาน 

 แบบสอบถามพฤติกรรมสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด 
เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเช่ียวชาญแสดงความเห็นเกี่ยวกับความ
เหมาะสมในการจัดเรียงลําดับของระดับสมรรถนะทั้ง 4 ระดับ ที่จะนํามาสรางเปนแบบประเมิน
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 

 แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน จํานวน 
22 ขอ และคูมือการประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน  
เครื่องมือทั้งหมดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ และทดสอบคาความ
เที่ยงไดคาความเที่ยงเทากับ .82 ใชระยะเวลาในการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน และเก็บรวบรวมขอมูลนาน 4 เดือน วิเคราะหขอมูลโดย
ใชคารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
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สรุปผลการวิจัย 
 

1. แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
ประกอบดวย 8  สมรรถนะ และ 22 สมรรถนะยอย  ดังนี้ 
  1.1   ดานองคความรูทางการพยาบาล    จํานวน  3  ขอ 
  1.2   ดานการปฏิบัติการพยาบาล    จํานวน  4  ขอ 
  1.3   ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ   จํานวน  3  ขอ 
  1.4   ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย จํานวน  3  ขอ  
  1.5   ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ   จํานวน  3  ขอ  
  1.6   ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ   จํานวน  2  ขอ  
  1.7   ดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล   จํานวน  3  ขอ  
   1.8   ดานวิชาการและการวิจัย   จํานวน  1  ขอ   
 มีคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาเทากับ 0.90 และคาความเที่ยงโดยใชหลักของความ     
เทาเทียมกันในการสังเกตระหวางผูประเมิน 2 คน (Interrater reliability) มีคาเทากับ .82 

2.   แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน มีคา
ความสอดคลองระหวางผูประเมินในระดับมาก ( r = .86) 
  
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การศึกษาการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนาน  ผลการวิจัยแยกอภิปรายตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 
 
 1.   การสรางแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
นาน ผูวิจัยไดดําเนินการโดยใหผูเช่ียวชาญทางดานการบริหารการพยาบาล  ดานวิชาการ และดาน
การปฏิบัติการพยาบาล จากโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 13 แหง ซ่ึงเปนผูมีสวนรวมในการใช
แบบประเมินสมรรถนะและเปนผูสรางขอบเขต เนื้อหาการประเมิน และกําหนดองคประกอบใน
การประเมิน ซ่ึง สุวิมล  วองวานิช (2550) กลาววา แบบประเมินจะใชไดดีก็ตอเมื่อผูสรางมีความ
เขาใจในธรรมชาติของงานที่ตองการวัด ควรเปนการทํางานรวมกันของผูที่มีความรูเร่ืองการวัดและ
ผูเชี่ยวชาญในงานที่ตองการวัด  สําหรับงานวิจัยฉบับนี้ผูวิจัยนําองคประกอบสมรรถนะที่ไดจากการ
สัมภาษณและจากการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล มาเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน พันธกิจ
ของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ประกอบดวยสมรรถนะ 8 ดาน และขอรายการสมรรถนะ       
22 ขอ  ดังนี้ 
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  1.1 สมรรถนะดานองคความรูทางการพยาบาล  ประกอบดวยสมรรถนะยอย  
จํานวน 3  ขอ 
   สมรรถนะดานองคความรูทางการพยาบาลมีความสําคัญมากเปนอันดับแรก เปน
สมรรถนะเกี่ยวกับการใชความรูทางการพยาบาลในการดูแลผูปวยเฉพาะโรคหรือกลุมอาการ
เจ็บปวยที่เปนปญหาสําคัญของหนวยงาน  การเขียนบันทึกการพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ  
สามารถประเมินอาการของผูปวยและการวางแผนการพยาบาล ตลอดจนการนําความรูพื้นฐานของ
ศาสตรทางการพยาบาลไปใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ สมรรถนะดังกลาวสอดคลองกับ
การศึกษาของ สมนึก  สุวรรณภูเต  (2548) ซ่ึงศึกษาสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลทั่วไป   สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  อภิปรายไดวาในโรงพยาบาลชุมชนนั้น       
พยาบาลวิชาชีพตองใชทักษะ และความรูทางการพยาบาลในการดูแลผูปวยที่หลากหลายกลุมโรค             
โดยจัดบริการครอบคลุมทั้ง 4 มิติ  คือ การรักษา  การปองกัน  การสงเสริม และการฟนฟูสภาพ และ
เนนการสงเสริมสุขภาพเชิงรุกในชุมชน นอกจากมีความรูในการดูแลผูปวยแลว พยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชนตองใหการบริการพยาบาลเปนไปตามมาตรฐานการพยาบาลดวย (สภาการ
พยาบาล,  2545) 
 
  1.2 สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล  ประกอบดวยสมรรถนะยอย  จํานวน 4  ขอ 
    สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล เปนสมรรถนะที่มีความสําคัญเปนอันดับ
ที่ 2  เปนสมรรถนะที่ประกอบดวยสมรรถนะยอย คือ มีทักษะการดูแลผูปวยเฉพาะโรคของ
หนวยงานสามารถใชกระบวนการพยาบาลจัดการกับภาวะแทรกซอนในการปฏิบัติการพยาบาลได
อยางมีประสิทธิภาพ  สามารถสงเสริมสุขภาพเชิงรุกแกผูรับบริการและประชาชนในโรงพยาบาล
และชุมชนได  และปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทางหรือคูมือทางการพยาบาลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  อภิบายไดวา   บทบาทและหนาที่ที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพ คือการใหบริการ
พยาบาลผูปวย ซ่ึงหลักของการปฏิบัติการพยาบาล คือการใหการพยาบาลแบบองครวมครอบคลุม 
ดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม โดยใชกระบวนการพยาบาลเปนหลัก พยาบาลวิชาชีพจึง
จําเปนตองมีความรู มีทักษะ และมีความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวย
อยางมีประสิทธิภาพ (สมจิต  หนุเจริญกุล,  2543) 
    ในการปฏิบัติการพยาบาล ส่ิงที่มุงหวังและเปนเปาหมายสําคัญ คือ คุณภาพของ
ผลลัพธของการปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ คุณภาพบริการพยาบาลเปนลักษณะของความดี ความเปนเลิศ
ที่บงชี้ดวยการยอมรับถึงคุณคาของชุมชนรวมทั้งผูใหบริการ ดังนั้น การบริการพยาบาลจึงมีจุดเนน
ที่คุณภาพมากกวาปริมาณ การที่จะสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นไดนั้นตองมีแนวทางปฏิบัติงาน               
มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดไวชัดเจน และถาผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามคูมือและมาตรฐานที่
กําหนดไว ประกอบกับการใชความคิดอยางมีวิจารณญาณ พิจารณาอยางสุขุมรอบคอบ แกไขปญหา
ที่ซับซอน ตามลําดับความสําคัญ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลของงานอันนําไปสูคุณภาพบริการที่ดี และ
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คุณภาพนั้นมิไดใหคุณคาเฉพาะกับผูรับบริการอยางเดียว  แตคุณคานั้นยังเกิดขึ้นกับตัวพยาบาล ตอ
วิชาชีพ และตอองคกรหรือสถาบันนั้นๆอีกดวย ( พรจันทร  สุวรรณชาติ,  2543) จะเห็นไดวา
สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน จึงมี
ความสําคัญมาก  ความรูและทักษะการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ สงผลใหผูรับบริการ
ไดรับการพยาบาลที่มีคุณภาพ ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจึงจําเปนตองมี
สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาล 
 
  1.3  สมรรถนะดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ ประกอบดวยสมรรถนะยอย  
จํานวน 3  ขอ 
    สมรรถนะดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ เปนสมรรถนะที่มีความสําคัญ
เปนอันดับที่  3  เปนสมรรถนะที่ประกอบดวยสมรรถนะยอย คือ  สามารถวางแผนและจัดระบบ
การพยาบาลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถตัดสินใจและแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นใน
สถานการณปกติและฉุกเฉินไดถูกตอง รวดเร็ว  และบริหารจัดการทรัพยากร วัสดุ  เครื่องมือ  
อุปกรณ และเวชภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  อภิปรายไดวา เนื่องจากทรัพยากร
ตางๆในโรงพยาบาลชุมชน สวนใหญมีจํากัด และไมเพียงพอ  พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ชุมชนจึงตองเปนผูมีความสามารถในการบริหารจัดการในดานคน ส่ิงของ อุปกรณ เครื่องมือ 
เวชภัณฑ และยาตางๆ ตลอดจนจัดระบบริการในการใหบริการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับ กุลวดี  อภิชาตบุตร และสมใจ  ศิระกมล (2548) ที่ศึกษาสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพ พบวา สมรรถนะดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการงานที่รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลชุมชนซึ่งเปนโรงพยาบาลทุติยภูมิระดับตนอยูในระดับสูง เนื่องจากงานทางการ
พยาบาลนั้นตองรับผิดชอบชีวิตผูปวยและตองดูแลผูปวยตลอด  24 ช่ัวโมง พยาบาลจึงไดรับการ
ปลูกฝงใหรับผิดชอบและปฏิบัติงานในหนาที่ของตนอยางเหมาะสม ตลอดจนแสดงถึงภาวะผูนําใน
การมอบหมายงานในทีมเพื่อใหการดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตทรัพยากรที่มีจํากัด 
นอกจากนี้ สมจิต  หนุเจริญกุล (2543) มีความเห็นวา  การรูกฎระเบียบ ระบบของหนวยงาน การ
วางแผนการปฏิบัติงาน รูจักใชทรัพยากรในการมอบหมายงาน การประสานความรวมมือในทีม
สุขภาพ  มีสวนชวยใหเกิดการบริการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ  ดังนั้นสมรรถนะดานภาวะผูนําและ
การบริหารจัดการจึงเปนสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
 
  1.4 สมรรถนะดานจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย ประกอบดวยสมรรถนะยอย  
จํานวน 3  ขอ 
   สมรรถนะดานจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย เปนสมรรถนะทีม่คีวามสาํคญั
เปนอันดับที่  4  เปนสมรรถนะที่ประกอบดวยสมรรถนะยอย คือ  สามารถปฏิบัติการพยาบาลโดยยึด
หลักกฎหมาย  จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ  ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการพิทักษสิทธิผูปวย และมี
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จริยธรรมศีลธรรมอันดีงามในตนเอง   อภิปรายไดวา  คุณสมบัติของพยาบาลดานคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ  นับวาเปนคุณลักษณะที่สําคัญของวิชาชีพพยาบาลควบคูไปกับ
ความรูความสามารถในดานการปฏิบัติการพยาบาล  ทั้งนี้เพื่อใหการบริการพยาบาลที่ตอบสนองตอ
ความตองการทั้งองครวมของผูรับบริการอยางมีคุณภาพ  นอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ชุมชนตองมีความรูดานกฎหมายวิชาชีพ และกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายการปกครองทองถ่ิน 
กฎหมายองคกร  ใหบริการสุขภาพแกประชาชนภายใตขอบเขตความสามารถของตนตามกรอบของ
กฎหมาย  ใหบริการโดยคํานึงถึงปทัสถานของชุมชนรวมดวย ใหบริการโดยยึดหลักจริยธรรม และ
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ สงเสริมและพิทักษสิทธิของผูใชบริการ ตลอดจนสนับสนุนและสงเสริม
การพัฒนาวิชาชีพใหเจริญกาวหนา   ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจึงตองมี
สมรรถนะดานจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย ซ่ึงสอดคลองกับ จันทิมา นิลจอย  (2547) ที่
ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานหนวยบริการปฐมภูมิ 
 
  1.5 สมรรถนะดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ  ประกอบดวยสมรรถนะยอย  จํานวน 
 3  ขอ 
   สมรรถนะดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ  เปนสมรรถนะที่ประกอบดวย
สมรรถนะยอย คือ มีทักษะการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน  สามารถคนควาและสืบคนขอมูลทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกสได  และสามารถใชสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลได สามารถ
อธิบายไดวา จากการพัฒนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่เปนไปอยางรวดเร็ว  สงผลให
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญตอทุกองคกร  ซ่ึงโรงพยาบาลชุมชนไดมีการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยบริการตางๆมากขึ้น  รวมทั้งงานบริการการพยาบาล ไดแก  
การบันทึกรายงาน การสงตอขอมูลทางการพยาบาล การชําระคารักษาพยาบาล การสั่งยา การบันทึก
ขอมูลการรักษาของแพทยและผลการตรวจทางหองปฏิบัติการตางๆ โดยมีการใชงานผานระบบ
คอมพิวเตอร สามารถสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต สอดคลองกับการศึกษาของ Connelly et al. 
(2003) ที่ศึกษาพบวา การใชทักษะทางดานคอมพิวเตอรในการบันทึกและการรายงานเปน
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่จัดอยูในสมรรถนะดานความเชี่ยวชาญทางคลินิก  ดังนั้น
สมรรถนะดานเทคโนโลยีและสารสนเทศจึงมีความสําคัญ สอดคลองกับ  นงนุช  เตชะวีระการ 
(2547) และสมนึก  สุวรรณภูเต (2548) พบวา สมรรถนะดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ เปน
สมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพ  
 
  1.6 สมรรถนะดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ  ประกอบดวยสมรรถนะยอย  
จํานวน  2  ขอ 
   สมรรถนะดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ เปนสมรรถนะที่ประกอบดวย
สมรรถนะยอย คือ มีทักษะดานมนุษยสัมพันธและพฤติกรรมการบริการที่ดีในการปฏิบัติงาน และ
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สามารถติดตอประสานงานและการใหขอมูลแกผูรับบริการ ทีมสหสาขาวิชาชีพ และองคกรตางๆ
ในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  อภิปรายไดวา  เนื่องจากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน นอกจากตองทํางานรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพแลวยังตองมีการติดตอ
ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของในชุมชนดวย นอกจากนี้ยังใหขอมูลแกผูปวยและครอบครัว เพื่อ
สนับสนุนในการตัดสินใจ และเปนตัวแทนในการประสานและพิทักษสิทธิแกผูปวย  นอกจากนี้ใน
การปฏิบัติการพยาบาลหรือใหการชวยเหลือผูปวยและญาติในเรื่องใดก็ตาม ตองอาศัยการ
ติดตอส่ือสารทั้งสิ้น  พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจึงจําเปนตองมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
ผูรวมงานและผูรับบริการ ซ่ึงตองใชทักษะดานการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหเกิด
ความเขาใจที่ตรงกัน  เปนผูพูดและผูฟงที่ดี ใชวิธีการสื่อสารไดเหมาะสมกับบุคคลและโอกาส  
พยาบาลวิชาชีพควรใหความสําคัญกับการสื่อสารและการมีสัมพันธภาพที่ดีในการปฏิบัติงาน  
เพื่อใหเกิดความสามัคคี  ความรวมมือ  ความไววางใจซึ่งกันและกัน ชวยเสริมสรางบรรยากาศใน
การทํางาน ทําใหการดําเนินงานบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับ นงนุช  เตชะวีระการ
(2547) พบวา สมรรถนะดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ เปนสมรรถนะที่จําเปนของพยาบาล
ระดับปฏิบัติการ  และสอดคลองกับแนวคิดของ Grant (1994) ที่กลาววา การสื่อสารจะสงผลตอสัม
พันธภาพที่ดีระหวางบุคคล 
 
  1.7 สมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล   ประกอบดวยสมรรถนะยอย  
จํานวน 3  ขอ 
   สมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล  เปนสมรรถนะที่ประกอบดวย
สมรรถนะยอย คือ มีความรูเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาคุณภาพบริการ นําแผนการพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาลไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ
บริการของหนวยงานอยางตอเนื่อง อภิปรายไดวา ปจจุบันนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข
กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพบริการพยาบาล เพื่อสรางความมั่นใจใหผูรับบริการวา การ
ดูแลรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนนั้นมีคุณภาพ มาตรฐาน และมีความปลอดภัย  โรงพยาบาล
ชุมชนเปนโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงนอกจากจะบริหารงานภายใตงบประมาณ
ที่จํากัดแลว ยังตองจํากัดในเรื่องทรัพยากรและบุคลากรอีกดวย แตยังคงไวซ่ึงคุณภาพการบริการที่ดี 
โดยมุงเนนการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ รวมทั้งตองผานการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (HA) ปจจุบันโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน มีโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพ 
จํานวน 2 แหง ซ่ึงผูบริหารการพยาบาลและทีมงานสุขภาพในโรงพยาบาลจึงจําเปนตองพัฒนา
คุณภาพการพยาบาลใหไดมาตรฐานตามวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายที่ตั้งไว  ดังนั้นพยาบาล
วิชาชีพทุกระดับที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนจึงจําเปนตองเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพบริการ และสามารถนําความรูดังกลาวมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
ตลอดจนปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานอยางตอเนื่อง สอดคลองกับ กาญจนา  
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อาชีพ (2549) พบวา การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลเปนตัวประกอบสมรรถนะที่ สําคัญของ       
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะหัวหนาหอผูปวยสามารถเปนผูนําในการพัฒนาคุณภาพบรกิาร
พยาบาลของหนวยงานใหสูงยิ่งขึ้น 
 
  1.8 สมรรถนะดานวิชาการและการวิจัย  ประกอบดวยสมรรถนะยอย  จํานวน 1  ขอ 
   สมรรถนะดานวิชาการและการวิจัย  เปนสมรรถนะที่ประกอบดวยสมรรถนะ
ยอย คือ สามารถคิดคนนวัตกรรมหรือทําวิจัยทางการพยาบาลได ซ่ึงเปนความสามารถในการคิด
สรางสรรคกิจกรรม หรือการสรางอุปกรณ หรือการประยุกตและดัดแปลงเครื่องมือใหมๆมาใชใน
การดูแลผูปวยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการประยุกตใชผลการวิจัยหรือทําวิจัยทางการ
พยาบาลรวมกับทีมงานในหนวยงาน และการเผยแพรผลงานวิชาการได  อภิปรายไดวา  พยาบาล
วิชาชีพตองมีการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอในการศึกษาคนควาหาความรูดานวิชาการใหมๆให
เปนปจจุบัน เพื่อมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เนื่องจากปจจุบันขอมูลทาง
วิชาการมีการพัฒนาตลอดเวลาอยางรวดเร็ว  ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพจึงจําเปนตองมีสมรรถนะดาน
วิชาการและการวิจัยควบคูไปกับสมรรถนะดานอื่นๆดวย จึงสงผลใหการบริการพยาบาลมคีณุภาพดวย  
สอดคลองกับ  จันทิมา  นิลจอย (2547), นงนุช  เตชะวีระการ (2547) และสมนึก  สุวรรณภูเต (2548) 
พบวา สมรรถนะดานวิชาการและการวิจัย เปนสมรรถนะที่จําเปนของพยาบาลวิชาชีพในการ
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทุกระดับ 
 
 2.  การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนาน โดยผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณดานการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนาน และดานการวัดและประเมินผล จํานวน 5 ทาน เปนผูตรวจสอบความเหมาะสมของ
เนื้อหาวาแบบประเมินมีความสามารถวัดในสิ่งที่ตองการวัดไดอยางถูกตอง ครอบคลุมตาม
วัตถุประสงคของการวัดหรือไม ความชัดเจนของภาษาที่ใชและการเรียงระดับพฤติกรรมมีความ
เหมาะสมเพียงใด ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index หรือ CVI) คาที่
ยอมรับได คือ .80 ขึ้นไป (David, 1992 อางถึงใน บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2547) และการตรวจสอบ
ความเที่ยงโดยการนําไปทดลองใช และนํามาหาคาความเที่ยงระหวางผูประเมิน ในกรณีที่ใชแบบ
สังเกตเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล การสังเกตคนเดียวอาจเกิดความผิดพลาดจึงหาคาความเที่ยง
โดยใหผูสังเกต 2 คน คือ หัวหนาหอผูปวยและรองหัวหนาหอผูปวย ประเมินสมรรถนะของ
พยาบาลผูใตบังคับบัญชา โดยใชแบบประเมินสมรรถนะที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ประเมินพยาบาลจํานวน 
5 คน แลวนํามาหาคาเฉลี่ยที่เปนคาความเที่ยงของแบบประเมิน (Interrater  reliability) ไดคาความ
เที่ยงเทากับ .82 หากคาความเที่ยงเขาใกล 1 แสดงวาเครื่องมือมีความเที่ยงสูง หากเปนเครื่องมือใหม
ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นควรมีคาความเที่ยง .70 ขึ้นไป (Burns  and  Grove, 2001 : 396) ซ่ึงประคอง     
กรรณสูตร (2542) กลาวถึงงานวิจัยที่ใชแบบประเมินเปนเครื่องมือ ควรตรวจสอบกับผูทรงคุณวุฒิ
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วามีเนื้อหาครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงคในการศึกษาหรือไม  อาจทดลองใชกับบุคคลที่มี
ลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางกอน 5 – 10 คน แลวนํามาปรับปรุงจนแนใจวาเปนเครื่องมือที่ดี
เหมาะสมในการนําไปใชแลวจึงนําไปใชได  นอกจากนี้ความเที่ยงของเครื่องมือท่ีวัดการปฏิบัติงาน
ใชการหาความเที่ยงระหวางผูใหคะแนน เนื่องจากการประเมินตองใชการตัดสินจากประสบการณ
ของผูประเมิน ความชัดเจนในการใหคะแนนนอยกวาเครื่องมือที่เปนคําตอบถูกผิด ความเที่ยงของ
การวัดจึงขึ้นกับคุณภาพของผูประเมินและเกณฑการใหคะแนน เมื่อพัฒนาแบบวัดไดมีคุณภาพแลว      
ผูประเมินไมวาจะเปนใครจะประเมินไดสอดคลองกัน (สุวิมล  วองวานิช, 2550) แสดงวา           
แบบประเมินสมรรถนะฉบับนี้มีความเที่ยงตรง  สามารถนําไปใชประเมินสมรรถนะของ       
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ไดจริง 
  นอกจากนี้การนํามาตรประมาณคาแบบยึดพฤติกรรมกําหนดระดับมาใช จะชวยลด
ความคลาดเคลื่อนในการตัดสินใจใหคะแนน เนื่องจากมีคําอธิบายพฤติกรรมในแตละระดับที่
กําหนดอยูบนมาตรวัด ทําใหเกิดความชัดเจนในการแปลความหมายของพฤติกรรมในระดับตางๆ 
และจากการสอบถามความคิดเห็นของหัวหนาหอผูปวยผูใชแบบประเมินในการทดสอบ พบวา 
แบบประเมินสามารถบอกถึงความแตกตางของพฤติกรรมของบุคคลที่มีสมรรถนะตางกัน และ
คําอธิบายวิธีการใชแบบประเมินมีความชัดเจน เขาใจงาย สอดคลองกับ ศุภมาศ  การะเกตุ  (2542)   
ที่ศึกษาเปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนของการใชมาตรวัดในการประเมินการสอนของครู พบวา 
การใชมาตรประมาณคาแบบยึดพฤติกรรมจะชวยลดความคลาดเคลื่อนจากการเคยมีปฏิสัมพันธ     
มากอน และรัชนีวรรณ  วนิชยถนอม (2548) กลาววา การประเมินโดยยึดพฤติกรรมจะทําใหเห็น
ภาพรวมของสมรรถนะทุกระดับ มีความตรงไปตรงมา โอกาสที่การประเมินผิดพลาดโดยไมตั้งใจ
จะมีนอยกวา 
 
 3.   ผลการตรวจสอบแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนาน ผูวิจัยอภิปรายโดยรวม ดังนี้ 
      ผลการวิจัย พบวา แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนาน มีความสอดคลองกันระหวางผูประเมินในระดับมาก ( r = .863) อธิบายไดวา           
แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ไดสรางขึ้นตาม
ขั้นตอน การพัฒนาแบบประเมิน และในการกําหนดรายการสมรรถนะที่จะนํามาสรางเปนแบบ
ประเมินนั้นมาจากการรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ปฏิบัติงานในบริบทของโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนานโดยตรง รวมทั้งขอรายการสมรรถนะมีคําอธิบายพฤติกรรมที่สามารถสังเกต    
วัดไดจริง จึงชวยทําใหแบบประเมินสมรรถนะมีความชัดเจน เขาใจงาย นอกจากนี้ระดับสมรรถนะ
แตละระดับมีความแตกตางอยางชัดเจน จึงทําใหหัวหนาหอผูปวยและรองหัวหนาหอผูปวยมี
ความเห็นสอดคลองกัน ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของ ศิริรัตน  คงสุวรรณ (2544) 
ซ่ึงไดพัฒนาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
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กองทัพบก พบวา แบบประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสอดคลองระหวางผูประเมิน (Inter – Rater  
Reliability) นอกจากนี้สอดคลองกับการศึกษาของ กาญจนา  อาชีพ (2549) ที่พัฒนาแบบประเมิน
สมรรถนะของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศิริราช พบวาแบบประเมินมีความสอดคลองกันของ
การประเมินระหวางผูประเมิน 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 
 1.  ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 ในการนําแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนานกอนนําไปใชประเมินตองมีการชี้แจงและทําความเขาใจกับเนื้อหา วัตถุประสงค และ
เกณฑการใหคะแนนของการประเมิน ทั้งผูประเมินและผูรับการประเมินใหเขาใจตรงกัน เพื่อลด
ความคลาดเคลื่อนของการประเมิน 
  1.2  ใชเปนแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนาน ในระดับนโยบายขององคการ เพื่อเพิ่มพูนขีดความสามารถของพยาบาลวิชาชีพใหมี
สมรรถนะตามความตองการและเปาหมายขององคการ รวมท้ังเปนแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพเปนรายบุคคล เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพมีความตื่นตัวในการพัฒนาตนเองอยาง
สม่ําเสมอ และสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  1.3 ในการประเมินสมรรถนะหากเพิ่มเติมใหมีชองวางสําหรับบันทึกพฤติกรรมที่
ประเมินไดเพิ่มเติมหรือระบุเหตุการณสําคัญที่พบ จะทําใหผูประเมินมีขอมูลในการสื่อสารผลการ
ประเมินใหผูรับการประเมินทราบถึงจุดเดนและจุดดอยที่ตองมีการพัฒนาไดชัดเจนขึ้น 
 
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1  สรางรูปแบบหรือโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะที่สอดคลองกับระดับ
สมรรถนะที่ประเมินไดจากการใชแบบประเมินสมรรถนะ 
  2.2    ควรมีการสรางแบบประเมินสมรรถนะที่มีการบูรณาการทั้ง 2 วิธี คือ การ
กําหนดโดยผูเชี่ยวชาญ และการใชหลักฐานเชิงประจักษ ซ่ึงจะทําใหแบบประเมินสมรรถนะมีความ
ตรงมากยิ่งขึ้น  
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ภาคผนวก  ก 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญกลุมบริหารการพยาบาลและกลุมวิชาการ 

 
               รายนาม        ตําแหนงและสถานที่ปฏบิัติงาน 

 
1.   นางพิกุลทอง    วงคธวัช   หัวหนาพยาบาล   

       โรงพยาบาลนานอย 
 
2.  นางสาวระพีพรรณ   กวิฒันา   หัวหนาพยาบาล 
      โรงพยาบาลแมจริม 
 
3.  นางพิมลพรรณ     คุณสิทธิ์   หัวหนาพยาบาล 
      โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชปว 
 
4.  นายเชาว    สุทธหลวง    หัวหนาพยาบาล 
      โรงพยาบาลนาหมื่น 
 
5. นายวิทย   มงคลวิสุทธิ์    หัวหนาพยาบาล 
      โรงพยาบาลบานหลวง 
 
6.  นางจุฬารัตน   สุริยาทัย    พยาบาลวิชาชพี ระดับชํานาญการ 
       โรงพยาบาลทาวังผา 
 
7.  นางไพรินทร   สมบัติ       พยาบาลวิชาชีพ ระดับชํานาญการ 
        โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชปว 
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รายนามผูเชี่ยวชาญกลุมปฏบิัติการพยาบาล 

 
               รายนาม        ตําแหนงและสถานที่ปฏบิัติงาน 

 
              1.   นางจันทรฉาย   พิมพบุตร   พยาบาลวิชาชพี ระดับชํานาญการ 
     โรงพยาบาลเวยีงสา 
 
              2.  นางวนัชญา    คาํรังษี    พยาบาลวิชาชพี ระดับชํานาญการ 
     โรงพยาบาลทุงชาง 
 
              3.  นางเจียมจติร    มากเมือง   พยาบาลวิชาชพี ระดับชํานาญการ 
     โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชปว 
 
             4.  นางอารีย    วรปรางกุล    พยาบาลวิชาชพี ระดับชํานาญการ 
     โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชปว 
 
             5.  นางสาวศุภพร   ไชยคํา    พยาบาลวิชาชพี ระดับชํานาญการ 
     โรงพยาบาลสันติสุข 
 
              6.  นางจินตนา    แสงจันทร   พยาบาลวิชาชพี ระดับชํานาญการ 
     โรงพยาบาลเชียงกลาง 
 
              7.  นางสาวพัชรพิมพภา     เขื่อนธนะ  พยาบาลวิชาชพี ระดับชํานาญการ 
     โรงพยาบาลเชียงกลาง 
 
              8.  นางศรีมาย   พันธแกว    พยาบาลวิชาชพี ระดับชํานาญการ 
     โรงพยาบาลทาวังผา 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 
               รายนาม        ตําแหนงและสถานที่ปฏบิัติงาน 

   
   1.  รองศาสตราจารย ดร. เรมวล   นันทศภุวัฒน         รองศาสตราจารย 
   คณะพยาบาลศาสตร    
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
   2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. นงนุช   โอบะ ผูชวยศาสตราจารย 
    คณะพยาบาลศาสตร   
  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
  3.  ผูชวยศาสตราจารย รัชตวรรณ   ศรีตระกูล                   อาจารยคณะพยาบาลศาสตร 
  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
  4.  นางจุฬารัตน    สุริยาทัย    พยาบาลวิชาชพี ระดับชํานาญการ 
  โรงพยาบาลทาวังผา จังหวัดนาน 
 
  5.  นางเบญจพร   ศศิวัจนไพสิฐ พยาบาลวิชาชีพ ระดับชํานาญการ 
  โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชปว   
  จังหวดันาน 
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ภาคผนวก  ข 
 

การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมิน 
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ตารางที่  15  คาความเที่ยงของการสังเกตของแบบประเมนิสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดนาน  จาํแนกเปนรายขอ จํานวน 5  คู 
 

       รายการสมรรถนะ                    คูที่ 1       คูที่ 2                    คูที่ 3                   คูที่ 4                     คูที่ 5 
   H            SH        H           SH            H          SH        H          SH            H          SH 

 
1. มีความรูในการดูแลผูปวยเฉพาะโรคของหนวยงาน         2                2            3               4                 2              2           3              3                 2              2 
2. สามารถใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวยไดอยาง                                         1                1            3               3                 2              2           2              2                 2              2 

มีประสิทธิภาพ 
3. สามารถเขียนบันทึกทางการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ                                     2                 2           3                3                2              2             2            2                 2              2 
4. มีทักษะการดูแลผูปวยเฉพาะโรคของหนวยงาน                                                         2                 1           2                2                2              2             2            2                 2              2 
5. สามารถใชกระบวนการจัดการกับภาวะแทรกซอนในการปฏิบัติการ                         1                 1           2                3                2              2             2            2                 2              3                   

พยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
6. สงเสริมสุขภาพเชิงรุกแกผูรับบริการและประชาชนในโรงพยาบาล                           1                 1            2               2                2             2             1             1                 1              2 

และชุมชนได 
7. ปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทางหรือคูมือทางการพยาบาลไดอยางมี                          1                 1            2              3                 2               2           2             2                2               2 

ประสิทธิภาพ 
8.   วางแผน และจัดระบบการพยาบาลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ                                  1                 1            3              3                2               3            2             2                2               3 
9.   สามารถตัดสินใจและแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในสถานการณ                                  1                  1            3              4                2              2             2             2                2              2      
       ปกติและฉุกเฉินไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
10. บริหารจัดการทรัพยากร วัสดุ  เครื่องมือ  อุปกรณและเวชภัณฑได                              2                1             3               3                2              2            2             2                 2              2  

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ตารางที่  15 ( ตอ) 
                      คูที่ 1     คูที่ 2                      คูที่ 3                   คูที่ 4                  คูที่ 5 

                                           รายการสมรรถนะ                                                       H             SH        H           SH            H          SH        H          SH           H         SH 
 
     11. ปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลักกฎหมาย  จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ                               2                 2              2               4               2                3           2             3              2              3 

12. ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการพิทักษสิทธิผูปวย                                                               2                 2              2               2                2                2          2              2              2              2 
13. มีจริยธรรมศีลธรรมอันดีงามในตนเอง                                                                        2                 2              2               2                2               2           2              3              2              2 
14. มีทักษะการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน                                                                            1                 2             2                2                2               2           2              2              2              2 
15. สามารถคนควาและสืบคนขอมูลทางสื่ออิเล็กทรอนิกสได                                          1                 1             2                3               2                3           2             2               2              2 
16. สามารถใชสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลได                                    1                 2             2                2               2                2           2             2               2              2 
17. มีทักษะดานมนุษยสัมพันธและพฤติกรรมการบริการที่ดีในการปฏิบัติงาน                2                  2             2               2               2                 3          2              2              2              2 
18. สามารถติดตอประสานงานและการใหขอมูลแกผูรับบริการ ทีมสหสาขา                  2                  2             2               2               2                 2          2              2              2              2 

วิชาชีพและองคกรตางๆในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
19. มีความรูเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาคุณภาพบริการ                                                      2                2              2               2                2                2           2              2              2             2 
20. นําแผนการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลไปใชในการปฏิบัติงานไดอยาง                      2                2              2               2                2                2           2              2              2             2 

มีประสิทธิภาพ 
21. ปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการของหนวยงานอยางตอเนื่อง                         2                2               2             2                3                3            2               2             2            2 
22. สามารถคิดคนนวัตกรรมหรือทําวิจัยทางการพยาบาลได                                            1                 1              1              1                1                1             1              1             2             2 
 

                                                                   คาความเที่ยงจากการสังเกต                                          0.82                           0.73                         0.82                           0.90                      0.82 
                        
    H    หัวหนาหอผูปวย    SH   รองหัวหนาหอผูปวย
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ภาคผนวก  ค 
 

รายการสมรรถนะจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและสนทนากลุม 
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ตารางที่  16    รายการสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน จากการ
  วิเคราะหวิสัยทัศน พันธกิจ รวมกับการทบทวนวรรณกรรม และบูรณาการรวมกับ 

   การสัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดนาน   
 

องคประกอบสมรรถนะ ขอรายการสมรรถนะ 
1. ดานองคความรู 

             ทางการพยาบาล 
 
 
 
 

2. ดานการปฏิบตัิการ
พยาบาล 

 
 
 
 
 
 

3. ดานวิชาการและ 
การวิจยั 

 
 
 
 

4. ดานภาวะผูนําและ 
การบริหารจัดการ 

 
 

1. สามารถใชกระบวนการพยาบาลในการดแูลผูปวยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. สามารถเขียนบันทึกทางการพยาบาลไดครบถวนตามหลกั
กระบวนการพยาบาล 

3. มีความรูในการดูแลผูปวยเฉพาะโรคของหนวยงาน 
 
4.  มีทักษะการดูแลผูปวยเฉพาะโรคที่เปนปญหาของหนวยงาน 
5. สามารถใชกระบวนการจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติการ

พยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
6. สงเสริมสุขภาพเชิงรุกในชุมชน 
7. ปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทางหรือคูมือทางการพยาบาลได

อยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

8. ศึกษาหาความรู คนควาวิชาการใหมๆสม่ําเสมอ  
9. สามารถทําวิจัยหรือสนับสนนุการทําวจิัยทางการพยาบาลได 
10. สามารถคิดคนนวัตกรรมใหมๆทางการพยาบาล 
11. สืบคนความรูจากงานวิจยัและเลือกนํามาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติการพยาบาล 
 
     12. สามารถตัดสินใจและแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในสถานการณ 
           ฉุกเฉินไดถูกตอง รวดเร็ว 
     13. วางแผนและจดัระบบการพยาบาลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     14. บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล วัสดุ เครื่องมือ เวชภัณฑ ได 
            อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 ตารางที่  16   (ตอ) 
 

องคประกอบสมรรถนะ ขอรายการสมรรถนะ 
5. ดานจริยธรรม 

จรรยาบรรณวชิาชีพ 
และกฎหมาย 

 
 

6. ดานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 

 
 
 

7. ดานการสื่อสารและ 
สัมพันธภาพ 

 
 
 
 
 
 

8. ดานการพัฒนาคุณภาพ
การพยาบาล 

 
 

15. มีความรูเร่ืองกฎหมาย จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
16. ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการพทิักษสิทธิผูปวยอยางเทาเทียมกัน 
17. มีจริยธรรมศีลธรรมอันดีงามในตนเอง 

 
 

18. มีทักษะการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน 
19. สามารถคนควาและสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตได 
20. สามารถใชสารสนเทศมาใชในการวิเคราะหและการนําเสนอ

ขอมูลได 
 

21. มีพฤติกรรมการบริการที่ดี 
22. ติดตอส่ือสารระหวางหนวยงาน ทีมสหสาขาวิชาชีพ และ

องคกรตางๆในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
23. สามารถใหขอมูลขาวสารและความรูทางสขุภาพแก

ผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
24. มีทักษะดานมนุษยสัมพนัธในการทํางานรวมกับผูรวมงาน

และผูรับบริการ 
 

25. มีความรูเกีย่วกับแนวคิดการพัฒนาคุณภาพบริการ 
26. นําแผนการพฒันาคุณภาพการพยาบาลไปใชในการปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
27. ปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาคุณภาพของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
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ตารางที่   17   รายการสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน จากการ 
  สนทนากลุมของผูเชี่ยวชาญกลุมปฏิบัติการพยาบาล 
 

สมรรถนะหลัก ขอรายการสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี้ 
1. ดานองคความรูทางการ
พยาบาล 
 

1. มีความรูในการดูแลผูปวย
เฉพาะโรคของหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. สามารถใชกระบวนการ
พยาบาลในการดูแลผูปวยไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
3. สามารถเขียนบันทึกทางการ
พยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1.  อธิบายพยาธิสภาพของโรคและแนวทาง
ปฏิบัติการพยาบาลที่เปนปญหาสําคัญของหนวยงาน
ได 
2.  ใหการดูแลผูปวยตามแนวทางปฏิบัติของ
หนวยงานไดอยางถูกตอง 
3.  ประเมินและเฝาระวังความเสี่ยงหรือ
ภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นได 
4. แนะนําการดูแลตนเองแกผูปวยและครอบครัวเพื่อ
เตรียมความพรอมของผูปวยกอนจําหนายไดอยาง
เหมาะสม 
 
5 .  ประเมินอาการ วินิจฉัยปญหา วางแผนใหการ
พยาบาล และประเมินผลการดูแลผูปวยไดถูกตอง 
6.  ใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัวไดครอบคลุม
ดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม 
7.  กําหนดเปาหมายระยะสั้น แผนการพยาบาลเฉพาะ
ปญหาที่ปรากฏอาการผิดปกติชัดเจนโดยระบุขอมูล
สนับสนุนได 
8.  กําหนดเปาหมายระยะยาว และแผนการจําหนาย
ผูปวยเฉพาะราย โดยประสานความรวมมือกับ 
สหสาขาวิชาชีพได 
 
9. บันทึกการพยาบาลไดสอดคลองกับแผนการรักษา
ของแพทย และปญหา ความตองการของผูปวย 
10. บันทึกการพยาบาลไดครอบคลุมทั้งกาย จิตใจ 
อารมณ และสังคม 
11. บันทึกการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาล
ถูกตอง ครบถวน 
12. บันทึกการพยาบาลตามลําดับความสําคัญของ
ปญหาไดถูกตอง 
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ตารางที่  17  (ตอ) 
สมรรถนะหลัก ขอรายการสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี้ 

2.ดานการปฏิบัติการ
พยาบาล 
 

4. มีทักษะการดูแลผูปวยเฉพาะ
โรคที่เปนปญหาของหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. สามารถใชกระบวนการ
พยาบาลจัดการกับ
ภาวะแทรกซอนในการปฏิบัติการ
พยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
6. สงเสริมสุขภาพเชิงรุกใน
โรงพยาบาลและชุมชนได 
 

13. ใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัวไดครอบคลุม 
ดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม 
14.  ปฏิบัติการพยาบาลไดครอบคลุมทั้งดานสงเสริม
สุขภาพ การรักษา การปองกัน และการฟนฟู
สมรรถภาพ 
15.  ปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตองตามคูมือทางการ
พยาบาลหรือแนวทางปฏิบัติของหนวยงาน 
16. สอน สาธิต หรือใหคําแนะนําการดูแลสุขภาพ
ตนเองแกผูปวยและครอบครัวไดเหมาะสมกับปญหา
และความตองการ 
 
17. ประเมินและเฝาระวังภาวะแทรกซอนในการ
ปฏิบัติการพยาบาลที่อาจเกิดขึ้นได 
18. คาดการณและจัดการกับภาวะแทรกซอนที่อาจ
เกิดขึ้นในผูปวยได 
19. ระบุสาเหตุของภาวะแทรกซอนที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติการพยาบาลได 
20. เลือกวิธีการปองกันภาวะแทรกซอนโดยนําความรู
เชิงประจักษมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสม 
21. รายงานอาการผิดปกติที่พบ และปฏิบัติการ
ชวยเหลือเบื้องตนตามแนวทางปฏิบัติ 
 
22. ใหคําปรึกษาการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค 
ของบุคคล ครอบครัว ชุมชน ที่ไมซับซอนได 
23. จัดแผนการสงเสริมสุขภาพแกบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน เหมาะสมกับปญหาสุขภาพและความตองการ
ได 
24. สรางการมีสวนรวมและพัฒนาความสามารถใน
การดูแลตนเองของบุคคล ครอบครัว และชุมชน 
รวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพและภาคีเครือขายได 
25. แนะนํา ใหขอมูล และฝกทักษะที่จําเปนตอการ
ดูแลตนเองของบุคคล ผูปวย และครอบครัว 
เฉพาะรายได  
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ตารางที่  17  (ตอ) 
สมรรถนะหลัก ขอรายการสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
3. ดานภาวะผูนําและการ
บริหารจัดการ  
 

7.ปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทาง
หรือคูมือทางการพยาบาลไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
8. วางแผนและจัดระบบการ
พยาบาลผูปวยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 
 
 
 
 
 
9. สามารถตัดสินใจและแกไข
ปญหาตางๆที่เกิดขึ้นใน
สถานการณปกติและฉุกเฉินได
ถูกตอง รวดเร็ว 
 
 
 
 
 
10. บริหารจัดการทรัพยากร วัสดุ 
เครื่องมือ อุปกรณและเวชภัณฑ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล  
 

26. ใชแนวทางปฏิบัติหรือคูมือทางการพยาบาลใน
การดูแลผูปวยไดครบถวน 
27. อธิบายขั้นตอนแนวทางปฏิบัติหรือคูมือทางการ
พยาบาลในการดูแลผูปวยไดถูกตอง 
28. รวมพัฒนาแนวทางปฏิบัติหรือคูมือทางการ
พยาบาลกับทีมสหสาขาวิชาชีพได 
29. ประเมินผลการใชแนวทางปฏิบัติหรือคูมือ
ทางการพยาบาลรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพได 
 
30.  มอบหมายงานแกบุคลากรในทีมไดเหมาะสมกับ
สภาวะของผูปวย  
31.  ใหคําแนะนําหรือเปนที่ปรึกษาในการปฏิบัติงาน
แกสมาชิกในทีม 
32.  กระตุน โนมนาว และจูงใจใหสมาชิกทีมปฏิบัติ
ตามแผนงานที่วางไว 
33. เปนผูนําทีมการพยาบาลไดเหมาะสมตาม
สถานการณทั้งภาวะปกติและฉุกเฉิน 
 
34.  แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานของบุคลากร
ในทีมได 
35.   เจรจาตอรองกับปญหาที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานได 
36. จัดการความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานใน
ทีมการพยาบาลไดเหมาะสม     
37.  คิดวิเคราะหปญหาสถานการณ และการตัดสินใจ
ทั้งในสถานการณปกติ และฉุกเฉิน ได                 
 
38. มีความรูในการบริหารจัดการทรัพยากร วัสดุ  
เครื่องมือ อุปกรณ เวชภัณฑ 
39. จัดเก็บและตรวจสอบวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ 
เวชภัณฑ ไดถูกตอง เหมาะสม 
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ตารางที่  17  (ตอ) 
สมรรถนะหลัก ขอรายการสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี้ 

 
 
 
 
 
4.  ดานจริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ และ
กฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

5. ดานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 
 

 
 
 
 
 
11. มีความรูเรื่องกฎหมาย 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
 
 
 
 
 
 
12. ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการ
พิทักษสิทธิผูปวยอยาง 
เทาเทียมกัน 
 
 
 
 
13. มีจริยธรรมศลีธรรมอันดีงาม
ในตนเอง 
 
 

 
 
 

14. มีทักษะการใชคอมพิวเตอร
เบื้องตน 
 
 

40. จัดการความปลอดภัยและการปองกัน ควบคุมการ
ติดเชื้อจากการใชอุปกรณ เครื่องมือ เวชภัณฑ 
41. พัฒนาระบบการประเมินประสิทธิภาพการใช
วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ เวชภัณฑได 
 
42. สามารถปฏิบัติงานโดยนําขอกําหนด ระเบียบ 
ขอบังคับกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพมาใชใน
กระบวนการทํางาน 
43.  สามารถปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลัก
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
44. สามารถอธิบายและแนะนําความรูดานกฎหมาย  
จรรยาบรรณวิชาชีพได 
 
45. ใหการดูแลผูปวยอยางเสมอภาค โดยไมเลือก
ปฏิบัติ 
 46. มีความเขาใจในหลักสิทธิของผูปวยและใหการ
พยาบาลโดยคํานึงสิทธิของผูปวย 
47. ใหขอมูล คําแนะนําเกี่ยวกับสิทธิผูปวยที่
เหมาะสม ถูกตอง 
 
48. ปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในหลักคุณธรรมและ
จริยธรรม 
49. ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีในการใหบริการ
ผูปวย 
50. ยอมรับฟงความคิดเห็นหรือคําแนะนําของผูอื่น
และนํามาพัฒนาตนเอง 
 
51. ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐานเพื่อพัฒนางาน 
52. ติดตอสื่อสารผานอุปกรณเทคโนโลยีไดดี 
53. ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลที่
เกี่ยวของในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว 
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ตารางที่  17  (ตอ) 
สมรรถนะหลัก ขอรายการสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.  ดานการสื่อสารและสัม
พันธภาพ 
 

 
 

 
 

15. สามารถคนควาและสืบคน
ขอมูลทางอินเตอรเน็ตได 
 

 
 

16. สามารถใชสารสนเทศมา
วิเคราะหและนําเสนอขอมูลได 
 
 
 
 
 
17.  มีทักษะดานมนุษยสัมพันธ
และพฤติกรรมการบริการที่ดี 
ในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
18. สามารถติดตอประสานงาน
และการใหขอมูลแกผูรับบริการ  
ทีมสหสาขาวิชาชีพ และองคกร
ตางๆในชุมชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

54. ใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อการรายงาน รวบรวม 
และสงตอขอมูลเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานได
เหมาะสม 
 
55.  คนควาวิชาการใหมๆหรือผลงานวิจัยทาง
อินเตอรเน็ตได 
56.  สืบคนขอมลูตางๆ  ทางอินเตอรเน็ตมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 
 
57.  แนะนําในการสืบคนขอมูลแกทีมงานได 
58.  ใชสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บขอมูลตางๆของ
หนวยงานอยางเปนระบบ 
59.   วิเคราะหและนําเสนอขอมูลผลการปฏิบัติงานได 
60.  ใชเทคโนโลยีในการสื่อสารและการสืบคนขอมูล
ได 
 
61. ปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเทาเทียมและคํานึงถึง
วัฒนธรรมที่แตกตางกัน 
62.  ใหการบริการดวยความออนโยน สุภาพ และมี
ความเอื้ออาทร 
63. มีความกระตือรือรน และมุงมั่นในการใหบริการ 
64. เปนผูมีอัธยาศัยและสัมพันธภาพที่ดีตอผูรวมงาน
และผูรับบริการ 
65. ปฏิบัติตนในการเปนผูพูดและผูฟงที่ดีไดอยาง
เหมาะสม และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน 
 
66. ติดตอประสานงานในทีมงานและหนวยงาน
ภายนอกไดอยางถูกตองและเกิดความรวมมือ 
67. นําเสนอความคิดเห็นหรือสรุปประเด็นสําคัญตอ
ที่ประชุมไดถูกตอง ชัดเจน 
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   ตารางที่  17 (ตอ) 
สมรรถนะหลัก ขอรายการสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี้ 

 
 
 
 
 
7.ดานการพัฒนา
คุณภาพการพยาบาล 
 

 
 
 
 
 
19.  มีความรูเกี่ยวกับแนวคิด 
การพัฒนาคุณภาพบริการ 
 
 
 
 
20. นําแผนการพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาลไปใชในการปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
21. ปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนา
คุณภาพของหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง 
 

68. เลือกใชเทคนิคการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ
และสอดคลองกับสถานการณ 
69. ใหขอมูลแกผูรับบริการและครอบครัวได
สอดคลองกับความตองการของแตละราย 
 
70. อธิบายเกี่ยวกับแนวคิดดานการพัฒนาคุณภาพ 
เชน 5 ส   CQI  TOM  ที่ใชในการปฏิบัติงานได  
71. นําความรูเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานคุณภาพ
ใหม เชน Bechmarking , Best  practice  มาใชในการ
ปฏิบัติงานได 
 
72. รวมกําหนดเปาหมาย และประเด็นสําคัญของการ
พัฒนาคุณภาพของหนวยงานได 
73. จัดทําแผนงานหรือโครงการตามประเด็นสําคัญ
ของการพัฒนาคุณภาพในหนวยงานได  
74. ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลตามแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพของหนวยงานไดถูกตอง 
75. ประเมินผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาคุณภาพ
ตามตัวช้ีวัดไดชัดเจน 
76. นําเสนอและเผยแพรผลการพัฒนาคุณภาพของ
หนวยงานได 
 
77. ปรับปรุงดานการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
78. นําแนวคิดดานการพัฒนาคุณภาพมาประยุกตใช
ในการปฏิบัติงานได 
79. เขารวมกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน
สม่ําเสมอ 

 
 
 
 
 
 



 121

ตารางที่  17 (ตอ) 
สมรรถนะหลัก ขอรายการสมรรถนะ พฤติกรรมบงชี้ 

 
 
 
8.ดานวิชาการและการวิจัย 
 
 
 
 

 
 
 
22.  สืบคนความรูจากงานวิจัย
และคนควาวิชาการใหมๆ
สม่ําเสมอ 
 
 
 
 
 
 
23.  สามารถคิดคนนวัตกรรม
ใหมๆหรือทําวิจัยทางการ
พยาบาลได 
 
 
 
 
 
 
 

80. คิดสรางสรรคกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพหรือ
นวัตกรรมใหมๆในหนวยงานอยางตอเนื่อง 
 
81. สืบคนขอมูลจากงานวิจัยและถายทอดความรู
ใหแกผูอื่นได 
82. นําความรูที่ไดมาประยุกตใชในการพัฒนางาน
การพยาบาลได 
83. รวมพัฒนางานวิชาการและการวิจัยในระดับ
หนวยงานได 
84. นําเสนอและเผยแพรผลงานวิชาการได 
 
85.  นําเสนอแนวคิดใหมมาใชพัฒนาการดูแลผูปวย
ได 
86. กําหนดกิจกรรมหรือการสรางอุปกรณ เครื่องมือ
ใหมๆในการดูแลผูปวยที่มีประสิทธิผล 
87. ใหคําปรึกษาในการสรางนวัตกรรมทางการ
พยาบาลได 
88. มีความรูกระบวนการวิจัยและกําหนดปญหาเพื่อ
ทําวิจัยทางการพยาบาลในหนวยงานได 
89. ทําการวิจัยทางการพยาบาลและเผยแพรใหแก
ผูอื่นได 
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ภาคผนวก  ง 
 

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสมัภาษณผูเชี่ยวชาญ 

…………………………………………………………………………………………………… 

สวนที่ 1  แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลของผูเชี่ยวชาญ 

คําชี้แจง  กรุณากรอกรายละเอียดลงในชองวาง เพื่อเปนขอมูลอางอิงถึงคุณสมบัติผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกบั
การกําหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 

1. ช่ือ………………………………….นามสกุล………………………………… 
สถานที่ปฏิบัติงาน……………………………………………………………... 
ตําแหนงปจจบุัน………………………………………………………………. 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน…………………ป 

2. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………… 

3. ประสบการณในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………… 
 

สวนที่  2  แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

วัตถุประสงค   เพื่อรวบรวมความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน โดยวิธีการสมัภาษณดวยคําถามปลายเปด ใหผูเชีย่วชาญได
แสดงความคิดเห็นอยางอิสระ จํานวน 2 ขอ ดังนี ้

1.  ทานคิดวา สมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ควร
ประกอบดวยสมรรถนะดานใดบาง ? 

2.  ทานคิดวา  ตัวแปรที่สามารถอธิบายลักษณะของสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน ในแตละดานควรประกอบดวยสมรรถนะยอยอยางไรบาง ? 
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แบบสอบถามสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองขวามือที่ทานมีความเห็นวาขอรายการนั้นเปนพฤติกรรม
บงชี้สมรรถนะที่จะนํามาสรางเปนแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  
จังหวัดนาน วามีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด    ลักษณะแบบสอบถามเปน Rating scale  3  ระดับ 
ไดแก เหมาะสมมาก  เหมาะสมปานกลาง  และเหมาะสมนอย 

ระดับความคดิเห็น 
ขอรายการสมรรถนะ เหมาะสม

มาก 
เหมาะสม
ปานกลาง 

เหมาะสม
นอย 

ขอเสนอ 
แนะ 

1. มีความรูในการดแูลผูปวยเฉพาะโรคของ
หนวยงาน 
1.อธิบายพยาธสิภาพของโรคและแนวทาง
ปฏิบัติการพยาบาลที่ปญหาสาํคัญของหนวยงาน
ได 

    

2. ……………………………………………… 
………………………………………………… 
 

    

3. ……………………………………………… 
………………………………………………… 
 

    

4. ……………………………………………… 
………………………………………………… 
 

    

2. สามารถใชกระบวนการพยาบาลในการดูแล
ผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5.ประเมินอาการ วินิจฉยัปญหา วางแผนใหการ
พยาบาลและประเมินผลการดูแลผูปวยได
ถูกตอง 

    

6. ……………………………………………… 
………………………………………………… 
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แบบสอบถามพฤติกรรมสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   /  ลงในชองขวามือที่ทานมีความเห็นวาขอรายการนั้นเปน
 พฤติกรรมสมรรถนะที่จะนํามาสรางเปนแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ
 ในโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดนาน ประกอบดวยขอรายการที่กําหนดคาคะแนนของ
 พฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะในแตละระดับ 4 ระดับ  ไดแก 
 

  ระดับ 1  พอใช        หมายถึง   พฤติกรรมที่ปฏิบัติงานการพยาบาลไดเพียงเบื้องตน  
          ภายใตการกํากับดูแล 

  ระดับ 2 ปานกลาง   หมายถึง   พฤติกรรมที่ปฏิบัติงานตามแนวทางที่กําหนดไดถูกตอง  
        ครบถวน 

  ระดับ 3 ดี               หมายถึง   พฤติกรรมที่สามารถแกปญหาในการปฏิบัติงานการ 
         พยาบาลที่ซับซอน ทันเหตุการณ และเปนที่ปรึกษาที่ดีได 

  ระดับ 4 ดีมาก หมายถึง   พฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดี พัฒนาการดูแลผูปวย  
         หรือปรับปรุงวิธีการที่ทําใหบริการพยาบาลมี 

  ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
         

 โดยกําหนดคาความเหมาะสมของคะแนนในแตละขอ เปน 5 ระดับ (Rating scale) มี
ความหมายดังนี้  

5  หมายถึง  พฤติกรรมดังกลาวถูกจัดเรียงไวอยางเหมาะสมมากที่สุด 
4    หมายถึง  พฤติกรรมดังกลาวถูกจัดเรียงไวอยางเหมาะสมมาก 
3    หมายถึง  พฤติกรรมดังกลาวถูกจัดเรียงไวอยางเหมาะสมปานกลาง 
2    หมายถึง  พฤติกรรมดังกลาวถูกจัดเรียงไวอยางเหมาะสมนอย 
1    หมายถึง  พฤติกรรมดังกลาวถูกจัดเรียงไวอยางเหมาะสมนอยที่สุด 
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ระดับความเหมาะสม พฤติกรรมสมรรถนะ 
5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

1. มีความรูในการดูแลผูปวยเฉพาะโรคของหนวยงาน 
1. อธิบายพยาธิสภาพของโรคได 

      

2. ดูแลผูปวยตามแนวทางปฏิบัติของหนวยงานไดถูกตอง 
ครบถวน 

      

3. ติดตาม ประเมินอาการเปลี่ยนแปลงที่ซับซอนเฉพาะ
โรคได 

      

4. นําความรูมาประยุกตใชในการพัฒนาระบบการดแูล
ผูปวยเฉพาะโรค 

      

2. สามารถใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวยได
อยางมปีระสิทธิภาพ 
1.ใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวยไดครบถวน 

      

2.ใหการพยาบาลไดครอบคลุมดานรางกาย จิตใจ  สังคม 
และจิตวิญญาณ 

      

3. ..................................................................................... 
…………………………………………………………. 

      

4. ..................................................................................... 
…………………………………………………………. 

      

3. สามารถเขียนบันทึกทางการพยาบาลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
1. บันทึกการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาลได
ถูกตอง ครบถวน 

      

2. .................................................................................... 
…………………………………………………………. 

      

3. .................................................................................... 
…………………………………………………………. 

      

4. .................................................................................... 
…………………………………………………………. 

      

  
 
 



 127

แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
 

คําชี้แจง 
 แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน นี้จัดทําขึ้นโดย
มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการทดสอบแบบประเมินสมรรถนะที่เปนพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน โดยเปนการวัดพฤติกรรมที่แสดงถึงการใชความรู 
ความเชี่ยวชาญในงาน ทักษะการปฏิบัติการพยาบาล และคุณลักษณะที่ประกอบดวยทัศนคติ คานิยม 
มาใชในการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อใหการดูแลผูปวยไดสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของ
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
 ผูทําหนาที่ประเมิน คือ หัวหนาหอผูปวย และรองหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนาน 
 ผูรับการประเมิน คือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนาน 
 

แบบประเมินสมรรถนะนี้ แบงเปน 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูประเมิน 
ตอนที่ 2  แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  
 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูประเมิน 
1. ผูประเมิน……………………………….(กรุณาใชเปนรหัส) 
2. โรงพยาบาล……………………………. 
3. อายุปจจุบนั……………………………ป (จํานวนปเต็ม) 
4. ประสบการณปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน…………………..ป 
5. เพศ 

หญิง    ชาย  
6. ระดับการศึกษาสูงสุด 

              ปริญญาตรี                        ปริญญาตรีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
  สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน มีทัง้หมด 8 ดาน 

ประกอบดวยขอรายการสมรรถนะจํานวน 22  ขอ ดังนี้   
  1. ดานองคความรูทางการพยาบาล    จํานวน 3  ขอ (ขอ 1 - 3 ) 
  2. ดานการปฏบิัติการพยาบาล   จํานวน 4  ขอ (ขอ 4 - 7 )  
  3. ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ  จํานวน 3  ขอ (ขอ 8 - 10)  
  4. ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย จํานวน 3  ขอ (ขอ 11 - 13) 

  5.  ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ   จํานวน 3  ขอ (ขอ 14 - 16) 
  6.  ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ  จํานวน 2  ขอ (ขอ 17 - 18) 
  7.  ดานการพฒันาคุณภาพการพยาบาล  จํานวน 3  ขอ (ขอ 19 - 21) 
  8.  ดานวิชาการและการวจิัย   จํานวน 1  ขอ (ขอ 22 )  

ขอรายการสมรรถนะในแตละขอจะมีรายการพฤติกรรมซึ่งอธิบายถึงสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน ในระดับตางกัน 4 ระดับ โดยมีความหมาย ดังนี ้

ระดับ 4  (ดีมาก)   หมายถึง     พยาบาลแสดงพฤติกรรมที่เปนแบบอยางทีด่ี  
        สามารถแนะนาํบุคลากรที่มีประสบการณ 
 นอยกวาหรือพัฒนาการดแูลผูปวยหรือปรับปรุง
 วิธีการที่ทําใหบริการพยาบาลมีประสิทธิภาพ
 มากยิ่งขึ้น 

ระดับ 3   (ดี)                      หมายถึง     พยาบาลแสดงพฤติกรรมที่สามารถดูแลผูปวยที ่
         มีปญหาซับซอน หรือสามารถแกไขปญหาใน 
         การปฏิบัติงานไดทนัเหตกุารณ เปนทีป่รึกษาที่ดี   
         และสามารถปฏิบัติงานไดอยางอิสระ 

ระดับ 2  (ปานกลาง/พอใช)  หมายถึง    พยาบาลแสดงพฤติกรรมที่สามารถปฏิบัติตาม 
        แนวทางการปฏิบัติของหนวยงานไดถูกตอง  
        ครบถวน ภายใตคําปรึกษา และแนะนํา 

ระดับ 1  (ควรปรับปรุง)        หมายถึง     พยาบาลแสดงพฤติกรรมที่สามารถปฏิบัติงาน 
         การพยาบาลไดเพียงเบื้องตนหรือยังไม  
         ครบถวน ภายใตการกํากับดแูล 

  
 
 

 



 129

รหัสผูรับการประเมิน………… 
 

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย  /   หนาระดับของพฤติกรรมในแตละรายการของสมรรถนะ ตามที่
ทานพิจารณาเห็นวาพยาบาลวิชาชีพผูใตบังคับบัญชาของทาน แสดงพฤติกรรม  สอดคลองตาม
ความหมายในแตละระดับ 
 
    1. ดานองคความรูทางการพยาบาล 

 
รายการสมรรถนะ ระดับพฤติกรรม 

1. มีความรูในการ
ดูแลผูปวยเฉพาะ
โรคของหนวยงาน 
 
 
 
 

……ระดับ 4  นําความรูจากงานวิจยัหรือเอกสารที่เกี่ยวของมาประยุกตใชใน 
                       การพยาบาลเฉพาะโรค  
……ระดับ 3  ติดตาม ประเมนิอาการเปลี่ยนแปลงที่ซับซอนเฉพาะโรคได 
.......ระดับ 2  ดูแลผูปวยเฉพาะโรคตามแนวทางปฏิบัติของหนวยงานได 
                      ถูกตอง   ครบถวน 
……ระดับ 1 มีความรูพยาธสิภาพของโรคและดแูลผูปวยเฉพาะโรคตาม 
                      แนวทางปฏิบัติของหนวยงานได แตยังไมครบถวน 
 

2. สามารถใช
กระบวนการ
พยาบาลในการดูแล
ผูปวยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

 

……ระดับ 4  พัฒนาแนวทางหรือรูปแบบการดูแลผูปวยไดเหมาะสม 
……ระดับ 3  ปรับแผนการพยาบาลใหเหมาะสมกับความตองการของผูปวย 
                       แตละราย 
........ระดับ 2  ใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวยตามแนวทางปฏิบัติ   
                      ของหนวยงานไดถูกตอง ครบถวน 
……ระดับ 1 ใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวยตามแนวทางปฏิบัติ 
                       ของหนวยงาน ภายใตการกํากับดูแล 

 
3. สามารถเขียน
บันทึกทางการ
พยาบาลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

……ระดับ 4  พัฒนาหรือปรับปรุงการบันทึกการพยาบาลใหมีคุณภาพ  
……ระดับ 3  บันทึกการพยาบาลตามปญหาของผูปวยที่เปลี่ยนแปลงไปได 
                       ถูกตองและเปนปจจุบัน 
........ระดับ 2  ………………………………………………………………. 
……ระดับ 1  ………………………………………………………………. 
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คูมือการใชแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน 
 
วัตถุประสงค   

1. เพื่อเปนแนวทางในการประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  
จังหวดันาน 

2.  เพื่อใหผูประเมินมีเกณฑการใหคะแนนตรงกันในแตละรายขอของแบบประเมิน
สมรรถนะ 

 
แนวทางการใชแบบประเมินสมรรถนะ 
  แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน นี้จัดทําขึ้น
เปนแบบประเมินสมรรถนะที่เปนพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน โดยเปนการวัดพฤติกรรมที่แสดงถึงการใชความรู ความเชี่ยวชาญใน
งาน ทักษะการปฏิบัติการพยาบาล และคุณลักษณะที่ประกอบดวยทัศนคติ คานิยม มาใชในการ
ปฏิบัติการพยาบาล เพื่อใหการดูแลผูปวยไดสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดนาน ซ่ึงคําแนะนําในการใชแบบประเมินสมรรถนะ ดังนี้ 

1. กอนใชแบบประเมินสมรรถนะ หากผูประเมินจะใชในบริบทของโรงพยาบาลชุมชนอื่นๆ 
ตองคํานึงถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของหนวยงานวามีความคลายคลึงกับบริบทของ
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนานดวย 
 2.  ระหวางการประเมิน ผูทําหนาที่ประเมิน คือ หัวหนาหอผูปวย และรองหัวหนาหอผูปวย 
ตอง 
ศึกษารายละเอียดของขอรายการสมรรถนะ พฤติกรรมที่ประเมิน และคําอธิบายระดับสมรรถนะใน
พจนานุกรมการประเมินสมรรถนะใหเขาใจถองแท 
 3.  หลังการประเมิน ผูประเมินควรนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพทั้งรายบุคคลและในระดับนโยบายของหนวยงาน เพื่อใหเกิดประโยชนในการพัฒนา
บุคลากรของหนวยงานตอไป 
   
รายการประเมินสมรรถนะ 
 หัวขอในการประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  ประกอบดวยขอรายการจํานวน 22 ขอ 
ใน  8  ดาน  ไดแก 

    1. ดานองคความรูทางการพยาบาล    จํานวน 3  ขอ (ขอ 1 - 3 ) 
  2. ดานการปฏบิัติการพยาบาล   จํานวน 4  ขอ (ขอ 4 - 7 )  
  3. ดานภาวะผูนําและการบริหารจัดการ  จํานวน 3  ขอ (ขอ 8 - 10)  
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  4. ดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย จํานวน 3  ขอ (ขอ 11 - 13) 
  5.  ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ   จํานวน 3  ขอ (ขอ 14 - 16) 
  6.  ดานการสื่อสารและสัมพันธภาพ  จํานวน 2  ขอ (ขอ 17 - 18) 
  7.  ดานการพฒันาคุณภาพการพยาบาล  จํานวน 3  ขอ (ขอ 19 - 21) 
  8.  ดานวิชาการและการวจิัย   จํานวน 1  ขอ (ขอ 22)  
  
 

ตัวอยางพจนานุกรมการประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
 
1. สมรรถนะดานองคความรูทางการพยาบาล  (จํานวน 3  ขอ) 

 
สมรรถนะยอยท่ี 1   :   มีความรูในการดแูลผูปวยเฉพาะโรคของหนวยงาน  
ความหมาย      :    มีความรูในการดูแลผูปวยเฉพาะโรคหรือกลุมอาการเจ็บปวยที่เปนปญหาสําคัญ 
 

 
ระดับ คําอธิบายระดบัสมรรถนะ 

4 สามารถพัฒนาและปรับปรุงการดูแลผูปวยเฉพาะโรคที่เปนปญหาสําคัญของหนวยงาน
ใหไดมาตรฐานโดยนําความรูมาประยุกตใชไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ  
 

3 ติดตาม  ประเมิน และเฝาระวังความเสีย่งหรืออาการเปลี่ยนแปลงที่ซับซอนในการดูแล
ผูปวยเฉพาะโรคที่เปนปญหาสําคัญของหนวยงาน ไดอยางทันเหตุการณ 
 

2 ใหการดแูลผูปวยเฉพาะโรคที่เปนปญหาสาํคัญของหนวยงานตามแนวทางปฏิบัติที่
กําหนดไวไดถูกตอง ครบถวน 
 

1 สามารถอธิบายพยาธิสภาพของโรคและแนวทางปฏิบัติที่เปนปญหาสําคัญของ
หนวยงาน / สามารถดูแลผูปวยตามแนวทางปฏิบัติของหนวยงานได แตยังไมครบถวน 
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ภาคผนวก  จ 
 

เอกสารขอความรวมมอืในการวิจัย 
หนังสือรับรองโครงการวิจัย 
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ที่ ศธ 0512.11/0036                                    คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
           อาคารวิทยกิตติ์ ช้ัน 12 ซอยจุฬา 64 
           เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ  10330 
 
                     9   มกราคม   2552  
เร่ือง     ขออนุมัติบุคลากรเปนผูเชี่ยวชาญ 
เรียน     ผูอํานวยการโรงพยาบาลทุงชาง 
  
            เนื่องดวย   นางหนึ่งนุช    คําชาย   นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต   คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง  “ การพัฒนาแบบ
ประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน”  โดยมี  ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา  
รัชชุกูล เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ  นางวนัชญา  คํารังษี  เปน
ผูเช่ียวชาญในการใหขอมูลตามแบบสัมภาษณดังเอกสารที่แนบ  เพื่อประโยชนทางวิชาการ ทั้งนี้นิสิต
จะประสานงานเรื่องวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณตอไป 
 
             จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมตัิใหบุคลากรขางตนเปนผูเชีย่วชาญในการใหขอมูลดังกลาว  
คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน  
 และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
  
 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
                  (รองศาสตราจารย ร.ต.อ. หญิง ดร. ยุพิน   อังสุโรจน) 
                                    คณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 
 
สําเนาเรียน                                     นางวนัชญา    คํารังษี 
งานบริการการศึกษา โทร.  0-2218-9825  โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา  รัชชุกูล  โทร. 0-2218-9823 
ช่ือนิสิต นางหนึ่งนุช    คําชาย   โทร. 08-6181-1550  
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ที่ ศธ 0512.11/0231                                     คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
           อาคารวิทยกิตติ์ ช้ัน 12 ซอยจุฬา 64 
            เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ  10330 
 
                         10  กุมภาพนัธ   2552  
 
เร่ือง     ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒ ิ
เรียน     คณบดีคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  
ส่ิงที่สงมาดวย  1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
                         2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั  1 ชุด  
  
            เนื่องดวย   นางหนึ่งนุช    คําชาย   นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต   คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง  “ การพัฒนาแบบ
ประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน”  โดยมี  ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา  
รัชชุกูล เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ  ผูชวยศาสตราจารย ดร. นงนุช  
โอบะ เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อ
ประโยชนทางวิชาการตอไป  
 
             จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมตัิใหบุคลากรขางตนเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการ
วิจัยดังกลาว  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
  
     ขอแสดงความนับถือ 
 
                    (รองศาสตราจารย ร.ต.อ. หญิง ดร. ยุพิน   อังสุโรจน) 
                                      คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
  
สําเนาเรียน ผูชวยศาสตราจารย ดร. นงนชุ  โอบะ 
งานบริการการศึกษา โทร.  0-2218-9825  โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา  รัชชุกูล  โทร. 0-2218-9823 
ช่ือนิสิต นางหนึ่งนุช    คําชาย   โทร. 08-6181-1550 
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ที่ ศธ 0512.11/0344                                    คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
           อาคารวิทยกิตติ์ ช้ัน 12 ซอยจุฬา 64 
           เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ  10330 
 

23 กุมภาพนัธ  2552  
 

เร่ือง     ขอความอนุเคราะหใหนิสิตทดลองใชเครื่องมือการวิจยั 
เรียน     ผูอํานวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชปว 
   
            เนื่องดวย   นางหนึ่งนุช    คําชาย   นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต   คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง  “ การพัฒนาแบบ
ประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน”  โดยมี  ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา  
รัชชุกูล เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการทดลอง
ใชเครื่องมือการวิจัย  จากกลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวย จํานวน 1 คน และรองหัวหนาหอผูปวย จํานวน 
1 คน โดยใชแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน และเวลา 
ในการทดลองใชเครื่องมือการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
             จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให  นางหนึ่งนุช   คําชาย  ดําเนินการทดลองใช
เครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
  
 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
                  (รองศาสตราจารย ร.ต.อ. หญิง ดร. ยุพิน   อังสุโรจน) 
                                    คณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน                                     หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร.  0-2218-9825  โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา  รัชชุกูล  โทร. 0-2218-9823 
ช่ือนิสิต นางหนึ่งนุช    คําชาย   โทร. 08-6181-1550 
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ที่ ศธ 0512.11/0493                                    คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
           อาคารวิทยกิตติ์ ช้ัน 12 ซอยจุฬา 64 
           เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ  10330 
 
                    16   มีนาคม   2552  
เร่ือง     ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
เรียน     ผูอํานวยการโรงพยาบาลเวียงสา 
  
            เนื่องดวย   นางหนึ่งนุช    คําชาย   นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต   คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง  “ การพัฒนาแบบ
ประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน”  โดยมี  ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา  
รัชชุกูล เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวย จํานวน 1 คน และรองหัวหนาหอผูปวย 
จํานวน 1 คน โดยใชแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ และคูมือการใชแบบประเมิน
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน และเวลา  ในการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
  
             จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให  นางหนึ่งนุช  คําชาย  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู
การวิจัยดังกลาว  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
  
 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
                  (รองศาสตราจารย ร.ต.อ. หญิง ดร. ยุพิน   อังสุโรจน) 
                                    คณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน                                    หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร.  0-2218-9825  โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา  รัชชุกูล  โทร. 0-2218-9823 
ช่ือนิสิต นางหนึ่งนุช    คําชาย   โทร. 08-6181-1550 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นางหนึ่งนุช    คําชาย  เกิดเมื่อวันที่  20  ตุลาคม  พ.ศ.  2517  ที่จังหวัดนาน  สําเร็จการศึกษา

ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร เมื่อป พ.ศ. 2539  จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีอุตรดิตถ  และได
ศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล   คณะพยาบาล
ศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อป พ.ศ. 2550  ปจจุบันปฏิบัติงานในตําแหนง  หัวหนาพยาบาล 
โรงพยาบาลสองแคว  จังหวัดนาน 
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