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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 

  
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

ในสังคมที่มีแตการแขงขันอยางเชนทุกวันนี้ ปฏิเสธไมไดเลยวาเปาหมายสําคัญคือการ
ตองการการยอมรับจากผูอื่น จากคนรอบขาง หรือแมแตกับคนที่ไมรูจัก ทุกคนลวนแลวแตอยาก
ไดรับการยอมรับ อยากมีสังคม อยากมีเพ่ือน เพ่ือที่จะดําเนินชีวิตอยูไดในสังคมอยางไมโดดเดี่ยว 
อางวาง ไมมีใครยอมรับ ซึ่งก็มีตัวอยางใหเห็นเปนประจําอยูแลววาการที่บุคคลที่ถูกปฏิเสธหรือถูก
กีดกันจากกลุมหรือบุคคลรอบขางนั้น มักจะตามมาดวยเหตุการณที่เลวราย โดยมีงานวิจัยพบวา
การที่บุคคลที่ถูกปฏิเสธหรือถูกกีดกันออกจากกลุมสงผลใหบุคคลตอบสนองหรือเกิดความกาวราว
รุนแรง เชน Leary, Kawalski, Smith, และ Phillips (2003) ไดทําการศึกษาแลวพบวาการกอเหตุ
สังหารในโรงเรียนของประเทศอเมริกานั้น ฆาตรกรหรือนักเรียนที่เปนคนกอเหตุนั้นพบวารอยละ 
87 มีสาเหตุมาจากการที่บุคคลไดรับหรือมีประสบการณถูกเมินเฉย ถูกปฏิเสธหรือถูกกีดกันทาง
สังคม และถูกรังแกจากคนรอบขาง  

 
แมวาเปนการทดลองในหองทดลอง โดยการจําลองสถานการณการใหบุคคลถูกกีดกัน

ออกจากกลุมก็สงผลใหบุคคลเหลานั้นแสดงออกถึงพฤติกรรมกาวราวทั้งโดยตรงตอคนที่ปฏิเสธ
หรือแสดงพฤติกรรมกาวราวตอบุคคลที่ไมเก่ียวของตอการปฏิเสธคร้ังนั้น โดยการใหฟงเสียงที่นา
เกลียดในระดับเสียงที่ดังกวาและยาวนานกวา ประเมินผูอื่นในทางลบและ ทําลายโอกาสในการได
งานทําของผูอื่นมากกวาบุคคลที่อยูในเงื่อนไขไดรับการยอมรับ เปนตน (Buckley, Winkel, & 
Leary, 2004; Harmon-Jones & Sigelman, 2001; Twenge, Baumeister, Tice, & Stuck, 
2001; Warburton, Williams, & Cairns, 2006) ทั้งนี้งานวิจัยของ Eisenberger, Lieberman, 
และ  Williams (2003) พบวาบุคคลที่ถูกปฏิเสธออกจากกลุมสงผลใหบุคคลเกิดปฏิกิริยาทาง
สมองวัดโดยวิธีการสรางภาพดวยเรโซนานซแมเหล็ก (fMRI; Functional Magnetic Resonance 
Imaging) ที่แสดงใหเห็นวาในขณะที่ถูกปฏิเสธ สวนของสมองทํางานเปนสวนเดียวกับของคนที่มี
ความเจ็บปวดทางรางกาย และ Leary, Twenge, และ Quinlivan (2006) พบวาการที่บุคคลตอง
ประสบกับเหตุการณถูกกีดกนัทางสังคมหรือถูกปฏิเสธจากคนรอบขางนั้นมีแนวโนมที่บุคคล
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เหลานี้จะกออาชญากรรมหรือทํารายผูอื่น ทํารายหรือกาวราวตอคนที่ใกลชิด ตองการฆาตัวตาย
มากขึ้น มีอาการซึมเศรา เปนตน ทั้งนี้ Twenge, Baumeister, DeWall, Ciarocco, และ Bartels 
(2007) พบวาบุคคลที่ถูกกีดกันทางสังคมนั้นยังแสดงออกถึงพฤติกรรมชวยเหลือที่ลดลงกวาบุคคล
ที่ไดรับการยอมรับจากบุคคลรอบขางอีกดวย  

 
แมวาจะพบความสัมพันธที่ชัดเจนระหวางการถูกปฏิเสธหรือการถูกกีดกันทางสังคมกับ

พฤติกรรมทางลบ เชน การเกิดความกาวราว ประเมินผูอื่นในทางลบ และการลดพฤติกรรม
ชวยเหลือ เปนตน อยางไรก็ตามพบวาบุคคลนั้นมีความแตกตางกันในตอบสนองตอการถูกปฏิเสธ 
เพราะไมใชทุกคนที่จะตอบสนองอยางกาวราวหรือโกรธเกรี้ยวในระดับเดียวกันเมื่อตนเองถูก
ปฏิเสธ เชนบุคคลที่หลงตนเอง (Bushman & Baumeister, 1998; Twenge & Campbell, 2003) 
หรือบุคคลที่รับรูเก่ียวกับการประเมินตนเองที่เกินความเปนจริง (Krikpatick, Waugh, Valencia, 
&  Webster, 2002) อาจจะมีลักษณะบางประการที่มีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมนั้น ซึ่งใน
งานวิจัยนี้สนใจศึกษาความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ (Rejection sensitivity) 

 
ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธนั้นอยูบนแนวความคิดที่บุคคลมีแนวโนมที่จะคาดหวัง

และกังวลตอการปฏิเสธและรับรูถึงการปฏิเสธเกินจากความเปนจริง โดยที่ Downey และ 
Feldman (1996) กลาววาบุคคลที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงไมเพียงแตจะคาดคะเนตอการถูก
ปฏิเสธจากผูอื่นเพียงอยางเดียว แตบุคคลที่มีลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงนั้นจะกังวลและ
วุนวายใจตอเหตุการณที่เกิดขึ้นสูงผิดปรกติ เพราะฉะนั้นบุคคลที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงที่รับรู
วาตนถูกปฏิเสธนั้นมักจะตอบสนองไปในทางลบ เชนงานวิจัยที่พบวาผูหญิงที่ออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธสูงนั้นเมื่อเลิกรากับคูรัก สงผลใหบุคคลนั้นมีอาการซึมเศรามากกวาผูหญิงที่ออนไหวตอการ
ถูกปฏิเสธต่ําที่มีประสบการณเดียวกัน (Ayduk, Downey, & Kim, 2001) และเม่ือถูกปฏิเสธบุคคล
ที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงมีความรูสึกที่เปนปฏิปกษมากกวาบุคคลที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธ
ตํ่า (Ayduk, Downey, Testa, Yen, & Shoda, 1999)  

 
จึงเปนที่นาสนใจวา เม่ือบุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงหรือตํ่าถูกกีดกันทาง

สังคมหรือถูกปฏิเสธจากบุคคลที่ไมรูจักมากอนนั้น จะสงผลใหแสดงออกถึงพฤติกรรมกาวราว
โดยตรงตอบุคคลที่ปฏิเสธตน พฤติกรรมกาวราวแทนที่ตอบุคคลที่ไมไดเก่ียวของกับการปฏิเสธตน 
เหมือนหรือแตกตางกันหรือไม อยางไร 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ (Rejection Sensitivity)  
 
 เม่ือตองเผชิญกับสถานการณที่ตองเขาไปขอความชวยเหลือ ขอความรวมมือจากผูอื่น ซึ่ง
อาจจะเปนคนที่เรารูจัก หรือไมรูจักมากอนนั้น แตละบุคคลจะมีการตอบสนองหรือมีความคาดหวัง
ตอสถานการณเหลานั้นแตกตางกันไป บางคนอาจจะรูสึกมั่นใจ พรอมที่จะเผชิญสถานการณนั้นๆ 
และคาดหวังวาบุคคลที่จะตองปฏิสัมพันธดวยนั้นพรอมที่จะชวยเหลือและใหความรวมมือกับตน 
แตสําหรับบางคนอาจจะรูสึกตรงกันขามตอเหตุการณเหลานั้น คือจะมีความวิตกกังวล และ
คาดการณวาคนที่จะเขาไปขอความชวยเหลือ หรือขอความรวมมือนั้นจะปฏิเสธตน ซึ่งบุคคลที่มี
ลักษณะเชนนี้เรียกวามีลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธ (Rejection Sensitivity) 
 

Downey และ Feldman (1994, 1996) ไดใหคํานิยามของคําวาความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธไววา การบุคคลที่มีความไวตอการรับรูและมักจะคาดการณเกินความเปนจริงถึงการปฏิเสธ 
และมีแนวโนมวาบุคคลเหลานี้มักจะวิตกกังวลตอการคาดหวังวาคนรอบขางนั้นจะปฏิเสธตน 
กลาวคือบุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงพรอมที่จะตีความวาตนจะถูกปฏิเสธโดยคน
รอบขาง แมวาจะอยูในสถานการณที่กํากวม ซึ่งมักจะจินตนาการหรือคาดหวังตอการถูกปฏิเสธ
มากเกินจริง  

 
ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธนั้นเปนผลมาจากประสบการณที่ผานมาของบุคคล โดยมี

งานวิจัยที่พบวาความกลัวการปฏิเสธและความคาดหวังตอการปฏิเสธเหลานั้นพัฒนามาจาก
ประสบการณการในถูกปฏิเสธในวัยเด็กหรือถูกทารุณจากครอบครัว (Feldman & Downey, 
1994) ซึ่งสงอิทธิพลตอกระบวนการทางปญญา โดยที่การตอบสนองทางอารมณและพฤติกรรมตอ
ความสัมพันธกับคนรอบขาง เชนเดียวกันกับกระบวนการของรูปแบบความผูกพัน (Ayduk et al., 
2001; Feldman & Downey, 1994) ทั้งนี้ Downey และ Feldman (1996) ไดอธิบายรายละเอียด
เกี่ยวกับลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธวา บุคคลที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงมักจะมอง
สถานการณที่กํากวมหรือพฤติกรรมทางลบของคนรอบขางหรือคูรักวาเปนการปฏิเสธตนมากกวา
บุคคลที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 
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แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ  
 
 ไดมีการพยายามอธิบายถึงกลไกและสาเหตุของการเกิดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ
อยู 2 แนวคิดดังนี ้
  
1. ผลทางจิตใจจากการถูกปฏิเสธ (The Psychological Legacy of Rejection) 

 
 จากงานวิจัยที่พบวาความกลัวและความคาดหวังตอการปฏิเสธเหลานั้นพัฒนามาจาก
ประสบการณการถูกปฏิเสธในอดีต การถูกปฏิเสธในวัยเด็ก หรือถูกทารุณจากครอบครัว 
(Feldman & Downey, 1994) ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีบุคลิกภาพที่ผานมาในอดีตที่กลาวถึงสาเหตุ
ของความแตกตางระหวางบุคคลเชน Horney (1937 อางถึงใน Downey & Feldman, 1996) 
กลาววาการปรับตัวในดานความสัมพันธกับผูอื่นที่ผิดปรกตินั้นกอใหเกิด “พ้ืนฐานแหงความวิตก
กังวล” เชน การทอดทิ้ง การทารุณกรรม การทําลายชื่อเสียง และการทรยศหักหลัง โดยที่สาเหตุ
หนึ่งของการวิตกกังวลนั้นก็เกิดขึ้นจากความเจ็บปวดจากการที่บุคคลตองเผชิญกับการถูกปฏิเสธ 
แมวาจะเปนเรื่องเล็กนอยก็ตาม เชนถูกเลื่อนการนัดหมาย ไมไดรับการตอบรับจากคูสนทนาและ 
Erikson (1950, อางถึงใน Downey & Feldman, 1996) ก็ไดกลาวไววาพ้ืนฐานของความไววางใจ
ตอผูอื่นนั้นตองขึ้นอยูกับการที่ทั้ง 2 ฝายเติมเต็มซึ่งกันและกัน 

 
 ในทฤษฎีรูปแบบความผูกพัน (Attachment theory) ของ Bowlby (1980, อางถึงใน 
Downey & Feldman, 1996) ซึ่งไดศึกษาถึงโครงสรางของความสัมพันธระหวางการถกูปฏิเสธใน
วัยเด็กกับกลไกความสัมพันธระหวางบุคคลในเวลาตอมา โดยพบวาในวัยเด็กนั้นจะมีการพัฒนา 
ทางดานจิตใจและทางดานความสัมพันธ ที่สงอิทธิพลตอความสัมพันธในอนาคต เพราะฉะนั้น
แกนหลักของรูปแบบความผูกพันจะเก่ียวของกับบุคคลตาง ๆ ที่มีความสําคัญนั้น สงผลตอการ
ยอมรับหรือปฏิเสธ กลาวคือบุคคลที่มีความสําคัญตอเด็กก็คือพอแม หรือผูที่ดูแลเขานั่นเอง หาก
ผูดูแลใหความใกลชิดและตอบสนองตอความตองการของเด็กอยางสอดคลองแลว พบวาเด็กคน
นั้นก็จะพัฒนารูปแบบความผูกพันอยางม่ันคง ปลอดภัย โดยคาดหวังวาผูอื่นจะยอมรับและใหการ
สนับสนุนเขา ในทางตรงกันขามกันหากผูดูแลนั้นมีแนวโนมที่จะปฏิเสธความตองการของเด็ก เด็ก
คนนั้นก็จะพัฒนารูปแบบความผูกพันอยางไมม่ันคง เกิดความสงสัยและวิตกกังวลวาบุคคลรอบ
ขางจะยอมรับหรือสนับสนุนเขาหรือไม 
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ทฤษฎีรูปแบบความผูกพันของ Bowlby (1980, อางถึงใน Downey & Feldman, 1996) 
ไดอธิบายการทํางานของโครงสรางความสัมพันธใหชัดเจนยิ่ง ในการพิจารณาถึงการสรางหรือการ
เกิดขึ้นวาทําไมลักษณะของผูปกครองหรือผูที่ดูแลในวัยเด็กนั้นถึงเปรียบเสมือนตัวแทนในความ
ทรงจําของเด็ก โดยไดอธิบายวาการเปนตนแบบหรือเปนตัวอยางนั้นเปนรายละเอียดหลักที่เด็กจะ
นํามาใช เชื่อมโยง และการแสดงออกซึ่งอารมณตาง ๆ เปนตน โดยที่ความจําหรือรายละเอียด
ตางๆในวัยเด็กนั้นเปรียบเสมือนพ้ืนฐานในการเริ่มตนของการทํางานของโครงสรางความสัมพันธ 
เพราะฉะนั้นประสบการณในอดีตนั้นสงอิทธิพลตอการแสดงออกในปจจุบัน กลาวคือหากบุคคลที่
ตองเผชิญกับเหตุการณที่ถูกปฏิเสธ หรือไมไดรับการยอมรับนั้นมีแนวโนมที่บุคคลนั้นจะมีลักษณะ
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธ โดยการเชื่อมโยงจากประสบการณที่ผานมาในอดีตกับสิ่งที่กําลังเผชิญ
อยูในปจจุบัน 
 
2. ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธคือลักษณะท่ีกระบวนการทางปญญาและ
กระบวนการทางอารมณเกิดข้ึนพรอมกัน (Rejection Sensitivity as a Cognitive-Affective 
Processing Disposition) 

 
 จากการหาสาเหตุของการเกิดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ เชนการศึกษาผาน
โครงสรางการทํางานของรูปแบบความผูกพันก็เพ่ือนํามาใชในกระบวนการวิเคราะหขอมูลใน
ปจจุบัน แตมีงานวิจัยเพียงสวนนอยเทานั้นที่ศึกษาวาแคบุคคลที่มีประสบการณการถูกปฏิเสธจะ
จดจําเหตุการณที่ตนถูกปฏิเสธซึ่งเกิดจากกระบวนการทางปญญาและเกิดกระบวนการทาง
อารมณควบคูกันไปดวย ซึ่งสงผลตอการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมในแตละสถานการณ (Downey & 
Feldman, 1996) โดยแนวคิดนี้ไดอธิบายวาความออนไหวตอการถูกปฏิเสธนั้นจะเกิดขึ้นไดตองมี
องคประกอบ 2 อยางเกิดขึ้นพรอมกัน คือกระบวนการทางปญญาและกระบวนการทางอารมณ
โดยที่ตองมีการเชื่อมโยงกัน ระหวางการมีประสบการณการถูกปฏิเสธในอดีต เชนถูกพอแมหรือ
ผูปกครองทอดทิ้ง และตัวแปรหรือปจจัยในการประมวลผลขอมูล อันไดแก ความคาดหวังที่มีตอ
พฤติกรรมเปาหมาย คานิยมสวนบุคคล อคติในการอนุมานสาเหตุ และรูปแบบในการควบคุม
อารมณและพฤติกรรมของบุคคลในการตอบสนองตอสถานการณ กลาวคือ ขึ้นอยูกับปจจัยสวน
บุคคลดวยเพราะแตละคนก็จะมีความคิดและพฤติกรรมแตกตางกันไปในการตอบสนองและให
ความสําคัญกับสถานการณตาง ๆ ไมเทาเทียมกัน  

 
จากการศึกษารูปแบบความผูกพัน (Attachment style) ตอการเกิดความออนไหวตอการ

ถูกปฏิเสธพบวาหากผูปกครองมีแนวโนมที่จะปฏิเสธความตองการของเด็ก จะสงผลใหเด็กคนนั้นมี
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ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ โดยที่บุคคลจะพัฒนาความคาดหวังของตนเองเม่ือตองแสวงหา
การยอมรับหรือการสนับสนุนจากผูอื่นวาจะตองถูกปฏิเสธ และพยายามที่จะหลีกเลี่ยงจากการถูก
ปฏิเสธนั้น ดังนั้นสงผลใหบุคคลเกิดความวิตกกังวลตอการคาดหวังเมื่อตองแสดงความตองการ
หรือขอความรวมมือจากผูอื่น 
 

ความวิตกกังวลในการคาดหวังนั้นสงผลใหบุคคลมีความระมัดระวังเกินเหตุตอสัญญาณ
หรือสัญลักษณตาง ๆ ที่บงบอกถึงการปฏิเสธ แมวาจะตองเผชิญหนากับเหตุการณหรือเง่ือนไขที่
จะตองถูกปฏิเสธแมวาจะมีเล็กนอยหรือกํากวมก็ตาม ทั้งนี้ยังสงผลใหบุคคลนั้นพรอมที่จะรับรูหรือ
ใหความสนใจกับการปฏิเสธและยังรูสึกวาตนถูกปฏิเสธอีกดวย ทําใหการรับรูถึงการปฏิเสธของ
บุคคลนั้นมีผลตอการเกิดอารมณและพฤติกรรมที่เกินจากความเปนจริงพรอม ๆ กัน เชน ความ
โกรธ ความรูสึกปฏิปกษ หดหูหมดหวัง ลดพฤติกรรมชวยเหลือ อิจฉาริษยา และพยายามที่ควบคุม
พฤติกรรมของผูอื่นอยางไมเหมาะสม เชน แสดงออกอยางกาวราว รุนแรง (Feldman & Downey, 
1994) 

 
ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงมีสมมติฐานวา “เมื่อถูกกีดกันทางสังคม คนท่ีมีความออนไหว

ตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรง พฤติกรรมกาวราวแทนท่ี มากกวา
บุคคลท่ีมีลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา” 
 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ 
 
 จากงานวิจัยที่ผานมาในอดีตแสดงใหเห็นวาปฏิกิริยาตอบสนองของผูที่มีความออนไหว
ตอการถูกปฏิเสธสูงมักเปนไปในทิศทางลบเชน งานวิจัยของ Ayduk และคณะ (2001) พบวา
ผูหญิงที่มีลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงนั้นที่ตองเลิกรากับคูรักในระหวางภาคการศึกษา
แสดงออกถึงอาการซึมเศรามากกวาผูหญิงที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่าและตองเลิกรากับคูรักใน
ชวงเวลาเดียวกัน 
  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ Ayduk และคณะ (1999) ที่ไดทําการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความออนไหวตอการถูกปฏิเสธและความคิดปฏิปกษ ไดทําการศึกษาโดยมีการชี้นําดวย
คําพูดเก่ียวกับการปฏิเสธ พบวาบุคคลที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงนั้นมีความสัมพันธกับ
ความคิดที่เปนปฏิปกษสูงกวาบุคคลที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า และไดศึกษาจากการเขียน
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บันทึกประจําวันเก่ียวกับความสัมพันธของคูรักซึ่งพบวาผูหญิงที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ
สูงมักจะมีความขัดแยงกับคูรักมากกวาผูหญิงที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า  
 

งานวิจัยของ Buckley และคณะ (2004) พบวาความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มี
ความสัมพันธทางบวกกับอารมณทางลบ ความโกรธ ความเศรา ความรูสึกเจ็บปวด และความวิตก
กังวล แตมีความสัมพันธทางลบกับการเห็นคุณคาแหงตนและการประเมินฝายตรงขามโดยจะ
ประมาณฝายตรงขามในทางลบมากกวา 

 
เม่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความออนไหวตอการถูกปฏิเสธกับบุคลิกภาพอื่น ๆ พบวา 

ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธมีความสัมพันธทางบวกกับความไมม่ันคงทางอารมณ 
(Neuroticism) (Ayduk, Gyurak, & Luerssen, 2008; Brookings, Zembar, & Hochstetler, 
2003; Downey & Feldman, 1996) ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ
สูงนั้น จะมีแนวโนมที่จะมีความไมม่ังคงทางอารมณสูงเชนกัน 
 

การทดลองของ Downey, Freitas, Michaelis, และ Khouri (1998) ที่ใหผูรวมการทดลอง
ไดอภิปรายกลุมกันในเรื่องความขัดแยงในความสัมพันธ ซึ่งเปนสถานการณที่กระตุนความวิตก
กังวลและการรับรูถึงการปฏิเสธ พบวาผูหญิงที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงออกถึง
คําพูดและอวจนภาษาที่บงบอกความโกรธมากกวาผูหญิงที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา และ
งานวิจัยของ Downey และ Feldman (1996) ที่ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความออนไหว
ตอการถูกปฏิเสธกับความสัมพันธกับบุคคลใกลชิด พบวาเมื่อบุคคลที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธ
ตองอยูในเง่ือนไขที่รับรูวาคูรักของตนไมพอใจในความสัมพันธ นั้นผูที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง
เกิดความเคียดแคน ความคิดปฏิปกษ และลดความชวยเหลือตอคูรักของตนลง 
 
 สรุปไดวาบุคคลที่มีความออนไหวตอความปฏิเสธนั้นเมื่อตองเผชิญกับการถูกกีดกันทาง
สังคม ถูกปฏิเสธจากคนรอบขางยอมนาจะเกิดปฏิกิริยาตอบสนองไปในทิศทางลบ เชน มี
พฤติกรรมกาวราว มีอารมณทางลบ โกรธ วิตกกังวล เปนตน ดังที่ไดกลาวมาแลวจากงานวิจัย
ขางตน ดังนั้นตอไปจึงจะนําเสนอการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการถูกกีดกันทางสังคม 
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การถูกกีดกันทางสังคม (Social Exclusion) 
 

การมีสังคมหรือการมีความสัมพันธกับผูอื่นนั้นเปนความตองการพ้ืนฐานของมนุษยในการ
ใชชีวิต ซึ่งในทฤษฎีวิวัฒนาการ (Evolutionary Theory) ไดอธิบายไววาเพราะมนุษยเปนสตัว
สังคม ตองการเขากลุมเพ่ือความอยูรอด เพราะกลุมทําใหเกิดการแบงปนอาหาร ขอมูลและ
ทรัพยากรตาง ๆ รวมทั้งยังนําไปสูการดํารงเผาพันธุซึ่งจะชวยปองกันการคุกคาม หรืออันตรายจาก
ภายนอกกลุม เพราะฉะนั้นการที่บุคคลไมไดรับการยอมรับจากกลุม ถูกปฏิเสธ หรือถูกขบัออกจาก
กลุม จึงเปนอุปสรรคหรือปญหาที่สําคัญสําหรับบุคคลในการดําเนินชีวิตในสังคม อาจกลาวไดวา
การถูกกีดกันทางสังคมหรือการปฏิเสธจากกลุมนั้นจัดวาเปนวิธีการลงโทษทางสังคมวิธีหนึ่ง โดยที่
คนที่ถูกกีดกันทางสังคมจะรับรูวาโอกาสที่ตนจะใชชีวิตหรืออยูรอดในสังคมจะลดนอยลง ทั้งนี้ใน
บางวัฒนธรรมนั้น การกีดการทางสังคมเปรียบไดกับเปนความตายทางสังคม (Social Death) 
(Williams, 2007) กลาวคือเม่ือบุคคลใดก็ตามไมไดรับการยอมรับจากกลุมหรือสังคมรอบขาง ก็จะ
ทําใหบุคคลนั้นไมมีคุณคาทางสังคม เสมือนกับวาไมมีตัวตนอยูในสังคมเพราะอยูโดยไมมีใคร
ยอมรับ 

 การถูกกีดกันทางสังคมนั้นไมไดเกิดขึ้นเฉพาะเจาะจงเพียงสังคมใดสังคมหนึ่ง แตเกิดขึ้น
ในทุกสังคม รวมทั้งในสังคมของสัตวตาง ๆ ดวย (Gruter &  Master, 1986, อางถึงใน Williams, 
2007) และมีมาต้ังแตในอดีต โดย Williams ไดอธิบายวาในสมัย 500 ปกอนคริสตศักราชชาว
เอเธนสใชดินเหนียวที่เรียกวา “ออสตราคา” (Ostraca) สําหรับเขียนชื่อบุคคลที่ตองการจะขับออก
หรือเนรเทศออกจากกลุมเปนเวลา 10 ป เรียกวาพิธี “ออสตราคิสมอส” (Ostrakismos) ซึ่งถือวา
เปนรากศัพทของคําวา Ostracism ที่ใชกันมาจนถึงปจจบุันนี้ โดยการถูกกีดกันทางสังคมนั้นใน
ภาษาอังกฤษใชคําวา Social exclusion แตจะมีอีก 2 คําที่มีความหมายคลางคลึงกัน หรือใน
บางครั้งอาจจะใชแทนกันไดคือ Rejection และ Ostracism ซึ่ง Williams ไดอธิบายถึงความ
แตกตางกันเพียงเล็กนอยระหวางคําวา Social exclusion, Rejection และ Ostracism ไวดังนี้ 
  

Social exclusion คือ การถูกกีดกันทางสังคม การถูกแยกออกไปจากกลุม หรือถูกใหอยู
อยางโดดเด่ียว โดยที่บุคคลที่ถูกกีดกันทางสังคมนั้นอาจจะทราบหรือไมทราบสาเหตุก็ได 

 
 Rejection คือ การถูกปฏิเสธโดยกลุมหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยบุคคลไดรับการ
แสดงออกอยางชัดเจนวาไมตองการมีปฏิสัมพันธดวย  
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Ostracism คือ การถูกเมินเฉย เพิกเฉย ปฏิเสธ หรือถูกมองขาม โดยที่บุคคลที่ถูกเมินเฉย
นั้นไมทราบสาเหตุของการถูกเมินเฉย 

 
แมวาในการทดลองจะมีการจัดกระทําพฤติกรรมทั้งสามอยางนี้แตกตางกัน แตผลการวิจัย

ก็ออกมาในทิศทางเดียวกันโดยเฉพาะผลทางลบ ดังนั้นนักวิจัยจึงสามารถใชคําทั้งสามทดแทนกัน
ได  
 
 
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการถูกกีดกันทางสังคม 
 
 ในปจจุบันนี้มีทฤษฎีที่พยายามอธิบายและทํานายผลที่เกิดจากการถูกกีดกันทางสังคม  
3 ทฤษฎี ไดแก 
 

1. การตรวจสอบการทํางานของระบบสมองเม่ือตองตอบสนองตอการถูกกีดกันทางสังคม 
(A Temporal Examination of Responses to Ostracism) 

ผลจากการตรวจสอบการทํางานของสมองเมื่อบุคคลถูกกีดกันทางสังคมในระยะยาว ซึ่ง
อาจจะไมเห็นผลที่ชัดเจนในระยะสั้น พบวาการที่บุคคลถูกบุคคลตองเผชิญกับสถานการณถูกกดี
กันทางสังคม บุคคลนั้นจะแสดงออกถึงความเจ็บปวดไมวาจะเปนความเจ็บปวดทั้งทางรางกาย
และจิตใจ (Zadro, Williams, & Richardson, 2005) เชนจากการวิจัยของ Eisenberger และคณะ 
(2003) ที่ไดทําการศึกษาการทํางานของระบบประสาทโดยการใชวิธีการสรางภาพดวยเรโซนานซ
แมเหล็ก (fMRI; Functional Magnetic Resonance Imaging) ของบุคคลที่ถูกกีดกันทางสังคม
และถูกยอมรับทางสังคม พบวา ระบบประสาทของคนที่ตองเผชิญกับการถูกกีดกันทางสังคมนั้น
ทํางานในบริเวณเดียวกันกับคนที่กําลังเผชิญกับความเจ็บปวดทางรางกายอยู ระบบประสาทสวน
ที่ทํางานเหมือนกันคือสวนของเย่ือหุมสมองสวนหนาที่เชื่อมระบบประสาทของสมองซีกซายและ
ซีกขวา (Anterior Cingulate Cortex, ACC) 

 
การถูกกีดกันทางสังคมนั้นยังเปนการคุกคามหรือทําลายความตองการเปนสวนหนึ่งของ

กลุม (need for belonging) การเห็นคุณคาแหงตน (self-esteem) การควบคุม (control) การ
ดํารงชีวิตอยางมีความหมาย (meaningful  existence) และเปนการเพ่ิมความเศราและความโกรธ 
(Zadro et al., 2004) การตอบสนองตอสถานการณที่บุคคลถูกกีดกันทางสังคมนั้นขึ้นอยูกับการ
ประเมินทางปญญาของแตละบุคคลซึ่งจะแตกตางกันในการประเมินสถานการณ แหลงทีม่าของ



 10 

การถูกกีดกันทางสังคม สาเหตุของการถูกกีดกันทางสังคม และแรงจูงใจในการตอบสนองตอการ
ถูกกีดกันทางสังคม เชน Warburton และคณะ (2006) พบวาบุคคลจะเกิดปฏิกิริยาทางจิต 
(Reactance) เม่ือถูกกีดกันทางสังคมแลวสงผลใหเกิดถูกคุกคามดานการควบคุม จึงพยายามที่จะ
นําความสามารถในการควบคุมหรือความเปนอิสระนั้นกลับมาดวยการแสดงออกที่กาวราว และยัง
พบวาบุคคลจะเกิดพฤติกรรมชวยตนเองไมไดที่เกิดจากการเรียนรู (learned helplessness) อัน
เนื่องมาจากถูกกีดกันหรือถูกปฏิเสธจากกลุมเปนประจําหรือในระยะเวลานาน 

 
2. ระบบการกํากับทางสังคมและทฤษฎีการวัดความสัมพันธ (The Social Monitoring 

System and Sociometer Theory)  
Williams (2007) อธิบายวาระบบการกํากับทางสังคมมีกลไกในการชวยควบคุมและปรับ

ระดับของความพึงพอใจในสมาชิกกลุมในการเปนสมาชิกกลุมของบุคคล หากเม่ือระบบการกํากับ
ทางสังคมถูกคุกคามโดยการถูกกีดกันทางสังคมหรือถูกปฏิเสธจากกลุม จะสงผลใหบุคคลสนใจสิ่ง
ชี้แนะทางสังคม เพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาความสัมพันธใหดีขึ้น โดยการมีปฏิสัมพันธกับผ ูอื่น ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Leary และคณะ (1998) ที่พบวาการเห็นคุณคาแหงตนนั้นเปนเกณฑใน
การประเมินความสัมพันธ หากคนรับรูวาการเห็นคุณคาแหงตนต่ําลงจะทําใหคนปรับปรุงการสราง
ความสัมพันธใหดีขึ้น 
 

3. การทําลายโครงสรางทางปญญาและความบกพรองในการกํากับตน (Cognitive 
Deconstruction and Self-regulation Impairment) 
แนวทฤษฎีนี้ไดอธิบายวาการที่ถูกแยกตัวหรือกีดกันออกจากกลุมนั้นเปรียบเสมือนกับ

เคร่ืองมือในการทําลายโครงสรางทางปญญา ซึ่งจะทําใหบุคคลนั้นมีความสามารถในการ 
ควบคุมตนเองนอยลง และตอบสนองทางอารมณลดลงดวย (Baumeister, Twenge, & Nuss, 
2002) ทั้งนี้บุคคลที่ถูกกีดกันทางสังคมจะไมสามารถควบคุมใหเกิดการตอบสนองที่เหมาะสมได 
เชน การที่ตองเผชิญกับการถูกปฏิเสธจากกลุมจะสงผลใหบุคคลนั้นคิดวาตนเองไมดีพอสําหรับ
กลุม รูสึกวาตนไรคุณคาและมีความพยายามที่จะฆาตัวตาย นอกจากนี้ยังทําใหบุคคลขาดการ
ควบคุมอารมณ หุนหันพลันแลน สงผลตอการทํารายรางกาย ความพึงพอใจลดลง โกรธงายขึ้น มี
แนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมกาวราว และงานวิจัยของ Baumeister และคณะ (2002) พบวา
บุคคลที่ถูกกีดกันทางสังคมนั้นมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารที่ผิดไปจากปรกติ คือรับประทาน
อาหารที่ไมมีประโยชนตอรางกายมากกวาอาหารที่มีประโยชน 
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วิธีการจัดกระทําใหเกิดการถูกกีดกันทางสังคม  
 

ในการวิจัยที่เก่ียวของกับการถูกกีดกันทางสังคมที่ผานมาในอดีตนั้น ไดมีการจัดการ
กระทําการถูกปฏิเสธหรือการถูกสังคม ในหลากหลายวิธี โดยสามารถสรุปเปนประเด็นหลักๆได 
ดังนี ้

 
1. จัดกระทําการถูกกีดกันทางสังคมที่เกี่ยวกับอดีต โดยใหผูเขารวมการนึกถึงและบรรยายถึง

สถานการณหรือประสบการณที่ตนไดถูกกีดกันออกจากกลุม (Twenge & Campbell, 
2003) 

 
2. จัดกระทําการถูกกีดกันทางสังคมในปจจุบัน เชน การเลนเกมสโยนบอล (tossing ball) 

คือคนที่อยูในเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคมนั้นจะไมไดรับการโยนบอลให (Beest & 
Williams, 2006; Williams, Cheng, & Choi, 2000) หรือใหมีการพบปะพูดคุยกันกอน 
แลวใหสมาชิกทํากิจกรรมรวมกัน จากนั้นคนที่อยูในเง่ือนไขถูกกีดกันทางสังคมก็จะไมถูก
เลือกใหเขากลุม หรือใหเขากลุมเปนคนสุดทาย หรือถูกโหวตออก เปนตน (Buckley et 
al., 2004; DeWell, Twenge, Gitter, &  Buameister, 2009; Twenge & Campbell, 
2003)  

 
3. จัดกระทําการถูกกีดกันทางสังคมในอนาคต คือใหผูเขารวมการทดลองตอบแบบทดสอบ

บุคคลิกภาพ จากนั้นผูเขารวมการทดลองในเง่ือนไขถูกกีดกันทางสังคมจะถูกทํานายวาใน
อนาคตจะตองโดดเดี่ยว ไมมีสังคม ไมมีใครคบหา (Twenge, Baumeister, DeWall, 
Ciarocco, & Bartels, 2007; Twenge et al., 2001) 

 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการถูกกีดกันทางสังคม 
 
 มีการวิจัยจํานวนมากที่ทําการศึกษาถึงผลกระทบทางอารมณและจิตใจเม่ือถูกปฏิเสธจาก
ผูอื่น โดยการใชวิธีที่หลากหลายดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน ซึ่งจากการศึกษาก็พบวาการถูกกีดกัน
หรือถูกปฏิเสธจากกลุมนั้นบุคคลจะแสดงออกถึงพฤติกรรมที่หลากหลาย ดังนี ้
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1. การถูกกีดกันทางสังคมทําใหบุคคลเกิดความโกรธ (Anger) 
 
 งานวิจัยของ Buckley และคณะ (2004) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการถูก
ปฏิเสธจากกลุมกับความโกรธ โดยใหผูรวมการทดลอง 2 คนแลกเปลี่ยนขอมูลเก่ียวกับบุคลิกภาพ
ของแตละคนใหอีกฝายหนึ่งไดรับรู หลังจากนั้นก็ใหบอกถึงระดับความตองการที่จะทํางานรวมกับ
อีกฝายหนึ่งในการทดลองขั้นตอไป โดยที่ผูรวมการทดลองจะถูกสุมใหเขาสูเงื่อนไขที่ผูทดลองได
สรางขึ้นหลอก ๆ วาแบงตามระดับของความตองการที่จะรวมงานดวย ผลการทดลองพบวา ผูรวม
การทดลองที่อยูในเงื่อนไขถูกปฏิเสธที่ไดรับผลปอนกลับวาผูรวมการทดลองอีกฝายไมตองการ
รวมงานดวยมากที่สุด มีการรายงานความโกรธมากกวาผูรวมการทดลองในเง่ือนไขอื่น  ๆ 
 
 งานวิจัยของ Zadro และคณะ (2004) ทําการศึกษาผลจากการถูกปฏิเสธหรือถูกเมินเฉย
จากกลุมโดยการใหผูรวมการทดลองเลนเกมสโยนบอลผานทางคอมพิวเตอรกับผูรวมการทดลอง
คนอื่น ๆ ในเง่ือนไขที่ไดรับการยอมรับจากกลุมผูรวมการทดลองจะไดรับการโยนลูกบอลมาใหจาก
ผูรวมการทดลองคนอื่น ๆ แตในเง่ือนไขถูกปฏิเสธจากกลุมผูรวมการทดลองจะไดรับการโยนบอล
ใหในชวงแรกของเกมสเทานั้น ซึ่งหลังจากนั้นก็ไมมีผูรวมการทดลองคนอื่นโยนใหอีกเลย โดย
ผลการวิจัยพบวา ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขถูกปฏิเสธจากกลุมรายงานความโกรธในระหวางการ
เลนเกมสมากกวาผูรวมการทดลองที่อยูในเง่ือนไขการยอมรับ 

 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Williams และคณะ (2000) ที่พบวาผูรวมการทดลองที่อยูใน

เงื่อนไขถูกปฏิเสธจากกลุมโดยการไมไดรับการสงบอลใหในการเลนเกมสสงบอลนั้นแสดงออกถึง
อารมณโกรธมากกวา ซึ่งวัดดวยการใหผูรวมการทดลองรายงานความคิดความรูสึกตอผูรวมการ
ทดลองคนอื่นที่เลนเกมสดวยกัน เชนรายงานวา “ฉันเริ่มรูสึกวาตนเองถูกปลอยทิ้งไว มันทําใหฉัน
รูสึกโกรธเล็กนอยนั่นก็เพราะวาฉันไมไดรับการยอมรับ” หรือ “ทําไมถึงสงบอลใหแตคนอื่น? นั่น
เปนเหตุผลที่ฉันรูสึกโมโห” 
 
 แตในงานวิจัยของ Twenge, Catanese, และ Baumeister (2002) ที่ไดทําการศึกษาโดย
ใหผูรวมการทดลองไดเขากลุมกับผูรวมการทดลองคนอื่น ๆ หลังจากนั้นก็ใหผูเขารวมการทดลอง
แตละคนเลือกเพ่ือนในกลุมที่ไดพูดคุยกันเพ่ือจะทําการทดลองรวมกันในขั้นตอนตอไป ซึ่งผูเขารวม
การทดลองที่อยูในเงื่อนไขถูกปฏิเสธที่ไมมีผูเขารวมการทดลองคนใดเลือกเลยนั้น พบวาในการ
รายงานตนเองเก่ียวกับอารมณซึ่งประกอบไปดวยอารมณทางบวกและทางลบ ไมมีความแตกตาง
กันในรายงานความโกรธระหวางเง่ือนไขไดรับการยอมรับและเง่ือนไขถูกปฏิเสธ ซึ่งผูวิจัยได
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อภิปรายวาในบางครั้งผูที่ตองเผชิญกับสถานการณที่ถูกกีดกันหรือไมไดรับการยอมนั้นจะไม
รายงานอารมณโกรธ เพราะวาพยายามหลีกหนีจากอารมณที่เกิดขั้นขณะนั้นหรืออาจจะยังงงงวย
กับเหตุการณที่เกิดขึ้นอยู 
  

2. การถูกกีดกันทางสังคมทําใหบุคคลประเมินผูอ่ืนทางลบ (Negative Evaluation) 
 
 Leary, Tambor, Terdal, และ Downs (1995) ไดทําการศึกษาผลของการถูกกีดกันใน
การเขารวมกลุม โดยการใหผูรวมการทดลองรับรูวาไมมีใครในกลุมตองการใหตนเขารวมเปน
สมาชิกในกลุมดวยในเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคม พบวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขไมถูกยอมรับ
จากกลุมหรือถูกกีดกันทางสังคมจัดอันความชอบตอคนในกลุมในทิศทางบวกนอยกวาผูรวมการ
ทดลองในเง่ือนไข 
อื่น ๆ 
  
 สอดคลองกับงานวิจัยของ Buckley และคณะ (2004) ที่ทําการศึกษาโดยใหผูรวมการ
ทดลองในเง่ือนไขถูกปฏิเสธจากกลุมรับรูวาตนไมไดรับเลือกใหเปนสมาชิกกลุม พบวาผูรวมการ
ทดลองในเง่ือนไขถูกปฏิเสธประเมินความชอบที่มีตอผูรวมการทดลองคนอื่น ๆ ในระดับนอย และ
ประเมินไปทิศทางลบมากกวา 
 

งานวิจัยของ Twenge และคณะ (2001) ที่ศึกษาผลจากการถูกปฏิเสธจากกลุม ใหผูรวม
การทดลองทําแบบทดสอบบุคลิกภาพ พรอมทั้งใหเขียนเรียงความเรื่องการทําแทง โดยจะใหผูรวม
การทดลองคนอื่นฟง ซึ่งผลจากการประเมินการเขียนเรียงความนั้นเปนผลการประเมินที่ผูทดลอง
สรางขึ้นมาปลอม ๆ ที่มีทั้งทางบวกและทางลบ แลวสุมผูเขารวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขตาง ๆ 
ดังนี้ ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขถูกปฏิเสธไดรับผลการทํานายจากการตอบแบบวัดบุคลิกภาพวา
ในอนาคตจะตองอยูอยางโดดเด่ียว เดียวดาย สวนเงื่อนไขการไดรับการยอมรับจะไดรับการ
ทํานายวาจะมีครอบครัวที่อบอุน เพ่ือนฝูงก็มีมากมาย และเงื่อนไขไดรับเคราะหรายจะไดรับการ
ทํานายวาในอนาคตจะตองประสบอุบัติเหตุบอยครั้งและสงใหไดรับการบาดเจ็บทางรางกาย และ
ทุกเงื่อนไขไดรับผลปอนกลับเก่ียวกับการเขียนเรียงความเรื่องทําแทง พบวา ผูรวมการทดลองที่อยู
ในเงื่อนไขปฏิเสธจากกลุมและไดรับการประเมินการเขียนเรียงความในทางลบ ประเมินผูรวมการ
ทดลองที่ประเมินการเขียนเรียงความของตน ซึ่งถูกบอกวากําลังสมัครเปนผูชวยวิจัย ไปในทางลบ
มากกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น ๆ 
 



 14 

 โดยงานวิจัยของ Bourgeois และ Leary (2001) พบวาผูรวมการทดลองที่ถูกเลือกเขา
กลุมเปนอันดับแรกและอันดับสุดทายโดยหนามานั้น มีการประเมินหนามาที่แตกตางกันคือ ผูรวม
การทดลองที่ถูกเลือกเขากลุมเปนอันดับสุดทายประเมินหนามาทางลบมากกวาผูรวมการทดลองที่
ถูกเลือกในอันดับอื่น 
 

แมแตการถูกปฏิเสธผานการพูดคุยออนไลนก็ทําใหบุคคลประเมินผูอื่นทางลบได 
Williams และคณะ (2000) ใหผูเขารวมการทดลองไดพูดคุยกันผานหองสนทนาทางอินเทอรเน็ต 
แลวสุมเขาสูเงื่อนไขตาง ๆ พบวาเงื่อนไขถูกปฏิเสธซึ่งไมมีใครพูดคุยดวยนั้นมีการประเมินผูสนทนา
ทางอินเทอรเน็ตวาไมมีความเปนมิตร ไรน้ําใจ ไมมีความคิดสรางสรรค ขาดความหวงใยนอย และ
ไมมีความจริงใจ ทั้งนี้ยังประเมินวาเขาเหลานั้นนาเบื่อ และเห็นแกตัวมากกวาผูรวมการทดลองใน
เงื่อนไขถูกยอมรับ 

 
 

3. การถูกกีดกันทางสังคมทําใหบุคคลลดพฤติกรรมชวยเหลือ (Decreased Prosocial 
Behavior) 

 
จากการวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือหาความสัมพันธระหวางการลดพฤติกรรมชวยเหลือกับการถูก

ปฏิเสธหรือถูกกีดกันทางสงัคม พบวาเด็กที่ถูกเพ่ือนปฏิเสธนั้นจะลดพฤติกรรมชวยเหลือลง 
(Wentzel & McNamara, 1999, อางถึงใน Twenge et al., 2007) และยังมีงานวิจัยที่พบอีก
พฤติกรรมชวยเหลือนั้นมีความสัมพันธในระดับสูงกับการไดรับการยอมรับทางสังคม (Schonert-
Reichl, 1999) 

 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยในหองทดลองของ Buckley และคณะ (2004) ไดทําการศึกษา

พฤติกรรมการชวยเหลือของบุคคลที่ถูกกีดกันทางสังคม โดยใหผูรวมการทดลอง 2 คนแลกเปลี่ยน
ขอมูลเก่ียวกับบุคลิกภาพของแตละคนใหอีกฝายหนึ่งไดรับรู หลังจากนั้นก็ใหบอกถึงระดับความ
ตองการที่จะทํางานรวมกับอีกฝายหนึ่งในการทดลองขั้นตอไป พบวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่
ไมถูกเลือกใหรวมงานดวยหรือเงื่อนไขที่ถูกปฏิเสธแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ชวยเหลือสังคมนอย
กวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ถูกยอมรับ เม่ือตองใหเลือกพฤติกรรมตอบสนองระหวาง
พฤติกรรมชวยเหลือและพฤติกรรมตอตานสังคม 
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งานวิจัยของ Twenge และคณะ (2007) ใหผูรวมการทดลองตอบมาตรวัดบุคลิกภาพ 
แลวสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขตาง ๆ ดังนี้ ผูรวมการทดลองในเง่ือนไขกีดกันทางสังคมไดรับ
ผลการทํานายจากการตอบแบบวัดบุคลิกภาพวาในอนาคตจะตองอยูอยางโดดเด่ียว เดียวดาย 
สวนเงื่อนไขการไดรับการยอมรับจะไดรับการทํานายวาจะมีครอบครัวที่อบอุน เพ่ือนฝูงก็มี
มากมาย และเงื่อนไขไดรับความเคราะหรายจะไดรับการทํานายวาในอนาคตจะตองประสบ
อุบัติเหตุบอยครั้งและสงผลใหไดรับการบาดเจ็บทางรางกาย พบวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขถูก
กีดกันทางสังคมบริจาคเงินในกองทุนนักเรียนนอยกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น ๆ และพบวา
ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคมสมัครใจที่เปนอาสาสมัครใหกับการทดลองอื่น นอย
กวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขที่ไดรับการยอมรับ เชนเดียวกับเงื่อนที่ตองใหผูรวมการทดลองชวย
ผูทดลองเก็บดินสอที่ผูทดลองทําตกลงบนพ้ืนพบผูรวมการทดลองในเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคม
ชวยเก็บในปริมาณที่นอยกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น ๆ และยังพบอีกวาผูรวมการทดลองใน
เงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคมใชกลยุทธแบบรวมมือนอยลงในการเลนเกมสแรงจูงใจผสม (mixed-
motive game) และเกมสทางเลือกของนักโทษ (prisoner’s dilemma game) กวาผูรวมการ
ทดลองในเง่ือนไขอื่น ๆ 
 

4. การถูกกีดกันทางสังคมทําใหบุคคลแสดงความกาวราว (Aggression) 
 

Kirkpatrick และคณะ (2002) ทําการวิจัยก่ึงทดลอง (quasi-experiment) เพ่ือหา
ความสัมพันธระหวางการถูกกีดกันทางสังคมและความกาวราว โดยใหผูรวมการทดลองเริ่มตน
ดวยการทําแบบทดสอบตาง ๆ ซึ่งรวมถึงแบบทดสอบการรับรูการยอมรับจากสังคม หลังจากนั้นให
ผูรวมการทดลองไดมีโอกาสเทซอสพริกใหเพ่ือนรวมการทดลองที่รับรูวาไมชอบอาหารรสจัด พบวา
ผูรวมการทดลองที่รายงานความรูสึกวาไดรับการยอมรับจากสังคมนอยแสดงออกถึงพฤติกรรม
กาวราวมากกวา กลาวคือใหซอสพริกกับเพ่ือนรวมการทดลองในปริมาณที่มากกวา 

 
งานวิจัยของ Twenge และคณะ (2001) ที่ศึกษาเรื่องการถูกปฏิเสธจากกลุมสงผลตอการ

แสดงความกาวราว โดยใหผูรวมการทดลองตอบแบบทดสอบบุคลิกภาพ แลวสุมผูรวมการทดลอง
เขาสูเงื่อนไขถูกปฏิเสธไดรับผลการทํานายจากการตอบแบบวัดบุคลิกภาพวาในอนาคตจะตองอยู 
อยางโดดเด่ียว เดียวดาย สวนเงื่อนไขการไดรับการยอมรับจะไดรับการทํานายวาจะมีครอบครัวที่
อบอุน เพ่ือนฝูงก็มีมากมาย และเงื่อนไขไดรับความเคราะหรายจะไดรับการทํานายวาในอนาคต
จะตองประสบอุบัติเหตุบอยครั้งและสงผลใหไดรับการบาดเจ็บทางรางกาย และใหผูทดลองบอกผู
รวมการทดลองวาจะใหผูรวมการทดลองเปนผูประเมินการสมัครงานของผูสมัครเปนผูชวยวิจัยที่
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เปนผูประเมินการเขียนเรียงความของผูรวมการทดลองในทางลบ พบวาผูรวมการทดลองใน
เงื่อนไขถูกปฏิเสธจากกลุมประเมินใบสมัครงานในทางลบและจะรับเขาทํางานนอยกวาผูรวมการ
ทดลองในเง่ือนไขอื่น ๆ ที่ไดรับการประเมินเรียงความในทางลบเหมือนกัน 

 
งานวิจัยของ DeWall และคณะ (2009) ที่ทําการศึกษาผลจากการถูกกีดกันทางสังคมและ

พฤติกรรมกาวราว ในการศึกษาที่ 2 ผูเขารวมการทดลองตอบแบบทดสอบบุคลิกภาพแลวสุมเขาสู
เงื่อนไขตาง ๆ คือเงื่อนไขที่ในอนาคตจะตองอยูอยางโดดเด่ียวเดียวดาย ขาดมิตรภาพที่ม่ังคง หรือ
เรียกวาเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคม และเง่ือนไขที่ในอนาคตจะมีมิตรภาพที่ย่ังยืน ไมตองอยูอยาง
โดดเด่ียวหรือเงื่อนไขไดรับการยอมรับทางสังคม และใหผูรวมการทดลองทุกคนอานเรียงความ
เรื่องหนึ่งซึ่งเปนของผูรวมการทดลองในการทดลองอื่น ซึ่งในเรียงความผูเขียนไดแสดงออกถึง
พฤติกรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (assertive) หลังจากอานเรียงความ ผูทดลองใหผูรวม
การทดลองประเมินใบสมัครงานของผูเขียนเรียงความซึ่งกําลังสมัครเปนผูชวยวิจัย พบวาผูรวม
การทดลองในเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคมประเมินใบสมัครงานในทางลบและคิดวาไมควรรับเขา
ทํางานซึ่งเปนการแสดงออกถึงพฤติกรรมกาวราวมากกวาผูรวมการทดลองที่อยูในเงื่อนไขไดรับ
การยอมรับทางสังคม และยังพบวาในเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคมที่อธิบายวาผูรวมการทดลองใน
เงื่อนไขนี้จะลมเหลวเก่ียวกับความสัมพันธกับคนรอบขาง ขาดการยอมรับจากผูอื่น แตจะประสบ
ความสําเร็จในหนาที่การงานและเรื่องสวนตัว ผูรวมการทดลองก็แสดงพฤติกรรมกาวราวมากกวา
ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขไดรับการยอมรับทางสังคมที่อธิบายวาจะประสบความสําเร็จทางดาน
ความสัมพันธกับผูอื่น แตลมเหลวในเรื่องสวนตัว  และเชนเดียวกันกับในอีกเงื่อนไข ใหผูรวมการ
ทดลองตอบมาตรวัดบุคลิกภาพและสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขตาง ๆ เชนเดียวกับการศึกษา
ที่ผานมา แตวัดความกาวราวดวยการใหผูเลนเกมสตอบสนองตอเวลาใครกดปุมชากวาจะตองถูก
ทําโทษโดยการไดฟงเสียงที่นารําคาญ โดยที่ผูชนะสามารถกําหนดระดับความดังและระยะเวลาใน
การสงเสียงใหผูรวมการทดลองคนอื่น พบวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคม
แสดงออกถึงพฤติกรรมกาวราวตอผูรวมการทดลองฝายตรงขามดวยเสียงในระดับที่ดังกวา และ
ยาวนานกวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขไดรับการยอมรับทางสังคม 

 
งานวิจัยของ Warburton และคณะ (2006) ศึกษาเร่ืองการถูกปฏิเสธจากกลุมสงผลตอ

การแสดงพฤติกรรมกาวราว โดยใหผูรวมการทดลองทําแบบวัดอารมณกอนการทดลอง แลวให
เลนเกมสโยนลูกบอลกับหนามา แลวสุมผูรวมการทดลองเขาสูเง่ือนไขไดรับการยอมรับที่ไดรับการ
โยนบอลใหมากและถูกปฏิเสธจากกลุมซึ่งไมมีใครโยนบอลให ตอมาเลือกฟงเพลงที่ไมนารื่นรมย 
โดยแบงเปนเงื่อนไขที่สามารถควบคุมได คือ สามารถปรับระดับเพลงและเวลาในการเลนได และ
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เงื่อนไขที่ไมสามารถควบคุมไดคือ ไมสามารถปรับเพลงเองได หลังจากนั้นใหทําแบบวัดอารมณซึ่ง
ใชขอความหลีกเลี่ยงการกระตุนอารมณ ในขั้นตอมาผูทดลองบอกผูรวมการทดลองวาจะทําการ
ทดสอบการรับรูรสชาติของอาหาร และบอกวาผูรวมการทดลองสมาชิกนั้นสวนใหญไมกินเผ็ด ซึ่ง
วัดความกาวราวจากปริมาณของซอสพริกที่ผูรวมการทดลองเทใหสมาชิกในกลุมชิม พบวาผูรวม
การทดลองในเงื่อนไขถูกปฏิเสธและไมสามารถควบคุมไดจะเทซอสพริกใหสมาชิกในกลุมมากกวา
ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขไดรับการยอมรับและไมสามารถควบคุมได ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคคลที่
ไดรับการปฏิเสธจากกลุมจะแสดงพฤติกรรมกาวราวตอบุคคลที่ปฏิเสธตนหรือมีสวนเก่ียวของกับ
การปฏิเสธ 

 
Twenge และคณะ (2001) ที่ศึกษาเร่ืองการถกูปฏิเสธจากกลุมสงผลตอการแสดงความ

กาวราว ในการศึกษาที่ 4  ใหผูรวมการทดลองกลุมละ 4 คนไดพูดคุยแนะนําตัวเองตอสมาชิกใน
กลุมประมาณ 15 นาที จากนั้นใหผูรวมการทดลองแตละคนเลือกสมาชิกในกลุมที่อยากทํางาน
ดวย 2 คน แลวสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขตาง ๆ ดังนี้ เงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคมผูรวมการ
ทดลองไดผลปอนกลับวาไมมีใครในกลุมเลือกที่จะทํางานดวยเลย สวนเงื่อนไขไดรับการยอมรับ
ไดรับผลปอนกลับวาสมาชิกทุกคนในกลุมเลือกที่จะทํางานดวย และวัดความกาวราวแทนที่ตอ
บุคคลที่ไมเก่ียวของกับการปฏิเสธโดยการใหเลนเกมสตอบสนองตอเวลาใครกดปุมชากวาจะตอง
ถูกทําโทษโดยการไดฟงเสียงระเบิด โดยที่ผูชนะสามารถกําหนดระดับความดังและระยะเวลาใน
การสงเสียงได ผลการวิจัยพบวา ผูรวมการทดลองในเง่ือนไขถูกกีดกันทางสังคมแสดงความ
กาวราวตอบุคคลที่ไมไดเปนสมาชิกในกลุมที่เคยปฏิเสธตน ซึ่งผลการวิจัยไมแตกตางกับการศึกษา
ที่ 5 ที่พบวาผูรวมการทดลองในเง่ือนไขถูกกีดกันทางสังคมแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่มากกวา
ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขอื่น ๆ 

 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการถูกกีดกันทางสังคมที่สงผลใหบุคคลเกิด

พฤติกรรมกาวราวขางตนนั้น สามารถแบงพฤติกรรมกาวราวไดเปน 2 ประเภท คือ บุคคล
แสดงออกถึงพฤติกรรมกาวราวโดยตรง (direct aggression) ตอผูที่กีดกันหรือปฏิเสธตน และ
พฤติกรรมกาวราวแทนที่ (displaced aggression) ซึ่งหมายถึงการแสดงพฤติกรรมกาวราวตอ
บุคคลที่ไมไดเกี่ยวของใด ๆ กับการถูกกีดกันทางสังคมของตนแตอยางใด 

 
ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงสนใจจะศึกษาพฤติกรรมกาวราวที่เปนผลมาจากการถูกกีดกันทาง

สังคม เพราะเมื่อถูกกีดกันทางสังคมทําใหบุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมกาวราวทั้งโดยตรงตอผูที่
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กีดกันทางสังคมหรือปฏิเสธตน และบุคคลที่ 3 หรือผูที่ไมไดเก่ียวของกับการกีดกันทางสังคมแต
อยางใดเลย  
 
 
แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการถูกกีดกันทางสังคมท่ีกอใหเกิดความกาวราว 
  
 การถูกกีดกันหรือถูกปฏิเสธจากกลุมนั้นลวนทําใหบุคคลแสดงออกไปในทิศทางลบ เชน
การเกิดอารมณทางลบ ประเมินผูอื่นในทางลบ เกิดพฤติกรรมกาวราว และลดพฤติกรรมการ
ชวยเหลือดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน ซึ่งเนื่องจากในการวิจัยนี้สนใจที่จะศึกษาถึงอิทธิพลของการ
ถูกกีดกันทางสังคมที่สงผลใหเกิดพฤติกรรมกาวราวโดยตรง และพฤติกรรมกาวราวแทนที่ โดยที่มี
แนวคิดและงานวิจัยที่เชื่อมโยงความสัมพันธของการถูกปฏิเสธจากกลุมหรือบุคคล แลวสงผลให
เกิดพฤติกรรมกาวราวทั้งโดยตรงและแทนที่ เปนประเด็นหลักๆไดดังนี ้
 

การปฏิเสธคือแหลงของความเจ็บปวด (Rejection as a source of pain) 
 Azrin (1967, อางถึงใน Berkowitz, 1989) กลาววาไมวาจะเปนสัตวหรือมนุษยความ
เจ็บปวดทางรางกายสามารถสงผลใหบุคคลนั้นเกิดพฤติกรรมกาวราวได ซึ่ง Berkowitz พบวาเม่ือ
บุคคลเกิดความไมสบายหรือเจ็บปวยทําใหบุคคลนั้นสงเสียงอันไมพึงประสงคตอบุคคลอื่นมากขึ้น 
ซึ่งเขาก็ไดสรุปวาการที่บุคคลประสบกับความเจ็บปวดหรือมีประสบการณอันไมพึงประสงคเปน
สาเหตุใหบุคคลเกิดความกาวราวเปนเพราะเขาเกิดอารมณทางลบมากขึ้น ดังนั้นความกาวราว
หรือความโกรธจากผูที่ถูกกีดกันทางสังคมจึงจะเกิดขึ้นอยางอัตโนมัติ โดยที่ความรูสึกเจ็บปวดที่
เปนผลจากการถูกปฏิเสธนั้นเปนผลใหบุคคลนั้นเกิดความกาวราว และยืนยันดวยงานวิจัยของ 
Eisenberger และคณะ (2003) พบวาการทํางานของระบบประสาทที่ถูกปฎิเสธจากกลุมและคนที่
ยอมรับจากกลุม โดยใชวิธีการสรางภาพดวยเรโซนานซแมเหล็ก (fMRI; Functional Magnetic 
Resonance Imaging) ผลการวิจัยพบวาระบบประสาทของคนที่ถูกปฏิเสธจากกลุมทํางานใน
บริเวณเดียวกันกับคนที่ไดรับความเจ็บปวดทางรางกาย 

 
การปฏิเสธคือแหลงของความคับของใจ (Rejection as a Source of Frustration) 

 จากสมมติฐาน “ความคับของใจ-ความกาวราว” (Frustration-Aggression Hypothesis) 
โดย Dollard และคณะ (1939, อางถึงใน Williams & Sommer, 1997) ไดอธิบายวาพฤติกรรม
กาวราวนั้นเกิดขึ้นเม่ือบุคคลรับรูถึงอุปสรรคที่มีมาขัดขวางการไดมาซึ่งเปาหมายของตน 
เชนเดียวกับงานวิจัยของ Williams (2007) พบวาการที่บุคคลถูกปฎิเสธหรือถูกขับออกจากกลุมนั้น
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เปนการขัดขวางความตองการพ้ืนฐานมนุษยในการอยูรวมกันเปนกลุมเพ่ือความอยูรอด ทําให
บุคคลเกิดความคับของใจ และผลจากความคับของใจนั้นสงผลใหบุคคลเกิดพฤติกรรมกาวราว 
 

 
การปฏิเสธคือแหลงของการคุกคามการเห็นคุณคาแหงตน (Rejection as a Threat 

to Self-Esteem) 
 Baumeister, Smart, และ Boden (1996) อธิบายวาความกาวราวนั้นในบางครั้งสาเหตุก็
มาจากการที่บุคคลถูกคุกคามคุณคาแหงตนหรือการเห็นคุณคาแหงตนของบุคคลต่ําลง ซึ่ง Leary 
และ Baumeister (2000); Leary และคณะ (1995) ใหความเห็นวาการเห็นคุณคาแหงตนที่ถูก
คุกคามเปนผลมาจากการที่บุคคลพบวาตนเองถูกลดคุณคาลง เพราะฉะนั้นจึงสรุปไดอยางงาย ๆ 
วาการที่บุคคลรับรูวาคุณคาของตนเองลดลง ก็เชนเดียวกันกับหรือความหมายเดียวกันกับการที่
บุคคลถูกคุมคามตนเองหรือการเห็นคุณคาแหงตน ดังนั้นเม่ือบุคคลตกอยูในสถานการณที่ถูกเมิน
เฉยหรือถูกปฏิเสธจากบุคคลอื่น ก็จะทําใหบุคคลนั้นรับรูวาบุคคลอื่นไมไดเห็นถึงคุณคาของ
ความสัมพันธระหวางกันหรือทําใหบุคคลตองเผชิญกับการที่คุณคาของตนเองตํ่าลง เพราะฉะนั้น
จากพื้นฐานของการเชื่อมโยงระหวางความกาวราวกับการถูกกีดกันทางสังคมนั้น ในการพิจารณา
ในดานของการเห็นคุณคาแหงตน ความกาวราวไมเพียงแตเกิดจากการที่บคุคลเห็นคุณคาแหงตน
ตํ่าลงเพียงแตอยางเดียว แตยังจะรวมทั้งการที่บุคคลรับรูวาไมถูกใหความสําคัญในเรื่องของ
ความสัมพันธระหวางกัน 
 
 ความกาวราวน้ันเปนผลจากอิทธิพลทางสังคม (Social influence) 
 การที่บุคคลเกิดพฤติกรรมกาวราวเมื่อถูกกีดกันทางสังคมนั้นเปนผลมาจากอิทธิพลทาง
สังคม เชนการที่บุคคลสูญเสียซึ่งอํานาจหรือโอกาสทางสังคมที่ตนเองมีอยู สงผลใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมตอคนที่ขัดขวางเปาหมายของเขาดวยการคุกคามหรือการทําราย สิ่งเหลานี้คือหนทางที่
บุคคลแสดงถึงความกาวราวจากสาเหตุที่เปนผลมาจากอิทธิพลทางสังคม  
 

ตองการสรางประสิทธิภาพแหงตนข้ึนมาใหมและตองการการควบคุม 
(Reestablishing Efficacy and Control) 
 บุคคลที่ถูกกีดกันทางสังคมสวนใหญมักจะตองการที่จะพยายามสรางหรือทําใหตนเอง
กลับมามีความสามารถและอํานาจ  เชนจากงานวิจัยของ Williams และคณะ (2000) ชี้ใหเห็นวา
บคุคลที่ถูกกีดกันทางสังคมพยายามที่จะสรางความสามารถในการควบคุมขึ้นมาอีกครั้ง เพราะ
การที่ถูกเมินเฉย ถูกปฏิเสธเปนการคุกคามความรูสึกถึงความสามารถในการควบคุม เพราะฉะนั้น
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จึงมีแรงจูงใจที่จะนํามันกลับมาอีกครั้ง สงผลใหเกิดการแสดงออกถึงความกาวราวทั้งทางคําพูด
และทางการกระทําตอผูปฏิเสธตนหรือผูที่ไมเกี่ยวของ 

 
ตองการแกแคน (Revenge) 

 Ayduk และคณะ (1999) กลาววาบุคคลที่แสดงความกาวราวเม่ือถูกปฏิเสธเปนเพราะเขา
ตองการแกแคน ซึ่ง McCullogh และคณะ (2001 อางถึงใน Leary, Twenge, & Quinlivan, 2006) 
ไดกลาววาการทีบุ่คคลอยากแกแคนเม่ือถูกปฏิเสธหรือกีดกันทางสังคมมีสาเหตุหลักๆ 3 ประการ
ดังนี้ ความสมดุลระหวางบุคคล ดังนั้นเม่ือบุคคลถูกกีดกันทางสังคมจะพยายามเรียกรองความเทา
เทียมกลับคืนมาโดยทําใหคนอื่นไดรับความเจ็บปวดดวย ประการตอมาคือการแกแคนอยูในหลัก
ของการสั่งสอนใหคูตอสูไดรับบทเรียน ซึ่งเห็นวาไมสมควรที่จะใหอภัย ในกรณีที ่
บุคคลถูกปฏิเสธ เชนเม่ือตนเองถูกปฏิเสธแลวก็พยายามจะทําใหคนที่ปฏิเสธตนไดรับความ
เจ็บปวดดวย ถือเปนการแกแคน 
 

การควบคุมตนเองต่ําลง (Lowered self-control) 
 Finkel และ Campbell (2001) พบวาคูรักที่มีการควบคุมตนเองตํ่ามีแนวโนมที่จะทําราย
คูรักของตนมากขึ้นไมวาจะดวยคําพูดหรือดวยรางกาย ซึ่ง Baumeister และคณะ (2002) พบวา
การถูกปฏิเสธมีผลทําใหบุคคลควบคุมตนเองไดตํ่าลง โดยในผลการวิจัยก็พบวาบุคคลที่ถูกกีดกัน
ทางสังคมรับประทานคุกก้ีไขมันสูงมากขึ้น ด่ืมเครื่องด่ืมที่รสชาติไมพึงประสงคไดนอยแมวาจะมี
เงินเปนของรางวัลหากด่ืมไดมาก ไมอดทนในการเลมเกมสตอภาพ (puzzles) และมีปญหาในการ
ต้ังใจรับฟงขอมูล เพราะฉะนั้นการที่บุคคลที่ถูกปฏิเสธแสดงออกถึงความกาวราวนั่นก็เปน
เพราะวาเขาไมไดพิจารณาถึงผลในระยะยาวที่จะเกิดขึ้นของการแสดงออกถึงความกาวราว ขาด
การย้ังคิด นึกถึงแตผลในระยะสั้นเพ่ือใหตนเองไดตอบสนองคนที่ปฏิเสธตนเทานั้น 
 
 
ความแตกตางระหวางบุคคลตอการตอบสนองเมื่อถูกกีดกันทางสังคม 
 
 ปจจัยทางบุคลิกภาพเปนปจจัยหนึ่งที่นาจะสงผลตอการตอบสนองเม่ือถกูกีดกันทาง
สังคมที่แตกตางกันออกไป รวมทั้งความแตกตางระหวางบุคคลดวย ซึ่งไดมีงานวิจัยที่ไดทําการ
ทดสอบถึงบุคลิกภาพและความแตกตางระหวางบุคคลตอการถูกกีดกันทางสังคมดังนี ้
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รูปแบบความผูกพัน (Attachment style) 
 Leary และคณะ (2006) พบวาบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัว (fearful) 
และแบบหมกมุน (preoccupied) จะแสดงความโกรธมากกวาเมื่อถูกปฏิเสธ แตพบวาบุคคลที่มี
รูปแบบความผูกพันแบบขาดความใสใจ (dismissing) จะมีการลดระดับความสัมพันธกับผูอื่นลง
โดยไมไดแสดงออกถึงความโกรธ สวนบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง (secure) นั้นจะไม
กลัวการถูกปฏิเสธและยังสามารถปรับตัวตามสถานการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Bowlby (1980, อางถึงใน Downey & Feldman, 1996) ที่ศึกษาพฤติกรรมของเด็กที่
ถูกแยกจากพอแมผูปกครอง เด็กมีแนวโนมที่จะแสดงออกถึงความกาวราวมากกวาเด็กที่ใกลชิด
กับพอแมผูปกครอง ซึ่งการตอบสนองในวัยทารกนี้จะเกิดขึ้นตอเนื่องไปถึงในวัยผูใหญคือเม่ือถูก
ปฏิเสธหรือถูกกีดกันจะแสดงพฤติกรรมกาวราว 

 
ความหลงตนเอง (Narcissism) 

 งานวิจัยของปฏิการ นาครอด (2550) ทําการศึกษาการถูกปฏิเสธจากกลุมตอการ
เกิดปฏิกิริยาตอบสนองที่กาวราวในผูที่มีบุคลิกภาพแบบหลงตนเอง พบวาเม่ือถูกปฏิเสธจากกลุม
บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองสูงมีพฤติกรรมกาวราวตอผูที่ปฏิเสธตนมากกวาบุคคลที่มี
บุคลิกภาพแบบหลงตนเองตํ่า ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Twenge และ Cambell (2003) ที่
พบวาเม่ือถูกปฏิเสธจากกลุม บุคลิกภาพแบบหลงตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับการรายงาน
ความโกรธ และบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบหลงตนเองสูงจะแสดงพฤติกรรมกาวราวตอทั้งผูที่ปฏิเสธ
ตนและผูที่ไมไดเกี่ยวของหรือบุคคลที่สาม 
 

ลักษณะการเห็นคุณคาแหงตน (Trait Self-esteem) 
งานวิจัยของ Murray และคณะ (2002) พบวาบุคคลที่มีการเห็นคุณคาแหงตนตํ่า เมื่อตอง

เผชิญกับการถูกกีดกันทางสังคมหรือถูกปฏิเสธจากกลุมจะรายงานปญหาเกินความเปนจริงและ
ตองการจะถอยหางออกจากความสัมพันธนั้น  

 
 
ลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธ (Rejection Sensitivity) 
Downey และ Feldman (1996) กลาววาบุคคลที่มีลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงมี

แนวโนมที่จะคาดหวังอยางวิตกกังวลตอการปฏิเสธและรับรูถึงการปฏิเสธเกินจากความเปนจริง 
และมักคิดวาตนจะถูกปฏิเสธในทุกสถานการณ ทําใหการรับรูถึงการปฏิเสธของบุคคลนั้นมีผลตอ 
การเกิดอารมณและพฤติกรรมที่เกินจากความเปนจริงพรอม ๆ กัน เชน ความโกรธ ความรูสึกเปน
ปฏิปกษ หดหูหมดหวัง ลดพฤติกรรมชวยเหลือ อิจฉาริษยา พยายามที่จะควบคุมพฤติกรรมของ
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ผูอื่นอยางไมเหมาะสม เชน แสดงออกอยางกาวราว รุนแรง และมีความสัมพันธทางบวกกับการ
หลีกหนีทางสังคม (social avoidance) อีกดวย (Downey, Lebolt, & Rincon, 1995; Feldman & 
Downey, 1994)  

 
จากแนวคิดและทฤษฎีเรื่องการถูกกีดกันทางสังคมจะพบวา การถูกกีดกันทางสังคมเปน

เหตุการณทางลบที่ทําใหคนรูสึกเจ็บปวด มีอารมณทางลบ และแสดงออกถึงพฤติกรรมทางลบ ซึ่ง
การควบคุมการแสดงออกหลังจากถูกกีดกันทางสังคมนี้ขึ้นอยูกับหลายปจจัยและปจจัยหนึ่ง คือ 
ลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธ ดังนั้นผูวิจัยจึงมีสมมติฐานวา “ลักษณะออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธและการถูกกีดกันทางสังคมมีปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤติกรรมกาวราว
โดยตรง และพฤติกรรมกาวราวแทนท่ี” โดยที่เม่ือถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการ
ถูกปฏิเสธสูงจะแสดงพฤติกรรมกาวราว ทั้งพฤติกรรมกาวราวโดยตรงและพฤติกรรมกาวแทนที่ 
มากกวาผูที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา และเมื่อไมถูกกีดกันทางสังคม ก็จะแสดงพฤติกรรม
กาวราวไมแตกตางกัน 

 
 

งานวจัิยที่เกี่ยวของกับลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธและการถูกกีดกันทางสังคม 
 
 งานวิจัยของ Ayduk และคณะ (2008) ศึกษาอิทธิพลของการถูกปฏิเสธจากกลุมกับการ
แสดงพฤติกรรมกาวราวและลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธ โดยผูรวมการทดลองเริ่มทํามาตร
วัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ ตอมาใหผูรวมการทดลองสนทนากับผูรวมการทดลองอีกคน
หนึ่ง และเปนหนามาของการทดลองผานทางอินเทอรเน็ตซึ่งเปนเพศเดียวกับผูรวมการทดลอง โดย
จะมีผูรวมการทดลองเพศตรงขามอีกหนึ่งคนซึ่งเปนหนามาของการทดลองเชนกันเปนผูประเมินวา
จะเลือกผูรวมการทดลองคนใดไปเที่ยวแบบคูรัก ซึ่งผูสนทนาทั้งสองจะตองมีการแนะนําตัว และ
พูดคุยกันในเรื่องตาง ๆ เปนเวลา 15 นาที และตองสงอีเมลลเพื่อแนะนําตัวเองไปยังผูรวมการ
ทดลองเพศตรงขามดวย แลวสุมผูรวมการทดลองเขาสูเง่ือนไขตาง ๆ ดังนี้ เงื่อนไขถูกปฏิเสธผูรวม
การทดลองจะไดรับอีเมลลตอบกลับวาไมถูกเลือกไปเดท และเงื่อนไขควบคุมคือผูรวมการทดลอง
ไมไดรับการตอบกลับใด ๆ และหลังจากนั้นใหผูรวมการทดลองเปนผูชวยในการทดสอบปจจัยดาน
บุคลิกภาพกับการชื่นชอบอาหารประเภทตาง ๆ ซึ่งในการทดสอบคร้ังนี้ผูเขารับการทดสอบรสชาติ
อาหารคือผูรวมการทดลองที่เปนผูประเมินการเลือกไปเดท โดยที่ผูรวมการทดลองรับรูวาบุคคลนั้น
ไมชอบกินเผ็ด จากนั้นใหผูรวมการทดลองเทซอสพริกใสภาชนะไปใหผูเขามาทดสอบชิม แลว
นํามาวัดปริมาณซึ่งถือเปนการวัดความกาวราวดวย พบวาผูรวมการทดลองที่มีลักษณะออนไหว
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ตอการถูกปฏิเสธในเงื่อนไขถูกปฏิเสธจากผูรวมการทดลองคนอื่น เทซอสพริกใหผูรวมการทดลองที่
เปนผูประเมินการเลือกไปเดทในปริมาณที่มากกวาเม่ือรูวาบุคคลนั้นไมชอบกินเผ็ด 
 
การพัฒนาสมมติฐาน 
 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของทําใหเกิดแนวทางการสราง
สมมติฐานในการวิจัย ดังนี ้ 
  

งานวิจัยของ Ayduk และคณะ (1999) ที่ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความ
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธและความคิดปฏิปกษ ในการศึกษาที่ 1 ไดทําการศึกษาโดยมีการชี้นํา
ดวยคําพูดเก่ียวกับการปฏิเสธ พบวาบุคคลที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงนั้นมคีวามสัมพันธกับ
ความคิดที่เปนปฏิปกษสูงกวาบุคคลที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า และในการศึกษาที่ 3 ที่ได
ศึกษาจากการเขียนบันทึกประจําวันเก่ียวกับความสัมพันธของคูรักซึ่งพบวาผูหญิงที่มีความ
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงมักจะมีความขัดแยงกับคูรักมากกวาผูหญิงทีอ่อนไหวตอการถูก
ปฏิเสธตํ่า  

 
การที่บุคคลมีลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธสงผลใหบุคคลนั้นพรอมที่จะรับรูหรือให

ความสนใจกับการปฏิเสธและยังรูสึกวาตนถูกปฏิเสธอีกดวย ทําใหการรับรูถึงการปฏิเสธของ
บุคคลนั้นมีผลตอการเกิดอารมณและพฤติกรรมที่เกินจากความเปนจริงพรอม ๆ กัน เชน ความ
โกรธ ความรูสึกปฏิปกษ หดหูหมดหวัง ลดพฤติกรรมชวยเหลือ อิจฉาริษยา และพยายามที่ควบคุม
พฤติกรรมของผูอื่นอยางไมเหมาะสม เชน แสดงออกอยางกาวราว รุนแรง (Feldman & Downey, 
1994; Downey, Lebolt, & Rincon, 1995) 

 
งานวิจัยของ Warburton และคณะ (2006) ศึกษาเร่ืองการถูกปฏิเสธจากกลุมสงผลตอ

การแสดงพฤติกรรมกาวราว พบวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขถูกปฏิเสธจากกลุมแสดงพฤติกรรม
กาวราวตอบุคคลที่ปฏิเสธตนหรือมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิเสธ มากกวาผูรวมการทดลองใน
เงื่อนไขไดรับการยอมรับโดยการเทซอสพริกใหในปริมาณที่มากกวา 

 
และงานวิจัยของ Ayduk และคณะ (2008) ศึกษาอิทธิพลของการถูกปฏิเสธจากกลุมกับ

การแสดงพฤติกรรมกาวราวและลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธ พบวาผูรวมการทดลองที่มี
ลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธในเงื่อนไขถูกปฏิเสธจากผูรวมการทดลองคนอื่น เทซอสพริกใหผู
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รวมการทดลองที่เปนผูประเมินการเลือกไปเที่ยวกับคูนัดพบในปริมาณที่มากกวาเม่ือรูวาบุคคลนั้น
ไมชอบกินเผ็ด 

 
จากแนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธที่แสดงใหเห็นวา

บุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงเม่ือรับรู คาดหวัง หรือเผชญิกับการปฏิเสธจะแสดง
อารมณและพฤติกรรมทางลบ เชน อารมณโกรธ มีความรูสึกเปนปฏิปกษ หดหูหมดหวัง ลด
พฤติกรรมชวยเหลือ อิจฉาริษยา และพยายามที่ควบคุมพฤติกรรมของผูอื่นอยางไมเหมาะสม เชน 
แสดงออกอยางกาวราว รุนแรง และพบวาเม่ือบุคคลถูกกีดกันทางสังคมสงผลใหแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมกาวราวโดยตรงตอผูที่ปฏิเสธตน ดังนั้นจึงทําใหเกิดขอสันนิษฐานวา ลักษณะออนไหว
ตอการถูกปฏิเสธและการถูกกีดกันทางสังคมมีปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤติกรรมกาวราว
โดยตรง กลาวคือเม่ือถูกกีดกันทางสังคม บุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดง
พฤติกรรมกาวราวโดยตรงมากกวาบุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า แตเม่ือไมถูกกีดกัน
ทางสังคมคนที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงไมแตกตางจาก
คนที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า จึงนําไปสูสมมติฐานขอที่ 1-2 ที่วา 

 
สมมติฐานขอท่ี 1 การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มี

ปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรง 
 

สมมติฐานขอท่ี 1.1 เม่ือถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงมากกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า 

 
สมมติฐานขอท่ี 1.2 เม่ือไมถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูก

ปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงไมแตกตางจากผูที่มีความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธตํ่า 
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ภาพที1่ สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.1 และ 1.2 
 
สมมติฐานขอท่ี 2 การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรง

มากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม 
 
Twenge และคณะ (2001) ที่ศึกษาเร่ืองการถูกปฏิเสธจากกลุม ซึ่งสงผลตอการแสดง

ความกาวราว ผลการวิจัยพบวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคมแสดงความกาวราว
ตอบุคคลที่ไมไดเปนสมาชิกในกลุมที่เคยปฏิเสธตน นั่นแสดงใหเห็นวาการถูกกีดกันทางสังคมนั้น
สงผลใหบุคคลไมเพียงแตจะแสดงความกาวราวโดยตรงตอผูที่ปฏิเสธตนเทานั้น แตยังแสดง
พฤติกรรมกาวราวแทนที่ตอบุคคลที่ 3 ซึ่งไมไดเกี่ยวของกับการถูกกีดกันทางสังคมตอตนแตอยาง
ใด  
 

ดังนั้นจึงเกิดขอสันนิษฐานวา ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธและการถูกกีดกันทางสังคม
มีปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่ กลาวคือเมื่อถูกกีดกันทางสังคม บุคคลที่มี
ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่มากกวาบุคคลที่มีความออนไหว
ตอการถูกปฏิเสธตํ่า แตเม่ือไมถูกกีดกันทางสังคมคนที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดง
พฤติกรรมกาวราวแทนที่ไมแตกตางจากคนที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า จึงนําไปสู
สมมติฐานขอที่ 3-4ที่วา 

 

 ไมถูกกีดกันทาง 
สังคม 

ถูกกีดกันทาง 
สังคม 

 

พฤ
ติก

รร
มก

าวร
าวโ

ดย
ตร

ง  
 

    ผูที่ออนไหวตอการ 
    ถูกปฏิเสธสูง 

    ผูที่ออนไหวตอการ 
    ถูกปฏิเสธตํ่า 
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สมมติฐานขอท่ี 3 การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถกูปฏิเสธ มี
ปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที ่

 
สมมติฐานขอท่ี 3.1 เม่ือถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูก

ปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่มากกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 
 

สมมติฐานขอท่ี 3.2 เม่ือไมถูกกีดกันทางสังคมผูทีมี่ความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่ไมแตกตางจากผูที่มีความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธตํ่า 

 
สมมติฐานขอท่ี 4 การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่

มากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม 
 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาผลของการถูกกีดกันทางสังคมตอการเกิดพฤติกรรมกาวราวโดยตรงในผูที่
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธแตกตางกัน 

2. เพ่ือศึกษาผลของการถูกกีดกันทางสังคมตอการเกิดพฤติกรรมกาวราวแทนที่ในผูที่
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธแตกตางกัน 

3. เพ่ือตรวจสอบผลของการถูกกีดกันทางสังคมตอพฤติกรรมกาวราวโดยตรงและ
กาวราวแทนที่ในสังคมไทย 
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ภาพที2่ สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.1 และ 3.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ไมถูกกีดกันทาง 
สังคม 

ถูกกีดกันทาง 
สังคม 

 

พฤ
ติก

รร
มก

าวร
าวแ

ทน
ที่  

    ผูที่ออนไหวตอการ 
     ถูกปฏิเสธสูง 

   ผูที่ออนไหวตอการ 
   ถูกปฏิเสธต่ํา 



 28 

สมมติฐานการการวิจัย 
 

1. การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มีปฏิสัมพันธกันในการแสดง
พฤติกรรมกาวราวโดยตรง 

1.1 เม่ือถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรม
กาวราวโดยตรงมากกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า 

1.2 เม่ือไมถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรม
กาวราวโดยตรงไมแตกตางจากผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า 

 
2. การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงมากกวาการไมถูก

กีดกันทางสังคม 
 
3. การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มีปฏิสัมพันธกันในการแสดง

พฤติกรรมกาวราวแทนที ่
3.1 เม่ือถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสงูแสดงพฤติกรรม

กาวราวแทนที่มากกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า 
3.2 เม่ือไมถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรม

กาวราวแทนที่ไมแตกตางจากผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 
 

4. การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่มากกวาการไมถูกกีด
กันทางสังคม 

 
 
ขอบเขตการวิจัย 
  

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) โดยมุงศึกษาอิทธิพล
ของการถูกกีดกันทางสังคมตอการเกิดพฤติกรรมกาวราวโดยตรง และพฤติกรรมกาวราวแทนที่ ซึ่ง
มุงศึกษาในบุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงและตํ่า 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จํานวน 160 คน โดยแบงการทดลองละ 80 คน 
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ตัวแปรท่ีใชในงานวิจัย 
  

2.1 ตัวแปรอิสระ มี 2 ตัว ไดแก 
2.1.1 การถูกกีดกันทางสังคม แบงเปน 2 เง่ือนไข คือ 

- ถูกกีดกันทางสังคม 
- ไมถูกกีดกันทางสังคม 

 
2.1.2 ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มี 2 ระดับ คือ 

- ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง 
- ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 

 
 

2.2 ตัวแปรตาม มี 2 ตัว ไดแก 
1. พฤติกรรมกาวราวโดยตรง 
2. พฤติกรรมกาวราวแทนที ่
 

 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 

การถูกกีดกันทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลไมไดรับการยอมรับจากผูอื่น การถูกแยก
ออกไปจากกลุม หรือถูกใหอยูอยางโดดเด่ียว โดยที่บุคคลที่ถูกกีดกันทางสังคมนั้นอาจจะทราบ
หรือไมทราบสาเหตุก็ได  

 
ในการวิจัยครั้งนี้จัดกระทําใหผูรวมการทดลองถูกกีดกันทางสงัคมโดยใหผูรวมการทดลอง 

ไดรับผลปอนกลับหลังจากแนะนําตัวดวยการเขียนและผานกลองวงจรปดตอผูชวยวิจัย 3 คนที่จะ
เปนผูคัดเลือกวาผูรวมการทดลองจะไดเขารวมกิจกรรมในขั้นตอไปของการวิจัยวา “ขอแสดงความ
เสียใจดวยนะคะ ไมมีผูชวยวิจัยคนใด เลือกนองใหเขารวมในการทํากิจกรรมกลุมกับสมาชิกคน 
อื่น ๆ เลยคะ” 
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การไมถูกกีดกันทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลไดรับการยอมรับจากผูอื่น ไมถูกการ
ถูกแยกออกไปจากกลุม  

ในการวิจัยครั้งนี้จัดกระทําการใหผูรวมการทดลองไมถูกกีดกันทางสังคมดวยการที่ผูรวม
การทดลอง ไดรับผลปอนกลับหลังจากการแนะนําตัวดวยการเขียนและผานกลองวงจรปดตอ
ผูชวยวิจัย 3 คนที่จะเปนผูคัดเลือกวาผูรวมการทดลองจะไดเขารวมกิจกรรมในขั้นตอไปของการ
วิจัยวา “ขอแสดงความยินดีดวยนะคะ ผูชวยวิจัยทั้ง 3 ทาน เลือกนองใหเขารวมในการทํากิจกรรม
รวมกับสมาชิกคนอื่น ๆ ไดคะ” 
 

ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่มีความไวตอการรับรู
และมักคาดการณเกินความเปนจริงถึงการปฏิเสธ และมีแนวโนมวามักวิตกกังวลตอการคาดหวัง
วาคนรอบขางจะปฏิเสธตน กลาวคือบุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธพรอมที่จะตีความวา
ตนจะถูกปฏิเสธโดยคนรอบขาง แมวาจะอยูในสถานการณที่กํากวม ซึ่งมักจะจินตนาการหรือ
คาดหวังการถูกปฏิเสธมากเกินจริง 
  

ในงานวิจัยคร้ังนี้ ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ หมายถึงคะแนนของผูรวมการทดลอง
จากการทํามาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ ซึ่งเปนมาตรประมาณคาแบบลิเคิรต (Likert) 
7 ชวง จํานวน 24 ขอกระทง โดยในแตละขอกระทงประกอบดวยขอคําถาม 2 ขอ ขอแรกเปนการ
วัดความวิตกกังวลในสถานการณหนึ่ง ๆ และขอตอมาเปนการถามความคาดหวังตอสถานการณ
นั้น 
 ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธในการวิจัยนี้ถูกจําแนกออกเปน 2 ระดับ ดังนี ้
 ผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง หมายถึง บุคคลที่มีคะแนนจากมาตรวัดความ
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงกวาหรือเทากับเปอรเซ็นไทลที่ 73 ของผูตอบมาตรวัดความออนไหว
ตอการถูกปฏิเสธทั้งหมด 
 ผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า หมายถึง บุคคลที่มีคะแนนจากมาตรวดัความ
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่ากวาหรือเทากับเปอรเซ็นไทลที่ 27 ของผูตอบมาตรวัดความออนไหว
ตอการถูกปฏิเสธทั้งหมด 
 
 พฤติกรรมกาวราวโดยตรง หมายถึง การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมโดยเจตนาที่จะทําใหผู
ที่เปนตนเหตุใหบุคคลเกิดความคับของใจ ไมสบายใจ เกิดอารมณทางลบ หรือไมบรรลุเปาหมาย
ไดรับความเดือดรอน อันตราย ไดรับความเสียหายทั้งทางรางกายและจิตใจ  



 31 

ในการวิจัยครั้งนี้การแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงคือ การกาวราวตอผูที่ทําใหบุคคล
ตองถูกกีดกันทางสังคม นั่นคือผูชวยวิจัยทั้ง 3 คน โดยใชวิธีการวัดพฤติกรรมกาวราวประยุกตมา
จากวิธีของปฏิการ นาครอด (2551) ซึ่งวัดพฤติกรรมกาวราวโดยตรงจากการเลือกเปดเสียง 1 
เสียง จากทั้งหมด 10 เสียงใหผูชวยวิจัยทั้ง 3 คนที่ไดปฏิเสธหรือไมไดปฏิเสธตนฟง ซึ่งประกอบไป
ดวยเสียงทางบวก 5 เสียง เสียงทางลบ 5 เสียง ดวยโปรแกรม Windows Media Player รุน 10 
ความดัง 60 เดซิเบล เปนเวลา 3 นาที โดยใหผูรวมการทดลองฟงดวยหูฟงย่ีหอ MD tech รุน 
MD540  
  

พฤติกรรมกาวราวแทนท่ี หมายถึง การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมโดยเจตนาที่จะทําใหผูที่
ไมเกี่ยวของกับการทําใหบุคคลเกิดความคับของใจ ไมสบายใจ เกิดอารมณทางลบ หรือไมบรรลุ
เปาหมายไดรับความเดือดรอน อันตราย ไดรับความเสียหายทั้งทางรางกายและจิตใจ  

ในการวิจัยครั้งนี้การแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่คือ การกาวราวตอบุคคลที่ 3 หรือผูที่
ไมเกี่ยวของกับการทําใหบุคคลตองถูกกีดกันทางสังคม นั่นคือสมาชิกกลุมในการทดลองอื่น โดยใช
วิธีการวัดพฤติกรรมกาวราวแทนที่เชนเดียวกับการวัดพฤติกรรมกาวราวโดยตรง แตจะเปลี่ยน
เปาหมายจากผูชวยวิจัยที่ปฏิเสธหรือยอมรับตนมาเปนสมาชิกกลุมในการทดลองอื่น 

  
 

ประโยชนท่ีไดรับ 
 

1. ไดเครื่องมือวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธที่ผานกระบวนการสรางและตรวจสอบ
คุณภาพอยางถูกตอง 

2. ทําใหทราบวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงเม่ือถูกกีดกันทางสังคม จะมี
ปฏิกิริยาตอบสนองในทางลบมากกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา โดย
ปฏิกิริยาตอบสนองในการศึกษานี้มุงเนนเรื่องการแสดงพฤติกรรมกาวราวทั้งโดยตรงและ
พฤติกรรมกาวราวแทนที่  
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บทที่ 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของการถูกกีดกันทางสังคม และความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ 
ตอพฤติกรรมกาวราวโดยตรง และกาวราวแทนที”่ เปนการวิจัยเชิงทดลอง (experimental 
research) ใชรูปแบบการศึกษา 2 (เงือ่นไขการถูกกีดกันทางสังคมหรือไมถูกกีดกันทางสังคม) × 2 
(ผูที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงหรือต่ํา) โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี ้

 
กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยแบง
ออกเปนกลุมตัวอยางในขั้นตอนตาง ๆ ดังตอไปนี ้
 
1. กลุมตัวอยางในขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางมาตรวัดลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธ จํานวน 75 คน   
       (รายละเอียดในตารางที่ 1) 
 
2. กลุมตัวอยางจริงในการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจริงเปนนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 
160 คน ที่ไดรับการสุมเขาสู 1 ใน 8 เง่ือนไขการทดลอง เงื่อนไขละ 20 คน รวมผูเขารวมการ
ทดลองทั้งสิ้น 160 คน จําแนกผูรวมการทดลองตามเงื่อนไขของการทดลองดังแสดงในตารางที่ 
2 

 
ตารางที่ 2 
จํานวนผูเขารวมการทดลองจําแนกตามเงื่อนไขการทดลอง 
 

เงื่อนไขการทดลอง  
ผูเขารวมการทดลอง ถูกกีดกันทางสังคม ไมถูกกีดกันทางสังคม 

 
รวม 

ออนไหวตอการถูกปฎิเสธสูง 40 40 80 
ออนไหวตอการถูกปฎิเสธต่ํา 40 40 80 

รวม 80 80 160 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
1. มาตรวัดลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธ  
2. กระดาษสําหรับเขียนแนะนําตนเอง 
3. ใบแสดงผลการตอบรับการเขากลุม 
4. เสียงที่ใชวัดพฤติกรรมกาวราวโดยตรงและกาวราวแทนที่จํานวน 10 เสียง  
5. แบบฟอรมการเลือกเสียง 
6. แบบฟอรมการจัดอันดับของเสียง 

 
ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

1. มาตรวัดลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธ 
มาตรวัดลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธ ดัดแปลงมาจาก Rejection sensitivity 

Questionnaire (RSQ) ของ Downey และ Feldman (1996) มีขอกระทงทั้งหมด 18 ขอ โดย
ในแตละขอนั้นมีขอคําถามอยู 2 ขอ คือ ความกังวลหรือวิตกและความคาดหวังตอสถานการณ
ในแตละขอคําถาม 

 
ขั้นตอนในการพัฒนามารตวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ 

1.  นําขอกระทงความออนไหวตอการถูกปฏิเสธของ Downey และ Feldman (1996) จํานวน 
18 ขอมาถอดความเปนภาษาไทย พรอมทั้งคิดขอกระทงเพ่ิมอีก 9 ขอ รวมเปน 27 ขอ 
2. นําขอกระทงความออนไหวตอการถูกปฏิเสธทั้ง 27 ขอ มาใหอาจารยที่ปรึกษา อาจารย
จรุงกุล บูรพวงศ พิจารณาความถูกตอง และปรับปรุงแกไข 
3. นําขอกระทงทั้ง 27 ขอ มารวบรวมเปนมาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ โดยมาตร
วัดดังกลาวเปนมาตรวัดแบบประมาณคาแบบ 7 ชวงดังนี ้(ตัวอยางในภาคผนวก ก) 

3.1 คําตอบขอคําถามเก่ียวกับความกังวลและวิตก แบงเปน 7 ชวงดังนี ้
                     1      หมายถึง ไมกังวลอยางย่ิง                        คิดเปน    1    คะแนน                     
                     2              “       ไมกังวล                                    คิดเปน    2    คะแนน            
                     3              “        คอนขางไมกังวล                       คิดเปน    3    คะแนน              
                     4              “        กังวลและไมกังวลพอๆกัน          คิดเปน    4    คะแนน            
                     5                 “        คอนขางกังวล                           คิดเปน    5    คะแนน              
                     6               “         กังวล                                       คิดเปน    6    คะแนน                 
                     7               “         กังวลอยางย่ิง                           คิดเปน    7    คะแนน             
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3.2 คําตอบขอคําถามเก่ียวกับความคาดหวัง แบงเปน 7 ชวงดังนี ้
        1      หมายถึง เปนไปไมไดอยางย่ิง                            

                      2               “        เปนไปไมได                                                
                      3              “        คอนขางเปนไปไมได                                  
                      4              “        เปนไปไดและเปนไปไมไดพอๆกัน            
                      5              “        คอนขางเปนไปได                                       
                      6               “        เปนไปได                                                    
                      7               “        เปนไปไดอยางยิ่ง                                        
 

ซึ่งการคิดคะแนนในแตละขอของมาตรวัดลักษณะออนไหวนั้น จะรวมคะแนนจากขอแรก
ที่ถามเก่ียวกับความวิตกกังวลกับขอที่ 2 ที่ถามเก่ียวกับความคาดหวังโดยที่ขอที่ 2 นี้จะตองมีการ
กลับคะแนนกอนที่จะนําไปรวมกับขอแรก ดังนี ้

1     หมายถึง       เปนไปไมไดอยางย่ิง                           คิดเปน    7   คะแนน                             
                      2          “             เปนไปไมได                                       คิดเปน    6   คะแนน            
                      3         “             คอนขางเปนไปไมได                          คิดเปน    5    คะแนน          
                      4          “             เปนไปไดและเปนไปไมไดพอๆกัน        คิดเปน    4   คะแนน    
                      5          “             คอนขางเปนไปได                               คิดเปน    3    คะแนน        
                      6          “             เปนไปได                                           คิดเปน    2    คะแนน        
                      7          “             เปนไปไดอยางย่ิง                               คิดเปน    1    คะแนน         
 
 

ขั้นตอนในการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
นํามาตรวัดลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธจํานวน 27 ขอ ไปใหนิสิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยจํานวน 75 คนตอบ โดยขอมลูพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางในขั้นตอนการสรางมาตรวัด
ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธแสดงในตารางที่ 1 
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การวิเคราะหขอกระทง (Item analysis) 
 
นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอกระทงรายขอ (Item analysis) ตามขั้นตอนดังนี ้

1. วิเคราะหความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตระหวางกลุมตัวอยางที่มีคะแนน
รวมสูงกวาหรือเทากับเปอรเซ็นไทลที่ 73 แบงเปนกลุมสูงไดจํานวน 21 คน และ
กลุมตัวอยางที่มีคะแนนรวมตํ่ากวาหรือเทากับเปอรเซ็นไทลที่ 27 แบงเปนกลุมตํ่า
ไดจํานวน 20 คน โดยการทดสอบคาสถิติที (t-test Independent groups) พบวา
มีขอกระทงที่มีนัยสําคัญตํ่ากวา .05 จํานวน 25 ขอ และขอกระทงที่มีนัยสําคัญ
มากกวา .05 จํานวน 2 ขอ 

 
2. นําขอกระทงทั้ง 25 ขอ ที่คาที (t) มีนัยสําคัญต่ํากวา .05 มาวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขอกระทงอื่น 
ๆ (Corrected item-total correlation) ถาขอกระทงใดมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ
ระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขออื่น ๆ ตํ่ากวาคาวิกฤตของ r (73, 
 = 05) = .19 ถือวาขอกระทงนั้นดอยคุณภาพและตัดขอกระทงนั้นออก เม่ือเสร็จ
ขั้นตอนนี้เหลือขอกระทง 24 ขอ ไดคาแอลฟาเทากับ .92 (รายละเอียดในตาราง
ภาคผนวก ข) 

 
การวิเคราะหความตรง (Validity) ของมาตร  
  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ พบวาตัว
แปรที่สามารถนํามาใชตรวจสอบความตรงของมาตรได คือองคประกอบดานความไม
ม่ันคงทางอารมณ (Neuroticism) จากรูปแบบ 5 องคประกอบของบุคลิกภาพ (The Five-
Factor Model of Personality) ตามแนวคิดของ Costa และ McCrae (1992) ซึ่งมี
ทั้งหมด 5 องคประกอบ ดังนี ้

องคประกอบที่ 1 ความไมม่ันคงทางอารมณ (Neuroticism) 
องคประกอบที่ 2 การแสดงออก (Extraversion) 
องคประกอบที่ 3 การเปดรับประสบการณ (Openness to experience) 
องคประกอบที่ 4 ความเปนมิตร (Agreeableness) 
องคประกอบที่ 5 ความมีจิตสํานึก (Conscientiousness) 
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ตารางที่ 1 
จํานวนและรอยละของตัวอยางในการสรางมาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ จําแนกตาม
ลักษณะพ้ืนฐานตาง ๆ (N = 75) 

รายการ                                    จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
          ชาย 24 32.00 
         หญิง 51 68.00 
2. อาย ุ   
         18 ป 17 22.70 
         19 ป 26 34.70 
         20 ป 17 22.70 
         21 ป 4   5.30 
         22 ป 6   8.00 
         23 ป 5   6.70 
3. ระดับชั้นป   
        ช้ันปที่ 1 33 44.00 
        ช้ันปที่ 2 20 26.70 
        ช้ันปที่ 3 11 14.70 
        ช้ันปที่ 4 4   5.30 
        ช้ันปที่ 5 7   9.30 
4. คณะ   
         วิทยาศาสตร 17 22.70 
         จิตวิทยา 15 20.00 
         ครุศาสตร 14 18.70 
         เศรษฐศาสตร 12 16.00 
         วิศวกรรมศาสตร 8 10.70 
         นิเทศศาสตร 4   5.30 
         อักษรศาสตร 2   2.70 
         นิติศาสตร 1   1.30 
         พาณิชยศาสตรและการบัญชี 1   1.30 
         สัตวแพทยศาสตร 1   1.30 
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ขวัญเรือน แสงจีน (2546) กลาววาความไมมั่นคงทางอารมณ (Neuroticism) 
เปนความบกพรองในการปรับอารมณ ซึ่งเปนแนวโนมทั่วไปของการมีประสบการณทาง
ลบ เชน ความกลัว ความขวยเขิน ความโกรธ ความผิด และความขยะแขยง ยังรวมไปถึง
ภาวะอารมณสับสนที่แทรกซอนเขามาในการปรับตัว บุคคลที่ไดคะแนนดานนี้สูง มี
แนวโนมที่จะมีความคิดขาดเหตุผล มีความสามารถในการควบคุมอารมณของตนเองนอย
และเผชิญตอความเครียดไดไมดีเทาคนอื่น คนที่มีคะแนนในดานนี้สูงอาจเสี่ยงตอการมี
ปญหาทางจิตบางชนิดแตก็เปนไปไดวาอาจไมไดมีความผิดปกติทางจิตเสมอไป ความไม
ม่ันคงทางอารมณ ประกอบไปดวย 6 ดานดังนี ้

ดานที่ 1 ความวิตกกังวล (Anxiety) 
ดานที่ 2 ความโกรธแบบเปนปฏิปกษ (Angry Hostility) 
ดานที่ 3 ความซึมเศรา (Depression) 
ดานที่ 4 ความสํานึกในตนเอง (Self-Consciousness) 
ดานที่ 5 การกระทําตามความตองการเฉพาะหนา (Impulsiveness) 
ดานที่ 6 ความเปราะบาง (Vulnerability) 
มีหลักฐานแสดงใหเห็นวาความไมม่ันคงทางอารมณ เปนพฤติกรรมที่มี

ความสัมพันธใกลเคียงกับการปวยทางอารมณและเปนปจจัยเสี่ยงประการแรกของการ
ซึมเศรารวมทั้งพบหลกัฐานตาง ๆ ที่แสดงถึงความสัมพันธของมิตินี้กับการครุนคิดเก่ียวกับ
การถูกย่ัวยุ 

 
สําหรับงานวิจัยที่แสดงความเก่ียวของระหวางความไมมั่นคงทางอารมณกับ

ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธพบวา Downey และ Feldman (1996) ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางความออนไหวตอการถูกปฏเิสธและความไมมั่นคงทางอารมณ
พบวา ลักษณะความความออนไหวตอการถูกปฏิเสธมีสหสัมพันธทางบวกกับความไม
ม่ันคงทางอารมณอยางมีนัยสําคัญ (r = .36, p < .001) เชนเดียวกับ Ayduk และคณะ 
(2008) รายงานสหสัมพันธทางบวกระหวางลักษณะความความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ
และความไมมั่นคงทางอารมณอยางมีนัยสําคัญ (r = .31, p < .001) รวมทั้งงานวิจัยของ 
Ayduk และคณะ (2008) ยังมีผลสอดคลองกันโดยพบสหสัมพันธทางบวกอยางมี
นัยสําคัญระหวางสองลักษณะนิสัยนี้ (r = .45, p < .0001) 
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นอกจากนี้การศึกษาของ Brookings, Zembar, และ Hochstetler (2003) พบวา
มาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ (Rejection Sensitivity Questionnaire: RSQ) มี
สหสัมพันธทางบวกกับมาตรวัดบุคลิกภาพในมิติไมม่ันคงทางอารมณ (r = .36, p < .01) 

ดังนั้นในการตรวจสอบความตรงของมาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธที่
ผูวิจัยสรางขึ้น จึงเปนการเหมาะสมที่จะหาความตรงโดยนํามาหาสหสัมพันธกับ
องคประกอบดานความไมมั่นคงทางอารมณ (Neuroticism) ของแบบวัดบุคลิกภาพ 5 
องคประกอบ โดยมีรายละเอียดของแบบวัดดังนี ้

แบบวัดบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ เปนมาตรวัดที่ใชจําแนกลักษณะบุคลิกภาพ
ซึ่ง ขวัญเรือน แสงจีน (2546) และนสิิตปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม คณะ
จิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อีก 2 คน คือ นิตยา เมธาพิพัฒน (2546) และศุภดี   
คุวสานนท (2546) ไดรวมกันสรางขึ้นตามแนวโครงสราง NEO PI-R ของ Costa และ 
McCrae (1992) ซึ่งประกอบไปดวย 5 มิติ คือความไมม่ันคงทางอารมณ การแสดงออก 
การเปดรับประสบการณ ความเปนมิตรและความมีจิตสํานึก ในการตรวจสอบความตรง
ของมาตรความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ จะนําเฉพาะองคประกอบดานความไมม่ันคง
ทางอารมณซึ่งมีขอกระทงจํานวน 10 ขอ มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha, ) = .72 มา
ใชตามขั้นตอนตอไปนี ้

ขั้นตอนการตรวจสอบความตรง 
1.1    ผูวิจัยติดตอขอนุญาตใชแบบวัดบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ จากผูชวย

ศาสตราจารย ดร.คัคนางค มณีศรี 
 
1.2     นําแบบวัดบุคลิกภาพทั้ง 2 ชุด คือมาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธและ
มาตรวัดบุคลิกภาพ 5 มิติ ไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางกลุมเดียวกันที่เปนนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 75 คน (ดูภาคผนวก ก ตารางที่ ก1) 

 
1.3     นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหมาหาคาประสิทธิ์สหสัมพันธของแบบวัดบุคลิกภาพทั้ง 2 
ชุดไดผลการวิเคราะหดังนี้ มาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธมีสหสัมพันธเชิง
เสนตรงทางบวกกับแบบวดับุคลิกภาพ 5 มิติ ดานความไมม่ันคงทางอารมณ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01, r (73) = .50, p < .01 จึงเชื่อวามีคุณภาพเพียงพอที่จะ
ใชได 
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1.4     ทั้งนี้ผูวิจัยไดนําขอกระทงทั้ง 24 ขอที่ผานการทดสอบความเที่ยง มาวิเคราะหความ
ตรงเชิงภาวะสันนิษฐาน (construct validity) ของมาตรดวยการวิเคราะหองคประกอบใช
วิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก (principal components) พบวามาตรวัดความออนไหวตอ
การถูกปฏิเสธมี 1 องคประกอบตามแนวคิดเชิงทฤษฎีของ Downey และ Feldman 
(1996) และสอดคลองกับงานวิจัย Brooings, Zembar, และ Hochstetler (2003) ที่
รายงานองคประกอบของมาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธวามีเพียงองคประกอบ
เดียว 

 
นํามาตรมาทดสอบดวยโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสนเพ่ือตรวจสอบความตรง 

โดยแบงเปน 1 องคประกอบ พบวาโมเดลมีความเหมาะสม (fit) สอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ โดยมีคาไคสแควรเทากับ 260.30 คารากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณคา (RMSEA) เทากับ .05 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .77 
(รายละเอียดในตารางภาคผนวก ค)  

 
 

2. เครื่องมือท่ีใชวัดพฤติกรรมกาวราวโดยตรงและกาวราวแทนที ่
   

ผูวิจัยใชการวัดความกาวราวดวยวิธีการเลือกเสียงตางใหผูอื่นฟง โดยแบบวัด
พฤติกรรมกาวราวที่พัฒนาโดยปฏิการ นาครอด (2550) ซึ่งไดคัดเลือกเสียงจํานวน 10 
เสียงมาเพ่ือใชในวัดความกาวราวจากบุคคลที่ถูกปฏิเสธจากกลุม โดยแบงเปน 
  

เสียงทางบวก คือ เสียงที่ฟงแลวทําใหรูสึกอารมณดี ผอนคลาย สนุกสนาน อัน
ไดแก เสียงธรรมชาติในปา เสียงคลื่นทะเล เสียงนกรอง เสียงน้ําไหล และเสียงดนตรี  

 
เสียงทางลบ คือ เสียงที่ฟงแลวทําใหรูสึกอารมณไมดี เครียด รําคาญ หดหู อัน

ไดแก เสียงฟาผา เสียงยิงปน เสียงรถดับเพลิง เสียงกรีดรอง และเสียงสัญญาณเตือนภัย 
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2.1.     เสียงทั้งหมดจะถูกกํากับดวยชื่อที่เปนหมายเลขดังนี ้
เสียงที่ 1 คือ เสียงธรรมชาติในปา  
เสียงที่ 2 คือ เสียงฟาผา  
เสียงที่ 3 คือ เสียงคลื่นทะเล  
เสียงที่ 4 คือ เสียงยิงปน  
เสียงที่ 5 คือ เสียงนกรอง  
เสียงที่ 6 คือ เสียงรถดับเพลิง  
เสียงที่ 7 คือ เสียงน้ําไหล  
เสียงที่ 8 คือ เสียงสัญญาณเตือนภัย  
เสียงที่ 9 คือ เสียงดนตร ี
เสียงที่ 10 คือ เสียงกรีดรอง  
 

 2.2.     การคิดคะแนนพฤติกรรมกาวราวแบงไดเปน 2 วิธี ไดแก 
4.2.1.    คิดจากคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความนาฟงของเสียงจากกลุม
ตัวอยาง 70 คน โดยปฏิการ นาครอด (2550) ไดเก็บรวบรวมจากการเปดเสียงทั้ง 
10 ใหฟงแลวเรียงลําดับความไมนาฟงของเสียงจากนอยที่สุดไปถึงนาฟงมาก
ที่สุด และคํานวณหาคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความนาฟงของเสียงไดดังนี ้
เสียงนกรอง                 มีคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความไมนาฟงเทากับ   2.36 

  เสียงน้ําไหล                 มีคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความไมนาฟงเทากับ   2.70 
  เสียงคลื่นทะเล           มีคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความไมนาฟงเทากับ  3.27 

เสียงดนตรี            มีคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความไมนาฟงเทากับ  3.33 
  เสียงธรรมชาติในปา      มีคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความไมนาฟงเทากับ  3.73 
  เสียงฟาผา            มีคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความไมนาฟงเทากับ  6.87 
  เสียงยิงปน            มีคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความไมนาฟงเทากับ  7.67 
  เสียงรถดับเพลิง            มีคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความไมนาฟงเทากับ  7.96 
  เสียงสัญญาณเตือนภัย  มีคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความไมนาฟงเทากับ  8.07 
  เสียงกรีดรอง            มีคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความไมนาฟงเทากับ  9.12 
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ผูรวมการทดลองเลือกเปดเสียงใดใหผูชวยการทดลองหรือสมาชิกกลุมในการ
ทดลองอื่นฟงลงในแบบฟอรมการเลือกเสียง (ดูตัวอยางในภาคผนวก ง) จะมี
คะแนนพฤติกรรมกาวราวตามคาเฉลี่ยจากการเรียงลําดับความนาฟงของเสียง 
นั้น ๆ เชน หากเลือกเปดเสียงที่ 1 คือ เสียงธรรมชาติในปา มีคะแนนพฤติกรรม
กาวราวเทากับ 3.73 หรือหากเลือกเปดเสียงที่ 2 คือ เสียงฟาผามีคะแนนความ
กาวราวเทากับ 6.87 
 
4.2.2.   คิดคะแนนความกาวราวจากการใหผูเขารวมการทดลองเรียงลําดับความ
นาฟงของเสียง โดยผูรวมการทดลองตองเรียงลําดับความนาฟงของเสียงที่ไดฟง 
10 เสียงเดิมจากนาฟงมากที่สุดถึงนาฟงนองที่สุด ซึ่งเปนการวัดพฤติกรรม
กาวราวเพ่ิมเติม (ดูตัวอยางในภาคผนวก จ) คะแนนความกาวราวคิดจากการ
เรียงลําดับความนาฟงของเสียงที่ผูรวมการทดลองเรียงไว เชน ผูรวมการทดลอง
เปดเสียงที่ 1 ใหสมาชิกในกลุมฟง และผูรวมการทดลองเรียงลําดับเสียงที่ 1 ใหมี
ความนาฟงอยูในลําดับที่ 3 จะคิดเปนคะแนนความกาวราว 3 คะแนน ซึ่งคะแนน
ความกาวราวเพ่ิมเติมนี้ ผูวิจัยจะนํามาใชเพ่ือหาสหสัมพันธกับคะแนนความ
กาวราวหลักที่คิดจากคาเฉลี่ยความนาฟงของเสียง เพ่ือดูวาคะแนนความกาวราว
ทั้ง 2 แบบนั้น มีความสัมพันธกันมากนอยเพียงใด 

 
 

3. ใบแสดงผลการตอบรับการเขากลุม 
กระดาษขนาด กวาง 21 ซ.ม. × ยาว 9 ซ.ม. ที่มีขอความหัวกระดาษวา “ผลการ

คัดเลือกผูเขารวมการทดลอง” โดยมีชองวางใหเขียนชื่อ-สกุลของผูเขารวมการทดลอง 
โดยถัดมามีผลการคัดเลือกการเขารวมกลุมจากผูชวยวิจัยที1่, 2 และ 3 โดยมีชองสี่เหลี่ยม
เพ่ือใหทําเครื่องหมาย √ หนาขอความเลือกหรือไมเลือกตามเงื่อนไขการทดลอง (ดู
ตัวอยางภาคผนวก ฉ) 

 
4. กระดาษสําหรับเขียนแนะนําตนเอง 

กระดาษสําหรับเขียนแนะนําตนเอง เปนกระดาษขนาด A4 (กวาง 21 ซ.ม. × ยาว 
29.7 ซ.ม.) ที่มีขอความหัวกระดาษวา “นี่แหละ...ตัวฉัน” โดยมีหัวขอตาง ๆ เวนชองวางไว
เพ่ือใหตอบคือ ชื่อ-นามสกุล เพศ อายุ ศาสนา คณะ ชั้นป และเกรดเฉลี่ย และมีบรรทัดที่
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เวนวางจํานวน 5 บรรทัดไวเพ่ือใหเขียนแนะนําตัวเองภายใตคําสั่ง โปรดเขียนแนะนํา
ตัวเองในดานตาง ๆ เชน ลักษณะนิสัย ความชอบสวนตัว ขอเดน ขอดอย มาอยางสั้น ๆ 
(ดูตัวอยางภาคผนวก ช) 

 
ข้ันตอนการทดลองและการเก็บขอมูล 
 
การศึกษาที่ 1 (วัดพฤติกรรมกาวราวโดยตรง) 
 
ข้ันแรก 
  
 ผูวิจัยติดตอแจกมาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธใหนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาจิตวิทยาทั่วไป และวิชาจิตวิทยาบุคลิกภาพขั้นนําทํา กอนที่จะเชิญกลุม
ตัวอยางเขามารวมการทดลอง โดยจะเชิญกลุมตัวอยางเฉพาะที่เปนกลุมสูงและกลุมตํ่าเขามารวม
การทดลอง โดยแบงเปน 2 เงื่อนไข ไดแก กลุมที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงและกลุมที่มี
ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า จากนั้นโทรศัพทติดตอนัดเวลาตามที่นิสิตสะดวกเพ่ือเขารวม
การทดลองขั้นตอไป 
 
 
ข้ันท่ีสอง 
 

1. เม่ือผูรวมการทดลองมาถึงผูวิจัยใหรายละเอียดกับผูรวมการทดลองวา “สวัสดีคะนอง 
วันนี้พ่ีจะมีกิจกรรมกลุมใหนองทํานะคะ โดยมีชื่อกิจกรรมวา “นิสิตพันธุใหม หัวใจ
เกินรอย” ซึ่งจะเปนการพัฒนาทักษะใหกับนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในการ
ทํางานเปนทีม และการดําเนินชีวิตในสังคมในดานตาง ๆ อยางเปนเลิศ ซึ่งเปน
โครงการนํารองของทางคณะจิตวิทยาไดจัดทําขึ้น  โดยจะใหมีสมาชิกกลุมละ 5 คน 
ซึ่งตอนนีมี้สมาชิกในกลุมอยูแลว 4 คน และพ่ีตองการอีกเพียง 1 คนเทานั้นคะ โดยผู
ที่จะเขาไปรวมทํากิจกรรมกับกลุมไดนั้นตองผานการคัดเลือกจากผูชวยวิจัย 2 ใน 3 
คน จึงจะสามารถมีโอกาสเขารวมกิจกรรมกลุมได ซึ่งผูชวยวิจัยทั้ง 3 คนนั้นจะ
พิจารณานอง ๆ วาสมควรไดเขารวมโครงการนี้หรือไมโดยจะอานจากการเขียนของ
แนะนําตนเองของนองและหลังจากนั้นก็จะใหนองพูดแนะนําตัวผานกลองวงจรปดไป
ยังหองที่ผูชวยวิจัยนั่งดูอยู นองจะไมเห็นพวกเขานะคะ จะไดตื่นเตนนอยลงไง เอา 
หละ มาเริ่มกันเลย เด๋ียวพ่ีจะใหนองเขียนแนะนําตัวเองกอนเปนเวลาประมาณ 3 
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นาทีนะคะ แลวจากนั้นพ่ีจะใหสัญญาณใหนองแนะนําตัวเองผานกลองวงจรปดตออีก
ประมาณ 2 นาทีคะ”  

 
2. ผูวิจัยใหผูรวมการทดลองเขียนแนะนําตัวเองลงในกระดาษสําหรับแนะนําตนเองที่

ผูวิจัยกําหนดไวให โดยใชเวลาประมาณ 3 นาที โดยผูวิจัยบอกกับผูรวมการทดลองวา 
“ใหนองเขียนแนะนําตัวเองลงในกระดาษ “นี่แหละตัวฉัน” ที่พ่ีแจกให โดยพยายาม
บอกถึงความเปนตัวนองเองเชน นิสัยใจคอ ชอบอะไร ไมชอบอะไร เปนตน ใหมาก
ที่สุดนะคะ” เม่ือครบ 3 นาทีผูวิจัยกลับเขามาเก็บกระดาษแผนนั้นออกไป พรอมกับ
พูดวา “โอเคนะคะ หมดเวลาแลวคะ แคไหนก็แคนั้นนะคะ” และหลังจากนั้นใหผูรวม
การทดลองเดินไปยังจุดวางเทาเพ่ือแนะนําตนเองอีกคร้ังผานกลองวงจรปดใน
หองทดลองประมาณ 2 นาท ีโดยผูวิจัยบอกกับผูรวมการทดลองวา “ตอไปพี่จะใหนอง
แนะนําตัวผานกลองวงจรปดนะคะ เต็มที่เลยนะคะนอง ผูชวยวิจยัทั้ง 3 คนจะดูนอง
อยูอีกหองหนึ่ง เพ่ือที่นองจะไดไมเขิน  พ่ีจะใหเวลานอง 3 นาทีในการแนะนําตัวเอง
นะคะ ขอใหนองมายืนตรงเครื่องหมายนี้ และมองไปยังกลอง ถอย (ขึ้น/ลง) อีกนิดนึง
คะ โอเค พ่ีจะนับถอยหลังแลวนองเริ่มเลยนะคะ 3 2 1 เริ่มไดคะ” 

 
หมายเหตุ หากผูรวมการทดลองถามวาใหพูดเหมือนที่เขียนหรือไม ผูวิจัยจะตอบวา 
“ก็ไมจําเปนนะคะ แลวแตนองเลย ยังไงก็ไดคะ” 
 

3. สุมผูรวมการทดลองเขาสู 1 ใน 2 เงื่อนไข ดังตอไปนี ้
เง่ือนไขที่ 1 ถูกกีดกันทางสังคม 
  ผูวิจัยบอกผลการพิจารณาจากการแนะนําตนเองโดยผูชวยวิจัยทัง้ 3 
ทานวา “ขอแสดงความเสียใจดวยนะคะ ไมมีผูชวยวิจัยคนใด เลือกนองใหเขารวมใน
การทํากิจกรรมกลุมกับสมาชิกคนอื่น ๆ เลยคะ” พรอมกับแสดงหลักฐานซึ่งเปน
กระดาษแสดงผลการตอบรับการเขารวมกิจกรรมกลุม ที่ผูชวยวิจัยทั้ง 3 คนทํา
เครื่องหมาย √ หนาชองไมเลือก 

 
เง่ือนไขที่ 2 ไมถูกกีดกันทางสังคม 
  ผูวิจัยบอกผลการพิจารณาจากการแนะนําตนเองโดยผูชวยวิจัยทั้ง 3 
ทานวา “ขอแสดงความยินดีดวยนะคะ ผูชวยวิจัยทั้ง 3 คน เลือกนองใหเขารวมใน
การทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกคนอื่น ๆ ไดคะ” พรอมกับแสดงหลักฐานซึ่งเปน
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กระดาษแสดงผลการตอบรับการเขารวมกิจกรรมกลุม ที่ผูชวยวิจัยทั้ง 3 คนทํา
เครื่องหมาย √ หนาชองเลือก 

 
4. ผูวิจัยสุมผูรวมการทดลองตามเงื่อนไขเพ่ือทําการทดสอบการแสดงพฤติกรรมกาวราว

โดยตรง ดังตอไปนี ้
 
ก. เงื่อนไขไมถูกกีดกันทางสังคม ผูวิจัยบอกผูรวมการทดลองวาจะมีกิจกรรมใหทํา

ระหวางที่รอ ดังนี้ “นองคะระหวางที่รอเพ่ือนคนอื่น ๆ เพ่ือรวมทํากิจกรรมกลุม พ่ี
มีงานใหนองทําอยางหนึ่งนะคะ” 

ข.  เงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคม ผูวิจัยบอกผูรวมการทดลองวา “เนื่องจากนองไมได
เขาไปรวมกิจกรรมกลุมกับสมาชิกคนอื่น ๆ แตพ่ีมีงานใหนองทําอยางหนึ่งนะคะ” 
 
จากนั้นผูวิจัยอธิบายถึงงานที่จะใหผูรวมการทดลองทุกคนทําดังนี้  “นองคะชวย

เลือกเสียงใหพ่ีหนอยนะคะ พ่ีจะไปเปดใหผูชวยวิจัย 3 คนในหองนั้นฟง คือพ่ีไดรับ
มอบหมายจากอาจารยที่ปรึกษาซึ่งเปนหัวหนาโครงการนี้ ใหมาทดสอบผูชวยวิจัยทั้ง 
3 คนนั้น ก็เพราะวาโครงการนี้ทางคณะจิตวิทยาจะตองมีการประเมินผูชวยวิจัยที่เพ่ิง
ประเมินนอง 3 คนนั้นดวย คือมันจะเปนการทดสอบความสามารถในหลาย ๆ ดาน 
แตในสวนของพี่จะเปนการทดสอบวาเสียงชนิดตาง ๆ มีผลตอความสามารถในการใช
เหตุผลและการแสดงความรูสึกของเคา 3 คนหรือไม  จึงทดสอบโดยการเปดเสียง
ชนิดตาง ๆ ใหฟงในขณะกําลังทํางานที่ตองใชการตัดสินใจ และเพ่ือปองกันความ
ลําเอียงของพ่ี จึงตองการใหนองเปนผูเลือกเสียงแทน โดยนองจะไดฟงเสียงตัวอยาง 
10 เสียง เสียงละประมาณ 9 วินาท”ี เมื่อเลือกเสร็จแลว ก็ใหผูรวมการทดลอง
เรียงลําดับความนาฟงของเสียงจากมากที่สุดไปนอยที่สุด (เสียงเดิม)  โดยผูวิจัยบอก
ผูรวมการทดลองวา “เนื่องจากพ่ีก็ตองเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวความชื่นชอบในเสียง
ประเภทตาง ๆ ที่พวกนองไดฟงดวย พ่ีเลยอยากใหนองชวยชวยจัดอันดับเสียงที่ไดฟง
ใหพ่ีหนอยคะ จากเสียงที่นาฟงมากที่สุดไปยังเสียงที่นาฟงนอยที่สุด ลงในแบบฟอรม
ที่พ่ีแจกใหนะคะ ขอบคุณมากคะ” 
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5. หลังจากนั้น ผูวิจัยจึงเปดเผยวัตถุประสงคที่แทจริงของการวิจัยและขอรองไมใหผูรวม
การทดลองเปดเผยเรื่องราวทั้งหมดใหแกผูอื่นฟง พรอมทั้งกลาวขอบคุณผูรวมการ
ทดลอง ดังแสดงในภาพที่ 3 
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นํามาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธไปใหกลุมตัวอยางทํา 
แลวแบงผูรวมการทดลองออกเปน 2 กลุม 

ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง ออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 

บอกผูเขารวมการทดลองวาจะสามารถเขารวมการทดลองในขั้นตอไปไดนั้นจะตองผานการ
คัดเลือกจากผูชวยการทดลองอีก 3 คน โดยพิจารณาจากที่ผูเขารวมการทดลองไดแนะนํา

ตัวเอง 

ใหผูเขารวมการทดลองแนะนําตัวเองตอผูชวยวิจัยผานทางการเขียนและกลองวงจรปดในหองทดลอง 
 

เงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคม 
ไมมีผูชวยการวิจัยคนใดเลือกใหเขากลุมทําการ

ทดลอง 

เงื่อนไขไมถูกกีดกันทางสังคม 
ผูชวยวิจัยทุกคนเลือกใหเขากลุมทําการทดลอง 

 

ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคและขอบคุณ 

วัดพฤติกรรมกาวราวโดยตรง 
ใหเลือกเสียงเพ่ือเปดใหผูชวยการทดลองทั้ง 3 คนฟง 

ภาพที3่  สรุปขั้นตอนการดําเนินการทดลองที1่ 

ผูรวมการทดลองเรียงลําดับความนาฟงของเสียง 
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การศึกษาที่ 2 (วัดพฤติกรรมกาวราวแทนท่ี) 
 

ขั้นตอนตาง ๆ เหมือนกับการทดลองที่ 1 ที่วัดพฤติกรรมกาวราวโดยตรง แตจะแตกตางกัน
ตรงเปาหมายที่ผูรวมการทดลองจะตองเลือกเสียงใหฟง  

โดยหลังจากที่ผูวิจัยสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคมและไมถูกกีดกัน
ทางสังคมเชนเดียวกับการทดลองที่ 1 แลว จากนั้นผูวิจัยจะบอกผูรวมการทดลองวา “คือพ่ีจะให
นองมาชวยเลือกเสียงใหเพ่ือนพ่ีหนอยคะ ซึ่งเคากําลังทําการทดลองกับเด็กมัธยมปลายอยู โดยที่
ตองการทดสอบวาเสียงชนิดตาง ๆ มีผลตอความสามารถในการใชเหตุผลและการแสดงความรูสึก
หรือไม จึงทดสอบโดยการเปดเสียงชนิดตาง ๆ ใหผูสมัครฟงในขณะกําลังทํางานที่ตองใชการ
ตัดสินใจ และเพื่อปองกันความลําเอียงของผูวิจัย จึงตองการใหนองเปนผูเลือกเสียง โดยทานจะ
ไดฟงเสียงตัวอยาง 10 เสียง เสียงละประมาณ 9 วินาท”ี  เม่ือเลือกเสร็จแลว ก็ใหผูรวมการทดลอง
เรียงลําดับความนาฟงของเสียงจากมากที่สุดไปนอยที่สุด (เสียงเดิม) เชนเดียวกับกับการทดสอบ
พฤติกรรมกาวราวโดยตรง ดังแสดงในภาพที่ 4 
 
 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ดวยสถิติการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) 2(ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ : สูงและตํ่า) 
× 2 (เงื่อนไขการกีดการทางสังคม : ถูกกีดกันทางสังคมและไมถูกกีดกันทางสังคม) เพ่ือ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมกาวราวโดยตรงและพฤติกรรมกาวราวแทนที ่
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นํามาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธไปใหกลุมตัวอยางทํา 
แลวแบงผูรวมการทดลองออกเปน 2 กลุม 

ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง ออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 

บอกผูเขารวมการทดลองวาจะสามารถเขารวมการทดลองในข้ันตอไปไดนั้นจะตองผานการ
คัดเลือกจากผูชวยการทดลองอีก 3 คน โดยพิจารณาจากที่ผูเขารวมการทดลองไดแนะนําตัวเอง 

 

ใหผูเขารวมการทดลองแนะนําตัวเองตอผูชวยวิจัยผานทางการเขียนและกลองวงจรปดในหองทดลอง 
 

เง่ือนไขถูกกีดกันทางสังคม 
ไมมีผูชวยการวิจัยคนใดเลือกใหเขากลุมทําการทดลอง 

เง่ือนไขไมถูกกีดกันทางสังคม 
ผูชวยวิจัยทุกคนเลือกใหเขากลุมทําการทดลอง 

 

ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคและขอบคุณ 
 

ภาพท่ี4  สรุปขั้นตอนการดําเนินการทดลองท่ี 2 

ผูรวมการทดลองเรียงลําดับความนาฟงของเสียง 

วัดพฤติกรรมกาวราวแทนที ่
ใหเลือกเสียงเพื่อเปดใหผูรวมการทดลองในการวิจัยอื่นฟง 
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บทที่ 3 
 

ผลการวิจัย 
  

ในการศึกษาอิทธิพลของการถูกกีดกันทางสังคม และความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตอ
พฤติกรรมกาวราวโดยตรง และพฤติกรรมกาวราวแทนที ่ขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ 
ดังนี ้

ตอนที่ 1 ลักษณะท่ัวไปของผูรวมการทดลอง 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหเบื้องตนของการทดลองท่ี 1 
 
ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยของการทดลองท่ี 1 
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหเบื้องตนของการทดลองท่ี 2 
 
ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยของการทดลองที่ 2 
 
การวิจัยในครั้งนี้ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-

way ANOVA) ของ การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธเพ่ือทดสอบ
ปฏสิัมพันธแบบสองทางระหวางการถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธวา
สงผลตอการเกิดพฤติกรรมกาวราวโดยตรง (การทดลองที่ 1) และพฤติกรรมกาวราวแทนที่ (การ
ทดลองที่ 2) อยางไรบาง เม่ือพบปฏิสัมพันธที่มีนัยสําคัญทางสถิติจึงทดสอบการเปรียบตาง 
(Contrast) เพ่ือใชเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวที่หนึ่งในระดับที่แตกตางกันของตัวแปร
อิสระตัวที่สองและศึกษาอิทธิพลหลักของการถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธ 
 
ตอนที่ 1 ลักษณะท่ัวไปของผูรวมการทดลอง 
 

กลุมตัวอยางเปนนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ทํามาตรวัดความ
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธ จํานวน 357 คน พบวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงมีจํานวน 
96 คน (มีคะแนนไมตํ่ากวาเปอรเซ็นไทลที่ 73) และผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่ามี
จํานวน 97 คน (มีคะแนนไมสูงกวาเปอรเซ็นไทลที่ 27) รวมเปน 193 คน ขออาสาสมัครเขารวมการ
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ทดลอง โดยจะมีคะแนนพิเศษใหกับผูรวมการทดลองที่เปนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 3800101 
(จิตวิทยาทั่วไป) และวิชา 3800215 (จิตวิทยาบุคลิกภาพขั้นนํา) จํานวน 160 คน ซึ่งแบงเปนการ
ทดลองละ 80 คน โดยสุมกลุมตัวอยางเขาสูเงื่อนไขการถูกกีดกันทางสังคมหรือเงื่อนไขที่ไมมีการ
ถูกกีดกันทางสังคม เงื่อนไขละ 40 คน ในแตละเง่ือนไขแบงเปนผูที่มีความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธตํ่า 20 คน ผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง 20 คน จําแนกตามเพศ อายุ ป
การศึกษาและคณะ ดังแสดงในตารางที่ 5 

ตารางท่ี 3 
ลักษณะทั่วไปของกลุมผูเขารวมการทดลอง (N = 160) 

รายการ                                     จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
          ชาย 43 26.90 
         หญิง 117 73.10 
2. อายุ   
         17 ป 1 6.00 
         18 ป 36 22.50 
         19 ป 79 49.40 
         20 ป 34 21.20 
         21 ป 3   1.90 
         22 ป 7   4.40 
3. ระดับช้ันป   
        ชั้นปที่ 1 44 27.50 
        ชั้นปที่ 2 112 70.00 
        ชั้นปที่ 4 4   2.50 
4. คณะ   
         จิตวิทยา 81 50.70 
         นิเทศศาสตร 34 21.20 
         สหเวชศาสตร 24 15.00 
         เภสัชศาสตร 16 10.00 
         รัฐศาสตร 4   2.50 
         พาณิชยศาสตรและการบัญช ี 1   0.60 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหเบื้องตนของการทดลองท่ี 1 
 
 ผลการตรวจสอบคาความสัมพันธของคะแนนความกาวราวโดยตรงโดยวิธีการ
เลือกเสียง 
  
 การตรวจสอบวาคะแนนความกาวราวโดยตรงที่คิดจากคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความ
นาฟงของเสียงจากกลุมตัวอยาง 70 คน โดยปฏิการ นาครอด (2550) กับคะแนนความกาวราว
จากการใหผูเขารวมการทดลองเรียงลําดับความนาฟงของเสียงของกลุมตัวอยางที่ใชจริงในการ
ทดลองที่ 1 จํานวน 80 คน พบวาการคิดคะแนนความกาวราวทั้ง 2 แบบ มีคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01, r(78) = .90, p < .01, (หนึ่ง
หาง) จึงเชื่อไดวาการคิดคะแนนความกาวราวทั้ง 2 วิธีนั้น มีความสัมพันธกันสูงและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการคิดคะแนนความกาวโดยตรงที่คิดจากคาเฉลี่ยการเรียงลําดับความ
นาฟงของเสียงจากกลุมตัวอยาง 70 คน โดยปฏิการ นาครอด (2550) มาเปนคะแนนความกาวราว
โดยตรงของผูรวมการทดลองแตละคน 
  
 คาสถิติพื้นฐาน 
 

ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนน
ความกาวราวโดยตรง พบวา ผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงในเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคม
มีคะแนนความกาวราวโดยตรง (M = 6.10, SD = 2.32) มากกวาในเงื่อนไขไมถูกกีดกันทางสังคม 
(M = 1.60, SD = 0.88) และผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ําในเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคม
มีคะแนนความกาวราวโดยตรง (M = 2.60, SD = 1.88) มากกวาในเงื่อนไขไมถูกกีดกันทางสังคม 
(M = 1.70, SD = 1.13) และเม่ือเปรียบเทียบระหวางเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคมและไมถูกกีดกัน
ทางสังคม พบวาเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคมมีคะแนนความกาวราวโดยตรง (M = 4.35, SD = 
2.73) มากกวาในเง่ือนไขไมถูกกีดกันทางสังคม (M = 1.65, SD = 1.00) ดังรายละเอียดในตาราง
ที่ 6 

ผลการทดสอบความเปนเอกพันธของการแปรปรวนพบวาความแปรปรวนของประชากร 
ตัวแปรตาม คือ ความกาวราวโดยตรง จําแนกตามความออนไหวตอการถูกปฏิเสธแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Levene’s test F (3, 76) = 9.90, p < .001) 

 



 52 

ตารางที่ 4 
ผลการวิเคราะหคะแนนความกาวราวโดยตรง จําแนกตามระดับความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ
และเง่ือนไขการถูกกีดกันทางสังคม 

 
 
ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยของการทดลองที่ 1 
 

สมมติฐานขอท่ี 1 การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มี
ปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรง 

 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความกาวราวโดยตรงพบวา

ปฏิสัมพันธระหวางการถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธมีนัยสําคัญทาง
สถิติ F(1, 76) = 23.72, p < .001 ดังแสดงในตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 
1 โดยการถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มีปฏิสัมพันธกันในการแสดง
พฤติกรรมกาวราวโดยตรง 
 
ตารางที่ 5 
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความกาวราวโดยตรง 

แหลงความแปรปรวน df F p 
ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ (A) 
การถูกกีดกันทางสังคม (B) 
A×B 

1 
1 
1 

21.16*** 

53.38*** 

23.72*** 

.000 

.000 

.000 
ความคลาดเคลื่อน 76 (2.73)  
หมายเหตุ  คาตัวเลขในวงเล็บเปนคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย 
***p < .001. 

เงื่อนไขการถูกกีดกันทางสังคม  
ไมถูกกีดกันทางสังคม ถูกกีดกันทางสังคม รวม 

 
ความออนไหวตอการถูก

ปฏิเสธ n M SD n M SD n M SD 
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า 20 1.70 1.13 20 2.60 1.88 40 2.15 1.60 
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง 20 1.60 0.88 20 6.10 2.32 40 3.85 2.86 

รวม 40 1.65 1.00 40 4.35 4.37 80 3.00 2.46 
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ทั้งนี้ปฏิสัมพันธระหวางการถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธแสดง
ในภาพที่ 5 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

สมมติฐานขอท่ี 1.1 เมื่อถูกกีดกันทางสังคมผูท่ีมีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ
สูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงมากกวาผูท่ีมีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 

 
ผลทดสอบการเปรียบตางของคะแนนความกาวราวโดยตรงพบวา เมื่อถูกกีดกันทางสังคม 

ผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง เกิดการกาวราวโดยตรง (M = 6.10, SD = 2.32) มากกวา
ผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า (M = 2.60, SD = 1.88) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ F(1, 
76) = 44.85, p < .001 ผลการวิเคราะหสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 1.1 โดยเม่ือถูกกีดกันทางสังคม
ผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงมากกวาผูที่มีความ
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า ดังแสดงในตารางที่ 8 

 
สมมติฐานขอท่ี 1.2 เมื่อไมถูกกีดกันทางสังคมผูท่ีมีความออนไหวตอการถูก

ปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงไมแตกตางจากผูท่ีมีความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธต่ํา 

 
ผลทดสอบการเปรียบตางของคะแนนความกาวราวโดยตรงพบวา เมื่อไมถูกกีดกันทาง

สังคม ผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง เกิดการกาวราวโดยตรง (M = 1.60, SD = 0.88) 
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ไมถูกกีดกันทางสังคม ถูกกีดกันทางสังคม 

 
 

ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง 
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คะ
แน

นค
วาม

กา
วรา

วโด
ยต

รงจ
าก

กา
รเลื

อก
เสีย

ง 

ภาพที่ 5 ปฏิสัมพันธระหวางการถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธในการแสดงความ 
             กาวราวโดยตรง 

  6 

  7 
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นอยกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา (M = 1.70, SD = 1.13) อยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ F(1, 76) = 0.04, ns ผลการวิเคราะหสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 1.2 โดยเมื่อไมถูกกีดกันทาง
สังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงไมแตกตางจากผูที่มี
ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า ดังแสดงในตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 6 
การทดสอบการเปรียบตางของคะแนนความกาวราวโดยตรง 

แหลงความแปรปรวน df F p 
HIRS-EX   VS   LORS-EX 1 44.85*** .000 
HIRS-NOEX  VS  LORS-NOEX 1 0.04 .849 
ความคลาดเคลื่อน 76 (2.73)  
หมายเหตุ HIRS  หมายถึง ผูที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง 
  LORS  หมายถึง ผูที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 
  EX      หมายถึง เงื่อนไขที่ถูกกีดกันทางสังคม 
  NOEX  หมายถึง เงื่อนไขที่ไมถูกกีดกันทางสังคม 
***p < .001. 

 
สมมติฐานขอท่ี 2 การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราว

โดยตรงมากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม 
 
 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความกาวราวโดยตรงพบวา ผล

หลักของการถูกกีดกันทางสงัคมมีนัยสําคัญทางสถิติ  F(1, 76) = 53.38, p < .001 ดังแสดงใน
ตารางที่ 7 และเม่ือพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของ
คะแนนความกาวราวโดยตรงจะเห็นไดวา การถูกกีดกันทางสังคมทําใหเกิดการกาวราวโดยตรง (M 
= 4.35, SD = 2.73) มากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม (M = 1.65, SD = 1.00) ผลการวิเคราะห
สนับสนุนสมมติฐานขอที่ 2 โดยการถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราว
โดยตรงมากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม  
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหเบื้องตนของการทดลองท่ี 2 
 
ผลการตรวจสอบคาความสัมพันธของคะแนนความกาวราวแทนท่ี 
  
 การตรวจสอบวาคะแนนความกาวราวแทนที่ที่คิดจากคาเฉลี่ยของการเรียงลําดับความนา
ฟงของเสียงจากกลุมตัวอยาง 70 คน โดยปฏิการ นาครอด (2550) กับคะแนนความกาวราวจาก
การใหผูเขารวมการทดลองเรียงลําดับความนาฟงของเสียงจากการใหผูเขารวมการทดลอง
เรียงลําดับความนาฟงของเสียงของกลุมตัวอยางที่ใชจริงในการทดลองที่ 2 จํานวน 80 คน พบวา
การคิดคะแนนความกาวราวทั้ง 2 แบบ มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01, r(78) = .89, p < .01, (หนึ่งหาง) จึงเชื่อวาการคิดคะแนนความ
กาวราวแทนที่ทั้ง 2 วิธีนั้น มีความสัมพันธกันสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการคิดคะแนนความกาวแทนที่ ที่คิดจากคาเฉลี่ยการเรียงลําดับความ

นาฟงของเสียงจากกลุมตัวอยาง 70 คน โดยปฏิการ นาครอด (2550) มาเปนคะแนนความกาวราว
แทนที่ของผูรวมการทดลองแตละคน 
 
คาสถิติพื้นฐาน 
 

ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนน
ความกาวราวแทนที่ พบวา ผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงในเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคมมี
คะแนนความกาวราวแทนที่ (M = 11.18, SD = 5.14) มากกวาในเงื่อนไขไมถูกกีดกันทางสังคม 
(M = 5.90, SD = 3.61) และผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ําในเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคม
มีคะแนนความกาวราวแทนที่ (M = 6.83, SD = 3.73) มากกวาในเงื่อนไขไมถูกกีดกันทางสังคม 
(M = 5.30, SD = 3.10) และเม่ือเปรียบเทียบระหวางเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคมและไมถูกกีดกัน
ทางสังคม พบวาเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคมมีคะแนนความกาวราวแทนที่ (M = 9.00, SD = 4.95) 
มากกวาในเงื่อนไขไมถูกกีดกันทางสังคม (M = 5.60, SD = 3.34) ดังรายละเอียดในตารางที ่9 

 
ผลการทดสอบความเปนเอกพันธของการแปรปรวนพบวาความแปรปรวนของประชากร 

ตัวแปรตาม คือ ความกาวราวแทนที่ จําแนกตามความออนไหวตอการถูกปฏิเสธแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Levene’s test F (3, 76) = 4.76, p < .01) 
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ตารางที่ 7 
ผลการวิเคราะหคะแนนความกาวราวแทนที่ จําแนกตามระดับความออนไหวตอการถูกปฏิเสธและ
เงื่อนไขการถูกกีดกันทางสังคม 

 
ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยของการทดลองที่ 2 

 
สมมติฐานขอท่ี 3 การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มี

ปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤตกิรรมกาวราวแทนท่ี 
 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความกาวราวแทนที่พบวา

ปฏิสัมพันธระหวางการถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธมีนัยสําคัญทาง
สถิติ F(1, 76) = 9.21, p < .05  ดังแสดงในตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 
3 โดยการถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มีปฏิสัมพันธกันในการแสดง
พฤติกรรมกาวราวแทนที ่
ตารางที่ 8 
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความกาวราวแทนที่ 

แหลงความแปรปรวน df F p 
ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ (A) 
เงื่อนไขการถูกกีดกันทางสังคม (B) 
A×B 

1 
1 
1 

11.87** 

31.42*** 

9.21** 

.001 

.000 

.030 
ความคลาดเคลื่อน 76 (4.73)  
หมายเหตุ  คาตัวเลขในวงเล็บเปนคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ย 
*p < .05. **p < .01. ***p < .001. 

เง่ือนไขการถูกกีดกันทางสังคม  
ไมถูกกีดกันทางสังคม ถูกกีดกันทางสังคม รวม 

 
ความออนไหวตอการถูก

ปฏิเสธ n M SD n M SD n M SD 
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า 20 1.75 1.97 20 3.00 2.00 40 2.38 2.06 
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง 20 1.95 2.01 20 6.15 2.64 40 4.05 3.15 

รวม 40 1.85 1.97 40 4.58 2.81 80 3.21 2.77 
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ทั้งนี้ปฏิสัมพันธระหวางการถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธแสดง
ในภาพที่ 6 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
สมมติฐานขอท่ี 3.1 เมื่อถูกกีดกันทางสังคมผูท่ีมีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ

สูงแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนท่ีมากกวาผูท่ีมีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 
 
ผลทดสอบการเปรียบตางของคะแนนความกาวราวแทนที่พบวา เม่ือถูกกีดกันทางสังคม 

ผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง เกิดการกาวราวแทนที่ (M = 6.15, SD = 2.64) มากกวาผู
ที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา (M = 3.00, SD = 2.00) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ F(1, 76) 
= 20.99, p < .001 ผลการวิเคราะหสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 3.1 โดยเมื่อถูกกีดกันทางสังคมผูที่มี
ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่มากกวาผูที่มีความออนไหวตอ
การถูกปฏิเสธต่ํา ดังแสดงในตารางที่ 11 

 
สมมติฐานขอท่ี 3.2 เมื่อไมถูกกีดกันทางสังคมผูท่ีมีความออนไหวตอการถูก

ปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนท่ีไมแตกตางจากผูที่มีความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธต่ํา 

 
ผลทดสอบการเปรียบตางของคะแนนความกาวราวแทนที่พบวา เม่ือไมถูกกีดกันทาง

สังคม ผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง เกิดการกาวราวแทนที่ (M = 1.95, SD = 2.01) 

ภาพที่ 6 ปฏิสัมพันธระหวางการถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธในการแสดงความ 
             กาวราวโดยตรง 

1 

2 

3 

  4 

  5 

ไมถูกกีดกันทางสังคม ถูกกีดกันทางสังคม 

คะ
แน

นค
วา

มก
าว

ราว
แท

นที่
จา

กก
ารเ

ลือ
กเส

ียง
 

 
 

ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง 
 
 

ออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 

  6 

  7 
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มากกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า (M = 1.75, SD = 1.97) อยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ F(1, 76) = 0.08, ns ผลการวิเคราะหสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 3.2 โดยเมื่อไมถูกกีดกันทาง
สังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่ไมแตกตางจากผูที่มี
ความออนไหวตอการถกูปฏิเสธตํ่า ดังแสดงในตารางที่ 11 

 
ตารางที่ 9 
การทดสอบการเปรียบตางของคะแนนความกาวราวแทนที่ 

แหลงความแปรปรวน df F p 
HIRS-EX   VS   LORS-EX 1 20.99*** .000 
HIRS-NOEX  VS  LORS-NOEX 1 0.08 .772 
ความคลาดเคลื่อน 76 (4.73)  
หมายเหตุ HIRS  หมายถึง ผูที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูง 
  LORS  หมายถึง ผูที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 
  EX      หมายถึง เงื่อนไขที่ถูกกีดกันทางสังคม 
  NOEX  หมายถึง เงื่อนไขที่ไมถูกกีดกันทางสังคม 
***p < .001. 
 
 

สมมติฐานขอท่ี 4 การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราว
แทนท่ีมากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม 

 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความกาวราวแทนที่พบวา ผล

หลักของการถูกกีดกันทางสังคมมีนัยสําคัญทางสถิติ  F(1, 76) = 31.42, p < .001 ดังแสดงใน
ตารางที่ 10 และเม่ือพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของ
คะแนนความกาวราวแทนที่จะเห็นไดวา การถูกกีดกันทางสังคมทําใหเกิดการกาวราวแทนที่ (M = 
4.58, SD = 2.81)  มากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม (M = 1.85, SD = 1.97) ผลการวิเคราะห
สนับสนุนสมมติฐานขอที่ 4 โดยการถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราว
แทนที่มากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม ดังแสดงในตารางที่ 9 
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ตารางที่ 10 
สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

ขอที ่ สมมติฐานการวิจัย ผลการวิเคราะห 
1. 
 

การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ 
มีปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรง 

สนับสนุน 

1.1. เมื่อถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ
สูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงมากกวาผูที่มีความ
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า 

สนับสนุน 

1.2. เมื่อไมถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงไมแตกตางจากผู
ที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 

สนับสนุน 

2. 
 

การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรม
กาวราวโดยตรงมากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม 

สนับสนุน 

3. การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ 
มีปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที ่

สนับสนุน 

3.1. เมื่อถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ
สูงแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่มากกวาผูที่มีความ
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า 

สนับสนุน 

3.2. เมื่อไมถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่ไมแตกตางจากผูที่
มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า 

สนับสนุน 

4. การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรม
กาวราวแทนที่มากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม 

สนับสนุน 
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การวิเคราะหเพิ่มเติม 
 

ในงานวิจัยนี้ไดมีการวิเคราะหเพ่ิมเติมถึงอิทธิพลของความออนไหวตอการถูกปฏิเสธและ
การแสดงความกาวราวโดยตรง (การทดลองที่ 1) เพ่ือศึกษาวาผูที่มีความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธสูงกอใหเกิดการพฤติกรรมกาวราวโดยตรงมากกวาผูที่มีความออนไหวตอการปฏิเสธตํ่า ผล
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความกาวราวโดยตรงพบวา ผลหลักของ
ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธมีนัยสําคัญทางสถิติ  F(1, 76) = 21.16, p < .001 ดังแสดงใน
ตารางที่ 7 และเม่ือพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของ
คะแนนความกาวราวโดยตรงจะเห็นไดวา ผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงทําใหเกิดการ
กาวราวโดยตรง (M = 3.85, SD = 2.86) มากกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า (M = 
2.15, SD = 1.60) ดังแสดงในตารางที่ 6 

 
ในการทดลองที่ 2 การศึกษาถึงอิทธิพลหลักของความออนไหวตอการถูกปฏิเสธและการ

แสดงความกาวราวแทนที่นั้น ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความ
กาวราวแทนที่พบวา ผลหลักของความออนไหวตอการถูกปฏิเสธมีนัยสําคัญทางสถิติ  F(1, 76) = 
11.87, p < .01 ดังแสดงในตารางที่ 10 และเม่ือพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิต (M) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนความกาวราวแทนที่จะเห็นไดวา ผูที่มีความออนไหวตอการ
ถูกปฏิเสธสูงทําใหเกิดการกาวราวแทนที่ (M = 4.05, SD = 3.15) มากกวาผูที่มีความออนไหวตอ
การถูกปฏิเสธต่ํา (M = 2.38, SD = 2.06) ดังแสดงในตารางที่ 9 
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บทที่ 4 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของการถูกกีดกันทางสังคมและความ
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธตอการเกิดการกาวราวโดยตรงและกาวราวแทนที่ จึงขออภิปราย
ผลการวิจัยตามสมมติฐานดังนี ้
 
 สมมติฐานขอท่ี 1 การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มี
ปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรง 

 
สมมติฐานขอท่ี 1.1 เมื่อถูกกีดกันทางสังคมผูท่ีมีความออนไหวตอการถูก

ปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงมากกวาผูท่ีมีความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธต่ํา 
 

สมมติฐานขอท่ี 1.2 เมื่อไมถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการ
ถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงไมแตกตางจากผูท่ีมีความออนไหวตอ
การถูกปฏิเสธต่ํา 

 
ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 1 ขอที่ 1.1 และ ขอที่ 1.2 โดยพบวา การถูกกีดกันทาง

สังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มีปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรง 
ซึ่งเมื่อถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรง
มากกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า และเมื่อไมถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหว
ตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงไมแตกตางจากผูที่มีความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธตํ่า ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Ayduk และคณะ (1999) ที่ไดทําการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความออนไหวตอการถูกปฏิเสธและความคิดปฏิปกษที่มีตอผูอื่น เนื่องจากการที่มีความ
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสงผลใหบุคคลนั้นพรอมที่จะรับรูหรือใหความสนใจกับการปฏิเสธจาก
ผูอื่นและยังไวตอความรูสึกวาตนถูกปฏิเสธอีกดวย ทําใหการรับรูถึงการถูกปฏิเสธมีผลตอการเกิด
อารมณและพฤติกรรมที่เกินจากความเปนไปจริงพรอม ๆ กัน ดังนั้นบุคคลจึงพยายามที่จะตอบโต
หรือควบคุมพฤติกรรมของผูอื่นโดยการแสดงออกอยางไมเหมาะสม เชน แสดงออกอยางกาวราว 
รุนแรง (Downey et al., 1995; Feldman & Downey, 1994) 
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ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ Ayduk และคณะ (2008) ที่ทําการศึกษาอิทธิพลของ
การถูกปฏิเสธจากกลุมกับการแสดงพฤติกรรมกาวราวและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ พบวาผู
รวมการทดลองที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธในเงื่อนไขถูกปฏิเสธจากผูรวมการทดลองคนอื่น 
เทซอสพริกใหผูรวมการทดลองที่เปนผูประเมินการเลือกไปเที่ยวกับคูนัดพบในปริมาณที่มากกวา
เม่ือรูวาบุคคลนั้นไมชอบกินเผ็ด 

 
ทั้งนี้สามารถอภิปรายผลที่เกิดขึ้นจากแนวคิดและงานวิจัยเก่ียวกับความออนไหวตอการถูก

ปฏิเสธที่แสดงใหเห็นวาบุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงเม่ือรับรู คาดหวัง หรือเผชิญ
กับการปฏิเสธจะแสดงอารมณและพฤติกรรมทางลบ เชน อารมณโกรธ มีความรูสึกเปนปฏิปกษ 
หดหูหมดหวัง ลดพฤติกรรมชวยเหลือ อิจฉาริษยา และพยายามที่จะควบคุมพฤติกรรมของผูอื่น
อยางไมเหมาะสม เชน แสดงออกอยางกาวราว รุนแรง และพบวาเมื่อบุคคลถูกกีดกันทางสังคม
สงผลใหแสดงออกซึ่งพฤติกรรมกาวราวโดยตรงตอผูที่ปฏิเสธตน เพราะฉะนั้นความออนไหวตอ
การถูกปฏิเสธและการถูกกีดกันทางสังคมมีปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรง 
กลาวคือเม่ือถูกกีดกันทางสังคม บุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรม
กาวราวโดยตรงมากกวาบุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า แตเม่ือไมถูกกีดกันทางสังคม
คนที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงไมแตกตางจากคนที่มี
ความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า 
 

สมมติฐานขอท่ี 2 การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราว
โดยตรงมากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม 

 
ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 2 โดยพบวา การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการ

แสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงมากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Warburton และคณะ (2006) ที่ทําการศึกษาเรื่องการถูกปฏิเสธจากกลุมสงผลตอการแสดง
พฤติกรรมกาวราว พบวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขถูกปฏิเสธจากกลุมแสดงพฤติกรรมกาวราวตอ
บุคคลที่ปฏิเสธตนหรือมีสวนเก่ียวของกับการปฏิเสธ มากกวาผูรวมการทดลองในเง่ือนไขไดรับการ
ยอมรับโดยการเทซอสพริกใหในปริมาณที่มากกวา 

 
ทั้งนี้สามารถอภิปรายไดจากแนวคิดที่วาการถูกกีดกันหรือถูกปฏิเสธจากกลุมนั้นลวนทํา

ใหบุคคลแสดงออกไปในทิศทางลบ นั่นก็เพราะวาการถูกปฏิเสธหรือถูกกีดกันทางสังคมคือแหลง
ของความเจ็บปวด โดย Azrin (1967, อางถึงใน Berkowitz, 1989) กลาววาไมวาจะเปนสัตวหรือ
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มนุษยความเจ็บปวดทางรางกายสามารถสงผลใหบุคคลนั้นเกิดพฤติกรรมกาวราวได การถูก
ปฏิเสธหรือการถูกกีดกันทางสังคมคือแหลงของความคับของใจ โดย Williams (2007) พบวาการที่
บุคคลถูกปฎิเสธหรือถูกขับออกจากกลุมนั้นเปนการขัดขวางความตองการพ้ืนฐานของมนุษย ทํา
ใหบุคคลเกิดความคับของใจ และผลจากความคับของใจนั้นสงผลใหบุคคลเกิดพฤติกรรมกาวราว 
การถูกปฏิเสธหรือการถูกกีดกันทางสังคมคือแหลงของการคุกคามการเห็นคุณคาแหงตน หรือทํา
ใหบุคคลที่ถูกกีดกันทางสังคมตองการแกแคน และเกิดการควบคุมตัวเองตํ่าลง 
 

สมมติฐานขอท่ี 3 การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มี
ปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนท่ี 

 
สมมติฐานขอท่ี 3.1 เมื่อถูกกีดกันทางสังคมผูท่ีมีความออนไหวตอการถูก

ปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนท่ีมากกวาผูท่ีมีความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธต่ํา 

 
สมมติฐานขอท่ี 3.2 เมื่อไมถูกกีดกันทางสังคมผูท่ีมีความออนไหวตอการ

ถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่ไมแตกตางจากผูท่ีมีความออนไหวตอ
การถูกปฏิเสธต่ํา 

 
 ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 3 ขอที่ 3.1 และ ขอที่ 3.2 โดยพบวา การถูกกีดกัน
ทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มีปฏิสัมพันธกันในการแสดงพฤติกรรมกาวราว
แทนที่ ซึ่งเม่ือถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราว
แทนที่มากกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า และเม่ือไมถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความ
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่ไมแตกตางจากผูที่มีความออนไหวตอ
การถูกปฏิเสธต่ํา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Twenge และคณะ (2001) ที่ไดศึกษาเรื่องการถูก
ปฏิเสธจากกลุมสงผลตอการแสดงความกาวราว ผลการวิจัยพบวาผูรวมการทดลองในเงื่อนไขถูก
กีดกันทางสังคมแสดงความกาวราวตอบุคคลที่ไมไดเปนสมาชิกในกลุมที่เคยปฏิเสธตน นั่นแสดง
ใหเห็นวาการถูกกีดกันทางสังคมนั้นสงผลใหบุคคลไมเพียงแตจะแสดงความกาวราวโดยตรงตอผูที่
ปฏิเสธตนเทานั้น แตยังแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่ตอบุคคลที่ 3 ซึ่งไมไดเก่ียวของกับการถูกกีด
กันทางสังคมตอตนแตอยางใด  
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ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาแมบุคคลที่ไมไดเกี่ยวของกับการกีดกันทางสังคมก็อาจจะไดรับ
การตอบสนองที่กาวราวจากคนที่ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงที่ไดเผชิญกับการถูกกีดกันทางสังคม
มาจากจากสถานการณอื่น 

 
ทั้งนี้ยังสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดวยแนวคิดของ Downey และ Feldman (1996) 

กลาววาบุคคลที่มีลักษณะออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงมีแนวโนมที่จะคาดหวังอยางมีความกังวล
ตอการถูกปฏิเสธและรับรูถึงการถูกปฏิเสธเกินจากความเปนจริง และมักคิดวาตนจะถูกปฏิเสธใน
ทุกสถานการณ ทําใหการรับรูถึงการปฏิเสธของบุคคลนั้นมีผลตอการเกิดอารมณและพฤติกรรมที่
เกินจากความเปนจริงพรอม ๆ กัน จึงทําใหบุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงนั้น
สามารถแสดงความกาวราวออกมา แมจะเปนความกาวราวตอคนที่ไมเก่ียวของหรือความกาวราว
แทนที่ก็ตาม 

 
สมมติฐานขอท่ี 4 การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราว

แทนท่ีมากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม 
 

ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 4 โดยพบวา การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการ
แสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่มากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่พบวา
การที่บุคคลถูกกีดกันทางสังคม แมจะไมรูวาใครเปนผูปฏิเสธตน ก็สงผลใหบุคคลนั้นแสดงออกถึง
พฤติกรรมกาวราวได ซึ่งเปนความกาวราวแทนที่ (DeWell et al., 2009; Twenge et al., 2001)  

 
ดังที่ไดอภิปรายผลไปแลวในสมมติฐานขอที่ 2 ถึงสาเหตุของการถูกกีดกันทางสงัคมตอ

การแสดงพฤติกรรมกาวราว ผลการวิจัยนี้เปนการสนับสนุนแนวคิดดังกลาวอีกดวย เพราะแมวา
บุคคลที่ไมไดเกี่ยวของกับการกีดกันทางสังคม ก็มีแนวโนมที่จะไดรับการตอบสนองที่กาวราวได
จากคนที่ถูกกีดกันทางสังคม ดังนั้นการถูกกีดกันทางสังคมนํามาซึ่งการตอบสนองทีก่าวราวแทนที่
ตอบุคคลที่ 3 ซึ่งไมไดเปนสาเหตุของการทําใหบุคคลนั้นถูกปฏิเสธหรือถูกกีดกันทางสังคม  

 
สรุปภาพรวมของผลการวิจัย พบวาการที่ไดรับการกีดกันทางสังคมทําใหเกิดพฤติกรรม

กาวราวโดยตรงและกาวราวแทนที่มากกวาการไมถูกกีดกันทางสังคม และผูที่มีความออนไหวตอ
การถูกปฏิเสธสูงจะเกิดพฤติกรรมกาวราวโดยตรงและกาวราวแทนที่มากกวาผูที่มีความออนไหว
ตอการถูกปฏิเสธตํ่า แตไมมีความแตกตางกันเม่ือไมถูกกีดกันทางสังคม 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาผลของการถูกกีดกันทางสังคมตอการเกิดพฤติกรรมกาวราวโดยตรงในผูที่
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธแตกตางกัน 

2. เพ่ือศึกษาผลของการถูกกีดกันทางสังคมตอการเกิดพฤติกรรมกาวราวแทนที่ในผูที่
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธแตกตางกัน 

3. เพ่ือตรวจสอบผลของการถูกกีดกันทางสังคมตอพฤติกรรมกาวราวโดยตรงและ
กาวราวแทนที่ในสังคมไทย 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มีปฏิสัมพันธกันในการแสดง
พฤติกรรมกาวราวโดยตรง 

1.1 เมื่อถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรม
กาวราวโดยตรงมากกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 
1.2 เมื่อไมถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรม
กาวราวโดยตรงไมแตกตางจากผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า 

2. การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงมากกวาการไมถูกกีด
กันทางสังคม 
3. การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มีปฏิสัมพันธกันในการแสดง
พฤติกรรมกาวราวแทนที ่

3.1 เม่ือถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรม
กาวราวแทนที่มากกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า 

3.2 เม่ือไมถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรม
กาวราวแทนที่ไมแตกตางจากผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 

4. การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่มากกวาการไมถูกกีด
กันทางสังคม 
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กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
 
1. กลุมตัวอยางในข้ันสรางเครื่องมือ 
  

กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางมาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ จํานวน 75 คน 
 
2. กลุมตัวอยางจริงในการวิจัย 
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจริงเปนนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่
ลงทะเบียนวิชาจิตวิทยาทั่วไป และวิชาจิตวิทยาบุคลิกภาพขั้นนํา ในภาคการศึกษาตน ป
การศึกษา 2553 ที่ผานการทํามาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ แลวคัดเฉพาะผูที่มีความ
ออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงหรือผูที่มีคะแนนจากมาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ อยู
ในชวงเปอรเซ็นไทลที่ 73 หรือสูงกวา และผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่าหรือผูที่มีคะแนน
จากมาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ อยูในชวงเปอรเซ็นไทลที่ 27 หรือตํ่ากวา ไดกลุม
ตัวอยางทั้งหมดจํานวน 160 คน แลวสุมกลุมตัวอยางเขาสูเง่ือนไขการทดลอง 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 
 

1.   มาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ 
  
มาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ ดัดแปลงมาจาก Rejection sensitivity 

Questionnaire (RSQ) ของ Downey และ Feldman (1996) มีขอกระทงทั้งหมด 18 ขอ โดยในแต
ละขอนั้นมีขอคําถามอยู 2 ขอ คือ ความกังวลหรือวิตกและความคาดหวังตอสถานการณในแตละ
ขอคําถาม 
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2. เคร่ืองมือที่ใชวัดพฤติกรรมกาวราวโดยตรงและกาวราวแทนท่ี 
  

ผูวิจัยใชการวัดความกาวราวดวยวิธีการเลือกเสียงตาง ๆ ใหผูอื่นฟง โดยแบบวัด
พฤติกรรมกาวราวที่พัฒนาโดยปฏิการ นาครอด (2550) ซึ่งไดคัดเลือกเสียงจํานวน 10 เสียงมาเพ่ือ
ใชในการวัดความกาวราวจากบุคคลที่ถูกปฏิเสธจากกลุม โดยแบงเปน 

 
เสียงทางบวก คือ เสียงที่ฟงแลวทําใหรูสึกอารมณดี ผอนคลาย สนุกสนาน อัน

ไดแก เสียงธรรมชาติในปา เสียงคลื่นทะเล เสียงนกรอง เสียงน้ําไหล และเสียงดนตรี  
 
เสียงทางลบ คือ เสียงที่ฟงแลวทําใหรูสึกอารมณไมดี เครียด รําคาญ หดหู อัน

ไดแก เสียงฟาผา เสียงยิงปน เสียงรถดับเพลิง เสียงกรีดรอง และเสียงสัญญาณเตือนภัย 
 

3. ใบแสดงผลการตอบรับการเขากลุม 
 

กระดาษขนาด กวาง 21 ซ.ม. × ยาว 9 ซ.ม. ที่มีขอความหัวกระดาษวา “ผลการคัดเลือก
ผูเขารวมการทดลอง” โดยมีชองวางใหเขียนชื่อ-สกุลของผูเขารวมการทดลอง โดยถัดมามีผลการ
คัดเลือกการเขารวมกลุมจากผูชวยวิจัยที1่, 2 และ 3 โดยมีชองสี่เหลี่ยมเพ่ือใหทําเครื่องหมาย √ 
หนาขอความเลือกหรือไมเลือกตามเงื่อนไขการทดลอง เพ่ือสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขการ
ทดลองทั้ง 2 เง่ือนไข 

 
4. กระดาษสําหรับเขียนแนะนําตนเอง 
 
กระดาษสําหรับเขียนแนะนําตนเอง เปนกระดาษขนาด A4 ที่มีขอความหัวกระดาษวา “นี่

แหละ...ตัวฉัน” โดยมีหัวขอตาง ๆ เวนชองวางไวเพื่อใหตอบคือ ชื่อ-นามสกุล เพศ อายุ ศาสนา 
คณะ ชั้นป และเกรดเฉลี่ย และมีบรรทัดที่เวนวางจํานวน 5 บรรทัดไวเพ่ือใหเขียนแนะนําตัวเอง
ภายใตคําสั่ง โปรดเขียนแนะนําตัวเองในดานตาง ๆ เชน ลักษณะนิสัย ความชอบสวนตัว ขอเดน 
ขอดอย มาอยางสั้น ๆ 
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วิธีดําเนินการทดลอง 
 
การศึกษาที่ 1 (วัดพฤติกรรมกาวราวโดยตรง) 
 

1.       นํามาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางลวงหนา 1-2 
สัปดาหกอนที่จะเชิญกลุมตัวอยางเขามารวมการทดลอง โดยจะเชิญกลุมตัวอยาง
เฉพาะที่มีลักษณะความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงและออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ํา 
เขารวมการทดลอง 

2. ผูวิจัยแจงใหผูเขารวมการทดลองทราบวาจะสามารถเขารวมการทดลองในขั้นตอไป
ไดนั้นจะตองผานการคัดเลือกจากผูชวยการทดลองอีก 3 คน โดยพิจารณาจากที่
ผูเขารวมการทดลองไดแนะนําตัวเอง โดยใหผูเขารวมการทดลองแนะนําตัวเองตอ
ผูชวยวิจัยผานทางการเขียนแนะนําตัวเองเปนเวลา 3 นาที และแนะนําตัวเองผาน
กลองวงจรปดในหองทดลองเปนเวลา 2 นาที 

3. ผูวิจัยสุมผูรวมการทดลองเขาสูเงื่อนไขการทดลอง โดยในเงื่อนไขถูกกีดกันทางสังคม 
ผูรวมการทดลองในเงื่อนไขนี้จะไมไดรับการคัดเลือกจากผูชวยการทดลองเลย สวนใน
เง่ือนไขไมถูกกีดกันทางสังคม ผูรวมการทดลองไดรับการคัดเลือกจากผูชวยการ
ทดลองทั้ง 3 คน 

4. ใหผูรวมการทดลองเลือกเปดเสียงใหผูชวยการทดลองที่เลือกหรือไมเลือกตนฟงเพียง 
1 เสียง และใหผูรวมการทดลองเรียงลําดับความนาฟงของเสียง เพ่ือเปนการวัดความ
กาวราวโดยตรง 

5. บอกจุดประสงคที่แทจริงของการทดลองและกลาวขอบคุณ 

 

การศึกษาที่ 2 (วัดพฤติกรรมกาวราวแทนท่ี) 

ขั้นตอนตาง ๆ เหมือนกับการทดลองที่ 1 ที่วัดพฤติกรรมกาวราวโดยตรง แตจะแตกตางกัน
ตรงเปาหมายที่ผูรวมการทดลองจะตองเลือกเสียงใหฟง คือ ผูวิจัยใหผูรวมการทดลองทําการเลือก
เสียงเพ่ือไปเปดใหนักเรียนมัธยมปลายฟง เพื่อเปนการวัดความกาวราวแทนที ่
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วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ดวยสถิติการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way ANOVA) 2(ลักษณะความออนไหวตอการถูกปฏเิสธ : สูง
และต่ํา) × 2 (เง่ือนไขการกีดการทางสังคม : ถูกกีดกันทางสังคมและไมถูกกีดกันทางสังคม) เพื่อ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมกาวราวโดยตรงและพฤติกรรมกาวราวแทนที ่

ผลการวิจัย  

1. การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มีปฏิสัมพันธกันในการแสดง
พฤติกรรมกาวราวโดยตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

1.1 เม่ือถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรม
กาวราวโดยตรงมากกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่าอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 

1.2 เม่ือไมถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรม
กาวราวโดยตรงแตกตางจากผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธต่ําอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

2. การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยตรงมากกวาการไมถูก
กีดกันทางสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

3. การถูกกีดกันทางสังคมและความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ มีปฏิสัมพันธกันในการแสดง
พฤติกรรมกาวราวแทนที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.1 เม่ือถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรม
กาวราวแทนที่มากกวาผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่าอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 

3.2 เม่ือไมถูกกีดกันทางสังคมผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงแสดงพฤติกรรม
กาวราวแทนที่แตกตางจากผูที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่าอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

4. การถูกกีดกันทางสังคมกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราวแทนที่มากกวาการไมถูกกีด
กันทางสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 ในเงื่อนไขที่ถูกกีดกันทางสังคมเกิดการกาวราวโดยตรงและกาวราวแทนที่มากกวาการไม
ถูกกีดกันทางสังคม บุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงเกิดการกาวราวโดยตรงและ
กาวราวแทนที่มากกวาคนที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า เม่ือพิจารณาในเงื่อนไขการถูกกีด
กันทางสังคมบุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธสูงเกิดการกาวราวโดยตรงและกาวราว
แทนที่มากกวาบุคคลที่มีความออนไหวตอการถูกปฏิเสธตํ่า สวนในเง่ือนไขไมถูกกีดกันทางสังคม
ไมมีความแตกตางของการเกิดความกาวราวโดยตรงและกาวราวแทนที่ในคนที่มีความออนไหวตอ
การถูกปฏิเสธสูงและตํ่า 
 
ขอเสนอแนะ 
 

1. ในการวิจัยครั้งตอไปอาจศึกษาตัวแปรเพศของผูรวมการทดลอง วามีผลตอการเกิดความ
กาวราวแตกตางกันหรือไม 

2. ในการศึกษาครัง้ตอไปอาจจัดกระทําสถานการณการถูกกีดกันทางสังคมในรูปแบบอื่น 
เชน โดยผูที่อยูในบทบาททางสังคมที่แตกตางกัน หรือในบริบทความสัมพันธอื่น ๆ 
ระหวางผูปฏิเสธและผูถูกปฏิเสธ 

3. งานวิจัยครั้งนี้จํากัดเฉพาะกลุมตัวอยางที่เปนนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ซึ่งเปนกลุมที่มีความคลายคลึงกันคอนขางมาก ดังนั้นจึงควรมีการศึกษา
เพ่ิมเติมถึงผลที่จะเกิดขึ้นในกลุมทางสังคมอื่น ๆ ที่มีความหลากหลายดวย 

4. ยังมีตัวแปรทางจิตวิทยาอื่น ๆ อีกหลายตัวแปรที่นาจะมีผลตอการแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
กาวราว เชน การเห็นคุณคาแหงตน (Murray et al., 2002) หรือประสบการณความ
กาวราวรุนแรงในครอบครัว (Kaufman & Zigler, 1987 อางถึงใน Myer, 2010) ดังนั้นจึง
สมควรศึกษาเพ่ิมเติมเพื่อใหงานวิจัยดานพฤติกรรมกาวราวเมื่อถูกปฏิเสธมีความชัดเจน
และครอบคลุมยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
 

มาตรวัดความรูสึกนึกคิดและการกระทํา 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธ สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูสึกนึกคิดและการกระทําของผูคนในสังคมปจจุบัน 
คําตอบของคุณจะถือเปนความลับและไมมีผลกระทบใด ๆ ตอตัวคุณ ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความรวมมือมา ณ 
โอกาสนี้ 
 

ขอมูลทั่วไป 
คําช้ีแจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย ( √ ) ลงในชอง       และเติมขอมูลลงในชองวาง 
1. ช่ือ – สกุล…………………………………………….       2. เพศ                   หญิง                         ชาย                         
3. รหัสนิสิต...........................................................   4.คณะ.............................................................................. 
5. ระดับการศึกษา            ช้ันปท่ี 1                    ช้ันปท่ี 2                   ช้ันปท่ี 3                 ช้ันปท่ี 4              อื่นๆ 
ระบ.ุ... 
6. เบอรโทรศัพท ..............................................................       7. e-mail…………………………………………. 
 

คําช้ีแจง : โปรดอานสถานการณตอไปน้ีและพิจารณาคําตอบท่ีตรงกับความรูสึกของคุณมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 
แลวกา X ลงบนตัวเลขท่ีตรงกับคําตอบนั้น โปรดจินตนาการวาคุณอยูในสถานการณนั้นจริง ๆ โดยเลือกคําตอบที่ตรง
กับความรูสึกของคุณ และโปรดตอบใหครบทุกขอ 
 
ตัวอยาง  1.  คุณขอยืมสมุดจดเลคเชอรที่เรียน จากเพื่อนรวมชั้นของคุณคนหนึง่ 

 

คุณกังวลหรือวิตกวาเพื่อนรวมช้ันของคุณจะยอมใหคุณยืมสมุดจดเลคเชอรหรือไม 
 

กําหนดให           1 = ไมกังวลอยางยิ่ง                                                5 = คอนขางกังวล 
              2 = ไมกังวล                                                           6 = กังวล 
              3 = คอนขางไมกังวล                                              7 = กังวลอยางยิ่ง 
              4 = กังวลและไมกังวลพอๆกัน 

หากคุณรูสึกวากังวลหรือวิตกจากสถานการณดังกลาวเปนอยางยิ่ง ใหกา X ลงบนหมายเลข 7 ในชอง
กังวลอยางยิ่ง ดังตัวอยาง 

หรือหากคุณรูสึกวา กังวล ใหกา X ลงบนหมายเลข 6 
หรือหากคุณรูสึกวา คอนขางกังวล ใหกา X ลงบนหมายเลข 5 
หรือหากคุณรูสึกวา กังวลและไมกังวลพอๆกัน ใหกา X ลงบนหมายเลข 4 

ไมกังวลอยางย่ิง ไมกังวล 
 

คอนขาง 
ไมกังวล 

กังวลและ 
ไมกังวลพอๆกัน 

คอนขางกังวล กังวล กังวลอยางย่ิง 

1 2 3 4 5 6 X 
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หรือหากคุณรูสึกวา คอนขางไมกังวล ใหกา X ลงบนหมายเลข 3 
หรือหากคุณรูสึกวา ไมกังวล ใหกา X ลงบนหมายเลข 2 

 
คุณคาดวามีความเปนไปไดท่ีเพื่อนรวมช้ันของคุณเต็มใจจะใหคุณยืมสมุดจดเลคเชอร 

 
กําหนดให            1 = เปนไปไมไดอยางยิ่ง                                                5 = คอนขางเปนไปได 
              2 = เปนไปไมได                                                            6 = เปนไปได 
              3 = คอนขางเปนไปไมได                                              7 = เปนไปไดอยางย่ิง 
              4 = เปนไปไดและเปนไปไมไดพอๆกัน 

 หากคุณคาดวามีความเปนไปไมไดอยางยิ่งที่เพื่อนของคุณจะใหคุณยืมสมุดจดเลคเชอร ใหกา X ลงบน
หมายเลข 1 ในชองเปนไปไมไดอยางยิ่ง ดังตัวอยาง 

 
เปนไปไมได

อยางย่ิง 
เปนไปไมได คอนขาง

เปนไปไมได 
เปนไปไดและเปนไป

ไมไดพอๆกัน 
คอนขางเปนไป

ได 
เปนไปได เปนไปไดอยาง

ย่ิง 
X 2 3 4 5 6 7  

 
หรือหากคุณรูสึกวา เปนไปไมได ใหกา X ลงบนหมายเลข 2 
หรือหากคุณรูสึกวา คอนขางเปนไปไมได ใหกา X ลงบนหมายเลข 3 
หรือหากคุณรูสึกวา เปนไปไดและเปนไปไมไดพอๆกัน ใหกา X ลงบนหมายเลข 4 
หรือหากคุณรูสึกวา คอนขางเปนไปได ใหกา X ลงบนหมายเลข 5 
หรือหากคุณรูสึกวา เปนไปได ใหกา X ลงบนหมายเลข 6 
หรือหากคุณรูสึกวา เปนไปไดอยางยิ่ง ใหกา X ลงบนหมายเลข 7 
 

ตัวอยางมาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ 
 
1.  คุณขอยืมสมุดจดเลคเชอรที่เรียน จากเพื่อนรวมช้ันของคุณคนหนึ่ง 

คุณกังวลหรือวิตกวาเพื่อนรวมช้ันของคุณจะยอมใหคุณยืมสมุดจดเลคเชอรหรือไม  
 

ไมกังวลอยางย่ิง ไมกังวล 
 

คอนขาง 
ไมกังวล 

กังวลและ 
ไมกังวลพอๆกัน 

คอนขางกังวล กังวล กังวลอยางย่ิง 

1 2 3 4 5 6 7 
  

คุณคาดวามีความเปนไปไดที่เพื่อนรวมช้ันของคุณจะเต็มใจที่ใหคุณยืมสมุดจดเลคเชอร 
 

เปนไปไมได
อยางย่ิง 

เปนไปไมได คอนขาง
เปนไปไมได 

เปนไปไดและเปนไป
ไมไดพอๆกัน 

คอนขางเปนไป
ได 

เปนไปได เปนไปไดอยาง
ย่ิง 

1 2 3 4 5 6 7  
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2. คุณขอใหคูรักของคุณไปไหนมาไหนกับคุณ 
คุณกังวลหรือวิตกวาคูรักของคุณจะอยากไปกับคุณหรือไม 

 

ไมกังวลอยางย่ิง ไมกังวล 
 

คอนขาง 
ไมกังวล 

กังวลและ 
ไมกังวลพอๆกัน 

คอนขางกังวล กังวล กังวลอยางย่ิง 

1 2 3 4 5 6 7 
 

 

คุณคาดวามีความเปนไปไดที่คูรักของคุณจะตองการไปกับคุณ 
 

เปนไปไมได
อยางย่ิง 

เปนไปไมได คอนขาง
เปนไปไมได 

เปนไปไดและเปนไป
ไมไดพอๆกัน 

คอนขางเปนไป
ได 

เปนไปได เปนไปไดอยาง
ย่ิง 

1 2 3 4 5 6 7  
 

 

3. คุณขอใหพอแมหรือผูปกครองชวยในการตัดสนิใจเลือกสาขาวิชาเรียนของคุณ 
คุณกังวลหรือวิตกวาพอแมหรือผูปกครองของคุณจะเต็มใจชวยคุณหรือไม 

 

ไมกังวลอยางย่ิง ไมกังวล 
 

คอนขาง 
ไมกังวล 

กังวลและ 
ไมกังวลพอๆกัน 

คอนขางกังวล กังวล กังวลอยางย่ิง 

1 2 3 4 5 6 7 
คุณคาดวามีความเปนไปไดที่พอแมหรือผูปกครองของคุณจะเต็มใจชวยเหลือคุณ 

             

เปนไปไมได
อยางย่ิง 

เปนไปไมได คอนขาง
เปนไปไมได 

เปนไปไดและเปนไป
ไมไดพอๆกัน 

คอนขางเปนไป
ได 

เปนไปได เปนไปไดอยาง
ย่ิง 

1 2 3 4 5 6 7  
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ภาคผนวก ข 
ตารางท่ี 11 
การทดสอบคาทีและการวิเคราะหรายขอของมาตรวัดความออนไหวตอการถูกปฏิเสธ (จํานวน 27 ขอ) 

 

 
 

การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง-กลุมต่ํา 

กลุมสูง (n = 21) กลุมต่ํา (n = 20) 

  
  
 
 
 

ขอ 
  

M SD M SD 

  
คา t 

  
คา p 

 

 
 

คา
สหสัมพันธ
ระหวางขอ
กับคะแนน
รวมของ
ขออื่น  ๆ
(N = 75) 

 
 
 
 

ขอที่
ผานการ
วิเคราะห 

1 6.10 1.41 4.05 2.16 3.60*** .000 .33 ผาน 
2 7.71 2.24 3.70 1.75 6.37*** .000 .64 ผาน 
3 4.05 1.72 2.60 1.39 2.97** .002 .16 ไมผาน 
4 9.29 0.72 6.30 2.77 4.67*** .000 .48 ผาน 
5 8.57 0.93 5.05 2.26 6.47*** .000 .63 ผาน 
6 8.14 1.74 6.65 2.89 1.99* .028 .29 ผาน 
7 6.52 1.91 5.05 3.47 1.69 .050 - ไมผาน 
8 8.57 1.21 6.25 3.43 2.86** .004 .45 ผาน 
9 6.19 1.83 3.80 1.79 4.22*** .000 .43 ผาน 

10 8.76 1.79 6.65 2.01 3.56*** .000 .30 ผาน 
11 8.19 1.94 4.35 1.73 6.69*** .000 .62 ผาน 
12 8.67 1.88 4.45 1.43 8.05*** .000 .72 ผาน 
13 7.52 1.50 4.65 2.28 4.74*** .000 .47 ผาน 
14 5.38 2.42 4.15 2.56 1.58 .061 - ไมผาน 
15 8.86 1.15 5.55 2.16 6.06*** .000 .58 ผาน 
16 6.10 1.41 4.05 2.16 8.44*** .000 .73 ผาน 
17 7.71 2.24 3.70 1.75 5.24*** .000 .66 ผาน 
18 4.05 1.72 2.60 1.39 7.02*** .000 .59 ผาน 
19 9.29 0.72 6.30 2.77 3.70** .001 .41 ผาน 
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การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง-กลุมต่ํา 

กลุมสูง (n = 21) กลุมต่ํา  (n = 20) 

  
  
 
 
 

ขอ 
  

M SD M SD 

  
คา t 

  
คา p 

  

 
 

คา
สหสัมพันธ
ระหวางขอ
กับคะแนน
รวมของ
ขออื่น  ๆ
(N = 75) 

 
 
 
 

ขอที่
ผานการ
วิเคราะห 

20 8.62 1.88 3.80 1.77 8.69*** .000 .67 ผาน 
21 9.00 1.95 5.75 2.02 6.86*** .000 .68 ผาน 
22 7.95 1.40 4.20 1.96 3.06** .005 .33 ผาน 
23 9.33 1.56 7.25 2.02 6.86*** .000 .59 ผาน 
24 9.10 1.79 4.40 1.67 6.06*** .000 .64 ผาน 
25 8.76 1.87 4.55 2.06 6.14*** .000 .65 ผาน 
26 9.48 1.40 7.20 3.04 5.91*** .000 .58 ผาน 
27 8.81 1.69 5.15 1.73 7.07*** .000 .58 ผาน 

  .92  
 

หมายเหตุ  : คาที (t – value) ที่ขีดเสนใตคํานวณโดยแยกความแปรปรวน (equal variances not assumed)  
คา r  วิกฤต (73) = .19, p < .05, หนึ่งหาง 
*p < .05, หนึ่งหาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 
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ภาคผนวก ค 

 
 
 

ภาพที ่7 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงภาวะสันนิษฐานของมาตรวัดความออนไหวตอการถูก
ปฏิเสธ 
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ภาคผนวก ง 

 
 
 

“ผลของเสียงตอการใชเหตุผลและการแสดงความรูสึก” 
 

 
คําช้ีแจง: ผูวิจัยตองการทดสอบวาเสียงชนิดตาง ๆ มีผลตอความสามารถในการใชเหตุผลและการ
แสดงความรูสึกหรือไม จึงทดสอบโดยการเปดเสียงชนิดตาง ๆ ใหผูสมัครฟงในขณะกําลังทํางานที่
ตองใชการตัดสินใจ และเพ่ือปองกันความลําเอียงของผูวิจัย จึงตองการใหทานเปนผูเลือกเสียง 
โดยทานจะไดฟงเสียงตัวอยาง 10 เสียง เสียงละประมาณ 9 วินาที 
 
คําสั่ง: จงทําเครื่องหมาย  √ หนาเสียงท่ีทานเลือกใหคนในกลุมฟง 1 เสียง 
 
          เสียงที่ 1                                                                                                เสียงที่ 6  
 
          เสียงที่ 2                                                                                                เสียงที่ 7 
 
          เสียงที่ 3                                                                                                เสียงที่ 8 
 
          เสียงที่ 4                                                                                                เสียงที่ 9 
 
          เสียงที่ 5                                                                                                เสียงที่ 10 
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ภาคผนวก จ 
 
 

เสียงกับความชอบ 
 
 

คําช้ีแจง: เสียงท่ีทานจะไดฟงตอไปน้ีมีท้ังหมด 10 เสียง จงเรียงลําดับความนาฟงของ
เสียงจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 
 
 
 
     1. เสียงที่ ______                                             เสียงที่มีความนาฟงมากที่สุด 

    2. เสียงที่ ______ 
    3. เสียงที่ ______ 
    4. เสียงที่ ______ 
    5. เสียงที่ ______ 
    6. เสียงที่ ______ 
    7. เสียงที่ ______ 
    8. เสียงที่ ______ 
    9. เสียงที่ ______ 
  10. เสียงที่ ______                                              เสียงท่ีมีความนาฟงนอยที่สุด 
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ภาคผนวก ฉ 
 

 
ผลการคัดเลือกผูเขารวมการทดลอง 

 
ช่ือ-สกุล..................................................... 
 
ผลการคัดเลือก 
 ผูชวยวิจัยคนท่ี 1                    เลือก                               ไมเลือก 
 ผูชวยวิจัยคนท่ี 2                    เลือก                               ไมเลือก 

ผูชวยวิจัยคนท่ี 3                    เลือก                               ไมเลือก 
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ภาคผนวก ช 
 

“นี่แหละ...ตัวฉัน” 
 

ชื่อ – สกุล.................................................................................. 

 

เพศ........................................            อายุ.....................ป         ศาสนา........................... 

 

คณะ...................................................     ชั้นป............................... 

 

เกรดเฉลี่ย............................. 
 

 
คําสั่ง: โปรดเขียนแนะนําตัวเองในดานตาง ๆ เชน ลักษณะนิสัย ความชอบสวนตัว 
ขอเดน ขอดอย เปนตน มาอยางสั้น 
 
..............................................................................................................................................  

 

............................................................................................................................................. 

 

..............................................................................................................................................  

 

..............................................................................................................................................  

 
.............................................................................................................................................. 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 



 89 

 
 
 

 ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวสุชาดา ชูสาเหาะ เกิดเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน พ.ศ. 2526 สําเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาจากโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ในปการศึกษา 
2544 และสําเร็จการศึกษารัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 1) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในปการศึกษา 2548 จากนั้นเขาทํางานที่บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
สาขาสิโรรส จ.ยะลา แลวจึงเขาศึกษาตอในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา
สังคม คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2551 
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