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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 
 อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นหนึ่งในอตุสาหกรรมหลกัของประเทศ ท่ีสามารถทํารายได้
เป็นเงินตราต่างประเทศเข้าสู่ประเทศได้ อุตสาหกรรมนีน้อกจากจะทําให้เกิดการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจแล้ว ยงัช่วยให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ และสร้างรายได้ให้กบัประชาชน ทัง้ยงัเป็น
อตุสาหกรรมท่ีเป็นหนึ่งในอตุสาหกรรมท่ีอยู่ในเป้าหมายดลุยภาพทางเศรษฐกิจ ของแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) ซึ่งเป็นแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติฉบบัปัจจบุนั ได้กําหนดแนวทางในการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดลุและยัง่ยืน 
โดยเน้นแนวทางการฟืน้ฟ ูพฒันา แหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิประวตัศิาสตร์ โบราณสถานในเชิง
กลุม่พืน้ท่ี และเสริมสร้างเอกลกัษณ์ความเป็นไทย ทัง้การอนรัุกษ์วฒันธรรมท้องถ่ิน วิถีชีวิตชมุชน
และภมูิปัญญาชาวบ้าน เพ่ือสร้างสินค้าท่องเท่ียวใหม่ๆ แก่ธุรกิจการท่องเท่ียวไทย และเป็นแหลง่
ท่องเท่ียวของตลาดท่องเท่ียวโลก 
  
 ปัจจบุนันัน้แม้วา่อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นแหลง่รายได้ท่ีสําคญัสว่นหนึ่งของประเทศ 
แต่อย่างไรก็ตาม  การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีผ่านมาส่งผลกระทบต่อทรัพยากร 
สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศ ส่งผลให้เกิดการปรับตวัของ
ระบบการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก  เม่ือประเด็นการพฒันาและการท่องเท่ียวท่ีส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมถกูหยิบยกมาวิพากษ์วิจารณ์มากยิ่งขึน้  Krippendort ได้เสนอแนวคิดใหม่หรือ
ทางเลือกใหม่ของการท่องเท่ียวว่า การท่องเท่ียวทางเลือกมีรูปแบบตรงกันข้ามกับการท่องเท่ียว
แบบกลุ่มใหญ่ (Mass tourism) ซึ่งเน้นปริมาณของนักท่องเท่ียวเพ่ือให้เกิดรายได้จากการ
ท่องเท่ียว การท่องเท่ียวทางเลือกจะตระหนกัถึงผลเสียหายท่ีเกิดขึน้ตอ่สิ่งแวดล้อมและวฒันธรรม
ดัง้เดิมของท้องถ่ินเป็นสําคญั และพิจารณาถึงความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน (Fennell, 
1999)   
  
 แนวคดิการพฒันาท่ียัง่ยืน การท่องเท่ียวท่ียัง่ยืน และการท่องเท่ียวโดยชมุชน เป็นประเด็น
ท่ีถูกหยิบยกขึน้มาพิจารณาในเวทีประชุมนานาชาติหลายครัง้ และมีผลการประชุมบังคับให้
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ภาครัฐและเอกชนต้องสนองนโยบายการท่องเท่ียวทางเลือก ประกอบกับผู้ บริโภครุ่นใหม ่
(Boomer consumer) มีจิตใจอนุรักษ์ทรัพยากรและวฒันธรรมท้องถ่ินมากขึน้ รูปแบบของการ
จดัการท่องเท่ียวจึงต้องปรับเปลี่ยน ในปัจจบุนัการท่องเท่ียวทางเลือกแบง่เป็น 2 ประเภท ซึง่ล้วน
จดัเป็นการท่องเท่ียวท่ียัง่ยืน (Fennell, 1999) 

1.) การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Socio cultural tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้นให้
สมัผสักบัทรัพยากรท่องเท่ียวด้านสงัคมและวฒันธรรมดัง้เดมิของท้องถ่ิน โดยเน้นการ
อนรัุกษ์ทรัพยากรดัง้เดมิให้คงไว้ 

2.) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้นพืน้ท่ีศึกษาในแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิและมุง่เน้นการอนรัุกษ์ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมเป็นหลกั  

 
จากการแบ่งประเภทการท่องเท่ียวดงัท่ีกล่าวมาแล้ว การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จึงเป็น

รูปแบบหนึ่งของการท่องเท่ียวทางเลือกท่ีเกิดขึน้เพ่ือตอบสนองการพัฒนาท่ียั่งยืนและการ
ท่องเท่ียวท่ียัง่ยืน ซึง่มุง่พฒันาให้ “คน” เป็นหวัใจสําคญัของการท่องเท่ียว เน้นให้คนในท้องถ่ินเข้า
มามีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวของชมุชน เพ่ือนําไปสู่การดแูลรักษาและฟืน้ฟูทรัพยากร
ของท้องถ่ิน โดยให้มีความสมดลุกบัภมูิปัญญา อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมและเกือ้กลูต่อเศรษฐกิจ
ของชมุชนในอนาคต 

 
นอกจากนีใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ีผ่านมานัน้ (ฉบบัท่ี 9 พ.ศ.

2545 – 2549) ได้อญัเชิญแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หวัมาเป็นปรัชญานําทางในการพฒันาและบริหารประเทศ เพ่ือให้ประเทศสามารถอยู่
รอดและฝ่าฝันช่วงวิกฤตของภาวะเศรษฐกิจได้ ซึง่แนวทางของเศรษฐกิจพอเพียงนัน้ จําเป็นต้องให้
เกิดการเปล่ียนแปลงและสร้างคณุค่าท่ีดีในสงัคมไทยบนพืน้ฐานของการอนุรักษ์วฒันธรรม และ
เอกลกัษณ์ของความเป็นไทย ซึง่ในแผนพฒันาฯ นัน้ ได้มุ่งพฒันาให้สงัคมไทยเป็นสงัคมท่ีเข้มแข็ง
และมีดลุยภาพ ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ เพ่ือให้เกิดการพฒันาอย่างยัง่ยืน และในแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550 – 2554) นี ้ยงัคงยึดหลกั ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นแนวทางปฏิบตัิ ควบคู่ไปกับการพฒันาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมท่ียึด “คนเป็น
ศนูย์กลางการพฒันา” เพ่ือให้การพฒันาและบริหารประเทศให้เป็นไปในทางสายกลางอย่างยัง่ยืน  
ซึ่งในปัจจุบันมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแหล่งใหม่ต่างๆเกิดขึน้อย่างมากมาย ท่ีเน้นการ
พฒันาด้านการท่องเท่ียวไปพร้อมกบัการอนุรักษ์วฒันธรรมและวิถีชีวิตของคนในพืน้ท่ี ซึ่งในการ
วิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้เลือกแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีน่าสนใจสามแห่งมาเป็นตัวแทนใน
การศึกษา อันได้แก่ 1.หมู่บ้านวัฒนธรรมหนองขาว ตําบลหนองขาว อําเภอท่าม่วง จังหวัด
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กาญจนบรีุ 2.ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม  และ 3. 
ตลาดนํา้ลําพญา ตําบลลําพญา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  ซึ่งสถานทีท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมทัง้สามแห่งนีถื้อเป็นการท่องเท่ียวโดยชมุชนท่ีให้ประชาชนได้เข้าไปมีสว่นร่วม เน่ืองจาก
ผู้ ท่ีทําหน้าท่ีจดัการด้านการท่องเท่ียวล้วนเป็นคนในชมุชน รวมทัง้กิจกรรมด้านการท่องเท่ียวตา่งๆ
ก็เป็นกิจกรรมท่ีเกิดจากการมีสว่นร่วมของคนในชมุชน 

 
บ้านหนองขาวถือเป็นชมุชนหนึง่ซึง่ได้น้อมนําหลกัเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริ

ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัมาปฏิบตัิใช้ โดยคงไว้ซึง่วฒันธรรม และประเพณีตามอย่างไทย 
รวมทัง้การพฒันาชมุชนให้เข้มแข็ง บ้านหนองขาวตัง้อยู่ท่ีตําบลหนองขาว อําเภอท่าม่วง จงัหวดั
กาญจนบรีุ ตัง้อยู่ทางด้านทิศใต้ของพืน้ท่ีจงัหวดั  มีวิถีชีวิตไทยพืน้บ้านท่ีเรียบง่ายตามแบบชมุชน
เกษตรกรรม ท่ียังคงสืบสานความเช่ืออย่างเร่ืองหม้อยาย ประเพณีเช่นการโกนจุก การสร้าง
บ้านเรือนชิดติดกนัจนไก่บินไม่ตกดิน ภาษาพดูแบบรวบคําและสําเนียงเหน่อน่าฟัง อาหาร ขนม 
การกินอยูร่สชาตไิทยแท้ การทอผ้าใต้ถนุบ้าน ทัง้หมดเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของคนบ้านหนองขาว
ท่ีตัง้ถ่ินฐานในพืน้ท่ีแห่งนีม้าตัง้แตส่มยักรุงศรีอยธุยา(องค์ บรรจนุ,2552) 

 
บ้านหนองขาวเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัของบคุคลภายนอกทัว่ไปเม่ือราว ๑๐ ปีท่ีแล้ว เม่ือคนตา่งถ่ิน

เดนิทางผา่นมาและพบเห็นกบัขบวนแห่นาคของชาวบ้านท่ียิ่งใหญ่ยาวสดุลกูหลูกูตา นาคแตง่กาย
แปลกตาตามแบบวฒันธรรมบ้านหนองขาว ชาวบ้านในขบวนต่างสวมใสเ่สือ้ผ้าหลากสี ซึง่ขบวน
ลกัษณะนีย้งัรวมไปถึงงานโกนจกุ ท่ีชาวบ้านพร้อมใจกนัจดังานพร้อมเพรียงกนั แตง่กายลกูหลาน
ท่ีเข้าพิธีอย่างสวยงาม และงานสงกรานต์ท่ีมีขบวนแห่เป็นเกวียนเทียมววันบั ๒๐ เล่ม สิ่งเหลา่นี ้
เองได้นํามาซึง่คณะทวัร์เข้าเย่ียมชม และการเกิดขึน้ของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การรวมกลุม่
ทอผ้า (ผ้าขาวม้าร้อยสี) เพ่ือจําหน่ายให้นกัท่องเท่ียวเป็นท่ีระลกึ การจดังานแสดงแสงสีเสียงและ
ละครเพลง "ไอ้บญุทองบ้านหนองขาว" ละครเพลงท่ีถ่ายทอดเร่ืองราวทางวฒันธรรม วิถีชีวิต ความ
เป็นอยูข่องชาวบ้านหนองขาว (องค์ บรรจนุ,2552) 

 
ปัจจุบนัการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบ้านหนองขาวอยู่ภายใต้การดแูลของ วดั

อินทาราม และเทศบาลตําบลหนองขาว โดยได้รับการสนับสนุนจากสํานักงานส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย   โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย(ททท.)ได้ส่งเสริมด้านการประชาสมัพนัธ์หมู่บ้านอตุสาหกรรมเพ่ือการท่องเท่ียว รวมทัง้ได้รับ
การสนบัสนนุจาก บริษัท ทวัร์ R.S.P Jumbo Travel Centre จํากดั ในด้านการประชาสมัพนัธ์การ
ท่องเท่ียวด้วย 
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“ในสว่นของการประชาสมัพนัธ์หมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาวนัน้ ทางททท.ได้จดัให้หมู่บ้าน

วัฒนธรรมหนองขาวของเราเป็นหนึ่งในสถานท่ีท่องเท่ียวของจังหวัดกาญจนบุรีด้วย ก็มีการ
ประชาสมัพนัธ์ในเว็บไซด์หลกัของการท่องเท่ียวจงัหวดัและการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส่วน
ด้านการจดักิจกรรมต่างๆเพ่ือประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวนัน้หมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาวได้รับ
ความสนบัสนนุจากบริษัททวัร์ R.S.P Jumbo Travel Centre โดยมีคณุบรูณาการ(จมัโบ้)  จตพุร
ไพศาล เจ้าของบริษัท ทวัร์ R.S.P Jumbo Travel Centre  เป็นผู้ ริเร่ิมและคิดกิจกรรมตา่งๆให้กบั
หมู่บ้านวฒันธรรมบ้านหนองขาวมาตลอดและก็ดําเนินการประชาสมัพนัธ์ให้เราด้วย เช่น การจดั
งานแถลงขา่วงานสงกรานต์จะมีทกุปี ก็จะนําชาวบ้านและนกัเรียนไปแสดงกิจกรรมในวนันัน้ด้วย” 
( อบุล อํานวย, สมัภาษณ์ 10 มีนาคม 2553 ) 

 
นอกจากนีท้างการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้พิจารณาหมู่บ้านท่ีมีศกัยภาพและความ

พร้อมในการรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจศกึษาหาความรู้และประสบการณ์ในเชิงวฒันธรรม วิถีชีวิต
ชมุชนท้องถ่ิน การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และการท่องเท่ียวเชิงเกษตร รวมถึงการสนบัสนนุ สนิค้า
ชมุชน “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ์” นอกจากนีห้มู่บ้านวฒันธรรมหนองขาวยงัเป็นหนึ่งในหมู่บ้าน
ท่องเท่ียว OVC หรือ OTOP Village Champion  ภายใต้การดําเนินงานของสถาบนัพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ได้ดําเนินโครงการพฒันาคณุคา่และความเข้มแข็งของหมู่บ้าน
ท่องเท่ียว OVC ซึง่จดัขึน้โดยกระทรวงวฒันธรรม  เน่ืองจากหมู่บ้านหนองขาวสามารถนํากิจกรรม
วฒันธรรมลงสู่ชมุชนได้อย่างแท้จริง โดยมีผู้ นําชุมชน เจ้าอาวาส และชาวบ้านร่วมกนับริหาร
จดัการ ทําให้ชาวบ้านหนองขาวทกุคนมีอาชีพอยูไ่ด้อย่างพอเพียง ไม่เดือดร้อน  ซึง่ถือเป็นต้นแบบ
ของการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

 
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอีกแห่งหนึ่งซึ่งมีวฒันธรรมอนัเก่าแก่มาช้านาน และการ

ธํารงไว้ซึง่ชมุชนท่ีเรียกตนเองว่า “ ชมุชนบางหลวง” ถือเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในอีก
รูปแบบหนึ่งคือ เป็นตลาดเก่าแก่ ท่ียังคงเอกลักษณ์ สภาพความเป็นอยู่ วิถีชิวิตของคน และ
วฒันธรรมท่ีมีมาตัง้แตค่รัง้โบราณให้ชนรุ่นหลงัได้สมัผสักบักลิน่ไอของอดีตอีกครัง้ 

 
ตลาดบางหลวงเป็นชมุชนเก่าแก่อายกุวา่ 100 ปี เร่ิมก่อตัง้ตลาดตัง้แตปี่ พ.ศ.2446 ตลาด

บางหลวงตัง้อยู่ในพืน้ท่ีตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ตวัตลาดบางหลวงนัน้
ตัง้อยูริ่มแมนํ่า้ท่าจีน (หรือแมนํ่า้สพุรรณบรีุ) ด้านฝ่ังตะวนัตก เป็นห้องแถวไม้สองชัน้หนัหน้าเข้าหา
กนั ยาวจากหวัตลาดถึงท้ายตลาดประมาณ หกสิบแปดห้อง ปัจจบุนัยงัคงสภาพความสวยงาม
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และบรรยากาศ ของสถาปัตยกรรมตลาดเก่าในอดีตไว้อย่างสมบรูณ์ ทัง้รูปแบบวิถีชีวิต ท่ีเรียบง่าย 
การค้าขายของคนในชุมชน รวมทัง้ประเพณีและวฒันธรรม ท่ีผสมกลมกลืนระหว่างวฒันธรรม
ไทย-จีนท่ีสืบทอดกนัมาเป็นเวลากว่า 100 ปี การสร้างตลาดบางหลวงในอดีต ได้เร่ิมจากคนจีน
โพ้นทะเล ท่ีอพยพมาตัง้ถ่ินฐานท่ีบางหลวง จนกลายเป็นชมุชนท่ีประกอบการค้า จึงสร้างเป็น
ตลาดเรือนไม้สองชัน้ หนัหน้าเข้าหากนั โดยสร้างตลาดบนก่อนเป็นตลาดแรก เม่ือตลาดมีความ
เจริญรุ่งเรืองขึน้ ชมุชนก็เร่ิมขยาย ได้มีการสร้างตลาดลา่ง และตลาดกลางตามลําดบั (ดํารงศกัดิ ์
หมอนทอง,2550) 

 
เดมิตลาดบางหลวงเป็นแหลง่ค้าขายทางนํา้ ท่ีสําคญัแห่งหนึ่งของอําเภอบางเลน เพราะมี

ท่าเทียบเรือ หลายท่า สะดวกในการขนถ่ายสินค้า ทางการเกษตร มีบริษัทสพุรรณขนสง่ให้บริการ
เดินเรือจากสพุรรณบรีุไปยงัสถานีรถไฟงิว้ราย อ.นครชยัศรี เพ่ือเดินทางระหว่างหมู่บ้านหรือเข้า
กรุงเทพฯ เม่ือกาลเวลาเปลี่ยนไปเทคโนโลยีสมยัใหมเ่ข้ามาแทน มีการสร้างถนน การสญัจรทางนํา้
ลดลง รถยนต์เข้ามาแทนท่ีเรือ ทําให้การค้าขายสินค้าทางนํา้เร่ิมซบเซาลง แตก่ารค้าขายของชาว
ตลาดบางหลวงก็ยงัคงอยู่ และยงัคงรักษาเอกลกัษณ์ด้านตา่ง ๆไว้อย่างสมบรูณ์ ไม่ว่าจะเป็นร้าน
ขายยาจีนสมนุไพร ร้านทําฟันปลอม ร้านทําทอง ร้านบดักรีโลหะ ร้านทําเส้นก๋วยเต๋ียว ฯลฯ ก็ยงัคง
อนุรักษ์ไว้เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์วฒันธรรมต่อไป  ปัจจุบนัเทศบาลตําบล
บางหลวง ร่วมกบัคณะกรรมการพฒันาตลาดบางหลวง ชมุชน ผู้ประกอบการค้าในตลาดบาง
หลวง ได้ดําเนินการฟืน้ฟแูละพฒันาตลาด และได้รับการสนบัสนนุจากหอการค้าจงัหวดันครปฐม 
โดยได้รับงบประมาณส่วนแรกเป็นเงิน 500,000 บาทในการปรับปรุงภูมิทัศน์และท่ีจอดรถ และ
ป้ายบอกทางชัว่คราวจํานวน 205 ป้าย เพ่ือส่งเสริมให้ตลาดบางหลวงเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมแห่งหนึง่ของจงัหวดันครปฐม (ดํารงศกัดิ ์หมอนทอง,2550) สว่นด้านการประชาสมัพนัธ์
ตลาดบางหลวงนัน้ อยู่ในความรับผิดชอบของกองการศึกษาสงักัดเทศบาลตําบลบางหลวง ทํา
หน้าท่ีจดัทําส่ือประชาสมัพนัธ์ต่างๆและประสานความร่วมมือกบัสํานกังานการท่องเท่ียวจงัหวดั
นครปฐม และสํานักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (สํานักงานสมุทรสงคราม) ในการ
ดําเนินการเพ่ือประชาสมัพนัธ์ตลาดบางหลวง 

สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอีกแห่งหนึ่ง ซึ่งตัง้อยู่ไม่ไกลจากตลาดบางหลวงมากนกั 
อีกทัง้ใกล้เมืองหลวงอย่างกรุงเทพมหานครเพียงแค่อึดใจก็ไปถึง คือ ตลาดนํา้วัดลําพญา ซึ่ง
เปล่ียนบรรยากาศจากตลาดบนบกอย่างตลาดบางหลวง มาสมัผสับรรยากาศตลาดในอีกรูปแบบ
หนึ่ง คือตลาดนํา้ ท่ีบรรยากาศเต็มไปด้วยเรือขายสินค้าทางการเกษตรและหัตถกรรมพืน้บ้าน
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นานาชนิด โดยมีเจ้าของสวนหรือชาวบ้านในชุมชนทําหน้าท่ีเป็นพ่อค้าแม่ค้าขายตรงให้กับ
นกัท่องเท่ียว 

ตลาดนํา้วดัลําพญา ตัง้อยู่ในพืน้ท่ีตําบลลําพญา อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ตวั
ตลาดนํา้ตัง้อยู่บริเวณหน้าวดัลําพญา ริมแม่นํา้นครชัยศรี(ท่าจีน) ลําพระยา เดิมเป็นช่ือของ
หมู่บ้าน ในสมยัท่ียงัเป็นอําเภอบางปลา มณฑลนครชยัศรี มีประวตัิเลา่ว่าในสมยัรัชกาลท่ี 5 พระ
ยากรมท่าขดุคลองบริเวณท้ายตลาดในปัจจบุนัเพ่ือการจบัจองท่ีนา  มีชมุชนชาวบ้านสองกลุม่ คือ 
ชาวมอญอพยพมาจากสามโคกในปลายสมยัรัชกาลท่ี 3 ตัง้บ้านเรือนอยูท่างฝ่ังตะวนัตกของแม่นํา้
ทําอาชีพการเกษตร  และชาวจีนซึ่งตัง้บ้านเรือนอยู่ทางฝ่ังตะวันออกของแม่นํา้ทําการ
ค้าขาย  บริเวณนีจ้งึกลายเป็นตลาดริมนํา้ (วิชญดา ทองแดง, 2549) 

วดันีถื้อกําเนิดราวปี พ.ศ.2400 อยู่คู่ชมุชนแห่งนีน้านนบั 100 ปี ได้รับการบรูณะและ
พฒันาให้สวยงาม สงบร่มเย็น เป็นท่ีประดิษฐานของหลวงพ่อมงคลมาลานิมิต พระพทุธรูปปาง
มารวิชยั สร้างด้วยศลิาแลง พอกปนูและปิดทองทบั มีงานนมสัการในวนัแรม 14 ค่ํา เดือน 4 ถึงวนั
ขึน้ 1 ค่ํา เดือน 5  

“ การท่องเท่ียวตลาดนํา้วดัลําพญาแห่งนีริ้เร่ิมโดย สภาวฒันธรรมตําบลลําพญา ร่วมกบั
วดัลําพญา เป็นแหลง่รวมพืชผกัผลไม้  ผลิตผลทางการเกษตร รวมทัง้ผลิตภณัฑ์พืน้บ้านจากฝีมือ
ชาวบ้านแท้ๆท่ีอาศยัในชมุชนพืน้ท่ีตลาดนํา้ เช่น เคร่ืองจกัสาน ผ้าทอ ผ้าย้อม และอาหารราคาถกู 
มีอาหารไทยจําหน่าย อาทิ ก๋วยเต๋ียวเรือ ขนมหวาน ขนมเป๊ียะ ห่อหมก ผกั และผลไม้ โดยเน้นให้
เกษตรกรและชาวบ้านเป็นผู้ ค้าขายสินค้าตา่งๆโดยตรงให้กบันกัท่องเท่ียว เพ่ือส่งเสริมรายได้และ
การมีส่วนร่วมของคนในชมุชนในการพฒันาตลาดนํา้ ให้มีช่ือเสียงต่อไป ” (ณรงค์ศกัดิ์ เลิศสิทธิ
พนัธ์, สมัภาษณ์ 11 มีนาคม 2553)  

นอกจากนีบ้ริเวณหน้าวัดมีปลานานาชนิด เช่น ปลาสวาย ปลากระแห ปลาแรด ปลา
เทโพ  นอกจากนีท้างวดัมีการจดักิจกรรมเพ่ือรองรับด้านการท่องเท่ียวเช่น บริการจกัรยานนํา้  เรือ
ลอ่งแมนํ่า้ท่าจีนโดยมีเรือบริการหลายประเภท เช่น เรือแจวโบราณ ลอ่งลํานํา้ท่าจีน ออกจากหน้า
วดัลําพญาไปนมสัการศาลเจ้าแม่ทบัทิมซึ่งเป็นศาลศกัดิ์สิทธ์ิประจําตําบลลําพญา  ในส่วนของ
การประชาสัมพันธ์ตลาดนํา้วัดลําพญานัน้ทางสภาวัฒนธรรมตําบลลําพญาได้แต่งตัง้
คณะกรรมการฝ่ายประชาสมัพนัธ์ขึน้ เพ่ือรับผิดชอบงานด้านการประชาสมัพนัธ์และการจดัทําเว็บ
ไซด์ หลกัของตลาดนํา้วดัลําพญาเพ่ือเผยแพร่ข้อมลูด้านการท่องเท่ียว อีกทัง้ได้รับการสนบัสนุน
จากการท่องเท่ียวจังหวัดนครปฐมในการประชาสัมพันธ์ตลาดนํา้วัดลําพญาผ่านเว็บไซด์การ
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ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ซึง่ในปัจจบุนัตลาดนํา้วดัลําพญาถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
แห่งใหมข่องจงัหวดันครปฐมอีกแห่งหนึง่ 

Erik Holm Peterson ผู้ เช่ียวชาญพิเศษจากองค์การท่องเท่ียวโลก  ได้กลา่วถึงภาพรวม
ของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ซึง่เป็นการท่องเท่ียวโดยชมุชน (Community Based Tourism) วา่
เป็นแนวทางการท่องเท่ียวแนวทางหนึง่  ซึง่ปัจจบุนัได้รับความสนใจเป็นอย่างมากในอตุสาหกรรม
การท่องเท่ียวโลก และของภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก หวัใจสําคญัของการท่องเท่ียวโดยชมุชน คือ การ
มีสว่นร่วมของชมุชน อนัรวมถึงกิจกรรมการท่องเท่ียวซึง่ชาวบ้านเป็นผู้ ดําเนินการได้หลายรูปแบบ 
มีการนําไปปฏิบตัิและประสบความสําเร็จในหลายประเทศ สําหรับประเทศกําลงัพฒันาอย่างเช่น 
ประเทศในภมูิภาคเอเชียแปซฟิิก มีรูปแบบการท่องเท่ียวโดยชมุชนดงันี ้(สนิธุ์  สโรบล, 2546) 

1.) การจําหน่ายสินค้าท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน ( Product Sales) อาทิ สินค้า
หัตถกรรม อาหารประจําท้องถ่ิน ทัง้นีห้มายถึง ทรัพยากรการท่องเท่ียวอ่ืนๆ ของ
ชมุชนนัน้ด้วย  

2.) กิจกรรมการแสดงทางวฒันธรรม ( Cultural Shows Activities) เช่น การฟ้อนรํา 
การละเลน่พืน้บ้าน และการแสดงดนตรีเฉพาะชมุชน  เป็นต้น 

3.) กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงหมู่บ้าน ( Village Based Activities ) หมายถึง กิจกรรม
การท่องเท่ียว ซึง่ชมุชนในหมูบ้่านเป็นผู้ ดําเนินการเพ่ือเสนอแก่นกัท่องเท่ียว เช่น การ
จดักิจกรรมเดินชมธรรมชาติในบริเวณหมู่บ้านหรือบริเวณใกล้เคียง พร้อมมคัคเุทศก์
นําทางโดยคดิคา่ใช้จ่ายจากนกัท่องเท่ียว 

4.) กิจกรรมการพกัค้างแรมในหมู่บ้าน สําหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้าไปท่องเท่ียวใน
ชุมชนแห่งนัน้ กิจกรรมการพักค้างแรมในหมู่บ้านมีหลายรูปแบบ ได้แก่  การจัด
แคมป์ ( Camping ) และ การจดัท่ีพกัแบบโฮมสเตย์ (Home Stay) ซึง่นกัท่องเท่ียว
อาจมีการศกึษาแลกเปล่ียนวฒันธรรมกบัชาวบ้าน เป็นต้น  

อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวนัน้ จําเป็นต้องอาศยัการมีสว่นร่วมของชมุชนในพืน้ท่ีท่องเท่ียว
นัน้ๆ ร่วมกันรับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเท่ียว เพราะต้นทุนของอุตสาหกรรมนีคื้อ ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและศิลปวฒันธรรม ซึง่เป็นทรัพยากรท่ีมนษุย์สร้างขึน้ การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดแูล รับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนนีจ้ะช่วยให้แหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ สามารถพฒันาได้
อย่างยัง่ยืน คือ ทรัพยากรด้านการท่องเท่ียวในท้องถ่ินนัน้ๆ ถกูใช้อย่างคุ้มค่า และเป็นประโยชน์
อยา่งสงูสดุ และเกิดผลกระทบน้อยท่ีสดุเพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป นอกจากนีย้งัทําให้
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ชมุชนมีรายได้ มีการจ้างงานทําให้คนในชมุชนมีงานทํา เกิดรายได้หมนุเวียนในชุมชน ก่อให้เกิด
การพฒันาคณุภาพชีวิตในชมุชนเอง (ชาตชิาย ณ เชียงใหม,่ 2542) 

ชูชยั ศภุวงศ์ (2540) ได้ให้ความเห็นว่า การท่ีจะทําให้นโยบายท่องเท่ียวแบบชุมชนและ
การพฒันาอย่างยัง่ยืนประสบความสําเร็จได้นัน้จําเป็นท่ีจะต้องอาศยัความร่วมมือ ทัง้ภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมทัง้การมีสว่นร่วมของชมุชนในท้องถ่ิน โดยต้องทํางานให้มีความสอดคล้องกนัของ
ทัง้ 3 ฝ่าย ประชาชนนัน้ต้องสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาท่ี
ยัง่ยืนและตอ่เน่ือง ซึง่จะนําไปสูก่ารเกิดจิตสํานกึร่วมกนั เกิดการรวมกลุม่หรือองค์กร เพ่ือร่วมแก้ไข
ปัญหาหรือการกระทําบางอย่างให้บรรลวุตัถุประสงค์ร่วมกัน ภายใต้ระบบการจดัการโดยมีการ
เช่ือมโยงเป็นเครือขา่ย 

การท่ีจะทําให้งานด้านการท่องเท่ียวสําเร็จลุล่วงไปได้นัน้ จําเป็นท่ีจะต้องให้เกิดความ
เข้าใจท่ีตรงกนัทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนรวมถึงภายในกลุม่หรือองค์การของชมุชน
เองนัน้  ต้องให้แนวคิดของทุกฝ่ายประสานสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  ดังนัน้การ
ประชาสมัพนัธ์จึงเข้ามามีบทบาทสําคญัในการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ประสานสมัพนัธ์  
สร้างความเข้าใจแก่ทกุฝ่ายเพ่ือให้งานสําเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี ซึง่การประชาสมัพนัธ์ในลกัษณะนี ้
คือการประชาสมัพนัธ์ภายในองค์การนัน่เอง ซึง่กลยทุธ์ท่ีจะนํามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้
เกิดการมีสว่นร่วมนัน้ถือเป็นสิง่สําคญัมาก  นอกจากนีก้ารประชาสมัพนัธ์ยงัมีการเผยแพร่ข่าวสาร
หรือชักชวน ให้เป็นท่ีรู้จัก สนับสนุน รวมทัง้ปรับทัศนคติแก่กลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์การให้
เป็นไปในทิศทางท่ีต้องการ ซึง่กลุม่เป้าหมายหลกัของงานด้านการท่องเท่ียวนัน้ก็คือ นกัท่องเท่ียว 
การประชาสมัพนัธ์ภายนอกนัน้ก็เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ
มากขึน้ 

การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิดผลนัน้  จําเป็นต้องมีการบริหารงาน
ประชาสมัพนัธ์ท่ีดี ทัง้การประชาสมัพนัธ์ภายในเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม และการประชาสมัพนัธ์
ภายนอกเพ่ือประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวให้มีผู้ มาท่องเท่ียวมากขึน้ ทัง้นีก้ารเปิดโอกาสให้
ประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียวและการดําเนินการประชาสมัพันธ์แหล่ง
ท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการการตดัสินใจ แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนทศันะและความ
สนใจ รวมถึงการร่วมลงมือปฏิบัติในกิจกรรมต่างๆ จะสามารถช่วยให้การประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวสมัฤทธ์ิผลได้ เพราะมีการแลกเปล่ียนข้อมลูจากคนท่ีมีความเข้าใจในสภาพท้องท่ี สภาพ
สงัคม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ของคนในสงัคมท่ีแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ ตัง้อยู่ ซึ่งจะช่วยให้เห็นปัญหา
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โดยทั่วไปของท้องถ่ิน  รวมทัง้จุดเด่น  จุดด้อย ของแหล่งท่องเท่ียว จึงทําให้การวางแผน
ประชาสมัพนัธ์นัน้เป็นไปในทางท่ีถกูต้องและได้ผลมากท่ีสดุ 

ดงัท่ี รุ่งนภา พิตรปรีชา (อ้างถึงในรัตน์สดุา ทองเจิม,2549) ได้กลา่วไว้ว่า เป็นท่ียอมรับว่า 
การท่องเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมหนึ่งท่ีทําเงินให้กบัประเทศต่างๆ มากมายรวมทัง้ประเทศไทย การ
หาสินค้าใหม่ๆ ซึง่หมายถึง แหลง่ท่องเท่ียวใหม่ๆ จึงมีความสําคญัตอ่การสร้างตลาด การจงูใจให้
มีนกัท่องเท่ียวหลัง่ไหลเข้ามาในประเทศ และหลายครัง้ท่ีแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ คือ โบราณสถาน 
หรือสถานท่ีสําคญัในอดีต ทัง้ท่ีเกิดขึน้โดยฝีมือมนุษย์ หรือธรรมชาติ กล่าวได้ว่าการท่องเท่ียว
เหล่านัน้สามารถดึงดดูนกัท่องเท่ียวจากประเทศต่างๆได้เป็นจํานวนมาก แต่ต้องมีการวางแผน
จดัการท่ีดี เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวเกิดความสนใจ อยากเดินทางมาชม และบอกตอ่กนัว่าต้องมาเท่ียว
ให้ได้ ดงันัน้การจดัการให้เกิดความ “อยาก” มาเห็น เป็นเร่ืองท่ีสําคญัมาก และต้องมีการจดัการใน
ทกุองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกบัตวัสินค้า สินค้าทางวฒันธรรมนัน้ จะมีลกัษณะเป็นบริการ หรือการ
ให้บริการเป็นสว่นใหญ่ เพราะแม้ว่าจะเป็นโบราณสถานท่ีมีอยู่จริง จบัต้องได้ แตผู่้บริโภคก็ไม่อาจ
นําไปครอบครอง ทําได้แต่เพียงเข้าไปเย่ียมชม ดงันัน้ สิ่งท่ีจะทําให้ผู้บริโภคอยากไปชม ก็คือการ
ให้บริการในด้านตา่งๆท่ีจะสามารถจงูใจให้เกิดความสนใจได้  

 
แหล่งท่องเท่ียวทัง้สามแห่ง อนัได้แก่ หมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาว  ตลาดบางหลวง ร.ศ.

122 และตลาดนํา้ลําพญาถือเป็นลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีถือเป็นการท่องเท่ียว
โดยชุมชนท่ีเน้นเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชน  และเป็นแหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ท่ีได้รับการริเร่ิม
พฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเม่ือไม่นานมานี ้หากเทียบกบัสถานท่ีท่องเท่ียวแหล่งอ่ืนๆไม่ว่าจะเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ หรือสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์ซึ่งเป็นท่ีรู้จักและได้รับ
ความนิยมจากนกัท่องเท่ียวอยูแ่ล้ว ซึง่นอกจากการพฒันาสนิค้าท่ีมีอยู่ซึง่ก็คือ วฒันธรรมตา่งๆ ให้
มีความน่าสนใจแล้ว การดําเนินงานด้านการประชาสมัพันธ์จึงเป็นส่วนท่ีสําคญัอย่างยิ่งท่ีช่วย
ส่งเสริมให้แหล่งท่องเท่ียวเหล่านีเ้ป็นท่ีรู้จักในฐานะแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม  ซึ่งในการ
ดําเนินงานด้านการประชาสมัพนัธ์นัน้ จําเป็นต้องมีการวางแผนในเร่ืองของกระบวนการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์ รวมถึงวางแผนด้านกลยุทธ์ท่ีจะใช้ในการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างให้หมู่บ้าน
วฒันธรรมหนองขาว  ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 และตลาดนํา้วดัลําพญาเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย และ
กระตุ้นให้นกัท่องเท่ียวนิยมมาท่องเท่ียวมากยิ่งขึน้ 

  
ดงันัน้เพ่ือตอบปัญหาการวิจยัเบือ้งต้นท่ีว่า การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมเป็นอยา่งไรท่ีทําแหลง่ท่องเท่ียวทัง้สามแห่งข้างต้นเป็นท่ีรู้จกัในฐานะแหลง่ท่องเท่ียว
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ทางวฒันธรรม รวมทัง้กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมนัน้ใช้กลยุทธ์อะไรบ้าง 
อย่างไร การวิจยัครัง้นีจ้ึงมุ่งศกึษา การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
สถานท่ีท่องเท่ียวสามแห่ง คือ หมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาว  ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 และตลาด
นํา้วดัลําพญา  รวมถึงศกึษากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัการการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ของสถานท่ีท่องเท่ียวทัง้สามแห่งข้างต้นด้วย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.   เพ่ือศกึษาการจดัการท่องเท่ียวของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

2.   เพ่ือศกึษาการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

3. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

ปัญหานําวิจัย 

1. การจดัการแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ หมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาว  ตลาดบาง

หลวง ร.ศ.122 และตลาดนํา้ลําพญา มีสาเหตแุละท่ีมาในการริเร่ิมอย่างไร และมีการ

จดัการการท่องเท่ียวอยา่งไรบ้าง 

2. การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นอยา่งไร 

3. การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้ใช้กล

ยทุธ์อะไรบ้าง 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมุ่งศกึษาการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
สามแห่ง อนัได้แก่ หมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาว ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 และตลาดนํา้ลําพญา 
รวมถึงกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ท่ีใช้เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้
สามแห่งข้างต้น   
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คาํจาํกัดความที่ใช้ในการวิจัย 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม คือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีเน้นให้สมัผสักบัทรัพยากรท่องเท่ียว
ด้านสงัคมและวฒันธรรมดัง้เดิมของท้องถ่ิน โดยเน้นการอนรัุกษ์ทรัพยากรดัง้เดิมให้คงไว้ และมี
การจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้สัมผัสกับวิถีชิวิตและ
วฒันธรรมของชาวบ้านดัง้เดิม รวมถึงได้สมัผสักบับรรยากาศและสภาพความเป็นอยู่ของท้องถ่ิน
นัน้ๆ ในท่ีนีห้มายถึงรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ หมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาว จงัหวดั
กาญจนบรีุ ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 จงัหวดันครปฐม และตลาดนํา้วดัลําพญา จงัหวดันครปฐม 

การจดัการการท่องเท่ียว หมายถึง การดําเนินการเพ่ือให้แหล่งท่องเท่ียวมีศกัยภาพและ
เป็นไปตามรูปแบบการท่องเท่ียวตามท่ีได้วางแผนไว้ ในท่ีน่ีหมายถึง การริเร่ิมในการจดัการด้าน
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียว   

 
การดําเนินการประชาสมัพนัธ์   คือ การกระทําหรือการปฏิบตัิการทางการสื่อสาร หรือจดั

กิจกรรมทางการสื่อสาร  โดยการใช้กลยทุธ์ต่างๆ ซึ่งมีทัง้การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร สาระความรู้ 
การใช้ส่ือและช่องทางต่างๆโดยมีการวางแผนและการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง ซึ่งการ
ประชาสัมพันธ์แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 1.การประชาสัมพันธ์ภายในชุมชนซึ่งเป็นการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม และ 2.การประชาสัมพันธ์ภายนอกชุมชนโดย
ประชาสมัพนัธ์หมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาว ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 และตลาดนํา้วดัลําพญาให้
เป็นท่ีรู้จกัแก่นกัท่องเท่ียว และเพ่ือให้นกัท่องเท่ียวเดนิทางมาท่องเท่ียวมากขึน้ 
 

กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ หมายถึง แนวคิด วิธีการโดยรวมของแผนประชาสมัพนัธ์ท่ีได้
ออกแบบขึน้ เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ โดยพิจารณาองค์ประกอบของกระบวนการ
ส่ือสาร ได้แก่ เนือ้หาสาร ช่องทางการนําเสนอ และส่ือท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์ 

 
การมีสว่นร่วมของชมุชน หมายถึง การท่ีสมาชิกในชมุชนพืน้ท่ีแหลง่ท่องเท่ียวมีสว่นร่วมใน

การจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยแสดงออกในรูปแบบของการแสดงความคิดเห็น การ
ร่วมลงมือปฏิบตัิ การเข้าร่วมกิจกรรม การตดัสินใจในเร่ืองของการดําเนินงาน ได้แก่ การเข้าร่วม
ประชุม การเป็นผู้ประกอบการร้านค้า การเป็นผู้ปฏิบตัิหรือผู้ รับผิดชอบในกิจกรรมการท่องเท่ียว 
โดยอยู่บนพืน้ฐานของความเข้าใจในสภาพธรรมชาติ สงัคม วฒันธรรม รวมถึงวิถีชีวิตของคนใน
ท้องถ่ิน  

โดยสามารถจดัระดบัการมีสว่นร่วมของชมุชนออกเป็น 2 ระดบั ได้แก่ 
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 1.) ระดับผู้ นําชุมชน หมายถึง ผู้ นําชุมชนแบบเป็นทางการท่ีได้รับการแต่งตัง้หรือ
มอบหมายอย่างชดัเจน เช่น นายกเทศบาล ผู้ ใหญ่บ้าน ฯลฯ และผู้ นําชุมชนแบบไม่เป็นทางการ 
เช่น ครู ผู้ อาวุโส ซึ่งมีหน้าท่ีและบทบาทในการเป็นผู้ นํากลุ่มหรือเป็นผู้ รับผิดชอบหลัก ในการ
บริหารจดัการการท่องเท่ียวและการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ 

2.) ระดบัชาวบ้านหรือประชาชนทั่วไป หมายถึง ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวซึ่งไม่มีหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างเป็นทางการ ในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวและการ
ดําเนินการประชาสมัพนัธ์  

 
การพฒันาอย่างยัง่ยืน  หมายถึง  การพฒันาท่ีมุ่งเน้นการพฒันาคนและชุมชนเป็นหลกั  

โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ และศิลปวัฒนธรรมในการบริหารการจัดการชุมชนให้เกิดเป็นชุมชนเข้มแข็ง ด้วย
ความคิดหรือวิธีการท่ีชาญฉลาด ให้เกิดประโยชน์สงูสดุในระยะเวลาท่ียาวนานท่ีสดุ และก่อเกิด
ผลกระทบน้อยท่ีสดุ เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรนัน้ได้ตลอดไป 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1. การวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ในการศกึษาการดําเนินการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว 

และการเลือกใช้กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ เพ่ือส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และเพ่ือ
ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่แหล่งท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลาย และดึงดดูใจให้นกัท่องเท่ียว
นิยมมาท่องเท่ียวเพิ่มมากยิ่งขึน้  

2. การวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ในการศกึษากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมี
ส่วนร่วมของชุมชน อนัเป็นการส่งเสริมศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวให้ดีขึน้ ทัง้ยงัได้ความรู้และ
แนวทางในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวข้องกบัชมุชน 

3. การศึกษาวิจัยครัง้นีย้ังได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในชมุชน และสามารถนําผลการศกึษาไปประยกุต์ใช้ในการสง่เสริมศกัยภาพของชมุชน
อ่ืนๆ  สร้างความรู้ความเข้าใจและพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน หรือเป็นแบบอย่างให้กับ
องค์การหรือชุมชนอ่ืนๆในประเภทเดียวกันให้สามารถบริหารจัดการงานประชาสมัพันธ์แหล่ง
ท่องเท่ียวในชมุชนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
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บทที่ 2 
 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

 ในการศกึษาเร่ือง “การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมกบัการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว
เชิงวฒันธรรม” มีแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องท่ีผู้ วิจยัได้เลือกนํามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการ
ศกึษาวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
 

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ 
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วม 
3. แนวคดิเก่ียวกบัการส่ือสารในชมุชน 
4. แนวคดิเก่ียวกบัการจดัการสนิค้าและบริการทางวฒันธรรมเพ่ือการท่องเท่ียว 
5. แนวคดิเก่ียวกบัการส่ือสารระหวา่งบคุคล 
6. แนวคดิเก่ียวกบัผู้ นําท้องถ่ิน 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

- งานวิจยัเก่ียวกบักลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ 
- งานวิจยัเก่ียวกบัการมีสว่นร่วม 

 
 
1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการประชาสัมพนัธ์ 
 
 การดําเนินงานด้านการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของสถานท่ีท่องเท่ียวทัง้สามแห่ง อนัได้แก่ 
หมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาว ตลาดบางหลวง และตลาดนํา้นัน้วดัลําพญานัน้จําเป็นต้องอาศยัการ
ประชาสมัพนัธ์ เพ่ือให้แหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกัและได้รับการยอมรับจากนกัท่องเท่ียว เน่ืองจาก
ธุรกิจด้านการท่องเท่ียวนัน้สามารถสร้างช่ือเสียงและรายได้ให้กบัชมุชน รวมทัง้เป็นส่วนสําคญัใน
การสร้างรายได้ให้กับประเทศด้วย  ดังนัน้ในการจัดการด้านการท่องเท่ียวให้เป็นประสบ
ความสําเร็จนัน้ จึงจําเป็นต้องมีการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ รวมทัง้การวางแผนกลยทุธ์ในการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีมีประสทิธิภาพ เพ่ือให้การประชาสมัพนัธ์นัน้ประสบความสําเร็จ   
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การประชาสมัพนัธ์ ตรงกับภาษาองักฤษว่า Public Relations มีความหมายว่า การ
เก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัประชาชน  
 ความหมายของการประชาสัมพันธ์นัน้มีนักวิชาการหลายท่านทัง้ชาวไทยและชาว
ตา่งประเทศ ได้ให้คําจํากดัความของคําวา่ประชาสมัพนัธ์ไว้มากมาย ดงัตอ่ไปนี ้

 
สมาคมการประชาสมัพนัธ์แห่งสหรัฐอเมริกา (Public Relations Society of America) 

หรือ PRSA ( อ้างถึงใน วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2546 ) ได้ให้คําจํากดัความของการประชาสมัพนัธ์ว่า “ 
เป็นอาชีพให้บริการผลประโยชน์อย่างถกูต้องตามกฎหมายแก่บรรดาลกูจ้างและผู้ว่าจ้าง อาชีพ
การประชาสมัพนัธ์ จงึมีวตัถปุระสงค์และธํารงไว้ซึง่ความเข้าใจอนัดีร่วมกนัระหวา่งสถาบนักบักลุม่
ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง “ 

 
Scott M. Cutlip & Allen H. Center (1978) ศาสตราจารย์ทางการประชาสมัพนัธ์แห่ง

มหาวิทยาลยัคอนซิล ประเทศสหรัฐอเมริกา และเป็นผู้แต่งตําราทางการประชาสมัพนัธ์ท่ีมีผู้ นิยม
ใช้กันมาก ได้เขียนหนังสือช่ือ Effective Public Relations ได้ให้ความหมายของการ
ประชาสมัพนัธ์ว่า “ การประชาสมัพนัธ์ คือ การวางแผนในอนัท่ีจะมีอิทธิพลต่อประเทศชาติโดย
อาศยัวิธีการยอมรับในสงัคมว่า เป็นวิธีการท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยยึดหลกัการส่ือสาร
สองทาง คือ การสื่อสารทัง้จากสถาบนัไปยงัประชาชน และจากประชาชนไปยงัสถาบนั เพ่ือมุ่งหวงั
ให้เกิดความพอใจทัง้สองฝ่าย  
 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) ให้ความหมายของการประชาสมัพนัธ์ว่า การประชาสมัพนัธ์ คือ 
การติดต่อส่ือสาร หรือการสื่อความหมายทางด้านความคิดเห็นและข่าวสารจากหน่วยงานหรือ
องค์การไปสูก่ลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้รับฟังความคิดเห็นหรือประชามติท่ีมีประชาชนมีต่อ
หน่วยงานหรือองค์การด้วยความพยายามอย่างจริงใจ โดยมุ่งหวงัจะสร้างผลประโยชน์ร่วมกนัทัง้
สองฝ่าย คือ องค์การและกลุ่มประชาชน อีกทัง้ยงัเป็นการช่วยให้องค์การสามารถปรับตวัเองให้
สอดคล้องกลมกลืนกับสังคมได้ ฉะนัน้วัตถุประสงค์สําคัญของการประชาสัมพันธ์ คือ การ
สร้างสรรค์ความเข้าใจอันดีกับประชาชน ตลอดจนการเสริมสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้แก่หน่วยงาน 
เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อหน่วยงาน และร่วมมือสนับสนุนการดําเนินงานของ
หน่วยงานหรือองค์กรนัน้ 

 
 จากคําจํากัดความท่ีหลากหลาย ดังท่ีกล่าวมาข้างต้น วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) ได้ให้
ความหมายของคําท่ีสําคญัในการนิยามความหมาย ดงันี ้
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-  สถาบนั (Organization) หมายถึง กิจการท่ีคณะบุคคลได้จัดทําขึน้โดยประสงค์ท่ีจะ

ดําเนินการใดๆ ในสงัคมให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามเป้าหมายของคณะบุคคลนัน้ สถาบนัมีหลาย
รูปแบบ ได้แก่หน่วยงานราชการ องค์การสาธารณกศุล และกิจการด้านธุรกิจ เช่น บริษัท ธนาคาร 
เป็นต้น และต้องตดิตอ่กบัประชาชนทางตรงหรือทางอ้อมเสมอ 
 - กลุ่มประชาชน (the public) องค์การต้องติดตอ่กบัประชาชนท่ีแบง่ย่อยได้หลายกลุ่ม 
เช่น แบ่งกลุ่มตามความสนใจ เพศ วยั เป็นต้น การดําเนินการประชาสมัพนัธ์ องค์การต้องผกูพนั
กบัประชาชนทัง้ภายใน เช่น กลุ่มพนกังาน เจ้าหน้าท่ีองค์การ และกลุ่มประชาชนภายนอก ท่ีต้อง
ตดิตอ่ด้วย เช่น ลกูค้า ประชาชน เป็นต้น 
 - วิธีการของสถาบันอันมีแผนการ และการกระทําท่ีต่อเน่ืองกันไป อธิบายได้ว่า การ
ประชาสมัพนัธ์เป็นงานท่ีกระทําต่อความรู้สกึนึกคิดของคนจํานวนมาก ย่อมต้องอาศยัเวลาสร้าง
ความนิยมชมชอบ จึงต้องอาศยัระยะเวลา การกระทําท่ีต่อเน่ืองกันไป และต้องมีการวางแผน
เตรียมไว้อย่างรอบคอบ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอน และมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือส่ือสาร และ
บคุคลพร้อมจะดําเนินการได้อยา่งมีระเบียบตามจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือให้บรรลผุลสําเร็จตาม
ความมุง่หมาย  
 
 สรุปได้ว่า การประชาสมัพนัธ์ หมายถึง ภาระงานท่ีมีการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ของ
องค์การโดยมีการกําหนดวัตถุประสงค์ วางแผนกลยุทธ์ วิธีการดําเนินงานตามระยะเวลา 
งบประมาณ บุคลากร และเคร่ืองมือท่ีใช้ไว้ล่วงหน้าก่อน แล้วดําเนินการส่ือสาร พร้อมทัง้จูงใจ
กลุม่เป้าหมายให้เกิดความรู้สกึ และความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัองค์การ โดยอาจจดัให้มีการสื่อสารอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามแผนการประชาสมัพนัธ์ท่ีสอดคล้องกันระหว่างเป้าหมาย
ขององค์การ และความคาดหวงัทางสงัคม 
 
 
วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 

 
วิจิตร อาวะกลุ (2541) ได้จําแนกวตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ไว้ตามเป้าหมายของ

งาน  3 ประเภทใหญ่ๆดงันี ้
1. การประชาสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้างและรักษาภาพลักษณ์ ตลอดจนช่ือเสียงท่ีดีของ

องค์การ 
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ในการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ขององค์การสถาบนัใดๆ จะสําเร็จลลุ่วงไปได้โดยดีนัน้
จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องได้รับความร่วมมือกับประชาชน ซึ่งความร่วมมือและการสนบัสนุนจาก
ประชาชนจะเกิดขึน้ได้ก็ตอ่เม่ือ ประชาชนมีความศรัทธาและมีทศัคติในทางบวกตอ่ตวัองค์การอนั
จะนํามาซึง่ความนิยมช่ืนชมและช่ือเสียงขององค์การในสายตาและความรู้สกึนกึคดิของประชาชน 

การสร้างภาพลักษณ์ให้เกิดแก่องค์การนัน้เป็นหน้าท่ีหรือเป็นหัวใจหลักของการ
ประชาสมัพนัธ์ ซึง่สามารถทําได้โดยการบอกกลา่วให้ประชาชนเข้าใจในเร่ืองราวตา่งๆขององค์การ 
เช่น นโยบาย เป้าหมาย การดําเนินงาน ตลอดจนผลงานดีเดน่ตา่งๆ แตท่ัง้นี ้ต้องตัง้อยู่บนพืน้ฐาน
ความจริงและความถกูต้อง 

 
2. การประชาสมัพนัธ์เพ่ือแก้ไขวิกฤตการณ์หรือช่ือเสียงท่ีไมดี่ 
เม่ือเกิดเหตุการณ์ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดหรืออาจมีผลกระทบกระเทือนต่อ

ช่ือเสียงและความมัน่คงขององค์การสถาบนั นกัประชาสมัพนัธ์จําเป็นต้องเร่งดําเนินการเพ่ือแก้ไข
วิกฤตการณ์ท่ีเกิดขึน้อย่างเร่งด่วนท่ีสดุ เพ่ือคล่ีคลายปัญหาท่ีเกิดขึน้และนําช่ือเสียงท่ีดีกลบัคืนมา
โดยเร็ว พร้อมทัง้ป้องกนัมิให้เกิดภาพลกัษณ์ในเชิงลบตอ่องค์การ 

 
3. การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการตลาด 
เป็นการนําความรู้ด้านการประชาสมัพนัธ์มาประยกุต์ใช้กบัความรู้เร่ืองหลกัการตลาด โดย

มุ่งให้เกิดความร่วมมือและการสนบัสนุนจากกลุ่มเป้าหมายในเชิงธุรกิจ โดยจะเน้นการเผยแพร่
ข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการนัน้ๆ ให้ผู้บริโภคเป้าหมายได้รับทราบและชกัชวนโน้มน้าวให้
เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคตแิละพฤตกิรรม 
  
 ซึ่งการประชาสมัพนัธ์เพ่ือส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้ ถือได้ว่าเป็นการ
ประชาสัมพันธ์โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างและรักษาภาพลักษณ์ ตลอดจนส่งเสริมด้าน
การตลาด โดยจะเน้นเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวนัน้ๆ เพ่ือโน้มน้าวใจให้
ผู้บริโภคซึง่ก็คือนกัท่องเท่ียวอยากมาท่องเท่ียวมากยิ่งขึน้ 

  
นอกจากนีว้ิรัช ลภิรัตนกุล (2546) ได้กล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ไว้ 3 

ประการ ดงัตอ่ไปนี ้
1. เพ่ือสร้างความนิยมให้เกิดขึน้ในหมูป่ระชาชน  
การสร้างความนิยมจากประชาชนโดยการปลกุกระตุ้นให้ประชาชนเกิดความนิยม ศรัทธา

ในนโยบาย การดําเนินงานของสถาบนั และผลงานตา่งๆ ท่ีได้กระทํามาแล้ว ซึง่เป็นสิง่สําคญัท่ีชว่ย
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สนับสนุนการดําเนินงานของสถาบันให้เป็นไปด้วยความราบร่ืน และบรรลุวัตถุประสงค์ตาม
เป้าหมายของสถาบนั 

 
2. เพ่ือเป็นการป้องกนัและแก้ไขความเข้าใจผิดท่ีเกิดขึน้ 
ช่ือเสียงขององค์กรเป็นสิ่งสําคัญมาก ท่ีองค์กรต้องพยายามสร้าง ปกป้อง และรักษา

ช่ือเสียงท่ีดีขององค์กรไว้ เพราะหากมีช่ือเสียงไปในทางลบ จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสถาบนั
ทางลบเช่นกนั องค์การจึงต้องดําเนินงานท่ีซื่อสตัย์สจุริต ตรงไปตรงมา ประพฤติดี เพ่ือสร้างและ
รักษาช่ือเสียงขององค์การ หากเกิดความเข้าใจผิด องค์การสามารถแก้ไขโดยการประชาสมัพนัธ์ใน
สิง่ท่ีถกูต้องเพ่ือให้ประชาชนเข้าใจได้ 

 
3. เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ภายใน  
ความสมัพันธ์ภายใน หมายถึง ความสมัพันธ์ของกลุ่มประชาชน หรือบุคลากรภายใน

องค์กรโดยทัว่ไป การประชาสมัพนัธ์อาจแบ่งตามลกัษณะงานกว้างๆได้ 2 ประเภท (วิรัช ลภิรัต
นกลุ, 2546) คือ 

3.1การประชาสมัพนัธ์ภายใน (Internal Public Relations) คือ การสร้างความเข้าใจ และ
ความสมัพนัธ์อนัดีกบักลุ่มบคุคลภายในองค์กรเอง ได้แก่ กลุ่มพนกังาน เจ้าหน้าท่ี รวมถึงนกัการ
ภารโรง คนขับรถ ภายในองค์การสถาบนั ให้เกิดมีความกลมเก่ียว สามัคคีกันในหมู่ผู้ ร่วมงาน 
รวมทัง้การเสริมสร้างขวญั ความรักใคร่ผกูพนั และจงรักภกัดีตอ่หน่วยงาน 

3.2 การประชาสมัพนัธ์ภายนอก (External Public Relations) คือ การสร้างความเข้าใจ
และความสมัพนัธ์อนัดีกบัประชาชนภายนอกกลุม่ตา่งๆได้แก่ ประชาชนทัว่ไป ลกูค้าให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจ และให้ความร่วมมือกบัสถาบนัด้วยดี 

 
ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้ศกึษาการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม และการดําเนินการ

ประชาสมัพนัธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ซึง่การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วน
ร่วมนัน้เป็นลกัษณะของการประชาสมัพนัธ์ภายใน ท่ีเปรียบสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็น
องค์กร และเปรียบคนในชมุชนเป็นพนกังานในองค์กร ท่ีจะมีสว่นร่วมในการดําเนินงานของสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้ดําเนินงานไปได้อย่างราบร่ืน  และในส่วนของการประชาสมัพนัธ์เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้ ถือเป็นลกัษณะของการประชาสมัพนัธ์ภายนอก เพ่ือให้
นกัท่องเท่ียวหรือประชาชนทัว่ไปได้รู้จกัและเกิดความสนใจ อยากมาท่องเท่ียวมากยิ่งขึน้ 
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ลักษณะของการประชาสัมพันธ์ 
 
วิจิตร อาวะกลุ (2541) ได้กลา่วถึงลกัษณะการประชาสมัพนัธ์ไว้ดงันี ้
1. ให้ความรู้ความเข้าใจ ให้การศึกษาแก่ประชาชน ชีแ้จง บอกกล่าว ทําความ

เข้าใจความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การปรับปรุงพัฒนา สร้างความ
ประทบัใจในเร่ืองราวความเป็นไปของสถาบนั 

2. ให้ประชาชนสบายใจ ชอบใจ รู้สกึมัน่คงปลอดภยั เม่ือมาใช้หรือมาซือ้บริการ
หรือผลิตภณัฑ์  ไว้ใจได้ รับประกัน ราคายุติธรรมหรือถูกกว่า ไม่ใช่ค้ากําไร
เกินควร ขดูรีด ฯลฯ 

3. ให้ประชาชนสนใจ ให้ความร่วมมือ ให้ความสนบัสนุนด้านการเงิน หรือการ
ปรับปรุงการดําเนินงาน ให้สถาบนัมัน่คง หรือดําเนินการไปด้วยความราบร่ืน  

4. ไม่ควรให้มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าเข้าไปสอดแทรกในการ
ประชาสมัพนัธ์มากเกินไป เพราะจะทําให้เสียภาพพจน์ได้ 

5. เปล่ียนแปลง หล่อหลอมประชามติ ทศันคติประชาชนในทางท่ีถูกต้องดีงาม 
พฒันา ก้าวหน้า ตอ่ต้านกระแสประชามตท่ีิผิด ท่ีไมถ่กูต้องหรือบอ่นทําลาย 

 
การประชาสมัพนัธ์เป็นความตัง้ใจขององค์การ สถาบนั หน่วยงาน หรือบริษัทห้างร้าน ท่ี

พยายามสร้างสรรค์ความสมัพนัธ์ ดําเนินการเผยแพร่ช่ือสียงเกียรตคิณุ ให้เป็นท่ีรู้จกัของประชาชน
อยา่งกว้างขวาง เพ่ือประสงค์จะรับความร่วมมือสนบัสนนุจากประชาชน รวมทัง้ต้องการดําเนินให้
เกิดประโยชน์สขุ ความถูกต้อง ความเป็นธรรมต่อประชาชน และสงัคมส่วนรวม เช่นเดียวกันกับ
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่งในการวิจยัครัง้นี ้ก็จําเป็นต้องอาศยัการประชาสมัพนัธ์
เพ่ือดําเนินการเผยแพร่สถานท่ีท่องเท่ียวให้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง เพ่ือส่งเสริมให้
ประชาชนมาท่องเท่ียวมากขึน้เช่นกนั 

 
กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพันธ์ 
   

การประชาสมัพนัธ์เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงและการแก้ไขปัญหาขององค์กรซึง่มีการ
ปฏิบตัอิยา่งตอ่เน่ือง Cutlip, และคณะ (2006:283) ได้แบง่กระบวนการของการประชาสมัพนัธ์เป็น 
4 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

1. การระบุปัญหาหรือโอกาส  (Defining the Problem or opportunity) เป็นการ
ดําเนินงานขัน้แรกท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยัและการค้นหาข้อเท็จจริง รวมทัง้การศึกษาสถานการณ์ 
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การตรวจสอบความรู้ ความคิดเห็น ทัศนคติ และพฤติกรรมของสาธารณชนท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งมี
ผลกระทบต่อการดําเนินงานและนโยบายขององค์กร เพ่ือเป็นการเตรียมการพืน้ฐานในขัน้ตอน
ตอ่ไป โดยค้นหาวา่ในขณะนีอ้งค์กรกําลงัมีปัญหาอะไรเกิดขึน้ 

2.การวางแผนและการจัดทาํแผนปฏิบัตกิาร (Planning and Programming) ในขัน้นี ้
เป็นการนําเอาข้อมูลต่างๆท่ีได้รวบรวมจากขัน้แรกมาใช้ในการกําหนดนโยบาย และแผนการ
ประชาสัมพันธ์ขององค์กร  ซึ่ง เ ป็นการตัดสินใจกําหนดเป้าหมายของแผน  ปฏิบัติการ 
กลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ และกลยุทธ์ต่างๆเพ่ือเป็นการสนับสนุนการ
ดําเนินงานขององค์กร และช่วยแก้ไขปัญหาท่ีองค์กรกําลงัเผชิญอยู่ ขัน้ตอนนีเ้ป็นการตอบคําถาม
ว่า อะไรเป็นสิ่งท่ีเรียนรู้ได้จากสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง และเราควรจะเปล่ียนแปลงหรือ
ส่ือสารอะไรบ้าง 

3. การปฏิบัตแิละการส่ือสาร (Taking action and Communication) ในขัน้นีเ้ป็นการ
กระทําตามแผนและโครงการท่ีได้กําหนดไว้ โดยดําเนินการตามกลยุทธ์การปฏิบัติ(Action 
Strategy) และกลยุทธ์การส่ือสาร( Communication Strategy) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและ
วตัถปุระสงค์ของแผนงานท่ีกําหนดไว้ 

4. การประเมินผลการประชาสัมพันธ์ (Evaluating the Program) เป็นขัน้ตอนสดุท้าย
ในกระบวนการดําเนินงาน เม่ือแผนการประชาสมัพนัธ์ได้ดําเนินการไปแล้ว ในขัน้ต่อมาจึงมีการ
วัดผลและประเมินผลของแผนการท่ีได้ปฏิบัติไปว่าบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์หรือไม ่
เพียงใด รวมทัง้ประเมินว่าได้ดําเนินการตามกระบวนการต่างๆท่ีได้กําหนดไว้ทุกกระบวนการ
หรือไม ่เพ่ือจะได้รู้ปฏิกิริยาสนองกลบั และนํามาปรับปรุงแก้ไขและใช้ในการวางแผนตอ่ไป 

 
การดําเนินการประชาสมัพนัธ์จึงประกอบไปด้วยงาน 4 ขัน้ตอนดงักล่าว และงานแต่ละ

ขัน้ตอนนีมี้ความสําคญัเท่าเทียมกัน จะละเลยต่อขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึ่งไม่ได้ เพราะงานทัง้ 4 
ขัน้ตอนนัน้เป็นกระบวนการท่ีสมัพนัธ์ตอ่เน่ืองกนั 
 
การวางแผนประชาสัมพันธ์ 
  
 Downing (อ้างถึงใน จิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์, 2550) ให้คําจํากดัความของการวางแผน
ประชาสมัพนัธ์ว่า เป็นการวางแผนทางสงัคมขององค์การใดองค์การหนึ่ง และเป้าหมายก็คือ การ
สร้างและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางสงัคม (Social behavior) ให้สอดคล้องรองรับสนบัสนุน
เป้าหมายขององค์การนัน้เอง 
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 จิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์ (2550) ได้ให้ความหมายของการวางแผนประชาสมัพนัธ์ไว้ว่า 
การวางแผนประชาสมัพนัธ์ หมายถึง การกําหนดการตดัสินใจและการดําเนินงานอย่างมีระบบ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ การวางแผนมิใช่แต่เป็นเพียงการกําหนดการ
ปฏิบตักิารเพียงอยา่งเดียว แตร่วมถึงการแสวงหาเหตผุลของอปุสรรคและปัญหาตลอดจนเป็นการ
เตรียมการแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ ในการวางแผนประชาสัมพันธ์ นอกจากจะมีความหมาย
ดังกล่าวแล้ว ยังได้เน้นถึงการเลือกใช้ส่ือในการติดต่อส่ือสารให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดผลดีต่อช่ือเสียงและภาพพจน์ของสถาบนั รวมทัง้การได้รับความร่วมมือ 
สนบัสนนุ ตลอดจนการยอมรับจากประชาชนกลุม่นัน้ด้วย 
  
 สมควร กวียะ(2546) ได้กล่าวถึงการวางแผนประชาสมัพนัธ์ว่า คือ การร่วมมือระหว่าง
ฝ่ายบริหาร และฝ่ายประชาสมัพนัธ์ขององค์การใดองค์การหนึ่ง ทําการกําหนดระบบโครงสร้าง 
กระบวนการ และแนวทางปฏิบตัิงานประชาสมัพันธ์ในช่วงเวลาท่ีแน่นอน โดยอาศยัปัจจัย คือ 
นโยบาย ข้อมลู ขา่วสาร ทรัพยากร และวิชาการท่ีประสมประสานกนัเข้ามาด้วยกนัอยา่งเหมาะสม 
ทัง้นีมี้เป้าหมายท่ีจะสร้างสรรค์เปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางสงัคมให้ส่งผลดีต่อองค์การนัน้ๆจน
ประสบผลสําเร็จ 
 
 โดยสรุป การวางแผนประชาสมัพนัธ์ คือ การกําหนดกรอบ วตัถปุระสงค์ แนวทางในการ
ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ในช่วงเวลาท่ีแน่นอน โดยมีนโยบาย มีการใช้ข้อมลู และทรัพยากรตา่งๆ 
ในการดําเนินงานตามกลยทุธ์การใช้ส่ือและสาร เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของแผนงานท่ีกําหนดไว้
รวมทัง้มีการตรวจสอบปัญหาท่ีเกิดขึน้ และเตรียมพร้อมแก้ไขปัญหาล่วงหน้า เพ่ือให้การสื่อสาร
เกิดประสทิธิภาพ และเกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมในเชิงท่ีสร้างสรรค์ตอ่องค์การได้ 
 
กระบวนการในการพจิารณาเพื่อประกอบการวางแผน 
  Cutlip และคณะ (2006) ได้อธิบายถึงกระบวนการวางแผนไว้ดงันี ้

1. ศกึษาค้นคว้าถึงสาเหตขุองปัญหา ปัญหาขององค์กร สถาบนัตา่งๆ ย่อมต้องมีสาเหตุ
หรือท่ีมาของปัญหาเสมอ จงึจําเป็นท่ีจะต้องศกึษาปัญหาตา่งๆเหลา่นัน้ให้เข้าใจอยา่ง
ลกึซึง้ 

2. ศกึษาถึงความคิดเห็นหรือความรู้สกึนึกคิดของกลุ่มประชาชนรอบตวัเราซึง่อาจทําได้
ด้วยการสํารวจวิจยั ประชามติ ความคิดเห็นของกลุ่มประชากรรอบตวัเรา นบัตัง้แต่
กลุม่ประชาชนภายใน ซึง่อยูใ่กล้ตวัเรามากท่ีสดุจนถึงกลุม่ประชากรภายนอกองค์การ 
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3. ศึกษาถึงลกัษณะเฉพาะขององค์การ ลกัษณะเฉพาะเหล่านีส้ามารถศึกษาได้จาก
นโยบาย และการดําเนินงานขององค์การ การศึกษาถึงลกัษณะของสถาบนัอย่าง
ละเอียด จะช่วยให้สามารถวางแผนงานได้ดียิ่งขึน้ 

4. ศกึษาถึงเหตกุารณ์ข้างหน้าหรือแนวโน้มในอนาคต โดยการศกึษาหรือมองเป้าหมาย
ขององค์การท่ีได้ตัง้ใจไว้ ว่าจะสามารถปฏิบตัิได้จริงหรือไม่ รวมถึงการวางแผนการ
ดําเนินงานประชาสมัพนัธ์วา่เหมาะสมหรือไม ่

 
วัตถุประสงค์ของการวางแผนประชาสัมพันธ์  

 
จิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์ (2550) ได้อธิบายวตัถปุระสงค์ของการวางแผนประชาสมัพนัธ์

ไว้ ดงัตอ่ไปนี ้
1. ต้องการให้มีการเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรม สร้างความเข้าใจท่ีถกูต้องและ

การยอมรับด้วยการชีแ้จงให้ความรู้ การศึกษา และการโน้มน้าวใจ ซึ่งจะต้องมีการ
ตดิตอ่ส่ือสารอยา่งตอ่เน่ือง 

2. กระตุ้นให้เกิดการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางความคิด การสนบัสนนุ ความไว้วางใจ 
ความนิยมเลื่อมใสศรัทธา และกระตุ้นความรู้ความเข้าใจเดิมท่ีมีอยู่แล้ว เพ่ือเป็นการ
สร้างจิตสํานกึ โดยพยายามให้กลุม่เป้าหมายเกิดความตระหนกัและเข้ามามีสว่นร่วม
ในกิจกรรมมากขึน้ 

3. การอํานวยความสะดวก เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ และเพ่ือป้องกนัมิให้เกิดความเข้าใจ
ผิดซึง่กนัและกนั โดยการให้ข่าวสารท่ีถกูต้อง เพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้ปฏิบตัิงาน ให้
ได้มีความรู้ความเข้าใจในสิง่ท่ีทํา 

4. เพ่ือเตรียมการเลือก  และกําหนดการใช้ส่ือในการติดต่อส่ือสารได้ถูกต้อง  มี
ประสทิธิภาพ และเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายท่ีต้องการเข้าถึง 

5. เพ่ือเป็นการป้องกนั และแก้ไขความเข้าใจผิด หรือการแสดงออกของสาธารณชนท่ีมี
ตอ่องค์กรในทางลบ รวมทัง้ในกรณีท่ีเกิดภาวะวิกฤตหิรือปัญหาเฉพาะหน้า 

 
ขัน้ตอนการวางแผนการประชาสัมพันธ์ 
 
 วิรัช ลภิรัตนกลุ (2546 )ได้อธิบายขัน้ตอนการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ว่าประกอบด้วย
หลกั 7 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
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1. การสํารวจสถานการณ์ การประเมินผล และการวิเคราะห์ 
เป็นกิจการท่ีหาข้อเท็จจริงในเร่ืองต่างๆเพ่ือความเข้าใจสภาพการณ์และสภาพปัญหาท่ี

แท้จริง เช่น ปัญหาการดําเนินการขององค์การ สภาพปัญหาท่ีเผชิญอยู่ ข้อคิดเห็นของประชาชน 
แนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต สภาพการเมือง เศรษฐกิจและสงัคม ซึง่ข้อมลูตา่งๆจะช่วยให้
สามารถเข้าใจในสภาพการณ์เหลา่นัน้ และเป็นประโยชน์ในการกําหนดวตัถปุระสงค์ของแผนการ
ประชาสมัพนัธ์ และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

วิธีรวบรวมข้อมลู ได้แก่ 
1.) การค้นคว้าเอกสารสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร 

รายงานตา่งๆ รายงานประจําปี เป็นต้น 
2.) การคาดเหตุการณ์โดยอาศัยข้อมูลท่ีทําการศึกษาจากเอกสาร

สิ่งพิมพ์ต่างๆและการสงัเกตและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านต่างๆ 
ในปัจจุบนั เพ่ือคาดการณ์โอกาสความเป็นไปได้ในอนาคต ในการ
เลือก ตดัสนิใจกระทํา หรือกําหนดกิจกรรมตา่งๆตามแผนงาน 

3.) การศกึษาหาข้อมลูโดยการวิจยั 
 

2. การกําหนดวตัถปุระสงค์การวางแผนการประชาสมัพนัธ์ 
2.1 วตัถปุระสงค์เพ่ือชีแ้จงบอกกลา่วหรือให้ข้อมลู เป็นการให้ความรู้และความเข้าใจ

แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย พร้อมส่งเสริมให้ประชาชนมีทัศนคติท่ีดีในการ
สนบัสนนุการดําเนินงานของสถาบนั 

2.2 วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างแรงจูงใจ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการกระทําอย่างใด
อยา่งหนึง่ หรือเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคตแิละพฤตกิรรมบางอยา่ง 

 
3. การกําหนดกลุม่เป้าหมาย 
เพ่ือให้ทราบว่าประชาชนท่ีต้องการจะติดต่อส่ือสารด้วยเป็นกลุ่มใด มีลักษณะทาง

ประชากรและลกัษณะทางจิตวิทยาเป็นอย่างไร มีความสมัพนัธ์และทศันคติกบัองค์การอย่างไร มี
การรับฟังข่าวสารจากช่องทางการส่ือสารใด ทัง้นี  ้เน่ืองจากประชาชนแต่ละกลุ่มนัน้มีความ
แตกต่างกนั การกําหนดกลุ่มเป้าหมายจึงเก่ียวข้องกบัวิธีการท่ีจะเข้าถึงกลุ่มประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถวางแผนการดําเนินงาน การกําหนดกิจกรรมและการใช้ส่ือได้อย่าง
เหมาะสม และสามารถประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ได้ 

ในการกําหนดกลุม่เป้าหมาย มกัจะแบง่ได้เป็น 
1. กลุม่เป้าหมายภายในองค์การ ได้แก่ บคุคลภายในองค์การ 
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2. กลุม่เป้าหมายภายนอกองค์การ ได้แก่ ผู้มาติดตอ่ ลกูค้า ผู้ใช้บริการ กลุม่ผู้ ถือ
หุ้น กลุม่นกัเรียน นกัศกึษา เป็นต้น 

 
4. การกําหนดกิจกรรมและการเลือกใช้ส่ือ 
การเลือกใช้ส่ือ เป็นกลยทุธ์ของการวางแผนการประชาสมัพนัธ์เพ่ือท่ีจะเข้าถึงประชาชน

เป้าหมาย ซึง่จะต้องคํานงึถึงความครอบคลมุหรือการเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย ตลอดจนความถ่ีในการ
เปิดรับส่ือแต่ละประเภท นอกจากนี ้ประเภทของกิจกรรมและส่ือท่ีเหมาะสมและสามารถเข้าถึง
กลุม่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพิจารณารูปแบบเนือ้หาข่าวสารให้เหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมายและประเภทของส่ือท่ีใช้ ตลอดจนการกําหนดระยะเวลาและงบประมาณในการ
ดําเนินงาน 

 
5. การจดัทําโครงการหรือแผนปฏิบตังิาน 

5.1 การจัดทําแผนโครงการ เป็นการสร้างแนวทางปฏิบตัิอย่างคร่าวๆ โดยคํานึงถึง
วตัถปุระสงค์ นโยบายของแผนท่ีกําหนดเป็นผลงานท่ีตรวจสอบได้ มีการกําหนด
กลุม่เป้าหมาย โดยกําหนดผู้ รับผิดชอบการปฏิบตั ิ

5.2 การจัดทําแผนปฏิบตัิงาน เป็นการจัดทํารายละเอียดของโครงการเพ่ือนํามาใช้
ปฏิบตัิงานได้โดยครอบคลมุองค์ประกอบด้านบคุลากรท่ีรับผิดขอบ วสัดอุปุกรณ์ 
กําหนดตารางการปฏิบตังิาน ส่ือท่ีใช้ในแตล่ะกิจกรรม และขอบเขตของโครงการ 

 
6. การกําหนดงบประมาณ 
เป็นกิจกรรมท่ีช่วยควบคุมการดําเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายโดยไม่มีปัญหา การ

จดัทํางบประมาณท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริงต้องมีการแจกแจงงานให้ละเอียดตามกิจกรรมท่ี
กําหนด มีการจัดสรรงบประมาณท่ีพอเหมาะ คุ้มค่า และมีความยืดหยุ่นกับสภาพแวดล้อมท่ี
เป็นอยู ่
 

7. การประเมินและตดิตามผลแผนงานประชาสมัพนัธ์ 
เพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินงานท่ีได้กระทําไปแล้ว ว่ามีผลอย่างไรต่อกลุ่มเป้าหมาย 

รวมถึงข้อบกพร่องของแผนงาน พร้อมเตรียมการแก้ไข การประเมินแผนงาน ทําได้ 3 ระยะ คือ 
ก่อนการวางแผน ระหวา่งการปฏิบตังิานตามแผน และเม่ือแผนงานสิน้สดุ 
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ในการวางแผนการประชาสมัพนัธ์นัน้ สรุปได้ว่า ควรดําเนินการตามขัน้ตอนการวางแผน
ประชาสมัพนัธ์ 7 ขัน้ตอน คือ 1.)การสํารวจสถานการณ์ การประเมินผล และการวิเคราะห์ 2.) การ
กําหนดวตัถปุระสงค์ของแผนประชาสมัพนัธ์ 3.)การกําหนดกลุม่เป้าหมาย 4.)การกําหนดกิจกรรม
และการเลือกใช้ส่ือ 5.)การจดัทําโครงการหรือแผนปฏิบตัิงาน 6.)การกําหนดงบประมาณ และ 7.)
การประเมินและติดตามผลแผนงานประชาสมัพนัธ์ นอกจากนีผู้้ วางแผนจะต้องมีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับนโยบายองค์การ สภาพปัญหา และพืน้ภูมิหลังขององค์กรเป็นอย่างดี รวมทัง้
สามารถท่ีจะคาดเดาถึงแนวโน้มท่ีจะตามมา โดยการศกึษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านตา่งๆ เช่น 
เศรษฐกิจ การเมือง สงัคม ตลอดจนข้อมลูตา่งๆท่ีเป็นประโยชน์ นอกจากนีจ้ะต้องมีความเข้าใจใน
พฤติกรรมและทัศนคติของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะมีผลต่อการเลือกใช้ส่ือท่ีเหมาะสม 
ประกอบกับการดําเนินงานตามแผนประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิผล และจะต้องมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานท่ีได้กระทําไปด้วย 

 
กลยุทธ์ของการประชาสัมพันธ์ 

 
กลยุทธ์เป็นศาสตร์และศิลป์ของการพฒันาทรัพยากรท่ีมีอยู่ การใช้การเมือง เศรษฐกิจ 

สงัคม จิตวิทยา เพ่ือให้เกิดการสนับสนุนอย่างสูงสุดต่อนโยบายของหน่วยงาน ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิด
ความพอใจและการสนบัสนุนเพ่ือเพิ่มโอกาสให้ได้รับชยัชนะและลดโอกาสของความเสียหายให้
น้อยท่ีสดุ เพ่ือรักษาเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ด้านตา่งๆ ของหน่วยงาน ในแง่การประชาสมัพนัธ์ คือ 
การใช้ขา่ว ความคิด จิตวิทยา วิธีการดําเนินการส่ือสารใดๆ ท่ีผสมผสานกนัอย่างมีผลและมีระบบ
ท่ีดี เพ่ือให้เกิดผลแนวโน้ม จงูใจ ต่อแนวคิด อารมณ์ ทศันคติ พฤติกรรมใดๆ ของประชาชน ไม่ว่า
จะเป็นทางอ้อมหรือทางตรง ซึง่ในการวางแผนการประชาสมัพนัธ์นัน้ มีวตัถปุระสงค์ แผนการ และ
กลยทุธ์หรือยทุธวิธี เป็นตวักําหนดทิศทางการทํางานของแผนการประชาสมัพนัธ์นัน้ๆ (Cutlip และ
คณะ,2006) 
 

วตัถุประสงค์ หมายถึง การบอกกล่าวหรือข้อความท่ีมีการบ่งบอกถึงความต้องการหรือ
ความพยายามท่ีบคุคลต้องการจะทําให้สําเร็จ 

แผนการ หมายถึง วิธีการหรือแนวท่ีกําหนด หรือยุทธศาสตร์ท่ีจะใช้เพ่ือให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ตามท่ีตัง้ไว้ 

กลยุทธ์ หรือ ยุทธวิธี หมายถึง แนวคิด วิธีการโดยรวมของแผนประชาสัมพันธ์ท่ีได้
ออกแบบขึน้ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ โดยพิจารณาจากองค์ประกอบของกระบวนการ
ส่ือสาร ได้แก่ เนือ้หาสาร ช่องทางการนําเสนอ และส่ือท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์ 
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กลยุทธ์ของการประชาสมัพันธ์ หมายถึง การจัดขบวนการวางแผน (Design) ของ

ขบวนการหรือสิ่งแวดล้อมในการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ อนัประกอบด้วยเทคนิค รายละเอียด
ของวิธี ตลอดจนขัน้ตอนการนํามาใช้ เพ่ือให้สัมฤทธ์ิผลในจุดมุ่งหมายของการดําเนินการ
ประชาสมัพนัธ์  

กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ การดําเนินการใช้ศาสตร์และศิลป์ของการใช้ทรัพยากรท่ี
มีอยู่เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีได้วางไว้แต่ละครัง้ด้วยการดําเนินการด้วยกลยทุธ์ต่าง ๆ(วิรัช ลภิรัต
นกลุ (2546 )เช่น 

1. กลยทุธ์ของการเผยแพร่ข่าวสาร (Strategy of publicity) ได้แก่ การกําหนดกลวิธีใน
การเผยแพร่ขา่วสาร โดยพิจารณากลุม่เป้าหมาย ช่องทางการส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภท
ของส่ือ 

2. กลยทุธ์การโน้มน้าวใจและจงูใจ (Strategy of persuasion) ได้แก่ การวางแผนการโน้ม
น้าวใจให้กลุ่มเป้าหมายคล้อยตาม โดยพิจารณากลุ่มเป้าหมาย ข้อความและคําพดู ช่องทางการ
ส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของส่ือ 

 
กระบวนการประชาสัมพันธ์กับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 

 
กลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์จะมีความสมัพนัธ์กับการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ ซึ่งการ

วางแผนประชาสมัพนัธ์นี ้เป็นส่วนสําคญัอย่างยิ่งท่ีจะทําให้กระบวนการประชาสมัพนัธ์ประสบ
ความสําเร็จเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ ในการวางแผนกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์นัน้สามารถแสดง
กรอบและขัน้ตอนตา่งๆในการวางแผนกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ ตามกระบวนการประชาสมัพนัธ์ 
ทัง้ 4 ขัน้ตอน ดงัตารางท่ี Cutlip และคณะ (2006) ได้เสนอไว้ ดงัตอ่ไปนี ้
 
กระบวนการประชาสัมพันธ์ กรอบและขัน้ตอนการวางแผนกลยุทธ์ 
ก. การระบปัุญหา 
 
 
ข. การวางแผน 
 
 
 

1.  ปัญหา สิง่ท่ีเก่ียวข้อง และโอกาส 
2. การวิเคราะห์สถานการณ์ ( ภายใน และ 
ภายนอก) 
3.  เป้าหมายของโครงการ 
4.  กลุม่เป้าหมาย 
5.  วตัถปุระสงค์ 
6.  การเปลี่ยนแปลงท่ีต้องการให้เกิดขึน้ตาม
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ค.การสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
ง. การประเมินผล 

วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ 
7.  กลยทุธ์การสื่อสาร 
-  การใช้ส่ือ 
-  การกําหนดสาร 
8. การนําแผนงานไปปฏิบตั ิ
-  ผู้ รับผิดชอบการประชาสมัพนัธ์ 
-  ลําดบัและช่วงเวลาของแตล่ะกิจกรรม 
-  งบประมาณ 
9. แผนการประเมินผล 
10. ปฏิกิริยาตอบกลบัและการปรับแผน 

 
 
ประสิทธิภาพของส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 
 
ส่ือมวลชน  
 
 ส่ือมวลชน ( Mass Media) หมายถึง ส่ือท่ีสามารถนําสารจากผู้ส่งสารไปสู่ผู้ รับสารท่ี
ประกอบด้วยคนจํานวนมากได้อยา่งรวดเร็ว ในเวลาท่ีใกล้เคียงหรือในเวลาเดียวกนั โดยทัว่ไปแล้ว
ส่ือท่ีเรียกว่าส่ือมวลชน ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ นิตยสาร และภาพยนตร์ (ปรมะ สตะ
เวทิน, 2539) 
  
 Roger and Shoemaker (1971) ได้กลา่วถึงส่ือมวลชนว่า หมายถึง ส่ือท่ีสามารถเข้าถึง
กลุ่มผู้ รับสารท่ีมีจํานวนมากได้อย่างรวดเร็ว เป็นการเพิ่มพูนความรู้ การแพร่กระจายข่าวสาร 
รวมทัง้เปลี่ยนทศันคตท่ีิไมฝั่งรากลกึได้ 
 
คุณลักษณะของส่ือมวลชน 
   
 องค์ประกอบของกระบวนการส่ือสารมวลชนก็คือ ส่ือมวลชน ซึง่ใช้เป็นส่ือในการส่ือสารไป
ยงัมวลชน ซึง่มีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้(ปรมะ สตะเวทิน, 2538) 

1. สามารถเข้าถึงผู้ รับสารจํานวนมาก ส่ือมวลชนเป็นส่ือท่ีอาศยัเทคโนโลยี ไม่ได้อาศยั
ขีดความสามารถตามธรรมชาติของส่ือบคุคล ดงันัน้ส่ือมวลชนจึงมีความสามารถใน
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การเข้าถึงผู้ รับสารจํานวนมากท่ีอยู่ห่างไกลออกไป และกระจดักระจายในหลายพืน้ท่ี
ได้ในเวลาเดียวกนั หรือในเวลาใกล้เคียงกนั 

2. ความรวดเร็วในการส่ือสารกับคนจํานวนมาก ส่ือมวลชนสามารถนําสารจาก
แหล่งข้อมลูข่าวสารไปสู่คนจํานวนมากได้ในเวลาอนัรวดเร็ว ในเวลาท่ีใกล้เคียงกับ
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ เน่ืองจากส่ือมวลชนเป็นส่ือท่ีอาศยัเทคโนโลยี เช่น การรายงาน
ข่าวสดทางสถานีวิทยุ และโทรทัศน์ การถ่ายทอดสดการส่งยานอวกาศ หรือการ
ถ่ายทอดสดการแขง่ขนักีฬา เป็นต้น 

3. บรรจุเนือ้หาหลากหลาย เน่ืองจากสื่อมวลชนสามารถเข้าถึงผู้ รับสารได้จํานวนมาก 
ซึ่งมีความแตกต่างทัง้ในด้านลักษณะประชากรและสถานท่ี ส่ือมวลชนจึงต้องทํา
หน้าท่ีในการสนองผู้ รับสารให้ได้พร้อมกนั ด้วยการเสนอเนือ้หาท่ีมีความหลากหลาย 
ทัง้ขา่ว ความรู้ และความคดิเห็น ความบนัเทิง และโฆษณา  

4. นําสารไปสู่ประสาทสมัผสัของผู้ รับสารได้จํากดั ในขณะท่ีส่ือมวลชนเป็นส่ือกลางใน
การเช่ือมโยงผู้ รับสารกบัผู้สง่สารซึง่อยูห่่างไกลจากกนั ผู้ รับสารจะสามารถรับสารจาก
ผู้ส่งสารท่ีอยู่ห่างไกลได้เพียง 2 ทาง คือ การเห็นและการได้ยิน หากแบ่งส่ือมวลชน
ออกตามลกัษณะการรับสารของผู้ รับสาร อาจแบง่ได้เป็น  

- ส่ือท่ีรับด้วยการเห็น 
- ส่ือท่ีรับด้วยการฟัง 
- ส่ือท่ีรับได้ด้วยการเห็นและการได้ยิน ได้แก่ ภาพยนตร์ และวิทยโุทรทศัน์ 

5. ได้รับการส่ือสารกลบัท่ีจํากัด แม้ส่ือมวลชนจะทําหน้าท่ีเป็นตวัเช่ือมโยงผู้ ส่ือสารกับ
ผู้ รับสารเข้าด้วยกัน แต่เน่ืองจากความห่างไกล ผู้ ส่ือสารและผู้ รับสารจึงมีขีด
ความสามารถท่ีจํากัดในการส่งและรับสาร โอกาสท่ีผู้ส่งสารจะได้รับหรือทราบการ
ส่ือสารกลับ (Feedback) จากผู้ รับสารจึงมีอยู่อย่างจํากัด กล่าวคือ มีน้อยกว่าส่ือ
บคุคล และเป็นการส่ือสารกลบัท่ีลา่ช้า 

6. เป็นการส่ือสารทางเดียว จากขีดจํากัดของการได้รับการสื่อสารกลับจึงทําให้การ
ส่ือสารมวลชนท่ีใช้ส่ือมวลชนเป็นส่ือในการส่ือสาร มีลกัษณะของการส่ือสารทางเดียว 
( One-Way Communication) มากกว่าลกัษณะของการส่ือสารสองทาง ( Two-Way 
Communication) โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เม่ือเปรียบเทียบกบัการส่ือสารระหว่างบคุคลท่ี
ใช้ส่ือบคุคล ซึง่การรับทราบการส่ือสารกลบัเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีมาก 

7. ความถกูต้องของสารมีมาก เน่ืองจากส่ือมวลชนสามารถเข้าถึงผู้ รับสารจํานวนมากได้
ในเวลาเดียวกนั เนือ้หาของสารท่ีถกูบรรจใุนส่ือมวลชนเม่ือไปสูผู่้ รับสารจึงเป็นเนือ้หา
เดียวกนั ไมว่า่ผู้ รับสารจะเป็นใคร และอยูท่ี่ใด ดงันัน้ความถกูต้องของสารจงึมีมาก 
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8. ไม่สามารถเลือกผู้ รับสารได้ จากลกัษณะของการนําสารไปยงัผู้ รับสารจํานวนมากใน
เวลาเดียวกัน ส่ือมวลชนจึงไม่สามารถท่ีจะเลือกผู้ รับสารคนใดคนหนึ่ง หรือกลุ่มใด
กลุม่หนึง่ได้โดยเฉพาะ 

9. ประสิทธิผลของการส่ือสารมีอยู่อย่างจํากัด เน่ืองจากผู้ รับสารมีความแตกต่างกัน 
ผู้ รับสารมีจํานวนมาก และไม่สามารถเลือกรับสารได้ ดงันัน้การจะเตรียมเนือ้หาของ
สารในส่ือมวลชนให้เป็นท่ีพอใจและถกูใจของผู้ รับสารทกุคนจงึยอ่มเป็นไปไมไ่ด้ 

10. การไม่สามารถขจดัการเลือกของผู้ รับสาร ในการรับสารนัน้ ผู้ รับสารจะทําการเลือก 
โดยการเลือกใช้ส่ือ การเลือกให้ความสนใจในเนือ้หาของสื่อ การเลือกรับรู้หรือเลือก
ตีความหมายเนือ้หาของส่ือ และเลือกจดจําเนือ้หาของส่ือ ผู้ รับสารสามารถท่ีจะ
เลือกใช้หรือไม่ใช้ส่ือมวลชนก็ได้ ผู้ส่งสารจึงไม่สามารถขจดัการเลือกของผู้ รับสารได้ 
และไมอ่าจมีอิทธิพลตอ่ผู้ ท่ีไมใ่ช้ส่ือมวลชนได้ 

11. ให้ข่าวสารและความรู้มากกว่าท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติหรือพฤติกรรมของผู้ รับสาร
จากการท่ีผู้ รับสารสามารถเลือกใช้ส่ือมวลชนได้ และการใช้ส่ือมวลชนของผู้ รับสารก็
เป็นการใช้ตามความต้องการ รสนิยม และทศันคตเิดมิของตน  ส่ือมวลชนจงึทําหน้าท่ี
เป็นผู้ ส่งเสรม สนับสนุน ทัศนคติ หรือพฤติกรรมของผู้ รับสารมากกว่าท่ีจะเป็นผู้
เปล่ียนแปลงทศันคตหิรือพฤตกิรรมของผู้ รับสาร 

 
อทิธิพลของส่ือมวลชน 
 
 ปรมะ สตะเวทิน (2538) ได้สรุปแนวความคิดและผลการวิจยัของนกัวิชาการหลายคน 
เช่น Joseph T Klapper, Angus Campbell, Phillip E. Converse, Warren E.Miller, Donald E. 
Strokes, Wilbur Schramm, Jack Lyle and Edwin B.Parker เก่ียวกบัอิทธิพลของส่ือมวลชนไว้
ดงันี ้

1.อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีตอ่ประชาชนนัน้ไม่ใช่อิทธิพลโดยตรง หากแตเ่ป็นอิทธิพลโดย
อ้อม เพราะมีปัจจยัตา่งๆท่ีสกดักัน้อิทธิพลของส่ือมวลชน ได้แก่ 

-  ความมีใจโน้มเอียงของผู้ รับสาร (Predispositions) ผู้ รับสารของส่ือมวลชน
ประกอบด้วย ประชาชนซึ่งมีการเก่ียวข้องติดต่อและเป็นสมาชิกของสถาบนัสงัคมต่างๆ 
เม่ือบุคคลผู้นัน้สมัผัสกับส่ือมวลชนก็จะนําเอาทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมท่ีได้รับ
อิทธิพลจากการคบหาสมาคมกบัคนอ่ืน และจากสถาบนัสงัคมท่ีตนเป็นสมาชิกติดตวัมา
ด้วย 
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- การเลือกของผู้ รับสาร (Selective Processed) ประชาชนจะเลือกรับส่ือและสาร
ท่ีสอดคล้องกบัความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเล่ียงไม่ยอมรับสารท่ีไม่
สอดคล้องหรือขดัแย้งกับความคิดเห็นและความสนใจของตน ในการตีความหมายของ
สารก็เช่นเดียวกนั ประชาชนจะพยายามตีความสารท่ีตนรับมาตามความเช่ือ และคา่นิยม
ท่ีตนมีอยู่เดิม ในทํานองเดียวกนั ประชาชนก็จะเลือกจดจําเฉพาะสิ่งท่ีสนบัสนนุความคิด
และความเช่ือของตน 

- อิทธิพลของบคุคล(Personal Influence) อิทธิพลของส่ือมวลชนเป็นไปโดยอ้อม
เน่ืองจากข่าวสารจากส่ือมวลชนไม่ได้ไปถึงประชาชนทั่วไปในทันที หากแต่ต้องผ่าน
ขัน้ตอน 2 ขัน้ตอน โดยมีบุคคลเป็นตวัแทรกเพ่ือทําหน้าท่ีในการถ่ายทอดข่าวสารจาก
ส่ือมวลชนไปยงัประชาชนคนอ่ืนๆ ในสงัคมหรือในชุมชน ตามทฤษฎีการสื่อสารแบบ 2 
ขัน้ตอน บคุคลท่ีทําหน้าท่ีดงักลา่วเรียกว่า ผู้ นําความคิด (Opinion Leaders) โดยในการ
ถ่ายทอดข่าวสารจากสื่อมวลชนไปยังประชาชนนัน้ ผู้ นําความคิดเห็นมักสอดแทรก
ความรู้สกึนกึคดิของตนเข้าไปด้วย 

- ลกัษณะของธุรกิจด้านส่ือมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจด้าน
ส่ือมวลชนในสงัคมเสรีนิยมซึง่มีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนัน้ ธุรกิจส่ือมวลชนถือเป็นตลาด
แห่งความคิดเสรี ต่างฝ่ายต่างเสนอความคิดเห็น และค่านิยมท่ีแตกต่างกันออกไป 
ประชาชนก็มีเสรีภาพท่ีจะเลือกเช่ือถือความคิดเห็นใดความคิดหนึ่งได้ และสามารถใช้
วิจารณญาณของตนตดัสนิใจวา่ควรจะเช่ือส่ือมวลชนไหนดี 

 
 2. อิทธิพลท่ีส่ือมวลชนมีต่อประชาชนเป็นเพียงผู้สนบัสนุนเท่านัน้ (An Agent og 
Reinforcement) กล่าวคือ ส่ือมวลชนจะสนบัสนนุทศันคติ รสนิยม ความมีใจโน้มเอียง ตลอดจน
แนวโน้มด้านพฤติกรรมของประชาชนให้มีความเข้มแข็งขึน้ และพร้อมท่ีจะแสดงให้ปรากฏออกมา
เม่ือมีแรงจงูใจเพียงพอ หรือเม่ือโอกาสเหมาะสม 
 
 3. ส่ือมวลชนอาจทําหน้าท่ีเป็นผู้ เปล่ียนแปลงประชาชน (An Agent of Change) ซึง่จะ
เกิดขึน้ได้ก็ต่อเม่ือ บุคคลมีความโน้มเอียงท่ีจะเปล่ียนแปลงอยู่ก่อนแล้ว หากส่ือมวลชนสามารถ
เสนอสิ่งท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของเขา เขาก็จะเปล่ียนทศันคติหรือพฤติกรรมได้ สื่อมวลชน
จงึทําหน้าท่ีเป็นเพียงผู้ เสนอหนทางในการเปล่ียนทศันคต ิและพฤตกิรรมเท่านัน้ 
 
 4. ส่ือมวลชนสามารถสร้างทัศนคติ และค่านิยมใหม่ให้เกิดแก่ประชาชนได้ ในกรณีท่ี
บุคคลนัน้ๆไม่เคยมีความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบัสิ่งนัน้มาก่อน ทศันคติและค่านิยมใหม่นีจ้ะ
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เกิดขึน้ได้ก็ตอ่เม่ือบคุคลนัน้รับสารท่ีเสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกนับอ่ยๆซํา้ๆ ซากๆเท่านัน้ อิทธิพล
ของส่ือมวลชน ในแง่นีจ้ึงมีลกัษณะสะสม ไม่ใช่อิทธิพลท่ีก่อให้เกิดผลทนัทีทนัใดหรือในระยะเวลา
อนัสัน้ 
 สว่น McCombs and Becker (1979) มีความเห็นว่า บคุคลใช้ส่ือมวลชนเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการดงัตอ่ไปนี ้
 
 1.ต้องการรู้เหตุการณ์โดยการสังเกตการณ์และติดตามความเคล่ือนไหวต่างๆจาก
ส่ือมวลชน เพ่ือให้รู้ทนัตอ่เหตกุารณ์  วา่อะไรมีความสําคญัพอท่ีจะเรียนรู้ 
 2. ต้องการการช่วยตดัสินใจ โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตประจําวนั
ของตนเอง ซึ่งการรับส่ือมวลชนจะทําให้บุคคลสามารถกําหนดความคิดเห็นของตนต่อภาวะหรือ
เหตกุารณ์รอบๆตวัได้ 
 3. ต้องการข้อมลูเพ่ือการพดูคยุสนทนาโดยการรับส่ือมวลขนจะทําให้บคุคลมีข้อมลูท่ีจะ
นําไปใช้ในการพดูคยุกบัผู้ อ่ืน 
 4. ต้องการมีสว่นร่วม คือ การมีสว่นร่วมในเหตกุารณ์และความเป็นไปท่ีเกิดขึน้รอบๆตวั 
 5.ต้องการเสริมสร้างความคดิเห็น หรือสนบัสนนุการตดัสนิใจท่ีตนเองได้กระทําไปแล้ว 
 6. ต้องการความบนัเทิง เพ่ือความเพลดิเพลนิและผอ่นคลายอารมณ์ของผู้ รับสาร  
 
ส่ือบุคคล 
 
 สื่อบคุคล(Human Media or Personal Media) เป็นส่ือพืน้ฐานท่ีใช้ในการถ่ายทอด
ข่าวสาร ความรู้ ความเข้าใจ และความคิดเห็นต่างๆ ท่ีมีมาตัง้แต่เดิมของมนุษย์ก่อนการใช้ส่ือ
ประเภทอ่ืนๆ และเป็นช่องทางสําคญัในการส่ือสารระหว่างบุคคล จากอดีตถึงปัจจบุนัส่ือบคุคลมี
อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงสงัคมอย่างมากทุกยุคทุกสมยั แม้ในยุคสมยัท่ีมีการพฒันาทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกว้างไกลเช่นในปัจจุบนั ซึ่งมีการนําคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การ
ส่ือสารตา่งๆ มาใช้เพ่ือขจดัข้อกําจดัด้านระยะทางและเวลาในการสื่อสารแบบเห็นหน้าคา่ตายงัคง
มีความสําคญัเสมอ ตราบใดท่ีมนุษย์อยู่ในสงัคมย่อมเล่ียงไม่พ้นท่ีจะต้องติดต่อส่ือสารกบับุคคล
อ่ืนๆ เช่น ญาต ิพ่ีน้อง เพ่ือนฝงู (เกศนีิ จฑุาวิจิตร, 2540) 
 
 ส่ือบคุคล เป็นส่ือท่ีใช้ในการถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้ ความเข้าใจ และความคิดเห็นตา่งๆ 
ท่ีมีมาตัง้แต่เดิมก่อนการใช้ส่ือประเภทอ่ืนๆ โดยมี “คําพดู” เป็นพาหนะท่ีสําคญัท่ีสดุ แม้ว่าใน
ปัจจุบนัจะมีการนําคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์การส่ือสารต่างๆมาใช้ เพ่ือช่วยขจัดข้อจํากัดด้าน
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ระยะทาง และระยะเวลาในการส่ือสารระหว่างบคุคล แตเ่ราคงปฏิเสธไม่ได้ว่า การสื่อสารระหว่าง
บคุคล โดยผ่าน “ส่ือบคุคล” ในลกัษณะท่ีเป็นการส่ือสารแบบเห็นหน้าคา่ตากนัยงัคงความสําคญั
เสมอ ตราบใดท่ีมนษุย์ยงัอยูใ่นสงัคมตราบนัน้บอ่มเลี่ยงไมพ้่นท่ีจะต้องติดตอ่ส่ือสารกบับคุคลอ่ืนๆ 
เช่น ญาตพ่ีิน้อง เพ่ือนฝงู (จมุพล รอดคําดี ,2531) 
 
 ส่ือบุคคลในสงัคมประกอบด้วย “ส่ือบคุลภายในท้องถ่ิน” ได้แก่ผู้ นําความคิดในท้องถ่ิน 
เช่น ผู้ ใหญ่บ้าน ครู พระ แพทย์ เป็นต้น  และ”ส่ือบคุคลภายนอกท้องถ่ิน” ได้แก่ นกัพฒันา หรือ
พฒันากร เจ้าหน้าท่ีส่งเสริม ผู้ เช่ียวชาญ เป็นต้น ท่ีนําแนวคิดใหม่ๆ หรือนวกรรมไปเผยแพร่ใน
ท้องถ่ิน (เสถียร เชยประทบั,2532) 
 
 เสถียร เชยประทบั (2532) กล่าวว่า ส่ือบุคคลในสงัคมนัน้ประกอบด้วย สื่อบุคคลภายใน
ท้องถ่ิน (Locality) ซึ่งได้แก่ ผู้ นําความคิดเห็น และส่ือภายนอกท้องถ่ิน (Cosmopolite) ซึ่งได้แก่ 
นกัพฒันา ส่ือบคุคล คือ การแลกเปลี่ยนข่าวสารแบบตวัตอ่ตวัระหว่างบคุคลสองคนหรือมากกว่า
สองคนขึน้ไป ซึง่ช่องสารท่ีเป็นส่ือบคุคลมีลกัษณะดงันี ้

- สามารถทําให้เกิดการแลกเปล่ียนข่าวสารแบบสองทาง ถ้าผู้ รับสารไม่เข้าใจ
สาร ก็สามารถไต่ถาม หรือขอข่าวสารเพิ่มเติมจากแหล่งสารได้ในเวลา
อนัรวดเร็ว ส่วนผู้ ส่งสารก็สามารถปรับปรุงแก้ไขสารท่ีส่งออกไปให้เข้ากับ
ความต้องการ และความเข้าใจของผู้ รับสารได้ในเวลาอนัรวดเร็ว เช่นเดียวกนั 

- สามารถจงูใจบคุคลท่ีมีความเฉยเมย หรือมีปฏิกิริยาตอ่ต้านสารท่ีผู้สง่สารสง่
ให้ สามารถเปล่ียนแปลงความคดิ หรือทศันคตท่ีิฝังรากลกึได้ 

 
Katz and Lazarsfeld (1955) ให้ความเห็นว่า การสื่อสารระหว่างบคุคล มีผลต่อการทํา

ให้ผู้ รับสารยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงทัศนคติ และยอมรับท่ีจะให้ความร่วมมือในการดําเนิน
กิจกรรมต่างๆมากท่ีสุด ซึ่งส่ือบุคคลจะมีความสําคัญมากกว่าส่ือมวลชนในขัน้จูงใจ ส่วน
ส่ือมวลชนก็จะมีความสําคญัมากกว่าในขัน้ของการให้ความรู้ ความเข้าใจท่ีถกูต้อง และอาจมีผล
บ้างในการสร้างทศันคตใินเร่ืองท่ีบคุคลนัน้ยงัไมเ่คยรับรู้มาก่อน  
 

  Klapper (1968) ให้แนวคิดเก่ียวกบับทบาทของส่ือท่ีมีต่อผู้ รับสารว่า ส่ือบุคคลเป็น
ประเด็นสําคญัท่ีก่อให้เกิดผลต่อผู้ รับสาร และส่ือบุคคลเป็นตวัสําคญัท่ีจะสกัดกัน้หรือส่งเสริม
สงัคมนัน้ให้ยอมรับหรือไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง และถ้าส่ือบคุคลเป็นผู้ นําความคิดเห็นในเร่ือง
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ท่ีต้องการเปลี่ยนแปลงด้วยแล้ว บทบาทของส่ือมวลชนจะมีความสําคญัเพิ่มมากขึน้ จึงกลา่วได้ว่า 
ส่ือบคุคลเป็นรูปแบบท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและร่วมกนัทํากิจกรรมได้ดีท่ีสดุ 
 
 ปรมะ สตะเวทิน (2538) กล่าวไว้ว่า ส่ือบคุคลหมายถึง ตวัคนท่ีถกูนํามาใช้ในการสื่อสาร
กบัผู้ รับสารในลกัษณะเผชิญหน้า ทัง้ในรูปของการสนทนากบัผู้ รับสารเพียงคนเดียว หรือในรูปของ
การประชุมกลุ่ม ซึง่ประกอบด้วย ผู้ รับสารมากกว่า 1 คน การใช้ส่ือบคุคลในการส่ือสารก่อให้เกิด
ผลดี คือ 

- สามารถนําขา่วสารท่ีต้องการเผยแพร่ไปสู้ผู้ รับสารได้โดยตรง และสามารถชกั
จงูใจให้ผู้ รับสารได้โดยวิธีพดูคยุแบบเป็นกนัเอง 

- สามารถทําให้การเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปในลกัษณะท่ียืดหยุ่น ปรับให้เข้ากบั
ผู้ รับสารเป็นรายๆไป และยงัทําให้ได้รับทราบความรู้สกึนึกคิดของผู้ รับสารได้
ในทนัที 

 
Rogers and Svenning (1969) ได้กล่าวถึงคุณลกัษณะของส่ือบุคคลไว้ว่า มี

ความสามารถในการเลือกผู้ รับสาร ในการท่ีจะขจดัการเลือกรับสารของผู้ รับสาร และปริมาณของ
ปฏิกิริยาโต้ตอบสงูกวา่ส่ือมวลชน นอกจากนัน้ยงัมีประสทิธิผลในการเปล่ียนแปลงทศันคตด้ิวย 
 

Rogers and Meynen (1969) กลา่วว่า ส่ือบคุคลเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสดุท่ีมีอิทธิพลตอ่
การตดัสนิใจยอมรับนวกรรม เช่นเดียวกบั Lazarsfeld and Manzel (1968) ท่ีกลา่วว่า การสื่อสาร
ระหวา่งบคุคลมีบทบาทสําคญัเพราะเป็นการส่ือสารท่ีมีความเป็นกนัเองและเป็นสว่นตวั ก่อให้เกิด
ความคุ้นเคย ซึ่งช่วยให้เกิดการยอมรับความคิดได้ง่ายขึน้ การพูดคุยแบบเห็นหน้าค่าตาในแง่
จิตวิทยาแล้วทําให้ผู้ รับสารมีความรู้สึกว่าตนได้รับรางวัลทันที อย่างน้อยท่ีสุดก็คือในด้านการ
แสดงความคดิเห็นของตนตอ่ผู้พดู 
   
             การติดต่อส่ือสารโดยใช้ส่ือบุคคลเป็นตัวกลางถ่ายทอดข่าวสารเป็นการส่ือสารแบบ
เผชิญหน้า(ทศันีย์ จนัทร และสมภพ โรจนพนัธ์,2531) การติดต่อส่ือสารโดยใช้ส่ือบุคคลผ่านการ
พดูจากันสามารถทําได้ในหลากหลายรูปแบบ ทัง้แบบเป็นทางการ เช่น การประชุม การสมัมนา 
และแบบไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุยเจรจากันในโอกาสการรับประทานอาหารร่วมกัน การ
ปรึกษาหาความร่วมมือประสานงานกนัในระหวา่งบคุลากรฝ่ายตา่งๆ การพดูคยุผ่านโทรศพัท์ เป็น
ต้น (บษุบา สธีุธร, 2548)  
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 การประชุมเป็นการเปิดโอกาสให้หลายฝ่ายในบริษัทท่ีทํางานร่วมกับบริษัทได้มีโอกาส
พบปะแลกเปล่ียนทศันะความคิดเห็นซึง่กนัและกนั จะเป็นการประชาสมัพนัธ์ท่ีสร้างความเข้าใจท่ี
ดีต่อกนัในระหว่างผู้ ท่ีปฏิบตัิงานร่วมกนั เช่น การประชุมทางวิชาการ การสมัมนานกับริหาร การ
สมัมนาคู่ค้า เป็นต้น นอกจากนี ้การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างพนกังานฝ่ายต่างๆ
เป็นการสร้างความรู้สึกให้กับพนกังานว่าบริษัทเป็นประชาธิปไตย เอาใจใส่กับความคิดเห็นของ
พนกังานทกุฝ่าย เปิดโอกาสให้ทกุฝ่ายได้เสนอข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์กบับริษัท บรรยากาศในการ
ทํางานของบริษัทก็จะอยูใ่นสภาพท่ีดี มีสมัพนัธภาพท่ีดีในหมูพ่นกังาน (เสรี วงษ์มณฑา,2546) 
 
 สรุปได้ว่า ส่ือบุคคลในท่ีนี ้หมายถึง ตัวบุคคลท่ีนําพาข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีก
บุคคลหนึ่ง โดยอาศยัการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล ซึ่งอาจจะเป็นการติดต่อโดยตรง หรือการ
ติดต่อโดยกลุ่มท่ีจะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกัน การส่ือสารระหว่างบุคคลนีม้ักประกอบด้วย
บุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป มาทําการส่ือสารในลกัษณะตวัต่อตวั คือ ทัง้ฝ่ายผู้ส่งสารและผู้ รับสาร
สามารถท่ีจะติดต่อแลกเปล่ียนสารกันได้โดยตรง ในขณะท่ีคนหนึ่งจะทําหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสาร คน
อ่ืนๆจะทําหน้าท่ีเป็นผู้ รับสาร 
 
บทบาทของส่ือบุคคล  
 
 จากทฤษฎีความสมัพนัธ์ทางสงัคมของ  Defleur (1970) ได้ชีใ้ห้เห็นว่า ความสมัพนัธ์
ภายในกลุ่มมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร และพบว่าความสัมพันธ์แบบเครือญาติมีบทบาทต่อการ
ตดัสินใจว่าจะยอมรับการเปล่ียนแปลงใหม่ๆทางการเกษตรหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสงัคม
ชนบทท่ีมีความสมัพนัธ์ระหวา่งครอบครัวและเพ่ือนบ้านอยา่งแน่นแฟ้น 
 ส่ือบุคคลมีลกัษณะท่ีเอือ้อํานวยต่อการชักจูงและโน้มน้าวใจ ซึ่งสรุปได้จากทฤษฎีและ
รายงานการวิจยัตา่งๆดงันี ้

1. การดําเนินการส่ือสารระหว่างบุคคลดําเนินไปอย่างง่ายๆไม่มีกฎเกณฑ์บังคับ คู่
ส่ือสารมีความใกล้ชิดกัน  ซึ่งกระบวนการกลุ่มสามารถท่ีจะมีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงทศันคต ิและพฤตกิรรมของบคุคลได้ 

2. การส่ือสารแบบเห็นหน้าค่าตาหรือเผชิญหน้าเป็นการส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้มีการ
ซกัถามได้ทนัที ทัง้ยงัสามารถยืดหยุ่นการนพเสนอเนือ้หาได้ หากผู้ส่งสารได้รับการ
ตอ่ต้านจากผู้ ฟัง ก็อาจเปลี่ยนหวัข้อสนทนาได้ 
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3. ผู้ รับสารบางคนมีแนวโน้มท่ีจะเช่ือถือและยอมรับความคิดเห็น หรือทัศนะของส่ือ
บคุคลท่ีเขารู้จกัคุ้นเคยและนบัถือ มากกว่าท่ีจะเช่ือบคุคลท่ีเขาไม่รู้จกัคุ้นเคย (เกศินี 
จฑุาวิจิตร,2540) 

 
Lazarsfeld (1968) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีทําให้การส่ือสารระหว่างบคุคลมีประสิทธิภาพใน

การเปล่ียนทศันคต ิซึง่เหนือกวา่การส่ือสารมวลชนไว้ดงันี ้
1. การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผู้ ฟังได้ 

เพราะการหลีกเล่ียงการสนทนาหรือรับฟังเป็นไปได้ยากกว่าการรับข่าวสาร
จากส่ือมวลชน ซึง่ผู้ รับสารหลีกเล่ียงไม่รับฟังเนือ้หาท่ีขดัแย้งกบัความเช่ือของ
ตนหรือเร่ืองท่ีตนไมส่นใจได้ง่าย 

2. การติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหน้าเปิดโอกาสให้ผู้ส่งสารสามารถปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงเนือ้หาท่ีใช้สนทนาได้อย่างรวดเร็ว ถ้าเนือ้หาท่ีสนทนาได้รับการ
ตอ่ต้านจากคูส่นทนา 

3. การตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งบคุคลนัน้มีลกัษณะเป็นกนัเอง จึงง่ายตอ่การจงูใจให้
คล้อยตาม 

4. ผู้ รับสารส่วนใหญ่มกัเช่ือถือในข้อตดัสินและความคิดเห็นของผู้ ท่ีเขารู้จกัและ
นบัถือมากกวา่บคุคลท่ีเขาไมเ่คยรู้จกัมาก่อน แล้วมาตดิตอ่ส่ือสารด้วย 

 
เกศินี จุฑาวิจิตร (2540) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีทําให้ส่ือบุคคลในฐานะท่ีเป็นผู้ส่งสารมี

อิทธิพลตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคตแิละพฤตกิรรมของผู้ รับสารเป้าหมาย ดงันี ้
1. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ความน่าเช่ือถือในท่ีนีคื้อ ระดบัของความรู้สกึท่ีผู้ รับสาร

รู้สึกว่าผู้ ส่งสารเป็นท่ีน่าไว้วางใจ และมีความสามารถ ถ้าผู้ รับสารเป้าหมายมี
ความรู้สกึวา่นกัพฒันาหรือผู้ นําความคดิเห็นมีความน่าเช่ือถือ ผู้ รับสารก็จะมีแนวโน้ม
ท่ีจะยอมรับสารจากพวกเขาเหล่านัน้  ส่ือบุคคลท่ีได้รับความเช่ือถือจะต้องมีความ
ชํานาญเฉพาะด้าน โดยเป็นความชํานาญท่ีมาจากประสบการณ์มากกว่าการศกึษา 
หรือสถานะทางสงัคม ทัง้ยงัขึน้อยู่กบัการเป็นผู้ มีไหวพริบ ความซื่อสตัย์ ความจริงใจ 
และความใจกว้าง ลกัษณะดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้ รับสารหรือกลุ่มเป้าหมายมี
แนวโน้มท่ีจะหาข่าวสารรับฟังคําแนะนํา ยอมรับ และให้ความเช่ือถือส่ือบคุคล ไม่ว่า
จะเป็นนกัพฒันาหรือผู้ นําความคิดเห็นท่ีพวกเขาเช่ือว่าเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ
มากกว่าตนเอง และความสามารถนีอ้าจแสดงให้เห็นในรูปของสถานะทางสงัคมท่ีสงู
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กว่า การศึกษาท่ีสูงกว่า การใช้ส่ือมวลชนมากกว่า แต่ก็จะต้องไม่แตกต่างกันมาก
จนเกินไป และท่ีสําคญัคือจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีคณุสมบตับิางประการ ดงักลา่วข้างต้นด้วย 

2. ความดึงดูดใจ (Attractiveness) ผู้ส่งสารท่ีมีความดึงดูดใจย่อมกระตุ้นให้ผู้ รับสาร
เกิดความสนใจ หรือพึงพอใจในการได้พบเห็นพูดคุย เช่น ดาราภาพยนตร์ ศิลปิน
นกัร้อง หรือนกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง ทัง้ๆท่ีบุคคลผู้นัน้อาจไม่ใช่ผู้ ท่ีมีความน่าเช่ือถือหรือ
ผู้ เช่ียวชาญโดยเฉพาะ แตเ่ป็นเพียงผู้ ท่ีมีบคุลกิภาพน่าดงึดดูใจ ซึง่ก็ทําให้ผู้ รับสารเกิด
ความสนใจและคล้อยตามขา่วสารได้ 

3. ความคล้ายคลึง (Similarity) ส่ือบุคคลหรือผู้ส่งสารท่ีมีความคล้ายคลึงกับผู้ รับสาร
เป้าหมายในด้านต่างๆ เช่น อายุ เพศ เชือ้ชาติ ภาษา การแต่งกาย สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสงัคม ฯลฯ จะมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและความคิดเห็น
ของผู้ รับสาร เพราะความคล้ายคลึงนีจ้ะทําให้เกิดความรู้สึกเข้าใจกนั เห็นอกเห็นใจ
กนั ชอบพอ และไว้วางใจ 

 
นอกจากผู้ส่งสารจะต้องมีบคุลิกน่าเช่ือถือ น่าดงึดดูใจ และมีความคล้ายคลงึกบัผู้ รับสาร

แล้ว ลกัษณะของขา่วสารท่ีทําให้ผู้ รับสารได้รับความเช่ือถือ และทําให้ผู้ รับสารเห็นด้วย คล้อยตาม 
ก็ควรจะมีลกัษณะ ดงันี ้คือ เป็นขา่วสารท่ีตรงตามข้อเท็จจริง ไมอ่วดอ้างจนเกินไป และมีหลกัฐาน
หรือเหตผุลสนบัสนุน ทัง้นีข้่าวสารและเหตผุลดงักล่าวควรจะมีความสอดคล้องกบัประสบการณ์
ของกลุม่ผู้ รับสารเป้าหมายด้วย เพราะบคุคลมีความโน้มเอียงท่ีจะยอมรับข่าวสารท่ีสอดคล้องกบั
ประสบการณ์ท่ีตนเองมีมาก่อน 

ส่ือมวลชนและส่ือบุคคลมีคณุสมบตัิและความสามารถต่างกนั จากผลการวิจยัหลายชิน้ 
พบวา่  ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรู้ ซึง่หมายถึงการเพิ่มพนูความรู้ความเข้าใจได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ แต่การสื่อสารระหว่างบคุคลนัน้มีประสิทธิภาพมากกว่าเม่ือวตัถปุระสงค์ของผู้ส่ง
สารอยู่ท่ีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพราะข่าวสารท่ีถ่ายทอดออกจากส่ือมวลชนอย่างเดียวไม่
สามารถเปล่ียนแปลงทศันคตท่ีิฝ่ังแน่นหรือพฤตกิรรมได้ 
 
ส่ือเฉพาะกิจ 
 
 การสื่อสารเพ่ือการพฒันาคุณภาพชีวิต คุณภาพสงัคม พฒันาองค์กร และปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของประชาชนเป้าหมายนัน้มิใช่เร่ืองง่าย และจําเป็นท่ีจะต้องใช้ส่ือและกิจกรรม
หลากหลายรูปแบบร่วมกัน ซึ่งนอกจากส่ือมวลชนและสื่อบุคคลแล้ว ส่ือเฉพาะกิจก็เป็นอีก
ทางเลือกหนึง่ท่ีสามารถนํามาใช้ได้ และเป็นท่ีนิยมใช้กนั 
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 ปรมะ สตะเวทิน(2538:99) กล่าวไว้ว่า ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตขึน้มาโดยมี
เนือ้หาเฉพาะและจุดมุ่งหมายหลักท่ีผู้ รับสารเฉพาะกลุ่ม เช่น หนังสือ คู่มือ จุลสาร แผ่นพับ 
โปสเตอร์ ภาพ สไลด์ นิทรรศการ เป็นต้น ซึง่คณุลกัษณะท่ีดีของส่ือเฉพาะกิจก็คือ 

- ผู้ ส่งสารสามารถส่งข่าวเฉพาะเร่ืองให้กับผู้ รับสารเป้าหมายได้อย่าง
สอดคล้องเหมาะสม เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของการสื่อสารนัน้  

- ส่ือเฉพาะกิจสามารถทําให้ผู้ รับสารเป้าหมายได้รับทราบข่าวสารความรู้
โดยตรงและถกูต้อง อนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจ และการลงมือปฏิบตัิไปใน
แนวทางท่ีผู้สง่สารต้องการได้ 

 
เกศินี จุฑาวิจิตร (2540) กล่าวไว้ว่า ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง  ส่ือท่ีถูกผลิตขึน้มาโดยมี

เนือ้หาสาระท่ีเฉพาะเจาะจง และมีจดุมุง่หมายหลกัอยูท่ี่ผู้ รับสารเฉพาะกลุม่ โดยส่ือเฉพาะกิจ แบง่
ออกได้เป็น 3 ประเภทกว้างๆ ดงันี ้

 
1.ส่ือส่ิงพิมพ์ (Print Media)ส่ือสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจควรมีลกัษณะท่ีสําคญั คือ จะต้อง

ตอบสนองวตัถปุระสงค์อยา่งชดัเจน เช่น การให้ข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ คูมื่อนํา
เท่ียว และแผนท่ีเส้นทางการท่องเท่ียว เป็นต้น นอกจากเนือ้หาสาระจะมีความชดัเจนแล้ว รูปแบบ
ก็จะต้องมีความน่าสนใจด้วย เช่น การใช้สี การจดัหน้า ขนาดตวัอกัษร การใช้ภาพส่ือความหมาย 
ฯลฯ ท่ีสําคญัท่ีสดุ คือ การแจกจ่ายไปยงักลุ่มเป้าหมายต่างๆจะต้องแจกจ่ายให้ทัว่ถึง และตรงกบั
กลุม่เป้าหมายเฉพาะ 

ส่ือสิง่พิมพ์เฉพาะกิจท่ีสําคญั มีดงันี ้
1.ใบปลวิ หรือแผน่ปลวิ (Leaflets)คือ เอกสารท่ีใช้แจกเป็นใบๆ 
2.แผ่นพบั (Folders) มีลกัษณะคล้ายใบปลิว อาจพบัสอง พบัสาม หรือพบัส่ี ตามแต่จะ

ออกแบบ ไมเ่ย็บกลางเลม่ 
3.หนงัสือเผยแพร่เล่มเล็ก(Pamphlets)เป็นหนงัสือเล่มเล็กๆคล้ายแผ่นพบั มกัเย็บกลาง

เลม่ มีจํานวนหน้ามากกวา่แผน่พบั แตม่กัไมเ่กิน 10 หน้า 
4. เอกสารแนะนําประกอบ(Brochures) เป็นหนงัสือคูมื่อปฏิบตัเิก่ียวกบัเร่ืองตา่งๆ  
5.แผ่นโฆษณา(Poster Kit) เป็นแผ่นแจ้งข่าวย่อๆ ไม่มีรายละเอียดมากนกั เพ่ือกระตุ้นให้

คนสนใจ เตือนความทรงจําให้เข้าประชมุ หรือไปร่วมรายการกิจกรรมตา่งๆ ควรมีลกัษณะท่ีเม่ือคน
ผา่นไปมาก็สามารถอา่นข้อความทัง้หมดเข้าใจได้ทนัที 
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6.คู่มือส่ือมวลชน(Press Kit) เป็นแฟ้มขนาดกะทดัรัดเพ่ือใส่ข่าวสารหรือข้อมลูพืน้ฐาน
ด้านความรู้ต่างๆท่ีเก่ียวกับการรณรงค์ให้ส่ือมวลชนได้นําไปตีพิมพ์ หรือเผยแพร่ต่อไปยัง
กลุม่เป้าหมายและประชาชนทัว่ไป 

7.หนงัสือฉบบัพิเศษ (Newspaper Supplement) เป็นวิธีการท่ีหน่วยงานจดัขอหน้าพิเศษ
ของหนงัสือพิมพ์ อาจเป็น 1-2 หน้าหรือทัง้เลม่ หรือใบแทรก หรือหนงัสือพิมพ์แทรกเป็นฉบบัพิเศษ 
เพ่ือเผยแพร่กิจกรรมการรณรงค์ หรือการระดมขอความร่วมมือจากประชาชนทัว่ไป 

8.จดหมายขา่ว(Newsletter) เป็นเอกสารท่ีเสนอขา่วสัน้ๆ มีวาระการผลติอยา่งสม่ําเสมอ 
9.จดหมาย(Letter)จดหมายถึงผู้ รับจดัเป็นส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีจ่าหน้าซองถึงบุคคลต่างๆท่ีเป็น

กลุม่เป้าหมายของเราโดยตรง จดุเดน่คือเข้าถึงตวัผู้ รับโดยตรงนี ้เม่ือผู้ รับแล้วก็เกิดความรู้สกึท่ีดี มี
ความรู้สกึเป็นสว่นตวั สามารถเปิดอ่านเม่ือไรและท่ีไหนก็ได้ จดหมายนีจ้ะมีเนือ้หาเพียงสัน้ๆท่ีส่ือ
ความหมายได้อยา่งชดัเจน และตรงประเดน็ 

10.ภาพพลิก เป็นส่ือท่ีจัดเป็นภาพขนาดใหญ่ท่ีมีข้อความประกอบ ใช้บอกเล่าเร่ืองราว
หรือสารท่ีต้องการนําเสนอ กลุ่มเป้าหมายสามารถพลิกอ่านเร่ืองราวด้วยตนเองได้ หรือใช้เป็นส่ือ
ประกอบการอบรม ภาพพลิกท่ีน่าสนใจอาจนําเสนอด้วยภาพวาดหรือการ์ตนู และมีการดําเนิน
เร่ืองแบบละคร 
 

2. ส่ืออเิล็กทรอนิกส์(Electronic Media) 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เฉพาะกิจ คือส่ือเฉพาะกิจท่ีผลิตออกมาในรูปแสงและเสียง เช่น สปอต

วิทย ุสปอตโทรทศัน์ เทปบนัทกึเสียง วีดทิศัน์ ภาพยนตร์ สไลด์ เป็นต้น 
 
3. ส่ือกิจกรรม ได้แก่ การจดัแสดงนิทรรศการ การจดัประกวด การจดัขบวนแห่ การจดัรถ

เคลื่อนท่ี (Mobile Unit) การจดัสนทนากลุ่ม การจดัรายการพิเศษทางวิทยหุรือโทรทศัน์ เป็นต้น 
ลกัษณะท่ีสําคญัของการใช้ส่ือกิจกรรมเป็นส่ือเฉพาะกิจเพ่ือการพฒันาได้แก่ การเลือกกิจกรรมท่ี
กลุม่เป้าหมายสนใจ โดยเน้นให้กลุม่เป้าหมายและผู้ ท่ีสนใจเข้าร่วมได้รับทัง้สาระตามวตัถปุระสงค์
และความบนัเทิงไปพร้อมๆกนั 

 
สําหรับส่ืออ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากท่ีกล่าวมาข้างต้น ได้แก่ ของท่ีระลกึ หรือของขวญั ซึง่ทาง

โครงการหรือหน่วยงานจดัทําขึน้ เพ่ือจําหน่ายหรือแจกจ่ายฟรีให้แก่กลุ่มเป้าหมายและผู้ เข้าร่วม
กิจกรรม อนัจะเป็นการประชาสมัพนัธ์โครงการ กระตุ้นยํา้เตือน ให้นึกถึงหรือเกิดความตระหนกัใน
ปัญหา ของท่ีระลึกหรือของขวญัในท่ีนีส้ามารถจดัทําขึน้ได้หลายรูปแบบ เช่น จาน เข็มกลดั พวง
กญุแจ เน็คไท ปากกา ดนิสอ นาฬิกา และเคร่ืองใช้ในชีวิตประจําวนัอ่ืนๆ 
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การใช้ส่ือเฉพาะกิจนัน้จะทําให้ผู้ ใช้สามารถส่ือข้อมลูข่าวสารตา่งๆสําหรับเผยแพร่รณรงค์

เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้ง่ายเฉพาะเจาะจง และเหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพของ
กลุ่มเป้าหมาย ทําให้ประชาชนเป้าหมายได้รับข่าวสารความรู้โดยตรงและถกูต้อง ช่วยให้เกิดการ
ตดัสินใจ และการลงมือปฏิบตัิ อาจกล่าวได้ว่าเหตุผลสําคญัประการหนึ่งท่ีทําให้ส่ือเฉพาะกิจมี
ความสําคัญและจําเป็นอย่างยิ่งก็คือ ส่ือเฉพาะกิจเป็นส่ือท่ีสามารถควบคุมได้ ทัง้ในแง่ความ
ถกูต้องของเนือ้หาตามข้อเท็จจริงและแนวคิด อีกทัง้เป็นส่ือท่ีคอ่นข้างมัน่ใจได้ว่าสามารถเข้าถึงตวั
ผู้ รับสาร 

 
จากแนวคดิเร่ืองส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ือเฉพาะกิจในข้างต้นนัน้ จะสามารถนํามาเป็น

กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์เร่ืองส่ือหรือช่องทางท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์สร้างการมีส่วนร่วม
และเพ่ือส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมทัง้สามแห่ง เน่ืองจากการเลือกใช้ส่ือในการ
ประชาสัมพันธ์นัน้ต้องคํานึงถึงปัจจัยหลายด้าน  เช่น  เป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ 
กลุม่เป้าหมายในการประชาสมัพนัธ์ วา่เป็นกลุม่เป้าหมายภายในหรือกลุม่เป้าหมายภายนอก และ
พิจารณาถึงคณุลกัษณะของส่ือประเภทตา่งๆและนํามาเลือกใช้ในการประชาสมัพนัธ์ให้เหมาะสม 
ฯลฯ ซึ่งในการประชาสัมพันธ์นัน้การเลือกใช้ส่ือหรือช่องทางในการประชาสัมพันธ์ถือว่ามี
ความสําคญัอยา่งยิ่งท่ีจะสง่ผลให้การประชาสมัพนัธ์นัน้ประสบผลสําเร็จ หรือล้มเหลวได้ 

 
การเลือกใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

 
การจะเลือกใช้ส่ือใดๆก็ตามในการประชาสัมพันธ์ ควรมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี ้

(เกศนีิ จฑุาวิจิตร,2540) 
1. ส่ือท่ีจะเลือกใช้ ส่ือนบัเป็นสิ่งแรกท่ีจะต้องคํานึงถึง และพิจารณาดวู่ามีส่ือใด

ให้เลือกใช้บ้าง โดยส่ือท่ีดีสําหรับการส่ือสารครัง้หนึ่งๆควรเป็นส่ือท่ีเข้าถึงตวั
ผู้ รับสาร และเป็นส่ือท่ีสามารถนําเสนอสาร ได้อยา่งชดัเจนและตรงประเดน็ 

2. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของกลุ่มเป้าหมาย โดยพิจารณาว่า โดยปกติแล้ว
กลุม่เป้าหมายมีพฤตกิรรมการเปิดรับส่ืออย่างไร เช่น อ่านหนงัสือประเภทไหน
บ้าง ชมรายการโทรทศัน์หรือไม่ และชมรายการใดบ้าง ทางสถานีใด ฟังวิทยุ
หรือไม่ ฟังรายการอะไรบ้าง ทางสถานีใด มกัจะชมหรือฟังช่วงไหน ในเวลาใด 
บ่อยครัง้หรือไม่ เพราะถ้าเราสามารถเลือกส่ือท่ีกลุ่มเป้าหมายเปิดรับอยู่แล้ว 
โอกาสท่ีกลุม่เป้าหมายจะได้รับสารก็มีความเป็นไปได้มาก 
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3. งบประมาณ เน่ืองจากสื่อแต่ละส่ือมีค่าใช้จ่ายในการดําเนินการผลิตแตกต่าง
กนัไป เช่น การผลติรายการโทรทศัน์ ยอ่มต้องใช้งบประมาณมากกว่าการผลิต
รายการทางวิทยุ ดงันัน้การเลือกใช้ส่ือจะถูกจํากัดโดยงบประมาณ แต่ทัง้นี ้
ไม่ได้หมายความว่าส่ือใดท่ีใช้งบประมาณในการดําเนินงานสูง จะต้องมี
ประสทิธิภาพดีกวา่ส่ือท่ีใช้งบประมาณต่ํา 

4. คา่ใช้จ่ายต่อหวั นอกจากการคํานึงถึงงบประมาณโดยรวมแล้ว ในการสื่อสาร
เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายนัน้ ผู้ส่งสารจะต้องพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายต่อหวัด้วย 
นัน่คือการคํานวณวา่การใช้ส่ือนัน้ๆต้องใช้งบประมาณเท่าไรในครัง้หนึ่งๆ แล้ว
จะมีผู้ รับสารจํานวนเท่าใด จากนัน้เราก็จะได้ตวัเลขคา่ใช้จ่ายตอ่หวัเป็นเกณฑ์
ประการหนึง่ ท่ีจะใช้เปรียบเทียบส่ือแตล่ะชนิด 

5. ความเหมาะสมกับเนือ้หาของสาร เน่ืองจากสื่อแต่ละส่ือมีข้อดีและข้อด้อยท่ี
แตกต่างกนัไป เนือ้หาของสารประเภทหนึ่งอาจต้องใช้ส่ือชนิดหนึ่ง ในขณะท่ี
เนือ้หาสาระของสารอีกประเภทหนึง่อาจต้องใช้ส่ืออีกชนิดหนึง่  

 
วาสนา จนัทร์สวา่ง (2534) ได้อธิบายถึงวิธีการเลือกใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ไว้ ดงันี ้
 
1. การยํา้หรือการซํา้ (Repeating) การใช้ส่ือยํา้หรือซํา้บ่อยๆ ติดต่อกันไป จะเตือน

ความจําและความสนใจอยูต่ลอดเวลา แตต้่องดกูาลเทศะและดคูวามเหมาะสมว่าช่วงเวลาใดควร
ยํา้หรือควรซํา้ ควรมีช่องเว้นห่างอย่างไร ใช้ความถ่ีเท่าใด เพราะถ้าซํา้มากไปและช่วงตอ่เน่ืองมาก
ไป ผู้ รับจะเกิดความชาชินและเบ่ือหน่าย ควรซํา้เพ่ือให้ผู้ รับเกิดความสนใจจําได้แม่นยํา แล้วเว้น
ระยะห่างออกไป พอใกล้ท่ีจะลืมก็ควรซํา้ได้อีก ช่วงจําของบุคคลนัน้แตกต่างไปตามเพศ วัย 
การศกึษา ฐานะและอาชีพ แตโ่ดยทัว่ไปจะจําได้พอสมควรในช่วงระยะเวลาประมาณ 2-4 สปัดาห์ 

2. การมีส่วนร่วม (Participation) การมีสว่นร่วมจะกระตุ้นให้ผู้ รับ สนใจและตดิตาม เช่น 
รายการโทรทศัน์จะมีผู้สนใจและติดตาม ถ้าเปิดโอกาสให้ผู้ชมมีส่วนร่วมในรายการด้วย หรือการ
เปิดคอลมัน์ให้ผู้อา่นได้แสดงความคดิเห็นในหน้าหนงัสือพิมพ์  

3.การได้รับผลประโยชน์ทัง้โดยตรงและโดยอ้อม การได้รับประโยชน์ทางตรง เช่น 
ได้รับรางวลัจากการใช้ส่ือนัน้ การตอบปัญหาชิงรางวลั การชิงโชค เป็นต้น หรือการได้รับประโยชน์
ทางอ้อม เช่น การได้รับความรู้ หรือความบนัเทิง จากการเปิดรับส่ือนัน้ ซึง่จะทําให้วิธีการใช้ส่ือเพ่ือ
การประชาสมัพนัธ์ได้ผลมากขึน้ 
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 พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2546) กล่าวว่า การพิจารณาเลือกส่ือประชาสมัพนัธ์มีหลกัสําคญั 4 
ประการ ดงัตอ่ไปนี ้
 1. วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะมีส่วนชีแ้นะว่าส่ือ
เหมาะสมควรเป็นเช่นไรบ้าง 
  1.1 เพ่ือแจ้งให้ทราบ สื่อท่ีใช้อาจเป็นส่ือทัว่ไป เช่น จดหมายข่าว ป้ายประกาศ 
เป็นต้น  
  1.2 เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความคิด จะมีลกัษณะเฉพาะมากขึน้ ส่ือท่ีใช้ควรเป็นส่ือ
ประเภทสาธิต เช่น การประชมุกลุม่ยอ่ย การตอบปัญหาชิงรางวลั การระดมความคดิ เป็นต้น 
  1.3 เพ่ือให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม จะมีลกัษณะเฉพาะมากขึน้เช่นกนั โดยส่ือท่ีใช้
ควรเป็นส่ือประเภทสาธิต เช่น การประชมุกลุ่มย่อย การตอบปัญหาชิงรางวลั การระดมความคิด 
เป็นต้น 
 2. กลุ่มเป้าหมาย การส่งข่าวสารผ่านส่ือไปสู่กลุ่มเป้าหมาย นอกจากเลือกใช้ส่ือได้
เหมาะสมแล้ว ยงัต้องเรียนรู้เก่ียวกบักลุม่เป้าหมายให้มากท่ีสดุ หรือสํารวจวิจยัเก่ียวกบัประชากร
เป้าหมายเพ่ือให้ส่ือสารได้อย่างเหมาะสม เช่นกลุม่เป้าหมายหลกัขององค์การ คือ นิสิต นกัศกึษา 
อาจใช้ส่ือกิจกรรม แต่กลุ่มเป้าหมายรองคือ กลุ่มประชาชนทั่วไป ก็ต้องเผยแพร่ข่าวสารไปยัง
ส่ือมวลชนด้วย เป็นต้น 
 3.ศักยภาพขององค์การ การเลือกใช้ส่ือท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพขององค์การท่ีจะให้นกั
ประชาสมัพนัธ์สามารถส่ือสารประชาสมัพนัธ์ได้ เช่น มีงบประมาณ บคุลากร และวสัดอุปุกรณ์ ท่ี
จะใช้อยา่งเพียงพอ และเหมาะสมกบัศกัยภาพขององค์การ เป็นต้น 
 4. มีความคิดสร้างสรรค์และมีกลยุทธ์ การใช้ส่ือท่ีมีความคิดดีๆ และมีกลยทุธ์มากขึน้  
เพ่ือเรียกร้องความสนใจจากกลุม่ประชาชนเป้าหมายได้ เพ่ือให้กิจกรรม หรือโครงการท่ีองค์การจดั
ขึน้มีความน่าสนใจ  และมีคุณค่า รวมทัง้ชักชวนให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามาร่วมกิจกรรมตาม
เป้าหมายของแผนงานได้ ซึง่ในเร่ืองของความคิดสร้างสรรค์ และมีกลยทุธ์นี ้มีขอบเขตท่ีกว้างไกล 
ขึน้อยูก่บัเร่ืองท่ีจะทํา สถานการณ์แวดล้อมในขณะนัน้ และความแปลกใหมท่ี่จะสร้างสรรค์ขึน้ตาม
ความเหมาะสมของแตล่ะองค์การ 
 สรุปได้ว่าการพิจารณาตัดสินใจเลือกส่ือประชาสัมพันธ์นัน้ ผู้ วางแผนจะต้องคํานึงถึง
วตัถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ศกัยภาพขององค์การ และต้องมีความคิดสร้างสรรค์และมีกลยุทธ์ 
ทัง้นีใ้นเวลาท่ีต้องปฏิบตัิงานจริง ผู้ปฏิบตัิจําเป็นต้องใช้ดลุยพินิจดสูถานการณ์ และสิ่งแวดล้อม
จากความเป็นจริงในเวลานัน้ประกอบด้วย เพราะในขณะท่ีวางแผนอาจคาดคะเนสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
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 แนวคิดด้านการประชาสัมพันธ์ข้างต้น เป็นศาสตร์ท่ีเป็นแนวทางในการวางแผน
ดําเนินงานประชาสัมพันธ์ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติจริงได้ โดยมีหลักการกําหนดวัตถุประสงค์ 
กําหนดกลุม่เป้าหมาย กําหนดกลยทุธ์ กลวิธี การใช้ส่ือ และกิจกรรม ซึง่ในการนําเสนอแนวคดิและ
ทฤษฎีการประชาสมัพนัธ์นี ้ได้นําเสนอให้เห็นถึงการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ในภาพรวม และใน
แง่ของการประชาสมัพนัธ์ภายนอกเป็นสว่นใหญ่  ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์สว่นของการ
ดําเนินการประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมซึ่งเป็นลักษณะของการ
ประชาสมัพนัธ์ภายนอก   และเน่ืองจากในการวิจยัครัง้นีไ้ด้ศกึษาเร่ืองการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้าง
การมีสว่นร่วมของชมุชนด้วย  ซึง่ถือเป็นลกัษณะของการประชาสมัพนัธ์ภายใน ดงันัน้ผู้วิจยัจงึแยก
การนําเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัประชาสมัพนัธ์ภายในไว้ในส่วนของแนวคิดและ ทฤษฎีเก่ียวกบั
การประชาสมัพนัธ์ภายในเพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมในหวัข้อถดัไป 
 
 
2.  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม 

 
ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมนัน้ นอกจากการดําเนินการประชาสมัพันธ์

เพ่ือให้สถานท่ีท่องเท่ียวมีช่ือเสียง และดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวนัน้ สิ่งสําคัญ
นอกเหนือจากการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ดงักลา่วแล้ว การการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมี
สว่นร่วมภายในชมุชนเองนัน้ถือว่าสําคญัไม่แพ้กนั เพราะคนในชมุชนพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียวถือเป็น
บุคลากรสําคญัท่ีจะทําให้การดําเนินการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมดงักล่าวสามารถ
ขบัเคล่ือนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพดงันัน้การส่ือสารและการประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้คนในชุมชน
เข้ามามีสว่นร่วมในการดําเนินการดงักลา่วจงึเป็นเร่ืองสําคญัอยา่งยิ่ง  

แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่งในงานวิจยันี ้เปรียบเสมือนองค์กรใหญ่องค์กร
หนึง่ ท่ีจะต้องอาศยับคุลากรในการทํางาน และความร่วมแรงร่วมใจกนัพฒันาและจดัการด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้เป็นแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีมีศกัยภาพมากยิ่งขึน้ตอ่ไป ซึง่คนใน
ชุมชนนัน้ก็เปรียบเป็นบุคลากรหรือพนักงานขององค์กรใหญ่องค์กรนี  ้ท่ีจําเป็นจะต้องใช้การ
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างให้บคุลากรขององค์กรเกิดความรัก ความเช่ือมัน่ และทําให้บคุลากรของ
องค์กรรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งของความสําเร็จขององค์กร หรือความสําเร็จของการจดัการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมนัน่เอง   ซึง่แนวคดิและทฤษฎีสําคญัท่ีเปรียบเสมือนเคร่ืองมือเพ่ือสร้างให้เกิดการมีสว่น
ร่วม ท่ีจะนําเสนอในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์ภายในเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม  ดงั
รายละเอียดตอ่ไปนี ้
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Lattimore (2004) ได้กลา่วถึงงานประชาสมัพนัธ์ในยคุปัจจบุนัท่ีมีความแตกตา่งจากอดีต
อย่างมาก เพราะงานประชาสมัพนัธ์ในปัจจบุนั เป็นการทํางานด้านการจดัการ ไม่ได้จํากดัอยู่แต่
เพียงการเป็นผู้ประสานงานกบัส่ือมวลชน แต่สามารถทําหน้าท่ีต่างๆได้มากมาย ซึง่หมายรวมถึง
งานพนักงานสมัพันธ์ (Employee Relations) อีกด้วย ซึ่งงานพนักงานสมัพันธ์ (Employee 
Relations) จะรับผิดชอบในด้านการสื่อสารเพ่ือแสดงความห่วงใย การให้ข่าวสาร และการสร้าง
แรงจงูใจให้กบัพนกังาน 

 
การประชาสัมพันธ์ภายใน 
 

การประชาสมัพนัธ์ภายใน (Internal Public Relations) คือ การสร้างความเข้าใจ และ
ความสมัพนัธ์อนัดีกับกลุ่มบุคคลภายในองค์การสถาบนั ได้แก่ กลุ่มพนกังาน เจ้าหน้าท่ี รวมถึง
นกัการ ภารโรง คนขบัรถภายในองค์การสถาบนั ให้มีความกลมเกลียว สามคัคีในหมูเ่พ่ือนร่วมงาน 
รวมทัง้การสร้างขวญั และความรักใคร่ผกูพนั จงรักภกัดี ตอ่หน่วยงาน (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2546) 
 
บทบาทการประชาสัมพันธ์ภายใน 
  

บุษบา สุธีธร (2548) กล่าวว่า บทบาทการประชาสมัพันธ์ท่ีมีต่อกลุ่มเป้าหมายภายใน
องค์การประเภทตา่งๆทัง้องค์การรัฐ องค์การธุรกิจเอกชน และองค์การสาธารณกศุล จะมีบทบาท
สําคญัตอ่กลุม่เป้าหมายภายในองค์กร ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 
1. บทบาทในการส่ือสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ ส่ือสารข้อมูลในระหว่าง

กลุ่มเป้าหมายต่างๆ ภายในองค์การ และสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมที่ เข้มแข็งให้
เกิดขึน้ 

องค์การเป็นระบบประกอบด้วยงานหลายสว่น ซึง่สมาชิกแตล่ะหน่วย แตล่ะฝ่าย แม้จะทํา
หน้าท่ีแตกตา่งกนัไป แตก่ารปฏิบตังิานของทกุคน ทกุฝ่าย ล้วนมีความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนั เพ่ือให้
องค์กรขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายท่ีกําหนดได้ ดังนัน้ การท่ีพนักงานทุกคน ทุกฝ่ายจะสามารถ
ประสานงาน เช่ือมโยงเครือขา่ยการทํางานร่วมกนัให้เกิดขึน้อยา่งราบร่ืน จําเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องมี
ระบบการสร้างความเข้าใจร่วมกันเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง และงาน
ประชาสมัพนัธ์สามารถเข้ามามีบทบาทในการสร้างบรรยากาศทางบวก สร้างความรู้ ความเข้าใจ
ภายในองค์กรได้ ดงันี ้ 

1.1 สร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับสถานภาพปัจจุบนัขององค์การ และตระหนักใน
เป้าหมายขององค์การให้เกิดขึน้ร่วมกนั 
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1.2 เป็นส่ือกลางในการส่ือความหมาย อธิบายนโยบายในการบริหารงานแผนงาน
ยทุธศาสตร์ขององค์การให้เป็นท่ีเข้าใจถกูต้องตรงกนั 

1.3 ตอบสนองความต้องการด้านข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นท่ีสนใจของพนกังาน 
1.4 ส่งเสริมจัดหาช่องทางทางการสื่อสารเพ่ือให้เกิดการส่ือสารสองทางขึน้ระหว่าง

องค์การกบักลุม่เป้าหมายภายในกลุม่ตา่งๆ 
1.5 กระตุ้น สร้างความมัน่ใจให้พนกังานในการให้ข้อมลู แสดงความคิดเห็น และแสดง

ปฏิกิริยาป้อนกลบั หรือเสนอข้อเสนอแนะท่ีเกิดขึน้จากประสบการณ์ ความรู้สึก และความคิด
สร้างสรรค์ ในการพฒันางานขององค์การไปยงัฝ่ายบริหาร 

1.6 เสริมสร้างทศันคติท่ีดี และเป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดประสบการณ์ ระหว่างกลุ่ม
ตา่งๆภายในองค์การ เพ่ือการเพิ่มพนูผลติภาพแรงงานให้เกิดขึน้ 

1.7 เป็นเคร่ืองมือขององค์การในการพฒันากลุม่เป้าหมายภายในองค์การ ให้สามารถทํา
หน้าท่ีเป็นนกัประชาสมัพนัธ์ เป็นตวัแทน หรือทําหน้าท่ีเสมือนทูตขององค์การในการสร้างเสริม
ความเข้าใจท่ีดีกบักลุม่ตา่งๆในสงัคม 

 
นอกจากการประชาสัมพันธ์จะมีบทบาทในการส่ือสารข้อมูลข่าวสารระหว่างภายใน

องค์การแล้ว การประชาสมัพนัธ์ยงัมีบทบาทสําคญัยิ่งตอ่การสร้างวฒันธรรมองค์การให้เกิดขึน้กบั
พนกังาน จากงานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมองค์การกว่า 50 ปีมานี ้พลงัสําคญัท่ีสดุท่ีจะผลกัดนัให้
การทํางานขององค์การประสบความสําเร็จ เป็นพลงัท่ีเกิดจากปัจจยัด้านจิตวิทยาในการทํางาน
ของบุคคล ท่ีมีผลมาจากบรรยากาศในการทํางาน หรือวฒันธรรมองค์การนัน่เอง (บุษบา สธีุธร
,2548)  

 
รสชงพร โกมลเสวิน (2547) ระบุไว้ว่า วัฒนธรรมองค์การท่ีทําให้องค์การประสบ

ความสําเร็จ มีดงันี ้ 
1. วฒันธรรมท่ีเน้นการปฏิบตัิ ทดลอง พฒันาแนวทางใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา หรือเพิ่ม

ประสทิธิภาพให้กบัองค์กร 
2. วฒันธรรมท่ีเน้นการกระจายอํานาจความรับผิดชอบให้สมาชิกอ่ืนๆขององค์การโดยไม่

จํากดัอํานาจการตดัสนิใจอยูเ่พียงผู้บริหาร 
3.วฒันธรรมท่ีเน้นการพฒันาสมาชิก โดยส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม เพ่ือพฒันาคณุภาพ

ของพนกังาน การดแูลเอาใจใสพ่นกังาน และครอบครัว 
4.วัฒนธรรมท่ีสนับสนุนให้ผู้ บริหารระดับสูงลงมาสัมผัส หรือมีประสบการณ์ร่วมกับ

พนกังานระดบัลา่ง และสง่เสรมกิจกรรมท่ียํา้เตือนถึงคา่นิยมหลกัขององค์การ 
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5. วฒันธรรมองค์การท่ีส่งเสริมการแสวงหานวตักรรมใหม่ๆ เพ่ือการพฒันาองค์การ 
รวมถึงความเป็นนํา้หนึง่ใจเดียวกนัของพนกังาน 

 
ความสาํคัญของวัฒนธรรมองค์การ 
 

เนตร์พัณณา ยาวิราช (2546) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การมีความสําคัญมาก เพราะ
องค์การท่ีจะประสบความสําเร็จ ตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนัได้รับอิทธิพลจากวฒันธรรมองค์การท่ีสัง่
สมมาหลายยคุหลายสมยั การสร้างวฒันธรรมองค์การสามารถทําได้โดย 

1.ผู้บริหารให้ความสําคญั และตัง้ใจจริงในการทํางาน มีมาตรวดัความสําเร็จเป็นรูปธรรม
ท่ีชดัเจน มีการควบคมุการทํางานเพ่ือให้ผลการทํางานได้มาตรฐาน  

2. ผู้ นําเป็นผู้สร้างความเช่ือ และค่านิยมให้คนในองค์การยอมรับนบัถือร่วมกนั เช่น หาก
องค์การประสบปัญหาการเงิน องค์การจะไม่เลิกจ้างพนกังาน องค์การจะต้องดแูลคนในครอบครัว
ให้มีความสขุ 

3.ผู้ นําเป็นตวัอยา่งท่ีดี และเป็นผู้สอนแนะนําท่ีดีให้กบัพนกังาน ผู้ นําเป็นตวัอย่างท่ีควรยดึ
ปฏิบตัิ เป็นผู้สอนให้พนกังานทํางานได้อย่างมีคณุภาพ ทําให้พนกังานมีทศันคติดีตอ่องค์การ การ
ให้รางวลัอยา่งเหมาะสม และการลงโทษแก่พฤตกิรรมท่ีไมดี่ 

4. การสรรหา การคัดเลือก การส่งเสริม และการเลิกจ้างเป็นไปอย่างยุติธรรม และมี
หลกัเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได้ พนกังานในองค์การยอมรับ 

 
Gruning (อ้างถึงใน Baskin และคณะ,1997) ระบวุ่า วฒันธรรมการมีสว่นร่วมท่ีเข้มแข็ง 

เป็นหนึง่ในลกัษณะสําคญัสดุขององค์การท่ีประสบความสําเร็จ เพ่ือให้เป็นเช่นนัน้ได้ องค์การต้อง
สร้างบรรยากาศทางบวกให้เกิดขึน้ด้วยการสื่อสาร ผ่านกระบวนการสร้างแรงจงูใจ ดงึดดูใจให้ผู้ มี
ความรู้ ความสามารถเข้ามาสมัครงาน การสร้างความภักดีในองค์การให้เกิดขึน้ การสร้าง
บรรยากาศ และวฒันธรรมการมีสว่นร่วมในองค์การท่ีน่าพงึพอใจให้เกิดขึน้ ตรงกนัข้ามกบัองค์การ
ท่ีขาดการประชาสมัพนัธ์ ปลอ่ยให้กลุ่มเป้าหมายภายในองค์การมีทศันคติเป็นลบองค์การนัน้ต้อง
เผชิญปัญหาสูญเสียค่าใช้จ่าย อันเน่ืองจากการทํางานไม่มีประสิทธิภาพ เสียเวลา ต้นทุนสูง 
กําลงัใจพนกังานน้อย หยดุงานบอ่ย ลาออกมาก เป็นต้น 

 
2. บทบาทในการบริหารการเปล่ียนแปลง  
องค์การเป็นระบบท่ีมีลักษณะไม่หยุดน่ิง แต่เคล่ือนไหว  เติบโตและเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา เพ่ือให้ทนักับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร สมาชิกในองค์กร
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เองก็จําเป็นต้องปรับเปล่ียนพฒันาให้ทนักบักิจกรรม หรือข้อกําหนดใหม่ๆ  ท่ีองค์การกําหนดขึน้ ซึง่
กิจกรรมหลกัท่ีขาดไม่ได้ในกระบวนการบริหารความเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างความพร้อมให้เกิดขึน้ 
คือ การสร้สงระบบการสื่อสารท่ีจะมีผลกระทบตอ่ระบบการให้คณุคา่ พฤติกรรม และความคิดของ
พนกังาน องค์การท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารการเปล่ียนแปลง จึงให้ความสําคญัต่อการ
ประชาสมัพนัธ์มาเป็นอนัดบัต้นๆ ของกิจกรรมงานบริหารการเปล่ียนแปลง  
 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

 
ในท่ีนีจ้ะหมายถึงว่าแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้ 3 สามแห่งนี ้เปรียบเสมือนองค์กร

หนึ่ง การสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีสําคญั คือ การสร้างความน่าเช่ือถือให้เกิดขึน้ ซึ่งการจะสร้าง
ความน่าเช่ือ ความไว้วางใจในนโยบาย วตัถุประสงค์ฯลฯ ขององค์การได้นัน้ ต้องยึดหลกัความ
ซื่อสตัย์และความจริงใจเป็นหัวใจสําคญั และองค์การต้องปฏิบตัิต่อกลุ่มพนักงานโดยแนวทาง 
หรือกลยทุธ์การสื่อสารท่ีมีประสทิธิภาพ (บษุบา สธีุธร,2548) 

ผู้บริหารต้องไม่ลืมว่า พนกังาน คือคนท่ีใกล้ชิดกบัองค์กรมากท่ีสดุ และเป็นกลไกผลกัดนั
ขบัเคล่ือนองค์กร สิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุ คือ การสร้างความน่าเช่ือถือให้เกิดขึน้ (Credibility :The Key) 
ซึง่การจะสร้างความน่าเช่ือถือ ความไว้วางใจให้เกิดขึน้ได้จะต้องยึดหลกัความซื่อสตัย์และความ
จริงใจเป็นหวัใจสําคญั องค์กรท่ีได้รับความเช่ือถือจากพนกังานจะต้องปฏิบตัิตอ่กลุม่พนกังานโดย
แนวทางการสื่อสาร ดงัตอ่ไปนี ้คือ (บษุบา สธีุธร, 2548) 

 
1.สํารวจทัศนคติอย่างสมํ่าเสมอเพื่อช่วยให้รู้แนวโน้มสถานการณ์ที่อาจเกิดขึน้

ก่อนจะเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด เหตกุารณ์ท่ีไม่คาดคิด ความไม่พึงพอใจ หรือเข้าใจผิดใน
เร่ืองต่างๆของพนกังานเป็นเร่ืองท่ีไม่ได้เกิดขึน้ในระยะเวลาอนัสัน้ แต่มกัเกิดการสะสมบ่มเพาะ
ความเข้าใจผิด หรือความไม่พึงพอใจในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ดงันัน้ การติดตามตรวจสอบทศันคติ
ของกลุ่มพนักงานอยู่เสมอ จึงเป็นข้อมูลสําคญัเพ่ือการวางแผนงาน สร้างแนวรัว้ป้องกันความ
เข้าใจผิดตา่งๆ ท่ีสําคญัยิ่งในการทํางานประชาสมัพนัธ์กบัพนกังาน 

2. สร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องในเร่ืองต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
นโยบาย เป้าหมายองค์การ มาตรการตา่งๆท่ีทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานไมว่า่เร่ืองนัน้
จะเก่ียวข้องกับพนกังานโดยตรง หรือเก่ียวข้องกับลกูค้า ผู้มาติดต่อ และการส่ือสารต้องกระทํา
ด้วยความต่อเน่ือง และยํา้เตือนซํา้ๆ ด้วยความถ่ี และส่ือขององค์การท่ีจะเข้าถึงพนกังานทุกคน 
ทกุระดบัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
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3. ตระหนักในคุณค่าของพนักงานแต่ละคน พนักงานต้องได้รับการปฏิบตัิและการ
ส่ือสารด้วยการให้เกียรติ แสดงให้เห็นว่า เช่ือถือ ไว้วางใจพนักงานด้วยการเปิดเผยข้อมูลของ
องค์การให้พนกังานรับรู้ พดูคยุบง่บอกถึงจดุออ่น ข้อจํากดั และจดุเดน่ เพ่ือให้รู้จดุยืนท่ีแท้จริงด้วย
ความจริงใจ ไม่ว่าจะเป็นข่าวดีหรือข่าวร้ายก็ตาม การสื่อสารจะต้องตรงไปตรงมา นอกจากนัน้
คําพดูและการกระทําของฝ่ายบริหารต้องสอดคล้องกนัเสมอ  

4.เปิดโอกาสและสร้างช่องทางการส่ือสารทัง้ที่ เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
เพ่ือให้พนกังานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการทํางาน เสริมสร้างความรู้สึกการเป็น
เจ้าของร่วมกนั การให้มีสว่นร่วมจะทําให้พนกังานรู้สกึต้องรับผิดชอบในการตดัสินใจ และผลกัดนั
การทํางานให้เป็นไปตามข้อตกลงท่ีร่วมกันตัดสินใจนัน้ สําหรับช่องทางการส่ือสารทัง้ท่ีเป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการนัน้ จะช่วยเป็นทางออกให้พนกังานได้แสดงความเห็นทัง้ท่ีช่ืนชอบและ
ไมช่ื่นชอบในเร่ืองตา่งๆช่วยลดปัญหาด้านขา่วลือและความเข้าใจผิด 

5.สนับสนุนส่งเสริมด้วยการเผยแพร่ทางส่ือ หรือจัดกิจกรรมด้านการส่ือสารที่
ช่วยสร้างขวัญและกาํลังใจ ในการทาํงาน เช่น การประกาศเกียรติคณุ หรือนําเสนอข่าวสารยก
ยอ่งชมเชยพนกังานท่ีประสบความสําเร็จเม่ือทํางานได้ตามเป้าหมาย เป็นต้น 

6.พัฒนาความรู้สึกภาคภมูิใจที่ได้เป็นสมาชิกขององค์กรของตนให้เกิดขึน้ ด้วยการ
แสดงให้เห็นวา่องค์กรของตนดําเนินงานเป็นท่ียอมรับของสงัคม 

7.ส่งเสริม สนับสนุนให้พนักงานมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในการทํางาน เพ่ือ
ปรับปรุงประสทิธิภาพในการทํางาน 
 
การสร้างแรงจูงใจ 

 
กรองแก้ว อยู่สขุ (2533) กล่าวว่า การจูงใจ (Motivation) คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกมา

บางอย่าง  ซึง่ทําให้บคุคลท่ีถกู “จงูใจ” แสดงความพยายามท่ีจะทํางานมากกว่าคนท่ีไม่ถกูจงูใจ 
หรือให้คําจํากดัความอ่ืน คือ ความเต็มใจท่ีจะทําบางสิ่งบางอย่าง โดยมีเง่ือนไขว่า การกระทํานัน้
สามารถนําความพึงพอใจมาสู่บุคคลนัน้ได้ และความต้องการท่ีจะตอบสนองในตวัคนซึ่งเป็นท่ี
สงัเกตแก่บคุคลได้ หรือสรุปง่ายๆว่า การจงูใจ คือการให้สิ่งท่ีเขาต้องการเพ่ือโน้มน้าวใจให้เขาเต็ม
ใจทําสิง่ท่ีเราต้องการนัน่เอง 

 
การจงูใจ หรือแรงจงูใจ (Motivation) หมายถึง อิทธิพลตา่งๆ ท่ีก่อให้เกิดพฤตกิรรม ซึง่อาจ

เป็นอิทธิพลภายนอก เช่น รางวลั อํานาจ แรงกดดนั หรือความต้องการพืน้ฐานภายใน เช่น แรงขบั
ของบคุคล (รสชงพร โกมลเสวิน,2547)  
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พนักงานขององค์กรเป็นส่ือบุคคลท่ีทําหน้าท่ีเป็นเสมือนทูตขององค์กรท่ีจะสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า เช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับกลุ่มต่างๆ ในสังคม พนักงาน
เปรียบเสมือนกระบอกเสียงท่ีสําคญัในการกระจายเสียง เสริมสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กร แต่
ในทางตรงกันข้าม ถ้าองค์กรขาดการส่ือสารกับพนักงานท่ีดี พนักงานไม่ได้รับข้อมูลหรือความ
เข้าใจท่ีถกูต้อง พนกังานอาจเป็นผู้ ทําลายภาพลกัษณ์องค์กรของตนเสียเอง เพราะข้อมลูเก่ียวกบั
องค์กรท่ีออกจากปากพนักงานย่อมเป็นสิ่งท่ีคนทั่วไปให้ความเช่ือถือ และเช่ือว่าเป็นเร่ืองจริง 
(บษุบา สธีุธร, 2548) 

 
 เฉกเช่นเดียวกบัแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่งท่ีคนในชมุชนเปรียบเสมือนทตู

ของสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีเปรียบเสมือนกระบอกเสียงท่ีสําคญัในการกระจายเสียงและเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียว ซึง่ถ้าผู้ นําของแหลง่ท่องเท่ียวไม่มีการสื่อสารกบัคนในชมุชน หรือ
สร้างความเข้าใจ และความรู้สึกรักหวงแหนในสถานท่ีท่องเท่ียวนัน้ๆ ให้กับคนในชุมชน คนใน
ชุมชนก็จะขาดการมีส่วนร่วม ซึ่งเม่ือคนในชุมชนท่ีถือเป็นบุคลากรสําคญัท่ีจะทําให้การจัดการ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมขบัเคล่ือนไปได้นัน้ไม่ให้ความร่วมมือ การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมให้มีช่ือเสียงและได้รับการยอมรับ และเป็นท่ีประทับใจแก่
นกัท่องเท่ียวก็ไม่อาจประสบความสําเร็จได้  ดงันัน้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้คนในชมุชนเข้ามา
มีส่วนร่วมนัน้ จึงจําเป็นต้องคํานึงถึงเร่ืองการสร้างแรงจูงใจ และเง่ือนไขต่างๆในการสร้างการมี
สว่นร่วมด้วย เพ่ือโน้มน้าวให้คนในชมุชนรู้สกึอยากและเตม็ใจท่ีจะเข้ามามีสว่นร่วม 
 
กระบวนการสร้างแรงจูงใจ 

 
รสชงพร โกมลเสวิน (2547) กล่าวว่า กระบวนการสร้างแรงจูงใจ ประกอบด้วยการสร้าง

เง่ือนไขภายใน (Intrinsic) และเง่ือนไขภายนอก (Extrinsic) ดงันี ้
1.การสร้างแรงจงูใจภายนอก ขึน้อยูก่บัองค์ประกอบ ได้แก่  

1.1 แรงจูงใจของค่าจ้าง โดยอาจเป็นค่าจ้างรายสัปดาห์ ซึ่งขึน้อยู่กับผลงาน 
คา่จ้างรายเดือน หรือเป็นเงินโบนสั 

1.2 การประเมินผลงานและการเลื่อนตําแหน่ง การดําเนินการในเร่ืองดงักล่าว
อยา่งเป็นธรรม และโปร่งใสจะมีผลในการสร้างแรงจงูใจให้พนกังาน 

1.3 การยอมรับของเพ่ือนร่วมงาน ผู้บริหารหน่วยงานต้องสามารถกระตุ้นให้
ผู้ บังคับบัญชาให้การสนับสนุนได้ โดยการสร้างแรงจูงใจ คือสร้างทัศนคติทางบวก
เก่ียวกับการบงัคับบญัชา และบทบาทท่ีผู้บริหารหน่วยงานต้องควบคุมดูแล ตดัสินใจ 
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ควบคมุให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาทํางานให้ลลุว่งไป แรงจงูใจท่ีเก่ียวข้อง คือความปรารถนาท่ีจะ
มุง่มัน่ และความกระฉบักระเฉง วอ่งไว เป็นต้น 

 
 2. การสร้างแรงจงูใจภายใน ขึน้อยูก่บัองค์ประกอบ ดงันี ้ 
  2.1 ความสามารถของบคุคล ซึง่ประกอบด้วยความรู้และประสบการณ์  
  2.2 เป้าประสงค์ท่ีมีความหมายตอ่บคุคลนัน้ๆ เช่น ต้องการประสบความสําเร็จ 
  2.3 ระบบการบริหารงาน ซึง่ขึน้อยูก่บัโอกาสในการมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ 
 
การสร้างการมีส่วนร่วม 

 
ปัจจบุนัแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพฒันา ( People Participation for 

Development ) ได้รับการยอมรับและใช้เป็นแนวทางในงานพฒันา ซึง่กระบวนการของการมีสว่น
ร่วมมิได้ขึน้อยู่กบัการริเร่ิมหรือวางแผนโดยรัฐ แต่ความสําเร็จนัน้อยู่ท่ีประชาชนในชมุชนต้องเข้า
มามีส่วนร่วมในกระบวนการอย่างอิสระ เน้นการทํางานในรูปกลุ่มหรือองค์กรชุมชนท่ีมี
วตัถุประสงค์ในการเข้าร่วมอย่างชัดเจน พลงักลุ่มจะเป็นปัจจัยสําคญัท่ีทําให้งานพัฒนาต่างๆ
บรรลผุลสําเร็จตามความมุง่หมาย (จรัญญา วงษ์พรหม,2536)  

 
บทเรียนจากอดีตของการพฒันาก็ได้ให้ข้อมลูเช่นกนัวา่ การท่ีเปิดโอกาสให้ชมุชนได้เข้ามา

มีส่วนร่วมในการดําเนินโครงการ โดยสร้างจิตสํานึกว่าเป็นโครงการและกิจกรรมของชุมชน ก็จะ
พบว่า เป็นการพฒันาท่ีมีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จสงูกว่า และเป็นกิจกรรมท่ีตรงกับความ
ต้องการของชุมชน ชุมชนมีความเป็นเจ้าของและมีความต่อเน่ืองตราบเท่าท่ีชุมชนยงัเห็นว่ามี
ความจําเป็นต้องดําเนินงาน ( อรพินท์ สพโชคชยั, 2538) 
 

การมีส่วนร่วมของผู้คนท่ีอยู่ร่วมกนัในสงัคมนัน้เป็นโอกาสและช่องทางท่ีสําคญัยิ่งในการ
ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน จนถึงการลงมือทํากิจกรรมร่วมกัน เน่ืองจากเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และทําความเข้าใจกันบนความแตกต่างหลากหลาย ตัง้แต่ความแตกต่าง
หลากหลายของกลุ่มคนในเร่ือย วยั อาย ุเพศ เชือ้ชาติ ศาสนา ความเช่ือ การศกึษา ฐานะ อาชีพ 
จนถึงความด้อยโอกาสในลกัษณะต่างๆกัน นอกจากนัน้ ยงัเกิดการเรียนรู้ระหว่างกันผ่านความ
แตกต่างของพืน้ท่ีดําเนินชีวิต ตัง้แต่สภาพแวดล้อม วิถีชีวิตและสภาพปัญหา รวมทัง้เกิดความ
เข้าใจ  ความเช่ือมโยง และการพึ่งพาอาศัยกันระหว่างพืน้ท่ีดําเนินชีวิตแต่ละระดับด้วย 
กระบวนการเหล่านีจ้ะทําให้เกิดสํานึกเชิงสาธารณะ (Public Consciousness)ขึน้ นัน่คือ การ
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มองเห็นความเช่ือมโยงท่ีจะเกิดขึน้ร่วมกัน เกิดเป้าหมายร่วมกัน จนเกิดสํานึกท่ีจะร่วมกัน
รับผิดชอบและแสวงหาหนทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยพึ่งพาตนเองในท่ีสุด ( สถาบันชุมชน
ท้องถ่ินพฒันา, 2542 ) 

 
ความหมายของ “ การมีส่วนร่วม” 

 
ทนงศกัดิ ์คุ้มไขนํ่า้ และคณะ (2534) ได้ให้ความหมายของการมีสว่นร่วมของประชาชนว่า 

คือ การท่ีประชาชนได้เข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ในลกัษณะของการร่วมคิด ร่วม
ตดัสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผลประโยชน์และร่วมติดตามผล เป็นกระบวนการท่ี
กลุ่มเป้าหมายได้รับโอกาสและใช้โอกาสท่ีได้รับแสดงออกซึ่งความรู้สึกนึกคิด แก้ไขปัญหาความ
ต้องการของตน โดยการช่วยเหลือของหน่วยงานภายนอกน้อยท่ีสดุ 

 
การมีส่วนร่วมของประชาชน (ทวีทอง หงส์วิวฒัน์,2527) คือ การท่ีประชาชนหรือชุมชน

พฒันาขีดความสามารถของตนในการจดัการและควบคมุการใช้และกระจายทรัพยากรและปัจจยั
การผลิตท่ีมีอยู่ในสงัคมเพ่ือประโยชน์ต่อการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสงัคม ตามความจําเป็น
อย่างสมศกัดิ์ศรีในฐานะสมาชิกของสงัคม ในการมีส่วนร่วมประชาชนได้พฒันาการรับรู้และภูมิ
ปัญญา ซึง่แสดงออกในรูปของการตดัสนิใจในการกําหนดชีวิตของตนอยา่งเป็นตวัของตวัเอง 

 
ปาริชาติ วลยัเสถียรและคณะ (2543) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า หมายถึง 

การมีส่วนร่วมในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการของการพฒันา โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนา ตัง้แต่เร่ิมต้นจนสิน้สุดโครงการ ได้แก่ การร่วมค้นหาปัญหา การติดตาม
ประเมินผล รวมทัง้การรับผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้จากโครงการ โดยโครงการพฒันาดงักลา่ว จะต้อง
มีความสอดคล้องกบัวิถีชีวิตและวฒันธรรมของชมุชน 

 
ดงันัน้สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม  หมายถึง กระบวนการท่ีให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

การดําเนินโครงการตา่งๆ โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมลงมือปฏิบตัิ ร่วม
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ จากความชํานาญหรือประสบการณ์ในการดําเนินการในกิจกรรมตา่งๆของ
ชุมชน รวมถึงติดตามการปฏิบัติงานขององค์กรชุมชนและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือช่วยกัน
แสวงหาหนทางในการแก้ปัญหาตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด 
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เงื่อนไขของการมีส่วนร่วม 
 

การพัฒนาต่างๆ จําเป็นต้องเร่ิมต้นจากประชาชน ประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินการในกิจกรรมตา่งๆ  อนัจะนําไปสู่การพึ่งพาและช่วยเหลือตนเองได้ ดงันัน้โอกาสในการมี
ส่วนร่วมของประชาชนต้องอาศยัเง่ือนไขอย่างน้อย 3 ประการ ดงันี ้ (นิรันดร์ จงวุฒิเวศน์, 
2535:85) 

1. ประชาชนต้องมีอิสรภาพในการมีสว่นร่วม 
2. ประชาชนต้องมีความสามารถในการมีสว่นร่วม 
3. ประชาชนต้องเตม็ใจจะมีสว่นร่วม 
 
เง่ือนไข 3 ประการข้างต้นถือเป็นเง่ือนไขพืน้ฐานอนันําไปสู่การมีส่วนร่วม หากปราศจาก

เง่ือนไขทัง้ 3 ประการดงักลา่วแล้ว การมีสว่นร่วมก็ไมอ่าจจะเกิดขึน้ได้ 
นอกจากเง่ือนไขทัง้ 3 ประการข้างต้นแล้ว ความสําเร็จของการมีส่วนร่วมยังขึน้อยู่กับ

เง่ือนไข ดงัตอ่ไปนี ้(บญุชยั เกิดปัญญาวฒัน์ , 2535) 
1. ประชาชนต้องมีเวลาท่ีจะมีส่วนร่วมก่อนเร่ิมกิจกรรม  เน่ืองจากการมีส่วนร่วม

ไมส่ามารถเกิดขึน้ได้ในสถานการณ์ฉกุเฉิน 
2. ประชาชนต้องไมเ่สียคา่ใช้จ่ายใดๆ ในการมีสว่นร่วมมากเกินกว่าท่ีเขาประเมิน

ผลตอบแทนท่ีจะได้รับ 
3. ประชาชนต้องมีความสนใจท่ีสมัพนัธ์สอดคล้องกบัการมีสว่นร่วมนัน้ 
4. ประชาชนต้องสามารถส่ือสารรู้เร่ืองทัง้สองฝ่าย 
5. ประชาชนต้องไม่รู้สกึกระทบกระเทือนต่อตําแหน่ง หน้าท่ี หรือสถานภาพทาง

สงัคมหากจะมีสว่นร่วม 
 
รูปแบบของการมีส่วนร่วม 
 

โคเฮน และอพัฮอฟฟ์ (Cohen and Uphoff , 1977) ได้อธิบายและวิเคราะห์การมีสว่นร่วม
ในแง่ของรูปแบบการมีสว่นร่วม โดยแบง่ออกเป็น 4 รูปแบบ คือ  

1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision-making) ซึ่งอาจเป็นการตดัสินใจ
ตัง้แต่ระยะเร่ิม การตดัสินใจในช่วงกิจกรรม และการตดัสินใจในการดําเนิน
กิจกรรม 



 51

2. การมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรม (Implementation) ซึ่งอาจเป็นไปในรูป
ของการเข้าร่วม โดยการให้มีการสนบัสนุนทางด้านทรัพยากร การเข้าร่วมใน
การบริหาร รวมทัง้การเข้าร่วมในการร่วมแรงร่วมใจ 

3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ซึ่งอาจจะเป็นผลประโยชน์
ทางวตัถ ุทางสงัคม หรือโดยสว่นรวม 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งนับเป็นการควบคุมและ
ตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมทัง้หมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตวัในการมี
สว่นร่วมตอ่ไป 

 
ปรัชญา เวสารัชช์ (2528) กลา่วถึงรูปแบบของการมีสว่นร่วนร่วมไว้ 4 รูปแบบ คือ  
1. ร่วมแสดงความคดิเห็น ในรูปของการเขียน การพดู หรือการส่ือสารในรูปอ่ืน เพ่ือแสดง

ความคิดเห็นของตน การแสดงความคิดเห็นเช่นนีอ้าจเกิดขึน้ในขัน้ตอนใดของ
กิจกรรมการพฒันาก็ได้ 

2. ร่วมสละทรัพยากรวตัถ ุโดยการให้ยืมเงิน วสัด ุกรรมสทิธ์ิในทรัพย์สนิ การใช้ประโยชน์
จากสถานท่ีและอปุกรณ์ตา่งๆ 

3. การร่วมสละแรงกายในกิจกรรมพฒันานัน้ๆ 
4. ร่วมสละเวลา เช่น ร่วมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน เข้าร่วมประชุม (แม้จะไม่แสดง

ความคดิเห็นสว่นตวัก็ตาม) 
 
 
ลาํดบัและขัน้ตอนของการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

 
สมฤดี นิโครวฒันยิ่งยง (2537) เสนอว่า การให้ประชาชนมีสว่นร่วมกบัการพฒันาต่างๆ 
สามารถแบง่ลําดบัได้ดงันี ้
1. การโน้มน้าวจิตใจ เพ่ือเปล่ียนทศันคติของประชาชน แต่ไม่ได้ให้ประชาชนเข้าร่วมใน

การวางแผนหรือในกระบวนการตดัสนิใจ 
2. การให้การศกึษา การให้ข้อมลูขา่วสาร เพ่ือสร้างความเข้าใจในโครงการ 
3. การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เจ้าหน้าท่ีแจ้งจดุยืนของตนในโครงการนัน้ๆ ให้

ประชาชนทราบและขอให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นตอ่ประเดน็นัน้ๆ  
4. การปรึกษา ทัง้ฝ่ายเจ้าหน้าท่ี และประชาชน 
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5. การร่วมมือ ประชาชนมีตัวแทนอยู่ในคณะกรรมการ และมีสิทธิออกเสียงขัน้การ
ตดัสนิใจ ประเดน็จะต้องเข้าใจได้โดยตวัแทนประชาชนจากพืน้ท่ีนัน้ๆ 

6. การมอบหมายอํานาจหน้าท่ี การส่งมอบความรับผิดชอบให้กับสาธารณชนหรือ
รัฐบาลท้องถ่ินท่ีมีความชํานาญเฉพาะเร่ืองนัน้ๆ 

7. การให้ประชาชนตดัสนิใจเอง 
 

หลักสาํคัญในการสร้างการมีส่วนร่วม 
 

 ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2531:843) ได้สรุปหลกัการและแนวทางการพฒันาโดยการมี
สว่นร่วมของคนในชมุชน ดงันี ้
 1. ต้องยึดหลักความต้องการและปัญหาของคนในชุมชนเป็นจุดเร่ิมต้นของ
กิจกรรม ต้องใช้เวลาในการกระตุ้น เร่งเร้าความเข้าใจ ให้ความรู้ความเข้าใจจนคนใน
ชมุชนยอมรับความจําเป็นและประโยชน์ในการจดักิจกรรมเหลา่นัน้ 
 2. กิจกรรมต้องดําเนินการในลกัษณะกลุม่ เพ่ือสร้างพลงัชมุชนในการรับผิดชอบ
ร่วมกัน สร้างความสมัพนัธ์ร่วมกันระหว่างสมาชิกกลุ่ม ปลกูฝ่ังทศันคติและพฤติกรรมท่ี
เห็นแก่ประโยชน์สว่นร่วมมากกวา่สว่นตน 
 3. แนวทางการพฒันาในกิจกรรมต่างๆในชุมชน ต้องคํานึงถึงขีดความสามารถ
ของประชาชนท่ีรับดําเนินการต่อไปโดยไม่ต้องพึ่งพาภายนอก โดยระยะเร่ิมแรกต้องไม่
ทุ่มเทในลกัษณะการให้เปลา่โดยสิน้เชิง ต้องทําให้คนในชมุชนเกิดความสํานึกเป็นเจ้าของ
ร่วมกนั และต้องสามารถทําตอ่ไปได้เอง เม่ือการช่วยเหลือจากภายนอกสิน้สดุลง การช่วย
ตนเองและการพึง่พาตนเองเป็นหลกัสําคญัท่ีต้องเร่ิมตัง้แตต้่น 
 4.กิจกรรมท่ีนําเข้าชุมชนต้องสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม ความพร้อมรับของ
ชุมชน ซึ่งรวมถึงการใช้ทรัพยากรชุมชน การสอดคล้องกับขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วฒันธรรมชมุชน  
 5. การริเร่ิมกิจกรรมต้องอาศัยผู้ นําชุมชน ซึ่งหมายถึง ผู้ นําตามธรรมชาติท่ี
ชาวบ้านเคารพนับถือ ผู้ นําทางศาสนา ผู้ นําท่ีได้รับการเลือกตัง้ หรือแต่งตัง้จากทาง
ราชการ เพ่ือเป็นผู้บุกเบิกหรือชกันําชาวบ้าน ผู้ นําชุมชนโดยทัว่ไปจะสามารถปรับทศันะ
และการยอมรับสิ่งใหม่ๆได้เร็วกว่า และเป็นผู้ ท่ีชาวบ้านศรัทธาในตวัอยู่แล้ว การเร่ิมต้น
จากผู้ นําจงึไปได้เร็วกวา่และได้รับการยอมรับมากกวา่ประชาชนทัว่ไป 
 6.ขัน้ตอนการดําเนินงานตา่งๆต้องให้ประชาชนมีสว่นร่วมตัง้แตต้่น กลา่วคือ ร่วม
หาข้อมูล ร่วมหาสาเหตุปัญหา ร่วมปรึกษาหารือแนวทางแก้ปัญหา ร่วมกันตัดสินใจ 
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ร่วมกนัวางแผน ร่วมกนัปฏิบตัิงาน ร่วมกนัติดตามผลงานจนถึงขัน้การร่วมบํารุงรักษาใน
ระยะยาว 
  

ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

World Health Organization (อ้างถึงใน เฟื้องฟ้า คณานุรักษ์,2530) ได้เสนอ
ปัจจยัพืน้ฐานในการเข้ามามีสว่นร่วมของประชาชน ไว้ 3 ประการ คือ 

1.ปัจจัยของสิ่งจูงใจ จากสภาพความเป็นจริงของชาวบ้านท่ีจะเข้าร่วมในกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึง่ ทัง้ในแง่การร่วมแรง ร่วมทรัพยากร หรืออ่ืนๆ นัน้มีเหตผุลอยู ่2 ประการ คือ 

1.1 การมองเห็นว่าตนจะได้รับประโยชน์ตอบแทนจากสิ่งท่ีตนทําไป ซึ่งถือเป็น
เร่ืองการกระตุ้นให้เกิดโดยมีสิง่จงูใจ 

1.2 การได้รับการบอกกล่าวหรือชักชวนจากเพ่ือนให้เข้าร่วมโดยมีสิ่งจูงใจเป็น
ตวันําซึง่ถือเป็นเร่ืองการก่อให้เกิดโดยมีสิง่จงูใจ 

 
2. ปัจจยัโครงสร้างของช่องทางในการเข้ามามีสว่นร่วม แม้ว่าจะเห็นประโยชน์ของการเข้า
มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันา แต่ก็ไม่อาจจะเข้าร่วมกิจกรรมได้ เน่ืองจากไม่เห็น
ช่องทางของการเข้าร่วมหรือเข้าร่วมแล้วก็ไม่ได้รับผลดงัท่ีคาดคิดไว้ เน่ืองจากการเข้ามามี
ส่วนร่วมนัน้ไม่ได้มีการจดัรูปแบบความสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสม เช่น ภาวะผู้ นํา กฎระเบียบ
แบบแผน และลกัษณะการทํางาน เป็นต้น ดงันัน้ปัจจัยพืน้ฐานทางด้านโครงสร้างของ
ช่องทางในการเข้าร่วมจงึควรมีลกัษณะ ดงันี ้
 2.1 เปิดโอกาสให้ทกุๆคน และทกุๆกลุม่ในชมุชนมีโอกาสเข้าร่วมในการพฒันาใน
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดยการเข้าร่วมอาจอยู่ในรูปของการมีตวัแทนหรือเข้าร่วมโดยตรง
ก็ได้ 
 2.2 ควรมีกําหนดเวลาท่ีแน่ชดั เพ่ือผู้ เข้าร่วมจะสามารถกําหนดเง่ือนไขของตนเอง
ได้ตามสภาพความเป็นจริงของตน 
 2.3 กําหนดลกัษณะของกิจกรรมท่ีแน่นอนวา่จะทําอะไร 
 
3. ปัจจยัอํานาจในการส่งเสริมกิจกรรมของการมีส่วนร่วมโดยปกติท่ีผ่านมาในกิจกรรม
หนึง่ๆ แม้วา่ประชาชนจะเห็นด้วย ได้มีโอกาสเข้าร่วม แตก็่ไมอ่าจกําหนดเป้าหมาย วธีิการ
หรือผลประโยชน์ของกิจกรรม แตจ่ะขึน้อยู่กบัการกําหนด และการจดัสรรของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 
ซึง่ไมอ่าจจะก่อให้เกิดการมีสว่นร่วมท่ีแท้จริง 
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จากแนวคดิ ทฤษฎีเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ภายในเพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมในข้างต้นจะ

เห็นได้ว่า การทําการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมนัน้ ต้องอาศัยปัจจัยต่างๆ อัน
เปรียบเสมือนเคร่ืองมือสําคัญเพ่ือสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็น แนวทางการ
ประชาสมัพนัธ์ภายใน การสร้างแรงจูงใจและเง่ือนไขในการมีส่วนร่วมต่างๆ ซึ่งจากแนวคิดและ
ทฤษฎีการการประชาสมัพนัธ์ภายในเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมนี ้ถือเป็นกรอบแนวคิดท่ีจะใช้ในการ
วิเคราะห์งานวิจัยนีใ้นส่วนของการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนพืน้ท่ี
แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  
 
3.แนวคดิเก่ียวกับการส่ือสารในชุมชน 
 
 กาญจนา แก้วเทพ (2542) กล่าวว่า “ชมุชน” คือ กลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่ในอาณาเขตบริเวณ
เดียวกนั มีความใกล้ชิดกนั มีฐานะและอาชีพท่ีเหมือนหรือคล้ายคลงึกนั มีลกัษณะของการใช้ชีวิต
ร่วมกัน มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ผู้ ท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนมีความรู้สึกว่าเป็นคนในชุมชน
เดียวกัน มีการดํารงรักษาคณุค่าทางวฒันธรรมและศาสนา โดยถ่ายทอดไปยงัรุ่นลกูหลาน การ
รวมกลุม่ของวฒันธรรมชมุชนเป็นการนําเอาวตัถ ุคน จิตใจ มารวมกนั และมีสญัลกัษณ์ศนูย์กลาง
ท่ีเป็นสิง่ยดึเหน่ียวของกลุม่ร่วมกนั 
  
 ปรมะ สตะเวทิน(2546) กลา่วถึง ความสมัพนัธ์ระหว่างการสื่อสารกบัการพฒันาสงัคมว่า
ในขณะท่ีประเทศกําลงัดําเนินการพฒันาหรือในขณะท่ีกระบวนการพฒันาสงัคม หรือกระบวนการ
เปล่ียนแปลงสงัคมกําลงัดําเนินไปนัน้ หน้าท่ีสําคญัของการส่ือสารในสงัคมก็คือ หน้าท่ีในการให้
ข่าวสาร หน้าท่ีในการชักจูงใจ และหน้าท่ีในการให้ความรู้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม 
สนบัสนนุ และขยายงานพฒันา 
 
 ในการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้ ถือเป็นการจดัการท่องเท่ียวในชุมชน ดงันัน้ใน
การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของคนในชมุชนนัน้ จงึจําเป็นต้องใช้ การสื่อสาร เพ่ือชกั
จูงใจให้คนในชุมชนร่วมแรงร่วมใจกันและให้การสนับสนุนการจัดการท่องเท่ียว การส่ือสารใน
ชมุชนจงึเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความสมัพนัธ์และสร้างการมีสว่นร่วมของสมาชิกในชมุชน  
 
 ดงัท่ี Nair และ White (1993) ได้กลา่วว่า กระบวนการพฒันาเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้อง
กับการเปล่ียนแปลงในเชิงโครงสร้างและเชิงวัฒนธรรมของบุคคลแวดล้อม ซึ่งการส่ือสารใน
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ลกัษณะของ “การปรึกษาหารือกนั” มีบทบาทสําคญัในการพฒันาท่ีเน้นการฟืน้ฟูวฒันธรรมเดิม 
เน่ืองจากกระบวนการดงักล่าวเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วมมือกันกําหนด “ ความ
จําเป็น” ในการเปล่ียนแปลง ในขณะเดียวกนัก็ “เรียนรู้”เก่ียวกบัการเผชิญหน้ากบัแรงกดดนัตา่งๆ
ซึง่มกัเป็นอปุสรรคตอ่การเปล่ียนแปลง ยิ่งไปกวา่นัน้ กระบวนการดงักลา่วยงันําไปสูก่ารร่วมมือกนั 
“สร้างทางเลือกใหม่ๆ”ให้กับการปฏิบตัิในพืน้ท่ี และ “การสร้างแนวปฏิบตัิต่างๆ” เพ่ือให้การ
เปล่ียนแปลงบรรลเุป้าหมาย 
 
 กาญจนา แก้วเทพ (2542:48) ได้กลา่วถึง คณุลกัษณะสําคญัของการส่ือสารชมุชน ดงันี ้
 1. เป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) ท่ีผู้ส่งสารและผู้ รับสาร
สามารถมีปฏิกิริยาโต้ตอบกันอยู่ตลอดเวลา ทัง้ในลกัษณะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ 
ลกัษณะการสื่อสารแบบสองทางทําให้สถานะของผู้ส่งและผู้ รับไม่ตายตวั แต่จะมีการผลดัเปล่ียน
บทบาทอยูต่ลอดเวลา 
 2.ทิศทางการไหลของข่าวสาร (Flow of information) การส่ือสารชมุชนนัน้ การไหลของ
ข่าวสรจะมีทิศทางท่ีหลากหลาย มาจากทกุทิศทกุทางทัง้จากบนลงลา่ง (Top-down) จากลา่งขึน้
บน (Bottom-up) และแบบแนวนอน (Horizontal) ดงันัน้ข่าวสารจึงอาจจะไหลจากนกัวางแผน
พฒันาไปสู่ชาวบ้าน จากสื่อมวลชนไปสู่ผู้ รับสารในชนบท ในเวลาเดียวกัน ชาวบ้านอาจจะส่ง
ข่าวสารขึน้ไปยังเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือมีการแลกเปล่ียนติดต่อส่งข่าวสารระหว่างกลุ่มชาวบ้าน
ด้วยกนั 
 3. เป้าหมายของการสื่อสารชมุชน 
 3.1 การกําหนดเป้าหมายโดยการใช้ระดบัผู้ เก่ียวข้องเป็นเกณฑ์ 
 การสื่อสารชมุชนจะมีเป้าหมายท่ีเก่ียวข้องกบักลุม่ผู้ เก่ียวข้องระดบัตา่งๆ ดงันี ้ 

- ระดบัชมุชน เป็นการส่ือสารท่ีมีเป้าหมายเพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตของชมุชน 
- ระดบัหน่วยงานนอกชมุชน เป็นการส่ือสารท่ีนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงองค์กร

หรือหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาและการสื่อสาร 
- ระดบัสงัคมสว่นรวม เป็นการส่ือสารท่ีนําไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและ

วฒันธรรมในระดบักว้าง 
3.2 การกําหนดเป้าหมายโดยสอดรับกับทิศทางการไหลของข่าวสาร อาจกําหนดเป็น

เป้าหมายของการสื่อสารชมุชนออกเป็น 3 เป้าหมายยอ่ย คือ  
- เพ่ือทําการถ่ายทอดข่าวสารและโน้มน้าวชกัจูงใจ มกัได้แก่ ทิศทางการไหล

ของขา่วสารจากบนลงลา่ง 
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- เพ่ือเป็นช่องทางแสดงออกซึ่งตัวตนของชุมชน (Community self-
expression) อาจจะรวมตัง้แต่การแสดงออกซึ่งความต้องการของชุมชนไป
จนกระทัง่ถึงการแสดงออกซึง่สทิธ์ิ ศกัดิศ์รี ภมูิปัญญาของชมุชนด้วย 

- เพ่ือพฒันาความเป็นตวัเองของบคุคล (Development of the individual’s 
self)ในหน่วยท่ีเล็กลงมากกว่าชุมชน การสื่อสารชุมชนจะทําหน้าท่ีคล้ายๆ
เป็นเวทีแห่งการศึกษาเรียนรู้ท่ีช่วยให้ศกัยภาพของปัจเจกบุคคลได้พฒันา
สร้างสรรค์อยา่งเตม็ท่ี 

4. เป็นการส่ือสารท่ีเกิดขึน้และดําเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 
5. หน้าท่ีของการส่ือสาร Windahl et al (1992) ได้ระบวุ่า หน้าท่ีของการสื่อสารชมุชน 

ประกอบด้วย 
5.1 หน้าท่ีในการแสดงออก (Expressive Function) คือ ทัง้บคุคลและกลุม่สามารถ

แสดงความเป็นตวัของตวัเองออกมา เพ่ือท่ีจะสร้างอตัลกัษณ์ของตนเองได้ 
5.2 หน้าท่ีทางสงัคม (Social Function) คือ การเข้าร่วมในการสื่อสาร เพ่ือจะสร้าง

ความรู้สกึร่วมเป็นชมุชนเดียวกนั 
5.3 หน้าท่ีในการให้ข้อมลูข่าวสาร (Information Function) อนัเป็นหน้าท่ีพืน้ฐานของ

การสื่อสารโดยทัว่ไป หากแต่การส่ือสารชุมชนนัน้ ทิศทางการไหลของข่าวสาร
ต้องเป็นไปอย่างรอบด้าน ดังนัน้ผู้ เข้าร่วมกระบวนการสื่อสารทุกคนจึงได้
แลกเปล่ียนข้อมลูความรู้ เพ่ือยกระดบัความเข้าใจและความรู้ในเร่ืองการสื่อสาร
และทกัษะการถ่านทอดไปยงัผู้ อ่ืนท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมการพฒันาชมุชน 

5.4 หน้าท่ีในการควบคุมการปฏิบตัิการ คือ การส่ือสารจะเป็นช่องทางนําไปสู่การ
ปฏิบตัิเพ่ือปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ของบุคคลและชุมชนได้ เน่ืองจาก
การสื่อสารชุมชนมีลกัษณะเป็นการสื่อสารแบบสองทางท่ีมีขัน้ตอนของปฏิกิริยา
ป้อนกลบั (Feedback) 

 
จากคุณลักษณะสําคัญของการสื่อสารในชุมชนข้างต้นนัน้ จะเห็นได้ว่าการส่ือสารใน

ชมุชนเป็นการส่ือสารท่ีให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการส่ือสารนัน้ด้วย เป็นลกัษณะของการส่ือสาร
สองทาง ซึง่ผู้ เข้าร่วมกระบวนการส่ือสารจะสามารถแลกเปล่ียนข้อมลูความรู้ ความคิดเห็น และมี
ปฏิกิริยาป้อนกลบัตอ่การส่ือสารนัน้ได้ ซึง่ถือเป็นรูปแบบของการส่ือสารแบบมีสว่นร่วม 
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ดงัท่ี ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2543) ได้กลา่วว่า “ รูปแบบของการสื่อสารแบบมีสว่นร่วม” 
จะประกอบไปด้วยลกัษณะการมีปฏิสมัพนัธ์สองทางแบบโต้ตอบกนัของสมาชิก ผ่านช่องทางการ
ส่ือสารทกุประเภท ทัง้ท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

 
กาญจนา แก้วเทพ (2542:40) กล่าวว่า การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมจะช่วยให้ทุกฝ่ายได้

ร่วมกันคิดร่วมกันแก้ไขปัญหา ร่วมกันดําเนินการ ร่วมกันรับผิดชอบ และรับรู้ถึงสถานภาพใน
ชมุชนของตนเอง นอกจากนีแ้นวคดิการมีสว่นร่วมยงัทําให้เกิด “ความรู้สกึ” ตา่งๆได้แก่ 

 
1.ความรู้สึกเป็นเจ้าของ เป็นเสมือนเหรียญสองด้าน ในด้านหนึ่งความรู้สกึเป็นเจ้าของ

จะนํามาซึง่ความสนใจ ห่วงใย ดแูลรักษา อีกด้านหนึง่ความรู้สกึการเป็นเจ้าของจะเกิดขึน้ก็ตอ่เม่ือ
ผู้ เป็นเจ้าของมีอํานาจท่ีสามารถจะเข้าไปจดัการกบัสิ่งของหรือเร่ืองราวนัน้ได้ ซึง่ก็คือ การเข้ามามี
สว่นร่วมได้นัน่เอง 

 
2.กระบวนการมีส่วนร่วมทําให้เกิดอัตลักษณ์ที่หลากหลาย อนัมาจากการร่วมกัน

แสดงความคิดเห็นและความต้องการของกลุ่มคนต่างวฒันธรรม เพราะในการหาทางออกของแต่
ละท้องถ่ินนัน้ ไม่จําเป็นต้องมีสูตรท่ีตายตวัเหมือนกันหมด ซึ่งในแต่ละท้องถ่ินจะสอดแทรกภูมิ
ปัญญาท่ีเหมาะสมกบัวิถีชีวิตเข้าไปด้วย 

3. ความรู้สึกเก่ียวข้องและผูกพัน ซึง่มาจากการรับฟังข่าวสารในปริมาณท่ีมากขึน้ จน
นําความรู้สกึผกูพนัและเก่ียวข้องท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงความคดิเร่ืองตา่งๆ เข้ามาสูต่นเองและเข้า
มามีสว่นร่วมในท่ีสดุ 

 
การสื่อสารในชมุชนเป็นลกัษณะของการส่ือสารแบบมีสว่นร่วม เป็นกระบวนการท่ีเน้นการ

แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารในการดําเนินกิจกรรมของชุมชน ซึ่งการจัดการการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมเป็นกิจกรรมหนึ่งท่ีจดัขึน้ในชุมชน ท่ีจําเป็นต้องได้รับการส่งเสริมจากคนในชุมชน โดย
การเข้ามามีส่วนร่วมและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชมุชน และเน่ืองจากการสื่อสาร
แบบมีส่วนร่วมจะทําให้คนในชมุชนตระหนกัถึงคณุค่าของวฒันธรรมท้องถ่ินร่วมกนั ซึง่เม่ือคนใน
ชมุชนเห็นคณุค่าของวฒันธรรมท้องถ่ินท่ีมีอยู่ ก็ย่อมสง่เสริมให้คนในชมุชนมีความใสใ่จ หวงแหน
ในวฒันธรรมของท้องถ่ินตนและอยากมีส่วนร่วมในการเข้าดแูล รักษา และพฒันาการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมของท้องถ่ินให้คงอยู่สืบไป ดงันัน้ผู้วิจยัจึงนําแนวคิดเร่ืองการส่ือสารในชมุชนมาเป็น
กรอบในการศกึษาครัง้นีด้้วย  
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4.แนวคิดเร่ืองการจัดการสินค้าและบริการทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 

 
แนวคิดเร่ืองการจดัการการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน ได้ถกูนํามาใช้ในประเทศไทยตัง้แต่อดีต 

แต่มีความเป็นรูปธรรมมากขึน้ เม่ือพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัฯ ได้มีกระแสพระราชดํารัสใน
เร่ืองการกินอยู่อย่างพอเพียงและการพฒันาอย่างยัง่ยืน ซึ่งทุกหน่วยงานต่างสนองพระราชดําริ 
รวมทัง้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท่ีได้กําหนดนโยบายการสง่เสริมการท่องเท่ียวขึน้ เน้นเพ่ือให้
เกิดการกระจายรายได้ลงสูช่มุชน ขณะเดียวกนัก็สง่เสริมให้คนไทยหนัมาเท่ียวเมืองไทยมากยิ่งขึน้ 
ด้วยการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวใหม่ๆ ขึน้มา เพ่ือเป็นทางเลือกในการเดินทางท่องเท่ียวและกระจาย
การกระจกุตวัจากแหลง่ท่องเท่ียวหลกั (วารสารธุรกิจท่องเท่ียว, 2544)    

 
การท่ีจะจัดการการท่องเท่ียวให้ได้ผลท่ีชัดเจนและยั่งยืน จะต้องสร้างประโยชน์ สร้าง

รายได้ให้แก่ท้องถ่ินนัน้ๆไป การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนในประเทศไทย ในขณะนีไ้ด้มีการเปิดเส้นทาง
ใหม่มากมายและหลายรูปแบบ เช่น การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร และการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมชมุชน  เป็นต้น นโยบายหลกัของการจดัการการท่องเท่ียว เพ่ือการพฒันา
อยา่งยัง่ยืน  มีดงัตอ่ไปนี ้ (สมศกัดิ ์เทพสทิุน, 2544)  

1. สง่เสริมและสนบัสนนุให้เกิดการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน 
2. การบริหารการท่องเท่ียวให้เกิดการกระจายด้านเศรษฐกิจ โดยเช่ือมโยงกบันโยบาย

การบริหารประเทศ คือ หนึง่ตําบล หนึง่ผลติภณัฑ์ของรัฐบาล 
3. สง่เสริมและสนบัสนนุให้ชมุชนท้องถ่ินเข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวมากขึน้ 

เพ่ือให้เกิดจิตสํานกึในการดแูลรักษาทรัพยากรในท้องถ่ินของตนเอง 
4. สง่เสริมและสนบัสนนุให้มีมาตรการท่ีทําให้นกัท่องเท่ียวพํานกัอยู่นานขึน้ และใช้จ่าย

ตอ่วนัมากขึน้  
5. เพิ่มความหลากหลายของการท่องเท่ียวรูปแบบต่างๆทัง้การท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ เชิง

สขุภาพ เชิงกีฬา และเชิงชมุชน 
6. ส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน เช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียว

ระหวา่งกนั 
7. เร่งรัดการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง แก้ไขปัญหาเอารัดเอาเปรียบและการ

หลอกลวงนกัท่องเท่ียวอยา่งจริงจงัและเข้มงวด 
8. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีมาตรการต่างๆท่ีทําให้คนไทยหนัมาท่องเท่ียวในประเทศ

มากขึน้ 
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9. สนบัสนนุให้มีการแก้ไขกฎหมายและระเบียบตา่งๆท่ีเป็นอปุสรรค ในการสง่เสริมด้าน
การท่องเท่ียว 

10. ใช้มาตรการเชิงรุกสง่เสริมการท่องเท่ียว เป้าหมาย คือ กลุม่นกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ 
11. ให้มีการจดัตัง้อาสาสมคัรสง่เสริมการท่องเท่ียวประจําท้องถ่ิน 

 
นอกจากการจดัการการท่องเท่ียวตามนโยบายดงักลา่วข้างต้นแล้ว การจดัการสินค้าและ

บริการทางวฒันธรรมให้มีความน่าสนใจและสามารถตอบสนองความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวได้
นัน้ก็ถือเป็นสิง่สําคญัท่ีจะช่วยสง่เสริมการดําเนินการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้
ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ได้ 
 รุ่งนภา พิตรปรีชา (อ้างถึงในรัตน์สุดา ทองเจิม,2549)ได้กล่าวถึงการจัดการสินค้าและ
บริการทางวฒันธรรมในเอกสารการสอนประกอบวิชาการสื่อสารและการตลาดเพ่ือการจดัการทาง
วฒันธรรมวา่ เป็นสิ่งหนึ่งท่ีไม่ใช่การปลอ่ยให้เป็นไปตามธรรมชาติ หรือตามมีตามเกิดอีกตอ่ไป สิ่ง
ท่ีเก่ียวข้องกบัวฒันธรรม ไมว่า่จะเป็นพิพิธภณัฑ์ โบราณสถาน หรือการแสดงตา่งๆ ล้วนเป็นสินค้า
บริการท่ีต้องจดัการอย่างธุรกิจและไม่ใช่ธุรกิจแบบง่ายๆ แต่ต้องอาศยัชัน้เชิงทางการตลาดเข้ามา
เก่ียวข้องอยา่งเป็นระบบ  Kotler (2006) ได้ให้แนวคดิไว้วา่ การตลาดปัจจบุนัเป็นเร่ืองของปรัชญา 
วิธีการคดิ และวิธีกําหนดโครงสร้างทางธุรกิจ จิตใจและระบบความคดิของเจ้าของธุรกิจ การตลาด
ในปัจจุบันจะคล้ายกับการรณรงค์ทางการโฆษณาสินค้าใหม่ งานท่ีสําคัญของการตลาดคือ 
จะต้องไม่หลอกลวงลกูค้า หรือทําลายภาพลกัษณ์ท่ีดีของสินค้าและองค์การ แต่จะต้องนําเสนอ
คณุค่าท่ีแท้จริงของสินค้าต่อผู้บริโภค หรือลกูค้า ทําการจูงใจให้เกิดการซือ้ใช้สินค้า และจะต้อง
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ 
 อาจกล่าวได้ว่า สินค้าและบริการโดยตวัของมนัเอง มีความสําคญัอย่างยิ่งทางการตลาด
เป็นสว่นผสมตวัแรก และมีความสําคญัมากท่ีสดุในสว่นผสมทางการตลาด เป็นท่ียอมรับกนัว่าแม้
จะทําการส่งเสริมการตลาดดีอย่างไรก็ตาม แต่ถ้าตวัสินค้าบริการเองไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ให้ผล
อย่างท่ีนําเสนอ ไม่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า น่าเบ่ือไม่น่าสนใจ สร้างความหงุดหงิดให้
ลกูค้า หรือไม่สามารถสร้างความรู้สึกเก่ียวพนัระหว่างลกูค้ากับตวัสินค้าได้ การตลาดนัน้ๆก็จะ
ล้มเหลวอย่างสิน้เชิง ในทางกลบักัน นกัการตลาดต้องให้ความสําคญักับสินค้าบริการในฐานะ
องค์ประกอบหลกัทางการตลาด โดยจะต้องสามารถทําให้สินค้าบริการสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าได้ และลกูค้าจะตดัสินใจซือ้หรือใช้บริการโดยดจูากองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 
คณุสมบตัขิองสนิค้า คณุภาพของสนิค้า การให้บริการ และราคา 

สินค้าบริการในความหมายทางการตลาด หมายถึง สิ่งใดก็ตามท่ีเสนอขายแก่ผู้บริโภค
และสร้างความพงึพอใจ ตอบสนองตอ่ความต้องการหรือความจําเป็นในการใช้สินค้าของผู้บริโภค
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ได้ ดงันัน้สิ่งท่ีเป็นสินค้าบริการจะได้แก่ ตวัสินค้าบริการท่ีจบัต้องได้ท่ีเห็นกนัทัว่ไป ประสบการณ์ 
(Virgin-travel experience) กิจกรรมพิเศษ บุคคล สถานท่ี องค์การ ข้อมูลข่าวสาร และ
แนวความคดิ ซึง่สามารถทําให้ผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจ หรือสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ 

ตวัอย่างท่ีน่าสนใจทางการตลาดมากท่ีสุดตวัอย่างหนึ่ง คือ ตลาดสินค้าทางวฒันธรรม 
เป็นท่ียอมรับว่า การท่องเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมหนึ่งท่ีทําเงินให้กบัประเทศต่างๆ มากมายรวมทัง้
ประเทศไทย การหาสินค้าใหม่ๆ ซึ่งหมายถึง แหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ จึงมีความสําคญัต่อการสร้าง
ตลาด การจูงใจให้มีนกัท่องเท่ียวหลัง่ไหลเข้ามาในประเทศ แต่หลายครัง้ท่ีแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ 
คือ โบราณสถาน หรือสถานท่ีสําคญัในอดีต ทัง้ท่ีเกิดขึน้โดยฝีมือมนษุย์ หรือธรรมชาติ กลา่วได้ว่า
การท่องเท่ียวเหล่านัน้สามารถดึงดดูนกัท่องเท่ียวจากประเทศต่างๆได้เป็นจํานวนมาก แต่ต้องมี
การวางแผนจดัการท่ีดี เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวเกิดความสนใจ อยากเดินทางมาชม และบอกตอ่กนัว่า
ต้องมาเท่ียวให้ได้ ดงันัน้การจดัการให้เกิดความ “อยาก” มาเห็นเป็นเร่ืองท่ีสําคญัมาก และต้องมี
การจดัการในทกุองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกบัตวัสนิค้า  

สินค้าทางวฒันธรรมนัน้ จะมีลกัษณะเป็นบริการ หรือการให้บริการเป็นส่วนใหญ่ เพราะ
แม้ว่าจะเป็นโบราณสถานท่ีมีอยู่จริง จับต้องได้ แต่ผู้บริโภคก็ไม่อาจนําไปครอบครอง ทําได้แต่
เพียงเข้าไปเย่ียมชม ดงันัน้ สิ่งท่ีจะทําให้ผู้บริโภคอยากไปชม ก็คือการให้บริการในด้านต่างๆท่ีจะ
สามารถจงูใจให้เกิดความสนใจได้  
 
คุณลักษณะของสินค้าที่เป็นการให้บริการ 
 

รุ่งนภา พิตรปรีชา (อ้างถึงในรัตน์สดุา ทองเจิม,2549) ได้กลา่วถึงคณุลกัษณะของสินค้าท่ี
เป็นการให้บริการ ไว้ดงันี ้
 คณุลกัษณะของสินค้าท่ีเป็นการให้บริการ ประกอบด้วย 4 คณุลกัษณะ คือ บริการเป็นสิ่ง
ท่ี จับ ต้องไม่ ไ ด้  ( Intangibility)  บริการ เ ป็นสิ่ ง ท่ี ไม่อาจแยกออกมาไ ด้จากผู้ ใ ห้บ ริการ 
(Inseparability) บริการมีความหลากหลายด้านคุณภาพ (Variability) บริการมีอายุการขายสัน้ 
(Perishability) ซึง่สามารถอธิบายคณุลกัษณะทัง้ 4 ประการได้ดงันี ้ 
 1. บริการเป็นสิ่งท่ีจบัต้องไม่ได้ (Intangibility) บริการไม่เหมือนสินค้าทัว่ไปท่ีเราซือ้แล้ว
นําไปใช้ท่ีบ้าน แตบ่ริการเป็นสิ่งท่ีเราจะต้องพาตวัไปยงัแหลง่ท่ีให้บริการ หลายครัง้ท่ีลกูค้าไม่อาจ
ทราบได้ก่อนด้วยตวัเองหรือสมัผสัวา่ บริการนัน้ดีจริงหรือไม ่เช่น บริการเรือสําราญ ลกูค้าก็จะต้อง
ไปทราบถึงคณุภาพของบริการจริงเม่ือวนัใช้บริการ แตก่่อนหน้านัน้ก็มีแตบ่ตัรโดยสารซึง่ลกูค้าต้อง
เสียเงินล่วงหน้าไปแล้ว จากคณุลกัษณะข้อนีทํ้าให้เจ้าของสถานบริการต้องทําให้บริการของตน 
“จบัต้อง” ได้หรือสร้างความเป็นนามธรรมให้กบัสินค้าให้มากท่ีสดุ เช่น จะต้องทําให้ลกูค้าเห็นว่า 
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พนกังานในเรือสําราญมีการแต่งกายท่ีหรูหรา มีการจดัแสดงอาหารท่ีมีระดบัรสเลิศ และมีรสนิยม 
มีกัปตนัและลูกเรือท่ีมีประสบการณ์ ซึ่งจะเป็นภาพท่ีเป็นรูปธรรมของบริการเรือสําราญ ทําให้
ลกูค้าเกิดความมัน่ใจท่ีจะมาใช้บริการ เป็นต้น  
 2.บริการเป็นสิ่งท่ีไม่อาจแยกออกมาจากผู้ ให้บริการ (Inseparability) หมายความว่า 
ลกูค้าจําเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้ระบบการให้บริการ จึงจะสามารถใช้บริการได้อย่างถกูต้อง ตวัอย่าง
ศูนย์อาหารแนวใหม่ในกรุงเทพ ซึ่งลูกค้าจะต้องรับบตัรเป็นรายบุคคล ก่อนท่ีจะเข้าไปเลือกซือ้
อาหารท่ีมีให้เลือกมากมาย โดยเม่ือสัง่อาหารก็จะต้องส่งบตัรดงักล่าวแทนการจ่ายเงิน และเม่ือ
รับประทานอาหารเสร็จจึงนําบตัรไปท่ีแคชเชียร์เพ่ือจ่ายเงินก่อนออกจากร้าน ดงันัน้ ผู้ให้บริการจึง
มีความจําเป็นท่ีจะทําให้ลกูค้าเกิดความเข้าใจ ไมเ่ช่นนัน้ลกูค้าอาจเกิดการปฏิเสธหรือรู้สกึอดึอดัท่ี
จะมาใช้บริการ มีความแปลกแยกและไมก่ลบัมาใช้บริการอีก 
 3. บริการมีความหลากหลายด้านคุณภาพ (Valiability) หมายถึง การให้บริการท่ีมี
คณุภาพสม่ําเสมอเป็นสิ่งท่ีทําได้ยากมาก เพราะมีหลายปัจจยัท่ีทําให้เกิดการบริการท่ีมีคณุภาพ
ไมส่ม่ําเสมอ เช่น นโยบายด้านการบริหารไมช่ดัเจน การให้บริการในช่วงท่ีมีลกูค้ามาใช้บริการมาก 
ทําให้เกิดความวุ่นวาย สบัสน จนทําให้บริการด้อยคณุภาพ เป็นต้น คณุภาพของบริการขึน้อยู่กบั
ผู้ ให้บริการ เวลา และสถานท่ีให้บริการ บริการเป็นสิ่งท่ีได้รับการจัดทําขึน้ และออกขายหรือ
ให้บริการในทนัที ขณะเดียวกนั ลกูค้าก็จะมีความต้องการหรือความคาดหวงัจากบริการท่ีแตกตา่ง
กัน และไม่สม่ําเสมอ ทําให้ยากแก่การท่ีผู้ ให้บริการจะบริการอย่างมีคณุภาพท่ีคงท่ี โดยเฉพาะ
ในช่วงเวลาท่ีมีผู้ ใช้บริการมาก ดงัท่ีกล่าวแล้ว ดงันัน้ การบริการท่ีมีคณุภาพ สามารถสร้างความ
ประทบัใจแก่ลกูค้า ขึน้อยูก่บัประสบการณ์ ทกัษะในการบริการของผู้ให้บริการในช่วงเวลาขายหรือ
ช่วงเวลาท่ีให้บริการนัน่เอง 
 4. บริการมีอายุการขายสัน้ (Perishability) เพราะเราไม่สามารถเก็บบริการไว้ขายวนั
ต่อไปได้ นัน่คือ เม่ือเราลงทนุ เช่น จ้างพนกังาน จดัการแสดง หรือเสียค่าใช้จ่ายด้านสาธารณปูด
ภคต่างๆไปแล้ว ในวนันัน้ถ้าขายไม่ได้ตามเป้า ก็เท่ากับเราขาดทุนไปเลยหนึ่งวนั ไม่เหมือนกับ
สินค้าอ่ืนท่ีขายวนันีไ้ม่ได้ ก็เก็บไว้ขายวนัพรุ่งนี ้ดงันัน้ ในสินค้าประเภทบริการ ผู้ ให้บริการจะต้อง
วางกลยทุธ์ในการสร้างความต้องการใช้บริการของลกูค้าให้ได้ หรืออีกนยัหนึ่งต้องสามารถทําให้
ลกูค้ามาใช้บริการให้ได้ในเวลาท่ีเปิดบริการ ไมเ่ช่นนัน้ก็เท่ากบัขาดทนุ 
 
กลยุทธ์การจัดสินค้าประเภทบริการ (Management Strategies for Service Business) 
 

รุ่งนภา พิตรปรีชา (อ้างถึงในรัตน์สดุา ทองเจิม,2549) ได้กล่าวถึงกลยทุธ์การจดัสินค้า
ประเภทบริการ ไว้ดงันี ้
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 สําหรับสินค้าทัว่ไปและสินค้าประเภทบริการนัน้ ส่วนท่ีเหมือนกนัในการดําเนินงานทาง
การตลาดคือ สินค้าทัง้สองประเภทต้องอาศยักลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือช่วยการขายเหมือนกนั จะ
แตกตา่งตรงท่ีวา่ สนิค้าทัว่ไปจะอยูบ่นหิง้และลกูค้าสามารถซือ้ไปใช้สอยตามความพอใจ แตส่นิค้า
ประเภทบริการ หรือธุรกิจบริการนัน้ ลูกค้าจะรับบริการจากพนักงาน หรือทัง้สองฝ่ายจะต้องมี
ปฏิสมัพนัธ์กนัจึงจะเกิดเป็นการบริการ และความพึงพอใจ ดงันัน้ ธุรกิจบริการจึงต้องดําเนินงาน
ในการให้บริการลกูค้าอยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างคณุคา่ท่ีเหนือชัน้ในขัน้ตอนของการให้บริการ
แก่ลกุค้า บริการ รวมทัง้คณุภาพของการบริการและองค์ประกอบต่างๆในกระบวนการทํางานท่ี
หน่วยงานกําหนดและให้การสนบัสนนุการทํางานของพนกังานท่ีให้บริการ ในการนีผู้้ประกอบการ
ด้านธุรกิจบริการ จึงต้องให้ความสําคัญกับการฝึกอบรมกับพนักงานในการบริการอย่างมี
ประสทิธิภาพ และมีคณุภาพ เพราะลกุค้าจะตดัสินว่า การบริการของเราดีหรือไม่นัน้ขึน้อยู่กบัสอง
ส่วน คือ คณุภาพของการบริการและประสิทธิภาพในการบริการ ตวัอย่างเช่น หอศิลป์สองแห่งมี
นิทรรศการซึ่งแสดงภาพเขียนร่วมสมยัเหมือนกัน แต่แห่งแรกแสดงภาพเขียนท่ีเป็นผลงานของ
ศลิปินท่ีมีช่ือเสียงมากจากในและตา่งประเทศ และแสดงในหอศิลป์ท่ีมีคณุภาพได้มาตรฐานสากล 
มีการจัดแสดง การแขวนรูปภาพ มีแผ่นพับท่ีทําขึน้อย่างประณีต สวยงาม ประกอบด้วยข้อมูล
เก่ียวกับศิลปินและภาพเขียนท่ีพวกเขาวาด มีผู้ ดําเนินการอธิบายภาพแต่ละภาพให้กับผู้ เข้าชม
เป็นรอบๆ มีการอํานวยความสะดวก การรักษาความปลอดภยัอยา่งดีเย่ียม สว่นหอศิลป์แห่งท่ีสอง
แสดงภาพเขียนร่วมสมยัของศิลปินในท้องถ่ิน ห้องแสดงภาพมีคุณภาพไม่ได้มาตรฐาน การจัด
แสดงและการแขวนภาพไม่เหมาะสม ข้อมลูเก่ียวกบัภาพและศิลปินไม่เพียงพอ หรือจดัพิมพ์บน
กระดาษ A4 ขาวดํา ในหอศิลป์มีห้องนํา้เล็กๆ และไม่สะอาดเพียงพอ ดงันัน้หากเปรียบเทียบ
คณุภาพของการบริการ และประสิทธิภาพในการบริการของหอศิลป์ทัง้สองแห่งย่อมแตกต่างกัน
อยา่งมาก ในด้านคณุภาพของการบริการ ภาพเขียนท่ีแสดงในหอศลิป์แห่งแรกท่ีเป็นของศิลปินท่ีมี
ช่ือเสียงมาจากในและต่างประเทศ ผู้ชมก็ย่อมคุ้มค่ากว่าการเข้าชมภาพเขียนของหอศิลป์ท่ีสอง 
และมีประสิทธิภาพในการบริการ ท่ีหอศิลป์แห่งแรกดําเนินการทกุขัน้ตอนอย่างพิถีพิถนั เพ่ือให้ผู้
เข้าชมได้รับสิ่งท่ีดีท่ีสดุ ย่อมเป็นการบริการท่ีมีประสิทธิภาพเหนือชัน้กว่าอย่างท่ีผู้บริโภคสามารถ
แยกแยะความแตกตา่งได้ชดัเจน 
 ดงันัน้ กลยทุธ์การจดัสนิค้าประเภทบริการ จงึจําเป็นต้องกระทําอย่างพิถีพิถนั โดยจะต้อง
คํานงึถึงหลกัการตอ่ไปนี ้
  1. การทําให้สินค้าบริการมีความเป็นรูปธรรมมากขึน้ นัน้ คือ การจดัให้เกิดบรรยากาศ 
การส่งเสริมการขาย รูปลักษณ์ของสถานท่ีหรือโลโก้ของผลิตภัณฑ์ เคร่ืองแบบพนักงาน การ
ตกแต่งสถานท่ีให้มีบรรยากาศไปกันได้ดี และสนับสนุนภาพลกัษณ์และสินค้าและบริการ เช่น 
ศนูย์วฒันธรรมเชียงใหม ่ซึง่เป็นสภานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวจะไปรับประทานอาหารพืน้เมืองแบบขนัโตก 
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โดยทางศนูย์ได้จดัสถานท่ีสวยงามแบบล้านนา ก่อนไปถึงห้องโถงใหญ่ท่ีรับประทานอาหาร จะต้อง
เดินผ่านการสาธิตทางวฒันธรรมต่างๆ เช่น การเล่นดนตรี การแกะสลกัผลไม้ เป็นต้น และยงัมี
ร้านค้าแสดงสินค้าพืน้เมืองให้เลือกชม ขณะนั่งรับประทานอาหารแบบชาวเหนือ ก็มีการแสดง
ตา่งๆให้ชม มีการสร้างการมีสว่นร่วมกบัผู้ชม เช่น นางรํามาถ่ายภาพกบัผู้ชม หรือเชิญให้ขึน้ไปรํา
วง เป็นต้น นอกจากนัน้เม่ือเสร็จสิน้รายการก่อนกลบั นกัท่องเท่ียวยงัมีโอกาสลอยโคมประทีปตาม
ความเช่ือของชาวเหนือ ซึ่งสวยงามสร้างความประทบัใจมาก ทัง้หมดนีเ้ป็นการสร้างความเป็น
รูปธรรมให้กบัสินค้าและบริการ ทําให้นกัท่องเท่ียวมีโอกาสได้จบัต้อง นบัเป็นกลยทุธ์ท่ีสร้างความ
ประทบัใจและประสบความสําเร็จมาก 
 2.การบริหารจัดการพนักงานให้มีคุณภาพ หมายถึง การจัดการพนักงานให้เป็นผู้ มี
คณุภาพ ทํางานอยา่งมีประสทิธิภาพ โดยการจดัให้มีการอบรมวิธีการทํางาน การสร้างแรงจงูใจให้
พนกังานมีจิตใจบริการ ท่ีสําคญัฝ่ายการตลาดและฝ่ายบุคคลจะต้องทํางานร่วมกนัอย่างใกล้ชิด 
เพ่ือท่ีจะได้ผลิตบุคลากรท่ีเหมาะสมตามความต้องการของฝ่ายการตลาด อันจะนําไปสู่การ
ให้บริการท่ีมีคณุภาพเป็นท่ีพงึพอใจของลกูค้า 
 3. การจัดการให้ลุกค้าเกิดความมัน่ใจ เพราะลูกค้าไม่มีโอกาสเลือก หรือเห็นสินค้า
ประเภทบริการก่อนท่ีจะตกลงใจจองห้องพกั หรือบตัรเข้าชม ดงันัน้ลกูค้ามกัจะเกิดความไม่มัน่ใจ
ว่า สถานท่ีท่ีเราไปนัน้จะดีจริงสมกบัท่ีโฆษณา สมคําร่ําลือหรือไม่ ดงันัน้หน้าท่ีของผู้ประกอบการ
คือ จะต้องทําให้ลกูค้าเกิดความมัน่ใจ ด้วยการให้บริการท่ีมีคณุภาพอยา่งสม่ําเสมอ กลยทุธ์หนึ่งท่ี
นิยมใช้กันมากคือ การรับประกันความพึงพอใจ หมายถึง หากลกูค้าท่ีมาใช้บริการเกิดความไม่
พอใจในบริการ หรือเห็นวา่ การแสดงหรืองานท่ีจดัขึน้ไมไ่ด้มาตรฐานเพียงพอ ทางเจ้าของงานยินดี
คืนเงิน ซึง่กลยทุธ์นีใ้ช้ได้ผลอยา่งมากในหลายๆครัง้ 
 4. การจดัการให้บริการอย่างเต็มประสิทธิภาพและเกิดความต้องการใช้บริการ หมายถึง 
การจดักําลงัคน และวิธีการท่ีจะบริการลกูค้าให้เกิดความประทบัใจอย่างท่ีลกูค้าคาดหวงั ซึง่จะทํา
ให้ลกูค้ามีความพอใจ กลบัมาใช้บริการอีก หรือบอกตอ่ๆกนัไป  
 5. การจัดการให้เกิดคุณภาพท่ีสม่ําเสมอ ซึ่งเป็นกุญแจสําคญัสําหรับธุรกิจบริการ 
หมายถึง การท่ีลกูค้าหรือผู้บริโภคจะได้รับสินค้าและบริการอย่างท่ีคาดหวงั ไม่มีเร่ืองท่ีไม่คาดคิด
และผิดหวงัในตวัสนิค้าและบริการนัน้ๆ ซึง่เป็นเร่ืองท่ีดเูหมือนจะทําได้ง่ายๆแตใ่นทางปฏิบตัไิมง่่าย
เลย 
 
 แนวคดิเร่ืองการจดัสนิค้าและบริการทางวฒันธรรมนีส้ามารถเป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์เร่ืองรูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวในงานวิจยัครัง้นีไ้ด้อยา่งดี เน่ืองจากตามแนวคดิการ
จดัสินค้าและบริการทางวฒันธรรมนี ้สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจดัเป็นสินค้าและบริการทาง
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วฒันธรรมอย่างหนึ่ง ซึ่งรูปแบบการจดัการสินค้าและบริการทางวฒันธรรมนีมี้ส่วนส่งเสริมในแง่
ของการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวให้มีความน่าสนใจและเป็นท่ีรู้จักของประชาชนมากยิ่งขึน้ 
แนวคิดเร่ืองการจดัสินค้าและบริการทางวฒันธรรมในข้างต้นจึงมีความเก่ียวข้องในฐานะท่ีเป็น
ส่วนส่งเสริมให้การจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีประสิทธิภาพ  และสามารถสร้างความพึง
พอใจได้ตรงตามหรือเกินความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว 
 ตามท่ี Robert  W. McIntosh ได้ศกึษาเร่ืองวตัถปุระสงค์หรือจดุมุ่งหมายในการเดินทาง
ท่องเท่ียวและได้อธิบายมลูเหตจุูงใจต่างๆ ท่ีทําให้เกิดการเดินทางเพ่ือจุดหมายต่างๆขึน้ ซึ่งได้มี
การจําแนกเป็น 4 ประการ (Tourism : Principle, Practices,Philosophies,1997) ดงันีคื้อ 
 1.มูลเหตุจูงใจทางด้านร่างกายหรือกายภาพ ในลักษณะนีห้มายถึง ความต้องการ
ท่องเท่ียวเพ่ือพกัผ่อนร่างกาย เช่น เข้าร่วมกิจกรรมทางการกีฬาหรือรักษาสขุภาพ พกัผ่อนตาก
อากาศชายทะเล หรือร่วมกิจกรรมเพ่ือความบนัเทิงตา่งๆ เป็นต้น 
 2.มลูเหตจุงูใจทางด้านวฒันธรรม ในลกัษณะนีห้มายถึง ความต้องการท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกบั
เร่ืองต่างๆในประเทศอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านศิลปวัฒนธรรม นาฏศิลป์ ดุริยางคศิลป์ จิตรกรรม 
ประตมิากรรม หรือวิถีชีวิต และประเพณีตา่งๆ เป็นต้น 
 3. มลูเหตจุงูใจทางด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ในลกัษณะนีห้มายถึง ความต้องการ
ท่ีจะพบปะกบัผู้คนใหม่ๆ  หรือการพบปะเพ่ือนเก่าและญาติพ่ีน้อง รวมไปถึงการหลบหนีจากสภาพ
ชีวิตประจําวนัอนัซํา้ซากจําเจ เพ่ือไปพบและทําความรู้จกัมกัคุ้นกบัเพ่ือนใหม ่ 
 4.มูลเหตุทางด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ ในลักษณะนีห้มายถึง ความต้องการท่ีจะ
พัฒนาตนเองให้มีฐานะหรือมีเกียรติภูมิ การเดินทางลักษณะนีจ้ะเป็นการเดินทางในด้าน
การศกึษา การประชมุและการตดิตอ่ธุรกิจ เป็นต้น 
 มลูเหตจุงูใจหรือแรงจูงใจนี ้ยอมรับโดยทัว่ไปว่า เป็นสิ่งผลกัดนัในจิตใจของบคุคลทกุคน 
เป็นตวักระตุ้นเร้า และก่อให้เกิดพฤติกรรมตามท่ีคาดหวงัไว้ ซึ่งในแง่ของการท่องเท่ียวก็คือ การ
คาดหวงัวา่จะได้รับความพงึพอใจจากกิจกรรมเพ่ือการหยอ่นใจ (Leisure Activities) ตา่งๆนัน่เอง 
 สรุปได้ว่าการท่ีจะดําเนินงานประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมให้ประสบ
ความสําเร็จได้นัน่ จําเป็นต้องมีการจดัการสินค้าและบริการทางวฒันธรรมทีมีระบบให้เกิดความ
พึงพอใจกับนักท่องเท่ียวประกอบด้วย เพ่ือส่งเสริมให้การจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมี
ประสทิธิภาพสงูสดุ 
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5.แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารระหว่างบุคคล 
 
 สุรพงษ์  โสธนะเสถียร (2533) กล่าวว่า การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นการส่ือสารท่ีมีผู้
ส่ือสารมากกว่าหนึ่งคน แตไ่ม่ใช่จํานวนท่ีมาก โดยบคุคลเหลา่นัน้สามารถจะมีอนัตรกิริยากนัแบบ
ซึ่งหน้า การสื่อสารระหว่างบุคคลจึงเป็นพฤติกรรมของบุคคลอันเป็นผลพวงของการรับรู้และ
ทศันคตขิองบคุคลนัน้ๆ ท่ีมีอนัตรกิริยาตอ่กนัในกระบวนการส่ือสารไมว่า่จะครบวงจรหรือไมก็่ตาม 
 Dean Bamand (1968) กลา่ววา่การส่ือสารระหวา่งบคุคล คือ ความเก่ียวเน่ืองกนัเสาะหา
ความสมัพนัธ์อย่างไม่เป็นทางการต่อสถานการณ์ในสงัคม ซึ่งบุคคลมีลกัษณะการติดต่อในการ
เผชิญหน้ากนั (Face- to- face) โดยมีการแลกเปล่ียนกนัแบบท่ีใช้วจันภาษาและอวจันภาษา 
 Paul Lazarsfeld and Herbert Manzel (1960) กลา่วว่า การสื่อสารระหว่างบคุคลมี
ความสําคญัคือ มีการพดูคยุกนัแบบเป็นกนัเอง และเป็นส่วนตวั ทําให้เกิดความคุ้นเคยระหว่างผู้
พดูกบัผู้ ฟัง ซึง่จะช่วยให้ผู้ ฟังยอมรับความคดิเห็นของผู้พดูได้ง่ายขึน้ การเห็นหน้าคา่ตากนัเม่ือมอง
ในแง่จิตวิทยาแล้ว จะทําให้ผู้ ฟังซึ่งเป็นเป้าหมายในการชกัจูงใจของผู้พดูยอมรับความคิดเห็นได้
ง่าย 
 
ประเภทของการส่ือสารระหว่างบุคคล 
 
 เสถียร เชยประทบั (2525) แบง่การส่ือสารระหวา่งบคุคลออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
 1. การติดต่อโดยตรง (Direct Contract) การติดต่อโดยตรงนีใ้ช้ส่ือบคุคลในการเผยแพร่
ขา่วสาร โดยวิธีการเย่ียมบ้าน เพ่ือสร้างความเข้าใจอนัดีกบัประชาชน วิธีนีห้ากประชาชน หรือผู้ รับ
สารไมเ่ข้าใจก็สามารถซกัถามทความเข้าใจได้เป็นอยา่งดี 
 นอกจากนีผ็้เผยแพร่ข่าวสารยงัสามารถสํารวจข้อเท็จจริงเก่ียวกบัผู้ รับสารได้ด้วย ฉะนัน้
กิจกรรมในการเผยแพร่ข่าวสาร เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือชักจูงใจ โน้มน้าวใจ จึงนิยมใช้การ
ตดิตอ่ส่ือสารโดยตรง 
 2. การติดตอ่โดยกลุม่ (Group Contract of Community Public) คือ การติดตอ่โดยผ่าน
กลุม่ กลุม่จะมีอิทธิพลตอ่บคุคลสว่นร่วม กลุม่ตา่งๆจะช่วยให้การสื่อสารของบคุคลบรรลเุป้าหมาย
ได้ 
 
 การส่ือสารระหว่างบุคคลจะมีความได้เปรียบในแง่ท่ีว่าสามารถใช้ในการเปลี่ยนแปลง
ทศันคต ิและพฤตกิรรมของผู้ รับสารได้ดี หากผู้ นําทางความคิดมีทกัษะการส่ือสารท่ีดี ย่อมประสบ
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ความสําเร็จในการโน้มน้าวใจให้กลุ่มเป้าหมายหนัมายอมรับปและปฏิบตัิตามแนวทางท่ีผู้ส่งสาร
ต้องการได้   
 
 การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมนัน้ต้องใช้วิธีการหลากหลายรูปแบบ ซึ่งการส่ือสารระหว่างบุคคลก็เป็นรูปแบบการ
ส่ือสารรูปแบบหนึ่งในการประชาสัมพันธ์ให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนได้ ดังนัน้ทฤษฎีการ
ส่ือสารระหวา่งบคุคลจงึเป็นแนวคดิหนึง่ท่ีสามารถเป็นกรอบในการวิจยัครัง้นีไ้ด้ 
 
6. แนวคดิเก่ียวกับผู้นําท้องถิ่น 
  
 การจะดําเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนนัน้ นอกจากจะมีองค์ประกอบ
ของการประชาสัมพันธ์ท่ีส่ือสารออกไปเพ่ือจะนํามาซึ่งความสําเร็จในการรวมกลุ่มและการ
ดําเนินงานของชมุชน เพ่ือส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้ “ ผู้ นํา” ของชมุชนถือเป็น
บุคคลสําคญัท่ีทําหน้าท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการด้านการ
ท่องเท่ียวของชุมชน เน่ืองจากเป็นผู้ ริเร่มกิจกรรมหรือโครงการต่างๆของชุมชน รวมทัง้เป็นผู้
ประสานความร่วมมือระหว่างชุมชนกับหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนท่ีเข้ามาส่งเสริมและ
สนบัสนนุด้านการท่องเท่ียว ดงันัน้แนวคิดเก่ียวกบัผู้ นําท้องถ่ินจึงเป็นแนวคิดสําคญัท่ีสามารถเป็น
กรอบในการวิจยัครัง้นีไ้ด้ 
 
ความหมายของผู้นํา 
 
 โอวาท สทุธนารักษ์ (2531) ให้ความหมายว่า ผู้ นํา คือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน
ในกลุ่มหรือบทบาทสําคญัในการนํากลุม่ไปสู่จดุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ เป็นผู้ ท่ีสมาชิกยอมรับนบัถือและ
ให้ความเช่ือถือ ปฏิบตัิตาม สามารถให้ความช่วยเหลือในสิ่งท่ีผู้ อ่ืนร้องขอ รวมทัง้เป็นจุดรวมของ
แนวความคดิ และมีอิทธิพลตอ่แนวความคดิของมวลสมาชิกของกลุม่หรือของชมุชน 

 
คุณลักษณะของผู้นํา 
  
 เรวดี ไชยพาน (2523) กลา่วถึง คณุลกัษณะของผู้ นําท้องถ่ิน ต้องประกอบด้วย 
 1.ช่วยเหลือผู้ อ่ืนในการแก้ไขปัญหา 
 2. ให้คําแนะนําปรึกษาอยา่งมีเหตผุล 
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 3.ชีแ้นวทางท่ีจะทําให้เกิดการประสานงาน เกิดความร่วมมือ ร่วมทํางานด้วยกนัระหว่าง
ประชาชนในการแก้ปัญหาตา่งๆ 
 4.มีความเต็มใจท่ีจะยอมรับฟังความบกพร่องของตนเอง และยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ อ่ืน 
 5.คํานงึถึงสทิธิมนษุยชน 
 6.ไมเ่ป็นบคุคลท่ีผกูขาดการตดัสนิใจใดๆ 
 7.คํานงึถึงประโยชนสว่นรวมมากกวา่สว่นตวั 
 
บทบาทความเป็นผู้นํา 
 
 วิรัตน์ สมตน (2527) กลา่ววา่ บทบาทของผู้ นําท้องถ่ินประกอบด้วย 
 1.ให้ความรู้แก่เพ่ือนบ้าน หรือ การรับความรู้จากเจ้าหน้าท่ีแล้วเป็นผู้ ถ่ายทอดต่อให้แก่
ชาวบ้าน เป็นการเช่ือมโยงความต้องการและความสนใจร่วมกนั ช่วยให้เกิดการพฒันาทัง้ในด้าน
เศรษฐกิจและพฒันาด้านสงัคม ความเป็นอยูใ่ห้มีคณุภาพชีวิตดีขึน้ 
 2.สร้างสามคัคีในหมู่บ้าน การประสานประโยชน์ระหว่างชาวบ้าน สร้างพลงักลุม่ขึน้มาใน
การพฒันา 
 3. วางแผนงานพฒันาในหมู่บ้าน ในรูปคณะกรรมการท่ีเกิดจากการรวมตวักนัของผู้ นําใน
ท้องถ่ิน หรือเป็นการวางแผนร่วมกบัเจ้าหน้าท่ีทางราชการท่ีมีหน้าท่ีในการพฒันา 
 4.สร้างฐานรองรับการพฒันา  คือ ประชาชนท่ีอยูใ่นหมูบ้่านนัน่เอง 
 5.สร้างผู้ นํารุ่นใหมข่ึน้มาทดแทนผู้ นํารุ่นเก่า โดยเน้นท่ีเยาวชนในหมูบ้่าน 
 6.แก้ปัญหาของท้องถ่ิน ด้วยการระดมความคดิ 
 7.ให้บริการข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ 
 
 จนัทร์ทิพย์ ปาละนนัท์ (2545) ได้สรุปบทบาทหน้าท่ีของผู้ นํา ดงันี ้
 1.การกระจายขา่วสารในชมุชน 
 2.การนําเสนอปัญหาและการแก้ไขปัญหาของชมุชน 
 3.การชกัจงูให้ประชาชนมีสว่นร่วม 
 4. การสอบถามความคดิเห็นของประชาชน 
 5. การประสานกบัหน่วยงานภายนอก  
 



 68

 จากแนวคิดเก่ียวกบัผู้ นําข้างต้นนัน้จะเห็นได้ว่า บทบาทของผู้ นําถือว่ามีส่วนสําคญัท่ีจะ
สามารถสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมของชมุชนได้ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้นําแนวคิดนีม้าใช้เป็นกรอบการ
วิจยัในส่วนของการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชมุชนในการส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม 
  
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับกระบวนการประชาสัมพันธ์และกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 
 
 ศิรสา สอนศรี (2541) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์ปีท่องเท่ียวของจังหวัด
เชียงใหม่ การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ การมีส่วนร่วมสนบัสนนุการท่องเท่ียวของประชาชนในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” พบว่า แผนการประชาสัมพันธ์ใช้ส่ือมวลชนเป็นหลัก โดยมีส่ือ
เฉพาะกิจเป็นส่ือรอง การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ของสํานกังานประชาสมัพนัธ์จงัหวดัเชียงใหม่
ยังขาดความสม่ําเสมอและความต่อเน่ืองของเนือ้หา กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารจาก
ส่ือมวลชนในระดบัสงูมาก และมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการรับรู้ การมีสว่นร่วมในการท่องเท่ียว 
 
 ชลันทิพย์ ประดับพงษา (2543) ศกึษาเร่ือง” กระบวนการประชาสมัพนัธ์โครงการท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ” พบว่า กระบวนการประชาสมัพันธ์โครงการท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
ในช่วงท่ีอยู่ภายใต้การบริหารงานของการท่าอากาศยานแห่งประเทสไทย และบริษัทท่าอากาศ
ยานกรุงเทพแห่งใหม่ จํากดั ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน คือ ขัน้การวิจยั – รับฟัง ซึ่งเป็นการรวบรวม
ข้อมลูจากการประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ ขัน้วางแผน ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานส่วนใหญ่
ทําตามแผนจริงทุกครัง้ ส่วนขัน้การประเมินผลนัน้ ยงัขาดการประเมินผลท่ีเป็นทางการ กลยุทธ์
การใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ประกอบด้วย การกําหนดส่ือหลกัและส่ือรองโดยใช้ส่ือมวลชนเป็นหลกั 
การใช้ส่ือหลายประเภทร่วมกัน การใช้ส่ือสําหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจง การใช้บุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง และการใช้ส่ือของหน่วยงานพนัธมิตร  
 
 ศิขริน อารยางค์กูร ( 2545 ) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การประชาสมัพันธ์ผลิตภัณฑ์ของ
โครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง” พบว่า กระบวนการดําเนินการประชาสมัพันธ์ของ
มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง เร่ิมท่ีการวิจัย-รับฟังลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเป็นข้อมูลในการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ การสื่อสารและการประเมินผล โดยใช้ส่ือมวลชนเป็นหลกัในการนําเสนอผลิตภณัฑ์ผ้า
ของโครงการฯ และมีส่ือเฉพาะกิจและส่ือกิจกรรมเป็นส่ือรองท่ีใช้สนบัสนนุส่ือหลกั ซึง่ความสําเร็จ
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ในการประชาสมัพนัธ์โครงการฯ นัน้มาจากการใช้กลยทุธ์หลากหลายรูปแบบ อาทิ การร่วมมือกบั
หน่วยงานองค์กรธุรกิจบันเทิง  ผู้ ผลิตส่ือสิ่งพิมพ์นิตยสาร  และผู้ ประกอบธุรกิจในกลุ่ม
ห้างสรรพสินค้า หน่วยงานราชการ ท่ีให้การสนับสนุนด้านการจัดกิจกรรม การใช้ส่ือมวลชน
ประเภทนิตยสารแฟชัน่ การจดักิจกรรมพิเศษดงึดดูความสนใจของกลุม่เป้าหมาย รวมทัง้การสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีเน้นความหลากหลายและความประณีตของผลิตภัณฑ์  ส่วนอุปสรรคในการ
ประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์ผ้าของโครงการฯ คือ กลุ่มเป้าหมายยงัไม่มีการรับรู้ หรือความเข้าใจใน
ตวัผลิตภณัฑ์ท่ีถกูต้องมากพอ รวมทัง้อปุสรรคด้านงบประมาณ และการไม่มีแผนประชาสมัพนัธ์
ระยะยาวซึง่เป็นแนวทางในการดําเนินการประชาสมัพนัธ์   
  
 พัชราภา เขียวขาํ (2546) ศกึษาเร่ือง “กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์โครงการตราสินค้าไทย 
ของกรมการสง่เสริมการสง่ออก” พบว่า โครงการตราสินค้าไทยเน้นการสร้างมาตรฐานของสินค้า 
และภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศชาต ิแตปั่ญหาของโครงการ คือ บคุลากรไม่เพียงพอในการทํางาน 
กลยุทธ์ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์ คือ การใช้ส่ือผสมทุกประเภทในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย กล
ยทุธ์ในการวางกรอบขัน้ตอนของการวางแผน กลยทุธ์ลกัษณะการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ กล
ยทุธ์การใช้ส่ือในการเผยแพร่ข่าวสาร กลยทุธ์การโน้มน้าวและการจงูใจ กลยทุธ์การจดัหน่วยงาน 
กลยทุธ์การรับรู้ถึงความสําคญัและความจําเป็น และกลยทุธ์แห่งการสะท้อนกลบั 
 
 วรกันยา ณ ระนอง(2546) ศึกษาเร่ือง” กลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์และการเปิดรับ
ขา่วสารของโครงการอนัซีน อิน ไทยแลนด์ พบวา่ ในสว่นของกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์การรณรงค์
นัน้ ใช้กลยทุธ์ การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ โดยใช้ส่ือมวลชน คือ ส่ือโทรทศัน์ในการสร้าง
การรับรู้และใช้ส่ือสิง่พิมพ์ในการให้ข้อมลูเชิงลกึ เพ่ือการเกิดพฤติกรรมการท่องเท่ียวจริง รวมทัง้ใช้
สื่อเฉพาะกิจ หรือ “ส่ือสร้างกระแส” เพ่ือกระตุ้นกระแสการรับรู้ของการรณรงค์โครงการ ในส่วน
ของการเปิดรับข่าวสารและการรับรู้โครงการพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับโครงการจาก
ส่ือมวลชนและส่ืออินเทอร์เน็ตอยู่ในระดบัปานกลาง จากส่ือเฉพาะกิจ ส่ือกิจกรรม ส่ือบคุคลอยู่ใน
ระดบัต่ํา สว่นการรับรู้โครงการจากทกุส่ืออยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 พิสมัย ถาวรวงษ์ (2549) ศกึษาเร่ือง “กลยทุธ์และประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์การ
ท่องเท่ียวจงัหวดัภาคใต้ตอนบน” พบว่า การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวของจงัหวดั
ภาคใต้ตอนบน ไม่มีการกําหนดกลยทุธ์ใดเป็นพิเศษ เป็นการรับนโยบายจากส่วนกลาง คือ การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและสํานกังานจงัหวดัในพืน้ท่ีมาดําเนินการ ซึง่เน้นกลยทุธ์เชิงรุกและเชิง
รับ โดยการกําหนดกลยุทธ์การใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ และการนําเสนอสารประชาสัมพันธ์ 
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นอกจากนีย้ังพบว่าข้อมูลการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวท่ีผ่านมา มุ่งเน้นไปเฉพาะแหล่ง
ท่องเท่ียวบางแหลง่ในจงัหวดัภาคใต้ตอนบนเท่านัน้ ซึง่ยงัไม่มีข้อมลูแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมากพอท่ีจะ
เป็นประโยชน์กบันกัท่องเท่ียว ท่ีจะทําให้เกิดการตดัสนิใจมาท่องเท่ียวได้ 
 
 ปราณปรียา เอือ้สถาพร (2549) ศึกษาเร่ือง”กระบวนการประชาสัมพันธ์และการ
ยอมรับโครงการทบูีนมัเบอร์วนั” พบวา่ โครงการทบูีนมัเบอร์วนัได้มีการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ท่ี
เป็นขัน้ตอน และมีแบบแผน หากแต่ยังไม่มีการประเมินผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ
เพียงพอ และพบว่า กลยทุธ์หลกัในการประชาสมัพนัธ์โครงการได้แก่ กลยทุธ์การใช้ส่ือบคุคลท่ีมี
ช่ือเสียง กลยทุธ์การใช้ส่ือผสม กลยทุธ์การใช้ส่ือสองทางท่ีสร้างการมีส่วนร่วม กลยทุธ์การใช้ส่ือ
เพ่ือสร้างกระแส และกลยุทธ์การใช้สื่อท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ในส่วนของการยอมรับโครงการ
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความรู้เก่ียวกบัโครงการในระดบัปานกลาง มีการยอมรับโครงการในระดบัสงู
มาก และมีพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมของโครงการและการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ใน
ระดบัปานกลาง 
 
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการประชาสมัพนัธ์และกลยทุธ์ท่ีใช้ในการประชาพนัธ์
สว่นใหญ่พบว่า กระบวนการประชาสมัพนัธ์ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน คือ 1.ขัน้การวิจยั-รับฟัง เป็น
การรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย และจากการประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนําข้อมลูมาใช้ในขัน้การวางแผน  2.ขัน้การวางแผน 3.ขัน้การปฏิบตัิและ
การสื่อสาร  และ4.ขัน้ประเมินผล  ซึ่งจากงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องส่วนใหญ่นัน้พบว่าในการ
ประชาสมัพนัธ์นัน้ องค์กรหรือหน่วยงานต่างๆจะดําเนินการตามกระบวนการประชาสมัพนัธ์ครบ
ทัง้ 3 ขัน้ตอนแรกคือ มีการวิจยั-รับฟัง และทําการวางแผน จากนัน้ก็ลงมือปฏิบตัิ แต่ในขัน้ตอน
สดุท้ายคือ การประเมินผล พบว่า สว่นใหญ่ยงัไม่มีการประเมินผลการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ท่ี
ชดัเจน   
 ในด้านกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์นัน้พบว่าส่วนใหญ่ ใช้ส่ือมวลชนเป็นส่ือหลกัในการ
เผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนได้รับรู้ในวงกว้าง ประกอบกบัการใช้ส่ือรองอ่ืน ๆอย่างหลากหลาย
ประเภท เช่น ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือกิจกรรม ส่ือบุคคล ส่ืออินเทอร์เน็ต เพ่ือสร้างการรับรู้และสร้าง
กระแสให้คนได้รู้จกัองค์กร โครงการ หรือสถานท่ีนัน้ๆ มากขึน้  
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งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 
 จิระวรรณ ตันกุรานันท์ (2542 ) ศกึษาเร่ือง “การมีสว่นร่วมและบทบาทของผู้ นําชมุชน
ชาวไทยภเูขาในการจดัการวิทยชุมุชน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน” พบว่า ผู้ นําชมุชนชาวไทยภเูขามีความ
สนใจท่ีจะเข้าร่วมในการจดัการวิทยชุมุชน โดยมีแนวคดิท่ีจะเข้าร่วมในทกุขัน้ตอน เร่ิมตัง้แตก่ารสง่
ข่าวประชาสัมพันธ์ การเป็นผู้ ดําเนินรายการ การร่วมเป็นคณะกรรมการบริหาร การร่วมเป็น
คณะกรรมการการผลติ จนถึงการจดัตัง้สถานีวิทยขุองชมุชนเอง สําหรับบทบาทของผู้ นําชมุชน คือ 
บทบาทในการให้ความรู้ และการระดมความคิดเห็นจากสมาชิกในชุมชน รวมทัง้การวางแผน
จดัการวิทยชุมุชน 
 
 นริศรา นงนุช (2544) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการสื่อสารในการจดัการการท่องเท่ียวของ
ชมุชนมอญเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี” พบว่า รูปแบบการส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียวของ
ชมุชนมอญเกาะเกร็ด ประกอบด้วย 4 รูปแบบ คือ 1.การสื่อสารสองทางท่ีไม่เป็นทางการ  2.การ
ส่ือสารสองทางท่ีเป็นทางการและมีปฏิกิริยาโต้ตอบมาก  3. การสื่อสารสองทางทีเป็นทางการแตมี่
ปฏิกิริยาโต้ตอบน้อย  4.การส่ือสารทางเดียวท่ีไม่เป็นทางการ ในส่วนของผู้ นําชุมชนท่ีมีบทบาท
สําคัญในการจัดการการท่องเท่ียวนัน้ ประกอบด้วย ผู้ นําท่ีเป็นทางการ ได้แก่ นายอําเภอ 
ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกอบต. หน่วยงานภายนอก และผู้ นําท่ีไม่เป็นทางการได้แก่ เจ้าอาวาส ผู้อาวโุส 
เจ้าของกิจการเรือข้ามฟาก โดยกลุ่มผู้ นําเหลา่นีต้่างมีบทบาทร่วมกนั ในการจดัการท่องเท่ียวของ
ชมุชนมอญเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ นบัตัง้แต่การก่อตัง้ การดําเนินการประสานงานเพ่ือจดัการ
การท่องเท่ียว รวมไปถึง การกําหนดแผนการจดัการและกฎระเบียบเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การ
ดแูลและบริการนกัท่องเท่ียว รวมทัง้การแก้ไขปัญหา 
 
 จงรักษ์ อินทยงต์ (2545) ศกึษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการการ
ท่องเท่ียว กรณีศกึษาบ้านโป่งร้อน ตําบลใหม่พฒันา อําเภอเกาะคา จงัหวดัลําปาง พบว่า การเข้า
ร่วมในการจดัการของประชาชนในท้องท่ีนัน้ มีส่วนร่วมในการจดัการแหล่งท่องเท่ียว ในด้านการ
เสนอความคดิ การวางแผน และการตดัสินใจ รวมทัง้การปฏิบตัิการ การแบง่ผลประโยชน์จากการ
ดําเนินงาน และการติดตามประเมินผล โดยรวมนัน้อยู่ในระดับท่ีน้อย จนถึงระดับปานกลาง 
นอกจากนีผู้้ วิจัยยังได้เสนอแนวทางท่ีเหมาะสม ในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวของประชาชน คือ การกําหนดมาตรฐานและการชีว้ัดในระดับบุคคล ชุมชน และ
สภาพแวดล้อม ทัง้นีเ้พ่ือความเป็นระบบหรือมาตรฐานในการจดัการ การแบ่งบทบาทหน้าท่ี การ
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จดัสรรผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและโปร่งใส ตรวจสอบได้ ทัง้ยงัเป็นการอนรัุกษ์แหลง่ท่องเท่ียวให้มี
ความยัง่ยืน 
 
  รัตน์สุดา ทองเจิม (2549) ศึกษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจดัการ
งานประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์เวียงกุมกาม” พบว่า มีการดําเนินการ
ประชาสมัพนัธ์ ตามกระบวนการประชาสมัพนัธ์ 4 ขัน้ตอน คือ 1.ขัน้การวิจยั – รับฟัง ซึง่เป็นการ
รวบรวมข้อมลูจากการประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ 2. ขัน้วางแผน 3. ขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงานสว่นใหญ่ทําตามแผนจริงทกุครัง้ และ 4.ขัน้การประเมินผลนัน้ ยงัขาดการประเมินผลท่ี
เป็นทางการ  บทบาทของชุมชนในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์เวียงกุม
กามนัน้ยงัไม่เด่นชัด เน่ืองจากอํานาจหน้าท่ีในการบริหารจัดการเวียงกุมกามนัน้อยู่ภายใต้การ
ดแูลของรัฐ อีกทัง้ปัญหาเร่ืองความแตกแยกในเร่ืองของผลประโยชน์ ทําให้การประสานงานกนันัน้
ทําได้ยาก  ส่วนรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการแนะนํา ชกัชวนบุคคลอ่ืนๆให้เข้า
ร่วมกิจกรรมหรือมาท่องเท่ียวเวียงกุมกาม  การร่วมกันดแูลรักษาแหล่งท่องเท่ียวนัน้อยู่ในระดบั
ปานกลาง ส่วนรูปแบบการมีส่วนร่วมในด้านอ่ืนๆ เช่น การเข้าประชุมของชุมชนเก่ียวกับการ
ดําเนินการประชาสมัพนัธ์และการจดัการการท่องเท่ียวนัน้พบวา่อยูใ่นระดบัต่ํา  และกลยทุธ์ในการ
ประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ กลยุทธ์การใช้ส่ือบุคคล กลยุทธ์การใช้ส่ือของหน่วยงาน
พนัธมิตร  โดยขอความร่วมมือจากหน่วยงานพนัธมิตรเพ่ือฝากข่าวประชาสมัพนัธ์ต่างๆ และกล
ยทุธ์การเผยแพร่ขา่วสาร  
  

อาคม บุตรวงศ์ (2549) ศกึษาเร่ือง “ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาท้องถ่ิน
กรณีศกึษาบ้านคําหมี หมู่ 8 ตําบลหนองเหลา่ อําเภอเข่ืองใน จงัหวดัอบุลราชธานี” พบว่า กลไก
สําคญัท่ีทําให้สมาชิกองค์กรชาวบ้านมีส่วนร่วม มีการเรียนรู้ มีความเช่ือ และมีอดุมการณ์ ได้แก่ 
ความผูกพนัเป็นเครือญาติ ตลอดจนมีผลประโยชน์ร่วมกนั ผู้ นําและสมาชิกมีบทบาทร่วมกันใน
การดําเนินกิจกรรม ได้แก่ การร่วมประชมุอภิปรายปัญหา การร่วมกนัปฏิบตัิกิจกรรมและการร่วม
ประเมินผลกิจกรรม สมาชิกองค์กรชาวบ้านมีส่วนร่วมในขัน้ตอนการวางแผนและการดําเนินการ 
สว่นการมีสว่นร่วมรับผลประโยชน์นัน้ ผู้ เข้าร่วมนอกจากจะได้ผลประโยชน์ด้านรายได้แล้วยงัได้รับ
ความรู้จากการฝึกอบรม การประชุมสมัมนา การศึกษาดงูานจากต่างหมู่บ้าน สําหรับการมีส่วน
ร่วมในการประเมินผลกิจกรรมท่ีองค์กรชาวบ้านร่วมกนัปฏิบตั ิคณะกรรมการแตล่ะกลุม่จะติดตาม
ประเมินผลโดยการประชมุย่อยเพ่ือพิจารณาปัญหาร่วมกนั ปัจจยัท่ีมีผลทําให้ชมุชนรวมตวักนัใน
การปฏิบตักิิจกรรมตา่งๆ ได้แก่ ด้านภาวะเศรษฐกิจ เช่น การขาดแหลง่ทนุในการนําไปใช้ประกอบ



 73

อาชีพ ความผูกพันเป็นเครือญาติกัน การมีปัญหาร่วมกัน และการได้รับการสนับสนุนจาก
เจ้าหน้าท่ีของรัฐและเอกชน  

 
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองการมีสว่นร่วมของชมุชนสว่นใหญ่พบว่า ประชาชนหรือคน
ในชมุชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการและการพฒันาต่างๆในระดบัต่ํา และผู้ ท่ีเข้าไปมีส่วนร่วม
ส่วนใหญ่จะเป็นนระดบัของผู้ นําชุมชน ซึ่งจะเข้าไปมีบทบาทในการบริหารจดัการโครงการต่างๆ 
และการมีส่วนร่วมของประชาชนทัว่ไปนัน้จะเป็นลกัษณะของการร่วมลงแรงในขัน้ปฏิบตัิเป็นส่วน
ใหญ่ นอกจากนีผ้ลการวิจยับางส่วนพบว่าประชาชนมีความต้องการท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินกิจกรรมต่างๆของชมุชน และงานวิจยับางส่วนยงัพบว่า ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคต่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ได้แก่ ปัจจัยด้านผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการมีส่วนร่วม ปัจจัยเร่ืองการขาด
ความรู้ความเข้าใจของประชาชน ปัจจยัทางด้านเวลาท่ีประชาชนไม่มีเวลาในการเข้าไปมีสว่นร่วม 
ปัจจยัเร่ืองการเปิดโอกาสจากหน่วยงานรัฐท่ียงัมีน้อยมาก เป็นต้น 
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บทที่ 3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 การวิจัยเร่ือง “การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม” เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยมุ่งศกึษาการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว รวมทัง้กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชมุชนในการ
จดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่งอนัได้แก่  

1. หมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาว  ต.หนองขาว อ.ท่ามว่ง จ.กาญจนบรีุ 
2.  ตลาดบางหลวง ร.ศ.122  ต.บางหลวง อ.บางเลน จ.นครปฐม 
3.  ตลาดนํา้วดัลําพญา  ต.ลําพญา อ.บางเลน  จ.นครปฐม 

เหตผุลท่ีเลือกศกึษาสถานท่ีท่องเท่ียวทัง้สามแห่งข้างต้นนัน้ เน่ืองจากสถานท่ีท่องเท่ียวทัง้
สามแห่งมีการจัดการท่องเท่ียวตามแบบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ตามแนวคิดของ Fennell 
(1999) ท่ีกลา่วไว้วา่การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Socio cultural tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้น
ให้สมัผสักบัทรัพยากรท่องเท่ียวด้านสงัคมและวฒันธรรมดัง้เดิมของท้องถ่ิน โดยเน้นการอนุรักษ์
ทรัพยากรดัง้เดิมให้คงไว้ อีกทัง้ในการศึกษาวิจัยท่ีผ่านมานัน้ยังไม่มีการศึกษาวิจัยสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่งนีใ้นเชิงของการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมและการ
สง่เสริมการท่องเท่ียว  

 การดําเนินการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลโดย การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลกึ (Indepth Interview) และการสงัเกตแบบมีสว่นร่วม (Participant Observation) ประกอบ
กบัการใช้เทคนิค Snow ball เพ่ือให้ได้ข้อมลูจากผู้ ท่ีมีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงเก่ียวกับ
สถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่งท่ีทําการศึกษา และการศึกษาจากเอกสารต่างๆท่ีเ ก่ียวข้อง
ประกอบด้วย  
 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
 

1. การวิเคราะห์เอกสาร 
แหล่งข้อมูลประเภทเอกสารต่างๆ ได้แก่ เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว เช่น ข่าว

ประชาสัมพันธ์ กระบวนการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์  รวมทัง้
บทความ บทวิจารณ์ และบทสัมภาษณ์ ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการการท่องเท่ียว และการ
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ดําเนินงานประชาสัมพันธ์ แหล่งข้อมูลท่ีศึกษานีย้ังรวมไปถึงเอกสารเผยแพร่ต่างๆ สิ่งพิมพ์ท่ี
เก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวของชมุชน  โดยผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูท่ีมีความเก่ียวข้องกบัประเด็น
ท่ีจะทําการวิจัย คือ การดําเนินการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และการ
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชนในพืน้ท่ี  

 
2. การสัมภาษณ์เชิงลึก 
แหล่งข้อมูลประเภทบุคคลซึ่งเป็นกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลสําคญั (Key Informant) โดยการ

คดัเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยสามารถรวมจํานวนผู้ ให้ข้อมลูหลกั
ทัง้สิน้ 18 คน โดยแบง่กลุม่ผู้ให้สมัภาษณ์ออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้

1.ผู้ รับผิดชอบด้านการบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยภาพรวม 
2.ผู้ รับผิดชอบด้านการบริหารจดัการประชาสมัพนัธ์ 
3.กลุม่ชาวบ้านหรือสมาชิกในชมุชนท่ีมีสว่นร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว 

 โดยสามารถระบรุายช่ือผู้ให้สมัภาษณ์ในเบือ้งต้นแบง่ตามสถานท่ีท่องเท่ียวได้ดงันี ้
 
หมู่บ้านวัฒนธรรมหนองขาว จาํนวน 8 คน 

ผู้ รับผิดชอบด้านการบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยภาพรวม 
1.พระครูถาวรกาญจนนิมิต   เจ้าอาวาสวดัอินทาราม 
2.นายมน ู อํานวย                      ประธานการท่องเท่ียวหมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาว 
3.นางอบุล  อํานวย    กรรมการการท่องเท่ียวหมูบ้่านวฒันธรรม 

หนองขาว 
ผู้ รับผิดชอบด้านการบริหารจดัการประชาสมัพนัธ์ 

4. นายเรวตัร เพิ่มพงศาเจริญ    ผู้ช่วยผู้ อํานวยการการท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบรีุ 
5. นางสาวบรูณาการ จตพุรไพศาล เจ้าของบริษัททวัร์ R.S.P Jumbo Travel Centre  
6. นางสาวโฬมฤทยั ทองแท้  เจ้าหน้าท่ีโครงการวฒันธรรมไทยสายใยชมุชน ตําบล 
                                                  หนองขาว 
 กลุม่ชาวบ้านหรือสมาชิกในชมุชนท่ีมีสว่นร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว 
7. นางหมากบ     บญุเฉลย           กรรมการฝ่ายอาหาร 
8. นายสําเนา   เอกสาร                กรรมการฝ่ายต้อนรับ 
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 ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 จาํนวน 5 คน 
ผู้ รับผิดชอบด้านการบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยภาพรวม 

1.นายสมศกัดิ ์อยูม่าก    ประธานพฒันาตลาดบางหลวง 
ผู้ รับผิดชอบด้านการบริหารจดัการประชาสมัพนัธ์ 

2.นายดํารงศกัดิ ์หมอนทอง   ผู้ อํานวยการกองการศกึษา 
3.นางเกษร สจิุนดานพุงษ์   เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ตําบลบางหลวง 
          กลุม่ชาวบ้านหรือสมาชิกในชมุชนท่ีมีสว่นร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว 
4.นายพทิกัษ์ โกวทิานพุงษ์ ผู้ประกอบการร้านค้า  
5.นางเซยีมลัง้ แซอ่ึง้  ผู้ประกอบการร้านค้า 

 
ตลาดนํา้วัดลาํพญา จาํนวน 5 คน 

ผู้ รับผิดชอบด้านการบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยภาพรวม 
1. นายณรงค์ศกัดิ ์ เลศิสทิธิพนัธ์  ประธานสภาวฒันธรรมตําบลลําพญา 
2. นางฐาปนีย์  เลศิสทิธิพนัธ์ กรรมการบริหารสภาวฒันธรรมตําบลลําพญา 

  ผู้ รับผิดชอบด้านการบริหารจดัการประชาสมัพนัธ์ 
3. นายสมศกัดิ ์ เอ่ียมพลบัใหญ่ อดีตเจ้าอาวาสวดัลําพญา / กรรมการบริหารสภา 

วฒันธรรมตําบลลําพญา/ ผู้ประกอบการร้านค้า 
กลุม่ชาวบ้านหรือสมาชิกในชมุชนท่ีมีสว่นร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว 

4.นายพิจิตร สวนชผูล  ผู้ประกอบการร้านค้า         
5.นางสาวมกุดา ปานพมิพ์ใหญ่ ผู้ประกอบการร้านค้า / กรรมการฝ่ายบริหาร 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
1.แบบสมัภาษณ์ 

แบบสมัภาษณ์เจาะลึกบุคคลท่ีเป็นผู้ ให้ข้อมลูหลกั ซึ่งผู้ วิจยัได้กําหนดประเด็นคําถามไว้
ลว่งหน้าและใช้คําถามปลายเปิด (Open-ended Questions) เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมลูสามารถเลา่เร่ืองได้
อย่างละเอียด และตรงกบัความเป็นจริง และคําถามสามารถยืดหยุ่น รวมทัง้เพิ่มหรือลดประเด็น
คําถามตามสถานการณ์ในการสมัภาษณ์และบคุคลผู้ให้สมัภาษณ์ 
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2.ผู้วิจยั 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้เข้าไปทําการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ ประกอบกบัการสงัเกตแบบ
มีส่วนร่วม(Participant Observation) โดยผู้วิจยัจะเข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียวต่างๆของทัง้
สามแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือจะได้นําประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียวมาใช้ประกอบในการ
วิเคราะห์ข้อมลูได้อยา่งลกึซึง้มากยิ่งขึน้ 

ในสว่นของการสมัภาษณ์เชิงลกึนัน้ผู้วิจยัได้แบง่ประเดน็คําถามออกเป็น 3 สว่น สําหรับ
ผู้ รับผิดชอบด้านการบริหารจดัการท่องเท่ียวโดยรวม ผู้ รับผิดชอบด้านการประชาสมัพนัธ์ กลุม่
ชาวบ้านหรือสมาชิกในชมุชนท่ีมีสว่นร่วมในการจดัการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม ดงันี ้

 
1.ประเด็นคําถามหลักสําหรับผู้รับผิดชอบด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดย

ภาพรวม 
1.) สาเหตใุนการริเร่ิมการจดัการท่องเท่ียวและรูปแบบการท่องเท่ียว  
2.) การประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวท่ีผา่นมามีการประชาสมัพนัธ์อยา่งไรบ้าง  
3.) บทบาทของทา่นในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวและการประชาสมัพนัธ์ 

ท่านได้ทําอะไรบ้าง 
4.) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจดัการด้านการท่องเท่ียว

ทําอยา่งไร และใช้กลยทุธ์อะไรบ้างเพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชน 
5.) ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม รวมทัง้ปัญหาและอปุสรรคท่ีขดัขวางการมีสว่นร่วมของชมุชนมีอะไรบ้าง 
6.) แนวทางการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวควรเป็นไปในรูปแบบใด

ในอนาคต 
 

2.ประเด็นคําถามหลักสําห รับ ผู้ รับผิดชอบด้านการบริหารจัดการงาน
ประชาสัมพันธ์ 

1.) กระบวนการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว และกลยทุธ์ท่ีใช้ในการดําเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว 

2.) มีการประสานความร่วมมือด้านงานประชาสมัพนัธ์ระหวา่งภาคสว่นตา่งๆ(รัฐ-
ชมุชน-องค์กรภายนอก) หรือไม ่อยา่งไร 

3.) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจดัการด้านการท่องเท่ียว
ทําอยา่งไร และใช้กลยทุธ์อะไรบ้างเพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชน 
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4.) ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม  

5.) แนวทางการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวควรเป็นไปในรูปแบบใด
ในอนาคต 

 3.ประเด็นคําถามหลักสําหรับกลุ่มชาวบ้านหรือสมาชิกในชุมชนที่ มีส่วนร่วมใน
การจัดการการท่องเที่ยว 
  1.) ท่านได้มีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอะไรบ้าง อยา่งไร 
  2.) เหตใุดท่านจึงเข้าไปมีส่วนร่วม แรงจูงใจในการเข้าไปมีส่วนร่วมคืออะไรบ้าง 
และสิง่ท่ีท่านได้รับจากการท่ีท่านได้เข้าไปมีสว่นร่วมคืออะไรบ้าง อยา่งไร 
  3.)ท่านได้รับทราบเก่ียวกบัการดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆและการสร้าง
ให้คนในชมุชนเข้าไปมีสว่นร่วมจากใคร หรือจากช่องทางใดบ้าง   
 
2. เคร่ืองบนัทกึเทป 
3. สมดุบนัทกึ 
4. กล้องถ่ายรูป 
 
การสร้างเคร่ืองมือ 
 
 การสร้างเคร่ืองมือหรือแบบสมัภาษณ์ท่ีใช้ในการวิจยั มีแนวทางดงันี ้

1. นําวตัถปุระสงค์ของการวิจยัมาจําแนกออกเป็นประเดน็ตา่งๆ เพ่ือให้สอดคล้องกบัสิง่
ท่ีต้องการจะศกึษา โดยตัง้คําถามยอ่ยเป็นแนวทาง 

2. ศกึษาเอกสารตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแหลง่ รวมทัง้
ศกึษาจากงานวิจยัตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั และเพ่ือ
ปรับแนวคําถามให้เหมาะสมกบัเร่ืองท่ีต้องการจะศกึษา 

3. เรียงแนวคําถาม จากคําถามทัว่ๆไปแล้วจงึเข้าสูคํ่าถามหลกั และอาจมีการเพิ่มเตมิ
คําถามซึง่เป็นคําถามท่ีไมไ่ด้เตรียมมาก่อน แตเ่ป็นคําถามท่ีปรากฏขึน้ระหวา่ง
สมัภาษณ์ 

 
การตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ 
 ก่อนท่ีผู้วิจยันําเคร่ืองมือไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง ท่ีเป็นผู้ให้สมัภาษณ์หลกัตวัจริง ผู้วจิยัได้
ทําการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือโดยการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา(Content 
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Validity) โดยผู้วิจยัได้นําแนวคําถามหรือแบบสมัภาษณ์ดงักลา่วไปขอรับคําแนะนําจากอาจารย์ท่ี
ปรึกษา ก่อนนําไปใช้ในการสมัภาษณ์กลุม่เป้าหมาย เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของแนวคําถาม 
ความครอบคลมุของประเดน็ท่ีต้องการศกึษา และภายหลงัจากท่ีผู้ ทําการวิจยัได้ปรับปรุงแบบ
สมัภาษณ์เสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วจิยัได้นําแบบสมัภาษณ์ดงักลา่วไปทดลองใช้สมัภาษณ์บคุคลท่ีมี
ลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งแตไ่มใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งจริง จํานวน 10 คน เพ่ือตรวจสอบอีกครัง้
ก่อนเก็บข้อมลูจริง ซึง่จากการนําแบบสมัภาษณ์ไปทดลองใช้ก่อนเก็บข้อมลูจริงพบวา่ แบบ
สมัภาษณ์ให้ผลเป็นท่ีนา่เช่ือถือ สามารถนําไปใช้เก็บข้อมลูจริงได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 เน่ืองจากการศกึษาวจิยัครัง้นีเ้ป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัจงึใช้
สมดุบนัทกึ และเคร่ืองบนัทกึเสียงช่วยในการบนัทกึประเดน็สําคญัของผู้ให้สมัภาษณ์ โดยนํา
ข้อมลูการสมัภาษณ์มาถอดเทปและทําการสรุปอีกครัง้เพ่ือให้ได้รายละเอียดของประเดน็ตา่งๆ
อยา่งชดัเจนและครบถ้วน  
 การเก็บรวบรวมข้อมลูสําหรับการวิจยัครัง้นีมี้วธีิการดงันี ้

1. การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (Indepth Interview) ผู้วิจยัได้ดําเนินการสมัภาษณ์แบบ
เจาะลกึกบักลุม่เป้าหมายโดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1.) ขัน้แนะนําตวั ผู้วิจยัได้แนะนําตวัอยา่งเปิดเผย (Overt Role) และได้แจ้งให้
กลุม่เป้าหมายทราบถึงจดุประสงค์ของการสมัภาษณ์และวตัถปุระสงค์ของ
การวิจยัครัง้นีก่้อนดําเนินการสมัภาษณ์ 

2.) ขัน้สมัภาษณ์ ผู้วิจยัได้ดําเนินการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบักลุม่เป้าหมาย 
โดยใช้แบบสมัภาษณ์ ซึง่ได้จดัเตรียมไว้ลว่งหน้าแล้ว พร้อมทัง้มีการ
บนัทกึเสียงลงในเคร่ืองบนัทกึเสียงในระหวา่งการสมัภาษณ์ทกุครัง้ ซึง่ผู้วิจยั
จะใช้เทคนิค Snow ball ร่วมด้วยเพ่ือให้ผู้สมัภาษณ์ได้แนะนําบคุคลท่ีมี
ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองท่ีสมัภาษณ์ตอ่เน่ืองกนัไป เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ี
ละเอียดจากผู้ ท่ีมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองนัน้ๆอยา่งแท้จริง 

3.) ขัน้เสร็จสิน้การสมัภาษณ์ หลงัจากเสร็จสิน้การสมัภาษณ์ ผู้วิจยัจะทําการ
ถอดเทป และบนัทกึไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจนเพ่ือนํามาวิเคราะห์
ข้อมลูตอ่ไป 

2.  การสงัเกตแบบมีสว่นร่วม (Participant Observation)  ผู้วิจยัได้เข้าไปทําการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ ประกอบกบัการเข้าร่วมโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ของ
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สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแหง่ เพ่ือนําประสบการณ์จากการท่องเท่ียวมา
วิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆให้มีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ 

 
3. การศกึษาเอกสาร (Documentary Research) ผู้วิจยัได้รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบั
หมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาว ตลาดบางหลวง รศ.112 และตลาดนํา้วดัลําพญา ทัง้ด้าน
การจดัการการท่องเท่ียว การดําเนินการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว กลยทุธ์การ
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วม รวมทัง้ขา่วประชาสมัพนัธ์ บทความ บทวิจารณ์ 
บทสมัภาษณ์ และเอกสารเผยแพร่ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิง
วฒันธรรม ทัง้นีเ้พ่ือนํามาใช้ประกอบในการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ เพ่ือให้
มีความชดัเจนและสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์ หลงัจากท่ีได้
ตรวจสอบข้อมลูท่ีได้วา่เพียงพอ ครบถ้วน ถกูต้อง มีคณุภาพ ซึง่สามารถตอบปัญหาการวิจยัได้ 
และเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัแล้ว จงึนําข้อมลูมาวเิคราะห์ โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
 1. จดัแฟ้มข้อมลู (Files) ตามประเดน็ของวตัถปุระสงค์ในการวิจยัและปัญหานําวิจยัท่ี
กําหนด 
 2. จําแนกประเภทข้อมลู (Typology Analysis) โดยจําแนกข้อมลูเป็นประเภท นําข้อมลูท่ี
มีความสมัพนัธ์กนัมารวมเป็นหมวดหมู ่เพ่ือจดัระเบียบหรือโครงสร้างของข้อมลู (reconstruct) ให้
บง่ชีล้กัษณะ กระบวนการ และความเป็นเหตเุป็นผลของเหตกุารณ์ท่ีชดัเจน 
  
การนําเสนอผลการวิจัย 
 
 เม่ือได้วิเคราะห์ข้อมลูแล้ว ผู้วิจยัได้นําเสนอข้อมลูท่ีได้จากการวเิคราะห์เนือ้หา ตาม
ประเดน็ปัญหานําวิจยัเป็นหลกั โดยจะนําเสนอในรูปแบบผลการวิจยัแบบพรรณนาวเิคราะห์ 
(Descriptive Analysis) โดยแบง่ประเดน็ตามวตัถปุระสงค์หลกัของการวิจยั และใช้ข้อมลูท่ีได้จาก
การสมัภาษณ์ โดยรวบรวมความคดิเห็นของผู้ให้สมัภาษณ์ และหาประเดน็ท่ีเดน่มีนํา้หนกัมา
อธิบาย และมีเหตผุลสนบัสนนุ โดยอิงข้อมลูประเภทเอกสาร รวมทัง้แนวคดิทฤษฎีตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง
ด้วย เพ่ือตอบปัญหาการวิจยั 
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บทที่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ือง “ การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชมุชนในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม” เป็นการศึกษาท่ีมาในการริเร่ิมการท่องเท่ียวและรูปแบบการจดัการ
ท่องเ ท่ียว  การดําเนินงานประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเ ท่ียว  รวมทัง้กลยุทธ์การ
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชมุชนในการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่งอนัได้แก่  

1. หมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาว  ต.หนองขาว อ.ท่ามว่ง จ.กาญจนบรีุ 
2.  ตลาดบางหลวง ร.ศ.122  ต.บางหลวง อ.บางเลน จ.นครปฐม 
3.  ตลาดนํา้วดัลําพญา  ต.ลําพญา อ.บางเลน  จ.นครปฐม 
การนําเสนอผลการวิจยัจะนําเสนอตามประเด็นปัญหาของการวิจยัท่ีศึกษา ซึ่งแบ่งการ

นําเสนอผลการวิจยั ออกเป็น 2 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้
สว่นท่ี 1: จดุเร่ิมต้นและความเป็นมาในการจดัการแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
สว่นท่ี 2: การดําเนินการประชาสมัพนัธ์ของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  
 สว่นท่ี 2.1 การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียว 

สว่นท่ี 2.2 การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชน 
 

 
ส่วนที่ 1: จุดเร่ิมต้นและความเป็นมาในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
หมู่บ้านวัฒนธรรมหนองขาว 
 
 หนองขาวเปิดตวัสูน่กัท่องเท่ียวอย่างเงียบๆ เม่ือประมาณปี พ.ศ.2538  กลุม่นกัท่องเท่ียว
กลุ่มแรกๆ ท่ีเข้ามาสมัผัสวิถีชีวิตชุมชนคือนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศกลุ่มเล็กๆ  ซึ่งเป็นการ
นําเข้ามาของคณุจมัโบ้ จตพุรไพศาล ผู้ประกอบการท่องเท่ียวในท้องถ่ินท่ีสนใจการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมและวิถีชีวิตชมุชนท่ีสามารถนําประโยชน์มาสูช่มุชนได้    จนกระทัง่ปี 2539  กลุ่มผู้ นํา
หมู่บ้านได้ปรึกษาพดูคยุกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสํานกังานภาคกลาง เขต 1 ถึงความ
เป็นไปได้ท่ีจะพฒันาหมู่บ้านให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การพดูคยุในครัง้นัน้ก่อให้เกิด
การแสดงแสงเสียงในรูปแบบละครเพลงพืน้บ้าน “ไอ้บญุทองบ้านหนองขาว” ซึง่แสดงครัง้แรกใน
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งานประเพณีสงกรานต์ “งาน 100 ปี บ้านหนองขาว” ในปี 2540 และตอ่เน่ืองมาจนถึงปัจจบุนัโดย
การแสดงไม่ได้จํากัดเฉพาะในช่วงสงกรานต์เท่านัน้แต่สามารถจดัแสดงตามความประสงค์ของ
บริษัทนําเท่ียวให้กบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีต้องการรับประทานอาหารเย็นในบรรยากาศของหมู่บ้าน
ชนบทไทย และชมการแสดงท่ีจัดโดยกลุ่มชาวบ้านอย่างเต็มรูปแบบในทุกขัน้ตอน กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวในหมู่บ้านหนองขาวสะท้อนให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างแท้จริง รวมทัง้เป็น
การร่วมมือระหวา่งชมุชน หน่วยงานจากภาครัฐและภาคเอกชน   

ผลจากการทํางานร่วมกนัของหลายๆ ฝ่าย ทําให้มีการก่อตัง้คณะกรรมการชมุชนเพ่ือการ
ท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนขึน้ โดยมีปรัชญาการทํางานท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือชุมชนอย่างแท้จริง รวมถึงการส่งเสริมความเป็นเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมซึ่งเป็นเสน่ห์ของบ้านหนองขาวและพยายามหลีกเล่ียงผลกระทบท่ีอาจจะมีต่อ
วฒันธรรมและวิถีชีวิตชมุชนให้เกิดขึน้น้อยท่ีสดุ   

การดาํเนินงาน 

  ในปี 2540 สมาชิกของชมุชนกลุม่หนึ่งได้ปรึกษาหารือเก่ียวกบัความต้องการท่ีจะพฒันา
หมู่บ้านให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเน่ืองจากมองเห็นว่าหมู่บ้านมีความเป็นเอกลกัษณ์ทางประเพณี
วฒันธรรมในหลายๆ ด้านซึง่น่าจะเป็นท่ีสนใจสําหรับนกัท่องเท่ียวได้  ในเบือ้งต้นนัน้ ตวัแทนของ
กลุม่ได้หารือกบัผู้ประกอบการจากภาคเอกชน (อาร์ เอส พี จมัโบ้ ทราเวล เซ็นเตอร์) ซึง่เป็นท่ีรู้จกั
และคุ้นเคยของสมาชิกในชมุชนดีเน่ืองจากผู้ประกอบการรายนีไ้ด้นํานกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศ
เข้ามาเท่ียวในหมู่บ้านเป็นระยะๆ ตัง้แต่สิบกว่าปีท่ีแล้ว  นอกจากนีต้ัวแทนของกลุ่มยังได้
ปรึกษาหารือกับเจ้าหน้าท่ีของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (สํานักงานงานภาคกลาง เขต 1 
กาญจนบุรี) เก่ียวกับเร่ืองนีด้้วยเน่ืองจากเห็นว่าบุคคลเหล่านีเ้ป็นผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการ
ท่องเท่ียว  แนวคิด มมุมองและประสบการณ์ของพวกเขาจึงน่าจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทาง
สําหรับการเร่ิมต้นพฒันาการท่องเท่ียวของชมุชน  

หลงัจากปรึกษาหารือในเบือ้งต้นกบับคุคลตา่งๆ ดงัท่ีกลา่วมา กลุม่ได้จดัประชมุอีกหลาย
ครัง้เพ่ือระดมความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชนส่วนหนึ่งท่ีต้องการเข้ามามีส่วนร่วมพฒันาการ
ท่องเท่ียวท่ีหมู่บ้าน  การประชุมถกูจดัขึน้ท่ีวดัหนองขาวอินทาราม โดยมีเจ้าอาวาสวดัหนองขาว
เป็นประธานในท่ีประชมุทกุครัง้  ผลจากการประชมุอย่างตอ่เน่ืองทําให้ได้หลกัการเบือ้งต้นเพ่ือยึด
เป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวของชมุชนดงัตอ่ไปนี ้ 
 

1.  หมูบ้่านหนองขาวควรเป็นแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตวฒันธรรมท่ีมีจดุเดน่คือประชาชน 
     ยงัคงสืบทอดประเพณี  วฒันธรรมอนัเก่าแก่ท่ีอาจจะเลือนหายไปแล้วจากหมูบ้่าน  
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     หลายๆ แห่งเน่ืองจากความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทางด้านเศรษฐกิจสงัคมท่ีผา่น 
     มา   
2. รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีน่ีไม่ควรจะก่อให้เกิดความขดัแย้งและผลกระทบด้านลบต่อ

สิ่งแวดล้อม สงัคมวฒันธรรมและวิถีชีวิตของชาวบ้านในชุมชน หากหลีกเล่ียงไม่ได้
ต้องพยายามให้ผลกระทบท่ีวา่นีเ้กิดขึน้น้อยท่ีสดุ 

3. กิจกรรมการท่องเท่ียวควรสอดแทรกขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรมและวิถีชีวิต
ของชุมชนเข้าไปด้วยเพ่ือ นกัท่องเท่ียวจะได้มีโอกาสเรียนรู้และเห็นคณุค่าของมรดก
ทางวัฒนธรรมท่ีสืบทอดกันมาในชุมชนในขณะท่ีได้รับความสนุกสนานและความ
บนัเทิงใจจากกิจกรรมการท่องเท่ียวในหมูบ้่าน 

4. การพฒันาการท่องเท่ียวควรส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและวตัถดุิบท่ีหา
ได้และผลติได้เองในท้องถ่ิน  ไมว่า่จะเป็นบคุลากร พาหนะท่ีใช้ในการนําเท่ียว อาหาร 
ผลติภณัฑ์พืน้บ้านและของท่ีระลกึ 

5. การพฒันาการท่องเท่ียวควรสร้างโอกาสให้สมาชิกในชมุชนทกุเพศทกุวยัได้แสดงออก
ซึ่งทักษะ ความชํานาญและความสามารถเฉพาะตวัท่ีสะท้อนเนือ้หาทางประเพณี
วฒันธรรมของชมุชน  โดยสง่เสริมและกระตุ้นให้บคุคลเหลา่นีไ้ด้มีสว่นร่วมในกิจกรรม
การท่องเท่ียว เช่น ผู้ เช่ียวชาญในการขับร้องเพลงพืน้บ้านนาฏศิลป์พืน้บ้านและ
การละเล่นพืน้บ้าน  ผู้ ท่ีมีความรู้และความชํานาญในการประกอบพิธีกรรมทาง
ประเพณีวฒันธรรมของท้องถ่ิน หรือผู้ ท่ีเช่ียวชาญในวิชาชีพท่ีอยูคู่ก่บัชมุชนมาช้านาน 
เช่น การทอผ้า  การทํานํา้ตาลสด     

 
เม่ือมีความเห็นท่ีสอดคล้องกันในหลักการพืน้ฐานดังกล่าวแล้ว สมาชิกของกลุ่มและ

ผู้ ร่วมงานจากภาคเอกชน จึงได้ช่วยกนัคิดค้นรูปแบบของกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีคิดว่าเหมาะสม
ท่ีสดุเม่ือพิจารณาถึงสภาพแวดล้อม ประเพณี วิถีชีวิตวฒันธรรมและความสามารถในการรองรับ
ของชมุชน   รูปแบบของการท่องเท่ียวในปีแรกๆ นัน้  มีสองรูปแบบ คือ การข่ีจกัรยานเท่ียวหมู่บ้าน
พร้อมทํากิจกรรมต่างๆ ระหว่างทาง  และ การนั่งรถอีแต๋นเท่ียวหมู่บ้านในบรรยากาศท่ีสบายๆ 
ของยามเย็นก่อนจะรับประทานอาหารค่ําแบบไทยๆ พร้อมชมการแสดงละครเพลงประกอบแสง
เสียง “ไอ้บญุทองบ้านหนองขาว” (ช่ือรายการ คือ ค่ําคืนแห่งวิถีไทยท่ีบ้านหนองขาว)   ซึง่เป็น
ความบนัเทิงทางวฒันธรรมท่ีสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนสว่นใหญ่ในชมุชนแห่งนี ้  

 

 สมาชิกของกลุ่มมีความเห็นชอบให้ผู้ประกอบการอาร์ เอส พี จัมโบ้ ทราเวล เซ็นเตอร์ 
เป็นผู้ ท่ี รับผิดชอบหลักด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์เน่ืองจากเป็นภาคเอกชนท่ีมี
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ประสบการณ์ท่ียาวนานด้านการท่องเท่ียว กลุ่มเป้าหมายหลักของการท่องเท่ียวท่ีน่ี คือ 
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีสนใจการท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตวัฒนธรรมในประเทศไทย และ
กลุม่เป้าหมายรองคือนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความสนใจในเร่ืองดงักลา่ว   ในการดําเนินการด้าน
การตลาดในเบือ้งต้นนัน้ ผู้ประกอบการได้มุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเป็นหลกั
โดยนําเสนอกิจกรรมการท่องเท่ียวนีใ้ห้แก่บริษัทนําเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีนํานกัท่องเท่ียวชาว
ตา่งประเทศเข้ามาเท่ียวในประเทศไทย หรือเรียกง่ายๆ สัน้ๆ วา่ตลาดอินบาวน์ (in bound market)  
สําหรับตลาดไทยนัน้ จะเน้นการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือมวลชนในวงกว้างมากกว่าการทําตลาด
เจาะกลุ่มลกูค้าโดยตรง  ขณะเดียวกนั ก็ได้มีการทําประชาสมัพนัธ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดอย่าง
ต่อเน่ือง  งานประชาสมัพนัธ์หลกัๆ คือ การเชิญบริษัทนําเท่ียวและสื่อมวลชนเข้ามาร่วมกิจกรรม
การท่องเท่ียวท่ีหมู่บ้านหนองขาวเพ่ือนําข้อมลูท่ีได้ไปเผยแพร่ต่อไป    นอกจากนีส้มาชิกคนอ่ืนๆ 
ของกลุม่ได้มีสว่นสง่เสริมงานด้านประชาสมัพนัธ์เป็นครัง้คราว โดยการเข้าร่วมประชมุ สมัมนากบั
บคุคล และองค์กรท่ีเก่ียวข้องตลอดถึงชุมชนอ่ืนๆ ท่ีดําเนินงานด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเสริมทกัษะ
และแลกเปล่ียนประสบการณ์   

หลงัจากได้ทํางานร่วมกนัมาเป็นเวลากวา่ส่ีปีและมีสมาชิกของชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมมาก
ขึน้ สมาชิกของกลุ่มมีความเห็นสอดคล้องกันว่าควรจะมีการก่อตัง้ชมรมขึน้มาเพ่ือให้การ
ดําเนินงาน การแบง่งานและการบริหารงานชดัเจนขึน้และมีประสิทธิภาพมากขึน้ ปี 2544 “ชมรม
ท่องเท่ียวหมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาว” จงึก่อเกิดขึน้   

หลายปีท่ีผ่านมา กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหนองขาวได้พัฒนารูปแบบใหม่ๆ  ขึน้อย่าง
ตอ่เน่ือง  ได้แก่ การท่องเท่ียวเยาวชน (เน้นการศกึษา การเรียนรู้โดยการปฏิบตัิจริง) การท่องเท่ียว
แบบอาสาสมคัร  การท่องเท่ียวโฮมเสตย์ และการท่องเท่ียวความสนใจพิเศษ (เน้นการเกษตร)  
ทัง้หมดนีเ้ป็นผลมาจากศักยภาพและคุณลักษณะของหมู่ บ้าน  ความคิดสร้างสรรค์และ
ความสามารถด้านการจัดการของผู้ ประกอบการการท่องเท่ียวในท้องถ่ินและชุมชน  รวมทัง้
ความสมัพนัธ์ท่ีดีและเกือ้กลูกนัระหวา่งผู้ประกอบการและชมุชน  

ปัจจุบนั การจดัการการท่องเท่ียวในชุมชนจะมีสองรูปแบบ คือ ชุมชนจดัการเองทัง้หมด 
และการจดัการร่วมกนัระหว่างผู้ประกอบการและชุมชน ซึ่งประเภทหลงันัน้จําเป็นสําหรับตลาด
ต่างประเทศ  กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นความสนใจพิเศษหรือการจดัการท่ีซบัซ้อนแตกต่างจาก
การท่องเท่ียวในรูปแบบปกติ  การจัดการโดยชุมชนเองนัน้มกัจะเป็นลกัษณะของการท่องเท่ียว
แบบศกึษาดงูานและการเรียนรู้และเป็นการตดิตอ่ของหน่วยงานตา่งๆ ผา่นชมุชนโดยตรง  
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แหล่งท่องเที่ยวสาํคัญ   
 วัดอินทาราม เป็นศนูย์รวมจิตใจและศนูย์อนุรักษ์ วฒันธรรม ประเพณี วิถีความเป็นอยู่
ของชาวบ้านตัง้แตส่มยัปู่ ยา่ตาทวด ภายในวดัมีสถานท่ีน่าสนใจ คือ วิหารพระป่าเลย์ไลยก์ พระป่า
เลย์ไลยก์หรือหลวงปู่ โต สร้างด้วยปนูปัน้แบบโบราณแกนไม้รวก หน้าตกักว้าง 2 เมตร สงู 7.50 
เมตร ประดิษฐานอยู่ในวิหารเก่าพระปางเลไลยก์ท่ีบูรณะขึน้มาจากเค้าโครงของวิหารเดิมท่ีถูก
ทําลายในสมยัอยธุยา 
 พิพิธภัณฑ์บ้านหนองขาว เป็นแหล่งรวบรวมเร่ืองราวของบ้านหนองขาวไว้อย่างรอบ
ด้าน อาทิ ท้องถ่ินบ้านหนองขาว ผู้หญิงหนองขาว ศูนย์กลางความเช่ือของชุมชน ภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน ฯลฯ ตวัอาคารเป็นอาคารเรียนทรงโบราณ 2 ชัน้ หลงัแรกของจงัหวดักาญจนบุรี สร้าง
ตัง้แต ่พ.ศ.2475 พิพิธภณัฑ์บ้านหนองขาวเปิดให้เข้าชมทกุวนั ตัง้แตเ่วลา 8.00 น.-16.00 น. 
 บ้านไอ้บุญทอง เป็นโรงละครกลางแจ้ง จดัแสดงวฒันธรรม วิถีชีวิตของชาวบ้านหนอง
ขาวในรูปแบบของละครเร่ือง “ ไอ้บญุทองบ้านหนองขาว” โดยผู้ชมจะได้นัง่ชมท่ีลานสนามหญ้า
หน้าบ้านไอ้บุญทองทําให้รู้สึกเหมือนได้ร่วมในเหตกุารณ์ท่ีไอ้บุญทองประสบ ซึ่งการแสดงละคร
เร่ืองไอ้บญุทองบ้านหนองขาวจะจดัแสดงเม่ือนกัท่องเท่ียวเข้าโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบ 2 วนั 1 
คืนและมาในรูปแบบของหมูค่ณะ  
 

ภาพตวัอย่างการแสดงละคร “ไอ้บุญทองบ้านหนองขาว” 

 
 
วิถีชีวิตและอาชีพที่สาํคัญ 
 การทอผ้า เป็นเอกลกัษณ์ของผู้หญิงบ้านหนองขาวท่ียงัคงอยู่ในชีวิตประจําวนั ผู้หญิง
บ้านหนองขาวจะใช้เวลาวา่งจากการทํานา ทําไร่ มาทอผ้าเป็นลวดลายตา่งๆเพ่ือนําไปใช้เป็นผ้าถงุ 
ผ้าโจงกระเบน ผ้าขาวม้า ฯลฯ โดยเฉพาะผ้าขาวม้าลายตาจกั ท่ีดดัแปลงลวดลายมาจากลายจกั
สานจนเป็นเอกลกัษณ์ของบ้านหนองขาว ผ้าบ้านหนองขาวมีสีสนัมากมาย สดใส จนได้สมญาว่า 
ผ้าขาวม้าร้อยสี 
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ภาพการทอผ้า และผ้าขาวม้าร้อยสีบ้านหนองขาว 

 
 การทาํตาล เป็นอาชีพรองของชาวบ้านหนองขาวนอกเหนือจากการทํานา ตามท้องทุ่งนา
ข้าวจะเห็นต้นตาลยืนต้นเรียงรายอยู่มากมาย ต้นตาลจะมีผลิตผลเต็มท่ีในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์-
พฤษภาคม ซึง่หากนกัท่องเท่ียวมาในช่วงเวลานีก็้จะได้ชมวิธีการขึน้ตาล ชิมนํา้ตาลสด และขนม
ตาลท่ีทําจากเนือ้ลกูตาลสด 
 

ภาพแสดงอาชีพการทาํตาลของชาวบ้านหนองขาว 
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อาหารพืน้บ้าน 
แกงเลียงตําลงึถัว่เขียว เป็นแกงเลียงตํารับบ้านหนองขาว ซึง่มีความพิเศษ คือ ใสถ่ัว่เขียว

คัว่ลงไป และเพิ่มความอร่อยด้วยกุ้ งแห้ง นอกจากนีย้งัมีแกงฟักใส่ถั่วเขียว ขนมจีนนํา้ยาใส่ถั่ว
เขียว เป็นต้น 

ภาพตวัอย่าง แกงเลียงตาํลึงใส่ถ่ัวเขียว 

 
ขนมพืน้บ้าน 
ขนมจีน  ขนมนางเล็ด  ขนมดอกจอก ขนมถ้วยตะไลหน้าถัว่ ขนมเปียกปนู ข้าวเกรียบว่าว  และ
ขนมตาล  
 
รายการการท่องเที่ยว 
 ปัจจบุนั นกัท่องเท่ียวท่ีต้องการมาเท่ียวชมุชนหนองขาวนัน้สามารถเลือกการท่องเท่ียวได้
ในหลายๆ  รูปแบบ  โดยแบง่เป็น  2 ประเภทใหญ่ๆ คือ  
                1. การท่องเที่ยวด้วยตัวเอง   ซึง่อาจจะเป็นการข่ีจกัรยานหรือการขบัรถเท่ียวตาม
ท้องทุ่งนา แวะดโูบราณสถานท่ีสําคญัในวดั เช่น ปรางค์สมยัต้นกรุงรัตนโกสินทร์  พระป่าเลย์ไลย
ท่ีศกัดิ์สิทธ์ิตัง้แต่ครัง้กรุงศรีอยธุยา เจดีย์ซึง่แสดงท่ีตัง้ท่ีสําคญัของชมุชนหนองขาว  ศาลตา่งๆ ทัว่
หมู่บ้านท่ีบง่บอกถึงความเช่ือของชมุชนไทยเชือ้สายละว้าในหมู่บ้านนี ้ การพกัผ่อนใต้รมไม้ในทุ่ง
นาและดงตาล  การแวะชมพิพิธภณัฑ์พืน้บ้านหนองขาว และการแวะซือ้ของฝากท่ีผลิตโดยตรง
จากคนในชมุชนท่ีศนูย์ผลติภณัฑ์ชมุชน บริเวณหน้าวดั  โดยเฉพาะผ้าทอมือและผ้าขาวม้าร้อยสี  
      2. การท่องเที่ยวที่ตดิต่อผ่านชุมชนหรือผู้ประกอบการท่องเที่ยวในท้องถิ่น ทัง้
ชมุชนและผู้ประกอบการท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบรีุมีบริการการท่องเท่ียวหลากหลายรูปแบบ
ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของนักท่องเท่ียว  กิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ 
ประกอบด้วย การท่องเท่ียวหมู่บ้านชนบทไทย (โดยจกัรยาน และโดยรถอีแต๋น) การท่องเท่ียวเชิง
เกษตร  การแสดงทางด้านศลิปวฒันธรรม (แสงเสียงและการรับประทานอาหารเย็นแบบไทย)  การ
ท่องเท่ียวเยาวชน  การท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัร และการท่องเท่ียวแบบโฮมเสตย์  
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 ซึง่ทางชมรมท่องเท่ียวหมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาวได้มีการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวไว้
ดงันี ้
โปรแกรม 1 วัน  
10.00 น. ถึงบ้านหนองขาว ตดิตอ่ศนูย์บริการฯวดัอินทาราม สกัการะหลวงพอ่โต ชมพิพิธภณัฑ์ 

บ้านหนองขาว นัง่รถอีแตน๋-ชมศาลพอ่แม ่การขึน้ตาล ชิมนํา้ตาลสด ชมการจกัสาน    
  เจียระไนนิล ฟังเร่ืองราวหม้อยาย และการทอผ้า 

16.00 น. แวะซือ้ผ้าทอร้อยสี เคร่ืองประดบันิลท่ีศนูย์ OTOP ก่อนเดนิทางกลบั 
  

ภาพตวัอย่างรถอีแต๋นนําเที่ยว 

 
  
โปรแกรม 2 วัน 1 คืน  
วันแรก 
13.30 น. ถึงบ้านหนองขาว ตดิตอ่ศนูย์บริการฯวดัอินทาราม สกัการะหลวงพอ่โต ชมพิพิธภณัฑ์ 

   บ้านหนองขาว อนสุรณ์ดอนเจดีย์  สกัการะองค์พระนเรศวร เข้าท่ีพกัโฮมสเตย์ 
18.00 น.  รับประทานอาหารพืน้บ้านและชมละคร “ ไอ้บญุทองบ้านหนองขาว” 
วันที่สอง 
07.00 น.  ตกับาตรแล้วรับประทานอาหารเช้า 
    นัง่รถอีแตน๋-ชมศาลพอ่แม ่การขึน้ตาล ชิมนํา้ตาลสด ชมการจกัสาน เจียระไนนิล ฟัง 

   เร่ืองราวหม้อยาย และการทอผ้า 
น.  แวะซือ้ผ้าทอร้อยสี เคร่ืองประดบันิลท่ีศนูย์ OTOP ก่อนเดนิทางกลบั 14.00 

 
 



 89

ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 
 
 เน่ืองด้วยในช่วงปี พ.ศ 2551 หอการค้าจงัหวดันครปฐม ร่วมกบัศนูย์การท่องเท่ียวกีฬา
และนนัทนาการจงัหวดันครปฐม ได้ดําเนินการสํารวจค้นหาแหลง่ท่องเท่ียวแห่งใหม่ ท่ีมีศกัยภาพ
และความสวยงาม พบว่าตลาดบางหลวงเป็นตลาดโบราณท่ียังคงสภาพอดีตกาล ท่ียังคงมี
หลกัฐานทางประวัติศาสตร์หลงเหลืออยู่มากมาย อาทิเช่น เศษกระเบือ้งเก่า วิกหนังเก่า ร้าน
ถ่ายรูปโบราณ โรงเจบ้วนฮกตึง้ และในปัจจุบนัยงัคงมีการแลกเปลี่ยนซือ้ขายของกัน รวมทัง้มี
อาหารแบบดัง้เดมิของชมุชนบางหลวงเดมิ ก็ยงัคงมีอยู ่เช่น ชนุเปีย้ ซึง่เป็นอาหารแบบฉบบัเฉพาะ
ของวฒันธรรมชมุชนบางหลวง และในเวลาเดียวกนันีเ้องท่ีทางเทศบาลตําบลบางหลวงก็กําลงัจะ
พฒันาตลาดบางหลวงให้เป็นแหลง่ท่องเท่ียวเช่นกนั เน่ืองจากในขณะนัน้มีการขอเข้าถ่ายทําละคร
โทรทัศน์หลายเร่ือง และทําให้มีผู้ เดินทางมาท่ีตลาดบางหลวงแห่งนีจ้ากการชมละครโทรทัศน์ 
เพราะชอบในบรรยากาศและวฒันธรรมความเป็นอยู่ของชุมชนบางหลวง ทางเทศบาลบางหลวง
จึงได้ประชุมกัน ถึงศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวของตลาดบางหลวงซึ่งจะสามารถพัฒนาได้ จึง
ส่งผลให้เกิดการร่วมมือกันระหว่างหอการค้าจงัหวดัและเทศบาลตําบลบางหลวงในการพฒันา
ตลาดบางหลวงให้กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแห่งใหม่ของจังหวัดนครปฐม ซึ่ง
หลงัจากนัน้จงึได้มีการก่อตัง้ “คณะกรรมการพฒันาตลาดขึน้” โดยเชิญทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวข้องเข้า
มามีส่วนร่วม และเน่ืองจาก ตลาดบางหลวงเป็นชมุชนท่ีเก่าแก่ชมุชนหนึ่ง ตัง้อยู่ริมแม่นํา้ท่าจีน 
(หรือแม่นํา้สุพรรณบุรี) ส่วนใหญ่เป็นชาวไทยเชือ้สายจีน โดยเร่ิมก่อตัง้ชุมชนประมาณปี
พทุธศกัราชสองพนัส่ีร้อยส่ีสิบหก (พ.ศ.2446)  ซึง่ตรงกบั ร.ศ.122 คณะกรรมการพฒันาตลาดฯ 
และผู้ ท่ีเก่ียวข้องมีมตใิห้ใช้ช่ือ “ตลาดบางหลวง”  ช่ือใหม ่คือ  “ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 
 

สภาพของตลาดเป็นสถาปัตยกรรมสมยัรัชกาลท่ี 5 กลา่วคือ เป็นเรือนห้องแถวไม้สองชัน้
หันหน้าเข้าหากัน มีความยาวโดยนับจากท่ารถโดยสารประจําทางลึกเข้าไปริมแม่นํา้ท่าจีนมี
จํานวน 130 ห้อง ปัจจุบนัยงัคงภาพความงดงามของภมูิสถาปัตย์ และบรรยากาศตลาดเก่าไว้
อย่างสมบูรณ์ รวมทัง้รูปแบบวิถีชีวิตท่ีเรียบง่ายของคนชนบท ตลอดจนประเพณีและวฒันธรรม
ประจําถ่ิน ท่ีได้ผสมกลมกลืนระหวา่งวฒันธรรมไทย - จีน ท่ีสืบทอดตลอดมา 
        ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 ได้รับการเรียกขานอีกนยัหนึ่งว่า "บ้านเก่า เหล่าเต๊งไม้"  “ 
ดินแดนวฒันธรรมไทย-จีน ขนมหวาน อาหารอร่อย ”  เรือนห้องแถวไม้สถาปัตยกรรม สมยัรัชกาล
ท่ี 5 ซึง่ชัน้ลา่งใช้สําหรับประกอบการค้าขาย สว่นด้านหรือชัน้สองบนชาวจีนเรียกว่า “เหลา่เต๊ง” มี
ไว้สําหรับการพกัผอ่น หลบันอน ในช่วงเวลากลางคืน และเป็นดนิแดนท่ีบรรพบรุุษชาวจีนได้อพยพ
มาจากซวัเถา มณฑลกวางตุ้ ง ประเทศจีน ตัง้ถ่ินฐานท่ีบางหลวง จึงก่อเกิดประเพณีวฒันธรรม
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ไทย-จีน สืบมาถึงปัจจบุนั อาทิประเพณีถือศีลกินเจ แห่ธงฉลองตรุษจีน และงานแห่เจ้าแม่ทบัทิม
(สุย่เว่ยเหน่ียง)เทพเจ้าแห่งความเมตตา คุ้มครองมวลมนษุยชาติให้พ้นจากภยัภิบตัิ ขจดัความทกุ
ยากทัง้มวล  ยงัมีวฒันธรรมด้านดนตรีจีน ท่ีเรียกวา่ หลอ่โก้ว  ท่ีนิยมเลน่เพ่ือผ่อนคลายในยามว่าง 
และยงัสามารถบรรเลงในงานมงคล และงานอวมงคลตา่งๆอีกด้วย 
 

ภาพบรรยากาศตลาดบางหลวง ร.ศ.122 
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ภาพแสดงแผนที่เดนิทางไปตลาดบางหลวง ร.ศ.122 

 
 
อาหารและขนมพืน้บ้าน         
        ชาวไทยเชือ้สายจีนท่ีบางหลวง ท่ีอยู่ในตลาดประกอบอาชีพการค้าขาย ได้รับ
มรดกทางปัญญาท่ีตกทอดจากบรรพบุรุษ ในเร่ืองการประกอบอาหารหวานคาวต่างๆ จนมาถึง
ปัจจบุนั มีอาหารถ่ินท่ีไมเ่หมือนท้องถ่ินอ่ืน อาทิ “ขนมชนุเป๊ียะ” “ข้าวเกรียบปากหม้อไส้ผกั” ”ขนม
จีบ” ในสว่นของขนมหวานและอาหารอร่อย  อาทิ  “ผดัไทยกุ้ งสด” “ราดหน้าฮ่องเต้” ”เป็ดย่างผดั
พริกแกง”  “กวยจั๊บนํา้ใสหมูฉีก” “เป็ดพะโล้”  “หมสูะเต๊ะ” “ก๋วยเต๋ียวหมูตุ๋น” “ขนมไทย”  “และ
กาแฟโบราณ”  “และข้าวหน้าเป็ดบางอ้อ”เป็นต้น 

 
ภาพตวัอย่างขนมชุนเป๊ียะ 
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โปรแกรมการท่องเที่ยว  
 การท่องเท่ียวตลาดบางหลวงเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะของการเดินชมตลาดและใน
บางร้านนักท่องเท่ียวสามารถมีส่วนร่วมต่างๆ ซึ่งในตลาดแห่งนีก็้มีสถานท่ีท่ีเป็นจุดท่องเท่ียว
สําคญัท่ีแสดงถึงวฒันธรรมและวิถีชีวิตของคนบางหลวง  เส้นทางท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดสําคญัของ
ตลาดบางหลวง มีดงันี ้
 1.บ้านเก่าเล่าเร่ือง เป็นจุดแรกท่ีเป็นบ้านแสดงประวตัิความเป็นมาและเร่ืองราวในอดีต
ของตลาดบางหลวงทัง้ข้าวของเคร่ืองใช้และรูปถ่าย ซึ่งจุดนีเ้ป็นจุดท่ีให้ข้อมลูกับนกัท่องเท่ียวใน
เบือ้งต้นก่อนท่ีจะเดนิชมตลาด 

ภาพบ้านเก่าเล่าเร่ือง 

 
 

 2.ร้านขายยาจีนโบราณ ( อ่วยแซ่โอสถ และ มินแซ่ฮึง) เป็นร้านขายยาจีนท่ียังคงเปิด
ให้บริการขายยาจีนโบราณทกุวนั 

ภาพร้านขายยามินแซ่ฮงึ 
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 3.ร้านทําทองแซฮัว้ แสดงวิถีชีวิตของช่างทําทองและขัน้ตอนการทําทอง ซึ่งนกัท่องเท่ียว
สามารถเข้าไปชมการทําทองได้ 
 4.ร้านบดักรี-โลหะ แสดงวิถีชีวิตของช่างบดักรีโลหะ ซึ่งนักท่องเท่ียวสามารถเข้าไปชม
วิธีการทําได้ 
 5.ร้านตีเหล็ก แสดงวิถีชีวิตของช่างตีเหล็ก และขัน้ตอนการตีเหล็กแบบโบราณ ซึ่ง
นกัท่องเท่ียวสามารถลองตีเหลก็ได้   
 6.ร้านถ่ายรูปแบบโบราณ ซึง่นกัท่องเท่ียวสามารถใช้บริการถ่ายรูปได้ โดยมีเจ้าของร้านซึง่
เป็นอาแป๊ะคอยบริการถ่ายรูปให้ 

ภาพร้านถ่ายรูปโบราณ 

 
 

 7.วิกหนงัเก่า เป็นวิกหนงัท่ีไม่ได้เปิดให้บริการแล้วในปัจจบุนั แตย่งัคงเปิดให้นกัท่องเท่ียว
เข้าชมภายในร้านได้ และมีอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆในการฉายหนังซึ่งแสดงถึงวิถีชีวิตและภาพ
บรรยากาศของวฒันธรรมของคนบางหลวงในอดีตได้เป็นอยา่งดี 
 
  นอกจากร้านค้าต่างๆข้างต้นแล้ว ระหว่างทางในตลาดก็ยงัมีร้านขายอาหาร และขนม
ตา่งๆจําหน่าย ท่ีเป็นของขึน้ช่ือของตลาดบางหลวง เช่น ขนมชนุเป๊ียะ ซึง่นกัท่องเท่ียวท่ีอยากลอง
ทําก็สามารถทําได้เช่นเดียวกนั  นอกจากนีก็้ยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวใกล้เคียงท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถ
เข้าชมและสกัการะได้ เช่น วดับางหลวง และโรงเจบ้วนฮกตึง้ และนอกจากนีย้งัมีบริการลอ่งเรือชม
ธรรมชาตแิละวิถีชีวิตของคนบางหลวงสองฝ่ังแมนํ่า้ท่าจีนด้วย 
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ตลาดนํา้วัดลาํพญา 
  
 แม่นํา้ท่าจีนหรือแม่นํา้นครไชยศรี เป็นแม่นํา้สายสําคญัท่ีหล่อเลีย้งวิถีชีวิตชาวบ้านริมฝ่ัง
แมนํ่า้ ตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั ไมว่า่จะเป็นการใช้นํา้สายนีใ้นการทําเกษตร การดํารงชีวิต และ 
การประกอบอาชีพค้าขายทางนํา้ของชาวบ้านลําพญามาอยา่งช้านาน แตค่งจะมีคนจํานวนน้อย 
เท่านัน้ท่ีได้สมัผสัและรู้จกัความเป็นจริงของแมนํ่า้สายนี ้ด้วยสาเหตดุงักลา่วข้างต้นสภาวฒันธรรม 
ตําบลลําพญา ร่วมกบัวดัลําพญา โรงเรียนวดัลําพญา(จําเนียรบํารุงวิทย์) และประชาชนชาวลํา
พญา จึงมีแนวคิดร่วมกนัท่ีจะเผยแพร่วิถีชีวิตริมฝ่ังแม่นํา้ท่าจีน ซึง่เดิมจากท่ีชาวบ้านมีการค้ากนั
ทางเรือโดยนําสินค้าเกษตรของตนมาจําหน่ายให้คนในชุมชนด้วยกันเอง ก็ได้มีการพัฒนาให้
รูปแบบของการค้าขายทางเรือดงักล่าว กลายเป็นตลาดนํา้ท่ีเปิดให้บริการแก่บคุคลภายนอกด้วย 
โครงการตลาดนํา้วดัลําพญาจึงเกิดขึน้ ภายใต้แนวคิดของการเผยแพร่วิถีชีวิตและวฒันธรรมของ
ชมุชนลําพญาริมฝ่ังแมนํ่า้ท่าจีนและการมีสว่นร่วมของชมุชน โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเป็นศนูย์กลาง
ทางด้านศิลปวัฒนธรรม ส่งเสริมอาชีพเพ่ือหารายได้ให้กับครอบครัวในชุมชน จําหน่ายสินค้า
พืน้บ้านของตําบลลําพญา ของอําเภอบางเลน และของจงัหวดันครปฐม ตลอดจนส่งเสริมให้เป็น
แหลง่ท่องเท่ียว เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้มีโอกาสลอ่งเรือสมัผสับรรยากาศและศกึษาศิลปวฒันธรรม
สองฝ่ังแม่นํา้ท่าจีน เท่ียวชมสินค้าพืชผลทางการเกษตร และหตัถกรรมพืน้บ้าน รวมทัง้ได้ลิม้รส
อาหารคาว-หวานแบบไทยโบราณชนิดต่างๆจํานวนมาก โดยปัจจบุนัตลาดนํา้วดัลําพญาจะมีขึน้
ทกุวนัเสาร์-อาทิตย์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์เท่านัน้ เน่ืองจากวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ชาวบ้านส่วนใหญ่
จะประกอบอาชีพเกษตรกรรม และเก็บเก่ียวผลผลิตทางการเกษตรมาจําหน่ายในวนัเสาร์และ
อาทิตย์ ซึง่เป้าหมายของการจดัการท่องเท่ียวตลาดนํา้วดัลําพญา มีดงันี ้
 
 1.เพ่ือให้ประชาชนในท้องถ่ินมีแหล่งจําหน่ายสินค้าพืชผลทางการเกษตรและสินค้าหัต
กรรมเป็นการเพิ่มรายได้ให้กบัประชาชนในท้องถ่ิน 
 2.เพ่ือให้ตลาดนํา้วัดลําพญาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีรู้จักของประชาชน 
ตลอดจนนกัท่องเท่ียวโดยทัว่ไป ทัง้ในและต่างประเทศ เป็นการส่งเสริมอตุสาหกรรมท่องเท่ียวซึ่ง
เป็นรายได้หลกัของประเทศไทย 
 3.เพ่ือให้ประชาชนตลอดจนนกัท่องเท่ียวทัง้ในประเทศและต่างประเทศได้มีโอกาสสมัผสั
กบัศลิปวฒันธรรม วิถีชีวิตชาวบ้านริมสองฝ่ังแมนํ่า้ท่าจีนและบรรยากาศแบบไทยโบราณ 
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ภาพบรรยากาศตลาดนํา้วัดลาํพญา 
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ภาพแผนท่ีการเดนิทางไปตลาดนํา้วดัลําพญา 

 
 
โปรแกรมการท่องเที่ยว 
 พืน้ท่ีตลาดนํา้วัดลําพญานัน้ได้มีการจัดซุ้ มสําหรับออกร้านสินค้าหัตถกรรม สินค้า
พืน้เมือง และสินค้าเกษตรกรรม ไว้ในส่วนบนบกริมนํา้ และมีเรือและแพจําหน่ายสินค้า
เกษตรกรรมและอาหารคาว- หวานสตูรโบราณต่างๆ เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวสามารถเดินชมและซือ้
สนิค้าตา่งๆได้อยา่งสะดวกสบาย 
 นอกจากนกัท่องเท่ียวจะได้ผกัผ่อนและเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์พืน้บ้านต่างๆบริเวณตลาดนํา้
ลําพญาแล้ว ทางตลาดนํา้ยงัได้จดับริการการท่องเท่ียวชมลํานํา้ไว้คอยต้อนรับนกัท่องเท่ียว ดงันี ้
 1.บริการล่องเรือแจวโบราณ เรือไม้ตะเคียนขดุอายมุากกว่าร้อยปีนํามาล่องชมตลาดนํา้
ลําพญา ตลาดเก่า และร่องรอยความรุ่งเรืองในอดีต นมัสการเจ้าแม่ทับทิมท่ีชาวเรือให้ความ
เคารพ  
 2.บริการลอ่งแพชมธรรมชาต ิ
 เป็นแพขนาดใหญ่ รับนักท่องเท่ียวได้ประมาณ 60-100 ท่าน โดยจะพาชมวิถีชีวิตของ
ชาวบ้านริมสองฝ่ังแมนํ่า้ท่าจีน โดยแบง่ออกเป็น 2 เส้นทาง 

- ไปทางทิศใต้ ไปยงัวดัสขุวฒันารามหรือวดับางระกํา แวะนมสัการหลวงพ่อพทุธทีปังกร 
ชมพิพิธภณัฑ์พืน้บ้านไทย พร้อมทัง้เลีย้งปลา และรับฟังดนตรีไทยจากคณะนกัเรียน  

- ไปทางทิศเหนือ พานมสัการศาลเจ้าแม่ทบัทิม และชมวิถีชีวิตชาวบ้านสองฝ่ังแม่นํา้ท่า
จีน 
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จากการสมัภาษณ์และรวบรวมข้อมลูจากเอกสารตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่ง สามารถสรุปได้ว่า สาเหตแุละท่ีมาในการริเร่ิมจดัการการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมนัน้ สามารถจําแนกสาเหตแุละท่ีมาในการริเร่ิมจดัการการท่องเท่ียวได้เป็น 2 ลกัษณะ 
คือ 1.การริเร่ิมจัดการการท่องเท่ียวท่ีเกิดมาจากการท่ีบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกมองเห็น
ศกัยภาพของชมุชนว่าสามารถพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวได้ และเข้าประสานความร่วมมือกบัคน
ในชุมชนในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวขึน้ ดงัเช่น หมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาวท่ีมีคณุบูรณาการ 
จตพุรไพศาล ซึ่งเป็นเจ้าของบริษัททวัร์ได้มองเห็นศกัยภาพของชุมชน จึงได้เข้ามาประสานความ
ร่วมมือกับผู้ นําและคนในชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวหมู่บ้านวัฒนธรรมหนองขาวขึน้ 
เช่นเดียวกนักบัตลาดบางหลวง ร.ศ.122 ท่ีหอการค้าจงัหวดันครปฐม ร่วมกบัศนูย์การท่องเท่ียว
กีฬาและนันทนาการจังหวัดนครปฐม ได้ดําเนินการสํารวจค้นหาแหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ของ
จงัหวดั และพบวา่ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 มีศกัยภาพท่ีจะพฒันาเป็นแหลง่ท่องเท่ียวได้ จึงได้เข้า
มาประสานความร่วมมือกบัผู้ นําและคนในชมุชนเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ.122 
ขึน้ 2.การริเร่ิมจดัการการท่องเท่ียวท่ีเกิดมาจากการท่ีคนในชมุชนได้มองเห็นศกัยภาพของชุมชน
เองและร่วมกนัพฒันาเพ่ือให้เกิดเป็นแหลง่ท่องเท่ียวขึน้ ดงัเช่นตลาดนํา้วดัลําพญา ท่ีคนในชมุชน
มองเห็นวา่ชมุชนของตนนัน้สามารถพฒันาให้ชมุชนเป็นแหลง่ท่องเท่ียวได้ จึงได้ร่วมมือกนัพฒันา
จนเกิดเป็นตลาดนํา้วดัลําพญาในปัจจบุนั 
  
 
ส่วนที่ 2: การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
 การดําเนินการประชาสมัพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้ 3 แห่ง สามารถแบ่ง
รูปแบบของการประชาสมัพนัธ์ออกเป็น 2 สว่น คือ 1.การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียว 
และ 2. การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชน สามารถสรุปได้ ดงัแผนภาพตอ่ไปนี ้
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แผนภาพที่ 1: แสดงการดาํเนินการประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การดาํเนินการประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการ
ท่องเท่ียว 

การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมี
สว่นร่วมของชมุชน 

กลุม่เป้าหมาย คือ 
1.ประชาชนทัว่ไป 
2.นกัท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตา่งประเทศ 

กลุม่เป้าหมาย คือ 
คนในชมุชน / สมาชิกของ
ชมุชนท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ี
แหลง่ท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม 
 

 

 
 
ส่วนที่ 2.1 การประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
มีรายละเอียด ดงัต่อไปนี ้
 
หมู่บ้านวัฒนธรรมหนองขาว 
 
 ในการจดัการด้านการท่องเท่ียวหมูบ้่านวฒันธรรมบ้านหนองขาวนัน้ หน่วยงานหลกัท่ีดแูล
รับผิดชอบเร่ืองการจดัการท่องเท่ียวโดยรวม คือ ชมรมการท่องเท่ียวหมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาว 
ซึง่จดัตัง้ขึน้ เพ่ือรับผิดชอบด้านการท่องเท่ียวโดยตรง โดยมีพระครูถาวรกาญจนนิมิต ซึ่งเป็นเจ้า
อาวาสคอยดแูลและประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง   
 ส่วนในเร่ืองการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวหมู่บ้านวัฒนธรรมหนองขาวนัน้ การ
ท่องเท่ียวหมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาวนัน้ได้รับผิดชอบในสว่นนีด้้วย เช่น การจดัทําใบปลิว การไป
จดัแสดงผลิตภณัฑ์ และงานออกร้านตามท่ีต่างๆ และมีหลายส่วนท่ีเข้ามาช่วยประชาสมัพนัธ์ให้ 
ได้แก่  
 - เทศบาลตําบลหนองขาว จะประชาสมัพนัธ์ผา่นเว็บไซต์ของทางเทศบาลเป็นหลกั 
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 -  การท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบรีุ จะช่วยประชาสมัพนัธ์โดยรับนโยบายจากส่วนกลาง 
คือการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเป็นหลกั  
 - คณุบรูณาการ จตพุรไพศาล (จมัโบ้) ซึง่เป็นประธานชมรมทวัร์และมคัคเุทศก์ท้องถ่ิน
กาญจนบรีุ , เลขาธิการ สภาอตุสาหกรรมท่องเท่ียวกาญจนบรีุ, เลขาธิการ สมาคมสง่เสริมการ
ท่องเท่ียวกาญจนบุรี และเจ้าของบริษัททวัร์ อาร์ เอส พี จมัโบ้ เทรเวล เซนเตอร์ จะเป็น
ผู้ รับผิดชอบหลกัในเร่ืองการประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวหมู่บ้านวัฒนธรรมบ้านหนองขาว
ทัง้หมด รวมถึงเป็นท่ีปรึกษาในการจดักิจกรรมตา่งๆเพ่ือสง่เสริมด้านการท่องเท่ียวด้วย 
 
 “ ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์นัน้ คนหลกัๆก็คือ คณุจมัโบ ้และ ททท. ซ่ึงทาง ททท.
จงัหวดัเขาก็จะประชาสมัพนัธ์โดยรบันโยบายจากส่วนกลาง คือ การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย
เป็นหลัก เขาก็จะประชาสมัพนัธ์ให้เราตลอดแต่ส่วนใหญ่จะเป็นการประชาสมัพนัธ์งาน
ประจําปี และก็การทําเป็นบทความลงในวารสารการท่องเทีย่วของเขาก็จะมีเยอะในช่วงแรกๆ 
ที่เราเร่ิมทําการท่องเที่ยว และส่วนคุณจัมโบ้นี่เขาเข้ามาช่วยเราตั้งแต่แรกตั้งแต่การวาง
แนวทางและคิดรูปแบบการท่องเทีย่วให ้และก็ทําการประชาสมัพนัธ์ให้เรามาตลอด ซ่ึงเขาทํา
ประชาสมัพนัธ์ใหเ้ราเยอะมาก ปัจจบุนัเขาก็ยงัทําอยู่ตลอด”  

 (อบุล อํานวย,สมัภาษณ์ 3 กรกฎาคม 2553) 
 
วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวหมู่บ้านวัฒนธรรมหนองขาว 
 

1.เพ่ือเผยแพร่หมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาวให้เป็นแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีสําคญั 
และเป็นท่ีรู้จกัของประชาชาชน ตลอดจนนกัท่องเท่ียวโดยทัว่ไปทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

2. เพ่ือเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ ของบ้านหนองขาวให้มีการ
อนรัุกษ์และคงอยูต่อ่ไป 

3.เพ่ือเผยแพร่ศลิปวฒันธรรม วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ ของบ้านหนองขาวให้เป็นแหลง่
เรียนรู้แก่ชนรุ่นหลงั และชมุชนอ่ืนๆในการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวของชมุชนตอ่ไป  

 

 

กลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวหมู่บ้านวัฒนธรรมหนองขาว 
 การประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวหมู่ บ้านวัฒนธรรมหนองขาวนัน้  มี
กลุม่เป้าหมายหลกัในการประชาสมัพนัธ์แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้
 1.กลุม่นกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศ 



 100

 กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวหมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาว ท่ีผ่านมากลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่จะมากบัคณะทวัร์ และแบบท่ีเป็นนกัศกึษาแลกเปล่ียนมาพกัอาศยักบัโฮมเสตย์ของชาวบ้าน  
 

2. กลุม่นกัท่องเท่ียวชาวไทย และประชาชนทัว่ไป  
 ท่ีผ่านมากลุ่มของนักท่องเท่ียวชาวไทยและประชาชนทั่วไปท่ีเป็นคนไทยนัน้จะมา
ท่องเท่ียวในรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงเรียนรู้ คือ มาในลกัษณะของหมู่คณะเพ่ือมาศกึษาดงูาน 
ดรููปแบบของการจดัการท่องเท่ียว และศกึษาวิถีชีวิตของชาวบ้านหนองขาว   
 
ส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวหมู่บ้านวัฒนธรรมหนองขาว 
 
 สําหรับส่ือท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวหมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาว
นัน้ จากการสมัภาษณ์สามารถสรุปได้ว่า เป็นการใช้ส่ือรวมทกุประเภทเพ่ือเผยแพร่บ้านหนองขาว
ให้เป็นท่ีรู้จกัในฐานะแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยเน้นการประชาสมัพนัธ์ผ่านหลากหลาย
ช่องทางเพ่ือให้คนทั่วไปและกลุ่มนักท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติรู้จักและอยากมา
ท่องเท่ียวท่ีหมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาวมากขึน้ ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้
 

 ส่ือมวลชน  
 จากการสมัภาษณ์ พบว่า ส่ือมวลชนเป็นส่ือหลกัท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว
หมู่บ้านวัฒนธรรมหนองขาว เน่ืองจากส่ือมวลชนเป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงและครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย ซึง่ก็คือประชาชนทัว่ไปได้เป็นจํานวนมาก อีกทัง้การเผยแพร่ข้อมลูผ่านส่ือมวลชน
นัน้เป็นไปอยา่งรวดเร็ว การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือมวลชน จึงสง่ผลให้หมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาว
เป็นท่ีรู้จกัแก่คนทัว่ไปได้อย่างกว้างขวางมากขึน้ วิธีการประชาสมัพนัธ์หมู่บ้านวฒันธรรมหนอง
ขาวผา่นส่ือมวลชนนัน้ มีรายละเอียดดงันี ้
 

1.1 การแถลงข่าว  
 
 การแถลงข่าวเป็นวิธีการหนึ่งท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวหมู่บ้านวฒันธรรม
หนองขาว ซึง่ส่ือมวลชนท่ีใช้ในการแถลงขา่ว มีดงันี ้
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 - ส่ือโทรทศัน์ 
การแถลงข่าวเปิดตัวหมู่บ้านวัฒนธรรมหนองขาวจัดขึน้ครัง้แรกในการการแถลงข่าว 

เปิดตัวงานสงกรานต์ ซึ่งเป็นงานประจําปีของหมู่บ้านวัฒนธรรมหนองขาว ซึ่งถ่ายทอดทาง
สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีวี ซึ่งทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้จัดขึน้เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวทัว่ไทยในช่วงเทศกาลสงกรานต์ ในช่วงปี พ.ศ. 2542-2548  
 

1.2 การ ทาํ Press Trip  
 
การทํา Press Trip เป็นวิธีการประชาสมัพนัธ์หมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาว โดยเชิญ

ส่ือมวลชนต่างๆ มาร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาว เพ่ือให้ส่ือมวลชนท่ี
เชิญมาร่วม Trip นัน้ นําประสบการณ์จากการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวไปเขียนเผยแพร่ให้
หมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาวเป็นท่ีรู้จกักว้างขวางมากขึน้ ซึง่ส่ือมวลชนท่ีเชิญเข้ามาร่วมกิจกรรมนี ้
มีดงันี ้

- ส่ือโทรทศัน์ 
การทํา Press Trip ได้เชิญส่ือมวลชนส่วนกลาง เช่น สถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ทีวี 

สถานีโทรทศัน์ทีวีไทย ฯลฯ และส่ือมวลชนท้องถ่ิน เช่น สถานีโทรทศัน์ท่ีออกอากาศในช่องเคเบิล
ท้องถ่ินมาท่องเท่ียว ณ หมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาวและร่วมกิจกรรมในโปรแกรมท่องเท่ียว การ
ร่วมรับประทานอาหาร ชมการแสดง  เพ่ือให้ส่ือมวลชนนําเสนอขา่วเก่ียวกบับ้านหนองขาว 
 - สื่อหนงัสือพิมพ์ 
 ส่ือหนงัสือพิมพ์ท่ีเชิญมาร่วมกิจกรรม Press Trip ได้แก่ นกัข่าวจากส่ือหนงัสือพิมพ์
ส่วนกลาง เช่น หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ และประชาชาติธุรกิจ รวมทัง้ส่ือ
หนงัสือพิมพ์ท้องถ่ิน ได้แก่ หนงัส่ือพิมพ์ชาวกาญจน์ เป็นต้น 
  

1.3 การส่งข่าวประชาสัมพันธ์ 
 
การส่งข่าวประชาสมัพนัธ์สว่นใหญ่เป็นการส่งข่าวเชิญชวนให้มาร่วมงาน ซึง่สว่นใหญ่จะ

สง่ขา่วไปยงัหนงัสือพิมพ์ท้องถ่ินเป็นหลกั  
- ส่ือหนงัสือพิมพ์ 

  จากการสมัภาษณ์ พบว่า ส่ือหนังสือพิมพ์ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์หมู่บ้านวฒันธรรม
หนองขาว  ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะของการส่งข่าวเชิญชวนให้มาร่วมงาน โดยส่งไปยัง
หนงัสือพิมพ์ท้องถ่ิน เช่น หนงัสือพิมพ์ชาวกาญจน์ หนงัสือพิมพ์มตกิาญจน์ เป็นต้น 
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- ส่ือวิทย ุ 

 ส่ือวิทยุส่วนใหญ่ท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่เป็นลักษณะของการฝากข่าว
ประชาสมัพันธ์การจัดกิจกรรม ประเพณีต่างๆ เช่น ประเพณีสงกรานต์ เพ่ือเชิญชวนให้คนมา
ร่วมงาน ผา่นสถานีวิทยขุองจงัหวดัทหารบกกาญจนบรีุ เช่น สถานีวิทย ุจทบ.เอฟเอ็ม 92.75  และ
วิทยชุมุชนตา่งๆ เป็นต้น 

 
1.4 การแทรกในรายการผ่านส่ือมวลชน 
 
การแทรกในรายการผ่านส่ือมวลชน เป็นอีกวิธีการหนึ่งท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์การ

ท่องเท่ียวหมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาว โดยเป็นการแทรกเร่ืองราวของหมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาว
ในประเด็นต่างๆกนัไป ทัง้ท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการท่องเท่ียวหมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาวโดยตรง 
หรือนําเสนอในประเด็นอ่ืนๆเช่น วิถีชีวิต วัฒนธรรม สังคม เป็นต้น ซึ่งการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวหมู่บ้านวัฒนธรรมหนองขาวโดยการแทรกในรายการผ่านส่ือมวลชนต่างๆ นัน้ มี
รายละเอียดดงันี ้

 
- ส่ือโทรทศัน์ 
จากการสมัภาษณ์ พบว่า การประชาสมัพนัธ์โดยใช้วิธีการแทรกในรายการโทรทศัน์นัน้ 

ส่วนใหญ่ประเด็นท่ีนําเสนอในรายการโทรทศัน์นัน้จะเป็นเร่ืองราวของ บุคคล วิถีชีวิต วฒันธรรม 
ความเช่ือ และประเพณีต่างๆ ของหมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาว ซึง่ก็ถือว่าเป็นการประชาสมัพนัธ์
หมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาวได้อีกทางหนึง่ 

 
“ …ที่ผ่านมาเราประชาสมัพนัธ์โดยผ่านโฆษณาแฝงค่อนข้างเยอะนะ อย่างล่าสุด 

รายการ “ลืมไม่รู้โรย” ซ่ึงออกอากาศทางช่องทีวีไทย ก็เพ่ิงมาถ่ายทํา เร่ือง “ 3 คณุป้านกัสู ้ผู้
พิทกัษ์วดั” ซ่ึงนําเสนอเร่ืองราวของ ป้า 3 คนของบา้นหนองขาวทีอ่ทิุศชีวิตตลอด 20 ปีทีผ่่านมา
เป็นจิตอาสาให้กบัวดั ซ่ึงเนื้อหาที่นําเสนอไม่ได้เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวเลย แต่มนัทําให้คนดูรู้จัก
หนองขาว เห็นวิถีชีวิตคนหนองขาวผ่านป้า 3 คนนี้ นี่คือการโฆษณาแฝงซ่ึงพี่คิดว่ามันช่วย
ประชาสมัพนัธ์หนองขาวได้มาก โดยที่เราไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายอะไรเองเลย ซ่ึงการที่รายการ
โทรทศัน์ต่างๆเข้ามาทํารายการนัน้มีทัง้ที่เราเสนอประเด็นที่น่าสนใจไปให้เขาเองบ้างและเขาก็
สนใจมาทํา และแบบทีเ่ขาสนใจติดต่อเขา้มาเองก็มีมากเลย ” 

              (บรูณาการ จตพุรไพศาล, สมัภาษณ์ 12 กรกฎาคม 2553) 
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- ส่ือหนงัสือพิมพ์ 
ส่วนใหญ่จะเป็นการส่งบทความในประเด็นท่ีน่าสนใจเก่ียวกับหมู่บ้านวฒันธรรมหนอง

ขาวซ่ีงอาจเป็นเร่ืองท่ีไม่เก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยตรง แต่เป็นประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีสามารถอาศยั
การโฆษณาแฝงไปด้วยได้ ซึง่จะสง่ไปยงัหนงัสือพิมพ์สว่นกลาง เช่น หนงัสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ 
เป็นต้น ซึ่งการใช้ส่ือหนงัสือพิมพ์ในการประชาสมัพนัธ์นัน้ จะครอบคลมุกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคน
ทัว่ไป ซึง่ทําให้หมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาวเป็นท่ีรู้จกัมากขึน้ 

 
“…หลายครั้งพีเ่ขียนข่าว PR เอง แลว้ก็ส่งไปใหห้นงัสือพิมพ์ฉบบัต่างๆ เช่น ประชาชาติ 

ธุรกิจ ซ่ึงเราสร้างประเด็นที่น่าสนใจข้ึนมา เช่น  เร่ืองแปลกหมู่บ้านนี้มีคนชื่อข้ึนต้น ด้วยคําว่า 
“หมา” อย่าง ป้าหมากบ ป้าหมาจัน่ เป็นชื่อแบบโบราณที่ยงัมีอยู่ คือ เราสร้างประเด็นให้เสร็จ
สรรพ ถ้าเขาสนใจเขาก็จะลงให้ แต่ส่วนใหญ่คือต้องอาศยั connection ที่เรามี ก็คือเพือ่นฝงู
สือ่มวลชนทีเ่รารู้จกั ก็จะช่วยๆกนั” 

       (บรูณาการ จตพุรไพศาล, สมัภาษณ์ 12 กรกฎาคม 2553) 
 
- ส่ือนิตยสาร 
จากการสมัภาษณ์ พบว่า ส่ือนิตยสารเป็นส่ือสําคญัท่ีใช่ในการประชาสมัพันธ์หมู่บ้าน

วฒันธรรมหนองขาว ซึง่สว่นใหญ่เป็นนิตยสารเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียว  สารคดี วิถีชีวิต และ
วฒันธรรม เช่น นิตยสาร อสท  นิตยสารศลิปวฒันธรรม เป็นต้น ซึง่การใช้ส่ือนิตยสารนีทํ้าให้เข้าถงึ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะและผู้ ท่ีสนใจในเร่ืองวิถีชีวิต วัฒนธรรมโดยตรง 
เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายของนิตยสารเหล่านีก็้คือผู้ ท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียว และสนใจในเร่ือง
ศิลปวัฒนธรรมอยู่แล้ว ซึ่ง ส่ือนิตยสารเหล่านีมี้ทัง้ ท่ีทางคุณบูรณาการช่วยประสานและ
ประชาสมัพนัธ์ให้  และแบบท่ีเขาตดิตอ่เข้ามาขอสมัภาษณ์เอง 

 
“ ...สือ่นิตยสารเป็นสือ่ประชาสมัพนัธ์ทีช่่วยประชาสมัพนัธ์ใหเ้ราเยอะเลยนะ คือมีบ่อย

มากทีเ่ขาขอเข้ามาสมัภาษณ์เราเอง ซ่ึงแต่ละฉบบัเขาก็จะนําไปนําเสนอในประเด็นทีแ่ตกต่างกนั
ไป ส่วนใหญ่ก็เป็นเร่ืองการท่องเทีย่วบ้านหนองขาว และก็มีเร่ืองวิถีชีวิต วฒันธรรม ของคนหนอง
ขาวก็จะมีมาก ซ่ึงป้าว่าสือ่นิตยสารช่วยไดม้าก เพราะเวลาทีเ่ขาไปเขียนเขาก็ตอ้งใชภ้าษา สํานวน
ทีม่นัขดัเกลาแลว้ และมีภาพถ่ายประกอบดว้ย ช่วยสร้างความน่าสนใจเพ่ิมข้ึนอีก ส่วนนีก็้ช่วยให้
คนอ่านอ่านแลว้อยากมาเทีย่ว...” 

     (อบุล อํานวย, สมัภาษณ์ 3 กรกฎาคม 2553) 
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“… ล่าสดุเพ่ิงมี trip ของนกัเขียนรุ่นใหม่ทีเ่ขียนเกี่ยวกบัการท่องเทีย่ว ติดต่อเข้ามาอยาก
ได้ข้อมูลท่องเที่ยวของจงัหวดักาญจนบุรี เพือ่เขียนลงในนิตยสาร พีก็่แนะนําหมู่บ้านวฒันธรรม
หนองขาวใหเ้ขาเขียนดว้ย...” 

   (บรูณาการ จตพุรไพศาล, สมัภาษณ์ 12 กรกฎาคม 2553) 
 
 2. ส่ือบุคคล 
 จากการสมัภาษณ์ พบว่า ส่ือบุคคลท่ีช่วยในการประชาสมัพนัธ์หมู่บ้านวฒันธรรมหนอง
ขาว คือ คนหนองขาว เน่ืองจากคนหนองขาวนัน้มีการแตง่กายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของคนหนองขาว
คือ การใสเ่สือ้ผ้าขาวม้า ซึง่ผ้าขาวม้าร้อยสี ถือเป็นของดีท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของบ้านหนอง
ขาวท่ีมีช่ือเสียงเป็นอยา่งมาก ซึง่หากเข้าไปในหมูบ้่านหนองขาวจะพบ คนเฒ่าคนแก่ ท่ีสวมใสเ่สือ้
ผ้าขาวม้าในชีวิตประจําวนั รวมทัง้ครูของโรงเรียนวดัอินทารามก็จะนิยมสวมใส่เป็นอย่างมาก อีก
ทัง้เวลาท่ีมีการจดังานประจําปี เช่น งานแห่สงกรานต์ คนหนองขาวก็จะรวมใจกนัใสเ่สือ้ผ้าขาวม้า
ด้วย ซึ่งแสดงถึงเอกลกัษณ์ของหมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาว  นอกจากนีสํ้าเนียงเหน่อเฉพาะตวั
ของคนหนองขาวเองก็ช่วยเป็นส่ือท่ีแสดงเอกลกัษณ์และวฒันธรรมของหมูบ้่านหนองขาวด้วย 
 
 “ คนหนองขาวเอง ช่วยกนัประชาสมัพนัธ์ตวัเองดว้ย ก็คือใชต้วัเรานีแ่หละ เราพูดเหน่อไม่
เหมือนใคร เวลาไปไหนเราก็พูดแบบนัน้ คนท้องถ่ินใกล้เคียงก็จะรู้ว่านี่คือคนหนองขาว และอีก
อย่างคือ คนหนองขาวจะใส่เสือ้ผา้ขาวม้าของเราเอง ปัจจุบนัเรามีกลุ่ม “ คณุหนูหนองขาว” ซ่ึง
เป็นกลุ่มนกัเรียนที่เป็นอาสาสมคัรเป็นไกด์นําเที่ยว ซ่ึงสงกรานต์ที่ผ่านมาเด็กๆเขาก็คิดกิจกรรม
กนัเองแสดงในงาน คือ การจดัประกวดเกดินแฟชัน่โชว์ชดุผา้ขาวม้า ก็คือตวัเราเองนีแ่หละทีช่่วย
เป็นสือ่ประชาสมัพนัธ์หมู่บ้านวฒันธรรมของเราอย่างดี ดูอย่างครูอบุลเขาก็ใส่ตลอด คณุจมัโบ ้
(บูรณาการ จตพุรไพศาล) เขาไม่ใช่คนหนองขาวเขาก็ยงัคาดผา้ขาวมา้ของเราตลอด” 

(พระครูถาวรกาญจนนิมิต,สมัภาษณ์ 12 กรกฎาคม 2553) 
 
 “ ...นอกจากการใชสื้อ่ต่างๆผ่านวิธีการต่างๆ ทีเ่ป็นการประชาสมัพนัธ์บา้นหนองขาวแลว้ 
พีก็่ใชต้วัพีเ่องนีแ่หละช่วยประชาสมัพนัธ์บา้นหนองขาว พีไ่ม่ใช่คนหนองขาวนะ แต่พีร่ักหนองขาว 
เวลาพีไ่ปตามงานต่างๆ ไม่ว่างานของสมาคมการท่องเทีย่วเอง งานดูแลลูกทวัร์ของพีเ่อง หรืองาน
ใดๆก็ตามทัง้ที่มีส่วนมวลชนมาด้วยหรือไม่มา แม้กระทัง่ในชีวิตประจําวนัทัว่ไป วนันี้ด้วย พี่จะ
คาดผา้ขาวม้าหนองขาวตลอด คล้องคอบ้าง คาดเอวบ้าง คนจะรู้เลยนี่คือเอกลกัษณ์การแต่งตวั
ของพี่ ซ่ึงในแวดวงของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์นัน้ เราจะรู้จักคนเยอะ ได้พบเจอคนมากมาย 
สือ่มวลชนจะค่อนข้างรู้จกัพี ่พีก็่จะใช้วิธีการนีใ้นการ PR หนองขาว เพือ่ให้คนถามถึง และทําให้
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มนัเป็น Talk of the town ได ้ไม่ว่าพีจ่ะไปทีไ่หนทัง้ในและต่างประเทศ พีจ่ะคาดผา้ขาวมา้ของ
หนองขาวตลอด....” 

         (บรูณาการ จตพุรไพศาล, สมัภาษณ์ 12 กรกฎาคม 2553) 
  

3.ส่ือเฉพาะกิจ 
 

 จากการสมัภาษณ์ พบวา่ ส่ือเฉพาะกิจท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียว
หมู่บ้านวัฒนธรรมหนองขาว เป็นส่ือท่ีใช้ในการเผยแพร่เร่ืองโปรแกรมการท่องเท่ียว ประเพณี 
ผลติภณัฑ์ขึน้ช่ือ และวิถีชีวิต ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้
 
 3.1 ส่ือแผ่นพับ  
 ส่ือแผ่นพบัเป็นเอกสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวบ้านหนองขาว ท่ีแสดงรายละเอียดเก่ียวกบั
โปรแกรมการท่องเท่ียว และผลิตภัณฑ์ขึน้ช่ือต่างๆ โดยแผ่นพับนีจ้ะใช้เม่ือเวลาท่ีหมู่บ้าน
วฒันธรรมหนองขาวไปจดัแสดงตามงานต่างๆ หรือนําคนไปอบรม สมัมนาในท้องท่ีอ่ืนๆก็จะนํา
แผ่นพับเหล่านีไ้ปแจกตามงานนัน้ๆด้วย เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวหมู่บ้าน
วฒันธรรมหนองขาว 
 
 “ เวลาเราไปออกงานต่างๆทัง้ทีไ่บเทค ทีเ่มืองทองธานี หรือเวลาไปอบรมสมัมนา เราก็จะ
อาศยัช่องทางนีเ้อาเอกสารแผ่นพบัท่องเทีย่วของเราไปแจกในงานนัน้ดว้ย ” 

       (โลมฤทยั ทองแท้, สมัภาษณ์ 5 กรกาคม 2553) 
 
 3.2 ส่ือกิจกรรม 
 - งานประจําปี 

จากการสมัภาษณ์ พบว่า ส่ือกิจกรรมท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์หมู่บ้านวฒันธรรมหนอง
ขาว คือ งานประจําปี ได้แก่ งานแห่สงกรานต์ งานเทศน์มหาชาติ ประเพณีทําบญุแห่จุกบวชเณร
แก้ว  และงานแห่กฐินเกวียน ซึ่งทัง้สามงานนีเ้ป็นกิจกรรมใหญ่ท่ีจัดขึน้ทุกปี ซึ่งในการจัดงาน
ประจําปีนีท้าง การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจะทําการประชาสมัพนัธ์ให้ทกุปี โดยลงในปฏิทินการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดักาญจนบรีุ และในเว็บไซต์ของการท่องเท่ียว รวมทัง้การเชิญส่ือมวลชนตา่งๆ
มาร่วมในวนังานด้วย  
 
 “ บา้นหนองขาวเรามีงานประจําปี งานใหญ่ 4 งาน คือ ประเพณีแห่สงกรานต์ งานเทศน์
มหาชาติ ประเพณีทําบญุแห่จุกบวชเณรแก้ว  และงานแห่กฐินเกวียน โดยทาง ททท.เขาจะเข้ามา
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ช่วยเราทกุปี โดยเชิญสือ่มวลชนต่างๆมามากมาย  รวมทัง้สือ่ที่เขารู้ว่าเรามีงานเขาก็มาเอง เช่น 
รายการสะเก็ดข่าว จะมาเกือบทกุปี” 

       (พระครูถาวรกาญจนนิมิต,สมัภาษณ์ 12 กรกฎาคม 2553) 
 

 - กิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ 
นอกจากงานประจําปีของหมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาวแล้ว ยงัมีการจดักิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ 

ท่ีเป็นการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวหมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาวด้วย  ดงันี ้
 
- การจดัแสดงและนําเสนอหมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาวในงานสําคญัตา่งๆ  
“ หมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาวเปิดตวัครั้งแรกในช่วงที่ ททท.จดั Amazing Thailand 

ประมาณ ปี พ.ศ.2540 โดยเอาขบวนแห่แสดงวิถีชีวิตของคนหนองขาวไปแสดงทีท่อ้งสนามหลวง 
มีการจดัแสดงเรือนไทย และอปุกรณ์ในการดํารงชีวิตแบบโบราณไปจดัแสดงดว้ย” 

 (พระครูถาวรกาญจนนิมิต,สมัภาษณ์ 12 กรกฎาคม 2553) 
 

-การเข้าร่วมในโครงการตามโปรแกรมการท่องเท่ียวของ ททท.จงัหวดักาญจนบรีุ 
“ แคมเปญแรกทีค่นทัว่ไปรู้จกับา้นหนองขาว คือ แคมเปญ “ อร่อยทกุไร่ ชิมไปทกุสวน” ที่

ทาง ททท.จดัข้ึน โดยเอาหนองขาวไปมิกซ์กบัไร่คณุมน คือส่งหนองขาวเข้าไปแจมดว้ย เขามีไร่มี
สวนกนั พีก็่คิดว่าหนองขาวก็มีต้นตาลไง มีทัง้น้ําตาลสด เต้าตาลเชื่อม ส่วนทุ่งนาก็มีข้าว งานนี้
หนองขาวไดร้บัความสนใจจากสือ่มวลชนมากเลย ” 

(บรูณาการ จตพุรไพศาล, สมัภาษณ์ 12 กรกฎาคม 2553) 
 

- การเป็นส่วนหนึ่งในโปรแกรมการท่องเท่ียวและกิจกรรม Road Show ของบริษัท 
R.S.P.Jumbo Travel 

“ คือ ทกุปีพีจ่ะเอาทวัร์ของพีไ่ป Road Show ในตลาดต่างประเทศ ซ่ึงพีเ่อาบา้นหนอง
ขาวไป present ดว้ย เช่น ใน เยอรมนั องักฤษ ในแถบยโุรป ในเร่ือง Ecotourism เราขายหนอง
ขาวในแบบทีแ่ตกต่าง คือ หมู่บา้นทีมี่วิถีชีวิตจริงๆ ซ่ึงฝรั่งเขาจะสนใจมากนะ แต่การท่องเทีย่วใน
ลกัษณะของทวัร์ต่างประเทศนัน้ หนองขาวยงัไม่สามารถขายโดยลําพงัได ้คือ พีจ่ะเอาหนองขาว
ไปมิกซ์กบัทีอื่น่ๆในเมืองกาญจน์ดว้ย เช่น ปางชา้งไทรโยค ซ่ึงแน่นอนมนัจะเป็นประโยชน์กบัธรุกิจ
ของพีเ่อง แต่ในฐานะทีเ่ราร่วมบกุเบิกการท่องเทีย่วหนองขาวมา เราอยากเห็นหนองขาวมีชือ่เสียง 
พีคิ่ดว่านีคื่อช่องทางหน่ึงในการประชาสมัพนัธ์หนองขาวใหน้กัท่องเทีย่วต่างชาติไดรู้้จกั” 

(บรูณาการ จตพุรไพศาล, สมัภาษณ์ 12 กรกฎาคม 2553) 
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- การสง่หมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาวเข้าประกวด 
การส่งหมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาวเข้าประกวดแข่งขนัต่างๆ ถือเป็นการประชาสมัพนัธ์

การท่องเท่ียวและเผยแพร่ศกัยภาพของหมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาวให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งขึน้ ซึ่ง
รางวลัตา่งๆท่ีหมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาวได้รับก็ถือเป็นการเพิ่มมลูคา่ให้กบัการท่องเท่ียวหมู่บ้าน
วฒันธรรมหนองขาวอีกทางหนึ่ง ซึ่งรางวลัท่ีหมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาวได้รับ เช่น Thailand 
Tourism Awards ปี 2545 และ OTOP  Village Champion ปี 2548 เป็นต้น 
     

4. ส่ืออนิเทอร์เน็ต 
 
จากการสมัภาษณ์ พบว่า สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือใหม่ท่ีนํามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์การ

ท่องเท่ียวหมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาว โดยการนําเสนอข้อมลูเก่ียวกบั ประเพณี วิถีชีวิต ผลติภณัฑ์
ท่ีมีช่ือเสียง และรูปแบบของการท่องเท่ียว รวมถึงโปรแกรมการท่องเท่ียวด้วย ซึง่เว็บไซต์ท่ีทําการ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวหมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาว เช่น 

-  http://nongkhao.com  จดัทําโดย เทศบาลตําบลหนองขาว 
- http://thai.tourismthailand.org จดัทําโดย  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย   
- http://www.thaitambon.com จดัทําโดย โครงการหมูบ้่านท่องเท่ียว OVC 

 
 กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวหมู่บ้านวัฒนธรรมบ้านหนองขาว 
 

1. กลยุทธ์การใช้ส่ือและช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย 
 

 การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวหมู่บ้านวฒันธรรมบ้านหนองขาว เน้นกลยทุธ์การใช้ส่ือ 
และช่องทางการประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย  เพ่ือเผยแพร่ให้หมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาวเป็นท่ี
รู้จักผ่านหลากหลายช่องทาง  ทัง้ในแง่ของการส่งเสริมการท่องเ ท่ียวโดยตรง  เ ช่น  การ
ประชาสมัพนัธ์ในเร่ืองของการท่องเท่ียวหมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาวผา่นส่ือตา่งๆ สว่นการสง่เสริม
การท่องเท่ียวโดยอ้อม เช่น การส่งข่าวหรือบทความประชาสมัพนัธ์ การประชาสมัพนัธ์หมู่บ้าน
วฒันธรรมหนองขาวผ่านการแทรกในรายการโทรทศัน์ ในนิตยสาร หรือหนงัสือพิมพ์ตา่งๆโดยการ
นําเสนอประเดน็อ่ืนๆท่ีไมเ่ก่ียวข้องโดยตรงกบัการท่องเท่ียวผา่นส่ือและช่องทางตา่งๆ 
 “ ไม่ว่าจะเป็น press trip , press release, โฆษณาแฝง, facebook ทกุอย่างถา้มีโอกาส
เราก็จะทําเพือ่ PR หนองขาวตลอด ”   

(บรูณาการ จตพุรไพศาล, สมัภาษณ์ 12 กรกฎาคม 2553) 

http://nongkhao.com/
http://thai.tourismthailand.org/
http://www.thaitambon.com/
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2. กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่ม 
 

 กลยทุธ์การสร้างมลูค่าเพิ่ม ในท่ีน่ีเป็นกลยทุธ์ท่ีสร้างมลูค่าเพิ่มให้กับหมู่บ้านวฒันธรรม
บ้านหนองขาว ให้มีความน่าสนใจ และเกิดความประทบัใจเม่ือนกัท่องเท่ียวได้มาเท่ียว และสง่ผล
ให้เกิดการบอกต่อ (word of mouth) ซึ่งถือเป็นการประชาสมัพนัธ์อย่างหนึ่ง ในการสร้าง
มลูคา่เพิ่มนีจ้ะเน้นทําในสว่นของการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นการให้นกัท่องเท่ียวได้
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียว การลงมือปฏิบตัิด้วยตนเอง การสร้างเร่ืองราวและให้ข้อมูล
ประวัติความเป็นมาของจุดท่ีพานักท่องเท่ียวชม การจัดการต้อนรับให้เกิดความประทับใจ 
เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ท่ีมาเท่ียวจะเป็นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมากบัคณะทวัร์ จงึต้อง
สร้างสรรค์รูปแบบการท่องเท่ียวให้เกิดน่าสนใจ และน่าประทบัใจ  
 
 “ การท่องเทีย่วของเรามีวิถีชีวิต มีเร่ืองราว เช่น เวลา นกัท่องเทีย่วฝรั่งเขามาเห็น การทํา
ขวญัข้าว เข้ารู้เลยว่านีคื้อการบูชาข้าว เห็นชาวบา้นปีนตาล มนัยากลําบกขนาดไหน แต่เพือ่ปาก
ทอ้ง เราก็ตอ้งทํา เพราะนีคื่อวิถีชีวิต ซ่ึงฝรั่งเขาจะชอบและประทบัใจมาก หรืออย่างการทอผา้ มี
หลายขัน้ตอน มีรายละเอียดในการทํากว่าจะเป็นผ้าผืนหน่ึง เป็นการรวมศาสตร์หลายอย่างเข้า
ดว้ยกนั ทัง้ศิลปะและคณิตศาสตร์ เหล่านีคื้อคณุค่าที่เป็นตวัดึงดูดนกัท่องเทีย่วเข้ามา ทําให้เห็น
ว่าวิถีชีวิตของเรามีรายละเอียดที่ศึกษาหาความรู้ได้ เวลาเขามาเที่ยวแล้วได้รู้ในส่ิงที่ไม่เคยรู้มา
ก่อน เป็นตน้”  

       (พระครูถาวรกาญจนนิมิต,สมัภาษณ์ 12 กรกฎาคม 2553) 
 

ภาพการต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตด้ิวยคณะรํากลองยาวของเดก็ๆ 
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3. กลยุทธ์การประสานและร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตร 
 

 กลยุทธ์การประสานและร่วมมือกบัหน่วยงานพนัธมิตรนี ้เป็นการประสานความร่วมมือ
ระหว่างหมู่บ้านวัฒนธรรมหนองขาวกับหน่วยงานอ่ืนๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้เกิดการ
ทํางานร่วมกนั รวมทัง้ในด้านการประชาสมัพนัธ์ด้วย เน่ืองจากหน่วยงานพนัธมิตรตา่งๆจะช่วยใน
เร่ืองการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวหมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาวด้วย  

หน่วยงานภาครัฐท่ีช่วยในเร่ืองการประชาสมัพนัธ์หมู่บ้านวฒันธรรมบ้านหนองขาว ได้แก่ 
- การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดักาญจนบรีุ  
- สํานกังานท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบรีุ (ททท.จงัหวดักาญจนบรีุ) 
- วฒันธรรมจงัหวดักาญจนบรีุ 
หน่วยงานเอกชนท่ีช่วยในเร่ืองการประชาสมัพนัธ์หมูบ้่านวฒันธรรมบ้านหนองขาว 
-บริษัท R.S.P.Jumbo Travel Centre 
- สมาคมการท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบรีุ 
 
 
กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวหมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาวสามารถสรุปได้ ดงั

แผนภาพ ตอ่ไปนี ้
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แผนภาพที่ 2 แสดงกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวหมู่บ้านวัฒนธรรมหนองขาว 

กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์การท่องเทีย่วหมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาว 

1. กลยทุธ์การใช้ส่ือและช่องทาง
การประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย 

2.กลยทุธ์การสร้าง
มูลค่าเพ่ิม 

3. กลยทุธ์การประสานและ
ร่วมมือกบัหน่วยงานพนัธมิตร 

ส่ือมวลชน 

- การแถงข่าว 
- การจดั Press Trip 

- การส่งข่าว
ประชาสัมพนัธ์ 
- การแทรกในรายการ 
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์

และ นิตยสาร 

ส่ือบุคคล 

- ชาวบา้นหนองขาว /
การแต่งดว้ยชุด
ผา้ขาวมา้ 

ส่ือเฉพาะกิจ 
- ส่ือแผน่พบั 

- ส่ือกิจกรรม 

ส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น 
-http://nongkhao.com   

การสร้างเร่ืองราว /
ใหข้อ้มูลอยา่ง
ละเอียดของ
กิจกรรมต่างๆ 

การใหน้กัท่องเท่ียว
ไดล้งมือปฏิบติัจริง 

การจดัการตอ้นรับ
ใหเ้กิดความ
ประทบัใจ 

หน่วยงานภาครัฐ 
-การทอ่งเท่ียวและกีฬา
จงัหวดักาญจนบรีุ 
- สํานกังานทอ่งเท่ียว
จงัหวดักาญจนบรีุ  
- วฒันธรรมจงัหวดั
กาญจนบรีุ 
 

หน่วยงานเอกชน 

-บริษัท R.S.P.Jumbo 
Travel Centre 
- สมาคมการทอ่งเท่ียว
จงัหวดักาญจนบรีุ 

-http://thai.tourismthailand.org 

-http://www.thaitambon.com 
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ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 
 
 จากการสมัภาษณ์ พบว่า การดําเนินงานด้านการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดบาง
หลวง ร.ศ.122 นัน้มีหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบในด้านการประชาสมัพันธ์โดยตรงคือ กอง
การศกึษา สงักดัเทศบาลตําบลบางหลวง ซึง่จะทําหน้าท่ีหลกัคือ เผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร และจดัทํา
ส่ือประชาสมัพนัธ์ตลาดบางหลวง รวมทัง้การประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆเก่ียวกบัการ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ.122  ซึ่งหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเข้ามาสนบัสนุนและ
ช่วยเหลือในด้านการประชาสมัพนัธ์ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 มีดงันี ้ 
 - การท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดันครปฐม จะสนบัสนุนในเร่ืองของงบประมาณในการ
ประชาสมัพนัธ์ และช่วยประชาสมัพนัธ์งานประจําปีให้ 

- การท่องเท่ียวภาคกลาง ช่วยประชาสมัพนัธ์ให้ในลกัษณะของการรับนโยบายการ 
ประชาสัมพันธ์มาจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ผ่านทางเว็บไซต์ และช่วยจัดทําส่ือ
ประชาสมัพนัธ์เฉพาะกิจให้บางสว่น เช่น ปฏิทิน คูมื่อการท่องเท่ียวเร่ือง “ 15 ตลาดบก 16 ตลาด
นํา้ ” เป็นต้น รวมถึงการทํา Road Show ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
 - หอการค้าจงัหวดันครปฐม จะสนบัสนุนในด้านการประชาสมัพนัธ์ โดยนําตลาดบาง
หลวง ร.ศ.122 ไปจดัแสดงผลติภณัฑ์ตา่งๆ และเผยแพร่ตลาดในงานสําคญัตา่งๆ 
 
 ในการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ตลาดบางหลวงในครัง้แรกนัน้ เทศบาลตําบลบางหลวง
ได้มีการจดัโครงการประชาสมัพนัธ์ขึน้ในช่วงปี พ.ศ. 2552 โดยใช้ช่ือว่า “โครงการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวและประชาสมัพนัธ์ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 อําเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม”  เพ่ือเป็น
การประชาสัมพันธ์ตลาดบางหลวงในฐานะแหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ของจังหวัดนครปฐม ซึ่ง
กิจกรรมของโครงการนี ้คือ การจดัทําป้าย บอร์ด แผ่นพบั และซีดีแนะนําตลาดบางหลวง ร.ศ.122 
และนํา “บ้านเก่าเล่าเร่ือง” และ “เคร่ืองดนตรีจีน”ไปจําลองและจดัแสดง ณ สถานท่ีท่องเท่ียว
สําคญั 3 ท่ีของจงัหวดันครปฐม คือ พิพิธภณัฑ์หุ่นขีผ้ึง้ไทย องค์ปฐมเจดีย์ และสวนสามพราน ซึง่
โครงการนี ้ถือเป็นจดุเร่ิมต้นของการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 อย่างเป็น
ทางการในครัง้แรก  
 

 วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวตลาดบางหลวง ร.ศ.122 
 

1.เพ่ือเผยแพร่ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีสําคญั 
และเป็นท่ีรู้จกัของประชาชาชน ตลอดจนนกัท่องเท่ียวโดยทัว่ไปทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
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2. เพ่ือเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ ของวฒันธรรมไทย-จีน อนั
เก่าแก่ของตลาดบางหลวง 

3.เพ่ือส่งเสริมให้ชาวตําบลบางหลวงมีรายได้จากการท่องเท่ียว และเป็นการพฒันา
วิสาหกิจชมุชน และผลติภณัฑ์ชมุชน  

 
กลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตลาดบางหลวง ร.ศ.122 
 
 กลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ.122 คือ 
ประชาชนทัว่ไป และนกัท่องเท่ียวทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ  
 
ส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตลาดบางหลวง ร.ศ.122 

 
สําหรับส่ือท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ.122 

นัน้ ร.ศ.122 จากการสมัภาษณ์สามารถสรุปได้ว่า เป็นการใช้ส่ือรวมทกุประเภทเพ่ือเผยตลาดบาง
หลวง ร.ศ.122 ให้เป็นท่ีรู้จกัในฐานะแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยเน้นการประชาสมัพนัธ์ผ่าน
หลากหลายช่องทางเพ่ือให้คนทั่วไปและกลุ่มนักท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติรู้จักและ
อยากมาท่องเท่ียวท่ีตลาดบางหลวง ร.ศ.122 มากขึน้ ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้
  
 1. ส่ือมวลชน  
 จากการสมัภาษณ์ พบว่า ส่ือมวลชนเป็นส่ือหลกัท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว
ตลาดบางหลวง  ร .ศ .122 เ น่ืองจากส่ือมวลชนเป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงและครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย ซึง่ก็คือประชาชนทัว่ไปได้เป็นจํานวนมาก อีกทัง้การเผยแพร่ข้อมลูผ่านส่ือมวลชน
นัน้เป็นไปอย่างรวดเร็ว การประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือมวลชน จึงส่งผลให้ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 
เป็นท่ีรู้จักแก่คนทั่วไปได้อย่างกว้างขวางมากขึน้ วิธีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือมวลชนในการ
ประชาสมัพนัธ์ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 นัน้มีรายละเอียดดงันี ้
 

1.1 การส่งข่าวประชาสัมพันธ์ 
 การส่งข่าวประชาสมัพนัธ์ส่วนใหญ่เป็นการสง่ข่าวเชิญส่ือมวลชนให้มาร่วมงาน และถ่าย
ทํารายการในกิจกรรมตา่งๆท่ีทางตลาดบางหลวงจดัขึน้ ดงันี ้
 

- ส่ือโทรทศัน์  
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การส่งข่าวประชาสมัพนัธ์นีจ้ะเป็นการสง่ข่าวเชิญชวนให้ส่ือมวลชนมาร่วมงานกิจกรรมท่ี
ตลาดบางหลวง เช่น งานสงกรานต์ในปี พ.ศ.2552 มีการจดักิจกรรมและการละเล่นต่างๆ จึงได้
เชิญรายการ สะเก็ดข่าว ท่ีออกอากาศทางช่อง 7 มาทํารายการให้ ซึ่งทางรายการก็ได้นํา 
การละเลน่ “ หวัใบ้ท้ายบอด” ไปออกอากาศให้ 
  

- ส่ือหนงัสือพิมพ์ 
จากการสมัภาษณ์ พบว่า ส่ือหนงัสือพิมพ์ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์ตลาดบางหลวง ร.ศ.

122 ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะของการส่งข่าวเชิญชวนให้มาร่วมงาน โดยส่งไปยังหนังสือพิมพ์
ท้องถ่ิน เช่น หนงัสือพิมพ์ยอดแหลมนิวส์ เป็นต้น 

 
- ส่ือวิทย ุ 
จากการสมัภาษณ์ พบว่า การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ.122 ผ่าน

ส่ือวิทยุส่วนใหญ่ จะเป็นการประชาสมัพันธ์เม่ือจะจัดกิจกรรมหรืองานประจําปีต่างๆ เป็นการ
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือเชิญชวนให้คนทัว่ไปมาร่วมงาน ซึ่งส่ือวิทยสุ่วนใหญ่จะเป็นส่ือวิทยใุนท้องถ่ิน 
เช่น วิทยชุมุชนตา่งๆ ซึง่ในการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือวิทยนีุก้ลุม่เป้าหมายของการประชาสมัพนัธ์
จะเป็นกลุม่คนในท้องถ่ินเอง และท้องถ่ินใกล้เคียงภายในจงัหวดันครปฐมและจงัหวดัใกล้เคียงเป็น
หลกั 

“ …เวลาทีเ่ราจะจดังานประจําปี เช่น งานลอยกระทง เราก็จะส่งข่าวไปยงัวิทยชุมุชน ซ่ึง
เขาก็มีเครือข่ายไปในท้องถ่ินอื่นๆด้วย เราก็อาศยัคนรู้จักและความเป็นหน่วยงานราชการของ
เทศบาลเพือ่ขอความอนเุคราะห์ใหเ้ขาช่วยประชาสมัพนัธ์ให ้ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้เขาก็เต็มใจนะ ก็จะ
ช่วยเหลือดี...” 

           (เกษร สจิุนดานพุงษ์ ,สมัภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2553) 
 

1.2 การแทรกในรายการผ่านส่ือมวลชน 
 
- ส่ือโทรทศัน์ 
การแทรกในรายการโทรทัศน์ เช่น ผ่านละครโทนทัศน์และรายการต่างๆท่ีเข้ามาทํา

รายการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยตรง หรือเป็นรายการสารคดีอ่ืนๆท่ีนําเสนอในประเด็นต่างๆกนั
ไป  
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“…สื่อหลกัๆ ที่ทําให้ตลาดบางหลวงเป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียงข้ึนมา ที่สําคญัคือ ละคร
โทรทศัน์นะ ซ่ึงเราไม่ได้ลงมือประชาสมัพนัธ์เองในส่วนนี้ แต่เราอาศยัการที่เขามาถ่ายทําละคร
และรายการต่างๆนีแ่หละเยอะมาก ทําใหค้นดูละครเห็นก็อยากมาเทีย่วทีต่ลาดบางหลวง ซ่ึงเวลา
ทีเ่ขาขออนญุาตเข้ามาถ่ายทําเราก็จะยินดี และอํานวยความสะดวกให้เขาอย่างเต็มทีเ่ลย เพราะ
เราถือว่าเขาช่วยประชาสมัพนัธ์ใหเ้รามาก..” 

      (สมศกัดิ ์อยูม่าก, สมัภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2553) 
 

การใช้การแทรกในละครโทรทศัน์ตา่งๆนัน้ทําให้ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 เป็นท่ีรู้จกัแก่คน
ทัว่ไปในเวลาอนัรวดเร็ว และสามารถเข้าถึงผู้ รับสารได้เป็นจํานวนมาก 

 
 “ ละครที่ทําให้ตลาดบางหลวงเป็นทีรู้่จกัแก่คนทัว่ไปอย่างรวดเร็ว คือ ละคร เร่ือง “คม
แฝก” เพราะละครเร่ืองนีเ้ป็นแบบถ่ายไป On Air ไป และสถานทีถ่่ายทําหลกัๆทัง้เร่ืองคือ ตลาด
บางหลวง เชื่อมัย้ ละครออกอากาศไปแค่สองสามตอน ก็มีคนโทรศพัท์มาถามทางมาตลาดบาง
หลวงเยอะมาก และก็มี “รายการวนัวานยงัหวานอยู่” เขามาถ่ายทําเหมือนบกุกองละครเร่ือง คม
แฝก และเขาก็พูดประชาสมัพนัธ์ให้เรา ว่าถ้าคนที่อยากมาเห็นบรรยากาศของตลาดเก่าๆ ก็มา
เที่ยวที่นี่ได้ และก็แนะนําอาหารอร่อยที่นี่ด้วย ทําให้มีคนมาท่องเที่ยวที่นี่เยอะมากในช่วงนัน้ ซ่ึง
ตอนนัน้เรายงัไม่เคยมีการประชาสมัพนัธ์ตลาดบางหลวงอย่างเป็นทางการเลยนะ ช่วงทีล่ะครเร่ือง
นีม้าถ่ายทําเป็นช่วงที่ทางหอการค้าและเทศบาลกําลงัคยุกนัว่าจะพฒันาตลาดบางหลวงให้เป็น
สถานทีท่่องเทีย่ว ซ่ึงเราก็ไม่คิดว่าจะมีคนมาเทีย่วเยอะขนาดนี ้ตอนนัน้ยงัไม่ไดเ้ตรียมอะไรสําหรับ
รองรบันกัท่องเทีย่วดว้ยซ้ํา..”. 

          (สมศกัดิ ์อยูม่าก, สมัภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2553) 
 
 -ส่ือหนงัสือพิมพ์ 
 

เป็นลกัษณะของการส่งขประเด็นท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัตลาดบางหลวง ร.ศ.122 เช่น เร่ือง 
เคร่ืองดนตรีจีน ซึง่จะสง่ไปยงัหนงัสือพิมพ์สว่นกลาง เช่น หนงัสือพิมพ์เดลนิิวส์ หนงัสือพมิพ์ไทยรัฐ 
เป็นต้น ซึ่งการใช้ส่ือหนงัสือพิมพ์ในการประชาสมัพนัธ์นัน้ จะครอบคลมุกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคน
ทัว่ไป ซึง่ทําให้ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 เป็นท่ีรู้จกัมากขึน้ 
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“…ช่วงแรกๆทีเ่ราเร่ิมประชาสมัพนัธ์ตลาด เราก็จะส่งข่าวหรือบทความเกี่ยวกบัตลาดบาง
หลวงไปให้หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ เดลินิวส์ให้เขาช่วยลงข่าวให้ บางเร่ืองไม่ไดเ้กี่ยวกบัการท่องเทีย่ว
โดยตรง แต่ก็ดึงประเด็นทีน่่าสนใจหรือของดีทีเ่รามีมาเขียน เช่น เร่ืองเคร่ืองดนตรีจีน เป็นตน้...” 

              (เกษร สจิุนดานพุงษ์  ,สมัภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2553) 
  - ส่ือนิตยสาร 
 
จากการสัมภาษณ์ พบว่า ส่ือนิตยสารเป็นส่ือสําคัญท่ีใช่ในการประชาสัมพันธ์การ

ท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ.122 ซึง่สว่นใหญ่เป็นนิตยสารเก่ียวกบัการเดนิทางทอ่งเท่ียว  สารคดี 
วิถีชีวิต และวัฒนธรรม  ซึ่งการใช้ส่ือนิตยสารนีทํ้าให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักท่องเท่ียว
โดยเฉพาะและผู้ ท่ีสนใจในเร่ืองวิถีชีวิต วฒันธรรมโดยตรง เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายของนิตยสาร
เหลา่นีก็้คือผู้ ท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียว และสนใจในเร่ืองศลิปวฒันธรรมอยูแ่ล้ว ซึง่ส่ือนิตยสารเหลา่นี ้
มีทัง้แบบท่ีเราสง่บทความหรือประเดน็ให้เขาเอง  และแบบท่ีเขาตดิตอ่เข้ามาขอสมัภาษณ์เอง 

 
“ ...มีบ่อยมากที่เขาขอเข้ามาสมัภาษณ์เราเองเข้ามาหาข้อมูลเพือ่เอาไปเขียนลงใน

นิตยสาร ส่วนใหญ่ก็จะไปลงในคอลมัน์ท่องเทีย่ว เช่น แนะนําตลาดเก่าต่างๆ ประมาณนี ้และมีที่
พีเ่คยส่งประเด็นให้นิตยสารกุลสตรีเร่ืองท่องเที่ยวตลาดเก่ามีวฒันธรรมไทย- จีน เขาก็เข้ามาขอ
ขอ้มูล มาดูสถานทีจ่ริง และก็นําไปเขียนเป็นบทความใหเ้รา ...” 

         (เกษร สจิุนดานพุงษ์  ,สมัภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2553) 
  

2.ส่ือบุคคล 
 

 จากการสมัภาษณ์ พบว่า ส่ือบุคคลท่ีช่วยในการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดบาง
หลวง ร.ศ.122 ได้แก่ บุคคลท่ีมีช่ือเสียงของท้องถ่ินและจงัหวดั เช่น  ประธานหอการค้าจงัหวดั
นครปฐม  นายกเทศมนตรีตําบลบางหลวง และประธานคณะกรรมการพฒันาตลาดบางหลวง ซึง่
เป็นส่ือบุคคลท่ีช่วยประชาสมัพนัธ์ตลาดบางหลวงในโอกาสท่ีมีการประชุมระหว่างท้องถ่ินหรือ
จังหวัด นอกจากนีย้ังมีการใช้ บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีเป็นดารานักแสดง เช่น ชาร์ม ไอยวรา โอ
สถานนท์  ในการถ่ายรูปเพ่ือประชาสมัพนัธ์ตลาดบางหลวงด้วย  
 
 “ ...ทีเ่ห็นรูปในเว็บไซต์ของเรา มีคณุชาร์ม มาเป็นเหมือนพรีเซ็นเตอร์ใหน้ัน้ ความจริงมนั
เป็นเร่ืองบงัเอิญและความโชคดีของเรามาก คือคณุชาร์มเขาอยู่ชมรมถ่ายภาพอะไรสกัอย่าง และ
เขาก็มาเทีย่วแบบส่วนตวักบัชมรมถ่ายภาพ ซ่ึงพอมีคนบอกว่าเขามา เราก็ไปทีต่ลาด ซ่ึงเขาน่ารัก
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มากเราขอให้เขาถ่ายภาพคู่กบัร้านค้าต่างๆของเราเขาก็เต็มใจมาก บอกเขาว่าเราขอใช้รูปเขา
ประชาสมัพนัตลาดธ์เราหน่อย เขาก็ยินดี เราเลยนํารูปคณุชาร์มมาเป็นรูปในเว็บไซต์ของตลาดเรา 
คนเห็นก็นึกว่าเราจ้างเขาเป็นพรีเซ็นเตอร์ใหเ้รา แต่เราไม่ไดจ้้าง มนัเป็นความโชคดีของเรา...”  

         (เกษร สจิุนดานพุงษ์  ,สมัภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2553) 
 

3.ส่ือเฉพาะกิจ 
 

 จากการสมัภาษณ์ พบวา่ ส่ือเฉพาะกิจท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียว
ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 เป็นส่ือท่ีใช้ในการเผยแพร่เร่ืองโปรแกรมการท่องเท่ียว ประเพณี 
ผลติภณัฑ์ขึน้ช่ือ และวิถีชีวิต ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้
 

3.1 ส่ือแผ่นพับ 
  

 ส่ือแผน่พบัเป็นเอกสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ.122 ท่ีแสดงรายละเอียด
เก่ียวกบัโปรแกรมการท่องเท่ียว และผลิตภณัฑ์ขึน้ช่ือต่างๆ โดยแผ่นพบันีจ้ะใช้แจกนกัท่องเท่ียว
หรือคนทั่วไปเม่ือเวลาท่ีตลาดบางหลวง ร.ศ.122 ไปจัดแสดงตามงานหรือสถานท่ีต่างๆ เช่น 
พิพิธภณัฑ์หุ่นขีผ้ึง้ไทย องค์พระปฐมเจดีย์ สวนสามพราน ฯลฯ   
 
 “ เวลาเราไปออกงานทีพิ่พิธภณัฑ์หุ่นขีผ้ึ้งไทย องค์พระปฐมเจดีย์ หรืองานทีเ่มืองทองธานี
เราก็เคยไปนะ เราก็นําเอกสารแผ่นพบัท่องเที่ยวของเราไปแจกในงานนัน้ด้วย ที่ศูนย์ข้อมูลการ
ท่องเทีย่วจงัหวดัก็จะมีแผ่นพบัของเราอยู่ดว้ยนะ... ” 

         (เกษร สจิุนดานพุงษ์  ,สมัภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2553) 
 

3.2 ส่ือ CD 
ส่ือ CD แนะนําตลาดบางหลวงร.ศ.122 เป็นส่ือท่ีใช้เวลาตลาดบางหลวงไปจดัแสดง

ผลิตภณัฑ์ หรือออกงานต่าง ๆ ก็จะใช้เปิด CD แนะนําตลาดบางหลวง ร.ศ.122 นี ้เพ่ือเป็นการ
ประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ข้อมลูการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง  
 “ การทํา CD แนะนําตลาดบางหลวงเป็นอีกอย่างหน่ึงทีเ่ราทํา อย่างเช่นทีผ่่านมา งาน
โต๊ะจีน ประจําปีของจงัหวดันครปฐม ทางหอการคา้ก็เชิญเราไปออกร้านนําอาหาร ขนมข้ึนชือ่ของ
เราไปออกร้านในงานนัน้ และก็มีการฉาย CD แนะนําตลาดบางหลวงบนจอใหญ่กลางเวทีเลย ซ่ึง
งานนีมี้คนมาเยอะมาก ทัง้คนนครปฐมและจงัหวดัอืน่ๆ...” 

             (เกษร สจิุนดานพุงษ์  ,สมัภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2553) 
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 3.3 ส่ือกิจกรรม 
 
 - งานประจําปี 

จากการสมัภาษณ์ พบว่า ส่ือกิจกรรมท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 
คือ งานประจําปี ได้แก่ งานแห่ธง เทศกาลตรุษจีน งานประเพณีสงกรานต์ งานแห่เทียนเข้าพรรษา 
ซึง่ทัง้สามงานนีเ้ป็นกิจกรรมใหญ่ท่ีจดัขึน้ทุกปี ซึง่ในการจดังานประจําปีนีท้าง การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยจะทําการประชาสมัพนัธ์ให้ทกุปี โดยลงในปฏิทินการท่องเท่ียวของจงัหวดั 
 
 “ทางตลาดบางหลวงของเราก็จะมีงานที่เราจัดอยู่ทุกปีหลกัๆ 3 งาน คือ งานแห่ธง 
เทศกาลตรุษจีน งานประเพณีสงกรานต์ และงานแห่เทียนเขา้พรรษา ” 

       (สมศกัดิ ์อยูม่าก ,สมัภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2553) 
 
 - งานออกร้าน จดัแสดงตา่งๆ 
 
 กิจกรรมการออกร้าน และงานจดัแสดงตามท่ีต่างๆเป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีตลาดบางหลวง 
ร.ศ.122 ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ ซึง่ในการไปออกร้านแตล่ะครัง้นัน้ ทางตลาดบางหลวงจะมีการ
นําผลติภณัฑ์ขึน้ช่ือตา่งๆไปจดัแสดง เช่น เคร่ืองดนตรีจีน การจําลอง “บ้านเก่าเหลา่เต้งไม้” ซึง่เป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวสําคญัของตลาดบางหลวง 
 

ภาพตวัอย่างกิจกรรมการออกร้านแนะนําตลาดบางหลวง 
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3.4 ส่ือรถกระจายเสียง 
 

 ส่ือรถกระจายเสียงถือเป็นส่ือหลกัๆท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 
ตัง้แต่ในช่วงแรกท่ีมีการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ซึ่งข้อจํากัดของการใช้รถ
กระจายเสียง คือ การประชาสัมพันธ์จะครอบคลุมเฉพาะในพืน้ท่ีตําบลบางหลวงและพืน้ท่ี
ใกล้เคียงเท่านัน้  
 
 “...แรกเร่ิมเลยทีเ่ราเร่ิมประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วตลาดบางหลวงนัน้ สือ่หลกัทีเ่ราใชคื้อ 
รถกระจายเสียง ประกาศให้คนในพืน้ทีแ่ละชมุชนใกล้เคียงเรารู้ก่อน ว่าเรามีการจดัการท่องเทีย่ว
นะ คือเชิญชวนคนใกล้ๆ กนัก่อนมาเทีย่ว รวมทัง้คนทีส่นใจอยากจะนําผลิตภณัฑ์ของตนมาแสดง
มาขาย หรือจะเขา้มามีส่วนร่วมอะไรกนั ก็แลว้แต่ ก็จะใชวิ้ธีนีก่้อน….”    
                         (ดํารงศกัดิ ์หมอนทอง,สมัภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2553)  

 
3.5 ส่ือปฏิทนิ 
 

 ส่ือปฏิทิน เป็นส่ือท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์ก่รท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ.122 ซึ่ง
ปฏิทินท่ีเพิ่งจดัทําไปนัน้เป็นปฏิทินท่ีจดัทําในเทศกาลวนัปีใหม่ พ.ศ. 2552 ซึง่ใช้ในการแจกให้กบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ.122 ในช่วงเทศกาลปีใหม่ ซึง่ในปฏิทินได้มีภาพถ่าย
ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 และข้อมลูด้านการท่องเท่ียว เช่น สถานท่ีท่องเท่ียวสําคญัพร้อมประวตัิ
ความเป็นมาโดยสงัเขป อาหาร ขนมขึน้ช่ือตา่งๆ และเส้นทางการเดนิทางมายงัตลาด เป็นต้น 
 
 “ ...ช่วงปีใหม่ปีทีแ่ลว้ เราทําปฏิทินแจกนกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วทีต่ลาดบางหลวงช่วงปีใหม่ 
คือ เราก็คิดว่า ปฏิทินมนัเป็นสือ่ประชาสมัพนัธ์ไดด้ว้ย มีประโยชน์ด้วย และนกัท่องเทีย่วทีม่าจะ
ได้นําปฏิทินนี้กลบัไปบ้านเขาด้วย ภาพของตลาดบางหลวงจะได้ไปปรากฏในภูมิลําเนาอื่นๆ 
จงัหวดัอืน่ๆดว้ย เพราะนกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วทีนี่ ่ก็มาจากต่างจงัหวดัทัง้นัน้ ทัง้เหนือ ใต ้อีสาน มี
หมด...”                                                                           
                                                               (ดํารงศกัดิ ์หมอนทอง,สมัภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2553) 
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4. ส่ืออนิเทอร์เน็ต 
 
จากการสมัภาษณ์ พบว่า ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือใหม่ท่ีนํามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์การ

ท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ.122 โดยการนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับ ประเพณี วิถีชีวิต รูปแบบ
สถาปัตยกรรม และความเป็นมาของตลาดบางหลวง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียง และแหลง่ท่องเท่ียงท่ี
สําคัญ  รวมถึงบริการต่างๆด้านการท่องเท่ียวด้วย ซึ่งเว็บไซต์ท่ีจัดทําขึน้โดยเฉพาะเพ่ือ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ.122 ได้แก่  

 
-  http://banglaungmarket.com จดัทําโดย กองการศึกษา สงักัดเทศบาล

ตําบลบางหลวง 
และเว็บไซต์อ่ืนๆท่ีมีการประชาสมัพนัธ์ตลาดบางหลวง เช่น  

- http://banglaung.com จดัทําโดย เทศบาลตําบลบางหลวง 
- http://thai.tourismthailand.org จดัทําโดย  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย   
 

กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวตลาดบางหลวง ร.ศ.122 
 

1. กลยุทธ์การใช้ส่ือและช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย 
 การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ.122 เน้นกลยุทธ์การใช้ส่ือ และ
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย  เพ่ือเผยแพร่ให้ตลาดบางหลวงเป็นท่ีรู้จักผ่าน
หลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส่ือมวลชน โดยใช้การสง่ขา่วประชาสมัพนัธ์ และการแทรก
ในรายการผ่านส่ือมวลชนต่าง เช่น การแทรกในรายการโทรทัศน์ โดยเฉพาะละครเร่ืองต่างๆซึ่ง
ส่ือมวลชนเป็นส่ือสามารถเข้าถึงคนได้จํานวนมาก ภายในเวลาอนัรวดเร็ว และสื่อเฉพาะกิจต่างๆ
เช่น ส่ือแผ่นพบั  ส่ือกิจกรรมการออกร้านจดัแสดงแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียว ส่ือปฏิทิน เป็นต้น เพ่ือ
เป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ด้วย 
 
 “ ในการประชาสมัพนัธ์ตลาดบางหลวงนีเ้ราทําหลายอย่างมาก ทัง้รถแห่ แผ่นพบั ปฏิทิน 
เว็บไซต์ หลายอย่าง คืออะไรทีเ่ราทําไดเ้ราก็จะทํา อย่างสือ่มวลชนนีถื่อว่าช่วยให้ตลาดบางหลวง
เป็นทีรู้่จกัมากเลยนะ ซ่ึงเราไม่ไดทํ้าเองแต่เขาขอมาถ่ายทํา เราก็อํานวยความสะดวกใหเ้ขา อะไร
ทีเ่ขาขอใหเ้ราจดัเตรียมไวใ้ห ้ถา้เราทําได ้เราก็จะอํานวยความสะดวกใหเ้ขา...  ”   
                                                   (ดํารงศกัดิ ์หมอนทอง, สมัภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2553) 

http://banglaungmarket.com/
http://banglaung.com/
http://thai.tourismthailand.org/


 120

 
2. กลยุทธ์การประสานและร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตร 
 

 กลยุทธ์การประสานและร่วมมือกบัหน่วยงานพนัธมิตรนี ้เป็นการประสานความร่วมมือ
ระหว่างเทศบาลตําบลบางหลวงซึง่รับผิดชอบดแูลตลาดบางหลวง กบัหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิด
การทํางานร่วมกนั รวมทัง้ในด้านการประชาสมัพนัธ์ด้วย เน่ืองจากหน่วยงานพนัธมติรตา่งๆจะช่วย
ในเร่ืองการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ.122 ด้วย  หน่วยงานอ่ืนๆท่ีช่วยใน
เร่ืองการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ.122 ได้แก่ 

 - การท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดันครปฐม จะสนบัสนุนในเร่ืองของงบประมาณในการ
ประชาสมัพนัธ์ และช่วยประชาสมัพนัธ์งานประจําปีให้ 

- การท่องเท่ียวภาคกลาง ช่วยประชาสมัพนัธ์ให้ในลกัษณะของการรับนโยบายการ 
ประชาสัมพันธ์มาจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ผ่านทางเว็บไซต์ และช่วยจัดทําส่ือ
ประชาสมัพนัธ์เฉพาะกิจให้บางสว่น เช่น ปฏิทิน คูมื่อการท่องเท่ียวเร่ือง “ 15 ตลาดบก 16 ตลาด
นํา้ ” เป็นต้น รวมถึงการทํา Road Show ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
 - หอการค้าจงัหวดันครปฐม จะสนบัสนุนในด้านการประชาสมัพนัธ์ โดยนําตลาดบาง
หลวง ร.ศ.122 ไปจดัแสดงผลติภณัฑ์ตา่งๆ และเผยแพร่ตลาดในงานสําคญัตา่งๆ 
  

กลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดบางหลวง รศ.122 สามารถสรุปได้ ดงั
แผนภาพ ตอ่ไปนี ้
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แผนภาพที่ 3 แสดงกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตลาดบางหลวง รศ.122 

กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวตลาดบางหลวง รศ.122 

1. กลยทุธ์การใช้ส่ือและช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย 

 

2. กลยทุธ์การประสานและร่วมมือ
กบัหน่วยงานพนัธมิตร 

ส่ือมวลชน 

- การส่งข่าว
ประชาสัมพนัธ์  
-  การแทรกในรายการผา่น
ส่ือโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์
และนิตยสาร 

ส่ือบุคคล 

- บุคคลมีช่ือเสียงของจงัหวดั 

 

ส่ือเฉพาะกิจ 
- ส่ือแผน่พบั 

- ส่ือ CD 

- ส่ือกิจกรรม 

- ส่ือรถกระจายเสียง 
- ส่ือปฏิทิน 

ส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น 

หน่วยงานภาครัฐ 
-การท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดันครปฐม 
- สาํนกังานท่องเท่ียวภาค
กลาง 
- หอจงัหวดันครปฐม 
 

-  http://banglaungmarket.com 

- http://banglaung.com 

 - http://banglaungmarket.com 
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ตลาดนํา้วัดลาํพญา 
 
 ในการจดัการท่องเท่ียวตลาดนํา้วดัลําพญานัน้ หน่วยงานหลกัท่ีทําหน้าท่ีบริหารจดัการ
ด้านการท่องเท่ียวโดยรวมทัง้หมด คือ สภาวฒันธรรมตําบลลําพญาและวดัลําพญา  ซึ่งในการ
ดําเนินการด้านต่างๆนัน้ได้มีการแต่งตัง้กรรมการตลาดนํา้วดัลําพญาขึน้ เพ่ือให้การดําเนินงาน
ด้านต่างๆเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  รวมทัง้ด้านการประชาสัมพันธ์นัน้ได้มีการแต่งตัง้
คณะกรรมการและบคุคลท่ีรับผิดชอบขึน้เพ่ือให้การดําเนินการด้านการประชาสมัพนัธ์ตลาดนํา้วดั
ลําพญาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และนอกจากนีย้งัมีหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครัฐและเอกชนท่ี
เข้ามาสนบัสนนุและสง่เสริมในด้านการประชาสมัพนัธ์ ดงันี ้ 
 - การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และการท่องเท่ียวจงัหวดันครปฐม ช่วยประชาสมัพนัธ์
กิจกรรมประจําปีต่างๆผ่านทางเว็บไซต์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และจัดการอบรม
เก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวให้กบัคนในชมุชนลําพญา  
 - สภาพฒันาอตุสาหกรรม สนบัสนนุในเร่ืองของงบประมาณในการจดัทําพิพิธภณัฑ์ และ
งบประมาณในการประชาสมัพนัธ์บางสว่น 
 - มลูนิธิเพ่ือพิพิธภณัฑ์ไทย สนบัสนนุด้านงบประมาณและเป็นท่ีปรึกษาในการทํากิจกรรม
ตา่งๆ 
 - พิพิธภณัฑ์หุ่นขีผ้ึง้ไทย จ.นครปฐม ช่วยเร่ืองการประชาสมัพนัธ์ และนําตลาดนํา้วดัลํา
พญาไปออกร้าน นําเสนอตลาดนํา้และผลิตภณัฑ์ตา่งๆท่ีพิพิธภณัฑ์หุ่นขีผ้ึง้ และตามงานมหกรรม
ตา่งๆ 
 - มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม สนับสนุนเร่ืองของข้อมูลประวตัิความเป็นมาในการจัดทํา
เอกสาร แผน่พบั ใบปลวิเพ่ือประชาสมัพนัธ์ตลาดนํา้ลําพญา และการจดัอบรมมคัคเุทศก์น้อย 

 - สํานกังานประชาสมัพนัธ์จงัหวดันครปฐม จะสนบัสนนุด้านการประชาสมัพนัธ์ เช่น การ
จดัทําโปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว เป็นต้น 
 
วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตลาดนํา้วัดลาํพญา 
  

1.เพ่ือประชาสมัพนัธ์ตลาดนํา้วดัลําพญาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญั และเป็นท่ีรู้จกัข
ของประชาชนตลอดจนนกัท่องเท่ียวโดยทัว่ไปทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
 2.เพ่ือเผยแพร่ศลิปวฒันธรรม วิถีชิวิตและความเป็นอยู่ของชาวบ้านริมสองฝ่ังแม่นํา้ท่าจีน 
รวมถึงเผยแพร่สนิค้าพืน้บ้านของชาวบ้านในท้องถ่ิน 
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กลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตลาดนํา้วัดลาํพญา 
 
 กลุ่มเป้าหมายของการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดนํา้วดัลําพญา ได้แก่ ประชาชน
ทัว่ไป  และนกัท่องเท่ียวทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
 
ส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตลาดนํา้วัดลาํพญา 
 
 สําหรับส่ือท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวตลาดนํา้วดัลําพญานัน้ 
จากการสมัภาษณ์สามารถสรุปได้ว่า เป็นการใช้ส่ือรวมทุกประเภทเพ่ือเผยแพร่ตลาดนํา้วัดลํา
พญาให้เป็นท่ีรู้จกัในฐานะแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยเน้นการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือมวลชน
และสื่อบุคคลโดยเน้นรูปแบบของการ “บอกปากต่อปาก”เป็นหลัก เพ่ือให้คนทั่วไปและกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศรู้จกัและอยากมาท่องเท่ียวท่ีตลาดนํา้วดัลําพญามาก
ขึน้ ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้
  

1. ส่ือมวลชน 
  

 จากการสมัภาษณ์ พบว่า ส่ือมวลชนเป็นส่ือหลกัท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว
ตลาดนํา้วดัลําพญา เน่ืองจากส่ือมวลชนเป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงและครอบคลมุกลุม่เป้าหมาย ซึง่ง
คือประชาชนทั่วไปได้เป็นจํานวนมาก อีกทัง้การเผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือมวลชนนัน้เป็นไปอย่าง
รวดเร็ว การประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือมวลชน จึงส่งผลให้ตลาดนํา้วดัลําพญาเป็นท่ีรู้จกัแก่คนทัว่ไปป
ได้อย่างกว้างขวางมากขึน้ ซึ่งการใช้ส่ือมวลชนในการประชาสมัพนัธ์ตลาดนํา้วดัลําพญานัน้จะ
เน้นนการประชาสัมพันธ์ในช่วงแรกท่ีมีงานเปิดตลาดนํา้ และการจัดกิจกรรมต่างๆในช่วงแรก
เพ่ือให้คนนทัว่ไปรู้จกัตลาดนํา้ลําพญา และในตอนหลงันัน้การใช้ส่ือมวลชนก็ค่อยลดลง ซึ่งการ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือมวลชนนัน้ มีวิธีการตา่งๆ ดงันี ้

 
1.1 การส่งข่าวประชาสัมพันธ์ 
การสง่ขา่วประชาสมัพนัธ์นัน้ เป็นลกัษณะของจดหมายเชิญให้ส่ือมวลชนมาร่วมงาน 
 
- ส่ือโทรทศัน์ 
 เช่น ในงานเปิดตลาดนํา้วัดลําพญา ได้เชิญส่ือโทรทัศน์หลายช่อง หลายรายการมา

ร่วมงาน และขอให้เขาช่วยเขียนขา่วเพ่ือประชาสมัพนัธ์ให้  
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“ ...อย่างโทรทศัน์นี่ ครั้งแรกเราก็ทําจดหมาย เป็นลกัษณะเชิญให้มาร่วมงาน วนัเปิด

ตลาดน้ําวดัลําพญา ซ่ึงก็มีโทรทศัน์มาเหมือนกนั อย่างรายการสะเก็ดข่าว ของช่อง 7 เขาก็มา ซ่ึง
เราก็จ่ายเป็นค่าน้ํามนัใหเ้ขาดว้ย คือ ตอนนัน้เราไม่ไดมี้ความคุน้เคยอะไรกบัเขามาก่อน เราก็ตอ้ง
มีค่าตอบแทนบา้ง ซ่ึงเขาก็ออกข่าวใหเ้รานะ ก็ทําใหค้นรู้จกัเรามากข้ึน เพราะตอนนัน้คนดูรายการ
สะเก็ดข่าวเยอะ...” 

          (สมศกัดิ ์เอ่ียมพลบัใหญ่,สมัภาษณ์ 31 กรกฎาคม 2553 ) 
 
- ส่ือวิทย ุ
จากการสมัภาษณ์ พบวา่ การประชาสมัพนัธ์ตลาดนํา้วดัลําพญาผา่นส่ือวทิยสุว่นใหญ่ จะ

เป็นการประชาสมัพนัธ์เม่ือจะจดักิจกรรมหรืองานประจําปีต่างๆ เป็นการประชาสมัพนัธ์เพ่ือเชิญ
ชวนให้คนทัว่ไปมาร่วมงาน ซึง่ส่ือวิทยสุ่วนใหญ่จะเป็นส่ือวิทยใุนท้องถ่ิน ซึง่ในการประชาสมัพนัธ์
ผ่านส่ือวิทยุนีก้ลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์จะเป็นกลุ่มคนท้องถ่ินใกล้เคียงในจังหวัด
นครปฐมและจงัหวดัใกล้เคียงเป็นหลกั 

 
“ …สือ่วิทยนีุก็่จะเป็นการขอความร่วมมือ ใหช่้วยประชาสมัพนัธ์ให ้ส่วนใหญ่ก็เป็นสถานี

ทอ้งถ่ินมากกว่า อย่างตอนวนัเปิดตลาดน้ํา หรืองานลอยกระทงทีเ่ราามีการจดัไหลเรือไฟ เราก็ให้
เขาช่วยประชาสมัพนัธ์ให้ คือ ตอนนัน้ผมเป็นเจ้าอาวาสดว้ย เราก็ขอให้ช่วยในนามของวดั เขาก็
เต็มใจช่วย...” 

          (สมศกัดิ ์เอ่ียมพลบัใหญ่,สมัภาษณ์ 31 กรกฎาคม 2553) 
 
- ส่ือหนงัสือพิมพ์ 
จากการสมัภาษณ์ พบว่า ส่ือหนงัสือพิมพ์ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์ตลาดนํา้วดัลําพญา 

ส่วนใหญ่จะเป็นลกัษณะของการส่งข่าวเชิญชวนให้มาร่วมงาน โดยส่งไปยงัหนงัสือพิมพ์ท้องถ่ิน
และสว่นของหนงัสือพิมพ์สว่นกลางเช่น หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ และมีในลกัษณะท่ีเขามาทําขา่วเอง 
 
 “…ส่วนใหญ่เวลาเราจะจดังาน เราก็จะส่งข่าวไปทกุสือ่นะ โทรทศัน์ วิทย ุ หนงัสือพิมพ์ 
ซ่ึงส่วนใหญ่ถ้ามันไม่น่าสนใจเขาก็ไม่ลงให้เรา คือบางครั้งต้องอาศัยคนรู้จักติดต่อให้ หรือมี
ค่าตอบแทนให้ดว้ย แต่ก็มีทีเ่ขามาทําข่าวเอง อย่างหนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ ก็มาทําสกู๊ปข่าว ถ้าจําไม่
ผิดก็เป็นเร่ืองแหล่งท่องเทีย่วตลาดน้ําใกลก้รุงเทพฯประมาณนี.้..” 

       (สมศกัดิ ์เอ่ียมพลบัใหญ่, สมัภาษณ์ 31 กรกฎาคม 2553 ) 
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1.2 การแทรกในรายการผ่านส่ือมวลชน 
  
การแทรกในรายการผ่านส่ือมวลชน ส่วนใหญ่เป็นรายการต่างๆท่ีเข้ามาทํารายการการ

ท่องเท่ียวโดยตรง หรือเป็นรายการสารคดีอ่ืนๆท่ีนําเสนอในประเดน็ตา่งๆกนัไป ดงันี ้
 
- ส่ือโทรทศัน์ สว่นใหญ่จะเป็นรายการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และละครโทรทศัน์ท่ีมาถ่าย

ทําละครเร่ืองตา่งๆโดยใช้ตลาดนํา้วดัลําพญาเป็นฉากในเร่ือง  
 

“ …ที่เรานี่โชคดีอยู่ครั้งหน่ึง ตอนที่เปิดตลาดน้ําใหม่ๆตอนนัน้ยงัไม่เป็นตลาดน้ําใหญ่
เหมือนวนันีน้ะ คือทางบริษัทกนัตนาเขาเข้ามาขอถ่ายทําละคร เร่ือง ดาวหลงฟ้า ภูผาสีเงิน ทีค่ณุ
พลอยไพลินทรงร่วมแสดงด้วย ซ่ึงช่วงนัน้มีสือ่มวลชนเข้ามาเยอะมาก คือมาลกัษณะของการบกุ
กองละคร อะไรอย่างนัน้ ซ่ึงสือ่รายการบนัเทิงต่างๆก็ใหค้วามสนใจมาก คือ เป็นเร่ืองแรกทีท่่านมา
แสดงด้วยใช่มั้ย ซ่ึงสื่อก็จะนําเสนอเร่ืองละครนัน่แหละ แต่เขาก็บอกสถานที่ถ่ายทํา มาถ่าย
บรรยากาศต่างๆ ซ่ึงตลาดน้ําของเราก็ติดภาพไปดว้ย.. ” 

  (ฐาปนีย์ เลศิสทิธิพนัธ์, สมัภาษณ์ 31 กรกฎาคม 2553) 
 

- ส่ือนิตยสาร 
จากการสมัภาษณ์ พบว่า ส่ือนิตยสารเป็นส่ือสําคญัอีกอย่างหนึ่งท่ีใช้ประชาสมัพนัธ์การ

ท่องเท่ียวตลาดนํา้วัดลําพญา ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนิตยสารเก่ียวกับการเดินทางท่องเท่ียว และ
นิตยสารสําหรับผู้ หญิง เช่น นิตยสารขวัญเรือน กุลสตรี ซึ่งการใช้ส่ือนิตยสารนีทํ้าให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะและผู้ ท่ีสนใจในเร่ืองวิถีชีวิต วัฒนธรรมโดยตรง 
เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายของนิตยสารเหล่านีก็้คือผู้ ท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียว และสนใจในเร่ือง
ศิลปวฒันธรรมอยู่แล้ว ซึง่เนือ้หาท่ีนําเสนอในนิตยสารมีทัง้ท่ีนําเสนอเก่ียวกบัการท่องเท่ียวตลาด
บางหลวงโดยตรง และนําเสนอเป็นบทความในประเดน็อ่ืนๆ ด้วย 

 
“ ...ทีนี่เ่รามีคนทอ้งถ่ินทีส่ามารถประชาสมัพนัธ์ตลาดน้ําให้เราไดห้ลายคนนะ อย่าง อ.

ล้อม ศภุานสุนธ์ิ เดิมเขาเป็นคนลําพญาแล้วภรรยาท่านก็ทําเกี่ยวกบันิตยสารอยู่ อย่าง นิตยสาร
ขวัญเรือน ท่านก็ช่วยนําเร่ืองตลาดน้ําวัดลําพญา ไปเขียนเป็นบทความให้ ก็ถือว่าช่วย
ประชาสมัพนัธ์ไปในตวัเลย...” 

            (สมศกัดิ ์เอ่ียมพลบัใหญ่, สมัภาษณ์ 31 กรกฎาคม 2553) 
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2.ส่ือบุคคล 

 
 จากการสมัภาษณ์ พบว่า ส่ือบุคคลเป็นส่ือหลกัท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์ตลาดนํา้วดัลํา
พญา ซึ่งเป็นไปในรูปแบบของ “การบอกปากต่อปาก” ซึ่งสื่อบุคคลท่ีช่วยในการประชาสมัพนัธ์
ตลาดนํา้วดัลําพญาท่ี สําคญัคือ  คนในชมุชน  และนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว ซึง่หลงัจากท่ีมีการ
ใช้ส่ือมวลชนในช่วงแรกของการเปิดตวัตลาดนํา้เพ่ือให้คนทัว่ไปและนกัท่องเท่ียวได้รู้จกัตลาดนํา้
แล้ว ส่ือหลกัท่ีช่วยในการประชาสมัพนัธ์ก็คือ ส่ือ บุคคล ก็คือ เน้น “การบอกแบบปากต่อปาก” 
เป็นหลกั 
 
 “...สือ่สําคญัทีเ่ป็นตวัช่วยประชาสมัพนัธ์ให้เราอย่างดี คือ “ปากต่อปาก”นะ เพราะเราไม่
มีงบมากพอทีจ่ะประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่ต่างๆอยู่ตลอดเวลา อย่างสือ่มวลชนเราก็จะทําในช่วงแรก 
ซ่ึงท่านมหาสมศกัด์ิ(สมศกัด์ิ เอีย่มพลบัใหญ่)ตอนนัน้ท่านเป็นเจ้าอาวาสก็จะคอยประสานตรงนัน้ 
คือ การบอกต่อของนกัท่องเทีย่วแบบปากต่อปาก มนัสะทอ้นใหเ้ราตอ้งพฒันาและปรับปรุงตนเอง
อยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความสะอาด ความปลอดภยั สินคา้ต่างๆ คือทกุเร่ือง เราตอ้งทํา
เพือ่ใหเ้ขาบอกต่อกนัไปเร่ือยๆบอกต่อไปตลอด เราก็จะอยู่ได.้..” 

(ณรงค์ศกัดิ ์เลศิสทิธิพนัธ์ ,สมัภาษณ์ 31 กรกฎาคม 2553) 
 
 “ ...ช่วงนัน้ทีผ่มยงัเป็นเจ้าอาวาสอยู่ เราก็ไดมี้โอกาสไปประชมุ ไปพบเจอคนต่างทีบ่้าง 
เราก็บอกเขานะ ว่าที่นี่มีการท่องเที่ยว คือไม่ได้ประชาสมัพนัธ์จนเกิน เพราะเราอยู่ในผ้าเหลือง
ใช้มัย้ ก็บอกญาติโยมที่เขานิมนต์เราไปบ้าง หรือเวลาเราไปงานที่จังหวดัก็เจอคนมาพูดคุย ก็
อาศยับอกเขาไปใหบ้อกต่อ....” 

(สมศกัดิ ์เอ่ียมพลบัใหญ่ ,สมัภาษณ์ 31 กรกฎาคม 2553) 
 

3.ส่ือเฉพาะกิจ 
 
 จากการสมัภาษณ์ พบวา่ ส่ือเฉพาะกิจท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียว
ตลาดนํา้วดัลําพญา เป็นส่ือท่ีใช้ในการเผยแพร่เร่ืองโปรแกรมการท่องเท่ียว ประเพณี ผลติภณัฑ์ขึน้
ช่ือ และวิถีชีวิต ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้
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3.1 ส่ือแผ่นพับ 
 

 ส่ือแผ่นพับเป็นเอกสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวตลาดนํา้วดัลําพญา ท่ีแสดงรายละเอียด
เก่ียวกบัโปรแกรมการท่องเท่ียว และผลิตภณัฑ์ขึน้ช่ือตา่งๆ โดยแผ่นพบันีจ้ะใช้เม่ือเวลาท่ีมีโอกาส
ไปจดัแสดงตามงานตา่งๆ เช่น ท่ีพิพิธภณัฑ์หุ่นขีผ้ึง้ไทย ท่ีงานมหกรรม OTOP ตามห้างสรรพสนิค้า
ตา่งๆ และแจกนกัท่องเท่ียวท่ีมาเพ่ือให้เขานํากลบัไป เป็นต้น 
 
 “ แผ่นพบันีเ้ราก็จะไปแจกเวลาไปออกร้าน แสดงตามทีต่่างๆอย่างทีพิ่พิธภณัฑ์หุน้ขี้ผ้ึงนี่
เราไปบ่อยมากเราก็แจกไป และเวลานกัท่องเที่ยวมาเที่ยวเราก็แจกด้วย อย่างน้อยก็ให้เขาถือ
กลบัไปดว้ยก็ยงัดี... ” 
       (ฐาปนีย์ เลศิสทิธิพนัธ์, สมัภาษณ์ 31 กรกาคม 2553) 
 
 3.2 ส่ือกิจกรรม 
 
 -งานเปิดตลาดนํา้วดัลําพญา  
 จากการสมัภาษณ์ พบวา่ งานเปิดตลาดนํา้วดัลําพญานัน้ จดัขึน้อยา่งยิ่งใหญ่โดยมีบคุคล
จากหน่วยงานราชการตา่งๆมาร่วม  อีกทัง้ในวนัท่ีเป็นวนัเปิดงานนัน้ ตรงกบัวนัท่ีจะมีคณะของคน
กรุงเทพฯมาถวายสงัฆทานท่ีวดัจํานวน 500 ท่าน ซึง่ก็ถือวา่วนัเปิดงานทําให้มีผู้มาร่วมงานจํานวน
มาก และเป็นการประชาสมัพนัธ์ให้คนทัว่ไปได้รู้จกัตลาดนํา้วดัลําพญามากขึน้ 
  
 “... วนัทีเ่ราเปิดตลาดนัน้ เราก็เชิญบคุคลจากหน่วยงานราชการต่างๆ ทัง้ท่านผูว่้าฯ ส.ส. 
ซ่ึงเราก็เชิญสือ่มวลชนมาดว้ย แล้วก็มีทีสื่่อมาเองจากทาง ส.ส.ก็มี แล้วเราก็ประชมุกนัแล้วว่าจะ
เปิดงานวนันี ้เนือ่งจากมีคณะทีเ่ขาจะมาถวายสงัฆทานทีว่ดัประมาณ 500 คน ซ่ึงถือว่ามาก เราก็
คิดว่าถา้เปิดงานวนันี ้ก็จะมีคนภายนอกต่างทีต่่างถ่ินมาร่วมดว้ย เขาก็จะไดไ้ปบอกต่อๆกนั...”  

(ณรงค์ศกัดิ ์เลศิสทิธิพนัธ์, สมัภาษณ์ 31 กรกาคม 2553) 
 
 - งานประจําปี 

จากการสมัภาษณ์ พบว่า ส่ือกิจกรรมท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์ตลาดนํา้วดัลําพญา คือ 
งานประจําปี ได้แก่ งานลอยกระทง เป็นกิจกรรมใหญ่ท่ีจดัขึน้ทกุปี โดยในปีแรกท่ีมีการเปิดตลาด
นํา้นัน้มีการจดั  ไหลเรือไฟ  อย่างยิ่งใหญ่ในงานลอยกระทง ซึง่ในการจดังานประจําปีนีท้าง การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจะทําการประชาสมัพันธ์ให้ทุกปี โดยลงในปฏิทินการท่องเท่ียวของ
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จงัหวดันครปฐม และในเว็บไซต์ของการท่องเท่ียว รวมทัง้การเชิญส่ือมวลชนตา่งๆมาร่วมในวนังาน
ด้วย  
 
 “ งานประจําปีของเราทีจ่ดั ก็จะมีงานลอยกระทง คือเราจะจดัใหญ่ตอนช่วงเปิดตวัตลาด
ใหม่ๆพาะช่วงปีแรกๆที่เปิดตวัตลาดน้ํา เรามีการจดัไหลเรือไฟ อย่างย่ิงใหญ่ เชิญสือ่มาร่วม แต่
พอปีหลงัมานีก็่ยงัจดัอยู่นะแต่ก็ไม่ใหญ่เหมือนปีแรกๆทีเ่ปิดตลาดน้ําก็เป็นงานทอ้งถ่ินมากกว่า...) 

       (สมศกัดิ ์เอ่ียมพลบัใหญ่, สมัภาษณ์ 31 กรกฎาคม 2553) 
  
 - กิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ 

กิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ ท่ีเป็นการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวตลาดนํา้วดัลําพญา 
เช่น 

- การจดัแสดงและนําเสนอตลาดนํา้วดัลําพญาตามท่ีสถานท่ีตา่งๆ  
 
“ ตลาดน้ําวดัลําพญาเราไปออกร้าน แนะนําตลาดน้ําของเราตามงานต่างๆก็เคย เช่น งน

มหกรรม OTOP ทีจ่ดัที่เดอะ มอลล์ เราก็เคยไป และทีเ่ราไปบ่อยก็คือ ทีพิ่พิธภณัฑ์หุ่นขี้ผ้ึงไทย 
คือ เขาจะมีการให้สินค้า และสถานทีท่่องเทีย่วของจงัหวดันครปฐมไปจดัแสดงทีน่ัน่อยู่บ่อยๆ ซ่ึง
เราก็ไปดว้ย...” 

      (ฐาปนีย์ เลศิสทิธิพนัธ์ ,สมัภาษณ์ 31 กรกฎาคม 2553) 
 

3.3 ส่ือป้ายต่างๆ 
 

 ป้าย เป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีถือวา่เป็นส่ือแรกตัง้แตริ่เร่ิมจดัการท่องเท่ียวตลาดนํา้วดัลํา 
พญาขึน้มา จากการร่วมไม้ร่วมมือกนัของคนในชมุชนท่ีทําป้าย เขียนป้ายขึน้มาในช่วงแรกท่ียงัไม่
มีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ืออ่ืนๆ และยังไม่มีหน่วยงานอ่ืนๆเข้ามาสนับสนุนด้านการจัดการ
ท่องเท่ียว  
 
 “ ...วิธีการประชาสมัพนัธ์ตอนแรกเร่ิมเลย ก็คือ การลงทนุนอ้ยทีส่ดุ คือ การปักป้าย เขียน
ว่า “ตลาดน้ําวดัลําพญา” แลว้ก็มีลูกศรชีบ้อกทาง ซ่ึงคนในชมุชนเราก็ทํากนัเอง เขียนกนัเอง แลว้
ก็เอาไปติดทัว่นะ รอบๆเลยทัง้ทางพทุธมณฑล บางเลน เลยไปทางรงัสิต ก็ติดหมด ตอนนัน้ยงัไม่มี
การประชาสมัพนัธ์อย่างอืน่ พอวนัเปิดงานนัน่แหละสือ่อืน่ๆถึงค่อยไดใ้ช.้..” 

      (ณรงค์ศกัดิ ์เลศิสทิธิพนัธ์ ,สมัภาษณ์ 31 กรกฎาคม 2553) 
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3.4 ส่ือโปสเตอร์ 
 
ส่ือโปสเตอร์เป็นอีกส่ือหนึง่ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดนํา้วดัลําพญา ซึง่

ในการจัดทําโปสเตอร์ต่างๆนัน้ก็จะมีหน่วยงานอ่ืนเข้ามาสนับสนุนจัดทําให้ เช่น สํานักงาน
ประชาสมัพนัธ์จงัหวดันครปฐม เป็นต้น 

 
ตวัอย่างภาพโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ตลาดนํา้วัดลาํพญา 

 
 
4. ส่ืออนิเทอร์เน็ต 
 
จากการสมัภาษณ์ พบว่า ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือใหม่ท่ีนํามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์การ

ท่องเท่ียวตลาดนํา้วดัลําพญา โดยการนําเสนอข้อมลูเก่ียวกบั วิถีชีวิต ผลิตภณัฑ์ และรูปแบบของ
การท่องเท่ียว รวมถึงโปรแกรมการท่องเท่ียวด้วย ซึง่เว็บไซต์ท่ีทําการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว
ตลาดนํา้วดัลําพญา มีดงันี ้

-  http://lampaya.com  จดัทําโดย สภาวฒันธรรมตําบลลําพญา 
- http://thai.tourismthailand.org จดัทําโดย  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 

http://lampaya.com/
http://thai.tourismthailand.org/
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กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวตลาดนํา้วัดลาํพญา 
 

1. กลยุทธ์การใช้ส่ือและช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย 
 

 การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวตลาดนํา้วดัลําพญา เน้นกลยทุธ์การใช้ส่ือ และช่องทาง
การประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส่ือมวลชน โดยใช้วิธีการสง่ขา่วประชาสมัพนัธ์
และการแทรกในรายการผ่านส่ือมวลชน เช่น การแทรกในรายการโทรทศัน์ การแทรกบทความใน
นิตยสาร เป็นต้น และการใช้ส่ือบคุคลผ่านรูปแบบการบอกแบบปากต่อปาก เพ่ือเผยแพร่ให้ตลาด
นํา้วดัลําพญาเป็นท่ีรู้จกั โดยส่ือมวลชนท่ีเป็นส่ือสามารถเข้าถึงคนได้จํานวนมาก ภายในเวลา
อนัรวดเร็ว และส่ือบคุคลนัน้เป็นส่ือท่ีเกิดจากการบอกตอ่จากประสบการณ์ของผู้ ท่ีเคยมาท่องเท่ียว
แล้วจึงมีความน่าเช่ือถือ และส่ือเฉพาะกิจต่างๆเช่น ส่ือแผ่นพบั ส่ือกิจกรรม เพ่ือเป็นช่องทางใน
การประชาสมัพนัธ์อีกช่องทางหนึง่ด้วย 
 
 “ ในการประชาสมัพนัธ์ตลาดน้ําวดัลําพญามนัก็มีการใชสื้อ่หลายอย่างนะ อย่างเร่ิมแรก
เป็นปักป้ายอย่างที่บอก พอช่วงที่เราพร้อมเปิดตวัและมีการจดังานพิธีเปิดก็ใช้สื่อมวลชนเข้ามา 
เพือ่ใหค้นรู้มากข้ึน เพราะคนดูโทรทศัน์ อ่านหนงัสือพิมพ์อยู่แลว้ก็ทําใหค้นรู้จกัเร็ว พอเร่ิมหลงัๆมา
สือ่มวลชนก็นอ้ยลง เราก็ใชก้ารบอกต่อของนกัท่องเทีย่วเป็นหลกั และอาศยัการแจกแผ่นพบัตาม
งาน แลว้ก็มีสือ่อินเทอร์เน็ตทีทํ่าข้ึนซ่ึงยงัไม่สมบูรณ์สกัเท่าไหร่นะ ...  ”   

  (สมศกัดิ ์เอ่ียมพลบัใหญ่, สมัภาษณ์ 31 กรกฎาคม 2553) 
 

2. กลยุทธ์การประสานและร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตร 
 

 กลยุทธ์การประสานและร่วมมือกบัหน่วยงานพนัธมิตรนี ้เป็นการประสานความร่วมมือ
ระหว่างสภาวฒันธรรมตําบลลําพญา กบัหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดการทํางานร่วมกนั รวมทัง้ใน
ด้านการประชาสมัพนัธ์ด้วย เน่ืองจากหน่วยงานพนัธมิตรต่างๆจะช่วยในเร่ืองการประชาสมัพนัธ์
การท่องเท่ียวตลาดนํา้วดัลําพญา ด้วย  หน่วยงานอ่ืนๆท่ีช่วยในเร่ืองการประชาสมัพนัธ์การ
ท่องเท่ียวตลาดนํา้วดัลําพญา ได้แก่ 

1.การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และการท่องเท่ียวจงัหวดันครปฐม ช่วยประชาสมัพนัธ์
กิจกรรมประจําปีต่างๆผ่านทางเว็บไซต์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และจัดการอบรม
เก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวให้กบัคนในชมุชนลําพญา  
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 2.สภาพฒันาอตุสาหกรรม สนบัสนนุในเร่ืองของงบประมาณในการจดัทําพิพิธภณัฑ์ และ
งบประมาณในการประชาสมัพนัธ์บางสว่น 
 3.มลูนิธิเพ่ือพิพิธภณัฑ์ไทย สนบัสนนุด้านงบประมาณและเป็นท่ีปรึกษาในการทํากิจกรรม
ตา่งๆ 
 4.พิพิธภณัฑ์หุ่นขีผ้ึง้ไทย จ.นครปฐม ช่วยเร่ืองการประชาสมัพนัธ์ และนําตลาดนํา้วดัลํา
พญาไปออกร้าน นําเสนอตลาดนํา้และผลิตภณัฑ์ตา่งๆท่ีพิพิธภณัฑ์หุ่นขีผ้ึง้ และตามงานมหกรรม
ตา่งๆ 

 5.มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม สนบัสนนุเร่ืองของข้อมลูประวตัคิวามเป็นมาในการจดัทํา
เอกสาร แผน่พบั ใบปลวิเพ่ือประชาสมัพนัธ์ตลาดนํา้ลําพญา และการจดัอบรมมคัคเุทศก์น้อย  
 6.สํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดนครปฐม จะสนับสนุนในเร่ืองการจัดทําโปสเตอร์
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวให้ 
 
 กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวตลาดนํา้วดัลําพญา สามารถสรุปเป็น
แผนภาพได้ ดงัตอ่ไปนี ้
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แผนภาพที่ 4 แสดงกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตลาดนํา้วัดลาํพญา 

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตลาดนํา้วัดลาํพญา 

 
 
 

1.กลยทุธ์การใช้ส่ือและช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย 

2. กลยทุธ์การประสานและร่วมมือกบั
หน่วยงานพนัธมิตร 

- การท่องเท่ียวจงัหวดันครปฐม 

- สภาพฒันาอุตสาหกรรม 

- มูลนิธิเพ่ือพิพิธภณัฑไ์ทย 
- พิพิธภณัฑหุ่์นข้ีผึ้งไทย 
- มหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม 

- สาํนกังานประชาสัมพนัธ์
จงัหวดันครป

ส่ือมวลชน 

 - การส่งข่าวประชาสัมพนัธ์ 

- การแทรกในรายการผา่น
ส่ือมวลชน  

ฐม 
ส่ือบุคคล 

 ( การบอกปากต่อปาก) 
คนในชุมชน - 

- นกัท่องเท่ียว 

ส่ือเฉพาะกิจ 
      -     ส่ือแผน่พบั 

ส่ือกิจกรรม - 

- ป้ายต่างๆ 

ส่ืออินเทอร์เน็ต 

-http://lampaya.com 

-http://thai.tourismthailand.org 
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 จากผลการวิจยัในสว่นของการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวของแหลง่
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้ 3 แห่ง พบวา่ แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมได้ดําเนินการประชาสมัพนัธ์
โดยแตง่ตัง้หนว่ยงานหรือคณะทํางานให้ทําหน้าท่ีรับผิดชอบดําเนินการด้านการประชาสมัพนัธ์
แหลง่ท่องเท่ียวโดยตรง และมีการประสานงานด้านการประชาสมัพนัธ์กบัหน่วยงานพนัธมิตรอ่ืนๆ  
ช่องทางหรือส่ือหลกัท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม คือ ส่ือมวลชน ส่ือ
บคุคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ืออินเทอร์เน็ต และพบวา่มีการใช้กลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์ท่ีใช้
ทัง้หมด 3 กลยทุธ์ โดยมีกลยทุธ์ท่ีใช้เหมือนกนัทัง้ 3 แหง่ 2 กลยทุธ์ คือ 1.)กลยทุธ์การใช้ส่ือและ
ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย  และ2.)กลยทุธ์การประสานและร่วมมือกบัหนว่ยงาน
พนัธมิตร  สว่นอีกหนึง่กลยทุธ์ท่ีหมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาวใช้เพิ่มขึน้มา คือ 3.)กลยทุธ์การสร้าง
มลูคา่เพิม่ 

กลยทุธ์ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้ 3 แห่ง 
สามารถสรุปได้ดงัแผนภาพตอ่ไปนี ้ 
 
แผนภาพที่ 5 : แสดงกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 

กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ที่ใช้เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

หมู่บ้านวัฒนธรรม 
หนองขาว 

ตลาดบางหลวง 
ร.ศ.122 

ตลาดนํา้วัดลาํพญา 

 

1. กลยทุธ์การใช้ส่ือและช่องทาง
การประชาสมัพนัธ์ท่ี
หลากหลาย 
 

2.กลยทุธ์การสร้างมลูคา่เพิ่ม 
 

3.กลยทุธ์การประสานและ
ร่วมมือกบัหน่วยงานพนัธมิตร 

1. กลยทุธ์การใช้ส่ือและ
ช่องทางการประชาสมัพนัธ์
ท่ีหลากหลาย 
 

2.กลยทุธ์การประสานและ
ร่วมมือกบัหน่วยงาน
พนัธมิตร 

1. กลยทุธ์การใช้ส่ือและ
ช่องทางการประชาสมัพนัธ์
ท่ีหลากหลาย 
 

2.กลยทุธ์การประสานและ
ร่วมมือกบัหน่วยงาน
พนัธมิตร 
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จากแผนภาพข้างต้น จะเห็นได้วา่ แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแหง่ มีการใช้กล
ยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะร่วมกนั 2 กลยทุธ์ คือ 1. กลยทุธ์การใช้ส่ือและ
ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย และ 2.กลยทุธ์การประสานและร่วมมือกบัหนว่ยงาน
พนัธมิตร สว่นกลยทุธ์ท่ีหมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาวใช้แตกตา่งออกไปอีกกลยทุธ์หนึง่คือ กลยทุธ์
การสร้างมลูคา่เพิ่ม ซึง่ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะกิจกรรมการท่องเท่ียวของหมูบ้่านวฒันธรรมบ้านหนอง
ขาวนัน้สามารถสร้างมลูคา่เพิ่มได้ เชน่ การให้นกัท่องเท่ียวมีสว่นร่วมในการทํานา เก่ียวข้าว การให้
นกัท่องเท่ียวได้ลองทําขนมตาลด้วยตนเอง การให้ข้อมลูเชิงลกึเก่ียวกบัการทอผ้า เป็นต้น ซึง่อาจ
สง่ผลให้กิจกรรมตา่งๆสามารถสร้างให้เกิดคณุคา่ เกิดความประทบัใจกบันกัท่องเท่ียวได้ และอีก
เหตผุลหนึง่ท่ีอาจเป็นไปได้คือ การดําเนินการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวของหมูบ้่านวฒันธรรม
หนองขาวนัน้มีการประสานกบัหน่วยงานเอกชน คือ คณุบรูณาการ จตพุรไพศาล ให้ทําหน้าท่ีเป็น
ท่ีปรึกษาและดําเนินการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวหมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาว ซึง่คณุบรูณา
การมีความเช่ียวชาญในการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ อีกทัง้มีประสบการณ์ในการทํา
ธุรกิจทวัร์ จงึทําให้ทราบถงึวธีิการท่ีจะทําให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ ซึง่ก็คือ วิธีการสร้าง
มลูคา่เพิม่ นัน่เอง   

 
ส่วนที่ 2.2 : การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 
หมู่บ้านวัฒนธรรมหนองขาว 
 

หมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาวได้กลายเป็นท่ีรู้จกัของชาวไทยและชาวต่างประเทศจํานวน
หนึ่งในฐานะแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  และการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีน่ีได้รับการสนบัสนุน
อย่างเต็มท่ีจากสมาชิกของชุมชน โดยท่ีบุคคลเหล่านีไ้ด้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการ
ท่องเท่ียวในทุกกระบวนการ ซึ่งทําให้เกิด ”ชมรมท่องเท่ียวหมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาว” ขึน้ใน
เวลาต่อมา  ผลจากการดําเนินงานยงัทําให้มีกลุ่มต่างๆ มาเยือนบ้านหนองขาวเพ่ือศึกษาดงูาน
เป็นระยะๆ นอกจากนีค้ณะนกัแสดงของหมู่บ้านได้รับเชิญไปเผยแพร่ศิลปะการแสดงพืน้บ้านจาก
หน่วยงานตา่งๆ ทัว่ประเทศ รวมทัง้การได้รับเชิญไปออกรายการวิทยโุทรทศัน์บางช่องเพ่ือเผยแพร่
การแสดงพืน้บ้านดงักล่าว ตลอดจนถึงการท่ีชมรมได้รับเชิญให้เข้าไปร่วมประชุม สมัมนาเพ่ือ
แลกเปล่ียนประสบการณ์กบับคุคลและองค์กรอ่ืนท่ีดําเนินงานด้านการท่องเท่ียว 

การสง่เสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของชมุชนในการจดัการการท่องเท่ียวหมู่บ้านวฒันธรรม
หนองขาวนัน้ ทําให้สมาชิกของชมุชนสว่นหนึ่งมีรายได้เพิ่มขึน้จากการท่องเท่ียว รูปแบบของการมี
ส่วนร่วมของชุมชนจะเป็นลักษณะของผู้ ปฏิบัติในกิจกรรมต่างๆเช่น คณะทํางานของชมรม 
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นักแสดงและชาวบ้านท่ีเข้ามาช่วยจัดการการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นแม่ครัว ฝ่ายดูแลสถานท่ี 
คนขบัรถ มคัคเุทศก์ท้องถ่ิน เจ้าของเรือนไทย บ้านท่ีทํานํา้ตาลสด  กลุม่ทอผ้า และเกษตรกรผู้ผลิต
สินค้าจากวตัถดุิบในชุมชน  นอกจากนีย้งัส่งผลให้สมาชิกของชุมชนส่วนหนึ่งเกิดความรัก ภมูิใจ
และต้องการรักษาศิลปะ ประเพณีวฒันธรรมอนัดีงามท่ีสืบทอดกนัมาเป็นเวลานานในชมุชนให้คง
อยู่สืบไป  โดยเฉพาะสมาชิกของชุมชนท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นเด็ก
หรือผู้ ใหญ่ เพศหญิงหรือเพศชาย  เพราะบุคคลเหล่านีท้ัง้หมดเข้ามาร่วมงานด้วยความสมคัรใจ  
นอกจากนีผ้ลพลอยได้ท่ีได้รับคือสมาชิกของชมุชนได้มีโอกาสทํางานร่วมกนัซึง่เป็นการฝึกหดัการ
ทํางานเป็นทีม ท่ีน่าจะเป็นประโยชน์สําหรับสมาชิ โดยเฉพาะสมาชิกท่ียงัเป็นเยาวชน และยงัเป็น
การสง่เสริมให้สมาชิกกล้าแสดงออกในทางสร้างสรรค์   
 
กระบวนการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน  
มีรายละเอียดดงันี ้
 

1. แกนนําในการประชาสัมพันธ์  
 
แกนนําหลกัในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวหมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาว ได้แก่ เจ้าอาวาส ครู และผู้ นําชุมชน เป็นต้น ซึ่งแกนนํา
หลกัๆ เหล่านีมี้หน้าท่ีในการสร้างความเข้าใจกับคนในชุมชน ให้ความรู้ เชิญชวน และกระจาย
ขา่วสารในการสง่เสริมด้านการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ให้คนในชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรม
ตา่งๆท่ีเก่ียวกบัการจดัการการท่องเท่ียวหมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาว 

 
   “…จุดกลางสําคัญคือ หลวงพ่อ  คือหลวงพ่อจะคอยพูด คอยสื่อสารกับชาวบ้าน

ตลอดเวลาว่าอะไรเป็นอะไร หลวงพ่อจะคอยกระตุน้อยู่เสมอใหช้าวบา้นภาคภูมิใจในหมู่บ้านของ
เรา ใหส้ามคัคีร่วมแรงร่วมใจกนั ซ่ึงคจนหนองขาวจะรกัและเคารพในตวัหลวงพอ่มาก...” 

               (อบุล อํานวย, สมัภาษณ์ 3 กรกฎาคม 2553) 
 
2.เนือ้หาสารที่ใช่ในการประชาสัมพันธ์  
 
เนือ้หาสารท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชมุชนในการสง่เสริมการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมบ้านหนองขาว มีรายละเอียดดงันี ้
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2.1.เน้นในเร่ืองการอนรัุกษ์วฒันธรรมให้คงอยูต่อ่ไป 
 
เนือ้หาส่วนใหญ่ท่ีมีการประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ คือ เนือ้หาเก่ียวกับ

การให้คนในชมุชนนัน้ร่วมกนัรักษาไว้ซึง่วฒันธรรมท้องถ่ินดัง่เดิมของหนองขาวไว้ เช่น การสวมใส่
เสือ้ผ้าท่ีทําจากผ้าขาวม้า การพดูสําเนียงเหน่อ รวมถึงเร่ืองการประกอบอาชีพ เช่น การทํานา การ
ขึน้ตาล รวมถึงการทําอาหาร และการทําขนมแบบโบราณ โดยพยายามให้คนในชมุชนสืบทอดไปสู่
รุ่นลกูหลานตอ่ไป 

 
“…อาตมามกัจะพูดให้กําลงัใจเขาว่า แผ่นดินไทย เราปัจจุบนัตอ้งต่อสู่ในเร่ืองวฒันธรรม 

ไม่ว่าจะเป็นเสือ้สายเดี่ยว เกาหลีบกุ เราก็บอกคนในชมุชนว่า เราต้องดูแลลูกหลานเรานะ ดูแล
วัฒนธรรมที่ปู่ ย่าตายายเราสร้างมา อย่าให้ล่มสลายไป จริงอยู่ที่ทหารคอยปกป้องคุ้มครอง
ประเทศเราอยู่ แต่หากเราไม่มีภาษาไทย อาหารไทย บ้านทรงไทย สมุนไพรไทย เราจะพูดได้
อย่างไรว่าเราเป็นคนไทย...”  

 (พระครูถาวรกาญจนนิมิต,สมัภาษณ์ 12 กรกฎาคม 2553) 
 

“ …ช่วงแรกตัง้แต่เร่ิมทําการท่องเทีย่ว  เราก็เร่ิมประชาสมัพนัธ์เลยว่าให้ชาวบ้านหนอง
ขาวตดัผ้าทอนี้ใส่ ทัง้ชายและหญิง รวมถึงครูในโรงเรียนด้วย โดยเร่ิมจากเด็กเล็กๆ เลย เรา
ปลูกฝังเด็ก โดยทางโรงเรียนหนองขาวฯ มีนโยบายให้ทกุวนัศกุร์ นกัเรียนทกุคนตอ้งใส่ชดุผา้ข้าว
ม้าทอ  ซ่ึงใครจะดีไซน์หรือแต่งเป็นชุดแบบใดก็ได้ รวมถึงเวลามีงานเทศกาลต่างๆเราก็จะ
ประชาสมัพนัธ์ใหท้กุคนใส่…” 

                                                   (อบุล อํานวย, สมัภาษณ์ 3 กรกฎาคม 2553) 
 
2.2 เน้นเร่ืองการสร้างความภาคภมูิใจในความเป็นคนหนองขาวและการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี 
 
เนือ้หาเก่ียวกบัการสร้างความภาคภมูิใจในความเป็นคนหนองขาว และความภาคภมูิใจ

ในวิถีชีวิตของตนนัน้ เป็นเนือ้หาหลกัท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์กบัคนในชมุชนเพ่ือให้ชมุชนมีความ
เข้มแข็ง และรู้สกึภมูิใจท่ีได้เป็นสว่นหนึง่ของการจดัการท่องเท่ียว 

 
 “ …การสื่อสารกบัชาวบ้านเราจะบอกเขาว่า เรามีคนมาเที่ยว มาดูงาน ตัง้แต่ระดบั
อนบุาลจนถึงปริญญาเอก ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ เพราะฉะนัน้โยมเป็นครูเขานะ แค่โยมยินดี
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ใหข้อ้มูลเขา ย้ิมใหเ้ขา ใส่เสือ้สวยๆก็พอแลว้ นอกจากนีเ้ราสร้างรายไดใ้หเ้ขาดว้ย เขาก็ภาคภูมิใจ
ทีจ่ะเอาวฒันธรรมทีเ่ขามีออกมานําเสนอ...” 

       (พระครูถาวรกาญจนนิมิต,สมัภาษณ์ 12 กรกฎาคม 2553) 
 
3.ส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ (ช่องทางในการประชาสัมพันธ์) 
 
ส่ือหรือช่องทางท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชนในการสง่เสริม

การท่องเท่ียวหมู่บ้านวัฒนธรรมหนองขาวนัน้ ส่ือหลักคือ ส่ือบุคคล และ ส่ือเสียงตามสาย 
เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงชาวบ้านได้ดีท่ีสดุ 

- ส่ือบคุคล ท่ีถือเป็นกระบอกเสียงสําคญัในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของ
ชมุชนนัน้ คือ เจ้าอาวาสวดัอินทาราม หรือหลวงพ่อท่ีชาวบ้านเรียกกนัทัว่ไป ซึง่โอกาสท่ีหลวงพ่อ
ใช้ในการประชาสมัพนัธ์คือ งานบุญและงานประเพณีทางศาสนา ท่ีชาวบ้านส่วนใหญ่จะมาร่วม
ทําบุญกันท่ีวดัอยู่แล้ว ซึ่งถือเป็นช่องทางและโอกาสท่ีจะสามารถประชาสมัพนัธ์หรือส่ือสารกับ
ชาวบ้านได้ทกุเพศทกุวยั  

 
“… โอกาสทีจ่ะพูดหรือประชาสมัพนัธ์อะไรกบัชาวบา้นนัน้ ก็จะพูดเวลาทีโ่ยมมาทําบญุ 

เพราะโยมจะมากนัมากเกือบทัง้หมู่บา้น เวลามีงานทําบญุก็ถือเป็นโอกาสทีท่กุคนไดม้ารวมตวักนั 
อาตมาก็จะใชโ้อกาสนี ้บางครัง้ก็พดูสอดแทรกไปในการเทศนาบา้งก็มี… ”  

(พระครูถาวรกาญจนนิมิต,สมัภาษณ์ 12 กรกฎาคม 2553) 
 

 นอกจากท่านเจ้าอาวาสแล้ว ส่ือบคุคลอ่ืนๆเช่น ครู หรือ ผู้ นําชมุชนของแตล่ะหมู่บ้าน เช่น 
ผู้ใหญ่บ้าน ก็ถือเป็นผู้ นําขา่วสารหรือข้อมลูตา่งๆไปประชาสมัพนัธ์ให้ชาวบ้านทราบ 

 
“ ...เวลาเราจะจดักิจกรรมอะไร เราจะเชิญผู้นําชุมชนทกุส่วน ทัง้ผู้ใหญ่บ้าน,อบต.,

ผูอํ้านวยการโรงเรียน ,สถานีอนามยั, สถานีตํารวจ, เทศบาล ,กลุ่ม อสม. คือทกุฝ่ายในชมุชนมา
ประชมุปรึกษาหารือกนัก่อน และนําไปประชาสมัพนัธ์ต่อใหช้าวบา้นทราบผ่านผูนํ้าชมุชนเหล่านี.้.” 

(โลมฤทยั ทองแท้, สมัภาษณ์ 5 กรกฎาคม 2553) 
 
- ส่ือเสียงตามสาย เป็นส่ือในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารตา่งๆ หรือการ

แจ้งขา่วสาร การเชิญชวนให้เข้าร่วมงาน ซึง่จดัทําขึน้โดยเทศบาลตําบลหนองขาว  
“... ถา้แจ้งข่าวสารเราก็จะใชเ้สียงตามสาย เพราะชาวบา้นเขาก็ฟังกนัทกุเชา้อยู่แลว้...” 

(โลมฤทยั ทองแท้, สมัภาษณ์ 5 กรกฎาคม 2553) 
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4.กลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์  
 
กลุม่เป้าหมายของการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชนนัน้ คือ ประชาชน

ทกุคนท่ีอาศยัในตําบลหนองขาว ทกุเพศ ทกุวยั 
 
กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวหมู่บ้านวัฒนธรรมหนองขาว 
 

1.กลยุทธ์การใช้ส่ือให้เฉพาะกลุ่มเป้าหมาย 
 

 กลยทุธ์การใช้ส่ือให้เฉพาะกลุ่มเป้าหมาย เป็นการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเท่ียวหมู่บ้านวฒันธรรมบ้านหนองขาวโดยผ่านส่ือบุคคล และส่ือ
เสียงตามสาย ซึ่งเป็นส่ือท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารภายในท้องถ่ิน เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มประชาชนใน
ชมุชนได้ง่าย  
 “ ...เวลาเราจะแจ้งหรือบอกอะไรใหช้าวบ้านรับรู้ เราก็จะใชรู้ปแบบการบอกแบบปากต่อ
ปากนีแ่หละ และก็ใช้เสียงตามสายของทางเทศบาลเป็นหลกั เพราะเราไม่ใชช้มุชนใหญ่อะไรมาก 
และอีกอย่างมนัก็เขา้ถึงชาวบา้นไดง่้ายกว่าวิธีอืน่ๆ...” 

(มน ูอํานวย, สมัภาษณ์ 3 กรกฎาคม 2553) 
 

2.กลยุทธ์การใช้ส่ือบุคคลที่มีความน่าเช่ือถือ 
 

 กลยทุธ์การใช้ส่ือบคุคลท่ีมีความน่าเช่ือถือในการสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชนบ้านหนอง
ขาวนัน้ ส่ือบคุคลท่ีสําคญั คือ ท่านเจ้าอาวาส (พระครูถาวรกาญจนนิมิต) เน่ืองจากชาวบ้านหนอง
ขาวนัน้มีความรักและเคารพในตวัท่านเจ้าอาวาสมาก อีกทัง้วดัยงัถือเป็นศนูย์กลางทางจิตใจท่ี
สําคญัของชาวบ้านหนองขาวด้วย นอกจากท่านเจ้าอาวาสแล้ว ครูก็ถือเป็นส่ือบุคคลท่ีมีความ
น่าเช่ือถือในการประชาสมัพนัธ์ไปยงักลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเดก็หรือเยาวชน 
 

“…ที่หนองขาว หลวงพ่อท่านถือเป็นแกนหลกัของคนหนองขาวเลยก็ว่าได้ ท่านจะทํา
หนา้ทีป่ระสานความร่วมมือกบัชาวบา้นเอง…  นอกจากนีก็้มีครูทีโ่รงเรียน และผูนํ้าชมุชนทีค่อย
สือ่สารกบัชาวบา้น…” 

           (โลมฤทยั ทองแท้, สมัภาษณ์ 5 กรกฎาคม 2553) 
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3.กลยุทธ์การใช้เครือข่ายการส่ือสาร  
 
เป็นการใช้เครือข่ายการสื่อสารในการประชาสมัพนัธ์และกระจายข้อมลูข่าวสารจากการ

ประชมุร่วมกนัของผู้ นําชมุชนไปสู่ชาวบ้าน ซึง่ทุกครัง้ท่ีจะมีการจดักิจกรรมเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ของหมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาว จะมีการประชุมร่วมกนัในเบือ้งต้นก่อนระหว่างผู้ นําชุมชนและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง อนัได้แก่ เจ้าอาวาส ครู ผู้ อํานวยการโรงเรียน เทศบาล กลุ่มอสม. สถานี
ตํารวจ และกลุม่ผู้ นําชมุชน เช่น กํานนั ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น ซึง่หลงัจากได้มีการประชมุกนัแล้ว ผู้ นํา
หน่วยงาน และผู้ นําชมุชนเหลา่นีจ้ะเป็นผู้กระจายข่าวสารไปยงัชาวบ้านหรือสมาชิกในความดแูล
ของตนเอง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกนัทัง้ตําบล  
  

“ ...เวลาจะจดักิจกรรมแต่ละอย่างตอ้งสือ่สารกบัชาวบา้นก่อนเป็นอนัดบัหน่ึง โดยจะเรียก
ผู้นําแต่ละหมู่เข้ามาประชุม และเขาก็จะไปกระจายข่าวให้ชาวบ้านทราบ ซ่ึงชาวบ้านที่นี้เขาดี
อย่าง คือ เขาจะแข่งขนักนัทําในแต่ละหมู่ งานมนัก็จะออกมาดี เพราะหมู่นี้ก็กลวัจะนอ้ยหนา้อีก
หมู่หน่ึง.. ” 

(มน ูอํานวย, สมัภาษณ์ 3 กรกฎาคม 2553) 
 

4.กลยุทธ์การสร้างความรู้สึกรักและภาคภมูิใจ 
 

 กลยุทธ์การสร้างความรู้สึกรักและภาคภูมิใจนี  ้เป็นกลยุทธ์ในด้านเนือ้หาสารท่ี
ประชาสมัพนัธ์ออกไปเพ่ือให้ชาวบ้านเกิดความร่วมแรงร่วมใจกนั ในการอนรัุกษ์ไว้ซึง่วฒันธรรมอนั
ดีงามดัง้เดิมของตน รวมถึงการเน้นยํา้ให้ชาวบ้านหนองขาวมีความภาคภูมิใจในความเป็นคน
หนองขาวและวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของคนหนองขาว ไม่ว่าจะเป็นวิถีชีวิต สําเนียงพูด 
อาชีพการทํานาและการทอผ้า รวมถึงการสร้างความภูมิใจในการเป็นเจ้าบ้านท่ีดีเพ่ือต้อนรับ
นกัท่องเท่ียว 

 
“ ...ทําไมหนองขาวถึงยัง่ยืน เพราะหนองขาวมีวดัเป็นศูนย์กลาง มีโรงเรียน มีเทศบาลที่

เข้มแข็ง ทกุฝ่ายสามคัคีร่วมมือกนัเป็นทนุเดิม ส่วนพีเ่ป็นภาคเอกชนทีเ่ข้ามา Support มาคิด มา
วางแผนเร่ืองกิจกรรม การประชาสมัพนัธ์ต่างๆ และการวางแผนจดัการให ้ดงันัน้ชมุชนเองมีความ
ภูมิใจในตนเอง และไม่ไดม้องหารายไดจ้ากการท่องเทีย่วเป็นเร่ืองหลกั แต่ชมุชนมีความภาคภูมิใจ
ในส่ิงทีต่นเองเป็น…”   

       (บรูณาการ จตพุรไพศาล, สมัภาษณ์ 12 กรกฎาคม 2553) 
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การประชาสมัพันธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านหนองขาว สามารถสรุปเป็น
ขัน้ตอนตามกระบวนการส่ือสาร ได้ดงัแผนภาพตอ่ไปนี ้

 
แผนภาพที่ 6 : การดาํเนินการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 

บ้านหนองขาว 

พระ/ ครู / 
 ผูน้าํ
ชุมชน 

1.เน้นในเร่ือง
การอนรัุกษ์
วฒันธรรมให้
คงอยูต่อ่ไป 
 

2.เน้นเร่ืองการสร้าง
ความภาคภมิูใจใน
ความเป็นคนหนอง
ขาวและการเป็นเจ้า
บ้านท่ีดี 

1.ส่ือบคุคล   ชาวบา้นหนอง
ขาว / สมาชิก
ในชุมชนบา้น
หนองขาว 

2.ส่ือเสียง
ตามสาย 

ผูส่้งสาร
ประชาสัมพนัธ์ 

สารในการ
ประชาสมัพนัธ์ 

ช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ 

ผูรั้บสาร
ประชาสัมพนัธ์ 

กลยทุธ์การ
ใช้ส่ือบคุคล
ท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ 

กลยทุธ์การ
ใช้เครือข่าย
การส่ือสาร  

กลยทุธ์การใช้ส่ือให้
เฉพาะกลุม่เป้าหมาย 

กลยทุธ์การสร้าง 
ความรู้สกึรัก 
และภาคภมิูใจ 
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 ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 
 

ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 ถือว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแห่งใหม่ของจงัหวดั
นครปฐม ซึง่ได้มีการจดัการท่องเท่ียวมาตัง้แต ่ปี พ.ศ.2551 จนถึงปัจจบุนัรวม 2 ปีเท่านัน้ ซึง่การท่ี
จะทําให้ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 กลายเป็นท่ีรู้จักแก่คนทั่วไปในฐานะแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม  รวมถึงการพฒันาด้านการท่องเท่ียวให้มีช่ือเสียงต่อไปนัน้ จําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องได้รับ
การสนบัสนนุจากสมาชิกของชมุชน โดยท่ีสมาชิกของชมุชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการการ
ท่องเท่ียวด้วย  ซึง่ทําให้เกิดการจดัตัง้ “ คณะกรรมการพฒันาตลาดบางหลวง ร.ศ.122 ” ขึน้   โดย
เชิญผู้ นําชุมชน บุคคลจากหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้อง และกลุ่มสมาชิกของชุมชน มาร่วมเป็น
คณะกรรมการ เพ่ือให้เกิดการทํางานท่ีประสานสอดคล้องกันทุกฝ่าย  ซึ่งการทํางานของ
คณะกรรมการพัฒนาตลาดนีจ้ะมีการประชุม เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น และร่วมกันค้นหา
ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหา รวมทัง้แนวทางในการพฒันาด้านการท่องเท่ียวของตลาดบาง
หลวงด้วย 

ในการสง่เสริมให้เกิดการมีสว่นร่วมของชมุชนในการจดัการการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง 
ร.ศ.122 นัน้ นอกจากจะเป็นการให้ประชาชนได้เข้ามีสว่นร่วมในการแสดงความต้องการและความ
คิดเห็นแล้ว  ในการจดัการท่องเท่ียวตลาดบางหลวงยงัทําให้สมาชิกของชุมชนส่วนหนึ่งมีรายได้
เพิ่มขึน้จากการท่องเท่ียว ซึ่งรูปแบบของการท่ีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เช่น ผู้ประกอบการ
ร้านค้าตา่งๆท่ีนําผลติภณัฑ์และสนิค้า ออกมาจําหน่าย  ผู้ปฏิบตัิในกิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น คน
พายเรือนําเท่ียว คนแสดงดนตรี เป็นต้น นอกจากนีย้ังส่งผลให้สมาชิกของชุมชนส่วนหนึ่งเกิด
ความรัก ภมูิใจและต้องการรักษาศลิปวฒันธรรม และสถาปัตยกรรมอนัเก่าแก่ท่ีสืบทอดกนัมาเป็น
เวลานานในชมุชนให้คงอยูสื่บไป 
 
กระบวนการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน มีรายละเอียด
ดงันี ้

 
1.แกนนําในการประชาสัมพันธ์  
 
แกนนําหลกัในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ.122 ได้แก่ ผู้ นําชุมชน เช่น ประธานคณะกรรมการพฒันาตลาด  
ผู้ ใหญ่บ้าน นายกเทศมนตรีตําบลบางหลวง และเจ้าหน้าท่ีหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องในการจัดการ
ท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ.122 โดยตรง เป็นต้น ซึง่แกนนําหลกัๆ เหล่านีมี้หน้าท่ีในการสร้าง
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ความเข้าใจกับคนในชุมชน ให้ความรู้ เชิญชวน และกระจายข่าวสารในการส่งเสริมด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ให้คนในชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆท่ีเก่ียวกบัการจดัการการ
ท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ.122 

 
   “…แรกเลยทีเ่ราคิดจะพํฒนาตลาดให้กลายเป็นแหล่งท่องเทีย่ว เราก็ตอ้งมีการสือ่สาร

กบัคนในชมุชนให้เกิดความเข้าใจตรงกนั มีการจดัตัง้คณะกรรมการข้ึนโดยให้ชาวบ้านเข้ามาใน
ส่วนนีด้ว้ย ผูนํ้าชมุชนและคนหลกัๆทีเ่กีย่วขอ้งก็จะช่วยกนัประชาสมัพนัธ์ในส่วนนี.้..” 

              (สมศกัดิ ์อยูม่าก, สมัภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2553) 
 

2.เนือ้หาสารที่ใช่ในการประชาสัมพันธ์  
 
เนือ้หาสารท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชมุชนในการสง่เสริมการ

ท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ.122 มีรายละเอียดดงันี ้
 
2.1เน้นในเร่ืองการอนรัุกษ์วฒันธรรมให้คงอยูต่อ่ไป 
 
เนือ้หาส่วนใหญ่ท่ีมีการประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ คือ เนือ้หาเก่ียวกับ

การให้คนในชมุชนนัน้ร่วมกนัรักษาไว้ซึ่งวฒันธรรมท้องถ่ินดัง่เดิมของตลาดบางหลวง ร.ศ.122ไว้ 
เช่น การอนรัุกษ์ไว้ซึง่สภาพบ้านเรือนไม้ ท่ีเป็นสถาปัตยกรรมแบบโบราณของชุมชนเชือ้สายไทย-
จีนในอดีต รวมถึงการละเล่นกฎีุจีน ซึง่เป็นเคร่ืองดนตรีจีน ซึง่เป็นวฒันธรรมดัง้เดิมของชมุชนบาง
หลวง การทําอาหาร และการทําขนมแบบโบราณ เช่น ขนม ชนุเป๊ีย โดยพยายามประชาสมัพนัธ์ให้
คนในชมุชนสืบทอดไปสูรุ่่นลกูหลานตอ่ไป 

 
“…ส่ิงที่เราพูดกบัคนในชุมชนของเราอยู่เสมอ คือ การให้รักษาไว้ ซ่ึงวฒันธรรมดัง้เดิม 

การคงรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านเรือน ทีเ่ป็นห้องแถวไม้สองชัน้ไว ้อย่าเปลีย่นแปลงเป็นหอ้งแถว
ปนูสมยัใหม่ ซ่ึงมีทัง้คนที่เชื่อและไม่เชื่อ ตอนนี้ก็มีอยู่หลงัหน่ึงเขาทําเป็นตึกปนูไปแล้ว ก็เหมือน
เป็นจุดหน่ึงที่ทําให้บรรยากาศเก่าของตลาดบางหลวงเสียไป ซ่ึงเราก็ต้องพยายามสือ่สารกบัคน
อืน่ๆทีเ่หลือต่อไป ...”  

            (ดํารงศกัดิ ์หมอนทอง, สมัภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2553) 
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“...หลกัๆที่เราจะบอกและขอความร่วมมือกับชาวบ้านตลอด ก็คือ การคงสภาพของ
บรรยากาศแบบดัง้เดิม ทีส่ามารถแสดงวิถีชีวิตของชมุชนบางหลวงในอดีตได ้เช่น เร่ืองการติดตัง้
จาน UBC มีบางบ้านติดแล้ว หรืออะไรที่มนัเป็นของสมยัใหม่ ซ่ึงมนัขดักนักบัวฒันธรรมแบบ
ดัง้เดิม เราก็ขอร้องและพยายามทําความเข้าใจกบัเขาว่าอย่าทําเลยได้ไหม ซ่ึงมนัก็เป็นความ
สะดวกสบายซ่ึงเราอาจหา้มเขาไม่ได ้แต่คือ บา้นไหนทีทํ่าแลว้ ก็ขอใหติ้ดตัง้แบบมิดชิด หรือใชไ้ม้
ตีเป็นระแนงบดบงัสายตาหน่อย ซ่ึงส่ิงเหล่านีเ้ราก็พยายามกนัอยู่ตลอด...” 

    (สมศกัดิ ์อยูม่าก, สมัภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2553) 
  
2.2 เน้นเร่ืองการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี 
 
เนือ้หาเก่ียวกับการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี เป็นเนือ้หาหลกัท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์กับคนใน

ชมุชนเพ่ือให้ชมุชนมีความเข้าใจในการจดัการด้านการท่องเท่ียว และรู้สกึภมูิใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการจดัการท่องเท่ียว 

 
“...เราก็บอกกบัคนในชมุชนว่า ตอนนีช้มุชนของเรามีนกัท่องเทีย่วเข้ามามากข้ึน ในฐานะ

ที่เราเป็นเจ้าบ้าน เราก็ช่วยกนัหน่อย เช่น การอํานวยความสะดวกต่างๆ เวลานกัท่องเที่ยวถาม
ทางหรือขอขอ้มูลก็ช่วยกนัดว้ย หรือการรกัษาความสะอาดของบา้นเรือนต่างๆ อย่างช่วงแรก ๆเรา
ยงัไม่ไดทํ้าหอ้งน้ําสาธารณะ ก็จะมีทีน่กัท่องเทีย่วขอเขา้หอ้งน้ําบา้งตามบา้นและร้านคา้ต่างๆบา้ง 
เราก็ตอ้งขอความร่วมมือกบัชาวบา้นใหช่้วยกนัอํานวยความสะดวก...” 

        (ดํารงศกัดิ ์หมอนทอง, สมัภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2553) 
 

2.3 เนือ้หาเก่ียวกบัการชีใ้ห้เห็นประโยชน์ของการท่องเท่ียว 
 
เนือ้หาเก่ียวกบัการชีใ้ห้เห็นประโยชน์ของการท่องเท่ียว สว่นใหญ่จะเป็นประโยชน์ของการ

ท่องเท่ียวในแง่ของการสร้างรายได้ให้กบัคนในชมุชน และการสง่เสริมให้เศรษฐกิจในชมุชนดีขึน้ 
  

“ …คือตอนแรกที่เราเร่ิมพฒันาตลาดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวนัน้ เราก็ต้องมีการพูดคุย 
ประชมุกนักบัทกุส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง พดูคยุกบัสมาชิกในชมุชน ซ่ึงก็ตอ้งชีใ้หเ้ขาเห็นประโยชน์ของการ
ท่องเทีย่ว ว่าหากมีคนมาท่องเทีย่วมาก เศรษฐกิจของชมุชนเราก็จะดีนะ ก็ตอ้งอธิบายในส่วนนี.้.” 

 (นายสมศกัดิ ์อยูม่าก, สมัภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2553) 
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3. ส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ (ช่องทางในการประชาสัมพันธ์) 
 
ส่ือหรือช่องทางท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชนในการสง่เสริม

การท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ.122 นัน้ ส่ือหลกัคือ ส่ือบคุคล และ ส่ือเสียงตามสาย เน่ืองจาก
เป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงชาวบ้านได้ดีท่ีสดุ 

- ส่ือบคุคล ท่ีถือเป็นกระบอกเสียงสําคญัในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของ
ชุมชน ได้แก่ ผู้ นําชุมชน เช่น ประธานคณะกรรมการพฒันาตลาด  ผู้ ใหญ่บ้าน นายกเทศมนตรี
ตําบลบางหลวง และเจ้าหน้าท่ีหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องในการจดัการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ.
122 โดยตรง เป็นต้น ซึง่แกนนําหลกัๆ เหล่านีมี้หน้าท่ีในการสร้างความเข้าใจกบัคนในชมุชน ให้
ความรู้ เชิญชวน ขอความร่วมมือ และกระจายข่าวสารในการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม ให้คนในชุมชนให้ความร่วมมือและเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวกับการ
จดัการการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ.122 

 
“… โอกาสทีจ่ะพดูหรือประชาสมัพนัธ์อะไรกบัชาวบา้นนัน้ ก็จะพูดเวลาทีมี่การประชมุกนั 

คือ เวลาทีเ่ราจะประชมุเราก็จะเชิญทกุส่วนทีเ่กี่ยวข้องมาประชมุกนั คือก็จะใชโ้อกาสนีบ้อกกล่าว 
หรือขอความร่วมมือต่างๆจากชาวบา้นดว้ย … ”  

              (เกษร สจิุนดานพุงษ์  ,สมัภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2553) 
 

- ส่ือเสียงตามสาย เป็นส่ือในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารตา่งๆ หรือการ
แจ้งขา่วสาร การเชิญชวนให้เข้าร่วมงาน ซึง่จดัทําขึน้โดยเทศบาลตําบลบางหลวง  

 
“... เสียงตามสายนี ้พีจ่ะทําหนา้ทีนี่โ้ดยตรง ก็คือจะพูดทกุเชา้ ทัง้แจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ 

ประกาศต่างๆ การเชิญชวนให้เข้าร่วมงาน หรือขอความร่วมมือก็จะใช้ช่องทางนี้ ซ่ึงดีนะคือ
ค่อนขา้งรวดเร็ว กระจายข่าวไดท้ัว่ถึง ...” 

             (เกษร สจิุนดานพุงษ์  ,สมัภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2553) 
 

4.กลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ 
  
กลุม่เป้าหมายของการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชนนัน้ คือ ประชาชน

ทกุคนท่ีอาศยัในตําบลบางหลวง ทกุเพศ ทกุวยั   
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กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวตลาดบางหลวง ร.ศ.122 
 

1.กลยุทธ์การใช้ส่ือให้เฉพาะกลุ่มเป้าหมาย 
 

 กลยทุธ์การใช้ส่ือให้เฉพาะกลุ่มเป้าหมาย เป็นการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างให้ประชาชนมี
สว่นร่วมในการสง่เสริมการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ.122 โดยผ่านส่ือบคุคล และส่ือเสียงตาม
สาย ซึง่เป็นส่ือท่ีใช้ในการตดิตอ่ส่ือสารภายในท้องถ่ิน เพ่ือให้เข้าถึงกลุม่ประชาชนในชมุชนได้ง่าย  
  

“… โอกาสทีจ่ะพดูหรือประชาสมัพนัธ์อะไรกบัชาวบา้นนัน้ ก็จะพูดเวลาทีมี่การประชมุกนั 
คือ เวลาทีเ่ราจะประชมุเราก็จะเชิญทกุส่วนทีเ่กี่ยวข้องมาประชมุกนั คือก็จะใชโ้อกาสนีบ้อกกล่าว 
หรือขอความร่วมมือต่างๆจากชาวบา้นดว้ย … ” 

“... เสียงตามสายนี ้พีจ่ะทําหนา้ทีนี่โ้ดยตรง ก็คือจะพูดทกุเชา้ ทัง้แจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
ประกาศต่างๆ การเชิญชวนให้เข้าร่วมงาน หรือขอความร่วมมือก็จะใช้ช่องทางนี้ ซ่ึงดีนะคือ
ค่อนขา้งรวดเร็ว กระจายข่าวไดท้ัว่ถึง ...” 

              (เกษร สจิุนดานพุงษ์  ,สมัภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2553) 
 

2.กลยุทธ์การใช้เครือข่ายการส่ือสาร 
 
 กลยทุธ์การใช้เครือข่ายการสื่อสาร ใช้ในการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบั
การจัดการด้านการท่องเ ท่ียว  ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่า  ในการดําเนินการด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 เช่น การจดักิจกรรม ต่างๆ จะมีการประชุมกนัก่อนใน
ระดบัของผู้ นําชมุชน หวัหน้าส่วนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และคณะกรรมการพฒันาตลาด และผู้ นํา
ชมุชนตา่งๆเหลา่นี ้เช่น กํานนั ผู้ใหญ่บ้าน ก็จะเป็นผู้กระจายขา่วสาร ให้ชาวบ้านได้รับทราบ ซึง่กล
ยุทธ์การใช้เครือข่ายการส่ือสารนีช้่วยให้การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน
เข้าถึงกลุม่ของชาวบ้านได้ง่ายย่ิงขึน้ และมีความทัว่ถึง 
 

3.กลยุทธ์การชีใ้ห้เหน็ประโยชน์ 
 

 กลยทุธ์การชีใ้ห้เห็นประโยชน์ของการท่องเท่ียว ใช้เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมและการได้รับ
ความร่วมมือจากคนในชุมชนในการจัดการการท่องเท่ียว ส่วนใหญ่จะเป็นประโยชน์ของการ
ท่องเท่ียวในแง่ของการสร้างรายได้ให้กบัคนในชมุชน และการสง่เสริมให้เศรษฐกิจในชมุชนดีขึน้ 
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การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชมุชนบางหลวง สามารถสรุปเป็นขัน้ตอน
ตามกระบวนการส่ือสาร ได้ดงัแผนภาพตอ่ไปนี ้

 
แผนภาพที่ 7: การดาํเนินการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนบางหลวง 
 

ผูน้าํชุมชน / 
ผูน้าํในการ
จดัการ
ท่องเท่ียว 

1.เน้นในเร่ือง
การอนรัุกษ์
วฒันธรรมให้
คงอยูต่อ่ไป 
 

2.เน้นเร่ืองการเป็น
เจ้าบ้านท่ีดี 

1.ส่ือบคุคล ชาวบา้นบาง
หลวง /สมาชิก
ในชุมชนบาง
หลวง 

2.ส่ือเสียง
ตามสาย 

ผูส่้งสาร
ประชาสัมพนัธ์ 

สารในการ
ประชาสมัพนัธ์ 

ช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ 

ผูรั้บสาร
ประชาสัมพนัธ์ 

กลยทุธ์การ
ใช้เครือข่าย
การส่ือสาร  

กลยทุธ์การใช้ส่ือให้
เฉพาะกลุม่เป้าหมาย 

กลยทุธ์การ
ชีใ้ห้เหน็
ประโยชน์ 

3.ชีใ้ห้เหน็ประโยชน์
ของการทอ่งเท่ียว 
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 ตลาดนํา้วัดลาํพญา 
 
 จากการสัมภาษณ์ พบว่า การท่องเท่ียวตลาดนํา้วัดลําพญา เกิดขึน้จากการประชุม 
ปรึกษาหารือกนั ของผู้ นําชุมชนและกลุ่มชาวบ้านตําบลลําพญา ท่ีต้องการพฒันาตลาดนํา้วดัลํา
พญาให้กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียว ดงันัน้การมีส่วนร่วมของชุมชนจึงเกิดขึน้ตัง้แต่ในขัน้ตอนแรก 
และจากนัน้ได้มีการจดัตัง้คณะกรรมการพฒันาตลาดนํา้ขึน้ เพ่ือให้การบริหารจดัการด้าน 
การท่องเท่ียวของชุมชนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และเป็นการเปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้เข้า
มาร่วมคิด ร่วมกันแก้ปัญหา และประชุมปรึกษาหารือกันในการจัดการด้านการท่องเท่ียว ซึ่ง
คณะกรรมการท่ีแตง่ตัง้ขึน้นีก็้มีการแบง่หน้าท่ีรับผิดชอบเป็นแผนกตา่งๆอยา่งชดัเจน และนอกจาก
ชาวบ้านท่ีเข้ามาร่วมในสว่นของการเป็นคณะกรรมการพฒันาตลาดนํา้แล้ว การมีสว่นร่วมของคน
ในชุมชนก็เป็นรูปแบบของการท่ีชาวบ้านและเกษตรกรในชุมชนเป็นผู้ประกอบการนําผลผลิต
ทางการเกษตร และสินค้าในท้องถ่ินมาจําหน่าย ทําให้เกิดการสร้างรายได้ในชมุชนขึน้ รวมทัง้เป็น
ผู้ปฏิบตัิในกิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น คนขบัเรือแจวนําเท่ียว เด็กๆท่ีมาทําหน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก์
น้อย เป็นต้น 
 
กระบวนการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน  
มีรายละเอียดดงันี ้
 

1.แกนนําในการประชาสัมพันธ์  
 
แกนนําหลกัในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวตลาดนํา้วดัลําพญา ได้แก่ ผู้ นําชมุชน เช่น เจ้าอาวาสวดัลําพญา ประธานสภาวฒันธรรม
ตําบลลําพญา กํานัน ผู้ ใหญ่บ้าน และคณะกรรมพฒันาตลาดนํา้ หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องในการ
จดัการท่องเท่ียวโดยตรง เป็นต้น ซึง่แกนนําหลกัๆ เหลา่นีมี้หน้าท่ีในการสร้างความเข้าใจกบัคนใน
ชมุชน ให้ความรู้ เชิญชวน และกระจายข่าวสารในการสง่เสริมด้านการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ให้
คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวกับการจดัการการท่องเท่ียวตลาดนํา้วดัลํา
พญา 

   “…ซ่ึงในขัน้แรกเลย เราได้เชิญคณะกรรมการเข้ามาประชมุ ซ่ึงเดิมผมเป็นอดีตกํานนั
อยู่ ก็เชิญผูนํ้าทกุภาคส่วนมาประชมุ เชิญส่วนราชการ เชิญนายอําเภอมาเป็นประธานในทีป่ระชมุ 
ฉะนัน้รูปแบบของการให้ชาวบ้านมามีส่วนร่วมในขัน้แรก คือ เชิญชาวบ้านเข้ามาประชมุเลย คือ
ตลาดน้ําไม่อาจสําเร็จโดยลําพงัได้ แต่ทกุภาคส่วนต้องเข้ามามีส่วนร่วม ซ่ึงวิธีการที่เราบอกกบั



 148

ชาวบา้น เราก็จะสือ่กบัชาวบา้นทีเ่ราคิดว่าเหมาะสมมาเข้าร่วมก่อน เช่น ผูที้ทํ่าการคา้ขายทัง้ทาง
บกและทางน้ําอยู่แลว้ประมาณ 50 คน มาร่วมประชมุก่อน....” 

   (ณรงค์ศกัดิ ์เลศิสทิธิพนัธ์, สมัภาษณ์ 31 กรกฎาคม 2553) 
 

2.เนือ้หาสารที่ใช่ในการประชาสัมพันธ์  
 
เนือ้หาสารท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชมุชนในการสง่เสริมการ

ท่องเท่ียวตลาดนํา้วดัลําพญา มีรายละเอียดดงันี ้
 
2.1 เชิญชวนให้ชาวบ้านมาเข้าร่วมนําสนิค้าของตนมาค้าขาย 
 
เนือ้หาในการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการด้านการ

ท่องเท่ียวตลาดนํา้วัดลําพญาในตอนแรก คือ การให้ชาวบ้านในท้องท่ีมาเข้าร่วมนําสินค้า
หตัถกรรม และสินค้าเกษตรจากไร่ จากสวนของตนออกมาจําหน่ายในวนัเสาร์และอาทิตย์ท่ีริมนํา้
วัดลําพญา ซึ่งเดิมมีเพียงชาวบ้านบางส่วนเท่านัน้ท่ีทําการค้าขายทางนํา้อยู่แล้ว และมีการ
จําหน่ายกันเฉพาะคนในท้องท่ี ซึ่งเม่ือมีการจัดเป็นรูปแบบของการท่องเท่ียวจึงได้มีการ
ประชาสมัพนัธ์ให้ชาวบ้านมาร่วมกนัมากขึน้  

 
“…แรกเลยทีมี่การประชมุกนัว่า จะพฒันาใหก้ารคา้ขายทางน้ําทีมี่อยู่เป็นแหล่งท่องเทีย่ว 

มนัก็ธรรมดานะ คือ มีทัง้คนทีคิ่ดว่ามนัจะเป็นไปไดแ้ละก็เข้ามาร่วมกนั และคนทีคิ่ดว่ามนัเป็นไป
ไม่ไดเ้ขาก็ยงัไม่ใหค้วามร่วมมือเท่าไหร่ ซ่ึงเราก็ตอ้งมีการประชาสมัพนัธ์เชิญชวน คือ อยากใหค้น
ในชมุชนเขา้มามีส่วนร่วมใหม้ากทีส่ดุ...” 

                     (ณรงค์ศกัดิ ์เลศิสทิธิพนัธ์, สมัภาษณ์ 31กรกฎาคม 2553  ) 
    
2.2 เน้นในเร่ืองการอนรัุกษ์วฒันธรรมให้คงอยูต่อ่ไป 

 
เนือ้หาส่วนใหญ่ท่ีมีการประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ คือ เนือ้หาเก่ียวกับ

การให้คนในชุมชนนัน้ร่วมกันรักษาไว้ซึ่งวฒันธรรมท้องถ่ินดัง่เดิมของชุมชนริมฝ่ังแม่นํา้ท่าจีนไว้ 
และการคงรูปแบบของสินค้าและผลิตภณัฑ์ท่ีนํามาจําหน่ายให้เป็นแบบดัง่เดิมของท้องถ่ิน เช่น 
ผลไม้และผลติทางการเกษตรท่ีปลกูในท้องถ่ิน สนิค้าหตักรรมและสนิค้าพืน้เมืองของคนในท้องถ่ิน  
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“…เรามีการสือ่สารกบัชาวบ้านตลอดให้มีการอนรุักษ์ตลาดน้ําแบบดัง้เดิมไว้ เช่น ของที่
ขายให้เป็นของในท้องถ่ินของเราเท่านัน้ เพราะนัน่คือส่ิงที่แสดงถึงวิถีชิวิตและวฒันธรรมของเรา 
ซ่ึงคนทีอื่น่เขาก็ไม่มีเหมือนเรา ถา้เรานําสินคา้จากทีอื่น่ ของทีมี่ขายกนัทัว่ไป เขาก็ไม่เห็นตอ้งมาที่
เรา เขาอยู่กรุงเทพ เขาก็หาซ้ือได ้ก็บอกตลอด ซ่ึงมนัก็สําเร็จบา้งไม่สําเร็จบา้ง...”  

(สมศกัดิ ์เอ่ียมพลบัใหญ่, สมัภาษณ์ 31 กรกฎาคม 2553) 
  
2.3 เน้นเร่ืองการอนรัุกษ์นํา้และความสะอาด 
 
เนือ้หาท่ีมีการประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้ชมุชนมีสว่นร่วมในการสง่เสริมการท่องเท่ียวตลาดนํา้

วดัลําพญาท่ีมีการประชาสมัพนัธ์กันอย่างสม่ําเสมอ คือ เนือ้หาในเร่ืองของการอนุรักษ์นํา้และ
การารรักษาความสะอาดของแม่นํา้ ซึ่งจากการสมัภาษณ์ พบว่า คนในชุมชนส่วนใหญ่ให้ความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดี 

 
“.. คือตอ้งยอมรบัว่า ตลาดน้ําวดัลําพญา เรามีจดุแข็งทีเ่ราเป็นตลาดน้ําอยู่ได ้เพราะเรามี

แม่น้ําท่าจีนนีแ่หละ ฉะนัน้คนทีนี่ก็่มีวิถีชีวิตอยู่มากบัแม่น้ํา ดงันัน้การทีเ่ราขอความร่วมมือให้เขา
ขาช่วยกนัอนรุักษ์น้ํา และรักษาความสะอาดของน้ํา เขาก็ค่อนข้างให้ความร่วมมือกนัดีนะ และ
เป็น 
ครูดว้ย เราก็จะเนน้ปลูกฝ่ังทีเ่ด็กๆนกัเรียน...” 

               (ฐาปนีย์ เลศิสทิธิพนัธ์, สมัภาษณ์ 31 กรกาคม 2553) 
 
“…การท่องเทีย่วตลาดน้ําวดัลําพญา ไม่ใชแค่การมาซ้ือของทีต่ลาดแลว้ก็กลบั แต่คนทีม่า

ตอ้งไดเ้ห็นวิถีชีวิต วฒันธรรม ของคนทีนี่ที่อ่าศยัและทํามาหากิน ซ่ึงเป็นวิถีชีวิตริมน้ํา บรรยากาศ 
และสภาพความสะอาดของแม่น้ําจึงเป็นเร่ืองสําคญั คือ ตอ้งน่าเทีย่ว น่ามองดว้ย...” 

(ณรงค์ศกัดิ ์เลศิสทิธิพนัธ์, สมัภาษณ์ 31 กรกาคม 2553) 
 

2.4 เนือ้หาเก่ียวกบัการชีใ้ห้เห็นประโยชน์ของการท่องเท่ียว 
 
เนือ้หาเก่ียวกบัการชีใ้ห้เห็นประโยชน์ของการท่องเท่ียว สว่นใหญ่จะเป็นประโยชน์ของการ

ท่องเท่ียวในแง่ของการสร้างรายได้ให้กบัคนในชมุชน และการสง่เสริมให้เศรษฐกิจในชมุชนดีขึน้ 
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“ …ในการสร้างการมีส่วนร่วมของชมุชนนัน้ แน่นอนว่าผลประโยชน์เป็นเร่ืองทีช่าวบา้นทกุ
คนอยากรู้ว่าเขาจะไดอ้ะไร ถ้าเกิดการท่องเทีย่วตลาดน้ําวดัลําพญาข้ึน ซ่ึงเขาก็รู้แหละว่าหากมมี
การคา้ขายย่อมมีรายได ้ซ่ึงเร่ืองรายไดแ้ละเศรษฐกิจทีดี่ข้ึนก็เป็นเร่ืองหน่ึงทีเ่ราชีแ้จงกบัเขา แต่เรา
ก็บอกเร่ืองอืน่ๆดว้ยเช่น การรักษาความสะอาด การอนรุักษ์นําผลผลิตของทอ้งถ่ินมาขาย เท่านัน้ 
เราก็พยายามบอก คือทกุเร่ืองมนัตอ้งสมดลุกนัหมด เพราะถา้น้ําสกปรกบรรยากาศไม่ดี หรือของ
ทีข่ายไม่ใช่ของในทอ้งถ่ินเราเอง เอาจากทีอื่น่มาขาย คนก็ไม่มา รายไดค้ณุก็จะไม่มีจากตรงนี ้..” 

         (นายณรงค์ศกัดิ ์เลศิสทิธิพนัธ์, สมัภาษณ์ 15 กรกฎาคม 2553) 
       
3.ส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ (ช่องทางในการประชาสัมพันธ์) 
 
ส่ือหรือช่องทางท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชนในการสง่เสริม

การท่องเท่ียวตลาดนํา้วดัลําพญานัน้ ส่ือหลกัคือ ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ เน่ืองจากเป็นส่ือท่ี
สามารถเข้าถึงชาวบ้านได้ดีท่ีสดุ 

- ส่ือบคุคล ท่ีถือเป็นกระบอกเสียงสําคญัในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของ
ชุมชน ได้แก่ ผู้ นําชุมชน เช่น เช่น เจ้าอาวาสวดัลําพญา ประธานสภาวฒันธรรมตําบลลําพญา 
กํานนั ผู้ ใหญ่บ้าน และคณะกรรมพฒันาตลาดนํา้ หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องในการจดัการท่องเท่ียว
โดยตรง เป็นต้น ซึง่แกนนําหลกัๆ เหลา่นีมี้หน้าท่ีในการสร้างความเข้าใจกบัคนในชมุชน ให้ความรู้ 
เชิญชวน และกระจายข่าวสารในการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ให้คนในชุมชนเข้า
มามีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆท่ีเก่ียวกบัการจดัการการท่องเท่ียวตลาดนํา้วดัลําพญา ทัง้ในรูปแบบ
ของการบอกปากตอ่ปากและการเข้าร่วมประชมุ  
 

“…จากการประชมุเราไดใ้ห้ทกุภาคส่วน ทัง้ชาวบ้าน ผูนํ้าชมุชนต่างๆ ส่วนราชการ ผูนํ้า
ศาสนา คือให้ทุกส่วนร่วมกนัคิด ร่วมกนัตดัสินใจ ซ่ึงทุกอย่างมนัลงตวัได้เพราะร่วมมือกนั ซ่ึง
วิธีการ คือ การบอกแบบปากต่อปาก มีทัง้ใชวิ้ธีเลือกเดินเขา้ไปบอกตามบา้นเลย และผูนํ้าชมุชนที่
เขา้มาร่วมประชมุก็จะนําไปบอกชาวบา้น ไปประสานกบัชาวบา้นเอง  … ”  

      (ณรงค์ศกัดิ ์เลศิสทิธิพนัธ์  ,สมัภาษณ์ 31 กรกฎาคม 2553) 
 “ ....สมยัทีผ่มเป็นเจ้าอาวาสอยู่ ตอนนัน้เวลาทีจ่ะบอกหรือแจ้งเร่ืองอะไรกบัชาวบา้น ก็จะ
เป็นตอนที่เขามาทําบุญกนัที่วดั หรือบางครั้งเวลาที่เขานิมนต์ไปสวดที่บ้านก็จะมีโอกาสพูดคุย 
สอบถาม ปรึกษาหารือกนับ้าง โดยเฉพาะช่วงทีพ่ฒันาตลาดให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วช่วงแรก ตอน
นัน้ก็ตอ้งพดูคยุกบัชาวบา้นมากหน่อย...” 

(สมศกัดิ ์เอ่ียมพลบัใหญ่, สมัภาษณ์ 31 กรกฎาคม 2553) 
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- ส่ือเฉพาะกิจ ท่ีใช่ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนนัน้ เป็น

รูปแบบของใบปลวิ ซึง่จะแจ้งหรือประกาศขอความร่วมมือในเร่ืองตา่งๆโดยจะแจกให้ชาวบ้านท่ีมา
ค้าขายท่ีตลาดนํา้ และนอกจากนีมี้การจดัทําเป็นหนงัสือเลม่เลก็ เร่ือง “ เร่ืองเลา่ชาวลําพญา” เป็น
หนงัสือท่ีให้เด็กนกัเรียนเขียนเร่ืองเก่ียวกบัลําพญาจากประสบการณ์ และฟังจากผู้ ใหญ่เล่า และ
แจกให้คนในชมุชน เพ่ือให้คนในชมุชนร่วมกนัรักษา และอนรัุกษ์วิถีชีวิตแบบดัง้เดมิเอาไว้ 

 
4.กลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์  
กลุม่เป้าหมายของการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชนนัน้ คือ ประชาชน

ทกุคนท่ีอาศยัในตําบลลําพญา   
 
กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวตลาดนํา้วัดลาํพญา 
 

1.กลยุทธ์การใช้ส่ือให้เฉพาะกลุ่มเป้าหมาย 
 

 กลยทุธ์การใช้ส่ือให้เฉพาะกลุ่มเป้าหมาย เป็นการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างให้ประชาชนมี
สว่นร่วมในการส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ.112 โดยผ่านส่ือบคุคลเป็นหลกั ซึง่เป็น
ส่ือท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารภายในท้องถ่ิน เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มประชาชนในชุมชนได้ง่าย และ
สามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกนัได้โดยตรง 
 

“…ส่วนใหญ่เวลาเราจะทําอะไร เราก็ตอ้งแจ้งให้ชาวบ้านทราบก่อนทกุครั้ง ก็ใช้การฝาก
บอกต่อๆกนัไปบ้าง และเวลามีการประชมุกนัก็บอกผ่านทางผูนํ้าชมชนต่างๆ คณะกรรมการ หรือ
ตวัแทนทีเ่ป็นตวัแทนชาวบา้นทีม่าเขา้ร่วมประชมุก็จะบอกต่อกนัไป … ”  

(ณรงค์ศกัดิ ์เลศิสทิธิพนัธ์  ,สมัภาษณ์ 31 กรกฎาคม 2553) 
 
 2.กลยุทธ์การใช้เครือข่ายการส่ือสาร 
 
 กลยทุธ์การใช้เครือข่ายการสื่อสาร ใช้ในการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบั
การจัดการด้านการท่องเ ท่ียว  ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่า  ในการดําเนินการด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ตลาดนํา้วดัลําพญา เช่น การจดักิจกรรม ต่างๆ จะมีการประชุมกันก่อนในระดบั
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ของผู้ นําชุมชน หัวหน้าส่วนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และคณะกรรมการพฒันาตลาดนํา้ และผู้ นํา
ชมุชนตา่งๆเหลา่นี ้เช่น กํานนั ผู้ใหญ่บ้าน ก็จะเป็นผู้กระจายขา่วสาร ให้ชาวบ้านได้รับทราบ ซึง่กล
ยุทธ์การใช้เครือข่ายการส่ือสารนีช้่วยให้การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน
เข้าถึงกลุม่ของชาวบ้านได้ง่ายย่ิงขึน้ และมีความทัว่ถึง 
 

“…จากการประชมุเราไดใ้ห้ทกุภาคส่วน ทัง้ชาวบ้าน ผูนํ้าชมุชนต่างๆ ส่วนราชการ ผูนํ้า
ศาสนา คือให้ทุกส่วนร่วมกนัคิด ร่วมกนัตดัสินใจ ซ่ึงทุกอย่างมนัลงตวัได้เพราะร่วมมือกนั ซ่ึง
วิธีการ คือ การบอกแบบปากต่อปาก มีทัง้ใชวิ้ธีเลือกเดินเขา้ไปบอกตามบา้นเลย และผูนํ้าชมุชนที่
เขา้มาร่วมประชมุก็จะนําไปบอกชาวบา้น ไปประสานกบัชาวบา้นเอง  … ”  

(ณรงค์ศกัดิ ์เลศิสทิธิพนัธ์  ,สมัภาษณ์ 31 กรกฎาคม 2553) 
 

3.กลยุทธ์การชีใ้ห้เหน็ประโยชน์ 
 
 กลยทุธ์การชีใ้ห้เห็นประโยชน์ของการท่องเท่ียว ใช้เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมและการได้รับ

ความร่วมมือจากคนในชุมชนในการจดัการการท่องเท่ียว ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นประโยชน์ของการ
ท่องเท่ียวในแง่ของการสร้างรายได้ให้กบัคนในชุมชน และการส่งเสริมให้เศรษฐกิจในชุมชนดีขึน้ 
เน่ืองจากการจดัการท่องเท่ียวตลาดนํา้วดัลําพญานัน้ประชาชนส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วมในรูปแบบ
ของการเป็นผู้ประกอบการ โดยนําสนิค้าและผลติภณัฑ์ของตนออกมาจําหน่ายให้กบันกัท่องเท่ียว 

 
การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนลําพญา สามารถสรุปเป็นขัน้ตอน

ตามกระบวนการส่ือสาร ได้ดงัแผนภาพตอ่ไปนี ้
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แผนภาพที่ 8 : การดาํเนินการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนลาํพญา 

ผูน้าํชุมชน / 
ผูน้าํในการ
จดัการ
ท่องเท่ียว 

1.เน้นในเร่ือง
การอนรัุกษ์
วฒันธรรมให้
คงอยูต่อ่ไป 
 

2.เชิญชวนให้
ชาวบ้านมาเข้าร่วม
นําสนิค้าของตนมา
ค้าขาย 

1.ส่ือบคุคล ชาวบา้นลาํ
พญา /สมาชิก
ในชุมชนลาํ
พญา 

ผูส่้งสาร
ประชาสัมพนัธ์ 

สารในการ
ประชาสมัพนัธ์ 

ช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ 

ผูรั้บสาร
ประชาสัมพนัธ์ 

กลยทุธ์การ
ใช้เครือข่าย
การส่ือสาร  

กลยทุธ์การใช้ส่ือให้
เฉพาะกลุม่เป้าหมาย 

กลยทุธ์การ
ชีใ้ห้เหน็
ประโยชน์ 

4.ชีใ้ห้เหน็ประโยชน์
ของการทอ่งเท่ียว 

3. เน้นเร่ืองการ
อนรัุกษ์นํ้าและ
ความสะอาด 
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จากผลการวิจยัในสว่นของการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชนของแหลง่
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแหง่ พบวา่ รูปแบบของการมีสว่นร่วมของชมุชนจะเป็นลกัษณะของ
ผู้ปฏิบตัใินกิจกรรมการท่องเท่ียวตา่งๆ และ การเป็นผู้ประกอบการร้านค้าในการนําสนิค้าตา่งๆมา
จําหน่าย และในการดําเนินการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชนนัน้  มีผู้ นําชมุชน
เป็นแกนนําหลกัในการประชาสมัพนัธ์ ผู้ นําชมุชนท่ีเป็นทางการ เชน่ กํานนั ผู้ใหญ่บ้าน และผู้ นําท่ี
ไมเ่ป็นทางการ เช่น พระ ครู ซึง่บคุคลเหลา่นีจ้ะทําหน้าประชาสมัพนัธ์ คอยส่ือสารกบัชาวบ้านหรือ
คนในชมุชนพืน้ท่ีแหลง่ท่องเท่ียว ในลกัษณะของการแจ้งข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการจดัการ
ท่องเท่ียว การชกัชวนให้มาเข้าร่วมกิจกรรม รวมถึงการส่ือสารเพ่ือให้เกิดการสนบัสนนุ การร่วมมือ
ในการจดัการและพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียว สว่นด้านเนือ้หาสารในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือ
สร้างการมีสว่นร่วมนัน้ พบวา่ เนือ้หาสารเก่ียวกบัการอนรัุกษ์วฒันธรรมให้คงอยูน่ัน้ เป็นสารหลกัท่ี
มีการประชาสมัพนัธ์อยา่งสม่ําเสมอทัง้สามแหลง่ท่องเท่ียว นอกจากนีย้งัพบเนือ้หาอ่ืน ๆ ท่ีใช้
แตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัสถานท่ีท่องเท่ียว ไมว่า่จะเป็นเนือ้หาเน้นสร้างความรักและภาคภมูิใจใน
วิถีชีวิตของตน เนือ้หาเร่ืองการเป็นเจ้าภาพท่ีดี เนือ้หาเร่ืองการรักษาความสะอาด และเนือ้หา
ชีใ้ห้เห็นประโยชน์ของการทอ่งเท่ียว  โดยช่องทางหรือส่ือหลกัท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้าง
การมีสว่นร่วมของชมุชน คือ ส่ือบคุคล และ ส่ือเสียงตามสาย ซึง่ถือเป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึง
กลุม่เป้าหมายของการประชาสมัพนัธ์ซึง่ก็คือ ชาวบ้าน หรือสมาชิกในชมุชนพืน้ท่ีแหลง่ท่องเท่ียวได้ 
สว่นกลยทุธ์ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชน พบวา่ มีการใช้กลยทุธ์
ทัง้หมด 5 กลยทุธ์ ซึง่กลยทุธ์ท่ีทัง้สามแหง่ใช้เหมือนกนัมี 2 กลยทุธ์ คือ 1.) กลยทุธ์การใช้ส่ือ
เฉพาะกลุม่เป้าหมาย และ 2.) กลยทุธ์การใช้เครือขา่ยการสื่อสาร สว่นกลยทุธ์ทีตลาดบางหลวง 
รศ.122 และตลาดนํา้วดัลําพญาใช้เหมือนกนัอีกกลยทุธ์ คือ 3.) กลยทุธ์การชีใ้ห้เห็นประโยชน์ของ
การท่องเท่ียว สว่นอีกสองกลยทุธ์ท่ีหมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาวใช้เพียงแหง่เดียว คือ 4.) กลยทุธ์
การใช้ส่ือบคุคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ และ 5.)กลยทุธ์การสร้างความรักและความภาคภมูิใจ 
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บทที่ 5  
 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
   

การวิจยัเร่ือง “ การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชมุชนในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม” เป็นการศกึษาการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว 
รวมทัง้กลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม ของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่งอนัได้แก่  1.)หมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาว   
2.) ตลาดบางหลวง ร.ศ.122  และ 3.) ตลาดนํา้วดัลําพญา ด้วยการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวและการดําเนินการประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ข้างต้น ซึง่ผู้วิจยัได้แบง่การสรุปผลการวิจยั ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

 
ส่วนที่ 1: สาเหตุและที่มาในการริเร่ิมจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

 จากการศึกษาพบว่า สาเหตุและท่ีมาในการริเร่ิมจัดการการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมนัน้ สามารถจําแนกสาเหตแุละท่ีมาในการริเร่ิมจดัการการท่องเท่ียวได้เป็น 2 ลกัษณะ 
ดงันี ้

 1.การริเร่ิมจดัการการท่องเท่ียวท่ีเกิดมาจากการท่ีบคุคลหรือหน่วยงานภายนอกมองเห็น
ศกัยภาพของชมุชนว่าสามารถพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวได้ และเข้าประสานความร่วมมือกบัคน
ในชมุชนในการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวขึน้ ดงัท่ีหมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาวมีคณุบรูณาการ จตพุร
ไพศาล ซึง่เป็นเจ้าของบริษัททวัร์ได้มองเห็นศกัยภาพของชมุชน จึงได้เข้ามาประสานความร่วมมือ
กบัผู้ นําและคนในชมุชนเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวหมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาวขึน้ เช่นเดียวกนักบั
ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 ท่ีหอการค้าจังหวัดนครปฐม ร่วมกับศูนย์การท่องเท่ียวกีฬาและ
นนัทนาการจงัหวดันครปฐม ได้ดําเนินการสํารวจค้นหาแหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ของจงัหวดั และ
พบว่าตลาดบางหลวง ร.ศ.122 มีศกัยภาพท่ีจะพฒันาเป็นแหลง่ท่องเท่ียวได้ จึงได้เข้ามาประสาน
ความร่วมมือกบัผู้ นําและคนในชมุชนเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวตลาดบางหลวง ร.ศ.122 ขึน้  

2.การริเร่ิมจัดการการท่องเท่ียวท่ีเกิดมาจากการท่ีคนในชุมชนได้มองเห็นศกัยภาพของ
ชุมชนเองและร่วมกันพฒันาเพ่ือให้เกิดเป็นแหล่งท่องเท่ียวขึน้ ดงัท่ีตลาดนํา้วดัลําพญา ท่ีคนใน
ชมุชนมองเห็นว่าชมุชนของตนนัน้สามารถพฒันาให้ชมุชนเป็นแหลง่ท่องเท่ียวได้ จึงได้ร่วมมือกนั
พฒันาจนเกิดเป็นตลาดนํา้วดัลําพญาในปัจจบุนั 
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ส่วนที่ 2: การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
ส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 
  
 จากการศกึษาพบวา่ ในการดําเนินการประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้
สามแหง่ มีการใช้ส่ือหลกัในการประชาสมัพนัธ์ ดงันี ้

 
1. ส่ือมวลชน  

 จากการศกึษา พบวา่ ส่ือมวลชนเป็นส่ือหลกัท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม เน่ืองจากส่ือมวลชนเป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถงึและครอบคลมุกลุม่เป้าหมาย ซึง่ก็คือ
ประชาชนทัว่ไปได้เป็นจํานวนมาก อีกทัง้การเผยแพร่ข้อมลูผา่นส่ือมวลชนนัน้เป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือมวลชน จงึสง่ผลให้แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่งเป็นท่ีรู้จกั
แก่คนทัว่ไปได้อยา่งกว้างขวางมากขึน้ ซึง่วิธีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือมวลชน มีดงันี ้
 
  1.การแถลงขา่ว ได้แก่ ส่ือโทรทศัน์ 
 2. การจดั Press Trip ได้แก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือหนงัสือพิมพ์ 
 3.การสง่ขา่วประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ ส่ือหนงัสือพิมพ์ ส่ือวทิย ุ
 4. การแทรกในรายการผา่นส่ือมวลชน ได้แก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร 
  

2.ส่ือบุคคล 
จากการศกึษา พบวา่ ส่ือบคุคลท่ีชว่ยในการประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ทัง้สามแหง่ สรุปได้ดงันี ้ 
- ส่ือบคุคลท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์หมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาว ได้แก่ คนในชมุชน ซึง่มี

การแตง่กายชดุผ้าทอขาวม้าท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของหนองขาวและการคงเอกลกัษณ์ของหนองขาวไว้ 
เช่น สําเนียงเหน่อ และวิถีชีวิตแบบดัง้เดมิ  

- ส่ือบคุคลท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 ได้แก่ คนในชมุชน บคุคลมี
ช่ือเสียงของจังหวัด เช่น ประธานหอการค้าจังหวัด นายกเทศมนตรีตําบลบางหลวง ประธาน
คณะกรรมการพฒันาตลาด และมีการใช้ดารานกัแสดง เพ่ือประชาสมัพนัธ์ด้วย  

- ส่ือบคุคลท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์ตลาดนํา้วดัลําพญา ได้แก่ คนในชมุชน และ
นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียว เน้นรูปแบบการบอกแบบปากตอ่ปาก 
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 3.ส่ือเฉพาะกิจ 
จากการศกึษา สรุปได้วา่ ส่ือเฉพาะกิจท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมทัง้สามแหง่ เป็นการเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียว 
ซึง่ส่ือเฉพาะกิจท่ีใช้ได้แก่ ส่ือกิจกรรมตา่งๆ เช่น งานประจําปี การออกร้านแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียว 
ส่ือแผน่พบั ส่ือปฏิทิน ส่ือรถกระจายเสียง เป็นต้น 

 
4.ส่ืออนิเทอร์เน็ต 
จากการศกึษา สรุปได้วา่ ส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นส่ือใหมท่ี่นํามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์

แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่ง โดยมีการจดัทําเว็บไซต์เพ่ือให้ข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียว โปรแกรมการท่องเท่ียว จดุท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ประเพณี และวฒันธรรม เป็นต้น ซึง่
เว็บไซต์ท่ีทําขึน้นัน้มีทัง้ทีหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบสถานท่ีทอ่งเท่ียวนัน้จดัทําขึน้เองโดยตรง และ
เว็บไซต์ท่ีจดัทําขึน้โดยหน่วยงานอ่ืนท่ีเป็นพนัธมิตรช่วยประชาสมัพนัธ์ให้ 

 
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  

จากการศกึษา สรุปได้ว่า กลยทุธ์ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ทัง้สามแห่ง มีการใช้กลยุทธ์ท่ีเป็นลกัษณะร่วมเหมือนกนั 2 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์การใช้ส่ือและ
ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย และกลยุทธ์การประสานและร่วมมือกับหน่วยงาน
พนัธมิตร และอีกกลยทุธ์หนึ่งท่ีหมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาวใช้ในการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว 
คือ กลยทุธ์การสร้างมลูคา่เพิ่ม ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 
1. กลยทุธ์การใช้ส่ือและช่องทางการประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย 
 
กลยทุธ์การใช้ส่ือ และช่องทางการประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย  เป็นการเผยแพร่ให้แหลง่

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแหง่เป็นท่ีรู้จกัผา่นหลากหลายช่องทาง ทัง้ในแง่ของการสง่เสริมการ
ท่องเท่ียวโดยตรง  และการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวโดยอ้อมผา่นส่ือมวลชน ได้แก่ 1.การแถลงขา่ว  2. 
การจดั Press Trip  3.การสง่ขา่วประชาสมัพนัธ์ และ4. การแทรกในรายการผา่นส่ือมวลชน  
รวมทัง้การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือบคุคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ืออินเทอร์เน็ต  
  

2. กลยทุธ์การประสานและร่วมมือกบัหน่วยงานพนัธมิตร 
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 กลยุทธ์การประสานและร่วมมือกบัหน่วยงานพนัธมิตรนี ้เป็นการประสานความร่วมมือ
ระหว่างสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมกับหน่วยงานอ่ืนๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้เกิดการ
ทํางานร่วมกัน รวมทัง้ในด้านการประชาสมัพนัธ์ด้วย เน่ืองจากหน่วยงานพนัธมิตรต่างๆจะช่วย
สนับสนุนในเร่ืองการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ เช่น โอกาสและช่องทางในการประชาสมัพันธ์ 
งบประมาณในการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น 
 

3. กลยทุธ์การสร้างมลูคา่เพิ่ม 
 

 กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่ม ในท่ีน่ีเป็นกลยุทธ์ท่ีหมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาวใช้เพ่ือช่วย
ส่งเสริมในเร่ืองของการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับหมู่บ้าน
วฒันธรรมบ้านหนองขาว ให้มีความน่าสนใจ และเกิดความประทบัใจเม่ือนกัท่องเท่ียวได้มาเท่ียว 
และสง่ผลให้เกิดการบอกตอ่ (word of mouth) ซึง่ถือเป็นการประชาสมัพนัธ์อยา่งหนึง่ ในการสร้าง
มลูคา่เพิ่มนีจ้ะเน้นทําในสว่นของการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นการให้นกัท่องเท่ียวได้
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียว การลงมือปฏิบตัิด้วยตนเอง การสร้างเร่ืองราวและให้ข้อมูล
ประวตัคิวามเป็นมาของจดุท่ีพานกัท่องเท่ียวชม เป็นต้น 
 

กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้ 3 แห่งสามารถ
สรุปเป็นตาราง ได้ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตารางที่ 1 : กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 
2.กลยทุธ์การประสาน
และร่วมมือกบั
หนว่ยงานพนัธมิตร 

3.กลยทุธ์การสร้าง
มลูคา่เพิม่ 

                    กลยทุธ์ 
 
 
แหลง่ท่องเท่ียว 

1.กลยทุธ์การใช้ส่ือ
และช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ี
หลากหลาย 

   หมูบ้่านวฒันธรรม
หนองขาว 

  - ตลาดบางหลวง 
ร.ศ.122 

ตลาดนํา้วดั 
ลําพญา 

  - 
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 จากตาราง จะเห็นได้วา่ แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่ง มีการใช้กลยทุธ์ในการ

ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะร่วมกนั 2 กลยทุธ์ คือ 1. กลยทุธ์การใช้ส่ือและช่องทาง
การประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย และ 2.กลยทุธ์การประสานและร่วมมือกบัหน่วยงานพนัธมิตร 
สว่นกลยทุธ์ท่ีหมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาวใช้แตกตา่งออกไปอีกกลยทุธ์หนึง่คือ กลยทุธ์การสร้าง
มลูคา่เพิม่ ซึง่ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะกิจกรรมการท่องเท่ียวของหมูบ้่านวฒันธรรมบ้านหนองขาวนัน้
สามารถสร้างมลูคา่เพิม่ได้ เช่น การให้นกัท่องเท่ียวมีสว่นร่วมในการทํานา เก่ียวข้าว การให้
นกัท่องเท่ียวได้ลองทําขนมตาลด้วยตนเอง การให้ข้อมลูเชิงลกึเก่ียวกบัการทอผ้า เป็นต้น ซึง่อาจ
สง่ผลให้กิจกรรมตา่งๆสามารถสร้างให้เกิดคณุคา่ เกิดความประทบัใจกบันกัท่องเท่ียวได้ และอีก
เหตผุลหนึง่ท่ีอาจเป็นไปได้คือ การดําเนินการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวของหมูบ้่านวฒันธรรม
หนองขาวนัน้มีการประสานกบัหน่วยงานเอกชน คือ คณุบรูณาการ จตพุรไพศาล ให้ทําหน้าท่ีเป็น
ท่ีปรึกษาและดําเนินการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวหมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาว ซึง่คณุบรูณา
การมีความเช่ียวชาญในการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ อีกทัง้มีประสบการณ์ในการทํา
ธุรกิจทวัร์ จงึทําให้ทราบถงึวธีิการท่ีจะทําให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ ซึง่ก็คือ วิธีการสร้าง
มลูคา่เพิม่ นัน่เอง 
 
สรุปภาพรวมการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
   

ในสว่นของการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ทัง้ 3 แห่งนัน้ สรุปได้วา่ แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมได้ดําเนินการประชาสมัพนัธ์ โดยใช้ช่องทาง
หรือส่ือหลกัท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์ คือ ส่ือมวลชน ผา่นวิธีการตา่งๆ ได้แก่ การแถลงขา่ว การจดั 
Press Trip การสง่ขา่วประชาสมัพนัธ์ และการแทรกในรายการผา่นส่ือมวลชน รวมทัง้การ
ประชาสมัพนัธ์ผา่น ส่ือบคุคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ืออินเทอร์เน็ต ซึง่ในสว่นของเทคนิคหรือกลวิธีท่ี
ใช้ในการประชาสมัพนัธ์พบวา่มีความแตกตา่งกนัไปบ้าง  และพบวา่มีการใช้กลยทุธ์ในการ
ประชาสมัพนัธ์ทัง้หมด 3 กลยทุธ์ โดยมีกลยทุธ์ท่ีใช้เหมือนกนัทัง้ 3 แห่ง 2 กลยทุธ์ คือ 1.)กลยทุธ์
การใช้ส่ือและช่องทางการประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย  และ2.)กลยทุธ์การประสานและร่วมมือกบั
หนว่ยงานพนัธมิตร  สว่นอีกหนึง่กลยทุธ์ท่ีหมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาวใช้เพิ่มขึน้มา คือ 3.)กลยทุธ์
การสร้างมลูคา่เพิ่ม 
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ส่วนที่ 2 : กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  
 จากการศกึษา สรุปได้ว่า การดําเนินการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชน
ในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ภายใต้กระบวนการท่ี
มีการสง่สาร (Message) ผ่านช่องทางการส่ือสาร (Channel) ไปยงักลุม่เป้าหมาย (Receiver) ซึง่
สามารถสรุปการดําเนินการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชน ได้ดงันี ้
  

1.แกนนําในการประชาสัมพันธ์ ( Sender)  
 
แกนนําหลกัในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของสถานท่ีท่องเท่ียวทัง้สามแห่ง ได้แก่ ผู้ นําชมุชน เจ้าอาวาส ครู เป็นต้น 
ซึง่แกนนําหลกัๆ เหลา่นีจ้ะมีบทบาทหน้าท่ีในการเป็นคณะกรรมการหรือผู้ รับผิดชอบในการจดัการ
ด้านการท่องเท่ียวด้วย ซึง่แกนนําจะทําหน้าท่ีสร้างความเข้าใจกบัคนในชมุชน ให้ความรู้ เชิญชวน 
และกระจายข่าวสารในการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมและสนบัสนนุในกิจกรรมตา่งๆ 

 
 
2.เนือ้หาสารที่ใช่ในการประชาสัมพันธ์ (Message) 
 
เนือ้หาสารท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชมุชนในการสง่เสริมการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของสถานท่ีท่องเท่ียวทัง้สามแห่ง มีรายละเอียดดงันี ้
- เนือ้หาเร่ืองการอนรัุกษ์วฒันธรรมให้คงอยูต่อ่ไป 
- เนือ้หาเร่ืองการสร้างความภาคภมูิใจในตนเอง 

  - เนือ้หาเร่ืองการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี 
- เนือ้หาเร่ืองการชีใ้ห้เห็นถึงผลประโยชน์ของการท่องเท่ียว 
- เนือ้หาเร่ืองการอนรัุกษ์นํา้และความสะอาด 
 

3.ส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ (Channel) 
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ส่ือหรือช่องทางท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชนในการสง่เสริม
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้ ส่ือหลกัคือ ส่ือบุคคล และ ส่ือเสียงตามสาย เน่ืองจากเป็นส่ือท่ี
สามารถเข้าถึงชาวบ้านได้ดีท่ีสดุ  

- ส่ือบคุคล ท่ีถือเป็นกระบอกเสียงสําคญัในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของ
ชมุชนนัน้ ได้แก่ ผู้ นําชมุชน เจ้าอาวาส ครู เป็นต้น 
  - ส่ือเสียงตามสาย เป็นส่ือในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารตา่งๆ หรือการ
แจ้งขา่วสาร การเชิญชวนให้คนในชมุชนเข้าร่วมงาน เป็นต้น 

 
4.กลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ ( Receiver) 
 
กลุม่เป้าหมายของการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชนนัน้ คือ ประชาชน

ท่ีอาศยัอยูใ่นชมุชนพืน้ท่ีแหลง่ท่องเท่ียว   
 
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 
  
 จากการศึกษา สรุปได้ว่า กลยุทธ์ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของ
ชมุชนในการสง่เสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของสถานท่ีท่องเท่ียวทัง้สามแห่ง สรุปกลยทุธ์ท่ีใช้
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วม ได้ดงันี ้
  

 
1.กลยทุธ์การใช้ส่ือให้เฉพาะกลุม่เป้าหมาย 

 
 กลยทุธ์การใช้ส่ือให้เฉพาะกลุ่มเป้าหมาย เป็นกลยทุธ์ท่ีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้
สามแห่งใช้ในการสร้างการมีสว่นร่วม โดยเฉพาะส่ือบคุคล และส่ือเสียงตามสาย ซึง่เป็นส่ือท่ีใช้ใน
การตดิตอ่ส่ือสารภายในท้องถ่ิน เพ่ือให้เข้าถึงกลุม่ประชาชนในชมุชนได้ง่าย  

 
2.กลยทุธ์การใช้ส่ือบคุคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
 

 กลยทุธ์การใช้ส่ือบคุคลท่ีมีความน่าเช่ือถือในการสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชนบ้านหนอง
ขาวนัน้ ส่ือบคุคลท่ีสําคญั คือ ท่านเจ้าอาวาส (พระครูถาวรกาญจนนิมิต) เน่ืองจากชาวบ้านหนอง
ขาวนัน้มีความรักและเคารพในตวัท่านเจ้าอาวาสมาก อีกทัง้วดัยงัถือเป็นศนูย์กลางทางจิตใจท่ี
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สําคญัของชาวบ้านหนองขาวด้วย นอกจากท่านเจ้าอาวาสแล้ว ครูก็ถือเป็นส่ือบุคคลท่ีมีความ
น่าเช่ือถือในการประชาสมัพนัธ์ไปยงักลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเดก็หรือเยาวชน 
 

3.กลยทุธ์การใช้เครือขา่ยการสื่อสาร  
 
กลยทุธ์การใช้เครือขา่ยการส่ือสาร เป็นกลยทุธ์ท่ีแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่ง

ใช้ในการสร้างการมีส่วนร่วม เป็นการใช้เครือข่ายการสื่อสารในการประชาสมัพนัธ์และกระจาย
ข้อมลูข่าวสารจากการประชมุร่วมกนัของผู้ นําชมุชนไปสู่ชาวบ้าน ซึง่ทกุครัง้ท่ีจะมีการจดักิจกรรม
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวจะมีการประชุมร่วมกนัในเบือ้งต้นก่อนระหว่างผู้ นําชุมชนและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง อนัได้แก่ เจ้าอาวาส ครู ผู้ อํานวยการโรงเรียน เทศบาล กลุม่อสม. สถานีตํารวจ และกลุม่
ผู้ นําชมุชน เช่น กํานนั ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น ซึง่หลงัจากได้มีการประชมุกนัแล้ว ผู้ นําหน่วยงาน และ
ผู้ นําชุมชนเหล่านีจ้ะเป็นผู้ กระจายข่าวสารไปยังชาวบ้านหรือสมาชิกในความดูแลของตนเอง 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกนัทัง้ตําบล  
   

4.กลยทุธ์การสร้างความรู้สกึรักและภาคภมูิใจ 
 

 กลยุทธ์การสร้างความรู้สึกรักและภาคภูมิใจนี ้เป็นกลยุทธ์ในด้านเนือ้หาสารท่ีหมู่บ้าน
วฒันธรรมหนองขาวประชาสมัพันธ์ออกไปเพ่ือให้ชาวบ้านเกิดความร่วมแรงร่วมใจกัน ในการ
อนุรักษ์ไว้ซึ่งวฒันธรรมอนัดีงามดัง้เดิมของตน รวมถึงการเน้นยํา้ให้ชาวบ้านหนองขาวมีความ
ภาคภมูิใจในความเป็นคนหนองขาวและวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์ของคนหนองขาว ไม่ว่าจะ
เป็นวิถีชีวิต สําเนียงพดู อาชีพการทํานาและการทอผ้า รวมถึงการสร้างความภมูิใจในการเป็นเจ้า
บ้านท่ีดีเพ่ือต้อนรับนกัท่องเท่ียว 
 

5. กลยทุธ์การชีใ้ห้เห็นประโยชน์ 
 
 กลยุทธ์การชีใ้ห้เห็นประโยชน์ของการท่องเท่ียว เป็นกลยุทธ์ท่ีตลาดบางหลวง ร.ศ.122 

และตลาดนํา้วดัลําพญา ใช้เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมและการได้รับความร่วมมือจากคนในชมุชนใน
การจดัการการท่องเท่ียว ส่วนใหญ่จะเป็นประโยชน์ของการท่องเท่ียวในแง่ของการสร้างรายได้
ให้กบัคนในชมุชน และการสง่เสริมให้เศรษฐกิจในชมุชนดีขึน้ 
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กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชนของแหลง่ท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมทัง้ 3 แห่ง สามารถสรุปเป็นตาราง ได้ดงัตอ่ไปนี ้

 
ตารางที่ 2 :  กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 
2.กลยทุธ์              กลยทุธ์  

 
 
 
 
แหลง่ท่องเท่ียว 
 

1.กลยทุธ์ 
การใช้ส่ือให้
เฉพาะ
กลุม่เป้าหมาย 

การใช้ส่ือ
บคุคลท่ีมี
ความ
น่าเช่ือถือ 
 
 

3.กลยทุธ์
การใช้
เครือขา่ย
การสื่อสาร 

4.กลยทุธ์ 
การสร้าง
ความรู้สกึรัก
และ
ภาคภมูิใจ 
 

5.กลยทุธ์
การชี ้
ให้เห็น
ประโยชน์ 
 

    - หมูบ้่าน
วฒันธรรม 
หนองขาว 

 -  -  ตลาดบางหลวง 
ร.ศ.122 

 -  -  ตลาดนํา้วดั 
ลําพญา 

 
จากตาราง จะเห็นได้ว่า ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสส่วนร่วมของชุมชนของ

แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่ง มีการใช้กลยทุธ์ทัง้หมด 5 กลยทุธ์ ซึง่กลยทุธ์ท่ีทัง้สาม
แห่งใช้เหมือนกนัมี 2 กลยทุธ์ คือ 1.) กลยทุธ์การใช้ส่ือเฉพาะกลุม่เป้าหมาย และ 2.) กลยทุธ์การ
ใช้เครือข่ายการสื่อสาร ส่วนกลยุทธ์ทีตลาดบางหลวง รศ.122 และตลาดนํา้วัดลําพญาใช้
เหมือนกนัอีกกลยทุธ์ คือ 3.) กลยทุธ์การชีใ้ห้เห็นประโยชน์ของการท่องเท่ียว สว่นอีกสองกลยทุธ์ท่ี
หมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาวใช้เพียงแห่งเดียว คือ 4.) กลยทุธ์การใช้ส่ือบคุคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
และ 5.)กลยทุธ์การสร้างความรักและความภาคภมูิใจ 
  
สรุปภาพรวมการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 
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การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชนของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้
สามแหง่  มีผู้ นําชมุชนเป็นแกนนําหลกัในการประชาสมัพนัธ์ ผู้ นําชมุชนท่ีเป็นทางการ เช่น กํานนั 
ผู้ใหญ่บ้าน และผู้ นําท่ีไมเ่ป็นทางการ เช่น พระ ครู ซึง่บคุคลเหลา่นีจ้ะทําหน้าประชาสมัพนัธ์ คอย
ส่ือสารกบัชาวบ้านหรือคนในชมุชนพืน้ท่ีแหลง่ท่องเท่ียว ในลกัษณะของการแจ้งข้อมลูขา่วสาร
เก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียว การชกัชวนให้มาเข้าร่วมกิจกรรม รวมถงึการส่ือสารเพ่ือให้เกิดการ
สนบัสนนุ การร่วมมือในการจดัการและพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียว สว่นด้านเนือ้หาสารในการ
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมนัน้ พบวา่ เนือ้หาสารเก่ียวกบัการอนรัุกษ์วฒันธรรมให้คง
อยูน่ัน้ เป็นสารหลกัท่ีมีการประชาสมัพนัธ์อยา่งสม่ําเสมอทัง้สามแหลง่ท่องเท่ียว นอกจากนีย้งัพบ
เนือ้หาอ่ืน ๆ ท่ีใช้แตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัสถานท่ีท่องเท่ียว ไมว่า่จะเป็นเนือ้หาเน้นสร้างความรัก
และภาคภมูิใจในวิถีชีวิตของตน เนือ้หาเร่ืองการเป็นเจ้าภาพท่ีดี เนือ้หาเร่ืองการรักษาความ
สะอาด และเนือ้หาชีใ้ห้เห็นประโยชน์ของการท่องเท่ียว  โดยช่องทางหรือส่ือหลกัท่ีใช้ในการ
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชน คือ ส่ือบคุคล และ ส่ือเสียงตามสาย ซึง่ถือเป็น
ส่ือท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายของการประชาสมัพนัธ์ซึง่ก็คือ ชาวบ้าน หรือสมาชิกในชมุชน
พืน้ท่ีแหลง่ท่องเท่ียวได้ สว่นกลยทุธ์ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชน 
พบวา่ มีการใช้กลยทุธ์ทัง้หมด 5 กลยทุธ์ ซึง่กลยทุธ์ท่ีทัง้สามแห่งใช้เหมือนกนัมี 2 กลยทุธ์ คือ 1.) 
กลยทุธ์การใช้ส่ือเฉพาะกลุม่เป้าหมาย และ 2.) กลยทุธ์การใช้เครือขา่ยการสื่อสาร สว่นกลยทุธ์ที
ตลาดบางหลวง รศ.122 และตลาดนํา้วดัลําพญาใช้เหมือนกนัอีกกลยทุธ์ คือ 3.) กลยทุธ์การ
ชีใ้ห้เห็นประโยชน์ของการทอ่งเท่ียว สว่นอีกสองกลยทุธ์ท่ีหมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาวใช้เพียงแหง่
เดียว คือ 4.) กลยทุธ์การใช้ส่ือบคุคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ และ 5.)กลยทุธ์การสร้างความรักและ
ความภาคภมูใิจ  
 
อภปิรายผลการวจิัย 
 
ส่วนที่ 1: การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
  การดําเนินการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแหง่นัน้ ได้ดําเนินการประชาสมัพนัธ์ภายใต้กระบวนการ
ประชาสมัพนัธ์ 4 ขัน้ตอน ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Cutlip, และคณะ (2006) ซึง่ได้แบง่
กระบวนการของการประชาสมัพนัธ์เป็น 4 ขัน้ตอน  คือ 1.การระบปัุญหาหรือโอกาส 2.การ
วางแผนและจดัทําแผนปฏิบตักิาร 3.การปฏิบตัแิละการส่ือสาร และ 4.การประเมินผลการ
ประชาสมัพนัธ์ 
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 1.การระบุปัญหาหรือโอกาส  
 

ในการดําเนินการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้ มีการระบุปัญหาและ
โอกาส โดยได้มีการประชุมและปรึกษากันของคณะกรรมการและผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในการ
ดําเนินการประชาสัมพันธ์ และรวบรวมข้อมูลพืน้ฐานของสถานท่ีท่องเท่ียว  รวมถึงปัญหา 
อปุสรรค และความคดิเห็นของชมุชนมาพิจารณาเพ่ือให้สอดคล้องกบัการปฏิบตัจิริง สอดคล้องกบั
แนวคิดของวิรัช ลภิรัตนกุล(2546) ท่ีกล่าวว่า การสํารวจสถานการณ์ การประเมินผล และการ
วิเคราะห์เป็นกิจการท่ีหาข้อเท็จจริงในเร่ืองต่างๆเพ่ือความเข้าใจสภาพการณ์และสภาพปัญหาท่ี
แท้จริง เช่น ปัญหาการดําเนินการขององค์การ สภาพปัญหาท่ีเผชิญอยู่ ข้อคิดเห็นของประชาชน 
แนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต สภาพการเมือง เศรษฐกิจและสงัคม ซึง่ข้อมลูตา่งๆจะช่วยให้
สามารถเข้าใจในสภาพการณ์เหลา่นัน้ และเป็นประโยชน์ในการกําหนดวตัถปุระสงค์ของแผนการ
ประชาสมัพนัธ์ และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
  
 2.การวางแผน 
 

 การวางแผนการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่ง มีการกําหนด
วัตถุประสงค์หลักของการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม คือเพ่ือเผยแพร่แหล่ง
ท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จกั และเพ่ือเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมดัง้เดิมให้คงอยู่และเกิดการอนุรักษ์ต่อไป 
โดยกลุ่มเป้าหมายของการประชาสมัพนัธ์ คือ ประชาชนทัว่ไป ตลอดจนนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทย
และชาวต่างประเทศ โดยสื่อท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์นัน้มีหลายประเภท และใช้วิธีการท่ีมีความ
หลากหลายเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงมากท่ีสุด ได้แก่ ส่ือมวลชน โดยใช้วิธีการ
แถลงข่าว การจดั Press Trip การสง่ข่าวประชาสมัพนัธ์ และการแทรกในรายการผ่านส่ือมวลชน 
และการใช้ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือใหม่คือ ส่ืออินเทอร์เน็ต นอกจากนีย้งัมีการประสาน
ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดการสนบัสนนุในการดําเนินการด้านการประชาสมัพนัธ์ 
ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของวิรัช ลภิรัตนกลุ(2546) ท่ีกล่าวว่า การประชาสมัพนัธ์ หมายถึง ภาระ
งานท่ีมีการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ขององค์การโดยมีการกําหนดวตัถปุระสงค์ วางแผนกลยทุธ์ 
วิธีการดําเนินงานตามระยะเวลา งบประมาณ บุคลากร และเคร่ืองมือท่ีใช้ไว้ล่วงหน้าก่อน แล้ว
ดําเนินการส่ือสาร พร้อมทัง้จงูใจกลุม่เป้าหมายให้เกิดความรู้สกึ และความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัองค์การ 
โดยอาจจดัให้มีการส่ือสารอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามแผนการประชาสมัพนัธ์ท่ี
สอดคล้องกนัระหวา่งเป้าหมายขององค์การกบัความคาดหวงัของสงัคม และสอดคล้องกบัแนวคิด
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ของจิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์ (2550) ได้ให้ความหมายของการวางแผนประชาสมัพนัธ์ไว้ว่า การ
วางแผนประชาสมัพนัธ์ หมายถึง การกําหนดการตดัสินใจและการดําเนินงานอย่างมีระบบเพ่ือให้
บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ การวางแผนมิใช่แต่เป็นเพียงการกําหนดการปฏิบตัิการ
เพียงอยา่งเดียว แตร่วมถึงการแสวงหาเหตผุลของอปุสรรคและปัญหาตลอดจนเป็นการเตรียมการ
แก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ ในการวางแผนประชาสมัพนัธ์ นอกจากจะมีความหมายดงักลา่วแล้ว ยงั
ได้เน้นถึงการเลือกใช้ส่ือในการติดต่อส่ือสารให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
เกิดผลดีต่อช่ือเสียงและภาพพจน์ของสถาบนั รวมทัง้การได้รับความร่วมมือ สนบัสนุน ตลอดจน
การยอมรับจากประชาชนกลุม่นัน้ด้วย  
 
 3.การปฏิบัตแิละการส่ือสาร 
 
 การประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่ง จะเป็นการเผยแพร่ส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ เพ่ือให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายของการประชาสมัพนัธ์  โดยเน้นการใช้ส่ือให้มี
ความหลากหลายเพื่อให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมาย ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของวิรัช ลภิรัตนกลุ(2546) 
วา่การเลือกใช้ส่ือ เป็นกลยทุธ์ของการวางแผนการประชาสมัพนัธ์เพ่ือท่ีจะเข้าถึงประชาชน
เป้าหมาย ซึง่จะต้องคํานงึถงึความครอบคลมุหรือการเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย ซึง่ส่ือหลกัท่ีใช้ในการ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่ง ได้แก่ ส่ือมวลชน ส่ือบคุคล ส่ือเฉพาะกิจ 
และส่ืออินเทอร์เน็ต สว่นสารในการประชาสมัพนัธ์นัน้มีทัง้สารท่ีเป็นการแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียว
และเชิญชวนให้มาท่องเท่ียวโดยตรง และสารท่ีนําเสนอผา่นรูปแบบของการโฆษณาแฝง คือไมไ่ด้
แนะนําสถานท่ีท่องเท่ียวโดยตรง แตมี่การนําเสนอผา่นข้อมลูเร่ืองอ่ืนๆท่ีเกิดขึน้ในสถานท่ีท่องเท่ียว
นัน้ๆ เช่น เร่ืองชีวประวตับิคุคล วิถีชีวิต และศลิปวฒันธรรมท่ีน่าสนใจตา่งๆ เป็นต้น  
 
 4.การประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 
 
 การดําเนินการประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแหง่ มีการประเมนิผลท่ี
เป็นเพียงการสรุปผลการดําเนินงานจากกิจกรรมตา่งๆ และมีการแจกแบบสอบถาม และข้อตชิม
จากนกัท่องเท่ียวเป็นบางครัง้เทา่นัน้ แตย่งัขาดการทําการประเมินผลท่ีเป็นระบบ สอดคล้องกบั 
รัตน์สดุา ทองเจิม (2549) ศกึษาเร่ือง “การมีสว่นร่วมของชมุชนในการบริหารจดัการงาน
ประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียวทางประวตัศิาสตร์เวียงกมุกาม” พบวา่ มีการดําเนินการ
ประชาสมัพนัธ์ ตามกระบวนการประชาสมัพนัธ์ 4 ขัน้ตอน คือ 1.ขัน้การวิจยั – รับฟัง ซึง่เป็นการ
รวบรวมข้อมลูจากการประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ 2. ขัน้วางแผน 3. ขัน้ตอนการ
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ปฏิบตังิานสว่นใหญ่ทําตามแผนจริงทกุครัง้ และ 4.ขัน้การประเมินผลนัน้ ยงัขาดการประเมินผลท่ี
เป็นทางการ และสอดคล้องกบังานวิจยัของปราณปรียา เอือ้สถาพร (2549) ท่ีศกึษาเร่ือง”
กระบวนการประชาสมัพนัธ์และการยอมรับโครงการทบูนีมัเบอร์วนั” พบวา่ โครงการทบูีนมัเบอร์
วนัได้มีการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นขัน้ตอน และมีแบบแผน หากแตย่งัไมมี่การประเมินผล
การดําเนินงานท่ีมีประสทิธิภาพเพียงพอ 
 
ส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 
 

 ในการดําเนินการประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่ง มีการใช้ส่ือ
หลกัในการประชาสมัพนัธ์ คือ 1.ส่ือมวลชน 2.ส่ือบคุคล 3.ส่ือเฉพาะกิจ และ 4.ส่ืออินเทอร์เน็ต 

 
1. ส่ือมวลชน  
 

  ส่ือมวลชนเป็นส่ือหลกัท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยวิธีการ
ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่งผ่านส่ือมวลชนนัน้ มีการใช้วิธีการต่างๆ 
คือ การแถลงข่าว การจดั Press Trip การส่งข่าวประชาสมัพนัธ์ และการแทรกในรายการผ่าน
ส่ือมวลชน เช่น การแทรกในรายการโทรทศัน์ เช่น ในละครโทรทศัน์ การแทรกบทความในนิตยสาร
และหนังสือพิมพ์  เ ป็นต้น  เ น่ืองจากส่ือมวลชนเป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงและครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย ซึง่ก็คือประชาชนทัว่ไปได้เป็นจํานวนมาก อีกทัง้การเผยแพร่ข้อมลูผ่านส่ือมวลชน
นัน้เป็นไปอย่างรวดเร็ว การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือมวลชน จึงส่งผลให้แหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมทัง้สามแห่งเป็นท่ีรู้จกัแก่คนทัว่ไปได้อย่างกว้างขวางมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิด
ของปรมะ สตะเวทิน (2538) ท่ีว่าส่ือมวลชน ( Mass Media) หมายถึง ส่ือท่ีสามารถนําสารจากผู้
ส่งสารไปสู่ผู้ รับสารท่ีประกอบด้วยคนจํานวนมากได้อย่างรวดเร็ว ในเวลาท่ีใกล้เคียงหรือในเวลา
เดียวกนั  และตามแนวคดิของ Roger and Shoemaker (1971) ได้กลา่วถึงส่ือมวลชนว่า หมายถึง 
ส่ือท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ รับสารท่ีมีจํานวนมากได้อย่างรวดเร็ว เป็นการเพิ่มพูนความรู้ การ
แพร่กระจายข่าวสาร รวมทัง้เปลี่ยนทัศนคติท่ีไม่ฝังรากลึกได้  นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของศิรสา สอนศรี (2541) ท่ีศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์ปีท่องเท่ียวของ
จงัหวดัเชียงใหม่ การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ การมีสว่นร่วมสนบัสนนุการท่องเท่ียวของประชาชน
ในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” พบว่า แผนการประชาสมัพนัธ์ใช้ส่ือมวลชนเป็นหลกั โดยมี
ส่ือเฉพาะกิจเป็นส่ือรอง 
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2.ส่ือบคุคล 
 
 ส่ือบุคคลเป็นอีกส่ือหนึ่งท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สาม

แห่ง ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของเกศินี จฑุาวิจิตร (2540) ท่ีกลา่วว่าส่ือบคุคล(Human Media or 
Personal Media) เป็นส่ือพืน้ฐานท่ีใช้ในการถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้ ความเข้าใจ และความ
คดิเห็นตา่งๆ ท่ีมีมาตัง้แตเ่ดมิของมนษุย์ก่อนการใช้ส่ือประเภทอ่ืนๆ และเป็นช่องทางสําคญัในการ
ส่ือสารระหว่างบคุคล จากอดีตถึงปัจจบุนัส่ือบคุคลมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงสงัคมอย่างมาก
ทุกยคุทุกสมยั แม้ในยุคสมยัท่ีมีการพฒันาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกว้างไกลเช่นใน
ปัจจุบัน ซึ่งมีการนําคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การสื่อสารต่างๆ มาใช้เพ่ือขจัดข้อกําจัดด้าน
ระยะทางและเวลาในการสื่อสารแบบเห็นหน้าคา่ตายงัคงมีความสําคญัเสมอ ตราบใดท่ีมนษุย์อยู่
ในสงัคมย่อมเลี่ยงไม่พ้นท่ีจะต้องติดต่อส่ือสารกบับคุคลอ่ืนๆ เช่น ญาติ พ่ีน้อง เพ่ือนฝงู ซึง่ในการ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่งเน้นการใช้ส่ือบคุคลในท้องถ่ินเป็นหลกั  ซึง่
ส่ือบุคคลท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์หมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาว ได้แก่ คนในชุมชน ซึ่งมีการแต่ง
กายชุดผ้าทอขาวม้าท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของหนองขาวและการคงเอกลกัษณ์ของหนองขาวไว้ เช่น 
สําเนียงเหน่อ และวิถีชีวิตแบบดัง้เดมิ ส่ือบคุคลท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์ตลาดบางหลวง ร.ศ.112 
ได้แก่ คนในชุมชน บุคคลมีช่ือเสียงของจังหวดั เช่น ประธานหอการค้าจงัหวดั นายกเทศมนตรี
ตําบลบางหลวง ประธานคณะกรรมการพัฒนาตลาด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเสถียร เชย
ประทบั (2523)ส่ือบุคคลในสงัคมประกอบด้วย “ส่ือบุคลภายในท้องถ่ิน” ได้แก่ผู้ นําความคิดใน
ท้องถ่ิน เช่น ผู้ใหญ่บ้าน ครู พระ แพทย์ เป็นต้น  และ”ส่ือบคุคลภายนอกท้องถ่ิน” ได้แก่ นกัพฒันา 
หรือพฒันากร เจ้าหน้าท่ีสง่เสริม ผู้ เช่ียวชาญ เป็นต้น ท่ีนําแนวคดิใหม่ๆ หรือนวกรรมไปเผยแพร่ใน
ท้องถ่ิน ส่วนส่ือบุคคลท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ตลาดนํา้วัดลําพญา ได้แก่ คนในชุมชน และ
นักท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียว เน้นรูปแบบการบอกแบบปากต่อปาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
จุมพล รอดคําดี (2527) ท่ีว่าส่ือบุคคล เป็นส่ือท่ีใช้ในการถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้ ความเข้าใจ 
และความคิดเห็นตา่งๆ ท่ีมีมาตัง้แตเ่ดิมก่อนการใช้ส่ือประเภทอ่ืนๆ โดยมี “คําพดู” เป็นพาหนะท่ี
สําคญัท่ีสดุ แม้ว่าในปัจจบุนัจะมีการนําคอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์การส่ือสารตา่งๆมาใช้ เพ่ือช่วย
ขจดัข้อจํากดัด้านระยะทาง และระยะเวลาในการส่ือสารระหว่างบุคคล แต่เราคงปฏิเสธไม่ได้ว่า 
การสื่อสารระหวา่งบคุคล โดยผ่าน “ส่ือบคุคล” ในลกัษณะท่ีเป็นการส่ือสารแบบเห็นหน้าคา่ตากนั
ยังคงความสําคัญเสมอ ตราบใดท่ีมนุษย์ยังอยู่ในสังคมตราบนัน้บ่อมเล่ียงไม่พ้นท่ีจะต้อง
ตดิตอ่ส่ือสารกบับคุคลอ่ืนๆ  
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3.ส่ือเฉพาะกิจ 
 
ส่ือเฉพาะกิจเป็นอีกส่ือหนึง่ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สาม

แห่ง โดยเน้นการเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียว ซึง่สอดคล้อง
กบัแนวคิดของเกศินี จฑุาวิจิตร (2540) ท่ีกลา่วไว้ว่า ส่ือสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจควรมีลกัษณะท่ีสําคญั 
คือ จะต้องตอบสนองวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน เช่น การให้ข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
น่าสนใจ คู่มือนําเท่ียว และแผนท่ีเส้นทางการท่องเท่ียว เป็นต้น นอกจากเนือ้หาสาระจะมีความ
ชดัเจนแล้ว รูปแบบก็จะต้องมีความน่าสนใจด้วย เช่น การใช้สี การจดัหน้า ขนาดตวัอกัษร การใช้
ภาพส่ือความหมาย ฯลฯ ท่ีสําคญัท่ีสดุ คือ การแจกจ่ายไปยงักลุม่เป้าหมายต่างๆจะต้องแจกจ่าย
ให้ทั่วถึง และตรงกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ  ซึ่งส่ือเฉพาะกิจท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์สถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่ง ท่ีเป็นส่ือหลกั คือ ส่ือแผน่พบั ซึง่สอดคล้องกบัปรมะ สตะเวทิน
(2530)ท่ีให้ความหมายของส่ือเฉพาะกิจ ว่าหมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตขึน้มาโดยมีเนือ้หาเฉพาะและ
จุดมุ่งหมายหลกัท่ีผู้ รับสารเฉพาะกลุ่ม เช่น หนงัสือ คู่มือ จุลสาร แผ่นพบั โปสเตอร์ ภาพ สไลด์ 
นิทรรศการ เป็นต้น ซึ่งคณุลกัษณะท่ีดีของส่ือเฉพาะกิจก็คือ ผู้ส่งสารสามารถส่งข่าวเฉพาะเร่ือง
ให้กบัผู้ รับสารเป้าหมายได้อย่างสอดคล้องเหมาะสม เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของการส่ือสารนัน้ 
ส่ือเฉพาะกิจสามารถทําให้ผู้ รับสารเป้าหมายได้รับทราบข่าวสารความรู้โดยตรงและถกูต้อง อนัจะ
สง่ผลต่อการตดัสินใจ และการลงมือปฏิบตัิไปในแนวทางท่ีผู้สง่สารต้องการได้  นอกจากส่ือแผ่น
พบัแล้วส่ือกิจกรรมต่างๆ เช่น งานประจําปี การออกร้านแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียว ก็เป็นกิจกรรมท่ี
จัดขึน้เพ่ือประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมทัง้สามแห่งเช่นกัน ซึ่งเกศินี จุฑาวิจิตร 
(2540)ได้แสดงทรรศนะเก่ียวกับส่ือกิจกรรมว่า ลกัษณะท่ีสําคญัของการใช้ส่ือกิจกรรมเป็นส่ือ
เฉพาะกิจเพ่ือการพฒันาได้แก่ การเลือกกิจกรรมท่ีกลุ่มเป้าหมายสนใจ โดยเน้นให้กลุ่มเป้าหมาย
และผู้ ท่ีสนใจเข้าร่วมได้รับทัง้สาระตามวตัถปุระสงค์และความบนัเทิงไปพร้อมๆกนั 
 

4.ส่ืออินเทอร์เน็ต 
 
 ส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นส่ือใหมท่ี่นํามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ทัง้สามแหง่ โดยมีการจดัทําเว็บไซต์เพ่ือให้ข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว โปรแกรมการท่องเท่ียว 
จดุท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ประเพณี และวฒันธรรม เป็นต้น ซึง่การประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมทัง้สามแหง่ผา่นอินเทอร์เน็ตเป็นการอํานวยความสะดวกให้กบันกัท่องเท่ียว รวมถงึ
ประชาชนทัว่ไปท่ีต้องการหาข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวนัน้ๆ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของฮอฟ
แมน และโนวคั (Hoffman and Novak,1996) ท่ีวา่อินเทอร์เน็ตมีคณุลกัษณะของการส่ือสารแบบ
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การแสวงหาข้อมลูตามความสนใจของผู้ใช้ ซึง่ตา่งจากสื่อมวลชนประเภทตา่งๆ ท่ีเป็นการส่ือสาร
แบบผลกัดนัข้อมลูขา่วสารสูป่ระชาชน  

 
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  

 กลยุทธ์ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่ง มีการใช้กล
ยทุธ์ท่ีเป็นจุดร่วมเหมือนกนั 2 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์การใช้ส่ือและช่องทางการประชาสมัพนัธ์ท่ี
หลากหลาย และกลยทุธ์การประสานและร่วมมือกบัหน่วยงานพนัธมิตร และอีกกลยทุธ์หนึ่งท่ี
หมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาวใช้ในการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว คือ กลยทุธ์การสร้างมลูคา่เพิ่ม  

 
1. กลยทุธ์การใช้ส่ือและช่องทางการประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย 
 
กลยุทธ์การใช้ส่ือ และช่องทางการประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ในการ

ประชาสมัพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่งเพ่ือให้เข้าถึงประชาชนกลุม่เป้าหมายได้
อย่างทั่งถึงมากท่ีสุด โดยวิธีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมทัง้สามแห่งผ่าน
ส่ือมวลชนนัน้ มีการใช้วิธีการต่างๆ คือ การแถลงข่าว การจัด Press Trip การส่งข่าว
ประชาสมัพนัธ์ และการแทรกในรายการผ่านส่ือมวลชน เช่น การแทรกในรายการโทรทศัน์ เช่น ใน
ละครโทรทศัน์ การแทรกบทความในนิตยสารและหนงัสือพิมพ์ เป็นต้น รวมทัง้การประชาสมัพนัธ์
ผ่านส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ืออินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวิรัช ลภิรัตนกุล 
(2546) ท่ีว่าการเลือกใช้ส่ือ เป็นกลยุทธ์ของการวางแผนการประชาสัมพันธ์เพ่ือท่ีจะเข้าถึง
ประชาชนเป้าหมาย ซึ่งจะต้องคํานึงถึงความครอบคลมุหรือการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจน
ความถ่ีในการเปิดรับส่ือแต่ละประเภท นอกจากนี ้ประเภทของกิจกรรมและส่ือท่ีเหมาะสมและ
สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ รวมถึงการพิจารณารูปแบบเนือ้หาขา่วสารให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและประเภทของส่ือท่ีใช้ ตลอดจนการกําหนดระยะเวลาและ
งบประมาณในการดําเนินงาน ซึง่ในการใช้ส่ือตา่งๆในการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวทัง้สามแห่ง
นัน้เป็นการเผยแพร่ให้แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมทัง้สามแห่งให้เป็นท่ีรู้จักผ่านหลากหลาย
ช่องทาง ทัง้ในแง่ของการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยตรง  และการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยอ้อม 
เช่น การประชาสมัพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวนัน้ผ่านการโฆษณาแฝง ในการนําเสนอประเด็นอ่ืนๆท่ีไม่
เก่ียวข้องโดยตรงกบัการท่องเท่ียวผ่านส่ือและช่องทางต่างๆ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ Cutlip 
และคณะ(2006) ท่ีกล่าวว่า กลยุทธ์เป็นศาสตร์และศิลป์ของการพฒันาทรัพยากรท่ีมีอยู่ การใช้
การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม จิตวิทยา เพ่ือให้เกิดการสนบัสนนุอย่างสงูสดุตอ่นโยบายของหน่วยงาน 
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ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดความพอใจและการสนับสนุนเพ่ือเพิ่มโอกาสให้ได้รับชัยชนะและลดโอกาสของ
ความเสียหายให้น้อยท่ีสดุ เพ่ือรักษาเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ด้านต่างๆ ของหน่วยงาน ในแง่การ
ประชาสมัพนัธ์ คือ การใช้ข่าว ความคิด จิตวิทยา วิธีการดําเนินการส่ือสารใดๆ ท่ีผสมผสานกัน
อยา่งมีผลและมีระบบท่ีดี เพ่ือให้เกิดผลแนวโน้ม จงูใจ ตอ่แนวคิด อารมณ์ ทศันคติ พฤติกรรมใดๆ 
ของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นทางอ้อมหรือทางตรง ซึ่งในการวางแผนการประชาสัมพันธ์นัน้ มี
วัตถุประสงค์ แผนการ และกลยุทธ์หรือยุทธวิธี เป็นตวักําหนดทิศทางการทํางานของแผนการ
ประชาสมัพนัธ์นัน้ๆ  และสอดคล้องกบังานวิจยัของพชัราภา เขียวขํา (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง “กล
ยทุธ์การประชาสมัพนัธ์โครงการตราสินค้าไทย ของกรมการส่งเสริมการส่งออก” พบว่า กลยทุธ์
หนึง่ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์ คือ การใช้ส่ือผสมทกุประเภทในการเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย 
 
 

2. กลยทุธ์การประสานและร่วมมือกบัหน่วยงานพนัธมิตร 
 

 กลยุทธ์การประสานและร่วมมือกบัหน่วยงานพนัธมิตรนี ้เป็นการประสานความร่วมมือ
ระหว่างสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมกับหน่วยงานอ่ืนๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้เกิดการ
ทํางานร่วมกัน รวมทัง้ในด้านการประชาสมัพนัธ์ด้วย เน่ืองจากหน่วยงานพนัธมิตรต่างๆจะช่วย
สนับสนุนในเร่ืองการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ เช่น โอกาสและช่องทางในการประชาสมัพันธ์ 
งบประมาณในการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของรัตน์สดุา ทอง
เจิม (2549) ท่ีศกึษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมของชมุชนในการบริหารจดัการงานประชาสมัพนัธ์แหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์เวียงกมุกาม” พบว่า กลยทุธ์ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียว 
มี 3 กลยทุธ์ ได้แก่   กลยทุธ์การใช้ส่ือบคุคล กลยทุธ์การใช้ส่ือของหน่วยงานพนัธมิตรโดยขอความ
ร่วมมือจากหน่วยงานพนัธมิตรเพ่ือฝากขา่วประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ และกลยทุธ์การเผยแพร่ขา่วสาร  
 

3. กลยทุธ์การสร้างมลูคา่เพิ่ม 
 
กลยทุธ์การสร้างมลูคา่เพิม่ ในท่ีน่ีเป็นกลยทุธ์ท่ีหมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาวใช้เพ่ือช่วย

สง่เสริมในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว เป็นการสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัหมูบ้่าน
วฒันธรรมบ้านหนองขาว ให้มีความน่าสนใจ และเกิดความประทบัใจเม่ือนกัท่องเท่ียวได้มาเท่ียว 
และสง่ผลให้เกิดการบอกตอ่ (word of mouth) ซึง่ถือเป็นการประชาสมัพนัธ์อยา่งหนึง่ ในการสร้าง
มลูคา่เพิม่นีจ้ะเน้นทําในสว่นของการจดัโปรแกรมการทอ่งเท่ียว ไมว่า่จะเป็นการให้นกัท่องเท่ียวได้
มีสว่นร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียว การลงมือปฏิบตัด้ิวยตนเอง การสร้างเร่ืองราวและให้ข้อมลู
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ประวตัคิวามเป็นมาของจดุท่ีพานกัท่องเท่ียวชม เป็นต้น ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของรุ่งนภา พิตร
ปรีชา (อ้างถึงในรัตน์สดุา ทองเจิม,2549) ได้กลา่ววา่ การท่องเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมหนึง่ท่ีทําเงิน
ให้กบัประเทศตา่งๆ มากมายรวมทัง้ประเทศไทย การหาสนิค้าใหม่ๆ  ซึง่หมายถึง แหลง่ท่องเท่ียว
ใหม่ๆ  จงึมีความสําคญัตอ่การสร้างตลาด การจงูใจให้มีนกัท่องเท่ียวหลัง่ไหลเข้ามาในประเทศ แต่
หลายครัง้ท่ีแหลง่ท่องเท่ียวใหม่ๆ  คือ โบราณสถาน หรือสถานท่ีสําคญัในอดีต ทัง้ท่ีเกิดขึน้โดยฝีมือ
มนษุย์ หรือธรรมชาต ิกลา่วได้วา่การท่องเท่ียวเหลา่นัน้สามารถดงึดดูนกัท่องเท่ียวจากประเทศ
ตา่งๆได้เป็นจํานวนมาก แตต้่องมีการวางแผนจดัการท่ีดี เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวเกิดความสนใจ อยาก
เดนิทางมาชม และบอกตอ่กนัวา่ต้องมาเท่ียวให้ได้ ดงันัน้การจดัการให้เกิดความ “อยาก” มาเห็น
เป็นเร่ืองท่ีสําคญัมาก และต้องมีการจดัการในทกุองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกบัตวัสนิค้า ……การทํา
ให้สนิค้าบริการมีความเป็นรูปธรรมมากขึน้ นัน้ คือ การจดัให้เกิดบรรยากาศ การสง่เสริมการขาย 
รูปลกัษณ์ของสถานท่ีหรือโลโก้ของผลติภณัฑ์ เคร่ืองแบบพนกังาน การตกแตง่สถานท่ีให้มี
บรรยากาศไปกนัได้ดี และสนบัสนนุภาพลกัษณ์และสนิค้าและบริการ เช่น ศนูย์วฒันธรรม
เชียงใหม ่ซึง่เป็นสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวจะไปรับประทานอาหารพืน้เมืองแบบขนัโตก โดยทางศนูย์
ได้จดัสถานท่ีสวยงามแบบล้านนา ก่อนไปถึงห้องโถงใหญ่ท่ีรับประทานอาหาร จะต้องเดนิผา่นการ
สาธิตทางวฒันธรรมตา่งๆ เช่น การเลน่ดนตรี การแกะสลกัผลไม้ เป็นต้น และยงัมีร้านค้าแสดง
สนิค้าพืน้เมืองให้เลือกชม ขณะนัง่รับประทานอาหารแบบชาวเหนือ ก็มีการแสดงตา่งๆให้ชม มีการ
สร้างการมีสว่นร่วมกบัผู้ชม เช่น นางรํามาถ่ายภาพกบัผู้ชม หรือเชิญให้ขึน้ไปรําวง เป็นต้น 
นอกจากนัน้เม่ือเสร็จสิน้รายการก่อนกลบั นกัท่องเท่ียวยงัมีโอกาสลอยโคมประทีปตามความเช่ือ
ของชาวเหนือ ซึง่สวยงามสร้างความประทบัใจมาก ทัง้หมดนีเ้ป็นการสร้างความเป็นรูปธรรมให้กบั
สนิค้าและบริการ ทําให้นกัท่องเท่ียวมีโอกาสได้จบัต้อง นบัเป็นกลยทุธ์ท่ีสร้างความประทบัใจและ
ประสบความสําเร็จมาก  ซึง่กลยทุธ์นีพ้บวา่หมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาวใช้เพียงแหง่เดียว ในขณะ
ท่ีตลาดบางหลวง รศ.122 และตลาดนํา้วดัลําพญาไมไ่ด้นํากลยทุธ์นีไ้ปใช้ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากก
กิจกรรมการทอ่งเท่ียวของหมูบ้่านวฒันธรรมบ้านหนองขาวนัน้สามารถสร้างมลูคา่เพิ่มได้ เชน่ การ
ให้นกัท่องเท่ียวมีสว่นร่วมในการทํานา เก่ียวข้าว การให้นกัท่องเท่ียวได้ลองทําขนมตาลด้วยตนเอง 
การให้ข้อมลูเชิงลกึเก่ียวกบัการทอผ้า ประกอบกบัการมีผู้ นําชมเท่ียวด้วยหากนกัทอ่งเท่ียวมาเป็น
หมูค่ณะ ซึง่ผู้ นําชมจะสามารถให้ข้อมลู เร่ืองราวความเป็นมาตา่งๆท่ีน่าสนใจได้เป็นต้น ซึง่อาจ
สง่ผลให้กิจกรรมตา่งๆสามารถสร้างให้เกิดคณุคา่ เกิดความประทบัใจกบันกัท่องเท่ียวได้ ในขณะท่ี
กิจกรรมของตลาดบางหลวง รศ.122 และตลาดนํา้ลําพญาท่ีมีนัน้เป็นลกัษณะของการเดนิชม
ตลาด ชมบรรยากาศหรือสถาปัตยกรรมของอาคารบ้านเรือน หรือวฒันธรรมวิถีชีวิตของคน การ
เลือกซือ้ของหรือผลติภณัฑ์ตา่งๆ ซึง่เป็นการเดนิชมด้วยตนเอง ไมมี่ผู้ นําชมท่ีสามารถให้ข้อมลู
เก่ียวกบัจดุท่องเท่ียวแตล่ะจดุได้ ซึง่อาจเป็นเหตผุลหนึง่ท่ีทําให้ตลาดบางหลวง รศ.122  และ
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ตลาดนํา้วดัลําพญาไมไ่ด้นํากลยทุธ์นีม้าประยกุต์ใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการ
ท่องเท่ียวและอีกเหตผุลหนึง่ท่ีอาจเป็นไปได้คือ การดําเนินการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวของ
หมูบ้่านวฒันธรรมหนองขาวนัน้มีการประสานกบัหน่วยงานเอกชน คือ คณุบรูณาการ จตพุร
ไพศาล ให้ทําหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาและดําเนินการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวหมูบ้่านวฒันธรรม
หนองขาว ซึง่คณุบรูณาการมีความเช่ียวชาญในการจดัโปรแกรมการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ อีกทัง้มี
ประสบการณ์ในการทําธุรกิจทวัร์ จงึทําให้ทราบถงึวธีิการท่ีจะทําให้นกัท่องเท่ียวเกิดความ
ประทบัใจ ซึง่ก็คือ วิธีการสร้างมลูคา่เพิ่ม นัน่เอง   
 
ส่วนที่ 2 : กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  

 การดําเนินการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เป็นการดําเนินการประชาสัมพันธ์ภายใต้กระบวนการท่ีมีการส่งสาร 
(Message) ผ่านช่องทางการส่ือสาร (Channel) ไปยงักลุม่เป้าหมาย (Receiver) ซึง่สามารถสรุป
การดําเนินการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชน ได้ดงันี ้
  

1. แกนนําในการประชาสมัพนัธ์ ( Sender)  
 

แกนนําหลกัในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของสถานท่ีท่องเท่ียวทัง้สามแห่ง ได้แก่ ผู้ นําชมุชน เจ้าอาวาส ครู เป็นต้น 
ซึง่แกนนําหลกัๆ เหลา่นีจ้ะมีบทบาทหน้าท่ีในการเป็นคณะกรรมการหรือผู้ รับผิดชอบในการจดัการ
ด้านการท่องเท่ียวด้วย ซึง่แกนนําจะทําหน้าท่ีสร้างความเข้าใจกบัคนในชมุชน ให้ความรู้ เชิญชวน 
และกระจายข่าวสารในการส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมและสนบัสนุนในกิจกรรมต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ โอวาท สทุธนารักษ์ (2531) ให้
ความหมายว่า ผู้ นํา คือ บคุคลท่ีมีอิทธิพลเหนือบคุคลอ่ืนในกลุม่หรือบทบาทสําคญัในการนํากลุม่
ไปสู่จุดประสงค์ท่ีตัง้ไว้ เป็นผู้ ท่ีสมาชิกยอมรับนบัถือและให้ความเช่ือถือ ปฏิบตัิตาม สามารถให้
ความช่วยเหลือในสิ่งท่ีผู้ อ่ืนร้องขอ รวมทัง้เป็นจุดรวมของแนวความคิด และมีอิทธิพลต่อ
แนวความคิดของมวลสมาชิกของกลุ่มหรือของชุมชน และสอดคล้องกับ จันทร์ทิพย์ ปาละนนัท์ 
(2545) ได้สรุปบทบาทหน้าท่ีของผู้ นํา ดงันี ้1.การกระจายข่าวสารในชมุชน  2.การนําเสนอปัญหา
และการแก้ไขปัญหาของชมุชน 3.การชกัจงูให้ประชาชนมีส่วนร่วม 4. การสอบถามความคิดเห็น
ของประชาชน และ 5. การประสานกบัหน่วยงานภายนอก  
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2. เนือ้หาสารท่ีใช่ในการประชาสมัพนัธ์ (Message) 
 
เนือ้หาสารท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชมุชนในการสง่เสริมการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของสถานท่ีท่องเท่ียวทัง้สามแห่ง มีเนือ้หาสารท่ีใช้ประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้าง
การมีส่วนร่วมของชมุชนท่ีเหมือนกนั ได้แก่  เนือ้หาเร่ืองการอนรัุกษ์วฒันธรรมให้คงอยู่ต่อไป ซึง่
อาจเป็นเพราะว่าสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่งล้วนมีจดุขาย หรือเอกลกัษณ์ของตน
อยูท่ี่การเผยแพร่ศลิปวฒันธรรม วิถีชีวิต และประเพรีดัง้เดมิของสถานท่ีท่องเท่ียวนัน้ๆทัง้นีก็้เพ่ือให้
เกิดการพฒันาท่ียัง่ยืน เพ่ือให้แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่งเป็นการท่องเท่ียวท่ียัง่ยืน 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Krippendort ท่ีได้เสนอแนวคิดใหม่หรือทางเลือกใหม่ของการ
ท่องเท่ียวว่า การท่องเท่ียวทางเลือกมีรูปแบบตรงกันข้ามกบัการท่องเท่ียวแบบกลุ่มใหญ่ (Mass 
tourism) ซึ่งเน้นปริมาณของนักท่องเท่ียวเพ่ือให้เกิดรายได้จากการท่องเท่ียว การท่องเท่ียว
ทางเลือกจะตระหนกัถึงผลเสียหายท่ีเกิดขึน้ต่อสิ่งแวดล้อมและวฒันธรรมดัง้เดิมของท้องถ่ินเป็น
สําคญั และพิจารณาถึงความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน (Fennell, 1999)  เนือ้หาสารท่ี
ประชาสมัพนัธ์ออกไปเพ่ือให้คนในชมุชนร่วมใจกนัปฏิบตัิ คือ การร่วมรักษาไว้ซึง่วฒันธรรมดัง้เดิม
ของตนให้สืบทอดตอ่ไป ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ กาญจนา แก้วเทพ (2538) กลา่วว่า “ชมุชน” 
คือ กลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่ในอาณาเขตบริเวณเดียวกนั มีความใกล้ชิดกนั มีฐานะและอาชีพท่ีเหมือน
หรือคล้ายคลงึกนั มีลกัษณะของการใช้ชีวิตร่วมกนั มีความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั ผู้ ท่ีอาศยัอยู่ใน
ชุมชนมีความรู้สึกว่าเป็นคนในชุมชนเดียวกนั มีการดํารงรักษาคณุค่าทางวฒันธรรมและศาสนา 
โดยถ่ายทอดไปยงัรุ่นลกูหลาน การรวมกลุม่ของวฒันธรรมชมุชนเป็นการนําเอาวตัถ ุคน จิตใจ มา
รวมกนั และมีสญัลกัษณ์ศนูย์กลางท่ีเป็นสิ่งยึดเหน่ียวของกลุ่มร่วมกนั นอกจากเนือ้หาเร่ืองการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมแล้ว เนือ้หาสารอ่ืนๆท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่งได้มีการประชาสัมพันธ์
แตกตา่งกนัออกไป ได้แก่ เนือ้หาเร่ืองการสร้างความภาคภมูิใจในความเป็นคนหนองขาวและการ
เป็นเจ้าบ้านท่ีดี ซึง่หมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาวได้มีการประชาสมัพนัธ์และสื่อสารกบัชาวบ้านอยู่
ตลอด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Gruning (อ้างถึงใน Baskin และคณะ,1997) ระบุว่า 
วฒันธรรมการมีสว่นร่วมท่ีเข้มแข็ง เป็นหนึง่ในลกัษณะสําคญัสดุขององค์การท่ีประสบความสําเร็จ 
เพ่ือให้เป็นเช่นนัน้ได้ องค์การต้องสร้างบรรยากาศทางบวกให้เกิดขึน้ด้วยการสื่อสาร ผ่าน
กระบวนการสร้างแรงจงูใจ ดงึดดูใจให้ผู้ มีความรู้ ความสามารถเข้ามาสมคัรงาน การสร้างความ
ภกัดีในองค์การให้เกิดขึน้ การสร้างบรรยากาศ และวฒันธรรมการมีส่วนร่วมในองค์การท่ีน่าพึง
พอใจให้เกิดขึน้ และสอดคล้องกบัแนวคดิของ บษุบา สธีุธร (2548) ท่ีกลา่วว่า องค์กรท่ีได้รับความ
เช่ือถือจากพนกังานจะต้องปฏิบตัิต่อกลุ่มพนกังานโดยแนวทางการส่ือสารต่างๆ ซึ่งแนวทางหนึ่ง
คือ การพฒันาความรู้สึกภาคภมูิใจท่ีได้เป็นสมาชิกขององค์กรของตนให้เกิดขึน้  และเนือ้หาสาร
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อ่ืนๆ ท่ีตลาดบางหลวง ร.ศ.122 และตลาดนํา้ลําพญา ใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่น
ร่วมได้แก่ เนือ้หาเร่ืองการอนรัุกษ์นํา้และรักษาความสะอาดของตลาดวดัลําพญา และเนือ้หาเร่ือง
การชีใ้ห้เห็นผลประโยชน์ของการจดัการท่องเท่ียวซึง่มีการประชาสมัพนัธ์และส่ือสารกบัชมุชนทัง้ท่ี
ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 และตลาดนํา้วดัลําพญา ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ World Health 
Organization (อ้างถึงใน เฟือ้งฟ้า คณานรัุกษ์,2530) ได้เสนอปัจจยัพืน้ฐานในการเข้ามามีส่วน
ร่วมของประชาชน ไว้ 3 ประการ ซี่งปัจจยัหนึ่ง คือ ปัจจยัของสิ่งจงูใจ จากสภาพความเป็นจริงของ
ชาวบ้านท่ีจะเข้าร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ ทัง้ในแง่การร่วมแรง ร่วมทรัพยากร หรืออ่ืนๆ นัน้มี
เหตผุลอยู ่2 ประการ คือ 1. การมองเห็นว่าตนจะได้รับประโยชน์ตอบแทนจากสิ่งท่ีตนทําไป ซึง่ถือ
เป็นเร่ืองการกระตุ้นให้เกิดโดยมีสิ่งจงูใจ 2. การได้รับการบอกกล่าวหรือชกัชวนจากเพ่ือนให้เข้า
ร่วมโดยมีสิง่จงูใจเป็นตวันําซึง่ถือเป็นเร่ืองการก่อให้เกิดโดยมีสิง่จงูใจ 

 
3. ส่ือท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์ (Channel) 
 
ส่ือหรือช่องทางท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชนในการสง่เสริม

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้ ส่ือหลกัคือ ส่ือบุคคล และ ส่ือเสียงตามสาย เน่ืองจากเป็นส่ือท่ี
สามารถเข้าถึงชาวบ้านได้ดีท่ีสดุ  

ส่ือบุคคลถือเป็นกระบอกเสียงสําคญัในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนนัน้ ได้แก่ ผู้ นําชุมชน เจ้าอาวาส ครู เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ บุษบา สธีุธร 
(2548) ท่ีว่า การติดต่อส่ือสารโดยใช้ส่ือบุคคลเป็นตวักลางถ่ายทอดข่าวสารเป็นการส่ือสารแบบ
เผชิญหน้า(ทศันีย์ จนัทร และสมภพ โรจนพนัธ์,2531) การติดต่อส่ือสารโดยใช้ส่ือบุคคลผ่านการ
พดูจากันสามารถทําได้ในหลากหลายรูปแบบ ทัง้แบบเป็นทางการ เช่น การประชุม การสมัมนา 
และแบบไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุยเจรจากันในโอกาสการรับประทานอาหารร่วมกัน การ
ปรึกษาหาความร่วมมือประสานงานกนัในระหวา่งบคุลากรฝ่ายตา่งๆ การพดูคยุผ่านโทรศพัท์ เป็น
ต้น นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2530) ซึ่งกล่าวไว้ว่า ส่ือบุคคล 
หมายถึง ตวัคนท่ีถูกนํามาใช้ในการสื่อสารกับผู้ รับสารในลกัษณะเผชิญหน้า ทัง้ในรูปของการ
สนทนากบัผู้ รับสารเพียงคนเดียว หรือในรูปของการประชมุกลุม่ ซึง่ประกอบด้วย ผู้ รับสารมากกว่า 
1 คน การใช้ส่ือบคุคลในการสื่อสารก่อให้เกิดผลดี คือ 1.สามารถนําข่าวสารท่ีต้องการเผยแพร่ไปสู้
ผู้ รับสารได้โดยตรง และสามารถชักจูงใจให้ผู้ รับสารได้โดยวิธีพูดคุยแบบเป็นกันเอง และ 2. 
สามารถทําให้การเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปในลกัษณะท่ียืดหยุ่น ปรับให้เข้ากบัผู้ รับสารเป็นรายๆไป 
และยงัทําให้ได้รับทราบความรู้สกึนกึคดิของผู้ รับสารได้ในทนัที 
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4.กลุม่เป้าหมายของการประชาสมัพนัธ์ ( Receiver) 
 
กลุม่เป้าหมายของการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชนนัน้ คือ ประชาชน

ท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียว  ซึ่งในการจดัการด้านการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้ถือ
เป็นการดําเนินการท่ีเป็นการพฒันาศกัยภาพของชุมชน รวมถึงศกัยภาพของคนในชมุชนด้วย จึง
จําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องให้ความสําคญักบัประชาชนในพืน้ท่ีแหลง่ท่องเท่ียวในการดําเนินการตา่งๆท่ี
เป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2531) ท่ีได้สรุป
หลกัการและแนวทางการพัฒนาโดยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ดงันี ้1.ต้องยึดหลกัความ
ต้องการและปัญหาของคนในชุมชนเป็นจุดเร่ิมต้นของกิจกรรม ต้องใช้เวลาในการกระตุ้น เร่งเร้า
ความเข้าใจ ให้ความรู้ความเข้าใจจนคนในชุมชนยอมรับความจําเป็นและประโยชน์ในการจัด
กิจกรรมเหลา่นัน้  2.กิจกรรมต้องดําเนินการในลกัษณะกลุม่ เพ่ือสร้างพลงัชมุชนในการรับผิดชอบ
ร่วมกัน สร้างความสมัพนัธ์ร่วมกันระหว่างสมาชิกกลุ่ม ปลูกฝ่ังทัศนคติและพฤติกรรมท่ีเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าส่วนตน 3.แนวทางการพฒันาในกิจกรรมต่างๆในชมุชน ต้องคํานึงถึง
ขีดความสามารถของประชาชนท่ีรับดําเนินการต่อไปโดยไม่ต้องพึ่งพาภายนอก โดยระยะเร่ิมแรก
ต้องไม่ทุ่มเทในลกัษณะการให้เปล่าโดยสิน้เชิง ต้องทําให้คนในชมุชนเกิดความสํานึกเป็นเจ้าของ
ร่วมกนั และต้องสามารถทําต่อไปได้เอง เม่ือการช่วยเหลือจากภายนอกสิน้สดุลง การช่วยตนเอง
และการพึง่พาตนเองเป็นหลกัสําคญัท่ีต้องเร่ิมตัง้แตต้่น 4.กิจกรรมท่ีนําเข้าชมุชนต้องสอดคล้องกบั
สภาพแวดล้อม ความพร้อมรับของชุมชน ซึ่งรวมถึงการใช้ทรัพยากรชุมชน การสอดคล้องกับ
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมชุมชน  5.การริเร่ิมกิจกรรมต้องอาศัยผู้ นําชุมชน ซึ่ง
หมายถึง ผู้ นําตามธรรมชาติท่ีชาวบ้านเคารพนบัถือ ผู้ นําทางศาสนา ผู้ นําท่ีได้รับการเลือกตัง้ หรือ
แต่งตัง้จากทางราชการ เพ่ือเป็นผู้บกุเบิกหรือชกันําชาวบ้าน ผู้ นําชมุชนโดยทัว่ไปจะสามารถปรับ
ทศันะและการยอมรับสิ่งใหม่ๆได้เร็วกว่า และเป็นผู้ ท่ีชาวบ้านศรัทธาในตวัอยู่แล้ว การเร่ิมต้นจาก
ผู้ นําจึงไปได้เร็วกว่าและได้รับการยอมรับมากกว่าประชาชนทัว่ไป 6.ขัน้ตอนการดําเนินงานต่างๆ
ต้องให้ประชาชนมีส่วนร่วมตัง้แต่ต้น กล่าวคือ  ร่วมหาข้อมูล  ร่วมหาสาเหตุปัญหา  ร่วม
ปรึกษาหารือแนวทางแก้ปัญหา ร่วมกันตัดสินใจ ร่วมกันวางแผน ร่วมกันปฏิบัติงาน ร่วมกัน
ตดิตามผลงานจนถึงขัน้การร่วมบํารุงรักษาในระยะยาว 
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กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 

กลยุทธ์ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของสถานท่ีท่องเท่ียวทัง้สามแห่งนัน้ มีกลยทุธ์ท่ีสถานทีท่องเท่ียวทัง้สาม
แห่งใช้เหมือนกนั มี 2 กลยทุธ์ คือ 1.กลยทุธ์การใช้ส่ือให้เฉพาะกลุม่เป้าหมาย  และ 2.กลยทุธ์การ
ใช้เครือขา่ยการสื่อสาร  

 
1.กลยทุธ์การใช้ส่ือให้เฉพาะกลุม่เป้าหมาย 
 

 โดยเฉพาะส่ือบุคคล และส่ือเสียงตามสาย ซึ่งเป็นส่ือท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารภายในท้องถ่ิน 
เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มประชาชนในชมุชนได้ง่าย ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ Defleur (1970) ได้
ชีใ้ห้เห็นว่า ความสมัพนัธ์ภายในกลุ่มมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร และพบว่าความสมัพนัธ์แบบเครือ
ญาติมีบทบาทต่อการตัดสินใจว่าจะยอมรับการเปล่ียนแปลงใหม่ๆทางการเกษตรหรือไม ่
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสงัคมชนบทท่ีมีความสมัพนัธ์ระหว่างครอบครัวและเพ่ือนบ้านอย่างแน่น
แฟ้น และสอดคล้องกบัแนวคิดของ เกศินี จฑุาวิจิตร (2540) ท่ีว่าส่ือบคุคลมีลกัษณะท่ีเอือ้อํานวย
ตอ่การชกัจงูและโน้มน้าวใจ ซึง่สรุปได้จากทฤษฎีและรายงานการวิจยัตา่งๆดงันี ้1.การดําเนินการ
ส่ือสารระหว่างบุคคลดําเนินไปอย่างง่ายๆไม่มีกฎเกณฑ์บงัคบั คู่ส่ือสารมีความใกล้ชิดกัน ซึ่ง
กระบวนการกลุ่มสามารถท่ีจะมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคลได้ 
2. การสื่อสารแบบเห็นหน้าค่าตาหรือเผชิญหน้าเป็นการส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้มีการซกัถามได้
ทนัที ทัง้ยงัสามารถยืดหยุ่นการนพเสนอเนือ้หาได้ หากผู้ส่งสารได้รับการต่อต้านจากผู้ ฟัง ก็อาจ
เปล่ียนหวัข้อสนทนาได้ 3. ผู้ รับสารบางคนมีแนวโน้มท่ีจะเช่ือถือและยอมรับความคิดเห็น หรือ
ทศันะของส่ือบคุคลท่ีเขารู้จกัคุ้นเคยและนบัถือ มากกว่าท่ีจะเช่ือบคุคลท่ีเขาไม่รู้จกัคุ้นเคย และยงั
สอดคล้องกบัแนวคดิของ ทิพย์ พิมลสนิธุ์ (2546) ท่ีกลา่ววา่ การพิจารณาเลือกส่ือประชาสมัพนัธ์มี
หลักสําคัญ 4 ประการ ท่ีต้องคํานึงถึง ดังต่อไปนี  ้1. วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายของการ
ประชาสมัพนัธ์ 2. กลุม่เป้าหมาย การสง่ขา่วสารผ่านส่ือไปสูก่ลุม่เป้าหมาย นอกจากเลือกใช้ส่ือได้
เหมาะสมแล้ว ยงัต้องเรียนรู้เก่ียวกบักลุม่เป้าหมายให้มากท่ีสดุ หรือสํารวจวิจยัเก่ียวกบัประชากร
เป้าหมายเพ่ือให้ส่ือสารได้อย่างเหมาะสม เช่นกลุม่เป้าหมายหลกัขององค์การ คือ นิสิต นกัศกึษา 
อาจใช้ส่ือกิจกรรม แต่กลุ่มเป้าหมายรองคือ กลุ่มประชาชนทั่วไป ก็ต้องเผยแพร่ข่าวสารไปยัง
ส่ือมวลชนด้วย เป็นต้น  3.ศกัยภาพขององค์การ 4. มีความคดิสร้างสรรค์และมีกลยทุธ์ การใช้ส่ือท่ี
มีความคิดดีๆ และมีกลยุทธ์มากขึน้  เพ่ือเรียกร้องความสนใจจากกลุ่มประชาชนเป้าหมายได้ 
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เพ่ือให้กิจกรรม หรือโครงการท่ีองค์การจัดขึน้มีความน่าสนใจ  และมีคุณค่า รวมทัง้ชักชวนให้
กลุม่เป้าหมายเข้ามาร่วมกิจกรรมตามเป้าหมายของแผนงานได้  
 
 2.กลยทุธ์การใช้เครือขา่ยการสื่อสาร 
 
  เป็นการใช้เครือข่ายการสื่อสารในการประชาสมัพนัธ์และกระจายข้อมลูข่าวสารจากการ
ประชมุร่วมกนัของผู้ นําชมุชนไปสู่ชาวบ้าน ซึง่ทุกครัง้ท่ีจะมีการจดักิจกรรมเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ของหมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาว จะมีการประชุมร่วมกนัในเบือ้งต้นก่อนระหว่างผู้ นําชุมชนและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง อนัได้แก่ เจ้าอาวาส ครู ผู้ อํานวยการโรงเรียน เทศบาล กลุ่มอสม. สถานี
ตํารวจ และกลุม่ผู้ นําชมุชน เช่น กํานนั ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น ซึง่หลงัจากได้มีการประชมุกนัแล้ว ผู้ นํา
หน่วยงาน และผู้ นําชมุชนเหลา่นีจ้ะเป็นผู้กระจายข่าวสารไปยงัชาวบ้านหรือสมาชิกในความดแูล
ของตนเอง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกันทัง้ตําบล ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา 
(2546) ท่ีว่าการประชุมเป็นการเปิดโอกาสให้หลายฝ่ายท่ีทํางานร่วมกันได้มีโอกาสพบปะ
แลกเปล่ียนทศันะความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั จะเป็นการประชาสมัพนัธ์ท่ีสร้างความเข้าใจท่ีดีต่อ
กันในระหว่างผู้ ท่ีปฏิบัติงานร่วมกัน นอกจากนี  ้การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่าง
พนกังานฝ่ายต่างๆเป็นการสร้างความรู้สกึให้กบัพนกังานว่าบริษัทเป็นประชาธิปไตย เอาใจใสก่บั
ความคิดเห็นของพนกังานทุกฝ่าย เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้เสนอข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์กับบริษัท 
บรรยากาศในการทํางานของบริษัทก็จะอยู่ในสภาพท่ีดี มีสมัพนัธภาพท่ีดีในหมู่พนักงาน  และ
สอดคล้องกบัแนวคดิของ กาญจนา แก้วเทพ (2542) ท่ีกลา่วถึง คณุลกัษณะสําคญัของการสื่อสาร
ชมุชน ดงันี ้1. เป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) ท่ีผู้สง่สารและผู้ รับสาร
สามารถมีปฏิกิริยาโต้ตอบกันอยู่ตลอดเวลา ทัง้ในลกัษณะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ 
ลกัษณะการสื่อสารแบบสองทางทําให้สถานะของผู้ส่งและผู้ รับไม่ตายตวั แต่จะมีการผลดัเปล่ียน
บทบาทอยู่ตลอดเวลา  2.ทิศทางการไหลของข่าวสาร (Flow of information) การสื่อสารชมุชนนัน้ 
การไหลของข่าวสรจะมีทิศทางท่ีหลากหลาย มาจากทกุทิศทกุทางทัง้จากบนลงล่าง (Top-down) 
จากลา่งขึน้บน (Bottom-up) และแบบแนวนอน (Horizontal) ดงันัน้ข่าวสารจึงอาจจะไหลจากนกั
วางแผนพัฒนาไปสู่ชาวบ้าน จากส่ือมวลชนไปสู่ผู้ รับสารในชนบท ในเวลาเดียวกัน ชาวบ้าน
อาจจะส่งข่าวสารขึน้ไปยงัเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือมีการแลกเปล่ียนติดต่อส่งข่าวสารระหว่างกลุ่ม
ชาวบ้านด้วยกนั 
 นอกจากกลยทุธ์ในข้างต้นแล้วยงัมีกลยทุธ์อ่ืนๆท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สาม
แห่งใช้แตกตา่งกนัออกไป ดงันี ้
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3.กลยทุธ์การใช้ส่ือบคุคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
 
 เป็นอีกกลยทุธ์หนึ่งท่ีหมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาวใช้ในการสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชน 

ส่ือบคุคลท่ีสําคญั คือ ท่านเจ้าอาวาส (พระครูถาวรกาญจนนิมิต) เน่ืองจากชาวบ้านหนองขาวนัน้
มีความรักและเคารพในตวัท่านเจ้าอาวาสมาก อีกทัง้วดัยงัถือเป็นศนูย์กลางทางจิตใจท่ีสําคญัของ
ชาวบ้านหนองขาวด้วย นอกจากท่านเจ้าอาวาสแล้ว ครูก็ถือเป็นส่ือบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือใน
การประชาสมัพนัธ์ไปยงักลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเด็กหรือเยาวชน สอดคล้องกบัแนวคิดของเกศินี จฑุา
วิจิตร (2540) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีทําให้ส่ือบุคคลในฐานะท่ีเป็นผู้ ส่งสารมีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมของผู้ รับสารเป้าหมาย ดงันี ้ 1. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) 
ความน่าเช่ือถือในท่ีนีคื้อ ระดบัของความรู้สึกท่ีผู้ รับสารรู้สึกว่าผู้ส่งสารเป็นท่ีน่าไว้วางใจ และมี
ความสามารถ ถ้าผู้ รับสารเป้าหมายมีความรู้สึกว่านักพัฒนาหรือผู้ นําความคิดเห็นมีความ
น่าเช่ือถือ ผู้ รับสารก็จะมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับสารจากพวกเขาเหล่านัน้  ส่ือบุคคลท่ีได้รับความ
เช่ือถือจะต้องมีความชํานาญเฉพาะด้าน โดยเป็นความชํานาญท่ีมาจากประสบการณ์มากกว่า
การศึกษา หรือสถานะทางสงัคม ทัง้ยงัขึน้อยู่กับการเป็นผู้ มีไหวพริบ ความซื่อสตัย์ ความจริงใจ 
และความใจกว้าง ลกัษณะดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้ รับสารหรือกลุ่มเป้าหมายมีแนวโน้มท่ีจะหา
ข่าวสารรับฟังคําแนะนํา ยอมรับ และให้ความเช่ือถือส่ือบุคคล ไม่ว่าจะเป็นนกัพฒันาหรือผู้ นํา
ความคดิเห็นท่ีพวกเขาเช่ือวา่เป็นบคุคลท่ีมีความสามารถมากกว่าตนเอง และความสามารถนีอ้าจ
แสดงให้เห็นในรูปของสถานะทางสงัคมท่ีสงูกว่า การศกึษาท่ีสงูกว่า การใช้ส่ือมวลชนมากกว่า แต่
ก็จะต้องไม่แตกต่างกันมากจนเกินไป และท่ีสําคัญคือจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีคุณสมบัติบางประการ 
ดงักลา่วข้างต้นด้วย  2. ความดงึดดูใจ (Attractiveness) ผู้สง่สารท่ีมีความดงึดดูใจย่อมกระตุ้นให้
ผู้ รับสารเกิดความสนใจ หรือพึงพอใจในการได้พบเห็นพดูคยุ เช่น ดาราภาพยนตร์ ศิลปินนกัร้อง 
หรือนกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง ทัง้ๆท่ีบคุคลผู้นัน้อาจไม่ใช่ผู้ ท่ีมีความน่าเช่ือถือหรือผู้ เช่ียวชาญโดยเฉพาะ 
แต่เป็นเพียงผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพน่าดงึดดูใจ ซึง่ก็ทําให้ผู้ รับสารเกิดความสนใจและคล้อยตามข่าวสาร
ได้ 3. ความคล้ายคลงึ (Similarity) ส่ือบคุคลหรือผู้สง่สารท่ีมีความคล้ายคลงึกบัผู้ รับสารเป้าหมาย
ในด้านต่างๆ เช่น อาย ุเพศ เชือ้ชาติ ภาษา การแต่งกาย สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม ฯลฯ 
จะมีอิทธิพลตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคติและความคิดเห็นของผู้ รับสาร เพราะความคล้ายคลงึนีจ้ะ
ทําให้เกิดความรู้สกึเข้าใจกนั เห็นอกเห็นใจกนั ชอบพอ และไว้วางใจ   
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4.กลยทุธ์การสร้างความรู้สกึรักและภาคภมูิใจ 
 

 กลยทุธ์การสร้างความรู้สกึรักและภาคภมูิใจนี ้เป็นกลยทุธ์ท่ีหมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาว
ใช้ในด้านเนือ้หาสารท่ีประชาสมัพนัธ์ออกไปเพ่ือให้ชาวบ้านเกิดความร่วมแรงร่วมใจกัน ในการ
อนุรักษ์ไว้ซึ่งวฒันธรรมอนัดีงามดัง้เดิมของตน รวมถึงการเน้นยํา้ให้ชาวบ้านหนองขาวมีความ
ภาคภมูิใจในความเป็นคนหนองขาวและวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์ของคนหนองขาว ไม่ว่าจะ
เป็นวิถีชีวิต สําเนียงพดู อาชีพการทํานาและการทอผ้า รวมถึงการสร้างความภมูิใจในการเป็นเจ้า
บ้านท่ีดีเพ่ือต้อนรับนกัท่องเท่ียว ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของกาญจนา แก้วเทพ (2542) ท่ีกลา่วว่า 
แนวคิดการมีส่วนร่วมยงัทําให้เกิด “ความรู้สกึ” ต่างๆได้แก่ 1.ความรู้สกึเป็นเจ้าของ เป็นเสมือน
เหรียญสองด้าน ในด้านหนึ่งความรู้สึกเป็นเจ้าของจะนํามาซึ่งความสนใจ ห่วงใย ดแูลรักษา อีก
ด้านหนึ่งความรู้สึกการเป็นเจ้าของจะเกิดขึน้ก็ต่อเม่ือผู้ เป็นเจ้าของมีอํานาจท่ีสามารถจะเข้าไป
จดัการกบัสิ่งของหรือเร่ืองราวนัน้ได้ ซึง่ก็คือ การเข้ามามีส่วนร่วมได้นัน่เอง 2.กระบวนการมีส่วน
ร่วมทําให้เกิดอตัลกัษณ์ท่ีหลากหลาย อนัมาจากการร่วมกนัแสดงความคิดเห็นและความต้องการ
ของกลุ่มคนต่างวฒันธรรม เพราะในการหาทางออกของแต่ละท้องถ่ินนัน้ ไม่จําเป็นต้องมีสตูรท่ี
ตายตวัเหมือนกนัหมด ซึง่ในแตล่ะท้องถ่ินจะสอดแทรกภมูิปัญญาท่ีเหมาะสมกบัวิถีชีวติเข้าไปด้วย  
3. ความรู้สกึเก่ียวข้องและผกูพนั ซึง่มาจากการรับฟังขา่วสารในปริมาณท่ีมากขึน้ จนนําความรู้สกึ
ผกูพนัและเก่ียวข้องท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงความคดิเร่ืองตา่งๆ เข้ามาสูต่นเองและเข้ามามีสว่นร่วม
ในท่ีสุด  ซึ่งการท่ีหมู่บ้านวัฒนธรรมหนองขาวเลือกใช้กลยุทธ์นีใ้นการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนนัน้ อาจเน่ืองมาจากหมู่บ้านหนองขาวเป็นชุมชนท่ีมีความเข้มแข็ง มีความสามัคคี และ
ยึดถือขนบธรรมเนียม วฒันธรรมแบบแบบดัง้เดิม เป็นพืน้ฐานเดิมอยู่แล้ว ดงันัน้การสร้างให้เกิด
ความรู้สกึรักและภาคภมูิใจในความเป็นตวัตนของของคนหนองขาวเอง จึงอาจเป็นสิ่งท่ีช่วยให้เกิด
การตอกยํา้ และสามารถสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมได้ ในขณะท่ีตลาดบางหลวง รศ.122 และ
ตลาดนํา้วดัลําพญาอาจจะไมมี่พืน้ฐานในเร่ืองของความเข้มแข็งของชมุชนมาก่อน จงึไมใ่ช้กลยทุธ์
นีใ้นการสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชน 
 

5.กลยทุธ์การชีใ้ห้เห็นประโยชน์ 
 

กลยุทธ์การชีใ้ห้เห็นประโยชน์ของการท่องเท่ียวเป็นกลยุทธ์ท่ีตลาดบางหลวง ร.ศ.122 
และตลาดนํา้วดัลําพญาใช้เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมและการได้รับความร่วมมือจากคนในชมุชนใน
การจดัการการท่องเท่ียว ส่วนใหญ่จะเป็นประโยชน์ของการท่องเท่ียวในแง่ของการสร้างรายได้
ให้กบัคนในชมุชน และการส่งเสริมให้เศรษฐกิจในชมุชนดีขึน้ เน่ืองจากรูปแบบการมีส่วนร่วมของ
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ชมุชนท่ีตลาดบางหลวง รศ.122 และตลาดนํา้วดัลําพญา เป็นลกัษณะของผู้ประกอบการท่ีมาเข้า
ร่วมค้าขาย นําสินค้ามาจําหน่ายเป็นส่วนใหญ่ ดงันัน้กลยทุธ์การชีใ้ห้เห็นถึงผลประโยชน์ของการ
ท่องเท่ียว จึงเป็นกลยทุธ์หนึ่งท่ีสามารถสร้างให้คนในชมุชนเข้ามามีส่วนร่วมและสนบัสนนุในการ
จัดการท่องเท่ียวได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกรองแก้ว อยู่สุข (2533) ท่ีกล่าวว่า การจูงใจ 
(Motivation) คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาบางอย่าง  ซึ่งทําให้บุคคลท่ีถกู “จูงใจ” แสดงความ
พยายามท่ีจะทํางานมากกว่าคนท่ีไม่ถูกจูงใจ หรือให้คําจํากัดความอ่ืน คือ ความเต็มใจท่ีจะทํา
บางสิ่งบางอย่าง โดยมีเง่ือนไขว่า การกระทํานัน้สามารถนําความพึงพอใจมาสู่บคุคลนัน้ได้ และ
ความต้องการท่ีจะตอบสนองในตวัคนซึ่งเป็นท่ีสงัเกตแก่บุคคลได้ หรือสรุปง่ายๆว่า การจงูใจ คือ
การให้สิ่งท่ีเขาต้องการเพ่ือโน้มน้าวใจให้เขาเต็มใจทําสิ่งท่ีเราต้องการนัน่เอง และสอดคล้องกบั
แนวคิดของ รสชงพร โกมลเสวิน (2547) ท่ีว่า การจูงใจ หรือแรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง 
อิทธิพลต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรม ซึ่งอาจเป็นอิทธิพลภายนอก เช่น รางวลั อํานาจ แรงกดดนั 
หรือความต้องการพืน้ฐานภายใน เช่น แรงขบัของบคุคล   และนอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัแนวคิด
ของ World Health Organization (อ้างถึงใน เฟือ้งฟ้า คณานรัุกษ์,2530) ได้เสนอปัจจยัพืน้ฐานใน
การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน ไว้ 3 ประการ ซี่งปัจจยัหนึ่ง คือ ปัจจยัของสิ่งจงูใจ จากสภาพ
ความเป็นจริงของชาวบ้านท่ีจะเข้าร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ทัง้ในแง่การร่วมแรง ร่วม
ทรัพยากร หรืออ่ืนๆ นัน้มีเหตผุลอยู่ 2 ประการ คือ 1. การมองเห็นว่าตนจะได้รับประโยชน์ตอบ
แทนจากสิ่งท่ีตนทําไป ซึง่ถือเป็นเร่ืองการกระตุ้นให้เกิดโดยมีสิ่งจงูใจ 2. การได้รับการบอกกล่าว
หรือชกัชวนจากเพ่ือนให้เข้าร่วมโดยมีสิง่จงูใจเป็นตวันําซึง่ถือเป็นเร่ืองการก่อให้เกิดโดยมีสิง่จงูใจ  
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ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  
 1. จากการวิจยันี ้ทําให้เห็นว่า การดําเนินการประชาสมัพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมนัน้ ควรมีการดําเนินการประชาสมัพนัธ์สองส่วนควบคูไ่ปด้วยกนั คือ 1.การดําเนินการ
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมด้านการท่องเท่ียว คือ ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จกัและให้
คนมาท่องเท่ียวมากขึน้  และ 2. การดําเนินการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชมุชน 
เน่ืองจากการจดัการแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้ เป็นการจดัการท่องเท่ียวในชมุชนเพ่ือให้เกิด
ความยัง่ยืน จงึจําเป็นต้องอาศยัความร่วมมือของชมุชนในการร่วมกนัอนรัุกษ์ และรักษาวฒันธรรม
ดัง้เดมิให้คงอยู ่เพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวท่ียัง่ยืนตอ่ไป 

 
2. การดําเนินการประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวนัน้ควรมีการดําเนินการ

ประชาสมัพนัธ์ตามกระบวนการประชาสมัพนัธ์ 4 ขัน้ตอน คือ 1.) การระบปัุญหาและโอกาส ซึง่
เป็นขัน้ตอนของการรวบรวมข้อมลูพืน้ฐานของสถานท่ีท่องเท่ียว รวมถึงวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 
ปัญหา อปุสรรค และนําความคิดเห็นของทกุภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องมาพิจารณาเพ่ือให้สอดคล้องกบั
การปฏิบตัิจริง  2.) การวางแผนและจดัทําแผนปฏิบตัิการ คือ การนําข้อมลูท่ีได้จากการรวบรวม
และวิเคราะห์ถึงจดุออ่น จดุแข็ง ปัญหา และอปุสรรคในขัน้ตอนแรกมาวางแผนการประชาสมัพนัธ์ 
โดยกําหนดวตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ กลุม่เป้าหมาย ตลอดจนส่ือหรือช่องทางท่ีจะใช้ใน
การประชาสัมพันธ์ 3.)การปฏิบัติและการส่ือสาร คือ ขัน้ตอนของการนําแผนปฏิบัติการท่ีเรา
วางแผนไว้ไปลงมือปฏิบตัิจริง และ 4.) การประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ คือ ขัน้ตอนสุดท้าย
หลงัจากท่ีเราได้ปฏิบตัติามแผนท่ีวางไว้ ซึง่การประเมินผลนีจ้ะช่วยให้เรารู้ถึงข้อดี และข้อบกพร่อง
ต่างๆของแผนปฏิบตัิการท่ีเราได้ทําไปนัน้ว่ามีจุดบกพร่องท่ีต้องแก้ไขอย่างไร ทัง้นีก็้เพ่ือให้การ
ดําเนินงานในครัง้ต่อไปมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ซึง่ในการดําเนินการประชาสมัพนัธ์เพ่ือส่งเสริม
การท่องเท่ียวของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่งนัน้ จากผลการการวิจยัแสดงให้เห็นว่า 
แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ตามกระบวนการประชาสมัพนัธ์ทัง้ 4 
ขัน้ตอน แตมี่เพียงสว่นขัน้ตอนการประเมินผลนัน้พบว่าแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้สามแห่งมี
การประเมินผลแต่เป็นเพียงการสรุปผลการดําเนินงานจากกิจกรรมต่างๆ และการแจก
แบบสอบถามจากนักท่องเ ท่ียวเป็นครัง้คราว  ซึ่งไม่ มีการออกแบบการประเมินผลการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นระบบชดัเจน  ในส่วนนีถื้อว่าเป็นจุดอ่อนท่ีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมทัง้
สามแห่งควรต้องพัฒนาและปรับปรุง  ควรมีการออกแบบการดําเนินการประเมินผลการ
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ประชาสมัพนัธ์ในแต่ละกิจกรรมอย่างเป็นระบบ เน่ืองจากการประเมินผลนีจ้ะเป็นตวัชีว้ดัท่ีสําคญั
ท่ีจะช่วยวัดความสําเร็จของการดําเนินการประชาสัมพันธ์ว่าเป็นไปตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ท่ีวางไว้หรือไม่ หากไม่ก็จะทราบได้ว่ามีปัญหาตรงจุดไหน และจะสามารถแก้ไขได้
อย่างไร ซึ่งคําตอบเหล่านีล้้วนได้จากการประเมินผลทัง้สิน้ หากสถานท่ีท่องเท่ียวทัง้สามแห่งให้
ความสําคญักับการประเมินผลกิจกรรมการประชาสมัพนัธ์มากขึน้แล้ว การดําเนินงานต่อไปใน
อนาคตข้างหน้าก็จะสามารถจดัทิศทางให้ตรงกบัความจําเป็นและสนองกบัวตัถปุระสงค์ได้ดียิ่งขึน้   

 
3.จากการวิจัยครัง้นีทํ้าให้เห็นว่า กลยุทธ์การใช้ส่ือและช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ี

หลากหลาย และกลยุทธ์การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตร เป็นกลยุทธ์ท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวทัง้สามแห่งใช้ ซึ่งแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวได้เช่นกนั นอกจากนีจ้ากการวิจยัแสดงให้เห็นว่า กลยทุธ์การสร้างมลูค่าเพิ่มเป็นอีกกล
ยทุธ์หนึ่งท่ีแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอ่ืนๆควรนําไปประยกุต์ใช้ในกิจกรรมการท่องเท่ียวของตน 
เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวในอีกทางหนึ่ง เน่ืองจากเป็นอีกกลยทุธ์หนึ่งท่ีจะสามารถสร้าง
ความประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียวได้ ซึง่ไม่เพียงแตส่ถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเท่านัน้ หากแต่
สถานท่ีท่องเท่ียวในรูปแบบอ่ืนๆก็สามารถนํากลยทุธ์นีไ้ปประยกุต์ใช้ได้เช่นกนั 

 
4.จากกการวิจยัครัง้นีทํ้าให้เห็นว่า กลยทุธ์ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วน

ร่วม ท่ีแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมหรือแหลง่ท่องเท่ียวในชมุชนอ่ืนๆ สามารถนําไปประยกุต์ใช้ให้
เหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงของชุมชนในแต่ละท้องถ่ินได้ ได้แก่ กลยทุธ์การใช้ส่ือให้เฉพาะ
กลุ่มเป้าหมาย กลยทุธ์การใช้เครือข่ายการสื่อสาร กลยทุธ์การใช้ส่ือบคุคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ กล
ยทุธ์การสร้างความรู้สกึรักและภาคภมูิใจ และกลยทุธ์การชีใ้ห้เห็นผลประโยชน์  

 
5. จากการวิจยันีทํ้าให้เห็นว่า การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนนัน้ 

ควรดําเนินการประชาสมัพนัธ์ตามองค์ประกอบของกระบวนการส่ือสาร (S-M-C-R) เน่ืองจากการ
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการท่องเท่ียวนัน้ถือเป็นการส่ือสาร ท่ี
จําเป็นต้องอาศยัผู้ นําชุมชน ซึ่งควรเป็นบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือในชุมชนนัน้ๆ มีความเสียสละ 
และปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดี และมีความใกล้ชิดกบัชมุชน เช่น พระ ครู หรือ กํานนั ผู้ใหญ่บ้าน 
เป็นแกนนําหรือผู้ ส่งสาร (Sender)ในการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม รวมทัง้สาร
ประชาสมัพนัธ์(Message)ท่ีจะส่ือสารออกไปนัน้ควรพิจารณาความต้องการของคนในชมุชนด้วย 
เช่น หากชุมชนท่ีตัง้สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นชุมชนท่ีมีความเข้มแข็ง มีความสามคัคี และมีศกัยภาพ
เพียงพออยู่แล้วเช่นหมู่บ้านวฒันธรรมหนองขาว การทําให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมก็ย่อมทําได้
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ง่ายขึน้ เช่น การตอกยํา้ในเร่ืองของการสร้างความภาคภมูิใจในความเป็นตวัตนท่ีเป็นอยู่ และการ
อนุรักษ์ไว้ซึ่งสิ่งท่ีบรรพบรุุษได้สร้างและรักษาสืบทอดมาให้คงอยู่ต่อไป หรือหากเป็นชมุชนท่ีไม่มี
ความสามคัคีหรือความเข้มแข็งของชมุชนมากพอ หรือมีปัจจยัด้านอ่ืนท่ีสามารถจงูใจคนในชมุชน
ได้มากกว่า ดงัเช่น ชุมชนบางหลวง และชุมชนลําพญา ก็จะต้องจูงใจเขาให้มามีส่วนร่วมด้วย
วิธีการอ่ืนๆ เช่น การชีใ้ห้เห็นผลประโยชน์ของการท่องเท่ียว เพราะการท่ีคนในชมุชนนัน้จะมาเข้า
ร่วมหรือสนับสนุนด้านการท่องเท่ียวนัน้ เขาย่อมต้องการรู้ว่าหากเขามาเข้าร่วมแล้วจะได้
ผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทนอย่างไร นอกจากนีว้ิธีการหรือช่องทางในการประชาสัมพันธ์
(Channel)เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชนนัน้ควรพิจารณาให้เข้ากบักลุม่เป้าหมายหรือผู้ รับสาร 
(Receiver) เช่น หากเป็นชมุชนในชนบท ส่ือหรือช่องทางการประชาสมัพนัธ์ก็ควรเป็นส่ือท่ีมีความ
ใกล้ชิดหรือเป็นส่ือท่ีอยู่ในวิถีชีวิตของคนชนบท เช่น ส่ือบคุคล ผ่านการบอกปากต่อปาก ผ่านการ
ทํากิจกรรมร่วมกนั เช่น การทําบญุตกับาตรท่ีวดั เป็นต้น ดงันัน้การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมนัน้ควรมีการพิจารณาถึง 4 
องค์ประกอบหลกั และเลือกใช้ให้เหมาะสม คือ 1.แกนนําในการประชาสมัพนัธ์ 2.เนือ้หาสารใน
การประชาสัมพันธ์ 3.ส่ือหรือช่องทางการประชาสัมพันธ์ และ 4.ผู้ รับสารประชาสัมพันธ์ ดัง
ตวัอยา่งตามแผนภาพตอ่ไปนี ้
 
แผนภาพที่ 9: แสดงข้อเสนอแนะตวัอยา่งองค์ประกอบการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมีสว่นร่วม
ของชมุชนในการจดัการท่องเท่ียว 

 

ผู้ นําชมุชน /
พระ/ครู หรือ 
บคุคลท่ีมี
ความ
น่าเช่ือถือ 
ได้รับการ
ยอมรับใน
ชมุชน 

1.การอนรัุกษ์วฒันธรรมให้คง
อยูต่อ่ไป 
2.สร้างความภมิูใจใน
วฒันธรรมและท้องถ่ินตน 
3.เชิญชวนให้ชาวบ้านนํา
สนิค้าของตนมาค้าขาย 
4. การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี 
5. การรักษาความสะอาด 
6.ชีใ้ห้เหน็ประโยชน์ของการ
ทอ่งเท่ียว  

2. ส่ือเสียงตาม
สาย 

1.ส่ือบคุคล 

( ผา่นการบอก
ปากตอ่ปาก 
หรือ การทํา
กิจกรรม
ร่วมกนั 

ชาวบ้าน / 
สมาชิกใน
ชมุชนพืน้ท่ี
แหลง่ทอ่งเท่ียว 

ผู้สง่สาร
ประชาสมัพนัธ์ 

สารในการ
ประชาสมัพนัธ์ 

ช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ 

ผูรั้บสาร
ประชาสัมพนัธ์ 
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ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 
 1. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ มุ่งเน้นการศึกษาแนวทางหรือกลยทุธ์ในการ
ดําเนินการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียว และกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างการมี
สว่นร่วมของชมุชน ซึง่เป็นการวิเคราะห์จากข้อมลูเอกสารและการสมัภาษณ์เจาะลกึเป็นสว่นใหญ่ 
ทําให้ปัจจยัตา่งๆท่ีได้ศกึษานัน้ มาจากผู้ส่งสารเพียงสว่นเดียว ดงันัน้ควรมีการวิจยัในลกัษณะอ่ืน 
เช่น การวิจยัเชิงปริมาณ โดยวิจยัผู้ รับสารเพิ่มเติม เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีครอบคลมุด้านผู้ รับสารด้วย 
เช่น การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร ข้อมูลและทัศนคติของกลุ่มประชาชนและ
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุม่เป้าหมาย เป็นต้น  

 
2.ควรมีการศกึษาประสทิธิผลการประชาสมัพนัธ์ โดยการวิจยัเชิงสํารวจ โดยการศกึษาว่า

ส่ือและช่องทางใดท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดี หรือศกึษาว่าปัจจยัใดมีผลต่อการตดัสินใจ
ให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียว เป็นต้น  เพ่ือนําผลการวิจยัมาใช้เป็นข้อมลูในการจดัทําส่ือในการ
ประชาสมัพนัธ์ให้ตรงและเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย รวมทัง้นํามาพฒันาศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวให้
สามารถตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียวได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายการอ้างองิ 
 
ภาษาไทย 
 
กาญจนา แก้วเทพ. การสื่อสารเพ่ือชมุชน: แนวคดิเบือ้งต้น.กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2542. 
เกศนีิ จฑุาวิจิตร. การสื่อสารเพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน.นครปฐม : คณะวิทยาการจดัการ สถาบนัราช

ภฏันครปฐม, 2540. 
จงรักษ์ อินทยนต์ . การมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการการท่องเท่ียว : กรณีศกึษาบ้านโป่ง

ร้อน ตําบลใหมพ่ฒันา อําเภอเกาะคา จงัหวดัลําปาง. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต
,สาขาวิชา การจดัการท่องเท่ียว คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่, 2545. 

จรัญญา วงษ์พรหม. การบริหารจดัการและการมีสว่นร่วมของชาวบ้านในสหกรณ์ร้านค้าบ้าน
สมัพนัธ์ ตําบลนาดํา อําเภออบุลรัตน์ จงัหวดัขอนแก่น.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  
ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2536. 

จิระวรรณ ตนักรุานนัท์.การมีสว่นร่วมและบทบาทผู้ นําชมุชนชาวไทยภเูขาในการจดัการวิทยชุมุชน 
จงัหวดัแมฮ่่องสอน.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2542. 

จิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์. ยทุธวธีิการประชาสมัพนัธ์. กรุงเทพมหานคร : สํานกัพิมพ์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, 2550. 

จมุพล รอดคําดี.ส่ือมวลชนเพื่อการพฒันา.กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
,2531. 

ชลนัทิพย์ ประดบัพงษา. กระบวนการประชาสมัพนัธ์โครงการท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2543. 

ชาตชิาย ณ เชียงใหม.่ ดชุฝนชโลมดนิท่ีแห้งผาก:กระบวนทศัน์และการจดัการการพฒันาตาม
แนวทางทฤษฎีใหม ่.กรุงเทพมหานคร: สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์,2542. 

ชชูยั ศภุวงศ์. แนวคดิ พฒันาการและข้อพจิารณาเก่ียวกบัสงัคมไทย. กรุงเทพมหานคร: สถาบนั
ชมุชนท้องถ่ินพฒันา, 2540. 

ทนงศกัดิ ์คุ้มไขนํ่า้ . การพฒันาชมุชนเชิงปฏิบตั.ิ กรุงเทพมหานคร : บพธิการพมิพ์, 2534. 
ทวีทอง หงส์ววิฒัน์.การมีสว่นร่วมของประชาชนในงานพฒันา. กรุงเทพมหานคร: ศนูย์ศกึษา

นโยบายสาธารณสขุมหาวทิยาลยัมหิดล,2527. 



นริศรา นงนชุ.รูปแบบการส่ือสารในการจดัการท่องเท่ียวของชมุชนมอญเกาะเกร็ดจงัหวดันนทบรีุ.
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2544. 

นิรันดร์ จงวฒุเิวศย์. กลวิธี แนวทาง วิธีการสง่เสริมการมีสว่นร่วมของประชาชนในงานพฒันา
ชมุชน. กรุงเทพมหานคร: ศกัดิโ์สภาการพมิพ์,2535. 

บรรยงค์ โตจินดา.องค์การและการจดัการ.กรุงเทพมหานคร:รวมศาสน์,2542. 
ปรมะ สตะเวทิน. การสื่อสารมวลชน: กระบวนการและทฤษฎี. กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศ

ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,2539. 
ปรมะ สตะเวทิน.หลกันิเทศศาสตร์.กรุงเทพมหานคร:ภาพพิมพ์,2538. 
ปรัชญา เวสารัชช์. รายการวิจยัการมีสว่ร่วมของประชาชนในกิจกรรมเพ่ือการพฒันาชนบท.

กรุงเทพมหานคร:สถาบนัไทยคดีศกึษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,2528. 
ปาริชาต สถาปิตานนท์.การสื่อสารและการเสริมสร้างศกัยภาพของเครือขา่ย.กรุงเทพมหานคร:โรง

พิมพ์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช,2543. 
ปาริชาต วลยัเสถียร และคณะ.กระบวนการและเทคนิคการทํางานของนกัพฒันา.

กรุงเทพมหานคร:สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั,2543. 
พชัราภา เขียวขํา.กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์โครงการตราสนิค้าไทย ของกรมสง่เสริมการสง่ออก.

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2546. 

พิสมยั ถาวรวงษ์. กลยทุธ์และประสทิธิผลการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวจงัหวดัภาคใต้ตอนบน.
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2549. 

ไพรัตน์ เตชะรินทร์.นโยบายและกลวิธีการมีสว่นร่วมของชมุชนในยทุธศาสตร์การพฒันาในปัจจบุนั
ในการมีสว่นร่วมของประชาชนในการพฒันา.กรุงเทพมหานคร:โรงพมิพ์ไทยวฒันาพานิช 
จํากดั, 2531. 

เฟือ้งฟ้า คณุานรัุกษ์. ปัญหาและข้อจํากดัของพฒันากรในการทํางานพฒันาชมุชนตามหลกัการ
การมีสว่นร่วมของประชาชน .วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
,2530. 

รัตน์สดุา ทองเจิม. การมีสว่นร่วมของชมุชนในการบริหารจดัการงานประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียว
ทางประวตัศิาสตร์เวียงกมุกาม.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, ภาควิชาการ
ประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2549. 

เรวดี ไชยพาน.พฤตกิรรมผู้ นําท่ีเป็นอปุสรรคและ/หรือสง่เสริมงานพฒันาชมุชน. วทิยานิพนธ์



ปริญญามหาบณัฑิต คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,2523. 
วรกนัยา ณ ระนอง .กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ของโครงการอนัซีน อิน ไทยแลนด์ การเปิดรับ

ขา่วสารและการรับรู้.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะ
นิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2546. 

วาสนา จนัทร์สวา่ง. การประชาสมัพนัธ์ในงานสาธารณสขุ.กรุงเทพมหานคร:ภาพพิมพ์,2534. 
วิจิตร อาวะกลุ.การประชาสมัพนัธ์:หลกัและวิธีปฏิบตั.ิ กรุงเทพมหานคร:ไทยวฒันาพาณิช,2541. 
วิรัช ลภิรัตนกลุ.การประชาสมัพนัธ์ฉบบัสมบรูณ์.พิมพ์ครัง้ท่ี 10. กรุงเทพมหานคร: สํานกัพิมพ์

จฬุาลงกรณ์,2546. 
วิรัตน์ สมตน. งานสง่เสริมการเกษตรและการพฒันาชนบท. ม.ป.ท.,2527. 
ศขิริน อารยางค์กลู.กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์ผ้าของโครงการพฒันาดอยตงุ มลูนิธิแม่

ฟ้าหลวง. 
ศริสา สอนศรี.การศกึษากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ปีท่องเท่ียวไทยของจงัหวดัเชียงใหม ่การเปิดรับ

ขา่วสาร การรับรู้ การมีสว่นร่วมสนบัสนนุการท่องเท่ียวไทยของประชาชนในเขตอําเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม.่ วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ 
คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2541. 

สมควร กวียะ.การประชาสมัพนัธ์ใหม.่กรุงเทพมหานคร:โอเดียนสโตร์,2546. 
สมฤดี นิโครวฒันยิง่ยง. การมีสว่นร่วมของประชาชนในกระบวนการทํารายงานประเมินผลกระทบ

สิง่แวดล้อม.เอกสารประกอบการประชมุเชิงปฏิบตักิารเร่ืองการมีสว่นร่วมของประชาชน
ในกระบวนการตดัสนิใจของรัฐ.1 กนัยายน 2538.ณ สถาบนัสิง่แวดล้อมไทย. 

สรุพงษ์ โสธนะเสถียร.การสือ่สารกบัสงัคม. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 
2533. 

เสถียร เชยประทบั.การสื่อสารและการพฒันา. กรุงเทพมหานคร: เจ้าพระยาการพมิพ์, 2532. 
เสรี วงษ์มณฑา. การประชาสมัพนัธ์: ทฤษฎีและปฏิบตัิ. กรุงเทพมหานคร:บริษัทธีระฟิล์มและไซ

แท็กซ์, 2543. 
สนิธุ์ สโรบล. การท่องเท่ียวเชิงนิเวศกบัการจดัการทรัพยากรเพ่ือเศรษฐกิจของชมุชน (1) จดหมาย

ขา่ว “ งานวิจยัเพ่ือท้องถ่ิน”สกว.สํานกังานภาค  ปีท่ี 3 ฉบบัท่ี 1 เดือนมกราคม-กมุภาพนัธ์ 
2545. 

อรพินท์ สพโชคชยั.การสร้างการมีสว่นร่วมของประชาชนในการพฒันาชมุชน. กรุงเทพมหานคร:
มลูนิธิสถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย,2538. 

อคนิ รพีพฒัน์. การมีสว่นร่วมของชมุชนในการพฒันาชนบทในสภาพสงัคมและวฒันธรรมไทย.
กรุงเทพมหานคร:ศกัดิโ์สภาการพิมพ์, 2527. 



อาคม บตุรวงศ์.การมีสว่นร่วมของประชาชนในการพฒันาท้องถ่ิน กรณีศกึษาบ้านคําหมี หมู ่8 ต.
หนองเหลา อ.เข่ืองใน จ.อบุลราชธานี.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิา
สงัคมศาสตร์เพ่ือการพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี,2549. 

โอวาท สทุธนารักษ์.บทบาทของผู้ นําการเปล่ียนแปลงในการจดัการศกึษาเพ่ือการพึง่พาตนเองของ
ชมุชนโดยวิธีการมีสว่นร่วมของประชาชน .วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชา
การศกึษานอกโรงเรียน จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2531. 

 
ภาษาอังกฤษ 
 
Cohen,John M and Norman T.Uphoff.Rural development participation:Concepts and  
             measures for project design, implementation and evaluation. New York:The  
             Rural Development Committee Center for International Studies,1977. 
Cutlip,Scott M. and Allen H. Center. Effective public relations.New Jersy : Prentice Hall,  
            1978. 
Cutlip,Scott M., Allen H. Center and Glen M Broom. Effective public relations.New Jersy:  
             Prentice Hall, 2006. 
Klapper,Josept T.The effects of mass communication.New York : The Free Press,1968. 
Kotler, Philip,John T.Bowen and James C.Maken. Marketing for hospitality and tourism.  
             New Jersey:Person education, 2006. 
Lazarsfeld,Paul and Herbert Menzel. On the relation between individual and collective  
             properties,A,Etzioni (ed),complex organizations. New York:Holt,Rinehart and  
             Winston,1968. 
McIntosh, Robert W.and Charles R.Goeldner. Tourism principle, practices, philosophies.  
             Canada:John Wiley&Sons,1990.  
Rogers Everett M. and Lynne Svenning.Modernization among peasants: The impact of  
             communication. New York : Holt, Rineheart and Winston,1969. 
Uphoff,Norman T. Rural development and Local organization in Asia. Delhi :Macmillan  
              India, 1982. 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 191

 

หมู่บ้านวัฒนธรรมหนองขาว 

 



 192

  
 

 
 
 
  
 
 



 193

 
 

 
 
 



 194

  
 

 
 
  
 



 195

 
 

 
 
 
 



 196

รายละเอยีดการส่งผลงานเข้าประกวด 
 

๑. หน่วยงานผูส้มคัร  อาร์ เอส พี จมัโบ ้ทราเวล เซ็นเตอร์ 

ใบประกอบธุรกิจนาํเท่ียว เลขท่ี ๑๓/๐๐๐๒๔ 

๒. ช่ือผลงาน   Village Biking  

๓. เขา้ประกวดรางวลัประเภท รายการนาํเท่ียวสาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

๔. เน้ือหาโดยสรุปของโครงการ 

ตลอดระยะเวลาหลายปีท่ีผา่นมาการท่องเท่ียวกระแสหลกัไดน้าํความเปล่ียนแปลงในหลายๆ ดา้นมาสู่ชุมชนทั้งท่ีอยู่
ในเมืองและชนบทโดยมองขา้มความกลมกลืนของการท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ   รายการนาํเท่ียว 
"Village Biking" ซ่ึงมีจกัรยานเป็นพาหนะในการเท่ียวชมและเรียนรู้วถีิชีวติของคนในหมู่บา้นหนองขาวโดยมิไดก่้อใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อโครงสร้างทางดา้นกายภาพและทางสังคมของหมู่บา้นจึงถกูสร้างสรรคข้ึ์นเพ่ือเป็นตวัอยา่งท่ี
ดีท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการท่องเท่ียวท่ีมีความรับผดิชอบต่อสภาพแวดลอ้มและวถีิชีวติวฒันธรรมของผูท่ี้ถกูมาเยอืน นอกจากน้ียงั
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคน
ในทอ้งถ่ินในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีพ่ึงพิงและใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรและวตัถุดิบท่ีมีอยูใ่นชุมชน   

นบัตั้งแต่ปลายปี ๒๕๔๒ ท่ีรายการนาํเท่ียว "Village Biking" ไดถ้กูนาํเสนอต่อบริษทันาํเท่ียวท่ีนาํนกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศเขา้มาเท่ียวในประเทศไทยควบคู่กบัการทาํประชาสัมพนัธ์เผยแพร่หมู่บา้นหนองขาวและรายการนาํเท่ียวอยา่ง
ต่อเน่ืองทาํใหมี้ผลตอบรับท่ีน่าพึงพอใจในระดบัหน่ึงจนถึงปัจจุบนั นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีไดเ้ขา้มาเท่ียวในหมู่บา้นใน
สองสามปีท่ีผา่นมาลว้นเกิดความประทบัใจในวิถีชีวิตและประเพณีวฒันธรรมท่ีสืบทอดกนัมาในชุมชนแห่งน้ี ความประทบัใจ
และประสบการณ์ดงักล่าวน่าจะก่อใหเ้กิดผลดีต่อการส่งเสริมภาพลกัษณ์ดา้นบวกของประเทศไทยในฐานะแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงวถีิแห่งตะวนัออก 

 ถึงแมว้า่ท่ีผา่นมาจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวโดยการป่ันจกัรยานชมวิถีชีวิตท่ีหมู่บา้นหนองขาวยงัไม่สูงมาก
อยา่งท่ีคาดหวงั  แต่คาดวา่จาํนวนนกัท่องเท่ียวจะเพ่ิมสูงมากข้ึนในปลายปีน้ีและในอนาคตอนัใกล ้  การประสพความสาํเร็จของ
รายการนาํเท่ียว "Village Biking" มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นไปไดม้ากเน่ืองจากการดาํเนินงานดา้นการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ท่ี
ควบคู่กนัไป และการสนบัสนุนของสมาชิกในชุมชนบางกลุ่มท่ีตอ้งการพฒันาการท่องเท่ียวในหมู่บา้นเพ่ือเป็นทางเลือกหน่ึงใน
การประกอบอาชีพเสริมท่ีพ่ึงพิงและสร้างมูลค่าเพ่ิมจากอาชีพหลกัและวถีิชีวติวฒันธรรมท่ีดาํรงอยูคู่่กบัชุมชนมาชา้นาน 

คาดวา่รายการนาํเท่ียว "Village Biking" ทาํใหส้มาชิกในชุมชนตระหนกัถึงคุณค่าของวถีิชีวิต ประเพณีวฒันธรรมใน
ทอ้งถ่ินของตวัเองมากข้ึน  ส่ิงน้ีเป็นผลจากจากการแสดงออกซ่ึงความสนใจและความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศท่ีมีต่อมรดกทางวฒันธรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน  ดงันั้น รายการนาํเท่ียว "Village Biking" 

จึงทาํใหชุ้มชนเกิดความรักและภาคภมิูใจใน "ความเป็นทอ้งถ่ิน" ไดอ้ยา่งน่าพอใจ 
 

๕. เอกสารและวสัดุประกอบการพิจารณาประกอบดว้ย 

 เอกสารรายการนาํเท่ียว 

 เอกสารเผยแพร่รายการนาํเท่ียว (แผน่พบั) 

 รูปถ่ายและวดีิทศัน์  
 ข่าวตดัจากส่ือส่ิงพิมพ ์

 
 

ลงช่ือ  จมัโบ ้จตุพรไพศาล   ผูจ้ดัการ อาร์ เอส พี จมัโบ ้ทราเวล เซ็นเตอร์ 
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รายการนําเทีย่ว  Village Biking  
ผูป้ระกอบการ   อาร์ เอส พี จมัโบ ้ทราเวล เซ็นเตอร์ 

เร่ิมนาํเสนอขาย   ปลายปี ๒๕๔๒   

สถานท่ี     หมู่บา้นหนองขาว ต. หนองขาว อ. ท่าม่วง  จ. กาญจนบุรี 
 

หลกัการและเหตุผล 
 ในช่วงส่ีทศวรรษท่ีผา่นมา อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดข้ยายตวัอยา่งรวดเร็วในทุกภมิูภาคของโลกและประเทศไทยก็
ไม่ใช่ขอ้ยกเวน้  ในขณะท่ีการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนสูงทาํใหร้ายไดท่ี้มาจากการท่องเท่ียวเป็นรายได้
หลกัอนัดบัหน่ึงของประเทศมาเป็นเวลาหลายสิบปีเป็นส่ิงท่ีน่าพึงพอใจ   เราตอ้งขมข่ืนกบัการยอมรับความจริงท่ีวา่ภาพลกัษณ์
ของประเทศไทยอนัเน่ืองมาจากการขยายตวัดงักล่าวถูกกล่าวขานไปทัว่โลกในฐานะของ "สวรรคแ์ห่งเอเชีย" ซ่ึงไม่เพียงแต่มี
ทะเล แสงแดด และหาดทรายเป็นองคป์ระกอบสาํคญัเท่านั้น แต่ยงัมี "ผูห้ญิงขายบริการทางเพศ" และ "ยาเสพติด" ท่ีดูเหมือนวา่
สาํหรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติแลว้จะแสวงหาไดง่้ายในดินแดนท่ีเป่ียมลน้ดว้ยประชาธิปไตย ไมตรีจิตและรอยยิม้ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดก็
ถกูมองวา่เป็นเพียง  
"แหล่งท่องเท่ียวราคาถกู"  ไม่วา่จะชอบหรือไม่กต็าม ภาพลกัษณ์ดงักล่าวดูเหมือนจะตราตรึงอยูใ่นความรับรู้ของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีมูลค่าเงินมหาศาลจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกย็ากท่ีจะลบออกได ้  มิพกัตอ้งพดูถึงความเส่ือมโทรมของ
ส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน รวมถึงผลกระทบดา้นลบท่ีมีต่อประเพณีวฒันธรรม ค่านิยม วธีิคิด
และวถีิชีวิตของผูท่ี้ถกูมาเยอืนในเกือบทุกซอกมุมของประเทศท่ีคาํวา่ "การท่องเท่ียว" ไดเ้ขา้ไปถึง 

รายการนาํเท่ียว "Village Biking" จึงไดถ้กูสร้างสรรคข้ึ์นโดยไม่ไดห้วงัท่ีจะลบภาพลกัษณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ใหห้มดไป
โดยส้ินเชิง แต่เพ่ือสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความพยายามและจิตสาํนึกรับผดิชอบของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในระดบัทอ้งถ่ินท่ี
นาํเสนอภาพของประเทศไทยในอีกมิติหน่ึงใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติไดเ้ขา้มาเรียนรู้  ซาบซ้ึงถึงคุณค่าของความแตกต่างทาง
วฒันธรรม และซึมซบัความประทบัใจกลบัไปยงับา้นเกิดเมืองนอนของตน โดยมีความคาดหวงัวา่ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติไดรั้บจากการท่องเท่ียวคร้ังน้ีจะช่วยเปิดมุมมองของพวกเขาท่ีมีต่อประเทศไทยและคนไทยใหก้วา้งข้ึน หลากหลายข้ึน 
รวมทั้งสะทอ้นและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากข้ึน ส่ิงน้ีน่าจะส่งผลดีต่อการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ดา้นบวกของประเทศไทย
ในสายตาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและคาดหวงัวา่จะสามารถขยายผลในวงกวา้งมากข้ึนในระยะยาว  

 

วตัถุประสงค์ 
๑.เพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวในระดบัทอ้งถ่ินท่ีตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของแนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืซ่ึงมีเป้าหมายท่ีจะ

สะทอ้นความกลมกลืนระหวา่งการท่องเท่ียว ส่ิงแวดลอ้มและคนในทอ้งถ่ิน โดยอาศยัทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ลว้ในทอ้งถ่ินในการ
ดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว 

๒. เพ่ือกระจายรายไดแ้ละเสริมทกัษะการจดัการดา้นการท่องเท่ียวใหก้บัชุมชนในระดบัทอ้งถ่ินโดยการเปิดโอกาสให้
คนในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวในฐานะท่ีเป็นทางเลือกหน่ึงในการประกอบอาชีพเสริม 

๓. เพ่ือส่งเสริมและเผยแพร่ประเพณี วถีิชิวิตวฒันธรรมของสังคมไทยต่อนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติซ่ึงคาดหวงัวา่จะ
ก่อใหเ้กิดผลดีต่อการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ดา้นบวกของประเทศไทยต่อไป   

 

ลกัษณะการดําเนินงาน 
การดาํเนินงานของผูป้ระกอบการสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น ๔ กลุ่ม ไดแ้ก่   
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๑. นโยบาย การวางแผนและการจัดการ  
นโยบายของผูป้ระกอบการคือตอ้งการพฒันาและเผยแพร่แหล่งท่องเท่ียวเชิงวถีิชีวิตวฒันธรรมเพ่ือเป็นทางเลือก

สาํหรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีและตอ้งการเรียนรู้วถีิชีวติของคนในสังคมหมู่บา้นท่ีประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมเป็นหลกัและยงัคงสืบทอดความเช่ือ ประเพณีวฒันธรรมท่ีน่าสนใจศึกษา  จากมุมมองของผูป้ระกอบการซ่ึง
ไดน้าํนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้ไปท่ีหมู่บา้นคร้ังแรกเม่ือ ๑๒ ปีท่ีแลว้ หมู่บา้นหนองขาวซ่ึงอยูห่่างจากตวัเมืองกาญจนบุรีเพียง 
๑๒ กิโลเมตรนั้นมีคุณลกัษณะหลายๆ ดา้นท่ีน่าสนใจและมีศกัยภาพอยา่งเพียงพอท่ีจะพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
สาํหรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีซาบซ้ึงในความเรียบง่ายของวิถีชีวิตแบบตะวนัออกและประเพณีวฒันธรรมท่ีสะทอ้นความเป็น
เอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินนั้นๆ     

การดาํเนินงานของผูป้ระกอบการยดึหลกัการพ้ืนฐานท่ีสาํคญัของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื คือ การกระตุน้และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของคนในทอ้งถ่ินในการร่วมวางแผน ตดัสินใจและปฏิบติังาน  โดยเร่ิมแรกนั้นทีมงานของผูป้ระกอบการไดเ้ขา้
ไปท่ีหมู่บา้นเพ่ือปรึกษาหารือกบัสมาชิกของหมู่บา้นในระดบัผูน้าํ (ผูน้าํท่ีไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ พระ ครู  และผูอ้าวโุสท่ีชาวบา้น
เคารพนบัถือ และผูน้าํท่ีเป็นทางการ ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น) เก่ียวกบัความเป็นไปไดข้องการสร้างสรรคเ์ส้นทาง
จกัรยานเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในหมู่บา้น  เม่ือวเิคราะห์ความเป็นไปไดร่้วมกนัแลว้จึงเร่ิมสาํรวจเส้นทาง กาํหนด
รูปแบบของรายการนาํเท่ียวท่ีมุ่งใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรและวตัถุดิบท่ีมีอยูแ่ลว้อยา่งเพียงพอในทอ้งถ่ินและก่อใหเ้กิด
ผลกระทบดา้นลบท่ีนอ้ยท่ีสุดต่อส่ิงแวดลอ้มและวถีิชีวติของสมาชิกในชุมชน  กาํหนดตวัผูป้ระสานงานในระดบัชุมชน และ
ติดต่อกบัชาวบา้นบางคนท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์า้งตน้ 

 

๒. การตลาด   
ผูป้ระกอบการ (อาร์ เอส พี จมัโบ ้ทราเวล เซ็นเตอร์) ไดด้าํเนินการดา้นการตลาดเชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการขายรายการนาํ

เท่ียว "Village Biking" นบัตั้งแต่ปลายปี ๒๕๔๒  โดยพ้ืนฐานกลุ่มเป้าหมายหลกัของรายการนาํเท่ียวท่ีกล่าวมาคือนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ  ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงนาํเสนอรายการน้ีแก่บริษทันาํเท่ียวต่างๆ ท่ีนาํนกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มาเท่ียวเมืองไทย  
ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะเป็นนกัท่องเท่ียวจากทวปียโุรปและอเมริกา  และเม่ือวิเคราะห์รสนิยมและความชอบของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัแลว้จะพบวา่โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวเบลเยีย่ม ฮอลแลนด ์ ฝร่ังเศส อเมริกนั 
และกลุ่มประเทศแสกนดิเนเวยีน เป็นผูท่ี้สนใจการท่องเท่ียวเชิงวถีิชีวติวฒันธรรมท่ีโดดเด่นกวา่นกัท่องเท่ียวจากประเทศอ่ืนๆ  
ผูป้ระกอบการจึงเนน้การทาํตลาดท่ีเจาะไปท่ีบริษทันาํเท่ียวท่ีนาํนกัท่องเท่ียวจากประเทศดงักล่าวเขา้มาเท่ียวเมืองไทย  

ในการดาํเนินงานดา้นการตลาดนั้น ผูป้ระกอบการจะเดินทางเขา้ไปนาํเสนอรายการนาํเท่ียวแก่บุคคลท่ีมีอาํนาจ
ตดัสินใจของบริษทันาํเท่ียวดงัท่ีกล่าวมาโดยมีการนดัหมายไวล้่วงหนา้ ส่ือท่ีใชใ้นการนาํเสนอดงักล่าวประกอบดว้ยแผน่พบั
แสดงรายการนาํเท่ียว อลับั้มภาพของรายการนาํเท่ียวต่างๆ รวมทั้งรายละเอียดของรายการนาํเท่ียวแต่ละรายการ   หากตวัแทน
จากบริษทัใดๆ มีความสนใจในรายการนาํเท่ียวดงักล่าวในเบ้ืองตน้ ผูป้ระกอบการจะเชิญพวกเขาไปสาํรวจเส้นทางการท่องเท่ียว
ในสถานท่ีจริง (Trip Inspection)  เพ่ือความเขา้ใจท่ีดีข้ึนก่อนท่ีตวัแทนเหล่านั้นจะนาํเสนอรายการนาํเท่ียวดงักล่าวใหก้บัลกูคา้จาก
ต่างประเทศ   

นอกจากการนาํเสนอรายการนาํเท่ียวโดยตรงกบับริษทันาํเท่ียวแลว้  ผูป้ระกอบการไดส่้งเสริมการขายสินคา้การ
ท่องเท่ียวโดยการขายตรงใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเขา้มาพกัอาศยัท่ีโรงแรมเฟลิกซ์ ริเวอร์แคว รีสอร์ท  นกัท่องเท่ียว
เหล่าน้ีสามารถสอบถามรายละเอียดของรายการนาํเท่ียวและซ้ือรายการนาํเท่ียวดงักล่าวไดจ้ากเจา้หนา้ท่ีประจาํเคาน์เตอร์ขายตรง
ของบริษทัซ่ึงเปิดบริการทุกวนัและตั้งอยูอ่ยา่งโดดเด่นเห็นไดช้ดั ตรงกนัขา้มกบัแผนกตอ้นรับในบริเวณลอ็บบ้ีของโรงแรม    

ช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญัอีกประเภทหน่ึงคือ ส่ืออิเลคโทรนิค  โดยไดจ้ดทะเบียน

เวบ็ไซทภ์ายใตช่ื้อ http//:www.jumboriverkwai.com  เพ่ือนาํเสนอขอ้มูลพร้อมรูปภาพของรายการนาํเท่ียวท่ี

หลากหลาย   บริษทันาํเท่ียวหรือนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจสามารถหารายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรายการนาํเท่ียวดงักล่าวไดจ้ากเวบ็
ไซทน้ี์  
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การดาํเนินงานดา้นการตลาดเพ่ือส่งเสริมการขายท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงของผูป้ระกอบการคือการเขา้เป็นสมาชิกของ
สมาคมไทยท่องเท่ียวเชิงอนุรักษแ์ละผจญภยั (ส.ท.อ.) ซ่ึงเป็นการรวมกลุ่มของบริษทันาํเท่ียวและผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษจ์าํนวนหน่ึงจากทัว่ประเทศ  การเป็นสมาชิกของผูป้ระกอบการนอกจากเป็นการแสดงตวัตนและทิศทางการดาํเนินงานท่ี
ชดัเจนขององคก์รแลว้ ยงัเป็นการสร้างโอกาสในการทาํตลาดร่วมกบัเพ่ือนร่วมอุดมการณ์ในวงการท่องเท่ียว ซ่ึงส่งผลใหเ้กิด
ความร่วมมือในการประกอบธุรกิจและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

๓. การประชาสัมพนัธ์ 
ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญักบัการทาํประชาสัมพนัธ์ควบคู่ไปกบัการดาํเนินงานดา้นการตลาดอยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือ

ส่งเสริมและเผยแพร่ใหร้ายการนาํเท่ียว "Village Biking" และหมู่บา้นหนองขาวเป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึนในสังคมไทย (ซ่ึงรวมถึง
บริษทันาํเท่ียวท่ีนาํนกัท่องเท่ียวต่างประเทศมาเท่ียวเมืองไทย)  ตวัอยา่งของการประชาสัมพนัธ์เพ่ือเผยแพร่รายการนาํเท่ียว
ดงักล่าวท่ีผูป้ระกอบการไดจ้ดัข้ึนหรือมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 

 การเชิญสมาคมไทยท่องเท่ียวเชิงอนุรักษแ์ละผจญภยัเขา้ไปเยีย่มชมหมู่บา้นหนองขาว ในวนัท่ี ๑๗ กนัยายน 
๒๕๔๒ 

 การเชิญส่ือมวลชนจาํนวนหน่ึงจากทุกสาขาทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี 
โดยบรรจุรายการนาํเท่ียว "Village Biking" ท่ีบา้นหนองขาวเขา้ไปในรายการท่องเท่ียวคร้ังน้ีดว้ย  (ร่วมกบับริษทั
โปร ไบค ์และบริษทัริเวอร์แคว โฟลทเทล) ในเดือนกรกฎาคม ๒๕๔๔ 

 การเชิญบริษทันาํเท่ียว (ตลาด in bound) เขา้มาเยีย่มชมหมู่บา้นหนองขาว ในวนัท่ี ๑๙ มกราคม ๒๕๔๕ (ร่วมกบั
โรงแรมเฟลิกซ์ ริเวอร์แคว รีสอร์ท บริษทัริเวอร์แคว โฟลทเทล และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สาํนกังาน
ภาคกลาง เขต ๑ กาญจนบุรี)   

 การเชิญส่ือมวลชนจากรายการ "ท่ีน่ีประเทศไทย" ช่อง ๕ เขา้มาถ่ายทาํสารคดีท่องเท่ียวท่ีหมู่บา้นหนองขาว ใน
วนัท่ี ๒๖ มกราคม ๒๕๔๕  

 แนะนาํและประสานงานใหผู้ผ้ลิตรายการ "ส่องโลก" เขา้ไปถ่ายทาํสารคดีท่องเท่ียวท่ีหมู่บา้นหนองขาว  ๒๔ 
มีนาคม ๒๕๔๕ (ร่วมกบับริษทัริเวอร์แคว โฟลทเทล)  

 ผูป้ระกอบการไดรั้บเชิญไปออกรายการ "Travel Talk"  ทางช่อง UBC 19 (Thai Global Network) เพ่ือประชาสัมพนัธ์
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงมีหมู่บา้นหนองขาวเป็นส่วนหน่ึงของรายการนาํเท่ียวท่ี
ผสมผสานระหวา่งการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและวฒันธรรม  เร่ิมออกอากาศวนัท่ี ๒๘ เมษายน ๒๕๔๕ โดยมีการ
ออกอากาศซํ้ าเป็นระยะๆ ต่อไป  

 

๔. การคนืประโยชน์สู่ชุมชนท้องถ่ิน 
นอกจากความพยายามท่ีจะนาํเสนอรายการนาํเท่ียวท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความกลมกลืนของการท่องเท่ียว กบั

ส่ิงแวดลอ้มและวถีิชีวติของคนในทอ้งถ่ินแลว้ ผูป้ระกอบการยงัมีเจตนาท่ีจะพฒันาการท่องเท่ียวใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีสร้าง
ประโยชน์ต่อชุมชนในระดบัทอ้งถ่ินใหม้ากท่ีสุด  โดยภาพรวมรายการนาํเท่ียว "Village Biking" ไดก้ระจายรายไดส่้วนหน่ึงไปสู่
สมาชิกของชุมชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว   รวมถึงกลุ่มแม่บา้นท่ีขายสินคา้หตัถกรรมและผลิตภณัฑ์
พ้ืนบา้น   อยา่งไรกต็าม เราจาํเป็นตอ้งยอมรับความเป็นจริงประการหน่ึงวา่ การท่องเท่ียวยงัไม่สามารถกระจายประโยชน์ใหก้บั
สมาชิกทุกคนในชุมชนได ้  และเพ่ือท่ีจะทาํใหก้ารท่องเท่ียวเป็นการท่องเท่ียวท่ีรับใชส้ังคม ผูป้ระกอบการจึงคืนกาํไรสู่ทอ้งถ่ิน
โดยการบริจาคเงินส่วนหน่ึงท่ีเป็นรายไดจ้ากรายการนาํเท่ียว "Village Biking" แก่หมู่บา้นทุกคร้ังท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียว  โดยมี
พระครูถาวรกาญจนนิมิตร แห่งวดัอินทราราม ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางความศรัทธาของชุมชนเป็นผูดู้แลรับผดิชอบโดยผา่นการรับรู้
ของคณะกรรมการชมรมท่องเท่ียวหมู่บา้นวฒันธรรม บา้นหนองขาว  เงินดงักล่าวอาจจะนาํไปใชเ้ป็นทุนการศึกษาสาํหรับ
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นกัเรียนท่ีขาดแคลนทุนทรัพย ์  เงินสงเคราะห์สาํหรับผูป่้วยท่ีไร้ความสามารถ  หรือใชใ้นกิจกรรมท่ีเป็นสาธารณะประโยชน์ 
เป็นตน้  
 

รายละเอยีดของรายการนําเทีย่ว 
 รายการนาํเท่ียว "Village Biking" จะใชเ้วลาประมาณคร่ึงวนัโดยอาจจะเร่ิมตน้ในช่วงเชา้หรือช่วงบ่ายตามความประสงค์
ของลกูคา้ ผูป้ระกอบการจะรับลกูคา้ท่ีมาพกัอาศยัอยูท่ี่โรงแรมในจงัหวดักาญจนบุรีไปท่ีหมู่บา้นหนองขาว ใชเ้วลาเดินทาง
ประมาณ ๒๐ นาทีโดยรถสองแถวจะถึงวดัหนองขาวอินทราราม ซ่ึงเป็นจุดเปล่ียนพาหนะมาใชจ้กัรยานเพ่ือเยีย่มชมวถีิชีวิตใน
หมู่บา้นแห่งทอ้งทุ่งซ่ึงถือกาํเนิดมาตั้งแต่ตน้กรุงรัตนโกสินทร์  จากวดัหนองขาว นกัท่องเท่ียวจะป่ันจกัรยานเขา้หมู่บา้น ผา่น
บา้นเรือนไทยใตถุ้นสูงซ่ึงบางหลงัมีอายเุก่าแก่ถึงร้อยปี  แวะท่ีศาลพ่อแม่ของหมู่บา้น   ซ่ึงเป็นสถานท่ีสักการะบูชาท่ีสาํคญัแห่ง
หน่ึงของชุมชนพร้อมรับฟังคาํบรรยายจากมคัคุเทศก ์ (หรือโดยชาวบา้นในบางคร้ัง) เก่ียวกบัความสาํคญัของสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิ
แห่งน้ี หลงัจากนั้นจึงแวะยีย่มชมบา้นเรือนไทยร้อยปีท่ีเปรียบเสมือนพิพิธภณัฑท่ี์มีชีวิตเพ่ือไปดูหมอ้ยายและเรียนรู้เร่ืองความ
เช่ือเก่ียวกบัหม้อยาย ท่ีสืบทอดกนัมานาน   
  จากตวัหมู่บา้น นกัท่องเท่ียวจะมุ่งหนา้ไปท่ีทุ่งนาเพ่ือดูการปีนตาล และการนาํนํ้าตาลมาผลิตเป็นนํ้าตาลสด, นํ้าตาลปึก 
ซ่ึงเป็นหน่ึงในอาชีพหลกัของชาวบา้นหนองขาว   หลงัจากดูการสาธิตการปีนตาลโดยเจา้ของบา้นท่ียดึอาชีพทาํนํ้าตาลสดขาย
แลว้ นกัท่องเท่ียวจะไดล้องล้ิมชิมรสนํ้าตาลสดจากแหล่งผลิตโดยตรง   

จากดงตาล เส้นทางจกัรยานจะเปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัความสวยงามของทอ้งทุ่งไทยใน บรรยากาศท่ีเงียบ
สงบและเป็นธรรมชาติโดยนกัท่องเท่ียวจะสนุกสนานกบัการป่ันจกัรยานเลียบริมคลองชลประทานท่ีวิ่งเขา้ไปในทุ่งนาซ่ึงแต่ง
แตม้ดว้ยดงตาลท่ีนอกจากจะทาํใหข้อบฟ้าของบา้นหนองขาวดูไม่น่าเบ่ือแลว้ยงัสร้างอาชีพหลกัใหก้บัชาวบา้นอีกหลาย
ครอบครัว  

การมีอยูข่องทุ่งนาท่ีหมู่บา้นแห่งน้ียนืยนัถึงความสาํคญัของ"ขา้ว"ท่ีมีอิทธิพลต่อการอยูร่อดของชีวิตในสังคม
เกษตรกรรม แมว้า่ในยคุของการเปล่ียนผา่นจากสังคมเกษตรกรรมไปสู่สังคมอุตสาหกรรมจะทาํใหห้มู่บา้นหลายแห่งได้
เปล่ียนแปลงวถีิการดาํรงชีพแบบดั้งเดิมไป ปัจจยัท่ีสาํคญัต่อการมีชีวติอยูข่องชาวบา้นหนองขาวส่วนใหญ่ยงัคงอยูท่ี่การปลูก
ขา้วทั้งเพ่ือการบริโภคในครัวเรือนและการปลกูเพ่ือขาย ผลผลิตจากขา้วจึงเป็นเร่ืองสาํคญัยิง่ต่อชาวนาท่ีน่ี 

ท่ีนาขา้ว นกัท่องเท่ียวจะไดช้มพธีิทาํขวญัข้าวแม่โพสพ  ซ่ึงเป็นการจาํลองพิธีท่ีชาวบา้นปฏิบติัอยา่งสมํ่าเสมอเป็น
ประจาํทุกปี ปีละสองคร้ังคือช่วงท่ีขา้วตั้งทอ้งและหลงัฤดูเกบ็เก่ียว   พิธีทาํขวญัขา้วเปรียบเสมือนส่ือท่ีจะทาํใหน้กัท่องเท่ียว
ไดรั้บรู้ถึงความเคารพและความรู้สึกละเอียดอ่อนท่ีมีต่อธรรมชาติและส่ิงท่ีอยูเ่หนือธรรมชาติของคนไทยในสังคมเกษตรกรรมท่ี
พ่ึงพาปัจจยัดา้นดินฟ้าอากาศเป็นหลกัในการยงัชีพ รวมถึงการระลึกถึงบุญคุณของแม่โพสพท่ีปกป้องคุม้ครองตน้ขา้วทุกตน้  ใน
ระยะเวลาสั้นๆ อยา่งนอ้ยท่ีสุดพิธีกรรมท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความละเอียดอ่อนของจิตใจมนุษยท่ี์มีต่อธรรมชาติอยา่งเช่นพิธีทาํ
ขวญัขา้วจะทาํใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติเกิดความประทบัใจในวิถีชีวิตของคนในสังคมแห่งวฒันธรรมขา้วอยา่งสังคมไทย 

                  เดินทางออกจากทุ่งนากลบัเขา้สู่หมู่บา้น แวะชมการเจียรไนนิลแบบชาวบา้นๆ ก่อนจะแวะชิมขนมดอกจอกท่ีแสดง
กรรมวธีิใหเ้ห็นกนัจะๆ ขา้งทาง โบกไมโ้บกมือทกัทายกบัชาวบา้นหนองขาวทุกรุ่นทุกวยั  ป่ันจกัรยานเพลินๆ กท็ะลุเขา้สู่ใตถุ้น
กลุ่มบา้นเรือนไทย แวะเขา้ไปช่วยคุณยายตาํหมาก เดินเขา้ไปเยีย่มป้าจวบและถือโอกาสพกัเหน่ือยใตถุ้นบา้น ชิมขนมตาลลือช่ือ
สดๆ ร้อนๆ จากเตาฝีมือเจา้ของบา้นพร้อมจิบกาแฟหอมกรุ่น  อ่ิมหนาํสาํราญแลว้กป่ั็นจกัรยานต่อไปสู่กลุ่มบา้นทอผา้ ต่ืนตาต่ืน
ใจกบัสีสันของผา้ขาวมา้ทอมือร้อยสีแห่งเดียวของประเทศไทย ชมการทอผา้แบบก่ีกระตุกโดยกลุ่มชาวบา้น เปิดโอกาสให้
นกัท่องเท่ียวไดช่้วยซ้ือผา้ขาวมา้ หรือผา้ทออ่ืนๆจากกลุ่มชาวบา้นผูผ้ลิตโดยตรง  รํ่ าลาชาวบา้นและป่ันจกัรยานกลบัวดัเพ่ือ
เปล่ียนพาหนะเดินทางกลบัท่ีพกัในตวัจงัหวดักาญจนบุรี   
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ตลาดบางหลวง ร.ศ.112 
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ตลาดนํา้วัดลาํพญา 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 
 
 นางสาวกสุมุา ภเูสตว์ เกิดเม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ.2529 จบการศกึษาปริญญาตรี
อกัษรศาสตรบณัฑิต (เกียรตนิิยมอนัดบั 2) สาขาภาษาไทย  จากคณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ศลิปากร เม่ือ พ.ศ.2552 และเข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการ
ประชาสมัพนัธ์ ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ ในปีการศกึษา 2552 
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