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บทที่  1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในแตล่ะองค์การยอ่มคาดหวงัท่ีจะมีเป้าหมายเตบิโต โดยเตบิโตในด้านของ
ผลงาน หากสมาชิกในองค์การมีผลงานดี ยอ่มสง่ผลท าให้องค์การมีการเจริญเติบโตขึน้ 
นอกจากนัน้ผู้ตามท่ีท างานอยูใ่นองค์การเดียวกนักบัผู้น าของตนนัน้ต้องมีความไว้วางใจในตวัผู้น า
ของตนท่านนัน้ มิฉะนัน้องค์การจะไมส่ามารถขบัเคล่ือนไปข้างหน้าได้ดีอยา่งท่ีควร และเม่ือ
องค์การต้องการท่ีจะมีเป้าหมายเตบิโต สมาชิกในองค์การควรจะรับรู้ และคาดหวงัท่ีจะเตบิโตใน
งานไปพร้อม ๆ กบัองค์การของตน โดยเม่ือผู้น ากบัผู้ตามท างาน และมีปฏิสมัพนัธ์กนันัน้ ทัง้
บคุลิกภาพและความเป็นผู้น าของตวัผู้น า ยอ่มสง่อิทธิพลตอ่ผู้ตาม  

ความเป็นผู้น าคือเคร่ืองพิสจูน์ศกัยภาพของบคุคล เพราะการเป็นผู้น าท่ีดีได้นัน้ 
ต้องมีทัง้คณุธรรม และความสามารถท่ีโดดเดน่ ผู้ อ่ืนจงึจะยอมรับ องค์การใดท่ีมีผู้น าท่ีดี องค์การ
นัน้จะเจริญเตบิโต เพราะผู้น าในองค์การนัน้ยอ่มน าองค์การนัน้ไปสูผ่ลลพัธ์ท่ีดี หรือน าไปสู่
ความส าเร็จขององค์การ แตล่ะองค์การจ าเป็นต้องมีผู้น า หากองค์การใดไมมี่ผู้น า องค์การนัน้ก็
ยากท่ีจะประสบความส าเร็จ และหากผู้น าไมมี่องค์การ หรือไมมี่ผู้ตาม ผู้น าทา่นนัน้ก็ไมส่ามารถท่ี
จะประสบความส าเร็จได้ นอกจากนัน้ผู้น าท่ีดีนัน้ต้องเป็นผู้ ท่ีได้รับความไว้เนือ้เช่ือใจจากผู้ตาม 
และสามารถน าองค์การ หรือทีมให้บรรลเุป้าหมายได้ 

บคุลิกภาพ (personality) เป็นสิ่งท่ีผู้น าจะต้องให้ความส าคญั เพราะหากมี
บคุลิกภาพท่ีดี ผู้น าก็จะสามารถ สร้างความน่าเช่ือถือ น่าดงึดดูใจ และได้รับการเคารพจากผู้พบ
เห็น หรือผู้ตาม โดยบคุลิกภาพ คือ ภาพลกัษณ์ของบคุคลท่ีแสดงออกมา และสงัคมสามารถเห็น
ได้ โดยบคุลิกภาพมีพืน้ฐานมาจากพนัธุกรรม สิ่งแวดล้อม และสถานการณ์ โดย บคุลิกภาพแบง่
ออกได้เป็น 5 องค์ประกอบ (Costa & McCrae, 1992) คือ การแสดงออก (extraversion) ความ
ไมม่ัน่คงทางอารมณ์ (neuroticism) ความมีจิตส านกึ (conscientiousness) ความเป็นมิตร 
(agreeableness) และ การเปิดรับประสบการณ์ (openness to experience) ซึง่ผู้น าแตล่ะคน ก็
มีบคุลิกภาพในแตล่ะองค์ประกอบแตกตา่งกนั 
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ผู้น าท่ีสามารถเปล่ียนแปลงองค์การไปในทางท่ีเจริญเตบิโตมากขึน้ ให้ก าลงัใจกบั
ลกูน้อง มีสญัญาใจร่วมกนักบัลกูน้อง กระตุ้นผู้ตามให้ปฏิบตัภิารกิจและพฒันาตนเองได้เหนือกวา่
ท่ีผู้ตามคาดหวงัหรือตัง้เป้าไว้ และสามารถสร้างแรงบนัดาลใจหรือมีอิทธิพลกบัผู้ตาม ผู้น า
ประเภทนีเ้รียกว่า ผู้น าแบบนกัปฏิรูป (transformational leadership) (Bass, 1985) ผู้น าแบบ
นกัปฏิรูปเป็นผู้น าท่ีได้รับการยอมรับนบัถือ เคารพและไว้วางใจ เป็นตวัอยา่งท่ีดีให้กบัผู้ตาม ดงัค า
กลา่วท่ีว่า “ตวัอยา่งท่ีดี มีคา่มากกวา่ค าสอน” เป็นผู้น าท่ีสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผู้ตาม โดยให้ผู้
ตามเห็นถึงวิสยัทศัน์ในอนาคตท่ีนา่ดงึดดูใจ โดยผู้ตามได้มีสว่นร่วมในการก าหนดวิสยัทศัน์นัน้ ๆ 
เป็นผู้น าท่ีท าให้เกิดนวตักรรมและใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างงาน หรือแก้ปัญหา เป็นผู้น าท่ี
ใสใ่จความต้องการความส าเร็จและเจริญก้าวหน้าของผู้ตามแตล่ะบคุคล โดยพฒันาผู้ตามให้มี
ศกัยภาพสงูขึน้ จงึกลา่วได้ว่า ผู้น าแบบนกัปฏิรูปนัน้เป็นผู้น าท่ีท าให้องค์การเจริญเติบโตทัง้ด้าน
ความสมัพนัธ์ในองค์การ และผลงาน 

ในการวิจยัครัง้นีจ้งึต้องการศกึษาถึงอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ
ของผู้น า กบัผลงาน ความไว้วางใจในตวัผู้น า และความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานของผู้ตาม โดย
ในการวิจยัครัง้นีมี้การศกึษาวา่ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น านัน้เป็นตวัแปรสง่ผา่น 
(mediator) ในอิทธิพลดงักล่าวหรือไม ่ซึง่ขออธิบายและน าเสนอทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
ตอ่ไป 

 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

บุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ (Five-factor model of personality) (Costa & McCrae, 
1992) 

บคุลิกภาพ (personality) หมายถึง ภาพรวมของภาพลกัษณ์ หรือการแสดงออก
ของบคุคลท่ีสามารถมองเห็นได้ในลกัษณะเฉพาะด้านตา่ง ๆ บคุลิกภาพมีอิทธิพลมาจาก
พนัธุกรรม สิ่งแวดล้อม และสถานการณ์ บคุลิกภาพนัน้มีทัง้หมด 4 ด้านได้แก่บคุลิกภาพทาง
กายภาพ (physical personality) คือ บคุลิกภาพท่ีมองเห็นได้โดยทัว่ไปของแตล่ะบคุคล 
บคุลิกภาพทางสตปัิญญา (IQ personality) คือ บคุลิกภาพท่ีสะท้อนทางความรู้ ซึง่สามารถ
แสดงออกให้ผู้ อ่ืนพบได้จากการแสดงความคดิเห็น บคุลิกภาพทางสงัคม (social personality) คือ 
บคุลิกภาพท่ีแสดงออกมาเม่ือมีการเข้าสงัคม หรือรวมกลุ่มกนั และบคุลิกภาพในการท างาน 
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(working personality) ซึง่แสดงออกมาในระหวา่งการปฏิบตัภิารกิจ หรือการท างานในแตล่ะวนั 
โดยผู้น าจ าเป็นต้องให้ความส าคญักบัเร่ืองบคุลิกภาพ เพราะผู้น าท่ีมีบคุลิกภาพท่ีดีจะสามารถ
สร้างความน่าสนใจ ดงึดดูใจ ไว้วางใจ และนา่เช่ือถือให้แก่ผู้ตาม โดยเฉพาะผู้น าแบบนกัปฏิรูปซึง่
เป็นผู้น าท่ีสามารถเปล่ียนแปลง และน าองค์การให้บรรลเุป้าหมาย อยา่งไรก็ตามบคุลิกภาพมี
โครงสร้างมาจาก 5 องค์ประกอบหลกั ๆ โดยเรียกวา่ บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ ซึง่
ประกอบด้วย การแสดงออก (Extraversion) ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism) ความมี
จิตส านกึ (Conscientiousness) ความเป็นมิตร (Agreeableness) และ การเปิดรับประสบการณ์ 
(Openness to experience) ซึง่การท่ีมีบคุลิกภาพในแตล่ะองค์ประกอบแตกตา่งกนันัน้ ท าให้
บคุคลมีบคุลิกภาพพืน้ฐานแตกตา่งกนั 

3.1 องค์ประกอบของการแสดงออก (Extraversion) 

เป็นบคุคลิกภาพของผู้ ท่ีช่ืนชอบการเข้าสงัคม หรืออยูใ่นกลุม่คนจ านวนมาก เป็น
บคุคลท่ีเปิดเผยตนเอง ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ มีความอบอุน่ ชอบรวมกลุม่ กล้าแสดงออกอยา่ง
เหมาะสม มีความกระตือรือร้น แสวงหาความต่ืนเต้น และมีอารมณ์ทางบวก 

3.2 องค์ประกอบของความไม่ม่ันคงทางอารมณ์ (Neuroticism) 

ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์เป็นบคุลิกภาพทางลบ โดยเป็นความบกพร่องของ
บคุคลในการปรับอารมณ์ ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ วิตกกงัวล โกรธแบบเป็นปรปักษ์ ซึมเศร้า 
ส านกึในตนเอง กระท าตามความต้องการเฉพาะหน้า และเปราะบาง 

3.3 องค์ประกอบของความมีจิตส านึก (Conscientiousness) 

เป็นบคุลิกภาพของบคุคลท่ีมีความละเอียด รอบคอบ ตรงตอ่เวลา นา่เช่ือถือ และ
สามารถจดัการกบัสิ่งลอ่ใจหรือแรงกระตุ้นของตนได้ ประกอบด้วย 6 ด้านคือ มีความเป็นระเบียบ 
รับผิดชอบตอ่หน้าท่ี บากบัน่เพ่ือความส าเร็จ มีวินยัในตนเอง และรอบคอบ 

3.4 องค์ประกอบของความเป็นมิตร (Agreeableness) 

เป็นบคุลิกภาพของบคุคลท่ีไมช่อบท่ีจะขดัแย้งกบัผู้ อ่ืน พิจารณาถึงผลประโยชน์
ของผู้ อ่ืน มีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน ชอบช่วยเหลือผู้ อ่ืน ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ มีความ
ไว้วางใจ ตรงไปตรงมา เห็นแก่ประโยชน์ของผู้ อ่ืน ยอมตาม ถ่อมตวั และมีจิตใจอ่อนโยน 
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3.5 องค์ประกอบของการเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) 

เป็นบคุลิกภาพของบคุคลท่ีให้ความสนใจกบัโลกภายนอก มีจินตนาการ ชอบใช้
สตปัิญญา กล้าท่ีจะเผชิญหน้ากบัสิ่งท่ีตนไมเ่คยเผชิญหน้ามาก่อน และรักท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ 
ประกอบด้วย 6 ด้านคือ เพ้อฝัน มีสนุทรียภาพ มีความรู้สึก มีการกระท า มีความคดิ และมีคา่นิยม
ตอ่สิ่งใหม ่ๆ 

 

ผลงานของผู้ตาม (Performance) 

ผลงานของผู้ตามนัน้สามารถวดัได้หลายแบบ เชน่ ผลการปฏิบตังิาน ผลลพัธ์จาก
ภารกิจ ยอดจ าหนา่ย ร้อยละของความส าเร็จตามเป้าหมายของผู้ตาม มีงานวิจยัหลายเร่ืองท่ี
พบวา่ บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ามีอิทธิพลตอ่ผลงานของผู้ตาม เชน่ งานวิจยัของ 
Aronson, Reilly, และ Lynn (2006) และ Peterson, Smith, Martorana, และ Owens (2003) 
โดยพบวา่การแสดงออก ความมีจิตส านกึ ความเป็นมิตร และการเปิดรับประสบการณ์ มีอิทธิพล
ทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม โดยเฉพาะในองค์ประกอบของความมีจิตส านึกมีอิทธิพลมากท่ีสดุ 
ในขณะท่ีความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ มีอิทธิพลทางลบตอ่ผลงานของผู้ตาม 

 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึตัง้สมมตฐิานวา่ 

สมมตฐิาน 1ก การแสดงออกของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม 

สมมตฐิาน 1ข ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางลบตอ่ผลงานของผู้ตาม 

สมมตฐิาน 1ค ความมีจิตส านกึของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม 

สมมตฐิาน 1ง ความเป็นมิตรของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม 

สมมตฐิาน 1จ การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม 
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ความไว้วางใจในตัวผู้น าของผู้ตาม (Trust) 

ความไว้วางใจในตวัผู้น า คือ การท่ีผู้ตามเช่ือถือ เช่ือใจ และภกัดีตอ่ผู้น า (Giffin, 
1967) งานวิจยัของ Hiraishi, Yamagata, Shikishima, และ Ando (2008) พบวา่ บคุลิกภาพแบบ
ห้าองค์ประกอบของผู้น ามีอิทธิพลตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม โดยการแสดงออก ความ
มีจิตส านกึ ความเป็นมิตร และการเปิดรับประสบการณ์ มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวั
ผู้น าของผู้ตาม โดยเฉพาะในองค์ประกอบของการแสดงออก และความเป็นมิตรมีอิทธิพลมากท่ีสดุ 
ในขณะท่ีความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ มีอิทธิพลทางลบตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม 

 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึตัง้สมมตฐิานวา่ 

สมมตฐิาน 2ก การแสดงออกของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม 

สมมตฐิาน 2ข ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางลบตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น า
ของ   ผู้ตาม 

สมมตฐิาน 2ค ความมีจิตส านกึของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม 

สมมตฐิาน 2ง ความเป็นมิตรของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม 

สมมตฐิาน 2จ การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น า
ของผู้ตาม 

 

ความคาดหวังท่ีจะเตบิโตในงานของผู้ตาม (Career expectation) 

ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม คือ การท่ีผู้ตามคาดหวงัวา่ผลงานจะ
ออกมาดี หรือได้เล่ือนต าแหนง่ โดยงานวิจยัของ Besser และ Shackelford (2007) พบวา่ 
บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ามีอิทธิพลตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม 
โดยการแสดงออก ความมีจิตส านกึ ความเป็นมิตร และการเปิดรับประสบการณ์ มีอิทธิพล
ทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม ในขณะท่ีความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ มีอิทธิพลทาง
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ลบตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม โดยองค์ประกอบของความไมม่ัน่คงทางอารมณ์
มีอิทธิพลมากท่ีสดุ 

 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึตัง้สมมตฐิานวา่ 

สมมตฐิาน 3ก การแสดงออกของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของ
ผู้ตาม 

สมมตฐิาน 3ข ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางลบตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเตบิโต
ในงานของผู้ตาม 

สมมตฐิาน 3ค ความมีจิตส านกึของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงาน
ของผู้ตาม 

สมมตฐิาน 3ง ความเป็นมิตรของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้
ตาม 

สมมตฐิาน 3จ การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเตบิโต
ในงานของผู้ตาม 

 

ความเป็นผู้น าแบบนักปฏิรูป (Transformational leadership) 

Bass และ Avolio (2003) ได้ให้นิยามของ ผู้น าแบบนกัปฏิรูป ว่าเป็นผู้น าท่ี
สามารถผลกัดนัองค์การให้เจริญเตบิโตก้าวหน้า สามารถกระตุ้นผู้ตามให้ปฏิบตัภิารกิจและพฒันา
ตนเองได้เหนือกวา่ท่ีผู้ตามคาดหวงัหรือตัง้เป้าไว้ได้ นอกจากนัน้ยงัเป็นผู้น าท่ีสามารถเปล่ียนแปลง
องค์การในทางท่ีดีขึน้ ให้ก าลงัใจกบัผู้ตาม รวมถึงมีสญัญาใจร่วมกนักบัผู้ตาม และผู้ตามมี
ความรู้สกึท่ีดีในการท างานด้วยมากกวา่ผู้น าประเภทอ่ืน (Conger & Kanungo, 1988) ผู้น าแบบ
นกัปฏิรูปท างานกบัผู้ตามเพื่อท่ีจะคิดวิธีการแก้ปัญหาท่ีซบัซ้อน ในขณะท่ีก็พฒันาผู้ตามไปในตวั
ด้วย (Bennis, 2001) 
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ในการศกึษาถึงองค์ประกอบของความผู้น าแบบนกัปฏิรูปและผู้น าแบบนกั
แลกเปล่ียนนัน้นิยมใช้มาตรวดัความเป็นผู้น าหลายองค์ประกอบ (Multifactor Leadership 
Questionnaire; MLQ–Form 5X; Avolio & Bass, 2002) โดย Bass (1985) แบง่องค์ประกอบของ
ผู้น าแบบบนกัปฏิรูปเป็น 4 องค์ประกอบคือ 

1. การน าที่มีบารมีหรือการมีอิทธิพลระดับอุดมคต ิ(Charismatic Leadership or Idealized 
Influence) 

มีลกัษณะเป็นผู้น าท่ีได้รับการนบัถือ เคารพและไว้วางใจ ซึง่เป็นผู้น าท่ีเป็น
แบบอยา่งให้กบัผู้ตาม ผู้ตามพยายามท่ีจะเลียนแบบผู้น าของตน หรือพยายามท าตามแบบของ
ผู้น าของตน โดยสิ่งท่ีท าให้ผู้น าได้รับความไว้เนือ้เช่ือใจจากผู้ตามคือพิจารณาถึงความต้องการของ
ผู้ตามเหนือความต้องการของตน และผู้น ารับความเส่ียงร่วมกบัผู้ตาม และมีความสม ่าเสมอ
ภายใต้จริยธรรม ศีลธรรม และคา่นิยมของสงัคม 

2. การสร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) 

เป็นลกัษณะของผู้น าท่ีสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผู้ตามโดยให้ความหมายและ
ความท้าทายกบังานของผู้ตาม กระตุ้นแรงบนัดาลใจทัง้ในแตล่ะบคุคล และในกลุม่ ทัง้ยงัมีการ
แสดงออกถึงความกระตือรือร้น และการมองในแง่ดี นอกจากนัน้ผู้น ากระตุ้นผู้ตามให้เห็นถึง
วิสยัทศัน์ในอนาคตท่ีนา่ดงึดดูใจ โดยผู้ตามมีสว่นร่วมในการก าหนดวิสยัทศัน์ของพวกเขาเอง 

3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) 

เป็นลกัษณะของผู้น าท่ีกระตุ้นความพยายามของผู้ตามในการคดินวตักรรมและมี
ความคดิสร้างสรรค์โดยใช้การตัง้สมมตฐิาน วางกรอบของปัญหาใหม ่และจดัการกบัปัญหาเก่า ๆ 
ด้วยวิธีใหม ่ๆ ผู้น าประเภทนีไ้มต่ าหนิความผิดของผู้ตามในท่ีสาธารณะและไมมี่การเยาะเย้ยถึง
ความผิดพลาด และผู้ตามถกูเรียกร้องให้มีแนวความคดิใหม ่ๆ และการแก้ปัญหาแบบใหม ่ๆ โดย
ให้ผู้ตามใช้กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและหาทางแก้ไข 

4. การเอาใจใส่ผู้ตามรายบุคคล (Individualized Consideration) 

เป็นลกัษณะของผู้น าท่ีใสใ่จความต้องการความส าเร็จและเจริญก้าวหน้าของผู้
ตามแตล่ะบคุคล เพ่ือพฒันาผู้ตามให้มีศกัยภาพสงูขึน้ โดยมีการสรรค์สร้างโอกาสในการเรียนรู้สิ่ง
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ใหม ่ภายใต้บรรยากาศท่ีเหมาะสมกบัการเจริญเติบโต และผู้น ายอมรับความแตกตา่งของความ
ต้องการในแตบ่คุคล 

มีงานวิจยัหลายเร่ืองท่ีพบว่า ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปมีอิทธิพลทางบวกตอ่ 
ผลงานของผู้ตาม เชน่ งานวิจยัของ Bass, Avolio, Jung, และ Berson (2003), Bycio, Hackett, 
และ Allen (1995), Hater และ Bass (1988), Howell, Neufeld, และ Avolio (2005), 
Schaubroeck, Lam และ Cha (2007), Nemanich และ Keller (2007), Podsakoff และ 
Bommer (1996) และ สวรุส นภวงศ์ ณ อยธุยา (2547) ในประเดน็ของความไว้วางใจในตวัผู้น า มี
งานวิจยัหลายเร่ืองท่ีพบวา่ ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปมีอิทธิพลทางบวกตอ่ ความไว้วางใจในตวั
ผู้น าของผู้ตาม ได้แก่ งานวิจยัของ Podsakoff และ Bommer (1996) และงานวิจยัของ 
Podsakoff, MacKenzie, Moorman, และ Fetter, R. (1990) และนอกจากนัน้ในงานวิจยัของ 
Scandura และ Williams (2004) พบวา่ ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปมีอิทธิพลทางบวกตอ่ ความ
คาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบกับความเป็นผู้น าแบบนักปฏิรูป  

บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบกบัความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปนัน้มี
ความสมัพนัธ์กนั โดยงานวิจยัท่ีพบวา่บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบมีอิทธิพลตอ่ความเป็นผู้น า
แบบนกัปฏิรูป เชน่ งานวิจยัของ Bono และ Judge (2004), Judge และ Bono (2000), Hofmann 
และ Jones (2005), Lim และ Ployhart (2004) และ Shao และ Webber (2006) 

ในองค์ประกอบของการแสดงออก Judge และ Bono (2000) กลา่วว่า การ
แสดงออกนัน้เป็นบคุลิกภาพท่ีส าคญัของผู้น าแบบนกัปฏิรูป โดยเฉพาะในองค์ประกอบของการน า
ท่ีมีบารมี เน่ืองจากผู้น าท่ีมีบารมีนัน้จะต้องมีความสามารถชกัจงู ส่งอิทธิพลกบัผู้ตาม และท าให้ผู้
ตามมีการเคล่ือนไหว ดงันัน้บคุลิกภาพในมิตขิองการแสดงออกมีความสมัพนัธ์กบัความเป็นผู้น า
แบบนกัปฏิรูป โดยงานวิจยัของ Bono และ Judge (2004), Hofmann และ Jones (2005), 
Judge และ Bono (2000) และ Lim และ Ployhart (2004) พบวา่การแสดงออก มีอิทธิพล
ทางบวก กบัพฤตกิรรมความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป แตใ่นงานวิจยัของ Shao และ Webber 
(2006) กลบัได้ผลตรงกนัข้าม คือ พบวา่การแสดงออกมีอิทธิพลทางลบตอ่ความเป็นผู้น าแบบ
นกัปฏิรูป 
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ในองค์ประกอบของความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ บคุคลผู้ซึ่งมีบคุลิกภาพใน
องค์ประกอบของความไมม่ัน่คงทางอารมณ์สงู คือ ผู้ ท่ีมีความมัน่ใจ และนบัถือในตนเองต ่า โดยท่ี
ความมัน่ใจในตนเองเป็นลกัษณะนิสยัท่ีส าคญัของผู้น าแบบนกัปฏิรูป เพราะผู้น าแบบนกัปฏิรูป
เป็นผู้น าท่ีกล้าท่ีจะเปล่ียนแปลง กล้าท่ีจะเผชิญหน้ากบัความเส่ียง เป็นผู้น าท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ 
และสร้างความท้าทายให้กบัผู้ตาม ดงันัน้ลกัษณะนิสยัท่ีส าคญัของผู้น าแบบนกัปฏิรูปคือ ต้องเป็น
ผู้ ท่ีมีความมัน่ใจ และเคารพในตนเองสงู ซึง่ตรงข้ามกบับคุลิกภาพในองค์ประกอบของความไม่
มัน่คงJudge และ Bono (2000) ไมพ่บอิทธิพลระหวา่ง ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ กบัพฤตกิรรม
ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป แต ่Bono และ Judge (2004), Lim และ Ployhart (2004), Shao 
และ Webber (2006) กลบัพบวา่ ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ มีอิทธิพลทางลบ ตอ่พฤตกิรรมความ
เป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป 

ในองค์ประกอบของความมีจิตส านกึ ผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นผู้น าท่ีมีวินยัในตวัเอง
สงู เป็นคนท่ีมีความตรงตอ่เวลา และเป็นผู้น าท่ีผู้ตามให้ความไว้วางใจ ซึง่ลกัษณะดงักลา่ว
เก่ียวข้องกบัความมีจิตส านกึJudge และ Bono (2000) กบั Shao และ Webber (2004) ไมพ่บ
อิทธิพลระหวา่ง ความมีจิตส านกึ กบั ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป แต ่Bono และ Judge (2004) 
และ Hofmann และ Jones (2005)พบวา่ ความมีจิตส านึกมีอิทธิพลทางบวกตอ่พฤตกิรรมความ
เป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป  

ในองค์ประกอบของความเป็นมิตร ผู้น าแบบนกัปฏิรูปนัน้เป็นผู้น าท่ีใจกว้างและมี
การเอาใจใสใ่นตวัผู้ตามเป็นรายบคุคล จงึเป็นผู้น าท่ีสร้างความเป็นมิตรกบัผู้ตาม และไมส่ร้าง
ความขดัแย้งในองค์การ ดงันัน้บคุลิกภาพในองค์ประกอบของความเป็นมิตรจงึเก่ียวข้องกบัความ
เป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป Bono และ Judge (2004), Hofmann และ Jones (2005), Judge และ 
Bono (2000) และ Lim และ Ployhart (2004) และ พบวา่ความเป็นมิตร มีอิทธิพลทางบวก กบั
พฤตกิรรมความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป  

ในองค์ประกอบของการเปิดรับประสบการณ์ ผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นผู้ ท่ี
สร้างสรรค์ และคิดค้นนวตักรรมใหม ่ๆ ขึน้ ซึง่ความคดิสร้างสรรค์นัน้เก่ียวข้องกบัการเปิดรับ
ประสบการณ์ และความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป โดยเฉพาะในองค์ประกอบของการกระตุ้นทาง
ปัญญา โดยความคิดสร้างสรรค์นัน้มีสหสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพในองค์ประกอบของการเปิดรับ
ประสบการณ์  และความคิดสร้างสรรค์นัน้ก็มีสหสมัพนัธ์กบัความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปด้วย 
Bono และ Judge (2004), Hofmann และ Jones (2005), Judge และ Bono (2000) และ Lim 
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และ Ployhart (2004) และ พบวา่การเปิดรับประสบการณ์ มีอิทธิพลทางบวกตอ่พฤติกรรมความ
เป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป  

อยา่งไรก็ตาม ผลการวิจยัเก่ียวกบับคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของกลุม่
นกัวิจยั 2 กลุม่ นัน้ไมส่อดคล้องกนัเน่ืองจาก Bono และ Judge (2004), Hofmann และ Jones 
(2005), Judge และ Bono (2000) และ Lim และ Ployhart (2004) และ ได้ศกึษาบคุลิกภาพแบบ
ห้าองค์ประกอบกบัความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปในประเทศสหรัฐอเมริกา ในขณะท่ี Shao และ 
Webber (2006) ได้ศกึษาในประเทศจีน ซึง่ทัง้สองประเทศมีสงัคมและวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั 
โดยประเทศจีนนัน้เป็นประเทศท่ีมีการปกครองแบบสงัคมนิยม (communist) ในขณะท่ีประเทศ
สหรัฐอเมริกามีการปกครองแบบประชาธิปไตย จงึท าให้ผลการวิจยัออกมาไมส่อดคล้องกนั โดยท่ี
ประเทศไทยนัน้มีการปกครองแบบประชาธิปไตยเช่นเดียวกบัประเทศสหรัฐอเมริกา ดงันัน้
ผลการวิจยัในประเทศไทยน่าจะเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัประเทศสหรัฐอเมริกามากกวา่
ประเทศจีน 

 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึตัง้สมมตฐิานวา่ 

สมมตฐิาน 4 บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ามีอิทธิพลกบัผลงาน ความไว้วางใจในตวั
ผู้น า และความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานของผู้ตาม โดยมีองค์ประกอบของความเป็นผู้น าแบบ
นกัปฏิรูปทัง้ 4 องค์ประกอบเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

สมมตฐิาน 4ก บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ามีอิทธิพลกบัผลงานของผู้ตาม โดยมี
ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

สมมตฐิาน 4ข บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ามีอิทธิพลกบัความไว้วางใจในตวัของผู้
ตาม โดยมีความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

สมมตฐิาน 4ค บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ามีอิทธิพลกบัความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตใน
งานของผู้ตาม โดยมีความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรสง่ผา่น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศกึษาอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น า ตอ่ผลงานของผู้
ตาม ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม และความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานของผู้ตาม โดยมี
ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น า เป็นตวัแปรสง่ผา่น 

 

ตัวแปรที่ต้องการศึกษา 

ตวัแปรอิสระ 1. บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น า คือ 

1.1 บคุลิกภาพในองค์ประกอบของการแสดงออก 

1.2 บคุลิกภาพในองค์ประกอบของความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ 

1.3 บคุลิกภาพในองค์ประกอบของความมีจิตส านึก 

1.4 บคุลิกภาพในองค์ประกอบของความเป็นมิตร 

1.5 บคุลิกภาพในองค์ประกอบของการเปิดรับประสบการณ์ 

ตวัแปรส่งผ่าน 1. ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น า พิจารณาใน 4 องค์ประกอบคือ 

1.1 การน าท่ีมีบารมีหรือการมีอิทธิพลระดบัอดุมคต ิ 

1.2 การสร้างแรงจงูใจและแรงบนัดาลใจ 

1.3 การกระตุ้นทางปัญญา  

1.4 การเอาใจใสผู่้ตามรายบคุคล 

ตวัแปรตาม  1. ผลงานของผู้ตาม 

2. ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม 

3. ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม 
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ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

1. บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ (Five-factor model of personality; Big Five) หมายถึง 
ภาพรวมของภาพลกัษณ์ หรือการแสดงออกของบคุคลท่ีสามารถมองเห็นได้ในลกัษณะเฉพาะด้าน
ตา่ง ๆ โดยมีโครงสร้างมาจาก 5 องค์ประกอบหลกั ๆ ซึง่ประกอบด้วย การแสดงออก ความไม่
มัน่คงทางอารมณ์ ความมีจิตส านกึ ความเป็นมิตร และ การเปิดรับประสบการณ์ (Costa & 
McCrae, 1992) สามารถวดัได้จากมาตรวดับคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ ซึง่พฒันาตามแนว
โครงสร้าง NEO PI-R ของ Costa และ McCrae (1992) โดย ขวญัเรือน แสงจีน (2546) นิตยา 
เมธาพิพฒัน์ (2546) และศภุดี ควุสานนท์ (2546)  

1.1. องค์ประกอบของการแสดงออก (Extraversion; E) หมายถึง บคุคลิกภาพของผู้ ท่ีช่ืนชอบการ
เข้าสงัคม หรืออยูใ่นกลุม่คนจ านวนมาก และเป็นบคุคลท่ีเปิดเผยตนเอง ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 
มีความอบอุ่น ชอบรวมกลุม่ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม มีความกระตือรือร้น แสวงหาความ
ต่ืนเต้น และมีอารมณ์ทางบวก 

1.2 องค์ประกอบของความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism; N) หมายถึง บคุลิกภาพของ
บคุคลท่ีมีความบกพร่องในการปรับอารมณ์ ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ วิตกกงัวล โกรธแบบเป็น
ปรปักษ์ ซมึเศร้า ส านกึในตนเอง กระท าตามความต้องการเฉพาะหน้า และเปราะบาง 

1.3 องค์ประกอบของความมีจิตส านกึ (Conscientiousness; C) หมายถึง บคุลิกภาพของบคุคลท่ี
มีความละเอียด รอบคอบ ตรงตอ่เวลา นา่เช่ือถือ และสามารถจดัการกบัสิ่งลอ่ใจหรือแรงกระตุ้น
ของตนได้ ประกอบด้วย 6 ด้านคือ มีความเป็นระเบียบ รับผิดชอบตอ่หน้าท่ี บากบัน่เพ่ือ
ความส าเร็จ มีวินยัในตนเอง และรอบคอบ 

1.4 องค์ประกอบของความเป็นมิตร (Agreeableness; A) หมายถึง บคุลิกภาพของบคุคลท่ีไม่
ชอบท่ีจะขดัแย้งกบัผู้ อ่ืน พิจารณาถึงผลประโยชน์ของผู้ อ่ืน มีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน ชอบ
ชว่ยเหลือผู้ อ่ืน ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ มีความไว้วางใจ ตรงไปตรงมา เห็นแก่ประโยชน์ของผู้ อ่ืน 
ยอมตาม ถ่อมตวั และมีจิตใจออ่นโยน 

1.5 องค์ประกอบของการเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience)หมายถึง บคุลิกภาพ
ของบคุคลท่ีให้ความสนใจกบัโลกภายนอก มีจินตนาการ ชอบใช้สตปัิญญา กล้าท่ีจะเผชิญหน้า
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กบัสิ่งท่ีตนไมเ่คยเผชิญหน้ามาก่อน และรักท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ ประกอบด้วย 6 ด้านคือ เพ้อฝัน มี
สนุทรียภาพ มีความรู้สกึ มีการกระท า มีความคิด และมีคา่นิยมตอ่สิ่งใหม ่ๆ  

2. ผลงานของผู้ตาม (Performance) หมายถึง ผลลพัธ์จากการปฏิบตัภิารกิจหรือผลลพัธ์จากการ
ปฏิบตังิานของผู้ตาม โดยในการวิจยัครัง้นีจ้ะวดัจากยอดจ าหนา่ยของผู้ตามย้อนหลงั 6 เดือน โดย
วดัตามระดบัของผู้ตามในเดือนนัน้ ๆ โดย ระดบั 6% คือ มียอดจ าหนา่ยในเดือนนัน้ 13,750 บาท 
ระดบั 9% คือ 41,250 บาท ระดบั 12% คือ 82,500 บาท ระดบั 15% คือ 151,250 บาท ระดบั 
18% คือ 247,500 บาท และระดบั 21% คือ 412,5000 บาท 

3. ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม (Trust) หมายถึง ความรู้สกึของผู้ตามท่ีเช่ือถือ เช่ือใจ และ
ภกัดีตอ่ผู้น า (Giffin, 1967) สามารถวดัได้จากมาตรวดัความไว้วางใจในตวัผู้น าท่ีปรับปรุงจาก
งานวิจยัของ Podsakoff และคณะ (1990)  

4. ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม (Career expectation; CE) หมายถึง การท่ีผู้ตาม
คดิ และตัง้เป้าหมายว่าผลงานของจะออกมาดี หรือจะได้เล่ือนต าแหนง่ สามารถวดัได้จากมาตร
วดัความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตามท่ีปรับปรุงจากงานวิจยัของ Scandura และ 
Schriesheim (1991) 

5. ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป (Transformational leadership; TL) หมายถึง พฤตกิรรมของผู้น า
ท่ีสามารถเปล่ียนแปลง และผลกัดนัให้องค์การมีการเจริญเตบิโตก้าวหน้ามากขึน้ สามารถกระตุ้น
ผู้ตามให้ปฏิบตัภิารกิจและพฒันาตนเองได้เหนือกวา่ท่ีผู้ตามคาดหวงัหรือตัง้เป้าหมายไว้ได้ ให้
ก าลงัใจกบัผู้ตาม และผู้ตามมีความรู้สกึท่ีดีในการท างานด้วยมากกว่าผู้น าประเภทอ่ืน (Bass & 
Avolio, 2003; Bennis, 2001; Conger & Kanungo, 1988) ซึง่สามารถวดัได้จากมาตรวดัความ
เป็นผู้น าหลายองค์ประกอบ (Multifactor Leadership Questionnaire; MLQ) ท่ีปรับปรุงจากการ
วิจยัของ Avolio & Bass (2002) และพฒันาโดยปัทมา จิตรศรีสวสัดิ์ (2549) พิจารณาความเป็น
ผู้น าแบบนกัปฏิรูป 4 ลกัษณะ คือ การน าท่ีมีบารมีหรือการมีอิทธิพลระดบัอดุมคต ิการสร้าง
แรงจงูใจและแรงบนัดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการเอาใจใสผู่้ตามรายบคุคล (Antonakis, 
2001; Avolio, Bass, & Jung, 1999) ดงันี ้

5.1 การน าท่ีมีบารมีหรือการมีอิทธิพลระดบัอดุมคต ิ(Charismatic leadership or Idealized 
influence) หมายถึง พฤติกรรมของผู้น าท่ีได้รับการนบัถือ เคารพ เป็นแบบอยา่งให้กบัผู้ตาม ผู้ตาม
พยายามท่ีจะท าตามตวัอยา่งคือผู้น าของตน โดยสิ่งท่ีท าให้ผู้น าได้รับความไว้เนือ้เช่ือใจจากผู้ตาม
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คือพิจารณาถึงความต้องการของผู้ตามเหนือความต้องการของตน และผู้น ารับความเส่ียงร่วมกบัผู้
ตาม และมีความสม ่าเสมอภายใต้จริยธรรม ศีลธรรม และคา่นิยมของสงัคม 

5.2 การสร้างแรงจงูใจและแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) หมายถึง พฤตกิรรมของผู้น า
ท่ีให้ความหมายและความท้าทายกบังานของผู้ตาม กระตุ้นแรงบนัดาลใจทัง้ในแตล่ะบคุคล และ
ในองค์การ แสดงออกถึงความกระตือรือร้น มองในแง่ดี และกระตุ้นผู้ตามให้เห็นถึงวิสยัทศัน์ใน
อนาคตท่ีนา่ดงึดดูใจ โดยผู้ตามมีสว่นร่วมในการก าหนดวิสยัทศัน์ของพวกเขาเอง 

5.3 การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง พฤติกรรมของผู้น าท่ีกระตุ้นความ
พยายามของผู้ตามในการคดินวตักรรม ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน และมีแนวคดิใหม่ ๆ 
ในการปฏิบตังิาน จดัการกบัปัญหาด้วยวิธีใหม ่ๆ โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ทางปัญญา ไม่
ต าหนิความผิดของผู้ตามในท่ีสาธารณะ ไมมี่การเยาะเย้ยถึงความผิดพลาด 

5.4 การเอาใจใสผู่้ตามรายบคุคล (Individualized consideration) หมายถึง พฤตกิรรมของผู้น าท่ี
ใสใ่จความต้องการความส าเร็จและเจริญก้าวหน้าของผู้ตามแตล่ะบคุคล เพ่ือพฒันาผู้ตามให้มี
ศกัยภาพสงูขึน้ โดยมีการสรรค์สร้างโอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม ่ภายใต้บรรยากาศท่ีเหมาะสมกบั
การเจริญเติบโต และยอมรับความแตกตา่งของความต้องการในแตบ่คุคล 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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สมมตฐิานในการวิจัย 

1. บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น า มีอิทธิพลตอ่ผลงานของผู้ตาม 

1ก การแสดงออกของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม 

1ข ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางลบตอ่ผลงานของผู้ตาม 

1ค ความมีจิตส านึกของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม 

1ง ความเป็นมิตรของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม 

1จ การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม 

2. บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น า มีอิทธิพลตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม 

2ก การแสดงออกของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของ     
ผู้ตาม 

2ข ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางลบตอ่ความไว้วางใจในตวั
ผู้น าของผู้ตาม 

2ค ความมีจิตส านึกของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของ 
ผู้ตาม 

2ง ความเป็นมิตรของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของ     
ผู้ตาม 

2จ การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวั
ผู้น าของผู้ตาม 

3. บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น า มีอิทธิพลตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้
ตาม 

3ก การแสดงออกของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงาน
ของผู้ตาม 
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3ข ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางลบตอ่ความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานของผู้ตาม 

3ค ความมีจิตส านึกของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตใน
งานของผู้ตาม 

3ง ความเป็นมิตรของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงาน
ของผู้ตาม 

3จ การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานของผู้ตาม 

4. บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ามีอิทธิพลตอ่ผลงาน ความไว้วางใจในตวัผู้น า และ
ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม โดยมีองค์ประกอบของความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปทัง้ 
4 องค์ประกอบเป็นตวัแปรส่งผา่น 

4ก บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ามีอิทธิพลตอ่ผลงานของผู้ตาม โดยมี
ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

4ข บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ามีอิทธิพลตอ่ความไว้วางใจในตวัของ
ผู้ตาม โดยมีความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรสง่ผ่าน 

4ค บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ามีอิทธิพลตอ่ความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานของผู้ตาม โดยมีความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ทราบอิทธิพลระหวา่งบคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น า กบัผลงาน 
ความไว้วางใจในตวัผู้น า และความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม โดยมีความเป็นผู้น าแบบ
นกัปฏิรูปของผู้น าเป็นตวัแปรสง่ผา่นในความสมัพนัธ์ 
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2. ทราบวา่บคุลิกภาพของผู้น าท่ีแตกตา่งกนั มีอิทธิพลกบัผลงาน ความไว้วางใจ
ในตวัผู้น า และความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานของผู้ตามแตกตา่งกนั และความเป็นผู้น าแบบ
นกัปฏิรูปในแตล่ะองค์ประกอบนัน้ เป็นตวัแปรสง่ผา่นในความสมัพนัธ์ 

3. น าผลการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาพฤติกรรมความเป็นผู้น าใน
องค์การ เพ่ือท่ีจะท าให้องค์การมีผลงานท่ีเติบโตมากขึน้ ผู้ตามมีความไว้วางใจในตวัผู้น ามากขึน้ 
และผู้ตามมีความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานมากขึน้ 
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บทที ่ 2 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
ศกึษาอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น า ท่ีมีตอ่ผลงานของผู้ตาม ความไว้วางใจ
ในตวัผู้น าของผู้ตาม และความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม โดยมีความเป็นผู้น าแบบ
นกัปฏิรูปเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

กลุ่มตัวอย่าง 

1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสร้างเคร่ืองมือ 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการสร้างเคร่ืองมือ เป็นพนกังานบริษัททัว่ไปจ านวนทัง้หมด 
434 คน โดยแบง่เป็น 

1.1 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการสร้างมาตรวดัความไว้วางใจในตวัผู้น า และมาตรวดั
ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงาน โดยเป็นพนกังานบริษัททัว่ไป จ านวน 226 คน รายละเอียดดงั
แสดงในตาราง 1 

1.2 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการตรวจสอบความตรงของมาตรวดัความไว้วางใจในตวั
ผู้น าจ านวน 105 คน โดยแบง่เป็น กลุม่สงู 55 คน และกลุ่มต ่า 50 คน รายละเอียดดงัแสดงใน
ตาราง 2 

1.3 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการตรวจสอบความตรงของมาตรวดัความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานจ านวน 103 คน โดยแบง่เป็น กลุม่สงู 51 คน และกลุม่ต ่า 52 คน รายละเอียดดงั
แสดงในตาราง 3 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจริง 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็น ผู้ประกอบอาชีพธุรกิจเครือขา่ย (Network 
marketing, direct distributor) 473 คน โดยแบง่เป็น 
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2.1 ผู้น าองค์การ 

ผู้ประกอบอาชีพนกัธุรกิจเครือขา่ยท่ีมียอดจ าหน่ายตอ่ปีไมน้่อยกวา่ 2 ล้านบาท 
จ านวน 43 คน รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4 

2.2 ผู้ตามในองค์การ 

ผู้ประกอบอาชีพนกัธุรกิจเครือขา่ยท่ีมียอดจ าหน่ายตอ่ปีน้อยกว่า 2 ล้านบาท 
จ านวน 430 คน โดยจะต้องเป็นนกัธุรกิจเครือขา่ยท่ีท างานอยูใ่นองค์การของผู้น าองค์การในข้อ 1 
และท างานมาแล้วไมต่ ่ากว่า 6 เดือน รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 5 
 
ตาราง 1 
จ านวนและร้อยละของตวัอย่างในขัน้สร้างมาตรวดัความไวว้างใจในตวัผูน้ า และความคาดหวงัที่
จะเติบโตในงาน โดยจ าแนกตามเพศ ภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดต่้อ
เดือน 

  ลกัษณะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 77 34.07 

 หญิง 148 65.49 

 ไมต่อบ 1 0.44 

 รวม 226 100.00 

2. ภมูิล าเนา กรุงเทพฯ 141 62.39 

 ตา่งจงัหวดั 82 36.28 

 ไมต่อบ 3 1.33 

 รวม 226 100.00 

3. ระดบัการศกึษา มธัยมศกึษาตอนต้นหรือเทียบเทา่ 4 1.77 

 มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา่ 12 5.31 

 อนปุริญญาหรือเทียบเทา่ 28 12.39 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 146 64.60 

 ประกาศนียบตัรบณัฑิตหรือเทียบเทา่ 2 0.88 

 ปริญญาโท 34 15.04 

 รวม 226 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

  ลกัษณะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. สถานภาพสมรส โสด 176 77.88 

 สมรส 50 22.12 

 รวม 226 100.00 

5. รายได้ตอ่เดือน ไมเ่กิน 10,000 บาท 26 11.5 

 10,001 - 15,000 บาท 56 24.78 

 15,001 - 20,000 บาท 41 18.14 

 20,001 - 25,000 บาท 29 12.83 

 25,001 - 30,000 บาท 14 6.19 

 30,001 - 35,000 บาท 14 6.19 

 35,001 - 40,000 บาท 16 7.08 

 ตัง้แต ่40,001 บาทขึน้ไป 22 9.73 

 ไมต่อบ 8 3.54 

  รวม 226 100 
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ตาราง 2 
จ านวนและร้อยละของตวัอย่างในขัน้สร้างมาตรวดัความไวว้างใจในตวัผูน้ า ในขัน้ตอนของการหา
ความตรง โดยจ าแนกตามเพศ ภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดต่้อเดือน 

  ลกัษณะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 59 56.19 

 หญิง 46 43.81 

 รวม 105 100.00 

2. ภมูิล าเนา กรุงเทพฯ 66 62.86 

 ตา่งจงัหวดั 39 37.14 

 รวม 105 100.00 

3. ระดบัการศกึษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 38 36.19 

 ปริญญาโท 44 41.90 

 ปริญญาเอก 23 21.90 

 รวม 105 100.00 

4. สถานภาพสมรส โสด 58 55.24 

 สมรส 46 43.81 

 หยา่ 1 0.95 

 รวม 105 100.00 

5. รายได้ตอ่เดือน 15,001 - 20,000 บาท 16 15.24 

 20,001 - 25,000 บาท 20 19.05 

 25,001 - 30,000 บาท 20 19.05 

 30,001 - 35,000 บาท 18 17.14 

 35,001 - 40,000 บาท 17 16.19 

 ตัง้แต ่40,001 บาทขึน้ไป 14 13.33 

  รวม 105 100.00 
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ตาราง 3 
จ านวนและร้อยละของตวัอย่างในขัน้สร้างมาตรวดัความคาดหวงัทีจ่ะเติบโตในงาน ในขัน้ตอนของ
การหาความตรง โดยจ าแนกตามเพศ ภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน 

  ลกัษณะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 52 50.49 

 หญิง 50 48.54 

 ไมต่อบ 1 0.97 

 รวม 103 100.00 

2. ภมูิล าเนา กรุงเทพฯ 56 54.37 

 ตา่งจงัหวดั 47 45.63 

 รวม 103 100.00 

3. ระดบัการศกึษา 

มธัยมศกึษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา่ 32 31.07 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 53 51.46 

 ปริญญาโท 13 12.62 

 ปริญญาเอก 5 4.85 

 รวม 103 100.00 

4. สถานภาพสมรส โสด 88 85.44 

 สมรส 15 14.56 

 รวม 103 100.00 

5. อาชีพ พนกังานธุรกิจเอกชน 51 49.51 

 รับจ้างทัว่ไป 13 12.62 

 อ่ืน ๆ 39 37.86 

 รวม 103 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

  ลกัษณะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. รายได้ตอ่เดือน ไมเ่กิน 10,000 บาท 52 50.49 

 10,001 - 15,000 บาท 10 9.71 

 15,001 - 20,000 บาท 17 16.5 

 20,001 - 25,000 บาท 8 7.77 

 25,001 - 30,000 บาท 6 5.83 

 30,001 - 35,000 บาท 4 3.88 

 35,001 - 40,000 บาท 4 3.88 

 ตัง้แต ่40,001 บาทขึน้ไป 2 1.94 

  รวม 103 100 

 
ตาราง 4 
จ านวนและร้อยละของตวัอย่างผูน้ าองค์การ โดยจ าแนกตามเพศ ภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

  ลกัษณะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 21 48.84 

 หญิง 22 51.16 

 รวม 43 100.00 

2. ภมูิล าเนา กรุงเทพฯ 20 46.51 

 ตา่งจงัหวดั 23 53.49 

 รวม 43 100.00 
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ตาราง 4 (ตอ่) 

  ลกัษณะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. ระดบัการศกึษา มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา่ 1 2.33 

 อนปุริญญาหรือเทียบเทา่ 6 13.95 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 29 67.44 

 ปริญญาโท 5 11.63 

 ปริญญาเอก 2 4.65 

 รวม 43 100 

4. สถานภาพสมรส โสด 30 69.77 

 สมรส 13 30.23 

 รวม 43 100 

5. อาชีพ ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 2 4.65 

 พนกังานธุรกิจเอกชน 30 69.77 

 ธุรกิจสว่นตวั 11 25.58 

 รวม 43 100 

6. รายได้ตอ่เดือน 20,001 - 25,000 บาท 1 2.33 

 25,001 - 30,000 บาท 5 11.63 

 30,001 - 35,000 บาท 10 23.26 

 35,001 - 40,000 บาท 6 13.95 

 ตัง้แต ่40,001 บาทขึน้ไป 21 48.84 

  รวม 43 100 
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ตาราง 5 
จ านวนและร้อยละของตวัอย่างผูต้ามในองค์การ โดยจ าแนกตามเพศ ภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา 
และสถานภาพสมรส 

  ลกัษณะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 229 53.26 

 หญิง 201 46.74 

 รวม 430 100.00 

2. ภมูิล าเนา กรุงเทพฯ 202 46.98 

 ตา่งจงัหวดั 228 53.02 

 รวม 430 100.00 

3. ระดบัการศกึษา มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา่ 4 0.93 

 อนปุริญญาหรือเทียบเทา่ 55 12.79 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 276 64.19 

 ปริญญาโท 84 19.53 

 ปริญญาเอก 11 2.56 

 รวม 430 100.00 

4. สถานภาพสมรส โสด 268 62.33 

 สมรส 159 36.98 

 หยา่ 2 0.47 

 หม้าย 1 0.23 

  รวม 430 100.00 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วยมาตรวดั 4 มาตรวดั ได้แก่ 
1. มาตรวดับคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ 
2. มาตรวดัความไว้วางใจในตวัผู้น า 
3. มาตรวดัความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงาน 
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4. มาตรวดัความเป็นผู้น าหลายองค์ประกอบ (MLQ) 
1. มาตรวัดบุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ โดยใช้ข้อกระทงจากมาตรวดับคุลิกภาพ ซึง่
พฒันาขึน้โดย ขวญัเรือน แสงจีน (2546) นิตยา เมธาพิพฒัน์ (2546) และศภุดี ควุสานนท์ (2546) 
โดยพฒันาตามแนวโครงสร้าง NEO PI-R ของ Costa และ McCrae (1992) ซึง่ประกอบด้วย
บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ คือ ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ การแสดงออก การเปิดรับประสบการณ์ 
ความเป็นมิตร และความมีจิตส านกึ องค์ประกอบละ 10 ข้อกระทง ดงัแสดงรายละเอียดใน
ภาคผนวก ก 
 
2. มาตรวัดความไว้วางใจในตัวผู้น า พฒันาจากแนวทางในงานวิจยัของ Podsakoff และคณะ 
(1990) 
วิธีด าเนินการพัฒนามาตรวัดความไว้วางใจในตัวผู้น า 
จ านวนตัวอย่างท่ีใช้ในขัน้การสร้างมาตรวัดความไว้วางใจในตัวผู้น า 

ตวัอยา่งท่ีใช้ในการสร้างมาตรวดัความไว้วางใจในตวัผู้น า เป็นพนกังานบริษัททัว่ไป 
จ านวน 326 คน โดยแบง่เป็น 2 กลุม่ได้แก่ 

1. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความเท่ียงด้วยวิธีกลุม่สงู-กลุม่ต ่า โดยทกุคนเป็น
พนกังานบริษัทเอกชนทัว่ไป จ านวน 226 คน โดยมีอายรุะหวา่ง 22-50 ปี มีคา่เฉล่ีย
ของอายคืุอ 30.35 ปี(SD = 5.85) รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 1 

2. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความตรงโดยให้กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นกลุม่สงูและกลุม่
ต ่าจริง มาตอบมาตรวดัความไว้วางใจในตวัผู้น า จ านวน 105 คน โดยแบง่เป็น กลุม่
สงู 55 คน และกลุม่ต ่า 50 คน โดยมีอายรุะหว่าง 26-42 ปี มีคา่เฉล่ียของอายคืุอ 
32.36 ปี (SD = 3.72) รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 2 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในขัน้การสร้างมาตรวัดความไว้วางใจในตัวผู้น า 
 มาตรวดัความไว้วางใจในตวัผู้น า 12 ข้อ ซึง่มีลกัษณะเป็นมาตรลิเคร์ิต 5 ระดบั ได้แก่ เห็น
ด้วย คอ่นข้างเห็นด้วย เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอ ๆ กนั คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย และไมเ่ห็นด้วยโดยมี
เกณฑ์ในการให้คะแนนดงัแสดงในตาราง 6 
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ตาราง 6 
เกณฑ์การใหค้ะแนนในมาตรวดัความไวว้างใจในตวัผู้น า และมาตรวดัความคาดหวงัทีจ่ะเติบโต
ในงาน 

ระดบัของความเห็นด้วย 
คะแนน 

ข้อกระทงทางบวก ข้อกระทงทางลบ 

เห็นด้วย 5 1 

คอ่นข้างเห็นด้วย 4 2 

เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอ ๆ กนั 3 3 

คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย 2 4 

ไมเ่ห็นด้วย 1 5 

 
การสร้างและวิเคราะห์มาตรวัดความไว้วางใจในตัวผู้น า 

1. ก าหนดนิยาม และแปลข้อกระทงในมาตรวดัความไว้วางใจในตวัผู้น าของ Podsakoff 
และคณะ (1990) จ านวน 6 ข้อ ซึง่ประกอบด้วยข้อกระทงทางบวก 5 ข้อ และข้อกระทงทางลบ 1 
ข้อ จากนัน้สร้างข้อกระทงเพิ่มเตมิเป็น 2 เทา่ของจ านวนข้อกระทงเดมิ โดยเป็นข้อกระทงทางบวก 
1 ข้อ และข้อกระทงทางลบ 5 ข้อ ดงันัน้ได้ข้อกระทงรวมทัง้หมด 12 ข้อ เป็นข้อกระทงทางบวกและ
ลบอย่างละ 6 ข้อ 

2. น ามาตรวดัความไว้วางใจในตวัผู้น าทัง้หมด 12 ข้อ ไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้
ในการสร้างมาตรวดั ซึง่เป็นพนกังานบริษัททัว่ไปรวมทัง้หมด 226 คน และน าข้อมลูมาวิเคราะห์ข้อ
กระทง โดยค านวณหาความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของคะแนนของกลุม่สงูกบักลุม่ต ่า โดยการ
ทดสอบคา่ที (t-test) โดยกลุ่มสงูคือกลุม่ท่ีมีคะแนนมากกวา่หรือเทา่กบัเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 73 โดยได้
กลุม่สงูจ านวน 65 คน และกลุม่ต ่าคือกลุม่ท่ีมีคะแนนน้อยกวา่หรือเทา่กบัเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 27 โดย
ได้กลุม่ต ่าจ านวน 72 คน พบวา่ข้อกระทงทกุข้อผา่นการคดัเลือกทัง้หมด 

3. แทนคา่ขาดหายด้วยคา่เฉล่ีย โดยแสดงความถ่ีของคา่ขาดหายในตาราง 3 ใน
ภาคผนวก ข 

4. น าข้อกระทงทัง้ 12 ข้อ มาวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแต่
ละข้อกบัคะแนนรวมของข้อกระทงข้ออ่ืน ๆ (Corrected Item-Total Correlation) เพ่ือคดัเลือกข้อ
กระทง พบวา่ มีข้อกระทงท่ีผ่านการคดัเลือกทัง้หมด 10 ข้อ ซึง่เป็นข้อกระทงทางบวก 6 ข้อ และข้อ
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กระทงทางลบ 4 ข้อ มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) เทา่กบั .91 รายละเอียดดงั
แสดงในตาราง 5 ในภาคผนวก ข 

5. น ามาตรวดัความไว้วางใจในตวัผู้น าท่ีผา่นการคดัเลือกข้อกระทงแล้ว ทัง้หมด 10 ข้อ 
มาตรวจสอบหาความตรงของมาตรโดยวิธีกลุม่ท่ีรู้ลกัษณะอยูแ่ล้ว (Known groups technique) 
จ านวน 105 คน โดยแบง่เป็น กลุม่สงู 55 คน และกลุม่ต ่า 50 คน โดยกลุม่สงูหรือกลุ่มท่ีมีความ
ไว้วางใจในตวัผู้น าสงู คือ กลุ่มพนกังานทัว่ไปท่ีท างานกบัหวัหน้าคนเดมิมาตัง้แต ่5 ปีขึน้ไป 
ในขณะท่ีกลุม่ต ่าหรือกลุม่ท่ีมีความไว้วางใจในตวัผู้น าต ่า คือ กลุม่พนกังานท่ีเข้าท างานใหม ่และมี
วฒุิการศกึษาสงูกวา่หวัหน้าของตน 
 ผลการวิเคราะห์ความตรงพบวา่ กลุม่ท่ีมีความไว้วางใจในตวัผู้น าสงูมีคะแนนเฉล่ีย 40.87 
(SD = 5.79) ซึง่สงูกว่ากลุม่ท่ีมีความไว้วางใจในตวัผู้น าต ่าท่ีมีคะแนนเฉล่ีย 28.00 (SD = 6.73) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (t(103) = 10.53, p=.000, หนึง่หาง) นัน่คือ มาตรวดัความไว้วางใจใน
ตวัผู้น า 10 ข้อนี ้มีคณุภาพและประสิทธิภาพ สามารถน าไปวดัความไว้วางใจในตวัผู้น าได้จริง โดย
ข้อมลูแสดงในตาราง 7 ภาคผนวก ข 
 
3. มาตรวัดความคาดหวังท่ีจะเตบิโตในงาน พฒันาจากแนวทางในงานวิจยัของ Scandura 
และ Schriesheim (1991) และ Carole Pemberton (1998) 
วิธีด าเนินการพัฒนามาตรวัดความคาดหวังท่ีจะเตบิโตในงาน 
จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในขัน้การสร้างมาตรวัดความคาดหวังท่ีจะเตบิโตในงาน 

ตวัอยา่งท่ีใช้ในการสร้างมาตรวดัความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงาน เป็นพนกังานบริษัท
ทัว่ไป จ านวน 326 คน โดยแบง่เป็น 2 กลุม่ได้แก่ 

1. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความเท่ียงด้วยวิธีกลุม่สงู-กลุม่ต ่า เป็นกลุม่ตวัอยา่ง
เดียวกนักบัตวัอย่างท่ีใช้ในการสร้างมาตรวดัความไว้วางใจในตวัผู้น า ซึง่รายละเอียด
ดงัแสดงในตาราง 1 

2. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความตรงโดยให้กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นกลุม่สงูและกลุม่
ต ่าจริง มาตอบมาตรวดัความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงาน จ านวน 103 คน โดย
แบง่เป็น กลุม่สงู 51 คน และกลุม่ต ่า 52 คน โดยมีอายรุะหวา่ง 15-35 ปี มีคา่เฉล่ีย
ของอายคืุอ 22.52 ปี (SD = 5.62) รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 3 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในขัน้การสร้างมาตรวัดความคาดหวังที่จะเตบิโตในงาน 
 มาตรวดัความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงาน 48 ข้อ ซึง่มีลกัษณะเป็นมาตรลิเคร์ิต 5 ระดบั 
ได้แก่ เห็นด้วย คอ่นข้างเห็นด้วย เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอ ๆ กนั คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย และไมเ่ห็น
ด้วยโดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนนเหมือนกบัมาตรวดัความไว้วางใจในตวัผู้น า ดงัแสดงในตาราง 6 
เชน่กนั 
การสร้างและวิเคราะห์มาตรวัดความคาดหวังท่ีจะเตบิโตในงาน 

1. ก าหนดนิยาม และแปลข้อกระทงในมาตราวดัความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานของฝ่าย
บริการการศกึษาของมหาวิทยาลยัเบอร์มิงแฮม ซึง่พฒันามาจากแนวทางของ Carole Pemberton 
(1998) จ านวน 24 ข้อ ซึง่เป็นข้อกระทงทางบวกทัง้หมด จากนัน้สร้างข้อกระทงเพิ่มเติมเป็น 2 เทา่
ของจ านวนข้อกระทงเดมิ โดยเป็นข้อกระทงทางลบ 24 ข้อ ดงันัน้ได้ข้อกระทงรวมทัง้หมด 48 ข้อ 
เป็นข้อกระทงทางบวกและลบอย่างละ 24 ข้อ 

2. น ามาตรวดัความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานทัง้หมด 48 ข้อ ไปเก็บข้อมลูกบักลุม่
ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อกระทง ซึง่เป็นพนกังานบริษัททัว่ไปรวมทัง้หมด 226 คน และน า
ข้อมลูมาวิเคราะห์ข้อกระทง โดยค านวณหาความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของคะแนนของกลุม่สงูกบั
กลุม่ต ่า โดยการทดสอบคา่ที (t-test) โดยกลุม่สงูคือกลุม่ท่ีมีคะแนนมากกวา่หรือเท่ากบัเปอร์เซ็น
ไทล์ท่ี 73 โดยได้กลุม่สงูจ านวน 64 คน และกลุม่ต ่าคือกลุ่มท่ีมีคะแนนน้อยกวา่หรือ
เทา่กบัเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 27 โดยได้กลุม่ต ่าจ านวน 62 คน พบวา่มีข้อกระทงท่ีผา่นการคดัเลือก
ทัง้หมด 44 ข้อกระทง 

3. แทนคา่ขาดหายด้วยคา่เฉล่ีย โดยแสดงความถ่ีของคา่ขาดหายในตาราง 4 ใน
ภาคผนวก ข 

4. น าข้อกระทงทัง้ 44 ข้อ มาวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแต่
ละข้อกบัคะแนนรวมของข้อกระทงข้ออ่ืน ๆ (Corrected Item-Total Correlation) เพ่ือคดัเลือกข้อ
กระทง โดยเม่ือวิเคราะห์ทัง้หมด 4 ครัง้ พบวา่ มีข้อกระทงท่ีผา่นการคดัเลือกทัง้หมด 15 ข้อ ซึง่
เป็นข้อกระทงทางบวก 13 ข้อ และข้อกระทงทางลบ 2 ข้อ มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) เทา่กบั .89 รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 6 ภาคผนวก ข 

5. น ามาตรวดัความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานท่ีผา่นการคดัเลือกข้อกระทงแล้ว ทัง้หมด 
15 ข้อ มาตรวจสอบหาความตรงของมาตรโดยวิธีกลุม่ท่ีรู้ลกัษณะอยู่แล้ว (Known group 
technique) จ านวน 103 คน โดยแบง่เป็น กลุม่สงู 51 คน และกลุม่ต ่า 52 คน โดยกลุ่มสงูหรือกลุม่
ท่ีมีความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในสงู คือ กลุม่พนกังานท่ีมีการขอท างานลว่งเวลาเพิ่ม ในขณะท่ีกลุม่
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ต ่าหรือกลุม่ท่ีมีความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานต ่า คือ กลุม่บคุคลท่ีเป็นนกัศกึษาฝึกงาน หรือ
บคุคลท่ีเป็นลกูจ้างชัว่คราว 

ผลการวิเคราะห์ความตรงพบวา่ กลุม่ท่ีมีความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในสงู มีคะแนนเฉล่ีย 
61.82 (SD = 8.66) ซึง่สงูกว่ากลุม่ท่ีมีความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานต ่า ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย 45.02 
(SD = 7.54) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(t(101) = 10.51, p=.000, หนึง่หาง) นัน่คือ มาตรวดั
มาตรวดัความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงาน 15 ข้อนี ้มีคณุภาพและประสิทธิภาพ สามารถน าไปวดั
มาตรวดัความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานได้จริง โดยข้อมลูแสดงในตาราง 8 ในภาคผนวก ข 

4. มาตรวัดความเป็นผู้น าหลายองค์ประกอบ (MLQ) โดยใช้ข้อกระทงท่ีเก่ียวข้องกบั
องค์ประกอบทัง้ 4 ของความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป ซึง่พฒันาขึน้โดย ปัทมา จิตรศรีสวสัดิ ์(2549) 
ตามแนวทางของ Bass (1985) ประกอบด้วยข้อกระทงท่ีเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบของความเป็น
ผู้น าแบบนกัปฏิรูป ทัง้หมด 44 ข้อกระทง โดยแบง่เป็น การน าท่ีมีบารมี 12 ข้อ การสร้างแรง
บนัดาลใจ 6 ข้อ การกระตุ้นทางปัญญา 12 ข้อ และการเอาใจใสผู่้ตามรายบคุคล 14 ข้อ ดงัแสดง
รายละเอียดในภาคผนวก ก 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การเตรียมเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีมี้ทัง้หมด 5 มาตร โดยแบง่เป็น 2 หมวด คือ 

1.1 มาตรท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูกบัผู้น าองค์การ 

1. มาตรวดับคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ 

1.2 มาตรท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูกบัผู้ตามในองค์การ 

1. ข้อมลูเก่ียวกบัยอดจ าหน่ายย้อนหลงั 6 เดือน 

2. มาตรวดัความเป็นผู้น าหลายองค์ประกอบของผู้น าในองค์การ 

3. มาตรวดัความไว้วางใจในตวัผู้น า 
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4. มาตรวดัความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงาน 

2. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

2.1 ผู้วิจยัติดตอ่นกัธุรกิจเครือขา่ย และขอความร่วมมือในการตอบมาตรวดัท่ีใช้
ในการวิจยัครัง้นี ้

2.2 จ าแนกผู้ เข้าร่วมการวิจยัออกเป็นผู้น าองค์การ และผู้ตามในองค์การ และให้
ผู้ เข้าร่วมการวิจยัในแตล่ะกลุ่มท ามาตรวดัท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูกบักลุม่ของตน 

2.3 น าข้อมลูจากมาตรวดั มาวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้โปรแกรม เอส พี เอส เอส ส าหรับวินโดว์ (SPSS for Windows) ในการ

วิเคราะห์ข้อมลู และทดสอบสมมตฐิานตา่ง ๆ ด้วยการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพียร์สนั และความ
ถดถอยพหคุณู และทดสอบการเป็นตวัแปรสง่ผา่นด้วยวิธีของ Baron และ Kenny (1986) โดย
แยกตามสมมตฐิานได้ดงันี ้
 
สมมตฐิานข้อที่ 1 
  วิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ระหวา่งตวัแปร
อิสระคือ บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ากบั ตวัแปรตามคือ ผลงานของผู้ตาม 
 
สมมตฐิานข้อที่ 2 
  วิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู ระหวา่งตวัแปรอิสระคือ บคุลิกภาพแบบห้า
องค์ประกอบของผู้น ากบั ตวัแปรตามคือ ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม 
 
สมมตฐิานข้อที่ 3 
  วิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู ระหวา่งตวัแปรอิสระคือ บคุลิกภาพแบบห้า
องค์ประกอบของผู้น ากบั ตวัแปรตามคือ ความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานของผู้ตาม 
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สมมตฐิานข้อที่ 4 

วิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู ระหวา่งตวัแปรตามคือ ผลงาน ความไว้วางใจใน
ตวัผู้น า และความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานของผู้ตาม กบัตวัแปรอิสระ คือ บคุลิกภาพแบบห้า
องค์ประกอบของผู้น า โดยมีตวัแปรสง่ผา่น คือความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป 
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บทที่  3 

ผลการวจิัย 

ตอนที่ 1 ค่าสถติิพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็น ผู้ประกอบอาชีพธุรกิจเครือขา่ย (Network 
marketing, direct distributor) 473 คน โดยแบง่เป็น ผู้น าองค์การจ านวน 43 คน ซึง่มีอายุ
ระหวา่ง 23-42 ปี มีคา่เฉล่ียของอายคืุอ 30.51 ปี (SD = 3.78) รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4 
และผู้ตามในองค์การ 430 คน ซึง่มีอายรุะหวา่ง 18-45 ปี มีคา่เฉล่ียของอายคืุอ 29.58 ปี (SD = 
5.16) รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 5 และน าเสนอคา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรตา่ง ๆ ในการวิจยั
ครัง้นี ้ในตาราง 7 
 
ตาราง 7 
ค่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรต่าง ๆ ในการวิจยัครั้งนี้ 

ตวัแปร n M SD 

พิสยัของคะแนนท่ี
เป็นไปได้ 

พิสยัของคะแนนจริง 

Min Max Min Max 

1. N 43 2.74 0.98 1 5 1.10 4.30 

2. E 43 3.17 1.02 1 5 1.80 4.40 

3. O 43 3.27 0.85 1 5 1.90 4.40 

4. A 43 3.60 0.57 1 5 2.60 4.50 

5. C 43 3.33 0.87 1 5 2.10 4.80 

6. Performance 430 113,527.13 82,253.56 0 333,333 4,166.67 300,000.00 

7. Trust 430 3.80 1.05 1 5 1.10 5.00 

8. CE 430 3.77 0.89 1 5 1.67 5.00 

9. TL 430 3.70 0.67 1 5 2.11 4.64 
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ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 1 
 
สมมตฐิานข้อที่ 1 บุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น า มีอิทธิพลต่อผลงานของผู้ตาม 
 สมมตฐิานข้อที่ 1ก การแสดงออกของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม 

สมมตฐิานข้อที่ 1ข ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางลบตอ่ผลงานของ
ผู้ตาม 

สมมตฐิานข้อที่ 1ค ความมีจิตส านกึของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม 
สมมตฐิานข้อที่ 1ง ความเป็นมิตรของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม 
สมมตฐิานข้อที่ 1จ การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้

ตาม 
 

สมมตฐิานข้อท่ี 1 ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูระหวา่งตวัแปรอิสระคือ 
บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ากบั ตวัแปรตามคือ ผลงานของผู้ตาม 
 
สมมตฐิานข้อที่ 1ก การแสดงออกของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม 
  เม่ือวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูระหว่างการแสดงออกของผู้น ากบัผลงานของผู้
ตาม พบว่า การแสดงออกของผู้น ามีอิทธิพลตอ่ผลงานของผู้ตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ        
(r = .30, β = .30, p = .000, หนึง่หาง) นัน่คือ ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 1ก 
 
สมมตฐิานข้อที่ 1ข ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางลบตอ่ผลงานของผู้ตาม 
  เม่ือวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูระหว่างความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น ากบั
ผลงานของผู้ตาม พบวา่ ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น าไมมี่อิทธิพลตอ่ผลงานของผู้ตาม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = -.13, β = -.13, p = .103, หนึง่หาง) นัน่คือ ผลการวิจยัไม่
สนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 1ข 
 
สมมตฐิานข้อที่ 1ค ความมีจิตส านกึของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม 

เม่ือวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูระหว่างความมีจิตส านึกของผู้น ากบัผลงานของ
ผู้ตาม พบว่า ความมีจิตส านึกมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ    
( r = .64, β = .64, p = .000, หนึง่หาง) นัน่คือ ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 1ค 
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สมมตฐิานข้อที่ 1ง ความเป็นมิตรของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม 
เม่ือวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูระหว่างความเป็นมิตรของผู้น ากบัผลงานของผู้

ตาม พบว่า ความเป็นมิตรของผู้น ามีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิต ิ(r = .52, β = .52, p = .000, หนึง่หาง) นัน่คือ ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 1ง 

 
สมมตฐิานข้อที่ 1จ การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม 

เม่ือวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูระหว่างการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า กบั
ผลงานของผู้ตาม พบวา่ การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น ามีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้ ตาม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .31, β = .31, p = .000, หนึง่หาง) นัน่คือ ผลการวิจยัสนบัสนนุ
สมมตฐิานข้อท่ี 1จ 

 
สรุปได้ว่า 

 ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 1 ทัง้หมด คือ การแสดงออก ความมี
จิตส านกึ ความเป็นมิตร และการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้
ตาม ในขณะท่ีความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น าไมมี่อิทธิพลตอ่ผลงานของผู้ตาม 
 
ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 
 
สมมตฐิานข้อที่ 2 บุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น า มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจใน
ตัวผู้น าผู้ตาม 
สมมตฐิานข้อที่ 2ก การแสดงออกของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้
ตาม 
สมมตฐิานข้อที่ 2ข ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางลบตอ่ความไว้วางใจในตวั
ผู้น าของผู้ตาม 
สมมตฐิานข้อที่ 2ค ความมีจิตส านกึของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของ
ผู้ตาม 
สมมตฐิานข้อที่ 2ง ความเป็นมิตรของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้
ตาม 
สมมตฐิานข้อที่ 2จ การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวั
ผู้น าของผู้ตาม 
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สมมตฐิานข้อท่ี 2 ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ 
บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ากบั ตวัแปรตาม คือ ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม 

 
สมมตฐิานข้อที่ 2ก การแสดงออกของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้
ตาม 

 เม่ือวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูระหว่างการแสดงออกของผู้น ากบัความ
ไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม พบวา่ การแสดงออกของผู้น ามีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจใน
ตวัผู้น าของผู้ตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(r = .54, β = .54, p = .000, หนึง่หาง) นัน่คือ 
ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 2ก 

 
สมมตฐิานข้อที่ 2ข ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางลบตอ่ความไว้วางใจในตวั
ผู้น าของผู้ตาม 

 เม่ือวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูระหว่างความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น ากบั
ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม พบว่า ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น าไมมี่อิทธิพลตอ่ความ
ไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(r = -.06, β = -.06, p = .121, หนึง่หาง) 
นัน่คือ ผลการวิจยัไมส่นบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 2ข 

 
สมมตฐิานข้อที่ 2ค ความมีจิตส านกึของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของ
ผู้ตาม 

เม่ือวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูระหว่างความมีจิตส านึกของผู้น ากบัความ
ไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม พบวา่ ความมีจิตส านึกมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวั
ผู้น าของผู้ตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(r = .57, β = .57, p = .000, หนึง่หาง) นัน่คือ 
ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 2ค 

 
สมมตฐิานข้อที่ 2ง ความเป็นมิตรของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้
ตาม 

เม่ือวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูระหว่างความเป็นมิตรของผู้น ากบัความ
ไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม พบวา่ ความเป็นมิตรของผู้น ามีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจใน
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ตวัผู้น าของผู้ตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .48, β = .48, p = .000, หนึง่หาง นัน่คือ 
ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 2ง 

 
สมมตฐิานข้อที่ 2จ การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวั
ผู้น าของผู้ตาม 

เม่ือวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูระหว่างการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า กบั
ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม พบว่า การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น ามีอิทธิพลทางบวกตอ่
ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(r = .44, β = .44, p = .000, หนึง่
หาง) นัน่คือ ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 2จ 
 
สรุปได้ว่า 
  ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 2 เกือบทัง้หมด คือ การแสดงออก ความมี
จิตส านกึ ความเป็นมิตร และการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลตอ่ความไว้วางใจในตวั
ผู้น าของผู้ตาม ในขณะท่ีความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น าไมมี่อิทธิพลตอ่ความไว้วางใจในตวั
ผู้น าของผู้ตาม 
 
ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 
 
สมมตฐิานข้อที่ 3 บุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น า มีอิทธิพลต่อความคาดหวังท่ี
จะเตบิโตในงานของผู้ตาม 
 
สมมตฐิานข้อที่ 3ก การแสดงออกของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตใน
งานของผู้ตาม 
สมมตฐิานข้อที่ 3ข ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางลบตอ่ความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานของผู้ตาม 
สมมตฐิานข้อที่ 3ค ความมีจิตส านกึของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตใน
งานของผู้ตาม 
สมมตฐิานข้อที่ 3ง ความเป็นมิตรของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงาน
ของผู้ตาม 
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สมมตฐิานข้อที่ 3จ การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานของผู้ตาม 
 

สมมตฐิานข้อท่ี 3 ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูระหวา่งตวัแปรอิสระคือ 
บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ากบั ตวัแปรตาม คือ ความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานของ
ผู้ตาม 
 
สมมตฐิานข้อที่ 3ก การแสดงออกของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตใน
งานของผู้ตาม 

 เม่ือวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูระหว่างการแสดงออกของผู้น ากบัความ
คาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม พบวา่ การแสดงออกของผู้น ามีอิทธิพลตอ่ความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานของผู้ตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .55, β = .55, p = .000, หนึง่หาง) นัน่คือ 
ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 3ก 
 
สมมตฐิานข้อที่ 3ข ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางลบตอ่ความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานของผู้ตาม 

 เม่ือวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูระหว่างความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น ากบั
ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม พบวา่ ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น าไมมี่อิทธิพล
ตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(r = -.08, β = -.08,      
p = .054, หนึง่หาง) นัน่คือ ผลการวิจยัไมส่นบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 3ข 
 
สมมตฐิานข้อที่ 3ค ความมีจิตส านกึของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตใน
งานของผู้ตาม 

เม่ือวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูระหว่างความมีจิตส านึกของผู้น ากบัความ
คาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม พบวา่ ความมีจิตส านกึมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ี
จะเตบิโตในงานของผู้ตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(r = .63, β = .63, p = .000, หนึ่งหาง) นัน่
คือ ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 3ค 
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สมมตฐิานข้อที่ 3ง ความเป็นมิตรของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงาน
ของผู้ตาม 

เม่ือวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูระหว่างความเป็นมิตรของผู้น ากบัความ
คาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม พบวา่ ความเป็นมิตรของผู้น ามีอิทธิพลทางบวกตอ่ความ
คาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(r = .54, β = .54, p = .000, หนึง่
หาง) นัน่คือ ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 3ง 
 
สมมตฐิานข้อที่ 3จ การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานของผู้ตาม 

เม่ือวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูระหว่างการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า กบั
ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม พบวา่ การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น ามีอิทธิพล
ทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานของผู้ตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(r = .45,  
β = .45, p = .000, หนึง่หาง) นัน่คือ ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 3จ 

 
สรุปได้ว่า 

 ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 3 เกือบทัง้หมด คือ การแสดงออก ความมี
จิตส านกึ ความเป็นมิตร และการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลตอ่ความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานของผู้ตาม ในขณะท่ีความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น าไมมี่อิทธิพลตอ่ความคาดหวงั
ท่ีจะเตบิโตในงานของผู้ตาม 

 
ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 4 

 
สมมตฐิานข้อที่ 4 บุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ามีอิทธิพลกับผลงาน ความ
ไว้วางใจในตัวผู้น า และความคาดหวังท่ีจะเตบิโตในงานของผู้ตาม โดยมีความเป็นผู้น า
แบบนักปฏิรูปเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
สมมตฐิานข้อที่ 4ก บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ามีอิทธิพลกบัผลงานของผู้ตาม โดย
มีความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

สมมตฐิานข้อที่ 4ข บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ามีอิทธิพลกบัความไว้วางใจในตวั
ของผู้ตาม โดยมีความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรสง่ผา่น 
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สมมตฐิานข้อที่ 4ค บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ามีอิทธิพลกบัความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานของผู้ตาม โดยมีความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

 
 สมมตฐิานข้อท่ี 4 ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู  ระหวา่งตวัแปรตามคือ 

ผลงาน ความไว้วางใจในตวัผู้น า และความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานของผู้ตาม กบัตวัแปรอิสระ 
คือ บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น า โดยมีตวัแปรสง่ผา่น คือความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป
ด้วยวิธีของ Baron และ Kenny (1986) โดยมีขัน้ตอนการทดสอบสมมตฐิาน 6 ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

 
 ขัน้ตอนท่ี 1 วิเคราะห์สมัประสิทธ์ิความถดถอยของความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

อิสระ คือ  บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ กบั ตวัแปรสง่ผา่น คือ ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป 
โดยคา่สมัประสิทธ์ิของความถดถอย คือ คา่ a 

 ขัน้ตอนท่ี 2 วิเคราะห์สมัประสิทธ์ิความถดถอยของความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
สง่ผา่น คือ ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป กบั ตวัแปรตาม คือ ผลงาน ความไว้วางใจในตวัผู้น า และ
ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม โดยคา่สมัประสิทธ์ิของความถดถอย คือ คา่ b 

 ขัน้ตอนท่ี 3 วิเคราะห์สมัประสิทธ์ิความถดถอยของความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระ คือ บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ กบั ตวัแปรตาม คือ ผลงาน ความไว้วางใจในตวัผู้น า 
และความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม โดยคา่สมัประสิทธ์ิของความถดถอย คือ คา่ c 

 ขัน้ตอนท่ี 4 วิเคราะห์สมัประสิทธ์ิความถดถอยของความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระ คือ บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ และตวัแปรสง่ผา่น คือ ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป กบั 
ตวัแปรตาม คือ ผลงาน ความไว้วางใจในตวัผู้น า และความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม 
โดยคา่สมัประสิทธ์ิของความถดถอย คือ คา่ c' 

 ขัน้ตอนท่ี 5 น าคา่ a, b, c, c' ท่ีได้ มาวิเคราะห์ตามวิธีของ Baron และ Kenny 
(1986) คือ ถ้า c' = 0 แล้วแสดงวา่เป็นอิทธิพลการสง่ผา่นแบบสมบรูณ์ (perfect mediation) 
ในขณะท่ี ถ้า c' < c แสดงวา่ เป็นอิทธิพลการสง่ผา่นแบบบางสว่น (partial mediation) 

 ขัน้ตอนท่ี 6 น าคา่ a, b, Sa, Sb มาค านวณวิเคราะห์ด้วย Sobel Test เพ่ือทดสอบ
คา่นยัส าคญัของอิทธิพลทางอ้อม โดยการวิเคราะห์ Sobel Test นัน้ใช้โปรแกรมค านวณจาก 
http://people.ku.edu/preacher/sobel/sobel.htm ซึง่ท าขึน้โดย Preacher และ Leonardelli 
(2010) 
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ผลการทดสอบในขัน้ตอนที่ 1 
เป็นการทดสอบเพ่ือหาคา่ a โดยการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิความถดถอยของ

ความสมัพนัธ์โดยให้ตวัแปรอิสระ คือ  บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ และ ตวัตาม คือ ความเป็น
ผู้น าแบบนกัปฏิรูป 

พบวา่ การแสดงออกของผู้น า สามารถท านายความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปได้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 32 (R2 = 
.32) ดงัแสดงในตาราง 8 โดยสามารถสร้างสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

  TL = 2.52 + 0.37 E 
 
ตาราง 8 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ การแสดงออก (E) กบัตวัแปรตามคือ ความเป็น
ผูน้ าแบบนกัปฏิรูป (TL) (n = 430) 

ตวัแปร R B SE B  R2 

E .56*** 0.37*** 0.03 0.56*** 
.32 

คา่คงท่ี   2.52 0.09   

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

พบวา่ ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น า ไมส่ามารถท านายความเป็นผู้น าแบบ
นกัปฏิรูปได้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิซึง่สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 0 (R2 = .00) 
ดงัแสดงในตาราง 9  

 
ตาราง 9 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (N) กบัตวัแปรตาม
คือ ความเป็นผูน้ าแบบนกัปฏิรูป (TL) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

N -.05 -0.03 0.03 -0.12 
.00 

คา่คงท่ี   3.79 0.10   
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พบวา่ ความมีจิตส านกึของผู้น า สามารถท านายความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปได้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 45 (R2 = 
.45) ดงัแสดงในตาราง 10 โดยสามารถสร้างสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

  TL = 1.99 + 0.51 C 
 
ตาราง 10 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ ความมีจิตส านึก (C) กบัตวัแปรตามคือ ความ
เป็นผูน้ าแบบนกัปฏิรูป (TL) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

C .67*** 0.51*** 0.03 0.67*** 
.45 

คา่คงท่ี   1.99 0.09   

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

พบวา่ ความเป็นมิตรของผู้น า สามารถท านายความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปได้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 31 (R2 = 
.31) ดงัแสดงในตาราง 11 โดยสามารถสร้างสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

  TL = 1.35 + 0.65 A 
 
ตาราง 11 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ ความเป็นมิตร (A) กบัตวัแปรตามคือ ความเป็น
ผูน้ าแบบนกัปฏิรูป (TL) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

A .55*** 0.65*** 0.05 0.55*** 
.31 

คา่คงท่ี   1.35 0.17   

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

พบวา่ การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า สามารถท านายความเป็นผู้น าแบบ
นกัปฏิรูปได้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 
23 (R2 = .23) ดงัแสดงในตาราง 12 โดยสามารถสร้างสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้
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  TL = 2.46 + 0.38 O 
 
ตาราง 12 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ การเปิดรับประสบการณ์ (O) กบัตวัแปรตามคือ 
ความเป็นผูน้ าแบบนกัปฏิรูป (TL) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

O .46*** 0.38*** 0.03 0.48*** 
.23 

คา่คงท่ี   2.46 0.11   

***p < .001, หนึง่หาง. 
 
ผลการทดสอบในขัน้ตอนที่ 2 

เป็นการทดสอบเพ่ือหาคา่ b โดยการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิความถดถอยของ
ความสมัพนัธ์โดยให้ตวัแปรอิสระ คือ ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป และ ตวัแปรตาม คือ ผลงาน 
ความไว้วางใจในตวัผู้น า และความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม 

พบวา่ ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น า สามารถท านายผลงานของผู้ตามได้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 37 (R2 = 
.37) ดงัแสดงในตาราง 13 โดยสามารถสร้างสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

  Performance = -162,595.00 + 74,632.11 TL 
 
ตาราง 13 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ ความเป็นผูน้ าแบบนกัปฏิรูปของผู้น า (TL) กบั
ตวัแปรตามคือ ผลงานของผูต้าม (Performance) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

TL .61*** 74,632.11*** 4,724.57 0.61*** 
.37 

คา่คงท่ี   -162,595.00 17,762.56   

***p < .001, หนึง่หาง. 
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พบวา่ ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น า สามารถท านายความไว้วางใจในตวั
ผู้น าของผู้ตามได้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้
ร้อยละ 87 (R2 = .87) ดงัแสดงในตาราง 14 โดยสามารถสร้างสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

  Trust = -1.59 + 1.46 TL 
ตาราง 14 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ ความเป็นผูน้ าแบบนกัปฏิรูปของผู้น า (TL) กบั
ตวัแปรตามคือ ความไวว้างใจในตวัผูน้ าของผู้ตาม (Trust) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

TL .93*** 1.46*** 0.03 0.93*** 
.87 

คา่คงท่ี   -1.59 0.10   

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

พบวา่ ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น า สามารถท านายความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานของผู้ตามได้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และสามารถอธิบายความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 88 (R2 = .88) ดงัแสดงในตาราง 15 โดยสามารถสร้างสมการถดถอย
มาตรฐานได้ดงันี ้

  CE = -0.88 + 1.26 TL 
 
ตาราง 15 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ ความเป็นผูน้ าแบบนกัปฏิรูปของผู้น า (TL) กบั
ตวัแปรตามคือ ความคาดหวงัทีจ่ะเติบโตในงานของผูต้าม (CE) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

TL .94*** 1.26*** 0.02 0.94*** 
.88 

คา่คงท่ี   -0.88 0.08   

***p < .001, หนึง่หาง. 
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ผลการทดสอบในขัน้ตอนที่ 3 
เป็นการทดสอบเพ่ือหาคา่ c โดยการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิความถดถอยของ

ความสมัพนัธ์โดยให้ตวัแปรอิสระ คือ บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ และ ตวัแปรตาม คือ 
ผลงาน ความไว้วางใจในตวัผู้น า และความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานของผู้ตาม 

พบวา่ การแสดงออกของผู้น า สามารถท านายผลงานของผู้ตามได้ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 9 (R2 = .09) ดงั
แสดงในตาราง 16 โดยสามารถสร้างสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

  Performance = 37,259.49 + 24,076.86 E 
 
ตาราง 16 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ การแสดงออก (E) กบัตวัแปรตามคือ ผลงาน
ของผูต้าม (Performance) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

E .30*** 24,076.86*** 3,765.65 0.30*** 
.09 

คา่คงท่ี   37,259.49 12,517.24   

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

พบวา่ ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น า ไมส่ามารถท านายผลงานของผู้ตามได้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 2 (R2 = .02) ดงัแสดงใน
ตาราง 17 
 
ตาราง 17 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (N) กบัตวัแปรตาม
คือ ผลงานของผู้ตาม (Performance) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

N -.13 -11,352.10 4,050.95 -0.13 
.02 

คา่คงท่ี  144,177.70 11,623.99   
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พบวา่ ความมีจิตส านกึของผู้น า สามารถท านายผลงานของผู้ตามได้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 41 (R2 = .41) ดงั
แสดงในตาราง 18 โดยสามารถสร้างสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

  Performance = -87,730.10 + 60,097.65 C 
 
ตาราง 18 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ ความมีจิตส านึก (C) กบัตวัแปรตามคือ ผลงาน
ของผูต้าม (Performance) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

C .64*** 60,097.65*** 3,469.64 0.64*** 
.41 

คา่คงท่ี   -87,730.10 12,011.60   

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

พบวา่ ความเป็นมิตรของผู้น า สามารถท านายผลงานของผู้ตามได้ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 27 (R2 = .27) ดงั
แสดงในตาราง 19 โดยสามารถสร้างสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

  Performance = -155,601.00 + 74,421.42 A 
 
ตาราง 19 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ ความเป็นมิตร (A) กบัตวัแปรตามคือ ผลงาน
ของผูต้าม (Performance) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

A .52*** 74,421.42*** 5,961.37 0.52*** 
.27 

คา่คงท่ี   -155,601.00 21,824.46   

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

พบวา่ การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า สามารถท านายผลงานของผู้ตามได้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 10 (R2 = 
.10) ดงัแสดงในตาราง 20 โดยสามารถสร้างสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้
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  Performance = 14,650.91 + 29,975.17 O 
 
ตาราง 20 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ การเปิดรับประสบการณ์ (O) กบัตวัแปรตามคือ 
ผลงานของผูต้าม (Performance) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

O .31*** 29,975.17*** 4,467.98 0.31*** 
.10 

คา่คงท่ี   14,650.91 15,214.53   

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

พบวา่ การแสดงออกของผู้น า สามารถท านายความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม
ได้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 30 (R2 = 
.30) ดงัแสดงในตาราง 21 โดยสามารถสร้างสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

  Trust = 2.01 + 0.56 E 
 
ตาราง 21 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ การแสดงออก (E) กบัตวัแปรตามคือ ความ
ไวว้างใจในตวัผู้น าของผูต้าม (Trust) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

E .54*** 0.56*** 0.04 0.54*** 
.30 

คา่คงท่ี   2.01 0.14   

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

พบวา่ ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น า ไมส่ามารถท านายความไว้วางใจในตวั
ผู้น าของผู้ตามได้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิและสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 0 (R2 
= .00) ดงัแสดงในตาราง 22  
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ตาราง 22 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (N) กบัตวัแปรตาม
คือ ความไวว้างใจในตวัผูน้ าของผูต้าม (Trust) (n = 430) 

 ตวัแปร r B SE B  R2 

N -.06 -0.06 0.05 -0.06 
.00 

คา่คงท่ี   3.96 0.15   

 
พบวา่ ความมีจิตส านกึของผู้น า สามารถท านายความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้

ตามได้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 33 
(R2 = .33) ดงัแสดงในตาราง 23 โดยสามารถสร้างสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

  Trust = 1.53 + 0.68 C 
 

ตาราง 23 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ ความมีจิตส านึก (C) กบัตวัแปรตามคือ ความ
ไวว้างใจในตวัผู้น าของผูต้าม (Trust) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

C .65*** 0.68*** 0.05 0.65*** 
.4\33 

คา่คงท่ี   1.53 0.17   

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

พบวา่ ความเป็นมิตรของผู้น า สามารถท านายความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม
ได้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 23 (R2 = 
.23) ดงัแสดงในตาราง 24 โดยสามารถสร้างสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

  Trust = 0.62 + 0.88 A 
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ตาราง 24 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ ความเป็นมิตร (A) กบัตวัแปรตามคือ ความ
ไวว้างใจในตวัผู้น าของผูต้าม (Trust) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

A .48*** 0.88*** 0.08 0.48*** 
.23 

คา่คงท่ี   0.62 0.28   

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

พบวา่ การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า สามารถท านายความไว้วางใจในตวัผู้น า
ของผู้ตามได้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อย
ละ 20 (R2 = .20) ดงัแสดงในตาราง 25 โดยสามารถสร้างสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

  Trust = 2.00 + 0.55 O 
 
ตาราง 25 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ การเปิดรับประสบการณ์ (O) กบัตวัแปรตามคือ 
ความไวว้างใจในตวัผู้น าของผูต้าม (Trust) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

O .44*** 0.55*** 0.05 0.44*** 
.20 

คา่คงท่ี   2.00 0.18   

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

พบวา่ การแสดงออกของผู้น า สามารถท านายความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงาน
ของผู้ตามได้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อย
ละ 30 (R2 = .30) ดงัแสดงในตาราง 26 โดยสามารถสร้างสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

  CE = 2.23 + 0.49 E 
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ตาราง 26 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ การแสดงออก (E) กบัตวัแปรตามคือ ความ
คาดหวงัทีจ่ะเติบโตในงานของผูต้าม (CE) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

E .55*** 0.49*** 0.04 0.55*** 
.30 

คา่คงท่ี   2.23 0.12   

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

พบวา่ ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น า ไมส่ามารถท านายความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานของผู้ตามได้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิและสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อย
ละ 1 (R2 = .01) ดงัแสดงในตาราง 27 
 
ตาราง 27 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (N) กบัตวัแปรตาม
คือ ความคาดหวงัทีจ่ะเติบโตในงานของผูต้าม (CE) (n = 430) 

 ตวัแปร r B SE B  R2 

N -.08 -0.07 0.04 -0.08 
.01 

คา่คงท่ี   3.96 0.13   

 
พบวา่ ความมีจิตส านกึของผู้น า สามารถท านายความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงาน

ของผู้ตามได้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อย
ละ 40 (R2 = .40) ดงัแสดงในตาราง 28 โดยสามารถสร้างสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

  CE = 1.63 + 0.64 C 
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ตาราง 28 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ ความมีจิตส านึก (C) กบัตวัแปรตามคือ ความ
คาดหวงัทีจ่ะเติบโตในงานของผูต้าม (CE) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

C .63*** 0.64*** 0.04 0.63*** 
.40 

คา่คงท่ี   1.63 0.13   

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

พบวา่ ความเป็นมิตรของผู้น า สามารถท านายความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงาน
ของผู้ตามได้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อย
ละ 29 (R2 = .29) ดงัแสดงในตาราง 29 โดยสามารถสร้างสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

  CE = 0.71 + 0.85 A 
 
ตาราง 29 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ ความเป็นมิตร (A) กบัตวัแปรตามคือ ความ
คาดหวงัทีจ่ะเติบโตในงานของผูต้าม (CE) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

A .54*** 0.85*** 0.06 0.54*** 
.29 

คา่คงท่ี   0.71 0.23   

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

พบวา่ การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า สามารถท านายความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานของผู้ตามได้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และสามารถอธิบายความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 20 (R2 = .20) ดงัแสดงในตาราง 30 โดยสามารถสร้างสมการถดถอย
มาตรฐานได้ดงันี ้

  CE = 1.96 + 0.55 A 
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ตาราง 30 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ การเปิดรับประสบการณ์ (O) กบัตวัแปรตามคือ 
ความคาดหวงัทีจ่ะเติบโตในงานของผูต้าม (CE) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

O .45*** 0.48*** 0.05 0.45*** 
.20 

คา่คงท่ี   2.20 0.16   

***p < .001, หนึง่หาง. 
 
ผลการทดสอบในขัน้ตอนที่ 4 

เป็นการทดสอบเพ่ือหาคา่ c' โดยการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิความถดถอยของ
ความสมัพนัธ์โดยให้ตวัแปรอิสระร่วมกนั คือ บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ กบัความเป็นผู้น า
แบบนกัปฏิรูป และ ตวัแปรตาม คือ ผลงาน ความไว้วางใจในตวัผู้น า และความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานของผู้ตาม 

เม่ือให้ การแสดงออก กบัความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรอิสระร่วมกนั ใน
การวิเคราะห์ความถดถอย โดยมีตวัแปรตามคือ ผลงานของผู้ตาม พบวา่ การแสดงออกของผู้น า
ไมส่ามารถท านายผลงานของผู้ตามได้ แตอ่ยา่งไรก็ตามพบว่าความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของ
ผู้น า สามารถท านายผลงานของผู้ตามได้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และสามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 37 (R2 = .37) ดงัแสดงในตาราง 31 โดยสามารถสร้างสมการ
ถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

  Performance = -162,392.00 + 79,171.89 TL 
 
ตาราง 31 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ การแสดงออก (E) และความเป็นผูน้ าแบบ
นกัปฏิรูปของผูน้ า (TL) กบัตวัแปรตามคือ ผลงานของผูต้าม (Performance) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

E .30*** -5,366.65 3,779.35 -0.07 

.37 TL .61*** 79,171.89*** 5,699.98 0.64*** 

คา่คงท่ี   -162,392.00 17,742.09  

***p < .001, หนึง่หาง. 
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เม่ือให้ ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ กบัความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปร
อิสระร่วมกนั ในการวิเคราะห์ความถดถอย โดยมีตวัแปรตามคือ ผลงานของผู้ตาม พบวา่ ความไม่
มัน่คงทางอารมณ์ของผู้น าไมส่ามารถท านายผลงานของผู้ตามได้ แตอ่ยา่งไรก็ตามพบวา่ความ
เป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น า สามารถท านายผลงานของผู้ตามได้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .001 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 38 (R2 = .38) ดงัแสดงในตาราง 31 
โดยสามารถสร้างสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

  Performance = -136,221.00 + 74,012.04 TL 
 
ตาราง 32 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (N) และความเป็น
ผูน้ าแบบนกัปฏิรูปของผูน้ า (TL) กบัตวัแปรตามคือ ผลงานของผูต้าม (Performance) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

N -.13 -8,918.45 3,227.90 -0.15 

.38 TL .61*** 74,012.04*** 4,693.74 0.68*** 

คา่คงท่ี   -136,221.00 20,045.25  

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

เม่ือให้ ความมีจิตส านกึ กบัความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรอิสระร่วมกนั 
ในการวิเคราะห์ความถดถอย โดยมีตวัแปรตามคือ ผลงานของผู้ตาม พบวา่ ทัง้บความมีจิตส านกึ 
และความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น า สามารถท านายผลงานของผู้ตามได้ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .001 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 47 (R2 = .47) ดงัแสดงใน
ตาราง 33 โดยสามารถสร้างสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

  Performance = -165,813.00 + 39,964.81 C + 39,327.73 TL 
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ตาราง 33 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ ความมีจิตส านึก (C) และความเป็นผูน้ าแบบ
นกัปฏิรูปของผูน้ า (TL) กบัตวัแปรตามคือ ผลงานของผูต้าม (Performance) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

C .64*** 39,964.81 4,464.23 0.43*** 

.47 TL .61*** 39,327.73 5,864.34 0.32*** 

คา่คงท่ี   -165,813.00 16,321.80  

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

เม่ือให้ ความเป็นมิตร กบัความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรอิสระร่วมกนั ใน
การวิเคราะห์ความถดถอย โดยมีตวัแปรตามคือ ผลงานของผู้ตาม พบวา่ ความเป็นมิตรของผู้น า 
และความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น า สามารถท านายผลงานของผู้ตามได้ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 42 (R2 = .42) ดงัแสดงใน
ตาราง 34 โดยสามารถสร้างสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

  Performance = -232,632.00 + 37,514.53 A + 56,894.27 TL 
 
ตาราง 34 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ ความเป็นมิตร (A) และความเป็นผู้น าแบบ
นกัปฏิรูปของผูน้ า (TL) กบัตวัแปรตามคือ ผลงานของผูต้าม (Performance) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

A .52*** 37,514.53*** 6,401.57 0.26*** 

.42 TL .70*** 56,894.27*** 5,465.35 0.46*** 

คา่คงท่ี   -232,632.00 20,869.57  

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

เม่ือให้ การเปิดรับประสบการณ์ กบัความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรอิสระ
ร่วมกนั ในการวิเคราะห์ความถดถอย โดยมีตวัแปรตามคือ ผลงานของผู้ตาม พบวา่ การเปิดรับ
ประสบการณ์ของผู้น าไมส่ามารถท านายผลงานของผู้ตามได้ แตอ่ยา่งไรก็ตามพบว่าความเป็น
ผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น า สามารถท านายผลงานของผู้ตามได้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
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.001 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 37 (R2 = .37) ดงัแสดงในตาราง 35 โดย
สามารถสร้างสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

  Performance = -165,356.00 + 73,091.77 TL 
 
ตาราง 35 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ การเปิดรับประสบการณ์ (O) และความเป็น
ผูน้ าแบบนกัปฏิรูปของผูน้ า (TL) กบัตวัแปรตามคือ ผลงานของผูต้าม (Performance) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

O .31*** 2,564.51 4,244.46 0.03 

.37 TL .70*** 73,091.77*** 5,371.60 0.59*** 

คา่คงท่ี   -165,356.00 18,353.46  

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

เม่ือให้ การแสดงออก กบัความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรอิสระร่วมกนั ใน
การวิเคราะห์ความถดถอย โดยมีตวัแปรตามคือ ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม พบวา่ การ
แสดงออกของผู้น าไมส่ามารถท านายความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตามได้ แตอ่ยา่งไรก็ตามพบวา่
ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น า สามารถท านายความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตามได้ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 87 (R2 = .87) ดงั
แสดงในตาราง 36 โดยสามารถสร้างสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

  Trust = -1.58 + 1.43 TL 
 
ตาราง 36 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ การแสดงออก (E) และความเป็นผูน้ าแบบ
นกัปฏิรูปของผูน้ า (TL) กบัตวัแปรตามคือ ความไวว้างใจในตวัผูน้ าของผู้ตาม (Trust) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

E .54*** 0.03 0.02 0.03 

.87 TL .93*** 1.43*** 0.03 0.91*** 

คา่คงท่ี   -1.58 0.10  

***p < .001, หนึง่หาง. 
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เม่ือให้ ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ กบัความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปร
อิสระร่วมกนั ในการวิเคราะห์ความถดถอย โดยมีตวัแปรตามคือ ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้
ตาม พบว่า ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น าไมส่ามารถท านายความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้
ตามได้ แตอ่ยา่งไรก็ตามพบวา่ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น า สามารถท านายความ
ไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตามได้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และสามารถอธิบายความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 87 (R2 = .87) ดงัแสดงในตาราง 37 โดยสามารถสร้างสมการถดถอย
มาตรฐานได้ดงันี ้

  Trust = -1.55 + 1.46 TL 
 
ตาราง 37 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (N) และความเป็น
ผูน้ าแบบนกัปฏิรูปของผูน้ า (TL) กบัตวัแปรตามคือ ความไวว้างใจในตวัผู้น าของผูต้าม (Trust) (n 
= 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

N -0.06 -0.01 0.02 -0.01 

.87 TL .94*** 1.46*** 0.03 0.93*** 

คา่คงท่ี  -1.55 0.12  
***p < .001, หนึง่หาง. 
 

เม่ือให้ ความมีจิตส านกึ กบัความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรอิสระร่วมกนั 
ในการวิเคราะห์ความถดถอย โดยมีตวัแปรตามคือ ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม พบวา่ ทัง้
ความมีจิตส านกึ และความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น า สามารถท านายความไว้วางใจในตวั
ผู้น าของผู้ตามได้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.001 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้
ร้อยละ 87 (R2 = .87) ดงัแสดงในตาราง 38 โดยสามารถสร้างสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

  Trust = -1.58 - 0.12 C + 1.56 TL 
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ตาราง 38 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ ความมีจิตส านึก (C) และความเป็นผูน้ าแบบ
นกัปฏิรูปของผูน้ า (TL) กบัตวัแปรตามคือ ความไวว้างใจในตวัผูน้ าของผู้ตาม (Trust) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

C .57*** -0.12*** 0.03 -0.10*** 
.87 TL .94*** 1.56*** 0.04 1.00*** 

คา่คงท่ี   -1.58 0.10  

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

เม่ือให้ ความเป็นมิตร กบัความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรอิสระร่วมกนั ใน
การวิเคราะห์ความถดถอย โดยมีตวัแปรตามคือ ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม พบวา่ ความ
เป็นมิตรของผู้น าสามารถท านายความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตามได้ ท่ีระดบั .05 แตอ่ยา่งไรก็
ตามพบวา่ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น า สามารถท านายความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้
ตามได้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 87 
(R2 = .87) ดงัแสดงในตาราง 39 โดยสามารถสร้างสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

  Trust = -1.41 - 0.09 A + 1.50 TL 
 

ตาราง 39 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ ความเป็นมิตร (A) และความเป็นผู้น าแบบ
นกัปฏิรูปของผูน้ า (TL) กบัตวัแปรตามคือ ความไวว้างใจในตวัผูน้ าของผู้ตาม (Trust) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

A .48*** -0.09* 0.04 -0.05* 
.87 TL .94*** 1.50*** 0.03 0.96*** 

คา่คงท่ี   -1.41 0.13  

*p < .05, หนึง่หาง., ***p < .001, หนึง่หาง. 
 

เม่ือให้ การเปิดรับประสบการณ์ กบัความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรอิสระ
ร่วมกนั ในการวิเคราะห์ความถดถอย โดยมีตวัแปรตามคือ ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม 
พบวา่ การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น าไมส่ามารถท านายความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตามได้ 
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แตอ่ยา่งไรก็ตามพบวา่ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น า สามารถท านายความไว้วางใจในตวั
ผู้น าของผู้ตามได้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้
ร้อยละ 87 (R2 = .87) ดงัแสดงในตาราง 40 โดยสามารถสร้างสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

  Trust = -1.59 + 1.46 TL 
 
ตาราง 40 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ การเปิดรับประสบการณ์ (O) และความเป็น
ผูน้ าแบบนกัปฏิรูปของผูน้ า (TL) กบัตวัแปรตามคือ ความไวว้างใจในตวัผู้น าของผูต้าม (Trust) (n 
= 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

O .44*** 0.00 0.03 0.00 

.87 TL .94*** 1.46*** 0.03 0.93*** 

คา่คงท่ี   -1.59 0.11  

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

เม่ือให้ การแสดงออก กบัความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรอิสระร่วมกนั ใน
การวิเคราะห์ความถดถอย โดยมีตวัแปรตามคือ ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม พบว่า 
การแสดงออกของผู้น าไมส่ามารถท านายความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานของผู้ตามได้ แตอ่ย่างไร
ก็ตามพบวา่ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น า สามารถท านายความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงาน
ของผู้ตามได้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ตามล าดบั และสามารถอธิบายความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 88 (R2 = .88) ดงัแสดงในตาราง 41 โดยสามารถสร้างสมการถดถอย
มาตรฐานได้ดงันี ้

  CE = -0.88 + 1.23 TL 
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ตาราง 41 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ การแสดงออก (E) และความเป็นผูน้ าแบบ
นกัปฏิรูปของผูน้ า (TL) กบัตวัแปรตามคือ ความคาดหวงัทีจ่ะเติบโตในงานของผู้ตาม (CE) (n = 
430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

E .55*** 0.03 0.02 0.03 

.88 TL .94*** 1.23*** 0.03 0.92*** 

คา่คงท่ี   -0.88 0.08  

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

เม่ือให้ ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ กบัความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปร
อิสระร่วมกนั ในการวิเคราะห์ความถดถอย โดยมีตวัแปรตามคือ ความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงาน
ของผู้ตาม พบวา่ ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น าสามารถท านายความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตใน
งานของผู้ตามได้ ท่ีระดบั .05 และพบว่าความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น า สามารถท านาย
ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตามได้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ตามล าดบั 
และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 89 (R2 = .89) ดงัแสดงในตาราง 42 โดยสามารถ
สร้างสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

  CE = -0.79 – 0.03 N + 1.25 TL 
 
ตาราง 42 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ (N) และความเป็น
ผูน้ าแบบนกัปฏิรูปของผูน้ า (TL) กบัตวัแปรตามคือ ความคาดหวงัทีจ่ะเติบโตในงานของผูต้าม 
(CE) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

N -.08 -0.03* 0.02 -0.03* 

.89 TL .94*** 1.25*** 0.02 0.94*** 

คา่คงท่ี   -0.79 0.09  

*p < .05, หนึง่หาง., ***p < .001, หนึง่หาง. 
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เม่ือให้ ความมีจิตส านกึ กบัความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรอิสระร่วมกนั 
ในการวิเคราะห์ความถดถอย โดยมีตวัแปรตามคือ ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม 
พบวา่ ความมีจิตส านกึของผู้น าไมส่ามารถท านายความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานของผู้ตามได้ 
แตอ่ยา่งไรก็ตามพบวา่ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น า สามารถท านายความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานของผู้ตามได้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ตามล าดบั และสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนได้ร้อยละ 88 (R2 = .88) ดงัแสดงในตาราง 43 โดยสามารถสร้างสมการถดถอย
มาตรฐานได้ดงันี ้

  CE = -0.88 + 1.26 TL 
 
ตาราง 43 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ ความมีจิตส านึก (C) และความเป็นผูน้ าแบบ
นกัปฏิรูปของผูน้ า (TL) กบัตวัแปรตามคือ ความคาดหวงัทีจ่ะเติบโตในงานของผู้ตาม (CE) (n = 
430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

C .63*** -0.01 0.02 -0.01 

.88 TL .94*** 1.26*** 0.03 0.95*** 

คา่คงท่ี   -0.88 0.08  

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

เม่ือให้ ความเป็นมิตร กบัความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรอิสระร่วมกนั ใน
การวิเคราะห์ความถดถอย โดยมีตวัแปรตามคือ ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม พบว่า 
ความเป็นมิตรของผู้น าไมส่ามารถท านายความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานของผู้ตามได้ แตอ่ย่างไร
ก็ตามพบวา่ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น า สามารถท านายความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงาน
ของผู้ตามได้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ตามล าดบั และสามารถอธิบายความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 88 (R2 = .88) ดงัแสดงในตาราง 44 โดยสามารถสร้างสมการถดถอย
มาตรฐานได้ดงันี ้

  CE = -0.97 + 1.23 TL 
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ตาราง 44 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ ความเป็นมิตร (A) และความเป็นผู้น าแบบ
นกัปฏิรูปของผูน้ า (TL) กบัตวัแปรตามคือ ความคาดหวงัทีจ่ะเติบโตในงานของผู้ตาม (CE) (n = 
430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

A .54*** 0.05 0.03 0.03 
.88 TL .94*** 1.23*** 0.03 0.92*** 

คา่คงท่ี   -0.97 0.10  

***p < .001, หนึง่หาง. 
 

เม่ือให้ การเปิดรับประสบการณ์ กบัความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรอิสระ
ร่วมกนั ในการวิเคราะห์ความถดถอย โดยมีตวัแปรตามคือ ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้
ตาม พบว่า การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น าไมส่ามารถท านายความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงาน
ของผู้ตามได้ แตอ่ย่างไรก็ตามพบวา่ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น า สามารถท านายความ
คาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตามได้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ตามล าดบั และ
สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 93 (R2 = .93) ดงัแสดงในตาราง 44 โดยสามารถสร้าง
สมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

  CE = -0.89 + 1.25 TL 
 
ตาราง 45 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระคือ การเปิดรับประสบการณ์ (O) และความเป็น
ผูน้ าแบบนกัปฏิรูปของผูน้ า (TL) กบัตวัแปรตามคือ ความคาดหวงัทีจ่ะเติบโตในงานของผูต้าม 
(CE) (n = 430) 

ตวัแปร r B SE B  R2 

O .45*** 0.01 0.02 0.00 

.93 TL .94*** 1.25*** 0.03 0.94*** 

คา่คงท่ี   -0.89 0.09  

***p < .001, หนึง่หาง. 
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ผลการทดสอบในขัน้ตอนที่ 5 
เป็นขัน้ตอนท่ีน าคา่ a, b, c, c' ท่ีได้ มาวิเคราะห์ตามวิธีของ Baron และ Kenny 

(1986) คือ ถ้า c' > 0 แล้ว ให้ใช้สมการ ab = c - c' หากคา่ประมาณทัง้ 2 ข้างของสมการมีคา่
เทา่กนั แสดงวา่ ตวัแปรสง่ผ่านมีอิทธิพลตอ่ความสมัพนัธ์ ได้ผลดงัแสดงในตาราง 46 

 พบวา่ หากมีอิทธิพลของตวัแปรสง่ผา่นเกิดขึน้ ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป
อิทธิพลเป็นตวัแปรสง่ผา่นแบบบางสว่นตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่ง การแสดงออก ความไมม่ัน่คง
ทางอารมณ์ ความมีจิตส านึก ความเป็นมิตร และการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น ากบัผลงานของ
ผู้ตาม ระหวา่งความมีจิตส านกึผู้น ากบัความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม ในทางตรงข้ามความ
เป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปอิทธิพลเป็นตวัแปรสง่ผา่นแบบสมบรูณ์ตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งการ
แสดงออก ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ ความเป็นมิตร และการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น ากบั
ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม และระหว่างการแสดงออก ความมีจิตส านกึ ความเป็นมิตร 
และการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น ากบัความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานของผู้ตาม ดงัแสดงใน
ตาราง 46 
 
ผลการทดสอบในขัน้ตอนที่ 6 

เป็นการน าคา่ a, b, Sa, Sb มาค านวณวิเคราะห์ด้วย Sobel Test เพ่ือทดสอบคา่
นยัส าคญัของอิทธิพลทางอ้อม โดยการวิเคราะห์ Sobet Test นัน้ใช้โปรแกรมค านวณจาก 
http://people.ku.edu/preacher/sobel/sobel.htm ได้ผลดงัแสดงในตาราง 47 

 พบวา่ ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป มีอิทธิพลในฐานะตวัแปรสง่ผา่นอยา่งมี
นยัส าคญัตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งทัง้การแสดงออก ความมีจิตส านกึ ความเป็นมิตร และการ
เปิดรับประสบการณ์ของผู้น า กบัผลงาน ความไว้วางใจในตวัผู้น า และความคาดหวงัท่ีจะเตบิโต
ในงานของผู้ตาม แตไ่มมี่นยัส าคญัในฐานะตวัแปรสง่ผา่นในความสมัพนัธ์ระหวา่งความไมม่ัน่คง
ทางอารมณ์ของผู้น า กบัผลงาน ความไว้วางใจในตวัผู้น า และความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของ
ผู้ตาม ดงัแสดงในตาราง 47 
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ตาราง 47 
ผลการวิเคราะห์ Sobel Test 
ตวั
แปร
อิสระ 

ตวัแปร
สง่ผา่น ตวัแปรตาม a b Sa Sb 

Sobel 
Test SE p 

E 

TL Performance 

0.37 74,632.11 0.03 4,724.57 9.72*** 2840.56 .000 

N -0.03 74,632.11 0.03 4,724.57 -1.00 2243.45 .318 

C 0.51 74,632.11 0.03 4,724.57 11.57*** 3289.19 .000 

A 0.65 74,632.11 0.05 4,724.57 10.04*** 4832.78 .000 

O 0.38 74,632.11 0.03 4,724.57 9.88*** 2869.88 .000 

E 

TL Trust 

0.37 1.46 0.03 0.03 11.96*** 0.05 .000 

N -0.03 1.46 0.03 0.03 -1.00 0.04 .317 

C 0.51 1.46 0.03 0.03 16.05*** 0.05 .000 

A 0.65 1.46 0.05 0.03 12.56*** 0.08 .000 

O 0.38 1.46 0.03 0.03 12.26*** 0.05 .000 

E 

TL CE 

0.37 1.26 0.03 0.02 12.10*** 0.04 .000 

N -0.03 1.26 0.03 0.02 -1.00 0.04 .317 

C 0.51 1.26 0.03 0.02 16.41*** 0.04 .000 

A 0.65 1.26 0.05 0.02 12.73*** 0.06 .000 

O 0.38 1.26 0.03 0.02 12.42*** 0.04 .000 

***p<.001, หนึง่หาง. 

สรุปได้ว่า 

ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 4 บางสว่น คือ การแสดงออก ความมี
จิตส านกึ ความเป็นมิตร และการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลกบัผลงาน ความไว้วางใจ
ในตวัผู้น า และความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานของผู้ตาม โดยมีความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของ
ผู้น าเป็นตวัแปรสง่ผา่น 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานข้อที่ 1 บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น า มีอิทธิพลตอ่ผลงานของผู้ตาม 

สมมตฐิานข้อที่ 1ก การแสดงออกของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม 

สมมตฐิานข้อที่ 1ข ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางลบตอ่ผลงานของผู้ตาม 

สมมตฐิานข้อที่ 1ค ความมีจิตส านกึของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม 

สมมตฐิานข้อที่ 1ง ความเป็นมิตรของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม 

สมมตฐิานข้อที่ 1จ การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม 

ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 1ก 1ค 1ง และ 1จ คือ การแสดงออก ความ
มีจิตส านกึ ความเป็นมิตร และการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลตอ่ผลงานของผู้ตาม 
ในขณะท่ีผลการวิจยัไมส่นบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 1ข ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น าไมมี่
อิทธิพลตอ่ผลงานของผู้ตาม 

สมมตฐิานข้อที่ 2 บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น า มีอิทธิพลตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น า
ผู้ตาม 

สมมตฐิานข้อที่ 2ก การแสดงออกของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้
ตาม 

สมมตฐิานข้อที่ 2ข ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางลบตอ่ความไว้วางใจในตวั
ผู้น าของผู้ตาม 

สมมตฐิานข้อที่ 2ค ความมีจิตส านกึของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของ
ผู้ตาม 

สมมตฐิานข้อที่ 2ง ความเป็นมิตรของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้
ตาม 
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สมมตฐิานข้อที่ 2จ การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวั
ผู้น าของผู้ตาม 

ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 2ก 2ค 2ง และ 2จ คือ การแสดงออก ความ
มีจิตส านกึ ความเป็นมิตร และการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลตอ่ความไว้วางใจในตวั
ผู้น าของผู้ตาม ในขณะท่ีผลการวิจยัไมส่นบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 2ข ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์
ของผู้น าไมมี่อิทธิพลตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม 

สมมตฐิานข้อที่ 3 บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น า มีอิทธิพลตอ่ความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานของผู้ตาม 

สมมตฐิานข้อที่ 3ก การแสดงออกของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงาน
ของผู้ตาม 

สมมตฐิานข้อที่ 3ข ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางลบตอ่ความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานของผู้ตาม 

สมมตฐิานข้อที่ 3ค ความมีจิตส านกึของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตใน
งานของผู้ตาม 

สมมตฐิานข้อที่ 3ง ความเป็นมิตรของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงาน
ของผู้ตาม 

สมมตฐิานข้อที่ 3จ การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานของผู้ตาม 

ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 3ก 3ค 3ง และ 3จ คือ การแสดงออก ความ
มีจิตส านกึ ความเป็นมิตร และการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลตอ่ความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานของผู้ตาม ในขณะท่ีผลการวิจยัไมส่นบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 3ข ความไม่มัน่คงทาง
อารมณ์ของผู้น าไมมี่อิทธิพลตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม 
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สมมตฐิานข้อที่ 4 บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ามีอิทธิพลกบัผลงาน ความไว้วางใจใน
ตวัผู้น า และความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานของผู้ตาม โดยมีความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวั
แปรสง่ผา่น 

สมมตฐิานข้อที่ 4ก บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ามีอิทธิพลกบัผลงานของผู้ตาม โดยมี
ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

สมมตฐิานข้อที่ 4ข บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ามีอิทธิพลกบัความไว้วางใจในตวั
ของผู้ตาม โดยมีความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

สมมตฐิานข้อที่ 4ค บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ามีอิทธิพลกบัความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานของผู้ตาม โดยมีความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 4ก เกือบทัง้หมด คือ การแสดงออก ความมี
จิตส านกึ ความเป็นมิตร และการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลกบัผลงานของผู้ ตาม โดย
มีความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น าเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 4ข เกือบทัง้หมด คือ การแสดงออก ความมี
จิตส านกึ ความเป็นมิตร และการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลกบัความไว้วางใจในตวั
ผู้น าของผู้ตาม โดยมีความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น าเป็นตวัแปรสง่ผา่น  

ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 4ค เกือบทัง้หมด คือ การแสดงออก ความมี
จิตส านกึ ความเป็นมิตร และการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลกบัความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานของผู้ตาม โดยมีความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น าเป็นตวัแปรสง่ผา่น 
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บทที่ 4 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูในงานวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของบคุลิกภาพแบบห้า
องค์ประกอบของผู้น าตอ่ผลงาน ความไว้วางใจในตวัผู้น า และความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงาน
ของผู้ตาม โดยมีความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรสง่ผา่น” สามารถน ามาอภิปราย
ผลการวิจยั โดยแบง่ตามตวัแปรตามทัง้ 3 ตวัแปร คือ ผลงาน ความไว้วางใจในตวัผู้น า และความ
คาดหวงัท่ีจะเติบโตในงาน ได้ดงันี ้

ตอนที่ 1 ผลงานของผู้ตาม 

ผลการวิจยัพบวา่ การแสดงออก ความมีจิตส านกึ ความเป็นมิตร และการเปิดรับ
ประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลตอ่ผลงานของผู้ตาม และความมีจิตส านกึ ความเป็นมิตร และการ
เปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลกบัผลงานของผู้ตาม โดยมีความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป
ของผู้น าเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูระหวา่งบคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ
ของผู้น ากบัผลงานของผู้ตาม พบวา่ ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น าไมมี่อิทธิพลตอ่ผลงานของ
ผู้ตาม การแสดงออก ความมีจิตส านกึ ความเป็นมิตร และเปิดรับประสบการณ์ของผู้น ามีอิทธิพล
ทางบวกในระดบัปานกลางคอ่นข้างสงูตอ่ผลงานของผู้ตาม ท่ีระดบันยัส าคญั .001 ซึง่คอ่นข้าง
สอดคล้องกบังานวิจยัตา่ง ๆ (Aronson et al., 2006; Peterson et al., 2003) ซึง่พบว่าการ
แสดงออก ความมีจิตส านกึ ความเป็นมิตร และการเปิดรับประสบการณ์ มีอิทธิพลทางบวกตอ่
ผลงานของผู้ตาม โดยเฉพาะในองค์ประกอบของความมีจิตส านกึมีอิทธิพลมากท่ีสดุ นัน่คือ 
บคุลิกภาพของผู้น าทัง้ 4 องค์ประกอบนี ้สง่อิทธิพลตอ่การท างาน รวมถึงผลงานของผู้ตาม 
โดยเฉพาะในงานท่ีผู้น าและผู้ตามต้องท างานด้วยกนัตลอด เม่ือผู้น ามีการแสดงออกสงู มีจิตส านกึ
สงู มีความเป็นมิตรสงู และมีการเปิดรับประสบการณ์สงู จะสง่อิทธิพลตอ่ผู้ตามท่ีท างานด้วย มี
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพสงูตามไปด้วย แตอ่ยา่งไรก็ตามผลการวิจยักลบัไมส่อดคล้องใน
ประเดน็ของความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ ซึง่งานวิจยัตา่ง ๆ พบวา่ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์มี
อิทธิพลทางลบตอ่ผลงานของผู้ตาม ทัง้นีเ้ป็นเพราะแม้วา่ผู้น าจะมีความไมม่ัน่คงทางอารมณ์สงู 
แตผู่้น าก็ไมไ่ด้แสดงความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ออกมาให้ผู้ตามเห็น หรือรับรู้ในระหวา่งท างาน 
ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้นีค้วามไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น าจงึไมมี่อิทธิพลตอ่ผลงานของผู้ตาม  
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และเมื่อวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู ระหว่างตวัแปรตามคือ ผลงานของผู้ตาม 
กบัตวัแปรอิสระ คือ บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น า โดยมีตวัแปรสง่ผา่น คือความเป็น
ผู้น าแบบนกัปฏิรูป พบวา่ ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น าไมมี่อิทธิพลกบัผลงานของผู้ตาม 
และไมไ่ด้มีความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น าเป็นตวัแปรสง่ผา่น ในขณะท่ีการแสดงออก ความ
มีจิตส านกึ ความเป็นมิตร และการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น ามีอิทธิพลกบัผลงานของผู้ตาม 
โดยมีความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น าเป็นตวัแปรสง่ผา่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.001 ซึง่ผลการวิจยัคอ่นข้างสอดคล้องกบังานวิจยัตา่ง ๆ (Bono & Judge, 2004; Hofmann & 
Jones, 2005; Judge & Bono, 2000; Lim & Ployhart, 2004) ท่ีพบวา่ บคุลิกภาพแบบห้า
องค์ประกอบมีอิทธิพลตอ่ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป และงานวิจยัตา่ง ๆ (Bass et al, 2003; 
Bycio et al, 1995; Hater & Bass, 1988; Howell et al, 2005; Schaubroeck et al, 2007; 
Nemanich & Keller, 2007; Podsakoff & Bommer, 1996; สวรุส นภวงศ์ ณ อยธุยา, 2547) ท่ี
พบวา่ ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น ามีอิทธิพลตอ่ผลงานของผู้ตาม นอกจากนัน้ผลการวิจยั
พบวา่ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรสง่ผา่นในความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพแบบห้า
องค์ประกอบของผู้น า กบัผลงานของผู้ตาม เพราะ Bass และ Avolio (2003) กล่าววา่ ผู้น าแบบ
นกัปฏิรูปเป็นผู้น าท่ีสามารถผลกัดนัองค์การให้เจริญเตบิโตก้าวหน้า สามารถกระตุ้นผู้ตามให้
ปฏิบตัภิารกิจได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถเปล่ียนแปลงองค์การในทางท่ีดีขึน้ 

ดงันัน้ถ้าองค์การใดต้องการให้ผลงานของผู้ตามสงูขึน้ ผู้น าในองค์การนัน้ ๆ 
นอกจากจะควรมีบคุลิกภาพในด้านของ ความมีจิตส านกึ ความเป็นมิตร และการเปิดรับ
ประสบการณ์สงู แล้วผู้น าในองค์การนัน้ ๆ ก็ควรจะมีความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปสงูด้วย 

อยา่งไรก็ตามในงานวิจยัครัง้นี ้มีข้อจ ากดัเน่ืองจาก เป็นการเก็บข้อมลูจากหลาย
ระดบั คือ เก็บข้อมลูบคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบโดยให้ผู้น าองค์การตอบ แตเ่ก็บข้อมลูผลงาน
ของผู้ตาม ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม ความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานของผู้ตาม และ
ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น าโดยให้ผู้ตามในองค์การตอบ หลงัจากนัน้จงึน าผลมารวมกนั
เป็นระดบัเดียวกนั ซึง่การแปลงข้อมลูจากหลายระดบัให้เป็นระดบัเดียวนัน้ ท าให้ผลการวิจยัมี
ข้อจ ากดั 

 

 

ตอนที่ 2 ความไว้วางใจในตัวผู้น าของผู้ตาม 
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ผลการวิจยัพบวา่ การแสดงออก ความมีจิตส านกึ ความเป็นมิตร และการเปิดรับ
ประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม และการแสดงออก ความมี
จิตส านกึ ความเป็นมิตร และการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลกบัความไว้วางใจในตวั
ผู้น าของผู้ตาม โดยมีความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น าเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

จากการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพียร์สนัระหวา่งบคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของ
ผู้น ากบัความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม พบว่า การแสดงออก ความมีจิตส านกึ ความเป็นมิตร 
และการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 โดยการแสดงออก และการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น ามีอิทธิพล
ทางบวกในระดบัปานกลาง และความมีจิตส านกึ และความเป็นมิตรมีอิทธิพลทางบวกในระดบั
ปานกลางคอ่นข้างสงูตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม ซึง่คอ่นข้างสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Hiraishi และคณะ (2008) ซึ่งพบวา่ บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ามีอิทธิพลกบั ความ
ไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม โดยการแสดงออก ความมีจิตส านกึ ความเป็นมิตร และการเปิดรับ
ประสบการณ์ มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม โดยเฉพาะในองค์ประกอบ
ของการแสดงออก และความเป็นมิตรมีอิทธิพลมากท่ีสดุ เน่ืองจากผู้น าท่ีมีการแสดงออกสงู มี
จิตส านกึสงู มีความเป็นมิตรสงู และมีการเปิดรับประสบการณ์สงูนัน้ ผู้ตามในองค์การนัน้จะรับรู้
ได้ถึงความหวงัดีท่ีผู้น าคนนัน้มีตอ่ตนได้มากกว่า จงึท าให้ผู้ตามคนนัน้รู้สึกไว้วางใจในตวัผู้น าของ
ตนมากกวา่ แตอ่ยา่งไรก็ตามผลการวิจยักลบัไมส่อดคล้องในประเดน็ของความไมม่ัน่คงทาง
อารมณ์ ซึง่งานวิจยัของ Hiraishi และคณะ (2008) พบวา่ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์มีอิทธิพลทาง
ลบตอ่ผลงานของผู้ตาม ทัง้นีเ้ชน่เดียวกนักบัในประเดน็ของผลงานของผู้ตาม คือผู้น าไมไ่ด้แสดง
ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ออกมาให้ผู้ตามเห็น หรือรับรู้ในระหวา่งท างาน ดงันัน้ในการวิจยัครัง้นี ้
ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น าจงึไมมี่อิทธิพลตอ่ผลงานของผู้ตาม  

และเม่ือวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู ระหว่างตวัแปรตามคือ ความไว้วางใจใน
ตวัผู้น าของผู้ตาม กบัตวัแปรอิสระ คือ บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น า โดยมีตวัแปร
สง่ผา่น คือความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป พบวา่ การแสดงออก ความมีจิตส านกึ ความเป็นมิตร 
และการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น ามีอิทธิพลกบัความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม โดยมีความ
เป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น าเป็นตวัแปรสง่ผา่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ซึง่
ผลการวิจยัคอ่นข้างสอดคล้องกบังานวิจยัตา่ง ๆ (Bono & Judge, 2004; Hofmann & Jones, 
2005; Judge & Bono, 2000; Lim & Ployhart, 2004) ท่ีพบวา่ บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบมี
อิทธิพลตอ่ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป และงานวิจยัตา่ง ๆ (Podsakoff & Bommer, 1996; 
Podsakoff et al, 1990) ท่ีพบวา่ ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปมีอิทธิพลตอ่ความไว้วางใจในตวั
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ผู้น าของผู้ตาม นอกจากนัน้ผลการวิจยัยงัพบวา่ ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรสง่ผา่นใน
ความสมัพนัธ์ เพราะ Bass และ Avolio (2003) ได้ให้นิยามของผู้น าแบบนกัปฏิรูป วา่เป็นผู้น าท่ีให้
ก าลงัใจกบัผู้ตาม รวมถึงมีสญัญาใจร่วมกนักบัผู้ตาม และผู้ตามมีความรู้สกึท่ีดีในการท างานด้วย
มากกวา่ผู้น าประเภทอ่ืน แตอ่ยา่งไรก็ตามผลการวิจยักลบัพบวา่ ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปไม่
เป็นตวัแปรสง่ผา่นในความสมัพนัธ์ระหวา่งความไมม่ัน่คงในอารมณ์ กบัความไว้วางใจในตวัผู้น า
ของผู้ตาม 

ดงันัน้ถ้าองค์การใดต้องการให้ผู้ตามไว้วางใจในตวัผู้น าสงู ผู้น าในองค์การนัน้ ๆ 
นอกจากจะควรมีบคุลิกภาพในด้านของ การแสดงออก ความมีจิตส านึก ความเป็นมิตร และการ
เปิดรับประสบการณ์สงู แล้วผู้น าในองค์การนัน้ ๆ ก็ควรจะมีความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปสงูด้วย 

ตอนที่ 3 ความคาดหวังท่ีจะเตบิโตในงานของผู้ตาม 

ผลการวิจยั พบวา่ การแสดงออก ความมีจิตส านกึ ความเป็นมิตร และการเปิดรับ
ประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม และการแสดงออก ความมี
จิตส านกึ ความเป็นมิตร และการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลกบัความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานของผู้ตาม โดยมีความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น าเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

จากการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพียร์สนัระหวา่งบคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของ
ผู้น ากบัความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม พบว่า การแสดงออก ความมีจิตส านกึ ความเป็นมิตร 
และการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยท่ีการแสดงออก และการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า
มีอิทธิพลทางบวกในระดบัปานกลาง ความมีจิตส านกึมีอิทธิพลทางบวกในระดบัสงู และ ความ
เป็นมิตรของผู้น ามีอิทธิพลทางบวกในระดบัปานกลางคอ่นข้างสงูตอ่คาดหวงัท่ีจะเติบโตในงาน
ของผู้ตาม ซึง่คอ่นข้างสอดคล้องกบังานวิจยัของ Besser และ Shackelford (2007) ซึ่งพบวา่ 
บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ามีอิทธิพลกบั ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม 
โดยการแสดงออก ความมีจิตส านกึ ความเป็นมิตร และการเปิดรับประสบการณ์ มีอิทธิพล
ทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม เน่ืองจากผู้น าท่ีมีการแสดงออกสงู มีจิตส านกึสงู มี
ความเป็นมิตรสงู และมีการเปิดรับประสบการณ์สงูนัน้ ผู้ตามในองค์การนัน้จะรับรู้ได้หากตน
ท างานกบัผู้น าคนนี ้ตนมีโอกาสท่ีจะก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมากขึน้ แตอ่ยา่งไรก็ตามผลการวิจยั
กลบัไมส่อดคล้องในประเดน็ของความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ ซึง่งานวิจยัของ Besser และ 
Shackelford (2007) พบว่าความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ มีอิทธิพลทางลบตอ่ความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานของผู้ตาม โดยองค์ประกอบของความไมม่ัน่คงทางอารมณ์มีอิทธิพลมากท่ีสดุ ท่ี
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ผลการวิจยัไมส่อดคล้องกนั ทัง้นีเ้ชน่เดียวกนักบัในประเด็นของผลงาน และความไว้วางใจในตวั
ผู้น าของผู้ตาม คือผู้น าไมไ่ด้แสดงความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ออกมาให้ผู้ตามเห็น หรือรับรู้ใน
ระหวา่งท างาน จากประเดน็นีแ้ม้วา่ผู้น าจะมีความไมม่ัน่คงทางอารมณ์สงูแตผู่้ตามก็ยงัคาดหวงัถึง
การเติบโตในหน้าท่ีการงานได้ 

และเม่ือวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู ระหว่างตวัแปรตามคือ ผลงานของผู้ตาม 
กบัตวัแปรอิสระ คือ บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น า โดยมีตวัแปรสง่ผา่น คือความเป็น
ผู้น าแบบนกัปฏิรูป พบวา่ การแสดงออก ความมีจิตส านึก ความเป็นมิตร และการเปิดรับ
ประสบการณ์ของผู้น ามีอิทธิพลกบัความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม โดยมีความเป็นผู้ น า
แบบนกัปฏิรูปของผู้น าเป็นตวัแปรสง่ผา่น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 งานวิจยัตา่ง ๆ 
(Bono & Judge, 2004; Hofmann & Jones, 2005; Judge & Bono, 2000; Lim & Ployhart, 
2004) ท่ีพบวา่ บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบมีอิทธิพลตอ่ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป และ
งานวิจยัของ Scandura และ Williams (2004) ท่ีพบวา่ ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปมีอิทธิพลตอ่
ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานผู้ตาม นอกจากนัน้ผลการวิจยัยงัพบวา่ ความเป็นผู้น าแบบ
นกัปฏิรูปเป็นตวัแปรสง่ผา่นในความสมัพนัธ์ เพราะ Bass และ Avolio (2003) และ Conger และ 
Kanungo (1988) ได้กลา่วว่าผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นผู้น าท่ีสามารถกระตุ้นผู้ตามให้ปฏิบตัภิารกิจ
และพฒันาตนเองได้เหนือกว่าท่ีผู้ตามคาดหวงัหรือตัง้เป้าไว้ได้ นอกจากนัน้ยงัท างานกบัผู้ตาม
เพ่ือท่ีจะคดิวิธีการแก้ปัญหาท่ีซบัซ้อน ในขณะท่ีก็พฒันาผู้ตามไปในตวัด้วย ซึง่ท าให้ผู้ตามรู้สกึ
มัน่ใจวา่หากท างานกบัผู้น าคนนี ้ตนเองก็จะก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้อยา่งแน่นอน แตอ่ยา่งไร
ก็ตามผลการวิจยักลบัพบวา่ ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปไมเ่ป็นตวัแปรสง่ผา่นในความสมัพนัธ์
ระหวา่งความไมม่ัน่คงในอารมณ์ กบัความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานของผู้ตาม 

ดงันัน้ถ้าองค์การใดต้องการให้ผู้ตามมีความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานสงู ผู้น าใน
องค์การนัน้ ๆ นอกจากจะควรมีบคุลิกภาพในด้านของ การแสดงออก ความมีจิตส านึก ความเป็น
มิตร และการเปิดรับประสบการณ์สงู แล้วผู้น าในองค์การนัน้ ๆ ก็ควรจะมีความเป็นผู้น าแบบ
นกัปฏิรูปสงูด้วย 

 
 
 
 

บทที่  5 

 



 

                 บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศกึษาอิทธิพลของบคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น า ตอ่ผลงานของผู้
ตาม ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม และความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานของผู้ตาม โดยมี
ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น า เป็นตวัแปรสง่ผา่น 

สมมตฐิานในการวิจัย 

1. บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น า มีอิทธิพลตอ่ผลงานของผู้ตาม 

1ก การแสดงออกของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม 

1ข ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางลบตอ่ผลงานของผู้ตาม 

1ค ความมีจิตส านึกของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม 

1ง ความเป็นมิตรของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม 

1จ การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม 

2. บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น า มีอิทธิพลตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม 

2ก การแสดงออกของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของ     
ผู้ตาม 

2ข ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางลบตอ่ความไว้วางใจในตวั
ผู้น าของผู้ตาม 

2ค ความมีจิตส านึกของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของ 
ผู้ตาม 

2ง ความเป็นมิตรของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของ     
ผู้ตาม 

2จ การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวั
ผู้น าของผู้ตาม 
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3. บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น า มีอิทธิพลตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้
ตาม 

3ก การแสดงออกของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงาน
ของผู้ตาม 

3ข ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางลบตอ่ความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานของผู้ตาม 

3ค ความมีจิตส านึกของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตใน
งานของผู้ตาม 

3ง ความเป็นมิตรของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงาน
ของผู้ตาม 

3จ การเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานของผู้ตาม 

4. บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ามีอิทธิพลตอ่ผลงาน ความไว้วางใจในตวัผู้น า และ
ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม โดยมีองค์ประกอบของความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปทัง้ 
4 องค์ประกอบเป็นตวัแปรส่งผา่น 

4ก บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ามีอิทธิพลตอ่ผลงานของผู้ตาม โดยมี
ความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

4ข บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ามีอิทธิพลตอ่ความไว้วางใจในตวัของ
ผู้ตาม โดยมีความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรสง่ผ่าน 

4ค บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น ามีอิทธิพลตอ่ความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานของผู้ตาม โดยมีความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
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1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสร้างเคร่ืองมือ 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการสร้างเคร่ืองมือ เป็นพนกังานบริษัททัว่ไปจ านวนทัง้หมด 
434 คน โดยแบง่เป็น 

1.1 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการสร้างมาตรวดัความไว้วางใจในตวัผู้น า และมาตรวดั
ความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงาน โดยเป็นพนกังานบริษัททัว่ไป จ านวน 226 คน 

1.2 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการตรวจสอบความตรงของมาตรวดัความไว้วางใจในตวั
ผู้น าจ านวน 105 คน โดยแบง่เป็น กลุม่สงู 55 คน และกลุ่มต ่า 50 คน 

1.3 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการตรวจสอบความตรงของมาตรวดัความคาดหวงัท่ีจะ
เตบิโตในงานจ านวน 103 คน โดยแบง่เป็น กลุม่สงู 51 คน และกลุม่ต ่า 52 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจริง 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็น ผู้ประกอบอาชีพธุรกิจเครือขา่ย (Network 
marketing, direct distributor) 473 คน โดยแบง่เป็น 

2.1 ผู้น าองค์การ 

ผู้ประกอบอาชีพนกัธุรกิจเครือขา่ยท่ีมียอดจ าหน่ายตอ่ปีไม่น้อยกวา่ 2 ล้านบาท 
จ านวน 43 คน 

2.2 ผู้ตามในองค์การ 

ผู้ประกอบอาชีพนกัธุรกิจเครือขา่ยท่ีมียอดจ าหน่ายตอ่ปีน้อยกว่า 2 ล้านบาท จ านวน 430 คน โดย
จะต้องเป็นนกัธุรกิจเครือข่ายท่ีท างานอยูใ่นองค์การของผู้น าองค์การในข้อ 1 และท างานมาแล้วไม่
ต ่ากว่า 6 เดือน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. มาตรวดับคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ 
2. มาตรวดัความไว้วางใจในตวัผู้น า 
3. มาตรวดัความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงาน 
4. มาตรวดัความเป็นผู้น าหลายองค์ประกอบ (MLQ) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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1. ผู้วิจยัติดตอ่นกัธุรกิจเครือขา่ย และขอความร่วมมือในการตอบมาตรวดัท่ีใช้ใน
การวิจยัครัง้นี ้

2. จ าแนกผู้ เข้าร่วมการวิจยัออกเป็นผู้น าองค์การ และผู้ตามในองค์การ และให้
ผู้ เข้าร่วมการวิจยัในแตล่ะกลุ่มท ามาตรวดัท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูกบักลุม่ของตน 

3. น าข้อมลูจากมาตรวดั มาวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้โปรแกรม เอส พี เอส เอส ส าหรับวินโดว์ (SPSS for Windows) ในการ

วิเคราะห์ข้อมลู และทดสอบสมมติฐานตา่ง ๆ ด้วยการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพียร์สนั และความ
ถดถอยพหคุณู และทดสอบการเป็นตวัแปรสง่ผา่นด้วยวิธีของ Baron และ Kenny (1986) โดย
แยกตามสมมตฐิานได้ดงันี ้
 
สมมตฐิานข้อที่ 1 
  วิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู ระหวา่งตวัแปรอิสระคือ บคุลิกภาพแบบห้า
องค์ประกอบของผู้น ากบั ตวัแปรตามคือ ผลงานของผู้ตาม 
 
สมมตฐิานข้อที่ 2 
  วิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู ระหวา่งตวัแปรอิสระคือ บคุลิกภาพแบบห้า
องค์ประกอบของผู้น ากบั ตวัแปรตามคือ ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม 
 
สมมตฐิานข้อที่ 3 
  วิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู ระหวา่งตวัแปรอิสระคือ บคุลิกภาพแบบห้า
องค์ประกอบของผู้น ากบั ตวัแปรตามคือ ความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานของผู้ตาม 
 
สมมตฐิานข้อที่ 4 

วิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู ระหวา่งตวัแปรตามคือ ผลงาน ความไว้วางใจในตวัผู้น า และความ
คาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม กบัตวัแปรอิสระ คือ บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น า 
โดยมีตวัแปรสง่ผา่น คือความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป 
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สรุปผลการวิจัย 

1. ความมีจิตส านกึ ความเป็นมิตร การเปิดรับประสบการณ์ และการแสดงออกของผู้น า มีอิทธิพล
ทิศทางบวกตอ่ผลงานของผู้ตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ในขณะท่ีความไมม่ัน่คง
ทางอารมณ์ของผู้น า ไมมี่อิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

2. การแสดงออก ความมีจิตส านกึ ความเป็นมิตร และการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพล
ทิศทางบวกตอ่ความไว้วางใจในตวัผู้น าของผู้ตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ในขณะ
ท่ีความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น า ไมมี่อิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

3. การแสดงออก ความมีจิตส านกึ ความเป็นมิตร และการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น า มีอิทธิพล
ทิศทางบวกตอ่ความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานของผู้ตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
ในขณะท่ี ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น า ไมมี่อิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

4. การแสดงออก ความมีจิตส านกึ ความเป็นมิตร และการเปิดรับประสบการณ์ของผู้น ามีอิทธิพล
ทิศทางบวกกบัผลงาน ความไว้วางใจในตวัผู้น า และความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของผู้ตาม 
โดยมีความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น าเป็นตวัแปรสง่ผา่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.001 ในขณะท่ี ความไมม่ัน่คงทางอารมณ์ของผู้น า ไมมี่อิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ข้อเสนอแนะ 

1. องค์การท่ีต้องการมีผลงานท่ีเตบิโตมากขึน้ ผู้ตามมีความไว้วางใจในตวัผู้น ามากขึน้ และผู้ตาม
มีความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานมากขึน้ ควรมีการพฒันาพฤตกิรรมความเป็นผู้น าในองค์การ 
โดยพฒันาในแนวทางของทฤษฎีความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป 

2. การวิจยัครัง้นี ้ท าการวิจยักบักลุม่ตวัอยา่งคือ ผู้ประกอบอาชีพธุรกิจเครือขา่ย (Network 
marketing, direct distributor) หากมีการวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรมีการเปล่ียนกลุม่ตวัอยา่งไปเป็นสาย
อาชีพอ่ืน ท่ีสามารถวดัผลงานได้ และมีผู้น า หวัหน้า หรือผู้จดัการท่ีคอยควบคมุ หรือฝึกสอน เชน่ 
พนกังานธนาคาร ธุรกิจประกนัภยั หรือผู้แทนยา 

3. การวิจยัครัง้นี ้ในการวดับคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบของผู้น านัน้ เป็นการให้คะแนนตนเอง 
หากมีการวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรทดลองเปรียบเทียบผลลพัธ์ระหวา่งการท่ีผู้น าให้คะแนนตนเอง กบั
การวดัจากการรับรู้ของผู้ตามในองค์การ 
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4. การวิจยัครัง้นี ้ในการวดัความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูปของผู้น านัน้ เป็นการวดัจากการรับรู้ของผู้
ตาม หากมีการวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรทดลองเปรียบเทียบผลลพัธ์ระหวา่งการท่ีวดัจากการรับรู้ของผู้
ตามในองค์การ กบัการท่ีผู้น าให้คะแนนตนเอง 
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก 
 
1. วิธีด าเนินการสร้างและพัฒนามาตรวัดความเป็นผู้น าหลายองค์ประกอบ (MLQ)  ซึง่
พฒันาขึน้โดย ปัทมา จิตรศรีสวสัดิ ์(2549) 

1.1 แปลข้อกระทงทัง้ 72 ข้อ ในมาตรวดัของ Bass (1985) ให้เป็นภาษาไทย และสร้างข้อ
กระทงเพิ่มอีก 150 ข้อ เพ่ือให้เหมาะสมตามบริบทกบัสงัคมไทย 

1.2 น ามาตร 222 ข้อ ไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่างในขัน้สร้างมาตร คือ บคุคลท่ีท างาน
เป็นพนกังานทัว่ไป จ านวน 1,068 คน  

1.3 วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป เอส พี เอส เอส ส าหรับวินโดว์ (SPSS for Windows) โดยแบง่ตวัแปรออกเป็น 
2 สว่น สว่นแรกคือ ตวัแปรใน 4 องค์ประกอบของความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป และส่วนท่ีสองคือ 
ตวัแปรใน 3 องค์ประกอบของความเป็นผู้น าแบบนกัแลกเปล่ียน และ 1 องค์ประกอบของผู้น าแบบ
ปลอ่ยปละละเลย พบวา่ตวัแปรท่ีน ามาวิเคราะห์มีความสมัพนัธ์กนัสงู ซึง่เหมาะสมท่ีจะน าไป
วิเคราะห์องค์ประกอบตอ่ไป 

1.4 สกดัองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์สว่นประกอบมขุส าคญั (Principal 
Component Analysis หรือ PCA) โดยใช้วิธีการหมนุแกนแบบมมุเอียง (Oblique Rotation) ด้วย
วิธีโปรแมกซ์ (Promax) 

1.5 คดัเลือกตวัแปรท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) มากกวา่ .30 ขึน้ไป ในแต่
ละองค์ประกอบ โดยหากตวัแปรใดมีน า้หนกัองค์ประกอบมากกวา่ .30 มากกวา่ 1 องค์ประกอบ ก็
ให้คดัเลือกเอาน า้หนกัองค์ประกอบท่ีมากท่ีสดุเทา่นัน้ 

1.6 สรุปได้ข้อกระทงท่ีเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบของความเป็นผู้น าแบบนกัปฏิรูป ทัง้หมด 
44 ข้อกระทง โดยแบง่เป็น การน าท่ีมีบารมี 12 ข้อ การสร้างแรงบนัดาลใจ 6 ข้อ การกระตุ้นทาง
ปัญญา 12 ข้อ และการเอาใจใสผู่้ตามรายบคุคล 14 ข้อ 
 
2. วิธีด าเนินการสร้างและพัฒนามาตรวัดบุคลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ ซึง่พฒันาขึน้โดย 
ขวญัเรือน แสงจีน (2546) นิตยา เมธาพิพฒัน์ (2546) และศภุดี ควุสานนท์ (2546) 

2.1 สร้างข้อกระทงทัง้หมด 150 ข้อกระทง โดยประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความ
ไมม่ัน่คงทางอารมณ์ การแสดงออก การเปิดรับประสบการณ์ ความเป็นมิตร และความมีจิตส านกึ 
ตามแนวโครงสร้าง NEO PI-R ของ Costa และ McCrae (1992) โดยมีข้อกระทงองค์ประกอบละ 
30 ข้อ 
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2.2 น ามาตร 150 ข้อ ไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่างในขัน้สร้างมาตร จ านวน 1,502 คน 
2.3 วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป เอส พี เอส เอส ส าหรับวินโดว์ (SPSS for Windows) โดยเลือกก าหนดองค์ประกอบแทน
การสกดัองค์ประกอบ เน่ืองจากเป็นการสร้างมาตรตามแนวโครงสร้างของบคุลิกภาพแบบห้า
องค์ประกอบ (Five-Factor Model) ซึง่ทราบจ านวนองค์ประกอบอยูแ่ล้ว และใช้วิธีการหมนุแกน
แบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) 

2.4 พิจารณาวา่ตวัแปรใดบรรจอุยูใ่นองค์ประกอบใด โดยพิจารณาจากตวัแปรท่ีมีน า้หนกั
องค์ประกอบ (Factor Loading) มากกว่า .30 ขึน้ไป 

2.5 สรุปได้ข้อกระทงทัง้หมด 50 ข้อกระทง โดยประกอบด้วยบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
องค์ประกอบละ 10 ข้อกระทง 

2.6 ตรวจสอบความตรงของมาตร โดยหาสหสมัพนัธ์ระหวา่งมาตรท่ีสร้างขึน้กบัแบบวดั
บคุลิกภาพ NEO-FFI ของ Costa และ McCrae (1992) ฉบบัแปลเป็นภาษาไทยและดดัแปลงโดย 
ดร. นิยะดา จิตต์จรัส และ ดร. นนัทา สู้ รักษา พบวา่มาตรทัง้สองมีสหสมัพนัธ์กนั 
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ภาคผนวก ข 
รายงานการสร้างและวิเคราะห์มาตรวัดความไว้วางใจในตัวผู้น า  

และมาตรวัดความคาดหวังท่ีจะเตบิโตในงาน 
 
 วิธีการพฒันาและวิเคราะห์มาตรวดัความไว้วางใจในตวัผู้น า มีรายละเอียดคือ ก าหนด
นิยาม และแปลข้อกระทงในมาตราวดัความไว้วางใจในตวัผู้น าของ Podsakoff และคณะ (1990) 
จ านวน 6 ข้อ จากนัน้สร้างข้อกระทงเพิ่มเตมิอีก 6 ข้อ ดงันัน้ได้ข้อกระทงรวมทัง้หมด 12 ข้อ 
จากนัน้น ามาตรวดัไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการสร้างมาตรวดั ซึง่เป็นพนกังานบริษัท
ทัว่ไปรวมทัง้หมด 226 คน และน าข้อมลูมาวิเคราะห์ข้อกระทง โดยค านวณหาความแตกตา่งของ
คา่เฉล่ียของคะแนนของกลุม่สงูกบักลุม่ต ่า โดยการทดสอบคา่ที (t-test) โดยกลุม่สงูคือกลุม่ท่ีมี
คะแนนมากกวา่หรือเท่ากบัเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 73 และกลุม่ต ่าคือกลุม่ท่ีมีคะแนนน้อยกว่าหรือ
เทา่กบัเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 27 พบวา่ข้อกระทงทกุข้อผา่นการคดัเลือกทัง้หมด หลงัจากนัน้ท าการแทน
คา่ขาดหายด้วยคา่เฉล่ีย โดยแสดงความถ่ีของคา่ขาดหายในตาราง 3 แล้วจงึน าข้อกระทงทัง้ 12 
ข้อ มาวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้อ
กระทงข้ออ่ืน ๆ (Corrected Item-Total Correlation) เพ่ือคดัเลือกข้อกระทง พบวา่ มีข้อกระทงท่ี
ผา่นการคดัเลือกทัง้หมด 10 ข้อ มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) เทา่กบั .91 
รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 5 หลงัจากนัน้น ามาตรวดัท่ีผา่นการคดัเลือกข้อกระทงแล้ว ทัง้หมด 
10 ข้อ มาตรวจสอบหาความตรงของมาตรโดยวิธีกลุม่ท่ีรู้ลกัษณะอยู่แล้ว (Known groups 
technique) จ านวน 105 คน พบวา่กลุม่สงูหรือกลุม่ท่ีมีความไว้วางใจในตวัผู้น าสงู คือ กลุม่
พนกังานทัว่ไปท่ีท างานกบัหวัหน้าคนเดมิมาตัง้แต ่5 ปีขึน้ไป จ านวน 55 คน มีคะแนนเฉล่ีย (M = 
40.87, SD = 5.79) สงูกวา่กลุม่ต ่าหรือกลุม่ท่ีมีความไว้วางใจในตวัผู้น าต ่า คือ กลุ่มพนกังานท่ีเข้า
ท างานใหม ่และมีวฒุิการศกึษาสงูกวา่หวัหน้าของตน จ านวน 50 คน (M = 40.87, SD = 5.79) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (t(103) = 10.53, p =.000, หนึ่งหาง) รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 7 
นัน่คือ มาตรวดัความไว้วางใจในตวัผู้น า 10 ข้อนี ้มีคณุภาพและประสิทธิภาพ สามารถน าไปวดั
ความไว้วางใจในตวัผู้น าได้จริง 
 วิธีการพฒันาและวิเคราะห์มาตรวดัความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงาน มีรายละเอียดคือ 
ศกึษา ก าหนดนิยาม จากแนวทางของ Scandura และ Schriesheim (1991) และ Carole 
Pemberton (1998) และแปลข้อกระทงในมาตราวดัความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงานของฝ่าย
บริการการศกึษาของมหาวิทยาลยัเบอร์มิงแฮม ซึง่พฒันามาจากแนวทางของ Carole Pemberton 
(1998) จ านวน 24 ข้อ จากนัน้สร้างข้อกระทงเพิ่มเตมิ 24 ข้อ ได้ข้อกระทงรวมทัง้หมด 48 ข้อ 
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จากนัน้น ามาตรวดัไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อกระทง ซึง่เป็นพนกังาน
บริษัททัว่ไปรวมทัง้หมด 226 คน และน าข้อมลูมาวิเคราะห์ข้อกระทง โดยค านวณหาความ
แตกตา่งของคา่เฉล่ียของคะแนนของกลุม่สงูกบักลุม่ต ่า โดยการทดสอบคา่ที (t-test) โดยกลุม่สงู
คือกลุม่ท่ีมีคะแนนมากกวา่หรือเทา่กบัเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 73 และกลุม่ต ่าคือกลุม่ท่ีมีคะแนนน้อยกวา่
หรือเทา่กบัเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 27 พบวา่มีข้อกระทงท่ีผา่นการคดัเลือกทัง้หมด 44 ข้อกระทง หลงัจาก
นัน้ท าการแทนคา่ขาดหายด้วยคา่เฉล่ีย โดยแสดงความถ่ีของคา่ขาดหายในตาราง 4 แล้วจงึน าข้อ
กระทงทัง้ 44 ข้อ มาวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนน
รวมของข้อกระทงข้ออ่ืน ๆ (Corrected Item-Total Correlation) เพ่ือคดัเลือกข้อกระทง โดยเม่ือ
วิเคราะห์ทัง้หมด 4 ครัง้ พบว่า มีข้อกระทงท่ีผา่นการคดัเลือกทัง้หมด 15 ข้อ มีคา่สมัประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) เทา่กบั .89 รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 6 หลงัจากนัน้น ามาตรวดั
ท่ีผา่นการคดัเลือกข้อกระทงแล้ว 15 ข้อ มาตรวจสอบหาความตรงของมาตรโดยวิธีกลุม่ท่ีรู้
ลกัษณะอยู่แล้ว (Known groups technique) โดยกลุม่สงูหรือกลุม่ท่ีมีความคาดหวงัท่ีจะเตบิโต
ในสงู คือ กลุม่พนกังานท่ีมีการขอท างานลว่งเวลาเพิ่ม จ านวน 51 คน มีคะแนนเฉล่ีย (M = 61.82, 
SD = 8.66) สงูกวา่กลุม่ต ่าหรือกลุม่ท่ีมีความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานต ่า คือ กลุม่บคุคลท่ีเป็น
นกัศกึษาฝึกงาน หรือบคุคลท่ีเป็นลกูจ้างชัว่คราว จ านวน 52 คน (M = 45.02, SD = 7.54) อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิต ิ(t(101) = 10.51, p =.000, หนึง่หาง) รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 8 นัน่คือ 
มาตรวดัมาตรวดัความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงาน 15 ข้อนี ้มีคณุภาพและประสิทธิภาพ สามารถ
น าไปวดัมาตรวดัความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงานได้จริง 
 
ตาราง 1 
ทีม่าของข้อกระทง และจ านวนข้อกระทงทีผ่่านการคดัเลือกในมาตรวดัความไวว้างใจในตวัผูน้ า 

ท่ีมาของข้อกระทง 
จ านวนข้อจากเดมิ จ านวนข้อท่ีผา่นการคดัเลือก 

+ - รวม + - รวม 

1. ข้อกระทงท่ีแปลจากมาตร
ของ Podsakoff และคณะ 
(1990) 

5 1 6 5 0 6 

2.ข้อกระทงท่ีสร้างเพิ่ม 1 5 6 1 4 4 

รวม 6 6 12 6 4 10 
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ตาราง 2 
ทีม่าของข้อกระทง และจ านวนข้อกระทงทีผ่่านการคดัเลือกในมาตรวดัความคาดหวงัทีจ่ะเติบโต
ในงาน 

ท่ีมาของข้อกระทง 
จ านวนข้อจากเดมิ จ านวนข้อท่ีผา่นการคดัเลือก 

+ - รวม + - รวม 

1. ข้อกระทงท่ีแปลจากมาตร
ของฝ่ายบริการการศกึษา
ของมหาวิทยาลยัเบอร์มิ
งแฮม  

24 0 24 13 0 13 

2.ข้อกระทงท่ีสร้างเพิ่ม 0 24 24 0 2 2 

รวม 24 24 48 13 2 15 

 
ตาราง 3 
ความถีข่องค่าขาดหายในการวิเคราะห์ข้อกระทงในมาตรวดัความไวว้างใจในตวัผูน้ า 
ข้อกระทงข้อท่ี ความถ่ีของคา่ขาดหาย (คน) 

1 - 

2 1 

3 2 

4 - 

5 - 

6 1 

7 - 

8 - 

9 - 

10 2 

11 - 

12 - 
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ตาราง 4 
ความถีข่องค่าขาดหายในการวิเคราะห์ข้อกระทงในมาตรวดัความคาดหวงัทีจ่ะเติบโตในงาน 
ข้อกระทงข้อท่ี ความถ่ีของคา่ขาดหาย (คน) 

1 - 

2 1 

3 - 

4 - 

5 - 

6 - 

7 1 

8 - 

9 - 

10 - 

11 - 

12 - 

13 - 

14 - 

15 - 

16 - 

17 - 

18 1 

19 - 

20 - 

21 - 

22 1 

23 - 

24 - 

25 - 

26 - 

27 - 

28 - 

 



 - 91 -   82 
 

91 

ตาราง 4 (ต่อ) 

ข้อกระทงข้อท่ี ความถ่ีของคา่ขาดหาย (คน) 

29 - 

30 1 

31 - 

32 - 

33 - 

34 - 

35 1 

36 - 

37 - 

38 1 

39 - 

40 - 

41 - 

42 - 

43 - 

44 - 

45 - 

46 1 

47 - 

48 1 

 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 5 
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ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมของข้อ
กระทงข้ออื่น ๆ ของมาตรวดัความไวว้างใจในตวัผู้น า 

ข้อท่ี ทิศทาง 

การวิเคราะห์ข้อกระทง
โดยวิธีกลุม่สงู-กลุม่ต ่า 

t p 

คา่ CITC 

(N = 226) 
ข้อกระทง
ท่ีผา่นการ
วิเคราะห์
ทัง้หมด 

กลุม่สงู  
(n = 65) 

กลุม่ต ่า 
(n = 72) 12 ข้อ  

10 

ข้อ 
M SD M SD 

1 บวก 4.26 0.69 2.64 0.68 13.86*** .000 .73 .75 ผา่น 

2 บวก 4.37 1.01 2.88 0.96 8.87*** .000 .52 .54 ผา่น 

3 ลบ 3.59 1.17 2.60 1.06 5.19*** .000 .31 - ไมผ่า่น 

4 บวก 4.35 0.74 2.67 0.87 12.15*** .000 .67 .69 ผา่น 

5 ลบ 4.80 0.51 2.33 1.15 15.94*** .000 .70 .71 ผา่น 

6 ลบ 3.71 1.31 2.56 1.03 5.75*** .000 .37 - ไมผ่า่น 

7 บวก 4.54 0.50 2.81 1.02 12.44*** .000 .70 .70 ผา่น 

8 ลบ 4.63 0.60 2.50 0.98 15.16*** .000 .75 .78 ผา่น 

9 บวก 4.62 0.55 2.58 0.92 15.54*** .000 .70 .70 ผา่น 

10 ลบ 4.52 0.76 2.58 0.84 14.09*** .000 .71 .72 ผา่น 

11 บวก 4.05 0.99 2.36 0.88 10.56*** .000 .60 .59 ผา่น 

12 ลบ 3.85 1.15 2.28 0.98 8.61*** .000 .54 .53 ผา่น 

  .89 .91   

***p < .001, หนึง่หาง. 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 6 
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ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกบัคะแนนรวมของข้อกระทงข้ออืน่ ๆ 
ของมาตรวดัความคาดหวงัทีจ่ะเติบโตในงาน 

ข้อ
ท่ี 

ทิศทาง 

การวิเคราะห์ข้อกระทง
โดยวิธีกลุม่สงู-กลุม่ต ่า 

t p 

คา่ CITC 

(N = 226) 
ข้อกระทง
ท่ีผา่นการ
วิเคราะห์
ทัง้หมด 

กลุม่สงู 

 (n = 64) 

กลุม่ต ่า 

(n = 62) 
44 

ข้อ  
20 

ข้อ  
16 

ข้อ 

15 

ข้อ  
M SD M SD 

1 บวก 4.66 0.65 3.58 0.84 8.06*** .000 .51 .52 .54 .56 ผา่น 

2 บวก 4.53 0.67 3.37 1.01 7.64*** .000 .44 .40 - - ไมผ่า่น 

3 ลบ 3.19 1.37 2.74 0.81   2.22* .028 .09 - - - ไมผ่า่น 

4 บวก 4.22 1.15 3.42 0.95 4.25*** .000 .20 - - - ไมผ่า่น 

5 ลบ 3.53 1.53 2.65 0.79 4.06*** .000 .18 - - - ไมผ่า่น 

6 ลบ 4.34 0.96 3.58 0.88 4.64*** .000 .23 - - - ไมผ่า่น 

7 บวก 4.75 0.56 4.03 1.04 4.84*** .000 .34 - - - ไมผ่า่น 

8 ลบ 4.38 0.93 3.16 1.09 6.72*** .000 .44 .34 - - ไมผ่า่น 

9 บวก 4.78 0.55 3.52 0.84 10.01*** .000 .59 .63 .62 .62 ผา่น 

10 ลบ 4.78 0.86 3.94 1.02 5.02*** .000 .35 - - - ไมผ่า่น 

11 บวก 4.63 0.83 4.00 0.85 4.19*** .000 .30 - - - ไมผ่า่น 

12 บวก 4.44 0.79 3.45 0.67 7.52*** .000 .50 .57 .57 .58 ผา่น 

13 ลบ 4.53 1.13 3.90 0.94   3.40** .001 .17 - - - ไมผ่า่น 

14 ลบ 4.16 1.01 2.81 0.97 7.63*** .000 .39 - - - ไมผ่า่น 

15 บวก 4.75 0.44 3.61 0.71 10.87*** .000 .59 .60 .63 .63 ผา่น 

16 ลบ 4.22 1.09 3.03 1.16 5.92*** .000 .37 - - - ไมผ่า่น 

17 ลบ 4.53 0.84 2.94 0.92 10.19*** .000 .53 .51 .46 .44 ผา่น 

18 บวก 4.78 0.49 3.58 0.84 9.85*** .000 .56 .58 .59 .60 ผา่น 

19 ลบ 3.13 1.28 2.94 1.25   0.84 .402 - - - - ไมผ่า่น 

20 บวก 4.66 0.54 3.45 0.95 8.76*** .000 .52 .61 .63 .62 ผา่น 

21 บวก 3.97 1.02 2.81 0.97 6.53*** .000 .37 - - - ไมผ่า่น 

*p < .05, หนึง่หาง., **p < .01, หนึง่หาง., ***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ข้อ
ท่ี 

ทิศทาง 

การวิเคราะห์ข้อกระทง
โดยวิธีกลุม่สงู-กลุม่ต ่า 

t p 

คา่ CITC ข้อ
กระทงท่ี
ผา่นการ
วิเคราะห์
ทัง้หมด 

(N = 226) 

กลุม่สงู 

(n = 64) 
กลุม่ต ่า 

 (n = 62) 
44 

ข้อ 

20 

ข้อ 

16 

ข้อ 

15 

ข้อ 
M SD M SD 

22 ลบ 3.53 1.18 2.84 0.81 3.84*** .000 .20 - - - ไมผ่า่น 

23 บวก 3.72 0.88 2.87 0.71 5.93*** .000 .35 - - - ไมผ่า่น 

24 ลบ 3.59 1.12 3.55 0.99 0.24 .810 - - - - ไมผ่า่น 

25 บวก 4.75 0.44 3.61 0.80 9.98*** .000 .58 .58 .61 .62 ผา่น 

26 ลบ 4.31 1.14 3.19 0.83 6.29*** .000 .36 - - - ไมผ่า่น 

27 บวก 4.69 0.81 3.55 0.88 7.54*** .000 .47 .51 .54 .55 ผา่น 

28 บวก 3.97 1.11 3.13 1.11 4.24*** .000 .27 - - - ไมผ่า่น 

29 ลบ 4.84 0.44 3.94 0.72 8.54*** .000 .44 .44 .40 - ไมผ่า่น 

30 ลบ 4.59 0.87 3.42 0.76 8.08*** .000 .41 .39 - - ไมผ่า่น 

31 บวก 4.53 0.84 3.77 0.84 5.08*** .000 .29 - - - ไมผ่า่น 

32 บวก 4.78 0.55 3.87 0.61 8.79*** .000 .51 .50 .54 .53 ผา่น 

33 ลบ 4.34 0.82 2.94 0.85 9.48*** .000 .55 .55 .50 .49 ผา่น 

34 ลบ 4.81 0.73 3.94 0.77 6.57*** .000 .30 - - - ไมผ่า่น 

35 ลบ 3.95 1.20 3.39 0.71 3.17** .002 .09 - - - ไมผ่า่น 

36 บวก 4.78 0.49 4.00 0.63 7.82*** .000 .49 .52 .54 .54 ผา่น 

37 ลบ 3.03 1.30 2.58 1.40 1.88 .063 - - - - ไมผ่า่น 

38 บวก 3.72 1.27 2.84 0.85 4.56*** .000 .26 - - - ไมผ่า่น 

39 บวก 4.72 0.45 3.45 0.88 10.2*** .000 .61 .60 .58 .59 ผา่น 

40 ลบ 4.25 0.94 3.10 0.78 7.46*** .000 .41 .34 - - ไมผ่า่น 
**p < .01, หนึง่หาง., ***p < .001, หนึง่หาง. 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ข้อ
ท่ี 

ทิศทาง 

การวิเคราะห์ข้อกระทง
โดยวิธีกลุม่สงู-กลุม่ต ่า 

t p 

คา่ CITC ข้อ
กระทงท่ี
ผา่นการ
วิเคราะห์
ทัง้หมด 

(N = 226) 
กลุม่สงู  
(n = 64) 

กลุม่ต ่า 
 (n = 62) 

44 

ข้อ  
20 

ข้อ  
16 

ข้อ 

15 

ข้อ  
M SD M SD 

41 บวก 3.81 1.46 3.35 1.16   1.95 .054 - - - - ไมผ่า่น 

42 ลบ 4.34 0.93 3.23 0.80 7.23*** .000 .31 - - - ไมผ่า่น 

43 ลบ 4.75 0.50 4.26 0.81 4.11*** .000 .27 - - - ไมผ่า่น 

44 บวก 4.84 0.37 3.77 0.76 10.16*** .000 .47 .47 .50 .49 ผา่น 

45 ลบ 4.00 1.15 3.26 0.92 3.98*** .000 .26 - - - ไมผ่า่น 

46 บวก 3.75 1.10 3.13 1.02   3.29** .001 .15 - - - ไมผ่า่น 

47 บวก 4.69 0.53 3.61 0.80 8.94*** .000 .57 .64 .65 .65 ผา่น 

48 ลบ 3.69 1.46 3.03 1.07   2.87** .005 .17 - - - ไมผ่า่น 

  0.88 0.89 0.89 0.89   

**p < .01, หนึง่หาง., ***p < .001, หนึง่หาง. 
 
ตาราง 7 
ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยจากมาตรวดัความไวว้างใจในตวัผู้น าระหว่างกลุ่ม
สูง กบักลุ่มต ่า โดยการทดสอบค่าที (t-test) 

มาตรวดัความ 

ไว้วางใจในตวัผู้น า 
จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง (n) คา่เฉล่ีย (M) SD t 

กลุม่สงู 55 40.87 5.79 
10.53*** 

กลุม่ต ่า 50 28.00 6.73 

***p < .001, หนึง่หาง. 
 
 
ตาราง 8 
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ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยจากมาตรวดัความคาดหวงัทีจ่ะเติบโตในงาน
ระหว่างกลุ่มสูง กบักลุ่มต ่า โดยการทดสอบค่าที (t-test) 
มาตรวดัความคาดหวงั 

ท่ีจะเตบิโตในงาน 
จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง (n) คา่เฉล่ีย (M) SD t 

กลุม่สงู 51 61.82 8.66 
10.51*** 

กลุม่ต ่า 52 45.02 7.54 

***p < .001, หนึง่หาง. 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัยครัง้นี ้
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วยมาตรวดั 4 มาตรวดั ได้แก่ มาตรวดั
บคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ โดยใช้ข้อกระทงจากมาตรวดับคุลิกภาพ ซึง่พฒันาขึน้โดย ขวญั
เรือน แสงจีน (2546) นิตยา เมธาพิพฒัน์ (2546) และศภุดี ควุสานนท์ (2546) โดยพฒันาตามแนว
โครงสร้าง NEO PI-R ของ Costa และ McCrae (1992) มาตรวดัความเป็นผู้น าหลาย
องค์ประกอบ (MLQ) โดยใช้ข้อกระทงท่ีเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบทัง้ 4 ของความเป็นผู้น าแบบ
นกัปฏิรูป ซึง่พฒันาขึน้โดย ปัทมา จิตรศรีสวสัดิ์ (2549) ตามแนวทางของ Bass (1985) มาตรวดั
ความไว้วางใจในตวัผู้น า ซึง่พฒันาจากแนวทางในงานวิจยัของ Podsakoff และคณะ (1990) 
มาตรวดัความคาดหวงัท่ีจะเตบิโตในงาน ซึง่พฒันาจากแนวทางในงานวิจยัของ Scandura และ 
Schriesheim (1991) และ Carole Pemberton (1998) ภายใต้การแนะน าของ รศ. ดร.ธีระพร 
อวุรรณโณ โดยมีตวัอยา่งข้อกระทงดงันี ้
ตวัอยา่งข้อกระทงจากมาตรวดับคุลิกภาพแบบห้าองค์ประกอบ 

1. ฉนัไมใ่ชค่นตกใจง่าย 

2. ฉนัสนิทสนมกบัคนอ่ืนได้ง่าย 
 
ตวัอยา่งข้อกระทงจากมาตรวดัความเป็นผู้น าหลายองค์ประกอบ 

1. ฉนัไมเ่ช่ือมัน่ในขีดความสามารถและการตดัสินใจของหวัหน้าในการเอาชนะอปุสรรคใด ๆ 

2. หวัหน้าของฉนัได้รับความเคารพนบัถือจากทกุคน 
 
ตวัอยา่งข้อกระทงจากมาตรวดัความไว้วางใจในตวัผู้น า 

1. ฉนัรู้สกึมัน่ใจว่าผู้น าของฉนัตดัสินฉนัอยา่งยตุธิรรม 

2. ผู้น าของฉนัไมพ่ยายามท่ีจะหาประโยชน์ หรือผลงานจากการหลอกผู้ตาม 
 
ตวัอยา่งข้อกระทงจากมาตรวดัความคาดหวงัท่ีจะเติบโตในงาน 

1. ฉนัอยากได้รับการเล่ือนต าแหนง่ 

2. ฉนัอยากท่ีจะสามารถเสนอความคิดใหม ่ๆ ซึง่จะชว่ยสร้างอนาคตให้องค์การ 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 
 นายสวุิชชา สทุธิธรรม เกิดวนัองัคารท่ี 15 มิถนุายน พ.ศ. 2525 ณ โรงพยาบาล
จฬุาลงกรณ์ กรุงเทพมหานคร ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาบณัฑิต ในหลกัสตูรวิทยาศาสตร
บณัฑิต ภาควิชาเทคโนโลยีทางอาหาร จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2546 ได้เข้า
ท างานท่ีบริษัท พี เอ็น เอกซ์ ฟาร์มา่ จ ากดั ในต าแหนง่ผู้จดัการฝ่ายผลิตภณัฑ์ ในปี พ.ศ. 2547 
จนถึง พ.ศ. 2551 หลงัจากนัน้จนถึงปัจจบุนั (พ.ศ. 2554) ท างานในต าแหนง่ผู้จดัการโครงการและ
กรรมการผู้จดัการ บริษัท ซี-ทรู เอ็กเพอร์ตสิ จ ากดั 
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