
 

การพัฒนาหลักสูตรอบรมกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศสําหรับผูนําทองถ่ิน 
ในภูมิเขตการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภฏั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางปทมาพร  ชเลิศเพ็ชร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานพินธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ 
สาขาวิชาชาอุดมศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา  2551 

ลิขสิทธ์ิของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 



 

THE DEVELOPMENT OF STRATEGIC ECOTOURISM TRAINING 
CURRICULUM FOR COMMUNITY LEADERS   IN THE RAJABHAT 

UNIVERSITY   EDUCATIONAL REGIONS 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Mrs.Pattamaporn  Chalertphet 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Doctor of Philosophy Program in Higher Education 

Department of Educational Policy, Management, and Leadership 
Faculty of Education  

Chulalongkorn University 
Academic year 2008 

Copyright of Chulalongkorn University 
 

 



fllni91l'W111"'flfl~'H)1J'jlJfl"'~'l1rfln~~fllnitHl~tJ11;~ij11ffd111i'1J 
ij'tl1li' t:l ~ fi 'W 1'W lJ jj 1 ~~ fll 'j ffm:l1~t:l ~ lJ 111111 tJ1 '" tJ'j 1'!f fit} 

oM .. ~ .. 
'W1~lJl1lJl'tn '!fmffl'n'!f'j 

~~lJffmn 

ff1ffm1~1'jUn~~fJW ~'j.1HhJ llJTi1fJW111li 

., , 

P1ru:::f'l1f'11~Vlf "Il11~-3mnrl-J~I';)Yltl1ft'f.J tlu~1~,r1J';)Yltl1il'nufi~1J1JULi~h.J.~'lU~U-3 .. ~ 

'!Itl-3m1~ nWlVl1l-J~ ft'n ~Vl1ili'1l '111 ~1!t~1J ru.~ VI 

..... ... .... ... .. ... .... ~ .. . .. . 

P1ru.:::nnl-Jm1~tl1J'lYltl1il'nufim 

(II~ C----: .1 
.. . .... .. ... .. . . ... . . ...... .. . .. . . .. . . . . ... . . . . . .. . LJ1:::fiIUn11l-JnI1 

(~-rl'ltJff1ff~'j1~n U. ~'j. i'Wlfffli 'n"'ff1i'lJU) 

.... ...... ~ ~ .. . I.?::t rI\ t::1 J ... m.1..rv:illn>n'iVla1UVi1'''''''n 

(ff1ff~'j1~l'jUn~~fJW ~'j .tHhJ llJTi1fJtlqllli) 

..-:-~ ,.....-.. ....J ... r! Qo ~ "I 
.. .. .. .... . . . ..... . ..... .. . . . ..... .. . ....... . ..... . tll"11ffil1u1mn'lYltl1U'nUfi1'll-J 

0' GI tid Q,QI fI' 
('jt:l~ff1ffm1~ntJ. ~'j .1911'W1 1~fflfltJ'j~'j~'W) 

... .. .. M.. K. ................. .. ........ m1l-Jn111l1f.JUtlnl-J~I';)Ylmft'f.J 
(~'j .1'illJtJ~ Hi~l1t:l~) 

c:;(z-'.~/ ......... t .. ... ...................... .... ... .... .. n11l-Jn11 

('jt:l~ff1ffm1~1'jU ~'j :'ln~qJ11CJJ1''''t!''') 



UlllJ1'Y'l'j 'Il'1~fnYl'll'{ : flWWIPlJ'U 1l1~ fl"l~H)mlJflU 11.:JIIH'U fl"~l'11r f11'j;)~ flwvitJ.:Jl~tJ11; ':llJl1ffffn1i'1J~l11 

lltJ.:Ja'Ui'U1Jiil'IJ~fll'jffmn'IJtJ.:JlJ11111ltJ1~m1'll'nt) (THE DEVELOPMENT OF STRATEGIC ECOTOURISM 

TRAINING CURRICULUM FOR COMMUNITY LEADERS IN THE RAJABHA T UNIVERSITY 

EDUCATIONAL REGIONS) tJ. ~U~mJ111ltJ1U'Y'I'U1rm'fl : ff . fi\Pl~fJw ~n.UllUllJ'61fJWll'li, tJ . ~u~mJ1 
c::t. c::t. .. I Q;' .. d ~IV rI " 
11ltJ1'U'Y'I'U'6'j1lJ : 'jff . ~'j .11PlJ'U1 1'1fflfltJ'j\PlHl'U, 337 l1'U1 . 

,,~ Q.I l.d c::t. c::t. OJ Q;' If' 4 QI 

tJmlJ fl" ~1l'6 l'Yi tJ f11'j 'il ~ fln II tJ.:J1l1 tJll'll' '1'Ul1ff II":; (3) 'Y'I 1PlJ'U 1l1" fl"l'm tJ1J 'j lJ "f11'j 1 1.:J IIH'U fl"~ll '6IYH) f11'j 'il ~ f11'j 

l'1 tJ'Il ~ tJ11;.:J U 11ffffll1 f 1J ~l1111 tJ 'I a 'U i 'U 1J iiI 'IJ\Pl fll'j ffmn'IJ tJ '1lJ11111l tJ1~ tJ'j l'Jj"n t)" fl ~ lJ~ 1tJ V1'l ~ i ~ff1'j 1 'il m1lJ~ tJ.:J fll'j 

tJmlJtJmlJf11'j 11.:JIIH'U flmJll,j fln;)~ f11ni tJ'Il~ tJ11;'1Ul1ff '~lIn ~l11i 1U'j :;ll1ff1 II tJ IW:; fl~lJ~1mhwU1tJmlJn 

~1'U1'U 20 fI'U lil'U~l1111tJ.:Ja'Ui'U'il'l,\,r)~UlllJ'61iJ 
~ . 

fll'j ff1'j 1'ilm1lJ~ tJ.:J fll'j tJ1J 'j lJ ~l1111 tJ'I a'Un m1lJ~ tJ.:J fll'j tJm lJ i 'U 'j :;~1JlJ1fl lJl1111ltJ1if tJ'j l'll'n t)nm1lJ'Y'I~ tJlJ 

il.lfll'jtJmlJlJ1fl~rr~~1'UtJ'Iftfl11lJr '4f1mm 1I":;ml1'U~ f11'j;)mill1~fl"l'mtJmlJU'j:;fltJ1J~1tJ (I) 'j 1tJ":;I~tJ~ 

l1~fl"lmtJmlJ "fl"~1l,jfll'j;)~flWvitJ'Il~tJ11;'1Umr'; (2) ItJfl'ff1'jU'j:;fltJ1Jfll'jtJmlJ II":; (3) 'lI~u'j:;lii'UH"fll'jtJmlJ 

fmtJmlJi~I1"l 35 i11lJ'I 'j1lJ 41'U IW:;tl1'j~~\PlllJU'j:;lii'UH" 2 ffU~lM f11'jtJmlJ~'1~IPlJ'Ul'ffm'jtl'U:;il1'lIn~l11 

II tJ'Ia 'U i 'U fll'j 1 1.:J IIH'U fl"~ll,j fll'j;) ~ fll'j l'1 tJ'Il~ tJ11; '1U11ff "i tJl11l1~ fl~\Pl 'j tJ1J 'j lJl;]'U fll'j\! 'j W 1 fll'j tJ'Iftm1lJ r ~ 1'U fll'j 

rI I d c::t. c::t. Q..I Q.I .. QI Q.d d I I 

11'lIlH'U fl" ~1l'6 flU II tJ'Ill1 tJ11'Jj" .:J'Ul1ff fl1Jll flll:; fll'j 11'lllH'U fl" ~l'1'611":;flln;~'U l{YlJ n tl'U:; 1'6 fll'jtJm lJll1J1JlJ {Y1m 1lJ 

~.:J ~tJm lJ{Y1lJ1'j tlufi,r~ fll'j fllfl'ff'U 1lJl 1lJ n1J'lIlJ'Il''U i 'UlltJ'Ia 'U 1 ~tJfll'j i '11' m1lJff1flty n1J f11'j'm :;m! fl i 'UfJW ft1'U tJ.:J fll'j 

tJ'4 i' mllli' 'Y'ItJ1mlltJ'Ia'U n fll'jU'j:;lii'UH" i 'U~1'U {Ym 'j tl'U:;'lJtJ'I~I.,j'li'1J fll'jtJmlJ f11'jtJmlJll,j.:Jlil'Uufi,r~fllfl{y'U1lJ 

3 ff1'U fllflll\jllOnmWfffllll I ff1'U nf11'jffmJ1~.:J1'Ull,j'l~tJmlJlil'U 2 fl~lJil1'ufi,r~f11Hl1f1{y'U1lJl~tJl~tJ'UllHl.l 
"Q.I I d c:. c::t. I IV 

fl"~l'1'6 fll'j 'il~ fll'j II tJ 'I III tJ11'Jj" .:J'Ul1ff'j 1lJ fl1J'l!lJ'Jj"'U 

H"fll'j tJm lJ ~1.,j'ltJm lJlfi~ fll'j~ 1PlJ'U l~'UltJ.:Jll":; n {ylJ n tl'U:; i 'U ~1'U fll'j 11'lIlH'U fl"~l'11r ~1.,j'ltJmlJn m1lJfj'U~ 

'1 '11' fll'j m! 1J (Y'4 'U fll'j ~ 1PlJ'U 11l tJ'Ia 'U ~ 1'U fl U;) ~ fll'j l'1 tJ'Il~ tJ11; '1U11ff H" fll'jU fi,r~ II {y~'1ii.:jfl1l~IPlJ'U 1fffltJfll'Y'l'IJtJ'I ~l11 

II tJ'I a'U 'ff1lJ 1'j tll11fl11lJr' U'ff~ 1.:J m:;1J 1'U fln'lIlJ'Jj"'UII1J1Jn ff1'U l 1lJ~.:J1 ~ lJ 'il1flf11'j 11J.:JllH,'U l 1lJ n'U ~l1111 tJ.:Ja'U n 

UfifflJ~'U,j~ tJn'U 'ff1lJ1'j ()l~tJlJ ltJ'Ilfl~ tJ~ltJll":; ti 1l1'U~lfftJl1ff'\.r 'l11'1l tJ'Ia'Ulil'Uf,j'Uvflm'lf11'j l~ tJ'U r 'ff1lJU tl ti1l1'U ~ 

l'cY'U1l1.:Jl'1 tJ'Il~ tJ11;'1Ul1ff'IJtJ'I;) .:Jl11~ : rff'Ul'11'1niiff1{y\Pl{ niil1ffU 1l,,:;niiuruuJlll tJ.:Ja'U .,j'm{Y'U tJll 'U:;'UtJ.:Jffflll1 ~ tJ 
'" '" '" u u . . . 

d I ~ I c::t. Q.I Q.I "0" c::t. c::t.CI.I dt I .c:9 .d Q.I 

m'j lJ flU ';j 1lJlJ tJ'j :;l111.:J'4f1mm'IJtJ.:JlJ11111ltJ1" tJ';j l'Jj"n t)1l":;rj'U 11l tJ'Itl'U IW:; f11';j 1 'il tlll1J1JlJ {Y1'U 'j 1lJ1Y'ltl1l i) :: 'Y'I1'lll.l1 

l1~fl~mflUtJmlJ~tJ iu 

/' 

• • • ( f • , 
c::t. .o::t .o:!t ~ .:::1 ... 14 c::t. c::t. rI Q.I ~ j ;lJ ~') 0 -1"'--' 

{Y1'IJ11'Jj"1 .. . . Cl~lJffflll1 ...... . . . . . . ... . . . ......... . . .... . . . .. .. .. .. . . mtJlJtJ'Jj"tJtJ .llu'j flll111ltJ1'U'Y'I'U '6l1" fl ... ........ .... .... .. f ' 

.. ~r 
~I .c::f .o:!t.c:9 .d_14 c::t. c::t. rI I ~--
ufll';jffflll1 2551 . .... . . . . . . . . ... .. . .... . . . .... . . ... .... . .. . . .. . . .. .. mtJlJtJ'Jj"tJtJ .llu';if)ll111ltJ1'U'Y'I'U'6'j1lJ . . .. . ... .. .. . . . ... . . . 



# #4684686027 : MAJOR HIGHER EDUCATION 

KEY WORD: STRAT EG IC ECOTOURISM / TRAINING CU RRI CULUM / COrvtMUNITY LEADERS 

PATTAMAPORN CHALERTPETCH THE DEVELOPMENT OF STRATEGIC ECOTOURI SM 

TRAINING CU RRI CULUM FOR COMMUNITY LEADERS IN THE RAJABHAT UNNERSITY 

EDUCATIONAL REGIONS .. THESIS PRINCIPAL ADVISOR: PROF.PATEEP METHAKUNAVUDHI , Ph.D., 

THES IS COADV ISOR: ASSOC. PRO F. WATH ANA WONGSEKIARTTIRAT, Ph.D., 337 pp. 

Thi s research a ims to prov ide the education for community leaders through active soci a l developmen t. The 

purposes were ( I) to analyze Rajabhat universi ty polic ies re lated to eco tourism management by community 

participati on: (2) to analyze needs of community leaders in strategic training for ecotourism management; and (3) to 

develop a strategic ecolOuri sm training curri culum for community leaders in the Rajabhat University educational 

regions. The survey sample of needs in s trategic training for ecotourism management was community leaders around 

Thail and an d the selected sample for the tra ining were 20 community leaders in Pathumthani province. 

The needs survey showed highly demand of the training course for the community leaders . Rajabhat 

Univers ities were well-prepare for tra ining courses, especially knowledge, staff and location. The strategic 

ecotouri sm training curriculum for community leaders was developed curriculum which cons isted of three 

components: ( 1) the content of tra ining course "strategy for ecotourism management"; (2) training documents, and 

(3) a set of train ing eva lua tion . The training was conducted for 3S hours in 4 days and was follow-up during 2 weeks. 

The training course ai med to deve lop competency of community leaders in strategic planning for ecotourism 

management. The con tent was integrated of th e knowledge of ecotouri sm toge ther w ith strategic planning sk ill , and 

competency development. Train inz method was participati ve wh ich learners were able to do field work with the 

communit y cmphasizing the awareness of the value and preservation of the local resources. At the end of th e 

trainin g, each participant's competencies werl" eva luated . The tra ining sess ions were set up with three sec ti ons for 

field works and one section for the theory through case studies. The final activ ities were field trips and group proj ect 

of strat egic planning in loca l ecotourism management. 

The results of the training showed that participants had deve loped self-improvement and more competence 

in stra teg ic plan ning. T hey were more w illing to develop the ir own local area for ecotouri sm management. Their 

performa nces a lso showed the development of community leaders' competency in us ing knowledge to build up the 

proce,s of community parti c ipa tion which starting from planning together. The community leaders a lso establi shcd 

network connection and set up vi s ion to make th ei r regions to be the lea rnin g cente r fo r eco touri sm wi th three areas 

of s tud y-tour lor th e province: geograp hy, scenery, an d loca l knowledge. The suggestions of thi s study was the 

coopera ti on be twee n Rajabhat Un ivers ity staff and community leaders and the need for parti ci pation ac tion resea rch 

in order to deve lop ot her tra inin g curric ulum. 
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กําลังใจ จึงขอกราบขอบพระคุณไว ณ ท่ีนี้ 
    ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของคณะอาจารยผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันตาง ๆ ที่ได
ใหความอนุเคราะหจนทําใหการทดลองหลักสูตรอบรมสําเร็จลุลวงลงได  ผูวิจัยขอขอบพระคุณ   
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 ดวยความสําคัญท่ีมีตอระบบเศรษฐกิจของประเทศรัฐบาลจึงประกาศใหป 2530 เปนปแหง
การทองเท่ียวไทยและไดบรรจุการทองเท่ียว ใหเปนยุทธวธีิสําคัญในการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2530 -2534) เปนตนมาจนถึงปจจุบัน ทําใหรายไดจากการ
ทองเท่ียวของประเทศไทยไดเพิ่มสูงข้ึนเปนอยางมากและกลายเปนรายไดสําคัญของประเทศไทยมา
โดยตลอดในระดับประมาณ 7 หม่ืนลานบาทตอป (สมาคมนักวิชาชีพไทยในญ่ีปุน, 2539) อยางไรกต็าม
ผลกระทบของการทองเท่ียวมิไดจํากดัอยูเฉพาะดานบวกเทาน้ัน แตยังรวมถึงผลกระทบทางลบอีก
มากมายท่ีสําคัญไดแก ความเส่ือมโทรมของระบบนิเวศและสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียวและ
บริเวณใกลเคียงอันเนื่องมาจากการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพือ่ 
รองรับการทองเท่ียว  ดวยเหตุนี้จึงเกิดกระแสท่ีสําคัญตอการพัฒนาทองเท่ียวอยางยั่งยืนของโลก 
โดยเฉพาะเม่ือคร้ังมีการประชุมสุดยอด ส่ิงแวดลอมโลกหรือ “Earth Summit” เม่ือป 2535 ท่ีเมือง  
ริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล มีสวนผลักดันใหเกิดกระแสการพัฒนาการทองเท่ียว 3 ประการ 
ประกอบดวย (1) กระแสความ ตองการการอนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ (2) กระแส
ความตองการของตลาดการทองเท่ียวในดานการศึกษาเรียนรูและ (3) กระแสความตองการพัฒนาคน  
จากกระแสการพัฒนาท้ัง 3 ประการดังกลาว มีผลตอการปรับตัวของระบบการทองเท่ียวและระบบ
การจัดการทองเท่ียวทางเลือกใหม (Alternative Tourism) ดังนั้นแนวคิดในการนําเสนอการทองเท่ียว
อันเปนทางเลือกใหมนี้จึงมีช่ือเรียกอยางหลากหลาย เชน Green Tourism, BioTourism, Sustainable 
Tourism, Conservation Tourism, Responsible Tourism และการจัดการทองเท่ียวท่ีนิยมและแพรหลาย
ท่ีสุดในเวลานี้และมีนัยยะเชิงความหมายท่ีเขาใกลกับการทองเท่ียวโดยชุมชนมากท่ีสุด คือ การทองเท่ียว
เชิงนิเวศ (Ecotourism) และบางครั้งอาจ เรียกวา การทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชน (สินธุ สโรบล,  2546)   

ตอมาในป 2546 ประเทศไทยตองประสบกับปญหาสําคัญท่ีสงผลกระทบตอการทองเท่ียว
อาจมีสาเหตุหลัก 3 ประการท่ีเปนตัวแปรในคร้ังน้ี คือ (1) สถานการณโรคไขหวัดนก (2) เหตุการณ
การกอการรายในตางประเทศ และ(3) ความไมสงบในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต เหลานี้สงผลใหมี
นักทองเท่ียวเขามาในประเทศไทยโดยรวมประมาณ 9.32 ลานคน มีรายไดประมาณ 278, 800 ลานบาท  
แมจะมีรายไดเพ่ิมข้ึนแตไมสามารถดาํเนินการใหเปนไปตามเปาหมายได เพราะเม่ือเดือนกรกฎาคม 
2548  จากผลการสํารวจของนิตยสารทีเ่กีย่วกบัการทองเที่ยว แทรเวิล แอนดเลเซอร เวิลด ของสหรัฐฯ 
ไดจดัทําผลการสํารวจกลุมผูอานประจําป 2547 ประเทศไทยตกมาอยูท่ีอันดับ 3 ในขณะท่ีเกาะบาหลี
ในอินโดนเีซีย กลายเปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับคะแนนโหวตวา สวยงามท่ีสุดในโลก (เบญจวรรณ 
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วงศคํา, 2548)  ดังนั้นรัฐบาลจึงใหความสําคัญการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้โดยไดสงเสริมการทองเท่ียว
และต้ังเปาหมายไววา ในปพ.ศ. 2548 – 2551 จะสามารถผลักดันใหไทยเปนศูนยกลางการทองเท่ียว
เอเชีย (Tourism HUB of Asis)  ดวยการชูภาพลักษณประเทศไทยเปนดินแดนแหงความร่ืนรมย 
หรือ Happiness on Earth โดยต้ังเปา ไววา  จะใหมีนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศเพิ่มข้ึนเปน  20 
ลานคนตอป ทํารายได 7 แสนลานบาท เปนนักทองเท่ียวในประเทศจํานวน 81 ลานคนสรางรายได 
5.5 แสนลานบาท รวมรายไดมากกวา 1 ลานลานบาท และจะเพิ่มสวนแบงการตลาดนักทองเท่ียวใน
ภูมิภาคเอเชียใหได 10 เปอรเซ็นตในส้ินป 2551 วางกลยทุธไว 8 กลยทุธ เนนเจาะกลุมนักทองเท่ียว
คุณภาพท่ีมีการใชจายสูง (เบญจวรรณ วงศคํา, 2548: 10)  ความสําเร็จในการใชการทองเท่ียวผลักดนั
การพัฒนาเศรษฐกิจของไทยไดมีสวนทําใหรัฐบาลบรรจุเร่ืองการทองเท่ียวไวใน ยุทธศาสตรเพื่อ
การบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548 – 2551 มี 3 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยว ยุทธศาสตรการพัฒนาสินคาและบริการดานการ
ทองเท่ียว และยุทธศาสตรการพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ ซ่ึงกําหนดไวเปนกลยุทธ
รวม 11  กลยทุธ (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา,  2548)  

ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550 – 2554) ในยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนา
ขีดความสามารถดานการแขงขันของประเทศจะตองพิจารณาควบคูไปกับการพัฒนาอยางยั่งยืน มี
การกําหนดแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวโดยใหทุกภาคสวนไดรวมกันพัฒนา เพื่อใหทองถ่ิน
ไดรับความเสมอภาค (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,  2548)  
นอกจากนี้ในพระราชบัญญัติกําหนดแผน และข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ 2542 และประกาศคณะกรรมการกระจาย  อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เร่ือง 
กําหนดอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด (ประกาศ
วันท่ี 13 สิงหาคม พ.ศ. 2546) เปนกฎหมายปกครองสวนทองถ่ินแตละฉบับจะกําหนดอํานาจและ
หนาท่ีใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละ ประเภทดําเนินการ เกี่ยวกับการบริการสาธารณะเพื่อ
อํานวยประโยชนตอประชาชนในทองถ่ินของตน ซ่ึงจะชวยสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิง
อนุรักษในทองถ่ินไดท้ังทางตรงและทางออม  (สมชาย เล้ียงพรพรรณ,  2547) 

ดังนั้นจะเห็นวา มิติการจัดการแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติเดิมอยูในความดูแลของภาครัฐ
โดยอาศัยหลักการและวิชาการเพ่ือการจัดการแหลงธรรมชาติใหมีความยั่งยืนและสามารถรองรับ
การทองเท่ียวควบคูกันไป แตมิติของการจัดการแหลงทองเท่ียวไดเปล่ียนแปลงไป ชุมชนถูก
คาดหวังใหเขามามีบทบาทมากข้ึนท้ังในดานการมีสวนรวมในการดูแลรักษา    การจัดการ
ทรัพยากรทางธรรมชาติ  การใหความรูและการใหบริการแกนักทองเท่ียว  แตแนวทางดังกลาวยังไม
เกิดข้ึนอยางแทจริง ยังเกิดความคิดแยกสวน  แยกกันคิด แยกกันวางแผน แยกกันของบประมาณ
แยกกันจัดการ  เ ม่ือมองภาพรวมแลวจะเห็นวามีแหลงทองเที่ยวท่ี ถูกทําลายลงไปอยาง
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รูเทาไมถึงการณ  โดยผานภาพของการกระตุนเศรษฐกิจจากรัฐบาลทําใหเกิดการพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติอยางไรทิศทาง  เม่ือเศรษฐกิจในชาติเกิดปญหาหาจึงตองเปล่ียนแนวทาง
และกลยุทธเพ่ือใหการทองเท่ียวมีสวนในการฟนฟูเศรษฐกิจ  (จิตศักดิ์ พุฒจร,  2546: 10) 
 โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผลกระทบท่ีชุมชนไดรับภายหลังจากการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 
พบวา ชุมชนสวนใหญมองวาเกิดผลในเชิงบวกตอชุมชนท้ังการแลกเปล่ียนกับคนภายนอก การสราง
รายได การเกิดการเรียนรูรวมกัน ชุมชนเกิดความสามัคคี เกิดการพัฒนาและนํามาซ่ึงความภาคภูมิใจ
ของชุมชน สวนปญหาท่ีชุมชนประสบไดแก ขาดการวางแผนท่ีดี  ชุมชนยังขาดความเขาใจในการ
จัดการทองเท่ียวเชิงนเิวศ บางแหงยงัขาดความพรอม ขาดประสบการณและเงินทุนในการดาํเนนิการ
และผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจากการทองเท่ียว พรอมกนันั้นชุมชนไดตัง้ขอสังเกตและขอเสนอแนะ
โดยเนนใหหนวยงานภาครัฐเขาไปชวยสงเสริมการสรางความรู  ความเขาใจ  ชวยประชาสัมพันธ
และการจดัการทองเท่ียวโดยชุมชน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2546) 

อาจกลาวไดวา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวถือเปนการสรางรายไดหลักท่ีสําคัญสวนหนึ่ง
ของประเทศ อยางไรก็ตามการทองเท่ียวท่ีผานมาไดสงผลกระทบตอทรัพยากร ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม  
ขนบธรรมเนียมและประเพณีของประเทศ  อันเปนเหตุใหเกิดการปรับตัวของระบบทองเท่ียวเปน
อยางมากและหากพิจารณาถึง องคความรูทางดานการทองเท่ียวโดยชุมชน รวมท้ังกระบวนการบริหาร
จัดการแลว พบวา หนวยงานตาง  ๆ ท่ีใชการทองเท่ียวยงัมีความไมชัดเจนในดานแนวคิดและหลักการ 
วิธีการและกระบวนการบริหารจัดการ ฐานทรัพยากรการทองเท่ียวและการกระจายรายไดผลประโยชน
สูชุมชนทองถ่ิน (สินธุ  สโรบล, 2547: 19)   

ในดานปญหาของการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ชุมชนขาดทักษะการเรียนรูในการเขาใจ
ศักยภาพของชุมชนท่ีแทจริงนํามาถึงปญหาการวางแผนท่ีขาดประสิทธิผล ท้ังนี้ผูนําชุมชนนับวามี
บทบาทสําคัญในการผลักดนัการพฒันา แตยังขาดความรูในการวางแผนจัดกจิกรรมเพื่อการทองเท่ียว
โดยชุมชนอยางยั่งยืนเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน และนักทองเท่ียวและขาดความ
เขาใจในหลักการบริหารจัด การทองเท่ียว การไมสามารถรวมพลังอํานาจในชุมชน  ท้ังในดานการมี
สวนรวม  การปรับตัว การสรางสิทธิในชุมชน การสรางเครือขาย  ทําใหชุมชนไมสามารถนํา
ศักยภาพเหลานี้มาเปนปจจัยในการวางแผนได จึงจําเปนตองเร่ิมตนจากรากฐานความพรอมของ
ชุมชนทองถิ่น  โดยการกระตุนใหผูนําชุมชนมีความรูความเขาใจในหลักการจัดการ  และการให
ชุมชนคนหาประวัตศิาสตร ตํานาน ภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ินเสียกอน- จนเกิดความเขาใจ
เกี่ยวกับทองถ่ินซ่ึงจะเปนเครื่องมือสําคัญในการสราง กลยุทธการพัฒนาเพื่อกาํหนดทิศทางการ
จัดการทองเท่ียวท่ีเหมาะสม   ฉะนั้นจําเปนตองอาศัยใหชุมชนมีสวนรวมในการเรียนรูการวางแผน
กลยุทธการทองเท่ียวชุมชน (ประพีรพร อักษรศรี, 2548: 6) ท่ีสําคัญ คือ ผูนํา ชุมชนในทองถ่ินซ่ึง
ตองเปนหลักในการบริหารจดัการแตยงัขาดความรูและความเขาใจในการจัดการทองเท่ียว โดยเฉพาะ 
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การทองเท่ียวเชิงนิเวศที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาสภาพแวดลอมและทรัพยากรในทองถ่ิน ถา
การทองเท่ียวประสบผลเลิศในดานการบริหารจัดการ จะนํามาซ่ึงการพัฒนาท่ียั่งยืนของชุมชนและ
ทองถ่ิน แตหากผูนําขาดความเขาใจในการวางแผนกลยุทธ เพื่อการบริหารจัดการยอมเปนอุปสรรค
ไดเชนกัน (โฉมยง โตะทอง, 2548: 5)   

นโยบายสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมเพื่อการพัฒนา  นับเปนภารกิจหนึ่งของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏซ่ึงวิสัยทัศนการพัฒนาอุดมศึกษาในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 9  (พ.ศ. 2545 - 
2549) ไดกําหนดจุดมุงหมายสูงสุด คือ การทําใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนและความอยูดีมีสุขของคนไทย 
เปนการพัฒนาแบบองครวมท่ียึดคนและชุมชนเปนศูนยกลาง  มีดุลยภาพท้ังในดานสังคมเศรษฐกิจ 
การเมือง และส่ิงแวดลอมใหคนไทยรูเทาทันโลก สามารถพึ่งพาตนเองได โดยท่ียังคงอนุรักษวัฒนธรรม
และเอกลักษณความเปนไทย ภายใตวิสัยทัศนดังกลาวไดกําหนดยุทธศาสตร การพัฒนาอุดมศึกษาใน
ยุทธศาสตรท่ี 4  การเสริมสรางศักยภาพการศึกษาใหเกิดความม่ันคงแกชุมชน และทองถ่ิน โดยมุงให
ความสําคัญกับการนําชุมชนและทองถ่ินเปนศูนยกลางของการสรางแนวคิด การปรับปรุงบทบาทและ
วิธีการจัดการ ใหสถาบันอุดมศึกษาตอบสนองไดตรงตามความตองการ  ในการพัฒนาของชุมชนและ
ทองถ่ิน จึงเปนการปรับวิธีการปฏิบัติของสถาบันอุดมศึกษาท้ังในเชิงวิชาการ การจัดการศึกษา การ
กระจายโอกาสและความเสมอภาค กิจกรรมการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม รวมท้ังการรวมมือและเรียนรู
ซ่ึงกันและกันในการพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน (สํานักงานคณะกรรมการ อุดมศึกษาแหงชาติ, 2545 : 6)  
 นอกจากน้ีปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ มหาวิทยาลัยไทยเพื่อความเปนไท
และเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  ในมาตรา 7 ได
กําหนด จุดมุงหมายและบทบาทหนาท่ีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ใหเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อ
การพัฒนาทองถ่ินท่ีเสริมสรางพลังปญญาของแผนดิน ฟนฟูพลังการเรียนรู เชิดชูภูมิปญญาของ
ทองถิ่น สรางสรรคศิลปวิทยาเพื่อความเจริญกาวหนาอยางม่ันคงและย่ังยืนของปวงชน มีสวน
รวมในการจัดการ การบํารุง รักษา การใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
อยางสมดุลและยัง่ยนื โดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริมวิชาการและวชิาชีพช้ันสูง ทําการสอน 
วิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคม ปรับปรุง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู  (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2547 :  3) 

เม่ือพันธกิจหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ การพัฒนาทองถ่ิน   ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จึงตองเห็นภูมิทัศน (landscape) ทางการเมืองและทางสังคมท่ีเปล่ียนไปในทองถ่ิน     การ
เปล่ียนแปลงภูมิทัศนเปนไปอยางรวดเร็ว พรอมกับการเติบโตขององคการบริหารสวนทองถ่ิน   ซ่ึงเปน
ปรากฏการณใหมท่ีกําลังเติบโตคอนขางเร็ว และกําลังจะกลายเปนศูนยอํานาจใหม เปนจุดหนึ่งท่ี
ราชภัฏอาจจะ นําเขาไปชวยงานในดานการบริหารสวนทองถ่ินเปนการทํางานเพื่อสรางความเข็มแข็ง
ใหแกทองถ่ินอยางแทจริง  (นลินี กังศิริกุล,  2547 : 2) 
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  มหาวิทยาลัยราชภัฏสนับสนุนการพัฒนา ท่ีเนนการสรางความเขมแข็งของชุมชนใน
ภูมิภาคและชนบทใหสามารถพึ่งตนเองได โดยมีเศรษฐกิจชุมชนท่ีม่ันคงเปนตัวนํา และเปนฐานใน
การยกระดับรายไดและคุณภาพชีวติในอนาคต และยังสนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชนและทองถ่ิน
ในการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เพือ่สรางความตระหนักและความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการอนุรักษ ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม รวมท้ังการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใช
ในการบริหารจัดการ ดวยการเพิ่มบทบาทของภาครัฐเพือ่สนับสนุนชุมชนใหมีสวนรวมและโอกาส
ในการศึกษาใหมากข้ึน โดยการสนับสนุนหลักสูตรการศึกษาท้ังในระบบและนอกระบบที่สอดคลองกัน 
ดวยศักยภาพและภูมิปญญาของทองถ่ินรวมท้ังจัดระบบการถายทอดความรูใหแพรหลาย จึงมีการ
กระจายอํานาจการจัดการศึกษาใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวม ในการกําหนดหลักสูตรการศึกษาท่ีสอดคลอง 
กับสภาพแวดลอมและตอบสนองความตองการของทองถ่ิน  (สุดารัตน  ชาญเลขา, 2545: 20)  

 ฉะนั้นจะเห็นวา การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ ท้ังมีสวนเกื้อกูลวิถี
ชีวิตชุมชน ภูมิปญญาทองถ่ิน ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมซ่ึงจะสงผลตอการ
พัฒนาท่ียั่งยืนตอไป  ดวยความสําคัญดังกลาวรัฐบาลไดกําหนดนโยบายทั้งในระดับชาติและในระดับ
ทองถ่ินเพื่อการพัฒนาการทองเท่ียว และใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวทองถ่ิน  จึงเปน
หนาท่ีสําคัญของผูนําทองถ่ิน ท่ีจะสรางวิสัยทัศนนําพาใหทองถ่ินพัฒนาตามการเปล่ียนแปลงของ
สถานการณปจจุบัน  ปญหาสําคัญ คือ การไมเขาใจบริบทของสังคมเพือ่นํามาใชในการวางแผน
ทองถ่ินใหทัดเทียมสังคมภายนอก  และการไมเขาใจการจดัการสภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ
ใหยั่งยืนจะสงผลให  นักทองเท่ียวท่ีเขาไปเยี่ยมชมชุมชนสรางปญหาดานมลพษิและการขาดจิตสํานกึ
ในคุณคาทองถ่ินได   นอกจากนี้ชุมชนในทองถ่ินท่ีขาดผูนําท่ีเขาใจในการพฒันายอมขาดเคร่ืองช้ีนํา
ใหสังคมไปสูความเจริญกาวหนา  ขาดทิศทางในการรักษาทุนของชุมชนใหสืบทอดยืนยาว  ขาดความ
ตระหนักในคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 แนวทางในการใหความรูแกผูนําทองถ่ินดานการวางแผนกลยุทธเพื่อ การจัดการทองเที่ยว
จึง เปนกลวิธีการพัฒนาสังคมอยางหนึ่งท่ีจะชวยใหทุกสวนของชุมชน  พัฒนาไปอยางประสาน
กลมกลืน สอดคลองกับทองถ่ินและสังคมไทย ฉะนั้นบทบาทในการพัฒนาท่ีดีจึงควรเร่ิมตนโดยให
ผูนําทองถ่ินเขาใจสถานการณท้ังภายในภายนอกชุมชน  มีวิสัยทัศนในการกําหนดกลยุทธเพื่อการ
พัฒนา   สามารถจัดการทรัพยากร  ศิลปวฒันธรรมทองถิ่นเพื่อการทองเทีย่ว ไดอยางถูกตองตาม

หลักวชิาการ   ตอบสนองความตองการบุคลากรที่มีความรูในอันที่จะอนุรักษและพัฒนาทรัพยากร

ทางศิลปวัฒนธรรมไดอยางยั่งยนืตอไป 
โดยเหตุท่ี ภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภฏัสอดคลองกับนโยบายการบริหารราชการสวน

ภูมิภาคท่ีเนนใหชุมชนเปนศูนยกลางการพัฒนา เม่ือรัฐบาลใหการสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียว
โดยชุมชนมีสวนรวม   มหาวิทยาลัยราชภฏัซ่ึงนอกจากจะมีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนแลว  
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การพัฒนาทองถ่ินและการเพ่ิมศักยภาพของผูนําทองถ่ินระดับตาง ๆ  ก็นับเปนบทบาทสําคัญยิ่งของ 
การเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนดวย โดยเฉพาะการพัฒนาท่ีอยูบนพื้นฐานความตองการ
ของทองถ่ินท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ฉะนั้นการทองเท่ียวเชิงนิเวศจึงเปนเคร่ืองมือของทองถ่ิน
ในการพัฒนาคุณภาพของระบบธรรมชาตินเิวศ โดยใชธุรกจิการบริการเปนกลไกในการเชื่อมประสาน
ระหวางคนในชุมชน และคนภายนอกชุมชนไดเปนอยางดี 
 ดังนั้นเพื่อใหการศึกษาเปนเคร่ืองมือการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและทองถ่ิน โดยกระบวนการ 
จัดการอบรมแกผูนําทองถ่ินจะปรากฏผล โดยตรงสูการบริหารจัดการทองถิ่นท่ีชุมชนมีสวนรวม 
ตรงตาม ความตองการและสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  ฉะนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏจึงควร
ตระหนกัถึงการพัฒนาโดยการจัดการหลักสูตร รูปแบบการเรียนการสอน ส่ือการสอน แหลงการ
เรียนรู  การประเมินผล ใหแกผูนําชุมชนเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาทองถ่ินโดยตรง 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง การพัฒนาหลักสูตรอบรมการวางแผนกลยุทธเพื่อการจัดการทองเท่ียวเชิง
นิเวศสําหรับผูนําทองถ่ินในภูมิเขตการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ   มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. ศึกษาและวิเคราะหนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏดานการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
โดยชุมชนมีสวนรวม 

2. สํารวจและวเิคราะหความตองการของผูนาํทองถ่ินในการอบรมกลยทุธเพื่อการจดัการ
ทองเท่ียวเชิงนเิวศ 

3. พัฒนาหลักสูตรอบรม “การวางแผนกลยทุธเพื่อการจดัการทองเท่ียวเชิงนิเวศสําหรับผูนํา 
ทองถ่ินในภูมิเขตการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ”  

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัในคร้ังนี้  ไดศึกษาขอบเขตการวิจยั  ดังตอไปนี ้
1. ขอบเขตดานเนื้อหา  
      1.1  การทองเท่ียวเชิงนิเวศ มีช่ือเรียกแตกตางกันหลายอยางเชน การทองเท่ียวโดยชุมชน 
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ การทองเท่ียวเพื่อรักษาส่ิงแวดลอม
นิเวศสัญจร ในงานวจิัยนี้ไดเลือกใชคําวา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ   จะประกอบดวยเนื้อหา  
3 ลักษณะ คือ 
 1.1.1   ลักษณะและองคประกอบของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 1.1.2   หลักการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 1.1.3   บทบาทของผูนําทองถ่ินในการจดัการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
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                   1.2 การวางแผนกลยุทธ ดานการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการทองเท่ียว  
มาตรการ เชิงรุกทางการตลาดโดยการสงเสริมความยั่งยืนทางการสรางเครือขาย  การยกระดับ
มาตรฐานโดยสนุบสนุนใชการจัดการเชิงกลยุทธตามแนวทางของเกณฑ MBNQA ของ Malcolm 
Baldrige และ เกณฑรางวัลแหงคุณภาพ (TQA) ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

2. การประเมินรูปแบบหลักสูตรอบรม การทดลองจัดอบรมโดยดําเนนิการในภูมิเขตของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ ซ่ึงมีพื้นท่ีรับผิดชอบดานการจัดการศึกษา 
3 จังหวัด ไดแก จังหวัดปทุมธานี จังหวัดปราจีนบุรี และจงัหวัดสระแกว  มีแนวในการพิจารณา ดังนี้ 

      2.1  แนวนโยบายตามแผนยุทธศาสตรชาติ  ในยุทธศาสตรท่ี 1 การเพิ่มศักยภาพในการ
แขงขันของประเทศ    ขอ 7.1 สงเสริมสนับสนุนการคาการลงทุนและการทองเท่ียวของกลุมจังหวัด
และองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยกระทรวงมหาดไทย  ระบุใหจังหวดัปทุมธานี เปนเขตทองเท่ียว 
ดังนี้ เชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ     
 2.2 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีการศึกษาศักยภาพดานการจัดการทองเที่ยว
ของจังหวดัปทุมธานีตามโครงการวิจยัและถายทอดเทคโนโลยีสูชุมชน : ส่ิงแวดลอม สุขภาพ และการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ(คณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ, 2549 ) พบวา  จงัหวดัปทุมธานีมีศักยภาพ
พื้นท่ีเปนแหลงการทองเท่ียว เพราะเปนเขตพืน้ท่ีอุตสาหกรรมขนาดใหญจาํเปนตองมีการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมเปนสําคัญ ท้ังสภาพพืน้ท่ีเปนท่ีราบลุมริมสองฝงแมน้ําโดยมีแมน้ําเจาพระยาไหลผานใจ
กลางจังหวัด ทําใหชุมชนยังคงดํารงวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมทามกลางความเจริญ โดยเฉพาะมีชุมชนแบบ
มอญโบราณ และมีวัดทางพระพุทธศาสนาทั้งทางเถรวาทและมหายานมากมาย เปนวดัขนาดใหญท่ีมี
กิจกรรมทางพระพุทธศาสนาเปนประจํา นบัเปนสถานท่ีนาสนใจสําหรับคนตางชาติท่ีจะมาฝกฝนการ
นั่งสมาธิ          

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

การจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง การวางแผนและดําเนนิการโดยใชหลักการ
ทองเท่ียวเชิงนเิวศ ซ่ึงใหความสําคัญในระบบนิเวศ และเช่ือมโยงกับวถีิชีวิตประชาชนในทองถ่ินท่ี
มีอยู โดยใหมีการศึกษาและเรียนรูเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทองเท่ียวและ
ใหประชาชนในชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการวางแผนและดําเนินการ 

การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชื่อมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ  หมายถึง การสรางระบบ
การทองเท่ียวท่ีเอ้ือตอกระบวนการเรียนรูโดยมีกจิกรรมการใหการศึกษาเก่ียวกับส่ิงแวดลอมตาม
ธรรมชาติ ระบบนิเวศของแหลงทองเท่ียว รวมท้ังการเรียนรูในวิถีชีวิตขนบธรรมเนียม ประเพณีอัน
หลากหลาย เปนการชวยเพิม่พูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ และสรางความตระหนกั
สรางจิตสํานึกท่ีถูกตองใหกบันักทองเท่ียว ใหกับประชาชนทองถ่ินและผูประกอบการ โดยมี
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สถาบันการศึกษาทําหนาท่ีเช่ือมโยงการถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีสูชุมชนในทองถ่ิน เนน
ผลท่ีไดรับตามความตองการของชุมชน 
 การวางแผนกลยุทธ หมายถึง กระบวนการที่ประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมและ
ขอมูลสําคัญของธุรกิจท่ีใชในการประกอบการตัดสินใจ การวางแนวทางการดําเนินงานและการ
ควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธขององคการเพื่อท่ีจะสรางความม่ันใจ วาองคการสามารถที่จะ
ดําเนินการไดอยางสอดคลองกับสภาพแวดลอม และสถานการณท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนสามารถมี
พัฒนาการในการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การวางแผนทองเท่ียวโดยชุมชนมีสวนรวม  หมายถึง   การสรางรูปแบบการวางแผนและ
การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวในทองถ่ินโดยชุมชนมีอํานาจการตัดสินใจในการกําหนด
ทรัพยากรใหเปนแหลงทองเท่ียว  เพื่อการอนุรักษ   ควบคูไปกับการทำความเขาใจของชุมชนถึง
ผลกระทบในการทองเท่ียว 
 ภูมิเขตการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  หมายถึง พื้นท่ีในจังหวดัท่ีเปนเขตรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏตาง ๆ เพื่อการสงเสริมการศึกษาและการพฒันาทองถ่ิน ประกอบดวยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 6 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวนัตก   ภาคกลางและ
ภาคใต 
 ผูนําทองถ่ิน หมายถึง   ผูท่ีทําหนาท่ีเปนหัวหนา ดูแลเอาใจใส และปกครองใหชาวชุมชนมีความ
เปนอยูท่ีด ีในการวิจยัคร้ังนี ้ หมายถึง ผูนาํท่ีเปนทางการไดรับการเลือกต้ังจากชุมชนใหทําหนาท่ีเปน
นายกและกรรมการองคการบริหารสวนตําบล ประธานและสมาชิกสภาเทศบาล ตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 กรอบแนวคิด ทฤษฎี และหลักการ ในการดําเนินงานวจิยัคร้ังนี้ประกอบดวย 
1. การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 
2. การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 
3. การจัดการศึกษาของผูใหญ 
4. การพัฒนาหลักสูตรอบรม 
5. ผูนําทองถ่ิน 
รายละเอียดของกรอบแนวคิด ทฤษฎี และหลักการ ดังแผนภูมิดังนี ้



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

    หลักสูตรอบรมกลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศสําหรับผูนํา 
 ทองถิน่ในภูมิเขตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1.  หลักการเหตุผล 
2.  วัตถุประสงคการอบรม 
3.   เนื้อหา 
4.   วิธีการอบรม 
5.   สถานที่จัดอบรม 
6.   ระยะเวลาในการอบรม 
7.   ผูเขารับการอบรม 
8.   การประเมินผล 
9.   คูมือประกอบการอบรมหลักสูตรอบรมกลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
สําหรับผูนําชุมชนในภูมิเขตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
ผูนําทองถิ่นที่ผานการอบรมตามหลักสูตร มสีมรรถนะตาง  ๆ ดังนี้ 
1. ดานความรู 
      1.1  มคีวามรูในจัดการทรัพยากรทองถิ่นเพื่อสงเสริมการจัดทองเที่ยว 
 เชิงนิเวศ  
      1.2  มคีวามรูในการวางแผนกลยุทธเพื่อการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ที่สอดคลองกับนโยบายรัฐบาลและความตองการของทองถิ่น 
   2  ดานทักษะ 
     2.1  มคีวามสามารถในการเขียนแผนกยุทธเพื่อพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ โดยชมุชนมีสวนรวม 
     2.2 มีความสามารถในการสรางทีมงานเพื่อพัฒนาการจัดการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศ โดยชุมชนมีสวนรวม 
   3  ดานทัศนคติ 
      3.1  เกิดความรักและตระหนักในการพัฒนาทองถิ่นโดยชุมชนมีสวนรวม 
      3.2  เห็นคุณคาในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ความหมายการทองเทีย่วเชิงนิเวศ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2538) 
ระบบการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   
1. ดานทรัพยากรการทองเที่ยว  2. ดานการบริการ 3. ดานตลาดของการทองเที่ยว  
4. ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยว (Chettamart, 2003)   
หลักการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
1. เปนการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติและวัฒนธรรม  2. เกิดความยั่งยืนทาง 
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม  3.การใหความรูทางธรรมชาติเปนเครื่องมือ
สําคัญ   4. ควรกอใหเกิดประโยชนแกคนในทองถิ่นมากที่สุด 5.ความพึงพอใจ 
ของนักทองเที่ยวที่ไดรับประสบการณการทองเที่ยว ( Dowling, 1995) 
ระบบนิเวศทองถิ่น  
1.โครงสรางระบบนิเวศ 2 ระบบ คือ สวนประกอบที่ไมมีชีวิตและมีชีวิต   
2. การจําแนกระบบนิเวศของไทย (รําไพพรรณ  แกวสุริยะ,  2548) 
ความสัมพันธของคนกับระบบนิเวศ   
การใชภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อการจัดการระบบนิเวศชุมชน(ยศ สันตสมบัติ, 2544) 
องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
1.ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว  2.ตลาดการทองเที่ยว 3.การบริการทองเที่ยว    
4.การใหการศึกษาและการสรางจิตสํานึก  5.การมีสวนรวมของประชาชน    
6.การจัดการสิ่งแวดลอม 7.การจัดทําแนวทางการปฏิบัติ  
(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แหงประเทศไทย, 2540) 
นโยบายหลักและแผนปฏิบัติการการทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาติ 
 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2542) 
บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตอศักยภาพการจัดการทองเที่ยว 
1. ดานความสะดวกในการเขาถึงแหลง 2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   
3.ดานสภาพแวดลอม 4. ดานคุณคาและความสําคัญ  5. ดานการตอบรับของคน 
ในทองถิ่น  6. ดานการจัดการ (สมชาย เลี้ยงพรพรรณ, 2547) 
บทบาทของชุมชนในการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวชุมชน 
1.ชุมชนเปนเจาของพื้นที่แหลงทองเที่ยว   2.เปนผูจําหนายสินคา  
3.เปนองคกรทองถิ่นผูจัดการการทองเที่ยว 4.เปนผูดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
5. มีนักทองเที่ยวใชแหลงทองเที่ยวของชุมชน ( David A. Fennell, 1999) 
หลักการบริหารจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน  (สินธุ  สโรบล,2546)   

                                                   การวางแผนกลยุทธ 
ความสําคญัของการจดัการเชิงกลยุทธ  
1. การกําหนดทิศทางขององคการ  2.สรางความสอดคลองในการปฏิบัติ  
3.สรางความพรอมใหแกองคการ 4.สรางประสิทธิภาพในการแขงขัน  
กระบวนการจดัการกลยุทธ  
1.การวิเคราะหสภาพแวดลอม 2. การจัดวางทิศทางขององคกร  
3.การกําหนดกลยุทธ 4. การปฏิบัติงานตามกลยุทธ  5.การควบคุมเชิง 
กลยุทธ  (วัฒนา วงศเกียรติรัตน, 2548) 
ระดับกลยทุธ  
1. กลยุทธระดับองคกร 2. กลยุทธระดับการแขงขัน  3.กลยุทธระดับ
ปฏิบัติการ (สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน, 2548)   
กลยุทธในการจัดการทองเที่ยว (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา 2543.Barnes, 1996) 
การวางแผนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  การพัฒนา 5 ขั้น คือ  การกําหนด
จุดประสงค  การสํารวจและการประเมิน  การประเมินคุณลักษณะเดน
พื้นที่สําคัญ การสังเคราะห และการเขียนโครงราง  (Dowling,1993) 

                                    การจัดการศึกษาของผูใหญ 
ลักษณะการเรียนของผูใหญดวยการอบรม  
การจัดประสบการณเรียนรูใหแกผูใหญซึ่งเปนบุคลากรในองคกร  
โดยการอบรมเพื่อพัฒนาการทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม 
ผูใหญ จึงมีลักษณะความตองการความกาวหนาและตองการเพิ่ม 
ศักยภาพตัวเองซึ่งมักจะมีประสบการณคานิยมติดตัวมา โดยนิยม 
ทํางานเปนบุคคลเดียว หรือเปนกลุมนับเปนการเรียนรูตลอดชีพ
(Roger, 1986) 
ทฤษฎีการเรียนการสอนของผูใหญ 
ทฤษฎีการเรียนการสอนของผูใหญตั้งอยูบนความเชื่อ 4 ประการ  
1.มโนทัศนของผูเรียน     2. บทบาทประสบการณของผูเรียน    
3.ความพรอมที่จะเรียนรู 4.การนําไปสูการเรียนรู  
การจัดอบรมผูใหญตองเตรียม  1.สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู      
2.การวางแผนการเรียนรูรวมกัน 3.การวิเคราะหความตองการ 4.. กําหนด
วัตถุประสงค และเนื้อหาที่สนองความตองการของผูเรียน 5.มีวิธีการและ
สื่ออุปกรณที่เหมาะสม 6.ตองประเมินผลการเรียนรู (Knowles, 1980) 
ลักษณะธรรมชาตใินการเรียนรูของผูใหญ 
ผูใหญตองการรูเหตุผลในการเรียนรู มุงไปที่ชีวิตประจําวันเนนที่งาน 
หรือการแกปญหา, ลักษณะการเรียนรูของผูใหญเพื่อตองการชี้นาํตนเอง,  
บทบาทของประสบการณของผูเรียน มีผลกระทบตอการเรียนรู,  การจัด
หลักสูตรควรอาศัยสถานการณในการแกปญหาในชีวิตจริง 
 (ณรงควิทย แสนทอง, 2548) 

การพัฒนาหลักสูตรอบรมเพื่อการจัดการศึกษาใหผูใหญ 
 องคประกอบของหลักสูตร  
 1.จุดมุงหมาย  2.เนื้อหาวิชา  3.กิจกรรมการเรียน การสอน  
 4.รายงานประเมินผล (Taba, 1962  Kerr, 1971  Tyler, 1949) 
 ขั้นตอนในการสรางหลักสูตรอบรม  
 1.การกําหนดความตองการของผูเขารับการอบรม   2. การกําหนดวัตถุ 
  ประสงคเฉพาะและทั่วไป  3.การเลือกและจัดลําดับเนื้อหาหลักสูตร   
 4.กําหนดวิธีการอบรมกลุม เปาหมาย 5.การนําหลักสูตรอบรมไป 
 ทดลองใชเบื้องตน  6.การนําหลักสูตรอบรมไปทดลองใช  7. การ 
 ประเมินผลประสิทธิภาพของหลักสูตร (UNESCO, 1987) 
 การดําเนินการอบรม  
 1.การหาความจําเปนในการอบรม 2.หลักสูตรในการอบรม  
 3. ระยะเวลาในการอบรม 4.เทคนิคการอบรม 5.วิทยากรในการ 
 อบรม 6.สถานที่อบรม 7.การประเมินผล (สมพงษ เกษมสิน, 2526)   
 วิธีการฝกอบรม  
  การบรรยาย การอภิปราย การสาธิต  การระดมสมอง 
  การฝกปฏิบัติ การเลนเกม  (นักรบ ระวังการณ,2543) 
 การประเมินหลักสูตร   
 1.ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง 2 ประเมินผลการเรียนรู  
 3.ประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป  4 . ประเมนิผลลัพธที่เกิด 
  ขึ้นกับองคกร (จินตนา  พงศถิ่นทองงาม, 2543) 

  เนื้อหาหลักสูตรอบรมกลยุทธในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 สําหรับ ผูนําทองถิ่นในภมูิเขตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  1. ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 1.1  ความหมายและความเปนมาของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   
 1.2  ลักษณะและองคประกอบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 1.3  ระบบนิเวศทองถิ่น 
 1.4  นโยบายหลักและแผนปฏิบัติการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 1.5 การวางแผนการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชมุชนมีสวนรวม 
 1.6 กลยุทธในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 2. การจัดการเชิงกลยุทธ 
2.1  ประเภทของกลยุทธ 
2.2  การจัดการเชิงกลยุทธแนวคิดของ Malcolm Baldrige 
2.3 การกําหนดทิศทางกลยุทธ 
2.4 การวิเคราะหเชิงกลยุทธ ดวย SWOT Analysis  
2.5 การปฏิบัติตามกลยุทธและการควบคุม 

       

ความตองการอบรมกลยุทธการทองเที่ยวของผูนําทองถิ่น 
 1.ดานการวางแผนกลยุทธเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 
 2.ดานความรูความเขาใจการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 3.ดานหลักการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนมีสวนรวม 

                        ผูนําทองถิน่กับการการพัฒนาทองถิ่น 
  ความหมายของผูนําทองถิน่ ลักษณะผูนําทองถิ่นที่ดี(ทวี ทิมขํา.2518) 
  ประเภทของผูนําทองถิ่นโดยทั่วไป 
  1.โครงสรางผูนําแบบทางการ  2โครงสรางผูนําแบบไมเปนทางการ  
  (จีรพรรณ กาญจนจิตรา. 2520) 
  การพัฒนาศักยภาพผูนําทองถิ่น 
  1 การมีสวนรวมของประชาชน  2. การเสริมสรางความเขมแข็งของ 
     ชุมชน  (Rogers, 1969) 
  บทบาทที่ดีของผูนําทองถิน่ 
  1.เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 2.เปนผูนําในการริเริ่มความคิดการพัฒนา 
  แนวใหม 3.เปนผูวิเคราะหปญหาและความตองการของชุมชนในทองถิ่น  
  4.เปนผูนําทองถิ่นรวมมือกันทํากิจกรรมสรางสรรคพัฒนา 5.เปนผูรับ 
  ฟงปญหาและหาความรวมมือใหชุมชน (สิริ  เทศประสิทธิ์,  2529) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

9  
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 อธิบายกรอบแนวคิดของการวิจัย 

การพัฒนาหลักสูตรอบรม “กลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศสําหรับผูนําทองถ่ินในภูมิ
เขตการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ”   ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการ จากนักการศึกษาและ
ผูทรง คุณวุฒิ ดังนี ้

 1.   การจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
                    คําวา การทองเท่ียวเชิงนเิวศ หรือ Ecotourism  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ได
นําเสนอราชบัณฑิตสถานพิจารณาประกาศใชอยางเปนทางการแลว (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2542: ข.11) 
หมายถึง การทองเท่ียวรูปแบบใหมรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียวแบบยัง่ยนื (Sustainable Toursim) ท่ี
มุงใหเกดิการดแูลส่ิงแวดลอมและระบบนิเวศของแหลงการทองเท่ียว  องคการทองเท่ียวโลก (World 
Tourism Organization: WTO) เสนอแนวคิดในเอกสารเผยแพรในป 2549 (การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย 2546: 7) วาการทองเท่ียวเชิงนเิวศ หมายถึง 1) การทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงธรรมชาติ   2) มี
การใหความรูและการส่ือความหมาย  3)เปนกิจกรรมการทองเท่ียวของกลุมเล็ก 4)ลดผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนกับธรรมชาติ  5) กอประโยชนแกทองถ่ิน 6) กระตุนใหเกิดจิตสํานึกดานการอนุรักษ 
                  หลักการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ตองครอบคลุมองคประกอบ 4 ดาน (Chettamart, 
2003) ไดแก  ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานตลาดของการทองเท่ียว  ดานการบริหาร จดัการ  และ
ดานผลิตภณัฑและการบริการการทองเที่ยว ประเดน็สําคัญคือ ความสามารถในการจดั การทรัพยากร
ของพื้นท่ีและระบบนิเวศในการรองรับการทองเท่ียว เพื่อใหทรัพยากรทองเท่ียวอยูไดยั่งยืน  โดยไมเส่ือม
โทรมลง และไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมธรรมชาติสังคมและวัฒนธรรมทองถ่ินตามมา 
ดังนั้นหลักเกณฑสําคัญของการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศจงึมีหลัก 5 ประการ (Dowling, 1995อางถึงใน 
วัฒนาพร  สุฉายา, 2545: 15)  คือ 1) เนนลักษณะสําคัญทางชีวภาพและวัฒนธรรมในแหลงธรรมชาติ    
2) เอ้ืออํานวยใหเกิดความยั่งยนืทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 3) การใหความรูทางธรรมชาติใน
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ  4) กอใหเกิดผลประโยชนแกคนในทองถ่ิน 5) คํานึงถึงความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว  โครงสรางทฤษฎีการทองเท่ียวเชิงนิเวศและการประยุกตใช  มีหลักการสําคัญจะตอง
ประกอบดวย  ระบบนิเวศวทิยา ปจจยัทางมนุษยท้ังระดบัผูมาเยือนและผูใหบริการ  และ ส่ิงอำนวย
ความสะดวกในการบริการโดยจะตองสอดคลองไปกับระบบนเิวศว ิทยา 
  สถาบันวิจยัวทิยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงประเทศไทย (2540: 3-12) อธิบายวาองคประกอบ
ของการทองเท่ียวเชิงนิเวศมี 7 องคประกอบ 1) ศักยภาพของทรัพยากรแหลงทองเท่ียว และศักยภาพ
ของการจดัการ 2) ตลาดการทองเท่ียว 3) กิจกรรมการบริการทองเท่ียว 4) การใหการศึกษาและการ
สรางจิตสํานึก 5) การมีสวนรวมของประชาชน 6) การจดัการส่ิงแวดลอม 7) การจดัทําแนวทางการ 
ปฏิบัติท่ีมีความยดืหยุนระดบัหนึง่  
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           สํานกังานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย(2546) ไดกําหนดนโยบายหลักในการพัฒนาการ
ทองเท่ียว เชิงนิเวศและแผนงาน ประกอบดวย รายละเอียดโครงการที่เปนไปตามนโยบายและกล
ยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ซ่ึงคณะกรรมการการทองเท่ียว
แหงชาติมีมติเห็นชอบเม่ือวนัท่ี 2 ตุลาคม 2544 ใหประกาศเปนแผนปฏิบัตกิารทองเท่ียวเชิงนเิวศ
แหงชาติ ใหหนวยงานท่ีเกีย่วของนําไปปฏิบัติใหสอดคลองภายใตนโยบายหลัก  
                    นอกจากนีก้ระทรวงมหาดไทย ไดกําหนดแผนยุทธศาสตรเพื่อใหสอดคลองกับแผนปฏิบัต ิ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศแหงชาติ  วิชิต  หลอจีระชุณหกลุ และคณะ (2548)ใน ยุทธศาสตรเพื่อเพ่ิม
ศักยภาพในการแขงขันของประเทศ  ยุทธศาสตรท่ี 7.1 สงเสริม สนับสนุนการคา การลงทุนและการ
ทองเท่ียวของกลุมจังหวัด  และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  โดยกําหนดใหแตละจังหวัดใหเปน
เขตทองเท่ียวประเภทตาง ๆ  และ ยุทธศาสตรท่ี  7.2 สงเสริมการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเมือง
ชายแดนและดานชายแดน  โดยกําหนดแตละจังหวัดใหเปนเขตทองเท่ียวประเภทตาง  
  

2.   การวางแผนกลยุทธ(Strategic Planning) 
                    กระบวนการจดัการกลยุทธ (วัฒนา วงศเกยีรตรัิตน, 2548: 18) ประกอบดวยการวิเคราะห
สภาพแวดลอม   การจดัวางทิศทางขององคกร   การกําหนดกลยุทธ   การปฏิบัติงานตามกลยทุธ    การ
ควบคุมเชิงกลยุทธ สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดบรรจุรางวัล
คุณภาพแหงชาติไวในแผนยุทธศาสตรการเพ่ิมผลผลิตของประเทศ  (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2546)  
โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิต แหงชาติเปนหนวยงานหลักในการประสานความรวมมือกบัหนวยงานตาง ๆ 
ท้ังภาครัฐกับเอกชนเพ่ือเผยแพร สนับสนนุ  และผลักดันใหองคกรตาง ๆ ท้ังภาคการผลิตและการ
บริการนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไปพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจดัการ องคกรท่ีมีวิธี
ปฏิบัติและผลการดําเนินการในระดับมาตรฐานโลกจะไดรับการประกาศเกียรติคุณดวยรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ  การกําหนดคณุภาพแหงชาติในแผนยุทธศาสตรไดรับแนวคิดจาก Malcolm Baldrige Criteria 
เปนบรรทัดฐานสําคัญของการประเมินตนเองขององคกร โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญ  คือ 1)  คานยิม
หลักและแนวคิด  (Core Values) ในการกําหนดการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศ      2) ระบบการบริหาร
จัดการท่ีเปนเลิศ มีคานยิมหลักแบงเปน 7 หมวด   คือ หมวดการนาํองคกร  หมวดการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตรและกลยุทธ  หมวดการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   หมวดการ
วัด การวิเคราะห และการจดัการความรู   หมวดการมุงเนนทรัพยากรบุคคล   หมวดการจัดการ
กระบวนการ  หมวดผลลัพธการดําเนินการ 
    การวางแผนกลยุทธในการจดักิจกรรมการทองเท่ียวมี 2   กลยุทธ คือ 1) กลยุทธผลัก เปน
กลยุทธท่ีใหพนักงานขายและพอคาคนกลางผลักดนัผลิตภณัฑทางการทองเท่ียวไปยงันักทองเท่ียวอีก

    13 
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ท่ีหนึ่ง 2) กลยทุธดึงเปนกลยทุธท่ีมุงไปยังนกัทองเท่ียวใหเกิดความตองการผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว
แลวดึงนกัทองเท่ียวใหถามหาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวจากผูคาปลีกและผูคาสง 
       ดังนั้นรูปแบบการวางแผนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีเปนยุทธวิธีในการวางแผนกทองเท่ียว  
เชิงนิเวศ มี  5  ข้ัน  คือ  ข้ันกําหนดจุดประสงคดวยการวิเคราะหภูมิหลัง   ข้ันสํารวจและการประเมิน 
ข้ันการประเมินคุณลักษณะเดนพื้นท่ี  ข้ันการสังเคราะห  และข้ันการเขียนโครงราง 
 

3.  การจัดการศึกษาของผูใหญ        
                  การพัฒนาและฝกอบรมจะตองเนนหนักไปในเร่ืองท่ีชวยรักษาหรือเพิ่มศักยภาพ ในการ
แขงขัน  คนเปนปจจัยสําคัญและการพัฒนาบุคคลจะตองทําอยางตอเนื่องเปนข้ันตอน เพ่ือสราง 
“Competencies” คือ สมรรถนะของคนและองคกรมากกวาการแกปญหาเฉพาะหนา  

     การจัดประสบการณเรียนรูใหแกผูใหญ  ยอมมีลักษณะความแตกตางจากผูท่ีเขารับการ 
อบรมท่ีเปนเดก็อยางมาก และยังมีความแตกตางในกลุมท่ีเปนผูใหญดวยกันเองอีกดวย อาจจัดได
โดยการอบรมเพ่ือพัฒนาการท้ังทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมที่สมบูรณเต็มท่ี  สามารถวาง
แผนการปฏิบัต ิงานของตัวเอง และทําตามแผนน้ันได      
                  ทฤษฎีการเรียนการสอนของผูใหญ  ตั้งอยูบนพื้นฐานความเชื่อท่ีวา ผูใหญแตละคนเปน
ผูมีวุฒิภาวะทีส่มบูรณจึงมีความตองการและความสามารถท่ีจะเปน ผูช้ีนําตนเอง (Self-Directing) 
จึงมีการใชประสบการณในการเรียนรูและความพรอมท่ีจะเรียนของตนเอง และตองการเรียนรูเพื่อ
แก ปญหาในชีวิตของตนเองได ผูสอนหรือผูจัดการอบรมจะตองทําหนาท่ีเปนผูอํานวยความสะดวก 
โดยเตรียมการในกระบวนการเรียนรูของผูเรียน   
         

4.  การพัฒนาหลักสูตรอบรม 
      ส่ิงจาํเปนในการพฒันาหลักสูตร คือ กระบวนการพัฒนาหลักสูตร ตามแนวคิดของ   ราลฟ  

ไทเลอร (Ralph W. Tyler. 1949) กระบวนการพัฒนาหลักสูตรจะเร่ิมจากการศึกษาขอเท็จจริงเกีย่วกับ  
ตัวผูเรียน  สังคม หรือเนื้อหาความรูกอน แลวกําหนดวตัถุประสงคช่ัวคราวของหลักสูตรใหสอดคลอง
กับขอมูล ท่ีไดมาหลังจากนัน้ไปศึกษาปรัชญา จิตวิทยาการเรียนรู และเปาหมายของโรงเรียน โดย
คํานึงถึงพื้นฐานของคุณคาทางการศึกษา เปาหมายของการศึกษาและหนาท่ีของโรงเรียน หลังจากนั้น 
จึงกําหนดวัตถุประสงคท่ีแนนอน ยูเนสโก (UNESCO, 1987) ไดเสนอข้ันตอนในการสรางหลักสูตร
อบรม 7 ข้ัน คือ 1) การกําหนดความตองการของผูเขารับการอบรม 2) การกําหนดวัตถุประสงค 3) การ
เลือกและจดัลําดับเนื้อหาของหลักสูตรฝกอบรม   4) กําหนดวิธีการฝกอบรม กลุมเปาหมาย สถานที่ 
เวลา และแหลงขอมูล   5)  การนําหลักสูตรฝกอบรมไปทดลองใชเบ้ืองตน  6)  การนําหลักสูตรฝกอบรม
ไปทดลองใชจริง  7)  การประเมินผลประสิทธิภาพของหลักสูตร 
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  วิธีการฝกอบรม นับวามีความสําคัญอยางมากท้ังน้ี เพราะวิธีการฝกเปนส่ือท่ีจะทําให
การอบรมบรรลุจุดมุงหมาย (นักรบ ระวังการณ อางถึงในจินตนา  พงศถ่ินทองงาม 2543 : 17-18) 
ในการสอนหลักสูตรฝกอบรมโดยท่ัวไปมักเปนผูใหญ การสอนผูใหญตองคํานึงถึงจิตวทิยาในการ
สอน ตองเขาใจถึงลักษณะการเรียนรูของผูใหญเชนผูใหญ ผูใหญจะเรียนรูชา มีปญหาสุขภาพ สําหรับ
อุปนัย และอายุมีผลตอการเรียนรู ไมชอบบังคับ การสอนควรเลือกใชหลาย ๆ วิธีในวิธีท่ีเขาชอบ 
ผูใหญตองการการชมเชย การใหกําลังใจ ไมชอบการประเมินผล ผูสอนตองอดทน ใจเย็น ดังนัน้การ
สอนผูใหญจงึตองเรียกรองความสนใจ ช้ีใหเหน็ประโยชน เพื่อแกปญหาชวีิต กระตุน จูงใจ ใหเกิด
ความกระตือรือรน ใหกําลังใจ หลีกเล่ียงการทําใหเกิดความรูสึกท่ีไมดี ควรประเมินผลดวยการสังเกต 
 

               5.  ผูนําทองถ่ินกับการการพัฒนาทองถ่ิน 
                    ความหมายของผูนําทองถ่ิน หมายถึง  บุคคลใดบุคลหน่ึงหรือกลุมบุคคลในชุมชนท่ีคนใน
ชุมชนใหการยอมรับนับถือ  มีความรูความสามารถในการดําเนินงาน  สามารถสรางแรงศรัทธาใหคน
ในชุมชนยอมรวมมือกันพัฒนาทองถ่ิน จนนําไปสูจุดหมายปลายทางท่ีชุมชนไดวางไวรวมกนั  พรอม
ท้ังสามารถแนะนาํและแกปญหาตาง ๆ ภายในชุมชน หรือภายนอกชุมชนท่ีอาจสงผลกระทบตอความ
เปนอยูของคนในชุมชน นอกจากน้ีผูนาํท่ีดนีั้นจะไมใชผูนําท่ีใชอํานาจในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ
แตจะเปนผูนําท่ีสามารถชักจงูผูอ่ืนใหมีจติใจคลอยตามโดยอาศยัเหตุผล ประเภทของผูนําโดยท่ัวไป
อยางกวางๆ เปน 2 ประเภท คือ 1) โครงสรางผูนําแบบทางการ  2) โครงสรางผูนําแบบไมเปนทาง 
  ปจจัยท่ีสงผลใหการพัฒนาศักยภาพของผูนําทองถ่ินประสบผลสําเร็จ และสงผลตอการ
พัฒนาชุมชนหรือทองถ่ินทําใหประชาชนดํารงชีวิตอยูอยางมีความสุข นอกจากการพัฒนาศักยภาพดาน  
ความรู ทัศนคติ และการกระทําตามบทบาทของผูนํา ไดแก   1)  บทบาทในฐานะผูใหความรู ความเขาใจ
ถูกตองใหแกประชาชนในดานการดํารงชีพโดยมัธยัสถไมฟุงเฟอ  2) บทบาทในฐานะผูนําท่ีทําใหเกิด
พลัง  3)  บทบาทในฐานะเปนผูประสานงานและผูแกปญหา  
       ดวยเหตุท่ีทองถ่ินมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ   ดังนั้นจึงมีการกําหนด
พระราชบัญญัติ ข้ึนเพื่อกําหนดใหผูนําทองถ่ินระดับตําบลไดทําหนาท่ีดูแลหมูบาน ไดแก 
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ .ศ.2537 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2546 (กรมการปกครอง, 2546) 
โดยไดบัญญัติใหผูนําทองถ่ินมีตําแหนงเปนนายกองคการบริหารสวนตําบล และมีบทบาทหนาท่ี  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. หลักสูตรอบรมผูนําชุมชนในการบริหารจัดการทองถ่ิน   เพื่อตอบสนองแผนยุทธศาสตร 
ชาติในการพัฒนาขีดความสามารถดานการจัดการทองเท่ียว  ทําใหทราบถึงการเปนผูนําทองถ่ินท่ี
สามารถนําองคความรูจากการอบรมไปใชใหเกิดประโยชน 
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2. กลยุทธท่ีสอดคลองกับชุมชนในการบริหารจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศรูปแบบตาง ๆ  
โดยกระบวนชุมชนมีสวนรวม  ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรค อันจะนํามาสูการวางแผนจัดการ
ทองถ่ินอยางเปนรูปธรรม 

3. วิธีการจัดการทองถ่ินเพื่อการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ    อันจะนํามาซ่ึง แนวทางใน 
การพัฒนาหลักสูตรอบรมท่ีสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินและการสรางเครือขายการจัดการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนมีสวนรวม 
 
 
 



บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจยั เร่ือง การพัฒนาหลักสูตรอบรมกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศสําหรับผูนํา
ทองถ่ินในภูมิเขตของมหาวทิยาลัยราชภัฏ  ผูวิจัยไดศึกษา คนควาจากวรรณกรรมท่ีเกีย่วกับงานวิจัย
ท้ังเอกสาร  ตํารา บทความ วารสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ เปนกรอบแนวคิด ทฤษฎี   เพื่อใชเปน
แนวทางในการวิจัย ซ่ึงจะนําเสนอตามหัวขอตางๆ โดยลําดับตอไปนี ้

ตอนท่ี 1   การจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ตอนท่ี 2   การวางแผนกลยทุธ 
ตอนท่ี 3   การจัดการศึกษาของผูใหญ 
ตอนท่ี 4   การพัฒนาหลักสูตรอบรม 
ตอนท่ี 5   ผูนําทองถ่ินกับการพัฒนาทองถ่ิน 

 ตอนท่ี 6   นโยบายและภารกจิของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ตอนท่ี  7  งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 

รายละเอียดของแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ มีดังนี ้
 

ตอนท่ี 1  การจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

  ในการศึกษา เร่ือง การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  สอดคลองกับงานวจิัยนี้ เกี่ยวของกบัการ
วางแผนกลยุทธเพื่อจะไดใชเปนขอมูลในการจัดทําเนื้อหาสาระของหลักสูตรอบรมตอไป   โดยมี
รายละเอียดประเด็นดังตอไปนี้   

1.1 ความหมายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
       การทองเท่ียวเชิงนิเวศ หรือ Ecotourism เปนคําผสมระหวาง 
       คําวา Ecology แปลวา นเิวศวิทยา     กบั    
       คําวา Tourism แปลวา การทองเท่ียว 

     สําหรับการบัญญัติศัพท Ecotourism เปนภาษาไทยนั้นไดมีผูเสนอใชอยูหลายคํา เชน 
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเท่ียวเพื่อรักษาระบบนเิวศ การทองเที่ยวเพื่อรักษาส่ิงแวดลอมนิเวศ
สัญจรการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  นเิวศทองเที่ยว เปนตน แตการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดเลือกใช
คําวา การทองเที่ยวเชิงนเิวศ โดยไดนําเสนอราชบัณฑิตสถานพิจารณาประกาศใชอยางเปนทางการแลว 
(บุญเลิศ  จติต้ังวัฒนา, 2542: ข.11) ไมวาจะเรียกกนัอยางไรตางกห็มายถึง การทองเท่ียวรูปแบบใหม
รูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียวแบบยั่งยนื (Sustainable Tourism) ท่ีมุงใหเกดิการดูแลส่ิงแวดลอมและ
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ระบบนิเวศของแหลงการทองเท่ียว ดังนั้นจึงมีผูไดใหความหมายของการทองเท่ียวเชิงนิเวศไวอยาง
มากพอจะยกตัวอยางไดดังตอไปนี ้
  เฮกเตอร  เซบอลอส (Hector Cebailos: 1990  อางถึงในสุรศักดิ์  ขุณณรงค 2539, 26) 
แหงสหภาพสากลวา ดวยการอนุรักษ (International Union for the Conservation of Nature and 
Natural  Resources – IUCN) เปนบุคคลแรกที่ไดใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศวา 
หมายถึง การทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติ  โดยมีวัตถุ 
ประสงคเพื่อการชื่นชม  การศึกษาเรียนรูและเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณและสัตวปา 
ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาติเหลานั้น 
 อลิซาเบธ บู  (Elizabeth Boo: 1991 อางถึงในสุนันทา พูนนอย 2543: 37) ไดดําเนินการ
วิจัยดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศในลาตินอเมริกาและหมูเกาะแคริบเบียน และไดเขียนรายงาน
เรื่อง “Ecotourism: The Potentials and Pitfalls” ไดใหความหมายการทองเที่ยวเชิงนิเวศวา   
หมายถึง การทองเที่ยวทางธรรมชาติที่เอื้อประโยชนตอการอนุรักษ อันเนื่องมาจากมีรายได
สําหรับการดูแลพ้ืนท่ีการสรางงานใหชุมชนทองถ่ิน และการสรางจิตสํานึกดานส่ิงแวดลอม 
 องคการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization: WTO) เสนอแนวคิดในเอกสารเผยแพร
ในป 2549 (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2546: 7) วาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง 

1. การทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงธรรมชาติ 
2. มีการใหความรูและการส่ือความหมาย 
3. เปนกิจกรรมการทองเท่ียวของกลุมเล็ก 
4. ลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับธรรมชาติ 
5. กอประโยชนแกทองถ่ิน 
6. กระตุนใหเกิดจิตสํานึกดานการอนุรักษ 

       ราลฟ  บัลคเลย (Ralf  Buckley: 1995  อางถึงในพรพิมล  วิกรัยพัฒน, 2542: 12) 
แหงมหาวิทยาลัยกริฟฟธ ประเทศออสเตรเลีย  ไดอธิบายนิยามของการทองเที่ยวเชิงนิเวศไว 2 
ลักษณะ คือ  
       นิยามแบบเฉพาะ (Restrictive Definition) การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง 
ความสัมพันธกันขององคประกอบทั้งสี่จะขาดอยางใดอยางหนึ่งไมได ซึ่งไดแก การทองเที่ยวท่ี
สนับสนุนพื้นฐานของธรรมชาติ    สนับสนุนใหมีการอนุรักษ   การใหความรูทางสิ่งแวดลอม 
และ การจัดการอยางยั่งยืน 
       นิยามอยางกวาง  ( Broader  Definition) บัลคเลย ไดใหความหมายของการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ  หมายถึง การทองเท่ียวอยางใดอยางหน่ึงในส่ีอยางก็เพียงพอ  
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 การนิยามทั้ง 2  ลักษณะของบัลคเลยนี้  ตางมีความเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศทั้งส้ิน  
สามารถแสดงเปนแผนภูมิได ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

   
 

 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2538: 7) กลาววา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง การ
เดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวแหงใดแหงหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา ช่ืนชมและ
เพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ สภาพทางธรรมชาติ วัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนไทยในทองถ่ินบน
พื้นฐานของความรูและความรับผิดชอบตอระบบนิเวศ นักทองเท่ียวจะเปนกลุมเดินทางท่ีแสวงหา
ส่ิงตางๆ ดังตอไปนี ้

1.  กิจกรรมตางๆ ท่ีใหประสบการณท่ีหลากหลายใหมากขึ้น 
2.  ประสบการณจากการไดไปเท่ียวแหลงธรรมชาติ และเหลือประสบการณท่ีได 

สัมผัสวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของสังคมท่ีแตกตางจากท่ีตนอยู 
 3.  โอกาสที่เรียนรูเกีย่วกับลักษณะทางธรรมชาติ วัฒนธรรมท่ีแตกตางกันในแตละพ้ืนท่ี  

  4.  ใหมีการอนรัุกษสภาพแวดลอมธรรมชาติ และสมบัติทางวัฒนธรรมในพื้นท่ีท่ีไปทองเที่ยว 
             สถาบันวจิัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงประเทศไทย (2539: 7) ไดใหความหมายไววา  
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ  คือ  การทองเท่ียวโดยเขาไปสัมผัสกับธรรมชาติ ซ่ึงตองมีการไดความรู 
ทางนิเวศวิทยา จากผูมีความรูในเร่ืองนั้นๆ อยางแทจริง เพื่อใหนกัทองเที่ยวท่ีเขาไปมีความรูเพิ่ม
มากข้ึนประชากรในทองถ่ิน และความเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ินท่ีตองรักษาไว  

     การทองเท่ียว 
         เชิงนิเวศ 
   นิยามแบบเขม 

การทองเที่ยวพ้ืนฐาน 
ของธรรมชาติ 

การทองเที่ยวที่สนับสนุน 
การอนุรักษ 

การทองเที่ยวอยางยิ่งยืน การทองเที่ยวที่ใหความรู 
ทางสิ่งแวดลอม 

แผนภูมิท่ี 2.1  นิยามของการทองเท่ียวเชิงนเิวศ 
    ท่ีมา: Ralf  Buckley: 1995 ; 45   
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ภราเดช  พยัฆวิเชียร (อางถึงใน บุญเลิศ จิตตังวัฒนา 2542 ข, 12) ไดใหความหมาย  การ 
ทองเท่ียวเชิงนเิวศวา หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวในพืน้ท่ีท่ีเปนธรรมชาติวัฒนธรรมทองถ่ิน มี
ขอบเขต ซ่ึงจํากัด โดยรูปแบบและสถานท่ีตลอดจนในเร่ืองกลุมนักทองเท่ียว 

จากความหมายดังท่ีกลาวมาแลวขางตน ทําใหสามารถสรุปไดวา   การทองเท่ียวเชิงนเิวศ  
หมายถึง การทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ วิถีชีวิตและวฒันธรรมทองถ่ิน      มีการให 
ความรูแกผูท่ีเกี่ยวของและใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการและการอนุรักษเพื่อกอใหเกดิ  
ประโยชนแกชุมชนทองถ่ินโดยใหทุกฝายรวมกันรับผิดชอบตอระบบนิเวศอยางยั่งยนื 

1.2   หลักการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
                      หลักการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  เชทตามารท (Chettamart, 2003)  อธิบายวา 
ระบบการจัดการดานการทองเท่ียวโดยท่ัวไปแลว ตองครอบคลุมองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ดาน ไดแก  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

         
 

 
 
ระบบการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศทั้ง 4 ดานมีความเกีย่วของกัน  ดังนี ้

1.2.1 ดานทรัพยากรการทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวประเด็นสําคัญท่ีเกี่ยวของ
กับการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ   คือ    ความสามารถของพ้ืนท่ีและระบบนิเวศ  ในการรองรับ
การทองเท่ียว เพื่อใหทรัพยากรทองเท่ียวอยูไดยั่งยนื  โดยไมเส่ือมโทรมลงไปอยางถาวร และไม

กําหนดกิจกรรม 
ทองเที่ยว 

กําหนดมาตรการ 
ควบคุม ติดตามผลกระทบ 

ศักยภาพและขีดความ 
สามารถในการรองรับ 

แผนภูมิท่ี 2.2  ระบบการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 ท่ีมา :   Chettamart, 2003 : 23 

ระบบการจัดการ 
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

สรางผลิตภัณฑและการบริการ ศึกษาและกําหนดตลาด ทรัพยากร 

การมีสวนรวม 
และความรวมมือ 

จาก 
ผูมีสวนได-เสีย 

 

กระจาย 
ผลประโยชน 
อยางเปนธรรม 

 

ติดตาม 
และ 

   ประเมินผล 

 

การวิจัย 
และ 

การพัฒนา 

 
การฝก 
อบรม 

ออกแบบสิ่งอํานวย 
ความสะดวกที่ 
กลมกลืนและ 

อนุรักษทรัพยากร 

สื่อความหมายธรรมชาติและวัฒนธรรม 

มาตรฐาน
การบริการ 

การจัดการ 

ผลิตภัณฑ 
 & การบริการ 

   การ 
  ตลาด 

กลยุทธทาง 
การตลาด 

สงเสริมและประชาสัมพันธ 



                                                                                                                 

                                                                                                              

 

19 

กอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมธรรมชาติสังคมและวัฒนธรรมทองถ่ินตามมา ศักยภาพของ
ทรัพยากรทองเท่ียวในการดึงดูดความสนใจนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ รวมไปถึงการกําหนดกิจกรรมการ
ทองเท่ียวเชิงนเิวศที่เหมาะสม  ดังนั้นการจดัการทรัพยากรทองเท่ียวเชิงนิเวศ   จึงเนนการประเมิน
คุณคาของทรัพยากรในพื้นท่ี   ซ่ึงต้ังอยูบนพื้นฐานความสนใจเฉพาะดานของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ท่ีมีตอธรรมชาติ   วิถีชีวิตและการอนุรักษทองถ่ิน  กิจกรรมที่เหมาะสมสําหรับการทองเท่ียวเชิง
นิเวศ ควรเปนกิจกรรม  ดังนี ้

1.2.1.1   มีโอกาสใกลชิดและไดรับประสบการณตรงจากธรรมชาติและวิถีชีวิต
ทองถ่ิน 

 1.2.1.2   มีโอกาสไดเขาใจ เรียนรู และเกดิความตระหนักในคุณคาของทรัพยากร  
   1.2.1.3  มีโอกาสที่จะสรางงานและรายไดแกคนทองถ่ิน  
   1.2.1.4   กิจกรรมท่ีสงผลดานการอนุรักษ  ซ่ึงอาจเปนทางตรงขามหรือทางออม  

และไมกอให เกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอมธรรมชาติและวิถีชีวิตทองถ่ิน 
1.2.2 นักทองเท่ียวเชิงนิเวศและการจัดการดานการตลาด นักทองเท่ียวเชิงนิเวศจะ

ปะปนอยูท่ัวไปในสังคม คอนไปทางสูง อายุ (40-50 ป) มีการศึกษาและรายไดดี  นักทองเท่ียวกลุม
นี้มีความปรารถนาท่ีจะไดทองเท่ียวในสถานท่ีท่ีเปนธรรมชาติ หรือมีวัฒนธรรมทองถ่ินท่ีแตกตาง
ไปจากชีวิตประจําวนั และมีความประสงคท่ีจะไดรับรูและมีประสบการณเกีย่วของกบัธรรมชาติท้ัง
ทางตรงและทางออม (Kretchman  & Eagles, 1990; Fennell & Eagles, 1990; and Eagles, 1992)  มี
ความสมบุกสมบัน และมีความต้ังใจอยางท่ีจะไปเดินทางทองเท่ียวโดยไมกอใหเกิดผลกระทบดาน
ลบตอส่ิงแวดลอมและวิถีชีวิตทองถ่ิน ดงันั้นจึงพรอมท่ีจะปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในทองท่ี
นั้นและไมตองการใหมีการปรับเปล่ียน หรือพัฒนาแหลงทองเท่ียวเพ่ืออํานวยความสะดวก สบาย
ในลักษณะเชนเดียวกับถ่ินท่ีตนเองอยูอาศัยหรือคุนเคย หรือในลักษณะท่ีไดรับจากการบริการใน
เมืองใหญ ดงันั้น ความสะดวกสบายในการเดินทางทองเท่ียวไมใชเปนส่ิงสําคัญเทาใดนัก  แต
นักทองเท่ียว ประเภทนี้มักจะไมคอยอดทนกับจํานวนนักทองเที่ยวท่ีแออัดเสียงอึกทึกและมีส่ิง
แปลกปลอมท่ีขัดกับธรรมชาติ (Lindberg, 1991) การวางแผนจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศจําเปน 
ตองมีการศึกษา ถึงลักษณะภูมิหลังของกลุมนักทองเท่ียวเปาหมายความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียว เชิงนิเวศ   รวมไปถึงขอเสนอแนะถึงแนวทางการเขาถึงตลาดนักทองเท่ียวกลุมนี ้
    โดยปกติแลวนกัทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนผูท่ีสนใจ และเครงครัดในการรับผิดชอบ
ดูแลธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของแหลงทองเท่ียว อยางไรก็ดีมีอยูไมนอยท่ีเปนนักทองเท่ียวเชิง
นิเวศหนาใหมท่ีขาดประสบการณหรือความรู ในเร่ืองการปฏิบัติตัวท่ีถูกตองเหมาะสมในแหลง
ทองเท่ียว ดังนั้นจึงเปนหนาท่ีสําคัญท่ีเจาของพื้นท่ีและผูประกอบการรวมถึงมัคคุเทศก ที่จะตองให
ความรูความเขาใจแกนักทองเท่ียวในการปฏิบัติตนและกฎระเบียบตางๆ กอนการทองเท่ียวจะเร่ิมตน 
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 1.2.3 การบริการดานตาง ๆ และส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการสําหรับการ
ทองเท่ียวครอบคลุมต้ังแต ท่ีพัก อาหาร ยานพาหนะขนสงนักทองเท่ียวตลอดจนการบริการ
กิจกรรมทองเท่ียวการนําเท่ียวและการส่ือความหมายธรรมชาติแกนักทองเท่ียว ในบางแหงบริการ
เร่ืองท่ีพักหรืออาหารอาจไมจําเปน ข้ึนอยูกับสภาพหรือลักษณะเฉพาะของแตละแหลงทองเท่ียว 
อยางไรก็ดี การทองเท่ียวเชิงนิเวศนั้นเนนการบริการดานส่ือความหมายและการใหขาวสารขอมูล 
เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับประสบการณ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรม
ทองถ่ิน เชน การบริการศูนยขอมูลและบริการนัก ทองเท่ียว การบริการใหความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับทรัพยากรทองเท่ียวในระหวางการประกอบ กิจกรรรมทองเท่ียว เปนตน 
 การบริการดานตางๆ ท่ีมีโอกาสในการสรางรายไดแกประชาชนทองถ่ิน เชน บริการท่ีพัก 
อาหาร ยานพาหนะ และมัคคุเทศกนําเท่ียวนั้น เนนใหประชาชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมและ
ดําเนินกิจการตางๆ ในภาคบริการดังกลาว เชน จัดท่ีพักท่ีสอดคลองกลมกลืนกับธรรมชาติและ
วัฒนธรรมทองถ่ิน (eco-lodge) เปนมัคคุเทศกนาํทางในการเดินปา และเปนนักส่ือความหมาย
ธรรมชาติ เปนตน  
 1.2.4 การบริหารจัดการ กลไกสําคัญในการควบคุมดูแลและจัดการใหการทองเที่ยว 
เชิงนเิวศเปนไปตามวัตถุประสงค คือ การบริหารจดัการ ประกอบดวยองคกรและผูเกีย่วของทุกฝาย 
รวมไปถึง แผนงานโครงการ มาตรการและกฎระเบียบตางๆ ในการควบคุมดแูลใหการทองเท่ียวเชิง
นิเวศเปนไปตามหลักการท่ีถูกตอง และยังเนนการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินในการบริหารจัดการ 
                    องคกรรับผิดชอบควรทําหนาท่ีบริหารการทองเท่ียวเชิงนิเวศใหเกิดข้ึนอยางมี
ประสิทธิภาพ และเปนไปตามเจตนารมณของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงอาจเปนหนวยงานของรัฐ เชน 
กรมปาไม รัฐวิสาหกิจ เชน องคการบริหารสวนตําบล  องคการบริหารสวนจังหวัด เปนตน  องคกร
เหลานี้ลวนมีหนาท่ีในการดูแลจัดการทรัพยากรทองเท่ียวใหมีความยั่งยืน การจัดการและปองกัน 
ผลกระทบจากการทองเท่ียว มีการติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน ดานการจัดการทองเท่ียวในทุก
องคประกอบ พัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกและบํารุงรักษา จัดการบริหารดานการบริการตาง ๆ ใหได
มาตรฐาน เชน ความปลอดภัย และความสะอาด เปนตน และมีการจัดการบริหารดานการเงิน อยาง
โปรงใส รวมไปถึงบังคับใชกฎหมายและระเบียบตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียว 
และการทองเท่ียวในพื้นท่ี หนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของไดแก หนวยงานของรัฐ เชน การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย ท่ีทําหนาท่ีกําหนดนโยบายและสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิ เวศสนับสนุนการ
ประชาสัมพันธ และการใหขอมูลไปยังนักทองเท่ียว เม่ือการจัดการการทองเท่ียวในพื้นท่ีนั้นมีความ
พรอม ชวยเหลือดานการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการบริการดานตาง ๆ เชน บริการนําเท่ียว และส่ือ
ความหมาย เปนตน นอกจากนั้นหนวยงานของรัฐ เชน กรมปาไม ยังทําหนาท่ีควบคุมดูแลใหการ
จัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนไปตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติของพ้ืนท่ีในความรับผิดชอบ 
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      ดาววิ่ง (Dowling, 1995อางถึงในวัฒนาพร สุฉายา, 2545:15) ไดอธิบายถึงระบบ
การจัดการทองเทีย่วเชิงนิเวศ ของการจดัการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ มีหลัก   5  ประการ คือ 

1. การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติและวัฒนธรรมใน 
แหลงธรรมชาติ 

2. รูปแบบการทองเท่ียวจะเอ้ือใหเกิดความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ  สังคมและ 
ส่ิงแวดลอม คือ ทําใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมใหนอยท่ีสุด 

3. ลักษณะสําคัญ คือ การใหความรูทางธรรมชาติในการทองเท่ียวเชิงนิเวศซ่ึง 
เปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะทําใหการทองเท่ียวเกิดความสนุก มีความหมายจากการไดความรู ความ
เขาใจ กอใหเกิดความตระหนักและสํานึกในคุณคาของธรรมชาติ 

4. การทองเท่ียวเชิงนิเวศควรกอใหเกิดประโยชนแกทองถ่ินมากท่ีสุด ทําใหเกิดการ
จางงาน  การบริการจากกจิกรรมที่คนในทองถ่ินเปนเจาของรายไดเพื่อการอนรัุกษส่ิงแวดลอมในทองถ่ิน 

5. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ท่ีไดรับประสบการณในการทองเท่ียวกอ ให เกิด
ความรวมมือตระหนักในคุณคาและเกดิเสถียรภาพทางการเมืองท่ีเกิดจากความปลอดภัย ของนกัทองเท่ียว 

 1.3  โครงสรางทางทฤษฎีการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
        University of Aarhus (2000) ไดอภปิรายถึง โครงสรางทฤษฎีการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
และการประยุกตใช  โดยหลักการสําคัญจะตองประกอบดวย 
                     1. ระบบนิเวศวิทยา คือ การรกัษาระบบนเิวศธรรมชาติโดยคนในชุมชนควรมีสวนรวม 
                     2   ปจจัยทางมนุษย ท้ังระดับผูมาเยือนและผูใหบริการท่ีมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆของ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยมีป ัจจัยสําคัญไดแก รัฐ องคกรเอกชน  และประชาสังคม   
                     3.  ส่ิงอำนวยความสะดวกในการบริการโดยจะตองสอดคลองไปกับระบบนิเวศว ิทยา 

1.4   ระบบนิเวศทองถ่ิน    
                      ราลฟ  บัลคเลย  (Ralf  Buckley, 1995. อางถึงใน พรพิมล  วิกรัยพัฒน, 2542: 14) ได
แสดงใหเหน็ถึง ความสมัพันธของการทองเที่ยวกบัระบบนิเวศวิทยาท่ีจะเกิดความนั่งยนื ซ่ึงมีความ
เช่ือมโยงกันสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และจะนําไปสูผลกระทบตอเศรษฐกิจ ท่ีจะกอใหเกิดความ
ยั่งยืน ดังแผนภูมิดังนี ้
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 แผนภูมิแสดงใหทราบวา  ความยั่งยืนทางนิเวศ (Ecological Sustainability) และความ 
ยั่งยืนทางเศรษฐกิจ (Economic Sustainability) จะมีส่ิงแวดลอมเปนตัวเช่ือม เนื่องจากการทองเท่ียว
จําเปน ตองใชส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติเปนจุดขาย เพื่อดงึดูดนักทองเท่ียว หมายถึง ดานการตลาด 
อีกทั้งตองพยายามทําใหนักทองเท่ียวมีความพอใจเพื่อใหธุรกิจการทองเท่ียวอยูได ซ่ึงหมายถึงมีผล
กําไรเพียงพอในระดับหนึ่ง ทายสุดจะสงผลใหเกิดความแมนยําทางเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันความ
ยั่งยืนทางนิเวศก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน  เพราะถาระบบนิเวศเส่ือมโทรมลงการทองเท่ียวก็จะอยู
ไมไดดวยเชนกัน ดังนัน้จึงตองมีการตรวจสถานะของส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติอยูตลอดเวลา  โดย
การจัดการและออกกฎระเบียบในการปองกันเขตหวงหามและแหลงทรัพยากร  

กฎระเบียบใน 
การบังคับ
ทรัพยากร 

ธรรมชาติและ
พ้ืนที่หวงหาม 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว
และการจัดการ 

ทางดานสิ่งแวดลอม 
 โครงสรางหนวยงาน 
เครื่องมือ, เทคนิค, 
  การปฏิบัติการ, 

โปรแกรมการศึกษา 
 

ความพอใจของ
ลูกคาตอ

ธรรมชาติและ 
สิ่งแวดลอมตางๆ

ลูกคา 
ที่สนใจ 
ธรรมชาติ 
และ 

สิ่งแวดลอม 

   ผูจัดการที่ดิน 
   เพ่ือการปกปอง

ทรัพยากร 
  ธรรมชาติและ 

เขตพื้นที่ 
หวงหาม 

   ผลกระทบสิ่งแวดลอม 

สถานะของสิ่งแวดลอม

 
 
    การตรวจสอบ สถานะของ 
  สิ่งแวดลอมโดยอุตสาหกรรม 
     การทองเที่ยวหรือรัฐบาล 

       สิ่งแวดลอมธรรมชาติ 
   เปนจุดดึงดูดการทองเที่ยว 
 

ผลกระทบสิ่งแวดลอม 

ความย่ังยืนทางเศรษฐกิจ 

ความย่ังยืนทางนิเวศ 

ขีดจํากัดของการเปล่ียนแปล
ที่ยอมรับได 

 แผนภูมิที่  2. 3   ความสัมพันธของความย่ังยืนทางนิเวศและความย่ังยืนทางเศรษฐกิจ 

ที่มา: Buckley  (1995 :  45) 
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  รําไพพรรณ แกวสุริยะ (2548) อธิบายถึง ความสัมพันธของการทองเท่ียวกับระบบนิเวศ  
วิทยาและความหลากหลายทางชีวภาพ  คําวา  ระบบนิเวศ  หมายถึง  โครงสรางความสัมพันธระหวางส่ิง
ท่ีมีชีวิตกับส่ิงไมมีชีวิต  ท่ีสามารถดํารงชีวิตอยูรวมกันได  มีการอาศัยพึ่งพาซ่ึงกนัละกันอยางสมดลุ
ประดุจเปนโซหวงแหงชีวิตเดียวกันหากวงชีพหรือโซหวงแหงชีวิตใดเกดิความเสียหายระบบนิเวศยอม
เสียหายตามไปดวย 
    1.4.1   โครงสรางระบบนิเวศ แบงเปน 2 ระบบ คือ  
              1.4.1.1   สวนประกอบที่ไมมีชีวิต   ไดแกสารตาง ๆ เชน  แกส  คารบอนไดออกไซด  
ไนโตรเจน  ออกซิเจน น้ํา  โปรตีน  คารโบไฮเดรต  และสภาพแวดลอมทางกายภาพเชน แสงอาทิตย  
ความช้ืน อุณหภูมิ  ความเค็ม  ความเปนกรด ดาง 
              1.4.1.2   สวนประกอบที่มีชีวิต ประกอบดวย  พืช  สัตว  มนุษย 
  1.4.2  การจําแนกระบบนิเวศของไทย ซ่ึงอยูในเขตมีฤดกูาลของเขตรอน  ระบบนเิวศมี
ท้ังบน บกและในน้ํา  มีความสัมพันธกบัแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ลักษณะนิเวศมีมากมาย ไดแก   
นิเวศปาดงดิบช้ืน  ปาดงดิบเขา  ปาดงดิบแลง  ปาสนเขา  ปาพรุน้ําจืด  ปาเบญจพรรณ  ปาเต็งรัง  ปา
ทุงหญา  หาดทราย  หาดหิน ชายเลน  ชายหาด  ปาเขาหนิปูน  เขาบนเกาะ  ชายฝงทะเล  แนวปะการัง 

1.4.3 ความสัมพันธของคนกับระบบนิเวศ ยศ สันตสมบัติ (2544) ไดอธิบายถึง ศักยภาพ  
ของชุมนในการจัดการทรัพยากรทองถ่ินโดยการใชภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อการจัดการระบบนิเวศ ดังนี ้

1.4.3.1 ความรูเกี่ยวกับความสัมพันธ ดิน  น้ํา  ปา  กับคน โดยชาวบานมีความ 
เขาใจดีวา ปากับน้ํามีความเช่ือมโยงสัมพันธกับดิน 

    1.4.3.2   ความรูเกี่ยวกับโครงสรางและลักษณะของปา ชาวบานมีความสามารถใน
การจําแนกประเภทของปาตามการใชสอยในชีวิตประจําวันและเพ่ือการอนุรักษ   

1.4.3.3   ความรูเกี่ยวกับการหมุนเวียนของธาตุอาหารในดินและเช่ือมโยงมวล 
ชีวภาพ ในระบบนิเวศเขตรอน  ดังจะพบไดจากการรูจักปลูกพืชหมุนเวียน การเผาตนไมเพื่อเพิ่มธาตุ
อาหารในดิน  และการรักษาความสมดุลของธรรมชาติ 

1.4.4   ความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงทดแทนความเส่ือมโทรมของทรัพยากร หลังจากมี 
การใชระบบนิเวศ  มีการปลูกฝงจิตสํานึกการรักษาระบบนิเวศจากประเพณีทองถิ ่น  เชน 
ประเพณีไหวตนไมใหญ  ท้ังยังรูจักประโยชนของพันธไม 

1.4.4 ความรูเกี่ยวกับการรักษาหนอง น้ํา ลําคลองเพราะไดมีการพึ่งพาระบบนิเวศ 
ในน้ําเพื่อการดาํรงชีวิต  การรูจักสงวนไวใหเปนทรัพยากรรวมของชุมชน   

 1.5   แนวคิดมานุษยวิทยาการทองเท่ียว  (Anthropology of  Tourism) 
 แนวคิดเกีย่วกบัมานุษยวิทยาการทองเท่ียวนับเปนแนวคิดใหม มีขอบเขตการศึกษาถึง



                                                                                                                 

                                                                                                              

 

24 

กระบวนการท่ีตอเนื่องระหวางนักทองเท่ียวกับชุมชนเจาของสถานท่ีทองเท่ียว  ประกอบดวย
การศึกษา ความแตกตางทางวัฒนธรรมและการเกิดผลกระทบทางวฒันธรรม ในลักษณะของการ
ใหและรับอิทธิพลทางวัฒนธรรมตอสังคม สมิธ  (Valane L.Smith, อางถึงใน บุณยสฤษฎ อเนกสุข, 
2546) แหงมหาวิทยาลัยรัฐแคลิฟอรเนีย (California tate niversity) ไดอธิบายถึง ธรรมชาติของการ
ทองเท่ียววา เปนการใชเวลาวางนอกเหนือจากการทํางาน  การตัดสินใจท่ีจะใชเงินหลังจากซ้ือปจจัย 
และภาวะท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เชนสงคราม  การเมือง  โรคระบาด  และสถานภาพทางสังคมกับ
ความตองการทองเท่ียวไปยงัสถานท่ีตางๆ นอกจากนีย้ังรวมถึงลักษณะท่ีแตกตางกนัของประชากร
แตละประเทศกับความตองการทองเท่ียวอีกดวย จําแนกประเภทของการทองเท่ียวตามลักษณะทาง
มานุษยวิทยาได  5  ประเภท ไดแก   

        1.5.1 การทองเท่ียวเชิงชาติพันธุ (Ethnic tourism) เปนการทองเท่ียวไปย ังพ้ืนท่ีแปลก
ประหลาดและมีกลุมคนพื้นเมืองตาง ๆ   

    1.5.2  การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) เปนการทองเท่ียวเพื่อชมวิถี
ชีวิตของคนท่ีแตกตางออกไป  

 1.5.3 การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) เปนการทองเท่ียวตามชม 
โบราณวัตถุสถานท่ีสําคัญหรือพิพิธภัณฑของเมืองตางๆ โดยท่ีไมมีคนในทองถ่ินเขามาเกี่ยวของ  

 1.5.4 การทองเท่ียวเชิงส่ิงแวดลอม (Environmental tourism) เปนการทองเท่ียว
บางคร้ังคลายกบัการทองเท่ียวเชิงชาติพนัธแตใหความสําคัญกับการเท่ียวชมส่ิงแวดลอมทาง
ภูมิศาสตรมากกวา  

 1.5.5 การทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการ (Recreational tourism) เปนการทองเท่ียวท่ีมี
กิจกรรมเพื่อความบันเทิง เชน การเลนสกี การนวด การเลนกีฬา การรับประทาน อาหาร หรือการ
แสดงตาง ๆ 

                  แนวคิดมานุษยวิทยาการทองเท่ียว (บุณยสฤษฎ อเนกสุข, 2546) จะศึกษา
นักทองเท่ียว และกิจกรรมการทองเที่ยวนอกจากในดาน “ผลกระทําการทองเท่ียว” แลวยังให
ความสําคัญตอ “ผูถูกกระทํา”   อันไดแก คนพื้นเมืองในชุมชนในฐานะเจาของสถานท่ีทองเท่ียว
ท่ีไดรับผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรม อาทิ ความเปนอัตลักษณของชาติพันธุ การถูก
ครอบงําวัฒนธรรม ฯลฯ ดังนั้นการทองเท่ียวมีรูปแบบการศึกษาแบบสหวิทยาการ ซ่ึงอธิบายถึง
ปรากฏการณของชุมชนดวยศาสตรสาขาตางๆ   ตามแผนผังดังนี้ 

 
 
 
 



                                                                                                                 

                                                                                                              

 

25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภูมิท่ี 2.4    กรอบแนวคิดมานุษยวิทยาการทองเท่ียว 
                            ท่ีมา: บุณยสฤษฎ อเนกสุข, 2546: 18 

  

           แนวคิดมานุษยวิทยาการทองเท่ียวเปนการศึกษาถึง ประวัติศาสตร พิธีกรรมทางศาสนา 
วิถีชีวิต และส่ิงแวดลอมท่ีปรากฏขึ้นในการทองเท่ียวกระท่ังกลายเปนอุตสาหกรรมหลักของ
โลก ช้ีใหเห็นถึงบทบาทของการทองเท่ียวในการพัฒนาสังคมแกประเทศดอยพัฒนาซ่ึงนําไปสู
การเปล่ียนแปลงทางสังคมคร้ังสําคัญ นอกจากนี้การศึกษาการทองเที่ยวผานมานุษยวิทยายังเปน
การศึกษาเพื่อพยายาม คนหาสภาวะท่ีเปนจริงในธรรมชาติของปรากฏการณการทองเท่ียวท่ี
เกิดข้ึนซ่ึงมีคําอธิบายหลากหลายทางสังคมศาสตรในลักษณะของการเปนสหวิทยาการโดยนํา 
เอาคําอธิบายท่ีเกิดข้ึนจาก สหวิทยาการดังกลาวไปสังเคราะหใหเห็นภาพรวมของคําอธิบาย
ปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนอีกช้ันหนึ่ง 

  1.6    องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
          สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540: 3-12) อธิบายถึง 
องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงนิเวศสามารถจําแนกได  7  องคประกอบ ดังนี้ 

1.6.1 ทรัพยากรแหลงทองเท่ียว หมายถึง พืน้ท่ีท่ีรองรับนกัทองเที่ยว มีทรัพยากรท่ี 
ดึงดดูใจนักทองเทีย่ว แหลงทองเท่ียวมีความสัมพันธโดยตรงกับตลาดการทองเท่ียว  ศักยภาพในการ 

นักทองเที่ยว 
คนใน 
ทองถิ่น 

การทองเที่ยว 

รัฐ 

    โลก 

การวิเคราะหอยางสหวิทยาการ 

มานุษยวิทยาการทองเที่ยว 

โครงสราง 
พ้ืนฐาน 

การสราง 
ความพอใจ 

ชนิดการ 
ทองเที่ยว 

อัตลักษณ/ 
วัฒนธรรม 

สังคม 

เศรษฐกิจ 
 

   ประวัติศาสตร  

รัฐศาสตร 
    เศรษฐศาสตร      สังคมวิทยา 

     สิ่งแวดลอม  

     วัฒนธรรม 
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รองรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ไดแก ศักยภาพของทรัพยากรแหลงทองเท่ียว และศักยภาพของการ
จัดการเก่ียวกบัดานการใหการศึกษา ดานการจัดการปองกันและรักษาสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียว 
และดานองคกรการจัดการท่ีใหการรวมมือและระดบัของการมีสวนรวม 

1.6.2 ตลาดการทองเท่ียว หมายถึง ความตองการของนักทองเที่ยวท่ีมีตอทรัพยากรการ  
ทองเท่ียวและบริการการทองเที่ยวตางๆซ่ึงสะทอนจากลักษณะของนกัทองเท่ียว กจิกรรมการทองเท่ียว 

1.6.3 การบริการทองเท่ียว หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ท่ีตอบสนองความ  
ตองการของนักทองเท่ียว รวมท้ังส่ิงบริการท่ีรองรับกอนและหลังการทองเท่ียว เพือ่ใหเกดิความ
สะดวกสบายและตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน การบริการการทองเท่ียวท่ีสําคัญประกอบดวย  
ไดแก สถานทีพ่ัก  บริษัทนําเท่ียวและมัคคุเทศก รานอาหาร รานคาและนันทนาการ   

1.6.4 การใหการศึกษาและการสรางจิตสํานึก  การทองเท่ียวเชิงนิเวศ มีองคประกอบท่ี 
สําคัญ คือ การศึกษาโดยมุงเนนการสรางจิตสํานึกความรูสึกและการปฏิบัติตนท่ีเหมาะสม อยางมี
ความรับผิดชอบตอทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม ซ่ึงนับเปนกระบวนการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวหรือผูท่ีเกี่ยวของใหมีพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนาตรงกับ
จุดมุงหมายท่ีกําหนด  

1.6.5 การมีสวนรวมของประชาชน   เปนเปาหมายสําคัญท่ีไดรับการเนนใหมีใน 
กระบวนการทองเท่ียวแนวใหม ตัง้แตการใหขอมูลของทองถ่ิน การเตรียม การจดัการ การวางแผน การ
ควบคุมดแูล การใหใชทรัพยากร การมีสวนรวมในการบริหารและการไดรับประโยชนจากการบริการ 

1.6.6  การจัดการส่ิงแวดลอม  ผลจากการประชุม “Earth Summit”  ท่ีเมืองริโอเดอ 
จาเนโร ประเทศบราซิล เม่ือวันท่ี 14 มิถุนายน พ.ศ. 2535 ใน Agenda 21 เกี่ยวกับ Travel and 
Tourism Industry ท่ีประชุมไดช้ีใหเห็นถึงผลจากการไมดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม อาจนําไปสูความหมายเสียหายอยางรุนแรงท่ีไมอาจเรียกคืนกลับไดของสภาพภูมิทัศน 
สัตวปา ส่ิงกอสราง และความหลากหลายทางวัฒนธรรม ผลการประชุมมีสวนผลักดัน ใหเกิดความ
รวมมือระหวางภาครัฐบาลกับ     ภาคเอกชน ท่ีเกี่ยวของในการจัดต้ังระบบและกระบวนการ เพื่อ
การประสานการพัฒนาอยางยั่งยืน  

1.6.7 การจัดทําแนวทางการปฏิบัติ  มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเกี่ยวของมีแนวทางใน 
การจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศดานตางๆ ท่ีเหมาะสมในทิศทางและรูปแบบเดียวกัน เพื่อเปนการ
เสริมการดําเนินงานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ อยางไรก็ตาม การทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนกระบวนการท่ี
ตองมีความตอเนื่องและเปล่ียนแปลงตามสถานการณท่ีเปนจริงภายในกรอบท่ีเหมาะสม ดังนั้น 
แนวทางปฏิบัติจึงควรมีความยืดหยุนระดับหนึ่ง (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง 
ประเทศไทย, 2540) 
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1.7   นโยบายหลักและแผนปฏิบัติการการทองเท่ียวเชิงนิเวศแหงชาติ 
      การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2546) ไดกําหนดนโยบายหลักในการพัฒนาการ

ทองเท่ียวเชิงนเิวศ  ดังนี ้
     1.7.1   การพัฒนาการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จะตองมีการควบคุมดูแลรักษา และ 

จัดการ ทรัพยากรใหคงสภาพเดิมไวใหมากท่ีสุด  
1.7.2    การจัดการการทองเท่ียว ตองคํานึงถึงศักยภาพของทรัพยากรท่ีมีอยู   มีกิจกรรมที่ 

เหมาะสมและปรับใหเกดิความสมดุลกับรูปแบบและกิจกรรมเดิมท่ีมีอยู  
1.7.3   การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศตองคํานึงถึงการพัฒนาดานการใหการศึกษา  

สรางจิตสํานึกท่ีดีในการ รักษาระบบนิเวศรวมกัน มากกวาการมุงเนนความเจริญทางเศรษฐกิจ  
1.7.4   การจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศตองใหความสําคัญการมีสวนรวมของประชาชน 

และองคกรทองถ่ินในการจัดการทรัพยากร การบริการ การแลกเปล่ียนความรูรักษาวัฒนธรรมชุมชน  
1.7.5 ใหความสําคัญของการจัดการทองเท่ียวเชิงนเิวศ  โดยองคกรตางๆ กําหนด 

บทบาท ท่ีชัดเจนในการสงเสริม โดยมีการจดัสรรงบประมาณ บุคลากรและกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสม 
1.7.6 นําแผนการพฒันาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เขาสูแผนพัฒนาระดับตางๆ อยางมี 

ความ สําคัญ พรอมท้ังใหมีการจัดสรรและกระจายงบประมาณอยางท่ัวถึงและเพยีงพอ 
1.7.7 สนับสนุนการศึกษา วจิัย และประเมินผลการพัฒนาอยางรอบดาน เพื่อกําหนด 

แนวทางการจดัการ   การแกไขปญหาและการปรับปรุงแผนอยางเปนข้ันตอน 
1.7.8 มีการใชกฎหมายในการควบคุม ดูแล รักษาสภาพแวดลอมของแหลง 

ทองเท่ียวอยางเครงครัดโดยเนน การแนะนาํตักเตือน และสรางวินัยการทองเท่ียวควบคูไปดวย 
1.7.9 จัดทําแนวปฏิบัติหรือคูมือการจัดการ(Code of Conduct) แกผูท่ีเกีย่วของ  

เพื่อใหการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางถูกตอง 
1.7.10  จัดใหมีเครือขายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ท้ังในแนวต้ังและแนวนอน โดยใหมีการ 

ประสานงานดานขอมูล ขาวสารและการจดัการรวมกนัในทุกระดับ 
              แผนปฏิบัติการทองเที่ยวเชิงนเิวศแหงชาติ คือ แผนงานประกอบดวยรายละเอียด
ของโครงการท่ีเปนไปตามนโยบายและกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ การทองเท่ียว
แหงประเทศไทย ซ่ึงคณะกรรมการการทองเท่ียวแหงชาติมีมติเห็นชอบเม่ือวันท่ี 2 ตุลาคม 2544 ให
ประกาศเปนแผนปฏิบัติการทองเท่ียวเชิงนิเวศแหงชาติ ใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของนําไปปฏิบัติให
สอดคลองภายใตนโยบายหลัก  
          กระทรวงมหาดไทย ไดกําหนดแผนยุทธศาสตรเพ่ือใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศแหงชาติ  วิชิต  หลอจีระชุณหกุล และคณะ (2548) อธิบายถึง ยทุธศาสตรท่ี
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รองรับยุทธศาสตรชาติ คือ ยุทธศาสตรเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของประเทศโดยกระทรวง 
มหาดไทยไดกําหนดไว  ดังนี้ 

            ยุทธศาสตรท่ี 7.1 สงเสริม สนับสนนุการคา การลงทุนและการทองเท่ียวของกลุม
จังหวดัและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  กําหนดใหแตละจังหวดัใหเปนเขตทองเท่ียวประเภทตาง ๆ  
 

 

ตารางท่ี 2.1  เขตทองเท่ียวประเภทตาง ๆ ตามยุทธศาสตรท่ี 7.1 
ท่ี ชนิดการทองเที่ยว ยุทธศาสตรจังหวัด 
1 สงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

และประวัติศาสตรรวมยุค 
- สงเสริมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย (เพชรบูรณ) 
- การสงเสริมการทองเท่ียวประวัติศาสตรรวมยุค (สุโขทัย)     
- สงเสริมการทองเท่ียวสอดคลอกับกลุมเปาหมายเฉพาะ  
(สระบุรี) 
- แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศประวัติศาสตรและวัฒนธรรม (ลพบุรี) 
- เช่ือมโยงการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร (สิงหบุรี) 

2 พัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ประวัติศาสตร วัฒนธรรมและ
สุขภาพ   

- พัฒนาใหเปนศูนยประชุมสัมมนา–นันทนาการหลากหลาย
รูปแบบ (เพชรบุรี) 
- เมืองทองเท่ียวสําหรับครอบครัวและสุขภาพ 
(ประจวบคีรีขันธ) 
- พัฒนาใหเปนศูนยกลางการพักผอนและทองเท่ียวเชิง
อนุรักษ 
  ทางลําคลอง (สมุทรสงคราม) 
- พัฒนาใหเปนเมืองนาเท่ียว (สมุทรสาคร) 

3 สงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ - สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (อุทัยธานี) 
- เมืองทองเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย  (นครนายก) 
- ทองเท่ียวเชิงนิเวศ  (ปราจีนบุรี) 
- การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (สระแกว) 
- สงเสริมการทองเท่ียวเชิงนเิวศและวิถีชุมชน (ราชบุรี) 

4 สงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
และการเรียนรูแบบบูรณาการ 

- เปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีเช่ือมโยงการเรียนรูแบบ     
บูรณาการ (ปทุมธานี) 

5 เพิ่มมูลคาการคาชายแดนดาน
ตะวนัตก และนานาชาติ 

- สงเสริมการคาชายแดนและเปดประตูการคาสูนานาชาติ
ดานตะวันตก (กาญจนบุรี) 
- พัฒนาเศรษฐกิจชายแดนตะวันตก (ราชบุรี) 
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ท่ี ชนิดการทองเที่ยว ยุทธศาสตรจังหวัด 
6 การผสมผสานทักษะกับความรู

ในการพัฒนาสินคาเชิง
วัฒนธรรมและสงเสริมการ
ทองเท่ียวมรดกโลก          

- รักษาและใชประโยชนจากมรดกทางวัฒนธรรมในการเพ่ิม
มูลคา ทางดานการทองเท่ียว (อยุธยา)  
- การทองเท่ียวผสมผสานองคความรูในการพัฒนาสินคา 
(อางทอง) 

7 การพัฒนาแหลงทองเท่ียวการ
บริการและความปลอดภัย           

- สงเสริมใหทองถ่ินพัฒนาการทองเท่ียว (กาญจนบุรี) 
- แหลงทองเท่ียวการบริการและการรักษาความปลอดภัย 
(นครปฐม) 
- สรางและพฒันาสถานท่ีทองเท่ียวสูระบบการทองเท่ียว
(สุพรรณบุรี)   

7 การพัฒนาแหลงทองเท่ียวการ
บริการและความปลอดภัย           

- สงเสริมใหทองถ่ินพัฒนาการทองเท่ียว (กาญจนบุรี) 
- แหลงทองเท่ียวการบริการและการรักษาความปลอดภัย
(นครปฐม)   
- สรางและพฒันาสถานท่ีทองเท่ียวสูระบบการทองเท่ียว
(สุพรรณบุรี) 

8  การเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียว
หลักกับแหลงทองเท่ียวท่ีมี
ศักยภาพเชิงพาณิชย                       

- พัฒนาเช่ือมโยงการทองเท่ียวท่ีหลากหลายรูปแบบ  (ระยอง) 
- พัฒนาการทองเท่ียว (จันทบุรี)  

9 พันธบัตรทางธุรกิจกับกัมพูชา   - ขยายการคาและทองเท่ียวสูภูมิภาคอินโดจีน (จนัทบุรี) 
10 ทองเท่ียวการคาการลงทุน           -  การคา การลงทุน (หนองคาย)  

-  การคาชายแดน (เลย) 
11 การทองเท่ียว OTOP   -  OTOP (อุดรธานี) 

-  OTOP (หนองคาย) 
-  ฉลาดทํากิน (หนองบัวลําภ)ู 

12 การพัฒนาทองเท่ียว -  การพัฒนาทองเท่ียว (สกลนคร) 
-  การพัฒนาทองเท่ียว (นครพนม) 
-  การพัฒนาทองเท่ียว (มุกดาหาร) 
-  การพัฒนาทองเท่ียว (กาฬสินธุ) 
-  การพัฒนาการทองเท่ียว (นครราชสีมา) 
-  การทองเท่ียว (บุรีรัมย) 
-  การทองเท่ียว (สุรินทร) 
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ท่ี ชนิดการทองเที่ยว ยุทธศาสตรจังหวัด 
13 การทองเท่ียวท่ัวไป                     

                                                    
                                                    
 

-  การทองเท่ียว (อุดรธานี) 
-  การทองเท่ียว (หนองคาย) 
-  ฉลาดทํากิน (หนองบัวลําภ)ู 
-  การทองเท่ียว (เลย) 

14 การพัฒนาการเกษตรและ
อุตสาหกรรม               
                                                 

-  การพัฒนาการเกษตรและอุตสาหกรรม (สกลนคร) 
-  การพัฒนาการเกษตรและอุตสาหกรรม (มุกดาหาร) 
-  การพัฒนาการเกษตรและอุตสาหกรรม (กาฬสินธุ) 

15 การพัฒนาการคาชายแดน    -  การพัฒนาการคาอินโดจีน (นครพนม) 
-  การพัฒนาการคาชายแดน (มุกดาหาร) 

16 การเพิ่มขีดความสามารถการ 
คาการลงทุน และการบริการ 

-  พัฒนาศักยภาพและมูลคาการทองเท่ียว (รอยเอ็ด) 
 

17 การพัฒนาใหเปนศูนยกลาง การ
ผลิตศูนยกลาการเกษตร    

-  การพัฒนาการเกษตรอยางยั่งยืนและ OTOP (ตรัง) 
-  ผลิตภัณฑ OTOP การทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวัฒนธรรม 
(นครศรีธรรมราช) 
-  พัฒนาขีดความสามารถภาคการเกษตร (พัทลุง) 

18 พัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
และ วัฒนธรรมควบคูไปกับการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติท่ี
ยั่งยืน 

-  พัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนรัุกษและวัฒนธรรมควบคูไป 
   กับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติท่ียั่งยืน (ตรัง) 
-  การเสริมสรางศักยภาพการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและ 
   วัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณของทองถ่ิน (พัทลุง) 

19 การคาชายแดนและการ
ทองเท่ียว             
 

- การพัฒนาเศรษฐกิจ การคา การลงทุน และการ ทองเท่ียว 
    มุงสูเมืองศูนยกลางชายแดน (นราธิวาส) 
-   สงเสริมธุรกิจทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ยะลา) 
-   การพัฒนาเศรษฐกิจ การคา การลงทุนเมืองศูนยกลาง 
    คาแดนใต (สงขลา)   

20 สงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ทางทะเล 

-  ศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและประวัติศาสตร 
    (กระบ่ี) 
-  สงเสริมการทองเท่ียว (พังงา) 
-  การกําหนดตําแหนงทางยทุธศาสตรของจังหวดั (ภูเก็ต) 
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ยุทธศาสตรท่ี  7.2 สงเสริมการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเมืองชายแดนและดานชายแดน  
โดยกําหนดแตละจังหวัดใหเปนเขตทองเท่ียวประเภทตาง ๆ  ไดแก 

 
ตารางท่ี 2.2  แสดงเขตทองเท่ียวประเภทตาง ๆ ตามยุทธศาสตรท่ี 7.2 
ท่ี ชนิดการทองเที่ยว ยุทธศาสตรจังหวัด 
1 สรางฐานเศรษฐกิจใหม               

 
-  สรางฐานเศรษฐกิจใหม (เชียงราย)                                   
-  สรางฐานเศรษฐกิจใหม (เชียงใหม)                                 
-  เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน (พะเยา)                    
-  เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน (แพร)                      
-  พัฒนาการเศรษฐกิจ (นาน)                                              
-  สรางฐานเศรษฐกิจใหม (แมฮองสอน) 

2 เพิ่มมูลคาการคาชายแดนดาน
ตะวนัตกและนานาชาติ 

-  สงเสริมการคาชายแดนและเปดประตูการคาสู
นานาชาติดานตะวนัตก (กาญจนบุรี)                                   
-  พัฒนาเศรษฐกิจชายแดนดานตะวันตก (ราชบุรี) 

3 พันธมิตรทางธุรกิจกับกัมพชูา     -  ขยายการคาและทองเท่ียวสูภูมิภาคอินโดจีน (จันทบุรี) 
4 การคา การลงทุน                         

                        
 

-   การคา การลงทุน (อุดรธานี) 
-  การคา การลงทุน (หนองคาย) 
-   การคาชายแดน (เลย) 

5 การพัฒนาการคาชายแดน -  การพัฒนาการคาอินโดจีน (นครพนม) 
-  การพัฒนาการคาชายแดน (มุกดาหาร) 

6 ปรับโครงสรางและสราง  
หุนสวนการผลิตกับเพื่อนบาน    
 
 

-  การผลิตสินคาเกษตรอินทรีย (อุบลราชธานี) 
-  เพิ่มศักยภาพการผลิตดานเกษตรอินทรีย (ศรีสะเกษ) 
-  สงเสริมการผลิตและการตลาด (ยโสธร) 
-  ขายขาวตางแดน (อํานาจเจริญ)  

7 สรางหุนสวนการทองเท่ียวและ
บริหารกับประเทศเพื่อนบาน 

-  การทองเท่ียว (อุบลราชธานี) 
-  การทองเท่ียว (ยโสธร) 

8 การคาชายแดนและการทองเท่ียว   
 

-  การพัฒนาเศรษฐกิจ การคา การลงทุนและการทองเที่ยว 
มุงสูเมืองศูนยกลางชายแดน (นราธิวาส)                             
-  สงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ยะลา) 
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1.8   บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตอศักยภาพการจัดการทองเท่ียว 
           องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทตามกฎหมายการปกครองสวนทองถ่ิน ในการจัดการ
ทองเท่ียวในเขตทองถ่ินของตนเองการจัดการสงเสริมการทองเท่ียวใหขยายตัวและเกิดผลดีไดนัน้จําเปน 
ตองมีการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศในดานตาง ๆ  (สมชาย เล้ียงพรพรรณ, 2547) ดังนี ้
  1.8.1 ดานความสะดวกในการเขาถึงแหลง เชน ถนนท่ีเขาสูแหลงอยูในสภาพด ีพาหนะ
มีหลากหลายประเภทเขาถึงแหลงได เชน รถบัส เรือ รถสามลอเคร่ือง เปนตน มีปายชี้ทางเขาสู
แหลงทรัพยากรการทองเท่ียวและมีขอมูลอธิบายแหลงทองเท่ียวชัดเจน 
                          1.8.2   ดานส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนตอนักทองเท่ียว เชน น้ําประปา ไฟฟา โทรศัพท  
สาธารณะ ภาชนะรองรับขยะ  สถานท่ีจอดรถ และ ทาเทียบเรือ  ท่ีพักแรม(บานพัก เต็นท) ท่ีพักผอน 
(ศาลาและท่ีนั่ง) รานอาหารและเคร่ืองดื่ม ควรมีระเบียบ มีการควบคุมราคาและคุณภาพ รานของท่ีระลึก  
หองน้ําหองสุขา การดูแลรักษาความปลอดภัยควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยใหท่ัวถึงและเพียงพอ 

1.8.3    ดานสภาพแวดลอมของแหลง ควรดําเนินการปองกนั และดูแลรักษาสภาพ 
ธรรมชาติระบบนิเวศ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และศิลปกรรมของทองถ่ินใหอยูในสภาพสมบูรณ 
และการควบคุม ปองกัน และกําจดัมลภาวะท่ีมี  

1.8.4   ดานคุณคาและความสําคัญ ควรมีมาตรการดูแลรักษาคุณคาทางธรรมชาติ  
วัฒนธรรมประวัติศาสตร โบราณคด ีและศิลปกรรม และเพิ่มการจัดกจิกรรมเสริมคุณคาดังกลาว 

1.8.5   ดานการตอบรับของคนในทองถ่ิน ควรดําเนินการใหคนในทองถ่ินเขามามีสวน 
รวมในกิจกรรมของแหลงฯ การรวมมือในการรักษาและนําเสนอเอกลักษณของทองถ่ิน  
                        1.8.6   ดานการจัดการ ควรดําเนินการใหมี  ศูนยบริการนักทองเท่ียว  วิทยากร  หองสมุด 
ปายความรู ฐานความรู นิทรรศการ พิพิธภัณฑ ส่ือส่ิงพิมพ จุดชมวิว เสนทางศึกษา การคุมครอง  บํารุง 
รักษา  ฟนฟูส่ิงแวดลอม และควบคุมจํานวนใหเหมาะสม จัดใหมีองคกรท่ีเกิดจากความรวมมือของคน
ในทองถ่ินมีความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง เปนตน 

 1.9    มาตรฐานการจัดการทองเท่ียวชุมชน 
         การจัดการทองเท่ียวชมุชนใหไดมาตรฐานตองมีการประเมินสถานภาพติดตอกัน 

(Erik,1995 อางถึงในประพีรพร อักษรศรี, 2548) ปจจยัท่ีใชในการประเมิน มีประเด็น  ดังนี ้
         1.9.1 ปจจัยดานแหลงทองเท่ียว ดานประวัติศาสตร ขนบธรรมเนียมประเพณี โบราณ 
สถาน โบราณวัตถุ ความเช่ือวิถีชีวิต โดยพิจารณาถึง ลักษณะเดน สวยงามนาประทับใจ มีคุณคาทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
        1.9.2 ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ท้ังระบบโครงสรางพื้นฐาน ถนน น้ําประปา
ไฟฟา ส่ือสาร ความปลอดภยั การจดัการส่ิงแวดลอมและภมิูทัศน ความสะอาด สุขอนามัย  
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      1.9.3  ปจจัยดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว  ระบบการขนสง ลักษณะท่ีตั้งท่ีคุมคาตอ
การลงทุนและประหยัดคาใชจาย เวลาแกนักทองเท่ียว   
         1.9.4   ปจจัยดานความหลากหลายของกิจกรรมท่ีจัดข้ึนสําหรับนักทองเท่ียวท่ี
สอดคลองกับวิถีชีวิต ประเพณีของชุมชน เชน สภาพชีวิตในชนบท ตลาดน้ํา งานเทศกาลประเพณี  
          1.9.5  ปจจัยดานความมีไมตรีจิตดวยสํานึกความเปนเจาของบานท่ีดีตามประเพณี
การตอนรับของแตละทองถ่ินหรือแตละกลุมชาติพันธ 
                         เคร่ืองบงช้ีหรือดรรชนี (Indicator)  หมายถึง ดรรชนีเปนเคร่ืองมือวดัปจจยัตาง ๆ ท่ี
มีความสําคัญตอ การดําเนนิการและผูลงทุนในปจจุบัน และเปนการลงทุนในอนาคต จะชวยลด
ความเส่ียงของมูลเหตุท่ีไมคาดคิดท่ีอาจเกดิข้ึนกับการทองเท่ียวทองถ่ิน ดังตัวอยางธนาคารโลกได
กําหนดตัวชีว้ดัและมาตรการการทองเท่ียว (WTO, 1996) ดังนี้    
 

ตารางท่ี 2.3   การกําหนดตัวช้ีวัดมาตรฐานของแหลงทองเท่ียว 
ดรรชนี มาตรวัด 

1. ส่ิงกระตุน จํานวนของนักทองเท่ียว ( ตอป / ตอฤดู) 
2.ส่ิงกระตุนเชิงสังคม  อัตราสวนจํานวนนกัทองเท่ียวท่ีมีตอจํานวนประชาชนในทองถ่ิน

(ตอป/ตอฤดู) 
3.ส่ิงดึงดูดใจ แหลงและอัตราสวนระหวางแหลงทรัพยากรทางธรรมชาติและ

วัฒนธรรม 
 4. กระบวนการในการวางแผน แผนงานในการพัฒนาและปรับปรุงสภาพทองถ่ินตามพื้นท่ี 

5.กระบวนการวางแผน แผนงานในการพัฒนาและปรับปรุงการทองเท่ียว 

6. เขตสงวน ลําดับข้ันของการปองกนั เปอรเซ็นตของแผนพืน้ท่ีเขตสงวนเทียบกับ
พื้นท่ีท้ังหมด 

7.ธุรกิจการทองเท่ียวเขต
ทองถ่ิน 

อัตราสวนจํานวนเจาของธุรกิจการทองเท่ียวในทองถ่ินกับจํานวน
ท้ังหมด 

8. การควบคุมทองถ่ิน เคร่ืองมือวัดท่ีมีประสิทธิภาพ (ส่ือมวลชน, การพบปะชุมชน, ท่ี
สามารถรับประกันการควบคุมทองถ่ินตลอดแผนการพัฒนา 

9. การจางงาน จํานวนงานในการทองเท่ียวและอัตราสวนจาํนวนแรงงานใน
ทองถ่ินกบัตางถ่ิน 

10.ผลตอเศรษฐกิจทองถ่ิน อัตราสวนของเงินภาษีอากรท่ีไดรับจากการทองเท่ียวเพียงอยางเดียว 
11.ความหลากหลายของ
ธุรกิจ  

แบงปนกจิกรรมทางเศรษฐกิจท่ีแตกตางกนั ในจํานวยเงินรายได
ท้ังหมดท่ีมาจากภาษ ี
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ดรรชนี มาตรวัด 
12. กําลังการบริโภค
สินคา 

อัตราสวนของแหลงทรัพยากรส้ินเปลืองตอทรัพยากรที่นํามาใช
ใหมได  

13. การสูญเปลาของการ
จัดการ 

จํานวนเปอรเซ็นตของการสูญเปลาจากการจัดการ 

14. การศึกษาและการ
ฝกอบรม 

จํานวนเปอรเซ็นตคนทองถ่ินท่ีไดรับการศึกษาและการอบรมการ
ทองเท่ียวการจางงานทองถ่ิน การจัดสรรบุคลากรท่ีมีสวนในการ
อบรมเวลาท่ีกาํหนด 

 15. ความพึงพอใจของทองถ่ิน การยอมรับนักทองเท่ียวท่ีจะเขามาเท่ียวในชุมชนของตน 

 ท่ีมา :   WTO,  1996 

 1.10    บทบาทของชุมชนในการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวชุมชน 
                          เฟนเนล  (Fennell, 1999  อางถึงในประพีรพร  อักษรศรี, 2548)  ไดเสนอคุณสมบัติท่ี
สําคัญของการทองเท่ียวชุมชน   5   ประการ  ไดแก 

1.10.1   ตองเปนการทองเท่ียวท่ีมีผลกําไรตอบแทนมายังครอบครัวของสมาชิกในชุมชน 
ในฐานะการเปดใหเปนท่ีพักอาศัยของนักทองเท่ียวในชุมชนนั้นๆ โดยไมตองผานนายหนาใดๆ อัน
จัดเปนการสรางรายไดทางตรงแกคนในชุมชน อยางไรก็ดี แตละครอบครัวเจาของท่ีพักเองก็ควรไดรับ
การฝกอบรม และเตรียมความพรอมเพื่อใหพรอมรับนักทองเท่ียวเขามาพักอาศัยกับครอบครัวของ
ตนเอง  

1.10.2   ตองเปนการทองเท่ียวท่ีชุมชนไดรับประโยชนโดยรวมอยางแทจริง ไมวาจะ
เปนการสรางสาธารณูปโภค และการยกระดับความเปนอยูท่ีมุงสราง "เพื่อสมาชิกในชุมชน" แตมิใช 
"เพื่อนักทองเท่ียว"  

1.10.3   ตองเปนการทองเท่ียวท่ีไมกอใหเกิดความตึงเครียดดานสังคมและวัฒนธรรมใน
ชุมชน อันเนื่องมาจากความพยายามนําความทันสมัยแบบตะวันตก เขามาสูชุมชนเพื่ออํานวยความ
สะดวกแกนักทองเท่ียว พรอมกับสรางสํานึกรวมกับชุมชนในความรักผูกพันกับชุมชนตนเอง  

1.10.4   ตองเปนการทองเท่ียวท่ีสรางจิตสํานึกในการเคารพและรักษาส่ิงแวดลอม 
สังคม ตลอดจนวัฒนธรรมในชุมชนใหเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียว ดังนั้นแมวาการทองเท่ียวบาง
ประเภทท่ีพยายามติดฉลากวาเปนการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ หากแตไมมีกิจกรรมในลักษณะของการ
สรางจิตสํานึกดังกลาว อาจไมใชการทองเท่ียวชุมชนโดยแท  

1.10.5   ตองเปนการทองเท่ียวท่ีสอนใหนักทองเท่ียวเคารพในความหลากหลายทาง
ชีวภาพและวัฒนธรรมท่ีเกิดข้ึนในสังคม และไมมองวาใคร "เจริญกวา" และใคร "ดอยกวา"  
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  นอกจากน้ีชุมชนและสมาชิกของชุมชนควรมีบทบาทเกี่ยวของกับทรัพยากรการทองเท่ียว
ไดหลายรูปแบบ (Williams, 2002 )   ดังนี้ 
  1.  สมาชิกของชุมชนหรือองคกรชุมชนเองเปนเจาของพื้นท่ีแหลงทองเท่ียว หรืออาศัยอยู
ในพื้นท่ีใกลเคียงแหลงทองเท่ียว ชุมชนจึงมีการใชประโยชนจากทรัพยากรการทองเที่ยวท้ังทาง
ธรรมชาติ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร เพื่อใหบริการแกนักทองเท่ียวท่ีมาเยือน หรือมีการพึ่งพิง
ทรัพยากรธรรมชาติใจกิจการอ่ืน ๆ ตัวอยางของสมาชิกชุมชนท่ีเปนเจาของแหลงทองเท่ียว ท่ีเปดให
นักทองเท่ียวเขาไปเท่ียวชม แหลงทองเท่ียวท่ีชุมชนเปนเจาของ และแหลงทองเท่ียวท่ีชุมชนต้ัง
บานเรือนอยูใกลเคียง นอกจากนั้นชุมชนทองถ่ินบางแหงยังตองพึ่งพิงทรัพยากรธรรมชาติในแหลง
ทองเท่ียวเพ่ือการดํารงชีพของครัวเรือน เชน การเก็บหาของปา การลาสัตวปา การตัดไมเพ่ือสราง
บานเรือน เปนตน ซ่ึงอาจเกิดผลกระทบทางออมทําใหทรัพยากรการทองเท่ียวเส่ือมโทรมลง ถาหาก
ไมมีการจัดการอยางเหมาะสม 

2.  สมาชิกของชุมชนทองถ่ินเปนผูจําหนายสินคาในแหลงทองเท่ียวของชุมชน หรือแหลง
ทองเท่ียวใกลเคียง นักทองเที่ยวมักสนใจมาดูกิจกรรมในชุมชนและจับจายซ้ือสินคาหัตถกรรมหรือ
ผลิตผลการเกษตรจากชุมชน ทําใหชุมชนมีรายไดจากการทองเท่ียว เชน ผลิตภัณฑอาหารแหงและของ
ท่ีระลึกจากทะเลท่ีเกาะชาง จังหวัดตราด ผาทอไทล้ือ ท่ีบานหนองบัว และบานดอนมูล จังหวัดนาน  

3.  สมาชิกในชุมชนเปนผูนําชุมชนเปนผูใหบริการเกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว เชน ท่ีพัก 
อาหาร เคร่ืองดื่ม มัคคุเทศกหรือผูนําเท่ียวทองถ่ิน ลองแพ หรือเดินปา เปนตน 
  4.  องคกรทองถ่ินเปนผูจัดการการทองเที่ยว ในบางแหลงท่ีองคกรชุมชนมีความเขมแข็ง 
และมีความสนใจในการจัดการการทองเท่ียวเพื่อประโยชนแกสมาชิกของชุมชน เชน รายไดจากการ
ทองเที่ยว การฟนฟูวิถีชีวิต และวัฒนธรรมทองถ่ิน การสรางเสริมความผูกพันในชุมชน การตอสู
ทางสังคม หรือการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ องคกรชุมชนน้ัน ๆ ใชการทองเท่ียวเปนเคร่ืองมือ
ในการสรางความสัมพันธและความเขาใจกับบุคคลภายนอก และนําไปสูเปาหมายท่ีชุมชนตองการ 
เชน บานทุงลุง จังหวัดกระบ่ี บานดอนมูล จังหวัดนาน เปนตน 
 5.  ชุมชนในฐานะองคกรปกครองทองถ่ินมีความรับผิดชอบในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม
ในชุมชนตามกฎหมาย เชน องคการบริหารสวนตําบล สภาตําบล องคการบริหารสวนจังหวัด เปนตน 
หรือประชาคมในทองถ่ินซ่ึงรวมถึงทรัพยากรการทองเท่ียวตามเง่ือนไขรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน มาตรา 
46 , 56 , 59 , 60 , 290 และ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ฉบับท่ี 8 (2540 – 44) ท้ังใน
ฐานะผูวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว จัดทําโครงการและจัดสรรงบประมาณในการดูแลบํารุงรักษา
ทรัพยากรการทองเท่ียว ปองกัน และแกไขผลกระทบจากการทองเท่ียว และคุมครองดูแลความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว 
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6.  สมาชิกของชุมชนในฐานะนักทองเท่ียวทองถ่ินท่ีเขาไปใชแหลงทองเท่ียวของชุมชนเอง 
หรือแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ เพื่อประโยชนดานนันทนาการ ไดรับความเพลิดเพลิน สนุกสนาน และ
ผอนคลายท้ังรางกายและจิตใจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  ดังนั้น ความสัมพันธของชุมชนทองถ่ินท่ีมีตอทรัพยากรการทองเท่ียวและองคประกอบอ่ืน ๆ 
ของการจัดการการทองเท่ียวของชุมชน ดังแผนภูมิท่ี  5   
               จากแผนภูมิที่  5  แสดงถึง  ความสัมพันธของชุมชนทองถิ่น ทรัพยากรการทองเที่ยว
นักทองเที่ยวและหนวยงานสนับสนุนในการจัดการการทองเที่ยวของชุมชน กลาวคือ ชุมชน
สัมพันธ       กับทรัพยากรการทองเท่ียว     ในฐานะนักทองเที่ยวและไดรับประโยชนจากทรัพยากร
การทองเท่ียวผานทางการใหบริการตาง  ๆ  แกนักทองเท่ียวท่ีมาใชทรัพยากรการทองเท่ียวของทองถ่ิน 
เชน เดินปา เลนน้ําตก เปนตน โดยการจัดใหมีการบริการและจําหนายสินคาผลิตภัณฑตาง  ๆ   แก
นักทองเท่ียว นอกจากนั้น ชุมชนทองถ่ิน ยังมีความสัมพันธกับทรัพยากรการทองเท่ียวในฐานะผูดูแล
จัดการทรัพยากรการทองเท่ียวเพื่อใหเกิดกิจกรรมทองเท่ียวท่ีใหประสบการณทองเท่ียวท่ีมีคุณคาแก
นักทองเท่ียวไปพรอมกับการรักษาแหลงทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดกิจกรรมทองเท่ียวท่ีใหประสบการณ
ทองเที่ยวท่ีมีคุณคาแกนักทองเท่ียวไปพรอมกับการรักษาแหลงทองเที่ยวไมใหเส่ือมโทรม และ
กอใหเกิดรายไดแกสมาชิก 

1.14 หลักการบริหารจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน  
  ในดานการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนมีสวนรวมมีงานวจิัยท่ีเกีย่วของ  ดังน้ี 
  เจิมศักดิ์  ปนทอง (2527) ไดแบงข้ันตอนท่ีประชาชนควรมีสวนรวมไว 4 ข้ันตอน คือ 

ทรัพยากรการ

ดูแลจัดการทรัพยากรการ

กลุมผูสนับสนุน เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย มหาวิทยาลัย กรมปาไม กรมการ
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ชุมชน

นักทองเท่ียว 

ใชประโยชนดานการทองเที่ยวและกิจกรรมอื่น ๆ 

การจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว 

รายไดจากการใหบริการและขาย 
สินคาผลิตภัณฑชทมชน 

แผนภูมิท่ี  2.5  ความสัมพันธของชุมชนทองถ่ินตอการจัดการทองเท่ียวชุมชน 
ท่ีมา: Williams, 2002 : 48 
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1. การมีสวนรวมในการคนปญหาและสาเหตขุองปญหาของชาวชนบท 
2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนนิกิจกรรม 
3. การมีสวนรวมในการทุนและปฏิบัติงาน 
4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลงาน 

  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยและสถาบันวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย
(2540) ไดกลาวถึงการมีสวนรวมวา “แนวความคิดของการมีสวนรวมเนนการมีสวนรวมของประชาชน
ทองถ่ินเปนหลักโดยไดรวมถึงการมีสวนรวมกับทุกองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของเพ่ือให
กระบวนการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ มีเปาหมายและทิศทางเดียวกัน การมีสวนรวมของ
ประชาชนเปนประเด็นปญหาใหญท่ีไมสามารถเกิดข้ึนไดงายนักในภาวะสังคมปจจุบัน ปจจุบันการ
มีสวนรวมยังอยูในวง จํากัด และขาดความสมดุล เชน ความรวมมือระหวางอุทยานแหงชาติกับองคกร
ปกครองทองถ่ินในการพัฒนาการทองเท่ียวในเขตอนุรักษการรวมมือระหวางประชาชนในพ้ืนท่ีกับผู
ควบคุม ดูแล ทรัพยากร และการประสานงานระหวางผูประกอบการกับสวนราชการ เปนตน รูปแบบ
การมีสวนรวมของประชาชน ยังคงเปนลักษณะของการมีกิจกรรมท่ีมีรายไดเสริมจากการทองเท่ียว เปน
การคาขายในธุรกิจการทองเท่ียวมากกวามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาการทองเที่ยว มีเพียงองคการ
บริหารสวนทองถ่ินบางแหงเทานั้นท่ีมีโอกาสในการจัดการ   ในบางพ้ืนท่ีประชาชนไดจัดต้ังกลุมและ
ดําเนินการจัดการการทองเท่ียวเอง  โดยเสนอการเยี่ยมเยือนพื้นท่ีเกษตรกรรมของชุมชนและพื้นท่ี
อนุรักษใกลเคียง 
  Adhikary (อางในเดชา โตงสูงเนิน, 2543)ไดเสนอรูปแบบการจัดการทองเท่ียว (7’s 
Model) เพื่อมาปรับใชกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศไวดังนี ้  

1. กลยุทธ (Strategy) หมายถึง กลยุทธท่ีจะสะทอนใหเหน็ถึงความผสมผสาน
กลมกลืนกันระหวางวัตถุประสงค การจัดลําดับความสําคัญ การควบคุม และขอบเขตของกิจกรรม
ตางๆ ของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ โดยการเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงตองประกอบไปดวย
กลยุทธในการวางแผนการดาํเนินงานท่ีสามารถปฏิบัติได และตองเปนไปตามนโยบายของการ
ทองเท่ียวแหงชาติดวย เชน บริษัทท่ีทําธุรกิจเกีย่วกับการทองเท่ียวจะตองมีเปาหมายท่ีชัดเจน
เพื่อท่ีจะสามารถหากลยุทธท่ีเหมาะสมท่ีนําไปสูเปาหมายน้ัน 
 2. โครงสราง (Structure) หมายถึง โครงสรางในองคกรซ่ึงควรจะเกี่ยวของกับการ
จัดลําดับช้ันและการแบงหนาท่ีใหเหมาะสม เพราะมีโครงสรางท่ีดีจะเปนกุญแจท่ีสําคัญนําไปสู
ความสําเร็จในการจัดการทองเท่ียว ในบางประเทศจะมีกระทรวงการทองเที่ยว ซ่ึงจะเปนผูจัดการ
และดูแลทุกอยางท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ท้ังองคกรการทองเท่ียวระดับชาติ เจาของธุรกิจนํา
เท่ียว ตัวแทนการทองเท่ียวของภาคเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของรวมท้ังกลุมเจาของโรงแรม ท่ีพัก 
ยานพาหนะ มัคคุเทศก โดยแตละหนวยจะทํางานในลักษณะเช่ือมโยงกัน มีเครือขายจัดการท่ี
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เหมาะสม เชน ถามีแนวคิดทางดานระบบนิเวศ  แนวคิดนี้ก็จะสามารถเขาไปนโยบายของกระทรวง 
และสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่องในทุกระดับท้ังภาครัฐและเอกชน  ดังนั้นการมีโครงสรางท่ี
ดีและเปนรูปธรรมก็สามารถทําใหการพัฒนาการทองเท่ียวประสบผลสําเร็จได   อยางไรก็ตามโดยท่ี
โครงสรางองคกรยังข้ึนอยูกับรูปแบบของ RASI ดวย ซ่ึงหมายถึงความรับผิดชอบ (Responsibility)  
อํานาจหนาท่ี (Authority) การสนับสนุน (Support)  และขาวสารขอมูล (Information)  เพราะการ
จัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษก็เหมือนกับธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีจะตองมีผูมีอํานาจคอยควบคุมดูแล  แบง
หนาท่ีรับผิดชอบไปตามลําดับข้ัน   มีผูนํามีการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงควรเริ่มตั้งแตจุดแรกท่ี
นักทองเท่ียวมาถึง  
 3. ระบบ (System)  หมายถึง ระบบในการจัดการทองเท่ียว ซ่ึงมีความหมายท่ี
ครอบคลุมไปถึงระบบการดาํเนินงาน การปฏิบัติ การเงิน การจัดการทรัพยากรมนษุย การตลาด และ
ระบบอ่ืนๆดวย โดยทุกระบบตองมีการประสานความรวมมือและมีความสัมพันธกันในทุกข้ันตอน 
 4. บุคลากร (Staff) หมายถึง บุคลากรนับเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหการดําเนินการตาง  
ๆ สําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยเฉพาะบุคคลที่ทําหนาท่ีบริการนักทองเท่ียวจะตองพิจารณาอยาง
รอบคอบ โดยคัดสรรบุคคลท่ีมีความละเอียดรอบคอบ มีความผูกพันกับงาน  มีความรับผิดชอบให
ความชวยเหลือนักทองเท่ียวดวยความเต็มใจ มีความจริงใจซ่ือสัตย ทํางานดีมีประสบผลสําเร็จและ
สามารถทําใหนักทองเท่ียวพึงพอใจเปนสําคัญ 
 5. ทักษะ (Skill) หมายถึง ทักษะในการทํางานทุกอยางจะตองอาศัยความชํานาญงาน
จึงจะดีและมีประสิทธิภาพโดยข้ึนอยูกับปจจัย 3 อยางคือ ความรู ทักษะ และทัศนคติตองานความรู
ในงานเปนส่ิงจําเปนอันดับแรกในการท่ีจะทําใหการทํางานตางๆมีประสิทธิภาพ ความรูไมได
หมายถึงเพียงแตรูวาจะทําอะไร แตตองรูทุกอยางวาคืออะไร  ท่ีไหน อยางไรและทําไม รวมท้ัง
เขาใจและสามารถนําไปประยุกตใชไดซ่ึงความรูนั้นอาจจะเปนความรูท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการ ซ่ึงไดมาจากประสบการณในการทํางานก็ได ดังนั้น   ผูท่ีทํางานดานการทองเท่ียวควรจะมี
ท้ังความรูและทักษะเฉพาะทางเปนพิเศษ  
 6. รูปแบบ (Style) หมายถึง รูปแบบในการดําเนินงานซ่ึงในแตละพ้ืนท่ีจะมีรูปแบบ
ในการดําเนินงานท่ีแตกตางกันในการจัดการ 
 7.  การแบงปน (Share) หมายถึง การแบงปนเปนการแลกเปล่ียนประสบการณความ
คิดเห็น ความรูซ่ึงนําไปสูการจัดการทองเท่ียวไดดีท่ีสุด นักทองเท่ียวแตละประเทศจะมีแตกตางกัน
ในหลาย ๆ ดานการแลกเปล่ียนประสบการณจะทําใหไดรับความรูและประสบการณมากมายท่ีเปน
ประโยชนนับวาเปนส่ิงสําคัญและจําเปน โดยเฉพาะผูท่ีเร่ิมจะทําธุรกิจทางการทองเท่ียวไดนําขอมูล
ตางๆมาวางแผนเพ่ือนําไปสูเปาหมายท่ีไดกําหนดไว 



                                                                                                                 

                                                                                                              

 

39 

 โครงการการศึกษาวิจัยมนุษยกับส่ิงแวดลอมและสถาบันดํารงราชนุภาพ (2541) ไดเสนอถึง 
หลักการบริหารและจัดการการทองเท่ียว ประกอบดวย 
 1. ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการกําหนดศักยภาพ ในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ
แหลงทองเท่ียวในพื้นท่ีท่ีเกี่ยวของกับชุมชน โดยพิจารณาจากท่ีตั้งกิจกรรมความพรอมและความ
ตองการของชุมชนรวมท้ังมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในรูปของการเปน
คณะกรรมการรับผิดชอบดําเนินการ การสนับสนุนภาครัฐ เปนตน 
 2. องคกรตางๆ ในพื้นท่ี เชน สภาตําบล องคการบริหารสวนตําบล กาํนัน ผูใหญบาน และ
ผูนําทองถ่ินมีสวนรวมในการสนับสนุนแผนงานโครงการและกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับ
การทองเท่ียว เชิงนิเวศ รวมทัง้การสนับสนุนการดําเนนิการองคกรประชาชนอ่ืน ๆ 
 3.  ภาคธุรกิจการทองเท่ียว องคกรทองถ่ิน องคกรดานส่ิงแวดลอม และรัฐมีหนาท่ีจะตอง
ทํางานรวมกนัอยางเสมอภาคกัน 

สินธุ  สโรบล (2547)ไดสรุปประโยชนจากกระบวนการจดัการทองเท่ียวโดยชุมชนมีสวนรวม 
จากงานวิจยั ไดดังนี ้

การสนับสนุนใหชุมชนดําเนนิการวจิัยดานการทองเท่ียว สามารถสรุปประสบการณ 
การจัดการงานวิจยั ไดดังนี ้
 1. การทองเท่ียวโดยชุมชนในบริบทของพ้ืนท่ีแหลงทรัพยากร  อันหลากหลายของชุมชน 
เปนการเนนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติเปนหลักเฉพาะถ่ิน รวมถึง
แหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในพ้ืนท่ี ดังนั้นการทองเท่ียวโดย
ชุมชนจึงตั้งอยูบนฐานคิดท่ีเนนใหเห็นถึงความสําคัญของการผสมผสานจุดมุงหมายของการฟนฟู
และอนุรักษสภาพแวดลอม รวมท้ังอัตลักษณและความหลากหลายทางวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุ
ตางๆ ของชุมชนอันมีวิถีชีวิตและจารีตประเพณีแตกตางกัน นอกจากนี้ยังมีจุดมุงหมายใหคนใน
ชุมชนรูจักการสรางสํานึกทองถ่ิน เรงเราความภาคภูมิใจในความเปนอัตลักษณทางชาติพันธุ และ
วัฒนธรรมประเพณีของตน รวมท้ังสามารถใหคําอธิบายกับคนนอกหรือนักทองเท่ียวไดรับรู และ
เขาใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถ่ิน วามีความสวยงามและมีคุณคาอยางตลอดจนการส่ือใหเห็น
พัฒนาการของวัฒนธรรม จารีตประเพณีท้ังนี้ เพ่ือใหคนในทองถ่ินและนักทองเท่ียวมีสวนรวมใน
กระบวนการเรียนรูซ่ึงกันและกัน  การเคารพตอความเช่ือศักดิ์ศรีและสิทธิในการเปนกลุมชาติพันธุ 
ตาง ๆ วัฒนธรรมประเพณี และพิธีกรรมของชุมชน    
 2.   การทองเท่ียวโดยชุมชนในบริบทของการบริหารจัดการโดยชุมชน เปนการจัดการ
ทองเท่ียวบนเง่ือนไขของการจัดการท่ีมีความรับผิดชอบท่ีจะชวยกันลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
และสังคม ท้ังนี้มุงใหมีการจัดการท่ียั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร การจัดการส่ิงแวดลอม 
การปองกันและกําจัดมลพิษ การจัดการสมรรถนะของการรับในระบบนิเวศ รวมท้ังการควบคุมการ
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พัฒนาการทองเท่ียวอยางมีขอบเขต โดยเนนภายใตเง่ือนไขของความสัมพันธระหวางชุมชนทองถ่ิน
กับธรรมชาติในฐานะเปนวิถีชีวิตท่ีเกื้อกูลในระบบนิเวศเดียวกัน ภายใตหลักการท่ีวาคนท่ีดูแลรักษา
ทรัพยากรยอมสมควรไดรับประโยชนจากการดูแลรักษาน้ัน นอกจากนี้ยังเปนการชวยกัน
ประชาสัมพันธและเสนอแนวคิดในการเคล่ือนไหวใหนักทองเท่ียวไดเปนผูเขารวมขบวนการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษธรรมชาติและการกระจายผลประโยชนท่ีเกื้อหนุนกันระหวางการอนุรักษ
ทรัพยากรการทองเท่ียวกับความตองการพัฒนาของชุมชนทองถ่ินใหเขมแข็งยิ่งข้ึน 
 3.  การทองเท่ียวโดยชุมชนในบริบทของกระบวนการเรียนรูและกิจกรรมการทองเท่ียว เปน 
การเนนใหมีการสรางระบบการทองเท่ียวท่ีเอ้ือตอกระบวนการเรียนรูโดยมีกิจกรรมการใหการศึกษา
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติ  ระบบนิเวศของแหลงทองเท่ียวชุมชนและอาจนําไปสูการสราง
กระบวนการทางสังคมท่ีชุมชนทองถ่ินมีความพยายามในการปรับตัว ภายใตบริบทของสภาวการณ
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางตอเนื่อง รวมท้ังการสรางดุลยภาพระหวางการผลิตในภาคเกษตรกรรมกับ
การประกอบอาชีพของชาวบานท่ีเช่ือมโยงกับฐานทรัพยากรของชุมชน ตลอดจนการรวมตัวกันเพื่อ
ตอสูการเอารัดเอาเปรียบของบริษัทนําเท่ียวจากภายนอก 
 4.   การทองเท่ียวโดยชุมชนในบริบทการมีสวนรวมของชุมชนเพื่อการจดัการตัวเอง เปนการ
คํานึงถึงความสําคัญในการมีสวนรวมของชุมชนและประชาชน ตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดกระบวนการ 
ท้ังนี้เพือ่กอใหเกดิประโยชนตอทองถ่ินและหมายความรวมถึงการกระจายรายได การยกระดับคุณภาพ
ชีวิต และการไดรับผลตอบแทนโดยมีจดุหมายปลายทางในการกลับมาบํารุงดแูลรักษา และจดัการ
แหลงทองเท่ียวดวย อยางไรก็ดีในทางปฏิบัติชุมชนทองถ่ินเองก็สามารถท่ีจะมีสวนรวมในการควบคุม
การพฒันามาตรฐานและคุณภาพของการทองเท่ียวของตนเองได โดยเร่ิมตนจากชุมชนระดับรากหญา 
จนถึงองคกรการปกครองทองถ่ิน และอาจรวมถึงการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียอีกดวย 
 5.  การทองเท่ียวโดยชุมชนในฐานะกลไกการพัฒนาชุมชน   ในบริบทดานนี้เปนการใชความ
พยายามจะช้ีใหเหน็ถึง บทบาทของฐานทรัพยากรการทองเท่ียวตอการเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนา
องคกรชุมชนทองถ่ินควบคูกับการอนุรักษฟนฟูธรรมชาติอยางยั่งยืนชุมชน ถือไดวาเปน“เคร่ืองมือและ
กลไกของชุมชนทองถ่ิน” ในฐานะท่ีเปนกระบวนการแสวงหาทางเลือกเพื่อกาํหนดทิศทางการพัฒนา
ชุมชนทองถ่ิน โดยต้ังอยูบนพืน้ฐานของวัฒนธรรมจารีตประเพณีอันหลากหลายของชุมชนและกลุม
ชาติพันธุตาง ๆ โดยยังใหความสําคัญตอความพยายามในการอนุรักษฟนฟูธรรมชาติแวดลอมของ
ชุมชนทองถ่ิน นอกจากนีก้ารทองเท่ียวโดยชุมชนมีความจําเปนท่ีจะตองมองใหเห็นถึงบริบทของการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกจิการเมือง และ สภาพแวดลอมธรรมชาติซ่ึงสัมพันธกับเง่ือนไข
ภายนอกในระดับภาคและระดับมหภาคที่สามารถเช่ือมโยงปรากฏการณในทองถ่ิน กับเง่ือนไขภายนอก 
และยงัชวยช้ีใหเหน็ทิศทางของการพฒันาประเทศท่ีมีผลตอวิถีชีวติของชุมชน 
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 6.  การทองเท่ียวโดยชุมชนในฐานะของการสรางมูลคาเพิ่มของชุมชน  เปนการยอนกลับ
ไปพิจารณาปญหาของสังคมของชุมชน ซ่ึงอาจพบวา ชุมชนทองถ่ินหลายแหงกําลังเผชิญหนากับ
ปญหาวิกฤติ ในดานของความเส่ือมโทรมของธรรมชาติและความยากจน    จึงเปนความพยายามที่จะช้ี
ให  เห็นวา   การทองเท่ียวโดยชุมชนสามารถเปนคําตอบสวนหนึ่งในการแกปญหาดังกลาว โดย
พิจารณาการทองเท่ียวในฐานะการของการสรางมูลคาเพิ่มใหกับชุมชนทองถ่ินในรูปแบบตาง ๆ เชน 
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ กองทุนชุมชน การพัฒนาอาชีพและฝมือแรงงาน หัตถกรรมพื้นบาน เกษตร
ปลอดภัยจากสารพิษ รวมทั้งการพลิกฟนกระบวนการเรียนรูของชุมชนในดานการเช่ือมตอภูมิปญญา
ทองถ่ินและการจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอม ดวยเหตุนี้การทองเท่ียวโดย      ชุมชนจึงถือไดวาเปน
สวนหนึ่งของทางเลือกใหมในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับชุมชนทองถ่ินอยางหลากหลาย 
 7.   การทองเท่ียวโดยชุมชนในฐานะของการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน สภาพความเปนจริงของการจัดการธุรกิจการทองเท่ียวก็คือ การท่ีภาคเอกชนบางแหง
บางจังหวัดไดมีบทบาทเขามาผูกขาดธุรกิจทองเท่ียว ซ่ึงเนนการสรางรายไดและความเจริญเติบโต
ของธุรกิจทองเท่ียวแตเพียงอยางเดียว และบางคร้ังดวยความไมเขาใจในเอกลักษณเฉพาะถ่ิน รวมถึง
แหลงวัฒนธรรม ประเพณี ขนบธรรมเนียมและประวัติศาสตรท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในพื้นท่ี 
การจัดการธุรกิจการทองเท่ียวดังกลาวไดสรางผลกระทบตอการทําลายวัฒนธรรมทองถ่ินรวมท้ัง
กอใหเกิดความเส่ือมโทรมของสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ อันเนื่องจากชุมชนทองถ่ินขาดอํานาจ
ในการจัดการทองเท่ียวของตน ดังนั้น จึงมีความจําเปนท่ีการทองเท่ียวโดยชุมชนจะเขามากําหนด
บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ใหเขามามีสวน
สําคัญรวมกับภาคประชาชนในการจัดการและหารูปแบบของการทองเท่ียวในบริบทของชุมชน
ทองถ่ิน อันจะมีผลตอการเปล่ียนแปลงโครงสรางทางชุมชนทองถ่ิน อันจะมีผลตอการเปล่ียนแปลง
โครงสรางทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ในระดับลางรวมทั้งระบบการจัดการทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอมธรรมชาติใหกับชุมชนทองถ่ินอยางมากข้ึน 
 ดังกลาวมาขางตนอาจสรุปไดวา  ลักษณะการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีสวนรวม
นั้นควรดําเนินการจากในทองถ่ินโดยองคกรสวนทองถ่ินตองเปนหลักในการจัดการโดยใหชุมชน
เขามามีสวนรวมท้ังในดานการศึกษาปญหา การวางแผนดําเนนิกจิกรรม  การลงทุนและการปฏิบัติงาน
และการติดตามและประเมินผลงานเพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกันโดยรูจักเลือกใชทรัพยากร
ในทองถ่ินใหเปนประโยชน และการนํามาซ่ึงรายไดอันจะกอใหเกิดการเสริมสรางความเขมแข็ง
ใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินและความยั่งยืนของชุมชนตอการรักษาสภาพแวดลอมของ
ทองถ่ินอยางเขาใจ 
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ตอนท่ี 2   การวางแผนกลยุทธ 
                

    การวางแผนกลยุทธ  เปนการมองภาพรวมขององคกร มุงเนนเฉพาะเรื่องท่ีสําคัญและเปน
กุญแจท่ีนําไปสูการขับเคล่ือนไปขางหนาอยางมีทิศทาง  สาระสําคัญของการวางแผนกลยุทธ มีดังนี้  

 

  2.1  ความหมายการวางแผนกลยุทธ  
          คอทเลอร และเมอรฟ (Kotler and Murphy, 1981) ไดนําแนวคิดเกี่ยวกบัการวางแผน
กลยุทธมาใชในวงการอุดมศึกษา สรุปไดวา การวางแผนกลยุทธ หมายถึง การวางแผนรวมของ
องคกรท่ีคํานึงถึงองคประกอบดานสภาพแวดลอมภายนอก และไดแบงกระบวนการวางแผนกล
ยุทธออกเปน 6 ข้ันตอน คือ 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (Environment Analysis) 
2. การวิเคราะหแหลงทรัพยากร (Resource Analysis) 
3. การตั้งเปาประสงค (Goal Formulation) 
4. การทําแผนกลยุทธ (Strategic Formulation) 
5. การออกแบบองคกร (Organization Design) 
6. การออกแบบแนวปฏิบัติงาน (System Design) 
เซอรโต และปเตอร (Certo and Peter, 1991) ใหความหมายวา การจัดการกลยุทธเปน

กระบวนการการทํางานอยางตอเน่ืองท่ีมีจุดหมายเพื่อใหองคกรสามารถเขากับส่ิงแวดลอมไดอยาง
เหมาะสม และไดเสนอข้ันตอนการจัดการกลยุทธไว 5 ข้ันตอน คือ 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis) 
2. การสรางทิศทางขององคกร (Establishing Organization Direction) หรือกําหนด 

แนวรุก (Thrust) ขององคกร 
3. การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation) 
4. การใชกลยุทธในองคกร (Implementing Organization Strategy) 
5. การควบคุมกลยุทธ (Strategic Control) 

        สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2549) อธิบายการจัดทําแผนกลยุทธ หมายถึง 
การกําหนดเปาหมายวิธีการท่ีนําไปสูการบรรลุเปาหมาย รวมถึงกิจกรรมท่ีหนวยงานตองมุงเนน
หรือใหความสําคัญ เพือ่เปนแนวทางการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด  
โดยใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง 
                    การวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนท่ีตองอาศัยวิสัยทัศนของผูนําในการท่ีจะเขาถึงการ
เปล่ียนแปลง ของสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในท่ีจะกระทบกับธุรกิจเปนการวางแผนใน
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ลักษณะท่ีเปนท้ังการแกไขและตองปองกนัปญหาและรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
ท้ังระยะส้ัน ระยะกลางและระยะยาว (สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน, 2544 : 5) 

สรุปไดวาการวางแผนกลยุทธ  คือ การตัดสินใจดําเนนิการอยางเปนระบบ มีทิศทาง มี
กระบวนการดาํเนินการ ท่ีไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในเปนฐานสําคัญ
และมีการทํางานท่ีชัดเจนโดยอาศัยการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสีย 
  .. 

2.2     กระบวนการจัดการกลยุทธ  
          วัฒนา วงศเกยีรติรัตน (2548: 18)  อธิบายกระบวนการจัดการกลยทุธ  ประกอบดวย 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม   
2. การจัดวางทิศทางขององคกร   
3. การกําหนด กลยุทธ   
4. การปฏิบัติงานตามกลยทุธ   
5. การควบคุมเชิงกลยทุธ 

           การกําหนดการวางแผนกลยุทธ   มี 3 ระดับ ประกอบดวย 
1.  กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) หมายถึง กลยุทธท่ีตอบสนองวัตถุ 

ประสงคหลักในภาพรวมขององคกร หรือเปนกลยุทธระดับนโยบาย (Policy Level  Strategy) 
2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) หมายถึง กลยุทธท่ีตอบสนองวัตถุ 

ประสงคหลักของกิจการในแตละประเภทของผลิตภัณฑหรือบริการ หรือเปนกลยุทธระดับ
โครงการ (Project-Level  Strategy) ท่ีตอบสนองวัตถุประสงคหลักของโครงการ 

3.  กลยุทธระดับหนาท่ี (Functional Strategy) หมายถึง กลยุทธท่ีตอบสนองวัตถุ 
ประสงคหลักของหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติในกระบวนการทํางานในแตละกจิการหรือเปนกลยุทธระดับ
กิจกรรม (Activity) ท่ีตอบสนองผลผลิตหลักซ่ึงเกิดจากกระบวนการทํางาน 

            ธเนศ  จิตสุทธิภากร  (อางถึง Certo and Peter,1991; 2547)  ไดเสนอกระบวนการ 
การจัดการกลยุทธ  ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี ้
             ข้ันท่ี 1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis)  การวิเคราะหสภาพ 
แวดลอม พจิารณาจุดแข็ง จดุออน ภายในองคกร และโอกาส อุปสรรค จากภายนอกองคกร  ซ่ึงเปน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร 
             ข้ันท่ี 2 การจัดวางทิศทางขององคกร (Establishing Organization Direction) ตัวช้ีวดั
ทิศทางขององคกรมี 2 ตัว คือ ภารกิจ (Mission) ขององคกร ซ่ึงเนนเหตุผลในการมีองคกรและวตัถุ 
ประสงค (Objective) ขององคกร ซ่ึงเนนประโยชนท่ีไดรับจากองคกร 
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             ข้ันท่ี 3  การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation) ในกําหนดกลยุทธ เปนกระบวนการ
ออกแบบและเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงค จากการวิเคราะหทางเลือกดวย
เทคนิคตาง ๆ เชน การวเิคราะหคําถามวกิฤต (Critical Question Analysis) การวิเคราะหจดุแข็ง 
จุดออน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) วิธีเมตริกซของกลุม (Boston Consulting Group 
Growth-Share Matrix) และวิธีเมตกิซภาพฉาย หลายองคประกอบของ GE (General Eletric’s 
Multifactor Portfolio Matrix) 
              ข้ันที่ 4 การปฎิบัติงานตามกลยุทธ (Strategic Implementation)เปนการนํากลยทุธ
ไปสูการปฎิบัติ โดยคํานึงถึงโครงสรางขององคกรและวฒันธรรมขององคกรเพื่อนําไปสูความ 
สําเร็จตามท่ีพึงประสงค 
              ข้ันท่ี 5 การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategic Control) เปนการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
ประเมินผลกระบวนการประเมินผลสําเร็จขององคกร โดยแสดงดังแผนภูมิกระบวนการจัดการ
เชิงกลยุทธในหนาถัดไป 
 

      2.3  การจัดการเชิงกลยุทธตามแนวทางของ Malcolm Baldrige  National Quality Award / 
Thailand Quality Award (MBNQA Criteria / TQA) 

         สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  (2546) ไดอธิบาย  รางวัลคุณภาพแหงชาติ(Thailand 
Quality Award/TQA) วา สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   ไดบรรจุ
รางวัลคุณภาพแหงชาตินี้ไวในแผนยุทธศาสตรการเพิ่มผลผลิตของประเทศ โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิต 
แหงชาติเปนหนวยงานหลักในการประสานความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐกับเอกชนเพื่อ
เผยแพร สนับสนุน  และผลักดันใหองคกรตาง ๆ ท้ังภาคการผลิตและการบริการนําเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงชาติไปพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการ องคกรท่ีมีวิธีปฏิบัติและผลการ
ดําเนินการในระดับมาตรฐานโลกจะไดรับการประกาศเกียรติคุณดวยรางวัลคุณภาพแหงชาติ  

         แนวคิดของ Malcolm Baldrige Criteria เปนบรรทัดฐานสําคัญของการประเมิน
ตนเองขององคกร และมีบทบาทสําคัญ 3 ประการในการเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน
ดังตอไปนี ้

1.   ชวยในการปรับปรุงวิธีการดําเนินการ ความสามารถ และผลการดําเนินการขององคกร 
2.   กระตุนใหมีการส่ือสารและแลกเปล่ียนขอมูลวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศระหวางองคกรตางๆ 
3.   เปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีสามารถนํามาใชในการจัดการการดําเนินการขององคกร รวมท้ัง 

ใชเปนแนวทางใน  การวางแผนและเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู 
             องคประกอบหลักท่ีสําคัญ   ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังน้ี 
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1.   คานยิมหลักและแนวคิด (Core Values) ในการกําหนดการบริหารจดัการเพ่ือความ  
เปนเลิศ มีคานยิมเปนหลักในการคิด 11 ประการ   ดังน้ี 

1.1 การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน 
1.2 ความเปนเลิศท่ีมุงเนนลูกคา 
1.3 การเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล 
1.4 การใหความสําคัญกับพนักงานและคูคา 
1.5 ความคลองตัว 
1.6 การมุงเนนอนาคต  
1.7 การจัดการเพี่อนวัตกรรม 
1.8 การจัดการโดยใชขอมูลจริง 
1.9 ความรับผิดชอบตอสังคม 
1.10 การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา 
1.11 มุมมองในเชิงระบบ 

2.   ระบบการบริหารจัดการท่ีเปนเลิศ (Management Categories)  คานิยมหลักและ 
แนวคิดท่ีไดกลาวไปแลวสามารถจัดแบงเปน 7 หมวด   คือ 

หมวด 1 การนาํองคกร 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ 
หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
หมวด 4 การวดั การวิเคราะห และการจัดการความรู 
หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
หมวด 6 การจดัการกระบวนการ 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

  3.  วงจรการเรียนรู (Radar Steps) แบงเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
3.1 การวางแผน การออกแบบกระบวนการ การเลือกตัววัด การนําไปปฏิบัติ 
3.2  การดําเนินการตามแผน 
3.3 การประเมินความคืบหนาและการไดมาซ่ึงความรูใหม 
3.4 การทบทวนแผนโดยอาศัยผลของการประเมิน การเรียนรูปจจยันาํเขาใหมๆ   
3.5 ระดับความแข็งแรงขององคกร(Strength Levels) แบงเปน 6 ระดับ ไดแก 

   3.5.1  ระดับการไมมีระบบใดเลย 
   3.5.2  ระดับการแกไขปญหาเฉพาะหนา 
   3.5.3  ระดับแนวทางเร่ิมเปนระบบ 
      3.5.4   ระดบัมุงเปนทิศทางเดียวกัน 
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   3.5.5   ระดับแนวทางบูรณาการ 
   3.5.6   ระดับบูรณาการเปนหนึ่งในองคกร 

 

2.4   กลยุทธในการจัดการทองเท่ียว 
      บุญเลิศ  จติต้ังวัฒนา (2543)  ไดอธิบายถึง   การวางแผนกลยุทธในการจัดกจิกรรมการ
ทองเท่ียววา   การทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการติดตอส่ือสาร จากเจาของผลิตภัณฑ
การทองเท่ียวไปยังนักทองเท่ียวท่ีคาดหวังและพอคาคนกลางทางการทองเท่ียวเพื่อแจงขาวสารชักชวน 
เรงเรา สนับสนุนหรือเตือนความจําของพวกเขาเหลนัน้ใหยอมรับผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวของตน 
แลวนําไป   สูการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑทางการการทองเท่ียวของตน ดวยการเดนิทางเขามาทองเท่ียว
เชิงในแหลงทองเท่ียวและใชบริการทองเท่ียวของตน  กลยทุธสงเสริมการทองเท่ียวมี 2  กลยุทธ  คือ 
   1.  กลยุทธผลัก  เปนกลยุทธท่ีใหพนักงานขายและพอคาคนกลางผลักดันผลิตภัณฑ
ทางการทองเท่ียวไปยังนักทองเท่ียวอีกท่ีหนึ่ง 
   2.   กลยุทธดึง เปนกลยุทธท่ีมุงไปยังนักทองเท่ียวใหเกิดความตองการผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวแลวดึงนักทองเท่ียวใหถามหาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวจากผูคาปลีกและผูคาสงดวยตนเอง 
  กลยุทธในการสรางความสัมพันธท่ีแทจริงกับนักทองเท่ียว  James G. Barnes (1996) ได
ช้ีแนะไวอยางนาสนใจมีอยู 10 ประการดังตอไปนี้ 

  1. กําหนดกลุมนักทองเท่ียวเปาหมายท่ีตองการจะสรางความสัมพันธดวย โดยมุงเปาไปท่ี
กลุมนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 

  2. กําหนดจํานวนนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย (Prospective visitors) ใหเหมาะสมกับความ 
สามารถในการรองรับของแหลงทองเท่ียวและความสามารถในการใหบริการ  
 3    พัฒนากลยุทธการส่ือสารการตลาด(Marketing Communication Strategies) ให 
สอดคลองกับพฤติกรรม ความสนใจ วัตถุประสงคและรสนิยมของนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย เพื่อสราง
เสริมให ความสัมพันธระหวางธุรกิจหรือแหลงทองเท่ียวกับตัว นักทองเท่ียวมีความยาวนานและม่ันคง  

4     พฒันาระบบฐานขอมูลนกัทองเท่ียวท่ีประกอบดวย ขอมูลท่ีสําคัญตาง ๆ  เกีย่วกับ 
นักทองเท่ียวอาทิ ช่ือ เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายได พฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว ความตองการพิเศษ   
ความสนใจ อาหารที่ชอบ ฯลฯ ขอมูลเหลานี้จําเปนตอการสรางความสัมพันธอันยืนยาวกบันักทองเท่ียว 

   5. ปรับปรุงขอมูลนักทองเท่ียวใหมีความทันสมัยอยูเสมอ  และเพิ่มเติมใหขอมูลมีความ
ละเอียดมากท่ีสุด อันจะชวยใหธุรกิจหรือแหลงทองเท่ียวสามารถใหบริการท่ีเกินความคาดหวังของ
นักทองเท่ียวและเพิ่มพูนความประทับใจใหแกนักทองเท่ียวไดมากข้ึนตามระยะ เวลาท่ีผานไป 

  6  ส่ือสารกับนักทองเท่ียวอยางใกลชิด เพือ่สานความสัมพันธใหม่ันคงมากท่ีสุดเทาท่ี
จะเปนไปได 
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         7  จัดหาชองทางส่ือสารท่ีจะชวยใหนักทองเท่ียว   ติดตอกับธุรกิจและเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับ
ธุรกิจ หรือแหลงทองเท่ียวไดสะดวก เชน การจองหองพักผานเว็บไซต การตอบรับโทรศัพท  

         8 การอํานวยความสะดวกใหความชวยเหลือนกัทองเท่ียว  และตดิตอกบันกัทองเท่ียว
อยางสม่ําเสมอตลอดระยะเวลาท่ีนักทองเท่ียวอยูในแหลงทองเท่ียว 

         9 จัดหาของท่ีระลึกใหกับนักทองเที่ยว เพื่อใชเปนเคร่ืองเตือนความทรงจําใหแก
นักทองเท่ียวระลึกถึงธุรกิจและแหลงทองเที่ยว ซ่ึงจะเปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธโดย
ทางออมไดอยางดี 

         10. ตดิตอกับนกัทองเท่ียวหลังจากนกัทองเท่ียวกลับไป   เพื่อสานความสัมพันธระยะยาวกับ
นักทองเท่ียวและเปนการประเมินผลความพึงพอใจหลังรับบริการเพื่อนาํขอมูลนั้นมาปรับปรุงแกไข 

2.5   การวางแผนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ   
         IUCN (1980) แสดงใหเห็นวาการวางแผนการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้น  ตั้งอยูบนพื้นฐาน
แนวคิดของการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืนตามขอกําหนดของ  World  Conservation  
Strategy  และยุทธศาสตรการพัฒนาท่ียั่งยนืของ World  Commission  on  Environment  and  
Development  กรอบการวางแผนจึงประกอบดวยการปองกัน  และการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
         ดาววิ่ง (Dowling,1993:  34 - 35)  ไดเสนอความเห็นวา รูปแบบการวางแผนการทองเท่ียว
เชิง นิเวศเปนเสมือนเคร่ืองมือสําหรับการพัฒนาท่ียั่งยืน ซ่ึงจะประสบความสําเร็จไดตองมีองคประกอบ
ท่ีสําคัญของรูปแบบการวางแผนการทองเที่ยว ท่ีตั้งอยูบนฐานของการรักษาสภาพ แวดลอม ความ
เปนอยูท่ีดีของชุมชน  ความพึงพอใจในการทองเท่ียว  และการบูรณาการทางเศรษฐกจิ  องคประกอบ
สําคัญอ่ืน ๆ  รวมถึงยุทธศาสตรและการวางแผนกลยุทธท่ีเหมาะสมกับสภาพของพื้นท่ี  ความรวมมือใน
การจัดพ้ืนท่ี  และการใหความรูเร่ืองส่ิงแวดลอม  นั่นคือการใหความ สําคัญกับส่ิงแวดลอมนัน่เอง  
ดังนั้น รูปแบบการวางแผนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ท่ีเปนยุทธวิธีในการวางแผน มี  5  ข้ัน ดังนี ้
   ข้ันท่ี 1   การกําหนดจดุประสงค ดวยการวิเคราะหภูมิหลังของความสัมพันธระหวางการ
ทองเท่ียวและส่ิงแวดลอม เพือ่ท่ีจะสรางทิศทางสําหรับข้ันตอนแหงความสําเร็จ  
     ข้ันท่ี 2   การสํารวจและการประเมิน เปนการอธิบายพรอมกับการประเมินสภาพ 
แวดลอมและแหลงทองเท่ียว   

     ข้ันท่ี  3   การประเมินคุณลักษณะเดนพืน้ท่ีสําคัญและกิจกรรมท่ีเหมาะสมรวมถึง
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับยุทธศาสตรและการควบคุมท่ีเหมาะสม  

     ข้ันท่ี  4   การสังเคราะห ทําใหไดผลลัพธของขอมูลจากการสังเคราะหซ่ึงจะถูกกําหนด 
พื้นท่ีท่ีสามารถนํามาดําเนินการจัดการทองเท่ียวได  
    ข้ันท่ี 5  การเขียนโครงรางและรวมถึงการเตรียมการนําเสนอการกําหนดพื้นท่ีข้ันสุดทาย 
เสมือนหนึ่งการพรอมท่ีจะดําเนินการ 
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ตอนท่ี 3   การจัดการศึกษาของผูใหญ 

 นนทวัฒน  สุขผล (2547) ไดอธิบายถึง ความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วกอใหเกิดวิกฤตทํา
ใหเศรษฐกิจ สังคม มากระทบกับองคกรจึงตองเสริมสรางความรู ความสามารถ และการพัฒนา
บุคคลไดแก การอบรมใหมีความรู   ความสามารถ  ทักษะ และทัศนคติในการทํางานท่ีดี 

วิสัยทัศน ภารกิจ นโยบาย เปาหมายและกลยุทธการดําเนินธุรกิจ เปนตัวกําหนดทิศทางของ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ดังนั้นในการพัฒนาและฝกอบรมจะตองเนนหนักไปในเร่ืองท่ีชวย
รักษาหรือเพิ่มศักยภาพ ในการแขงขัน  คนเปนปจจัยสําคัญ และการพัฒนาบุคคลจะตองทําอยาง
ตอเนื่องเปนข้ันตอนเพ่ือสราง “Competencies” คือ สมรรถนะของคนและองคกร มากกวาการ
แกปญหาเฉพาะหนา  

 

3.1 ลักษณะการเรียนรูของผูใหญดวยการอบรม 
การพัฒนาทรัพยากรมนษุย คือ การจัดประสบการณเรียนรูใหแกผูใหญซ่ึงเปนบุคลากร ใน 

องคกร ผูท่ีเขารับการฝกอบรมท่ีเปนผูใหญ ยอมมีลักษณะความแตกตางจากผูท่ีเขารับการฝกอบรมท่ี
เปนเด็กอยางมาก และยังมีความแตกตางในกลุมท่ีเปนผูใหญดวยกันเองอีกดวย  อาจจัดไดโดยการ
อบรมเพ่ือพัฒนาการทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมท่ีสมบูรณเต็มท่ี สามารถวางแผนการ
ปฏิบัติงานของตัวเองและทําตามแผนน้ันได     อยางไรก็ตาม สามารถสรุปลักษณะของผูใหญตาม
แนวคิดของ โรเจอร (Roger, 1986 อางถึงใน กานดา จรดล, 242) ดังนี้ 
   3.1.1 ผูใหญคําจํากัดความ  เปนชวงเวลาที่บุคคลมีความตองการจะพัฒนา เพื่อความ 
กาวหนาและตองการความทัดเทียมใหคนในสังคมยอมรับ ตองการไดรับความเปนอิสรภาพและ
เสรีภาพมากข้ึน  ผูใหญสวนใหญจะเปนบุคคลท่ีกําลังพัฒนาเขาสูวุฒภิาวะมีความเปนตัวของตัวเอง 
 3.1.2  ผูใหญเปนผูท่ีอยูในกระบวนการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง   การเขารับการอบรม
มักเปนวัยผูใหญตอนตน ซ่ึงเปนชวงของการเจริญเติบโตท้ังดานรางกาย สติปญญา อารมณ  จิตใจ 
 3.1.3  ผูใหญไดนําประสบการณคานิยมและติดตัวมาแลว   จึงมีความเชื่อศรัทธาและ
คานิยม ทางสังคมอ่ืนๆ  รวมอยูดวย เชน เจตคติ ความรูสึก อคติ และความลําเอียง เปนตน 
 3.1.4 ผูใหญท่ีเขารวมกิจกรรมการอบรมมีความต้ังใจหลายประการ  เชน ตองการ
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว ตองการนําความรูท่ีไดรับไปแกไขปญหางานท่ีดําเนนิอยู 
ตองการวุฒิบัตรเพ่ือนําไปปรับข้ันเงินเดือนและเล่ือนข้ัน  หรือตองการไดพบเพื่อนใหมเปนตน 
 3.1.5 ผูใหญมีความคาดหวังท่ีแนนอนและมีความคาดหวงัในการเขารวมการอบรมตาง 
กันและมีลักษณะท่ีแนนอนเฉพาะบุคคล ทําใหมีผลตอเจตคติการทํางาน เชน บางคนชอบทํางานเปน
กลุม  บางคนชอบการทํางานดวยตนเอง  บางคนชอบการไดรับความรูจากผูสอนโดยตรง  
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 3.1.6  ผูใหญมีความสนใจหลายประการท่ีตองไปทําพรอมกัน    สวนมากแลวผูใหญจะ
ไมสามารถเขารวมกิจกรรมการเรียนรูไดอยางเต็มเวลา กลาวคือ สวนมากจะตองมีหนาท่ีการงาน
ประจํา หรือมีภารกิจ ครอบครัว และกิจกรรมทางดานสังคม เปนตน 
 3.1.7   ผูใหญมีรูปแบบการเรียนรูเปนของตนเอง  ผูใหญมีการเรียนรูตลอดชีพ โดย
พัฒนาวิธีการเรียนรูของตนท่ีจะชวยใหสามารถเรียนรูไดรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ เชน ผูเรียนบางคน
ก็จะมีความชอบในดานตัวเลขเปนพิเศษ และมีอัตราเร็วในการเรียนรูแตกตางกันออกไป 

 

3.2   ทฤษฎีการเรียนการสอนของผูใหญ   
        ทฤษฎีการเรียนการสอนของผูใหญ  ตั้งอยูบนพื้นฐานความเช่ือท่ีวา ผูใหญแตละคนเปนผู

มีวุฒิภาวะท่ีสมบูรณจึงมีความตองการและความสามารถท่ีจะเปน ผูช้ีนําตนเอง (Self-Directing) จึงมีการ
ใชประสบการณในการเรียนรูและความพรอมท่ีจะเรียนของตนเอง และตองการเรียนรูเพือ่แกปญหาใน 
ชีวิตของตนเองได ซ่ึงทฤษฎีดงักลาวนี้ตั้งอยูบนรากฐาน แหงความเช่ือ 4 ประการ คือ 
 3.2.1  มโนทัศนของผูเรียน (Concept of the Learner) 
 3.2.2   บทบาทของประสบการณของผูเรียน (Roles of Learners Experience) 
 3.2.3   ความพรอมท่ีจะเรียนรู (Readiness to Learn) 
 3.2.4   การนําไปสูการเรียนรู (Orientation to Learning) 

      โนลส (Knowles, 1980) ไดเสนอแนวทางท่ีแตกตางบนพื้นฐานท้ัง 4 ประการระหวาง
การเรียนการสอนของเด็กและการเรียนการสอนของผูใหญ สรุปไดดังนี ้

ตารางท่ี 2.4  แนวทางพืน้ฐานระหวางการเรียนการสอนของเด็กและผูใหญ 
ลักษณะ ทฤษฎีการศึกษาสําหรับเด็ก ทฤษฎีการศึกษาสําหรับผูใหญ 

มโนทัศนของ
ผูเรียน 

 

ผูเรียนมีบทบาทท่ีตองเปนท่ีพึ่งพาผูอื่น  
ผูสอนหรือครูจึงมีหนาท่ีเปน
ผูรับผิดชอบตอกระบวนการเรียนรู
ทั้งหมดของผูเรียน 

ผูเรียนมีบทบาทเปล่ียนแปลงจากการที่ตอง
พึ่งพาผูอื่นมาเปนผูที่สามารถช้ีนําตนเองได 
ผูสอนจึงมีหนาท่ีจะสนับสนุนใหผูเรียน
สามารถ ช้ีนําตนเองไดตามความตองการของ
ผูเรียนแตละบุคคล 

บทบาทของ 
ประสบการณ
ของผูเรียน 

 

ผูเรียนมีประสบการณนอย  จึงจําเปน 
ตองอาศัย ความรูจากผูรูหรือครูวิธีการ 
ใหความรูแกผูเรียนคือ วิธีการตาง ๆ  ที่
จะสามารถถายทอดเนื้อหาความรูใหแก
ผูเรียน 

ผูเรียนมีประสบการณที่คอยๆ สะสมมาตลอด
ชีวิต ประสบการณเหลานี้จะเปนแหลงความรู
สําหรับตนเองและผูอื่นผูเรียนจะเขาใจและ
สามารถเรียนรูจากประสบการณไดมากกวา
การไดรับคําบอกกลาวจากผูสอนวิธีการเรียนรู  
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ลักษณะ ทฤษฎีการศึกษาสําหรับเด็ก ทฤษฎีการศึกษาสําหรับผูใหญ 
ความพรอมท่ี
จะเรียนรู 

ผู เ รี ยนเรียนเนื้ อหาความรูภายใต
เง่ือนไขท่ีจําเปนตองเรียน จากความ
ตองการของผูปกครองและสังคม 
ผูเรียนจะรูสึกกลัวตอความลมเหลวใน
การเรียนรู การเรียนรูจะมีมาตรฐาน
และมีความ   กาวหนาท่ี 

บนพื้นฐานของการใชประสบการณของ
ผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนจะเรียนรูเม่ือรูสึก วา
ตนตองการที่จะเรียน การเรียนรูควรสนอง
ความตองการของผูเรียนท่ีตองการนําไปใช
แกไขปญหาในชีวิตจริง ไมวาจะเปนปญหา
ทางบานหรือการทํางาน  การ 

 เทาเทียมกัน เนื่องจากจะมีเปาหมายการ
เรียนรูเพื่อกลุมผูเรียนท่ีมีอายุเทาเทียม
กัน และมีความตองการการเรียนรูและ
ความพรอมท่ีเรียนเหมือนกันวิชาตางๆ 
เปนเนื้อหาท่ีผูเรียนจําเปนตองทองจํา 
เนื่องจากไมสามารถนําความรูไปใชได
ในทันที 

เรียนรูควรจัดขึ้นเพื่อความตองการของผูเรียน 
และจัด ลําดับความสามารถและความพรอมที่
จะเรียนของผูเรียนแตละคน ผูเรียนพยายาม
แสวงหาความรูความสามารถท่ีจะนําไป
แกปญหาไดในทันทีทันใด การเรียนรูจึง
เก่ียวของกับชีวิตจริง และสามารถนําไป ใช
ปฏิบัติไดประโยชนอยางทันทีทันใด 

 สรุปไดวารูปแบบการศึกษาสําหรับผูใหญตามท่ีโนลสเสนอไว จะเปนรูปแบบท่ีมีลักษณะ เปน 
กระบวนการ ไมใชรูปแบบท่ีเปนเนื้อหา ดวยเหตุนี้ ผูสอนหรือผูจัดการอบรมจะตองทําหนาท่ีเปนผูอํานวย 
ความสะดวก ผูใหคําปรึกษาหรือผูนําการเปล่ียนแปลงโดยเตรียมการในกระบวนการเรียนรูของผูเรียน  คือ 

1. สรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 
2. จัดโครงสรางหรือกลไกสําหรับการวางแผนการเรียนรูรวมกัน 
3. วิเคราะหความตองการการเรียนรูของผูใหญ 
4. กําหนดวัตถุประสงค และเนือ้หาท่ีสนองตอความตองการการเรียนรูของผูเรียน 
5. ออกแบบประสบการณเพื่อการเรียนรูของผูใหญ 
6. ดําเนินการใหเกิดประสบการณการเรียนรู ดวยวิธีการและส่ืออุปกรณท่ีเหมาะสม 
7. ประเมินผลการเรียนรูและวิเคราะหความตองการการเรียนรูอีกคร้ังเพื่อดูวาความ 

ตองการการเรียนรูนั้นๆ  ไดรับการตอบสนองหรือไม 

        ประภาเพญ็  สุวรรณ  และสวิง  สุวรรณ (2531) ไดเสนอหลักการเรียนรู ซ่ึงสามารถ
นํามาใชประโยชนในการอบรมสําหรับผูใหญไดเปนอยางดี ดังนี ้

1.  การเรียนรูเปนประสบการณ เกิดข้ึนในตัวผูเรียน อาจถูกกระตุนใหเกดิข้ึนโดยตัวผูเรียน 
2.  การเรียนรู คือ การคนพบสิ่งท่ีมีความหมายสําหรับบุคคลนั้น ๆ  หรือผูเรียน  และ 

ความคิดท่ีเกีย่วของกับบุคคลน้ันๆ  
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2. การเรียนรู (หรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม)  เปนผลสืบเนือ่งจากประสบการณ 
3. การเรียนรูเปนกระบวนการท่ีจะตองรวมมือจากประสบการณ 
4. การเรียนรูเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยางอิสระไมมีการบังคับ 
5. การเรียนรูบางคร้ังจะเปนกระบวนการท่ีกอใหเกิดความเจ็บปวด 
6. แหลงขุมพลังท่ีมีคามากท่ีสุดสําหรับการเรียนรูคือ ตัวผูเรียนเอง 
7. กระบวนของการเรียนรู เปนท้ังกระบวนการทางดานอารมณและสติปญญา 
8. กระบวนการของการแกปญหามีลักษณะเฉพาะและข้ึนอยูกบัแตละบุคคล 

 

3.3  ลักษณะธรรมชาติในการเรียนรูของผูใหญ 
       ณรงควิทย แสนทอง (2548) ไดอธิบายถึง กระบวนการเรียนรูของผูใหญดวยการเขา 

รับการอบรมนั้น  ผูจัดการอบรมจําเปนท่ีจะตองเขาใจถึงลักษณะธรรมชาติในกระบวนการ เรียนรู
ของผูใหญเปนพื้นฐาน เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเลือกทางเลือกตาง ๆ ในการดําเนินการ
ตามกระบวนการ บริหารงานอบรมไดอยางเหมาะสม และกอใหเกิดการเรียนรูและการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูเขารับการอบรมไดตรงกบัวัตถุประสงคของการจัดอบรมมากข้ึน นักจิตวิทยาไดทํา
การวิจยัคนควาเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูไวมากมาย ลวนแตเห็นวาการเรียนรูของ ผูใหญแตกตาง
จากการเรียนรูของเด็ก เร่ืองท่ีสําคัญเกี่ยวกบัลักษณะธรรมชาติในการเรียนรูของผูใหญ อาจพอสรุป
เปนขอ ๆ ได  ดังนี ้

3.3.1 ผูใหญตองการรูเหตุผลในการเรียนรู และ ผูใหญจะเรียนรูตอเม่ือเขาตองการจะเรียน 
3.3.2 ลักษณะการเรียนรูของผูใหญเพื่อตองการชี้นําตนเองมากกวาจะใหผูสอน  สอน 

ควรจะเปนการเขาไปมีสวนรวมกับผูเรียนในกระบวนการคนหาความจริง 
3.3.3 บทบาทของประสบการณของผูเรียน มีผลกระทบตอการเรียนรูของผูใหญ 
3.3.4 แนวโนมในการเรียนรูของผูใหญมุงไปท่ีชีวติประจําวนัเนนท่ีงาน หรือการแก  

ปญหา ดังนั้นการจัดหลักสูตรจึงควรจะอาศัยสถานการณตาง ๆ  ซ่ึงมีสวนชวยในการแกปญหา ในชีวิตจริง  
3.3.5 ผูใหญจะเรียนรูไดดกีวาในบรรยากาศท่ีมีการอํานวยความสะดวกตาง ๆ จะชวย 

ใหเขาปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมไดมาก 

 3.4   การประเมินสมรรถนะ (Competency) 
       วิธีการประเมิน อาจเลือกใชไดหลายวธีิตามความเหมาะสมเพ่ือใหไดพฤติกรรมท่ีเปน

จริงมากท่ีสุด  สุพิศ  กิตติรัชดา (2550: 7-9) แบงเปน  4 วธีิ ไดแก 
1. Behavior Observation 

1.1 สังเกตพฤติกรรมในการทํางานและบันทึกพฤติกรรมท้ังดานบวกและดานลบ 
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1.2 นิเทศติดตาม   สุมตรวจการปฏิบัติงาน 
1.3 สัมภาษณผูปฏิบัติงาน  ผูรวมงาน หรือผูรับบริการ 

2. Tests of Performance วัดความสามารถของบุคคลภายใตเง่ือนไขของการทดสอบ 
2.1 แบบทดสอบความสามารถทางสมอง 
2.2 ใชสถานการณจําลองทดสอบความสามารถเฉพาะ 
2.3 สาธิตใหดู   มอบหมายงานใหทํา 

3. Self Reports 
3.1 แบบทดสอบบุคลิกภาพ 
3.2 แบบสํารวจความคิดเห็นตางๆ 
3.3 แบบสัมภาษณ 

4. Document Reports  ประเมินจากเอกสาร   ขอมูลท่ีเกี่ยวของ   
4.1 ทบทวนบันทึกตางๆ 
4.2 ขอมูลยอนกลับจากผูรับบริการภายนอก   ภายใน 
4.3 ขอรองเรียนเฉพาะบุคคล 
4.4  ผลสํารวจความพึงพอใจ 

เคร่ืองมือประเมินสมรรถนะ   นิยมใชกัน  2  แบบ ไดแก 
 1.  แบบประเมินความถ่ีของพฤติกรรม (Likert Scale) หรือมาตราสวนประมาณคา  นิยมใช
กันแพรหลายเนื่องจากสรางไดงาย  ใชงาย  โดยใชความถ่ีหรือปริมาณกําหนดระดับ  แตมีขอจํากัด 
คือ  เกิดความลําเอียงเน่ืองจากใชความรูสึกดุลยพินิจของผูประเมิน    และผลการประเมินอาจ
ผิดพลาดไดงาย  เนื่องจากพฤติกรรมในการทํางานนั้นไมมีบริบทของงานเปนตัวกํากับ  อาจทําใหผู
ถูกประเมินระดับตนแสดงสมรรถนะในระดับสูงไดท้ังๆ ท่ีโดยหนาท่ีแลวจะไมมีโอกาสแสดง
สมรรถนะในระดับสูงไดเนื่องจากหนาท่ีความรับผิดชอบในงานแตกตางกัน  

2.  แบบประเมินโดยใชพฤติกรรมกําหนดระดับ (Behaviorally Anchored Rating Scale – 
BARS)   สรางยากและใชเวลานาน แตมีขอดีกวาแบบประเมิน Likert scale เนื่องจากมีคําอธิบาย
ระดับตางๆ ของสมรรถนะไวชัดเจนเปนพจนานุกรม ทําใหเห็นภาพรวมของสมรรถนะทุกระดับ มี
ความตรงไปตรงมา และโอกาสท่ีผลการประเมินจะผิดพลาดโดยไมตั้งใจจะมีนอยกวา 
ตัวอยางการประเมินแบบ BARS 
ระดับ  1    แสดงความพยายามในการทํางานใหดีและถูกตองมานะ อดทน ขยันหม่ันเพียร ตรงเวลา      
                 รับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมาย สงงานไดตามกําหนด 
ระดับ  2   สามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว   มีการกําหนดเปาหมายเพื่อใหไดผลงาน   
                  ท่ีดียิ่งข้ึน มีความละเอียดรอบคอบ ตรวจตราความถูกตองของงานเพ่ือใหงานมีคุณภาพ 
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ระดับ  3   สามารถทํางานไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ปรับปรุงวิธีการทํางาน  
                เสนอหรือทดลอง วิธีการทํางานแบบใหมอยูเสมอ เพื่อใหผลงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน    
ระดับ  4   สามารถพัฒนาวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานท่ีโดดเดน และแตกตางมีการกําหนด 
                เปาหมายท่ีทาทายและปฏิบัติงานไดผลดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัดเจน มีการพัฒนาระบบ   
               วิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีไมมีใครเคยทํามากอน 
ระดับ  5  สามารถ ตัดสินใจได แมจะมีความเส่ียง เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมาย  โดยคํานึงถึงผลดี   
               ผลเสีย  อยางชัดเจน  ดําเนินการเพื่อใหภาครัฐและประชาชนไดประโยชนสูงสุด  พรอม   
             จัดการและทุมเทเวลา  ตลอดจนทรัพยากร  เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของ   
               หนวยงานตามท่ีวางแผนไว 

 สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (2547,7) ไดอธิบายถึงการวิเคราะหสมรรถนะของ
บุคลากร  วา เม่ือวิเคราะหจากวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร รวมถึงทิศทางการดําเนินงาน 
บทบาทหนาท่ีและลักษณะงาน   จึงควรติดตามดูบุคลากร ควรจะตองมีขีดสมรรถนะหลักท่ีสําคัญ 3 
ดานในการทํางาน ไดแก  

Core Employee Competencies  3 กลุมขีดสมรรถนะสมรรถนะหลักของ 
กลุม 1 ขีดสมรรถนะดานการใชความคิด 
1.1 ความสามารถในการวางแผน 
1.2 ทักษะในการแกไขปญหาและตัดสินใจ 
1.3 ความคิดเชิงระบบ 
กลุม 2 ขีดสมรรถนะดานการปฏิบัติงาน 
2.1 ความรอบรูในงาน 
2.2 ทักษะดานเทคนิคการบริหารงานสมัยใหม 
กลุม 3 ขีดสมรรถนะดานสัมพันธภาพ 

 3.1  จิตสํานึกในการบริการ 
3.2  ความสามารถในการติดตอส่ือสาร 

 3.3  ความสามารถในการทํางานเปนทีม 
 3.4  มีคุณธรรมและจริยธรรม 
  3.5  ความมุงม่ันในการทํางานใหเกิดผลสําเร็จ 
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ตอนท่ี 4   การพัฒนาหลักสูตรอบรม 

4.1 การพฒันาหลักสูตร 

          ส่ิงจําเปนในการทําหลักสูตร คือ  กระบวนการพฒันาหลักสูตร แนวคิดของราลฟ ไทเลอร 
(Ralph W. Tyler. 1949) กอนการพัฒนาหลักสูตรควรเร่ิมดวยการหาคําตอบจากคําถามพืน้ฐาน 4 คําถาม คือ 

1) จุดมุงหมายทางการศึกษาท่ีโรงเรียนควรจะบรรลุคืออะไร 
2) ประสบการณทางการศึกษาที่ควรจะจัดเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษา คืออะไร 
3) ประสบการณทางการศึกษาเหลานี้จะจัดใหมีประสิทธิภาพอยางไร 
4) จะตัดสินใจไดอยางไรวาบรรลุจุดมุงหมายแลว 

        จากคําตอบของคําถาม 4 คําถามนี้ แสดงถึงข้ันตอน 4 ข้ันตอนของกระบวนการพัฒนา 
หลักสูตรเรียงตามลําดับ (Tanner and Tanner 1980, 84 อางถึงในนิรมล ศตวุฒ ิ2543, 15) ดังนี ้

1) กําหนดวัตถุประสงค 
2) เลือกแนวทางเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค 
3) จัดหนทางเหลานั้น 
4) ประเมินผลที่ไดรับ 

           กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร   (Ralph W. Tyler. 1949, อางถึงใน วิชัย  
วงษใหญ. 2537, 10 – 13) ลักษณะเดนของหลักสูตรจะเร่ิมจากการศึกษาขอเท็จจริงเกี่ยวกับตัวผูเรียน 
สังคม หรือ และเนื้อหาความรูกอน แลวกําหนดวัตถุประสงคช่ัวคราวของหลักสูตรใหสอดคลอง กับ
ขอมูลท่ีไดมา หลังจากนั้นไปศึกษาปรัชญา จิตวิทยาการเรียนรู และเปาหมายของโรงเรียนแลวจึงกลับมา
พิจารณา วัตถุประสงคช่ัวคราววายอมรับไดไหม โดยคํานึงถึงพ้ืนฐานของคุณคาทางการศึกษา 
เปาหมายของการศึกษาและหนาท่ีของโรงเรียน หลังจากนั้นจึงกําหนดวัตถุประสงคท่ีแนนอน 

4.2  ความหมายของการฝกอบรม 
  มีผูใหความหมายของการฝกอบรมไวดังนี้ 
  เดสเลอร (Dessler. 1994: 238) ใหความหมายวา การฝกอบรม เปนกระบวนการใน
การสอนบุคลากรใหม เพื่อใหมีทักษะในการปฏิบัติงานในหนาท่ี ในขณะเดยีวกันอาจเปนการ
เพิ่มพูนทักษะท่ีบุคลากรตองการ ซ่ึงเปนการพัฒนางานปจจุบันและในอนาคตดวย บางแหงอาจใช
คําวา ฝกอบรมควบคูไปกับการพัฒนา ถึงแมจะมีความแตกตางกันบาง 
  สวน มอรเฮด และกริฟฟน (Moorhead & Griffin. 1995: 142) ใหความหมายวา การ
ฝกอบรมมีเปาหมายสําคัญ เพื่อใหบุคลากรในองคการเกิดการเรียนรู มีความเกี่ยวของกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติการ และการใหรางวัล เปนตนวา เล่ือนข้ันเงินเดือน เล่ือนตําแหนง ประกาศ
ยกยอง ชมเชย เปนตน 
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 ธงชัย สันติวงษ (2538: 164) ไดใหความหมายของการฝกอบรมวา หมายถึง กระบวนการท่ี
จัดข้ึนอยางเปนระบบ เพื่อท่ีจะหาทางใหมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และ/หรือทัศนคติของ
บุคลากรในองคการ เพื่อท่ีจะใหสามารถปฏิบัติงานไดดข้ึีน ซ่ึงจะนําไปสูการเพิ่มประสิทธิผลตาม
เปาหมายขององคการ 
         จากความหมายท่ีกลาวมาแลว ผูวิจัยสรุปไดวา การฝกอบรมเปนกระบวนการให 
ความรู ความเขาใจ ทักษะ และเจตคติ แกผูเขารับการฝกอบรมเพ่ือจดัการความขัดแยงในอันท่ีจะ
เกิดข้ึนภายในตัวบุคคลและในองคกร 

4.3  ข้ันตอนการสรางหลักสูตรอบรม 
        ยูเนสโก(UNESCO, 1987: 3) ไดเสนอข้ันตอนในการสรางหลักสูตรอบรม 7 ข้ันดังนี ้

4.3.1 การกําหนดความตองการของผูเขารับการอบรม 
4.3.2 การกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะและจุดมุงหมายการฝกอบรม 
4.3.3 การเลือกและจัดลําดับเนื้อหาของหลักสูตรฝกอบรม 
4.3.4 กําหนดวิธีการฝกอบรม กลุมเปาหมาย สถานท่ี เวลา และแหลงขอมูล 
4.3.5 การนําหลักสูตรฝกอบรมไปทดลองใชเบ้ืองตน 
4.3.6 การนําหลักสูตรฝกอบรมไปทดลองใชจริง 
4.3.7 การประเมินผลประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรม 

  

  อนุชิต ฮุนสวัสดิกุล (ม.ป.ป: 1-2) ไดแสดงใหเห็นข้ันตอนกระบวนการอบรมตาม กระบวนการ   
ในกาฝกอบรม มีดังนี ้

ภาพภมิูท่ี 2.6  กระบวนการฝกอบรม 
 

 
 
 
 
 
 
 ข้ันท่ี 1  การหาความจําเปนในการฝกอบรม 
 เปนระยะเร่ิมตนของระบบการฝกอบรม โดยดําเนินการศึกษาหาขอมูล วิเคราะห 
ขอมูล เพื่อใหเช่ือม่ันวาจําเปนตองมีการฝกอบรมจริง การฝกอบรมตองใชทรัพยากรทกุอยาง ซ่ึงเม่ือ 

การหาความจาํเปนในการฝกอบรม 

การจัดดําเนินการฝกอบรม 

การสรางหลักสูตร การประเมินผล 
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คิดเปนงบประมาณแลวจะมีจํานวนมาก ดังนั้น การศกึษาขอมูลในขั้นตอนนี้จะทําใหบงบอกไดวา
สมควร จะจดัดําเนินการฝกอบรมหรือไม และเหตุผลใดจึงตองมีการฝกอบรม 
 ข้ันท่ี 2  การพฒันาหลักสูตรฝกอบรม 
 เปนข้ันตอนท่ีตอเน่ืองจากการวิเคราะหขอมูลมาแลว และลงความเหน็วาสมควรท่ีจะ
จัดการอบรมได จึงนํามาสรางหลักสูตรฝกอบรม หรือเรียกไดวา โครงการเปล่ียนพฤติกรรมผูเขารับ
การฝกอบรมนั่นเอง หลักสูตรจะประกอบดวย หัวขอวิชา วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เนื้อหาหรือ
ประเด็นสําคัญ เทคนิคหรือวธีิการฝกอบรม ส่ือท่ีจะใช รวมท้ังเวลาท่ีกาํหนดไวดวย ซ่ึงหลักสูตรท่ี
กลาวนี้จะตองมีการเรียงลําดบัหัวขอวิชาท่ีเปนระบบและเหมาะสม เพือ่ใหผูเขารับการฝกอบรมเกิด
การเรียนรู จนกระท่ังเปล่ียนพฤติกรรมและสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางถูกตอง เต็มใจ
และมีประสิทธิภาพ 
 ข้ันท่ี 3  การจดัดําเนนิการฝกอบรม 
 หลังจากสรางหลักสูตรสําเร็จลงแลว จะตองนําไปเขียนโครงการบริหาร เพื่อขออนุมัติ
จัดการฝกอบรม ซ่ึงในข้ันตอนนี้จะเนนหนักในดานการบริหารโครงการ เชน ดานการจัดการบุคคล
ท่ีจะรับผิดชอบการฝกอบรมดานการเงิน หรืองบประมาณท่ีจะตองใชในการฝกอบรม ตลอดจนการ
สรางบรรยากาศในการฝกอบรมท่ีดี เพือ่เอ้ืออํานวยใหเกิดการเรียนรู ซ่ึงจะทําใหผูเขารับการ
ฝกอบรมมีทัศนคติท่ีดีตอการเขารับการฝกอบรม 
 ข้ันท่ี 4  การประเมินการฝกอบรม 
 การฝกอบรมทุกคร้ังเม่ือดําเนินการเสร็จส้ินแลว จะตองทําการประเมินวาการประเมิน
นั้นจะตองกระทําทุกข้ันตอน นับแตการหาความจําเปนในการฝกอบรมวาความจําเปนท่ีไดมานั้น  
ถูกตองตามความเปนจริงหรือไม หลักสูตรท่ีสรางข้ึนมาน้ันเหมาะสมหรือไม รวมท้ังการจัด
ดําเนินการวามีประสิทธิภาพหรือไม การประเมินดังกลาวจะตองพิจารณาโดยยึดวัตถุประสงคท่ี
ตองการใหผูเขารับการฝกอบรมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานใหดีข้ึนเปนประเด็นสําคัญ
ถาจัดอบรมไปแลวไมสามารถบงบอกไดวาผูเขารับการฝกอบรมมีผลการปฏิบัติงานดีข้ึน สมบูรณ
ข้ึนแสดงใหเห็นวา การฝกอบรมคร้ังนี้มีขอบกพรองท่ีจะตองไดรับการแกไข ปรับปรุงใหถูกตอง
และเหมาะสมคุมกับงบประมาณและเวลาที่ตองสูญเสียไป หากการฝกอบรมนั้นประเมินแลวพบวา  
ผูผานการฝกอบรมมีศักยภาพสูงข้ึน เม่ือรายงานประเมินผลนําสงผูบังคับบัญชาระดับสูงก็จะไดรับ
การพิจารณาใหมีการจัดดําเนินการตอไป 
          

            4.4  วิธีการอบรม  
                    นักรบ ระวังการณ (อางถึงในจินตนา  พงศถ่ินทองงาม 2543: 17-18) กลาววา เทคนิค
การฝกอบรม นักวามีความสําคัญอยางมาก ท้ังนี้เพราะวิธีการฝกเปนส่ือท่ีจะทําใหการอบรมบรรลุ
จุดมุงหมาย สําหรับวิธีการฝกอบรมท่ีใชกันมาก มีดังนี้ 
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 4.4.1  การบรรยาย (Lecture) เปนวิธีท่ีนยิมใชท่ัวไปเหมาะสําหรับการฝกอบรมท่ีตอง การ
นําเสนอแนวความคิดใหมๆ ท่ีไมมีรายละเอยีดซับซอนสามารถจัดสําหรับกลุมผูเขาอบรมจํานวนมากได 
วิทยากรตองมีความสามารถในการถายทอด เพื่อใหผูฟงเกิดการต่ืนตัวและติดตามตลอด 
 4.4.2  การอภิปราย(Group Discussion) เปนรูปแบบการนําเสนอความคิดเห็นในประเด็น ท่ี
อยูในความสนใจของผูเขารับการอบรมและบุคคลโดยท่ัวไป ผูอภิปรายและผูฟงมีสวนรวมในการแสดง 
ความคิดเหน็ ผูดําเนินการอภปิรายตองเปนผูท่ีมีความสามารถในการสรุปและเช่ือมโยงความคิดเหน็ได 
 4.4.3  การสาธิต (Demonstration) เปนการนาํเสนอกระบวนการ ข้ันตอน และราย ละเอียด
ของสาระความรู โดยวิทยากรจะตองเปนผูท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติงานและอธิบาย 
 4.4.4  การระดมสมอง(Brain Storming) เปนวิธีการที่เหมาะสม สําหรับกลุมผูเขารับการ
อบรมท่ีมีความรูในระดับเดียวกัน มีความสนใจหรือปฏิบัติงานในลักษณะคลายคลึงกันมารวม กันแสดง
ความคิดเหน็ตอเร่ืองเดียวกัน วิทยากรท่ีจะเสนอการระดมสมองจะตองมีความเขาใจและถนัดในการใช
วิธีนี้ เพราะตองมีการสรางแรงจูงใจใหผูเขารับการอบรมกลาพูด กลาแสดงออกอยางเปดเผย 
 4.4.5  การฝกปฏิบัต ิ (Practice) เปนรูปแบบหน่ึงท่ีตองการใหผูเขารับการอบรมเกิดทักษะ 
และสามารถนําไปใชได พบวาวิธีการนี้เปนท่ีตองการของผูเขารับการอบรมมาก 
 4.4.6  เกม(Game) เปนกิจกรรมท่ีสอดแทรกในการอบรม เพื่อลดการเบ่ือหนาย กอใหเกดิแง
คิด เพื่อใหเกิดความสัมพันธท่ีดีและสามรถทํางานรวมกนัเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
         สรุปวาในการสอนหลักสูตรฝกอบรม ประชากรกลุมเปาหมายโดยท่ัวไป มักเปนผูใหญ การ
สอนผูใหญตองคํานึงถึงจิตวิทยาในการสอน ตองเขาใจถึงลักษณะการเรียนรูของผูใหญเชนผูใหญ จะ
เรียนไดดีเม่ือปรารถนาจะเรียนในส่ิงท่ีตนสนใจ เปนประโยชนและนําไปใชไดจริง ตองการเรียนใน
ลักษณะลงมือปฏิบัติมากกวาบรรยาย ผูใหญจะเรียนรูชา มีปญหาสุขภาพ สําหรับอุปนัย และอายุมีผลตอ
การเรียนรู ผูใหญชอบบรรยากาศที่เปนกันเอง ไมชอบบังคับ การสอนควรเลือกใชหลาย  ๆ วิธีในวิธีท่ีเขา
ชอบ ผูใหญตองการการชมเชย การใหกําลังใจ ไมชอบการประเมินผล ผูสอนตองอดทน ใจเย็น ดังนั้นการ
สอนผูใหญจึงตองเรียกรองความสนใจ ช้ีใหเห็นประโยชน เพื่อแกปญหาชีวิต กระตุน จูงใจ ใหเกิดความ
กระตือรือรน ใหกําลังใจ หลีกเล่ียงการทําใหเกิดความรูสึกท่ีไมดี ควรประเมินผลดวยการสังเกต 
  

4.5   การประเมินหลักสูตรอบรม 
        ในการประเมินผล จนิตนา  พงศถ่ินทองงาม (2543: 24) เสนอใหทําการตรวจสอบผลลัพธ 
4 ลักษณะ คือ 

4.5.1 ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) เปนการตรวจสอบความรูสึก 
 หรือความพอใจของผูเขารับการอบรม 

4.5.2 ประเมินผลการเรียนรู (Learning Evaluation) เปนการตรวจสอบผลการเรียนรู  
โดยควรตรวจสอบใหครอบคุลมท้ังดานความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude) 
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4.5.3 ประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปหลังการอบรม(Behavior Evaluation) เปนการตรวจ  
สอบวาผูผานการอบรมไดปรับเปล่ียนพฤติกรรมเปนไปตามความคาดหวังของโครงการหรือไม 

4.5.4 ประเมินผลลัพธท่ีเกิดข้ึนกับองคกร (Result Evaluation) เปนการตรวจสอบวาผลจาก    
การอบรมไดเกิดผลดีตอองคกร หรือผลกระทบตอองคกรในลักษณะใดบาง คุณภาพขององคกรดีข้ึนหรือไม 
  

 การประเมินผลการฝกอบรม เปนการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบเพ่ือประเมินผล
ความสําเร็จของโครงการฝกอบรม หรือการประเมินผลการใชเทคนคิการฝกอบรม ซ่ึงตองคํานึงถึง
วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมนั้น ๆ เปนเกณฑในการพิจารณา วาการฝกอบรมนั้น สามารถ
ชวยกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไวหรือไม เคริกแพทริก (บุญเลิศ ไพรินทร. 
2538: 85-86; ชูชัย สมิทธิไกร. 2540: 207-208; อางอิงจาก D.L. Kirkpatrick. 1987. A Guide to 
Human Resource Development.) ไดเสนอเกณฑท่ีควรพิจารณาและประเมิน ดังนี ้
 1. การประเมินปฏิกิริยา (Reaction) เปนการประเมินความรูสึกนึกคิดของผูรับการอบรม
ท่ีมีตอโครงการฝกอบรม เชน ในดานเน้ือหา วิทยากร วธีิหรือเทคนิคการฝกอบรม เอกสารประกอบ 
การ อบรม สถานท่ีฝกอบรม บรรยากาศในการฝกอบรม ระยะเวลาท่ีใช โสตทัศนูปกรณ เปนตน 
โดยท่ัวไปแลวควรมีการกําหนดส่ิงท่ีตองการจะประเมินไว ตั้งแตในข้ันการออกแบบโครงการ
ฝกอบรม และนําส่ือท่ีตองการจะประเมินบรรจุลงในแบบประเมินผล 
 2. การประเมินผลการเรียนรู (Learning) เปนการประเมินผลความเปล่ียนแปลงดาน
ความรู ทักษะ และเจตคต ิตามวัตถุประสงคของโครงการการฝกอบรมนั้น ๆ วามีการเปล่ียนแปลงตามที่
ตองการมากนอยหรือไมเพยีงใดสําหรับวิธีการท่ีใชในการประเมินการเรียนรูท้ั 3 ดาน ดังนี ้
 2.1 ความรู (Knowledge) การประเมินระดับความรูของผูรับการอบรม คือ การวัด
ความรูเกี่ยวกบัขอเท็จจริง หลักการ วิธีการ และกระบวนการทํางาน โดยท่ัวไปการประเมินความรู
มักจะวัดโดยใชแบบทดสอบความรู มี 4 แบบ คือ แบบทดสอบอัตนัย แบบทดสอบเติมคํา หรือ 
คําตอบส้ัน ๆ แบบทดสอบถูก-ผิด และแบบทดสอบหลายตัวเลือก 
 2.2 ทักษะ (Skill) การประเมินทักษะมีจุดมุงหมายเพื่อตรวจสอบวา ผูรับการอบรมมี
การพัฒนาดานทักษะเพิ่มข้ึนหรือไม วิธีการประเมิน เชน การใหแสดงหรือกระทําทักษะนั้น ๆ 
ออกมา โดยผูฝกอบรมจะคอยสังเกตหรือใหคะแนน เรียกวา เปนการทดสอบการปฏิบัติงาน หรือ
การทดสอบความสามารถ 
 2.3 เจตคติ (Attitude) การประเมินเจตคติเปนการวัดการเปล่ียนแปลงดานความรูสึกของ
ผูรับการอบรมตอส่ิงใดส่ิงหนึง่ แบบการประเมินมีหลายแบบ สามารถนําไปใชไดตามความเหมาะสม 
 3. การประเมินผลการเปล่ียนแปลงดานพฤติกรรมในการทํางาน (Behavior) เปนการ
ประเมินวาพฤติกรรมการทํางานของผูรับการอบรม มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดข้ึีนหรือไม หรือ
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เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบังคับบัญชากอนและหลังการฝกอบรม แนวทางในการประเมิน
พฤติกรรมมีดังนี้ 
 3.1 ประเมินพฤตกิรรมอยางเปนระบบท้ังกอนและหลังการฝกอบรม 
 3.2 เก็บขอมูลจากกลุมตาง ๆ ตอไปนี้อยางนอยหนึ่งกลุม ไดแก ผูรับการอบรม  
ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานของผูรับการอบรม 
 3.3 มีการวิเคราะหทางสถิติเพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานท้ังกอนและหลังการอบรม 
 3.4 ควรจะประเมินการฝกอบรมหลังส้ินสุดโครงการแลวระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือใหผูรับ
การอบรมไดมีโอกาสนําความรูท่ีไดมาประยุกตใช 
 3.5 ควรมีกลุมควบคุม ซ่ึงประกอบดวยผูท่ีไมไดผานการฝกอบรม เพื่อใชเปนกลุม
เปรียบเทียบกบักลุมท่ีผานการฝกอบรม 
             สําหรับเคร่ืองมือในการประเมินพฤตกิรรม อาจใชวิธีการสังเกตพฤติกรรมโดยตรง 
และการบันทึกขอมูลลงในแบบบันทึกพฤติกรรม 

 4.6  การเรียนรูแบบรวมมือรวมกลุม 
        คาแกน (Kagan, 1994) ไดพฒันาข้ันตอนการเรียนแบบรวมมือรวมกลุม 10 ข้ันตอน ดังนี ้

4.6.1 ผูเรียนชวยกนัอภิปรายหวัขอท่ีจะศึกษา 
4.6.2 แบงหวัขอใหญเปนหัวขอยอย 
4.6.3 จัดผูเรียนเขากลุมตามความสามารถท่ีแตกตางกัน 
4.6.4 กลุมเลือกหัวขอท่ีจะศึกษาตามความสนใจของกลุม 
4.6.5 กลุมแบงหวัขอยอยเปนหวัขอเล็กๆ เพื่อผูเรียนแตละคนในกลุมเลือกไปศึกษา 
4.6.6 ผูเรียนศึกษาเร่ืองท่ีตนเลือก 
4.6.7 ผูเรียนเสนอผลงานตอกลุม 
4.6.8 กลุมรวบรวมหัวขอตาง ๆจากผูเรียนทุกคนในกลุม 
4.6.9 แตละกลุมรายงานผลงานตอช้ัน 
4.6.10 วัดผลจากท่ีผูเรียนแสดงผลงานกับกลุม 

 

ตอนท่ี 5   ผูนําทองถ่ินกับการพัฒนาทองถ่ิน 

             5.1  ความหมายของผูนําทองถ่ิน 
          ผูนําทองถ่ินมีผูใหความหมายไวตางกัน ดังนี ้
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          สุธาทิพย  ฉ่ัวสกุล (2541) ใหความหมายของผูนําทองถ่ินวา  หมายถึง  บุคคลใน
ทองถ่ินท่ีมีผูเคารพนับถือ  ไววางใจหรือมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดและการตดัสินใจ ของคนใน
ทองถ่ินหรือชุมชนนั้น  

          จีรพรรณ  กาญจนวิจิตร (2528,  53)  ใหความหมายของผูนําทองถ่ินวา  หมายถึง  ผูท่ีมี
ความรูในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอันเปนท่ีตองการในการดําเนินงานของกลุม  และสามารถใชความรูนั้นให
กลุมบรรลุวัตถุประสงคไดในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง  ผูนําสวนใหญจะมีบุคลิกเดน มีความรู
ความสามารถเปนพิเศษในกลุมชนหรือในทองถ่ินนั้น ๆ เปนผูมีความสามารถจูงใจประชาชนใหมี
ความคิดคลอยตามและลงมือทําอางใดอยางหนึ่งจนนํากลุมไปสูจุดหมายปลายทางไดอยางสําเร็จ  

           ประยุทธ  สุวรรณโภคา  (2522. 32-39) ใหความหมายของผูนําทองถ่ินวา  หมายถึง 
บุคคลที่ชวยใหผูอ่ืนหรือชุมชนใหมีความตกลงกัน  และพยายามหาทางใหประสบผลสําเร็จตาม
จุดมุงหมายท่ีวางไว พฤติกรรมผูนําทองถ่ินจะมีอิทธิพลเหนือประชาชนในทองถ่ินนั้น  อันจะ
กอใหเกิดความรวมมือกันทํางานโดยมุงความสําเร็จของชุมชนเปนสําคัญ  

           จากความหมายดังกลาวประมวลไดวา ผูนําทองถ่ินหมายถึง  บุคคลใดบุคลหนึ่งหรือ
กลุมบุคคลในชุมชนท่ีคนในชุมชนใหการยอมรับนับถือ  มีความรูความสามารถในการดําเนินงาน  
สามารถสรางแรงศรัทธาใหคนในชุมชนยอมรวมมือกันพัฒนาทองถ่ินจนนําไปสูจุดหมายปลายทางท่ี
ชุมชนไดวางไวรวมกัน  พรอมท้ังสามารถแนะนําและแกปญหาตาง ๆ ภายในชุมชน หรือภายนอก
ชุมชนท่ีอาจสงผลกระทบตอความเปนอยูของคนในชุมชน  

 

5.2   ลักษณะผูนําทองถ่ินท่ีด ี
         ทวี ทิมขํา (2518: 172) ไดกลาวไววา ผูนําท่ีดีนั้นจะไมใชผูนําท่ีใชอํานาจในการทํางาน
ใหบรรลุ แตจะเปนผูนําท่ีสามารถชักจูงผูอ่ืนใหมีจิตใจคลอยตามโดยอาศัยเหตุผล นอกจากนี้ควรมี
ลักษณะผูนําดงัตอไปนี ้

5.2.1 เปนผูมีความเชื่อม่ันในตวัประชาชน และตองการที่จะใหประชาชนได 
ปรับปรุงตนเอง 

5.2.2 เปนผูท่ีรักการทํางานรวมกับประชาชน 
5.2.3 เปนผูนําท่ีทําตนเปนตัวอยางท่ีดี 
5.2.4 เปนผูท่ีประชาชนยกยองนับถือ 
5.2.5 เปนผูท่ีอยากเรียนรู และปฏิบัติในส่ิงใหมๆ  
5.2.6 เปนผูท่ีมีความต้ังใจจะทํางานรวมเพ่ือสวนรวม 
5.2.7 เปนผูมีอารมณขัน 
5.2.8 เปนผูมีสุขภาพด ี
5.2.9 เปนผูตั้งอยูในศีลธรรม 
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5.2.10 เปนผูมีความสุจริตใจ 
5.2.11 เปนผูท่ีเช่ือถือได 
5.2.12 เปนผูท่ีใหเกียรติยกยองผูอ่ืน 
5.2.13 เปนผูท่ีใหความชวยเหลือในงานพัฒนาชุมชน 
5.2.14 เปนมิตรท่ีดีของคนทุกช้ัน 
5.2.15 เปนผูท่ีพรอมจะรับฟงเหตุผลและปรึกษาหารือกับผูอ่ืนในปญหาสําคัญของชุมชน  

 

5.3   ประเภทของผูนําทองถ่ินโดยท่ัวไป 
          ในการศกึษาเกีย่วกับผูนํา จีรพรรณ กาญจนจิตรา (2520: 50) ไดจาํแนกประเภทของ
ผูนําโดยท่ัวไปอยางกวางๆ เปน 2 ประเภท คือ 
          5.3.1   โครงสรางผูนําแบบทางการ (Formal Leadership Structure)ไดแก ผูมีอํานาจ
หนาท่ี (Authority) โดยไดรับการคัดเลือก หรือแตงต้ังจากทางราชการ โดยหนวยงานของทาง
ราชการตางๆ เปนผูเขาไปดําเนินการคัดเลือก และแตงต้ัง แบงเปน 2 ประเภท คือ 
          5.3.1.1   ตําแหนงผูใหญบาน กํานัน แพทยประจําตําบล 
          5.3.1.2   คณะกรรมการตางๆ ขององคการชุมนุมชน คณะกรรมการ  กลุม   
ชาวนา พัฒนาหมูบาน และคณะการสภาตําบล ตลอดจนขาราชการประเภทตางๆ รวมทั้งพัฒนาการ 
ผูนําประเภทนีมี้ตําแหนง อํานาจหนาท่ีของทางราชการคํ้าจุนอยู ตําแหนงเหลานี้เปนไปโดยการ
เลือกตั้ง แตงต้ัง และประกาศเปนทางการใหทราบ 
 5.3.2   โครงสรางผูนําแบบไมเปนทาง(Informal Leadership Structure ผูนําชนิดนี้
เกิดจากการสังสรรคของชาวบานอยางไมเปนทางการ ลักษณะของกลุมในหมูบานก็เปนกลุมแบบ
ปฐมภูมิ (Primary Group) จึงเพิ่มความใกลชิดสนิทสนมซ่ึงกันและกัน มีความคิดตอสัมพันธตัวตอ
ตัวในระหวางชาวบานดวยกนัเอง และผลท่ีตามมาก็ไดมีการพัฒนาของกลุมแบบไมเปนทางการมาก
ข้ึน แตละกลุมเหลานั้นยอมจะมีศูนยกลางอยูท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง ไดแก ผูเฒาผูแก หรือสมาชิกผู
อาวุโสท่ีสุดของครอบครัว อดีตพระภิกษสุามเณร ชาวนาท่ีมีฐานะม่ันคง สมาชิกท่ีมีช่ือเสียงขอลก
ลุมตางๆ และผูท่ีมีความรูความสามารถพิเศษ จนไดรับการยกยอง มีความเช่ียวชาญในอาชีพท่ีตนทํา
อยู เชน หมอแผนโบราณ ผูนําแบบไมเปนทางการมีอิทธิพลตอชาวบานมาก ชาวบานจะใหความ
เคารพยกยองและใหความเชือ่ถือ ผูนําแบบไมเปนทางการจะเปนผูถายทอดความเดือนรอนของ
ชาวบานใหผูนําแบบทางการทราบ เพื่อชวยหาหนทางแกไขตอไป 

 5.4   การพัฒนาศักยภาพผูนําทองถ่ิน 
        โรเจอร (Rogers, 1969) อธิบายถึง การพัฒนาทองถ่ินท่ีตองเขาใจสถานการณของการ

เปล่ียนแปลงของสังคม ดังนั้นผูนําทองถ่ินจึงตองพัฒนาทองถ่ิน โดยการนําเอาความคิดใหม ๆ เขา
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มาสูระบบสังคมและมีการเพิ่มพูนรายไดของประชาชนรวมท้ังมีการยกระดับความเปนอยูใหสูงข้ึน 
โดยวิธีการผลิตสังคมใหทันสมัย มีการจดัระบบสังคมแบบมีคุณภาพ เปนการพฒันาท่ียืนอยูบน
พื้นฐานการเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนนั่นเอง 
   การพัฒนาศักยภาพผูนําทองถ่ิน เปนการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถของผูนําทองถ่ินให
สามารถดําเนินกิจกรรมตางๆในชุมชน โดยมีผูนําทองถ่ินเปนแกนหลัก โดยชุมชนและเพ่ือชุมชนไดสวน
ใหญตองอาศัยการพัฒนาคน พัฒนางานและพัฒนาเทคโนโลยีไปพรอมๆกัน และอาศัยการมีสวนรวมของ
ประชาชน ไมวาจะดวยกระบวนการตาง  ๆเชน การเรียนรูแบบมีสวนรวม (Participation Learning)   
การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน การสรางพลัง (Empowerment) ใหกับคน กลุมคนและชุมชน 
   ปจจัยท่ีสงผลใหการพัฒนาศักยภาพของผูนําทองถ่ินประสบผลสําเร็จและสงผลตอการ
พัฒนา ชุมชนหรือทองถ่ินทําใหประชาชนดํารงชีวิตอยูอยางมีความสุข นอกจากการพัฒนาศักยภาพ
ดาน  ความรู ทัศนคติ และการกระทําตามบทบาทของผูนํา  ปจจัยท่ีมีผลไดแก  
                      5.4.1  การมีสวนรวมของประชาชน  
                                การมีสวนรวมในการกาํหนดความจําเปนพื้นฐาน ชวยใหกลุมท่ีถูกกีดกันทาง 
ดานเศรษฐกิจ สังคม ไดมีโอกาสเสนอส่ิงท่ีตนเองตองการตอผูจัดนโยบายการพัฒนาและมีโอกาส
ไดรับการพัฒนายกระดับฐานะใหสูงขึ้น หลุดพนจากการถูกเอารัดเอาเปรียบ  ธีระพงษ แกวหาวงษ 
(2543) ไดกลาววาการมีสวนรวมของประชาชน ดังนี ้

5.4.1.1   การมีสวนรวมของประชาชน ชวยใหรัฐบาลสามารถระดมทรัพยากร 
ในทองถ่ินเชน ความรู ทักษะ บุคคล และแมแตท่ีดินและทุนท่ีตองใชในโครงการพัฒนา 

5.4.1.2 การมีสวนรวมของประชาชนชวยปรับปรุงการกระจายสินคา และ 
บริการและการกระจายรายไดใหดีข้ึนและการมีชีวิตสาธารณะท่ีมีสุขภาพด ี

5.4.1.3 การมีสวนรวมของประชาชน ชวยสนองความตองการทางจิตวทิยาของ 
ประชาชนจากการท่ีไดมีอิทธิพลในการตัดสินใจดําเนินงานท่ีมีผลกระทบตอชีวิตและการงาน 
การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาอยางจริงจังทุกข้ันตอน จะชวยใหประชาชนมีพลังใน 
การตอรองกับกลุมผลประโยชนอ่ืนๆ ในสังคม ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง 

1) การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนา แสดงนัยถึง 
การชวยเหลือตนเอง ซ่ึงจะนําไปสูความสามารถในการพึง่พาตนเองไดในท่ีสุด 
         2) การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนา เปนเคร่ืองมือ
สงเสริมใหเกดิการยอมรับการใชความคิดใหมวิธีการใหมหรือนวัตกรรมบางอยาง ซ่ึงการยอมรับ
และการใชหรือสรางนวัตกรรมน้ีเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งในกระบวนการพัฒนา 
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          3)   การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนา จะทําใหประชาชน
สามารถแสดงศักยภาพท่ีมีอยู และชวยใหไดหนทางมีการแกปญหาเชิงนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับปญหา
ของชุมชนไดมากกวาการใหบุคคลภายนอกเขามาชวยแกปญหา 
 5.4.2   การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน    
                         กระทรวงมหาดไทย (2542) ไดเสนอ กรอบพัฒนาประชารัฐของประเทศ ตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 เปนแนวทางสําคัญในการแกไขวิกฤตของประเทศ โดยใช
ความเขมแข็งของชุมชนเปนรากฐานสําคัญในการลดผลกระทบทางสังคม และ สราง
กระบวนการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืนตอไปในอนาคต และใหสวนราชการรวมมือในการสงเสริมความ
เขมแข็งของชุมชน โดยการปรับเปล่ียนความคิดบทบาทในการริเร่ิมดําเนินการพัฒนาเองทุกอยางมา
เปนผูกระตุน สนับสนุน รวมคิด รวมทํา รวมมือ รวมใจ และพัฒนาขีดความสามารถในการทํางาน
รวมกับภาคีการพัฒนาทุกฝาย เพื่อถักทอสังคมใหเขมแข็ง ไดแก 

5.4.2.1 การพัฒนาท่ีมีคนเปนศูนยกลาง 
5.4.2.2 การพัฒนาสังคมแบบองครวม 
5.4.2.3 การเพิ่มศักยภาพของชุมชน 
5.4.2.4  ลักษณะชุมชนท่ีมีความเขมแข็ง 

            การมีสวนรวมของประชาชน เปนการไดรวมคิด รวมวางแผนทํากิจกรรมเพื่อ
สนองตอปญหาและความตองการของประชาชน ซ่ึงจะสงผลตอการไดรับและเสียผลประโยชนของผูท่ี
เกี่ยวของดวย และการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนมุงเนนการพัฒนาคนหรือยึดคนเปน
ศูนยกลาง เพราะถาคนในชุมชนมีศักยภาพจะทําใหสามารถลดปญหาและอุปสรรคในการดํารงชีพได   

5.5  บทบาทท่ีดีของผูนําทองถ่ิน 
                     บทบาทท่ีดีของผูนําทองถ่ินมีผูรูอธิบายไวแตกตางกนั   ดังนี ้

        สิริ  เทศประสิทธ์ิ (2529) ไดอธิบายถึงบทบาทท่ีดีของผูนําทองถ่ิน ดังนี ้
 1.   เปนผูนําการเปล่ียนแปลงดานตาง ๆ ของชุมชนในทองถ่ิน 
2. เปนผูนําในการริเร่ิมความคิดการพัฒนาแนวใหม พรอมท้ังช้ีแนะแนวทาง 

ปฏิบัติท่ีดีดังนัน้จึงตองเปนผูนําท่ีหม่ันฝกฝนหาความรูอยูเสมอ 
3. เปนผูวิเคราะหปญหาและความตองการของชุมชนในทองถ่ิน 
4. เปนผูนาํในการแสดงความคดิเห็น การกระตุนใหชุมชนรวมมือกนัสรางสรรค 
5. เปนผูรับฟงปญหาของชุมชนและสรางความรวมมือใหชุมชน 

        พรเพ็ญ จรัญนฤมล (2542. อางถึง วิโรจน ภูจนิดา) ไดอธิบายถึงบทบาทของผูนํา
ทองถ่ินไว 3 ประการ ดังน้ี 

1.  บทบาทในฐานะผูใหความรู  ความเขาใจถูกตองใหแกประชาชนในดานการดํารง ชีพ 
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โดยมัธยัสถไมฟุงเฟอ มีการพัฒนาอาชีพ ตลอดจนสรางความสามัคคีระหวางหมูคณะ  สวนในทาง
ธรรมนัน้จะตองยดึคติธรรมในอันท่ีจะมุงใหทุกคนทําดี ละเวนการทําความช่ัวและไมเบียดเบียนผูอ่ืน 

2.  บทบาทในฐานะผูนําท่ีทําใหเกดิพลัง  จะตองสรางการรวมตัวของกลุมประชาชน 
ในทองถ่ินเพื่อการประกอบกจิกรรมใด ๆ อยางจริงใจ  ท้ังนี้ก็เพื่อใหประชาชนในหมูบานเกดิพลัง
เพื่อการพัฒนาในดานตาง ๆ 

3. บทบาทในฐานะเปนผูประสานงานและผูแกปญหา โดยจะตองประสานการพัฒนา
ในดานตาง ๆ ทุกระดับเพื่อใหการดําเนินโครงการพัฒนาของหมูบานเปนไปอยางจริงจังไปไดดวยด ี

                     ดวยเหตุท่ีทองถ่ินมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ  ดังนั้นจึงมีการกําหนดพระราช 
บัญญัติข้ึนเพื่อกําหนดใหผูนําทองถ่ินระดับตําบลไดทําหนาท่ีดูแลหมูบาน ไดแก พระราชบัญญัติสภา
ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล   พ.ศ.2537       ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสภาตําบลและ
องคการบริหารสวนตําบล (ฉบับท่ี 4)  พ.ศ.2546 (กรมการปกครอง.2546) โดยไดบัญญัติใหผูนําทองถ่ินมี 
ตําแหนงเปนนายกองคการบริหารสวนตําบล และมีบทบาทหนาท่ี ดังนี้ 

            มาตรา ๕๘ ใหองคการบริหารสวนตําบลมีนายกองคการบริหารสวนตําบลคนหนึ่ง
ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ิน
หรือผูบริหารทองถ่ิน 
           มาตรา ๖๐ ใหนายกองคการบริหารสวนตําบลควบคุมและรับผิดชอบในการบริหาร
ราชการขององคการบริหารสวนตําบลตามกฎหมาย และเปนผูบังคับบัญชาของพนักงานสวนตําบล
และลูกจางองคการบริหารสวนตําบล 
         ดวยเหตุนี้งานวจิัยฉบับนี้ไดจึงไดเลือกผูนําทองถ่ิน ไดแก นายกองคการบริหารสวน
ตําบล กรรมการ สมาชิก เจาหนาท่ี และกรรมการสภาตาง ๆ ในองคการบริหารสวนตําบล  เปน
กลุมเปาหมายในการศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากการทําแผนกลยุทธเปนการกาํหนดแผนงานของทองถ่ินท่ี
ผูนําทองถ่ินถือเปนบทบาทหนาท่ีท่ีสําคัญตอการสรางความอยูดีมีสุขใหแกทองถ่ินท่ีรับผิดชอบ 
 

ตอนท่ี 6   นโยบายและภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภฏั 
                การศึกษาเร่ืองนโยบายและภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  มีความเกีย่วของกับบริบทของการ
พัฒนาหลักสูตรอบรม  ดวยถือเปนหลักในการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อการบริการทองถ่ิน มีสาระดังนี ้
     มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง มีการนําแนวคิดการวางแผนกลยุทธ มาเปนเคร่ืองมือในการ
บริหารองคการ (Strategy – focused organization) โดยผูบริหาร บุคลากรและผูเกีย่วของรวมกัน
กําหนดวิสัยทัศนและภารกิจของมหาวิทยาลัย  วิสัยทัศนท่ีดีตองบอกถึงส่ิงท่ีองคการตองการจะเปน 
คุณคาซ่ึงมหาวิทยาลัยตองการจะสรางใหกับนักศึกษา ผูบริโภควิชาการ และสังคมผูเกี่ยวของ ใน
กรณีของมหาวิทยาลัยไทย สวนใหญมักจะกําหนดไววา (สิริวุฒ ิบูรณพิร. 2546) 
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1. ตองการเปนสถาบันมุงเนนการวิจัยระดับชาติและสากล 
2. มีคุณภาพและความเปนเลิศในทางวิชาการโดยกระทําผานการเรียนการสอน  

การวิจยัและการบริการวิชาการ 
3. สามารถพึ่งตนเองดานงบประมาณได  
4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย   

      ดังนั้น คุณภาพและความเปนเลิศทางวชิาการของมหาวิทยาลัยราชภฏัจะเกีย่วของกบัสังคม  
งานวิชาการจะเปนท่ียอมรับในความเปนเลิศได   ตองสอดคลองกับความตองการของผูบริโภควิชาการ 
ประกอบกับ มีการประชาสัมพันธเผยแพรคุณคาของผลงานวชิาการเปนภาพลักษณ ของมหาวิทยาลัย
ผูวิจัยไดรวบรวมวิสัยทัศน ภารกิจโดยภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีเปนกลุมตัวอยาง 6 แหง ดังน้ี 
 

ตาราง 2.5  วิสัยทัศน ภารกิจของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ วิสัยทัศน พันธกิจ 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี 
 

ภายในป พ.ศ.2549 มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุดรธานีจะเปนมหาวิทยาลัยใน
กํากับรัฐ ที่จัดการศึกษาหลาก หลาย
รูปแบบมีมาตรฐานและระบบกลไก
ในการประกันคณุภาพเพ่ือพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐาน สูสากล มกีาร
วิจัย การใหบริการวิชาการแกสังคม
การพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี 
การผลิตและพัฒนาครูและการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยการนํา
ศาสตรที่เปนสากลมาผสมผสานกับ
ภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือการพัฒนา 
ความเขมแข็งของชุมชนและตอบ 
สนองความตองการของทองถ่ิน
และเปนที่พ่ึงของสังคมคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงคตองมีคณุ 
ลักษณะของความเปนผูนํา เปนผู 
ประกอบการมีความคิด วิจารณญาณ 
และความคิดริเริม่  สราง สรรค มี
คุณธรรม จริยธรรม มีความมานะ
พยายาม มีความรบัผิดชอบสามารถ
เผชิญและนําการพัฒนาชุมชนได 

1. มุงผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีใหมีคุณภาพ
สอดคลองกับความตองการกําลังคนของทองถ่ินและ
ประเทศ  
2.  มุงพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพและศักยภาพตาม
เกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัยอุดม ศึกษา  
3. เสริมสรางความมั่นคงและความเขมแข็งของ
ชุมชนในทองถ่ินโดยการจัดการอบรมและการ
ใหบริการทางวิชาการแกองคกรปกครองทองถ่ิน 
ใหมีความรูและศักยภาพในการพัฒนาทองถ่ินให มี
การพัฒนาแบบย่ังยืน  
4. มุงพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการที่ดี 
(good governance)  
5. มุงผลิตและสงเสริมวิทยฐานะครูใหสอดคลองกับ
แผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ วิสัยทัศน พันธกิจ 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตจะเปน
มหาวิทยาลัยเพ่ือปวงชน มีฐานะ
เปนนิติบุคคล อยูในกํากับของ
รัฐบาล จัดการศึกษาที่หลากหลาย 
เปนประโยชนตอสังคมอยางมี
คุณภาพเพ่ือเสริมสรางชุมชนให
เขมแข็งและยั่งยืนตลอดไป 

1. จัดและพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ทาง ดาน
วิชาการและวิชาชีพช้ันสูง เพ่ือผลิตกําลังคน โดยเนน
สาขาวิชาที่ตอบสนองความตองการของทองถ่ินเปน
หลัก เพ่ือสงผลใหบุคคล ทองถ่ิน ชุมชน และ
ประเทศชาติมีการพัฒนาที่ยั่งยืน 
2. ศึกษา วิจัย พัฒนาและเผยแพรองคความรูใหม 
ทางดานการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และ
การใหบริการทางวิชาการแกทองถ่ิน 
3. ปรับปรุงพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีโดยเนน
การนําความรูและเทคโนโลยีสากลมาประยุกตใช 
กับภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือใหทองถ่ินกาวทันโลก  
ทันเหตุการณ ทําใหชุมชนทองถ่ินมีคุณภาพชีวิต ที่ดี
ขึ้น เปนการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน 
4. ใหบริการวิชาการแกชุมชน โดยเปนที่พ่ึงทาง
วิชาการทุกสาขาท่ีเปดสอนในชุมชน และมีรูปแบบ
การใหบริการทั้งเชิงรุกและเชิงรับสอดคลองกับ
ความตองการของทองถ่ิน 
5. ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู ใหกาวไปสูมือ
อาชีพ คือ  เปนทั้งครูเกง  ครูดี  มีคุณภาพ  เพ่ือ
สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพครูตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ 
6. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยจัดกิจกรรมอนุรักษ
และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินใหสอดคลอง
เหมาะสมกับยุคสมัยใหม 

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ 

ผลิตบัณฑิตสาธารณสุขชุมชนที่มี
คุณภาพเพ่ือพัฒนางาน
สาธารณสุข ทองถ่ิน  
 

1. ผลิตบัณฑิตสาธารณสุขชุมชนที่มีคุณภาพและ
จริยธรรมออกไปรับใชสังคม  
2. รวมมือกับทองถ่ินและหนวยงานตาง ๆ ในการ
พัฒนา ปรับปรุง และถายทอดเทคโนโลยี ทางดาน 
สาธารณสุขชุมชนเพ่ือการพัฒนาสุขภาพโดย
ประยุกตใหเหมาะสมกับสภาพการณ  และภูมิ
ปญญาทองถ่ิน  
3. ปลูกฝงนักศึกษาใหเปนผูใฝเรียน ใฝรู และมี
จิตสํานึกในการบํารุงศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของ
แตละทองถ่ิน 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ วิสัยทัศน พันธกิจ 
4. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี
เปนอุทยานการเรียนรู (Learning 
park) ที่ทันสมัยแหงอนุภาคภาค
ตะวันออก ที่มุงเนนการบูรณาการ
ภูมิปญญาทองถ่ิน และภูมิปญญา
สากล เพ่ือสรางชุมชนและสังคม
ใหเขมแข็งและยั่งยืน 

1. จัดการศึกษาทีม่ีประสิทธิภาพโดยการสรางและ
ขยายโอกาสทางการศึกษาใหแกประชาชน 
2. เสริมสรางบุคลากรใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ
และวิชาชีพช้ันสูงโดยเฉพาะอยางยิ่งวิชาชีพครู 
3.  วิจัยและพัฒนาเพื่อสรางความเปนมหาวิทยาลัย 
ที่เชี่ยวชาญในพ้ืนที่แถบชายฝงทะเลของ อนุภูมิภาค
ตะวันออก 
4. ใหบริการทางวิชาการแกสังคม ทั้งภาคประชาชน 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน
และองคกรหรือสถาบันศาสนา 
5. ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญา
ทองถ่ิน พรอมทัง้บูรณาการภูมิปญญาทองถ่ินกับ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหม เพ่ือสรางสรรค
อัตราเรงของการพัฒนาชุมชุน 
6. นําหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมือง
เชิงบูรณาการที่ดีมาใชในการบริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน 

5. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี 

ภายในป พ.ศ.2549 มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุดรธานีจะเปนมหาวิทยาลัยใน
กํากับรัฐ ที่จัดการศึกษาหลาก หลาย
รูปแบบมีมาตรฐานและระบบกลไก
ในการประกันคณุภาพเพ่ือพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐาน สูสากล มกีาร
วิจัย การใหบริการวิชาการแกสังคม
การพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี 
การผลิตและพัฒนาครูและการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยการนํา
ศาสตรที่เปนสากลมาผสมผสานกับ
ภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือการพัฒนา
ความเขมแข็งของชุมชน และตอบ 
สนองความตองการของทองถ่ินและ
เปนที่พ่ึงของสังคม คุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงคตองมีคุณ 
ลักษณะของความเปนผูนํา  

1.  มุงผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีใหมีคุณภาพ
สอดคลองกับความตองการกําลังคนของทองถ่ิน 2.  
มุงพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพและศักยภาพตาม
เกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัยอุดมศึกษา  
.3.  เสริมสรางความม่ันคงและความเขมแข็งของ
ชุมชนในทองถ่ินโดยการจัดการฝกอบรมและการ
ใหบริการทางวิชาการแกองคกรปกครองทองถ่ิน 
ใหมีความรูและศักยภาพในการพัฒนาทองถ่ินให มี
การพัฒนาแบบย่ังยืน  
4.  มุงพัฒนาระบบการบรหิารและการจัดการที่ดี  
(good governance) มุงผลิตและสงเสริมวิทยฐานะ
ครูใหสอดคลองกับแผนพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ วิสัยทัศน พันธกิจ 

6. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
รับผิดชอบ รอบรู คูคุณธรรม เลิศ
ล้ําดานบริการ 
 

1. ดําเนินการและใหบริการงานสารบรรณ งาน
ประชุม งานยานพาหนะ เพ่ือใหงานบริหารงาน
ทั่วไปของมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
2. ดําเนินการบริหารงานบุคคล ในดานจัดหา จัดทํา
ขอมูลเพ่ือพัฒนาบุคลากร งานนิติการ และใหบริการ
ขอมูลบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
3. บริการและดําเนินงานบริหารงานคลังและพัสดุ
ใหเปนระบบถูกตอง เรียบรอย ตามระเบียบขอ 
บังคับของทางราชการดวยความ ประหยัดรวดเร็ว 
4. จัดวางแผนและพัฒนาอาคาร และสิ่งแวดลอม
ของมหาวิทยาลัย ใหมีภูมิทัศนที่สวยงาม สะอาด 
ทันสมัยตลอดจนใหบริการซอมบํารุง รักษาความ
ปลอดภัย และควบคุมการจราจรของมหาวิทยาลัย 
ใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย  
5. จัดใหมีบริการสวัสดิการ และกิจกรรมเพื่อ
รับรองของมหาวิทยาลัย 
6. ดําเนินงานประชาสัมพันธทั้งภายในและ
ภายนอก มหาวิทยาลัย เพ่ือใหมหาวิทยาลัย มี
ภาพลักษณอันนาประทับใจ  
7. ดําเนินงานดานการวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
รวบรวมสถิติขอมูลใหเปนระบบ เพ่ือเปนฐานขอมูล
ในการกําหนดนโยบาย การบริหารงาน และการ
จัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัยระยะตางๆประสานงาน 
และติดตามผลการจัดทําโครงการและการดําเนิน
ภารกิจของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามแผน  
8. ดําเนินการใหบริการดานสนับสนุนงานวิชาการ 
9. ดําเนินการจัดกิจกรรมแนะแนวสงเสริม และ
พัฒนานักศึกษา เพ่ือเพิ่มความเขมแข็งใหกับชุมชน
และทองถ่ิน 

(ขอมูลเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2551 ไดจากขอมูลออนไลดและเอกสารเผยแพรของมหาวทิยาลัย) 

  สรุปไดวา จากการพิจารณาเปรียบเทียบคําหลักสําคัญและความหมายในวิสัยทัศนและ
ภารกิจของทุกมหาวิทยาลัย  จะมีทิศทางท่ีผสมผสานกันท้ังในระดับทองถ่ิน (Localization) ใน
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ระดับนานาชาติ (Internationalization) โดยเนนบทบาทสําคัญในการสรางความเปนเลิศทางวิชาการ
และความสามารถในการแขงขัน รวมมือกบัทุกสังคมทุกระดับ เพื่อมุงหวังเปาหมายสุดทายใหได
บัณฑิตท่ีมีความรู ความสามารถ ทักษะ ท้ังคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม และสามารถเปนผูนําสังคม
ได โดยภารกิจหลักท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัยคือ ผลิตบัณฑิต พัฒนางานวิจยั บริการวิชาการแก
สังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมการถายทอดสงเสริมภูมิปญญาและพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ สู
สังคม ดังน้ันภาระงานของอาจารยจึงตองสอดรับกับภารกิจ 4 ดานคือ ดานการสอน การทําวิจยั 
บริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย 
 
ตอนท่ี 7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ       

         การศึกษาคนควาในคร้ังนี้  ไดแนวคิดจากงานวิจยัท่ีเกี่ยวของดังนี ้
7.1 งานวิจยัท่ีเกีย่วของกับการจัดการทองเท่ียว  
7.2 งานวิจยัท่ีเกีย่วของกับการวางแผนกลยุทธ 
7.3 งานวิจยัท่ีเกีย่วของกับหลักสูตรอบรม 

                งานวิจัยท่ีเกีย่วของตาง ๆ เหลานี้ มีสาระดังนี ้

7.1 งานวิจยัท่ีเกีย่วของกับการจัดการทองเท่ียว 
             จากการศึกษาของ กําไลทอง  ปนนํา (2543)  เร่ือง ผลกระทบจากการจัดการ
ส่ิงแวดลอม     ศิลปกรรมที่มีตอชุมชนในกําแพงเมืองเกาเชียงแสน  ไดใหขอเสนอแนะเร่ืองการจดัการ
ส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียววา ควรจะใหประชาชนในชุมชนเขาใจถึงประโยชนของการ
อนุรักษ ทําไดโดยการรณรงคใหประชาชนเห็นความสําคัญของส่ิงแวดลอมในดานท่ีเปนเอกลักษณ 
สนับสนุนใหมีการทําประดิษฐกรรมพ้ืนบานเปนสินคาท่ีระลึกไวขายแกนักทองเท่ียวในดานท่ีเปน
เอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน สนับสนุนใหทองถ่ินมีความเขมแข็ง บริหารจัดการเกี่ยวกับการทองเท่ียว
ในทองถ่ินดวยตนเอง  สนับสนุนใหทองถ่ินมีความเขมแข็ง บริหารจัดการเก่ียวกับการทองเท่ียวใน
ทองถ่ินดวยตนเอง  และผูสูงอายุท่ีมีความรูและยังมี        สุขภาพรางกายแข็งแรง   ควรสนับสนุนให
เปนผูรูทองถ่ินและประจําแหลงโบราณสถานแตละแหงท่ีมีนักทองเท่ียวแวะเขามาเยี่ยมชม เพ่ือให
ขอมูลท่ีถูกตองแกนักทองเท่ียวท่ีมีความสนใจประวัติความเปนมาของเมืองเชียงแสน 
 การศึกษาของนิฐริน  ไลพันธ (2544 )  เร่ืองศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง
นิเวศ  อุทยานแหงชาติภูจองนายอย  จังหวัดอุบลราชธานี พบวา อุทยานแหงชาติฯ มีการจัดกิจกรรม
แปลกจิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแกกลุมนักเรียน นักศึกษา เยาวชน 
และนักทองเท่ียวอยูในระดับสูง  นอกจากนั้น  นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในเร่ืองการไดมี
ประสบการณเรียนรูเร่ืองราวเกี่ยวกับธรรมชาติ  การบังคับใชกฎระเบียบตอนักทองเท่ียว การรักษาความ
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สะอาดและความเปนระเบียบของแหลงทองเท่ียว การจัดการและการใหบริการส่ิงอํานวยความสะดวก 
การดูแลรักษาความปลอดภัย การปองกันดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  รวมท้ังการให
บริหารขอมูลความรูเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  
  เนตรชนก  นัทที (2544 )  ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม: กรณีศึกษา
ชุมชนวัดพระบาทหวยตม อําเภอล้ี  จังหวัดลําพูน  ในเร่ืองขององคประกอบของแหลงทองเท่ียวของ
ชุมชนฯ  โดยพิจารณาจาก 3 องคประกอบ คือ ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
(Accessibility)   และส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenity)  ดานส่ิงดึงดูดใจ คือ ศิลปวัฒนธรรม ท่ีเปน
เอกลักษณ มีงานศิลปหัตถกรรมท่ีหลากหลาย การมีอัธยาศัยไมตรี  การปรับตัวเขากับคนแปลกหนาได
งายท่ีเอ้ือตอการตอนรับนักทองเท่ียวโดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
  พรเพ็ญ  จรัญนฤมล (2542)  ไดศึกษาเร่ือง  บทบาทผูนําทองถ่ินในการพัฒนาการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ: ศึกษาเฉพาะ กรณีอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา
กระบวนในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  2)  ศึกษาบทบาทของผูนําทองถ่ินในการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ และ  3) ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการแสดงบทบาทของผูนําทองถ่ินในการ
พัฒนาเชิงนิเวศ  พบวา ผูนําทองถ่ินสวนใหญเปนเพศชาย อาชีพรับราชการ โยกยายตําแหนงตาม
คําส่ังจากสวนราชการผูนําทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกต้ังจะไดรับความเช่ือถือ จากชุมชนมากท่ีสุด
เนื่องจากความใกลชิด และสวนชุมชนในพื้นท่ีสวนใหญเปนเพศชาย มีอาชีพเกษตรกรรม มี
การศึกษาในระดับประถมศึกษา ผูนําทองถ่ินไดมีกระบวนการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยการ
ใชการศึกษาแกชุมชน ชักชวนใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาดวยตนเอง รวมถึงการประสานงาน
กับหนวยงานตางๆ และชุมชน ทําการโฆษณาประชาสัมพันธ และติดตามประเมินผลเปนข้ันตอน
สุดทาย  ในการแสดงบทบาทผูนําทองถ่ิน  ไดแสดงบทบาทเปนผูบริหาร ผูใหการศึกษา ผู
ประสานงานและผูติดตามและประเมินผล สวนปญหาและอุปสรรคในการแสดงบทบาทผูนํา
ทองถ่ิน จะมีปญหาในดานการแสดงบทบาทผูบริหาร ปญหาการแสดงบทบาทผูใหการศึกษา ปญหา
แสดงบทบาทผูประสานงาน และปญหาการแสดงบทบาทผูติดตามประเมินผล สวนผลในการ
พิสูจนขอสมมติฐานในการศึกษาพบวา บทบาทผูนําทองถ่ินมีผลตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง
นิเวศเปนจริง  
  ธฤษวรรณ  นนทพุทธ (2545) ศึกษา เร่ือง  การพฒันากระบวนการเรียนรูโดยชุมชนในการ
จัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ :กรณีศึกษาปาชุมชนเขาหวัชาง ตําบลตะโหมด อําเภอตะโหมด จังหวัด
พัทลุง พบวา   การเรียนรูของสมาชิกในชุมชนเกิดจากเง่ือนไข 3 ประการ ตามลําดับเงื่อนไขของ
เวลา ดังนี้  1) ทุนของชุมชน ซ่ึงไดแก ทุนระบบนิเวศ ทุนคน ทุนระบบสังคมและวัฒนธรรม ทุน
สติปญญา และทุนเงินตรา  2) พลวตัของปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอการเปล่ียนแปลงทุนของชุมชน
และการเรียนรูของสมาชิกในชุมชน  3) การพัฒนากระบวนการเรียนรูในการจดัการทองเท่ียวเชิง
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นิเวศใหแกสมาชิกในชุมชน สามารถแบงการเรียนรูไดเปน 2 ประเภท คือ การเรียนรูของสมาชิกใน
ชุมชนที่พัฒนาจากทุนเดิม และการเรียนรูของสมาชิกในชุมชนเกีย่วกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  โดย
การเรียนรูของสมาชิกในชุมชนตะโหมดเกดิข้ึนกับกลุมบุคคล 3 กลุม ตามระดับการมีสวนรวมใน
กระบวนการวจิัย คือ คณะกรรมการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ คณะกรรมการปาชุมชนเขาหัวชาง และ
สมาชิกในชุมชน ตามลําดับ และการเรียนรูดังกลาวมีแนวโนมจะถายทอดผานเวทีของชุมชน   การ
เรียนรูของสมาชิกในชุมชนเกิดข้ึนไดเนื่องจากทุนท่ีชุมชนมีอยูเดิมและเม่ือสมาชิกในชุมชนมี
กระบวนการเรียนรูและมีปจจัยภายนอกท่ีสงเสริมทุนของชุมชนแลว ก็จะสงผลใหชุมชนพัฒนาทุน
จากเดิม เพื่อใหเกิดการเรียนรูใหมๆ  ท่ีเอ้ือตอการสรางชุมชนท่ีเขมแข็งและยั่งยืน  

กลาวโดยสรุปการจัดการทองเท่ียว ก็คือ การกระทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับหลักการ 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเหมาะสม ยิ่งไปกวานี้ตองคํานึงถึงสภาพท่ีแทจริง รวมท้ังขอจํากัดตาง ๆ ของ
สังคมและสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการท่ีดีตองคํานึงถึงกรอบ
แนวคิดท่ีไดกําหนดไว   มิฉะนั้นการจัดการทองเท่ียวจะดําเนินไปอยางไรทิศทางประสบความลมเหลว  
ดังนั้นสามารถสรุปไดวาการทองเท่ียวเชิงนิเวศควรมีลักษณะสําคัญ ดังนี้ 
 1.  การทองเท่ียวเชิงนิเวศ จะตองไมสงผลกระทบหรือทําลายส่ิงแวดลอม 
 2.   การทองเท่ียวเชิงนิเวศ จะตองมีการวางแผนนโยบายท่ีชัดเจนและมคีวามสอดคลองกับ
ความคิดเหน็และเหตุผลของคนในทองถ่ิน 
 3.  การทองเท่ียวเชิงนิเวศ จะตองใหความรูและส่ือความหมายแกนกัทองเท่ียวและคนใน
ทองถ่ิน เพื่อเปนการเพิ่มพนูความรูและประสบการณ 
 4.  การทองเท่ียวเชิงนิเวศ จะตองคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชนและประชาชนใน
ทองถ่ิน เพื่อกอใหเกดิผลประโยชนตอทองถ่ิน 
 5. การทองเท่ียวเชิงนิเวศ จะตองสรางความประทับใจและสรางความตระหนักและปลูก
จิตสํานึกท่ีถูกตอง จึงจะทําใหนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ 
 

7.2   งานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธ 
         ศุภวงค โหมวานิช (2543)  ศึกษาเร่ืองกลยทุธและประสิทธิภาพการส่ือสารการตลาดของ 

องคการสงเสริมการทองเท่ียวออสเตรเลียในประเทศไทย  พบวา องคการฯ ใชแนวทางการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ โดยกําหนดใหประเทศออสเตรเลียเปนสินคา มีตราสินคา ตราออสเตรเลีย 
(Brand  Australia)  มีหนาท่ีหลักในการนําประเทศออสเตรเลียวออกสูตลาดนานาชาติ เพื่อเปน
จุดหมายของนกัทองเท่ียวตางประเทศเลือกเดินทางไป เพื่อประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ชาวออสเตรเลียทุกคน มีแนวทางในการปฏิบัติงานโดยการประสานงานอยางใกลชิดกับผูท่ีอยูใน
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อุตสาหกรรมเดียวกัน แสดงความเปนผูนํา  ความเปนมืออาชีพ ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและความ
เปนเลิศทุกดาน รวมท้ังการมอบประสบการณท่ีมีคุณคาแกนกัทองเท่ียวและอนุรักษสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติ  วัฒนธรรมและสังคมอันเปนเอกลักษณของออสเตรเลีย  องคการฯ ใชกลยุทธในการ
ส่ือสารการตลาด โดยแบงกจิกรรมการส่ือสารเปน  2 สวน คือ กิจกรรมท่ีทํากับกลุมผูบริโภคโดย
ผานส่ือมวลชน และจัดกิจกรรมพิเศษประสิทธิภาพ ขององคการ 
 รวิกานต  แสนไชย (2544) ศึกษาเร่ือง  การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการแบบยั่งยืน : 
กรณีศึกษาธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร พบวา รูปแบบการจัดการ
ปญหาขยะของชุมชนโดยใชธนาคารขยะ เปนกลยุทธท่ีเปนรูปธรรมท่ีนําชุมชนใหเขามามีสวนรวม
ในการพัฒนาทองถ่ินซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติจริง  เปนการจัดการแบบยั่งยืนอันจะนําไปสู  กลยุทธ
ในการสงเสริมใหประชาชนเกิดความรูและเขาใจความหมาย และคุณคาของการจดัการขยะและการ
รีไซเคิล เปนรูปแบบการจัดการท่ีสอดคลองกันระหวางดานสังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอม 
 ปยาณี สมคิด (2544) ศึกษาเร่ือง  อุตสาหกรรมเบียรไทยและทางเลือกทางกลยุทธกรณี ศึกษา : กล
ยุทธการโฆษณา จากการศึกษาพบวา แนวโนมสกาวะของอุตสาหกรรมเบียรไทย ยังสามารถเติบโตไดอีก
มาก สงผลใหผูผลิตแตละรายพยายามชิงสวนแบงตลาดใหไดมากท่ีสุด ผูผลิตจึงใชกลยุทธในการแขงขัน
ในลักษณะตาง ๆ กันตามสภาวะของธุรกิจของตนในขณะน้ัน ๆ โดยท่ีผูผลิตท่ีมีสวนแบงทางการตลาด
เดิมจะมีการกีดกันการเขามาแขงขัน(Barrier to entry ) ของผูผลิตรายใหม สวนผูผลิตรายใหมก็พยายามท่ี
จะแทรกเขามาในตลาด โดยเฉพาะกลยุทธทางดานการโฆษณาที่ผูผลิตรายใหมใชแนะนําสินคาของตนเขา
สูตลาดสวนผูผลิตรายเดิมก็พยายามตอกย้ําตราสินคาของตนใหแกผูบริโภค ซ่ึงนําไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ  
การเพิ่มอุปสงคของผูบริโภค โดยผูผลิตนิยมใชส่ือโฆษณาทางโทรทัศนมากท่ีสุด เนื่องจากเขาถึง
ผูบริโภคมากท่ีสุดแตจากการวิเคราะหอุปสงคของผูบริโภคตอเบียรยี่หอตาง ๆ   การโฆษณาไมไดเปน
ปจจัยสําคัญในการเลือกบริโภค แตปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคไดแก รายไดของผูบริโภค เเละ
ราคาของเบียร นอกจากนั้นยังพบวา ในตลาดผูขายนอยรายการเลือกใชกลยุทธของผูผลิตอยางเหมาะสม
ตอสถานการณของบริษัทจะนําไปสูความไดเปรียบในการแขงขัน ของธุรกิจ 
 นาถพิมล  วาดสันทัด  (2546) ศึกษาเร่ือง กลยุทธทางการตลาดแหลงทองเท่ียวเมือง
ประวัติศาสตร  เชียงแสน จังหวัดเชียงราย  พบวา   จุดแข็ง คือ ทรัพยากรการทองเที่ยวมีเอกลักษณ
ของตนเอง มีความเปนประวัติศาสตรและโบราณสถานท่ีนาสนใจ  จุดออน คือ ส่ิงอํานวยความ
สะดวก สาธารณูปโภคการบริหารจัดการ กิจกรรมการทองเท่ียวและการประชาสัมพันธ   โอกาสใน
การพัฒนา คือ  หนวยงานราชการมีนโยบาย แผนงานและการใหการสนับสนุน ตลอดจนมีการคา
กับประเทศจีน และอุปสรรค คือ ขาดงบประมาณ ประชาชนขาดจิตสํานึกในการหวงแหนมรดก
ทางการทองเท่ียว บุคลากรไมมีความรู ดานการจัดการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร   สวนกลยุทธ
ทางการตลาดท่ีพบ คือ ตองมีการปรับปรุงผลิตภัณฑท่ีมีจุดเดน  ทรัพยากรการทองเท่ียวเชิง
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ประวัติศาสตรมีเอกลักษณและมีความสมบูรณ  ตลอดจนการปรับปรุงสาธารณูปโภคและส่ิงอํานวย
ความสะดวกใหดีข้ึน  การกําหนดราคามาตรฐานของผลิตภัณฑและการเขาชมโบราณสถาน   การ
จัดจําหนายควรเพ่ิมชองทางผานอินเตอรเน็ทและเคานเตอรประชาสัมพันธ   และควรมีการจัด
กิจกรรมทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวไดรูจักเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเพ่ิมมากข้ึน 
 เสาวนีย ทวกีจิเกษม (2546) ศึกษาเร่ือง การจัดการเชิงกลยุทธเพื่อความสําเร็จขององคกร 
กรณี ศึกษา: บริษัทไทยประกันชีวิต จํากดั. เปนการศึกษา ขอมูลท่ีเปดเผยไดและขอมูลทางการเงิน
ระหวางป 2538 - 2544 ของบริษัทไทยประกันชีวิต จํากัด มาทําการวิเคราะหปจจัยภายใน ปจจัย
ภายนอกและอัตราสวนทางการเงิน รวมถึงการวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงผลการดําเนินงานและ
ประสิทธิภาพของการบริหารงานในอดีต ซ่ึงสามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธระดบั
องคกรระดับธุรกิจและระดับหนาท่ี รวมท้ังมีการนํา Balanced Scorecard มาใชในการติดตามและ
ประเมินผลการนํากลยุทธนัน้ๆ ไปปฏิบัติ 

อุไรวรรณ  ลอมวงศพานิช (2546)  ศึกษาเร่ือง การศึกษากลยุทธการตลาดของผลิตภัณฑ
เคร่ืองปนดินเผาของดานเกวียนจังหวัดนครราชสีมา  กลยุทธการตลาดท่ีพบ  คือผลิตภัณฑประเภท
เคร่ืองใชในการปลูกตนไมมีผูใชมากท่ีสุด    การผลิตมีความเหมาะสม  การจําหนายมีผูผลิตนําไป
ขายถึงดานเกวียน  ผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารจากผูใกลชิด   2)พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค  
สวนมากมีการซ้ือกันมากอน  เพราะผลิตภัณฑมีรูปแบบสวยงาม  คุณภาพดี  ราคาปานกลาง  3) 
ปญหาท่ีพบคือ  การขาดการสงเสริมดานการตลาด  ผูบริโภคประสบราคาไมไดมาตรฐาน  และการ
มีขอจํากัดในการเลือกซ้ือรูปแบบผลิตภัณฑเนื่องจากมีรูปแบบใหเลือกนอยเกินไป 

 กลาวโดยสรุป กลยุทธเพ่ือการจัดการทองเที่ยว ดําเนินการโดยมีการวเิคราะหจดุออน จุดแข็ง  
โอกาสและอุปสรรคซ่ึงสามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธระดับองคกรระดบัธุรกิจและระดับ 
หนาท่ีรวมท้ังการติดตามและประเมินผลการนาํกลยุทธนั้น  ๆไปปฏิบัติ   โดยเฉพาะอยางยิ่งตองศึกษาเพื่อให
ทราบถึงกลยุทธของวามสําเร็จขององคกรท่ีจะเปนรูปธรรมและนํามาสูการเช่ือมโยงบริบทของทองถ่ิน  และ
การมีสวนรวมของชุมชนในการรวมพัฒนาการทองเท่ียว  กลยุทธท่ีนําเสนอควรเปนกลยทุธดานการตลาด 
ดานการบริการ ดานการจดักิจกรรมทองเท่ียว ดานประชาสัมพันธและดานการมีสวนรวมของชุมชน 
 

 7.3   งานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับหลักสูตรอบรม 
       สุพรรณี ไชยอําพร (2534 )  วิจยัท่ีเกีย่วกับสถาบันหรือองคกรพัฒนาชนบทในดาน 

อาชีพในหมูบานภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ไดศึกษาเจาะลึกโครงการพัฒนาองคกร
ประชาชน:กรณีจังหวัดสุรินทร ซ่ึงศึกษาถึง ศูนยสาธิตการตลาดท่ีหมูบานพนาสวรรค จังหวดั
สุรินทร มีรูปแบบทีจะสามารถสนองความตองการทางเศรษฐกิจ และสังคมของชาวพนาสวรรคได
อยางด ี ศูนยสาธิตการตลาดในหมูบานพนาสวรรค จึงนาจะกลายเปนสถาบันทางเศรษฐกิจ ในระดบั
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ชุมชน หรือหมูบานราษฎรที่มีความยากจนไดอยางเหมาะสมสถาบันหนึ่ง เปนสถาบันทางเศรษฐกิจใน
ชนบทไทยรูปแบบหนึ่ง ท่ีอาศัยหลักการ 7 ประการคือ กฎระเบียบของศูนยสาธิตการตลาดพนา
สวรรค ดานบุคลากรหรือผูบริหารงานของคณะกรรมการ ดานทรัพยากรของศูนย ดานความรวมมือ
หรือการมีสวนรวมของสมาชิก ดานความเปนธรรมในการแบงปนผลประโยชน ดานความ
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมของทองถ่ิน ดานความสามารถในการปรับตัว
หรือความพรอมท่ีจะแขงขันกับสถาบันอื่นท่ีมีวัตถุประสงคใกลเคียงกัน 
  รัตนะ บัวสนธ (2535 ) ไดวิจยัศึกษาการพฒันาหลักสูตร และการวจิัยการเรียนการสอน เพื่อ
ถายทอดภูมิปญญาทองถ่ิน : กรณีศึกษาชุมชนแหงหนึ่งในเขตภาคกลางตอนลาง พบวามีส่ิงท่ีแสดง
ถึงภูมิปญญาทองถ่ิน คือการอนุรักษ และการสรางปาไมของชุมชน ตลอดจนการใชประโยชนจาก
ปาไม สําหรับความสัมพันธระหวางวัด โรงเรียน และชุมชนน้ัน มีระดบัความสัมพันธท่ีดี โดยข้ึนอยู
กับตัวบุคคลหลัก คือผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงมีปจจัยสายสัมพันธเครือญาติการแตงงาน เปนเหตุ
สงเสริมการสนับสนุนหลักสูตรแมบท ไดกําหนดแนวทาง การเปดโอกาสใหโรงเรียนสามารถ
พัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินชุมชนได 
  นพมาศ พระทอง (2535) ไดวิจัยศึกษาถึงการพัฒนาชุมชนในรูปแบบของการเกษตร
ผสมผสานเปนการศึกษาและเรียนรูในไรนาของมหาอยู สุนทรชัย ซ่ึงเปนรูปแบบเกษตรกรแบบ
ผสมผสานที่เปนระบบสามารถนําไปใชเปนตัวอยางในการพัฒนาอาชีพสําหรับเกษตรกรรายอ่ืนๆ 
ไดเปนอยางดีโดยการจัดทําเปนหลักสูตรอบรม 
   คําพู  เพชรไซสี (2545 ) ศึกษาเร่ือง การจัดทําหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยแหงชาติลาว ผลการศึกษาพบวา ความตองการใน
การเรียนหลักสูตรดังกลาวมีในระดับสูงสอดคลอกับนโยบายของรัฐบาล สปป.ลาว โดยเฉพาะ
กิจกรรมในการเรียนการสอนเนนใหมีการสอนควบคูกับการปฏิบัติ เนนกจิกรรมท่ีเกี่ยวกบัการ
อนุรักษและสงเสริมวัฒนธรรมประเพณีของลาว  อาจารยผูสอนควรเปนวิทยากรจากภายนอกท่ีมี
ความรูเช่ียวชาญเฉพาะดาน  สําหรับปจจยัท่ีเปนองคประกอบในการจดัทําหลักสูตรควรมีการศึกษา
ขอมูลท่ีเกี่ยวกบัสภาพทองถ่ินกอนเพื่อนํามาใชประโยชนในการรางหลักสูตร 
  พรพิมล วิกรัยพัฒน (2542)  ศึกษาเร่ือง การประเมินความตองการในการพัฒนาความรู เร่ือง
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ: กรณีศึกษาผูเขารับการฝกอบรมมัคคุเทศกเดินปาจังหวดัเชียงใหม พบวา มีผู 
สนใจตองการเขารับการอบรมสวนมากเปนผูใหญท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมปลายเปนสวนมาก และ
ปจจัยท่ีทําใหตองการเขารับการอบรม คือ ตองการมีความรูเร่ืองการจัดการทองเท่ียวและการเปน
มัคคุเทศกในการเดินปา  นอกจากนี้ คือ ตองการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
 พิมพรรณ ขอดเฝอ (2544) ศึกษาเร่ือง  การจัดการสถานพักแรมราคาประหยัด : กรณีศึกษา
ศูนยฝกอบรมและปฏิบัติการสาขาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สถาบันราชภัฏเชียงใหม พบวา  การ
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จัดทําหลักสูตรอบรมการทองเท่ียวแกพนักงานสถานประกอบการพักผอน  โรงแรม เกี่ยวกับดานการ
บริการนักทองเที่ยว ดานการจัดการ และดานการวางแผนการตลาด โดยการจัดทํากลยุทธเพ่ือการ
แขงขัน กลยุทธทางการตลาด  ท้ังนี้มุงใหสถานพักแรมมีมาตรฐานในการบริการ 

 จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  ทําใหทราบถึงการจัดการพัฒนาหลักสูตรอบรมทองเท่ียว  ควร
คํานึง ถึงประชาชนมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียว และเนื้อหาที่ใชในการอบรมประกอบดวย  
การบริการ  การจัดการ  การตลาด มัคคุเทศกทองถ่ิน และประเพณีวิถีชีวิตในชุมชน  ท้ังนี้โดยการให
ผูเขารับการอบรมไดวางแผนการพัฒนาโดยการจัดทํากลยุทธดานตาง ๆ คือ กลยุทธเพื่อการแขงขัน 
กลยุทธทางการตลาด กลยุทธการบริการ และกลยุทธการพัฒนาชุมชนในการสงเสริมการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีสวนรวม 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาหลักสูตรอบรมการวางแผนกลยุทธเพื่อการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
สําหรับผูนําชุมชนในภูมิเขตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ มุงศึกษาประเด็น การใหการศึกษาเปนกลไกในการ
พัฒนาผูนําทองถ่ินเพื่อสนองตอบ แผนยุทธศาสตรชาติดานการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ อันเปนการ
พัฒนาสังคมเชิงรุก ท้ังนี้ไดดําเนินการในลักษณะการวิจัยและพัฒนา มีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง   

  ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  แบงเปน 3 กลุม ไดแก 
1. ผูนําทองถ่ิน ไดแก  นายกองคการบริหารสวนตําบล คณะกรรมการสภาตําบล เทศบาลเมือง 

นักพัฒนาการตําบล  นักพัฒนาทองเท่ียว   
 2. นักวิชาการ และผูเช่ียวชาญดานการวางแผนกลยุทธ  ผูเช่ียวชาญดานการจัดการทองเท่ียว   

3. อาจารยและผูเกีย่วของกบัการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการวจิัยคร้ังนี้ ไดแก  
1.  นักวิชาการและผูเช่ียวชาญท่ีเกีย่วของกบัการจดัการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
     กลุมตัวอยางสําหรับสัมภาษณเพื่อศึกษาหลักการและกลยุทธในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 7 คน (ภาคผนวก ก) เกณฑในการเลือก
นักวิชาการและผูเช่ียวชาญที่เหมาะสมกับงานวิจยันี ้ คือ 1) นักวิชาการท่ีมีประสบการณดานการ
เรียนการสอนวิชาเกีย่วกับการทองเท่ียว 2) นักวิชาการที่มีประสบการณดานการวิจยัทองเท่ียวเชิง
นิเวศ 3) ผูเช่ียวชาญในดานนโยบายการและวางแผนการจัดการทองเท่ียว 4) ผูเช่ียวชาญมีประสบการณ 
ดานการจดัการทองเท่ียวในทองถ่ิน 5) ผูนําทองถ่ินท่ีมีประสบการณดานการจัดการทองเท่ียวในทองถ่ิน 

2.  ผูนําทองถ่ิน  ใชกลุมคัวอยางท่ีเปนผูนําทองถ่ินมี 2  ลักษณะ  คือ 
                   2.1  ผูนําทองถ่ินในการตอบแบบสํารวจความตองการในการอบรม “การวางแผนกลยุทธ
การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ” เลือกโดยวิธีการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified random sampling) และ แบบ
งาย (Simple Random Sampling) มีข้ันตอน ดังนี้ 

        2.1.1  แบงกลุมตัวอยางเปนผูนําทองถ่ินระดับตําบลซ่ึงเปนผูนาํทองถ่ินประเภทผูนํา 
แบบทางการ  ซ่ึงไดรับการเลือกต้ังใหเปนนายกองคการบริหารสวนตําบลหรือปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2546   
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2.1.2 แบงกลุมตัวอยางตามภูมิเขตการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  6  ภาค สุมโดย  
เลือก มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีรับผิดชอบจังหวัดตาง ๆ ดานการศึกษาทองถ่ิน  ซ่ึงมีลักษณะภูมิประเทศ
ท่ีมีพื้นที่เหมาะสมกับการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ   และสอดคลองกับนโยบายการสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศตามแผนยุทธศาสตรชาติ  ไดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แหง ไดแก ภาคเหนือ  คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  คือ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  ภาค
ตะวันออก  คือ  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี   ภาคตะวันตก คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ   ภาคกลาง  คือ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  และภาคใต  คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

2.1.3 สุมตัวอยางประชากรที่ไดจาก  การแบงตามภูมิเขตการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ  6  แหง  โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) จากช้ันภูมิท่ีกําหนดใน
จํานวนเทา ๆ กันทุกกลุม  ไดแก  นายกองคการบริหารสวนตําบล  ท่ีอยูในพื้นท่ีภูมิเขตการศึกษา  
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  6 แหงและอยูพื้นท่ี  6  จังหวดั  โดยในแตละตําบลของ 6 จังหวัดมีนายก
องคการบริหารสวนตําบลทุกตําบลแหงละ 1 คน รวม 517 ตําบลจะมีนายกองคการบริหารสวนตําบล 
517  คน   สุมตัวอยางจากนายกองคการบริหารสวนตําบล รอยละ 25 ของจํานวนนายกองคการ
บริหารสวนตําบลท้ัง 6 จังหวัด   ไดจํานวน 130   คน  ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางท่ี 3.1   จํานวนกลุมตัวอยางท่ีเปนผูนําทองถ่ิน 
กลุม / ภาค มหาวิทยาลัยราชภัฏ จังหวัด ยุทธศาสตรการทองเที่ยว   ตําบล 25% ไดคืน 
เหนือ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ  
เพชรบูรณ สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

และประวัติศาสตรรวมยุค 
117 29 29 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี 

อุดรธานี การทองเที่ยวทั่วไป     150 38 38 

ตะวันออก 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพ
พรรณี 

จันทบุรี การเช่ือมโยงแหลงทองเที่ยวเชิง
พาณิชย                                           

76 19 19 

ตะวันตก มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
วไลยอลงกรณ ฯ 

ปทุมธานี แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศเช่ือมโยง
การเรียนรูแบบบูรณาการ 

50 13 13 

กลาง  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพ
สตรี 

ลพบุรี แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

112 28 28 

ใต มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ภูเก็ต การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล 12 3 3 
รวม 517 130 130 

2.2 ผูนําทองถ่ินเพือ่การทดลองใชหลักสูตรอบรม โดยวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive  
Sampling) ไดแก ผูนําทองถ่ินท่ีเปนทางการและอยูในเขตพ้ืนท่ีการศกึษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏ  
วไลยอลงกรณ มีจํานวน 20 คน ทําการทดลองจัดอบรม ซ่ึงดําเนินการในสํานักกฬีาและการ
ทองเท่ียวจังหวัดปทุมธานี มีข้ันตอนการเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี ้
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  2.1.1 ประสานงานกับผูวาราชการจังหวัดเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคการจัดการอบรม
และขอรับการสนับสนุนพิจารณาเลือกกลุมตัวอยางในพืน้ท่ีจังหวดัปทุมธานีจํานวน 20 คน โดยผูวา
ราชการจงัหวดัสงเร่ืองใหทองเท่ียวจังหวดัปทุมธานีดาํเนินการใหความอนุเคราะห 
  2.1.2  ประสานงานกับทองเท่ียวจังหวดัปทุมธานี  เพื่อใหเลือกกลุมตัวอยางเขารับ
การทดลองอบรม ทองเท่ียวจังหวดัปทุมธานีจึงมีหนังสือราชการถึงองคกรทองถ่ินโดยกาํหนดกลุม 
เปาหมายที่มีพืน้ท่ีนาทองเท่ียว มีผูตอบรับเขารวมอบรมครบตามจํานวน 20 คน (ภาคผนวก ข) 

3.  อาจารยและผูเกี่ยวของกบัการจดัการศึกษาในมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
กลุมตัวอยางนีเ้พื่อศึกษาและวิเคราะหขอมูลดานความพรอมของสถาบันการศึกษาในการ 

จัดการอบรม การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนเิวศใหแกผูนําทองถ่ินของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏ โดยใชแบบสัมภาษณ แบบกึง่โครงสราง (Semi-structure Interview) ใชวิธี การสุมแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) คือ ผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แหง แหงละ 3 คน 
รวมจํานวน 18 คน (ภาคผนวก ข) พจิารณาดังนี ้1) รองอธิการ   2) คณบดี หรือ ผูอํานวยการศนูย หรือ 
สํานัก 3)   อาจารยผูสอนการจัดการทองเท่ียวหรืออาจารยผูทําวิจยัเกีย่วกบัทองเท่ียว 
  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 
1. แบบสัมภาษณ  กลยุทธในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ  

เปนเคร่ืองมือสําหรับนักวิชาการและผูเช่ียวชาญที่เกีย่วของกับการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  มีวัตถุ 
ประสงคท่ีจะศึกษาลักษณะการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการเพ่ือนํา 
มาใชเปนเนื้อหาประกอบการอบรม   

 ข้ันตอนการสรางแบบสัมภาษณ   มีดังนี ้
1.1 ศึกษาเอกสาร หนงัสือ บทความและผลการวิจยัท่ีเกีย่วกับ ขอมูลการทองเท่ียวเชิง

นิเวศ  โดยเฉพาะดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ   และการวางแผนกลยุทธ   
1.2 จัดทําโครงสรางแบบสัมภาษณ (Blueprint Interview) โดยกําหนดรูปแบบของแบบ

สัมภาษณ วัตถุประสงคในการสัมภาษณและจาํนวนขอคําถาม  
1.3  ดําเนนิการสรางแบบสัมภาษณตามโครงสรางท่ีกําหนด 
1.4 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ 
1.5 ทําการปรับปรุง แกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําไดขอมูลในแบบสอบถาม มี

ลักษณะแบบสัมภาษณกึง่โครงสราง (Semi-structure Interview) แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
                           ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับ เพศ อาชีพ ตาํแหนง สถานท่ีทํางาน 
และประสบการณทํางาน 
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                ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการแสดงความคิดเหน็ การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยง
การเรียนรูแบบบูรณาการ และการวางแผนกลยทุธในการจัดการทองเท่ียว ไดขอมูลในแบบสอบถาม 2 
สวน คือ  1)  หลักการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ  2) การวางแผน
กลยุทธในการทองเท่ียวเชิงนเิวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ 

1.6 ปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีไดรับการตรวจสอบ แกไขดานเนื้อหาและสํานวนภาษาและ 
การใชคําถามตาง ๆ ใหถูกตองเหมาะสมและจัดทําเปนเคร่ืองมือท่ีสมบูรณ 

2. แบบสํารวจความตองการอบรม การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  เพื่อศึกษา
ความตองการ  เขารับการอบรมและรูปแบบการจัดการหลักสูตรอบรม ใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ท่ีเปนผูนําทองถ่ินจากเขตพื้นท่ีการศึกษาของกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 ข้ันตอนการสรางแบบสํารวจ   มีดังนี ้
              2.1  นําขอมูลจากการศึกษาทฤษฎี หลักการ แนวคิด และสภาพปจจุบันเกี่ยวกบัการจัด 
 การทองเท่ียวเชิงนิเวศจากตํารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ  
             2.2   กําหนดประเด็นเนื้อหา และโครงรางของเคร่ืองมือ 
   ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 
เปนขอมูลจําแนกกลุม (Nominal Scale) ไดแก เพศ อายุ วุฒกิารศกึษา และประสบการณทํางาน 
ลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ สวนท่ี 2 เปนขอมูลจําแนกกลุม ไดแก ประสบการณการอบรม
ของผูตอบ   ลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบไดหลายขอ (Checklist question)  

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นตอความตองการการอบรม แบงเปน 2 สวน  
คือ สวนที่ 1 สอบถามขอมูลความตองการในองคประกอบของการพัฒนาหลักสูตรอบรม ไดแก   วัตถุ 
ประสงค เนื้อหา คุณสมบัติวิทยากรและผูเขารับการอบรม  กําหนดเวลาในการอบรม  เทคนิคและ
วิธีการอบรม  งบประมาณ  การประเมินและติดตามผลการอบรม   สวนท่ี 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด 
 2.3   กําหนดรูปแบบวิธีตอบแบบสํารวจความตองการอบรม โดยใหลักษณะคําถาม 
แบบสอบถามนี้มีลักษณะของมาตรวัดเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม
แนวทางการสรางแบบวัดของลิเคอรท (Likert) 
 3.  แบบสัมภาษณความพรอมในการจัดการอบรม การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียว
เชิงนิเวศเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 
จังหวัด คือ จังหวัดอุดรธานี เพชรบูรณ จันทบุรี ลพบุรี ปทุมธานี ภูเก็ต  
  การสรางเคร่ืองมือมีข้ันตอน  ดังนี้ 

3.1    นาํขอมูลจากการศกึษาทฤษฎี หลักการ แนวคิด และสภาพปจจุบันเกีย่วกับกาจัดการ 
ทองเท่ียวเชิงนเิวศจากตํารา เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ  
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3.2   โครงสรางของเคร่ืองมือและสาระของประเด็นคําถาม  รูปแบบของเคร่ืองมือ 
เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-structure Interview) คือ ลักษณะคําถามเปนแบบมาตรวัด
มาตราสวนประมาณคา และคําถามปลายเปดเปนลักษณะเชิงพรรณนา โดยกําหนดคําถามไวลวงหนา
เพื่อใหการสัมภาษณไดขอมูลท่ีมีความแมนยําตรงกับเร่ืองท่ีกําลังศึกษา แบงเปน 2 ตอน ไดแก 
              ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป แบงเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 เปนขอมูล
จําแนกกลุม(Nominal Scale) ไดแก ช่ือมหาวิทยาลัยราชภฏั คณะ ตําแหนง และประสบการณทํางาน 
ลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ สวนท่ี 2 เปนขอมูลจําแนกกลุม ลักษณะคําถามเปนแบบให
เลือกตอบไดหลายขอ (Checklist question) 
           ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นตอความพรอมในการจัดการอบรมการวางแผน
กลยุทธการจัด การทองเท่ียวเชิงนิเวศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ แบงเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 เปน
ขอมูลครอบคลุม    ความพรอมดานเน้ือหาและบุคลากร การดําเนินการ ส่ือ อุปกรณและสถานท่ี   
และงบประมาณ ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale)แบบ 5 ระดับ  ตาม
แนวทางการสรางแบบวัดของลิเคอรท(Likert)   สวนท่ี 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด 

  4.  โครงรางหลักสูตรอบรม กับผูนําทองถ่ิน ประกอบดวย 
   4.1  หลักสูตรอบรมและเอกสาร  ประกอบดวย 
  4.1.1 หลักสูตรอบรมนี้ไดดําเนินการตามข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตร ผานการประเมิน
และแกไขปรับปรุงแลว ประกอบดวย หลักการและความสําคัญ  วัตถุประสงค  เปาหมาย  ระยะเวลาอบรม 
งบประมาณ โครงสรางหลักสูตร  วิธีการอบรม  ข้ันตอนในการอบรม  รายละเอียดของเนื้อหา  สถานท่ี
อบรม การประเมินผล  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  กําหนดการอบรม  คูมือวิทยากร  แผนการจัดการเรียนรู 
 4.1.2 เอกสารประกอบการสอน ประกอบดวยหนวยการเรียนรู 6 หนวย ไดแก 

 หนวยท่ี 1 แนวคิดดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีสวนรวม 
 หนวยท่ี 2  การนําองคกรไปสูความสําเร็จมุมมองรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ 
 หนวยท่ี 3 แนวคิดพื้นฐานของการวางแผนกลยุทธ 
 หนวยท่ี 4  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
 หนวยท่ี 5 การติดตามประเมินผล 
 หนวยท่ี 6 ฝกปฏิบัติการวางแผนกลยุทธ  

 4.1.3   แบบประเมินการอบรม ประกอบดวย 
                        4.1.3.1  แบบทดสอบกอน - หลังการอบรม (Pretest – Posttest)  เปนแบบทดสอบ
เพื่อการวัดความรู ทักษะและทัศนคติตอการพัฒนาตนเองและทองถ่ินของผูอบรม  
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                                              4.1.3.2   แบบประเมินสมรรถนะผูเขารับการอบรม ผูวิจยัเปนผูประเมินผล    
โดยวิธีการตดิตามดูความคงอยูของความรูท่ีไดรับ ประเมิน 3 ระยะ  คือ  

  คร้ังท่ี 1  ระยะแรกขณะเขารับการอบรม   
  คร้ังท่ี 2  หลังจากอบรมเสร็จแลว1-2 สัปดาห 
 คร้ังท่ี 3 ผูเขารับการอบรมนําเสนอผลงาน เพื่อวพิากยรวมกัน  

        4.1.3.3   แบบประเมินผลการเขียนแผนกลยุทธ ใหวิทยากรประเมินผลงาน  
       4.1.3.4   แบบประเมินการจัดการอบรมโดยใหผูเขารับการอบรมประเมิน 
    4.1.3.5  แบบประเมินโครงรางหลักสูตรอบรม โดยผูทรงคุณวุฒแิละวิทยากร 
 4.2   การสรางโครงรางหลักสูตรอบรม  ช่ือ “ การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิง
นิเวศ” การสรางเคร่ืองมือ มีข้ันตอน ดังนี ้

4.2.1 ผูวิจัยไดคัดเลือก  จัดเน้ือหาสาระและองคประกอบของการพัฒนาหลักสูตร 
โดยนําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 และข้ันตอนท่ี 2  มาพิจารณาใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูนําทองถ่ินและครอบคลุมจุดมุงหมายของการพัฒนาหลักสูตรอบรม  

4.2.2   ศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกีย่วของหลักสูตร  และเอกสารประกอบการอบรม  
การประเมินผลเพื่อหาขอบเขตของเน้ือหาเกี่ยวกับ การวางแผนกลยุทธ การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ   
การนําองคกรไปสูความสําเร็จ  บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและชุมชนตอการจดัการทองเท่ียว 

4.2.3 กําหนดประเดน็โครงรางของเคร่ืองมือ (Blueprint Tool) วัตถุประสงคในการ 
พัฒนาหลักสูตรอบรม การนาํไปทดลองจัดอบรม  ผูท่ีผานการอบรมแลวสามารถบอกระดบัความรูได 
เพื่อนํามาซ่ึงการพัฒนาสมรรถนะผูเขารับการอบรมและการพัฒนาหลักสูตรอบรมใหสมบูรณยิ่งข้ึน    

4.2.4   การกําหนดวธีิการอบรม คุณลักษณะวิทยากร ระยะเวลา เนื้อหา กจิกรรม 
การถายทอดตามแบบการเรียนรวมมือท่ียึดหลักสําคัญ คือ ยึดผูเขารับการอบรมเปนศูนยกลางของ 
การเรียนรู      และความสําคัญของการนําความรูไปใชในทองถ่ินโดยพิจารณาส่ือท่ีใชในการอบรมท่ี 
สอดคลองกับเนื้อหาและกิจกรรมการอบรม 
   4.2.5   การกาํหนดวิธีการประเมินผล โดยแบบประเมินผล 2 ลักษณะ คือ 
     4.2.5.1  การประเมินโครงรางหลักสูตร  ใชแบบประเมิน 2 ชนดิ คือ 
             1)  แบบประเมินโครงรางหลักสูตร 
                                                     2)  แบบประเมินการจดัการอบรม 
    4.2.5.2   การประเมินผูเขารับการอบรม ใชแบบประเมิน 3 ชนิด คือ 
                                                    1)   แบบประเมินกอน หลังการอบรม เพื่อวัดระดับความรู ทักษะ ทัศนคติ 
                                                         2)   แบบประเมินสมรรถนะ(Competency Profile) ของผูเขารับการอบรม 
    3)   แบบประเมินผลการเขียนแผนกลยุทธ 
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แผนภูมิท่ี  3.1   โครงรางหลักสูตรอบรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             4.2.6   การเขียนเอกสารหลักสูตรอบรม  “การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิง
นิเวศสําหรับผูนําทองถ่ิน”    โดยศึกษาและประมวลความจากแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
การพัฒนาหลักสูตรอบรมดําเนินการ 2 ระยะ  คือ การสรางโครงรางหลักสูตรอบรมหลัก เพื่อใชกับการ
วางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  ระยะท่ี 2 เปนการนําโครงรางหลักสูตรหลักมาพัฒนาโดย
พจิารณาจากพื้นท่ีท่ีจะดําเนินการอบรม ซ่ึงมีลักษณะการทองเท่ียวเชิงนิเวศแตกตางกัน 

ดําเนินการสราง 

หลักการและความสําคัญ วัตถุประสงค   เปาหมาย 

ขอมูลความตองการอบรมของทองถ่ิน 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรอบรม 

ความพรอมในการจัด อบรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

โครงสรางของโครงรางหลักสูตรหลักสูตร 

อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ โครงรางหลักสูตร 

อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับการเน้ือหาในอบรม 

การหาความจําเปน 

   เน้ือหา งบประมาณ  กิจกรรม   วิทยากร สื่อ / 
 แหลงเรียนรู 

 เวลา  สถานที ่

ประเมินโครงสรางหลักสูตรอบรม 

ประเมินผูเขารับการอบรม 

ประเมินการดําเนินการจัดการอบรม ทดลองใช 

    พัฒนา 
   ปรับปรุง 

ประเมินผล    ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

ปรับปรุง/แกไข 

หลักสูตรอบรมฉบับสมบูรณ 

ปรับปรุง/แกไข    ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

ดําเนินการใช 

ประเมินผล 
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    การวิจัยในคร้ังนี้ไดกําหนดพื้นท่ีเปาหมายเพื่อใชทดลองอบรมตามโครงราง
หลักสูตร คือ จังหวัดปทุมธานี  ซ่ึงยุทธศาสตรการทองเท่ียวแหงชาติท่ีกําหนดให  จังหวัดปทุมธานี
เปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ  ดังนั้นหลักสูตรอบรมจึงพัฒนาเพื่อ
สนองนโยบายรัฐบาล จึงพัฒนาหลักสูตรอบรมในระยะท่ี 2 เปน  หลักสูตรอบรม  “การวางแผนกล
ยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ  มีองคประกอบ ดังน้ี  

4.2.6.1 หลักการและเหตุผล มีลักษณะการนําเสนอปญหาและความสําคัญท่ี 
เปนหลักการ และเหตุผลอันจะนํามาสูความจําเปนในการจัดอบรมรม  

4.2.6.2 จุดมุงหมายของหลักสูตรอบรม  เพื่อนําเสนอความตองการในการ 
อบรมและความจําเปนในการพัฒนาหลักสูตรโดยการระบุจุดมุงหมายของการพัฒนาหลักสูตร 

4.2.6.3 เนื้อหาสาระของหลักสูตรอบรมพิจารณาจากขอมูลท่ีรวบรวมได 
กําหนด เนื้อหาของหลักสูตรใหมีท้ังภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ 

4.2.6.4  เวลาท่ีใชในการอบรม โดยออกแบบเวลา เปน 2  ลักษณะ คือ 
1) การแบงสรรเวลาท้ังหมดของหลักสูตรอบรม พิจารณาจาก

วัตถุประสงค เนื้อหา  และคุณลักษณะของผูเขารับการอบรม 
2) การแบงสรรเวลาเฉพาะชวงของหัวขอเน้ือหา พิจารณาจาก

วัตถุประสงค เนื้อหาแตละหวัขอและกิจกรรมการถายทอด 
4.2.6.5 แนวการจัดกิจกรรมและส่ือการอบรมโดยพิจารณาใหสอดคลองกับ  

จุดมุงหมาย เวลาอบรม เนื้อหาสาระ นํามากําหนดเปนวิธีการฝกอบรมและส่ือประกอบการอบรม 
 4.2.6.6    กําหนดคุณสมบัตขิองวิทยากรและผูเขารับการอบรม 

          4.2.6.7   การประเมินผลพิจารณาจากขอบขายเนื้อหา จุดมุงหมาย เวลาอบรม 
และกิจกรรมการอบรม  

4.2.7 สรางแบบประเมินผลโครงสรางหลักสูตร  
4.2.7.1 จัดทําตารางวิเคราะหวัตถุประสงค  เพื่อใชเปนแนวทางการสราง 

แบบประเมิน และแบบทดสอบความรูกอน หลังการอบรม วิธีการดําเนินการจดัการอบรม   
     4.2.7.2    กําหนดโครงรางแบบประเมิน นําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุง 

แกไขดานเน้ือหาและสํานวนภาษาเพ่ือความถูกตอง   แบบประเมินผล 2  ลักษณะ คือ 
      4.2.7.3  ลักษณะแบบประเมินโครงรางหลักสูตรใชแบบประเมิน 2 ชนิด คือ 

        1) แบบประเมินโครงรางหลักสูตร เปนแบบแบบตรวจรายการและ
แบบปลายเปด แบงเปน 4  ตอน คือ  ตอนที่ 1   ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2   
ความคิดเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสมของรายละเอียดหลักสูตร  ตอนท่ี 3   คิดเห็นเกีย่วกับความ
เหมาะสมของเอกสารประกอบการอบรม และตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะดานอ่ืน ๆ 
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                                                 2) แบบประเมินการจัดการอบรม  เปนแบบประเมินความพึงพอใจ 
แบงเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ และ ตําแหนงหนาท่ี 
ประสบการณ ตอนท่ี 2 ประเมินประสิทธิภาพการเขียนแผนกลยุทธ เปนแบบประเมินคา 5 ระดับ มี 10 ขอ 
   4.2.7.4   การประเมินผูเขารับการอบรม ใชแบบประเมิน 3 ชนิด คือ 
                                                 1)   แบบประเมินกอน หลังการอบรม เพื่อวัดระดับความรู ทักษะ 
ทัศนคติ ของผูเขารับการอบรม มีข้ันตอนการสรางตามแนวทางการพฒันา ของพิชิต  ฤทธ์ิจรูญ 
(2544 : 99-101)  8 ข้ันตอน  ดังนี ้

1.1) สรางตารางวิเคราะหหลักสูตรเพื่อวิเคราะห เนื้อหาสาระ 
และพฤติกรรมท่ีตองการจะวัด ซ่ึงเปนการระบุจํานวนขอสอบตอพฤติกรรมท่ีตองการวัดและประเมิน 

1.2) ตรวจสอบและวิเคราะหวัตถุประสงคการเรียนรู เพื่อระบุ 
จํานวนขอกับจุดประสงคการเรียนรูใหสอดคลองกัน 

1.3) กําหนดชนิดของขอสอบและศึกษาวิธีสราง เลือกใชชนิด 
ของขอสอบใชแบบใหเลือกตอบได 4 ตัวเลือก   มี 20 ขอ 

1.4) เขียน ขอสอบตามรายละเอียด ท่ีกาํหนดไวในตารางวิเคราะห 
หลักสูตรและใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

1.5) ตรวจทานขอสอบเพื่อใหขอสอบท่ีเขียนไวแลวในข้ันท่ี 4 มี 
ความถูกตองตามหลักวิชา มีความสมบูรณครบถวนตามรายละเอียดท่ีกําหนดไว 

1.6) จัดพิมพแบบทดสอบฉบับทดลอง  โดยมีคําช้ีแจงวิธีตอบ 
แบบ ทดสอบ (Direction) และจัดวางรูปแบบการพิมพใหเหมาะสม 

1.7) ตรวจสอบความถูกตองของขอสอบ  เปนวิธีการตรวจคุณภาพ 
ของแบบทดสอบกอนนําไปใชจริง 

1.8) จัดทําแบบทดสอบฉบับจริง 
                                     2) แบบประเมินสมรรถนะ (Competency Profile) ของผูเขารับการ

อบรม เพื่อการติดตามการคงอยูของผูเขารับการอบรม -ข้ันตอนการสรางตามแนวคิดการวิเคราะห
สมรรถนะหลักของบุคลากรสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (2547,7)  ซ่ึงสํานักงานขาราชการ
พลเรือน (2549)  ไดหยิบยกองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงใหเปนรากฐานและแนวทางสําคัญท่ีจะทํา
ใหองคการประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนในระยะยาว ปจจุบันหนวยงานหลายแหงไดตระหนักถึง
ความสําคัญและความจําเปนของการเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง เชน สํานักงานนโยบายและ
แผนพลังงานซ่ึงมี วิสัยทัศนและพันธกจิ ท่ีคํานึงถึงการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอม มีการ
ดําเนินการท่ีเนนการมีสวนรวมเปนเครือขาย  การอนุรักษทรัพยากรทองถ่ินและการใหบริการ จึงได
มีสมรรถนะหลักท่ีสําคัญ 3  ดาน คือ 1) สมรรถนะดานการใชความคิดและการเห็นคุณคา      2) สมรรถนะ 
ดานการปฏิบัติงาน 3) สมรรถนะดานการสรางสัมพันธภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับการจัดการทองเท่ียว
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เชิงนิเวศโดยชมุชนมีสวนรวมท่ีเนนการอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติ  การสรางความรวมมือของ
ชุมชน   มีข้ันตอนการสรางแบบประเมินสมรรถนะ ดังนี้  
  2.1)  ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะหลักของ
บุคลากร  วิธีการประเมินสมรรถนะหลัก วิธีการสรางแบบประเมิน 
  2.2)    สรางตารางวิเคราะหจุดมุงหมายเชิงสมรรถนะ เพื่อใช
กําหนดการออกแบบจํานวนขอแบบประเมิน  ตารางการทํากิจกรรมของผูเขารับการอบรม  
  2.3)   กําหนดโครงสรางแบบประเมินแบบ BARS (Behaviorally 
Anchored Rating Scale)  เปนแบบประเมินโดยใชพฤติกรรมกําหนดระดับ (สุพิศ  กิตติรัชดา  2546, 8) 
เพื่อใหภาพรวมของพฤติกรรมผูเขารับการอบรมมีความชัดเจนมากข้ึน  โดยเลือกเกณฑกําหนด
พฤติกรรม พรอมขอบงช้ีแตละระดับ ไดแบบประเมินขีดสมรรถนะ (Competency Profile) 3 กลุม  
5 ระดับพฤติกรรมคือ   ดีมาก  ดี  พอใช  ควรปรับปรุง และไมผานการอบรม  มีจํานวน  15 ขอ  และ
ติดตามพฤติกรรมของผูเขารับการอบรม  3 คร้ัง 
 2.4)   เ ขียนแบบประเ มินตามโครงสร าง ท่ีกํ าหนดโดยให
สอดคลองกับจุดมุงหมายในการอบรม 

2.5)  นําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมถูกตอง
2.6)   ตรวจทานแกไข ขอบกพรองตาง ๆ ใหสมบูรณจัดทําเปน 

ฉบับจริงเพ่ือเตรียมนําไปประเมินการติดตามผลของผูเขารับการอบรมตอไป 
                           3) แบบประเมินผลการเขียนแผนกลยุทธเปนแบบประเมินสําหรับให
วิทยากรรวมกนัประเมินผลงานของผูเขารับการอบรม  แบงเปน 2 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
ของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ และ ตําแหนงหนาท่ี  ประสบการณ ตอนท่ี  2 ประเมินการเขียน
แผนกลยุทธ เปนแบบประเมินคา 5 ระดับมี 10 ขอ  
   

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจยั มีข้ันตอน ดังนี ้
1. แบบสัมภาษณ  การวางแผนกลยุทธในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรู 

แบบบูรณาการ นําแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้น เสนอความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา  
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาในแตละ
ขอคําถาม เพื่อใหเคร่ืองมือท่ีมีความครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 
 2.  แบบสํารวจความตองการอบรม การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
                     2.1  นําเคร่ืองมือเสนออาจารยท่ีปรึกษาและ ผูเชี่ยวชาญ ตรวจความถูกตองของโครงสราง 
ของเคร่ืองมือ ความตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity) และความเหมาะสมของสํานวนที่ใช  
                    2.2   นาํเคร่ืองมือมาปรับปรุงแกไข ดานเน้ือหาและสํานวนภาษา 
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2.3  นําเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ  ไปทดลอง (Try Out)ใชกบั 
กลุมผูนําชุมชนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 6 จังหวัด ไดแก จังหวัดเพชรบูรณ  
อุดรธานี   จันทบุรี  ปทุมธานี  ลพบุรี และภูเก็ต ซ่ึงไมใชกลุมเปาหมาย จํานวน 30 คน  
 2.4 นําขอมูลท่ีไดจากการทดลองใชหลักสูตรอบรม นํามาวิเคราะหหาคาความเท่ียง 
(Reliability)โดยวิเคราะหดวยวิธีการหาความสอดคลองภายใน (internal consistency) หาคาสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟา (Coefficient Alpha) ของ ครอนบาค (Cronbach) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
SPSS ไดผลการตรวจสอบดงันี้ 

ตารางท่ี 3.2  ผลการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการสํารวจความตองการอบรม  
เครื่องมือ ผูใหขอมูล เน้ือหา  รูปแบบการตอบ จํานวน แอลฟา 

แบบสํารวจความ
ตองการอบรม   
การวางแผนกล
ยุทธการจัด การ
ทองเที่ยว  
เชิงนิเวศ   

ผูนําชุมชนใน  
เขต 6 จังหวัดที่
ไมใชกลุมตัวอยาง 
 

ตอนที่ 1 ถามขอมูลท่ัวไป 
สวนที่1ขอมูลจําแนกกลุม    ไดแก เพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน    
สวนที่ 2 ขอมูลประสบการณการอบรม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความตองการ 
การอบรม  
สวนที่  1   ขอมูลความตองการองค 
ประกอบของการพัฒนาหลักสูตรอบรม  
สวนที่ 2  ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 
  แบบใหเลือกตอบ 
  (Nominal Scale) 
 
  แบบใหเลือกตอบ 
 หลายขอ 
 ( Checklist) 
  แบบมาตราสวน 
  ป ร ะ ม าณค า 5
ระดับ 
  (Rating Scale) 
  แบบปลายเปด 

 
5 ขอ 

 
 
8 ขอ 
 

 
 42 ขอ 

 
 

 1 ขอ 

 
- 
 
 
 
- 

 
0.9468  
 

  ผลการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสํารวจ พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach. 1990 : 202-204) เทากับ 0.9468 นั่นคือ 
โอกาสท่ีจะไดผลจากการทดสอบเหมือนเดิมมีถึง 94.6% แสดงวา แบบสํารวจมีความนาเช่ือถือ
สามารถนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริงได 
 3.  แบบสัมภาษณความพรอมในการจดัการอบรม การวางแผนกลยทุธการจัดการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ  มีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ มีข้ันตอนดังนี ้
 3.1  นําเคร่ืองมือเสนอประธานท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทานโดยพจิารณาจากผูมี
ความรูความสามารถดานการวิจัย  การเรียนการสอนและการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
                      3.2  เม่ือประธานท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญตรวจความถูกตองของโครงสราง   ความตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา นําเคร่ืองมือมาปรับปรุงแกไขเนื้อหา 
สํานวนภาษาการใชคําถามตาง ๆ ใหถูกตองเหมาะสมและจัดทําเปนเคร่ืองมือท่ีสมบูรณ  
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    4.  โครงรางหลักสูตรอบรม ช่ือ “การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศสําหรับผูนํา
ทองถ่ิน” มีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ มีข้ันตอนดังนี ้

4.1 นําเคร่ืองมือโครงรางหลักสูตรอบรมเสนออาจารยท่ีปรึกษา   ตรวจความถูกตองของ 
โครงสรางของเคร่ืองมือ ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของสํานวนท่ีใช 

4.2 นํารายละเอียดของหลักสูตรใหผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน  5  ทานตรวจสอบตรวจความ 
ถูกตอง  ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของสํานวน 
 4.3  นําเคร่ืองมือท่ีไดรับคําแนะนําจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไข  
ดานเนื้อหาและสํานวนภาษาไดรายละเอียดหลักสูตรและแบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร
แบบประเมินการอบรมและแบบประเมินสมรรถนะผูเขารับการอบรม 

4.4  เชิญผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูดานการวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวชุมชน การ 
พัฒนาหลักสูตรมาเปนวิทยากร  ทดลองใชหลักสูตร และใหประเมินผลผูเขารับการอบรมและประเมิน
โครงสรางหลักสูตรตอไป  

ตารางท่ี 3.3  สรุปการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ มีดังน้ี 
วัตถุประสงค เครื่องมือ ลักษณะเครื่องมือ การตรวจสอบ  ส 

1. ศึกษาวิเคราะห 
 การจัดการ
ทองเที่ยวเชิง
นิเวศโดยชุมชน 
มีสวนรวม 

 แบบสัมภาษณกลยุทธ 
ในการจัดการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศเช่ือมโยงการ  
 เรียนรูแบบบูรณาการ 

 แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง  
 ตอนที่1 ขอมูลทั่วไปผูถูกสัมภาษณ 
 ตอนที่ 2 แสดงความคิดเห็นตอการ
จัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการ
เรียนรูแบบบูรณาการ 

อาจารยที่ปรึกษา เพ่ือ 
ตรวจสอบความตรง เ ชิ ง
เน้ือหา (Content Validity) 
และความเหมาะสมของ
ภาษาในแตละขอคําถาม 

2. สํารวจความ
ตองการของ
ผูนําทองถ่ินใน
การอบรม 

แบบสํารวจความ
ตองการอบรมกล
ยุทธการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

แบบสํารวจความตองการ  กําหนด 
ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับผูตอบ  
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตอความตองการ
สภาพการจัดการอบรมกลยุทธการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ คําถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา 5  อันดับ 

- อาจารยทีป่รึกษาตรวจสอบ 
- ทดลองใชกับกลุมผูนํา 
ชุมชน 20 คน 
- วิเคราะหคาความเที่ยงและ
ความสอดคลอง 
- ปรับปรุงแกไข  

3. สํารวจความ
พรอมในการจัด 
การอบรม 

แบบสัมภาษณความ
พรอมในการจัดการ
อบรมกลยุทธการ
จัด การทองเที่ยว
เชิงนิเวศ 

แบบคําถามปลายเปดแบงเปน 2 ตอน 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นตอ
ความพรอมในการจัดการอบรม 

อาจารยที่ปรึกษาและ  
ผู  เ ช่ียวชาญจํานวน  5 คน
ตรวจความถูกตองและความ
ตรง  ของโครงสราง  เน้ือหา
และภาษา 

4. พัฒนา
หลักสูตร อบรม 
“ กลยุทธเพ่ือการ 

โครงรางหลักสูตร
อบรม 

- รายละเอียดหลักสูตร 
- เอกสารประกอบการอบรม 
- ชุดประเมินหลักสูตรอบรม 

- อาจารยที่ปรึกษา ตรวจ 
ความถูกตองของโครงสราง 
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วัตถุประสงค เครื่องมือ ลักษณะเครื่องมือ การตรวจสอบ  ส 
จัดการทองเที่ยว
เชิงนิเวศสําหรับ
ผูนําทองถ่ิน 

   1) แบบประเมินรายละเอียดหลักสูตร
และเอกสารประกอบ การอบรม 
  2) แบบประเมินการจัดอบรม 
  3) แบบทดสอบกอน หลังการอบรม 
  4) แบบประเมินสมรรถนะผูเขารับการ
อบรม 
  5) แบบประเมินการเขียนแผนกลยุทธ 

- ผูทรงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจ 
 ความถูกตองของโครงสราง 
 และความตรงเชิงเน้ือหา 
 ตามแบบประเมิน 
 -วิทยากรผูทรงคุณวุฒิ 5 คน 
 ตรวจสอบความถูกตอง 
 ความตรงเชิงเน้ือหา 
 - ผูเขารับการอบรมประเมิน 
 การจัดการอบรม 

1. แบบประเมินโครง
รางหลักสูตรอบรม 

แบบตรวจรายการและแบบปลายเปด  
มี 4 ตอน เปนแบบประเมินคา   5 ระดับ 

1.  ผูทรงคุณวุฒิ 5 คน 
2. วิทยากรใหการอบรม 5 คน 

2.แบบทดสอบกอน 
หลังการอบรม 

แบบประเมินลักษณะคําถามใหเลือก 
ตอบ 4 ตัวเลือก มี 20 ขอ 

ผูเขารับการอบรม 20 คน 

3.แบบประเมิน 
สมรรถนะผูเขารับ 
การอบรม 

แบบประเมินคา 5 ระดับ  3  ดาน เพ่ือการ
ติดตามการคงอยู 

ผูเขารับการอบรม 20 คน 

4.แบบประเมินการ
เขียนแผนกลยุทธ 

แบบประเมินคา 5 ระดับมี 10 ขอ วิทยากรใหการอบรม 5 คน 

5. ชุดประเมิน
หลักสูตรอบรม 

5. แบบประเมินการ
ดําเนินการจัดอบรม 

แบบประเมินคา 5  ระดับมี 10 ขอ ผูเขารับการอบรม 20 คน 

 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับข้ันตอนนี้แบงตามประเภทขอมูลท่ีเก็บไดเปน 2 สวน คือ  
1. การเก็บขอมูลท่ีไดจากหนังสือ เอกสาร ตํารา  บทความ  รายงานวิจัย เอกสารจากสวนราชการ  

รวมท้ังฐานขอมูลทางอินเทอรเน็ต เปนการรวบรวมขอมูลแบบผสมผสานในทุก ๆ สาขาท่ีเกี่ยวของ
แตเปนไปในลักษณะกวาง ๆ โดยสังเขป เพื่อจะพิจารณาถึงความเปนไปไดและแนวทางของการ
พัฒนาหลักสูตรอบรมท่ีสามารถสงผลตอการพัฒนาผูนําทองถ่ิน และสงเสริมการจัดการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ และเพ่ือนํามาเปนขอมูลในการสรางเคร่ืองมือตาง  ๆ  

2.   เก็บขอมูลจากแบบสัมภาษณ   การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนเิวศเชื่อมโยง
การเรียนรูแบบบูรณาการ เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึกเพื่อใหไดขอมูลเกีย่วกบั กลยุทธการจดัการ
ทองเท่ียวเชิงนเิวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการไดดาํเนินการสัมภาษณแบบกึ่งทางการ (Semi-
formal Interview) กับนกัวิชาการและผูเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณดานการจดัการทองเท่ียวและการ
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วางแผนกลยทุธจํานวน 7 คน โดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง ซ่ึงมีคําถามเปนเพียงแนวทางใน
การสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลท่ีเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบ 
บูรณาการ โดยผูวิจยัสามารถดัดแปลงคําถามและต้ังคําถามเพ่ิมแตใหคงวัตถุประสงคเดิมและไม
จําเปน ตองเรียงลําดับคําถามเพ่ือใหการสัมภาษณตอเน่ืองเปนเร่ืองเดยีวกัน (ใจทิพย เช้ือรัตนพงษ, 
2540: 54)   

3. เก็บขอมูลจากแบบสํารวจความตองการอบรมกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
โดยเลือกเก็บขอมูลจากผูนําทองถ่ินท่ีเปนทางการระดับตําบลไดแก นายกองคการบริหารสวนตําบล
ท่ีไดสุมแบบงายจากท่ัวประเทศ จํานวน 130  คน 
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยเดนิทางไปประสานงานกบัทองถ่ินจังหวัด 6 จังหวัด 
ไดแก 1) นายสุชาติ สุขดี ทองถ่ินจังหวดัเพชรบูรณ  2)  นายวรงค คลังเงิน จังหวัดอุดรธานี  3) นาย  
อมรภัณฑ เรืองเดช จังหวัดจนัทบุรี   4) นายฉัตรชัย คุมสติ จังหวัดปทุมธานี  5)  นายรุงโรจน รุง
รัศมี จังหวัดลพบุรี   6) นายสรวิชญ ไชยสวัสดิ์ จังหวัดภเูก็ต  โดยมีหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยไป
ถึงทองถ่ินจังหวัดซ่ึงทําหนาท่ีเกี่ยวของกบัการพัฒนาชุมชน  เพื่อขอความรวมมืออยางเปนทางการ
ในการแจก แบบสํารวจแกนายกองคการบริหารสวนจังหวัด และเกบ็รวบรวมสงคืนทางไปรษณีย  
ไดแบบสํารวจคืนครบตามจํานวนทุกจังหวดั 

ขอมูลจากแบบสัมภาษณความพรอมในการจัดการอบรมกลยทุธการจดัการทองเท่ียวเชิง 
นิเวศไดจาก การสัมภาษณแบบเจาะลึกโดยเก็บจากกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ซ่ึงเปนผูเกี่ยวของกบั
การจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แหง  แหงละ 3 คน ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มหาวทิยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ 
ในพระบรมราชูปถัมภ มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรี และ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ รวม 18 คน  
โดยผูวิจยัไดสงแบบสัมภาษณไปลวงหนากอนแลว เพือ่ใหผูเกีย่วของกับการจัดการศึกษาไดกรอก
ขอมูลในสวนท่ีเปนแบบสอบถามเลือกตอบ และใหทราบขอคําถามลวงหนา จากนั้นผูวิจยัขอนดั
หมายเวลาแลวเดินทางไปสัมภาษณโดยมีการบันทึกขอมูลสรุปเปนประเด็น 
   4. เก็บขอมูลที่เปนโครงรางหลักสูตรอบรม “การวางแผนกลยุทธการจดัการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
สําหรับผูนําทองถ่ิน”   การเกบ็รวบรวมขอมูล มีข้ันตอน ดังนี ้
                  4.1  การเตรียมการกอนการอบรม  ผูวิจัยไดเตรียมการ ดังนี ้
                          4.1.1 ประสานงานกับวทิยากรเพื่อถายทอดความรูแตละเนื้อหา โดยมีหนังสือราชการ
ขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวทิยาลัย 
                          4.1.2 ทําหนังสือถึงผูวาราชการจังหวัดปทุมธานี  เพ่ือขอรับการสนับสนุนใหมีการจัด 
การอบรมโดยอนุญาตใหกลุมตัวอยางจํานวน 20 คนเขารับการทดลองตามวัน  เวลาและสถานท่ีท่ีกําหนด    
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 4.1.3 ประสานงานกับสํานกัทองเท่ียวจังหวดัปทุมธานีตามท่ีผูวาราชการจงัหวัดมีความ
เหน็ชอบใหสํานักทองเท่ียวจงัหวัดปทุมธานีใหความอนเุคราะหเพื่อขอสนับสนนุใหผูนําทองถ่ิน
จํานวน 20 คนเขารับการอบรม   
 4.1.4  เตรียมเอกสารประกอบหลักสูตร แบบประเมินผลผูเรียน ส่ือการอบรม ใบงาน 
     4.1.5 จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ ไดแก เคร่ืองฉายแผนทึบ เคร่ืองProjector และจดัสถานที่
หองอบรม ท่ีเพียงพอสําหรับกลุมทดลองจํานวน 20 คน 
  4.1.6  กอนการทดลองอบรมใหผูเขารับการอบรมทําแบบทดสอบกอนการอบรม 
   4.2  การดําเนินการทดลองใชหลักสูตรอบรม  ระหวางวันท่ี 6 – 8 สิงหาคม 2551 ณ มี
วิทยากรรวมถายทอดความรูจํานวน 8 คน (ภาคผนวก ค)โดยผูวจิัยรวมเปนวิทยากร  การอบรมมีการ
ทํากิจกรรมตามหลักสูตรท้ังภายใน คือ หองประชุมสํานักทองเทียวจังหวดัปทุมธานีและภายนอก 
คือ การศึกษาดูงานในวันท่ี 8 สิงหาคม 2551 ณ ชุมชนกลุมผลิตภัณฑดินเผาทรงเคร่ืองเบญจสิริ  หมู 
2  ตําบลคลองพระอุดม อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี เพื่อดูการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 
 4.3   หลังการอบรม มีวิธีดําเนินการดังนี ้
  4.3.1 มอบหมายใหผูเขารับการอบรมไปดําเนินการเขียนแผนกลยุทธของชุมชน โดย 
ผูเขารับการอบรมแบงออกเปน 2 กลุมตามลักษณะ ภมิูศาสตรของจังหวัดปทุมธานี  คือกลุมฝง
ตะวนัออก มีสมาชิก 12 คนและกลุมฝงตะวนัตกมีสมาชิก 8 คน 
  4.3.2  ผูวิจัยออกติดดามดกูารคงอยูของสมาชิกแตละกลุม ท่ีมีการระดมพลังกลุมรวม 
กับชุมชนในทองถ่ินเพื่อรวมกันวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวของพื้นท่ี ของกลุมรับผิดชอบ  
โดยกลุมตะวนัออกไดตดิตามไปดูวนัท่ี 19 สิงหาคม 2551 ณ วดัพืชอุดม  กลุมตะวนัตก ไดติดตาม
ไปดูวนัท่ี  21 สิงหาคม 2551 ณ วดัคลองพระอุดม   
  4.3.3 ผูเขารับการอบรมนําผลงานมาเสนอเพื่อใหวิทยากรแนะนํา และใหสมาชิก
รวมกันวิพากย  ในวนัท่ี 25 สิงหาคม 2551   
  4.3.4  วิทยากรรวมกันประเมินการเขียนแผนกลยุทธชองผูเขารับการอบรมท้ัง 2 กลุม
และวิทยากรประเมินความเหมาะสมชองหลักสูตรหลังจากอบรมเสร็จส้ินจํานวน 5 ทาน 
  4.3.5 ผูเขารับการอบรมประเมินผลการจัดการอบรม และทําแบบทดสอบหลังการ
อบรมเปนชุดเดียวกับกอนการอบรม เพื่อการประเมิน Post-test 
        

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยมีข้ันตอน ดังน้ี 

1. ขอมูลจากแบบสัมภาษณกลยุทธในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรู
แบบบูรณาการ  ดําเนินการจัดสรางขอสรุป ดวยการศึกษาวิเคราะห  สังเคราะหโดยใชการวิเคราะห
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เนื้อหาสาระ (Content Analysis)  ตามแนวคิดของสุภางค จันทวานิช (2546: 146 -148) ท่ีอธิบายการ
วิเคราะหสาระดวยการเปรียบเทียบเนื้อหาขอมูล และเสนอวิธีวิเคราะหไว 5 ข้ันตอน ดังนี้  

1) เลือกเอกสารท่ีจะทําการวิเคราะห 
2) วางเคาโครงของขอมูล เอกสาร รายงานท่ีเปนผลผลิตของการวิจัย 
3) พิจารณาบริบท (Context) ของเอกสาร 
4) วิเคราะหเนื้อหาท่ีปรากฏในเอกสารเปนคําและความสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย 
5) สรุปใจความที่วิเคราะหและเขียนรายงาน 

              2.  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจความตองการ เปนขอมูลเชิงปริมาณ(Quantitative data) 
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS ใชในการคํานวณคาทางสถิติ
ตางๆ ซ่ึงมี รายละเอียดดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม โดยคํานวณคาความถ่ี 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 ตอนท่ี 2   วิเคราะหความคิดเห็นตอความตองการการอบรม ในสวนท่ี 1 องคประกอบของ
การพัฒนาหลักสูตรอบรมโดยคํานวณคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ืออธิบาย
ความหมายของระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง โดยใชคะแนนเฉล่ียเปนเกณฑ ดังนี้  
 คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง     ความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความเหมาะสมมาก 
 คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความเหมาะสมปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง     ความเหมาะสมนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง     ความเหมาะสมนอยท่ีสุด 
สวนท่ี 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ คําถามเปนแบบปลายเปดไดวิเคราะห
เนื้อหา(Content Analysis) แลวเรียบเรียงเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
เพื่อใชในการวิเคราะห ผลกระทบของตัวแปรตาง ๆ โดยใชการทดสอบความสัมพันธดวยวิธี     
Chi-square เพื่อหาความสัมพันธสนใจศึกษา ท้ังนี้ไดกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05   

 3.  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณในการจัดการอบรมกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิง
นิเวศ  ลักษณะการวิเคราะหมี ท้ังแบบพรรณนา โดยวิเคราะหเนื้อหาสาระ(Content Analysis) นํา
ขอมูลมาสรุปรวบรวม และเรียบเรียง แยกคําตอบตาง ๆ ใหเปนหมวดหมู นําเสนอขอมูลท้ังหมดใน
รูปของ การพรรณนาวิเคราะหตามประเด็นท่ีกําหนด   และโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
SPSS ใชในการคํานวณคาทางสถิติตางๆ ซ่ึงมี รายละเอียดดังนี้ 
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      ตอนท่ี 1   วิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม โดยคํานวณคาความถ่ี 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 ตอนท่ี 2  วิเคราะหความคิดเห็นขอมูลท่ีมีความแมนยําตรงกับเร่ืองท่ีกําลังศึกษา แบงเปน 
2   สวน ไดแก  แบบสอบถามความคิดเห็นตอความพรอมในการจัดการอบรมกลยุทธการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ขอมูลครอบคลุมประเด็นดานการจัดการศึกษาในสภาพ
ปจจุบัน ความพรอมดานเนื้อหาและบุคลากร การดําเนินการ ส่ือ อุปกรณและสถานท่ี และ
งบประมาณ ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของ Likert แบบ 5 
ระดับ  คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยและนอยท่ีสุด สวนท่ี 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด 

4 การวิเคราะหโครงรางหลักสูตรอบรม  จากชุดประเมิน วธีิวิเคราะหโดยใชโปรแกรม 
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS ใชในการคํานวณคาทางสถิติตางๆ ซ่ึงมี รายละเอียดดังนี้ 

4.1 แบบประเมินโครงรางหลักสูตรอบรม   มีการประเมิน 2 ลักษณะ คือ  ผูทรงคุณวุฒิท่ี 
ไมไดเปนวิทยากรประเมิน 5 คน และวิทยากรใหการอบรมประเมิน 5  คน การ วิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 

          ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม โดยคํานวณคาความถ่ี 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
   ตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรายละเอียด
หลักสูตร  ประกอบดวยขอคําถามท่ีเปนมาตราสวนประมาณคา และขอคําถามแบบปลายเปดซ่ึง 
ครอบคลุมส่ิงท่ีตองประเมินโดยมีประเด็นพิจารณาดังนี้ 

1) หลักการและความสําคัญ 
2) วัตถุประสงคของหลักสูตรอบรม  
3)  ระยะเวลาอบรม 
4)  โครงสรางของหลักสูตร 
5)  วิธีดําเนนิการอบรม 
6)  กําหนดการอบรม 
7)  วิทยากร 
8)  การวัดและประเมินผล  

    ตอนท่ี 3 คิดเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของเอกสารประกอบการอบรม  มี
ประเด็นพิจารณา คือ เนื้อหาและรูปแบบของเอกสาร    
          การวิเคราะหขอมูลตอนท่ี 2 และ ตอนท่ี 3โดยคํานวณคาเฉล่ีย (Mean) และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพือ่อธิบายความหมายของระดับความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิและ
วิทยากร โดยใชคะแนนเฉล่ียเปนตัวเกณฑ ดังนี ้ 
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คะแนน  4.50 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
คะแนน  3.50 – 4.49 หมายถึง เหมาะสมมาก 
คะแนน  2.50 – 3.49 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
คะแนน  1.50 – 2.49 หมายถึง เหมาะสมนอย 
คะแนน  1.00 – 1.49 หมายถึง เหมาะสมนอยท่ีสุด 
ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะดานอ่ืน ๆ  ไดวิเคราะหเนื้อหา  (Content Analysis)  แลว 

เรียบเรียงเชิงพรรณนา 
 4.2   แบบประเมินกอน หลังการอบรม เพ่ือวัดระดับความรู ทักษะ ทัศนคติของผูเขารับการ
อบรมเปนแบบประเมิน ลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบได 4 ตัวเลือก (Checklist question)          
มี 20 ขอ  วิเคราะหโดยใชในการคํานวณ คาเฉลี่ย (Mean)  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
เปรียบเทียบความแตกตางความรู  ทักษะและทัศนคติตอการพัฒนาตนเองและทองถ่ินของผูรับการ
อบรม  กอนการอบรมและหลังการอบรม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติสถิติทดสอบที (Pair t-Test)  
  4.3  การวิเคราะหแบบประเมินสมรรถนะ(Competency Profile) ของผูเขารับการอบรมเปน
แบบประเมินสมรรถนะเพื่อการติดตามการคงอยูของผูเขารับการอบรม 3 ระยะ ใชใน            การคํานวณ 
คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถของผูเขารับการอบรม 
3 ระยะตอระดับความสามารถดานตาง ๆ โดยใหแปลความหมายตามเกณฑท่ีกําหนดไว ดังนี้ 

เกณฑชวง  4.50 – 5.00   หมายถึง   ระดับดีมาก 
เกณฑชวง  3.50 – 4.49   หมายถึง   ระดับดี 
เกณฑชวง  2.50 – 3.49   หมายถึง   ระดับพอใช 
เกณฑชวง  1.50 – 2.49   หมายถึง   ระดับควรปรับปรุง 
เกณฑชวง  1.00 – 1.49   หมายถึง   ระดับไมผานการอบรม 

 4.4   การวิเคราะหแบบประเมินการเขียนแผนกลยุทธของผูเขารับการอบรม โดยแบง กลุมเพ่ือ
ปฏิบัติการภาคสนามในทองถ่ินท่ีกลุมเลือกใชเปนพื้นท่ีในการวางแผนกลยุทธเพื่อการจัด การทองเท่ียว
เชิงนิเวศ ได 2 กลุม คือ กลุมปทุมธานีฝงตะวันออก และ กลุมปทุมธานีฝงตะวันตก  เปนแบบประเมิน
โดยใชในการคํานวณ คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อดูประสิทธิภาพของการ
วางแผนกลยุทธของผูเชารับการอบรม การแปลผลขอมูลใหความหมายตามเกณฑท่ีกําหนดไว ดังนี้ 

คะแนน  1.00 – 1.49   หมายถึง   ระดับนอยมาก 
คะแนน  1.50 – 2.49   หมายถึง   ระดับนอย 
คะแนน  2.50 – 3.49   หมายถึง   ระดับปานกลาง 
คะแนน  3.50 – 4.49   หมายถึง   ระดับด ี
คะแนน  4.50 – 5.00   หมายถึง   ระดับดีมาก 

  4.5  การวิเคราะหแบบประเมินการดําเนินการจัดอบรม  วิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังนี้ 
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   ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับการอบรมไดแก เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี  วุฒิการศึกษา  
และประสบการณการเรียนรู วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูรับการอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรการวางแผนกลยุทธการ
จัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการสําหรับผูนําทองถ่ิน วิเคราะหขอมลูโดยใช
คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) ในการแปรผลขอมูลใหความหมายแตละระดับ ดังนี้ 

คะแนน  4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
คะแนน  3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก 
คะแนน  2.61 - 3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
คะแนน  1.81 - 2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย 
คะแนน  1.00 - 1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 

ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 

ข้ันตอนการดําเนินการวิจยั  ม ี  5  ข้ันตอน ดงันี ้
 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาและวิเคราะหนโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏดานการจัดการทองเท่ียว
เชิงนิเวศโดยชมุชนมีสวนรวม 

ข้ันตอนท่ี 2   สํารวจความตองการของผูนําทองถ่ินในการอบรมกลยุทธการจัดการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ 

ข้ันตอนท่ี 3 พัฒนาหลักสูตรอบรม “กลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ” 
ข้ันตอนท่ี 4  ทดลองใชหลักสูตรอบรม 
ข้ันตอนท่ี 5  การประเมินผลหลักสูตรและการแกไขปรับปรุงหลักสูตร 
การดําเนินการวิจัยในแตละข้ันตอน  มีรายละเอียดดังตอไปนี้    

 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาและวิเคราะหนโยบายมหาวิทยาลัยราชภฏัดานการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
โดยชุมชนมีสวนรวม 

        ข้ันนี้มีจุดมุงหมาย  เพื่อศึกษาและวิเคราะหขอมูลพืน้ฐานท่ีเกี่ยวของกับการวจิัย  ซ่ึงจะ
นําไปสูแนวคิดหลักในการดําเนินการพัฒนาวิจยัข้ันตอไป  มีการดําเนนิงานดังนี ้
 1.  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และหลักการตาง ๆ   ดําเนินการ 2 ลักษณะ คือ 
                               1.1  ศึกษาเกี่ยวกับวิสัยทัศน พันธกิจ  นโยบายการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดย
ชุมชนมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  การวางแผนกลยุทธ การพัฒนาหลักสูตรอบรม 
บทบาทของผูนําทองถ่ินในการพัฒนาทองถ่ิน จากเอกสาร ตํารา บทความ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  1.2   สัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
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         2.  สรางเคร่ืองมือวิจัยเพื่อศึกษาขอมูลดานการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการ
เรียนรูแบบบูรณาการและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ   
 3.  ดําเนินการเก็บขอมูลตามแบบสัมภาษณกลยุทธในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
เช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ 

4.  วิเคราะหและสังเคราะหประเด็นเนื้อหาเพื่อนํามาเปนขอมูลดานเนื้อหาในการสราง  
โครงรางหลักสูตร   
 

ขั้นตอนท่ี 2  สํารวจความตองการของผูนําทองถ่ินในการอบรมกลยุทธในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

       การศึกษาข้ันนี้มีจุดมุงหมายในการสํารวจความตองการของผูนําทองถ่ินในการอบรม
กลยุทธในการจัดการทองเท่ียวและศึกษาความตองการในการพัฒนาหลักสูตรอบรมกลยุทธเพื่อการ
จัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ   ขอมูลท่ีไดจะนําไปสูการจัดเตรียมขอมูลพื้นฐาน
ท่ีจําเปนตอการพัฒนาหลักสูตรอบรม  มีการดําเนินงานดงันี้ 
 1. นําผลจากการศึกษาขอมูล แนวคิด ทฤษฎี และหลักการตาง ๆ ในข้ันท่ี 1 มาเปน
กรอบในการกาํหนดโครงสรางเคร่ืองมือในการวิจยั 
 2.    สรางเคร่ืองมือในการวิจัย เพ่ือศึกษาความตองการของผูนําทองถ่ินในการเขารับการ
อบรม   “ การวางแผนกลยุทธเพื่อการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ”   และความพรอมในการจัดการอบรมของ
มหาวิทยาลัยราชภํฎ ไดเคร่ืองมือ 2  ชนิด คือ  1) แบบสํารวจความตองการอบรมกลยุทธการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ   2)   แบบสัมภาษณความพรอมการจัดการอบรม กลยุทธในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 3. นําเคร่ืองมือในการวิจัยมาตรวจสอบคุณภาพ โดยนําแบบสํารวจความตองการ
อบรมกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากอาจารยท่ี
ปรึกษาแลวนําไปทดลองสํารวจกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกลุมตัวอยางเพ่ือทดสอบเคร่ืองมือท่ีจะ
นํามาใชจริง   สําหรับแบบสัมภาษณความพรอมในการจัดการอบรม กลยุทธในการจัดการทองเท่ียว
เชิงนิเวศตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน5 คนเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 
 4. ดําเนินการเก็บขอมูลแบบสํารวจและ แบบสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง 
           5. วิเคราะหและสังเคราะห  สรุปผลเพื่อขอมูลจากแบบสํารวจและ แบบสัมภาษณ 
เพื่อนํามาเปนปจจัยในการกําหนดโครงรางหลักสูตรอบรม   
 
ขั้นท่ี  3 พัฒนาหลักสูตรอบรม “กลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ” 

  การดําเนินงานในข้ันตอนนี ้  เปนการเขียนโครงรางหลักสูตรอบรมใหสอดคลองกับขอมูลพื้นฐาน
ท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 และ ข้ันตอนท่ี 2  การพัฒนาหลักสูตรอบรม ดําเนินงานเปน 2  ข้ันตอนไดแก 
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 ข้ันตอนท่ี 1 การสรางโครงรางหลักสูตรอบรม  ดําเนินงานเปน 2 ระยะ ไดแก 
                                 ระยะท่ี 1 การพัฒนาหลักสูตรอบรมท่ัวไป ดําเนนิการสรางโครงรางหลักสูตร
อบรม  “การวางแผนกลยุทธ การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ” 
                       ระยะท่ี 2  การพัฒนาหลักสูตรอบรมเฉพาะพ้ืนท่ีในเขตรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ วไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ  เปนการดําเนินการสรางโครงราง
หลักสูตรอบรม  “การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณา
การ” เพื่อใชจัดการทดลองอบรมกับกลุมตัวอยาง 
              ข้ันตอนท่ี 2 การประเมินและการแกไขปรับปรุงโครงรางหลักสูตรอบรม มีการประเมินผล
เปน 2 ลักษณะ คือ 1)  การประเมินผลเคร่ืองมือ ไดแก โครงสรางหลักสูตร เอกสารประกอบการ
อบรม และ การดําเนินการจดัอบรม  2) ประเมินผลกลุมตัวอยาง คือ การประเมินกอน หลังการ
อบรม  ประเมินสมรรถนะผูอบรม  และประเมินการเขียนแผนกลยุทธ 

ข้ันตอนตาง ๆ มีวิธีการดําเนนิงาน ดังนี ้
 

ขั้นตอนท่ี 1 การสรางโครงรางหลักสูตรอบรม   
   ระยะท่ี 1 การพัฒนาหลักสูตรอบรมท่ัวไป ดําเนินการสรางโครงรางหลักสูตร 

อบรม  “การวางแผนกลยุทธ การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ”  โดย นําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 และ
ข้ันตอนท่ี 2  มาพิจารณาใหสอดคลองกับความตองการของผูนําทองถ่ินและครอบคลุมจุดมุงหมาย
ของการพัฒนาหลักสูตรอบรมมีข้ันตอนการดําเนินการดงันี้ 

                                          1.1  การสรางโครงสราง  (Blueprint Tool)  ของโครงรางหลักสูตรอบรม 
“การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ” โดยกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาหลักสูตร
อบรม วิธีการอบรม ส่ือท่ีใชในการอบรม เนื้อหาและกิจกรรมการอบรม วิธีการประเมินผล 

                                            1.2  ดําเนินการสรางโครงรางหลักสูตรอบรม  “การวางแผนกลยุทธ
การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ” ไดรายละเอียดหลักสูตร เอกสารประกอบการอบรม  

                                            1.3  นําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาใหคําแนะนําปรับปรุงแกไข 
  ระยะท่ี  2 การพัฒนาหลักสูตรอบรมเฉพาะพ้ืนท่ี   ในเขตรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ วไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ   ดําเนินการดังนี้ 

2.1 การสรางโครงสราง  (Blueprint Tool)  ของโครงรางหลักสูตรอบรมโดย  
นํา ขอมูลท่ีไดจากระยะท่ี 1  การพัฒนาหลักสูตรอบรมท่ัวไปและขอมูลจากแบบสัมภาษณ   กลยุทธ 
ในการจดัการทองเท่ียวเชิงนเิวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการมาพิจารณากําหนดหลักสูตร
อบรมเฉพาะพ้ืนท่ีในเขตการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ  
โดยกําหนดโครงสรางดาน หลักการและความสําคัญ วัตถุประสงค  เนื้อหาสาระ  เวลาในการอบรม
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แนวการจัดกิจกรรม ส่ือการอบรม  คุณสมบัติของวิทยากรและผูเขารับการอบรม  การประเมินผล  
ไดหลักสูตรอบรม “การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ” 

2.2 ดําเนินการสรางโครงรางหลักสูตรอบรม “การวางแผนกลยทุธการจัดการ 
ทองเท่ียวเชิงนเิวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ” ไดโครงรางหลักสูตรอบรม ดังนี้  

2.2.1  รายละเอียดหลักสูตร  
2.2.2  เอกสารประกอบการอบรม 
2.2.3  ชุดแบบประเมิน 

1) แบบประเมินผลกอน หลังการอบรม  
2)   แบบประเมินสมรรถนะของผูเขารับการอบรม 
3)   แบบประเมินผลการเขียนแผนกลยุทธ 
4)   แบบประเมินโครงรางหลักสูตรและเอกสารประกอบ  
5)   แบบประเมินการจัดการอบรม 

2.3 ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัยท่ีผานความเห็นชอบ จาก
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และ
ความเหมาะสมของภาษา ตามแบบประเมินโครงรางหลักสูตรและเอกสาร ประกอบการอบรมความ
โดยการพิจารณาหาสอดคลองของผูทรงคุณวุฒิ โดยถือเกณฑความสอดคลองต้ังแตรอยละ 80 ข้ึนไป 

2.4  ปรับปรุงแกไขโครงรางหลักสูตรอบรมใหสมบูรณและจัดทําเปนรูปเลม 
เพื่อเตรียมนําไปทดลองใชปฏิบัติการจริงกับกลุมตัวอยาง            
 ขั้นตอนท่ี 2   การประเมินและการแกไขปรับปรุงแกไขโครงรางหลักสูตรอบรม                 

                  การดําเนินการประเมินโครงรางหลักสูตรโดยการตรวจสอบคุณภาพของ
หลักสูตรอบรมดานความเหมาะสมและความสอดคลองขององคประกอบ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ตรวจสอบคุณภาพโครงรางหลักสูตรอบรม โดยนําหลักสูตรท่ีพัฒนาเสร็จ 
ไปตรวจสอบกอนนําไปใช โดยผานความเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม 

2. นําแบบประเมินใหผูทรงคุณวุฒิดานหลักสูตรอบรมตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษา ตามแบบประเมินโครงรางหลักสูตรและเอกสาร 
ประกอบการอบรมความโดยการพิจารณาหาสอดคลองของผูทรงคุณวุฒิ โดยถือเกณฑความ
สอดคลองต้ังแตรอยละ 80 ข้ึนไป 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพ ไดแก แบบการประเมินโครงราง
หลักสูตรท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวยขอคําถามท่ีเปนมาตราสวนประมาณคาและขอคําถามแบบ
ปลายเปด ครอบคลุมส่ิงท่ีตองประเมินโดยมีประเด็นพิจารณาดังนี ้
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3.1   หลักการและความสําคัญ 
3.2 วัตถุประสงคของหลักสูตรอบรม  
3.3 ระยะเวลาอบรม 
3.4 โครงสรางของหลักสูตร 
3.5 วิธีดําเนนิการอบรม 
3.6 กําหนดการอบรม 
3.7 วิทยากร 
3.8   การวัดและประเมินผล  

4. การเก็บรวบรวมขอมูล นําเคร่ืองมือท่ีสรางข้ึน คือ แบบประเมินโครงราง 
หลักสูตรอบรม ท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพ พรอมท้ังโครงรางหลักสูตรอบรมใหผูเช่ียวชาญแตละคน
พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมดานสวนประกอบ ความสอดคลองของโครงรางหลักสูตรอบรม  เก็บ
รวบรวมการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญและขอขอมูลเพิ่มเติมจากผูเช่ียวชาญเพื่อเตรียมวิเคราะหขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล  ดานสวนประกอบของโครงรางหลักสูตรอบรม  โดย 
วิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ หาคารอยละ คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

6. การปรับปรุงโครงรางหลักสูตรอบรม นําผลการประเมินโครงราง
หลักสูตรอบรมของผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน มาเปนขอมูลในการปรับปรุงโครงรางหลักสูตรอบรม 
เพื่อใหหลักสูตรอบรมมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน มี
รายละเอียดกอนการทดลองใช ดังนี ้

6.1) จัดทําโครงการฝกอบรม 
6.2) จัดทําเอกสารประกอบการอบรม ใบงาน แบบประเมินผล และส่ือ 

ประกอบการอบรม จาํนวน 30  ชุด เพื่อใหวทิยากรและผูเขารับการอบรม 
6.3) จัดเตรียมเอกสารอ่ืน ๆ ไดแก แฟมเซ็นช่ือผูเขารับการอบรม  ปายช่ือ 

ผูเขาอบรม  ประกาศเกยีรติบัตร  กําหนดการอบรม  รายละเอียดโครงการอบรม 
6.4) ประสานงานเพื่อหากลุมตัวอยาง คือ ผูนําทองถ่ินท่ีอยูในภูมิเขตพ้ืนท่ี 

ของมหาวิทยาลัย ราชภัฏวไลยอลงกรณ 
6.5) ประสานงานวทิยากรอบรม 
6.6)    ทําหนังสือราชการถึงผูวาราชการจังหวัดปทุมธานี  เพื่อขอรับการสนับสนุน 
6.7) ทําหนังสือราชการพรอมเชาประสานงานกับทองเท่ียวขังหวัดปทุมธานี 

ตามท่ีผูวาราชการจังหวัดมอบหมายใหการสนับสนุนตามโครงการอบรม 
6.8) ขอความอนุเคราะหใหประสานงาน และขอตัวบุคลากรท่ีเปนผูนําใน

องคกรของแตละตําบลเขารับการอบรมเพ่ือทดลองใชหลักสูตรอบรม 
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6.9)  ขอความอนุเคราะหใชสถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณการจัดอบรม  ณ  
สํานักการกฬีาและการทองเที่ยวจังหวัดปทุมธานี 

6.10)    กาํหนดนดัหมายวัน เวลา ในการเขารับการอบรมพรอมเชิญทองเท่ียว 
จังหวดัปทุมธานีเปนประธานเปดการอบรม 
   6.10)  สํารวจความพรอมของสถานท่ีอบรม ส่ืออุปกรณและคุณลักษณะ
ของผูแจงความประสงคขอเขารับการอบรมเพ่ือคัดเลือกกลุมผูนําทองถ่ิน 
 

ขั้นท่ี 4  ทดลองใชหลักสูตรอบรม 

 เม่ือโครงรางของหลักสูตรอบรมไดรับการตรวจสอบและแกไขตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ 
ผูวิจัยจึงนําหลักสูตรอบรมไปทดลองเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรอบรมโดย กําหนด 
การทดลองประสิทธิภาพของหลักสูตร จัดข้ึนระหวางวนัท่ี 6-8 สิงหาคม 2551 และวนัปดการอบรม
เพื่อนําเสนอผลงานวันท่ี 25 สิงหาคม 2551 ณ สํานักกฬีาและการทองเที่ยวจังหวัดปทุมธานี มีกลุม
ตัวอยางเขารับการอบรมจํานวน 20 คน มีข้ันตอน ดงันี ้

4.1 การปฐมนเิทศผูเขารับการอบรม ดําเนินการดังนี ้
4.1.1  ผูเขารับการอบรมลงทะเบียนเขารับการอบรมพรอมรับเอกสารประกอบการอบรม 
4.1.2  เชิญประธานกลาวเปดการอบรม  คือ นายวิรัตน บริรักษ ทองเท่ียวจงัหวดัปทุมธานี 
4.1.3  แจงวตัถุประสงค เนื้อหา และวิธีการอบรม 
4.1.4  ทดสอบเพื่อทราบพื้นฐานของผูอบรมดวยแบบประเมินผลกอนการอบรม (Pretest) 

4.2  ดําเนนิการอบรมตามกิจกรรมและเวลาท่ีกําหนดเปนเวลา  3 วัน  กจิกรรมมี 2  ลักษณะ คือ  
4.2.1  กิจกรรมในหองอบรมโดยการถายทอดความรูท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
4.2.2  กิจกรรมนอกหองเรียน คือ การศึกษาดูงาน ณ คลองพระอุดมมีการประสานงานไวแลว 
4.2.3  ผูวิจัยแบงกลุมเพื่อฝกปฏิบัติการภาคสนามในชุมชนท่ีเลือก  ได 2 กลุม  คือ  กลุม 

ปทุมธานีฝงตะวันออก และ กลุมปทุมธานีฝงตะวันตก  ท้ังนี้ไดมอบใบงานเพ่ือฝกปฏิบัติเขียนการ
วางแผนกลยุทธภายในชุมชน 

4.2.4  ผูวิจยัออกติดตามการดําเนนิงานของผูเขารับการอบรม 2 กลุม ซ่ึงไดมีการตกลงกัน 
ภายในชุมชนเพื่อประชุมกับชุมชนรวมกนัเขียนแผนกลยทุธ 

4.3  การปดการอบรม โดยดําเนนิการดังนี ้
4.3.1  การนําเสนอผลงานผูเขารับการอบรม  มารวมรับฟงผลงานรวมกนัใหมีการวิพากย 

เพื่อเสนอแนะรวมกนั  โดยมคีณะวิทยากรจาํนวน 5 คน ใหคําแนะนาํ และ ประเมินผลงานของผูเขารับ
การอบรม 2 กลุม  จากแบบประเมินผลการเขียนกลยุทธ  
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4.3.2  ผูเขารับการอบรมทดสอบหลังการทดลอง (Posttest) โดยใชแบบประเมินผลชุด
เดียวกับกอนการอบรม   

4.3.3  ประธานมอบเกียรติบัตรและกลาวปดการอบรม 
4.3.4  วิทยากรประเมินผลหลักสูตรอบรมและเอกสารประกอบการอบรมโดยใชแบบ

ประเมินผลโครงราง หลักสูตร  
4.3.5  นําผลท่ีไดจากการทดลองไปวิเคราะหและสรุปผล 

 

ขั้นท่ี 5  การประเมินผลหลักสูตรและการแกไขปรับปรุงหลักสูตร 

 การประเมนิหลักสูตรจากผลสัมฤทธ์ิจากการใชหลักสูตรท่ีดําเนินในข้ันท่ี 4  ดังนี ้
               5.1  การวเิคราะหผลการประเมนิกลุมทดลอง 3 ลักษณะ คือ 
  5.1.1 วิเคราะหขอมูลจากผลการทดสอบกลุมทดลองกอนและหลังการอบรม เพื่อศึกษา
การพัฒนาตนเองกอนและหลังการอบรม และเพื่อตรวจสอบการอบรมบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด
สามารถทําใหผูเขารับการอบรมพัฒนาข้ึน โดยนําผลคะแนนวัดความรูนํามาหาคาอํานาจจําแนก  
ตรวจใหคะแนนตามเกณฑแลวเรียงคะแนนจากสูงไปตํ่า  
  5.1.2  วิเคราะหขอมูลจากผลการประเมินสมรรถนะ 3 ดานของกลุมทดลอง เปนการติดตาม
ประเมินผล (Follow Up) เพื่อศึกษาการคงอยูของกลุมทดลองท่ีไดรับการอบรมแลว และศึกษา
พัฒนาการสมรรถนะของกลุมทดลองแตละดานตลอดจนจากการอบรมสามารถสงผลตอการพัฒนา
สมรรถนะของผูนําทองถ่ิน 
     5.1.3  วิเคราะหการเขียนแผนกลยุทธของกลุมทดลอง เพื่อศึกษาการคงอยูของการ
ไดรับการถายทอดความรู การมีสวนรวมของกลุมทดลองตลอดจนความเขาใจในการวางแผนกลยุทธ   
 5.2   การวิเคราะหผลการประเมินโครงรางหลักสูตรและการจัดอบรม ไดแก 
  5.2.1 วิเคราะหขอมูลจากผลการประเมินการจัดอบรมใหแกกลุมตัวอยาง ดวยแบบ 
สอบถามความติดเห็นของผูเขารับการอบรมเกี่ยวกับความเหมาะสมของการจัดอบรมเพ่ือนําผลไป
ใชพัฒนารูปแบบการจัดอบรม 
  5.2.2 วิเคราะหขอมูลจากผลแบบประเมินโครงรางหลักสูตร และเอกสารประกอบการ
อบรม โดยนําผลจากผูทรงคุณวุฒจิํานวน 10 คน เพื่อนาํไปสูการพัฒนาโครงรางหลักสูตรอบรมให
เปนหลักสูตรฉบับท่ีสมบูรณ    
               5.3   นาํผลการวิเคราะหมาพจิาณาปรับปรุง และนําเสนอรูปแบบการจดัการอบรมหลักสูตร 
การพฒันาเอกสารประกอบหลักสูตร  เพื่อใหมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมตอการนําไปใชใน
วงกวางตอไป    

 สรุปข้ันตอนการวิจัยมีการดําเนินการ ดังแผนภูมิตอไปนี ้
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ขั้นท่ี 1   
 องคความรูที่เปนเน้ือหาเพ่ืออบรม 

เครื่องมือการวิจัย การศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของ 

สัมภาษณรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

หนวยการเรียนรู 6 หนวย 

 หลักสูตรอบรม “กลยุทธ การจัด 
  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเช่ือมโยง 
  การเรียนรูแบบบูรณาการ” 

เอกสารประกอบการอบรม 

แบบประเมินผล 5 รายการ 

รายละเอียดโครงรางหลักสูตรอบรม 

ชุดประเมินหลักสูตรอบรม 

ขั้นท่ี 3   

ตรวจสอบความตรงและความเหมาะสม 

ประมวลผล 

(ราง)โครงสรางโครงราง 
หลักสูตรอบรมกลยุทธการ
จัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

สํารวจความตองการอบรมของผูนํา 

สอบถามความพรอมการจัดอบรม 
ของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ขั้นท่ี 2   

ตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ขั้นท่ี 4   

วิเคราะห สังเคราะห  ตรวจสอบ 

ประเมินผลโครงรางหลักสูตรและการจัดอบรม 

อบรมทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติการภาคสนาม จัดอบรม  

แบบประเมินผลผูเขารับการอบรม 

การทดลอง   

ประเมินผล 

ขั้นท่ี 5    ประมวลผล แกไขปรับปรุงหลักสูตรอบรมสําหรับผูนําทองถิ่นใหมีความสมบูรณ 

แผนภูมิท่ี 3.2   สรุปข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผลการวิเคราะหขอมูล การวจิัยเร่ือง  การพฒันาหลักสูตรอบรมกลยุทธเพื่อการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงนเิวศสําหรับผูนาํชุมชนในภูมิเขตของมหาวทิยาลัยราชภัฏ  ผูวิจัยนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 5 ตอน คือ 
  ข้ันตอนท่ี 1   ผลการวิเคราะหนโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏดานการจัดการทองเท่ียวเชิง
นิเวศโดยชุมชนมีสวนรวม 

ข้ันตอนท่ี 2   ผลการวิเคราะหการสํารวจความตองการของผูนําทองถ่ินในการอบรมกลยุทธ
ในการจัดการทองเท่ียวเชิงนเิวศ โดยชุมชนมีสวนรวม 

ข้ันตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหพัฒนาหลักสูตรอบรม “การวางแผนกลยุทธการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงนเิวศ” 

ข้ันตอนท่ี 4  ผลการ ทดลองใชหลักสูตรอบรม 

ข้ันตอนท่ี 5  ผลวิเคราะหการประเมินผลหลักสูตรและการแกไขปรับปรุงหลักสูตร 
  รายละเอียดการวิเคราะหขอมูลแตละข้ันตอน  มีดังตอไปน้ี 
 

ขั้นตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหนโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏดานการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดย     
                    ชมุชนมีสวนรวม 

      ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูลตามประเภทขอมูลท่ีเก็บไดเปน 2 สวน คือ 
1. ขอมูลทุติยภูมิ  ไดแก การวิเคราะหเนื้อหาสาระของขอมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนา 

หลักสูตร อบรมกลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนแนวคิด ทฤษฏี   ซ่ึงมีผูกลาวถึงไวใน
เอกสารตําราบทความ รายงานวิจยั เอกสารจากสวนราชการ รวมท้ังฐานขอมูลทางอินเทอรเน็ต  ผล
การวิเคราะหจะประกอบดวยประเดน็ท่ีเกีย่วของกับการวิจยั คือ 

1. ศึกษาเกีย่วกับวิสัยทัศน พนัธกิจ  นโยบายการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ    
3. การวางแผนกลยุทธ 
4. การจัดการศึกษาของผูใหญ 
5. การพัฒนาหลักสูตรอบรม เพื่อการจัดการศึกษาใหผูใหญ 
6. บทบาทของผูนําทองถ่ินในการพฒันาทองถ่ิน  

 รายละเอียดของขอมูลตาง ๆ  แบงเปนประเดน็สรุปพอสังเขปได   ดังนี ้
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 1.1  ขอมูลท่ีเปนบริบทเก่ียวของกับการวจิัย  มีขอมูลสรุปได ดังนี ้

ตารางท่ี 4.1  แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
ประเด็นหลัก สาระท่ีเกี่ยวของ 

1. การจัดการทองเท่ียว 
เชิงนิเวศ   

1. ความหมายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
2. ระบบการจดัการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
3. หลักการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
4.    โครงสรางทางทฤษฎีการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
5.    ระบบนิเวศทองถ่ิน 
6.    ความสัมพันธของคนกับระบบนิเวศ 
7.    องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
8. นโยบายหลักและแผนปฏิบัติการการทองเท่ียวเชิงนิเวศแหงชาติ  
9. บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตอการจัดการทองเท่ียว 
10. บทบาทของชุมชนในการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวชุมชน 
11. หลักการบริหารจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 

 2. การวางแผนกลยุทธ 1. ความสําคัญของการจดัการเชิงกลยุทธ  
2. กระบวนการจัดการกลยุทธ  
3. ระดับกลยุทธ  

  4. การจดัการเชิงกลยุทธตามแนวทางของ Malcolm Baldrige ( TQA) 
5. กลยุทธในการจัดการทองเที่ยว  
6. การวางแผนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

3. การจัดการศึกษาของผูใหญ 1.  ลักษณะการเรียนรูของผูใหญดวยการอบรม 
2.  ทฤษฎีการเรียนการสอนของผูใหญ   
3.  ลักษณะธรรมชาติในการเรียนรูของผูใหญ 

4.  การพัฒนาหลักสูตรอบรม 
เพื่อการจัดการศึกษาใหผูใหญ 

1. องคประกอบของหลักสูตร  
  2. การพัฒนาหลักสูตร  

3. ข้ันตอนในการสรางหลักสูตรอบรม  
4. การดําเนินหารอบรม 
5. วิธีการอบรม  
6. การประเมินหลักสูตร  

5.  บทบาทของผูนําทองถ่ิน
ในการพัฒนาทองถ่ิน  
 

1.  ความหมายของผูนําทองถ่ิน 
2.  ลักษณะผูนาํทองถ่ินท่ีดี  
3.  ประเภทของผูนําทองถ่ินโดยท่ัวไป 
4.  การพัฒนาศักยภาพผูนําทองถ่ิน 
5.  บทบาทท่ีดขีองผูนําทองถ่ิน] 
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    1.2 ขอมูลเกีย่วกับนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏดานการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
โดยชุมชนมีสวนรวม โดยการวิเคราะหเนื้อหาสาระจาก เอกสาร บทความ   เอกสารจากสวนราชการ 
รวมท้ังฐานขอมูลทางอินเทอรเน็ต ผลการวเิคราะหมีประเด็นท่ีเกีย่วกับการวิจัย คือ 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏมีนโยบายรวมกัน คือ การเปนมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนา
ทองถ่ิน  ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหงจึงภารกิจหลักท่ีคลายคลึงกัน  คือ การจัดการศึกษาให
สอดคลองกับศักยภาพของทองถ่ินและสนองความตองการของชุมชนในพื้นท่ีเขตรับผิดชอบ  มีการ
ดําเนินการรูปแบบท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการสงเสริมการทองเท่ียวท่ีเปนยุทธศาสตรชาติ  ฉะนัน้
นอกจากจะจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทองถ่ินแลวยังคงมุงสนองนโยบายของรัฐบาล ภารกิจตาง ๆ คือ 
             1.2.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏใหการสนับสนนุในดานการจดัการเรียนการสอน โดย
จัดทําหลักสูตรในระดับปริญญาบัณฑิต วิชาเอกการจัดการทองเท่ียว เปนหลักสูตรท่ีสนองความ
ตองการของทองถ่ินและนโยบายยุทธศาสตรชาติในการสนับสนุนการทองเท่ียว โดยหลักสูตรมีท้ัง
หลักสูตรทองถ่ินและหลักสูตรนานาชาติ โดยเนนการสรางและพัฒนาบุคลากรดานอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของไทย เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จัดทําหลักสูตรทองเท่ียวเปน
ภาษาอังกฤษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณจัดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจดั 
การการทองเท่ียว-การจัดนําเท่ียว หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการการทองเท่ียว-
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ  หลักสูตรการจัดการการทองเท่ียวและการโรงแรม 
   1.2.2  การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและใชแหลงการเรียนรูจากทองถ่ิน
และภูมิปญญาพื้นบานเปนส่ือการเรียนการสอน   
   1.2.3 การจัดทําหลักสูตรอบรมตาง ๆ เพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียว เชน  
หลักสูตรอบรมมัคคุเทศกทองถ่ิน หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการทองเท่ียว จัดรวมกับการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยจดัข้ึนทุกมหาวทิยาลัยราชภัฏ  หลักสูตรอบรมการพัฒนาการทองเท่ียว
เชิงนิเวศโดยชมุชนมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   อบรมมัคคุเทศกเฉพาะ (ตาง 
ประเทศ-เฉพาะพื้นท่ี) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  อบรมมัคคุเทศกเฉพาะ (เดินปา) ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   อบรมไกดท่ัวไปมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จ. ฉะเชิงเทรา  
อบรมภาษาเพ่ือการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  อบรมกลยุทธการ
เขียนแผนธุรกิจการทองเที่ยวของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี อบรมการถายภาพและการ
ประกวดภาพถายแหลงทองเท่ียวภาค อีสานมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
   1.2.4  การสงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อศึกษาศักยภาพของทองถ่ิน  สงเสริมการทองเท่ียว
โดยชุมชนมีสวนรวม  จัดทําคูมือทองเท่ียวพิพิธภัณฑทองถ่ินชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
        1.2.5 การจัดต้ังหนวยงานภายใน เพื่อสนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียวของชุมชน
ใหท่ีบริการดานตาง ๆ เชน วิทยาลัยนานาชาติการทองเท่ียวมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏรธานี   ศูนย
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ฝกปฏิบัติวิชาชีพการทองเท่ียวริมกรีนมหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี จ.จันทบุรี วิทยาลัยการทองเท่ียว
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
   1.2.6 การจัดกจิกรรมสงเสริมการขายการทองเท่ียว ไดแก การจัดงานมหกรรม
ตาง ๆ  เชน  มหกรรมวัฒนธรรม 4 ภาคของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  มหกรรมสินคา OTOP
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
 1.3   การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณขอมูลเกีย่วกบักลยุทธในการจดัการทองเท่ียว
เชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ สรุปสาระของเน้ือหาได ดงันี้  

ความหมาย 
  การทองเท่ียวเชิงนิเวศ   หมายถึง  การทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงค   เพื่อ
การศึกษา  ช่ืนชมและเพลิดเพลินไปกับ  ธรรมชาติ   วิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถ่ิน   กอใหเกิดความรูและ
เกิดความรับผิดชอบตอระบบนิเวศ โดยชุมชนและแกผูท่ีเกี่ยวของในทองถ่ิน มีความรูและมีสวนรวมใน
การจัดการ  การอนุรักษ  และรวมกันรับผิดชอบตอระบบนิเวศอยางยั่งยืนเพื่อกอใหเกิดประโยชน         
กับทุกฝายรวมกันท้ังนักทองเท่ียวและชุมชน (สัมภาษณ  ดร.เทิดชาย  ชวยบํารุง,  20 ธันวาคม 2549) 
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศเชื่อมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ (Integrated and Network 
Learning  Ecotourism) หมายถึง การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศที่มุงใหความรูอยางหลากหลายใน
ทรัพยากรท่ีมีอยูในแหลงทองเท่ียว โดยการจัดการของชุมชนอยางเปนระบบมีการเช่ือมโยงอยางผสม 
ผสานและมีเกลียวสัมพันธดวยองคประกอบ 4 สวน (สัมภาษณ  ดร.สินธ  สโรบล, 24 ธันวาคม 2549;  
ดร.เทิดชาย  ชวยบํารุง, 20 ธันวาคม 2549;  พัชรินทร  ดํารงกิตติกุล 2 กุมภาพันธ  2550 )  ไดแก 

1.  ดานพืน้ท่ี ประกอบดวย การเช่ือมโยงชุมชนในทองถ่ินกับชุมชนภายนอกท้ัง ระดบัภาค
และระดับมหภาค ตลอดจนเปนการเช่ือมโยงแหลงความรูท้ังแหลงทองเท่ียวภายในทองถ่ิน และ
ภายนอก ภายนอกทองถ่ิน 

2. ดานบุคคล ประกอบดวย  การเช่ือมโยงประสานสัมพันธระหวางชุมชนในทองถ่ินกับ 
นักทองเท่ียวดวยการใหนักทองเท่ียว  รวมทั้ง ผูนําและนกัวิชาการไดเขามามีสวนรวมในการเขาใจ
การขับเคล่ือนพลังชุมชนเพือ่การฟนฟู อนรัุกษและสงเสริมทองถ่ิน  

3. ดานการเรียนรูประกอบดวย   การเช่ือมโยงการถายทอดความรูระหวางภูมิปญญาทองถ่ิน  
กับทรัพยากรธรรมชาติในฐานะเปนวิถีชีวิตที่เกื้อกูลในระบบนิเวศเดียวกันและตองสอดรับกับ
วิทยาการจากภายนอกโดยยังคงความเปนอัตลักษณของชุมชนไว 

4. ดานองคกร การเช่ือมโยงภาคีความรวมมือจากองคกรทุกภาคสวนใหเขามากําหนดบทบาท  
ในการจัดการและหารูปแบบของการทองเท่ียวในบริบทของชุมชนทองถ่ิน เชน องคการบริหารสวน
ตําบล (อบต.) โรงเรียน มหาวิทยาลัย  โรงงานอุตสาหกรรม  ตลอดจนการไดรับสนับสนุนสงเสริมจาก
หนวยงานราชการดวย 
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แผนภูมิ  4.1  การทองเท่ียวเชื่อมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ 
                              ท่ีมาแผนภูมิพัฒนาโดยผูวิจัย 

กลไกในการเช่ือมโยง คือ  ศักยภาพอยางหลากหลายของทองถ่ินท่ีมีความสัมพันธเกีย่วของ
กันมาผสมผสานเขาดวยกนัเพื่อประโยชนใหเกดิการเรียนรูท่ีเปนองครวมของทองถ่ิน  ท้ังนี้โดย
ความรวมมือของหนวยงานตาง ๆ โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาท่ีจะชวยเพิ่มพนูทักษะและความรูท่ี
เหมาะสมใหแกชุมชน  ท้ังนี้ตองคํานึงถึงปจจยัของการเปล่ียนแปลงโครงสรางวัฒนธรรมและวิถีชีวติ 
ชุมชนไดแก สังคม การเมือง เศรษฐกิจและเทคโนโลยี (สัมภาษณ สายพะโยม สมสุข, 20 ธันวาคม 2549) 

 ปจจัยท่ีสงเสริมใหเกดิการทองเท่ียวเชิงนเิวศเชื่อมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ  เนื่องจาก 
1. การขยายตัวของความรูเปนส่ิงจําเปนตอการพัฒนาสังคมและเศรษฐกจิในทุกทองถ่ิน 

ท่ีตองหาศักยภาพเพื่อการพฒันา  สถาบันการศึกษาระดบัอุดมศึกษาควรมีสวนในการสงเสริมการ
เรียนรูอยางยิ่ง  ดังนั้นการศึกษาจึงควรมีสวนในการพัฒนาการจัดการทองเท่ียวของชมุชนดวย 
(สัมภาษณ พัชรินทร  ดํารงกิตติกุล, 2 กุมภาพันธ  2550)   

2. ปจจุบันการสงเสริมดานอุตสาหกรรมไดขยายตัวมากขึ้นอาจสงผลกระทบตอการ
พัฒนาการทองเท่ียว  ดังนั้นเพ่ือใหเกิดประโยชนจึงควรบูรณาการ 3 ภาคสวน คือ สถาบันการศึกษา  
การทองเที่ยวและอุตสาหกรรมใหมีสวนเสริมสรางซึ่งกันและกัน (สัมภาษณสิทธิโชค วิบูลย,     
มาโนช บุญคุม,  18  มกราคม 2550) 
 

สังคม 

การเมือง เศรษฐกิจ 

 การทองเท่ียว 
จังหวัดปทุมธานี บุคคล 

นักทองเที่ยว 

ชุมชนเจาของพ้ืนที่ 

 นักวิชาการ 

ผูนํา 

ภูมิปญญาทองถ่ิน 
วิทยาการภายนอก 

ทรัพยากรธรรมชาติ 
การเรียนรู 

ทองถ่ิน 

สถาบันการศึกษา 

หนวยราชการ 

เอกชน/อุตสาหกรรม 

องคกร 

ทองถ่ินภายใน ทองถ่ินภายนอก 

พื้นท่ี 

เทคโนโลยี 
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3. ชุมชนจําเปนตองเขาใจการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม  และตองปรับตัวใหเขากับ 
สังคมยุคใหม จึงตองบูรณาการการดํารงชีวติใหเขากับชีวติในโลกกวางไดอยางสมดุลกันดังนัน้จึง 
ใหการทองเท่ียวซ่ึงเปนเร่ืองท่ีมีแหลงความรู  ไดเปนเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงความสัมพันธของ
ทองถ่ินกับความรู (สัมภาษณ เพ็ญณี  ฤทธิกาญจน, 20 กุมภาพนัธ  2550)  

ลักษณะทองเที่ยวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ 
 ลักษณะโดยรวมของการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ
สามารถดําเนินไดอยางสมบูรณควรจะมีลักษณะดังตอไปนี้  (สัมภาษณ  ดร.สินธ  สโรบล, 24 ธันวาคม 
2549;  ดร.เทิดชาย  ชวยบํารุง, 20 ธันวาคม 2549; สายพะโยม  สมสุข, 20 ธันวาคม 2549)   
 1.  เปนการบูรณาการระหวางความรูกับธรรมชาติ วิถีชีวติและวัฒนธรรมทองถ่ิน เพราะใน
ปจจุบันนี้ปริมาณของความรูมีมากข้ึนเปนทวีคูณ รวมท้ังมีความสลับซับซอนมากข้ึนเปนลําดับ การ
ใหชุมชนดําเนนิชีวิตโดยขาดการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตามสภาพท่ีเปนจริงอาจจะไมเพียงพอท่ี 
จะกอใหเกิดความเปนอยูภายใตการเปล่ียนแปลงของสังคมได   จงึควรใหชุมชนไดสนใจในองค
ความรูหลายหลากท่ีมีอยูในทองถ่ินและเช่ือมโยงองคความรูเหลานั้น 
   2.   เปนการบูรณาการระหวางความรูในทองถ่ินกับการจดัการทองเท่ียว    คือการใหชุมชน
ตระหนกัถึงความสําคัญแหงคุณคาของคุณภาพชีวิต  โดยการสรางวถีิการดํารงชีวติประจําวนัใหเปน
ความรูท่ีสามารถนํามาเช่ือมโยงเขากับการจัดการทองเท่ียว  นับเปนการเสริมสรางทักษะในการ
กระทําท่ีเหมาะสมกับความตองการและความสนใจของชุมชนอยางแทจริง  ท้ังยังสรางความรูใหแก
นักทองเท่ียวรวมไปกับการดาํเนินวิถีชีวิตของชุมชนดวย   
 3.  เปนการบูรณาการระหวางพัฒนาการความรูและพัฒนาการทางจิตใจ คือ ใหความสําคัญ
แกจิตพิสัย  คือ เจตคติ คานิยม ความสนใจ สุนทรียภาพของชุมชนในการแสวงหาความรูและพัฒนา
ความรูในทองถ่ินใหมีคุณคา และจิตสํานกึรักทองถ่ิน ไมเนนแตเพยีงสรางองคความรูในทองถ่ิน
หรือพุทธิพิสัยแตเพยีงอยางเดียว จะทําใหชุมชนเกิดความซาบซ้ึง  นับเปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญยิ่ง
สําหรับจูงใจใหเกิดการเรียนรูข้ึนท้ังแกชุมชนและนกัทองเท่ียว 

องคประกอบในการจัดการทองเท่ียวเชิงนเิวศเชื่อมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ 
  การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการเปนการจดัการท่ีเกดิจากการ
เช่ือมโยงความรูท่ีมีอยูในทองถ่ินใหเขากบัลักษณะการทองเท่ียว โดยมุงเนนรูปแบบการเช่ือมโยง
แหลงทองเท่ียวภายในกับภายนอกและเช่ือมโยงความรูระหวางนกัทองเที่ยวกบัชุมชน  มีองคประกอบ
ในการจดัการเพื่อสงเสริมใหสูความสําเร็จดงันี้  (สัมภาษณเพ็ญณี  ฤทธิกาญจน, 20 กุมภาพันธ  2550;  
สายพะโยม  สมสุข, 20 ธันวาคม 2549) 
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1. การถายทอดความรูและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับชุมชน   
2. การสรางความรวมมือในการจัดการโดยชุมชนมีสวนรวม 
3. การสรางภาคีสงเสริมและสนับสนุนจากองคกรในทองถ่ินและเช่ือมโยงกับภายนอก 
4. การกําหนดแหลงทองเท่ียวของจังหวดัเปนสถานท่ีทัศนศึกษาของสถานศึกษาตาง ๆ  

โดยกําหนดเสนทางการทองเท่ียว (Route) ท่ีเช่ือมโยงแหลงการเรียนรู   
5. การสรางความตระหนักในคุณคาใหแกทองถ่ิน 

 

  การกําหนดพืน้ท่ีเขตการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ 
  การกําหนดในพื้นที่ที่มีลักษณะเปนเขตการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชื่อมโยงการเรียนรูแบบ
บูรณาการ คือ จังหวัดปทุมธานี  เนื่องจากศักยภาพของจังหวัดปทุมธานีที่มีหนวยงานที่มีศักยภาพ
ทางดานIT  มีสถาบัน การศึกษาระดับสูงจํานวนมาก มีอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการเกษตร
โดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรบุคคลที่มีพลังความสามารถในการสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจและ
ทางสังคมไดเปนอยางดี  ดังนั้น จังหวัดปทุมธานีมุงที่จะพัฒนา โดยใชจุดไดเปรียบของการที่มี
สถาบันการศึกษาและวิจัย รวมทั้งภาคอุตสาหกรรมดานเทคโนโลยี อยูในตัวจังหวัดและพื้นท่ี
ใกลเคียงเปนจํานวนมาก  
 ดวยเหตุท่ีจังหวัดปทุมธานีตองใชองคความรูหลากหลายดานในการพัฒนาจังหวัด  ในขณะ
ท่ีจังหวัดปทุมธานียังมีขอดอยในดานแหลงทองเท่ียว  ดังนั้นจึงควรสรางวิกฤตใหเปนโอกาสโดย
การเช่ือมโยงใหเกิดการบูรณาการองคความรูท่ีเปนศักยภาพในทองถ่ินใหเขากับการทองเท่ียว  เพื่อ
นํามาเปนจุดแข็งของปทุมธานีใหเปนเมืองศูนยกลางการศึกษา วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีของ
ภูมิภาค  (Education and Technology Hub) 
 

ขั้นตอนท่ี 2  ผลการสํารวจความตองการของผูนําทองถ่ินในการอบรมกลยุทธในการจัดการทองเท่ียว 
                     เชงินิเวศโดยชุมชนมีสวนรวม 

   ข้ันตอนการสํารวจความตองการของผูนําทองถ่ินเพื่อนํามาพัฒนาหลักสูตรอบรมกล
ยุทธการจัด การทองเท่ียวเชิงนิเวศ เคร่ืองมือท่ีใชในการดาํเนินการวิจยัแบงเปน 2 ชนิด คือ 
 1. แบบสํารวจความตองการอบรมกลยทุธในการจดัการทองเท่ียวเชิงนเิวศ                      
 2. แบบสัมภาษณความพรอมในการจัดการอบรม กลยุทธในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ   
      ผลการวิเคราะหขอมูล  นําเสนอไดดังนี ้
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 2.1  ผลการวิเคราะหแบบสํารวจความตองการอบรมกลยุทธในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
    การสํารวจความตองการอบรมกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนเิวศ  เพือ่ศึกษาความ 
ตองการเขารับการอบรมและรูปแบบการจดัการหลักสูตรอบรม ใชเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปน
ผูนําทองถ่ิน  จาํนวน 130  คน  มีผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 สวน คือ 
                        สวนท่ี 1  ขอมูลสถานภาพพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2  ขอมูลประสบการณดานการอบรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 3   ความคิดเห็นตอความตองการเกีย่วกับสภาพการอบรม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลแตละสวน  นําเสนอไดดังนี ้

 สวนท่ี 1  ขอมูลสถานภาพพืน้ฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี ้เปนการวิเคราะห
โดยการหาคาอัตรารอยละดงัปรากฏในตารางผลการวิเคราะห  ดังนี ้

 ตารางท่ี  4.2   ขอมูลพื้นฐานของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
จังหวัด   
        ลพบุรี 28 21.5 
        เพชรบูรณ 29 22.3 
        อุดรธานี 38 29.2 
        ภูเก็ต 3 2.3 
        ปทุมธานี 13 10.0 
        จันทบุรี 19 14.6 
เพศ   
        ชาย 107 82.3 
        หญิง 23 17.7 
อายุ   
        35 – 44 ป 59 45.4 
        45 – 54 ป 51 39.2 
        55 ปข้ึนไป 20 15.4 
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สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
วุฒิการศึกษา   
      ปริญญาตรี 71 54.6 
      ปริญญาโท 26 20.0 
       ปริญญาเอก - - 
       อ่ืนๆ 33 25.4 
ประสบการณการทํางานใน อ.บ.ต.   
      วาระ(  4ป ) 63 48.5 
      วาระ (5 – 8 ป) 39 30.0 
      วาระ ( 9 ปข้ึนไป ) 28 21.5 

รวม 130 100 

  จากตารางท่ี 4.2  พบวา ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังนี ้

1.  จังหวดั 
      ผูตอบแบบสอบถามสังกัดองคการบริหารสวนตําบลจังหวัดลพบุรี  จํานวน  28 คน คิด

เปนรอยละ 21.5  จังหวดัเพชรบูรณ จํานวน  29 คนรอยละ 22.3 จังหวัดอุดรธานี จํานวน  38 คนรอย
ละ 29.2 จังหวดัภูเก็ต จํานวน  3 คนรอยละ 2.3จังหวัดปทุมธานี จํานวน  13 คนรอยละ 10 และ
จังหวดัจันทบุรีจํานวน  19 คนรอยละ14.6 

2.  เพศ  
      กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายจํานวน  107 คนรอยละ 82.3 และเพศหญิง จํานวน  

23 คน รอยละ 17.7   
3.  อาย ุ
     ผูนําทองถ่ินสวนใหญมีอายุระหวาง 35 – 44 ป จาํนวน  59 คน คิดเปนรอยละ 45.6  รองลง 

มามีอายุ 45 – 54 ป จาํนวน  51 คนรอยละ 39.2  และ อายุ55 ปข้ึนไป จํานวน  20  คนรอยละ 14.5 
4. วุฒิการศึกษา 
        วุฒิการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 71 คน 

คิดเปนรอยละ 54.6  ปริญญาโท จํานวน  26 คนรอยละ 20.0 และวุฒิการศึกษาอ่ืน  ๆ จํานวน  33 คน
รอยละ 25.4 

5.  ประสบการณการทํางานในองคการบริหารสวนตําบล 
     ประสบการณการทํางานในองคการบริหารสวนตําบลของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ

มีวาระการทํางาน 4 ป จํานวน  63  คนรอยละ 48.5   วาระการทํางาน 5-8 ป จํานวน  39 คนรอยละ 
30.0  และ วาระ 9 ปข้ึนไป จาํนวน  28 คนรอยละ 21.5 
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สวนท่ี 2   ผลการวิเคราะหขอมูลประสบการณดานการอบรมของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณดานการอบรมของประชากรกลุมตัวอยางจากการศึกษาคร้ังนี้

ปรากฏผลการวิเคราะหในตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดังตอไปนี ้

ตารางท่ี 4.3   ขอมูลประสบการณดานการอบรมผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

ประสบการณดานการอบรม จํานวน รอยละ 
1.  การเขารับอบรมเกี่ยวกับกลยุทธเพื่อการจัดการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถาม 
     เคย 24 

 
18.46 

    ไมเคย 106 81.54 
รวม 130 100 

2.  แหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกลยุทธเพื่อการจัดการทองเท่ียวทราบจาก
การศึกษาอบรมท่ีอ่ืน ๆ 

 
10 

 
41.67 

     สถานศึกษา 3 12.50 
     หนังสือพิมพ 8 33.33  
     จากอินเตอรเน็ต 2 8.33 
     อ่ืนๆ 1 4.17 

รวม 24 100 
3.  ความรูท่ีไดรับจาการอบรม 
     ความรูเบ้ืองตนดานการวางแผนกลยุทธ 

 
8 

 
33.33 

     ความรูเบ้ืองตนการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 16 66.67 
     การจัดการทองเท่ียวเชิงนเิวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ - - 
     อ่ืนๆ - - 

รวม 24 100 

4.  ประสบการณในการวางแผนกลยุทธเพือ่การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
     เคย 

 
23 

 
17.69 

    ไมเคย 107 82.31 
รวม 130 100 

5.  ความตองการเขารับอบรมการวางแผนกลยุทธเพื่อการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
     ตองการ 

 
124 

 
95.38 

    ไมตองการ 6 4.62 
รวม 130 100 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณดานการอบรมของผูตอบแบบสอบถาม

มีรายละเอียด ดังนี ้
 1.  การเขารับอบรมเกี่ยวกับกลยุทธเพื่อการจัดการทองเที่ยว 

     สวนใหญไมเคยเขารับอบรมเร่ืองเกี่ยวกบักลยุทธเพื่อการจัดการทองเที่ยว  จํานวน 106 
คนรอยละ 81.54  และเคยเขารับการอบรม จํานวน 24 คนรอยละ 18.46 
 2.   แหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ  การวางแผนกลยุทธเพือ่การจัดการทองเท่ียวของผูเคยเขา
รับการอบรมในจํานวน 24  คน    

     สวนใหญไดรับขอมูลการอบรมมาจากการศึกษาอบรมอ่ืน ๆ จํานวน 10 คน รอยละ 
41.67 รองลงมา คือ จากหนังสือพิมพ  จาํนวน 8 คน รอยละ 33.33 จากสถานศึกษา จํานวน 3 คน 
รอยละ 12.5 จากอินเตอรเนต็จํานวน 2 คน รอยละ 8.33 และจากท่ีอ่ืนๆ จํานวน 1 คนรอยละ 4.17 
 3.  ความรูท่ีไดรับจาการอบรมของผูเคยเขารับการอบรมในจํานวน 24 คน    

     สวนใหญไดรับ ความรูดานการจัดการทองเท่ียวเชิงนเิวศ จํานวน 16 คน  รอยละ 66.67
และความรูเบ้ืองตนดานการวางแผนกลยุทธ จํานวน 8 คน รอยละ 33.33   
   4.  ผูท่ีเคยมีประสบการณในการวางแผนกลยุทธเพื่อการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

     สวนใหญไมเคยมีประสบการณในการวางแผนกลยุทธเพื่อการจัดการทองเท่ียวเชิงนเิวศ  
จํานวน  107 คน คิดเปนรอยละ 82.31 และไมเคยมีประสบการณ จํานวน  23คน คิดเปนรอยละ 17.69 

ประสบการณดานการอบรม จํานวน รอยละ 
6. ประโยชนในการอบรมการวางแผนกลยุทธเพื่อการจัดการทองเท่ียว 
เชิงนิเวศ 
    มาก 

 
89 

 
68.46 

    ปานกลาง 37 28.46 
    นอย 4 3.08 

รวม 130 100 
7. ประโยชนในการจดัอบรมกลยทุธเพื่อการจัดการทองเท่ียวเชิงนเิวศตอ
ทองถ่ิน 
    มาก 

 
96 

 
73.85 

    ปานกลาง 30 23.08 
    นอย 4 3.07 

รวม 130 100 
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5.  ความตองการเขารับอบรมการวางแผนกลยุทธเพื่อการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
     สวนใหญมีความ ตองการเขารับการอบรมการวางแผนกลยุทธเพือ่การจัดการทองเท่ียว

เชิงนิเวศ   จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 95.38  และไมตองการ จํานวน 6  คน คิดเปนรอยละ  4.62 
 6.   ประโยชนท่ีไดจากการเขารับการอบรมการวางแผนกลยุทธเพื่อการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

     สวนใหญมีความเหน็วามีประโยชนมาก  จํานวน  89 คน คิดเปนรอยละ   68.46 และ 
ไดรับประโยชนปานกลางจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 28.46  และไดรับประโยชนนอย จํานวน 4  
คน  คิดเปนรอยละ 3.08  

7.  ประโยชนในการจัดอบรมกลยุทธเพื่อการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศตอทองถ่ิน 
     สวนใหญ  เห็นวามีประโยชนมาก จํานวน 96  คน รอยละ 73.85  และไดรับประโยชน

ปานกลาง จํานวน 3 0  คนรอยละ 23.08 และไดรับประโยชนนอย 4 คนรอยละ3.07  
 

สวนท่ี 3   ผลการวิเคราะห ความคิดเหน็ของผูนําทองถ่ินตอความตองการเกี่ยวกับสภาพ
การจัดอบรม  
  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอความตองการเกี่ยวกับ  สภาพการอบรมของประชากรกลุม
ตัวอยางจากการศึกษาคร้ังนี้  ปรากฏผลการวิเคราะหในตารางแสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  ดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4.4    ความคิดเหน็ของผูนําทองถ่ินตอความตองการเกี่ยวกับ สภาพการอบรมแตละดาน 
ความคิดเหน็ตอความตองการเกี่ยวกับสภาพการอบรม X  S.D ความตองการ 

1. ใหกําหนดวัตถุประสงคในการอบรม 4.06 .62 มาก 
2. ใหกําหนดเนื้อหาในการอบรม 3.94 .64 มาก 
3. ใหกําหนดคณุสมบัติวิทยากรในการอบรม 4.27 .67 มากท่ีสุด 
4. ใหกําหนดเวลาในการอบรมดานเนื้อหา 4.13 .60 มาก 
5. ใหมีปจจัยท่ีสนับสนุนการอบรม 3.21 .66 ปานกลาง 
6. ใหใชเทคนิคและวิธีการในการอบรม  3.74 .59 มาก 
7. การกําหนดงบประมาณในการเขาอบรม 3.50 .68 มาก 
8. ใหมีการประเมินผลและติดตามการอบรม 3.95 .66 มาก 

รวม 3.85 .49 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นตอความตองการเกี่ยวกบัสภาพการอบรมแตละดาน  โดย
ภาพรวมผูตอบแบบสอบถามเห็นวา  มีความตองการในการอบรมเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธเพื่อ
การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศมีความตองการในระดับมาก ( X = 3.85)   และเม่ือพิจารณาเปนราย
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ดานพบวา สวนใหญมีความตองการในระดับเหมาะสมมาก คือ ดานวัตถุประสงค เนื้อหาของ
หลักสูตรอบรม เวลาในการอบรม เทคนิคและวิธีดําเนิน การอบรม งบประมาณในการเขาอบรม 
และการประเมินติดตามผล (มีคาเฉล่ียX = 4.06  3.94  4.13  3.74  3.50 และ 3.95 ตามลําดับ) ยกเวน
ดานความตองการใหกาํหนดคุณสมบัติวิทยากรมีมากท่ีสุด ( X  = 4.27)   สวนดานปจจยัท่ีสนับสนุน
การอบรมมีความตองปานกลาง ( X  = 3.85) 

 

ตารางท่ี 4.5    ความตองการของผูนําทองถ่ินใหกําหนดวตัถุประสงคในการอบรม 
ความตองการใหกําหนดวัตถุประสงคในการอบรม X  S.D ความตองการ 

1. มีความรูในการวางแผนกลยุทธเพื่อการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
สอดคลองกับนโยบายรฐับาลและความตองการของทองถ่ิน 

4.31 .72 มากท่ีสุด 

2. มีความรูความเขาใจการจดัการการทองเที่ยวโดยชุมชนมีสวนรวม 3.88 .88 มาก 
3. มีความสามารถนําความรูดานการวางแผนกลยทุธเพื่อการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงนเิวศมาประยกุตใชกับการพัฒนาทองถ่ิน 

4.02 .88 มาก 

4. มีความสามารถในการปฏิบัตติามแผนงานท่ีกําหนดไว 3.95 .76 มาก 
5. เกิดความรักและตระหนักในคุณคาของการอนุรักษทรัพยากรในทองถ่ิน 4.28 .77 มากท่ีสุด 
6. เปนแนวทางการจัดต้ังศูนยกลางการทองเท่ียวของชุมชน 3.95 .82 มาก 

รวม 4.06 .62 มาก 

จากตารางท่ี 4.5    พบวา ความตองการในการกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรการอบรม
ภาพรวมมีความตองการมาก     โดยเร่ืองความรูความเขาใจในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดย
มีชุมชนมีสวนรวม  ความสามารถนําความรูดานการวางแผนกลยุทธการทองเที่ยวเชิงนิเวศมา
ประยุกตใชกับการพัฒนาทองถ่ิน  ความสามารถในการปฏิบัติตามแผนงานท่ีกําหนดไว  เปน
แนวทางการจัดต้ังศูนยกลางการทองเท่ียวของชุมชน    สวนการเกิดความรักและตระหนักในคุณคา
ของการพัฒนาและการอนุรักษทรัพยากรในทองถ่ินโดยชุมชนมีสวน และการกําหนดวัตถุประสงค
ของหลักสูตรการอบรมในดานการให  ผูเขาอบรมมีความรูในการวางแผนกลยุทธทองเท่ียวเชิงนิเวศ
สอดคลองกับนโยบายรัฐบาลและความตองการของทองถ่ิน มีความตองการมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.6   ความตองการของผูนําทองถ่ินในการใหกําหนดเนื้อหาอบรม  

 

ความตองการใหกําหนดเนื้อหาในการอบรม X  S.D. ความตองการ 
1. หลักการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีสวนรวม  4.15 .79 มาก 
2. ความรูพื้นฐานเก่ียวกับการวางแผนกลยุทธเพื่อการจัดการ   
    ทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีสวนรวม 

4.16 .77 มาก 

3. ความรูดานรางวัลคุณภาพแหงชาติ  เพื่อการวางแผนกลยทุธ 3.58 .84 มาก 
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ความตองการใหกําหนดเน้ือหาในการอบรม X  S.D. ความตองการ 
4. การวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งของทองถ่ิน 3.98 .84 มาก 
5. การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาของทองถ่ิน 3.90 .84 มาก 
6. การวางแผนกลยุทธเพื่อการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศมา 
   ประยุกตใชกับการพัฒนาทองถ่ิน 

4.02 .83 มาก 

7.  การประเมินการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ 3.79 .87 มาก 
รวม 3.94 .64 มาก 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ความตองการในการกําหนดเนื้อหาในการอบรมของกลุมตัวอยาง
โดยรวมมีความตองการมาก สวนเนื้อหาดานหลักการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีสวนรวม 
ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธเพื่อการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีสวนรวม  การ
วิเคราะหโอกาสอุปสรรคในการพัฒนาของทองถ่ินโดยเฉพาะดานทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีสวน
รวม   การประเมินการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ และการวางแผนกลยุทธเพื่อการจัดการทองเท่ียวเชิง
นิเวศมาประยุกตใชกับการพัฒนาทองถ่ิน  มีความตองการมาก 
 

ตารางท่ี 4.7  ความตองการของผูนําทองถ่ินใหกําหนด คุณสมบัติของวทิยากร                      
ความตองการใหกําหนด คุณสมบัติของวทิยากรในการอบรม X  S.D.  ความตองการ 
1.    ควรเปนผูมีความรูเฉพาะทางดานการวางแผนกลยุทธ  4.27 .78 มากท่ีสุด 
2.   มีประสบการณในการจดัการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 4.36 .77 มากท่ีสุด 
3.  มีความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนรู 4.21 .75 มากท่ีสุด 

รวม 4.27 .67 มากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 4.7  ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใหกําหนด คุณสมบัติของวิทยากรใน

การอบรม  โดยรวมมากท่ีสุด โดยคุณสมบัติของวิทยากรในการอบรมควรเปนผูท่ีมีความรูเฉพาะ 
ดานการวางแผนกลยุทธ   การมีประสบการณในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  และมีความสามารถ
ในการจดักิจกรรมการเรียนรู 
 

ตารางท่ี 4.8    ความตองการของผูนําทองถ่ินใหมีปจจยัท่ีสนบัสนุนการอบรม  
ความตองการใหมีปจจัยท่ีสนับสนุนการอบรม X  S.D. ความตองการ 

1.   แหลงความรูตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการอบรม  4.25 .81 มากท่ีสุด 
2.   การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเขารับการอบรมดวยกัน 4.22 .72 มากท่ีสุด 
3.   มีการติดตอส่ือสารไมจํากัดเวลา สถานท่ี 3.93 .83 มาก 
4.    มีบริการสนับสนุนดานอินเตอรเน็ต 4.08 .82 มาก 
5.   มีแหลงการเรียนรูในทองถ่ิน 4.18 .72 มาก 
รวม 4.13 .60 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8  พบวา ความตองการใหมีปจจัยท่ีสนับสนุนการอบรม  ผูตอบแบบสอบ ถาม
มีความตองการมาก โดยผูตอบแบบสอบถามตองการใหมีปจจัยท่ีสนับสนุนการอบรม ดาน มีการ
ติดตอส่ือสารไมจํากัดเวลา สถานท่ี   มีบริการสนับสนุนดานอินเตอรเน็ต  มีแหลงการเรียนรูใน
ทองถ่ิน   สวนความตองการใหมีปจจัยท่ีสนับสนุนการอบรมดานแหลงความรูตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
การอบรม   การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเขารับการอบรมดวยกัน ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ
มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี  4.9  ความตองการของผูนําทองถ่ินใหกําหนดเวลาอบรมดานเนื้อหาของหลักสูตรอบรม 

ความตองการใหกําหนดเวลาในการอบรมดานเนื้อหา X  S.D. ความตองการ 
1.  อบรมติดตอกัน 5 วัน 4.22 .81 มากท่ีสุด 
2   อบรมเฉพาะวันเสาร-อาทิตย รวมเวลา 1 เดือน 2.96 1.17 ปานกลาง 
3.  อบรมเฉพาะเวลาเย็นเวลา 17.00-19.00 รวมเวลา 1 เดือน 2.52 1.05 นอย 
4.  อบรมโดยศึกษาดวยตนเองใหครบชุดตาม VDO,VCD ท่ีจัดให 3.33 1.07 ปานกลาง 
5. อบรมดวยตนเองใหครบตามหลักสูตรผานเว็บไซดโดยสมัครสมาชิก 3.03 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.21 .66 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี  4.9   พบวา   ความตองการของการกําหนดเวลาในการอบรมดานเนื้อหาของ
หลักสูตรการอบรมภาพรวมมีความเหมาะสมปานกลาง  โดยอบรมเฉพาะวนัเสาร-อาทิตย รวมเวลา 
1 เดือน    การศึกษาดวยตนเองใหครบชุดตาม VDO,VCD ท่ีจัดให    การอบรมดวยตนเองใหครบ
ตามหลักสูตรผานเว็บไซดโดยสมัครสมาชิก มีความตองการปานกลาง  การ อบรมเฉพาะเวลาเยน็
เวลา 17.00-19.00 รวมเวลา 1 เดือน  มีความตองการนอย   สวนการ อบรมติดตอกนั 5 วัน   ผูตอบ
แบบสอบถามมีความตองการมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.10   ความตองการของผูนําทองถ่ินใหใชเทคนิควิธีการอบรม                         
ความตองการใหใชเทคนิค และวิธีการใดในการอบรม X  S.D. ความตองการ 

1.ใหผูอบรมไดฝกปฏิบัติจริงรวมกับชุมชน 4.10 .88 มาก 
2 การอบรมโดยบรรยายพรอมอภิปรายในหองเรียนพรอมมีส่ือประกอบ 3.85 .85 มาก 
3.ใหมีการศกึษากรณีตวัอยางท่ีประสบผลสําเร็จ 4.22 .77 มากท่ีสุด 
4.ใหมีการอบรมโดยผานการเรียนดวย VDO,VCDท่ีผูจัดอบรมจัดให 3.42 .93 มาก 
5.อบรมดวยตนเองใหครบตามหลักสูตรผานเว็บไซดโดยสมัครสมาชิก 3.12 .99 ปานกลาง 

รวม 3.74 .59 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10   พบวา  ความตองการใหใชเทคนิค และวิธีการใดในการอบรม   ผูตอบ
แบบสอบถามมีความตองการโดยรวมมาก    โดยความตองการใหผูอบรมไดฝกปฏิบัตจิริงรวมกับ
ชุมชน   การอบรมโดยบรรยายพรอมอภิปรายในหองเรียนพรอมมีส่ือประกอบ  ใหมีการอบรมโดย
ผานการเรียนดวย  VDO  VCD  ท่ีผูจัดอบรมจัดให  มีความตองการมาก   การอบรมดวยตนเองให
ครบตามหลักสูตรผานเว็บไซดโดยสมัครสมาชิก มีความตองการปานกลาง สวนความตองการใหมี
การศึกษากรณตีัวอยางท่ีประสบผลสําเร็จ ผูเขาอบรมมีความตองการมาก 
 

ตารางท่ี  4.11    ความตองการของผูนําทองถ่ินในการกําหนดงบประมาณ ในการเขาอบรม 
ความตองการในการกําหนดงบประมาณในการเขาอบรม X  S.D. ความตองการ 

1.  ผูเขาอบรมใชงบประมาณตนเองท้ังหมด 2.60 1.32 นอย 
2   ผูเขาอบรมใชงบประมาณตนเองเฉพาะอาหารและสือ่ประกอบ 2.69 1.25 ปานกลาง 
3.  หนวยงานตนสังกัดควรจัดงบประมาณสนับสนุน 4.08 .99 มาก 
4.  ผูวาราชการจังหวดัควรสนับสนุนงบประมาณ  3.89 1.00 มาก 
5. องคการบริหารสวนจังหวัดควรสนับสนุนงบประมาณ 4.22 .85 มากท่ีสุด 

รวม 3.50 .68 มาก 
จากตาราง 4.11  พบวา ความตองการในการกําหนดงบประมาณในการเขาอบรม  โดยรวม

ของผูตอบแบบสอบถามมีความตองการมาก โดยตองการใหหนวยงานตนสังกัดควรจัดงบประมาณ
สนับสนุน   ผูวาราชการจังหวัดควรสนับสนุนงบประมาณ   ผูเขาอบรมใชงบประมาณตนเองเฉพาะ
อาหารและส่ือ   มีความตองการปานกลาง     องคการบริหารสวนจังหวัดควรสนับสนุนงบประมาณ 
มีความตองการมากท่ีสุด  สวนใหผูเขาอบรมใชงบประมาณตนเองท้ังหมดมีความตองการนอย 
 

ตารางท่ี  4.12  ความตองการของผูนําทองถ่ินใหมีการประเมินเหมาะสมการกําหนดระยะเวลาอบรม 
ความตองการใหมีการประเมินและติดตามผลการอบรม X  S.D. ความตองการ 

1. ควรมีการทดลองความรูกอนและหลังการอบรม 3.99 .87 มาก 
2. การประเมินติดตามดูผลหลังการอบรมเปนระยะ 3.84 .87 มาก 
3. มีการติดตามหลังการอบรมพรอมใหคําแนะนําเพิ่มเติม 4.05 .84 มาก 
4. มีการนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรมเพ่ือการนําเสนอ  3.88 .86 มาก 
5. การเสนอผลงานท่ีดําเนินการโดย อบต. รับผิดชอบ 3.95 .87 มาก 
6. มีการมอบประกาศวุฒิบัตรหลังการประเมินผาน 4.03 .92 มาก 

รวม 3.95 .66 มาก 

จากตารางท่ี 4.12  พบวา  ความตองการใหมีการประเมินเหมาะสมการกาํหนดระยะเวลาใน
การอบรมตลอดหลักสูตร โดยรวมมีความตองการมาก  ในการประเมินและติดตามผลควรมีการ
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ทดลองความรูกอนและหลังการอบรม การประเมินติดตามดูผลหลังการอบรมเปนระยะ มีการ
ติดตามหลังการอบรมพรอมใหคําแนะนําเพิ่มเติม มีการนําเสนอในรูปแบบของโปรแกรมเพื่อการ
นําเสนอ (PowerPoint  Presentation) การเสนอผลงานท่ีดําเนนิการโดยองคการบริหารสวนตําบล
รับผิดชอบ  มีการมอบประกาศวุฒิบัตรหลังการประเมินผาน 

 

 2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณความพรอมในการจัดการอบรมกลยุทธในการจัด 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
                        การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพรอมในการจัดการอบรมของมหาวิทยาลัยราชภฏั 
โดยใชแบบสัมภาษณความพรอมในการจดัการอบรมกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  เกบ็
ขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเกีย่วของกบัการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏในพ้ืนท่ี 6 จงัหวัด 
จังหวดัละ 1 แหง รวม 6 แหง  แหงละ 3 คน ไดแก มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ จังหวัดเพชรบูรณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี จงัหวัดจันทบุรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  จังหวัดปทุมธานี   มหาวทิยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี จังหวัดลพบุรี และ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จงัหวัดภูเก็ต รวม 18 ทาน   
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ไดแก 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคล 
 สวนท่ี 2 สภาพความพรอมเกี่ยวกับการอบรมกลยุทธในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 สวนท่ี 3  แบสอบถามปลายปดเกี่ยวกับสภาพความพรอมเตอการจัดอบรม 
 ผลการวิเคราะห ขอมูลจากแบบสัมภาษณความพรอมในการจัดการอบรมกลยุทธการ
จัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  มีดังนี ้

   สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ ซ่ึงเปนอาจารยใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีผลการวิเคราะหดังนี้  

แผนภูมิท่ี 4.1 จํานวน และตําแหนงงานของผูใหสัมภาษณ 

22.22
16.67

33.33

11.11
11.11

5.56 รองอธิการฝายวชิาการ        2 คน

ผ อ สํานักสงเสรมิวชิาการ 4 คน

คณบด ี                               6 คน

ประธานโปรแกรม            3 คน

อาจารยผูสอน                   2 คน

อาจารยผูมีประสบการณ  1 คน
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จากแผนภูมิท่ี 4.1  ผูใหสัมภาษณ โดยสวนใหญตําแหนงคณบดี จํานวน 6 คน คิดเปนรอย
ละ33.33 รองลงมาตําแหนงผูอํานวยการสํานักสงเสริมวชิาการ จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 22.22  
ประธานโปรแกรม จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 16.67 รองอธิการบดีฝายวิชาการ และ อาจารยผูสอน
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ116.67  
 

 สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหสภาพความพรอมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  เกี่ยวกับการอบรม 
กลยุทธในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ   ดังนี ้  
 

ตารางท่ี  4.13   การกําหนดวตัถุประสงคของหลักสูตรการอบรม 
ประเด็น X  S.D. การแปลความหมาย 

1.   มีความรูในการวางแผนกลยุทธเพื่อการจัดการทองเที่ยวเชิง
นิเวศที่สอดคลองกับนโยบายรัฐบาลและความตองการของ
ทองถ่ิน 

4.53 .743  เหมาะสมมากที่สุด 

2.   มีความรูความเขาใจในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนเิวศ
โดยมีชุมชนมสีวนรวม 

4.60 .507  เหมาะสมมากที่สุด 

3   .มีความสามารถนําความรูดานการวางแผนกลยุทธเพือ่การ
จัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศมาประยุกตใชกบัการพัฒนาทองถ่ิน 

4.67 .617  เหมาะสมมากที่สุด 

4.   มีความสามารถในการปฏิบัติตามแผนงานท่ีกําหนดไว 4.53 .834  เหมาะสมมากที่สุด 
 5.  เกิดความรักและตระหนกัในคุณคาของการพัฒนาและการ
อนุรักษทรัพยากรในทองถ่ินโดยชุมชนมีสวนรวม 

4.73 .594  เหมาะสมมากที่สุด 

 6.  เปนแนวทางการจดัต้ังศูนยกลางการทองเท่ียวของชุมชน 4.07 .799  เหมาะสมมาก 
รวม 4.54 .46  เหมาะสมมากที่สุด 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา  ความเหมาะสมในการกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรการอบรม
ภาพรวมมีความเหมาะสมมากท่ีสุด โดยการกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรการอบรมในดานการ
ใหผูเขาอบรมมีความรูในการวางแผนกลยุทธทองเท่ียวเชิงนิเวศสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลและ
ความตองการของทองถ่ิน   ความรูความเขาใจในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยมีชุมชนมีสวน
รวม  ความสามารถนําความรูดานการวางแผนกลยุทธการทองเท่ียวเชิงนิเวศมาประยุกตใชกับการพัฒนา 
ทองถ่ิน  ความสามารถในการปฏิบัติตามแผนงานท่ีกําหนดไว   การเกิดความรักและตระหนกัในคุณคา
ของการพัฒนาและการอนุรักษทรัพยากรในทองถ่ินโดยชุมชนมีสวนรวม   มีความเหมาะสมมากท่ีสุด   
สวนการกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรการอบรมดานการเปนแนวทางการจัดต้ังศูนยกลางการ
ทองเท่ียวของชุมชนมีความเหมาะสมมาก    
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ตารางท่ี  4.14   การกําหนดเวลาในการอบรมดานเนื้อหาของหลักสูตรการอบรม 
ประเด็น X  S.D. การแปลความหมาย 

1. อบรมติดตอกัน 5 วนั  3.40 1.45  เหมาะสมปานกลาง 
2  อบรมเฉพาะวันเสาร-อาทิตย รวมเวลา 1 เดอืน 3.07 1.28  เหมาะสมปานกลาง 
3. อบรมเฉพาะเวลาเยน็เวลา 17.00-19.00 รวมเวลา 1 เดือน 2.73 1.03  เหมาะสมปานกลาง 
4. อบรมโดยศึกษาดวยตนเองใหครบชุดตาม VDO,VCD ท่ีจัดให 1.93 .961  เหมาะสมนอย 
5. อบรมดวยตนเองใหครบตามหลักสูตรผานเว็บไซดโดยสมัคร
สมาชิก 

1.60 .83  เหมาะสมนอยท่ีสุด 

รวม 3.09 .92  เหมาะสมปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.14  พบวา ความเหมาะสมของการกําหนดเวลาในการอบรมดานเนื้อหาของ
หลักสูตรการอบรมภาพรวมมีความเหมาะสมปานกลาง  โดยอบรมติดตอกัน 5 วัน   อบรมเฉพาะวันเสาร  
วันอาทิตย รวมเวลา 1 เดือน   อบรมเฉพาะเวลาเย็นเวลา 17.00-19.00 รวมเวลา 1 เดือน มีความเหมาะสม
ปานกลาง  สวนการศึกษาดวยตนเองใหครบชุดตาม VDO VCD ท่ีจัดให   มี ความเหมาะสมนอย  และ
การอบรมดวยตนเองใหครบตามหลักสูตรผานเว็บไซดโดยสมัครสมาชิก  ความเหมาะสมนอยท่ีสุด 
 

ตารางท่ี  4.15  การกําหนดระยะเวลาในการอบรมตลอดหลักสูตร 
ประเด็น X  S.D. การแปลความหมาย 

1.   25 ช่ัวโมง 2.38 1.19 เหมาะสมนอย 
2.   30 ช่ัวโมง 3.77 1.36 เหมาะสมมาก 
3.  35 ช่ัวโมง 3.38 .76 เหมาะสมปานกลาง 
4.   40 ช่ัวโมง 3.00 1 เหมาะสมปานกลาง 
5.   45 ช่ัวโมง 3.15 1.21 เหมาะสมปานกลาง 
      รวม 3.15 .44 เหมาะสมปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.15  พบวา ความเหมาะสมความเหมาะสมการกําหนดระยะเวลาในการอบรม
ตลอดหลักสูตรภาพรวมมีความเหมาะสมปานกลาง  โดย ระยะเวลาในการอบรม 30 ช่ัวโมง    35 
ช่ัวโมง   40 ช่ัวโมง  45 ช่ัวโมง มีความเหมาะสมปานกลาง   และระยะเวลาในการอบรม  25 ช่ัวโม 
มี ความเหมาะสมนอย  
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามปลายปดเกี่ยวกับสภาพความพรอมเตอการจัดอบรม 
กลยุทธในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ มี 4 ดาน คือ 1) ดานบุคลากรและเนื้อหาทางวิชาการ 2)  ดาน 
เวลาและการดําเนินการ 3) ดานส่ือ อุปกรณและสถานที่ 4) ดานงบประมาณจากการสัมภาษณผูทรง  
คุณวุฒิไดผลดงันี้ 
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ตารางท่ี  4.16   ผลการวิเคราะหสภาพความพรอม 4  ดาน 
ประเดน็ / หัวขอยอย รายละเอียด 

 1.  ดานบุคลากรและเน้ือหาทาง วิชาการ 
 1.1  นโยบายในการสนับสนนุ

ภารกิจดานการศึกษาเพื่อการ
พัฒนาทองถ่ิน 

1. มีหนวยงานใหการบริการดานวิชาการและการฝกอบรม (2 ) 
2. มีนโยบายสงเสริมใหทําวจิยัเกีย่วกับการพฒันาทองถ่ิน 
จัดการศึกษาใหผูนําทองถ่ินดานตาง ๆ  ในทุกระดับเพือ่เรงรัด
พัฒนาศักยภาพของผูนําและบุคคลในชุมชน ซ่ึงจะมีผลตอการ
พัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยนื  (3) 
3.  มุงพัฒนาและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อทองถ่ิน โดย
การบริการวิชาการแกทองถ่ิน การบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปดโอกาส
ใหชุมชนไดมีสวนรวมในการแสวงหาองคความรูใหม ๆ  
4. มีการจัดอบรมใหแกชุมชนเพือ่การพัฒนาทองถ่ิน 

 1.2  การสงเสริมนโยบายตาม
แผนยุทธศาสตรดานการ
ทองเท่ียวเพ่ือการพัฒนา
ทองถ่ินชองมหาวิทยาลัย 

1. การใหทุนวิจัยแกอาจารยท่ีทําวิจยัดานการทองเท่ียว การจัด 
อบรมยุวมัคคุเทศก เพื่อสนับสนุนการทองเท่ียวของจังหวัด( 2 ) 
2. สงเสริมการจดัการทองเทีย่วของชุมชน เชน การดูระบบนิเวศ 
ปาชายเลน ต.ลําพัน อ.ทาใหม จ.จันทบุรี 
3. การสรางศูนยพัฒนาความเข็มแข็งของชุมชน 
4. สงเสริม สนบัสนุนงานวิจยักระบวนการมีสวนรวมเพื่อพฒันา 
แหลงการเรียนรูและเปนสถานท่ีทองเท่ียวใหม  (2 ) 
5. สนับสนนุใหมีการพฒันาหลักสูตรการทองเท่ียวท้ังภาค 
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  (3 ) 
6. สงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใหนักศึกษา 
ฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินรวมกับสํานักการทองเท่ียว (2 ) 
7. การสงเสริมใหแหลงทองเท่ียวเปนแหลงฝกประสบการณการเรียน 

 1.3  วัตถุประสงคการจัด
อบรมใหแกประชาชนท่ัวไป
หรือผูนําทองถ่ิน 

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหแกผูนําและประชาชนท่ัวไป (2 ) 
2. มีวัตถุประสงคเพื่อการปกครองมากกวาดานการทองเที่ยว 
3.  เพื่อสรางองคความรูใหแกประชาชน 
4.  เพื่อใหผูเขารับการอบรมเกิดความรู ความสามารถและนํา 
ไปใชในการบริหารจัดการพัฒนาทองถ่ินและแหลงทองเท่ียว 
5.  เพื่ออนุรักษสภาพแวดลอมในทองถ่ินอยางมีประสิทธิภาพ (2 ) 
6. เกดิความตระหนักในการพัฒนาสวนรวม 
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ประเดน็ / หัวขอยอย รายละเอียด 
  7. มีจติสํานกึอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวในทองถ่ิน 

8. เพื่อใหประชาชนในทองถ่ินท่ีเขารับการอบรมมีในอนญุาต
ประกอบวชิาชีพมัคคุเทศกทองถ่ิน (2 ) 
9. กอใหเกดิการเรียนรูสามารถนําไปสูการปฏิบัติได 

 1.4   เนื้อหาท่ีสอดแทรกการมี
สวนรวมของชุมชน 

1. การกําหนดกลยุทธดานการตลาด และการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
2. ควรมเีนื้อหาดานการทองเท่ียว 
3. กระบวนการทํางานแบบมีสวนรวม (4 ) 
4. การวางแผนเพือ่การจัดวางกลยุทธแบบมีสวนรวม 
5. การดูแลรักษาสภาพแวดลอมของชุมชนใหมีศักยภาพท่ีจะเปน 
สถานท่ีทองเทีย่ว (2 ) 
6. การพัฒนาผลิตภัณฑของชุมชนใหเปนเอกลักษณทองถ่ิน 
7. การมีสวนรวมใน การรักษาความปลอดภัยของนักทองเท่ียว 
8. การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติโดยชุมชนมีสวนรวม (4) 
9. การสรางเครือขายชุมชนเพื่อการบริหารจัดการส่ิงแวดลอม 
10.  การจัดการทรัพยากรทองถ่ิน 

 1.5  บุคลากรในการดําเนนิการ 1. มีบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยดาํเนนิงานเปนทีมงาน  (5 ) 
2.  มีบุคคลากรสาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเท่ียว 
3.  เชิญบุคลากรในทองถ่ิน เชน สํานกังานทองเท่ียว สมาคมธุรกิจ
การทองเท่ียว  และองคกรภาครัฐในทองถ่ิน 
4. อาจารยสาขาภาษาอังกฤษ,  ส่ิงแวดลอม,  บริหารธุรกิจ (3 ) 
5. อาจารยสาขาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการโรงแรม  (3 ) 
6. อาจารยสาขาพัฒนาชุมชน 

 1.6  คุณสมบัตขิองวิทยากร 1. เปนคณาจารยในสาขาการทองเท่ียว 
2. เปนบุคลากรของสํานกังานทองเท่ียว   
3. เปนเจาหนาท่ีกรมปาไม และเกษตร 
4. มีความรูความสามารถเกีย่วกบัการจดัทําแผนกลยุทธ  (2 ) 
5. มีความรูเกี่ยวกบัการทองเท่ียวเชิงนเิวศ  (4) 
6. มีความรูเกี่ยวกบักระบวนการมีสวนรวม 
7. มีความรูความสามารถเกีย่วกบัการจดัการส่ิงแวดลอม (2 ) 
8. มีความรูความสามารถเกีย่วกบัการอนุรักษทรัพยากร 
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  9. มีความรูในการถายทอดองคความรูสูกลุมเปาหมายอยางมี 

ประสิทธิภาพ (2 ) 
10. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการ 
ถายทอดความรู 
11. มีความรูเกีย่วกบัการพฒันาชุมชนหรือการทํางานกับชุมชน (2 ) 
12  มีมนษุยสัมพันธท่ีดี  เปนท่ีรูจักดใีนทองถ่ิน (2 ) 

 17  คุณสมบัตขิองผูเขารับ
อบรม 

1. เยาวชนในทองถ่ินท่ีมีทรัพยากรทองเท่ียว 
2. นักศึกษาสาขาการทองเท่ียว 
3. นักศึกษาสาขาวิทยส่ิงแวดลอม 
4. จบการศึกษาระดับมัธยมปลายข้ึนไป 
5. เปนผูนาํทองถ่ิน (3 ) 
6. เปนผูมีความเกีย่วของกับการทํางานดานการทองเท่ียวและ 
การอนุรักษส่ิงแวดลอมในทองถ่ิน (4 ) 
7. เปนผูมีความสามารถในการถายทอดความรูท่ีรับมาสูชุมชน 
ไดเปนอยางด ี
8. มีใจรักในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (4 ) 
9. มองการณไกล และมีความเสียสละเวลาและแรงงาน เพื่อให
ทองถ่ินของตนมีความเจริญ 
10. บุคคลท่ัวไปท่ีมีความสนใจ 
11. มีใจรักงานใหบริการ 

2.  ดานการดาํเนินการ  
 2.1 วิธีดําเนนิการจดัการอบรม 1. ภาคทฤษฎี การบรรยาย (7) 

2. การปฏิบัติในหอง และภาคสนาม    (7 ) 
3. อภิปรายกลุม  (4) 
4. ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี  (3 ) 
5. ศึกษาจากขุดอบรมสําเร็จรูป 

 2.2 การประเมนิและติดตามผล 1.ประเมินดวยแบบทดสอบ (3 ) 
2. ดานปฏิบัติ ดวยการทดลองปฏิบัติจริงภาคสนาม (3 ) 
3 มีการประเมนิผลกอน และ หลังการอบรม (2 ) 
4 ประเมินผลการการฝกปฏิบัตริายบุคคล /รายกลุม (3 ) 
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  5.  ความสามารถนําความรูจากการอบรมไปถายทอดสูชุมชน 

6.  การประเมินและติดตามผลดานความรู ทักษะและทัศนคติ (5) 
 2.3  เทคนิค และวิธีการการ

อบรม 
1. การบรรยาย  (7) 
2. การอภิปราย 
3. การปฏิบัติภาคสนาม (3 ) 
4. การใชภาพยนตร 
5. VCD, DVD(3 ) 
6. องคความรูตรงเนื้อหา ตรงประเด็น 
7. ใชเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการถายทอด และถูกวิธีการ 
8. เลือกกลุมเปาหมายใหสอดคลองกับความตองการ 

3.  ดานส่ือ อุปกรณและสถานท่ี  
 3.1  ควรใชส่ือประกอบการ

อบรม 
1. รูปภาพ   (2) 
2. สถานท่ีจริง  (4 ) 
3. Power Point (4 ) 
4. Video  (3 ) 
5. Web Site 
6. การฝกตามใบงาน 
7. การจัดบอรดนทิรรศการ 
8. เอกสารประกอบการอบรม 
9.  แผนท่ี 

 3.2  ปจจยัใดท่ีสนับสนนุการ
อบรม  

1. วิทยากร บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ (6 ) 
2. งบประมาณ (5 ) 
3. ส่ือ วัสดุอุปกรณ (2 ) 
4. ผูบริหารโดยเฉพาะอธิการบดี 
5. ผูบังคับบัญชาตามสายงาน 
6. ผูบริหารในทองถ่ิน, ในจังหวดั 
7. หองประชุมในทองถ่ิน 
8. การใหความรวมมือของชมุชน 
9. การทาํงานรวมกันของหนวยงานท่ีเกีย่วของ 
10.สถานท่ี 
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  11.อาหาร 

12.คณะผูจดัมีทีมงานทีด่ ี
13.ความพรอมของผูเขารับการอบรม 
14.แหลงความรู (6 ) 
ภูมิปญญาพื้นบาน (1) 

 3.3  ลักษณะสถานท่ี  1. โรงแรม  (4 ) 
2. มหาวิทยาลัย (5 ) 
3. ในทองถ่ิน (3) 
4. ในชุมชนท่ีจะดําเนินการวางแผนกยุทธเพื่อการทองเท่ียว  (3) 
5. มีความสะดวกตอการเดินทาง 
6. สะอาดปลอดภยั 

 3.4  ปญหาและอุปสรรค 1. การวางแผนระยะยาวจะลดปญหาได 
4.  ดานงบประมาณ  
 4.1  แหลงงบประมาณในการ

สนับสนนุการอบรม 
1. ข้ึนอยูกับผูมีอํานาจในการจดัสรรงบ 
2. งบประมาณจังหวดั 
3. งบประมาณองคการบริหารสวนตําบล 
4. งบกระทรวง 
5. งบบํารุงการศกึษา 
6. งบประมาณแผนดนิ (3) 
7. หนวยงานตาง ๆ ท่ีประสงคจะใหมหาวทิยาลัยจดัอบรม 

 4.2 วิธีการจดัสรรงบประมาณ
เพื่อใชในการจดัการอบรม 

1. ประชุมกรรมการรวมพจิารณา 
2. จัดสรรตามงบประมาณตามรายละเอียดของงบในโครงการ 
3. จัดสรรตามหมวดเงิน 
4. จากผูเขารับการอบรมคดิตามรายหัวตอวนั  (3) 
5. จัดทําโครงการเพื่อขออนุมัต ิ (3) 

 4.3  แนวทางในการแสวงหา
แหลงงบประมาณเพ่ือใช
สนับสนนุการอบรม 

1. ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน จงัหวัด  องคการ 
บริหารสวนตําบล (3) 
2. จัดทําโครงการเสนอหนวยงาน 
3. องคการปกครองสวนทองถ่ิน 
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 4.4  ปญหาและอุปสรรคใน

การจัดสรรงบประมาณ 
1. โครงการถาทําลวงหนา 1 ปจะไมมีปญหา เพราะผานการ 
วางแผนเพื่อการจัดสรรงบประมาณ 
2. งบประมาณมีจาํนวนนอย และจาํนวนจาํกดั 
3. การจัดอบรมเพ่ือบริการฟรีไมสามารถทําไดตองจดัตามความ 
ตองการของสวนกลางท่ีจดัสรรงบมาให 

หมายเหตุ  ในวงเล็บแสดงจํานวนผูตอบ  ไมระบุตัวเลขหมายถึงมีผูตอบ 1 คน 
 
ขั้นตอนท่ี 3  ผลการพัฒนาหลักสูตรอบรม “การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ” 

                    การพัฒนาหลักสูตรอบรม “การวางแผนกลยทุธการจัดการทองเท่ียวเชิงนเิวศ” ไดพัฒนา
จากผลการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนท่ี 1 ไดแก แนวคิด ทฤษฎี และหลักการตางๆท่ีเกี่ยวกับการ
วางแผนกลยุทธ  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การสรางหลักสูตรอบรม การศึกษาผูใหญ  และผลการ
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ    และ
ผลการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนท่ี 2 ไดแก  วิเคราะหความตองการของผูนําทองถ่ินในการพัฒนา
หลักสูตรอบรม  และขอมูลจากการวิเคราะหความพรอมในการจดัการอบรมหลักสูตร การวางแผน
กลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศสําหรับผูนําทองถ่ินตามภูมิเขตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
  ผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางในการพิจารณาสรางโครงรางหลักสูตรอบรม    
โดยมีวตัถุประสงคเพื่อ  ใชเปนกลไกในการขับเคล่ือนสมรรถนะของผูนําชุมชนในการพัฒนาทองถ่ิน        
โดยใชการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนเคร่ืองมือ และการพัฒนาความรูดานการวางแผนกลยุทธ
เพื่อนํามาเสริมสรางการทํางานกับชุมชนอยางมีสวนรวม  ท้ังนี้หลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้นนี้ไดผานการ
ตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษา และ ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ  ไดองคประกอบท่ีสําคัญของหลักสูตร 

อบรม  ดังนี้ 
3.1 โครงรางหลักสูตรอบรม กลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
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ขั้นตอนท่ี 4  ผลการทดลองใชหลักสูตรอบรม 
โดย กบั 
ประธานกลุมดินเผาทรงเคร่ืองเบญจสิริ คุณนิคม บางจริง เปนกลุมท่ีมีการจัดการทองเท่ียวแบบ 
Home Stay ซ่ึงเปนรูปแบบหน่ึงของทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 
ขั้นตอนท่ี 5  การประเมินผลหลักสูตรและการแกไขปรับปรุงหลักสูตร 
 
 

หลักสูตรอบรม 
เร่ือง  

การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ภายใตโครงการ  

การอบรมการวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยง 
การเรียนรูแบบบูรณาการสําหรับผูนําทองถ่ิน 

 

1.  หลักการและความสําคัญ 

 การทองเท่ียวของประเทศไทยไดพัฒนาและเจริญเติบโตอยางรวดเร็วและตอเนื่อง จนกลาย 
เปนอุตสาหกรรมท่ีทํารายไดเปนอันดับตนๆ ของประเทศต้ังแตป พ.ศ. 2525 เปนตนมา และยังคง
ตอเน่ืองมาโดยตลอด  อีกทั้งยังเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการกระจายรายไดสูง พรอมท้ังสรางโอกาส
การจางงาน สรางอาชีพแกคนในวงกวาง และชวยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 

 ดวยเหตนุี้ ท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือวันอังคารท่ี 22 กรกฎาคม 2546 มีนโยบายตองการ
จะเรงพัฒนาบุคลากร ระดับบริหารจัดการในอุตสาหกรรมบริการ ซ่ึงรวมถึงธุรกิจการโรงแรมและ
การทองเท่ียวใหมีคุณภาพในระดับสากลและมีความเพียงพอ รัฐบาลจึงไดสงเสริมอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวและต้ังเปาหมายไววา ในปพ.ศ. 2548 – 2550 จะสามารถผลักดันใหไทยเปนศูนยกลาง
การทองเท่ียวเอเชีย (Tourism HUB of Asis)  ดวยการชูภาพลักษณประเทศไทยเปนดนิแดนแหง
ความร่ืนรมย หรือ Happiness on Earth โดยต้ังเปาไววา  จะใหมีนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศเพ่ิมข้ึน
เปน 20 ลานคนตอป ทํารายได 7 แสนลานบาท และเปนนกัทองเท่ียวในประเทศจาํนวน 81 ลานคน
สรางรายได 5.5 แสนลานบาท รวมรายไดมากกวา 1 ลานลานบาท และจะเพิม่สวนแบงการตลาด
นักทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียใหได 10 เปอรเซ็นตในส้ินป 2551 วางกลยุทธไว 8 กลยุทธ เนนเจาะ
กลุมนกัทองเท่ียวคุณภาพท่ีมีการใชจายสูง (เบญจวรรณ วงศคํา, 2548: 10)   ความสําเร็จในการใช 
การทองเทีย่วผลักดันการพัฒนาเศรษฐกิจของไทยไดมีสวนทําใหรัฐบาลบรรจุเร่ืองการทองเท่ียวไว
ใน ยุทธศาสตรเพื่อการบริหารราชการแผนดนิ คือ ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันดานการทองเท่ียว ยทุธศาสตรการพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเท่ียวและยุทธศาสตร
การพฒันาระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการ (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2548) โดยเฉพาะ
อยางยิ่งจังหวดัปทุมธานีไดสนองนโยบายรัฐบาลโดยกําหนดเปนยุทธศาสตรสงเสริมและพัฒนาให
เปนแหลงทองเท่ียวแหงการเรียนรูและบูรณาการ 
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          ดังนั้นเพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลและจังหวัด จึงควรดําเนินการจดัหลักสูตรอบรมการ
วางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ ใหผูนําทองถ่ิน
ในภูมิเขตมหาวิทยาลัยราชภฏัไดมีความรูความสามารถและเพ่ิมขีดสมรรถนะในการทํางาน(Core 
Competency) เพื่อใหการวางแผนกลยุทธเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยาง
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

การพัฒนาหลักสูตรอบรมเร่ือง  การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศนี้   ได
ศึกษาถึงบริบทเบ้ืองตนที่เปนประโยชนตอการนํามารางหลักสูตร อันไดแก 

1.   การศึกษาสํารวจ ความตองการเขารับการอบรมกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
และความตองการลักษณะของหลักสูตร  จากนายกองคการบริหารสวนตําบลจํานวน130 คน ใน
พื้นท่ีภูมิเขตการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  6 จังหวัด     
  2.  การศึกษาความพรอมในการจัดการอบรมกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏใน 6 จังหวัด  คือ จังหวัดอุดรธานี เพชรบูรณ จันทบุรี ลพบุรี ปทุมธานี ภูเก็ต  
 3. การศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกับ  รูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ และการวางแผน 
กลยุทธของผูเช่ียวชาญดานการวางแผนกลยุทธและการจัดการทองเท่ียว 
 จากการศึกษาดังกลาวนํามาซ่ึงการพัฒนาหลักสูตรอบรมท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการท้ังของผูนําชุมชนท่ีมีความประสงคจะขอเขารับการอบรมและความพรอมในการเปน
สถาบันการศึกษาท่ีจะตอบสนองนโยบายของรัฐบาลและตอบสนองความตองการของทองถ่ินได
อยางเปนรูปธรรมท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน  โดยเฉพาะอยางยิ่งจังหวัดปทุมธานีมีนโยบายท่ีชัดเจนในการ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงบูรณาการการเรียนรู   ฉะนั้นการวางแผนกลยุทธจึงเปนกลไกหนึ่งในการ
สรางภาพลักษณ (Image) ท่ีแสดงถึงจุดเดนของจังหวัดและทองถ่ินไดอีกดวย 

หลักสูตรอบรมนี้ เนนการปฏิบัติการท่ีตองฝกเขียนกลยุทธเพื่อการจัดการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ   ท้ังนี้เปนไปเพื่อมุงแสวงหาแนวทางการจัดต้ังศูนยกลางการทองเท่ียวโดยชุมชนมีสวนรวม   
นอกจากนี้ผู เขาอบรมจะมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นตอกันเพื่อนําแผน  กลยุทธไปใช
ปฏิบัติการไดอยางเปนจริงอีกดวย 
 

วัตถุประสงค 
    2.1   ดานความรู 

2.1.1 มีความรูในการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคการได 
2.1.2 มีความรูความเขาใจและสามารถกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคหลัก 

ของทองถ่ินได 
2.1.3 มีความคิดเชิงประยุกตเกีย่วกับการใชกลยทุธในการจดัการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ี 

สอดคลองกับนโยบายรัฐบาลและความตองการของทองถ่ิน 
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      2.2  ดานทักษะ 
2.2.1 มีความสามารถในการเขียนแผนกลยุทธเพื่อการจัดการทองเท่ียว เชิงนิเวศ มา 

ประยุกตใชกบัการพัฒนาทองถ่ิน 
2.2.2 มีความสามารถในการกําหนดบทบาทของตนเองใหเหมาะสมกับสถานการณการ 

เปล่ียนแปลงของโลก  
2.2.3 มีความสามารถในการสรางทีมงานท่ีมีศักยภาพในการแขงขันอันเปนจุดแข็งของ 

การพัฒนาการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยชุมชนมีสวนรวม 
2.2.4 มีความสามารถในการสรางสรรคผลงานและบูรณาการงานเพื่อการจัดต้ังศูนยกลาง 

การทองเท่ียวของชุมชน 
     2.3   ดานทัศนคติ 

2.3.1 เกิดความรักและตระหนักในคุณคาของการพฒันาทองถ่ินโดยชุมชนมีสวนรวม 
2.3.2 เห็นคุณคาในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในทองถ่ิน 

3.  เปาหมาย 
       การอบรม การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศที่เช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณา
การ     มีผูนําทองถ่ินในภูมิเขตมหาวิทยาลัยราชภัฏเขารับการอบรมรุนละ 20   คน 

4.  ระยะเวลาการอบรม 
        กําหนดเวลาอบรมเปน 35 ช่ัวโมง   สัดสวนของเวลาสําหรับกิจกรรมตาง ๆ มีดังนี้ 
 1.  ภาคทฤษฎี  11 ช่ัวโมง 
 2.  ภาคปฏิบัติ  24  ช่ัวโมง    แบงเปน 2 สวน คือ 
                   ภาคปฏิบัติในช้ันเรียน     เวลา 10 ช่ัวโมง 
       ภาคปฏิบัตินอกช้ันเรียน  เวลา 14  ช่ัวโมง 

ปฏิบัติ : ชั่วโมง 
เน้ือหาวิชา 

ทฤษฎี : 
 ชั่วโมง ในชั้น นอกชั้น 

หนวยที่ 1  แนวคิดดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศเช่ือมโยง 
              การเรียนรูแบบบูรณาการ 

3 2 - 

หนวยที่ 2 การนําองคกรไปสูความสําเร็จมุมมองรางวัล 
                   คุณภาพแหงชาติ (TQA) 

1 1 - 

หนวยที่ 3  แนวคิดพ้ืนฐานของการวางแผนกลยุทธ 2 4 - 
หนวยที่ 4  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 1 1 - 
หนวยที่ 5  การติดตามประเมินผล 1 1 - 
หนวยที่ 6  การฝกปฏิบัติการวางแผนกลยุทธการทองเที่ยว 
                 โดยชุมชนมีสวนรวมสูรางวัลแหงคุณภาพ 

1 2 14 

รวม 35 ช่ัวโมง  9 12 14 
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5,  งบประมาณ 
      งบประมาณเพ่ือการอบรม  50,000   บาท 

6.   โครงสรางหลักสูตร 
      โครงสรางของหลักสูตรอบรมประกอบดวย 

6.1   หลักการอบรม    มีหลักการอบรม 3 ประการ ดังนี้ 
6.1.1  รูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ ท่ีผูเขารับการอบรมตองเขารับฟงการบรรยาย 

จากวิทยากร 
6.1.2  ผูเขารับการอบรมปฏิบัติงานดวยตนเอง 
6.1.3  การเรียนรูเกิดไดจากผูเขารับการอบรมลงมือศึกษาและปฏิบัติการแบบรวมมือ 

6.2   ลักษณะของหลักสูตรอบรม 
 ลักษณะของหลักสูตรอบรมประกอบดวย  ภาคทฤษฎีซ่ึงเปนพืน้ฐานของความรูความ 

เขาใจในการวางแผนกลยทุธบูรณาการกับสาระดานแนวคดิการจดัการทองเท่ียวเชิงนเิวศ และ
แนวคิดการนําองคกรไปสูความสําเร็จ ตามแนวทางของ Malcolm Baldrige National Quality 
Award คือ รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award / TQA) ของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเพื่อเสริมสรางความสามารถในการแขงขันโดยมี
ภาคปฏิบัติท่ีเปนการฝกทักษะพื้นฐานในการรวมมือกันพัฒนาทองถ่ินเพื่อการวางแผนกลยุทธการ
จัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในทองถ่ินท่ีผูเขารับการอบรมดํารงอยู   

  แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร   เร่ือง   การวางแผนกลยทุธการจดัการทองเท่ียวเชิงนเิวศ
มีลักษณะดงันี้ 

 

6.3   เนื้อหาของหลักสูตร   ประกอบดวย 4 ประเด็นหลักท่ีสําคัญ คือ 
ประเด็นท่ี 1   แนวคิดดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศที่เช่ือมโยงการเรียนรู 
                      แบบบูรณาการ  โดยชุมชนมีสวนรวม 
ประเด็นท่ี  2   การวางแผนกลยุทธ   
ประเด็นท่ี 3   การติดตามประเมินผล 
ประเด็นท่ี  4  การนําองคกรไปสูความสําเร็จมุมมองรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) 
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ศักยภาพชุมชน 
- บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตอการจัดการทองเที่ยว 
- บทบาทของชุมชนในการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวชุมชน 
-   การบริหารจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศท่ีเช่ือมโยงการเรียนรู 
    แบบบูรณาการ 

รางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) 
1. คานิยมหลักและแนวคิด (Core Values)   

2. ระบบการบริหารจัดการที่เปนเลิศ (Management Categories)  

3. วงจรการเรียนรู (Radar Steps) 
4. ระดับความแข็งแรงขององคกร  (Strength Levels)  

การวางแผนกลยุทธการ
จัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

         การวางแผนกลยุทธ 

การวิเคราะห 
 สถานภาพ

การกําหนด 
  กลยุทธ 

  การปฏิบัต ิ
   ตามกลยุทธ 

การติดตาม   
 ประเมินผล 

 การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
     -  ความหมายการทองเที่ยว  

  -  การจัดการทองเที่ยว 
     เชิงนิเวศ 

       ระบบนิเวศทองถิ่น 
   - ความสัมพันธของคนกับ 
    ระบบนิเวศ 
 -โครงสรางทางทฤษฎี 
    การทองเที่ยว เชิงนิเวศ 
 

นโยบายหลักและแผนปฏิบัติการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาติ 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           แผนผังเนื้อหาหลักสูตร 

7.   วิธีการอบรม 
   วิธีการอบรม   เปนการอบรมเชิงวิชาการและปฏิบัติการ  โดยผูเขารับการอบรมจะตองเขารับ

ฟงการบรรยายจากวิทยากรและลงมือปฏิบัติตามเน้ือหาวิชาและระยะเวลาท้ังภาคทฤษฏีและ
ปฏิบัติ ภายในชวงเวลาท่ีกําหนด  
        เทคนิคการอบรมเพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีพื้นฐานในการนําความรูไปเปนแนวทางใน
การศกึษาดานวางแผนกลยุทธโดยนํามาเช่ือมโยงบูรณาการกับองคความรูท่ีมีอยูในทองถ่ินของผูเขา
รับการศึกษา ประกอบดวยวิธีการ ดังนี ้
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7.1 การปฐมนิเทศ  
7.2 บรรยาย ประกอบการอภิปรายและวิเคราะห 
7.3 กิจกรรมกลุมและทัศนศึกษา 
7.4 การฝกปฏิบัติตามแบบฝกหดั  
7.5 การศึกษาและปฏิบัติการนอกช้ันเรียน 
7.6 การแลกเปล่ียนประสบการณและปจฉิมนเิทศ 

 

8.   ขั้นตอนการอบรม 
 

ศึกษาเอกสารประกอบการอบรม 

 
 
 

นําเขาสูเรื่อง  การบรรยายประกอบการอภิปรายและวิเคราะห 

การสรางประสบการณการเรียนรู 
 

การฝกปฏิบัต ิ   การศึกษานอกช้ันเรียน 

ประเมินผลการจัดการอบรม 

สรุปผลงานการการปฏิบัติกิจกรรมรวมกัน 

ทดสอบหลังการอบรม 

ทดสอบกอนการฝกอบรม 

ขั้นตอนการอบรม บทบาทผูรับการอบรม

แผนการอบรม เนื้อหาสาระ 

ส่ือในการอบรม การประเมินการอบรม 

 
การอบรมหลักสูตร การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   มีข้ันตอนดังนี้ 
8.1 ผูเขารับการอบรมทําแบบทดสอบกอนอบรม ( Pretest ) เพื่อวัดความรู ทักษะ ทัศนคติ 
8.2 ผูเขารับการอบรมศึกษาเอกสารประกอบการอบรมดวยตนเองเพื่อทราบถึงข้ันตอนการ

บรม บทบาทของผูรับการอบรม แผนการอบรม เนื้อหาสาระ  ส่ือในการอบรมและการประเมิน
การอบรมจะทําใหผูเขารับการฝกอบรม ไดมีความรู ความเขาใจในการดําเนินการอบรมดียิ่งข้ึน 
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8.3 ผูเขารับการอบรมเขารับการอบรมโดยการบรรยายของวิทยากร เพื่อใหเขาใจสาระสําคัญของ 
การวางแผนกลยุทธเพื่อการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ   

8.4 ผูเขารับการอบรมรวมสรางประสบการณการเรียนรูนอกสถานท่ี พรอมท้ังฝกปฏิบัติ
กิจกรรมรวมกนัตามกลุมท่ีกาํหนด 

8.5 ผูเขารับการอบรมรวมกนัสรุปผลงานท่ีเกิดจากการอบรมและการปฏิบัตกิิจกรรมรวมกนั 
8.6 ผูเขารับการอบรมทําแบบทดสอบหลังการอบรม (Post test ) เพื่อวัดความรู ทักษะ 

ทัศนคติเปนการประเมินผลหลังการอบรม 
      ผูเขารับการอบรมตอบแบบประเมินผลท่ีมีตอการจัดการอบรม  เร่ืองการวางแผนกลยุทธเพื่อ
การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 

9.  รายละเอียดของเนื้อหา 
เนื้อหาสาระประกอบการอบรม แบงออกเปน  6 หนวย ดังนี้ 
หนวยท่ี 1  แนวคิดดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีสวนรวม 

หัวขอท่ี 1 หลักการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
1.1  ความหมายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
1.2  หลักการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
1.3 รูปแบบของการทองเท่ียวเชงินิเวศ 

หัวขอท่ี 2  ระบบนิเวศทองถ่ิน 
2.1 ความสัมพันธของคนกับระบบนิเวศทองถ่ิน 
2.2 โครงสรางทางทฤษฎีการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

หัวขอท่ี 3   นโยบายหลักและแผนปฏิบัติการการทองเท่ียวเชิงนิเวศแหงชาติ 
3.1 บทบาทของชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินตอการจัดการทองเท่ียว 
3.2  การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนมีสวนรวม 
3.3  การบริหารจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศที่เช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ 

หัวขอท่ี 4  การทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ  
หนวยท่ี 2 : การนําองคกรไปสูความสําเร็จมุมมองรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ(TQA) 

หัวขอท่ี 1 ความหมายและความเปนมา 
หัวขอท่ี 2 บทบาทสําคัญของรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
หัวขอท่ี 3 คานิยมหลักและแนวคิด(Core Values) 11 ประการ 
หัวขอท่ี 4 ระบบการบริหารจัดการท่ีเปนเลิศ  (Management Categories) 7 หมวด 
หัวขอท่ี 5 วงจรการเรียนรู (Radar Steps) 
หัวขอท่ี 6 ระดบัความแข็งแรงขององคกร (Strength Levels) 6 ระดับ 
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หนวยท่ี 3 : แนวคิดพ้ืนฐานของการวางแผนกลยุทธ 
หัวขอท่ี 1 ความจําเปนของการวางแผนกลยุทธ 
หัวขอท่ี 2 ระดบัของกลยุทธ 
หัวขอท่ี 3 กระบวนการจัดการกลยทุธ 
 หัวขอท่ี4 การวิเคราะหสถานภาพหนวยงาน (จุดออน จดุแข็ง โอกาส อุปสรรค) 

      หนวยท่ี 4 : การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ  
หัวขอท่ี 1 การกําหนดเปาประสงครวม 

1.  การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) 
2.  การกําหนดภารกจิ (Mission) 
3.  การกําหนดวัตถุประสงคหลัก (Goals) 

หัวขอท่ี 2 : การกําหนดกลยทุธ 
1.  การวิเคราะห และเลือกกลยุทธ 
2.  การกําหนดแผนงาน / โครงการ 
3.  การรางผังความสัมพันธของแผนงาน / โครงการ 

หนวยท่ี 5 : การติดตามประเมินผล 
หัวขอท่ี 1 ประเภทของการติดตามประเมินผล 

1.1   การจัดประเภทตามลําดับข้ันตอนการปฏิบัติตามโครงการ 
1.2   การจัดประเภทตามลักษณะขอมูล 

หัวขอท่ี 2 เคร่ืองมือ และเทคนิคในการติดตามประเมินผล 
หัวขอท่ี 3 การประเมินผลลัพธการดําเนินงาน 
หัวขอท่ี 4 ข้ันตอนการติดตามประเมินผล 

หนวยท่ี 6 ฝกปฏิบตัิการวางแผนกลยุทธ  
การฝกปฏิบัติการวางแผนกลยุทธระดับตําบล  อําเภอหรือจังหวดั 

10.  สถานท่ีอบรม  
  10.0   หองประชุมสํานักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดปทุมธานี 
 10.2   สํานักงานกรุงเทพมหานคร 
 

11.   วิทยากร  
วิทยากรผูใชหลักสูตรนี้ควรมีคุณสมบัติ  ดงันี้ 
1. เปนผูมีความรูและมีความเกีย่วของกับการจัดการทองเท่ียว 
2. มีความรูความสามารถในการวางแผนกลยุทธ 
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3. มีความรูตามเน้ือหาวิชาและมีความเขาใจในเร่ืองของการจัดกิจกรรมการเรียนการอน 
4. มีความสามารถถายทอดความรู 
5. มีความรูดานการประเมินผล เพื่อวัดความรูความเขาใจของผูเขารับการอบรม ซ่ึงอาจ 

ประเมินไดโดยการสังเกตพฤติกรรม  การมีสวนรวมอภปิราย  ผลการปฏิบัติกิจกรรม 

12.   การประเมินผล 
การประเมินผลในการอบรม ไดแก 
1.  แบบทดสอบกอน – หลังอบรม 
2.  แบบฝกปฏิบัติการวางแผนกลยุทธ 
3.  แบบประเมินผลสมรรถนะ (Core Competency Profile) ติดตามผลหลังการอบรม  

13.   ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1.  ผูเขารับการอบรมมีความสามารถในการใชกลยุทธเพือ่การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ท่ีเหมาะสมกบัทองถ่ินไดอยางเขาใจ 
  2.   เกิดแนวทางการจัดต้ังศูนยกลางการทองเท่ียวโดยชุมชนมีสวนรวม 

คูมือการอบรม 
 หลักสูตรอบรมเร่ือง การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการจัดการ
อบรมท้ังในช้ันเรียนและนอกสถานท่ี  ดังนั้นวิทยากรจึงทําหนาท่ีเปนผูบรรยายความรูและเปน
ท่ีปรึกษาในการวางแผนกลยุทธเพื่อใหผูเขารับการอบรมเกิดความรูความเขาใจและมีทักษะมาก
ข้ึน สามารถนําไปปฏิบัติไดในชุมชนจริงอยางเปนรูปธรรม  โดยเฉพาะอยางยิ่งวิทยากรจะเปนผู
ขับเคล่ือนใหเกิดการเรียนรูรวมกันของผูเขารับการอบรมจนสามารถประสานความรวมมือ
ระหวางทองถ่ินท่ีผูเขารับการอบรมดํารงอยู    วิทยากร จงึนับวามีความสําคัญเปนอยางมากตอ
การสรางความสําเร็จในการจัดการอบรมขอควรพิจารณาของวิทยากรมดีังนี ้
 

ขอแนะนําการอบรม 
1. กอนการอบรม 

1.1 ศึกษาหลักสูตรการอบรมเนื้อหาและเอกสารประกอบการอบรมอยางละเอียดทุก 
ข้ันตอนกอนนาํมาใช 

1.2  จัดเตรียมประมวลสาระ  ส่ือตาง ๆ ท่ีใชในการอบรมใหมีความสมบูรณครบถวน 
1.3  เตรียมความพรอมในการใหการอบรมใชวิธีการเรียนรูแบบรวมมือโดยครูทําหนาที่ 

ใหคําปรึกษาหารือกันอยางใกลชิด 
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2. การดําเนินการอบรม 
           2.1 ช้ีแจงใหผูรับการอบรมทราบถึงบทบาทของผูรับการอบรมและวัตถุประสงคในการอบรม 

2.2  การอบรมใชวิธีการเรียนรูแบบรวมมือ มีข้ันตอนการใช 5 ข้ัน (1) ข้ันเตรียม  (2) ข้ัน 
สอน (3) ข้ันทํากิจกรรมกลุม  (4) ข้ันตรวจสอบผลงานและทดสอบ (5) ข้ันสรุปบทเรียนและ
ประเมินผลการทํางานเปนกลุม 

2.3  การอบรมใหมีการทดสอบความรูกอน – หลังการอบรม ( Pre – Post  test)และใหทํา 
บ ฝกปฏิบัติกิจกรรมในแตละหนวยการเรียนรู 

2.4  วิทยากรเปนผูบรรยายความรูและเปนผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเขารับการอบรม 
3. หลังการอบรม 

     ประเมินการอบรม 2 ลักษณะ คือ 
1) ประเมินผูเขารับการอบรม สมรรถนะ 3 ดาน คือ ดานความรู  ทักษะและ ทัศนคติ 

 ท่ีไดรับหลังจากการอบรม 
2) ประเมินผลสัมฤทธ์ิจากการใชหลักสูตร 

 รวบรวมคะแนนของผูรับการอบรมไวในแฟมประวัติของแตละบุคคลเพ่ือดูการเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมและความกาวหนาของผูรับการอบรม 
 

การดําเนินการอบรม 
การดําเนินการอบรมมีข้ันตอนตาง ๆ  ตามการเรียนรูแบบรวมมือ  เปนแนวทางการ 

อบรมมี 5 ลําดับข้ัน ดังนี ้
 

ข้ันเตรียม-

ขั้นสอน 

ขั้นกิจกรรม

ขั้นตรวจสอบผลงาน

ขั้นสรุป

 
 
ข้ันตอนและองคประกอบมีดังน้ี 
1.  ข้ันเตรียม    แบงกลุมผูรับการอบรมออกเปนกลุมยอย ๆ ประมาณ 5 คน โดยคละผูเขา 

รับการอบรมในกลุมใหแตกตางกนัในดานสติปญญา ความถนัด และภูมิหลัง   วทิยากรอธิบาย
วิธีการเรียน และแจงจุดประสงคของหนวยการเรียน 
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2. ข้ันเตรียม    แบงกลุมผูรับการอบรมออกเปนกลุมยอย ๆ ประมาณ 5 คน โดยคละผูเขา 
รับการอบรมในกลุมใหแตกตางกนัในดานสติปญญา ความถนัด และภูมิหลัง   วทิยากรอธิบาย
วิธีการเรียน และแจงจุดประสงคของหนวยการเรียน 

3.  ข้ันสอน นําเขาสูหนวยการเรียนรูโดยถายทอดสอนเนื้อหาหรือแนะนําเนือ้หา แหลง  
ขอมูล และมอบหมายงานใหผูเขารับการอบรมแตละกลุม 

4.   ข้ันกิจกรรมกลุม    เปนการฝกทักษะการเรียนรูรวมกัน โดยแตละคนมีบทบาทและ 
หนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายรวมกนัรับผิดชอบในผลงานของตนเองและผลงานของกลุม 

5.   ข้ันตรวจสอบผลงานและทดสอบ    เปนข้ันตรวจสอบการทํางานของกลุมวาผูเขา 
รับการอบรมไดปฏิบัติหนาท่ีครบถวนแลวหรือยัง  ผลการปฏิบัติเปนอยางไร เนนการตรวจ
ผลงานกลุมและผลงานรายบุคคล    

6. ข้ันสรุปบทเรียนและประเมินผลการทํางานเปนกลุม   เปนข้ันท่ีวิทยากรและผูเขารับ  
การอบรมชวยกันสรุปบทเรียน   
 

ส่ือการสอน 
  1.    เอกสารประกอบการอบรม 

2. แผนใสประกอบเน้ือหาสาระการอบรม 
3. เทปบันทึกภาพ  
4. แผนท่ีจังหวัด 
5. LCD Projector( หรือ TV พรอมอุปกรณตอพวงกับ Comp.) คอมพิวเตอร 1  เคร่ือง 

การประเมินผล 
การประเมินผลไดวิเคราะหแบบประเมินตามวัตถุประสงคการจัดการอบรมเพ่ือวัด

พฤติกรรมผูเขารับการอบรม  2  ดาน คือ 
1.   พฤติกรรมการเรียนรู 3 ดาน คือ  ความรู  ทักษะ  และทัศนคติ  ใชแบบทดสอบกอน 

– หลังการอบรม 
2.   สมรรถนะหลักของผูเขารับการอบรม  (Core Competency Profile) ติดตามผลหลัง 

การอบรมเพื่อวัดการคงอยูของผลการอบรม โดยกําหนดเปนคุณลักษณะสมรรถนะ 3 ดาน ของผู
เขารับการอบรม ไดแก   

2.1 สมรรถนะดานการใชความคิดและการเห็นคุณคา 
              มีจุดมุงหมายการเรียนรูเพื่อประเมินสมรรถนะ  ไดแก 
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1) ตระหนกัในคุณคาของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในทองถ่ิน 
2) ตระหนกัในคุณคาของการจดัการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีสวนรวม 
3) ตระหนกัความสําคัญของ การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
4) ตระหนกัคุณคาของการสรางความสําเร็จใหแกทองถ่ิน 
5) เกิดความรักและเห็นคุณคาในการวางแผนเพื่อการจัดการทองเท่ียว 
6) สามารถวิเคราะหสถานการณภายในและภายนอกของชุมชนได 
7) สามารถวิเคราะหกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธในชุมชนเพื่อการวางแผน 

การจัดการทองเท่ียว 
2.2 ขีดสมรรถนะดานการปฏิบัติงาน 

              มีจุดมุงหมายการเรียนรูเพื่อประเมินสมรรถนะ  ไดแก 
1) เขาใจหลักการนําการวางแผน กลยุทธมาใชในการวางแผน 
2) เขาใจบทบาทของชุมชนในการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว ของทองถ่ิน 
3) สามารถกําหนดบทบาทของตนเองใหเหมาะสมกับสถานการณการ 

เปล่ียนแปลง ของโลก 
4) สามารถริเร่ิมสรางสรรคในการจัดการทองเท่ียวเชิงนเิวศโดยชุมชนมีสวนรวม 
5) สามารถออกแบบการการติดตามประเมินผล 
6) สามารถ เขียนแผนกยทุธเพื่อการจัดการทองเท่ียว เชิงนิเวศมาประยุกตใชกับ 

การพัฒนาทองถ่ิน 
7) สามารถประยุกตใชกลยุทธเพื่อการจัดการทองเท่ียวเชิงนเิวศท่ีสอดคลองกับ 

นโยบายรัฐบาลและความตองการของทองถ่ิน 
2.3  สมรรถนะดานการสรางสัมพันธภาพ 
        มีจุดมุงหมายการเรียนรูเพื่อประเมินสมรรถนะ  ไดแก 

1)    การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
2) กอใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมโดยชุมชนมีสวนรวม 
3) สามารถสรางทีมงานท่ีมีศักยภาพในการแขงขัน  
4) สามารถสรางสรรคผลงานและและบูรณาการงานเพ่ือหาแนวทางการ 

จัดต้ังศูนยกลางการทองเท่ียวของชุมชน 
 



                                    
                             

 

 

141 

3.2 เอกสารประกอบการอบรม  เปนเอกสารที่พัฒนาขึ้นเพื่อแจกใหแกกลุมตัวอยางโดยจัด 
ทําเปนรูปเลม เพ่ือสะดวกตอการพกพาเปนคูมือการเขียนแผนกลยุทธของผูเขารับการอบรม ลักษณะ 
รูปเลมประกอบดวย   เนื้อหา  6  หนวย ในแตละหนวยจะกาํหนดจุดประสงคประจําหนวยท่ีสอดคลองกับ
วัตถุประสงคการอบรม  และรายละเอียดเนื้อหา  หนวยการเรียนรู   

 หนวยท่ี 1 แนวคิดดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีสวนรวม 
 หนวยท่ี 2  การนําองคกรไปสูความสําเร็จมุมมองรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ 
 หนวยท่ี 3 แนวคิดพื้นฐานของการวางแผนกลยุทธ 
 หนวยท่ี 4  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
 หนวยท่ี 5 การติดตามประเมินผล 
 หนวยท่ี 6 ฝกปฏิบัติการวางแผนกลยุทธ  

 3.3  ชุดแบบประเมินการอบรม เปนแบบประเมินผลเพื่อ ศึกษาวิเคราะหลักษณะของโครง
รางหลักสูตร เอกสารประกอบการอบรม (ภาคผนวก จ )ประกอบดวย 

3.3.1   แบบประเมินโครงรางหลักสูตรอบรม 
3.3.2  แบบทดสอบกอน หลังการอบรม 
3.3.3  แบบประเมินสมรรถนะ ผูเขารับการอบรม 
3.3.4  แบบประเมินการเขียนแผนกลยุทธ 
3.3.5  แบบประเมินการดําเนินการจัดอบรม 

 

ขั้นตอนท่ี 4  ผลการทดลองใชหลักสูตรอบรม 
 
         ผลการทดลองใชหลักสูตรอบรม การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
เช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ  ผูวิจัยเลือกพื้นที่จังหวัดปทุมธานีซ่ึงเปนจังหวัดท่ีสนองนโยบาย
รัฐบายดานยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวท่ีกําหนดใหเปนพื้นท่ีทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยง
การเรียนรูแบบบูรณาการ  ทั้งนี้จังหวัดปทุมธานีไดกําหนดวิสัยทัศนจังหวัดปทุมธานี  พ.ศ. 2552 -  
พ.ศ. 2555 มีประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4  คือ สงเสริมและพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวแหงการเรียนรู
และบูรณาการ  โดยเหตุดังกลาวสงผลตอการทดลองใชหลักสูตรอบรมที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน บนพื้นฐาน
การศึกษาขอมูลจากพื้นท่ีจริงและมีการดําเนินการทดลองโครงรางหลักสูตรอบรมกับกลุมตัวอยางท่ี
เปนผูนําทองถ่ินในเขตจังหวัดปทุมธานี  ท่ีมีความตองการเขารับการอบรมเพ่ือนําความรูไปใชพัฒนา
ในทองถ่ิน   มีข้ันตอนการทดลองผลการทดลอง ดังน้ี 
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4.1 การประสานงานกอนการทดลองอบรม  ผลการดําเนินการมีดังนี ้ 
4.1.1 ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหจากผูวาราชการจังหวดัปทุมธานี  มอบสํานัก 

กีฬาและทองเที่ยวจังหวัดปทุมธานี ใหการสนับสนุน  โดยนายวิรัตน บริรักษ ทองเท่ียวจังหวดั
ปทุมธานีไดมอบหมายให นางไพรวัลย ศรีเทพ เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนประสานงาน
คัดเลือกผูนําชุมชนใหเปนกลุมตัวอยางทดลองอบรมไดจํานวน 20 คน และกําหนดวันเวลาในการ
อบรมใหสอดคลองกับความตองการของกลุมตัวอยาง  คือ  วันท่ี 6 - 8 สิงหาคม 2551 ณ หอง
ประชุมสํานักกีฬาและทองเที่ยวจังหวัดปทุมธานี 

4.1.2 สํานักกฬีาและทองเท่ียวจังหวดัปทุมธานีทําหนังสือราชการเพื่อเชิญบุคลากร 
จากองคการบริหารสวนตําบล และเทศบาลเมือง ในจังหวัดปทุมธาน ี ใหเขารับการอบรมโดยเบิก
เบ้ียเล้ียงและคาพาหนะจากตนสังกัด   มีผูตอบรับมา 24 คนแตเขาอบรมจริง 20 คน   
    4.1.3 การเตรียมหาแหลงศึกษาดูงาน ทองเที่ยวจังหวัดปทุมธานีเสนอแนะใหไปดู
งานในชุมชนท่ีเปนตัวอยาง ท่ีมีการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนและประสบผลสําเร็จ คือ  กลุม
ประชาคม คลองพระอุดม  เลขท่ี 37/2 หมูท่ี 2 ตําบลคลองพระอุดม อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัด
ปทุมธานี มี คุณนิคม บางจริง เปนประธานกลุม เปนกลุมท่ีมีการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบ Home 
Stay โดยชุมชนจัดการทองเท่ียวกันเองดวยการรวมกันอนุรักษสภาพแวดลอมและคลองพระอุดมท่ีมี
ตํานานเกาแก และเปนชุมชนตัวอยางระดับประเทศท่ีมีการปลูกพืช ผัก ดวยการใชปุยชีวภาพท่ีชุมชน
ทํากันเองเพื่อรักษาระบบนิเวศของชุมชน และยังมีศูนยการจําหนายสินคา OTOP คือ ผลิตภัณฑ ดิน
เผาทรงเคร่ืองเบญจสิริ  ดังนั้นผูวิจัยจึงเดินทางไปสํารวจพื้นท่ีดังกลาวกอนตัดสินใจ  เม่ือพิจารณา
เห็นวาเปนชุมชนตัวอยางในเร่ืองการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีสวนรวมท่ีเปนท่ีรูจัก  มี
หนวยงานจากภายนอกเขาไปศึกษาดูงานกันหลากหลายอาชีพ  จึงตกลงเลือกพื้นท่ีศึกษาดูงานโดย
สํานักกีฬาและทองเท่ียวจังหวัดปทุมธานีไดประสานงานใหและใหความอนุเคราะหใหยืมรถตูของ
สํานักงานพากลุมตัวอยางไปศึกษาดูงานในวันท่ี 8 กันยายน 2551 เวลา 13.00 น. เปนตนไป 

             4.1.4  การจดัเตรียมสถานท่ี โตะ เกาอ้ี โตะหมูบูชา พระบรมฉายาลักษณและ
ติดต้ังส่ือโสตทัศนูปกรณไดแก เคร่ืองฉายภาพแผนใส(Overhead) เคร่ือง Projector ไมโครโฟน   

 4.2  การปฐมนิเทศผูเขารับการอบรม  มีผลการดําเนินการดังนี้ 
  4.2.1  กลุมตัวอยางเดินทางไปอบรมโดยลงทะเบียนเซ็นช่ือตามวนัท่ีในแฟมท่ี
จัดเตรียมไวและใหมีการเซ็นช่ือทุกวันท่ีกลุมตัวอยางมากอนเขาอบรมครบแตละวนัท้ัง 3 วัน   ผูวิจยั
แจกเอกสารประกอบการอบรมคนละ 1 เลม   
  4.2.2  นายวิรัตน บริรักษ ทองเท่ียวจังหวัดปทุมธานีเปนประธานเปดการอบรม 
จุดธูปเทียนบูชากระรัตนตรัยและกลาวเปดงาน 
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  4.2.3  ผูวิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค เนื้อหาและวิธีการอบรมใหแกผูเขารับการอบรม 
จากนั้นใหผูเขารับการอบรมทดสอบเพ่ือทราบพื้นฐานความรูของผูอบรมดวยแบบประเมินผลกอน
การอบรม (Pretest)   
  4.2.4   ผูวิจัยเร่ิมดําเนินการอบรมดวยการนาํเขาสูเนื้อหา โดยการปลุกพลัง
จิตสํานึกในการรวมมือรวมใจกันเพื่อนําความรูไปพัฒนาทองถ่ิน โดยผูวิจัยแจกปากกาไฟฉายใหทุก
คนและใหทุกคนชูปากกาข้ึนพรอมเปดไฟฉายเพ่ือเปนสัญญาณในการรวมมือกันเขียนแผนกลยุทธ
นําพาใหทองถ่ินไปสูความเจริญรุงเร่ือง  
     

4.3 การดําเนินการอบรม 
4.3.1  เชิญวิทยากรแตละทานมาแลกเปล่ียนความรูโดยดาํเนินการประชุม เปน 

เวลา  3 วัน จํานวน 35 ช่ัวโมง ตามแผนการจัดการเรียนรูท่ีจัดทําข้ึน โดยผูวิจยัไดประสานงาน
วิทยากรพรอมท้ังมอบโครงรางหลักสูตรและเอกสารประกอบการสอนแกวิทยากรไวลวงหนาแลว  
วิทยากรดําเนนิการอบรมตามเน้ือหาท่ีกําหนดไวในโครงรางหลักสูตรอบรมซ่ึงอาจปรับเปล่ียน
วิธีการถายทอดไดตามอิสระของวิทยากร 
  4.3.2 แผนการจัดการเรียนรู    เปนแผนการเรียนรูท่ีผูวิจยัสรางข้ึน ซ่ึงวิทยากร
อาจจะปรับเปลี่ยนไดตามอิสระ ดังนั้นแผนการจัดการเรียนรูนี้ จึงเปนแนวทางในการถายทอด
กิจกรรมการเรียนรู หรืออาจเปนตัวอยางในการจดัแผนกจิกรรมการเรียนรู มีรายละเอียด ดงันี้ 
 
 
 



 

ตารางที่ 4.17  แผนการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
แผนการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ หนวยที่  1 

ชื่อหนวย : แนวคิดดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ชั่วโมงรวม       6 

 เรื่อง        :  หลักการจัดการทองเที่ยวและระบบนิเวศ จํานวนชั่วโมง  3  

วัน /เวลา วัตถุประสงค เนื้อหาสาระ กิจรรมการเรียนรู สื่อการเรียนรู การประเมินผล 
 วันที่ 1  
 08.30– 09.00 น. 

 1..ปลูกจิตสํานึกความรับผิดชอบ  
 และ สรางความประทับใจ 
 2. สรางความพรอมในการอบรม 
 3.ประเมินผลกอนการอบรม  

 

 1. แนะนําเนื้อหาและกิจกรรมการอบรม 
 2. การประเมินผลการเรียนรูกอนการอบรม 
  

1. ประธานจุดธูปเทียนบูชาพระและทํา
ความเคารพพระบรมฉายาลักษณ 
2.ประธานกลาวเปดการอบรม 
3.วิทยากรกลาวปฐมนิเทศและกระบวน  
การอบรม  แจกเอกสารประกอบการอบรม  
4. การประเมินผลกอนการอบรม 
5. วิทยากรแจกปากกาไฟฉาย ชี้แนะเพื่อ
สองทางใหชุมชนสวางไสวไดพลังชุมชน 

 1.โตะหมูบูชา 
 2.พระบรมฉายาลักษณ 
 3.เอกสารประกอบการ  
 อบรม  
 4.แบบประเมินผลการ 
 เรียนรูกอนการอบรม 
 5. ปากกาไฟฉาย 

  ผลการประเมินกอน 
การอบรม 
 

 09.00 -12.00 น. 1.บอกหลักการจัดการทองเที่ยว
เชิงนิเวศได 
2. อธิบายความสัมพันธของระบบ
นิเวศกับการจัดการทองเที่ยวได 
3. ตระหนักในคุณคาของการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใน
ทองถิ่น 

1. หลักการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
1.1 ความหมายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
1.2 การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
1.3 รูปแบบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

2. ระบบนิเวศ 
2.1 ความสัมพันธของคนกับระบบนิเวศ 
2.2 โครงสรางทางทฤษฎีการทองเทีย่ว  

1. การถายทอดโดยการบรรยายเนื้อหา
หลักการจัดการทองเที่ยว. ระบบนิเวศ 
2. การอภิปรายเกี่ยวกับระบบนิเวศใน
ทองถิ่น 
  

 1. POWERPOINT 
 2. เอกสารประกอบการ 
 อบรม 
 3. OVER HEAD 
 4. PROJECTOR 
 5. แผนใส 
 6. ปากกาเมจิก 

การสังเกต 
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แผนการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ หนวยที่  1 

ชื่อหนวย :  แนวคิดดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ชั่วโมงรวม       6 

 เรื่อง       :   การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนมีสวนรวม จํานวนชั่วโมง  1.30  
 

วัน /เวลา วัตถุประสงค เนื้อหาสาระ กิจรรมการเรียนรู สื่อการเรียนรู การประเมินผล 
 วันที่ 1  
13.00– 14.30 น. 

 1.บอกนโยบายหลักและแผน 
ปฏิบัติการการทองเที่ยว เชิง
นิเวศ 
 2.เขาใจและสามารถระบุ
บทบาทของชุมชนในการจัด 
กิจกรรมการทองเที่ยว ของ
ทองถิ่น 
 3. ปรับวิธีคิดผูเขาอบรมใหเห็น
ความสําคัญของกระบวนการ
ชุมชนมีสวนรวม 
4. ตระหนักในคุณคาของการ
จัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดย
ชุมชนมีสวนรวม 

 1. นโยบายหลักและแผน ปฏิบัติการการ
ทองเที่ยว เชิงนิเวศแหงชาติ 
     1.1  บทบาทของชุมชนและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นตอการจัดการ
ทองเที่ยว 
    1.2 การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนมี
สวนรวม 

1. การถายทอดโดยการบรรยายเนื้อหา
นโยบายหลักและแผนปฏิบัติการการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาติ 
2. การอภิปรายเกี่ยวกับระบบนิเวศใน
ทองถิ่นที่มีผลตอการจัดการทองเที่ยว 
3.บรรยายกระบวนการชุมชนมีสวนรวม 
ในการจัดการทองเที่ยว 

4 .อภิปรายความสําคัญของการทองเที่ยว
ที่มีผลดีและผลเสียตอชุมชน 
5.สรุปและรวมกันอภิปรายแสดงความ 
คิดเห็นและซักถามรวมกัน 

 1. POWERPOINT 
 2. เอกสารประกอบการ 
 อบรม 
 

 การสังเกต 
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แผนการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ หนวยที่  1 

ชื่อหนวย :  แนวคิดดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ชั่วโมงรวม       6 

 เรื่อง         :  แผนที่ความคิดของทองถิ่น จํานวนชั่วโมง  1.30  
 

วัน /เวลา วัตถุประสงค เนื้อหาสาระ กิจรรมการเรียนรู สื่อการเรียนรู การประเมินผล 
14.30 – 16.30  1. lสรางสรรคความคิดของ

ทุกคนโดยการบันทึก
ความคิดที่หลากหลาย ใหเปน
จินตภาพ 
2. ระดมความคิดอยางมีสวน
รวม 
3. สามารถกําหนดบทบาทของ
ตนเองใหเหมาะสมกับ
สถานการณการเปลี่ยนแปลง 
ของโลก  
 
 
 
 

 แผนที่ความคิดของทองถิ่น เพื่อการจัดการ
ทองเที่ยว  มีประเด็นหลักกําหนดไดแก    

- ปญหาและแนวทางแกไข     
- หนวยงานและบทบาทที่เกี่ยวของ 
- ชนิดของแหลงทองเที่ยว 
- กิจกรรมการทองเที่ยว 
- เสนทางทองเที่ยว 
ตัวอยางผังมโนทัศนความคิด (Mind Map) 

 
 
 

 

1. แบงกลุมผูเขาอบรมออกเปน 3 กลุม 
แจกอุปกรณที่จัดใหและ แจกใบงาน 
 2. ผูเขาอบรมแตละกลุมทําผังมโนทัศน
ความคิด (Mind Map)โดยเขียนขอความ 
วา “ทองเที่ยวโดยชุมชนบริบทปทุม”   
3. วิทยากรตั้งประเด็นวา ใหผูเขาอบรม
ทําเสนทางทองเที่ยวของปทุมธานี 
ใหเวลากลุมละ  0.30  ชั่วโมง 
4. แตละกลุมสงตัวแทนอธิบายขอเสนอ
ของกลุม ๆ ละ  5 นาที  
6. วิทยากรสรปุประเด็นความเห็นรวม
ความเห็นเหมือนกัน เปน common idea 
ความเห็นตางกันเปน  promising idea 
 

1.  กระดาษบรูฟ  
2. กระดาษกาวยน  
3. ปากกาเมจิก น้ําเงิน, 
แดง, ดํา   
4. บอรด 
5. ใบงาน/ฝกปฏิบัติ 
6. ผังสรุปประเด็น 

แบบประเมินการผัง
มโนทัศนความคิด 
(Mind Map) 
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แผนการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ หนวยที่  2 

ชื่อหนวย :  การนําองคกรไปสูความสําเร็จมุมมองรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ชั่วโมงรวม       2 
 เรื่อง         :  การนําองคกรไปสูความสําเร็จมุมมองรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) จํานวนชั่วโมง  2 

 

วัน /เวลา วัตถุประสงค เนื้อหาสาระ กิจรรมการเรียนรู สื่อการเรียนรู การประเมินผล 
วันที่ 3 
10.45 -12.00 น. 

1. บอกความหมาย ความสําคัญ  
และที่มาของการนําองคกรไปสู
ความสําเร็จมุมมองรางวัล
คุณภาพแหงชาติ (TQA) 
2.อธิบายองคประกอบของ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) 

3. ตระหนักคุณคาของการสราง  
ความสําเร็จใหแกทองถิ่น 
4. มีความคิดเชิงประยุกตในการใช 
กลยุทธเพื่อการจดัการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศที่สอดคลองกับนโยบาย 
รัฐบาลและความตองการของ 
ทองถิ่น 

การนําองคกรไปสูความสําเร็จมุมมอง
รางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) 
1. ความหมายและความเปนมา 
2. บทบาทสําคัญของรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ 
3. คานิยมหลักและแนวคิด 
4. ระบบการบริหารจัดการที่เปนเลิศ  
5. วงจรการเรียนรู 
6. ระดับความแข็งแรงขององคกร 

 

1.   ถายทอดเนื้อหาและแนะนํา แหลง 
ขอมูลโดยการบรรยายประกอบการ
วิเคราะหและอภิปราย เรื่อง การนํา
องคกรไปสูความสําเร็จมุมมองรางวัล
คุณภาพแหงชาติ (TQA)  
2.  อภิปราย ประเด็น   “  แนวทางการ
พัฒนาทองถิ่นเพื่อนําชุมชนไปสู
ความสําเร็จในการจัดการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ ” 

3. สรุปและซักถามประเด็นขอสงสัย  
 

1. POWERPOINT 
 2. เอกสารประกอบการ 
 อบรม 
 3. OVER HEAD 
 4. PROJECTOR 
 5. แผนใส 
 6. ปากกาเมจิก 
  
 

 แบบประเมินพฤติกรรม 
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แผนการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ หนวยที่  3 

ชื่อหนวย :  แนวคิดพื้นฐานของการวางแผนกลยุทธ ชั่วโมงรวม       5 

 เรื่อง         :  การวางแผนกลยุทธ จํานวนชั่วโมง  3.30  
 

วัน /เวลา วัตถุประสงค เนื้อหาสาระ กิจรรมการเรียนรู สื่อการเรียนรู การประเมินผล 
วันที่ 2 

 08.30 -10.30  น. 
 1. บอกความหมาย  ความสําคัญ  
และที่มาของการวางแผนกลยุทธ 
 2.สามารถอธิบายถึงความจําเปน
ในการวางแผนกลยุทธ 
 3. อธิบายระดับของแผนกลยุทธ 
 4. วิเคราะหกระบวนการจัดการเชิง 
 กลยุทธในชุมชนเพื่อการวางแผนการ
จัดการทองเที่ยว 

 แนวคิดพื้นฐานของการวางแผนกลยุทธ 
1. ความจําเปนของการวางแผนกลยุทธ 
2. ระดับของการวางแผนกลยุทธ 
3. การกําหนดแนวทาง และวิธีการ
วางแผนกลยุทธ 
4. กระบวนการจัดการกลยุทธ 
 

1.  ถายทอดเนื้อหาและแนะนํา 
แหลง ขอมูล  โดยการบรรยาย 
2.  การซักถามและอภิปราย   แนวคิด
พื้นฐานของการวางแผนกลยุทธ 

 3. ขั้นสรุปบทเรียนโดยวิทยากรและ
ผูรับการอบรมชวยกันสรุปบทเรยีน  
 

 10.30 -12.00 น. 1. สามารถวิเคราะหสถานการณ  
 ภายในและภายนอกของชุมชนได 
2. การมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็น 

การวิเคราะหสถานภาพหนวยงาน 
- จุดออน 
- จุดแข็ง 
- โอกาส 
- อุปสรรค 

1. วิทยากรถายทอดเนื้อหาโดยการ
บรรยายเนื้อหาประกอบกรณีศึกษา 
2. ซักถามและอภิปรายการวิเคราะห
สถานภาพของหนวยงาน 
3. แบงกลุมตามเสนทางทองเที่ยว
วิเคราะหสถานการณภายในและ
ภายนอกของชุมชน 

1. POWERPOINT 
 2. เอกสารประกอบการ 
 อบรม 
 3. OVER HEAD 
 4. PROJECTOR 
 5. แผนใส 
 6. ปากกาเมจิก 

 

แบบประเมินพฤติกรรม 
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แผนการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ หนวยที่  3 

ชื่อหนวย :  แนวคิดพื้นฐานของการวางแผนกลยุทธ ชั่วโมงรวม       5 

 เรื่อง        :  รวมพลังรวมคิด  SWOT จํานวนชั่วโมง  1.30  
 

วัน /เวลา วัตถุประสงค เนื้อหาสาระ กิจรรมการเรียนรู สื่อการเรียนรู การประเมินผล 
13.00 -14.30 น. 1.  มีสามารถในการวิเคราะห

สภาพแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกองคการได 
 

รวมพลังรวมคิด  SWOT มีประเด็น
หลักกําหนดไดแก    
การวิเคราะหสถานภาพของทองเที่ยว
ชุมชน  ดาน 

- จุดออน 
- จุดแข็ง 
- โอกาส 
- อุปสรรค 

ตัวอยางแผนผัง diagrammatic 

  ภายใน 
 

ภายนอก 

 

จุดแข็ง 
 

จุดออน 

 

โอกาส 
    

 

ขอจํากัด 
    

 

1. แบงกลุมผูอบรมเปน 5 กลุมตามภูมิ
เขตทองถิ่น 

2. ผูอบรมแตละกลุมทําแผนผัง  

(diagrammatic) โดยเขียนขอความตาม

ประเด็นที่กําหนด 
3. วิทยากรตั้งประเด็น    “การวิเคราะห
สถานภาพของทองเที่ยวชุมชน  ”  ชี้แจง
ประเด็นหลักกําหนดใหแสดงความคิดเห็น
4. ใหผูเขาอบรมแสดงความคิดเหน็กันใน
แตละกลุมแลวเขียนขอความลงใน 
กระดาษ ใหเวลากลุมละ  1 ชั่วโมง 
5. แตละกลุมสงตัวแทนอธิบายขอเสนอ
ของกลุม ๆ ละ  5 นาที  
6. วิทยากรสรปุประเด็นความเห็นและ
อภิปรายรวมกัน 

1.  กระดาษบรูฟ  
2. กระดาษกาวยน  
3. ปากกาเมจิก น้ําเงิน, 
แดง, ดํา   
4. บอรด 
5. ใบงาน/ฝกปฏิบัติ 

 6.  แบบแผนผัง  

(diagrammatic) 

แบบประเมินการฝกปฏิบัติ 
“การวิเคราะหสถานภาพ
ของทองเที่ยวชุมชน  ”   
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แผนการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ หนวยที่  4 

ชื่อหนวย :  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ ชั่วโมงรวม       2 

 เรื่อง         :  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ จํานวนชั่วโมง   2 
 

วัน /เวลา วัตถุประสงค เนื้อหาสาระ กิจรรมการเรียนรู สื่อการเรียนรู การประเมินผล 
วันที่ 2 

  14.30 – 16.30 น.. 
1. สามารถอธิบายหลักการนํา      
กลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
 2.สามารถออกแบบการกําหนด
เปาประสงครวม 
3. สามารถ เขียนแผนกยุทธเพื่อ
การจัดการทองเที่ยว เชิงนิเวศมา 
ประยุกตใชกับการพัฒนาทองถิ่น 
4. ตระหนักความสําคัญของ การ
นํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ  
 

 

การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ มี
วิธีการดังนี้ 
การกําหนดเปาประสงครวม 
1. การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) 
2. การกําหนดภารกิจ (Mission) 
3. การกําหนดวัตถุประสงคหลัก 
(Goals) 
การกําหนดกลยุทธ 
1. การวิเคราะห และเลือกกลยุทธ 
2. การกําหนดแผนงาน / โครงการ 
3. การรางผังความสัมพันธของ
แผนงาน / โครงการ 

4. สรุปการกําหนดแผนงาน /โครงการ 
 
 

1. แบงกลุมผูอบรมเปน 4 กลุมตามภูมิ
เขตทองถิ่น 
2. การอภิปรายปญหาการเขยีนโครงการ 
เพื่อการพัฒนาของชุมชน 
3  ถายทอดเนื้อหา โดยการบรรยาย
ประกอบการอภิปราย เรื่องการนํากลยุทธ
ไปสูการปฏิบัติ 
4. มอบหมายงานใหแตละกลุมอภิปราย 
ประเด็น  “  การกําหนดเปาประสงค
รวมและกลยุทธเพื่อการจัดการทองเที่ยว
เชิงนิเวศในทองถิ่น ” 
5.  การตรวจสอบผลงานของกลุมดวยการ
นําเสนอที่ละกลุมและอภิปรายรวมกัน 
โดยวิทยากรใหคําแนะนําที่ถูกตอง 

 6. สรุปบทและอภิปรายกลุมโดย
วิทยากรและผูอบรมชวยกัน  

1. POWERPOINT 
 2. เอกสารประกอบการ 
 อบรม 
 3. OVER HEAD 
 4. PROJECTOR 
 5. แผนใส 
 6. ปากกาเมจิก 
 7. ใบงานการนํากลยุทธ
ไปสูการปฏิบัติ 
 8. ตัวอยางการกลยุทธ
ตางจังหวัด 
 
 

 แบบประเมินการฝกปฏิบัติ  
 “การนํากลยุทธไปสูการ 
ปฏิบัติ” 
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แผนการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ หนวยที่  5 

ชื่อหนวย :  การติดตามประเมินผล ชั่วโมงรวม       2 

 เรื่อง         :  การติดตามประเมินผล จํานวนชั่วโมง  2  
 

วัน /เวลา วัตถุประสงค เนื้อหาสาระ กิจรรมการเรียนรู สื่อการเรียนรู การประเมินผล 
วันที่ 3 
08.30 - 10.30 น 

1. บอกการติดตามประเมินผล
การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
 2.สามารถออกแบบการการติดตาม
ประเมินผล 
3.  สามารถนําความรูไปประยุกตใช
ในทองถิ่นได 
4. ความสามารถในการกําหนด
บทบาทของตนเองใหเหมาะสม
กับสถานการณการเปลี่ยนแปลง
ของโลก  
5.เกิดความรักและตระหนักใน
คุณคาของการพัฒนาทองถิ่นโดย
ชุมชนมีสวนรวม 

การติดตามประเมินผล 
 1.ประเภทของการติดตามประเมินผล 
    1.1 การจัดประเภทตามลําดับขั้นตอน 
การปฏิบัติตามโครงการ 
   1.2 การจัดประเภทตามลักษณะขอมูล 
 2.เครื่องมือ และเทคนิคในการติดตาม 
 ประเมินผล 
 3. การประเมินผลลัพธการดําเนินงาน 
 4. ขั้นตอนการติดตามประเมินผล 

 
 

 
 

1.  ถายทอดเนื้อหา โดยการบรรยาย เรื่อง  
การติดตามประเมินผลการนํากลยุทธ
ไปสูการปฏิบัติพรอมกรณีศึกษา 
2.  รวมอภิปราย ประเด็น   “  การสราง
เครื่องมือประเมินการวางแผนกลยุทธ 
เพื่อการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
ทองถิ่น” 
3.  สรุปบทเรียนและซักถาม เนื้อหาการ
อบรม  
 

1. POWERPOINT 
 2. เอกสารประกอบการ 
 อบรม 
 3. OVER HEAD 
 4. PROJECTOR 
 5. แผนใส 
 6. ปากกาเมจิก 

  
 
 

แบบประเมินพฤติกรรม 
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แผนการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ หนวยที่  6 

ชื่อหนวย :  การฝกปฏิบัติการวางแผนกลยุทธ ชั่วโมงรวม       18 

 เรื่อง        :  ฝกปฏิบัติการวางแผนกลยุทธภาคสนาม จํานวนชั่วโมง   1 
 

วัน /เวลา วัตถุประสงค เนื้อหาสาระ กิจรรมการเรียนรู สื่อการเรียนรู การประเมินผล 
วันที่  3 
13.00 -16.30 น. 

 1. เขาใจหลักการนําการวางแผน    
กลยุทธมาใชในการวางแผน 

 2. มีความสามารถในการเชียน
แผนพัฒนาทองถิ่น 

 3.เกิดความตระหนักในทรพยากร
ธรรมชาติ 

 การฝกปฏิบัติการวางแผนกลยุทธ ประเด็น 
 -  การวิเคราะหสถานการณภายใน ภายนอก
ของหนวยงาน 
 -  การนําหลักการวางแผนกลยุทธไป 
 ประยุกตใชกับการจัดการทองเที่ยวทองถิ่น 
 -  การเขียนโครงการพัฒนาการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 -  การออกแบบการประเมินและติดตามผล 

  1. วิทยากรชี้แจงแนะแนวทาง การฝก
ปฏิบัติการโดยกระบวนการชุมชนมีสวน
รวม 

  2. แบงกลุมตามลักษณะภูมิเขตเพื่อการ
ทองเที่ยวจํานวน 4  กลุม 

  3. ซักถาม และอภิปรายประเด็นขอสงสัย 
 

1. ใบงาน 
2. PowerPoint 
3. ตัวอยางการกลยุทธ
ตางจังหวัด 
 

1 แบบประเมินพฤติกรรม 
  
 

   

แผนการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ หนวยที่  6 

ชื่อหนวย :  การฝกปฏิบัติการวางแผนกลยุทธ ชั่วโมงรวม       18 

 เรื่อง        :  ฝกปฏิบัติการวางแผนกลยุทธภาคสนาม จํานวนชั่วโมง  3.30 
 

วัน /เวลา วัตถุประสงค เนื้อหาสาระ กิจรรมการเรียนรู แหลงเรียนรู การประเมินผล 
วันที่ 4 
08.30 – 12.00 น. 

1.มีวิสัยทัศนในการจัดการทองเที่ยว 
2. เกิดความรักและเห็นคุณคาในการ
วางแผนเพื่อการจัดการทองเที่ยว 

ทัศนศึกษานอกสถานที่ ทัศนศึกษานอกสถานที่ เลขที่ 37/2 หมูที่ 2 ตําบล
คลองพระอุดม อําเภอลาด
หลุมแกว จังหวัดปทุมธานี 

- 
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แผนการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ หนวยที่  6 

ชื่อหนวย :  การฝกปฏิบัติการวางแผนกลยุทธ ชั่วโมงรวม       18 

 เรื่อง        :  ฝกปฏิบัติการวางแผนกลยุทธภาคสนาม จํานวนชั่วโมง   10 
 

วัน /เวลา วัตถุประสงค เนื้อหาสาระ กิจรรมการเรียนรู สื่อการเรียนรู การประเมินผล 
การปฏิบัติ  
ภาคสนามใน 

  ทองถิ่นเปน
เวลา 2 สัปดาห 

1. มีความคิดเชิงประยุกตเกี่ยวกับการ
ใชกลยุทธในการจัดการทองเที่ยวเชิง
นิเวศที่สอดคลอง 
กับนโยบายรัฐบาลและความตองการ
ของทองถิ่น 
2. สามารถเขียนแผน กลยุทธเพื่อการ
จัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
มาประยุกตใชกับการพัฒนาทองถิ่น 
3.มีความสามารถในการสรางทีมงาน
ที่มีศักยภาพในการแขงขัน  
4. สามารถสรางสรรคผลงานและ
บูรณาการงานเพื่อการจัดตั้งศูนย กลาง
การทองเที่ยวของชุมชน 
5. เกิดความรักและตระหนักในคุณคา
ของการพัฒนาทองถิ่นโดยชุมชนมี
สวนรวม 

ฝกการวางแผนกลยุทธในการจัดการ  
ทองเที่ยว 

1. แบงกลุมผูอบรมตามลักษณะภูมิเขต
เพื่อการทองเที่ยวจํานวน 2  กลุม 
2..มอบหมายงานใหแตละกลุมจัดทําแผน
กลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดย
ชุมชนมีสวนรวม 
3. กําหนดระยะเวลาในการลงพื้นที่ของผู
เขาอบรมเพื่อเขียนแผนกลยุทธรวมกับ
ชุมชนเปนเวลา 2 สัปดาห 
4.  วิทยากรกําหนดระยะเวลาในการไป
การตรวจสอบผลงานของกลุม 
5.  การนําเสนอผลงานและประเมินผล
งานแตละกลุม  
6.  ทําแบบทดสอบหลังการอบรม 
7. มอบเกียรติบัตรและปดการอบรม 

  1. POWERPOINT 
 2. เอกสารประกอบการ 
 อบรม 
 3. OVER HEAD 
 4. PROJECTOR 
 5. แผนใส 
 6. ปากกาเมจิก 

1. แบบประเมินผลงาน  
การเขียนแผนกลยุทธ 

 2.แบบประเมินพฤติกรรม 
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แผนการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ หนวยที่  6 

ชื่อหนวย :  การฝกปฏิบัติการวางแผนกลยุทธ ชั่วโมงรวม       18 

 เรื่อง         :  รายงานผลการฝกปฏิบัติการวางแผนกลยุทธภาคสนาม จํานวนชั่วโมง   3.30 
 

วัน /เวลา วัตถุประสงค เนื้อหาสาระ กิจรรมการเรียนรู สื่อการเรียนรู การประเมินผล 
วันที่ 5 
08.30-11.30 น. 

1.เพื่อใหผูเขาอบรมแสดงความคิด
ริเริ่มสรางสรรคในการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 2. เพื่อกอใหเกิดกระบวนการมี 
 สวนรวมโดยชุมชน 
3.มีความสามารถในการสราง
ทีมงานที่มีศักยภาพในการแขงขัน  
4. สามารถสรางสรรคผลงานและ
และบูรณาการงานเพื่อหาแนว
ทางการจัดตั้งศูนยกลางการ
ทองเที่ยวของชุมชน 

  รายงานผลการฝกปฏิบัติ 
 

1. แตละกลุมนําเสนอผลการเขียนแผน 
กลยุทธเพื่อการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
โดยชุมชนมีสวนรวม 
2. วิทยากรและผูเขารับการอบรมรวม
อภิปรายแสดงความคิดเห็น 
3.ทดสอบหลังการอบรม 

  1. POWERPOINT 
 2. เอกสารประกอบการ 
 อบรม 
 3. OVER HEAD 
 4. PROJECTOR 
 5. แผนใส 
6. ปากกาเมจิก 

 1. แบบประเมินหลัง 
การอบรม 

2.แบบประเมินพฤติกรรม 

11.30 – 12.00น. -  ปดการอบรม 1. วิทยากร แจกเกียรติบัตรการเขารับ 
การอบรม 
2. วิทยากรกลาวปดการอบรม 

- - 

154 
 154



                                    
                             

 

 

155 

4.4 การติดตามประเมินการคงอยูของความรูของผูเขาอบรม 
4.4.1 กลุมตัวอยาง คือ ผูเขารับการอบรมท้ัง 20 คน เสนอแนะโดยขอฝกปฏิบัติ 

ภาคสนามโดยแบงสมาชิกออกเปน 2 กลุมตามสภาพภูมิประเทศ คือ  
   กลุมปทุมธานีฝงตะวันออก ประกอบดวย สมาชิกท่ีอยูในพ้ืนท่ีอําเภอ
ธัญบุรี  อําเภอลําลูกกา  อําเภอหนองเสือ  อําเภอคลองหลวง มีสมาชิก 12 คน คุณรันทม แหสมุทร
เปนประธานกลุม 
   กลุมปทุมธานีฝงตะวันตก ประกอบดวย สมาชิกท่ีอยูในพื้นท่ีอําเภอเมือง
อําเภอสามโคก    อําเภอลาดหลุมแกว  มีสมาชิก 8 คน คุณสมหมาย  เกสทอง เปนประธานกลุม 
  4.4.2  การออกติดตามดกูารมีสวนรวมของชุมชนในการวางแผนกลยุทธ ของ 2 
กลุม พบวา  สมาชิกท้ัง 2 กลุมใหความรวมมือในการประชุมในทองถ่ินเพื่อปรึกษาหารือ และรวม
วางแผนกลยุทธตามท่ีกลุมรับผิดชอบ  ผูวิจัยไดติดตามไปดูการประชุมกลุม เพื่อประเมินสมรรถนะดังนี ้
   กลุมปทุมธานีฝงตะวันออก ตกลงประชุมกันในวันท่ี 19 สิงหาคม 2551 ท่ี
วัดพืชอุดม โดยพระอธิการสมบูรณ สิริปุญโญ  เจาอาวาสอนุเคราะหใหหองประชุมของวัดเปนท่ี
ประชุมวางแผน มีสมาชิกของกลุมไปรวมครบ 12 คน แตบางทานไมสามารถอยูไดตลอดท้ังวัน ผล
การวางแผนเปนรายงานนําเสนอใหวิทยากรประเมิน 
   กลุมปทุมธานีฝงตะวันตก  ตกลงประชุมกนัในวันท่ี 21 สิงหาคม 2551 ท่ี 
หมูท่ี 6 บานคลองเจาเมือง ตําบลคลองพระอุดม อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี  มีสมาชิก
ของกลุมไปรวมครบ 8 คน แตบางคนไมสามารถยูไดตลอดการประชุม  ผลการวาวแผนเปนรายงาน 
นําเสนอ(ภาคผนวก)ใหวิทยากรประเมิน 
   ขณะท่ีมีการประชุมวางแผนกลยุทธผูวิจยัสังเกตพฤติกรรมการใหความ
รวมมือ การแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางแตละคนเพ่ือประเมินสมรรถนะรายบุคคล 

4.5  การนําเสนอผลงาน  โดยดําเนินการดังนี ้
4.5.1   ผูเขารับการอบรมนําเสนอรายงานการวางแผนกลยทุธการจัดการทองเท่ียว 

เชิงนเิวศ  ท้ัง 2 กลุม  กลุมท่ี 1 คือ กลุมปทุมธานีฝงตะวนัออก มีสมาชิกจํานวน 12 คน  ผูนําเสนอ
รายงานคือ นางสาวศิริจรรยา  พึ่งยนต  และกลุมท่ี 2 คือ กลุมปทุมธานีฝงตะวันตก มีสมาชิกจํานวน 
8 คน ผูนําเสนอรายงานคือ คุณสมหมาย  เกสทอง และคุณวไิล ทรัพยใหญ  ในวันท่ี 25 สิงหาคม 
2551 เวลา 08.30 – 12.00 น. โดยมีคณะวทิยากรเขารวมใหคําแนะนาํ และ วิทยากรประเมนิผลงานจาก
แบบประเมินผลการเขียนกลยทุธจํานวน 5 คน   

     ผลการวิเคราะหการประเมินผลการเขียนแผนกลยุทธ มีผูประเมินผล 5 คน 
ประเมินผลคนละ 2 กลุม  มีผลการประเมินการเขียนการวางแผนกลยุทธ ดังตอไปนี้ 
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แผนภูมิ 4..3  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูเขารับการอบรม 

                           
56%

44%
ชาย   11 คน 55 %

หญิง  9 คน  45 %

 
แผนภูมิ 4.4  ผลการวิเคราะหสถานภาพทางวุฒิการศึกษาของผูเขารับการอบรม 

                             

10%

75%

15%
ปรญิญาตร ี  15 คน          75 %

ปรญิญาโท   2 คน           10 %

ต่ํากวาปรญิญาตร ี3 คน   15 %
 

แผนภูมิ 4.5  ผลการวิเคราะหตําแหนงงานของผูเขารับการอบรม 

                             

15%

15%

20%

30%
20% เจาหนาทีว่เิคราะหนโยบายฯ 6 คน 30 %

นักพัฒนาการทองเทีย่ว 3 คน          15 %

นักพัฒนาชมุชน            3 คน          15 %

สภาวฒันธรรมตําบล     4 คน          20 %

อืน่ ๆ ใน อบต.              4 คน          20 %

       
แผนภูมิ 4.6  ผลการวิเคราะหประสบการณการทํางานของผูเขารับการอบรม            

                

20%

10%

40%

15%

15% 1-5  ป           8 คน  40.0 %

6-10 ป          3 คน  15.0 %

16-20 ป        2 คน  10.0 %

40 ปขึ้นไป  4 คน  20.0 %

ไมตอบ        3 คน 15.0 %
 

  
  

 จากแผนภูมิพบวา ผูเขาฝกอบรมจํานวน 20 คน  เปนเพศชายจํานวน 11 คน และเพศหญิง
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 55.0 และ 45.0 ตามลําดับ ผูเจาฝกอบรมสวนใหญมีวุฒิการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีจํานวน 15 คน และปริญญาโทจํานวน 2 คน และตํ่ากวาปริญญาตรี 3 คน คิดเปนรอยละ 
75.0, 10.0 และ 15.0 ตามลําดับ ผูเขาฝกอบรมสวนใหญดํารงตําแหนงเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบาย
และแผนจํานวน 6 คน(รอยละ 30.0) ตําแหนงนกัพัฒนาการทองเท่ียวจํานวน 3 คน (รอยละ 15.0) 
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นักพัฒนาชุมชนจํานวน 3 คน (รอยละ 15.0) สภาวัฒนธรรมตําบล จํานวน 4 คน (รอยละ 20.0)  อื่น  ๆ ใน 

อบต.ไดแก นายกอบต. 1 คน รองนายกอบต. 1 คน เลขาอบต. 1 คน และสันทนาการ 1 คน รวม
จํานวน 4 คน (รอยละ 20.0)  ในสวนของประสบการณการทํางาน ผูเขาฝกอบรมมีประสบการณการ
ทํางานระหวาง 1-5 ปมากท่ีสุด จํานวน 8 คน และมีประสบการณการทํางาน 40 ปข้ึนไปจํานวน 4 
คน คิดเปนรอยละ 40.0 และ 20.0 ตามลําดับ 
 

ผูเขารับการอบรมนําเสนอรายงานการวางแผนกลยุทธการจดัการทองเท่ียวเชิงนเิวศ   
ท้ัง 2 กลุม  ในวันท่ี 25 สิงหาคม 2551 เวลา 08.30 – 12.00 น. โดยมีคณะวทิยากรเขารวมใหคําแนะนํา 
และ วิทยากรประเมินผลงานจากแบบประเมินผลการเขียนกลยทุธจํานวน 5 คน    ผลการวิเคราะหการ
ประเมินผลประสิทธิภาพ การวางแผนกลยุทธ     มีดังตอไปนี ้

แผนภูมิ 4.7  ผลการวิเคราะหการเขียนแผนกลยทุธของผูเขาฝกอบรม 

                      

60%

40% ปทมุธานีตะวนัออก 12 คน

ปทมุธานีฝงตะวนัตก 8 คน

 
 จากแผนภูมิ 4.7  ผลการวิเคราะหผลงานของผูเขาอบรมการวางแผนกลยุทธกลุมปทุมธานี
ฝงตะวันออก มีสมาชิกจํานวน 12 คน กลุมปทุมธานีฝงตะวันตก มีสมาชิกจํานวน 8 คน 

แผนภูมิท่ี 4.8  ผลคะแนนการเขียนแผนกลยทุธของผูเขาฝกอบรม  2 กลุม 

 
 จากแผนภูมิท่ี 4.8  แสดงใหทราบวา กลุมปทุมธานีฝงตะวันออก   มีผลการประเมินการ
เขียนแผนกลยทุธมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา กลุมปทุมธานีฝงตะวนัตก  คือ กลุมปทุมธานีฝงตะวันออก 
( X = 4.18) และกลุมปทุมธานีฝงตะวนัตก ( X = 3.78) โดยอยูในระดับดีท้ังสองกลุม 
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แผนภูมิท่ี  4.9   ผลการวิเคราะหการเขียนแผนกลยุทธของผูเขารับการอบรม 
 

 แผนภูมิท่ี 4.9 พบวา  ผลการเขียนแผนกลยทุธของผูเขารับการอบรมดานการตระหนกัใน
คุณคาของการวางแผน กลยทุธมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 4.80) อยูในระดับดีมาก รองลงมาคือ 
การวางแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ( X = 4.50) อยูในระดบัดี และขอท่ี
มีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ มีการควบคุมติดตามการวางแผนกลยุทธ ( X = 3.100) อยูในระดับปาน
กลาง ตามลําดับ 

                       4.5.2   ผูเขารับการอบรมทดสอบหลังการทดลอง (Posttest)    โดยใชแบบ
ประเมินผลชุดเดียว กับกอนการอบรม และใหประเมินผลการจัดการอบรมเพ่ือ นําไป   ใชปรับปรุง
แกไขโครงรางหลักสูตรตอไป  ผลการวิเคราะหการประเมินความรู ทักษะและทัศนคติ  ตอการ
พัฒนาตนเองและทองถ่ินของผูรับการอบรม กอนการอบรมและหลังการอบรม นําเสนอผลไดดงันี้ 

แผนภูมิ 4.10   ผลการวิเคราะหการทดสอบความรูกอน  หลังการอบรม (n=20) 
                        

 
 
 
   

 

15 

กอนการอบรม  หลังการอบรม 

2

   0 

7
1
0 

4
. 
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ผลการวิเคราะหพบวา คะแนนเฉล่ียกอนรับการอบรมเทากับ 10.40 และหลังรับการอบรม
เทากับ 15.70 ดังนั้นผูรับการอบรมมีคะแนนความรู ทักษะและทัศนคติตอการพัฒนาตนเองและ
ทองถ่ินเพิ่มมากข้ึนหลังจากรับการอบรม  โดยมีคะแนนรายละเอียด  ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.18 คะแนนการทดสอบกอนและหลังการอบรมของผูรับการอบรม (n=20) 
คนท่ี คะแนนกอนอบรม คะแนนหลังอบรม 

1 9.00 20.00 
2 19.00 20.00 
3 10.00 9.00 
4 11.00 15.00 
5 12.00 15.00 
6 9.00 16.00 
7 6.00 15.00 
8 11.00 19.00 
9 8.00 17.00 
10 11.00 16.00 
11 7.00 15.00 
12 12.00 15.00 
13 12.00 18.00 
14 16.00 17.00 
15 11.00 16.00 
16 12.00 15.00 
17 7.00 14.00 
18 9.00 14.00 
19 8.00 15.00 
20 8.00 13.00 

คะแนนเฉล่ีย 10.40 15.70 

จากตารางท่ี 4.18  พบวา คะแนนเฉล่ียกอนรับการอบรมเทากับ 10.40 และหลังรับการ
อบรมเทากับ 15.70 ดังนั้นผูรับการอบรมมีคะแนนความรู ทักษะและทัศนคติตอการพัฒนาตนเอง
และทองถ่ินเพิ่มมากข้ึนหลังจากรับการอบรม 
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แผนภูมิ 4.11   คะแนนหมวดความรู ทักษะ และทัศนคติ ระหวางกอน และหลังการอบรมของ 
                          ผูเขารับการอบรม   

 

ผลการวิเคราะหคะแนนแตละวัตถุประสงค  พบวา ผูรับการอบรมมีคาคะแนนในแตละ
วัตถุประสงคดานความรู ทักษะและทัศนคติเพิ่มมากข้ึนหลังจากเขารับการอบรมหลัง    

4.6 การปดการอบรม  ดําเนินการดังนี้ 
4.6.1 ประธานมอบเกียรติบัตรและกลาวปดการอบรม 
4.6.2 ผูวิจัยประเมินสมรรถนะคร้ังท่ี 3 ของ กลุมตัวอยาง การประเมินคร้ังท่ี 1 

ขณะท่ีมีการปฏิบัติการในหองเรียน คร้ังท่ี 2 ขณะท่ี กลุมตัวอยางปฏิบัตกิารภาคสนามในชมุชน และ
คร้ังท่ี 3 เปนการนําเสนอผลงานของกลุมรวมกัน   การประเมินความสามารถของผูเขารับการอบรม  
เพื่อศึกษาการนําหลักสูตรอบรมมาเปนเคร่ืองมือในการพฒันาสมรรถนะของผูเขารับการอบรมไดใน
สวนทีเ่กีย่วของกับการวางแผนกลยุทธการจดัการทองเท่ียวเชิงนเิวศของผูเขารับการอบรม   ไดผลการ
วิเคราะหเปน คะแนนเฉล่ียของการประเมินผลสมรรถนะ ดงันี ้
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ตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะหคะแนนเฉล่ียของการประเมินสมรรถนะผูเขาฝกอบรม 
 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 การประเมินติดตามผล 
ขีดสมรรถนะ X  S.D X  S.D X  S.D 

เฉล่ีย 

X  

เฉล่ีย 
S.D  

ดานการใชความคิดและการเห็นคุณคา 
 
1. มีความรู ความเขาใจในกระบวนการจัดทํา
แผนงาน 

 
 

2.10 

 
 
0.85 

 
 

3.00 

 
 
0.73 

 
 

3.15 

 
 
0.67 

 
 

2.75 

 
 
0.67 

2. มีทักษะการแกไขปญหาและการตัดสินใจ 2.30 0.92 3.15 1.14 3.20 1.15 2.88 1.03 

3. มีความคิดเชิงระบบที่สามารถมองเห็น
ภาพรวมและกําหนดกลยุทธของหนวยงานได 

2.30 0.92 
 

3.10 1.02 
 

3.35 1.04 
 

2.92 0.92 
 

4. มีความกระตือรือรนในการเขารวมคิดรวม
ปฏิบัติการ 

3.10 1.25 
 

3.35 1.57 
 

3.40 1.60 
 

3.28 1.44 
 

5. มีความช่ืนชมยินดีใหการสนับสนุนการพัฒนา
ทองถ่ิน 

3.65 1.35 3.70 1.45 3.75 1.48 3.70 1.41 

รวม 2.69 1.06 3.26 1.18 3.37 1.19 3.11 1.14 

ดานการปฏิบัติงาน 
 
6.  ความรอบรูในงานสามารถประยุกตไดอยาง
เหมาะสม 

 
 

2.05 

 
 
0.76 

 
 

2.65 

 
 
0.88 

 
 

2.80 

 
 
0.95 

 
 

2.50 

 
 
0.78 

7. สามารถนําความรูดานการวางแผนกลยุทธมา
ใชเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถ 

2.15 0.93 2.85 1.09 
 

2.90 1.07 
 

2.63 0.95 
 

8.  สามารถแสดงความรับผิดชอบในบทบาทหนาที่
ของตนเอง 

3.30 1.38 
 

3.45 1.50 
 

3.50 1.54 
 

3.42 1.44 
 

9. สามารถเขียนแผนกลยุทธเพ่ือการจัดการ
ทองเที่ยวได 

1.30 0.66 
 

2.40 1.05 
 

2.65 1.14 
 

2.12 0.87 
 

10. สามารถรวมปฏิบัติการต้ังแตตนจนติดตาม
ผล 

3.95 1.47 3.80 1.58 3.85 1.66 3.87 1.51 

รวม 2.55 1.04 3.03 1.22 3.14 1.27 2.91 1.18 
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ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 การประเมินติดตามผล 
ขีดสมรรถนะ X  S.D X  S.D X  S.D 

เฉล่ีย 

X  

เฉล่ีย 
S.D  

ดานการสรางสัมพันธภาพ 
 
11. ดําเนินการประสานงานดวยความเต็มใจและ
เขาใจความตองการ รวมถึงติดตามใหบริการ
เสมือนเปนธุระของตัวเอง 

 
 

2.95 

 
 
0.94 
 

 
 

3.30 

 
 
1.42 
 

 
 

3.40 

 
 
1.50 
 

 
 

3.22 
 

 
 
1.25 
 

12. ความสามารถสื่อสารเรื่องงานในหนาที่ หรือ
ภารกิจของหนวยงาน การช้ีแจงชักจูง โนมนาวให
ผูอื่นเขาใจและเห็นคลอยตามไดโดยคํานึงถึง
ผลประโยชนของหนวยงาน  

2.60 1.31 
 

3.00 1.38 
 

3.05 1.43 
 

2.88 
 

1.33 
 

13. ความสามารถในการทํางานเปนทีมและประสานงาน
สรางสัมพันธภาพอันดีใหเปน  อันหน่ึงอันเดียวกัน
ในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 

3.10 1.37 
 

3.20 1.44 
 

3.25 1.45 
 

3.18 
 

1.41 
 

14. การปฏิบัติตนดวยความซื่อสัตย สุจริต โปรง
ใส เปนธรรม  มีจิตสํานึกและจริยธรรมเที่ยงตรง 

3.20 1.15 
 

3.25 1.16 
 

3.25 1.16 
 

3.23 
 

1.16 
 

15. ความมุงมั่นทํางานใหเกิดผลสําเร็จ บรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิผลของงาน 

3.40 1.47 
 

3.55 1.50 
 

3.65 1.57 
 

3.53 
 

1.48 
 

รวม 3.05 1.25 3.26 1.38 3.32 1.42 3.21 1.35 

รวมเฉล่ียท้ังหมด 2.76 1.12 3.18 1.26 3.28 1.29 3.07 1.18 

 
 จากตารางท่ี 4.19  พบวา การประเมินผลผูเขาฝกอบรม หลักสูตร การวางแผนกล
ยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเชิงนเิวศ อยางตอเนือ่ง โดยมีคะแนนต่ําสุดในคร้ังแรกระหวางการ
อบรม คือ คร้ังท่ี 1 ( X  = 2.76) คร้ังท่ี 2 หลังอบรมแลว 1 สัปดาห มีคะแนนเฉล่ียเพ่ิมข้ึน ( X = 3.18) 
และคร้ังท่ี 3 หลังอบรมแลว 2 สัปดาห มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.28) ซ่ึงท้ังสามคร้ังอยูใน
ระดับพอใช    
 โดยเม่ือพิจารณาในแตละดานของการประเมินผลสมรรถนะ คือ ดานการใชความคิด 
และการเห็นคุณคา พบวา ผูประเมินมีความช่ืนชมยนิดีใหการสนบัสนุนการพัฒนาทองถ่ิน ซ่ึงมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด ( X =3.70) อยูในระดับดี รองลงมาคือ มีความกระตือรือรนในการเขารวมคิดรวม
ปฏิบัติการ ( X = 3.28) อยูในระดับพอใช ตามลําดับ  
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 ดานการปฏิบัตงิาน พบวา การสามารถรวมปฏิบัติการตั้งแตตนจนติดตามผล มีคะแนน
เฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.87) อยูในระดับดี รองลงมาคือ การสามารถแสดงความรับผิดชอบในบทบาท
หนาท่ีของตนเอง ( X = 3.42) อยูในระดับพอใช ตามลําดับ  
 ในดานการสรางสัมพันธภาพ พบวา ความมุงม่ันทํางานใหเกิดผลสําเร็จ บรรลุเปาหมาย
อยางมีประสิทธิผลของงานมากท่ีสุด ( X = 3.53) อยูในระดับดี รองลงมาคือ การปฏิบัติตน ดวยความ
ซ่ือสัตย สุจริต โปรงใส เปนธรรม มีจิตสํานึกและจริยธรรมเท่ียงตรง ( X = 3.23) อยูในระดับพอใช 
ตามลําดับ และจากท้ังสามดาน ขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ สามารถเขียนแผนกลยุทธเพื่อการ
จัดการทองเท่ียวได ( X = 2.12) อยูในระดับควรปรับปรุง   
 

แผนภูมิท่ี  4.12  ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยของการประเมินสมรรถนะผูเขาฝกอบรม 3 คร้ัง 

           
 
แผนภูมิท่ี  4.13   ผลการวิเคราะหคะแนนเฉล่ียของการประเมินผลสมรรถนะผูเขาฝกอบรม 
 

 

สม
รร
ถน

ะ 1
5 ข

อ 

ผูเขารับการอบรม 20 คน 
คนท่ี 
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ขั้นตอนท่ี 5   ผลวิเคราะหการประเมินผลหลักสูตรและการแกไขปรับปรุงหลักสูตร 

       การประเมนิหลักสูตรจากผลสัมฤทธ์ิจากการใชทดลองหลักสูตรที่ดําเนนิในข้ันท่ี 4   
มีผลดารวิเคราะห  2  ลักษณะ คือ 

5.1 กลุมตัวอยางประเมินการดําเนินการจัดอบรม  การวางแผนกลยทุธ 

ตารางท่ี 4.20   ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูรับการอบรมเก่ียวกับการดําเนินการจัดอบรม (n 20) 
                                               

รายการ X  S.D ระดับ 
1. หลักสูตรอบรมมีประโยชนตอผูนําทองถ่ิน 4.75 0.550 มากที่สุด 
2. วิธีการจัดการอบรมมีความเหมาะสม 4.30 0.571 มากที่สุด 
3. เน้ือหาสาระการอบรมมีความเหมาะสม 4.25 0.444 มากที่สุด 
4. เอกสารประกอบการอบรมมีประโยชน 4.40 0.681 มากที่สุด 
5. วิทยากรมีความเหมาะสม 4.30 0.571 มากที่สุด 
6. กิจกรรมฝกปฏิบัตินาสนใจเหมาะสม 3.95 0.510 มาก 
7. สื่อและอุปกรณในการอบรมมีความเหมาะสม 4.15 0.671 มาก 
8. ระยะเวลาในการอบรมเหมาะสม 3.55 0.605 มาก 
9. แบบทดสอบทําใหเกิดความเขาใจในการอบรมมากขึ้น 3.95 0.605 มาก 
10. รูปแบบวิธีการประเมินผลการอบรมมีความเหมาะสม 4.25 0.639 มากที่สุด 

รวม 4.19 0.333 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวาโดยภาพรวม ความคิดเห็นของผูรับการอบรมเห็นดวยกับการจัด
อบรมหลักสูตรการวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ
สําหรับผูนําทองถ่ินอยูในระดับมาก  ( X =4.13) โดยท่ีผูรับการอบรมมีความคิดเห็นวาหลักสูตร
อบรมมีประโยชนตอผูนําทองถ่ินมากท่ีสุด  เห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด( X =4.7)   รองลงมา คือ 
เอกสารประกอบการอบรมมีประโยชน เห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.40) วิธีการจัดการ
อบรมมีความเหมาะสม เห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด  ( X =4.30)   วิทยากรมีความเหมาะสม เห็น
ดวยอยูในระดับมากท่ีสุด  ( X =4.30)  เนื้อหาสาระการอบรมมีความเหมาะสม เห็นดวยอยูในระดับ
มากท่ีสุด  ( X =4.25) รูปแบบวิธีการประเมินผลการอบรมมีความเหมาะสม เห็นดวยอยูในระดับ
มากท่ีสุด ( X =4.25)   ส่ือและอุปกรณในการอบรมมีความเหมาะสม เห็นดวยอยูในระดับมาก 
( X =4.15)  กิจกรรมฝกปฏิบัตินาสนใจเหมาะสม เห็นดวยอยูในระดับมาก  ( X =3.95) แบบทดสอบ
ทําใหเกิดความเขาใจในการอบรมมากข้ึน เห็นดวยอยูในระดับมาก ( X =3.95)  และระยะเวลาใน
การอบรมเหมาะสม เห็นดวยอยูในระดับมาก ( X =3.55)  ตามลําดับ 
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5.2 วิทยากรประเมินผลหลักสูตรอบรมและเอกสารประกอบการอบรมโดยใชแบบ 
ประเมินผลโครงราง หลักสูตรและเอกสารประกอบการอบรม โดยนําผลจากผูทรงคุณวฒุิจํานวน 5 คน
ท่ีไมไดเปนวทิยากร  กับผลการประเมินจากวิทยากรจํานวน 5 คนท่ีไดใชหลักสูตรอบรมใหแกกลุม
ตัวอยาง เพื่อนําไปสูการพฒันาโครงรางหลักสูตรอบรมใหเปนหลักสูตรฉบับท่ีสมบูรณ   ผลการ
วิเคราะห นําเสนอผลการวิเคราะหเปน 2 สวน ดังนี ้
 
 สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูทรงคุณวุฒิ  
 
แผนภูมิท่ี 4.14   เพศของผูทรงคุณวุฒ ิ

                      เพศ หญิง 4 คน  ชาย  6 คน  

แผนภูมิท่ี 4.15  วุฒิการศึกษาของผูทรงคุณวฒุิ 

                 ปริญญาโท 4 คน  ปริญญาเอก 6 คน 

แผนภูมิท่ี 4.16  ตําแหนงของผูทรงคุณวุฒ ิ

             อาจารย  7   คน  ผูเช่ียวชาญดานการทองเท่ียว 3 คน 
 
 จากแผนภูมิ   พบวา  ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 6 คน และเปนเพศหญิง
จํานวน 4 คน วุฒิการศึกษาสวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกจํานวน 6 คน และปริญญา
โทจํานวน 4 คน และ มีตําแหนงการทํางานเปนอาจารย จํานวน 7  คน  ผูเช่ียวชาญดานการทองเท่ียว  
จํานวน 3 คน     
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ตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรายละเอียดหลักสูตร 
อาจารย ผูเช่ียวชาญ เน้ือหาของหลักสูตร 

X  S.D X  S.D 

เฉล่ีย 

X  

เฉล่ีย 
   S.D  

1. หลักการและความสําคัญ 
  1.1 กลาวถึงความสําคัญของหลักสูตรอยางสมเหตุสมผล 

 
5.00 

 
0.00 

 
4.00 

 
1.22 

 
4.50 

 
0.97 

  1.2 นําสภาพการณที่เปนจริงของสังคมประกอบ
หลักการและความสําคัญ 

4.80 
 

0.45 
 

3.80 
 

0.84 
 

4.30 
 

0.82 
 

  1.3 ภาษาเขาใจงายและมีเหตุผลความจําเปนในการ
พัฒนาหลักสูตรอบรม  

4.80 
 

0.45 
 

4.00 
 

0.71 
 

4.40 
 

0.70 
 

รวม 4.87 0.30 3.93 0.92 4.40 0.83 

 2. วัตถุประสงคของหลักสูตร 
  2.1 สอดคลองกับหลักการและเหตุผลของหลักสูตร 

 
4.80 

 
0.45 

 
4.00 

 
1.22 

 
4.40 

 
0.97 

   2.2 มีความสอดคลองกับหลักสูตรอบรม 5.00 0.00 4.20 0.84 4.60 0.70 

   2.3 นําไปสูการปฏิบัติได 4.20 0.45 3.80 0.84 4.00 0.67 
รวม 4.67 0.30 4.00 0.97 4.33 0.78 

3.ระยะเวลาอบรมของหลักสูตร 
    3.1 สัดสวนของเวลาในการอบรมเหมาะสมกับกิจกรรม 

 
3.40 

 
0.55 

 
4.00 

 
0.71 

 
3.70 

 
0.67 

    3.2 สัดสวนของเวลาในการอบรมเหมาะสมกับเน้ือหา 3.80 0.45 4.00 0.00 3.90 0.32 

    3.3  การแบงสัดสวนของภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 4.00 0.00 4.40 0.89 4.20 0.63 

รวม 3.73 0.33 4.13 0.53 3.93 0.54 
4.  โครงสรางของหลักสูตร 
     4.1  การแสดงแนวคิดของหลักการจัดการอบรมสอดคลอง
กับวัตถุประสงค 

 
4.80 

 

 
0.45 

 

 
4.40 

 

 
0.55 

 

 
4.60 

 

 
0.52 

 

     4.2  การเสนอแนวคิดทฤษฎีเปนฐานความรูภาคทฤษฎี 4.60 0.55 4.20 0.84 4.40 0.70 
   4.3  การเสนอแนวคิดภาคปฏิบัติเปนการฝกทักษะพื้นฐาน
ในการรวมมือกันพัฒนาทองถ่ิน 

4.60 
 

0.55 
 

4.20 
 

0.84 
 

4.40 
 

0.70 
 

รวม 4.67 0.51 4.27 0.74 4.47 0.64 

5. วิธีการอบรม  
    5.1  ลําดับขั้นตอนการอบรมเหมาะสมกับเน้ือหา 

 
4.60 

 
0.55 

 
4.60 

 
0.55 

 
4.60 

 
0.52 

      5.2  ขั้นตอนการอบรมเขาใจงายจะนําไปสูการปฏิบัติได 4.40 0.55 4.40 0.55 4.40 0.52 

    5.3 วิธีการอบรมจะนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค 4.20 0.84 4.40 0.89 4.30 0.82 
รวม 4.40 0.64 4.47 0.66 4.43 0.62 

 



                                    
                             

 

 

167 

อาจารย ผูเช่ียวชาญ เน้ือหาของหลักสูตร 

X  S.D X  S.D 

เฉล่ีย 

X  
 

เฉล่ีย 
   S.D  
 

6. กําหนดการอบรม 
     6.1  กําหนดการอบรมเหมาะสมกับเวลา 

 
3.80 

 
0.45 

 
3.80 

 
0.45 

 
3.80 

 
0.42 

     6.2  กําหนดการอบรมสอดคลองกับการกําหนดเน้ือหา   4.80 0.45 4.40 0.55 4.60 0.52 
     6.3  กําหนดการอบรมมีวิทยากรสนับสนุนพอเพียง 4.20 0.84 4.00 0.71 4.10 0.74 

รวม 4.27 0.58 4.07 0.57 4.17 0.56 

7.  วิทยากร 
     7.1  การกําหนดคุณสมบัติวิทยากรสอดคลองกับเน้ือหา 

 
4.80 

 
0.45 

 
4.20 

 
0.84 

 
4.50 

 
0.71 

    7.2  การกําหนดขั้นตอนดําเนินการอบรมเขาใจงาย 4.60 0.55 4.40 0.55 4.50 0.53 

    7.3  การกําหนดสื่อการอบรมสามารถชวยใหวิทยากร
ดําเนินการอบรมได 

4.40 
 

0.89 
 

4.40 
 

0.89 
 

4.40 
 

0.84 
 

รวม 4.60 0.63 4.33 0.76 4.47 0.69 
8. การประเมินผล 
    8.1  มีการประเมินผลภาคทฤษฎีสอดคลองกับวัตถุประสงค 

 
4.80 

 
0.45 

 
4.80 

 
0.45 

 
4.80 

 
0.42 

    8.2  มีการประเมินผลภาคปฏิบัติมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค 

5.00 0.00 4.60 0.55 4.80 0.42 

    8.3  มีการประเมินสงเสริมความสามารถในการนําความรูไป
ประยุกตใชในการพัฒนาทองถ่ินได 

4.80 0.45 4.40 0.89 4.60 0.70 

    8.4. มีระบุเกณฑการวัดและประเมินผลการอบรมที่ขัดเจน 4.60 0.55 4.40 0.55 4.50 0.53 
   8.5   มีการประเมินผลงานของผูเขารับการอบรมอยางชัดเจน 4.40 0.55 4.60 0.55 4.50 0.53 
   8.6   มีการประเมินผลกอนและหลังการอบรมที่ชัดเจน 4.60 0.55 4.60 0.55 4.60 0.52 
   8.7   มีการติดตามผลงานหลังการอบรมอยางตอเน่ือง 4.80 0.45 4.40 0.55 4.60 0.52 
  8.8   มีการนําเสนอผลงานของผูเขารับการอบรมเพ่ือใหสมาชิก
รวมวิพากย 

4.60 0.55 4.60 0.55 4.60 0.52 

   8.9   มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาหลักสูตรอบรม 4.40 0.55 4.20 0.45 4.30 0.48 

   8.10  การจัดการถายทอดความรูมีกําหนดไวในแผน 4.80 0.45 4.50 0.58 4.67 0.50 
รวม 4.68 0.45 4.51 0.57 4.60 0.51 

รวมทั้งหมด 4.53 0.46 4.28 0.68 4.41 0.62 

 

      จากตารางท่ี 4.21 พบวา ความคิดเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสมของรายละเอียดหลักสูตรมี
คะแนนเฉล่ีย ( X = 4.41) อยูในระดับเหมาะสมมาก โดยกลุมอาจารยมีคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมของรายละเอียดหลักสูตรสูงกวากลุมผูเช่ียวชาญ โดยกลุมอาจารยมีคะแนน
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เฉล่ีย ( X =4.53) อยูในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด และกลุมผูเช่ียวชาญมีคะแนนเฉล่ีย ( X = 4.28) อยู
ในระดับเหมาะสมมาก ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาในเนื้อหาหลักสูตร พบวา การประเมินผลมี
คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด( X = 4.60) อยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด รองลงมามี 2 หัวขอคือ วิทยากร 
( X = 4.47) และโครงสรางของหลักสูตร ( X = 4.47)  ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียเทากนัอยูในระดับเหมาะสม 
มาก ตามลําดบั 

แผนภูมิท่ี  4.17   ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรายละเอียดหลักสูตร 

    

 ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหมาพจิาณาปรับปรุง และนาํเสนอรูปแบบการจดัการอบรมหลักสูตร 
การพฒันาเอกสารประกอบหลักสูตร  เพื่อใหมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมตอการนําไปใชใน
วงกวางตอไป    
 

 5.3   การปรับปรุง มีประเดน็ท่ีไดรับการเสนอแนะ อันเนือ่งมาจากปญหาท่ีเกดิจากเอกสาร
หลักสูตรและการอบรม ดังนี้ 
    5.3.1   ระยะเวลาอบรมของหลักสูตร  ผลจากการประเมินพบวา ผูทรงคุณวุฒิท้ังท่ีไม
เปนวิทยากรและเปนวิทยากร ไดประเมินใหคะแนนเฉล่ีย ( X 3.93) ท่ีต่ํากวาทุกขอ โดยเฉพาะดานการ
กําหนดเวลาในการจัดกิจกรรมมีเวลานอยเกินไปสําหรับการอบรมที่ตองลงภาคสนาม   ผูอบรมตอง 
สามารถปฏิบัติการไดจริงจงึควรใหเวลาฝกทักษะเพิ่มมากข้ึน   ควรแบงเวลาภาคทฤษฎี 1 สวน และ
ภาคปฏิบัติ 4 สวน และควรเพ่ิมจํานวนวนัในการอบรมเปน 5 วนัโดยเฉพาะเนื้อหาท่ีควรใหเวลาเพ่ิม
คือ หนวยท่ี 3 แนวคิดพื้นฐานของการวางแผนกลยุทธ  และหนวยท่ี 4 การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
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 5.3.2   การฝกปฏิบัติการภาคสนาม  ควรมีวทิยากรลงไปรวมปฏิบัติการเพื่อใหผูเขารับ 
การอบรม เขาใจวิธีการวิเคราะหสถานการณภายในภายนอกมากข้ึนจงึควรเพ่ิม วทิยากรในกรณีท่ีตอง 
ปฏิบัติการจริงภาคสนาม 

6.3.3 ส่ือในการอบรม อาจจะใชส่ือ ส่ือประเภท มลัติมีเดียของชมุชนตาง ๆ เชน  
VCD  VDO  ที่เปนตัวอยางที่ดีใหผูเขารับการอบรมตัวเปนการเสริมแรงจูงใจ  โดยใหมีเนื้อหา

เกี่ยวกับการจัดการทองเทีย่วโดยชุมชน  

6.3.4 ลักษณะการแลกเปล่ียนความรูควรมเีทคนิคกระบวนการชมุชนแบบมีสวนรวม 
ใหผูเขาอบรมฝกปฏิบัติในช้ันเรียน ไดแก กิจกรรมสรางความสัมพันธ เทคนิคการคนหาอนาคต AIC 
(Appreciation –Influence -control) กิจกรรมเสนแบงเวลา (Time Line)  
   5.3.5   กจิกรรมฝกภาคสนาม  ควรใหชุมชนท้ังสองกลุมไปติดตามดกูารทาํงานหรือ
เปนผูสังเกตการณของอีกกลุมหนึง่เพื่อใหไดเหน็กรณีศึกษา 
   5.3.6   การประเมินผลสมรรถนะของผูเขารับการอบรม เม่ือประเมินพบปญหาแลวควร
ใหวิทยากรนํามาพิจารณาเพือ่หาแนวทางพัฒนาขอดอย 
    5.3.7  เอกสารประกอบการอบรม ควรมีรูปภาพประกอบเพื่อใหเกิดสีสัน ชวนอาน
เนื้อหา เปนทฤษฎี วิชาการ และมีมากเกินไป ดูหนาแนน อาจทําใหผูเขาอบรมไมอยากอาน เพราะ

ผูนําชุมชน/ผูเขาอบรม  มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน เอกสารจึงควรดึงดูดใหผูนาํชุมชนที่มี

การศึกษานอยอาน ดวย  

        

  
 



บทท่ี  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาหลักสูตรอบรมกลยุทธเพ่ือการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศสําหรับ
ผูนําทองถ่ินในภูมิเขตการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ” มุงศึกษาประเด็นการใหการศึกษาเปนกลไก
ในการพัฒนาผูนําทองถ่ิน เพ่ือสนองตอบแผนยุทธศาสตรชาติดานการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศและ
ความตองการของทองถ่ินอันเปนการพัฒนาสังคมเชิงรุก ท้ังนี้รูปแบบการวิจัยแบบเชิงพรรณนาและ
เชิงปริมาณท่ีมีการพัฒนาหลักสูตรอบรมข้ึนและทําการทดลองอบรมตามโครงรางหลักสูตร อันจะนํา 
ไปสูรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรอบรมใหมีประสิทธิภาพ มีวัตถุประสงค ดังนี ้

1. ศึกษาและวิเคราะหการจดัการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีสวนรวม 
2. สํารวจและวิเคราะหความตองการของผูนําทองถ่ินในการอบรมกลยุทธเพื่อการจัดการ 

ทองเท่ียวเชิงนเิวศ 
3. พัฒนาหลักสูตรอบรม “กลยุทธเพื่อการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศสําหรับผูนําทองถ่ินใน 

ภูมิเขต การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ”  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 5 ข้ันตอน สรุปไดดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหนโยบายมหาวทิยาลัยราชภัฏดานการจดัการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
โดยชุมชนมีสวนรวม 
        ข้ันนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับการวจิัย  ซ่ึงจะ
นําไปสูแนวคิดหลักในการดําเนินการพัฒนาวิจยัข้ันตอไป  มีการดําเนนิงานดังนี ้
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการตางๆ ท่ีเกี่ยวกับนโยบายการจัดการทองเท่ียวเชิง
นิเวศโดยชุมชนมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ การวางแผนกลยุทธ การจัดการศึกษาของผูใหญ 
การพัฒนาหลักสูตรอบรม บทบาทของผูนําทองถ่ินในการพัฒนาทองถ่ิน จากเอกสาร ตํารา 
บทความ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
         2. สรางเคร่ืองมือในการวิจัยเพื่อศึกษาขอมูลดานกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
เช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ   
 3. ดําเนินการเก็บขอมูลตามแบบสัมภาษณกลยุทธในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
เช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ 

4. วิเคราะหและสังเคราะหประเด็นเนื้อหาเพื่อนํามาเปนขอมูลดานเนื้อหาในการสราง  
โครงรางหลักสูตร   
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ขั้นตอนท่ี 2  สํารวจความตองการของผูนําทองถ่ินในการเขารับการอบรมกลยุทธการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
       การศึกษาข้ันนี้มีจุดมุงหมายในการสํารวจความตองการของผูนําทองถ่ินในการเขารับ
การอบรมกลยทุธการจัดการทองเท่ียว และ ศึกษาความพรอมในการพัฒนาหลักสูตรอบรมกลยุทธ
เพื่อการจัดการทองเท่ียวเชิงนเิวศของมหาวทิยาลัยราชภัฏ   ขอมูลท่ีไดจะนําไปสูการจดัเตรียมขอมูล
พื้นฐานท่ีจําเปนตอการพัฒนาหลักสูตรอบรม  มีการดําเนินงานดังนี ้
 1. นําผลจากการศึกษาขอมูล แนวคิด ทฤษฎี และหลักการตาง ๆ ในข้ันท่ี 1 มาเปน
กรอบในการกาํหนดโครงสรางเครื่องมือในการวิจยั 
 2.  สรางเคร่ืองมือในการวิจัย เพื่อศึกษาความตองการของผูนําทองถ่ินในการเขารับการ
อบรม “การวางแผนกลยุทธเพื่อการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ” และความพรอมในการจัดการอบรม
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดเคร่ืองมือ 2 ชนิด คือ 1) แบบสํารวจความตองการอบรมกลยุทธการ
จัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ   2)   แบบสัมภาษณความพรอมการจัดการอบรม กลยุทธในการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 3. นําเคร่ืองมือในการวิจัยมาตรวจสอบคุณภาพ โดยนําแบบสํารวจความตองการ
อบรมกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากอาจารยท่ี
ปรึกษาแลวนําไปทดลองสํารวจกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกลุมตัวอยางเพ่ือทดสอบเคร่ืองมือท่ีจะ
นํามาใชจริง   สําหรับแบบสัมภาษณความพรอมในการจัดการอบรม กลยุทธในการจัดการทองเท่ียว
เชิงนิเวศตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน5 คนเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 
 4. ดําเนินการเก็บขอมูลแบบสํารวจและ แบบสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง 
          5. วิเคราะหและสังเคราะห  สรุปผลเพื่อขอมูลจากแบบสํารวจและ แบบสัมภาษณ เพื่อ
นํามาเปนปจจัยในการกําหนดโครงรางหลักสูตรอบรม   
 

ขั้นตอนท่ี 3 พฒันาหลักสูตรอบรม “กลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ” 
       การดําเนินงานในข้ันตอนนี้  เปนการเขียนโครงรางหลักสูตรอบรมใหสอดคลองกับ
ขอมูลพื้นฐานท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 และ ข้ันตอนท่ี 2  การดําเนินงานเปน 2  ข้ัน ไดแก 
       ข้ันท่ี 1 การสรางโครงรางหลักสูตรอบรม  ดําเนินงานเปน 2 ระยะ ไดแก 
                           ระยะท่ี 1 การพัฒนาหลักสูตรอบรมท่ัวไป ดําเนินการสรางโครงรางหลักสูตรอบรม  
“กลยุทธ การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ” ไดรายละเอียดหลักสูตร เอกสารประกอบการอบรม 
นําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาใหคําแนะนําปรับปรุงแกไข 
                           ระยะท่ี  2  การพัฒนาหลักสูตรอบรมเฉพาะพ้ืนท่ี   ในเขตรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ วไลยอลงกรณ  ในพระบรมราชูปถัมภ   ดําเนินการดังนี้ 
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1. การสรางโครงสราง (Blueprint Tool)  ของโครงรางหลักสูตรอบรม โดยการนํา  
ขอมูลที่ไดจากระยะท่ี 1 มาพจิารณากําหนดโครงสรางดานหลักการและความสําคัญ วัตถุประสงค  
เนื้อหา   เวลาท่ีอบรม  การจัดกิจกรรม ส่ือการอบรม  คุณสมบัติของวทิยากรและ การประเมินผล   

2. การสรางโครงรางหลักสูตรอบรม  “ การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียว 
เชิงนเิวศเชื่อมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ” เอกสารประกอบการอบรม และชุดแบบประเมินผล  

  3.  ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยผานความเห็นชอบ จากอาจารยท่ีปรึกษา 
วิทยานิพนธและใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความเหมาะสม
ของภาษา ตามแบบประเมินโครงรางหลักสูตรและเอกสารประกอบการอบรม  
   4.  ปรับปรุงแกไขโครงรางหลักสูตรอบรม  และเอกสารประกอบการอบรมให
สมบูรณและจัดทําเปนรูปเลมเพื่อเตรียมนําไปทดลองใชปฏิบัติการจริงกับกลุมตัวอยาง    
               ข้ันท่ี 2  การประเมินและการแกไขปรับปรุงโครงรางหลักสูตรอบรม การประเมินผล มี  
2 ลักษณะคือ 1)  การประเมินผลเคร่ืองมือ ไดแก โครงสรางหลักสูตร เอกสารประกอบการอบรม 
และการดําเนนิการจัดอบรม  2) ประเมินผลกลุมตัวอยาง คือ การประเมินผลเพ่ือวัดความรูกอน หลัง
การอบรม  ประเมินสมรรถนะผูอบรม  และประเมินการเขียนแผนกลยุทธ  มีวิธีการดําเนินงาน ดังนี ้
           1. เคร่ืองมือท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพ ไดแก แบบการประเมินโครงราง
หลักสูตรท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวยขอคําถามท่ีเปนมาตราสวนประมาณคาและขอคําถามแบบ
ปลายเปด ครอบคลุมส่ิงท่ีตองประเมินโดยมีประเด็นพิจารณา คือ 1) หลักการและความสําคัญ            
2)  วัตถุประสงคของหลักสูตรอบรม 3) ระยะเวลาอบรม  4) โครงสรางของหลักสูตร  5) วิธีดําเนินการ 
6) กําหนดการอบรม  7) วิทยากร   8) การวัดและประเมินผล  
       2. นําเคร่ืองมือท่ีสรางข้ึนตรวจสอบคุณภาพ โดยผูเช่ียวชาญแตละคนพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสมดานสวนประกอบ และความสอดคลองของโครงรางหลักสูตรอบรม 
  3.  การปรับปรุงโครงรางหลักสูตรอบรมและชุดแบบประเมิน  เพื่อใหความเหมาะสม 
ท่ีจะนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง มีรายละเอียดกอนการทดลองใช ดังนี ้

3.1 จัดเตรียมเอกสารตาง ๆ ไดแก โครงการฝกอบรม ใบงาน ส่ือ แบบประเมิน  
แฟมเซ็นช่ือและปายช่ือของผูเขารับการอบรม  ประกาศเกยีรติบัตร  กําหนดการอบรม 

3.2 ประสานงานเพ่ือหากลุมตัวอยาง คือ ผูนําทองถ่ินในภูมิเขตของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏวไลยอลงกรณไดแก จังหวดัปทุมธานีโดยทําหนังสือราชการถึงผูเกี่ยวของ คือ ผูวาราชการจงัหวดั
ปทุมธานเีพื่อขอรับการสนับสนุน    ทองเท่ียวจังหวัดปทุมธานีใหประสานงาน และขอตัวบุคลากรท่ีเปน 
ผูนําในองคกรของแตละตําบลเขารับการอบรมเพ่ือทดลองใชหลักสูตรอบรม  ขอความอนุเคราะห 
ใชสถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณการจดัอบรม  ณ สํานักการกีฬาและการทองเท่ียวจังหวัดปทุมธาน ี

3.3   ประสานงานวิทยากรอบรม 
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3.4   กําหนดนดัหมายวนั เวลา ในการเขารับการอบรมพรอมเชิญ ทองเท่ียว 
จังหวดัปทุมธานีเปนประธานเปดการอบรม 
 

ขั้นตอนท่ี 4  ทดลองใชหลักสูตรอบรม 
       เมื่อโครงรางของหลักสูตรอบรม ไดรับการตรวจสอบและแกไขตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ 
ผูวิจยัจึงนําหลักสูตรไปทดลองเพือ่ตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรอบรมโดยกาํหนดการทดลอง
จัดข้ึนระหวางวันท่ี 6 - 8 สิงหาคม 2551 และวันปดการอบรมเพ่ือนําเสนอผลงานวันท่ี 25 สิงหาคม 
2551 ณ สํานกักีฬาและการทองเท่ียวจังหวัดปนทุมธาน ี มีกลุมตัวอยางเขารับการอบรมจํานวน 20 
คน มีข้ันตอน ดังนี ้

4.1  การปฐมนเิทศผูเขารับการอบรม โดยผูเขารับการอบรมลงทะเบียนพรอมรับเอกสาร
ประกอบการอบรม เชิญนายวิรัตน บริรักษกลาวเปดการอบรม  แจงวัตถุประสงค เนื้อหา และวิธีการ
อบรม   ผูเขารับการอบรมทดสอบพื้นฐานของผูอบรมดวยแบบประเมินผลกอนการอบรม (Pretest) 

4.2  ดําเนินการอบรมตามกิจกรรมและเวลาที่กําหนดเปนเวลา  3 วัน กิจกรรมมีท้ังภาคทฤษฎี 
 และภาคปฏิบัติท้ังในหองอบรมและนอกสถานท่ี ผูวิจยัแบงกลุมเพื่อฝกปฏิบัตภิาคสนามในชุมชนที่ผู
เขารับการอบรมเลือก ได 2 กลุม คือ กลุมปทุม ธานีฝงตะวันออก และ กลุมปทุมธานีฝงตะวันตก  ท้ังนี้
ไดมอบใบงานเพื่อฝกปฏิบัติเขียนการวางแผนกลยุทธภายในชุมชน 

4.3   ผูวจิยัออกติดตามการดาํเนินงานของผูเขารับการอบรม 2 กลุมเพื่อประเมินสมรรถนะ  
      4.4   การปดการอบรม  ผูเขารับการอบรม  มารวมนําเสนอและรวมรับฟงผลงานใหมี 

การวิพากยเพื่อเสนอแนะรวมกัน  โดยมคีณะวทิยากรเขารวมใหคําแนะนาํ และ วทิยากรประเมนิผล
งานจากแบบประเมินผลการเขียนกลยุทธจํานวน 5 คน  ผูเขารับการอบรมทดสอบหลังการทดลอง 
(Posttest) โดยใชแบบประเมินผลชุดเดียวกบักอนการอบรม และใหประเมินผลการจดัการอบรมเพ่ือ
นําไป ใชปรับปรุงแกไขโครงรางหลักสูตรตอไป   
  4.5   ประธานมอบเกียรติบัตรและกลาวปดการอบรม  และวทิยากรประเมินผลหลักสูตร
อบรมและเอกสารประกอบการอบรมโดยใชแบบประเมินผลโครงรางหลักสูต  นําผลท่ีไดจากการ
ทดลองไปวิเคราะหและสรุปผล 
 

 ขั้นตอนท่ี 5  การประเมินผลหลักสูตรและการแกไขปรับปรุงหลักสูตร 
        การประเมนิหลักสูตรจากผลสัมฤทธ์ิจากการใชหลักสูตรท่ีดําเนินในข้ันท่ี 4  ดงันี ้
                 5.1    การวิเคราะหผลการประเมินกลุมทดลอง 3 ลักษณะ คือ 
       5.1.1  วิเคราะหขอมูลจากผลการทดสอบกลุมทดลองกอนและหลังการอบรม โดย
นําผลคะแนนวัดความรูนํามาหาคาอํานาจจําแนก ใหคะแนนตามเกณฑแลวเรียงคะแนนจากสูงไปต่ํา  
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   5.1.2   วิเคราะหขอมูลจากผลการประเมินสมรรถนะ 3 ดานของกลุมทดลองเปนการ
ติดตามประเมินผล (Follow Up) เพื่อศึกษาการคงอยูของกลุมทดลองท่ีไดรับการอบรมแลว   และศึกษา 
พัฒนาการสมรรถนะของกลุมทดลองแตละดานตลอดจนจากการอบรมสามารถสงผลตอการพัฒนา
สมรรถนะของผูนําทองถ่ิน 
   5.1.3   วิเคราะหการเขียนแผนกลยุทธของกลุมทดลอง เพื่อศึกษาการคงอยูของการ
ไดรับการถายทอดความรู การมีสวนรวมของกลุมทดลองตลอดจนความเขาใจในการวางแผนกลยุทธ   
    5.2   การวิเคราะหผลการประเมินโครงรางหลักสูตรและการจัดอบรม ไดแก 
    5.2.1 วิเคราะหขอมูลจากผลการประเมินการจัดอบรมใหกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถาม
ความติดเห็นของผูเขารับการอบรมเกี่ยวกับความเหมาะสมของการจัดอบรมเพื่อนําผลไปใชพัฒนา
รูปแบบการจัดอบรม 
     5.2.2 วิเคราะหขอมูลจากผลแบบประเมินโครงรางหลักสูตร และเอกสารประกอบการ
อบรม โดยผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 10 คน  นาํไปสูการพัฒนาโครงรางหลักสูตรอบรมใหเปนหลักสูตร
ฉบับท่ีสมบูรณ    
                 5.3   นําผลการวิเคราะหมาพจิาณาปรับปรุง และนาํเสนอรูปแบบการจดัการอบรมหลักสูตร 
การพฒันาเอกสารประกอบหลักสูตร  เพื่อใหมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมตอการนําไปใชใน
วงกวางตอไป    

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเร่ือง  “การพัฒนาหลักสูตรอบรมกลยุทธเพ่ือการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
สําหรับผูนําทองถ่ินในภูมิเขตการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ”  สรุปผลการวิจัยไดดงันี้ 

1. ผลการวิเคราะหนโยบายมหาวิทยาลัยราชภฏัดานการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดย 
ชุมชนมีสวนรวม 
                   ผลการวิเคราะหขอมูลมี 2 สวน คือ  1) สวนการวิเคราะหนโยบายการจัดการทองเท่ียว
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏใหการสนับสนุนตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ภารกิจท่ีสนับสนุนไดแก  การจําหลักสูตรการเรียนการสอน การจัดต้ังหนวยงานเพื่อรับผิดชอบ
โดยตรง  การจัดกลักสูตรอบรมเพ่ือสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียว  การทํางานวิจัยท่ีเกีย่วกับการ
ทองเท่ียวเพื่อหาองคความรูใหม  การจัดกิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมภูมิปญญาโดย
ผูกโยงเขากับการทองเท่ียว   2)  ผลจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการจัดการทองเท่ียว 7 คน  
สรุปประเด็นสาระ ของขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเชื่อมโยงการเรยีนรูแบบ
บูรณาการ ได ดังนี ้
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1.  ความหมายการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ (Integrated 
and Network Learning Ecotourism) หมายถึง  การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศที่มุงใหความรูอยาง
หลากหลายในทรัพยากรท่ีมีอยูในแหลงทองเท่ียว โดยการจัดการของชุมชนอยางเปนระบบมีการ
เช่ือมโยงอยางผสมผสานและมีเกลียวสัมพันธ 

2.  องคประกอบของการเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการมี  4 สวน ไดแก 
2.1  ดานพ้ืนท่ี การเช่ือมโยงแหลงความรูและชุมชนในทองถ่ินกบัแหลงความรูและชุมชน

ภายนอกทองถ่ินท้ังระดับภาคและระดับมหภาค  
2.2  ดานบุคคล  การเช่ือมโยงประสานสัมพันธระหวางชุมชนในทองถ่ินกับนักทองเท่ียว 

และการใหนกัทองเท่ียว ผูนําทองถ่ินและนักวิชาการไดเขามามีสวนรวมในการขับเคล่ือนพลังชุมชน
เพื่อการฟนฟู อนุรักษและสงเสริมทองถ่ิน  

2.3 ดานการเรียนรู  การเช่ือมโยงการถายทอดความรูระหวางภูมิปญญาทองถ่ิน  กับ 
ทรัพยากรธรรมชาติในฐานะเปนวิถีชีวิตท่ีเกื้อกูลในระบบนิเวศเดียวกันและตองสอดรับกับ
วิทยาการจากภายนอกโดยยังคงความเปนอัตลักษณของชุมชนไว 

2.4  ดานองคกร การเช่ือมโยงภาคีความรวมมือจากองคกรทุกภาคสวน ใหเขามากาํหนด  
บทบาทการจดัการทองเท่ียวในบริบทของชุมชน เชน องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) โรงเรียน  
มหาวิทยาลัย  โรงงานอุตสาหกรรม  สมาคมคาง ๆโรงแรม  ตลอดจนหนวยงานราชการดวย 
 3.  ปจจัยท่ีสงเสริมใหเกิดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเชื่อมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ ไดแก 

3.1 การขยายตัวของความรูเปนส่ิงจําเปนตอการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจในทุกทองถ่ิน 
จึงควรใหการศึกษาเปนสวนในการพัฒนาการจัดการทองเท่ียวของชมุชนดวย 

3.2 การสงเสริมดานอุตสาหกรรมไดขยายตัวมากข้ึน  จึงอาจสงผลกระทบตอการพัฒนา  
การทองเท่ียว  ดังนั้นเพื่อใหเกิดประโยชนจึงควรบูรณาการ 3 ภาคสวน คือ สถาบันการศึกษา  การ 
ทองเท่ียวและอุตสาหกรรมใหมีสวนเสริมสรางซ่ึงกันและกัน  
  3.3 โลกมีการเปล่ียนแปลงอยางไมหยุดยัง้ ชุมชนจําเปนตองเขาใจการเปล่ียนแปลง จึง
ตองบูรณาการการดํารงชีวิตใหเขากับชีวิตในโลกกวางไดอยางสมดุลกัน ดังนั้นจึงใหการทองเท่ียวซ่ึง
เปนเร่ืองท่ีมีแหลงความรูไดเปนเคร่ืองมือในการเชื่อมโยงความสัมพันธของทองถ่ินกับความรู  

 4.  ลักษณะทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ ควรจะมีลักษณะดังตอไปนี้   
      4.1 การบูรณาการระหวางความรูกับธรรมชาติ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถ่ิน เพราะใน
ปจจุบันความรูมีความสลับซับซอนมากข้ึน จึงควรใหชุมชนไดสนใจในองคความรูหลายหลากท่ีมี
อยูในทองถ่ินและเช่ือมโยงองคความรูเหลานั้น 
   4.2 การบูรณาการระหวางความรูในทองถ่ินกับการจดัการทองเท่ียว    คือ การสรางวิถี
การดํารงชีวิตประจําวนัใหเปนความรูท่ีสามารถนํามาเช่ือมโยงเขากับการจัดการทองเท่ียว  
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 4.3  การบูรณาการ  การพัฒนาความรูและการพัฒนาทางจิตใจ คือ ใหความสําคัญแกจติ
พิสัย คือ เจตคติ คานิยม ความสนใจ สุนทรียภาพของชุมชนในการแสวงหาความรูและพัฒนา
ความรูในทองถ่ินใหมีคุณคาและมีจิตสํานกึรักทองถ่ิน ไมเนนแตเพียงสรางองคความรูในทองถ่ิน
หรือพุทธิพิสัยแตเพยีงอยางเดียว จะทําใหชุมชนเกิดความซาบซ้ึง  นับเปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญยิ่ง
สําหรับจูงใจใหเกิดการเรียนรูข้ึนท้ังแกชุมชนและนักทองเท่ียว 

5.  องคประกอบในการจดัการทองเท่ียวเชิงนิเวศเชื่อมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ ดงันี้   
5.1  การถายทอดความรูและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับชุมชน   
5.2  การสรางความรวมมือในการจัดการโดยชุมชนมีสวนรวม 
5.3  การสรางภาคีสงเสริมและสนับสนุนจากองคกรในทองถ่ินและเช่ือมโยงกับภายนอก 
5.4  การกําหนดแหลงทองเท่ียวของจังหวดัเปนสถานท่ีทัศนศึกษาของสถานศึกษาตาง ๆ  

โดยกําหนดเสนทางการทองเท่ียว (Route) ท่ีเช่ือมโยงแหลงการเรียนรู   
5.5  การสรางความตระหนักในคุณคาใหแกทองถ่ิน 

 6.   การกําหนดพื้นท่ีเขตการทองเท่ียวเชิงนเิวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ คือ จังหวัด
ปทุมธานี  เนื่องจากศักยภาพของจังหวัดปทุมธานีมีหนวยงานท่ีมีศักยภาพทางดานเทคโนโลยี  มี
สถาบันการศึกษาระดับสูงจาํนวนมาก มีอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเน่ืองกับการเกษตร มีวัดหลายวัดที่
เปนสถานท่ีปฏิบัติธรรมของผูคนตางถ่ิน โดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรบุคคลท่ีมีพลังความสามารถ
ในการสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจและทางสังคมไดเปนอยางดี  ดังนั้น จังหวัดปทุมธานีมุงพัฒนา
โดยใชจุดไดเปรียบในตัวจังหวัดและมีพื้นท่ีติดตอกับจังหวัดท่ีมีการทองเท่ียวสําคัญ  
 ดวยเหตุท่ีจังหวัดปทุมธานีตองใชองคความรูหลากหลายดานในการพัฒนาจังหวัด  แตยังมี
ขอดอยในดานแหลงทองเท่ียว  ดังนั้นจึงควรสรางวิกฤตใหเปนโอกาสโดยการเช่ือมโยงใหเกิด
การบูรณาการองคความรูท่ีเปนศักยภาพในทองถ่ินใหเขากับการทองเท่ียว  เพื่อนํามาเปนจุดแข็ง
ของปทุมธานี  ใหเปนเมืองศูนยกลางการศึกษา วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีของภูมิภาค (Education 
and Technology Hub) อันเปนจุดศูนยรวมใหเกิดการบูรณาการแหลงทองเท่ียวของจังหวัดได 
 

2.  ผลการวิเคราะหการสํารวจความตองการของผูนําทองถ่ินในการอบรมกลยุทธในการ 
จัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
                  การสํารวจความตองการของผูนําทองถ่ิน ในข้ันตอนนี้เพื่อนําแนวคิดจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 130 คน มาพิจารณาดานองคประกอบของการพัฒนาหลักสูตรอบรม  อยางไรก็ดเีพื่อให
หลักสูตรสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองศึกษาความพรอมในการจัดการอบรม
ใหผูนาํทองถ่ินจึงมีการสอบถามความพรอมในการเปนผูจัดการอบรม กับกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 ภูมิเขตในพื้นท่ี 6 จังหวัด ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ มหาวิทยาลัย 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

177 

ราชภัฏอุดรธานี   มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี (จันทบุรี)   มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ฯ
(ปทุมธานี)  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี (ลพบุรี)   และมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ไดกลุมตัวอยาง
เปนผูบริหารแหงละ 3 คน รวม 18 คน  ผลการวิเคราะหสรุปเปน 2  ประเด็นหลัก คือ 
 2.1  ผลการวิเคราะหการสํารวจความตองการอบรมกลยทุธในการจดัการทองเท่ียวเชิง
นิเวศ พบวา  สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในจํานวน 120 คน สวนใหญเปนเพศชาย
(107 คน) มีอายุระหวาง 35 – 44 ป มีจํานวนมากท่ีสุด (56 คน)  รองลงมาคือ อายุ 45 – 55 ป  (51 คน)    
กลุมตัวอยางใน 6 จังหวัด  มีจังหวดัอุดรธานีมีจํานวนมากที่สุด (39 คน)  รองลงมา คือ จังหวัดเพชรบูรณ
(29 คน)  ลพบุรี (28 คน)  จันทบุรี (19 คน) ปทุมธานี (13 คน) และภูเกต็ (3 คน)  วุฒิการศึกษาสวนมาก
ระดับปริญญาตรี (71 คน)  ระดับปริญญาตรี (26 คน)  นอกนั้นตํ่ากวาปริญญาตรี (33 คน)  
ประสบการณในการทํางานใน อบต. มากที่สุด คือ 1-4 ปข้ึนไป (63 คน) 

    ดานประสบการณการอบรมของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  สวนใหญไมเคยเขารับ
อบรมเร่ืองเก่ียวกบัการวางแผนกลยุทธเพื่อการจัดการทองเที่ยว (106 คน รอยละ 81.54) และมีความ
ตองการเขารับอบรมการวางแผนกลยุทธเพื่อการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศจํานวนมาก (124 คน รอยละ 
95.38)  ในสวนของการกําหนดวัตถุประสงคมีความตองการมากที่สุด คือ  การเกิดความรักและ
ตระหนกัในคุณคาของการพฒันา และการอนุรักษทรัพยากรในทองถ่ินโดยชุมชนมีสวน ( X =4.31)
และ มีความรูในการวางแผนกลยทุธทองเท่ียวเชิงนเิวศสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลและความตองการ
ของทองถ่ิน ( X =4.28)   การกําหนดเนื้อหาโดยรวมมีความตองการมาก   คือ เนื้อหาดานหลักการ
จัดการทองเท่ียวเชิงนเิวศโดยชุมชนมีสวนรวม ( X =4.15)  ความรูพืน้ฐานเก่ียวกับการวางแผนกลยุทธ
เพื่อการจัดการทองเท่ียวเชิงนเิวศโดยชุมชนมีสวนรวม ( X =4.16) และการวางแผนกลยทุธเพื่อการ
จัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศมาประยุกตใชกับการพัฒนาทองถ่ิน (X =4.02) คุณสมบัติของวิทยากรโดยรวม 
มากท่ีสุด คือ ควรเปนผูท่ีมีความรูเฉพาะดานการวางแผนกลยุทธ ( X =4.27) และการมีประสบการณ
ในการจดัการทองเท่ียวเชิงนเิวศ ( X =4.36) ปจจัยสนับสนนุการอบรม มีความตองการมากทุกดาน
โดยเฉพาะดานแหลงความรูตาง ๆ  การกําหนดเวลาในการอบรมดานเนื้อหามีความตองการมากท่ีสุด 
คือ อบรมติดตอกัน 5 วัน  ( X =4.22)  การใหใชเทคนิค และวิธีการในการอบรมโดย ใหผูอบรมได
ฝกปฏิบัติจริงรวมกับชุมชน ( X =4.10)  และใหมีการศึกษากรณีตวัอยางท่ีประสบผลสําเร็จ ( X =4.22) 
มีความตองการมากตามลําดับ   สําหรับงบประมาณเขาอบรมมีความตองการมาก โดยใหหนวยงาน
ตนสังกดัควรจัดงบประมาณสนับสนนุ ( X =4.08) และสวนใหมีการประเมินและติดตามผลการอบรม
ตลอดหลักสูตร มีความตองการมากโดยเฉพาะควรใหมีการติดตามหลังการอบรมพรอมใหคําแนะนํา
เพ่ิมเติม ( X =4.05) และ ใหมีการมอบประกาศวุฒิบัตรหลังการประเมินผาน ( X =4.03)  

 2.2   ผลการวิเคราะหความพรอมในการจัดการอบรม  กลยุทธในการจัดการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ    ขอมูลสถานภาพพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงเปนรองอธิการฝายวิชาการ       
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2 คน  ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการ 4 คน  คณบดี 6 คน ประธานโปรแกรม 3 คน อาจารยผูสอน
ดานการทองเท่ียว 3 คน  ในสวนของความคิดเห็นตอความเหมาะสมในการกําหนดวัตถุประสงค
ภาพรวมมีความเหมาะสมมากท่ีสุด  โดยเฉพาะการใหผูเขาอบรมการเกิดความรักและตระหนักใน
คุณคาของการพัฒนาและการอนุรักษทรัพยากรในทองถ่ินโดยชุมชนมีสวนรวม ( X =4.73) มีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด   รองลงมาคือ  ความสามารถนําความรูดานการวางแผนกลยุทธการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
มาประยุกตใชกับการพัฒนา ทองถ่ิน ( X =4.67)   ความรูความเขาใจในการจัดการการทองเท่ียวเชิง
นิเวศโดยมีชุมชนมีสวนรวม ( X =4.60)   ความสามารถในการปฏิบัติตามแผนงานท่ีกําหนดไว
( X =4.53)     สําหรับการกําหนดเวลาในการอบรมติดตอกัน 5 วัน ( X =3.40)  เปนคะแนนเฉลี่ยมาก
ท่ีสุด  และระยะเวลาตลอดหลักสูตร  30 ช่ัวโมง ( X =3.40) เปนคะแนนเฉล่ียท่ีมากท่ีสุด  
 .ในสวน ผลการวิเคราะหแบบสอบถามปลายเปดเกีย่วกับสภาพความพรอมเตอการจดัอบรม 
กลยุทธในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ มี 4 ดาน คือ  

    2.2.1  ดานบุคลากรและเนื้อหาทางวิชาการ   มีนโยบายในการสนับสนุนภารกิจ 
ดานการศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน  คือ การสงเสริมใหทําวิจยั การใหบริการดานวิชาการ การฝกอบรม
ใหผูนาํทองถ่ินดานตาง ๆ โดยใหชุมชนมีสวนรวมในการแสวงหาองคความรูใหม   ๆนอกจากนี้นโยบาย
ตามแผนยุทธศาสตรดานการทองเท่ียว คือ   การใหทุนวิจัยแกอาจารยท่ีทําวิจัยดานการทองเท่ียว การ
พัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยวท้ังภาคภาษาไทยและภาษาตางประเทศ   สงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยใหนักศึกษาฝกอบรมมัคคุเทศกทองถ่ินรวมกับสํานักการทองเท่ียวและการสงเสริมใหแหลง
ทองเท่ียวเปนแหลงฝกประสบการณการเรียน  วัตถุประสงคการจัดอบรม คือ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหแก
ผูนําและประชาชนท่ัวไปสามารถนําความรูไปใชในการบริหารจัดการพัฒนาทองถ่ินและแหลงทองเท่ียว 
และเพื่อการอนุรักษสภาพแวดลอมในทองถ่ินอยางมีประสิทธิภาพ 

การกําหนดเนือ้หากลยุทธสอดแทรกการมีสวนรวมของชุมชน การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
การสรางเครือขายชุมชนเพื่อการบริหารจัดการส่ิงแวดลอม วิทยากรควรเปนบุคลากรภายใน และเชิญ
บุคลากรในทองถ่ินเปนวิทยากร  โดยตองเปนผูมีความรูความสามารถเกี่ยวกับการจัดทําแผนกลยุทธ  การ
ทองเท่ียวเชิงนเิวศ  สวนคุณสมบัติของผูเขารับอบรม ไดแก  ผูท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมปลายขึ้นไป,  
เยาวชนในทองถ่ินท่ีมีทรัพยากรทองเท่ียว นกัศึกษาสาขาการทองเท่ียว  วทิยาศาสตรส่ิงแวดลอม  ผูนํา
ทองถ่ิน   ผูมีความเกี่ยวของกบัการทํางานดานการทองเท่ียวและการอนุรักษส่ิงแวดลอมในทองถ่ิน 

2.2 ดานกิจกรรม  ไดแก  การสอนโดยภาคทฤษฎีและปฏิบัตใินหอง และภาค  
สนาม  การบรรยาย  การอภปิราย  ศึกษาดงูานนอกสถานที่  มีการประเมินและติดตามผล   การทดลอง
ปฏิบัติจริงภาคสนาม  การประเมินผลกอน และ หลังการอบรม 
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2.3  ดานส่ือ อุปกรณและสถานท่ี ไดแก  รูปภาพ  แผนท่ี สถานท่ีจริง  Power  
การฝกตามใบงาน  การจดับอรดนิทรรศการ  เอกสารประกอบการอบรม   และปจจยัท่ีสนับสนนุการ
อบรม  ไดแก  ลักษณะการทํางานของบุคคล  และการใหความรวมมือของชุมชน   

2.4   ดานแหลงงบประมาณ ไดแก งบบํารุงการศึกษา งบประมาณจงัหวัด 
งบประมาณองคการบริหารสวนตําบลโดย การจัดทําโครงการเพ่ือขออนุมัติและจากผูเขารับการอบรม 
                3.  ผลการวิเคราะหพัฒนาหลักสูตรอบรม “การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ” 

 ผลการวิเคราะหพัฒนาหลักสูตรอบรม “การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ”  
 ได เคร่ืองมือของหลักสูตรอบรม ดังน้ี  

3.1 โครงรางหลักสูตรอบรม กลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนเิวศ  เปนเอกสารที่พัฒนา 
 ข้ึนเพื่อใหเปนแนวทางในการจัดการอบรม และเปนเคร่ืองมือใหวิทยากรไดศึกษารายละเอียดกอน
ทําการอบรม  ลักษณะรูปเลมประกอบดวยหวัขอ หลักการและความสําคัญ วัตถุประสงค เปาหมาย 
ระยะเวลาการอบรม งบประมาณ  โครงสรางหลักสูตร วิธีการอบรม  ข้ันตอนการอบรม รายละเอียด
ของเนื้อหา สถานท่ีอบรม  วิทยากร  การประเมินผล  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  คูมือวิทยากร 

3.2 เอกสารประกอบการอบรม เปนเอกสารที่พัฒนาข้ึนเพื่อแจกใหแกกลุมตัวอยาง โดย 
จัดทําเปนรูปเลม มีปกเปนคูมือการเขียนแผนกลยุทธของผูเขารับการอบรม   

        เนื้อหาจํานวน 6  หนวย ในแตละหนวยจะกําหนดจดุประสงคประจําหนวย  
ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคการอบรม  และรายละเอียดเน้ือหา  หนวยการเรียนรูมีดังนี้   

 หนวยท่ี 1 แนวคิดดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีสวนรวม 
 หนวยท่ี 2  การนําองคกรไปสูความสําเร็จมุมมองรางวัลคุณภาพแหงชาติ  
 หนวยท่ี 3 แนวคิดพื้นฐานของการวางแผนกลยุทธ 
 หนวยท่ี 4  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
 หนวยท่ี 5 การติดตามประเมินผล 
 หนวยท่ี 6 ฝกปฏิบัติการวางแผนกลยุทธ  

 3.3 ชุดแบบประเมินการอบรม เปนแบบประเมินผลเพื่อ ศึกษาวิเคราะหลักษณะของโครง
รางหลักสูตร  สวนประกอบชองเอกสาร มีดังนี้ แบบประเมินโครงรางหลักสูตรอบรม แบบทดสอบกอน 
หลังการอบรม  แบบประเมินสมรรถนะ ผูเขารับการอบรม  แบบประเมินการเขียนแผนกลยุทธ และ 
 แบบประเมินการดําเนินการจัดอบรม 

4. ผลการ ทดลองใชหลักสูตรอบรม 

                    ผลการทดลองใชหลักสูตรอบรม การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
เช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ กับผูนาํทองถ่ินในจังหวัดปทุมธาน ีจํานวน 20 คน และกําหนด
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วันอบรม คือ  วันท่ี 6 - 8 สิงหาคม 2551 ณ หองประชุมสํานักกฬีาและทองเท่ียวจังหวดัปทุมธานี 
โดยใหผูเขารับการอบรมเบิกเบ้ียเล้ียงและคาพาหนะจากตนสังกัด    
         เร่ิมอบรมตามลําดับเนื้อหาในหลักสูตรดวยวิธีการเรียนรูแบบรวมมือ โดยผูอบรมมีสวน
รวมในการอภปิราย และรวมมือปฏิบัติตามใบงานคือ การแบงกลุมทํากิจกรรมแผนที่ ความคิดเร่ือง
บริบทของจังหวดัปทุมธานี ตามหลัก  เร่ืองเสนทางทองเที่ยวปทุมธานี ได 3 เสนทาง คือ เสนทางภมิู
ประเทศ  เสนทางภูมิทัศน  เสนทางภูมิปญญา การวิเคราะหสถานการณ จุดออน จุดแข็ง โอกาส 
อุปสรรค การหาทางเลือกกลยุทธและการนํากลยุทธลงสูการปฏิบัติ  ไดผลงานรวมของผูอบรม การ
นําผูเขาอบรมไปศึกษาดูงานในพ้ืนท่ีตวัอยาง คือ   กลุมประชาคมคลองพระอุดม  และ การฝกปฏิบัติ
จริงภาคสนามกับชุมชนแบงเปน 2 กลุมเพื่อไปปฏิบัติการแบบมีสวนรวมกับชุมชนตามพ้ืนท่ี 2 ฝง 
คือ กลุมปทุมธานีตะวนัตก ปทุมธานีฝงตะวันออก  ท้ัง 2 กลุมนําผลงานมาเสนอในท่ี 25 สิงหาคม 
2551 โดยมีคณะวทิยากรเขารวมใหคําแนะนาํ และประเมินผลงานจากแบบประเมนิผล  ดังน้ี  
  4.1  การเขียนแผนกลยุทธ  ผลการวิเคราะหการประเมินผลประสิทธิภาพ คือ ขอมูลผู
เขาอบรมเปนกลุมปทุมธานีตะวนัตก 8 คน ปทุมธานีฝงตะวันออก  12 คน ผลการวิเคราะหการ
ประเมินประสิทธิภาพกลุมปทุมธานีฝงตะวนัออก ( X = 4.18) มีคะแนนเฉล่ียสูงกวา กลุมปทุมธานี
ฝงตะวันตก ( X = 3.78)  โดย การตระหนักในคุณคาของการวางแผนกลยุทธมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
( X = 4.80) อยูในระดับดีมาก รองลงมาคือ การวางแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับการจัดการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ ( X = 4.50) อยูในระดับดี และขอท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ มีการควบคุมติดตามการ
วางแผนกลยุทธ ( X = 3.10) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 4.2  การอบรมทดสอบหลังการทดลอง (Posttest)   โดยใชแบบประเมินผล ชุดเดียวกับ
กอนการอบรม ผลการวิเคราะหการประเมินความรู ทักษะและทัศนคติตอการพัฒนาตนเองของ ผล
การวิเคราะห ผลการวิเคราะหพบวา คะแนนเฉลี่ยกอนรับการอบรมเทากับ 10.40 และหลังรับการ
อบรมเทากับ 15.70 ดังนั้นผูรับการอบรมมีคะแนนความรู ทักษะและทัศนคติตอการพัฒนาตนเอง
และทองถ่ินเพิ่มมากข้ึนหลังจากรับการอบรม 
 4.3   ผูวิจัยประเมินสมรรถนะ 3 คร้ังของกลุมตัวอยาง การประเมินคร้ังท่ี 1 ขณะ ท่ีมีการ
ปฏิบัติการในหองเรียน คร้ังท่ี 2 ขณะท่ีกลุมตัวอยางปฏิบัติการภาคสนามในชุมชน และคร้ังท่ี 3 เปนการ
นําเสนอผลงานของกลุมรวมกัน   ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูเขาอบรม เปนชาย 11 คน เปน
หญิง 9 คน  ผูเขาอบรมสวนมากมีวุฒการศึกษาระดับปริญญาตรี 15 คน ปริญญาโท 2 คน สภาพการ
ทํางานสวนมากเปนเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 6 คน นักพัฒนาทองเท่ียวในอบค. 3 คน  ผล
การ  วิเคราะหการประเมินสมรรถนะของผูเขารับการอบรม  มีคะแนนตํ่าสุดในการประเมินคร้ังท่ี 1 
( X = 2.76) คร้ังท่ี 2 หลังอบรมแลว 1 สัปดาห มีคะแนนเฉล่ียเพิ่มข้ึน ( X = 3.18) และคร้ังท่ี 3 หลังอบรม
แลว 2 สัปดาห มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.28) ซ่ึงท้ังสามคร้ังอยูในระดับพอใช   สวนการ
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ประเมินผลสมรรถนะดานการใชความคิดและการเห็นคุณคา พบวา ผูประเมินมีความช่ืนชมยินดีใหการ
สนับสนุนการพัฒนาทองถ่ิน ซ่ึงมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ( X =3.70) อยูในระดบัดี รองลงมาคือ มีความ
กระตือรือรนในการเขารวมคิดรวมปฏิบัติการ ( X = 3.28) อยูในระดับพอใช  ดานการปฏิบัติงาน พบวา 
การสามารถรวมปฏิบัติการตั้งแตตนจนติดตามผล มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.87) อยูในระดับดี  
รองลงมาคือ การสามารถแสดงความรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีของตนเอง ( X = 3.42)  
 การประเมินผลสมรรถนะดานการสรางสัมพันธภาพ พบวา ความมุงม่ันทํางานใหเกิดผล
สําเร็จ บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิผลของงานมากท่ีสุด ( X = 3.53) อยูในระดับด ีรองลงมาคือ การ
ปฏิบัติตน ดวยความซ่ือสัตย สุจริต โปรงใส เปนธรรม  มีจิตสํานึกและจริยธรรมเท่ียงตรง ( X = 3.23) 
อยูในระดับพอใช ตามลําดบั เม่ือพิจารณาผลการประเมินท้ังสามดานขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ 
ความสามารถ เขียนแผนกลยทุธเพื่อการจัดการทองเท่ียวได ( X = 2.12) อยูในระดับควรปรับปรุง   

5. ผลวิเคราะหการประเมินผลหลักสูตรและการแกไขปรับปรุงหลักสูตร 

 การประเมนิหลักสูตรจากผลสัมฤทธ์ิจากการใชทดลองหลักสูตรอบรม มีผลการวิเคราะห  
2  ลักษณะ คือ 
  5.1  ผลการวิเคราะหการประเมิน ความคิดเห็นตอ ประสิทธิภาพการดําเนินการทดลองจัด
อบรม  พบวา โดยภาพรวม ความคิดเห็นของผูรับการอบรมเห็นดวยกับการจัดอบรมหลักสูตรการ
วางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการสําหรับผูนําทองถ่ิน
อยูในระดับมาก ( X =4.19)โดยท่ีผูรับการอบรมมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ในดานหลักสูตร 
อบรมมีประโยชนตอผูนําทองถ่ิน ( X =4.75)  เอกสารประกอบการอบรมมีประโยชน ( X =4.40,)  
วิธีการจัดการอบรมมีความเหมาะสม ( X =4.30)   วิทยากรมีความเหมาะสม ( X =4.30)  เนื้อหาสาระ
การอบรมมีความเหมาะสม ( X =4.25) รูปแบบวิธีการประเมินผลการอบรมมีความเหมาะสม 
( X =4.25)   สําหรับระดับความคิดเห็นตอความเหมาะสมระดับมาก ไดแกดาน ส่ือและอุปกรณใน
การอบรมมีความเหมาะสม ( X =4.15 )  กิจกรรมฝกปฏิบัตินาสนใจ  ( X =3.95) แบบทดสอบทําให
เกิดความเขาใจในการอบรมมากข้ึน ( X =3.95)  และระยะเวลาในการอบรมเหมาะสม ( X =3.55)  

5.2   วิทยากรประเมินผลหลักสูตรอบรมและเอกสารประกอบการอบรม  ใชแบบประเมินผล 
โครงราง หลักสูตรและเอกสารประกอบการอบรม โดยนําผลจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 10 คน เพื่อนําไป   
สูการพฒันาโครงรางหลักสูตรอบรมใหเปนหลักสูตรฉบับท่ีสมบูรณ ผลการวิเคราะหมี 2 สวน  ดงันี ้
 5.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูทรงคุณวุฒ ิพบวา ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญ
เปนเพศชายจํานวน 6 คน (รอยละ 60) และเปนเพศหญิงจํานวน 4 คน (รอยละ 40) วุฒิการศึกษา
สวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกจํานวน 6 คน (รอยละ 60) และปริญญาโทจํานวน 4 
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คน (รอยละ 40) และสวนใหญมีประสบการณการทํางาน 31 ปข้ึนไป จํานวน 3 คน และ 21-30 ป
จํานวน 3 คน โดยท้ังสองสวนรวมกนั คิดเปนรอยละ 60  
 5.2.2 ผลการวเิคราะหความคดิเห็นตอความเหมาะสมของรายละเอียดหลักสูตรอบรม 
พบวา ความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสมของรายละเอียดหลักสูตรมคีะแนนเฉล่ีย ( X = 4.41) อยูใน
ระดับเหมาะสมมาก โดยกลุมอาจารยมีคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสมของรายละเอียด
หลักสูตรสูงกวากลุมผูเช่ียวชาญดานการทองเท่ียว โดยกลุมอาจารยมีคะแนนเฉล่ีย (X =4.53) อยูในระดับ
เหมาะสมมากที่สุด และกลุมผูเช่ียวชาญดานการทองเท่ียวมีคะแนนเฉล่ีย ( X = 4.28,) อยูในระดับ
เหมาะสมมาก  และเม่ือพจิารณาในเนื้อหาหลักสูตร พบวา การประเมนิผลมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X = 
4.60) อยูในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมามี 2 หัวขอคือ วิทยากร ( X = 4.47) และโครงสรางของ
หลักสูตร ( X = 4.47)  ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียเทากนั อยูในระดับเหมาะสมมาก ตามลําดบั 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลการศึกษาเร่ือง  การพัฒนาหลักสูตรอบรมการวางแผนกลยุทธเพื่อการจัดการทองเที่ยว
เชิงนิเวศสําหรับผูนําชุมชนในภูมิเขตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผูวิจยัพบวามีประเด็นท่ีควรนํามา
เสนอเปนประเด็นการอภิปรายผลเปน 3 ประเด็น คือ   

1.  นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ   ดานการจัดการทองเท่ียว   และการสนอง ความ
ตองการของผูนําทองถ่ินในการอบรมและการพฒันาหลักสูตรอบรมการวางแผนกลยุทธเพื่อการ
จัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

2.   บทบาทขององคกรปกครองทองถ่ินท่ีเกี่ยวกับการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
3.   ขอคนพบที่ไดจากการจดัอบรมการวางแผนกลยุทธเพื่อการจัดการทองเท่ียวเชิงนเิวศ

สําหรับผูนําทองถ่ินในภูมิเขตการศึกษา 
 ประเด็นของการอภิปรายผล มีดังนี ้
  

1.  นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏดานการจัดการทองเท่ียว และการสนองความตองการของ
ผูนําทองถ่ินในการอบรมและการพัฒนาหลักสูตรอบรมการวางแผนกลยุทธเพือ่การจัดการทองเท่ียว
เชิงนเิวศ   มีประเดน็ดังนี ้
           1.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏมีนโยบายในการสงเสริมการทองเท่ียวเพื่อสนองยุทธศาสตรชาติ
และสนองความตองการของทองถ่ิน  ท้ังนี้ในการกําหนดวิสัยทัศน  ภารกจิ  และเปาหมายของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมกีารกําหนดตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภฏั พ.ศ. 2547  คือ  เปนสถาบัน 
อุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ินท่ีเสริมสรางพลังปญญาของแผนดิน ฟนฟูพลังการเรียนรู เชิดชูภมิู
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ปญญาของทองถ่ิน สรางสรรคศิลปวิทยา เพื่อความเจริญกาวหนาอยางม่ันคงและยั่งยืนของปวงชน 
มีสวนรวมในการจัดการ การบํารุงรักษา การใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
อยางสมดุลและยั่งยืน (สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2547) โดยมีการปฏิบัติภารกิจท่ีสอดคลอง
กับวัตถุประสงคโดยสวนมากมีความคลายคลึงกัน คือ สงเสริมการใหบริการทางวิชาการและการ
วิจัย.แกทองถ่ิน  ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  เสริมสราง ความ
เขมแข็งของผูนําชุมชนใหความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชนและทองถ่ินเพื่อประโยชน ของ
สวนรวม สงเสริมใหเกิดการจัดการ การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและยัง่ยืน  มหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงจะมีการดําเนนิงานเพื่อสนอง
นโยบายท่ีแตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมของแตละทองถ่ิน นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภฎัมี
ลักษณะใกลเคียงกับมหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกชนท่ีอยูในทองถ่ิน เชน การใหบริการทางวิชาการ 
การสงเสริมศิลปวัฒนธรรม การจัดการเรียนการสนอเพือ่เสริมสรางความเข็มแช็งใหทองถ่ิน (อังศิ
นันท อินทรกาํแหง,  2549)  ฉะนั้นจะพบวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหงมีนโยบายในการสงเสริม
การทองเท่ียวในทองถ่ินท่ีเปนเขตความรับผิดชอบ มีวิธีการในการสงเสริมหลายลักษณะ คือ 

 1.1.1  ดานการจัดการศึกษา มีการสรางหลักสูตรปริญญาบัณฑติเฉพาะสาขาการทองเท่ียว
ในทุกมหาวิทยาลัยซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตรเพื่อการบริหารราชการแผนดินท่ีมีการกําหนดพื้นท่ี
ทุกจังหวัดของประเทศใหเปนเขตการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน นอกจากนีย้ังมีการสรางหนวยงาน
ภายในท่ีสงเสริมเฉพาะดานการทองเท่ียวเชน วิทยาลัยนานาชาติการทองเท่ียวมหาวิทยาลัยราชภฏั
สุราษฏรธานี  ศูนยฝกปฏิบัติวิชาชีพการทองเท่ียวริมกรีนมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี จากการ 
ศึกษานโยบายและพันธกจิ จะพบวาเนนในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนการมุงม่ันผลิต
บัณฑิตท่ีมีความรูท่ีทันสมัยสอดคลองกับกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคม 
 1.1.2 ดานการพัฒนาศักยภาพของอาจารยในมหาวิทยาลัย จะพบวามีการสงเสริมให
อาจารยในมหาวิทยาลัยทําวจิัยเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว ดังในปพ.ศ. 2547 – 2550 มีการวจิัยและ
พัฒนาเครือขายและสงเสริมการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศโดยไดรับ
การสนับสนุนงบประมาณจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  นอกจากนี้อาจารยใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงยังไดดําเนนิการวจิัยท่ีสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวในพื้นท่ี ผลการ
ดําเนินการในชวงท่ีผานมา ทําใหคณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏ และชุมชนท่ีมีการจดัการทองเท่ียว
ตาง ๆ ไดใหความสนใจตองานวิจยัอยางยิง่ และเสนอใหขยายงานวจิยัไปในหลายพื้นท่ีกอใหเกดิ
ประโยชนตอชุมชนเจาของพื้นท่ี และตอการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศ  โดยเฉพาะอยางยิง่
เปนการการบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและ
อยางยั่งยืนอีกดวย 
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 1.1.3  ดานการทะนุบํารุงศิลปวัฒนาธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏไดผูกโยงเขากับการ
สงเสริมการทองเท่ียว โดยจัดมหกรรมทางวัฒนาธรรมในแตละพื้นท่ีเพื่อสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน
และยังกอใหเกิดประโยชนตอการสงเสริมการขายในพืน้ท่ีอีกดวย เกิดการเช่ือมโยงเครือขายของ
ชุมชนในการจดัจําหนายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ  ฉะนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏจึงนับเปน
องคกรสําคัญท่ีมีบทบาทตอการเช่ือมโยงเครือขายของชุมชนในทองถ่ินดวย 
 1.1.4  บทบาทของมหาวิทยาลัยราชภัฏตอการเสริมสราง ความเขมแข็งของผูนําชุมชน
ใหความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน โดยการรับนักศึกษาท่ีเปนโควตาผูนํา
ทองถ่ินใหเขาศึกษาในมหาวทิยาลัยราชภัฏมีการจัดหลักสูตรอบรมตาง ๆ เพื่อสงเสริมกิจกรรมการ
ทองเท่ียวใหแกทองถ่ิน  เชน  หลักสูตรอบรมกลยุทธการเขียนแผนธุรกิจการทองเท่ียวของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุบลราชธานี  หลักสูตรอบรมมัคคุเทศกทองถ่ิน นับเปนการเสริมสรางขีดความสามารถเชิงการ
แขงขันในระดบัทองถ่ิน และในระดับประเทศอีกดวย 
 1.2    การสนองความตองการของผูนําทองถ่ินในการอบรมและการพฒันาหลักสูตร อบรม
การวางแผนกลยุทธเพือ่การจัดการทองเท่ียวเชิงนเิวศ พบวา ผูนําทองถ่ินเปนสวนมากไมมีความรูดาน
การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศและไมเคยเขารับการอบรมมากอน ท้ังผูนําทองถ่ิน
เปนสวนมากยงัมีความตองการเขารับการอบรมและตองการใหมีการติดตามผลและใหวิทยากรท่ีมี
ความเช่ียวชาญใหคําปรึกษาหลังการอบรมแลว   เนื่องจากผูนําทองถ่ินสวนมากใหความสนใจตอ 
นโยบายระดับประเทศและระดับจังหวดั  เปนท่ีนาสังเกตวาในขณะท่ีรัฐบาลเรงสงเสริมศักยภาพ
ทองถ่ินโดยใหมีการบริหารโดยองคการปกครองทองถ่ิน แตการพัฒนาศักยภาพของผูนําในทองถ่ิน
ยังดําเนนิการไมท่ัวถึง  นโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวเปนยุทธศาตรสําคัญในการบริหาราชการ
แผนดิน  ทองถ่ินจําเปนตองมีความรูความเขาใจในการวางแผนกลยุทธ เพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถ
ในการแขงขันของพื้นที่  หากผูนําขาดความรูความเขาใจในการวางแผนกลยุทธยอมเปนปญหา
สําคัญตอการจัดสรรงบประมาณและการกาํหนดทิศทางการพัฒนาทองถ่ิน อาจสงผลใหทองถ่ินเกดิ
ความเส่ือมถอยได  โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนเิวศนับเปนเคร่ืองมือสําคัญใน
การพัฒนาภูมิปญญาทองถ่ิน การจัดการสภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติใหคงอยูอยาง
สมบูรณ   เม่ือผูนําชุมชนเขาใจการวางแผนกลยุทธยอมถือเปนกลไกสําคัญในการผลักดันการเพิ่ม
ความเข็มแข็งใหแกทองถ่ินได  ฉะนัน้หลักสูตรอบรม การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิง
นิเวศจึงนับวาเปนการสงเสริมใหผูนําทองถ่ินไดมีเคร่ืองมือในการบริหารองคกรและชุมชนไดอยาง
มีประสิทธิภาพทางหนึ่งดวย 

2.  บทบาทขององคกรปกครองทองถ่ินท่ีเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ผลจาก
การศึกษา ผูวิจัยไดขอคนพบในดานบทบาทของผูนําทองถ่ินในการบริการจัดการทองถ่ินอยางเปน
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รูปธรรม สอดคลองกับ พรเพ็ญ  จรสนฤมล  ไดอธิบายถึง บทบาทผูนําทองถ่ินท่ีมีตอการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเชิงนเิวศ (2542)   กลาวคือ  การแสดงบทบาทของผูนําทองถ่ินในการพัฒนาการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ  มีลักษณะสําคัญ คือ  การสรางบทบาทความเปนผูบริหารทองถ่ิน    บทบาทในการเปนผู
ประสานความรวมมือ  บทบาทการพัฒนาความรูและทักษะท่ีเปนประโยชนตอการจัดการทองเท่ียว
และบทบาทตอการติดตามประเมินผลงานของทองถ่ิน  บทบาทดังกลาว ไดแก 

 2.1.  การสรางบทบาทความเปนผูบริหารทองถ่ิน ผูเขารับการอบรมมีลักษณะเปนผูนํา
แบบทางการท่ีมีตําแหนงบริหารงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน เปน นายกองคการบริหาร
สวนตาํบล เปน ประธานสภาวัฒนธรรม  จึงเปนผูมีบาบาทในการวางแผนและตัดสินใจในการพัฒนา
ทองเท่ียวในทองถ่ินตนเอง  ผูนําสวนหนึง่เม่ือไดปฏิบิตกิารภาคสนามจะพบวา  สามารถกําหนด
ทิศทางในการวางแผนทองถ่ินของตนเองได  ปญหาท่ีพบคือ ผูนําขาดความรูความเขาใจในการ
วางแผนและการจัดการทองเที่ยว และพื้นท่ีไมเหมาะสมตอการจัดการทองเท่ียว  หลังจากไดมีการ
ปฏิบัติการภาคสนามจะพบวาผูนํามีความม่ันใจในการกาํหนดทิศทางในการวางแผนการจัดการ
ทองเท่ียวได  สามารถใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอท่ีประชุมได ตัวอยางเชน ตาํบลพืชอุดมท่ี
มีขอเสนอแนะใหตําบลพืชอุดมเปนเขตทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบสงเสริมจริยธรรมโดยมีวัดพืชอุดม
เปนศูนยกลางของชุมชน 

      2.2  บทบาทในการเปนผูประสานความรวมมือ  พบวา  ผูนํามีความสามารถในการ
กระตุนและชักจูงชุมชนเพื่อกอใหเกิดความรวมมือไดอยางรวดเร็ว  การปฏิบัติการภาคสนามของ
กลุมปทุมธานีตะวนัออก  หลังจากส้ินสุดการอบรมผูนําทองถ่ินไดสานความรูความเขาใจโดยสามารถ 
เชิญกรรมการทองถ่ิน และผูอาวุโสท่ีอุทศตนเปนประโยชนตอทองถ่ินมารวมวางแผนกลยุทธการ
จัดการทองเท่ียวในทองถ่ินได ถึงจํานวน 50 คน  นับเปนจุดเร่ิมตนของการเร่ิมวางแผน  ในสวน
ของกลุมปทุมธานีตะวนัตกสามารถรวมกลุมชุมชนท่ีสนใจเขารับฟงการวางแผนของกลุม  ปญหาท่ี
พบ คือ ในบางคร้ังมีความคิดขัดแยงกันของผูเขารวมการประชุมซ่ึงผูนํายังไมสามารถใหความกระจางได
โดยเฉพาะดานการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนมีสวนรวม 

      2.3    บทบาทการพัฒนาความรูและทักษะท่ีเปนประโยชนตอการจัดการทองเท่ียว  ผูนํา
ทองถ่ินสามารถใหความรูความเขาใจในการวิเคราะหสถานการณภายในและภายนอกชุมชนท่ีสงผล
ตอการวางแผนกลยุทธ   ท้ังเปนหวัหนากลุมท่ีสามารถอธิบายภาพรวมของการจัดทําแผนกลยุทธ
การจัดการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับทองถ่ินได  เชน  ประธานสภาวฒันธรรมตําบลพืชอุดม  ท้ัง
สามารถโนมนาวใหสมาชิกของกลุมยอมรับฟงความคิดเห็นได  โยอาศัยประสบการณและความ
เปนผูมีอาวุโสท่ีเขาใจสภาพทองถ่ินอยางถองแท  เม่ือไดเขารับการอบรมจึงสามารถนําความรูท่ี
ไดมาใชในการพัฒนาพ้ืนท่ีไดอยางเต็มศักยภาพ  ปญหา คือ ข้ันตอนการสรางจิตสํานึกของคนใน
ชุมชนที่อยูทามกลางสังคมเมืองในชนบทท่ีขาดการด้ินรนในการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรใน
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ทองถ่ินใหเกดิประโยชน   นอกจากน้ียงัมีขอจํากัดในเร่ืองการขอความรวมมือจากหนวยราชการ
และกลุมผูประกอบอุตสาหกรรม   

 2.4   บทบาทตอการติดตามประเมินผลงานของทองถ่ิน  จะพบวาผูนําใหความสําคัญตอ
การติดตามผลงาน  และติดตามแกปญหาของสมาชิกในดานความไมเขาใจ โดยการสานงานการ
วางแผนกลยุทธตออยางเปนรูปธรรม เชน ตําบล ลําไทร  ท่ีแมพื้นที่จะขาดปจจัยสําคัญดาน
ทรัพยากรทองถ่ินท่ีมีผลตอการสงเสริมการทองเท่ียว  แตผูนําสามารถแกปญหาไดโดยการสราง
ความรวมมือในทองถ่ินท่ีมีกลุมผูนับถือศาสนาหลากหลายโดยเฉพาะกลุมศาสนาคริสตท่ีเขามา
จัดต้ังองคกรการกุศลเชน  สถานพักฟนคนชรา  หลังจากการอบรมส้ินสุด  ผูนําไดสานความรวมมือ
และผลักดันใหเกิดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการของชุมชนจํานวนผูเขาประชุม 90 คน ซ่ึงกําลังอยู
ในข้ันตอนการเตรียมการตอไป 

3. การจัดอบรมการวางแผนกลยุทธเพื่อการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศสําหรับผูนําทองถ่ินใน
ภูมิเขตการศึกษา  มีสาระดังนี้ 
   3.1 ปจจัยท่ีเปนองคประกอบของการจัดทําหลักสูตรอบรม การวางแผนกลยุทธการ
จัด การทองเท่ียวเชิงนเิวศ จากการศึกษาพบวา ผูนาํทองถ่ินมีความตองการเขารับการอบรมโดยเฉพาะ 
เนื้อหาดาน การวางแผนกลยทุธซ่ึงสามารถนําไปปรับใชไดกับการพัฒนาทองถ่ินในดานอ่ืน ๆ  ไดอีก
ดวย  นอกจากน้ีในดานการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ถือไดวาเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีตองให
ชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนา จนเกดิเปนกระแสท่ีสําคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียว
อยางยั่งยืน และยังมีสวนในการชวยเสริมสรางระบบเศรษฐกิจของประเทศ จนนํารายไดมาสู
ประเทศชาติ รัฐบาลจึงกําหนดใหการทองเท่ียวเปนยุทธวิธีสําคัญในการพัฒนาประเทศมีกําหนดใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและกําหนดใหทุก ๆ จังหวัดมีรูปแบบการจัดการทองเท่ียว
ประจําจงัหวดัโดยคํานงึถึงอัตลักษณของทองถ่ินเปนสําคัญ  (สมาคมนักวิชาชีพไทยในญ่ีปุน, 2539)  
ดวยเนื้อหาท่ีกําลังเปนท่ีสนใจในปจจุบันสงผลใหมีผูนําหลายคนใหความสนใจตองการเขารับ
การอบรม อาจกลาวไดวา หลักสูตรดังกลาวสนองความตองการของทองถิ่นอยางแทจริง ทั้งยัง
สอดคลองกับนโยบายของรฐับาลท่ีผลักดนัใหไทยเปนศูนยกลางการทองเท่ียวเอเชีย (Tourism HUB of 
Asis)  ดวยการชูภาพลักษณประเทศไทยเปนดินแดนแหงความร่ืนรมยโดยต้ังเปาไวใหมีนักทองเท่ียว ชาว
ตางประเทศจนสามารถทํารายไดถึง 7 แสนลานบาท  (เบญจวรรณ วงศคํา, 2548: 10)  นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับกระแสโลกท่ีตองการใหการทองเท่ียวมีสวนทําใหเกิดการอนุรักษส่ิงแวดลอมตาม
ขอประชุมสุดยอด ส่ิงแวดลอมโลกหรือ “Earth Summit” (สินธุ สโรบล,  2546)   
 3.2  การพัฒนาหลักสูตรอบรม การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีขอ
ท่ีนาสังเกตซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของ โดยนํามากําหนดเปน
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ข้ันตอนการสรางหลักสูตรอบรมและองคประกอบตาง ๆ ในรายละเอียดหลักสูตรอบรม 
         ข้ันตอนการสรางหลักสูตรอบรมท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีลําดับ ดังนี ้ 1) การศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ  2) การหาความจําเปนในการพัฒนาโดยการศึกษาความตองการของ
ทองถ่ินและการศึกษาความพรอมในการจดัการอบรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 3) กาํหนดโครงสราง 
ของโครงรางหลักสูตร  4) จัดทํารายละเอียดของโครงสรางหลักสูตร  5)  การตรวจสอบโครงราง
หลักสูตร  6)  การทดลองใชหลักสูตร 7) การแกไขปรับปรุงเพื่อใหเปนหลักสูตรอบรมท่ีสมบูรณ 
ข้ันตอนตาง ๆ เหลานี้ผูวิจัยท่ีไมสามารถนาํหลักสูตรดังกลาวไปใชปฏิบัติไดจริง แตไดใชวิธีการให
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ ช้ีแนะใหปรับพัฒนา  ดังนั้นจึงอาจนําหลักสูตรอบรมท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนนําไป
ทดลองปฏิบัติจริงอีกคร้ังแลวนํามาปรับปรุง  หลักสูตรก็จะมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน  ประเดน็ท่ีนา
สังเกตจากขอคนพบในการพัฒนาหลักสูตรอบรม  คือ 
  3.2.1   รูปแบบของหลักสูตรเปนการบูรณาการองคความรู ไดแก เนื้อหาสาระดานการ
วางแผนกลยุทธ  การจัดการทองเท่ียวเชิงนเิวศ  การสรางประสิทธิภาพใหองคกรทองถ่ิน  เนื่องจาก
หลักสูตรอบรมดังกลาวนีเ้ปนหลักสูตรท่ีมุงเนนการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีลักษณะการ
จัดการแตละพืน้ท่ีตางกัน หากนําจะตองนํามาใชเฉพาะในแตละพ้ืนท่ี รายละเอียดของเนื้อหาจึงตอง
มีประเด็นเฉพาะเพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพที่เปนจริงของทองถ่ิน โดยยดึประเดน็ยุทธศาสตรชาติมา
เปนขอกําหนดลักษณะเฉพาะของพื้นท่ี   ดังนั้นเม่ือผูวิจัยนํามาทดลองอบรมท่ีจังหวัดปทุมธานช่ืีอ
ของหลักสูตรจึงเพิ่มเฉพาะรูปแบบการทองเท่ียว  คือ การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิง
นิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ หากมีการจัดอบรมในจังหวัดอ่ืนก็ปรับชื่อใหสอดคลอง
กับยุทธศาสตรการทองเที่ยว เชน จังหวดัลพบุรี คือ การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิง
นิเวศประวัติศาสตรและวัฒนธรรม จังหวัดสิงหบุรี คือ การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิง
นิเวศเชื่อมโยงอุทยานประวัตศิาสตร   (วิชิต  หลอจีระชุณหกุล และคณะ,  2548)  
  3.2.2  กิจกรรมการการแลกเปลี่ยนเรียนรู ดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือ ซ่ึงเปนการ
เรียนรูท่ีตองคํานึงถึงศักยภาพของผูอบรมดวย จะเหน็วามีความสอดคลองกับแนวคิดของโรเจอร 
(Rogers, 1969)   คือ แนวคิดการพัฒนาศักยภาพผูนําทองถ่ิน ถือเปนการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถ
ของผูนําทองถ่ินใหสามารถดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน   โดยมีผูนําทองถิ่นเปนแกนหลัก 
กระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม (Participation Learning) จึงเปนการเสริมสรางความเขมแข็ง
ของชุมชน และเปนการสรางพลัง (Empowerment) ใหกับคน กลุมคนและชุมชน  ดวยแนวคิดท่ี
สอดคลองดังกลาวนี้จึงเปนปจจัยสําคัญใหผูวิจยัใชเปนกิจกรรมหลักในขณะมีการแลกเปล่ียน  การ
ทดลองอบรมจะพบวา  วิทยากรทุกทานใชวิธีการเรียนรูแบบรวมมือเปนหลัก  ทําใหผูเรียนมีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคสามารถ แกปญหาในการพัฒนาทองถ่ินได  โดยที่ผูเรียนจะมีตาํแหนงเปนผูนาํ
ทองถ่ินตางตําบลกัน  จึงเกดิเครือขายความรวมมือกันแบงปนความรูกันและกัน  จนเปนสวนให
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ผูเรียนออกแบบการเสนอผลงานดวยกลุมและแบงพื้นท่ีศึกษาตามลักษณะภูมิศาสตรซ่ึงจะอํานวย
ความสะดวกตอการทํางานของกุลมได  ผลงานของผูอบรมจึงเปนกลุมปทุมธานีฝงตะวันออก และ 
ฝงตะวันตก   นอกจากน้ีผูอบรมยังรวมกนักําหนดเสนทางทองเท่ียวใหจังหวัดปทุมธานี 3 เสนทาง 
คือ เสนทางตามภูมิศาสตร เสนทางตามภมิูทัศน และเสนทางตามภมิูปญญา ดังนั้นการรวมมือจงึ
เปนองคประกอบสําคัญของการทํางาน และเม่ือนํามาเปนสวนกิจกรรมการแลกเปล่ียนของการ
อบรมผูใหญ  จะพบศักยภาพของผูอบรมมากข้ึน 
  3.2.3  ดานเทคนิคกระบวนการชุมชน ไดกําหนดขึ้นตามแนวการจดัการศึกษาใหผูใหญ
และจากแบบสํารวจกลุมตัวอยาง ซ่ึงสวนใหญเหน็พองใหมีการแลกเปล่ียนความรูภาคทฤษฎีควบคู
กับภาคปฏิบัต ิ และตรงกับแนวคิดการฝกอบรมใหผูใหญของ จินตนา  พงศถ่ินทองงาม (นักรบ 
ระวังการณ อางถึง จินตนา  พงศถ่ินทองงาม, 2543) ท่ีเสนอแนวคิดวา ในการสอนหลักสูตรฝกอบรม 
ประชากรเปาหมายโดยท่ัวไป มักเปนผูใหญ ตองเขาใจถึงลักษณะการเรียนรูของผูใหญ คือ การเรียนใน
ลักษณะลงมือปฏิบัติมากกวาบรรยาย ดังนั้นในภาคปฏิบัตผูิวิจัยจึงเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับ
เทคนิคกระบวนการชุมชนแบบมีสวนรวม (สิวะภัทร วทิยารังสีพงษ, 2549) ไดแก  กิจกรรมแผนที่
ความคิด  กิจกรรมปลุกพลังจิตสํานึกใหชุมชนตระหนักในคุณคาของการรวมประชุม  กิจกรรมการ
ฝกปฏิบัติการภาคสนามแบบชุมชนมีสวนรวม กิจกรรมการศึกษาดูงาน  ผลจากการจัดกจิกรรม
ดังกลาวทําใหผูเขารับการอบรม เกิดแรงเสริมในการพฒันา เกดิปฏิสัมพันธกันในกลุมจนมีผลงาน
การวางแผนกลยุทธเช่ือมโยงเครือขายชุมชนแตละตําบลกันข้ึน  นอกจากนีย้ังมีสวนท่ีเกิดการขยาย
ความรูในวงกวางมากข้ึน เม่ือผูเขาอบรมไดจัดใหมีการประชุมชุมชนมารวมกันวางแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ในตําบลพืชอุดมมีการประชุมสภาตําบลในวันท่ี 27 สิงหาคม 2551 จํานวน 50 คน เพื่อ
มารวมกันวิเคราะหสถานการณภายใน ภายนอก และในตําบลลําไทร มีการจัดประชุมเชิงปฏิบิติ
ชุมชนจํานวน 90 คน  โดยนาํวิธีการวิเคราะหสถานการณและการกําหนดกลยุทธไปวางแผนพฒันา
ทองถ่ิน โครงการกําลังอยูในระหวางการดําเนินงาน นบัวากิจกรรมดงักลาวมีสวนทําใหผูอบรม เกิด
ความรู ทักษะ และทัศนคติท่ีดีตอการพัฒนาทองถ่ิน  เทคนิคกระบวนการชุมชนจึงมีสวนในการ
สรางพลังชุมชนเพ่ือแสดงพลังปญญารวมกัน  
 3.2.4 เวลาเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการอบรมผูใหญ  โดยเฉพาะการอบรมท่ีมี
เนื้อหาการสรางความรวมมือกันในชุมชน และกับกลุมผูนําท่ีมีพื้นฐานความรูท่ีแตกตางกัน  ดังนั้น
การกําหนดเวลาจึงตองคํานึงถึงบทบาทหนาท่ีของกลุมเปาหมายตามแนวคิดของ พรเพ็ญ จรัญนฤมล 
(2542) บทบาทผูนําตองมีการสรางความรวมมือกับทองถ่ินเปนปจจัยในการพัฒนา การกําหนดเวลาจึง
ตองมีความยืดหยุนเนนการปฏิบัติการภาคสนามและการใหเวลากับการสรางความรวมมือในชุมชน 
ผลการทดลองอบรม พบวาเวลาในการอบรมมีเวลานอยเกินไป  ผูเรียนตองการความรู ความเขาใจ
ในการปฏิบัตมิากกวานี้ เพราะผูอบรมตองการนําความรูไปใชประโยชนจริงในทองถ่ิน  การท่ี
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ผูเรียนตองการใหเพิ่มเวลา ยอมบงช้ีถึงการใหความสนใจตอความรูและการมีจิตสํานึกท่ีจะนําพา
ทองถ่ินไปสูแนวทางการพฒันาท่ีมีคุณภาพ ดังนั้นการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมจึงควร
กําหนด 1 ตอ 4 คือ ภาคทฤษฎี 1 สวน ภาคปฏิบัติ 4 สวนการมุงเนนในภาคปฏิบัติเพื่อใหผูเขารับ
การอบรมไดฝกปฏิบัติการอยางมีทักษะมากข้ึน    

 3.3  ผลลัพธการเรียนรูผูรับการอบรม มี 3 ลักษณะ คือ 1)ประเมินการประเมินผลการเรียนรู 
(Learning) ดาน ความรู ทักษะ ทัศนคต ิ  2) การประเมินผลการเปล่ียนแปลงดานพฤติกรรมในการทํางาน
ดวยแบบประเมินสมรรถนะ   3) ประเมินผลงาน ดวยแบบประเมินการเขียนแผนกลยทุธ สอดคลองกับ
การประเมินผลการเรียนรูของ คริกแพทริก (บุญเลิศ ไพรินทร. 2538 : 85-86 ; ชูชัย สมิทธิไกร. 2540 : 
207-208 ; อางอิงจาก Kirkpatrick. 1987. A Guide to Human Resource Development.) ไดเสนอ
เกณฑท่ีควรประเมิน คือ 1) การประเมินปฏิกิริยาของผูรับการอบรมท่ีมีตอโครงการฝกอบรม เชน 
ในดานเน้ือหา วิทยากร วิธีหรือเทคนิคการฝกอบรม  2) การประเมินผลการเรียนรูดาน ความรู ทักษะ 
ทัศนคติ  3)  การประเมินผลการเปล่ียนแปลงดานพฤติกรรม  ผูวิจยัสรางขอสอบ โดยการวิเคราะห
หลักสูตรและสรางตารางวิเคราะหหลักสูตร เพื่อการระบุจํานวนขอสอบและพฤติกรรมท่ีตองการจะ
วัดมีการกําหนดชนิดขอสอบและจํานวนขอใหตรงกับวัตถุประสงคของการอบรม ตรงกับแนวคิด
การสรางแบบทดสอบวัดความรูของพิชิต  ฤทธ์ิจรูญ (2544 : 99-101) และ พรอมพรรณ  อุดมสิน 
(2545 : 29-33)  ขอสังเกตท่ีตางออกไป คือ ผูวิจัยมีการสรางและการประเมินประสิทธิภาพในการ
เขียนแผนกลยทุธเพื่อวิเคราะหความรู และทักษะความเขาใจในเนื้อหาท่ีไดรับการอบรมไป และ
แบบประเมินขีดความสามารถของผูเขารับการอบรมดวย คือ  แบบประเมินสมรรถนะ  โดยมีการ
แจงใหผูเขารับการอบรมทราบลวงหนา   สงผลใหผูเขารับการอบรมต่ืนตัวท่ีจะพัฒนาตนเองเพ่ือให
วิทยากรประเมินหาจุดออนดอย  ผูอบรมจึงมีความต้ังใจในการรับความรูและปฏิบัติกิจกรรมอยางเต็ม
ใจแสดงออกถึงศักยภาพของผูนําแตละคน  ในขอสังเกตดังกลาวทําใหพิจารณาเหน็วา ผูอบรมคน
ใดท่ีมีตําแหนงเปนผูนํามักจะแสดงบทบาทความเปนผูนาํและกลาตัดสินใจและมีอํานาจท่ีจะรับ
ความรูไปพัฒนาทองถ่ินไดทันที  เชน นายกองคการบริหารสวนตําบลลําไทร  ไดมาเขารับการอบรม
ดวยตนเองพรอมท้ังใหนกัวิเคราะหแผนและนโยบายมารวมอบรมดวย เม่ืออบรมเสร็จไดมีการขยาย
ความรูโดยจดัทําโครงการเพ่ือใหชุมชนไดมารวมกันวางแผนพัฒนาตําบลโดยการวเิคราะห SWOT โดย
ชุมชนไดรองขอใหวิทยากรไปเปนพี่เล้ียงในการดําเนินการดังกลาว  ตําบลพืชอุดม มีประธานสภาตําบล
เปนผูนาํท่ีเขารวมรับการอบรมและเมื่ออบรมเสร็จไดมีการเรียกคณะกรรมการชุมชนประชุม 50 คน 
รวมกันวางแผนพัฒนาทองถ่ินและเสนอรูปแบบการทองเที่ยวแบบ  Temple Stay  (การทองเท่ียวแบบ
พักท่ีวดั)  คือการทองเท่ียวทางธรรมท่ีตองการใหผูมาวัดไดทองเท่ียวเสนทางธรรม และนอนพักผอนใน
วัด  ขณะนี้คณะกรรมการตําบลกําลังวางแผนรวมกับพระอธิการสมบูรณ สิริปุญโญ  เจาอาวาส  ผล
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การประเมินดังกลาวพบวาผูนาํท้ังสองมีคะแนนเฉล่ียในระดับท่ีสูงมาก   นับวาการออกแบบประเมินผล
ยอมสงผลตอการอบรมไดอีกทางหนึ่ง 
 3.4  ประสิทธิภาพของหลักสูตร  โดยการประเมินเปนส่ิงสําคัญของการพัฒนาหลักสูตรอบรม
ท่ีมีคุณภาพ  เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง ความเหมาะสม   เพื่อใหครบคลุมองคประกอบของหลักสูตร
ผูวิจัยจึงเลือกการประเมิน 2 ทาง คือ ประเมินโครงรางหลักสูตรและประเมินผลลัพธจากการใชหลักสูตร  
ในการประเมินโครงรางของหลักสูตรไดใชวธีิการประเมิน 2 ลักษณะ คือ การประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ
ท่ีไมไดเปนวิทยากรใหการอบรม  กับประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนวทิยากรใหการอบรม ผลการ
วิเคราะหพบวา ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนวิทยากรมีคะแนนเฉลี่ยความคิดเหน็ของรายละเอียดหลักสูตรสูง  
กวากลุมท่ีไมเปนวทิยากรและผูทรงคุณวุฒใิหคะแนนเฉล่ียสูงเหมือนกัน  ยอมทําใหเขาใจไดวา การ
พัฒนาหลักสูตรอบรมฉบับนี้มีความสมบูรณเหมาะสม   ดังนัน้สามารถนําหลักสูตรดงักลาวเปนตนแบบ
ในการไปใชอบรมแกผูนําในทองถ่ินอ่ืน ๆ ได   และใชอบรมการวางแผนกลยุทธ ในทุกภาคสวนและใน
ทุกเนื้อหาไดอีกดวย  ขอท่ีนาสังเกต คือ  หลักสูตรนี้มุงเปาหมายคือ ผูนําทองถ่ินซ่ึงสงผลใหผูนํา
สามารถแสดงศักยภาพพัฒนาทองถ่ินอยางเต็มความสามารถ 

ขอเสนอแนะ 
การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาหลักสูตรอบรมกลยทุธเพ่ือการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศสําหรับ

ผูนําทองถ่ินในภูมิเขตการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ”   มีขอเสนอแนะ ดังนี ้

1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1  ขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลัยราชภัฏ   จาก ผลการวิเคราะหนโยบายของมหาวิทยาลัย
ราชภัฎ  พบวา 
                          1.1.1  มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนมากมีนโยบายสนองรัฐบาลและความตองการของ
ทองถ่ิน แตผลจากการสํารวจความตองการเขารับการอบรมการวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียว 
พบวา ผูนําสวนมากยังขาดความรูความเขาใจในดานการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  เนื่องจากการ
ทองเท่ียวความสําคัญตอการพัฒนาประเทศดานเศรษฐกิจและวิถีชีวิตชุมชน  ดังนั้นมหาวิทยาลัย
ราชภัฏจึงควรมีการศึกษาความตองการของทองถ่ินในภมูิเขตของมหาวิทยาลัยราชภฏั  และควร
สงเสริมการสรางเครือขายความรวมมือ เพือ่การพัฒนาการทองเท่ียว 
  1.1.2  มหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพผูนําในทองถ่ินซ่ึงถือ
วา เปนผูนําสําคัญในการขับเคล่ือนพลังชุมชน  การเสริมสรางองคความรูใหทันเหตุการณและ
สถานการณการเปล่ียนแปลงของโลก  จึงควรมีการพัฒนาหลักสูตรทั้งหลักสูตรระยะส้ันและ
หลักสูตรระยะยาว   ท้ังยังเปนการกระตุนการเสริมสรางศักยภาพของคณาจารยในมหาวิทยาลัยใหรู
จัดบูรณาการความรูท่ีเปนประโยชนตอทองถ่ิน การสรางนวัตกรรมทางการศึกษาใหทันสมัยมากข้ึน 
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นอกจากน้ีควรมีการวางแผนพัฒนาศักยภาพของบุคคลใหตรงกับความตองการที่แทจริงของทองถ่ิน 
โดยจัดฝกอบรม ใหทุนฝกอบรม  ใหทุนศกึษาตอ 

   1.1.3  มหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหอาจารยทําวิจัยการทองเท่ียวแบบมีสวนรวมกับ
ชุมชน  เพื่อสรางความรวมมือในทองถ่ิน ท้ังยังสามารถแกปญหาดานงบประมาณไมเพียงพอ ดวย
การขอการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน และยังเปนการสรางองคความรูใหแกทองถ่ินอีก
ทางหนึ่ง  
 1.2  ขอเสนอแนะตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีดังนี ้  
  1.2.1   ผลจากการสํารวจความตองการทําใหทราบวา ผูนาํสวนมากยังขาดความรู
ความเขาใจดานยุทธศาสตรการพัฒนา ซ่ึงรัฐบาลใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารประเทศ และมอบ
อํานาจใหทองถ่ินบริหารตามศักยภาพท่ีตองการ หากแตผูนํายังไมเขาใจการวางแผนกลยุทธ ซ่ึงถือ
วาเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการท่ีสําคัญ   เปนการนาํนโยบายของประเทศจากสวนบนลงสูการ
ปฏิบัติได  ดังนั้น  ผูนําทองถ่ินจึงควรเสริมสรางสมรรถนะของตนเองโดยการแสวงหาความรูท่ีเปน
ประโยชนตอการพัฒนาตนเองและทองถ่ิน   
                     1.2.2  การทองเท่ียวเปนองคประกอบสําคัญ  ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ
ทรัพยากรทองถ่ิน ท้ังยังเปนการสงเสริมดานเศรษฐกจิท่ีมีการกระจายรายไดไปในหลายสวนของ
ชุมชน  ดังน้ันผูนําทองถ่ินจึงควรหามาตรการเชิงรุกเพื่อสงเสริมการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนมี
สวนรวม  และผูนําทองถ่ินควรพัฒนาตนเองและทองถ่ินโดยทําความเขาใจสภาพพื้นท่ีอยางแทจริง มี
การวางแผนกลยุทธรวมกันกับชุมชน  พรอมท้ังหาวิธีการผลักดันแผนกลยุทธอยางเปนรูปธรรม และการ
สรางเครือขายความรวมมือกับชุมชนใกลเคียง 
             1.2.3  องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการสงเสริมสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
ในพื้นท่ี  เปนฐานสนับสนุนความรูท่ีเปนประโยชน  โดยการขอความรวมมือกับครูอาจารยใน
มหาวิทยาลัยในการใหความรูความเขาใจและใหเปนท่ีปรึกษาดานองคความรูตาง ๆ เพื่อการพัฒนาที่
เปนประโยชน 

 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 
2.1  เนื่องจากหลักสูตรดังกลาวไดพัฒนาข้ึนเพือ่ใหสามารถนําไปใชในทุกพื้นท่ีได  

หากแตตองมีการปรับปรุงในขอจําเพราะเนื้อหาของพ้ืนที่  ท่ีมีความแตกตางกัน การปรับเนื้อหาให
เหมาะสมกับพื้นท่ีแตละจังหวัดสามารถทราบไดจาก แผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวของประเทศ 
หรือการศึกษาศักยภาพพื้นฐานของทองถ่ินเพื่อนํามาเปนบริบทของการจัดอบรมกอน  และเพื่อให
สอดแทรกเนื้อหาไดอยางเหมาะสม 
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   2.2  เนื่องจากหลักสูตรเนนกลุมเปาหมายเปนผูใหญท่ีเปนผูนํา  จึงตองเขาใจลักษณะ
ความตองการของผูใหญ ท่ีไมชอบการถายทอดความรูดวยการส่ัง  ดังน้ันการอบรมจึงควรใชวิธีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู  กิจกรรมการฝกอบรม  ควรมีท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  กําหนดภาคปฏิบัติให มี
จํานวนช่ัวโมงมากกวาภาคทฤษฎี  และเลือกกจิกรรมที่หลากหลายใหผูอบรมมีโอกาสไดแสดง
ศักยภาพในการพัฒนา  และควรยืดหยุนเวลาใหเหมาะสมกับกิจกรรมของชุมชน 
  2.3   การอบรมควรดําเนนิการแบบปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  ใหผูเขารับการอบรมได
ฝกปฏิบัติจริงภาคสนามในทองถ่ินท่ีตนเองรับผิดชอบ ท้ังนี้ควรใชเทคนิคกระบวนการในการอบรม
เพื่อสรางจิตสํานึกรักถ่ิน  และการอนุรักษส่ิงแวดลอม  เทคนิคท่ีชวยใหเกิดการเรียนรูแบบรวมมือ
ได เชน  เทคนิคแผนท่ีชุมชน (Village Map) เสนแบงชวงเวลา (Time Line) การระดมสมองโดยใช
บัตรคํา (Mattapan)   เทคนิคการคนหาอนาคต AIC  (Appreciation –Influence -control) 
 2.4   การอบรมควรมีการฝกปฏิบัติการจริงรวมกับชุมชน โดยมีวิทยากรเปนพี่เล้ียงให
คําปรึกษาแกชุมชน เพื่อมุงนาํผลที่เกิดจากการอบรมนําไปใชประโยชนกับทองถ่ินไดจริง 
 2.5  การอบรมโดยใหผูอบรมไดปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ควรใหมีการฝกปฏิบัติอยาง
หลากหลายในทองถ่ิน เพื่อใหผูอบรมเกิดความชํานาญหากผูอบรมมีความชํานาญจะกอใหเกิด
ศักยภาพในการพัฒนา  นําไปสูการแกปญหาชุมชนรวมกันได 
 2.6   การจัดหาแหลงศึกษาดูงาน ควรเปนแหลงศึกษาดูงานท่ีเปนทองถ่ินท่ีประสบ
ผลสําเร็จในการบริหารจัดการโดยชุมชนมีสวนรวม  แลควรใหผูเขารับการอบรมไดมีสวนในการ
เสนอความคิดเห็น  พรอมท้ังเม่ือไดไปศึกษาดูงานควรมาอภิปรายแหลงเรียนรูเพื่อศึกษาปจจยัของ
ทองถ่ินท่ีจะชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนา 
 2.7   การติดตามการคงอยูของความรูและทักษะของผูเขารับการอบรม   ควรใหเวลาใน
การติดตามและเปนระยะเพ่ือใหทราบถึงความเปนไปไดของการนําความรูไปใชปฏิบัติการจริงโดย  
วิทยากรควรเปนผูนิเทศหรือพี่เล้ียงตลอดการติดตามผล   

3 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจยั 
         จากการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป ดังน้ี 

3.1 ควรพัฒนาหลักสูตรอบรม  เพื่ออบรมในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะคลายกนันี้  เชน การ 
วางแผนกลยุทธเพื่อการทองเท่ียวเชิงประวัตศิาสตร  นําผลมาพัฒนาเพื่อใชเปนหลักสูตรตนแบบตอไป 

3.2  ควรมีติดตามผลการประเมนิสมรรถนะของผูเขารับการอบรมแลว เพื่อนํามาพัฒนา
สมรรถนะท่ียังขาดในดานตาง  ๆ  โดยจัดทําหลักสูตรเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะผูนํา  เชน หลักสูตร
การบริหารการเปล่ียนแปลงทองถ่ินตามการเปล่ียนแปลงของโลก  หลักสูตรการเสริมสรางสมรรถนะ 
ความเปนผูนําทองถ่ิน  หลักสูตรการสรางความรวมมือของชุมชนแบบบูรณาการ 
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  3.3    การพัฒนาหลักสูตรอบรมควรใหผูมีสวนเกี่ยวของหลายฝายมารวมดําเนินการ
พัฒนา เพื่อใหเปนหลักสูตรท่ีสนองความตองการไดอยางแทจริง และเพื่อใหเกิดการเช่ือมโยง
ประสานแหลงเรียนรูและวิทยาการตาง ๆ 
   3.4   ควรมีการวิจัยแบบปฏิบัติการแบบมีสวนรวมกับชุมชน โดยการนําองคความรูมา
เปนขอมูลในการพัฒนา   ดาํเนินการวิจยัรวมกันกับผูทรงภูมิปญญาในทองถ่ินและผูนําทองถ่ินเพื่อ
กระบวนการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน 
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  การทองเท่ียว. มหาวิทยาลัยเชียงใหม.(อัดสําเนา) 
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บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา. 2540.  ขอควรพิจารณาในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนรัุกษ, ใน 
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บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา. 2542 ก. การวางแผนการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยัง่ยนื (Planning For  
  Sustainable Tourism Development). เชียงใหม: โรงพมิพคณะมนุษยศาสตร  
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 200 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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2. นายขจร วีระใจ หัวหนาสํานักงานรัฐมนตรี  กระทรวงการทองเท่ียวและ

กีฬา 
3. ดร.กุลวรา  สุวรรณพิมล ประธานโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต                                
4 นายพิสิทธ์ิ ชูยงค ศูนยวจิัยและพัฒนาอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม 
5. ผศ.ดร.อภิภา ปรัชญาพฤทธ์ิ คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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.3.   อาจารยและผูเกี่ยวของกบัการจดัการศึกษาในมหาวทิยาลัยราชภัฏ  จาํนวน  18  คน ดังนี ้
  
ท่ี ช่ือ สกุล มหาวิทยาลัย 
1 ผศ.สําราญ ไชยศร  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
2 อ.เทอดศักดิ์ ยอแสงรัตน มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
3 ผศ.ดร.กุลวรา สุวรรณวิมล มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
4 ผศ.กฤษฎา ณ หนองคาย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
5 ดร. ชาตรี นาคะกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
6 นายเอกราช ดงีาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
7 ผศ.สงา  สืบเพ็ง มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
8 อ.เทียมจันทร  ศรีถาน มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
9 ผศ.อัญชลี  อุทัยไขฟา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
10 อ.ปลันธนา  สงวนบุญญพงษ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
11 ดร.ชลัยรัตน    ศรีเอม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
12 อ.ปรีชา ศรีเรืองฤทธ์ิ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
13 ผศ.ดร.สุธาสิน ี ศิริโภคาภิรมย มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
14 ผศ.สัญญลักษณ  ศุภนาม มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
15 ผศ.รัชชนก สวนสีดา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
16 ผศ.ดร.สมบัติ  คชสิทธ์ิ มหาวิทยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ 
17 ผศ.ทิพา ม่ันทน มหาวิทยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ 
18 ดร.เปรมจิตร  บุญสาย มหาวิทยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูทรงคุณวุฒิเปนวิทยากร 
 

ท่ี ช่ือ สกุล ท่ีทํางาน 
1. ผศ.ดร.สุชาติ  ตันธนะเดชา คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. ดร.ธเนศ   จิตสุทธิภากร   มหาวิทยาลัยภาคกลาง 
3. ดร. คําเพชร ภูริปริญญา     วิทยาลัยจัดการเพื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
4 ดร. เวสาลี  ชาติสุทธพันธุ   มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
5 ดร.ธัชชัย  จิตรนันท มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
5.  ผศ. พัชริน ดํารงกิตติกุล สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั (สกว.)  
6. ผศ.จารึก สงวนพงษ ประธานสภาคณาจารยและขาราชการ  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ 
7 ผศ.สิทธา  มณีแสง คณบดี  คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ 
8 อ.ปทมาพร ชเลิศเพ็ชร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 
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รายนามกลุมตัวอยาง 
 

ผูเขารับการทดลองอบรม  จํานวน 20 คน  ดังนี ้
 

ท่ี ชื่อ สกุล ตําแหนง/ท่ีทํางาน 
1 นายเกื้อกูล นุตาลัย นายกอบต.ลําไทร  อ.ลําลูกา 
2 น.ส.วิไล ทรัพยใหญ รองนายกอบต.บางกระบือ  อ.สามโคก 
3 นายรันทม แหสมุทร ประธานสภาวฒันธรรมต.พืชอุดม อ.ลําลูกา 
4 นายสุรินทร วิเชียรสมุทร กรรมการสภาวัฒนธรรมต.พืชอุดม อ.ลําลูกา 
5 ร.ต.ท.อําพล งิ้วราย กรรมการสภาวัฒนธรรมต.พืชอุดม อ.ลําลูกา 
6 นายสมชาย วงศจําปา หัวหนาสวนการศึกษา ต.พืชอุดม อ.ลําลูกา 
7 น.ส.งามฉว ี เกตุดํา นักพัฒนาชุมชน อบต.นพรัตน อ.หนองเสือ 
8 นายสุนัน บํารุง นักพัฒนาชุมชน อบต.บอเงิน อ.ลาดหลุมแกว 
9 น.ส.นีรวรรณ อ่ิมกะด ี นักพัฒนาการทองเท่ียวเทศบาลเมืองรังสิต  
10 นายกําจัด พานดอกไม สันทนาการ จว. เทศบาลเมืองปทุมธานี 
11 จอ.นพดล พฤษามาตย เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนอบต.บางโพธ์ิเหนือ 
12 น.ส.ศิริจรรยา พึ่งยนต เจาหนาท่ีวเิคราะหนโยบายและแผนอบต.ลําไทร  อ.ลําลูกา 
13 น.ส.ชาลินี อูผลเจริญ เจาหนาท่ีวเิคราะหนโยบายและแผนอบต.ลําไทร  อ.ลําลูกา 

 14 น.ส.กรองจนิดา นาคครุฑ เจาหนาท่ีวเิคราะหนโยบายและแผนเทศบาลเมืองสนั่นรักษ 
15 นายสอง ศรีประเสริฐ เจาหนาท่ีวเิคราะหนโยบายและแผนเทศบาลเมืองสนั่นรักษ 
16 นางไพรวัลย ศรีเทพ สํานักทองเท่ียวจ.ปทุมธาน ี
17 นายโกวิทย คงแกว สํานักทองเท่ียวจ.ปทุมธาน ี
18 นางสมหมาย เกสทอง เทศบาลเมืองรังสิต 
19 นายวรพจน สําราญ เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนอบต.ทายเกาะ.  
20 น.ส.ปทุมา หงิมเสงี่ยม ผูชวยนกัพัฒนาการทองเท่ียวเทศบาลเมืองรังสิต 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
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ชุดประเมินโครงรางหลักสูตร 

แบบประเมินผล ของผูเขารับการอบรม   
 

หลักสูตรการวางแผนกลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชิงนิเวศเชื่อมโยง 
การเรียนรูแบบบูรณาการสําหรับผูนําทองถ่ิน 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

คําชี้แจง   
1. แบบประเมินผลของผูเขารับการอบรม ซ่ึงเกิดข้ึนจากการท่ีผูเขารับการอบรมมีความรู  ทักษะ 

ทัศนคต ิ 
2.  ขอสอบเปนแบบปรนัย  4  ตัวเลือก  จํานวน  20  ขอ  
3. ใหผูอบรมเลือกคําตอบขอท่ีถูกท่ีสุดเพียงขอเดียวแลวทําเคร่ืองหมาย X ในชอง  ของ 

 กระดาษคําตอบ 
_______________________________________________________________________________________________________________________ 

1.  SWOT คืออะไร 
 ก.  จุดออนจุดแข็ง 
 ข.  โอกาส และภยันตราย 
 ค.  ก และ ข 
 ง.  การวางแผนเชิงกลยุทธ 
2.  การบริหารเชิงกลยุทธ คือ 
 ก.  การวางแผนเชิงกลยุทธ 
 ข.  การวางแผนอยางมีกลยุทธ 
 ค.  กลยุทธในการวางแผน 
 ง.  การวางแผนเชิงกลยุทธ และการดําเนนิมาตรการเพ่ือบรรลุแผน 
3.  การตัดสินใจเชิงกลยุทธ คือ 
 ก.  การตัดสินใจทางเทคนิค 
 ข.  การตัดสินใจท่ีสําคัญซ่ึงเกี่ยวของกับทิศทางในอนาคต 
 ค.  การตัดสินใจในทางการบริหาร 
 ง.  ถูกทุกขอ 
4.  องคประกอบของการวางแผนเชิงกลยทุธ คือ 
 ก.  SWOT 
 ข.  มีการกําหนดแผนระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว 
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 ค.  การวางแผนอยางเปนระบบ 
 ง.  ถูกทุกขอ 
5.  วิสัยทัศน คือ 
 ก.  นโยบายธุรกิจ 
 ข.  กลยุทธธุรกิจ 
 ค.  การมองไปขางหนาของผูบริหารในองคกร 
 ง.  ถูกทุกขอ 
6.  ภารกิจ คือ 
 ก.  ทิศทางระยะยาวของธุรกิจ 
 ข.  นโยบายของธุรกิจ 
 ค.  โลกทัศนชองผูบริหาร 
 ง.  ความรับผิดชอบของผูบริหาร 
7.  ขอใดไมใชเหตุผลท่ีดีในการวางแผนกลยุทธ   
 ก.  ใชเปนเคร่ืองมือทางการบริหาร 
 ข.  ใชในการของบประมาณ 
 ค. ใชปรับแกสถานการณขององคกร 
 ง.  ใชช้ีนําการปฏิบัติงาน 
8.  องคประกอบของประสิทธิภาพ คือ 
 ก.  ตนทุนตอหนวยตํ่า 
 ข.  คุณภาพเยีย่ม 
 ค.  ก. และ ข. 
 ง.  ความพอใจของลูกคา 
9.  องคประกอบของประสิทธิผล คือ 
 ก.  การบริการท่ียืดหยุน 
 ข.  การบริการท่ียืดหยุน และ ดวยเง่ือนเวลาท่ีส้ัน 
 ค.  ตนทุนตอหนวยตํ่า คุณภาพเยีย่ม และบริการท่ีดี 
 ง.  ถูกทุกขอ 
10. การวางตําแหนงเชิงกลยทุธ (Strategic Positioning) คืออะไร 
 ก.  ภารกจิ (Mission) 
 ข.  SWOT 
 ค.  วิสัยทัศน (Vision) 
 ง.  ถูกทุกขอ 
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11.  แผนกลยทุธท่ีดีควรมีลักษณะใดตอไปน้ี 
 ก.  ทาทาย 
 ข.  ทาทาย และเปนไปได 
 ค.  เปนไปได 
 ง.  เปนไปได และประหยัด 
12.  วิสัยทัศนแสดงใหเห็นถึง 
 ก.  ความรู  ปรัชญา และการกระทําท้ังหมดขององคกร 
 ข.  บทบาทและภารกจิของแตละคนในองคกร 
 ค.  การวิเคราะหสถานการณ 
 ง.  การประเมินสถานะ 
13.  วัตถุประสงค (Objective) หมายถึง 
 ก.  กลยุทธในการบรรลุภารกิจ (Mission) 
 ข.  เปาหมายของภารกิจ 
  ค.  เปาหมายขององคกร 
 ง.  แผนระยะส้ันขององคกร 
14.  ขอใดไมใชระดับกลยุทธในการกําหนดการวางแผนกลยุทธ  
 ก.  กลยุทธระดับชาติ 
 ข.  กลยุทธระดับองคกร 
 ค.  กลยุทธระดับธุรกิจ 
 ง.  กลยุทธระดับหนาท่ี 
15.  ขอใด มิใชกลยุทธการอยูคงท่ี (Stability strategies) 
 ก.  กลยุทธการไมเปล่ียนแปลง 
 ข.  กลยุทธการทํากําไรอัตราคงท่ี 
 ค.  กลยุทธการเจริญเติบโตอยางรอบคอบ 
 ง.  กลยุทธการไมลงทุน  
16.  ขอใดกลยทุธท่ีสนองปจจัยภายนอก 
 ก. นโยบายองคกร 
 ข.  นโยบายรัฐบาล 
 ค.  การบริหารองคกรใหกาวหนา 
 ง.  การพัฒนาสมรรถนะบุคคล 
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17.  การประเมินผลควรทําเม่ือ 
 ก.  กอนการปฏิบัติงาน ระหวางการปฏิบัตงิาน หลังการปฏิบัติงาน 
 ข.  กอนการปฏิบัติงาน 
 ค.  ระหวางการปฏิบัติงาน 
 ง.  หลังการปฏิบัติงาน 
18.  การติดตามประเมินผลมีการกําหนดเง่ือนไขเวลาและสถานท่ีเพื่อ 
 ก.  คาดการณความสําเร็จท่ีจะเกดิข้ึน 
 ข.  ควบคุมปจจัยภายนอก 
 ค.  ประเมินความกาวหนาขององคกร 
 ง.  เปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงของสถานการณ 
19.  การประเมินผลโครงการไมควรประเมินเพื่อ 
 ก.  การติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการดําเนินงาน 
 ข.  ตรวจสอบความสําเร็จเปนรูปธรรมตามแผน 
 ค.  ตรวจสอบการกระทําท่ีอาจเปนความผิดของบุคลากร 
 ง.  ช้ีวัดการพฒันาผลงานเปรียบเทียบยอนหลัง 
20.  การวางแผนเชิงกลยุทธและการดําเนนิการมาตรการเพื่อบรรลุแผนท่ีตั้งไว คือ 
 ก.  การตัดสินใจเชิงกลยุทธ (Strategic Decision) 
 ข.  การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) 
 ค.  การคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) 
 ง.  ถูกท้ังขอ ก. และข. 
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                                                     กระดาษคําตอบ 
 
ชื่อ-สกุล  ____________________________________________________
ตําแหนง____________________________________________________ 
สถานท่ีทํางาน _______________________________________________ 
 
 กรุณาเลือกคําตอบขอท่ีถูกที่สุดเพียงขอเดียวแลวทําเคร่ืองหมาย X ในชอง  ของกระดาษคําตอบ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. ก ข ค ง 
2. ก ข ค ง 
3. ก ข ค ง 
4. ก ข ค ง 
5. ก ข ค ง 
6. ก ข ค ง 
7. ก ข ค ง 
8. ก ข ค ง 
9. ก ข ค ง 
10. ก ข ค ง 
11. ก ข ค ง 
12. ก ข ค ง 
13. ก ข ค ง 
14. ก ข ค ง 
15. ก ข ค ง 
16. ก ข ค ง 
17. ก ข ค ง 
18. ก ข ค ง 
19. ก ข ค ง 
20. ก ข ค ง 

คะแนน 
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แบบประเมนิผลการเขียนแผนกลยุทธ 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
1.  กลุมผูถูกประเมิน     กลุมปทุมธานีฝงตะวันตก              กลุมปทุมธานีฝงตะวันออก     

2.  พื้นท่ีฝกปฏิบัติงาน ......พืชอุดม...................................................................................... 
 

ตอนท่ี 2 ประเมินประสิทธิภาพการวางแผนกลยุทธ 
คําชี้แจง  โปรดประเมินประสิทธิภาพของการวางแผนกลยุทธของผูเขารับการอบรมอยูในระดับใด  
 

เกณฑการประเมิน  
     5 = ดีมาก   4 = ดี        3 = ปานกลาง          2 = นอย          1 = นอยมาก 

ระดับเกณฑการประเมิน 
สมรรถนะ 

1 2 3 4 5 

1. ความถูกตองในการเขียนแผนกลยุทธ      
2. การวางแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับการจัดการทองเท่ียวเชิง
นิเวศ 

     

3. การมีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธของทองถ่ิน      
4. การกําหนดระยะเวลาการวางแผนกลยุทธ      
5. วิธีการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติเหมาะสม      
6. มีการควบคุมติดตามการวางแผนกลยุทธ      
7. การมีสวนรวมของชุมชนในการปฏิบัต ิ      
8. การมีทักษะในการจดัการวางแผนกลยุทธ       
9. ตระหนกัในคุณคาของการวางแผนกลยุทธ      
10. แผนกลยุทธสามารถแกปญหาการจัดการทองเท่ียวเชิง
นิเวศได 

     

สมรรถนะอ่ืน ๆ   .อธิบายขอมูลและยุทธวธีิชัดเจนดี  เหน็เปาหมาย 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

ผูประเมิน................................................ 
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แบบประเมินขดีสมรรถนะ (Competency Profile) ของผูเขารับการอบรม   
หลักสูตรการวางแผนกลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชิงนิเวศเชื่อมโยงการเรียนรูแบบบูรณา

การสําหรับผูนําทองถ่ิน 

 

คําชี้แจง  1.   แบบประเมินขีดสมรรถนะ (Competency Profile)  คือ แบบการประเมินพฤติกรรมใน
การทํางานของผูเขารับการอบรม ซ่ึงเกิดข้ึนจากการท่ีผูเขารับการอบรมมี ความรู  ทักษะ  ทัศนคติ  
และความสามารถท่ีเปนคุณลักษณะอ่ืน ๆ  ท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาทองถ่ินใหประสบความสําเร็จ
ดานการวางแผนกลยุทธเพือ่การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการของ
ผูนําทองถ่ิน 

 2.   แบบประเมินขีดสมรรถนะใชสําหรับประเมินผลระหวางการเขารับการอบรมและการ
ติดตามประเมินผล (Follow Up) เพื่อดูการคงอยูของผูเขารับการอบรม ในการนําความรูท่ีไดรับการ
อบรมแลว ไปใชประโยชน ดําเนินการเปน 3 ระยะ คือ ติดตามประเมินระหวางการอบรม   หลัง
อบรมแลว 2 สัปดาห และ 1 เดือน 
 3.   แบบประเมินขีดสมรรถนะประกอบดวยขอคําถามท่ีเปนมาตราสวนประมาณคา
และขอคําถามปลายเปด ครอบคลุม ส่ิงท่ีตองประเมินดานการนําความรูไปใชประโยชน แบงเปน 3 
ตอน ไดแก  

                ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูเขารับการอบรม  
                ตอนที่ 2 แบบประเมินการปฏิบัติงานเพ่ือประเมินผลสมรรถนะของผูเขารับการอบรม 

   ตอนท่ี 3 แบบประเมินปลายเปด ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูประเมิน 

 4.   การติดตามแบบประเมินกําหนดเปนสมรรถนะ หลัก 3 ดาน ตือ 

4.1 สมรรถนะดานการใชความคิดและการเห็นคุณคา 

4.2 สมรรถนะดานการปฏิบัติงาน 

4.3 สมรรถนะดานการสรางสัมพันธภาพ 

5. ในการประมาณคา 5 ระดับตามเกณฑพจิารณาดัง นี ้
  5  หมายถึง เกินกวาเกณฑท่ีกําหนดอยางมาก   คือ   ดีมาก  

                           4  หมายถึง เกินกวาเกณฑท่ีกําหนด                     คือ   ด ี
 3  หมายถึง      ตามเกณฑท่ีกาํหนด                     คือ   พอใช 
     2  หมายถึง ต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนด                    คือ   ควรปรับปรุง 

          1  หมายถึง ต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดอยางมาก      คือ   ไมผานการอบรม 
       ดัชนีวดัเกณฑ   มีคุณลักษณะของสมรรถนะ  ดังนี ้
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 การใชความคิด 
และการเห็นคุณคา 

ดานการปฏิบัติงาน การสรางสัมพันธภาพ 

 1.ไมผานการ  
     อบรม 

 -ไมสามารถรายงานความกาวหนา 
  ของงานที่มอบหมาย 
 - ไมมีผลงานใหเห็น ซึ่งตองให 
  สอบถามกอนเสมอ 

 - ไมปรากฏคุณลักษณะของงาน 
 - ไมปรากฏความสําเร็จ ของงาน

- ไมสามารถปฏิบัติงานรวมกับ
ผูอื่นได 
-  ไมสามารถทําใหชุมชนมีสวน
รวมในการพัฒนาได 

2.  ควรปรับปรุง - ติดตามความกาวหนาของ  
 งานไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
 - ใหขอมูลจากการติดตามงาน
ไมครบถวน 

 - ไมปรากฏความสมบูรณของ
งานครบถวน 

 -  งานมีขอผิดพลาด
คอนขางมาก 

-  ไมมีการประสานงานความ
รวมมือกับชุมชน 
-  ใหขอมูลจากการติดตามงานไม
ครบถวน 

 3.  พอใช  - มีลักษณะความคิดหลากหลาย 
 - ตอบขอซักถามจากการติดตาม 
งานไดอยางครบถวนถูกตอง 

 -  งานเปนที่ยอมรับทั่วไปมีขอ   
  ผิดพลาดเล็กนอย  
 - งานมีความตอเน่ืองปรากฏ 
 รองรอยใหเห็น 

- จัดทําตารางและกําหนดการใน
การติดตามงาน  
- บันทึกและสรุปผลงานทุกครั้ง  
- ใหขอมูลจากการติดตามงานได
อยางครบถวนถูกตอง 

 4.  ดี   - เสนอแนวทางในการแกไข  
 ปญหาจากการติดตามงาน 
 - มุงมั่น กระตือรือรนในการ 
 พัฒนาผลงานทุกรายการ 

- งานสําเร็จเปนที่ยอมรับ 
เปนสวนใหญ 
- งานมีความตอเน่ืองปรากฏ
รองรอยอยางชัดเจน 

-  กระตุนใหผูปฏิบัติงาน
เครงครัดตอแผนงานที่กําหนด 
- มีการวางแผนการติดตามงาน
ใหกับสมาชิกในชุมชน 

 5.  ดีมาก - เสนอแนวทางในการแกไข 
 ปญหาจากการติดตามงาน 
- มุงมั่น กระตือรือรนในการ 
 พัฒนาผลงานทุกรายการจน 
 ผลงาน เปนที่ยอมรับ 

- ผลงานมีความถูกตอง ครบ  
สมบูรณเกือบทุกรายการ และ
เปนแบบอยางได 
- งานมีความตอเน่ืองของงาน
เปนแบบอยางได โดยปรากฏ
รองรอยคุณภาพ 

- สามารถโนมนาวชักจูงใหผูอื่น 
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายที่
กําหนด 
-  สามารถระดมพลังชุมชนใน
การพัฒนาทองถ่ิน 
- จัดทําแผนการติดตามงานจาก
บุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของไว
ลวงหนา 
- รวมกับชุมชนในการสรางสรรค
ทองถ่ินใหกาวหนา 

 
 
 
 
 
 

    สมรรถนะ
ระดับ 
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       แบบประเมินผลการปฏบิัติงาน 

 ตอนท่ี 1    สถานภาพสวนตัวของผูเขารับการอบรม 

      ทําเคร่ืองหมาย  ลงใน   หนาคําตอบหรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 

1. ช่ือ - สกุล …..........................................................................................................        

2. เพศ                       ชาย                หญิง   
3. วุฒิการศึกษา     ปริญญาตรี   

                                    ปริญญาโท   
                                   ปริญญาเอก   

                                    อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................... 

4.  สถานท่ี…………………………………………………………………………………… 

5.  ตําแหนง......................................................................................... ....................     

6.   ประสบการณการทํางาน.....................ป 
7.   ลักษณะผลงาน
.................................................................................................................................. 
8.   การติดตามและประเมิน     คร้ังท่ี  1   วันท่ี..............เดือน..................พ.ศ................ 
                                                       คร้ังท่ี  2   วันท่ี..............เดือน..................พ.ศ................ 
                                                       คร้ังท่ี  3   วันท่ี..............เดือน..................พ.ศ................ 

 
 

ตอนท่ี 2  แบบประเมินผลสมรรถนะของผูเขารับการอบรม 
                ในการประเมินแบบสอบถามน้ีใชถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามเกณฑพิจารณา ดังน้ี 

                      5  หมายถึง เกินกวาเกณฑท่ีกําหนดอยางมาก  คือ   ดีมาก  

                        4  หมายถึง เกินกวาเกณฑท่ีกําหนด                 คือ   ด ี
            3  หมายถึง      ตามเกณฑท่ีกําหนด                      คือ   พอใช 
 2  หมายถึง ต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนด                   คือ   ควรปรับปรุง 

       1  หมายถึง ต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดอยางมาก    คือ   ไมผานการอบรม 
               ทําเคร่ืองหมาย  ลงใน   หนาคําตอบหรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 

 
 

การประเมินติดตามผล ระดับเกณฑท่ีกําหนด 



 219 

คร้ังท่ี 1  คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ขีดสมรรถนะดานการใชความคิดและการเห็นคุณคา 
1. มีความรู ความเขาใจในกระบวนการจัดทําแผนงาน 

               

2. มีทักษะการแกไขปญหาและการตัดสินใจ                

3. มีความคิดเชิงระบบที่สามารถมองเห็นภาพรวมและ 
กําหนดกลยุทธของหนวยงานได 

               

4. มีความกระตือรือรนในการเขารวมคิดรวมปฏิบัติการ                

5. มีความช่ืนชมยินดีใหการสนับสนุนการพัฒนาทองถ่ิน                

ขีดสมรรถนะดานการปฏิบัติงาน 
6. ความรอบรูในงานสามารถประยุกตไดอยางเหมาะสม 

               

7. สามารถนําความรูดานการวางแผนกลยุทธมาใชเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 

               

8. สามารถแสดงความรับผิดชอบในบทบาทหนาที่ของตนเอง                

9. สามารถเขียนแผนกลยุทธเพ่ือการจัดการทองเที่ยวได                

10. สามารถรวมปฏิบัติการต้ังแตตนจนติดตามผล                

ขีดสมรรถนะดานการสรางสัมพันธภาพ 
11. ดําเนินการประสานงานดวยความเต็มใจและเขาใจความ
ตองการ รวมถึงติดตามใหบริการเสมือนเปนธุระของตัวเอง 

               

12. ความสามารถสื่อสารเรื่องงานในหนาที่ หรือภารกิจของ
หนวยงาน การช้ีแจงชักจูง โนมนาวใหผูอื่นเขาใจและเห็น
คลอยตามไดโดยคํานึงถึงผลประโยชนของหนวยงาน  

               

13. ความสามารถในการทํางานเปนทีมและประสานงานสราง
สัมพันธภาพอันดีใหเปน  อันหน่ึงอันเดียวกันในการทํางานให
บรรลุเปาหมาย 

               

14. การปฏิบัติตนดวยความซื่อสัตย สุจริต โปรงใส เปน
ธรรม  มีจิตสํานึกและจริยธรรมเที่ยงตรง 

               

15. ความมุงมั่นทํางานใหเกิดผลสําเร็จ บรรลุเปาหมายอยาง
มีประสิทธิผลของงาน 

               

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูประเมิน 
ปญหาในการปฏิบัติงาน....................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
แนวทางการแกปญหา........................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผูรับการอบรม 
หลักสูตร  การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชงินิเวศเชิงนิเวศ 

เชื่อมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการสําหรับผูนําทองถ่ิน   
 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามความคิดเหน็ตอการอบรมน้ีมีท้ังส้ิน 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบ 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูตอบท่ีมีตอหลักสูตรอบรม 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2. ผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นไดแก   ผูเขารับการอบรมตลอดหลักสูตร 
3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามความคิดเห็นใหครบทุกขอ ขอมูลตาง ๆ ท่ีทานตอบในคร้ังนี้จะ
เปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาหลักสูตรอบรม และความคิดเห็นของทานจะไมมีผลกระทบตอ
ตัวทานแตประการใด 

ขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี ้

 
ตอนท่ี 1 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง � หนาคําตอบท่ีเปนจริงหรือเติมขอความลงใน

ชองวางตามความคิดเห็นตอการจัดการอบรม 
สวนท่ี 1 ดานสถานภาพของผูตอบ                    
1. ท่ีทํางาน...................................อําเภอ.........................ตําบล............................ จังหวดัปทุมธานี 
2. ตําแหนง หนาท่ี.................................................................................................................. 
3. เพศ                   ชาย                         หญิง                                                                              
4. อายุ     35 – 44 ป     45 – 54ป     55 ปข้ึนไป 
5.วุฒิการศึกษา                                         
   ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 
6. ประสบการณการทํางาน.           
    1 -4 ป     5 – 8 ป    9 -  12 ป 
    13  ปข้ึนไป 
 
 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูตอบท่ีมีตอหลักสูตรอบรม 
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ในการประเมินแบบสอบถามน้ีใชถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามเกณฑพิจารณาดัง นี ้
 5  หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด  
 4  หมายถึง เห็นดวยมาก 
 3  หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
 2  หมายถึง เห็นดวยนอย 
       1  หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน  ประเมินคาท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

ระดับความคดิเห็น รายการ 
 1 2 3 4 5 

1. หลักสูตรอบรมมีประโยชนตอผูนําทองถ่ิน      
2. วิธีการจัดการอบรมมีความเหมาะสม      
3. เนื้อหาสาระการอบรมมีความเหมาะสม      
4. เอกสารประกอบการอบรมมีประโยชน      
5. วิทยากรมีความเหมาะสม      
6. กิจกรรมฝกปฏิบัตินาสนใจเหมาะสม      
7. ส่ือและอุปกรณในการอบรมมีความเหมาะสม      
8. ระยะเวลาในการอบรมเหมาะสม      
9. แบบทดสอบทําใหเกิดความเขาใจในการอบรมมากข้ึน      
10. รูปแบบวิธีการประเมินผลการอบรมมีความเหมาะสม      
 
ตอนท่ี 3 
ขอเสนอแนเพ่ิมเติม………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………..… 
…………………………………………………………………………………………………...… 

…………………………………………………………………………………………………...… 

…………………………………………………………………………………………………...… 

…………………………………………………………………………………………………...… 

…………………………………………………………………………………………………...… 

 
แบบการประเมินโครงรางหลักสูตร   เร่ือง 
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การพัฒนาหลักสูตรอบรมการวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศสําหรับผูนําทองถ่ิน 
 

คําชี้แจง 
1. แบบประเมินนี้ใชสําหรับประเมินคุณภาพของหลักสูตรอบรม การวางแผนกลยุทธ 

การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการสําหรับผูนําทองถ่ิน  
2. แบบประเมินนี้สําหรับใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเหน็ตามความเหมาะสม 
3. แบบประเมินนี้ใชเปนขอมูลการวิจัยประกอบการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวิชาอุดมศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
วัตถุประสงคการวิจัย  
               การวิจัยในคร้ังนีว้ตัถุมีประสงคเพื่อ 

1. ศึกษาและวิเคราะหการจดัการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีสวนรวม 
2. สํารวจและวิเคราะหความตองการของผูนําทองถ่ินในวางแผนกลยุทธ เพื่อการจัดการ 

ทองเท่ียวเชิงนเิวศ 
3. พัฒนารูปแบบหลักสูตรอบรม  “กลยุทธเพือ่การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ” สําหรับ

ผูนําทองถ่ินในภูมิเขตการศึกษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏ  
รายการท่ีประเมิน 

แบบประเมิน ประกอบดวยรายการท่ีประเมินดังนี ้
ตอนท่ี 1   ขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรายละเอียดหลักสูตร 
ตอนท่ี 3   คิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสมของเอกสารประกอบการอบรม 

 ตอนท่ี 4    ขอเสนอแนะดานอ่ืน ๆ 
 

กรุณาพิจารณาความเหมาะสมของรายละเอียดหลักสูตรอบรม และแสดงความคิดเห็นของ
ทานในแตละดาน เพื่อเปนประโยชนแกผูวจิยัในการปรับปรุงหลักสูตรใหมีคุณภาพสูงข้ึนตอไป 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทาน 
ปทมาพร  ชเลิศเพ็ชร 
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โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน   หนาคําตอบหรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 
1. เพศ  

         ชาย                หญิง 
2. วุฒิการศึกษา         

 ปริญญาตรี  ปริญญาโท     
  ปริญญาเอก   อ่ืน ๆ……………………………………………. 

3. ประสบการณดานการทํางาน..........................ป 
4. ปจจุบันตําแหนง. 

 อาจารย 1  อาจารย 2     
     อาจารย 3   อ่ืน ๆ….โปรแกรมการทองเท่ียว/ หวัหนาโปรแกรม 
          5. สอนวชิาเอก / ตําแหนงหนาท่ี................................................. 
  

ตอนท่ี 2   ความคิดเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสมของรายละเอียดหลักสูตร 
                 กรุณาพิจารณาความเหมาะสมของรายละเอยีดหลักสูตรอบรม แลวทําเคร่ืองหมาย    √    ลง
ในชองอันดับความเหมาะสมที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานในแตละขอ และโปรดใหขอเสนอแนะ
แกผูวิจยั โดยเขียนลงในชองวางท่ีเวนไวในแบบประเมิน 
                   การประเมินแบบสอบถามนี้ใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามเกณฑพิจารณาดังนี ้
5  หมายถึง ความเหมาะสมมากท่ีสุด                4  หมายถึง ความเหมาะสมมาก 
3  หมายถึง ความเหมาะสมปานกลาง               2  หมายถึง ความเหมาะสมนอย 
1  หมายถึง     ความเหมาะสมนอยท่ีสุด              
 

มากท่ีสุด         นอยท่ีสุด 
                                      เนื้อหาของหลักสูตร 5 4 3 2   1 

 

1. หลักการและความสําคัญ 
 1.1 กลาวถึงความสําคัญของหลักสูตรอยางสมเหตุสมผล....................... 
 1.2 นําสภาพการณท่ีเปนจริงของสังคมประกอบหลักการและความสําคัญ 
 1.3 ภาษาเขาใจงายและมีเหตุผลความจําเปนในการพัฒนาหลักสูตรอบรม  

 
..
.. 
.. 

 
..
.. 
.. 

 
..
.. 
.. 

 
..
.. 
.. 

 
..
.. 
.. 

ขอเสนอแนะ    
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 

ตอนท่ี 1    ขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม     
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มากท่ีสุด         นอยท่ีสุด 
                                      เนื้อหาของหลักสูตร 5 4 3 2   1 

 2. วัตถุประสงคของหลักสูตร 
  2.1 สอดคลองกับหลักการและเหตุผลของหลักสูตร.... ...................... 

   2.2 มีความสอดคลองกับหลักสูตรอบรม................................ .......... 
   2.3 นําไปสูการปฏิบัติได.................................................................. 

 
...
... 
... 

 
...
... 
... 

 
...
... 
... 

 
....
.. 
... 

 
.
.
.
.
.
. 

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………
… 

……………………………………………………………………………………………………
… 

……………………………………………………………………………………………………
… 

มากท่ีสุด         นอยท่ีสุด 
                                      เนื้อหาของหลักสูตร 5 4 3 2   1 
3.ระยะเวลาอบรมของหลักสูตร 
    3.1 สัดสวนของเวลาในการอบรมเหมาะสมกับกิจกรรม........................... 
    3.2 สัดสวนของเวลาในการอบรมเหมาะสมกับเนื้อหา............................. 
     3.3  การแบงสัดสวนของภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติโดยรวม..................... 

 
..
..
.. 

 
..
..
.. 

 
..
..
.. 

 
..
..
.. 

 
.
.
.
.
.
. 

ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………
… 

……………………………………………………………………………………………………
… 

 
มากท่ีสุด         นอยท่ีสุด 

                                      เนื้อหาของหลักสูตร 5 4 3 2   1 
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4.  โครงสรางของหลักสูตร 
     4.1  การแสดงแนวคิดของหลักการจัดการอบรมสอดคลองกับวัตถุประสงค 
     4.2  การเสนอแนวคิดทฤษฎีเปนฐานความรูในภาคทฤษฎี……………... 

   4.3 การเสนอแนวคิดภาคปฏิบัติเปนการฝกทักษะพ้ืนฐานในการรวมมือ
กันพัฒนาทองถ่ิน................................................................... 

 
.
.
.
. 

 
.
.
.
. 

 
.
.
.
. 

 
.
.
.
. 

 
...
. 
 
.. 

ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………
… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 
มากท่ีสุด         นอยท่ีสุด 

                                      เนื้อหาของหลักสูตร 5 4 3 2   1 
5. วิธีการอบรม  
    5.1 ลําดับข้ันตอนการอบรมเหมาะสมกับเนื้อหา.................................. 

      5.2  ข้ันตอนการอบรมเขาใจงายจะนําไปสูการปฏิบัติไดจริง.................. 
    5.3  วิธีการอบรมจะนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 

 
...
. 
.. 

 
...
. 
.. 

 
.
.
.
. 
.
. 

 
.
.
.
. 
.
. 

 
.
.
.
. 
.
. 

ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………
… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

มากท่ีสุด         นอยท่ีสุด                                       เนื้อหาของหลักสูตร 
5 4 3 2   1 
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6. กําหนดการอบรม 
     6.1  กําหนดการอบรมเหมาะสมกับเวลา………………………… 
     6.2  กําหนดการอบรมสอดคลองกับการกําหนดเนื้อหา.............  
     6.3  กําหนดการอบรมมีวทิยากรสนับสนุนการอบรมพอเพียง... 

... 

.. 

 
...
. 
.. 

 
...
. 
.. 

 
...
. 
.. 

 
.... 
.. 

ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 
มากท่ีสุด         นอยท่ีสุด 

                                      เนื้อหาของหลักสูตร 5 4 3 2   1 
7.  วิทยากร 
     7.1  การกําหนดคณุสมบัติวิทยากรสอดคลองกับเนื้อหา...... 

7.2  การกําหนดข้ันตอนดําเนนิการอบรมของวิทยากรเขาใจงาย...... 
    7.3  การกําหนดสื่อการอบรมสามารถชวยใหวิทยากรดําเนินการ
อบรมได 

 
...
. 
.. 

 
...
. 
.. 

 
...
. 
.. 

 
...
. 
.. 

 
.... 
.. 

ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 

มากท่ีสุด         นอยท่ีสุด 
                                      เนื้อหาของหลักสูตร 5 4 3 2   1 

8. การประเมินผล 
    8.1  มีการประเมินผลภาคทฤษฎีมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค… 
    8.2  มีการประเมินผลภาคปฏิบัติมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค.... 
    8.3  มีการประเมินสงเสริมความสามารถในการนําความรูไปประยุกตใช
ในการพัฒนาทองถ่ินได……………………………………… 
    8.4. มีระบุเกณฑการวัดและประเมินผลการอบรมท่ีขัดเจน......... 
   8.5   มีการประเมินผลงานของผูเขารับการอบรมอยางชัดเจน........... 
   8.6   มีการประเมินผลกอนและหลังการอบรมท่ีชัดเจน…… 
   8.7   มีการติดตามผลงานหลังการอบรมของผูเขารับการอบรมอยาง
ตอเนื่อง 
   8.8   มีการนําเสนอผลงานของผูเขารับการอบรมเพ่ือใหสมาชิกรวมวิ
พากย.... 
   8.9   มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาหลักสูตรอบรม............ 

 
.... 
 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 

 
.... 
 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 

 
.... 
 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 

 
.... 
 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 

 
.... 
 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
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   8.10  การจัดการถายทอดความรูมีกําหนดไวในแผนการอบรม........ 
ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 

ตอนท่ี 3   เอกสารประกอบหลักสูตร 

 

มากท่ีสุด          นอยท่ีสุด                                       เนื้อหาของหลักสูตร 
5 4 3 2   1 

1. สวนเนื้อหาเอกสารประกอบการอบรม 
   1.1 แสดงคําช้ีแจงความเปนมาของหลักสูตรอบรมอยางเหมาะสม…… 
   1.2 แสดงภาพรวมการพัฒนาหลักสูตรอบรมโดยใหรายละเอียดของหลักสูตร
อบรมครบองคประกอบ................................................................................. 
  1.3 มีการจัดหนวยการเรียนรูเหมาะสมกับเวลาอบรม................................. 
  1.4 มีเนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงค………………………………….. 
  1.5 มีแสดงรายละเอียดเนื้อหาท่ีสอดคลองตรงกับหนวยการเรียนรู........... 
  1.6 เอกสารประกอบการอบรมมีเนื้อหาท่ีทันสมัย........................................ 
  1.7 มีการใชภาษาท่ีเขาใจงาย  และสามารถนําไปปฏิบัติได...................... 
1.8 มีประโยชนตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ................................... 
1.9 เคร่ืองมือการวัดและประเมินผลการเรียนรูท่ีสอดคลองวัตถุประสงค. 

  1.10 สงเสริมใหผูนําทองถ่ินสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานได 

 
.. 
 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 

 
.. 
 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 

 
.. 
 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 

 
... 
. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 

 
.. 
 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 
.. 

ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 

มากท่ีสุด         นอยท่ีสุด 
                                      เนื้อหาของหลักสูตร 5 4 3 2   1 

2.  ดานรูปแบบเอกสารประกอบการอบรม 
     2.1 เอกสารประกอบการอบรมมีรูปเลมกะทัดรัด 
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     2.2 เอกสารประกอบการอบรมมีจํานวนเหมาะสมแกการอาน 
     2.3 เอกสารประกอบการอบรมมีการจัดวางรูปแบบนาสนใจ 
     2.4.เอกสารประกอบการอบรมมีกิจกรรมใหฝกปฏิบัตินาสนใจ 
     2.5 เอกสารประกอบการอบรมขนาดเหมาะสมตอการประกอบการอบรม 
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ขอเสนอแนะ 
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ตอนท่ี 4    ขอเสนอแนะดานอ่ืน ๆ 
             ทานมีขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชนการการพัฒนาหลักสูตรอบรมเพ่ิมเติม อยางไรบาง 
................................................................................................................................................ 
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................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

ผลงานของกลุมตัวอยาง 
1.  ผลงานฝกปฏิบัติรวมกันในหองเรยีน 
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SWOT  จังหวัดปทุมธานี 
โอกาส Opportunities 
1. รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเท่ียว 
2. สถานท่ีตั้งของจังหวดัปทุมธานีอยูใกลกรุงเทพฯ ทําใหเช่ือมโยงการทองเท่ียวไดงาย 
3. มีเสนการคมนาคมเช่ือมโยงระหวางจังหวัดสะดวก  รวดเร็ว 
4. คานิยมการทองเทียวมีรูปแบบหลากหลายมากข้ึน 
5. ปริมาณนักทองเท่ียวมีเพิ่มจํานวนมากข้ึนในทุก ๆ ป 
6. มีกฎหมายคุมครอง และใหบริการนักทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ 
7. ความเจริญดานเทคโนโลยีทางการส่ือสารมีมากข้ึน 
8. การพัฒนาดานการจัดการศึกษาจากสถาบันการศึกษาตางๆมากข้ึน 
9. อยูใกลกรุงเทพฯและจังหวดัท่ีมีช่ือเสียงทางการทองเท่ียว 
อุปสรรค Threats 
1. คานิยมการทองเท่ียวในทัศนคติของนักทองเท่ียวประเมินจังหวดัปทุมธานีต่ํา 
2. การเมืองขาดเสถียรภาพ 
3. เกิดภาวะเงินเฟอ คาครองชีพสูง 
4. มีแหลงทองเท่ียวในจังหวดัเขตติดตอตาง ๆ มาก 
5. นักทองเท่ียวไมทราบกฎหมายคุมครองทําใหนกัทองเท่ียวไมไดรับความสะดวก 
 จุดแข็ง Strengths 
1. สถานท่ีตั้งของจังหวดัปทุมธานีอยูใกลกรุงเทพฯ ทําใหเช่ือมโยงการทองเท่ียวไดงาย 
2. มีประวัติศาสตร โบราณสถานท่ีมีความเปนมาอันยาวนาน 
3. มีตนทุนทางวฒันธรรมสูง 
4. มีความปลอดภัย สงบนาอยู 
5. มีความสมบูรณทางธรรมชาติ 
6. มีวัฒนธรรม ประเพณี เฉพาะกลุม 
7. มีแมน้ํา คูคลองท่ีเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียว 
8. มีแหลงทองเท่ียวเพื่อการเรียนรู 
9.    มีประชากรมีรายไดทางสภาพเศรษฐกิจท่ีดี  
10. มีสถานศึกษาและองคความรูในทองถ่ิน 
11. มีสถานท่ีปฏิบัติธรรมท่ีมีช่ือเสียงหลายแหง 
12. เปนแหลงเรียนรูและวจิัยทางเกษตรกรรม 
13. เสนทางทองเท่ียวเช่ือมโยงกันโดยการมีสวนรวมชุมชนกับหนวยราชการและองคกรเอกชน 
14. สถานท่ีทองเท่ียวมีความหลากหลายมากเกนิไป 
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15. มีศูนยจําหนายสินคา OTOP 
16. มีรานอาหารที่มีช่ือเสียงจํานวนมาก 
17. มีตนทุนทางวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิตสูง 
18. มีแหลงเรียนรูระดับชาติจํานวนมาก 
19. มีสวนสนุกท่ีมีช่ือเสียงระดบัชาติ  
20. มีสนามกีฬา (กอลฟ) สถานท่ีออกกําลังกายท่ีมีมาตรฐาน 
21. มีศูนยการคาช้ันนํา 
22. มีศูนยรวมสินคาทางการเกษตรระดับอาเซียน  คือ ตลาดไท ตลาดส่ีมุมเมือง 
23. มีขนบธรรมเนียมประเพณเีฉพาะกลุมชาติพันธุหลากหลายโดยเฉพาะของชาวรามัญ 
24. มีนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ คือ นวนคร บางกะดี 
จุดออน Weakness 
1.   แหลงทองเท่ียวยังไมไดรับการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม 
2.   การจัดสรรงบประมาณท้ังระดับทองถ่ินและจังหวัดยังไมตอเน่ืองและชัดเจน 
3.   การจัดสรรงบประมาณระดับประเทศยังไมตอเน่ืองและชัดเจน 
4.   ประชาชนในจังหวดัปทุมธานียังไมมีสวนรวมดานการทองเท่ียว 
5.   นโยบายการทองเท่ียวข้ึนอยูกับผูบริหารระดับสูงของจังหวัด 
6.   สภาพเศรษฐกิจในแตละทองถ่ินมีการกระจายรายไดไมเทาเทียมกนั  
7.   เสนทางแหลงทองเท่ียวเช่ือมโยงกันแตขาดผูรับผิดชอบ 
8.   ปญหาดานแรงงานตางดาวและประชากรแฝงในจังหวดัมีผลกระทบตอการทองเท่ียว 
9.   ความรวมมือของภาครัฐและเอกชนมีนอย 
10. มีแผนพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวดัแตขากการนาํไปสูการปฏิบัติ 
11. ขาดศูนยบริการการทองเท่ียว 
12. มีการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในระดับจงัหวัดนอย 
13. ขาดการบริหารจัดการทองเที่ยว 
14. ขาดการสนับสนุนและสงเสริมจากผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว 
15. ขาดบุคลากรดานการทองเท่ียว 
16. ขาดความตอเนื่องในการบริหารจัดการ 
17. วิสัยทัศนผูนําทองถ่ินบางสวนยังไมเหน็ความสําคัญของการทองเท่ียว 
18. แหลงทองเท่ียวเพื่อการเรียนรูสวนใหญเปนของราชการจึงไมสะดวกในการเขาเยีย่มชม 

 
2. เสนทางทองเที่ยว 
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งานกลุมท่ี 1  
บริบทปทุมธานี 

 
 
เสนทางทองเที่ยวแบบภูมิทัศน 

 
 

งานกลุมท่ี 2  
บริบทปทุมธานี 
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งานกลุมท่ี 3  
บริบทปทุมธานี 

เสนทางทองเที่ยวแบบภูมิปญญา 
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ผลงานปฏิบัติภาคสนามในชุมชน 
 

เสนทางทองเที่ยวแบบภูมิประเทศ 
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กลุมปทุมธานีฝงตะวันตก 
แผนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

 
เทศบาลตําบลคลองพระอุดม อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี 

 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
          
 
          
 

                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คํานํา 
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                     การจัดการทองเท่ียวชุมชนสามารถเขาถึงทรัพยากรจัดการจึงจําเปนตองมีการดําเนิน
กิจกรรมในการปรับโครงสรางทางสังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอมท่ีจําเปนตอการดํารงชีพ ดวยการจัด
ระเบียบความสัมพันธของบุคคลในกลุมสังคมไมวาจะเปนตระกูล  หรือเผาพันธุ   ซ่ึงถึงแมบุคคลท่ี
ประกอบเปนกลุมสังคมดังกลาวส้ินชีวิตไป  แตแบบแผนการจัดระเบียบก็ยังคงอยูตอมาได  เพียงแต
บุคคลท่ีดํารงตําแหนงจะมีการเปลี่ยนแปลงจากคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่งเทานั้น  ขายความสัมพันธ
ทางสังคมท่ีดํารงอยูเปนโครงสรางทางสังคมนั้นเปนไปดวยสถาบันหรือบรรทัดฐาน  พฤติกรรมซ่ึง
จะชวยใหบุคคลรูวาสังคมจะมีพฤติกรรมตอกันอยางไร  ท้ังนี้โครงสรางทางสังคมมีความสัมพันธ
กับบุคคลท้ังมวลโดยมีความแตกตางระหวางบุคคล เพศ  สถานภาพเปนตัวกําหนดเพื่อประโยชนใน
การศึกษาคุณคา  ในฐานะท่ีเปนตัวกําหนดโครงสรางสังคม  เพราะความสัมพันธทางสังคมไมได
เปนผลมาจากความคลายกันในผลประโยชน แตตองเปนผลประโยชนรวมกัน ดังนั้นหากบุคคลมี
ผลประโยชนรวมกันกับส่ิงหนึ่งส่ิงใดถือวาเปนคุณคาทางสังคม  สวนหนาท่ีนั้นในสถาบันสังคม
ตางมีหนาท่ี  ไมวาจะเปนสถาบันครอบครัว  สถาบันศาสนา  สถาบันการเมือง สถาบันศิลปะ  เพื่อ
ตอบสนองความตองการบางอยางของสังคม ทุกสถาบันประสานกันอยางเปนระบบ  ถาสถาบันใด
ไมทําหนาท่ีจะทําใหระบบเสียเหมือนระบบอวัยวะในรางกายของคนมีหนาท่ี  ถาอวัยวะใดไม
แข็งแรงจะทําใหเกิดภาวะไมปรกติ  ทําใหระบบเสีย  และทําใหคนไมสามารถดํารงชีวิตอยูได  
แนวคิดระบบนิเวศน  เปนแนวคิดท่ีช้ีใหเห็นความสัมพันธระหวางมนุษย  วัฒนธรรมและ
ส่ิงแวดลอมธรรมชาติ โดยเนนใหเห็นวา วัฒนธรรมไมวาจะเปนการจัดระเบียบสังคม  ความเช่ือ  
พิธีกรรมและประเพณี มีหนาท่ีในการรักษาขนาดประชากรที่สมดุลกัน  
                    ดังนั้นจะไดนําเสนอแนวทางของปจจัยท่ีเกี่ยวของของการทองเท่ียวเพื่อการบริหาร
จัดการโดยชุมชน 
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ขอมูลพื้นท่ี 
ตําบลคลองพระอุดม 

 
ประวัติและความเปนมาของตําบล 
              ตําบลคลองพระอุดม เร่ิมต้ังเปนหมูบานมามากกวา  200 ป   คลองพระอุดม เดิมเปนลําราง
สาธารณะ ตามธรรมชาติ  ในฤดูน้ํามาก จะใชเปน เสนทางสัญจร และใชลําน้ําในการทําการเกษตร 
ในฤดูแลง น้ําจะแหง  และ มีวัชพืชข้ึน ใชสัญจรไมได ตอมาไดมีพลตรี พระอุดมโยธาธิยุทธ (สด
รัตนาวดี) ไดนําเรือขุดแบบหัวสวานมาขุดคลอง  ใหมีความกวาง และลึก เพ่ือใหใชสัญจรไปมาได 
ในหนาแลงจะทําคันกั้นน้ํา เพื่อไมใหดินไหลกลับ ลงคลองซ่ึงจะทําใหคลองตื้นเขิน โดยเปนการขุด
เช่ือมแมน้ําเจาพระยา  บริเวณเขตบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ไปถึงแมน้ําเจาพระยา บริเวณ
เขตตําบลคลองพระอุดม อําเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี  ตรงขามเกาะเกร็ด  ชาวบานโดยท่ัวไป 
จึงพากันเรียกวา “คลองพระอุดม” 
                   ตําบลคลองพระอุดม เดิมมีช่ือเรียกวา ตําบลบานแหลม ข้ึนกับอําเภอบางกระดี ของ
จังหวดัปทุมธานี มีพื้นที่ประมาณ 1,000 กวาไร  คือพื้นท่ี ฝงตะวันออก ของคลองพระอุดม  ตอมา
ไดมีการโอนยายมาข้ึนกับอําเภอเชียงราก หรือําเภอลาดหลุมแกว ในปจจุบัน ในสมัยหนึ่งมีการแบง
พื้นที่การปกครองใหม ไดมีการแบงพื้นท่ีบางสวนของ หมู 2 ตําบลลาดหลุมแกว มาข้ึนกับ หมู 2 
ตําบลคลองพระอุดม (พืน้ท่ี หมู 2 ฝงตะวนัตก ของคลองพระอุดมท้ังหมด)  
                   มีคลองธรรมชาติ ไหลผาน ช่ือคลองราชโด ในป พ.ศ.2483-2485 กรมชลประทาน โดย 
คุณพระอุดม  โยธาธิยุทธ  อธิบดีกรมชลประทาน ไดทําการขุดลอกคลองราชโด  ประชาชน และ
ทางราชการจึงไดพรอมใจกนัต้ังช่ือคลองและตําบลใหม  ตามช่ือของทานอธิบดีกรมชลประทานวา  
“ตําบลคลองพระอุดม”  ตั้งแตนั้นเปนตนมา  
 
ลักษณะภูมิประเทศ /ภูมิอากาศ 
                 สภาพทางกายภาพเปนพนท่ีทําการเกษตรลอมรอบดวยคลองสงน้ําสาธารณะ  สภาพ
พื้นที่โดยท่ัวไปเปนพื้นท่ีราบลุมตํ่า น้ําทวมถึง ดานฝงตะวันตกของแมน้ําเจาพระยาเปนพื้นท่ีท่ีมี
คลองไหลผานจํานวน  12   คลอง คือ 

1. คลองพระอุดม 
2. คลองจาเมือง 
3. คลองปลากราย 
4. คลองตาทรัพย 
5. คลองนวลนิตย 
6. คลองกํานันเยือ้น 
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7. คลองผูใหญอยู 
8. คลองเกาะเกยีง 
9. คลองตรง 
10. คลองสายใหม 
11. คลองขาหยั่ง  
12. คลองตายา 

                   ในตําบลจึงมีแหลงน้ําอุดมสมบูรณท้ังป เปนพื้นท่ีท่ีเหมาะสําหรับทําการเกษตร การ
เพราะปลูก  ประชาชนสวนใหญมีอาชีพทําการเกษตร การทํานา   มีถนนวงแหวนฝงตะวนัตก สาย
บางบัวทอง-บางประอินผาน มีการคมนาคมสะดวกเหมาะท่ีจะเปนแหลงอุตสาหกรรม มีองคกร
ประชาชนท่ีเขมแข็ง มีระบบสาธารณปูโภคสะดวกสภาพดินฟาอากาศ เปนแบบมรสุม มี 3 ฤดู และ
อยูในเกณฑปกติท่ังไปเศรษฐกิจโดยรวมของหมูบานเปนลักษณะเศรษฐกิจพอเพยีง  
 

สภาพทางเศรษฐกิจ 
อาชีพ   มีการทําการเกษตรผสมผสาน ระหวางการทํานา การทําสวนผลไม การทําสวนผัก การเล้ียง
เปด การเล้ียงไก การเล้ียงปลาในบอ ในรองสวน การรับจางในโรงงานอุตสาหกรรม 
 

ประชาชน   ปจจุบันมี ครัวเรือนประชากรจํานวนท้ังส้ิน 5,381 คน แยกเปนชาย 2,639 คนหญิง
2,742คน   
 

หนวยธุรกิจในเขตําบลคลองพระอุดม 
โรงงานอุตสาหกรรม            จํานวน              5          แหง 
หมูบานจดัสรร                     จํานวน              2          แหง 
เคหะชุมชน                          จํานวน              1          แหง 
ตลาด                                    จํานวน              1          แหง 

จํานวนหมูบาน  7  หมูบาน 

จํานวนหมูบานในเขตพื้นท่ีตําบลคลองพระอุดม  มี จํานวน 7   หมู   ไดแก 

 หมู 1 บานคลองพระอุดม  หมู 5 บานคลองเจาเมือง 

 หมู 2 บานคลองพระอุดม  หมู 6  บานคลองเจาเมือง 

 หมู 3 บานคลองพระอุดม  หมู 7 บานคลองเจาเมือง 

  หมู 4 บานคลองพระอุดม 
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ลักษณะท่ีตั้ง 
                   ตําบลคลองพระอุดม  ตั้งอยูในเขต อําเภอลาดหลุมแกว  จังหวัดปทุมธานี  อยูหาง 

จากอําเภอลาดหลุมแกวไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใต  ประมาณ  10  กิโลเมตร  มีเนื้อท่ีประมาณ  
22.5  ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  14,000  ไร  มีเขตติดตอกับพื้นท่ีใกลเคียง ดังนี้              
ทิศเหนือ             ติดตอกับ       ตําบลคูบางหลวง     อําเภอลาดหลุมแกว   จังหวัดปทุมธานี 
ทิศใต                  ติดตอกับ       ตําบลคลองขอย       อําเภอปากเกร็ด         จังหวดันนทบุรี 
ทิศตะวนัออก      ติดตอกับ      ตําบลบางเด่ือ           อําเภอเมือง                จังหวดัปทุมธานี 
ทิศตะวนัตก        ติดตอกับ      ตําบลลาดหลุมแกว   อําเภอลาดหลุมแกว  จังหวัดปทุมธานี 
 

ดานคุณภาพชวีิตและสังคม 

มีการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีไทยในทองถ่ินตลอดจนวนัสําคัญทางราชการ 

ปะชาชนมีแหลงศึกษาคนควาหาความรูในชุมชน จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน
ตามท่ีรัฐกําหนดและสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินจัดสวัสดกิารสังคมใหสอดคลองกับ
ความตองการของทองถ่ิน ตลอดจนชวยเหลือดานสังคมสงเคราะห เดก็ เยาวชน และประชาชนใน
เขตตําบลไดรับการสงเสริมการกีฬา นันทนาการและกิจกรรมเดก็ประชาชนมคีวามรูในการดูแล
สุขภาพของตนเอง ตลอดจนมีสุขภาพแข็งแรง  
 

การศึกษา 
โรงเรียนประถมศึกษา   3   แหง  

1. โรงเรียนวรราชาทินัดดามาตุวิทยา 
2. โรงเรียนคลองระอุดม 
3. โรงเรียนบานคลองเจาเมือง 

โรงเรียนมัธยมศึกษา   2    แหง 
1. โรงเรียนวรราชาทินัดดามาตุวิทยา 
2. โรงเรียนบานคลองเจาเมือง 

สถาบันและองคกรศาสนา 
วัดจํานวน  1   แหง   คือ วัดทองสะอาด 
สาธารณะสุข 
สถานีอนามัยตําบลจํานวน   1   แหง 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
ปอมตํารวจหรือจุดตรวจจํานวน  1    แหง 
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     ความโดดเดนของตําบลคือศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีท่ีเปนเอกลักษณและประชากรรักษาไว
ไดมาชานานเกาแกเพียบพรอมตอการศึกษาหาความรูโดยเฉพาะความงดงามตามธรรมชาติ ไรสวน
ผลไมเกษตรชีวภาพ นอกจากนี้ยังมีโบราณเปนวัดเกาแก  แหลงสินคาOTOP กลุมอาชีพเศรษฐกิจ
พอเพียง ดวยศักยภาพเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาการทองเท่ียวเปนอยางมาก  ท้ังยังมีตลาดสินคา
ชุมชนซ่ึงเปนแหลงจับจายสินคาอุปโภคบริโภคท้ังยังเปนเสนทางเช่ือมตอ ระหวาง ปทุมธานี – บาง
บัวทอง คลองพระอุดม จังหวัดนนทบุรี  โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาพการการทองเท่ียวในตําบลเปน
ลักษณะการจัดการท่ีข้ึนอยูกับภายใตการบริหารงานโดยเทศบาลตําบลคลองพระอุดม มีรูปแบบการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรประกอบดวย   สวนลําไย สวนผัก การเล้ียงปลาในกระชัง การเล้ียงกบ  การ
เพาะพันธุกบ  การสัตวปกไก  การเล้ียงเปดพันธบาบาร่ี  พันธเปดพระราชทาน 
    ในปจจุบันจะพบวาจะมีนักทองเท่ียวมาเยี่ยมชม กลุมOTOP และขยายผลมาถึงกลุมอาชีพ เปน
แหลงเรียนรู ไดมี นักศึกษา เดินทางเขามาศึกษาหาขอมูลเปนจํานวนเพิ่มข้ึน จึงมีสวน  ผลักดันให
การทองเที่ยวในเทศบาลไดรับการสนับสนุน จากหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและภายนอกชุมชน 
ดําเนินการจัดการทองเท่ียว โดยคํานึงถึงการเรียนรูรวมของชุมชนกับนักทองเท่ียวและการทองเท่ียว
เชิงนิเวศเปนการเรียนรูแบบ บูรณาการโดยชุมชนมีสวนรวม 
 

จุดแข็ง     Strength. จากขอมูลพื้นฐานเทศบาลตําบลคลองพระอุดมสามารถวิเคราะหจุดแข็งได
ดังตอไปนี้ 
1.    ลักษณะทางกายภาพ เปนท่ีตั้งเสนทางเช่ือมตอระหวางจังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี  เปน
แหลงท่ีมีจุดขายคือมีตลาดสินคาชุมชนเปนศูนยกลางนาสนใจจับจายสินคาของนักทองเท่ียวและผู
เดินทางทําใหเหมาะสําหรับการพัฒนาเปนศูนยกลางการทองเท่ียว 
2     สภาพกายภาพระบบนิเวศเปนพื้นท่ีทําการเกษตร 
3     สภาพพื้นท่ีอุดมสมบูรณมีอาชีพหลากหลาย  ทํานา ทําสวน  คาขาย  ประมงพื้นบาน  เล้ียงปลา
กระชัง  จึงเหมาะสมท่ีจะไดเรียนรูวิถีชีวิตแบบพื้นบาน 
4     มีศิลปวัฒนธรรมธรรมประเพณี 
5     มีการใชระบบคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ทของเทศบาลเองไดเปนการสงเสริมการเรียนรูในทองถ่ิน 
6    ประชาชนยังคงดําเนินวิถีชีวิตตามแบบพ้ืนบานอยางปกติ  มีการอนุรักษทางดานภูมิปญญา
ทางการทําอาหารพ้ืนบาน 
7     มีนักทองเท่ียวเขามาศึกษาหาความรูเยี่ยมชมเปนประจํา 
8     มีหนวยงานจากภาครัฐ ใหการสนับสนุนอยางตอเนื่อง 
9    มีรูปแบบท่ีจัดการทองเท่ียว  เชิงเกษตรโดยการสนับสนุนจากภาครัฐ 
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จุดออน   Weakness  จากขอมูลทางตําบลคลองพระอุดม  สามารถวิเคราะหจุดออนไดดังตอไปนี้ 

1  การขาดการนําขอมูลทางประวัติศาสตรมาเผยแพรแกนักทองเท่ียว 
2   ขาดการบริหารจัดการเพ่ิมสรางรูปแบบการทองเท่ียวท่ีใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนา 
3   ขาดการเสริมภูมิปญญาพื้นบานและการพื้นฟูศิลปวัฒนธรรมโดยชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
จัดการ 
4   ขาดแหลงการทําจัดขยะ 
5   ขาดผูนําทองถ่ินท่ีมีความรูความเขาใจในการบริหารจัดการทองเท่ียวในชุมชนมีสวนรวม    
ชุมชนมีการศึกษา 
6  ยังไมมีลักษณะเดน  เปนจุดขาย  ขาดการสงเสริมการลองเรือแบบโบราณ  ผลิตภัณฑพื้นบาน 
7  การคาขายอาหารบางรานยังไมรักษาความสะอาดของส่ิงแวดสอม 
8   สินคาขาดมาตรฐาน ขาดความสวยงามในดานบรรจุหีบหอ  ขาดมาตรฐาน  ราคาสินคาราคาจะ
ตางกัน  มีการ ตัดราคาสินคา 
9    ขาดท่ีจอดรถ ในตลาดชุมชน 
10  ขาดการประชาสัมพันธการทองเท่ียวใหเปนท่ีรูจัก  อยางกวางขวาง 
 

โอกาส  Oppor tunity  จากขอมูลพ้ืนฐานของตําบลคลองพระอุดมสามารถวิเคราะหโอกาส  ได

ดังตอไปนี้ 
1  รัฐบาลกระจายอํานาจการปกครองลงสูสวนทองถ่ิน 
2  รัฐบาลนโยบายดานการพัฒนาการทองเท่ียวมุงรักษาและอนุรักษทรัพยากรและส่ิงแวดลอม 
4   ยุทธศาสตรจังหวัดจัดใหการทองเท่ียวเปนเคร่ืองมือในการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
5   กระแสความตองการของการตลาดการทองเท่ียวในดานเรียนรูและการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีมากข้ึน 
6   มีสภาบันการศึกษากายนอกทองถ่ินสนใจกระบวนการวิจัยแบบชุมชนมีสวนรวม   จึงเร่ิมเห็น  
ความสําคัญของทองถ่ินมากข้ึน 
7    ใหความสําคัญกับการสงเสริมการเรียนรูจากหญาในทองถ่ินโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ขอจํากัด    Threat  จากขอมูลพื้นฐานของตําบลสามารถวิเคราะหอุปสรรคไดดังตอไปนี้ 
1  การแขงขันในตลาดทองเท่ียวมีกําลังสูง  แตละทองถ่ินกลยุทธในการเรงการตลาดเพ่ือสรางลูกคา 
สนอง กระแสโลก 
2  การเปล่ียนแปลงของโลกเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและไมหยุด นิ่งทําใหเกิดการปริบตัวเพื่อเตรียมรับ
สถานการณท่ีแปลกใหมตลาดเวลา 
3   อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจทวีความรุนแรง    
4   การสงเสริมอยางจริงจังของนโยบายการทองเท่ียว 
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วิสัยทัศน  Vision   
             คลองพระอุดมเปนศูนยกลางการเรียนรูวิถีชีวิต   เช่ือมโยงเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
                     

 ภารกิจ     Mission 
1   ดานการการบริหารจัดการ 
2   ดานบุรณาการการเรียนรูเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม   ภูมิปญญาวิถีชีวิตชุมชน และ ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ    เช่ือมโยงใหเปนแหลงเรียนรูและแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
3   ดานการบริการองคความรูทองถ่ินดวยระบบเทคโนโลยีสารเทศเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว 

 วัตถุประสงค      Goals 
1   เพื่อใหเปนผูนําดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบรุณาการ 
2   เพ่ิมใหประชาชนมีสวนรวมแสดงความเปนจําของทองถ่ินในการพัฒนามาตรฐานการทองเท่ียว
ทองถ่ิน รวมกับทุกภาคสวน 
 

การยกรางทางเลือกดําเนินการ (พิจารณา SWOT  และเปาประสงคขางตน) 
  
ยุทธศาสตรท่ี1  ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยชุมชนมีสวนรวมอยางโปรงใสและ
ชอบธรรม 
            แผนงาน/โครงการ  
แผนงาน     -   การจัดต้ังศูนยกลางการทองเท่ียวทองถ่ิน 
                 1.    โครงการวิจัย  และพัฒนากระบวนการชุมชนมีสวนรวมในการจดัต้ังศูนยการการ
ทองเท่ียวทองถ่ิน 
    2.     โครงการจัดทําระบบสารสนเทศขอมูลทองถ่ินเพื่อการบริการ 
    3.     โครงการพัฒนาบุคลากรทองถ่ินเพื่อการบริการจัดการทองเ ท่ียวและการ
ประชาสัมพันธ 
                

  แผนงาน/โครงการ  
 การสรางเครือขายความรวมมือทุกภาคสวนเพื่อกระจายขอมูลเพื่อการทองเที่ยว 
 1.  โครงการสรางเครือขายความรวมมือในการบริการจัดการอยางมีเอกภาพและเปนธรรม 
 2.โครงการจัดประชุมผูประกอบการทองเท่ียวในประเทศ 
 3.โครงการศึกษาดูงานแหลงทองเท่ียวเพื่อเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร 
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ยุทธศาสตรท่ี2 ยุทธศาสตรการเสริมสรางศักยภาพการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
แผนงาน :  การเพิ่มศักยภาพและมูลคาแหลงทองเท่ียวและสินคาตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
 1. โครงการฟนฟูปรับปรุงระบบนิเวศนชุมชนและโบราณสถานโบราณวัตถุ 
 2. โครงการการอบรมการบรรจุหีบหอ และ มัคคุเทศกทองถ่ิน 
 3.โครงการพัฒนาตลาดผลิตภัณฑภูมิปญญาทองถ่ิน OTOP ประจําตําบล 
แผนงาน  : อนุรักษสงเสริมและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอันดีงานและภูมิปญญาของแตละหมูบาน 
โครงการ 
 1. โครงการประกวดภูมิปญญาทองถ่ิน 
 2. โครงการจัดงานเทศการของดีประจําหมูบาน 
 3. โครงการศิลปวัฒนธรรมและผลิตภัณฑประจําหมูบาน 
 
เปาประสงค 

1. ปรับปรุงโครงสรางของแหลงทองเท่ียวใหเหมาะสม 
ตัวช้ีวัด รอยละ 50 ของแหลงการทองเท่ียวไดรับการพัฒนาท่ีดีข้ึน 
เปาหมาย  2553 

2. สรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียว 
ตัวช้ีวัด รอยละ 50 ของนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวในชุมชน 
รอยละ 60 ของนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของแหลงทองเท่ียวในชุมชน 
รอยละ  80 ของนักทองเท่ียวไดรับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

3. ความสามารถถายทอดองคความรูและภูมิปญญาและวัฒนธรรม 
รอยละ 70 ของในชุมชนสามารถถายทอดองคความรูพื้นบาน ทางดานการเกษตร และระบบนิเวศ
ในทองถ่ินใหกับนักทองเท่ียว 
รอยละ 60 ของนักทองเท่ียวไดรับการถายทอดความรูในดานเทคโนโลยีพื้นบานจากชุมชน 
รอยละ 70 ประชาชนในทองถ่ินและเจาหนาท่ีของรัฐสนใจและมีสวนรวมในกิจกรรม 
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ผลงานปฏิบัติภาคสนามในชุมชน 

กลุมปทุมธานีฝงตะวันออก 
 

พื้นท่ีวางแผนกลยุทธ    ตําบลลําไทร –  ตําบลพืชอุดม 
สถานท่ีประชมุ       วัดพืชอุดม 
จํานวนสมาชกิ     11  ทาน 
ประธานชื่อ   นายรันทม 

 
1. ขอมูลพ้ืนฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดานสภาพแวดลอมท่ัวไป 
 สภาพภูมิทัศนของสถานท่ีทองเท่ียวรมร่ืน แตยังขาดการจัดการใหดูสะอาด และงามตา มี
สถานท่ีจอดรถที่รองรับนักทองเท่ียวไดจาํนวนมาก 
การคมนาคม 
 ระยะทางจากตัวเมืองปทุมธานี ไปยังอําเภอลําลูกกา 32 กิโลเมตร การเดินทางมีรถประจํา
ทางวิ่งผานจากแยกลําลูกกา รถสองแถววิ่งจากเขตหนองจอกผานวดัพชือุดม มีถนนเขาแหลง
ทองเท่ียวสภาพดี และมีเสนทางสัญจรทางน้ําเหมาะแกการทองเท่ียวทางเรือ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก 
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 สถานท่ีภายในวัดไดมีการจัดเตรียมสถานท่ีตาง ๆ ไวรองรับนักทองเท่ียวและมีสถานท่ีใน
การจําหนายสินคาทางเกษตร และผลิตภัณฑ OTOP  
การบริการขอมูล 
 มีการประชาสัมพันธการทองเท่ียว และแนะนําแหลงทองเท่ียวใหมๆท่ีสําคัญในพื้นท่ี โดย
การจัดทําปายนิเทศ  

  
 

ท่ีอยู : 48 หมู 9 ตําบลพืชอุดม อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12150 โทร.0-2563-1496 
ประวัติความเปนมา : 

ตําบลพืชอุดม เปนตําบลในเขตการปกครองของอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
อาณาเขตตําบล : 

ทิศเหนือ ติดกับ ต.บึงคอไห อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี 
ทิศใต ติดกับ เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
ทิศตะวนัออก ติดกับ อ.บางน้ําเปร้ียว จ.ฉะเชิงเทรา และ ต.ชุมพล อ.องครักษ จ.นครนายก  
ทิศตะวนัตก ตดิกับ ตําบลลําไทร อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี  

จํานวนประชากรของตําบล : 
จํานวนประชากรในเขต อบต. 3,733 คน และจํานวนหลังคาเรือน 591 หลังคาเรือน  

ขอมูลอาชีพของตําบล : 
เกษตรกรรม และรับจางท่ัวไป  

ขอมูลสถานท่ีสําคัญของตําบล : 
1. วัดนเิทศราษฎรประดิษฐ ม. 6  
2. บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด9 หมู 7 ถ.เลียบคลอง13 ต.พืชอุดม อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธาน ี 

ขอมูลชุมชนและกลุมประชาชนของตาํบล 

 

กลุมอาชีพสหกรณสตรีพืชอุดม 

สถานท่ีตั้ง : 1/15 หมู 7 บานคลองสิบสาม ต.พืชอุดม 
อ.ลําลูกกา จ. ปทุมธานี 12150  

ผูนําชุมชนและกลุม : นางอาภา เกษสุวรรณ 

โทร :02 5978302, 09 896 6982 

รายการผลิตภณัฑท่ีนาสนใจ  กลวยอบแผน กระยา
สารท ทองมวน ถ่ัวทอด 

ตําบลพชือุดม 



 245 

 

อาหารแปรรูปจากผลไม 
กลวยอบแผน กระยาสารท ทองมวน ถ่ัวทอด 

กลวยอบแผน กระยาสารท ทองมวน ถ่ัวทอด ผลผลิต
ของกลุมแมบาน ซ่ึงวัตถุดิบหาไดในพ้ืนท่ีเกือบ
ท้ังหมด มีรสชาดหอม หวาน มัน ตามแตละชนิดของ
ขนม 

ขอมูลแหลงทองเที่ยว 
วัดพืชอุดม ตั้งอยูท่ีตําบลลําไทร ในบริเวณวัดมีศาลารูปปนตางๆ แสดงถึงนรกภูมิและ

สวรรคภูมิช้ันตางๆ มีหลวงพอโสธรจําลองประดิษฐานอยูภายในพระอุโบสถ นอกจากนี้ยังมี
พิพิธภัณฑโบราณวัตถุ การเดินทางสะดวกท้ังทางรถยนตและทางเรือ ทางรถยนตมีรถสองแถว
รับจางวิ่งเขาออกท้ังวันโดยใชเสนทางสายกรุงเทพฯ-มีนบุรี-หนองจอก-วัดพืชอุดมและทางเรือโดย
ลงเรือท่ีสะพานใหมดอนเมือง ใชเวลาประมาณ 45 นาที 

 

 

 

ประวัติความเปนมา : 
ตําบลลําไทร ตั้งอยูในเขตการปกครองของอําเภอลําลูกกา ประกอบดวย 14 หมูบาน ไดแก 

หมู 1 บานคลองหกวา ,หมู 2 บานตลาดคลองสิบสอง ,หมู 3 บานคลองสิบสองลาง ,หมู 4 บาน
คลองหกวา ,หมู 5 บานคลองสิบเอ็ดหกวา ,หมู 6 บานคลองสิบเอ็ดสายกลาง ,หมู 7 บานคลองสิบ
เอ็ดสายกลาง ,หมู 8 บานคลองกลาง ,หมู 9 บานลําไทร ,หมู 10 บานคลองหกวา ,หมู 11 บานคลอง
สิบสองสายกลาง ,หมู 12 บานคลองสิบสองสายกลาง ,หมู 13 บานคลองสิบสองสายกลาง ,หมู 14 
บานคลองสิบสองสายกลาง   นอกจากน้ี ตาํบลลําไทร มีท่ีมาจากบริเวณคลองสิบสอง มีบึงอยูหนึ่ง
แหง มีธารน้ําไหลผาน และบริเวณรอยๆ มีตนไทรข้ึนอยูรอบ เม่ือมีคนมาต้ังถ่ินฐาน จงึเรียกวา "บึงลํา
ไทร" และตอมาเรียกชื่อเหลือเพียง "ลําไทร"  
 

สภาพท่ัวไปของตําบล : 
ตําบลลําไทร ตั้งอยูทางทิศตะวันออกของอําเภอลําลูกกา หางจากท่ีวาการอําเภอลําลูกกา

ประมาณ 13 กิโลเมตร หางจากศาลากลางจงัหวัดปทุมธานี ประมาณ 55 กิโลเมตร  
อาณาเขตตําบล : 

“ลําไทรเปนเมืองนาอยู การคมนาคมสะดวก เศรษฐกิจดี   สาธารณูปโภคครบครัน  ส่ิงแวดลอม
ไมเปนพิษ  ชุมชนเขมแข็ง” 

ตําบลลําไทร 
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ทิศเหนือ ติดกับ ต.บึงคอไห อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี 
ทิศใต ติดกับ เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
ทิศตะวนัออก ติดกับ ต.พืชอุดม อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี 
ทิศตะวนัตก ตดิกับ ต.บึงทองหลาง อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี  

จํานวนประชากรของตําบล : 
จํานวนประชากรในเขต อบต. 4,942 คน และจํานวนหลังคาเรือน 1,245 หลังคาเรือน  

ขอมูลอาชีพของตําบล : 
อาชีพหลัก ทํานา 
อาชีพเสริม รับจางทํางานโรงงานอุตสาหกรรม  

ขอมูลสถานท่ีสําคัญของตําบล : 
1.วัดชัยมังคลาราม ม. 14  
2.วัดพืชอุดม ม.9  
3.วัดมงคลรัตน ม. 11 
4.โรงเรียนวัดมงคลรัตน 
5.โรงเรียนวัดชัยมังคลาราม 
6.องคการบริหารสวนตําบลลําไทร 
7.สถานีตํารวจภูธรคลองสิบสอง 
8.โรงพยาบาลของรัฐขนาด 30 เตียง 1 แหง 

ขอมูลชุมชนและกลุมประชาชนของตาํบล 
1. กลุมเล้ียงปลาดุกอุย    29 หมูท่ี14 ต.ลําไทร อ.ลําลูกกา จ.ปทุมธานี  
     ผูนําชุมชนและกลุม : นายเกื้อกูล นุตาลัย      โทร :02-9050357,01-8545150 

                  ปลาดุกอุย   ปลาดุกเปน และปลาดุกแปรรูป เชน ปลาดุกแดดเดียว เตรียมบอวานปูนขาว
ใหท่ัวแลวสูบน้ําใสเอาข้ีไกใสเพื่อปรับสภาพน้ํา พักไว 1 คืน แลวจึงนําปลาปลอย 

2. กลุมอาชีพแปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว 30 หมู 10 ถนนลําลูกกา คลอง 12 ตําบลลําไทร 
อําเภอลําลูกกา จังหวดัปทุมธานี 12150  
ผูนําชุมชนและกลุม : คุณเกษร โหราศาสตร  โทร :089-6828859 , 086-0558387 

 

ขอมูลแหลงทองเที่ยว 
1.  วัดพระวิสุทธิวงส (ลําไทร)  ตั้งอยูเลขท่ี 3  หมู 21  คลอง 12  ต.ลําไทร  อ.ลําลูกกา  ปทุมธานี  
2.  ตลาด 100 ป   เปนตลาดไมเกาแกประมาณ  100  กวาปมาแลว บริเวณตลาดคลองสิบสองลําลูก
กา สวนใหญจะนิยมถายทําภาพยนตร และละครโทรทัศนยอนยุค 
3.  การปศุสัตว  คือ  ลักษณะการประกอบการปศุสัตวในทองถ่ินจะเล้ียงปลา และเล้ียงไก  สําหรับ
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การเล้ียงปลาจะเปนผลผลิตทางการปศุสัตวท่ีสําคัญ  มูลคาผลผลิตทางการปศุสัตว เฉล่ียประมาณ 
3,418,000 ตัว/ป 
 

2. การวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT Analysis) 
 

จุดแข็ง 
(S:Strength) 

1. มีตนทุนทางวัฒนธรรมสูง 
2. มีความสมบูรณทางธรรมชาติ 
3. มีแมน้ําคูคลองท่ีเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียว 
4. มีแหลงทองเท่ียวเพื่อการเรียนรู 
5. มีสถานศึกษาและองคความรูในทองถ่ิน 
6. เสนทางแหลงทองเท่ียวเช่ือมโยงกันโดยการมีสวนรวมของชุมชนกับ
หนวยราชการและองคกรเอกชน 
7. มีศูนยจําหนายสินคา OTOP 

จุดออน 
W:Weakness) 

1. แหลงทองเที่ยวยังไมไดรับการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม 
2. การจัดสรรงบประมาณท้ังระดับทองถ่ินและจังหวดัยงัไมตอเน่ืองและ
ชัดเจน 
3. สภาพเศรษฐกิจในแตละทองถ่ินมีการกระจายรายไดไมเทาเทียมกนั 
4. เสนทางแหลงทองเท่ียวเช่ือมโยงกันแตขาดผูรับผิดชอบ 
5. ความรวมมือของภาครัฐและเอกชนมีนอง 
6. ขาดการบริหารจัดการทองเท่ียว 
7. มีการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในระดับจังหวัดนอย 
8. ขาดการบริหารจัดการทองเท่ียว 
9. ขาดการสนับสนุนและสงเสริมจากผูประกอบการธุรกจิการทองเท่ียว 
10. ขาดบุคลากรดานการทองเท่ียว 
11. ขาดความตอเน่ืองในการบริหารจัดการ 

โอกาส 
(O: Opportunity) 

1. มีเสนการคมนาคมเช่ือมโยงระหวางจังหวัดสะดวก รวดเร็ว 
2. คานิยมการทองเท่ียวมีรูปแบบหลากหลายมากข้ึน 
3. ปริมาณนักทองเท่ียวมีจํานวนเพิ่มมากข้ึนในทุกป 
4. มีกฎหมายคุมครอง และใหบริการนักทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ 
5. ความเจริญดานเทคโนโลยีทางการส่ือสารมีมากข้ึน 
6. อยูใกลกรุงเทพฯและจังหวัดท่ีมีช่ือเสียงทางการทองเท่ียว 
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ขอกัด 
(T:Threat) 

1. คานิยมการทองเท่ียวในทัศนคติของนักทองเท่ียวประเมินจังหวัด
ปทุมธานีต่ํา 
2. มีแหลงทองเท่ียวในจังหวดัเขตติดตอตางๆมาก 
3. นักทอเท่ียวไมทราบกฎหมายคุมครองนักทองเท่ียวทําใหนกัทองเท่ียว
ไมไดรับความสะดวกและเกดิความสับสน 

 

3 การยกรางเปาประสงค (Objectives) 
วิสัยทัศน  (Vision) เปนทองถ่ินช้ันนําในดานการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่หลากหลาย 

ภารกิจ 1. ดานการประสานความรวมมือพหุภาคี เพ่ือจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเชิง     
การเรียนรูแบบบูรณาการ 
2. ดานการพัฒนาศูนยกลางการศึกษาเพื่อการทองเท่ียวเชิงการเรียนรู 
3. ดานบริหารและจัดการแหลงทองเท่ียว เพือ่ใหมีคุณภาพและได มาตรฐาน 
4. ดานการฟนฟู ประเพณี วัฒนธรรม และภมิูปญญาทองถ่ิน เพื่อให
ประเพณวีัฒธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน เปนท่ีรูจักแพรหลายและคงอยูตอไป 

วัตถุประสงค 1. เพื่อใหเกิดการรวมระหวางองคกรและประชาชนในการสงเสริมการ
ทองเท่ียว 
2. เพื่อใชเปนแหลงขอมูลในการศึกษาเชิงนิเวศ 
3. เพื่อใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีรูจักแพรหลาย 
4. เพื่ออ นุรักษประเพณี วฒันธรรม และภมิูปญญาทองถ่ินใหคงอยูตอไป 

4. การยกรางทางเลือกดําเนินการ (พิจารณา SWOT และเปาประสงคขางตน) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศเพื่อการเรียนรูแบบบูรณาการ 

เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 

1. ปรับปรุงโครงสรางของแหลง
ทองเท่ียวใหเหมาะสม 
 

2. สรางความพึงพอใจใหแก
นักทองเท่ียว 
 
 
 
 

รอยละ 70 ของแหลงการทองเท่ียวไดรับการพัฒนา
ท่ีดีข้ึน 
 

รอยละ 50 ของนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอแหลง
ทองเท่ียวในชุมชน 
รอยละ 60  ของนักทองเท่ียวพึงพอใจในคุณภาพ
การใหบริการของแหลงทองเท่ียวในชุมชน 
รอยละ 80  ของนักทองเท่ียวไดรับความปลอกภัย
และสะดวกสบายในการบริการ 

2554 
 
 
 

2554 
 

2552 
 

2552 
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3. ความสามารถถายทอดองค
ความรู   ภูมิปญญาและวัฒนธรรม
ทองถ่ินใหแกนักทองเท่ียว 

จํานวนรอยละ 70  ของชุมชนรายใหมเกดิการ
ถายทอดเทคโนโลยี พื้นบานดานการเกษตร และ
นิเวศทองถ่ินใหแกนักทองเที่ยว  
จํานวนรอยละ 60 ของนักทองเท่ียวไดรับการ
ถายทอดและไดรับความรูเทคโนโลยี พื้นบาน 
 รอยละ 20 ของประชาชนและเจาหนาท่ีของรัฐท่ี
สนใจและมีสวรวมในกิจกรรม 

2553 
 
 

2554 
 

2552 

กลยุทธ แผนงานโครงการ 
1. สงเสริมการประสานความ
รวมมือ       พหุภาคีดานการจัด
กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงการ
เรียนรูระหวางชุมชน 
ผูประกอบการ ในธุรกิจการ
ทองเท่ียว สวนราชการท่ีเกีย่วของ 
และสถาบันการศึกษา 
 
 

2. สนับสนุนการจัดต้ัง “ศูนยกลาง
การศึกษาเพื่อพัฒนาการทองเท่ียว
เชิงการเรียนรู”ในจังหวัดปทุมธานี 
 
 
 

3. ยกระดับคุณภาพการบริการ
และมาตรฐานการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวใหสอดคลองกับ
ความ  ตองการของนักทองเที่ยว 
 
 

4. พัฒนาและฟนฟู ประเพณี 
วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 
 

1. โครงการประสานความรวมมือของพหภุาคี ในการ
สงเสริมการทองเท่ียว 
2. โครงการจัดทําแผนชุมชนเปดเสนทางการทองเท่ียว 
3. โครงการลองเรือริมคลอง 
4. โครงการชมวัดพุทธ โบสถคริสต และมัสยิดมุสลิม 
5. โครงการสงเสริมอาชีพใหประชาชนในพื้นท่ี 
6. โครงการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษแหลงน้ําใหกบั
ประชาชนในพื้นท่ี 
1. โครงการจัดต้ังศูนยประชาสมัพันธการทองเท่ียว 
2.  โครงการจัดทําเว็บไซดประชาสัมพันธการทองเท่ียว 
3. โครงการอบรมเพ่ือสรางมัคคุเทศทองถ่ิน 
4. โครงการจัดทําแผนพับและคูมือนําเท่ียว 
5. โครงการจัดทําปายนิเทศแหลงทองเท่ียว 
1. โครงการขุดลอกคูคลองเสนทางการทองเท่ียว 
2. โครงการปรับปรุงทาเทียบเรือ 
3. โครงการปรับปรุงภูมิทัศนเสนทางการทองเท่ียวสองฝงคลอง 
4. โครงการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรของศูนยการ
ทองเท่ียว 
5. โครงการพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
1. โครงการไหวพระ 9 วัด อําเภอลําลูกกา 
2. โครงการการศึกษาสัจธรรมของชีวิต 
3. โครงการแขงเรือพายพื้นบาน 
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วันท่ี  6 – 8 สิงหาคม พ.ศ. 2551 

ณ หองประชุมสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดปทุมธาน ี

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารประกอบการอบรม 

เร่ือง 

 การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชื่อมโยง 
การเรียนรูแบบบูรณาการสําหรับผูนําทองถิ่นจังหวัดปทุมธานี 

 

เอกสารนี้เพ่ือประกอบการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต   
ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา 

 สาขาวิชาอุดมศึกษา  คณะครุศาสตร   
 จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย   
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 คํานํา 
 
             เอกสารประกอบการอบรมฉบับนี้ เร่ือง การวางแผนกลยุทธการจัดการ
ทองเท่ียว  เชิงนิเวศสําหรับผูนําทองถิ่น มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูนําทองถิ่นท่ีเขารับ
การอบรมไดมีความรูและแนวทางในการพฒันาทองถ่ิน ประกอบดวยเนื้อหาเกีย่วกับ
การวางแผนกลยุทธ การจดัการทองเท่ียว การนําองคกรไปสูการเปนผูนํา สําหรับ
องคประกอบของเอกสารอบรมประกอบดวย คําแนะนําการอบรม วัตถุประสงค 
เนื้อหา กจิกรรมทายบท แบบทดสอบกอนและหลังการอบรม   เอกสารอางอิง 
             การจดัทําเอกสารประกอบการอบรมไดพฒันาข้ึนจากการเกบ็ขอมูลในทองถ่ิน 
นํามาวิเคราะหถึงความเปนไปไดในการพฒันาหลักสูตร วิธีการการจดัอบรม เนื้อหา  
กิจกรรมการอบรมและการประเมินผลการอบรม  ท้ังนี้โดยไดรับการใหคําแนะนํา
อยางดียิง่จากผูทรงคุณวุฒหิลายทาน อาทิ  ศาสตรจารยกติติคุณ ดร.ปทีป เมธาคุณาวฒุ ิ  

  รองศาสตราจารย ดร.วัฒนา วงศเกียรติรัตน  รองศาสตราจารย ดร.อาชัญญา  รัตนอุบล    
  ผูชวยศาสตราจารย.ดร.สุชาติ  ตันธนะเดชา  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.อภภิา ปรัชญาพฤทธ์ิ 
ดร.สินธุ  สโรบล  ดร.เทิดชาย  ชวยบาํรุง  ดร.กุลวรา สุวรรณพิมล  ดร.ธเนศ  จิตสุทธิภากร 
ดร.คําเพชร ภูริปริญญา   ผูชวยศาสตราจารยพัชริน  ดํารงกิตติกุล   ผูชวยศาสตราจารยสิทธา 
มณีแสง    ผูชวยศาสตราจารยจารึก สงวนพงษ    นายชาญณรงค สุหงสา   นางไพรวัลย 
ศรีเทพ และพระเยือนศรัณย  จนฺทโชโต    ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
  อนึ่งผูเขาอบรมจะตองศึกษาเอกสารประกอบการอบรมพรอมกับการเขารับ
ฟงคําบรรยายและฝกปฎิบัติกจิกรรมดวยตนเอง ซ่ึงผูวจิัยหวังเปนอยางยิง่วาเอกสาร
ประกอบ การอบรมน้ีจะเปนประโยชนตอผูนําในการพัฒนาทองถ่ินโดยเฉพาะดานการ
วางแผนกลยุทธและการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
 

ปทมาพร  ชเลิศเพ็ชร  ....................... 
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 หนา 
คํานํา 
สารบัญ 
คําช้ีแจง    
รายละเอียดหลักสูตร  

ข 
ค 
จ 
ช 

หนวยท่ี 1    1. แนวคิดดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
1.1 ความหมายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
1.2 หลักการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
1.3 รูปแบบของการทองเท่ียวเชงินิเวศ 

2. ระบบนิเวศ 
2.1 ความสัมพันธของคนกับระบบนิเวศทองถ่ิน 
2.2 โครงสรางทางทฤษฎีการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

3. นโยบายหลักและแผนปฏิบัติการการทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาติ 
3.1  บทบาทของชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินตอการจัดการทองเท่ียว 
3.2  การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนมีสวนรวม 

4.   การทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ 

1 
1 
3 
5 
8 
8 

10 
10 
15 
16 
20 

 

หนวยท่ี 2   การนําองคกรไปสูความสําเร็จมุมมองรางวัลคุณภาพ แหงชาติ (TQA) 
ความหมายและความเปนมา 
บทบาทสําคัญของรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
คานิยมหลักและแนวคิด(Core Values)  
ระบบการบริหารจัดการท่ีเปนเลิศ  (Management Categories)  
วงจรการเรียนรู (Radar Steps) 
ระดับความแข็งแรงขององคกร (Strength Levels)  

24 
25 
26 
27 
27 
30 
30 

 

หนวยท่ี 3   แนวคิดพื้นฐานของการวางแผนกลยุทธ 
ความจําเปนของการวางแผนกลยุทธ 
ระดับของกลยทุธ 
กระบวนการจัดการกลยทุธ 
การวิเคราะหสถานภาพหนวยงาน (จุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค) 

31 
32 
33 
38 
39 

สารบัญ 
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หนา 
หนวยท่ี 4  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 

การกําหนดเปาประสงครวม 
1.  การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) 
2.  การกําหนดภารกจิ (Mission) 
3.  การกําหนดวัตถุประสงคหลัก (Goals) 

การกําหนดกลยุทธ 
1.  การวิเคราะห และเลือกกลยุทธ 
2.  การกําหนดแผนงาน / โครงการ 
3.  การวางผังความสัมพันธของแผนงาน / โครงการ 

43 
44 
45 
46 
47 
47 
47 
50 
50 

 

หนวยท่ี 5 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ประเภทของการติดตามประเมินผล 

 1. การจัดประเภทตามลําดับข้ันตอนการปฏิบัติตามโครงการ 
 2. การจัดประเภทตามลักษณะขอมูล 
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หลักสูตรอบรมเร่ือง  การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  เปนหลักสูตรท่ีจัดข้ึน
สําหรับนําไปใชในการอบรมเพื่อเปนการเสริมสรางความรูความเขาใจและเพ่ิมขีดสมรรถนะ 
(Competency) ใหแกผูนําทองถ่ินในภูมิเขตการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ การพัฒนาหลักสูตร
อบรมดังกลาวนี้   ไดศึกษาถึงบริบทเบ้ืองตนที่เปนประโยชนตอการนํามารางหลักสูตร อันไดแก 

1.   การศึกษาสํารวจ ความตองการเขารับการอบรมกลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  และ
ความตองการลักษณะของหลักสูตร  จากนายกองคการบริหารสวนตําบลจํานวน130 คน ในพื้นท่ี     ภูมิ
เขตการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  6 จังหวัด  คือ   
  2.  การศึกษาความพรอมในการจัดการอบรมกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศจากบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน 6 จังหวัด คือ จังหวัดอุดรธานี เพชรบูรณ จันทบุรี ลพบุรี ปทุมธานี ภูเก็ต  
 3. การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศและการวางแผนกลยุทธของ
ผูเชี่ยวชาญ ดานการวางแผนกลยทุธและการจัดการทองเท่ียว 
 โดยเหตุท่ีปจจบัุน สังคมเกิดพลวัตตามการเปล่ียนแปลงการพัฒนาเพื่อใหกาวทันสถานการณ   
กลยุทธจึงเปนสวนสําคัญของการบริหารจัดการ เพื่อนําไปสูความสําเร็จในการพัฒนาตามวัตถุประสงคของ
แตละทองถ่ินใหเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ผูนําทองถ่ินจึงมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ
ในการวางแผนและปฏิบัติตามแผน อีกท้ังในแตละทองถ่ินยอมมีความแตกตางกนัและมีความเปล่ียนแปลง
ตามภาวการณของโลก การวางแผนกลยุทธจึงเปนเคร่ืองมือท่ีจะชวยใหผูนําสามารถพัฒนาทองถ่ินใหเกิด
ระบบการทํางานท่ีมีความสามารถในปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน มีระบบการทํางานท่ี
คลองตัว สามารถนําชุมชนใหเขาสูเปาหมายในอนาคต สามารถเผชิญกับการเปล่ียนแปลงในอนาคตเพื่อ
ความอยูรอด (Survive) และความกาวหนา (Growth)   จึงจําเปนอยางยิง่ยวดท่ีผูนําตองสรางความรูความ
เขาใจอยางถองแท ฉะนั้นการวางแผนกลยุทธจึงเปนกลไกหนึ่งในการสรางภาพลักษณ (Image) ท่ีแสดง
ถึงจุดเดนของทองถ่ินไดอีกดวย 
  จากการศึกษาดังกลาวนํามาซ่ึงการพัฒนาหลักสูตรอบรมที่สามารถตอบสนองความตองการทั้ง
ของผูนําชุมชนท่ีมีความประสงคจะขอเขารับการอบรมและความพรอมในการเปนสถาบันการศึกษาท่ี
จะตอบสนองนโยบายของรัฐบาลและตอบสนองความตองการของทองถ่ินไดอยางเปนรูปธรรมท่ี
ชัดเจนยิ่งข้ึน   ท้ังนี้ผูเขารับการอบรมตามหลักสูตรนี้จะไดรับความรู ความเขาใจและสามารถนําไป
ปฏิบัติงานในดานการวางแผนกลยุทธเพื่อการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในทองถ่ิน  
 
 

 

คําช้ีแจง 
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เนื้อหาท่ีบรรจุในหลักสูตรอบรมน้ี เนนการวางแผนท่ีมีการกําหนดวิสัยทัศน   มีการกําหนด

เปาหมายระยะยาวท่ีแนชัด มีการวิเคราะหอนาคตและคิดเชิงการแขงขันสําหรับการทํางานใน
ส่ิงแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว   และการกําหนดเปาหมายรวมของทองถ่ินสําหรับการ
ดําเนินในอนาคตโดยเฉพาะการอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีตองฝกเขียนกลยุทธเพ่ือการจัดการทองเท่ียวเชิง
นิเวศเปนประเด็นสําคัญของการอบรมในหลักสูตรฉบับนี้    ท้ังนี้เปนไปเพื่อมุงแสวงหาแนวทางการ
จัดต้ังศูนยกลางการทองเท่ียวโดยชุมชนมีสวนรวม    ซ่ึงผูเขาอบรมจะมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ตอกันเพื่อนําแผนกลยุทธไปใชปฏิบัติการไดอยางเปนจริง  โดยมีคณะวิทยากร คอยใหคําแนะนําหลักการ
ท่ีถูกวิธีใหแกผูเขารับการอบรม 
 หลักสูตรฉบับนี้ มีวิธีการอบรมเชิงปฏิบัติการโดยมีวิทยากรผูใหความรูเปนผูดําเนินการตาม
ขอแนะนําตาง   ๆ เพื่อใหผูนําทองถ่ินไดนําความรูไปใชกับทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงวิทยากรอาจมี
กิจกรรมอ่ืนเพิ่มเติมนอกเหนือจากแผนการสอนท่ีไดกําหนดไวในหลักสูตรนี้  ท้ังนี้ตองสอดคลองกับเนื้อหา
และจุดมุงหมายของแตละหนวยการเรียนรู 
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1.  หลักการและความสําคัญ 
 การทองเท่ียวของประเทศไทยไดเจริญเติบโตอยางรวดเรว็และตอเนื่อง จนกลายเปนอุตสาหกรรม  ท่ี
ทํารายไดเปนอันดับตนๆ ของประเทศต้ังแตป พ.ศ. 2525 เปนตนมา และยังคงตอเนือ่งมาโดยตลอด  อีก
ท้ังยังเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการกระจายรายไดสูง พรอมท้ังสรางโอกาสการจางงาน สรางอาชีพแกคนใน
วงกวาง และชวยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 
 ดวยเหตนุี้ ท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือวันอังคารท่ี 22 กรกฎาคม 2546 มีนโยบายตองการจะเรง
พัฒนาบุคลากร ระดับบริหารจัดการในอุตสาหกรรมบริการ ซ่ึงรวมถึงธุรกิจการโรงแรมและการ
ทองเท่ียวใหมีคุณภาพในระดับสากลและมีความเพยีงพอ ดังนั้นรัฐบาลจึงไดสงเสริมอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและตั้งเปาหมายไววา ในปพ.ศ. 2548 – 2550 จะสามารถผลักดันใหไทยเปนศูนยกลางการ
ทองเท่ียวเอเชีย (Tour HUB of Asis)  ดวยการชูภาพลักษณประเทศไทยเปนดินแดนแหงความร่ืนรมย หรือ 
Happiness on Earth โดยต้ังเปาไววา  จะใหมีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเพ่ิมข้ึนเปน 20 ลานคนตอป ทํา
รายได 7 แสนลานบาท และเปนนักทองเท่ียวในประเทศจํานวน 81 ลานคนสรางรายได 5.5 แสนลานบาท 
รวมรายไดมากกวา 1 ลานลานบาท และจะเพิ่มสวนแบงการตลาดนักทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียใหได 10 
เปอรเซ็นตในส้ินป 2551 วางกลยุทธไว 8 กลยุทธ เนนเจาะกลุมนกัทองเท่ียวคุณภาพท่ีมีการใชจายสูง 
(เบญจวรรณ วงศคํา, 2548: 10)   ความสําเร็จในการใชการทองเท่ียวผลักดันการพัฒนาเศรษฐกิจของไทยไดมี
สวนทําใหรัฐบาลบรรจุเร่ืองการทองเท่ียวไวใน ยุทธศาสตรเพ่ือการบริหารราชการแผนดิน มี 3 ยุทธศาสตร 
คือ ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียว ยุทธศาสตรการพัฒนาสินคา
และบริการดานการทองเท่ียวและยุทธศาสตรการพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ (กระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา, 2548) 
   ดังนัน้เพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลดังกลาว จงึควรดําเนินการจัดหลกัสูตรอบรมการวางแผน      

กลยทุธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อใหผูนาํทองถิ่นในภูมเิขตมหาวทิยาลัยราชภัฏมี

ความสามารถจดัการวางแผนกลยุทธเพื่อใหการพัฒนาการจดัการทองเทีย่วเชิงนิเวศมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
 
 

รายละเอียดหลักสูตร

การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศเช่ือมโยง 
การเรียนรูแบบบูรณาการสําหรับผูนําทองถิน่ 
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2.  วัตถุประสงค 
      ผูนําทองถ่ินท่ีผานการอบรมตามหลักสูตร  จะมีสมรรถนะตาง  ๆ  ดังนี้ 
      2.1   ดานความรู 

2.1.1 มีสามารถในการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคการได 
2.1.2 มีความรูความเขาใจในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคหลักของทองถ่ินได 
2.1.3 มีความคิดเชิงประยุกตเกีย่วกับการใชกลยทุธในการจดัการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสอดคลอง 

กับนโยบายรัฐบาลและความตองการของทองถ่ิน 
      2.2  ดานทักษะ 

2.2.1 มีความสามารถในการเขียนแผนกยุทธเพื่อการจัดการทองเที่ยว เชิงนิเวศ มาประยุกตใชกับ 
การพัฒนาทองถ่ิน 

2.2.2 มีความสามารถในการกําหนดบทบาทของตนเองใหเหมาะสมกับสถานการณการ 
เปล่ียนแปลงของโลก  

2.2.3 มีความสามารถในการสรางทีมงานท่ีมีศักยภาพในการแขงขันอันเปนจุดแข็งของ 
การพัฒนาการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยชุมชนมีสวนรวม 

2.2.4 มีความสามารถในการสรางสรรคผลงานและบูรณาการงานเพื่อการจัดต้ังศูนยกลาง 
การทองเท่ียวของชุมชน 
     2.3   ดานทัศนคติ 

2.3.1 เกิดความรักและตระหนักในคุณคาของการพฒันาทองถ่ินโดยชุมชนมีสวนรวม 
2.3.2 เห็นคุณคาในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในทองถ่ิน 
2.3.3 แนวทางการจัดต้ังศูนยกลางการทองเท่ียวของชุมชน 

3.  โครงสรางหลักสูตร 
     โครงสรางของหลักสูตรอบรมประกอบดวย 

3.1  หลักการอบรม    มีหลักการอบรม 3 ประการ ดังนี้ 
3.1.1   รูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ ท่ีผูเขารับการอบรมตองเขารับฟงการบรรยายจากวทิยากร 
3.1.2   ผูเขารับการอบรมปฏิบัติงานดวยตนเอง 
3.1.3   การเรียนรูเกิดไดจากผูเขารับการอบรมลงมือศึกษาและปฏิบัตกิารแบบรวมมือ 

3.2  ลักษณะของหลักสูตรอบรม 
ลักษณะของหลักสูตรอบรมประกอบดวย  ภาคทฤษฎีซ่ึงเปนพื้นฐานของความรูความเขาใจ 

ในการวางแผนกลยุทธบูรณาการกับสาระดานแนวคิดการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ และแนวคิดการ
นําองคกรไปสูความสําเร็จ ตามแนวทางของ Malcolm Baldrige National Quality Award คือ รางวัล
คุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award / TQA) ของสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติเพื่อเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน โดยมีภาคปฏิบัติท่ีเปนการฝกทักษะ
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พื้นฐานในการรวมมือกันพัฒนาทองถ่ินเพื่อการวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในทองถ่ิน
ท่ีผูเขารับการอบรมดํารงอยู   

3.3    เนื้อหาของหลักสูตร   ประกอบดวย  4 ประเด็นหลักท่ีสําคัญ คือ 
ประเด็นท่ี 1   แนวคิดดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีสวนรวม  
ประเด็นท่ี 2   การนําองคกรไปสูความสําเร็จมุมมองรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA)  
ประเด็นท่ี  3  การวางแผนกลยุทธ   
ประเด็นท่ี  4  การติดตามประเมินผล 

4.  วิธีการอบรม 
วิธีการอบรม   เปนการอบรมเชิงวิชาการและปฏิบัติการติดตอกันจนจบหลักสูตรซ่ึงผูเขารับการ

จะตองเขารับฟงการบรรยายจากวิทยากรและลงมือปฏิบัติตามเน้ือหาวิชาและระยะเวลาท้ังภาคทฤษฏี
และปฏิบัติ ภายในชวงเวลาท่ีกําหนด  
  เทคนิคการอบรมเพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีพื้นฐานในการนําความรูไปเปนแนวทางใน
การศกึษาดานวางแผนกลยุทธโดยนํามาเช่ือมโยงบูรณาการกับองคความรูท่ีมีอยูในทองถ่ินของผูเขารับ
การศกึษา ประกอบดวยวิธีการ ดังนี ้

1. แบบทดสอบกอน - หลังอบรม  
2. บรรยาย ประกอบการอภิปรายและวิเคราะห 
3. กิจกรรมกลุม 
4. การฝกปฏิบัติตามแบบฝกหดั  
5. การศึกษานอกชั้นเรียน 
6. การประเมินผล 

5.  ขั้นตอนในการอบรม 
 การอบรมหลักสูตร การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   มีข้ันตอนดังนี้ 

5.1 ผูเขารับการอบรมทําแบบทดสอบกอนอบรม ( Pretest ) เพื่อวดัความรูพื้นฐาน 
5.2 ผูเขารับการอบรมศึกษาเอกสารประกอบการอบรมดวยตนเองเพ่ือทราบถึงข้ันตอนการ

อบรม บทบาทของผูรับการอบรม แผนการอบรม เนื้อหาสาระ  ส่ือในการอบรมและการประเมินการ
อบรมจะทําใหผูเขารับการฝกอบรม ไดมีความรู ความเขาใจในการดําเนินการอบรมดียิ่งข้ึน 

5.3 ผูเขารับการอบรมเขารับการอบรมโดยการบรรยายของวิทยากร เพือ่ใหเขาใจสาระสําคัญ
ของการวางแผนกลยุทธเพือ่การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ   

5.4 ผูเขารับการอบรมรวมสรางประสบการณการเรียนรูนอกสถานท่ี พรอมท้ังฝกปฏิบัติ
กิจกรรมรวมกนัตามกลุมท่ีกาํหนด 

5.5  ผูเขารับการอบรมรวมกันสรุปผลงานท่ีเกิดจากการอบรมและการปฏิบัติกิจกรรมรวมกัน 
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5.6 ผูเขารับการอบรมทําแบบทดสอบหลังการอบรม (Post test ) เพื่อวดัความรูความเขาใจและ
ทักษะพื้นฐานเปนการประเมินผลหลังการอบรม 

5.7  ผูเขารับการอบรมตอบแบบวัดเจตคติท่ีมีตอการจัดการอบรม  เร่ืองการวางแผนกลยุทธเพื่อ
การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ   เพื่อวัดเจตคติของผูเขารับการอบรมท่ีมีตอหลักสูตรอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังขั้นตอนการอบรม 

7.   ระยะเวลาการอบรม  แบงเปน 2 ระยะ คือ 
    หลักสูตรอบรม เร่ือง  การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ สํา หรับผูนําชุมชน 
กําหนดเวลาอบรมประมาณ 35 คาบ คาบละ 50 นาที  สัดสวนของเวลาสําหรับกิจกรรมตาง ๆ มีดังนี ้
 1.  ภาคทฤษฎี  11 ช่ัวโมง 
 2.  ภาคปฏิบัติ  24  ช่ัวโมง    แบงเปน 2 สวน คือ 
                   ภาคปฏิบัติในช้ันเรียน     เวลา 10 ช่ัวโมง 
       ภาคปฏิบัตินอกช้ันเรียน  เวลา 14  ช่ัวโมง 

ศึกษาเอกสารประกอบการอบรม 

 
 
 

 บทบาทผูรับการอบรม 

แผนการอบรม เน้ือหาสาระ 

สื่อในการอบรม การประเมินการอบรม 

นําเขาสูเร่ือง  การบรรยายประกอบการอภิปรายและวิเคราะห 

ประเมินผลการจัดการอบรม 

สรุปผลงานการการปฏิบัติกิจกรรมรวมกัน 

ทดสอบหลังการอบรม 

ทดสอบกอนการฝกอบรม 

การสรางประสบการณการเรียนรู 
 การฝกปฏิบัติ   การศึกษานอกช้ันเรียน 
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ปฏิบัติ : ชั่วโมง 
เน้ือหาวิชา ทฤษฎี: ชั่วโมง 

ในชั้น นอกชั้น 
หนวยที่ 1  แนวคิดดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ 3 3 - 
หนวยที่ 2  การนําองคกรไปสูความสําเร็จมุมมองรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) 3 2 - 
หนวยที่ 3  แนวคิดพ้ืนฐานของการวางแผนกลยุทธ 2 - - 
หนวยที่ 4  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 1 1 - 
หนวยที่ 5  การติดตามประเมินผล 1 1 - 
หนวยที่ 6  การฝกปฏิบัติการวางแผนกลยุทธการทองเที่ยวโดยชุมชนมีสวนรวม 
สูรางวัลแหงคุณภาพ 

1 3 14 

รวม 35 ช่ัวโมง  11 10 14 

8.  สถานท่ีอบรม  
  8.1   หองประชุมสํานักงานทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดปทุมธานี 
 8.2   กลุม 

9.   วิทยากร  
วิทยากรผูใชหลักสูตรนี้ควรมีคุณสมบัติ  ดงันี้ 
1. เปนผูมีความรูและมีความเกีย่วของกับการจัดการทองเท่ียว 
2. มีความรูความสามารถในการวางแผนกลยุทธ 
3. มีความรูตามเน้ือหาวิชาและมีความเขาใจในเร่ืองของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
4. มีความสามารถถายทอดความรู 
5. มีความรูดานการประเมินผล เพื่อวัดความรูความเขาใจของผูเขารับการอบรม ซ่ึงอาจ 

ประเมินไดโดยการสังเกตพฤติกรรม  การมีสวนรวมอภิปราย  ผลการปฏิบัติกิจกรรม 

10.   การประเมินผล 
การประเมินผลในการอบรม ไดแก 
1.  แบบทดสอบกอน – หลังอบรม 
2.  แบบฝกปฏิบัติการวางแผนกลยุทธ 
3.  แบบประเมินผล Competency Profile ติดตามผลหลังการอบรม  

 

11.   ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1.  ผูเขารับการอบรมมีความสามารถในการใชกลยุทธเพือ่การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ี
เหมาะสมกับทองถ่ินไดอยางเขาใจ 
  2.   เกิดแนวทางการจัดต้ังศูนยกลางการทองเท่ียวโดยชุมชนมีสวนรวม 
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12.  กําหนดการอบรมหลกัสูตร 
การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการสําหรับผูนําทองถ่ิน 
ณ หองประชุม  สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดปทุมธานี    วนัท่ี 6 – 8  สิงหาคม 2551 
วัน / เวลา วัน / เวลา เน้ือหา ในชั้น นอกชั้น 

  วันที่ 6 08.30 - 09.00 น. ปฐมนิเทศ   ประธาน  
ทองเที่ยวจังหวัดปทุมธานี 

09.00 - 10.30 น. หนวยที่ 1  แนวคิดดานการทองเที่ยวเชิง
นิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ 

  

10.30 - 10.45น. พักวาง   

  ผศ. สิทธา  มณีแสง 
 มรภ. วไลยอลงกรณฯ 

 

 
 

10.45 -12.00 น. การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนมีสวนรวม   
12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน   

คุณพัชรินทร  ดํารงกิตติกุล 
 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย   
 

13.00 - 14.30 น. แผนที่ความคิดของทองถ่ิน   
14.30 - 14.45 น. พักวาง 

 
  

 - ดร.คําเพชร ภูริปริญญา มรภ.จันทเกษม  
- ดร.เวสาลี ชาติสุทธพันธุ ม.อัสสัมชัญ  
- ผศ..จารึก สงวนพงษมรภ.วไลยอลงกรณ 
- อ. ปทมาพร ชเลิศเพ็ชร มรภ.สงขลา 

14.45 -16.30 น.. หนวยที่ 2  การนําองคกรไปสูความสําเร็จ
มุมมองรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

  - ปทมาพร  ชเลิศเพ็ชร  
 มรภ.สงขลา 

   วันที่ 7 08.30 -10.30 น. หนวยที่ 3 แนวคิดพ้ืนฐานของการวางแผน
กลยุทธ 

  

10.30 - 10.45น. พักวาง   
10.45 -12.00 น. การวิเคราะหสถานภาพหนวยงาน   

12.00 –13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน   
13.00 -14.30 น. รวมพลังรวมคิด SWOT   
14.30 –14.45 น. พักวาง   
14.45–16.30 น.. หนวยที่ 3  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ   

ดร.ธเนศ   จิตสุทธิภากร 
มหาวิทยาลัยภาคกลาง 

 

  วันที่  8 08.30 - 10.30 น หนวยที่ 4  การติดตามประเมินผล   
10.30 –10.45 น. พักวาง   
10.45 -12.00 น. หนวยที่ 6  การฝกปฏิบัติการวางแผนกล

ยุทธ 
  

12.00 –13.00 น.  ทัศนศึกษา   

 - ผศ.ดร.สุชาติ  ตันธนะเดชา 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- ปทมาพร  ชเลิศเพ็ชร 
  ม. ราชภัฏสงขลา 

  วันที่  - 08.30-11.30 น. 
11.30 - 12.00น. 

รายงานผลการฝกปฏิบัติ 
ปดการอบรม 

 
 

 คณะวิทยากร 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

หนวยที่ 1 แนวคิดดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

   

        
         จุดประสงค     

1. บอกหลักการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศได 
2. อธิบายความสัมพันธของระบบนิเวศทองถ่ินกับการจดัการทองเท่ียวได 
3. บอกลักษณะการจัดกิจกรรมทองเท่ียวโดยชุมชนมีสวนรวม 
4. เขาใจบทบาทของทองถ่ินในการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว 
5. ตระหนกัในคุณคาของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดย

ชุมชนมีสวนรวม 
6. สรางสรรคริเริ่มการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนมีสวนรวม 
7. มีความสามารถในการกําหนดบทบาทของตนเองใหเหมาะสมกับสถานการณการเปลี่ยนแปลง ของโลก  

 

                                     การทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีสวนรวม ประกอบดวย เนื้อหา ดังน้ี 

1. แนวคิดดานการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
1.1   ความหมายการทองเท่ียวเชงินิเวศ 
1.2  หลักการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

              1.2   รูปแบบของการทองเท่ียวเชงินิเวศ 
2. ระบบนิเวศ 

2.1 ความสัมพันธของคนกับระบบนิเวศทองถ่ิน 
2.2 โครงสรางทางทฤษฎีการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

3.   นโยบายหลักและแผนปฏิบัติการการทองเท่ียวเชิงนิเวศแหงชาติ 
3.1  บทบาทของชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินตอการจัดการทองเที่ยว 
3.2  การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนมีสวนรวม 

4.   การทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ 

 เนื้อหา 

nkam
Typewritten Text
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การทองเท่ียวเชิงนิเวศ หรือ Ecotourism เปนคําผสมระหวางคําวา Ecology แปลวา นิเวศวิทยา  
 กับคําวา Tourism แปลวา การทองเท่ียว 
 ในภาษาไทยมีผูเสนอใชอยูหลายคํา เชน การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเท่ียวเพื่อรักษาระบบ
นิเวศ การทองเท่ียวเพื่อรักษาส่ิงแวดลอมนิเวศสัญจร การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ  การทองเท่ียวเชิง
ชุมชน เปนตน  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเลือกใชคําวา “การทองเท่ียวเชิงนิเวศ” โดยได
นําเสนอราชบัณฑติสถานพิจารณาประกาศใชอยางเปนทางการแลว (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2542: ข.11)  
 ความหมายของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  มีผูใหความหมายไวมากพอจะยกตัวอยางไดดังตอไปนี ้
 องคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) เสนอแนวคิดในเอกสาร
เผยแพรในป 2549 (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2546: 7) วาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง 

1. การทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงธรรมชาติ 
2. มีการใหความรูและการส่ือความหมาย 
3. เปนกิจกรรมการทองเท่ียวของกลุมเล็ก 
4. ลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับธรรมชาติ 
5. กอประโยชนแกทองถ่ิน 
6. กระตุนใหเกิดจิตสํานึกดานการอนุรักษ 

  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย(2538: 7) อธิบายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง การเดินทางไปยัง
สถานท่ีทองเท่ียวแหงใดแหงหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา ช่ืนชมและเพลิดเพลินไปกับ
ทัศนยีภาพ สภาพทางธรรมชาติ วฒันธรรม วิถีชีวติของคนไทยในทองถ่ินบนพื้นฐานของความรูและ
ความรับผิดชอบตอระบบนิเวศ นกัทองเท่ียวจะเปนกลุมเดนิทางท่ีแสวงหาส่ิงตางๆ ดังตอไปนี ้

1.  กิจกรรมตางๆ ท่ีใหประสบการณท่ีหลากหลายใหมากข้ึน 
2.  ประสบการณจากการไดไปเที่ยวแหลงธรรมชาติ และประสบการณท่ีไดสัมผัสกับ 

วัฒนธรรมและวิถีชีวติของสังคมท่ีแตกตางจากท่ีตนอยู 
3. โอกาสที่เรียนรูเกี่ยวกับลักษณะทางธรรมชาติ วัฒนธรรมท่ีแตกตางกันในแตละพ้ืนท่ี  

  4. ใหมีการอนรัุกษสภาพแวดลอมธรรมชาติ และสมบัติทางวัฒนธรรมในพื้นท่ีท่ีไปทองเที่ยว  
  จากความหมายดังท่ีกลาวมาแลวขางตน ทําใหสามารถสรุปไดวา   การทองเท่ียวเชิงนิเวศ  

หมายถึง การทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ วิถีชีวิตและวฒันธรรมทองถ่ิน       มีการให
ความรูแกผูท่ีเกี่ยวของ และใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการและการอนุรักษ เพื่อกอใหเกดิ 
ประโยชนแกชุมชนทองถ่ินโดยใหทุกฝายรวมกันรับผิดชอบตอระบบนิเวศอยางยั่งยนื 

ความหมายการทองเท่ียวเชิงนเิวศ 

1.  แนวคิดดานการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีสวนรวม 
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การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  เพื่อใหเกดิประโยชนตอทองถ่ินมี องคประกอบสําคัญท่ีควร
พิจารณา คือ การสรางจิตใตสํานึกเกี่ยวกบัการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว และการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน รวมถึงการกระจายรายได 
   ดาววิ่ง ( Dowling,1995 อางถึงใน วฒันาพร  สุฉายา,2545.15) ไดอธิบายถึงระบบการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงนเิวศ ของการจดัการการทองเท่ียวเชิงนเิวศ  มีหลัก 5 ประการ คือ 

1. การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติและวฒันธรรม 
2. รูปแบบการทองเท่ียวจะเอ้ือใหเกิดความยัง่ยืนทางเศรษฐกิจ  สังคมและส่ิงแวดลอม คือ 

ทําใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมใหนอยท่ีสุด 
3. ลักษณะสําคัญ คือ การใหความรูทางธรรมชาติในการทองเท่ียวเชิงนิเวศซ่ึงเปนเคร่ืองมือ 

สําคัญท่ีจะทําใหการทองเท่ียวเกิดความสนุก กอใหเกิดความตระหนกัและสํานกึในคุณคา 
4.   การทองเที่ยวเชิงนเิวศควรกอใหเกดิประโยชนแกทองถ่ินมากท่ีสุด ทําใหเกิดการจางงาน  

การบริการจากกิจกรรมท่ีคนในทองถ่ินเปนเจาของรายไดเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอมในทองถ่ิน 
5.    ความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวท่ีไดรับประสบการณในการทองเท่ียว  กอใหเกิดความ

รวมมือตระหนักในคุณคาและเกิดเสถียรภาพทางการเมืองท่ีเกิดจากความปลอดภัย ของนักทองเท่ียว 
  
 

  
  โดยท่ัวไปแลวการวางแผนการทองเท่ียว  ซ่ึงรวมถึงการทองเท่ียวเชิงนเิวศดวยนั้นจะ
เกี่ยวของกับ องคประกอบสําคัญ 4 ประการ ดังนี ้
 1. ทรัพยากรการทองเที่ยว (Natural Resource Tourism) 
 การทองเท่ียวเชิงนิเวศ เกี่ยวของกับธรรมชาติท่ีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน แหลงทองเท่ียวเชิง
นิเวศ สวนใหญจึงมักปรากฏอยูในพื้นท่ีอนุรักษ เชน อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา และ
อุทยานประวัตศิาสตร  เปนตน  
 ทรัพยากรแหลงทองเท่ียว  หมายถึง แหลงทองเท่ียวท่ีเปนจุดหมาย (Destination) ของการ
ทองเท่ียว  ซ่ึงหมายถึงพื้นท่ีท่ีรองรับนักทองเท่ียว พื้นทีแ่หลงทองเท่ียว จะมีทรัพยากรและ กจิกรรม
ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว เปนส่ิงดึงดูดใจนักทองเท่ียว  สภาพทรัพยากร มี ความสัมพันธโดยตรง
กับตลาดการทองเท่ียว   แบงแหลงทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ แหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรม (Cultural Destination) และแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural Destination) ซ่ึงรวม
เอาแหลงทองเที่ยวศาสนา ประวัติศาสตร และโบราณคดี (Historical, Archaeologicaland Regions  
Destinations) และแหลงทองเท่ียวศิลปวฒันธรรมและประเพณเีขาไวดวยกัน ดังนั้น หากมองการ
ทองเท่ียวเชิงนเิวศเปนอุตสาหกรรมบริการอยางหนึ่ง  แหลงทองเท่ียวดังกลาวขางตนจัดไดวาเปน

หลักการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
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วัตถุดิบเพื่อรองรับการทองเท่ียว และเปนวัตถุดิบประเภทใชแลว ไมหมดไปหรือสูญหายหากมีการ
ควบคุมปองกนัดวยการวางแผนอยางเปนระบบ และนําไปสูการปฏิบัติอยางจริงจงัและตอเน่ือง ซ่ึง
จะเปนการสนบัสนุนใหแหลงทองเท่ียวยังประโยชนเพื่อการทองเท่ียวไดอยางยั่งยืน โดยไมเส่ือมโทรม
ลงไป ท้ังยังไมสงผลกระทบตอระบบนเิวศจนเกนิขีดความสามารถของระบบนิเวศจนเกนิขีดความ 
สามารถของระบบท่ีจะรองรับได (Carrying Capacity) 
 2.   นักทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 สถาบันวิจัยเพือ่พัฒนาประเทศไทย ระบุการทองเท่ียวเชิงนิเวศสามารถจําแนกนกัทองเท่ียว
ไดเปน 4 ประเภท ดวยกัน คือ 
 ประเภทท่ี 1  นักทองเท่ียวแบบหัวกะทิ (Hard Core Nature Tourists) เปนนักทองเท่ียวท่ีเนน
ความสําคัญในการศึกษาคนควาขณะเท่ียวชมธรรมชาติ 
 ประเภทท่ี 2  นกัทองเท่ียวธรรมชาติแบบอุทิศตน(Dedicated Nature Tourists) คือ นกัทองเท่ียว 
ท่ีเนนเจาะจงไปเท่ียวสถานทีธ่รรมชาติ เพ่ือจะไดรูและเขาใจในธรรมชาติหรือประเพณีทองถ่ิน 
 ประเภทท่ี 3  นักทองเทีย่วธรรมชาติเปนหลัก (Mainstream Nature Tourists) เปนนกัทองเท่ียว  
ท่ีชอบไปสถานท่ีแปลก ๆ ท่ีไมเคยไปมากอน เชน ไปเยอืนลุมน้ําอเมซอน (Amazon) อุทยานกอริลา 
ในรวนัดา (Rawanda Gorilla Park) หรือจุดหมายปลายทางอ่ืน ๆ ท่ีเปนการริเร่ิม 
 ประเภทท่ี 4  นักทองเท่ียวธรรมชาติตามโอกาส (Casual Nature Tourists) เปนนักทองเท่ียว
ท่ีบังเอิญตองไปชมธรรมชาติเพราะเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมทองเที่ยวท่ีตนไดเลือกไป  
 3.  การตลาด   
 การตลาดนับวาเปนสวนสําคัญในการชักจูงนักทองเท่ียวใหไปทองเท่ียว โดยเปนส่ือกลาง
ระหวางนักทองเท่ียว ผูประกอบการ และแหลงทองเท่ียว โดยตองทําความเขาใจใหชัดเจนวา การ
ทองเท่ียวเชิงนเิวศมีลักษณะอยางไรดวยการใหขอมูลและส่ิงท่ีคาดหวังจากการทองเที่ยว (Expectation) 
อยางถูกตองแกนักทองเท่ียวชวยใหนกัทองเท่ียวตัดสินใจ รูปแบบของการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกบั
ความสนใจ และตรงตามความตองการของตนเอง และสามารถยอมรับกฎหรือกติกาของการทองเท่ียว 
เชิงอนุรักษไดหรือไม การตลาดจึงเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการเลือกสรรประเภทและคุณภาพของ
นักทองเท่ียว เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวในเชิงคุณภาพ (Qualitative Tourism) มากกวาการทองเท่ียว
ในเชิงปริมาณ (Quantitative Tourism) อันจะเปนหนทางนําไปสูการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ซ่ึงสวน
ใหญงานดานการสงเสริมการตลาดเปนหนาท่ีของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
 4. การบริการ 
 การทองเท่ียวเชิงนิเวศบริการที่เนนการใหขอมูลขาวสาร และการบริการ เพื่อใหนกัทองเที่ยว
ไดรับประสบการณ ความรู ความเขาใจอยางลึกซ้ึงเกี่ยวกบัธรรมชาติ และวัฒนธรรมทองถ่ิน เชน
การมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ินในการบริการ ไดแก การจัดท่ีพกัท่ีสอดคลองกลมกลืนกับ
ธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ิน (Ecolodge) เปนมัคคุเทศกนําทางในการเดินปา เปนตน 
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 ควีนสแลนด  อีโคทัวรริซ่ึม  โพลิตี้  Queenland Ecotourism Polity  (ERM Mitchell Mc. 
Cotter. 1995 : 91)  ไดกลาวถึงรูปแบบการทองเท่ียวเชิงนเิวศไว  3 รูปแบบ คือ 
 1)  การทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบผจญภัยสวนตัว หรือ Frontier Ecotourism 
 การทองเท่ียวลักษณะนี้เปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศสวนตัว หรือกลุมเล็ก ๆ คือ ไมเกิน 10 คน 
และใชยานพาหนะแบบไมมีเคร่ืองยนต (เชน การเดิน หรือการลองเรือ) ในการทองเท่ียวไปในพืน้ท่ี
ธรรมชาติหางไกลและมีคนไปนอย นกัทองเท่ียวพวกน้ีจะพึ่งพาตนเองสูง มีการพึ่งการบริการ หรือส่ิง
อํานวยความสะดวกนอย ชอบส่ิงทาทาย และอาศัยความรู ความชํานาญในการเอาตัวรอด ตวัอยาง เชน 
การเดนิปา การลองแพ และการลองเรือ เปนตน 
 2)  การทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีเปนกลุมเล็ก หรือ Small Group Ecotourism 
 รูปแบบท่ีเปนสวนตวัหรือกลุมเล็ก(ประมาณ 15 คนหรือนอยกวา)มักจะใชยานพาหนะท่ีมี
เคร่ืองยนต (เชน รถขับเคล่ือน 4 ลอ หรือเรือยนตขนาดเล็ก) นักทองเที่ยวชอบการทาทาย และการ
พึ่งพาตัวเองสูง   แตมีนักทองเท่ียวบางกลุมไมตองการความรู ความสามารถพิเศษ นักทองเท่ียวแบบ
กลุมนี้ เชน การข่ีจักรยาน การทัวรปา และทัวรขับเคล่ือน 4 ลอ เปนตน 

3)  การทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบกลุมใหญหรือ  Popular  Ecotourism 
 รูปแบบน้ีสวนใหญจะเกีย่วของกับยานพาหนะ เชน รถบัส เรือขนาดใหญ วาจะจุผูโดยสาร
ไดมากขนาดไหน มีความตองการในการพ่ึงพาตนเองนอย และไมคอยชอบการทาทาย แตตองการ
ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการมาก เชน ศูนยบริการนักทองเที่ยว อาหาร เคร่ืองดื่ม หองน้ํา
รูปแบบน้ีรวมความหลากหลายของนักทองเท่ียวท้ังอายุและสมรรรถภาพทางรางกายดวย 

วรรณพร วณิชชานุกร. (2540 : 13) ไดสรุปรูปแบบการทองเท่ียวเชิงนิเวศไว ดังนี ้
 1. การทองเท่ียวที่ไมกอใหเกิดความเส่ือมโทรมทางสภาพแวดลอม ไมวาจะเปนน้ําเสีย ขยะ 
ตลอดจนการคมนาคม 
 2. กอใหเกิดประโยชนในระยะยาวแกทรัพยากรชุมชนในทองถ่ิน และอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว สวนหนึ่งของรายไดควรยอนไปสูการอนุรักษ 
 3.  การเสริมสรางประสบการณใหนักทองเที่ยว  ดานวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม สภาพสังคม
และวัฒนธรรมทองถ่ิน ควรสนับสนุนใหนักทองเท่ียวมีความรับผิดชอบท้ังดานคุณธรรม จริยธรรม 
และพฤติกรรมของตนเองท่ีมีตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และวฒันธรรมในชุมชน 
 4.  การจัดการใด ๆ ควรยอมรับในขอจํากดัของสภาพแหลงทองเท่ียวตามลักษณะท่ีเปนอยู 
หากมีการพัฒนาควรเปนไปเพ่ือใหทัศนียภาพของทองถ่ินดีข้ึน การลงทุนทางดานการทองเท่ียวก็

รูปแบบของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
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เปนไปเพื่อสนบัสนุนเศรษฐกิจและกิจกรรมตาง ๆ ในทองถ่ิน ไมพึ่งพาการลงทุนของตางชาติ ซ่ึง
เปนการลดการไหลออกของรายไดไปยังตางประเทศ 
 5. ในการวางแผน  ตัดสินใจ และดําเนินงาน  ตลอดจนการควบคุม ควรใหคนในทองถ่ินมี
สวนรวมมากที่สุด มิใชใหบุคคลภายนอกมาคิดและตัดสินใจเพยีงฝายเดยีว เพราะจะไมเปนไปตาม
ความตองการของคนในทองถ่ินอยางแทจริง 
 6. ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการอนุรักษการทองเท่ียวใหมีคุณภาพ
ยั่งยืน บริษัทนาํเท่ียวก็สามารถเก็บเกี่ยวผลประโยชนจากการทองเท่ียวไดตราบนานเทานาน ถามีการ
จัดทําธุรกิจท่ีถูกตองเหมาะสม นับต้ังแตการใชวัสดุท่ีไมทําลายสภาพแวดลอมและสามารถนํามาใช
ใหมได การมีมัคคุเทศกท่ีมีความรูในระบบนิเวศและวัฒนธรรมของแหลงทองเท่ียวอยางแทจริง  
 7. มีการจัดการและควบคุมจํานวนของนักทองเท่ียวใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม และไมเกินความ 
สามารถของชุมชนในทองถ่ิน และระบบนิเวศของแหลงทองเท่ียวจะรองรับได  อีกทั้งมีนักทองเท่ียวมา
สม่ําเสมอตลอดท้ังป  ไมใชมีเฉพาะฤดูกาล เพ่ือสรางความม่ันคงใหกับผูท่ีทํางานในอุตสาหกรรมน้ี 
  

หลักเกณฑการกําหนดแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (รําไพพรรณ แกวสุริยะ. 2544 : 16-17)  
 1. เปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีระบบนิเวศสมบูรณ 
 2. มีความพรอมในการบริหารจัดการ มีศูนยศึกษาธรรมชาติ ภายในศูนยมีบริการอํานวย
ความสะดวกเบ้ืองตน มีเคานเตอรบริการขาวสาร มุมนิทรรศการ หองสุขา มุมจําหนายอาหารและ
เคร่ืองดื่ม การบริหารจัดการในลักษณะการเปนเจาของบานท่ีดี มีความปลอดภัยตอการเดินทาง 
 3. มีการจัดการทําเสนทางศึกษาธรรมชาติ ท้ังเสนทางไปและกลับทางเดิม เสนทางเปนแบบ
วงรอบหรือวงกลม ระยะทางตั้งแต 1 กิโลเมตรเปนตนไป 
 4. มีปายส่ือความหมายบนเสนทางศึกษาธรรมชาติเปนระยะ ๆ เพ่ือใหความรูแกนักทองเท่ียว 
 5. มีแผนท่ีและคูมือนําเท่ียวประกอบปายส่ือความหมาย เพื่อใหความรูตอนักทองเท่ียว 
 6. มีการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับของพื้นท่ี จํานวนนักทองเท่ียวตอคร้ังตอวัน 
 7. มีมัคคุเทศกทองถ่ิน 
 8. มีการบริหารจัดการพื้นท่ี และมีบริการรวมกับประชาชนในทองถ่ิน องคกรภาครัฐบาล 
องคการภาคเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน (NGO) องคการบริหารทองถ่ิน (เทศบาล และ อบต.) 
 9. มีนโยบายตอการรักษาสภาพแวดลอม และภูมิปญญาทองถ่ินชัดเจน 
 10. มีแผนพัฒนาบุคลากรและการบริการสูระดับมาตรฐานสากล 
 11. หากแหลงทองเท่ียวมีท่ีพกัแรมจะตองเปนท่ีพักแรมระดับการรักษาส่ิงแวดลอม (Ecolodge) 
  

 กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดกําหนดกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศไว ดังนี้  (2544) 
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 กิจกรรมหลัก ไดแก 
1. กิจกรรมเดนิปา (Hiking/Trekking) 
2. กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ  (Nature Education) 
3. กิจกรรมถายรูปธรรมชาติ บันทึกเทปวีดิโอ เทปเสียงธรรมชาติ (Nature Photography, Video) 

 4. กิจกรรมสองหรือดูนก (Bird Watching) 
 5. กิจกรรมศึกษาเท่ียวถํ้า (Cave Exploring/ Visiting) 
 6. กิจกรรมศึกษาทองฟาและดาราศาสตร (Sky Interpretation) 
 7. กิจกรรมลองเรือศึกษาธรรมชาติ (Boat Sightseeing) 
 8. กจิกรรมพายเรือแคนู เรือคายัค เรือบด เรือใบ (Canoeing / Kayak / Browbeating/ Sailing) 
 9. กิจกรรมดําน้ําชมปะการังน้ําต้ืน  (Snorkel Skin Diving) 

10. กิจกรรมดาํน้ําลึก (Scuba Diving) 
กิจกรรมเสริม ไดแก 

 1.  กิจกรรมชมทิวทัศนธรรมชาติในบรรยากาศท่ีสงบ 
 2.  กิจกรรมข่ีจกัรยานตามเสนทางธรรมชาติ (Terrian/Mountain Biking) 
 3.  กิจกรรมปนเขา ไตเขา (Rock/Mountain Climbing) 
 4.  กิจกรรมพักแรมดวยเต็นท (Tent Camping) 
 5.  กิจกรรมเคร่ืองรอนขนาดเล็ก (Hang Glider) 
 6.  กิจกรรมลองแพยาง แพไมไผ (White Water Rafting) 
 7.  กิจกรรมพักผอนรับประทานอาหาร (Pinicking) 

8. กิจกรรมเท่ียวน้ําตก (Waterfall Visits/Exploring) 
 9. กิจกรรมวนิดเซิรฟ (Windsurfing) 
 ประเภทของนกัทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ดร.สิริกุล  บรรพพงษ  ไดแบงกลุมนักทองเท่ียวแนวอนรัุกษไว 4 กลุม ตามระดับความ
สนใจในธรรมชาติ (ศรีพร  สมบุญธรรม. 2536 : 30; อางอิงจาก สิริกุล  บรรพพงษ. ม.ป.ป.) ดังนี ้
 1. กลุมนักธรรมชาติวิทยา (Naturalists) มีความสนใจศึกษาวิจัยเกีย่วกับพชื สัตว ส่ิงแวดลอม  
 2. กลุมนักทองเท่ียวผูรักธรรมชาติ (Nature Tourism) หรือนักนยิมไพร มีความสนใจใน
ความงามของธรรมชาติและวิถีชีวิตแบบดัง้เดิมของคนทองถ่ิน 
 3. กลุมนักทองเท่ียวท่ีชอบแสวงหาความต่ืนเตนและแปลกใหม (Mainstream Nature 
Tourism) มีความสนใจในสภาพธรรมชาติท่ีหางไกลความเจริญและเขาถึงลําบาก 
 4. กลุมนักทองเท่ียวไปท่ีตองการช่ืนชมธรรมชาติ  (Casual Tourism) มีความตองการ
เพิ่มพูน ประสบการณการทองเท่ียวของตนใหหลากหลายยิ่งข้ึน 
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           ความสัมพันธของการทองเท่ียวกับระบบนิเวศวิทยาทองถ่ิน ไพพรรณ แกวสุริยะ(2548)  ไดอธิบาย 
คําวา  ระบบนเิวศ  หมายถึง  โครงสรางความสัมพันธระหวางส่ิงท่ีมีชีวติกับส่ิงไมมีชีวิตที่สามารถดํารง 
ชีวิตอยูรวมกันได  มีการอาศัยพึ่งพาซ่ึงกนัละกันอยางสมดุลประดุจเปนโซหวงแหงชีวิตเดียวกันหากวง
ชีพหรือโซหวงแหงชีวิตใดเกดิความเสียหายระบบนิเวศยอมเสียหายตามไปดวย 
  1.  โครงสรางระบบนิเวศ  แบงเปน 2 ระบบ คือ  
  1.1   สวนประกอบท่ีไมมีชีวติ   ไดแกสารตาง ๆ เชน  แกส  คารบอนไดออกไซด  ออกซิเจน น้ํา  
คารโบไฮเดรต  และสภาพแวดลอมทางกายภาพเชน แสงอาทิตย  ความช้ืน อุณหภูมิ  ความเค็ม  กรด ดาง 
  1.2   สวนประกอบท่ีมีชีวิต ประกอบดวย  พชื  สัตว  มนุษย 
  2. การจําแนกระบบนิเวศของไทยซ่ึงอยูในเขตมีฤดูกาลเขตรอน ระบบนิเวศมีท้ังบนบกและใน
น้ํามีความสัมพันธกับแหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศ ไดแก   นเิวศปาดงดิบช้ืน  ปาดงดิบเขา  ปาดงดิบแลง  ปา
สนเขา  ปาพรุน้ําจืด  ปาเต็งรัง  ปาทุงหญา  หาดทราย  ชายเลน    ปาเขาหนิปูน  เขาบนเกาะ  ชายฝงทะเล  

3.   ความสัมพันธของคนกับระบบนิเวศ ยศ สันตสมบัติ(2544)  อธิบายถึง ศักยภาพของชุมชน 
ในการจดัการทรัพยากรทองถ่ินโดยการใชภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อการจัดการระบบนิเวศ ดังนี ้

1.  ความรูเกี่ยวกับความสัมพันธ ดิน  น้ํา  ปา  กับคน โดยชาวบานมีความเขาใจดีวา ปากับน้ํา 
มีความเช่ือมโยงสัมพันธกับดิน 
     2  ความรูเกี่ยวกับโครงสรางและลักษณะของปา ชาวบานมีความสามารถในการจําแนก
ประเภทของปาตามการใชสอยในชีวิตประจําวันและเพ่ือการอนุรักษ   
  3.  ความรูเกี่ยวกับการหมุนเวียนของธาตุอาหารในดินและเชื่อมโยงมวลชีวภาพ พบไดจาก
ปลูกพืชหมุนเวียน การเผาตนไมเพื่อเพิ่มธาตุอาหารในดิน  และการรักษาความสมดุลของธรรมชาติ 
            4.   ความรูเกี่ยวกับการปรับปรุงทดแทนความเส่ือมโทรมของทรัพยากร มีการปลูกฝง
จิตสํานึกการรักษาระบบนิเวศจากประเพณีทองถ่ิน เชน ประเพณีไหวตนไมใหญ   

 5.  ความรูเกี่ยวกับการรักษาหนอง  น้ํา  ลําคลอง   เพราะไดมีการพึ่งพาระบบนิเวศในน้ําเพื่อ 
การดํารงชีวิต  การรูจักสงวนไวใหเปนทรัพยากรรวมของชุมชน 
                ราลฟ  บัลคเลย (Ralf  Buckley:1995. อางถึงใน พรพิมล  วิกรัยพัฒน, 2542: 14) ไดแสดง
ใหเหน็ถึง ความสัมพันธของการทองเท่ียวกบัระบบ ดังแผนภูมิดังนี ้
 
 

ความสัมพันธของคนกับระบบนิเวศทองถ่ิน 

  2.   ระบบนิเวศ 
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  แผนภูมิแสดงใหทราบวา  ความยั่งยืนทางนิเวศ(Ecological Sustainability) และความยั่งยืน
ทางเศรษฐกิจ (Economic Sustainability) จะมีส่ิงแวดลอมเปนตัวเช่ือม เนื่องจากการทองเท่ียวจําเปน 
ตองใชส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติเปนจุดขาย เพื่อดึงดูดนกัทองเท่ียว หมายถึง ดานการตลาด อีกทั้ง
ตองพยายามทําใหนกัทองเท่ียวมีความพอใจเพื่อใหธุรกิจการทองเท่ียวอยูได ซ่ึงหมายถึงมีผลกําไร
เพียงพอในระดับหนึ่ง ทายสุดจะสงผลใหเกิดความแมนยําทางเศรษฐกจิ ในขณะเดียวกันความยั่งยนื
ทางนิเวศก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน  เพราะถาระบบนิเวศเส่ือมโทรมลงการทองเท่ียวก็จะอยูไมได
ดวยเชนกนั ดงันั้นจึงตองมีการตรวจสถานะของส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติอยูตลอดเวลา  โดยการ
จัดการและออกกฎระเบียบในการปองกันเขตหวงหามและแหลงทรัพยากร    

กฎระเบียบใน 

การบังคับ

ทรัพยากร 

ธรรมชาติและ

พื้นที่หวงหาม 

 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว
และการจัดการ 

ทางดานสิ่งแวดลอม 
 โครงสรางหนวยงาน 

เครื่องมือ, เทคนิค, 
  การปฏิบัติการ, 

โปรแกรมการศึกษา 
 

ความพอใจของ

ลูกคาตอ

ธรรมชาติและ 

ส่ิงแวดลอมตางๆ 

ลูกคา 

ที่สนใจ 

ธรรมชาติ 

และ 

ส่ิงแวดลอม 

   ผูจัดการที่ดิน 

   เพ่ือการปกปอง

ทรัพยากร 

  ธรรมชาติและ 

เขตพื้นที่ 

หวงหาม 

 

  ผลกระทบส่ิงแวดลอม

สถานะของส่ิงแวดลอมธรรมชาติ
 

 

       การตรวจสอบ สถานะของ 

  ส่ิงแวดลอมโดยอุตสาหกรรม 

     การทองเที่ยวหรือรัฐบาล 
 

         

          ส่ิงแวดลอมธรรมชาติ 

   เปนจุดดึงดูดการทองเที่ยว 

ผลกระทบส่ิงแวดลอม

ความย่ังยืนทางเศรษฐกิจ

ความย่ังยืนทางนิเวศ

ขีดจํากัดของการเปล่ียนแปลง

ที่ยอมรับได 

แผนภูมิที่  1   ความสัมพันธของความย่ังยืนทางนิเวศและความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ 

            ที่มา Ralf  Buckley: 1995   
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        ใน University of Aarhus (2000) ไดอภิปรายถึง โครงสรางทฤษฎีการทองเท่ียวเชิงนิเวศและ
การประยุกตใช  โดยหลักการสําคัญจะตองประกอบดวย 

1. ระบบนิเวศวิทยา คือ การรักษาระบบนิเวศธรรมชาติโดยคนในชุมชนควรมีสวนรวม 
2. ปจจยัทางมนุษย ท้ังระดับผูมาเยือนและผูใหบริการที่มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของ 

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยมีป ัจจัยสําคัญไดแก รัฐ องคกรเอกชน  และประชาสังคม   
3. ส่ิงอำนวยความสะดวกในการบริการโดยจะตองสอดคลองไปกับระบบนิเวศว ิทยา 

 

 
 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย(2546) ไดกําหนดนโยบายหลักในการพัฒนาการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ ดังนี ้

1.   การพัฒนาการการทองเท่ียวเชิงนเิวศ จะตองมีการควบคุมดูแลรักษา และจัดการทรัพยากรให 
คงสภาพเดิมไวใหมากท่ีสุด  

2. การจัดการการทองเท่ียว ตองคํานึงถึงศักยภาพของทรัพยากรท่ีมีอยู   มีกิจกรรมที่เหมาะสมและ 
ปรับใหเกดิความสมดุลกับรูปแบบและกิจกรรมเดิมท่ีมีอยู  

3. การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนเิวศตองคํานึงถึงการพัฒนาดานการใหการศึกษา   สราง 
จิตสํานึกท่ีดใีนการ รักษาระบบนิเวศรวมกนั มากกวาการมุงเนนความเจริญทางเศรษฐกิจ  

4. การจัดการการทองเท่ียวเชิงนเิวศตองใหความสําคัญการมีสวนรวมของประชาชนและ 
องคกรทองถ่ินในการจดัการทรัพยากร การบริการ การแลกเปล่ียนความรูรักษาวัฒนธรรมชุมชน  

5. ใหความสําคัญของการจัดการทองเท่ียวเชิงนเิวศ  โดยองคกรตางๆ กําหนดบทบาท ท่ีชัดเจน 
ในการสงเสริม โดยมีการจดัสรรงบประมาณ บุคลากรและกาํหนดวิธีการที่เหมาะสม 

6. นําแผนการพฒันาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เขาสูแผนพัฒนาระดับตางๆ อยางมีความสําคัญ 
พรอมท้ังใหมีการจัดสรรและกระจายงบประมาณอยางท่ัวถึงและเพยีงพอ 

7. สนับสนุนการศึกษา วจิัย และประเมินผลการพัฒนาอยางรอบดาน เพื่อกําหนดแนวทางการ 
จัดการ   การแกไขปญหาและการปรับปรุงแผนอยางเปนข้ันตอน 

8. มีการใชกฎหมายในการควบคุม ดูแล รักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวอยาง 
เครงครัดโดยเนน การแนะนาํตักเตือน และสรางวินัยการทองเท่ียวควบคูไปดวย 

9. จัดทําแนวปฏิบัติหรือคูมือการจดัการ(Code of Conduct) แกผูท่ีเกีย่วของ เพือ่ใหการมสีวน 
รวมในการพฒันาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางถูกตอง 

โครงสรางทางทฤษฎีการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

  3. นโยบายหลักและแผนปฏิบัติการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
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10. จัดใหมีเครือขายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ท้ังในแนวตั้งและแนวนอน โดยใหมีการประสานงาน 
ดานขอมูล ขาวสารและการจัดการรวมกันในทุกระดับ 
   แผนปฏิบัติการทองเท่ียวเชิงนิเวศแหงชาติ คือ แผนงานประกอบดวยรายละเอียดของโครงการ
ท่ีเปนไปตามนโยบายและกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย ซ่ึงคณะกรรมการการทองเท่ียวแหงชาติมีมติเห็นชอบเม่ือวันท่ี 2 ตุลาคม 2544 ใหประกาศเปน
แผนปฏิบัติการทองเท่ียวเชิงนิเวศแหงชาติ ใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของนําไปปฏิบัติใหสอดคลองภายใต
นโยบายหลัก  
 วิชิต  หลอจีระชุณหกุล และคณะ (2548) อธิบายถึง กระทรวงมหาดไทย ไดกาํหนดแผน
ยุทธศาสตรเพือ่ใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการทองเท่ียวเชิงนิเวศแหงชาติ   ยุทธศาสตรท่ีรองรับ
ยุทธศาสตรชาติ คือ ยุทธศาสตรเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของประเทศ  ไดแก 

ยุทธศาสตรท่ี 7.1  สงเสริม สนับสนนุการคา การลงทุนและการทองเทีย่วของกลุมจังหวัดและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  โดยกําหนดใหแตละจงัหวดัใหเปนเขตทองเที่ยวประเภทตางๆ ไดแก 
 

ตาราง   แสดงเขตทองเท่ียวประเภทตาง ๆ ตามยุทธศาสตรท่ี 7.1 
ท่ี ชนิดการทองเท่ียว ยุทธศาสตรจังหวัด 
1 สงเสริมการทองเที่ยวเชิง

นิเวศและประวัติศาสตร
รวมยุค 

- สงเสริมการทองเที่ยวที่หลากหลาย (เพชรบูรณ) 
- การสงเสริมการทองเที่ยวประวัติศาสตรรวมยุค (สุโขทัย)                              
- สงเสริมการทองเที่ยวใหสอดคลอกับกลุมเปาหมายเฉพาะ(สระบุรี) 
- แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศประวัติศาสตรและวัฒนธรรม (ลพบุรี) 
- เช่ือมโยงการทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร (สิงหบุรี) 

2 พัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศ ประวัติศาสตร 
วัฒนธรรมและสุขภาพ   

- พัฒนาใหเปนศูนยประชุมสัมมนา–นันทนาการหลากหลายรูปแบบ 
(เพชรบุรี) 
- เปนเมืองทองเที่ยวสําหรับครอบครัวและสุขภาพ(ประจวบคีรีขันธ) 
- พัฒนาใหเปนศูนยกลางการพักผอนและทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
  ทางลําคลอง (สมุทรสงคราม) 
- พัฒนาใหเปนเมืองนาเที่ยว (สมุทรสาคร) 

3 สงเสริมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศและการเรียนรูแบบ
บูรณาการ 

- เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศท่ีเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบรูณาการ (ปทุมธานี) 

4 สงเสริมการทองเที่ยว 
เชิงนิเวศ 

- สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (อุทัยธานี) 
- เมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย (นครนายก) 
- ทองเที่ยวเชิงนิเวศ (ปราจีนบุรี) 
- การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (สระแกว) 
- สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและวิถีชุมชน (ราชบุรี) 
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5 การผสมผสานทักษะกับ
ความรูในการพัฒนาสินคา
เชิงวัฒนธรรมและสงเสริม
การทองเที่ยวมรดกโลก          

- รักษาและใชประโยชนจากมรดกทางวัฒนธรรมในการเพ่ิมมูลคา ทางดาน
การทองเที่ยว (อยุธยา)  
- การทองเที่ยวผสมผสานองคความรูในการพัฒนาสินคา (อางทอง) 

6 เพ่ิมมูลคาการคาชายแดน
ดานตะวันตก และ
นานาชาติ 

- สงเสริมการคาชายแดนและเปดประตูการคาสูนานาชาติดานตะวันตก 
(กาญจนบุรี) 
- พัฒนาเศรษฐกิจชายแดนตะวันตก (ราชบุรี) 

7 การพัฒนาแหลงทองเที่ยว
การบริการและความ
ปลอดภัย                      

- สงเสริมใหทองถ่ินพัฒนาการทองเที่ยว (กาญจนบุรี) 
- แหลงทองเที่ยวการบริการและการรักษาความปลอดภัย (นครปฐม) 
- สรางและพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวสูระบบการทองเที่ยว(สุพรรณบุรี)   

7 การพัฒนาแหลงทองเที่ยว
การบริการและความ
ปลอดภัย                      

- สงเสริมใหทองถ่ินพัฒนาการทองเที่ยว (กาญจนบุรี) 
- แหลงทองเที่ยวการบริการและการรักษาความปลอดภัย(นครปฐม)   
- สรางและพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวสูระบบการทองเที่ยว(สุพรรณบุรี) 

8  การเช่ือมโยงแหลงทองเที่ยว
หลักกับแหลงทองเที่ยวที่มี
ศักยภาพเชิงพาณิชย                

- พัฒนาเช่ือมโยงการทองเที่ยวที่หลากหลายรูปแบบ  (ระยอง) 
- พัฒนาการทองเที่ยว (จันทบุรี)  

9 การเปนพันธบัตรทางธุรกิจ
กับกัมพูชา   

- ขยายการคาและทองเที่ยวสูภูมิภาคอินโดจีน (จันทบุรี) 

10 ทองเที่ยวการคา การ
ลงทุน                                   

-  การคา การลงทุน (หนองคาย)  
-  การคาชายแดน (เลย) 

11 การทองเที่ยวทั่วไป              
  

-  การทองเที่ยว (อุดรธานี) 
-  การทองเที่ยว (หนองคาย) 
-  ฉลาดทํากิน (หนองบัวลําภู) 
-  การทองเที่ยว (เลย) 

12 การทองเที่ยว OTOP   -  OTOP (อุดรธานี) 
-  OTOP (หนองคาย) 
-  ฉลาดทํากิน (หนองบัวลําภู) 

13 การพัฒนาทองเที่ยว -  การพัฒนาทองเที่ยว (สกลนคร) 
-  การพัฒนาทองเที่ยว (นครพนม) 
-  การพัฒนาทองเที่ยว (มุกดาหาร) 
-  การพัฒนาทองเที่ยว (กาฬสินธุ) 
-  การพัฒนาการทองเที่ยว (นครราชสีมา) 
-  การทองเที่ยว (บุรีรัมย) 
-  การทองเที่ยว (สุรินทร) 
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14 การพัฒนาการเกษตรและ
อุตสาหกรรม               
                                             

-  การพัฒนาการเกษตรและอุตสาหกรรม (สกลนคร) 
-  การพัฒนาการเกษตรและอุตสาหกรรม (มุกดาหาร) 
-  การพัฒนาการเกษตรและอุตสาหกรรม (กาฬสินธุ) 

15 การพัฒนาการคาชายแดน    -  การพัฒนาการคาอินโดจีน (นครพนม) 
-  การพัฒนาการคาชายแดน (มุกดาหาร) 

16 การเพ่ิมขีดความสามาร
การคาการลงทุน และการ
บริการ 

-  พัฒนาศักยภาพและมูลคาการทองเที่ยว (รอยเอ็ด) 
 

17 การพัฒนาใหเปน
ศูนยกลางการผลิต
ศูนยกลางการเกษตร    

-  การพัฒนาการเกษตรอยางยั่งยืนและ OTOP (ตรัง) 
-  ผลิตภัณฑ OTOP การทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวัฒนธรรม 
(นครศรีธรรมราช) 
-  พัฒนาขีดความสามารถภาคการเกษตร (พัทลุง) 

18. พัฒนาการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษและ วัฒนธรรม
ควบคู ไปกับการจดัการ
ทรัพยากร ธรรมชาติท่ี
ยั่งยนื 

-  พัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนรัุกษและวัฒนธรรมควบคูไป 
   กับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติท่ียั่งยืน (ตรัง) 
-  การเสริมสรางศักยภาพการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและ 
   วัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณของทองถ่ิน (พัทลุง) 

19 สงเสริมการทองเท่ียว
เชิงนิเวศทางทะเล 

-  ศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและประวัติศาสตร 
    (กระบ่ี) 
-  สงเสริมการทองเท่ียว (พังงา) 
-  การกําหนดตําแหนงทางยทุธศาสตรของจังหวดั (ภูเก็ต) 

20 การคาชายแดนและ
การทองเท่ียว             
 

- การพัฒนาเศรษฐกิจ การคา การลงทุน และการ 
    ทองเท่ียวมุงสูเมืองศูนยกลางชายแดน (นราธิวาส) 
-   สงเสริมธุรกิจทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ยะลา) 
-   การพัฒนาเศรษฐกิจ การคา การลงทุนเมืองศูนยกลาง 
    คาแดนใต (สงขลา)   

  

 มาตรฐานการจัดการทองเที่ยวชุมชน 
การจัดการทองเท่ียวชุมชนใหไดมาตรฐานตองมีการประเมินสถานภาพติดตอกัน (Colhen 

Erik1995 อางถึงในประพีรพร อักษรศรี, 2548) ปจจยัท่ีใชในการประเมิน มีประเด็น  ดังนี ้
1. ปจจัยดานแหลงทองเท่ียว (Attractions) ดานประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณ วัตถุ  
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ขนบธรรมเนียมประเพณ ี ความเชื่อวิถีชีวติ โดยพิจารณาถึง ลักษณะเดน สวยงามนาประทับใจ มี
คุณคาทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

2. ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวก (Ammoniates) ท้ังระบบโครงสรางพื้นฐาน ถนน ไฟฟา 
  น้ําประปา  ความปลอดภัย การจัดการส่ิงแวดลอมและภูมิทัศน ความสะอาด สุขอนามัย ส่ิงบันเทิง ท่ีพัก 

3. ปจจัยดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility)  ระบบการขนสง ลักษณะท่ีตั้งท่ี 
คุมคาตอการลงทุนและประหยัดคาใชจาย เวลาแกนักทองเท่ียว   

4. ปจจัยดานความหลากหลายของกิจกรรมท่ีจัดข้ึนสําหรับนักทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับ 
วิถีชีวิต ประเพณีของชุมชน เชน สภาพชีวติในชนบท ตลาดน้ํา งานเทศกาลประเพณ ี 
 5.   ปจจยัดานความมีไมตรีจติดวยสํานึกความเปนเจาของบานท่ีดีตามประเพณกีารตอนรับ
ของแตละทองถ่ินหรือแตละกลุมชาติพันธ 
                เคร่ืองบงช้ีหรือดรรชนี (Indicator) หมายถึง ดรรชนีเปนเคร่ืองมือวัดปจจัยตางๆ ท่ีมี
ความสําคัญตอ การดําเนินการและผูลงทุนในปจจุบัน และเปนการลงทุนในอนาคต จะชวยลดความ
เส่ียงของมูลเหตุท่ีไมคาดคิดท่ีอาจเกิดข้ึนกับการทองเท่ียวทองถ่ิน ดังตัวอยางธนาคารโลกไดกําหนด
ตัวช้ีวัดและมาตรการการทองเท่ียว (WTO, 1996) ดังนี้    
 

ตาราง   แสดงการกําหนดตัวช้ีวัดมาตรฐานของแหลงทองเท่ียว 
ดรรชนี มาตรวัด 

1. สิ่งกระตุน จํานวนของนักทองเที่ยว ( ตอป / ตอฤดู) 
2.สิ่งกระตุนเชิงสังคม  อัตราสวนจํานวนนักทองเที่ยวที่มีตอจํานวนประชาชนในทองถ่ิน(ตอป/ตอฤดู) 
3.สิ่งดึงดูดใจ แหลงและอัตราสวนระหวางแหลงทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

 4. กระบวนการในการวางแผน แผนงานในการพัฒนาและปรับปรุงสภาพทองถ่ินตามพ้ืนที่ 

5.กระบวนการวางแผน แผนงานในการพัฒนาและปรับปรุงการทองเที่ยว 

6. เขตสงวน ลําดับขั้นของการปองกัน เปอรเซ็นตของแผนพ้ืนที่เขตสงวนเทียบกับพ้ืนที่ทั้งหมด 

7.ธุรกิจการทองเท่ียว
เขตทองถ่ิน 

อัตราสวนจํานวนเจาของธุรกิจการทองเท่ียวในทองถ่ินกับจํานวนท้ังหมด 

8. การควบคุมทองถ่ิน เคร่ืองมือวัดท่ีมีประสิทธิภาพ (ส่ือมวลชน, การพบปะชุมชน,ท่ีสามารถ
รับประกันการควบคุมทองถ่ินตลอดแผนการพัฒนา 

9. การจางงาน จํานวนงานในการทองเท่ียวและอัตราสวนจํานวนแรงงานในทองถ่ินกับตางถ่ิน 
10.ผลตอเศรษฐกิจทองถ่ิน อัตราสวนของเงินภาษีอากรท่ีไดรับจากการทองเท่ียวเพียงอยางเดียว 

11.ความหลากหลายของ
ธุรกิจ  

แบงปนกจิกรรมทางเศรษฐกิจท่ีแตกตางกนั ในจํานวยเงินรายไดท้ังหมด
ท่ีมาจากภาษ ี
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ดรรชนี มาตรวัด 

12.กําลังการบริโภคสินคา อัตราสวนของแหลงทรัพยากรส้ินเปลืองตอทรัพยากรท่ีนาํมาใชใหม  
13. การสูญเปลาของการ
จัดการ 

จํานวนเปอรเซ็นตของการสูญเปลาจากการจัดการ 

14. การศึกษาและการ
ฝกอบรม 

จํานวนเปอรเซ็นตคนทองถ่ินท่ีไดรับการศึกษาและการอบรมการทองเท่ียว
การจางงานทองถ่ิน การจัดสรรบุคลากรท่ีมีสวนในการอบรมเวลาท่ีกําหนด 

15. ความพึงพอใจของ
ทองถ่ิน 

การยอมรับนักทองเท่ียวท่ีจะเขามาเท่ียวในชุมชนของตน 

ท่ีมา :   WTO,  1996  
 
 
 
 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทตามกฎหมายการปกครองสวนทองถ่ิน ในการจัดการ
ทองเท่ียวในเขตทองถ่ินของตนเอง การจัดการสงเสริมการทองเท่ียวใหขยายตัวและเกิดผลดีจําเปน 
ตองมีการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศในดานตางๆ (สมชาย เล้ียงพรพรรณ, 2547) ดังนี้ 

1.   ดานความสะดวกในการเขาถึงแหลง  เชน ถนนท่ีเขาสูแหลงอยูในสภาพดี  พาหนะมี 
หลากหลายประเภทเขาถึงแหลงได เชน รถบัส เรือ รถสามลอเคร่ือง เปนตน มีปายชีท้างเขาสูแหลง
ทรัพยากรการทองเท่ียวและมีขอมูลอธิบายแหลงทองเท่ียวชัดเจน 
                 2.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนตอนักทองเท่ียว เชน น้ําประปา ไฟฟา โทรศัพท  
สาธารณะ ภาชนะรองรับขยะ  สถานท่ีจอดรถ และ ทาเทียบเรือ  ท่ีพักแรม(บานพัก เต็นท) ท่ีพักผอน  
(ศาลาและท่ีนั่ง) รานอาหารและเคร่ืองดื่ม ควรมีระเบียบ มีการควบคุมราคาและคุณภาพ รานของที่ระลึก 
หองน้ําหองสุขา การดูแลรักษาความปลอดภัยควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยใหท่ัวถึงและเพียงพอ 

3.  ดานสภาพแวดลอมของแหลง ควรดําเนินการปองกัน และดูแลรักษาสภาพธรรมชาติระบบ 
นิเวศ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และศิลปกรรมของทองถ่ินใหอยูในสภาพสมบูรณ และการควบคุม 
ปองกัน และกําจัดมลภาวะท่ีมี  
 4.  ดานคุณคาและความสําคัญ ควรมีมาตรการดูแลรักษาคุณคาทางธรรมชาติ วัฒนธรรม
ประวัติศาสตร โบราณคดี และศิลปกรรม และเพิ่มการจดักิจกรรมเสริมคุณคาดังกลาว 
 5. ดานการตอบรับของคนในทองถ่ิน  ควรดําเนนิการใหคนในทองถ่ินเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมของแหลงฯ การรวมมือในการรักษาและนําเสนอเอกลักษณของทองถ่ิน  
              6.   ดานการจดัการ ควรดาํเนินการใหมี ศูนยบริการนักทองเท่ียว วิทยากร หองสมุด ปายความรู 
ฐานความรู นิทรรศการ พิพิธภัณฑ ส่ือส่ิงพิมพ จุดชมววิ เสนทางศึกษา การคุมครอง  บํารุง รักษา  

3.1  บทบาทของชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินตอการจัดการทองเท่ียว 
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ฟนฟูส่ิงแวดลอม และควบคุมจํานวนใหเหมาะสม จดัใหมีองคกรท่ีเกิดจากความรวมมือของคนใน
ทองถ่ินมีความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศและดําเนนิกิจกรรมอยางตอเน่ือง เปนตน 
 
 
 
 

 บทบาทของชุมชนในการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวชุมชน มีคุณสมบัติท่ีสําคัญของการ
ทองเท่ียวชุมชน เดวิด เอ เฟนเนล ( David A. Fennell ,1999 อางถึงในประพีรพร  อักษรศรี, 2548)  ได
เสนอคุณสมบัติไว   5   ประการ  ไดแก 

1.  ตองเปนการทองเท่ียวท่ีมีผลกําไรตอบแทนมายังครอบครัวของสมาชิกในชุมชน โดยไมตอง 
ผานนายหนาใดๆ เปนการสรางรายไดทางตรงแกคนในชุมชน แตละครอบครัวเจาของท่ีพักเองก็ควร
ไดรับกาอบรม และเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวเขามาพักอาศัยกับครอบครัวของตนเอง  

2.  ตองเปนการทองเท่ียวท่ีชุมชนไดรับประโยชนโดยรวมอยางแทจริง ไมวาจะเปนการสราง 
สาธารณูปโภค และการยกระดับความเปนอยู "เพื่อสมาชิกในชุมชน" แตมิใช "เพื่อนักทองเท่ียว"  

3.  ตองเปนการทองเท่ียวท่ีไมกอใหเกิดความตึงเครียดดานสังคมและวัฒนธรรมในชุมชน  
เนื่องมาจากความพยายามนําความทันสมัยแบบตะวันตก เขามาสูชุมชนเพื่ออํานวยความสะดวกแก
นักทองเท่ียว พรอมกับสรางสํานึกรวมกับชุมชนในความรักผูกพันกับชุมชนตนเอง  

4.  ตองเปนการทองเท่ียวท่ีสรางจิตสํานึกในการเคารพและรักษาส่ิงแวดลอม สังคม ตลอดจน 
 วัฒนธรรมในชุมชนใหเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียว ดังนั้นแมวาการทองเท่ียวบางประเภทที่พยายามติด
ฉลากวาเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศหากแตไมมีกิจกรรมในลักษณะของการสรางจิตสํานึกดังกลาว 
อาจไมใชการทองเท่ียวชุมชนโดยแท  

5. ตองเปนการทองเท่ียวท่ีสอนใหนักทองเท่ียวเคารพในความหลากหลายทางชีวภาพและ 
วัฒนธรรมท่ีเกิดข้ึนในสังคม และไมมองวาใคร "เจริญกวา" และใคร "ดอยกวา"  
  นอกจากนี้ชุมชนและสมาชิกของชุมชนควรมีบทบาทเกี่ยวของกับทรัพยากรการทองเท่ียว
ไดหลายรูปแบบ (Mariama Williams ;2002 )   ดังนี้ 
 1.  สมาชิกของชุมชนหรือองคกรชุมชนเองเปนเจาของพื้นท่ีแหลงทองเท่ียว หรืออาศัยอยูใน
พื้นท่ีใกลเคียงแหลงทองเท่ียว ชุมชนจึงมีการใชประโยชนจากทรัพยากรการทองเท่ียวท้ังทาง
ธรรมชาติ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร เพ่ือใหบริการแกนักทองเที่ยวท่ีมาเยือน หรือมีการพึ่งพิง
ทรัพยากรธรรมชาติใจกิจการอ่ืน ๆ  จึงควรมีการจัดการอยางเหมาะสม 

2.   สมาชิกของชุมชนทองถ่ินเปนผูจําหนายสินคาในแหลงทองเท่ียวของชุมชน หรือแหลง 
ทองเท่ียวใกลเคียง นักทองเท่ียวมักสนใจมาดูกิจกรรมในชุมชนและจับจายซ้ือสินคาหัตถกรรมหรือ 
ผลิตผลการเกษตรจากชุมชน ทําใหชุมชนมีรายไดจากการทองเท่ียว  

3.2 การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนมีสวนรวม 
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3.  สมาชิกในชุมชนเปนผูนําชุมชนเปนผูใหบริการเกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียว เชน ท่ีพัก 
อาหาร เคร่ืองดื่ม มัคคุเทศกหรือผูนําเท่ียวทองถ่ิน ลองแพ หรือเดินปา เปนตน 
  4.   องคกรทองถ่ินเปนผูจัดการการทองเท่ียว  เชน รายไดจากการทองเท่ียว การฟนฟูวิถีชีวิต 
และวัฒนธรรมทองถ่ิน การสรางเสริมความผูกพันในชุมชน การตอสูทางสังคม หรือการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ องคกรชุมชนน้ัน ๆ ใชการทองเท่ียวเปนเคร่ืองมือในการสรางความสัมพันธ
และความเขาใจกับบุคคลภายนอก และนําไปสูเปาหมายท่ีชุมชนตองการ เชน บานทุงลุง จังหวัด
กระบ่ี บานดอนมูล จังหวัดนาน เปนตน 
 5.   ชุมชนในฐานะองคกรปกครองทองถ่ินมีความรับผิดชอบในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม
ในชุมชนตามกฎหมาย เชน องคการบริหารสวนตําบล สภาตําบล องคการบริหารสวนจังหวัด เปนตน 
หรือประชาคมในทองถ่ินซ่ึงรวมถึงทรัพยากรการทองเท่ียวตามเง่ือนไขรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน มาตรา 
46 , 56 , 59 , 60 , 290 และ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ฉบับท่ี 8 (2540 – 44) ท้ังใน
ฐานะผูวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว จัดทําโครงการและจัดสรรงบประมาณในการดูแลบํารุงรักษา
ทรัพยากรการทองเท่ียว ปองกัน และแกไขผลกระทบจากการทองเท่ียว และคุมครองดูแลความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว 
 6.  สมาชิกของชุมชนในฐานะนักทองเท่ียวทองถ่ินท่ีเขาไปใชแหลงทองเท่ียวของชุมชนเอง 
หรือแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ เพื่อประโยชนดานนันทนาการ ไดรับความเพลิดเพลิน สนุกสนาน และ
ผอนคลายท้ังรางกายและจิตใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               
 

ทรัพยากรการทองเที่ยว 

ดูแลจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว 

กลุมผูสนับสนุน เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มหาวิทยาลัย กรมปาไม กรมการปกครอง เปนตน 
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นักการทองเที่ยว 

ใชประโยชนดานการทองเที่ยวและกิจกรรมอื่น ๆ 

ดูแลจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว 

รายไดจากการใหบริการและขาย 
สินคาผลิตภัณฑชุทมชน 

แผนภูมิ  แสดงความสัมพันธของชุมชนทองถ่ินตอการจัดการทองเท่ียวชุมชน 
ท่ีมา:  Mariama Williams ;2002 
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     แผนภูมิแสดงถึง  ความสมัพันธของชุมชนทองถ่ิน ทรัพยากรการทองเท่ียว   นกัทองเท่ียว       
และหนวยงานสนับสนนุในการจดัการการทองเท่ียวของชุมชน กลาวคือ ชุมชนสัมพนัธกับทรัพยากร
การทองเท่ียวในฐานะบริการนักทองเท่ียวและไดรับประโยชนจากทรัพยากรการทองเท่ียวผานทางการ
ใหบริการตาง  ๆ  แกนกัทองเท่ียวท่ีมาใชทรัพยากรการทองเท่ียวของทองถ่ิน เชน เดินปา เลนน้ําตก 
เปนตน โดยการจัดใหมีการบริการและจําหนายสินคาผลิตภณัฑตาง  ๆ   แกนกัทองเท่ียว นอกจากน้ัน 
ชุมชนทองถ่ินยังมีความสัมพันธกับทรัพยากรการทองเท่ียวในฐานะผูดูแลจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว
เพื่อใหเกดิกจิกรรมทองเท่ียวท่ีใหประสบการณมีคุณคาแกนักทองเท่ียวไปพรอมกบัการรักษาแหลง
ทองเท่ียวไมใหเส่ือมโทรม และกอใหเกิดรายไดแกสมาชิก 

เจิมศักดิ์  ปนทอง (2527) ไดแบงข้ันตอนท่ีประชาชนควรมีสวนรวมไว 4 ข้ันตอน คือ 
1. การมีสวนรวมในการคนปญหาและสาเหตขุองปญหาของชาวชนบท 
2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนนิกิจกรรม 
3. การมีสวนรวมในการทุนและปฏิบัติงาน 
4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลงาน 
สินธุ  สโรบล (2547) ไดสรุปประโยชนจากกระบวนการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนมี 

สวนรวม จากงานวิจยั สามารถสรุปประสบการณการจดัการงานวจิัย ไดดังนี ้
 1. การทองเท่ียวโดยชุมชนในบริบทของพื้นท่ี 
  1.1 แหลงทรัพยากรเนนการทองเท่ียวในแหลงท่ีเกี่ยวกบัธรรมชาติ แหลงวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตรท่ีเกี่ยวเนื่องกบัระบบนิเวศในพื้นท่ี  
  1.2 การทองเท่ียวโดยชุมชนเนนใหเหน็ถึงความสําคัญของการผสาน จุดมุงหมายการฟนฟู
และอนุรักษ สภาพแวดลอม อัตลักษณและความหลากหลายทางวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุตาง ๆ   
  1.3  คนในพื้นท่ีรูจักการสรางสํานึกทองถ่ิน   เรงเราความภาคภูมิใจในความเปนอัตลักษณ 
สามารถอธิบายนักทองเท่ียวไดรับรู และเขาใจในความสวยงามและมีคุณคา  
  1.4   การสื่อใหเห็นพัฒนาการของวัฒนธรรม จารีตประเพณี เพ่ือใหคนในทองถ่ินและ
นักทองเท่ียวมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูซ่ึงกันและกัน การเคารพตอความเช่ือศักดิ์ศรีและสิทธิ
ในการเปนกลุมชาติพันธุตาง ๆ วัฒนธรรมประเพณี และพิธีกรรมของชุมชน    
 2.   การทองเท่ียวโดยชุมชนในบริบทของการบริหารจัดการ  

2.1   มีความรับผิดชอบจะชวยกันลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม มุงใหมีการ
จัดการท่ียั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร  การจัดการส่ิงแวดลอม  การปองกันและกําจัด
มลพิษ  การจัดการ ระบบนิเวศ  รวมท้ังการควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางมีขอบเขต  

2.2   เนนเง่ือนไขของความสัมพันธระหวางชุมชนทองถ่ินกับธรรมชาติในฐานะเปนวิถี
ชีวิตท่ีเกื้อกูลในระบบนิเวศเดียวกัน   
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2.3   การชวยกันประชาสัมพันธและเสนอแนวคิดในการเคล่ือนไหวใหนักทองเท่ียวได
เปนผูเขารวมขบวนการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษธรรมชาติและการกระจายผลประโยชนท่ี
เกื้อหนุนกันระหวางการอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวกับความตองการพัฒนาของชุมชนทองถ่ิน 
 3.  การทองเท่ียวโดยชุมชนในบริบทของกระบวนการเรียนรูและกิจกรรมการทองเท่ียว  

3.1   เนนใหมีการสรางระบบการทองเท่ียวท่ีเอ้ือตอกระบวนการเรียนรู   โดยมีกิจกรรม 
การใหการศึกษาเกีย่วกับส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติ  ระบบนิเวศของแหลงทองเท่ียวชุมชน     

3.2  การนําไปสูการสรางกระบวนการทางสังคมท่ีชุมชนทองถ่ินมีความพยายามในการ 
ปรับตัว ภายใตบริบทของสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางตอเนื่อง  

3.3  การสรางดุลยภาพระหวางการผลิตในภาคเกษตรกรรมกับการประกอบอาชีพของ 
ชาวบาน เช่ือมโยงกับฐานทรัพยากรของชุมชน ตลอดจนการรวมตัวกันเพื่อตอสูการเอารัดเอาเปรียบ
ของบริษัทนําเท่ียวจากภายนอก 
 4.   การทองเท่ียวโดยชุมชนในบริบทการมีสวนรวมของชุมชนเพื่อการจัดการตัวเอง  

   4.1   การมีสวนรวมของชุมชน ตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดกระบวนการ เพื่อกอใหเกิด
ประโยชนตอทองถ่ินและหมายความรวมถึงการกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต และการ
ไดรับผลตอบแทนโดยมีจุดหมายปลายทางในการกลับมาบํารุงดูแลรักษา และจัดการแหลงทองเท่ียว  

 4.2   ในทางปฏิบัติชุมชนทองถ่ิน สามารถท่ีจะมีสวนรวมในการควบคุมการพัฒนา
มาตรฐานและคุณภาพของการทองเท่ียวของตนเองได โดยเร่ิมตนจากชุมชนระดับรากหญา จนถึง
องคกรการปกครองทองถ่ิน และอาจรวมถึงการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียอีกดวย 
 5.  การทองเท่ียวโดยชุมชนในบริบทของกลไกการพัฒนาชุมชน  ช้ีใหเห็นถึง 
  5.1 ชุมชนถือเปน “เคร่ืองมือและกลไกของชุมชนทองถ่ิน” ในฐานะท่ีเปนกระบวนการ
แสวงหาทางเลือกเพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน โดยต้ังอยูบนพื้นฐานของวัฒนธรรม
จารีตประเพณอัีนหลากหลายของชุมชนและกลุมชาติพนัธุตางๆ  
  5.2  การใหความสําคัญตอความพยายามในการอนุรักษฟนฟูธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
ของชุมชนทองถ่ิน โดยชุมชนตองมองใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจการเมือง
และสภาพแวดลอมธรรมชาติซ่ึงสัมพันธเช่ือมโยงภายนอกในระดับภาคและระดับมหภาค และยัง
ชวยช้ีใหเห็นทิศทางของการพัฒนาประเทศท่ีมีผลตอวิถีชีวิตของชุมชน 
 6.  การทองเท่ียวโดยชุมชนในบริบทของการสรางมูลคาเพิ่มของชุมชน   

 6.1   ชุมชนทองถ่ินหลายแหงกําลังเผชิญหนากับปญหาวิกฤติความเส่ือมโทรมของ
ธรรมชาติและความยากจน    การทองเท่ียวโดยชุมชนสามารถแกปญหาดังกลาวได โดยพิจารณาการ
ทองเท่ียวในฐานะการของการสรางมูลคาเพิ่มใหกับชุมชนทองถ่ินในรูปแบบตาง ๆ เชน หนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ กองทุนชุมชน การพัฒนาอาชีพและฝมือแรงงาน เกษตรปลอดภัยจากสารพิษ  
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 6.2  การทองเท่ียวโดยชุมชนเปนทางเลือกใหมในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับชุมชน
ทองถ่ินอยางหลากหลาย  โดยการการพลิกฟนกระบวนการเรียนรูของชุมชนในดานการเช่ือมตอภูมิ
ปญญาทองถ่ินและการจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอม  
 7.   การทองเท่ียวโดยชุมชนในบริบทของการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  
  7.1   การทองเท่ียวโดยชุมชนจะเขามากําหนดบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
เชน องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ใหเขามามีสวนสําคัญรวมกับภาคประชาชนในการจัดการ
และหารูปแบบของการทองเท่ียวในบริบทของชุมชนทองถ่ิน  
  7.2    การทองเท่ียวโดยชุมชนจะมีผลตอการเปล่ียนแปลงโครงสรางทางชุมชนทองถ่ิน 
โครงสรางทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ในระดับลางรวมท้ังระบบการจัดการทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอมธรรมชาติใหกับชุมชนทองถ่ินอยางมากข้ึน 
 ดังกลาวมาขางตนอาจสรุปไดวา  ลักษณะการจัดการทองเท่ียวเชิงนเิวศโดยชุมชนมีสวน
รวมนั้นควรดําเนินการจากในทองถ่ินโดยองคกรสวนทองถ่ินตองเปนหลักในการจัดการโดยให
ชุมชนเขามามีสวนรวมท้ังในดานการศึกษาปญหา การวางแผนดําเนินกิจกรรม  การทุนและ
ปฏิบัติงานและการติดตามและประเมินผลงานเพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกันโดยรูจักเลือกใช
ทรัพยากรในทองถ่ินใหเปนประโยชน และการนํามาซ่ึงรายไดอันจะกอใหเกดิการเสริมสรางความ
เขมแข็งใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินและความยั่งยนืของชุมชนตอการรักษาสภาพแวดลอม
ของทองถ่ินอยางเขาใจ 
 
 
 

 

 

 การทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ (Integrated and Network 
Learning  Ecotourism) หมายถึง การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมุงใหความรูอยางหลากหลายใน
ทรัพยากรที่มีอยูในแหลงทองเท่ียว โดยการจัดการของชุมชนอยางเปนระบบมีการเช่ือมโยงอยาง
ผสมผสานและมีเกลียวสัมพนัธดวยองคประกอบ 4 สวน ไดแก 
 
 
 
 

  4. การทองเที่ยวเชิงนิเวศเชื่อมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ 

4.1  ความหมายการทองเท่ียวเชิงนิเวศเชื่อมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ 
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แผนภูมิ   การทองเท่ียวเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ 

การทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ มีองคประกอบ 4 ดานไดแก 
1.  ดานพื้นท่ี ประกอบดวย   การเช่ือมโยงชุมชนในทองถ่ินกับชุมชนภายนอกท้ัง ระดับภาค

และระดับมหภาค ตลอดจนเปนการเช่ือมโยงแหลงความรูท้ังแหลงทองเท่ียวภายในทองถ่ิน และ
ภายนอก ภายนอกทองถ่ิน 

2. ดานบุคคล ประกอบดวย  การเช่ือมโยงประสานสัมพันธระหวางชุมชนในทองถ่ินกับ 
นักทองเท่ียวดวยการใหนักทองเท่ียว  รวมท้ัง ผูนําและนักวิชาการไดเขามามีสวนรวมในการเขาใจ
การขับเคล่ือนพลังชุมชนเพือ่การฟนฟู อนรัุกษและสงเสริมทองถ่ิน  

3. ดานการเรียนรูประกอบดวย   การเช่ือมโยงการถายทอดความรูระหวางภูมิปญญาทองถ่ิน  
กับทรัพยากรธรรมชาติในฐานะเปนวิถีชีวิตที่เกื้อกูลในระบบนิเวศเดียวกันและตองสอดรับกับ
วิทยาการจากภายนอกโดยยังคงความเปนอัตลักษณของชุมชนไว 

4. ดานองคกร การเช่ือมโยงภาคีความรวมมือจากองคกรทุกภาคสวนใหเขามากําหนด 
บทบาท ในการจัดการและหารูปแบบของการทองเท่ียวในบริบทของชุมชนทองถ่ิน เชน องคการ
บริหารสวนตําบล (อบต.) โรงเรียน มหาวิทยาลัย  โรงงานอุตสาหกรรม  ตลอดจนการไดรับ
สนับสนุนสงเสริมจากหนวยงานราชการดวย 

กลไกในการเช่ือมโยง คือ  ศักยภาพอยางหลากหลายของทองถ่ินท่ีมีความสัมพันธเกีย่วของ
กันมาผสมผสานเขาดวยกนัเพื่อประโยชนใหเกิดการเรียนรูท่ีเปนองครวมของทองถ่ิน  ท้ังนี้โดย
ความรวมมือของหนวยงานตาง ๆ โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาท่ีจะชวยเพิ่มพนูทักษะและความรูท่ี

การทองเท่ียว 
จังหวัดปทุมธานี 

ภูมิปญญาทองถ่ิน 
วิทยาการภายนอก 

ทรัพยากรธรรมชาติ

การเรียนรู 

ทองถ่ิน 

สถาบันการศึกษา 

หนวยราชการ 

เอกชน/อุตสาหกรรม 

องคกร บุคคล 

นักทองเที่ยว 

ชุมชนเจาของพ้ืนที่ 

 นักวิชาการ 

ผูนํา 

ทองถ่ินภายใน ทองถ่ินภายนอก

พื้นท่ี 

เทคโนโลยี สังคม 

การเมือง เศรษฐกิจ 
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เหมาะสมใหแกชุมชน  ท้ังนี้ตองคํานึงถึงปจจยัของการเปล่ียนแปลงโครงสรางวัฒนธรรมและวิถีชีวติ 
ชุมชน ไดแก สังคม การเมือง เศรษฐกิจและเทคโนโลย ี
 ปจจัยท่ีสงเสริมใหเกิดการทองเท่ียวเชิงนเิวศเชื่อมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ  เนื่องจาก 

1. การขยายตัวของความรูเปนส่ิงจําเปนตอการพัฒนาสังคมและเศรษฐกจิในทุกทองถ่ิน 
ท่ีตองหาศักยภาพเพ่ือการพฒันา  สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาควรมีสวนในการสงเสริมการ
เรียนรูอยางยิ่ง  ดังนั้นการศึกษาจึงควรมีสวนในการพัฒนาการจัดการทองเท่ียวของชมุชนดวย 

2. ปจจุบันการสงเสริมดานอุตสาหกรรมไดขยายตวัมากข้ึนอาจสงผลกระทบตอการ 
พัฒนาการทองเท่ียว  ดังนัน้เพื่อใหเกิดประโยชนจึงควรบูรณาการ 3 ภาคสวน คือ สถาบันการศึกษา  
การทองเท่ียวและอุตสาหกรรมใหมีสวนเสริมสรางซ่ึงกันและกนั 

3. ชุมชนจําเปนตองเขาใจการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม และตองปรับตัวใหเขากับ 
สังคมยุคใหม จึงตองบูรณาการการดํารงชีวติใหเขากับชีวติในโลกกวางไดอยางสมดุลกันดังนัน้จึง
ใหการทองเท่ียวซ่ึงเปนเร่ืองท่ีมีแหลงความรู  ไดเปนเคร่ืองมือในการเชื่อมโยงความสัมพันธของ
ทองถ่ินกับความรู 
 

ลักษณะทองเที่ยวเชิงนิเวศเชื่อมโยงการเรยีนรูแบบบูรณาการ 
 ลักษณะโดยรวมของการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ
สามารถดําเนินไดอยางสมบูรณควรจะมีลักษณะดังตอไปนี ้
 1.  เปนการบูรณาการระหวางความรูกับธรรมชาติ  อัตลักษณของทองถ่ินท่ีเกีย่วเนื่องกับวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมทองถ่ิน กลุมชาติพันธุตาง ๆ  เพราะในปจจุบันนี้ปริมาณของความรูมีมากข้ึนเปน
ทวีคูณ รวมท้ังมีความสลับซับซอนมากข้ึนเปนลําดับ การใหชุมชนดําเนนิชีวิตโดยขาดการสงเสริม
ใหเกิดการเรียนรูตามสภาพที่เปนจริง อาจจะไมเพียงพอท่ีจะกอใหเกิดความเปนอยูภายใตการ
เปล่ียนแปลงของสังคมได   จึงควรใหชุมชนไดสนใจในองคความรูหลายหลากท่ีมีอยูในทองถ่ินและ
เช่ือมโยงองคความรูเหลานัน้ 
   2.   เปนการบูรณาการระหวางความรูในทองถ่ินกับการจดัการทองเท่ียว    คือการใหชุมชน
ตระหนกัถึงความสําคัญแหงคุณคาของคุณภาพชีวิต  โดยการสรางวถีิการดํารงชีวติประจําวนัใหเปน
ความรูท่ีสามารถนํามาเช่ือมโยงเขากับการจัดการทองเท่ียว  นับเปนการเสริมสรางทักษะในการ
กระทําท่ีเหมาะสมกับความตองการและความสนใจของชุมชนอยางแทจริง  ท้ังยังสรางความรูใหแก
นักทองเท่ียวรวมไปกับการดาํเนินวิถีชีวิตของชุมชนดวย   
 3.  เปนการบูรณาการระหวางพัฒนาการความรูและพัฒนาการทางจิตใจ คือ ใหความสําคัญ
แกจิตพิสัย  คือ เจตคติ คานยิม ความสนใจ สุนทรียภาพของชุมชนในการแสวงหาความรูและพัฒนา
ความรูในทองถ่ินใหมีคุณคา และจิตสํานกึรักทองถ่ิน ไมเนนแตเพียงสรางองคความรูในทองถ่ินหรือ
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พุทธิพิสัยแตเพียงอยางเดียว จะทําใหชุมชนเกิดความซาบซ้ึง  นับเปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญยิ่งสําหรับ
จูงใจใหเกิดการเรียนรูข้ึนท้ังแกชุมชนและนักทองเท่ียว 
 

องคประกอบในการจัดการทองเท่ียวเชงินิเวศเชื่อมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ 
  การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการเปนการจดัการท่ีเกดิจากการ
เช่ือมโยงความรูท่ีมีอยูในทองถ่ินใหเขากบัลักษณะการทองเท่ียวโดยมุงเนนรูปแบบการเช่ือมโยง
แหลงทองเท่ียวภายในกับภายนอกและเช่ือมโยงความรูระหวางนกัทองเที่ยวกบัชุมชน  มีองคประกอบ
ในการจดัการเพื่อสงเสริมใหสูความสําเร็จดงันี้ 

1. การถายทอดความรูและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับชุมชน   
2. การสรางความรวมมือในการจัดการโดยชุมชนมีสวนรวม 
3. การสรางภาคีสงเสริมและสนับสนุนจากองคกรในทองถ่ินและเช่ือมโยงกับภายนอก 
4. การกําหนดแหลงทองเท่ียวของจังหวดัเปนสถานท่ีทัศนศึกษาของสถานศึกษาตาง ๆ 

โดยกําหนดเสนทางการทองเท่ียว (Route) ท่ีเช่ือมโยงแหลงการเรียนรู   
5. การสรางความตระหนักในคุณคาใหแกทองถ่ิน 

 

การกําหนดพืน้ท่ีเขตการทองเท่ียวเชงินิเวศเชื่อมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ 
  การกําหนดในพื้นท่ีเปนเขตการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ คือ 
จังหวดัปทุมธานี  เนื่องจากศักยภาพของจงัหวัดปทุมธานีท่ีมีหนวยงานที่มีศักยภาพทางดานIT  มี
สถาบันการศึกษาระดับสูงจาํนวนมาก มีอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับการเกษตรโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีพลังความสามารถในการสรางมูลคาเพิม่ทางเศรษฐกจิและทางสังคมไดเปนอยางดี  
ดังนั้น จังหวัดปทุมธานีมุงท่ีจะพัฒนา โดยใชจุดไดเปรียบของการท่ีมีสถาบันการศึกษาและวิจัย 
รวมท้ังภาคอุตสาหกรรมดานเทคโนโลยี อยูในตัวจังหวัดและพื้นท่ีใกลเคียงเปนจํานวนมาก  
 ดวยเหตุท่ีจังหวัดปทุมธานีตองใชองคความรูหลากหลายดานในการพฒันาจังหวัด  ในขณะ
ท่ีจังหวดัปทุมธานียังมีขอดอยในดานแหลงทองเท่ียว  ดังนั้นจึงควรสรางวิกฤตใหเปนโอกาสโดย
การเช่ือมโยงใหเกิดการบูรณาการองคความรูท่ีเปนศักยภาพในทองถ่ินใหเขากับการทองเท่ียว  เพื่อ
นํามาเปนจดุแข็งของปทุมธานีใหเปนเมืองศูนยกลางการศึกษา วจิัย และพัฒนาเทคโนโลยีของ
ภูมิภาค(Education and Technology Hub) 
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หนวยที่ 2 การนําองคกรไปสูความสําเร็จมุมมองรางวัลคุณภาพ 

   

        
         จุดประสงค     
 

 1.  บอกความหมาย ความสําคัญ  และท่ีมาของการนาํองคกรไปสูความสาํเร็จมุมมองรางวัล
คุณภาพแหงชาติ (TQA) 
  2.  อธิบายองคประกอบของรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) 

3.  ตระหนกัคุณคาของการสรางความสําเร็จใหแกทองถ่ิน 
4.  ประยุกตใชกลยทุธเพื่อการจัดการทองเท่ียวเชิงนเิวศท่ีสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลและความ
ตองการของทองถ่ิน 

 

                                     
 

การนําองคกรไปสูความสําเร็จมุมมองรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA)  ประกอบดวย 
เนื้อหา  ดังน้ี 

หัวขอท่ี 1 : ความหมายและความเปนมา 
หัวขอท่ี 2 : บทบาทสําคัญของรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
หัวขอท่ี 3 : คานิยมหลักและแนวคิด(Core Values) 11 ประการ 
หัวขอท่ี 4 : ระบบการบริหารจัดการท่ีเปนเลิศ  (Management Categories) 7 หมวด 
หัวขอท่ี 5 : วงจรการเรียนรู (Radar Steps) 
หัวขอท่ี 6 :  ระดับความแข็งแรงขององคกร (Strength Levels) 6 ระดับ 

 เนื้อหา 
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 รางวัลคุณภาพแหงชาติ หรือ TQA  ภาษาอังกฤษวา Thailand Quality Award  มาจากแนวคิด
ในการบริหารการจัดการเชิงกลยุทธตามแนวทางของ Malcolm Baldrige National Quality Award 
(MBNQA)  หมายถึง รางวัลท่ีเปนเคร่ืองหมายแหงความเปนเลิศในการบริหารจัดการทุกดาน
ตลอดจนผลประกอบการท่ีดไีดรับการยอมรับในระดับชาติเทียบเทาองคกรท่ีไดรับการยอมรับวามี
คุณภาพสูงในระดับโลก 

 
 
 

ในชวงทศวรรษ 1980 ประเทศสหรัฐอเมริกาสูญเสียความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ  
เนื่องจากคูแขงจากประเทศอ่ืน ๆ มีการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพของการบริหารจัดการผาน 
กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะบริษัทคูแขงจากประเทศญ่ีปุนซ่ึงสงสินคาเขาไปตี
ตลาดประเทศสหรัฐอเมริกา ไมวาจะเปนรถยนต สินคาอุปโภคบริโภค เคร่ืองใชไฟฟา ตลอดจน
ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส 

ในป ค.ศ. 1987 ประเทศสหรัฐอเมริกาจึงไดริเร่ิมสรางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติข้ึนเพื่อ
สงเสริมใหเกดิการบริหารจดัการท่ีด ีและเปนแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของ
องคกรอเมริกัน โดยใหช่ือวา Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) กรอบแนวคิด
ของเกณฑดังกลาวเกดิจากการระดมสมองจากผูบริหารและนักวิชาการระดับแนวหนาของประเทศ
วาเกณฑรางวลัคุณภาพแหงชาติควรประกอบดวยองคประกอบท่ีบูรณาการกันอยางไรบาง MBNQA 
กอใหเกิดการปรับปรุงและมุงเนนคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการของประเทศสหรัฐอเมริกาอยาง
ท่ีไมเคยเปนมากอน คุณประโยชนอยางใหญหลวงของการมี MBNQA คือ การท่ีมีกรอบการบริหาร
จัดการท่ีเปนกรอบเดียวกัน มีภาษาในการบริหารจัดการที่ส่ือสารกันได   
  นอกจากน้ียังเปนการกระตุนใหองคกรตาง ๆ มีการแลกเปล่ียนขอมูล ความรู และทักษะ 
เพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกันใหมีแนวทางการบริหารจัดการท่ีดีข้ึน  ปจจบัุน  MBNQA  ไดรับการ
ยอมรับวาเปนแนวทางในการบริหารองคกรท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด ความยอดเยี่ยมของเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงชาติอยูตรงท่ีสามารถประยุกตใชไดกับองคกรทุกขนาดทุกประเภท ท้ังองคกรภาคธุรกิจ
และภาครัฐ ท้ังองคกรท่ีแสวงหาผลกําไรและองคกรท่ีไมแสวงหาผลกําไรและสามารถประยุกตใช
ไดกับองคกรทุกภาคสวน ท้ังองคกรธุรกิจ องคกรการศึกษา และองคกรดานสาธารณสุข รวมถึง

ความหมายการรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ(TQA)   

1.  ความหมายและความเปนมา 

ความเปนมารางวัลคุณภาพแหงชาต ิ(TQA)   
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หนวยงานราชการ และหนวยงานดานทหารผลของการสงเสริมใหองคกรตาง ๆ มีการประเมิน
ตนเองและปรับปรุงตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติสงผลใหประเทศสหรัฐอเมริกามีเศรษฐกิจที่
ม่ันคง กลายเปนผูนําท่ียิ่งใหญในตลาดโลก 
  ในเวลาตอมา และเปนแนวทางใหประเทศตาง ๆ ประยกุตไปพัฒนาเปนเกณฑรางวลั
คุณภาพของชาติตนมากกวา 70 ประเทศ โดยอาจกลาวไดวา MBNQA ไดกลายเปนกรอบการบริหาร
จัดการองคกรในระดบัโลก 
 

 
 

ประเทศไทยเปนประเทศหนึง่ท่ีเล็งเห็นถึงประโยชนท่ีจะไดรับในการนาํแนวทางเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงชาติ(Thailand Quality Award - TQA) ซ่ึงมีพื้นฐานทางดานเทคนิคและกระบวนการ  เชน 
เดยีวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา มากระตุนใหองคกรทุกระดบัหันมาใสใจใน
การพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑหรือบริการของตนเอง ตลอดจนมุงพัฒนาสูความเปนเลิศในทุก ๆ ดาน 

แนวคิดของ Malcolm Baldrige Criteria เปนบรรทัดฐานสําคัญของการประเมินตนเองของ 
องคกร และมีบทบาทสําคัญ 3 ประการในการเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน ดังตอไปนี ้

1. ชวยในการปรับปรุงวิธีการดาํเนินการ ความสามารถ และผลการดําเนนิการขององคกร 
2. กระตุนใหมีการส่ือสารและแลกเปล่ียนขอมูลวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศระหวางองคกรตาง ๆ 
3.    เปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีสามารถนํามาใชในการจัดการการดําเนินการขององคกร รวมท้ังใช 

เปนแนวทางในการวางแผนและเพิ่มโอกาสในการเรียนรู 
 
 

คานิยมหลักและแนวคิด (Core Values) หมายถึงหลักการและพฤติกรรมช้ีนําท่ีคาดหวังให
องคกรและพนักงานปฏิบัติ คานิยมจะสะทอนและสรางเสริมพฤติกรรมท่ีพึงประสงคของหนวยงาน
และองคกร  ท้ังยังชวยช้ีนําและสนับสนุนการตัดสินใจใหแกการทํางานของบุคลากร  ทําใหองคกร
บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนดวยวิธีการท่ีเหมาะสม  มีคานิยมหลัก 11 ประการ ดังนี้ 

1. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน 
2. ความเปนเลิศท่ีมุงเนนลูกคา 
3. การเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล 
4. การใหความสําคัญกับพนักงานและคูคา 
5. ความคลองตัว 

2.  บทบาทสาํคัญของรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

3.  คานยิมหลักและแนวคิด(Core Values) 
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6. การมุงเนนอนาคต 
7. การจัดการเพี่อนวัตกรรม 
8. การจัดการโดยใชขอมูลจริง 
9. ความรับผิดชอบตอสังคม 
10. การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา 
11. มุมมองในเชิงระบบ 

 
 

 

คานิยมหลักและแนวคิดท่ีไดกลาวไป  สามารถจดัเปนระบบการบริหารจัดการได   7 ระบบ คือ 
1. ระบบการนําองคกร 
2. ระบบการวางแผนกลยุทธ 
3. ระบบการมุงเนนลูกคาและการตลาด 
4. ระบบการวดั วิเคราะห และจัดการความรู 
5. ระบบการมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
6. ระบบการจัดการกระบวนการ 
7. ระบบผลลัพธทางธุรกิจ 

  ระบบท้ัง 7 มีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน โดยสามารถมองเห็นความเช่ือมโยงไดดังแผนภมิู 

 

4.  ระบบการบริหารจัดการท่ีเปนเลิศ  (Management Categories)  
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 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงมีพื้นฐานทางเทคนิคและกระบวนการเทียบเทา
กับเกณฑรางวลัของนานาชาติ      เปนกรอบแนวคดิในการบริหารจัดการท่ีสามารถนํามาประยุกตใช 
กับการพัฒนาการบริหารราชการ เพื่อใหองคกรมีกระบวนการทํางานและผลการปฏิบัติงานท่ีมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งข้ึน โดยมีเปาหมายคือประโยชนสุขของประชาชนและประโยชน
สูงสุดของประเทศชาติ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จึงประกอบดวยเกณฑ 7 หมวด ดังนี้ 

หมวด 1 การนาํองคกร 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ 
หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
หมวด 4 การวดั การวิเคราะห และการจัดการความรู 
หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
หมวด 6 การจดัการกระบวนการ 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

  เกณฑท้ัง 7 หมวด มีความเช่ือมโยงในเชิงระบบ โดยสามารถอธิบายเปน 2 สวน ไดแก 
1.   สวนท่ีเปนกระบวนการ   สามารถแบงตามลักษณะการปฏิบัติการได 3 กลุมยอย ดังนี้ 

1.1  กลุมการนําองคกร ไดแก หมวด 1 การนําองคกร หมวด 2 การวางแผนเชิง 
ยุทธศาสตรและกลยุทธ และหมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
เกณฑเหลานี้ถูกจัดเขาไวดวยกันเพื่อเนนใหเห็นความสําคัญวา ในการนาํองคกร ผูบริหารของ 
สวนราชการตองกําหนดทิศทางของสวนราชการ โดยตองมีการมุงท่ียุทธศาสตรและกลยุทธ และ
การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย จากรูปท่ี 1 จะเห็นวาท้ัง 3 หมวดนี ้มีลูกศร 
2 ขางซ่ึงแสดงวา ท้ัง 3 หมวดน้ี ตองมีการปฏิสัมพันธเช่ือมโยงกันอยูตลอดเวลา 

1.2 กลุมปฏิบัติการ ไดแก หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล และหมวด 6 การ 
จัดการกระบวนการ กลุมนี้แสดงใหเห็นวา ท้ังบุคลากรและกระบวนการมีบทบาทในการทําใหการ
ดําเนินงานสําเร็จ และนําไปสูผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการ ดังจะเห็นไดจากรูปท่ี 1 วา มี
ลูกศร 2 ขางเช่ือมโยงกันอยู 

1.3 กลุมพื้นฐานของระบบ ไดแก หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจดัการ 
ความรูกลุมนีส้งผลใหสวนราชการมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล   และมีการปรับปรุงผล 
การดําเนนิการโดยใชขอมูลจริงและองคความรูเปนแรงผลักดัน จากรูปท่ี 1 จะเห็นวามีลูกศร 2 ขาง 
เช่ือมโยงกับหมวด 1 การนาํองคกร ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูบริหารของสวนราชการจําเปนตองมีขอมูล
จริงเพื่อใชในการตัดสินใจ สวนลูกศร 2 ขางท่ีเช่ือมโยงกบัหมวด 7 ผลลัพธการดําเนนิการ แสดงให
เห็นวาตองมีการวัด การวิเคราะห เพื่อใหสามารถรายงานผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการ 
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นอกจากน้ี ยังมีลูกศรใหญท่ีเช่ือมโยงระหวางหมวด 4 กับหมวดอ่ืน ๆ ทุกหมวด แสดงใหเห็นวาใน
การบริหารจัดการนั้นตองมีการใชขอมูลและสารสนเทศอยูตลอดเวลา 

2.   สวนท่ีเปนผลลัพธ ไดแก หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการสวนนี้เปนการตรวจประเมิน
ใน 4 มิติ ท่ีสอดคลองกับคํารับรองการปฏิบัติราชการ ไดแกมิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ มิติดาน
คุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติดานการพัฒนาองคกร 
โดยลูกศรแนวนอนท่ีตรงกลางของภาพแสดงการเช่ือมโยงของกลุม 
  เกณฑท่ีใชประเมินมี 7 หมวด    คะแนนเต็ม 1,000 คะแนน คือ 

1. ภาวะผูนํา (Leadership) 120 คะแนน : ตรวจสอบผูนําระดับสูงสุดขององคการวามีการ
กําหนดทิศทางและความคาดหวังในผลการดําเนินงานอยางไร การมุงเนนไปที่ลูกคาและผูรวมทุน ผู
มีสวนไดสวนเสีย กับความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชนเปนอยางไร ตระหนกัดีพอแคไหน 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) 80 คะแนน : ตรวจประเมินการจัดทําแผน
กลยุทธ ดูวัตถุประสงคการนาํไปปฏิบัติจริงวาไดผลเพียงใด และดูวิธีการวัดผลความสําเร็จวาเปน
รูปธรรม ชัดเจน สอดคลองไหม 

3. การมุงลูกคาและตลาด (Customer and Market Focus) 110 คะแนน : ตรวจสอบวา
องคการประเมินความตองการ ความคาดหวังและความนิยมของลูกคาและตลาดอยางไรกันแน มีการ
สรางความสัมพันธกับลูกคาอยางไร รักษาฐานลูกคาและขยายฐานลูกคาและตลาดขนาดไหน 
  4. สารสนเทศและการวิเคราะห (Information and Analysis) 80 คะแนน : ตรวจประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบการจัดการดานสารสนเทศและขอมูลองคการ 
  5. การเนนทรัพยากรมนษุย (Human Resource Focus) 100 คะแนน : การบริหาร จะไดรับ
การเนนย้ําดวูาองคการมีการสรางแรงจูงใจและพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางไร มีทิศทางชัดเจน
เพียงพอและเหมาะสมไหม มีการประเมิน การสรางบรรยากาศการทํางานใหเกิดการมีสวนรวมเพื่อ
กาวไปสูความเปนเลิศอยางไร 
  6. การบริหารกระบวนการ(Process Management) 110 คะแนน เปนการประเมินกระบวนการ
บริหารจัดการทั้งระบบ ในรูปกระบวนการธุรกิจ (Business Process) เร่ิมจากการออกแบบการผลิต
โดยคํานึงถึงลูกคาเปนหลัก การผลิต การสงมอบ การบริการ รวมถึงกระบวนการยอยๆ ท่ีคอย
สนับสนุนกระบวนการหลักขององคการดวย  

7. ผลลัพธทางธุรกิจ (Business Results) 400 คะแนน : เปนการตรวจสอบผลลัพธสุดทายท่ี
ไดจากการปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงองคการในสวนสําคัญๆ ท้ังเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา คุณภาพ
สินคาและหรือบริการ ผลประกอบการ  ดานการเงิน การตลาด การวัดผล  ดานทรัพยากร  และผล
ประกอบการโดยรวม 
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 การเรียนรู หมายถึง ความรูหรือทักษะใหมท่ีไดรับจากการประเมิน การศึกษา  ประสบการณ  
การเรียนรูตามเกณฑรางวณัแหงคุณภาพ คือ การเรียนรูขององคกร และการเรียนรูชองแตละบุคคล 
 การเรียนรูขององคกรเกิดจากการการพัฒนาตามวงจรการประเมินและการปรับปรุงความคิด
และปจจยัท่ีรับรูมาจากบุคลากรและลูกคา  สวนการเรียนรูชองแตละบุคคลมาจากการศึกษาพัฒนา
ตนเองตามโอกาสท่ีไดรับเพือ่ความเจริญกาวหนาชองแตละบุคคล เพื่อความมีประสิทธิผลของ
องคกรจึงควรปลูกฝงใหเปนวิธีปฏิบัติการขององคกรดวย 

วงจรการเรียนรู (Radar Steps) แบงเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
1.  Approach คือ การวางแผน รวมถึงการออกแบบกระบวนการ การเลือกตัววัด การนํา 

ขอกําหนดไปปฏิบัติ 
2.  Deployment คือ การดําเนินการตามแผน 
3.  Result คือ การประเมินความคืบหนาและการไดมาซ่ึงความรูใหมโดยพิจารณาผลลัพธท่ีได 

จากภายในและภายนอกองคกร 
4.  Assessment and Review คือ การทบทวนแผนโดยอาศัยผลของการประเมิน การเรียนรู 

ปจจัยนําเขาใหม ๆ และขอกําหนดใหม ๆ 
 

 
 
 

 ระดับความแข็งแรงขององคกร (Strength Levels) หมายถึงสารสนเทศท่ีเปนตัวเลขท่ีทําให
ทราบวาเปนผลลัพธและผลการดําเนนิการชององคกรอยูในตําแหนง หรืออันดบัใดในมาตราวัดท่ี
ชัดเจน ระดับผลการดําเนินการทําใหสามารถทราบผลเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการท่ีผานมา 
การคาดการณ  เปาประสงค และตัวเปรียบเทียบอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม ระดบัความแข็งแรงขององคกร มี  
6 ระดับ คือ 
 ระดับท่ี 1   คือ  ไมมีระบบใดเลย No system 
 ระดับท่ี 2   คือ ระบบแกปญหาเฉพาะหนา Reacting to Problems 

ระดับท่ี 3   คือ แนวทางเร่ิมเปนระบบ มีการวางแผน Systematic Approach 
ระดับท่ี 4   คือ ระบบมีความสอดคลองกันมุงเปนทิศทางเดียวกัน Alignment 
ระดับท่ี 5   คือ แนวทางบูรณาการระหวางหนวยงาน Integration 
ระดับท่ี 6   คือ บูรณาการเปนหนึ่ง  ระบบสงผลเปนเลิศเปนองคกรตนแบบ Role Model 

 

5.  วงจรการเรียนรู (Radar Steps) 

6.  ระดับความแข็งแรงขององคกร (Strength Levels) 
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หนวยที่ 3 แนวคิดพ้ืนฐานของการวางแผนกลยุทธ 

   

        
   จุดประสงค   
   

1. บอกความหมาย  ความสําคัญและท่ีมาของการวางแผนกลยทุธได 
2. สามารถอธิบายถึงความจําเปนในการวางแผนกลยุทธ 
3. สามารถอธิบายระดับของการวางแผนกลยทุธได 
4. สามารถวิเคราะหสถานการณภายในและภายนอกองคการได 
5. สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกของชุมชนได 
6. การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ 
7. วิเคราะหกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธในชุมชนเพื่อการวางแผนการจดัการทองเท่ียว 
 

 

                                     
 

แนวคิดพื้นฐานของการวางแผนกลยุทธ  ประกอบดวย เนื้อหา  ดังน้ี 
หัวขอท่ี 1 : ความจําเปนของการวางแผนกลยุทธ 
หัวขอท่ี 2 : ระดับของกลยุทธ 
หัวขอท่ี 3 : กระบวนการจัดการกลยุทธ 
 หัวขอท่ี 4 :การวิเคราะหสถานภาพหนวยงาน (จุดออน จดุแข็ง โอกาส อุปสรรค) 
 

 เนื้อหา 
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 การวางแผนกลยุทธ   (Strategic Planning)  หมายถึง วิธีการหรือดําเนนิการหรือเทคนิค การ
ปฏิบัติซ่ึงเปนวิธีการอันแยบคาย ในการดําเนินงานไปสูจุดหมายหรือเปาหมายท่ีตองการเปนกลวิธี
ซ่ึงไดผานการ    คัดเลือกที่ไดผานการคิด การไตรตรองอยางรอบคอบ และไดพิจารณาแลวเห็นวา
เปนวิธีท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพสูง (อุทัย   บุญประเสริฐ, 2735 : 5) 
  การวางแผนกลยุทธเปนกระบวนการตัดสินใจในปจจุบัน อยางมีระบบท่ีจะมีผลกระทบตอ
องคการในอนาคต  ดังนั้นแผนกลยทุธจึงไมใชเร่ืองของการตัดสินใจท่ีจะทําในอนาคตแตเปนการ
ตัดสินใจในปจจุบันท่ีสงผลถึงอนาคต (ทศพร  ศิริสัมพันธ, 2544: 10) 
 การวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนท่ีตองอาศัยวิสัยทัศนของผูนําในการท่ีจะเขาถึงการ              
เปล่ียนแปลง ของสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในทีจ่ะกระทบกับธุรกิจเปนการวางแผนใน
ลักษณะท่ีเปนท้ังการแกไขและตองปองกนัปญหาและรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
ท้ังระยะส้ัน ระยะกลางและระยะยาว (สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน, 2544 : 5) 

สรุปไดวาการวางแผนกลยุทธ  คือ การตัดสินใจดําเนนิการอยางเปนระบบ มีทิศทาง มี
กระบวนการดาํเนินการ ท่ีไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในเปนฐานสําคัญและ
มีการทํางานท่ีชัดเจนโดยอาศัยการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
 
 

เนื่องจากสภาวะการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ีไดเกดิข้ึน   รวมท้ังลักษณะขององคกรท่ีจะตอง
เปล่ียนแปลงไปในอนาคต และเง่ือนไขการแขงขันใหมๆ ท่ีเกิดข้ึน ทําใหปจจัยหรือสาเหตุของความ 
สําเร็จขององคกรธุรกิจท่ีเคยมีมาในอดีตจะเร่ิมเปล่ียนแปลงไป ดังนั้นผูบริหารขององคกรธุรกิจเองก็
จําเปนท่ีจะตองมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา จาปสาเหตุดังกลาวทําใหการศกึษาใน
ดานการจดัการเชิงกลยุทธมีความสําคัญอยางยิ่งตอผูบริหารยุคใหม ซ่ึงการจัดการเชิงกลยทุธมี
ลักษณะท่ีสําคัญดังนี ้

1.   การจัดการเชิงกลยุทธ เปนการกําหนดวิสัยทัศน ทิศทาง ภารกิจ และวัตถุประสงคของ
องคกรธุรกิจอยางเปนระบบ เพื่อใหองคกรมีทิศทางและเปาหมายท่ีชัดเจนสอดคลองกับสภาวะ
แวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา 

2.   การจัดการเชิงกลยุทธ   เปนการกําหนดวิธีการ   หรือแนวทางในการดําเนินงานและกิจกรรม
ตาง  ๆขององคกรเพื่อใหบรรลุถึงทิศทางและวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึน โดยในการกําหนดแนวทางในการ

ความหมายการวางแผนกลยุทธ 

1. ความจําเปนของการวางแผนกลยุทธ 

ความจําเปนของการวางแผนกลยุทธ 
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ดําเนินงานนี้ องคกรธุรกิจจะตองทําการวิเคราะหและประเมินปจจัยตาง  ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร 
เพื่อคนหาแนวทางในการดําเนินงานท่ีเหมาะสมที่สุดทามกลางการเปล่ียนแปลงของปจจัยตาง ๆ  

3.   การจัดการเชิงกลยุทธสําหรับธุรกิจเปนหนาท่ีหลักของผูบริหารองคกร ดังนั้นสามารถ
กลาวไดวากลยุทธและการปฏิบัติตามกลยทุธท่ีดีนั้นสามารถใชเปนเคร่ืองวัดถึงความสามารถในการ
บริหารของผูบริหาร 

4.   การจัดการเชิงกลยุทธและการตัดสินใจทางดานกลยุทธมักจะมีความเกี่ยวของกับ/ หรือ
มีผลตอทิศทางในการดําเนนิงานในระยะยาวขององคกร 

5.   การจดัการและการตัดสินใจเชิงกลยุทธมักจะเปนความพยายามในการไดมาซ่ึงความได 
เปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) ขององคกร โดยการนําเสนอสินคาและบริการท่ีมี
คุณภาพหรือการนําเสนอสินคาและบริการท่ีมีคุณคาเหมาะสมกับราคาท่ีสุด 

6.   การตัดสินใจทางกลยุทธอาจนําไปสูการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ ขององคกร ซ่ึง
ครอบคลุมต้ังแตการเสาะแสวงหาทรัพยากร(Resources)หรือความสามารถหลัก(Core Competencies) ท่ี
จําเปนตองใชสําหรับการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) 
  7.   การตัดสินใจทางกลยุทธยังเกี่ยวของกับการดําเนินงานในระดับตาง  ๆ  โดยการดําเนินงานใน
ระดับตางๆ ขององคกรจะตองสอดคลองและเกื้อหนุนตอกลยุทธขององคกรและความ สามารถในการ
ดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานจะเปนสาเหตุสําคัญสําหรับความสําเร็จหรือลมเหลวขององคกร 
  8.  กลยุทธขององคกรไมเพยีงจะเกีย่วของกับสภาวะแวดลอมภายนอกและปจจยัภายในของ  
องคกรเทานั้น แตคานิยม ทัศนคติ ความคาดหวัง ของบุคคลฝายตางๆท่ีเกี่ยวของกับองคกรมีผลตอ
กลยุทธดวยกนัท้ังนั้น 
 
 
 
 

การกําหนดการวางแผนกลยุทธ   มี 3 ระดับ ประกอบดวย 
1. กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) หมายถึง กลยุทธท่ีตอบสนองวัตถุประสงค 

หลักในภาพรวมขององคกร หรือเปนกลยุทธระดับนโยบาย (Policy Level  Strategy) 
 2.    กลยุทธระดับธุรกิจ  (Business Strategy)  หมายถึง กลยุทธท่ีตอบสนองวัตถุประสงค
หลักของกิจการในแตละประเภทของผลิตภัณฑหรือบริการ หรือเปนกลยุทธระดับโครงการ 
(Project-Level  Strategy) ท่ีตอบสนองวัตถุประสงคหลักของโครงการ 
 3.   กลยุทธระดับหนาท่ี (Functional  Strategy)  หมายถึง กลยุทธท่ีตอบสนองวัตถุประสงค
หลักของหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติในกระบวนการทํางานในแตละกิจการหรือเปนกลยุทธระดับกิจกรรม 
(Activity) ท่ีตอบสนองผลผลิตหลักซ่ึงเกิดจากกระบวนการทํางาน 

 2. ระดับของการวางแผนกลยุทธ 
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ในการกําหนดกลยุทธจะตองพิจารณาปจจัยในการกําหนดเพ่ือวางระดับกลยุทธใหมุงไป
ในทางใด  กลยุทธแตละระดบั มีดังนี ้

1.  กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) 
 กลยุทธระดับองคกร หมายถึง กลยุทธท่ีระบุวาธุรกิจอะไรท่ีองคการดําเนินอยูใชกลยุทธ
อยางไรท่ีสรางความแข็งแข็งทางดานตําแหนงการแขงขันขององคการ และจะมีการจดัสรร
ทรัพยากรอยางไรระหวางแตละธุรกิจขององคการนั้นๆ 
       กลยุทธระดับองคกรแบงเปน 3 ประเภท ไดแก 
       1.1 กลยุทธการอยูคงท่ี (Stability strategies) บริษัทท่ีเนนการดําเนินธุรกิจท่ีกาวไปอยาง
ม่ันคงจะมีการเปล่ียนแปลงเพื่อการแขงขันนอยมากหรือแทบจะไมมีการเปล่ียนเลย กลยุทธของ
บริษัทประเภทนี้จึงมุงท่ีการใชทรัพยากรเพื่อรักษาภารกจิหลักและเปาหมายเดิมเอาไว กลยุทธของ
บริษัทประเภทนี้จึงมุงท่ีการใชทรัพยากรเพื่อรักษาภารกจิหลักและเปาหมายเดิมเอาไว หรือการเพิ่ม
ความสําเร็จของบริษัทดวยอัตราคงท่ีเทากันทุกป กลยทุธการอยูคงท่ีจะประกอบดวย 
  1) กลยุทธการไมเปล่ียนแปลง (Maintenance of status quo) หมายถึง การท่ีธุรกิจ
รักษาสวนแบงตลาดไวอยางคงท่ีไมเปล่ียนแปลง 
  2) กลยุทธการทํากําไรอัตราคงท่ี (Fixed rate of return strategy) หมายถึง การ
ดําเนินธุรกจิโดยกําหนดใหมีกําไรจากการขายในอัตราคงท่ี 
  3) กลยุทธการเจริญเติบโตอยางรอบคอบ (Sustainable growth) หมายถึง การ
กําหนดใหธุรกิจมีการเจริญเติบโตอยางม่ันคง โดยพิจารณาความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท้ัง
ภายในและภายนอกองคการอยางรอบคอบเพียงพอ 
 1.2   กลยทุธการเจริญเติบโต(Growth strategies) หมายถึง การเพิม่ยอดขาย การลดตนทุน และ
การ เพิ่มกําไรใหสูงข้ึน โดยการลดตนทุนจะมีความสําคัญมากที่สุดยอด กลยุทธการเจริญเติบโตมี 2 ชนิด คือ 
  1) การมุงความเช่ียวชาญ (Concentration) หมายถึง การเจริญเติบโต โดยการใชทรัพยากร
มุงอุตสาหกรรมเดิม สายผลิตภัณฑเดยีว ตลาดและเทคโนโลยีเดียว การมุงความเช่ียวชาญมี 2 แบบ คือ การ
มุงความเชี่ยวชาญตามแนวนอน (Horizontal concentration) หมายถึง การเจริญเติบโตโดยการขยายตัว
เขาสูตลาดสวนอ่ืน เพื่อเพิ่มยอดขายและกําไร และมุงความเชี่ยวชาญตามแนวด่ิง (Vertical concentration) 
หมายถึง การเจริญเติบโตโดยการเขาไปดําเนินการจัดหาวัตถุดิบ หรือจัดจําหนายผลิตภัณฑของบริษัท 
  2)  การกระจายธุรกิจ (Diversification) หมายถึง การเจริญเติบโต โดยการเพ่ิมสาย
ผลิตภัณฑหรือกาวสูตลาดอุตสาหกรรมอ่ืน การกระจายธุรกิจมี 2 แบบ คือ การกระจายธุรกิจแบบ
เกาะกลุม  (Concentric diversification) เปนการเพิ่มผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวพันกับบริษัทและการกระจาย
ธุรกิจแบบไมเกาะกลุม (Conglomerate diversification) เปนการเพ่ิมผลิตภัณฑท่ีไมเกี่ยวพันกับ
ผลิตภัณฑท่ีบริษัทมีอยูเดิม  
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 กลยุทธการเจริญเติบโต ไมวาจะเปนกลยทุธการมุงความเช่ียวชาญหรือกลยุทธการกระจาย
ธุรกิจสามารถพัฒนาไดท้ังภายใน (Internal diversification) ซ่ึงเปนการเจริญเติบโตท่ีมุงการขาย
ผลิตภัณฑและใหมและตลาดใหมของบริษทัเองและการเจริญเติบโตภายนอกบริษัท (External 
diversification)  หมายถึง การเจริญเติบโตดวยการซ้ือบริษัท (Acquisitions) การรวมบริษัท 
(Mergers) หรือการรวมลง (Joint venture) 
 1.3 กลยุทธการตัดทอน (Retrenchment strategies) หมายถึง กลยุทธท่ีพยายามจะแกไข
ปญหาการดําเนินงานของบริษัทดวยการมุงกดดันใหเกิดประสิทธิภาพสูงข้ึน กลยุทธนี้ประกอบดวย 
  1) กลยุทธการปรับเปล่ียน (Turnaround strategies) หมายถึง กลยุทธท่ีพยายาม
รักษาบริบทใหอยูรอดดวยการลดขนาดและตนทุนท่ีไมสําคัญลงแลว พัฒนาโครงการเพ่ือสรางความ
ม่ันคงใหแกบริษัทท่ีลดขนาดลงแลว 
                           2) กลยุทธการไมลงทุน (Divestment  strategies) หมายถึง การตัดสินใจระงับการ
ลงทุนเม่ือเกิดสถานการณวกิฤต 
  3)  กลยุทธบริษัทชเลย (Captive company strategy) หมายถึง การเลือกพึ่งพาบริษัท
ท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑรายใหญรายใดรายหน่ึง 
  4) กลยุทธการเลิกดําเนนิงาน (Liquidation) หมายถึง การตัดสินใจเลิกกจิการเม่ือ
พิจารณาวาไมสามารถอยูรอด 

 

2.   กลยุทธระดับธุรกิจ (Business unit strategy) 
 หนวยกลยุทธระดับธุรกิจ (Strategic Business Unit, SBU) หมายถึง หนวยปฏิบัตงิานท่ี
รับผิดชอบในการวางแผนผลิตภัณฑหรือบริการแตละชนิด เพื่อดําเนินงานใหเขาถึงลูกคาเปาหมาย
โดยมีการแขงขัน กับคูแขงขันในงานวจิัยฉบับนีก้ําหนดใหบริษัทเบียรแตละบริษัทเปรียบเสมือน
หนวยธุรกิจแตละหนวยใน   อุตสาหกรรมเบียร 
 จุดเนนของการวางแผนกลยุทธระดับธุรกิจ คือ การวิเคราะหการดําเนนิงานของธุรกิจ ภายใต 
สภาวะแวดลอมทางการแขงขัน ดังนั้นขอไดเปรียบทางการแขงขันจึงสําคัญตอการบริหารเชิงกลยุทธ 
 Michael E Porter ไดเสนอรูปแบบในการวิเคราะหกลยทุธท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 
            1) ความไดเปรียบทางการแขงขัน ซ่ึงเลือกได 2 ทาง ไดแก  
    (1)  ความไดเปรียบดานตนทุน (Low Cost Strategy) หมายถึง ความสามารถในการดําเนินธุรกิจ
ดวยการออกแบบ การผลิตและการตลาดซ่ึงเม่ือเทียบกบัคูแขงขันแลวมีประสิทธิภาพ หรือประหยัดกวา 
    (2)  การสรางความแตกตาง (Differentiations Strategy) หมายถึง ความสามารถในการ
สรางลักษณะเฉพาะหรือคุณคาในสายลูกคาในแงของคุณภาพ หรือผลิตภัณฑสัญลักษณพิเศษ หรือ
การบริการหลังการขาย เปนตน 
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          2)  ของเขตของการแขงขัน ซ่ึงแบงได 2 ประเภท คือ 
  (1)  เปาหมายกวาง (Broad  target) หมายถึง กําหนดตลาดเปาหมายในระดับมหภาค 
                (2)  เปาหมายแคบ  (Narrow  target) หมายถึง การกําหนดเปาหมายที่มีขนาดเล็กเฉพาะเจาะจง 
 

การเลือกใชกลยุทธของธุรกิจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ  
1.  ธุรกิจขนาดเล็ก มีทางเลือกในการแขงขันแบบเปาหมายแคบ จึงมีลักษณะการใชกลยุทธ

แบบมุงตนทุน (Cost focus) และกลยุทธการมุงความแตกตาง (Focused  differentiation) โดยเนน
กลุมลูกคาเฉพาะ หรือตลาดที่มีเปาหมายเฉพาะเจาะจง (Niche market) กลยุทธท่ีใชในการแขงขัน
ไดแก การใชตนทุนตํ่าท่ีเนนกลุมลูกคาเฉพาะ  (Niche-low-cost) หรือการสรางความแตกตางเพ่ือ
กลุมลูกคาท่ีเปนเปาหมาย       โดยเฉพาะ (Niche differentiation) หรือใชการสรางความแตกตางดวย
ตนทุนท่ีต่ําเพือ่กลุมลูกคาเฉพาะ  (Niche-low-cost/differentiation) ในการใชกลยุทธนี้ธุรกิจจึงตอง
ประเมินหาความไดเปรียบทางดานตนทุนและการสรางความแตกตาง จากสวนแบงตลาดท่ีเปน
เปาหมายแลวดําเนินกลยุทธ     ทุมเทความพยายามเจาะเขาถึงเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ธุรกิจขนาดใหญ มีการใชตนทุนอยางมีประสิทธิภาพจากการประหยดัตอขนาด (Economies 
of scale)  เนื่องจากสวนแบงตลาดสูง ทําใหตนทุนตํ่า (low-cost) และใชการสรางความแตกตางของ
ผลิตภัณฑ (differentiation)  ใหเหนอืกวาคูแขงขันและในบางธุรกิจยังสามารถใชตนทุนอยางมี
ประสิทธิภาพในการสรางความแตกตางของสินคา  (low-cost-differentiation)  นอกจากนั้นในกรณี
ท่ีบริษัทมีหลายหนวยธุรกจิอาจมีการใชกลยุทธหลายกลยทุธ (Multiple) ประกอบกันเพื่อใหสามารถ
ดําเนินธุรกจิไปสูเปาหมายตามท่ีบริษัทกําหนดไว ซ่ึงในแตละข้ันของวงจรชีวิตผลิตภัณฑนั้น หนวย
ธุรกิจสามารถเลือกใชกลยุทธตางๆ ไดตามความเหมาะสม ไดแก  

1.  ระยะแนะนํา  (Embryonic stage)ธุรกิจจะมีลักษณะเปนธุรกิจขนาดเล็ก พรอมท่ีจะเจริญ 
เติบโต   ธุรกจิจะตองทําใหผูบริโภคสนใจสินคาของตนจึงตองมีการสรางสินคาใหม ๆ  เพื่อดึงดูด
ผูบริโภค จึงมีแนวโนมท่ีจะใชตนทุนสูงเพื่อสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ  (Niche differentiation) 

2.  ระยะเจริญเติบโต (Growth stage) ธุรกิจมีแนวโนมขยายเปนธุรกจิขนาดใหญ แตบางธุรกิจก็
ยังคงเปนขนาดเล็ก อยางไรก็ตมกลยุทธท่ีใชกจ็ะมีลักษณะคลายกนั โดยใชกลยทุธท้ังดานราคาและ
ดานความแตกตางของผลิตภณัฑแตกตางท่ีธุรกิจขนาดเล็กจะเนนตลาดในสวนเล็กท่ีเฉพาะเจาะจง
(Niche market) 

3.  ระยะชลอการเจริญเติบโต(shakeout  stage) หนวยธุรกิจจะยังคงใชกลยุทธเดิมเหมือนในระยะ  
เจริญเติบโต   แตในระยะนี้ความตองการของ   ผูบริโภคเร่ิมลดลงในขณะท่ีการผลิตยังคงเทาเดิม ทํา
ใหธุรกิจตองมีการปรับตัวในการระบายสินคาท่ีผลิตจํานวนมาก บางธุรกิจอาจตองปรับเปล่ียนกล
ยุทธเชน ใชการลดราคา เปนตน 
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4.  ระยะเจริญเติบโตเต็มท่ี  (Maturity  stage)หนวยธุรกิจจะเลือกกลยุทธเพื่อรักษายอดขาย
หรือกลุมลูกคาไว แมวาจะไมมีการขยายตลาด ซ่ึงหนวยธุรกิจอาจใชกลยุทธเดียวกันกับชวง
เจริญเติบโต แตจะลดงบประมาณลง 

5.  ระยะถดถอย  (Decline  stage)หนวยธุรกิจจะพยามยามรักษาสวนแบงการตลาดของ
ตนเองไว โดยท้ังหนวยผลิตขนาดเล็กและขนาดใหญจะเนนเร่ืองการลดตนทุน และการสราง
ผลิตภัณฑใหม โดยใชตนทุนตํ่า 

 

3.   กลยุทธระดับหนาท่ี (Functional  Strategy)   
  วัฒนา  วงศเกียรติรัตย  (2548, 104) ไดอธิบายกลยุทธระดับหนาท่ีวา เปนกลยุทธท่ีฝายงาน
ตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุกลยุทธและวัตถุประสงคในระดับองคกรและระดับธุรกิจ  ซ่ึงกลยุทธใน
ระดับหนาท่ีตองมีความสอดคลองกับกลยุทธระดับองคกรและกลยุทธระดับธุรกิจ เชน หากกลยุทธ
ระดับธุรกิจเปนการสรางความแตกตางในคุณภาพสินคา  ฝายผลิตจําเปนตองมีกระบวนการบริหาร
คุณภาพเปนอยางดี ฝายบุคคลตองสรรหาบุคลากรท่ีมีทักษะการทํางาน ฝายการตลาดจะตองเนนชอง
ทางการจัดจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพและการใชการโฆษณาประชาสัมพันธใหลูกคารับรูถึงคุณภาพท่ี
เหนือกวาคูแขง  กลยุทธระดับหนาท่ีประกอบไปดวย 5 ดานที่สําคัญ ไดแก 

3.1  กลยุทธดานวิจัยและพัฒนา (Research and Development  Strategy)  เปนหนาท่ี 
ของฝายวิชาการท่ีจะตองดําเนินกิจกรรมคนควาหาวิธีผลิตสินคาใหมหรือรูปแบบการบริการใหมท่ีมี
คุณภาพดีกวาทดแทน หรือดําเนินกิจกรรมปรับปรุงสินคาเดิมหรือหรือปรับปรุงรูปแบบการบริการ 
ซ่ึงมีท้ังการประดิษฐคิดคนส่ิงใหมๆ  ขึ้นมาเอง (Innovation  Strategy)  และการ      ลอกเลียนแบบ
จากองคกรอ่ืน (Imitation Strategy) 

3.2 กลยุทธดานปฏิบัติการ (Operations  Strategy)  เปนหนาท่ีของฝายผลิตโดยดําเนิน 
กิจกรรม   ควบคุมกระบวนการผลิต โดยพิจารณาในดานการควบคุมคาใชจาย (Controlling Costs)  
และดานการจัดกระบวนการการผลิต (Efficient Plant Operations) 

3.3 กลยุทธดานการเงิน (Financial  Strategy)  เปนหนาท่ีของฝายการเงินโดยดําเนิน 
กิจกรรมดานการประเมินผลกระทบท่ีเนนความคุมคาในการลงทุนกอนท่ีจะตัดสินใจใหดําเนินงาน 
และดําเนินกิจกรรมดานการประเมินผลสถานะทางการเงินเพื่อการปรับแผน 

3.4 กลยทุธดานการตลาด (Marketing   Strategy)  เปนหนาท่ีของฝายการตลาดโดดําเนนิ 
 กิจกรรมดานการกําหนดแผนการตลาดท่ีนําเร่ืองราคา ผลิตภัณฑ กรสงเสริม และชองทางการ
กระจายตลาดมาพิจารณาประกอบกัน 

3.5 กลยุทธดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource  Strategy) เปนหนาท่ีของฝายบุคคล 
โดยดําเนินกิจกรรมศึกษาปจจัยภายนอกและปจจัยภายในท่ีเกี่ยวของ  โดยท่ีปจจัยภายนอกเนนเร่ืองการ 
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เปล่ียนแปลงของกฎหมายและระเบียบตางๆ ของรัฐในดานแรงงาน และภาวะตลาดแรงงาน และปจจัย
ภายในเนนในเร่ืองประสิทธิภาพของบุคลากร การเขาออกพนักงาน และความปลอดภัยในการทํางาน  

 
 
 

การกําหนดแนวทางและวิธีการวางแผนกลยุทธ เนนการประสานงานกับองคกร หนวยงาน
และผูเช่ียวชาญ จากท้ังภายในและภายนอกองคกร เพื่อสรางความรวมมือในการดําเนินการให
องคกรบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ท่ีตั้งไว 

กระบวนการวางแผนกลยุทธ  มีข้ันการดําเนินการวางแผนกลยุทธ  ดังนี้ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

แผนภูมิ  กระบวนการจัดการกลยุทธ 
 

ธเนศ  จิตสุทธิภากร  (อางถึง Certo and Peter,1991; 2547) ไดเสนอ กระบวนการจัดการ กล
ยุทธ  ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี ้

3. กระบวนการวางแผนกลยุทธ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
• การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
• การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน   1 

การจัดวางทิศทางขององคกร                         
• ภารกิจขององคกร 
• วัตถุประสงค                                    2 

การกําหนดกลยุทธ
• กลยุทธระดับแผนงาน 
• กลยุทธระดับงาน/โครงการ 
• กลยุทธระดับกิจกรรม                       3 

การควบคุมกลยุทธ
• การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
• การประเมินผล                                 5 

การปฏิบัติงานตามกลยุทธ 
• โครงสรางขององคกร 
• วัฒนธรรมองคกร                              4 

การทบทวนสถานภาพขององคกร 

การทบทวนภารกิจ 
และวัตถุประสงคขององคกร 

การประเมินผลแผนงาน 
การประเมินผลงาน/โครงการ          
การประเมินผลกระบวนการ 

การติดตามผลการปฏิบัติงาน 

การทบทวน 
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 ข้ันท่ี 1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis) 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอม พิจารณาจดุแข็ง จุดออน ภายในองคกร และโอกาส อุปสรรค 
จากภายนอกองคกร  ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร 
 ข้ันท่ี 2 การจัดวางทิศทางขององคกร (Establishing Organization Direction) 
 ตัวช้ีวดัทิศทางขององคกรมี 2 ตัว คือ ภารกิจ (Mission) ขององคกร ซ่ึงเนนเหตุผลในการมี
องคกรและวัตถุประสงค (Objective) ขององคกร ซ่ึงเนนประโยชนท่ีไดรับจากองคกร 
 ข้ันท่ี 3 การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation) 
 ในกําหนดกลยุทธ เปนกระบวนการออกแบบและเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมนําไปสูการบรรลุ
วัตถุประสงค จากการวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิคตาง ๆ เชน การวเิคราะหคําถามวิกฤต (Critical 
Question Analysis) การวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) วิธีเมตริกซ
ของกลุม (Boston Consulting Group Growth-Share Matrix) และวิธีเมตกิซภาพฉาย หลาย
องคประกอบของ GE (General Eletric’s Multifactor Portfolio Matrix) 
 ข้ันท่ี 4 การปฎิบัติงานตามกลยุทธ (Strategic Implementation) 
 เปนการนํากลยุทธไปสูการปฎิบัติ โดยคํานึงถึงโครงสรางขององคกรและวัฒนธรรมของ
องคกรเพื่อนําไปสูความสําเร็จตามท่ีพึงประสงค 
 ข้ันท่ี 5 การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategic Control) 
 เปนการติดตามผลการปฎิบัติงาน ประเมินผลกระบวนการประเมินผลสําเร็จขององคกร 
โดยแสดงดังแผนภูมิกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธในหนาถัดไป 

 
 
 
 

การวิเคราะห SWOT  เปนการประเมินวเิคราะหสภาพแวดลอมขององคกร ใชเปนรากฐาน
ของการกําหนดกลยุทธ  เพื่อบรรลุภารกิจและวัตถุประสงคขององคกร  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจาการ
วิเคราะห SWOT อาจจะเสนอแนะวา องคกรควรจะเปล่ียนแปลงภารกิจวัตถุประสงค  นโยบาย หรือ
กลยุทธขององคกร (สมยศ  นาวีการ, 2539) 
  การวิเคราะห SWOT   จะเปนประโยชนตอการวางแผนกลยุทธ 3 ประการ (สมยศ  นาวีการ, 
2539)  คือ 
 1.  วิเคราะห SWOT   จะใหขอบเขตท่ีมีเหตุผลเพื่อการประเมินฐานะปจจุบันและอนาคต
ขององคกรแกผูบริหาร 
 2. ผูบริหารสามารถกําหนดกลยุทธทางเลือกขององคกรท่ีเหมาะสมกับสถานการณบน
รากฐานของการวิเคราะห SWOT    ไดเปนอยางดี 

4. การวิเคราะหสถานภาพหนวยงาน 
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 3. การวิเคราะห SWOT   เปนระยะจะชวยใหผูบริหารรูการเปล่ียนแปลง สภาพแวดลอม
ภายนอกและสภาพแวดลอมภายในองคกรอยูตลอดเวลา 

การวิเคราะห  SWOT  หมายถึง การวเิคราะห  Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats 
วัฒนา วงศเกียรติรัตย (2548, 90) อธิบายการวิเคราะหสถานภาพหนวยงาน โดยพิจารณาความสัมพันธ
ระหวางผลการประเมินสถานภาพของสภาพแวดลอมภายในระหวาง จดุแข็งและจุดออน และผลการ
ประเมินสถานภาพของสภาพแวดลอมภายนอกระหวางโอกาสและภยัอุปสรรค โดยกําหนดสถานภาพ
ของสภาพแวดลอมภายในระหวางจดุแข็งและจุดออนวา มีสถานภาพโนมเอียงไปในทางเดนหรือดอย 
และกําหนดสถานภาพของสภาพแวดลอมภายนอกระหวางโอกาสและภยัอุปสรรควา มีสถานภาพโนม
เอียงไปในทางเอ้ือหรือไมเอ้ือ ซ่ึงทําใหเกดิกรณีโนมเอียง 4 กรณี (Wright et. Al, 1992:    69-79)ไดแก  

                                                                      O 

 

      O 
 

          S                                           w 

    
      

  T  

- กรณี “เดนและเอ้ือ”  ควรจะเลือกกลยุทธการสรางความเติบโต (Growth Strategy) โดยการ
ขยายกิจการดวยตนเอง หรือการขยายกิจการดวยการรวมทุนกับองคกรอ่ืน 
 - กรณี  “ดอยและไมเอ้ือ”  ควรจะเลือกกลยุทธการตัดทอน (Retrenchment  Strategy) โดย
การตัดบางกิจกรรมออกไป หรือตัดบางสวนขององคกรออกไป หรือเลิกกิจการ 
  - กรณี  “เดนแตไมเอ้ือ”  และ “เอ้ือแตไมเดิน”  ควรจะเลือกกลยุทธการรักษาเสถียรภาพ 
(Stability Strategy) โดยเลือกดําเนินงานชนิดของกิจการหรือประเภทของกิจการที่กําลังดําเนินการ
อยูและจะไมขยายไปดําเนินกิจการประเภทอ่ืน 
 

 สภาพแวดลอมภายนอก 
Miller and Dess  (อางในไพโรจน  ปยะวงศวัฒนา, 2545:  64) กลาววา สภาพแวดลอม

ภายนอกท่ีมีผลกระทบตอองคกรประกอบดวย 
 1.   สภาพแวดลอมดานประชากรศาสตร ปจจัยท่ีเกี่ยวของ เชน 
  อายุประชากร 
  ชนชาติกลุมนอย 
  ขนาดของครอบครัว 

  
       เดนและเอื้อ                          เอ้ือแตไมเดน 
 
 
 
      เดนแตไมเอ้ือ                    ดอยและไมเอ้ือ        

เลือกกลยุทธการลมละลายหรือเลิกกิจการ 
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 2. สภาพแวดลอมดานการเมืองและกฎหมาย ปจจัยท่ีเกี่ยวของ เชน 
  กฎเกณฑและขอบังคับ 
  การผอนปรนการบังคับ 
  กฎหมายคุมครองส่ิงแวดลอม 
 3. สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี  ปจจัยที่เกี่ยวของ เชน 
  เทคโนโลยีชีวภาพ 
  การบริโภคทางอิเลคทรอนิกส 
  กระบวนการสรางสรรคส่ิงใหม 
  ความเสียหายตออุตสาหกรรม 

4. สภาพแวดลอมดานทางเศรษฐกิจโดยรวม ปจจัยท่ีเกี่ยวของ เชน 
อัตราดอกเบ้ีย 
อัตราแลกเปล่ียน 
อัตราเงินเฟอ 
อัตราการออม 
ดุลการคาขาดดุล/เกินดุล 
งบประมาณขาดดุล/เกินดุล 

5. สภาพแวดลอมโลกปจจัยท่ีเกี่ยวของ เชน  
รสนิยมและสิทธิพิเศษท่ีคลายคลึงกันของผูบริโภค 
อํานาจของกลุมพันธมิตรทางเศรษฐกิจ 
การเปดตัวของกลุมประเทศตะวันออก 

6. สภาพแวดลอมดานสังคมวัฒนธรรม ปจจัยท่ีเกี่ยวของ เชน 
การทํางานของสตรี 
การรับรูและการหวงสุขภาพ 

 สมยศ  นาวีการ (2543: 95)  กลาววา สภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการ
บริหารงานขององคกร ไดแก 
 1. เศรษฐกิจ  ปจจัยทางเศรษฐกิจจะช้ีใหเห็นวา ทรัพยากรไดถูกจัดสรรและถูกใชภายใน
สภาพแวดลอมอยางไร ไดแก รายไดประชาชาติ อัตราเงินเฟอ  อัตราดอกเบ้ีย ประสิทธิภาพการผลิต 
อัตราการจางงาน  และอัตราภาษี 
 2. สังคม  ปจจัยทางสังคมจะช้ีใหเห็นถึงคุณลักษณะของสังคมโดยท่ัวไป คือ การศึกษา 
ความเชื่อ คานิยม วัฒนธรรม วิถีชีวิต และคุณลักษณะทางประชากร  เปนตน  ซ่ึงผูบริหารจะตอง
ตระหนักอยูเสมอวา การเปล่ียนแปลงทางสังคมจะตองเกิดข้ึนแนนอนไมชาหรือเร็ว 
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 3. การเมือง  ปจจัยทางการเมืองจะเกี่ยวพันกับการบริหารงานของรัฐบาล เชน ทัศนคติของ
รัฐบาลท่ีมีตออุตสาหกรรมตางๆ เสถียรภาพของรัฐบาลและคุณภาพของพรรคการเมือง เปนตน  
 4. กฎหมายปจจัยทางกฎหมายจะเก่ียวพันกับการออกกฎหมายของรัฐบาลกฎหมายท่ีสมาชิก
ทุกคนในสังคมจะตองปฏิบัติตาม  ตัวอยางของกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของบริษัท คือ 
กฎหมายแรงงาน กฎหมายคุมครองผูบริโภค  และกฏหมายภาษีอากร เปนตน โดยธรรมชาติการออก
กฎหมายใหม และการยกเลิกกฎหมายเกาจะเกิดข้ึนตลอดเวลา 
 5. เทคโนโลยี   ปจจัยทางเทคโนโลยีจะเกี่ยวพันกับการคิดคนส่ิงใหม เชน กระบวนการผลิต
สินคาใหม ระเบียบวิธีปฏิบัติงานใหม และอุปกรณใหม เปนตน แนวโนมของการใชเทคโนโลยี
สมัยใหมในปจจุบัน คือ การใชหุนยุนตเพื่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตใหสูงข้ึน การติดตั้ง
เคร่ืองจักรท่ีควบคุมดวยคอมพิวเตอรเหลานี้ไดถูกคาดหมายวาจะเพิ่มสูงข้ึนในอนาคต 
 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
 สมยศ  นาวกีาร (2543: 11)  กลาวถึง  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในวา ผูบริหารองคกร 
ควรจะระบุปจจัยภายในองคกร  ท่ีอาจจะเปนจุดแข็งและจุดออนท่ีสําคัญ ปจจัยเหลานี้จะเปนจดุแข็ง 
ถาสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน  ปจจยัท่ีจะเปนจุดออน ถาบางส่ิงบางอยางองคกรทําไดไมดี 
หรือไมมีความสามารถจะทําท้ังท่ีคูแขงมีความสามารถการประเมินความสําคัญของปจจัยเหลานี้ 
ผูบริหารควรจะม่ันใจวา ปจจัยเชิงกลยุทธเปนจุดแข็งหรือจุดออน  ซ่ึงปจจัยดังกลาวบางอยางอาจ
เปนตัวกําหนดอนาคตขององคกร 
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หนวยที่ 4 การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 

 

                                     
 

หัวขอท่ี 1 : การกําหนดเปาประสงครวม 
1.  การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) 
2.  การกําหนดภารกจิ (Mission) 
3.  การกําหนดวัตถุประสงคหลัก (Goals) 
หัวขอท่ี 2 : การกําหนดกลยทุธ 
1.  การวิเคราะห และเลือกกลยุทธ 
2.  การกําหนดแผนงาน / โครงการ 
3.  การวางผังความสัมพันธของแผนงาน / โครงการ 

 เนื้อหา 

   

        
   จุดประสงค   
   
1. สามารถอธิบายหลักการนาํกลยุทธไปสูการปฏิบัต ิ
2.สามารถออกแบบกําหนดเปาประสงครวม 
3. สามารถ เขียนแผนกยทุธเพือ่การจดัการทองเท่ียว เชิงนิเวศมาประยกุตใชกบัการพัฒนาทองถ่ิน 
4. ตระหนักความสําคัญของ การนํากลยทุธไปสูการปฏิบัติ 
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  การกําหนดเปาประสงครวมเปนการกาํหนดทิศทางขององคกร (Direction Setting) ไดแก การ
กําหนดทิศทาง วิสัยทัศน ภารกิจ ปรัชญาและ วัตถุประสงคขององคกร การกําหนดทิศทางขององคกร
จะเปนการบงช้ีวาองคกรธุรกิจจะมุงไปในทิศทางใด หรือสาเหตุของการดํารงอยูขององคกร หรือ
ประเภทของธุรกิจท่ีองคกรดาํเนนิอยู นอกจากนีก้ารกําหนดทิศทางขององคกรจะยงัชวยในการแปล
วิสัยทัศน (Vision) หรือภารกจิ (Mission) ขององคกรใหกลายมาเปนวัตถุประสงคในการดําเนนิงานท่ีมี
ลักษณะท่ีชัดเจน 

การกําหนดเปาประสงครวมจะประกอบไปดวย : 
1.  การกาํหนดวิสัยทัศน (Vision) หรือส่ิงท่ีผูบริหารขององคกรใฝฝนอยากใหองคกรเปน 
2.  กําหนดภารกิจ (Mission) หรือกรอบในการดําเนนิงานขององคกร  
นอกจากการกาํหนดวิสัยทัศนและภารกจิแลวการกาํหนดทิศทางขององคกรยงัครอบคลุมถึง 

การแปลงวิสัยทัศนและภารกจิท่ีอาจจะยังคงมีความคลุมเครือไมชัดเจน ใหเปนเปาหมาย (Goals) หรือ
วัตถุประสงค (Objectives) ท่ีชัดเจนสามารถบรรลุและวัดผลได  

3.   การกําหนดวัตถุประสงค (Objectives) หรือ เปาหมาย (Goals) คือการเปล่ียนแปลงหรือ
แปลความหมายของวิสัยทัศนและภารกิจขององคกร ใหเปนเปาหมายในการดําเนินงานท่ีมีความเฉพาะ 
เจาะจง สามารถวดัผลไดชัดเจน นอกจากน้ีการตัง้วัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรควรจะมี
ระยะเวลากํากบัไว ท้ังในระยะส้ัน (1-2 ป) และระยะยาว (5 ปข้ันไป)  
 

ตัวอยาง:  
วิสัยทัศน ของรานสะดวกซ้ือคือ ขายสินคาแกผูบริโภคตลอด 24 ช่ัวโมง 
ภารกิจ ของรานสะดวกซ้ือแฟรนไชสท่ีเปด 24 ชม. คือ เปนผูนําและสรางเอกลักษณเฉพาะตัวในธุรกจิ
สะดวกซ้ือ 
วัตถุประสงค ของรานสะดวกซ้ือ เชน ตองการขยายสาขาใหมากข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค ในป 2532 ตองการมีสาขา 7 สาขา, ป 2533 ตองการมี 27 สาขา และภายใน 5 ปตองมีสาขา
ครบ 500 สาขา  

 
 
 
 

1. การกําหนดเปาประสงครวม 
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 วิสัยทัศน คือ ภาพในอนาคตขององคกรท่ีผูนําและสมาชิกในองคกรตางๆรวมวาดฝนหรือ
จินตนาการข้ึน โดยมีพืน้ฐานอยูบนความจริงในปจจุบัน 
 วิสัยทัศน แสดงถึงคุณคาขององคกร ผลลัพธท่ีสามารถคาดหวงั แนวทางการปฏิบัติ 
ตลอดจนปรัชญา คานิยม และความเช่ือขององคกร 

1.1 ข้ันตอนการกําหนดวิสัยทัศน มีดังนี ้
1. การทบทวนขอมูล 
2. การวิเคราะหสภาวะแวดลอม 
3. การรวบรวมขอเสนอวิสัยทัศนกลุมยอย 
4. การยกรางวสัิยทัศน 

 1.2 ขอจํากัดในการกําหนดวิสัยทัศน ไดแก 
        1. ประเพณีนยิมท่ีฝงรากลึกและเปล่ียนแปลงยาก ทําใหเกดิการไมยอมรับแนวคิดท่ี
ทันสมัย การมองวาการกําหนดวิสัยทัศนเปนเร่ืองท่ีนาขบขัน ไมมีประโยชน 
        2.   ทัศนคติทางลบของสมาชิกตอการกําหนดวิสัยทัศน 
        3.   รูปแบบการบริหารองคกรท่ีอาจไมเอ้ือตอการระดมสมอง 
        4.    มุมมองและวิธีการคิดระยะส้ันของผูบริหารองคกร 
         5.  อคติและการชิงดีชิงเดนกันของสมาชิกในองคกร 
 1.3 ตัวอยางวสัิยทัศน 
 “เปนผูนําผลิตภัณฑปูนซีเมนตไทยในภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต” 

 

การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) 

ตัวอยาง:  
วิสัยทัศนของกระทรวงพาณิชย ป 2550 
1. เปนองคกรนําในการผลักดันใหประเทศไทยเปน 1 ใน 5 ผูนําทางการคาตางประเทศของเอเชีย 
2. สงเสริมใหมีการคาเสรีและเปนธรรม 
3. ใหบริการการพาณิชยอยางมีประสิทธิภาพ โดยรวมมือกับภาคเอกชนอยางใกลชิด 
วิสัยทัศนของบริษัทไอบีเอ็ม ประเทศไทย 
 เปนบริษัทท่ีมีคุณภาพระดับมาตรฐานโลก ซ่ึงมีความเปนเลิศในการนาํเสนอวิธีการท่ีลํ้า
หนาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อทําใหลูกคาประสบความสําเร็จ โดยพนักงานท่ีมีความ
มุงม่ันและมีประสิทธิภาพระดับมืออาชีพ 



 

การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ 

307 

 
 

ภารกิจแบงออกได 2 ระดับ ไดแก 
1. ภารกิจดั้งเดิม คือ ภารกิจท่ีถือเปนอาณัติ (Mandate) ขององคกร เปนบทบาทหนาท่ีท่ี 

กําหนดข้ึนต้ังแตตอนเร่ิมกอต้ังองคกร และจะคงอยูกับองคกรตลอดไป 
2.  ภารกจิหลัก คือ ภารกจิท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดตามสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอม 
  2.1 ข้ันตอนการกําหนดภารกิจขององคกร มีดังนี ้
        1. ผูบริหารองคกร หวัหนาหนวยงาน ตลอดจนผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิรวมกนัหารือเพื่อ
กําหนดภารกิจหลักขององคกร 
        2.    การพิจารณาตรวจสอบความเปนไปไดและความสมเหตุสมผลของภารกิจหลักแตละขอ 
โดยรวมถึงอาณัติตามกฎหมายที่องคกรตองยึดถือ 
        3.   การรางภารกิจขององคกรโดยระบุถึงเงื่อนไขและคานิยมหลักท่ีเปนแนวทางในการยึดถือปฏิบัติ  
 2.2  ขอจํากัดในการกําหนดภารกิจ 
                    1.   ภารกจิท่ีกําหนดข้ึนอาจจะมีปญหาในทางปฏิบัติ เนื่องจากขาดความรวมมือรวมใจของสมาชิก 
    2. ผูบริหารองคกรไมสามารถผลักดันใหบุคลากรมีจิตสํานึก หรือสรางคานิยมรวมท่ีจะเปนพลัง
ผลักดันใหทุกคนมุงสูอนาคตตามท่ีองคกรหวังไว 
 

 
 

การกําหนดภารกิจ (Mission) 

ตัวอยาง:  
ภารกิจหลัก (การศึกษาข้ันพืน้ฐาน 12 ป) 
1. ดานบริการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อใหบุคคลเขาถึงการศึกษาท่ีกอใหเกิดการเรียนรูและ
พัฒนาตนเอง อยางตอเนื่อง  
 2.   ดานบริหารและการจดัการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อใหมีเอกภาพตามนโยบายและหลากหลาย
ในการปฏิบัติ   
3.   ดานบูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปญญาไทยเพ่ือใหผูเรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม คานิยมและวิถีชีวิตความเปนไทยในกระบวนการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับวยัระดับ
การศึกษาและทองถ่ินของผูเรียน 
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  วัตถุประสงคหลักท่ีรางข้ึนจําเปนตองตอบคําถามวา องคกรตองการจะทําอะไร แคไหน 
เม่ือไร  วัตถุประสงคหลักควรไดรับการตรวจสอบ ขัดเกลาและปรับปรุงเพิ่มเติมใหชัดเจนข้ึน 
 1.   คุณสมบัติของวัตถุประสงคหลัก 
  - แปลงจากวิสัยทัศน มีความเปนไปได 
  - กําหนดชวงเวลาชัดเจน 
  - เปนขอความสั้นๆ 
  - วัดและประเมินผลได 
 2.   ขอจํากัดในการกําหนดวัตถุประสงคหลัก 
  1. วัตถุประสงคหลักไมไดมาจากการคิดพิจารณาอยางรอบคอบจากบุคคลหลายๆ ฝาย 
  2. วัตถุประสงคหลักไมไดตัง้อยูบนพื้นฐานของความเปนจริงและยอมรับได 
  3. วัตถุประสงคหลักท่ีกําหนดข้ึนไมไดมีการพิจารณาถึงองคประกอบท่ีสําคัญ
ตางๆ เชน บุคลากร เงินทุน คูแขง 

 
 
 
 

 
 
 

  การกําหนดแผนกลยุทธและแผนงาน/โครงการจะแบงเปน 3 ประเดน็ ดังนี ้
1. การวิเคราะหและเลือกกลยุทธ 

 การกําหนดกลยุทธ หมายถึง การกําหนดแนวทางปฏิบัตท่ีิเหมาะสม มีความเปนไปไดท่ีจะ
ทําใหองคกรไปสูการบรรลุผลตามเปาประสงคท่ีกําหนดไว 
 ในการกําหนดกลยุทธนั้น มีทางเลือกอยู 2 แนวคิด คือ แนวคิดกลยุทธท่ีเนนเพื่อสนอง
ปจจัยภายนอก และแนวคิดกลยุทธท่ีเนนการแขงขัน 
 

การกําหนดวัตถุประสงคหลัก (Goals) 

ตัวอยางวัตถุประสงคหลักขององคกร 
 ตองการเปนผูนําในดานการผลิตนํ้าแรบรรจุขวดในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลใหได
ภายใน 2 ป การวัดผลลัพธตองวัดท่ีสวนแบงตลาดของตนเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง 

2.  การกําหนดกลยุทธ 

การวิเคราะห และเลือกกลยุทธ 
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กลยุทธท่ีเนนสนองปจจัยภายนอก 
 

     โอกาส 
 
 
  จุดแข็ง      จุดออน 
 
 
     ภาวะคุกคาม 
 
 แนวคิดกลยุทธท่ีเนนเพื่อสนองปจจยัภายนอกจะใหความสําคัญกับตัวแปรภายนอกองคกร 
แนวคิดนี้จะนาํผลการวิเคราะหตวัแปรสภาวะแวดลอมภายนอกตางๆ ท่ีไดมาใชเปนเคร่ืองมือในการ
ปรับโครงสรางการบริการภายในองคกร โดยเนนในประเด็นเร่ืองโอกาสในแงความตองการของ
ประชาชนและนโยบายของรัฐเปนหลัก 
 

สถานการณท่ี 1 : จุดแข็ง-โอกาส    สถานการณท่ี 2 : จุดออน-โอกาส 
Quest Pattern Interaction     Venture Pattern Preaction 
 
 
 กลยุทธเชิงรุก      กลยุทธพลิกฟน 

(Aggressive)      (Turnaround) 
 
สถานการณท่ี 3 : จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม   สถานการณท่ี 4 : จุดออน-ภาวะคุกคาม 
           SAGA Pattern Reaction              PARLAY  Pattern 
 
 
           กลยุทธปองกันตัว            กลยุทธประคองตัวหรือถอยฉาก 
 (Defensive)                                     (Retrenchment) 
 
                กลยุทธในการประคองตัว 
                                         กลยุทธท่ีเนนตอบสนองปจจัยภายนอก 
 

Quest Pattern Interaction Venture Pattern Preaction 

SACA Pattern  Preaction PARLAY Pattern 
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การพัฒนากลยุทธท่ีเนนการแขงขนั 
       โอกาส 

                                                         Opportunity 
 
 Off-set Approach        Matching Approach 
 
จุดออน         จุดแข็ง 
Weakness        Strength 
 
 Mitigation Approach    Covering Approach 
                                                           ภาวะคุกคาม 
 
 แนวคิดกลยุทธท่ีเนนการแขงขัน ยังคงอาศัยการวเิคราะหสภาวะแวดลอมท้ังภายในและ
ภายนอกขององคกร เพื่อกําหนดทางเลือกกลยุทธ โดยเนนในประเด็นเร่ืองโอกาสทางธุรกิจ 
 
สถานการณท่ี 1 : จุดแข็ง-โอกาส    สถานการณท่ี 2 : จุดออน-โอกาส 
         Matching Approach            Off-set Approach 
 
 
 กลยุทธผนึกกาํลัง     กลยุทธทดแทน 

(Matching Approach)     (Off-set Approach) 
 
สถานการณท่ี 3 : จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม   สถานการณท่ี 4 : จุดออน-ภาวะคุกคาม 
           Covering Approach                 (Mitigation Approach) 
 
 
           กลยุทธโอบลอม            กลยุทธบรรเทาหรือเส่ียงภาวะคุกคาม 
        (Covering Approach)                             (Mitigation Approach) 
 

กลยุทธท่ีเนนการแขงขัน 
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  แผนงาน/โครงการจัดเปนแผนปฏิบัติการที่จะนําไปใชในสมรภูมิของการแขงขัน ซ่ึงอาจเปน
แผนระดับชาติ แผนระดับกระทรวง แผนพัฒนาจังหวัด แผนขององคกรเอกชน การกําหนดแผนงาน
ตองใหสอดคลองกับแผนกลยุทธท้ังในดานทิศทาง จังหวะเวลา และชวงเวลาการดําเนินการภารกิจ
องคประกอบพื้นฐานในการเขียนแผนงาน/โครงการ ประกอบดวย 

1. หลักการและเหตุผลของแผนงาน/โครงการ คือ การบงบอกถึงความสําคัญของแผนงาน 
ไดแก สภาพปจจุบันและแนวโนมปญหาและความรุนแรง หลักการและแนวทางพัฒนา 
  2. สาระสําคัญโครงการ คือ ระบุใหทราบวา ใคร ทําอะไร ท่ีไหน อยางไร เม่ือไร ใช
งบประมาณ   เทาใดประกอบดวย 

- ช่ือแผนงาน/โครงการ 
- วัตถุประสงคของแผนงาน/โครงการ 
- ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ีอยูภายใตแผนงาน/โครงการ 
- ผูรับผิดชอบโครงการ 
- ท่ีตั้งโครงการ 
- ขอบเขตและวธีิดําเนินโครงการ 
- เปาหมายของโครงการ/กิจกรรม 
- ชวงเวลาของโครงการ/กิจกรรม 
- งบประมาณและแหลงท่ีมา 
- อ่ืนๆ เชน วัสดอุุปกรณ เทคโนโลยี 
- ผลประโยชนท่ีจะเกิดจากโครงการ 
- การเทียบผลลัพธและคาใชจาย 
- การเทียบผลลัพธและคาใชจาย 
- ฐานะการเงินขององคกร 

 
 
 

 ในการจดักลุมแผนงาน/โครงการท่ีมีความเกี่ยวของสัมพันธกันเขาไวดวยกัน ควรคํานึงถึง
ความสอดคลองกับกลยุทธท่ีไดกําหนดไว 

การกําหนดแผนงาน / โครงการ 

การรางผงัความสัมพันธของแผนงาน / โครงการ
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 อนึ่ง ในบางองคกรไดใชคําวา “ยุทธศาสตร” แทนคําวา “กลยุทธ” ซ่ึงท้ังสองคํานี้มี
ความหมายเหมือนกัน มาจากรากศัพทภาษาอังกฤษคําเดียวกันคือ คําวา Strategy ซ่ึงหมายถึง 
แนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม มีความเปนไปไดท่ีจะทําใหองคกรไปสูเปาประสงคท่ีกําหนดไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  สรุป 
 การกําหนดกลยุทธและแผนงาน/โครงการตองเปนการกาํหนดแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม มี
ความเปนไปได และท่ีสําคัญตองสอดคลองกับเปาประสงคขององคกร ซ่ึงประกอบดวยวิสัยทัศน 
ภารกิจ และวตัถุประสงคหลักของแผนเชิงกลยุทธขององคกร การกําหนดกลยุทธจาํเปนตองอาศัย
การทบทวนขอมูลและผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมขององคกร รูจักใชทางเลือกกลยุทธท่ีพัฒนา
มาจากจดุแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคามขององคกรอยางแทจริง ในการกาํหนดกลยุทธวา 
ควรจะเปนแผนกลยุทธอยางไร กลยุทธเชิงรุกหรือเชิงรับจะเหมาะสมกวากัน และในทายท่ีสุดเม่ือได
ทางเลือกกลยุทธแลวนํามากําหนดและเขยีนเปนแผนงาน/โครงการ ซ่ึงเปนแนวทางปฏิบัติงานภารกจิ
ตางๆ ขององคกรตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอยางการวางผงัความสัมพันธของแผนงาน/โครงการ 
ยุทธศาสตรพัฒนาบริการการศึกษา 
1. แผนงานสงเสริมการบริการทางการศึกษา 

-   โครงการพัฒนาหลักสูตรท่ีหลากหลาย  
-   โครงการพัฒนาเทคโนโลยี ส่ือ กระบวนการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
-   โครงการสรางและพัฒนาเครือขายการเรียนรู 
-   โครงการสงเสริมการวิจัยในช้ันเรียน 
-   โครงการสงเสริมการพัฒนาผูเรียนใหมีภาวะผูนํา มีคุณธรรม และมีลักษณะท่ีพึงประสงค 
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หนวยที่ 5 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

                                     
 
 

1.    ประเภทของการติดตามประเมินผล 
       1.1   การจัดประเภทตามลําดับข้ันตอนการปฏิบัติตามโครงการ 
       1.2   การจัดประเภทตามลักษณะขอมูล 
2.    เคร่ืองมือ และเทคนิคในการติดตามประเมินผล 
3.   การประเมินผลลัพธการดําเนินงาน 
4.  ข้ันตอนการติดตามประเมินผล 

 เนื้อหา 

   

        

    จุดประสงค   
   

 1. บอกการติดตามประเมินผลการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
 2. สามารถออกแบบการการติดตามประเมินผล 
 3. สามารถนําความรูไปประยุกตใชในทองถ่ินได 
 4. ความสามารถในการกําหนดบทบาทของตนเองใหเหมาะสมกับสถานการณการเปล่ียนแปลง
ของโลก  

   5. เกิดความรักและตระหนักในคุณคาของการพัฒนาทองถิ่นโดยชุมชนมีสวนรวม 



 

การวางแผนกลยุทธการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ 

314 

 
 
 

ประเมินตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน แบงการประเมินเปนระยะ 2 ระยะ คือ 
    1.1  การประเมินผลกอนปฏิบตัิงาน เปนการประเมินสถานการณและสํารวจขอเท็จจริง 

ความเปนไปใน ข้ันตอนการจัดเตรียมแผนงานหรือโครงการ เชน การประเมินตนทุน ประโยชนท่ี
คาดวาจะไดรับ ความ ตองการของกลุมเปาหมาย ตลอดจน ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เปนตน  

   1.2  การประเมินผลระหวางปฏบิัตงิาน เปนการติดตามความกาวหนาของการดําเนินงาน
ตามแผนงานหรือโครงการ โดยเปรียบเทียบแผนงานและกรอบระยะเวลาเพ่ือตรวจสอบความ
เบ่ียงเบน ตลอดจนวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาสาเหตุของปญหาและหาแนวทางการปรับปรุง
แกไขการทํางานหากมีความเบี่ยงเบนเกิดข้ึน 

   1.3  การประเมินผลหลังส้ินสุดโครงการ เปนการประเมินผลผลิตหรือผลลัพธ รวมท้ัง
ผลกระทบท่ีเกดิข้ึน ภายหลังโครงการส้ินสุดลง ประเมินวา ผลการดําเนนิงานเปนไปตาม 
วัตถุประสงคท่ีวางไวหรือไม ตลอดจน การพิจารณาถึงความยั่งยืนของโครงการหรือแนวโนมของ
โครงการในอนาคต  

 
 
 
ประเมินตามลักษณะขอมูล  แบงการประเมินเปน  2 ขอมูล  คือ 
1.  การประเมินผลเชงิปริมาณ เปนการประเมินโดยอาศัยขอมูลและตัวช้ีวัดท่ีเปนรูปธรรม 

สามารถแจงนับได เชน อัตราการขยายตัว จํานวนผูไดรับประโยชนจากโครงการ ผลกําไร มูลคาการ
สงออก เปนตน  
  2.  การประเมินผลเชงิคุณภาพ เปนวิธีการประเมินผลที่เนนการมีสวนรวมและการแสดง
ความคิดเหน็ของผูไดรับประโยชนและผลกระทบของโครงการ ขอมูลท่ีใชในการประเมินมักเปน
ขอมูลเชิงทัศนคติ ความคิดเห็น เชน ความพึงพอใจ คุณภาพของบริการ ผลกระทบท่ีมีตอทัศนคติ
และคานยิม เปนตน  

 

1.    ประเภทของการติดตามประเมินผล 

การจัดประเภทตามลําดับขัน้ตอนการปฏบิัติตามโครงการ 

การจัดประเภทตามลักษณะขอมูล 
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เคร่ืองมือ และเทคนิคในการติดตามประเมินผล  ประกอบดวย 
1.   ตัวช้ีวดัการประเมินผล  ตองเปนตัวช้ีวดัท่ีใหคาหรือบงบอกคุณลักษณะท่ีชัดเจนของส่ิง

ท่ีจะวัดวามีปริมาณ หรือคุณลักษณะอยางไร 
2.   เง่ือนไขดานเวลาและสถานท่ี  การประเมินนั้นจะตองระบุสถานภาพของส่ิงท่ีวีดเฉพาะ

ชวงเวลาใดเวลาหน่ึง หรือสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่งเพื่อเปนประโยชนในการเปรียบเทียบความ
เปล่ียนแปลงของสถานการณ 
 
 
 

 การประเมินผลการดําเนินงาน (Output)  แบงออกเปน 2 ระยะ คือ 
 1.  ผลการดําเนินงานแตละชวง  เปนการตรวจดูความกาวหนาการดําเนินงานแตละชวงโดย
ใชคามาตรฐานของโครงการท่ีประสบผลสําเร็จมากอน (Benchmark) 
 2. .  ผลการดาํเนินงานเม่ือเสร็จส้ินโครงการ  เปนการประเมินผลวาโครงการไดสําเร็จเปน
รูปธรรมตามแผนหรือไม 
 ผลกระทบ (Output)  แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. ผลกระทบระยะส้ัน (Effect)   เปนผลกระทบเบ้ืองตนที่เกดิจากแผนงานโครงการ 
2. ผลกระทบระยะยาว (Impact) เปนผลกระทบท่ีเปนวัตถุประสงคหลักของแผนงานโครงการ   

 
 

 ข้ันตอนการตดิตามประเมินผล แบงออกเปน 4 ข้ัน  ดังนี้ 
  1. ขั้นจําแนกองคประกอบหลักของแผนงาน / โครงการ องคประกอบหลักท่ีกลาวถึงนี้ 
ไดแก วัตถุประสงค ข้ันตอนการดําเนนิงาน การใชทรัพยากรท้ังดานงบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ 
ขอมูลเหลานี้เปนขอมูลท่ีจําเปนตอการสรางกรอบการติดตามประเมินผลความสําเร็จ ผลกระทบของ
แผนงาน/โครงการท่ีชัดเจน  
  วัตถุประสงคของโครงการ เปนสวนท่ีบอกถึงผลตอบแทนหรือผลประโยชนท่ีคาดวาจะ
ไดรับ  เม่ือโครงการดําเนินการเสร็จสิ้นตามระยะเวลาท่ีกําหนด  การประเมินวาโครงการประสบ 
ความสําเร็จ สามารถบรรลุผลตามท่ีกําหนดไวหรือไม จึงเปนการเปรียบเทียบระหวางผลที่เกดิข้ึนจริง 
กับผลที่คาดวาจะไดรับ ซ่ึงโครงการไดระบุไวในสวนวตัถุประสงคนั่นเอง โดยวัตถุประสงคจะตอง
ถูกแปลงคาเปนตัวช้ีวัดท่ีสามารถใชช้ีวัดไดอยางชัดเจน เพื่อใหสามารถวัดและเปรียบเทียบได อาทิ 

4.  ขั้นตอนการติดตามประเมินผล 

2..  เครื่องมอื และเทคนิคในการติดตามประเมินผล 

3.   การประเมินผลลัพธการดําเนินงาน 
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จากวัตถุประสงคดังกลาวอาจแปลงไปสูตวัช้ีวดัความสําเร็จของโครงการ อาทิ สัดสวนของเยาวชนที่
สามารถนําความรูท่ีไดรับการอบรมไปประกอบอาชีพเสริม เปรียบเทียบกับจํานวนเยาวชนท่ีเขารับ
การอบรมทั้งหมด อัตราการเปล่ียนแปลงของจํานวนเยาวชนท่ีม่ัวสุมตามแหลงบันเทิง
เปรียบเทียบในชวงกอนและหลังดําเนินโครงการ เปนตน  
  2.  ขั้นการกําหนดขอมูลและแหลงขอมูลท่ีจําเปนตอการพัฒนาดัชนี   จากข้ันตอนไดท่ีนํา
องคประกอบหลักมากําหนดกรอบการประเมินผลและแปลงเปนดัชนีช้ีวัดผลลัพธของโครงการ 
รวมท้ังเกณฑติดตามความกาวหนาของโครงการ ก็มาถึงข้ันตอนท่ีผูประเมินผลตองกําหนดประเภท
ขอมูล ตลอดจนแหลงท่ีมาของขอมูลท่ีจําเปนตองใชในการติดตาม ประเมินผล โดยประเภทของ
ขอมูลอาจแบงไดในหลายลักษณะ อาทิ  
  ประเภทตามคุณลักษณะของขอมูล ไดแก ขอมูลเชิงปริมาณ เชน ระดับรายได เงินเดือน
ประจํา จํานวน นักเรียน และขอมูลเชิงคุณภาพ เชน ความพึงพอใจในบริการท่ีไดรับ คุณภาพของ 

ประเภทตามการจัดเก็บ  แบงไดเปน 2 ประเภท คือ ขอมูลท่ียังไมมีการจัดเกบ็มากอน 
(ขอมูลระดับปฐมภูมิ) เม่ือตองการใชขอมูลจึงตองมีการสํารวจเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล อีกประเภท
หนึ่ง คือ ขอมูลท่ีมีผูรับผิดชอบจัดเก็บไวแลว (ขอมูลระดับทุติยภูมิ)  
  ตัวอยางโครงการฝกอาชีพระยะส้ัน ซ่ึงใชสัดสวนของเยาวชนท่ีสามารถนําความรูท่ีไดรับ
การอบรมไปประกอบอาชีพเสริมเปรียบเทียบกับจํานวนเยาวชนท่ีเขารับการอบรมท้ังหมด เปน
ตัวช้ีวดัผลการดําเนินงานของโครงการ ขอมูลท่ีจําเปนตอการจดัทําตัวช้ีวัดดังกลาวประกอบดวย 
จํานวนเยาวชนท่ีเขารับการอบรมทั้งหมดและจํานวนเยาวชนท่ีภายหลังการฝกอบรมสามารถนํา
ความรูไปประกอบอาชีพเสริมได จะเห็นไดวาลักษณะของขอมูลเปนขอมูลเชิงปริมาณท่ีหนวยงาน
เจาของโครงการมีการจัดเกบ็ไวแลว (ขอมูลทุติยภูมิ) แหลงขอมูลจึงเปนหนวยงานท่ีเปนผูจัดเก็บ
ขอมูล  
  อยางไรก็ตาม กรอบการประเมินผลอาจขยายใหครอบคลุมไปถึงการประเมินเชิงคุณภาพ 
เชน คุณภาพของหลักสูตร คุณภาพของผูท่ีผานการฝกอบรม ความพึงพอใจของผูรับการฝกอบรม 
ซ่ึงเปนขอมูลท่ียังไมมีการจดัเก็บมากอน (ขอมูลปฐมภมิู) ผูประเมินอาจเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ

ตัวอยาง : 
หนวยงาน        การพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน 
โครงการ          ฝกอาชีพระยะส้ันใหแกกลุมเยาวชน  
วัตถุประสงค   เพื่อใหเยาวชนกลุมเปาหมายไดใชเวลาวางเขารับการฝกฝนอาชีพ นําไปสูการ
สรางรายไดเสริมใหแกครอบครัวและลดปญหาการม่ัวสุมของเยาวชน  
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สัมภาษณผูรับการฝกอบรม ผูจางเยาวชนเขาทํางาน หรือผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ ดังนั้น ผูท่ีถูกสัมภาษณจึง
เปนแหลง ขอมูลของการประเมินผลลักษณะนี้  
  3. ขั้นการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล เม่ือทราบถึงประเภทของขอมูลและแหลงขอมูล ผู
ประเมินผลจะตองเก็บรวบรวมขอมูล ท่ีตองการใชในวิเคราะห เพื่อประเมินความกาวหนา ผลการ
ดําเนินงาน ท้ังผลกระทบ และผลสําเร็จ ตลอดจนปญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน จากนัน้ ประมวลเปน
ขอเสนอแนวทางการดําเนนิงานในดานตาง ๆ อาทิ แนวทางแกไขปญหาอุปสรรคดังกลาว แนวทาง
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนนิงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไปในอนาคต แนวทางท่ีจะนํา
ประสบการณของโครงการไปประยุกตใชกับโครงการอ่ืน ๆ เหลานี้ เปนตน  
  4. ขั้นการรายงานผลตอองคกร / กลไกที่เก่ียวของ ภายหลังการจัดทํารายงานติดตามประเมินผล 
โดยสรุปสถานการณ ขอผิดพลาด ผลสําเร็จของแผนงาน/โครงการ ตลอดจนขอเสนอแนะในดาน
ตาง ๆ ผูประเมินผลจะนําเสนอรายงานดังกลาวตอองคกรหรือกลไกท่ีเกี่ยวของ อาทิ ผูบังคับบัญชาท่ี
ได รับมอบหมาย คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการท่ีรับผิดชอบ เพื่อจะนาํไปสูการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน รวมท้ังการบริหารจัดการแผนงาน/โครงการในระยะตอไป โดยความถี่ในการติดตาม
ประเมินผลและรายงานผลน้ัน จะพิจารณาใหสอดคลองกับลักษณะของแผนงาน/โครงการ อาทิ 
โครงการฝกอบรมระยะส้ัน จะประเมินและรายงานผลเม่ือส้ินสุดโครงการ แตในกรณีโครงการ
กอสรางท่ีใชระยะเวลา 2 ป อาจประเมินและรายงานทุกๆ 6 เดือน เปนตน  
 

 สําหรับขอมูลในเร่ืองข้ันตอนการดําเนินงานในแตละชวงเวลา เปนขอมูลท่ีใชกําหนดกรอบ
การติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการดําเนินงาน และการใชทรัพยากรประเภทตาง ๆ จะ
เกี่ยวของกับการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลของโครงการ 

การวางแผนกลยุทธเปนงานท่ีความรูความเช่ียวชาญและความรวมมือรวมใจของ
คนภายในและภายนอกองคกร  ในการทําความเขาใจข้ันตอนหลัก ๆ ของการ
วางแผนกลยุทธท้ังสวนของการเตรียมวางแผน  การดําเนินการวางแผน  และการ
ติดตามประเมินผลจะกอใหเกิดการบริหารงานแบบกาวหนาเหมาะสมกับยุคสมัย  
องคกรไดรับการพัฒนาสู องคกรแหงการเรียนรู  สงผลใหการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ตอบสนองตอความตองการของประชาชน
ไดอยางทันทวงทีสมกับการเปนองคกรเพื่อชุมชนท่ีมีสวนรวมในการพฒันา
ทองถ่ินและประเทศชาติ 
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หนวยท่ี 6 ฝกปฏิบตัิการวางแผนกลยุทธ  
1. การฝกปฏิบัติการวางแผนกลยุทธระดับตําบล  อําเภอหรือจังหวดั 
2. ศึกษาดูชุมชนตัวอยาง 

 เนื้อหา 

   

        
    

 จุดประสงค   
   

1. เขาใจหลักการนําการวางแผน กลยุทธมาใชในการวางแผนพ่ือการจัดการทองเที่ยว 
2. สามารถเขียนแผน กลยุทธเพ่ือการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาประยุกตใชกับการพัฒนาทองถ่ิน 
3. มีความคิดเชิงประยุกตใชกลยุทธในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สอดคลองกับนโยบายรัฐบาลและความ
ตองการของทองถ่ิน 
4. สามารถสรางสรรคผลงานและบูรณาการงานเพ่ือการจัดต้ังศูนย กลางการทองเที่ยวของชุมชน 
5.  มีความสามารถในการสรางทีมงานที่มีศักยภาพในการแขงขัน 
6.  เกิดความรักและเห็นคุณคาในการวางแผนเพื่อการจัดการทองเที่ยว 
7. เกิดความรักและตระหนักในคุณคาของการพัฒนาทองถ่ินโดยชุมชนมีสวนรวม 

หนวยที่ 6 การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
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ใบงานท่ี 1 
1. ใหผูเขารับการอบรม ระดมความคิดเขียนบริบทของจังหวัดปทุมธานีโดยเสนอ

เปนแผนที่ความคิด  ตามองคประกอบหลักการของการเรียนรูมิติหลักของชุมชน 
คือ POET Model  คือโครงสรางพ้ืนฐานและธรรมชาติ-สิ่งแวดลอมท่ีมีลักษณะ
เดนเอ้ือตอการทองเที่ยว  ตอไปนี้ 
   P – ประชากร 
   O – การบริหารการจัดการ 
   E – สภาพแวดลอม 
   T - เทคโนโลยีดานตางๆ 
.ใหแบงสมาชิกเปน 3 กลุม ใหเวลากลุมละ 20 นาที และนําเสนอกลุมละ 5 นาที 

2. ใหผูเขารับการอบรมจัดทําผังความคิด (Mindmapping) กําหนดเสนทางทองเที่ยว
เชิงนิเวศของชุมชน   
.ใหแบงสมาชิกเปน 3 กลุม ใหเวลากลุมละ 20 นาที และนําเสนอกลุมละ 5 นาที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การฝกปฏิบติัการวางแผนกลยุทธ 
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ใบงานท่ี 2  
1. ใหผูเขารับการอบรมวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของจังหวัด

ปทุมธานี ที่สงผลตอการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  (SWOT) 
 

จุดแข็ง 
(S: Strength) 

 
 

จุดออน 
(W: Weakness) 

 
 

โอกาส 
(O: Opportunity) 

 
 

ขอจํากัด 
(T: Threat) 

 
 

 
2.  ใหผูเขารับการอบรมนําผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของจังหวัด

ปทุมธานี ท่ีสงผลตอการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  มาจัดทํางาน ดังนี ้
      2.1   TOWS Matrix ของการจัดการทองเท่ียว จังหวัดปทุมธานี  
      2.2   นําเสนอรูปแบบการจัดวางทิศทางองคกร 
 2.3   นําเสนอรูปแบบการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
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ใบงานท่ี 3  
การฝกปฏิบัติการวางแผนกลยุทธระดับตําบล  อําเภอหรือจังหวดั 

ใหผูเขารับการอบรมแบงกลุมลงปฏิบัติการภาคสนามรวมกับชุมชนเพือ่ฝกการเขียนแผน 
กลยุทธเพื่อการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณการตามคําส่ังในแบบฝก
ปฏิบตัิการวางแผนกลยุทธ 

แบบฝกปฏิบัตกิารวางแผนกลยุทธ  

ชื่อ - นามสกุล  

ตําแหนง  

หนวยงาน  

 
ชื่อแผนกลยุทธ:   ....................................  พ.ศ.   ................. 
1. ขอมูลพื้นฐาน (ของกรม กอง จังหวัด อําเภอ หรืองานดานท่ีจัดทําแผน)  
ไดแก ขอมูลสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงแสดงใหเหน็ภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน เพื่อนํามาใชในการ
จัดทําแผนกลยุทธ  เชน ขอมูลเกี่ยวกับประวัติ ความเปนมา  ขนาด และโครงสรางของหนวยงาน  
สภาพเศรษฐกจิ สังคม  ลักษณะทางภมูิศาสตร  ขนาดประชากรของจังหวัด หรืออําเภอ การดําเนนิงาน 
หรือผลงานท่ีผานมาของหนวยงาน หรืองานดานท่ีจดัทําแผน  เปนตน   

 
 

2. การวิเคราะหสภาวะแวดลอม  (SWOT  Analysis)  

จุดแข็ง (S: Strength)  

จุดออน (W: Weakness)  

โอกาส (O: Opportunity)  

ขอจํากัด (T: Threat)  

3. การยกรางเปาประสงค  (Objectives) 

วิสัยทัศน (Vision)  

ภารกิจ (Mission)  

วัตถุประสงค (Goals)  
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4 การยกรางทางเลือกดําเนนิการ (พิจารณา SWOT และเปาประสงคขางตน)  

ยุทธศาสตรท่ี 1  

แผนงาน / โครงการ 1  

แผนงาน / โครงการ 2  

  

ยุทธศาสตรท่ี 2  

แผนงาน / โครงการ 1  

แผนงาน / โครงการ 2  

 
 

แบบรายงานการศึกษาดูงาน  

ชื่อ - นามสกุล  

ตําแหนง  

หนวยงาน  
 

ใหผูเขารับการอบรมเขียนส่ิงท่ีไดรับการเรียนรูจากการศึกษาดูงาน ประเด็นดังนี ้
1. รูปแบบการจดัการทองเท่ียว 

 
 
 

2. กลยุทธในการจัดการท่ีนาสนใจดานใดบาง 
 
 
 
 

3. ลักษณะการเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการมีหรือไม อยางไร 
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แบบประเมินผล ของผูเขารับการอบรม   
หลักสูตรการวางแผนกลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชิงนิเวศเชื่อมโยงการเรียนรู 

แบบบูรณาการสําหรับผูนําทองถ่ิน 
_______________________________ 

 
คําชี้แจง  1.   แบบประเมินผลของผูเขารับการอบรม ซ่ึงเกดิข้ึนจากการท่ีผูเขารับการอบรมมี  
 ความรู  ทักษะ  ทัศนคติ   

2. ขอสอบเปนแบบปรนัย  4  ตัวเลือก  จํานวน  20  ขอ  
3. ใหผูอบรมเลือกคําตอบขอท่ีถูกท่ีสุดเพียงขอเดียวแลวทําเคร่ืองหมาย ใน

ชอง  ของกระดาษคําตอบ 
_______________________________ 

1.  SWOT คืออะไร 
 ก.  จุดออนจุดแข็ง 
 ข.  โอกาส และภยันตราย 
 ค.  ก และ ข 
 ง.  การวางแผนเชิงกลยุทธ 
2.  การบริหารเชิงกลยุทธ คือ 
 ก.  การวางแผนเชิงกลยุทธ 
 ข.  การวางแผนอยางมีกลยุทธ 
 ค.  กลยุทธในการวางแผน 
 ง.  การวางแผนเชิงกลยุทธ และการดําเนนิมาตรการเพ่ือบรรลุแผน 
3.  การตัดสินใจเชิงกลยุทธ คือ 
 ก.  การตัดสินใจทางเทคนิค 
 ข.  การตัดสินใจท่ีสําคัญซ่ึงเกี่ยวของกับทิศทางในอนาคต 
 ค.  การตัดสินใจในทางการบริหาร 
 ง.  ถูกทุกขอ 
 
4.  องคประกอบของการวางแผนเชิงกลยทุธ คือ 

แบบทดสอบ 
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 ก.  SWOT 
 ข.  มีการกําหนดแผนระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว 
 ค.  การวางแผนอยางเปนระบบ 
 ง.  ถูกทุกขอ 
5.  วิสัยทัศน คือ 
 ก.  นโยบายธุรกิจ 
 ข.  กลยุทธธุรกิจ 
 ค.  การมองไปขางหนาของผูบริหารในองคกร 
 ง.  ถูกทุกขอ 
6.  ภารกิจ คือ 
 ก.  ทิศทางระยะยาวของธุรกิจ 
 ข.  นโยบายของธุรกิจ 
 ค.  โลกทัศนชองผูบริหาร 
 ง.  ความรับผิดชอบของผูบริหาร 
7.  ขอใดไมใชเหตุผลที่ดีในการวางแผนกลยุทธ   
 ก.  ใชเปนเครื่องมือทางการบริหาร 
 ข.  ใชในการของบประมาณ 
 ค. ใชปรับแกสถานการณขององคกร 
 ง.  ใชช้ีนําการปฏิบัติงาน 

8.  องคประกอบของประสิทธิภาพ คือ 
 ก.  ตนทุนตอหนวยตํ่า 
 ข.  คุณภาพเยีย่ม 
 ค.  ก. และ ข. 
 ง.  ความพอใจของลูกคา 
9.  องคประกอบของประสิทธิผล คือ 
 ก.  การบริการท่ียืดหยุน 
 ข.  การบริการท่ียืดหยุน และ ดวยเง่ือนเวลาท่ีส้ัน 
 ค.  ตนทุนตอหนวยตํ่า คุณภาพเยีย่ม และบริการท่ีดี 
 ง.  ถูกทุกขอ 
 
10. การวางตําแหนงเชิงกลยทุธ (Strategic Positioning) คืออะไร 
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 ก.  ภารกจิ (Mission) 
 ข.  SWOT 
 ค.  วิสัยทัศน (Vision) 
 ง.  ถูกทุกขอ 
11.  แผนกลยทุธท่ีดีควรมีลักษณะใดตอไปน้ี 
 ก.  ทาทาย 
 ข.  ทาทาย และเปนไปได 
 ค.  เปนไปได 
 ง.  เปนไปได และประหยัด 
12.  วิสัยทัศนแสดงใหเห็นถึง 
 ก.  ความรู  ปรัชญา และการกระทําท้ังหมดขององคกร 
 ข.  บทบาทและภารกจิของแตละคนในองคกร 
 ค.  การวิเคราะหสถานการณ 
 ง.  การประเมินสถานะ 
13.  วัตถุประสงค (Objective) หมายถึง 
 ก.  กลยุทธในการบรรลุภารกิจ (Mission) 
 ข.  เปาหมายของภารกิจ 
 ค.  เปาหมายขององคกร 
 ง.  แผนระยะส้ันขององคกร 
14.  ขอใดไมใชระดับกลยุทธในการกําหนดการวางแผนกลยุทธ  
 ก.  กลยุทธระดับชาติ 
 ข.  กลยุทธระดับองคกร 
 ค.  กลยุทธระดับธุรกิจ 
 ง.  กลยทุธระดับหนาท่ี 
15.  ขอใด มิใชกลยุทธการอยูคงท่ี (Stability strategies) 
 ก.  กลยุทธการไมเปล่ียนแปลง 
 ข.  กลยุทธการทํากําไรอัตราคงท่ี 
 ค.  กลยุทธการเจริญเติบโตอยางรอบคอบ 
 ง.  กลยุทธการไมลงทุน  
 
16.  ขอใดกลยทุธท่ีสนองปจจัยภายนอก 
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 ก. นโยบายองคกร 
 ข.  นโยบายรัฐบาล 
 ค.  การบริหารองคกรใหกาวหนา 
 ง.  การพัฒนาสมรรถนะบุคคล 
17.  การประเมินผลควรทําเม่ือ 
 ก.  กอนการปฏิบัติงาน ระหวางการปฏิบัตงิาน หลังการปฏิบัติงาน 
 ข.  กอนการปฏิบัติงาน 
 ค.  ระหวางการปฏิบัติงาน 
 ง.  หลังการปฏิบัติงาน 
18.  การติดตามประเมินผลมีการกําหนดเง่ือนไขเวลาและสถานท่ีเพื่อ 
 ก.  คาดการณความสําเร็จท่ีจะเกิดข้ึน 
 ข.  ควบคุมปจจัยภายนอก 
 ค.  ประเมินความกาวหนาขององคกร 
 ง.  เปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงของสถานการณ 
19.  การประเมินผลโครงการไมควรประเมินเพื่อ 
 ก.  การติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการดําเนนิงาน 
 ข.  ตรวจสอบความสําเร็จเปนรูปธรรมตามแผน 
 ค.  ตรวจสอบการกระทําท่ีอาจเปนความผิดของบุคลากร 
 ง.  ช้ีวัดการพฒันาผลงานเปรียบเทียบยอนหลัง 
20.  การวางแผนเชิงกลยุทธและการดําเนนิการมาตรการเพื่อบรรลุแผนท่ีตั้งไว คือ 
 ก.  การตัดสินใจเชิงกลยุทธ (Strategic Decision) 
 ข.  การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) 
 ค.  การคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) 
 ง.  ถูกท้ังขอ ก. และข. 
 
 

 เฉลย 
1.  ค        2.  ง        3.  ง         4.   ง         5.  ค       6.  ง        7.  ข       8.  ก      9.  ค        10.  ง 
11. ข     12.  ก      13.  ค       14.  ก      15.  ง       16.  ค     17.  ก     18.  ข     19. ค      20.  ง   
 

 
แนวตอบแบบฝกปฏบัิติ 
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ชื่อ - นามสกุล นางปทมาพร  ชเลิศเพ็ชร 

ตําแหนง อาจารย    

หนวยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

 
ชื่อแผนกลยุทธ :    การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเชื่อมโยงการเรยีนรูแบบบูรณาการโดย 

ชุมชนมีสวนรวม  ขององคการบริหารสวนตาํบลเกาะยอ  
ระดับแผน   :  แผนเฉพาะกิจระดับตําบล     

 
 

1. ขอมูลพื้นฐาน  
เกาะยอมีสภาพเปนเกาะอยูกลางทะเลสาบสงขลาตอนลาง ตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองสงขลา 

จังหวดัสงขลามีเนื้อท่ีท้ังหมด 15 ตารางกิโลเมตร หรือ  9,375 ไร ระยะหางจากอําเภอเมืองทางบก 20 
กิโลเมตร ทางน้ํา 6 กิโลเมตร สภาพทางกายภาพเปนเกาะลอมรอบดวยทะเลสาบสงขลา พื้นที่บน
เกาะมีภูเขาอยูตอนกลางและเปนท่ีราบลาดสูชายฝงทะเล   มีบริเวณท่ีราบอยูทางตอนใตของเกาะ  มี
หมูบานจํานวน 9 หมูบาน  ปจจุบันมี 784 ครัวเรือน ประชากรมีจํานวนท้ังส้ิน 3,351 คน แยกเปน
ชาย จํานวน 1,595 คน เปนหญิง จํานวน 1,756 คน ความหนาแนนของประชากร 223.4 คน ตอ
ตารางกิโลเมตร  ประชาชนท้ังหมดนับถือศาสนาพุทธ  มีวัดบนเกาะ 4 วัด 

ประชากรที่ประกอบอาชีพมีประมาณ 1,824 คน หลากหลายอาชีพ ไดแก เกษตรกรรม (ทํา
ประมง  ทําสวน) รับจางท่ัวไป อุตสาหกรรมในครัวเรือน รับราชการ ลูกจางเอกชน นอกนั้นยังอยูในวยั
เด็ก  และคนชรา  ประชาชนในตําบลรวมกันรณรงคตอตานยาเสพติดจึงเปนพื้นท่ีปลอดยาเสพติด 100 % 
 สถานศึกษาในเกาะยอ คือ โรงเรียนของเทศบาลเมือง ช้ันสูงสุดคือ ระดับมัธยม  เม่ือเยาวชน
เรียนในระดับอุดมศึกษานิยมไปเรียนในอําเภอเมือง อําเภอหาดใหญและตางจังหวัด  ทําใหในตําบล
มักจะพบเหน็แตวัยเด็กและวัยผูสูงอายุ  วยัรุนในเกาะยอจึงมีนอย คร้ันเมือ่เรียนจบก็นิยมออกไปทํางาน
นอกตําบลเปนสวนมาก  การคมนาคมบนเกาะมีถนนตัดผานเขาถึงทุกหมูบาน มีไฟฟาทุกครัวเรือน  
 ทรัพยากรธรรมชาติในพืน้ท่ีมีความสมบูรณ ไดแก สภาพของดินสวนใหญ เหมาะแกการ
เพาะปลูก ทําสวนโดยเฉพาะสวนผลไม แตมีขอจํากัดอยู คือ มีพื้นที่ในการเพาะปลูกจํากัด ทรัพยากรน้ํา
สภาพรอบ ๆ จะลอม รอบดวยทะเลสาบสงขลา เปนท่ีอาศัยของสัตวน้ําและรอบ ๆ ทะเลสาบจะเปนท่ี
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ประกอบอาชีพ ประมง และการเล้ียงปลากะพงขาวในกะชัง   สวนทรัพยากรปาไม ประกอบดวยภูเขาท่ี
สําคัญ คือ ภูเขากุฏิ ภูเขาบอ ภเูขาสวนทุเรียน ภูเขาเพหาร มีทรัพยากรปาไมสมบูรณ ไมมีพื้นที่ปา
อนุรักษ มีเขตปาชายเลนอยูบาง   

ความโดดเดนของตําบลเกาะยอ คือ ศิลปวฒันธรรมประเพณีท่ีเปนอัตลักษณและประชาชนรักษา
ไวไดมาชานาน เกาแกเพียบพรอมตอการศกึษาหาความรู โดยเฉพาะ การทอผาพืน้เมืองเกาะยอท่ีมีความ
ประณีตของลวดลาย ผสานเขากับสภาพความงดงามตามธรรมชาติ  นอกจากนีย้ังมีโบราณสถานและ
โบราณวัตถุเกาแกลํ้าคา และอาหารพ้ืนบานท่ีมีช่ือ คือ ขาวยาํเกาะยอ ขนมจนี ทําใหเกาะยอเปนเกาะท่ีนาไป
ทองเท่ียว 

ดวยศักยภาพเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาการทองเท่ียวเปนอยางมาก ท้ังยังเปนเสนทางเชื่อมตอ
ระหวางเสนทางบนคาบสมุทรสทิงพระเช่ือมกับเสนทางบนสะพานติณสูลานนทเขาสูอําเภอหาดใหญ
ติดตอกับอําเภอสะเดาเขตติดตอกับประเทศมาเลเซีย     โดยเฉพาะอยางยิ่ง สภาพการจัดการทองเท่ียวบน
เกาะยอเปนลักษณะการจัดการท่ีข้ึนอยูภายใตการบริหารงานโดยองคการบริหารสวนตําบล  มีรูปแบบ
การทองเท่ียวเชิงเกษตรประกอบดวย  สวนสมรม   สวนผลไมนานาพันธ เชน ละมุด ลองกอง ทุเรียน 
เงาะ กระทอน   สมุนไพรในวัดทายยอ    การเล้ียงปลากะพงในกระชัง  สาหรายผมนาง  การผลิตอาหาร
พื้นบานและอาชีพจากทะเล  

ในปจจุบันจะพบวา ในแตละปจังหวดัสงขลาจะมีนักทองเท่ียวจากประเทศเพือ่นบาน เชน ประเทศ 
สิงคโปร  มาเลเซีย และฮองกง เดินทางเขามาทองเท่ียวเปนจํานวนมากและเพิ่มมากข้ึนทุกป จึงมีสวน
ผลักดันใหการทองเท่ียวของตําบลเกาะยอจะไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน ตาง  ๆ ท้ังภายในชุมชน
และภายนอกชุมชนดําเนินการจัดการทองเท่ียว  สงผลใหชุมชนเจาของพื้นท่ีขาดการมีสวนรวมในการ
จัดการทองเท่ียวแบบยั่งยืน   และชุมชนเองขาดโอกาสท่ีจะเรียนรูในการพัฒนาภูมิปญญาและวิถีชีวิตของ
ตนเอง   
  ฉะนั้นเพื่อเปนการพัฒนาทองถ่ินสนองตอบนโยบายการทองเท่ียวของรัฐบาลในการสงเสริม
คุณภาพและมาตรฐานของการบริการ  การฝกฝนและการพัฒนาท่ีกอใหเกดิกระบวนการเรียนรูข้ึนใน
ชุมชน  ตลอดจนเสริมสรางคุณภาพของชวีิตและส่ิงแวดลอมภายในทองถ่ินใหสามารถจดัการทองเท่ียว
โดยคํานึงถึง  การเรียนรูรวมของชุมชนกับนกัทองเท่ียวและการนําองคความรูท่ีมีอยูในทองถ่ินบูรณา
การเช่ือมโยงเขากับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  จึงควรดําเนนิการจัดทําแผนยุทธศาสตร การจัดการทองเท่ียว
เชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการโดยชุมชนมีสวนรวม    
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2. การวิเคราะหสภาวะแวดลอม  (SWOT  Analysis)  

จุดแข็ง (S: Strength)  จากขอมูลพื้นฐานของตําบลเกาะยอ สามารถวิเคราะหจดุแข็งไดดังตอไปนี ้
1. ลักษณะทางกายภาพเปนท่ีตัง้เสนทางเช่ือมตอระหวางอําเภอเมืองสงขลา  อําเภอเมืองหาดใหญ และจังหวดั

นครศรีธรรมราช จึงเปนจดุแวะพกัของนักทองเท่ียวและผูเดินทางทําใหเหมาะสําหรับการพัฒนาเปน
ศูนยกลางการทองเท่ียว 

2. สภาพกายภาพระบบนิเวศภายในเกาะเปนพื้นท่ีลอมรอบไปดวยน้ําทะเล ท้ังบนเกาะยอมีภูเขา และมีท่ีราบ
ชายฝง  เหมาะแกการไปพักผอนชมธรรมชาติและการอนุรักษธรรมชาติ 

3. สภาพพื้นดนิอุดมสมบูรณมีอาชีพพื้นบานหลากหลายท้ังสวนสมรมมีผลไมนานาพนัธและสภาพพืน้น้ําเปน
ทะเลมีการประมงพื้นบานและบอเล้ียงปลากะพงในกระชัง จึงเหมาะสมท่ีจะไดเรียนรูวิถีชีวิตแบบพื้นบาน 

4. มีโบราณสถานลํ้าคา มีศิลปวัฒนธรรมท่ีเปนอัตลักษณของตนเองและเกาแกเหมาะแกการบูรณาการองค
ความรูทําใหมีศักยภาพที่จะพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียว 

5. มีการใชระบบคอมพิวเตอรและอินเตอรเนท็ของ อบต. เองโดยไดรับการพัฒนาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา และไดรับรางวัลระดับ World Bank ดานการสงเสริมการเรียนรูในทองถ่ิน 

6. ประชาชนยังคงดําเนินวิถีชีวติตามแบบพ้ืนบานอยางเปนปกติ โดยเฉพาะความมีช่ือเสียงของการทําอาหาร
พื้นบาน การทอผาเกาะยอ สาหรายผมนาง และอาหารทะเลสด 

7. มีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเดินทางเขามาเยี่ยมชมทุกวันและมักซ้ือสินคาพื้นบานไปดวย 
8. ในตําบลมีโครงการรณรงคตอตานยาเสพติดเปนพืน้ท่ีปลอดยาเสพติด 100 % 
9. มีหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนใหการสนับสนุนอยางตอเน่ือง 
10. มีรูปแบบท่ีจัดการทองเท่ียวเชิงเกษตรโดยการสนับสนุนจากภาครัฐ คือ กรมสงเสริมการเกษตร 

จุดออน (W: Weakness)  จากขอมูลพื้นฐานของตําบลเกาะยอ สามารถวิเคราะหจุดออนไดดังตอไปนี ้
1. การขาดการนําขอมูลทางประวัติศาสตรมาเผยแพรแกนักทองเท่ียว   
2. ขาดการบริหารจัดการเพ่ือสรางรูปแบบการทองเท่ียวท่ีใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนา   
3. ขาดการสงเสริมภูมิปญญาพืน้บานและการฟนฟูศิลปวัฒนธรรมโดยชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการ 

4. ปญหาการปลอยน้ําเสียจากผูประกอบการรานอาหารบอเล้ียงกุง และการกําจัดขยะบนเกาะ  
5. ขาดผูนําทองถ่ินท่ีมีความรูความเขาใจในการบริหารจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนมีสวนรวม  ชุมชนม ี

        การศึกษานอย 

6. การทองเท่ียวท่ีดําเนินอยูเปนการจัดโดยสํานักงานเกษตร  ชุมชนมีหนาท่ีรับฟงแตไมมีโอกาสเสนอความ
คิดเห็น  รูปแบบท่ีจัดการทองเท่ียวมุงแตดานเกษตรอยางเดียว  แตไมไดนําลักษณะเดนมาเปนจุดขาย เชน  
ศิลปวัฒนธรรม  ขอมูลทางประวัติศาสตรและโบราณสถาน  การสงเสริมการลองเรือใบแบบโบราณ  

ผลิตภัณฑพื้นบาน 

7. การจําหนายอาหารภายในเกาะยอขาดการเช่ือมโยงเครือขายการกับจัดการทองเท่ียว  อาหารบางรานยังไม
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รักษาความสะอาดของส่ิงแวดลอม  
8. สินคาขาดมาตรฐาน  ขาดความสวยงามในดานการบรรจุหีบหอ  ขาดมาตรฐานราคาสินคาแตละรานราคาจะ

ตางกัน  มีการตัดราคาสินคา  
9. ขาดท่ีจอดรถ  ท่ีพักผอนชมธรรมชาติและการปองกันภัยเพ่ือความปลอดภัยของนักทองเท่ียว 

10. ขาดการปรับปรุงและบํารุงรักษาสถานท่ีทองเท่ียวและขาดการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวใหเปนท่ีรูจัก
อยางกวางขวาง  

โอกาส (O: Opportunity) จากขอมูลพื้นฐานของตําบลเกาะยอ สามารถวิเคราะหโอกาสไดดังตอไปนี้ 
1. รัฐบาลกระจายอํานาจการปกครองลงสูสวนทองถ่ิน 
2. รัฐบาลมีนโยบาลดานการพฒันาการทองเที่ยวกําหนดใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเท่ียวแหงเอเชีย 

ภายในป 2551 โดยการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียว 
3. กระแสการประชุมสุดยอดขององคการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization: WTO) ท่ีเสนอใหการ

ทองเท่ียวมุงรักษาและอนุรักษทรัพยากรและส่ิงแวดลอม 
4. ยุทธศาสตรจังหวัดสงขลาจัดใหการทองเท่ียวเปนเคร่ืองมือในการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
5. กระแสความตองการของการตลาดการทองเท่ียวในดานเรียนรูและการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีมากข้ึน 
6. พื้นที่ใกลเคียงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง และเปนเสนทางผานไปสูประเทศมาเลเซียได 
7. นักทองเท่ียวสวนมากเปนชาวตางประเทศจึงเปนการเรียกเงินตราเขาประเทศและทองถ่ินกอใหเกิดรายได 
8. ประชาชนท่ัวไปเร่ิมหันมาสนใจการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูมากกวาการทองเท่ียวทางธรรมชาติอยางเดียว 
9. มีสถาบันการศึกษาภายนอกทองถ่ินสนใจกระบวนการวจิัยแบบชุมชนมีสวนรวม จึงเร่ิมเห็นความสําคัญของ

ทองถ่ินมากข้ึน 
10. World Bank  ใหความสําคัญกบัการสงเสริมการเรียนรูรากหญาในทองถ่ินโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอจํากัด (T: Threat) จากขอมูลพื้นฐานของตําบลเกาะยอ สามารถวิเคราะหอุปสรรคไดดังตอไปนี ้
1. การแขงขันในตลาดการทองเที่ยวมีกําลังสูง แตละทองถ่ินและแตละประเทศตางหากลยุทธในการเรงการตลาด

เพื่อสรางลูกคาสนองกระแสโลก 
2. การเปล่ียนแปลงของโลกเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและไมหยดุนิ่ง ทําใหเกดิการปรับตัวเพือ่เตรียมรับสถานการณท่ี

แปลกใหมตลอดเวลา 
3. อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจทวีความรุนแรง อัตราการแลกเปล่ียนเงินตราข้ึนลง 
4. ปญหาความไมม่ันคงของชายแดนภาคใต 
5. ปญหาเสถียรภาพของรัฐบาลขาดความม่ันคง   
6. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองการพึ่งพาเทคโนโลยจีากตางประเทศ 
7. การสงเสริมอยางจริงจังของนโยบายการทองเท่ียวในประเทศมาเลเซีย  
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3. การยกรางเปาประสงค  (Objectives) 

ภารกิจ  (Mission) 
1. ดานการการบริหารจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนมีสวนรวม  
2. ดานบูรณาการการเรียนรูเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา วิถีชีวิตชุมชน และทรัพยากรทางธรรมชาติ

เช่ือมโยงใหเปนแหลงเรียนรูและแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
3. ดานการบริการองคความรูทองถ่ินดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว 
วัตถุประสงค (Goals) 
1. เพื่อใหเปนผูนาํดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศเช่ือมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ 
2. เพื่อใหประชาชนมีสวนรวมแสดงความเปนเจาของทองถ่ินในการพัฒนามาตรฐานการทองเท่ียวทองถ่ิน

รวมกับทุกภาคสวน 

 
4.   การยกรางทางเลือกดําเนนิการ (พิจารณา SWOT และเปาประสงคขางตน)  
ยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยชุมชนมีสวนรวมอยางโปรงใสและชอบธรรม 

แผนงาน / โครงการ 1  
แผนงาน :  การจัดตั้งศูนยกลางการทองเที่ยวทองถ่ิน 
โครงการ  1 โครงการวิจัยและพัฒนากระบวนการชุมชนมีสวนรวมในการจัดต้ังศูนยกลางการทองเท่ียวทองถ่ิน 
โครงการ  2  โครงการจัดทําระบบสารสนเทศขอมูลทองถ่ินเพื่อการบริการ 
โครงการ  3  โครงการพัฒนาบุคลากรทองถ่ินเพื่อการบริหารจัดการทองเที่ยวและการประชาสัมพันธ 

แผนงาน / โครงการ 2 
แผนงาน :  การสรางเครือขายความรวมมือทุกภาคสวนเพื่อกระจายขอมูลการทองเที่ยว 
โครงการ  1   โครงการสรางเครือขายความรวมมือในการบริหารจัดการอยางมีเอกภาพและเปนธรรม 
โครงการ  2   โครงการจัดประชุมผูประกอบการทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศ 
โครงการ  3   โครงการศึกษาดูงานแหลงทองเท่ียวในประเทศและตางประเทศ 
 
 
 

วิสัยทัศน (Vision) 
              เกาะยอเปนศูนยกลางการเรียนรูวถีิชีวิต ศิลปวัฒนธรรมอันลํ้าคา ผสานความงดงามทางธรรมชาติ  
เช่ือมโยงเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของภาคใตตอนลางและในภูมิภาค 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรการเสริมสรางศักยภาพการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

แผนงาน / โครงการ 1 
แผนงาน :  การเพิ่มศักยภาพและมูลคาแหลงทองเที่ยวและสินคาหน่ึงตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
โครงการ  1   โครงการฟนฟ ูปรับปรุงระบบนิเวศชุมชน และโบราณสถานโบราณวตัถุ 
โครงการ  2  โครงการฝกอบรมการบรรจุหีบหอและมัคคุเทศกทองถ่ิน 
โครงการ  3  โครงการพัฒนาตลาดผลิตภัณฑภูมิปญญาทองถ่ิน (OTOP) ประจําตําบล 
แผนงาน / โครงการ 2 
แผนงาน :  อนุรักษ  สงเสริมและเผยแพรศิลปะ วัฒนธรรมอันดีงามและภูมิปญญาทองถ่ินโดยมุงเนนศักยภาพ
แตละหมูบาน 
โครงการ  1 โครงการประกวดภูมิปญญาทองถ่ินเกาะยอ ดานผาทอเกาะยอ ยําสาหรายผมนาง  เมนอูาหารทะเลสด 
                     ผลไมจําปาดะ  กระทอน 
โครงการ  2 โครงการจัดงานเทศกาลของดีประจําหมูบานในตําบลเกาะยอ 
โครงการ  3 โครงการRoad Show ศิลปวัฒนธรรมและผลิตภัณฑประจําหมูบานในภาคตาง ๆ และประเทศ 
                     ใกลเคียง 
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