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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันโลกไดประจักษแลววาองคการและธุรกิจทุกชนิดซับซอนมากยิ่งขึ้นเปนลําดับ 
ไมวาจะเปนดานเทคโนโลยี ดานขอมูลสารสนเทศ ดานสังคมและเศรษฐกิจ ซ่ึงกอใหเกิดความไม
แนนอนและความยุงเหยิง ทั้งในองคการและในบุคคล จึงตองการทักษะความเปนผูนําที่แตกตาง
ออกไปหรือแนวใหมของภาวะผูนํานั่นเอง (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546: 7) หากผูบริหารมีภาวะ
ความเปนผูนํานอย อาจตองเผชิญกับปญหาความขัดแยง รวมทั้งการทาทายอํานาจการบังคับบัญชา
จากผูใตบังคับบัญชาอยูตลอดเวลา (ตุลา มหาพสุธานนท, 2547: 219) จะเห็นไดวา ผูใตบังคับบัญชา
มีอิทธิพลตอผูนํา ซ่ึงจากทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณเกือบทุกทฤษฎี มีแนวคิดตรงกัน คือผูนํา
จะตองปรับพฤติกรรมของตนใหสอดคลองกับสถานการณ โดยเฉพาะผูตามของตน (สุเทพ  
พงศศรีวัฒน, 2545: 193) Chaleff (1998) กลาววา “เปนการยากที่ผูนําจะสามารถใชอํานาจไดอยาง
ชาญฉลาดหรือบริหารงานใหมีประสิทธิผลอยางยั่งยืนโดยปราศจากผูตามที่มีภูมิปญญา ชวยเหลือ
สนับสนุนการทํางานของผูนําใหมีประสิทธิผลได” สอดคลองกับแนวคิดของ Kelley (1992) ที่กลาว
วา ผูตามมีสวนสําคัญ องคการจะดําเนินการไดตองอาศัยความรวมมือจากผูตาม ผูตามจึงเปนผูที่มี
บทบาทที่สําคัญ และควรใหการยอมรับผูตามจะชวยเหลือผูนําและทําใหองคการประสบผลสําเร็จ 
 การทํางานใหประสบความสําเร็จมีประสิทธิผลตามเปาประสงคที่องคการตั้งไว ยอม
ตองการบุคลากรทุกคนที่มีคุณลักษณะที่สงผลใหงานมีประสิทธิผลที่ดีทั้งผูนําและผูตาม การศึกษา
จากเอกสารตําราและรายงานการวิจัยในดานการบริหารที่ผานมาใหแนวความคิดนี้เสมอมา ผูนําที่
จะนําองคการใหประสบความสําเร็จที่ยั่งยืนจึงตองอาศัยผูตามที่มีความสามารถรวมไปดวย เพราะ 
ผูตามที่ดีจะสนับสนุนชวยเหลือผูนําในการทํางานตามเปาหมายจนสําเร็จ ผูตามที่มีคุณลักษณะที่ดี
จึงเปนสุดยอดปรารถนาของหนวยงาน ซ่ึงการเปนผูตามที่ดีของบุคคลในองคการไมไดเกิดขึ้นได
เอง แตตองมีการพัฒนาทักษะและการเรียนรูของพวกเขาเหลานั้นดวยเชนกัน 
 เปนที่ยอมรับวามนุษยทุกคนรวมทั้งคนที่เปนผูนํา ลวนแตเคยเปนผูตามมากอนในชวงใด
ชวงหนึ่งของชีวิต ทั้งผูนําและผูตามตางเปนบทบาทพื้นฐานของบุคคลที่แสดงสับเปลี่ยนกันแลวแต
สถานการณอยูตลอดเวลา (Bass, 1981: 240; Kelley, 1988:144; Weiss, 2001: 196) เชนผูบริหาร
ระดับตนตองแสดงบทบาทผูนํา และผูใตบังคับบัญชาแสดงบทบาทผูตาม ในขณะเดียวกันผูบริหาร
ระดับตนยังมีผูบังคับบัญชาในระดับที่สูงกวา จึงตองแสดงบทบาทผูตาม และผูบังคับบัญชาใน
ระดับที่สูงกวาแสดงบทบาทผูนํา (Kelley, 1988) 
 Tappen (1995) กลาววาเมื่อผูนําตองเขาไปยุงเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุมในการทํางาน
ใหกับองคการนั้นผูนําตองแสดงออกคือ ภาวะผูนํา ซ่ึงไมจําเปนวาจะตองเกิดความสําเร็จเสมอไป 
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และไมจําเปนวาผูนําจะตองเปนผูปฏิบัติในฐานะผูนํา ผูตามหรือผูรวมงาน คือผูปฏิบัติในบทบาท
ผูนําไดเชนเดียวกันเพราะการสรางภาวะผูนําใหเกิดขึ้นกับผูตามจะเปนวิธีหนึ่งของการพัฒนาผูตาม 
ที่มีประสิทธิผล 
 Kison (1989) ไดอธิบายวา ผูตามคือ องคประกอบสําคัญองคประกอบหนึ่งใน 5 
องคประกอบ ซ่ึงไดแก เปาหมาย การสื่อสาร สถานการณ ผูนํา และผูตาม ที่ตองเกี่ยวพันกัน ใน
ภาวะผูนํานั้น คือ ณ ภาวะผูนําหนึ่งๆ (Leadership moment) 5 องคประกอบที่ทํางานรวมกันแลว
แสดงออกเปนภาวะผูนํา คือ ณ จุดนั้น ถาองคประกอบใด องคประกอบหนึ่งเปลี่ยนไป ภาวะผูนําก็
จะเปลี่ยนไปดวย ดังนั้น “พฤติกรรมผูตาม” จะทําให “พฤติกรรมผูนํา” เปลี่ยนแปลงไดนั่นเอง และ
หากพิจารณาตามแนวคิดดังกลาว บทบาทของผูตามในองคการจึงมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวา
บทบาทของผูนํา และพบวาองคการที่ประสบความสําเร็จไดนั้นขึ้นอยูกับภาวะผูตามที่ดี มี
ประสิทธิผล ซ่ึงผูตามที่ดีมีคุณลักษณะ 4 ประการ ดังนี้ 1) มีความสามารถในการจัดการตนเอง 2) 
รับผิดชอบในการทํางาน 3) มุงเนนการสรางความสามารถของตนเอง และ 4) กลาแสดงออก 
(Kelley, 1992) 

ประโยชนและคุณคาของภาวะผูตามที่ดี จากการทบทวนวรรณกรรมเอกสารทางวิชาการ 
และการศึกษาวิจัยตางๆ พบวามีผลการศึกษาที่สนับสนุนใหเช่ือวาภาวะผูตามที่ดีมีความสําคัญตอ
การปฏิบัติงานในองคการพยาบาล และโรงพยาบาล เชน 

การศึกษาของลดาวัลย ปฐมชัยคุปต (2545) เรื่องศึกษาความสัมพันธระหวางการใชภาษา
ในการจูงใจของหัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีมการพยาบาล ภาวะผูตามที่มีประสิทธิผลของ
พยาบาลมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับประสิทธิผลของหอผูปวยมากที่สุด และตัวแปร
ภาวะผูตามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลเพียงตัวเดียว สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลของหอผูปวยไดถึงรอยละ 43.2 นอกจากนี้ภาวะผูตามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลเปน
ตัวแปรที่มีน้ําหนักในการพยากรณประสิทธิผลของหอผูปวยไดมากที่สุด ซ่ึงแสดงใหเห็นวาภาวะ 
ผูตามที่ดีมีประสิทธิผลสูงของพยาบาล จะทําใหประสิทธิผลขององคการพยาบาล ซ่ึงเปนผลรวมมา
จากประสิทธิผลของหอผูปวยสูงขึ้นตามไปดวย 

การศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล เร่ืองการศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผู
ตามที่ดีของพยาบาลตามความคาดหวังของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนยของสายสิณีย          
เลิศพรรักษ (2548) ใชเทคนิควิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) 
ผลการวิจัยพบวา   องคประกอบที่สามารถอธิบายความแปรปรวนไดมากที่สุด  3  อันดับแรก ไดแก 
1) การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 2) อุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน และ 3) ความมีระเบียบวินัย 

สวนการศึกษาที่ใกลเคียงกับประเด็นการพัฒนาคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ที่มี
การศึกษาในตางประเทศ เชน Barbara Barum (1987: 5) กลาววา การทํางานของผูนําไมวาจะเปน
สมัยใดๆ ก็เปนเชนนี้ แตตอไปในอนาคต ความเปนผูบุกเบิกหรือผูนํานาจะเปนงานที่งายกวาการ
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เปนผูตาม นักวิชาการทานนี้ใหขอคิดที่ชัดเจนวา ความเปนผูตามจะเปนสิ่งที่สรางยากมากขึ้น 
เนื่องจากในอนาคต การปฏิบัติของคนกลุมใหญมีศักยภาพสูงที่จะมีอิทธิพลตอวิชาชีพ นั่นคือ 
พยาบาลที่ปฏิบัติการพยาบาลโดยตรงตอผูปวย คือผูที่รูวาคุณภาพการดูแลผูปวยคืออะไร ไมใช
ผูบริหาร ที่เปนผูเขียนมาตรฐานการดูแล แสดงใหเห็นวาผูตามคือผูที่มีความสําคัญอยางยิ่งและมี
อิทธิพลตออนาคตของวิชาชีพและของโลก 

การพัฒนาทักษะความเปนผูตามจึงเปนสิ่งจําเปนในวิชาชีพและในการอาศัยอยูในโลกนี้ 
ทุกคนจะตองสรางขึ้นในตนในทางที่มีประสิทธิผล นักวิชาการจํานวนมากเชื่อเชนนี้(Chaleff,1998; 
Kelley, 1998) ซ่ึง Chaleff (1998: 89) กลาววา ทักษะของผูตามเรียนรูไดอยางไมเปนทางการ แตก็มี
ความชัดเจนวาตองเรียนรู ซ่ึงจะเห็นไดวาการศึกษาพัฒนาคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลเปน
เร่ืองที่ในตางประเทศก็มีความสนใจศึกษาเพื่อใหไดขอมูลที่มีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ในปจจุบันเชนเดียวกัน การศึกษาจากการรับรูของพยาบาลจะไดแงมุมที่เปนความคาดหวังของ
พยาบาลเองที่มีความตรงเชิงเนื้อหากับส่ิงที่พยาบาลตองการใหเปนหรือคาดวาเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญที่พยาบาลผูอ่ืนควรจะเปน 

นักวิชาการดานภาวะผูนําในปจจุบันไดใหความสนใจเรื่อง “ความเปนผูตาม” มากยิ่งขึ้น 
เพราะผูตามเปนผูที่มีความสําคัญตอความสําเร็จของผูนําดังกลาวแลว ผูนําตองทํางานรวมกับผูตาม
ตลอดเวลา เมื่อพิจารณาถึงความตองการรวมกันทํางานแลว จะพบวาความคิดและความรูเรื่อง
เกี่ยวกับผูตามเปนเรื่องที่ตองการความเขาใจมากยิ่งขึ้น ในขณะที่ความรูและการวิจัยเร่ืองผูนําเกิด
มากขึ้น แตองคความรูในดานผูตามยังเกิดนอย สอดคลองกับ Greenberg (1993) ที่กลาววา ถึงแม 
ผูตามจะมีความสําคัญและมีจํานวนมากกวาผูนํา แตถูกมองขามไป ซ่ึงสวนใหญจะมีการศึกษาใน
ผูนํามากกวา ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลเพื่อเพิ่มองคความรูเกี่ยวกับ
เร่ืองผูตามและเปนการพัฒนาคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลอีกดวย 

พยาบาลเปนผูปฏิบัติหรือผูตาม โดยรับนโยบายจากหัวหนาหอผูปวยซ่ึงเปนผูนํามา
ปฏิบัติการดําเนินงานของหอผูปวยตองอาศัยการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการเปนหลัก 
ลักษณะงานของพยาบาลตองรับผิดชอบตอชีวิตมนุษย ซ่ึงตองการความถูกตองและแมนตรงในการ
ใหบริการทางการพยาบาลแกผูปวยและผูรับบริการ จึงอาจกลาวไดวา คุณภาพของงานตองอาศัย
คุณภาพของผูปฏิบัติหรือผูตามนั่นเอง ซ่ึงฟาริดา อิบราฮิม (2535: 163) กลาววาการที่พยาบาล
ประจําการจะสามารถปฏิบัติงานในการใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ ยอมตองอาศัยความมีคุณภาพ
ของตัวพยาบาลเองเปนสําคัญ และการที่พยาบาลจะมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับที่มีคุณภาพ
มาตรฐานได ก็ขึ้นอยูกับพยาบาลผูนั้นตองเปนผูรวมงานที่ดี มีความรู ความสามารถ ทักษะในการ
ปฏิบัติงาน สามารถบริหารงานที่อยูในความรับผิดชอบ ตลอดจนงานอื่นที่ไดรับมอบหมายจาก
หัวหนาหอผูปวยเปนพิเศษ โดยหัวหนาหอผูปวยหรือผูนําไมตองคอยมานิเทศหรือควบคุม เพราะมี
ความมุงมั่นทํางานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย มีทัศนคติที่ดีตอตนเอง ตองาน และตอผูอ่ืน มี
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ความกลาในการแสดงออกที่เหมาะสม กลาเสนอความคิดเห็นที่สรางสรรค ซ่ึงพยาบาลที่มี
คุณลักษณะดังกลาวนี้ เรียกไดวามีคุณลักษณะของผูตามที่ดี จะสงผลใหมีการปฏิบัติงานที่ดี มี
ประสิทธิผล (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546: 50; Kelley, 1988) 

สําหรับแนวทางที่เปนตัวกํากับการนําไปสูองคประกอบหรือคุณลักษณะผูตามที่ดีดังกลาว
นั้น จําเปนตองมีเครื่องมือสําหรับใชในการกํากับ กําหนดแนวทางปฏิบัติและการประเมินที่มีความ
ชัดเจน เหมาะสมสําหรับนําไปปฏิบัติจริง ซ่ึงเครื่องมือที่นํามาใชคือ ตัวช้ีวัด เพราะตัวช้ีวัดสามารถ
ใชเปนตัวประเมินสถานการณ หรือเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่สามารถบอกสถานการณที่เปนอยู 
หรือที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลาที่เราศึกษา เพื่อใหทราบวาสถานการณนั้นๆ อยูในระดับใด มีภาวะ
อยางไร (Johnstone, 1981: 2 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2543) ซ่ึงจากการศึกษาองคการที่
ประสบความสําเร็จนั้น ตองมีตัวช้ีวัดเปนเครื่องมือในการกํากับแนวทางการปฏิบัติงาน และการ
พัฒนาตัวช้ีวัดนั้น ควรศึกษาจากบุคลากรในองคการนั้นๆ รวมทั้งตองมีความเหมาะสมกับแตละ
วิชาชีพ จึงจะเกิดประสิทธิผลในการวัด (Nieva and Sorra, 2003: 9) เพราะแตละองคการมี
เอกลักษณของตนเองมีแบบแผนพฤติกรรมในองคการที่บุคคลในองคการยึดถือเปนแนวทางในการ
แสดงออก ซ่ึงมาจากพื้นฐานความเชื่อ คานิยม และรวมกับส่ิงที่องคการคาดหวังจากผูปฏิบัติงานใน
องคการนั้นดวย (Cooke and Laffery, 1989 อางถึงใน เพ็ญผกา พุมพวง, 2547)  

โรงพยาบาลศูนยเปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประเทศไทย 
เปนศูนยกลางการบริการสุขภาพ ในแตละเขตตามระบบเครือขายการพัฒนาสาธารณสุข มีจํานวน
ทั้งหมด 25 แหง มีจํานวนเตียงรับผูปวย 17,589 เตียง ตั้งอยูในอําเภอเมืองหรืออําเภอที่มีขนาดใหญ
ในจังหวัดที่มีประชากรหนาแนน  ลักษณะงานประกอบดวยงานดานการสงเสริมสุขภาพ การ
ปองกันโรค งานดานการรักษาพยาบาลทุกสาขา  งานการฝกอบรมเจาหนาที่สาธารณสุขทุกระดับ   
และงานดานการวิจัยใหบริการการรักษาพยาบาลที่ตองใชความรู  ความชํานาญ  หรือการใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัย พยาบาลเปนบุคลากรดานสุขภาพที่มีจํานวนมากที่สุดในโรงพยาบาลศูนยโดย
มีประมาณรอยละ 70 ของขาราชการทั้งหมด ใหบริการในหอผูปวยเปนไปตามนโยบาย ปรัชญาของ
ฝายการพยาบาล และโรงพยาบาล มีการใหการรักษาพยาบาลผูปวยอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง มี
การผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันทําหนาที่รับผิดชอบ นอกจากนี้ยังตองประสานงานกับฝายตางๆที่
เกี่ยวของ เพื่อใหบริการที่ตอบสนองความตองการแกผูใชบริการ โรงพยาบาลศูนยเปนโรงพยาบาล
ที่ไดพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง มีการบริหารงานโดยนํา TQM มาบริหารงานทั่วทั้ง
องคการ เนนการบริหารงานแบบมีสวนรวมของบุคลากรผูปฏิบัติ จึงกลาวไดวา ผูนําใหความสําคัญ
กับผูตามในการเปนผูรวมมือในกระบวนการพัฒนาคุณภาพงาน ดานผูบริหารฝายการพยาบาลได
ตอบสนองนโยบายสูการปฏิบัติโดยมีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง ขอมูลการพัฒนา
พยาบาลประจําการ โดยพิจารณาคุณลักษณะที่ดีของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย พยาบาล
ทุกคนไดรับขอมูล ความรูมาจากการเรียนในหลักสูตรพยาบาลศาสตร จากการปฐมนิเทศ การนิเทศ
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ของหัวหนาหอผูปวย และผูบริหารในฝายการพยาบาล การรวบรวมขอมูลคุณลักษณะผูตามที่ดีของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย มีเพียงรวบรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารในการสัมมนาที่
ผานมา  ซ่ึงขอมูลเปนลักษณะเฉพาะใชในหนวยงานเฉพาะในบางโรงพยาบาล ขอมูลจากการวิจัย
เกี่ยวกับคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล โรงพยาบาลศูนยที่ผานมามีผลการศึกษาวิจัยที่เปน
มุมมองจากความคาดหวังของหัวหนาหอผูปวยดานเดียว  แตยังไมมีขอมูลการศึกษาอยางเปนแบบ
แผนกับภาวะผูตามที่ดีของพยาบาลโรงพยาบาลศูนยตามการรับรูของพยาบาลในภาพรวมไวเลย  
การศึกษาเพื่อประมวลคุณลักษณะผูตามที่ดีในครั้งนี้จะเปนการศึกษาที่เฉพาะกับกลุมพยาบาล
โรงพยาบาลศูนยในมุมมองของพยาบาลผูปฏิบัติงานซึ่งเปนมุมมองจากกลุมตัวอยางที่แตกตางจาก
การศึกษาที่ผานมา  

การศึกษาของ Daft (1999) การจัดลําดับความสําคัญของคุณสมบัติที่พึงประสงคของ
ผูปฏิบัติงาน ตามความตองการของผูนําและผูตาม พบวา ผูนําและผูตามมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน
ในเรื่องความคิดที่กาวหนา และแรงดลใจ ซ่ึงเปนเรื่องที่ผูนําใหความสําคัญแตเปนเรื่องที่ไมสําคัญ
ในมุมมองของผูตาม การทบทวนแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการกําหนดตัวช้ีวัด หรือการพัฒนาเกณฑ
ปฏิบัติในงานใหแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลจากผูเกี่ยวของที่ควรไดความคิดเห็นจากหลายๆ 
ฝาย และอีกประการหนึ่งคือ ความคาดหวังของผูบริหารที่มีตอคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล 
อาจสอดคลองหรือไมสอดคลองกันกับความคาดหวังของผูปฏิบัติเองทั้งหมดก็ได จากการทบทวน
แนวคิดของผูตามที่ดี ตามการรับรูของผูบริหารกับพยาบาลปฏิบัติการ ที่ศึกษาจากสถานที่ที่แตกตาง
กัน จะพบวาแมในเนื้อหาสาระจะมีความคลายคลึงกัน แตก็ยังมีความแตกตางกันในประเด็นของ
น้ําหนักความสําคัญของแตละคุณลักษณะ ซ่ึงอาจเนื่องมาจากการศึกษานั้นมาจากกลุมตัวอยางที่มี
บริบทการทํางานที่แตกตางกัน เชน พยาบาลโรงพยาบาลศูนย ประเทศไทย กับพยาบาลใน
โรงพยาบาลตางประเทศ ความคาดหวังตอคุณลักษณะที่ดี อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามบริบทของ
องคการซึ่งมีพันธกิจ และคานิยมรวมที่แตกตางกันได 

การไดรับความรูถึงคุณลักษณะผูตามที่ดีมีประสิทธิผลของพยาบาลในโรงพยาบาลศูนย จึง
เปนการเพิ่มองคความรูทางการบริหารการพยาบาลที่เปนปจจุบัน และเปนขอมูลเชิงประจักษที่ชวย
ในการทบทวนวาความคาดหวังของผูนําตอตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลนั้นสอดคลอง
กันหรือไม และมากนอยเพียงใด 

สําหรับการประเมินคุณลักษณะผูตามที่ดี สามารถประเมินไดจากพฤติกรรมการแสดงออก
ของพยาบาล จากสิ่งที่ช้ีวัดใหเห็นคุณลักษณะในดานนั้นๆ ที่บงชี้คุณลักษณะผูตามที่ดี  ตามแนวคิด
เกี่ยวกับเทคนิคการประเมินผลงาน มีขอคิดเห็นเกี่ยวกับผูที่เหมาะสมในการทําหนาที่ผูประเมิน 
(Fisher and et al., 1993 อางถึงใน สุมาลี เฮงสุวรรณ, 2541) เสนอวา การประเมินงานอาจใชบุคคล
หลายตําแหนง ไดแก ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน ตนเอง ผูใตบังคับบัญชา กรรมการที่แตงตั้ง 
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แตมีขอเสนอวา การใชวิธีประเมินแบบ 360 องศา คือ ผูประเมินเปนผูบังคับบัญชา 
ผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา และตนเอง เปนวิธีที่ชวยใหเห็นขอมูลทุกมุมมอง กรณีที่ไมสามารถทํา
ไดครบ ก็ควรไดประเมินโดยตนเองและผูบังคับบัญชา เพราะเปนผูควบคุมการทํางานและเปนผูที่
รูจักงานของตนเองดีที่สุด 

การศึกษาครั้งนี้ จึงศึกษาจากพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย เพื่อใหขอมูลที่ได
เชื่อมโยงกับองคความรูทางการบริหารการพยาบาลเดิมที่ผานมา เนื่องจากมีการศึกษาตามความ
คาดหวังของผูบริหารไวแลว และใชการเก็บขอมูลจากสิ่งที่ช้ีวัดใหเห็นคุณลักษณะผูตามที่ดีในดาน
นั้นๆ วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการทางสถิติ คือ การวิเคราะหปจจัย 

 
ปญหาการวิจัย 
 ตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย ประกอบดวยตัวช้ีวัด
ใดบาง 
 
วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ พยาบาลประจําการ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย สังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยจํานวนประชากรที่แนนอน ใชขอมูลจากขอมูลจํานวน
พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย มาไมนอยกวา 1 ป ที่ผูวิจัยทําการสํารวจทาง
โทรศัพทในป 2551 จากฐานขอมูลของฝายการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย เดือนมีนาคม 2551 
 2. แนวคิดการพัฒนาตัวช้ีวัดใชแนวคิดการพัฒนาดัชนีของ Johnstone (1981) 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 1. คุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ หมายถึง คุณลักษณะพฤติกรรมที่พยาบาล
กลุมตัวอยาง ระบุตามความคิดเห็นวา เปนพฤติกรรมการแสดงออกที่สําคัญ และจําเปนสําหรับการ
เปนผูตามที่ดีเพื่อจะทําใหงานในหนวยงานมีประสิทธิผลดี 
 2. ตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล หมายถึง ส่ิงที่ใชบงชี้พฤติกรรมการแสดงออก
ของพยาบาล ที่มีคุณลักษณะผูตามที่ดี เพื่อทําใหงานในหนวยงานมีประสิทธิผลดี โดยตัวช้ีวัด
คุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร ตํารา
วิชาการ ทั้งในประเทศและตางประเทศ พบวา ประกอบดวย 6 ดาน ดังนี้ 
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  2.1 บริหารจัดการตนเองได หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงถึงความรับผิดชอบใน
การทํางาน มีการวางแผนปฏิบัติงานลวงหนา ทํางานเสร็จตามกําหนดเวลา วิเคราะหงานและปฏิบัติ
ไดสําเร็จ โดยไมตองมีการควบคุมมาจากหัวหนางาน มีอิสระในการทํางาน ปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานกําหนด 
  2.2 อุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงถึงเปนผูมีความ
ทุมเทในงาน เสียสละ เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนของตน อดทน ไมทอถอยตอ
อุปสรรคในการทํางาน อุทิศเวลาในการปฏิบัติงานนอกเหนือเวลาทํางานปกติเพื่อใหงานบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมาย โดยใชความรู ความสามารถอยางเต็มที่ มีความรูสึกเปนเจาของหนวยงาน ตั้งใจ
ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางาน 
  2.3 การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงถึง การหมั่นศึกษา
หาความรูใหมๆ อยูเสมอ ตองการปรับปรุงตนเอง มีแผนการพัฒนาตนเองอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 
โดยมีการวิเคราะหตนเองทั้งกอนและหลังการพัฒนา รวมประชุม ปรึกษา อบรม นําความรูใหมๆ 
มาปรับปรุงการทํางานของตนเพื่อพัฒนางานของหนวยงานใหมีประสิทธิผลดี 
  2.4 มีความกลาแสดงออก หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงถึงกลาแสดงความคิดเห็น 
กลาพูดอยางเปดเผยในสิ่งที่ถูกตอง กลาซักถามในสิ่งที่ยังไมเขาใจ กลาตัดสินใจไดอยางถูกตอง 
และรับผิดชอบตอผลงานที่เกิดขึ้น กลาเสนอแนะความคิดอยางมีเหตุผล ไมลวงละเมิดสิทธิผูอ่ืน มี
ความสามารถสื่อสารที่แสดงถึงความตองการไดอยางชัดเจน 
  2.5 ใหความรวมมือและมีน้ําใจในการทํางาน หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงถึงการมี
สวนรวมในการตั้งเปาหมายในการทํางาน เชื่อถือและยอมรับเปาหมายและปฏิบัติตามขอตกลงของ
ทีมงาน เสนอตัวที่จะปฏิบัติงานในสิ่งที่ตนเองมีความรูความสามารถใหความรวมมือในการทํางาน
ดวยความกระตือรือรน ใหความชวยเหลือผูอ่ืนเมื่ออยูในวิสัยที่ชวยเหลือไดโดยไมตองรอการรอง
ขอ ชวยเหลืองานกิจกรรมพิเศษของหนวยงาน 
  2.6 มีระเบียบวินัย หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงถึงการควบคุมการปฏิบัติงานของ
ตนเองใหอยูในกฎระเบียบของหนวยงาน ยึดถือระเบียบขอบังคับและจริยธรรมของวิชาชีพ ปฏิบัติ
ดวยความซื่อสัตยสุจริต ตรงตอเวลา เคารพในสิทธิของผูอ่ืน และเปนผูวางตัวไดถูกตองเหมาะสม
กับกาลเทศะ 
 3. พยาบาล หมายถึง บุคคลที่ประกอบวิชาชีพพยาบาลสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
หรือเทียบเทาปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรีทางการพยาบาล และไดขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบ
วิชาชีพสาขาการพยาบาล และผดุงครรภช้ันหนึ่ง ปฏิบัติงานประจําในหอผูปวยเปนระยะเวลา 1 ป
ขึ้นไปในโรงพยาบาลศูนย 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ผูบริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยสามารถใชผลการวิจัยไปประกอบการพัฒนา
สรางเกณฑการประเมินคุณลักษณะของพยาบาล และพัฒนาพยาบาลใหมีคุณลักษณะผูตามที่มี
ประสิทธิผลเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการทํางาน และชวยใหผูนําทางการพยาบาลสามารถลดขอ
ขัดแยงในการทํางาน 
 2. พยาบาลในฝายการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย สามารถนําขอมูลจากการวิจัยไปเปน
แนวทางพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการทํางาน 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลศูนย ผูวิจัยไดทบทวน แนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามากําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย โดยไดกําหนดประเด็นไวดังนี้ 
 1. โรงพยาบาลศูนย 
 2. แนวคิดตัวช้ีวัด 
     2.1 ความหมายตัวช้ีวัด 
        2.2 วิธีพัฒนาตัวช้ีวัด 
     2.3 ลักษณะสําคัญของตัวช้ีวัด 
     2.4 ความตรงภายในและความเชื่อมั่นของตัวช้ีวัด 
     2.5 ชนิดของตัวช้ีวัด 
     2.6 ประโยชนของตัวช้ีวัด 

3. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูตามและคุณลักษณะผูตามที่ดี 
     3.1 ความหมายของผูตาม 
     3.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผูตาม 
     3.3 แบบของภาวะผูตาม 
     3.4 คุณประโยชนของผูตามที่มีตอภาวะผูนํา 
     3.5 คุณลักษณะผูตามที่ดี 
     3.6 กลยุทธการเปนผูตามที่มีประสิทธิผล 

4. คุณลักษณะของพยาบาลที่ดี 
     4.1 ลักษณะพฤติกรรมพยาบาลที่ดี  ตามแนวคิดองคการเชิงสรางสรรค 
     4.2 คุณลักษณะพยาบาลที่ถูกคาดหวัง 
     4.3 องคประกอบคุณลักษณะผูตามที่ดี 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1. โรงพยาบาลศูนย 
 1.1 ลักษณะทั่วไปของโรงพยาบาลศูนย 

โรงพยาบาลศูนยขึ้นอยูกับสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีจํานวนเตียงตั้งแต 500 
เตียงขึ้นไป ใหบริการสุขภาพแกประชาชนในเขตศูนยกลางหรือเขตสวนภูมิภาค ตั้งอยูในอําเภอ
เมืองหรืออําเภอขนาดใหญของจังหวัดที่มีประชากรหนาแนน ซ่ึงเปนจังหวัดที่เปนศูนยกลางดาน
ตางๆ เชน การคมนาคม การศึกษา การเศรษฐกิจ และการรักษาความปลอดภัยของประเทศ ปจจุบัน
มีโรงพยาบาลศูนยเปดใหบริการจํานวน 25 โรงพยาบาล เขตตรวจราชการ มี 12 เขต (กอง
โรงพยาบาลภูมิภาค, 2542) 
 1.2 ขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย 

กองโรงพยาบาลภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข (2542: 68) ได
กําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบโรงพยาบาลศูนย ดังนี้ 

1.2.1 ใหบริการสาธารณาสุขในระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิและตติยภูมิ โดยเปนบริการ
ที่ผสมผสานทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟู
สุขภาพ รวมทั้งการใหบริการแกผูปวยท่ีตองการแพทยที่มีความรู ความชํานาญเฉพาะทาง ซ่ึงสง
ตอมาจากโรงพยาบาลชุมชนหรือโรงพยาบาลทั่วไป 
  1.2.2 ใหการศึกษาฝกอบรมบุคลากรสาธารณสุขทุกระดับ ทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศตลอดจนใหบริการฝกอบรมแกประชาชนใหมีความรูเร่ืองสุขภาพอนามัย 
  1.2.3 สงเสริมและสนับสนุนใหมีการวิจัยดานสาธารณสุข เพื่อวิเคราะหแกไข
ปญหา และพัฒนางานสาธารณสุขของประเทศ 
  1.2.4 ใหการสนับสนุนหนวยงานสาธารณสุขในระดับรอง คือ ระดับอําเภอ ตําบล
และหมูบาน 
 
2. แนวคิดตัวชี้วัด 
 ปจจุบันกระแสแหงการพัฒนาคุณภาพไดถูกนํามาใชมากขึ้นในการปฏิบัติงานของทุก
องคการ  การสรางคุณภาพของและการบริหารงานที่ดีไดนั้น กลุมงานการพยาบาลจําเปนตองมี
หลักเกณฑหรือเครื่องมือในการวัดหรือประเมินคุณลักษณะที่เหมาะสมของผูปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัดจึง
เปนเครื่องมือที่ถูกนํามาใชในการวัดหรือประเมินคุณภาพของผูปฏิบัติงานไดทั้งทางตรงและ
ทางออม ดังนั้นการเขาใจซึ่งความหมาย วิธีการพัฒนาตัวช้ีวัด ชนิดของตัวช้ีวัด และประโยชนของ
ตัวช้ีวัด จะนําไปสูความเขาใจในการสรางตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลไดดีขึ้น 
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 2.1 ความหมายของตัวชี้วัด  
ตัวช้ีวัด เปนคําที่ตรงกับภาษาอังกฤษวา“Indicator” ซ่ึงตามพจนานุกรมออกซฟอรด (Oxford 

dictionary, cited in Johnstone, 1981: 2) ไดใหความหมายของ Indicator ไววา หมายถึง ส่ิงที่บงชี้ส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง หรือส่ิงที่ใชบงชี้ทิศทางในการทําบางสิ่งบางอยาง สวนพจนานุกรมเวบสเตอร (Webster dictionary, 
cited in Johnstone, 1981: 2) ไดใหความหมายไววา เปนส่ิงที่บงชี้หรือส่ิงที่ช้ีบอกส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่อาจจะ
มากกวาหรือนอยกวาความเปนจริงไดบาง ตัวช้ีวัดสามารถใชเปนตัวประเมินสถานการณหรือเปน
เครื่องมืออยางหนึ่งที่สามารถบอกสถานการณที่เปนอยู หรือท่ีเกิดขึ้นในแตละชวงเวลาที่เราศึกษา 
เพื่อใหทราบวาสถานการณนั้นอยูในระดับใด 

จิรุตม ศรีรัตนบัลล และคณะ (2543) ใหความหมายของตัวช้ีวัดวา หมายถึง เครื่องมือใน
การวัดหรือประเมินคุณภาพวิธีหนึ่ง สามารถเปนเครื่องมือประเมินไดทั้งผลลัพธยอยๆ ที่เกิดขึ้นใน
ระหวางกระบวนการหลัก อาจกลาวไดวาเปนวิธีการในการประเมินคุณภาพที่จุดใดจุดหนึ่งของการ
เชื่อมโยงกระบวนการของการใหบริการกับผลลัพธที่เกิดขึ้น  

บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2543) ใหความหมายตัวช้ีวัด หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปรหรือ
คาที่สังเกตได ซ่ึงใชบงชี้บอกสถานภาพหรือสะทอนลักษณะการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน  

เพ็ญจันทร แสนประสาน (2548)ใหความหมายตัวช้ีวัดคือ สารสนเทศที่บงบอกสถานภาพ
หรือสภาพการณการดําเนินงานขององคการซึ่งอาจอยูในรูปคาที่สังเกตไดเปนตัวเลข ขอความ 
องคประกอบ ตัวแปร หรือสภาพการณปญหาในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

จากคํานิยามที่นักวิชาการกลาวถึงตัวช้ีวัด สามารถสรุปความหมายไดดังนี้ ตัวช้ีวัด หมายถึง 
ส่ิงที่ใชบงชี้ ตรวจสอบ ประเมิน ที่สะทอนคุณลักษณะของสิ่งที่เรากําลังศึกษาเพื่อใชบอกทิศทางใน
การสรางพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  
 2.2 วิธีการพัฒนาตัวชี้วัด  

Johnstone (1981: 33-38; 71-77 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2543) อธิบายถึงวิธีการ
สรางหรือพัฒนาตัวช้ีวัด ซึ่งประกอบ ดวย 3 วิธีหลัก ดังนี้  

2.2.1 การพัฒนาตัวช้ีวัดเพื่อการนําผลไปใช (Pragmatic reduction) 
การพัฒนาตัวช้ีวัดเพื่อการนําผลไปใชทําได 2 แนวทางดวยกัน คือ  

   2.2.1.1 การคัดเลือกตัวแปรมาจํานวนหนึ่งที่ผูพัฒนาพิจารณาแลววามี
ความเหมาะสมที่จะนํามาใชกําหนดตัวช้ีวัด ซ่ึงการพัฒนาตัวบงชี้แนวทางนี้จะไดตัวช้ีวัดที่เปน
ตัวแทน (Representative indicator) 

2.2.1.2 การคัดเลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน มาทําการรวมเขาดวยกัน 
(Combination) เพื่อลดจํานวนตัวแปรลง ซ่ึงการพัฒนาตัวช้ีวัดแนวทางนี้ จะไดตัวช้ีวัดที่มีความ
ชัดเจนในการบงชี้ถึงคุณลักษณะของสถานการณนั้น ๆ  
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   จุดออนของวิธีการพัฒนาตัวช้ีวัดเพื่อการนําผลไปใชคือ การคัดเลือกตัว
แปรโดยอาศัยดุลยพินิจของผูคัดเลือกหรือผูศึกษาตัวช้ีวัด ซ่ึงอาจเกิดความลําเอียงในการคัดเลือกตัว
แปรได วิธีการพัฒนาตัวช้ีวัดจึงไมไดรับการยอมรับเทาที่ควร 
  2.2.2 การพัฒนาตัวช้ีวัดโดยยึดหลักทฤษฎี (Theoretical method)  
  การพัฒนาตัวช้ีวัดโดยยึดหลักทฤษฎี เปนวิธีการนําตัวแปรจํานวนหนึ่งที่ไดมาจาก
การคัดเลือกตามหลักทฤษฎี มาพิจารณากําหนดน้ําหนักตัวแปรตามความสําคัญของตัวแปรจากนั้น
นํามาคํานวณคาตัวช้ีวัดรวมดวยวิธีการตามหลักคณิตศาสตร ในการพัฒนาตัวช้ีวัดโดยยึดหลัก
ทฤษฎีเพื่อใหไดตัวช้ีวัดที่ดี และถูกตองตามหลักทฤษฎี จําเปนตองอาศัยหลักการสําคัญ 3 ประการ 
ไดแก  

หลักการที่ 1 คัดเลือกตัวแปรองคประกอบ (Selecting the component variables) 
เพื่อใหตัวแปรองคประกอบที่คัดเลือกมามีความหมายเหมาะสมในการนํามากําหนดตัวช้ีวัด 
ประการแรกที่ตองศึกษา คือ ผูวิจัยจําเปนตองศึกษาคุณลักษณะของสภาวการณที่ตองการนําตัวช้ีวัด
ที่พัฒนาไดมาบงชี้ความมีคุณภาพการทํางาน ซึ่งอาจใชวิธีการศึกษาจากเอกสาร(Document) 
ขอเสนอเชิงทฤษฎี (Theoretical proposition) หรือความคิดเห็นที่สอดคลองของผูเชี่ยวชาญ (Expert 
consensus)ซ่ึงขอมูลที่ไดในขั้นตอนนี้จะนํามาใชประโยชนในการคัดเลือกตัวแปรองคประกอบที่จะ
นํามากําหนดตัวช้ีวัดในกรณีที่ตัวแปรองคประกอบมีจํานวนมาก ผูวิจัยควรตองทําการลดจํานวนตัว
แปรใหเหลือนอยตัว เพื่อหลีกเล่ียงการเกิดปญหาความเกี่ยวพันของตัวแปร(Confounding) ซ่ึงจะทํา
ใหเกิดความยุงยากในการแปลความหมายของผลที่ได การลดจํานวนตัวแปรทําไดโดยการยุบ
รวมตัวแปรที่มีความสัมพันธกันเขาดวยกันหรือโดยการคัดเลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงมา
เพียงตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง ทั้งนี้ในการพิจารณาวาตัวแปรใดมีความสัมพันธกับตัวใดสูงนั้น ทําได
โดยใชความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญหรือหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร  

หลักการที่ 2 หลักการกําหนดน้ําหนักตัวแปร (Defining the weights) การกําหนด
น้ําหนักใหกับตัวแปรที่นํามาศึกษา กระทําได 3 วิธีการ ดังนี้  

วิธีการที่ 1 การกําหนดน้ําหนักตัวแปรโดยใชความคิดเห็น ในกรณีนี้สามารถทํา
การกําหนดน้ําหนักตัวแปรแตละตัวใหมีน้ําหนักเทาๆกัน หรือกําหนดน้ําหนักตัวแปรแตละตัว ให
แตกตางกันได ขึ้นอยูกับวาตัวแปรที่นํามาศึกษามีความสําคัญเทาเทียมกันหรือไม  ในการกําหนด
น้ําหนักตัวแปรอาจกําหนดจากชวงระดับตางๆ กัน เชน กําหนดจากชวงระดับ 1 – 5 หรือกําหนด
จากชวงระดับ 1 - 7 หรือ 1 - 10 เปนตน สําหรับการพิจารณาน้ําหนักของตัวแปร อาจใชความ
คิดเห็นของผูวิจัยหรือใชความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญก็ไดแตโดยทั่วไปแลวการกําหนดน้ําหนักตัว
แปรโดยผูเชี่ยวชาญจะไดรับการยอมรับมากกวาการกําหนดน้ําหนักตัวแปรโดยผูวิจัย โดยเฉพาะ
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กําหนดน้ําหนักตัวแปรที่มีความซับซอน  นอกจากนี้การกําหนดน้ําหนักตัวแปรโดยผูเชี่ยวชาญโดย
ใชเดลฟายเทคนิคก็เปนที่นิยมกัน 

วิธีการที่ 2 การกําหนดน้ําหนักตัวแปร โดยพิจารณาจากระยะเวลา และคาใชจายที่
ใชในการมาซึ่งการผลิตคาของตัวแปรนั้นๆ เชน การกําหนดคาน้ําหนักตัวแปรวุฒิปริญญาเอก
มากกวาตัวแปรวุฒิปริญญาตรี เนื่องจากระยะเวลา และคาใชจายที่ใชในการศึกษาของวุฒิปริญญา
เอกมากกวาวุฒิปริญญาตรี เปนตน 

วิธีการที่ 3 การกําหนดน้ําหนักตัวแปรโดยใชเกณฑมาตรฐานที่ไดมีผูทําการศึกษา 
และกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรแลว 

2.2.3 การพัฒนาตัวชี้วัดโดยวิธีเชิงประจักษ (Empirical method)  
การศึกษาตัวช้ีวัดโดยวิธีเชิงประจักษ  เปนวิธีการศึกษาตัวช้ีวัดที่มีความใกลเคียง

กับวิธีการพัฒนาตัวช้ีวัดโดยยึดทฤษฎี  ตางกันแตเพียงการกําหนดน้ําหนักตัวแปร กลาวคือ การ
กําหนดน้ําหนักตัวแปรของวิธีการศึกษาตัวช้ีวัดโดยยึดหลักทฤษฎี  เปนการกําหนดน้ําหนักตาม
ความสําคัญของตัวแปร  ซ่ึงอาจใชความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ หรือวิธีการอื่นๆ ที่กลาวไวแลว 
สวนการกําหนดน้ําหนักตัวแปรของวิธีการพัฒนาตัวช้ีวัดโดยเชิงประจักษ  เปนการใชวิธีการทาง
หลักสถิติ ไดแก การวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis)  

สรุป การศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ผูวิจัยเลือกศึกษาตัวช้ีวัด
โดยวิธีเชิงประจักษ เนื่องจาก 

 (1) วิธีดังกลาวเปนวิธีการที่นิยมใชกันแพรหลาย  
 (2) วิธีการดังกลาวยังพบวา มีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบ 

อีกทั้งกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษามีขนาดใหญเพียงพอที่จะนํามาวิเคราะหได จากเหตุผลที่กลาวมา   
การศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล จึงมีความเหมาะสมในการพัฒนาตัวช้ีวัดโดยวิธี
เชิงประจักษ 

2.3 ลักษณะสําคัญของตัวชี้วัด  
ลักษณะสําคัญของตัวช้ีวัด (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2543) 

2.3.1 ตัวช้ีวัดไมจําเปนตองชี้บอกส่ิงตาง หรือบงบอกธรรมชาติของสิ่งตางๆได
อยางแมนยํา ตัวช้ีวัดเปนเพียงตัวบอกหรือบงชี้ส่ิงตางๆในลักษณะการประมาณ อาจมากกวาหรือ
นอยกวาเปนจริงไดบาง 
  2.3.2 ตัวช้ีวัดจะประกอบดวยตัวแปรหลายตัวที่มีความเกี่ยวของกัน เพื่อที่จะบง
บอกหรือบงชี้ใหเห็นถึงลักษณะภาพกวางๆของสภาพการณในระบบนั้นๆ 
  2.3.3 ตัวช้ีวัดที่ใชบงชี้ปริมาณของสิ่งใด ควรกําหนดในลักษณะปริมาณหรือคิดคา
เปนตัวเลขได ไมใชกําหนดในลักษณะการบรรยายขอความลวนๆ 
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  2.3.4 ตัวช้ีวัดสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลาหนึ่งหรือระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงอาจ
เปนชวงระยะเวลาใดก็ได ขึ้นอยูกับความไวของการผันแปรของระบบที่นํามากําหนดตัวช้ีวัด 
  2.3.5 ตัวช้ีวัดควรตองพัฒนามาจากการรวบรวมอยางเปนระบบ ดวยวิธีการ
ศึกษาวิจัยเพราะจะทําใหตัวช้ีวัดมีความนาเชื่อถือ 
 2.4 ความตรงภายใน และความเชื่อม่ันของตัวชี้วัด  

2.4.1 ความตรงภายใน (Internal validity) ความตรงภายในของตัวช้ีวัดที่ศึกษาขึ้น
นั้นแปรผันตามปจจัยหลัก ๆ ดังนี้ (Johnstone, 1981: 55-68 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2543)  

2.4.1.1 ความชัดเจนของคํานิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรที่นํามากําหนด
ตัวช้ีวัด  เนื่องจากตัวแปรที่นํามากําหนดตัวช้ีวัดนั้น โดยปกติแลวไมสามารถทําการวัดไดโดยตรงจึง
จําเปน ตองใหนิยามตัวแปรในลักษณะที่เปนเชิงปฏิบัติการที่สามารถวัดคาไดซ่ึงหากคํานิยามเชิง
ปฏิบัติการของตัวแปรที่นํามากําหนดตัวช้ีวัดมีความชัดเจน และครอบคลุมมโนทัศนที่ศึกษามาก
เทาใด รวมทั้งผูวิจัยทําการพัฒนาตัวช้ีวัดที่ครอบคลุม  และตรงตามคํานิยามเชิงปฏิบัติการของตัว
แปรดวย  ก็จะทําใหเพิ่มความตรงภายในของตัวช้ีวัดที่พัฒนาขึ้น แตหากคํานิยามเชิงปฏิบัติการของ
ตัวแปรที่นํามากําหนดตัวช้ีวัดขาดความชัดเจน และไมครอบคลุมมโนทัศนที่ศึกษา หรือกลาวไดวา
เปนการกําหนดตัวแปรเพียงบางสวน (Fractional measurement) ซ่ึงเปนการลดความตรงภายในตัว
ของตัวช้ีวัดที่ศึกษา  

2.4.1.2 ความผันแปรของมโนทัศนที่ศึกษา (Variability of concept) หาก
มโนทัศนที่ศึกษามีการผันแปรไปตามบริบทตางๆ ตลอดเวลาแลว แมวาผูวิจัยไดทําการกําหนดคํา
นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรที่นํามากําหนดตัวช้ีวัดอยางชัดเจน และครอบคลุมแลวก็ตามก็ยากที่
จะทําใหตีความหมายตัวช้ีวัดที่พัฒนาขึ้นไดตรงกับบริบทของมโนทัศนที่ศึกษา ซ่ึงเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา ทําใหเปนการลดความตรงภายในของตัวช้ีวัดที่พัฒนาขึ้น  

2.4.1.3 ตัวช้ีวัดมีความเปนตัวแทนมโนทัศนที่ศึกษา (Represent of 
variables) ในการคัดเลือกตัวช้ีวัด หากไดตัวช้ีวัดที่มีความเปนตัวแทนของมโนทัศนที่ศึกษาแลวก็จะ
ทําใหตัวช้ีวัดที่ศึกษานั้นมีความตรงภายใน แตหากดัชนีขาดความเปนตัวแทนของมโนทัศนที่ศึกษา
ก็จะเปนการลดความตรงภายในของตัวช้ีวัดที่ศึกษา 

2.4.2 ความเชื่อมั่น (Reliability) ความเชื่อมั่นของตัวช้ีวัดที่ศึกษา ขึ้นอยูกับ 
2.4.2.1 ความสอดคลองของการประยุกตคํานิยามเชิงปฏิบัติการของตัว

แปรจากที่ไดกําหนดไวมาใชในการศึกษาตัวช้ีวัด  
2.4.2.2 กระบวนการรวบรวมขอมูล 
2.4.2.3 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล เปนเครื่องมือวัดที่มีคุณภาพ

เพื่อใหไดตัวแปรที่มีความนาเชื่อถือสูง 
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2.4.2.4 กระบวนการวิเคราะหขอมูล  
 2.5 ชนิดของตัวชี้วัด  

การพิจารณาชนิดของตัวช้ีวัดแบงเปน 3 แบบดังนี้ คือ (สมเกียรติ โพธิสัตย, 2541; อนุวัฒน 
ศุภชุติกุล, 2541)  

2.5.1 ตัวช้ีวัดเชิงโครงสราง (Structure indicator) เปนตัวช้ีวัดดานคุณภาพของ
ทรัพยากรที่ใชในองคการ เพื่อใหเกิดการรักษาหรือการบริการขององคการ อาจจะเปนดานบุคลากร 
เตียง วัสดุ ครุภัณฑ อาคารสถานที่ ฯลฯ  

2.5.2 ตัวช้ีวัดเชิงกระบวนการ (Process indicator) เปนตัวช้ีวัดประเมิน
กระบวนการ กิจกรรม ซ่ึงในการพัฒนาคุณภาพจะมุงเนนความสําคัญที่กระบวนการเปนสําคัญ ถา
ตัวช้ีวัดเชิงกระบวนการดีก็จะสงผลใหตัวช้ีวัดเชิงผลลัพธดี 

2.5.3 ตัวช้ีวัดเชิงผลลัพธ (Outcome indicator) เปนการวัดผลการทํางานของ
องคการ หรือผลลัพธจากกระบวนการใหบริการ 

2.6 ประโยชนของตัวชี้วัด 
2.6.1 ใชเปนเครื่องหมายในการติดตาม (Monitor) ตัวช้ีวัดเปนเพียงวิธีการหนึ่งที่ใช

ติดตามคุณภาพแตไมใชเปนการบงบอกคุณภาพโดยตรง เพราะคุณภาพมีหลายมิติไมสามารถแสดง
ไดโดยตัวช้ีวัดตัวใดตัวหนึ่ง 

2.6.2 ใชเปนตัวบอกใหปรับปรุงเปลี่ยนแปลง โดยการวิเคราะหคาของตัวช้ีวัด วามี
ความสอดคลองกับพันธกิจวิสัยทัศนหรือไม สมควรจะพัฒนา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือไม 

สรุป  ชนิดของตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ที่ผูวิจัยเลือกใช คือ
ตัวช้ีวัดเชิงโครงสราง เนื่องจากปจจุบันโรงพยาบาลมีการมุงเนนในดานการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
มากขึ้น ซ่ึงคุณภาพจะเกิดขึ้นไดนั้นมีความเกี่ยวของกับคุณลักษณะของพยาบาลประจําการ ผูทํา
หนาที่ปฏิบัติงานของโรงพยาบาล อันจะนํามาซึ่งผลลัพธทางดานคุณภาพบริการที่ดีเกิดขึ้น  
 
3. แนวคิดเก่ียวกับผูตาม   

3.1 ความหมายของผูตาม และ แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับภาวะผูตาม  
มีผูใหความหมายของผูตาม และ ภาวะผูตาม สรุปไดดังนี้ 
ผูตาม หมายถึง ผูที่แสดงบทบาทเปนผูปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคของ

องคการและเปนผูที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของผูนําและองคการ (Kelley, 1988: 142) 
ผูตาม หมายถึง ผูหนึ่งในกลุมหรือในองคการที่มีความรับผิดชอบรวมกันกับสมาชิกคนอื่น 

รวมทั้งผูนําหรือหัวหนากลุมในการสรางสรรคกลยุทธที่จะทําใหกลุมหรือองคการคงอยูไดและ
กาวหนาไปเปนลําดับ  ดวยการสรางสัมพันธภาพในการทํางานระหวางผูนําและผูตาม  ใหเกิด



 
 

16

ประโยชนในทางสนับสนุนเปาหมายรวมกันของกลุมหรือองคการ (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546: 
46)  

ผูตาม หมายถึง ผูหนึ่งในกลุมหรือในองคการที่ทําหนาที่สรางและรักษากลุมหรือองคการ 
(Grossman and Valiga, 2000: 46 อางถึงใน พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546) 

ผูตาม หมายถึง สมาชิกของกลุมหรืองคการผูซ่ึงฟงและยอมรับความคิดของกลุม  เพื่อการ
อภิปรายและตัดสินใจรวมกัน (Swansburg and Swansburg, 1999 อางถึงใน พวงรัตน บุญญานุรักษ, 
2546) 

ผูตาม หมายถึง บุคคลที่แสดงบทบาทเปนผูชวยเหลือสนับสนุน รับคําสั่งและรับมอบหมาย
งานจากผูนําเพื่อนํามาปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2548) 

ภาวะผูตาม หมายถึง ส่ิงที่ผูตามควรมีเพื่อการแสดงบทบาทของผูตามอยางมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลสูงตอกลุมหรือองคการหรืออีกนัยหนึ่งคือเพื่อการสนับสนุนการสรางความสําเร็จ
ตามเปาหมายรวมกันของกลุมหรือองคการ ตามวิสัยทัศน (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546: 46) 

ภาวะผูตาม หมายถึง การปฏิบัติของบุคคลที่เปนผูตามที่แสดงถึงความเขมแข็งมีความคิด
เปนของตัวเองไมดื้อร้ัน ออนนอมถอมตน อดทน ไมแข็งขอกับผูนํา มีทัศนคติทางบวก มีระเบียบ
วินัย ทํางานไดบรรลุวัตถุประสงค (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2544: 249) 

การเปนผูตาม เกี่ยวของกับการรูวาเมื่อไรและอยางไร จึงควรแสดงบทบาทผูนํา จึงไมใช
การแสดงเพียงบทบาทการตามผูนําเทานั้น จะตองมีจังหวะและโอกาส ที่ตองแสดงบทบาทผูนํา จะ
มีการเปลี่ยนบทบาทผูนํา ผูตามกันไดนั้นขึ้นอยูกับกิจกรรมและสถานการณเฉพาะที่เกิดขึ้น (Brown, 
1980) 

ภาวะผูตาม หมายถึง การใชพฤติกรรมสวนบุคคลอยางเหมาะสม (Assertive) และเปนไป
ในทางสรางสรรค ทําใหเกิดความสําเร็จขึ้นกับบุคคล ทีมงานและองคการ 

จากนิยามขางตนสรุปไดวา ผูตามคือบุคคลหรือกลุมคนในองคการที่มีหนาที่รับผิดชอบใน
การทํางานรวมกับผูนํา ใหสําเร็จตามเปาหมายของกลุมหรือองคการ ตามวิสัยทัศนที่วางไว ผูตามจึง
เปนผูที่มีความสําคัญตอความสําเร็จของผูนําและองคการ ดวยการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูนํา มี
ความออนนอมถอมตน อดทน ไมแข็งขอกับผูนํา มีทัศนคติทางบวก มีระเบียบวินัย สนับสนุน
เปาหมายรวมกันของกลุมหรือองคการ 

3.2  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับผูตาม    
 Rose (1995) พยายามศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับผูตาม โดยการทบทวนการศึกษาภาวะผูนํา สรุป
เปนแนวคิด 2 แนวคิดดังนี้ 

3.2.1 แนวคิดดั้งเดิมใหความหมาย ผูตาม หมายถึงกลุมบุคคลที่มีลักษณะดังนี้ 
3.2.1.1 ตองทํางานอยางหนัก 
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3.2.1.2 ไมสามารถนําสติปญญามาใชได โดยปราศจากผูช้ีแนะหรือการ
ควบคุมจากผูอ่ืน 

3.2.1.3 เต็มใจที่จะใหผูอ่ืนนําทั้งดานความคิด การปฏิบัติ และยอมให
ผูอ่ืนควบคุมการทํางาน ของตนอยางใกลชิด 

3.2.1.4 ไมสามารถสรางผลผลิตไดโดยปราศจากการชี้แนะจากผูอ่ืน 
3.2.2 แนวคิดยุคใหม เปนแนวคิดที่ใหความสําคัญกับผูตาม ถือวาผูตามเปนสวน

หนึ่งของผูนําโดยการปรับมุมมองผูตามใหม ดังนี้ 
3.2.2.1 ผูตามมีความกระตือรือรนในการเสริมสรางตนเอง  ใหมี

ลักษณะของผูนํา เรียกวา มีภาวะผูตาม สวนผูที่เฉื่อยชา ขาดความกระตือรือรน ไมสามารถสราง
ตนเองใหมีลักษณะของภาวะผูนําไดนั้น ถือวาไมมีภาวะผูตาม 

3.2.2.2 ผูตามที่มีความกระตือรือรน บางครั้งความกระตือรือรนอาจ
เปลี่ยนแปลงได ขึ้นอยูกับกิจกรรมและสถานการณ  

3.2.2.3 ผูตามสามารถกลายเปนผูนํา และ ผูนําก็สามารถกลายเปน 
ผูตามไดเชนเดียวกัน  

3.2.2.4 กลุมบุคคลในองคการนั้น สวนหนึ่งเปนผูนําสวนที่เหลือเปน 
ผูตามแตผูตามไมใชผูตามเสมอไปในบางครั้งผูตามอาจมาแสดงบทบาทผูนําไดเชนเดียวกัน โดย
การเปลี่ยนแปลงนี้ไมเกี่ยวของกับการสับเปลี่ยนตําแหนงทางการบริหาร  

ผูตาม ตามแนวคิดของผูตามยุคใหมของ Rose (1995) คือ พยาบาล
ประจําการเปนผูอยูในบทบาทผูตาม ในฐานะผูปฏิบัติงานภายใตการบริหารงานของผูนําระดับ
หัวหนาหอผูปวยขึ้นไป ตามสายการบังคับบัญชา เพื่อใหการทํางานภายในหอผูปวยบรรลุเปาหมาย
ที่ตั้งไวและเปนไปตามนโยบายของฝายการพยาบาล และตามนโยบายของโรงพยาบาล ซ่ึงพยาบาล
ประจําการไมไดเปนผูตามตลอดไป ในบางกรณี พยาบาลประจําการก็สามารถทําบทบาทของผูนํา
ไดเชนเดียวกันโดยไมมีตําแหนงทางการบริหารที่เปนทางการของสายการบังคับบัญชา  แตอาจมี
ตําแหนงผูนําที่เปนการแตงตั้งตามการทํากิจกรรมรวมกันของกลุมงานตางๆ เชน การเปนประธาน
การประชุม เปนหัวหนาทีมการพยาบาล ประธานกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ ตามแตที่มีสวน
เกี่ยวของในการทํางาน ซ่ึงพยาบาลประจําการสามารถนําสติปญญามาใชได โดยปราศจากผูช้ีแนะ
หรือการควบคุมจากผูอ่ืนได 

3.3 แบบของภาวะผูตาม (Styles of followership)   
มีการศึกษาแบบของภาวะผูตามโดยการสัมภาษณทั้งผูนําและผูตาม แลวนําการแสดงออก

ของผูตามมาจัดกลุมไดมิติที่สําคัญ 2 ประการ คือ 
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1. แบงตามคุณลักษณะของผูตาม เปนคุณลักษณะที่ตรงกันขามกันสองดานของผูตาม คือ 
ดานความอิสระ คิดอยางมีวิจารณญาณ (Independent – critical thinking) กับดานการพึ่งพาผูอ่ืน 
ขาดความคิดอยางมีวิจารณญาณ (Dependent – uncritical thinking) กลาวคือผูตามที่มีคุณลักษณะ
ชอบความอิสระและมีความคิดอยางมีวิจารณญาณ จะมีความมุงมั่นในการที่จะทํางานใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ  มีการทํางานดวยความรอบคอบ ใหขอเสนอแนะเชิงสรางสรรค มีความคิด
ริเริ่มนวัตกรรมตางๆ  สําหรับผูตามที่มีลักษณะดานการพึ่งพาผูอ่ืน –  ขาดความคิดอยางมี
วิจารณญาณ หมายถึง ผูตามที่ตองพึ่งพาผูอ่ืน ไมมีความคิดสรางสรรค จะเปนผูที่ไมสามารถมองไป
ไกลกวาที่กําหนดให และเปนผูที่ชอบรับคําส่ังหรือทําตามโดยขาดการไตรตรอง ดังนั้นองคการจึง
ไมสามารถพึ่งพาบุคคลเหลานี้ได 

2. แบงตามพฤติกรรมของผูตาม  เปนพฤติกรรมที่ตรงกันขามกันสองดานของผูตาม คือ 
ดานความกระตือรือรน (Active behavior) กับดานความเฉยเมย (Passive behavior) กลาวคือ ผูตามที่
มีความกระตือรือรน จะสนใจเขารวมกิจกรรมตางๆขององคการอยางเต็มที่ แสดงความสนใจงาน
มากกวาขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย มีความรูสึกเปนเจาของ ชอบแสดงถึงการริเร่ิมในการแกปญหา
และตัดสินใจ สวนผูตามที่มีลักษณะตรงกันขาม คือ มีพฤติกรรมเฉยเมย มีความเกียจคราน ไมมี
ความรับผิดชอบตองาน  จะทํางานเฉพาะสวนที่ตนไดรับมอบหมายเทานั้น  ไมชอบทํางานเกินกวา
ที่มอบหมายให และมักปฏิเสธความรับผิดชอบที่มอบหมายเพิ่มขึ้น  ปฏิบัติงานตามคําสั่งและ
คําแนะนําของผูบังคับบัญชาโดยไมคิดริเร่ิมงานใหมๆ 

จากการแบงมิติดังกลาวนั้น Kelley ไดนํามาจัดแสดงความสัมพันธในรูปแบบตาราง และ
สามารถแบงภาวะผูตามได 5 รูปแบบ คือ 1) ผูตามแบบปรปกษ (Alienated follower)   2) ผูตามแบบ
ยอมตาม (Conformist follower) 3) ผูตามแบบเฉยเมย (Passive follower) 4) ผูตามแบบทําเพื่อรักษา
ตัวรอด (Pragmatic survivor follower) 5) ผูตามที่มีประสิทธิผล (Effective follower) ดัง
ภาพประกอบที่ 1   
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ผูตามแบบปรปกษ 

          (alienated) 

 

ผูตามที่มีประสิทธิผล 

                       (effective) 

 

ผูตามแบบเฉยเมย 

(passive) 

 

ผูตามแบบยอมตาม 

(conformist) 

 

 

ภาพประกอบที่ 1   แสดงแบบของภาวะผูตาม (Followership styles) (Daft, 1999: 398) 

3.3.1 ผูตามแบบปรปกษ เปนผูตามที่ชอบความอิสระ มีความคิดอยางมีวิจารณญาณ
สวนใหญเปนผูมีประสบการณและผานอุปสรรคมากอน แตตอมาเกิดปญหาไมลงรอยกับผูนําของตน 
จึงแสดงพฤติกรรมเฉยเมย ไมกระตือรือรน  ผูตามแบบนี้มักใชสติปญญาที่มีอยูของตนในการ
มองเห็นปญหาที่เกิดขึ้น  คิดวิเคราะหวิจารณจุดออนขององคการและผูนําของตนตลอดจนบุคคล
อ่ืน แตจะไมยอมเขารวมในการแกปญหานั้น 
  3.3.2 ผูตามแบบยอมตาม เปนผูตามที่มีความกระตือรือรนในการทํางาน แตขาด
ความคิดอยางมีวิจารณญาณ จึงชอบทําตามคําส่ังโดยไมคํานึงถึงวางานนั้นจะมีลักษณะอยางไร และ
ผลที่เกิดขึ้นจะเปนอยางไร  จะเห็นดวยกับผูนําตลอด ส่ิงที่ผูตามแบบนี้กังวลมากก็ คือ  ความขัดแยง 
จึงยอมตามเพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแยง  ผูตามแบบยอมตามนี้เปนผลที่เกิดจากการบริหารแบบเผด็จ
การ ไมรับฟงความคิดเห็นของผูตาม  ถึงแมวาเดิมนั้นผูตามจะเปนแบบมีประสิทธิผล แตถามี
นโยบายที่เขมงวดไมรับฟงความคิดเห็นของผูตาม ผูตามก็จะกลายเปนผูตามแบบยอมตามในที่สุด 
  3.3.3 ผูตามแบบเฉยเมย เปนผูตามที่ตองพึ่งพาผู อ่ืน ขาดความคิดอยางมี
วิจารณญาณ รับผิดชอบงาน ทํางานเทาที่ตนไดรับมอบหมายเทานั้น ผูนําตองคอยตรวจสอบและควบคุม
ความกาวหนาของงานอยางใกลชิด ผูตามจะไมเสนอความคิดเห็นใหผูนําทําหนาที่คิดอยูฝายเดียว  
พฤติกรรมของผูตามแบบนี้ เปนผลเกิดจากการที่ผูนําใชวิธีการควบคุมมากเกินไป และใชการ
ลงโทษเมื่อผูตามกระทําผิด 

เฉยเมย 
passive 

กระตือรือรน 
active 

รักษาตัวรอด 
pragmatic survivor 

การพึ่งพาผูอ่ืน 
(dependent) 

ขาดความคิดอยางมีวจิารณญาณ 
(uncritical thinking) 

ความมีอิสระ 
( independent ) 

คิดอยางมีวจิารณญาณ 
( critical thinking) 
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  3.3.4 ผูตามแบบทําเพื่อรักษาตัวรอด ผูตามแบบนี้จะมีลักษณะโดยรวมของผูตาม
ทั้ง 4 แบบ คือ ผูตามแบบปรปกษ  ผูตามแบบเฉยเมย  ผูตามแบบยอมตาม และผูตามที่มีประสิทธิผล 
ในการที่ผูตามจะเลือกใชแบบใดแบบหนึ่งนั้น  ขึ้นอยูกับสถานการณวาควรใชรูปแบบใดที่จะเอื้อ
ประโยชนแกตนและมีความเสี่ยงนอยที่สุด  ผูตามแบบนี้มักพบในขณะที่องคการอยูในระยะเสื่อม 
ผูตามทํางานแบบขาดเปาหมายที่แนนอน เปลี่ยนไปตามสภาพแวดลอมเพื่อความอยูรอดของตน 

3.3.5 ผูตามที่มีประสิทธิผล ผูตามประเภทนี้เปนยอดปรารถนาของทุกองคการ 
เปนผูที่มีความสนใจเอาใจใส  และเต็มใจในการปฏิบัติงานสูง  ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหองคการมี
ประสิทธิผล เปนผูที่ความสามารถบริหารตนเองได มีความสามารถวิเคราะหปญหาขององคการได 
เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน เปนผูที่มีความสามารถในการทํางานสูง มีผล
ตอประสิทธิผลขององคการ 

จากแบบของผูตามทั้ง 5 แบบนี้ จะพบวา ลักษณะผูตามที่มีประสิทธิผล (The 
effective follower) เปนสิ่งจําเปนสําหรับองคการที่ตองการประสิทธิผล และถือไดวา เปน
คุณลักษณะของผูปฏิบัติงานที่ดีที่จะสงผลใหผลงานขององคการมีประสิทธิผลที่ดีตามไปดวย โดย 
ผูตามจะมีความสามารถในการบริหารงานดวยตนเองอยางสุดความสามารถ แกไขปญหาและใช
วิธีการที่ดีผูตามที่มีประสิทธิผลเปนผูที่ไมมีอํานาจดังนั้นจึงไมคํานึงถึงสถานภาพของตนเอง ไมมี
ความขุนเคือง หรือตําหนิบุคคลอื่นๆ 
 3.4 คุณประโยชนของผูตามที่มีตอภาวะผูนํา 

ภาวะผูตาม (Followership) เกิดจากเหตุผลที่วา ตราบใดที่องคการยังคงดําเนินงานอยูได
ยอมตองอาศัยพลังงานของบุคลากรเปนส่ิงค้ําชู ซ่ึงในทุกองคการผูตามยอมมีมากกวาผูนํา ผูตามจึง
นับวาเปนผูที่มีบทบาทที่สําคัญและควรใหการยอมรับคนทํางานที่เปนผูตาม การเปนผูนําที่ดียอม
สงผลดีตอผูตามเชนเดียวกัน ผูตามที่ดีนั้น ตองเปนบุคคลที่เขมแข็ง และมีความคิดเปนของตนเอง 
การเปนผูตามที่ดียอมไมเปนบุคคลที่ดื้อร้ัน  มีความออนนอมถอมตน  อดทนไมแข็งขอตอ
ผูบังคับบัญชา จึงเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งที่ผูนําจะตองศึกษาผูตามเพื่อที่จะชักนําไดอยางมีประสิทธิผล  
  3.4.1 บทบาทของผูตาม (The role of followers) ภาวะผูตามมีความสําคัญในการ
อธิบายถึง ภาวะผูนําในหลายๆ เหตุผลดวยกัน ดังนี้ 

3.4.1.1 ภาวะผูนําและภาวะผูตามโดยหลักการแลวมีบทบาทในขอที่วา
บุคคลยอมมีการเปลี่ยนแปลงภายใตสถานการณที่แตกตางกันไป คือ ในชวงหนึ่งของชีวิตทุกคนยอม
ตองเคยเปนทั้งผูนําและผูตาม แตสวนใหญทุกคนยอมเคยผานการเปนผูตามมามากกวาการเปนผูนํา 

3.4.1.2 ผูตามมีอิทธิพลในการสงเสริมผูนําหรือผูนําใหการสนับสนุน 
ผูตามในขอบกพรองตางๆ เนื่องจากผูนํามีอิทธิพลตอผูตาม ดังนั้นทั้งผูนําและผูตามจึงตองปรับ
พฤติกรรมตลอดจนอํานาจเพื่อใหเขากันและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
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3.4.1.3 การที่ผูนําจะมีคุณภาพไดนั้นตองอาศัยผูตามที่มีคุณภาพเชนกัน
ตัวอยางการเปนผูตามที่มีคุณภาพ เชน ความซื่อสัตย การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และความ
ผูกพันตอเปาหมาย การใหการสนับสนุน  การมีวิสัยทัศนรวมกัน  เปนตน ผูตามตองมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่ยอดเยี่ยม  และมีการปฏิบัติงานที่ตอเนื่องสอดคลองกัน มีสวนรวมในการสรางผล 
ประโยชนรวมกัน ตลอดจนสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูนําและผูตาม 
  3.4.2 ผูตามมีความสําคัญ  คือ 
   3.4.2.1 ชวยใหองคการดําเนินการได ชวยเหลือผูนําทําตามเปาหมายจน
สําเร็จและทําใหองคการประสบผลสําเร็จ (Kelley, 1988) 
   3.4.2.2 ผูตาม คือ ผูปฏิบัติในบทบาทผูนําไดเชนเดียวกัน ภาวะผูตามคือ
ฐานของภาวะผูนําทุกอยาง (Tappen, 1995 :1) 

จากการทบทวนแนวคิด ความคิดเห็นที่เกี่ยวกับคุณประโยชนของผูตามที่ดี จะเห็นวา ผูตามเปน
ผูที่สําคัญตอการใชภาวะผูนํา  เปนสิ่งค้ําชู  นําพาองคการใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  เปนบทบาท
พื้นฐานของบุคคลในองคการ  ในบริบทของงาน  ซ่ึงโรงพยาบาลศูนย และ ฝายการพยาบาล ถือเปน
องคการที่มีพยาบาลประจําการเปนผูตามในองคการ  เนื่องจากการกําหนดตําแหนงใหผูที่มีตําแหนง
หัวหนาหอผูปวยถือเปนผูบริหารระดับตน  การพัฒนาโรงพยาบาลและฝายการพยาบาลใหบรรลุ
วัตถุประสงค  ผูบริหารจึงตองอาศัยพลังงานของพยาบาลประจําการ ซ่ึงเปนบุคลากรกลุมใหญเปน
กําลังสําคัญในการทํางาน   
 3.5 คุณลักษณะของผูตามที่ดี 

การทบทวนเกี่ยวกับประเด็นของคุณลักษณะผูตามที่ดีนี้ ผูวิจัยไดจากเอกสารที่มีการ
กลาวถึง คุณลักษณะของคนที่มีประสิทธิผลสูง ภาวะผูตามที่มีประสิทธิผล การแสดงออกของ 
ผูตามที่ชวยใหองคการมีประสิทธิผล  และ คุณลักษณะของผูปฏิบัติงานที่ดี ดังนี้ 

Stephen Covey (1989) ไดมีขอเขียนเกี่ยวกับนิสัย 7 ประการของคนที่มีประสิทธิผลสูง ซ่ึง 
Covey ใหความหมายวา นิสัยเปรียบเสมือนเปนที่รวมของความรู ทักษะ และความปรารถนาซึ่งถือ
เปนเรื่องสวนตัว ประสิทธิผลระหวางตัวบุคคลซึ่งประกอบไปดวยนิสัย 7 ประการ นิสัยแตละอยาง
เรียงตามลําดับหมายเลข 1-7 ซ่ึงมีความตอเนื่องที่กอใหเกิดวุฒิภาวะ เมื่อไดพัฒนาแลวก็จะกลายเปน
นิสัยที่มีประสิทธิผล ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 

นิสัยที่ 1 : เร่ิมปฏิบัติการ (Be proactive) โดยเริ่มจากความรับผิดชอบในชีวิตตนเอง ใช
ความสามารถในการเลือก และปฏิบัติการอยางจริงจังจนเปนที่เชื่อถือได 

นิสัยที่ 2 : เร่ิมตนและสิ้นสุดดวยใจ (Begin with the end in mind) หมายถึง เร่ิมตนดวย
จิตใจที่ปลอดโปรงและกําหนดจุดหมายปลายทางเอาไว 
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นิสัยที่ 3 : ใสส่ิงใดสิ่งหนึ่งเขาไปกอน  (Put first things first) หมายถึง  ทําการควบคุมเวลา
และเหตุการณตางๆ ที่มีสวนสัมพันธกับเปาหมายของตนโดยดําเนินการดวยตนเอง 

นิสัยที่ 4 : คิดถึงชัยชนะทั้ง 2 ฝาย (Think win-win) หมายถึง ทําความเขาใจวาถาไมให
ความรวมมือองคการก็จะไมมั่นคง จึงจําเปนตองใหความรวมมือ เพื่อผลประโยชนรวมกันที่นาพึง
พอใจ  

นิสัยที่ 5 : แสวงหาความเขาใจกอนในตอนแรก (Seek first to understand, then to be 
understood) หมายถึง  การทําความเขาใจโดยไมตองลังเล และ เนนย้ําใหบุคคลอื่นรูถึงสถานภาพ
ของตน 

นิสัยที่ 6 : รวมพลังกัน (Synergize) หมายถึง การผนวกการกระทําเขาดวยกันเพื่อกอใหเกิด
ทางเลือกใหมๆ และการแกไขปญหา 

นิสัยที่ 7 : ลับคมเลื่อย (Sharpen the saw) เปนกระบวนการอยางหนึ่งที่ถูกนํามาใชเพื่อ
กอใหเกิดความตอเนื่องในการปรับปรุงรางกาย  จิตใจ ตลอดจนบทบาททางสังคมสําหรับผูตามและ
ผูนําที่มีประสิทธิผลยอมตองการใหการดํารงชีวิตมีดุลยภาพ 
 แหลงของอํานาจ (Sources of power) มีอีกประเด็นหนึ่ง เกี่ยวกับอํานาจของผูตาม และการ
ใชอํานาจนั้นในองคการ ตามปกติแลว ผูตามที่มีประสิทธิผลที่เขารวมปฏิบัติการในองคการจะ
ไดรับการจัดสรรอํานาจเอาไวใหตามหนาที่การงานนั้น แมแตผูตามระดับต่ําสุดก็มีอํานาจเปนของ
ตนเองตามลําดับชั้นของสายการบังคับบัญชาที่กําหนดไวในองคการนั้น  ๆ  แหลงที่มาของอํานาจ
สําหรับผูตามไดจากความรู  ประสบการณ  ความพยายาม และสถานภาพของแหลงอํานาจซึ่งหมาย
รวมไปถึง สถานที่ตั้ง ขอมูลขาวสาร และทรัพยสินที่ครอบครองของผูตามดวย 
 Kelley (1988 cited in Lassiter, 2006) ศึกษาเกี่ยวกับ ทฤษฏีภาวะผูตาม พบวา องคการที่
ประสบความสําเร็จ ไดนั้น ขึ้นอยูกับการมีภาวะผูตามที่มีประสิทธิผลดวย  
 ผูตามที่มีประสิทธิผล มีคุณลักษณะ 4 ประการ ดังนี้  
 1. มีความสามารถในการจัดการตนเองได  
 2. รับผิดชอบในการทํางาน  
 3. มุงเนนการสรางความสามารถของตนเอง   
 4. กลาแสดงออก 
 Lundin and Lyne (1990) ศึกษาโดยสอบถามบุคลากรในองคกรหลายรอยคนถึงคุณลักษณะ
ของผูตามที่ดี พบวา คุณลักษณะผูตามที่ดี มีดังนี้ 
 1. มีความซื่อสัตย ผูตามที่ดีตองมีความซื่อสัตย จงรักภักดีตอองคการและเต็มใจที่จะทํางาน
ใหสําเร็จ 
 2. เขาใจองคกร ผูตามที่ดีจะตองเขาใจในองคการและมีความรูในงานที่ทํา 
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 3. มีความสามารถ ผูตามที่ดีจะตองมีความสามารถรอบตัวและสามารถปรับตัวเขากับ
สภาพแวดลอมได 
 4. มีความรับผิดชอบ ผูตามที่ดีตองมีความรับผิดชอบ รับผิดชอบในงาน การกระทําของตน 
และมีความรับผิดชอบตอการพัฒนาตนเอง 
 Kelley (1992) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับผูตาม และไดทําการวิจัยเกี่ยวกับผูตามและสามารถ
กําหนดลักษณะผูตามที่เปนแบบอยาง (The exemplary follower) จะเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคการที่
ตองการประสิทธิผล ผูตามจะมีความสามารถในการบริหารงานดวยตนเองอยางสุดความสามารถ
แกไขปญหาและใชวิธีการที่ดี ผูตามที่เปนแบบอยาง เปนผูที่ไมมีอํานาจ ดังนั้นจึงไมคํานึงถึง
ความสามารถของตนเอง ไมมีความขุนเคือง หรือตําหนิบุคคลอื่น (Kelley, 1992: 124-129) โดย
กําหนดพฤติกรรมของผูตามที่เปนแบบอยางไวดังนี้ 
 1. มีความสามารถในการบริหารจัดการตนเองได เปนประเด็นที่สําคัญยิ่งของการเปน 
ผูตามที่มีประสิทธิผล คือ ความสามารถในการชวยเหลือตนเอง กลาวคือ สามารถควบคุมตนเอง มี
ความอิสระพึ่งพาตนเองได และสามารถทํางานไดดี โดยปราศจากการนิเทศตรวจตาใกลชิดจาก
ผูอ่ืน ผูตามที่ดีจึงเปนผูที่ผูนําสามารถไววางใจไดในการมอบหมายความรับผิดชอบ เปนผูที่รูจัก
ประมาณศักยภาพและอํานาจที่จําเปนสําหรับตนในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
 2. มีความผูกพัน ผูตามที่มีประสิทธิผลจะผูกพันตนเองอยูกับผลผลิต องคการ จะมองผูนํา
เปนเพียงเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติภารกิจไปสูเปาหมาย และเมื่อพบวาผูนําขาดความผูกพันหรือ
สรางความขัดแยงผูตามจะเลิกใหการสนับสนุนผูนําโดยอาจจะเปลี่ยนงานใหมหรือวางแผนเพื่อ
เปลี่ยนผูนําใหม 
 3. เสริมสรางศักยภาพ และการทุมเทตน ผูตามที่มีประสิทธิผล จะมีทักษะความชํานาญที่
เปนประโยชนแกหนวยงานของตนเปนบุคคลที่ปกติจะมีมาตรฐานการทํางานสูงกวาเกณฑที่
กําหนดขององคการ มีลักษณะการใฝรูใฝเรียนอยูตลอดเวลา เพื่อใหเกิดการพัฒนาในอาชีพของตน 
นอกจากนี้ยังเต็มใจในการรับงานพิเศษเพิ่มขึ้นทั้งนี้จะตองทํางานหลักที่เปนหนาที่รับผิดชอบอยางดี
ที่สุด สามารถรูจุดออนและจุดแข็งของตนซึ่งถาไดรับงานที่ตนไมถนัด ผูตามจะบอกกับผูนําพรอม
ใหการสนับสนุนผูอ่ืนที่มีความถนัดมากกวา โดยไมคิดวาเปนคูแขงแตเปนเพื่อนรวมงาน และพรอม
ที่จะใหความชวยเหลือทีม 
 4. มีความกลา ผูตามที่มีประสิทธิผลจะเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือ ซ่ือสัตยและมีความ
กลาหาญในการแสดงออกถึงความคิดอยางอิสระ เปนนักคิดวิเคราะหที่สามารถเสนอแนะความคิด
สรางสรรค    มีความรูที่จะนํามาใชประกอบการวินิจฉัยจนเปนบุคคลไดรับการไววางใจ มีความ
นาเชื่อถือกลารับผิดและใหเกียรติในความสําเร็จแกผูอ่ืน แสดงใหเห็นความยึดมั่นในจริยธรรม 
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  Weiss (1990) ใหความหมายวาผูตามที่ดี มีลักษณะดังนี้คือ ทํางานเต็มความสามารถทําให
งานสําเร็จตามเปาหมาย เต็มใจทํางานและยอมรับงานที่ไดรับมอบหมาย อุทิศตนใหกับหนวยงาน มี
ความซื่อสัตย นาเชื่อถือและเปดเผย มีความสามารถรอบตัวทําหนาที่ไดหลายอยาง มีความอดทน มี
ความสามารถในการแกปญหา ใหความรวมมือในการทํางาน และมีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน มีความจงรักภักดีตอองคกร กลาแสดงความคิดเห็น ยอมรับความคิดเห็นของกลุมและ
สนับสนุนการตัดสินใจของกลุม มีทัศนคติที่ดีตอกลุม เปนสมาชิกที่ดีของกลุม 
 Barron (1998 อางถึงใน พวงรัตน บุญญานุรักษ 2546:30) กลาวถึงลักษณะผูตามที่ดี ตองมี
คุณลักษณะดังนี้ เปนผูมีความคิดวิจารณ คิดริเร่ิมสรางสรรค เปนผูที่มีความคงเสนคงวา มั่นคง และ
เปนที่พึ่งได เปนผูที่คิดรอบคอบ และอดทน เปนผูที่สามารถรับและเสนอ การติอยางสรางสรรค 
เปนผูที่ทํางานไมรูจักเหน็ดเหนื่อย เปนผูมีวินัยในการศึกษาและทํางาน เปนผูที่มีความมั่นคงและ
แมนมั่นที่จะพัฒนาทักษะความเปนผูนํา และเปนนักคิด 
 Chaleff (1998 cited in Lassitor, 2006) ศึกษาและอธิบายถึงความกลา 5 มิติของผูตาม (The 
five dimensions of courageous followship) ที่จําเปนสําหรับการทําใหผูตามกลายเปนหุนสวนกับ
ผูนําเพื่อการทําให งานบรรลุตามเปาหมายขององคการ  พบวา ผูตามตองมีความกลา 5 มิติ  ดังนี้ 
 1. กลารับผิดชอบ (The courage to assume responsibilities) มีความกลารับผิดชอบตอ
หนาที่ของตนเองและขององคการ เปนการทํางานโดยไมคํานึงถึงผลตอบแทนดานความมั่นคง 
ความกาวหนาของตนเอง มกัทํางานโดยเห็นคุณคาของงาน ทําใหผูตามเปนผูที่มีความสามารถพิเศษ 
เนื่องจากมีความเขาใจในวัตถุประสงค และรับเอาเปาหมายขององคการมาเปนเปาหมายในการ
ทํางาน 
 2. กลารับงาน (The courage to serve) ไมกลัวการทํางานที่หนัก หรือยากลําบาก โดยถือวา
การไมทําตัวใหเปนภาระแกผูนํา และ การรับใชองคการเปนหนาที่ของตน ทําหนาที่สนับสนุนผูนํา 
และ การตัดสินใจของผูนํา   มีความตั้งใจอยางแนวแนในการทําใหองคการประสบความสําเร็จ
เทาๆกับที่ผูนําปรารถนา 
 3. กลาที่จะทําในสิ่งที่ทาทาย (The courage to challenge) ผูตามตองกลาแสดงความรูสึกตอ
ส่ิงที่ไมถูกตอง และไมสนับสนุนพฤติกรรมหรือนโยบายของผูนําที่ไมดี ความขัดแยง หรือความคิด
ที่ไมดีของกลุม และชอบรวมในสถานการณที่เส่ียงอันตรายหรือรวมในการแกไขขอขัดแยงของ
กลุม  
 4. กลาที่จะรวมในการเปลี่ยนแปลง (The courage to participate in transformation) คือ              
มีความกลาที่จะเผชิญกับอุปสรรคเมื่อผูนําตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ผูตามจะชวยเหลือผูนํา
และกลุม เมื่อพบกับสถานการณที่เปนอุปสรรค หรือมีความยากลําบาก โดยจะวิเคราะหความ
ตองการเปลี่ยนแปลงของกลุมและเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสม 



 
 

25

 5. กลาที่จะแสดงความมีคุณธรรม (The courage to take moral action) ผูตามตองมีความ
กลาที่จะแสดงความเห็นที่ไมสอดคลองกับผูนําในสถานการณที่เหมาะสม โดยทําใหไมทําตาม
คําส่ัง ซ่ึงอาจทําใหตนเสี่ยงภัย แตตองกระทําเพื่อรักษาคุณธรรม และ อุดมการณที่ดี 
 3.6  กลยุทธการเปนผูตามที่มีประสิทธิผล (Strategies for effective followership)  

ผูตามสวนมากมักมีการรองเรียนเกี่ยวกับความบกพรองของผูนํา เชน ความลมเหลวในการ
รับฟง ความกลาหรือการยอมรับนับถือในความสามารถของผูตาม ไมมีผูนําคนใดที่จะมีความ
สมบูรณในทุกเรื่อง อยางไรก็ดี ผูตามก็สามารถเกิดประสิทธิผลไดอันเปนผลมาจากผูนําของพวกเขา
นั่นเอง โดยการจัดทํากลยุทธตางๆ ที่จะทําใหสามารถขจัดอุปสรรคตางๆ เพื่อใหเปนภาวะผูตามที่มี
ประสิทธิผลได ความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม ก็คือความสัมพันธที่ดี ซ่ึงจะสงผลทางดาน
อารมณและพฤติกรรมตามอํานาจหนาที่ และการคลอยตาม ในความเปนจริงบางครั้งผูนําซึ่งมี
อํานาจตามหนาที่การงาน แตอาจแสดงบทบาทไมครบถวนในความรูสึกทางจิตใจของผูตาม และ 
บางครั้งผูตามก็อาจวิพากษวิจารณผูนําของตนมากเกินไป หรือคิดรายตอผูนํา หรือนิ่งเฉย ในทาง
ตรงกันขาม ผูตามที่มีประสิทธิผลอาจคิดวาตนมีฐานะเทาเทียมกันกับผูนํามิใชผูตาม ภาพประกอบที่
2 แสดงใหเห็นถึงกลยุทธ และวิธีที่ผูตามสามารถนํามาใชใหไดผลดี กับผูนํา  ซ่ึงมากวา
ความสัมพันธกันตามอํานาจหนาที่ เปนการสรางความสัมพันธกับผูนําของตนที่ทําใหผูนําไดรับ
ความสําเร็จ และดวยความยกยองนับถือผูนํา(Daft. 1999 : 408) 
 
1.เปนทรัพยากรสําหรับผูนํา (Be a resource for the  
    leader) 
- ความตองการของผูนําคืออะไร 
- ปรับตามลักษณะที่ผูนํากระทํา 
- บอกผูนําเกีย่วกับตวัของทาน 
- ยึดมัน่ตนเองตอวัตถุประสงคและวิสัยทัศน 

2. ใหผูนําเปนผูนําที่ดี (Help the leader be a good  
     leader) 
- ขอคําแนะนํา 
- บอกผูนําวาทานคิดอะไร 
- คนหาสิ่งตางๆเพื่อแสดงความขอบคุณผูนํา 
 

3. สรางความสัมพันธ(Built a  relationship) 
- ไตถามเกีย่วกับผูนําในระดับ/ตําแหนงเดียวกับ
ทาน 
- ยินดีรับขอมูลปอนกลับและการวพิากษ วิจารณ 
- ถามผูนําใหบอกความเปนมาของบริษัท 

4. ใหทัศนะตามความเปนจรงิ (View the leader  
     realistically ) 
- แสดงภาพลักษณทีเ่ปนจรงิของผูนํา 
- ไมปดบังส่ิงใด 
- อยาวพิากษวจิารณผูนํากับบุคคลอื่น 
- ไมเหน็ดวยกบัผูนําในบางครั้ง 

ภาพประกอบที่ 2 แสดงวิธีการที่ผูตามมีตออิทธิพลตอผูนํา (Way to influence your leader) 
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3.6.1 วิธีการที่ผูตามมีอิทธิพลตอผูนํา (Ways to influence your leader) มีดังนี้ 
3.6.1.1 เปนทรัพยากรสําหรับผูนํา ( Be a resource for the leader) ผูตาม

จะตองเปนทรัพยากรที่ดีสําหรับผูนํา โดยศึกษาความตองการของผูนํา แลวปรับลักษณะตัวเองใหเขา
กับลักษณะที่ผูนําตองการ ตลอดจนตองบอกผูนําเกี่ยวกับตัวทาน โดยยึดมั่นวัตถุประสงค และ
วิสัยทัศนของทีม 

3.6.1.2 ชวยใหผูนําเปนผูนําที่ดี   (Help the leader be a good leader) ผูตาม
ตองชวยสนับสนุนผูนําใหเปนผูนําที่ดี โดยการถามผูนําเพื่อขอคําแนะนํา บอกผูนําวา ผู ตาม
ตองการอะไรหรือมีความคิดอยางไร  และคนหาสิ่งตางๆ เพื่อแสดงความขอบคุณตอผูนํา 

3.6.1.3 สรางความสัมพันธ   (Build a relationship) ในกรณีนี้ผูตามตองมี
การสื่อสารกับผูนําที่เกี่ยวของและยินดีที่จะรับขอมูลปอนกลับเกี่ยวคําวิพากษวิจารณจากผูนํา ใน
การนํามาพัฒนาตนเอง 

3.6.1.4 ใหทัศนะตามความเปนจริง (View the leader realistically) ตองมี
ความจริงใจตอผูนําไมปดบัง ส่ิงสําคัญกับผูนํา ไมวิพากษวิจารณผูนํา และเห็นดวยกับผูนําในเรื่องที่
สําคัญ 

Brown (1980) การศึกษาลักษณะผูตามที่พึงประสงคขององคการ โดยการ
สัมภาษณใชแบบสอบถามกึ่งโครงสราง สอบถามผูบริหารทุกระดับจากสถาบันการเงินฮาริแฟกซ 
บริษัทอุตสาหกรรมธอรตัน และบริษัทเครื่องใชไฟฟาอารอีซี จํานวนรวม 250 คน  พบวา ลักษณะ 
ผูตามที่พึงประสงค 3 อันดับแรกไดแก  1. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 2. เปนที่นาไววางใจ 3.มีความ
รับผิดชอบ 
  
4. คุณลักษณะพยาบาลที่ดี        

4.1 ลักษณะพฤติกรรมพยาบาลที่ดี ตามแนวคิดในองคการเชิงสรางสรรค แนวคิดเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคการ(Organization culture) Cooke &  Laffery  (1989, อางถึงใน เพ็ญผกา พุมพวง, 
2547) กลาววา วัฒนธรรมองคการเปนแบบแผนพฤติกรรมที่บุคคลในองคการยึดถือเปนแนวทางใน
การแสดงออก ซ่ึงมาจากพื้นฐานความเชื่อ คานิยมของผูปฏิบัติและ รวมกับสิ่งที่องคการคาดหวัง
จากผูปฏิบัติงานในองคการนั้นดวย จึงทําใหแตละองคการมีเอกลักษณ ของตนเอง Ingersoll & et 
al.(2000) ศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการ  ความพรอมขององคการตอการ
เปลี่ยนแปลง  กับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  พบวา วัฒนธรรมเชิงสรางสรรคมีความสัมพันธกับ
ความยึดมั่นผูกพันในองคการ   จึงกลาวไดวา    พฤติกรรมการแสดงออกที่ดีของบุคคลากรเปนสิ่งที่
มีความสําคัญตอการทําใหการทํางานของบุคลากรในองคการประสบความสําเร็จ   และยังมีผลตอ
การคงอยูของคนในองคการดวย จากการศึกษาในกลุมพยาบาลโรงพยาบาลศูนย (เพ็ญผกา พุมพวง, 
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2547)  พบวา วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรคมีความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพันของพยาบาล
เชนเดียวกัน               

ลักษณะพฤติกรรมในองคการเชิงสรางสรรค มี 4 มิติ ไดแก 
4.1.1 มิติมุงความสําเร็จ คือ บุคลากรมุงการทํางานที่ดี ทํางานดวยหลักการเหตุผลมี

การตั้งเปาหมาย ของการทํางานรวมกัน  
4.1.2  มิติมุงสัจการแหงตน คือ บุคลากรมีการแสดงออกในทางสรางสรรค  มี

เปาหมายของการทํางานอยูที่คุณภาพ 
  4.1.3 มิติมุงบุคคลและการสนับสนุน คือ มีคานิยมในการบริหารจัดการแบบมีสวน
รวม มุงบุคคลเปนศูนยกลาง  ถือวา บุคลากรเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดขององคการ 
  4.1.4 มิติมุงไมตรีสัมพันธ คือ มีการแสดงออกที่อบอุนในการทํางาน มีความเปน
กันเอง เปดเผยจริงใจ  
  โดยที่วัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค (Constructive styles) เปนวัฒนธรรม
องคการที่สงผลใหบุคลากรในองคการประสบความสําเร็จ พฤติกรรมของพยาบาลที่สอดคลองกับ
แนวคิดองคการสรางสรรค จึงเปนสวนหนึ่งของคุณลักษณะที่พยาบาล พึงแสดงออกในการทํางาน 
 4.2   คุณลักษณะพยาบาลที่ถูกคาดหวัง 

4.2.1 ลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ ที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพควรมี
ลักษณะ ดังตอไปนี้ (รัตนา ทองสวัสดิ์, 2532)  

4.2.1.1 มีความรูกวางในดานสังคม 
4.2.1.2 มีความรูในวิชาชีพทั้งดานการรักษาพยาบาล  การปองกัน  การ

สงเสริมสุขภาพ การฟนฟูสุขภาพ สามารถใหบริการสาธารณสุขเบื้องตนได 
4.2.1.3 มีความรูความสามารถที่จะปฏิบัติงานเปนทีม เขาใจหนาที่ของ

หัวหนาทีม และสมาชิกทีม 
4.2.1.4 วางแผนไดดี สามารถบริหารงานและใหการบริการในแบบ

ผสมผสานในระดับตางๆ 
4.2.1.5 สามารถวางแผนบริหารทรัพยากรไดถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
4.2.1.6 สามารถชี้ปญหา วิเคราะห และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดทันกับ

สถานการณ 
4.2.1.7 มีความเขาใจและสามารถใชขอมูลขาวสาร รูจักนําไปใชเพื่อชวย

ใหประชาชนมีการพึ่งพาตนเอง และมีการดูแลสุขภาพตนเอง 
          4.2.2 คุณลักษณะพยาบาลที่คาดหวัง  เพื่อการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน  คือ  
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   4.2.2.1 มีการคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical thinking) พยาบาลตองมี
ความสามารถคิดอยางมีวิจารณญาณ   คิดอยางมีเปาหมาย  กํากับตนเองได มีความรู สามารถ
วิเคราะห ประเมินขอโตแยง สรุปอางอิงจากขอมูลที่นาเชื่อถือ 

 4.2.2.2 มีการเรียนรูดวยตนเอง (Self–directed learning) มีการเรียนรู
ตลอดเวลา  เพื่อพัฒนางาน  อานหนังสือ  ตํารา หาความรูทางอินเตอรเน็ต และแหลงความรูอ่ืนๆ 
อยางตอเนื่อง 

 4.2.2.3 มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ ในขณะเดียวกันตองมีการเคลื่อนไหวและ
ปรับเปล่ียนวิชาชีพใหสอดคลองกับการดูแลที่เกิดขึ้นใหม ชวยสงเสริมการสรางภาพลักษณใหม
ของวิชาชีพ ในฐานะผูบุกเบิกทํางานรวมกับทีมสุขภาพอื่น ๆได อยางมีประสิทธิภาพ รวมปรับปรุง
วิชาชีพตลอดเวลา 

 
จากการทบทวนแนวความคิดเกีย่วกับผูตามและคุณลักษณะผูตามที่ดี  ตลอดจนคณุลักษณะ 

พยาบาลที่ดี  ผูวิจยัไดจากการทบทวนวรรณกรรม ในงานวจิัยที่ผานมาทั้งในประเทศและตางประเทศ 
ผูวิจยันํามาสรปุเปนคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจาํการ  ในครัง้นี้ ประกอบดวย 6 ดาน ดังนี ้

1) บริหารจัดการตนเองได 
2) อุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน 
3) พฒันาตนเองอยางตอเนือ่ง 
4) มีความกาแสดงออก 
5).ใหความรวมม ือและมีน้ําใจในการทํางาน 
6) มีระเบียบวนิัย 
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สาระ 

ตารางที่ 1  ตารางวิเคราะหคุณลักษณะผูตามที่ดี 
 
 บริหารจัดการ

ตนเองได 
อุทิศตนใหกับ
งานและ
หนวยงาน 

พัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง 

มีความกลา
แสดงออก 

ใหความรวมมือ
และมีน้ําใจใน
การทํางาน 

 
มีระเบียบวินัย 

 
หมายเหตุ 

Bass (1981)      -  
Ellis and Hartlen (1995)   -   -  
Weiss (1997)      -  
Kelley (1998)      -  
Chaleff (1998)     - -  
Renn and Himel (2002)   -   -  
สิปปนนท เกตุทัต (2540)        
พวงรัตน บุญญานุรักษ (2546)      -  
บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2548)        
สายสิณีย เลิศพรรักษ (2548)      _  
 
 

แนวคิด 
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4.3 องคประกอบคุณลักษณะผูตามที่ดี        
  4.3.1 บริหารจัดการตนเองได 

การบริหารจัดการเปนสิ่งสําคัญตอการจัดการ 4 ประการ หรือที่เรียกวา 4 Ms ไดแก 
บุคคล (Man) เงินทุน (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) และการจัดการ (Method) เปนที่ยอมรับวา 
“คน” เปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดตอความสําเร็จทางการบริหารเปนแรงขับเคลื่อนระบบเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคขององคการยังเปนทรัพยากรที่มีคาสูงสุดขององคการ เนื่องจากเปนปจจัยสําคัญ
บงชี้ถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ (บุญทิวา บุญยะประภัศร, 2538 : 116, ธงชัย 
สันติวงษและชัยยศ สันติวงษ, 2540:18; ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2542:2 อางถึงในชุติมา  
สุวรรณประทีป, 2543) ซ่ึงเมื่อมีการบริหารจัดการดีจะทําใหเกิดความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
สอดคลองกับการศึกษาของ ชุติมา สุวรรณประทีป (2543) เร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคล และการจัดการทรัพยากรมนุษย กับความยึดมั่นผูกพันตอองคการพยาบาลของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา การจัดการทรัพยากรมนุษยของฝายการ
พยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการพยาบาล ในการปฏิบัติงาน
พยาบาลเปนบุคลากรทางสุขภาพที่ตองสัมผัสผูใชบริการมากที่สุด เปนบุคลากรที่สําคัญในการ
สรางสรรคงานคุณภาพ  ดังนั้นพยาบาลจะตองมีความสามารถในการบริหารจัดการในทุก
กระบวนการตามขอบเขตของงานที่รับผิดชอบสามารถนําเอาศิลปะ และวิชาการมาใชในการ
ปฏิบัติงานรวมกับผู อ่ืนเพื่อใหบริการที่ดีแกผูปวย และประชาชนทั่วไป ตามนโยบาย  และ
วัตถุประสงคที่ตั้งกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

เสนาะ ติเยาว (2543)  ใหความหมาย   บุคคลที่สามารถบริหารจัดการตนเองได จะ
สามารถดําเนินงานโดยไมมีผูจัดการมาควบคุม    มีความรับผิดชอบในการทํางานใหสําเร็จ    
สามารถวางแผนจัดตารางการทํางาน ควบคุมงาน และสามารถตัดสินใจและแกปญหาได  

Griffin (1999) ใหความหมาย  บุคคลที่สามารถบริหารตนเองจะตองมองเห็น
ความสําคัญของการติดตอส่ือสาร มีการเรียนรูบุคคลอื่นดวยตนเอง มีความรับผิดชอบ สามารถ
คัดเลือกคนใหเหมาะสมกับงาน มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา มีความคิดสรางสรรคและมีการ
ปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง 

Ivancevich and Matteson (1999) ใหความหมาย บุคคลที่สามารถบริหารจัดการ
ตนเองจะตองมีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ใหความ
รวมมือในการแกปญหาและรับผิดชอบตองาน 

Fisher (2000) ใหความหมาย บุคคลที่สามารถบริหารจัดการตนเอง คือบุคคลที่
สามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบการบริหารจัดการในงานแตละวัน และในการทํางานจะถูกควบคุม
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นอยที่สุด สามารถวางแผนและจัดตารางการทํางาน สรางผลิตผลหรือการบริการที่เกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจ และจัดการใหปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 

Orsburn and Moran (2000) ใหความหมาย บุคคลที่สามารถบริหารจัดการตนเอง
จะสามารถตัดสินใจแกไขปญหาได มีการวางแผน กําหนดสิ่งที่จะทําหรือจัดการ จัดตารางการ
ทํางาน 

Robbins (2001) ใหความหมาย บุคคลที่สามารถบริหารจัดการตนเอง คือบุคคลที่มี
ความรับผิดชอบในการทํางาน สามารถปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว 

Jverson (2001) ไดใหความหมาย บุคคลที่สามารถบริหารจัดการตนเองคือบุคคลที่
มีความสามารถหลากหลายในงานที่ทํา มีเปาหมายในการทํางาน มีการสรางตารางในการปฏิบัติงาน 

การมีความสามารถในบริหารจัดการตนเองได เปนประเด็นที่สําคัญยิ่งของการเปน
ผูตามที่ดี  คือ ผูปฏิบัติงานจะสามารถในการชวยเหลือตนเองและองคการ กลาวคือ สามารถควบคุม
ตนเอง  มีความอิสระพึ่งพาตนเองได และสามารถทํางานไดดี โดยปราศจากการนิเทศตรวจอยาง
ใกลชิดจากผูอ่ืน  ผูตามที่ดีจึงเปนผูที่ผูนําสามารถไววางใจไดในการมอบหมายความรับผิดชอบ เปน
ผูที่รูจักประมาณศักยภาพ และอํานาจที่จําเปนสําหรับตนในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 

จากนิยามที่นักวิชาการไดกลาวถึง ความหมายของบริหารจัดการตนเอง สามารถ
สรุปความหมายเปน คุณลักษณะดานการบริหารจัดการตนเองไดของพยาบาล หมายถึง คุณลักษณะ
ที่แสดงถึงความรับผิดชอบในการทํางาน  มีการวางแผนงานของตนเองเพื่อใหงานเสร็จตาม
เปาหมายของหัวหนางานและหนวยงาน โดยไมตองอยูในการควบคุมอยางใกลชิดจากหัวหนางาน  
รูสึกมีอิสระในการทํางาน 

ความสําคัญของการบริหารจัดการตนเอง 
    องคการประกอบดวยบุคคลที่ทําหนาที่เปนผูบริหารฝายหนึ่งและบุคลากรที่
ปฏิบัติงานทั้งสองฝายตางมีความสําคัญและสัมพันธกัน องคการใดมีระบบการบริหารที่ดี มี
ประสิทธิภาพเกิดผลสําเร็จของงานตามเปาหมาย องคการจะเจริญกาวหนาซึ่งผูบริหารจะให
ความสําคัญในการสงเสริมใหบุคลากรในองคการไดทํางานอยางเต็มความสามารถ ซ่ึงความสําคัญ
ของการบริหารจัดการตนเองไดมีดังตอไปนี้ (นงนุช วงษสุวรรณ, 2536 : 8) 

-  ชวยใหพนักงานในองคการไดพัฒนาตนเอง นําศักยภาพที่มีออกมาใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่  มีความสุขจากการทํางาน มีความกาวหนาในการทํางาน พัฒนางานอยาง
ตอเนื่อง เนื่องจากมีความสําเร็จจากการทํางาน ทําใหพนักงานรักงาน รักองคการ ทําใหงานของ
องคการในภาพรวมเกิดความมั่นคงและบรรลุเปาหมาย 
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-  ชวยพัฒนาองคการ องคการประกอบดวยบุคลากร เมื่อระบบการบริหารองคการ
เปนไปดวยดี บุคลากรกาวหนา ประสบความสําเร็จ องคการยอมเจริญกาวหนามีความมั่นคง 
สามารถขยายงานใหกวางขวางออกไป 

-  ชวยพัฒนาระบบสังคมและประเทศชาติ  
สรุป ประโยชนจากการสามารถบริหารจัดการตนเองได จะทําใหผูปฏิบัติงาน

ประสบความสําเร็จตามแผนงานที่วางไว  มีความสุขในการปฏิบัติงาน  รักองคการแลวยังชวย
พัฒนาองคการ สังคมและประเทศชาติใหมีความมั่นคงและกาวหนา การบริหารจัดการตนเองได 
เปนการปฏิบัติงานที่บริหารจัดการโดยไมมีผูจัดการมาควบคุมการวางแผนสามารถตัดสินใจและ
ทํางานอยางอิสระ  มีแนวทางดังตอไปนี้ (Cooper, 1980 :12 ; Watson and Tharp, 1981, 11-13 ; 
Miltenberger, 2001 : 391) 
  1. มีการวางแผนลวงหนาซ่ึงการวางแผนมีความสําคัญในการทําใหสามารถบริหาร
จัดการตนเองได ชวยกําหนดกิจกรรม สามารถบริหารเวลา และทําใหบรรลุวัตถุประสงค 

2. มีการกําหนดเปาหมายซึ่งจะทําใหทราบถึงเปาหมายในอนาคต ส่ิงที่จําเปนตอง
ปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

3. มีการจัดการตารางทํางาน ชวยอํานวยความสะดวกทําใหทราบถึงเวลาและ 
สถานที่ 

4. หาแหลงความรู เพื่อนําความรูที่ไดมาบริหารจัดการซึ่งไดจากการศึกษาใน 
หองสมุด สถาบันการศึกษาตางๆ และการไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเชี่ยวชาญ 

5. เลือกกลยุทธการบริหารจัดการที่เหมาะสม 
6. ประเมินความกาวหนาและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
7. ประเมินเปาหมายซ้ําเพื่อปรับแผนการปฏิบัติงานใหเหมาะสม 
8. การคงไวซ่ึงกลยุทธการบริหารจัดการที่เหมาะสม 
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ตารางที่ 2  ดานบริหารจัดการตนเองได 
 

 Kelley 
(1998) 

Tough 
(1980) 

Juerson 
(2002) 

Fisher 
(2000) 

Renn 
And 
Himel 
(2002) 

เสนาะ 
ติเยาว 
(2543) 

บุญใจ 
ศรีสถิตยนรากูร 

(2548) 

สายสิณีย 
เลิศพรรักษ 

(2548) 

1. วางแผนการปฏิบัติงานลวงหนา เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ -     -   

2. รับผิดชอบงานของตนเอง - - -      

3. ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบเสร็จทันเวลาที่กําหนด - - -  - -   

4. มีความสามารถที่หลากหลายที่ชวยใหทาํงานไดสําเร็จ -   -  -  - 

5. วิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดตามแผน - - -  -  - - 

6. ปฏิบัติงานใหสําเร็จไดโดยหัวหนางานไมตองควบคุมอยางใกลชิด   -      

7. สามารถจัดการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม -  - - -    

8. ปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมายขององคการที่กําหนด  - - - - - -  

9. ปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่หนวยงานกําหนด - - -  - - - - 

 
 
 

สาระ 

แนวคิด 
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  4.3.2 อุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน 
4.3.2.1  ความหมายของการอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน 
Kelley (1992) กลาววา รูปแบบผูตามที่มีความกระฉับกระเฉง (Active) จะ

เปนบุคคลที่มีสวนรวมอยางเต็มที่ใหกับองคการ กอใหเกิดพฤติกรรมที่ไมจํากัดในการทํางาน แสดง
ใหเห็นถึงทัศนะของความเปนเจาของ และมีความคิดริเริ่มในการแกปญหาตลอดจนการตัดสินใจ           
ที่ดีเปนลักษณะของผูที่อุทิศตนใหกับงาน  

เชาวลิต  ครานนทชัย  (2532)  ใหความหมายวา ความมุงมั่น หมายถึงการ
ที่บุคคลทุมเทเวลา   และพลังงานไปดวยความสมัครใจ  เต็มใจ  และซ่ือสัตยตอส่ิงนั้น   โดยเปนจุด
รวมของการรับรูของบุคคล ถาบุคคลตองการหรือสนใจสิ่งใด ก็จะมุงถึงส่ิงนั้น  

จันทนา นาคฉาย (2544) ไดสรุป ความหมาย ของการยึดมั่นผูกพันตอการ
ปฏิบัติการพยาบาล ในความหมายที่อาจใชอธิบายถึงการแสดงออกของผูที่มีความมุงมั่นในการ
ทํางาน หมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาลประจําการแสดงออกในการปฏิบัติการพยาบาล  โดยการ
ทุมเทเวลา  พลังในตนเอง  ความรูความสามารถทั้งหมด ทักษะการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบใน
หนาที่ความเสียสละโดยความเต็มใจที่จะปฏิบัติการพยาบาลอยางเต็มที่ เพื่อมุงประโยชนสูงสุด คือ
การดูแลผูปวย 

สรุป ไดวา อุทิศตนใหกับงานและหนวยงานของพยาบาล คือ พฤติกรรม
ของพยาบาลที่ปฏิบัติงานมากกวาภาระหนาที่ที่รับผิดชอบโดยการทุมเทเวลา พลังในตนเอง ความรู
ความสามารถทั้งหมด ทักษะการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในหนาที่  มีความเสียสละโดยความ
เต็มใจที่จะปฏิบัติการพยาบาลอยางเต็มที่  ไมกลาวปฏิเสธงานที่อยูในความรับผิดชอบ  เพื่อคุณภาพ
งานที่มีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจของผูรับบริการและเพื่อประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการ 
   4.3.2.2 ความสําคัญของการอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน 

การอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน เปนการใหความสนใจกับงานและ
หนวยงาน เปนกระบวนการตอเนื่องของบุคคลที่จะคงอยูกับองคการ เอาใจใสตอความสําเร็จและ
ความสุขสมบูรณขององคการ     เมื่อบุคคลมีความมุงมั่นในความสําเร็จของงานใหกับองคการแลว
จะกอใหเกิดคุณประโยชนตอองคการอยางมากดังตอไปนี้ (วรมน เดชเมธาวีพงศ, 2544 : 45 - 47) 
    4.3.2.2.1 อัตราการขาดงาน (Absenteeism) จากการศึกษาของ 
Decotis and Summers (1987) พบวาการอุทิศตนใหกับองคการมีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานและสงผลทางออมตอขวัญกําลังใจซึ่งจะชวยใหองคการบรรลุเปาหมายไดงายขึ้น 
นอกจากนี้แลว Blau (1986 : 581) ยังศึกษาพบวาผูที่อุทิศตนใหกับงานในระดับสูงจะแสดงความ
เฉื่อยชาหรือการขาดงานอยางไมมีเหตุผลนอยกวาผูที่อุทิศตนใหกับงานในระดับต่ํา   จึงสรุปไดวา  
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ผูที่อุทิศตนใหกับงานในระดับสูงจะมีอัตราการขาดงานต่ําหรือไมคอยขาดงาน  สวนผูที่อุทิศตน
ใหกับงานในระดับต่ํามักจะขาดงานเปนประจํา 
    4.3.2.2.2 อัตราการลาออกหรือเปลี่ยนงาน  (Turnover) จาก
การศึกษาของ Steers and Porter (1973) พบวาบุคลากรที่อุทิศตนใหกับงานสูงจะมีความปรารถนา
อยางแรงกลาที่จะอยูกับองคการ ไมมีความตองการจะโยกยายเปลี่ยนไปทํางานกับองคการอื่นและ
นําไปสูการสนับสนุนเปาหมายขององคการ  
    4.3.2.2.3 ประสิทธิผลองคการ (Organization effectiveness)  
บุคลากรที่อุทิศใหกับองคการ จะมีความเกี่ยวพันหรือผูกพันอยางมากตองาน ซ่ึงลักษณะความ
ผูกพันตองานงานเปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหบุคคลสนับสนุนกิจกรรมที่มุงไปสูการบรรลุเปาหมายไดอยาง
สําเร็จ  ความผูกพันตอองคการใชเปนสิ่งชี้วัดที่ดีของการมีประสิทธิผลขององคการ เนื่องจาก
สมาชิกซึ่งมีความผูกพันตอองคการใชเปนความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะยังคงอยูกับองคการ
ตอไป เพื่อทํางานที่ตนรับผิดชอบใหสําเร็จจนสามารถบรรลุเปาหมายขององคการ ในทางกลับกัน
ถาสมาชิกในองคการไมมีความผูกพันตอองคการแตกลับไมลาออกและเลือกที่จะอยูองคการตอไป 
ผลเสียที่บังเกิดขึ้นตอองคการจะมีทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งในรูปของเงินเดือน คาจาง และ
สวัสดิการที่จะตองจาย  แตผลงานที่ไดรับ ตลอดจนประสิทธิผลขององคการกลับลดนอยถอยลง
ตลอดเวลา 
              Chaleff (2002 cited in Lassitor , 2006) ศึกษาและอธิบายถึงความ
กลา 5 มิติของผูตาม (The five dimensions of couragous followship) ที่จําเปนสําหรับการทําใหผู
ตามกลายเปนหุนสวนกับผูนําเพื่อการทําใหงานบรรลุตามเปาหมายขององคการพบวาใน 2 มิติ 
ความกลา ที่ผูตามตองมีจาก 5 มิติ สามารถอธิบายถึง การเปนผูมีความมุงมั่นในความสําเร็จของงาน
และการอุทิศตนใหกับงานมี ดังนี้ 
              กลารับผิดชอบ (The courage to assume responsibilities) มีความ
กลารับผิดชอบตอหนาที่ของตนเองและขององคการ เปนการทํางานโดยไมคํานึงถึงผลตอบแทน
ดานความมั่นคง ความกาวหนาของตนเอง มักทํางานโดยเห็นคุณคาของงาน ทําใหผูตามเปนผูที่มี
ความสามารถพิเศษ เนื่องจากมีความเขาใจในวัตถุประสงค   และรับเอาเปาหมายขององคการมาเปน
เปาหมายในการทํางาน 
              กลารับงาน (The courage to serve) ไมกลัวการทํางานที่หนัก หรือ
ยากลําบาก โดยถือวาการไมทําตัวใหเปนภาระแกผูนํา และการรับใชองคการเปนหนาที่ของตน              
ทําหนาที่สนับสนุนผูนํา และการตัดสินใจของผูนํา มีความตั้งใจอยางแนวแนในการทําใหองคการ
ประสบความสําเร็จเทาๆกับที่ผูนําปรารถนา 
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ตารางที่ 3  ดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน 
 
 Porter 

และคณะ 
(1974) 

Marsh 
And 

Mannari 
(1977) 

Kelley 
(1982) 

ทัศนา 
บุญทอง 
(2542) 

จันทนา 
นาคฉาย 
(2544) 

บุญใจ 
ศรีสถิตยนรากูร 

(2548) 

1. เสียสละประโยชนสวนตวัเพื่อประโยชนของผูรับบริการ - - - - - - 

2. อุทิศเวลาในการปฏิบัติงานดวยความเตม็ใจ - - -   - 

3. ทุมเทกําลังกายและกําลังใจในการปฏิบัติงาน   -    - 

4. พยายามใชความรูความสามารถที่มีอยางเต็มที่เพื่อใหงานสําเร็จ -  - -   

5. เห็นแกประโยชนขององคการมากกวาประโยชนของตนเอง - - -  -  

6. ไมวิพากษวจิารณโรงพยาบาลใหเปนที่เสื่อมเสีย - -   - - 

7. อดทน ไมทอถอยตออุปสรรคในการทํางาน - -  - - - 

8. ตั้งใจปฏิบัตงิานใหดีที่สุด    - -  

9. ตั้งใจปฏิบัตงิานพยาบาล เพื่อพัฒนาวิชาชีพ - - -  - - 

 

สาระ 
แนวคิด 
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4.3.3 การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
การพัฒนาตนเองของพยาบาลเปนเรื่องที่จําเปนอยางยิ่งและตองการทําอยาง

ตอเนื่อง ทั้งนี้เพราะวิทยาการเทคโนโลยีทางการแพทย พยาบาลและสถานการณเศรษฐกิจสังคมมี
การพัฒนาอยางรวดเร็ว  Cooper (1980) กลาวไดวา การเปลี่ยนแปลงของสังคมอยางรวดเร็วรวมทั้ง
เทคโนโลยีที่พัฒนาไปไกล ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและขยายบทบาทหนาที่ในความสามารถของ
พยาบาลอยางมากในการตอบสนองตอผูรับบริการสุขภาพ ดังนั้นพยาบาลจึงตองมีการพัฒนาตนเอง
เพื่อใหเกิดความรูใหม เกิดความคิด และวิธีปรับปรุงงานที่ปฏิบัติใหดียิ่งขึ้น เพื่อใหเกิดการพัฒนาได
ตามเปาหมายของตนเอง และเกิดประโยชนตอวิชาชีพ 

เพ็ญจันทร แสนประสานและคณะ(2546) ใหความหมายของการพัฒนาตนเองวา 
เปนรูปแบบที่พนักงานแตละคนตองกําหนดวิธีการเรียนรูหรือสรางทักษะและประสบการณดวย
ตนเอง อาจจะเปนการอานตํารา การไปอบรมดวยคาใชจายของตนเองการแลกเปลี่ยนสนทนากับผูที่
มีความรู ฯลฯ หรือองคกรจัดส่ิงสนับสนุน เชน อินเตอรเน็ต หองสมุด วีดีทัศน จดหมายขาว และ
วารสารความรูภายใน เปนตน 

Megginson & Pedler   (1992) กลาววา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่ผูเรียนมี
ความตองการเปลี่ยนแปลงสภาพของตนไปสูส่ิงใหมๆผูเรียนเปนผูตองรับผิดชอบในการเลือกสิ่งที่
ตนเองตองการเรียน ผูเรียนเปนผูกําหนดวาตองการเรียนเมื่อไหร และมีวิธีเรียนรูอยางไร หรืออาจ
กลาวไดวา ผูเรียนมีอิสระในการเรียนรู และเลือกสิ่งที่ตองการเรียนรู 

สรุป  การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เปนคุณลักษณะที่พยาบาลแสดงถึง การหา
ความรูอยูเสมอตองการปรับปรุงตนเอง เพื่อใหมีความรูความสามารถเพิ่มขึ้น และรวมการศึกษา
อบรมเพื่อใหสามารถทํางานไดดีขึ้นไมยอทอตอการปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อใหตนเองพัฒนา
ความสามารถ รวมประชุมอบรมตางๆเพื่อการพัฒนาตนเองเสมอๆ ไมปฏิเสธการทํางานที่
ยากลําบาก มุงการพัฒนาตนเองใหทํางานตามมาตรฐานที่สูงขึ้น  
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ตารางที่ 4 ดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  
 
 Gross 

(1977) 
Megginson 

And 
Pedler 
(1992) 

รัชนก 
วันทอง 
(2545) 

ทัศนา 
บุญทอง 

(2542) 
 

เพ็ญจันทร  
แสนประสาน 

(2546) 

1. พัฒนาตนเองใหมีความรูและทักษะในการทํางานที่ทันสมัยอยูเสมอ -   -  

2. วิเคราะหตนเอง วางแผนกําหนดเปาหมายการพัฒนาของตนเอง   - - - 

3. มีแผนการพฒันาตนเอง เปนรูปธรรม และสามารถปฏิบัติได  - - -  

4. คนควาความรูใหมๆมาพฒันาการปฏิบัติการพยาบาล - - - - - 

5. สนใจแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับเพื่อนรวมวิชาชีพ - -  -  

6. นําผลการวจิัยใหมๆมาใชเพื่อพัฒนางาน - - -  - 

7. หมั่นศึกษาหาความรูใหมๆ อยูเสมอ -  -  -- 

8. เขารวมการประชุมสัมมนาและฟงบรรยายทางวิชาการ  -  -  

9. ประเมินความกาวหนาภายหลังการพัฒนาตนเองเปนระยะ - - - - - 

10. ยอมรับขอบกพรองของตนไปปรับปรุงแกไข - - - - - 

11. สนใจใฝเรียนรูงานที่ตองใชทักษะสูงขึ้น - - - - - 

 

สาระ 

แนวคิด 
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4.3.4 การมีความกลาแสดงออก 
พยาบาลเปนวิชาชีพที่มีความสําคัญ จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับการคงอยูของพยาบาลประจําการ พบวาตัวแปรที่ทําใหเกิดปญหาการลาออกจากวิชาชีพมี
มากมาย  มีตัวแปรตัวหนึ่งคือ การขาดพฤติกรรมเหมาะสมในการแสดงออก (Gerry, 1989 ; Pardue, 
1980 อางถึงใน จงกลนี ศรีจักรโคตร, 2539) ซ่ึงเปนตัวแปรหนึ่งที่นักวิชาการพยาบาลใหความสนใจ 
สาเหตุที่ทําใหพยาบาลขาดพฤติกรรมการแสดงออกเนื่องมาจาก ประเพณีดั้งเดิมของพยาบาลและ
การถูกอบรมสั่งสอนใหเปนผูเสียสละ ถอมตัว และบริการบุคคลอื่น ใหเก็บกดความรูสึก ไมแสดง
ความรูสึกและความคิดเห็นของตนเองออกมา มีหนาที่ในการดูแลผูปวยอยางใกลชิดแตไมมีสิทธิที่
จะแสดงอารมณหรือโตตอบกับผูปวยได ซ่ึงสังคมคาดหวังใหพยาบาลแสดงบทบาทของผูอยูใต
บังคับบัญชาและปฏิบัติตามคําสั่งของแพทย ปจจัยเหลานี้ลวนแตมีแนวโนมที่จะทําใหพยาบาลขาด
พฤติกรรมเหมาะสมในการแสดงออก อันอาจสงผลใหพยาบาลสวนใหญขาดความมั่นใจในตนเอง 
ไมกลาแสดงความคิดเห็นที่ขัดแยงผูอ่ืน ไมกลาเสนอความคิดเห็นที่แปลกใหม เนื่องจากกลัววาสิ่งที่
ตนเองคิดและพูดไมถูกตอง จึงเก็บกดความคิดและความรูสึกของตนเองไว การขาดพฤติกรรม
เหมาะสมในการแสดงออก ทําใหพยาบาลรูสึกวาตนเองเปนคนไมมีคุณคา ไมมีความสําคัญ และไร
พลังอํานาจ สงผลใหพยาบาลเกิดความทอแท หมดกําลังใจ เบื่อหนาย ไมพึงพอใจในงาน และขาด
ความภาคภูมิใจในวิชาชีพ ทําใหพยาบาลมีอัตราการลาออกสูง (Pardue, 1980 อางถึงใน จงกลนี  
ศรีจักรโคตร, 2539) 

4.3.4.1 ความหมายของพฤติกรรมกลาแสดงออกหรือพฤติกรรมที่
เหมาะสมในการแสดงออก มีผูใหความหมายไวดังนี้ 
   Wolpe (1965 อางถึงใน อัจริยา วัชราวิวัฒน, 2536) ไดใหความหมายของ
พฤติกรรมที่ เหมาะสมในการแสดงออกวา หมายถึง การแสดงออกทั้งหลายที่แสดงถึงสิทธิ 
ความรูสึกสวนบุคคลซึ่งเปนที่ยอมรับของสังคม รวมไปถึงการปฏิเสธ การขอรองที่ไรเหตุผล การ
แสดงความรัก การยกยองชมเชย และการแสดงความรูสึกในดานลบ เชน การแสดงความโกรธ เปน
พฤติกรรมที่แยกออกจากความกาวราว มีความเหมาะสมตามสภาพการณ และเมื่อแสดงออกไปแลว
ไมเกิดความวิตกกังวล 
   Fensterheim and Baer (1975 อางถึงใน อัจริยา วัชราวิวัฒน, 2536) ไดให
ความหมายวา เปนความสามารถในการพูดอยางเปดเผยตรงไปตรงมา จริงใจ และมีความเหมาะสม
ในสิ่งที่กําลังคิดรูสึก โดยเฉพาะอยางยิ่งในโอกาสใดโอกาสหนึ่ง การแสดงออกทางคําพูดที่เปนการ
กลาวยืนยันของบุคคล เชน นี่คือส่ิงที่ฉันรูสึก นี่คือส่ิงที่ฉันเปน 
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   Raskin (1974 อางถึงใน Monica, 1983) ใหความหมายถึง พฤติกรรมกลา
แสดงออกวาเปนการพูดไดกระจางชัดเจน แสดงถึงความตองการวัตถุประสงคของทั้งสองฝาย เปน
การพูดอยางเปดเผย ทําใหเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เกิดความเขาใจซึ่งกันและกันมากขึ้น 
   Clark (1979) ไดใหความหมายพฤติกรรมการแสดงออก วาเปนพฤติกรรม
ที่พยาบาลแสดงออก ทั้งทางคําพูดและทาทางที่แสดงถึงความมีเหตุผลในตนเอง ตามสิทธิของตน
และไมละเมิดสิทธิของผู อ่ืน ในเรื่องความเปนอิสระ การควบคุมตนเอง  การใชสิทธิ ความ
รับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรม และการติดตอส่ือสาร 
  สรุป ไดวา พฤติกรรมกลาแสดงออกของพยาบาลหมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาล
กลาแสดงความคิดเห็นในการปรับเปลี่ยนแผนงาน กับผูรวมงานเมื่อเห็นวาสิ่งนั้นไมถูกตอง กลาพูด
อยางเปดเผยเมื่อรูสึกพอใจหรือไมพอใจการปฏิบัติของผูรวมงาน กลาเสนอความคิดเห็นในที่
ประชุม กลาตัดสินใจทําในสิ่งที่ถูกตองและเหมาะสมกับกาลเทศะ กลาซักถามเมื่อรับนโยบายหรือ
รับขอมูลที่เขาใจไมชัดเจน กลาเสนอผลงานตอที่ประชุมดวยความมั่นใจ กลาใชคําพูดที่เหมาะสม
ในการชี้แนะและอธิบายใหผูรวมงานทราบถึงความบกพรองของเขา มีความกลาที่จะปฏิเสธเมื่อถูก
ขอรองใหทําในสิ่งที่ขัดกับระเบียบของหนวยงาน กลาเสนอตัวที่จะปฏิบัติงานในสิ่งที่ตนเองมี
ความรูความสามารถ และกลารับผิดชอบตอผลงานที่เกิดจากความผิดพลาดของตนเอง                      
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ตารางที่ 5 ดานมีความกลาแสดงออก 
 
 

รายการ 
Wolpe 
(1965) 

Raskin 
(1974) 

Clark 
(1979) 

Chaleff 
(1998) 

Kelley 
(1992) 

บุญใจ 
ศรีสถิตยนรากูร 

 (2548) 
1. กลาเสนอความคิดเห็นในที่ประชุมตามความคิดเหน็ของตนเอง    -   

2. กลาพูดอยางเปดเผยเมื่อรูสึกพอใจหรือไมพอใจในการปฏิบัติงาน
ของผูรวมงาน 

 
 

 
 

 
- 
 

 
- 

 
- 

 
 

3. ซักถามเมื่อรับนโยบายหรือรับขอมูลที่เขาใจไมชัดเจน -  - - - - 

4. แสดงความคิดเห็นในการปรับเปลี่ยนแผนงาน  -      

5. กลาตัดสินใจทําในสิ่งที่ถูกตองและเหมาะสมกับกาลเทศะ   - -  -  

6. รับผิดชอบตอผลงานที่เกิดจากความผิดพลาดของตนเอง - -    - 

7.ใชคําพูดที่เหมาะสมในการชี้แนะผูรวมงานถึงความบกพรอง -  -  -  

8. กลาปฏิเสธ เมื่อถูกขอใหทาํในสิ่งที่ขัดกบัระเบียบของหนวยงาน  -   - - 

9. สามารถเสนอผลงานตอที่ประชุมดวยความมั่นใจ - - - - - - 
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4.3.5 การใหความรวมมือและมีน้ําใจในการทํางาน 
  4.3.5.1 ความหมายของการใหความรวมมือ 
 Chaleff (1998) ใหความหมาย การใหความรวมมือในการทํางาน 

หมายถึง สามารถมองเห็นความตองการขององคการและมีความกระตือรือรนในการใหความ
ชวยเหลือ เพื่อตอบสนองความตองการขององคการ มีความกลาจะใชจุดเดนของตนชวยสนับสนุน
ตอการตัดสินใจของผูนํา และสรางผลงานที่จะชวยเสริมตอตําแหนงหนาที่การงานของผูนํา มีความ
ใสใจและกระตือรือรนในงาน 

 Kelley (1988) ใหความหมาย การใหความรวมมือในการทํางาน
หมายถึง เต็มใจในการรับงานพิเศษเพิ่ม มีความพรอมที่จะชวยทีมงาน 
  สรุป ไดวา การใหความรวมมือในการทํางานหมายถึง การไมขัดแยง
กับผูบังคับบัญชาทั้งดวยวาจาและทาทาง การยอมรับที่จะปฏิบัติตามมติที่ประชุมในหนวยงาน การ
ยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคการทํางานของหนวยงาน การใหความรวมมือปฏิบัติงานตาม
นโยบาย การรวมกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานดวยความกระตือรือรน  
 4.3.5.2 ประโยชนของการใหความรวมมือ 
 (1) งานบรรลุเปาหมายโดยรวดเร็ว และราบรื่น 
 (2) เพิ่มความสามัคคีในกลุมและระหวางกลุม 
 (3) ประหยัดเวลาและเพิ่มผลในการปฏิบัติงาน 
 (4) เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีม 
 (5) ลดขอขัดแยงในการทํางาน 
 (6) เสริมสรางขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติ 
 (7) สนับสนุนใหเกิดความคิดริเร่ิม 
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ตารางที่ 6  ดานใหความรวมมือและมีน้ําใจในการทํางาน 
 
 

รายการ 
Kelley 
(1998) 

Chaleff 
(1998) 

Rose 
(1995) 

Weiss 
(1990) 

บุญใจ 
ศรีสถิตยนรากูร 

(2548) 

นิตยา 
ศรีญาณลักษณ 

(2545) 

รังสรรค 
ประเสริฐศรี 

(2544) 
1. เสนอตัวที่จะปฏิบัติงานในสิ่งที่ตนเองมคีวามรูความสามารถ  - -  - - - 

2. ไมขัดแยงกบัผูบังคับบัญชาทั้งดวยวาจาและทาทาง  -    -   

3. ยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคในการทํางาน - - -  -  - 

4. ใหความรวมมือปฏิบัติงานตามนโยบาย   -  - -   

5. ยอมรับที่จะปฏิบัติตามมติที่ประชุมในหนวยงาน - - - -  - - 

6. รวมกิจกรรมตางๆของหนวยงานดวยความกระตือรือรน -  -  - - - 

7. ชวยเหลือผูอื่นเมื่ออยูในวสิัยที่ชวยเหลือได โดยไมตองรอการ  
      รองขอ 

 
- 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
- 

 
- 

8. ชวยเหลืองานพิเศษที่สงเสริมวิชาชีพใหเจริญกาวหนา  -  - -  - 

9. ใหคําปรึกษาแกบุคลากรในทีมสุขภาพไดอยางเหมาะสมเมื่อมีผู 
      ขอคําปรึกษา 

 
- 

 
- 

 
- 

 
 

 
- 

 
- 

 
- 

10. ชวยเหลืองานของผูอื่นในทีมการพยาบาลดวยความ 
      กระตือรือรน 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
 

 
 

 
- 
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  4.3.6 การมีระเบียบวินัย 
 แอนน รัตนากร (2531) ใหความหมายของระเบียบวินัยหมายถึง การอยูในระเบียบ
แบบแผนและขอปฏิบัติ ผูที่มีระเบียบวินัยจะมีความมั่นคงทางอารมณ ไดแกสามารถควบคุมอารมณ 
ไมกาวราว สามารถปรับตัวไดและเขาใจถึงสภาวะที่เปน 
 สุพัตรา เทียนอุดม (2536) กลาววา บุคคลที่มีวินัยในตนเองมีลักษณะดังนี้ คือ             
มีความเปนผูนํา มีความรับผิดชอบ มีความอดทน มีความไมกังวล มีความเชื่อมั่นในตนเอง                 
มีความเห็นใจไมเกรงใจโดยปราศจากเหตุผล มีความตั้งใจ มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
 สรุปไดวา การมีระเบียบวินัยของพยาบาล คือ การปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย 
สุจริต การประพฤติตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ มีความตรงตอเวลา 
เคารพในสิทธิของผูอ่ืน การวางตัวถูกตองเหมาะสมตามกาลเทศะ และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และขอปฏิบัติของทางโรงพยาบาลอยางเหมาะสม  
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    ตารางที่ 7 ดานมีระเบียบวินัย 
 

 
รายการ 

แจมจนัทร 
เกียรติคณุ 

(1998) 

แอนน  
รัตนากร 

(2548) 

สีวลี   
ศิริไล  
(2543) 

บุญใจ 
ศรีสถิตย
นรากูร 
 (2548) 

Daft 
(1999) 

1. ปฏิบัติตามกฎระเบยีบ และขอปฏิบัติของทางโรงพยาบาลอยางเหมาะสม   -  - 

2. เคารพในสทิธิของผูอื่น  -   - 

3. มีความตรงตอเวลา  - -  - 

4. ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต - - -   

5. ประพฤติตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ - -    

6. วางตัวถูกตองเหมาะสมตามกาลเทศะ -  -  - 
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5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
5.1 การศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะผูตามของพยาบาล 

 ลดาวัลย ปฐมชัยคุปต (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวาง การใชภาษาในการจูงใจของ
หัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีมการพยาบาล ภาวะผูตามที่มีประสิทธิผล ของพยาบาล
ประจําการ กับประสิทธิผลของหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย พบวา ในตัวแปรตนที่ศึกษา 3 ตัวแปร 
ภาวะผูตามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับประสิทธิผลของ
หอผูปวยมากที่สุด (r=.657, p=0.001) และภาวะผูตามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลยังมี
ความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง กับ การใชภาษาในการจูงใจของหัวหนาหอผูปวย (r=.422, 
p=0.001) และการทํางานเปนทีมการพยาบาล (r=.516, p=0.001) ตัวแปรภาวะผูตามที่มีประสิทธิผล
ของพยาบาลเพียงตัวเดียวสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของหอผูปวยไดถึง  
รอยละ 43.2 นอกจากนี้จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุ ในสมการพยากรณประสิทธิผล
ของหอผูปวย ที่มีนัยสําคัญทางสถิติ (overall F= 163.984, p< .001) ยังพบวา ภาวะผูตามที่มี
ประสิทธิผลของพยาบาลเปนตัวแปรที่มีน้ําหนักในการพยากรณประสิทธิผลของหอผูปวยไดมาก
ที่สุด(Beta=.413) รองลงมา คือ การทํางานเปนทีม การพยาบาล (Beta=.287)  และการใชภาษาใน
การจูงใจของหัวหนาหอผูปวย(Beta=.229) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ภาวะผูตามที่มีประสิทธิผลสูงของ
พยาบาลจะทําใหประสิทธิผลขององคการพยาบาลซึ่งเปนผลรวมมาจากประสิทธิผลของหอผูปวย
สูงขึ้นตามไปดวย ทําใหหัวหนาหอผูปวยใชภาวะการณจูงใจ ทีมงานไดดีขึ้น และทีมการพยาบาลมี
การทํางานที่ดีตามไปดวย หากในทางกลับกันถาพยาบาลไมปฏิบัติตนเปนผูตามทีม่ปีระสทิธผิลยอม
กอใหเกิดผลเสียตอฝายการพยาบาลและคุณภาพของโรงพยาบาลดวยเชนกัน 
 สายสิณีย เลิศพรรักษ (2548) การศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลตาม
ความคาดหวังของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย กลุมตัวอยางเปนหัวหนาหอผูปวย 610 คน 
จากทุกเขตในประเทศไทย แบบวัดเปนแบบประเมิน ตามมาตราสวนประมาณคา ใชเทคนิค
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) ผลการวิจัยพบวา ตัวช้ีวัด
คุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ประกอบดวย 7 องคประกอบ ที่สามารถอธิบายความแปรปรวน
ได รอยละ 58.75   ซ่ึง 7 องคประกอบ นี้ไดแก  
 1. พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มี 15 ตัวช้ีวัดยอยอธิบายความแปรปรวนได รอยละ 8.49 
 2. อุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน มี8 ตัวชี้วัดยอย อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 6.74 
 3. มีระเบียบวินัย มี 8 ตัวชี้วัดยอย อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 5.80 
 4. บริหารจัดการตนเองได มี 9 ตัวชี้วัดยอย อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 5.58 
 5. มีความกลาแสดงออก มี 10 ตัวช้ีวัดยอย อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 5.20 
 6. ใหความรวมมือในการทํางานมี 8 ตัวช้ีวัดยอย อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 4.77 
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 7. มีน้ําใจ มี 4 ตัวช้ีวัดยอย อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 2.77 
 สรุป จากการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะผูตามของพยาบาลที่มีในการศึกษาที่ผานมา พบวา 
 1. การวิจัยที่เกี่ยวกับคุณลักษณะผูตามของพยาบาลในประเทศไทย ยังมีการศึกษานอย 
การศึกษาเพื่อวิเคราะหคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลโดยตรง ที่พบ 1 เรื่องของสายสิณีย  
เลิศพรรักษ (2548) เปนการศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ตามความคาดหวังของ
หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย ทั้งๆที่พยาบาลเปนบุคลากรที่มีจํานวนเปนอัตราสวนมากที่สุด
ของจํานวนบุคลากรทุกระดับในโรงพยาบาล ในขณะที่องคความรูเกี่ยวกับผูนําทางการพยาบาลมี
การวิจัยอยางตอเนื่องจํานวนมาก การทําความเขาใจการบริหารงานในองคการพยาบาลผูนําจึงควร
ไดมีองคความรูในมุมมองที่เปนของพยาบาลผูปฏิบัติงานเองเพิ่มเติมจากองคความรูที่มีอยู และมี
การศึกษาที่พบวา การใหลําดับความสําคัญของคุณลักษณะที่ตองการในงาน ตามความคาดหวังของ
ผูนําและผูตามยังมีความแตกตางกัน 

2. คุณลักษณะยอยที่เปนองคประกอบของคุณลักษณะผูตามที่ดี ของพยาบาล มีหลากหลาย
มาก และ มีการใชคําอธิบายที่ตางกันไปตามแนวความคิดทฤษฏี และความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
ทั้งภาคธุรกิจ และภาครัฐ  ทฤษฏีที่มีการกลาวอางถึง และมีความชัดเจนในการนําไปใชศึกษาภาวะ 
ผูตามเพื่อการวิจัยเชิงหาความสัมพันธ ไดแก ทฤษฏีภาวะผูตามของ Kelley ดังที่พบในการศึกษา
ของลดาวัลย ปฐมชัยคุปต (2545) ที่นํามาเปนตัวแปรรวมในกรอบแนวคิดการวิจัย หาความสัมพันธ
กับประสิทธิผลของหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย และในการศึกษาก็ พบวา พยาบาลประเมินระดับการ
เปนผูตามที่มีประสิทธิผลโดยรวมในระดับมากทุกดาน ทั้ง 4 ดาน แมในทฤษฏีจะมีคําอธิบาย 
บางสวนเหมือนกับ การศึกษาที่พบในการวิจัยของสายสิณีย เลิศพรรักษ ( 2548) แตพบวา การศึกษา
คุณลักษณะผูตามที่ดีซํ้าในบริบทที่แตกตางจากเดิม และมุมมองที่เปลี่ยนไปทําใหไดองคประกอบที่
สามารถใชอธิบายคุณลักษณะที่เฉพาะเจาะจงกับบริบทของงาน  ลักษณะอาชีพไดดีขึ้น แมจะมี
ประเด็นหลักคลายคลึงกันก็ตาม โดยการศึกษาในบริบทของคนไทยจะไดคุณลักษณะผูตามที่ดีตาม
ความคิดและการทํางานเพื่อใชกับบริบทของไทยเชนกัน 

5.2 การวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับพยาบาล และ โรงพยาบาลศูนย 
วราภรณ สุรัตนากร (2547) ศึกษาเรื่องการวิเคราะหองคประกอบของทีมการพยาบาลที่มี

ประสิทธิผล โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ มีจุดประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบของ
ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัย คือ พยาบาลประจําการ จํานวน 536 คน ที่มีประสบการณทํางานอยางนอย 2 ป ใน
โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 9 โรงพยาบาล ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ องคประกอบ
ของทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพมีทั้งหมด 8 
องคประกอบ บรรยายดวย 57 ตัวแปร มีคาความแปรปรวนรวมกัน คิดเปนรอยละ 67.23 ไดแก 
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1. องคประกอบที่ 1 ความสามารถในการปฏิบัติงานของสมาชิกทีมการพยาบาล 12 ตัวแปร 
 2. องคประกอบที่ 2 การมุงเนนคุณภาพการพยาบาลองครวม 9 ตัวแปร 

3. องคประกอบที่ 3 การรักษาความเปนทีมพยาบาล 7 ตัวแปร 
4. องคประกอบที่ 4 การใหเกียรติและชวยเหลือกันในการปฏิบัติงาน 7 ตัวแปร 
5. องคประกอบที่ 5 ภาวะผูนําของหัวหนาทีมพยาบาล 7 ตัวแปร 
6. องคประกอบที่ 6 การดําเนินการเพื่อเปาหมายทีมการพยาบาล 6 ตัวแปร 
7. องคประกอบที่ 7 สมาชิกทีมการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง 6 ตัวแปร 
8.องคประกอบที่ 8 การมีทรัพยากรเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 3 ตัวแปร 
ละออ อริยกุลนิมิต (2546) ศึกษาเรื่องการวิเคราะหตัวประกอบที่ทําใหเกิดการคงอยูในกลุม

งานการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาตัวประกอบที่ทําใหเกิดการคงอยูใน
กลุมงานการพยาบาลและตัวบงชี้ที่อธิบายตัวประกอบที่ทําใหเกิดการคงอยูในกลุมงานการพยาบาล 
โรงพยาบาลศูนย กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการที่มีประสบการณการปฏิบัติงานอยางนอย 5 
ป จํานวน 951 คน ประกอบดวยพยาบาลระดับผูบริหาร จํานวน 240 คน พยาบาลระดับปฏิบัติการ 
จํานวน 711 คน จากโรงพยาบาลศูนยทั่วประเทศ จํานวน 25 แหง ผลวิจัยสรุปได ดังนี้ 

ตัวประกอบที่ทําใหเกิดการคงอยูในกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย มีจํานวน 10 ตัว
ประกอบ 117 ตัวช้ีวัด สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 72.03 โดยมีตัวประกอบ 
ดังตอไปนี้ 

1. การมีการบริหารงานแบบมีสวนรวม จํานวน 23 ตัวบงชี้ 
2. การมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารทางการพยาบาล จํานวน 17 ตัวบงชี้ 
3. การใหอิสระในงาน จํานวน 20 ตัวบงชี้ 
4. การใหคาตอบแทนที่เหมาะสม จํานวน 10 ตัวบงชี้ 
5. การพัฒนาวิชาการและวิจัย จํานวน 16 ตัวบงชี้ 
6. การสนับสนุนการศึกษาตอของบุคลากร จํานวน 9 ตัวบงชี้ 
7. การมีสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน จํานวน 6 ตัวบงชี้ 
8. การมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและงาน จํานวน 9 ตัวบงชี้ 
9. การมีโครงสรางขององคการแบบแบนราบ จํานวน 3 ตัวบงชี้ 
10. การใหโอกาสกาวหนาในงาน จํานวน 4 ตัวบงชี้  
 

6.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยสรุปคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล จากการทบทวนวรรณกรรม 

และเอกสารตํารามาเปนแนวทางในการกําหนดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลโรงพยาบาลศูนย 
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ในกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ในเบื้องตน ซ่ึงผูวิจัยจะพัฒนาเปนตัวแปรที่ศึกษาในครั้งนี้ตอไป 
คุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลโรงพยาบาลศูนย ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 

6.1 บริหารจัดการตนเองได 
    6.2  อุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน 
    6.3  พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
    6.4  มีความกลาแสดงออก 
    6.5 ใหความรวมมือและมีน้ําใจในการทํางาน 
   6.6  มีระเบียบวินัย 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดนํามาบูรณาการกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

•  การบริหารจดัการตนเองได 

•  อุทิศตนใหกบังานและหนวยงาน   
ตัวประกอบที1่ 

ตัวประกอบที2่ 

ตัวประกอบที3่ 

ตัวประกอบทีN่ 

•  พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

•  มีความกลาแสดงออก  

• มีระเบยีบวินยั                             

•  ความรวมมอืและมีน้ําใจ   



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 การวิจัยคร้ังนี้ เพื่อการศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล  ประจําการ
โรงพยาบาลศูนย โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
 
ขั้นที่ 1                                
 
 
ขั้นที่ 2 
 
 
ขั้นที่ 3 
 
 
ขั้นที่ 4 
 
 
ขั้นที่ 5  
 
 
ขั้นที่ 6 
 
 
ขั้นที่ 7 
 
 
ขั้นที่ 8 
 
 

วิเคราะหเอกสารโดยการศึกษาวรรณกรรมและ 
งานวิจยัที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะผูตามที่ด ี

กําหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 

การรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 

ตัวช้ีวดัคุณลักษณะผูตามที่ดขีองพยาบาล 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

กําหนดกรอบแนวคดิองคประกอบและตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดี  
ที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหา 

สรางเครื่องมือ 
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การดําเนินการในแตละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ขั้นท่ี 1 วิเคราะหเอกสารโดยศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคุณลักษณะผูตามที่ดี มี
จุดมุงหมายสําคัญ 2 ประการ คือ 

ประการที่ 1 เพื่อรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดคุณลักษณะผูตามที่ดี
ของนักวิชาการทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

ประการที่ 2 เพื่อนํามาวิเคราะหสรุปเปนกรอบแนวคิดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล 
การวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะผูตามที่ดี ผูวิจัยไดดําเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 ศึกษาตํารา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดคุณลักษณะผูตามที่ดีของนักวิชาการ
ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

1.2 นําแนวคิดคุณลักษณะผูตามที่ดีของนักวิชาการ ภายในประเทศและตางประเทศ มา
วิเคราะหสรุปเปนกรอบแนวคิดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลนําเสนอดังตารางที่ 1      หนา 29 

1.3 วิเคราะหสรุปกรอบแนวคิด ประกอบดวยองคประกอบ ดังนี้ 
1.3.1 บริหารจัดการตนเองได 

        1.3.2 อุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน 
1.3.3 พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
1.3.4 มีความกลาแสดงออก 

        1.3.5 ใหความรวมมือและมีน้ําใจในการทํางาน 
1.3.6 มีระเบียบวินัย 

ขั้นท่ี 2 กําหนดกรอบความคิดองคประกอบและตัวชี้วัดคุณลักษณะผูตามที่ดี 
การรวบรวมตัวชี้วัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
2.1 ศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาตัวช้ีวัด เพื่อคัดเลือกวิธีการที่

เหมาะสมที่สุด สําหรับนํามาใชพัฒนาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลในงานวิจัยนี้                 
คัดเลือกวิธีการพัฒนาตัวช้ีวัดโดยวิธีเชิงประจักษ (Empirical method) ดวยการวิเคราะห
องคประกอบ 

2.2 กําหนดกรอบแนวคิดองคประกอบ และตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดี ที่ไดจากการ
วิเคราะหเนื้อหา โดยนํามาพิจารณาความสอดคลองพบวาองคประกอบของคุณลักษณะผูตามที่ดี            
มีความสอดคลองกันได 6 องคประกอบ ดังนี้ 1) ดานบริหารจัดการตนเองได 2) ดานอุทิศตนใหกับ
งานและหนวยงาน 3) ดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 4) ดานมีความกลาแสดงออก 5) ดานใหความ
รวมมือและมีน้ําใจในการทํางาน 6) ดานมีระเบียบวินัย 
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2.3 นําสาระตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีที่ไดรับจากการวิเคราะหเนื้อหา มาพิจารณาใหมี
ความสอดคลองกับแนวคิด และคํานิยามองคประกอบที่ไดกําหนดไว 

2.4 พิจารณาตัวช้ีวัดใหเปนหมวดหมู จําแนกตามองคประกอบในแตละดาน โดยนําเสนอ
เปนตาราง ดังนี้ 

2.4.1 ดานบริหารจัดการตนเองได ประกอบดวยตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 2    หนา 33 
2.4.2 ดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงานประกอบดวยตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 3     

หนา 36 
2.4.3 ดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ประกอบดวยตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 4   หนา 38 
2.4.4 ดานมีความกลาแสดงออก ประกอบดวยตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 5    หนา 41 

  2.4.5 ดานใหความรวมมือและมีน้ําใจในการทํางาน ประกอบดวยตัวช้ีวัด ดังตาราง
ที่ 6    หนา 43 

2.4.6 ดานมีระเบียบวินัย ประกอบดวยตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 7    หนา 45 
ขั้นท่ี 3 การสรางเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยขอมูลอายุ สถานที่ปฏิบัติงาน 

ประสบการณการทํางานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ แผนกที่ปฏิบัติงาน ระดับการศึกษาโดยมี
ลักษณะเปนแบบเติมคําและแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล เปนแบบสอบถามรายการ
คุณลักษณะผูตามที่ดี ซ่ึงไดจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวของ
โดยภายหลังการปรับขอคําถามใหมีความตรงเชิงเนื้อหา ทดสอบความเที่ยงและ นํามาปรับรายการ
ขอคําถามใหเหมาะสม ไมซํ้าซอน และไมเสียความสมบูรณเชิงเนื้อหา แบบสอบถามมีคําถาม
ทั้งหมด 54 ขอ 

ลักษณะของแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด แบบมาตรสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 
ระดับ โดยกําหนดคะแนน ในแตละระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง รายการนั้นทานเห็นวาเปนรายการที่มีความสําคัญหรือจําเปนมากที่สุดของ
คุณลักษณะผูตามที่ดี               

4 หมายถึง รายการนั้นทานเห็นวาเปนรายการที่มีความสําคัญ หรือจําเปนมากของ
คุณลักษณะผูตามที่ดี  

3 หมายถึง รายการนั้นทานเห็นวาเปนรายการที่มีความสําคัญ หรือจําเปนปานกลางของ
คณุลักษณะผูตามที่ดี 

2 หมายถึง รายการนั้นทานเห็นวาเปนรายการที่มีความสําคัญ หรือจําเปนนอยของ
คุณลักษณะผูตามที่ดี  
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1 หมายถึง รายการนั้นทานเห็นวาเปนรายการที่มีความสําคัญ หรือจําเปนนอยที่สุดของ
คุณลักษณะผูตามที่ดี         
 การแปลผลคะแนนมีเกณฑการคิดคะแนนตามความสําคัญของคุณลักษณะผูตามที่ดีโดยนํา
คะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันและหาคาเฉลี่ย ใชหลักการแปรผลคาเฉลี่ยในการใหความหมาย
คะแนนเฉลี่ยความสําคัญของคุณลักษณะผูตามที่ดี ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542) 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ความสําคัญของคุณลักษณะผูตามที่ดีอยูในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ความสําคัญของคุณลักษณะผูตามที่ดีอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ความสําคัญของคุณลักษณะผูตามที่ดีอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ความสําคัญของคุณลักษณะผูตามที่ดีอยูในระดับนอย 
  คะแนนเฉลี่ย 0.50 – 1.49 หมายถึง ความสําคัญของคุณลักษณะผูตามที่ดีอยูในระดับนอยที่สุด 
ขั้นท่ี 4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

4.1 การหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) การพิจารณาคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ 
ผูวิจัยกําหนดคุณสมบัติรวมกับอาจารยที่ปรึกษาและรวบรวมรายนามผูทรงคุณวุฒิ ไดผูทรงคุณวุฒิ 
5 ทาน มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโท มีความรูความสามารถ ปฏิบัติงานดานการบริหารการ
พยาบาลในโรงพยาบาล มีประสบการณ 5 ปขึ้นไป ผูวิจัยนําแบบวัดที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา
พิจารณาตรวจสอบความถูกตองและแกไข จากนั้นนําไปใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความสอดคลอง
ระหวางสาระคําถามกับคํานิยาม โดยกําหนดระดับความคิดเห็นเปน 4 ระดับ คือ 1 , 2 , 3 , 4 โดยแต
ละระดับ มีความหมาย ดังนี้  

1 หมายถึง คําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย 
2 หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอยางมาก จึงจะมี

ความสอดคลองกับคํานิยาม 
3 หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงเล็กนอย จึงจะมีความ

สอดคลองกับคํานิยาม 
4 หมายถึง คําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
นําระดับความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิมาหาคาดัชนีโดยคํานวณคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา 

ไดคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม  ตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล
ประจําการ เทากับ 0.89 โดยถือเกณฑพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา ใหมีดัชนีคาความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity index=CVI) 0.80 ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547) แสดงวาแบบวัดที่สราง
ขึ้นผานเกณฑ มีความตรงตามเนื้อหา ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน และเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาความเห็นชอบอีกครั้ง 
เพื่อความสมบูรณของเครื่องมือ โดยมีการปรับปรุงแกไขขอคําถามดังตอไปนี้ 
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สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ มีขอคําถามทั้งหมด 5 ขอ 
      คงเดิม     5 ขอ 
สวนที่ 2      แบบสอบถามคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล แบงเปน 6 ดาน ดังนี้ 
 2.1 ดานบริหารจัดการตนเองได มีขอคําถามทั้งหมด 13 ขอ 
       คงเดิม     5 ขอ 
       ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา  4 ขอ 
       ตัดขอคําถาม     3 ขอ 
       รวมขอคําถามทั้งส้ิน    9 ขอ 
 2.2 ดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน มีขอคําถามทั้งหมด 12 ขอ 
       คงเดิม     4 ขอ 
       ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา  5 ขอ 
       ตัดขอคําถาม     3 ขอ 
       รวมขอคําถามทั้งส้ิน    9 ขอ 
 2.3 ดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีขอคําถามทั้งหมด 17 ขอ 
       คงเดิม     5 ขอ 
       ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา  6 ขอ 
       ตัดขอคําถาม     6 ขอ 
       รวมขอคําถามทั้งส้ิน    11 ขอ 
 2.4 ดานมีความกลาแสดงออก มีขอคําถามทั้งหมด 11 ขอ 
       คงเดิม     4 ขอ 
       ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา  5 ขอ 
       ตัดขอคําถาม     2 ขอ 
       รวมขอคําถามทั้งส้ิน    9 ขอ 
 2.5 ดานใหความรวมมือและมีน้ําใจในการทํางาน มีขอคําถามทั้งหมด 17 ขอ 
       คงเดิม     4 ขอ 
       ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา  6 ขอ 
       ตัดขอคําถาม     7 ขอ 
       รวมขอคําถามทั้งส้ิน    10 ขอ 
 2.6 ดานมีระเบียบวินัย มีขอคําถามทั้งหมด 8 ขอ 
       คงเดิม     3 ขอ 
       ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา  3 ขอ 
       ตัดขอคําถาม     2 ขอ
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4.2 การหาคาความเที่ยง (Reliability) 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดผานการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มี

คุณลักษณะตรงตามประชากรในโรงพยาบาลที่ไมไดถูกสุมเปนกลุมตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนยพระนครศรีอยุธยาจํานวน 30 คน โดยแจกแบบสอบถามดวยตนเอง นําขอมูลที่
ไดมาหาคาความเที่ยงของเครื่องมือ โดยใชสูตรสัมประสิทธิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ไดคาความเที่ยงของเครื่องมือทั้งฉบับเทากับ 0.94 จะเห็นไดวาเครื่องมือท่ีมีคา
ความเที่ยงเกิน 0.80 ขึ้นไป แสดงวาเครื่องมือนั้นนาเชื่อถือ เปนเครื่องมือวิจัยที่ยอมรับได (บุญใจ  
ศรีสถิตยนรากูร, 2547 : 232) สามารถนําไปเก็บขอมูลตอไปได และพิจารณาคาสหสัมพันธระหวาง
ขอคําถามแตละขอ (Corrected Item-total Correlation) ของแตละดาน โดยใชสูตรสหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ไดคาความสัมพันธของเพียรสัน มากกวา 0.30 
ขึ้นไปทุกขอ โดยใชเกณฑคาความสัมพันธของเพียรสันมากกวา 0.30 ขึ้นไป ถือวาขอกําหนดนั้น
จัดเปนคําถามที่ดี (Jacobson, 1988 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547) ดังนั้นแบบสํารวจ
ความคิดเห็นคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการแตละดาน มีขอคําถามอยูในเกณฑทุกขอ
ไดผลการวิเคราะหดังตาราง 

 
ตารางที่ 8 แสดงคาความเที่ยงของแบบสอบถามคุณลักษณะผูตามที่ดี กอนรวบรวมขอมูลและหลัง
เก็บรวบรวมขอมูลจําแนกตามองคประกอบ 
 

คาความเที่ยงของเครื่องมือ 

ทดลองใชเครื่องมือ   รวบรวมขอมลู 
จากกลุมตวัอยาง 

องคประกอบคุณลักษณะ 
ผูตามที่ดี     

n = 30 n = 598 
1. บริหารจัดการตนเองได       0.78 0.91 
2. อุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน                0.87 0.93 
3. พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง                 0.87 0.94 
4. มีความกลาแสดงออก                                 0.92 0.92 
5. ใหความรวมมือและมีน้ําใจในการทํางาน   0.85 0.92 
6. มีระเบียบวนิัย                                             0.90 0.92 
รวมทั้งฉบับ 0.94   0.98 

 



 56

ขั้นท่ี 5 กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
5.1 ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้ง 12 เขต จํานวน 14 โรงพยาบาล มีจํานวนประชากรรวมทั้งสิ้น 6830 
คน (ขอมูลจากการสํารวจจํานวนพยาบาลประจําการในกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย ซ่ึง
สํารวจขอมูลทางโทรศัพท เดือน มีนาคม พ.ศ. 2551) 

5.2 กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ไดจากการสุมตัวอยางโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

5.2.1 กําหนดขนาดตัวอยางที่ยอมรับไดคือ จํานวน 300-500 คน ตามหลักการของ
การวิเคราะห (Factor analysis) (Comrey, 1973 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547 : 483)             
ในการวิจัยคร้ังนี้ กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง คือ 650 คน 

5.2.2 คํานวณขนาดกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ ในแตละโรงพยาบาลโดยวิธี
คํานวณตามสัดสวนกับประชากร ในแตละโรงพยาบาลใหไดจํานวนกลุมตัวอยางตามที่ตองการ 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง พยาบาล ในการศึกษานี้ 
 

เขตท่ี ชื่อโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลศนูย 
ท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

1 พระนครศรีอยธุยา ทดสอบเครื่องมือ 
2 สระบุรี สระบุรี 
2 เจาพระยายมราช สุพรรณบุรี - 
3 เจาพระยาอภยัภูเบศร ปราจีนบุรี เจาพระยาอภยัภูเบศร ปราจีนบุรี 
3 ชลบุรี - 
3 พระปกเกลาจนัทบุรี พระปกเกลาจนัทบุรี 
3 ระยอง - 
4 ราชบุรี - 
4 นครปฐม นครปฐม 
5 สุรินทร - 
5 บุรีรัมย บุรีรัมย 
5 มหาราชนครราชสีมา มหาราชนครราชสีมา 
6 อุดรธานี อุดรธานี 
6 ขอนแกน - 
7 สรรพสิทธิประสงค อุบลฯ สรรพสิทธิประสงค อุบลฯ 
8 สวรรคประชารักษ นครสวรรค สวรรคประชารักษ นครสวรรค 
9 พุทธชินราช( พิษณุโลก) พุทธชินราช( พิษณุโลก) 
9 อุตรดิตถ - 
10 ลําปาง ลําปาง 
10 เชียงรายประชานุเคราะห - 
11 สุราษฏรธานี สุราษฏรธานี 
11 มหาราชนครศรีธรรมราช - 
12 ตรัง - 
12 หาดใหญ หาดใหญ 
12 ยะลา ยะลา 
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ตารางที่ 10 จํานวนประชากร และ ขนาดตัวอยางในการวิจัยนี้ 
 

ชื่อโรงพยาบาลศูนย ประชากร 
(คน) 

ขนาดตัวอยาง
ท่ีกําหนด 

ขนาดตัวอยางใน
การวิเคราะห 

สระบุรี  365 34 34 
นครปฐม 500 47 45 
สวรรคประชารักษ นครสวรรค 480 45 45 
พุทธชินราช( พิษณุโลก) 546 52 49 
ลําปาง 678 64 54 
เจาพระยาอภัยภูเบศร (ปราจีนบุรี) 376 36 36 
พระปกเกลาจันทบุรี 500 47 40 
อุดรธานี 539 51 47 
บุรีรัมย 315 30 30 
มหาราชนครราชสีมา 610 58 37 
สรรพสิทธิประสงค อุบลฯ 696 66 62 
สุราษฏรธานี 496 47 46 
ยะลา 341 32 32 
หาดใหญ 436 41 41 
รวม 6830 650 598 

 
ขั้นท่ี 6 การรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และสงทางไปรษณีย มีขั้นตอน ดังนี้ 
6.1 ทําหนังสือขอความรวมมือ ในการทําวิจัยจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลศูนย ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 14 โรงพยาบาล เพื่อขอ
อนุมัติในการเก็บรวบรวมขอมูล 

6.2 ประสานงานกับ หัวหนากลุมการพยาบาลของโรงพยาบาลศูนยในแตละแหง เพื่อช้ีแจง
วัตถุประสงคของการวิจัย ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแจงจํานวนกลุมตัวอยางที่
ตองการ และ ขอความอนุเคราะหในการสงแบบสอบถามตอบกลับคืนผูวิจัย 

6.3 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถาม และบันทึกขอความชี้แจงรายละเอียดการ
แจกแบบสอบถามถึงผูอํานวยการโรงพยาบาล หัวหนากลุมการพยาบาล และติดตอขอความ
อนุเคราะหจากฝายการพยาบาลแตละโรงพยาบาลหาผูชวยแจกแบบสอบถามรวมกับผูวิจัย และชวย
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รับแบบสอบถามตอบกลับจากพยาบาลในโรงพยาบาลนั้นตามแตละแหง ระบุการกระจายตาม
แผนกงาน 

6.4 การนําสงแบบสอบถาม ผูวิจัยนําสงแบบสอบถามใหฝายการพยาบาลดวยตนเอง ไดแก 
โรงพยาบาลนครปฐม  โรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร 
โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ นอกนั้นผูวิจัยไดสงทางไปรษณีย  

6.5 การสงแบบสอบถามกลับมายังผูวิจัย ผูวิจัยเดินทางไปรับแบบสอบถามกลับจากหอ
ผูปวยดวยตนเอง จากโรงพยาบาลนครปฐม และโรงพยาบาลสวรรคประชารักษ ซ่ึงในโรงพยาบาล
อ่ืน ทางฝายการพยาบาลหลายแหงไดอนุเคราะหจัดสงใหโดยผานบริษัทเดินรถทัวร  และ สง
แบบสอบถามคืนทางไปรษณีย โดยผูวิจัยเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการดําเนินงานทั้งหมดดวย
ตนเอง เริ่มเก็บขอมูลตั้งแต 1 เมษายน 2551 ถึงวันที่ 15 กันยายน 2551 กําหนดระยะเวลารอคอยการ
ตอบกลับภายในสองสัปดาหหลังสงแบบสอบถามใหแตละโรงพยาบาล  โดยมีการติดตาม
แบบสอบถามหลังจากดําเนินการเปนระยะทางโทรศัพท จํานวนแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 650 
ฉบับ ไดรับคืนทั้งส้ินรวม 610 ฉบับ คิดเปนรอยละ 93.84 ของแบบสอบถามที่สงไป 

6.6 เมื่อรับแบบสอบถามคืน ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบกอนนําไปวิเคราะห
ขอมูล โดยไดแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 598 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.0 

6.7 นําแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งหมดมาบันทึก เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลตอไป 
ขั้นท่ี 7 การวิเคราะหขอมูล 

ทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ตามลําดับ ดังนี้ 
7.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยการหาคา 

รอยละ นําเสนอในรูปตาราง และความเรียง 
7.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของรายการตัวช้ีวัดคุณลักษณะ

ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนยเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating scale)                  
5 ระดับ นํามาแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แตละขอช้ีใหเห็นถึง การกระจายของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอตัวช้ีวัด
คุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล โรงพยาบาลศูนย 
  7.3 วิเคราะหตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย โดยใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

7.3.1 วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทุกตัวโดยใชสูตรของ
เพียรสัน (Pearson’s product moment correlation) แสดงออกในรูปเมทริกสหสัมพันธ เพื่อแสดงให
เห็นวา ตัวแปรแตละตัวมีความสัมพันธกัน ผลตรวจสอบเมทริกสหสัมพันธวาเปนเมทริกเอกลักษณ 
(Identity matrix) หรือไม โดยใช Bartlett’s test of sphericity ซ่ึงเปนการทดสอบคาไคสแควรของ          
ดีเทอรมิแนนท (Determinant)  ของเมทริกสหสัมพันธในโปรแกรม เพื่อแสดงวาขอมูลเหมาะกับ
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การวิเคราะหตัวประกอบและใชดัชนี Kaiser-Myer-Olkin (KMO) เพื่อตรวจสอบขอมูลวามีความ
เหมาะสม  สําหรับการวิเคราะหตัวประกอบ  โดยพิจารณาคา  KMO  ดังนี้ คา KMO ตั้งแต 0.90 เพื่อ
แสดงวาขอมูลเหมาะสมในระดับดีมาก คา  KMO 0.80-0.89  ขอมูลมีความเหมาะสมในระดับดี คา  
KMO  ตั้งแต 0.70-0.79 ขอมูลมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  คา  KMO  0.60-0.69  ขอมูลมี
ความเหมาะสมในระดับนอยมาก คา KMO นอยกวา 0.50  ไมเหมาะสมและไมสามารถยอมรับได 
(Vaiser, 1974 cited in Norusis, 1993 : 52-53) 

7.3.2 การสกัดตัวประกอบ (Factor Extraction) เปนการกําหนดหรือหาวาควรมีตัว
ประกอบกี่ตัวที่สําคัญ โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาตัวประกอบหลัก (Principle component 
analysis) ตัวแปรสังเกตไดจะถูกเปลี่ยนรูปใหเปนตัวประกอบหลัก ซ่ึงเขียนในรูปผลบวกเชิงเสน
ของตัวแปรสังเกตในรูปตัวแปรมาตรฐานไดทั้งหมด โดยที่ตัวแปรสวนประกอบตัวแรกตองอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตไดมากที่สุด จากนั้นจึงสรางตัวแปรสวนประกอบตัวที่สองที่ไม
สัมพันธกับตัวแรก ใหอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได ที่เหลืออยูใหมากที่สุดเรื่อยๆ
และเมื่อคิดรวมกันแลวตัวแปรสวนประกอบทุกตัวอธิบายความแปรปรวน ของตัวแปรเดิมได 100% 

7.3.3 การหมุนแกน (Factor Rotation) เพื่อใหตัวประกอบแตละตัวมีความชัดเจน
และแตกตางกันอยางชัดเจนในการอธิบายตัวแปรเดิม  โดยหมุนแกนแบบออโธรโกนอล 
(Orthogonal) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax) พิจารณาตัวประกอบตามเกณฑที่เรียกวา Rule of Thumb 
โดยพิจารณาคาไอเกนเทากับหรือมากกวา1.0 และมีตัวแปรที่อธิบายองคประกอบนั้นๆ ตั้งแต 3 ตัว
แปรขึ้นไป โดยในแตละตัวแปรมีคาน้ําหนักตั้งแต 0.40 ขึ้นไป ซ่ึงจะอธิบายความหมายไดดี  

7.3.4 นําผลการวิเคราะหขอมูลไปแปลผล และกําหนดชื่อตัวช้ีวัดใหมใหสอดคลองกับ
กลุมตัวแปรที่ไดมาจากการวิเคราะห 

7.3.5 นําเสนอผลตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีและของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
ศูนยในรูปตารางและความเรียง 
 
 
 
 
 
  
 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย จํานวน 14 
โรงพยาบาล จากกลุมตัวอยาง 598 คน ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 3 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  

ตอนที่ 2   ผลการศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ตามตัวแปรรายขอ 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล  
 

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  
 
ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม อายุ วุฒิการศึกษา และ ประสบการณ
ทํางานในตําแหนงพยาบาล 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
อายุ(n=598)   

ต่ํากวา 30 ป 124 20.7 
31 – 40 ป 218 36.5 
41 – 50 ป 218 36.5 
51 ปขึ้นไป 38 6.3 

วุฒิการศึกษา(n=598)   
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 542 90.6 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 56 9.4 

ประสบการณทํางานในตําแหนงพยาบาลประจําการ(n=596*)   
นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 124 20.8 
6 – 10 ป 148 24.8 
11 – 15 ป 109 18.3 
16 ปขึ้นไป 215 36.1 

*Missing 2 ราย 
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จากตารางที่ 11 กลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย ทั้งหมดจํานวน 598 คน 
มีอายุเฉลี่ย 38  ป (SD.=8.0 ป) โดยมีอายุอยูระหวาง 22-59 ป  สวนใหญมีอายุ ระหวาง 31-40 ป คิด
เปนรอยละ 36.5 และ ระหวาง 40-50 ป  คิดเปนรอยละ 36.5  วุฒิการศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 90.6  รองลงมาคือ ปริญญาโทหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 9.4  ประสบการณการ
ทํางานในตําแหนงพยาบาลประจําการ เฉลี่ย 13 ป (SD.= 8 ป)โดยมีประสบการณการทํางานเปน
พยาบาลวิชาชีพ ระหวางชวง 1-35 ป   กลุมที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงพยาบาลประจําการ
นานกวา 16 ปขึ้นไปมีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 36.1 รองลงมา คือ มีประสบการณ ทํางาน6-
10 ป  คิดเปนรอยละ 24.8   
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ตารางที่ 12  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามงานการพยาบาลผูปวยที่ปฏิบัติงาน (n = 597) 
 

แผนกที่ปฏิบัตงิาน จํานวน รอยละ 
หออภิบาลผูปวยหนัก 74 12.4 
แผนกผูปวยนอก 73 12.2 
หองคลอด 71 11.9 
ศัลยกรรม 59 9.9 
สูติ-นรีเวชกรรม 57 9.5 
หองผาตัด 52 8.7 
งานอื่นๆ (ไดแก เวชกรรมสังคม ) 40 6.7 
ออรโธปดิกส 38 6.4 
หอผูปวยหู ตา คอ จมูก 36 6.0 
หอผูปวยพิเศษ(รวม) 27 4.5 
อายุรกรรม 21 3.5 
หองฉุกเฉิน 20 3.4 
หองไตเทียม 15 2.5 
กุมารเวชกรรม 14 2.3 

รวม 597 100 
หมายเหตุ : missing 1 ราย  
 

จากตารางที่ 12 กลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย สวนใหญปฏิบัติงาน
ประจําการในหออภิบาลผูปวยหนัก คิดเปนรอยละ 12.4 รองลงมา คือ แผนกผูปวยนอก คิดเปนรอยละ 
12.2    
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล  ตามตัวแปรรายขอ 
 
ตารางที่ 13  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของตัวแปรตัวช้ีวัดคุณลักษณะ         
ผูตามที่ ดีของพยาบาล (n= 598) 
 

ท่ี 
ตัว
แปร
ท่ี 

รายการตัวชี้วดัคุณลักษณะผูตามที่ ด ี
ของพยาบาลประจําการ x  S.D. 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

1 52 ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต 4.69 0.51 มากที่สุด 
2 53 ประพฤติตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชพี 4.66 0.53 มากที่สุด 
3 2 รับผิดชอบงานของตนเอง 4.63 0.52 มากที่สุด 
4 50 เคารพในสิทธิของผูอ่ืน 4.62 0.55 มากที่สุด 
5 54 วางตัวถูกตองเหมาะสมตามกาลเทศะ 4.53 0.58 มากที่สุด 
6 51 มีความตรงตอเวลา 4.52 0.65 มากที่สุด 
7 49 ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และขอปฏิบัติของโรงพยาบาล 4.49 0.60 มาก 
8 35 รับผิดชอบตอผลงานที่เกิดจากความผิดพลาดของ

ตนเอง 
4.47 0.63 มาก 

9 18 ตั้งใจปฏิบัติงานพยาบาล เพือ่พัฒนาวิชาชพี 4.46 0.63 มาก 
10 3 ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบเสร็จทันเวลาที่กําหนด 4.45 0.60 มาก 
11 13 พยายามใชความรูความสามารถอยางเต็มที่เพื่อใหงาน

สําเร็จ 
4.40 0.63 มาก 

12 43 ยอมรับที่จะปฏิบัติตามมติที่ประชุมในหนวยงาน 4.40 0.60 มาก 
13 42 ใหความรวมมอืปฏิบัติงานตามนโยบาย 4.37 0.62 มาก 
14 28 ยอมรับขอบกพรองของตนไปปรับปรุงแกไข 4.35 0.66 มาก 
15 9 ปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่หนวยงานกําหนด 4.34 0.60 มาก 
16 19 พัฒนาตนเองใหมีความรูและทักษะการทํางานที่

ทันสมัย 
4.34 0.59 มาก 

17 1 วางแผนการปฏิบัติงานลวงหนา เพื่อใหงานบรรลุผล
สําเร็จ 

4.33 0.66 มาก 

18 29 สนใจใฝเรียนรูงานที่ตองใชทักษะสูงขึ้น 4.32 0.65 มาก 
19 25 หมั่นศึกษาหาความรูใหมๆอยูเสมอ 4.30 0.67 มาก 
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ตารางที่ 13 (ตอ)  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของตัวแปรตัวช้ีวัด
คุณลักษณะ ผูตามที่ ดีของพยาบาล (n= 598) 
 

ท่ี 
ตัว
แปร
ท่ี 

รายการตัวชี้วดัคุณลักษณะผูตามที่ ด ี
ของพยาบาลประจําการ x  S.D. 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

20 34 กลาตัดสินใจทําในสิ่งที่ถูกตองและเหมาะสมกับ
กาลเทศะ 

4.29 0.61 มาก 

21 37 กลาปฏิเสธ เมื่อถูกขอใหทําสิ่งที่ขัดกับระเบียบ
หนวยงาน 

4.29 0.64 มาก 

22 41 ยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคในการทาํงาน 4.27 0.65 มาก 
23 8 ปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมายขององคการที่กําหนด 4.26 0.62 มาก 
24 7 สามารถจัดการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยาง

เหมาะสม 
4.25 0.64 มาก 

25 15 ไมวิพากษวิจารณโรงพยาบาลใหเปนที่เสื่อมเสีย 4.25 0.75 มาก 
26 45 ชวยเหลือผูอ่ืนเมื่ออยูในวิสัยที่ชวยเหลือได โดยไมตอง

รอการรองขอ 
4.25 0.66 มาก 

27 16 อดทน ไมทอถอยตออุปสรรคในการทํางาน 4.24 0.72 มาก 
28 48 ชวยเหลืองานผู อ่ืนในทีมการพยาบาลดวยความ

กระตือรือรน 
4.24 0.63 มาก 

29 6 ปฏิบัติงานสําเร็จไดโดยหัวหนางานไมตองควบคุม
อยางใกลชิด 

4.22 0.63 มาก 

30 44 ร ว ม กิ จ ก ร รมต า ง ๆขอ งหน ว ย ง านด ว ย ค ว า ม
กระตือรือรน 

4.22 0.64 มาก 

31 47 ใหคําปรึกษาแกบุคลากรในทีมสุขภาพเมื่อมีผูขอ
คําปรึกษา 

4.22 0.65 มาก 

32 32 ซักถามเมื่อรับนโยบายหรือรับขอมูลที่เขาใจไมชัดเจน 4.21 0.68 มาก 
33 14 เห็นแกประโยชนขององคการมากกวาประโยชนของ

ตนเอง 
4.20 0.67 มาก 

34 23 สนใจแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับเพื่อน
รวมวิชาชีพ 

4.20 0.64 มาก 
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ตารางที่ 13 (ตอ)  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของตัวแปรตัวช้ีวัด
คุณลักษณะ ผูตามที่ ดีของพยาบาล (n= 598) 
 

ท่ี 
ตัว
แปร
ท่ี 

รายการตัวชี้วดัคุณลักษณะผูตามที่ ด ี
ของพยาบาลประจําการ x  S.D. 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

35 26 เขารวมการประชุมสัมมนาและฟงบรรยายทางวิชาการ 4.20 0.63 มาก 
36 10 เสี ยสละประโยชนส วนตั ว เพื่ อประโยชนของ

ผูรับบริการ 
4.19 0.68 มาก 

37 46 ชวยเหลืองานพิเศษที่สงเสริมวิชาชีพใหเจริญกาวหนา 4.19 0.65 มาก 
38 22 คนควาความรูใหมๆมาพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล 4.17 0.65 มาก 
39 20 วิเคราะหตนเองและวางแผนกําหนดเปาหมายการ

พัฒนาตนเอง 
4.15 0.62 มาก 

40 17 ตั้งใจปฏิบัติงานใหดีที่สุด 4.13 0.65 มาก 
41 12 ทุมเทกําลังกายและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  4.12 0.65 มาก 
42 33 แสดงความคิดเห็นในการปรับเปลี่ยนแผนงาน 4.11 0.67 มาก 
43 36 ใชคําพูดที่เหมาะสมในการชี้แนะผูรวมงาน 4.11 0.77 มาก 
44 5 วิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานได

ตามแผน 
4.10 0.66 มาก 

45 21 มีแผนการพัฒนาตนเอง เปนรูปธรรม และสามารถ
ปฏิบัติได 

4.10 0.64 มาก 

46 4 มีความสามารถที่หลากหลายที่ชวยใหทํางานไดสําเร็จ 4.08 0.70 มาก 
47 38 สามารถเสนอผลงานตอที่ประชุมดวยความมั่นใจ 4.08 0.70 มาก 
48 39 เสนอตัวที่ จะปฏิบัติ งานในสิ่ งที่ตนเองมีความรู

ความสามารถ 
4.07 0.69 มาก 

49 27 ประเมินความกาวหนาภายหลังการพัฒนาตนเองเปน
ระยะ 

4.06 0.66 มาก 

50 30 กลาเสนอความคิดเห็นในที่ประชุมตามความคิดเห็น
ของตนเอง 

4.06 0.72 มาก 

51 11 อุทศิเวลาปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 4.04 0.77 มาก 
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ตารางที่ 13 (ตอ)  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของตัวแปรตัวช้ีวัด
คุณลักษณะ ผูตามที่ ดีของพยาบาล (n= 598) 
 

ท่ี 
ตัว
แปร
ท่ี 

รายการตัวชี้วดัคุณลักษณะผูตามที่ ด ี
ของพยาบาลประจําการ x  S.D. 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

52 40 ไมขัดแยงกับผูบังคับบัญชาทั้งดวยวาจาและทาทาง 4.04 0.84 มาก 
53 24 นําผลการวิจัยใหมๆมาใชเพื่อพัฒนางาน 3.95 0.71 มาก 
54 31 กลาพูดอยางเปดเผยเมื่อรูสึกพอใจหรือไมพอใจการ

ปฏิบัติงานของผูรวมงาน 
3.80 0.80 มาก 

 
 จากตารางที่ 13 พบวา ตัวแปรทั้ง 54 ตัวแปร มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.80-4.69มีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.08-0.51 โดยที่ตัวแปรแตละตัวเปนตัวช้ีวัดคุณลักษณะที่มี
ความสําคัญของผูตามที่มีความสําคัญ โดยเฉลี่ยตั้งแตระดับมากถึงมากที่สุด โดยตัวแปรคุณลักษณะ
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ ที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 52 
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต ตัวแปรที่ 53 ประพฤติตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ และ ตัวแปรที่ 2 รับผิดชอบงานของตนเอง คะแนนเฉลี่ยเทากับ4.69, 4.66 และ 4.63 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51, 0.53 และ 0.52 ตามลําดับ  สวนตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ  ตัวแปรที่ 
31 กลาพูดอยางเปดเผยเมื่อรูสึกพอใจหรือไมพอใจในการปฏิบัติงานของผูรวมงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.80 
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ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย 
การทดสอบตามขอตกลงเบื้องตนของสถิติการวิเคราะหปจจัย ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป มี

ขั้นตอนดังนี้ 
3.1 วิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธ โดยวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร

ทั้ง 54  ตัว ใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน(Pearson product moment correlation) เพื่อ
แสดงใหเห็นวา ตัวแปรแตละตัวมีความสัมพันธกันคอนขางสูง (r >0.30) ผลพบวา คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ ตองมากกวา .30 และไมนอยกวา .20 ทุกตัวแปร 
 3.2 ทดสอบเมทริกซสหสัมพันธวาเปนเมทริกซเอกลักษณ (Identity matrix) หรือไม โดยใช 
Bartlett’s test of sphericity ซ่ึงเปนการทดสอบคาไค-สแควร ของดีเทอรมิแนนทของเมทริกซ
สหสัมพันธ ในโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อแสดงวาขอมูลเหมาะสมกับการใชเทคนิคการวิเคราะหตัว
ประกอบผลการทดสอบ Bartlett’s test of  sphericity พบวา คาไค-สแควรที่ใชทดสอบ Sphericity มี
นัยสําคัญทางสถิติ (p<0.001) แสดงวาปฏิเสธสมมุติฐาน(Alternative Hypothesis) ซ่ึงหมายความวา
เมทริกซสหสัมพันธมีลักษณะไมเปนเมตริกซเอกภาพ และเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรตางๆ มี
ความสัมพันธกัน ขอมูลมีความเหมาะสมสําหรับนํามาวิเคราะหปจจัย 
 3.3 ใชดัชนี Kaiser-Myer-Olkin (KMO) เพื่อตรวจสอบคาความสัมพันธระหวางตัวแปรวา
สูงหรือต่ํา ถาคา KMO มีคาใกล 1.00 แสดงวาขอมูลเหมาะสมกับการวิเคราะหตัวประกอบ หากคา 
KMO นอยกวา .50 ไมควรใชการวิเคราะหตัวประกอบกับขอมูล ผลการวิเคราะหพบวาคา KMO 
เทากับ .966 แสดงวา ขอมูลมีความเหมาะสมระดับมากที่สุดในการวิเคราะหตัวประกอบ 
 จึงใชตัวแปรในการวิเคราะหองคประกอบไดทั้งหมด และเมื่อวิเคราะหตัวประกอบ โดย
การสกัดตัวประกอบดวยวิธีวิเคราะหตัวประกอบหลัก (Principal component analysis) และหมุน
แกนแบบออโธรกอนอล  (Orthogonal) ดวยวิธีแวริแมกซ  (Varimax) ไดตัวประกอบที่ไมมี
ความสัมพันธกันและมีความอิสระตอกันจํานวน 7 ตัวประกอบ และเมื่อพิจารณาตามเกณฑที่
กําหนดวาตัวประกอบสําคัญนั้นตองมีคาไอเกนมากกวา 1.0 และมีตัวแปร 3 ตัวแปรขึ้นไปโดยที่  
แตละตัวแปรจะตองมีคาน้ําหนักตั้งแต  0.4  ขึ้นไป พบวา ไดตัวประกอบสําคัญ 7  ตัวช้ีวัด โดย
เรียงลําดับตามคาผลรวมความแปรปรวนรวมจากคามากไปนอย ดังแสดงในตารางที่ 14  
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ตารางที่ 14  คาไอเกน รอยละของความแปรปรวน และรอยละสะสมของความแปรปรวนในแตละ
ตัวประกอบของตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดี ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย  

 

ตัวประกอบที่ คาไอเกน รอยละของความแปรปรวน รอยละสะสมของความแปรปรวน 
1 6.77 12.54 12.54 
2 6.43 11.91 24.45 
3 6.18 11.45 35.90 
4 5.70 10.56 46.46 
5 5.49 10.16 56.62 
6 3.74 6.93 63.55 
7 2.12 3.91 67.46 

  

จากตารางที่ 14 แสดงคาไอเกน รอยละความแปรปรวน และรอยละสะสมของความ
แปรปรวน ของตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ที่ไดจากการวิเคราะหสถิติการสกัดตัว
ประกอบโดยใชวิธีตัวประกอบหลัก (Principal component analysis) หมุนแกนตัวประกอบแบบ 
ออโธรกอนอล (Orthogonal) ดวยวิธีวิธีแวริแมกซ (Varimax) จากตัวแปรทั้งหมด 54 ตัวแปรสกัดได
ตัวประกอบตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดี 7 ตัวประกอบ ที่มีคาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ 
(Eigenvalues) มากกวาหรือเทากับ 1.0  และ มีตัวแปรอธิบายตัวประกอบมากกวา 3 ตัวขึ้นไป โดย
แตละตัวแปรมีน้ําหนักตัวประกอบ (Factor loading) ตั้งแต .40 ขึ้นไปจํานวน 7 ตัว ประกอบ โดยมี
คา Eigenvalue เรียงจากมากไปนอย อยูระหวาง 2.12-6.77  ตัวประกอบแตละตัวสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาประจําการ ไดรอยละ 3.91 – 12.54  
และทั้ง 7 ตัวประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนไดรวมกัน รอยละ 67.46 
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จากผลการวิจัย สามารถเปรียบเทียบองคประกอบกอนและหลังการวิเคราะห เรียงตาม     
คาความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ (Eigenvalues) จากมากไปนอย ไดดังภาพตอไปนี้ 

 

 กอนการวิเคราะห            หลังการวิเคราะห 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 5  เปรียบเทยีบองคประกอบกอนและหลังการวิเคราะห 
 

จากภาพเปรียบเทียบองคประกอบกอนและหลังการวิเคราะห กอนการวิเคราะหผูวิจัย      
ทําการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูตาม คุณลักษณะผูตามที่ดี คุณลักษณะพยาบาลที่
ดี รวมกับขอมูลการสัมภาษณพยาบาลในงานวิจัยของ สายสิณีย  เลิศพรรักษ (2548) สามารถจัดกลุม
ตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล จําแนกได 6 กลุม  แตเมื่อทําการวิเคราะหแลว  พบวา 
ตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนยมี 7 องคประกอบ                 
ดังภาพประกอบที่ 5  

 
 
 
 
 
 
 

มีความกลาแสดงออก 

อุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน 

ใหความรวมมอืและมีน้ําใจ 

มีระเบียบวินยั 

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

บริหารจัดการตนเองได 

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

อุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน 

มีระเบียบวินยั 

บริหารจัดการตนเองได 

มีความกลาแสดงออก 

ความรวมมือในการทํางาน 

ความมีน้ําใจ 
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ผลการวิเคราะห สรุปไดวา   องคประกอบคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย  
ประกอบดวย  7  องคประกอบ   ดังภาพประกอบที่ 6  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 6 องคประกอบตัวช้ีวดัคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 มีความกลา
แสดงออก 

 

7. ความมี
น้ําใจ 

6. ใหความ
รวมมือในการ

ทํางาน 

5. อุทิศตน
ใหกับงานและ
หนวยงาน 

4. บริหาร
จัดการตนเอง

ได 

 
2 มีระเบียบ

วินัย 

3.พัฒนา 
ตนเอง 

อยาง ตอเนื่อง 

ตัวชี้วัดคุณลักษณะ 
ผูตามที่ดีของพยาบาล 
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ตารางที่ 15  องคประกอบที่ 1  ดานมีความกลาแสดงออก 
 

อันดับที ่ ตัวแปรที ่ รายการตัวชี้วดัคุณลักษณะดานมีความกลาแสดงออก  น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 33 แสดงความคิดเห็นในการปรับเปลี่ยนแผนงาน   0.80 
2 31  กลาพูดอยางเปดเผยเมื่อรูสึกพอใจหรือไมพอใจการ

ปฏิบัติงานของผูรวมงาน 
 0.71 

3 30 กลาเสนอความคิดเห็นในที่ประชุมตามความคิดของ
ตนเอง 

 0.71 

4 34 กลาตัดสินใจทําในสิ่งที่ถูกตองและเหมาะสมกับกาลเทศะ   0.70 
5 32  ซักถามเมื่อรับนโยบายหรือรับขอมูลที่เขาใจไมชัดเจน  0.70 
6 38 สามารถเสนอผลงานตอที่ประชุมดวยความมั่นใจ  0.66 
7 36 ใชคําพูดที่เหมาะสมในการชี้แนะผูรวมงาน  0.59 
8 37 กลาปฏิเสธ เมื่อถูกขอใหทําสิ่งที่ขัดกับระเบียบของ

หนวยงาน 
 0.57 

9 39 เสนอตัวปฏิบตัิงานในสิ่งที่ตนเองมีความรูความสามารถ  0.49 
10 35 รับผิดชอบตอผลงานที่เกิดจากความผิดพลาดของ

ตนเอง 
 0.46 

  คาไอเกน                                  6.77 
  คารอยละของความแปรปรวน 12.54 

 

 จากตารางที่ 15 องคประกอบที่ 1 ดานมีความกลาแสดงออก บรรยายไดดวยตัวแปร 10 ตัว
แปร น้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.46 – 0.80 ประกอบดวยตัวแปรที่มีน้ําหนักตัวประกอบที่มากที่สุด 
3 อันดับแรก คือตัวแปรที่ 33  แสดงความคิดเห็นในการปรับเปลี่ยนแผนงาน กับผูรวมงาน เมื่อเห็น
วาสิ่งนั้นไมถูกตอง(0.80) ตัวแปรที่ 31 กลาพูดอยางเปดเผยเมื่อรูสึกพอใจหรือไมพอใจในการ
ปฏิบัติงานของผูรวมงาน(0.71) และตัวแปรที่ 30 กลาเสนอความคิดเห็นในที่ประชุมตามความคิด
ของตนเอง (0.71) ตามลําดับ  องคประกอบตัวช้ีวัดภาวะผูตาม ดานมีความกลาแสดงออก  เปน
แหลงของความแปรปรวนของตัวประกอบ 6.77  คิดเปนรอยละ 12.54 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
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 ตารางที่ 16 องคประกอบที่ 2 ดานมีระเบียบวินัย 
 

อันดับที ่ ตัวแปรที ่ รายการตัวชี้วัดคุณลักษณะดานมีระเบียบวินัย  น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 52 ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต  0.85 
2 53 ประพฤติตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  0.83 
3 51 มีความตรงตอเวลา  0.76 
4 50 เคารพในสิทธิของผูอ่ืน  0.75 
5 54 วางตัวถูกตองเหมาะสมตามกาลเทศะ  0.73 
6 49 ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และขอปฏิบัติของโรงพยาบาล  0.67 

  คาไอเกน  6.43 
  คารอยละของความแปรปรวน  11.91 
 
 จากตารางที่ 16  องคประกอบที่ 2  ดานมีระเบียบวินัย บรรยายไดดวยตัวแปร 6 ตัวแปร 
น้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.67 – 0.85 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักตัวประกอบที่
มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่52 ปฏิบัติตนดวยความซื่อสัตย สุจริต (0.85) ตัวแปรที่53 
ประพฤติตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (0.83) และตัวแปรที่51 มีความตรงตอเวลา 
(0.76) ตามลําดับ องคประกอบตัวช้ีวัดคุณลักษณะภาวะผูตามดานมีระเบียบวินัย  เปนแหลงของ
ความแปรปรวนของตัวประกอบ 6.43 คิดเปนรอยละ 11.91 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
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ตารางที่ 17 องคประกอบที่ 3 ดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 

อันดับที ่ ตัวแปรที่ รายการตัวชี้วดัคุณลักษณะดานพฒันาตนเองอยาง
ตอเนื่อง 

 น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 22 คนควาความรูใหมๆมาพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล  0.75 
2 25 หมั่นศึกษาหาความรูใหมๆอยูเสมอ  0.71 
3 24 นําผลการวิจัยใหมๆมาใชเพื่อพัฒนางาน  0.67 
4 27 ประเมินความกาวหนาภายหลังการพัฒนาตนเองเปน

ระยะ 
 0.65 

5 23 สนใจแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับเพื่อนรวม
วิชาชีพ 

 0.61 

6 19 พัฒนาตนเองใหมีความรูและทักษะการทํางานที่ทันสมัย  0.60 
7 20 วิเคราะหตนเอง มาวางแผนกําหนดเปาหมายการพัฒนา

ตนเอง 
 0.58 

8 21 มีแผนการพัฒนาตนเอง  เปนรูปธรรม  และสามารถ
ปฏิบัติได 

 0.5 

9 29 สนใจใฝเรียนรูงานที่ตองใชทักษะสูงขึ้น  0.50 
10 26 เขารวมการประชุมสัมมนาและฟงบรรยายทางวิชาการ  0.45 
11 28 ยอมรับขอบกพรองของตนไปปรับปรุงแกไข  0.39 

  คาไอเกน  6.18 
  คารอยละของความแปรปรวน  11.45 

 
จากตารางที่ 17 องคประกอบที่ 3 ดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง บรรยายไดดวยตัวแปร     

11 ตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.39-0.75 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักตัว
ประกอบที่มากที่สุด 3 อันดับ คือ ตัวแปรที่ 22  คนควาความรูใหมๆมาพัฒนาการปฏิบัติการ
พยาบาล  (0.75) ตัวแปรที่ 25 หมั่นศึกษาหาความรูใหมๆอยู เสมอ(0.71) และตัวแปรที่ 24                     
นําผลการวิจัยใหมๆมาใชเพื่อพัฒนางาน(0.67) ตามลําดับ พบวา ตัวช้ีวัดดานพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง เปนแหลงของความแปรปรวนของตัวประกอบ 6.18 คิดเปนรอยละ 11.45 ของความ 
แปรปรวนทั้งหมด 
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ตารางที่ 18 องคประกอบ 4 ดานบริหารจัดการตนเองได 
 

อันดับที ่ ตัวแปรที ่ รายการตัวชี้วดัคุณลักษณะดานบริหารจัดการตนเองได  น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 7 สามารถจัดการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม  0.72 
2 1 วางแผนการปฏิบัติงานลวงหนา เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ  0.67 
3 3 ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบเสร็จทันเวลาที่กําหนด  0.65 
4 6 ปฏิบัติงานสําเร็จไดโดยหัวหนางานไมตองควบคุมใกลชิด  0.62 
5 5 วิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดตาม

แผน 
 0.62 

6 2 รับผิดชอบงานของตนเอง  0.60 
7 8 ปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมายขององคการที่กําหนด  0.59 
8 4 มีความสามารถที่หลากหลายที่ชวยใหทํางานไดสําเร็จ  0.58 
9 9 ปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่หนวยงานกําหนด  0.56 

  คาไอเกน  5.70 
  คารอยละความแปรปรวน  10.56 
  

จากตารางที่ 18 องคประกอบที่ 4 ดานบริหารจัดการตนเองได บรรยายไดดวยตัวแปร 9 ตัวแปร 
น้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.56 – 0.72 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักตัวประกอบที่มากที่สุด 
3 อันดับแรกคือ ตัวแปรที่ 7 สามารถจัดการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม (0.72) ตัวแปรที่ 1 วาง
แผนการปฏิบัติงานลวงหนา เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ (0.67)  และตัวแปรที่ 3 ปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบเสร็จทันเวลาที่กําหนด (0.65) ตามลําดับ พบวาตัวช้ีวัดดานบริหารจัดการตนเองได เปนแหลงของ
ความแปรปรวนของตัวประกอบตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล 5.70 คิดเปนรอยละ10.56 ของ
ความแปรปรวนทั้งหมด  
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ตารางที่ 19 องคประกอบที่ 5 ดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน  
 

อันดับท่ี 
 

ตัวแปรที่ 
 

รายการตัวชี้วดัคุณลักษณะ 
ดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน 

 น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 11 อุทิศเวลาในการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ  0.73 
2 12 ทุมเทกําลังกายและกําลังใจในการปฏิบัติงาน   0.71 
3 10 เสียสละประโยชนสวนตัวเพื่อประโยชนของผูรับบริการ  0.70 
4 14 เห็นแกประโยชนขององคการมากกวาประโยชนของตนเอง  0.65 
5 17 ตั้งใจปฏิบัติงานใหดีที่สุด  0.63 
6 15 ไมวิพากษวิจารณโรงพยาบาลใหเปนที่เสื่อมเสีย  0.60 
7 16 อดทน ไมทอถอยตออุปสรรคในการทํางาน  0.58 
8 13 ใชความรูความสามารถอยางเต็มที่เพื่อใหงานสําเร็จ  0.51 
9 18 ตั้งใจปฏิบัติงานพยาบาล เพื่อพัฒนาวิชาชีพ  0.48 

  คาไอเกน  5.49 
  คารอยละของความแปรปรวน  10.16 
 

จากตารางที่ 19  องคประกอบที่ 5 ดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน บรรยายไดดวยตัว
แปร 9 ตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.48 – 0.73 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามน้ําหนักตัว
ประกอบที่มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 11 อุทิศเวลาในการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 
(0.73)  ตัวแปรที่ 12 ทุมเทกําลังกายและกําลังใจในการปฏิบัติงาน (0.71) และตัวแปรที่ 10 เสียสละ
ประโยชนสวนตัวเพื่อประโยชนของผูรับบริการ (0.70) ตามลําดับ พบวา ตัวช้ีวัดดานอุทิศตนใหกับ
งานและหนวยงาน เปนแหลงของความแปรปรวนของตัวประกอบ 5.49 คิดเปนรอยละ10.16 ของ
ความแปรปรวนทั้งหมด 
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ตารางที่ 20 องคประกอบที่ 6 ดานใหความรวมมือในการทํางาน 
 

อันดับที ่ ตัวแปรที ่ รายการตัวชี้วดัคุณลักษณะ 
ดานใหความรวมมือในการทํางาน  น้ําหนัก 

ตัวประกอบ 
1 40 ไมขัดแยงกับผูบังคับบัญชาทั้งดวยวาจาและทาทาง   0.73 
2 43 ยอมรับที่จะปฏิบัติตามมติที่ประชุมในหนวยงาน  0.66 
3 41 ยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคในการทํางาน  0.62 
4 42 ใหความรวมมือปฏิบัติงานตามนโยบาย   0.60 
5 44 รวมกิจกรรมของหนวยงานดวยความกระตือรือรน  0.41 

  คาไอเกน  3.74 
  คารอยละของความแปรปรวน  6.93 
 

จากตารางที่ 20 องคประกอบที่ 6 ดานใหความรวมมือในการทํางาน  บรรยายไดดวยตัว
แปร 5 ตัวแปร น้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.41-0.73 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนัก
ตัวประกอบที่มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 40 ไมขัดแยงกับผูบังคับบัญชาทั้งดวยวาจาและ
ทาทาง(0.73) ตัวแปรที่ 43 ยอมรับที่จะปฏิบัติตามมติที่ประชุมในหนวยงาน (0.66) ตัวแปรที่ 41 
ยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคการทํางานของหนวยงาน(0.62) ตามลําดับ  พบวาตัวช้ีวัดดานให
ความรวมมือในการทํางาน  เปนแหลงของความแปรปรวนของตัวประกอบ 3.74 คิดเปน รอยละ 
6.93 ของความแปรปรวนทั้งหมด 
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ตารางที่ 21 องคประกอบที่ 7 ดานมีน้ําใจ 
 

อันดับที ่ ตัวแปรที ่ รายการตัวชี้วดัคุณลักษณะดานมีน้าํใจ  น้ําหนัก 
ตัวประกอบ 

1 48 ชวยเหลืองานของผูอ่ืนในทีมการพยาบาลดวยความ
กระตือรือรน 

 0.54 

2 47 ใหคําปรึกษาแกบุคลากรในทีมสุขภาพอยางเหมาะสม
เมื่อมีผูขอคําปรึกษา 

 0.53 

3 45 ชวยเหลือผูอ่ืนเมื่ออยูในวิสัยที่ชวยเหลือได โดยไมตอง
รอการรองขอ 

 0.48 

4 46 ชวยเหลืองานพิเศษที่สงเสริมวิชาชีพใหเจริญกาวหนา  0.42 
  คาไอเกน  2.12 
  คารอยละของความแปรปรวน  3.92 

 
จากตารางที่ 21 องคประกอบที่ 7 ดานมีน้ําใจ บรรยายไดดวยตัวแปร 4 ตัวแปร น้ําหนักตัว

ประกอบตั้งแต 0.42-0.54 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักตัวประกอบที่มากที่สุด 3 
อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 48 ชวยเหลืองานของผูอ่ืนในทีมการพยาบาลดวยความกระตือรือรน (0.54) 
ตัวแปรที่ 47 ใหคําปรึกษาแกบุคลากรในทีมสุขภาพเมื่อมีผูขอคําปรึกษา (0.53) ตัวแปรที่ 45 
ชวยเหลือผูอ่ืนเมื่ออยูในวิสัยที่ชวยเหลือได (0.48) ตามลําดับ พบวาตัวช้ีวัดดานมีน้ําใจ เปนแหลง
ของความแปรปรวนของตัวประกอบ 2.12 คิดเปน รอยละ 3.92 ของความแปรปรวนทั้งหมด 

 
สรุป จากผลการศึกษาตัวชี้วัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย  

พบวา  จากตัวช้ีวัดยอย 54 ตัวช้ีวัด นํามาวิเคราะหปจจัย(Factor analysis) สกัดองคประกอบโดยวิธี
วิเคราะหองคประกอบหลัก หมุนแกนแบบออโธรกอนอล  ดวยวิธีแวริแมกซ ไดองคประกอบตัวช้ีวัด
คุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล  7  องคประกอบ  ที่สามรถอธิบายความแปรปรวนรวมกันได รอย
ละ 67.46  โดยประกอบดวยตัวช้ีวัดดังนี้ 

 1. มีความกลาแสดงออก มีตัวช้ีวัดยอย 10 ตัวช้ีวัด อธิบายความแปรปรวนได รอยละ 12.54 
 2. มีระเบียบวินัย มีตัวช้ีวัดยอย 6 ตัวช้ีวัด อธิบายความแปรปรวนได รอยละ 11.91  
 3. พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีตัวชี้วัดยอย 11 ตัวช้ีวัด อธิบายความแปรปรวนได รอยละ

11.45 
 4. บริหารจัดการตนเองได มีตัวช้ีวัดยอย 10 ตัวช้ีวัด อธิบายความแปรปรวนได รอยละ10.56 
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 5. อุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน มีตัวช้ีวัดยอย 9 ตัวช้ีวัด อธิบายความแปรปรวนได     
รอยละ 10.16 

 6. ใหความรวมมือในการทํางาน มีตัวช้ีวัดยอย 5 ตัวช้ีวัด อธิบายความแปรปรวนได รอยละ 
6.93 

 7. ความมีน้ําใจ มีตัวช้ีวัดยอย 4 ตัวช้ีวัด อธิบายความแปรปรวนได รอยละ 3.91 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
  

การวิจัยเรื่อง ตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดี ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย                
มีวัตถุประ สงค เพื่อศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะของผูตามที่ดี ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย  
กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ เปนพยาบาลประจําการ ที่ปฏิบัติงานเปนพยาบาลมาแลวตั้งแต 1 ปขึ้น
ไป ทั้งหมด 14 โรงพยาบาล จํานวน 650 คน อัตราการตอบกลับ รอยละ92  ไดขอมูลมาวิเคราะห 
598 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถามคุณลักษณะผูตามที่ดี ลักษณะเปนแบบประเมิน
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับสรางขึ้นโดยปรับใชแบบสอบถามที่มีเนื้อหามาจาก
ขอมูลการสัมภาษณพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย ในงานวิจัยของ สายสิณีย เลิศพรรักษ 
(2548) เร่ืองการศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล  ตามความคาดหวังของหัวหนาหอ
ผูปวย โรงพยาบาลศูนยและ คนควาจากเอกสารตําราเพิ่มเติม นําสาระที่ไดมาสังเคราะหเปนขอ
คําถาม ไดตัวแปรที่อธิบายคุณลักษณะผูตามที่ดี 54 รายการ จําแนกไดเปน 6 ดาน คือ 1) ดานบริหาร
จัดการตนเองได มี 9 ขอ  2) ดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน มีจํานวน 9 ขอ  3) ดานพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่องมีจํานวน 11 ขอ  4) ดานมีความกลาแสดงออก มีจํานวน 9 ขอ  5) ดานใหความ
รวมมือและมีน้ําใจในการทํางาน มีจํานวน 10 ขอ  6) ดานมีระเบียบวินัย มีจํานวน 6 ขอ  

นําไปตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  ความชัดเจนของภาษา ความซ้ําซอนของขอคําถาม 
จากผูทรงคุณวุฒิทางการพยาบาล 5 ทาน นําความเห็นของผูทรงคุณวุฒิมาวิเคราะหคาความตรง 
เชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม ดวยวิธีหาคา Content Validity Index คาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา
เทากับ 0.89 แสดงวาเครื่องมือนี้มีความสอดคลองกับเนื้อหา จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดสอบหา
คาความเที่ยง โดยทดลองใชกับกลุมตัวอยางพยาบาล โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา จํานวน 30 คน 
วิเคราะหหาความสอดคลองภายในของแบบสอบถาม จากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค โดยใช
โปรแกรม คอมพิวเตอร ไดคาความเที่ยง 0.94 แสดงวาเครื่องมือมีความนาเชื่อถือได  เนื่องจาก
แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมาใหม ควรมีคาความเที่ยงมากกวา .70 ขึ้นไปหรือเครื่องมือทั่วไปควรมี
คาความเที่ยง 0.80 ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547: 232)    
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีสงแบบสอบถามผานฝายการ
พยาบาลดวยตนเอง และนําสงทางไปรษณีย  การรับแบบสอบถามตอบกลับ คือ รับแบบสอบถาม
ตอบกลับดวยตนเอง สงกลับผานฝายพยาบาลและมีผูชวยเก็บขอมูลในพื้นที่รับแบบสอบถาม
สงกลับทางไปรษณียใหผูวิจัย จากจํานวนแบบสอบถามที่สงใหกลุมตัวอยางจํานวน 650 ชุด              
ไดกลับคืนมา 610 ชุด ใชไดจริง 598 ชุด คิดเปนรอยละ 92.0  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
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สําเร็จรูปทางสถิติ คํานวณ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล
ประจําการ เปนรายขอ และ การวิเคราะหตัวประกอบ ดวยวิธีสกัดตัวประกอบหลัก (Principal 
component analysis) หมุนแกนตัวประกอบแบบ ออโธกอนอล ดวยวิธีแวริแมกซ   การตรวจสอบ
ดวยเมตริกซสหสัมพันธ  เพื่อดูความเหมาะสมของขอมูลที่จะวิเคราะหดวยวิธี Bartlett’s test of 
sphericity พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ (p< .001) แสดงวาเมตริกซสหสัมพันธมีลักษณะไมเปน
เมตริกซเอกภาพ และเมตริกซสหสัมพันธของตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกัน ขอมูลมีความ
เหมาะสมสําหรับนํามาวิเคราะหปจจัย  และตรวจสอบคาความสัมพันธระหวางตัวแปรวาสูงหรือต่ํา 
ใชดัชนี Kaiser-Myer-Olkin (KMO) ผลการวิเคราะหพบวาคา KMO เทากับ 0.966 แสดงวาขอมูลมี
ความเหมาะสมระดับมากที่สุดในการวิเคราะหตัวประกอบ  ดังนั้นเมตริกซสหสัมพันธนี้จึง
เหมาะสมที่จะใชในการวิเคราะหองคประกอบตอไป 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. จากการประเมินระดับความสําคัญของคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลทั้ง 54 ตัวแปร 
พบวา  มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง3.80 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.08) ถึง 4.69 (สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน0.51)  รายการคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ทั้ง 54 ตัวแปร เปนคุณลักษณะที่มี
ความสําคัญของผูตามที่ดี  ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ที่
มีระดับความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ  ตัวแปรที่ 52 ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต 
(คะแนนเฉลี่ย 4.69 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51) ตัวแปรที่53 ประพฤติตนตามจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ (คะแนนเฉลี่ย 4.66  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53) และ ตวัแปร
ที่ 2 รับผิดชอบงานของตนเอง (คะแนนเฉลี่ย 4.63 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52)  สวนตัวแปรที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ  ตัวแปรที่ 31 กลาพูดอยางเปดเผยเมื่อรูสึกพอใจหรือไมพอใจในการ
ปฏิบัติงานของผูรวมงาน (คะแนนเฉลี่ย 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80)   

2. การวิเคราะหตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล โดยสถิติการวิเคราะหปจจัย  
พบวา  หลังการวิเคราะหปจจัย คุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล  54  ตัวแปร สกัดไดองคประกอบ 
7 ตัวช้ีวัด ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมกันได รอยละ 67.46  โดยมีตัวช้ีวัด ตามลําดับ
คาไอเกน และ รอยละของการอธิบายความแปรปรวนรวม จากมากไปนอยดังนี้ 

    2.1  มีความกลาแสดงออก  มี 10 ตัวแปร อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 12.54 
 2.2  มีระเบียบวินัย   มี 6 ตัวแปร อธิบายความแปรปรวนได รอยละ11.91 

   2.3  พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มี 11 ตัวแปร อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ11.45 
   2.4  บริหารจัดการตนเองได มี 9 ตัวแปร อธิบายความแปรปรวนได  รอยละ10.56 
   2.5  อุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน มี 9 ตัวแปร อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ10.16 
   2.6  ใหความรวมมือในการทํางาน มี 5 ตัวแปร อธิบายความแปรปรวนได รอยละ 6.93 
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    2.7  ความมีน้ําใจ มี 4 ตัวแปร อธิบายความแปรปรวนได รอยละ3.91 
 
 2.1  ดานมีความกลาแสดงออก  มีคาความแปรปรวนขององคประกอบเทากับ    6.77   คิด
เปนรอยละ 12.54 ของความแปรปรวนทั้งหมด  ประกอบดวย 10 ตัวช้ีวัด มีคาน้ําหนกัตัวช้ีวัดตั้งแต 
0.46 – 0.80 เรียงตาม น้ําหนกัตัวประกอบ จากมากไปหานอยไดดังนี ้   

 ตัวแปรที่33 แสดงความคิดเห็นในการปรบัเปลี่ยนแผนงาน  
 ตัวแปรที่31 กลาพูดอยางเปดเผยเมื่อรูสึกพอใจหรือไมพอใจ 
 ตัวแปรที3่0 กลาเสนอความคิดเห็นในทีป่ระชุม 
 ตัวแปรที่34 กลาตัดสินใจทําในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสมกับกาลเทศะ  
 ตัวแปรที่32 ซักถามเมื่อรับนโยบายที่เขาใจไมชัดเจน 
 ตัวแปรที่38 สามารถเสนอผลงานตอที่ประชุม 
 ตัวแปรที่36 ใชคําพูดที่เหมาะสมในการชี้แนะผูรวมงาน 
 ตัวแปรที่37 กลาปฏิเสธ ส่ิงที่ขัดกับระเบยีบของหนวยงาน 
 ตัวแปรที3่9 เสนอตัวปฏิบตัิงานในสิ่งที่ตนเองมีความรูความสามารถ 

 ตัวแปรที่35 รับผิดชอบตอผลงานที่เกิดจากความผิดพลาดของตนเอง 
              2.2  ตัวชี้วดัคุณลักษณะผูตามทีด่ขีองพยาบาลดานมีระเบียบวินัย  มีคาความแปรปรวนของ
องคประกอบเทากับ 6.43 คิดเปนรอยละ 11.91 ของความแปรปรวนทัง้หมด ประกอบดวย 6 ตัวช้ีวดั 
มีคาน้ําหนกัตวัช้ีวดัตั้งแต 0.67-0.85  เรียงตาม น้ําหนกัตวัประกอบ จากมากไปหานอยไดดังนี ้   

  ตัวแปรที5่2 ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต 
  ตัวแปรที5่3    ประพฤติตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
  ตัวแปรที5่1    มีความตรงตอเวลา 
  ตัวแปรที5่0    เคารพในสิทธิของผูอ่ืน 
  ตัวแปรที5่4    วางตัวถูกตองเหมาะสมตามกาลเทศะ 
  ตัวแปรที4่9    ปฏิบัติตามกฎระเบียบ อยางเหมาะสม 
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2.3  ตัวชี้วัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีคาความ
แปรปรวนขององคประกอบเทากับ 6.18 คิดเปนรอยละ 11.45 ประกอบดวยตัวช้ีวัด 11 ตัวช้ีวัด มีคา
น้ําหนักตัวช้ีวัด ตั้งแต 0.39 – 0.75 เรียงตามน้ําหนักตัวประกอบ จากมากไปหานอยไดดังนี้ 

 ตัวแปรที่22 คนควาความรูใหมๆมาพัฒนางาน 
 ตัวแปรที่25 หมั่นศึกษาหาความรูใหมๆอยูเสมอ 
 ตัวแปรที่24 นําผลการวิจัยใหมๆมาใชเพือ่พัฒนางาน 
 ตัวแปรที่27 ประเมินความกาวหนาหลังการพัฒนาตนเอง 
 ตัวแปรที่23 สนใจแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนรวมวิชาชีพ 
 ตัวแปรที่19 พัฒนาความรูและทักษะการทํางานที่ทันสมัยอยูเสมอ 
 ตัวแปรที่20 วิเคราะหตนเองและวางแผนการพัฒนาของตนเอง 
 ตัวแปรที่21 มีแผนการพัฒนาตนเอง และสามารถปฏิบัติได 
 ตัวแปรที่29 สนใจใฝเรียนรูงานที่ตองใชทักษะสูงขึ้น 
 ตัวแปรที่26 เขารวมการประชุมทางวิชาการเมื่อมีโอกาส 
 ตัวแปรที่28 ยอมรับขอบกพรองของตนไปปรับปรุงแกไข 

 
     2.4  ตัวชี้วัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล     ดานบริหารจัดการตนเองได       มีคา

ความแปรปรวนขององคประกอบเทากับ 5.70  คิดเปนรอยละ 10.56 ประกอบดวย 9 ตวัช้ีวดั มีคา
น้ําหนกัตัวช้ีวดั ตั้งแต 0.56-0.72 เรียงตามน้ําหนกัตัวประกอบ จากมากไปหานอยไดดังนี้   

 ตัวแปรที7่ สามารถจัดการแกไขปญหาเฉพาะหนาได 
 ตัวแปรที1่ วางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
 ตัวแปรที3่ ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบเสร็จทันเวลาที่กําหนด 
 ตัวแปรที6่ ปฏิบัติงานสําเร็จไดโดยหัวหนางานไมตองควบคุมใกลชิด 
 ตัวแปรที5่ วิเคราะหสาเหตุที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดตามแผน 
 ตัวแปรที2่ รับผิดชอบงานของตนเอง 
 ตัวแปรที8่ ปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมายขององคการที่กําหนด 
 ตัวแปรที4่ มีความสามารถที่หลากหลายที่ชวยใหทํางานไดสําเร็จ 
 ตัวแปรที9่ ปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่หนวยงานกําหนด 
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    2.5 ตัวชี้วัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล     ดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน      
มีคาความแปรปรวนขององคประกอบเทากบั 5.49 คิดเปนรอยละ 10.16 ประกอบดวย 9 ตัวช้ีวดั มี
คาน้ําหนกัตัวช้ีวัดตั้งแต 0.48-0.73 เรียงตามลําดับน้ําหนกัตัวประกอบ จากมากไปหานอยไดดังนี ้

 ตัวแปรที่11 อุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน 
 ตัวแปรที่12 ทุมเทกําลังกายและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
 ตัวแปรที่10 เสียสละประโยชนสวนตัวเพื่อผูรับบริการเปนสําคัญ 
 ตัวแปรที่14 เห็นแกประโยชนขององคการ 
 ตัวแปรที่17 ตั้งใจปฏิบัติงานใหดีที่สุด 
 ตัวแปรที่15 ไมวิพากษวิจารณโรงพยาบาลใหเสื่อมเสีย 
 ตัวแปรที่16 อดทน ไมทอถอย ตออุปสรรคในการทํางาน 
 ตัวแปรที่13 พยายามใชความสามารถอยางเต็มที่เพื่อทํางานใหสําเร็จ 
 ตัวแปรที่18 ตั้งใจปฏิบัติงานพยาบาล เพือ่พัฒนาวิชาชพี 

 
    2.6  ตัวชี้วัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล       ดานใหความรวมมือในการทํางาน       

มีคาความแปรปรวนขององคประกอบเทากับ   3.74   คิดเปนรอยละ  6.93   ประกอบดวย  5 ตัวช้ีวัด 
มีคาน้ําหนักตัวช้ีวัดตั้งแต 0.41 – 0.72 เรียงตามน้ําหนักตัวประกอบ จากมากไปหานอยไดดังนี้    

  ตัวแปรที่40 ไมขัดแยงกับผูบังคับบัญชา  
  ตัวแปรที่43 ยอมรับที่จะปฏิบัติตามมติที่ประชุมในหนวยงาน 
  ตัวแปรที่41 ยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคการทํางานของหนวยงาน 
  ตัวแปรที่42 ใหความรวมมอืปฏิบัติงานตามนโยบาย  
  ตัวแปรที่44 รวมกิจกรรมตางๆของหนวยงานดวยความกระตือรือรน 

   
                 2.7 ตัวชี้วัดคุณลักษณะผูตามทีด่ขีองพยาบาล ดานมีน้าํใจ     มีคาความแปรปรวนของ 
องคประกอบเทากับ 2.12 คิดเปนรอยละ 3.91 ประกอบดวย 4 ตวัช้ีวดั มีคาน้ําหนกัตวัช้ีวดัตั้งแต 
0.42 – 0.54 เรียงตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหานอยไดดังนี ้   

  ตัวแปรที่48 ชวยเหลืองานของผูอ่ืนในทมีการพยาบาลดวยความ
กระตือรือรน 

  ตัวแปรที่47 ใหคําปรึกษาแกบุคลากรในทีมสุขภาพอยางเหมาะสม 
  ตัวแปรที่45 ชวยเหลือผูอ่ืนเมื่ออยูในวิสัยที่ชวยเหลือไดโดยไมรอการรอง

ขอ 
  ตัวแปรที่46 ชวยเหลืองานพิเศษที่สงเสริมวิชาชีพใหเจริญกาวหนา 

 



 85

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย  มี
ความสําคัญโดยเฉลี่ยตั้งแตระดับมากถึงมากที่สุด มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.80 (สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน08) – 4.69 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.51) รายการคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ทั้ง 54 
ตัวแปร เปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญของผูตามที่ดี  ในระดับมากถึงมากที่สุด  

    ตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก 
คือ  ตัวแปรที่ 52 ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต ตัวแปรที่53 ประพฤติตนตามจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ และ ตัวแปรที่ 2 รับผิดชอบงานของตนเอง สวนตัวแปรที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ  ตัวแปรที่ 31 กลาพูดอยางเปดเผยเมื่อรูสึกพอใจหรือไมพอใจในการ
ปฏิบัติงานของผูรวมงาน  

   จากผลการวิจัยแสดงวา พยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย มีความคิดเห็นวา คุณลักษณะ
ผูตามที่ดีของพยาบาล เรื่อง ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต ประพฤติตนตามจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ และรับผิดชอบงานของตนเอง  เปนสิ่งที่มีความสําคัญมากที่สุด 
อธิบายไดวา เนื่องจากวิชาชีพการพยาบาลมีความเกี่ยวของกับจริยธรรมมาก ทั้งในแงของกฎหมาย 
ขอบังคับวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  การที่พยาบาลยึดมั่นใน ความซื่อสัตย สุจริต  การประพฤติ
ตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ และรับผิดชอบงานของตนเอง เปนสวน
หนึ่งของบทบาทหนาที่ของพยาบาลตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภ  และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ (วิภาดา คุณาวิกติกุล, 2540:144 อางถึงในนงนุช เตชะวีรากร,2547) และเปนสิ่งที่
จะชวยสรางคุณคาใหกับพยาบาลผูปฏิบัติงานรวมถึงสงเสริมคุณคาใหกับวิชาชีพการพายาบาล อีก
ดวย  ซ่ึงพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนยทุกคนไดรับการปลูกฝงมาตั้งแตศึกษาในหลักสูตร
พยาบาลศาสตร จึงเปนเรื่องที่พยาบาลสวนมากคิดเห็นสอดคลองกัน วาเปนสิ่งที่ตองยึดถือและควร
นํามาปฏิบัติ  การที่พยาบาลปฏิบัติตามบทบาทหนาที่รับผิดชอบของตนและยึดหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพพยาบาลจึงเปนบรรทัดฐาน เฉพาะของการใหบริการพยาบาล   เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของ
กลุมตัวอยางในการศึกษานี้ พยาบาล สวนใหญมีอายุอยูระหวางชวง 31 – 50 ป คิดเปนรอยละ 73.0 มี
อายุเฉลี่ย 38 ป  เปนพยาบาลที่มีความเปนผูอาวุโส  มีประสบการณในการทํางานมานาน ซ่ึงเปนผูที่มี
ประสบการณทํางานเปนพยาบาลวิชาชีพนานกวา 10 ป ถึงรอยละ 54.4  จึงมีความเห็นวา การ
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต จริยธรรม และประพฤติตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณในการ
ประกอบวิชาชีพ เปนสิ่งที่มีความสําคัญมากที่สุด 

   สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรลักษณ มุกดมณี (2544 อางถึงในลออ อริยกุลนิมิต,2546) 
การศึกษาลักษณะงานที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนยพบวา งานที่ตรงกับความรู 
ความรับผิดชอบของตนเอง แสดงถึงจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เปนลักษณะงานที่มีความสําคัญ 
ในระดับมากที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของ สายสิณีย เลิศพรรักษ (2548:102) ศึกษาตัวช้ีวัด
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คุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ตามความคาดหวังของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย พบวา 
หัวหนาหอผูปวย มีความคาดหวัง วาคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล เร่ืองมีความรับผิดชอบตองาน
ในหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมาย ปฏิบัติตนดวยความซื่อสัตย สุจริต   มีจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในการประกอบวิชาชีพ เปนสิ่งที่มีความสําคัญมากที่สุด เชนเดียวกัน    

        ความซื่อสัตย  สุจริต  เปนคุณลักษณะที่สําคัญในการทํางานทุกอาชีพ และเปนคุณลักษณะที่
สําคัญของผูตามที่ดี  สอดคลองกับ ผลการวิจัยในตางประเทศ สํารวจความคิดเห็นของผูตามเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผูตาม ตามความคาดหวัง พบวา คุณลักษณะที่สําคัญอับดับแรกคือ  ความซื่อสัตย 
(honest) (Kouzes,J.M.& Poner, B.Z.,1993 cited in Daft , R.L., 1999: 411)   
      จากตัวแปรที่มีความสําคัญระดับมาก ในลําดับที่นอยที่สุด พบวา พยาบาลมีความเห็นวา 
คุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ในเรื่องกลาที่จะพูดอยางเปดเผยเมื่อรูสึกพอใจหรือไมพอใจในการ
ปฏิบัติงาน มีความสําคัญในระดับนอยที่สุด อธิบายไดวา  ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล 
และการผดุงครรภ  ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2540  พยาบาลในฐานะผูปฏิบัติงาน จะตองมีคุณสมบัติในการ
ควบคุมอารมณใหมีการแสดงออกอยางเหมาะสม เชน การใชคําพูด การแสดงทาทาง การแสดง
ความรูสึกในสถานการณตางๆไดอยางเหมาะสมกับกาลเทศะ  การพูดอยางเปดเผยเมื่อรูสึกพอใจ
หรือไมพอใจแมจะมีขอสนับสนุนใหเห็นวา การพูดอยางเปดเผยเปนคุณลักษณะที่ดี แตยังพึงระวัง
เร่ืองของกาลเทศะ และอาจสงผลใหเกิดความขัดแยงกับเพื่อนรวมงานในหนวยงาน 

2.  ผลการศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย 
พบวา ประกอบดวยตัวช้ีวัด 7 ดาน ตามลําดับรอยละของการอธิบายความแปรปรวนรวม คือ 1) ดาน
มีความกลาแสดงออก 2) ดานมีระเบียบวินัย 3) ดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 4) ดานบริหาร
จัดการตนเองได 5) ดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน 6) ดานใหความรวมมือในการทํางาน และ 
7) ดานมีน้ําใจ ซ่ึงอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้  
  2.1 ตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล ดานมีความกลาแสดงออก มีคาความ
แปรปรวนขององคประกอบเทากับ  6.77  คิดเปนรอยละ12.54  ของความแปรปรวนทั้งหมด มีจํานวน 
10 ตัวแปร  
     เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลดานมีความกลา
แสดงออก  พบวา  ตัวแปรที่อธิบายไดแก แสดงความคิดเห็นในการปรับเปลี่ยนแผนงานกับผูรวมงาน
เมื่อเห็นวาส่ิงนั้นไมถูกตอง  กลาพูดอยางเปดเผยเมื่อรูสึกพอใจหรือไมพอใจ  กลาเสนอความคิดเห็น
ในที่ประชุม  กลาตัดสินใจทําในสิ่งที่ถูกตองและเหมาะสมกับกาลเทศะ  ซักถามเมื่อรับนโยบายหรือ
รับขอมูลที่เขาใจไมชัดเจน  สามารถเสนอผลงานตอที่ประชุมดวยความมั่นใจ  ใชคําพูดที่เหมาะสมใน
การชี้แนะผูรวมงาน  มีความกลาที่จะปฏิเสธเมื่อถูกขอรองใหทําในสิ่งที่ขัดกับระเบียบของหนวยงาน  
เสนอตัวที่จะปฏิบัติงานในสิ่งที่ตนเองมีความรูความสามารถ และรับผิดชอบตอผลงานที่เกิดจากความ
ผิดพลาดของตนเอง   
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                              จากผลการวิจัยสามารถอธิบายไดดังนี้ ความกลาแสดงออกเปนคุณลักษณะของผู
ตาม ที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของหนวยงาน ในสถานการณปจจุบันโรงพยาบาลศูนย มีการ
พัฒนาศักยภาพของโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง  มีการบริหารคุณภาพทั้งองคการ  มีการพัฒนา
ผูปฏิบัติงานใหมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาคุณภาพงาน  มีกิจกรรมที่พยาบาลประจําการตองเขา
รวม เชน การทํากิจกรรมกลุมพัฒนาคุณภาพ  การประชุมวางแผนการดูแลผูปวยระหวางทีมสุขภาพ
สหสาขา  การประชุมประจําเดือนของหนวยงาน  เปนตน  ทําใหพยาบาลเห็นความสําคัญของ
คุณลักษณะของผูตามที่ดีที่ตองมีความกลาแสดงออก ในการปรับเปลี่ยนแผนงาน  กลาพูดอยาง
เปดเผย  กลาเสนอความคิดเห็นในที่ประชุม  ทําในสิ่งที่ถูกตองและเหมาะสมกับกาลเทศะ  ซักถาม
เมื่อรับนโยบายหรือรับขอมูลที่เขาใจไมชัดเจน  รวมทั้ง สามารถเสนอผลงานตอที่ประชุมดวยความ
มั่นใจ   
 สอดคลองกับ แนวคิดผูตามที่เปนแบบอยางของ Kelley (1992) ที่ศึกษาคุณลักษณะ
ของผูตามที่ เปนแบบอยาง  ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคการที่ตองการความมีประสิทธิผล  
ประกอบดวยพฤติกรรมของผูตาม 4 ดาน คือ มีความสามารถในการจัดการตนเองได  มีความผูกพัน  
เสริมสรางศักยภาพและการทุมเทตน   และมีความกลา  พฤติกรรมความกลาที่สอดคลองกับ
ผลการวิจัยนี้ คือ กลาแสดงความคิดเห็นอิสระ กลารับผิดชอบตอการกระทําของตน และ สามารถคิด
วิเคราะหใหเสนอแนะไดดวยความคิดสรางสรรค     
 สอดคลองกับ แนวความคิดเรื่อง ความกลา 5 มิติของผูตามที่จําเปนสําหรับการทําให
ผูตามเปนหุนสวนกับผูนํา เพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมายขององคการ (Chaleff, 1998:6)  คือ  กลา
รับผิดชอบ  กลารับงาน  กลาทําในสิ่งที่ทาทาย  กลาที่จะรวมในการเปลี่ยนแปลง  และ  กลาที่จะแสดง
ความมีคุณธรรม  ในมิติดานความกลารับผิดชอบ กลาวคือ ผูตามจําเปนตองมีความกลารับผิดชอบตอ
หนาที่ของตนเอง  ในมิติกลารับงาน  คือ ไมกลัวการทํางานที่ยากลําบาก และ เสนอตัวที่จะปฏิบัติงาน
ในสิ่งที่ตนเองมีความรูความสามารถ  มิติกลาทําในสิ่งที่ทาทาย คือ การกลาแสดงความรูสึกตอส่ิงที่
ไมถูกตอง ไมสนับสนุนนโยบายผูนําที่ไมดี  เชน แสดงความคิดเห็นในการปรับเปลี่ยนแผนงานกับ
ผูรวมงานเมื่อเห็นวาส่ิงนั้นไมถูกตอง  การกลาชี้แนะผูรวมงาน ในมิติกลาแสดงออก ความมีคุณธรรม  
ผูตามตองมีความกลาไมทําตามคําสั่งของผูนําที่ไมเหมาะสม แสดงการกระทําในสิ่งที่เปนการรักษา
คุณธรรมและอุดมการณที่ดี เชน กลาตัดสินใจทําในสิ่งที่ถูกตองและเหมาะสมกับกาลเทศะ  ปฏิเสธ
เมื่อถูกขอรองใหทําในสิ่งที่ขัดกับระเบียบของหนวยงาน  
                                สอดคลองกับแนวคิดของบุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2548:  ) ที่วา คุณลักษณะของ
บุคลากรพยาบาลที่มีพฤติกรรมกลาแสดงออก  ไดแก กลาเผชิญกับประสบการณใหม กลาเผชิญกับ
การเรียนรูงานที่ทาทายความสามารถและวิทยาการใหมๆ กลาตัดสินใจ และยอมรับผลลัพธทั้งในดาน
บวกและดานลบที่เกิดจากการกระทําของตน เปดใจพรอมรับคําวิจารณจากผูบังคับบัญชาและ
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ผูรวมงาน กลาพูด กลาแสดงความคิดเห็น ถาไดรับการขอรองทําในสิ่งที่เห็นวาไมมีเหตุผลสมควร ก็
สามารถใชคําพูดวา ทําไมไดโดยใชน้ําเสียงสุภาพ  
 2.2  ดานมีระเบียบวินัย มีคาความแปรปรวนขององคประกอบ เทากับ 6.43 คิดเปนรอยละ 
11.91 ของความแปรปรวนทั้งหมด  มีคาน้ําหนักตัวช้ีวัดตั้งแต 0.67-0.85 จํานวน 6  ตัวแปร  
 เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวช้ีวัด ดานมีระเบียบวินัย พบวา ตัวแปรที่อธิบายไดแก ปฏิบัติงาน
ดวยความซื่อสัตยสุจริต  ประพฤติตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ                   
มีความตรงตอเวลา  เคารพในสิทธิของผูอ่ืน  วางตัวถูกตอง เหมาะสมตามกาลเทศะปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและขอปฏิบัติของทางโรงพยาบาลอยางเหมาะสม  
 จากผลการวิจัย สามารถอธิบายไดดังนี้    คุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนยพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนยใหความสําคัญกับตัวช้ีวัดดานมีระเบียบวินัย 
เปนอันดับที่ 2  และมีน้ําหนักตัวประกอบระดับ 1 และ 2 ในเรื่อง ความซื่อสัตยสุจริต  และการ
ประพฤติตามจริยธรรม และจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ ปราณี  สงวนชื่อ (2547) เร่ือง การพัฒนาแบบประเมินการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ที่พบวา  ตัวประกอบดานสมรรถนะดานจริยธรรม สิทธิ
ผูปวย  และการพัฒนาคุณภาพบริการ มีน้ําหนักความสําคัญเปนอันดับที่ 2 เชนกัน ทั้งนี้ อาจเปน
เพราะ สังคมมีความตองการ และกําหนดใหวิชาชีพพยาบาลปฏิบัติหนาที่ในการใหความชวยเหลือ 
เพื่อนมนุษย โดยเฉพาะในภาวะเจ็บปวย ที่ตองการความชวยเหลือทั้งทางรางกาย และจิตสังคม และ 
จิตวิญญาณ  ดังนั้นผูประกอบวิชาชีพพยาบาลจึงถูกฝกฝนใหเปนผูมีความซื่อสัตยสุจริต ปฏิบัติใน
ส่ิงที่ถูกตองดีงาม ตามขอกําหนดของจรรยาบรรณวิชาชีพ  เคารพในสิทธิผูอ่ืน โดยเฉพาะสิทธิของ
ผูปวย คือคุมครองหรือรักษาผลประโยชนอันพึงไดของผูปวย  เปนความรับผิดชอบทางศีลธรรมที่
พยาบาลจําเปนตองมี (สิวลี  ศิริไล, 2543 : 157) และเปนคุณลักษณะพยาบาลที่ผูรับบริการคาดหวัง
และพึงพอใจ (กาญจนา  สันติพัฒนชัย  อางถึงใน สภาการพยาบาล, 2548) และจากการศึกษาครั้งนี้ 
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย มีความคิดเห็นวา คุณลักษณะผูตามที่ดี ของพยาบาลเรื่อง
ปฏิบัติตนดวยความซื่อสัตยสุจริต เปนส่ิงที่มีความสําคัญมากที่สุด  เพราะการทํางานรวมกัน
โดยเฉพาะลักษณะการทํางานของพยาบาล จะเปนทีมปฏิบัติงาน มีหัวหนาทีมและสมาชิกทีม
ดานสัมพันธภาพ ภายในทีมงานเปนสัมพันธภาพดีมีความซื่อสัตย สุจริตตอกัน เกิดความไววางใจ
ซ่ึงกันและกัน จะมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีการติดตอส่ือสารที่เปดเผย
ตรงไปตรงมา ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะชวยพัฒนาสรางสรรคทีมงานใหบรรลุเปาหมายได ( Robinn, 2001 
อางถึงใน ฉฎาธร  ปราบมนตรี,2547 และ Peter, 1987 อางถึงใน  
วรรณฤดี  เชาวศรีฤล, 2544)  แ ละนอกจากนี้ความซื่อสัตย ยังเปนคุณสมบัติความตองการของผูนํา
กับผูตามที่ตรงกันอันดับ 1 จากการจัดอันดับ คุณลักษณะที่ดี (Daft, 1999 : 411)  
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 จากการศึกษาของศิริวรรณ  โกมุติกานนท(2536)  ศึกษาพบวา อุปสรรคและปญหาการ
ทํางานเปนทีม ของทีมสุขภาพ มีหลายประการ เชน ขาดความรวมมือในการทํางาน มีปญหาขัดแยง 
ไมมีการเรียนรูพฤติกรรมของสมาชิก เจาหนาที่มีจํานวนนอย จะเห็นไดวาสวนหนึ่งเปนปญหาดาน
กระบวนการจากฝายบริหาร  แตอีกสวนหนึ่งเปนปญหาดานบุคคล ซ่ึงเปนสมาชิกทีม เชนขาด
มนุษยสัมพันธ  ความขัดแยงไมเขาใจกัน ซ่ึงการทํางานรวมกันตองรวมมือรวมใจกัน การคัดเลือก
บุคคลเขาเปนสวนหนึ่งของทีม  ที่มี ลักษณะแตกตางกันนั้น  จึงมีความสําคัญยิ่ง   (สุนันทา             
เลาหนันทน,  2540; Robbins, 2001)  และจากแนวคิดประสิทธิผลของทีม ของ Robbins (2001) 
สรุปวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของทีม ประกอบดวย 1) บุคลิกภาพ  2) ความสามารถใน
การทํางาน   3)  ความหลากหลายในบทบาท   4)  ความยืดหยุนของทีม  ดานบุคลิกภาพโดยเฉพาะ
บุคลิกภาพควบคุมตนเอง  มีลักษณะเปนคนรับผิดชอบ มีระเบียบวินัยในตนเอง  มีคานิยมรักษาเวลา  
มีความซื่อสัตย  จริงใจ และยึดในหลักจริยธรรม ซ่ึงสอดคลองกับคุณลักษณะผูตามที่ดี  ดานมี
ระเบียบวินัย และคนที่มีระเบียบวินัย จะเปนผูที่มีแนวโนมที่จะยึดถือปฏิบัติ และยอมรับใน
เปาหมาย กฎระเบียบและวินัยขององคการ  มีความละเอียดในการทํางาน (Raymark Schmit และ 
Guion, 1997 อางถึงใน วรรณฤดี  เชาวศรีกุล, 2544)   การทํางานโดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม
แหงวิชาชีพ  มีมโนสํานึกในหนาที่และความรับผิดชอบ ซ่ึงผูประกอบวิชาชีพทางการพยาบาล                          
จะตระหนักถึงคุณสมบัติ ในดานนี้ จึงพบวา บุคลิกภาพควบคุมตนเอง ความมีระเบียบวินัย                     
มีความสัมพันธทางเดียวกับประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ      
สุทธิรัตน  พิมพพงศ (2540)   ซ่ึงพบวา ความมีระเบียบวินัย  ความมีสติรอบคอบ เปนคุณลักษณะ
ดานหนึ่งของความเปนพยาบาล  

2.3  ดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เปนตัวช้ีวัดมีคาความแปรปรวนขององคประกอบ 6.18  
คิดเปนรอยละ 11.45 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีคาน้ําหนักตัวช้ีวัดตั้งแต 0.39-0.85 จํานวน 11 ตัวแปร 
 เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวช้ีวัดพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง พบวา ตัวแปรที่อธิบายไดแก 
คนควาความรูใหมๆ มาพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล หมั่นศึกษาหาความรู นําผลการวิจัยมาใชเพื่อ
พัฒนางาน ประเมินความกาวหนาภายหลังการพัฒนาตนเองเปนระยะ สนใจแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณกับเพื่อนรวมวิชาชีพ พัฒนาตนเองใหมีความรูและทักษะในการทํางานที่ทันสมัยอยู
เสมอ นําผลการวิเคราะหตนเองมาวางแผนกําหนดเปาหมายการพัฒนาตนเอง มีแผนพัฒนาตนเอง
เปนรูปธรรม และสามารถนําไปปฏิบัติได สนใจใฝเรียนรูงานที่ตองใชทักษะสูงขึ้น เขารวมการ
ประชุมสัมมนาและฟงบรรยายทางวิชาการเมื่อมีโอกาส ยอมรับขอบกพรองของตนไปปรับปรุงแกไข 
 จากผลการวิจัยสามารถอธิบายไดดังนี้ วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีบทบาทอิสระในการ
รวมรักษาพยาบาลในทีมสุขภาพ จึงสมควรที่จะตองมีการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ โดยการเปนผู 
ใฝรู หมั่นศึกษาหาความรู ทักษะ ความชํานาญเพิ่มเติมในศาสตรตางๆเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่องและทันสมัยดวยตนเอง เพื่อใหทันตอความรู ความกาวหนาทางการแพทยที่มีการ
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เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาไมส้ินสุด ทําใหพยาบาลตองเปลี่ยนแปลงขยายบทบาทหนาที่ใน
ความสามารถของพยาบาลอยางมากในการตอบสนองผูรับบริการ (Cooper, 1980) ซ่ึงสอดคลองกับ
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่สภาการพยาบาล (2546) และ ICN (2003) กําหนด, การวิจัยของ    
รัชนก วันทอง (2545) เรื่อง การพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพสําหรับองคการพยาบาลใน
อนาคต ดานกระบวนการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลตองมีความกระตือรือรน 
พยายามเรียนรูตลอดเวลา, การวิจัยของกฤษณา พุกอ่ิม (2546) เรื่อง การศึกษาตัวประกอบการพัฒนา
ตนเองเชิงวิชาชีพของพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดของรัฐ ดานการแสวงหาความรูและการเผยแพร
ผลงานทางวิชาการ และสอดคลองกับการวิจัยของนงนุช เตชะวีรากร (2547) เร่ือง การศึกษา
สมรรถนะของพยาบาลระดับปฏิบัติการตามบันไดอาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิ ดานการพัฒนาตนเอง
เกี่ยวกับความรู วิชาการ วิจัย และการใชเทคโนโลยีโดยบอกวา การพัฒนาตนเองเกี่ยวกับความรู 
วิชาการ วิจัย และการใชเทคโนโลยีเปนพื้นฐานของการพัฒนาสูสมรรถนะดานอื่นๆ และเปน
สมรรถนะที่จําเปนมาก ซ่ึงตามความคิดเห็นของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนยบอกวาตัวช้ีวัด
คุณลักษณะของผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย ดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
ไดใหความสําคัญในระดับ 1,2 และ 3 ในเรื่องการคนควาความรูใหมๆ มาพัฒนาการปฏิบัติการ
พยาบาล หม่ันศึกษาหาความรู นําผลการวิจัยมาใชเพื่อพัฒนางาน ตามลําดับเชนกัน   ทัศนา บุญทอง 
(2546 อางถึงใน นงนุช เตชะวีรากร, 2547) กลาววา การพัฒนาตนเองโดยการศึกษาตอเนื่อง เปน
บริบทใหมในการพัฒนาความรู ความสามารถของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล เปนกลไก
เช่ือมโยงความรู เพื่อนําไปสูการปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพได และสอดคลองกับความคิดเห็น
ของสมใจ ลักษณะ (2543 : 85) กลาววา คนเปนปจจัยสําคัญของการดําเนินงานขององคการ ความ
ออนดอยหรือความเจริญกาวหนาขององคการขึ้นกับประสิทธิภาพของบุคคลในการดําเนินงาน การ
ปรับปรุง แกไข พัฒนาองคการ จึงตองอาศัยการพัฒนาคน และการพัฒนาคนที่ไดผลที่สุดคือ การที่
บุคคลพัฒนาตนเอง เพราะแมจะจัดกระบวนการฝกอบรม เรงเราใหบุคลากรไดพัฒนาความรู 
ความคิด ความสามารถ แตหากวาบุคคลนั้นไมมีความสนใจ พอใจ และตั้งใจที่จะปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงตนเอง กระบวนการจากภายนอกก็แทบจะเปลาประโยชน ดังนั้น จึงควรจะมีเร่ืองของ
การพัฒนาตนเอง พัฒนาวิชาชีพ และองคการ อยูในแบบประเมินผลการปฏิบัติงานดวยเพราะหาก
บุคลากรทุกคนกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองแลว ผลลัพธที่ตามมาก็คือ ความสําเร็จขององคการ
ดวยเชนกัน การพัฒนาตนเองจําเปนตองเริ่มจากตัวเองกอน รูความตองการของตนวาตนเองตองการ
อะไร มีการวิเคราะหตนเองวามีจุดเดน จุดดอยอยางไร และตองการปรับปรุงแกไขตนเอง โดย
วางแผนอยางเปนรูปธรรม กําหนดเปาหมายการพัฒนาตนเอง แสวงหาทรัพยากรที่เหมาะสม 
สําหรับตนเอง เชน หาแหลงสนับสนุน สอบถามผูเชี่ยวชาญ มีการประเมินผลงานเปนระยะ ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ Meggison et al. (1992) และการจัดทรัพยากรมนุษยของ Dessler (1988) 
ที่กลาววา องคการตองการบุคลากรที่มีความรูความสามารถ มีทักษะในการทํางาน เขาใจเปาหมาย
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องคการ และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพทันตอสถานการณในปจจุบัน และสอดคลองกับ
แนวคิดการพัฒนาบุคลากรของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย จากการศึกษาของอาภรณ         
สุขเจริญ (2544) พบวา การพัฒนาบุคลากรอยางทั่วถึงและตอเนื่อง การสนับสนุนใหบุคลากรไดมี
การพัฒนาตนเองเปนตัวช้ีวัดสุขภาพกลุมงานการพยาบาลดานการจัดทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเปนสิ่ง
สําคัญยิ่ง 
 2.4  ดานบริหารจัดการตนเองได  มีคาความแปรปรวนขององคประกอบเทากับ 5.70  
คิดเปนรอยละ 10.56 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีคาน้ําหนักตัวช้ีวัดตั้งแต 0.56-0.72 จํานวน 9 ตัว
แปร 
 เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวช้ีวัดดานบริหารจัดการตนเองได พบวาตัวแปรที่อธิบายไดแก
สามารถจัดการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม วางแผนการปฏิบัติงานลวงหนาเพื่อให
งานบรรลุผลสําเร็จ ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบเสร็จทันเวลาที่กําหนด ปฏิบัติงานสําเร็จไดโดย
หัวหนางานไมตองควบคุมใกลชิด วิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดตามแผน 
รับผิดชอบงานของตนเอง ปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมายขององคการที่กําหนด มีความสามารถที่
หลากหลายที่ชวยใหทํางานไดสําเร็จ ปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่หนวยงานกําหนด  
 จากผลการวิจัยสามารถอธิบายไดดังนี้  คุณลักษณะผูตามที่ดี ของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนย ดวยบริหารจัดการตัวเองได  มีตัวประกอบที่สําคัญอันดับแรก  คือ สามารถจัดการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม  ซ่ึงเปนคุณลักษณะที่ สําคัญของ  สมาชิกทีมที่มี
ประสิทธิผล Robbins (2001) กลาววา ทีมที่มีประสิทธิผล สมาชิกทีมตองมีคุณสมบัติ 3 ประการ คือ 
มีทักษะการแกปญหา และการตัดสินใจ  มีทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและมีความชํานาญ
ดวยเทคนิค  นอกจากนี้ Weiss (1990) ยังบอกวา สมาชิกของทีมที่มีประสิทธิผล ตองมีทักษะ
ความสามารถในหนาที่ที่รับผิดชอบ เปนพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่สําคัญ  สําหรับการบริหารงาน 
สอดคลองกับคํากลาวที่วา พฤติกรรมในการปฏิบัติงานคือ การทํากิจกรรม หรือภาระหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย ที่อยูในความรับผิดชอบ ไดประสบผลสําเร็จ (Schemerborn, 1996: 785; ธงชัย สันติวงษ, 
2537: 201 อางถึงใน พัชรี  สายสดุดี , 2544) เปนการบริหารงานที่จะทําใหงานบรรลุวัตถุประสงค 
ซ่ึงมีผลตอประสิทธิภาพของงาน และประสิทธิผลขององคการ  จากรูปแบบภาวะผูตามที่มี
ประสิทธิผล ของ Kelley (1992) จะมีลักษณะเปนผูมีความสามารถในการบริหารงานดวยตนเองอยางสุด
ความสามารถ มีความคิดวิจารญาณอยางอิสระ กลาเผชิญปญหา วิเคราะหสาเหตุที่ทําใหไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามแผน และสนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการเปนสําคัญ  
 คุณลักษณะผูตามที่ดี  ดานบริหารจัดการตนเองได   เปนคุณลักษณะที่จํา เปน  เมื่อ
ผูปฏิบัติงานตองทํางานในสภาพการณแปลกใหม ยังไมมีความเปนระเบียบ (Kelley, 1988)  
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ในปจจุบันกระทรงสาธารณสุขมีนโยบายปฏิรูประบบสาธารณสุข มุงเนนการสรางเสริมสุขภาพ
และการปองกันโรค ทําใหพยาบาลโรงพยาบาลศูนย ตองมีการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ จากเดิม ที่
เคยดูแลผูปวยที่มีปญหาสุขภาพซับซอน  พยาบาลมีความรูความชํานาญ   เฉพาะทาง (ทัศนา   
บุญทอง, 2543)  ไปใหบริการในชุมชน ดําเนินการสาธารณสุขมูลฐาน ในเขตเมืองและเขตพื้นที่
รับผิดชอบและในการฝกอบรมแกบุคลากรสาธารณสุขทุกระดับ  การปรับบทบาทและลักษณะงาน
ใหม  ทําใหพยาบาลผูปฏิบัติงานตองมีคุณลักษณะดานการบริหารจัดการตนเอง คือ สามารถแกไข
ปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสม  มีการวางแผนงานลวงหนา สามารถปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบ ใหเสร็จทันกําหนด  โดยไมตองมีการควบคุมอยางใกลชิด จากหัวหนา  แตจากการศึกษา
ของมณีรัตน  พากเพียร  (2546 : 109) เร่ือง ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการแบบ
สรางสรรค และการทํางานเปนทีม ตอการจัดการคุณภาพโดยองครวมของหัวหนาหอผูปวย ใน
โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไปสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ผานการรับรองคุณภาพ พบวา 
วัฒนธรรมองคกรมักมุงเนนสัจการแหงตน (Self Actualization) ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
พยาบาลวิชาชีพไดรับการกระตุนและสนับสนุนใหมีความคิดริเร่ิมและใหทดลองปฏิบัติงานใหมๆ 
อยูเสมอ คะแนนเฉลี่ย 4.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 อาจทําใหการปฏิบัติงานของพยาบาล ใน
สถานการณใหม มีปญหาในการทํางานได ดังนั้นกลุมงานพยาบาลโรงพยาบาลศูนยควรมีการพัฒนา
บุคลากรโดยเนนเรื่องการบริหารจัดการตนเอง เพราะคุณลักษณะ  ผูตามที่ดี ขอนี้จะมาจากผูที่มี
ความคิดเปนอิสระ ทําใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค และเปนผูกลาเผชิญปญหา (Kelley, 1988) 
 2.5  ดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน มีคาความแปรปรวนขององคประกอบเทากับ 
5.49 คิดเปนรอยละ 10.16 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีคาน้ําหนักตัวช้ีวัดตั้งแต 0.48-0.73 จํานวน 
9 ตัวแปร 
 เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวช้ีวัดดานอุทิศตนเองใหกับงานและหนวยงาน พบวา ตัวแปรที่
อธิบายไดแก อุทิศเวลาในการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ ทุมเทกําลังกายและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน เสียสละประโยชนสวนตัวเพื่อประโยชนของผูรับบริการเปนสําคัญ เห็นแกประโยชน
ขององคการมากกวาประโยชนของตนเอง  ตั้งใจปฏิบัติงานใหดีที่สุดเหมือนกับวาโรงพยาบาลเปน
สวนหนึ่งของตน ไมวิพากษวิจารณโรงพยาบาลใหเปนที่เส่ือมเสีย อดทนไมทอถอยตออุปสรรคใน
การทํางาน พยายามใชความรูความสามารถที่มีอยางเต็มที่เพื่อทํางานใหสําเร็จ ตั้งใจปฏิบัติงาน
พยาบาลเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 
 จากผลการวิจัยสามารถอธิบายไดดังนี้ ปจจุบันกระทรวงสาธารณสุขไดมีการปรับเปลี่ยน
ระบบสุขภาพ มีการปฏิรูประบบบริการสุขภาพ เพื่อใหเกิดบริการที่มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น (สํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติ, 2544) โรงพยาบาลศูนยตองผานการประเมินและ
รับรองคุณภาพจากองคการภายนอก โดยมีระบบงานที่เปนมาตรฐาน มีระบบการตรวจสอบตนเอง 
ตามระบบการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลทําใหภาระงานของพยาบาลประจําการ 
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โรงพยาบาลศูนยเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่อัตรากําลังบุคลากรเทาเดิม (สํานักนโยบายและแผน
สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข, 2543) เกิดปญหาในการปฏิบัติงาน พบวาปริมาณงานมากเกิน
กวาที่จะทํางานแตละอยางใหสมบูรณได (ทัศนา บุญทอง, 2543) องคการพยาบาลตองการพยาบาล
ที่มีความเสียสละ ทุมเทเวลาและความสามารถเพื่อการปฏิบัติงานในสภาวะที่ขาดแคลนพยาบาล 
(ทัศนา บุญทอง, 2542) ดังนั้นพยาบาลตองมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทํางาน ตองรวมแรง
รวมใจ อดทนไมทอถอยตออุปสรรคในการทํางาน อุทิศเวลา ทุมเทกําลังกาย กําลังใจในการทํางาน
นอกเหนือจากบทบาทที่องคการกําหนดให ตั้งใจ เต็มใจในการปฏิบัติงานใหดีที่สุด เสมือนกับวา
โรงพยาบาลเปนสวนหนึ่งของตน เสียสละประโยชนสวนตัวเพื่อประโยชนของผูรับริการเปนสําคัญ 
ซ่ึงเปนรูปแบบหนึ่งของผูตามในเรื่อง ความกระฉับกระเฉง (Active) คือ บุคคลที่มีสวนรวมอยาง
เต็มที่ใหกับองคการ กอใหเกิดพฤติกรรมที่ไมจํากัดในการทํางาน แสดงใหเห็นถึงทัศนะของความ
เปนเจาของ และความคิดริเร่ิมในการแกปญหา ตลอดจนการตัดสินใจที่ดี (Kelley, 1992) ถา
บุคลากรมีพฤติกรรมการทํางาน อุทิศตนใหกับงานและหนวยงานแลวจะกอใหเกิดคุณประโยชนตอ
องคการอยางมาก (วรมน เดชเมธาวีพงศ, 2544: 45-47; Morrison, 1996) 
 การเสียสละ อุทิศเวลาในการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ ทุมเทกําลังกาย กําลังใจในการ
ทํางานอยางเต็มที่ เปนพฤติกรรมการทํางานที่องคการไมไดกําหนดไวอยางเปนทางการ แตเปน
คุณลักษณะของคนดี ในการบริหารงานบุคคลมีแนวคิดวาการรักษาคนดีไว ปรับปรุงคนที่ยังมี
จุดบกพรองใหดี รวมทั้งการใหความกาวหนาแกผูปฏิบัติงาน เพื่อชวยพัฒนาองคการใหเปนไปตาม
จุดมุงหมาย (ปรียาพร วงศอนุโรจน, 2544) ดังนั้น คุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนยดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงานจึงเปนลักษณะที่สําคัญของผูตามที่ดี 
 การที่พยาบาลจะทุมเทแรงกายและแรงใจในการทํางาน แมวางานนั้นจะเปนงานที่
นอกเหนือจากหนาที่ปกติ ทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางานไดนั้น ส่ิงที่เปนพื้นฐานสําคัญของ
พฤติกรรมเหลานี้คือ การมีปฏิสัมพันธที่ดีภายในองคการ มีความเชื่อใจ (Trust) กันระหวางหัวหนา
หอและพยาบาลประจําการ ประกอบกับลักษณะการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล มีลักษณะตอง
ทํางานรวมกันเปนทีม โดยมีหัวหนาหอผูปวยเปนผูดูแลระบบงาน  และพยาบาลในทีมเปน
ผูปฏิบัติงานตามระบบ หรือแนวทางที่วางไว เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จของการใหการพยาบาลผูปวย 
ทําใหเกิดการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ มีการดูแล
ชวยเหลือ สนับสนุนจากหัวหนาหอ เปนที่ปรึกษาแกไขปญหาในการทํางาน ตลอดจนสงเสริมขวัญ
และกําลังใจผูใตบังคับบัญชา (กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2539) ทําให
ผูใตบังคับบัญชาเกิดความประทับใจ พึงพอใจ ซ่ึงถือเปนศิลปะการจูงใจของผูที่เปนหัวหนา หรือ
ผูนําที่จะกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาหรือผูตามเกิดความตองการที่จะปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถ ไดใชศักยภาพในการทํางานอยางเต็มที่ จูงใจใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ (นิตยา  
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ศรีญาณลักษณ, 2545: 312-313) ทําใหผูปฏิบัติงานตั้งใจปฏิบัติงานใหดีที่สุด เสมือนกับวา
โรงพยาบาลเปนสวนหนึ่งของตน 
 2.6  ดานใหความรวมมือในการทํางาน มีคาความแปรปรวนขององคประกอบเทากับ 3.74 
คิดเปนรอยละ 6.93 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีคาน้ําหนักตัวช้ีวัดตั้งแต 0.41-0.77 จํานวน 5 ตัวแปร 
 เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวช้ีวัดดานใหความรวมมือในการทํางาน พบวา ตัวแปรที่อธิบาย
ไดแก ไมขัดแยงกับผูบังคับบัญชาทั้งดวยวาจาและทาทาง ยอมรับที่จะปฏิบัติตามมติที่ประชุมใน
หนวยงาน ยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคการทํางานของหนวยงาน ใหความรวมมือปฏิบัติงาน
ตามนโยบาย รวมกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานดวยความกระตือรือรน 
 จากผลการวิจัยสามารถอธิบายไดดังนี้ คุณภาพการรักษาและบริการพยาบาลเปนเปาหมาย
สําคัญที่โรงพยาบาลศูนยใหความสําคัญ การทําใหคุณภาพการพยาบาลบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
นั้น ตองอาศัยความรวมมือกันระหวางผูนําไดแก หัวหนากลุมงานการพยาบาล กับผูตามไดแก ทีม
พยาบาลในหอผูปวย ซ่ึงการที่ทีมงานจะทํางานไดอยางมีประสิทธิผลนั้น ตองประกอบดวยสมาชิก
มีสวนรวมในการตั้งวัตถุประสงค ทําใหทีมมีการยอมรับในวัตถุประสงคที่รวมตั้งขึ้น และจะทําให
เกิดผลลัพธของการทํางานที่สอดคลองกับเปาหมาย มีการทํางานรวมกันอยางกระตือรือรน มีการ
ส่ือสารที่ดี ลดความขัดแยง มีความไววางใจ และสนับสนุนกันภายในทีม (Weiss, 1990) สอดคลอง
กับภูษิตา อินทรประสงค (2539) กลาววา ลักษณะงานพยาบาลมีตั้งแตระดับงายไปยาก ทําใหตองใช
บุคลากรที่มีความรู ความสามารถตางกัน รวมกันใหการดูแลผูปวย มีงานรับผิดชอบหลักคือ การ
ใหบริการสุขภาพที่ครอบคลุมการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การใหการดูแลรักษาพยาบาล 
และการฟนฟูสภาพแกบุคคล ครอบครัว และชุมชนที่อยูในความรับผิดชอบใหมีคุณภาพ  ซ่ึงกระทํา
การลงมือปฏิบัติดวยตัวเอง โดยการใหความรวมมือ ประสานงานกันในทีม และคุณลักษณะของ
พยาบาลซึ่งอยูในฐานะผูตามคือเปนสมาชิกทีม จะตองปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายและอยู
ภายใตการนิเทศของหัวหนาทีม (นิตยา ศรีญาณลักษณ, 2545: 258) การใหความรวมมือภายในทีม
จะทําใหเกิดผลสําเร็จของงานสูงกวาเกณฑที่กําหนด นอกจากนี้ยังตองมีความสามัคคีไมสราง
ปญหา และหลีกเล่ียงขอขัดแยง เชนเดียวกันกับ Rose (1995) ที่ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับผูตาม โดย
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา ไดกลาวถึงบทบาทของผูนําและผูตาม เชน หัวหนา
หอผูปวย หัวหนาที่เปนผูนําในการบริหารงานภายในหอผูปวย นํานโยบายมาถายทอดเพื่อลงสูการ
ปฏิบัติ เปนผูใหความรูใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชา สวนพยาบาลระดับปฏิบัติการอยูใน
บทบาทผูตามคือ ปฏิบัติตามนโยบายและปฏิบัติงานตามที่หัวหนาหอผูปวยมอบหมาย ซ่ึงบทบาท
เหลานี้เปนพฤติกรรมที่แสดงออกถึงคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ ในดานการให
ความรวมมือในการทํางาน โดยเปนผูออนนอมถอมตน มีความคิดเปนของตัวเอง ไมดื้อร้ัน ไมแข็ง
ขอตอผูนํา มีทัศนคติในทางบวก ทํางานไดบรรลุวัตถุประสงค (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2544; Civil 
Air Patrol Manual, 2000)  
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 2.7  ดานมีน้ําใจ มีคาความแปรปรวนขององคประกอบเทากับ 2.12 คิดเปนรอยละ 3.92 
ของความแปรปรวนทั้งหมด มีคาน้ําหนักตัวช้ีวัดตั้งแต 0.42-0.54 จํานวน 4 ตัวแปร 
 ตัวแปรที่อธิบายไดแก ชวยเหลืองานของผูอ่ืนในทีมการพยาบาลดวยความกระตือรือรน ให
คําปรึกษาแกบุคลากรในทีมสุขภาพอยางเหมาะสม เมื่อมีผูมาขอคําปรึกษาชวยเหลือผูอ่ืนเมื่ออยูใน
วิสัยที่ชวยเหลือได โดยไมตองรอการรองขอ ชวยเหลืองานพิเศษที่สงเสริมวิชาชีพใหเจริญกาวหนา 
 หลักการที่สําคัญของการบริหารในการทํางานรวมกันใหบรรลุเปาหมาย นอกจากใช
หลักการมีเหตุผล โดยพิจารณาการงานตางๆ ดวยความรอบคอบ ยุติธรรมแลว ส่ิงสําคัญอีกประการ
หนึ่งคือ หลักของการมีน้ําใจชวยเหลือเกื้อกูลไดแก การใหความชวยเหลือแกผูที่ตองการความ
ชวยเหลือ มีความปรารถนาดีตอกัน จะนํามาซึ่งความสุขและผูรวมงานกอใหเกิดความรักใคร  
อันเปนทางนําไปสูการรวมมือรวมใจในการทํางาน (สมพร สุทัศนีย, 2539) ในยุคโลกาภิวัฒนมนษุย
มีความเจริญพัฒนาไปมาก จะดวยเหตุใดก็ตาม ความเจริญจะพัฒนาไปทางใด มนุษยก็เปนสัตว
สังคมที่ตองอยูรวมกัน ตองติดตอมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นอยูตลอดเวลา ในการทํางานวิชาชีพการ
พยาบาลตองติดตอพบปะกับบุคคลมากมาย ทั้งเพื่อนรวมวิชาชีพ ทีมสุขภาพ และผูปวย ปจจัยที่จะ
ชวยในการทํางานใหมีประสิทธิภาพคือ การสรางสัมพันธภาพกับบุคคลตางๆ ซ่ึงถือเปนหัวใจ
สําคัญในการทํางาน ทั้งนี้เพื่อใหการดูแลรักษาพยาบาลเปนไปตามเปาหมายที่วางไว การที่พยาบาล
วิชาชีพจะครองใจคนและเอาชนะใจคนในการปฏิบัติงานอยางมีความสุข จําเปนตองมีคุณลักษณะที่
ดีคือ ตองเปนผูมีน้ําใจ ใจกวาง รูจักการให ใหความชวยเหลือผูอ่ืนเมื่ออยูในวิสัยที่ชวยเหลือได 
(อาภา โลจายะ, 2540) นับเปนบทบาทสําคัญอีกบทบาทหนึ่งของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
ศูนย เพราะมีลักษณะงานประกอบดานงานดานสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล 
การฟนฟูสุขภาพตลอดจนการฝกอบรมเจาหนาที่สาธารณสุขทุกระดับ ลักษณะงานเหลานี้ตองมีการ
ทํางานรวมกันเปนทีม ทั้งทีมรวมวิชาชีพ และทีมสหสาขาวิชาชีพ มีการประชุมใหคําปรึกษารวมกัน 
ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลดานการชวยเหลือกันในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับแนวคิดของ 
Woodcock (1989), Biech (2001) (อางถึงใน วราภรณ สุรัตนากร, 2547) และวิภาพร มานพสุข 
(2543) ที่วา ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผลจะมีความจริงใจ มีความไววางใจ ใหความชวยเหลือกัน 
พรอมที่จะชวยเหลือผูอ่ืนเมื่อมีปญหา 
 นอกจากหนาที่ดังกลาวที่พยาบาลประจําการตองปฏิบัติแลว ในปจจุบันพยาบาลประจําการ
ยังตองรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาหอผูปวย และกิจกรรมพิเศษอื่นๆ ที่ไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายปจจุบัน ซ่ึงมุงเนนการจัดการคุณภาพทั่วทั้ง
องคกร (Total Quality Management) เพื่อใหผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital 
Accreditation) สอดคลองกับแนวคิดของ Kelley (1992) วาผูตามที่ดีจะเต็มใจในการรับงานพิเศษ
เพิ่มขึ้น เพื่อชวยพัฒนาวิชาชีพและโรงพยาบาล ทั้งนี้จะตองทํางานหลักซึ่งเปนงานในหนาที่
รับผิดชอบอยางดีที่สุด 
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ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
   1. สําหรับพยาบาล จากผลการวิจัยพบวา ตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย  เปนคุณลักษณะที่พยาบาลใหความสําคัญมากถึงมากที่สุด พยาบาล
วิชาชีพจึงควรนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติตนใหมีคุณลักษณะผูตามที่ดี  เพื่อนําสู
การชวยสนับสนุนใหงานการพยาบาล และองคการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 
   2. สําหรับผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาล ไดแก  ผูบริหารการพยาบาล 
การสรางตัวช้ีวัดควรคํานึงถึงตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล โดยนํามาพิจารณาใน
กระบวนการสรางแบบประเมินบุคลากรพยาบาล หรือ ในการจัดหลักสูตรการฝกอบรม  สัมมนา  การ
ใหความรูในพยาบาลลักษณะตางๆ  ตลอดจนการกําหนดเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พยาบาล  เพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาลตอไป 
 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 ควรนําไปพัฒนาแบบประเมนิตัวช้ีวัดคณุลักษณะผูตามทีด่ีของพยาบาลในหนวยงานตาง ๆ 
ของกลุมงานการพยาบาล 
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 สิงหาคม   2551 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน     คณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ส่ิงที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ รองศาสตราจารย ปรางคทิพย             
อุจะรัตน อาจารยประจําภาควิชาการพยาบาลรากฐาน เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
การวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน รองศาสตราจารย ปรางคทิพย อุจะรัตน 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
 สิงหาคม   2551 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน     ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ส่ิงที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ รองศาสตราจารย ดร. วาริณี 
เอ่ียมสวัสดิกุล  เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสราง
ขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
การวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน รองศาสตราจารย ดร. วาริณี เอี่ยมสวัสดิกุล   
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
 สิงหาคม   2551 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน     คณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

ส่ิงที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ ดร. มนสภรณ วิทูรเมธา เปน
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชน
ทางวิชาการตอไป 
   
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
การวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน ดร. มนสภรณ วิทูรเมธา 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
 สิงหาคม   2551 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน     คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ส่ิงที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ รองศาสตราจารย ดร. ภูษิตา 
อินทรประสงค เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสราง
ขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
การวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน รองศาสตราจารย ดร. ภูษิตา อินทรประสงค 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
 สิงหาคม   2551 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน     ผูอํานวยการโรงพยาบาลนครปฐม 
 

ส่ิงที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ นางสาวลดาวัลย ปฐมชัยคุปต 
พยาบาลวิชาชีพระดับ 7 (ตึกอายุรกรรม) เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของ
เครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
การวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน นางสาวลดาวัลย ปฐมชัยคุปต 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 

                         กันยายน   2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตทดลองใชเครื่องมือการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เรื่อง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรา
กูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการทดลองใช
เครื่องมือการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานมาแลว 1 ป ทุกกลุมงานการพยาบาล จํานวน 35 คน โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย แบบสอบถามองคประกอบดานบริหารจัดการตนเองได 
แบบสอบถามองคประกอบดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน แบบสอบถามองคประกอบดาน
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แบบสอบถามองคประกอบดานมีความกลาแสดงออก แบบสอบถาม
องคประกอบดานใหความรวมมือในการทํางาน แบบสอบถามองคประกอบดานมีระเบียบวินัย และ
แบบสอบถามองคประกอบดานความมีน้ําใจ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เรื่อง วัน และเวลา ในการ
ทดลองใชเครื่องมือการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวนงราม อุไรรัตน ดําเนินการทดลองใช
เครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 



 121

ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         กันยายน  2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลสระบุรี 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานมาแลว 1 ป ทุกกลุมงานการพยาบาล จํานวน 35 คน โดยใชแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคลพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย แบบสอบถามองคประกอบดานบริหาร
จัดการตนเองได แบบสอบถามองคประกอบดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน แบบสอบถาม
องคประกอบดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แบบสอบถามองคประกอบดานมีความกลาแสดงออก 
แบบสอบถามองคประกอบดานใหความรวมมือในการทํางาน แบบสอบถามองคประกอบดานมี
ระเบียบวินัย และแบบสอบถามองคประกอบดานความมีน้ําใจ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวนงราม อุไรรัตน ดําเนินการเกบ็รวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         กันยายน  2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลอุดรธานี 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานมาแลว 1 ป ทุกกลุมงานการพยาบาล จํานวน 50 คน โดยใชแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคลพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย แบบสอบถามองคประกอบดานบริหาร
จัดการตนเองได แบบสอบถามองคประกอบดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน แบบสอบถาม
องคประกอบดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แบบสอบถามองคประกอบดานมีความกลาแสดงออก 
แบบสอบถามองคประกอบดานใหความรวมมือในการทํางาน แบบสอบถามองคประกอบดานมี
ระเบียบวินัย และแบบสอบถามองคประกอบดานความมีน้ําใจ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวนงราม อุไรรัตน ดําเนินการเกบ็รวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         กันยายน  2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานมาแลว 1 ป ทุกกลุมงานการพยาบาล จํานวน 60 คน โดยใชแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคลพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย แบบสอบถามองคประกอบดานบริหาร
จัดการตนเองได แบบสอบถามองคประกอบดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน แบบสอบถาม
องคประกอบดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แบบสอบถามองคประกอบดานมีความกลาแสดงออก 
แบบสอบถามองคประกอบดานใหความรวมมือในการทํางาน แบบสอบถามองคประกอบดานมี
ระเบียบวินัย และแบบสอบถามองคประกอบดานความมีน้ําใจ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวนงราม อุไรรัตน ดําเนินการเกบ็รวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         กันยายน  2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลยะลา 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานมาแลว 1 ป ทุกกลุมงานการพยาบาล จํานวน 35 คน โดยใชแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคลพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย แบบสอบถามองคประกอบดานบริหาร
จัดการตนเองได แบบสอบถามองคประกอบดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน แบบสอบถาม
องคประกอบดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แบบสอบถามองคประกอบดานมีความกลาแสดงออก 
แบบสอบถามองคประกอบดานใหความรวมมือในการทํางาน แบบสอบถามองคประกอบดานมี
ระเบียบวินัย และแบบสอบถามองคประกอบดานความมีน้ําใจ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวนงราม อุไรรัตน ดําเนินการเกบ็รวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         กันยายน  2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลสวรรคประชารักษ 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานมาแลว 1 ป ทุกกลุมงานการพยาบาล จํานวน 45 คน โดยใชแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคลพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย แบบสอบถามองคประกอบดานบริหาร
จัดการตนเองได แบบสอบถามองคประกอบดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน แบบสอบถาม
องคประกอบดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แบบสอบถามองคประกอบดานมีความกลาแสดงออก 
แบบสอบถามองคประกอบดานใหความรวมมือในการทํางาน แบบสอบถามองคประกอบดานมี
ระเบียบวินัย และแบบสอบถามองคประกอบดานความมีน้ําใจ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวนงราม อุไรรัตน ดําเนินการเกบ็รวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         กันยายน  2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลพุทธชินราช 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานมาแลว 1 ป ทุกกลุมงานการพยาบาล จํานวน 55 คน โดยใชแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคลพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย แบบสอบถามองคประกอบดานบริหาร
จัดการตนเองได แบบสอบถามองคประกอบดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน แบบสอบถาม
องคประกอบดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แบบสอบถามองคประกอบดานมีความกลาแสดงออก 
แบบสอบถามองคประกอบดานใหความรวมมือในการทํางาน แบบสอบถามองคประกอบดานมี
ระเบียบวินัย และแบบสอบถามองคประกอบดานความมีน้ําใจ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวนงราม อุไรรัตน ดําเนินการเกบ็รวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         กันยายน  2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลลําปาง 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานมาแลว 1 ป ทุกกลุมงานการพยาบาล จํานวน 60 คน โดยใชแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคลพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย แบบสอบถามองคประกอบดานบริหาร
จัดการตนเองได แบบสอบถามองคประกอบดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน แบบสอบถาม
องคประกอบดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แบบสอบถามองคประกอบดานมีความกลาแสดงออก 
แบบสอบถามองคประกอบดานใหความรวมมือในการทํางาน แบบสอบถามองคประกอบดานมี
ระเบียบวินัย และแบบสอบถามองคประกอบดานความมีน้ําใจ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวนงราม อุไรรัตน ดําเนินการเกบ็รวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 



 128

ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         กันยายน  2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลสุราษฎรธานี 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานมาแลว 1 ป ทุกกลุมงานการพยาบาล จํานวน 45 คน โดยใชแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคลพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย แบบสอบถามองคประกอบดานบริหาร
จัดการตนเองได แบบสอบถามองคประกอบดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน แบบสอบถาม
องคประกอบดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แบบสอบถามองคประกอบดานมีความกลาแสดงออก 
แบบสอบถามองคประกอบดานใหความรวมมือในการทํางาน แบบสอบถามองคประกอบดานมี
ระเบียบวินัย และแบบสอบถามองคประกอบดานความมีน้ําใจ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวนงราม อุไรรัตน ดําเนินการเกบ็รวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         กันยายน  2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลพุทธชินราช 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานมาแลว 1 ป ทุกกลุมงานการพยาบาล จํานวน 55 คน โดยใชแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคลพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย แบบสอบถามองคประกอบดานบริหาร
จัดการตนเองได แบบสอบถามองคประกอบดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน แบบสอบถาม
องคประกอบดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แบบสอบถามองคประกอบดานมีความกลาแสดงออก 
แบบสอบถามองคประกอบดานใหความรวมมือในการทํางาน แบบสอบถามองคประกอบดานมี
ระเบียบวินัย และแบบสอบถามองคประกอบดานความมีน้ําใจ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวนงราม อุไรรัตน ดําเนินการเกบ็รวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 



 130

ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         กันยายน  2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลยะลา 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานมาแลว 1 ป ทุกกลุมงานการพยาบาล จํานวน 35 คน โดยใชแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคลพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย แบบสอบถามองคประกอบดานบริหาร
จัดการตนเองได แบบสอบถามองคประกอบดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน แบบสอบถาม
องคประกอบดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แบบสอบถามองคประกอบดานมีความกลาแสดงออก 
แบบสอบถามองคประกอบดานใหความรวมมือในการทํางาน แบบสอบถามองคประกอบดานมี
ระเบียบวินัย และแบบสอบถามองคประกอบดานความมีน้ําใจ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวนงราม อุไรรัตน ดําเนินการเกบ็รวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         กันยายน  2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลหาดใหญ 
 
 เนื่องดวย นางสาวนงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ตัวช้ีวัดคุณลักษณะ               
ผูตามที่ดีของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานมาแลว 1 ป ทุกกลุมงานการพยาบาล จํานวน 40 คน โดยใชแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคลพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย แบบสอบถามองคประกอบดานบริหาร
จัดการตนเองได แบบสอบถามองคประกอบดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน แบบสอบถาม
องคประกอบดานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แบบสอบถามองคประกอบดานมีความกลาแสดงออก 
แบบสอบถามองคประกอบดานใหความรวมมือในการทํางาน แบบสอบถามองคประกอบดานมี
ระเบียบวินัย และแบบสอบถามองคประกอบดานความมีน้ําใจ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน 
และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวนงราม อุไรรัตน ดําเนินการเกบ็รวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต นางสาวนงราม อุไรรัตน  โทร. 08-1643-7567 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอยางเครื่องมือในการวิจัย 
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แบบสอบถามการวิจัย 
       

คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
       …… กันยายน 2551 

เรื่อง ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
 เนื่องดวยดิฉัน นางสาว นงราม อุไรรัตน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง“ ตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตาม ที่ดีของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย ” โดยมีรองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล และนําประโยชน
ผลการวิจัยไปเปนขอมูลสูการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล การทําวิจัยดังกลาวจําเปนตองไดรับขอมูลจากทาน 
และเนื่องจากการวิจัยนี้ ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอการวิเคราะหไดจริง เม่ือไดรับการตอบขอคําถามครบทุก
ขอ จึงขอใหทาน แสดงความคิดเห็นที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 ผูวิจัยขอรับรองวา คําตอบของทานจะไมไดรับการเปดเผยในที่ใดๆ และผลการวิจัยจะนําเสนอขอมูลใน
ภาพรวมเพื่อประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น จะไมกอใหเกิดผลเสียตอทานและหนวยงานของทานแตอยางใด อีก
ทั้งผูวิจัยไดขออนุญาตผูบังคับบัญชาของทานเปนที่เรียบรอย หลังจากเสร็จสิ้นการวิจัย ขอมูลในการตอบ
แบบสอบถามของทานจะถูกทําลายทันที 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งในความรวมมือจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                 นางสาวนงราม  อุไรรัตน 
     นิสิตปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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สวนที่ 1    แบบสอบถามขอมูลสวนบคุคล 
 
 
 
 
 
                 สําหรับผูวิจัย 
1. ปจจุบันอาย.ุ..............ป        [      ] 
2. วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด        [      ] 
 (    ) ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
 (    ) สูงกวาปริญญาตรี ระบุ........................................................................................... 
3. โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน............................................................................................................
 [      ] 
4. หอผูปวยทีป่ฏิบัติงาน 
    (    ) แผนกผูปวยนอก    (    ) หอผูปวยสามัญศัลยกรรม 
    (    ) หอผูปวยออรโธปดิกส   (    ) หองคลอด 
    (    ) หอผูปวยสูต-ินรีเวชกรรม   (    ) หอผูปวยสามัญอายุรกรรม 
    (    ) หออภบิาลผูปวยหนกั    (    ) หอผูปวยกุมารเวชกรรม 
    (    ) หองผาตัด     (    ) หอผูปวย หู ตา คอ จมูก 
    (    ) หองฉกุเฉิน     (    ) หองไตเทยีม 
    (    ) อ่ืนๆระบุ............................................................................................... 
5. ระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแตสําเร็จการศึกษาเปนพยาบาลวิชาชีพ......................ป   [      ] 
 

แบบสอบถามคุณลักษณะผูตามที่ดี ประกอบดวยเนื้อหา 2 สวน 
 

สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล และขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับโรงพยาบาล  
ประกอบดวยขอคําถาม  5 ขอ 

สวนที่ 2  แบบสอบถามตัวช้ีวดัคุณลักษณะผูตามที่ดขีองพยาบาลประจําการ 

คําชี้แจง  โปรดขีดเครื่องหมาย √ ลงใน ( ) หนาขอความหรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรง
กับสภาพความเปนจริงในปจจุบันของทาน 
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สวนที่ 2 แบบสอบถาม 
ตัวชี้วัดคุณลักษณะผูตามทีด่ขีองพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย 

 
โปรดขีดเครื่องหมาย √ ลงใน ชองคําตอบตามความคิดเห็นของทาน  
ทานคิดวารายการในแตละขอคําถามมีความสําคัญ ในระดับมากนอยเพยีงใด  
(แตมิใช เปนการมองถึงคณุลักษณะผูตามของพยาบาล ของทานเปนอยางไร)  
โดยมีเกณฑการตอบดังนี ้
 

5   หมายถึง    รายการนั้นเปนคุณลักษณะท่ีมีความสําคญัมากที่สุด ของผูตามที่ดี 
4   หมายถึง    รายการนั้นเปนคุณลักษณะท่ีมีความสําคญัมาก ของผูตามที่ดี 
3   หมายถึง    รายการนั้นเปนคุณลักษณะท่ีมีความสําคญัปานกลาง ของผูตามที่ดี 
2   หมายถึง    รายการนั้นเปนคุณลักษณะท่ีมีความสําคญันอย ของผูตามที่ดี 
1   หมายถึง    รายการนั้นเปนคุณลักษณะท่ีมีความสําคญันอยท่ีสุด ของผูตามที่ดี 

 
ตัวชี้วัดคุณลักษณะผูตามทีด่ ี  หมายถึง   ส่ิงที่ใชบงชี้พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาล

ที่นําไปสูคุณลักษณะผูตามทีด่ี โดยคุณลักษณะผูตามที่ดี ประกอบดวย  6   ดาน ไดแก  
 1. บริหารจัดการตนเองได  
 2. อุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน  
 3. พัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง  
 4. มีความกลาแสดงออก 
 5. ใหความรวมมือและมีน้ําใจในการทํางาน 
 6.  มีระเบียบวินัย    
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โปรดขีดเครื่องหมาย √ ลงใน ชองคําตอบ  เกี่ยวกับตวัช้ีวดัคุณลักษณะผูตามที่ดี ของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย  ตามระดับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความคดิเห็น  
รายการ 5 4 3 2 1 

ดานบริหารจัดการตนเองได 
1. วางแผนการปฏิบัติงานลวงหนา เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ 

     

2.รับผิดชอบงานของตนเอง      
3. ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบเสร็จทันเวลาที่กําหนด      
4. ………………………………………………………………..      
5. ……………………………………………………………………..      
ดานอุทิศตนใหกับงานและหนวยงาน      
10. เสียสละประโยชนสวนตัวเพื่อประโยชนของผูรับบริการเปนสําคัญ      
11. อุทิศเวลาในการปฏิบัติงานนอกเหนือเวลาทํางานปกตดิวยความเต็ม
ใจ 

     

12. ทุมเทกําลังกายและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อชวยใหโรงพยาบาล
เจริญกาวหนา 

     

13. ……………………………………………………………………      
14. ……………………………………………………………….      
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โปรดขีดเครื่องหมาย √ ลงใน ชองคําตอบ  เกี่ยวกับตวัช้ีวดัคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย  ตามระดับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความคดิเห็น  
รายการ 5 4 3 2 1 

ดานพฒันาตนเองอยางตอเนื่อง  
19. พัฒนาตนเองใหมีความรูและทักษะในการทํางานที่ทนัสมัยอยูเสมอ 

     

20 นําผลการวเิคราะหตนเอง มาวางแผนกําหนดเปาหมายการพัฒนาของ
ตนเอง 

     

21. มีแผนการพัฒนาตนเอง เปนรูปธรรม และสามารถนําไปปฏิบัติได      
22. …………………………………………………………………      
23. ………………………………………………………………….      
ดานมีความกลาแสดงออก 
30. กลาเสนอความคิดเหน็ในที่ประชุมตามความคิดเหน็ของตนเอง 

     

31. กลาพูดอยางเปดเผยเมื่อรูสึกพอใจหรอืไมพอใจในการปฏิบัติงานของ 
ผูรวมงาน 

     

32. ซักถามเมื่อรับนโยบายหรือรับขอมูลท่ีเขาใจไมชัดเจน      
33. ………………………………………………………………………….      
34. ……………………………………………………………………..      
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โปรดขีดเครื่องหมาย √ ลงใน ชองคําตอบ  เกี่ยวกับตวัช้ีวดัคุณลักษณะผูตามที่ดีของพยาบาล
ประจําการ 
โรงพยาบาลศูนย  ตามระดับความคิดเหน็ของทาน 

ระดับความคดิเห็น  
รายการ 5 4 3 2 1 

ดานใหความรวมมือและมีน้ําใจในการทํางาน 
39. เสนอตัวทีจ่ะปฏิบัติงานในสิ่งที่ตนเองมคีวามรูความสามารถ 

     

40. ไมขัดแยงกับผูบังคับบัญชาทั้งดวยวาจาและทาทาง       
41. ยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคในการทํางานของหนวยงาน      
42.  ……………………………………………………………………..      
43. ……………………………………………………………………..      
ดานมีระเบียบวินัย 
49. ปฏิบัติตามกฎระเบยีบ และขอปฏิบัติของทางโรงพยาบาลอยาง
เหมาะสม 

     

50. เคารพในสิทธิของผูอ่ืน      
51. มีความตรงตอเวลา      
52. …………………………………………………………………      
53. ………………………………………………………………….      
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวนงราม อุไรรัตน เกิดวันที่ 5 มกราคม พ.ศ.2497 จังหวัดลพบุรี สําเร็จการศึกษา
อนุปริญญาพยาบาลอนามัยและผดุงครรภ วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย ป พ.ศ.2519 และ  ครุศาสตร
บัณฑิต (พยาบาล) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป พ.ศ.2523 เขาศึกษาตอหลักสูตรพยาบาลศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ.2547 
ปจจุบัน  ดํารงตําแหนงผูตรวจการพยาบาลกุมารเวชกรรม  ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
สภากาชาดไทย 
 
 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	ปัญหาการวิจัย
	วัตถุประสงค์
	ขอบเขตการวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1.โรงพยาบาลศูนย์
	2.แนวคิดตัวชี้วัด
	3.แนวคิดเกี่ยวกับผู้ตาม
	4.คุณลักษณะพยาบาลที่ดี
	5.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	กรอบแนวคิดการวิจัย

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ขั้นที่ 1 วิเคราะห์เอกสารโดยศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะผู้ตามที่ดี
	ขั้นที่ 2 กำหนดกรอบความคิดองค์ประกอบและตัวชี้วัดคุณลักษณะผู้ตามที่ดี
	ขั้นที่ 3 การสร้างเครื่องมือ
	ขั้นที่ 4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	ขั้นที่ 5 กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	ขั้นที่ 6 การรวบรวมข้อมูล
	ขั้นที่ 7 การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

	Button3: 


