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บทที่ 1  
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 กลาวไววา การจัดการศึกษาตอง 

เปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม 

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ซึ่งสอดคลอง

กับจุดมุงหมายของการศึกษา โดยทั่วไปที่เนนการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อใหผูเรียนมีคุณลักษณะที่

พึงประสงค คือ เปนคนดี คนเกง และมีความสุข การพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี คนเกง และมีความสุข 

สภาพสังคมในปจจุบันนับเปนส่ิงยากยิ่ง โดยเฉพาะในยุคที่สังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

ทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม สงผลกระทบโดยตรง และโดยทางออมตอการดําเนินชีวิตของคน ทุกเพศ 

ทุกชวงวัยของชีวิต ปญหาสังคมไดทวีความซับซอน รุนแรงข้ึนทุกขณะ ไมวาจะเปนปญหาการมี

คานิยมฟุงเฟอ การเลียนแบบ ความออนไหวทางจิตใจ เปนตน ปญหาเหลานี้มีสาเหตุสําคัญ คือ 

บุคคลไมรูจักตนเองและสภาพแวดลอมอยางดีพอ ขาดทักษะการคิดตัดสินใจแกปญหา และไม

สามารถปรับตัวได จําเปนที่สถานศึกษาตองใชกระบวนการแนะแนวเปนกลไกสําคัญในการปองกัน 

ชวยเหลือ สงเสริมและพัฒนาผูเรียนต้ังแตเยาววัย เพราะจุดมุงหมายของการแนะแนวเปน

กระบวนการที่มุงสรางเสริมผูเรียนใหมีคุณภาพเหมาะสมตามความแตกตางระหวางบุคคล คนพบ

และพัฒนาศักยภาพของตน มีทักษะการดําเนินชีวิต มีวุฒิภาวะทางอารมณ ศีลธรรม จริยธรรม รูจัก

การเรียนรูในเชิงพหุปญญา รูจักคิด ตัดสินใจ แกปญหาในชวงวิกฤต วางแผนการศึกษาตอ และการพัฒนา

ตนสูโลกอาชีพ และการมีงานทํา รวมทั้งดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ดังนั้นการแนะแนวจึงมี

บทบาทในองครวมทั้งทางดานสติปญญา อารมณ สังคม และจิตใจ ใหบุคคลสามารถบูรณาการความคิด 

คานิยม ประเพณี วัฒนธรรม และเทคโนโลยีเขาสูวิถีชีวิตไทยไดอยางเหมาะสม (กรมวิชาการ, 2545)  

 กระบวนการแนะแนวมีความสําคัญมากตอการจัดการศึกษาเพื่อปฏิรูปการเรียนรู การแนะแนวได

เขามามีบทบาทในการศึกษามากยิ่งข้ึนโดยจุดมุงหมายและหลักการที่สอดคลองหรือเหมือนกันกับ

จุดมุงหมายของการศึกษา คือ ชวยใหเยาวชนของชาติเปนผูที่คิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน โดยเนน

ผูเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนาทุกดาน มุงสนองความตองการและความสนใจของผูเรียน ดังจะเห็น

ไดจากแผนพัฒนาการแนะแนว กระทรวงศึกษาธิการ ระยะที่2 (พ.ศ.2540-2544) การสงเสริมเรงรัด

การจัดบริการแนะแนว ใหสถานศึกษาใชกระบวนการแนะแนวในการจัดแผนการเรียน การใหการปรึกษา 

การชวยผูเรียนในการเลือก และการเปล่ียนวิชาหรือรายวิชาที่เรียน หรือกิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนา



 
 

 

2 

 

ผูเรียน ตลอดจนการแกปญหาที่จะเกิดข้ึน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2540) และหลักสูตรการศึกษาข้ัน

พื้นฐานไดกําหนดกิจกรรมแนะแนวเปนสวนหนึ่งของสาระกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เพื่อใหสถานศึกษา

จัดใหผูเรียนไดรับการพัฒนาองคความรูของความเปนมนุษยใหครบทุกดาน ทั้งรางกาย สติปญญา 

อารมณและสังคม โดยสถานศึกษาจะตองจัดดําเนินการอยางมีเปาหมาย มีรูปแบบและวิธีการที่

เหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) ดังนั้นจึงทําใหสถานศึกษาตองดําเนินการจัดโครงการแนะแนว

ข้ึนภายในโรงเรียนใหแกผูเรียน ซึ่งประกอบดวยบริการแนะแนว 5 บริการ คือ บริการรวบรวมขอมูลนักเรียน

เปนรายบุคคล บริการสารสนเทศ บริการใหการปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการติดตามผล  

 บริการใหการปรึกษาถือเปนหัวใจสําคัญของโครงการแนะแนว มีจุดมุงหมายที่สําคัญก็คือ 

ชวยเหลือใหผูรับการปรึกษาสามารถจัดการแกปญหาดวยตนเองไดดีข้ึน สามารถนําตนเองไดและ

สามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม การใหการปรึกษาเปนกระบวนการใหความชวยเหลือ โดยบุคคลที่

ไดรับการฝกฝนอบรมทางดานการใหความชวยเหลือทางจิตวิทยาโดยเฉพาะใหแกผูที่มีปญหาซ่ึงมาขอรับการ

ชวยเหลือ เพื่อชวยใหผูรับการปรึกษาเขาใจตนเองไดในที่สุด (พนม ล้ิมอารีย, 2548) และที่สําคัญอีกอยาง

หนึ่งคือ การแนะแนวเปนศาสตรชั้นสูงที่มีลักษณะเฉพาะศาสตรตามคุณลักษณะวิชาชีพชั้นสูง ดังที่ 

วิจิตร ศรีสะอาน (2543, อางถึงใน ประดินันท อุปรมัย, 2545) กลาวถึงลักษณะสําคัญของวิชาชีพ

ชั้นสูงไว 6 ประการ ไดแก การบริการที่ใหแกสังคมที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงและจําเปน สมาชิกของ

วิชาชีพชั้นสูงจะตองใชวิธีการแหงปญญาในการใหบริการ สมาชิกของวิชาชีพชั้นสูงจะตองไดรับ

การศึกษาอบรมใหมีความรูกวางขวางลึกซึ่งโดยใชระยะยาวนานพอสมควร สมาชิกของวิชาชีพช้ันสูง

จะตองมีเสรีภาพในการใชวิชาชีพนั้นๆ ตามมาตรฐานวิชาชีพ วิชาชีพช้ันสูงจะตองมีจรรยาบรรณเพื่อ

เปนแนวทางของการประกอบวิชาชีพ และวิชาชีพช้ันสูงจะตองมีสถาบันวิชาชีพเปนแหลงกลางใน  

การจรรโลงมาตรฐานวิชาชีพ ดังนั้น การดําเนินงานแนะแนวใหลุลวงอยางมีประสิทธิภาพและ

สอดคลองกับการศึกษาในยุคปฏิรูปการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษา 2542 จึงจําเปนตอง

อาศัยบุคลากรที่ไดรับการฝกฝนดานนี้มาโดยเฉพาะ (ลักขณา สริวัฒน, 2543) 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพและปญหาการใหการปรึกษาใน

โรงเรียนที่ผานมา พบวา ครูแนะแนวยังประสบปญหาเกี่ยวกับบริการใหการปรึกษาหลายอยาง คือ 

ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 

(จารุวรรณ ธะวิชัย, 2541; นุชนาถ จิตตรัตนเสนีย, 2541; แสงระวี เบญจจินดา, 2542; พจนปรีชา คํามี, 

2542; ญาณิศา มณีโชติ, 2542; ไชยา เบญจวรรณ, 2542; ลําดวน คุณา, 2543; จริยา ใจศรี, 2543; 

สิริรัตน ฤทธิแสง, 2543; มัฒนา ไชยาลักษณ, 2543; พันธลีย วงครัตนกมล, 2544; จิราพร จูปรางค, 2545; 

ชัยรัตน แกวแสนสุข, 2545; บรรจบ แตมทอง, 2545; กมลวรรณ เที่ยงธรรม, 2546; บุญนภัส บุญไทร, 2546; 

อุษณีย  สกุณา, 2547 และ รุงฟา เวชทรัพย, 2548) จึงทําใหเกิดปญหาในการพัฒนาของครูแนะแนว ซึ่งปญหา
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เหลานี้จําเปนตองไดรับการแกปญหาอยางเรงดวนเพื่อใหครูแนะแนวสามารถใหการปรึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

การวิจัยประเมินความตองการจําเปน (needs assessment) เปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ

สภาพที่เปนจริงในปจจุบัน (what is) กับส่ิงที่ควรจะเปน/สภาพที่พึงปรารถนา (what should be) 

เปนการศึกษา ชองวางหรือความแตกตาง ซึ่งหมายถึง ความตองการจําเปน ข้ันตอนสําคัญในการประเมิน

ความตองการจําเปนคือ การจัดลําดับความสําคัญ (priority setting) เปนการศึกษาวิเคราะหความ

ตองการในแตละประเด็น จากนั้นนําความตองการจําเปนมาจัดเรียงลําดับ (sort) ต้ังแตความสําคัญ

มากไปหานอย แลววิเคราะหสาเหตุของความตองการจําเปน เพื่อหาแนวทางการแกปญหาตอไป 

(สุวิมล วองวาณิช, 2548) จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับสภาพและปญหา

การใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา สภาพที่เปนจริงในปจจุบัน คือ การให    

การปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วไปยังมีอุปสรรคและปญหาหลายดาน และส่ิงที่ควรจะเปนคือ ครูแนะแนว

ตองมีความรู ความสามารถ มีประสิทธิภาพในการใหการปรึกษาแกนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา เนื่องจาก     

การใหการปรึกษาถือเปนกระบวนการในการพัฒนาผูเรียน เพื่อใหนักเรียนเขาใจตนเองและเขาใจโลก 

ตลอดจนเพื่อที่จะแกปญหาที่เขาจะตองเผชิญในอนาคต 

 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับ การวิจัยประเมินตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการให

การปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งมีขอบขายครอบคลุม 3 ดาน คือ ดานคุณลักษณะผูให         

การปรึกษา ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา และดานการปฏิบัติใหการปรึกษา ซึ่งประกอบดวย การวิจัยประเมิน

ความตองการจําเปนแบบสมบูรณ ไดแก ข้ันตอนการสํารวจความตองการจําเปน การจัดลําดับความสําคัญ          

การวิเคราะหสาเหตุและการหาแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ดวยการวิเคราะหเนื้อหาขามกลุมกรณีศึกษา (cross-case analysis) เพื่อใหไดขอมูลอันเปนประโยชนตอบริการให       

การปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา และเปนแนวทางในการพัฒนาบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวตอไป 
 
คําถามการวิจัย 
 1. ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษามีความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการให      

การปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาอะไรบาง 

 2. สาเหตุใดที่ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษามีความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการให

การปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 3. แนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษามี

อะไรบาง  
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อสํารวจความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา 

 2. เพื่อวิเคราะหสาเหตุความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา 

 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณ ประกอบดวย การระบุความ

ตองการจําเปน การวิเคราะหสาเหตุของความตองการจําเปน และแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษา

ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ดวยวิธีการสนทนากลุมตามขนาดโรงเรียน โดยการวิเคราะหเนื้อหา 

(content analysis) และการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษา (cross-case analysis) 

 2. การระบุความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่มีรูปแบบการตอบสนองคู (dual-response format) 

ซึ่งมีขอบขายครอบคลุม 3 ดาน ไดแก ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา ดานการวางแผนงานให   

การปรึกษาและดานการปฏิบัติใหการปรึกษา เพื่อระบุปญหาความตองการจําเปนที่ตองไดรับการ

แกปญหาอยางเรงดวน 

 3. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 การสนทนากลุมคร้ังนี้มีผูเขารวมการสนทนากลุมคือ ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา

จํานวน 3 กลุม จําแนกตามขนาดของโรงเรียน ซึ่งครูแนะแนวที่เขารวมการสนทนากลุมมีความ

ตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาสอดคลองกับขอมูลเชิงปริมาณใน

ข้ันตอนของการระบุความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 ครูแนะแนว หมายถึง บุคคลที่รับมอบหมายใหทําหนาที่บริการใหการปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 บริการใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมหรือการปฏิบัติของครูแนะแนวที่แสดงออกมาใน 

การบริการใหการปรึกษาประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา ดานการวางแผนงาน

ใหการปรึกษาและดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 

  ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา หมายถึง สภาพที่แสดงออกมาของครูแนะแนวที่

เกี่ยวของกับการใหการปรึกษา ซึ่งประกอบดวย การเขาใจตนเองและผูอ่ืน ความเปนมิตรกับผูอ่ืน  

การปรับตัว และพัฒนาตนเอง ใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน สุขภาพจิตดีอารมณดี ความจริงใจ 

ความสามารถในการคิด ความสุขุม และความเปนกลาง 

ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติที่

แสดงถึง การประชาสัมพันธ  การประสานงานกับบุคลากรภายในโรงเรียน และผูมีสวนเกี่ยวของ การจัดเวลา

ในการใหการปรึกษา การสรางบรรยากาศที่เอ้ือในการใหการปรึกษา การจัดหาเคร่ืองมือหรืออุปกรณ

ประกอบการใหการปรึกษา  

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติที่แสดงถึง 

กระบวนการใหการปรึกษา เทคนิคการใหการปรึกษา และวิธีการใหการปรึกษา 

 กระบวนการใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติที่เกี่ยวของ

กับการใหการปรึกษาที่แสดงถึง การปฏิบัติตามข้ันตอนในกระบวนการใหการปรึกษาประกอบดวย 

การสรางสัมพันธภาพ การวิเคราะหปญหา การกําหนดเปาหมาย การแกปญหา และการยุติกระบวนการให

การปรึกษา ซึ่งจะดําเนินตอกันไปจนสําเร็จการใหการปรึกษา 

 เทคนิคการใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติที่เกี่ยวของ

กับการใหการปรึกษาที่แสดงถึง การใสใจดวยภาษาทาทางและภาษาพูด การตั้งคําถาม การเงียบ

ขณะใหการปรึกษา การทวนซํ้า การสะทอนความรูสึก การสรุปความ การใหขอมูลและคําแนะนํา และการชีผ้ล

ที่ตามมา 

 วิธีการใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติตามหลักการตาม

บทบาทของแตละวิธีการใหการปรึกษา ไดแก การปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง การใหการปรึกษา

แบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ และการใหการปรึกษาแบบเผชิญความจริง 

การใหการปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนว

หรือการปฏิบัติที่แสดงถึง การชวยนักเรียนใหแสดงความรูสึกและพฤติกรรมของตนเองออกมา และ

การยอมรับการเขาใจพฤติกรรมของตนเอง 
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การใหการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือ

การปฏิบัติที่แสดงถึง การชวยนักเรียนใหสามารถพิจารณาปญหาดวยเหตุผล และการปรับเปล่ียนวิธี

คิดของตนเอง 

 การใหการปรึกษาแบบเผชิญความจริง หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการ

ปฏิบัติที่แสดงถึง การชวยนักเรียนใหสามารถประเมินพฤติกรรมของตนเอง การแยกแยะพฤติกรรม

ของตนเอง และการแสดงความกลาในการเผชิญความจริงดวยตัวเอง 
 
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  

1. ไดสารสนเทศเกี่ยวกับความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งจะเปนประโยชนตอการวางแผนพัฒนาของครูแนะแนวในการใหการใหการปรึกษา 

2. ไดสาเหตุของความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งจะเปนประโยชนในดานการบริหารจัดการระดับประเทศ และระดับภูมิภาค 

 3. ไดแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่ง

เปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาบริการใหการปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) สํารวจความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษา

ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา (2) วิเคราะหสาเหตุความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการ       

ใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา และ(3) เสนอแนวทางเพ่ือพัฒนาการบริการให        

การปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยได

เสนอสาระสําคัญ แบงออกเปน 4 ตอน ดังตอไปนี้ คือ 

ตอนที่ 1 ความหมายและหลักการเกี่ยวกับบริการใหการปรึกษา 

ตอนที่ 2 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยประเมินความตองการจําเปน 

ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ตอนที่ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ตอนท่ี 1 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับบริการใหการปรึกษา 

 1.1 ความหมายของการใหการปรึกษา 
         Nystul (2003) ไดใหความหมายของการใหการปรึกษา หมายถึง การใหความชวยเหลือผูรับ

การปรึกษาโดยใชกระบวนการใหการปรึกษา ผูใหการปรึกษาสามารถนําแผนการใหการปรึกษาที่มี

ความหลากหลายมาใชในการใหการปรึกษาได เชน การใหการปรึกษาเปนรายบุคคล การใหการปรึกษา

ครอบครัว เพื่อชวยผูรับการปรึกษาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดี         

         Burk และ Stefflre (1979, อางถึงใน Mcleod 2003) ไดใหความหมายของการใหการปรึกษา 

หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคล ไดแก ผูใหคําปรึกษากับผูรับการปรึกษา เปนรูปแบบที่ชวยให

ผูรับการปรึกษาเขาใจตัวเองอยางชัดเจนเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางดานรางกายและจิตใจ การเรียนรู 

การตัดสินใจเปาหมายของตัวเอง การเลือกวิธีการแกปญหาที่ถูกตอง รวมถึงการแกปญหาที่เกี่ยวของกับ

อารมณหรือพฤติกรรมระหวางบุคคล 

         Colledge (2002) ไดใหความหมายของการใหการปรึกษา หมายถึง กระบวนการทาง

จิตวิทยาท่ีมีจุดประสงคในการเปล่ียนแปลงความคิด และความรูสึกของบุคคล ซึ่งการใหการปรึกษา

จะดําเนินการระหวางผูใหการปรึกษากับผูรับการปรึกษา 

                  วัฒนา พัชราวนิช (2531) ไดใหความหมายของการใหการปรึกษา หมายถึง วิธีการ

ชวยเหลือบุคคลเปนการสวนตัว รวมทั้งปญหาสวนตัว ปญหาการศึกษา และปญหาอาชีพ โดยการ
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นําขอมูลตางๆ มาวิเคราะหเพื่อหาวิธีการแกปญหาที่ดีโดยมีผูชํานาญงานบริการใหการปรึกษาของ

โรงเรียน วิทยากรชุมชนใหความชวยเหลือดวยการสัมภาษณ ซึ่งผูมาขอรับบริการจะสามารถ

ตัดสินใจแกไขปญหาไดดวยตนเองอยางฉลาด 

                    กลาวโดยสรุป การใหการปรึกษา หมายถึง กระบวนการชวยเหลือระหวางผูใหการปรึกษา

กับผูรับการปรึกษาโดยใชกระบวนการใหการปรึกษาที่มีความหลากหลายในรูปแบบที่นํามาใช ซึ่ง

เปนรูปแบบที่ชวยใหผูรับการปรึกษาเขาใจตัวเองอยางชัดเจนเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางดาน

รางกายและจิตใจ การเรียนรูการตัดสินใจเปาหมายของตัวเอง การเลือกวิธีการแกปญหาที่ถูกตอง 

รวมถึงการแกปญหาที่เกี่ยวของเกี่ยวของกับอารมณหรือพฤติกรรมระหวางบุคคล 
 
1.2 จุดมุงหมายของการใหการปรึกษา 

       Mcleod (2003) เสนอวา จุดมุงหมายของการใหการปรึกษา คือ การสนับสนุนการยอมรับ

ตนเอง และเสรีภาพของบุคคล และการบําบัดพฤติกรรมอยางมีเหตุผล ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดการ

และควบคุมพฤติกรรมของผูรับการปรึกษา ซึ่งการเขาถึงการใหการปรึกษาผูใหการปรึกษาควรจะมี

ความสามารถในการใชกระบวนการใหการปรึกษาอยางถูกตองเหมาะสมกับผูรับการปรึกษาในการ

สํารวจชีวิตของเขาเอง 

           Colledge (2002) กลาวถึง จุดมุงหมายของการใหการปรึกษา คือ การพัฒนาชีวิต การเปลี่ยนแปลง

การกระทําหรือการตัดสินใจของบุคคล และเสรีภาพ  

                    กลาวโดยสรุป จุดมุงหมายของการใหการปรึกษา หมายถึง การสนับสนุนการยอมรับตนเอง 

ไดแก พฤติกรรม การกระทํา การตัดสินใจ โดยใชกระบวนการใหการปรึกษาเขามาชวยในการสํารวจ และ

การเปล่ียนแปลงชีวิตใหดีข้ึน 

        
 1.3 องคประกอบในการใหการปรึกษา 
        พนม ล้ิมอารีย (2548) กลาวถึงองคประกอบสําคัญในการใหการปรึกษา 3 ประการคือ 

            1. บุคคลท่ีมีปญหามีความยุงยากใจมาขอรับความชวยเหลือ ซึ่งเรียกวา Client หรือ 

Counselee หรือ “ผูมาขอคําปรึกษา” หรือ “ผูมาขอรับบริการ” หรือ “ผูทุกข” 

       2. บุคคลที่พรอมและมีความเต็มใจที่จะใหความชวยเหลือแกผูที่มีปญหา ซึ่งไดแก 

Counselor หรือ “ผูใหคําปรึกษา” หรือ “ผูใหการปรึกษา” หรือ “นักปรึกษา” หรือ “นักการใหการปรึกษา”   

ซึ่งเปนผูที่มีความสามารถและไดรับการฝกฝนอบรมมาโดยเฉพาะ 

        3. สัมพันธภาพแหงการชวยเหลือซึ่งจะตองดําเนินไปในสถานท่ี ซึ่งอํานวยใหเกิดการให  

การปรึกษาและการรับการปรึกษา 
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         กลาวโดยสรุปการใหการปรึกษา ประกอบดวย ผูใหการปรึกษา ผูรับการปรึกษา และ

สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลในการใหการปรึกษา 

 
1.4 ขอบขายของเรื่องท่ีใหการปรึกษา 
      วัชรี มีทรัพย (2522) ไดอธิบายขอบขายของการใหการปรึกษา เปนบริการที่จัดข้ึนสําหรับ

บุคคลในทุกดาน ไดแก ดานการศึกษา ดานอาชีพ ดานสวนตัวและสังคม โดยที่ไมสามารถแยกปญหาตาง  ๆ

ของบุคคลออกจากกันได จะเห็นไดจากจุดมุงหมายหลักของการศึกษาคือการพัฒนาสติปญญา แตตองให

ความสนใจกับการพัฒนาการดานสวนตัวและสังคมของบุคคลดวย แมวาความสนใจหลักจะมุงที่  

การใหการปรึกษาดานอาชีพก็ตาม แตเนื่องจากการปรับตัวดานสวนตัวและสังคมก็เปนองคประกอบ

สําคัญของการเปนพลเมืองดีและผูทํางานที่ดี ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญกับทุกดานเพื่อใหผูเรียนได

พัฒนาและเขาใจตนเองมากข้ึน 

      นิรันดร  จุลทรัพย (2539) กลาวถึงขอบขายการใหการปรึกษาวา เปนขบวนการของความ

รวมมือกันระหวางผูใหการปรึกษากับผูรับการปรึกษาในอันที่จะพยายามหาชองทางเพื่อลดความทุกขหรือขจัด

ความทุกขใหเบาบางลงหรือหมดส้ินไป ซึ่งระดับของความทุกขที่เกิดข้ึนนี้ยังมิไดทําใหผูรับการปรึกษามี

พฤติกรรมแปรปรวนไปจนถึงข้ันเปนอาการของโรคจิตโรคประสาท ดังนัน้การใหการปรึกษาจึงกระทาํกบับุคคลทีม่ี

ความทุกขในลักษณะปกติและความทุกขนั้นจะอยูในขอบเขตของปญหา ดังตอไปนี้ 

      1. ปญหาทางดานการศึกษา ผูใหการปรึกษาจะชวยใหผูรับการปรึกษาไดรับความรู ความเขาใจ 

เกี่ยวกับแนวทางในการศึกษา การวางอนาคตของชีวิตทางการศึกษาซ่ึงจะสงผลสะทอนของการ

ประกอบอาชีพตอไปในภายหนา การเลือกวิชาเรียนใหเหมาะสมกับ ความสามารถ ความถนัด และความสนใจ

ของแตละบุคคล 

      2. ปญหาทางดานอาชีพ ผูใหการปรึกษาจะชวยใหผูที่มีปญหาเกี่ยวกับอาชีพ สามารถเขาใจ  

ถึงโลกของงานไดดียิ่งข้ึนเขาใจถึงโอกาสในการเลือกประกอบอาชีพ การเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับ

คุณสมบัติของตนเองตลอดถึงความสุขใจในการประกอบอาชีพ 

      3. ปญหาทางดานสวนตัวและสังคม ผูใหการปรึกษาจะชวยใหผูที่มารับการปรึกษาปรับตัวได

ดีข้ึนในขณะที่ดําเนินชีวิตอยูในครอบครัวในท่ีทํางาน หรือในโรงเรียนการใหการปรึกษาทางดานสวนตัว     

และสังคมสามารถจะชวยใหบุคคลนั้นมีสุขภาพที่ดี เขาใจตนเอง ยอมรับตนเอง และยอมรับผูอ่ืนได

มากข้ึน ซึ่งจะชวยใหทํางานรวมกับผูอ่ืนมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน อันจะเปนการสรางสรรคประโยชนใหแกตนเอง

และสังคม 
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         กลาวโดยสรุปไดวา ขอบขายเร่ืองใหการปรึกษาวาสามารถแบงออกไดเปน 3 ดาน คือ ดาน

การศึกษา ดานอาชีพ ดานสวนตัวและสังคม แตละดานก็มีความเฉพาะเจาะจงแตกตางกันไป เพื่อ

ผูรับการปรึกษาสามารถแกปญหาไดอยางถูกตอง 

 
 1.5 คุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
       จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะผูใหการปรึกษา (Tyler, 

1961; Beutler, Machado & Neufeldt, 1994; Peterson, 1995; Corey, 1991; Corey, Corey & 

Callanan, 1998; Nystul, 1999; วัชรี ทรัพยมี, 2521; กุสุมา สายสนิท, 2523; พิรุณรัตน สันติลีลา, 2541

อางอิงจาก รัญจวน คําวชิรพิทักษ, เจียรนัย ทรงชัยกุล และวัชรี ทรัพทยมี, 2544; ไชยา เบญจวรรณ, 

2542; กาญจนา วงสวรรค, 2542 และเพชรสุดา เพชรใส, 2547) 

 
ตารางที่ 2.1 การสังเคราะหคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
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1. การรักษาความลับได       ⁄     ⁄       ⁄ ⁄   4 

2. การเขาใจตนเองและผูอ่ืน ⁄   ⁄ ⁄ ⁄ ⁄   ⁄ ⁄   ⁄ ⁄ ⁄ 10 

3. การแสดงความเปนมิตรกับผูอ่ืน     ⁄  ⁄   ⁄   ⁄ ⁄ ⁄   ⁄ 7 

4. การปรับตัว และพัฒนาตนเอง        ⁄       ⁄ ⁄ ⁄   ⁄ 5 

5. ความเปนตัวของตัวเอง(ม่ันใจในตนเอง)            ⁄     ⁄       2 

6. การเขาใจในกระบวนการใหการปรึกษา          ⁄               1 

7. ความใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน     ⁄  ⁄ ⁄ ⁄   ⁄   ⁄ ⁄ ⁄ 8 

8. ความอดทนในการใหการปรึกษา          ⁄    ⁄ ⁄       3 

9. สุขภาพจิตดี อารมณดี   ⁄ ⁄    ⁄     ⁄ ⁄       5 

10. ความมุงม่ันใจการใหการปรึกษา          ⁄      ⁄ ⁄ ⁄   4 

11. ความจริงใจหรือซื่อสัตย ⁄ ⁄ ⁄  ⁄ ⁄ ⁄     ⁄ ⁄   ⁄ 9 

12. ความสนใจในเหตุกาณตางๆรอบตัว     ⁄      ⁄    ⁄ ⁄     4 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
 

คุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
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13. ความสามารถในการคิด     ⁄ ⁄     ⁄   ⁄   ⁄     5 

14. ความรับผิดชอบ     ⁄             ⁄ ⁄   3 

15. ความเมตตา            ⁄         ⁄   2 

16. ความสุขุม และมีความเปนกลาง     ⁄    ⁄ ⁄    ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ 7 

17. สนับสนุนใหกําลังใจ ⁄                        1 

18. เอ้ือเฟอเผ่ือแผ          ⁄               1 

19. กลาเผชิญความจริง          ⁄               1 

  

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะผูใหการปรึกษาผูวิจัยทําการ

คัดเลือกคุณลักษณะผูใหการปรึกษาจากผูที่ทําการศึกษาไวหลายทานเพื่อนํามาสรางเปนกรอบ

แนวคิดของคุณลักษณะผูใหการปรึกษา ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดของคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 

โดยทําการคัดเลือกพฤติกรรมของผูใหการปรึกษาจากผูที่ทําการศึกษาไวแลวต้ังแต 5 ทานข้ึนไปทํา

ใหไดคุณลักษณะผูใหการปรึกษา ดังตอไปนี้ การเขาใจตนเองและผูอ่ืน ความเปนมิตรกับผูอ่ืน การปรับตัว   

และพัฒนาตนเอง ใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน สุขภาพจิตดีอารมณดี ความจริงใจ 

ความสามารถในการคิด ความสุขุม และความเปนกลาง 

 
1.6 สภาพแวดลอมของการบริการใหการปรึกษา 
      สภาพแวดลอมของการใหการปรึกษา ประกอบดวยเวลา และสถานที่ ตลอดจน

เครื่องมือที่ใช และขอมูลดานการศึกษา อาชีพ และการปรับตัวที่ เหมาะสมกับผูรับบริการ 

(รัญจวน คําวชิรพิทักษ, เจียรนัย ทรงชัยกุล และวัชรี ทรัพยมี, 2544)  
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      1. เวลาของบริการใหการปรึกษา 
          เวลาในการใหการปรึกษาเปนปจจัยอยางหนึ่ง ที่ทําใหบริการใหการปรึกษาประสบ

ความสําเร็จหรือไม การมีเวลาใหการปรึกษาที่แนนอนและมีหลากหลายเวลาชวยใหผูรับบริการทราบวา       

ในสัปดาหหนึ่งจะมาพบผูใหการปรึกษาคนใดในเวลาใดที่แนนอนจะสะดวกแกผูรับบริการ สําหรับใน

โรงเรียนอาจจะใชเวลาวางจากการเรียนการสอน เชน ชั่วโมงอิสระเปนเวลาใหการปรึกษา ซึ่งนักเรียน

สามารถมาพบผูใหการปรึกษาเพื่อสนทนากันในเร่ืองที่เปนปญหา หรือเร่ืองที่จะตัดสินในวางโครงการ

ในอนาคต จะไดไมมีผลกระทบกับการเรียนการสอน และไมทําใหครูคนอ่ืนๆ มีเจตคติไมดีตอบริการให

การปรึกษา  
        2. สถานที่ใหบริการใหการปรึกษา 
           สถานที่ใหบริการใหการปรึกษา ควรเปนสถานที่ที่เปนสัดสวน สงบ ไมพลุกพลาน 

ไมใชที่ที่คนผานไปผานมาอยูเสมอ ควรจัดหองใหมีอากาศถายเทไดสะดวก มีแสงสวางเพียงพอ ไมคับแคบ

จนเกินไป และสะอาดเรียบรอย 
        3. การจัดท่ีนั่ง 
          มีการศึกษากันวาจะจัดที่นั่งแบบใด จะนําโตะเกาอ้ีไปต้ังอยางไร จึงจะเหมาะสม การ

จัดที่นั่งที่สมบูรณแบบที่สุดคือไมมีโตะกั้น ซึ่งผูใหการปรึกษาจะไดเห็นอากัปกริยาของผูรับบริการได

หมดทุกสวน แตบางคร้ังเราเล่ียงไมได เนื่องจากสถานที่มีจํากัด เราตองใชโตะเกาอ้ีทํางานของ

บุคลากรใหการปรึกษา หรือของหัวหนางานเปนที่นั่งใหการปรึกษา แตถึงกระนั้นก็ตามจะตองมีการจัดที่นั่ง

อยางเหมาะสม 
        4. เครื่องมือในการประกอบการใหบริการปรึกษา 
          เคร่ืองมือในการประกอบการใหบริการปรึกษา ประกอบดวยเคร่ืองมือที่ใหผูรับการปรึกษา

สํารวจตนเองตลอดจนขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา อาชีพ สวนตัวและสังคม ซึ่งอาจะใหผูรับการปรึกษาใชกอน

การใหการปรึกษา หรือใชระหวางการใหการปรึกษา 

  4.1 เคร่ืองมือใหผูรับการปรึกษาสํารวจตนเอง ปจจุบันหนวยงานตางๆ เปนตนวากอง

วิจัยการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ศูนยแนะแนวการศึกษาและอาชีพ กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ 

สมาคมแนะแนวการศึกษาและอาชีพแหงประเทศไทย คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย              

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ศึกษานิเทศก กรมการฝกหัดครู ไดสราง

เคร่ืองมือใหผูรับการปรึกษาสํารวจตนเอง  

  4.2 ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา อาชีพ และการปรับตัวดานสังคมของผูรับการปรึกษา 

ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตร (จากสถาบันการศึกษาตางๆ) ขอมูลเกี่ยวกับแนวการศึกษาและอาชีพ 

(จากศูนยแนะแนวการศึกษาและอาชีพ กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ) สถิติผูสมัครสอบ คะแนนสูงสุด 
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และคะแนนสูงสุดของแตละคณะ (จากทบวงมหาวิทยาลัย) ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ (จากกระทรวงอุตสาหกรรม 

จากกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมจากศูนยแนะแนวการศึกษาและอาชีพ) ขอมูลเกี่ยวกับ  การปรับตัวดาน

สังคม (จากบทความในหนังสือและวาระสารตางๆ ) ในระหวางการใหการปรึกษานั้น ผูใหการปรึกษาเห็นวาขอมูล

ใดจะเปนประโยชนแกผูรับบริการ อาจใหผูรับการปรึกษาไปศึกษาคนควาหาขอมูลนั้น 

              กลาวโดยสรุป สภาพแวดลอมของการบริการใหการปรึกษา ประกอบดวยเวลาในการให 

การปรึกษา สถานที่ใหบริการใหการปรึกษา การจัดที่นั่งในการใหการปรึกษา เคร่ืองมือในการประกอบการให

การปรึกษา ซึ่งมีสวนชวยทําใหการใหการปรึกษามีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  
1.7 การประชาสัมพันธงานการบริการใหการปรึกษา 

       ประดินันท อุปรมัย, สมร ทองดี และปราณี รามสูต (2545) ไดสรุปความสําคัญของการ

ประชาสัมพันธงานการใหบริการปรึกษาไววา (1) เปนการสรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ

เปาหมายและการดําเนินงานของการใหการปรึกษา (2) ชวยใหการขอความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของ

งายข้ึน (3) เปนการสรางเจตคติที่ดีตองานการใหบริการปรึกษาใหแกผูรับการปรึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของ      
      การประชาสัมพันธงานการใหบริการปรึกษา  
       (1) ประชาสัมพันธโดยใชการพูดคุยอยางไมเปนทางการ การประชาสัมพันธในลักษณะนี้   

ผูใหการปรึกษาหรือคณะทํางานจะพูดคุยกับผูที่เกี่ยวของถึงงานของตนเอง ทั้งในเร่ืองเปาหมายของ

งานและวิธีการดําเนินงานเมื่อมีโอกาสที่เหมาะสม เชน เม่ือมีผูสนทนากันถึงเร่ืองปญหาที่เกิดข้ึนแก

บุคคลใดบุคคลหนึ่งอยางไมเปนทางการ หรือเมื่อผูใหการปรึกษามีโอกาสใหขอมูลหรือใหขอสนเทศ

ดานบริการแนะแนวบริการอื่นๆ แกผูที่เกี่ยวของ แบบเผชิญหนาในวันปฐมนิเทศ หรือในช่ัวโมงโฮมรูม

ที่มีในสถานศึกษา เปนตน 

       (2) ประชาสัมพันธโดยใชส่ือส่ิงพิมพหรือส่ืออ่ืนๆ การประชาสัมพันธแบบนี้อาจทํา

รวมกับการใหบริการสนเทศ หรืออาจแยกมาโดยเฉพาะเร่ืองของการใหการปรึกษาเลยก็ได ส่ือ

ส่ิงพิมพหรือส่ืออ่ืนๆ ที่สามารถนํามาใชในการประชาสัมพันธงานการใหบริการปรึกษาอาจออกมาใน

รูปแบบแผนพับ จดหมายขาว รายการเสียงตามสาย เทปเสียง การจัดปายสนเทศ หรือการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร เปนตน การประชาสัมพันธในลักษณะนี้ทําใหกลุมเปาหมายขยายวงไดกวาง

ข้ึนมากกวาวิธีแรก และการกําหนดสาระจะมีระบบมากกวา อยางไรก็ตาม การประชาสัมพันธควบคู

กันทั้ง 2 กรณี ยอมชวยใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

        กลาวโดยสรุปการประชาสัมพันธงานการบริการใหการปรึกษาสามารถประชาสัมพันธ

ไดหลายวิธีไดแก (1) ประชาสัมพันธโดยใชการพูดคุยอยางไมเปนทางการ การประชาสัมพันธใน

ลักษณะนี้ ผูใหการปรึกษาหรือคณะทํางานจะพูดคุยกับผูที่เกี่ยวของถึงงานของตนเอง ทั้งในเร่ือง
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เปาหมายของงานและวิธีการดําเนินงานเมื่อมีโอกาสที่เหมาะสม (2) ประชาสัมพนัธโดยใชส่ือส่ิงพมิพ

หรือส่ืออ่ืนๆ การประชาสัมพันธแบบนี้อาจทํารวมกับการใหบริการสนเทศ หรืออาจแยกมาโดยเฉพาะ

เร่ืองของการใหการปรึกษาเลยก็ได ส่ือส่ิงพิมพหรือส่ืออ่ืนๆ ที่สามารถนํามาใชในการประชาสัมพันธ

งานการใหบริการปรึกษาอาจออกมาในรูปแบบ แผนพับ จดหมายขาว รายการเสียงตามสาย การจัด

ปานสนเทศ ชวยใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
 1.8 กระบวนการใหการปรึกษา 
         Cormier และ Hackney (1993, อางถึงใน  Nystul, 2003)  และ จิน  แบร่ี (2538) ไดสรุป

กระบวนการใหการปรึกษาไว 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

        ขั้นตอนท่ี 1 การสรางสัมพันธภาพ ผูใหการปรึกษาจะสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูรับ

การปรึกษาโดยอาศัยเทคนิคและทักษะตางๆ เพื่อชวยใหผูรับการปรึกษาไดมีสวนรวมในกระบวนการ

ใหการปรึกษา ในขณะเดียวกันก็ใหผูรับการปรึกษาทราบและทําความเขาใจเกี่ยวกับขอตกลงในการบริการ

เกี่ยวกับวัตถุประสงค เปาหมาย กระบวนการ เนื้อหา บทบาทของทั้งสองฝาย พฤติกรรม เวลาและ

การรักษาความลับของผูรับการปรึกษา 

              ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะหปญหา ผูใหการปรึกษาจะตองทดสอบ สํารวจ สัมภาษณ

ถึงปญหา ความตองการของผูรับการปรึกษา และการระบุสาเหตุของปญหาของผูรับการปรึกษา การระบุ

สาเหตุของปญหามีหลายวิธี เชน การบันทึกส่ือสารโดยใชเชาวเลข (ภาษาเขียนประเภทหน่ึงที่

สามารถใชแทนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษได) การระบุแผนการปฏิบัติที่เปนไปได การศึกษาถึง

ตนเหตุของปญหา และการชวยเหลือดวยกระบวนการทางวิทยาศาสตร ซึ่งข้ันตอนนี้จะใชระยะเวลา

มากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับพื้นฐาน สติปญญา ความสามารถ ลักษณะนิสัยของผูรับการปรึกษา และ

ความชํานาญในการใชทักษะของผูใหการปรึกษา 

        ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดเปาหมาย ผูใหการปรึกษาจะตองกระตุนผูรับการปรึกษา

เกี่ยวกับการสรางเปาหมายการรับการปรึกษา ตระหนักในการแกปญหาของเขาเอง ชวยใหผูรับการ

ปรึกษาเรียนรูทักษะและพฤติกรรมของตนเอง และการประเมินความกาวหนาดวยตัวเขาเองซึ่งผูให

การปรึกษาจะใชทักษะเพื่อใหผูรับการปรึกษาเกิดความกระจางในปญหาของตนเองอยางแทจริงและ

มองเห็นแนวทางที่จะแกไขปญหานั้น 

        ขั้นตอนท่ี 4 การแกปญหา ผูใหการปรึกษาชวยใหผูรับการปรึกษาแกไขปญหาตาม

กระบวนการแกปญหา ไดแก การคนพบปญหา การระบุปญหา การระบุวิธีการแกปญหาที่

หลากหลาย การตัดสินใจแกปญหา การปฏิบัติการแกปญหา และการตรวจสอบผลการแกปญหา 

เปดโอกาสใหผูรับการปรึกษาไดแสดงความคิดเห็นในขอเสนอแนะนั้นๆ เพื่อใหเขาพิจารณาความ
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เหมาะสมและเลือกทางแกไขปญหาที่ดีที่สุดดวยตนเอง ซึ่งผูรับการปรึกษาเห็นวาสามารถทําไดจริงมี

โอกาสประสบความสําเร็จและมีความต้ังใจที่จะปฏิบัติดวยตนเอง มิใชเปนเร่ืองตองบังคับใหปฏิบัติ 

        ขั้นตอนที่ 5 การยุติกระบวนการใหการปรึกษา มีองคประกอบของการส้ินสดุการให

การปรึกษาคือ การทบทวนวิธีการใหการปรึกษา การยุติความสัมพันธ การตัดสินใจของผูรับการปรึกษา     

ในอนาตค การวางแผนหลังการใหการปรึกษา ในกระบวนการนี้ผูรับการปรึกษาสามารถสํารวจการ

เรียนรูการใหการปรึกษา และสามารถประยุกตใชความรูในการดําเนินชีวิตตอไป รวมถึงการติดตาม

ผลการใหการปรึกษาซ่ึงเปนการประเมินการใหการปรึกษาในแตละกรณี 

 จากการศึกษากระบวนการใหการปรึกษาของ Cormier และ Hackney (1993) และจิน แบร่ี (2538) 

ไดสังเคราะหสรุปกระบวนการใหการปรึกษาไว 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการใหการปรึกษา

ไว 5 ข้ันตอน ดังตอไปน้ี (1) การสรางสัมพันธภาพ  (2) การวิเคราะหปญหา (3) การกําหนดเปาหมาย         

(4) การแกปญหา (5) การยุติกระบวนการใหการปรึกษา  

 
 1.9 เทคนิคในการใหการปรึกษา 
          Nystul (2003) และจิน แบร่ี (2538) ไดสรุปเทคนิคที่จําเปนในการใหการปรึกษาไว 8 ประการ 

ดังตอไปนี้ 

       1.  การใสใจดวยภาษาทาทาง หมายถึง การใสใจเปนพฤติกรรมของผูใหการปรึกษา

ที่แสดงออกดวยภาษาพูดหรือภาษา ทาทาง ซึ่งบอกถึงความกระตือรือรนที่จะชวยเหลือผูรับการ

ปรึกษา โดยการแสดงความสนใจ การเห็นความสําคัญและการใหเกียรติ เพื่อชวยใหผูรับการปรึกษา

เกิดความอบอุนใจและไมรูสึกหางเหินการใสใจ แบงออกเปน 

        1.1 การใสใจโดยการแสดงออกดวยภาษาพูด เปนการพูดอยางตอเนื่องในเรื่อง

เดียวกันกับที่ผูรับการปรึกษาไดพูดใหฟง ในขณะนั้นผูใหการปรึกษาแสดงการรับรูและเขาใจในทศันะ

ตลอดจนแนวคิดของผูรับการปรึกษา พรอมทั้งมีการใชภาษาในลักษณะเดียวกัน 

         1.2 การใสใจโดยการแสดงออกดวยภาษาทาทาง เปนการแสดงพฤติกรรมตางๆ ที่

ไมใชคําพูด แตมีความหมายซ่ึงส่ือถึงความคิดและความรูสึกบางประการของผูใหการปรึกษาที่มีตอ

ผูรับการปรึกษา ความหมายของภาษาทาทางนี้มีน้ําหนักมากกวาภาษาพูด ภาษาทาทางจะ

ประกอบดวยสถานที่และส่ิงแวดลอมในการปรึกษา ระยะหางระหวางผูใหการปรึกษาและผูรับการ

ปรึกษา การวางตัว กิริยาการเคลื่อนไหว การแสดงสีหนา การประสานสายตา น้ําเสียง และการแตงกาย 
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       2. การต้ังคําถาม หมายถึง การถาม เปนทักษะสําคัญในการใหโอกาสผูรับการปรึกษา

ไดบอกถึงความรูสึก และเร่ืองราวตางๆ ที่ตองการจะปรึกษา เปนการชวยใหผูใหการปรึกษาเขาใจถึง

ปญหาของผูรับการปรึกษามากยิ่งข้ึน ตลอดจนผูรับการปรึกษาไดใชเวลาคิดคํานึงเขาใจปญหาของ

ตนเอง การต้ังคําถาม แบงออกเปน 

          2.1 คําถามปด เปนการถามเพื่อทราบขอมูลเฉพาะที่เกี่ยวกับผูรับการปรึกษา ซึ่งจะ

มีลักษณะคลายการสอบสวนและการซักถาม การถามลักษณะนี้จะไดคําตอบเพียงส้ันๆ 

   2.2 คําถามเปด เปนการถามที่ไมไดกําหนดขอบเขตของการตอบ ชวยใหผูรับการปรึกษา

ไดมีโอกาสพูดถึงความคิด ความรูสึก และส่ิงที่เปนปญหาตามความตองการของตน การถาม

ลักษณะนี้ผูตอบจะพูดอยางเต็มที่และสะดวกใจ ทําใหทราบเร่ืองราวตางๆ มากมาย 

3. การเงียบ หมายถึง เปนชวงระยะเวลาระหวางการปรึกษาที่ไมมีการสื่อสารดวยวาจา

ระหวางผูใหการปรึกษาและผูรับการปรึกษา การเงียบระหวางการปรึกษามี 2 ลักษณะ 

            3.1 การเงียบที่ไมมีเสียงใดๆ จากทั้งสองฝาย เปนการเงียบที่แสดงใหเห็นวาผูพูด

ตองการเวลาเพื่อคิดหรือแสดงความตองการที่จะหลีกเล่ียงการพูดถึงประเด็นนั้นๆ 

            3.2 การเงียบที่มีเสียงบางอยาง เชน เสียงอืม..... เสียงพูดที่ขาดๆ หายๆ ตะกุกตะกัก 

ซึ่งแสดงถึงอารมณและอาการวิตกกังวล 

      4. การทวนซํ้า หมายถึง การพูดในส่ิงที่ผูรับการปรึกษาไดบอกเลาอีกคร้ังหนึ่ง โดย

ไมไดมีการเปลี่ยนแปลงภาษา และความรูสึกที่แสดงออกมาเปนการแสดงถึงความใสใจ ความเขาใจ

ของผูใหการปรึกษาที่มีตอผูรับการปรึกษา ทําใหผูรับการปรึกษาเกิดความรูสึกวาตนเองเปนที่เขาใจ

เปนที่ยอมรับ เกิดความอบอุนใจ การชวยใหผูรับการปรึกษาเปดเผยตนเองมากข้ึน และพูดตอไป การตรวจสอบ

วาส่ิงที่ผูใหการปรึกษาไดยินนั้นถูกตองหรือไม 

            การทวนซํ้าแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก การทวนซ้ําอยางเดียวกับส่ิงที่ผูรับการปรึกษาพูด 

เปนการทวนซํ้าทุกคํา การทวนซํ้าแบบเปล่ียนหรือเพิ่มสรรพนามของผูรับการปรึกษาดวย การทวนซํ้า

เฉพาะประเด็นที่สําคัญเพียงสวนเดียว และการทวนซํ้าแบบสรุป 

        5. การสะทอนความรูสึก หมายถึง การสะทอนความรูสึก เปนการรับรูความรูสึกและ

อารมณตางๆ ที่ผูรับการปรึกษาไดแสดงออกมาไมวาดวยวาจา หรือกิริยาทาทาง และเปนการให

ขอมูลยอนกลับอยางชัดเจนดวยภาษาพูดใหผูรับการปรึกษาไดรับฟง เพื่อชวยใหผูรับการปรึกษาเกิด

ความเขาใจในส่ิงที่เปนปญหาที่แทจริงของตนเอง เนื่องจากวาปญหาของผูรับการปรึกษานั้นมักเกิด

จากความรูสึกที่มีตอประสบการณตางๆ เปนสวนใหญ การสะทอนความรูสึกจะชวยขยายขอบเขตใน

การมองสภาพการณของตนเองไดชัดเจนและเปนจริงมากข้ึน 
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       6. การสรุปความ หมายถึง การรวบรวมส่ิงที่เกิดข้ึนในระหวางการใหการปรึกษาหรือ

เมื่อยุติการใหการปรึกษา โดยใชคําพูดสั้นๆ ใหไดใจความสําคัญทั้งหมด ซึ่งจะมีทั้งการสรุปเนื้อหา 

ความรูสึกและกระบวนการใหการปรึกษา 

       7. การใหขอมูลและคําแนะนํา หมายถึง การใหขอมูล เปนส่ือสารทางวาจา เพื่อให

รายละเอียดตางๆ ที่จําเปนแกผูรับการปรึกษา อันจะเปนประโยชนในการเขาใจถึงปญหาของตนเอง 

และใชประกอบการตัดสินใจ ซึ่งจะทําใหผูรับการปรึกษามีทางเลือกในการปฏิบัติมากยิ่งข้ึน การใหขอมูล 

เปนเพียงการบอกขอมูลเพื่อใหผูรับการปรึกษาเปนผูตัดสินใจ การใหคําแนะนํา เปนการชี้แนะแนว

ทางการปฏิบัติในการแกไขปญหาใหแกผูรับการปรึกษา แมผูใหการปรึกษาจะเปนผูมีบทบาทมากใน

การชี้แนะ แตในที่สุดผูรับการปรึกษาจะเปนผูเลือกเอง 

                8. การชี้ผลที่ตามมา หมายถึง การชี้ผลที่ตามมา เปนการช้ีใหผูรับการปรึกษาไดเห็น

ผลที่ตามมาจาการวางแผน และการปฏิบัติของเขาเอง ทั้งในทางลบและทางบวก ผลที่ตามมานี้อาจเปนไดทั้ง

เหตุการณที่เกิดข้ึนในใจเขาหรือเหตุการณภายนอก ซึ่งทําใหพฤติกรรมที่เปนปญหาคงอยูหรือรุนแรงข้ึน หรือลดลง 

  จากการศึกษาเทคนิคการใหการปรึกษาของ Nystul (2003) และจิน แบร่ี (2538) ได

สังเคราะหเทคนิคการใหการปรึกษาไว 8 ทักษะที่จําเปนในการใหการปรึกษา ไดแก การใสใจดวย

ภาษาทาทางและภาษาพูด การต้ังคําถาม การเงียบขณะใหการปรึกษา การทวนซ้ํา การสะทอน

ความรูสึก การสรุปความ การใหขอมูลและคําแนะนํา การชี้ผลที่ตามมา เพื่อใหผูรับการปรึกษา

สามารถมองเห็นหรือรับรูตนเองไดเหมือนกับที่ผูอ่ืนมอง 

 
1.10 การจําแนกการใหการปรึกษา  
         Lichtenstein, 1980; Morse และ Watson, 1977; Belkin, 1980 (อางถึงใน Brown 

และ Srebalus, 1988) ไดจําแนกการใหการปรึกษาไดเปน 4 กลุมใหญๆ ไดแก กลุมพฤติกรรมนิยม 

กลุมมนุษยนิยม กลุมจิตวิเคราะห กลุมความคิดและเหตุผล ดังนั้น การใหการปรึกษาในแตละกลุม

ยังแบงออกเปนประเภทยอยๆ ดังแสดงในตารางที่ 2.2  

 
ตาราง 2.2 การจําแนกการใหการปรึกษา 
 

กลุมมนุษยนิยม กลุมพฤติกรรมนิยม กลุมความคิดและเหตุผล กลุมจิตวิเคราะห 

(1) การใหคําปรึกษาแบบ (1) การใหการปรึกษา (1) การใหการปรึกษาแบบ (1) การใหการปรึกษา 

ผูรับบริการเปนศูนยกลาง แบบพฤติกรรมนิยม เนนอารมณและความรูสึก แบบจิตวิเคราะห 

 (2) การใหการปรึกษา   

 แบบเผชิญความจริง   
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กลุมมนุษยนิยม เปนความชวยเหลือที่เปนแรงผลักดันจากภายในเนนการแสดงออกทีดี่ของ

ความรูสึกและพฤติกรรม ลักษณะที่เปล่ียนแปลงได การเปดเผยตัวเอง และความสัมพันธของบุคคล

เปนส่ิงสําคัญสําหรับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

กลุมพฤติกรรมนิยม เปนการเช่ือมตอกับจิตวิทยาวิชาการ เพื่อประยุกตใชในการศึกษาใน

หองปฏิบัติการการแกปญหาพฤติกรรมมนุษยในชีวิตจริง พฤติกรรมมนุษยเนนสภาวะที่ทําใหเครียด 

เหตุการณภายนอก ความยุติธรรม การวางแผน การควบคุม และอยูบนความเปนจริงที่เปนปจจุบัน 

 กลุมจิตวิเคราะหและกลุมความคิดและเหตุผล เปนการเนนการรักษาสภาวะทีอ่ยูภายใน 

การกระตุนที่ไมสามารถรูสึกได การแสดงออกถึงความรูสึก และประสบการณในวัยเด็ก   

 จากการนําเสนอภาพรวมของกลุมวิธีการใหการปรึกษา จะเห็นไดวาการใหการปรึกษา

สามารถจําแนกออกเปน 4 กลุมคือ (1) กลุมมนุษยนิยม (2) กลุมพฤติกรรมนิยม (3) กลุมความคิดและเหตุผล 

(4) กลุมจิตวิเคราะห แตในการวิจัยคร้ังนี้ตองการศึกษาเกี่ยวกับการใหการปรึกษาที่สามารถประยุกตใชกับ

วิธีการใหการปรึกษาหลายวิธี และไมซับซอนในการใหการใหการปรึกษา ผูวิจัยจึงเลือกทฤษฎีที่ใช 2 กลุม 

คือ กลุมมนุษยนิยม และกลุมพฤติกรรมนิยม ทั้งนี้ ผูวิจัยไมไดใชการใหการปรึกษากลุมจิตวิเคราะห 

และกลุมความคิดและเหตุผล เนื่องจากการใหการปรึกษาดังกลาว ใชระยะเวลาในการแกไขปญหา

นาน 2-3 ป ระยะเวลาที่นานเชนนี้ไมเหมาะสมกับวิธีการดําเนินชีวิตของคนปจจุบัน และจํานวนผูที่

ไดรับการฝกฝนในการใหการปรึกษาแบบจิตวิเคราะหและกลุมความคิดและเหตุผลมีจํานวนไมมาก

พอที่จะใหบริการกับผูที่ตองการความชวยเหลือ (ดวงมณี จงรักษ, 2549) 
  
 1. การใหการปรึกษากลุมมนุษยนิยม 
      การใหการปรึกษากลุมมนุษยนิยม ประกอบดวยการใหการปรึกษาตาม 3 ทฤษฎีหลัก 

ไดแก (1) ทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง (2) ทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบเกสตอล 

(3) ทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบภวนิยม เปนตน ในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวจิยัเลือกทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบ

ผูรับบริการเปนศูนยกลางของ Carl Roger เนื่องจากทฤษฎีนี้ผูมารับการปรึกษาเปนผูกําหนด

เปาหมายในการใหการปรึกษา และการปรึกษาแบบนี้เนนสัมพันธภาพระหวางบุคคลที่เอ้ือตอการ

เปล่ียนแปลงบุคลิกภาพ ทัศนคติ ความเชื่อ พื้นฐานของการใหการปรึกษาวาเอ้ือตอการสราง

สัมพันธภาพในการใหการปรึกษา และสามารถนําไปประกอบกับทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบวิธีอ่ืนได

อยางดียิ่ง (กฤษณชัย คลายแจง, 2545 และ ดวงมณี จงรักษ, 2549) และเหตุผลที่ไมเลือกศึกษาการ

ใหการปรึกษาตามทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบเกสตอล เพราะทฤษฎีนี้มีแนวโนมที่จะแสดงอารมณ

อยางเขมขนดังนั้นตองอาศัยผูที่มีประสบการณและมีอารมณรวมในขณะน้ัน ทฤษฎีนี้ใหความสําคัญ

กับเทคนิคมากกวาการที่จะปูพื้นฐานของทฤษฎีอยางลึกตอการเขาใจพฤติกรรมของมนุษย  และเหตุผลที่
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ไมศึกษาการใหการปรึกษาตามทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบภวนิยม เพราะทฤษฎีนี้ไดรับการวิพากษวิจารณ

มากที่สุดวาขาดหลักการที่เปนระบบ และขาดการบําบัดอยางเปนข้ันตอน (ดวงมณี จงรักษ, 2549) 
      
     การใหการปรึกษาแบบแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง  

    การพิจารณาธรรมชาติมนุษย  โดยพื้นฐานทั่วไปของมนุษยแลว มนุษยเปนผูที่มีเหตุผล  

มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถตัดสินใจดวยตนเองไดมีคุณคามีศักด์ิศรี เปนที่เชื่อถือ

และใหความไววางใจได เปนผูไดรับการขัดเกลา (socialized) และเปนผูสามารถตัดสินเลือกทางชีวิต

ของตนเองได ถามีอิสระเพียงพอและในสถานการณที่เอ้ืออํานวยมนุษยจะพัฒนาตนเองไดเต็ม

ศักยภาพ (pull potential) ฉะนั้น มนุษยจึงเปนผูนําตนเอง (self-directing) และภายใตสภาพการณ

ที่มีเงื่อนไขอันเหมาะสม มนุษยจะพัฒนาตนเองไปในทิศทางที่เหมาะสมกับความสามารถของแตละบุคคลไปสู

การรูจักตนเองอยางแทจริง (Self-actualization) (พงษพันธ พงษโสภา, 2543 และ ลักขณา สริวัฒน, 2543) 

    จุดมุงหมายของการใหการปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง มิไดอยูที่การแกปญหา

ใหกับผูรับการปรึกษา แตเปนการชวยใหผูรับการปรึกษารูจักและยอมรับตนเองตามความเปนจริง 

เขาใจในตนเอง สามารถตัดสินใจเร่ืองตางๆ เลือกเปาหมายในชีวิตและรับผิดชอบตอตนเองได ผูต้ัง

จุดมุงหมายในการใหการปรึกษาวิธีนี้ คือ ผูมารับการปรึกษา เพราะ Roger เชื่อวาทุกคนมีพลังมุงไปสูการรูจัก

ตนเองอยางแทจริง ในสภาพการณที่เหมาะสมบุคคลสามารถตัดสินใจไดวาเขาตองการอะไร  การให

การปรึกษา คือ การที่ชวยใหผูรับการปรึกษาสามารถตัดสินใจเลือกและรับผิดชอบชีวิตของตนเองได 

ถาผูใหการปรึกษาเปนผูต้ังเปาหมายใหผูรับการปรึกษา ผูใหการปรึกษาก็ไมสามารถทําใหผูรับการ

ปรึกษาพึ่งพาตนเองได ตองพึ่งผูใหการปรึกษา (ลักขณา สริวัฒน, 2543) 
 
     2. การใหการปรึกษากลุมพฤติกรรมนิยม 

     การใหการปรึกษากลุมพฤติกรรมนิยม ประกอบดวยการใหการปรึกษาตาม 5 ทฤษฎีหลัก 

ไดแก (1) ทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ (2) ทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบ

วิเคราะหการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล (3) ทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบวิเคราะหลักษณะของบุคคล

และองคประกอบของส่ิงแวดลอม (4) ทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม และ(5) ทฤษฎีการให

การปรึกษาแบบเผชิญความจริง ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเลือกทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบ

พิจารณาเหตุผลและอารมณของ Albert Eills เปนทฤษฎีพื้นฐานที่ผูใหการปรึกษาสามารถนําไป

ประยุกตใชในสถานการณตาง  ๆที่เกี่ยวกับปญหาของมนุษยไดและสามารถสงเสริมการปรับตัว การเรียนรู  

การอดทนตอความคับของใจ การลดการปองกันตนเอง ทฤษฎีนี้เหมาะสมสําหรับชวยเหลือผูที่มี

ความวิตกกังวลระดับออนถึงปานกลาง (กฤษณชัย คลายแจง, 2545 และ ดวงมณี จงรักษ, 2549) และได
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เลือกศึกษาการใหการปรึกษาตามทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบเผชิญความจริง เปนแนวทางใน

การศึกษาเนื่องจากทฤษฎีนี้เปนการชวยเหลือในระยะเวลาส้ันและจัดการกับส่ิงที่เปนปญหาในระดับ

ที่รูตัว หลักการของทฤษฎีนี้ประสบความสําเร็จในการประยุกตใชในสถานศึกษา ต้ังแตระดับอนุบาล

ถึงระดับอุดมศึกษา (ดวงมณี จงรักษ, 2549) และเหตุผลที่ไมเลือกใชทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบ

วิเคราะหการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล เพราะทฤษฎีมิไดไปไกลถึงจุดที่ใหความสําคัญกับสังคม

และวัฒนธรรม การประเมินเชิงประจักษทําไดยาก สวนการใหการปรึกษาตามทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบ

วิเคราะหลักษณะของบุคคล ประสิทธิภาพของทฤษฎีนี้ข้ึนอยูกับคุณลักษณะสวนตัวของผูใหการปรึกษา 

การนําเอาทฤษฎีนี้ไปใชเปนเร่ืองยาก โดยเฉพาะการดึงความคิดที่เปนสกีมาที่ซอนเรนอยางแยบยล

ออกมาทําการปรับเปลี่ยน ผูที่อยูในวงการชวยเหลือมีทัศนคติวาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยการ

เปล่ียนแปลงความคิดไมนาเปนไปได ทัศนะเชนนี้ทําใหผูใหคําปรึกษาจํานวนไมมากท่ีมีความเชื่อวา

สามารถฝกฝนเทคนิคไปใชไดอยางเหมาะสม (ดวงมณี จงรักษ, 2549) สวนการใหการปรึกษาตาม

ทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม ไมใหความสําคัญกับสัมพันธภาพในการใหการปรึกษาจึงไมชวย

ใหผูรับการปรึกษาเกิดการหย่ังเห็นรูแจงถึงปญหาของตนเอง (ลักขณา สริวัฒน, 2543) 
      
     การใหการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ  
     การพิจารณาธรรมชาติมนุษย  โดยพื้นฐานทั่วไปของมนุษยไมแสดงพฤติกรรมตาม

แรงขับของสัญชาตญาณตามความเช่ือของทฤษฏีวิเคราะห แตมีความเชื่อวามนุษยมีเอกลักษณของ

ตนเอง มีความสามารถที่จะคิดใครครวญอยางมีเหตุผล สามารถเปนมนุษยเพิ่มข้ึนโดยการเพิ่มพูน

กระบวนการทางปญญา ชวยใหเขาเอาชนะความโนมเอียงที่จะทําลายตนเองได มีความสามารถทีจ่ะ

เขาใจขอบเขตความสามารถของตน มีความสามารถที่จะเขาใจและประเมินคานิยมที่ตนเองรับเขามา

ในวัยเด็กอยางปราศจากการคิดหาสาเหตุที่ถูกตอง ตลอดจนสามารถเปล่ียนแปลงและเลือกรับคานิยมใหม 

และแกไขพฤติกรรมลงโทษตนเอง มนุษยมีความสามารถในการเผชิญกับตนเอง การตัดสินใจทีจ่ะคงไวหรือ

เปล่ียนแปลงคานิยมที่ตนมีอยู ความเชื่อจะสงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมแตกตางไปจากพฤติกรรมเดิม

ในอดีต ทําใหบุคคลไมอยูภายใตคานิยมหรือความหมายของสังคมที่บุคคลรับเขามาไวในตนเองในวัย

เด็ก การคนพบตนเองในแนวใหมก็จะเพ่ิมมากข้ึน (ลักขณา สริวัฒน, 2543; พงษพันธ พงษโสภา, 2543 

และ พนม ล้ิมอารีย, 2548) 
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     จุดมุงหมายของการใหการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ คือ หาทาง

ชวยผูรับการปรึกษาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม วิธีการคิดที่ไรเหตุผล และความเช่ือที่ผิดๆ ใหมีวิธีการคิด

ที่ถูกตอง พยายามกําจัดความรูสึกของผูรับการปรึกษาที่วาตนเปนผูแพและใหหันมาเผชิญกับปญหา

ที่แทจริง โดยชวยใหผูรับการปรึกษาไดทราบถึงทัศนคติเกี่ยวกับชีวิตที่สมเหตุสมผลมากข้ึน ตอจากนัน้

จึงคอยผลักดันใหผูรับการปรึกษาแกไขปญหาใหตรงจุดโดยใชสติปญญา (พงษพันธ พงษโสภา, 2543 และ 

คมเพชร ฉัตรศุภกุล, 2547) 
 
            การใหการปรึกษาแบบเผชิญความจริง  

      การพิจารณาธรรมชาติมนุษย โดยพื้นฐานทั่วไปมนุษยการใหการปรึกษาแบบเนน

ความเปนจริง ไมไดกลาวถึงธรรมชาติมนุษยไวอยางละเอียดลึกซ้ึง มีเพียงความเชื่อพื้นฐานที่สําคัญ

วา มนุษยสามารถรับผิดชอบและควบคุมตนเองได มนุษยมีความตองการที่จะแสวงและทําความ

เขาใจถึงเอกลักษณของตนเอง มนุษยทุกคนตองการมีเอกลักษณของตนเองดานความสําเร็จ บุคคลที่มี

สุขภาพจิตดี คือ บุคคลที่มีความรับผิดชอบยอมรับสภาพความเปนจริง และรูจักวางแนวทางในการแกไข

ปญหาตนเองโดยการประเมินพฤติกรรมที่ทําใหตนเองลมเหลว นําจุดผิดพลาดเปนบทเรียนและหาทางแกไข

ขอผิดพลาดนั้น อดทนที่จะฝาฟนอุปสรรคตาง  ๆไปจนบรรลุเปาหมายที่วางไว (ลักขณา สริวัฒน, 2543) 

    จุดมุงหมายของการใหการปรึกษาแบบเผชิญความจริง คือ การชวยใหผูมีปญหามี

ความรับผิดชอบในตนเอง ใหเขาสามารถสรางเอกลักษณแหงตนอยางประสบความสําเร็จ แกลสเซอร

เชื่อวาการที่จะมีเอกลักษณแหงตนไดนั้นก็สืบเนื่องมาจากการที่บุคคลมีความรับผิดชอบในชีวิตของตนเอง

นั้นเอง นอกจากนี้แลวการใหการปรึกษายังมีจุดมุงหมายที่จะชวยใหผูมีปญหาไดสรางจุดมุงหมาย

ของพฤติกรรมในปจจุบัน เชน คนอวนจะมีความตองการในการควบคุมน้ําหนักของตนเอง คนที่รูสึกวา

ตนเองเปนคนเงียบก็จะพยายามสรางสัมพันธภาพกับคนอ่ืน  ๆมากข้ึน ในของเขตที่กวางๆ ผูใหการปรึกษาจะ

สอนใหผูมีปญหานั้นมีวิธีการที่จะเกี่ยวของกับการดําเนินชีวิต (คมเพชร ฉัตรศุภกุล, 2547) 

ผลการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะและทฤษฎีการใหการปรึกษา 3 ทฤษฎี

เพื่อนํามาประยุกตใชเปนวิธีการใหการปรึกษาในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ แสดงดังตารางที่ 2.3  
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ตารางที่ 2.3 การสังเคราะหวิธีการใหการปรึกษา 
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การใหการปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง              

1. การแสดงความรูสึกของตนเองออกมา  /  /   /   /  /   /  /   7 

2. การเขาใจและยอมรับความรูสึกของตนเอง  /  /     /    /  /  5 

3.  การพยายามแสดงพฤติกรรมของตนเองออกมา  /  /     /  /   /  /  6 

การใหการปรึกษาท่ีเนนความคิดและเหตุผล             

1. การพิจารณาปญหาดวยเหตุผล  /  /  /  /  /  /   /  /  /  9 

2. การใชกระบวนการคิดในการวิเคราะหเหตุผล  /  /  /  /  /  /   /  /  /  9 

3. การปรับเปล่ียนวิธีคิด  /  /  /  /  /  /   /   /  8 

การใหการปรึกษาแบบเผชิญความจริง             

1. การประเมินพฤติกรรมของตนเอง  /  /   /   /     /  / 6 

2. การแยกแยะพฤติกรรมของตนเอง   /  /     /     /  / 5 

3. ความกลาในการเผชิญความจริงดวยตนเอง  /  /   /   /     /  / 6 

 

 จากการสังเคราะหวิธีการใหการปรึกษา 3 วิธี ที่สามารถนําไปประยุกตใชไดกับการใหการ

ปรึกษาทุกวิธี ผูวิจัยศึกษาจากนักวิชาการและนักวิจัยที่ทําการศึกษาไวแลวต้ังแต 5 คนข้ึนไปทําใหได

ลักษณะในการใหการปรึกษาเพื่อนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดของวิธีการใหการปรึกษา ดังตอไปน้ี 

(1) วิธีการใหการปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง ไดแก การแสดงความรูสึก และพฤติกรรม

ของตนเองออกมา และการยอมรับการเขาใจพฤติกรรมของตนเอง (2) วิธีการใหการปรึกษาที่เนน

เหตุผลและอารมณ ไดแก การพิจารณาปญหาดวยเหตุผล และการปรับเปล่ียนวิธีคิดของตนเอง และ

(3) วิธีการใหการปรึกษาแบบเผชิญความจริง ไดแก การประเมินพฤติกรรมของตนเอง การแยกแยะ

พฤติกรรมของตนเอง และการแสดงความกลาในการเผชิญความจริงดวยตัวเอง 
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ตอนท่ี 2 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยประเมินความตองการจําเปน 
  ความหมายของการประเมินความตองการจําเปน 
   Kaufman และEnglish (1979) ไดใหความหมายของ การประเมินความตองการจําเปน 

หมายถึง ชองวางหรือความแตกตางระหวางผลผลิตที่เปนอยูในปจจุบันกับผลผลิตที่เราตองการ และ

ตองการแกไขในขณะน้ัน  

    Witkin (1977 อางถึงใน Kaufman และEnglish, 1979) กลาวถึงการประเมินความ

ตองการจําเปน รูปแบบของการประเมินความตองการจําเปนที่ไมใชการตรวจสอบขอเท็จจริง แตเปน

การศึกษาความตองการ คือชองวางระหวางส่ิงที่มีในปจจุบันและความปรารถนาหรือความอยากมี  

    WitKin (1984, อางถึงใน, สุวิมล วองวาณิช, 2548) ไดใหคํานิยามของความตองการ

จําเปนไววาเปน “ความแตกตางหรือชองวาง (gap) ระหวางส่ิงที่เปนอยู/สภาพที่เกิดข้ึนในปจจุบัน 

(what is)  กับส่ิงที่ควรจะเปน/สภาพที่พึงปราถนา (what should be)” 

    Stufflebeam (1977, อางถึงใน สุวิมล วองวาณิช, 2548) ไดใหนิยามเกี่ยวกับความ

ตองการจําเปนในมุมมองวิเคราะห (analytic view) วาความตองการจําเปน หมายถึงทิศทางหรือ

แนวทางที่ตองคาดวาตองมีการปรับปรุงจากขอมูลสารสนเทศที่มีอยูในปจจุปน 

    จากความหมายของนักวิชาการหลายทานจะเห็นไดวา การประเมินความตองการจําเปน 

เปนการนํารูปแบบการประเมินความตองการจําเปนของความแตกตางหรือชองวาง(gap) ระหวางส่ิง

ที่มีในปจจุบัน (what is)  กับส่ิงที่ควรจะเปน/สภาพที่พึงปราถนา (what should be) ดวยการเก็บ

รวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อนํามาตัดสินใจในการวางแผนการดําเนินงาน 
 
แนวคิดของการวิจัยประเมินความตองการจําเปน 
สุวิมล วองวาณิช (2548) กลาวถึง การวิจัยประเมินความตองการจําเปนวาเปนเปาหมาย

ของการวิจัยเพื่อตอบคําถามวิจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดความตองการจําเปนที่ผูวิจัยตองการเสาะ

แสวงหาโดยใชกระบวนการวิจัย วิธีการวิจัยที่ใชในการประเมินความตองการจําเปนมีข้ันตอนทาง

วิทยาศาสตร มีกระบวนการคนหาความจริงที่เช่ือถือได เทคนิควิจัยอาจจะมีลักษณะเฉพาะโดยการนํา

เทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลที่มีอยูมาใชหรือประยุกตใหสามารถกําหนดความตองการจําเปนที่

เหมาะสมได ดวยเหตุนี้จึงมีการพัฒนาวิธีวิจัยประเมินความตองการจําเปน (needs assessment research) 

เพื่อชวยวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึน และแนวทางแกไข 
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ขั้นตอนการประเมินความตองการจําเปน 
Kaufman, Rojas, และ Mayer (1993) กลาวถึง การประเมินความตองการจําเปนมีข้ันตอน

ดังนี้ (1) ระบุชองวางของผลลัพธในปจจุบัน และส่ิงที่ปรารถนาในอนาคต (2) ระบุผลของความ

ตองการจําเปนที่มากอน (3) เลือกส่ิงที่สําคัญที่สุดที่บุคคลตองการ แลววิเคราะหสาเหตุของความ

ตองการ ส่ิงที่ทําจะชวยในการตัดสินวาอะไรที่สามารถนํามาแกปญหาความตองการที่ถูกเลือกได 

การประเมินความตองการจําเปนจะสามารถตัดสินใจวาควรจะไปที่ไหนและไปถึงเมื่อไหร แลวจะไดรู

ถึงเหตุผลวาจะมุงหนาไปที่ไหน และจะไดรูถึงขอมูลพื้นฐานที่จะวิเคราะหความตองการเพื่อหาสาเหตุ  

สุวิมล  วองวาณิช (2548) ไดกลาวถึง กระบวนการประเมินความตองการจําเปนแบบ

สมบูรณวาประกอบดวยข้ันตอน (1) การระบุความตองการจําเปน (needs identification) (2) การวิเคราะห

ความตองการจําเปน (needs analysis) (3) การกําหนดทางเลือกในการแกปญหาความตองการ

จําเปน (needs solution) หรือเรียกส้ัน  ๆวา การกําหนดแนวทางแกปญหา ประเมินทางเลือกสูทางปฏิบัติ    

ซึ่งถือวาเปนข้ันสุดทายที่จะนําไปกําหนดความตองการจําเปนที่ตองไดรับการแกไข 

 กลาวโดยสรุปไดวา ข้ันตอนการประเมินความตองการจําเปน ประกอบดวย การระบุความตองการ

จําเปน การวิเคราะหความตองการจําเปน และการกําหนดทางเลือกในการแกปญหาความตองการจําเปน 
 
หลักการของการประเมินความตองการจําเปน 
 หลักการของการประเมินความตองการจําเปนมีดังตอไปนี้ คือ  

 1. หลักความแตกตาง (discrepancy) หมายความวา ในกระบวนการวิจัยประเมินความ

ตองการจําเปน ผูวิจัย  อาจจะออกแบบการวิจัยใหมีการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับสภาพท่ีเปนจริง

กับสภาพที่ควรจะเปน หรือออกแบบการวิจัยโดยมีนัยของความแตกตางแฝงอยู ดวยการระบุสภาวะ

ที่ไมพึงประสงค แตไมไดเก็บขอมูลในเชิงเปรียบเทียบ เนื่องจากสภาพที่พึงประสงคกําหนดไดโดยไม

จําเปนตองเก็บขอมูล เชน ความหิว การเจ็บปวย อยางไรก็ตาม ความแตกตางไมไดบงบอกความ

จําเปนเสมอไป ข้ึนอยูกับการกําหนดระดับความสําคัญของเปาหมายที่พึงประสงค หากกําหนดไวสูง

มากความแตกตางนั้นก็อาจไมใชความตองการจําเปน เพราะฉะนั้นในการวิจัยประเมินความตองการ

จําเปนตองมีการกําหนดเปาหมายใหอยูในระดับที่ตํ่าสุดที่จะขาดแคลนไมได มิฉะนั้นจะเกิดความเสียหาย   

2. หลักความสําคัญ (importance) หมายความวา ส่ิงที่เปนความตองการจําเปนตองมี

ความสําคัญมาก ตองไดรับการตอบสนอง และความตองการจําเปนตองมีการจัดลําดับความสําคัญ 

ไมวาผูวิจัยจะดําเนินการในกิจกรรมการระบุความตองการจําเปน (needs identification) กิจกรรม

การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน (needs analysis) หรือกิจกรรมการกําหนด

วิธีการแกไขความตองการจําเปนที่เกิดข้ึน  (needs solution) จะตองมีการจัดลําดับความสําคัญของ
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ผลการวิจัยประเมินความตองการจําเปนในทุกกิจกรรม กลาวคือ ผลการวิจัยจากกิจกรรมกําหนด

ความตองการจําเปนจะไดความจําเปนมากมาย จึงตองการจัดลําดับความจําเปนที่สําคัญที่สุด ผลการ

วิเคราะหสาเหตุ ก็ตองจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุวาสาเหตุใดเปนสาเหตุหลัก การกําหนด

วิธีการปญหา จะพบวามีวิธีการปญหาหลายทางเลือก ผูวิจัยตองเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 

เมื่ออิงหลักการทั้งสองหลักการในการวิจัยประเมินความตองการจําเปน กระบวนการวิจัย

ประเมินความตองการจําเปนโดยทั่วไปจึงควรประกอบดวยข้ันตอนการดําเนินงานที่จําแนกออกได

เปน 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ (1) การศึกษาส่ิงที่มุงหวัง (what should be) (2) การศึกษาสภาพที่เปนอยู

จริงในปจจุบัน (what is) (3) การวิเคราะหความแตกตางระหวางขอมูลที่ไดจากส่ิงที่มุงหวังกับสภาพ

ที่เปนอยูจริง (gap) และจัดลําดับความสําคัญของผลที่เกิดข้ึน เพื่อกําหนดเปนความตองการจําเปน 

(4) การวิเคราะหสาเหตุทําใหเกิดความแตกตาง (ปญหา) และจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุที่ทํา

ใหเกิดความตองการจําเปน (5) การศึกษาเพื่อกําหนดแนวทางแกไขปญหาที่เกิดจากสาเหตุที่ทําให

เกิดความตองการจําเปนที่วิเคราะหไดจากการจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุที่ทําใหเกิดความ

ตองการจําเปน (สุวิมล  วองวาณิช, 2548) 
  
 วิธีการวิจัยประเมินความตองการจําเปน 

วิธีการวิจัยประเมินความตองการจําเปนมีรูปแบบการดําเนินการหลายวิธี ดังตอไปนี้ 

1. การวิจัยเชิงสํารวจ 

    การวิจัยสํารวจเปนวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับการใชในการวิจัยประเมินความตองการจําเปน 

เพื่อระบุความตองการจําเปน วิเคราะหสาเหตุ และกําหนดทางเลือกในการแกปญหา นอกจากนี้ยัง

นําไปใชในสถานการณของการวิจัยประเมินความตองการจําเปนระดับองคกรเนื่องจากตองมีการเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากร การสํารวจเปนการเก็บขอมูลในแนวกวางจาก

บุคคลที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจไดรับผลกระทบหรือไมไดรับผลกระทบจากปญหาน้ันๆ ก็ได วิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลที่ใช ไดแก แบบสอบถาม การสัมภาษณ การสังเกต เปนตน รูปแบบของการตอบ

ขอมูลในแบบสอบถามสําหรับประเมินความตองการจําเปนมี  2 ประเภท ใหญๆ ไดแก (1) รูปแบบ

ของการตอบขอมูลชุดเดียวหรือการตอบสนองเด่ียว (single-response format) หมายถึง แบบสอบถามที่ใช

ขอคําถามใหตอบในรูปมาตราประมาณคา โดยใหการตอบคําถามเพียงชุดเดียว (2) รูปแบบการตอบ

ขอมูลสองชุดหรือการตอบสนองคู (duel-response format) หมายถึง แบบสอบถามที่มีขอความให

ตอบในรูปมาตราประมาณคา โดยใหตอบขอมูลสองชุด เชน ใหระบุสภาพที่เปนจริง และสภาพที่ควรจะเปน 

(สุวิมล  วองวาณิช, 2545)  
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     การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินความตองการจําเปนที่ตอง

พิจารณา 3 ประเด็น คือ (1) เกณฑการกําหนดกลุมเปาหมาย ประชากรที่กําหนดข้ึนอยางนอยตองมี

ลักษณะอยางหนึ่งที่ทําใหประชากรนั้นแตกตางไปจากกลุมอ่ืน การกําหนดกลุมตัวอยางตองคํานึงถึง

ความเปนจริงที่สามารถกระทําได (2) การกําหนดคุณสมบัติบัติของกลุมเปาหมาย มีเกณฑสําหรับคัดเขา คือ

คุณสมบัติพื้นฐานของกลุมตัวอยาง (Soriano,1995; Tuckman, 1994, อางถึงใน สุวิมล  วองวาณิช, 2548) 

(3) การกําหนดหนวยการวิเคราะห คือลักษณะหรือระดับหรือกรอบของประชากรท่ีอางอิงผลการวิจัย 

ผูวิจัยตองกําหนดกรอบการกําหนดกลุมตัวอยาง (sampling frame) ที่ชัดเจน กรอบการสุมอาจจะ

เปนรายช่ือโรงเรียน ถาหนวยการวิเคราะหเปนโรงเรียน หรือเลขที่หองเรียนในแตละโรงเรียน ถาหนวย

การวิเคราะหคือหองเรียน หรือรายชื่อนักเรียน ถาหนวยการวิเคราะหคือ นักเรียน 

2. การจัดลําดับความสําคัญ 

    การจัดลําดับความสําคัญ (priority setting) เปนข้ันตอนสุดทายของการระบุความ

ตองการจําเปน เปนข้ันตอนที่สําคัญมากในการจัดสรรทรัพยากรในการแกปญหาที่มีความสําคัญ

สูงสุด ดวยเหตุนี้นักประเมินความตองการจําเปนจึงไดพัฒนาวิธีการจัดเรียงปญหาหรือความตองการ

จําเปนหลายวิธี วิธีการที่ใชมากที่สุดในวงการศึกษาคือ วิธีการที่ใชหลักการโมเดลความแตกตางใน

การประเมินความตองการจําเปน ซึ่งมีการรวบรวมวิธีการตอบสนองคู  

     สุวิมล  วองวาณิช (2548) เสนอหลักการของการจัดลําดับความสําคัญของความตองการ

จําเปน ควรจะใชวิธีการหลายๆแบบ วิธีการที่ดีควรเปนวิธีการเชิงระบบ สามารถเรียงลําดับไดทั้ง

ระยะยาวและระยะสั้น จัดลําดับของความตองการจําเปนไดทั้งขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งใน

งานวิจัยไดจัดลําดับความตองการจําเปนโดยใชวิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง เปน

วิธีการที่หาคาผลตางของ (I-D) แลวหารดวยคา D เพื่อควบคุมขนาดของความตองการจําเปนใหอยู

ในพิสัยที่ไมมีชวงกวางมากเกินไป และใหความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใชระดับของสภาพทีเ่ปนอยู

เปนฐานในการคํานวณคาอัตราการพัฒนาเขาสูสภาพที่คาดหวังของกลุม (สุวิมล  วองวาณิช, 2548) 

 

 

 

โดย PNI หมายถึง ดัชนีอันดับความตองการจําเปน (Priority Needs Index)  

     D (Degree of success) หมายถึง ระดับความสําเร็จหรือสัมฤทธิผลหรือสภาพที่มีอยูจริง 

  I (Importance) หมายถึง ระดับความสําคัญหรือระดับความคาดหวังหรือสภาพที่ควรจะ 

เปนจริงในปจจุบัน  

 

PNI ifiedmod = (I – D) / D 
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3. การวิเคราะหสาเหตุ 

    สุวิมล  วองวาณิช (2548) กลาวถึง การวิเคราะหสาเหตุเปนสวนหน่ึงของความตองการ

จําเปนที่มีจุดมุงหมายเพื่อวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน มีวัตถุประสงคเพื่อ

กําหนดสาเหตุที่เปนไปไดทั้งหมดที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน และจัดลําดับความตองการจําเปน

ของสาเหตุวาสาเหตุใดมีความสําคัญมากที่สุดที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนหลักของวิธีวิจัยที่ใช

ในการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนคือ การเก็บขอมูลไมวาจะเปนเชิงปริมาณหรือ

คุณภาพที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน ดังนั้น หากใชการวิจัยเชิงปริมาณในการวิเคราะหสาเหตุ 

ตองมีการศึกษาเอกสารหรือผลการวิจัยหรือใชผลการวิจัยหรือขอมูลที่มีอยูในการระบุสาเหตุที่เปนไป

ไดทั้งหมด แตหากใชขอมูลเชิงคุณภาพ เชน จากกระบวนการกลุม ผูเขารวมจะตองมีประสบการณ

เกี่ยวกับบริบท สถานการณที่ทําการวิจัยประเมินความตองการจําเปน มีการระดมความคิดจาก

ผูทรงคุณวุฒิเพื่อกําหนดสาเหตุ  

    การวิเคราะหสาเหตุดวยกระบวนการดังตอไปนี้    

    1. กระบวนการกลุม  

        กระบวนการกลุม (group process) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมบุคคลขนาด

ไมใหญมากนัก ซึ่งเปนบุคคลที่มีความเช่ียวชาญและมีความรอบรูสภาพปญหาตางๆที่เกิดข้ึนใน

บริบทนั้น สามารถใหขอมูลที่แสดงความตองการจําเปนไดเปนอยางดี เชน เทคนิคกลุมสมมตินัย 

(nominal group technique), การระดมความคิดโดยใชเทคนิคเสียงจากภาพ (photovoice technique),    

การระดมความคิดโดยใชแผนที่มโนทัศน (concept mapping) (สุวิมล  วองวาณิช, 2541) ในการ

วิจัยประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณ (complete needs assessment research) สามารถ

ใชวิธีวิจัยแบบผสมผสานหรือที่เรียกวาวิจัยบูรณาการ เชน การวิจัยสํารวจ การวิจัยบรรยาย การวิจัย

อนาคต หรือการใหขอมูลทุติยภูมิในการประเมินความตองการจําเปน เพื่อใหไดคําตอบที่ครบถวนทั้ง

การระบุความตองการจําเปน การวิเคราะหสาเหตุ และการกําหนดแนวทางการแกปญหา ข้ันตอน

ของการวิจัย โดยมีการดําเนินที่จําแนกไดเปน 9 ข้ันตอน ไดแก การกําหนดจุดมุงหมายของการวิจัย

และคําถามวิจัย การเลือกสมาชิกที่เขารวมกระบวนการกลุม การกําหนดประเด็นสําหรับระดม

ความคิด อภิปราย การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการระดมความคิด และการตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูล การเสนอผลการประเมินความตองการจําเปน (สุวิมล  วองวาณิช, 2548) 

        นิศา ชูโต (2548) ไดใหความหมายและแนวคิดของ กระบวนการกลุม หมายถึง การสัมภาษณ 

ที่กระทํากับคนกลุมเล็กประมาณ 6 - 8 คน เกี่ยวกับเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดโดยเฉพาะโดยใชเวลาส้ันๆ

ประมาณ  0.5 - 2 ชม. การสัมภาษณกลุมใชในการเก็บขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพนี้สามารถจัดกระทําได 

เชน การสัมภาษณที่มุงในประเด็นปญหาวิจัยเพื่อไดขอมูลจากกลุม โดยจัดกลุมเล็กๆของกลุมคนที่
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คลายคลึงกัน (homogeneous) และมีผูดําเนินการ (moderator) ปอนคําถามเกี่ยวกับหัวขอวิจัย 2 - 3 ประเด็น  

ใหกลุมตอบ ฉะนั้นคนในกลุมจะไดยินคําตอบของคนอ่ืนๆ แลวก็จะใหคําตอบที่เห็นดวยเพิ่มเติมหรือ

ขัดแยงก็ได ฯลฯ ในขณะที่ผูดําเนินการจะเปนผูสัมภาษณซักไซและตะลอม กลอมเกลา ใหมุมมอง

ของทุกๆ คนมีโอกาสสะทอนออก พรอมกับมีผูชวยวิจัยจดบันทึกปฏิกิริยาโตตอบและปฏิสัมพันธของ

คนในกลุมไว นอกเหนือจากบันทึกเสียง หรือบันทึกวีดิทัศน ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมจะเปน

ขอมูลที่ลุมลึกดวยความคิดและประสบการณของคนในกลุม (emic) ขณะที่ผูดําเนินการสัมภาษณ

ตองพยายามใหคําถามที่ใชปอนหรือซักไซไลเลียง กระตุน ฯลฯ นั้นสะทอนความคิดเห็นแบบของคน

ภายนอก (etic) นอยที่สุดและถาผูดําเนินการสัมภาษณเห็นวาขอมูลที่ไดยังไมสมบูรณก็สามารถจะ

สัมภาษณกลุมซ้ําไดอีกในโอกาสตอไป หรือในฉากอ่ืนๆ หรือกับกลุมอ่ืน การสัมภาษณกลุมนอกจากจะ

ใชเปนวิธีการเก็บขอมูลแลว ยังใชเปนกระบวนการตรวจสอบในวิธีการสามเสา (triangulation) ผลการเก็บ

ขอมูลในหัวเร่ืองเดียวกันหรือของผลการวิจัยดวยวิธีการอื่นๆ ได  

         สุภางค จันทวานิช (2549) กลาวถึงการวิเคราะหขอมูลข้ันพื้นฐานเพ่ือใชในการ

การศึกษาเฉพาะกรณีเชิงพหุ (multiple case study) เปนการเปรียบเทียบขอมูล คือการแสวงหา

ความเหมือนและความแตกตางที่มีอยูในคุณลักษณะ (qualities) หรือคุณสมบัติ (attributes) ของ

ขอมูลต้ังแตสองชุดข้ึนไปอยางเปนระบบ เพื่อสรางขอสรุปที่กลาวถึงลักษณะรวมและแตกตางของ

ขอมูลสองชุดนั้น ขอสรุปจะมีความเปนนามธรรมมากกวาเดิม และเร่ิมมีความสามารถที่จะนําไปใช

สรุป (generalize) ไดมากกวาหนึ่งกรณี อยางไรก็ดีในการหาความเหมือนและความแตกตางของคุณลักษณะ

ของขอมูลนี้ จําเปนตองมีการเช่ือมโยงเพื่อนําไปสูการสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic induction) คือ

วิธีการสรางขอสรุปทั่วไปที่แสดงความเชื่อมโยงระหวางตัวแปรต้ังแตสองตัวข้ึนไป โดยใชกรณีศึกษาหรือ

แหลงขอมูลจํานวนหนึ่งเปนหลัก แลวกลาวอางความจริงทั่วไปข้ึนจากความจริงเฉพาะของขอมูลชุดดังกลาว 

         กลาวโดยสรุป การวิเคราะหสาเหตุ มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดสาเหตุที่เปนไปได

ทั้งหมดที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน และจัดลําดับความตองการจําเปนของสาเหตุวาสาเหตุใดมี

ความสําคัญมากที่สุดที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนหลักของวิธีวิจัยที่ใชในการวิเคราะหสาเหตุที่

ทําใหเกิดความตองการจําเปน ผูวิจัยใชวิธีการสนทนากลุมเพื่อหาสาเหตุของความตองการจําเปน

จากหลายกรณีศึกษาโดยกระบวนการวิเคราะหขามกลุมหาความเหมือนและความแตกตางเพื่อ

นําไปสูการสรางขอสรุป 
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ตอนท่ี 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
งานวิจัยเกี่ยวกับการใหการปรึกษา มีดังนี้ 

Aluede และ Imonikhe (2002) ไดศึกษาเร่ือง ความเขาใจในบทบาทของผูใหการปรึกษาใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาและครู มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณสมบัติของผูใหการ

ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ครูผูปฏิบัติหนาที่ใหการปรึกษาควรเขาใจใน

บทบาทหนาที่ของผูใหการปรึกษาในโรงเรียนใหชัดเจน มีความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติที่

ดีในการใหการปรึกษาซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษามี

ประสิทธิภาพ 

Chery และ Robert (2007) ไดศึกษาเร่ืองความคาดหวังของนักเรียนในโรงเรียนขนาดกลาง

เกี่ยวกับการใหการปรึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ตรวจสอบโครงสรางพื้นฐานเกี่ยวกับความ

คาดหวังของการใหการปรึกษา และมาตราสวนประมาณคาของความคาดหวังเกี่ยวกับการใหการ

ปรึกษากลุมตัวอยางของนักเรียนในโรงเรียนขนาดกลาง (2) ประมาณคาความสอดคลองในขอ

คําถามเก่ียวกับความคาดหวังของการใหการปรึกษาดวยกลุมอายุ (3) ประเมินความแตกตางของ

กลุมอายุ หรือเช้ือชาติเกี่ยวกับความคาดหวังเกี่ยวกับการใหการปรึกษา และ(4) สํารวจความสัมพันธ

ของคะแนนความคาดหวังเกี่ยวกับประสบการณการใหการปรึกษา ผลการวิจัยพบวา (1) ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังในการใหการปรึกษาที่ไดรับการวิเคราะหดวยองคประกอบสองข้ันตอน 

มีความสัมพันธกันในระดับมาก r = .71 (2) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางเพศชายกับเพศ

หญิงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเพศชายมีความคาดหวังเกี่ยวกับ

การใหการปรึกษามากกวาเพศหญิง (3) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเชื้อชาติกับอายุ พบวา ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ(4) ผลการวิเคราะหพหุระดับเกี่ยวกับการใหการปรึกษา

เปนตัวแปรหลัก พบวา ประสบการณการใหการปรึกษา เพศ และนักเรียนมีความคาดหวังในบทบาทของ

ผูใหการปรึกษาอธิบายความผันแปรการใหการปรึกษาในอนาคต (R 2 = .32) 

Desmond, West, และBubenzer (2006) ไดศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพทางวิชาชีพ

ผูใหการปรึกษาในโรงเรียนโดยการฝกความชํานาญของผูที่ใหการปรึกษาในโรงเรียนที่ไม

ประสบการณในการใหการปรึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผูที่ใหการปรึกษาในโรงเรียนไมมี

ประสบการณการใหการปรึกษา ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาทักษะการส่ือสารมีความจําเปนในการให

การปรึกษาแกนักเรียน ครู ผูปกครอง และคณะผูบริหาร และการเปดโอกาสในการเรียนรู การมี

ประสบการณในการใหการปรึกษาทําใหผูใหการปรึกษาเกิดความมั่นใจ และเกิดการพัฒนาทาง

วิชาชีพการใหการปรึกษา 
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 จารุวรรณ ธะวิชัย (2541) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาในการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดแพร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหา

ในการจัดบริการแนะแนวของครูแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดแพร ผลการวิจัยพบวา (1) มีปญหาในการจัดบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ ไดแก

ปญหาที่มีอยูในระดับมากคือ ปญหาแหลงบริการใหยืมแบบสอบถามที่จะนําไปใชในการเกบ็รวบรวม

ขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ความรวมมือของคณะครูและการจัดบริการสนเทศ การขาดการ

สนับสนุนและความสนใจจากผูบริหารในการจัดบริการใหการปรึกษา รวมทั้งเคร่ืองมือที่ใชในการจัด

วางตัวบุคคล (2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดบริการตางๆ ของครูแนะแนว พบวา ครูแนะแนว

ทํางานหลายดาน มีคาบเวลาในการสอนมากจึงทําใหครูไมมีเวลาในการจัดกิจกรรมแนะแนวทีสํ่าคัญ

ครูแนะแนวไมไดจบวิชาเอกแนะแนวโดยตรง จึงทําใหงานแนะแนวไมบรรลุเทาที่ควร ขณะเดียวกันยงั

ขาดงบประมาณสนับสนุน  

นุชนาถ จิตตรัตนเสนีย (2541) ไดศึกษาเร่ืองปญหาในการจัดบริการแนะแนวของครูแนะแนวใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงใหม มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาในการจัดบริการแนะแนวของครูแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา (1) ปญหาในการ

จัดบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ พบวาปญหาที่ครูแนะแนวพบมากที่สุดคือ ปญหาการรวมมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล การจัดสนเทศ ครูแนะแนวไมมีส่ือบทความ นิตยสาร 

วารสาร หนังสือพิมพ โสตทัศนูปกรณ วิทยุ โทรทัศน วีดีโอ คอมพิวเตอร และปญหาในการใหการปรึกษา

ดานพฤติกรรมและระเบียบวินัย รวมถึงบริการที่ครูแนะแนวมีปญหาดานความรู ความเขาใจในการ

จัดบริการจัดวางตัวบุคคล อีกทั้งการจัดทําแบบสอบถามเพื่อขอขอมูลในการศึกษาตอ การ

ประชาสัมพันธ งานแนะแนวในโรงเรียน (2) ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดบริการ

ตางๆ ของครูแนะแนว พบวาครูแนะแนวตองการไดเขารับการอบรมสัมมนาเกี่ยวกับงานแนะแนว และ

มุงใหผูบริหารเห็นความสําคัญของการแนะแนวโดยใหการสนับสนุนดานส่ืออุปกรณ ดานการแนะแนว      

และงบประมาณ  

พจนปรีชา คํามี (2542) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ปญหาในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดลําปาง ผลการวิจัยพบวา ปญหาดานทั่วไปเรียงตามลําดับดังตอไปนี้คือ การขาด

งบประมาณที่จะสนับสนุนงานทางดานแนะแนว ปญหาดานบริการสํารวจขอมูลเปนรายบุคคลคือ 

การขาดเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ปญหาดานบริหารใหคําปรึกษาคือ ปญหาที่ให
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คําปรึกษาแกนักเรียนในการเรียนตอและอาชีพ ปญหาดานการจัดวางตัวบุคคลคือการติดตอ

ประสานงานหาแหลงเงินทุนใหแกนักเรียน และปญหาดานบริการติดตามผลคือ การติดตามผล

นักเรียนที่ขาดเรียน 

ไชยา เบญจวรรณ (2542) ไดศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของครูแนะแนวตามความคาดหวังของ

นักเรียนมัธยมศึกษาปที่3 โรงเรียนพระหฤทัย จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะ

ของครูแนะแนวตามความคาดหวังของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่3 โรงเรียนพระหฤทัย จังหวัดเชียงใหม 

ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมัธยมศึกษามีความคาดหวังในคุณลักษณะของครูแนะแนวอยูในระดับ

มากทั้ง 7 ดานคือ ดานบุคลิกลักษณะ ดานมนุษยสัมพันธ ดานความเปนผูนํา ดานคุณธรรมและ

ความประพฤติ ดานการดําเนินชีวิต ดานการสอนกิจกรรมแนะแนว และดานทักษะการแนะแนว 

จริยา ใจศรี (2543) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาในการปฏิบัติงานของครูแนะแนวโรงเรียนสังกัด

เทศบาล จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานของครูแนะแนวโรงเรียน

สังกัดเทศบาล จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา (1) ปญหาในการปฏิบัติงานของครูแนะแนว ดาน

รวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล ดานบริการสนเทศ ดานบริการใหการปรึกษา ดานบริการจัด

วางตัวบุคคล และดานบริการติดตามผล ครูแนะแนวมีปญหาในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก (2) ปญหา

และขอเสนอแนะพบวาครูแนะแนวไมมีเวลาปฏิบัติงาน ทําใหปฏิบัติงานไดไมตอเนื่อง ควรมีการจัด

อัตรากําลังและมีการกําหนดภาระงานใหเหมาะสมจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สิริรัตน ฤทธิแสง (2543) ไดศึกษาเร่ือง บทบาทหนาที่ของครูแนะแนว ตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

เปรียบเทียบความคิดเห็นระดับความคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ในบทบาทหนาที่ของครูแนะแนวใน

โรงเรียนของผูบริหารในโรงเรียนขนาดตางกัน ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโดยสวนรวมและจําแนก

ตามขนาดของโรงเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในบทบาทหนาที่ของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมและเปนรายดาน 4 ดานคือ ดานการประสานงานกับสถาบันและ

บุคลากรในชุมชน ดานการเผยแพรกิจกรรมแนะแนว ดานการประสานงานกับครูและบุคลากรใน

โรงเรียน และการประสานงานกับผูปกครองอยูในระดับปานกลาง และอีก 3 ดานที่เหลืออยูในระดับ

มากคือ การประสานงานกับผูบริหารโรงเรียน ดานการจัดบริการแนะแนวใหแกนักเรียน และดานการ

ประเมินผลงานแนะแนวและการวิจัย  

พันธลีย วงครัตนกมล (2544) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาในการปฏิบัติงานของครูแนะแนวใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัด

เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปญหาในการปฏิบัติงานของครูแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัย
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พบวา ครูแนะแนวมีปญหาในการปฏิบัติงานแนะแนวอยูในระดับปานกลางทั้ง 5 บริการคือ บริการ

รวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล บริการสนเทศ บริการใหการปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล 

และบริการติดตามผล สวนปญหาที่พบมากที่สุดคือ ขาดบุคลากรดานการแนะแนว ครูแนะแนวไม

คอยมีเวลาปฏิบัติงานแนะแนว และมีปญหาในการติดตามผลนักเรียนที่จบการศึกษา 

 จิราพร จูปรางค (2545) ไดศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบสภาพปญหาและการบริการแนะแนว

ตามการรับรูของครูผูสอนและครูแนะแนวของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาอําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบสภาพปญหาและการบริการแนะแนวตามการรับรูของ

ครูผูสอนและครูแนะแนวของโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเด็นตางๆ ดังนี้ (1) สภาพโดยท่ัวไปของ

บริการแนะแนว (2) ปญหาในการบริการแนะแนว (3) การเปรียบเทียบสภาพปญหาและการบริการ

แนะแนวตามการรับรูของครูผูสอนและครูแนะแนว ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพการบริการแนะแนว

ของขาราชการครูในโรงเรียนมีการบริการที่สม่ําเสมอคือ การบริการรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 

บริการสนเทศ บริการใหการปรึกษา และบริการจัดวางตัวบุคคลยกเวนบริการติดตามผลซ่ึงมีบริการ

ในบางคร้ัง (2) ปญหาในบริการแนะแนวของขาราชการครูสวนใหญมีความคิดเห็นดังนี้ การแนะแนว

ในโรงเรียนมีความจําเปนมาก ควรมีการกําหนดแผนงานแนะแนวใหครบถวนชัดเจน มีการแตงต้ัง

คณะกรรมการรับผิดชอบงานแนะแนวของโรงเรียน จัดหองแนะแนวเปนเอกเทศโดยเฉพาะ การ

แกปญหาเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณและงบประมาณ ควรจัดทําแผนการแนะแนวใหชัดเจน มีการติตาม

ประเมินผลอยางรูปธรรม การประสานงานระหวางครูแนะแนว ผูบริหารคณะครูอาจารยและ

ผูปกครอง ควรจัดประชุมเพื่อหามาตรการหรือแนวทางรวมกัน ขาราชการครูความรูไมเพียงพอในการ

ปฏิบัติงานแนะแนว ควรเขารวมการอบรม และขอคําปรึกษาจากเพื่อนครูที่มีความรู ในกรณีที่

นักเรียนไมใหความรวมมือ ควรจัดหองแนะแนวใหนาสนใจ นาใชบริการและเพิ่มขอมูลใหเพียงพอ 

(3) การเปรียบเทียบสภาพปญหาและการบริการแนะแนวในโรงเรียน ปรากฏวา ครูผูสอน

และครูแนะแนวมีการปฏิบัติงานในโรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จําเนียร  สมอ (2545) ไดศึกษาเร่ือง แนวปฏิบัติงานใหคําปรึกษาของโรงเรียนเชียงรายวิทยาคม 

จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียน ครู และผูบริหารเกี่ยวกับ ระบบการ

จัดบริการใหคําปรึกษา และเพื่อจัดทําแนวปฏิบัติงานจัดบริการใหคําปรึกษาของโรงเรียนเชียงราย

วิทยาคม ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ คณะกรรมการบริหารโรงเรียน จํานวน 4 คน ผูชวยอาจารย

ใหญ จํานวน 1 คน ครูผูรับผิดชอบงานการใหคําปรึกษาจํานวน 4 คน กรรมการนักเรียน จํานวน 10 คน และ

ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารจัดการการใหคําปรึกษา จํานวน 5 คน ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของ

นักเรียน ครู และผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการบริการใหคําปรึกษาของโรงเรียนเชียงรายวิทยาคม ดานทรัพยากร

การบริการใหคําปรึกษา คือ สถานที่ใหบริการควรเปนหองการใหคําปรึกษา ผูใหบริการควรประกอบดวย 
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อาจารยประจําวิชา อาจารยประจําช้ัน ครูการใหคําปรึกษา โดยใหคําปรึกษาควรมปีระสบการณ มคีวามรูใน

การใหคําปรึกษาดานกระบวนการใหคําปรึกษาควรมีการทําความเขาใจขอตกลงในการใหคําปรึกษามีการสาํรวจ

ผลการใหคําปรึกษาทั้งรายบุคคลและรายกลุม โดยนักเรียนเปนผูกําหนดเวลา และผูใหคําปรึกษากําหนด

ตารางเวลาในการใหคําปรึกษา ผูใหปรึกษากําหนดระยะเวลาตามความเหมาะสม และมีการจัดบริการให

คําปรึกษาทั้งดานวิชาการ ดานปฏิบัติตนและดานอ่ืนๆสําหรับแนวทางปฏิบัติงานใหคําปรึกษาของโรงเรียน

เชียงรายวิทยาคม กําหนดใหมีคูมือการใหคําปรึกษาปฏิบัติงาน ประกอบดวย ดานปจจัยการใหบริการให

คําปรึกษา ดานการจัดการขอรับบริการใหคําปรึกษาของนักเรียน และดานผลผลิตเนนวิธีการจัดบริการให

คําปรึกษาแกนักเรียนที่มีปญหาอยางหลากหลาย 

 กมลวรรณ เที่ยงธรรม (2546) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานแนะแนว

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบสภาพและปญหาการบริหารงานแนะแนวตามทัศนะคติของผูบริหาร และครูแนะแนว 5 ดาน คือ 

การวางแผน การจัดองคกร การจัดเจาหนาที่ปฏิบัติงาน การอํานวยการ และการประเมินผล จําแนกตาม

ขนาดของโรงเรียน ประสบการณการทํางาน และสาขาวิชาที่จบการศึกษา ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพปญหา

การบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยรวม มีสภาพการบริหารอยูในระดับปานกลาง เมื่อแยก

วิเคราะหเปนรายดาน พบวาดานการวางแผน มีสภาพการบริหารอยูในระดับมาก สวนดาน การจัดองคกร 

การจัดเจาหนาที่ปฏิบัติงาน การอํานวยการ และการประเมินผลมีสภาพการบริหารอยูในระดับปานกลาง        

(2) ปญหาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมมีปญหาอยูในระดับนอยทุกดาน (3) ผล

การเปรียบเทียบสภาพและปญหาการบริหารงานแนะแนว ผูบริหารโรงเรียนและครูแนะแนว ในโรงเรียนขนาด

ตางกัน มีทัศนะตอสภาพและปญหาการบริหารงานแนะแนว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผูบริหารโรงเรียนและครูแนะแนว ที่มีประสบการณตางกัน มีทัศนะตอสภาพและปญหาการบริหารงานแนะแนว 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผูบริหารโรงเรียนและครูแนะแนว ที่จบสาขาวิชาตางกัน มี

ทัศนะตอสภาพและปญหาการบริหารงานแนะแนว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 บุญนภัส บุญไทร (2546) ไดศึกษาเร่ือง สภาพปญหาและแนวทางในการแกปญหาการ

จัดบริการแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาและแนวทางในการแกปญหาการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามสถานะภาพและประเภท

ของโรงเรียนโดยศึกษาจากการจัดบริการทั้ง 5 ดาน คือ บริการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนเปน

รายบุคคล ดานบริการสนเทศ ดานบริการใหการปรึกษา ดานบริการจัดวางตัวบุคคล และดานบริการ

ติดตามและประเมินผล ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพปญหาและแนวทางในการแกปญหาการ

จัดบริการแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี อยูในระดับ



 
 

 

34 

 

ปานกลางทุกดาน (2) ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่มีสถานภาพตางกัน โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่มีประเภทโรงเรียนตางกัน โดยรวมและราย

ดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (4) แนวทางการแกปญหาการจัดบริการแนะแนว

ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูล

นักเรียนเปนรายบุคคล ไดแก เพิ่มปริมาณเคร่ืองมือ อุปกรณ ในการเก็บรวบรวมขอมูล ดานบริการสนเทศ 

ไดแก รวบรวมขอมูลจากสถาบันตางๆ ทั้งภาครัฐบาลและเอกชนใหทันสมัยและทันตอสถานการณ ดาน

บริการใหการปรึกษา ไดแก ผูบริหารสงเสริมครูผูใหการปรึกษาเขาอบรมเทคนิคใหมของการใหการปรึกษาอยู

เสมอ  ๆดานบริการจัดวางตัวบุคคล ไดแก ติดตามนักเรียนที่ไดรับการจัดวางตัวบุคคลไปแลวอยางตอเนื่อง และ

จริงจัง และดานบริการติดตามและประเมินผล ไดแก การจัดทําแบบติดตามและประเมินผลใหครบถวนสมบูรณ  

เพชรสุดา เพชรใส (2547) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาสมรรถภาพในการใหคําปรึกษาสําหรับครูแนะแนว 

การศึกษาคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาและพัฒนาสมรรถภาพในการใหคําปรึกษาสําหรับครูแนะแนว ผล

การศึกษาพบวา (1) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของสมรรถภาพในการใหคําปรึกษา ประกอบดวย 4 

องคประกอบ ไดแก คุณลักษณะของผูใหคําปรึกษา เจตคติตอการใหคําปรึกษา ความรูเกี่ยวกับการให

คําปรึกษา และทักษะในการใหคําปรึกษา โมลเดลโครงสรางสมรรถภาพในการใหคําปรึกษา มีคาความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ มีน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานอยูในเกณฑสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 และสามารถวัดองคประกอบของสมรรถภาพในการใหคําปรึกษาได (2) ครูแนะแนวในโรงเรียน

มัธยมศึกษาไมมีวุฒิทางการใหคําปรึกษาหรือจิตวิทยาการใหคําปรึกษา จํานวน 152 คน มีสมรรถภาพใน 

การใหคําปรึกษาโดยรวมอยูในระดับนอย สมรรถภาพในการใหคําปรึกษาดานเจตคติตอการใหคําปรึกษาและ

ความรูเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาอยูในระดับมาก สวนสมรรถภาพในการใหคําปรึกษาดานคุณลักษณะของ

ผูใหคําปรึกษา และดานทักษะในการใหคําปรึกษาอยูในระดับนอย (3) หลังจากไดรับการพัฒนาสมรถภาพใน

การใหคําปรึกษาตามโปรแกรมการพัฒนาสมรรถภาพการใหคําปรึกษา ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่

ไมมีวุฒิทางการการใหคําปรึกษาหรือจิตวิทยาการใหคําปรึกษา จํานวน 14 คน มีสมรรถภาพการให

คําปรึกษาโดยรวมและรายดานเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาโปรแกรมการพัฒนา

สมรรถภาพในการใหคําปรึกษามีผลใหสมรรถภาพในการใหคําปรึกษาของครูแนะแนวเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน 

อุษณีย  สกุณา (2547) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการแนะแนวของครูแนะแนวในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงใหม การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถปุระสงค เพือ่

ศึกษาพฤติกรรมการแนะแนวของครูแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา (1) ดานการจัดบริการสํารวจขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล
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พบวายังไมไดรับความรวมมือจากคณะครูในโรงเรียนเทาที่ควร เนื่องจากครูครูแนะแนว และคณะครูใน

โรงเรียนมีชั่วโมงสอนมาก และมีภาระงานอ่ืนๆที่ไดรับมอบหมายมากเกินไป ผูบริหารโรงเรียนไมสนับสนุน

สงเสริม เนื่องจากไมเห็นความสําคัญและประโยชนของงานการแนะแนว (2) ดานการจัดบริการสารสนเทศ 

พบวา โรงเรียนสามารถจัดครอบคลุมไดครบทั้ง 3 ดาน แตเนนการจัดบริการสารสนเทศเฉพาะดานการศกึษา 

ดานสวนตัวและสังคมมากกวาบริการสารสนเทศดานอาชีพ (3) ดานบริการปรึกษา พบวา ไมมีหองให

คําปรึกษา หรือหองการใหคําปรึกษา หรือมุมที่เปนสัดสวน ครูแนะแนวขาดความรูความเขาใจในเร่ือง

หลักการเทคนิควิธีการใหคําปรึกษา และนักเรียนไมมีความศรัทธาและไมไววางใจในตัวครูแนะแนว และ

นักเรียนสวนใหญไมสนใจเขารับบริการปรึกษา (4) ดานการจัดวางตัวบุคคล พบวา ไมไดรับความสนใจ

อยางจริงจัง เนื่องจากขาดความพรอมในดานตางๆเชน วัสดุ และตัวบุคลากรผูรับผิดชอบโดยตรง และ

โรงเรียนไมมีแบบทดสอบ แบบสํารวจความสนใจของนักเรียนโดยใชเคร่ืองมือที่หลากหลาย 5) ดานบริการ

ติดตามผล พบวา ไดรับความรวมมือนอยมากจากนักเรียนที่ออกจากโรงเรียนไปแลว และโรงเรียนสวนใหญ

ไมมีการประเมินผลการดําเนินงานโครงการแนะแนวเม่ือเสร็จสิ้นโครงการ 

รุงฟา เวชทรัพย (2548) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาการดําเนินการแนะแนวของสถานศึกษาในเขต

อําเภอขลุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

ปญหาการดําเนินการแนะแนวของสถานศึกษาในเขตอําเภอขลุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี 

ผลการวิจัยพบวา (1) ปญหาการดําเนินการแนะแนวของสถานศึกษาในเขตอําเภอขลุง สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง (2) ปญหาการดําเนินการแนะแนว

ของสถานศึกษาในเขตอําเภอขลุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 ระหวางความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษา ครูแนะแนวและครูผูสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นตอปญหาการดําเนอนงานแนะแนวมากกวาครูแนะแนวและครูผูสอน 

 อุทัย  โยชนเมืองไพร (2548) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาการดําเนินงานแนะแนวดาน

บุคลิกภาพ โรงเรียนหวยทราย อําเภอเมยวดี จังหวัดรอยเอ็ด ความมุงหมายของการศึกษาคร้ังนี้ คือ 

เพื่อพัฒนาการดําเนินงานแนะแนวดานบุคลิกภาพ โรงเรียนหวยทราย อําเภอเมยวดี จังหวัดรอยเอ็ด 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหงานแนะแนวดานบุคลิกภาพปฏิบัติไดอยางถูกตองตามข้ันตอน และเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพใหสะดวกรวดเร็วข้ึน กลยุทธที่นํามาใชในการพัฒนา ไดแก การสรางทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพ และการนิเทศแบบเพลินดี วิธีการศึกษาข้ันตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ผลการวิจัย

พบวา จากการดําเนินการตามกลยุทธการสรางทีมงานที่มีประสิทธิผล และการนิเทศแบบเพลินดี ทํา

ใหมีคณะทํางานที่ดี รูจักการทํางานเปนทีมเขาใจบทบาทและไดรับผิดชอบงานตามความสามารถ มี

สวนรวมในการดําเนินงานโดยยึดหลักประชาธิปไตย มีการปรึกษาหารือกัน มีการนิเทศติดตามการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่อง บรรยากาศการทํางานเปนไปดวยความเปนมิตร มีการรวมแลกเปลี่ยน
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เรียนรูซึ่งกันและกัน รวมถึงการใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ทําใหการดําเนนิงานการใหคําปรึกษา

ดานบุคลิกภาพสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามขั้นตอนและมีคุณภาพ รวมทั้ง 5 บริการเปน

กระบวนการตอเนื่องและสัมพันธกัน มีประสิทธิภาพเพิ่มสูงข้ึน และการบริการสะดวกรวดเร็วเพิ่มมากข้ึน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับสภาพและปญหาในการใหการ

ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผูวิจัยจึงทําการรวบรวมองคประกอบที่มีความสําคัญเพื่อพัฒนาการ

บริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ดังตารางที่ 2.4 

 
ตารางที่ 2.4 การสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพและปญหาการบริการใหการปรึกษาใน 
        โรงเรียนมัธยมศึกษา 
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ตอนท่ี 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 สําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการรวบรวมองคประกอบที่มีความสําคัญ

เกี่ยวกับบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา และมีผูศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบในการให

การปรึกษาไวต้ังแต 3 ทานข้ึนไป (จากการสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของจากตารางที่ 2.4) เพื่อนํามาสรางกรอบ

แนวคิดในการวิจัยเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาซ่ึงมีขอบขาย

ครอบคลุม 3 ดานดังตอไปนี้  

ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกมาของครูแนะแนวที่เกี่ยวของกับการ

ใหการปรึกษา ซึ่งประกอบดวย การเขาใจตนเองและผูอ่ืน ความเปนมิตรกับผูอ่ืน การปรับตัวและพัฒนาตนเอง ใจ

กวางยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน สุขภาพจิตดี อารมณดี และความจริงใจ ความสามารถในการคิด ความ

สุขุม และความเปนกลาง (จากการสังเคราะหเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของจากตารางที่ 2.1 และ 2.4) 

ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติที่แสดงถึง       

การประชาสัมพันธ  การประสานงานกับบุคลากรภายในโรงเรียน และผูมีสวนเกี่ยวของ การจัดเวลาในการให            

การปรึกษา การสรางบรรยากาศที่เอ้ือในการใหการปรึกษา การจัดหาเคร่ืองมือหรืออุปกรณประกอบการใหการปรึกษา  

(จากการสังเคราะหเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของจากตารางที่ 2.4)  

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติที่แสดงถึง 

กระบวนการใหการปรึกษา เทคนิคการใหการปรึกษา และวิธีการใหการปรึกษา (จากการสังเคราะหเอกสาร และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของจากตารางที่ 2.4)  

 กระบวนการใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการให  

การปรึกษาท่ีแสดงถึง การปฏิบัติตามข้ันตอนในกระบวนการใหการปรึกษาประกอบดวย การสรางสัมพันธภาพ      

การวิเคราะหปญหา การกําหนดเปาหมาย การแกปญหา และการยุติกระบวนการใหการปรึกษา ซึ่งจะดําเนินตอกัน

ไปจนสําเร็จการใหการปรึกษา (จากการสังเคราะหกระบวนการใหการปรึกษาของ Nystul, 2003 และ จิน แบร่ี, 2538) 

 เทคนิคการใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการให     

การปรึกษาที่แสดงถึง การใสใจดวยภาษาทาทางและภาษาพูด การเงียบ การตั้งคําถาม การทวนซํ้า การสะทอน

ความรูสึก การสรุปความ การใหขอมูลและคําแนะนํา การชี้ผลที่ตามมา (จากการสังเคราะหกระบวนการให             

การปรึกษาของ Nystul, 2003 และ จิน แบร่ี, 2538) 

วิธีการใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติตามหลักการตามบทบาทของ

แตละวิธีการใหการปรึกษา ไดแก การปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง การใหการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล

และอารมณ และการใหการปรึกษาแบบเผชิญความจริง (จากการสังเคราะหเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก

ตารางที่ 2.3) 
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                                                   (1) 
ความตองการจําเปน 3 ดาน 
(1) ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา  
(2) ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 
(3) ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 

         

การใหการปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติ

ที่แสดงถึง การชวยนักเรียนใหแสดงความรูสึก และพฤติกรรมของตนเองออกมา การยอมรับการเขาใจพฤติกรรมของตนเอง

 การใหการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือ

การปฏิบัติที่แสดงถึง การชวยนักเรียนใหสามารถพิจารณาปญหาดวยเหตุผล และการปรับเปล่ียนวิธีคิดของตนเอง 

 การใหการปรึกษาแบบเผชิญความจริง หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติที่แสดงถึง 

การชวยนักเรียนใหสามารถประเมินพฤติกรรมของตนเอง การแยกแยะพฤติกรรมของตนเอง และการแสดงความกลาใน

การเผชิญความจริงดวยตัวเอง 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงดังแผนภาพท่ี 2.1 
 
แผนภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบดวยองคประกอบ ดังตอไปนี้ 

 (1) การระบุความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน 

โรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบดวย (1) ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา (2) ดานการวางแผนงานให

การปรึกษา (3) ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 

 (2) การหาสาเหตุความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 (3) การหาแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

                                        (2) 
สาเหตุความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการ

บริการใหการปรกึษา 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

                                                                          (3) 
แนวทางเพ่ือพัฒนาการบริการใหการปรึกษา 
ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ       

(1) เพื่อสํารวจความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

(2) เพื่อวิเคราะหสาเหตุความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน                     

โรงเรียนมัธยมศึกษา (3) เพื่อเสนอแนวเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

การวิจัยประเมินความตองการจําเปนที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจัยประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณ 

(complete needs assessment) ประกอบดวย การกําหนดความตองการจําเปน (needs identification)  การวิเคราะห

สาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน (needs analysis) เพื่อศึกษาสาเหตุที่สงผลตอการพัฒนาบริการให 

การปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา และการกําหนดแนวทางการพัฒนาความตองการจําเปน 

(needs solution) เพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผูวิจัยไดแบง

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ออกเปน 3 ข้ันตอนหลัก คือ ข้ันตอนที่ 1 การประเมินความตองการจําเปน

เพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาดวยวิธีการสํารวจ ข้ันตอนที่ 2  

การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา และข้ันตอนที่ 3 การกําหนดแนวทางในการสนองความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการ

ใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาดวยวิธีการสนทนากลุม โดยมีรายละเอียดในแตละข้ันตอน

ดังตอไปนี้ 

 
ขั้นตอนท่ี 1 การประเมินความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว
       ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
          การประเมินความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษามีข้ันตอน ดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 5,365 คน (จากเว็ปไซดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ online: http://www.obec.go.th/new ณ วันที่ 1 มกราคม 2551)  
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 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคเรียนที่ 2 

ปการศึกษา 2550 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่ไดจากการสุมกลุมตัวอยาง

แบบหลายข้ันตอน (multi-stage sampling) โดยดําเนินการ ดังนี้ 

ข้ันที่ 1 กําหนดกลุมตัวอยางประชากร โดยใชสูตรของ Yamane (1967) ที่ระดับนัยสําคัญ .05 โดย

ใชสูตรหาขนาดตัวอยางประชากรในการวิจัยคร้ังนี้  

   สูตร n   =  21 Ne
N

+
 

  เมื่อ N = ขนาดของประชากร 

   n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   e 2  = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 

   n = 2)05)(.365,5(1
365,5

+
= 372 

             ดังนั้นกําหนดใหคาความคลาดเคล่ือนเทาที่ยอมรับไดเทากับ .05 จะไดขนาดของ

กลุมตัวอยาง 372 คน เพื่อความแข็งแกรงของขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ดังนั้นผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง

จํานวน 520 คน เพื่อปองกันปญหาในดานอัตราการตอบกลับ 

  ข้ันที่ 2 สุมโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

              2.1 สุมโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยวิธีการ

สุมแบบแบงช้ัน (stratified random sampling) ตามภูมิภาค 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคกลาง และภาคใต แสดงดังตารางที่ 3.1  
 
ตารางที่ 3.1 จังหวัดที่สุมไดจากแตละภูมิภาค  
 

ภูมิภาค จังหวัดที่สุมได 

ภาคเหนือ เชียงราย   อุตรดิตถ   นครสรรค   อุทัยธานี   เพชรบูรณ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา   สุรินทร   ศรีสะเกษ   ขอนแกน   อุดรธานี 

ภาคกลาง กรุงเทพมหานคร   นนทบุรี   อยุธยา   ราชบุรี   สุพรรณบุรี 

ภาคใต นครศรีธรรมราช   กระบ่ี   สุราษฎรธานี   สงขลา   พัทลุง 

 

  2.2 สุมโรงเรียนในแตละภูมิภาคตามขนาดของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ทั้งนี้ใชเกณฑการจําแนกขนาดโรงเรียนของสภาการศึกษา (2548) โรงเรียนขนาดเล็ก 

หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนนอยกวา 500 คน โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวน
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นักเรียน 500 - 1,000 คน และโรงเรียนขนาดใหญ หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน 1,000 คนข้ึนไป โดย

การสุมแบบแบงชั้น (stratified random sampling) ตามขนาดของโรงเรียน ไดโรงเรียนขนาดเลก็ 120 โรงเรียน 

โรงเรียนขนาดใหญ 200 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ 200 โรงเรียน แสดงดังตารางที่ 3.2 

 
ตารางที่ 3.2 จํานวนโรงเรียนที่สุมได จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ภาค/จังหวัด ขนาดโรงเรียน   
 เล็ก กลาง ใหญ รวม 
 จํานวน ตอบกลับ จํานวน ตอบกลับ จํานวน ตอบกลับ จํานวน ตอบกลับ 
ภาคเหนือ         

           เชียงราย 6 5 10 10 10 10 26 25 

           อุตรดิตถ 6 4 10 10 10 9 26 23 

           นครสรรค 6 1 10 10 10 10 26 21 

           อุทัยธานี 6 6 10 10 10 8 26 24 

           เพชรบูรณ 6 6 10 10 10 10 26 26 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ         

           นครราชสีมา 6 3 10 9 10 9 26 21 

            สุรินทร    6 4 10 8 10 8 26 20 

            ศรีสะเกษ       6 2 10 7 10 6 26 15 

            ขอนแกน 6 4 10 8 10 10 26 22 

            อุดรธานี 6 1 10 7 10 6 26 14 

ภาคกลาง         

            กรุงเทพมหานคร 6 5 10 4 10 9 26 18 

            นนทบุรี 6 5 10 7 10 10 26 22 

            อยุธยา 6 6 10 1 10 9 26 16 

            ราชบุรี    6 5 10 8 10 6 26 19 

            สุพรรณบุรี 6 6 10 3 10 10 26 19 

ภาคใต         

            นครศรีธรรมราช 6 4 10 5 10 10 26 19 

             กระบ่ี    6 4 10 5 10 10 26 19 

             สุราษฎรธานี 6 6 10 3 10 10 26 19 

             สงขลา    6 6 10 6 10 10 26 22 

             พัทลุง 6 4 10 10 10 7 26 21 

รวม 120 87 200 141 200 177 520 405 
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 2.3 สุมกลุมตัวอยางครูแนะแนว ดวยวิธีการสุมแบบอยางงาย (simple random sampling) 

โดยในโรงเรียนขนาดใหญสุมตามจํานวนครูแนะแนว 3 คน โรงเรียนขนาดกลางสุมตามจํานวนครูแนะแนว 2 คน 

และโรงเรียนขนาดเล็กสุมตามจํานวนครูแนะแนว 1 คน รวมจํานวนกลุมตัวอยางครูแนะแนวทั้งส้ิน 520 คน  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยสรางเคร่ืองมือวิจัย ไดแก แบบสอบถามสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา และแนวคําถามในการสนทนากลุม จากการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เกี่ยวกับสภาพปญหาที่เกิดข้ึนในบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 
1. แบบสอบถามสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ซึ่งเนื้อหาภายในแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังตอไปนี้ 

    ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม สอบถามขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อโรงเรียน 

ขนาดของโรงเรียน เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางานถึงปจจุบัน และหนาที่รับผิดชอบ ขอคําถาม

ในตอนนี้เปนรูปแบบตรวจสอบรายการ (check list) และคําถามปลายเปด 

    ตอนที่ 2 ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา สอบถามขอมูลเกี่ยวกับสภาพพฤติกรรม

การปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ขอคําถามในตอนนี้เปน

รูปแบบการตอบขอมูลสองชุดหรือการตอบสนองคู (duel- response format) 

     ตอนท่ี 3 ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา และดานการปฏิบัติใหการปรึกษา การ

วางแผนงานใหการปรึกษา และการปฏิบัติใหการปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ไดแก กระบวนการ เทคนิค 

วิธีการใหการปรึกษา ขอคําถามในตอนนี้เปนรูปแบบการตอบขอมูลสองชุดหรือการตอบสนองคู 

(duel- response format)  
     ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 1 ขอ ขอคําถามในตอนนี้เปนคําถามปลายเปด 
2. แนวคําถามในการสนทนากลุม  

     ผูวิจัยสรางโครงสรางแนวคําถามในการสนทนากลุมข้ึนจากการสังเคราะหสภาพปญหาที่

เกิดข้ึนการใหการปรึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และผลการประเมินความตองการจําเปนเพื่อ

พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาจากการสํารวจเชิงปริมาณ 
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การสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ขั้นที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงค  
 การสรางแบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลในการศึกษา

ความแตกตางระหวางสภาพที่มุงหวังกับสภาพที่เปนจริงเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน และแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการ

ใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 ขั้นที่ 2 การนิยามปฏิบัติการสําหรับตัวแปรหลัก 
 ความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
หมายถึง ความแตกตางระหวางสภาพที่ครูแนะแนวปฏิบัติงานการใหการปรึกษากับสภาพท่ีควรจะเปนใน

การปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษา ซึ่งมีขอบขายครอบคลุม 3 ดาน ไดแก ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 

ดานการวางแผนงานใหการปรึกษาและดานการปฏิบัติใหการปรึกษา วัดเปนคะแนนโดยการใหรายงาน

ระดับการปฏิบัติของตนเองในแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนซึ่งเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา หมายถึง สภาพพฤติกรรมที่แสดงออกมาของครูแนะแนวที่

เกี่ยวของกับการใหการปรึกษา ซึ่งประกอบดวย การเขาใจตนเองและผูอ่ืน ความเปนมิตรกับผูอ่ืน 

การปรับตัวและพัฒนาตนเอง ใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน สุขภาพจิตดี อารมณดี และ

ความจริงใจ ความสามารถในการคิด ความสุขุม และความเปนกลาง วัดเปนคะแนนโดยการใหรายงานระดับ

การปฏิบัติของตนเองในแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนซ่ึงเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติที่

แสดงถึง การประชาสัมพันธ  การประสานงานกับบุคลากรภายในโรงเรียน และผูมีสวนเกี่ยวของ การจัดเวลาใน

การใหการปรึกษา การสรางบรรยากาศที่เอ้ือในการใหการปรึกษา การจัดหาเคร่ืองมือหรืออุปกรณ

ประกอบการใหการปรึกษา วัดเปนคะแนนโดยการใหรายงานระดับการปฏิบัติของตนเองใน

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนซึ่งเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติที่แสดง

ถึง กระบวนการใหการปรึกษา เทคนิคการใหการปรึกษา และวิธีการใหการปรึกษา วัดเปนคะแนนโดยการให

รายงานระดับการปฏิบัติของตนเองในแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนซึ่งเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

 กระบวนการใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติที่เกี่ยวของ

กับการใหการปรึกษาที่แสดงถึง การปฏิบัติตามข้ันตอนในกระบวนการใหการปรึกษาประกอบดวย 

การสรางสัมพันธภาพ  การวิเคราะหปญหา การกําหนดเปาหมาย การแกปญหา และการยุติกระบวนการให

การปรึกษา ซึ่งจะดําเนินตอกันไปจนสําเร็จการใหการปรึกษา วัดเปนคะแนนโดยการใหรายงานระดับการปฏิบัติ

ของตนเองในแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนซึ่งเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
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 เทคนิคการใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติที่เกี่ยวของ

กับการใหการปรึกษาที่แสดงถึง การใสใจดวยภาษาทาทางและภาษาพูด การตั้งคําถาม การเงียบ

ขณะใหการปรึกษา การทวนซ้ํา การสะทอนความรูสึก การสรุปความ การใหขอมูลและคําแนะนํา 

การช้ีผลที่ตามมา วัดเปนคะแนนโดยการใหรายงานระดับการปฏิบัติของตนเองในแบบสอบถามที่

ผูวิจัยสรางข้ึนซึ่งเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

 วิธีการใหการปรึกษา หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการปฏิบัติตามหลักการตาม

บทบาทของแตละวิธีการใหการปรึกษา ไดแก การปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง การใหการปรึกษา

แบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ และการใหการปรึกษาแบบเผชิญความจริง วัดเปนคะแนนโดยการ

ใหรายงานระดับการปฏิบัติของตนเองในแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนซึ่งเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

การใหการปรึกษาแบบผูรับบริการเปนศูนยกลาง หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนว

หรือการปฏิบัติที่แสดงถึง การชวยนักเรียนใหแสดงความรูสึก และพฤติกรรมของตนเองออกมา การ

ยอมรับการเขาใจพฤติกรรมของตนเอง วัดเปนคะแนนโดยการใหรายงานระดับการปฏิบัติของตนเองใน

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนซึ่งเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

การใหการปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือ

การปฏิบัติที่แสดงถึง การชวยนักเรียนใหสามารถพิจารณาปญหาดวยเหตุผล และการปรับเปล่ียนวิธี

คิดของตนเอง วัดเปนคะแนนโดยการใหรายงานระดับการปฏิบัติของตนเองในแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางข้ึนซึ่งเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

 การใหการปรึกษาแบบเผชิญความจริง หมายถึง พฤติกรรมของครูแนะแนวหรือการ

ปฏิบัติที่แสดงถึง การชวยนักเรียนใหสามารถประเมินพฤติกรรมของตนเอง การแยกแยะพฤติกรรม

ของตนเอง และการแสดงความกลาเผชิญความจริงดวยตัวเอง วัดเปนคะแนนโดยการใหรายงาน

ระดับการปฏิบัติของตนเองในแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนซึ่งเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

แนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว หมายถึง แนวทางการ

ปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

 จากการวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการใหการปรึกษาที่มีความสําคัญตอ

การพัฒนาบริการใหการปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา คือ ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา รองลงมา

คือ ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา และดานการวางแผนงานใหการปรึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงได

กําหนดน้ําหนักความสําคัญโดยประมาณในแตละข้ันตอนของการวิจัย ดังตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3 โครงสรางเนื้อหาและน้ําหนักความสําคัญของแบบสอบถามสภาพการปฏิบัติงานบริการ
        ใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย น้ําหนัก  จํานวน ขอ 

    (%) ขอ   

ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา    

 1. การเขาใจตนเองและผูอื่น  12.50 2 1-2 

  2. ความเปนมิตรกับผูอื่น 12.50 2 3-4 

  3. การปรับตัวและพัฒนาตนเอง  18.75 3 5-7 

  4. ความใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น  12.50 2 8-9 

  5. สุขภาพจิตดี อารมณดี  และความจริงใจ 12.50 2 10-11 

  6. ความสามารถในการคิด 18.75 3 12-14 

 7. ความสุขุม และมีความเปนกลาง 12.50 2 15-16 

รวมจํานวนขอ  100.00 16  

 ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา    

 1. การประชาสัมพันธ   12.00 1 1 

  2. การประสานงานกับบุคลากรภายในโรงเรียน และ 32.00 3 2-4 

      ผูมีสวนเกี่ยวของ    

  3. การจัดเวลาในการใหการปรึกษา และการสราง 32.00 3 5-7 

      บรรยากาศท่ีเอื้อในการใหการปรึกษา    

 4. การจัดหาเคร่ืองมือหรืออุปกรณในการใหการปรึกษา 24.00 3 8-10 

รวมจํานวนขอ  100.00 10  

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา     

กระบวนการใหการปรึกษา 1. การสรางสัมพันธภาพ   6.98 3 11-13 

 2. การวิเคราะหปญหา  4.65 2 14-15 

 3. การกําหนดเปาหมาย  4.65 2 16-17 

 4. การแกปญหา  4.65 2 18-19 

  5. การยุติกระบวนการใหการปรึกษา  6.98 3 20-22 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย น้ําหนัก  จํานวน ขอ 

    (%) ขอ   

เทคนิคการใหการปรึกษา 1. การใสใจดวยภาษาทาทาง  และภาษาพูด 6.98 3 23-25 

  2. การต้ังคําถาม 4.65 2 26-27 

  3. การเงียบ 2.33 1 28 

  4. การทวนซํ้า 6.98 2 29-30 

  5. การสะทอนความรูสึก 4.65 2 31-32 

  6. การสรุปความ 4.65 2 33-34 

  7. การใหขอมูลและคําแนะนํา 4.65 2 35-36 

  8. การช้ีผลที่ตามมา 4.65 2 37-38 

วิธีการใหการปรึกษา     

1. แบบผูรับบริการเปน 1. การแสดงความรูสึกและพฤติกรรมของตนเองออกมา  4.65 2 39-40 

ศูนยกลาง 2. การยอมรับและเขาใจตนเอง 4.65 2 41-42 

2. แบบพิจารณา 3. การพิจารณาปญหาดวยเหตุผล 4.65 2 43-44 

เหตุผลและอารมณ 4. การปรับเปล่ียนวิธีคิดของตนเอง 4.65 2 45-46 

3. แบบเผชิญความจริง 5. การประเมินพฤติกรรมของตนเอง 4.65 2 47-48 

  6. การแยกแยะพฤติกรรมของตนเอง 4.65 2 49-50 

  7. การแสดงความกลาในการเผชิญความจริง 4.65 2 51-52 

รวมจํานวนขอ  100.00 42  

รวมจํานวนขอทั้งหมด   68  

 
ขั้นที่ 3 การกําหนดรูปแบบของเครื่องมือ 

 ผูวิจัยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ซึ่งมี

ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) และคําถามปลายเปด 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพพฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา เปนขอคําถามที่ใหครูรายงานตนเอง  



 
 

 

47 

 

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพพฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ดานการวางแผนงานใหการปรึกษาและดานการปฏิบัติใหการปรึกษา เปนขอ

คําถามที่ใหครูรายงานตนเอง  

ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา มีลักษณะเปนการประเมินสภาพพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

บริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งมีรูปแบบการตอบขอมูลสองชุดหรือการ

ตอบสนองคู (duel- response format) เปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ คือ ระดับบุคลิกภาพ

ในการปฏิบัติมากที่สุด ปฏิบัติมาก ปฏิบัติปานกลาง ปฏิบัตินอย ปฏิบัตินอยที่สุด 

ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา มีลักษณะเปนการประเมินสภาพพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งมีรูปแบบการตอบขอมูลสองชุด

หรือการตอบสนองคู (duel- response format) เปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ คือ 

ระดับการปฏิบัติงานมากที่สุด ปฏิบัติมาก ปฏิบัติปานกลาง ปฏิบัตินอย ปฏิบัตินอยที่สุด  

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา มีลักษณะเปนการประเมินสภาพพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

บริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งมีรูปแบบการตอบขอมูลสองชุดหรือการ

ตอบสนองคู (duel- response format) เปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ คือ ระดับ

การปฏิบัติงานมากที่สุด ปฏิบัติมาก ปฏิบัติปานกลาง ปฏิบัตินอย ปฏิบัตินอยที่สุด  

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 1 ขอ ซึ่งมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
  
 ขั้นที่ 4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจแกไข และใหคําแนะนําเพื่อ

ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม แลวนําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 7 ทาน พิจารณาตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และการใชภาษา โดยมีเกณฑในการคัดเลือกผูเช่ียวชาญเพื่อ

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดังนี้ (รายช่ือผูเชี่ยวชาญแสดงไวในภาคผนวก ก) 

 1. นักวิชาการสาขาวิชาวิจัยการศึกษาหรือสาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา ที่มีประสบการณ

ทํางานมากกวา 5 ป จํานวน 4 ทาน 

 2. นักวิชาการสาขาจิตวิทยาการศึกษาหรือครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานการใหการปรึกษาใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีประสบการณทํางานมากกวา 5 ป จํานวน 3 ทาน 
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 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ใชดัชนี IOC (Item Objective Congruence) โดยมี

เงื่อนไขใหผูเชี่ยวชาญตัดสินอยางเปนระบบ ซึ่งมีลักษณะการใหคะแนน คือ 

 1  หมายถึง ขอคําถามสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ตองการวัด 

 0  หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ตองการวัด 

 -1 หมายถึง ขอคําถามไมสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ตองการวัด 

 ความตรงเชิงเนื้อหา โดยคนพบคาดัชนี IOC ตองมากกวา 0.5 (IOC > 0.5) จึงถือวาขอ

คําถามนั้นสอดคลองกับโครงสรางและนิยามที่ตองการวัด (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) 

 
ตารางที่ 3.4 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหดัชนี IOC  
 
ขอที่ ขอรายการ IOC 

 ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา  

1 ทานเขาใจในความเปนตัวตนที่แทจริงของตนและยอมรับตนเอง 1 

2 ทานตระหนักและใหความสําคัญในการยอมรับนักเรียน 1 

3 ทานพูดคุยกับนักเรียนดวยความเปนกันเอง 1 

4 ทานใหกําลังใจตอนักเรียน 1 

5 ทานปรับตัวไดในทุกสถานการณ 1 

6 ทานเปดกวางและพรอมยอมรับการเปล่ียนแปลง 1 

7 ทานพัฒนาตัวเองดวยการใฝหาความรูอยูเสมอ 1 

8 ทานยอมรับความแตกตางของวิถีชีวิตและคานิยมของนักเรียน 1 

9 ทานยอมรับความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นโดยนําความผิดพลาดที่เกิดขึ้นมาปรับปรุงแกไข 1 

10 ทานเปนคนราเริง ย้ิมแยมแจมใส 1 

11 ทานจริงใจและซื่อสัตยตอตนเองและวิชาชีพ 1 

12 ทานสามารถวิเคราะหและสรุปขอมูลจากการฟงนักเรียน 0.7 

13 ทานมีความสามารถในการคิดและตอบสนองตอขอมูลของนักเรียน 0.8 

14 ทานสามารถแยกแยะเรื่องสวนตัวของทานออกจากเรื่องการใหความชวยเหลือนักเรียน 1 

15 ทานใจเย็น สุขุม รอบคอบ 1 

16 ทานมีความเปนกลางในการแนะนํานักเรียน 0.8 

 ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา  

1 ทานวางแผนประชาสัมพันธการบริการใหการปรึกษา 1 

2 ทานวางแผนจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานการใหการปรึกษาใหนักเรียนทราบ 1 

3 ทานวางแผนติดตอประสานงานกับครูภายในโรงเรียนกรณีนักเรียนมีปญหา 1 

4 ทานวางแผนติดตอประสานงานกับผูปกครองกรณีนักเรียนมีปญหา 1 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) 
 
ขอที่ ขอรายการ IOC 

5 ทานวางแผนติดตอประสานงานกับผูเช่ียวชาญเฉพาะทางเพื่อสงตอนักเรียนกรณีนักเรียน 1 

 มีปญหา  

6 ทานจัดตารางเวลาใหผูที่ตองการรับการปรึกษาไดเขามารับบริการ 1 

7 ทานจัดสถานท่ีสําหรับเปนมุมหรือหองใหการปรึกษาแกนักเรียน 1 

8 ทานจัดบรรยากาศภายในหองดวยรูปภาพ หรือดวยวิธีการอื่นเพื่อชวยใหเกิดบรรยากาศที่ดี 0.8 

9 ทานจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือตางๆ เชน แบบสอบถาม ฯลฯ ไวสําหรับการใหการปรึกษา 1 

10 ทานจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับการศึกษา อาชีพ สวนตัว และสังคม ไวสําหรับการใหการปรึกษา 1 

 ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา  

11 ทานทําใหนักเรียนเกิดความรูสึกเปนกันเอง และยอมเปดเผยความรูสึก 1 

12 ทานกลาวตอนรับนักเรียนดวยความเปนกันเอง 0.8 

13 ทานแนะนํากระบวนการรับการปรึกษาใหนักเรียนเขาใจเพื่อนําไปสูการขอรับการปรึกษา 1 

14 ทานใหนักเรียนสํารวจปญหาของตนเอง 1 

15 ทานใชแบบทดสอบ หรือการสัมภาษณถึงปญหาความตองการของนักเรียน 0.8 

16 ทานกระตุนนักเรียนใหกําหนดเปาหมายในการใหการปรึกษา 0.8 

17 ทานใหนักเรียนตระหนักและใหความสําคัญในการแกปญหา 0.8 

18 ทานใหนักเรียนแกปญหาตามกระบวนการแกปญหา 1 

19 ทานใหนักเรียนแสดงความคิดเห็น และเลือกวิธีการแกปญหา 1 

20 ทานทบทวนวิธีการใหการปรึกษาเม่ือใกลจะยุติการใหการปรึกษา 1 

21 ทานใหนักเรียนวางแผนหลังการใหการปรึกษา 1 

22 ทานติดตามผลของความสําเร็จหลักจากการใหการปรึกษา 1 

23 ทานแสดงการรับรูและยอมรับความรูสึกของนักเรียนโดยการพยักหนา 0.8 

24 ทานสบสายตากับนักเรียนในขณะใหการปรึกษา 1 

25 ทานพูดคุยกับนักเรียนดวยภาษาท่ีสามารถเขาใจได 0.8 

26 ทานใชคําถามที่กระตุนใหนักเรียนไดแสดงความรูสึก 1 

27 ทานใชคําถามเม่ือตองการทราบขอมูลที่เฉพาะเจาะจงของนักเรียน 0.8 

28 ทานใชวิธีการเงียบเพ่ือใหนักเรียนไดใชความคิด 1 

29 ทานใชคําพูดทวนซํ้าประเด็นที่สําคัญของนักเรียน 0.8 

30 ทานใชคําพูดทวนซํ้าเพื่อสรุปคําพูดของนักเรียน 0.8 

31 ทานเรียบเรียงถอยคําใหมเพ่ือยืนยันความถูกตองในส่ิงที่นักเรียนเลาใหฟง 1 

32 ทานจับความรูสึกของนักเรียนแลวสะทอนความรูสึกนั้นออกมาอีกคร้ัง 1 

33 ทานสรุปประเด็นสําคัญทั้งหมดในการใหการปรึกษา 0.8 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) 
 
ขอที่ ขอรายการ IOC 

34 ทานใชคําพูดสรุปเรื่องราวเพิ่มเต่ิมจากส่ิงที่นักเรียนพูด 1 

35 ทานแนะนําขอมูลที่จําเปนประกอบการตัดสินใจของนักเรียน 0.8 

36 ทานใหคําแนะนําแกนักเรียนเพื่อช้ีแนะแนวทางการปฏิบัติในการแกปญหา 0.8 

37 ทานชี้แนะใหนักเรียนเห็นผลที่ตามมาจากการวางแผนของนักเรียนเอง 1 

38 ทานชี้แนะใหนักเรียนพิจารณาขอดีขอเสียของผลที่จะตามมา 1 

39 ทานใหนักเรียนแสดงความรูสึกและทัศนคติตางๆ ที่อยูภายในออกมา 1 

40 ทานใหนักเรียคนหาปญหาในระหวางการแสดงความรูสึกออกมา 1 

41 ทานแสดงการยอมรับนักเรียนอยางไมมีเงื่อนไขเพื่อใหนักเรียนเปดเผยตนเอง 0.8 

42 ทานสรางความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล 0.8 

43 ทานใหนักเรียนพิจารณาปญหาท่ีสงผลกระทบตออารมณ 1 

44 ทานใหนักเรียนใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในกระบวนการคิด 1 

45 ทานใชวิธีการที่หลากหลายในการทําใหนักเรียนปรับเปล่ียนวิธีคิด 0.8 

46 ทานใหนักเรียนนําความรูหรือประสบการณที่มีประโยชนมาปรับเปล่ียนวิธีคิด 1 

47 ทานใหนักเรียนพิจารณาพฤติกรรมที่ตัวเองกระทํา 1 

48 ทานอธิบายถึงพฤติกรรมที่เปนปญหาใหนักเรียนเขาใจ 1 

49 ทานใหนกัเรียนพิจารณาใหนักเรียนพิจารณาขอดีขอเสียของการกระทํา 1 

50 ทานใหนักเรียนระบุปจจัยที่เปนสาเหตุของปญหา 1 

51 ทานรวมสนทนาแสดงความคิดเห็นกับนักเรียนเพ่ือใหนักเรียนฝกการแสดงความกลา 0.8 

52 ทานใหนักเรียนแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมใหมใหบุคคลอื่นเห็นการเปล่ียนแปลง 0.8 

 

 ผูวิจัยไดนําผลการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 ทานมาคํานวนคา IOC เปนรายขอ 

และคัดขอรายการที่มีคา IOC ผานเกณฑที่กําหนดไว ผลการพิจารณามีดังนี้  

 สวนที่ 1 ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา    มีคา IOC   ต้ังแต 0.7 – 1.0  

 สวนที่ 2 ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา   มีคา IOC   ต้ังแต 0.8 – 1.0 

 สวนที่ 3 การวางแผนงานใหการปรึกษา มีคา IOC   ต้ังแต 0.8 – 1.0 

 แสดงวาการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยใหผูเช่ียวชาญพิจารณา พบวา ขอคําถามทุกขอ      

มีความตรงเชิงเนื้อหาผานเกณฑที่กําหนดซ่ึงเชื่อถือไดวาสามารถวัดในส่ิงที่ตองการวัดนั้นได  

 ทั้งนี้ผูวิจัยไดปรับภาษาตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังตารางที่ 3.5 
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ตารางที่ 3.5 การปรับภาษาตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
 
ขอที่ ขอคําถามเดิม ขอคําถามที่ปรับแก 

39 ทานกระตุนใหนักเรียนไดแสดงความรูสึก ทานใหนักเรียนแสดงความรูสึกและทัศนคติตางๆ ที่ 

 ที่อยูภายในออกมา อยูภายในออกมา 

40 ทานสรางบรรยากาศใหนักเรียนหันมา ทานใหนักเรียคนหาปญหาในระหวางการแสดง 

 สํารวจตนเอง ความรูสึกออกมา 

41 ทานยอมรับนักเรียนความคิดเห็นนักเรียน ทานแสดงการยอมรับนักเรียนอยางไมมีเง่ือนไข 

 อยางไมมีเง่ือนไข เพ่ือใหนักเรียนเปดเผยตนอง 

42 ทานสรางบรรยากาศท่ีเอื้อใหนักเรียนกลา ทานสรางความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมการ 

 ที่จะทดลองแสดงพฤติกรรมใหม แสดงออกของบุคคล 

43 ทานกระตุนใหนักเรียนคิดใครครวญเพื่อ ทานใหนักเรียนพิจารณาปญหาท่ีสงผลกระทบตอ 

 ขจัดความคิดท่ีไรเหตุผล อารมณ 

44 ทานชี้แนะแนวทางการวิเคราะหปญหา ทานใหนักเรียนใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรมา 

 อยางมีเหตุผล ประยุกตใชในกระบวนการคิด 

45 ทานยกตัวอยางใหนักเรียนเขาใจเก่ียวกับ ทานใชวิธีการที่หลากหลายในการทําใหนักเรียน 

 ลักษณะความคิดท่ีไรเหตุผล ปรับเปล่ียนวิธีคิด 

46 ทานฝกใหนักเรียนสังเกตตนเองเพ่ือลด ทานใหนักเรียนนําความรูหรือประสบการณที่มี 

 ความรูสึก และพฤติกรรมที่ไรเหตุผล ประโยชนมาปรับเปล่ียนวิธีคิด 

47 ทานชี้แนะใหนักเรียนเผชิญความจริงดวย ทานใหนักเรียนพิจารณาพฤติกรรมที่ตัวเองกระทํา 

 การเรียนรูการแกปญหา  

48 ทานชี้แนะใหนักเรียนยอมรับสภาพความ ทานอธิบายถึงพฤติกรรมที่เปนปญหาใหนกัเรียน 

 เปนจริงในปจจุบัน เขาใจ 

49 ทานพยายามใหนักเรียนรูจักพิจารณาขอดี ทานใหนักเรียนพิจารณาใหนกัเรียนพิจารณาขอดี 

 ขอเสียของการกระทํา ขอเสียของการกระทํา 

50 ทานชี้แนะแนวทางใหนักเรียนประเมิน ทานใหนักเรียนระบุปจจัยที่เปนสาเหตุของปญหา 

 พฤติกรรมของตนเอง  

51 ทานใชวิธีการพูดคุยแสดงควาคิดเห็นกับ ทานรวมสนทนาแสดงความคิดเห็นกับนักเรียน 

 นักเรียนเพื่อใหนักเรียนกลาแสดงออก เพ่ือใหนักเรียนฝกการแสดงความกลา 

52 ทานพยายามใหนักเรียนกลาเผชิญความจริง ทานใหนักเรียนแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมใหมให 

 ดวยการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม บุคคลอื่นเห็นการเปล่ียนแปลง 
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 ขั้นที่ 5 การนําเครื่องมือไปทดลองใช (Try out) 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สมบูรณไปทดลองใช (Try out) กับครูแนะแนวที่มีลักษณะเหมือน

กลุมตัวอยางจริงแตไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน เพื่อทําการตรวจสอบความเที่ยง (reliability) 

ดวยวิธีการประมาณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

ผลการวิเคราะหพบวา ขอคําถามในแตละดานมีคาความเท่ียงอยูระหวาง .924 - .958 แสดง

วาแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนมีคุณภาพในระดับสูงและมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล สําหรับคาความเที่ยงของแบบสอบในแตละประเด็น แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 3.6 

 
ตารางที่ 3.6 คาความเที่ยงของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร จํานวนขอ คาความเที่ยง 

ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 16 .927 

ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 10 .924 

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา   

             กระบวนการใหการปรึกษา 12 .934 

             เทคนิคในการใหการปรึกษา 16 .949 

             วิธีการใหการปรึกษา 14 .958 

รวม 68 .938 

 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขั้นตอนท่ี 1 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินความตองการจําเปนเพื่อ

พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาระหวาง วันที่ 29 กุมภาพันธ ถึง 

31 มีนาคม 2551 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. ทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และทดลองใชเคร่ืองมือ จากคณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เสนอตอผูบริหารโรงเรียนทางไปรษณียเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

 2. นําแบบสอบถามสงทางไปรษณียไปยังผูบริหารโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 

โดยแนบซองเปลาเพื่ออํานวยความสะดวกแกกลุมตัวอยางในการสงแบบสอบถามกลับคืน 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้จะใชสีที่แตกตางกันตามภูมิภาค คือ แบบสอบถามสีเหลืองสําหรับ
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ครูแนะแนวที่อยูภาคเหนือ แบบสอบถามสีเขียวสําหรับครูแนะแนวที่อยูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

แบบสอบถามสีชมพูสําหรับครูแนะแนวที่อยูภาคกลาง แบบสอบถามสีฟาสําหรับครูแนะแนวที่อยูภาคใต  

  3. ตรวจนับจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน ในระหวางวันที่ 7 มีนาคม ถึง 21 มีนาคม 2551 

พบวาไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 288 ฉบับ คิดเปนรอยละ 57.6 

 4. ดําเนินการติดตามแบบสอบถามที่ยังไมไดรับกลับคืน โดยสงจดหมายติดตามการเก็บ

ขอมูลทําการศึกษาวิจัย พรอมทั้งการติดตอกับหัวหนาฝายงานแนะแนวในแตละโรงเรียนทางโทรศัพท 

ในวันที่ 24 ถึง 28 มีนาคม 2551 รวม 2 คร้ัง และรอผลอีก 5 วัน จนถึงวันที่ 1 เมษายน 2551 จึงสรุปจํานวน

แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา รวม 405 ฉบับ 

 5. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล พบวาแบบสอบถามทุกฉบับมีความสมบูรณ 

 ผลการตอบแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยาง มีรายละเอียดดังนี้ คือ เมื่อพิจารณาอัตราการตอบกลับ

แบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิภาค พบวา ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจากกลุมตัวอยาง 

จํานวน 405 ฉบับ จากแบบสอบถามที่สงทั้งส้ิน 520 ฉบับ คิดเปนรอยละ 77.88 โดยภาคเหนือ มีอัตราการ

ตอบกลับสูงสุด คิดเปนรอยละ 91.54 รองลงมาคือ ภาคใต คิดเปนรอยละ 76.92 ภาคกลาง คิดเปนรอยละ 

72.31 สวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีอัตราการตอบกลับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 70.77 รายละเอียดดัง

ตารางที่ 3.7 

 
ตารางที่ 3.7 อัตราการตอบกลับแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยาง จําแนกตามภาคและขนาดโรงเรียน 
 

ภูมิภาค/ขนาดโรงเรียน กรอบการสุม ไดรับกลับคืน อัตราการตอบกลับ 
 (ฉบับ) (ฉบับ) (รอยละ) 

เหนือ    

          เล็ก 30 22 73.33 

          กลาง 50 50 100.00 

          ใหญ 50 47 94.00 

         รวม 130 119 91.54 
ตะวันออกเฉียงเหนือ    

          เล็ก 30 14 46.67 

          กลาง 50 39 78.00 

          ใหญ 50 39 78.00 

         รวม 130 92 70.77 
 

 
 
 



 
 

 

54 

 

ตารางที่ 3.7 (ตอ) 
 

ภูมิภาค/ขนาดโรงเรียน กรอบการสุม ไดรับกลับคืน อัตราการตอบกลับ 
 (ฉบับ) (ฉบับ) (รอยละ) 

กลาง    

          เล็ก 30 27 90.00 

          กลาง 50 23 46.00 

          ใหญ 50 44 88.00 

         รวม 130 94 72.31 
ใต    

          เล็ก 30 24 80.00 

          กลาง 50 29 58.00 

          ใหญ 50 47 94.00 

         รวม 130 100 76.92 
รวมทั้งหมด 520 405 77.88 

 

ขั้นตอนที่ 2 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ระหวางวันที่ 24 – 25 พฤษภาคม 2551 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 1. ดําเนินการติดตอผูทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุม (focus group technique) โดยผูวิจัย

ติดตอครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานดวย

ตนเอง และการติดตอผานทางโทรศัพทเปนระยะ ต้ังแตวันที่ 17 – 31 มีนาคม 2551  

2. สงเอกสารพรอมหนังสือขอความรวมมือในการสนทนากลุมจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยถึงผูบริหารโรงเรียนทางไปรษณีย ในวันที่ 1 พฤษภาคม 2551 หลังจากที่ผูวิจัยสงหนังสือ   

ขอความรวมมือไปยังโรงเรียนที่เขารวมการสนทนากลุมครบทุกโรงเรียนแลว ผูวิจัยก็ดําเนินการติดตอกับ

ผูทรงคุณวุฒิทุกอาทิตยจนถึงวันจัดการสนทนากลุม โดยการจัดสนทนากลุมในคร้ังนี้จะแบงตามขนาดโรงเรียน 

ไดแก โรงเรียนขนาดใหญ ผูวิจัยกําหนดจํานวนผูทรงคุณวุฒิที่เขารวมการสนทนากลุม 10 ทาน โรงเรียน

ขนาดกลาง ผูวิจัยกําหนดจํานวนผูทรงคุณวุฒิที่เขารวมการสนทนากลุม 9 ทาน และโรงเรียนขนาดเล็ก 

ผูวิจัยกําหนดจํานวนผูทรงคุณวุฒิที่เขารวมการสนทนากลุม 8 ทาน รวมทั้งหมด 27 ทาน  

โรงเรียนขนาดใหญ  สนทนากลุมในวันที่ 24 พฤษภาคม 2551 เวลา 09.30 – 12.00 น. 

โรงเรียนขนาดกลาง สนทนากลุมในวันที่ 24 พฤษภาคม 2551 เวลา 13.30 – 15.30 น. 

โรงเรียนขนาดเล็ก    สนทนากลุมในวันที่ 25 พฤษภาคม 2551 เวลา 10.00 – 12.00 น. 

3. ติดตามการเขารวมการสนทนากลุมทางโทรศัพทในวันที่ 16 – 23 พฤษภาคม 2551  

ไดจํานวนผูทรงคุณวุฒิที่เขารวมการสนทนากลุมทั้งหมด 27 ทาน  

 4. การสนทนากลุมในแตละกลุมใชเทคนิคกลุมสมมตินัย (nominal group technique)  
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            ผูวิจัยจัดการสนทนากลุมครูแนะแนว จํานวน 3 กลุม แบงตามขนาดโรงเรียน คือ โรงเรียน

ขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก  

 โดยมีเกณฑในการคัดเลือกครูแนะแนวที่เขารวมการสนทนากลุมดังนี้ (รายช่ือผูทรงคุณวุฒิที่เขา

รวมการสนทนากลุมไวในภาคผนวก ค) 

 1. ครูแนะแนวที่มีคุณวุฒิจบปริญญาตรีหรือปริญญาโทสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการ

ใหการปรึกษา และมีประสบการณการทํางานอยางนอย 7 ป (พนม ล้ิมอารีย, 2548) 

2. กรณีครูแนะแนวไมมีคุณวุฒิจบปริญญาตรีหรือปริญญาโทสาขาดังกลาวตองปฏิบัติ

หนาที่ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอเนื่องถึง 7 ป 

 การสนทนากลุมผูวิจัยมีการจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุของการเกิดความตองการจําเปนและ

แนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกดานของการบริการให

การปรึกษา  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนของการวิจัยประเมินความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการให

การปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา แบงการวิเคราะหออกเปน 4 ข้ันตอน คือ 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเพื่ออธิบายลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม ดวย

คาสถิติพื้นฐาน ไดแก ความถี่ (frequency) รอยละ (percent) เปนรายขอและโดยรวม 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา ดวยการวิเคราะหการหาคาเฉล่ียเลขคณิต (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

การวิเคราะหความแตกตางของสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสามทาง (three - way ANOVA) ในตัวแปรภูมิภาค ขนาดโรงเรียน และ

สาขาวิชา  ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดการแปลผลระดับการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาเพื่อพัฒนาการบริการให

การปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยมีเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย  4.20  –  5.00  หมายถงึ พฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาอยูในระดับสูงที่สุด 

คะแนนเฉล่ีย  3.40  –  4.19  หมายถงึ พฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาอยูในระดับสูง 

คะแนนเฉล่ีย  2.60  –  3.39  หมายถงึ พฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย  1.80  –  2.59  หมายถงึ พฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาอยูในระดับนอย 

คะแนนเฉล่ีย  1.00  –  1.79   หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาอยูในระดับนอยที่สุด 

ตอนท่ี 3 การประเมินความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยวิเคราะหคาความแตกตางระหวางสภาพที่เปนจริงกับสภาพที่ควรจะเปนเพื่อ
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พัฒนาการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวแตละดาน ดวยวิธีการเปรียบเทียบรายคูแบบ

กลุมตัวอยางสองกลุมที่มีความสัมพันธกัน (dependent sample t-test) เพื่อหาความตองการจําเปนเพื่อ

พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว ลําดับตอไปคือ การเรียงลําดับของผลตางของคะแนน

เฉล่ียโดยโดยใชสูตร Modified Priority Needs Index (PNI ifiedmod ) โดยการหาคาผลตางระหวาง

สภาพที่คาดหวัง I (Importance: I) กับสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน (Degree of Success: D) และ

หารดวยคาสภาพที่เปนจริง ซึ่งมีสูตรการคํานวน ดังนี้ PNI ifiedmod = (I – D) / D และจัดลําดับความ

ตองการจําเปนตามคา PNI ifiedmod  (สุวิมล วองวาณิช, 2548) 

ในการประเมินไชคาดัชนี PNI ifiedmod  ที่มีคา 0.3 ข้ึนไปเปนเกณฑที่ (สุวิมล วองวาณิช, 

2548) ถือเปนความตองการจําเปน สวนการจัดลําดับความสําคัญของตองการจําเปนใชการเรียง

ดัชนีจากมากไปหานอย ดัชนีที่มีคามากจะแปลวามีความตองการจําเปนสูงที่ตองไดรับการพัฒนา

มากกวาดัชนีที่มีคานอย 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหสาเหตุของความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษา

ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ดวยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ตามขนาด

โรงเรียน และการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษา (cross-case analysis) ซึ่งนําไปสูขอมูลที่มีลักษณะ

เปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกรณีศึกษาทั้งหมด (Cowley, Bergen, Young และ Kavanagh, 2000; 

Johnn, Sharon, Kenneth และ Dax, 2006; สุภางค จนัทวานิช, 2549) 

 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษา  
                    ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ดวยวิธีการสนทนากลุม 
         ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนจากแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว

ซึ่งถามในแบบสอบถาม จากนั้นจึงทําการวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมครูแนะแนวตามขนาดโรงเรียนใน

ประเด็นเกี่ยวกับสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา ดังข้ันตอนตอไปนี้ 

       2.1 นําขอมูลที่ไดจากความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดความตองการจําเปนเพื่อ

พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามขนาดโรงเรียนมาวิเคราะห

เนื้อหา (content analysis) 

      2.2 นําขอมูลที่วิเคราะหเนื้อหาจากความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดความ

ตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่แบงตาม

ขนาดโรงเรียนมารวมกัน และทําการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ดวยวิธีการวิเคราะหขามกลุม

กรณีศึกษา (cross-case analysis) ซึ่งนําไปสูขอมูลที่มีลักษณะเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกรณีศึกษา
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ทั้งหมด (Cowley, Bergen, Young และ Kavanagh, 2000; Johnn, Sharon, Kenneth และ Dax, 2006; 

สุภางค จันทวานิช, 2549) 

 
ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดแนวทางในการสนองความตองการจําเปนเพือ่พฒันาการบรกิารใหการปรกึษา
       ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ดวยวิธีการสนทนากลุม 
                 ผูวิจัยนําขอมูลที่ผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดความ

ตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวมาวิเคราะหหาแนวทางในการสนอง

ความตองการจําเปนในแตละดาน ดังข้ันตอนตอไปนี้ 

       3.1 ผูวิจัยใหผูทรงคุณวุฒิเสนอแนวทางเพ่ือพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอจากการวิเคราะหสาเหตุของการเกิดความตองการจําเปน ซึ่งใน

กระบวนการแสดงความคิดเห็นในการกําหนดแนวทางในการสนองความตองการจําเปนในแตละดาน 

จากน้ันผูวิจัยจัดลําดับความสําคัญของแนวทางในการสนองความตองการจําเปนหลังจาก

ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนวทางในแตละดานจนครบทุกดาน 

       3.2 นําขอมูลที่ไดจากความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการสนองความตองการจําเปน

เพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามขนาดโรงเรียนมา

วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

      3.3 นําขอมูลที่วิเคราะหเนื้อหาจากความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการสนองความ

ตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่แบงตาม

ขนาดโรงเรียนมาวิเคราะหรวมกัน และทําการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ดวยวิธีการ

วิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษา (cross-case analysis) ซึ่งนําไปสูขอมูลที่มีลักษณะเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกันของกรณีศึกษาทั้งหมด  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย 3 ประการ คือ (1) เพื่อสํารวจความตองการจําเปนเพื่อ

พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา (2) เพื่อวิเคราะหสาเหตุความตองการ

จําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา (3) เพื่อเสนอแนวทาง        

การพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยแบงออกเปน 6 ตอน ดังตอไปนี้ 

 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง 

 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความแตกตางของสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา จําแนกตามภูมิภาคและขนาดโรงเรียน 

 ตอนที่ 3  ผลการประเมินความตองการจําเปนและการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนเพื่อ

พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของ

ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

 ตอนท่ี 5  ผลการวิเคราะหแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

 ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะหสาเหตุของการเกิดความตองการจําเปน และแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการ    

ใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษา 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง 
 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 405 คน โดยขอมูล

ที่เกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ภูมิภาค ชื่อโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน เพศ อายุ วุฒิ

การศึกษา ประสบการณทํางานจนถึงปจจุบัน และหนาที่ความรับผิดชอบ  

 ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภูมิภาคและขนาดโรงเรียน 

ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนวในภาคเหนือสวนใหญอยูในโรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 50 คน 

คิดเปนรอยละ 42.00 กลุมตัวอยางครูแนะแนวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือสวนใหญอยูในโรงเรียนขนาดกลาง

และขนาดใหญ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 42.40 สําหรับภาคกลางครูแนะแนวสวนใหญอยูในโรงเรียนขนาด

ใหญ จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 46.80 และในภาคใตครูแนะแนวสวนใหญอยูในโรงเรียนขนาดใหญ จํานวน  47 คน 

คิดเปนรอยละ 47.00 เม่ือพิจารณาภาพรวมตามภูมิภาค พบวา ครูแนะแนวสวนใหญอยูในภาคเหนือมากที่สุด 

จํานวน 119 คน รองลงมาคือ ภาคใต ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีจํานวน 100, 94 และ 92 คน

ตามลําดับ และพิจารณาตามขนาดโรงเรียนของกลุมตัวอยาง พบวา ครูแนะแนวมาจากโรงเรียนขนาดใหญมาก

ที่สุดซึ่งมีจํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 43.70 รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดกลางซ่ึงมีจํานวน 141 คน คิดเปน

รอยละ 34.80 และโรงเรียนขนาดเล็กซึ่งมีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.50  

 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิภาคและขนาดโรงเรียน  
 

 ภูมิภาค  
ขนาดร.ร. เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ กลาง ใต รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เล็ก 22 18.50 14 15.20 27 28.70 24 24.00 87 21.50 

กลาง 50 42.00 39 42.40 23 24.50 29 29.00 141 34.80 

ใหญ 47 39.50 39 42.40 44 46.80 47 47.00 177 43.70 

รวม 119 100.00 92 100.00 94 100.00 100 100.00 405 100.00 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและอายุ ผลการวิจัยพบวา 

กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้เปนครูแนะแนวเพศหญิง จํานวน 350 คน  เพศชาย จํานวน 55 คน โดยครูแนะแนว

เพศหญิงสวนใหญมีอายุอยูในชวง  41 – 50 ปมากที่สุด ซึ่งมีจํานวน 150 คน  คิดเปนรอยละ 42.90 สวนครูแนะแนว

เพศชายสวนใหญมีอายุอยูในชวง 51 – 60 ปมากที่สุด ซึ่งมีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 38.20 เม่ือพิจารณา

ภาพรวมตามชวงอายุของกลุมตัวอยาง พบวา ครูแนะแนวสวนใหญมีอายุอยูในชวง 41 – 50 ป มากที่สุด 



 
 

 

60 

 

จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 41.70 สวนชวงอายุของกลุมตัวอยางที่พบนอยที่สุด คือ ชวงอายุตํ่ากวา 31 ป 

ซึ่งมีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.40  
 
ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและอายุ 
 

 เพศ  
อายุ หญิง ชาย รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 31 ป 38 10.90 4 7.30 42 10.40 

31 – 40 ป 80 22.90 11 20.00 91 22.50 

41 – 50 ป 150 42.90 19 34.50 169 41.70 

51 – 60 ป  82 23.40 21 38.20 103 25.40 

รวม 350 100.00 55 100.00 405 100.00 

 

 ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและประสบการณทํางาน 

ผลการวิจัยพบวา ครูแนะแนวเพศหญิงและเพศชายมีประสบการณทํางานสวนใหญอยูในชวง 21 – 30 ป โดย

ครูแนะแนวเพศหญิงที่มีประสบการณทํางานในชวงดังกลาว จํานวน  141 คน คิดเปนรอยละ 40.30 สวนครูแนะแนว

เพศชายที่มีประสบการณทํางานในชวงดังกลาวมีจํานวน  28 คน คิดเปนรอยละ 50.90 เม่ือพิจารณา

ประสบการณทํางานในภาพรวม พบวา ครูแนะแนวสวนใหญมีประสบการณทํางานอยูในชวง 21 – 30 ป 

เชนเดียวกัน ซึ่งมีจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 41.70 
 
ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและประสบการณทํางานถึงปจจุบัน  
 

 เพศ  
ประสบการณทํางาน หญิง ชาย รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 – 10 ป 76 21.70 8 14.50 84 20.70 

11 – 20 ป 105 30.00 16 29.10 121 29.90 

21 – 30 ป 141 40.30 28 50.90 169 41.70 

มากกวา 30 ป 28 8.00 3 5.50 31 7.70 

รวม 350 100.00 55 100.00 405 100.00 
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 ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดโรงเรียนและระดับการศึกษา 

สาขาวิชา และหนาที่ความรับผิดชอบ  

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดโรงเรียนและระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบวา 

ครูแนะแนวโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด ซึ่งมี

จํานวน 68, 103, 121 คน คิดเปนรอยละ 68.40, 73.00 และ 68.40 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาภาพรวมตามระดับ

การศึกษา พบวา ครูแนะแนวสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 292 คน คิดเปนรอยละ 72.10 

รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.20 และระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 1.70  

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดโรงเรียนและสาขาวิชา ผลการวิจัยพบวา ครูแนะแนว

โรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดกลาง ที่สําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษานอย

กวาครูแนะแนวโรงเรียนขนาดใหญ โดยในโรงเรียนขนาดเล็กมีครูแนะแนวที่สําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนว

หรือจิตวิทยาการใหการปรึกษา จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 14.90 สวนโรงเรียนขนาดกลางมีครูแนะแนวที่

สําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษา จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 29.80 และโรงเรียน

ขนาดใหญมีครูแนะแนวที่สําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษา จํานวน 91 คน คิดเปน

รอยละ 51.40 เมื่อพิจารณาภาพรวมตามสาขาวิชา พบวา ครูแนะแนวสําเร็จการศึกษาสาขาวิชาอ่ืนมากกวา

สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษา ซึ่งมีครูแนะแนวที่สําเร็จการศึกษาสาขา

การแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษา จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.00 สวนครูแนะแนวที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาวิชาอ่ืน มีจํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 64.00  

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดโรงเรียนและหนาที่ความรับผิดชอบ 

ผลการวิจัยพบวา ครูแนะแนวโรงเรียนขนาดเล็ก ปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบงานแนะแนวและงานสอนวชิาอ่ืนมาก

ที่สุด จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 62.10 ครูแนะแนวโรงเรียนขนาดกลาง ปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบงานแนะแนว

และงานสอนวิชาอ่ืนมากที่สุด จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 59.60 และครูแนะแนวโรงเรียนขนาดใหญ ปฏิบัติ

หนาที่รับผิดชอบงานแนะแนวและงานฝายตาง  ๆในโรงเรียนมากที่สุด จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 49.70 เม่ือ

พิจารณาภาพรวมตามหนาที่รับผิดชอบ พบวา ครูแนะแนวปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบงานแนะแนวและงานสอน

วิชาอ่ืนมากที่สุด จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 50.40 รองลงมาคือ ครูแนะแนวที่รับผิดชอบงานแนะแนว

และงานฝายตาง  ๆในโรงเรียน จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.20 และครูแนะแนวที่รับผิดชอบงานแนะแนว

อยางเดียวมีนอยที่สุด จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.40 
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ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาและขนาดโรงเรียน 
 

 ขนาดโรงเรียน   
ตัวแปร ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษา         

ตํ่ากวาปริญญาตรี - - 2 1.40 5 2.80 7 1.70 

ปริญญาตรี 68 78.20 103 73.00 121 68.40 292 72.10 

ปริญญาโท 19 21.80 36 25.50 51 28.80 106 26.20 

รวม 87 100 141 100 177 100 405 100 
สาขาวิชา         
สาขาวิชาการแนะแนว 13 14.90 42 29.80 91 51.40 146 36.00 

หรือจิตวิทยาการใหการปรึกษา         

สาขาวิชาอื่น 74 85.10 99 70.20 86 48.60 259 64.00 

รวม 87 100.00   141 100.00 177 100.00 405 100.00 
หนาที่ความรับผดิชอบ         

งานแนะแนวอยางเดียว 2 2.30 5 3.50 23 13.00 30 7.40 

งานแนะแนวและงานสอนวิชาอื่น 54 62.10 84 59.60 66 37.30 204 50.40 

งานแนะแนวและงานฝาย 31 35.60 52 36.90 88 49.70 171 42.20 

ตางๆในโรงเรียน         

รวม 87 100.00   141 100.00 177 100.00 405 100.00 

 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความแตกตางของสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว
   ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จําแนกตามภูมิภาคและขนาดโรงเรียน 
 
     ตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของ

ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามดานบริการใหการปรึกษา จําแนกตามภูมิภาคและขนาดโรงเรียน 

ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้  

 ดานคุณลักษณะผูใหการใหการปรึกษา พบวา ครูแนะแนวมีสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการ

ปรึกษามากที่สุดในแตละขนาดโรงเรียนดังนี้ ในโรงเรียนขนาดเล็ก ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานบริการใหการ

ปรึกษามากที่สุดคือ ครูแนะแนวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (M=3.80, SD=0.18) ในโรงเรียนขนาด

กลาง ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามากที่สุดคือ ครูแนะแนวในภาคกลาง (M=3.88, 

SD=0.33) สวนโรงเรียนขนาดใหญ ครูแนะแนวท่ีปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามากที่สุดคือ ครูแนะแนวใน

ภาคกลาง (M=3.79, SD=0.40) เมื่อพิจารณาภาพรวมตามขนาดโรงเรียน พบวา โรงเรียนขนาดกลาง มีสภาพ

การปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามากที่สุด (M=3.76, SD=0.32) รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดเล็ก (M=3.70, 
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SD=0.28) และโรงเรียนขนาดใหญ (M=3.68, SD=0.32)  และภาพรวมตามภูมิภาค พบวา ภาคกลาง มีสภาพ

การปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามากที่สุด (M=3.79, SD=0.37) รองลงมาคือ ภาคเหนือ (M=3.66, 

SD=0.31) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (M=3.66, SD=0.30) และภาคใต (M=3.65, SD=0.29) ตามลําดับ 

   ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา พบวา ครูแนะแนวมีสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษา

มากที่สุดในแตละขนาดโรงเรียนดังนี้ ในโรงเรียนขนาดเล็ก ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานบรกิารใหการปรึกษามาก

ที่สุดคือ ครูแนะแนวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (M=3.81, SD=0.33) ในโรงเรียนขนาดกลาง ครูแนะแนวที่

ปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามากที่สุดคือ ครูแนะแนวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (M=3.67, SD=0.44) 

สวนโรงเรียนขนาดใหญ ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามากที่สุดคือ ครูแนะแนวในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ (M=3.73, SD=0.55) เมื่อพิจารณาภาพรวมตามขนาดโรงเรียน พบวา โรงเรียนขนาดเล็ก 

มีสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามากที่สุด (M=3.63, SD=0.32) รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดกลาง 

(M=3.55, SD=0.43) และโรงเรียนขนาดใหญ (M=3.34, SD=0.51) และภาพรวมตามภูมิภาค พบวา ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มีสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามากที่สุด (M=3.72, SD=0.47) รองลงมาคือ 

ภาคใต (M=3.60, SD=0.35) ภาคกลาง (M=3.58, SD=0.49) และภาคเหนือ (M=3.48, SD=0.46) ตามลําดับ 

   ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา พบวา ครูแนะแนวมีสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามาก

ที่สุดในแตละขนาดโรงเรียนดังนี้ ในโรงเรียนขนาดเล็ก ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามาก

ที่สุดคือ ครูแนะแนวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (M=3.57, SD=0.19) ในโรงเรียนขนาดกลาง ครูแนะแนวที่

ปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามากที่สุดคือ ครูแนะแนวในภาคกลาง (M=3.59, SD=0.28) สวนโรงเรียน

ขนาดใหญ ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามากที่สุดคือ ครูแนะแนวในภาคกลาง (M=3.55, 

SD=0.45) เมื่อพิจารณาภาพรวมตามขนาดโรงเรียน พบวา โรงเรียนขนาดใหญ มีสภาพการปฏิบัติงานบริการ

ใหการปรึกษามากที่สุด (M=3.53, SD=0.29) รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดกลาง (M=3.50, SD=0.27) และ

โรงเรียนขนาดเล็ก (M=3.43, SD=0.26) และภาพรวมตามภูมิภาค พบวา ภาคกลาง มีสภาพการปฏิบัติงาน

บริการใหการปรึกษามากที่สุด (M=3.54, SD=0.37) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (M=3.54, SD=0.32) รองลงมา

คือ ภาคเหนือ (M=3.50, SD=0.28) และภาคใต (M=3.46, SD=0.31) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5 สภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา
       ตามดานบริการใหการปรึกษา จําแนกภูมิภาคและขนาดโรงเรียน 
 

ภูมิภาค ขนาดโรงเรียน    
ดาน เล็ก กลาง ใหญ รวม 

บริการใหการปรึกษา M SD n M SD n M SD n M SD N 
ดานคุณลักษณะผูให             
การปรึกษา             

เหนือ 3.69 0.32 22 3.73 0.34 50 3.66 0.27 47 3.69 0.31 119 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 3.80 0.18 14 3.71 0.31 39 3.64 0.33 39 3.69 0.30 92 

กลาง 3.71 0.35 27 3.88 0.33 23 3.79 0.40 44 3.79 0.37 94 

ใต 3.60 0.28 24 3.73 0.31 29 3.62 0.28 47 3.65 0.29 100 

รวม 3.70 0.28 87 3.76 0.32 141 3.68 0.32 177 3.71 0.32 405 
ดานการวางแผนงาน             
ใหการปรึกษา             
เหนือ 3.63 0.32 22 3.55 0.43 50 3.34 0.51 47 3.48 0.46 119 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 3.81 0.33 14 3.67 0.44 39 3.73 0.55 39 3.72 0.47 92 

กลาง 3.58 0.43 27 3.43 0.45 23 3.64 0.54 44 3.58 0.49 94 

ใต 3.58 0.34 24 3.52 0.29 29 3.66 0.38 47 3.60 0.35 100 

รวม 3.63 0.32 87 3.55 0.43 141 3.34 0.51 177 3.48 0.46 405 
ดานการปฏิบัติให             
การปรึกษา             

เหนือ 3.43 0.26 22 3.50 0.27 50 3.53 0.29 47 3.50 0.28 119 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 3.57 0.19 14 3.58 0.38 39 3.48 0.28 39 3.54 0.32 92 

กลาง 3.48 0.29 27 3.59 0.28 23 3.55 0.45 44 3.54 0.37 94 

ใต 3.43 0.30 24 3.54 0.26 29 3.43 0.34 47 3.46 0.31 100 

รวม 3.43 0.26 87 3.50 0.27 141 3.53 0.29 177 3.50 0.28 405 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงการทดสอบปฏิสัมพันธของสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของ

ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา จําแนกตามภูมิภาค (REGION) ขนาดโรงเรียน (SCHOOL) และ

สาขาวิชา (MAJOR) 

การทดสอบปฏิสัมพันธระหวางภูมิภาคและขนาดโรงเรียนที่มีตอสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการ

ปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรภูมิภาค 

(REGION) และขนาดโรงเรียน  (SCHOOL) ตอสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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การทดสอบปฏิสัมพันธระหวางภูมิภาคและสาขาวิชาที่มีตอสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษา

ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรภูมิภาค (REGION) 

และสาขาวิชา (MAJOR) ตอสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

การทดสอบปฏิสัมพันธระหวางขนาดโรงเรียน (SCHOOL) และสาขาวิชา (MAJOR) ที่มีตอสภาพ

การปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ไมมีปฏิสัมพันธ

ระหวางตัวแปรขนาดโรงเรียนและสาขาวิชาตอสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เมื่อพิจารณาการทดสอบปฏิสัมพันธระหวางภูมิภาค (REGION) ขนาดโรงเรียน (SCHOOL) และ

สาขาวิชา (MAJOR) ที่มีตอสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ผลการวิจัยพบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรภูมิภาค ขนาดโรงเรียนและสาขาวิชาตอคาเฉล่ียสภาพ

การปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ตารางที่ 4.6 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของ
        ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาจําแนกตามภูมิภาค ขนาดโรงเรียนและ
        สาขาวิชา โดยการวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง (Three-way ANOVA) 

 
Source Type III Sum df Mean F Sig. Partial Eta 

 0f squares  Squares   Squared 

Corrected Model 1.654 23 0.072 0.998 0.467 0.057 

Intercept 2584.755 1 2584.755 35865.785 0.000 0.989 

REGION 0.363 3 0.121 1.680 0.171 0.013 

SCHOOL 0.151 2 0.075 1.046 0.352 0.005 

MAJOR 0.024 1 0.024 0.335 0.563 0.001 

REGION * SCHOOL 0.374 6 0.062 0.866 0.520 0.013 

REGION * MAJOR 0.049 3 0.016 0.225 0.879 0.002 

SCHOOL* MAJOR 0.410 2 0.205 2.842 0.060 0.015 

REGION * SCHOOL* MAJOR 0.295 6 0.049 0.681 0.665 0.011 

Error 27.458 381 0.072    

Total 5179.378 405     

Corrected Total 29.112 404     

R Squared = .057 (Adjusted R Squaeed = .000) 

Levene’s Test of Equality of Error Variances: F = 2.109, df1 = 23, df2 = 381, p = 0.002 
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ตอนท่ี 3 ผลการประเมินความตองการจําเปนและการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 
 เพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
 3.1 ความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษา 
          การวิเคราะหความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งประกอบดวยการพัฒนาการบริการใหการปรึกษา 3 ดาน คือ ดานคุณลักษณะ

ผูใหการปรึกษา ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา และดานการปฏิบัติใหการปรึกษาโดยความตองการ

จําเปนคํานวนจากผลตางของคาเฉลี่ยของความตองการจําเปนในปจจุบัน และความตองการจําเปน

ในปจจุบันที่คาดหวัง และผูวิจัยไดทดสอบความแตกตางของคาฉล่ีย โดยการทดสอบคา t (t-test) 

เปนรายดานในการใหการปรึกษา 

 ตารางที่ 4.7 แสดงความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา การพัฒนาบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาในสภาพ

ปจจุบันและสภาพที่คาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน แสดงวาครูแนะแนวมี

ความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาในทุกดาน 
 
ตารางที่ 4.7 ความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน 
       โรงเรียนมัธยมศึกษา จําแนกตามดานการบริการใหการปรึกษา 
 

ประเด็นคําถามดานการบริการใหการปรึกษา สภาพที่คาดหวงั สภาพที่เปนจริง t 

 M SD M SD  

ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา      

1. การเขาใจในความเปนตัวตนที่แทจริงของตนและยอมรับตนเอง 4.80 0.42 3.77 0.50 34.93* 

2. ความตระหนักและใหความสําคัญในการยอมรับนักเรียน 4.80 0.46 3.80 0.52 32.02* 

3. การพูดคุยกับนักเรียนดวยความเปนกันเอง 4.86 0.38 3.80 0.60 33.60* 

4. การใหกําลังใจตอนักเรียน 4.89 0.34 3.87 0.63 30.96* 

5. การปรับตัวไดในทุกสถานการณ 4.82 0.42 3.43 0.62 39.73* 

6. การเปดกวางและพรอมยอมรับการเปล่ียนแปลง 4.83 0.42 3.72 0.55 35.98* 

7. การพัฒนาตัวเองดวยการใฝหาความรูอยูเสมอ 4.83 0.41 3.10 0.76 45.07* 

8. การยอมรับความแตกตางของวิถีชีวิตและคานิยมของนักเรียน 4.79 0.47 3.76 0.57 30.73* 

9. ทานยอมรับความผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนโดยนําความผิดพลาดที่ 4.81 0.50 3.80 0.56 29.49* 

    เกิดข้ันมาปรับปรุงแกไข      

10. การเปนคนราเริง ยิ้มแยมแจมใส 4.86 0.35 3.84 0.74 26.56* 

11. ความจริงใจและซ่ือสัตยตอตนเองและวิชาชีพ 4.93 0.27 4.26 0.58 20.81* 

*p < .05 



 
 

 

67 

 

ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

ประเด็นคําถามดานการบริการใหการปรึกษา สภาพที่คาดหวงั สภาพที่เปนจริง t 

 M SD M SD  

ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา      

12. ความสามารถในการวิเคราะหและสรุปขอมูลจากการฟงนักเรียน 4.84 0.41 3.35 0.65 41.71* 

13. ความสามารถในการคิดและตอบสนองตอขอมูลของนักเรียน 4.85 0.41 3.25 0.59 46.28* 

14. ความสามารถแยกแยะเรื่องสวนตัวของทานออกจากเร่ืองการให 4.90 0.33 3.96 0.58 29.37* 

      การใหความชวยเหลือนักเรียน      

15. ความใจเย็น สุขุม รอบคอบ 4.88 0.34 3.58 0.69 34.06* 

16. ความเปนกลางในการแนะนํานักเรียน 4.89 0.34 3.95 0.61 27.41* 

รวมดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 4.85 0.39 3.70 0.61 33.67* 
ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา      

1. การวางแผนประชาสัมพันธการบริการใหการปรึกษา 4.78 0.50 3.97 0.56 24.28* 

2. การวางแผนจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานการใหการปรึกษาให 4.76 0.52 3.69 0.83 22.96* 

    นักเรียนทราบ      

3. การวางแผนติดตอประสานงานกับครูภายในโรงเรียนกรณี 4.78 0.48 3.81 0.81 21.36* 

    นักเรียนมีปญหา      

4. วางแผนติดตอประสานงานกับผูปกครองกรณีนักเรียนมีปญหา 4.81 0.45 3.73 0.74 28.32* 

5. การวางแผนติดตอประสานงานกับผูเช่ียวชาญเฉพาะทางเพื่อสง 4.75 0.57 3.36 0.85 29.38* 

     ตอนักเรียนกรณีนักเรียนมีปญหา      

6. การจัดตารางเวลาใหผูที่ตองการรับการปรึกษาไดเขามารับบริการ 4.78 0.49 2.93 0.84 41.66* 

7. การจัดสถานท่ีสําหรับเปนมุมหรือหองใหการปรึกษาแกนักเรียน 4.81 0.47 3.48 0.91 26.70* 

8. การจัดบรรยากาศภายในหองดวยรูปภาพ หรือดวยวิธีการอื่นเพื่อ 4.81 0.46 3.90 0.55 26.56* 

     ชวยใหเกิดบรรยากาศที่ดี      

9. การจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือตางๆ เชน แบบสอบถาม ฯลฯ ไว 4.79 0.51 2.97 0.83 39.93* 

     สําหรับการใหการปรึกษา      

10. การจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับการศึกษา อาชีพ สวนตัว และสังคม  4.87 0.41 4.03 0.59 24.23* 

      ไวสําหรับการใหการปรึกษา      

รวมดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 4.79 0.49 3.59 0.75 28.54* 
ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา (กระบวนการ)      

11. การทําใหนักเรียนเกิดความรูสึกเปนกันเอง และยอมเปดเผย 4.87 0.35 3.84 0.52 34.60* 

      ความรูสึก      

12. การกลาวตอนรับนักเรียนดวยความเปนกันเอง 4.86 0.37 3.87 0.57 31.05* 

13. การแนะนํากระบวนการรับการปรึกษาใหนักเรียนเขาใจ 4.84 0.41 3.08 0.59 51.69* 

      เพื่อนําไปสูการขอรับการปรึกษา      

14. การใหนักเรียนสํารวจปญหาของตนเอง 4.83 0.41 3.59 0.64 35.47* 

*p < .05 
 



 
 

 

68 

 

ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

ประเด็นคําถามดานการบริการใหการปรึกษา สภาพที่คาดหวงั สภาพที่เปนจริง t 

 M SD M SD  

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา (กระบวนการ)      

15. การใชแบบทดสอบ หรือการสัมภาษณถึงปญหาความตองการ 4.84 0.39 3.58 0.66 33.93* 

      ของนักเรียน      

16. การกระตุนนักเรียนใหกําหนดเปาหมายในการใหการปรึกษา 4.83 0.44 3.49 0.61 38.22* 

17. การใหนักเรียนตระหนักและใหความสําคัญในการแกปญหา 4.78 0.45 3.26 0.61 46.15* 

18. การใหนักเรียนแกปญหาตามกระบวนการแกปญหา 4.80 0.44 3.44 0.66 37.24* 

19. การใหนักเรียนแสดงความคิดเห็น และเลือกวิธีการแกปญหา 4.81 0.44 3.49 0.64 36.50* 

20. การทบทวนวิธีการใหการปรึกษาเม่ือใกลจะยุติการใหการปรึกษา 4.73 0.53 3.57 0.57 31.03* 

21. การใหนักเรียนวางแผนหลังการใหการปรึกษา 4.73 0.53 3.68 0.66 24.47* 

22. การติดตามผลของความสําเร็จหลักจากการใหการปรึกษา 4.83 0.41 3.06 0.63 49.06* 

รวม (กระบวนการใหการปรึกษา) 4.81 0.43 3.50 0.61 37.45* 
ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา (เทคนิค)      

23. การแสดงการรับรูและยอมรับความรูสึกของนักเรียนโดย 4.66 0.68 3.54 0.69 27.02* 

      การพยักหนา      

24. การสบสายตากับนักเรียนในขณะใหการปรึกษา 4.78 0.48 3.88 0.51 28.44* 

25. การพูดคุยกับนักเรียนดวยภาษาที่สามารถเขาใจได 4.83 0.43 3.84 0.54 31.94* 

26. การใชคําถามที่กระตุนใหนักเรียนไดแสดงความรูสึก 4.79 0.48 3.40 0.65 36.22* 

27. การใชคําถามเมื่อตองการทราบขอมูลที่เฉพาะเจาะจง 4.66 0.61 3.29 0.69 37.63* 

      ของนักเรียน      

28. การใชวิธีการเงียบเพื่อใหนักเรียนไดใชความคิด 4.68 0.57 2.64 0.75 47.64* 

29. การใชคําพูดทวนซํ้าประเด็นที่สําคัญของนักเรียน 4.73 0.54 3.42 0.68 34.32* 

30. การใชคําพูดทวนซํ้าเพื่อสรุปคําพูดของนักเรียน 4.67 0.64 3.37 0.71 33.57* 

31. การเรียบเรียงถอยคําใหมเพื่อยืนยนัความถูกตองในสิ่งที่นักเรียน 4.71 0.57 3.41 0.63 35.39* 

      เลาใหฟง      

32. การจับความรูสึกของนักเรียนแลวสะทอนความรูสึกนั้นออกมา 4.69 0.58 3.35 0.64 33.53* 

      อีกคร้ัง      

33. การใหนักเรียนสรุปประเด็นสําคัญในการรับการปรึกษา 4.77 0.48 3.18 0.71 42.35* 

34. การใชคําพูดสรุปเร่ืองราวเพิ่มเต่ิมจากสิ่งที่นักเรียนพูด 4.63 0.60 2.98 0.72 40.37* 

35. การแนะนําขอมูลที่จําเปนประกอบการตัดสินใจของนักเรียน 4.76 0.52 3.49 0.62 37.88* 

36. การใหคําแนะนําแกนักเรียนเพื่อช้ีแนะแนวทางการปฏิบัติใน 4.66 0.61 3.39 0.69 33.16* 

      การแกปญหา      

37. การช้ีแนะใหนักเรียนเห็นผลที่ตามมาจากการวางแผนของ 4.72 0.54 3.36 0.66 37.07* 

      นักเรียนเอง      

38. การช้ีแนะใหนักเรียนพิจารณาขอดีขอเสียของผลที่จะตามมา 4.78 0.46 3.56 0.61 36.83* 

รวม (เทคนิคการใหการปรึกษา) 4.72 0.55 3.38 0.66 35.84* 

*p < .05 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

ประเด็นคําถามดานการบริการใหการปรึกษา สภาพที่คาดหวงั สภาพที่เปนจริง t 

 M SD M SD  

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา (วธิกีาร)      

39. การใหนักเรียนแสดงความรูสึกและทัศนคติตางๆ ที่อยูภายใน 4.85 0.38 3.84 0.59 30.82* 

      ออกมา      

40. การใหนักเรียคนหาปญหาในระหวางการแสดงความรูสึกออกมา 4.80 0.48 3.72 0.63 30.92* 

41. การแสดงการยอมรับของนักเรียนอยางไมมีเงื่อนไขเพื่อให 4.82 0.40 3.73 0.63 31.73* 

      นักเรียนเปดเผยตนอง      

42. การสรางความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล 4.76 0.48 3.70 0.65 29.95* 

43. การใหนักเรียนพิจารณาปญหาที่สงผลกระทบตออารมณ 4.76 0.48 3.41 0.70 36.21* 

44. การใหนักเรียนใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใช 4.73 0.55 3.27 0.70 37.71* 

      ในกระบวนการคิด      

45. การใชวิธีการที่หลากหลายในการทําใหนักเรียนปรับเปลี่ยนวิธีคิด 4.77 0.46 3.51 0.61 38.23* 

46. การใหนักเรียนนําความรูหรือประสบการณที่มีประโยชนมา 4.73 0.49 3.52 0.62 36.11* 

      ปรับเปล่ียนวิธีคิด      

47. การใหนักเรียนพิจารณาพฤติกรรมที่ตัวเองกระทํา 4.79 0.45 3.71 0.67 30.31* 

48. การอธิบายถึงพฤติกรรมที่เปนปญหาใหนักเรียนเขาใจ 4.82 0.41 3.79 0.59 33.52* 

49. การใหนักเรียนพิจารณาใหนักเรียนพิจารณาขอดีขอเสียของ 4.79 0.49 3.77 0.60 28.34* 

      การกระทํา      

50. การใหนักเรียนระบุปจจัยที่เปนสาเหตุของปญหา 4.79 0.47 3.77 0.61 29.18* 

51. การรวมสนทนาแสดงความคิดเห็นกับนักเรียนเพื่อใหนักเรียนฝก 4.76 0.52 3.79 0.58 26.61* 

       การแสดงความกลา      

52. การใหนักเรียนแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมใหมใหบุคคลอื่นเห็น 4.78 0.47 3.77 0.59 28.89* 

      การเปลี่ยนแปลง      

รวม (วธิีการใหการปรึกษา) 4.78 0.47 3.66 0.63 32.04* 
รวมดานการปฏบัิติใหการปรึกษา 4.77 0.49 3.51 0.63 35.10* 

*p < .05 
 3.2 ผลการกําหนดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 ผลการกําหนดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา วิเคราะหโดยใชสูตร Modified Priority Needs Index (PNI ifiedmod ) เปนการถวง

น้ําหนักโดยการหารผลตางระหวางคาเฉล่ียของสภาพที่ควรจะเปน (I) และสภาพที่เปนจริง (D) ผูวิจัยได

นําเสนออกเปน 3 ดาน คือ ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา และดาน

การวางแผนงานใหการปรึกษา 
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 3.2.1 ความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

 ตารางที่ 4.8 แสดงการวิเคราะหความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว

ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา พบวา พิสัยของดัชนีความตองการจําเปนมีคาอยูระหวาง 0.16 – 0.56 ขอ

รายการที่มีความตองการจําเปนเรียงลําดับจากมากไปหานอย 5 รายการแรก คือ ความตองการจําเปนใน   

การพัฒนาตัวเองดวยการใฝหาความรูเพิ่มเติมมากที่สุด โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.56 ความสามารถใน

การคิดและตอบสนองตอขอมูลของนักเรียน PNI ifiedmod = 0.49  ความสามารถในการวิเคราะห และ

สรุปขอมูลจากการฟงนักเรียน PNI ifiedmod = 0.44 การปรับตัวไดในทุกสถานการณ PNI ifiedmod = 0.41 

และความใจเย็น สุขุม รอบคอบ PNI ifiedmod = 0.36 เมื่อพิจารณาความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการ

ใหการปรึกษาของครูแนะแนว จําแนกตามขนาด พบวา โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และ

โรงเรียนขนาดใหญ มีความตองการจําเปนในการพัฒนาตัวเองดวยการใฝหาความรู มากที่สุด โดยมี

ดัชนี PNI ifiedmod = 0.52, PNI ifiedmod = 0.60, PNI ifiedmod = 0.55 ตามลําดับ รองลงมาคือ ความสามารถใน

การคิดและตอบสนองตอขอมูลของนักเรียน PNI ifiedmod = 0.51, PNI ifiedmod = 0.52, PNI ifiedmod = 0.46 

ตามลําดับ และความสามารถในการวิเคราะหและสรุปขอมูลจากการฟงนักเรียน PNI ifiedmod = 0.48, 

PNI ifiedmod = 0.42, PNI ifiedmod = 0.45 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของ 
        ครูแนะแนวดานคุณลักษณะผูใหการใหการปรึกษา 
 

 ขนาดโรงเรียน  

ขอรายการ เล็ก กลาง ใหญ รวม 

ดานคุณลักษณะผูการใหการปรึกษา PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับPNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ 

1. การพัฒนาตัวเองดวยการใฝหาความรู 0.52* 1 0.60* 1 0.55* 1 0.56* 1 

2. ความสามารถในการคิดและตอบสนองตอ 0.51* 2 0.52* 2 0.46* 2 0.49* 2 

     ขอมูลของนักเรียน         

3. ความสามารถในการวิเคราะหและสรุป 0.48* 3 0.42* 3 0.45* 3 0.44* 3 

     ขอมูลจากการฟงนักเรียน         

4. การปรับตัวไดในทุกสถานการณ 0.38 4 0.41* 4 0.42* 4 0.41* 4 

5. ความใจเย็น สุขุม รอบคอบ 0.35* 5 0.33* 5 0.40* 5 0.36* 5 

*ขอรายการท่ีเปนความตองการจําเปนเรงดวน 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 

 ขนาดโรงเรียน  

ขอรายการ เล็ก กลาง ใหญ รวม 

ดานคุณลักษณะผูการใหการปรึกษา PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ 

6. การเปดกวางและพรอมยอมรับการ 0.28 6 0.29 6 0.32* 6 0.30* 6 

    เปล่ียนแปลง         

7. การพูดคุยกับนักเรียนดวยความเปนกันเอง 0.23 8 0.28 7 0.30* 7 0.28 7 

8. การยอมรับความแตกตางของวิถีชีวิตและ 0.24 6 0.27 8 0.29 8 0.27 8 

    คานิยมของนักเรียน         

9. การเขาใจในความเปนตัวตนท่ีแทจริงของตน 0.27 7 0.27 8 0.28 9 0.27 8 

    และยอมรับตนเอง         

10. การเปนคนราเริง ย้ิมแยมแจมใส 0.30* 5 0.23 11 0.28 9 0.27 8 

11. ความตระหนักและใหความสําคัญในการ 0.24 6 0.28 7 0.26 11 0.26 9 

     ยอมรับนักเรียน         

12. การใหกําลังใจตอนักเรียน 0.28 6 0.25 9 0.27 10 0.26 9 

13. ทานยอมรับความผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้นโดย 0.27 7 0.24 10 0.28 9 0.26 9 

     นําความผิดพลาดท่ีเกิดขั้นมาปรับปรุงแกไข         

14. ความสามารถแยกแยะเร่ืองสวนตัวของ 0.25 5 0.23 11 0.23 13 0.24 10 

      ทานออกจากเร่ืองการใหการใหความ         

      ชวยเหลือนักเรียน         

15. ความเปนกลางในการแนะนํานักเรียน 0.28 6 0.22 12 0.24 12 0.24 10 

16. ความจริงใจและซื่อสัตยตอตนเองและ 0.17 9 0.14 13 0.16 14 0.16 11 

       วิชาชีพ         

รวมดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 0.31*   0.31*   0.32*   0.32*  

*ขอรายการท่ีเปนความตองการจําเปนเรงดวน 

 
 3.2.2 ความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาดานการวางแผนงานใหการปรึกษา จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 
 ตารางที่ 4.9 แสดงการวิเคราะหความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว

ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา พบวา โดยรวมพิสัยของดัชนีความตองการจําเปนมีคาอยูระหวาง 0.20 – 0.63  

ขอรายการที่มีความตองการจําเปนเรงดวนที่สุด คือ การจัดตารางเวลาใหผูที่ตองการรับการปรึกษาไดเขา

มารับบริการ  โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.63 รองลงมาคือ การจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือตางๆ เชน 

แบบสอบถาม ฯลฯ ไวสําหรับการใหการปรึกษา โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.61 และการวางแผนติดตอ
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ประสานงานกับผูเช่ียวชาญเฉพาะทางเพื่อสงตอนักเรียนกรณีนักเรียนมีปญหา โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.42 

เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบวา โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ มี

ความตองการจําเปนในการจัดตารางเวลาใหผูที่ตองการรับบริการไดเขามารับการปรึกษา มากที่สุด โดยมี

ดัชนี PNI ifiedmod = 0.60, โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.63, โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.65 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของ 
        ครูแนะแนวดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 
 

 ขนาดโรงเรียน  

ขอรายการ เล็ก กลาง ใหญ รวม 

ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod ลําดับ 

1. การจัดตารางเวลาใหผูท่ีตองการรับ  0.60* 1 0.63* 1 0.65* 1 0.63* 1 

     การปรึกษาไดเขามารับบริการ         

2. การจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือตางๆ เชน  0.54* 2 0.62* 2 0.64* 2 0.61* 2 

     แบบสอบถาม ฯลฯ ไวสําหรับการให         

     การปรึกษา         

3. การวางแผนติดตอประสานงานกับ 0.44* 3 0.60* 3 0.45* 3 0.42* 3 

     ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางเพื่อสงตอนักเรียน         

     กรณีนักเรียนมีปญหา         

4. การจัดสถานท่ีสําหรับเปนมุมหรือหองให 0.25 5 0.48* 5 0.38* 5 0.38* 4 

     การปรึกษาแกนักเรียน         

5. การวางแผนจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน 0.18 9 0.54* 4 0.19 8 0.29 5 

     การใหการปรึกษาใหนักเรียนทราบ         

6. วางแผนติดตอประสานงานกับผูปกครอง 0.43* 4 0.14 9 0.36* 4 0.29 5 

     กรณีนักเรียนมีปญหา         

7. การวางแผนติดตอประสานงานกับครูภายใน 0.23 6 0.08 10 0.29 6 0.25 6 

     โรงเรียนกรณีนักเรียนมีปญหา         

8. การจัดบรรยากาศภายในหองดวยรูปภาพ  0.21 8 0.25 6 0.23 7 0.23 7 

     หรือดวยวิธีการอ่ืนเพื่อชวยใหเกิด         

      บรรยากาศท่ีดี         

*ขอรายการที่เปนความตองการจําเปนเรงดวน 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

 ขนาดโรงเรียน  

ขอรายการ เล็ก กลาง ใหญ รวม 

ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ 

9. การจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับการศึกษา  0.23 6 0.22 8 0.19 8 0.21 8 

     อาชีพ สวนตัว และสังคมไวสําหรับการให         

     การใหการปรึกษา         

10. การวางแผนประชาสัมพันธการบริการให 0.23 7 0.24 7 0.17 9 0.20 9 

      การปรึกษา         

รวมดานการวางแผนงาน 0.33*  0.38*  0.35*  0.35*  

*ขอรายการท่ีเปนความตองการจําเปนเรงดวน 

 
 3.2.3 ความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาดานการปฏิบัติใหการปรึกษา จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ตารางที่ 4.10 แสดงการวิเคราะหความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษา

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา ซึ่งประกอบดวย กระบวนการใหการปรึกษา เทคนิคการใหการปรึกษา และ

วิธีการใหการปรึกษา พบวา โดยรวมพิสัยของดัชนีความตองการจําเปนมีคาอยูระหวาง 0.23– 0.78 

องคประกอบที่มีความตองการจําเปนเรงดวนที่สุด คือ เทคนิคการใหการปรึกษา รองลงมาคือ กระบวนการ

ใหการปรึกษา และวิธีการใหการปรึกษา ขอรายการของเทคนิคการใหการปรึกษา ที่มีความตองการจําเปน

เรงดวนที่ สุดคือ การพัฒนาเทคนิคการใชความเงียบเพ่ือใหนักเรียนไดใชความคิด โดยมีดัชนี 

PNI ifiedmod = 0.78 รองลงมาคือ การพัฒนาเทคนิคการสรุปเร่ืองราวเพิ่มเติมจากส่ิงที่นักเรียนพูด โดย

มีดัชนี PNI ifiedmod = 0.55 และการพัฒนาเทคนิคการใชคําพูดสรุปประเด็นสําคัญทั้งหมดในการให

การปรึกษา โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.50 สวนองคประกอบเกี่ยวกับกระบวนการใหการปรึกษาที่มีความ

ตองการจําเปนเรงดวน มากที่สุดคือ การพัฒนาการติดตามผลของความสําเร็จหลังการใหการปรึกษา 

โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.58  รองลงมาคือ การพัฒนาการแนะนํากระบวนการรับการปรึกษาใหนักเรียน

เขาใจ โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.57 และการพัฒนาใหนักเรียนเกิดความตระหนักและให

ความสําคัญในการแกปญหา โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.47 และองคประกอบที่มีความตองการจําเปน

ลําดับสุดทายของการปฏิบัติงานใหการปรึกษาคือ วิธีการใหการปรึกษาที่มีความตองการจําเปนเรงดวนที่สุด

คือ การพัฒนาการใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในกระบวนการคิด โดยมีดัชนี 

PNI ifiedmod = 0.45 รองลงมาคือ การใชวิธีใหนักเรียนพิจารณาปญหาที่สงผลกระทบกับอารมณ โดยมี
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ดัชนี PNI ifiedmod = 0.40 และการพัฒนาวิธีการที่หลากหลายในการทําใหนักเรียนปรับเปลี่ยนวิธีคิด 

โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.36 เม่ือพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนในองคประกอบของกระบวนการให

การปรึกษา พบวา โรงเรียนขนาดกลาง มีความตองการจําเปนในการพัฒนาการติดตามผลของความสําเร็จ

หลังจากการใหการปรึกษา มากที่สุด โดยมีดัชนี PNI= 0.58 สวนโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดใหญ มี

ความตองการจําเปนในการพัฒนาการแนะนํากระบวนการการรับการปรึกษาใหนักเรียนเขาใจมากที่สุด 

โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.60, ดัชนี PNI ifiedmod = 0.58 ตามลําดับ ลําดับถัดไปคือ เทคนคิการใหการปรึกษา 

พบวา โรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดใหญมีความตองการจําเปนในการพัฒนาการใชวิธีการเงียบ

เพื่อใหนักเรียนไดใชความคิด มากที่สุด โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.85, PNI ifiedmod = 0.89 ตามลําดับ 

สวนโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา มีความตองการจําเปนในการพัฒนาเทคนิคการใชคําพูดสรุปเร่ืองราว

เพิ่มเติมจากส่ิงที่นักเรียนพูด โดยมีดัชนี PNI ifiedmod = 0.59 และองคประกอบของวิธีการใหการปรึกษา 

พบวา โรงเรียนเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ มีความตองการจําเปนในการพัฒนาวิธีการให

นักเรียนใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในกระบวนการคิด มากที่สุด มีดัชนี PNI ifiedmod = 0.43, 

PNI ifiedmod = 0.48, PNI ifiedmod = 0.43 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของ 
         ครูแนะแนวดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 
 

 ขนาดโรงเรียน  

ขอรายการ เล็ก กลาง ใหญ รวม 

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ 

(กระบวนการใหการปรึกษา)         

11. การติดตามผลของความสําเร็จหลังจาก 0.56* 2 0.58* 1 0.57* 2 0.58* 1 

      การใหการปรึกษา         

12. การแนะนํากระบวนการรับการปรึกษา 0.60* 1 0.55* 2 0.58* 1 0.57* 2 

      ใหนักเรียนเขาใจ         

13. การใหนักเรียนตระหนักและใหความสําคัญ 0.48* 3 0.43* 3 0.48* 3 0.47* 3 

      ในการแกปญหา         

14. การใหนักเรียนแกปญหาตามกระบวนการ 0.44* 4 0.37* 5 0.40* 5 0.40* 4 

      แกปญหา         

15. การใหนักเรียนแสดงความคิดเห็น 0.41* 5 0.38* 4 0.35* 8 0.38* 5 

      และเลือกวิธีการแกปญหา         

*ขอรายการท่ีเปนความตองการจําเปนเรงดวน 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 

 ขนาดโรงเรียน  

ขอรายการ เล็ก กลาง ใหญ รวม 

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ 

(กระบวนการใหการปรึกษา)         

16. การกระตุนนักเรียนใหกําหนดเปาหมาย 0.40* 6 0.35* 6 0.41* 4 0.37* 6 

      ในการใหการปรึกษา         

17. การใหนักเรียนสํารวจปญหาของตนเอง 0.39* 7 0.31* 9 0.36* 7 0.35* 7 

18. การใชแบบทดสอบ หรือการสัมภาษณ 0.36* 9 0.32* 8 0.38* 6 0.34* 8 

      ถึงปญหาความตองการของนักเรียน         

19. การทบทวนวิธีการใหการปรึกษาเม่ือ 0.32* 10 0.31* 9 0.34* 9 0.32* 9 

      จะยุติการใหการปรึกษา         

20. การใหนักเรียนวางแผนหลังการให 0.38* 8 0.33* 7 0.28 10 0.31* 10 

      การปรึกษา         

21. การทําใหนักเรียนเกิดความรูสึกเปนกันเอง 0.30* 11 0.23 11 0.28 10 0.27 11 

      และยอมเปดเผยความรูสึก         

22. การกลาวตอนรับนักเรียนดวยความ 0.28 12 0.25 10 0.26 11 0.26 12 

      เปนกันเอง         

รวมกระบวนการใหการปรึกษา 0.41*  0.37*  0.39*  0.39*  

(เทคนิคการใหการปรึกษา)         

23. การใชวิธีการเงียบเพื่อใหนักเรียนไดใช 0.85* 1 0.45* 3 0.89* 1 0.78* 1 

       ความคิด         

24. การใชคําพูดสรุปเร่ืองราวเพิ่มเติมจากส่ิงท่ี 0.43* 4 0.59* 1 0.38* 7 0.55* 2 

      นักเรียนพูด         

25. การใชคําพูดสรุปประเด็นสําคัญท้ังหมดใน 0.52* 2 0.47* 2 0.51* 2 0.50* 3 

      การใหการปรึกษา         

26. การใชคําถามเม่ือตองการทราบขอมูลท่ี 0.45* 3 0.43* 4 0.35* 10 0.42* 4 

      เฉพาะเจาะจงของนักเรียน         

27. การใชคําถามท่ีกระตุนใหนักเรียนไดแสดง 0.39* 8 0.39* 6 0.42* 3 0.41* 5 

      ความรูสึก         

28. การจับความรูสึกของนักเรียนแลวสะทอน 0.37* 10 0.40* 5 0.39* 6 0.40* 6 

       รูสึกน้ันออกมาอีกคร้ัง         

*ขอรายการท่ีเปนความตองการจําเปนเรงดวน 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
 

 ขนาดโรงเรียน  

ขอรายการ เล็ก กลาง ใหญ รวม 

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ 

(เทคนิคการใหการปรึกษา)         

29. การช้ีแนะใหนักเรียนเห็นผลที่ตามมาจาก 0.42* 5 0.36* 8 0.41* 4 0.40* 6 

       การวางแผนของนักเรียนเอง         

30. การใชคําพูดทวนซํ้าเพื่อสรุปคําพูดของ 0.41* 6 0.34* 10 0.40* 5 0.39* 7 

       นักเรียน         

31. การใชคําพูดทวนซํ้าประเด็นที่สําคัญของ 0.40* 7 0.35* 9 0.37* 8 0.38* 8 

       นักเรียน         

32. การเรียบเรียงถอยคําใหมเพื่อยืนยัน 0.38* 9 0.37* 7 0.36* 9 0.38* 8 

       ความถูกตองในส่ิงที่นักเรียนเลาใหฟง         

33. การใหคําแนะนําแกนักเรียนเพื่อช้ีแนะแนว 0.35* 12 0.35* 9 0.37* 8 0.37* 9 

       ทางการปฏิบัติในการแกปญหา         

34. การแนะนําขอมูลที่จําเปนประกอบการ 0.41* 6 0.34* 10 0.35* 10 0.36* 10 

       ตัดสินใจของนักเรียน         

35. การช้ีแนะใหนักเรียนพิจารณาขอดีขอเสีย 0.36* 11 0.33* 11 0.34* 11 0.34* 11 

       ของผลที่จะตามมา         

36. การแสดงการรับรูและยอมรับความรูสึก 0.32* 13 0.32* 12 0.31 12 0.32* 12 

       ของนักเรียนโดยการพยักหนา         

37. การพูดคุยกับนักเรียนดวยภาษาที่สามารถ 0.29 14 0.24 13 0.25 14 0.26 13 

       เขาใจได         

38. การสบสายตากับนักเรียนในขณะให 0.26 15 0.21* 14 0.24 13 0.23 14 

       การปรึกษา         

รวมเทคนิคการใหการปรึกษา 0.43*  0.39*  0.41*  0.41*  

39. การใหนักเรียนใชกระบวนการทาง 0.43* 1 0.48* 1 0.43* 1 0.45* 1 

       วิทยาศาสตรมาประยุกตใชใน         

       กระบวนการคิด         

40. การใหนักเรียนพิจารณาปญหาที่สงผล 0.40* 3 0.40* 2 0.39* 2 0.40* 2 

       กระทบตออารมณ         

41. การใชวิธีการที่หลากหลายในการทําให 0.41* 2 0.32* 4 0.37* 3 0.36* 3 

       นักเรียนปรับเปล่ียนวิธีคิด         

*ขอรายการท่ีเปนความตองการจําเปนเรงดวน 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 

 ขนาดโรงเรียน  

ขอรายการ เล็ก กลาง ใหญ รวม 

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ PNI ifiedmod  ลําดับ 

 (วิธีการใหการปรึกษา)         

42. การใหนักเรียนนําความรูหรือประสบการณ 0.36* 4 0.33* 3 0.34* 4 0.34* 4 

       ท่ีมีประโยชนมาปรับเปล่ียนวิธีคิด         

43. การใหนักเรียนพิจารณาพฤติกรรมท่ีตัวเอง 0.28 8 0.30* 5 0.29 7 0.29 5 

      กระทํา         

44. การใหนักเรียคนหาปญหาในระหวาง 0.29 7 0.27 9 0.31* 5 0.29 5 

       การแสดงความรูสึกออกมา         

45. การแสดงการยอมรับนักเรียนอยางไมมี 0.29 7 0.29 6 0.30* 6 0.29 5 

      เง่ือนไขเพื่อใหนักเรียนเปดเผยตัวเอง         

46. การสรางความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมการ 0.27 9 0.28 8 0.29 7 0.29 5 

       แสดงออกของบุคคล         

47. การอธิบายถึงพฤติกรรมท่ีเปนปญหาให 0.29 7 0.29 6 0.26 9 0.27 6 

      นักเรียนเขาใจ         

48. การใหนักเรียนพิจารณาใหนักเรียน 0.30 6 0.27 9 0.26 9 0.27 6 

      พิจารณาขอดีขอเสียของการกระทํา         

49. การใหนักเรียนระบุปจจัยท่ีเปนสาเหตุของ 0.31* 5 0.29 6 0.23 12 0.27 6 

      ปญหา         

50. การใหนักเรียนแสดงบทบาทหรือพฤติกรรม 0.28 8 0.29 7 0.25 10 0.27 6 

       ใหมใหบุคคลอ่ืนเห็นการเปล่ียนแปลง         

51. การใหนักเรียนแสดงความรูสึกและทัศนคติ 0.26 10 0.24 10 0.28 8 0.26 7 

       ท่ีอยูภายในออกมา         

52. การรวมสนทนาแสดงความคิดเห็นกับ 0.27 9 0.27 9 0.24 11 0.26 7 

      นักเรียนเพื่อใหนักเรียนฝกการแสดง         

      ความกลา         

รวมวิธีการใหการปรึกษา 0.32*  0.31*  0.30*  0.31*  

รวมดานการปฏิบัติงาน 0.39*  0.36*  0.37*  0.37*  

*ขอรายการท่ีเปนความตองการจําเปนเรงดวน 
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 ตารางที่ 4.11 แสดงผลการประเมินและจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนเพื่อ

พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวาครูแนะแนวมีความตองการ

จําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกดาน ดานที่มีความตองการ

จําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาอันดับแรก คือ ดานการปฏิบัติ

ใหการปรึกษา โดยมีคา PNI ifiedmod  = 0.36  รองลงมาคือ ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา โดยมีคา 

PNI ifiedmod  = 0.34 และดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา โดยมีคา PNI ifiedmod  = 0.31 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงผลการประเมินและจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนเพื่อ
          พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว 
 

ดานการบริการใหการปรึกษา I D PNI ifiedmod  ลําดับ 

    ความสําคัญ 

ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 4.85 3.70 0.31 3 

ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 4.79 3.59 0.34 2 

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 4.77 3.51 0.36 1 

รวมดานบริการใหการปรึกษา 4.80 3.60 0.34  

* ขอรายการที่เปนความจําเปนเรงดวน 

 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษา
   ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา จําแนกตามขนาดโรงเรียน   

การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ดวยวิธีการสนทนากลุม (focus group) จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยผูวิจัยนํา

ผลการวิจัยประเมินความตองการจําเปนที่ไดจากขอมูลเชิงปริมาณใหผูเขารวมสนทนากลุมวิเคราะหหาสาเหตุ

ตามลําดับดานบริการใหการปรึกษา ซึ่งไดผลการวิจัยดังนี้ 

 
โรงเรียนขนาดเล็ก  
 4.1 ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
 (1) ภาระงานที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก เนื่องจากครูแนะแนวมีภาระที่รับผิดชอบจํานวน

มากทําเวลาในการแสวงหาความรูจากแหลงขอมูลตางๆ ไมสามารถทําไดดีเทาที่ควรจะเปน 

 “ภาระงานสอนในโรงเรียนเยอะ 20 คาบ ทําใหภาระงานแนะแนวท่ีเขามาจะอยูในรูปของ

บริการมากกวางานอ่ืน ที่จะอยูในรูปของการใหการปรึกษา”  

(ครูแนะแนวคนที ่1) 
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 “โรงเรียนขนาดเล็กภาระงานพิเศษก็ตองรับเทากับโรงเรียนขนาดใหญ กองทุนกูยืมก็อยูที่

ฝายแนะแนว ทุกส่ิงทุกอยางอยูที่แนะแนวหมด ภาระงานสอนเยอะ งานพิเศษเยอะ เวลาในการให

คําปรึกษาก็มีนอย ทําใหเกิดปญหาในการรับฟงขอมูลจากนักเรียนดวยเหมือนกัน การแนะนํา

นักเรียนไดไมดีเทาทีควร” 

(ครูแนะแนวคนที ่2) 

  
 (2) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 
เนื่องจากครูที่มาทํางานแนะแนวสวนใหญไมไดจบทางสาขาแนะแนวหรือการใหการปรึกษา ทําใหขาดทักษะ 

ในการวิเคราะห และตอบสนองขอมูลจากนักเรียน รวมถึงขาดการใหการปรึกษาเปนประจําทําให

ความสามารถในการคิดวิเคราะหขอมูลจากนักเรียนลดลงทําใหประสิทธิภาพการวเิคราะหแยกแยะขอมลู

จากนักเรียนลดลงอาจจะสงผลถึงการใหคําแนะนําที่ไมถูกตองได 

 “เนื่องมาจากการไมไดฝกการใหการปรึกษาบอยๆ ทําใหการวิเคราะหขอมูลจากนักเรียน

ลดลงพูดอีกอยางหนึ่งก็เหมือนกับขาดทักษะในการวิเคราะหขอมูล” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 “อีกสาเหตุหนึง่คือการจบไมตรงสาขาวิชาก็มีสวนมากดวยเชนกนั” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 

 “ครูแนะแนวทีท่ําหนาที่ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมก็เปนครูที่จบสาขาอ่ืนและมีอายุมากข้ึน 

ทางโรงเรียนกเ็ลยมอบหมายหนาที่นี้ใหไปรับผิดชอบ” 

(ครูแนะแนวคนที ่5) 

 
 (3) การสนับสนุนของผูบริหารเกี่ยวกบัการพัฒนาคุณลักษณะผูใหคําปรึกษามีนอย
เนื่องจากผูบริหารไมเขาใจลักษณะการใหการปรึกษาและคุณลักษณะผูใหการปรึกษาซ่ึงเปนลักษณะทีเ่ฉพาะทาง 

 “ในโรงเรียนผูบริหารไมเขาใจลักษณะการใหการปรึกษาวามีลักษณะอยางไร ผูใหการปรึกษา       

มีบทบาทหนาที่อยางไร โดยเฉพาะครูแนะแนวตองมีบุคลิกลักษณะอยางไร” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

 “ครูแนะแนวตองมีบุคลิกภาพที่จะสามารถเขาใจเด็กไดอยางแทจริง เพราะฉะนัน้ครูแนะแนว

จึงควรไดรับการพัฒนาคุณลักษณะพรอมกันไปดวย” 

(ครูแนะแนวคนที ่7) 
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 (4) ขอจํากัดสวนตัว เนื่องจากครูแนะแนวมีอายุมากประมาณ 40 – 50 ป และสุขภาพไม

เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาความรู 

 “ทางโรงเรียนไมมีครูแนะแนวรุนใหมๆ สวนใหญก็มีอายุ 45 ข้ึนไป ประสิทธิภาพในการ

พัฒนาตัวเองนอยลงตามไปดวย” 

(ครูแนะแนวคนที ่8) 

 “ทําใหสุขภาพไมเอ้ืออํานวยในการคนควาหาความรูตัวเอง” 

(ครูแนะแนวคนที ่1) 

 

 ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดานคุณลักษณะของผูให       

การปรึกษา เนื่องมาจากสาเหตุสําคัญ 4 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) ภาระงานที่รับผิดชอบมี

จํานวนมาก (2) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง (3) การสนับสนุน

ของผูบริหารเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะผูใหคําปรึกษามีนอย และ(4) ขอจํากัดสวนตัว 

  
ตารางที่ 4.12 ผลการจัดลําดับความสาํคัญของสาเหตุที่ทําใหเกดิความตองการจําเปน  
         ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดเลก็ 

 
ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปน 

ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
จํานวน 
(N=8) 

รอยละ ลําดับ 
ความสําคัญ 

1. ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก 8 34.78 1 

2. การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 6 26.09 2 

3. การสนับสนุนของผูบริหารเก่ียวกับการพัฒนาคุณลักษณะผูใหการปรึกษามีนอย 5 21.74 3 

4. ขอจํากัดสวนตัว 4 17.39 4 

 
 4.2 ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 
 (1) ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก เนื่องจากครูแนะแนวมีงานดานการสอน และ 

การบริการ 5 บริการ ทําใหไมมีเวลาจัดตารางเวลาในการใหการปรึกษา  

 “การจัดตารางเวลาก็มีการวางแผนกันเปนอยางดี เมื่อถึงเวลาก็ไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว 

งานประจําก็เยอะงาน งานที่เขามารายวันก็เยอะ” 

  (ครูแนะแนวคนที่ 5) 

 “แมกระทั่งประชุมวางแผนการใหการปรึกษายังไมมี” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 
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 (2) ผูมีสวนเก่ียวของไมเขาใจการใหการปรึกษา เนื่องจากผูบริหาร ครูภายในโรงเรียน และ

ผูปกครองไมเขาใจลักษณะของการใหการปรึกษา เมื่อนักเรียนมีปญหาครูแนะแนวตองมีการวางแผนติดตอ

ประสานงานกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับนักเรียนในการทราบขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับตัวนักเรียน 

 “ผูบริหารใหความสําคัญนอยมองวางานดานบริการใหการปรึกษาใครสามารถทําได” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 “ทางฝายบริหารไมเคยใหครูแนะแนวไดอธิบายหรือทําความเขาใจในบทบาทหนาที่ของครูแนะแนว

ดานบริการใหการปรึกษารวมไปถึงการประชาสัมพันธใหนักเรียนทราบ” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

 “อยางเชนเมื่อเราจะสงเด็กไปใหนักจิตวิทยา ผูปกครองก็ไมใหความสําคัญยอมรับไมได นี่ก็

เลยเปนการแกปญหาที่ยังไมไดรับการแกไข” 

(ครูแนะแนวคนที ่7) 

 “ครูคนอ่ืนที่เปนครูทีป่รึกษาก็มองวาเมื่อเด็กคนไหนเขาไปหาครูแนะแนวกจ็ะเปนเด็กที่มปีญหา” 

(ครูแนะแนวคนที ่8) 

 “ครูที่ปรึกษาไมยอมใหมาพบครูแนะแนวดวยเพราะนักเรียนตองขาดเรยีนเม่ือมาทีห่องแนะแนว” 

(ครูแนะแนวคนที ่5) 

  

 (3) ขาดผูรับผิดชอบในการประสานงานกับผูเชี่ยวชาญ เนื่องจากเมื่อปรับหลักสูตรใหม

ในเขตพื้นที่การศึกษาแลวยังขาดผูรับผิดชอบหลักในการติดตอประสานงาน และแจงขาวสารใหครูแนะแนว

ทราบ และการสงตอนักเรียนใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

 “ขาดผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาในการติดตอในกรณีที่นักเรียนมีปญหาเพราะครูแนะแนวไมรู

วาผูเชี่ยวชาญระดับจังหวัดมีใครบาง ภายในจังหวัดมีใครบาง” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

 “จากสาเหตุนี้ก็มาจากการที่หลักสูตรใหมรวมประถมและมัธยมทําใหไมมีผูรับผิดชอบในการประสาน” 

(ครูแนะแนวคนที ่2) 

 “เขตพื้นที่ไมเห็นความสําคัญในงานดานบริการใหการปรึกษาที่เปนงานหลักของครูแนะแนว

จึงขาดคนดูแล” 

(ครูแนะแนวคนที ่1) 
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 (4) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 
เนื่องจากครูแนะแนวในโรงเรียนขนาดเล็กสวนใหญไมจบทางดานจิตวิทยาการแนะแนวหรือการใหการปรึกษา 

ทําใหไมสามารถสรางเคร่ืองมือในการวิเคราะหผูเรียนไดในเบ้ืองตน และไมไดรับการอบรมมากอน 

 “ไมเคยไดรับการอบรมการใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา และครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมสวนใหญ  

ไมจบสาขาจิตวิทยามา” 

(ครูแนะแนวคนที ่8) 

 “เร่ืองของเครื่องมืออาจจะะเปนแบบสอบถามก็ดีอะไรก็ดียังไมไดมาตรฐาน การวิเคราะห

เคร่ืองมือทีจะนําไปใชกับเด็กดวย บางคร้ังเราเจอเคร่ืองมือชนิดไหนเราก็นําไปใชเลยโดยไมรูวาความเช่ือมั่น

ของเคร่ืองมือมีหรือเปลา ขาดความรูในการใชเคร่ืองมือและวิเคราะหขอมูล” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

 

 (5) ขาดงบประมาณในการซ้ือเครื่องมือ และอุปกรณประกอบการใหการปรกึษา เนื่องจาก

เคร่ืองมือทางจติวทิยามีราคาสูง 

“เคร่ืองมือทางจิตวิทยามีราคาแพงทางผูบริหารก็เลยไมไดจัดงบประมาณสวนนี้ใหครูแนะแนวใน

การสั่งซื้อเคร่ืองมือ” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 

“อุปรณในหองแนะแนวก็เกาไมนามอง บางคร้ังเขียนขอไปทางผูบริหารก็ปฏิเสธอัน

เนื่องมาจากผูบริหารไมเขาใจวาการจัดตกแตงหองใหมีบรรยากาศที่ดี หนาเขามา จะทําใหครูแนะแนวได

ปฏิบัติหนาไดอยางมีประสิทธิภาพตรงนี้ก็มีสวนสําคัญมากๆ” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 

 ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดานการวางแผนงานให

การปรึกษา เนื่องมาจากสาเหตุสําคัญ 5 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) ขาดผูรับผิดชอบใน

การประสานงานกับผูเช่ียวชาญ (2) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรอืจติวทิยาการใหการปรึกษา

โดยตรง (3) ผูมีสวนเกี่ยวของไมเขาใจการใหการปรึกษา (4) ขาดงบประมาณในการซื้อเคร่ืองมือ และ

อุปกรณประกอบการใหการปรึกษา และ(5) ภาระงานที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก  
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ตารางที่ 4.13 ผลการจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน 
          ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดเล็ก 
  

ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปน 
ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 

จํานวน 
(N=8) 

รอยละ ลําดับ 
ความสําคัญ 

1. ขาดผูรับผิดชอบในการประสานงานกับผูเช่ียวชาญ 7 30.43 1 

2. การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 6 26.09 2 

3. ผูมีสวนเกี่ยวของไมเขาใจการใหการปรึกษา 5 21.74 3 

4. ขาดงบประมาณในการซ้ือเคร่ืองมือ และอุปกรณประกอบการใหการปรึกษา 3 13.04 4 

5. ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก 2 8.70 5 

 
 4.3 ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 
 (1) ภาระงานที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก เนื่องจากครูแนะแนวในโรงเรียนขนาดเล็กมีแค 

คนเดียว ทําใหตองทํางานดานงานสอน และงานแนะแนวทั้ง 5 บริการไปพรอมๆ กันทําใหการปฏิบัติงาน

บริการใหการปรึกษาไดไมดีเทาที่ควร และไมตอเนื่อง 

 “ภาระงานมีเยอะหนาที่ที่จะตองทํามีหลายอยาง เชน ครูบางคนมีการสอนวิชาอ่ืน  ๆดวยนอกจากเปน

ครูแนะแนว หรือภาระหนาที่อ่ืนที่จะตองรับผิดชอบ เชนกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา จึงทําใหเวลาในการให          

การปรึกษากับนักเรียนมีนอยตามไปดวย” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 “การใหคําปรึกษาทํางานไมตอเนื่อง ทําและหยุด และวางไวไปทําอยางอ่ืน ความตอเนื่องใน

การใหการปรึกษา เมื่อครูพักนักเรียนไมพักก็มีปญหามาก” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 

 
 (2) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 
เนื่องจากครูแนะแนวในโรงเรียนขนาดเล็กสวนใหญครูแนะแนวไมไดจบดานจิตวิทยาการแนะแนว

หรือการใหการปรึกษาทําใหขาดความรู ทักษะในการใหการปรึกษา 

 “ขาดเทคนิค ความรูในการใหการปรึกษา เพราะครูแนะแนวสวนใหญจบไมตรงสาขา” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

 “สืบเนื่องมาจากการครูที่ทําหนาที่แนะแนวไมไดจบทางการแนะแนวหรือการใหการปรึกษา

ทําใหขาดความรู เทคนิคในการใหการปรึกษา” 

(ครูแนะแนวคนที ่7) 
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 “วุฒิทางการศึกษาที่ไมตรงเพราะในปจุบันการรับครูแนะแนวมีนอยเมื่อมีหลักสูตรใหม

ออกมาวาครูทุกคนตองเปนครูแนะแนว” 

(ครูแนะแนวคนที ่8) 

 

 (3) การปฏิบัติงานในการใหการปรึกษาไมเปนระบบ เนื่องจากครูแนะแนวขาด

กระบวนการวางแผนในการทํางานเพื่อติดตามความสําเร็จในรูปแบบ PDCA 

 “การใหคําปรึกษาตองทําใหเปนระบบโดยการวางแผนใหเปนระบบ บางทีไมมีการวางแผน 

เชนการจัดเตรียมเอกสารตางๆ แบบฟอรมใหพรอม หรือกอนจะใหคําปรึกษากับเด็กก็ควรจะทราบ

ขอมูลของเด็กมากอนแลวจึงไปจัดตารางการวางแผนการดําเนินงานตอไป ซึ่งเปนการวางแผนของ

ตัวครูเอง ในรูปแบบ PDCA” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 “ครูแนะแนวขาดกระบวนการ PDCA วางแผนการทําแลวมาทบทวน รวมไปถึงการติดตาม

การใหการปรึกษา” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 

 

 (4) สถานที่ไมเอ้ืออํานวยในการใหการปรึกษา เนื่องจากไมมีหองใหการปรึกษาที่เปน

สัดสวนจึงทําใหครูแนะแนวไมสามารถใหการปรึกษาไดตามกระบวนการทั้งหมด 

 “ไมมีหองใหการปรึกษาที่เปนสัดสวน การใหนักเรียนที่เปนปญหาสํารวจตัวเองก็เปนไปได

ยาก ครูแนะแนวก็ไมสามารถใชกระบวนการ เทคนิค วิธีการในการใหการปรึกษาไดอยางเต็มที่ เม่ือ

ไมไดใชการใหการปรึกษาก็ไมเกิดทักษะกับตัวผูใหการปรึกษา” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

 

 ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 

เนื่องมาจากสาเหตุสําคัญ 4 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือ

จิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง (2) ภาระงานที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก (3) ขาดการวางแผนในการใหการปรึกษา 

และ(4) สถานที่ไมเอ้ืออํานวยในการใหการปรึกษา  
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ตารางที่ 4.14 ผลการจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน 
          ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดเล็ก 
  

ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปน 
ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 

จํานวน 
(N=8) 

รอยละ ลําดับ 
ความสําคัญ 

1.การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 8 33.33 1 

2. ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก 7 29.17 2 

3. ขาดการวางแผนในการใหการปรึกษา 5 20.83 3 

4. สถานที่ไมเอื้ออาํนวยในการใหการปรึกษา 4 16.67 4 

 
โรงเรียนขนาดกลาง 
 4.1 ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
 (1) ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก เนื่องจากครูแนะแนวมีหนาที่ความรับผิดชอบ

เพิ่มมากข้ึนดวยทําใหเวลาในการพัฒนาความรูก็นอยตามไปดวย  

 “ภาระงานของครูแนะแนวเยอะมาก มากกวาครูที่สอนวิชาเฉพาะหลายอยางคะ เชน 

กองทุนก็ยืมก็ใหแนะแนวทําอีก เมื่อมีหนังสือเชิญอบรมเขามา” 

(ครูแนะแนวคนที ่1) 

 “ครูแนะแนวตองใชเวลาในการทํางานอ่ืนมากจนกระทั่งเราไมมีเวลาที่จะตองไปเตรียมไป

คนควาหาความรูเพิ่มเติม สัปดาหหนึ่งก็สอนไมตํ่ากวา 18 คาบ หลังจากคาบสอนแลวเราตองมา

ทํางานอ่ืนทําใหเราไมมีเวลาในชวงนี้ที่จะไปศึกษาความรูเพิ่มเติม” 

 (ครูแนะแนวคนที ่2) 

 
 (2) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 
เนื่องจากครูแนะแนวไมไดใหการปรึกษาเปนประจํา ทําใหความสามารถในการคิดวิเคราะหขอมูลจากนักเรียน

ลดลง และการจบไมตรงสาขาทําใหประสิทธิภาพการวิเคราะหแยกแยะขอมูลจากนักเรียนทําไดไมดีเทาที่ควรจะเปน 

 “ดวยภาระงานที่เยอะทําใหครูแนะแนวไมสามารถฝกความสามารถในการคิดเกี่ยวกับ

ปญหาของนักเรียนหรือตอบสนองขอมูลได” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 “ครูแนะแนวมีวุฒิทางการศึกษาไมตรงกับหนาที่ที่รับผิดชอบทําใหขาดทักษะการวิเคราะห

ขอมูลจากนักเรียน และประกอบกับการไมไดรับการอบรมในการพัฒนาทักษะความสามารถในการคิด

วิเคราะหปญหาทําใหยากที่จะเขาใจ” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 
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 (3) ขอจํากัดสวนตัว เนื่องจากครูแนะแนวสวนใหญมีอายุมากความกระตือรือลนมนีอยทํา

ใหการพัฒนาตัวเองไมดีเทาทีควรจะเปน  

 “ดวยอายุของครูแนะแนวแลว สวนใหญมอีายุประมาณ 40 – 50 ป กม็ีปญหาในสวนของ

การพัฒนาตัวเองมากกวาวยัอ่ืน” 

  (ครูแนะแนวคนที ่6) 

 “ในขอที่บอกวาความใจเย็น สุขุม รอบคอบ คือครูแนะแนวสวนใหญไมมีคนรุนใหม ก็จะมี

แตผูใหญวัยนี้ คือวัย 40 ข้ึนไป ความกระตือรือรนมีนอย”  

  (ครูแนะแนวคนที ่5) 

 

 ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดานคุณลักษณะของผูให

การปรึกษา เนื่องมาจากสาเหตุสําคัญ 3 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) ภาระงานท่ีรับผิดชอบมี

จํานวนมาก (2) ขอจํากัดสวนตัว และ(3) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการให

การปรึกษาโดยตรง 

 
ตารางที่ 4.15  ผลการจัดลําดับความสาํคัญของสาเหตุที่ทําใหเกดิความตองการจําเปน 
          ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา จากการสนทนากลุมโรงเรยีนขนาดกลาง 

 
ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปน 

ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
จํานวน 
(N=9) 

รอยละ ลําดับ 
ความสําคัญ 

1. ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก 9 45.00 1 

2. ขอจํากัดสวนตัว 7 35.00 2 

3. การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 4 20.00 3 

 
 4.2 ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 
 (1) ภาระงานที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก เนื่องจากตองทํางานหลายอยางในเวลาเดียวกัน

จึงไมสามารถจัดตารางเวลาในการใหการปรึกษาได 

 “การทํางานที่โรงเรียนก็ตองทํางานหลายดาน งานแนะแนวและสอนวิชาอ่ืนดวย ทําใหเมื่อ

เรามารับผิดชอบงานตรงนี้มีเวลาอยูเล็กนอยเทานั้นที่ไดทํางานการใหการปรึกษาไมสามารถจัด

ตารางเวลาในการใหการปรึกษาได” 

(ครูแนะแนวคนที ่5) 

 “เวลาครูพักก็ตองทํางานอ่ืน เวลานักเรียนพักครูก็ไมมีเวลาให” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 
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 (2) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 
เนื่องจากในการวิเคราะหพฤติกรรมของนักเรียนหรือความถนัดในการเรียนของนักเรียนตองใชแบบสอบถาม

ที่ไดมาตรฐานแตปจจุบันครูแนะแนวไมสามารถสรางเคร่ืองมือดวยตนเองไดในเบ้ืองตนเพราะขาดความรูในสวนนี้ 

 “ครูแนะแนวแทบไมเคยไดใชเคร่ืองมือในการใหการปรึกษาเพราะเคร่ืองมือมีนอย และไมมี

ความรูความเขาใจในการใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา” 

(ครูแนะแนวคนที ่7) 

 “ครูแนะแนวไมไดจบทางดานการแนะแนวหรือการใหการปรึกษาก็ไมสามารถใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยาได” 

(ครูแนะแนวคนที ่8) 

 
 (3) ขาดงบประมาณในการซ้ือเครื่องมือ และอุปกรณประกอบการใหการปรึกษา 
เนื่องจากเครื่องมือทางดานจิตวิทยามีราคาแพงทําใหครูแนะแนวไมสามารถใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา

ที่ไดมาตรฐานในการวิเคราะหผูเรียนในเบ้ืองตนได 

 “การขาดงบประมาณเพื่อมาใชจายในการจัดหองแนะแนว รวมไปถึงการตกแตงหอง การจัด

สภาพแวดลอมไมมีงบประมาณมาใหดวย” 

 (ครูแนะแนวคนที ่9) 

 “ไมมีงบประมาณในการสั่งซือ้เคร่ืองมือในการใหการปรึกษาหลายอยาง” 

 (ครูแนะแนวคนที ่3) 

 

 “ที่โรงเรียนกม็เีคร่ืองมือแตไมทันสมัยบางคร้ังไมสามารถนํามาใชได ของใหมก็ราคาแพง” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 

 

 (4) ผูมีสวนเกี่ยวของไมเขาใจการใหการปรึกษา เนื่องจากไมเขาใจลักษณะการใหการปรึกษา

สงผลการติดตอประสานงานกับผูที่มีสวนเกี่ยวของทําไดยาก 

 “ผูบริหารไมใหความสําคัญ ผูบริหารไมทราบวาขนาดของหองแนะแนวมีลักษณะอยางไร 

ผูบริหารไมมีความรูเกี่ยวกับเร่ืองของงานแนะแนว เมื่อเขียนขอไปผูบริหารไมยอมรับไมอนุมัติ” 

 (ครูแนะแนวคนที ่5) 

 “กรณีนักเรียนมีปญหาผูปกครองก็ไมยอมรับไมเปดใจกวางในการไปพบจิตแพทย” 

 (ครูแนะแนวคนที ่8) 
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 (5) ขาดผูรับผิดชอบในการประสานงานกับผูเชี่ยวชาญ เนื่องจากเมื่อการปรับระบบ

การศึกษารวมเปนการศึกษาข้ันพื้นฐานทําใหขาดผูรับผิดชอบในแตละเขตพื้นที่ในการประสานงาน

กับครูแนะแนวซ่ึงสงผลกระทบใหครูแนะแนวขาดแหลงขาวสารขอมูลที่เกี่ยวกับการผูเชี่ยวชาญเมื่อ

เกิดปญหาข้ึนทําใหแกปญหาไดลาชา 

 “ขาดการประสานงานกับองคกรภายนอก ไมมีแหลงแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผูทรงคุณวุฒิ

ใหครูแนะแนวทราบจะมีวิธีการไดอยางไร การแจงรายละเอียด การแจงขาว การประสานงานทําอยางไร” 

 (ครูแนะแนวคนที ่9) 

 “ขาดหนวยงานหลักที่จะเปนผูประสานทั้งระดับ ตําบล ระดับจังหวัด ระดับเขต ระดับสพฐ.

ต้ังแตระดับเขตข้ึนไป ขาดหนวยงานที่รับผิดชอบดานการแนะแนว” 

 (ครูแนะแนวคนที ่6) 

 

 ตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดานการวางแผนงานให

การปรึกษา เนื่องมาจากสาเหตุสําคัญ  5 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) ภาระหนาทีรั่บผิดชอบ

มีจํานวนมาก (2) ขาดผูรับผิดชอบในการประสานงานกับผูเชี่ยวชาญ (3) ขาดงบประมาณในการซื้อ

เคร่ืองมือ และอุปกรณประกอบการใหการปรึกษา (4) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือ

จิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง และ(5) ผูมีสวนเกี่ยวของไมเขาในงานบริการใหการปรึกษา 

 
ตารางที่ 4.16 ผลการจัดลําดับความสาํคัญของสาเหตุที่ทําใหเกดิความตองการจําเปน 
          ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดกลาง 
  

ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปน 
ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 

จํานวน 
(N=9) 

รอยละ ลําดับ 
ความสําคัญ 

1. ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก 9 33.30 1 

2. ขาดผูรับผิดชอบในการประสานงานกับผูเช่ียวชาญ 8 29.60 2 

3. ขาดงบประมาณในการซ้ือเคร่ืองมือ และอุปกรณประกอบการใหการปรึกษา 5 18.50 3 

4. การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการให การปรึกษาโดยตรง 3 11.10 4 

5. ผูมีสวนเกี่ยวของไมเขาใจการใหการปรึกษา 2 7.40 5 
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 4.3 ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 
 (1) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 
เนื่องครูแนะแนวสวนใหญไมจบดานจิตวิทยาการใหการปรึกษาหรือการแนะแนว ขาดความรู ทักษะ 

ขาดประสบการณในการใหการปรึกษา 

 “ครูแนะแนวที่ไมไดจบทางการแนะแนวหรือการใหคําปรึกษาขาดทักษะ (กระบวนการ 

เทคนิค วิธีการ) ในการใหการปรึกษา” 

 (ครูแนะแนวคนที ่3) 

 “ประการที่สองคือ ไมปฏิบัติบอยๆ ทําใหเราลืมกระบวนการหรือเทคนิควิธีการไปได” 

 (ครูแนะแนวคนที ่4) 

 

 (2) ภาระงานที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก ทําใหครูแนะแนวมีเวลานอยมากในการปฏิบัติงานให

การปรึกษาตามกระบวนการ 

 “เวลาของนักเรียนกับเวลาของครูแนะแนวไมตรงกันทําใหเปนปญหา การนัดหมายก็ไมได

สวนใหญจะติดเร่ืองเวลา ขอจํากัดในเร่ืองของเวลา เราอยากทําใหครบกระบวนการแตไมสามารถทําได” 

 (ครูแนะแนวคนที ่9) 

 

 (3) การปฏิบัติงานในการใหการปรึกษาไมมีระบบ เนื่องจากครูแนะแนวขาดการทํางานอยาง

เปนระบบ PDCA ทําใหการบันทึกผลการทํางานในการใหการปรึกษาไมชัดเจน ไมมีการติดตามผลหลังการให

การปรึกษา 

 “ในการใหการปรึกษาไมมีการบังคับตองเขียนเหมือนแผนการสอน ครูแนะแนวปจจุบันก็เลย

ไมไดมีการบันทึกข้ันตอนการใหการปรึกษาและติดตามการใหการปรึกษา” 

  (ครูแนะแนวคนที ่7) 

 “ภาระงานที่รับผิดชอบมีมากจึงไมมีเวลาในการวางแผนการใหการปรึกษากับนักเรียนที่มีปญหา” 

 (ครูแนะแนวคนที ่8) 

 

 (4) สถานที่ไมเอ้ืออํานวยในการใหการปรึกษา เนื่องจากไมมีหองที่เปนสวนตัวทําใหครูแนะแนว

ไมสามารถใชกระบวนการ เทคนิค และวิธีการใหการปรึกษาใหการปรึกษาได 

 “สถานที่ในการใหคําปรึกษาก็เปนตัวหนึ่งที่ทําใหเราไมสามารถใชกระบวนการในการปรึกษาได” 

 (ครูแนะแนวคนที ่9) 



 
 

 

90 

 

 “ในกรณีที่นกัเรียนมีปญหาที่ไมสามารถเปดเผยใหใครทราบได ถาไมมหีองที่ไดมาตรฐานหรือกัน้

มิดชิดเด็กก็ไมกลาเขามาคุย ครูแนะแนวก็ไมสามารถใชกระบวนการทางจิตวทิยาชวยเหลือนกัเรียนได” 

  (ครูแนะแนวคนที ่4) 

 

 ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 

ประกอบดวยสาเหตุสําคัญ 4 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) การไมสําเร็จการศึกษาสาขา

การแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง (2) ภาระงานที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก (3) การปฏิบัติงานใน

การใหการปรึกษาไมมีระบบ และ(4) สถานที่ไมเอ้ืออํานวยในการใหการปรึกษา  

 
ตารางที่ 4.17 ผลการจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน 
          ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดกลาง 
  

ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปน 
ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 

จํานวน 
(N=9) 

รอยละ ลําดับ 
ความสําคัญ 

1. การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 9 33.33 1 

2. ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก 8 29.63 2 

3. การปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาไมมีระบบ 7 25.93 3 

4. สถานที่ไมเอื้ออํานวยในการใหการปรึกษา 3 11.11 6 

 
โรงเรียนขนาดใหญ 
 4.1 ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
 (1) ภาระงานที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก เนื่องจากครูแนะแนวมีงานที่ตองรับผิดชอบเพิ่ม

มากข้ึน ซึ่งเกี่ยวเนื่องมาจากขอบขายของงานแนะแนวที่กวางมาก ทําใหครูแนะแนวตองทาํงานหลาย

หนาที่จึงทําใหไมสามารถพัฒนาความรูของตัวเองไดอยางเต็มที่ 

 “ครูแนะแนวมีภาระงานมาก หลายบทบาท หลายเร่ือง อยางเชนเราตองดูแลเร่ืองระบบดูแล

นักเรียน วิชาเพิ่มเติมของวิชาการ ทุนการศึกษา โครงการตางๆของโรงเรียน งานเงินกู กยศ.แตละวัน

เราจะใชเวลากับเร่ืองงานเหลานี้มากทําใหไมมีเวลาในการพัฒนาความรูใหมๆ” 

(ครูแนะแนวคนที ่1) 

 “อยางตอนนี้ที่โรงเรียนก็จะเปล่ียนอีกกิจกรรมพัฒนาผูเรียนก็จะเอามาใหแนะแนวทําอีก 

เปนการเพิ่มงานใหครูแนะแนวไมสามารถหาเวลาในการพัฒนาตนเองไดเลย” 

 (ครูแนะแนวคนที ่2) 
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 (2) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 
เนื่องจากครูแนะแนวจบไมตรงสาขาการแนะแนวหรือการใหการปรึกษาสงผลทําใหการคิดและวิเคราะห

ขอมูลจากนักเรียนไมดีเทาที่ควร และการไมไดใหการปรึกษาอยางตอเนื่องทําใหครูแนะแนวไมไดฝกทักษะ

ในการฟง การคิดตอบสนองขอมูลของนักเรียน 

 “สวนของความสามารถในการฟง การคิด การรับขอมูลตาง ๆ จากนักเรียนหรือบุคคลอ่ืน  

ถาไมไดรับการฝกฝนบอย  ๆก็จะทําใหความสามารถในการฟง การวิเคราะหขอมูล และรับขาวสารขอมูลชาลง” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 

 “ครูแนะแนวที่จบสาขาการใหการปรึษาจะไดรับการฝกฝนมาทางดานนี้ โดยเฉพาะทําใหมี

ทักษะความชํานาญในการฟง คิด วิเคราะหไดดีกวาครูที่มีจบสาขาวิชานี้” 

(ครูแนะแนวคนที ่5) 

 

 (3) ขอจํากัดสวนตัว เนื่องจากอายุที่มากข้ึนทําใหการพัฒนาตัวเองนอยลงเวลาที่จะฝกการให

การปรึกษาก็ไมสามารถทําได 

 “วัยที่มากข้ึนของครูแนะแนว ภาระงานที่มากข้ึน ทําใหการพัฒนาตัวเองนอยลง” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

 “ขณะนี้ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวนมากมีอายุต้ังแต 40 ปข้ึนไป ไมคอยจะมี

ครูแนะแนวรุนใหมเขามาทํางาน” 

(ครูแนะแนวคนที ่7) 

  

 ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดานคุณลักษณะของ

ผูใหการปรึกษาเนื่องมาจากสาเหตุสําคัญ 3 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) ภาระงานที่

รับผิดชอบมีจํานวนมาก (2) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง  

และ(3) ขอจํากัดสวนตัว 
 
ตารางที่ 4.18 ผลการจัดลําดับความสาํคัญของสาเหตุที่ทําใหเกดิความตองการจําเปน         
          ดานคุณลกัษณะผูใหการปรึกษา จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดใหญ 

 
ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปน 

ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
จํานวน 
(N=10) 

รอยละ ลําดับ 
ความสําคัญ 

1. ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก 10 50.00 1 

2. การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 6 30.00 2 

3. ขอจํากัดสวนตัว 4 20.00 3 



 
 

 

92 

 

 4.2 ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 
 (1) ภาระหนาที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก สงผลถึงเวลาในการจัดใหการปรึกษาไมสามารถ

จัดตารางเวลาใหนักเรียนเขาพบได  

 “ครูแนะแนวมีภาระงานมากทําใหไมมีเวลาในการจัดตารางเวลาของครูกับนักเรียนใหตรงกันได” 

 (ครูแนะแนวคนที ่9) 

  

 (2) ขาดงบประมาณในการซ้ือเครื่องมือ และอุปกรณประกอบการใหการปรกึษา ซึ่ง

ทําใหครูแนะแนวไมไดใชเคร่ืองมือ อุปกรณที่ทนัสมัยประกอบการใหการปรึกษา 

 “เคร่ืองมือทางจิตวิทยาแนะแนวมีนอย แพง ที่มีอยูก็เปนแบบสอบถาม อุปกรณตางๆ ก็ไม

พรอม  ไมไดมาตรฐานไมทันสมัย ไมมีงบประมาณในการสั่งซื้อ” 

(ครูแนะแนวคนที ่2) 

 “บางอยางก็ไมสามารถใชไดกับนักเรียนไดตรงเปาหมาย” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 

 
 (3) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 
เนื่องจากครูแนะแนวบางทานไมไดจบดานจิตวิทยาการการแนะแนวหรือการใหการปรึกษา ทําให

ขาดความรู ทักษะ ในการใชเคร่ืองมือวิเคราะหนักเรียนเปนรายบุคคล 

 “ถามีเคร่ืองมือที่พรอมและทันสมัยก็ขาดทักษะในการใชเคร่ืองมือ ในการแปลผล และขาด

ทักษะในการใชงาน ไมคอยไดนํามาใชตอ ไมไดนํามาวิเคราะหเปนรายบุคคล” 

(ครูแนะแนวคนที ่5) 

 “ครูแนะแนวบางทานไมไดจบทางดานการแนะแนวหรือการใหการปรึกษาทําใหไมมพีื้น

ฐานความรูในการใชเคร่ืองมอืมากนัก” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

  

 (4) ขาดผูรับผิดชอบในการประสานงานกับผูเชี่ยวชาญ พบวาในกรณีโรงเรียนขยายโอกาส   

คือมีการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ทําใหไมมีผูรับผิดชอบหลักดานงานแนะแนว     

ในแตละเขตพื้น ในกรณีนักเรียนมีปญหาที่เกินกวาความสามารถของครูแนะแนวที่จะชวยไดก็ตองสง

ตอใหผูเชี่ยวชาญดูแลตอไป ดังนั้นการวางแผนติดตอประสานงานกับผูเช่ียวชาญจึงมีความจําเปนมาก 
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 “การสงตอผูเช่ียวชาญทําไดยาก บางทีอาจจะมีผูเช่ียวชาญอยูตามหนวยงานตางๆ แตครูแนะแนวไม

ทราบเลย” 

(ครูแนะแนวคนที ่10) 

 “เมื่อมีการรวมประถมและมัธยมเขาดวยกันทําใหหนวยงานในระดับตําบลหรือทองถิ่นหายไป 

ขาดผูรับผิดชอบหลัก ครูแนะแนวก็ไมสามารถที่จะติดตอประสานงานกับผูเช่ียวชาญในเร่ืองตาง ไๆด” 

(ครูแนะแนวคนที ่7) 

 “ทางโรงเรียนไมทราบวาหนวยงานไหนมีนักจิตวิทยาบาง ไมทราบแหลงขอมูลของผูเช่ียวชาญ” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

 

 (5) ผูมีสวนเก่ียวของไมเขาใจการใหการปรึกษา เนื่องจากผูบริหาร ครูในโรงเรียน และ

ผูปกครองไมเขาใจลักษณะการทํางานของการใหการปรึกษา ทําใหเม่ือมีปญหาเกิดข้ึนการติดตอกับ

บุคคลที่เกี่ยวของกับนักเรียนไมสามารถทําไดการแกปญหาไมทันเวลา 

 “เม่ือครูแนะแนวอธิบายวานักเรียนตองไดรับการใหการปรึกษาก็กลัววาลูกจะตองขาดเรียน

ในแตละคาบก็ไมใหขอมูลที่บานก็มีคะ” 

(ครูแนะแนวคนที ่1) 

 “ผูบริหาร และครูทุกคนคิดวาตอนนี้การใหการปรึกษาใครทําก็ได และเมื่อมีปญหาก็ไมสามารถให

ขอมูลของนักเรียนไดทําใหการติดตามขอมูลจากนักเรียนทําไดชา ถาเปนผูปกครองก็ยอมรับดวยคะวาลูก

ของตัวเองมีปญหา เพราะเมื่ออยูที่บานพฤติกรรมเปนแบบหนึ่งอยูโรงเรียนก็เปนแบบหนึ่ง”  

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 

 ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 

เนื่องมาจากสาเหตุสําคัญ 5 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) ภาระหนาที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก 

(2) ขาดงบประมาณในการซื้อเคร่ืองมือ และอุปกรณประกอบการใหการปรึกษา (3) ขาดผูรับผิดชอบในการ

ประสานงานกับผูเช่ียวชาญ (4) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษา

โดยตรง และ(5) ผูมีสวนเกี่ยวของไมเขาใจการใหการปรึกษา 
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ตารางที่ 4.19 ผลการจัดลําดับความสาํคัญของสาเหตุที่ทําใหเกดิความตองการจําเปน          
          ดานการวางแผนงานใหการปรกึษา จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดใหญ 
  

ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปน 
ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 

จํานวน 
(N=10) 

รอยละ ลําดับ 
ความสําคัญ 

1. ภาระหนาที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก 9 30.00 1 

2. ขาดงบประมาณในการซ้ือเคร่ืองมือ และอุปกรณประกอบการใหการปรึกษา 7 23.33 2 

3. ขาดผูรับผิดชอบในการประสานงานกับผูเช่ียวชาญ 6 20.00 3 

4. การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 5 16.67 4 

5. ผูมีสวนเกี่ยวของไมเขาใจการใหการปรึกษา 3 10.00 5 

 
 4.3 ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 
 (1) การไมสาํเร็จการศกึษาสาขาการแนะแนวหรอืจิตวทิยาการใหการปรึกษาโดยตรง 
เนื่องจากครูแนะแนวไมจบทางดานจิตวทิยาการแนะแนวหรือการใหการปรึกษา และขาดความรู 

ทักษะ และการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษา 

 “ครูแนะแนวขาดเทคนิคเพราะไดรับการฝกฝนนอย”  

 (ครูแนะแนวคนที ่5) 

 “การจบไมตรงสาขาวิชาการแนะแนวหรือการใหคําปรึกษาก็เปนสาเหตุหนึ่งของการขาด

เทคนิค ขาดความรู กระบวนการใหการปรึกษา ศักยภาพของผูใหการปรึกษาคือจบไมตรงสาขาวิชา” 

  (ครูแนะแนวคนที ่7) 

 “ขาดความรูความเขาใจในกระบวนการใหการปรึกษา อยางเชนครูแนะแนวจบปริญญาตรี

ทางการแนะแนวหรือการใหการปรึกษา ในแตละกรณีศึกษาครูแนะแนวตองใชเทคนิคมากกวา 10 เทคนิค 

ในแตละเทคนิคมันตองใชเวลาเราไมเคยไดใชเลยเรียนมาก็สูญเปลา ไมเคยไดใชเลยมันไมมีเลยตรงนี้” 

  (ครูแนะแนวคนที ่8) 

 “การจบไมตรงสาขาวิชาการแนะแนวหรือการใหคําปรึกษาก็เปนสาเหตุหนึ่งของการขาด

เทคนิค ขาดความรู กระบวนการใหการปรึกษา ศักยภาพของผูใหการปรึกษาคือจบไมตรงสาขาวิชา” 

  (ครูแนะแนวคนที ่9) 

 “ประสบการณตรงในการใหการปรึกษามีนอย เมื่อไมไดปฏิบัติบอยๆ ก็ไมเกิดทักษะในการ

ใหการปรึกษา” 

 (ครูแนะแนวคนที ่4) 
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 (2) ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก ทําใหครูแนะแนวมีเวลานอยมากในการจัดให

การปรึกษาทําใหเวลาของครูแนะแนวกับนักเรียนไมตรงกันมีผลตอการปฏิบัติงานใหการปรึกษามาก 

 “ครูแนะแนวจะไปอธิบายเด็กนักเรียนวาการใหการปรึกษามีกระบวนการอะไรบางก็เปนไป

ไดยาก เด็กนักเรียนก็พักเที่ยง ครูแนะแนวก็พักเที่ยงพรอมเด็กนักเรียนแบบนี้ก็ไมสามารถทําได” 

(ครูแนะแนวคนที ่10) 

 “ความตอเนื่อในเร่ืองของเวลา บางคร้ังครูตองไปสอน เราตองทิ้งเด็กไว ทําใหขาดความ

ตอเนื่องในการใหการปรึกษา” 

(ครูแนะแนวคนที ่1) 

 “ในสวนนี้เชื่อมตอกันในเร่ืองของเวลาของครูแนะแนวกบัของนักเรียนไมตรงกัน” 

(ครูแนะแนวคนที ่2) 

 “การหคําปรึกษาไดไมเต็มทีไ่มครบกระบวนการใหคําปรึกษา” 

 (ครูแนะแนวคนที ่5) 

 

 (3) การปฏิบัติงานใหการปรึกษาไมมีระบบ เนื่องจากแนะแนวยังขาดการปฏิบัติงานที่

เปนระบบในรูปแบบของ PDCA ครบทุกข้ันตอนทําใหมีผลตอเนื่องถึงการติดตามนักเรียนหลังจากให

การปรึกษาผานไปแลว 

 “เร่ืองของเวลาครูแนะแนวไมมีเวลาในการวางแผนการใหการปรึกษาตามหลักจิตวทิยา” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

 “ไมมีรูปแบบการประเมินในสวนนี้อยางชัดเจน ไมมีการบันทึกเปนแบบฟอรม จนถึงการติดตาม

นักเรียนหลังจากใหคําปรึกษาไปแลวเร่ิมต้ังแตการวางแผนการใหการปรึกษา การบันทึกขอมูล การติดตาม

ความกาวหนา” 

 (ครูแนะแนวคนที ่9) 

 

 (4) สถานที่ไมเอ้ืออํานวยในการใหการปรึกษา เนื่องมาจากไมมีหองแนะแนวที่ไดสัดสวน

ในการใหการปรึกษา เพราะในการใหการปรึกษาที่ดีตองมีหองที่ไดสัดสวนเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ทําให

มีส่ิงรบกวนในการปฏิบัติตามข้ันตอนของการปฏิบัติงานได สงผลทําใหครูแนะแนวไมไดปฏิบัติตาม

กระบวนการ เทคนิค และวิธีการใหการปรึกษา 

 “ไมมีหองใหคําปรึกษาที่เปนสัดสวน” 

(ครูแนะแนวคนที ่10) 
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 “ขอเพิ่มตรงสถานที่ การจัดบรรยากาศ ถามีหองใหคําปรึกษานักเรียนที่เปนสัดสวน นักเรียน

ก็กลาเขามาพูดคุยเพราะนักเรียนมีความรูสึกวาการพูดคุยเปนความลับ นี้เปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการใหการปรึกษาซ่ึงมีสวนทําใหกระบวนการ เทคนิค วิธีการเกิดข้ึน” 

(ครูแนะแนวคนที ่2) 

  

 ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 

เนื่องมาจากสาเหตุสําคัญ 4 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) การไมสําเร็จการศึกษาสาขา        

การแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง  (2)  ภาระงานที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก (3) การปฏิบัติงาน

ใหการปรึกษาไมมีระบบ และ(4) สถานที่ไมเอื้ออํานวยในการใหการปรึกษา  
 
ตารางที่ 4.20 ผลการจัดลําดับความสาํคัญของสาเหตุที่ทําใหเกดิความตองการจําเปน          
          ดานการปฏิบัติใหการปรกึษา จากการสนทนากลุมโรงเรยีนขนาดใหญ 
  

ประเด็นสาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจําเปน 
ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 

จํานวน 
(N=10) 

รอยละ ลําดับ 
ความสําคัญ 

1. การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง   10 32.26 1 

2. ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก 9 29.03 2 

3. การปฏิบัติงานใหการปรึกษาไมเปนระบบ 7 22.58 3 

4. สถานที่ไมเอื้ออํานวยในการใหการปรึกษา 5 16.13 4 
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ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน 
   โรงเรียนมัธยมศึกษา จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

การวิเคราะหแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาผูวิจัย

ดวยวิธีการสนทนากลุม (focus group) จําแนกตามขนาดโรงเรียน ซึ่งไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
โรงเรียนขนาดเล็ก 
 5.1 ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
 (1) การฝกปฏิบัติการวิเคระหขอมูลจากนักเรียน เพื่อฝกการรับขอมูลขาวสารตางๆ และ

การตอบสนองขอมูลจากนักเรียน  

 “เปดโอกาสใหนักเรียนเขาไปรับการปรึกษาหรือเขาไปหานักเรียนทีม่ีปญหาเพื่อรับฟงขอมูล

ถือวาเปนการชวยนักเรียนดวยอีกทางหนึง่” 

(ครูแนะแนวคนที ่2) 

 

 (2) การจัดระบบการทํางาน โดยการแบงเวลาในการแสวงหาความรูดวยตัวเอง เพื่อใหเขา

กับยุคสมัยที่เปล่ียนไป เพราะถาครูแนะแนวไมแสวงหาความรูแลวการถายทอดความรูใหกับนักเรียน

จะมีผลมากถึงการใหคําปรึกษานักเรียน 

 “ครูแนะแนวควรปรับเปล่ียนพฤติกรรมการปฏิบัติงานบางโดยการแบงเวลาในการแสวงหา

ความรูใหกับตนเองเพื่อถายทอดใหกับนักเรียน” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 “ควรมีกําหนดการประเมินคุณลักษณะครูแนะแนวทุกปการศึกษาเพื่อใหครูแนะแนวมีการ

ต่ืนตัวในการพฒันาตัวเองตลอดเวลา” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 
 
  (3) การอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะผูใหการปรึกษา เพื่อสงเสริมใหครูแนะแนวได

พัฒนาบุคลิกภาพใหเหมาะสมกับบทบาทหนาที่ 

 “เชนการพัฒนาการปฏิบัติทางพุทธศาสนาก็นาจะชวยได” 

 (ครูแนะแนวคนที ่5) 

 “โดยทั่วๆไปดานการพัฒนาคุณลักษณะผูใหการปรึกษาโดยตรงไมคอยมี แตถาเปนการอบรมที่มี

สวนเกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลิกภาพของครูแนะแนวก็ควรจะมีการสนับสนุนเชนกัน” 

(ครูแนะแนวคนที ่7) 
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 (4) การสรางความตระหนักในการพัฒนาความรู เพื่อใหการครูแนะแนวมีความรู

ความสามารถในการพัฒนาตัวเองเพราะครูแนะแนวตองเปนที่พึ่งของนักเรียน และผูที่เกี่ยวของที่เขามา

ขอคําแนะนํา 

 “การเปดใจกวางยอมรับการเปล่ียนแปลงและยอมรับการพัฒนาตัวเองอยูตลอดเวลา 

(ครูแนะแนวคนที ่8) 

 “การพยายามปรับทัศนคติในการทํางาน” 

(ครูแนะแนวคนที ่2) 

 

 ตารางที่ 4.21 จากผลการวิเคราะหแนวทางดานคุณลักษณะของผูใหการปรึกษา ประกอบดวย

แนวทางสําคัญ 4 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) การฝกปฏิบัติในการวิเคราะหขอมูลจาก

นักเรียน (2) การจัดระบบในการทํางาน (3) การสรางความตระหนักในการพัฒนาความรู และ(4) การอบรม

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 

  
ตารางที่ 4.21 ผลการจัดลําดับความสําคัญของแนวทางดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา  
          จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดเล็ก 
  

ประเด็นแนวทางดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา จํานวน 
(N=8) 

รอยละ ลําดับ 
ความสําคัญ 

1. การฝกปฏิบัติในการวิเคราะหขอมูลจากนักเรียน 7 30.43 1 

2. การจัดระบบในการทํางาน 8 34.78 2 

3. การสรางความตระหนักในการพัฒนาความรู 5 21.74 3 

4. การอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 4 17.39 4 

 
 5.2 ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 
 (1) ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว โดยการจัดต้ังเครือขายครูแนะแนวภายใน

โรงเรียนรับผิดชอบงานอ่ืนนอกเหนือจากงานสอนแนะแนว และบริการใหการปรึกษา เพื่อใหครูแนะแนวมี

เวลาจัดตารางเวลาใหนักเรียนเขารับการปรึกษาได 

 “สรางทีมงานภายในโรงเรียนในสวนของแนะแนวหรือการใหการปรึกษา สรางความตระหนกั

เกี่ยวกับบทบาทครูแนะแนว สรางความเขาใจในโรงเรียน สรางเครือขาย” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 “การวางแผนการดําเนินงานในการใหการปรึกษารวมกับผูมีสวนเกี่ยวของ” 

(ครูแนะแนวคนที ่7) 
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 (2) ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวใหสรางความเขาใจกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
โดยการประชาสัมพันธงานบริการใหการปรึกษาผานทางการจัดประชุมตางๆ ภายในโรงเรียน 

เชน ประชุมครู ประชุมผูปกครอง เปนตน 

 “การประชาสัมพันธงานใหการปรึกษาใหบุคคลอื่นรับรูวาครูแนะแนวมีหนาที่อะไรมี

ความสําคัญอยางไรในโรงเรียน” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 

 “ใชเทคนิคการทํางานประสานกัน สรางความเขาใจและความตระหนกัถงึบทบาทของครูแนะแนวใน

องคกรอยางแทจริง ตอนน้ีปญหาอยูที่ระบบและความเขาใจของบุคลากรในองคกรและผูที่เกี่ยวของ” 

(ครูแนะแนวคนที ่5) 

 
 (3) การแตงต้ังผูรับผิดชอบในการประสานงานกับครูแนะแนวในแตละเขตพื้นที่การศึกษา    
เพื่อทําหนาที่ติดตอประสานกับครูแนะแนว แจงขอมูลขาวสาร และเปนคนกลางในการติดตอผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะทาง รวมไปถึงการจัดต้ังเครือขายครูแนะแนวภายนอก เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู 

 “ต้ังหนวยงานกลางในการประสานงานกับครูแนะแนวในแตละเขตพื้นที่การศึกษา และการสราง

เคร่ือขายครูแนะแนวเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู ครูแนะแนวภายนอก” 

(ครูแนะแนวคนที ่8) 

 “แตงต้ังผูรับผิดชอบในแตละเขตพื้นที่การศึกษาที่มีความรูความสามารถทางจิตวทิยาใหเปน

ตัวการในการประสานงานและแจงขาวสารใหครูแนะแนวทราบ” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

 
 (4) ควรสงเสริมใหครูแนะแนวอบรมเชิงปฏิบัติการในการสรางเครื่องมือและใช
เครื่องมือทางจิตวิทยา เพื่อครูแนะแนวจะสามารถสรางเคร่ืองจิตวิทยาเบ้ืองตนใชเองได 

 “เขาอบรมเร่ืองเคร่ืองมือ การใชเคร่ืองมือ การสรางและพัฒนาเครื่องมือที่มีมาตรฐาน มีความเที่ยง” 

(ครูแนะแนวคนที ่1) 

 

 (5) ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณในดานเครื่องมือ อุปกรณประกอบการใหการปรึกษา 

เพื่อใหในการวิเคราะหผูเรียนไดในเบ้ืองตน 

 “ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณสวนหนึง่ในการซ้ือเคร่ืองมือ อุปกรณในการประกอบการให

การปรึกษาทีท่ันสมยัเหมาะสมกับนักเรียน” 

(ครูแนะแนวคนที ่5) 
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 ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหแนวทางดานการวางแผนงานใหการปรึกษา ประกอบดวย

แนวทางสําคัญ 5 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวให

สรางความกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ (2) การแตงต้ังผูรับผิดชอบในการประสานงานกับครูแนะแนวในแตละ

เขตพื้นที่การศึกษา (3) ควรสงเสริมใหครูแนะแนวอบรมเชิงปฏิบัติการการสรางเคร่ืองมือและใชเคร่ืองมือ      

(4) ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณในดานเคร่ืองมือ อุปกรณประกอบการใหการปรึกษา และ(5) ผูบริหารควรลด

ภาระงานของครูแนะแนว  

 
ตารางที่ 4.22 ผลการจัดลําดับสําคัญของแนวทางดานการวางแผนงานใหการปรึกษา  
          จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดเล็ก 

 
ประเด็นแนวทางเพ่ือดานการวางแผนงานใหการปรึกษา จํานวน 

(N=8) 
รอยละ ลําดับ 

ความสําคัญ 

1. ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวใหสรางความเขาใจกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ 7 30.40 1 

2. การแตงต้ังผูรับผิดชอบในการประสานงานกับครูแนะแนวในแตละเขตพื้นที่ 5 21.70 2 

    การศึกษา    

3. ควรสงเสริมใหครูแนะแนวอบรมเชิงปฏิบัติการในการสรางและใชเคร่ืองมือ 4 17.40 3 

4. ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณในดานเคร่ืองมือ อุปกรณประกอบ 4 17.40 3 

     การใหการปรึกษา    

5. ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว 3 13.00 4 

 
 5.3 ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 
 (1) การอบรมเชิงปฏบิัติการ เนนรูปแบบการปฏิบัติจริง การวิเคราะหกรณีศึกษา และการ

ประเมินการใหการปรึกษา 

 “วิเคราะหกรณีศึกษาที่เกิดข้ึนโดยใหดูจากเหตุการณจําลองที่สรางข้ึนมาเพื่อทดสอบครูแนะแนว 

และสุดทายก็มีการประเมินผลการใหการปรึกษาทั้งดานความรู และบุคลิกภาพผูใหคําปรึกษาทุกๆปการศึกษา” 

(ครูแนะแนวคนที ่1) 

 “จัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการมีผูเช่ียวชาญจากหลายสาขาวิชา รูปแบบในการใหการปรึกษาที่

เนนการปฏบัติจริง ครูแนะแนวไดทดสอบการใหการปรึกษาตอหนาผูเชี่ยวชาญ” 

(ครูแนะแนวคนที ่2) 
 
 (2) ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว เพื่อใหครูแนะแนวไดปฏิบัติหนาในการให

การปรึกษาเพิ่มมากข้ึน และการต้ังเครือขายครูแนะแนวภายในโรงเรียนเพื่อใหครูภายในโรงเรียนได

เขาใจในลักษณะงานของครูแนะแนวในหลักสูตรที่กําหนดวาครูทุกคนตองเปนครูแนะแนว 
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 “ควรแบงงานแนะแนวใหครูแนะแนวไดมีโอกาสปฏิบัติบริการใหการปรึกษานักเรียนมากข้ึน” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 “ผูบริหารควรลดภาระงานครูแนะแนวลงเพื่อที่จะไดใหเวลากับงานดานบริการใหการปรึกษา

เพิ่มมากข้ึน และแตงต้ังครูแนะแนวเครือขายเพื่อมาชวยงานแนะแนวสวนอ่ืน เพื่อสนองตอบหลักสูตร

ที่กําหนดวาทุกคนตองเปนครูแนะแนว 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

 

 (3) ครูแนะแนวควรมีการวางระบบการใหการปรึกษาตามกระบวนการ PDCA เพื่อให

การปรึกษาครบกระบวนการใหการปรึกษา 

“ควรมีการวางแผนใหเปนระบบ PDCA ในการใหการปรึกษา” 

(ครูแนะแนวคนที ่8) 

“ใหมีการนําเสนอผลการบริการใหการปรึกษาเสนอตอผูบริหารทกุภาคการศึกษา ในการวาง

แผนการใหการปรึกษาควรมรูีปแบบเปนข้ันตอนในการใหการปรึกษา วิธีแกปญหา บันทกึพฤติกรรม

ของนักเรียนอยางละเอียด” 

(ครูแนะแนวคนที ่1) 
 
(4) ผูบริหารควรมีการติดตามผลการดําเนินงานใหการปรึกษา โดยการนิเทศผลการให

การปรึกษาเปนระยะเพื่อพัฒนากระบวนการใหการปรึกษา  

 “ผูบริหารควรติดตามผลการดําเนินการใหการปรึกษา โดยการมอบหมายใหหวัหนางานแนะ

แนวเปนคนนิเทศการปฏิบัติงานของครูแนะแนวเหมือนกบัครูที่สอนวิชาอ่ืน” 

 (ครูแนะแนวคนที่ 3) 

 
 (5) ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการให
การปรึกษา  เพื่อใหนักเรียนเกิดแรงจูงใจที่จะเขามารับการปรึกษาทําใหครูแนะแนวสามารถฝกทักษะ

การใหการปรึกษาไดอีกอยางหนึ่ง 

 “หองแนะแนวควรจะมีสีสรรที่สดใสดึงดูดหรือมีอุปกรณอํานวยความสะดวกใหนักเรียนเกิด

แรงจูงใจในการเขาไปรับการปรึกษาบางทําใหครูแนะแนวทําหนาที่ไดอยางเต็มกระบวนการมากข้ึน

สวนนี้ทางผูบริหารควรจัดสรงบประมาณในการตกแตงหองแนะแนว” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 
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 (6) ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวใหสรางความเขาใจในการปรึกษา โดยในแตละ

ปการศึกษาครูแนะแนวควรไดมีการจัดประชุมใหความรูกับครูภายในโรงเรียนเกี่ยวกับกระบวนการให

การปรึกษา เทคนิค วิธีการใหการปรึกษาเพื่อสนองนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่วาครูทุกคน

ตองเปนครูแนะแนว 

 “ผูบริหารควรสงเสริมใหครูแนะแนวไดอธิบายกระบวนการใหการปรึกษากับครูภายใน

โรงเรียนโดยทราบ” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 

 “การจัดอบรมครูภายในโรงเรียนถึงการปฏิบัติงานการใหการปรึกษา และความรูพื้นการเปน

ครูแนะแนวตามหลักสูตรกระทรวงที่วาครูทุกคนตองเปนครูแนะแนว” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

 

 (7) ควรจัดต้ังหนวยงานกลางรับผิดชอบครูแนะแนว เพื่อกําหนดขอบขายของงานแนะแนวให

ชัดเจนข้ึน การกําหนดเกณฑในการประเมินครูแนะแนว การเทียบภาระการทํางาน การเทียบชั่วโมงการสอนให

เทากับครูที่สอนวิชาอ่ืน เพื่อใหการเสนอผลงานพัฒนาความกาวหนาทางวิชาการได และกําหนดอัตรา

ครูแนะแนวรวมดวย 

 “ในเม่ือขอบขายแนะแนวกวางมากจึงควรมีหนวยงานของรัฐบาลรางขอบขาย โครงสราง

เกี่ยวกับลักษณะงานแนะแนวใหชัดเจนข้ึน และรวมถึงการพัฒนาทางวิชาชีพ” 

(ครูแนะแนวคนที ่1) 

 “ควรพิจารณาถงึเกณฑในการประเมินครูแนะแนวเพื่อพิจารณาทําใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน” 

 (ครูแนะแนวคนที่ 2) 

 “กระทรวงศึกษาธิการกาํหนดอัตราครูแนะแนวใหม” 

(ครูแนะแนวคนที ่5) 

 

 

 ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหแนวทางดานการปฏิบัติใหการปรึกษา ประกอบดวยแนวทาง

สําคัญ 7 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ (2) ควรจดัต้ังหนวยงานกลาง

รับผิดชอบครูแนะแนว (3) ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว (4) ครูแนะแนวควรการวางระบบการให

การปรึกษาตามกระบวนการ PDCA (5) ผูบริหารควรมีการติดตามผลการดําเนินงานใหการปรึกษา             

(6) ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมสําหรับการใหการปรึกษา และ

(7) ผูบริหารควรสนับสนุนใหครูแนะแนวสรางความเขาใจในบริการใหการปรึกษา 
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ตารางที่ 4.23 ผลการจัดลําดับความสําคัญของแนวทางดานการปฏิบัติใหการปรึกษา  
          จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดเล็ก 

 
ประเด็นแนวทางดานการปฏิบัติใหการปรึกษา จํานวน 

(N=8) 
รอยละ ลําดับ 

ความสําคัญ 

1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ  8 26.67 1 

2. ควรจัดต้ังหนวยงานกลางรับผิดชอบครูแนะแนว 7 23.33 2 

3. ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว 5 16.67 3 

4. ครูแนะแนวควรการวางระบบการใหการปรึกษาตามกระบวนการ PDCA 4 13.33 4 

5. ผูบริหารควรมีการติดตามผลการดําเนินงานใหการปรึกษา 3 10.00 4 

6. ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสม 2 6.67 5 

    สําหรับการใหการปรึกษา    

7. ผูบริหารควรสนับสนุนใหครูแนะแนวสรางความเขาใจในการปรึกษา 1 3.33 5 

 
โรงเรียนขนาดกลาง 
 5.1 ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
 (1) การฝกปฏิบัติการวิเคราะหขอมูลกันนักเรียน โดยการพูดคุยกับนักเรียนและฝก

วิเคราะหขอมูล และตอบสนองขอมูลจากนักเรียนไปพรอม  ๆกันเปนการฝกความสามารถทางการคิดอีกวิธีหนึ่ง 

 “การพูดคุยกับนักเรียนในเร่ืองตางๆ หรือนกัเรียนที่มีปญหาแลวตองการคําปรึกษาก็จะชวยได” 

 (ครูแนะแนวคนที ่7) 

  

 (2) การจัดระบบในการทํางาน เพื่อใหครูแนะแนวมีความรูที่กวางขวางเหมาะกับงานที่รับผิดชอบ 

 “การจัดระบบในการทํางานใหกับตัวเอง แบงเวลาในการศึกษาหาความรูที่เกี่ยวของกับ

นักเรียนอยางสม่ําเสมอ” 

 (ครูแนะแนวคนที ่8) 

 “เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหมเพื่อในอนาคตที่ดีในการทํางานในหนาที่ครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา 

 (ครูแนะแนวคนที ่2) 

 

 (3) การสรางความตระหนักในการพัฒนาความรู เพื่อใหครูแนะแนวมีความกระตือรือลน

ในการแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา  

 “ฝกตัวเองใหเปนคนรักการอาน สนใจขาวสาร เหตุการณทีม่ีความสําคัญในการชวยเหลือนักเรียน” 

  (ครูแนะแนวคนที ่9) 
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 ตารางที่ 4.24 การวิเคราะหแนวทางดานคุณลักษณะของผูใหการปรึกษา ประกอบดวยแนวทาง

สําคัญ 3 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) การจัดระบบในการทํางาน (2) การฝกปฏิบัติ      

การวิเคราะหขอมูลกับนักเรียน และ(3) การสรางความตระหนักในการพัฒนาความรู 

 
ตารางที่ 4.24 ผลการจัดลาํดับสําคัญของแนวทางคุณลกัษณะผูใหการปรึกษา  
          จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดกลาง 
 

ประเด็นแนวทางดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา จํานวน 
(N=9) 

รอยละ ลําดับ 
ความสําคัญ 

1. การจัดระบบในการทํางาน 6 42.86 1 

2. การฝกปฏิบัติการวิเคราะหขอมูลกันนักเรียน 5 35.71 2 

3. การสรางความตระหนักในการพัฒนาความรู 4 28.57 3 

 
 5.2 ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา  
 (1) ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว เพื่อใหครูไดมีเวลาในการวางแผนจัดตาราง

การใหการปรึกษา โดยการผูบริหารควรกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ โดยการจัดต้ัง

เครือขายครูแนะแนวภายในโรงเรียน 

 “สรางครูเครือขายภายในโรงเรียนเพื่อใหมีการทํางานประสานกัน” 

(ครูแนะแนวคนที ่7) 

 “เพื่อชวยงานอื่นที่ไมใชงานสอนแนะแนว และบริการใหการปรึกษา” 

(ครูแนะแนวคนที ่9) 

 
 (2) ควรสงเสริมใหครูแนะแนวอบรมเชิงปฏิบัติการในการสรางและใชเครื่องมือทางจิตวิทยา 
เพื่อใหครูแนะแนวสามารถสราง และใชเคร่ืองมือวิเคราะหลักษณะของผูเรียนไดในเบ้ืองตน 

 “การอบรมสวนใหญจะเนนเนื้อหา ไมไดใหครูแนะแนวไดลองทําจริงๆ ควรมีการพัฒนา

รูปแบบการอบรมที่เนนการสรางและวิเคราะหเคร่ืองมือข้ันพื้นฐานที่ครูแนะแนวสามารถทําไดกอน” 

(ครูแนะแนวคนที ่8) 

 
 (3) ผูบริหารควรงบประมาณในการซ้ือเครื่องมือ อุปกรณประกอบการใหการปรึกษา 
เพื่อใหครูแนะแนวไดใชเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐานมาวิเคราะหผูเรียน 

 “การสนับสนุนเคร่ืองมือทางจิตวิทยา” 

(ครูแนะแนวคนที ่1) 
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 “ควรใหการสนับสนนุเคร่ืองมือในการประกอบการใหการปรึกษาเพราะการสังเกตเพยีงอยาง

เดียวไมอาจจะสรุปไดวานกัเรียนมีความถนัด และชอบอะไร มีพฤติกรรมอยางไร” 

(ครูแนะแนวคนที ่2) 

 

 (4) ผูบริหารควรสนับสนนุครูแนะแนวสรางความเขาใจในกับผูที่มีสวนเกีย่วของ เพื่อ

ประโยชนในการประสานงานในกรณีนักเรียนมีปญหา  

 “การดําเนินการใหครูแนะแนวไดอธิบายการปรึกษาใหนกัเรียน ครู ผูปกครองเขาใจเมื่อเกิด

กรณีที่นกัเรียนมีปญหาเพื่อหาแนวทางแกไขตอไป” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

  
 (5) ควรแตงต้ังผูรับผิดชอบในการประสานงานกับครูแนะแนวในแตละเขตพ้ืนที่การศึกษา 
เพื่อแจงขาวสาร ขอมูลตางๆ และการติดตอกับผูเชี่ยวชาญใหครูแนะแนวไดรับทราบ 

 “มีการรวบรวมความรูถาจะติดตอนักสังคมสงเคราะหเคราะหจะติดตอไดที่ไหน และ

สาธารณะสุขจะติดตอที่ใคร ควรจะมีแหลงขอมูลอยู ใหมีคนรับผิดชอบโดยตรงวาอยูที่ใครเปนศูนย

แนะแนวในเขตพื้นที่การศึกษาในแตละเขตพื้นที่การศึกษา” 

 (ครูแนะแนวคนที่ 4) 

 

 ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะหแนวทางดานการวางแผนงานใหการปรึกษา เนื่องมาจากสาเหตุ 

สําคัญ 5 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ  (1) ควรแตงต้ังผูรับผิดชอบในการประสานงานกับครูแนะแนว

ในแตละเขตพื้นที่การศึกษา (2) ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการซ้ือเคร่ืองมือ อุปกรณประกอบการให

การปรึกษา (3) ควรสงเสริมใหครูแนะแนวอบรมเชิงปฏิบัติการในการสรางและใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา           

(4) ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวสรางความเขาใจกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ (5) ผูบริหารควรลดภาระงานของ

ครูแนะแนว 
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ตารางที่ 4.25 ผลการจัดลําดับสําคัญของแนวทางดานการวางแผนงานใหการปรึกษา  
          จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดกลาง 

 
ประเด็นแนวทางดานการวางแผนงานใหการปรึกษา จํานวน 

(N=9) 
รอยละ ลําดับ 

ความสําคัญ 

1. ควรแตงต้ังผูรับผิดชอบในการประสานงานกับครูแนะแนวในแตละเขตพื้นที่ 9 33.30 1 

    การศึกษา    

2. ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการซ้ือเคร่ืองมือ อุปกรณประกอบการ 8 29.60 2 

    ใหการปรึกษา    

3. ควรสงเสริมใหครูแนะแนวอบรมเชิงปฏิบัติการในการสรางและใชเคร่ืองมือ 4 14.80 3 

      ทางจิตวิทยา    

4. ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวสรางความเขาใจกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ 3 11.10 4 

5. ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว 3 11.10 4 

 
 5.3 ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 
 (1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ ในรูปแบบการปฏิบัติจริง มีการวิเคราะหกรณีศึกษา บทบาท

สมมุติ และมีนักจิตวิทยาเฉพาะทาง รวมการประเมินครูแนะแนวในทุกมิติ 

 “การอบรมเปนแบบการอบรมเชิงปฏิบัติที่เห็นจริง มีการวิเคราะหกรณีศึกษา มีนักจิตวิทยา

มาเขารวมใหความรูดวย” 

 (ครูแนะแนวคนที ่3) 

 “การจัดวิทยากรจากรุงเทพไปอบรมการใหการปรึกษา ครูแนะแนวตองการจะตรวจสอบการ

ใหการปรึกษาวาถูกตองไหม เปนบทบาทสมมุติและมีนักจิตวิทยาเฉพาะทาง ปรับวิธีการใหการปรึกษา

มาติดตามตรวจสอบการใหการปรึกษาของครูแนะแนว” 

 (ครูแนะแนวคนที ่5) 

 “รูปแบบการอบรมใหเนนการปฏิบัติจริง วิทยากรที่มาใหการอบรมเปนบุคลากรที่มีความ

หลากหลายเฉพาะทางเขามารวมอบรมในการใหการปรึกษา เชน พยาบาล เภสัชกรในโรงพยาบาล 

นักวิชาการดานพฤติกรรมวัยรุน ดานสังคม”  

 (ครูแนะแนวคนที ่6) 
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 (2) ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว และดําเนินการต้ังเครือขายครูแนะแนว

ภายในโรงเรียนเพื่อใหครูแนะแนวไดมีโอกาสทําหนาการใหการปรึกษาอยางเต็มที่ 

 “สรางเครือขายครูแนะแนวในแตละระดับช้ันเพื่อทํางานประสานกับครูแนะแนวในสวนที่เกี่ยวของ

กับเอกสารการติดตามดูแลนักเรียนเปนรายบุคคลเพราะครูในแตละระดับช้ันมีความใกลชิดนักเรียน

มากกวาครูแนะแนว ซึ่งจะทําใหครูแนะแนสามารถปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามากข้ึน” 

 (ครูแนะแนวคนที ่2) 

“ผูบริหารควรสนับสนุนใหครูแนะแนวไดปฏิบัติการใหการปรึกษา โดยการจัดตารางเวลาใหครูแนะ

แนวเพิ่มมากข้ึนในการใหการปรึกษา” 

 (ครูแนะแนวคนที ่3) 

 

  (3) ผูบริหารตองมีการนิเทศติดตามการดําเนินงานใหการปรึกษา โดยมีการประเมิน

การใหการปรึกษาทุกปการศึกษา มีการนิเทศติดตามผลอยางตอเนื่อง  

 “ผูบริหารตองมีการติดตามการทํางานของครูแนะแนว โดยมีการนิเทศการทํางานของครแูนะแนวใน

การใหการปรึกษา และสรุปการใหการปรึกษาสง” 

 (ครูแนะแนวคนที ่1) 

 “ตอนน้ีการใหการปรึกษาไมมีใครเขามาดูแลการประเมินผลการปฏิบัติงานการใหการปรึกษาเลย”  

 (ครูแนะแนวคนที ่3) 

 
 (4) ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณในการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการใหการปรึกษา 
เพื่อทําใหนักเรียนมีความรูสึกเปนสวนตัวและกลาเปดเผยความรูสึกหรือสาเหตุของปญหาสงผลทํา

ใหครูแนะแนวไดเร่ิมข้ันตอนการใหการปรึกษาไดอยางเต็มที่ 

 “ควรใหผูบริหารอนุมัติงบประมาณในการจัดตกแตงหองใหการปรึกษาใหมีบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยใน

การใหการปรึกษามากข้ึนสงผลถึงการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาที่ครูตองปฏิบัติใหเกิดทักษะ” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 

 

 (5) ผูบริหารควรสงเสริมครูแนะแนวใหสรางความเขาใจในการใหการปรึกษา ซึ่งมีผล

ทําใหผูมีสวนเกี่ยวของไดทราบถึงกระบวนการ เทคนิค วิธีการในการแกปญหาอยางถูกตองตามหลัก

จิตวิทยา และเกิดการยอมรับในกระบวนการใหการปรึกษาของครูแนะแนวเพิ่มมากข้ึน 

 “อยากใหครูแนะแนวไดประชาสัมพนัธกระบวนการใหการปรึกษากับครู ผูปกครอง และผูบริหาร”  

 (ครูแนะแนวคนที ่5) 
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 “เชนวนัประชมุผูปกครอง วนัปฐมนิเทศนกัเรียน และท่ีประชุมครูประจําเดือน” 

(ครูแนะแนวคนที ่7) 

 

 (6) ครูแนะแนวควรมีการวางระบบการใหการปรึกษาตามกระบวนการ PDCA เพื่อให

ครูแนะแนวไดวางรูปแบบการทํางานเพื่อรองรับระบบประกันคุณภาพ 

 “ควรมีการปรับปรุงระบบการทํางานใหครบข้ันตอนต้ังแตการวางแผนจนถึงตึดตามผลการใหการปรึกษา” 

(ครูแนะแนวคนที ่8) 

 

 (7) ควรจัดต้ังหนวยงานกลางรับผิดชอบครูแนะแนว เพื่อกําหนดภาระหนาที่ ขอบขาย

ความรับผิดชอบ โครงสรางของงานแนะแนวใหชัดเจนเปนรูปธรรมของครูแนะแนว การกําหนด

นโยบายในการพัฒนาครูแนะแนว สงเสิมความกาวหนาทางวิชาชีพ  

 “การดําเนินงานดานการพัฒนาบุคลากรงานแนะแนวก็เหมือนกันในไมไดระบุใหชัดเจนวาครู

แนะแนวควรไดรับการพัฒนาในวิชาชีพ” 

 (ครูแนะแนวคนที ่6) 

 “ควรสงเสริมความกาวหนาทางดานวิชาชีพ ทางดานวิชาการของครูแนะแนว ซึ่งในกลุม

สาระอ่ืน ซึ่งจะมีจํานวนคาบวาตองสอนอยางนอยกี่คาบ จัดบริการดานการปรึกษาใหชัดเจนมีเวลา

ใหการปรึกษานักเรียนเมื่อนักเรียนมีปญหา 

 (ครูแนะแนวคนที ่3) 

 “ควรมีการประเมินครูแนะแนวในทุกมิติ หรือจากสวนกลางทุกป ปละ1-2 คร้ัง เพื่อเปนการปรับปรุง

และพัฒนาดานความรู และบุคลิกภาพ” 

(ครูแนะแนวคนที ่1) 

 

 ตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหแนวทางดานการปฏิบัติใหการปรึกษา ประกอบดวยแนวทาง 

สําคัญ 7 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ (2) ผูบริหารตองลดภาระงานของ

ครูแนะแนว (3) ควรจัดต้ังหนวยงานกลางรับผิดชอบครูแนะแนว (4) ผูบริหารตองมีการนิเทศติดตามการ

ดําเนินงานการใหการปรึกษา (5) ผูบริหารควรสงเสริมครูแนะแนวสรางความเขาใจในการใหการปรึกษา และ      

(6) ครูแนะแนวควรมีการวางระบบการใหการปรึกษาตามกระบวน การ  PDCA  และ(7) ผูบริหารควร

จัดสรรงบประมาณในการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการใหการปรึกษา 
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ตารางที่ 4.26 ผลการจัดลําดับความสําคัญของแนวทางดานการปฏิบัติใหการปรึกษา  
          จากการสนทนากลุมขนาดกลาง 

 
ประเด็นแนวทางดานการปฏิบัติใหการปรึกษา จํานวน 

(N=9) 
รอยละ ลําดับ 

ความสําคัญ 

1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ 9 26.47 1 

2. ผูบริหารตองลดภาระงานของครูแนะแนว 7 20.59 2 

3. ควรจัดต้ังหนวยงานกลางรับผิดชอบครูแนะแนว 6 17.65 3 

4. ผูบริหารตองมีการนิเทศติดตามการดําเนินงานการปรึกษา 5 14.71 4 

5. ผูบริหารควรสงเสริมครูแนะแนวสรางความเขาใจในการใหการปรึกษา 4 11.76 5 

6. ครูแนะแนวควรมีการวางแผนการใหการปรึกษาตามกระบวนการ  PDCA 2 5.88 6 

7. ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณในการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 1 2.94 7 

    ในการใหการปรึกษา    

 
โรงเรียนขนาดใหญ 
 5.1 ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
 (1) การฝกปฏิบัติการวิเคราะหขอมูลกับนักเรียน เพื่อใหครูไดฝกทักษะความสามารถใน

การรับและตอบสนองขอมูลจากนักเรียน 

  “โดยการพูดคุยกับนกัเรียนทีตั่วเองรับผิดชอบที่สังเกตแลววามีปญหามารับการปรึกษาหรือการ

เปดโอกาสใหตัวเองไดพูดกบันักเรียนมากข้ึน” 

 (ครูแนะแนวคนที ่8) 

 

 (2) การจัดระบบการทํางาน เพื่อใหครูแนะแนวมีความรอบรู และติดตามขาวสารขอมูล

อยางตอเนื่อง ทันตอการเปล่ียนแปลงในปจจุบัน ครูแนะแนวจึงควรจัดระบบการทํางานของตนเองใหทันตอการ

เปล่ียนแปลง และการทํางานเชิงรุกเขาหาเด็กนักเรียนที่มีปญหาเพื่อฝกวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนปจจุบัน 

 

 “ครูแนะแนวควรจัดการระบบการทํางานของตัวเองใหมีเวลาในการศึกษาหาความรูเพิ่มเต่ิม” 

(ครูแนะแนวคนที ่9) 

 “ครูแนะแนวตองปรับการทํางานเชิงรุกเขาหาเด็กนักเรียนที่มีปญหาเพื่อฝกวิเคราะหปญหาที่

เกิดข้ึนปจจุบัน” 

(ครูแนะแนวคนที ่10) 
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 (3) การสรางความตระหนักในการพัฒนาตัวเอง เพื่อใหครูแนะแนวไดมีบทบาทสําคัญ

ในการปฏิรูปการศึกษาโดยการสรางความตระหนักในการพัฒนาตัวเองอยูตลอดเวลา 

 “การสรางความตระหนักในการพัฒนาตัวเองอยูตลอดเวลาจะสงผลใหเกิดการยอมรับใน

การพัฒนาตัวเองไดในที่สุด” 

(ครูแนะแนวคนที ่2) 

 “ควรฝกตัวเองใหเปนคนทีม่คีวามต่ืนตัวเรียนรูอยูตลอดเวลาและมีความเปนครูอยูในตัวเองก็

สามารถเปนครูแนะแนวที่ดีได” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 

 ตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะหแนวทางคุณลักษณะของผูใหการปรึกษา ประกอบดวยแนวทาง

สําคัญ 3 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) การจัดระบบการทํางาน  (2) ควรจัดต้ังหนวยงาน

รับผิดชอบครูแนะแนว และ(3) การสรางความตระหนักในการพัฒนาตัวเอง 

 
ตารางที่ 4.27 ผลการจัดลําดับความสําคัญของแนวทางดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา  
          จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดใหญ 

 
ประเด็นแนวทางดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา จํานวน 

(N=10) 
รอยละ ลําดับ 

ความสําคัญ 

1. การจัดระบบการทํางาน 8 40.00 1 

2. การฝกปฏิบัติการวิเคราะหขอมูลกับนักเรียน 7 35.00 2 

3. การสรางความตระหนักในการพัฒนาตัวเอง 5 25.00 3 

 
 5.2 ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 
 (1) ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว เพื่อใหครูแนะแนวไดจัดตารางเวลาใหการ

ปรึกษาไดอยางเต็มที่ 

 “ควรใหครูแนะแนวลดภาระงานอ่ืนลงและจัดตารางเวลาแจงใหนักเรียนทราบวาครูแนะแนว

วางชวงไหนเพื่อใหนักเรียนไดเขามารับการปรึกษา” 

(ครูแนะแนวคนที ่7) 

 “ควรจัดตารางเวลาในสวนนี้ ผูบริหารโรงเรียนตองเขาใจและใหความสําคัญคือ ถาเปนชวงที่

ครูแนะแนวใหคําปรึกษานักเรียนเมื่อถึงเวลาที่เราตองเขาไปทํากิจกรรมในหองเรียน ถาครูแนะแนว

ไมเขาไปสอนในหองเรียนก็มีความผิดอีก เราจะปญหาตรงนี้อยางไร” 

(ครูแนะแนวคนที ่9) 
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 “ผูบริหารโรงเรียนควรลดภาระงานดานเอกสารของครูแนะแนว และใหความสําคัญและ

เขาใจในหนาที่หลักของครูแนะแนว ครูแนะแนวตองประสานงานกับผูบริหาโรงเรียนร เปนเงื่อนไงหรือเปน

ขอตกลงเปนกติกาในโรงเรียนเลยวาเปนการรับรูของผูบริหารในเร่ืองภาระงานหรือบทบาทหนาที่ของครูแนะแนว” 

(ครูแนะแนวคนที ่10) 

 
 (2) ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณดานอุปกรณ และเครื่องมือประกอบการใหการปรึกษา 
เพราะครูแนะแนวตองใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหผูเรียนใหรูจักตัวเอง 

 “ใหผูบริหารโรงเรียนสนับสนนุเงนิทุนในการซ้ือเคร่ืองมือในการวิเคราะหผูเรียน” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 “อยางนอยใหมีเคร่ืองมือวิเคราะหผูเรียนในเบ้ืองตน ถาเคร่ืองมือทีม่รีาคาแพงก็ใหผูบริหาร

ไดรับพิจารณาบาง” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 

 
 (3) ผูบริหารควรสงเสริมใหครูแนะแนวอบรมเชิงปฏิบัติการในการสราง และใช
เครื่องมือทางจิตวิทยา เพื่อใหครูแนะแนวไดมีทักษะพื้นฐานในการสรางเคร่ืองมือดวยตนเอง 

 “ควรเปดโอกาสใหครูแนะแนวไดเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการในการสรางและใชเคร่ืองมือ” 

(ครูแนะแนวคนที ่7) 

 “ใหครูแนะแนวไดไปอบรมทุกปในการพัฒนาเครื่องมือทางดานจิตวทิยา 

 (ครูแนะแนวคนที ่5) 

 
 (4) ควรแตงต้ังผูรับผิดชอบในการประสานงานกับครูแนะแนวในแตละเขตพื้นที่การศึกษา 
เพื่อประสานงานเก่ียวกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางใหครูแนะแนวทราบในกรณีที่นักเรียนมีปญหา 

 “ควรมีการจัดต้ังหนวยงานกลาง ระดับทองถิ่น ในการเผยแพรขาวสารขอมูล การ

ประสานงานกับผูเชี่ยวชาญใหครูแนะแนวทราบ” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 “กําหนดผูรับผิดชอบในระดับทองถิ่นที่มีความรูความสามารถในงานแนะแนว เพื่อทาํหนาที่

ในการประสานงาน” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 
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 (5) ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวใหสรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ใหผูที่มี
สวนเกี่ยวของ ในการนําเสนองานการใหการปรึกษาใหผูมีสวนเกี่ยวของในโอกาสตางๆ ซึ่งจะเปน

การสรางความเขาใจ การยอมรับในการะบวนการใหการปรึกษาของครูแนะแนว และการเชื่อมโยง

เคร่ือขายในการประสานงานชวยเหลือนักเรียน  

 “ควรมีการสรางครูแนะแนวเครือขายเพื่อเปนการประสานงานในการใหการปรึกษากรณี

นักเรียนมีปญหา” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

  “การใหครูแนะแนวไดอธิบายและทาํความเขาใจกับบุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง และผูที่

มีสวนเกี่ยวของในโรงเรียนไดเขาในการบริการใหการปรึกษา” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 

 ตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะหแนวทางดานการวางแผนงานใหการปรึกษา ประกอบดวยแนวทาง

สําคัญ 5 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว (2) ควรแตงต้ัง

ผูรับผิดชอบในการประสานงานกับครูแนะแนวในแตละเขตพื้นที่การศึกษา (3) ผูบริหารควรจัดสรร

งบประมาณดานอุปกรณ เคร่ืองมือประกอบการใหการปรึกษา (4) ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวได

สรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ใหผูที่มีสวนเกี่ยวของ และ(5) ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนว

อบรมเชิงปฏิบัติการในการสรางและใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา 
 
ตารางที่ 4.28 ผลการจัดลําดับสําคัญของแนวทางดานการวางแผนงานใหการปรึกษา  
          จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดใหญ 
 

ประเด็นแนวทางดานการวางแผนงานใหการปรึกษา จํานวน 
(N=10) 

รอยละ ลําดับ 
ความสําคัญ 

1. ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว 8 29.63 1 

2. ควรแตงต้ังผูรับผิดชอบในการประสานงานกับครูแนะแนวในแตละเขตพื้นที่ 6 22.22 2 

3. ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณดานอุปกรณ เคร่ืองมือทางจิตวิทยา 5 18.52 3 

4. ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวใหสรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ให 4 14.81 4 

    ผูที่มีสวนเกี่ยวของ    

5. ผูบริหารควรสงเสริมใหครูแนะแนวอบรมเชิงปฏิบัติการในการสราง 4 14.81 4 

    และใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา    
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 5.3 ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 
 (1) ควรมีการอบรมเชิงปฏิบัติการ ประกอบดวยการอบรมในรูปแบบการปฏิบัติจริง การวิเคราะห

กรณีศึกษา มีผูเช่ียวชาญมาประเมินผลการใหการปรึกษาทุกข้ันตอน และมีการประเมินการปฏิบัติการฝกให

การปรึกษาทุกคร้ัง 

 “การเขาอบรมดานการใหคําปรึกษา สวนใหญที่จัดจะจัดลักษณะของเบ้ืองตนการวิเคราะห

จากตัวแบบ กรณีศึกษาแตไมจัดใหครูแนะแนวไดปฏิบัติจริง” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 

 

 “ในการอบรมควรเปนรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ มีการศึกษาจากกรณีศึกษา มี

ผูเชี่ยวชาญหลายๆดานมาฝกปฏิบัติจริงในระยะเวลาที่อบรม” 

(ครูแนะแนวคนที ่4) 

 “ควรจะใหมีการประเมินผลเพื่อพัฒนาครูแนะแนวในทุกๆปการศึกษา” 

  (ครูแนะแนวคนที ่5) 

 “การใหผูเช่ียวชาญลงมาใหความรู อบรมเชิงปฏิบัติการ มีผูเช่ียวชาญหลายดานที่เกี่ยวของ

กับการใหการปรึกษา” 

  (ครูแนะแนวคนที ่8) 

 

 (2) ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว ดวยการต้ังเครือขายครูแนะแนวภายใน

โรงเรียนเพื่อมารับผิดชอบงานท่ีนอกเหนือจากงานสอน และบริการใหการปรึกษา เพื่อใหครูแนะแนว

มีเวลาในการใหการปรึกษาเพิ่มมากข้ึน 

 “ผูบริหารควรเปดโอกาสใหครูแนะแนวไดทําหนาที่ดานการใหคําปรึกษาอยางเต็มที่ เชน 

การกําหนดเวลาในการใหคําปรึกษา และลดภาระงานดานการสอนวิชาอื่นเพื่อใหครูแนะแนวได

ทํางานดานการปรึกษาในโรงเรียนบาง” 

 (ครูแนะแนวคนที ่5) 

 “ใหมีการแบงงานในสวนอ่ืนที่เกีย่วของกับงานอ่ืนของครูแนะแนว โดยการจัดต้ังครูแครือขาย

เพื่อเขามาชวยในสวนนี้และคอยรวมกับครูแนะแนวใหทํางานไปพรอมๆกัน” 

 (ครูแนะแนวคนที ่4) 

 “ปจจุบันมกีารกําหนดบทบาทหนาที่ใหครูทุกคนตองเปนครูแนะแนว ก็ควรจะใหมีการสราง

เครือขายครูแนะแนวในโรงเรียนใหเพิ่มมากข้ึน” 

 (ครูแนะแนวคนที ่3) 
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 “อันที่จริงครูแนะแนวตองรวมกับหัวหนาระดับในการดูแลนักเรียนแบบบูรณา” 

(ครูแนะแนวคนที ่6) 

 

 (3) ผูบริหารควรมีการนิเทศติดตามการดําเนินงานใหการปรึกษา โดยการมอบหมายให

หัวหนาฝายแนะแนวทําหนาที่ในการดําเนินการติดตามการดําเนินงานใหการปรึกษา 

 “ใหมีการติดตาม และประเมินงานดานบริการใหการปรึกษา” 

  (ครูแนะแนวคนที ่7) 

 “ใหมีการบันทึกผลการใหการปรึกษาของครูแนะแนวสงเปนลายลักษณอักษรเพื่อไดรองรับ

ระบบประกันคุณภาพ” 

  (ครูแนะแนวคนที ่3) 
 
 (4) ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวใหสรางความเขาใจในการใหการปรึกษา 
เพื่อใหผูที่มีสวนเกี่ยวของเขาใจลักษณะงานการใหการปรึกษา และยินดีใหความรวมมือในกรณีที่

นักเรียนมีปญหามารับการปรึกษาที่เปนข้ันตอน 

 “การเปดโอกาสใหครูแนะแนวไดมีโอกาสชีแ้จงเกี่ยวกับการใหการปรึกษาทีเ่ปนหัวใจสําคัญ

ใหเพื่อนครูในโรงเรียนเขาใจ” 

 (ครูแนะแนวคนที ่2) 

 “การเขาไปชี้แจงรายละเอียดหรืออธิบายเกี่ยวกับลักษณะการปรึกษาที่ครูแนะแนวปฏิบัติให

นักเรียนฟงเขาใจในโอกาสตางๆ เชน วันปฐมนิเทศนกัเรียนใหม เปนตน” 

 (ครูแนะแนวคนที ่1) 

 
 (5) ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการให
การปรึกษา  เพราะในการใหการปรึกษาเมื่อหองแนะแนวมีบรรยากาศที่ดีนักเรียนก็จะกลาที่จะเดิน

เขาไปรับการปรึกษาสงผลทําใหครูแนะแนวไดปฏิบัติการใหการปรึกษาไดมากข้ึนเพื่อเปนการฝก

ทักษะการใหการปรึกษา 

 “ในเร่ืองของสถานที่ไมเอ้ืออํานวยในการใหการปรึกษา เราไมสามารถจะขยายหองแนะแนว

ไดเนื้อจากเน้ือที่มีจํากัดแตเราสามารถจะตกแตงหองแนะแนวใหมีบรรยากาศที่ดีได จึงควรจัดสรร

งบประมาณในดานนี้ใหครูแนะแนวดวย” 

 (ครูแนะแนวคนที ่10) 

 



 
 

 

115 

 

 (6) ครูแนะแนวควรมีการวางระบบการใหคําปรึกษาตามกระบวนการ PDCA เพื่อให

ครูแนะแนวไดมีการทํางานอยางเปนระบบ และเปนข้ันตอนที่ชัดเจน 

 “ครูแนะแนวควรปรับปรุงระบบการปฏิบัติการใหครบกระบวนการ PDCA ใหตรงกับข้ันตอน

ของกระบวนการใหการปรึกษาซ่ึงมีการติดตามผลการใหการปรึกษาดวย” 

(ครูแนะแนวคนที ่3) 
 
 (7) ควรจัดต้ังหนวยงานกลางรับผิดชอบแนะแนว เพื่อกําหนดขอบขาย โครงสราง 

บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของครูแนะแนวใหชัดเจนข้ึน และสนับสนุนครูแนะแนวใหไดรับ

การพัฒนาความรูอยางนอยปละ 1 – 2 คร้ัง  

 “จัดต้ังองคกรวิชาชีพแนะแนวที่รองรับอยางชัดเจนซึ่งตรงนี้เปนบทบาทที่ตองกาํหนดใหวาครู

แนะแนวตองไปอบรมอยางนอยปละ 1 – 2 คร้ัง มีคูมือการดูแลนักเรียนในสภาวะวิกฤติมีพื้นฐาน

ทางจิตวิทยาแนะแนว ถามีองคกรที่ชัดเจนเราจะมองเห็นปญหา” 

 (ครูแนะแนวคนที ่5) 

 “มีองคกรวิชาชีพอยางนี้ถาเกิดข้ึนจริงก็จะสามารถชวยเราไดทําใหเราไดมีเวลามากขึ้นที่ครู

แนะแนวจะไดคนควาดวยตัวเอง” 

 (ครูแนะแนวคนที ่6) 

 “ปจจุบันคนจะมองครูแนะแนววาเปนเหมือนครูสอนวิชาอ่ืนทั่วๆไป คือใชเกณฑเดียวกันเลย 

คือครูแนะแนวก็ตองไปเขาหองเขาสอน” 

 (ครูแนะแนวคนที ่8) 

 “ถาโครงสรางขอบขายของงานแนะแนวออกมาชัดเจนระบุลงไปเลยวาอะไรเปนหนาที่หลัก

กําหนดออกมาเปนบทบาทหนาที่ใหชัดเจน จะทําใหงานดานบริการใหการปรึกษาที่เปนหัวใจหลัก

ของงานแนะแนวเดนชัดข้ึน” 

  (ครูแนะแนวคนที ่10) 

 “ถาเปนในเร่ืองภาระงานที่มากข้ึนก็ควรจะเพิ่มอัตราจํานวนครูแนะแนวในแตละโรงเรียนเพื่อ

รองรับจํานวนนักเรียน และงานที่เพิ่มข้ึน” 

 (ครูแนะแนวคนที ่1) 
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 (8) การศึกษาดูงานจากโรงเรียนแนะแนวท่ีเปนตนแบบ เพื่อศึกษาการปฏิบัติงาน

บริการใหการปรึกษาที่ไดมาตรฐาน และมีระบบการใหการปรึกษาที่ดี 

 “การไปศึกษาดูงานจากโรงเรียนแนะแนวที่เปนตนแบบ เพราะโรงเรียนที่เปนตนแบบจะมี

ระบบกระบวนการใหการปรึกษาที่ไดมาตรฐาน” 

 (ครูแนะแนวคนที ่5) 

 

 ตารางที่ 4.29 การวิเคราะหแนวทางดานการปฏิบัติใหการปรึกษา ประกอบดวยแนวทาง

สําคัญ 8 ประการ เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ (1) ควรมีการอบรมเชิงปฏิบัติการ (2) ควรจัดต้ังหนวยงาน

กลางรับผิดชอบแนะแนว (3) ผูบริหารตองลดภาระงานของครูแนะแนว (4) ครูแนะแนวควรมีการวางระบบการให

การปรึกษาตามกระบวนการ PDCA (5) ผูบริหารควรมีการนิเทศติดตามการดําเนินการใหการปรึกษา               

(6) ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการใหการปรึกษา (7) ผูบริหารควร

ครูแนะแนวไดสรางความเขาใจในการใหการปรึกษา และ(8) การศึกษาดูงานจากโรงเรียนแนะแนวที่เปนตนแบบ 

 
ตารางที่ 4.29 ผลการจัดลําดับความสําคัญของแนวทางดานการปฏิบัติใหการปรึกษา  
          จากการสนทนากลุมโรงเรียนขนาดใหญ 

 
แนวทางดานการปฏิบัติใหการปรกึษา จํานวน 

(N=10) 
รอยละ ลําดับ 

ความสําคัญ 

1. ควรมีการอบรมเชิงปฏิบัติการ 6 24.00 1 

2. ควรจัดต้ังหนวยงานกลางรับผิดชอบแนะแนว 5 20.00 2 

3. ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว 4 16.00 3 

4. ครูแนะแนวควรมีการวางแผนการใหการปรึกษาตามกระบวนการ PDCA 3 12.00 4 

5. ผูบริหารควรมีการนิเทศติดตามการดําเนินงานใหการปรึกษา 4 16.00 3 

6. ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 2 8.00 5 

    ในการใหการปรึกษา    

7. ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวใหสรางความเขาใจในการใหการปรึกษา 2 8.00 5 

8. การศึกษาดูงานจากโรงเรียนแนะแนวที่เปนตนแบบ 1 4.00 8 
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ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนและแนวทางในการพัฒนา 
    ความสามารถในการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
     โดยใชการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษา 
 
 6.1 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนา     
การบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 6.1.1 ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
 ตารางที่ 4.30 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดาน

คุณลักษณะผูใหการปรึกษา ประกอบดวยสาเหตุที่สอดคลองกันสําคัญ 3 ประการ คือ (1) ภาระงานที่

รับผิดชอบมีจํานวนมาก ทําใหเวลาในการพัฒนาความรูมีนอย (2) คุณวุฒิของครูที่จบการศึกษาไมเฉพาะทาง 

ทําใหขาดทักษะการวิเคราะหขอมูลจากนักเรียน ขาดการปฏิบัติในการวิเคราะหขอมูล และ(3) ขอจํากัดสวนตัว 

ไดแก อายุของครูแนะแนว  

 
ตารางที่ 4.30 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน
          ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
 

ประเด็นสาเหตุของความตองการจําเปน ขนาดโรงเรียน สรุปผล 
ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา เล็ก กลาง ใหญ  

1. ภาระงานที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก     

    - เวลาในการพัฒนาความรูมีนอย ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 
2. การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือ     
    จติวทิยาการใหการปรึกษาโดยตรง     

     - ขาดทักษะการวิเคราะหขอมูลจากนักเรียน ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

     - ขาดการปฏิบัติในการวิเคราะหขอมูล ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 
3. การสนับสนุนของผูบริหารเก่ียวกับการพัฒนา     
    คุณลักษณะผูใหการปรึกษามีนอย     

     - ผูบริหารไมเขาใจลักษณะการพัฒนาทางดาน ⁄ - - ไมสอดคลองกัน 

        คุณลักษณะผูใหการปรึกษา     
4. ขอจํากัดสวนตวั     

     - อายุของครูแนะแนว ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

     - สุขภาพไมเอื้ออํานวย ⁄ - - ไมสอดคลองกัน 
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 ตารางที่ 4.31 ผลการจัดลําดับสําคัญของการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของสาเหตุที่ทําใหเกิด

ความตองการจําเปนดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษาเรียงตามลําดับความสําคัญ ไดแก (1) ภาระงานท่ี

รับผิดชอบมีจํานวนมาก (2) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง 

และ(3) ขอจํากัดสวนตัว 

 
ตารางที่ 4.31 ผลการจัดลําดับความสาํคัญของการวิเคราะหขามกลุมกรณีศกึษาของสาเหตุ
         ที่ทาํใหเกิดความตองการจาํเปนดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา  
 

สาเหตุดานคุณลักษณะ ร.ร.ขนาดเล็ก ร.ร.ขนาดกลาง ร.ร.ขนาดใหญ รวม 
ผูใหการปรกึษา N=8 % ลําดับ N=9 % ลําดับ N=10 % ลําดับ N=27 % ลําดับ 

1. ภาระงานท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก 8 34.78 1 9 45.00 1 10 50.00 1 27 47.37 1 

2. การไมสาํเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนว 6 26.09 2 4 35.00 2 6 30.00 2 16 28.07 2 

     หรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง             

3. ขอจํากดัสวนตัว 4 17.39 3 6 20.00 3 4 20.00 3 14 24.56 3 

 
 6.1.2 ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 
 ตารางที่ 4.32 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดาน        

การวางแผนงานใหการปรึกษา ประกอบดวยสาเหตุที่สอดคลองกันสําคัญ 5 ประการ คือ (1) ภาระงานมีจํานวน

มาก ทําใหไมมีเวลาในการวางแผนการใหการปรึกษา ไมมีเวลาในการวางแผนรวมกับครูแนะแนวในการ

พัฒนาการใหการปรึกษา (2) ผูมีสวนเกี่ยวของไมเขาใจการใหการปรึกษา ทําใหขาดการทํางานเชื่อมโยงกับ ครู 

นักเรียน ผูปกครอง ขาดการถายทอดความรูในการใหการปรึกษา ขาดโอกาสในการประชาสัมพันธการให          

การปรึกษา (3) ขาดผูรับผิดชอบในการประสานงานกับผูเชี่ยวชาญ ทําใหขาดแหลงขอมูลในการติดตอ

ประสานงาน  (4) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง ทําใหขาด

ความรู ทักษะในการใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา ขาดการอบรมการสรางและใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา และ(5) ขาด

งบประมาณในการซื้อเคร่ืองมือและอุปกรณ ทําใหไมมีเคร่ืองในการวิเคราะหผูเรียน ไมมีการจัดแตงหองใหการปรึกษา 
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ตารางที่ 4.32 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน
          ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 
 

ประเด็นสาเหตุของความตองการจําเปน ขนาดโรงเรียน สรุปผล 
ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา เล็ก กลาง ใหญ  

1. ภาระงานมีจํานวนมาก     

   - ไมมีเวลาในการวางแผนการใหการปรึกษา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

   - ไมมีเวลาในการวางแผนรวมกับครูแนะแนวในการพัฒนา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

      การใหการปรึกษา     
2. ผูมีสวนเกี่ยวของไมเขาใจการใหการปรึกษา     

   - ขาดการทํางานเช่ือมโยงกับครู นักเรียน ผูปกครอง ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

   - ขาดการถายทอดความรูในการใหการปรึกษา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

   - ขาดโอกาสในการประชาสัมพันธการใหการปรึกษา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 
3. ขาดผูรับผิดชอบในการประสานงานกับผูเชี่ยวชาญ     

  - ขาดแหลงขอมูลในการติดตอประสานงาน ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 
4. การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจติวิทยา     

    การใหการปรึกษาโดยตรง     

  - ขาดความรู ทักษะในการใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

  - ขาดการอบรมการสรางและใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 
5. ขาดงบประมาณในการซ้ือเครื่องมือและอุปกรณ     

    ประกอบการใหการปรึกษา     

   - ไมมีเคร่ืองในการวิเคราะหผูเรียน ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

   - ไมมีการจัดแตงหองใหการปรึกษา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

 

 ตารางที่ 4.33 ผลการจัดลําดับสําคัญของการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของสาเหตุที่ทําใหเกิด

ความตองการจําเปนดานการวางแผนงานใหการปรึกษา เรียงตามลําดับความสําคัญ ไดแก (1) การขาด

ผูรับผิดชอบในการประสานงานกับผูเช่ียวชาญ (2)  ภาระงานมีจํานวนมาก (3) ขาดงบประมาณในการซื้อ

เคร่ืองมือและอุปกรณประกอบการใหการปรึกษา (4) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยา

การใหการปรึกษาโดยตรง และ(5) ผูมีสวนเกี่ยวของไมเขาใจการใหการปรึกษา 
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ตารางที่ 4.33 ผลการจัดลําดับความสําคัญของการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของสาเหตุ
          ที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดานการวางแผนงานใหการปรึกษา  
 

สาเหตุดานการวางแผนงาน ร.ร.ขนาดเล็ก ร.ร.ขนาดกลาง ร.ร.ขนาดใหญ รวม 
ใหการปรกึษา N=8 % ลําดับ N=9 % ลําดับ N=10 % ลําดับ N=27 % ลําดับ 

1. การขาดผูรับผิดชอบในการประสาน 7 30.43 1 8 29.60 2 6 20.00 3 21 26.25 1 

    งานกับผูเชี่ยวชาญ             

2. ภาระงานมีจํานวนมาก 2 8.70 5 9 33.30 1 9 30.00 1 20 25.00 2 

3. ขาดงบประมาณในการซื้อเคร่ืองมือ 3 13.04 4 5 18.50 3 7 23.33 2 15 18.75 3 

    และอุปกรณประกอบการให             

    การปรึกษา             

4. การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนว 6 26.09 2 3 11.10 4 5 16.67 4 14 17.50 4 

    หรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง             

5. ผูมีสวนเกี่ยวของไมเขาใจการให 5 21.74 3 2 7.40 5 3 10.00 5 10 12.50 5 

    การปรึกษา             

 
 6.1.3 ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 
 ตารางที่ 4.34 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดาน  การ

ปฏิบัติใหการปรึกษา ประกอบดวยสาเหตุที่สอดคลองกันสําคัญ 4 ประการ คือ (1) ภาระงานมีจํานวนมาก ทํา

ให ไมมีเวลาในการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษา เวลาครูและนักเรียนไมตรงกัน  (2) การไมสําเร็จการศึกษา

สาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง ทําใหขาดความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน ขาดการ

ปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษา (3) การปฏิบัติงานในการใหการปรึกษาไมมีระบบทําใหขาดกระบวนการ

ปฏิบัติงานในรูปแบบ PDCA และ(4) สถานที่ไมเอ้ืออํานวยในการใหการปรึกษา มีผลทําใหการให    การปรึกษา

ไมเปนไปตามกระบวนการใหการปรึกษา 

 
ตารางที่ 4.34 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน
          ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 
 

ประเด็นสาเหตุของความตองการจําเปน ขนาดโรงเรียน สรุปผล 
ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา เล็ก กลาง ใหญ  

1. ภาระงานมีจํานวนมาก     

    - ไมมีเวลาในการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

    - เวลาครูและนักเรียนไมตรงกัน ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 
2. การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือ     
     จิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง     

    - ขาดความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

    - ขาดการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 
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ตารางที่ 4.34 (ตอ) 
 

ประเด็นสาเหตุของความตองการจําเปน ขนาดโรงเรียน สรุปผล 
ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา เล็ก กลาง ใหญ  

3. การปฏิบัติงานใหการปรึกษาไมมีระบบ     

    - ขาดการกระบวนการปฏิบัติงานในรูปแบบ PDCA ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 
4. สถานที่ไมเอ้ืออํานวยในการใหการปรึกษา     

    - การใหการปรึกษาไมเปนไปตามกระบวนการ ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

 

 ตารางที่ 4.35 ผลการจัดลําดับสําคัญของการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของสาเหตุที่ทําใหเกิด

ความตองการจําเปนดานการปฏิบัติใหการปรึกษาเรียงตามลําดับความสําคัญ ไดแก (1) การไมสําเร็จ

การศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง (2) ภาระงานมีจํานวนมาก (3) การปฏิบติังาน

ใหการปรึกษาไมมีระบบ และ(4) สถานที่ไมเอ้ืออํานวยในการใหการปรึกษา 

 
ตารางที่ 4.35 ผลการจัดลําดับความสําคัญของการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของสาเหตุ
          ที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนดานการปฏิบัติใหการปรึกษา  
 
สาเหตุดานการปฏิบัติใหการปรกึษา ร.ร.ขนาดเล็ก ร.ร.ขนาดกลาง ร.ร.ขนาดใหญ รวม 

 N=8 % ลําดับ N=9 % ลําดับ N=10 % ลําดับ N=27 % ลําดับ 

1. การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนว 8 33.33 1 9 33.33 1 10 32.26 1 27 32.93 1 

   หรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง             

2. ภาระงานมีจํานวนมาก 7 29.17 2 8 29.63 2 9 29.03 2 24 29.27 2 

3. การปฏิบัติงานใหการปรึกษา 5 20.83 3 7 25.93 3 7 22.58 3 19 23.17 3 

    ไมมีระบบ             

4. สถานที่ไมเอื้ออํานวยในการให 4 16.67 4 3 11.11 4 5 16.13 4 12 14.63 4 

 
 6.2 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของ   
ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 6.2.1 ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 
 ตารางที่ 4.36 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของแนวทางดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 

ประกอบดวยแนวทางที่สอดคลองกัน 3 ประการ คือ (1) การฝกปฏิบัติการวิเคราะหขอมูลจากนักเรียน โดยการไป

พูดคุยกับนักเรียนที่มีลักษณะที่มีปญหา การเปดโอกาสใหนักเรียนเขามารับการปรึกษา (2) การจัดระบบใน    

การทํางาน โดยการแบงเวลาในการพัฒนาความรู การแสวงหาความรูจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย และ(3) การสราง

ความตระหนักในการพัฒนาความรู โดยการเขาใจและยอมรับการพัฒนาความรูอยูตลอดเวลา การปลูกจิตสํานึก

ของครูแนะแนวใหเปนคนทันโลกทันเหตุการณ 
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ตารางที่ 4.36 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของแนวทางดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา  
 

ประเด็นแนวทางในการพัฒนา ขนาดโรงเรียน สรุปผล 
ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา เล็ก กลาง ใหญ  

1. การฝกปฏิบัติการวิเคราะหขอมูลจากนักเรียน     

    - การเขาไปพูดคุยกับนักเรียนที่มีปญหาที่ตองการปรึกษา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

    - การเปดโอกาสใหนักเรียนเขามารับการปรึกษา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 
2. การจัดระบบในการทํางาน     

    - การแบงเวลาในการพัฒนาความรู ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

    - การแสวงหาความรูจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

3. การสรางความตระหนักในการพฒันาความรู     

   - การเขาใจและยอมรับการพัฒนาความรูอยูตลอดเวลา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

   - การปลูกจิตสํานึกของครูแนะแนวใหเปนคนทันโลกทนัเหตุการณ ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

 

 ตารางที่ 4.37 ผลการจัดลําดับสําคัญของการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของแนวทางดาน

คุณลักษณะผูใหการปรึกษา เรียงตามลําดับความสําคัญ ไดแก (1) การจัดระบบในการทํางาน (2) การฝก

ปฏิบัติการวิเคราะหขอมูลจากนักเรียน และ(3) การสรางความตระหนักในการพัฒนาความรู 
 
ตารางที่ 4.37 ผลการจัดลําดับสําคัญของการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของแนวทาง
          ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา  
 

แนวทางดานคุณลักษณะ ร.ร.ขนาดเล็ก ร.ร.ขนาดกลาง ร.ร.ขนาดใหญ รวม 
ผูใหการปรกึษา N=8 % ลําดับ N=9 % ลําดับ N=10 % ลําดับ N=27 % ลําดับ 

1. การจัดระบบในการทํางาน 8 30.43 1 6 42.86 1 8 40.00 1 22 40.00 1 

2. การฝกปฏิบัติการวิเคราะหขอมูลจาก 7 34.78 2 5 35.71 2 7 35.00 2 19 34.55 2 

    นักเรียน             

3. การสรางความตระหนักใน 5 21.74 3 4 28.57 3 5 25.00 3 14 25.45 3 

    การพัฒนาความรู             

 
 6.2.2 ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 
 ตารางที่ 4.38 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของแนวทางดานการวางแผนงานใหปรึกษา 

ประกอบดวยแนวทางที่สอดคลองกัน  5 ประการ คือ (1) ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว โดยการต้ัง

เครือขายครูแนะแนวภายในโรงเรียน (2) ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณดานอุปกรณ และเครื่องมือ

ประกอบการใหการปรึกษา โดยการจัดงบประมาณในการซื้ออุปกรณ เคร่ืองมือดานจิตวิทยา (3) การแตงต้ัง

ผูรับผิดชอบในการประสานงานกับครูแนะแนวในแตละเขตพื้นที่ โดยการแตงต้ังผูรับผิดชอบในการแจงขอมูล 
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ขาวสาร การติดตอกับผูเชี่ยวชาญ และการจัดอบรมตาง  ๆ(4) ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวใหสรางความ

เขาใจกับผูมีสวนเกี่ยวของ โดยการสรางเครือขายครู ผูปกครอง และหนวยงานอ่ืนนอกสถานศึกษาเพื่อติดตอ

กรณีนักเรียนมีปญหา และ(5) การอบรมปฏิบัติการในการสราง และใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา โดยปฏิบัติการ

สรางเคร่ืองมือทางจิตวิทยา การใชการวิเคราะหขอมูลในการวิเคราะหผูเรียน 

 
ตารางที่ 4.38 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษา
          ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 
  

ประเด็นแนวทางในการพัฒนา ขนาดโรงเรียน สรุปผล 
ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา เล็ก กลาง ใหญ  

1. ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว     

    - การต้ังเครือขายครูแนะแนวภายในโรงเรียน ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

2. ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณดานอุปกรณ และ     
    เครื่องมือประกอบการใหการปรึกษา     

   - การจัดงบประมาณในการซ้ืออุปกรณ เคร่ืองมือดาน จิตวิทยา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 
3. การแตงตัง้ผูรบัผิดชอบในการประสานงานกับ     

    ครูแนะแนวในแตละเขตพ้ืนที ่     

   - การแตงต้ังผูรับผิดชอบในการแจงขอมูล ขาวสาร  ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

     การติดตอกับผูเช่ียวชาญ และการจัดอบรมตางๆ     
4. ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวใหสราง     

    ความเขาใจในกับผูมีสวนเกี่ยวของ     

   - การสรางเครือขายครู ผูปกครอง และหนวยงานอ่ืนนอก ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

      สถานศึกษาเพื่อติดตอกรณีนักเรียนมีปญหา     
5. การอบรมปฏิบัติการในการสราง และใชเครื่องมือ     

    ทางจิตวทิยา     

    - การปฏิบัติการสรางเคร่ืองมือทางจิตวิทยา ในการวิเคราะหผูเรียน ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

 

 ตารางที่ 4.39 ผลการจัดลําดับสําคัญของการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของแนวทางดาน              

การวางแผนงานใหการปรึกษา เรียงตามลําดับความสําคัญ ไดแก (1) การแตงต้ังผูรับผิดชอบในการประสานงาน

กับครูแนะแนวในแตละเขตพื้นที่ (2) ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณดานอุปกรณและเคร่ืองมือประกอบการให

การปรึกษา (3) ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว และผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวใหสรางความ

เขาใจกับผูมีสวนเกี่ยวของ และ(4) การอบรมปฏิบัติการในการสราง และใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา 
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ตารางที่ 4.39 ผลการจัดลําดับความสําคัญของการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของ    
           แนวทางดานการวางแผนงานใหการปรึกษา 
 

แนวทางดานการวางแผนงาน ร.ร.ขนาดเล็ก ร.ร.ขนาดกลาง ร.ร.ขนาดใหญ รวม 
ใหการปรกึษา N=8 % ลําดับ N=9 % ลําดับ N=10 % ลําดับ N=27 % ลําดับ 

1. การแตงตั้งผูรับผิดชอบในการ 5 21.70 2 9 33.30 1 6 22.22 2 20 25.97 1 

    ประสานงานกับครูแนะแนว             

    ในแตละเขตพ้ืนที่             

2. ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณดาน  4 17.40 3 8 29.60 2 5 18.52 3 17 22.08 2 

    อุปกรณ และเคร่ืองมือประกอบการ             

    ใหการปรึกษา             

3. ผูบริหารควรลดภาระงานของ 3 13.00 4 3 11.10 4 8 29.63 1 14 18.18 3 

    ครูแนะแนว             

4. ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวให 7 30.40 1 3 11.10 4 4 14.81 4 14 18.18 3 

    สรางความเขาใจกับผูมีสวนเกี่ยวของ             

5. การอบรมปฏิบัติการในการสราง  4 17.40 3 4 104.8 3 4 14.81 4 12 15.58 4 

    และใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา             

 
 6.3 ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 
 ตารางที่ 3.40 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของแนวทางดานการปฏิบัติงานบริการใหปรึกษา 

ประกอบดวยแนวทางที่สอดคลองกัน 7 ประการ คือ (1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยการปฏิบัติงานบริการให

การปรึกษาจริง การวิเคราะหกรณีศึกษา การเชิญวิทยากรที่มีความชํานาญเฉพาะทาง และวิทยากรหลาย

สาขาวิชาที่เกี่ยวของกับการใหการปรึกษา การประเมินการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาทุกข้ันตอน            

(2) ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว โดยการต้ังเครือขายครูแนะแนวภายในโรงเรียน (3) ผูบริหารควรมี

การนิเทศติดตามการดําเนินงานใหการปรึกษา โดยการกําหนดใหมีการสงรายงานการประเมินผล

การใหการปรึกษาทุกปการศึกษา การแตงต้ังผู รับผิดชอบการนิเทศติดตามผลการใหการปรึกษา               

(4) ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวใหสรางความเขาใจในการใหการปรึกษา โดยการจัดอบรมให

ความรูเกี่ยวกับการใหการปรึกษาใหครูภายในโรงเรียน (5) ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการ

จัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการใหการปรึกษา โดยการจัดตกแตงหองใหการปรึกษาใหไดสัดสวนที่

เหมาะสม (6) ครูแนะแนวควรมีการวางระบบใหการปรึกษา โดยการวางแผนการใหการปรึกษาตาม

กระบวนการ PDCA (7) การจัดต้ังหนวยงานกลางรับผิดชอบครูแนะแนว โดยการกําหนดขอบขายงานแนะแนว

ใหชัดเจนข้ึน การกําหนดบทบาทหนาที่ครูแนะแนว การกําหนดเกณฑในการพัฒนาทางวิชาชีพครูแนะแนว และ 

การกําหนดจํานวนครูแนะแนวภายในโรงเรียนตามสัดสวนที่เหมาะสม และ(8) การศึกษาดูงาน โดยการศึกษา

วิธีการใหการปรึกษาจากโรงเรียนตนแบบ 
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ตารางที่ 4.40 การวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของแนวทางดานการปฏิบัติการใหปรึกษา 
 

ประเด็นแนวทางในการพัฒนา ขนาดโรงเรียน สรุปผล 
ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา เล็ก กลาง ใหญ  

1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ     

    - การปฏิบัติการใหการปรึกษาจริง การวิเคราะหกรณีศึกษา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

    - การเชิญวิทยากรที่มีความชํานาญเฉพาะทาง และ ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

      วิทยากรหลายสาขาวิชาที่เก่ียวของกับการใหการปรึกษา     

    - การประเมินการปฏิบัติการใหการปรึกษาทุกข้ันตอน ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 
2. ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว     

    - การต้ังเครือขายครูแนะแนวภายในโรงเรียน ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

3. ผูบริหารควรมีการนิเทศตดิตามการดําเนินงานการให     
    การปรึกษา     

   - การกําหนดใหมีการสงรายงานการประเมินผลการให ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

     การปรึกษาทุกปการศึกษา     

   - การแตงต้ังผูรับผิดชอบการนิเทศติดตามผลใหการปรึกษา ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 
4. ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวใหสราง     
    ความเขาใจในการใหการปรึกษา     

    - การจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการใหการปรึกษาให ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

       ครูภายในโรงเรียน     
5. ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการจัด     
    สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการใหการปรึกษา     

   - การจัดตกแตงหองใหการปรึกษาใหไดสัดสวนที่เหมาะสม ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

6. ครูแนะแนวควรมีการวางระบบใหการปรึกษา     

  - การวางแผนการใหการปรึกษาตามกระบวนการ PDCA ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 
7. การจัดตั้งหนวยงานกลางรับผิดชอบครูแนะแนว     

  - การกําหนดขอบขายงานแนะแนวใหชัดเจนข้ึน ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

  - การกําหนดบทบาทหนาที่ครูแนะแนว ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

  - การกําหนดเกณฑในการพัฒนาทางวิชาชีพครูแนะแนว ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

  - การกําหนดจํานวนครูแนะแนวภายในโรงเรียนตามสัดสวน ⁄ ⁄ ⁄ สอดคลองกัน 

    ที่เหมาะสม     
8. การศึกษาดูงาน     

    - การศึกษาวิธีการใหการปรึกษาจากโรงเรียนตนแบบ - - ⁄ ไมสอดคลองกัน 

  

 ตารางที่ 4.41 ผลการจัดลําดับสําคัญของการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของแนวทางดานการ

ปฏิบัติใหการปรึกษา เรียงตามลําดับความสําคัญ ไดแก (1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ (2) การจัดต้ัง

หนวยงานกลางรับผิดชอบครูแนะแนว (3) ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว (4) ผูบริหารควรมีการนิเทศ

ติดตามการดําเนินงานใหการปรึกษา (5)  ครูแนะแนวควรมีการวางระบบใหการปรึกษา (6) ผูบริหารควร
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สนับสนุนครูแนะแนวใหสรางความเขาใจในการใหการปรึกษา และผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการ

จัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการใหการปรึกษา 

 
ตารางที่ 4.41 ผลการจัดลําดับความสําคัญของการวิเคราะหขามกลุมกรณีศึกษาของ              
                   แนวทางดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 
 

แนวทางดานการปฏบัิติ ร.ร.ขนาดเล็ก ร.ร.ขนาดกลาง ร.ร.ขนาดใหญ รวม 
ใหการปรกึษา N=8 % ลําดับ N=9 % ลําดับ N=10 % ลําดับ N=27 % ลําดับ 

1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ 8 26.67 1 9 26.47 1 6 24.00 1 23 25.56 25.56 

2. การจัดตั้งหนวยงานกลางรับผิดชอบ 7 23.33 2 6 17.65 3 5 20.00 2 18 20.00 20.00 

    ครูแนะแนว             

3. ผูบริหารควรลดภาระงานของ 5 16.67 3 7 20.59 2 4 16.00 3 16 17.78 17.78 

    ครูแนะแนว             

4. ผูบริหารควรมีการนิเทศติดตาม 3 10.00 5 5 14.71 4 4 16.00 3 12 13.33 13.33 

    การดําเนินงานใหการปรึกษา             

5. ครูแนะแนวควรมีการวางระบบให 4 13.33 4 2 5.88 6 3 12.00 4 9 10.00 10.00 

    การปรึกษา             

6. ผูบริหารควรสนับสนุนครูแนะแนวให 1 3.33 7 4 11.76 5 2 8.00 5 7 7.78 7.78 

    สรางความเขาใจในการให             

    การปรึกษา             

7. ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณ 2 6.67 6 1 2.94 7 2 8.00 5 5 5.56 5.56 

   ในการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม             

    การใหการปรึกษา             

 
 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย 3 ประการ คือ (1) เพื่อสํารวจความตองการจําเปนเพื่อ

พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา(2) เพื่อวิเคราะหสาเหตุความตองการ

จําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา (3) เพื่อเสนอแนวทางการ

พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณ (complete needs 

assessment research) มีข้ันตอนดําเนินการวิจัย 3 ข้ันตอน คือ (1) การประเมินความตองการจําเปนเพื่อ

พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใชการสํารวจดวย

แบบสอบถาม (2) การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษา

ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใชการสนทนากลุม และ(3) การเสนอแนวทางเพื่อ

พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยใชการสนทนากลุม กลุมตัวอยาง

ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน จํานวน 520 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย แบบสอบถามสภาพการปฏิบัติงาน

ของครูแนะแนวในการใหการปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา และแนวคําถามในการสนทนากลุม วิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณโดยใชการหาคาสถิติพื้นฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง(three-way ANOVA)  

และใชเทคนิค Modified Priority Needs Index (PNI ifiedmod ) ในการจัดลําดับความสําคัญของความ

ตองการจําเปน และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) และการวิเคราะห

ขามกลุมกรณีศึกษา (cross-case analysis)  

 
สรุปผลการวิจัย 
 
1. การเปรียบเทียบความแตกตางของสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จําแนกตามภูมิภาค ขนาดโรงเรียนและสาขาวิชา  

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา จําแนกตามภูมิภาค ขนาดโรงเรียนและสาขาวิชาที่มีตอสภาพการปฏิบัติงาน

บริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ไมมีปฏิสัมพันธระหวางตัวแปร
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ภูมิภาค ขนาดโรงเรียนและสาขาวิชาตอคาเฉลี่ยสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
2. ความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา
 ความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียน

มัธยมศึกษา โดยการทดสอบคา t (t-test) เปนรายดานในการใหการปรึกษา ผลการวิจัยพบวา คาเฉล่ีย

ของความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ทั้งสองสภาพในทุกดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาโรงเรียนมี

ตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกดาน  

 การกําหนดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

วิเคราะหโดยใชสูตร Modified Priority Needs Index (PNI ifiedmod ) ผลการวิจัยพบวา ครูแนะแนวมีความ

ตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกดาน 

ดานที่มีความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียน

มัธยมศึกษาที่เรงดวนที่สุด คือ ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา รองลงมาคือ ดานการวางแผนงานใหการ

ปรึกษา และดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา ตามลําดับ และการจัดลําดับความตองการจําเปนเพื่อ

พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา เมื่อพิจารณาแตละดาน 

ผลการวิจัยพบวา 

 (2.1) ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษาที่เรงดวนที่สุดคือ การพัฒนาตัวเองดวยการใฝหา

ความรู  รองลงมาคือ  ความสามารถในการคิดและตอบสนองตอขอมูลของนักเ รียน  และ

ความสามารถในการวิเคราะหและสรุปขอมูลจากการฟงนักเรียน ตามลําดับ 

 (2.2) ดานการวางแผนการงานการใหการปรึกษาที่เรงดวนที่สุด คือ การจัดตารางเวลาใหผูที่

ตองการรับการปรึกษาไดเขามารับบริการ รองลงมาคือ การจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือตางๆ เชน 

แบบสอบถาม ฯลฯ ไวสําหรับการใหการปรึกษา การวางแผนติดตอประสานงานกับผูเช่ียวชาญ

เฉพาะทางเพื่อสงตอนักเรียนกรณีนักเรียนมีปญหา ตามลําดับ 

 (2.3) ดานการปฏิบัติใหการปรึกษาประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ  

           (2.3.1) กระบวนการใหการปรึกษาที่เรงดวนที่สุด คือ การพัฒนาการติดตามผลของ

ความสําเร็จหลังการใหการปรึกษา รองลงมาคือ การพัฒนาการแนะนํากระบวนการรับการปรึกษาให

นักเรียนเขาใจ และการพัฒนาใหนักเรียนตระหนักและใหความสําคัญในการแกปญหา ตามลําดับ  

          (2.3.2) เทคนิคการใหการปรึกษาที่เรงดวนที่สุด คือ การพัฒนาเทคนิคการใชวิธีการ

เงียบเพื่อใหนักเรียนไดใชความคิด รองลงมาคือ การพัฒนาเทคนิคการสรุปเร่ืองราวเพิ่มเติมจากส่ิงที่
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นักเรียนพูด และการพัฒนาเทคนิคการใชคําพูดสรุปประเด็นสําคัญทั้งหมดในการใหการปรึกษา 

ตามลําดับ 

          (2.3.3) วิธีการใหการปรึกษาที่เรงดวนที่สุด คือ การพัฒนาวิธีการใชกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรมาประยุกตใชในกระบวนการคิด รองลงมาคือ การพัฒนาวิธีใหนักเรียนพิจารณาปญหา

ที่สงผลกระทบตออารมณ การพัฒนาวิธีการที่หลากหลายในการทําใหนักเรียนปรับเปล่ียนวิธีคิด ตามลําดับ 
    
3. สาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว       
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 สาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาในแตละดาน จากการสนทนากลุม ผลการวิจัยพบวา 

 (3.1) ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา ที่สําคัญที่สุด คือ (1) ภาระงานที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก ทํา

ใหเวลาในการพัฒนาความรูมีนอย (2) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษา 

ทําใหขาดทักษะการวิเคราะหขอมูลจากนักเรียน ขาดการปฏิบัติในการวิเคราะหขอมูล และ(3) ขอจํากัด

สวนตัว ไดแก อายุของครูแนะแนว และมีสาเหตุที่ไมสอดคลองกัน คือการสนับสนุนของผูบริหาร

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะผูใหการปรึกษามีนอย อันเนื่องมาจากการพัฒนาคุณลักษณะผูให

การปรึกษาเปนคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่ตองไดรับการฝกฝนในการปรับเปลี่ยนลักษณะพฤติกรรม

เหมาะสมกับงาน และประกอบกับการพัฒนาคุณลักษณะผูใหการปรึกษามีการอบรมนอยไมเปนรูปธรรมทาํ

ใหผูบริหารไมสามารถระบุการพัฒนาไดตรงตามคุณลักษณะผูใหการปรึกษาได 

 (3.2) ดานวางแผนงานใหการปรึกษา ที่สําคัญที่สุด คือ (1) ขาดผูรับผิดชอบในการประสานงานกับ

ผูเชี่ยวชาญ ทําใหขาดแหลงขอมูลในการติดตอประสานงาน (2) ภาระงานมีจํานวนมาก ทําใหไมมีเวลาวาง

แผนการใหการปรึกษา ไมมีเวลาในการวางแผนรวมกับครูแนะแนวในการพัฒนาการใหการปรึกษา (3) ผูมีสวน

เกี่ยวของไมเขาใจการใหการปรึกษา ทําใหขาดการทํางานเชื่อมโยงกับครู นักเรียน ผูปกครอง ขาดการ

ถายทอดความรูในการใหการปรึกษา ขาดโอกาสในการประชาสัมพันธการใหการปรึกษา (4) ขาดงบประมาณ

ในการซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ ทําใหไมมีเคร่ืองในการวิเคราะหผูเรียน ไมมีการจัดแตงหองใหการปรึกษา 

และ(5) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง ทําใหขาดความรู 

ทักษะในการใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา ขาดการอบรมการสรางและใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา 

 (3.3) ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา ที่สําคัญที่สุด คือ (1) การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนว

หรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง ทําใหขาดความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน ขาดการปฏิบัติงานให     

การปรึกษา (2) ภาระงานมีจํานวนมาก ทําใหไมมีเวลาในการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษา เวลาครูและ

นักเรียนไมตรงกัน (3) การปฏิบัติงานในการใหการปรึกษาไมมีระบบ ทําใหขาดการกระบวนการปฏิบัติงานใน
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รูปแบบ PDCA และ(4) สถานที่ไมเอ้ืออํานวยในการใหการปรึกษา ทําใหการใหการปรึกษาไมเปนไปตาม

กระบวนการใหการปรึกษา  

 
4. แนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 แนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาในแตละดาน 

จากการสนทนากลุม ผลการวิจัยพบวา 

 (4.1) ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา ที่สําคัญที่สุด คือ (1) การจัดระบบในการทํางาน โดย

การแบงเวลาในการพัฒนาความรู การแสวงหาความรูจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย (2) การฝกปฏิบัติการ

วิเคราะหขอมูลจากนักเรียน โดยการไปพูดคุยกับนักเรียนที่มีลักษณะที่มีปญหา การเปดโอกาสใหนักเรียน

เขามารับการปรึกษา และ(3) การสรางความตระหนักในการพัฒนาความรู โดยการเขาใจและยอมรับการพัฒนา

ความรูอยูตลอดเวลา การปลูกจิตสํานึกของครูแนะแนวใหเปนคนทันโลกทันเหตุการณ 

 (4.2) ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา ที่สําคัญที่สุด คือ (1) การแตงต้ังผูรับผิดชอบในการ

ประสานงานกับครูแนะแนวในแตละเขตพื้นที่ โดยการแตงต้ังผูรับผิดชอบในการแจงขอมูล ขาวสาร 

การติดตอกับผูเช่ียวชาญ และการจัดอบรมตางๆ (2) ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณดานอุปกรณ 

และเคร่ืองมือประกอบการใหการปรึกษา โดยการจัดงบประมาณในการซื้ออุปกรณ เคร่ืองมือดานจิตวิทยา 

(3) ผูบริหารควรลดภาระงานของครูแนะแนว โดยการต้ังเครือขายครูแนะแนวภายในโรงเรียน และผูบริหาร

ควรสนับสนุนครูแนะแนวใหสรางความเขาใจในกับผูมีสวนเกี่ยวของ โดยการสรางเครือขายครู 

ผูปกครอง และหนวยงานอ่ืนนอกสถานศึกษาเพ่ือติดตอกรณีนักเรียนมีปญหา และ(5) การอบรม

ปฏิบัติการในการสราง และใชเคร่ืองมือทางจิตวิทยา โดยการปฏิบัติการสรางเคร่ืองมือทางจิตวิทยา การใช

การวิเคราะหขอมูลในการวิเคราะหผูเรียน 

 (4.3) ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา ที่สําคัญที่สุด คือ (1) การอบรมเชิงปฏิบัติการโดยการ

ปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาจริง การวิเคราะหกรณีศึกษา การเชิญวิทยากรที่มีความชํานาญ

เฉพาะทาง และวิทยากรหลายสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับการใหการปรึกษา การประเมินการปฏิบัติงาน

บริการใหการปรึกษาทุกข้ันตอน (2) การจัดต้ังหนวยงานกลางรับผิดชอบครูแนะแนว โดยการกําหนด

ขอบขายงานแนะแนวใหชัดเจนข้ึน การกําหนดบทบาทหนาที่ครูแนะแนว การกําหนดเกณฑในการพัฒนา

ทางวิชาชีพครูแนะแนว และ การกําหนดจํานวนครูแนะแนวภายในโรงเรียนตามสัดสวนที่เหมาะสม (3) ผูบริหาร

ควรลดภาระงานของครูแนะแนว โดยการต้ังเครือขายครูแนะแนวภายในโรงเรียน (4) ผูบริหารควรมีการนิเทศติดตาม

การดําเนินงานใหการปรึกษา โดยการกําหนดใหมีการสงรายงานการประเมินผลการใหการปรึกษาทุกป

การศึกษา การแตงต้ังผูรับผิดชอบการนิเทศติดตามผลการใหการปรึกษา (5)  ครูแนะแนวควรมีการวาง

ระบบใหการปรึกษา โดยการวางแผนการใหการปรึกษาตามกระบวนการ PDCA  (6) ผูบริหารควร
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สนับสนุนครูแนะแนวใหสรางความเขาใจในการใหการปรึกษา โดยการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการ

ใหการปรึกษาใหครูภายในโรงเรียน  และผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดสภาพแวดลอมที่

เหมาะสมในการใหการปรึกษา โดยการจัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดตกแตงหองใหการปรึกษาใหได

สัดสวนที่เหมาะสม และมีแนวทางที่ไมสอดคลองกันหนึ่งแนวทางคือ การศึกษาดูงานในโรงเรียน

ตนแบบ แนวทางนี้อาจจะมีเร่ืองงบประมาณเขามาเกี่ยวของซึ่งทําใหการพัฒนาบริการใหการปรึกษา

ดานการปฏิบัติทําไดยาก 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ขอคนพบจากการวิจัยมีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายหลายประเด็น ซึ่งมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

 
1. การเปรียบเทียบความแตกตางของสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จําแนกตามภูมิภาค ขนาดโรงเรียน และสาขาวิชา 

จากการวิเคราะหสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา จําแนกตาม ภูมิภาค ขนาดโรงเรียนและสาขาวิชาที่ครูแนะแนวสําเร็จการศึกษา 

พบวา ครูแนะแนวมีสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ทั้ง 3 ดาน คือ ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา และ

ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา ทั้งนี้นาจะสืบเนื่องมาจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน (2547) ไดกําหนดนโยบายการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนทั่ว

ประเทศ ซึ่งกระบวนการชวยเหลือนักเรียนมีกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน 

ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน  การปองกันและแกไข

ปญหา และการสงตอนักเรียน พรอมดวยวิธีการและเคร่ืองมือการทํางานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเปน

บุคลากรหลักในการดําเนินงาน นโยบายดังกลาวจึงสงผลใหครูทุกคนเขามามีบทบาทหนาที่ในการดูแล

นักเรียนและใหการปรึกษาเบ้ืองตนแกนักเรียนเพื่อสนองตอบนโยบายระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
2. ความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา
 จากการวิเคราะหความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา ครูแนะแนวระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน มีความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาทุกดาน โดยเฉพาะดานโดยเฉพาะการปฏิบัติใหการปรึกษามีความตองการจําเปนสูงสุด 
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เมื่อจัดลําดับความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

แตดาน พบวา  

 (2.1) ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษาท่ีเรงดวนที่สุดคือ การพัฒนาตัวเองดวยการใฝหาความรู 

รองลงมาคือ การพัฒนาความสามารถในการคิดและตอบสนองตอขอมูลของนักเรียน และการพัฒนา

ความสามารถในการวิเคราะหและสรุปขอมูลจากการฟงนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับ จีน แบร่ี (2538) พบวา 

การเปนผูใหการปรึกษาที่ดีไมไดข้ึนอยูกับบุคลิกภาพเฉพาะ เพราะ หากเปนผูที่ฝกฝน คนควา และหาความ

รูอยูเสมอ จะทําใหประสบผลสําเร็จในการเปนผูใหการปรึกษาที่ดีได เพราะงานแนะแนวทีม่ปีระสิทธภิาพนัน้ 

หากปราศจากบริการใหการปรึกษาก็มิอาจกลาวไดวาเปนการแนะแนวที่ประสบความสําเร็จได แตในทางตรงกัน

ขามถาหากการใหการปรึกษามีประสิทธิภาพสูง ก็ถือวาเปนความสําเร็จที่เดนชัดของบริการใหการปรึกษา 

 (2.2) ดานการวางแผนงานใหการปรึกษาที่มีความตองการจําเปนเรงดวนมากที่สุดคือ การจัด

ตารางเวลาใหผูที่ตองการรับการปรึกษาไดเขามารับบริการ รองลงมาคือ การจัดเตรียมอุปกรณ 

เคร่ืองมือตางๆ เชน แบบสอบถาม ฯลฯ ไวสําหรับการใหการปรึกษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

พจนปรีชา คํามี (2542) กมลวรรณ เที่ยงธรรม (2546) และอุษณีย สกุณา (2547) ที่คนพบวา สภาพ

และปญหาเกี่ยวกับการวางแผนงานการใหการปรึกษาซึ่งโรงเรียนไมคอยมีการประชุมครูแนะแนว

เพื่อวางแผนงานแนะแนวรวมกัน การขาดวัสดุอุปกรณการใหการปรึกษา งบประมาณที่ฝายงานแนะ

แนวไดรับยังไมเพียงพอปจจัยตางๆ เหลานี้ทําใหมีผลตอการพัฒนาบริการใหการปรึกษาและไม

สามารถตอบสนองความตองการของนักเรียนได อาจเนื่องมาจากภาระงานที่ตองรับผิดชอบสงผลถึง

เวลาใหการปรึกษามีนอย นักเรียนไมสามารถเขาไปรับการปรึกษาได 

 (2.3) ดานการปฏิบัติใหการปรึกษาประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ  

          (2.3.1) กระบวนการใหการปรึกษาที่มีความตองการจําเปนเรงดวนมากที่สุดคือ การ

พัฒนาการติดตามผลของความสําเร็จหลังจากการใหการปรึกษา รองลงมาคือ การแนะนํากระบวนการรับการ

ปรึกษา   ใหนักเรียนเขาใจ และการใหนักเรียนตระหนักและใหความสําคัญในการแกปญหา ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของเพิ่มศักด์ิ อุนไทยแท (2545) และจําเนียร  สมอ (2545)  ที่กลาววา การสราง

ความสัมพันธและความเขาใจในการใหการปรึกษาแกนักเรียนที่มาขอรับการปรึกษา โดยผูใหการปรึกษา

จะตองทําความเขาใจกับนักเรียนที่มาขอรับบริการใหการปรึกษาใหทราบและเขาใจถึงขอตกลงใน

การแกปญหา และการเก็บขอตกลงเปนความลับ ตลอดจนการติดตามผลของการใหการปรึกษาให

นักเรียนเขาใจ กระบวนการนี้เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งในกระบวนการใหการปรึกษา เนื่องจากถา

นักเรียนไมเขาใจกระบวนการใหการปรึกษาจะทําใหนักเรียนไมเกิดความไววางใจในผูใหการปรึกษา

มีผลทําใหการใหการปรึกษาไมประสบความสําเร็จในการแกปญหา 
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          (2.3.2) เทคนิคการใหการปรึกษาท่ีมีความตองการจําเปนเรงดวนมากที่สุดคือ การพัฒนา  

การใชวิธีการเงียบเพื่อใหนักเรียนไดใชความคิด รองลงมาคือ การพัฒนาเทคนิคการสรุปเร่ืองราวเพิ่มเต่ิมจาก

ส่ิงที่นักเรียนพูด และการพัฒนาการใชคําพูดสรุปประเด็นสําคัญทั้งหมดในการใหการปรึกษา สอดคลองกับ

งานวิจัยของเพชรสุดา เพชรใส (2547) ที่พบวา ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไมมีวุฒิทางการแนะแนว

หรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาแสดงออกทางการปฏิบัติวาตนเองมีเทคนิคในการใหการปรึกษานอย

โดยเฉพาะเร่ืองการที่ใชภาษาถอยคํา ไดแก การทวนความ การตีความ ทักษะการปรับเปลี่ยนคําพูดใหม การทํา

ความกระจางในปญหา และการใชภาษาทาทาง ไดแก การเงียบเพื่อที่จะฟงดวยทาทางต้ังใจ สนใจฟง การแสดง

ความเขาใจในปญหา ในเร่ืองนี้อาจเปนไปไดวาครูแนะแนวสวนใหญยังไมไดรับการฝกอบรมทางการแนะแนว

หรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาไมไดจบการศึกษาดานนี้โดยตรง อาจเปนไปไดวาครูแนะแนวขาดความรู 

ขาดเทคนิคในการใหการปรึกษา ทําใหเทคนิคในการใชถอยคํา ภาษาทาทางที่แสดงออกมาไมเปนไปตาม

ข้ันตอนของเทคนิคการใหการปรึกษา 

        (2.3.3) วิธีการใหการปรึกษาที่มีความตองการจําเปนเรงดวนมากที่สุด คือ การพัฒนา

วิธีการใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในกระบวนการคิด รองลงมาคือ การใหนักเรียน

พิจารณาปญหาที่สงผลกระทบตออารมณ การใชวิธีการที่หลากหลายในการทําใหนักเรียน

ปรับเปล่ียนวิธีคิด นอกจากนี้ Gilliland และJames (1998) และ Neenan (2000) กลาวถึงวิธีการให

การปรึกษาดังกลาววาสามารถนําไปประยุกตใชในการใหการปรึกษาวิธีอ่ืนไดเพราะวิธีการนี้เปน

พื้นฐานในการปฏิบัติสูการใหการปรึกษาวิธีอ่ืน และกลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูใหการปรึกษาวา 

ผูใหการปรึกษาจะใชแนวทางการศึกษาในการชวยเหลือผูรับการปรึกษาใหเปล่ียนความคิดทีไ่รเหตุผล ทัง้ใน

และนอกหองใหการปรึกษา ผูใหการปรึกษาจะตองระดมวิธีการตาง  ๆที่จะทําใหเกดิการเรียนรูใหมของความ

เช่ือหรือความคิดซึ่งในการชวยเหลือวิธีนี้จะครอบคลุมองคประกอบทั้งดานความคิด อารมณ ความรูสึก และ

พฤติกรรมทําใหผูรับการปรึกษาเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน  

  
3. สาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จากการสนทนากลุม 
 สาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาในแตละดาน จากการสนทนากลุม ผลการวิจัยพบวา 

 (3.1) ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา ที่สําคัญที่สุด คือ ภาระงานที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก ทําให

เวลาในการพัฒนาความรูมีนอย ซึ่งสอดคลองกบ บุญนภัส บุญไทร (2546) ที่กลาววา ครูแนะแนวมีภาระการสอน

และภาระกิจอ่ืน  ๆมาก ทําใหขาดการปฏิบัติงานใหการปรึกษา ขาดการแสวงหาความรูใหม  ๆเปนสาเหตุทําให

การพัฒนาความรู และความสามารถในการคิดลดลง 
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 (3.2) ดานวางแผนงานใหการปรึกษา ประเด็นที่สําคัญที่สุด คือ ขาดผูรับผิดชอบในการ

ประสานงานกับผูเชี่ยวชาญ และผูมีสวนเกี่ยวของไมเขาใจการใหการปรึกษา ซึ่งสอดคลองกบังานวจิยั

ของ สิริรัตน ฤทธิแสง (2543) กมลวรรณ เที่ยงธรรม (2546) อุษณีย สกุณา(2547) และรุงฟา เวชทรัพย (2548)          

ที่พบวา ปญหาในการจัดบริการใหการปรึกษาในโรงเรียน คือผูบริหารโรงเรียน ครูแนะแนว ครูผูสอน และ

ผูปกครองหรือผูมีสวนเกี่ยวของภายนอกโรงเรียนมีการติดตอประสานงานกันนอย นอกจากนี้ผูบริหาร

สถานศึกษาไมเห็นความสําคัญในการบริการใหการปรึกษาเปนสาเหตุใหบริการใหการปรึกษาไมมีบทบาทใน

สถานศึกษาซึ่งแทจริงแลวบริการใหการปรึกษาเปนหัวใจสําคัญของงานแนะแนวที่ควรไดรับการพัฒนาเพราะเปน

สวนหนึ่งในการชวยเหลือผูเรียนใหสามารถคิดแกปญหาไดดวยตนเองและะสอดคลองกับจุดมุงหมายของการศึกษา 

 (3.3) ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา ที่สําคัญที่สุด คือ การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือ

จิตวิทยาการใหการปรึกษา ทําใหขาดความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน ขาดการปฏิบัติงานใหการปรึกษา               

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พจนปรีชา คํามี (2542) จริยา ใจศรี (2543)  พันธลีย วงครัตนกมล (2544)     

ชัยรัตน แกวแสนสุข(2545) กมลวรรณ เที่ยงธรรม (2546) อุษณีย สกุณา (2547) และรุงฟา เวชทรัพย (2548) 

พบวา ครูแนะแนวประสบปญหาเร่ืองการขาดความรูความเขาใจในหลักการ เทคนิค วิธีการใหการปรึกษาแก

นักเรียน ซึ่งในความเปนจริงแลวการที่จะเปนผูใหคําปรึกษาที่จะทําหนาที่ใหการปรึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพนั้น จะตองผานการเรียนทางดานการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษา เพราะการใหการ

ปรึกษาจะตองมีทฤษฎีทางจิตวิทยาเปนแนวทางในการรวบรวมขอมูลและการสังเกตเพื่อใหเกิดความเขาใจ

ถึงปญหาของผูรับการปรึกษา และการดําเนินการภายใตหลักการที่ถูกตองยอมไดผลดีกวาการดําเนินงาน

ใหการปรึกษาที่ขาดหลักการสําคัญของการใหการปรึกษา การขาดความรูในการใหการปรึกษา ทําใหครูแนะแนวไม

กลาใหการปรึกษา สาเหตุนี้ทําใหการชวยเหลือนักเรียนไมประสบการสําเร็จ นอกจากนี้ การที่โรงเรียนสวนใหญไม

มีหองแนะแนวหรือสถานที่สําหรับเปนมุมหองใหคําปรึกษาที่เปนสวนตัว ซึ่งเปนการสนับสนุนการไดมาซ่ึง

ขอเท็จจริงสําหรับชวยเหลือนักเรียนและรักษาผลประโยชนของนักเรียน ปจจุบันพบวาครูแนะแนวให       

การปรึกษาตามสถานที่ตางๆ ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหนักเรียนไมอยากมารับการปรึกษา ครูแนะแนวก็ไม

สามารถปฏิบัติการใหการปรึกษาได อีกสาเหตุหนึ่งคือ เวลาในการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามีนอยทํา

ใหครูแนะแนวขาดการฝกฝนการปฏิบัติการใหการปรึกษาจึงเกิดความไมมั่นใจในการใหการปรึกษาอาจจะ

เปนผลทําใหการปรึกษาผิดพลาดได การขาดงบประมาณในการสงครูเขาอบรมจึงเปนทําครูแนะแนวไมมี

ประสบการณและความสามารถในการใหการปรึกษา 

 

 
 
 



 
 

 

135 

 

4. แนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 แนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาในแตละดาน      

จากการสนทนากลุม ผลการวิจัยพบวา 

 (4.1) ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา ที่สําคัญที่สุด คือ การแบงเวลาพัฒนาความรู การแสวงหา

ความรูจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย การฝกปฏิบัติการวิเคราะหขอมูลจากนักเรียน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Desmond, West, และBubenzer (2006) ที่พบวา ทัศนคติจะเปล่ียนแปลงไดเม่ือไดรับ

ความรูและประสบการณโดยตรง การพัฒนาความรูของผูใหการปรึกษา ทําใหผูใหการปรึกษามี

ประสบการณและเกิดความมั่นใจสามารถใหการปรึกษาไดอยางถูกวิธีมีผลทําใหนักเรียนเกิดความ

เชื่อมั่นในตัวผูใหการปรึกษาและกลาเปดเผยความรูสึกที่แทจริงออกมาเปนวิธีการหหนึ่งที่มุงสูการปฏิบัติ

ใหการปรึกษาไดอยางแทจริง 

(4.2) ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา ที่สําคัญที่สุด คือ การแตงต้ังผูรับผิดชอบในการประสานงาน

กับครูแนะแนวในแตละเขตพ้ืนที่ การต้ังเครือขายครูแนะแนวภายในโรงเรียน การสรางเครือขายครู ผูปกครอง และ

หนวยงานอื่นนอกสถานศึกษาเพื่อติดตอกรณีนักเรียนมีปญหา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พจนปรีชา คํามี (2542)  

จิราพร จูปรางค (2545) และสมหวัง ทาแกง (2548) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาไวดังนี้ การสงเสริมการทํางานรวมกันของ

ทุกฝายในแตละเขตพื้นที่การศึกษาจะตองเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาของนักเรียนรวมกับคณะครูของ

โรงเรียน  โดยการจัดต้ังศูนยประสานงานแนะแนวข้ึนในแตละเขตพื้นที่การศึกษาและมีผูเช่ียวชาญดานงานแนะแนว

เปนที่ปรึกษาในการปฏิบัติการแนะแนวซึ่งเปนแนวทางการปองกันและชวยเหลือนักเรียนที่ตองไดรับการชวยเหลือ

ใหสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 

  (4.3) ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ สอดคลองกับงานวิจัยของ จริยา ใจศรี (2543) 

ลักขณา สริวัฒน (2543) จิราพร จูปรางค (2545) บุญนภัส บุญไทร (2546) Chery, Robert (2007) และกรมวิชาการ (2540) 

ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถภาพการใหการปรึกษา พบวา ครูแนะแนวควรไดรับปริญญาทางจิตวิทยาหรือ

การแนะแนว หรือไดรับการอบรมหลักสูตรการแนะแนวหรือการใหการปรึกษาเพื่อใหมีความรูพื้นฐานทางจิตวิทยา

อยางตอเนื่อง เนื่องจากการเขารับการอบรมทําใหครูแนะแนวไดพัฒนาความรู เพื่อที่สามารถนํามาปฏิบัติไดเปนการ

สรางความมั่นใจในการใหการปรึกษากับครูแนะแนวสงผลทําใหการบริการใหการปรึกษาประสบความสําเร็จ 

และสอดคลองกับการศึกษาในยุคปฏิรูปการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษา 2542 จึงจําเปนตองอาศัย

บุคลากรที่ไดรับการฝกฝนดานนี้มาโดยเฉพาะเพื่อตอบสนองแผนพัฒนาการแนะแนว กระทรวงศึกษาธิการ ระยะ

ที่2 (พ.ศ.2540-2544) นโยบาย 2 การสงเสริมเรงรัดการจัดบริการแนะแนว ใหสถานศึกษาใชกระบวนการแนะแนว

ในการจัดแผนการเรียน และการใหการปรึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียน ตลอดจนการแกปญหาที่จะเกิดข้ึนไดมี

ประสิทธิภาพ 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. จากผลการวิจัยประเมินความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา เมื่อมีการจัดลําดับความสําคัญ พบวา ความตองการจําเปนที่เรงดวนที่สุด ดานการปฏิบัติ

ใหการปรึกษา ไดแก การพัฒนาติดตามผลของความสําเร็จหลังจากใหการปรึกษา การใชวิธีการเงียบเพ่ือให

นักเรียนไดใชความคิด การใหนักเรียนใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชในกระบวนการคิด ซึ่ง

ครูแนะแนวตองมีความรูความเขาใจในกระบวนการ เทคนิค วิธีการใหการปรึกษา ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาควร

สงเสริมการอบรมเชิงปฏิบัติการใหการปรึกษาเพื่อพัฒนาความรูสูการปฏิบัติใหครูแนะแนวทุกปการศึกษา 

รองลงมาคือ ดานการวางแผนงานใหการปรึกษาที่มีความตองการจําเปนเรงดวนคือ การจัดตารางใหผูที่

ตองการรับการปรึกษาไดเขามารับบริการ  การจัดเตรียมเคร่ืองมือตาง  ๆไวสําหรับการใหการปรึกษา การติดตอ

ประสานงานกับผูเช่ียวชาญเฉพาะทางเพื่อสงตอนักเรียนในกรณีนักเรียนมีปญหา ซึ่งทางคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานสามารถนําขอมูลเพื่อไปกําหนดนโยบายการแนะแนว การเตรียมความพรอมในการพัฒนา

บริการใหการปรึกษาสูสถานศึกษาอยางเปนระบบ และดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษาที่มีความตองการ

จําเปนเรงดวนคือ การพัฒนาตัวเองโดยการใฝหาความรู  ความสามารถในการคิดและตอบสนองขอมูลจากนักเรียน 

และความสามารถในการวิเคราะหและสรุปขอมูลจากการฟงนักเรียน ในดานนี้ครูแนะแนวสามารถนําขอมูลที่ไดไป

จัดการวางแผนจัดระบบในการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษา และพัฒนากระบวนการคิดไดอยางเปนระบบ 

 2. ผลจากการวิจัยเพื่อหาสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการให

การปรึกษาของครูแนะแนว จากการสนทนากลุม พบวา ครูแนะแนวมีภาระงานที่รับผิดชอบจํานวนมาก   

การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการปรึกษาโดยตรง ขอจํากัดสวนตัวของครูแนะแนว 

การปฏิบัติงานใหการปรึกษาไมมีระบบ สถานที่ไมเอ้ืออํานวยในการใหการปรึกษา ขาดผูรับผิดชอบในการ

ประสานงานกับครูแนะแนวในแตละเขตพื้นที่การศึกษา ผูมีสวนเกี่ยวของไมเขาใจการใหการปรึกษา ขาด

งบประมาณในการซื้อเคร่ืองมือ และอุปกรณประกอบการใหการปรึกษา ดังนั้น จึงควรแกปญหาความตองการ

จําเปนตามสาเหตุดังกลาวกอน โดยสามารถนําแนวทางการพัฒนาบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดจากการสนทนากลุมไปปฏิบัติ ทั้งนี้ควรพิจารณาบริบทโดยเลือกแนวทางที่เหมาะสม

กับสถานศึกษาที่นําไปใชใหมากที่สุด 
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2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
 การศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยศึกษาความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของ

ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาในบริการใหการปรึกษาเทานั้น ในการวิจัยคร้ังตอไปควรเนนการพัฒนา

บริการของครูแนะแนวในบริการอีก 4 บริการ คือ บริการรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล บริการ

สนเทศ บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการติดตามผล โดยการใชการวิจัยประเมินความตองการ

จําเปนแบบสมบูรณในการระบุความตองการจําเปน การวิเคราะหสาเหตุความตองการจําเปน และ

การหาแนวทางการพัฒนาบริการอีก 4 บริการดังกลาว 
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เลขที่แบบสอบถาม.............. 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง 

แบบสอบถามความตองการจําเปนเพ่ือพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนว 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 ตอน ดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 

 ตอนที่ 3 การวางแผนงานใหการปรึกษาและดานการปฏิบัติใหการปรึกษา  
  

 
 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  √ ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง และเติมขอความ   

   ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. ชื่อโรงเรียน   ................................................................................................... 

 �  (1) โรงเรียนขนาดเล็ก ( นักเรียนนอยกวา 500 คน ) 

 �  (2) โรงเรียนขนาดกลาง ( นักเรียน  500-1,000 คน )  

 �  (3) โรงเรียนขนาดใหญ ( นักเรียน 1,000 คนขึ้นไป )  

 

2. เพศ   � (1) หญิง   � (2) ชาย 

 

เรียน ครูแนะแนวที่เคารพทุกทาน 

 ดวยดิฉัน นางสาวผกาวรรณ  อุยสกุล นิสิตปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษาภาควิชาวิจัยและ

จิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการทําวิทยานิพนธเร่ือง การวิจัยประเมินความ

ตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยมีอ.ดร.กมลวรรณ ตังธนกานนท 

เปนอาจารยที่ปรึกษา ขณะน้ีอยูในระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล จึงใครขออนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับ

นี้ทุกตอนพรอมทั้งขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตามความเปนจริง เพื่อประโยชนในการพัฒนาบริการใหการปรึกษาในโรงเรียน

มัธยมศึกษา คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบใด  ๆกับตัวทานทั้งส้ิน ขอมูลของทาน จะถือเปนความลับ และการนําเสนอผล

การวิเคราะหขอมูลจะเสนอเปนภาพรวมเทาน้ัน  

 ขอกราบขอบพระคุณทุกทานที่ไดเสียสละเวลาในการใหความรวมมือในการวิจัยนี้อยางดีย่ิง 

        ขอขอบพระคุณอยางสูง 

                 ผกาวรรณ  อุยสกุล 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 2 ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา 

3. อายุ   � (1) 20 ปหรือตํ่ากวา  � (4) 41-50 ป 

   � (2)  21-30 ป   � (5) 51-60 ป 

   � (3)  31-40 ป 

 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด � (1) ตํ่ากวาปริญญาตรี 

   � (2) ปริญญาตรีสาขา/วิชาเอก (โปรดระบุ)……………………  

   � (3) ปริญญาโทสาขา/วิชาเอก (โปรดระบุ)…………………… 

   � (4) ปริญญาเอกสาขา/วิชาเอก (โปรดระบุ) ………………… 

 

5. ประสบการณทํางาน � (1) 1-10 ป  � (3) 21-30 ป    

   � (2) 11-20 ป  � (4) มากกวา 30 ปขึ้นไป 

  

6. หนาท่ีความรับผิดชอบ � (1) งานแนะแนวอยางเดียว 

   � (2) งานแนะแนวและงานสอนวิชาอื่น 

   � (3) งานแนะแนวและงานฝายตางในโรงเรียน (เชน ฝายบุคลากร 

              ฝายปกครอง ฝาธุรการ ฝายวิชาการ เปนตน) 

 
 

  
 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  √ ลงในชองคะแนนเพื่อประเมินสภาพพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบริการให 

  การปรึกษาของทานในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ทั้งในสภาพที่เปนจริง และสภาพที่ควรจะเปน 

  ที่จะทําใหการบริการใหการปรึกษาของทานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใชเกณฑดังตอไปนี้ 

 

                  5     หมายถึง     ระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามากที่สุด 

                  4      หมายถึง    ระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามาก   

                  3      หมายถึง    ระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาปานกลาง 

                  2      หมายถึง    ระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษานอย 

                  1      หมายถึง    ระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษานอยที่สุด 
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ตัวอยาง 

ประเด็นคําถาม สภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน 

  
มากที่สุด            นอยที่สุด 
 

มากที่สุด           นอยที่สุด

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ทานมีความสุภาพ ออนโยน กับทุกคน  √    √     

จากตาราง หมายความวา สภาพที่เปนจริงในปจจุบันทานมีความสุภาพ ออนโยน กับทุกคนในระดับมาก แตสภาพ

ที่ควรจะเปนที่จะทําใหการใหการปรึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น ทานควรมีความสุภาพ ออนโยน กับทุกคนในระดับ

มากที่สุด 

 

ประเด็นคําถาม สภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน 

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

คุณลักษณะผูใหการปรึกษา                     

1. ทานเขาใจในความเปนตัวตนท่ีแทจริงของตนและ                     

    ยอมรับตนเอง                     

2. ทานตระหนักและใหความสําคัญในการยอมรับนักเรียน                 

3. ทานพูดคุยกับนักเรียนดวยความเปนกันเอง           

4. ทานใหกําลังใจตอนักเรียน           

5. ทานปรับตัวไดในทุกสถานการณ           

6. ทานเปดกวางและพรอมยอมรับการเปล่ียนแปลง           

7. ทานพัฒนาตัวเองดวยการใฝหาความรู           

8. ทานยอมรับความแตกตางของวิถีชีวิตและคานิยม           

    ของนักเรียน           

9. ทานยอมรับความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นโดยนําความ           

    ผิดพลาดที่เกิดขึ้นมาปรับปรุงแกไข           

10. ทานเปนคนราเริง ย้ิมแยมแจมใส           

11. ทานจริงใจและซื่อสัตยตอตนเองและวิชาชีพ           

12. ทานสามารถวิเคราะหและสรุปขอมูลจากการฟงนักเรียน           

13. ทานมีความสามารถในการคิดและตอบสนองตอขอมูล           

      ของนักเรียน           
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ตอนที่ 3 ดานการวางแผนงานใหการปรึกษาและดานการปฏิบัติใหการปรึกษา 

ประเด็นคําถาม สภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน 

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

คุณลักษณะผูใหการปรึกษา (ตอ)                     

14. ทานสามารถแยกแยะเรื่องสวนตัวของทานออกจากเรื่อง                     

      การใหความชวยเหลือนักเรียน           

15. ทานใจเย็น สุขุม รอบคอบ           

16. ทานมีความเปนกลางในการแนะนํานักเรียน           

 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  √ ลงในชองคะแนนเพื่อประเมินสภาพการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาใน

  โรงเรียนมัธยมศึกษา ทั้งในสภาพที่เปนจริง และสภาพที่ควรจะเปนที่จะทําใหบริการให 

  การปรึกษาของทานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใชเกณฑดังตอไปนี้ 

 

                  5     หมายถึง     ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามากที่สุด 

                  4      หมายถึง    ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษามาก   

                  3      หมายถึง    ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษาปานกลาง 

                  2      หมายถึง    ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษานอย 

                  1      หมายถึง    ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการใหการปรึกษานอยที่สุด 

 
ตัวอยาง 

ประเด็นคําถาม สภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน 

  
มากที่สุด            นอยที่สุด 
 

มากที่สุด           นอยที่สุด

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ทานเปดโอกาสใหผูรับการปรึกษาพูดอยางอิสระ   √   √     

จากตาราง หมายความวา สภาพที่เปนจริงในปจจุบันทานเปดโอกาสใหผูรับการปรึกษาพูดอยางอิสระในระดับ 

ปานกลาง แตสภาพท่ีควรจะเปนที่จะทําใหการใหการปรึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น ทานเปดโอกาสใหผูรับการปรึกษาพูดอยาง

อิสระในระดับมากที่สุด 
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ประเด็นคําถาม สภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน 

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา                      

1. ทานวางแผนประชาสัมพันธการบริการใหการปรึกษา           

2. ทานวางแผนจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานการให           

    การปรึกษาใหนักเรียนทราบ           

3. ทานวางแผนติดตอประสานงานกับครูภายในโรงเรียน           

    กรณีนักเรียนมีปญหา           

4. ทานวางแผนติดตอประสานงานกับผูปกครองกรณี           

    นักเรียนมีปญหา           

5. ทานวางแผนติดตอประสานงานกับผูเช่ียวชาญเฉพาะ           

    ทางเพื่อสงตอนักเรียนกรณีนักเรียนมีปญหา           

6. ทานจัดตารางเวลาใหผูที่ตองการรับการปรึกษาไดเขามา           

    รับบริการ           

7. ทานจัดสถานท่ีสําหรับเปนมุมหรือหองใหการปรึกษาแก           

    นักเรียน           

8. ทานจัดบรรยากาศภายในหองดวยรูปภาพ หรือดวย           

    วิธีการอื่นเพื่อชวยใหเกิดบรรยากาศที่ดี           

9. ทานจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือตางๆ เชน            

    แบบสอบถาม ฯลฯ ไวสําหรับการใหการปรึกษา           

10. ทานจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับการศึกษา อาชีพ สวนตัว            

      และสังคม ไวสําหรับการใหการปรึกษา           

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา (กระบวนการ)                     

11. ทานทําใหนักเรียนเกิดความรูสึกเปนกันเอง            

      และยอมเปดเผยความรูสึก           

12. ทานกลาวตอนรับนักเรียนดวยความเปนกันเอง           

13. ทานแนะนํากระบวนการรับการปรึกษาใหนักเรียนเขาใจ           

      เพ่ือนําไปสูการขอรับการปรึกษา           
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ประเด็นคําถาม สภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน 

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา (กระบวนการ)                     

14. ทานใหนักเรียนสํารวจปญหาของตนเอง           

15. ทานใชแบบทดสอบ หรือการสัมภาษณถึงปญหาความ           

      ตองการของนักเรียน           

16. ทานกระตุนนักเรียนใหกําหนดเปาหมายในการให           

      การปรึกษา           

17. ทานใหนักเรียนตระหนักและใหความสําคัญในการ           

      แกปญหา           

18. ทานใหนักเรียนแกปญหาตามกระบวนการแกปญหา           

19. ทานใหนักเรียนแสดงความคิดเห็น และเลือกวิธีการ           

      แกปญหา           

20. ทานทบทวนวิธีการใหการปรึกษาเม่ือใกลจะยุติการให           

      การปรึกษา           

21. ทานใหนักเรียนวางแผนหลังการใหการปรึกษา           

22. ทานติดตามผลของความสําเร็จหลักจากการให           

      การปรึกษา           

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา (เทคนิค)                     

23. ทานแสดงการรับรูและยอมรับความรูสึกของนักเรียนโดย                  

      การพยักหนา           

24. ทานสบสายตากับนักเรียนในขณะใหการปรึกษา           

25. ทานพูดคุยกับนักเรียนดวยภาษาที่สามารถเขาใจได                  

26. ทานใชคําถามที่กระตุนใหนักเรียนไดแสดงความรูสึก           

27. ทานใชคําถามเมื่อตองการทราบขอมูลที่เฉพาะเจาะจง           

      ของนักเรียน           

28. ทานใชวิธีการเงียบเพ่ือใหนักเรียนไดใชความคิด           
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ประเด็นคําถาม สภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน 

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา (เทคนิค)                     

29. ทานใชคําพูดทวนซ้ําประเด็นที่สําคัญของนักเรียน           

30. ทานใชคําพูดทวนซ้ําเพื่อสรุปคําพูดของนักเรียน           

31. ทานเรียบเรียงถอยคําใหมเพ่ือยืนยันความถูกตองในส่ิงที่           

      นักเรียนเลาใหฟง           

32. ทานจับความรูสึกของนักเรียนแลวสะทอนความรูสึกนั้น           

      ออกมาอีกคร้ัง           

33. ทานสรุปประเด็นสําคัญทั้งหมดในการใหการปรึกษา           

34. ทานใชคําพูดสรุปเรื่องราวเพิ่มเต่ิมจากส่ิงที่นักเรียนพูด           

35. ทานแนะนําขอมูลที่จําเปนประกอบการตัดสินใจของ           

      นักเรียน           

36. ทานใหคําแนะนําแกนักเรียนเพื่อชี้แนะแนวทางการ           

      ปฏิบัติในการแกปญหา           

37. ทานช้ีแนะใหนักเรียนเห็นผลท่ีตามมาจากการวางแผน           

      ของนักเรียนเอง           

38. ทานช้ีแนะใหนักเรียนพิจารณาขอดีขอเสียของผลที่จะ           

      ตามมา           

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา (วิธีการ)           

39. ทานใหนักเรียนแสดงความรูสึกและทัศนคติตางๆ ที่อยู           

       ภายในออกมา           

40. ทานใหนักเรียคนหาปญหาในระหวางการแสดง           

      ความรูสึกออกมา           

41. ทานแสดงการยอมรับนักเรียนอยางไมมีเง่ือนไขเพื่อให           

      นักเรียนเปดเผยตนอง           
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ประเด็นคําถาม สภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน 

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานการปฏิบัติใหการปรึกษา (วิธีการ)                     

42. ทานสรางความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมการแสดงออก           

      ของบุคคล           

43. ทานใหนักเรียนพิจารณาปญหาท่ีสงผลกระทบตอ           

      อารมณ           

44. ทานใหนักเรียนใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรมา           

      ประยุกตใชในกระบวนการคิด           

45. ทานใชวิธีการที่หลากหลายในการทําใหนักเรียน           

      ปรับเปล่ียนวิธีคิด           

46. ทานใหนักเรียนนําความรูหรือประสบการณที่มีประโยชน           

      มาปรับเปล่ียนวิธีคิด           

47. ทานใหนักเรียนพิจารณาพฤติกรรมที่ตัวเองกระทํา           

48. ทานอธิบายถึงพฤติกรรมที่เปนปญหาใหนักเรียนเขาใจ           

49. ทานใหนักเรียนพิจารณาใหนักเรียนพิจารณาขอดีขอเสีย           

      ของการกระทํา           

50. ทานใหนักเรียนระบุปจจัยที่เปนสาเหตุของปญหา           

51. ทานรวมสนทนาแสดงความคิดเห็นกับนักเรียนเพื่อให           

      นักเรียนฝกการแสดงความกลา           

52. ทานใหนักเรียนแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมใหมใหบุคคล           

      อื่นเห็นการเปล่ียนแปลง           

 

 
ทานมีแนวทางหรือวิธีการใดในการพัฒนาการใหการปรึกษาเพื่อนํามาใชในการบริการใหการปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

.....................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................... 
    ขอขอบพระคุณครูทุกทานทีก่รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

                     นางสาวผกาวรรณ  อุยสกุล 
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การจัดสนทนากลุม 
 

หัวขอ 
สาเหตุทีท่ําใหเกิดความตองการจาํเปนและแนวทางเพ่ือพัฒนาการบริการใหการปรึกษา 

ของครูแนะแนวในโรงมัธยมศึกษา 
******************************************************************************************** 

 
ผูจัด/ผูดําเนินรายการ 
 นางสาวผกาวรรณ  อุยสกุล นิสิตปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  

สาขาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  
 อาจารย ดร.กมลวรรณ  ตังธนกานนท 
วัน เวลา สถานที่ ในการจัดสนทนากลุม 
 วันเสารที่ 24 พฤษภาคม 2551 เวลา 09.00 – 11.30 น. ณ หองประชุมเล็ก โรงแรมเมืองลิกอร  

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
วัตถุประสงค 
 เพื่อวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนและแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา  จําแนกตามดานบริการใหการปรึกษาท่ีเก่ียวของกับบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
รายละเอียดวิธีการ 
 การจัดสนทนากลุม (Focus Group Discussion) มีลักษณะเปนการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกัน

และกันอยางกวางขวางของผูเขารวมการสนทนากันเองกับผูวิจัย การถกประเด็นการสนทนามีความเปนอิสระใน

การแสดงความคิดเห็นตลอดจนการโตแยงอยางมีเหตุผล 
แนวคําถามที่ใชในการจัดประชุมสนาทนากลุม 
 1. ผลการสํารวจความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สอดคลองกับสภาพความเปนจริงหรือไมอยางไร 

 2. เพราะสาเหตุใดครูจึงมีคุณลักษณะ การปฎิบัติในแตละขอรายการคอนขางนอย  

 3. จากผลการสํารวจแนวทางเพ่ือพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ทานคิดวาเพราะเหตุใดครูแนะแนวจึงมีความตองการจําเปนเหลาน้ี และมีแนวทางใดบางที่จะพัฒนาความตองการจําเปนเหลาน้ี  

4. สภาพปจจุบันของบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาเปนอยางไร มีปญหา

หรืออุปสรรคใดบาง 

 5. ทานคิดวาหนวยงาน หรือขนาดของโรงเรียนของทานมีการพัฒนาบริการใหการปรึกษาอยางไร 
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รายนามผูเขารวมสนทนากลุม 
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รายนามผูเขารวมสนทนากลุม 
 

ตัวแทนอาจารยแนะแนวจากโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเลก็ 
 
1. อาจารยบัวหลวง ฉายประทีป  ครูชํานาญการ โรงเรียนทานครญาณวโรภาสอุทิศ 

     อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 16 ป 

2. อาจารยชุติรัตน สุวรรณทติย  ครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนตรีนิมิตรวทิยา 

     อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศกึษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 25 ป 

3. อาจารยวนัทนยี รอดสิน  ครูชํานาญการ โรงเรียนตรีนมิิตรวิทยา 

     อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 27 ป 

4. อาจารยอุไรวรรณ เที่ยวแสวง  ครูชํานาญการ โรงเรียนปากพูน 

     อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศกึษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 25 ป 

5. อาจารยมยรุา ปลอดชูแกว  ครูชํานาญการ โรงเรียนกรุงหยนัวทิยาคาร 

     อ.ทุงใหญ จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาคหกรรมศาสตร 

     ประสบการณการทํางาน 15 ป 

6. อาจารยประจวบ โศภิษฐกิุล  ครูชํานาญการ โรงเรียนเขาพังไกร 

     อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาเคมี 

     ประสบการณการทํางาน 16 ป 
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รายนามผูเขารวมสนทนากลุม (ตอ) 
 
ตัวแทนอาจารยแนะแนวจากโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเลก็ (ตอ) 
 

7. อาจารยพมิลรัตน รัฐธรรม  ครูชํานาญการ โรงเรียนโมคลานประชาสรรค 

     อ.ทาศาลา จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 25 ป 

8. อาจารยจนิตนา ซายเกล้ียง  ครูชํานาญการ โรงเรียนแหลมราษฎรบํารุง 

     อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา 

     ประสบการณการทํางาน 21 ป 
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รายนามผูเขารวมสนทนากลุม (ตอ) 
 

ตัวแทนอาจารยแนะแนวจากโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง 
 
1. อาจารยเพยีงเพ็ญ เชาวลิต  ครูชํานาญการ โรงเรียนลานสกาประชาสรรค 

     อ.ลานสกา จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 28 ป 

2. อาจารยพัชรียา สุวรรณวิโก  ครูชํานาญการ โรงเรียนเฉลิมราชประชาอุทิศ 

     อ.พระพรหม จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาบริการใหคําปรึกษา

     และการแนะแนว  

     ประสบการณการทํางาน 26 ป 

3. อาจารยออนสา ออนเกล้ียง  ครูชํานาญการ โรงเรียนทุงใหญวทิยาคม 

     อ.ทุงใหญ จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาโท สาขาหลักสูตรและการสอน 

     ประสบการณการทํางาน 21 ป 

4. อาจารยมาลี สอนเสริม  ครูชํานาญการ โรงเรียนทางพูนวิทยาคาร 

     อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 25 ป 

5. อาจารยปาณิศา กาญจนาพงศ  ครูชํานาญการ โรงเรียนสิชลประชาสรรค 

     อ.สิชล จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 26 ป 

6. อาจารยอลิศรา เพชระ   ครูชํานาญการ โรงเรียนเสาธงวิทยา 

     อ.รอนพิบูลย จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาโท สาขาหลักสูตรและการสอน 

     ประสบการณการทํางาน 20 ป 
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รายนามผูเขารวมสนทนากลุม (ตอ) 
 
ตัวแทนอาจารยแนะแนวจากโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง (ตอ) 
 

7. อาจารยจงจิต รุงเรือง   ครูชํานาญการ โรงเรียนชางกลางประชานกุูล 

     อ.กิ่งอําเภอชางกลาง จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 17 ป 

8. อาจารยพวงจิต กุลหาบ  ครูชํานาญการ โรงเรียนกางปลาวิทยาคม 

     อ.ทุงสง จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 26 ป 

9. อาจารยวัชรินทร เพชรช ู  ครูชํานาญการ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต 

     อ.พระพรหม จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาโสตทัศนศึกษา 

     ประสบการณการทํางาน 19 ป 
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รายนามผูเขารวมสนทนากลุม (ตอ) 
 

ตัวแทนอาจารยแนะแนวจากโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ 
 

1. อาจารยอาภรณ สัตยาสุชีพ  ครูชํานาญการ โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช 

     อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 27 ป 

2. อาจารยยุรา เล่ียมแกว   ครูชํานาญการ โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช 

     อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 27 ป 

3. อาจารยฉววีรรณ กาพยเกิด  ครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนเบญจมราชูทิศ 

     อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาโท สาขาจิตวทิยาการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 28 ป 

4. อาจารยการญจนา บุญชวูงค  ครูชํานาญการ โรงเรียนเบญจมราชูทิศ 

     อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศกึษา ปริญญาตรี สาขาสังคมศึกษา 

     ประสบการณการทํางาน 28 ป 

5. อาจารยวลัยรัตน เหมือนหาญ  ครูชํานาญการ โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 

     อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 27 ป 

6. อาจารยอาจารยเปรมวดี พรหมเดชะ ครูชํานาญการ โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 

     อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศกึษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 25 ป 

 

 



 
 

 

164 

 

รายนามผูเขารวมสนทนากลุม (ตอ) 
 
ตัวแทนอาจารยแนะแนวจากโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ (ตอ) 
 

7. อาจารยกัลยา ผลใหม   ครูชํานาญการ โรงเรียนโยธนิบํารุง 

     อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 25 ป 

8. อาจารยณิชนันทน หัตถ ี  ครูชํานาญการ โรงเรียนโยธนิบํารุง 

     อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาการบริหารโรงเรียน 

     ประสบการณการทํางาน 30 ป 

9. อาจารยณิชลักษณ สุขสวัสด์ิ  ครูชํานาญการ โรงเรียนปากพนัง 

     อ.ปากพนงั จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาโท สาขาการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 24 ป 

10. อาจารยพชัราภรณ รักชวย  ครูชํานาญการ โรงเรียนปากพนัง 

     อ.ปากพนงั จ.นครศรีธรรมราช 

     วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาการแนะแนว 

     ประสบการณการทํางาน 25 ป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

165 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

หนังสือขอความรวมมือในการทําวจิัย 
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ที่  ศธ 0512.6(2755)/               คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                 ถนนพญาไท  เขตปทุมวัน  กรุงเทพ 10130 
                     
                       มกราคม   2551 

 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการทําวิจัย 
 

เรียน   ศาสตราจารย ดร. สุวิมล วองวาณิช 
 

ส่ิงที่สงมาดวย  

1. สรุปสาระสําคัญของโครงการวิจัย      จํานวน  1  ชุด 

2. โครงสรางเนื้อหาของเคร่ืองมือ      จํานวน  1  ชุด 

3. แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ       จํานวน  1  ชุด

 4. เคร่ืองมือ         จํานวน  1  ชุด 

 

ดวย  นางสาวผกาวรรณ  อุยสกุล นิสิตปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัยและ

จิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยูระหวางการดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปน

วิทยานิพนธเร่ือง “การวิจัยประเมินความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา” โดยมี อ.ดร.กมลวรรณ  ตังธนกานนท เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้จึงขอเรียน

เชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น พรอมใหคําแนะนําเพื่อการปรับปรุงเคร่ืองมือดังกลาว

ใหมีความสมบูรณย่ิงขึ้น 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้   

 

       ขอแสดงความนับถือ 

 

 

         (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 

               หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

       
 
 
 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

โทรศัพท 084-650-9266 

โทรสาร 0-2218-2578 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  

 ๑๐๓๓๐ 

 

  ๑๘  กุมภาพันธ  ๒๕๕๑ 

 

เร่ือง ขออนุญาติในการทดลองใชเคร่ืองมือ 

 

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียน 

ส่ิงที่สงมาดวย 1. แบบสอบถามเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

  2. ซองจดหมายตอบกลับ 

 

 เนื่องจากขาพเจา นางสาวผการวรรณ  อุยสกุล นิสิตปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัย

และจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือประกอบการ

ทําวิทยานิพนธเร่ือง “การวิจัยประเมินความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา” โดยมี อ.ดร.กมลวรรณ  ตังธนกานนท  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้คณะครุศาสตร 

พิจารณาเห็นสมควรวาสถานศึกษาของทานมีบุคลากรที่เปนครูแนะแนวหรือครูผูสอนวิชาแนะแนวในระดับมัธยมศึกษา

ซึ่งมีความเหมาะสมสําหรับการเก็บขอมูลในขั้นตอนการทดลองใชเคร่ืองมือ จึงขอความอนุเคราะหจากครูแนะแนวใน

โรงเรียนของทานในการตอบท่ีสงมาพรอมจดหมายฉบับน้ี และสงกลับมาตามที่อยูบนซองจดหมายที่แนบมาดวยภายใน

วันที่ ๒๖  กุมภาพันธ  ๒๕๕๑  

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม คณะครุศาสตร หวังเปนอยาง

ย่ิงวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการเก็บขอมูล และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

   ขอแสดงความนับถือ 

                                      

                                                (รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช  สุชีวะ) 

                                                  หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

                                                                คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(น.ส.ผกาวรรณ  อุยสกุล) 

โทรศัพท  ๐๘๔-๖๕๐-๙๒๖๖ 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/๑๕๖ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  

 ๑๐๓๓๐ 

 

  ๒๗  กุมภาพันธ  ๒๕๕๑ 

 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลทําการศึกษาวิจัย 

 

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียน 

ส่ิงที่สงมาดวย 1. แบบสอบถามเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

      จํานวน 3 ชุด 

  2. ซองจดหมายตอบกลับ 

 

 เนื่องจากขาพเจา นางสาวผการวรรณ  อุยสกุล นิสิตปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัย

และจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประกอบการทํา

วิทยานิพนธเร่ือง “การวิจัยประเมินความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียน

มัธยมศึกษา” โดยมี อ.ดร.กมลวรรณ  ตังธนกานนท เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้คณะครุศาสตร พิจารณา

เห็นสมควรวาสถานศึกษาของทานมีบุคลากรที่เปนครูแนะแนวหรือครูผูสอนวิชาแนะแนวในระดับมัธยมศึกษาซึ่งมีความ

เหมาะสมสําหรับการเก็บขอมูลคร้ังน้ี  โดยใหครูแนะแนวหรือครูผูสอนวิชาแนะแนวในระดับมัธยมศึกษาของทานตอบ

แบบสอบถามที่สงมาพรอมจดหมายฉบับนี้ และสงกลับมาตามที่อยูบนซองจดหมายที่แนบมาดวยภายในวันที่ ๑๙ มีนาคม ๒๕๕๑  

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม คณะครุศาสตร หวังเปนอยาง

ย่ิงวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการเก็บขอมูล และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

   ขอแสดงความนับถือ 

                                      

                                                (รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช  สุชีวะ) 

                                                  หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

                                                                คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(น.ส.ผกาวรรณ  อุยสกุล) 

โทรศัพท  ๐๘๔-๖๕๐-๙๒๖๖ 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  

 ๑๐๓๓๐ 

 

  ๑๘  เมษายน  ๒๕๕๑ 

 

เร่ือง ขอเชิญบุคลากรในสังกัดเขารวมการสนทนากลุม 

 

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช 

 ดวยนางสาวผกาวรรณ  อุยสกุล นิสิตปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัยและ

จิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยเร่ือง “การวิจัยประเมินความ

ตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา” โดยมี อ.ดร.กมลวรรณ  ตังธนกา

นนท เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเชิญอาจารยยุรา  เล่ียมแกว และอาจารยอุไรวรรณ  รอดสุวรรณนอย มา

เปนผูทรงคุณวุฒิเขารวมการสนทนากลุม  (focus group) หัวขอการวิเคราะหสาเหตุความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการ

ใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา และแนวทางเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา ในวันเสารที่ ๒๔  พฤษภาคม ๒๕๕๑ เวลา ๐๙.๓๐ น. ณ หองประชุมเล็ก โรงแรมเมืองลิกอร จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตใหบุคลากรในสังกัดเขารวมการ

สนทนากลุมดังกลาว เพ่ือประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

 
   ขอแสดงความนับถือ 

                                      

                                                (รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช  สุชีวะ) 

                                                  หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

                                                 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(นางสาวผกาวรรณ  อุยสกุล) 

โทรศัพท  ๐๘๔-๖๕๐-๙๒๖๖ 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  

 ๑๐๓๓๐ 

 

  ๒๑ เมษายน  ๒๕๕๑ 

 

เร่ือง ขอขอบคุณในความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียน 

 ตามท่ี ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดขอความอนุเคราะห

เก็บขอมูลทําวิทยานิพนธของ  นางสาวผกาวรรณ  อุยสกุล นิสิตปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัย

และจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นิสิตไดรับความรวมมือจากครูในโรงเรียนของทานเปน

อยางดี ทางภาควิจัยการศึกษา ขอขอบคุณในความอนุเคราะหทานเปนอยางสูง และหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับ

ความรวมมือเชนนี้ ในโอกาสตอไป  

 ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และ

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 

    

 ขอแสดงความนับถือ 

                                      

                                                (รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช  สุชีวะ) 

                                                  หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

                                                 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(น.ส.ผกาวรรณ  อุยสกุล) 

โทรศัพท  ๐๘๔-๖๕๐-๙๒๖๖ 

โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๒๕๗๘ 
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ท่ี ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ถนนพญาไท  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ 

 ๑๐๓๓๐ 

 

 ๒๘  พฤษภาคม  ๒๕๕๑ 

 

เร่ือง ขอขอบคุณในความอนุเคราะหบุคลากรในสังกัดเขารวมการสนทนากลุม 

 

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนเฉลิมราชประชาอุทิศ 

 ตามท่ี ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดขอความ

อนุเคราะหบุคลากรในสังกัดเขารวมการสนทนากลุม เพื่อเก็บขอมูลทําวิทยานิพนธของ นางสาวผกาวรรณ  อุยสกุล 

นิสิตปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

นิสิตไดรับความรวมมือจาก อาจารยพัชรียา  สุวรรณวิโก เปนอยางดี ทางภาควิจัยและจิตวิทยาการศึกษา ขอขอบคุณทาน

ผูอํานวยการโรงเรียนเฉลิมราชประชาอุทิศ และทานอาจารยเปนอยางสูง และหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับ

ความรวมมือเชนน้ี ในโอกาสตอไป  

  

 ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงเรียนมาเพื่อโปรด

ทราบ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

   

   ขอแสดงความนับถือ 

                                      

                                                (รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช  สุชีวะ) 

                                                  หัวหนาภาควิชาวจิัยและจติวิทยาการศึกษา 

                                                 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

ภาควิชาวจิัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(นางสาวผกาวรรณ  อุยสกุล) 

โทรศัพท  ๐๘๔-๖๕๐-๙๒๖๖ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 
 นางสาวผกาวรรณ อุยสกุล เกิดเม่ือวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2521 ที่อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช  

จังหวัดนครศรีธรรมราช สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต สาขาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา ในปการศึกษา 2544 และเขาศึกษาตอหลักสูตร ครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป

การศึกษา 2549 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดรับทุนอุดหนุนวิทยานิพนธสําหรับนิสิต ปการศึกษา 2551 จาก

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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