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บทท่ี 1  
บทนํา 

 
ความเปนมา และความสําคัญของปญหา  

การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว และตอเนื่อง สงผลใหเกิดการปฏิรูประบบบราชการไทย  โดยปรับเปลี่ยน
รูปแบบการบริหารงานบุคคล ใหมีการพัฒนาคุณภาพของขาราชการ ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
สูงสุด เนนการปฏิบัติงาน โดยยึดผลลัพธ ความคุมคา และความรับผิดชอบที่ชัดเจน โปรงใส  เปน
ธรรม เพื่อตอบสนองความตองการของสังคม และประชาชนผูมารับบริการไดอยางมีประสิทธิผล  
ทั้งนี้ไดมีการนําแนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency based 
Human Resource ) เพื่อกําหนดสมรรถนะ (Competency) และระบบการประเมินสมรรถนะมาใช
เปนเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน สําหรับกําหนดคาตอบแทน  ของแตละตําแหนงงาน 
ตลอดจนเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยังใชเปนเครื่องมือ กําหนด
คุณสมบัติเฉพาะเพื่อการสรรหา และคัดเลือกบุคลากรเขาปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับตําแหนงแตละ
งาน และเปนตัวกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงงานแตละระดับ ใหมีความ
ชัดเจนยิ่งขึ้นรวมทั้งสอดคลองกับบทบาทตามนโยบายรัฐบาล และแผนพัฒนาระบบราชการไทย
เพื่อใหขาราชการไดรับการพัฒนาอยางมีทิศทาง สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย
กําหนดกรอบการปฏิบัติงานของขาราชการไว 4 ประการ ไดแก การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล การ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาคุณภาพการบริการ และการพัฒนาองคกร เพื่อใหขาราชการ
สามารถปฏิบัติงานใหเกิดผลลัพธตามที่องคกรคาดหวัง (คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ: 
ก.พ.ร., 2546; รัชนีวรรณ วนิชยถนอม, 2549; สํานักงานขาราชการพลเรือน: ก.พ., 2550)  

โรงพยาบาลศูนย กระทรวงสาธารณสุข เปนหนึ่งในหนวยงานภาครัฐที่มีการพัฒนา
คุณภาพ และปรับมาตรฐานการบริการใหมีเกณฑที่สูงขึ้น โดยมีการรับรองมาตรฐานการบริการจาก
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พ.ร.พ.) อีกทั้งจะตองผานการรับรองคุณภาพดวย 
(Hospital Accreditation) เพื่อใหเกิดการพัฒนาระบบบริการดานสุขภาพอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิด
คุณภาพ และความปลอดภัยกับผูรับบริการ (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2549) 
โรงพยาบาลของศูนย กระทรวงสาธารณสุข แตละแหงมีพยาบาลจํานวนมากที่สังกัดในหนวยงาน 
และไดรับผลกระทบตามแผนการปรับเปลี่ยนนี้เชนกันจึงจําเปนตองมีสมรรถนะที่ชัดเจนเพื่อใชเปน
แนวทางการปฏิบัติ และการประเมินผลการปฏิบัติที่เหมาะสมกับบริบทของตน  ซ่ึงพยาบาลเปน
บุคลากรที่มีบทบาทความสําคัญตอคุณภาพ และประสิทธิภาพในการบริการรักษาพยาบาล เพราะ
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พยาบาลเปนบุคคลที่มีบทบาทในการปองกันโรค การสงเสริม การรักษาพยาบาล และการฟนฟู
สภาพสําหรับผูที่มีสุขภาพดี และผูมีปญหาดานสุขภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ  

แผนกบริการพยาบาลผูปวยนอก เปนหนวยงานที่บุคลากรทางการพยาบาลใหบริการตรวจ
รักษาพยาบาลที่แตกตางจากแผนกผูปวยในเนื่องจากเปนการใหบริการที่มิตองนอนพักใน
โรงพยาบาล โดยใหบริการกับผูใชบริการดานสุขภาพ ครอบคลุมการตรวจรักษาพยาบาล การสราง
เสริมสุขภาพ  การปองกันโรค  และฟนฟูสภาพสําหรับผูที่มีสุขภาพดี และผูมีปญหาสุขภาพ โดย
การคัดกรองภาวะสุขภาพ แยกประเภทความเจ็บปวย และความรุนแรงของโรค เพื่อใหผูปวยไดรับ
การบริการที่ถูกตอง รวดเร็ว และปลอดภัย รวมท้ังใหบริการรักษาพยาบาล ปฐมพยาบาลเบื้องตน 
ในรายที่มีอาการไมคงที่ และอาการรุนแรง หรือมีภาวะเสี่ยงตอการเกิดอันตรายถึงชีวิต (ธีรพร  สถิร
อังกูร, 2543; Outpatient Department Scope of Service, 2006; สํานักการพยาบาล, 2551) ตลอดจน
การตอนรับผูรับบริการ การชวยเหลือแพทยในการตรวจรักษาโรค ใหการพยาบาลขณะรอตรวจ 
ขณะตรวจ หลังการตรวจ และ การใหคําปรึกษา ใหความรูกับผูใชบริการและครอบครัวเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตัวที่เหมาะสม รวมทั้งการนัดตรวจครั้งตอไป (สํานักการพยาบาล, 2551)ซ่ึงงานบริการผูปวย
นอก มีหลายหนวยงาน ประกอบดวย คลินิกตรวจโรคและสุขภาพทั่วไป และคลินิกตรวจโรคเฉพาะ
ทางแตละสาขา  คลินิกสุขภาพเด็ก คลินิกตรวจครรภ และตรวจหลังคลอด เปนตน (Outpatient 
Department Scope of Service, 2006; สํานักการพยาบาล, 2551) ซ่ึงแตละหนวยงานมุงใหบริการ
ดานการรักษาพยาบาล เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และความตองการของผูรับบริการ 

งานบริการพยาบาลผูปวยนอกเปนบริการดานหนาที่สามารถสรางทั้งความพึงพอใจ ความ
ประทับใจในบริการ และสรางโอกาสเสี่ยงตอการถูกรองเรียน หรือฟองรองเปนคดีความจากความ
ผิดพลาดในการใหการรักษาพยาบาล (สุกัญญา  ประจุศิลป, 2546) หรือจากการขาดสมรรถนะของ
พยาบาลผูปฏิบัติได ซ่ึงปจจุบันมีการฟองรองบุคลากรทางดานสุขภาพเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ตามหนา
หนังสือพิมพรายวัน (วิสูตร  ฟองศิริไพบูลย, 2550) โดยเฉพาะการบริการแผนกผูปวยนอก ที่ตอง
ใหบริการดวยความรีบเรงในขณะเดียวกัน บางครั้งอาจเกิดขอขัดแยงระหวางผูใชบริการและ
บุคลากรได ดังนั้นบุคลากรพยาบาลในหนวยงานบริการพยาบาลผูปวยนอก จําเปนตองมีความรู 
ความสามารถ และทักษะทางการพยาบาลพื้นฐาน และการพยาบาลเฉพาะทางแลว ยังตองมีทักษะ
ดานการสรางสัมพันธภาพ การสื่อสาร การเจรจาตอรอง การถายทอดขอมูล และความรูดานสุขภาพ  
เพื่อใหผูใชบริการ และครอบครัวสามารถนําขอมูลที่ไดไปปฏิบัติตนไดถูกตอง รวมทั้งเพื่อเปนการ
ปองกันความขัดแยง และสรางความประทับใจกับผูใชบริการ (สํานักการพยาบาล, 2551)  

โรงพยาบาลศูนย  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เปนโรงพยาบาลที่มีขนาดใหญ และเปน
ศูนยกลางการใหบริการระดับตติยภูมิ ที่มีความสามารถในการใหบริการอยูในระดับสูง รับผูปวยที่มี
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ปญหาความเจ็บปวยและผลกระทบจากความเจ็บปวยที่ ซับซอน  รุนแรง  จนถึงวิกฤติ จาก
โรงพยาบาลทุติยภูมิ และปฐมภูมิ สงผลใหมีจํานวนผูปวยที่เขามารับบริการตรวจรักษาเปนจํานวน
มากหลายพันคนตอวัน จากสถิติกระทรวงสาธารณสุข พบผูปวยที่มารับการตรวจรักษาแผนกผูปวย
นอก ประมาณปละ 19 -23 ลานคน และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ (ทําเนียบโรงพยาบาลและสถิติ
สาธารณสุข 2547-2548, 2547) ซ่ึงผูรับบริการมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกันแตละบุคคลภายใต
ความตองการพื้นฐาน และความคาดหวังตอคุณภาพบริการที่ไดมาตรฐาน การบริการพยาบาลที่
รวดเร็ว ดังนั้นบุคลากรดานการบริการพยาบาลแผนกผูปวยนอกจําเปนตองมีสมรรถนะที่เหมาะสม 
มีความรูความสามารถ และความชํานาญเฉพาะทาง รวมถึงใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
รักษาพยาบาลผูปวย (กระทรวงสาธารณสุข, 2544) เพื่อใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพสูงสุด 

สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะ พฤติกรรม ความรู ความสามารถ และ
ความถนัด  ที่สัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคลที่แสดงออก มีความสําคัญโดยตรงกับ
การปฏิบัติงานตามบทบาทที่ไดรับการคาดหวัง เพื่อใหผลงานมีประสิทธิภาพ (Merretoja and 
Leito-Kilpi, 2001 อางถึงใน บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2550) สําหรับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
หมายถึง คุณลักษณะ ความรู ความสามารถ ความถนัด และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลตาม
บทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ เปนผลมาจากการฝกอบรมและประสบการณของบุคคล  
สมรรถนะของบุคคลแตละวิชาชีพยอมไมเหมือนกัน แมแตสมรรถนะของผูปฏิบัติงานในวิชาชีพ
เดียวกัน แตหากมีความแตกตางในดานบริบทของสภาพการณ และตําแหนงงาน สมรรถนะในงาน
ยอมมีความแตกตางกัน (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2550) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Ritta 
Meretoa และคณะ (2004) ที่ทําการเปรียบเทียบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนก
ฉุกเฉิน หองผาตัด หอผูปวยวิกฤต และหอผูปวยใน จํานวน 593 คน ประเมินสมรรถนะของตนเอง
โดยใชแบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลจํานวน 73 ขอ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพแตละ
แผนกมีระดับสมรรถนะที่แตกตางกัน ตามบริบทที่ปฏิบัติงาน และสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
พยาบาล เกี่ยวของกับองคประกอบสวนบุคคล  และองคประกอบสิ่งแวดลอมโดยองคประกอบ
สวนบุคคลเปนองคประกอบที่อยูภายใน อันไดแก คานิยม ความเชื่อ ความรูสึก ความสามารถใน
การเรียนรู แรงจูงใจ และประสบการณ  สวนองคประกอบดานสิ่งแวดลอม ไดแก นโยบายการ
บริหารงานจากองคกรพยาบาล ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน และการเผชิญตอการเปลี่ยนแปลง
ของสิ่งแวดลอม  อันไดแก  พฤติกรรมของผูรวมงาน  ของผูบริหาร  ผู รับบริการ  สงผลตอ
ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล ซ่ึงแตละบุคคลมีความแตกตางกันในระดับความสามารถ 
หรือสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (McComick and Ilgen, 1985 อางถึงใน เตือนใจ  พิทยาวัฒนชัย, 
2548) จากการทบทวนวรรณกรรมในตางประเทศ มีการกําหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ
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แผนกผูปวยนอกโดยองคกรตางๆ ดังนี้ Royal College of Nursing (RCN, 2006) พบวาสมรรถนะ 
หรือความสามารถหลักของพยาบาลแผนกผูปวยนอกมีดวยกัน 4 ดาน คือ 1) ดานสัมพันธภาพ การ
ติดตอส่ือสาร  และการใหการดูแลดานจิตใจของผูปวย 2) ดานการสงเสริมสุขภาพ 3) ดานการดูแล
ผูปวยตามสาขาโรค และ 4) ดานการคัดกรอง รวมทั้งการดูแลผูปวยตามความเรงดวน  และใหความ
ชวยเหลือเบื้องตน  Kettering General Hospital (2004) กําหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยนอก จําเปนตองมีสมรรถนะในดานตาง ๆ  ดังนี้ 1) ดานการติดตอส่ือสาร 
2) ดานสัมพันธภาพ 3) ดานการใหคําปรึกษา และการสงเสริมสุขภาพ 4) ดานการประเมินสภาพ
ผูปวย 5) ดานการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะโรคตาง ๆ 6) ดานการบริหารจัดการ   The Centre of 
Health ( 2007) ไดกําหนดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานแผนกผูปวยนอกไวแตละดาน ดังนี้ 
1) ดานการประเมินสภาพผูปวย 2) ดานการปฏิบัติการพยาบาลผูปวย 3) ดานการติดตอส่ือสาร และ
เปนผูประสานงาน 4) ดานการศึกษา และวิจัย 5) ดานการบริหารจัดการระบบบริการในแผนกผูปวย
นอก และ 6) ดานการใหความรูผูปวย และ Veteran Affairs hospital (2004  อางถึงใน The Centre 
of Health, 2007) กําหนดสมรรถนะพยาบาลแผนกผูปวยนอกจากบทบาทของพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยนอก ไวดังนี้ 1) ดานการบริการพยาบาลผูปวย 2) ดานการใหความรูดาน
สุขภาพ 3) ดานการคัดกรองผูปวย 4) ดานการจัดการผูปวยรายกรณี 

ปจจุบันโรงพยาบาลสวนใหญทั้งในและตางประเทศไดนํารูปแบบการบริหารงานบุคคล
โดยกําหนดสมรรถนะของแตละตําแหนงงาน มาใชเปนเครื่องมือในการสรรหา รวมทั้งพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ใหตรงตามความตองการของหนวยงาน และจากความสําคัญของบทบาทพยาบาล
แผนกบริการผูปวยนอก ที่มีผลตอคุณภาพการบริการ อีกทั้งยังเปนบทบาทที่ทาทาย ผูวิจัยในฐานะ
ที่เปนพยาบาลในแผนกบริการผูปวยนอกเห็นถึงความสําคัญ และประโยชนของการกําหนด
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในบริบทของแผนกบริการผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย ใหชัดเจน
ขึ้น และเพื่อสอดรับการปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐ และการกําหนดคาตอบแทนจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบกับจากการทบทวนวรรณกรรมในประเทศไทย มีเพียงการ
กลาวถึงมาตรฐานการบริการพยาบาลผูปวยนอก และบทบาทของพยาบาลวิชาชีพในการพยาบาล
ผูปวยนอก ยังไมพบวามีการกําหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในบริบทของผูปวยนอกอยาง
เปนทางการ จึงมีความสนใจศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาล
ศูนย ควรมีสมรรถนะดานใดบางเพื่อเปนขอมูลในการพิจารณา  ปรับปรุง  และพัฒนาแนวทางการ
เสริมสรางสมรรถนะของพยาบาลแผนกบริการตรวจรักษาผูปวยนอก ใหสามารถปฏิบัติการ
พยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น  

การศึกษาสมรรถนะของวิชาชีพหนึ่งๆ มีหลายวิธี ไดแก 1) การกําหนดสมรรถนะโดย
ประเมินความตองการของผูจางงาน 2) การกําหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหงาน 3) การกําหนด



 5

สมรรถนะโดยการวิเคราะหเนื้อหาจากตํารา และเอกสารวิชาการ 4) การกําหนดสมรรถนะโดย
ผูทรงคุณวุฒิ หรือผูเชี่ยวชาญ 5) การกําหนดสมรรถนะโดยการรวบรวมทักษะที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงานจากผูปฏิบัติวิชาชีพ (Jones, 1976 อางถึงใน กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2532) สําหรับ
การศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ไดแก 
ขั้นที่ 1 กําหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหเนื้อหาจากตําราและเอกสารวิชาการทั้งในและ
ตางประเทศ ขั้นที่ 2 กําหนดสมรรถนะโดยการรวบรวมจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 
คน ขั้นที่ 3 นําสมรรถนะที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหาที่รวบรวมจากตําราและเอกสารวิชาการทั้งใน
และตางประเทศ และสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกที่ไดจากการรวบรวมจากความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ มาบูรณาการเพื่อใหพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกแสดงความคิดเห็น 
และเพื่อใหสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกที่ได มีความตรงตามโครงสราง (บุญใจ ศรี
สถิตยนรากูร, 2547) จึงใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) ซ่ึงเปนวิธีที่เหมาะกับ
กลุมตัวอยางที่เปนผูรู และมีประสบการณตรงในเรื่องที่ทําการศึกษา ทั้งกลุมตัวอยางมีจํานวนเพียง
พอที่จะใหทําการศึกษา และขอมูลที่ไดจาการวิจัยมีความนาเชื่อถือสูงและไดมาซึ่งรายละเอียดของ
สมรรถนะเชิงประจักษที่แทจริง เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการสรรหา และพัฒนาแบบประเมิน
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย  อันจะนํามาซึ่งประโยชนในการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  กอใหเกิดคุณภาพแกผูใชบริการและองคกรพยาบาลตอไป  

คําถามการวิจัย  

1. พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย ควรมีสมรรถนะดานใดบาง 
2. สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนยแตละดานประกอบดวย

สมรรถนะยอยใดบาง 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลวชิาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย 
2. เพื่อศึกษาสมรรถนะยอยในแตละองคประกอบของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนก

ผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย 
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ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

1. การศึกษาวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
ศูนย โดยใชเทคนิคการวิเคราะหตัวประกอบ (Factor analysis)  

2. ประชากร ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลศูนย  
 
คาํจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาขั้นต่ําระดับ
ปริญญาตรี หรือเทียบเทาปริญญาตรี ไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพที่การรับรองจากสภาการ
พยาบาล และปฏิบัติงานในแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก หมายถึง พฤติกรรม และการกระทําที่
แสดงออกถึงความรู ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพแผนก
ผูปวยนอก  ซ่ึงไดจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานแผนก
ผูปวยนอกของ  Kettering General Hospital (2004), Royal  Collage of  Nursing (2006), The 
Centre of Health (2007), Australian  Nursing  Council : ANC (2003), College  of  nurses of 
Ontario (2007) แลวนํามาบูรณาการกับวรรณกรรมในประเทศไทย และรวมกับการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและประสบการณดานการพยาบาลแผนกผูปวยนอก จากนั้นนํามากําหนดเปน
ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก 9  ดาน  ดังนี้ 

1.   ดานการบริหารทีมการพยาบาล   หมายถึง ความรู ความสามารถ และทักษะ
การจัดการ งานในหนาที่ที่รับผิดชอบ  และอุปกรณ เครื่องใชในหนวยงานอยางประหยัด และคุมคา 
การมอบหมายงานแกสมาชิกทีมการพยาบาล และสามารถจัดการกับอุปสรรคตาง ๆ ในการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

2.  ดานการพยาบาล   หมายถึง   ความรู ความสามารถ และทักษะในการพยาบาล
แกผูปวยที่มารับบริการที่แผนกผูปวยนอกไดตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ และสนองความตองการของ
ผูปวยโดยยึดหลักการดูแลแบบองครวม รวมทั้งความสามารถดูแลผูปวยที่ไดรับการรักษาดวย
วิธีการ และอุปกรณชวยการรักษาตาง ๆ 

3. ดานการคัดกรอง และการประเมินสภาพ  หมายถึง ความรู และความสามารถ
ในการวิเคราะหปญหาของผูปวย ประเมินอาการ และอาการแสดง คัดกรอง และแยกประเภทผูปวย 
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การตรวจรางกายเบื้องตน เพื่อใหผูปวยไดรับการบริการพยาบาลที่ถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัย และ
สามารถสงตอผูปวยใหไดรับการตรวจวินิจฉัย เพื่อการรักษาระหวางแผนกไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ดานการตัดสินใจ และการแกปญหา หมายถึง ความรู ความสามารถ และทักษะ
ในการคิด ไตรตรอง และวิเคราะหสถานการณที่ซับซอน ฉุกเฉิน และเหตุการณตาง ๆ    ที่เกิดขึ้น
อยางมีวิจารณญาณ ใชหลักเหตุผล และดุลยพินิจในการตัดสินใจ และแกไขปญหาที่เกิดขึ้น โดยไม
คาดคิดเปนที่พึงพอใจของผูเกี่ยวของ  

5.  ดานกฎหมาย จริยธรรม และการพิทักษสิทธิผูปวย    หมายถึง พฤติกรรม และ
การกระทําของพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกที่แสดงออกถึงความมีจริยธรรมถูกตองตามหลัก
จรรยาบรรณวิชาชีพ มีคุณธรรม และความเสมอภาคในการพยาบาล และใหบริการแกผูปวย รวมทั้ง
คํานึงถึงสิทธิผูปวย  

6.  ดานการติดตอสื่อสาร และการประสานงาน   หมายถึง ความรู ความสามารถ
และทักษะที่จําเปนในการทําหนาที่ติดตอส่ือสาร และประสานงานกับผูปวย และญาติ รวมทั้ง
บุคลากรภายใน และภายนอกหนวยงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

7.  ดานการใหคําปรึกษา และการใหความรู   หมายถึง ความรู ความสามารถ และ
ทักษะการใหคําปรึกษา ใหความรูดานสุขภาพกับผูปวย เปนประโยชนตอการตัดสินใจ อยูบน
พื้นฐานการยอมรับสิทธิสวนบุคคล และเคารพในความเปนปจเจกบุคคล โดยคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล  

8.   ดานการใชเทคโนโลยี และเครื่องมือ  หมายถึง ความรู ความสามารถ และ
ทักษะในการใชเครื่องมือ อุปกรณ ที่มีในหนวยงาน รวมถึงขั้นตอนการใชเครื่องมือ และสามารถ
ชวยแพทยในการใชเครื่องมือไดถูกตอง และมีประสิทธิภาพ มีการแสวงหาความรู เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหม ๆ และเลือกใชอยางถูกตองเหมาะสม  

9.  ดานบุคลิกภาพ   หมายถึง พฤติกรรม การกระทํา และคุณลักษณะที่เหมาะสม 
คลองแคลว วองไว มีวินัย และมีความรับผิดชอบสูง เปนที่ประทับใจ และศรัทธาแกผูรวมงาน 
ผูรับบริการ ผูปวยและญาติ  

 โรงพยาบาลศูนย   หมายถึง โรงพยาบาลในสังกัดของรัฐบาล กระทรวงสาธารณสุข ที่มี
ขนาดจํานวนเตียงในการรับผูปวย ตั้งแต 500 เตียงขึ้นไป มีหนาที่ใหการบริการการตรวจ
วินิจฉัยโรค รักษาโรคทุกสาขาทางการแพทย และการฟนฟูสภาพ ในระดับทุติยภูมิใหกับ
ผูรับบริการทุกเพศ ทุกวัย 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ   

1. เปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการคัดสรร แตงตั้ง พยาบาลวิชาชีพเขาปฏิบัติงานใน
แผนกผูปวยนอก 

2. เปนแนวทางการสรางเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงาน และสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย กระทรวงสาธารณสุข 

3. เปนแนวทางในการจัดทําแผนการพัฒนาบคุลากร ใหมีดานความรูความสามารถ และ
ทักษะการปฏิบัติงานเพื่อเพิม่ความสามารถในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  
ผลการศึกษาคนควา จากการทบทวนจากเอกสาร หนังสือ วารสาร บทความ และงานวิจัย

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย โดยสรุปสาระสําคัญที่เปนประโยชนตอการวิจัยเปนหัวขอ
นําเสนอตามลําดับดังนี้ 

 
1. โรงพยาบาลศูนย 

1.1 ลักษณะทั่วไปของโรงพยาบาลศูนย 

1.2 ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย 
1.3 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย 

2. การบริการพยาบาลผูปวยนอก 
2.1 งานบริการพยาบาลผูปวยนอก 
2.2 ลักษณะสําคัญของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก 

3. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกบริการผูปวยนอก 
3.1 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
3.2 แนวทางการศึกษาสมรรถนะ 
3.3 ระดับสมรรถนะในงานของวิชาชีพพยาบาล 
3.4 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพผูปวยนอก 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  โรงพยาบาลศูนย 

1. 1    ลักษณะทั่วไปของโรงพยาบาลศูนย 

โรงพยาบาลศูนยเป นโรงพยาบาลของรัฐ ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขที่มีขนาดใหญ มีจํานวนเตียงรับผูปวยไวรักษาในโรงพยาบาลตั้งแต 500 เตียงขึ้นไปและ
เปนศูนยกลางการใหบริการระดับตติยภูมิ ที่ใหบริการทางสุขภาพในแตละเขต แตละภาคที่มี
ความสามารถอยูในระดับสูง รับผูปวยจากโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ และปฐมภูมิ จึงเปนการบริการ
ที่ตองใชความรู ความชํานาญเฉพาะทาง ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ขีดความสามารถของโรงพยาบาล
อยูในขั้นสูงสามารถรักษาโรคที่ยากและสามารถทําการ  ผาตัดที่ตองใชเครื่องมือและผูชํานาญได 
ลักษณะงานประกอบดวยงาน    ทางดานการสงเสริมและปองกันโรค งานดานการรักษาพยาบาล
เฉพาะโรคทุกสาขางานฝกอบรม  เจาหนาที่สาธารณสุขทุกระดับ และงานดานวิจัย ปจจุบันมี
โรงพยาบาลศูนยมีทั้งหมด 25 แหง (กระทรวงสาธารณสุข, 2544) แบงโรงพยาบาลตามสวนราชการ
ออกเปน 12 เขตดังนี้  1) โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 2)  โรงพยาบาลสระบุรี  โรงพยาบาล
เจาพระยายมราช  3) โรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี โรงพยาบาลชลบุรี โรงพยาบาลเจาพระยา
อภัยภูเบศร โรงพยาบาลระยอง 4) โรงพยาบาลนครปฐม โรงพยาบาลราชบุรี 5) โรงพยาบาล
มหาราชนครราชสีมา  โรงพยาบาลบุรีรัมย โรงพยาบาลสุรินทร 6) โรงพยาบาลขอนแกน 
โรงพยาบาลอุดรธานี 7) โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 8) โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ
นครสวรรค 9) โรงพยาบาลพระพุทธชินราชพิษณุโลก โรงพยาบาลอุตรดิตถ 10) โรงพยาบาล
ลําปาง โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 11) โรงพยาบาลสุราษฎรธานี โรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช 12) โรงพยาบาลยะลา โรงพยาบาลหาดใหญ โรงพยาบาลตรัง และสามารถจําแนก
เปนภาคตางๆไดดังนี้  1) ภาคกลาง  5 แหง  ประกอบดวย  โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 
โรงพยาบาลสระบุรี โรงพยาบาลเจาพระยายมราช  โรงพยาบาลนครปฐม โรงพยาบาลราชบุรี 2) 
ภาคตะวันออก  4 แหง ประกอบดวย โรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี โรงพยาบาลชลบุรี 
โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร โรงพยาบาลระยอง 3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6 แหง 
ประกอบดวย โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา โรงพยาบาลบุรีรัมย โรงพยาบาลสุรินทร 
โรงพยาบาลขอนแกน โรงพยาบาลอุดรธานี โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 4) ภาคเหนือ 5 แหง 
ประกอบดวย โรงพยาบาลสวรรคประชารักษนครสวรรค โรงพยาบาลพระพุทธชินราชพิษณุโลก 
โรงพยาบาลอุตรดิตถ โรงพยาบาลลําปาง โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 5) ภาคใต 5 แหง 
ประกอบดวย โรงพยาบาลสุราษฎรธานี โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช โรงพยาบาลยะลา 
โรงพยาบาลหาดใหญ โรงพยาบาลตรัง 
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1.2 ขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย 
โรงพยาบาลศูนยมีหนาที่ความรับผิดชอบ มีดังนี้ (กระทรวงสาธารณสุข, 2544) 
1.2.1 ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรค และใหการรักษาพยาบาลทุกสาขาวิชาทางการ

แพทยที่จําเปน และ ใหการฟนฟูสภาพทั้งผูปวยนอกและผูปวยใน ที่มารับการรักษาทั้งโรคทาง
กายและทางจิต รวมทั้งรวมมือในการรักษาพยาบาลแบบหนวยสาธารณสุขเคลื่อนที่ และ
รักษาพยาบาลในทองที่หางไกลทางวิทยุ 

1.2.2 ใหบริการสงเสริมสุขภาพ การปองกัน และการรักษาผูติดสารเสพติด รวมถึง
การควบคุมและปองกันโรคติดตอตาง ๆ สรางเสริมภูมิคุมกันโรคและการสุขาภิบาลตามแผนงาน 
และนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและจังหวัดแกผูปวยและญาติผูปวยในโรงพยาบาล และ
ประชาชนในเขตอําเภอเมืองที่ตั้งของโรงพยาบาลที่ไมมีสถานบริการอื่นใดรับผิดชอบ 

1.2.3 ให บริการตรวจชันสูตรโรคทั้งในโรงพยาบาลและหน วยงานบริการ

สาธารณสุขทุกแหงในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
1.2.4 ดําเนินงานทางดานการศึกษา และฝกอบรมแกบุคลากรทางสาธารณสุขทุก

ระดับรวมทั้งการจัดตํารา เอกสารทางวิชาการ ไวใหเพียงพอแกการสนับสนุนโรงพยาบาลตาง ๆ ใน
เขตรับผิดชอบ 

1.2.5 ศึกษาคนควาวิจัย เพื่อใหมีการพัฒนาทางวิชาการทั้งทางดานการแพทยและ
ทางเทคนิคตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล 

 1.2.6 รวบรวมขอมูลสถิติตาง ๆ และจัดทํารายงานเสนอศูนยขอมูลสาธารณสุข

จังหวัดและศูนยขอมูลสาธารณสุขสวนกลาง 
1.2.7 สนับสนุนโรงพยาบาลชุมชน และสถานบริการสาธารณสุขอื่นๆทั้งดาน 

บริหารบริการ และวิชาการ รวมถึงใหการสนับสนุนดานวัสดุ ครุภัณฑ การซอมแซมเครื่องมือ    
การดําเนินการตามระบบรับสงผูปวย การนิเทศโรงพยาบาล และสถานบริการทางสาธารณสุขอื่น ๆ 
ในพื้นที่รับผิดชอบ 

1.2.8 ดําเนินการสาธารณสุขมูลฐาน  ในเขตเมือง  และในเขตพื้นที่ที่ได  รับ
มอบหมายและใหการสนับสนุน ทางดานบริหาร บริการและวิชาการ 

1.2.9 ดําเนินงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

1.3 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย 

 พยาบาลวิชาชีพเปนบุคลากรที่สําคัญของทีมสุขภาพ มีหนาที่ในการใหบริการ
สุขภาพตอผูมารับบริการ ตามขอบเขตของงาน ซ่ึงรวมถึงการแกไขปญหาดานสุขภาพขั้นพื้นฐาน 
และแกไขปญหาที่ซับซอน ในการพยาบาลสาขาใดสาขาหนึ่ง ตลอดจนนิเทศทางการพยาบาลในทีม
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พยาบาล ทั้งนี้โดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการพดุงครรภ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2540 ได
กลาวถึงบทบาทของพยาบาลวิชาชีพไววา เปนการปฏิบัติหนาที่การพยาบาลตอบุคคล ครอบครัว 
และชุมชน โดยกระทําตอไปนี้  

 1.3.1 การสอน การแนะนํา การใหคําปรึกษา และการแกไขปญหาดานสุขภาพ
อนามัย 

 1.3.2 การกระทําตอรางกาย และจิตใจของบุคคล รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมเพื่อ
การแกไขปญหาความเจ็บปวย การบรรเทาอาการของโรค และการฟนฟูสภาพ 

 1.3.3 การกระทําตามวิธีที่กําหนดไวในการรักษาโรคเบื้องตนและการใหภูมิคุมกัน
โรค 

 1.3.4 ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค 

 กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2539) ไดอธิบายบทบาท
ตามลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ดังนี้ 

1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ใชความรู และ
ทักษะขั้นพื้นฐานในการใหการพยาบาลโดยตรงแกผูปวยและครอบครัว ในหอผูปวยหรือใน
หนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง โดยใชกระบวนการพยาบาลเพื่อการวางแผนและการใหการพยาบาล
แบบองครวมมีสวนรวมในการใชมาตรฐานการพยาบาลเพื่อควบคุมคุณภาพ ใหความรวมมือกับทีม
สุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อการดูแลผูปวยและครอบครัว รวมถึงการขอคําแนะนําปรึกษา และขอความ 
ชวยเหลือจากบุคลากรในทีมสุขภาพตามความจําเปนไดอยางเหมาะสม และเปนแบบแผนที่ดีในการ
ปฏิบัติเชิงวิชาชีพ 

1.1 ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลที่เกี่ยวของในการประเมินปญหา 
ใหการวินิจฉัยวางแผนใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัว รวมท้ังผูปวยที่เกิดปญหาฉุกเฉินได
อยางปลอดภัย 

1.2 ประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อใหกระบวนการ
ดูแลผูปวยและครอบครัวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จัดเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจรักษาทั่วไป
และตรวจพิเศษตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

1.3 มีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหารือหรือตรวจเยี่ยมผูปวย หรือ
ผูใชบริการในหนวยงานที่ปฏิบัติ 

1.4 เฝาสังเกต วิเคราะหอาการ การเปลี่ยนแปลงของผูปวย ดําเนินการ
ปรึกษาพยาบาลวิชาชีพในระดับที่สูง หรือพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ หรือทีมสุขภาพที่
เกี่ยวของ เพื่อใหความชวยเหลือผูปวยไดทันทวงทีกอนที่จะเขาสูภาวะวิกฤติ หรือมปีญหาที่ซับซอน
ตามมา 
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1.5  ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมใหเอื้ออํานวยตอการดูแล และเหมาะสมที่จะ
เปนแหลงฝกปฏิบัติของนักศึกษาในทีมสุขภาพทุกระดับ รวมถึงการปองกันโรค ตามหลักการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อกําหนด 

1.6 รวมประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรภายในหนวยงาน หรือในทีม
เพื่อประเมินปญหา และรวมกันหาแนวทางใมนการแกไข เพื่อพัฒนาคุณภาพของการดูแลอยาง
ตอเนื่อง 

1.7 จัดเตรียมอุปกรณและตรวจสอบอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชที่จําเปน
ในการรักษาพยาบาลใหอยูในสภาพพรอมใชตลอดเวลา 

1.8 สอน  และใหคํ าปรึกษาแก ผูป วยและครอบครัว  เพื่ อพัฒนา
ความสามารถในการดูแลตนเอง และการมีสุขภาพชีวิตที่ดี 

1.9 ปฏิบัติตามแผนการจําหนาย เพื่อชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิตปกติกับ
ครอบครัวไดเร็วที่สุดหรือปฏิบัติตามกิจกรรมที่หัวหนาทีมมอบหมาย 

1.10 มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหนวยงานที่
ปฏิบัติโดยใชมาตรฐานการพยาบาลและคูมือในการปฏิบัติการพยาบาลตาง ๆ  

1.11 ใหคําแนะนําชวยเหลือเจาหนาที่ดานการพยาบาลที่อยูในความ
รับผิดชอบในการแกปญหา เพื่อควบคุมคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานที่ปฏิบัติ 

1.12 เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 
2. ดานการบริหารจัดการ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ มีสวนรวมในการ

บริหารจัดการการดูแลภายในหนวยงานที่ปฏิบัติ เพื่อประกันคุณภาพการบริการโดย 
2.1 มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ ในการดูแล

ผูปวยและครอบครัว 
2.2 มีสวนรวมในการวิ เคราะหปญหา  แกไขอุปสรรคที่ เกิดจาก

ระบบงาน 
2.3 มีสวนรวมในโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยใน

หนวยงานที่ปฏิบัติ 
2.4 ประเมินการใหใบริการในหนวยงาน ใหขอมูลที่เปนประโยชนใน

การพัฒนาหอผูปวยหรือหนวยงาน 
2.5 รวมประชุมปรึกษาหารือกับผูบริหารการพยาบาล เพื่อประเมิน

คุณภาพการใหบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน 
2.6 มีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมงาน โรงพยาบาลหรือองคกร 
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3. ดานวิชาการ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการ
ใหแกเจาหนาที่ทางการพยาบาล ใหความรูแกผูใชบริการรวมทั้งมีสวนรวมในการวิจัยและนํา
ผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการบริการพยาบาล กลาวคือ 

3.1 มีสวนรวมในการปฐมนิเทศเจาหนาที่ปฏิบัติงานใหม และผูที่มารับ
การอบรมในหนวยงาน 

3.2 สอนหรือเปนพี่เล้ียงใหแกพยาบาลในระดับปริญญาตรี พยาบาล
เทคนิค หรือผูชวยพยาบาล 

3.3 มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอน การใหความรูแกผูปวยและ
ครอบครัวในหนวยงาน 

3.4 ใหความรวมมือหรือมีสวนรวมในการจัดทําวิจัยทางการพยาบาล 
และนําผลงานวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงาน 

จากบทบาทดังที่ไดกลาวมาแลว  พยาบาลประจําการซึ่งเปนพยาบาลวิชาชีพระดับ
ปฏิบัติการ มีบทบาทหนาที่ตามความรับผิดชอบตามลักษณะงานของวิชาชีพพยาบาล ซ่ึงตองใชทั้ง 
ความรูทางศาสตรการพยาบาลแลว ยังตองปฏิบัติบทบาทหนาที่ดานการบริหาร เชน การควบคุม
คุณภาพการบริการพยาบาล การบริหารทรัพยากรตาง ๆ ทั้งปฏิบัติบทบาทหัวหนาทีมการพยาบาล 
หรือหัวหนาเวร และบทบาทดานวิชาการ โดยทําหนาที่เปนผูสอน ถายทอดความรู ทักษะ แก
สมาชิกรวมทีมสุขภาพ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล และใหความรู คําแนะนําทาง
สุขภาพแกผูใชบริการตลอดจนประชาชนทั่วไปเพื่อการดูแลสุขภาพที่ถูกตอง ซ่ึงจะนําไปสูคุณภาพ
ชีววิตที่ดี 

 
2. การบริการพยาบาลผูปวยนอก 

2.1 งานบริการผูปวยนอก 
 งานบริการผูปวยนอก (Outpatient Department) หมายถึง หนวยงานหนึ่งของ

โรงพยาบาลที่ใหบริการตรวจ  ดูแล รักษาผูปวย  ซ่ึงเมื่อได รับบริการแลวสามารถกลับไป
รับประทานยา หรือปฏิบัติตัวตามคําแนะนําที่บานได (วิศิษฐ  พิชัยสนิธ, 2533)  ซ่ึงการใหการ
บริการรักษาพยาบาลในแผนกการบริการพยาบาลผูปวยนอก ถือเปนงานสําคัญยิ่งที่จะตอง
ดําเนินการจัดระบบบริการใหมีประสิทธิภาพ เพื่ออํานวยความสะดวกกับผูรับบริการ โดยใหการ
บริการพยาบาลครอบคลุมการตรวจวินิจฉัย เพื่อการรักษาพยาบาลเบื้องตน การปองกัน การสงเสริม
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สุขภาพ และการฟนฟูสภาพกับผูรับบริการ เพื่อใหมีสุขภาพดีสามารถดูแลตนเองไดเมื่อเกิดความ
เจ็บปวยเล็กนอย รวมท้ังการบริการตรวจรักษาโรคทั่วไป และตรวจโรคเฉพาะสาขา รวมทั้งการให
การบริการตางๆ (Outpatient Department Scope of Service, 2006) ยกเวนการใหการบริการผูปวย
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  

 ดังนั้น งานการบริการพยาบาลผูปวยนอก จึงเปนบริการที่บุคลากรทางการ
พยาบาลใหบริการกับผูใชบริการดานสุขภาพ คลอบคลุมการตรวจรักษาพยาบาล การสรางเสริม
สุขภาพ การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพ สําหรับผูที่มีสุขภาพดี และผูที่มีปญหาสุขภาพ โดย
การคัดกรองภาวะสุขภาพ แยกประเภทความเจ็บปวยและความรุนแรงของโรค ชวยเหลือแพทยใน
การตรวจรักษาโรค และสุขภาพ การใหการพยาบาลกอน ขณะ และหลังการตรวจรักษา ใหการดูแล
รักษาพยาบาล ชวยเหลือปฐมพยาบาลเบื้องตน ในรายที่มีอาการไมคงที่ และอาการรุนแรง หรือมี
ภาวะเสี่ยง อันตรายตอชีวิตเฉียบพลัน บริการใหความรูกับผูใชบริการและครอบครัว เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตน ปรับพฤติกรรมและการดูแลสุขภาพตนเอง ตลอดจนการบริการปรึกษาปญหาดาน
สุขภาพ  

งานการบริการผูปวยนอกในแตละโรงพยาบาลประกอบดวย คลินิกตรวจโรคและ
สุขภาพทั่วไป คลินิกตรวจโรคเฉพาะทางแตละสาขา คลินิกสุขภาพเด็ก คลินิกตรวจครรภ และหลัง
คลอด เปนตน ซ่ึงการจัดใหมีคลินิกใดบางขึ้นอยูกับความพรอมของหนวยงาน  

แผนกบร ิการ ผู ป วยนอกจ ึง เป นจ ุดที ่ม ีผู ร ับบร ิการ เป นจํานวนมาก  ซึ ่ง
ผู รับบริการแตละรายมีลักษณะเฉพาะที ่แตกตางกันในแตละบุคคล  ภายใตความตองการ
พื้นฐาน อีกทั้งความคาดหวังตอคุณภาพการบริการที่ไดมาตรฐาน การบริการพยาบาลที่รวดเร็ว 
ซึ่งแผนกผูปวยนอกเปนบริการดานหนา ที่สามารถสรางภาพพจนที่ดีใหกับโรงพยาบาลได 
โดยการจัดระบบบริการที่มีคุณภาพ อันไดแก การตอนรับ การประชาสัมพันธ การคัดกรอง
ผูป วย  เพื ่อการรับการรักษาที ่ถ ูกตอง  รวดเร็วตามอาการ  สิ ่ง เหลานี ้เป นการสรางความ
ประทับใจใหผูรับบริการไดเปนอยางดี ซ่ึงบุคลากรทางการพยาบาลในหนวยงานบริการผูปวย
นอก นอกจากจะตองใชความรู ความสามารถ และทักษะการพยาบาลพื้นฐาน และเฉพาะทางแลว
ยังตองมีทักษะที่สําคัญดานการสรางสัมพันธภาพ การสื่อสาร การเจรจาตอรอง การถายทอดขอมูล
และความรูดานสุขภาพ รวมทั้งการปองกันความขัดแยงและสรางความประทับใจในการบริการ
รักษาพยาบาล 

2.2 ลักษณะสําคัญของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก 
 สํานักการพยาบาล ไดแบงลักษณะสําคัญของงานการบริการพยาบาลผูปวยนอก

ออกเปน 2 สวน ดังนี้ (สํานักการพยาบาล, 2551) 
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 2.2.1 ลักษณะของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก  
  2.2.1.1 ลักษณะพื้นฐานของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก 
   1) ผูบริหารสูงสุดของงานบริการผูปวยนอก คือพยาบาลวิชาชีพที่มีความรู 

ความสามารถในการบริหารการพยาบาลงานบริการผูปวยนอก ใหบรรลุตามพันธกิจ และนโยบาย
ขององคกร 

   2)  งานบริการผูปวยนอกกําหนดลักษณะพื้นฐานของหนวยงานที่
ครอบคลุมมประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้  

    2.1 วัฒนธรรมของหนวยงานที่ครอบคลุมหนวยบริการยอยในความ
รับผิดชอบ 

    2.2 เปาประสงคหลักของการบริการที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและ
เปาหมายขององคกร 

    2.3 พันธกิจของหนวยงานที่สะทอนใหเห็นถึงการบริหารและการ
จัดระบบบริการและกระบวนการพัฒนางานบริการพยาบาล 

    2.4 คานิยมของงานบริการผูปวยนอกที่สะทอนใหเห็นคุณคาในการให
การบริการครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ตอไปนี้  

     2.4.1 ผูใชบริการเปนศูนยกลาง 
     2.4.2 การบริการที่ปลอดภัยตอผูใชบริการ 
     2.4.3 การทํางานเปนทีม 
     2.4.4 คุณธรรมและจริยธรรมในการใหบริการ 
     2.4.5ความเปนอิสระทางวิชาชีพ 
     2.4.6 องคกรแหงการเรียนรู 
   3) งานบริการพยาบาลผูปวยนอก กําหนดขอบเขตการบริการของงานเปน

ปจจุบันและครอบคลุมการใหบริการ ดังนี้ 
    3.1 การตรวจรักษาทางการพยาบาล 
    3.2 การชวยเหลือการตรวจรักษา 
    3.3 การดูแลผูปวยตอเนื่อง 
    3.4 การสรางเสริมสุขภาพของผูปวยและประชาชน 
    3.5 การคุมครองภาวะสุขภาพของผูปวยและประชาชน 
    3.6 การธํารงไวซ่ึงภาวะสุขภาพของผูปวย 
    3.7 การใหขอมูลและความรูทางสุขภาพแกผูปวยและประชาชน 
    3.8 การพิทักสิทธิ์ผูปวย 
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   4) งานบริการพยาบาลผูปวยนอก  กําหนดขอบเขตการบริหารงาน
ครอบคลุมการใหบริการ ดังนี้ 

    4.1 การกําหนดนโยบายและทิศทางการบริการพยาบาล 
    4.2 การกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล 
    4.3 การตัดการและการพัฒนากําลังคนดานการพยาบาล 
    4.4 การจัดการทรัพยากรเกี่ยวกับอุปกรณ เครื่องมือ สถานที่ และ

งบประมาณ 
    4.5 การบริหารจัดการตนทุนดานการพยาบาล 
    4.6 การติดตาม กํากับการปฏิบัติงานของพยาบาลตามมาตรฐาน

วิชาชีพ 
    4.7 การจัดการความปลอดภัย 
    4.8 การวิจัยและพัฒนาวิชาชีพ 
    4.9 การสนับสนุนการทํางานรวมกับสหสาขาวิชาชีพ 
    4.10 การสนับสนุนการนําภูมิปญญาไทยมาใช 
    4.11 การสรางการมีสวนรวมกับองคกรในชุมชน 
    4.12 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน 
   5) งานบริการพยาบาลผูปวยนอก กําหนดแนวทางและกระบวนการการ

ใหบริการพยาบาลแกผูใชบริการที่ครอบคลุมการบริการพยาบาล ทั้งในโรงพยาบาล และการดูแล
ผูปวยตอเนื่องในชุมชน 

   6) งานบริการพยาบาลผูปวยนอก ระบุลักษณะโดยรวมของบุคลากร
ทางการพยาบาลตามความเปนจริงในปจจุบัน เพื่อใหมองเห็นภาพรวมของงาน โดยกําหนดให
ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

    6.1 จํานวนชวงอายุ เพศ และวุฒิการศึกษา 
    6.2 ความหลากหลายของบุคลากรในสายงานและหนาที่ เชน ความ

แตกตางทางดานวัมนธรรม และสายงานตาง ๆ ซ่ึงอาจมีผลตอการปกิบัติงาน 
    6.3 ขอกําหนดพิเศษทางดานสุขภาพ ความปลอดภัย และอ่ืน ๆ เชน 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในพื้นที่โรคติดตอ จําเปนตองไดรับการปองกันและตรวจสุขภาพอยาง
ตอเนื่อง 

   7) งานบริการพยาบาลผูปวยนอก กําหนดทรัพยากรดานการจัดการที่
สําคัญที่มีผลตอการปฏิบัติงานใหครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

    7.1 อาคาร สถานที่ 
    7.2 จุดที่ใหบริการ 
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    7.3 เครื่องใชสํานักงาน 
    7.4 เครื่องมือทางการแพทย 
    7.5 เทคโนโลยีและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
    7.6 ทรัพยากรดานการจัดการอื่น ๆ ที่สําคัญตอการปฏิบัติงานของแต

ละแหง 
   8) งานบริการพยาบาลผูปวยนอก กําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับที่สําคัญ 

รวมทั้งกฎหมายตาง ๆ ที่หนวยงานใชเปนกฎระเบียบพิเศษ และมีความสําคัญตองานหลักของ
หนวยงาน (ไมรวมกฏระเบียบทั่วไปที่บังคับทุกสวนราชการ) โดยครอบคลุมกฎระเบียบ ขอบังคับ
ที่สําคัญ ไดแก 

    8.1 พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2540 

    8.2 แนวทางปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของ
บุคลากรทางการพยาบาล 

    8.3 แนวทางปฏิบัติดานสิทธิผูปวยสําหรับบุคลากรทางการพยาบาล 
    8.4 กฎระเบียบและขอบังคับอื่น ๆ ที่สําคัญสําหรับการประกอบ

วิชาชีพการพยาบาล 
 2.2.1.2 ความสัมพันธภาพภายในและภายนอกโรงพยาบาลของงานบริการพยาบาล

ผูปวยนอก 
1) งานบริการพยาบาลผูปวยนอก กําหนดแผนภูมิโครงสรางการบริหารการ

พยาบาล ระบุหนวยงานในความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา และสายงานประสาน ของ
หนวยงานในความรับผิดชอบ และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

2) งานบริการพยาบาลผูปวยนอก ระบุหนวยงานหรือองคกรที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวของกันตามกฏหมายเฉพาะเรื่อง หรือหนวยงานสวนกลางที่ทํางานเกี่ยวของกัน รวมท้ังกําหนด
ส่ิงที่งานบริการผูปวยนอกตองเกี่ยวของกับหนวยงานตาง ๆ ใหครอบคลุมประเด็นตาง ๆ 
ดังตอไปนี้ 

2.1 ช่ือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
2.2 บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
2.3 ขอกําหนดที่สําคัญในการปฏิบัติงานบริการพยาบาลผูปวยนอกเชน 

ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ความถูกตองในการปฏิบัติงาน 
2.4 กลไกการสื่อสารระหวางงานการบริการพยาบาลผูปวยนอกกับ

หนวยงานอื่น หรือองคกรอื่น เพื่อความรวมมือในการปรับปรุงองคกร เชน การติดตอระหวาง
บุคคล การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส  
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3) งานบริการพยาบาลผูปวยนอก กําหนดกลุมผูใชบริการ และกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสียหลักของงานครบถวน ทั้งผูที่ไดรับผลกระทบทั้งทางบวก และทางลบ ทางตรงและ
ทางออม รวมถึงเจาหนาที่ทุกระดับในหนวยงาน 

4) ผูมีสวนไดสวนเสียกําหนดความตองการ และความคาดหวังที่สําคัญของ
กลุมผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เชน การไดรับการบริการที่รวดเร็ว การไดรับขอมูลขาวสาร
ทางดานสุขภาพที่ถูกตอง เปนตน 

5) งานบริการพยาบาลผูปวยนอก กําหนดกลไกการสื่อสารระหวางหนวยงาน
กับกลุมผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลักของงาน ทั้งการสื่อสารผานบุคคล ผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส และผานเอกสารอื่น ๆ  
 2.2.2 ความทาทายตองานบริการพยาบาลผูปวยนอก  
  งานบริการพยาบาลผูปวยนอก ระบุสภาพแขงขัน คือ ความทาทายที่สําคัญเชิง
ยุทธศาสตร และระบบปรับปรุงผลการดําเนินงานของหนวยงาน ดังนี้ 

1) สภาพการแขงขัน 
2) ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 
3) ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงานของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก  

 
3. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการพยาบาลผูปวยนอก 

3.1 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 

3.1.1 ความหมายของสมรรถนะ 
สมรรถนะเปนปจจัยที่สําคัญสําหรับผูบริหารในการกําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรใน

องคกร ซ่ึงมีผูใหความหมายของสมรรถนะไวดังนี้  
Mc.Asham (1979 อางถึงใน กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2532) ใหความหมายสมรรถนะวา 

หมายถึง ความรู ทักษะ และความสามารถ หรือสมรรถภาพที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งพึงมี และ 
สามารถแสดงออกมาใหเห็นพฤติกรรมทางความรู เจตคติ และการกระทําที่ดี   

Del Bueno et al (1990, cited in Welton and Nieves-Khouw, 2001: 268) ใหความหมาย
สมรรถนะวา หมายถึง การประยุกตความรูและทักษะในการปฏิบัติงานอยางมีประสทธิภาพ  

David McCelland (1993  อางถึงใน สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ, 2548) ใหความหมายวา 
สมรรถนะ คือ บุคลิกลักษณะที่วอนอยูในปจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้น 
สรางผลการปฏิบัติงานที่ดีตามเกณฑที่กําหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 

พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน (2542) ใหความหมาย สมรรถนะวา หมายถึง คุณสมบัติ
ดานความรู ความเขาใจ ทักษะทัศนคติของบุคคลที่เปนผลทําใหเกิดความสามารถในการปฏิบัติงาน



 20

หรือกระทําสิ่งตาง ๆ ไดโดยที่เราสังเกตเห็นได เนื่องจากบุคคลที่มีสมรรถนะนั้นจะตองแสดงถึง
ความสามารถทางดานพฤติกรรม  

นงนุช  โอบะ (2544) ใหความหมาย สมรรถนะวา หมายถึง พฤติกรรมที่เปนผลของความรู 
ทักษะ และ เจตคติที่เหมาะสมแกการกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งไดเปนอยาง 

ณรงควิทย แสนทอง (2547) ใหความหมายสมรรถนะวา หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่
สะทอนใหเห็นถึงความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) ทัศนคติ (Attitude) ความเชื่อ (Belief) และ
อุปนิสัย (Trait) หรืออีกความหมาย สมรรถนะ หมายถึง กลุมของความรู (Knowledge) ทักษะ 
(Skills) และคณลกษณะของบุคคล (Attributes) หรือเรียกกันวา KSAs ซ่ึงสะทอนใหเห็นจาก
พฤติกรรมในการทํางานที่แสดงออกมาของแตละ บุคคลที่สามารถวัดและสังเกตเห็นได 

อาภรณ  ภูวิทยพันธ (2547) ใหความหมายสมรรถนะวา หมายถึง กลุมของทักษะ ความรู 
ความสามารถ ทัศนคติรวมทั้งคุณลักษณะและพฤติกรรม ที่สัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของแตละ
บุคคล 

สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ (2548) ใหความหมายสมรรถนะวา หมายถึง ความรู (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal characteristic or Attributes) ที่ทําใหบุคคลผู
นั้นทํางานในหนาที่รับผิดชอบของตนไดดีกวาผูอ่ืน 

สํานักงานขาราชการพลเรือน (2548) ใหความหมายของสมรรถนะวา หมายถึง คุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ที่ทําใหบุคคลสราง
ผลงานใหโดดเดน  

ดวงจันทร  ทิพยปรีชา (2548) ใหคํานิยามเกี่ยวกับสมรรถนะวา หมายถึงมาตรฐานการ
ปฏิบัติที่เกี่ยวของกับงาน และ/หรือผลงานที่คาดหวังจากตําแหนงงาน ความสามารถ หมายถึง กลุม
พฤติกรรมที่สําคัญที่ตองกระทําเพื่อใหงานใดงานหนึ่งบรรลุผลสําเร็จอยางดี 

ธํารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2549) ใหความหมายของสมรรถนะวา หมายถึง ทักษะ สมรรถนะ 
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ แรงจูงใจ หรือคุณลักษณะที่ เหมาะสมของบุคคลที่จะสามารถ
ปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ 

สํานักการพยาบาล (2549) ใหความหมายสมรรถนะวา หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ของพยาบาลที่เปนผล มาจากความรู (Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทักษะ (Skills) และ
คุณลักษณะอื่น ๆ ที่ตองการ ใหมี เพื่อใหการปฏิบัติงานของพยาบาลชวยใหบรรลุวิสยทัศน พันธกิจ 
และภารกิจขององคกร 

บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร (2550) ใหความหมายของสมรรถนะวา หมายถึง ลักษณะ
พฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลที่สะทอนใหเห็นถึงความรู (Knowledge) ความสามารถ (Ability) 
ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะของแตละบุคคล (Characteristics) ที่มีความสําคัญโดยตรงกับงาน
และสามารถประยุกตใชในการปกิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยคุณลักษณะ
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ในที่นี้รวมถึงพฤติกรรม (Behaviors) บุคลิกภาพ (Personality) ที่มองเห็น และคานิยม (Value) 
ทัศนคติ (Attitude) ความคิด ที่วอนเรนไมอาจมองเห็นไดแตจําเปนตอการปฏิบัติงาน 

ในสวนของวิชาชีพพยาบาลมีการศึกษาสมรรถนะมากขึ้น และไดมีผูใหความหมาย
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ไวตาง ๆ ดังนี้ 

จันทร  สังขสุวรรณ (2538) ใหความหมายของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพวา หมายถึง
ความรู ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ ตลอดจนทาที และบุคลิกลักษณะที่พยาบาลวิชาชีพพึงมีเปน
พื้นฐาน ที่จะเอื้ออํานวยใหสามารถปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาล
วิชาชีพ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

พนารัตน  อัศวเทพนิมิต (2539) ไดใหความหมายของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพวา
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงความสามารถของบัณฑิตทางพยาบาลศาสตรที่เกี่ยวของกับ
ความรู ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ ตลอดจนบุคลิกลักษณะของบุคคลในการปฏิบัติการพยาบาล
อยางมีประสิทธิภาพ 

Kelly – Thomas (1998) ไดใหความหมายสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพวา หมายถึง 
ความสามารถในการปฏิบัติงานดวยการมีความรู ทักษะ และพฤติกรรมที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน
ในหนาที่ไดเปนอยางดี 

The  Joint  Commission  on  Accreditation of  Healthcare  Organization (JCAHO, 2007) 
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง  ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานตาม
หนาที่  นั่นคือ  พยาบาลจะตองมีความรู มีทักษะ พฤติกรรม และคุณลักษณะสวนบุคคลที่จําเปนตอ
การทําหนาที่ที่ดีที่สุดตามสถานการณ 

American Nurse Association (1994 cited in Schroeder, 1997) ใหความหมายสมรรถนะวา 
หมายถึง การแสดงออกที่บงบอกถึงความสามารถ ความรู ทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติตาม
บทบาทที่ไดรับการคาดหวัง 

Kentucky Board of Nursing (1994 cited in McGuire, Standhope, and Weisenbeck, 1998) 
ใหความหมายสมรรถนะวา หมายถึง การประยุกตความรู ทักษะ ในการดูแลผูปวยรวมกับการคิด
อยางมีวิจารณญาณ การติดตอส่ือสาร เพื่อนําไปสูการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อใหผูปวยมีสุขภาพดี 
และปลอดภัย 

สรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง  คุณลักษณะ พฤติกรรมของบุคคล ที่แสดงออกถึงความรู  
ความสามารถ และทักษะที่จําเปน รวมถึงคานิยม ทัศนคติ ความเชื่อที่ไมสามาถมองเห็นไดแต
จําเปน และมีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพัธกิจ วิสัยทัศนขององคกร 
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3.1.2 ประเภทของสมรรถนะ 

ณรงควิทย แสนทอง (2547: 10-11) ไดแบงประเภทสมรรถนะออกเปน 3 ประเภท คือ  
1. Core competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ 

ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสยของคนในองคการโดยรวม ที่จะชวยสนบสนุนใหองคการ บรรลุเปา
หมายตามวิสัยทัศนได  

2. Job competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ 
ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ที่จะชวยสงเสริมใหคน ๆ นั้นสามารถสรางผลงานในการ 
ปฏิบัติงานในตําแหนงนั้น ๆ ไดสูงกวามาตรฐาน  

3. Personal competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถงความรู ทักษะ 
ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ที่ทําใหบุคคลคนนั้นมีความสามารถในการทําสิ่งหนึ่งสิ่ง ใดไดโดด
เดนกวาคนทั่วไป  

ธํารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2549: 30-33) แบงสมรรถนะออกเปน 4 กลุมใหญ ๆ ดังนี้  
1. Core competency หมายถึง สมรรถนะภาคบังคับที่ทุกคนในองคกรในทุก หนวยงาน

จะตองมีรวมกัน  
2. Functional / Professional / Technical / Job competency หมายถึง คุณสมบัติ (หรือ

คุณลักษณะ) ของผูดํารงตําแหนงที่ควรจะมีในตําแหนงนั้น ๆ โดยกําหนดวาผูที่จะทํางานใน         
ตําแหนงนั้นควรมีสมรรถนะใดที่สาคัญ เชน ความคิดสรางสรรค การเจรจาตอรอง เปนตน  

3. Personal / Individual competency หมายถึง คุณสมบัติ (หรือคุณลักษณะ) เฉพาะ  
ของแตละบุคคลที่มีความสามารถพิเศษที่จะชวยเสริมใหการปฏบัติงานบรรลุผลสําเร็จไดดีเปน 
พิเศษ  

4. Leadership / Managerial competency หมายถึง คุณสมบัติ (หรือคุณลักษณะ) ที่พูดถึง
การเปนผูนําโดยทั่วไปมักเปนสมรรถนะที่กําหนดสําหรับคนที่จะไปรับตําแหนงเปนผูบริหาร 

สํานักงาน ก.พ. (2548: 10 -11) ไดจัดทําโมเดลสมรรถนะสําหรับราชการพลเรือนไทย  
กําหนดตนแบบสมรรถนะ ประกอบไปดวยสมรรถนะ 2 สวน คือ 

1. สมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของตําแหนงขาราชการพลเรือนทุก      
ตําแหนง กําหนดขึ้นเพื่อหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน ประกอบดวย 
สมรรถนะ 5 ดาน คือ การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
จริยธรรม ความรวมแรงรวมใจ  

2. สมรรถนะประจํากลุมงาน คือ สมรรถนะที่กําหนดเฉพาะของแตละกลุมงานเพื่อ 
สนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแกเจาหนาที่และสงเสริมใหสามารถปฏิบัติ 
ภารกิจในหนาที่ไดดียิ่งขึ้น  
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สํานักการพยาบาล (2549: 12 -13) ไดแบงสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ดังนี้  
1. สมรรถนะของพยาบาลระดับปฏิบัติการ  
1.1 สมรรถนะหลัก (Core competency) เปนสมรรถนะหลักเชนเดียวกับสมรรถนะ

หลักของขาราชการพลเรือนไทย ประกอบดวยสมรรถนะ 5 ดาน ไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิ การ
บริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม ความรวมแรงรวมใจ  

1.2 สมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional competency) ประกอบดวยสมรรถนะ        
4 ดาน ไดแก การพัฒนาศักยภาพคน การดําเนินงานเชิงรุก การคิดวิเคราะห การมองภาพองครวม  

2. สมรรถนะของผูบริหารทางการพยาบาล ประกอบดวย 10 สมรรถนะ โดย 9 
สมรรถนะแรก ประกอบดวยสมรรถนะเชนเดียวกับระดับพยาบาลระดับปฏิบัติการ และที่มีเพิ่ม คือ  
สภาวะผูนํา  

เพ็ญจันทร  แสนประสาน และคณะ (2550) ไดจําแนกประเภทของสมรถนะไว 3 รูปแบบ
ดังนี้  

1. สมรรถนะหลัก (Core competency) เปนสมรรถนะที่ทุกหนวยงานขององคกรตองถือ
ปฏิบัติในรูปแบบเดียวกัน เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจขององคกร เชน ความมุงมั่นสู
ความสําเร็จ การทํางานเปนทีม  

2. สมรรถนะเชิงวิชาชีพ (Professional / Job specific competency) เปนสมรรถนะของแต
ละวิชาชีพ ซ่ึงกําหนดไววาบุคคลในวิชาชีพนั้นๆควรมีสมรรถนะอยางไร เชน การแกปญหาเชิง
สรางสรรค ความรูความเขาใจตอองคกร 

3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) เปนความสามารถในการปฏิบัติงาน
ตามลักษณะเฉพาะแตละกิจกรรมในการปฏิบัติการพยาบาลที่สําคัญ และจําเปนในวิชาชีพ เชน การ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สรุปไดวา พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก จัดไดวาเปน Job competency ซ่ึง 
สอดคลองกับแนวคิดของ ณรงควิทย แสนทอง (2547) และเพ็ญจันทร  แสนประสาน (2550) ที่ให
ความหมายของ Job competency วาเปนสมรรถนะที่จําเปน ความสามารถเฉพาะของบุคคลที่
ตําแหนง นั้น ๆ ที่ตองการและกําหนดไวเฉพาะของกลุมงาน ซ่ึงมีความแตกตางกัน อาจแบงเปน
สมรรถนะประจําตําแหนงงาน และสมรรถนะเฉพาะสําหรับบุคคลในกลุมงาน ซ่ึงมีความแตกตาง
จากกลุมงานอื่นๆ หรือมีช่ือเรียกอื่นๆ เชน ความสามารถในสายงาน (Functional competency) 
ความสามารถทางเทคนิคเฉพาะงาน (Technical competency) และความสามารถเฉพาะบทบาท
หนาที่ (Role – specific competency) และสามารถมีการพัฒนาใหพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคกร 
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3.2 แนวทางการศึกษาสมรรถนะ 

JCAHO (1993) ไดมีการกําหนดเนื้อหาดานสมรรถนะในมาตรฐานที่สรางขึ้นโดย    
บงชี้วาพยาบาลทุกคนตองมีสมรรถนะที่จะรับผิดชอบในงานที่ตนไดรับมอบหมาย ซ่ึงอาจเปนการ 
มอบหมายทางคลินิกหรือดานการบริหารจัดการ โดยพยาบาลจะตองมีการศึกษาหาความรูในดาน
นั้นๆอยางเพียงพอและหนวยงานจะตองมีการประเมินสมรรถนะ โดยอาจใชรูปแบบในการประเมิน
ที่    อางอิงจากมาตรฐานการพยาบาลและเกณฑในการวัด การพัฒนาวิชาชีพ เกณฑการปฏิบัติงาน
พื้นฐานการประเมินโดยผูรวมงาน และการประเมินตนเอง เปนตน ประโยชนของการประเมิน
สมรรถนะจะชวยใหผูบริหารสามารถวิเคราะห ความรู ทักษะ และความสามารถที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย โดยมีพื้นฐานของมาตรฐานการ
พยาบาล (Gruendeman and Femsebner, 1995 อางถึงใน มุทิตา รัตนภาค, 2544) 

สมรรถนะของงานแตละงานขึ้นอยูกับความจําเปนของวิชาชีพ ความตองการทาง
สังคม สถานการณ และความเหมาะสมของบริบทนั้นๆ ทั้งนี้เนื่องจากสมรรถนะมีหลายดาน การ
กําหนดสมรรถนะจึงควรเปนหนาที่ หรือความคิดเห็นของผูใชเฉพาะกลุมนั้นๆ การไดมาซึ่ง
สมรรถนะวิชาชีพมีหลายวิธี แลวแตจะเลือกใชตามความเหมาะสม (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2532 และ 
ดวงจันทร ทิพยปรีชา, 2548) ซ่ึงวิธีการเหลานี้ไดแก 

1. การกําหนดสมรรถนะ จากการประเมินความตองการ (Need assessment) โดย 
จะศึกษาจากกลุมผูใช นักการศึกษา และนโยบายตางๆ โดยศึกษาความตองการที่จะใหมีการ
จัดเตรียม ผูสําเร็จการศึกษา ใหสามารถทําอะไร และจะตองมีความรู มีทักษะ และมีทัศนคติอยางไร 
สําหรับดานการพยาบาลจะหมายถึง ความรูเกี่ยวกับงานที่พยาบาลที่จะตองออกไปปฏิบัติงานใน
หนาที่ของพยาบาล 
  2.   การกําหนดสมรรถนะจากการวิเคราะหงาน (Task analysis) โดยการจําแนก
เนื้อหาและเปาหมายของหลักสูตรใหอยูในรูปของงานที่ตองปฏิบัติ หรือตองเรียนรู แลวแจงยอยใน
รายละเอียดของแตละงานใหเปนระดับยอยมากที่สุด การวิเคราะหงานจะชวยในการกําหนดงานที่
ตองการจะใหเกิดไดในรายละเอียด   
  3.   กําหนดโดยการวิเคราะหกิจกรรมของผูปฏิบัติวิชาชีพ โดยการเก็บขอมูลจาก
กิจกรรมการปฏิบัติงานประจํา โดยการใชการสังเกต 
  4.   การกําหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหสมรรถนะอยางเปนระบบ (Systemic 
competency analysis) หมายถึง เทคนิคการกําหนดสมรรถนะ หรือเปาหมายที่พัฒนาจากการ
วิเคราะหตามปกติ ดวยการจําแนกออกเปนหนวยยอยที่เปนรูปแบบชัดเจน   
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  5.   การกําหนดสมรรถนะโดยผูทรงคุณวุฒิ หรือผูเชี่ยวชาญ (Expert judgement) 
โดยใหผูเชี่ยวชาญเปนกลุมในการตัดสินใจ แจกแจงพฤติกรรมของนักปฏิบัติการวิชาชีพ โดย
พิจารณาตัดสินวา 
          5.1    ความรูและทักษะใดที่จําเปนตอการปฏิบัติ 
        5.2.   เรียงลําดับความสําคัญของความรูและทักษะเหลานั้น 
          5.3.   ระบุองคประกอบเฉพาะเจาะจงภายใตหัวขอเรื่อง 
         5. 4.  ใหนิยามเชิงปฏิบัติการและกําหนดระดับของสมรรถนะ 
  6.   การศึกษาความตองการการดูแลสุขภาพ โดยคํานึงถึงสภาพการณที่ตองเผชิญ
เมื่อไปปฏิบัติงาน เพื่อเตรียมพรอมกับบทบาทที่ตองเผชิญ และปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  7.    การศึกษาบันทึกการดูแลรักษาพยาบาลที่ใชในสถานบริการสาธารณสุข จะได
ทราบถึง ปญหา และความตองการการดูแลสุขภาพที่เปนจริง 
  8.   การศึกษาสภาพความเปนจริงของสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง เพื่อใหการ
กําหนดสมรรถนะมีความเหมาะสม และสอดคลองกับสภาพการณในขณะนั้น 

 9.  การกําหนดสมรรถนะโดยวิเคราะหตามหลักการทางทฤษฎี และตําราท่ี
เกี่ยวของ 

 
3.3 ระดับสมรรถนะในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

แนวคิดบันไดอาชีพของ Benner (1984) นักการศึกษาการพยาบาล ไดกลาวถึง
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพกับประสบการณในการทํางานวา การ
ปฏิบัติงานของแตละบุคคลจะตองผานขั้นตอน 5 ระดับดังนี้ 

1.  ผูเริ่มปฏิบัติงาน (Novice) หมายถึง พยาบาลวิชาชีพจบใหม ที่เร่ิมปฏิบัติงาน 1  ปมี
ประสบการณในการปฏิบัติงานนอย มีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ที่มีลักษณะเปนรูป
ธรรมไดดี เชน การชั่งน้ําหนัก การวัดอุณหภูมิ วัดความดันโลหิต การบันทึกน้ําเขา-ออกจากรางกาย 
การสังเกตอาการผูใชบริการที่สามารถมองเห็นไดโดยไมตองมีประสบการณยึดกฎระเบียบในการ
ปฏิบัติงานไดดี ขาดความยืดหยุน ไมสามารถแกปญหาเฉพาะหนาได ในการปฏิบัติงานถาปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบเพียงอยางเดียว โดยไมปรับใหสอดคลองตามสถานการณตางๆ อาจเปนอุปสรรค    
ตอการประสานงานไดในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จนั้นผูปฏิบัติควรนําความรูทางทฤษฎี
และการตัดสินใจในสถานการณตางๆ พยาบาลวิชาชีพจบใหมจึงตองการความชวยเหลือสนับสนุน
ใหเปนผูมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพื่อใหบริการที่มีคุณภาพมีผลตอความพึงพอใจในตนเอง
และประสพความสําเร็จในวิชาชีพ 

2. ผูเร่ิมตนความกาวหนา  (Advanced beginner) หมายถึง พยาบาลที่มีประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน 1-2 ปไดเรียนรูจากประสบการณจากเหตุการณที่เกิดขึ้น จึงเริ่มมีการพัฒนาการ
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ปฏิบัติงาน และสามารถจัดการกับสถานการณตางๆ ไดโดยอยูภายใตการนิเทศของพยาบาลที่มี
ประสบการณสูงพยาบาลในระดับนี้สามารถเรียนรูแนวทางในการปฏิบัติงานอยางกวางๆ ไดแตยัง
ไมสามารถบงชี้ถึงความแตกตางที่สําคัญในแตละสถานการณไดอันจะสงผลถึงการตัดสินใจและ
การเลือกปฎิบัติกิจกรรมตามลําดับดังนั้นจึงใหความสําคัญตอกิจกรรมแตละชนิดอยางเทาเทียมกัน 
โดยไมสามารถเลือกปฏิบัติกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งตามความจําเปน (Benner,1984) ไดจัดให
พยาบาลกลุมนี้เปนพยาบาลจบใหม ที่เร่ิมมีความกาวหนาในการทํางานเนื่องจากเปนผูเร่ิมมีประสบ
การณนอย เมื่อไดเผชิญกับสถานการณที่แปลกใหม 

3. ผูมีความสามารถ (Competent)ในระดับนี้ มักเปนผูที่ทํางานมาประมาณ 2-3 ปใน

หนวยงานเดิมสามารถปฏิบัติงานโดยการวางแผนการดูแลผูปวยในระยะยาวได รวมถึงการปฏิบัติ

ตามแผนที่ไดวางไว ซ่ึงการวางแผนนี้ ตองอาศัยการพิจารณาไตรตรองถึงสถานการณตางๆ ที่

เกิดขึ้นในทั้ง  ปจจุบันและอาจเกิดขึ้นไดในอนาคตอีกทั้งสามารถวิเคราะหปญหาเพื่อใชประกอบ

กับการตัดสินใจ และสามารถจัดการกับสถานการณฉุกเฉินได อยางไรก็ตามพยาบาลกลุมนี้ไม

สามารถเขาใจสถานการณแบบองครวม และไมสามารถบอกถึงส่ิงที่สําคัญที่สุด รวมทั้งยังขาดความ

คลองตัวและความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน ดังนั้น การอบรมระหวางการปฏิบัติงานจะชวยพัฒนา

ความสามารถไปสูพยาบาลระดับที่คลองงานตอไป 
4. ผูเชี่ยวชาญ (Proficient) หมายถึง พยาบาลที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานใน

สถานที่เดิมเปนเวลา 3-5 ป เปนผูมีความสามารถรับรูสถานการณทั้งหมดแบบองครวม ซ่ึงมีประ   
โยชนตอการพิจารณาการตัดสินใจจากประสบการณที่ผานมา ทําใหพยาบาลกลุมนี้มีความเขาใจใน
เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางลึกซึ้ง สามารถสังเกตเห็นสิ่งผิดปกติ สงผลใหสามารถตัดสินใจไดดีขึ้นและ
มีความสามารถแกไขปญหาไดอยางแมนยํา มีหลักเกณฑในการเลือกพิจารณาเลือกปฏิบัติกิจกรรม 
รวมถึงการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติใหสอดคลองกัน 

5. ผูชํานาญการ (Expert) หมายถึง พยาบาลที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานใน
หนวยงานเดิมเปนเวลามากกวา 5 ป เปนผูมีประสบการณมากและมีความเขาใจสถานการณอยางลึก
ซ้ึงสามารถหยั่งรูถึงสถานการณ นอกจากนี้ยังสามารถวิเคราะหเรื่องราวหรือสถานการณสําหรับ
ประกอบการคาดการณในสิ่งที่อาจเกิดขึ้นได รวมถึงการตัดสินใจและเลือกวิธีแกไขปญหาได        
อยางรวดเร็วและเหมาะสมดวย 

 
สรุป การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ หรืองานหนึ่งๆ มีหลายวิธี ไดแก 1) การ

กําหนดสมรรถนะโดยประเมินความตองการของผูจางงาน หรือนายจาง 2) การกําหนดสมรรถนะ
โดยการวิเคราะหงาน 3) การกําหนดสมรรถนะจากการวิเคราะหเนื้อหาจากตําราและเอกสารทาง
วิชาการ 4) การกําหนดสมรรถนะโดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ 5) การกําหนดสมรรถนะโดย
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การรวบรวมทักษะที่จําเปนจากผูปฏิบัติวิชาชีพนั้น ๆ (Jones, 1976 อางถึงใน กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 
2532)  สําหรับการศึกษาสมรรถนะพยาบาลแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย ประกอบดวย 3 วิธี 
ไดแก วิธีที่ 1 การกําหนดสมรถนะโดยการรวบรวมจากเนื้อหาตํารา และเอกสารวิชาการทั้งใน และ
ตางประเทศ วิธีที่ 2 กําหนดสมรรถนะจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญาทางดานการบริหารการ
พยาบาลดํารงตําแหนงหัวหนาฝายการพยาบาล หัวหนางานการพยาบาลผูปวยนอกพยาบาลวิชาชีพ
ที่มีประสบการณดานการพยาบาลแผนกผูปวยนอก จํานวน 6 คน เพื่อใหไดสมรรถนะที่จําเปนตอ
การปฏิบัติงานในแผนกผูปวยนอก วิธีที่ 3 นําสมรรถนะที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหาที่รวบรวมจาก
ตํารา และเอกสาร รวมทั้งสมรรถนะพยาบาลแผนกผูปวยนอกที่รวบรวมจากความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญมาบูรณาการเปนกรอบโครงสรางสมรรถนะพื้นฐานของพยาบาลแผนกผูปวยนอก 
จากนั้นผูวิจัยนํารายการสมรรถนะพื้นฐานของพยาบาลแผนกผูปวยนอกไปสํารวจหาระดับ
ความสําคัญของสมรรถนะในแตละรายการจากลุมตัวอยางซึ่งเปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ
ดานการพยาบาลแผนกผูปวยนอกในโรงพยาบาลศูนย นอกจากนี้เพื่อใหสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลศูนย ที่ไดจากงานวิจัยมีความตรงตามโครงสราง และสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกที่มีอยูในปจจัยเดียวกันมีความสัมพันธกันสูง แตสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลศูนยมีความสัมพันธกันต่ํา จึงใชวิธีการวิเคราะห
องคประกอบ (Factor Analysis) (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2547) ซ่ึงผลการวิจัยหลังจากการ            
วิเคราะหองคประกอบแลว  สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก  อาจเขาไปอยูใน
องคประกอบใดก็ไดตามน้ําหนักของปจจัยนั้น (Factor loading) 

 
3.4 องคประกอบสมรรถนะ  

สมรรถนะเปนปจจัยที่ผลักดันใหบุคคลสามารถปฏิบัติกิจกรรม หรือแสดงพฤติกรรม
ตาง ๆ ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ซ่ึงเพ็ญจันทร  แสนประสาน และคณะ (2551) ไดกลาวไววา 
สมรรถนะมีองคประกอบ 5 องคประกอบดวยกันคือ 

3.4.1 ความรู (Knowledge) เปนองคประกอบที่เปนความรูเฉพาะดานของบุคคล 
สําหรับองคประกอบดานความรูเชิงวิชาชีพพยาบาลไดมีนักวิชาการกลาวไววา การพยาบาลเปน
ศาสตรซ่ึงใชทั้งความรูเชิงทฤษฎีเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2541)  

3.4.2 ทักษะ (Skills) คือความสามารถหรือส่ิงที่บุคคลกระทําไดดีโดยใชศาสตร
ทางการพยาบาลเปนศาสตรของการปฏิบัติ และองคความรูทางการพยาบาลเปนองคความรูที่ใชเพื่อ
การปรับปรุงภาวะสุขภาพ และคุณภาพชีวิตของประชาชน ดังนั้น ทักาะทางการพยาบาลจึงเปนการ
ใหบริการทั้งดานรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ซ่ึงการปฏิบัติตองครอบคลุมกิจกรรม 4 ดาน 
ไดแก ดานการสงเสริมสุขภาพ ดานการรักษาพยาบาล ดานการปองกันโรค และดานฟนฟูสภาพ 
(สมนึก  สุวรรณภูเต, 2548) 
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3.4.3 ทัศนคติ คานิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตน (self - concept) 
หรือส่ิงที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปน  

3.4.4 บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Traite) เปนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น ๆ 
หรือหมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในดานตาง ๆ ซ่ึงบุคลิกภายนอก คือ ส่ิงที่มองเห็นได
ชัดเจน เชน รูปรางหนาตา กิริยามารยาท การแตงกาย เปนตน สวนบุคลิกภายใน คือ ลักษณะที่อยู
ภายใน เชน สติปญญา ความถนัด อารมณ ปรัชญาชีวิต  

3.4.5 แรงขับภายใน (Motive) หรือเหตุจูงใจ คือ ส่ิงตาง ๆ ที่บุคคลตองการมัก
แตกตางกัน เปนผลทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูส่ิงที่เปนเปาหมาย โดยที่เหตุจูงใจ หรือ
แรงขับ จะเปนตัวช้ีทาง และคัดสรรพฤติกรรมใหไปยังเปาหมาย เชน บุคคลที่มุงผลสําเร็จมัก
ตั้งเปาหมายที่ทาทาย และพยาบาลทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว (ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 
2548) 

สรุปไดวา สมรรถนะมีองคประกอบ 5 องคประกอบ ไดแก ความรู (Knowledge) 
ทักษะ (Skills) ทัศนคติ (Attitude) บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Traite) แรงขับภายใน 
(Motive) ซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญในการผลักดันใหบุคคลสรางผลการปฏิบัติงานใหกับองคไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
3.5 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก 

การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพจําเปนตองพิจารณาถึงบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ รวมถึงมาตรฐานการพยาบาลผูปวยนอก อันจะทําให  มองเห็น
ขอบเขตของการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโดยเฉพาะในปจจุบัน เปนยุคโลกาภิวัฒน ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ส่ิงแวดลอม เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบกับผูรับ
บริการมีความตองการการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ ซ่ึงผลจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว การ
กําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพจึงตองเขาใจถึงปจจัยตางๆ ที่มีผล  ตอสุขภาพ 
ตลอดจนระบบบริการสุขภาพ เพื่อ เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะบทบาทของพยาบาล
วิชาชีพ และการพัฒนาศักยภาพของตนเอง อันกอใหเกิดประโยชนในระบบบริการสุขภาพ และ
สนองความตองการของผูรับบริการไดอยางมีคุณภาพ 
 

3.5.1  มาตรฐานการพยาบาลผูปวยนอก 
   มาตรฐานการพยาบาลผูปวยนอก  เปนขอกําหนดที่พยาบาลสามารถนําไป
ปฏิบัติการดูแลผูใชบริการตั้งแตเร่ิมเขามาใชบริการในหนวยบริการจนออกจากหนวยบริการ 
รวมถึงการดูแลตอเนื่องที่บาน แบงเปน 9 มาตรฐาน (สํานักการพยาบาล, 2551) ประกอบดวย 
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  มาตรฐานที่ 1 การพยาบาลในระยะกอนการตรวจรักษา 
1.1 การตรวจคัดกรอง (Screening) 
พยาบาลวิชาชีพตรวจคัดกรองผูใชบริการ ดวยการประเมินสภาพอาการเบื้องตน 

จัดลําดับความรุนแรง และความเรงดวนของการเขารับบริการตรวจรักษาพยาบาล อยางถูกตองและ
ปลอดภัย โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้  

1.1.1 รวบรวมขอมูลและประเมินอาการเบื้องตนของผูใชบริการทันทีเมื่อมาถึง
แผนกผูปวยนอก โดยประเมินอาการเบื้องตนจากอาการสําคัญ และอาการแสดงแรกรับที่ไดจาก 
เวชระเบียน / การสงตอ การซักประวัติ / การสัมภาษณผูใชบริการ / ครอบครัว / ผูดูแล  

1.1.2 ประเมินและจําแนกระดับความรุนแรง และความเรงดวนของการเจ็บปวย 
รวมทั้งวินิจฉัยปญหาและความตองการการรักษาพยาบาลเบื้องตน 

1.1.3 การใหการชวยเหลือ / การรักษาพยาบาลเบื้องตนตามความเหมาะสม 
หรือสงตอหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกฉินตามประเภทความเรงดวนในกรณีที่ผูใชบริการอาการไม
คงที่ เส่ียงตอการเกิดอาการรุนแรง เฉียบพลัน และคุกคามตอชีวิต  

1.1.4 บันทึกขอมูลการตรวจคัดกรอง ตามแบบฟอรมการบันทึกที่กําหนดเปน
มาตรฐานของหนวยงาน 

1.1.5 รายงาน / ใหขอมูลแพทย / หรือทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ ตามขั้นตอนใน
ฐานะทีมสุขภาพเพื่อประโยชนสูงสุดในการดูแลสุขภาพของผูใชบริการ 

1.2   การประเมินและเฝาระวังอาการผู ใชบริการอยางตอเนื่อง  (Ongoing 
Assessment) 

พยาบาลวิชาชีพประเมินปญหาเพิ่ม ประเมินซ้ํา และเฝาระวังอยางตอเนื่องตาม
ความเหมาะสมกับภาวะสุขภาพของผูใชบริการตลอดระยะเวลา และวินิจฉัยทางการพยาบาลเพื่อให
การชวยเหลือเบื้องตนอยางเหมาะสม โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้  

1.2.1 ประเมินอาการของผูใชบริการอยางตอเนื่อง เพื่อวินิจฉัยปญหา และความ
ตองการของผูใชบริการไดอยางเหมาะสม ภายใตขอบเขตการบริการพยาบาลแผนกผูปวยนอก  

1.2.2 ประเมินและเฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลงซ้ํา ตามระยะเวลา ความถี่ที่
กําหนดสอดคลองกับการจําแนกประเภทผูปวยและมาตรฐานการดูแลผูปวยกรณีตาง ๆ ตาม
แนวทาง / มาตรฐานของหนวยงาน 

1.2.3 ใหขอมูลอาการเปลี่ยนแปลงจากการประเมินอาการซ้ํา กับผูใชบริการ 
และครอบครัวรับทราบอยางตอเนื่อง 

1.2.4 วางแผนการจัดกิจกรรมการดูแลใหการพยาบาลสอดคลองกับปญหาที่ได
จากการประเมิน 
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1.2.5 บันทึกผลการประเมินสภาพอาการและอาการแสดงที่สําคัญที่ ตรวจ
ประเมิน วินิจฉัยทางการพยาบาล และการวางแผนการดูแลตามแบบฟอรมที่กําหนดของหนวยงาน 

1.2.6 รายงานขอมูลอาการผิดปกติ / ภาวะเสี่ยงทางคลินิกที่เกี่ยวของ ทั้งเอกสาร 
และวาจาใหกับแพทย / หรือทีมสหสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวของทราบ ตามขั้นตอน เพื่อประโยชนสูงสุด
ในการดูแลผูใชบริการ 

1.3  การปฏิบัติการพยาบาล 
พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการพยาบาลสอดคลองตามปญหาและการตอบสนองตอ

ภาวะสุขภาพของผูใชบริการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายการดูแลผูใชบริการ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
1.3.1 ใหขอมูลกับผูใชบริการและครอบครัว เกี่ยวกับเปาหมาย ผลลัพธทางการ

พยาบาลที่คาดหวัง และการฏิบัติการพยาบาล 
1.3.2 ใหผูใชบริการและครอบครัวตัดสินใจ และมีสวนรวมในกิจกรรมการ

ปฏิบัติการพยาบาล และเปดโอกาสใหซักถามในประเด็นที่สงสัย 
1.3.3 ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชแนวทางปฏิบัติของหนวยงานที่สอดคลองกับ

ปญหา และสนองตอความตองการของผูใชบริการ 
1.3.4 การเฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลง อาการแทรกซอน หรืออาการตอบสนอง

ตอการปฏิบัติการพยาบาล อยางสม่ําเสมอ 
1.3.5 ส่ือสารขอมูลการปฏิบัติการพยาบาลใหกับผูใชบริการ แกทีมงานการ

พยาบาล เพื่อประสานการดูแล 
1.3.6 บันทึกขอมูลการปฏิบัติการพยาบาลตามแบบฟอรมของหนวยงาน 
1.4  การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลและผลลัพธทางการพยาบาล 
พยาบาลวิชาชีพประเมินผลการตอบสนองตอการปฏิบัติการพยาบาล ตาม

เปาหมายและผลลัพธที่พึงประสงค สอดคลองกับปญหาและความตองการของผูใชบริการ 

มาตรฐานที่ 2 การพยาบาลในระยะขณะตรวจรักษา  
พยาบาลิชาชีพดูแล และเอื้ออํานวยใหกระบวนการตรวจรักษาของแพทยเปนไป

อยางสะดวก ปลอดภัย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเสมอภาค โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
2.1 ดูแลใหผูใชบริการเขารับการตรวจรักษาตามลําดับ ยกเวนกรณีผูใชบริการมี

อาการเรงดวน และรุนแรง ใหสงปรึกษาที่หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินทันที 
2.2 ระบุความถูกตองของตัวบุคคล โดย การตรวจสอบความถูกตองของตัว

บุคคลใหตรงกับเอกสาร ไดแก เวชระเบียน ผลการตรวจตาง ๆ กรณีผูสูงอายุ ผูพิการมีปญหาการ
รับรูทางสายตา การไดยิน ใหมีการทวนซ้ําจากญาติ และครอบครัว จนมั่นใจวาถูกตอง 

2.3 จัดเตรียมส่ิงแวดลอม อุปกรณ และเวชภัณฑใหพรอมใชในการตรวจรักษา 
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2.4 เตรียมความพรอมของผูใชบริการในการเขารับการตรวจรักษา กรณีตรวจ
พิเศษตาง ๆ โดยดําเนินการดังนี้ 

 2.4.1 อธิบายเปาหมายและขั้นตอนการตรวจรักษาใหกระจางและชัดเจน 
คาํนึงถึงความแตกตางของปจเจกบุคคล 

 2.4.2 จัดทาผูใชบริการอยางเหมาะสมตามการตรวจรักษาพิเศษคํานึงถึง
ความเปนสวนตัว ไมเปดเผยรางกายบริเวณมิดชิดอยางเหมาะสม 

2.5 เฝาระวังและชวยเหลือ ผูใชบริการในการตรวจรักษา ปองกันปจจัยเส่ียงให
ผูใชบริการปลอดภัยขณะตรวจรักษา 

2.6 เปดโอกาสใหผูใชบริการและครอบครัว ไดซักถามประเด็นสงสัย เพื่อความ
เขาใจในการตรวจรักษา  

มาตรฐานที่ 3 การพยาบาลในระยะหลังการตรวจรักษา  
พยาบาลิชาชีพดูแลและประสานการสงตอ ใหผูใชบริการไดรับการบริการ

สุขภาพตามแนวทางการรักษาพยาบาลตอเนื่อง อยางเหมาะสม โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
3.1 ตรวจสอบความถูกตองของตัวบุคคล ใหตรงกับเอกสาร ไดแก คําสั่งการ

รักษา แบบฟอรืมการสงตรวจตาง ๆ เอกสารเกี่ยวกับการประสานงาน / การสงตอการบริการ
สุขภาพขั้นตอไป 

3.2 ใหขอมูลกับผูใชบริการเกี่ยวกับเหตุผล ความจําเปน และขั้นตอนของการ
บริการรักษา และปฏิบัติตามมารตฐานของหนวยงานในกรณีตาง ๆ ดังนี้ 

 3.2.1 การเขานอนพักรักษาในโรงพยาบาล 
 3.2.2 การเขารับการตรวจวินิจฉัยเพิ่ม 
 3.2.3 การนัดมาตรวจซ้ําในครั้งตอไป 
3.3 ใหขอมูลที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเองที่

เกี่ยวของกับปญหาทางสุขภาพ / โรค โดยการอธิบาย / ใหคําแนะนํา / มอบเอกสาร / ส่ือการดูแล
สุขภาพตนเอง โดยคํานึงถึงความแตกตางของบุคคล 

3.4 ประสานงานกับหนวยงาน / บุคคลที่เกี่ยวของ ตามแนวทางที่กําหนดของ
หนวยงานกรรีดังนี้ 

 3.4.1 การดูแลตอเนื่องที่บาน 
 3.4.2 การสงตอไปยังสถานบริการอื่น 
 3.4.3 การสงตอไปยังหนวยงานภายในโรงพยาบาล 
3.5 บนัทึกขอมูลทางการพยาบาลในเอกสารที่เกี่ยวของอยางเปนระบบ 
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มาตรฐานที่ 4 การดูแลตอเนื่อง 
พยาบาลวิชาชีพวางแผนการดูแลผูใชบริการ ในการตรวจรักษาพยาบาลอยาง

ตอเนื่อง ตามมาตรฐาน / แนวทางการสงตอ และการใหการดูแลระหวางสงตออยางเหมาะสมและ
ปลอดภัย โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

4.1 ประเมินความตองการการดูแลปญหาทางสุขภาพของผผูใชบริการและ
ครอบครัวอยางตอเนื่อง 

4.2 ใหความรูและขอมูลดานสุขภาพกับผูใชบริการและครอบครัว เพื่อสงเสริม
การดูแลสุขภาพตนเองทุกมิติที่เกี่ยวของในการดูแล รวมทั้งกรณีการจําหนายกลับบาน การสงตอ
เคล่ือนยาย ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล 

4.3 เปดโอกาสใหผูใชบริการและครอบครัว รับทราบและตัดสินใจทางเลือกที่
เกี่ยวของกับการดูแลตอเนื่อง ทั้งการจําหนายกลับบาน การสงตอเคลื่อนยาย ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล 

4.4 ใหการพยาบาลตามสภาพปญหา และการตอบสนองตอภาวะสุขภาพ
ผูใชบริการกอนการสงตอ-เคล่ือนยาย อีกครั้ง 

4.5 บันทึกขอมูลการสงตอเคลื่อนยาย เพื่อการดูแลตอเนื่องอยางครอบคลุม ตาม
แนวทางและมาตรฐานของหนวยงาน 

    มาตรฐานที่ 5 การสรางเสริมสุขภาพ 
 พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่มีเปาหมายเพื่อสรางเสริมสุขภาพ
ของผูใชบริการ เพื่อมุงเนนการปองกันปญหาสุขภาพที่อาจเกิดขึ้น โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
 5.1 คนหาปญหาและความตองการของผูใชบริการ เพื่อสรางเสริมสุขภาพ 
 5.2 คัดกรองและประเมินพฤติกรรมสุขภาพ ดวยเครื่องมือที่กําหนดของ
หนวยงานอยางเหมาะสม แลวจัดกลุมผูใชบริการประเภทตาง ๆ  
 5.3 วางแผนเพื่อจัดกิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพ สอดคลองกับผลการประเมิน
พฤติกรรมสุขภาพเฉพาะกลุม 
 5.4 จัดบริการสรางเสริมสุขภาพในขั้นตอนการบริการหลักของหนวยงาน ทั้ง
บริการตรวจรักษา บริการกอนกลับบาน บริการสงตอ โดยการจัดกิจกรรม / การบริการ ดังนี้ 
  5.4.1 จัดกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ เกี่ยวกับ  
   5.4.1.1 กลุมชวยเหลือ / ชมรม 
   5.4.1.2 กิจกรรมเครือขายสังคม 
   5.4.1.3 กิจกรรมตรวจคัดกรองพฤติกรรมสุขภาพ 
   5.4.1.4 กิจกรรมออกกําลังกาย 
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   5.4.1.5 กิจกรรมโภชนาการ 
   5.4.1.6 กิจกรรมจัดสิ่งแวดลอม 
   5.4.1.7 กิจกรรมใหคววามรู 
  5.4.2 จัดบริการขอมูลดานสรางเสริมสุขภาพ ไดแก แหลงขอมูลสุขภาพ 
บริการขอมูลขาวสารในรูปแบบตาง ๆ เชน การใหบริการปรึกษา เผยแพรประชาสัมพันธ เปนตน 
 5.5 ประเมินผลการจัดกิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 
 5.6 บันทึกและรายงานกิจกรรมการใหบริการสรางเสริมสุขภาพ 

 มาตรฐานที่ 6 การคุมครองภาวะสุขภาพ 
 พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการพยาบาลที่มีเปาหมายในการคุมครองภาวะสุขภาพ
ของผูใชบริการ เพื่อความปลอดภัยของผูใชบริการอยางตอเนื่อง โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
 6.1 คนหาปญหาและความตองการของผูใชบริการเพื่อคุมครองภาวะสุขภาพ 
 6.2 จัดกลุมผูใชบริการทั่วไป และกลุมเฉพาะเจาะจงดวยเครื่องมือ / แนวทางที่
กําหนด  
 6.3 ประเมินความเสี่ยงดานชีวภาพ ดานเคมี ดานกายภาพ และดานสิ่งแวดลอม
ทางสังคมอยางตอเนื่อง 
 6.4 วางแผนจัดกิจกรรมเพื่อคุมครองภาวะสุขภาพใหสอดคลองกับปญหาที่พบ 
ทั้งดานผูใชบริการ ดานชีวภาพ ดานเคมี ดานกายภาพ และดานสิ่งแวดลอมทางสังคม 
 6.5 จัดกิจกรรมเพื่อการคุมครองภาวะสุขภาพ ในขั้นตอนการบริการหลักของ
หนวยงาน เชน การบริการตรวจรักษา การบริการกอนกลับบาน การบริการสงตอ ในกิจกรรมตาง ๆ 
ดังนี้ 
  6.5.1 การจัดสิ่งแวดลอม 
  6.5.2 การปองกันการติดเชื้อ 
  6.5.3 การปองกันอันตรายจากการตรวจ / หัตถการ / เครื่องมือพิเศษ / ยา 
  6.5.4 การปองกันอันตรายจากการบาดเจ็บ เพื่อความปลอดภัย 
  6.5.5 การปองกันอันตรายจากความพิการ / หนาที่การทํางานของอวัยวะ 
  6.5.6 การปองกันอันตรายคุกคามตอชีวิต 
 6.6 ประเมินผลการจัดกิจกรรมเพื่อการคุมครองภาวะสุขภาพ 
 6.7 บันทึกกิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อการคุมครองภาวะสุขภาพ ตาม
มาตรฐานการบันทึก 
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 มาตรฐานที่ 7 การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 
 พยาบาลวิชาชีพใหขอมูลและความวรูที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการดูแลสุขภาพ
ตนเองของผูใชบริการ อยางเหมาะสม โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
 7.1 คนหาความตองการจําเปน รวมทั้งประเมินความสามารถในการเรียนรูเพื่อ
ใชเปนขอมูลในการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพแกผูใชบริการอยางครอบคลุม 
 7.2 จัดกลุมผูใชบริการตามปญหาและความตองการ เพื่อใหขอมูล / ควาวมรูดาน
สุขภาพอยางเหมาะสม ทั้งแบบรายกลุม / รายบุคคล 
 7.3 พัฒนาเอกสาร ส่ือ การใหขอมูลและความรู ครอบคลุมกลุมผูใชบริการ
ทั่วไป และกลุม เฉพาะเจาะจงที่สําคัญ ดวยการมีสวนรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ และหนวยงานอื่น
ที่เกี่ยวของ 
 7.4 วางแผนการจัดโปรแกรมการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพไดครอบคลุม
กลุมผูใชบริการทั่วไป และกลุม เฉพาะเจาะจงที่สําคัญ เพื่อสงเสริมการดูแลตนเองทุกมิติ 
 7.5 จัดกิจกรรมการใหใหขอมูลและความรูดานสุขภาพรวมกับทีมสุขภาพที่
เกี่ยวของ ในกิจกรรมตอไปนี้  
  7.5.1 กิจกรรมเขารวมฝกอบรม 
  7.5.2 กิจกรรมกลุม 
  7.5.3 กิจกรรมผานสื่อ 
 7.6 ใหขอมูลและความรูแกผูใชบริการตามปญหาของปจเจกบุคคล ในประเด็น
ตอไปนี้ 
  7.6.1 ระยะเวลารอคอยแตละจุดบริการหลัก 
  7.6.2 ขั้นตอนการรักษาพยาบาล 
  7.6.3 กิจกรรมการรักษา 
  7.6.4 คูมือ / ขอแนะนํา ขอปฏิบัติการสงเสริมการดูแลตนเอง 
  7.6.5 สิทธิพึงมี และพึงไดจากโรงพยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ 
  7.6.6 การใชสถานที่ ส่ิงแวดลอม ส่ิงอํานายความสะดวก และแหลง
ประโยชนในโรงพยาบาล 
  4.6.7 กฎระเบียบของโรงพยาบาลที่เกี่ยวของกับผูปวยและครอบครัว 
  7.6.8 สิทธิผูปวย 
 7.7 เปดโอกาส และมีชองทางการเขาถึงการรับรูขอมูลขาวสารดานสุขภาพจาก
บริการประเภทตาง ๆ ไดแก ส่ือบุคคล ส่ืออุปกรณ และส่ืออ่ืน ๆ เชน โปสเตอร วีดีทัศน 
 7.8 ประเมินผลการตอบสนองตอการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 
 7.9 บันทึกการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพตามแบบฟอรมที่กําหนด 
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 มาตรฐานที่ 8 การพิทักษสิทธิผูปวย 
 พยาบาลวิชาชีพใหการดูแลผูใชบริการ โดยเคารพศักดิ์ศรีและคุณคาความเปน
มนุษย ตลอดจนการพิทักษสิทธิตามขอบเขต บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ โดยมีแนวทางปฏิบัติ 
ดังนี้ 
 8.1 ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิผูใชบริการ 
ดังนี้ 
  8.1.1 การใหขอมูล / บอกกลาว ยินยอมการรักษา / ขอมูลที่จําเปนแก
ผูใชบริการ 
  8.1.2 การแจงชื่อ – สกุล และประเภทของผูประกอบวิชาชีพที่ใหบริการ 
  8.1.3 การรักษาความเปนสวนตัว และความลับ เกี่ยวกับ 
  8.1.3.1 ความลับของเวชระเบียน ทั้งสิทธิการใชและเขาถึงขอมูล
เวชระเบียน 
  8.1.3.2 การเผยแพรขอมูลเพื่อใชทางการศึกษา เรียนรู / วิจัย 
  8.1.3.3 การเปดเผยรางกาย จากการใหบริการรักษาพยาบาล 
  8.1.3.4 การจัดสภาพแวดลอมที่ไมขัดแยงกับความเชื่อ / วัฒนธรรม 
  8.1.4 การบริจาคและรับอวัยวะของผูปวย 
  8.1.5 การผูกยึด ยึดตรึง 
  8.1.6 การดูแลกลุมผูใชบริการที่เฉพาะเจาะจง เชน ผูสูงอายุ ผูพิการ และ
เด็ก เปนตน 
  8.1.7 การดูแลและตรวจพิเศษ 
  8.1.8 การรักษาทรัพยสิน 
 8.2 ใหบริการดวยความเสมอภาค ใหเกียรติความเทาวเทียมกัน คํานึงถึงสิทธิ
ความเปนมนุษยและปจเจกบุคคล 
 8.3 เปดโอกาสใหครอบครัวไดซักถามประเด็นสงสัย และมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเลือกวิธีการดูแลรักษาพยาบาล 
 8.4 กรณีผูใชบริการ ไมสมัครใจยินยอมรักษา ตองใหคําแนะนําการดูแลตนเอง 
และทบทวนความเขาใจเกี่ยวกับอาการที่ผิดปกติและความจําปน ในการกลับมาเขารับการ
รักษาพยาบาลในสถานบริการที่ผูใชบริการเลือก 
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 มาตรฐานที่ 9 การบันทึกทางการพยาบาล 
 พยาบาลวิชาชีพบันทึกขอมูลทางการพยาบาล  และขอมูลที่ เกี่ยวของกับ
ผูใชบริการ เปนลายลักษณอักษรอยางเปนระบบ เพื่อส่ือสารกับทีมงาน และทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ 
และเปนหลักฐานทางกฎหมาย โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
 9.1 กําหนดแนวทางการบันทึกทางการพยาบาล ที่แสดงถึงการใชกระบวนการ
พยาบาลครอบคลุมเกี่ยวกับ 
  9.1.1 การคัดกรองเบื้องตน / การประเมินตอเนื่อง 
  9.1.2 การวินิจฉัยทางการพยาบาล / ปญหาการตอบสนองตอภาวะสุขภาพ 
  9.1.3 การวางแผนการพยาบาล / การเตรียมความพรอมกอนสงตอ / 
เคล่ือนยาย / จําหนาย 
  9.1.4 การชวยเหลือพยาบาลเบื้องตน / การปฏิบัติการพยาบาล 
  9.1.5 การประเมินผล / การตอบสนองตอการปฏิบัติการพยาบาล 
 9.2 บันทึกทางการพยาบาลทั้งการบันทึกการปฐมพยาบาล / การดูแลใหการ
ชวยเหลือเบื้องตน ครอบคลุมกระบวนการพยาบาล ดังนี้ 
  9.2.1 ปญหาการตอบสนองตอภาวะสุขภาพของผูใชบริการ เชน อาการ
วิตกกังวล อาการปวด อาการไข เปนตน 
  9.2.2 การวางแผนการพยาบาลที่ใหกับผูใชบริการครอบคลุมตามปญหา
และความวตองการ 
  9.2.3 ปฏิบัติการพยาบาล เชน การจัดทา การประคบรอน การเช็ดตัวลด
ไข เปนตน 
  9.2.4 การตอบสนองตอปฏิบัติการพยาบาล 
 9.3 บันทึกทางการพยาบาลที่แสดงถึงการใหบริการพยาบาล ตามอาการทาง   
คลินิกของผูใชบริการอยางตอเนื่อง ตั้งแตเขารับบริการจนสิ้นสุดการบริการ ณ หนวยงานบริการ
ผูปวยนอก 
 9.4 บันทึกขอมูลทางการพยาบาลเปนลายลักษณอักษรลงในแบบฟอรมที่
กําหนดของหนวยงาน 
 9.5 ตรวจสอบความสมบูรณของการลงบันทึก 
 9.6 นําผลการตรวจสอบคุณภาพการบันทึกไปพัฒนาการปกิบัติการพยาบาล 

 3.5.2  บทบาทพยาบาลวิชาชีพในการบริการพยาบาลแผนกผูปวยนอก 

Undinger (1980 อางถึงใน ดารณี พันธศรี, 2545) ไดแบงบทบาทหนาที่ของ
พยาบาลวิชาชีพ ในการปฏิบัติการพยาบาลไว 3 บทบาท ดังนี้ 
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  1. บทบาทอิสระ (Independent role) เปนบทบาทการทํางานอยางอิสระของ
พยาบาล 

Autonomy practice หมายถึงการที่พยาบาลจะสามารถกําหนดการจัดการดูแล
รักษาพยาบาลผูปวยไดดวยการตัดสินใจของตนเอง ตามสภาพความจําเปนใหแกผูปวยแตละราย
โดยปราศจากการควบคุมหรือกาวกายจากผูอ่ืน บทบาทอิสระของพยาบาลวิชาชีพ  

  2. บทบาทที่ไมอิสระ (Dependent role) เปนการปฏิบัติงานที่ตองขึ้นอยูกับการ
ตัดสินใจของแพทยหรือผูเช่ียวชาญทางการรักษา การปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลจะสอดคลอง
กับแผนการรักษาของแพทย 
  3. บทบาททํางานรวมกับทีมสุขภาพ (Collaboration) เปนบทบาทที่พยาบาลจัดการ
ใหบริการแกผูปวยดวยความละเอียดรอบคอบ ตามขอบเขตและหลักการตามวิชาชีพของพยาบาล
การ รวมมือกับทีมสุขภาพเพื่อใหการดูแลผูปวยโดยการประสานงานรวมกันทั้งสองฝายทั้งจุดประ
สงคของการกระทําที่ถือเปนความรับผิดชอบเทากัน ทั้งนี้แตละฝายตองคิดเสมอวาตางฝายตางมี
หลักการแนวทางปฏิบัติของตนเอง เปนผูนําในการทํางานเหมือนกันและมีคุณคาเทากัน 
 

นอกจากบทบาทพยาบาลวิชาชีพของ Mundinger ที่กลาวมาแลวสํานักการพยาบาล 
กระทรวงสาธารณสุข (2548) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบหลัก ของพยาบาลวิชาชีพ
โดยใชแนวคิดโมเดลสมรรถนะสําหรับขาราชการพลเรือนไทย รวมกับแนวคิดของ Benner และ
แนวคิดของ Verginia Health System ประกอบดวยบทบาทแตละดาน ดังนี้  

 1. ดานปฏิบัติการ / งานเชี่ยวชาญเฉพาะดาน (Operation/Expertise)  
1.1 ปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทางที่กําหนดและมาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐาน

จริยธรรมเพื่อใหเกิดความปลอดภัยและผลลัพธที่พึงประสงคกับผูใชบริการ  
1.2 ปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลของผูใชบริการเพื่อให

บริการพยาบาลที่ตอบ สนองตอปญหาและความตองการของผูใชบริการ ครอบคลุมดานรางกาย จิต
สังคม และจิตวิญญาณ 

1.3 วิเคราะหปญหา และความตองการดานสุขภาพของผูปวย เพื่อวางแผนใหการ
พยาบาลอยางเหมาะสม 

1.4 ประเมินอาการ จําแนกความรุนแรง    วินิจฉัยปญหา/ความผิดปกติและภาวะ
เส่ียงของผูใชบริการที่อยูในความดูแลรับผิดชอบ   เพื่อวางแผนการดูแลไดอยางถูกตอง เหมาะสม 
และทันเวลา  

1.5 ติดตามสังเกตอาการ ประเมินและเฝาระวังผูปวย เพื่อตัดสินใจชวยเหลือผูปวย
ในกรณีฉุกเฉินและรีบดวนไดอยางปลอดภัย   
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1.6 ประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อดูการตอบสนองตอการดูแลและใช
เปนขอมูลในการปรับแผนการดูแลตอเนื่อง 

1.7 ดูแลและใหการพยาบาลแกผูปวยหรือจัดเตรียมผูปวยตามเงื่อนไขที่จําเปนและ
เหมาะสม เพื่อเตรียมผูปวยใหอยูในสภาพที่พรอมจะรับการรักษา 

1.8 ใหการดูแลผูปวยอยางใกลชิด ตลอดจนควบคุมอนามัยและสิ่งแวดลอมของ
ผูปวย เพื่ออํานวยความปลอดภัยและความสุขสบายแกผูปวยทั้งทางรางกายและจิตใจ 

1.9 ปฏิบัติการในการปองกันโรค สงเสริมสุขภาพ   และฟนฟูสภาพรางกายและ
จิตใจ เพื่อใหประชาชนมีสุขภาพแข็งแรง สามารถดูแลสุขภาพตนเอง และครอบครัวไดตาม
ศักยภาพ  

1.10 บันทึกขอมูลผลการปฏิบัติการพยาบาล รายงานอาการและความเปลี่ยนแปลง    
ตาง  ๆ  ตลอดจนประเมินสภาพผูปวยประกอบกับผลตรวจวินิจฉัย  เพื่อเปนขอมูลในการ
รักษาพยาบาลของทีมสุขภาพสําหรับกําหนดวิธีการรักษาพยาบาลที่ถูกตอง และเปนขอมูล
ประกอบการพิจารณาขยายผลหรือปรับปรุงการรักษาพยาบาลผูปวย 

  2.  ดานวางแผน (Planning) 
2.1 วางแผนการจําหนายผูปวย และประสานงานสงตอการรักษา เพื่อใหผูปวย

ไดรับการดูแลรักษาอยางตอเนื่อง 
2.2 จัดเตรียมสถานที่  เครื่องมือ อุปกรณ  และเวชภัณฑ เพื่อใหพรอมใชในการ

ใหบริการรักษาพยาบาลตลอดเวลา 
2.3  มีสวนรวมในการวางแผนปองกันโรค สงเสริมและฟนฟูสุขภาพประชาชน 

รวมถึงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพของหนวยงาน  เพื่อกําหนดบริการพยาบาลตามความ
เหมาะสม   

2.4 มีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการพยาบาลตามขอบเขต เปาหมาย 
และตัวช้ีวัด เพื่อใหผูใชบริการไดรับบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ 

3.  ดานการประสานงาน (Communication and Cooperation) 
3.1 ชวยแพทยในการบําบัดร ักษาผู ป วยตามขอบเขต  พรบ .วิชาชีพการ

พยาบาลและผดุงครรภเพื่อใหกระบวนการรักษาพยาบาลมีประสิทธิภาพ   
3.2  ประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานที่ เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล   

เพื่อใหผลลัพธของการรักษาพยาบาลเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกผูใชบริการ 
3.3 สามารถใชแหลงประโยชนและประสานความรวมมือจากทีมสุขภาพ/บุคคล

และองคกรที่เกี่ยวของเพื่อวางแผนการดูแลผูใชบริการในความรับผิดชอบทั้งในโรงพยาบาลและ/
หรือในชุมชน 
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  4.  ดานการบริการ (Service) 
  4.1 สอนและใหคําแนะนําดานสุขภาพแกบุคคล ผูปวย ครอบครัว และชุมชน 
เพื่อใหทราบวิธีปฏิบัติตนใหปลอดภัยจากโรค 
  4.2 ใหคําปรึกษาและแนะนําดานสุขภาพแกหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อให
หนวยงานดังกลาวไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

พวงรัตน  บุญญานุรักษ (2539)ไดกลาวถึงบทบาทของพยาบาลวิชาชีพในการ
บริการพยาบาลวาควรจะเปนไปในแนวทางตอไปนี้ คือ 

1. มุงเนนกลวิธีการสรางความสามารถของประชาชนใหสงเสริมสุขภาพ 
และปองกันความเจ็บปวยของตนเอง ครอบครัว และชุมชนได 

2. มุงบทบาทการปกปองความคุมครอง (Advocacy) ประชาชนในดานการ
ใชบริการสาธารณสุขในแนวทางการคุมครองผูบริโภคเพื่อรณรงคใหประชาชนไดตระหนัก    
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสาธารณสุขใหเหมาะสมและมีเหตุผล ทั้งในเชิงเศรษฐศาสตร 
และดานสุขภาพโดยปฏิบัติบทบาทในการเป นผูจัดการดานสุขภาพของประชาชน  (Case 
manager) ทําหนาที่จัดการรายผูปวย (Case management) ซึ่งพยาบาลตองมีพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสม เพื่อแสดงบทบาทการปกปองผูปวย/ประชาชนดานสุขภาพไดอยางดี
ที่สุด 

3. มุงเนนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน ใหสามารถสง  
เสริมสุขภาพตนเองไดอยางดีในทุกสถานการณโดยการมีปฏิสัมพันธและมีพฤติกรรมการดูแล
เชิงเอื้ออาทรกับประชาชน 

4. บริการพยาบาลมุงสูแนวทางปฏิบัติที ่เน นที ่ครอบครัวและชุมชนเป น    
การสร างให สมาชิกในครอบครัวและชุมชนได มีส วนร วมด านสุขภาพ  ตามขอบเขตที่
ประชาชนพึงกระทําไดโดยพยาบาลจะตองใหความชวยเหลือ สอน และใหคําปรึกษา 

5. บริการพยาบาลมุงเนนการฟนฟูสภาพหลังภาวะวิกฤติ ซึ่งตองมีการเตรียม
ตั้งแตอยูในโรงพยาบาลเพื่อสรางความสามารถใหผูปวยและผูดูแลผูปวยที่บานไดอยางถูกตอง
เหมาะสมใหผูปวยฟนฟูสภาพปกติดีไดอยางเร็วที่สุดและดีที่สุด ในแนวทางการดูแลสุขภาพ
แบบองครวม 

6. บริการพยาบาลที่มุงเน นการเตรียมการก อนการรักษาในโรงพยาบาล  
(Pre- hospitalization)โดยมีการเตรียมที่แผนกผูปวยนอก 

7. บริการพยาบาลในภาวะวิกฤติและการใช เครื ่องมือ-เทคโนโลยีขั ้นสูง 
บริการพยาบาลจะตองมุงใหเกิดการพยาบาลแบบองครวม (Holistic  care) 

8. บริการพยาบาลจะตองใหความสําคัญตอสิทธิผูปวย(Patients’ right) และ
สิทธิมนุษยชน (Human’s right)สูงมากขึ้น 

9. บริการพยาบาลจะต องตอบสนองความพึงพอใจของผูใช บริการ 
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(Customers’ satisfaction) โดยใชแนวคิดเชิงธุรกิจเขามาในงานบริการพยาบาลมากขึ้น  

 พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยนอก จะเกี่ยวของกับบุคคลตางๆ หลากหลาย
ประเภท ทั้งผูใชบริการ และผูรวมงาน ซ่ึงมีความคาดหวังตอการบริการพยาบาล ดังนั้นพยาบาล
ผูปวยนอกจึงตองแสดงบทบาทของตนใหเหมาะสมสอดคลองความคาดหวัง คือการปฏิบัติงานตาม
มารฐานจรรยาบรรวิชาชีพ (ธีรพร  สถิรอังกูร, 2543) ดังนี้ 
  1. บทบาทผูใหการดูแล พยาบาลเปนผูใหการประเมินอาการผูปวยทุกราย 
วิเคราะหปญหา และความตองการของผูปวยแตละรายวาตองการการดูแลอยางไร ไดแก การ
ชวยเหลือเบื้องตนกอนการตรวจ การพูดคุย การเปดโอกาสใหผูปวยไดซักถาม รวมทั้งการใหขอมูล
ดานสุขภาพ สงเสริมใหผูปวยมีความรูสามารถดูแลตนเองทั้งยามปกติ และยามเจ็บปวย 
  2. บทบาทผูใหการปรึกษาหารือ เปนกระบวนการชวยเหลือผูปวยใหมีความรู
ความเขาใจ ยอมรับในปญหาที่ตนเองประสบ มีการพิจารณาแนวทางและเพิ่มความสามารถในการ
ดูแลสุขภาพตนเอง ซ่ึงพยาบาลผูปวยนอกทุกคนตองมีทักษะในการสื่อสาร ผสมผสานกับทักษะ
ของการใหการบริการปรึกษามาใชกับผูรับบริการ มีทัศนคติที่ดีตอผูรับบริการ ยอมรับความเปน
ปจเจกบุคคล เปดโอกาสใหผูปวยไดพูดถึงปญหาเพื่อใหการชวยเหลือตามกรบวนการ 
  3. บทบาทผูนํา การเปนผูนําคือ ผูมีความสามารถในการแสดงออกที่ทําใหผูอ่ืนมี
ความเชื่อถือ และปฏิบัติตาม อันจะนําไปสูการมีสุขภาพดี ดังนั้นพยาบาลผูปวยนอกตองมี
ความสามารถในการสื่อสารใหเกิดความเขาใจตรงกันในขอมูลทางสุขภาพกับผูปวย 
  4. บาบาทผูจัดการ พยาบาลแผนกผูปวยนอกตองมีความสามารถในการบริหาร
จัดการที่ดี สงเสริมใหผูปวยสามารถดูแลสุขภาพตนเอง เชนการจัดหนวยบริการปรึกษาดานสุขภาพ 
การจัดระบบนัด การบริหารสิ่งแวดลอม และจัดบรรยากาศในอาคารผูปวยนอก ตลอดจนการ
บริหารเพื่อใหเกิดการปฏิบัติการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล 
  5. บทบาทผูรวมงาน พยาบาลวิชาชีพ แผนกผูปวยนอกตองมีความารถในการ
ทํางานรวมกับสาขาวิชาชีพตางๆ ไดแก แพทย นักสังคมสงเคราะห เทคนิคการแพทย นัก
กายภาพบําบัด โดยแตละสาขามีสิทธิและศักดิ์ศรีไมแตกตางกัน  
  6. บทบาทที่ปรึกษา พยาบาลวิชาชีพ แผนกผูปวยนอก ตองประเมินปญหา และ
ความตองการของผูปวยวาตองการการชวยเหลือที่เปนพิเศษหรือไม โดยตองหาแหลงประโยชนที่
จะใหความชวยเหลือ ดังนั้นจึงอาจตองสงผูปวยไปยังหนวยงานตางๆในโรงพยาบาล และนอก
โรงพยาบาล เพื่อใหผูปวยไดรับการชวยเหลือ และการดูแลที่ตอเนื่อง ตามปญหา 
  7. บทบาทผูนําการเปลี่ยนแปลง พยาบาลวิชาชีพ แผนกผูปวยนอกตองมีแนวคิด
ในการเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆใหเหมาะสม สอดคลองกับผูรับบริการ  



 41

  จากการศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ดังที่กลาว
มาแลว สามารถสรุปเปนบทบาทของพยาบาลแผนกผูปวยนอกได ดังนี้  

1. บทบาทในการดูแลผูปวยนอกรวมกับทีมสหสาขา  
2. บทบาทในการติดตอส่ือสาร  
3. บทบาทในการประสานงานระหวางแผนกผูปวยนอก และผูปวยในเรื่องการสง

ตอผูปวยเพื่อการรักษา 
  4. บทบาทในการสงเสริมสุข  
  5. บทบาทในการใหคําแนะนํา ปรึกษาดานสุขภาพผูปวย 
  6. บทบาทในการคัดกรองผูปวย และการประเมินสภาพผูปวย 
  7. บทบาทดานการบริหารจัดการการบริการในแผนกผูปวยนอก 
  8. บทบาทดานบริการพยาบาลในการใชเครื่องมือ และเทคโนโลยีขั้นสูง 
 
   3.5.3 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก 

College of nurses Ontario College of nurses of Ontario (2007) ไดกําหนด
สมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพพยาบาล ไวดังนี้ 
  1.  สมรรถนะดานความรับผิดชอบในวิชาชีพ   มีหนาที่รับผิดชอบในสิ่งที่กระทํา 
หรือตัดสินใจ  มีความเปนผูนําในดานดานการสงเสริมสุขภาพและการจัดสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน
ใหมีความปลอดภัย  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีความเชื่อมั่น มีความตระหนักรูในตนเอง และให
ความรวมมือสนับสนุนการทํางานระหวางพยาบาลและทีมสุขภาพ มีบริหารจัดการเวลา และภาระ
งานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายและรับผิดชอบในการสงเวรตอ  
ปกปองสิทธิของผูรับบริการ ตัดสินใจถามและทักทวงคําสั่งการรักษา เมื่อมีความเสี่ยงตอ
ผูรับบริการ  มีสวนรวมในการวิเคราะห พัฒนา ปฏิบัติการพยาบาล  และประเมินผล การปฏิบัติการ
พยาบาล และมีสวนรวมในการปรับปรุงแนวนโยบายการใหบริการตามขอกําหนดของการพยาบาล 
                          2.  สมรรถนะดานความรูพื้นฐานในการปฏิบัติการพยาบาล ปฏิบัติงานตามความรู
และทักษะ รอบคอบ มีการแสวงหาความรูจากหลากหลายแหลง ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความ
ปลอดภัย และมีจริยธรรมวิชาชีพ ประยุกตใชความรูเชิงประจักษและการปฏิบัติการทางคลินิก 
ตลอดจนมีการปรับปรุงการปฏิบัติการพยาบาลอยางตอเนื่อง 
  3.  สมรรถนะดานการประเมินแบบองครวม มีใชเครื่องมือในการประเมิน มีการ
ประเมินแบบองครวม เชน ดานรางกาย  อารมณ  สังคม จิตวิญญาณ ความรูสึกนึกคิด พัฒนาการ
และการเจริญเติบโต  ความตองการของผูรับบริการ วัฒนธรรมความเชื่อ มีการรวบรวมขอมูลภาวะ
สุขภาพของผูรับบริการ ประเมินสภาพผูรับบริการ โดยใชทักษะการสังเกต สัมภาษณ ซักประวัติ
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การเจ็บปวยในอดีต  ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ รวมทั้งการตรวจรางกาย  มีความ สามารถใน
การวิเคราะห แปรผลขอมูล มาใชในการตัดสินใจในการปฏิบัติการพยาบาล             
  4.  สมรรถนะดานการเตรียมผูรับบริการใหมีสวนรวมในการดูแล   ใหขอมูล
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ภาวะสุขภาพ บริหารจัดการดานการใหการดูแลรักษาผูรับบริการ สอน
ใหผูรับบริการมีความรูความเขาใจในการสงเสริมสุขภาพ รวบรวมงานวิจัย การปฏิบัติการทาง
คลินิก  สิทธิของผูรับบริการ  ความปลอดภัย และหลักฐานเชิงประจักษอ่ืนๆ ในการตัดสินใจ 
  5.  สมรรถนะดานจริยธรรมวิชาชีพ ใหการเคารพและปกปองผูรับบริการภายใต
จริยธรรมวิชาชีพ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ยอมรับการตัดสินใจของผูรับบริการ พิทักษ
สิทธิประโยชนของผูรับบริการ 

  Australian Nursing Council: ANC (2003) ไดกําหนดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
ดังนี้ 
  1.  ปฏิบัติการพยาบาลอยางมีจริยธรรม เชน แสดงใหเห็นถึงการปฏิบัติการ
พยาบาลโดยคํานึงถึงกฎหมายวิชาชีพ ปฏิบัติการพยาบาลอยางเต็มความสามารถ มีการตัดสินใจใน
เชิงจริยธรรมไดเปนอยางดี ยอมรับและรับผิดชอบตอการปฏิบัติการพยาบาลของตนเอง 
  2.  การคิดอยางมีวิจารณญาณ เชน ใชมาตรฐานวิชาชีพประเมินการปฏิบัติงานของ
ตน พัฒนาตนเองและวิชาชีพ สามารถนําความรูในงานวิจัยมาประยุกตใชพัฒนากิจกรรมการ
พยาบาลและเพิ่มผลลัพธทางการพยาบาล 
  3.  การบริหารการพยาบาล ไดแก การประเมิน และการใหการพยาบาล แนะนํา
เปนรายคน รายกลุม วิเคราะหและแบงความหมายขอมูลตางๆ ไดอยางเหมาะสม 
  4.  ความสามารถอื่นๆ ไดแก การรักษาสภาพแวดลอม การบริหารความเสี่ยง การ
ติดตอส่ือสารและการประสานงาน  

และจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา องคกรตางๆไดมีการกําหนดมาตรฐาน 
บทบาท และสมรรถนะของพยาบาลแผนกผูปวยนอกไวดังนี้ 

Royal College of Nursing: RCN (2006) ไดจัดทําสมรรถนะหลักของพยาบาล
ผูปวยนอกจากการ เพื่อเปนแนวทางในพัฒนา วางแผน และประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ เปนผลใหเกิดคุณภาพในการดูแลผูปวยท่ีมารับการตรวจรักษาที่แผนกผูปวยนอก ซ่ึง
สมรรถนะหลักของ Royal College of Nursing มี 4 ดาน ดังนี้  

1 สมรถนะดานการสรางสัมพันธภาพ และการประคับประคองผูปวย ซ่ึงมี
สมรรถนะยอย ดังนี้  

1.1 สรางสัมพันธภาพในระยะเวลาสั้น ๆ กับผูปวยและญาติ 
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1.2 ใหการบริการดวยความตระหนักถึงความแตกตางดานศาสนาวัฒธนธรรม 
1.3 สามารถสื่อสารดวยคําพูดที่เขาใจงาย ไมเกิดความสับกับผูรับบริการ 
1.4 ประเมินความตองการการบริการโดยตระหนักถึงความแตกตางระหวาง

บุคคล  
1.5 ตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นไดระหวาง

ผูใชบริการและผูใหบริการ 
1.6 สามารถใหการดูแลประคับประคองดานจิตใจของผูปวย 
1.7 ใหการดูแลผูปวยโดยคํานึงถึงความแตกตาง และความเปนปจเจกบุคคล 
1.8 การประสานงานกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการดูแลผูใชบริการ

เพื่อใหผูใชบริการไดรับการดูแลตอเนื่อง 
2 สมรรถนะดานการพยาบาลหลากหลายสาขาโรค ซ่ึงมีสมรรถยอย ดังนี้  
 2.1 มีความรูเกี่ยวกายวิภาค และพยาธิสภาพของระบบรางกายโรคเพื่อใหการ

ประเมินปญหาดานสุขภาพของผูปวย 
  2.2 ตรวจเยี่ยมและประเมินสภาพทั่วไปของผูปวยโดยใชหลักฐานเชิงประจักษ 
  2.3 ประเมิน และซักประวัติไดครอบคลุมปญหา 
  2.4 การเฝาระวังการเกิดภาวะวิกฤติในผูปวย 
  2.5 ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลตนเอง 
  2.6 ประเมินความตองการความชวยเหลือของผูใชบริการและใหการชวยเหลือ
อยางเหมาะสม 
  2.7 การใหการขอมูลบนพื้นฐานความรู 
  2.8 มีความรูความสามารถในดานอื่น ๆ หลากหลาย เชน การพยาบาลผูปวย
ออรโธปดิค การพยาบาลศัลยศาสตร 
 
 3. สมรรถนะดานทักษะ และความชํานาญในการปฏิบัติการพยาบาลที่มีความ
หลากหลายทุกสาขาโรคทางการแพทย  ซ่ึงมีสมรรถยอย ดังนี้  

1.1 มีความรู และทักษะทางคลินิก 
1.2 สามารถใหการดูแลผูปวยที่ไดรับการทําหัตถการ หรือการตรวจพิเศษตาง 

ๆ 
1.3 เตรียมความพรอมของผูปวยเพื่อใหไดรับการตรวจรักษา 
1.4 การขอความยินยอม และใหขอมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
1.5 สามารถระบุปญหาของผูปวยและใหการพยาบาลไดเหมาะสมตามปญหา

และความตองการ 
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4. สมรรถนะดานการดูแลตอเนื่อง และการสงเสริมสุขภาพ ซ่ึงมีสมรรถนะยอย 
ดังนี้ 

 4.1 ตระหนักถึงความสําคัญ และจําเปนในการวางแผนการดูแลตอเนื่อง 
 4.2 วางแผนการจัดกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

รวมกันระหวาง คลินิกที่ผูปวยมารับการตรวจรักษา โรงพยาบาล และชุมชน 
 4.3 มีการสื่อสารที่ดีเพื่อการสงตอผูปวย เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันใน

การดูแลผูปวย  
 4.4 ตระหนักถึงการใชทรัพยากรที่มใีนชุมชนอยางคุมคา 
 4.5 จัดใหมีการเสริมพลังอํานาจใหกับผูปวยเพื่อใหผูปวยสามารถดูแลตนเอง

ได 
 4.6 ใหบริการสงเสริมสุขภาพกับผูที่มีภาวะทางสุขภาพ และผูที่มีสุขภาพดี 
 4.7 ประเมินความตองการการสงเสริมสุขภาพเพื่อสามารถใหการสงเสริม

สุขภาพไดเหมาะสม 

  Kettering General Hospital (2004) ไดมีการทบทวนเกี่ยวกับทักษะการพยาบาล
ดานตางๆของพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกพรอมทั้งไดกําหนดสมรรถนะพยาบาลแผนกผูปวย
นอก ไวดังนี้ 
  1. ดานทักษะทั่วไปของพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก 
   1.1. ดานการติดตอส่ือสาร  
   1.2. ดานการประเมินสภาพผูปวย 
   1.3. ดานการมีมนุษยสัมพันธที่ดี  
   1.4. ดานการพยาบาลทางคลินิกทุกสาขาโรค 
   2. ดานการใหคําปรึกษา 
   2.1. การใหขอมูล และการใหคําปรึกษาทางสุขภาพ 
   2.2. การสงเสริมสุขภาพ 
   2.3. การใหคําแนะนําในการมาตรวจตามนัด 
   3. ดานการบริหารจัดการในคลินิก 
   4. ดานการพยาบาลเฉพาะทาง รวมทั้งการใชเครื่องมือตาง ๆ ในการรักษาพยาบาล 
    4.1. มีความรูเฉพาะทางเกี่ยวกับโรคตางๆแตละสาขา 
    4.2. การทําหัตการและการตรวจพิเศษตาง ๆ 
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  The Centre of Health (2007) กําหนดบทบาทของพยาบาลแผนกผูปวยนอกจากการ
ทบทวนและวิเคราะหเอกสารตางๆ สรุปไดดังนี้ 
   1. ดานการประเมินสภาพผูปวย 
   พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกจําเปนตองแสดงสมรรถนะในดานการประเมิน
สภาพผูปวยทั้งการประเมินโดยใชสายตา และการตรวจรางกาย ซ่ึงเปนสมรรถนะที่เปนพื้นฐานใน
การใหการพยาบาล  
   2. ดานการดูแลผูปวยเฉพาะทางแตละสาขา  
   3. ดานการใหความรู และการใหคําปรึกษากับผูปวยที่มารับการตรวจรักษาที่
แผนกผูปวยนอก รวมทั้งดานความรูเฉพาะทางดานตางๆ เพื่อการใหคําแนะนําที่ถูกตองกับ
ผูรับบริการ  
   4. ดานการเปนผูประสานงานในการใหการดูแลผูปวย พยาบาลวิชาชีพสามารถ
แสดงพฤติกรรมที่สามารถเปนผูประสานงานที่ดี ระหวางผูใชบริการ ครอบครัว และบุคลกรในทีม
สุขภาพที่เกี่ยวของทั้งภายในโรงพยาบาล และภายนอกโรงพยาบาล เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลที่
ถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสม ตามกระบวนการในการใหการดูแลผูปวย 
   5. ดานการศึกษา และวิจัย พยาบาลวิชาชีพ แผนกผูปวยนอกแสดงออกในดาน
การบูรณาการผลงานวิจัยตางๆนํามาใชในการใหการบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   6. ดานการเปนผูจัดการ หรือการบริหารจัดการระบบบริการในคลินิกแผนกผูปวย
นอก มีการบริหารจัดการในระบบการบริหารที่ดี สามารถแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นเฉพาะหนาได
อยางมีประสิทธิภาพ 
   7. ดานการตัดสินใจ สามารถตัดสินใจไดดี เมื่อเกิดเหตุการณเฉพาะหนาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   8. ดานการติดตอส่ือสาร ซ่ึงพยาบาลตองมีทักษะในการสื่อสารเพื่อใหเกิดความ
เขาใจที่ตรงกันระหวางผูใชบริการ และครอบครัว เพื่อปองกันไมใหเกิดการสื่อสารที่ผิด และเกิด
ความไมเขาใจกันระหวางผูใชบริการ  
 

จากการศึกษา และทบทวนวรรณกรรม ที่เกี่ยวของกับบทบาท และสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพแผนกผูปวยนอก ดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกตองแสดง
ถึงความสามารถในการดูแล และใหการบริการแกผูใชบริการ บนพื้นฐานของการใชความรูเชิง
ประจักษ และทักษะเฉพาะทางใหทันกับเทคโนโลยี่ทางการรักษาพยาบาลที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
สามารถปองกัน และจัดการกับความเสี่ยงหรือภาวะแทรกซอนตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับผูใชบริการได
อยางเหมาะสม สงเสริมสนับสนุนใหผูใชบริการฟนฟูสมรรถภาพทั้งดานรางกาย และจิตใจ 
สามารถวางแผนการดูแล และประสานงานผูเกี่ยวของในทีมสุขภาพ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพใน
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การดูแล รวมถึงการใหคําแนะนําปรึกษา และการใหความรูดานสุขภาพแกผูใชบริการ และ
ครอบครัว ใหเกิดความสามารถในการดูแลตนเองได พรอมทั้งการสัมภาษณผูเช่ียวชาญที่มีความรู 
และเกี่ยวของกับการพยาบาลแผนกผูปวยนอก แลวนํามาจัดหมวดหมูแนวความคิดที่คลายคลึงกัน 
หรือสอดคลองกัน สามารถสรุปเปนสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกในดานตาง ๆ 9     
ดาน (ดังแสดงในตารางที่ 1 ) ไดแก  

1. สมรรถนะดานการบริหารจดัการ    
2. สมรรถนะดานการพยาบาล 
3. สมรรถนะดานการคัดกรอง 
4. สมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร 
5. สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยี และเครือ่งมือ 
6.  สมรรถนะดานการใหคําปรกึษา และการใหความรูผูปวย 
7. สมรรถนะดานการตัดสินใจ และการแกปญหา 
8. สมรรถนะดานกฏหมาย จรยิธรรม และการพิทักสิทธิ์ 
9. สมรรถนะดานบุคลิกภาพ 
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ตารางที่ 1 สมรรถนะพยาบาลแผนกผูปวยนอก 9 ดาน จากการทบทวนวรรณกรรม  
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1.ดานการพยาบาล       

2.ด านการคั ดกรองและการ
ประเมินสภาพ  

      

3.ดานการใชเทคโนโลยี       

4.ดานการติดตอส่ือสาร       
5.ดานการบริหารจัดการ       
6.ดานการใหคําปรึกษา และการ
ใหความรูผูปวย 

  
 

   

7.ดานการตัดสินใจ และการ
แกปญหา 

 
 

 
 

 
 

8. ดานบุคลิกภาพ       
9. ดานกฎหมาย จริยธรรม และ
การพิทักษสิทธิผูปวย 
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4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ผานมา พบวาไมมีงานวิจัยที่ทําการศึกษาถึง
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก จะมีเพียงการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของหนวยงาน
อ่ืนๆ ประมวลไดดังนี้ 

 อรทัย  ปงวงศานุรักษ (2540) ทําการศึกษาตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลตติยภูมิ โดยสอบถามพยาบาลวิชาชีพหนวยงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน จํานวน 1031 คน วิเคราะหขอมูลโดยการสกัดตัวประกอบหมุนแกนตัวประกอบแบบ       
ออโธนอล ดวยแวริแมกซ ผลการศึกษาพบวา สมรรถที่สําคัญของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินโรงพยาบาลตติยภูมิ มี 9 ดาน ไดแก  ดานการประเมินอาการในภาวะฉุกเฉิน ดานภาวะผูนํา 
ดานกฎหมายจริยธรรม และการบริการฉุกเฉิน ดานการปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉิน ดานการ
ปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉินในภาวะวิกฤติ ดานการบริหารงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และ
ดานการชวยฟนคืนชีพ 

นฤมล  กิจจนนท (2540) ทําการศึกษาตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลหนวยอภิบาลผูปวย
ภาวะวิกฤติ โรงพยาบาลรัฐ โดยสอบถามพยาบาลวิชาชีพหนวยอภิบาลผูปวยภาวะวิกฤติ จํานวน 
1082 คน วิเคราะหขอมูลโดยการสกัดตัวประกอบหมุนแกนตัวประกอบแบบออโธนอล ดวยแวริ
แมกซ ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลหนวยอภิบาลผูปวยภาวะวิกฤติ มี 9 ตัว
ประกอบ ไดแก ดานภาวะผูนํา ดานความรูความสามารถในการพยาบาลผูปวยระบบตางๆ ดาน
เทคนิคทางการพยาบาล ดานความรูความสามารถในการพยาบาลผูปวยภาวะวิกฤติ ดานความ
เชี่ยวชาญพิเศษทางการพยาบาล ดานความรูความสามารถพื้นฐานทางการพยาบาล ดานการ
ประชาสัมพันธ ดานการบริหาร และดานการเฝาระวังอาการผิดปกติ 

ปยธิดา  อยูสุข (2548) ทําการการศึกษาสมรรถนะพยาบาลออรโธปดิคสดวยเทคนิค EDFR
ผูเชี่ยวชาญผูใหขอมูลประกอบดวย แพทยเฉพาะทางออรโธปดิคส พยาบาลออรโธปดิคสระดับ
บริหาร พยาบาลออรโธปดิคสระดับปฏิบัติการ และอาจารยพยาบาลดานออรโธปดิคส จํานวน
ทั้งสิ้น 20 ทาน ผลการศึกษาพบวา พยาบาลดานออรโธปดิคสควรมีสมรรถนะ 5 ดาน ไดแก ดาน
พยาบาลดานออรโธปดิคส ดานการใชอุปกรณและเครื่องมือทางดานออรโธปดิคส ดานการจัดการ
ความเสี่ยงดานการประสางาน ดานการสื่อสาร   

 จินตนา  ไพบูลยธนานนท (2546) ทําการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลเวชปฏิบัติทางตา 
โดยการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ประกอบดวย จักษุแพทย กรรมการรับรองการศึกษาตอเนื่องทางการ
พยาบาลของสภาการพยาบาล อาจารยพยาบาลเวชปฏิบัติทางตา และพยาบาลเวชปฏิบัติทางตา 
จํานวน 20 ทาน ดวยเทคนิค EDFR ผลการศึกษาพบวาสมรรถนะของพยาบาลเวชปฏิบัติทางตาแบง
ไดเปน 2 กลุม 8 ดานดวยกันคือ ดานการพยาบาลทั่วไป และดานการพยาบาลทางตาขั้นสูง 
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สมรรถนะทั่วไปประกอบดวย 6 ดาน ไดแก ดานเปนที่ปรึกษา ดานการวิจัย ดานภาวะผูนํา ดาน
จริยธรรมและคุณธรรม ดานบริหารจัดการ และดานการใชเทคโนโลยี  

จันทร สังขสุวรรณ (2538) ไดศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในสถานีอนามัยสังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข พบวาสมรรถนะที่จําเปนของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานที่สถานี
อนามัยมี 7 ดานคือ 1) ดานปฏิบัติการพยาบาล 2) ดานบริหาร 3) ดานการเปนผูนํา 4) ดานการ
ทํางานรวมกันในชุมชน 5) ดานการนําหลักสาธารณสุขมูลฐานมาใช 6) ดานการสอนและการฝก 
อบรม 7) ดานการวิจัยและพัฒนา 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ พบวาการศึกษา
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหนวยงานตางๆบริบทที่แตกตางกันออกไป โดยใชเทคนิคที่แตกตาง
กันตามบริบทของหนวยงาน สะทอนใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะที่แตกตางกันขึ้นอยูกับ
ลักษณะงานแตละสาขา หรือบริบท และสภาพการณของงาน สอดคลองกับการศึกษาของ Ritta 
Meretoa et al. (2004) ที่ทําการเปรียบเทียบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนก
ฉุกเฉิน หองผาตัด หอผูปวยวิกฤต และหอผูปวยใน จํานวน 593 คน ประเมินสมรรถนะของตนเอง
โดยใชแบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลจํานวน 73 ขอ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพแตละ
แผนกมีระดับสมรรถนะที่แตกตางกัน ตามบริบทที่ปฏิบัติงาน อยางไรก็ตาม สมรรถนะตางๆเหลานี้
ก็มีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลทั้งส้ิน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) ใชวิธีวิจัยแบบสํารวจ 

(Survey research) เพื่อศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย ใช
วิธีการศึกษาโดยการวิเคราะหตัวประกอบ (Factor analysis) ประกอบดวย ขั้นตอนในการ
ดําเนินการวิจัย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก 

1.1 ศึกษาแนวคิดของสมรรถนะพยาบาลผูปวยนอกจากเอกสารวรรณกรรม 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก ประมวลสรุปเปน
องคประกอบพื้นฐานของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก 

1.2 สัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลผูปวยนอก 
 
 ขั้นตอนที่ 2 กําหนดกรอบแนวคิดองคประกอบพื้นฐานของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
แผนกผูปวยนอก ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบพื้นฐานของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวย
นอกที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสาร ตําราวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งจากการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลแผนกผูปวยนอก 
  
 ขั้นตอนที่ 3 การสรางเครื่องมือ 
 
 ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และปรับปรุงเครื่องมือ 
 
 ขั้นตอนที่ 5 การกําหนดประชากร และกลุมตัวอยาง จริยธรรมในการวิจัย  
 
 ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูล 
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ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาโดยใชวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 

1.1 ศึกษาแนวคิดของสมรรถนะพยาบาลผูปวยนอกจากเอกสารวรรณกรรม และงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก ประมวลสรุปเปนองคประกอบพื้นฐาน
ของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก 

ผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะหแนวคิดองคประกอบพื้นฐานสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
แผนกผูปวยนอกจากเอกสาร  ตําราวิชาการ และงานวิจัยที่ เกี่ยวของที่ เกี่ยวของทั้งใน  และ
ตางประเทศ ไดแก มาตรฐานการพยาบาลผูปวยนอก โดยสํานักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข 
(2551) บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบหลักของพยาบาลวิชาชีพ โดย สํานักการพยาบาล กระทรวง
สาธารณสุข (2548) บทบาทการพยาบาลผูปวยนอก โดย ธีรพร  สถิรอังกูร (2543) สมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โดย Royal College of Nursing: RCN (2006) สมรรถนะหลัก
พยาบาลแผนกผูปวยนอก โดย Kettering General Hospital (2004) บทบาทของพยาบาลแผนกผูปวย
นอก โดย The Centre of Health (2007) แลวนํามาวิเคราะหสรุปเปนกรอบแนวคิดสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกในการวิจัยข้ันพื้นฐานไดสมรรถนะจํานวน 9 ดาน และรายการ
สมรรถนะยอยจํานวน 70 รายการ ดังแสดงในตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2  สมรรถนะและรายการสมรรถนะยอยที่ไดจากแนวคิดตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะยอย 

1.สมรรถนะดานการบริหารจัดการ    1.มีภาวะผูนําในการปฏิบัติการพยาบาล 

 มีความสามารถในการบริหารจัดการที่ดี เชนการ
จัดระบบนัด การบริหารสิ่งแวดลอม 

 2.รับผิดชอบในบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ 

 3.จัดเตรียมส่ิงแวดลอม อุปกรณ และเวชภัณฑให
พรอมใชในการตรวจรักษา 

 4.ปองกันปจจัยเส่ียงใหผูใชบริการปลอดภัยขณะ
ตรวจรักษา 

 5.สามารถดูแลใหคําแนะนําการทํางานของสมาชิก
ทีมการพยาบาล 

2.สมรรถนะดานการพยาบาล 6.มีความรูความชํานาญเกี่ยวกับพยาธิสภาพของ
โรคเฉพาะสาขา 

 7.สามารถตรวจรักษาพยาบาลเบื้องตนไดตาม
ความเหมาะสม 

 8.สามารถชวยเหลือแพทยในการตรวจพิเศษตาง ๆ 

 9.วางแผนการจัดกิจกรรมการดูแลใหการพยาบาล
สอดคลองกับปญหาที่ไดจากการประเมิน 

 10.ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชแนวทางปฏิบัติของ
หนวยงานที่สอดคลองกับปญหา และสนองตอ
ความตองการของผูใชบริการ 

 11.การใหการชวยเหลือ  /  การรักษาพยาบาล
เบื้องตนตามความเหมาะสม 

 12.ใหการพยาบาลตามสภาพปญหา  และการ
ตอบสนองตอภาวะสุขภาพ 

 13.การเฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลง อาการแทรก
ซอน หรืออาการตอบสนองตอการปฏิบัติการ
พยาบาล อยางสม่ําเสมอ 
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ตารางที่ 2 (ตอ) สมรรถนะและรายการสมรรถนะยอยที่ไดจากแนวคิดตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะยอย 

 14.ใหความชวยเหลือเมื่อผูใชบริการมีอาการ
เปลี่ยนแปลงที่คุกคามตอชีวิตไดอยางเหมาะสม 

 15.ดูแลและใหการพยาบาลแก ผูปวยหรือ
จัด เต รียมผูปวยตามเงื่ อนไขที่ จํ า เปนและ
เหมาะสม  เพื่อเตรียมผูปวยใหอยูในสภาพที่
พรอมจะรับการรักษา 

 16.ประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลและ
ผลลัพธทางการพยาบาล 

3.สมรรถนะดานการคัดกรอง 17.รวบรวมขอมูลและประเมินอาการเบื้องตน
ของผูใชบริการทันทีเมื่อมาถึงแผนกผูปวยนอก 

 18.ประเมินและจําแนกระดับความรุนแรง และ
ความเรงดวนของการเจ็บปวย 

 1 9 .วินิ จฉั ยปญหาและความต องการการ
รักษาพยาบาลเบื้องตน 

 2 0 .บันทึกข อมู ลการตรวจคัดกรอง  ตาม
แบบฟอรมการบันทึกที่กําหนดเปนมาตรฐาน
ของหนวยงาน 

 21.การประเมินและเฝาระวังอาการผูใชบริการ
อยางตอเนื่อง 

 22.ประเมินและเฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลงซ้ํา 
ตามระยะเวลา ความถี่ที่กําหนดสอดคลองกับ
การจําแนกประเภทผูปวย 

 2 3 .บันทึกข อมู ลการตรวจคัดกรอง  ตาม
แบบฟอรมการบันทึกที่กําหนด 

4.สมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร 24.ส่ือสารขอมูลการปฏิบัติการพยาบาลใหกับ
ผู ใชบ ริการ  แกทีมงานการพยาบาล  เพื่ อ
ประสานการดูแล 
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ตารางที่ 2 (ตอ) สมรรถนะและรายการสมรรถนะยอยที่ไดจากแนวคิดตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะยอย 

 25 .ใหขอมูลอาการ เปลี่ ยนแปลงจากการ
ประ เมิ นอ าก ารซ้ํ า  กั บ ผู ใ ช บ ริ ก า ร  และ
ครอบครัวรับทราบอยางตอเนื่อง 

 26.รายงานขอมูลอาการผิดปกติ / ภาวะเสี่ยงทาง
คลินิกที่เกี่ยวของ ทั้งเอกสาร และวาจาใหกับ
แพทย / หรือทีมสหสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวของ 

 27.ใหขอมูลกับผูใชบริการและครอบครัว 
เกี่ยวกับเปาหมาย ผลลัพธทางการพยาบาลที่
คาดหวัง และการฏิบัติการพยาบาล 

 28.สามารถใหขอมูล / บอกกลาว ยินยอมการ
รักษา / ขอมูลที่จําเปนแกผูใชบริการ 

 29 .ประสานงานกับหนวยงาน  /  บุคคลที่
เกี่ยวของเพื่อการดูแลตอเนื่อง 

 30.อธิบายเปาหมายและขั้นตอนการตรวจรักษา
ใหกระจางและชัดเจน คํานึงถึงความแตกตาง
ของปจเจกบุคคล 

 31.ใหขอมูลกับผูใชบริการเกี่ยวกับเหตุผล ความ
จําเปน และขั้นตอนของการบริการรักษา 

 32.สามารถสื่อสารดวยคําพูดที่เขาใจงาย ไมเกิด
ความสับกับผูรับบริการ 

 33.สามารถสื่อสารดวยคําพูดที่ เหมาะสมกับ
สถานการณ 

 34.เปดโอกาสใหผู รับบริการและครอบครัว
ซักถามประเด็นสงสัย 

 35.บันทึกขอมูลการสงตอเคลื่อนยาย เพื่อการ
ดูแลตอเนื่องอยางครอบคลุม ตามแนวทางและ
มาตรฐานของหนวยงาน 
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ตารางที่ 2 (ตอ) สมรรถนะและรายการสมรรถนะยอยที่ไดจากแนวคิดตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะยอย 

 36.แกไขปญหาที่ซับซอนไดเหมาะสม 

 37.แกไขปญหาที่เกิดขึ้นตามความรุนแรงได
เหมาะสม 

 38.มคีวามเชื่อมั่นในตนเอง 

5.สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยี และ
เครื่องมือ 

39.บริการพยาบาลในการใชเครื่องมือ-
เทคโนโลยีขั้นสูง 

 40.จัดเตรียมอุปกรณตางๆ ที่ใชในการตรวจ
พิเศษได 

 41.สามารถชวยแพทยในการทําหัตการตาง ๆ
หรือการใชเครื่องมือแพทยชั้นสูง 

 42.สามารถบริหารจัดการทรัพยากร เครื่องมือ
เครื่องใชไดเหมาะสม 

6. สมรรถนะดานการใหคําปรึกษา และการให
ความรูผูปวย 

43.สามารถใหคําแนะนําในการมาตรวจตามนัด
กับผูรับบริการ 

 44.การใหคําปรึกษากับผูปวยที่มารับการตรวจ
รักษาที่แผนกผูปวยนอก   

 45 .ใหคํ าแนะนํ าที่ เ ปนประโยชนต อการ
รักษาพยาบาล 

 46.คนหาความตองการคําแนะนําผูรับบริการได 

 47.การใหความรูดานสุขภาพกับผูรับบริการ  

 4 8 .คนหาปญหาและความต อ งก ารของ
ผูใชบริการ 

 4 9 . ให ความรู และข อมู ลด านสุ ขภาพกับ
ผูใชบริการและครอบครัว เพื่อสงเสริมการดูแล
สุขภาพตนเองทุกมิติที่เกี่ยวของในการดูแล 

 50.ประเมินความตองการการดูแลปญหาทาง
สุขภาพของผูใชบริการเพื่อใหคําแนะนําที่
เหมาะสม 
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ตารางที่ 2 (ตอ) สมรรถนะและรายการสมรรถนะยอยที่ไดจากแนวคิดตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะยอย 

 51.ใหขอมูลที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจงเกี่ยวการ
ดูแลสุขภาพตนเองโดยคํานึงถึงความเปนปจเจก
บุคคล 

 52.วางแผนเพือ่จัดกิจกรรมการใหความรู 
สอดคลองกับผลการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ 

7.สมรรถนะดานการตัดสินใจ และการแกปญหา 53.สามารถตัดสินใจและแกปญหาในภาวะ
ฉุกเฉินไดอยางเหมาะสม 

 54.สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหนาได
เหมาะสม 

 55.มีไหวพริบในการคิดแกไขปญหา 

8.สมรรถนะดานจริยธรรม และการพิทักสทิธิ์ 56.บริการพยาบาลจะตองใหความสําคัญตอ 
สิทธิผูปวยและสิทธิมนุษยชน  

 57.เปดโอกาสใหผูใชบริการและครอบครัว 
รับทราบและตัดสินใจทางเลือกที่ เกี่ยวการ
รักษาพยาบาล 

 58.คํานึงถึงความเปนสวนตัว ไมเปดเผยรางกาย
บริเวณมิดชิดขณะรับการตรวจรักษา 

 59.ใหผูใชบริการและครอบครัวตัดสินใจ และมี
สวนรวมในกิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาล 

 60.อํานวยความสะดวกใหผูใชบริการไดรับการ
ตรวจรักษาตามลําดับดวยความเสมอภาค 

 62.ใหการดูแลผูใชบริการดวยความเทาเทียมกัน 

 63.ใหบริการพยาบาลดวยความเอื้อาทร 

 64.การปองกันอันตราย และการบาดเจ็บขณะ
ใหการบริการพยาบาล 

 65.การรักษาความลับของผูใชบริการ 
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ตารางที่ 2 (ตอ) สมรรถนะและรายการสมรรถนะยอยที่ไดจากแนวคิดตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะยอย 

 66.การใหขอมูลดานสิทธิการรักษาที่ผูใชบริการ
พึงไดรับ 

9.สมรรถนะดานบุคลิกภาพ 67.มีทักษะในการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับ
ผูใชบริการ 

 68.มีมนุษยสัมพันธที่ดี  

 69.มีความคลองแคลววองไว 

 70.การแตงกายเรียบรอยตามระเบียบ 
 

1.2 สัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลผูปวยนอก 
1.2.1 กําหนดคําถามในการสัมภาษณ 
ในเดือนตุลาคมพ.ศ. 2550 ผู วิจัยไดศึกษาแนวคิดตัวประกอบสมรรถนะ

พยาบาลแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลผูปวย
นอก จํานวน 6 คน (ดังรายนามในภาคผนวค ก) โดยใชแบบสอบถามปลายเปด ผานอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาตรวจสอบความถูกตองคลอบคลุมเนื้อหา สํานวนการใชภาษา และ
ปรับปรุงแกไขกอนนําไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จํานวน 2 ขอ ดังนี้ 

1) ทานคิดวาสมรรถนะของสมรรถนะพยาบาลแผนกผูปวยนอก         
โรงพยาบาลศูนย ควรมีสมรรถนะดานใดบาง 

2) ทานคิดวาสมรรถนะยอยที่ สําคัญของสมรรถนะแตละดานของ
พยาบาลแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย ควรประกอบดวยสมรรถนะอะไรบาง 

ผูวิจัยไดสัมภาษณ ผู เชี่ยวชาญดานการพยาบาลผูปวยนอก เกี่ยวกับ
องคประกอบสมรรถนะพยาบาลแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย ตามความคิดเห็นและ
ประสบการณ โดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อนําแนวคิดที่ไดตามมุมมองของผูเชี่ยวชาญมา
พัฒนากรอบแนวคิดสมรรถนะพยาบาลแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย โดยมีรายละเอียด
ขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 

 
 
 
 



 59

1.2.2 กําหนดคุณสมบัติผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลผูปวยนอก ได 4 กลุม ดังนี้ 
 
กลุมที่ 1 ผูบริหารทางการพยาบาล จํานวน 2 คน โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้  

 1)  มีประสบการณดานการการปฏิบัติการการพยาบาลมากวา 15 ป  
  2)  ปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหารการพยาบาล / หัวหนาฝายการพยาบาล 
  3) เปนผูมีช่ือเสียง หรือเปนผูที่ไดรับการยอมรับในวิชาชีพอยาง

กวางขวาง 
 4)  ระดับการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโท 

 
กลุมที่ 2 พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานแผนกผูปวยนอก จํานวน 2 ทาน 

โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้  
 1) เปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณดานการพยาบาลแผนกผูปวย

นอก มากกวา 10 ป 
 2) ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนางาน /หัวหนาแผนกผูปวยนอก 
   

กลุมที่ 3 นักวิจัยที่มีประสบการณดานการทําวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 1 ทาน โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้  

 1) เปนพยาบาลวิชาชีพ หรืออาจารยพยาบาล 
 2) ระดับการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโท 
 3) มีประสบการณในการทําวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพอยาง

นอย 1 เรื่อง 
  กลุมที่ 4 พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยนอก จํานวน 1 ทาน 

โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
1) เปนพยาบาลวิชาชีพ 
2) ระดับการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
3) มีประสบการณในการปฏิบัติงานแผนกผูปวยนอกไมต่ํากวา 5 ป 
 

1.2.3 การเตรียมการสัมภาษณ ผูวิจัยคัดเลือกผูเชี่ยวชาญตามคุณสมบัติที่กําหนด 
โดยผานการพิจารณาเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ติดตอขออนุญาติ โดยตรงจาก
ผูเชี่ยวชาญ และแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคพรอมนัดวัน เวลา และสถานที่ขอสัมภาษณ ทํา
หนังสือขออนุญาตอยางเปนทางการจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผู
บังคับบัญชาของ ผูเชี่ยวชาญและสงแนวคําถามในการสัมภาษณพรอมโครงรางวิทยานิพนธโดย
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สังเขปใหผูเชี่ยวชาญลวงหนา 1 สัปดาห การเตรียมตัวของผูสัมภาษณ ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณ   
ดวยตนเองโดยศึกษาขั้นตอนเทคนิควิธีการสัมภาษณจากเอกสาร และตํารา 

1.2.4 การดําเนินการสัมภาษณ ผูวิจัยสัมภาษณดวยตนเองโดยแนะนําตัว บอก
วัตถุประสงคของการสัมภาษณอีกครั้ง ขออนุญาตบันทึกเทปและจดบันทึก จากนั้นจึงดําเนินการ
สัมภาษณโดยเปดโอกาสใหผูใหสัมภาษณตอบคําถามอยางอิสระตามความคิดเห็น ความรูสึก 
ประสบการณและการรับรูเกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย 
ผูวิจัย กลาวทบทวนขอมูลและประเด็นสําคัญเพื่อตรวจสอบความเขาใจที่ตรงกันกับผูใหสัมภาษณ 
เมื่อส้ินสุดการสัมภาษณผูวิจัยกลาวขอบคุณผูใหสัมภาษณ ใชเวลาในการสัมภาษณคนละ 60 - 90 
นาที  

1.2.5 วิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณ และประมวลสรุป ผูวิจัยถอดเทป
รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ นํามาวิเคราะหเนื้อหาและประมวลสรุปเปนราย
การสมรรถนะ พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย ไดสมรรถนะจํานวน 9 ดาน และ
รายการสมรรถนะยอย จํานวน 59  รายการ ดังแสดงในตารางที่ 3 ดังนี้  
 
ตารางที่ 3 สมรรถนะและรายการสมรรถนะยอยที่ไดจากการสัมภาษณเชี่ยวชาญดานการพยาบาล 
ผูปวยนอก 

 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะยอย 

1.สมรรถนะดานการบริหารจัดการ    1.สามารถมอบหมายงานไดตามความเหมาะสม
กับผูรวมงานได 

 2.ปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

 3.มีทักษะในการบริหารความขัดแยง 

 4.วางแผนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

 5.จัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

 6.สามารถจัดอัตรากําลังไดเหมาะสม 

 7.ใชทรัพยากรอยางคุมคา 

 8.มีทกัษะในการทํางานเปนทีม 

 9.มคีวามรับผิดชอบตอตนเอง 

2.สมรรถนะดานการพยาบาล 10.สามารถใหการพยาบาลไดตามพยาธิสภาพ
ตามสาขาโรคตามมาตรฐานวิชาชีพ 
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ตารางที่ 3 (ตอ) สมรรถนะและรายการสมรรถนะยอยที่ไดจากการสัมภาษณเชี่ยวชาญดานการ
พยาบาลผูปวยนอก 
 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะยอย 

 11.วางแผนการพยาบาลไดครบถวนเหมาะสมกับ
อาการและอาการแสดง 

 12.ปฏิบัติการพยาบาลเพื่อบรรเทาความรุนแรง
ของความเจ็บปวย 

 13.สามารถใหการพยาบาลผูปวยที่มีภาวะวิกฤติ 

 14.มีทักษะในการชวยฟนคืนชีพ 

 15.ใหการพยาบาลผูใชบริการดวยความเอื้ออาทร 

 16.สามารถใหการพยาบาลเบื้องตนได 

3.สมรรถนะดานการคัดกรอง 17.สามารถประเมินสภาพผูปวยไดครบถวนตาม
หลักการประเมิน 

 18.สามารถแยกประเภทผูปวยไดถูกตอง 

 19.สามารถคัดกรองแยกประเภทผูปวยถูกตอง
ตามระดับความรุนแรง 

 20.ใหการวินิจฉัยทางการพยาบาลไดรวดเร็ว 

 21.ประเมินอาการและอาการแสดงของภาวะ
ฉุกเฉินตามสาขาโรคได 

4.สมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร 22.มคีวามไวตอความรูสึก 

 23.สามารถเจรจาตอรอง ไกลเกลี่ย ไดดี 

 24.สามารสื่อสารกับผูรวมงาน และผูปวยอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 25.สามารถใหขอมูลดานการรักษาพยาบาลกับ
บุคลากรที่เกี่ยวของได 

 26.สามารถพูดจูงใจ โนมนาว 

 27.ส่ือสารกับผูใชบริการดวยภาษาที่เขาใจงาย 

 28.ติดตอประสานงานกับทีมสุขภาพและสงตอ
ผูใชบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

 29.บันทึกทางการพยาบาลอยางเปนระบบ 
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ตารางที่ 3 (ตอ) สมรรถนะและรายการสมรรถนะยอยที่ไดจากการสัมภาษณเชี่ยวชาญดานการ
พยาบาลผูปวยนอก 
 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะยอย 

 30.สามารถใหขอมูลไดอยางถูกตอง 

 31.ติดตามการประเมินผลการติดตอส่ือสารเพื่อ
ความเขาใจที่ตรงกัน 

 32 .สามารถใชการสื่ อสารที่ เปนวจนภาษา
และอวจนภาษาได 

5.สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยี และ
เครื่องมือ 

33.สามารถจัด เตรียมอุปกรณ  เครื่ องใชได
ครบถวน 

 34..ใชอุปกรณเครื่องมือแพทยช้ันสูงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 35.ใชเทคโนโลยี่ที่ทันสมัยในการแสวงหาความรู
ใหม ๆ 

 36.สามารถดูแลรักษาอุปกรณเครื่องมือแพทย
ชั้นสูงได 

6. สมรรถนะดานการใหคําปรึกษา และการให
ความรูผูปวย 

37.สามารถรับฟงผูอ่ืนอยางตั้งใจ 

 38.มีความเขาใจในความตองการพื้นฐานของ
มนุษย 

 39.มีเทคนิคในการสนทนา 

 40.สามารถสอน ใหคําแนะนําดานสุขภาพได 

 41.เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล 

 42.มีทักษะในการใหความรูที่เหมาะสม 

 มีความอดทน  

7.สมรรถนะดานการตัดสินใจ และการ
แกปญหา 

43.สามารถตัดสินใจแกไขปญหาไดเหมาะสม
ตามสถานการณ 

 44.สามารถจัดเรียงลําดับความสําคัญและแกไข
ปญหาไดเหมาะสม 
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ตารางที่ 3 (ตอ) สมรรถนะและรายการสมรรถนะยอยที่ไดจากการสัมภาษณเชี่ยวชาญดานการ
พยาบาลผูปวยนอก 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะยอย 

 45.สามารถใหการแกไขปญหาเฉพาะหนาได
เหมาะสม 

 46.สามารถใชแหลงทรัพยากรในการแกปญหา
ไดเหมาะสม 

 47.สามารถคิดวิเคราะหได 

 48.สามารถแกไขปญหาที่ซับซอนได 

8.สมรรถนะดานจริยธรรม และการพิทักสทิธิ์ 49.ไมเปดเผยความลับของผูปวย 

 50.ใหขอมูลเกี่ยวกับสิทธิการรักษาตาง ๆ 

 51.ใหการพยาบาลดวยความเทาเทียมกัน 

 52.การใหขอมลูที่เกี่ยวของกบัการรักษาพยาบาล
เพื่อการตัดสินใจในการรักษาพยาบาล 

 53.เคารพสิทธิสวนบุคคลของผูใชบริการ 

9.สมรรถนะดานบุคลิกภาพ 54.มมีนุษยสัมพันธที่ดี 

 55.วาจาสุภาพ ไพเราะ 

 55.กริยาออนนอม  

 56.มีระเบียบวินัย 

 57.มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

 58.มีความคลองแคลว 

 59.มีความอดทนตอคํ าพูด  การโตแยงของ
ผูใชบริการและครอบครัว 

 
ขั้นตอนที่ 2 กําหนดกรอบแนวคิดองคประกอบพื้นฐานของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวย
นอก ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบพื้นฐานของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกที่ไดจาก
การวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสาร ตําราวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งจากการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลแผนกผูปวยนอก 
 ผูวิจัยวิเคราะหเนื้อหารายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวย ที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 
ซ่ึงประกอบดวยการทบทวนจากแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ตําราวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
รวมทั้งจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลแผนกผูปวยนอก แลวนํามาบูรณาการใหเปน
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อันหนึ่งอันเดียวกันดวยวิธีการจัดกลุมขอมูลที่มีความหมายใกลเคียงกัน รายการที่มีความซ้าํซอนกนั 
จะแสดงถึงการมีสมรรถนะเดียวกัน ผูวิจัยจึงนํามารวมปนขอเดียวกัน รายการที่มีความแตกตางกัน
ผูวิจัยจําแนกออกเปนรายขอ แลวจัดกรอบโครงสรางสมรรถนะพื้นฐานของพยาบาลวิชาชีพแผนก
ผูปวย ขึ้นใหม โดยผานการพิจารณา และเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูวิจัยสรุป
กรอบโครงสรางสมรรถนะพื้นฐานของพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวย ไดสมรรถนะ จํานวน 9 ดาน 
และมีรายการสมรรถนะจํานวน 60 รายการ ดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 โครงสรางรายการสมรรถนะพยาบาลผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย 
 

รายการสมรรถนะ 

ทบทวน
แนวความคิดจาก

ตารางที่ 2 
(ขอที่) 

สัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญจาก
ตารางที่ 3 

 (ขอที่) 

ดานการบริหารจัดการ  2,9 
1.สามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2 - 

2.สามารถวางแผนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ - 4 
3.มีความรู ความสามารถในการนิเทศเกีย่วกับแนว
ทางการปฏิบัติงานกับสมาชกิทีมการพยาบาล 

5,1 - 

4.สามารถมอบหมายงานอยางเหมาะสมกบัความรู
ความสามารถของสมาชิกทีมการพยาบาล 

- 1 

5.สามารถดูแล และกํากับ การทํางานของสมาชิก
ทีมการพยาบาล 

- 6 

6.สามารถจัดเตรียมอุปกรณตางๆในรถฉุกเฉินได
อยางมีประสิทธิภาพ                     

3 5 

7.สามารถบริหารจัดการเครือ่งมือและอุปกรณที่มี
ในหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

4 7 

 8.สามารถจัดการกับอุปสรรคตางๆในการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

- 3 

ดานการพยาบาล   
9.สามารถวางแผนการพยาบาลแกผูปวยอยาง
เหมาะสมกับปญหา อาการ และอาการแสดง 

9,10 16 
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ตารางที่ 4 (ตอ) โครงสรางรายการสมรรถนะพยาบาลผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย 
 

รายการสมรรถนะ 

ทบทวน
แนวความคิดจาก

ตารางที่ 2 
(ขอที่) 

สัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญจาก
ตารางที่ 4 

(ขอที่) 
10.สามารถชวยเหลือ ปฏิบัตกิารพยาบาล เพื่อชวย
บรรเทาความรุนแรงของอาการ และอาการแสดง 

7,11,12, 12 

11.สามารถใหการพยาบาลแกผูปวยที่อยูในภาวะ
วิกฤตไดอยางเหมาะสม 

14 13,14 

12.สามารถวางแผนการพยาบาลที่สนองความ
ตองการของผูปวยโดยยดึหลักการดูแลแบบองค
รวม   

15 15 

13.สามารถชวยเหลือ ใหการพยาบาล เพื่อปองกัน
ภาวะแทรกซอนที่อาจเกดิกับผูปวยได 

13, - 

14.สามารถใหการพยาบาลแกผูปวยไดอยาง
เหมาะสมกับอาการ และอาการแสดง 

6 10,11 

15.สามารถใหการพยาบาลผูปวยที่ไดรับการรักษา
ดวยการทําหัตการ 

8 - 

ดานการคดักรอง   
16.สามารถคัดกรอง แยกประเภทผูปวยตามสาขา
โรค 

17 18 

17.สามารถวิเคราะหปญหาดานสุขภาพของผูปวย
ไดถูกตอง 

21 17 

18.สามารถประเมินอาการและอาการแสดงของ
ภาวะฉุกเฉินตามสาขาโรคได 

19,22 21 

19.สามารถจําแนกระดับความรุนแรง(Triage) ของ
อาการ 

18 19 

20.สามารถสงตอผูปวยใหไดรับการรักษาถูกตอง
ตามสาขาโรค 

20,23 - 

21.มีความรู ความสามารถตรวจรางกายเบือ้งตน 17 20 
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ตารางที่ 4 (ตอ) โครงสรางรายการสมรรถนะพยาบาลผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย 
 

รายการสมรรถนะ 

ทบทวน
แนวความคิดจาก

ตารางที่ 2 
(ขอที่) 

สัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญจาก
ตารางที่ 4 

(ขอที่) 
ดานการตัดสนิใจ และการแกปญหา   
22.มีปฏิภาณ ไหวพริบในการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นเฉพาะหนาไดเหมาะสม 

54,55 45,47 

23.สามารถแกไขปญหาตามลําดับความรุนแรงได
อยางเหมาะสม 

53 44 

24.สามารถแกไขปญหาที่ซับซอนใหสําเร็จลุลวง
ดวยด ี

- 48 

25.เชื่อมั่นในตนเอง กลาตัดสินใจ แกไขปญหาได
รวดเร็ว ถูกตอง 

- 46 

26.สามารถตัดสินใจไดเหมาะสมกับสถานการณ/
เหตุการณ  

- 43 

จริยธรรม และการพิทักษสิทธิผูปวย   
27.พิทักษสิทธิผูปวยโดยการไมเปดเผยขอมูล
ผูปวย 

58,65 49 

28.ใหการบริการพยาบาลโดยคํานึงถึงคุณคาความ
เปนมนุษย 

56 53 

29.ใหบริการพยาบาลแกผูปวยดวยความเอือ้อาทร 63,  
30.ใหขอมูลสิทธิตางๆ พรอมทั้งแจงสิทธิการ
รักษาเบื้องตนใหผูใชบริการทราบ 

- 50 

31.ใหขอมูลดานสุขภาพ และทางเลือกในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลแกผูปวยและ
ญาติ 

57,59 52 

32.ปฏิบัติการพยาบาลตามหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

62 - 
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ตารางที่ 4 (ตอ) โครงสรางรายการสมรรถนะพยาบาลผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย 
 

รายการสมรรถนะ 

ทบทวน
แนวความคิดจาก

ตารางที่ 2 
(ขอที่) 

สัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญจาก
ตารางที่ 4 

(ขอที่) 
33.ใหการบริการพยาบาลถูกตองตามหลัก
กฎหมายวิชาชพี   

66 - 

34.ใหการพยาบาลโดยคํานึงถึงประโยชนดาน
สุขภาพของผูปวย 

64 - 

35.ใหการพยาบาลแกผูปวยดวยความเทาเทียมกัน 
ไมเลือกปฏิบัติ 

60 51 

ดานการติดตอส่ือสาร และการประสานงาน   
36.สามารถอธิบาย แจงขาวสารแกผูปวย / 
ผูรวมงาน โดยใชสํานวนภาษาที่เขาใจงาย และ
เขาใจตรงกนั 

30,32 24,27,30 

37.สามารถรายงานอาการ อาการแสดงของผูปวย
ที่เปนประโยชนในการวินจิฉัยโรค และการ
รักษาพยาบาล 

24,25,26,35 25,29 

38.มีศิลปะในการพูดจูงใจ ผูปวย และญาตผูิปวย 
เพื่อความรวมมือในการรักษาพยาบาล  

27,28 - 

39.สามารถประสานงานกับผูเกี่ยวของทั้งภายใน 
และภายนอกโรงพยาบาล เพือ่สงตอผูปวยไปรับ
การวินจิฉัย และการรักษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

29 28,31,32 

40.มีศิลปะในการพูดโนมนาวใหผูปวยและญาติ
ใหความรวมมอืในการรักษาพยาบาล 

31 23,26 

ดานการใหคาํปรึกษา และ การใหความรู   
41.สามารถ ใหความรูที่ถูกตองโดยใชถอยคําที่ทํา
ใหผูปวยและญาติเขาใจไดงาย 

 39 
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ตารางที่ 4 (ตอ) โครงสรางรายการสมรรถนะพยาบาลผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย 
 

รายการสมรรถนะ 

ทบทวน
แนวความคิดจาก

ตารางที่ 2 
(ขอที่) 

สัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญจาก
ตารางที่ 4 

(ขอที่) 
42.สามารถใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอผูปวย
ไดเพื่อใหผูปวยมีแนวทางในการดูแลตนเองตอที่
บาน 

45 - 

43.สามารถใหคําแนะนําดานสุขภาพแกผูปวย
เฉพาะโรค โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคล 

44,51 38,41 

44.มีศิลปะในการสอน ใหคาํแนะนํา เพื่อใหผูปวย
มารับการตรวจครั้งตอไปตามนัดหมาย  

43 42 

45.สามารถคนหาความตองการคําแนะและใหการ
ชวยเหลือผูปวยแตละรายไดอยางเหมาะสม 

46,48,50 - 

46.สามารถใหคําแนะนําแกผูปวยเกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพไดอยางเหมาะสมตามพยาธิสภาพของโรค 

47,49 40 

ดานการใชเทคโนโลยี และเครื่องมือ   
47.สามารถเตรียมอุปกรณ และเครื่องมือที่ใชใน
การตรวจพเิศษไดถูกตอง 

40 33 

48.สามารถชวยแพทยในการใชเครื่องมือพิเศษเพื่อ
การตรวจรักษาไดถูกตอง 

39,41 - 

49.สามารถตรวจสอบความผิดปกติเบื้องตนของ
เครื่องมือและอุปกรณได 

42 36 

50.มีทักษะในการใชเครื่องมอื และอุปกรณ
ทางการแพทยเพื่อไมใหเกดิอันตรายกับผูปวย 

- 34 

51.สามารถใชระบบคอมพิวเตอรของโรงพยาบาล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- 35 

52.สามารถใชคอมพิวเตอรเพื่อสืบคนขอมูล และ
หาความรูใหม ๆ ดานการพยาบาล 

- 35 
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ตารางที่ 4 (ตอ) โครงสรางรายการสมรรถนะพยาบาลผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย 
 

รายการสมรรถนะ 

ทบทวน
แนวความคิดจาก

ตารางที่ 2 
(ขอที่) 

สัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญจาก
ตารางที่ 4 

(ขอที่) 
ดานบุคลิกภาพ   
53.มีมนุษยสัมพันธดี ใบหนายิ้มแยมแจมใส   68 54 
54.กระตือรือรน คลองแคลว วองไว   69 58 
55.ใจเยน็  มีสติสัปชัญญะ ไมตื่นเตนตกใจงาย  
ควบคุมอารมณไดด ี

- 57 

56.มีความอดทนตอคําพูด การโตแยงของผูปวย
และญาต ิ

- 59 

57.พูดกับบุคคลทุกชนชั้นดวยความสุภาพ
ออนโยน  

67 55 

58.แตงกายสะอาด เรียบรอย ถูกตองตามระเบียบ
โรงพยาบาล  

70 - 

59.เปนผูฟงทีด่ี รับฟงปญหาของผูปวยและญาติ
โดยไมแสดงความเบื่อหนาย 

- 37 

60.มีระเบียบวนิัย ตรงตอเวลา มีความรับผิดชอบ
สูง 

- 56 
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ขั้นตอนที่ 3 การสรางเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยสรางเครื่องมือใหครอบคลุมองคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวย ที่
ไดบูรณาการจาการทบทวนการทบทวนจากแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ตําราวิชาการ และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ รวมทั้งจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการพยาบาลแผนกผูปวยนอก สรุปเปนกรอบ
โครงสรางสมรรถนะพื้นฐานของพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวย โดยมีกระบวนการดังนี้ 

  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามความคิดเห็นระดับความสําคัญเกี่ยวกับ

สมรรถนะที่สําคัญและจําเปนของพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย อายุ เพศ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงานบทบาทพยาบาลวิชาชีพ 
ประสบการณในการปฏิบัติงานบทบาทพยาบาลแผนกผูปวยนอก และตําแหนงปจจุบัน โดย
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และเติมขอความลงในชองวาง มีขอ
คําถามจํานวน 7 ขอ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับความสําคัญเกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลศูนย ประกอบดวยขอคําถามอันเปนตัวแปรเกี่ยวกับสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก ซ่ึงครอบคลุมองคประกอบตามที่ไดรวบรวม และบูรณาการจาก
การทบทวนการทบทวนจากแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ตําราวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
รวมทั้งจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลแผนกผูปวยนอก โดยสรางเปนแบบสอบถาม
ปลายปด จํานวนขอคําถามไดมาจากดุลยพินิจของผูเชี่ยวชาญ โดยมีขอคําถามจํานวน 60 ขอ 

ลักษณะของแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนคําถามปลายปด แบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยพิจารณาจากรายการสมรรถนะแตละขอคําถามนั้นวามีความสําคัญตอ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย อยูในระดับใด แตละระดับมี
ความหมายดังนี้ 

5   = มากที่สุด   หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาขอความนั้นมีความสําคัญหรือจําเปน
ในระดับมากที่สุด 

 4   = มาก หมายถึง  ผูตอบมีความคิดเห็นวาเปนขอความนั้นมีความสําคัญหรือ
จําเปนในระดับมาก 
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3    = ปานกลาง หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาเปนขอความนั้นมีความสําคัญหรือ
จําเปนในระดับปานกลาง 

2   = นอย หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาเปนขอความนั้นมีความสําคัญหรือ
จําเปนในระดับนอย 

1   = นอยที่สุด หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาเปนขอความนั้นมีความสําคัญหรือ
จําเปนในระดับนอยที่สุด 

โดยวิเคราะหตามเกณฑดังนี้ 

คาคะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00 หมายถึง ประชากรเห็นดวยวา ตัวแปรนั้นเปนสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย  ที่สําคัญมากที่สุด  

คาคะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49 หมายถึง ประชากรเห็นดวยวา ตัวแปรนั้นเปนสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย  ที่สําคัญมาก  

คาคะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49 หมายถึง ประชากรเห็นดวยวา ตัวแปรนั้นเปนสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย  ที่สําคัญปานกลาง 

คาคะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49 หมายถึง ประชากรเห็นดวยวา ตัวแปรนัน้เปนสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชพีแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย  ที่สําคัญนอย 

คาคะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49 หมายถึง ประชากรเห็นดวยวา ตัวแปรนัน้เปนสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชพีแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย  ที่สําคัญนอยที่สุด 

 
ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และปรับปรุงเครื่องมือ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

4.1 การหาความตรงของเนื้อหา (Content validity) 
4.1.1 การเสาะหาผูทรงคุณวุฒิ 
ความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น และปรับปรุง

แลว เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจความเหมะสม ของขอความครอบคลุมเนื้อหา และการใชภาษา 
หลังจากนั้น นําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 6  ทาน (ดังรายนามในภาคผนวก ก) ตรวจความตรงตาม
เนื้อหา ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิในการพิจารณาเครื่องมืออยูในเกณฑที่กําหนด 3-20 คน (Lynn, 1988; 
Tilden et al.,1990; Waltz et al., 1991 อางถึงใน บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2547 : 261) ผูวิจัยเสาะหา
ผูทรงคุณวุฒิโดยการเสาะหาผูที่มีความรูและความเชี่ยวชาญในเนื้อหา (content experts) และมคีวาม
เชี่ยวชาญในการสรางเครื่องมือ วิจัย แบบวัดหรือแบบประเมินตาง ๆ รวมทั้งมีประสบการณดาน
การวิจัย  
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โดยกําหนดคุณสมบัติผูทรงคุณวุฒิดังนี้ 
1) อาจารยพยาบาล มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกดานการบริหารการพยาบาลเปนผูมี

ประสบการณดานการสอนการบริหารการพยาบาล มีความรูความเชี่ยวชาญในเนื้อหาและความ
เชี่ยวชาญในการสรางเครื่องมือวิจัย แบบวัดหรือแบบประเมินตาง ๆ รวมทั้งมีประสบการณดานการ
วิจัยจํานวน 3 คน  

2) อาจารยพยาบาล มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทดานการพยาบาลเปนผูมีประสบการณ
ดานการพยาบาล มากกวา 20 ป มีความรูความเชี่ยวชาญในเนื้อหาและมีประสบการณดานการวิจัย
จํานวน 1 คน  

3) อาจารยพยาบาล มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทดานการบริหารการพยาบาล มี
ประสบการณดานการปฏิบัติการพยาบาล มีความรู และความเชี่ยวชาญในเนื้อหาและเปนผูมี
ประสบการณดานการวิจัยจํานวน 1 คน  

4) ผูบริหารทางการพยาบาล มีวุฒิการศึกษาปริญญาโทดานการบริหารการพยาบาล มี
ประสบการณดานการพยาบาลผูปวยนอก มีความรูความเชี่ยวชาญในเนื้อหาและมีประสบการณ
ดานการวิจัยจํานวน 1 คน  

 
4.1.2 การพิจารณาความตรงตามเนื้อหา 
ผูวิจัยนําเครื่องมือพรอมโครงรางวิทยานิพนธไปใหผูทรงคุฒวุฒิพิจารณาความตรงตาม

เนื้อหาของเครื่องมือวิจัย โดยพิจารณาความสอดคลองระหวางคําถามคํานิยามเชิงปฏิบัติการของตัว
แปร  ซ่ึงกําหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเปน 4 ระดับ คือ 1, 2, 3 และ 4 โดยแตละระดับมี
ความหมาย ดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูรย, 2547: 224)  

 1  หมายถึง   คาํถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย 
2  หมายถึง  คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอยาง

มากจึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
3  หมายถึง   คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุง

เล็กนอยจึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
          4  หมายถึง   คําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
 
 4.1.3 กําหนดเกณฑพิจารณาความตรงตามเนื้อหา 

กําหนดเกณฑพิจารณาความตรงตามเนื้อหา โดยถือเกณฑความเห็นสอดคลองของ
ผูทรงคุณวุฒิระหวางสาระคําถามกับสาระของสมรรถนะที่วัด ดวยวีการหาคาดัชนีความตรงตาม
เนื้อหา (Content validity index = CVI) ซ่ึงคา CVI ที่ยอมรับไดคือ .80 ขึ้นไป (Davis, 1992 อางถึง
ในบุญใจ ศรีสถิตยนรากูรย, 2547: 224; Polit and Hungler, 1999 อางถึงใน ประกาย จิโรจนกุล, 
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2548: 229)  

การคํานวณคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา มสูีตรการคํานวณ ดังนี้  

CVI = จํานวนคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิทกุคนใหความคิดเห็นในระดบั 3 และ 4  
   จํานวนคําถามทั้งหมด 
ผูวิจัยนําระดับความคิดเห็นจากผู ทรงคุณวุฒิมาหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา ไดคา         

เทากับ .80 แสดงวาแบบสอบถามมีคุณภาพดานความตรงตามเนื้อหาอยูในเกณฑที่ยอมรับได 
  
 4.1.4 การปรับปรุงเครื่องมือวิจัยตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

ผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขเครื่องมือวิจัยโดยปรับปรุงแกไข
ความชัดเจนและความเหมาะสมของสํานวนภาษาในบางขอ เนื่องจากผูทรงคุณวุฒิ เสนอแนะใหมี
การปรับแก เนื่องจากสํานวนภาษาบางขอมีความซ้ําซอน และทําความเขาใจยาก ขาดความชัดเจน
จากนั้นผูวิจัยนําเครื่องมือที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธอีกครั้ง
หนึ่ง 

4.2  การหาคาความเที่ยง (Reliability) 

ผูวิจัยนําแบบวัดที่ผานการตรวจสอบความตรงมาแลวไปทดลองใช (Try out) กับพยาบาล
วิชาชีพผูปวยนอกโรงพยาบาลราชวิถี ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกับประชากรจํานวน 30 คนเพื่อศึกษา
ปญหาในการนําไปใช และศึกษาความเปนปรนัยของเครื่องมือ และนําคําตอบที่ไดมาหาความเที่ยง
ของเครื่องมือ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ( Cronbach’s Alpha Coefficient) ดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เครื่องมือทั่วไปควรมีความเที่ยง.80 ขึ้นไป (บุญใจ ศรสถิตยนรากูร
,2547;สวิมล ติรกานันท,2550) ผลการวิเคราะหความเที่ยงของเครื่องมือวิจัยทั้งฉบับเทากับ .980 
และหาคาความเที่ยงของเครื่องมือโดยแยกในแตละสมรรถนะรวมทั้งตรวจสอบแบบแผนการตอบ
คําถามแตละขอของกลุมตัวอยางโดยการวิเคราะหรายขอ (Item analysis) พิจารณาคาอํานาจจําแนก
รายขอ (Corrected item total correlation) หากไดคา .30 ถือวา เปนขอคําถามที่ดี (Jacobson, 1988 
อางถึงใน บุญใจ ศรสถิตยนรากูล, 2547) และควรไดรับการคัดเลือกมาจัดทําเปนเครื่องมือฉบับที่ใช
รวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางของงานวิจัย ผลการวิเคราะหรายขอ พบวา ขอคําถามจํานวน 60      
ขอมีคาความสัมพันธ .30 ขึ้นไป (ดังแสดงในภาคผนวก ง) ซ่ึงถาไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค อยูระหวาง .80 - .90 ถือวาเครื่องมือมีคาคงที่อยูในระดับดี มาก แตถาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค มากกวา .90 ตองพิจารณาขอคําถามนั้น ๆ วามีความซ้ําซอนหรือไม ดังนั้นผูวิจัยจึง
ไดวิเคราะหหาคา Correlation matrix หรือคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถาม (Item total 
correlation coefficients) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงขอคําถามที่ดีควรมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
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อยูระหวาง .30 - .70 (ดังแสดงในภาคผนวก ง) จากนั้นจึงนําเครื่องมือวิจัยไปใชเก็บขอมูลจริง  
 

ขั้นตอนที่ 5 การกําหนดประชากร และกลุมตัวอยาง จริยธรรมในการวิจัย  

5.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
5.1.1 ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาพยาบาลไมนอย

กวาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา จากมหาวิทยาลัย หรือ วิทยาลัยพยาบาลที่สภาการพยาบาล
รับรองวิทยฐานะ และมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภช้ันหนึ่ง และ
ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลศูนย จํานวน  25 แหง (รายช่ือโรงพยาบาลศูนยจาก
ทําเนียบโรงพยาบาและสถิติสาธารณสุข 2547-2548) และ มีประชากรจํานวนทั้งสิ้น 679 คน ดัง
แสดงในตารางที่ 5  

5.1.2 กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ไดจากการตัวอยางแบบแบงชั้น  

5.1.2.1  สุมโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง โดยวิธีจับสลากโรงพยาบาลตามภาค
ตางๆ ของประเทศไทย โดยกําหนดสัดสวน   1 : 2  โรงพยาบาล ภาคที่มีเพียง 3 โรงพยาบาลจะ
เลือกสุม 2 โรงพยาบาล และภาคที่มี 5 โรงพยาบาลเลือกสุม 3 โรงพยาบาล ดังนั้นจะไดโรงพยาบาล
ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 16 โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลศูนยสระบุรี , โรงพยาบาลศูนย
นครปฐม, โรงพยาบาลศูนยเจาพระยาอภัยภูเบศรปราจีนบุรี, โรงพยาบาลศูนยราชบุรี,โรงพยาบาล
ศูนยมหาราชนครราชสีมา, โรงพยาบาลศูนยบุรีรัมย, โรงพยาบาลศูนยอุดรธานี, โรงพยาบาลศูนย
เชียงรายประชานุเคราะห, โรงพยาบาลศูนยสวรรคประชารักษ, โรงพยาบาลศูนยพุทธชินราช
พิษณุโลก, โรงพยาบาลศูนยอุตรดิตถ, โรงพยาบาลศูนยตรัง, โรงพยาบาลศูนยยะลา, โรงพยาบาล
ศูนยหาดใหญโรงพยาบาลศูนยสุราษฎรธานี, โรงพยาบาลศูนยระยอง  

 5.1.2.2  กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยพิจารณาขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติ
การวิเคราะหตัวประกอบสําหรับกาวิจัยทางการพยาบาล กลุมตัวอยางควรมีขนาดใหญ คือประมาณ 
10 เทาของตัวแปร หรือมากกวา (Lindeman et al, 1980 ; กัลยา วานิชยบัญชา, 2544) แตถามี
ขอจํากัดดานกลุมตัวอยางสามารถลดขนาดตัวอยางลงไดแตไมควรนอยกวา 5  เทาของจํานวนตัว
แปร(Gorsuch, 1983; Kim, 1991; Hair et al, 1995 อางใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547) ซ่ึงขนาด
ตัวอยางที่ยอมรับไดคือ จํานวน 300 - 500 คน (Comrey, 1973  อางถึงใน  บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 
2547: 482)  
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5.1.2.3 ขนาดกลุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชประชากรทั้งหมดจํานวน 430 
คน ซ่ึง ถือวาเปนขนาดตัวอยางในการวิเคราะหตัวประกอบที่ดี (Comrey and Lee, 1992 cited in 
Tabachnick and Fiedell, 2001: 588; DeVillis, 2003: 137) ดังแสดงในตารางที่ 6  

ตารางที่ 5 แสดงจํานวนประชากร พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย  
  (จําแนกตามภาคตาง ๆ) 

โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลศูนยที่เปนกลุมตัวอยาง 
ภาคกลาง 

1. นครปฐม 
2. พระนครศรีอยุธยา 
3. สระบุรี 

 
1.นครปฐม 
2. สระบุรี 
 

ภาคตะวันออก 
4. ระยอง 
5. ชลบุรี 
6. พระปกเกลาจันทบุรี 
7. เจาพระยาอภัยภูเบศร  ปราจีนบุรี 

 
3.ระยอง 
 
 
4.เจาพระยาอภัยภูเบศร  ปราจีนบุรี 

ภาคตะวันตก 
8. ราชบุรี 
9. เจาพระยายมราช  สุพรรณบุรี 

 
5. ราชบุรี 
 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
10. ขอนแกน 
11. มหาราชนครราชสีมา 
12. บุรีรัมย 
13. สุรินทร 
14. อุดรธานี 
15. สรรพสิทธิประสงค  อุบลราชธานี 

 
 
6.มหาราชนครราชสีมา 
7.บุรีรัมย 
 
8.อุดรธานี 
 

ภาคเหนือ 
16. เชียงรายประชานุเคราะห 
17. สวรรคประชารักษ 
18. พุทธชินราช  พิษณุโลก 
19. ลําปาง 
20. อุตรดิตถ 

 
9.เชียงรายประชานุเคราะห 
10.สวรรคประชารักษ 
11.พุทธชินราช  พิษณุโลก 
 
12.อุตรดิตถ 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนประชากร พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย  
  (จําแนกตามภาคตาง ๆ) 
 

โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลศูนยที่เปนกลุมตัวอยาง 
ภาคใต 

1. ตรัง 
2. มหาราชนครศรีธรรมราช 
3. ยะลา 
4. หาดใหญ 
5. สุราษฎรธานี 

 
13.ตรัง 
 
14.ยะลา 
15.หาดใหญ 
16.สุราษฎรธานี 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนประชากร และกลุมตัวอยาง พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก จําแนกตาม
โรงพยาบาล  

 
โรงพยาบาลศูนย จํานวนประชากร (คน) กลุมตัวอยาง(คน) 

ภาคกลาง 
1. นครปฐม 
2. พระนครศรีอยุธยา 
3. สระบุรี 

 
17 
15 
25 

 
17 
- 

25 
ภาคตะวันออก 

4. พระปกเกลาจันทบุรี 
5. ชลบุรี 
6. เจาพระยาอภัยภูเบศร  ปราจีนบุรี 
7. ระยอง 

 
27 
25 
32  
24 

 
- 
- 

32 
24 

ภาคตะวันตก 
8. ราชบุรี 
9. เจาพระยายมราช  สุพรรณบุรี 

 
25 
15 

 
25 
- 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
10. ขอนแกน 
11. มหาราชนครราชสีมา 
12. บุรีรัมย 
13. สุรินทร 
14. อุดรธานี 
15. สรรพสิทธิประสงค  อุบลราชธานี 

 
44 
51 
23 
25 
32 
35 

 
- 

51 
23 
- 

32 
- 

ภาคเหนือ 
16. เชียงรายประชานุเคราะห 
17. สวรรคประชารักษ 
18. พุทธชินราช  พิษณุโลก 
19. ลําปาง 
20. อุตรดิตถ 

 
25 
32 
35 
35 
16 

 
25 
32 
35 
- 

16 
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ตารางที่ 6  (ตอ) แสดงจํานวนประชากร และกลุมตัวอยาง พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก จําแนก
ตามโรงพยาบาล  

 
โรงพยาบาลศูนย จํานวนประชากร (คน) กลุมตัวอยาง(คน) 

ภาคใต 
2. ตรัง 
3. มหาราชนครศรีธรรมราช 
4. ยะลา 
5. หาดใหญ 
6. สุราษฎรธานี 

 
25 
25 
17 
20 
31 

 
25 
- 

17 
20 
31 

 
รวม 679 430 

 
5.2 จริยธรรมในการวิจัย 

5.2.1 จริยธรรมผูวิจัย 
ผูวิจัยใชขอปฏิบตัทางจริยธรรมขั้นพื้นฐาน 3 ประการในการวิจัยทีเ่กี่ยวของกับคน คือ 

การขอความยนิยอมจากผูใหขอมูล (Informed concent) การรักษาความลับของแหลงขอมูล และการ
ปองกันผลกระทบที่อาจเกิดกับแหลงขอมลูอันเนื่องมาจากการที่ผูใหขอมูลใหความรวมมือในการ
วิจัย โดยอธิบายรายละเอยีด วิธีปฏิบัติดังนี ้

1) ผูวิจัยไดรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนจากกลุม
วิทยาศาสตรสุขภาพ จุใลงกรณมหาวิทยาลัย และขออนุญาตเก็บขอมูลจากสถานที่ใชทําการวิจัย
โดยผานการรับรองจริยธรรมการวิจัยในคนตามระเบียบของสถาบันนั้น ๆ ช้ีแจงวัตถุประสงคของ
การวิจัยและวิธีเก็บรวบรวมขอมูล และจะทําการเก็บขอมูลเฉพาะในสวนที่ไดรับอนุญาตเทานั้น 
โดยผูใหขอมูลมีสิทธิถอนตัวจากการใหขอมูลไดตลอดเวลา และผูวิจัยยืนยันวาจะไมเกิดผลกระทบ
ใด ๆ กับผูใหขอมูลเนื่องจากผูวิจัยมีจุดมุงหมายเพื่อเผยแพรขอมูลเปนประโยชนตอองคกรวิชาชีพ
พยาบาล รวมถึงการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล 

2) ผูวิจัยไมมีการระบุช่ือ และขอมูลสวนตัวของผูใหขอมูล การนําเสนอขอมูลจะ
เปนไปในรูปของการใชรหัสขอมูล ซ่ึงเปนการใชเฉพาะในการวิจัยคร้ังนี้ ละเปนขอเท็จจริงที่ไดรับ
การตรวจสอบแลว 

3) ผลการวิเคราะหขอมูล ผูใหขอมูลทุกคนมีสิทธิขอดู และรวมตัดสินใจในการ
เผยแพรขอมูลได และผลงานวิจัยไดมีการตรวจสอบและรับรองจากอาจารยที่ปรึกษาและ
ผูเชี่ยวชาญ 
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5.2.2 การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยช้ีแจงการพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง (วิจิตร  ศรีสุพรรณ, 2547) โดยเริ่มจาก 

 1) แนะนําตนเอง ช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัย ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย ระยะเวลา
ของการมีสวนรวมใมนการวิจัย พรอมทั้งชี้แจงใหทราบถึงสิทธิ์ของกลุมตัวอยางในการตอบรับ 
หรือปฏิเสธการเขารวมในการวิจัยคร้ังนี้โดยไมมีผลใดๆตอกลุมตัวอยาง 

 2) อธิบายขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลและใหความมั่นใจเกี่ยวกับการไดรับการ
ปกปดขอมูลตางๆที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้เปนความลับ 

 3) อธิบายใหผูเขารวมวิจัยไดรับทราบถึงประโยชนที่จะไดรับทั้งตอผูรวมวิจัย และตอ
ผูอ่ืน 

 4) ใหที่อยูละวิธีการติดตอที่ผูรวมวิจัยสามารถติดตอผูวิจัยไดสะดวก 
 5) ผูรวมวิจัยมีสิทธิที่จะถอนตัวจากโครงการวิจัยไดตลอดเวลา โดยไมสูญเสียสิทธิ

ใดๆ ที่พึงไดจากการปฏิบัติงาน 
 

5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 

5.3.1 ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัยจากคณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สงถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลศูนย ที่เปนโรงพยาบาลกลุมตัวอยาง พรอม
ดวยโครงรางการวิจัย และตัวอยางแบบสอบถามเพื่อขออนุมัติในการรวบรวมขอมูลจากพยาบาล
วิชาชีพแผนกผูปวยนอกที่เปนกลุมตัวอยาง 

5.3.2 สงหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พรอมโครงรางวิจัยฉบับสังเขป และแบบสอบถามถึงผูอํานวยการ
โรงพยาบาลศูนย ซ่ึงเปนโรงพยาบาลของกลุมตัวอยางทางไปรษณีย  

5.3.3 ติดตอประสานงานหัวหนากลุมการพยาบาล / หัวหนาฝายการพยาบาล
โรงพยาบาลศูนย เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค และรายละเอียดของการวิจัย พรอมขอความรวมมือในการ
เก็บขอมูลวิจัย และสอบถามเกี่ยวกับการอนุมัติจากผูอํานวยการโรงพยาบาลในการเก็บขอมูล 

5.3.4 การเก็บขอมูล โดยการสงแบบสอบถาม พรอมเอกสารชี้แจงวัตถุประสงค และ
รายละเอียดของโครงการวิจัย ทางไปรษณียโดยแนบซองติดแสตมป ซ่ึงมีช่ือและที่อยูของผูวิจัยเพื่อ
สงกลับมายังผูวิจัย เพื่อเอ้ืออํานวยความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม และขอความรวมมือให
กลุมการพยาบาลสงแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย สําหรับโรงพยาบาลศูนยราชบุรี โรงพยาบาล
ศูนยนครปฐม โรงพยาบาลศูนยมหาราชนครราชสีมา โรงพยาบาลศูนยระยอง โรงพยาบาลศูนย
สระบุรี ผูวิจัยดําเนินการ สง และรับแบบสอบถามดวยตนเอง    
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5.3.5  ติดตอหัวหนาฝายการพยาบาลทางโทรศัพท เพื่อขอความรวมมือในการเก็บ
ขอมูลวิจัยและสอบถามถึงขอสงสัย ไดแก คุณสมบัติของกลุมตัวอยางตามที่กําหนด ขอสงสัย
เกี่ยวกับแบบสอบถาม เพื่อความเขาใจที่ตรงกัน และเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาแบบสอบถามถูก
สงไปยังประชากรตัวอยางถูกตอง 

5.3.6 ผูวิจัยติดตามแบบสอบถามทางโทรศัพท หลังจากดําเนินการสงแบบสอบถาม   
3 สัปดาห แลวรวบรวมแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ คัดเลือกฉบับที่ตอบ
ครบถวนสมบูรณ สําหรับการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงแบบสอบถามทั้ง 430 ฉบับ ไดรับกลับจํานวน 399 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.79 ของแบบสอบถามที่สงไป ซ่ึงถือไดวาไดแบบสอบถามกลับคืนมา       
มากกวารอยละ 90 ทําใหไดขอมูลที่ใหผลสรุปใกลเคียงกับความเปนจริง (อุทุมพร  จามรมาน,2530 
อางถึงใน ประคอง กรรณสูต, 2542: 13)  

5.3.7 นําแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งหมดมาตรวจนับคะแนน และบันทึกขอมูลเพื่อทํา 
การวิเคราะหตอไป  

ผู วิจัยใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแต วันที่ 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 ถึงวันที่               
5 กันยายน  พ.ศ. 2551  

 
6. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดทั้งหมดมาวิเคราะหองคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลศูนย กระทรวงสาธารณสุข โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
การวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด ดังนี้  

6.1  แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของ เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
และเติมขอความลงในชองวาง วิเคราะหดวยสถิติความถี่และรอยละ และนําเสนอในตารางและ 
ความเรียง  

6.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของรายการสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 
5 ระดับ นํามาแจกแจงความถี่ หาคาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดย วิเคราะห       
ตามเกณฑ ดังตอไปนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542)  

1) คาคะแนนเฉลี่ยของแตละตัวแปร ทําใหทราบความคิดเห็นของประชากรตอ 
ระดับความสําคัญของรายการสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลศูนย  
โดยวิเคราะหตามเกณฑ ดังนี้  
        คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายความวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวา ตัวแปรนั้นเปนตัว
ประกอบของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนยที่สําคัญมากที่สุด 
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        คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายความวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวา ตัวแปรนั้นเปนตัว
ประกอบของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนยที่สําคัญมาก 
       คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายความวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวา ตัวแปรนั้นเปนตัว
ประกอบของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนยที่สําคัญปานกลาง       

     คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายความวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวา ตัวแปรนั้นเปนตัว
ประกอบของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนยที่สําคัญนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายความวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวา ตัวแปรนั้นเปนตัว
ประกอบของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนยที่สําคัญนอยที่สุด 

  2) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ช้ีใหเห็นถึงการกระจายของความคิดเห็นของกลุม 
ตัวอยางที่มีตอสมรรถนะที่สําคัญของพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย 

6.3 การวิเคราะหตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาล
ศูนยโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป ตามขั้นตอนดังตอไปนี้  

 1)   คํานวณคาสหสัมพันธของตัวแปรแตละตัว โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ
เพียรสัน ( Pearson’s product moment correlation coefficient) แสดงออกในรูปเมตริกซ สัมพันธ 
พรอมทั้งทดสอบความมีนัยสําคัญของเมตริกซสมพันธ  และเมื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธระหวางตัวแปรวาควรนํามาวิเคราะหองคประกอบหรือไม ดวยการใชผลการทดสอบ
ของ Barlett (Barlett ′stest of sphericity) โดยพิจารณาที่คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่นอยกวาหรือ
เทากับ 0.05 (p ≤  0.05) แสดงวา ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธกัน  ซ่ึงหมายความวา ขอมูล
เหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบ (บุญใจ  สรีสถิตยนรากูร, 2547;  เพชรนอย  สิงหชางชัย, 
2548) ผลการทดสอบพบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .000 แสดงวา  ตัวแปรที่ศึกษามี
ความสัมพันธกันเหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบ และใชดัชนี Kaiser – Meyer – Olkin 
measure of sampling adequacy (KMO) เพื่อทดสอบขอมูลวามีความเหมาะสมกับการวิเคราะห
องคประกอบโดยพิจารณาจากคา KOM ดังนี้ 
 คา KOM .90 ขึ้นไป แสดงวา ขอมูลมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
 คา KOM .80 -.89    แสดงวา ขอมูลมีความเหมาะสมในระดับมาก 
 คา KOM .70 -.79    แสดงวา ขอมูลมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
 คา KOM .60 - .69   แสดงวา ขอมูลมีความเหมาะสมในระดับนอย 
 คา KOM .50 - .59   แสดงวา ขอมูลมีความเหมาะสมในระดับนอยมาก 
 คา KOM < .50        แสดงวา ขอมูลไมมีความเหมาะสมและไมสามารถยอมรับได 

ผลการทดสอบ KOM มีคา .967 ซ่ึงมีคามากกวา .90 แสดงวา มีความเหมาะสมทีจ่ะ
นํามาวิเคราะหองคประกอบในระดับมากทีสุ่ด (บุญใจ สรีสถิตยนรากูร, 2547) 
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  เพื่อใหปจจยัทีส่กัดไดมีคาความรวมกันสูง จึงคัดสรรตัวแปรที่มีคา สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางตวัแปรทีม่ีคาสูง (r ≥ .30) ไปสกัดองคประกอบ (Factor extraction) ดวยวิธี
องคประกอบหลัก (Principle component analysis) เพื่อใหไดองคประกอบจํานวนนอยที่สุดแต
สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรไดมากที่สุด (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2547)  

2) หมุนแกนองคประกอบ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ใหองคประกอบแตละตัวมีความ
ชัดเจนและแตกตางกันอยางชัดเจน โดยหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal) ดวยวิธีแวริแมกซ 
(Varimax) พิจารณาตัวประกอบตามเกณฑที่วาตองมีคาไอเกนมากกวาหรือเทากับ 1.0 และมีตัวแปร
ที่อธิบายตัวประกอบนั้นๆ ตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป (Kerlinger, 1973 อางถึงใน เพชรนอย  สิงหชาง
ชัย, 2548) โดยใชกฎที่เรียกวา Rule of Thumb พิจารณาคาน้ําหนักตัวแปรที่มีคามากกวา 0.30 ขึน้ไป
ซ่ึงจะอธิบายตัวประกอบไดดี (Heir et al, 1995 อางถึงใน บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2550) 

3) กําหนดชื่อองคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาล
ศูนย ในแตละองคประกอบที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบ ใหสอดคลองกับลักษณะของตัว
แปรที่เกี่ยวของกับรายการสมรรถนะยอยของแตละองคประกอบ  
 

 



 

 

บทท่ี  4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลการศึกษาองคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก 

โรงพยาบาลศูนย จํานวน 16 โรงพยาบาล จํานวนกลุมตัวอยาง 399 คน ผูวิจัยไดเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวยาง 

 ตอนที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของคาเฉลี่ยของตัวแปร
เกี่ยวกับสมรรถนะสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหองคประกอบ สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก 
โรงพยาบาลศูนย  
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวยาง 
 
ตารางที่ 7 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ เพศ สถานภาพสมรส ประสบการณ

ปฏิบัติบทบาทพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก ระดับการศึกษา ตําแหนงปจจุบัน 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) 
(n = 399) 

รอยละ 

อายุ   
     25 - 29  ป 6 1.6 
    30 – 34  ป 15 3.8 
    35 – 39  ป 38 9.6 
    40 – 49  ป 228 57.0 
    มากกวา 50 ป 112 28.0 
เพศ   
   หญิง 395 99.0 
   ชาย 4 1.0 
สถานภาพสมรส   
   โสด 80 20.1 
    คู 297 74.4 
    หมาย / หยา / แยก 22 5.5 
ประสบการณปฏิบัติบทบาทพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก   
     1 – 5   ป 33 8.4 
     6 – 10  ป  35 8.8 
     11 - 15  ป 50 12.0 
     16 - 20   ป 100 25.1 
     21 - 25   ป 89 22.4 
     26 – 30  ป 51 12.9 
     มากกวา 30 ป 41 10.4 
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ตารางที่  7 (ตอ)  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ  เพศ  สถานภาพสมรส 
ประสบการณปฏิบัติบทบาทพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก ระดับการศึกษา ตําแหนง
ปจจุบัน 

 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) 

(n = 399) 
รอยละ 

ระดับการศึกษา   
     ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 344 86.2 
     ปริญญาโท 54 13.6 
     ปริญญาเอก 1 .30 
ตําแหนงปจจุบัน   
    พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 373 93.5 
    อ่ืน ๆ  26 6.5 
   

จากตารางที่ 7 พบวา ประชากรที่ใชศึกษาเปนพยาบาลวิชาชีพ ที่มีชวงอายุ 40 - 49 ป มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาคือชวงอายุมากกวา 50 ป และ 35 - 39 ป คิดเปนรอยละ 28.0 
และ 9.6  ตามลําดับ สวนชวงอายุ 25 - 29 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.6 อายุ เฉลี่ยเทากับ 
45 ป ประชากรเปนเพศหญิงรอยละ 99.0 เพศชายรอยละ 1.0 และมีสถานภาพ สมรสคู มากที่สุดคิด
เปนรอยละ 74.40 รองลงมา คือ โสด และ หมาย/หยา/แยก คิดเปนรอยละ 20.1 และ 5.5 ตามลําดับ  

กลุมตัวอยางมีประสบการณในการปฏิบัติบทบาทพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกในชวง
เวลา 16 - 20 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.1  รองลงมาคือชวงเวลา 21 – 25  ป และ 11 - 15 ป     
คิดเปนรอยละ 22.4 และ 12.0 ตามลําดับ สวนชวงเวลา 1 -5  ป มีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 8.4 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานเฉลี่ย 8 ป และวุฒิการศึกษา พบวา มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบ    
เทาคิดเปนรอยละ 86.2 และปริญญาโท คิดเปนรอยละ 13.6 เมื่อพิจารณาตําแหนงปจจุบันพบวา 
พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการมีจํานวน 373 คน คิดเปนรอยละ 93.5 และระดับอื่น ๆ มีจํานวน       
คน 26 คิดเปนรอยละ 6.5  
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ตอนที่  2   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของคาเฉลี่ยของตัวแปรเกี่ยวกับ
สมรรถนะสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย 
 

ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของคาเฉลี่ยของตัวแปรเกี่ยวกับ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลศูนย  

    
ลําดับ 
ที่ 

ตัวแปร 
ที่ 

รายการสมรรถนะ 
พยาบาลวิชาชพีแผนกผูปวยนอก 

⎯ x  SD ระดับ
ความสําคัญ
ของคาเฉลี่ย 

1 32 ปฏิบัติการพยาบาลตามหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

4.71 .475 มากที่สุด 

2 28 ใหการบริการพยาบาลโดยคาํนึงถึงคุณคา
ความเปนมนษุย 

4.70 .485 มากที่สุด 

3 27 พิทักษสิทธิผูปวยโดยการไมเปดเผยขอมลู
ผูปวย 

4.70 .501 มากที่สุด 

4 33 ใหการบริการพยาบาลถูกตองตามหลัก
กฎหมายวิชาชพี   

4.67 .489 มากที่สุด 

5 34 ใหการพยาบาลโดยคํานึงถึงประโยชนดาน
สุขภาพของผูปวย 

4.66 .495 มากที่สุด 

6 60 มีระเบียบวินยั ตรงตอเวลา มีความ
รับผิดชอบสูง 

4.66 .495 มากที่สุด 

7 29 ใหบริการพยาบาลแกผูปวยดวยความเอื้อ
อาทร 

4.65 .493 มากที่สุด 

8 35 ใหการพยาบาลแกผูปวยดวยความเทา
เทียมกนั ไมเลือกปฏิบัติ 

4.62 .530 มากที่สุด 

9 16 สามารถคัดกรอง แยกประเภทผูปวยตาม
สาขาโรค 

4.62 .530 มากที่สุด 

10 54 กระตือรือรน คลองแคลว วองไว   4.61 .524 มากที่สุด 
11 58 แตงกายสะอาด เรียบรอย ถูกตองตาม

ระเบียบโรงพยาบาล 
4.58 .524 มากที่สุด 
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ตารางที่ 8 (ตอ) คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของคาเฉลี่ยของตัวแปร
เกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลศูนย 

 
ลําดับ 
ที่ 

ตัวแปร 
ที่ 

รายการสมรรถนะ 
พยาบาลวิชาชพีแผนกผูปวยนอก x  SD 

ระดับ
ความสําคัญ
ของคาเฉลี่ย 

12 1 สามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.58 .529 มากที่สุด 

13 18 สามารถประเมินอาการและอาการแสดง
ของภาวะฉุกเฉินตามสาขาโรคได 

4.57 .558 มากที่สุด 

14 53 มมีนุษยสัมพนัธดี ใบหนายิม้แยมแจมใส   4.57 .548 มากที่สุด 
15 19 สามารถจําแนกระดับความรุนแรง(Triage) 

ของอาการ 
4.57 .576 มากที่สุด 

16 55 ใจเย็น  มีสติสัปชัญญะ ไมตืน่เตนตกใจ
งาย  ควบคุมอารมณไดด ี

4.55 .590 มากที่สุด 

17 37 สามารถรายงานอาการ อาการแสดงของ
ผูปวยที่เปนประโยชนในการวินิจฉัยโรค 
และการรักษาพยาบาล 

4.53 .543 มากที่สุด 

18 9 สามารถวางแผนการพยาบาลแกผูปวย
อยางเหมาะสมกับปญหา อาการ และ
อาการแสดง 

4.53 .574 มากที่สุด 

19 25 เชื่อมั่นในตนเอง กลาตัดสินใจ แกไข
ปญหาไดรวดเร็ว ถูกตอง 

4.53 .566 มากที่สุด 

20 57 พูดกับบุคคลทุกชนชั้นดวยความสุภาพ
ออนโยน 

4.52 .543 มากที่สุด 

21 20 สามารถสงตอผูปวยใหไดรับการรักษา
ถูกตองตามสาขาโรค 

4.51 .584 มากที่สุด 

22 59 เปนผูฟงที่ดี รับฟงปญหาของผูปวยและ
ญาติโดยไมแสดงความเบื่อหนาย 

4.51 .553 มากที่สุด 
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ตารางที่ 8 (ตอ) คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของคาเฉลี่ยของตัวแปร
เกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลศูนย 

 
ลําดับ 
ที่ 

ตัวแปร 
ที่ 

รายการสมรรถนะ 
พยาบาลวิชาชพีแผนกผูปวยนอก 

⎯ x  SD ระดับ
ความสําคัญ
ของคาเฉลี่ย 

23 26 สามารถตัดสินใจไดเหมาะสมกับ
สถานการณ/เหตุการณ 

4.51 .567 มากที่สุด 

24 10 สามารถชวยเหลือ ปฏิบัติการพยาบาล เพื่อ
ชวยบรรเทาความรุนแรงของอาการ และ
อาการแสดง 

4.50 .558 มากที่สุด 

25 17 สามารถวิเคราะหปญหาดานสุขภาพของ
ผูปวยไดถูกตอง 

4.50 .549 มากที่สุด 

26 23 สามารถแกไขปญหาตามลําดับความ
รุนแรงไดอยางเหมาะสม 

4.49 .567 มาก 

27 14 สามารถใหการพยาบาลแกผูปวยไดอยาง
เหมาะสมกับอาการ และอาการแสดง 

4.49 .571 มาก 

28 36 สามารถอธิบาย แจงขาวสารแกผูปวย / 
ผูรวมงาน โดยใชสํานวนภาษาที่เขาใจงาย 
และเขาใจตรงกัน 

4.48 .539 มาก 

29 22 มีปฏิภาณ ไหวพริบในการแกไขปญหาที่ 
เกิดขึ้นเฉพาะหนาไดเหมาะสม 

4.48 .588 มาก 

30 11 สามารถใหการพยาบาลแกผูปวยที่อยูใน
ภาวะวกิฤตไดอยางเหมาะสม 

4.48 .641 มาก 

31 30 ใหขอมูลสิทธิตางๆ พรอมทั้งแจงสิทธิการ
รักษาเบื้องตนใหผูใชบริการทราบ 

4.47 .600 มาก 

32 56 มีความอดทนตอคําพูด การโตแยงของ
ผูปวยและญาติ 

4.47 .625 มาก 

33 42 สามารถใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอ
ผูปวยไดเพื่อใหผูปวยมแีนวทางในการ
ดูแลตนเองตอที่บาน 

4.47 .579 มาก 
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ตารางที่ 8 (ตอ) คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของคาเฉลี่ยของตัวแปร
เกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลศูนย 

 
ลําดับ 
ที่ 

ตัวแปร 
ที่ 

รายการสมรรถนะ 
พยาบาลวิชาชพีแผนกผูปวยนอก 

x  SD ระดับ
ความสําคัญ
ของคาเฉลี่ย 

34 31 ใหขอมูลดานสุขภาพ และทางเลือกในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลแก
ผูปวยและญาติ 

4.45 .591 มาก 

35 41 สามารถ ใหความรูที่ถูกตองโดยใชถอยคํา
ที่ทําใหผูปวยและญาติเขาใจไดงาย 

4.45 .551 มาก 

36 46 สามารถใหคําแนะนําแกผูปวยเกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพไดอยางเหมาะสมตามพยาธิ
สภาพของโรค 

4.43 .580 มาก 

37 8 สามารถจัดการกับอุปสรรคตางๆในการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

4.42 .625 มาก 

38 2 สามารถวางแผนการปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ 

4.42 .583 มาก 

39 43 สามารถใหคําแนะนําดานสุขภาพแกผูปวย
เฉพาะโรค โดยคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล 

4.42 .582 มาก 

40 13 สามารถชวยเหลือ ใหการพยาบาล เพื่อ
ปองกันภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดกับผูปวย
ได 

4.41 .607 มาก 

41 44 สามารถคนหาความตองการคําแนะและ
ใหการชวยเหลือผูปวยแตละรายไดอยาง
เหมาะสม 

4.40 .580 มาก 

42 50 มีทักษะในการใชเครื่องมือ และอุปกรณ
ทางการแพทยเพื่อไมใหเกดิอันตรายกับ
ผูปวย 

4.37 .628 มาก 
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ตารางที่ 8 (ตอ) คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของคาเฉลี่ยของตัวแปร
เกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลศูนย 

 
ลําดับ 
ที่ 

ตัวแปร 
ที่ 

รายการสมรรถนะ 
พยาบาลวิชาชพีแผนกผูปวยนอก 

⎯ x  SD ระดับ
ความสําคัญ
ของคาเฉลี่ย 

43 12 สามารถวางแผนการพยาบาลที่สนองความ
ตองการของผูปวยโดยยดึหลักการดูแล
แบบองครวม   

4.36 .609 มาก 

44 4 สามารถมอบหมายงานอยางเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของสมาชิกทีมการ
พยาบาล 

4.36 .609 มาก 

45 24 สามารถแกไขปญหาที่ซับซอนใหสําเร็จ
ลุลวงดวยด ี

4.35 .619 มาก 

46 5 สามารถดูแล และกํากับ การทํางานของ
สมาชิกทีมการพยาบาล 

4.34 .617 มาก 

47 39 สามารถประสานงานกับผูเกีย่วของทั้ง
ภายใน และภายนอกโรงพยาบาล เพื่อสง
ตอผูปวยไปรบัการวินจิฉัย และการรักษา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.33 .582 มาก 

48 15 สามารถใหการพยาบาลผูปวยที่ไดรับการ
รักษาดวยการทําหัตการ 

4.33 .692 มาก 

49 45 สามารถคนหาความตองการคําแนะและ
ใหการชวยเหลือผูปวยแตละรายไดอยาง
เหมาะสม 

4.33 .621 มาก 

50 7 สามารถบริหารจัดการเครื่องมือและ
อุปกรณที่มีในหนวยงานใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

4.32 .663 มาก 

51 48 สามารถชวยแพทยในการใชเครื่องมือ
พิเศษเพื่อการตรวจรักษาไดถูกตอง 

4.32 .648 มาก 
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ตารางที่ 8 (ตอ) คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของคาเฉลี่ยของตัวแปร
เกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลศูนย 

 
ลําดับ 
ที่ 

ตัวแปร 
ที่ 

รายการสมรรถนะ 
พยาบาลวิชาชพีแผนกผูปวยนอก 

x  SD ระดับ
ความสําคัญ
ของคาเฉลี่ย 

52 3 มีความรู ความสามารถในการนิเทศ
เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานกับสมาชิก
ทีมการพยาบาล 

4.32 .634 มาก 

53 47 สามารถเตรียมอุปกรณ และเครื่องมือที่ใช
ในการตรวจพเิศษไดถูกตอง 

4.32 .642 มาก 

54 38 มีศิลปะในการพูดจูงใจผูรวมงาน แพทย 
ผูปวย และญาติผูปวย เพื่อความรวมมือใน
การรักษาพยาบาล  

4.28 .599 มาก 

55 40 มีศิลปะในการพูดโนมนาวใหผูปวยและ
ญาติใหความรวมมือในการรักษาพยาบาล 

4.28 .684 มาก 

56 6 สามารถจัดเตรียมอุปกรณตางๆในรถ
ฉกุเฉินไดอยางมีประสิทธิภาพ                     

4.27 .751 มาก 

57 49 สามารถตรวจสอบความผิดปกติเบื้องตน
ของเครื่องมือและอุปกรณได 

4.19 .654 มาก 

58 21 มีความรู ความสามารถตรวจรางกาย
เบื้องตน 

4.16 .676 มาก 

59 51 สามารถใชระบบคอมพิวเตอรของ
โรงพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.99 .732 มาก 

60 52 สามารถใชคอมพิวเตอรเพื่อสืบคนขอมูล 
และหาความรูใหม ๆ ดานการพยาบาล 

3.94 .773 มาก 
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จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวาตัวแปรทั้ง 60 ตัวแปรมีคาฉลี่ยอยูระหวาง 3.94 – 4.75 และ   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู ระหวาง .475 - .733 แสดงวา ผู ตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา 
สมรรถนะทั้งหมดเปนสมรรถนะที่มีระดับความสําคัญมากถึงมากที่สุดตอพยาบาลวิชาชีพแผนก
ผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย โดยสมรรถนะที่สําคัญในระดับมากที่สุดมี 24 รายการ สมรรถนะที่
สาคัญในระดับมากมี 36 รายการ รายการสมรรถนะที่มีคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือตัวแปรที่ 32 
ปฏิบัติการพยาบาลตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ ซ่ึงมีคาคะแนนเฉลี่ย 4.71 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .475 รองลงมาคือ ตัวแปรที่ 28  ใหการบริการพยาบาลโดยคํานึงถึงคุณคาความเปน
มนุษย และตัวแปรที่ 27 พิทักษสิทธิผูปวยโดยการไมเปดเผยขอมูลผูปวย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากันคือ      
4.70 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .485 และ.497 ตามลําดับ รายการสมรรถนะที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด คือ ตัวแปรที่ 52 สามารถใชคอมพิวเตอรเพื่อสืบคนขอมูล และหาความรูใหม ๆ ดานการ
พยาบาล โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .733 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหองคประกอบ สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก  

โรงพยาบาลศูนย  

ผูวิจัยวิเคราะหองคประกอบดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป ไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 
1) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร 60 ตัว ไดเมตริกซสหสัมพันธ (Correlation 

matric) ขนาด 60 X 60 และเมื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรวาควรนําตัวแปร
ที่มีมาวิเคราะหตัวประกอบหรือไม โดยพิจารณาจากตารางคาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin measure of 
sampling (KMO) และผลการทดสอบ Bartlett (Bartlett’s test of sphericity) (แสดงในภาคผนวก ง) 

2) คาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling (KMO)  = .967 ซ่ึงมากกวา .5 และ   
เขาใกล 1 แสดงวาขอมูลมีความเหมาะสมสําหรับนํามาวิเคราะหองคประกอบ (บุญใจ ศรีสถตยนรา
กูร, 2547; เพ็ญแข แสง แกว, 2544)  

3) ผลการทดสอบ Bartlett (Bartlett’s test of sphericity) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน วา
เมตริกซสหสัมพันธนี้เปนเมตริกซเอกภาพ (Identity matric) คือ ไมมีความสัมพันธกันหรือไม โดย
มีสมมุติฐานที่ทดสอบคือ  

 H 0 = ตัวแปรที่ศึกษาไมมีความสัมพันธกัน  

 H 1 = ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธกัน  
 ∝  = .05 
 จากสถิติทดสอบพบวาคา ChiSquare = 22989.383 และมีนัยสําคัญที่ .000 ซ่ึงนอยกวา 

.05 แสดง วาเมตริกซสหสัมพันธไมไดเปนเมตริกซเอกภาพ ซ่ึงหมายความวา ตัวแปรตาง ๆ มีความ
สัมพันธกันจึงมีความเหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบตอไป (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 
2547;    เพ็ญแข แสงแกว, 2544)  
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4) วิเคราะหองคประกอบโดยการสกัดองคประกอบดวย วิธีองคประกอบหลัก (Principal 
component analysis) และหมุนแกนตัวประกอบแบบตั้งฉาก (Orthogonal) ดวยวิธีแวรแมกซ 
(Varimax) ไดตัวประกอบจํานวน 8 องคประกอบ ตามแผนภาพสกรีพลอต (Scree plot) ซ่ึงแสดง
อัตราการเปลี่ยนแปลงของขนาดไอเกน (Eigen value) พิจารณาจุดตัดที่เสนกราฟเปลี่ยนจากเสนโค
งเปนเสนตรง เปนจุดกําหนดจํานวนองคประกอบ (ภาพที่ 2)  
 
ภาพที่ 2 แสดงสกรีพลอต 

Scree Plot 

Component Number 

58 55 52 49 46 43 40 37 34 31 28 25 22 19 16 13 10 7 4 1 

40 

30 
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5) คาไอเกน (Eigen value) ไดผลการวิเคราะหเปนตามเกณฑที่กําหนด คือ องคประกอบ
ที่สําคัญตองมี คาไอเกน (Eigen value) มีคามากกวาหรือเทากับ 1.0 มีตัวแปรที่อธิบายองคประกอบ
นั้น ๆ ตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป และตัวแปรแตละตัวจะตองมีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .30 ขึ้นไป 
ซ่ึงจัดวามีนัยสําคัญในระดับสูง (DeVellis, 1991: 104; Hair et al, 1995: 385) ถาตัวแปรนั้นมีคา
น้ําหนักองคประกอบมากกวา .30 ในองคประกอบหลายตัว ใหเลือกคาน้ําหนัก ที่สูงที่สุดใน
องคประกอบนั้น ๆ และเมื่อพิจารณาตามเกณฑดังกลาว ไดผลการวิเคราะหดังนี้ องคประกอบ
สําคัญที่เปนสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย มีทั้งหมด 7 องคประกอบ  
จํานวนตัวแปร 56 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 69.07ในที่นี้พิจารณาคา
ผลรวมความแปรปรวนรวมในการกําหนดองคประกอบ โดยเรียงลําดับตามคาผลรวมความ
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แปรปรวนรวมจากมากไปหานอย ดังแสดงใน ตารางที่ 8 

ตารางที่ 9 แสดงคาไอเกน รอยละของความแปรปรวน และรอยละสะสมของความ
แปรปรวน ในแตละองคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก 
โรงพยาบาลศูนย  

 

องคประกอบที่ คาไอเกน รอยละของความแปรปรวน รอยละสะสมของความแปรปรวน 

1 29.412 49.020 49.020 

2 3.771 6.290 55.31 

3 2.439 4.065 59.374 

4 2.070 3.450 62.824 

5 1.403 2.339 65.163 

6 1.197 1.995 67.159 

7 1.149 1.915 69.073 

8 1.118 1.864 70.937 

 

จากตารางที่ 9  แสดงใหเห็นวาหลังการวิเคราะหองคประกอบโดยการสกัดองคประกอบ   
ดวยวิธีองคประกอบหลัก (Principal component analysis) และหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal) 
ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax) ไดองคประกอบจํานวน 8 องคประกอบ องคประกอบที่ 1 - 8 มี         
คาความแปรปรวนรวมหรือคาไอเกน (Eigen value) อยูระหวาง 1.11 – 29.41 ซ่ึงมากกวา 1 และ
องคประกอบที่ 1-7 มีจํานวนตัวแปรที่อธิบายองคประกอบตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป สําหรับ
องคประกอบที่ 8 มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบไมถึง 3 ตัวแปร จึงไมนํามาเปนองคประกอบ แมจะ
มีคาไอเกนมากกวา 1 ก็ตาม (ดังแสดงในตารางที่ 18) แสดงวา หลังการสกัดองคประกอบดวยวิธี
องคประกอบหลัก  (Principal component analysis) และหมุนแกนแบบแบบตั้งฉาก (Orthogonal)  
ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax) ตัวแปรทั้งหมดมีองคประกอบรวม 7 องคประกอบ ซ่ึงรอยละสะสม
ของความแปรปรวนรวมเทากับ 69.07 ทั้งนี้ องคประกอบที่ 1 มีคารอยละความแปรปรวนสูงที่สุด  
49.02 แตกตางจากองคประกอบอื่น ๆ มากแสดงใหเห็นวาองคประกอบที่ 1 เปนองคประกอบ
สมรรถนะที่สําคัญ และจําเปนสําหรับพยาบาลวิชาชีพผูปวยนอก ดังแสดงเมตริกซน้ําหนัก
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องคประกอบหลังการหมุนแกน (Rotation component matrix) ในตารางที่ 10  
 
ตารางที่ 10 แสดงเมตริกซน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรบนองคประกอบหลังการหมุนแกน 
(Rotation component matrix) 

องคประกอบสมรรถนะ (Component) ตัวแปร
ที่ 

รายการสมรรถนะ 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Screen19 .727               
2 Screen 18 .694               
3 Pob22 .670     .402         
4 Pob23 .667               
5 Screen 20 .608               
6 Pob26 .585               
7 Pob25 .574               
8 Screen 16 .552               
9 Pob24 .535               
10 Screen 17 .510               
11 Nur11 .510           .434   
12 Screen 21                 
13 Law32   .778             
14 Law29   .774             
15 Law28   .769             
16 Law34   .746             
17 Law27   .717             
18 Law35   .716             
19 Law33   .713             
20 Law30   .631             
21 Law31   .593             
22 Commu37   .436     .405       
23 Per59     .769           
24 Per57     .763           
25 Per58     .724      
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ตารางที่ 10 (ตอ) แสดงเมตริกซน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรบนองคประกอบหลังการหมนุแกน 
(Rotation component matrix) 

 

ตัวแปร
ที่ 

องคประกอบสมรรถนะ (Component) 

 

รายการสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

26 Per60     .710      
27 Per56     .692      
28 Per55     .650      
29 Per53     .632           
30 Per54 .409   .616           
31 Admin5       .785         
32 Admin3       .767         
33 Admin4       .743         
34 Admin2       .640         
35 Admin8 .447     .562         
36 Admin1       .562         
37 Admin7       .532         
38 Admin6       .530         
39 Coun43         .595       
40 Coun45         .591       
41 Coun44     .404   .588       
42 Coun42         .568       
43 Coun41         .531       
44 Coun46         .509       
45 Commu36   .440     .486       
46 Commu40         .474       
47 Commu38         .407       
48 Commu39                
49  IT47          .817   
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ตารางที่ 10 (ตอ) แสดงเมตริกซน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรบนองคประกอบหลังการหมนุแกน 
(Rotation component matrix) 
 

องคประกอบสมรรถนะ (Component) ตัวแปร
ที่ 

รายการสมรรถนะ 
1 2 3 4 5 6 7 8 

50  IT48          .808   
51  IT50          .676   
52  IT49          .668   
53 Nur14             .662   
54 Nur13             .646   
55 Nur12             .643   
56 Nur9 .409           .610   
57 Nur10 .477           .555   
58 Nur15           .446 .525   
59 IT52               .802 
60 IT51               .733 
          

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a  Rotation converged in 8 iterations. 
 
หมายเหตุ :  Screen = ดานการคัดกรองและการประเมินสภาพ Pob = ดานการตัดสินใจและการ
แกปญหา Nur = ดานการพยาบาล Law = ดานกฎหมาย จริยธรรมและการพิทักษสิทธิผูปวย      
Coun = ดานการใหคําปรึกษา และการใหความรู Commu = ดานการติดตอส่ือสารและการ
ประสานงาน IT = ดานเทคโนโลยีและเครื่องมือ Admin = ดานการบริหารทีมการพยาบาล 
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 จากตารางที่ 10 แสดงเมตริกซน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรบนองคประกอบหลังการ
หมุนแกน (Rotation component matrix) เมื่อนําคาน้ําหนักขององคประกอบแตละตัวแปร ไป
พิจารณากับเกณฑที่กําหนดไว คือ องคประกอบที่สําคัญตองมีคาไอเกนมากกวา 1 และมีจํานวนตัว
แปรที่อธิบายองคประกอบตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไปโดยแตละตัวตองมีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต 
.30 ขึ้นไป จะไดองคประกอบจํานวน 7 องคประกอบ โดยผูวิจัยตั้งชื่อองคประกอบตามคุณลักษณะ
ของตัวแปรที่มารวมกลุมกัน ดังนี้ (แสดงรายการตัวแปรแตละองคประกอบไวในตารางที่ 19 - 25)  

องคประกอบที่   ช่ือตัวแปร  
1    สมรรถนะดานการคัดกรอง  
2     สมรรถนะดจริยธรรมและการพิทักษสิทธิ์ 
3    สมรรถนะดานพฤติกรรมบริการ  
4    สมรรถนะดานการบริหารจดัการ 
5    สมรรถนะดานการสื่อสาร  
6    สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและเครือ่งมือ 

  7    สมรรถนะดานการพยาบาล  
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ตารางที่ 11 องคประกอบที่ 1 สมรรถนะดานการคัดกรอง 
 
ลําดับ 
ที่ 

ตัวแปร 
ที่ 

รายการสมรรถนะดานการคัดกรอง น้ําหนกั
องคประกอบ 

1 19 สามารถจําแนกระดับความรุนแรง(Triage) ของอาการ
และอาการแสดง 

.727 

2 18 สามารถประเมินอาการและอาการแสดงของภาวะ
ฉุกเฉินตามสาขาโรคได 

.694 

3 22 มีปฏิภาณ ไหวพริบในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะ
หนาไดเหมาะสม 

.670 

4 23 สามารถแกไขปญหาตามลําดับความรุนแรงไดอยาง
เหมาะสม 

.667 

5 20 สามารถสงตอผูปวยใหไดรับการรักษาถูกตองตามสาขา
โรค 

.608 

6 26 สามารถตัดสินใจไดเหมาะสมกับสถานการณ/
เหตุการณ 

.585 

7 25 เชื่อมั่นในตนเอง กลาตัดสินใจ แกไขปญหาไดรวดเร็ว 
ถูกตอง 

.574 

8 16 สามารถคัดกรอง แยกประเภทผูปวยตามสาขาโรค .552 
9 24 สามารถแกไขปญหาที่ซับซอนใหสําเร็จลุลวงดวยด ี .535 

10 17 สามารถวิเคราะหปญหาดานสุขภาพของผูปวยได
ถูกตอง 

.510 

11 11 สามารถใหการพยาบาลแกผูปวยที่อยูในภาวะวิกฤตได
อยางเหมาะสม 

.510 

 คาความแปรปรวนรวมขององคประกอบ (คาไอเกน) = 29.41  
 คารอยละของความแปรปรวน = 49.02  

 
จากตารางที่ 11 องคประกอบที่ 1 สมรรถนะดานการคัดกรอง บรรยายได 11 ตัวแปร และมี

น้ําหนักของตัวประกอบมากที่สุดจนถึงนอยที่สุด ตั้งแต  .727 - .510 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนัก
องคประกอบสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 19 สามารถจําแนกระดับความรุนแรง (Triage) ของ
อาการและอาการแสดง .727 ตัวแปรที่ 18 สามารถประเมินอาการและอาการแสดงของภาวะฉุกเฉิน
ตามสาขาโรคได .694 และตัวแปรที่ 22 มีปฏิภาณ ไหวพริบในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหนา
ไดเหมาะสม .670 พบวาองคประกอบที่ 1 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมขององคประกอบ      
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เทากับ 29.41 คิดเปนรอยละ 49.02 ตัวแปรสวนใหญเกี่ยวของกับการประเมินสภาพผูปวยเพื่อคัด
กรองผูใชบริการ และสามารถใหการดูแลไดเหมาะสม ซ่ึงเปนสมรรถนะที่สําคัญสําหรับพยาบาล
วิชาชีพแผนกผูปวยนอก ผูวิจัยจึงตั้งชื่อสมรรถนะดานนี้วา สมรรถนะดานการการคัดกรอง 

ดังนั้นสมรรถนะดานการคัดกรอง หมายถึง ความรู ความสามารถในการวิเคราะหปญหา
ของผูปวย ประเมินอาการและอาการแสดง คัดกรอง และแยกประเภทผูปวยเพื่อใหการบริการ
พยาบาลที่ถูกตองรวดเร็ว ปลอดภัย และสามารถสงตอผูปวยเพื่อรับการตรวจรักษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 

ตารางที่ 12 องคประกอบที่  2 สมรรถนะดานจริยธรรมและการพิทักษสิทธิ์ 

 
ลําดับ 
ที่ 

ตัวแปร 
ที่ 

รายการสมรรถนะดานจริยธรรมและการพทิักษสิทธิ์ น้ําหนกั
องคประกอบ 

12 32 ปฏิบัติการพยาบาลตามหลักจรรยาบรรณวชิาชีพ .778 
13 29 ใหบริการพยาบาลแกผูปวยดวยความเอื้ออาทร .774 
14 28 ใหการบริการพยาบาลโดยคาํนึงถึงคุณคาความเปน

มนุษย 
.769 

15 34 ใหการพยาบาลโดยคํานึงถึงประโยชนดานสุขภาพ 
ของผูปวย 

.746 

16 27 พิทักษสิทธิ์ผูปวยโดยการไมเปดเผยขอมลูผูปวย .717 
17 35 ใหการพยาบาลแกผูปวยดวยความเทาเทยีมกัน ไมเลือก

ปฏิบัติ 
.716 

18 33 ใหการบริการพยาบาลถูกตองตามหลักกฎหมายวิชาชีพ .713 
19 30 ใหขอมูลสิทธิ์ตางๆ พรอมทั้งแจงสิทธิ์การรักษา

เบื้องตนใหผูใชบริการทราบ 
.631 

20 31 ใหขอมูลดานสุขภาพ และทางเลือกในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลแกผูปวยและญาติ 

.593 

21 37 สามารถรายงานอาการ อาการแสดงของผูปวยที่เปน
ประโยชนในการวินจิฉัยโรค และการรักษาพยาบาล 

.436 

 คาความแปรปรวนรวมขององคประกอบ (คาไอเกน) = 3.77  
 คารอยละของความแปรปรวน = 6.29  
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จากตารางที่ 12 องคประกอบที่ 2 สมรรถนะดานจริยธรรมและการพิทักษสิทธิ์ บรรยายได 
10 ตัวแปร และมีน้ําหนักขององคประกอบมากที่สุดจนถึงนอยที่สุด ตั้งแต .778 - .436  ตัวแปรที่มี  
คาสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 32 ปฏิบัติการพยาบาลตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ .778 ตัว
แปรที่ 29 ใหบริการพยาบาลแกผูปวยดวยความเอื้ออาทร .774 และตัวแปรที่ 28 ใหการบริการ
พยาบาลโดยคํานึงถึงคุณคาความเปนมนุษย .769 พบวาองคประกอบที่ 2 เปนแหลงของความ
แปรปรวนรวมของตัวประกอบ เทากับ 3.77 คิดเปนรอยละ 6.29 ตัวแปรสวนใหญเกี่ยวของกับ
จริยธรรมจรรณยาบรรณวิชาชีพและการพิทักษสิทธิ์ผูปวย ผูวิจัยจึงตั้งชื่อ สมรรถนะดานนี้วา 
สมรรถนะดานจริยธรรมและการพิทักษสิทธิ์ 

ตารางที่ 13 องคประกอบที่ 3 สมรรถนะดานพฤติกรรมบริการ 
 

ลําดับ 
ที่ 

ตัวแปร 
ที่ 

รายการสมรรถนะดานพฤติกรรมบริการ น้ําหนกั
องคประกอบ 

22 59 เปนผูฟงที่ดี รับฟงปญหาของผูปวยและญาติโดยไม
แสดงความเบือ่หนาย 

.769 

23 57 พูดกับบุคคลทุกชนชั้นดวยความสุภาพออนโยน .763 
24 58 แตงกายสะอาด เรียบรอย ถูกตองตามระเบียบ

โรงพยาบาล 
.724 

25 60 มีระเบียบวินยั ตรงตอเวลา มีความรับผิดชอบสูง .710 
26 56 มีความอดทนตอคําพูด การโตแยงของผูปวยและญาต ิ .692 
27 55 ใจเย็น  มีสติสัปชัญญะ ไมตืน่เตนตกใจงาย  ควบคุม

อารมณไดด ี
.650 

28 53 มีมนุษยสัมพนัธดี ใบหนายิม้แยมแจมใส   .632 
29 54 กระตือรือรน คลองแคลว วองไว   .616 
 คาความแปรปรวนรวมขององคประกอบ (คาไอเกน) = 2.43  
 คารอยละของความแปรปรวน = 4.06  

จากตารางที่ 13 องคประกอบที่ 3 สมรรถนะดานพฤติกรรมบริการ บรรยายได 8 ตัวแปร 
และมีน้ําหนักขององคประกอบมากที่สุดจนถึงนอยที่สุด ตั้งแต .769 - .616  ตัวแปรที่มีคาสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 59  เปนผูฟงที่ดี รับฟงปญหาของผูปวยและญาติโดยไมแสดงความ       
เบื่อหนาย .769 ตัวแปรที่ 57 พูดกับบุคคลทุกชนชั้นดวยความสุภาพออนโยน .763 และตัวแปรที่ 58 
แตงกายสะอาด เรียบรอย ถูกตองตามระเบียบโรงพยาบาล .724 พบวาองคประกอบที่ 3 เปนแหลง 
ของความแปรปรวนรวมของตัวประกอบ เทากับ 2.43 คิดเปนรอยละ 4.06 ตัวแปรสวนใหญเกี่ยว    
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ของกับเกี่ยวของกับบุคลิกภาพ และพฤติกรรมการใหบริการ ผูวิจัยจึงตั้งชื่อ สมรรถนะดานนี้วา 
พฤติกรรมบริการ 

 
ตารางที่ 14 องคประกอบที่ 4 สมรรถนะดานการบริหารจดัการ 
 
ลําดับ 
ที่ 

ตัวแปร 
ที่ 

รายการสมรรถนะดานการบริหารจัดการ น้ําหนกั
องคประกอบ 

30 5 สามารถดูแล และกํากับ การทํางานของสมาชิกทีมการ
พยาบาล 

.785 

31 3 มีความรู ความสามารถในการนิเทศเกีย่วกบัแนว
ทางการปฏิบัติงานกับสมาชกิทีมการพยาบาล 

.767 

32 4 สามารถมอบหมายงานอยางเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของสมาชิกทีมการพยาบาล 

.743 

33 2 สามารถวางแผนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ .640 
34 8 สามารถจัดการกับอุปสรรคตางๆในการปฏิบัติงานอยาง

มีประสิทธิภาพ 
562 

35 1 สามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดอยางมปีระสิทธิภาพ .562 
36 7 สามารถบริหารจัดการเครื่องมือและอุปกรณที่มีใน

หนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
.532 

37 6 สามารถจัดเตรียมอุปกรณตางๆในรถฉุกเฉินไดอยางมี
ประสิทธิภาพ     

.530 

 คาความแปรปรวนรวมขององคประกอบ (คาไอเกน) = 2.07  
 คารอยละของความแปรปรวน = 3.45  

 
จากตารางที่ 14 องคประกอบที่ 4 สมรรถนะดานการบริหารจัดการ บรรยายได 8 ตัวแปร 

และมีน้ําหนักขององคประกอบมากที่สุดจนถึงนอยที่สุด ตั้งแต .785 - .530  ตัวแปรที่มีคาสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 5  สามารถดูแล และกํากับ การทํางานของสมาชิกทีมการพยาบาล .785 ตัว
แปรที่ 3 มีความรู ความสามารถในการนิเทศเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานกับสมาชิกทีมการ
พยาบาล .767 และตัวแปรที่ 4 สามารถมอบหมายงานอยางเหมาะสมกับความรูความสามารถของ
สมาชิกทีมการพยาบาล .743 พบวาตัวประกอบที่ 4 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของ
องคประกอบ เทากับ 2.07 คิดเปนรอยละ 3.45 ตัวแปรสวนใหญเกี่ยวของกับเกี่ยวของกับการ
บริหารจัดการ ผูวิจัยจึงตั้งชื่อ สมรรถนะดานการบริหารจัดการ 
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ตารางที่ 15 องคประกอบที่ 5 สมรรถนะดานการสื่อสาร  
 
ลําดับ 
ที่ 

ตัวแปร 
ที่ 

รายการสมรรถนะดานการสื่อสาร น้ําหนกั
องคประกอบ 

38 43 สามารถใหคําแนะนําดานสุขภาพแกผูปวยเฉพาะโรค 
โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

.595 

39 45 สามารถคนหาความตองการคําแนะและใหการชวยเหลือ
ผูปวย แตละรายไดอยางเหมาะสม 

.591 

40 44 มีศิลปะในการสอน ใหคําแนะนํา เพื่อใหผูปวยมารับการ
ตรวจครั้งตอไปตามนัดหมาย 

.588 

41 42 สามารถใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอผูปวยไดเพื่อให
ผูปวยมีแนวทางในการดแูลตนเองตอที่บาน 

.568 

42 41 สามารถ ใหความรูที่ถูกตองโดยใชถอยคําที่ทําใหผูปวย
และญาติเขาใจไดงาย   

.531 

43 46 สามารถใหคําแนะนําแกผูปวยเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ
ไดอยางเหมาะสมตามพยาธิสภาพของโรค 

.509 

44 36 สามารถอธิบาย แจงขาวสารแกผูปวย และญาติ โดยใช
สํานวนภาษาที่เขาใจงาย และเขาใจตรงกนั 

.486 

45 40 มีศิลปะในการพูดโนมนาวใหผูปวยและญาติใหความ
รวมมือในการรักษาพยาบาล 

.474 

46 38 มีศิลปะในการพูดจูงใจผูปวย และญาติผูปวย เพื่อความ
รวมมือในการรักษาพยาบาล 

.407 

 คาความแปรปรวนรวมขององคประกอบ (คาไอเกน) = 1.40  
 คารอยละของความแปรปรวน = 2.33  

 
จากตารางที่ 15 องคประกอบที่ 5 สมรรถนะดานการสื่อสาร บรรยายได 9 ตัวแปร และมี

น้ําหนักขององคประกอบมากที่สุดจนถึงนอยที่สุด ตั้งแต .595 - .407  ตัวแปรที่มีคาสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ ตัวแปรที่ 43  สามารถใหคําแนะนําดานสุขภาพแกผูปวยเฉพาะโรค โดยคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล .595 ตัวแปรที่ 45  สามารถคนหาความตองการคําแนะและใหการชวยเหลือ
ผูปวยแตละรายไดอยางเหมาะสม .591 และตัวแปรที่ 44 มีศิลปะในการสอนใหคําแนะนําเพื่อให
ผูปวยมารับการตรวจครั้งตอไปตามนัดหมาย .588 พบ วาตัวประกอบที่ 5 เปนแหลงของความ
แปรปรวนรวมขององคประกอบ เทากับ 1.40 คิดเปนรอยละ 2.33 ตัวแปรสวนใหญเกี่ยวของกับการ
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ใหคําปรึกษา และการใหความรูดานสุขภาพกับผูปวย ผูวิจัยจึงตั้งชื่อสมรรถนะดานการสื่อสาร 
 
ตารางที่ 16 องคประกอบที่ 6 สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและเครือ่งมือ 
 
ลําดับ 
ที่ 

ตัวแปร 
ที่ 

รายการสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือ น้ําหนกั
องคประกอบ 

47 47 สามารถเตรียมอุปกรณ และเครื่องมือที่ใชในการตรวจ
พิเศษไดถูกตอง 

.817 

48 48 สามารถชวยแพทยในการใชเครื่องมือพิเศษเพื่อการ
ตรวจรักษาไดถูกตอง 

.808 

49 50 มีทักษะในการใชเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย
เพื่อไมใหเกดิอันตรายกับผูปวย 

.676 

50 49 สามารถตรวจสอบความผิดปกติเบื้องตนของเครื่องมือ
และอุปกรณได 

.668 

 คาความแปรปรวนรวมขององคประกอบ (คาไอเกน) = 1.19  
 คารอยละของความแปรปรวน = 1.99  

 
จากตารางที่ 16 องคประกอบที่ 6 สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือแพทย

บรรยายได 4 ตัวแปร และมีน้ําหนักขององคประกอบมากที่สุดจนถึงนอยที่สุด ตั้งแต .817 - .668  
ตัวแปรที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 47 สามารถเตรียมอุปกรณ และเครื่องมือท่ีใชในการ
ตรวจพิเศษไดถูกตอง .817 ตัวแปรที่ 48  สามารถชวยแพทยในการใชเครื่องมือพิเศษเพื่อการตรวจ
รักษาไดถูกตอง .808 และตัวแปรที่ 50 มีทักษะในการใชเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยเพื่อ
ไมใหเกิดอันตรายกับผูปวย .676 พบวาตัวประกอบที่ 6 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของ
องคประกอบ เทากับ 1.19 คิดเปนรอยละ 1.99 ตัวแปรสวนใหญเกี่ยวของกับเกี่ยวของสมรรถนะ
ดานการใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของทางการแพทย  ผูวิจัยจึงตั้งชื่อ สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยี
และเครื่องมือ 
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ตารางที่ 17 องคประกอบที่ 7 สมรรถนะดานการพยาบาล  
 
ลําดับ 
ที่ 

ตัวแปร 
ที่ 

รายการสมรรถนะดานการพยาบาล น้ําหนกั
องคประกอบ 

51 14 สามารถใหการพยาบาลแกผูปวยไดอยางเหมาะสมกับ
อาการ และอาการแสดง 

.662 

52 13 สามารถชวยเหลือ ใหการพยาบาล เพื่อปองกัน
ภาวะแทรกซอนที่อาจเกดิกับผูปวยได 

.646 

53 12 สามารถวางแผนการพยาบาลที่สนองความตองการของ
ผูปวยโดยยึดหลักการดูแลแบบองครวม   

.643 

54 9 สามารถวางแผนการพยาบาลแกผูปวยอยางเหมาะสมกับ
ปญหา อาการ และอาการแสดง 

.610 

55 1 สามารถชวยเหลือ ปฏิบัติการพยาบาล เพื่อชวยบรรเทา
ความรุนแรงของอาการ และอาการแสดง 

.555 

56 15 สามารถใหการพยาบาลผูปวยที่ไดรับการรกัษาดวยการ
ทําหัตการ 

.525 

 คาความแปรปรวนรวมขององคประกอบ (คาไอเกน) = 1.14  
 คารอยละของความแปรปรวน = 1.91  

 
จากตารางที่ 17 องคประกอบที่ 7 สมรรถนะดานการพยาบาล บรรยายได 6 ตัวแปร และ

มีน้ําหนักขององคประกอบมากที่สุดจนถึงนอยที่สุด ตั้งแต .662 - .525 ตัวแปรที่มีคาสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ ตัวแปรที่ 14 สามารถใหการพยาบาลแกผูปวยไดอยางเหมาะสมกับอาการ และอาการแสดง 
.662 ตัวแปรที่ 13 สามารถชวยเหลือ ใหการพยาบาล เพื่อปองกันภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดกบัผูปวย
ได (.646) และตัวแปรที่ 12  สามารถวางแผนการพยาบาลที่สนองความตองการของผูปวยโดยยึด
หลักการดูแลแบบองครวม .643 พบวาตัวประกอบที่ 7 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของ
องคประกอบ เทากับ 1.14 คิดเปนรอยละ 1.91 ตัวแปรสวนใหญเกี่ยวของกับเกี่ยวของการใหบริการ
พยาบาล ผูวิจัยจึงตั้งชื่อสมรรถนะดานการพยาบาล 

 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิวิจัยเรื่อง การศึกษาองคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก 
โรงพยาบาลศูนย มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสมรรถนะในงาน (Job competency) ของพยาบาล
วิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย  

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยนอก 
โรงพยาบาลศูนย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย  จํานวน 1 ชุด ซ่ึงเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ สรางจากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกของ 
องคกรตาง ๆ รวมกับการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลผูปวยนอก มีขอคําถามทั้งสิ้น 60     
ขอจําแนกเปน 7 ดาน คือ 1) สมรรถนะดานการคัดกรอง จํานวน 11 ขอ 2) สมรรถนะดานจริยธรรม
และการพิทักษสิทธิ จํานวน 10 ขอ 3) สมรรถนะดานพฤติกรรมบริการ จํานวน 8 ขอ 4) 
สมรรถนะดานการบริหารจัดการ จํานวน 8 ขอ 5) สมรรถนะดานการสื่อสาร จํานวน 5 ขอ 6) 
สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือแพทย จํานวน 4 ขอ 7) สมรรถนะดานการพยาบาล 
จํานวน 6 ขอ แบบสอบถามไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 6 
คน ดวยวิธี CVI ไดคา .80 ผานการตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือโดยการทดลองใช (try out) 
กับพยาบาล วิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลที่มีลักษณะเทียบเคียงกับประชากรจํานวน 30 คน 
โดยใชสูตร สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ผลการวิเคราะห
ความเที่ยงของ เครื่องมือวิจัยทั้งฉบับเทากับ .980 จากนั้นนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง แลวนําขอมูลมาวิเคราะหองคประกอบ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ในการ 
คํานวณคารอยละ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามรายขอ วิ เคราะห
องคประกอบดวยวิธีสกัดองคประกอบหลัก (Principlecomponent analysis) และหมุนแกนแบบตั้ง
ฉาก (Orthogonal) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax) 
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สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกไดองคประกอบ 
7 องคประกอบ เรียงลําดับคาผลรวมความแปรปรวนขององคประกอบจากมากไปนอย ดังนี้ 

1. สมรรถนะดานการคัดกรอง  
  2. สมรรถนะดานจริยธรรมและการพิทักษสิทธิ์ 

3. สมรรถนะดานพฤติกรรมบริการ  
4. สมรรถนะดานการบริหารจัดการ 
5. สมรรถนะดานการสื่อสาร  
6. สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือ  

  7. สมรรถนะดานการพยาบาล 
 องคประกอบทั้ง 7 องคประกอบ มีคาความแปรปรวนเรียงจากมากไปนอย คือ 29.41   3.77 
2.43  2.07  1.40  1.19 และ1.14 ตามลําดับ คาความแปรปรวนรวมกันเทากับ 41.44 คิดเปนรอยละ 
69.07 ในแตละองคประกอบมีตัวแปรที่สามารถอธิบายลักษณะขององคประกอบสําคัญแตละดาน 
ดังนี้ 

1. องคประกอบสมรรถนะดานการคัดกรอง 
องคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก ดานการคัดกรอง มีคาความ

แปรปรวนองคประกอบเทากับ 29.41 คิดเปนรอยละ 49.02 มีทั้งหมด 11 ตัวแปร เมื่อพิจารณาตัว
แปรที่อธิบายองคประกอบดานนี้ พบวาตัวแปรดังกลาวประกอบดวยกลุมตัวแปร 2 กลุม ดังนี้ 

1.1 กลุมตัวแปรที่ เกี่ยวของกับสมรรถนะดานการคัดกรอง มีทั้งหมด 4 ตัวแปร 
เรียงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอย ดังนี้ 

ตัวแปรที่  19 สามารถจําแนกระดับความรุนแรง (Triage) ของอาการและอาการ

แสดง 

ตัวแปรที่  18 สามารถประเมินอาการและอาการแสดงของภาวะฉุกเฉินตามสาขา

โรคได 

ตัวแปรที่  16 สามารถคัดกรอง แยกประเภทผูปวยตามสาขาโรค 

ตัวแปรที่  17 สามารถวิเคราะหปญหาดานสุขภาพของผูปวยไดถูกตอง 

1.2 กลุมตัวแปรที่เกี่ยวของกับสมรรถนะดานการตัดสินใจ มีทั้งหมด 7 ตัวแปร 
เรียงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอย ดังนี้ 
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ตัวแปรที่ 22 มีปฏิภาณ ไหวพริบในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหนาได
เหมาะสม 

ตัวแปรที่  23 สามารถแกไขปญหาตามลําดับความรุนแรงไดอยางเหมาะสม 

ตัวแปรที่  20 สามารถสงตอผูปวยใหไดรับการรักษาถูกตองตามสาขาโรค 
ตัวแปรที่  26 สามารถตัดสินใจไดเหมาะสมกับสถานการณ / เหตุการณ 
ตัวแปรที่  25 เชื่อม่ันในตนเอง กลาตัดสินใจ แกไขปญหาไดรวดเร็ว ถูกตอง 
ตัวแปรที่  24 สามารถแกไขปญหาที่ซับซอนใหสําเร็จลุลวงดวยดี 
ตัวแปรที่ 11 สามารถใหการพยาบาลแกผูปวยที่อยูในภาวะวกิฤตไดอยางเหมาะสม 

2. องคประกอบสมรรถนะดานจริยธรรมและการพิทักษสิทธ์ิ 
องคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก ดานกฏหมายและจริยธรรมมี

คาความแปรปรวนองคประกอบเทากับ 3.77 คิดเปนรอยละ 6.29 มีทั้งหมด 10 ตัวแปร เมื่อพิจารณา
ตัวแปรที่อธิบายองคประกอบดานนี้ พบวามีตัวแปรกลุมเดียว เรียงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบ
จากมากไปหานอย ดังนี้ 

  ตัวแปรที ่32 ปฏิบัติการพยาบาลตามหลักจรรยาบรรณวชิาชีพ 
 ตัวแปรที ่29 ใหบริการพยาบาลแกผูปวยดวยความเอื้ออาทร 
 ตัวแปรที ่28 ใหการบริการพยาบาลโดยคํานึงถึงคุณคาความเปนมนุษย 

ตัวแปรที ่34 ใหการพยาบาลโดยคํานึงถึงประโยชนดานสุขภาพของผูปวย 
ตัวแปรที ่27 พิทักษสิทธิผูปวยโดยการไมเปดเผยขอมูลผูปวย 
ตัวแปรที ่35 ใหการพยาบาลแกผูปวยดวยความเทาเทยีมกนั ไมเลือกปฏบิัติ 
ตัวแปรที ่33 ใหการบริการพยาบาลถูกตองตามหลักกฎหมายวิชาชีพ 
ตัวแปรที ่30 ใหขอมูลสิทธิตางๆ พรอมทั้งแจงสิทธิการรักษาเบื้องตนให

ผูใชบริการทราบ 
ตัวแปรที่ 31ใหขอมูลดานสุขภาพ และทางเลือกในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

รักษาพยาบาลแกผูปวยและญาติ 
ตัวแปรที่ 37 สามารถรายงานอาการ อาการแสดงของผูปวยที่เปนประโยชนในการ

วินิจฉัยโรค และการรักษาพยาบาล 
3. องคประกอบสมรรถนะดานพฤติกรรมบริการ 

องคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก ดานพฤติกรรมบริการมีคา
ความแปรปรวนองคประกอบเทากับ 2.43 คิดเปนรอยละ 4.06 มีทั้งหมด 8 ตัวแปร เมื่อพิจารณาตัว
แปรที่อธิบายองคประกอบดานนี้ พบวามีตัวแปรกลุมเดียว เรียงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบจาก
มากไปหานอย ดังนี้ 
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ตัวแปรที่  59 เปนผูฟงที่ดี รับฟงปญหาของผูปวยและญาติโดยไมแสดงความเบื่อหนาย 
ตัวแปรที่ 57 พูดกับบุคคลทุกชนชั้นดวยความสุภาพออนโยน 
ตัวแปรที ่58 แตงกายสะอาด เรียบรอย ถูกตองตามระเบียบโรงพยาบาล 

ตัวแปรที่ 60 มีระเบียบวินัย ตรงตอเวลา มีความรับผิดชอบสูง 
ตัวแปรที่ 56 มีความอดทนตอคําพูด การโตแยงของผูปวยและญาติ 
ตัวแปรที่ 55 ใจเย็น มสีติสัปชัญญะ ไมตื่นเตนตกใจงาย ควบคุมอารมณไดดี 
ตัวแปรที่ 53 มีมนุษยสัมพันธดี ใบหนายิ้มแยมแจมใส   
ตัวแปรที่ 54 กระตือรือรน คลองแคลว วองไว   

4. องคประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการ 
องคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก ดานการบริหารจัดการ มีคา

ความแปรปรวนองคประกอบเทากับ 2.07 คิดเปนรอยละ 3.45 มีทั้งหมด 8 ตัวแปร เมื่อพิจารณาตัว
แปรที่อธิบายองคประกอบดานนี้ พบวามีตัวแปรกลุมเดียว เรียงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบจาก
มากไปหานอย ดังนี้ 

ตัวแปรที่ 5 สามารถดูแล และกํากับ การทํางานของสมาชิกทีมการพยาบาล 
ตัวแปรที่ 3 มีความรู ความสามารถในการนิเทศเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานกับ

สมาชิกทีมการพยาบาล 
ตัวแปรที่ 4 สามารถมอบหมายงานอยางเหมาะสมกับความรูความสามารถของสมาชิก

ทีมการพยาบาล 

ตัวแปรที่ 2 สามารถวางแผนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
ตัวแปรที่ 8 สามารถจัดการกับอุปสรรคตางๆในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
ตัวแปรที่ 1 สามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ตัวแปรที ่7 สามารถบริหารจัดการเครื่องมือและอุปกรณที่มใีนหนวยงานใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 
ตัวแปรที่ 6 สามารถจัดเตรียมอุปกรณตางๆในรถฉุกเฉินไดอยางมีประสิทธิภาพ     

5. องคประกอบสมรรถนะดานการสื่อสาร  
องคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกดานการสื่อสาร มีคาความ

แปรปรวนองคประกอบเทากับ 1.40 คิดเปนรอยละ 2.33 มีทั้งหมด 9 ตัวแปร เมื่อพิจารณาตัวแปรที่
อธิบายองคประกอบดานนี้ พบวามีตัวแปรกลุมเดียว เรียงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบจากมากไป
หานอย ดังนี้ 

ตัวแปรที่ 43 สามารถใหคําแนะนําดานสุขภาพแกผูปวยเฉพาะโรค โดยคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล 
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ตัวแปรที่ 45สามารถคนหาความตองการคําแนะและใหการชวยเหลือผูปวยแตละ
รายไดอยางเหมาะสม 

ตัวแปรที่ 44 มีศิลปะในการสอน ใหคําแนะนํา เพื่อใหผูปวยมารับการตรวจครั้งตอไป

ตามนัดหมาย 

ตัวแปรที่ 42 สามารถใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอผูปวยไดเพื่อใหผูปวยมีแนวทาง
ในการดูแลตนเองตอที่บาน 

ตัวแปรที่ 41 สามารถ ใหความรูที่ถูกตองโดยใชถอยคําที่ทําใหผูปวยและญาติเขาใจได
งาย   

ตัวแปรที่ 46 สามารถใหคําแนะนําแกผูปวยเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพไดอยางเหมาะสม
ตามพยาธิสภาพของโรค 

ตัวแปรที่ 36 สามารถอธิบาย แจงขาวสารแกผูปวย และญาติ โดยใชสํานวนภาษาที่
เขาใจงาย และเขาใจตรงกัน 

ตัวแปรที่ 40 มีศิลปะในการพูดโนมนาวใหผูปวยและญาติใหความรวมมือในการ
รักษาพยาบาล 

ตัวแปรที่ 38 มีศิลปะในการพูดจูงใจผูปวย และญาติผูปวย เพื่อความรวมมือในการ
รักษาพยาบาล 

6. องคประกอบสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือ 
องคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก ดานการใชเทคโนโลยีและ

เครื่องมือแพทย มีคาความแปรปรวนองคประกอบเทากับ 1.19 คิดเปนรอยละ 1.99 มีทั้งหมด           
4 ตัวแปร เมื่อพิจารณาตัวแปรที่อธิบายองคประกอบดานนี้ พบวามีตัวแปรกลุมเดียว เรียงลําดับตาม
น้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอย ดังนี้ 

ตัวแปรที่ 47 สามารถเตรียมอุปกรณ และเครื่องมือที่ใชในการตรวจพิเศษไดถูกตอง 
ตัวแปรที่ 48 สามารถชวยแพทยในการใชเครื่องมือพิเศษเพื่อการตรวจรักษาไดถูกตอง 
ตัวแปรที่ 50 มีทักษะในการใชเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยเพื่อไมใหเกิด

อันตรายกับผูปวย 

ตัวแปรที่ 49 สามารถตรวจสอบความผิดปกติเบื้องตนของเครื่องมือและอุปกรณได 
7. องคประกอบสมรรถนะดานการพยาบาล 

องคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก ดานการพยาบาล มีคาความ
แปรปรวนองคประกอบเทากับ 1.14 คิดเปนรอยละ 1.91 มีทั้งหมด 6 ตัวแปร เมื่อพิจารณาตัวแปรที่
อธิบายองคประกอบดานนี้ พบวามีตัวแปรกลุมเดียว เรียงลําดับตามน้ําหนักองคประกอบจากมากไป
หานอย ดังนี้ 
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ตัวแปรที่ 14 สามารถใหการพยาบาลแกผูปวยไดอยางเหมาะสมกับอาการ และอาการ
แสดง 

ตัวแปรที่ 13 สามารถชวยเหลือ ใหการพยาบาล เพื่อปองกันภาวะแทรกซอนที่อาจเกิด
กับผูปวยได 

ตัวแปรที่ 12 สามารถวางแผนการพยาบาลที่สนองความตองการของผูปวยโดยยึด

หลักการดูแลแบบองครวม   

ตัวแปรที่ 9 สามารถวางแผนการพยาบาลแกผูปวยอยางเหมาะสมกับปญหา อาการ และ
อาการแสดง 

ตัวแปรที่ 1 สามารถชวยเหลือ ปฏิบัติการพยาบาล เพื่อชวยบรรเทาความรุนแรงของ
อาการ และอาการแสดง 

ตัวแปรที่ 15 สามารถใหการพยาบาลผูปวยที่ไดรับการรักษาดวยการทําหัตการ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. องคประกอบสมรรถนะดานการคัดกรอง 
องคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก ดานการคัดกรองเปน

องคประกอบที่สําคัญอันดับ 1 มีคาความแปรปรวนองคประกอบสูงที่สุด คือ 29.41 คิดเปนรอยละ 
49.02 สามารถบรรยายดวยตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .510 - .727 มีจํานวนตัวแปร
ทั้งหมด 11 ตัวแปร เปนแหลงรวมของกลุมตัวแปร 2 กลุม ดังนี้ 

1.1 กลุมตัวแปรที่เกี่ยวของกับสมรรถนะดานการคัดกรอง ไดแก สามารถจําแนก

ระดับความรุนแรง (Triage) ของอาการและอาการแสดง สามารถประเมินอาการและอาการแสดง

ของภาวะฉุกเฉินตามสาขาโรคได สามารถคัดกรอง และแยกประเภทผูปวยตามสาขาโรค สามารถ

วิเคราะหปญหาดานสุขภาพของผูปวยไดถูกตอง ซ่ึงตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร แสดงถึงความสามารถของ

พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกในการใชความรูเกี่ยวกับพยาธิสภาพของโรคตาง ๆ เพื่อประเมิน

สภาพเบื้องตนของผูปวย รวมทั้งอาการ และอาการแสดง ซ่ึงไดจาการสัมภาษณผูปวย ครอบครัว 

และ / หรือผูดูแล เพื่อคัดกรองแยกประเภทผูปวย รวมทั้งการจําแนกระดับความรุนแรง และความ

เรงดวนเพื่อใหการชวยเหลือ / การรักษาพยาบาลเบื้องตนที่เหมาะสม รวมทั้งความจําเปนในการสง

ตอผูปวยเพ่ือตรวจรักษา และวินิจฉัยที่ถูกตองตามสาขาโรค ในแตละคลินิก เพื่อใหผูปวยไดรับการ

ตรวจรักษาที่รวดเร็ว (สํานักการพยาบาล ,2551) รวมถึงการตัดสินใจและใหการชวยเหลือผูปวย / 

ผูใชบริการ ไดเหมาะสม ตามอาการ หรือความตองการการชวยเหลือทางดานสุขภาพ  
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1.2 กลุมตัวแปรที่เกี่ยวของกับสมรรถนะดานการตัดสินใจมีทั้งหมด 7 ตัวแปร    
ดังนี้ มีปฏิภาณ ไหวพริบในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหนาไดเหมาะสม สามารถแกไขปญหา
ตามลําดับความรุนแรงไดอยางเหมาะสม สามารถสงตอผูปวยใหไดรับการรักษาถูกตองตามสาขา
โรค สามารถตัดสินใจไดเหมาะสมกับสถานการณ / เหตุการณ เชื่อมั่นในตนเอง กลาตัดสินใจ 
แกไขปญหาไดรวดเร็ว ถูกตอง สามารถแกไขปญหาที่ซับซอนใหสําเร็จลุลวงดวยดี สามารถใหการ
พยาบาลแกผูปวยที่อยูในภาวะวิกฤตไดอยางเหมาะสม ตัวแปรทั้ง 7 ตัวแปร เปนทักษะที่จําเปนใน
การคัดกรองผูปวย  

การคัดกรองผูปวย จําเปนตองใชความรูที่เกี่ยวกับโรคหลากหลายสาขา รวมถึง

ความรูเกี่ยวกับกายวิภาค และพยาธิสภาพของโรคในแตละสาขา เพื่อใหสามารถประเมินสภาพ

ทั่วไปของผูปวย ไดถูกตอง สอดคลองกับแนวคิด ของ Royal College of Nursing (2004) ที่กลาววา 

สมรรถนะการประเมินสภาพผูปวย เปนการเฝาระวังภาวะวิกฤติที่อาจเกิดขึ้นกับผูปวยได ทั้งยัง

สามารถใหการบริการพยาบาลไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งคือ การประเมินจากอาการตาง 

ๆ ของผูปวยที่ปรากฏใหเห็น รวมทั้งขอมูลตาง ๆ ที่รวบรวมไดซ่ึงตองเปนขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ

ปญหาของผูปวย เพื่อใหการวินิจฉัยทางการพยาบาล จัดลําดับความสําคัญของปญหาพรอมทั้ง

ดําเนินการแกไขปญหา และความตองการไดถูกตองเหมาะสม (วันทนา  พรหมเศรณี, 2545) 

สอดคลองกับแนวคิดของ The Centre of Health (2007) ที่กลาววา พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก

จําเปนตองมีสมรรถนะดานการคัดกรอง เพื่อการประเมินสภาพผูใชบริการทั้งการประเมินโดยใช

สายตา และการตรวจรางกาย เพื่อใหการบริการไดถูกตองเหมาะสม ซ่ึงจําเปนตองอาศัยความรูและ

ความชํานาญ และประสบการณ ของพยาบาลวิชาชีพในคัดกรองผูปวย เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแล

รักษาพยาบาล ที่ถูกตองรวดเร็ว ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงมีผลทําใหการวิเคราะห

องคประกอบรวมเอาความสามารถ และทักษะทั้ง 2 ดานนี้เขาไวดวยกัน 

จากผลการศึกษา จะเห็นไดวาสมรรถนะดานการคัดกรอง เปนสมรรถนะที่มี

ความสําคัญมาก (คาความแปรปรวนองคประกอบเทากับ 29.41 คิดเปนรอยละ 49.02) สําหรับการ

ใหการบริการพยาบาลทุกจุดบริการของแผนกบริการผูปวยนอก เพื่อประเมินอาการ และอาการ

แสดง คนหาปญหา และความตองการการบริการ พรอมจัดลําดับของผูใชบริการแตระรายใหเขารับ

บริการตรวจรักษาตาม ปญหา และความเรงดวนใหเหมาะสม เพื่อใหการบริการที่มีคุณภาพและ

ผูใชบริการไดรับประโยชนสูงสุด  
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องคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก ดานกฏหมายและจริยธรรมมี
คาความแปรปรวนองคประกอบเทากับ 3.77 คิดเปนรอยละ 6.29 มีทั้งหมด 10 ตัวแปร เมื่อพิจารณา
ตัวแปรที่อธิบายองคประกอบดานนี้ พบวามีตัวแปรกลุมเดียว มีตัวแปร ดังนี้ปฏิบัติการพยาบาลตาม
หลักจรรยาบรรณวิชาชีพ ใหบริการพยาบาลแกผูปวยดวยความเอื้ออาทร ใหการบริการพยาบาลโดย
คํานึงถึงคุณคาความเปนมนุษย ใหการพยาบาลโดยคํานึงถึงประโยชนดานสุขภาพของผูปวย พิทักษ
สิทธิ์ผูปวยโดยการไมเปดเผยขอมูลผูปวย ใหการพยาบาลแกผูปวยดวยความเทาเทียมกัน ไมเลือก
ปฏิบัติ ใหการบริการพยาบาลถูกตองตามหลักกฎหมายวิชาชีพ ใหขอมูลสิทธิตางๆ พรอมทั้งแจง
สิทธิการรักษาเบื้องตนใหผูใชบริการทราบ ใหขอมูลดานสุขภาพ และทางเลือกในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลแกผูปวยและญาติ สามารถรายงานอาการ อาการแสดงของผูปวยที่เปน
ประโยชนในการวินิจฉัยโรค และการรักษาพยาบาล ซ่ึงตัวแปรทั้ง 10 ตัวแปร องคประกอบ
สมรรถนะนี้เปนองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญสําหรับวิชาชีพพยาบาล และคุณลักษณะเฉพาะที่เปน
เอกลักษณอยางหนึ่งของวิชาชีพพยาบาล (นงนุช  เตชะวีรากร, 2547) ซ่ึงในการใหบริการพยาบาล
ตองคํานึงถึงสิทธิผูปวย และจรรยาบรรณวิชาชีพ (สภาการพยาบาล, 2539) รวมทั้งการใหบริการ
พยาบาลอยางมีจริธรรม ครอบคลุมสิทธิผูปวย คือ สิทธิที่จะไดรับขอมูลการเจ็บปวยของตนเองสิทธิ
ในการเลือกวิธีการรักษาที่เหมาะสมกับสภาพของตนเอง สิทธิที่จะไดรับการการรักษาพยาบาลอยาง
สมศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย และสิทธิที่จะไดรับการรักษาพยาบาลที่ดี ตามคําประกาศสิทธิผูปวย 
สอดคลองกับการศึกษาของ เตยหอม  บุญพันธ (2539) ที่พบวา การไดรับการรักษาสิทธิประโยชน
ของผูปวยนอกมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใหบริการพยาบาล ดังนั้การใหบริการตองมี
จริยธรรมในการใหบริการ เนื่องจากการใหบริการเปนการกระทํากับคนที่มีชีวิตจิตใจ และเปนเรื่อง
เกี่ยวกับความเปนความตายของมนุษย (นวลลักขณ  บุษบง, 2541) สอดคลองกับคํากลาวของ พนา
รัตน  อัศวเทพนิมิต (2539) ที่วา จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลเปนบรรทัดฐานที่สมาชิกใน
วิชาชีพพยาบาลตองยึดถือเปนหลักปฏิบัติเพื่อดํารงไวซ่ึงมาตรฐานการใหบริการพยาบาล ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ นงนุช เตชะวีรากร (2547) และอรฐินี  รูปงาม (2549) พบวา สมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพประกอบดวยดานจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพเปนสําคัญ 

 
3 องคประกอบสมรรถนะดานพฤติกรรมบริการ 

องคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกดานพฤติกรรมบริการมีคา
ความแปรปรวนองคประกอบเทากับ 2.43 คิดเปนรอยละ 4.06 สามารถบรรยายดวยตัวแปรที่มีคา
น้ําหนักองคประกอบตั้งแต .616 - .796 เปนแหลงรวมของกลุมตัวแปรกลุมเดียว มีจํานวนตัวแปร
ทั้งหมด 8 ตัวแปร ไดแก เปนผูฟงที่ดี รับฟงปญหาของผูปวยและญาติโดยไมแสดงความเบื่อหนาย 
พูดกับบุคคลทุกชนชั้นดวยความสุภาพออนโยน แตงกายสะอาด เรียบรอย ถูกตองตามระเบียบ
โรงพยาบาล มีระเบียบวินัย ตรงตอเวลา มีความรับผิดชอบสูง มีความอดทนตอคําพูด การโตแยง

2 องคประกอบสมรรถนะดานจริยธรรมและการพิทักษสิทธ์ิ 



 114
 

ของผูปวยและญาติ ใจเย็น มีสติสัปชัญญะ ไมตื่นเตนตกใจงาย ควบคุมอารมณไดดี มีมนุษยสัมพันธ
ที่ดี ใบหนายิ้มแยมแจมใส กระตือรือรน คลองแคลว วองไว ซ่ึงตัวแปรทั้ง 8 ตัวแปร แสดงถึง
คุณลักษณะ และพฤติกรรมดานการบริการของพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก ซ่ึงพฤติกรรม
บริการเปนพฤติกรรมที่สรางความประทับใจ ความพึงพอใจใหกับผูปวย หรือผูใชบริการ และ
ครอบครัว อีกทั้งพฤติกรรมบริการพยาบาล เปนพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถึงภาพพจนของบุคคล 
และสามารถแสดงถึงสภาวะจิตใจของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึง ลอร (Lore, 1981 อางถึงใน สมศิริ สายภัทรา
นุสรณ, 2545) กลาวไววา กริยาทาทาง เปนตัวบงบอกความคิดความสนใจ ความกระตือรือรน ความ
พอใจ ดังนั้นพยาบาลควรมีกิริยาทาทางที่คลองแคลว วองไว กระฉับกระเฉง กระตือรือรน ที่จะ
ใหบริการ นอกจากนี้ควรตองมีกิริยาทาทางสุภาพ นุมนวล ออนโยนในขณะใหการบริการ มีความ
อดทนตอพฤติกรรมไมเหมาะสมของผูปวยโดยไมโตแยงดวยวิธีที่รุนแรง แตควรเรียนรูที่จะควบคุม
การแสดงออก เนื่องจากผูปวยทุกคนมีความตองการไดรับการบริการดวยความเต็มใจ มีใบหนายิ้ม
แยม สายตาออนโยน การพูด และน้ําเสียงที่นุมนวล จะเปนการชวยประคับประคองจิตใจ เนื่องจาก
ผูปวยมีความวิตกกังวล การพูดมิใชเพื่อใหขอมูลเทานั้น แตการพูดเปนการใหกําลังใจ ดังนั้น
พยาบาลจําเปนตองตระหนักถึงความสําคัญดานการพูดที่เหมาะสมโดยใชถอยคําที่สุภาพ น้ําเสียง
ชัดเจน นุมนวล (สมศิริ สายภัทรานุสรณ, 2545)  

พฤติกรรมบริการเปนทักษะที่สําคัญ และจําเปนของพยาบาลแผนกผูปวยนอก ในการ
ใหบริการพยาบาลในทุกจุดบริการของงานบริการผูปวยนอก ไมวาจะเปนจุดบริการคัดกรองผูปวย 
บริเวณรักษาพยาบาล และบริเวณจําหนายผูปวย การแสดงการรับรูการเขามารับบริการของผูปวย 
และแสดงการตอนรับดวยทาทางกระตือรือรนที่จะใหบริการ สบตา หรือแสดงใบหนายิ้มแยม ซ่ึง
การแสดงพฤติกรรมดานการบริการเปนการสรางความประทับใจตอการบริการ ผูใชบริการยอมเกิด
ความชื่นชม และเชื่อมั่นในบริการ และพรอมรวมือในการรักษาพยาบาล เกิดภาพพจนที่ดีตอวิชาชีพ 
และองคกร 

 
4 องคประกอบสมรรถนะดานการบริหารจัดการ 

องคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกดานการบริหารจัดการมีคา
ความแปรปรวนองคประกอบเทากับ 2.07 คิดเปนรอยละ 3.45 สามารถบรรยายดวยตัวแปรที่มีคา
น้ําหนักองคประกอบตั้งแต .530 - .785 เปนแหลงรวมของกลุมตัวแปรกลุมเดียว มีจํานวนตัวแปร
ทั้งหมด 8 ตัวแปร ไดแก  สามารถดูแล และกํากับ การทํางานของสมาชิกทีมการพยาบาล มีความรู 
ความสามารถในการนิเทศเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานกับสมาชิกทีมการพยาบาลสามารถ
มอบหมายงานอยางเหมาะสมกับความรูความสามารถของสมาชิกทีมการพยาบาล สามารถวาง
แผนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ สามารถจัดการกับอุปสรรคตางๆในการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารจัดการ
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เครื่องมือและอุปกรณที่มีในหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถจัดเตรียมอุปกรณตางๆ
ในรถฉุกเฉินไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตัวแปรทั้ง 8 ตัวแปร เปนองคประกอบที่สําคัญ เพราะ
องคกรหรือหนวยงานจะประสบสําเร็จได ถาบุคคลในองคกรมีทักษะการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ 
เนื่องจากการบริหารจัดการเปนการประสานทรัพยากรทั้งดานบุคคล วัสดุ และสภาพแวดลอม โดยมี
กระบวนการวางแผน จัดการ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2536) 
พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกจึงจําเปนตองมีความสามารถ และทักษะในการบริหารจัดการดาน
ความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับผูใชบริการ และบุคคลากรทางการพยาบาลได เชน เส่ียงตอความ
ผิดพลาดจากการใหบริการเนื่องจากในแตละวันแผนกผูปวยนอกมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก 
รวมทั้งความซับซอนในการรักษาพยาบาลและรูปแบบบริการที่เพิ่มมากขึ้น ทําใหการใหบริการ
สุขภาพในแตละวันของแผนกผูปวยนอก ตองเผชิญกับความเสี่ยงตอการเกิดความผิดพลาด (Error) 
ในการรักษาพยาบาลมากมาย และสงผลกระทบตอคุณภาพการดูแล (วีณา  จีระแพทย, 2550)   อีก
ทั้งในปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในทางการแพทยมากมาย จึงจําเปนตองมีการ
บริหารจัดการเกี่ยวกับเครื่องมือ และอุปกรณ ใหมีประสิทธิภาพ พรอมใชงานไดตลอดเวลา เพื่อ
ใหบริการมีประสิทธิภาพ และเกิดความปลอดภัยกับผูใชบริการ ดังนั้น พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวย
นอก ควรมีทักษะ และความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อแกไข และจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น
ไดเหมาะสม  

 

5 องคประกอบสมรรถนะดานการสื่อสาร  
องคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก ดานการสื่อสาร มีคาความ

แปรปรวนขององคประกอบเทากับ 1.40 คิดเปนรอยละ 2.33 ของความแปรปรวนทั้งหมด สามารถ
บรรยายดวยตัวแปรที่มคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .407 - .595 เปนแหลงรวมของตัวแปรกลุม
เดียว มีจํานวน 9 ตัวแปร ไดแก สามารถใหคําแนะนําดานสุขภาพแกผูปวยเฉพาะโรคโดยคํานึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล สามารถคนหาความตองการคําแนะและใหการชวยเหลือผูปวยแตละ
รายไดอยางเหมาะสม มีศิลปะในการสอน ใหคําแนะนํา เพื่อใหผูปวยมารับการตรวจครั้งตอไปตาม
นัดหมาย สามารถใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอผูปวยไดเพื่อใหผูปวยมีแนวทางในการดูแล
ตนเองตอที่บาน สามารถ ใหความรูที่ถูกตองโดยใชถอยคําที่ทําใหผูปวยและญาติเขาใจไดงาย 
สามารถใหคําแนะนําแกผูปวยเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพไดอยางเหมาะสมตามพยาธิสภาพของโรค 
สามารถอธิบาย แจงขาวสารแกผูปวย และญาติ โดยใชสํานวนภาษาที่เขาใจงาย และเขาใจตรงกัน มี
ศิลปะในการพูดโนมนาวใหผูปวยและญาติใหความรวมมือในการรักษาพยาบาล มีศิลปะในการพูด
จูงใจผูปวย และญาติผูปวย เพื่อความรวมมือในการรักษาพยาบาล ซ่ึงตัวแปรทั้ง 9  ตัวแปรเปน
ทักษะที่สําคัญดานการสื่อสาร ชวยสงเสริมความเขาใจที่ดี ผูปวย หรือผูใชบริการ สามารถรับทราบ
เขาใจเกี่ยวกับขอมูล ทั้งขอมูลดานการรักษาพยาบาล และขอมูลอ่ืน ๆ ที่จําเปนตอการรักษาพยาบาล 
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ซ่ึงพยาบาลเปนผูที่อยูใกลชิดใหผูปวย หรือผูใชบริการจึงจําเปนตองมีทักษะการสื่อสารที่ดี ซ่ึงการ
ติดตอส่ือสารระหวางบุคคลเปนการสรางและดํารงไวซ่ึงสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคล ประกอบกับ
พยาบาลมีบทบาทในการใหขอมูลที่ถูกตองดานการรักษาพยาบาล การสื่อสารที่ดีจําเปนตอง
ประเมินสภาวะทางอารมณและความพรอม และความตองการขอมูลของผูปวย หรือผูใชบริการ 
สรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางการใหขอมูล เพื่อใหเกิดความไววางใจ ใชภาษาที่เขาใจงาย ส้ันแตมี
ความหมายชัดเจน หลีกเลี่ยงขอมูลเชิงลบ รวมทั้งการพูดโนมนาว จูงใจที่ชักนําใหผูปวยมีการ
ปฏิบัติตามคําแนะนําตาง ๆ เพื่อใหเกิดความรวมมือในการรักษาพยาบาล (สมศิริ สายภัทรานุสรณ, 
2545)   

จะเห็นไดวาทักษะดานการสื่อสารเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนสําหรับพยาบาลวิชาชีพ
แผนกผูปวยนอก ซ่ึงการติดตอส่ือสารปนกระบวนการถายทอด และแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางผู
สงสาร และผูรับสาร โดยการใชการพูด การเขียน ทาทาง การสัมผัส และสัญลักษณตาง ๆ ในการ
ส่ือความหมาย เพื่อใหผูรับสารทราบความหมายของขาวสารของผูสงขาว (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 
2550) เนื่องจาการสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพเปนพื้นฐานการสรางความไวใจตอกัน มีการถายทอด
ขอเท็จจริงเพื่อใหสามารถดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2538) ซ่ึง 
Kettering General Hospital (2004) และ The Centre of Health (2007) ไดมีการกําหนดใหสมรรถนะ
ดานการติดตอส่ือสารเปนสมรรถนะที่สําคัญอันดับตน ๆ ของสมรรถนะพยาบาลแผนกผูปวยนอก  

 
6. องคประกอบสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือ 

องคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก ดานการใชเทคโนโลยีและ
เครื่องมือ มีคาความแปรปรวนขององคประกอบเทากับ 1.19 คิดเปนรอยละ 1.99 ของความ
แปรปรวนทั้งหมด สามารถบรรยายดวยตัวแปรที่มคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .668 - .817 เปน
แหลงรวมของตัวแปรกลุมเดียว มีจํานวน 4 ตัวแปรไดแก สามารถเตรียมอุปกรณ และเครื่องมือท่ีใช
ในการตรวจพิเศษไดถูกตอง สามารถชวยแพทยในการใชเครื่องมือพิเศษเพื่อการตรวจรักษา  ได
ถูกตอง มีทักษะในการใชเครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยเพื่อไมใหเกิดอันตรายกับผูปวย 
สามารถตรวจสอบความผิดปกติเบื้องตนของเครื่องมือและอุปกรณได ซ่ึงตัวแปรทั้ง 9 ตัวแปร    
เปนทักษะที่สําคัญดานการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือ เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีมีความ
เจริญกาวหนาเปนอยางมาก ในทางการแพทยไดมีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในกระบวนการ
ตรวจรักษา เพื่อความถูกตองในการใชอุปกรณและเครื่องมือแพทยที่ทันสมัย และความปลอดภัย
ของผูปวยขณะไดรับการตรวจรักษา ดวยเครื่องมือ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย พยาบาลวิชาชีพแผนก
ผูปวยนอกจําเปนตองมีความรู และความชํานาญทันตอความกาวหนาทางการแพทย รวมทั้งสามารถ
จัดเตรียมอุปกรณ และเครื่องมือที่จะนํามาใชในการตรวจรักษาพิเศษ ตรวจสอบความผิดปกติของ
เครื่องมือ และการชํารุดของเครื่องมือ เพื่อไมใหเกิดอันตารยกับผูปวยขณะทําการตรวจรักษาดวย
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เครื่องมือพิเศษตาง ๆ อุปกรณ และเครื่องมือเทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่นํามาใชกับผูปวย / ผูใชบริการ
ในแผนกผูปวยนอก ไดแก เครื่องมือในการสองตรวจตาง ๆ เครื่องลางไต หรือเครื่องไตเทียมเปน
ตน ซ่ึงพยาบาลแผนกผูปวยนอกจําเปนตองมีความรู ความสามารถ และความชํานาญในการใช  การ
ดูแลรักษา สอดคลองกับการศึกษาของ สมนึก  สุวรรณภูเต (2548) ที่กลาวไววา  พยาบาลตองมี
ทักษะในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ทางการแพทย อยางเหมาะสม ตลอดจนรูจักประเมินผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นจากการใชเทคโนโลยี ตอผูปวย ครอบครัว เพื่อการเลือกใชใหเกิดความคุมคา และมี
ประสิทธิภาพ 

 
7. องคประกอบสมรรถนะดานการพยาบาล 

องคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก ดานการพยาบาล มีคาความ
แปรปรวนขององคประกอบเทากับ 1.14 คิดเปนรอยละ 1.91 ของความแปรปรวนทั้งหมด สามารถ
บรรยายดวยตัวแปรที่มคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .525 - .622 เปนแหลงรวมของตัวแปรกลุมเดียว 
มีจํานวน 6 ตัวแปรไดแก สามารถใหการพยาบาลแกผูปวยไดอยางเหมาะสมกับอาการ และอาการ
แสดง สามารถชวยเหลือ ใหการพยาบาล เพื่อปองกันภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดกับผูปวยได สามารถ
วางแผนการพยาบาลที่สนองความตองการของผูปวยโดยยึดหลักการดูแลแบบองครวม สามารถ   
วางแผนการพยาบาลแกผูปวยอยางเหมาะสมกับปญหา อาการ และอาการแสดง สามารถชวยเหลือ 
ปฏิบัติการพยาบาล เพื่อชวยบรรเทาความรุนแรงของอาการ และอาการแสดง สามารถใหการ
พยาบาลผูปวยท่ีไดรับการรักษาดวยการทําหัตถการ ซ่ึงตัวแปรทั้ง 6 ตัวแปร เปนองคประกอบ
สมรรถนะที่สําคัญ จําเปนตองอาศัยความรู ความสามารถในการใหการบริการพยาบาลผูปวย หรือ
ผูใชบริการ เนื่องจากแผนกบริการผูปวยนอก เปนหนวยที่ใหบริการตรวจรักษาพยาบาลกับ
ผูใชบริการหลากหลายสาขาโรค พยาบาลที่ใหการบริการจะตองมีความรูและความสามารถดานการ
พยาบาลเฉพาะทางดานคลินิก (Royal College of Nursing: RCN (2006)) ในทุกสาขาโรค รวมทั้งการ
ใหการพยาบาลผูปวยที่ตองไดรับการทําหัตถการ และการตรวจรักษาพิเศษตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
ซ่ึงมีทั้งผูที่แผนกผูปวยนอกเปนจุดที่มีผูใชบริการจํานวนมาก และมีความหลากหลายทางดาน       
เชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม ในการใหการบริการพยาบาลจําเปนตองหนักถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล สอดคลองกับการศึกษาของ ประภัสสร  ฉันทศรัทาการ (2544) ที่พบวาองคประกอบ
ที่สําคัญของพยาบาล คือ ความรู และทักษะในการใหการบริการพยาบาล ซ่ึงอาจกลาวไดวา การมี
ความรู ความสามารถในการพยาบาลจะชวยเพิ่มความนาเชื่อถือ และสงเสริมการบริการพยาบาล
ใหกับพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก ไดอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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1. ขอเสนอแนะในการนําผลงานวิจัยไปใช 

จากผลการวิจัย พบวา พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกควรตองมีสมรรถนะที่จําเปน
สําหรับการใหการบริการพยาบาลผูปวยนอก 7 ดาน ประกอบดวย สมรรถนะดานการคัดกรอง 
สมรรถนะดานจริยธรรมและการพิทักษสิทธิ์ สมรรถนะดานพฤติกรรมบริการ สมรรถนะดานการ
บริหารจัดการ  สมรรถนะดานการสื่อสาร สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือ 
สมรรถนะดานการพยาบาล เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหาร และพัฒนาบุคลากรดานการพยาบาล 
ดังนี้ 

1.1 สําหรับผูบริหาร 
1.1.1 นําผลงานวิจัยที่ไดไปกําหนดตัวช้ีวัดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนก

ผูปวยนอก เพื่อการคัดสรรหา และการคัดเลือก เพื่อใหไดพยาบาลวิชาชีพแผนกที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานในแผนกบริการผูปวยนอกผูปวยนอก 

1.1.2 นําผลงานวิจัยไปใชจัดทําแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพแผนกผูปวยนอก 

1.1.3 นําผลงานวิจัยที่ไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการบริการ 

1.2 สําหรับพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก 
1.2.1 นําผลงานวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาตนเอง เพื่อใหสามารถ

ปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเพื่อศึกษาองคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนก

ผูปวยนอก จึงควรนําผลการวิจัยไปศึกษาตอดังนี้ 
1. ศึกษาพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก เพื่อ

นําไปใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ พยาบาล
วิชาชีพแผนกผูปวยนอก 

2. ศึกษาถึงผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกวามีการปฏิบัติจริง
ตามเกณฑหรือไม เกิดผลดีตอหนวยงานเพียงใด ตลอดจนอุปสรรคที่เกิดขึ้นและมีผลตอการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก 

3. ศึกษาตัวแปรอื่นที่อาจมีความสัมพันธ หรือมีผลกระทบตอสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพแผนกผูปวยนอก  

 
ขอเสนอแนะ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจความตรงตามเนื้อหาของเครือ่งมือ 
 

ชื่อ - สกุล ผูทรงคุณวุฒิ  ตําแหนงและสถานที่ปฏิบตัิงาน  
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อารียวรรณ อวมตานี อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการพยาบาล  
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 

2. ผูชวยศาสตราจารย รอ.ดร.วาสินี วิเศษฤทธิ์   อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการพยาบาล  

คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

3. รองศาสตราจารย ดร.รัชนี ศุจิจันทรรัตน  อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการพยาบาล  

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยมหดิล 

 

4. รองศาสตราจารย ดรุณี ชุณหวัต   อาจารยพยาบาลระดับ 9  

      ภาควิชาพยาบาลศาสตร 

      คณะแพทยศาสตร รงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

5. พ.ท. หญิง สายสมร เฉลยกิตต ิ   อาจารยประจําภาควิชาการพยาบาลเบื้องตน 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

 

6. นางสาวพูนพิศ บูรณะการเจริญ  พยาบาลวิชาชพี 8 รองผูอํานวยการกลุมภารกิจ
บริการวิชาการ โรงพยาบาลราชวิถี 
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รายนามผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลผูปวยนอก 

 
ชื่อ - สกุล ผูเชี่ยวชาญ    ตําแหนงและสถานที่ปฏิบตัิงาน  
 

1. นางจันรพร ยอดยิ่ง   หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยชลบุรี 

 

2. นางสาวมาลี ชิดโคกสูง  หัวหนาฝายการพยาบาล  

โรงพยาบาลศูนยมหาราชนครราชสีมา 

 

3. นางพัชรี บุญสุวรรณ   พยาบาลวิชาชพี 7 หัวหนาตกึผูปวยนอก 

โรงพยาบาลศูนยมหาราชนครราชสีมา 

 
4. นางอัญชลิกา ปุงเผาพันธุ  พยาบาลวิชาชพี 7 หัวหนาตกึผูปวยนอก 

  โรงพยาบาลศูนยราชบุรี 
 

5. นางสาวสมนกึ สุวรรณภเูต  พยาบาลวิชาชพี 7 งานการพยาบาลผูปวยนอก 
โรงพยาบาลอินทรบุรี จังหวดัสิงหบุรี 
 

6. นางสาวแสงนวล เชี่ยวประสิทธ พยาบาลวิชาชพี 7 งานการพยาบาลผูปวยนอก 

โรงพยาบาลศูนยชลบุรี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ข 
 

หนังสือเรียนขออนุมัติบุคลากรเปนผูเชี่ยวชาญ  
หนังสือเรียนขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ  
หนังสือขอความอนุเคราะหใหทดลองใชเครื่องมือ  

หนังสือขอความอนุเคราะหใหเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
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ตัวอยางหนังสอืเรียนขออนุมัติบุคลากรเปนผูเชี่ยวชาญ 
ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตต์ิ  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
 กรกฎาคม   2551 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูเชี่ยวชาญ 

เรียน     ผูอํานวยการโรงพยาบาศูนยมหาราชนครารชสีมา 

 เนื่องดวย นางพัชรินทร ชีวสาธน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “การศึกษาตัวประกอบสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร เปนอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ บุคลากรในหนวยงานของทานเปนผูเชี่ยวชาญในการใหขอมลู
ตามแบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดังเอกสารที่แนบ เพื่อประโยชนทางวิชาการ ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรื่องวัน 
เวลา และสถานที่ในสัมภาษณ ดังนี้ 

1. นางสาวมาลี ชิดโคกสูง  พยาบาลวิชาชีพ 8 
2. นางพัชรี บุญสุวรรณ  พยาบาลวิชาชีพ 7 

  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูเชี่ยวชาญในการใหขอมูลดังกลาว คณะ
พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และ
ขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 

สําเนาเรียน  นางสาวมาลี ชิดโคกสูง  และนางพัชรี บุญสุวรรณ 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร   โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต   นางพัชรินทร ชีวสาธน   โทร. 08-9441-9129 
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ตัวอยางหนังสอืเรียนขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวฒุ ิ

ที่ ศธ 0512.11/                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                      อาคารวิทยกิตต์ิ  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
  เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 
 กรกฎาคม   2551 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 

เรียน     คณบดีคณะพยาบาลศาสตร ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

ส่ิงที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 

 เนื่องดวย นางพัชรินทร ชีวสาธน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “การศึกษาตัวประกอบสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร เปนอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ รองศาสตราจารย ดร. รัชนี สุจิจันทรรัตน เปนผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย
ดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 
และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
    รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                         ปฏิบัติการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน รองศาสตราจารย ดร. รัชนี สุจิจันทรรัตน 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร   โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต   นางพัชรินทร ชีวสาธน   โทร. 08-9441-9129 
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ตัวอยางหนังสอืเรียนขอความอนุเคราะหทดลองใชเคร่ืองมือ 

ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
 

                         กรกฎาคม   2551 
 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตทดลองใชเครื่องมือการวิจัย 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลราชวิถี 
 
 เนื่องดวย นางพัชรินทร ชีวสาธน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “การศึกษาตัวประกอบสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร เปนอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการทดลองใชเครื่องมือการวิจัย จากกลุม
ตัวอยางพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยนอก จํานวน 30 คน โดยใชแบบสอบถามสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เรื่อง วัน และเวลา ในการทดลอง
ใชเคร่ืองมือการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางพัชรินทร ชีวสาธน ดําเนินการทดลองใชเครื่องมือ
การวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห
จากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

     ขอแสดงความนับถือ 
                                                      (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
      รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                          ปฏิบัติการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร   โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต   นางพัชรินทร ชีวสาธน   โทร. 08-9441-9129 
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ตัวอยางหนังสอืเรียนขอความอนุเคราะหใหเก็บรวบรวมขอมูล 

ที่ ศธ 0512.11/                                       คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ซอยจุฬา 64     
เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         กรกฎาคม  2551 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลศูนยสระบุรี 
 
 เนื่องดวย นางพัชรินทร ชีวสาธน นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “การศึกษาตัวประกอบสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย” โดยมี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร เปนอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จาก
กลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยนอก จํานวน 15 คน โดยใชแบบสอบถามสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน และเวลา ในการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางพัชรินทร ชีวสาธน ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการ
วิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจาก
ทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

   ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                   (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
         รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                       ปฏิบัติการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร   โทร. 0-2218-9814 
ช่ือนิสิต   นางพัชรินทร ชีวสาธน   โทร. 08-9441-9129 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ตัวอยางเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 
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ขอมูลสําหรบัประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย 
(Patient/ Participant Information Sheet) 

 
ช่ือโครงการวิจัย การศึกษาตวัประกอบสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพแผนกผูปวยนอก  

โรงพยาบาลศูนย  

ช่ือผูวิจัย  นางพัชรินทร  ชีวสาธน  ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพ 

สถานที่ติดตอผูวิจัย(ที่ทํางาน)     โรงพยาบาลราชวิถี  พญาไท  ราชเทวี  กรุงเทพฯ 10400 

 ที่บาน   182 ทวีสุข ซอย 2 ถนนเสเรีไท คลองกุม เขตบึงกุม กรุงเทพฯ 
10240 

     โทรศัพท(ที่ทํางาน)   02-354-8108 ตอ 3622  โทรศัพทที่บาน 02-374-5878 
โทรศัพทมือถือ   08-9441-9129   E-mail : Patcharin34_c@hotmail.com 

  ขอมูลที่เกี่ยวของกับการใหคาํยินยอมและเอกสารอื่นๆของประชากรตวัอยางหรือผูมีสวน
รวม  ในการวจิัยดังตอไปนี้  

1. ทานไดรับเชิญใหเปนผูรวมในการวจิัย 
2. โครงการนี้เกี่ยวของกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก 
3. วัตถุประสงคของการวิจยั 
 เพื่อศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานแผนกผูปวยนอก  

โรงพยาบาลศูนย 
4. ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานที่แผนกผูปวยนอก โดยสํารวจจํานวน

พยาบาลวิชาชีพ  ดวยวิธีการสอบถามทางโทรศัพท  จากกลุมงานการพยาบาล ในโรงพยาบาลศูนย  
16  แหง ไดแก โรงพยาบาลศูนยสระบุรี , โรงพยาบาลศูนยนครปฐม, โรงพยาบาลศูนยเจาพระยา
อภัยภู เบศรปราจีนบุรี ,  โรงพยาบาลศูนยราชบุรี ,  โรงพยาบาลศูนยมหาราชนครราชสีมา , 
โรงพยาบาลศูนยบุรีรัมย, โรงพยาบาลศูนยอุดรธานี, โรงพยาบาลศูนยเชียงรายประชานุเคราะห, 
โรงพยาบาลศูนยสวรรคประชารักษ, โรงพยาบาลศูนยพุทธชินราชพิษณุโลก, โรงพยาบาลศูนย
อุตรดิคถ, โรงพยาบาลศูนยตรัง, โรงพยาบาลศูนยยะลา, โรงพยาบาลศูนยหาดใหญ, โรงพยาบาล
ศูนยสุราษฎรธานี, โรงพยาบาลศูนยระยอง  
 กลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก ไดจากจํานวนของกลุมประชากร
ทั้งหมดที่มีของโรงพยาบาลที่สุมได จํานวน ทั้งส้ิน 430 คน 
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5. การวิจัยนี้เปนการสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก 
โรงพยาบาลศูนย ผูตอบแบบสอบถามหรือ ประชากรตัวอยาง คือพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานที่
แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามหรือ ประชากรตัวอยางจะไดรับคําชี้แจง
เกี่ยวกับวัตถุประสงคประโยชนของการวิจัย การตอบแบบสอบถาม ตามเอกสารที่แนบพรอม
แบบสอบถาม โดยคาดวาระยะเวลาที่ใชในการตอบแบบสอบถามประมาณ 20 – 30 นาที  ขอมูลที่
เกี่ยวของกับผูมีสวนรวมในการวิจัยจะถูกเก็บไวเปนความลับ  ไมมีการระบุช่ือตัวบุคคล และจะ
ทําลายแบบสอบถามเมื่อส้ินสุดการวิจัย  

6. การวิจัยนี้ไมเกี่ยวของกับการรักษา 
7. การวิจัยนี้ไมเกี่ยวของกับประวัติทางการรักษาของผูรวมในการวิจัย 
8. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

8.1 เปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการคัดสรร แตงตั้ง พยาบาลวิชาชีพเขา
ปฏิบัติงาน 

ในแผนกผูปวยนอก 
8.2 เปนแนวทางการสรางเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงาน และสมรรถนะของ 

พยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย กระทรวงสาธารณสุข 
8.3 เปนแนวทางในการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร  ใหมีด านความรู

ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
9.  การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดมาตรฐานการปองกันผลกระทบดานจริยธรรมที่อาจ

เกิดขึ้น ซ่ึงกลุมตัวอยาง หรือผูมีสวนรวมในการวิจัย สามารถตอบแบบสอบถามดวยความสมัครใจ 
และสามารถปฏิเสธที่จะเขารวมหรือถอนตัวจากการวิจัยไดทุกขณะ โดยไมสูญเสียประโยชนที่พึง
ไดรับ 

10. หากผูรวมวิจัยมีขอสงสัยสามารถสอบถามเพิ่มเติมที่ผูวิจัยไดตลอดเวลาตามที่อยู หรือ
หมายเลขโทรศัพท ที่ระบุไวขางตน และหากผูวิจัยมีขอมูลที่เปนประโยชน หรือโทษเกี่ยวกับการ
วิจัย ผูวิจัยจะแจงใหผูเขารวมวิจัยทราบอยางรวดเร็ว เพื่อใหผูมีสวนรวมในการวิจัยทบทวนวายัง
สมัครใจจะอยูในงานวิจัยตอไปหรือไม 

11. การรักษาความลับ จะไมมีการระบุช่ือตัวบุคคล โดยผูวิจัยใหผูตอบแบบสอบถามบรรจุ
แบบสอบถาม ใสซองปดผนึกกอนสงคืน ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บรักษาไว  
การปองกันผลกระทบทางลบตอภาพลักษณของโรงพยาบาล โดยการวิจัยไดผานการพิจารณาจาก
คณะกรรมการวิจัยของโรงพยาบาลที่เก็บขอมูล คําตอบที่ไดรับจะถูกนําไปใชในการวิเคราะหทาง
สถิติ และแปรขอมูล จะไมมีการอางอิงถึงตัวบุคคล และโรงพยาบาล รวมท้ังรายงานการวิจัยจะ
เสนอเปนภาพรวม 
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12. การวิจัยนี้ไมมีคาตอบแทนแกพยาบาลวิชาชีพซ่ึงเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ 
13. หากทานไมไดรับการปฏิบัติตามขอมูลดังกลาวสามารถรองเรียนไดที่ คณะกรรมการ

พิจารณาจริ ยธรรมการวิ จั ยในคน  กลุมสหสถาบัน  ชุดที่  1  จุฬาลงกรณมหาวิทยา ลัย   
ช้ัน 4  อาคารสถาบัน 2  ซอยจุฬาลงกรณ 62  ถนนพญาไท  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ  10330  
โทรศัพท 0-2218-8147  โทรสาร 0-2218-8147  E-mail: eccu@chula.ac.th 
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ใบยินยอมของประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย 
(Informed Consent Form) 

 
ชื่อโครงการ  การศึกษาตวัประกอบสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลศูนย  

เลขที่ประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวจิั............................................................................. 

ขาพเจาซึ่งไดลงนามที่ดานลางของหนังสือเลมนี้  ไดรับคําอธิบายอยางชัดเจนจนเปนท่ี
พอใจจาก ผูวิจัย ช่ือ นางพัชรินทร  ชีวสาธน   ที่อยู 182 หมูบานทวีสุข ซอย 2 คลองกุม เขตบึงกุม 
กรุงเทพมหานคร10240 ที่ติดตอ โรงพยาบาลราชวิถี ถนนราชวิถี พญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ
10400   ถึงวัตถุประสงคและขั้นตอนการวิจัย ความเสี่ยง/อันตราย และประโยชนซ่ึงจะเกิดขึ้นจาก
การวิจัยเร่ืองนี้แลว 

ขาพเจาเขารวมการศึกษาวิจัยคร้ังนี้โดย สมัครใจ และขาพเจามีสิทธิ จะถอนตัวออกจากการ
วิจัยเมื่อไรก็ไดตามความประสงค โดยไมตองแจงเหตุผล ซ่ึงการถอนตัวออกจากการวิจัยนั้น จะไมมี
ผลกระทบในทางใดๆ แกขาพเจาทั้งส้ิน 

ขาพเจาไดรับคํารับรองวา ผูวิจัยจะปฏิบัติตอขาพเจาตามขอมูลที่ไดระบุไว และขอมูลใดๆ 
ที่เกี่ยวของกับขาพเจาจะเก็บรักษาเปนความลับ 

ขาพเจายินดีเขารวมการวิจัยคร้ังนี้ ภายใตเงื่อนไขที่ระบุไวในเอกสารขอมูลสําหรับกลุม
ประชากรหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย 

ขาพเจาไดรับสําเนาเอกสารขอมูลสําหรับกลุมประชากรหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย และ
ใบยินยอมของกลุมประชากรหรือผูมีสวนรวมในการวิจัยแลว 

 
……………………………                          ………………………………. 
         สถานที่ / วันที่               ลงนามผูมีสวนรวมในการวิจัย 
 
……………………………                          ………………………………… 

          สถานที่ / วันที่     ( นางพัชรินทรชีวสาธน ) 
                                           ลงนามผูวิจัยหลัก 
 
……………………………                          ………………………………… 
           สถานที่ / วันที่            (                                                     ) 
                                     พยาน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง “การศึกษาองคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย” 
 

คําชี้แจง   :  แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลศูนย     

• แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวย 2 สวน คือ 
 สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

 สวนที่ 2  แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยนอก     
                       โรงพยาบาลศูนย  

• ผูตอบแบบสอบถาม หรือกลุมตัวอยางคือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนก
ผูปวยนอกโรงพยาบาลศูนย 

• กรุณาอานคําชี้แจงกอนตอบแบบสอบถามและกรุณาตอบทุกขอคําถามเพื่อใหได 
        คําตอบที่สมบูรณอันจะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับใชในการวิเคราะหไดจริง 
 

สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง:  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง และเติมคําตอบใน  
 ชองวาง 
 
1.  ปจจุบันทานอายุ .................................................. ป 
2.  เพศ     (    )  หญิง (    )  ชาย 
3.  สถานภาพสมรส (    )  โสด (    )  คู  (    )  หมาย/หยา/แยก 
4.  ประสบการณในการปฏิบัติงานบทบาทพยาบาลวิชาชีพ....................................... ป 
5.  ประสบการณในการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอก......................... ป 
6.  ระดับการศกึษา 
 (    )  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 (    )  ปริญญาโท  (สาขา)............................................................ 
 (    )  ปริญญาเอก (สาขา)............................................................ 
 (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................. 
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สวนที่ 2  :  แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยนอก 
โรงพยาบาลศูนย     

คําถามในแบบสอบถาม เปนการถามผูตอบแบบสอบถามวา พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติใน
แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลศูนย จําเปนตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถ  ทักษะและคุณลักษณะ
ตามรายการคําถามนั้นๆมากนอยเพียงใด จึงจะทําใหผลการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 
               ไมไดถามวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรู ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะตาม
รายการคําถามนั้นๆมากนอยเพียงใด 
              ลักษณะมาตรวัดของแบบสอบถามที่ใหกลุมตัวอยางตอบ เปนแบบมาตรประมาณคา  
5 ระดับ ดังตัวอยาง 
 

ระดับความจําเปนของรายการสมรรถนะ 

รายการคําถาม มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 

สามารถวางแผนการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมกับผูปวยแตละสาขาโรค 

     

 

คําถามมีทั้งหมด  62  ขอ  โปรดกาเครือ่งหมาย     ในชองความคิดเห็นดานขวามือ           
ของแตละขอคําถาม  ซ่ึงประกอบดวยระดบัความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิ   ดังนี ้

1 หมายถึง   ทานมีความเห็นวาสมรรถนะขอนั้นมีความจําเปนระดับนอยที่สุด 
2 หมายถึง    ทานมีความเห็นวาสมรรถนะขอนั้นมีความจําเปนระดับนอย 
3    หมายถึง   ทานมีความเห็นวาสมรรถนะขอนั้นมีความจําเปนระดับปานกลาง 
4 หมายถึง   ทานมีความเห็นวาสมรรถนะขอนั้นมีความจําเปนในระดับมาก 
5 หมายถึง    ทานมีความเห็นวาสมรรถนะขอนั้นมีความจําเปนในระดับมากที่สุด 
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ระดับความจําเปนของรายการสมรรถนะ ขอที่ รายการสมรรถนะ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

สมรรถนะดานการบริหารทมีการพยาบาล 
1 สามารถวางแผนการทํางานที่รับผิดชอบ

ใหแลวเสร็จทนัเวลา 
     

2 .................................................................      
..... .................................................................      

สมรรถนะดานการคัดกรอง และการประเมินสภาพ 
16 สามารถคัดกรอง และแยกประเภทผูปวย

ตามสาขาโรค 
     

17 ................................................................      
..... .................................................................      

สมรรถนะดานการตัดสินใจ และการแกปญหา 
23 มีปฏิภาณ ไหวพริบในการแกไขปญหาที่

เกิดขึ้นโดยไมคาดคิด 
     

24 ...............................................................      
..... ................................................................      

สมรรถนะดานกฎหมาย  จริยธรรม และการพิทักษสิทธิผูปวย 
28 พิทักษสิทธิผูปวยโดยการไมเปดเผย

ขอมูลผูปวย 
     

29 ...............................................................      
..... ................................................................      

สมรรถนะดานการติดตอส่ือสาร และการประสานงาน 
37 สามารถอธิบาย แจงขาวสารแกผูปวย / 

ผูรวมงาน โดยใชสํานวนภาษาที่เขาใจงาย 
และเขาใจตรงกัน 

     

38 .................................................................      
...... .................................................................      
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ระดับความจําเปนของรายการสมรรถนะ ขอที่ รายการสมรรถนะ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

สมรรถนะดานการใหคําปรกึษา และ การใหความรู 
45 สามารถ อธิบาย เนื้อหาสาระความรูโดย

ใชถอยคําที่ทําใหผูปวยและญาติเขาใจได
งาย 

     

46 .................................................................      
..... .................................................................      

สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยี และเครือ่งมือแพทย 
51 สามารถเตรียมอุปกรณ และเครื่องมือที่

ทันสมัยในการตรวจพิเศษ 
     

52 ................................................................      
..... .................................................................      

สมรรถนะดานบุคลิกภาพ 
55       
56 ...............................................................      
..... ................................................................      

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
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ตารางแสดงคาความเที่ยงของเครื่องมือวิจัยและการวิเคราะหรายขอ 
 
 

Reliability Coefficients 
 

Cronbach’ s Alpha N of Items N of Cases 
.9808 60 30 

 
 

Item-total Statistics 
 

Item Scale Mean if Item 
deleted 

Scale Variance if 
Item deleted 

Corrected Item-Total A
Correlation 

Cronbach’ s Alpha 
Item deleted 

Admin1 259.1333 605.5678 .6774 .9804 
Admin2 259.2333 601.2195 .7531 .9803 
Admin3 259.5000 600.9483 .7199 .9803 
Admin4 259.4667 607.3609 .6124 .9805 
Admin5 259.4333 605.7023         .7358            .9803 
Admin6 259.4000 606.1103         .5274            .9807 
Admin7 259.7333 602.5471         .6174            .9806 
Admin8 259.5000 600.6034         .6775            .9804 
Nur9 259.2333 606.5299         .7222            .9804 
Nur10 259.3333 610.0920         .5991            .9806 
Nur11 259.2000 605.7517         .6658            .9804 
Nur12 259.4000 609.6276         .6514            .9805 
Nur13 259.4667 605.9126         .6013            .9806 
Nur14 259.3333 604.4368         .7349            .9803 
Nur15 259.4333 606.1851         .5792            .9806 
Sceen16 259.1333 610.1195         .5127            .9807 
Screen17 259.4667 604.0506         .7326            .9803 
Screen18 259.3000 603.9414         .7434            .9803 
Screen19 259.2333 602.5299         .7837            .9802 
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Item-total Statistics (ตอ) 

 
Item Scale Mean if Item 

deleted 
Scale Variance if 
Item deleted  

Corrected Item-Total A
Correlation 

Cronbach’ s Alpha 
Item deleted 

Screen20 259.3000 604.0103 .6692 .9804 
Screen21 259.5333 607.4989 .5299 .9807 
Pob22 259.3667 602.7230 .8128 .9802 
Pob23 259.3000 603.7345 .7510 .9803 
Pob24 259.5333 602.2575 .7649 .9803 
Pob25 259.4000 605.6276         .7187            .9804 
Pob26 259.4000 603.8345         .7880            .9803 
Law27 259.0000 610.5517         .5295            .9807 
Law28 259.0667 613.7885         .4451            .9808 
Law29 259.1667 611.3161         .5286            .9807 
Law30 259.1667 607.7989         .6707            .9804 
Law31 259.2667 607.9954         .5894            .9806 
Law32 259.0333 609.2057         .6508            .9805 
Law33 259.0000 606.6897         .7809            .9803 
Law34 259.2333 605.4954         .3841            .9815 
Law35 259.0333 607.9644         .7039            .9804 
Commu36 259.2667 604.3402         .7220            .9803 
Commu37 259.2333 602.9437         .7687            .9803 
Commu38 259.4667 599.6368         .7441            .9803 
Commu39 259.3667 594.7920         .8516            .9801 
Commu40 259.4333 596.0471         .8385            .9801 
Coun41 259.2333 603.4954         .7487            .9803 
Coun42 259.2333 602.6678         .7787            .9803 
Coun43 259.2333 602.6678         .7787            .9803 
Coun44 259.2667 601.5126         .7468            .9803 
Coun45 259.3000 600.3552         .7912            .9802 
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Item Scale Mean if Item 

deleted 
Scale Variance if 
Item deleted  

Corrected Item-Total A
Correlation 

Cronbach’ s Alpha 
Item deleted 

Coun46 259.3000 606.7000         .6423            .9805 
IT47 259.4667 602.9471 .6992 .9804 
IT48 259.5000 603.2931 .6466 .9805 
IT49 259.6333 603.4816 .6145 .9806 
IT50 259.3333 603.1954 .7811 .9803 
IT51 259.6333 593.3437 .6651 .9806 
IT52 259.6333 597.8954 .6167 .9807 
Per53 259.1333 602.0506 .7289 .9803 
Per54 259.0000 606.6897 .7809 .9803 
Per55 259.2333 599.5644 .7434 .9803 
Per56 259.3333 598.2989 .7405 .9803 
Per57 259.1333 600.1885 .7908 .9802 
Per58 259.0000 611.4483 .5715 .9806 
Per59 259.1667 603.1092 .7627 .9803 
Per60 259.0333 612.4471 .5124 .9807 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Item-total Statistics (ตอ) 
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ตารางแสดงผลการวิเคราะหองคประกอบ 
 
  
 KMO and Bartlett's Test 
 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. .967

Approx. Chi-Square 22989.383
df 1770

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Sig. .000
 

 

Scree Plot 

Component Number 
58 55 52 49 46 43 40 37 34 31 28 25 22 19 16 13 10 7 4 1 

Eigenvalue

40 

30 

20 

10 

0 
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ตารางแสดงผลการวิเคราะหองคประกอบ 
 

Rotated Component Matrix(a) 
 

 

  Component 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

Screen19 .727        

Screen 18        

Pob22 .670   .402     

Pob23 .667        

Screen20 .608        

Pob26 .585        

Pob25 .574        

Ccreen16 .552        

Pob24 .535        

Screen 17 .510        

Nur11 .510      .434  

Screen 21         

Law32  .778       

Law29  .774       

Law28  .769       

Law34  .746       

Law27  .717       

Law35  .716       

Law33  .713       

Law30  .631       

awL31  .593       

Commu37  .436   .405    

Per59   .769      

Per57   .763      
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Rotated Component Matrix(a) (ตอ) 
 

  Component 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

Per58     .724           

Per60     .710           

Per56     .692           

Per55     .650           

Per53     .632           

Per54 .409   .616           

Admin5       .785         

Admin3       .767         

Admin4       .743         

Admin2       .640         

Admin8 .447     .562         

Admin1       .562         

Admin7       .532         

Admin6       .530         

Coun43         .595       

Coun45         .591       

Coun44     .404   .588       

Coun42         .568       

Coun41         .531       

Coun46         .509       

Commu36   .440     .486       

Commu40         .474       

Commu38         .407       

Commu39                 

IT47           .817     

IT48           .808     
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Rotated Component Matrix(a) (ตอ) 
 

 

  Component 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

IT50           .676     

IT49           .668     

Nur14             .662   

Nur13             .646   

Nur12             .643   

Nur9 .409           .610   

Nur10 .477           .555   

Nur15           .446 .525   

IT2               .802 

IT51               .733 
 
Extraction Method: Principal Component Analysis.  Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a  Rotation converged in 8 iterations. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นางพัชรินทร  ชีวสาธน เกิดเมื่อวันที่ 14 มกราคม 2514 ที่จังหวัดนครราชสีมา 

สําเร็จ การศึกษาระดับปริญญาพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง 
จังหวัดตรัง เมื่อป พ.ศ. 2542 เขาศึกษาตอหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2548 ปจจุบัน 
ปฏิบัติงานตําแหนงพยาบาลวิชาชีพประจําแผนกบริการพยาบาลผูปวยนอกโรงพยาบาลราชวิถี 
ตั้งแต ป พ.ศ. 2546 ถึงปจจุบัน 
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