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ทศพนธ์  นรทัศน์ 
สํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ
MIGRATION TO OPENOFFICE.ORG IN BUSINESS ORGANIZATIONS.
อ.ที,ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั

องค์กรธุรกิจ ทั 4งภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยเริ,มนํา
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก
ลิขสิทธิ= แต่ยงัไม่เป็นที,แพร่หลายมากนกั 
โปรแกรมสํานกังานที,มีลิขสิทธิ=

ประสบความสําเร็จได้อยา่งไร
การศกึษานี 4  

มาเป็นซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกขององค์กรธุรกิจให้ประสบ
ความสําเร็จ ผลการวิเคราะห์ข้อมลู
กลุ่มตวัอย่างขนาด 497 คน
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาไม่น้อยกว่า 
ความสามารถของซอฟต์แวร์
ซอฟต์แวร์  อิทธิพลทางสงัคม 
ซึ,งปัจจยัต่างๆ ดงักล่าวข้
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
อํานวยความสะดวก มีอิทธิพลตอ่ความสําเร็จในการเปลี,ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกขององค์กรธุรกิจ
ดงักลา่ว ทั 4งนี 4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตา่งๆ ดงักลา่วข้างต้น มี
p< 0.05   

ผลการศึกษาดังกล่าว นําไปสู่
ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกใ
ข้อเสนอแนะในการพฒันาซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก

 
สาขาวิชา   เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ
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องค์กรธุรกิจ ทั 4งภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยเริ,มนํา
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มาใช้งานทดแทนซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานที,มี
ลิขสิทธิ= แต่ยงัไม่เป็นที,แพร่หลายมากนกั ทําให้เกิดคําถามว่าองค์กรธุรกิจจะเปลี,ยนซอฟต์แวร์ชุด

ที,มีลิขสิทธิ=มาเป็นซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกให้
ประสบความสําเร็จได้อยา่งไร  

การศกึษานี 4  มุง่ศกึษาปัจจยัที,เกี,ยวข้องในการเปลี,ยนซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน
มาเป็นซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกขององค์กรธุรกิจให้ประสบ

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยและสหสมัพนัธ์เชิงซ้อน 
คน จาก 5 องค์กรธุรกิจ โดยเป็นองค์กรธุรกิจที,ใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม

พนออฟฟิศดอทอ็อกมาไม่น้อยกว่า 2 ปี พบว่าปัจจยัตา่งๆ ได้แก่
ความสามารถของซอฟต์แวร์ ความพยายามที,ผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งาน

อิทธิพลทางสงัคม  โดยมีความสมัครใจในการใช้งานมีอิทธิพลแฝงอย่างมีนยัสําคญั
างต้น มีผลตอ่ความตั 4งใจในการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน
 ผลการวิจัยปรากฏว่าความตั 4งใจในการใช้งานและ

มีอิทธิพลตอ่ความสําเร็จในการเปลี,ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกขององค์กรธุรกิจโดยวัดจากมิติความพึงพอใจในการใช้งานซอฟต์แวร์

ทั 4งนี 4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตา่งๆ ดงักลา่วข้างต้น มีระดบันยัสําคญัทางสถิติที,ระดบั

ผลการศึกษาดังกล่าว นําไปสู่ข้อเสนอแนะตัวแบบในการเปลี,ยนมาใช้
ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ

การพฒันาซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก

เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ลายมือชื,อนิสิต 
 ลายมือชื,อ อ.ที,ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั
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ปัจจัยความสําเร็จของการเปลี,ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
SUCCESS FACTORS OF 

MIGRATION TO OPENOFFICE.ORG IN BUSINESS ORGANIZATIONS.) 
. 

องค์กรธุรกิจ ทั 4งภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยเริ,มนําซอฟต์แวร์ชุด
มาใช้งานทดแทนซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานที,มี

ว่าองค์กรธุรกิจจะเปลี,ยนซอฟต์แวร์ชุด
มาเป็นซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกให้

ศกึษาปัจจยัที,เกี,ยวข้องในการเปลี,ยนซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน
มาเป็นซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกขององค์กรธุรกิจให้ประสบ

โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยและสหสมัพนัธ์เชิงซ้อน จาก
องค์กรธุรกิจที,ใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม

ได้แก่ ความคาดหวงัด้าน
ความพยายามที,ผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งาน
โดยมีความสมัครใจในการใช้งานมีอิทธิพลแฝงอย่างมีนยัสําคญั 
มีผลตอ่ความตั 4งใจในการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน

และปัจจัยเงื,อนไขการ
มีอิทธิพลตอ่ความสําเร็จในการเปลี,ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน

วัดจากมิติความพึงพอใจในการใช้งานซอฟต์แวร์
ระดบันยัสําคญัทางสถิติที,ระดบั 

เปลี,ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ 
ให้ประสบความสําเร็จ และ

การพฒันาซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก  

 
ที,ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั  
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Business organizations both private sector and state enterprises in Thailand 
have been migrating from 
However this practice is
how businesses can successfully migrate to OOo.

The objective of this study is to determine the success factors of migration to 
OpenOffice.org (OOo) in business organizations. 
497 people in 5 organizations that had been using OOo for not less than two years. 
Multiple regression and correlation analysis were used to analyze the data. 
showed that factors:  Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence are 
significant determinants of Behavioral Intention
the relation between Social Influence
Facilitating Conditions are predictors of OOo migration success as they represent
dimensions of satisfaction with the software. All of the relationships between the factors 
were significant at the p < 0.05 level

The results of this study will help organizations improve the likel
migration success and develop
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Business organizations both private sector and state enterprises in Thailand 
have been migrating from licensed office suite software, to OpenOffice.org (OOo)

this practice is still not very widespread.  This study examines the problem of 
can successfully migrate to OOo.  

The objective of this study is to determine the success factors of migration to 
OpenOffice.org (OOo) in business organizations.  Data were collected from a sample of 

ople in 5 organizations that had been using OOo for not less than two years. 
Multiple regression and correlation analysis were used to analyze the data. 

Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence are 
minants of Behavioral Intention, and that Voluntariness of Use mediates 

Social Influence and Behavioral Intention.  Behavioral Intention
Facilitating Conditions are predictors of OOo migration success as they represent
dimensions of satisfaction with the software. All of the relationships between the factors 
were significant at the p < 0.05 level.  

The results of this study will help organizations improve the likel
and develop OOo to meet their users’ needs.   
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และขอขอบพระคณุ อาจารย์ ดร.วชัรา  จนัทาทบั  ประธานกรรมการวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ 
ดร.ธีรยุส  วัฒนาศุภโชค ดร.วิรัช  ศรเลิศลํ 0าวาณิช (นายกสมาคมสมาพันธ์โอเพนซอร์สแห่ง 
ประเทศไทย) กรรมการวิทยานิพนธ์  

ขอขอบคณุผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ เชี!ยวชาญที!กรุณาสละเวลามาประชุมกลุ่มเจาะจง 
(Focus group) เมื!อวนัที! 22 เมษายน พ.ศ. 2554 เวลา 12:30-17:00 น. ณ ห้องประชมุ หน่วย
ประสานงานมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เลขที! 979/42-46 ชั 0น 19 อาคารเอส เอ็ม ทาวเวอร์  
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ดงัปรากฏรายนามในภาคผนวก ฉ 
สรุปผลการประชมุกลุ่มเจาะจงผู้ เชี!ยวชาญ รวมทั 0ง Mr. Mekki MacAulay, Research Assistant, 
Schulich School of Business, York University และ President/Lead Consultant, 
OSStrategy.org, Toronto, Ontario แคนาดา นายสมัพนัธ์ ระรื!นรมย์ กรรมการผู้จดัการ บริษัท 
โอเพนซอร์สดิเวลอปเมนต์ จํากดั ศาสตราจารย์ ดร.อทุยั ตนัละมยั อาจารย์ ดร.สรุเชษฐ์ น้อยฤทธิj 
ที!ได้ให้ข้อคดิเห็น ข้อมลู และข้อเสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ตอ่การทําวิจยัในครั 0งนี 0 

ความสําเร็จในการจดัทําวิทยานิพนธ์ฉบบันี 0 คงจะเกิดขึ 0นไม่ได้ หากปราศจากความ
อนุเคราะห์ของผู้บริหาร และบุคลากรขององค์กรที!อนุญาตให้จดัเก็บข้อมูล ได้แก่ การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย การเคหะแห่งชาติ บริษัท เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จํากัด (มหาชน) บริษัท 
ดีเอชเอ สยามวาลา จํากดั  และบริษัท ไทยประกนัชีวิต จํากัด ตลอดจนเจ้าหน้าที!ผู้ประสานงาน
ของแต่ละองค์กร อาทิ นางสาวพจนี โชติมาภรณ์ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท ไทยประกัน
ชีวิต จํากดั ผู้ อํานวยการโรงไฟฟ้านํ 0าพอง ผู้ อํานวยการเขื!อนวชิราลงกรณ์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย  

ที! สําคัญยิ!ง ขอขอบพระคุณ บิดา มารดาของข้าพเจ้า และนางสาวพรรณราย 
ขนัธกิจ อดีตเลขาธิการสภาที!ปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ที!ได้ให้การสนบัสนุนทางด้าน 
ทนุทรัพย์และกําลงัใจในการดําเนินการวิจยัในครั 0งนี 0  และท้ายที!สดุขอขอบคณุเจ้าหน้าที!หลกัสตูร
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ทุกท่าน ที!กรุณาอํานวยความ
สะดวก และให้ข้อเสนอแนะในการติดต่อประสานงานต่างๆ จนทําให้วิทยานิพนธ์ฉบบันี 0 สําเร็จ
ลลุว่งด้วยดี  
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บทที� 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ซอฟต์แวร์จัดเป็นองค์ประกอบสําคัญองค์ประกอบหนึ�งของเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื�อสารที�ช่วยให้การทํางานขององค์กรประสบความสําเร็จอย่างรวดเร็ว อีกทั *งยังช่วยเพิ�ม 
ผลิตภาพของการทํางานอีกด้วย ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานเป็นซอฟต์แวร์พื *นฐานประเภทหนึ�ง
ที�ถูกใช้งานตั *งแต่ระดับปัจเจกบุคคล จนถึงการใช้งานในระดับองค์กรธุรกิจทุกขนาดทั�วโลก 
(Arnowitz, Arent and Berger, 2007: 440) โดยซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังาน จะรวม
โปรแกรมต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน ให้ใช้งานร่วมกันได้และมีรูปแบบการใช้งานง่าย ชุดโปรแกรม
สํานกังานส่วนใหญ่ อย่างน้อยจะมีการรวมเอาโปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor) และ
โปรแกรมตารางทําการ (Spreadsheet) ทั *งนี *อาจมีเพิ�มเติมอีกหลายโปรแกรม เช่น โปรแกรมการ
นําเสนอ เครื�องมือฐานข้อมลู ชดุแก้ไขงานกราฟิก เครื�องมือที�ใช้ในการสื�อสาร เป็นต้น  นอกจากนี *
อาจมีโปรแกรมรับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และโปรแกรมจัดการข้อมูลส่วนบุคคล หรือ 
ชดุโปรแกรมใช้งานระบบกลุม่ (ทีเอชดอทวิกิพีเดีย, 2553) 

ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานที�มีการใช้งานมากที�สดุคือซอฟต์แวร์ประเภทใบอนญุาต 
หรือไลเซนส์ (License) ซึ�งเป็นการอนญุาตในการใช้งานซอฟต์แวร์ตา่งๆ แก่บคุคล หรือองค์กร เช่น 
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ (Microsoft Office) ส่วนซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานักงานประเภทที�เปิดให้ใช้โดยไม่เสียค่าใบอนุญาต หรือเสียในอัตราที� ตํ�า ได้แก่ ฟรีแวร์ 
(Freeware)1 หรือโอเพนซอร์ส (Open Source)2 เช่น ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก (OpenOffice.org) 

จากรายงานการสํารวจเมื�อ ค.ศ. 2010 พบว่าซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานที�ครอง 
ส่วนแบ่งการตลาดมากที�สุดในโลก คือ ชุดโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ ร้อยละ 72 รองลงมา

                                                   
1 ฟรีแวร์ เป็นโปรแกรมที�ผู้สร้างมีความประสงค์ที�จะให้ใช้งานโปรแกรมที�ตนเองได้พฒันาขึ *นโดยไม่คิดมูลค่า 

แตท่ั *งนี * จะไมม่ีการเปิดเผยรหสัต้นฉบบัที�ใช้ในการพฒันา (Linux Information Project, 2006) 
2 โอเพนซอร์ส เป็นซอฟต์แวร์ที�สามารถนําไปใช้งาน ศึกษา พฒันาต่อ และเผยแพร่ได้อย่างเสรีภายใต้เงื�อนไขที�

กําหนดเป็นซอฟต์แวร์ที�เปิดเผยต้นฉบบัให้สาธารณะนําไปพฒันาตอ่ยอดได้ จึงทําให้เกิดการร่วมมือกนัทํางาน
อยา่งไร้พรมแดนผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (Open Source Initiative, 2011) 
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คือ โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ร้อยละ 21.5 และอื�นๆ ร้อยละ 6.5 (Webmasterpro, 2010) ซึ�งส่วน
แบง่ตลาดของชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ ลดลงประมาณร้อยละ 23 จากที�เคยครองส่วน
แบ่งการตลาด ร้อยละ 95 เมื�อปี ค.ศ. 2006 (Hamm, 2006) แสดงให้เห็นว่าผู้ ใช้คอมพิวเตอร์ 
มีแนวโน้มที�จะใช้ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกและอื�นๆ เพิ�มมากขึ *น แตย่งัอยู่ใน
อตัราที�ตํ�าเมื�อเปรียบเทียบกบัชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ โดยเฉพาะอย่างยิ�งการใช้งานใน
เชิงธุรกิจ จากรายงานการสํารวจของบริษัทซนัไมโครซิสเต็มส์ (Sun Microsystems) เมื�อ ค.ศ. 2007 
พบว่า มีผู้ ใช้ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในเชิงธุรกิจ หรือการปฏิบัติงาน
ประจําวันเพียงร้อยละ 20 ในขณะที�การใช้งานที� บ้าน หรือใช้งานส่วนตัว มีถึงร้อยละ 80 
(Tenhumberg, 2007: 7) 

อย่างไรก็ตามภาครัฐของประเทศต่างๆ ได้มีการส่งเสริมให้ประชาชนและองค์กรต่างๆ  
หนัมาใช้ชุดโปรแกรมสํานกังานที�เป็นโอเพนซอร์สซอฟต์แวร์ เพื�อช่วยลดปัญหาซอฟต์แวร์ละเมิด
ลิขสิทธิn ซึ�งเป็นสิ�งที�ผิดกฎหมาย และชว่ยลดคา่ใช้จา่ยในการจดัหาซอฟต์แวร์ที�มีลิขสิทธิn  เนื�องจาก
ชดุโปรแกรมสํานกังานที�เป็นโอเพนซอร์สซอฟต์แวร์ไมมี่คา่ลิขสิทธิn ชว่ยลดต้นทนุให้กบัองค์กรตา่งๆ 
ได้โดยเฉพาะในช่วงที�สภาวะเศรษฐกิจตกตํ�า (สํานักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ และ 
ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาต,ิ 2553: 11) 

สําหรับในประเทศไทย ยทุธศาสตร์ที� 5 ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 
ฉบบัที� 2 ของประเทศไทย (พ.ศ. 2552-2556) ซึ�งได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื�อวนัที� 
5  สิงหาคม พ.ศ. 2552   กล่าวถึงการยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร เพื�อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศ โดย
เป้าหมายที�เกี�ยวข้องกบัซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส คือ เพิ�มจํานวนบริษัทที�ให้บริการซอฟต์แวร์โอเพน
ซอร์สอย่างน้อย ร้อยละ 10 ของผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ทั *งหมด โดยมีมาตรการส่งเสริมให้เกิด
ธุรกิจและบริการที�เกี�ยวกบัซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สในประเทศไทย ได้แก่ (1) ดําเนินการส่งเสริมและ
สร้างความเข้าใจให้กับนักพฒันาและผู้ ใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส และสื�ออิเล็กทรอนิกส์เกี�ยวกับ
สญัญาอนญุาตใช้สิทธิ (License Agreement) เพื�อให้เกิดความเข้าใจและเลือกใช้งานได้อย่าง
เหมาะสม (2) สร้างโอกาสในการประยกุต์ใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สในภาคการศกึษา และภาครัฐ 
และไม่ให้กําหนดเงื�อนไขในระเบียบการจดัซื *อจดัจ้างหรือกําหนดคณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์และ
บริการในข้อกําหนดการว่าจ้าง (Term of Reference: TOR) ของโครงการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารภาครัฐที�เป็นการกีดกันระบบที�พฒันาด้วยซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส และ 
(3) ให้หน่วยงานที�สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ของประเทศ ส่งเสริมให้เกิด
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ผู้ประกอบการที�มีความเชี�ยวชาญด้านซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สมากขึ *น โดยใช้มาตรการสนับสนุน
ด้านเงินทนุ/เงินช่วยเหลือในรูปแบบตา่งๆ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร, 2552: 
23-26) 

จากข้อมลูภาพรวมการใช้ซอฟต์แวร์ในประเทศไทย พบว่า ในแตล่ะปีประเทศไทยจ่ายเงิน
ซื *อซอฟต์แวร์3 เป็นเงินจํานวนมาก โดยร้อยละ 70-80 ของซอฟต์แวร์ที�ใช้อยู่เป็นซอฟต์แวร์นําเข้า
จากต่างประเทศ นอกจากนั *นมีการใช้ซอฟต์แวร์ละเมิดลิขสิทธิn (Piracy Software) ซึ�งรวมถึง
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ด้วยมีมลูคา่รวมทางเศรษฐกิจสงูสดุอยู่ในลําดบัที� 15 
ของโลก เมื�อ พ.ศ. 2552 (Highest Commercial Value of Pirated Software in 2009) โดยมี
มูลค่าประมาณ 694 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา (ประมาณ  24,290 ล้านบาท) แม้ว่าอัตราการ
ละเมิดลิขสิทธิnซอฟต์แวร์ (Piracy Rate) ลดลงอย่างตอ่เนื�องจากร้อยละ 76 ในปี พ.ศ. 2551  เป็น
ร้อยละ 75 ใน พ.ศ. 2552 (Business Software Alliance and IDC, 2010a: 8, 12)  ในไตรมาส
แรกของ พ.ศ. 2553 กองบงัคบัการปราบปรามการกระทําผิดเกี�ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
ได้เข้าปราบปรามการใช้ซอฟต์แวร์ละเมิดลิขสิทธิnในองค์กรธุรกิจ คิดเป็นมูลค่าซอฟต์แวร์ที�ถูก
ละเมิดลิขสิทธิnกว่า 56 ล้านบาท (กลุ่มพนัธมิตรธุรกิจซอฟต์แวร์และไอดีซี, 2553ก : 2-3) สําหรับ 
พ.ศ. 2554 รายงานการศึกษาของกลุ่มพนัธมิตรธุรกิจซอฟต์แวร์ พบว่า “อตัราการละเมิดลิขสิทธิn

ซอฟต์แวร์บนเครื�องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer: PC) ในประเทศไทย พ.ศ. 
2553 ลดลง 2 จดุ มาอยู่ที�ร้อยละ 73  เป็นการลดลงอย่างตอ่เนื�องเป็นปีที� 4 ติดตอ่กนัจาก ร้อยละ 
80 ใน พ.ศ. 2549  แตย่งัเป็นอตัราการลดลงที�ตํ�า มลูค่าความสญูเสียเชิงพาณิชย์ที�เกิดจากการ
ตดิตั *งซอฟต์แวร์โดยไม่มีใบอนญุาตใช้งานบนเครื�องคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคลใน พ.ศ. 2553 เพิ�มขึ *น
เป็น 777 ล้านเหรียญสหรัฐฯ จาก 694 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ใน พ.ศ. 2552 แสดงให้เห็น 
ความก้าวหน้าของการลดการละเมิดลิขสิทธิnซอฟต์แวร์ในประเทศไทย ซึ�งอตัราการละเมิดลิขสิทธิnที�

                                                   
3 ใน พ.ศ. 2552 มลูคา่การใช้จ่ายซอฟต์แวร์ในประเทศไทย รวมทั *งสิ *น 64,365 ล้านบาท โดยภาคเอกชนมีการใช้

จ่ายในการซื *อซอฟต์แวร์สงูสดุ คิดเป็นร้อยละ 45.1 รองลงมาคือ ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 43.5) และ
ธุรกิจครัวเรือนขนาดเลก็และภาคครัวเรือน (ร้อยละ 11.4) (สํานกังานสง่เสริมอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ 
และศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาติ, 2553), (สถาบนัวิจยัเพื�อการพฒันาประเทศไทย, 

2553: 4-30) สําหรับใน พ.ศ. 2554 มลูค่าการใช้จ่ายซอฟต์แวร์ในประเทศไทย รวมทั *งสิ *น 29,418 ล้านบาท 
โดยภาคเอกชนมีการใช้จ่ายในการซื *อซอฟต์แวร์สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 68.9 รองลงมาคือ ภาครัฐและ
รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 31.1) (สํานักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ และศูนย์เทคโนโลยี
อิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาติ, 2555: A-5) 
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ลดลงจะสง่ผลดีตอ่เศรษฐกิจของประเทศมากขึ *น จะชว่ยสง่เสริมความเชื�อมั�นและความสามารถใน
การแขง่ขนัของประเทศไทยในระดบัภมูิภาคได้ในระยะยาว” (วารุณี  รัชตพฒันากลุ, 2554) 

แนวทางหนึ�งที�เป็นทางออกสําหรับหลายๆ ประเทศ ในการลดการละเมิดลิขสิทธิnซอฟต์แวร์ 
คือการส่งเสริมการใช้และพัฒนาซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส โดยเฉพาะซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก หรือซอฟต์แวร์ที�พัฒนาต่อยอดจากซอฟต์แวร์ดังกล่าว เช่น 
LibreOffice  หรือ Apache OpenOfficeTM  ในประเทศอย่างจริงจงั เช่น สาธารณรัฐประชาชนจีน 
เกาหลี ไต้หวนั มาเลเซีย เวียดนาม เป็นต้น ซึ�งทําให้ลดการพึ�งพาซอฟต์แวร์จากตา่งประเทศ และ
เป็นการยกระดบัขีดความสามารถให้กบัผู้ประกอบการ และนกัพฒันาซอฟต์แวร์ให้สามารถแข่งขนั
ได้ในเวทีโลก (สํานกังานส่งเสริมอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ, 2552) ซึ�งสอดคล้องกบัรายงาน
การศึกษาของกลุ่มพันธมิตรธุรกิจซอฟต์แวร์และไอดีซี (2553ข: 2) ที�กล่าวว่า ถ้าประเทศไทย
สามารถลดการละเมิดลิขสิทธิnซอฟต์แวร์ให้ได้ 10 จุด4 ภายในระยะเวลา 4 ปี จะกระตุ้นกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจมลูคา่ 38,900 ล้านบาท รัฐจดัเก็บภาษีรายได้เพิ�มขึ *นเกือบ 2,200 ล้านบาท และเพิ�ม
มูลค่าของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ประมาณ 1,297 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา 
ภายในปี พ.ศ. 2556  และประโยชน์ทางเศรษฐกิจจะยิ�งเพิ�มมากขึ *น ถ้าสามารถลดลงได้ภายใน
ระยะเวลา 2 ปี แทนที�จะเป็น 4 ปี โดยจะกระตุ้นเศรษฐกิจและการจดัเก็บภาษีรายได้เพิ�มขึ *นอีก
ร้อยละ 32 โดยจะก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจมูลค่า 51,300 ล้านบาท ภายในปี พ.ศ. 2556 
แทนที�จะเป็น 38,900 ล้านบาท รัฐจะจดัเก็บภาษีรายได้เพิ�มขึ *นเป็น 2,900 ล้านบาท  ภายในปี
พ.ศ. 2556 แทนที�จะเป็น 2,200 ล้านบาท และเพิ�มมูลค่าของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ  
ประมาณ 1,711 ล้านเหรียญสหรัฐฯ (Business Software Alliance and IDC, 2010b: 7) 

ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังาน ซึ�งเป็นหนึ�งในซอฟต์แวร์ที�มีการละเมิดลิขสิทธิnใช้งาน
มาก ประเทศต่างๆ จึงได้มีการส่งเสริมให้นําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนซอร์ส 
มาใช้งานทดแทน โดยเฉพาะอย่างยิ�งซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
ซึ�งในประเทศไทย ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เป็นที�รู้จกัของชมุชน
นกัพฒันาซอฟต์แวร์ ตั *งแตเ่ริ�มมีการออกซอฟต์แวร์ดงักล่าวเมื�อ พ.ศ. 2543 ซึ�งในเวลาเดียวกนันั *น 
ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ได้พฒันาและส่งเสริมซอฟต์แวร์โอเพน
ซอร์สในประเทศไทย ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกได้รับการส่งเสริมใน

                                                   
4  เมื�อพ.ศ. 2552 อตัราการละเมดิลขิสทิธิnซอฟต์แวร์บนเครื�องคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล (PC) โดยรวมของประเทศ

ไทย อยูที่� ร้อยละ 75 (Business Software Alliance and IDC, 2010a: 8, 12) 
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ประเทศไทยก่อนที�ซอฟต์แวร์ดังกล่าวจะได้รับการพัฒนาให้รองรับภาษาที�มีความซับซ้อน 
(Complex Text Languages: CTL) ของภาษาไทย เช่น สระตา่งๆ การจดักลุ่มตวัอกัษรและสระ
เพื�อรวมกนัเป็นคํา การตดัคํา (Context-Dependent Word Breaking) ใน พ.ศ. 2544 ซอฟต์แวร์
ชุดโปรแกรมสํานักงานที�ได้รับการพัฒนาต่อยอดมาจากซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ให้รองรับการใช้งานภาษาไทย จํานวน 2 ซอฟต์แวร์ คือ ออฟฟิศทะเล 
(OfficeTLE) และปลาดาว (Pladao) ซึ�งได้รับความสนใจจากประชาชน วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเป็นอย่างมาก รวมไปถึงบางบริษัทได้พยายามเปลี�ยนจากซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานักงานไมโครซอฟท์ไปเป็นซอฟต์แวร์ดังกล่าว แต่เนื�องจากขาดการวางแผนการเปลี�ยน
ซอฟต์แวร์ที�ดี จึงทําให้มีเพียงบางวิสาหกิจ หรือบางบริษัทเท่านั *นที�ประสบความสําเร็จในการ
เปลี�ยนมาใช้ออฟฟิศทะเล หรือปลาดาว (Samphan Raruenrom, 2010) 

ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2553) มีนโยบายและโครงการ 
ในการพฒันา ผลกัดนั และสนบัสนุนให้ใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส หรือซอฟต์แวร์ต้นฉบบัรหสัเปิด 
(Open Source Software Project)  มาตั *งแต ่พ.ศ. 2545 เช่น การพฒันาซอฟต์แวร์ลีนกุส์ (Linux) 
และซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (ในชื�อ Pladao และ OfficeTLE) ให้มี
การใช้ภาษาไทยได้อย่างถูกต้อง การรวบรวมซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส ตลอดจนฟรีแวร์ต่างๆ ที�
สามารถใช้งานได้กับระบบปฏิบตัิการวินโดวส์ (Windows) เผยแพร่และแจกจ่ายให้แก่ผู้ สนใจ 
พร้อมทั *งได้มีการทดลองใช้งานกับบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แหง่ชาตทิั *งหมด ตลอดจนบางกลุ่มของสํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ โดย
เริ�มออกแผ่นซีดี "โอเพนซอร์สและฟรีแวร์สําหรับระบบปฏิบตัิการวินโดวส์ รุ่น 1.0" เมื�อเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2547 เนื�องจากผู้ ใช้ส่วนใหญ่ยังใช้ระบบปฏิบัติการวินโดวส์   นอกจากนี * ศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ยงัให้บริการความรู้ และสนบัสนุนผู้สนใจใน
การพฒันาและใช้งานซอฟต์แวร์ในระดบัประเทศด้วย (Samphan Raruenrom, 2010) 

การเปลี�ยนจากซอฟต์แวร์จากชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์ไปเป็นซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกขนาดใหญ่ครั *งแรกของประเทศไทยเกิดขึ *นที�การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เมื�อ พ.ศ. 2549 โดยเปลี�ยนได้จํานวน 10,000 เครื�องคอมพิวเตอร์ส่วน
บคุคล (Personal Computer: PC) คิดเป็นร้อยละ 70 ของจํานวนเครื�องคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคลที�
มีใช้งานในองค์กร การเปลี�ยนแปลงครั *งนี *ได้รับความช่วยเหลือบางส่วนจากศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ซึ�งความสําเร็จดงักล่าวได้นําไปสู่การเปลี�ยนแปลงใน
องค์กรธุรกิจอื�น เช่น บริษัท เอส แอนด์ พี ชินดิเคท จํากัด (มหาชน) อย่างไรก็ตามการยอมรับ
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ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกยงัอยู่ในระดบัตํ�า ทั *งนี * ตั *งแต ่พ.ศ. 2551 
เป็นต้นมา พบวา่มีความสําเร็จของการเปลี�ยนแปลงเกิดขึ *นในองค์กรรัฐวิสาหกิจ จํานวน 2 องค์กร 
ธนาคาร 2 องค์กร และ กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมการเกษตร จํานวน 1 แห่ง ซึ�งเป็นที�น่าสังเกตว่า
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมีแนวโน้มที�จะได้รับความนิยมใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม รวมทั *ง หน่วยงานภาครัฐในหลายประเทศ แตสํ่าหรับประเทศไทย 
มีเพียงองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ ซึ�งมีพนกังานมากกว่า 1,000 คน ขึ *นไปเท่านั *นที�ให้ความสนใจต่อ
การเปลี�ยนไปใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก  เนื�องจากยงัคงมีการใช้
ซอฟต์แวร์ต่างๆ รวมทั *งซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานที�ละเมิดลิขสิทธิnในภาพรวมสงูประมาณ 
ร้อยละ 75 ทําให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย รวมทั *งหน่วยงานภาครัฐ
ยังให้ความสนใจซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในระดับที�น้อยมาก 
(Samphan Raruenrom, 2010) 

จากรายงานข่าวในหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจไอที ฉบับวันที� 30 มิถุนายน พ.ศ. 2553 
พบว่า สถานภาพโอเพนซอร์สของประเทศไทย ยังมีความไม่แน่นอนสูง เช่นกรณีที�นิตยสาร
เทคโนโลยีสารสนเทศฉบบัหนึ�งได้กล่าวถึงจุดบกพร่อง 21 จุด (21 Bugs) ของซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ทําให้ผู้บริหารของหน่วยงาน หรือผู้ ใช้ทั�วไป เกิดความ
ลงัเลใจ กังวลใจว่าเมื�อนําชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งานแล้ว จะทําให้
งานในองค์กรหยุดชะงัก ซึ�งจากการประชุมหน่วยงานผู้ ใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สขนาดใหญ่ เมื�อ
วนัที� 24 มิถุนายน พ.ศ. 2553 ได้มีความตกลงร่วมกันว่าจะจดัหางบประมาณมาสนับสนุนและ
สร้างความมั�นใจ โดยการปรับปรุงชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกให้ดีขึ *นถึงระดบั
ใช้งานได้สะดวก สําหรับหน่วยงานผู้ ใช้ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกขนาดใหญ่ 
ได้แก่ การเคหะแห่งชาติ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย บริษัท เอส แอนด์ พี ชินดิเคท จํากัด 
(มหาชน) ซึ�งเบื *องต้นการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย รับไปจัดหางบประมาณจํานวน 4-5 แสน
บาท มาปรับแก้ข้อบกพร่องของชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก โดยศนูย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ เป็นหน่วยประสานงานกลางเพื�อดําเนินการเรื�องดงักล่าว 
แต่ปัญหาสําคญัที�พบในซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สโดยทั�วไปนั *น คือ ซอฟต์แวร์มีอายุสั *น เมื�อมีการ
เปลี�ยนรุ่นก็อาจเปลี�ยนรหัสโปรแกรมใหม่ทั *งหมด ทําให้ยากต่อการดูแลรักษา จําเป็นต้องหา 
ตวัแบบการพฒันาที�ยั�งยืน (วิรัช  ศรเลิศลํ *าวาณิช, 2553: 2) 

แม้ประเทศไทยจะมีสํานกังานส่งเสริมอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
ซึ�งจัดตั *งขึ *นเมื�อ พ.ศ. 2546  เป็นหน่วยงานภายใต้การกํากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร เพื�อทําหน้าที�ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ สถาบนัการศกึษา 
และหน่วยงานภาคเอกชน ใช้ซอฟต์แวร์ที�ถูกกฎหมายและประหยัดงบประมาณในการจัดซื *อ
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิn ได้จดัอบรมการใช้ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกแก่ประชาชน 
หรือองค์กรตา่งๆ (เชน่ โปรแกรม Writer, Calc, Impress) โดยไม่เสียคา่ใช้จ่าย ซึ�งซอฟต์แวร์โอเพน
ซอร์สดงักล่าวสามารถนําไปใช้ทํางานทดแทนชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ (เช่น โปรแกรม 
Word, Excel, PowerPoint) (สํานกังานสง่เสริมอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แหง่ชาต,ิ 2553) 

อย่างไรก็ตาม การที�องค์กรธุรกิจไม่มีข้อมูล หรือสารสนเทศที�ชดัเจนในการเปรียบเทียบ
เกี�ยวกับความสามารถของซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สประเภทต่างๆ หรือตวัแบบที�จําเพาะในการนํา
ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สมาใช้ในองค์กรธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ ทําให้บางองค์กรไม่มั�นใจว่า 
จะนําซอฟท์แวร์มาใช้ได้อย่างยั�งยืน  จึงไม่กล้าตดัสินใจนําซอฟต์แวร์เหล่านี *มาใช้งานอย่างจริงจงั 
แต่ความจริงก็คือ หากองค์กรธุรกิจยังคงใช้งานซอฟต์แวร์แบบปิดต่อไป องค์กรต้องเผชิญกับ
ปัญหาค่าใช้จ่ายสูงด้านซอฟต์แวร์ รวมทั *งขาดความยืดหยุ่นในการปรับเปลี�ยนซอฟต์แวร์ให้
เหมาะสมกับความต้องการต่อไปในอนาคต แต่การที�จะเปลี�ยนไปใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สทั *ง
องค์กรแบบทนัทีทนัใดไมใ่ชวิ่ธีที�เหมาะสมมากนกั ทางออกของการนําซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สมาใช้
งานในระยะแรกๆ จึงเป็นการใช้งานร่วมกบัซอฟต์แวร์แบบปิดไปก่อน แล้วจึงคอ่ยๆ เพิ�มอตัราส่วน
การใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สมากขึ *นเรื�อยๆ ซึ�งจะเป็นการสั�งสมประสบการณ์ และการเรียนรู้
เกี�ยวกับซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สให้มากขึ *น (สํานักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ, 
2549: 7) ดงันั *น การที�องค์กรธุรกิจจะเปลี�ยนซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานมาเป็นซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก จําเป็นที�จะต้องทําการวิเคราะห์ว่าซอฟต์แวร์สามารถ
รองรับการดําเนินงานในองค์กรได้หรือไม่ วิเคราะห์ผลกระทบต่อหน้าที�งาน การประเมินว่าหน้าที�
งานใดมีความจําเป็นต้องใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานเดิม หรือสามารถใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกทดแทนได้ ซึ�งถือเป็นเรื�องที�มีความสําคญัมาก เพราะ
หากองค์กรไม่สามารถระบุได้ว่าปัจจัยที�ทําให้ประสบผลสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก แต่ทําการถอนซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานอื�นที�
ใช้อยู่เดิมของผู้ ใช้คนนั *น ซึ�งหน้าที�งานจําเป็นต้องใช้ก็จะเกิดปัญหาตา่งๆ ตามมา เนื�องจากเมื�อใช้
งานจริงแล้วพบว่ามีปัญหา หรือข้อจํากดับางประการของซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพน 
ออฟฟิศดอทอ็อก จนทําให้บางองค์กรต้องกลับมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานเดิม 
ซึ�งหากเกิดเหตกุารณ์เช่นนี *ขึ *นแล้ว ย่อมจะส่งผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจ และทําให้บคุลากรใน
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องค์กรเกิดอคติต่อซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ข่าวลือจะถูก
แพร่กระจายไปยงัผู้ใช้ทั�วองค์กรวา่ซอฟต์แวร์ดงักลา่วใช้ไมไ่ด้ (โอเพนออฟฟิศคลบั, 2553) 

จากความสําคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงนํามาสู่การศึกษาเพื�อค้นหาปัจจัยที�
เกี�ยวข้องกับการเปลี�ยนซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานมาเป็นซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ ปัญหาอุปสรรคในการเปลี�ยนชุด
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้ทดแทนชุดโปรแกรมสํานักงานที�มีลิขสิทธิnใน
องค์กรธุรกิจ และข้อเสนอแนะในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ 

บริบทของปัญหา  

จากข้อมูลดงัที�กล่าวทําให้เกิดปัญหาว่า “องค์กรธุรกิจจะเปลี�ยนซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานมาเป็นซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกให้ประสบความสําเร็จ
ได้อยา่งไร” 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วตัถปุระสงค์ของการวิจยั คือ ศกึษาปัจจยัที�เกี�ยวข้องในการเปลี�ยนซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานักงานมาเป็นซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกขององค์กรธุรกิจให้
ประสบความสําเร็จ 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตของกลุม่เป้าหมาย (Target Group Domain) 

องค์กรธุรกิจที�เปลี�ยนจากการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานอื�นมาเป็นซอฟต์แวร์
ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี (นับถึงเดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2553)        

2. ขอบเขตของระยะเวลาของข้อมลูที�ศกึษา (Time Domain) 

2.1 ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกับผู้ ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก และข้อเสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกับการเปลี�ยนมาใช้
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ จัดเก็บข้อมูลระหว่าง
เดือนกรกฎาคม-กนัยายน พ.ศ. 2554 
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2.2 ข้อมลูประสบการณ์ใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน สอบถามย้อนหลงัไป 
6 ปี (พ.ศ. 2549) หรือนบัตั *งแต่วันที�องค์กรกลุ่มตวัอย่างเริ�มเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

2.3 ข้อมูลเกี�ยวกับเอกสาร งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีที� เกี�ยวข้อง ข้อมูลเกี�ยวกับ
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก และข้อมลูอื�นใดที�เกี�ยวข้อง มีระยะเวลา
ของข้อมูลที�ศึกษาระหว่าง พ.ศ. 2552-2555 เป็นสําคญั ยกเว้นข้อมูลที�เป็นแนวคิด ทฤษฎี หรือ
งานวิจยับางเรื�องซึ�งอาจจะย้อนหลงัไปมากกวา่ชว่งเวลาดงักลา่ว เป็นรายกรณีไป  

3. ขอบเขตพื *นที�ทางภมูิศาสตร์ (Regional Domain) 

ประเทศไทย 

ข้อตกลงเบื %องต้น 

1. ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานอื�น และซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก ที�ทําการศกึษาในครั *งนี * ไมข่ึ *นกบัรุ่นของซอฟต์แวร์ หรือระบบปฏิบตักิารที�รองรับ 

2. ประชากรที�ใช้ในการศกึษา ใช้เฉพาะกลุ่มตวัอย่างและข้อมลูจากองค์กรธุรกิจที�เปิดเผย
ข้อมลูวา่องค์กรได้ใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 
และไมเ่ป็นองค์กรที�สง่เสริมการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกเทา่นั *น 

ข้อจาํกัดของการวิจัย 

1.  องค์กรธุรกิจที�ใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกบางองค์กร 
ไมยิ่นดีเปิดเผยข้อมลู 

2.  องค์กรธุรกิจที�ใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมีน้อย ทําให้
เลือกกลุม่ตวัอยา่งองค์กรธุรกิจได้จํากดั 

3. การเกิดภัยพิบตัิอุทกภัยอย่างรุนแรงในพื *นที�กรุงเทพมหานคร ระหว่างเดือนตลุาคม-
พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 ทําให้การดําเนินการวิจยัต้องหยดุชะงกัในชว่งเวลาดงักลา่ว 

คาํจาํกัดความที�ใช้ในการวิจัย 

1. ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน (Office Suite Software) หมายถึง โปรแกรม
สํานักงานที�รวมเข้าไว้ด้วยกัน ประกอบด้วย โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมตารางทําการ 
โปรแกรมการนําเสนอ โปรแกรมฐานข้อมลูเป็นอยา่งน้อย 
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2. ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (OpenOffice.org หรือ 
OOo) หมายถึง ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก และซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานที�พฒันาตอ่ยอดจากซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

เชน่  LibreOffice, Apache OpenOfficeTM 

3.  องค์กรธุรกิจ (Business Organizations) หมายถึง  สถานประกอบที�ดําเนินการธุรกิจ
ทางการค้า หรือธุรกิจทางการบริการ หรือการผลิต หรือการก่อสร้าง หรือการขนส่งทางบก หรือ
ตวัแทนธุรกิจการทอ่งเที�ยว  หรือโรงพยาบาล และหมายรวมถึงหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจด้วย 

4.  ระบบเปิด (Open Systems) หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ที�เปิดโอกาสให้สามารถ
ทํางานข้ามระบบ (Interoperability) การโอนข้อมูลข้ามแพลตฟอร์มได้ (Portability) และใช้
มาตรฐานซอฟต์แวร์แบบเปิด (Open Software Standards) และหมายรวมถึงการติดตั *งระบบ
คอมพิวเตอร์ที�กําหนดคา่ให้ผู้ใช้ และ/หรือเครื�องคอมพิวเตอร์อื�นสามารถเข้าถึงระบบได้ 

5. ระบบปฏิบตัิการแบบเปิด (Open Operating System) หมายถึง ระบบปฏิบตัิการที�
ได้รับการออกแบบและพัฒนามาเพื�อพยายามลดการผูกติดกับบริษัทผู้ ผลิต เพื�อให้สามารถใช้
ระบบปฏิบตัิการกับเครื�องคอมพิวเตอร์ต่างๆ ได้โดยบริษัทผู้ ผลิตจะสร้างระบบปฏิบตัิการตาม
มาตรฐาน เพื�อให้สามารถใช้งานร่วมกบัฮาร์ดแวร์ที�แตกตา่งกนัได้ 

6.  โอเพนซอร์ส (Open Source) หมายถึง ซอฟต์แวร์ที�สามารถนําไปใช้งาน ศกึษา พฒันา
ต่อและเผยแพร่ได้อย่างเสรีภายใต้เงื�อนไขที�กําหนด เป็นซอฟต์แวร์ที�เปิดเผยรหัสต้นฉบับให้
สาธารณะชนนําไปพัฒนาต่อยอดได้ จึงทําให้เกิดการร่วมมือกันทํางานอย่างไร้พรมแดนผ่าน
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

7. ความสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก หมายถึง การที�ผู้ ใช้มีความพึงพอใจจากการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก และ/หรือ ปริมาณการใช้ (Usage) ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เพื�อให้งานของผู้ ใช้สําเร็จ ในองค์กรธุรกิจที�เปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เป็นระยะเวลาไมน้่อยกวา่ 2 ปี 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

ผลการวิจัย เรื� อง “ปัจจัยความสําเร็จของการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ” สามารถนําไปใช้ประโยชน์ด้านตา่งๆ ได้ดงันี * 
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1. ทําให้ช่วยเพิ�มความมั�นใจแก่องค์กรธุรกิจในการตัดสินใจขององค์กรในการนํา
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งานในองค์กรให้ประสบความสําเร็จ 

2. ทําให้ช่วยเพิ�มแนวทางที�ชดัเจนและเป็นตวัอย่างที�เป็นเลิศ (Best Practice) แก่องค์กร
ธุรกิจในการกําหนดยุทธศาสตร์การเปลี�ยนซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานเป็นโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ 

3. ทําให้ได้สารสนเทศประกอบการจัดทําความเห็นและข้อเสนอแนะต่อกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ในการกําหนดนโยบายและส่งเสริมการนําซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งาน ทั *งในองค์กรภาคเอกชน ภาครัฐ และ 
ภาคประชาชน 

4. ทําให้ผู้ พัฒนาซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกทราบถึง 
จดุบกพร่องของซอฟต์แวร์ที�ต้องปรับปรุง เพื�อให้สนองตอบตอ่ความต้องการของผู้ใช้งานในระดบัองค์กร 

5. ทําให้ได้องค์ความรู้ในการวิจัยและพัฒนาต่อยอดซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกตอ่ไป 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

1. กรอบวิธีดําเนินการวิจยั 
กรอบวิธีดําเนินการวิจยัปัจจยัความสําเร็จของการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม

สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ ปรากฏดงัแผนภาพที� 1  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที� 1 กรอบวิธีดําเนินการวิจยั 

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
จากองค์กรธุรกิจ 

ปัจจยัการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ 
OpenOffice.org ในองค์กรธุรกิจ

ให้ประสบความสําเร็จ 

ยทุธศาสตร์การเปลี�ยนมาใช้
ซอฟต์แวร์ OpenOffice.org 

ในองค์กรธุรกิจให้ประสบ
ความสําเร็จ 

ตวัแบบ (Model) การเปลี�ยนมา
ใช้ซอฟต์แวร์ OpenOffice.org 

ในองค์กรธุรกิจให้ประสบ
ความสําเร็จ 

ตรวจสอบความถกูต้องด้วยแนวคิดและทฤษฎ ี
(1) ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมของระบบสารสนเทศ (Diffusion of Innovation Theory in IS: DOI Theory in IS) 
(2) ตวัแบบการหลอมรวมทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) 
(3) แนวคิดตวัแบบการเปลี�ยนแปลงองค์กร 8 ประการให้ประสบความสําเร็จ (John P Kotter’s 8 Steps to Successful Change) 
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2. แบบแผนการวิจยั   

1) กําหนดปัญหาและวตัถปุระสงค์การวิจยั 

2) การทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

3) กําหนดตวัแปรและสมมติฐานการวิจยั 

4) กําหนดแบบแผนการวิจยั 

4.1) ระบชุนิดข้อมลู (ข้อมลูปฐมภมูิ ทตุยิภมูิ) 
4.2) กําหนดแผนการเลือกหนว่ยตวัอยา่ง 
4.3) กําหนดขนาดตวัอย่าง 
4.4) เลือกตวัอย่างตามแผนที�กําหนดและตามขนาดตวัอยา่งที�คํานวณไว้ 

5) การเก็บรวบรวมข้อมลู 

5.1) เตรียมการเก็บข้อมูล ได้แก่ การร่างแบบสอบถาม กําหนดประเด็นการ
สมัภาษณ์ เตรียมการจดัประชมุกลุม่เจาะจงผู้ เชี�ยวชาญ (Focus Group) 

5.2) ทดสอบความถกูต้องของแบบสอบถาม  
5.3) สง่แบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอยา่งที�เลือกไว้ 

5.4) สมัภาษณ์ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กร นกัวิชาการ หรือผู้ เชี�ยวชาญด้านการ
เปลี�ยนซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ  

5.5) จดัประชุมกลุ่มเจาะจงผู้ เชี�ยวชาญด้านการเปลี�ยนซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ 

6) การวิเคราะห์ข้อมลู 

6.1) การลงรหสัข้อมลู (จากแบบสอบถาม) 

6.2) การตรวจสอบข้อมลู 

6.3) การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติศาสตร์ 

6.4) การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ จากการสมัภาษณ์และประชมุกลุม่เจาะจง 

6.5) สรุปผล 

       7) การเขียนรายงานการวิจยั 

       8) จดัสง่รายงานการวิจยัฉบบัสมบรูณ์ 
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ลาํดับขั %นตอนในการเสนอผลการวิจัย 

 รายงานการวิจยัครั *งนี * ประกอบไปด้วยรายละเอียด จํานวน  5 บท ดงันี * 

 บทที� 1  บทนํา เป็นการเสนอความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา บริบทของปัญหา
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั ขอบเขตการวิจยั ข้อตกลงเบื *องต้น ข้อจํากดัของการวิจยั คําจํากดัความ
ที�ใช้ในการวิจยั ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้ วิธีดําเนินการวิจยั ลําดบัขั *นตอนในการเสนอผลการวิจยั
ของการศกึษาเพื�อค้นหาปัจจยัความสําเร็จของการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังาน
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ  

 บทที� 2  เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง เป็นการทบทวนองค์ความรู้เกี�ยวกบัแนวคิดและ
ทฤษฎีที�สามารถนํามาประยกุต์ใช้ในการอธิบายการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ เพื�อศกึษาถึงปัจจยัที�มี
ผลต่อการเปลี�ยนซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานมาเป็นซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพน 
ออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ  

 บทที� 3 วิธีดําเนินการวิจัย เป็นการนําเสนอวิธีการศึกษาซึ�งประกอบด้วยสมมติฐาน
งานวิจัย ประชากร เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล กรอบการวิเคราะห์ข้อมูล 
เกณฑ์เทียบระดบัความคดิเห็น  

บทที� 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  เป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์ ผลการเปรียบเทียบ 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยั (การทดสอบสมมติฐาน) กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ที�ได้จากการเก็บข้อมลูด้วย
แบบสอบถาม การสมัภาษณ์ และการประชมุกลุม่เจาะจงผู้ เชี�ยวชาญ 

บทที� 5  สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะในการนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้ในองค์กรธุรกิจ ข้อเสนอแนะในการพฒันาซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ข้อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์ในการนําซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้ในระดบัประเทศ และข้อเสนอแนะในการทําวิจยั
ครั *งตอ่ไป 

บทนี *เสนอความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา บริบทของปัญหา วตัถุประสงค์ของ
การวิจยั ขอบเขตการวิจยั ข้อตกลงเบื *องต้น ข้อจํากัดของการวิจยั คําจํากัดความที�ใช้ในการวิจยั 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้ วิธีดําเนินการวิจยั ลําดบัขั *นตอนในการเสนอผลการวิจยัของการศึกษา
เพื�อค้นหาปัจจัยความสําเร็จที�เกี�ยวข้องกับการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกทดแทนซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานที�มีลิขสิทธิnในองค์กรธุรกิจ   



บทที่  2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

ในบทนีเ้ป็น การนําเสนอเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางกําหนดกรอบ
แนวคิดการวิจยั สมมติฐานการวิจยั ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามในการศกึษาปัจจยัความสําเร็จ
ของการเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ 

แนวคดิและทฤษฎี 

จากการสํารวจเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบวา่มีแนวคดิและทฤษฎีท่ีสามารถนํามา
ประยุกต์ใช้ในการอธิบายการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ (ซึ่งในบริบทนี  ้หมายถึง ซอฟต์แวร์ 
ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก) เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเปล่ียนซอฟต์แวร์
ชดุโปรแกรมสํานกังานมาเป็นซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กร
ธุรกิจให้ประสบความสําเร็จอย่างน้อย 3 แนวคิดและทฤษฎี คือ (1) ทฤษฎีการแพร่กระจาย
นวตักรรมของระบบสารสนเทศ (Diffusion of Innovation Theory in IS) (2) ตวัแบบการหลอม
รวมทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT) และ (3) แนวคิดตวัแบบการเปล่ียนแปลงองค์กร 8 ประการให้ประสบ
ความสําเร็จ (John P Kotter's 8 Steps to Successful Change) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมในระบบสารสนเทศ  (Diffusion of Innovation 
Theory in IS: DOI Theory in IS) 

Moore and Benbasat (1991: 192-222, cited in York University. 2005a) ซึง่
ทํางานในบริบทท่ีเก่ียวข้องกบัระบบสารสนเทศ ได้เพิ่มปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมจาก
ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory) ของ Roger (1995) ซึง่เดิมมี
อยู ่5 ปัจจยั เป็น 8 ปัจจยั ได้แก่ ความสมคัรใจในการใช้งาน (Voluntariness) ประโยชน์ท่ีจะได้รับ
เพิ่มมากขึน้เม่ือนํามาใช้ (Relative Advantage) ความสอดคล้องกบัวฒันธรรมในสงัคม หรือ
ความเข้ากนัได้ทางเทคโนโลยี (Compatibility) ภาพลกัษณ์ท่ีดี (Image) ความง่ายในการใช้งาน 
(Ease of Use)  ความสามารถในการแสดงให้เห็นผลลพัธ์ได้ชดัเจน (Result Demonstrability)  
ความสามารถในการมองเห็นหรือเข้าใจได้ง่าย (Visibility) และสามารถแบง่ทดลองครัง้ละน้อยได้ 
(Trial Ability) ปัจจยัตา่งๆ เหลา่นี ้จะสง่ผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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นบัตัง้แต่มีการนําทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมไปประยกุต์ใช้อย่างแพร่หลายใน
อธิบายการยอมรับเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ ซึ่งจากงานวิจัยหลายฉบับ พบว่า ปัจจัย
สําคัญอันดับแรกท่ีมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมในระบบสารสนเทศ คือ ความเข้ากันได้ทาง
เทคโนโลยี (Technical Compatibility) ความไม่ซบัซ้อนทางเทคนิค หรือความง่ายในการใช้งาน 
(Technical Complexity or Ease of Use) ประโยชน์ท่ีจะได้รับเพิ่มมากขึน้เม่ือนํามาใช้ หรือการ
ยอมรับถึงความจําเป็น (Relative Advantage or Perceived of Need) (Bradford and Florin, 
2003: 220; Crum, Premkumar and Ramamurthy, 1996, cited in York University. 2005a) 
ซึง่นําไปสู่ตวัแบบทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมในระบบสารสนเทศ (Agarwal and Prasad, 
1998: 204-215, Cooper and Zmud, 1990: 123-139, Crum, Premkumar and Ramamurthy, 
1996: 44-57, cited in York University. 2005a) ดงัแผนภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 2  ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ ตามทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมใน
ระบบสารสนเทศ 

ท่ีมา: http://www.fsc.yorku.ca/york/istheory/wiki/index.php/Diffusion_of_innovations_theory 

2.  ตวัแบบการหลอมรวมทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology: UTAUT) 

ตวัแบบการหลอมรวมทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ใช้อธิบายถึงความ
ตัง้ใจ (Intentions) ท่ีจะใช้ระบบสารสนเทศและพฤติกรรมการใช้ (Subsequent Usage 
Behavior) ทฤษฎีนีป้ระกอบด้วย 4 ปัจจยัหลกั คือ (1) ความคาดหวงัด้านความสามารถของ
เทคโนโลยี (Performance Expectancy) (2) ความพยามท่ีผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการ 

Technical 
Compatibility 
(Ease of Use) 

Technical 
Compatibility 

Relative 
Advantage 

(Perceived Need) 

 
 

IS Implementation 
Success 

(Adoption, 
Infusion) 
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ใช้งาน (Effort Expectancy) (3) อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) ซึง่ทัง้ 3 ปัจจยัเหลา่นีมี้
ความสมัพนัธ์โดยตรง (Direct Determinants) กบัความตัง้ใจท่ีจะใช้ (Usage Intention) ซึง่ความ
ตัง้ใจท่ีจะใช้ และ (4) เง่ือนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions) มีความสมัพนัธ์
โดยตรงกบัพฤติกรรมการใช้ (Venkatesh et. al., 2003: 425-478) สว่นปัจจยัด้านเพศ (Gender) 
อาย ุ(Age) ประสบการณ์ (Experience) และความสมคัรใจในการใช้ (Voluntariness of Use) 
เป็นปัจจยัแฝง (Mediate) มีผลกระทบตอ่ปัจจยัหลกัทัง้ 4 ข้างต้น (Venkatesh et. al., 2003: 
425-478) ทฤษฎีดงักลา่วพฒันาขึน้โดยการทบทวนและรวมปัจจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องของทัง้  8 ตวั
แบบท่ีมีการศกึษาวิจยัไว้ก่อนหน้านี ้เข้าเป็นอนัเดียวกนั (Consolidation) เพ่ือใช้อธิบายพฤติกรรม
การใช้ระบบสารสนเทศ (ทฤษฎีและตวัแบบทัง้ 8 ได้แก่ Theory of Reasoned Action, Technology 
Acceptance Model, Motivational Model, Theory of Planned Behavior, A Combined 
Theory of Planned Behavior/Technology Acceptance Model, Model of PC Utilization, 
Innovation Diffusion Theory, and Social Cognitive Theory) ตอ่มาได้มีการศกึษาติดตามระยะ
ยาว (Longitudinal Study) เก่ียวกบัตวัแบบการหลอมรวมทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
พบว่า ตวัแบบดงักล่าวสามารถอธิบายความสมัพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการใช้เทคโนโลยี 
ได้ร้อยละ 70  (Venkatesh et. al., 2003: 425-478; York University. 2005b) 

 

แผนภาพท่ี 3  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตา่งๆ ตามตวัแบบ  UTAUT 
ท่ีมา: http://www.fsc.yorku.ca/york/istheory/wiki/index.php/Unified_theory_of_acceptance_and_use_of_technology 
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3.  แนวคดิตวัแบบการเปล่ียนแปลงองค์กร 8 ประการให้ประสบความสําเร็จ   

Kotter (2002) ใช้เวลาในการวิจยัเป็นเวลากว่า 30 ปี เพ่ือพิสจูน์ถึงปัจจยัร้อยละ 
70 ท่ีทําให้การเปลี่ยนแปลงขององค์กรประสบความล้มเหลว ซึง่พบว่าสาเหตท่ีุองค์กรประสบ
ความล้มเหลวในการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากไม่ได้ดําเนินการเปล่ียนแปลงแบบองค์รวม 
(Holistic Approach) ดงันัน้ ขัน้ตอนการเปล่ียนแปลงองค์กร 8 ประการ ให้ประสบความสําเร็จ 
จะช่วยให้องค์กรหลีกเล่ียงจากความล้มเหลวในการเปล่ียนแปลง และประสบความสําเร็จใน
การเปล่ียนแปลง 

แนวคิดตัวแบบการเปล่ียนแปลงองค์กร 8 ประการให้ประสบความสําเร็จของ 
จอห์น พ. คอทเตอร์ (John P Kotter's 8 Steps to Successful Change) สรุปสาระสําคญัได้ดงันี ้

1) เพิ่มระดบัความเร่งด่วนในการเปล่ียนแปลง (Increase Urgency) โดยการ
กระตุ้นให้คนในองค์กรเห็นความจําเป็น เป้าหมายอนัแท้จริง และเป้าหมายท่ีเก่ียวข้องของการ
เปล่ียนแปลง 

2)  สร้างทีมงานให้เหมาะสมตอ่การเปล่ียนแปลง (Build the Guiding Team) โดย
จดัคนให้ถูกกบังาน มีพนัธสญัญาท่ีพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง การผสานทกัษะของพนกังาน
เข้าด้วยกนัให้มีความเหมาะสมกบัลกัษณะงานในแตล่ะระดบั 

3)  กําหนดวิสยัทศัน์ร่วมท่ีถกูต้อง (Get the Vision Right) โดยจะต้องกําหนด
วิสยัทศัน์และยทุธศาสตร์องค์กรท่ีง่ายตอ่การจดจํา มุ่งเน้นท่ีอารมณ์ความรู้สกึ และสิ่งท่ีจําเป็น
ตอ่การขบัเคลื่อนการเปล่ียนแปลงในด้านการให้บริการและประสทิธิภาพขององค์กร 

4)  การสื่อสาร (Communicate for Buy-In) สร้างการมีสว่นร่วมของคนในองค์กร
ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ การส่ือสารเป็นสิ่งท่ีจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับการเปล่ียนแปลง 
ดงันัน้ การสื่อสารจะต้องง่ายต่อการเข้าใจและเข้าถึง การดึงดูดใจ การตอบสนองต่อความ
ต้องการของคนในองค์กร  การสื่อสารจะทําให้คนในองค์กรยอมรับเทคโนโลยีมากกว่าการ
ตอ่ต้าน  

5)  การเสริมสร้างพลงัการดําเนินการเปล่ียนแปลง (Empower Action)  โดยการ
กําจดัสิง่ท่ีเป็นอปุสรรค สร้างช่องทางในการรับฟังเสียงสะท้อนกลบั (Feedback) และการให้การ
สนบัสนุนจากผู้ นํา เช่น การให้รางวลั การยกย่องชมเชยเม่ือภารกิจมีความก้าวหน้า หรือบรรลุ
เป้าหมาย 
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6) สร้างเป้าหมายสู่ชยัชนะในระยะสัน้ (Create Short-Term Wins) โดยการ
ตัง้เป้าหมายท่ีง่ายต่อการบรรล ุเพ่ือให้คนในองค์กรเกิดกําลงัใจในการบรรลเุป้าหมายนัน้ แล้ว
จงึขยบัเป้าหมายให้มีระดบัความยากมากขึน้ไปตามลําดบั 

7)  อยา่หยดุกลางคนั (Don't Let Up) องค์กรจะต้องให้การสนบัสนนุ มุง่มัน่ในการ
สง่เสริม และการยืนหยดัอย่างต่อเน่ืองในการดําเนินการเปล่ียนแปลง จะต้องให้มีการรายงาน
ความก้าวหน้าการเปล่ียนแปลงอย่างสม่ําเสมอ การระบถุึงเป้าหมายท่ีบรรลแุล้วและเป้าหมาย
ท่ีจะมุง่ไปในอนาคต 

8) ทําให้การเปล่ียนแปลงฝังแน่นในองค์กร (Make Change Stick) โดยการทําให้
คณุค่าของการเปล่ียนแปลงท่ีประสบความสําเร็จให้มีความเข้มแข็งและมัน่คง ผ่านพนกังานท่ี
รับเข้ามาทํางานใหม่ การส่งเสริม การสร้างผู้ นําการเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ และทําให้การ
เปล่ียนแปลงเป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมองค์กร 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยความสําเร็จของการเปล่ียนซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานเป็นโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ แบง่ออกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้

(1)  ความคาดหวงัด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ (Performance Expectancy: PE) 
(2) ความพยายามท่ีผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งานซอฟต์แวร์ (Effort 

Expectancy: EE) 
(3)  อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence: SI) 
(4)  เง่ือนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating Conditions: FC) 

1. ความคาดหวงัด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ 

ความคาดหวงัด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ หมายถึง ระดบัความเช่ือของบคุคล
ผู้ ใช้งานระบบ (ซอฟต์แวร์) ซึ่งเช่ือว่าระบบ (ซอฟต์แวร์) ดังกล่าวจะช่วยให้สมรรถนะในการ
ปฏิบตัิงานเพิ่มสงูขึน้ (Venkatesh et al., 2003: 447) ทัง้นี ้ได้กําหนดประเด็นพิจารณาในบริบท
ความคาดหวงัด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
ดงันี ้
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1) ความสามารถของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกใน
การรองรับลกัษณะงานท่ีทําอยู ่

ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สเป็นกระแสหลกัของเทคโนโลยีสารสนเทศและเติบโตอย่าง
รวดเร็ว เน่ืองมาจากเป็นซอฟต์แวร์ในระบบเปิดท่ีช่วยให้การไหลและบูรณาการสารสนเทศกับ
ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีแตกตา่งกนักระทําได้โดยง่าย  (Fanini, 2005, cited in Turban et al, 2007: 
63)  การดําเนินยทุธศาสตร์ในการนําซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สมาใช้งานจึงมิใช่มีความสําคญัเฉพาะ
ระดับองค์กรเท่านัน้ แต่มีความสําคัญในระดับประเทศด้วย การเป็นซอฟต์แวร์เปิดเผยรหัส  
จึงสามารถพฒันาให้มีความสอดคล้อง เหมาะสมกบัระบบงานขององค์กรได้เป็นอย่างดี และการ
พฒันาในรูปแบบชมุชนนกัพฒันา (Community-Based Development Model) จึงเป็นโอกาสทอง ใน
การเพิ่มศกัยภาพด้านซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สของประเทศ (Mengesha, 2010: 17) ตวัอย่างเช่น
จากรายงานผลท่ีสําคัญสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาน
ประกอบการ พ.ศ. 2552 ของสํานกังานสถิติแห่งชาติ (2553: 10-11) พบว่า กลุม่โรงพยาบาลมี
การใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส อยู่ในสดัสว่นสงูกว่ากลุ่มอ่ืนๆ และถ้าพิจารณาตามขนาดของสถาน
ประกอบการท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการ พบว่า ขนาดของสถานประกอบการท่ีมี
คนทํางานมากกว่า 200 คนขึน้ไปมีการใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 12.1 
รองลงมาขนาดของคนทํางาน 51–200 คน ร้อยละ 7.1 สําหรับ พ.ศ. 2553 พบว่า ขนาดของสถาน
ประกอบการท่ีมีคนทํางานมากกว่า 200 คนขึน้ไป ยงัมีการใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สมากท่ีสดุ คือ 
ร้อยละ 14.5 รองลงมา ขนาดของคนทํางาน 51 – 200 คน ร้อยละ 7.7 สํานกังานสถิติแห่งชาต ิ
(2554: 17) 

ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมีการใช้งานใน 
ภาคธุรกิจในภาพรวมของบริษัทชัน้นําท่ีใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส จํานวน 132 บริษัท ใน 4 
ประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐฝร่ังเศส สหพนัธรัฐเยอรมนี ราชอาณาจกัรสเปน และสหราชอาณาจกัร 
พบว่ามีบริษัทท่ีใช้ซอฟต์แวร์ประเภท Desktop/Office Productivity (เช่น ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก) มานานกว่า 2 ปี คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 35 (Forrester 
Consulting, 2008, cited in Thailand Development Research Institute, 2010: 4-8) 

ตวัแบบ Technology Acceptance Model 3 (TAM3) ระบวุ่าความสามารถของ
ซอฟต์แวร์ หรือระบบซึง่เก่ียวข้อง หรือรองรับงานท่ีผู้ ใช้ทํา (Job relevance) จะทําให้ผู้ ใช้เห็นถึง
ประโยชน์ของซอฟต์แวร์ หรือระบบดงักล่าว จะส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานซอฟต์แวร์ หรือ
ระบบ (Venkatesh, V. and Bala, H., 2012) และ Open Source Maturity Model (ของNavica)  
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(สํานกังานสง่เสริมอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ, 2549: 18) ได้กําหนดให้ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์
ซอฟต์แวร์ (Product Software) เป็นหนึ่งในเกณฑ์การประเมินความสมบูรณ์พร้อมในการนํา
ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สมาใช้งานในองค์กรให้ประสบความสําเร็จ 

ดังนัน้ จึงมีความเช่ือว่าความสามารถของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในการรองรับลักษณะงานท่ีทําอยู่ เป็นปัจจัยความคาดหวังด้าน
ความสามารถของซอฟต์แวร์ ซึง่มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัตอ่ความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์
ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (OOo Behavioral Intention) ของบคุลากรใน
องค์กรธุรกิจ 

2) ระดบัความเข้ากนัได้กบัรูปแบบเอกสารชดุโปรแกรมสํานกังานอ่ืน 

จากทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมในระบบสารสนเทศ ดงักลา่วมาแล้วข้างต้น 
จะพบว่าความเข้ากนัได้ทางเทคโนโลยี (Technical Compatibility) มีความสมัพนัธ์ทางตรงกบั
การยอมรับของผู้ ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีว่าซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมีความเข้ากันได้กับรูปแบบเอกสารชุดโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ 
และจากรายงานการศกึษาของ Anastasiou and Quarrie and Boulos (2009: 26) ท่ีว่า “... 
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เป็นซอฟต์แวร์ทางเลือกท่ีมีขีด
ความสามารถสูง สามารถนํามาทดแทนซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์ ซึ่ง
คณุลกัษณะเดน่ท่ีสําคญัประการหนึง่ของซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
คือ ความสามารถเข้ากนัได้กบัเอกสารของชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์…” 

รายงานการศกึษาของสถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย (2553: 4-3) ระบวุ่า 
“...ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เป็นซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในสํานกังานท่ีมี
ความสามารถใกล้เคียงกบัซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิท่ีเป็นท่ีนิยมเป็นอย่างมาก โดยมีฟังก์ชนัการใช้งานท่ี
สามารถทดแทน ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ กวา่ร้อยละ 90 อีกทัง้ในรุ่นปัจจบุนั 
ยังสามารถขจัดปัญหาท่ีเคยเกิดขึน้ในอดีต ซึ่งทําให้สามารถทํางานร่วมกัน หรือส่ือสารกับ
คอมพิวเตอร์อ่ืน และรับสง่ข้อมลูกบัซอฟต์แวร์ลขิสทิธ์ิได้...” 

ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เป็นชุดโปรแกรม
สําเร็จรูปด้านสํานกังานประกอบด้วยโปรแกรมประมวลคํา (Writer) โปรแกรมตารางคํานวณ 
(Calc) โปรแกรมการนําเสนอ (Impress)  โปรแกรมสําหรับการวาดภาพ (Draw) โปรแกรมสร้าง
สมการคณิตศาสตร์ (Math) และโปรแกรมสร้างและจดัการฐานข้อมลู (Base) ซึง่สามารถทํางาน
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กบัภาษาไทย และใช้งานร่วมกบัเอกสารชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ได้ (พนัจนัทร์  ธนวฒัน
เสถียร และคณะ, 2549:1, 2554: 1)  โดยเอกสารซึง่สร้างจากซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน
ไมโครซอฟท์สามารถนํามาเปิดอ่าน แก้ไข และบนัทึกกลบัได้โดยสะดวกในซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก นอกจากนี ้ยงัสามารถบนัทึกเอกสารเป็น PDF (Portable 
Document Format) เพ่ือการพิมพ์และเผยแพร่ได้ทนัทีในตวั โดยไม่ต้องติดตัง้โปรแกรมเสริมใดๆ 
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกสามารถเทียบเคียงได้กับซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์แตล่ะโปรแกรม (OpenOffice.org Wiki, 2009) ดงันี ้

ตารางท่ี 1 การเทียบเคียงการทํางานของชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อกกบัชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ 

ชดุโปรแกรมสํานกังาน 
โอเพนออฟฟิศดอทออ็ก 

เทียบได้กบัชดุโปรแกรม 
สํานกังานไมโครซอฟท์ 

การทํางาน 

Writer Microsoft Word ประมวลข้อความ แก้ไขหน้าเวบ็ 

Calc Microsoft Excel ตารางคํานวณ 

Draw Microsoft Visio วาดภาพลายเส้น แผนผงั 

Impress Microsoft PowerPoint นําเสนอข้อมลู 

Base Microsoft Access ฐานข้อมลู 

Math or Formula Editor ยงัไมมี่โดยตรง แตส่ามารถเขียนผา่น
โปรแกรม  Microsoft Word ได้ 

เขียนสมการคณิตศาสตร์ 

ท่ีมา: OpenOffice.org Wiki, 2009 
 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบรูปแบบของเอกสารท่ีซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก และชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์สามารถรองรับได้ 

รูปแบบ (Format) Extension 
OpenOffice.org Micrsoft Office 

Open Save Open Save 

ก่อน Microsoft Office 97 เช่น Word 6/95, Excel 5/6/95 doc, xls ✓ ✓ ✗1 ✗1 

Microsoft Office 97 ขึน้ไป doc, xls, ppt ✓ ✓ ✓ ✓ 

Microsoft Office 2003 XML xml ✓ ✓ ✓ ✓ 

Microsoft Office Open XML – OOXML (ISO 
29500) 

docx, xlsx,  
pptx 

✓3 ✓3 ✓ ✓ 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) เปรียบเทียบรูปแบบของเอกสารท่ีซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก และชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์สามารถรองรับได้ 

รูปแบบ (Format) Extension 
OpenOffice.org Microsoft Office 

Open Save Open Save 

OpenDocument Format – ODF ( ISO 26300) odt, ods, odp ✓ ✓ ✓2 ✓2 

PDF (ISO 32000) pdf ✓3 ✓ ✗ ✓2 

สไลด์นําเสนอในรูปแบบ Flash พร้อมขึน้เวบ็ swf ✗ ✓ ✗ ✗ 

Web, Rich Text, Plain Text html, rtf, txt ✓ ✓ ✓ ✓ 

แฟ้มข้อมลูในรูปแบบ comma-separated value csv, txt ✓ ✓ ✓ ✓ 

แฟ้มข้อมลูในรูปแบบ dBase dbf ✓ ✓ ✓ ✗1 

หมายเหต:ุ ✗1 เร่ิมใช้ไมไ่ด้ใน Microsoft Office 2003 SP3 และ Microsoft Office 2007 

✓2 เร่ิมใช้ได้ใน Microsoft Office 2007 SP2 

✓3 เร่ิมใช้ได้ใน OpenOffice.org 3.0 

ท่ีมา: OpenOffice.org Wiki, 2009 

บริษัท ออราเคิล คอร์เปอเรชนั (Oracle Corperation) ในฐานะผู้พฒันาซอฟต์แวร์
ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกต่อจากบริษัท ซนัไมโครซิสเต็มส์ ได้พัฒนาชุด
ปรับปรุงซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกให้ดีขึน้ โดยมุ่งเน้นท่ีความเข้า
กันได้กับซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์ สามารถเปิดแฟ้มเอกสารท่ีสร้างจาก
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ขึน้มาอ่าน แก้ไข และบนัทึกในรูปแบบเอกสารของ
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ได้ (Oracle, 2011a) ต่อมาเม่ือวนัท่ี 1 มิถนุายน 
พ.ศ. 2554 บริษัท ออราเคิล คอร์เปอเรชนั ได้มอบซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อกให้กบัมลูนิธิอาปาเซ่ (Apache Foundation) ซึ่งทางมลูนิธิได้เปล่ียนช่ือซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เป็น “Apache OpenOfficeTM” แตห่ลกัการพฒันา
ซอฟต์แวร์ก็ยงัคงเป็นไปตามแนวทางเดิม คือ “The Free and Open Productivity Suite” 
(Apache Software Foundation, 2012) 
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ความเข้ากนัได้กบัซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ ซึง่เป็นซอฟต์แวร์
ชดุโปรแกรมสํานกังานท่ีมีผู้ นิยมใช้งานมากท่ีสดุในโลก จึงมีความสําคญัต่อการยอมรับซอฟต์แวร์
ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เน่ืองจากรายงานการศกึษาปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรค
ต่อการเปล่ียนจากการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์มาเป็นซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การเปล่ียนจากการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์มา
เป็นซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก คือ ความอบอุน่ใจกบัผลิตภณัฑ์ของ
ไมโครซอฟท์ ความคุ้นเคยกบัหน้าจอติดตอ่ผู้ ใช้ของซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ 
และการอิงอยู่กับรูปแบบเอกสารของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์ (Microsoft 
Office’s file formats) (Abdelwahab, 2009: ii) 

ความเป็นมาตรฐานระบบเปิดของซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก ยงัเป็นจุดเด่นในด้านความเข้ากันได้กับรูปแบบเอกสารชุดโปรแกรมสํานกังานอ่ืน 
กลา่วคือ การรองรับมาตรฐานเอกสารแบบเปิด (Open Document  Format) ของซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ซึง่เป็นรูปแบบแฟ้ม XML ท่ีเป็นมาตรฐานเปิด (Open 
Standard) กําหนดโดย Advancing Open Standards for the Information Society (OASIS) 
สมาคมกําหนดมาตรฐานแบบเปิดท่ีประกอบด้วยผู้ ให้การสนับสนุนสําคัญ เช่น Microsoft, 
Adobe, IBM, HP, Oracle, Novell, Intel, AMD, Nokia, Boeing, GM, Visa, US DoD ฯลฯ 
(Advancing Open Standards for the Information Society, 2012) ซึง่มาตรฐานเอกสารแบบเปิด
ได้ถูกใช้เป็นจุดแข็งในการส่งเสริมการตลาดของของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพน 
ออฟฟิศดอทอ็อก และ Sun StarOffice ทําให้ไมโครซอฟท์ได้พฒันา Open XML ซึง่เป็นแฟ้ม
เอกสารรูปแบบใหม่ในซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์ รุ่น 2007 และมาตรฐาน 
ECMA1 (Standard ECMA-262, ECMAScript Language Specification; 5th edition, 
December 2009) โดยทัง้ 2 มาตรฐานใช้หลกัการพืน้ฐานของ XML (Lagadec, 2007: 115) 

การท่ี Open Document Format เป็นรูปแบบมาตรฐานเปิดท่ีไม่ขึน้กบับริษัทใด 
ผู้ ท่ีจะใช้รูปแบบนี ้จึงไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมใดๆ ทําให้ได้รับการรองรับการใช้งานในซอฟต์แวร์

                                                  
1 ECMA International is an industry association founded in 1961 and dedicated to the standardization of 

Information and Communication Technology (ICT) and Consumer Electronics (CE) (Ecma International, 
2010)   
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ย่ีห้อตา่งกนั เช่น OpenOffice.org 2.0, KOffice, AbiWord รวมทัง้ WordPerfect ในอนาคต 
Open Document Format จะเป็นรูปแบบหลกัของซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก กล่าวคือ เอกสารท่ีสร้างด้วย OpenOffice.org รุ่น 2.0 ขึน้ไป จะไม่จํากดัการใช้งาน
เฉพาะซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกเท่านัน้ แต่จะเปิดและแก้ไขได้ใน
ชดุโปรแกรมสํานกังานอ่ืนๆ ต่างจากรูปแบบเอกสารแบบปิดของชุดโปรแกรมสํานกังานบางย่ีห้อ 
ท่ีเปิดได้ถกูต้องเฉพาะซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานนัน้ๆ ทัง้นี ้แฟ้มข้อมลู Open Document 
Format เป็นแฟ้ม XML ซึง่ผู้ ใช้สามารถอ่านเข้าใจได้ ต่างจากรูปแบบไบนารีของชุดโปรแกรม
สํานักงานบางย่ีห้อ ซึ่งผู้ ใช้ไม่สามารถเปิดอ่านด้วยโปรแกรมอ่ืนได้ หรือ ทําให้โปรแกรมอ่ืนไม่
สามารถเปิดแฟ้มท่ีสร้างจากซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานย่ีห้อนัน้ได้ถกูต้อง หรือแม้แตรู่ปแบบ 
XML ใหม่ของซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานบางย่ีห้อก็มีสว่นท่ีเป็นไบนารีท่ียงัไม่เปิดเผยฝังอยู ่
ทําให้ไมส่ามารถแปลง หรือจดัการแฟ้ม XML ของซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานย่ีห้อนัน้ได้ด้วย
เคร่ืองมือ XML ทัว่ไป ดงันัน้ หากแฟ้มท่ีสําคญัขององค์กรถกูเก็บด้วยรูปแบบดงักล่าว ก็มีความ
เส่ียงท่ีจะไมมี่ซอฟต์แวร์ท่ีเปิดแฟ้มนัน้ได้อยา่งถกูต้องในอนาคต (บริษัท โอเพนซอร์สดเิวลอปเมนต์ 
จํากดั, 2553ข)   

สหภาพยโุรปได้แนะนําให้ใช้ OpenDocument Format เป็นรูปแบบมาตรฐาน
ของเอกสาร (บริษัท โอเพนซอร์สดิเวลอปเมนต์ จํากัด, 2553ข)  รัฐบาลกลางของสหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนีสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยใช้รูปแบบเอกสารแบบเปิด สําหรับ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพิ่มความสามารถในการรับส่งเอกสารต่างระบบได้ (สถาบนัวิจยัเพ่ือ
การพฒันาประเทศไทย, 2553: 4-28)  และรัฐแมสซาชเูซ็ท สหรัฐอเมริกาก็ได้ประกาศใช้เป็น
มาตรฐานเอกสารของรัฐ (บริษัท โอเพนซอร์สดเิวลอปเมนต์ จํากดั, 2553ข)   

ทัง้นี ้ในทางปฏิบตัิพบว่าในการนําเอกสารในรูปแบบ Open Document Format  
ท่ีสร้างจากซอฟต์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ไปเปิดในโปรแกรมสํานักงาน
ไมโครซอฟท์ จะเปิดได้ในรุ่น Microsoft Office 2007 SP2 ขึน้ไป (รวมทัง้ Microsoft Office 2010) 
ซึง่เปิดได้ ทัง้แฟ้มนามสกลุ .odt, .ods, .odp ฯลฯ แตส่ําหรับโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ รุ่นท่ี
ต่ํากว่า Microsoft Office 2007  SP2  ผู้ใช้จะต้องติดตัง้สว่นเพิ่มของ ODF convertor add-in 
ของไมโครซอฟท์ก่อน จึงสามารถเปิดได้ การท่ีซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ตัง้แต่
รุ่น  Microsoft Office 2007 SP2 ขึน้ไป สามารถรองรับเอกสารในรูปแบบ Open Document Format 
เน่ืองจากเป็นมาตรฐานแบบเปิด ตามมาตรฐาน ISO คือ Open Document Format (ISO/IEC 
26300) / Office Open XML (ISO/IEC 29500) (International Organizational for Standardization, 
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2006) ทําให้ไมโครซอฟท์จําเป็นต้องพฒันาซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานให้รองรับมาตรฐาน
ดงักล่าว มิเช่นนัน้จะไม่สามารถจําหน่ายซอฟต์แวร์ในประเทศท่ีบงัคบั หรือประกาศให้ใช้เอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์กลางในรูปแบบ Open Document Format ได้ (สมัพนัธ์  ระร่ืนรมย์, 2553) 

นอกจากนี ้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ยงัสามารถ
ทํางานได้หลากหลายแพลตฟอร์ม2 ทัง้ในระบบปฏิบตัิการลีนุกส์ (ยูนิกซ์) ไมโครซอฟท์วินโดวส์ 
และ Mac OS ดงันัน้ งานประยกุต์ท่ีสร้างเก็บไว้ในเอกสารของโปรแกรมตา่งๆ ของซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก จึงสามารถนําไปใช้ได้กับซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก บนทกุๆ แพลตฟอร์ม (Write one run any where) (ภาณภุณ  
พสชุยัสกลุ, 2553: 46) 

ดงันัน้ จึงมีความเช่ือว่าความเข้ากนัได้กบัรูปแบบเอกสารชดุโปรแกรมสํานกังาน
อ่ืน เป็นปัจจยัความคาดหวงัด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ ซึง่มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญั
ต่อความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกของบคุลากรใน
องค์กรธุรกิจ 

3)  ความเข้ากนัได้กบัซอฟต์แวร์อ่ืนภายในองค์กร 

จากทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมในระบบสารสนเทศ ดังกล่าวข้างต้น 
จะพบว่าความเข้ากนัได้ทางเทคโนโลยี (Technical Compatibility) มีความสมัพนัธ์ทางตรงกบั
การยอมรับของผู้ ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดเทคโนโลยี-องค์การ-สภาพแวดล้อม ท่ีระบุว่า
ความพร้อมทางเทคโนโลยี คณุลกัษณะของเทคโนโลยี มีอิทธิพลตอ่กระบวนยอมรับและการติดตัง้
นวตักรรมทางเทคโนโลยีของกิจการ (Tornatzky and Fleisher, 1990: 154, cited in York 
University. 2009) 

รายงานการศกึษาของสถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย (2553: 4-3) ระบวุ่า 
“...ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก...ในรุ่นปัจจุบัน ยังสามารถขจัด
ปัญหาท่ีเคยเกิดขึน้ในอดีต ซึ่งทําให้สามารถทํางานร่วมกัน หรือส่ือสารกับคอมพิวเตอร์อ่ืน และ
รับส่งข้อมลูกบัซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิได้...”  สาเหตสุําคญัประการหนึ่งท่ีองค์กรธุรกิจไม่สามารถ
เปล่ียนไปใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกได้ทัง้หมด เน่ืองจาก

                                                  
2 แพลตฟอร์ม (Platform) หมายถงึ การทํางานร่วมกนัของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สําหรับการทํางานของแอปพลเิคชนั 
(TechTerms.com, 2012) 



26 

 

ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกไม่สามารถทํางานร่วมกับซอฟต์แวร์
ระบบบริหารทรัพยากรขององค์กร (Enterprise Resource Planning Software: ERP Software) 
เช่น SAP หรือระบบบริหารจดัการเนือ้หาขององค์กร (Enterprise Content Management: ECM) 
(สมัพนัธ์ ระร่ืนรมย์, 2554) 

ดงันัน้  จึงมีความเช่ือว่าความเข้ากนัได้กบัซอฟต์แวร์อ่ืนภายในขององค์กร เป็น
ปัจจัยความคาดหวังด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ ซึ่งมีความสมัพันธ์อย่างมีนัยสําคญัต่อ
ความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกของบุคลากรใน
องค์กรธุรกิจ 

4) ความเข้ากนัได้กบัซอฟต์แวร์ขององค์กรภายนอก/บริษัทคูค้่า 

จากทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมในระบบสารสนเทศ ดงักล่าวข้างต้น 
จะพบว่าความเข้ากนัได้ทางเทคโนโลยี (Technical Compatibility) มีความสมัพนัธ์ทางตรงกบั
การยอมรับของผู้ใช้ ซึง่สอดคล้องกบักรอบแนวคดิเทคโนโลยี-องค์การ-สภาพแวดล้อม ท่ีระบวุ่า
ความพร้อมและคุณลักษณะของเทคโนโลยีภายในองค์กรท่ีมีความเช่ือมโยงกับเทคโนโลยี
ภายนอกองค์กร มีอิทธิพลต่อกระบวนยอมรับและการติดตัง้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีของ
กิจการ (Tornatzky and Fleisher, 1990, cited in York University. 2009) 

ความเข้ากนัได้ของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก
กบัซอฟต์แวร์ขององค์กรภายนอก/บริษัทคู่ค้า มีความสําคญัอย่างยิ่งต่อความสําเร็จในการนํา
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มาใช้งานในองค์กรธุรกิจ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งบริษัทท่ีจําเป็นต้องทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กบัองค์กรภายนอก/บริษัทคู่ค้า เป็น
จํานวนมาก  ความล้มเหลวของการเปลี่ยนจากซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานท่ีมีลิขสิทธ์ิมา
เป็นซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกล้มเหลว แม้วา่ผู้บริหารขององค์กร
ธุรกิจ จะตดัสนิใจเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก แตก่าร
เปล่ียนแปลงล้มเหลว เน่ืองจากสาเหตดุงัต่อไปนี ้(1) พนกังานตอ่ต้านไม่ยอมใช้ หรือแม้แตจ่ะ
ทดลองใช้  (2) การเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ขณะท่ีมีนโยบาย แล้วกลบัไปเป็นเหมือนเดิมเม่ือเวลา
ผ่านไป หรือผู้บริหารท่ีออกนโยบายพ้นหน้าท่ีไป (3) ซอฟต์แวร์บางตวั ( เช่น ระบบบริหาร
ทรัพยากรขององค์กร หรือระบบบริหารจัดการเนือ้หาขององค์กร) หรือเอกสารท่ีซบัซ้อน
บางอย่างท่ีใช้งานอยู่ ไม่สามารถทํางานกับซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
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ดอทอ็อกได้ และ (4) เอกสารท่ีแลกเปล่ียนกบัหน่วยงานภายนอก ถกูกําหนดชนิดของแฟ้มไว้ 
เช่น ต้องเป็น .doc, docx, .xls หรือ xlsx เท่านัน้  (สมัพนัธ์ ระร่ืนรมย์, 2554) 

ดงันัน้ จึงมีความเช่ือว่าความเข้ากันได้กับซอฟต์แวร์ขององค์กรภายนอก/บริษัท 
คู่ค้า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญต่อความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ของบคุลากรในองค์กรธุรกิจ 

5) ประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับเม่ือนําซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อกมาใช้งาน 

จากทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมในระบบสารสนเทศ ดังกล่าวข้างต้น 
จะพบว่าประโยชน์ ท่ีองค์กรจะได้ รับมากกว่าเดิมเ ม่ือนําซอฟต์แวร์มาใช้งาน  (Relative 
Advantage) มีความสมัพนัธ์ทางตรงกบัการยอมรับของผู้ ใช้  ดงันัน้ การตดัสินใจเปล่ียนมาใช้
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกขององค์กรธุรกิจ ย่อมต้องมีการชั่ง
นํา้หนกัระหวา่งประโยชน์ท่ีจะได้รับกบัสิง่ท่ีจะต้องยอมรับ หรือข้อจํากดับางประการแม้ประโยชน์ท่ี
ได้จะมีมาก แต่หากยอมรับสิ่งท่ีเปล่ียนไปไม่ได้ การเปลี่ยนแปลงก็เป็นไปไม่ได้ นอกจากนี ้แต่ละ
องค์กรจะมีความยาก-ง่ายท่ีต่างกันสําหรับการนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟ
ฟิศดอทอ็อกเข้ามาใช้งาน  ถ้าองค์กรมีโอกาสมากและมีอุปสรรคน้อย การตัดสินใจท่ีจะ
เปล่ียนแปลงก็ทําได้ง่าย แตถ้่าเป็นไปในทางตรงกนัข้าม การเปล่ียนแปลงก็จะทําได้ยาก ตวัอย่าง
การพิจารณาว่าองค์กรจะได้รับประโยชน์และข้อจํากัด/ข้อแลกเปล่ียนจากการนําซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานมาใช้งานได้อย่างไร ปรากฏตวัอย่างประเด็นการพิจารณา ดงัตารางท่ี 3  ซึ่ง
สามารถใช้สร้างกรณีธุรกิจ (Business Case) เพ่ือเป็นข้อมลูประกอบการตดัสินใจขององค์กร 
(บริษัท โอเพนซอร์สดเิวลอปเมนต์จํากดั, 2553) 
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ตารางท่ี 3  ประโยชน์และข้อจํากดั/ข้อแลกเปล่ียนท่ีจะได้รับจากการนําซอฟต์แวร์
ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งาน 

ประโยชน์ (Benefits) ข้อจํากดั/ข้อแลกเปล่ียน (Tradeoffs) 

OpenOffice.org ถกูออกแบบและพฒันามาให้เหมือนกบั
Microsoft (MS) Office มากท่ีสดุ 

ความแตกต่าง ท่ี มีอยู่ เล็ก น้อยจะทําใ ห้ผู้ ใ ช้
ประหลาดใจ 

หน้าตาและการใช้งานคล้าย MS Office มาก ทําให้ไม่
ต้องเรียนรู้ใหม ่รองรับทัง้ภาษาไทยและภาษาอ่ืนๆ 

หน้าตาและการใช้งานแตกต่างจาก MS Office ใน
งานบางอย่าง ทําให้ต้องปรับตัว ถ้าไม่ได้รับการ
อบรมมาก่อน 

เปิดและบนัทึกแฟ้มในรูปแบบของ MS Office ได้ ทําให้
ยังสามารถใช้เอกสารและข้อมูลเดิมได้ ทําให้สามารถ
เปล่ียนแปลงไปใช้ OpenOffice.org อย่างค่อยเป็นค่อย
ไป 

การแปลงแฟ้มทําได้ไม่ ร้อยละ 100 โดยอาจจะมี
ความแตกต่างในด้านรูปแบบเล็กน้อย ทําให้ต้อง
ตรวจสอบผลลัพธ์ให้แน่ใจทุกครัง้ท่ีแปลงแฟ้ม 
โดยใช้ MS Office Viewer ซึง่ไมมี่คา่ใช้จ่าย 

คณุสมบติัใกล้เคียงกบั MS Office มีคณุสมบติัมากกว่า
ในบางด้าน เช่นการแลกเปล่ียนข้อมูลกับโปรแกรมอ่ืน 
เน่ืองจากเป็นมาตรฐานแบบเปิด 

คณุสมบติัท่ีขาดหายไปทําให้คนท่ีใช้คณุสมบติันัน้ 
ต้องเรียนรู้วิธีเล่ียง (Workaround)ไปใช้คณุสมบติั
อ่ืนทดแทน  เ พ่ือให้ได้ผลลัพธ์ของงานตามท่ี
ต้องการ 

มีระบบ Style ท่ีก้าวหน้ากว่า เหมาะกับเอกสารขนาด
ใหญ่ท่ีแบ่งชนิดข้อมูลอย่างเป็นระบบ และใช้ซํา้เป็น
เวลานาน 

ระบบ Style ทําให้ผู้ ใช้ต้องคิดอย่างเป็นระบบ 
แม้แตง่านท่ีใช้เพียงครัง้เดียว 

รูปแบบเอกสารแบบเปิดตามมาตรฐาน ISO/IEC 26300 
ซึง่เป็นมาตรฐานเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์แบบเปิด จึงมัน่ใจ
ได้วา่ข้อมลูจะสามารถเข้าถงึได้ตลอดไป 

รูปแบบเอกสารต่างจาก Legacy (binary) format 
ของ MS Office ซึง่ไมท่ราบวา่เก็บข้อมลูอยา่งไร 

สามารถนําเข้า (Import) ข้อมลู MS Office รุ่นเก่าๆ ได้
มากกว่า MS Office ในรุ่นท่ีสงูกว่า ซึ่งไม่สามารถเปิด
แฟ้มของ MS Office รุ่นเก่าๆ บางรุ่นได้ 

การนําเข้าแฟ้ม MS Office ท่ีมีมาโครแล้ว มาโคร 
อาจจะทํางานไม่ได้เพราะ API ต่างกนั และแฟ้ม 
MS Access ก็จะเข้าถงึได้เฉพาะฐานข้อมลู 

สามารถส่งออก (Export) ข้อมลูในรูปแบบท่ีสะดวกต่อ
การแลกเปล่ียน เช่น PDF, Flash เพ่ือลดปัญหาจาก
รูปแบบเอกสารท่ีแตกตา่งกนั 

ความสามารถทางด้าน PDF ยงัมีข้อจํากดัในเร่ือง
การเปิดแฟ้ม PDF มาแก้ไข แต่สามารถใช้
ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สอ่ืนในการเปิดแฟ้ม PDF 
ขึน้มาแก้ไขได้  โดยไม่มีค่าใช้จ่าย  เ ช่น  Foxit 
Reader เป็นต้น 

ไม่มีค่าใช้จ่ายในตวัผลิตภัณฑ์ ถูกลิขสิทธ์ิ ดูแล License 
ง่ า ย  ไ ม่ มี วันหมดอายุ  ไม่ ต้ อ งนับ จํ านวน เค ร่ื อ ง
คอมพิวเตอร์ท่ีติดตัง้ซอฟต์แวร์ดงักลา่ว ไม่จําเป็นต้องเก็บ 
Invoice รวมทัง้ ไมจํ่าเป็นต้อง Audit 

ไม่ มี ผู้ ใ ห้ คํ าป รึกษา  ไม่ มี บ ริกา รสนับสนุน 
(Support) นอกจากจะซือ้ ในราคาซึง่ไมแ่พง 

ไม่ถกูบงัคบัยกระดบั (Upgrade) ไปสูรุ่่นท่ีสงูกว่า องค์กร
สามารถเลือกยกระดบัเม่ือต้องการ และไม่มีค่าใช้จ่ายใน
การยกระดบั 

ใช้ซอฟต์แวร์ท่ีแตกต่างจากองค์กร หรือคนส่วน
ใหญ่ 
 

 

ท่ีมา: บริษัท โอเพนซอร์สดเิวลอปเมนต์ จํากดั (2553) 
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กรณีตวัอย่างประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับจากการนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งาน เช่น การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้ใช้
ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สมาตัง้แต ่พ.ศ. 2549 ตามนโยบายพฒันาโดยระบบเปิด (Open system) 
ไม่ขึน้กับฮาร์ดแวร์ หรือซอฟต์แวร์ใดๆ ณ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2553 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วน
บคุคล (Personal Computer: PC) จํานวน 10,000 เคร่ืองขององค์กรใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก คิดเป็นร้อยละ 70 ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทัง้หมดในองค์กร 
ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 30 ใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์ (พิสิษฐ์  อิงคะ
สวุรรณ์, 2553: 2) จากข้อมลูเม่ือเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2550 พบว่า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง 
ประเทศไทย ประสบความสําเร็จในการนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก มาติดตัง้ใช้งานในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จํานวน 7,000 เคร่ือง สามารถลดรายจ่าย
ทางด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศได้ประมาณ 40 ล้านบาท (Jirapan Boonnoon, 2007)  
สอดคล้องกับรายงานการศึกษาในต่างประเทศ เช่น รัฐบาลมาเลเซีย สามารถประหยัด
งบประมาณในการซือ้ซอฟต์แวร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิได้กว่า 12 ล้านเหรียญดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา 
จากการดําเนินการภายใต้แผนแม่บทท่ีสนับสนุนให้นําซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สเข้ามาใช้ใน
หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อกมาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ สามารถประหยดังบประมาณในการจดัซือ้ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ใน
สํานกังานได้กวา่ 3.6 ล้านเหรียญสหรัฐฯ (สถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย, 2553: 4-25)  
สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี เป็นประเทศท่ีซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก มีส่วนแบ่งการตลาดสูงถึงร้อยละ 21 ซึ่งเป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่าในประเทศอ่ืนๆ เช่น 
สาธารณรัฐฝร่ังเศส (ร้อยละ 19) สหราชอาณาจกัร (ร้อยละ 9) หรือสหรัฐอเมริกา (ร้อยละ 9) 
(Webmasterpro, 2010, cited in Thailand Development Research Institute, 2010 : 4-29)  

การลดค่าใช้จ่ายด้านซอฟต์แวร์ขององค์กรธุรกิจ จึงเป็นจุดเด่นประการหนึ่ง
ของซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เน่ืองจากซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ไม่มีค่าใบอนญุาตการใช้งาน เหมือนซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานบางย่ีห้อ แตก่ารนําซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สมาใช้งานจําเป็นต้องมีคา่ใช้จ่ายอยูบ้่าง เช่น 
ค่าจ้างท่ีปรึกษา หรือผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านในการให้คําปรึกษา รวมถึงช่วยแก้ปัญหาท่ีอาจ
เกิดขึน้ตามมา (สํานกังานส่งเสริมอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ, 2549: 19) การดําเนินการ
เปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกจะต้องมีคา่ใช้จ่ายในการ
เปล่ียนแปลงตลอดระยะเวลาดําเนินโครงการต่อหัวบุคลากรขององค์กรธุรกิจท่ีเป็นผู้ ใช้
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ซอฟต์แวร์ดังกล่าวในสดัส่วนท่ีต่ํากว่า เม่ือเปรียบเทียบกับค่าลิขสิทธ์ิและค่าใช้จ่ายอ่ืนใดท่ี
เก่ียวข้องของซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานท่ีมีลขิสทิธ์ิตอ่หวัของพนกังานในองค์กรธุรกิจท่ีใช้
ซอฟต์แวร์ดงักลา่ว (Dennis and Wixom and Tegarden, 2008: 500) 

หากเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดขึน้จากการใช้ซอฟต์แวณ์ชุดโปรแกรม
สํานักงานท่ีมีค่าใบอนุญาตใช้งานจะพบว่าซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อกได้เปรียบเป็นอยา่งมากสอดคล้องกบัรายงานการศกึษาของ Benlian (2010: 9-10) ซึง่
ได้กําหนดเกณฑ์ในการพิจารณาคดัเลือกซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน ออกเป็น 2 กลุม่ คือ 
(1) เกณฑ์ด้านคณุลกัษณะของซอฟต์แวร์ (Package Attributes) ประกอบด้วย ฟังก์ชนัการ
ทํางาน (Functionality) ความเช่ือถือได้ (Reliability) ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) 
และคา่ใช้จ่าย (Cost) (2) เกณฑ์ด้านการตดิตัง้ใช้งาน (Implementation Attributes) ประกอบด้วย 
ความง่ายในการปรับแตง่ให้เข้ากบัความต้องการใช้งาน (Ease of Customization) ความง่ายใน
การติดตัง้ใช้งาน (Ease of Implementation) และการสนบัสนนุ (Support)  ซึง่ผลการศกึษา 
พบว่า ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มีคะแนนคุณลักษณะของ
ซอฟต์แวร์ท่ีสงูกวา่ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ โดยเฉพาะด้านราคาท่ีต่ํา และ
ความเช่ือถือได้ ส่วนคะแนนตามเกณฑ์ด้านการติดตัง้ใช้งาน พบว่าซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานไมโครซอฟท์มีคะแนนท่ีสงูกว่าซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
แตเ่ม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
มีคะแนนด้านความง่ายในการปรับแต่งให้เข้ากับความต้องการใช้งาน และความง่ายในการ
ตดิตัง้ใช้งาน สงูกวา่ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ 

อีกประการหนึ่งคือซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
สามารถดาวน์โหลดมาใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายและเป็นซอฟต์แวร์ประเภทโอเพนซอร์ส โดยมี
การแจกรหัสโปรแกรมให้ผู้สนใจนําไปพฒันาต่อยอดได้อย่างอิสระ (พนัจันทร์  ธนวฒันเสถียร 
และคณะ, 2549: 1) แม้ว่าซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานย่ีห้ออ่ืนจะจําหน่ายในราคาท่ีถกูกว่า
ผลิตภณัฑ์แบบเอกเทศ (Individual Product) (Westarp, 2003: 46) เพ่ือให้เกิดผลด้านแรงจงูใจ
ตอ่ผู้ซือ้ (Laudon C. and Laudon P., 2002: 156) สําหรับประเทศไทย กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ได้กําหนดเกณฑ์มาตรฐานราคากลางซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน 
พร้อมแผ่น CD-ROM ชุดติดตัง้ ไว้ท่ีราคา 10,000 บาท (ต่อใบอนุญาตการใช้ซอฟต์แวร์)  
(ประกาศ ณ วนัท่ี 11 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2553)  (สํานกังานปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร, 2553) ทัง้นี ้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เกณฑ์มาตรฐานราคากลางซอฟต์แวร์ชดุ
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โปรแกรมสํานักงาน ก็ยังคงไม่เปล่ียนแปลง (ประกาศ ณ วันท่ี 10 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2555) 
(สํานกังานปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2555: 19) 

สําหรับราคาจําหน่ายซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ รุ่น 2007 
อยูร่ะหวา่ง 2,500.00  - 26,900.00 บาท/ชดุ สว่นซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ 
รุ่น 2010 อยู่ระหว่าง 8,990.00-38,900.00 บาท/ชดุ โดยขึน้อยู่กบัจํานวนโปรแกรมย่อยภายใน
ชดุและความสามารถของโปรแกรม รวมถึง จํานวนชดุภาษาท่ีสนบัสนนุ (ไมโครซอฟท์ออฟฟิศ 
ซีเล็กมอร์ดอทคอม, 2553) จากข้อมลูเชิงประจกัษ์ของบริษัท ไทยประกนัชีวิต จํากดั พบว่า 
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ทํางานได้ดีกว่าซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก แต่ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก รุ่นล่าสดุ 
ก็มีความสามารถเพียงพอท่ีจะทํางานเอกสารภาษาไทยได้อย่างราบร่ืนสวยงาม ยกเว้นกรณีท่ี
นําเข้าข้อมลูจากชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์มาใช้ในชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟ
ฟิศดอทอ็อก  ส่วนค่าใ ช้จ่ายลิขสิท ธ์ิซอฟต์แวร์  พบว่า  ค่าใ ช้จ่ายลิขสิท ธ์ิซอฟต์แว ร์
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ พร้อมกับซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์ มีราคา
ประมาณ 25,000 บาท ตอ่ 1 ชดุ บริษัท ไทยประกนัชีวิต จํากดั ได้เปล่ียนเวิร์กสเตชนัใหม่เม่ือปี 
พ.ศ. 2548 จํานวน 2,200 เคร่ือง ถ้าติดตัง้ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบตัิการวินโดวส์และซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์อย่างถูกต้องตามกฎหมาย จะมีค่าใช้จ่ายมากกว่า 50 ล้าน
บาท แต่ถ้าเป็นระบบปฏิบัติการลีนุกซ์ และซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟ
ฟิศดอทอ็อก ไมต้่องเสียคา่ใช้จ่าย (เชวง จิตรสมบรูณ์, 2549: 23) 

ภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีดีขึน้ จากการไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์เป็น 
ประโยชน์อีกประการหนึ่งท่ีองค์กรจะได้รับจากการนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งาน  การละเมิดลิขสิทธ์ิ ได้แก่การกระทําในลกัษณะต่างๆ ดงันี ้
(1) การกระทําผิดต่องานลิขสิทธ์ิโดยตรง (การกระทําแก่งานโดยวิธีทําซํา้ ดดัแปลง ให้เช่า
ต้นฉบบั หรือทําสําเนางานประเภทโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยผู้กระทําไม่ได้รับอนุญาตจาก
เจ้าของสิทธิ ซึ่งสิทธิกระทําใดๆ ต่องานดังท่ีกล่าวมานัน้ เป็นสิทธิเฉพาะของผู้ เป็นเจ้าของ
ลิขสิทธ์ิเท่านัน้ เม่ือมีบุคคลอ่ืนกระทําแก่งานลิขสิทธ์ิ จึงถือเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิโดยตรง)  
(2) การกระทําผิดต่องานลิขสิทธ์ิโดยอ้อม (การกระทําแก่งานเพ่ือหากําไร ได้แก่ ขาย มีไว้เพ่ือ
ขาย เสนอขาย ให้เช่า เสนอให้เช่า ให้เช่าซือ้ หรือเสนอให้เช่าซือ้ หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
หรือแจกจ่ายในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของลิขสิทธ์ิ หรือนํา หรือสัง่เข้ามา
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ในราชอาณาจักร โดยผู้ กระทําได้รู้ หรือมีเหตุอันควรรู้ว่างานนัน้เป็นงานละเมิดลิขสิทธ์ิ) 
(เขตอสุาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย, 2553: 23)   

การท่ีองค์กรธุรกิจใช้งานซอฟต์แวร์ท่ีไม่เป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิทัง้ทางตรง หรือ
โดยอ้อม จึงเป็นการยกระดบัภาพลกัษณ์ขององค์กรให้ดีขึน้ สอดคล้องกับรายงานการศึกษา
ของ Tan (2002: 96-111, cited in Abdelwahab, 2009: 67) ท่ีพบว่าปัจจยัด้านจริยธรรม 
(Ethical Considerations) มีผลตอ่แนวโน้มในการตดัสินใจซือ้ซอฟต์แวร์ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ โดยมี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัการยอมรับของสงัคม (Degree of Social Acceptability) การตดัสินใจ 
(Cognitive Judgment) และเหตผุลด้านคณุธรรม (Moral Reasoning) ดงันัน้ ด้วยเหตผุลด้าน
จริยธรรม จึงมีหลายองค์กร หรือบุคคล แนะนําให้ผู้ ใช้เปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (Beer, 2006, Haugland, 2008, OpenOffice.org, 2008b, 
Shulz, 2008, cited in Abdelwahab, 2009: 67)   

Moore and Benbasat (1991, cited in Venkatesh et al., 2003: 452) กลา่วว่า 
“การมีระบบ (ซอฟต์แวร์)  เป็นการยกระดบัภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรในสงัคม” สอดคล้องกบั
กรณีของบริษัท ดิแอสไพเรอร์ส กรุ๊ป จํากัด เจ้าของลิขสิทธ์ิการพิมพ์นิตยสารพีซีเวิร์ล ฉบับ
ภาษาไทย ซึง่ระบวุ่า “บริษัทในฐานะท่ีส่งเสริมสนบัสนนุซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สมามากกว่า 10 ปี 
และได้แนะนําแกมบังคับบุคลากรบริษัท ดิแอสไพเรอร์ส กรุ๊ป จํากัด ในการใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ในระดับการพัฒนานัน้ บริษัทขอให้ทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวข้องก้าวข้ามปัญหาและมองไปข้างหน้าท่ีจะพฒันาซอฟต์แวร์ให้ดีขึน้ เพราะเป็นซอฟต์แวร์
ของมหาชนมีผู้ ใช้จํานวนมาก…ทําอย่างไรประเทศไทยจึงจะลดซอฟต์แวร์ละเมิดลิขสิทธ์ิใน
ภาพรวม...เพ่ือทําให้ประเทศไทยยืนหยดับนเวทีโลกได้อย่างมีศกัดิ์ศรี…” (วิโรจน์  อศัวรังสี, 
2553: 2) 

นอกจากนี  ้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกยังมี
คณุสมบตัขิองซอฟต์แวร์ท่ีไมผ่กูตดิกบัการเปล่ียนแปลงซอฟต์แวร์ของผู้ขาย หรือ “วาณิชพนัธะ” 
(Vendor Lock-in)3 ซึง่เป็นประโยชน์อีกประการหนึง่ท่ีองค์กรธุรกิจจะได้รับจากการนําซอฟต์แวร์
ดงักล่าวมาใช้งาน โดยซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เป็นซอฟต์แวร์
โอเพนซอร์ส พฒันามาจากซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน StarOffice ซึง่เป็นซอฟต์แวร์ท่ีมี

                                                  
3
 ราชบณัฑิตยสถาน (2554: 1) ได้ให้ความหมายวา่ “วาณิชพนัธะ, เวนเดอร์ลอ็กอิน” หมายถงึ การปิดกัน้เพ่ือ

ไมใ่ห้ลกูค้าเปล่ียนผู้ให้บริการ ผู้ขาย หรือผู้ผลิต  
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กรรมสิทธ์ิของบริษัท ซนั ไมโครซิสเต็มส์ (Sun Microsystems) ซึ่งเป็นบริษัทในสหพนัธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี สําหรับเหตผุลท่ีบริษัทได้พฒันาซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานดงักล่าว
ให้เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส เน่ืองจากบริษัทมียุทธศาสตร์ท่ีจะปรับปรุงการใช้ประโยชน์ของ
ซอฟต์แวร์ดงักลา่วผ่านการทํางานร่วมกนัของชมุชนโอเพนซอร์ส (Open Source Community) 
(Benson, Müller-Prove, and Mzourek,2004, cited in Abdelwahab, 2009: 44)  สามารถ
ทํางานบนระบบปฏิบตัิการท่ีหลากหลาย การเผยแพร่ซอฟต์แวร์เป็นไปในลกัษณะของฟรีแวร์ 
และมีเคร่ืองมือในการพฒันาเป็นของตนเอง (GUI Toolkit) รองรับมาตรฐาน ISO/IEC 
Standard OpenDocument Format (ODF) สําหรับการทํางานข้ามรูปแบบแฟ้มระหว่าง
ซอฟต์แวร์ในกลุ่มเดียวกัน เช่น แฟ้มจากซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์ 
(En.wikipedia.org, 2010b) ทัง้นี ้ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2553 ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก สามารถรองรับการทํางานในภาษาต่างๆ ได้จํานวน 122 
ภาษา(Wiki.services.openoffice.org, 2010) และเม่ือวนัท่ี 27 มกราคม พ.ศ. 2553 บริษัท 
ซนัไมโคร ซิสเต็มส์ ได้ควบรวมกิจการกับบริษัท ออราเคิล คอร์เปอเรชัน ซึ่งบริษัท ออราเคิล 
คอร์เปอเรชนั ได้มีการพฒันาซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกต่อไป 
(OpenOffice.org, 2010) 

จากคุณสมบตัิของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
แสดงให้เห็นวา่คณุสมบตัขิองซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกไม่บงัคบั
องค์กรธุรกิจทางตรง หรือทางอ้อมให้ต้องอปัเกรดซอฟต์แวร์ไปสู่รุ่นท่ีสงูกว่า หรือเปล่ียนไปใช้ 
ซอฟต์แวร์ใหม่ตามท่ีผู้ขายกําหนด เพ่ือให้องค์กรสามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างตอ่เน่ือง หรือเปิด
แฟ้มเอกสารชดุโปรแกรมสํานกังานในรูปแบบใหมไ่ด้ กลา่วคือ การท่ีองค์กรจะเปล่ียนซอฟต์แวร์
ชดุโปรแกรมสํานกังานไปสูรุ่่นท่ีสงูกว่า หรือซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานอ่ืน ขึน้อยู่กบัความ
พร้อมและความจําเป็นขององค์กรทําให้ผู้ขาย ทําให้องค์กรสามารถกําหนดทิศทางการลงทุน
ด้านซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานได้ยืดหยุ่นมากยิ่งขึน้  ตวัอย่างเช่นในองค์กรธุรกิจขนาด
ใหญ่โดยทัว่ไป การวางแผนในการเปล่ียนซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์จากรุ่นท่ี
ต่ํากว่าไปสูรุ่่นท่ีสงูกว่า เช่นจากซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ รุ่น 2003 ไปเป็น 
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์ รุ่น 2007จะถูกกําหนดโดยคุณสมบัติของ
ซอฟต์แวร์ หรือผู้ขายว่าเม่ือใดท่ีองค์กรสมควรต้องเปล่ียน (เช่น ไม่สามารถเปิดแฟ้มเอกสารท่ี
สร้างจากซอฟต์แวร์รุ่นท่ีสูงกว่าได้) ในขณะท่ีซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟ
ฟิศดอทอ็อก เป็นโอเพนซอร์สซอฟต์แวร์ท่ีผู้ ใช้สามารถกําหนดได้เองว่า เม่ือใดท่ีสมควรปรับไปสู่
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รุ่นท่ีสูงกว่า และเน่ืองจากซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก สามารถ
รองรับมาตรฐานเอกสารแบบเปิด จึงไม่มีข้อจํากดัเก่ียวกบัการเปิดเอกสารจากแฟ้มท่ีถกูสร้าง
โดยซอฟต์แวร์คนละรุ่น 

จากรายงานการศกึษาของ Ven and Huysmans and Verelst (2007: 503) 
พบวา่ คณุสมบตัขิองซอฟต์แวร์ท่ีไมผ่กูตดิกบัการเปล่ียนแปลงซอฟต์แวร์ของผู้ขาย (Avoidance 
of Vendor Lock-in)  เป็นหนึ่งในปัจจยัท่ีสําคญั 3 ประการท่ีทําให้หน่วยงานภาครัฐเปล่ียนจาก
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์  และซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์  มาใช้
ระบบปฏิบัติการลีนุกซ์ และซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
สว่นปัจจยัท่ีสําคญัอ่ืนอีก 2 ประการ คือ การลดคา่ใช้จ่าย  และเป็นแนวนโยบายของรัฐบาล 

ดังนัน้ จึงมีความเช่ือว่าประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับมากกว่าเดิม เม่ือนํา
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งาน เป็นปัจจยัความคาดหวงั
ด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ ซึ่งมีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัต่อความตัง้ใจในการใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกของบคุลากรในองค์กรธุรกิจ 

2. ความพยายามท่ีผู้ใช้คาดวา่จะต้องทุม่เทลงไปในการใช้งานซอฟต์แวร์ 

ความพยายามท่ีผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งานซอฟต์แวร์ หมายถึง 
ระดบัความง่ายในการใช้งานระบบ (ซอฟต์แวร์) (Venkatesh et al., 2003: 450) ทัง้นี ้ได้
กําหนดประเด็นพิจารณาในบริบทความพยายามท่ีผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ดงันี ้

1) ความง่ายในการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

จากทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมในระบบสารสนเทศ (Diffusion of 
Innovation Theory in IS) ดงักลา่วข้างต้น จะพบวา่  ความไมซ่บัซ้อนทางเทคนิค หรือความง่าย
ในการใช้งาน (Technical Complexity or Ease of Use) มีความสมัพนัธ์ทางตรงกบัการยอมรับ
ของผู้ ใช้ ดงันัน้ ชดุโปรแกรมสํานกังาน หรือ ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน หรือชดุโปรแกรม
ผลิตภาพ หรือซอฟต์แวร์เพ่ือเพิ่มผลผลิตการทํางาน (Productivity Suite) จึงได้รวมเอาหลาย
โปรแกรมเข้าไว้ด้วยกนัเพ่ือให้กลุม่คนทํางานท่ีมีภมูิรู้ (Knowledge Workers) ใช้งาน โดยในการ
จําหน่าย  จ่ายแจกแต่ละโปรแกรมในชุดโปรแกรมสํานักงานนัน้  จะรวมเข้าไว้ด้วยกัน 
(Distributed Together) มีหน้าจอติดตอ่ผู้ ใช้ (User Interface) ของแตล่ะโปรแกรมท่ีคล้ายกนั 
สามารถโต้ตอบระหว่างโปรแกรมได้ แต่ในบางกรณีระบบปฏิบตัิการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
อาจจะไมย่ินยอมให้กระทําเช่นนัน้ได้ (En.wikipedia.org, 2010a) 
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ชดุโปรแกรมสํานกังานท่ีรวมเข้าไว้ด้วยกนั โดยทัว่ไปจะประกอบด้วย โปรแกรม
ประมวลคํา ตารางทําการ ฐานข้อมลู และการนําเสนอ ทัง้นี ้ เพ่ือให้การทํางานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ชุดโปรแกรมจะมีเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การสร้างเอกสารต่างๆ แต่ละโปรแกรมจะ
ทํางานแยกอิสระจากกัน แต่รายการคําสัง่ของเมนูในแต่ละโปรแกรมจะทํางานคล้ายกัน เช่น 
แฟ้ม (File) แทรก (Insert) และ รูปแบบ (Format) ทําให้การทํางานร่วมกนัระหว่างโปรแกรม
ภายในชดุเป็นไปโดยง่าย เช่น การสร้างจดหมายเวียนโดยใช้โปรแกรมประมวลคํา แล้วดงึท่ีอยู่
ผู้ รับจากแฟ้มข้อมลูท่ีเป็นของโปรแกรมตารางทําการ หรือการนําข้อความจากโปรแกรมประมวล
คําไปแทรกในแผนผงั (Charts) หรือกราฟ (Graphs) เป็นต้น (Business Encyclopedia, 2010) 

จากรายงานการเปรียบเทียบคณุลกัษณะของซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกกบัซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ (Sun Microsystems, 
2007: 6)  พบวา่ ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มีรูปแบบเมนกูารใช้
งานง่ายต่อการเข้าถึงฟังก์ชันการทํางานต่างๆ ท่ีผู้ ใช้ต้องการ โดยเป็นเมนูแบบ Pull-down 
menus ซึ่งเป็นรูปแบบเมนูท่ีนิยมใช้กันโดยทั่วไปในซอฟต์แวร์ประยุกต์ท่ีทํางานภายใต้
ระบบปฏิบตัิการวินโดวส์ ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ รุ่นก่อน 
Microsoft Office 2007 จากคณุสมบตัิดงักล่าวทําให้ง่ายต่อการใช้งานของผู้ ใช้ ซึ่งส่งผล
โดยตรงตอ่การลดคา่ใช้จ่ายในการฝึกอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์ด้วย นอกจากนี ้ซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ยงัได้รับการออกแบบการใช้งานภายใต้หลกัการ 
“จดุเดียวเบ็ดเสร็จ” (Everything in One Place) โดยการรวมกลุม่เคร่ืองมือ (Tools) ในการ
ทํางานท่ีเก่ียวข้องกนัเข้าไว้ด้วยกนั ซึง่จะทําให้ง่ายตอ่การค้นหาเคร่ืองมือของผู้ใช้   

ดังนัน้ จึงมีความเช่ือว่าความง่ายในการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เป็นปัจจยัความพยายามท่ีผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปใน
การใช้งานซอฟต์แวร์ ซึง่มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัต่อความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกของบคุลากรในองค์กรธุรกิจ 

2) ความง่ายในการเรียนรู้เก่ียวกบัซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก 

ความง่ายในการเรียนรู้เก่ียวกบัการใช้ระบบ (ซอฟต์แวร์) ท่ีมีผลตอ่การยอมรับ
ระบบ (ซอฟต์แวร์)  โดยการเรียนรู้ท่ีจะใช้งานระบบ (ซอฟต์แวร์) จะต้องง่ายสําหรับผู้ ใช้ (Davis, 
1989; Davis et al. 1989 and Moore and Benbasat, 1996: 132-146, cited in Venkatesh 
et al., 2003: 451)   
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ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เป็นซอฟต์แวร์ท่ีมี
ความง่ายในการเรียนรู้ (Easy to Learn) และถ้าผู้ ใช้ใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานอ่ืนอยู่
แล้ว ก็จะสามารถใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกได้ทันที และ
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกยงัรองรับภาษาตา่งๆ ทัว่โลก ซึง่จะทํา
ให้ง่ายตอ่การเรียนรู้ของผู้ ใช้ในแตล่ะภาษาของแตล่ะประเทศ (Oracle, 2011b) รวมถึงเอกสาร
แนะนําการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกแบบออนไลน์ ทัง้ใน
สว่นท่ีเก่ียวข้องกบัผลติภณัฑ์และฟังก์ชนัการทํางานตา่งๆ (Sun Microsystems, 2007: 5) 

ดงันัน้ จึงมีความเช่ือว่าความง่ายในการเรียนรู้เก่ียวกบัซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เป็นปัจจยัความพยายามท่ีผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปใน
การใช้งานซอฟต์แวร์ ซึง่มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัต่อความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกของบคุลากรในองค์กรธุรกิจ 

3. อิทธิพลทางสงัคม 

อิทธิพลทางสงัคม หมายถึง ระดบัการรับรู้ท่ีสําคญัของบคุคลอ่ืนท่ีเช่ือวา่ผู้ ใช้ควรใช้
งานระบบ (ซอฟต์แวร์) ดงักลา่ว (Venkatesh et al., 2003: 451) ทัง้นี ้โดยได้กําหนดประเด็น
พิจารณาในบริบทอิทธิพลทางสงัคมเก่ียวกบัการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพ
นออฟฟิศดอทอ็อก ของบคุลากรในองค์กรธุรกิจ ดงันี ้

1)  นโยบายขององค์กรบงัคบัให้เปล่ียนซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพน 
ออฟฟิศดอทอ็อก 

องค์กรธุรกิจบงัคบัให้บุคลากรในองค์กรใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มีผลต่อการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานดงักล่าวให้ประสบ
ความสําเร็จ ซึง่สอดคล้องกบัรายงานการศกึษาของ Rawstorne, Jayasuriya and Caputi 
(1998: 325-330, 2000: 35-44, cited in Rewat Sangsuriyong,  2004 : 141) ซึง่อธิบายว่า 
องค์กรส่วนใหญ่มีความเช่ือว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้องค์กรได้เปรียบในการแข่งขนั 
ดงันัน้ จึงมีการบงัคบัให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน แต่ในการศึกษาและ
วิจัยเพ่ือพัฒนาการยอมรับเทคโนโลยีส่วนใหญ่ใช้ชุดตัวแปรด้านความสมัครใจของผู้ ใช้ 
มากกว่าการศึกษาโดยใช้ชุดตวัแปรด้านการบงัคบั ในการทดสอบเพ่ือพฒันาทฤษฎี ดงันัน้ จึง
ร่วมกนัขยายกรอบแนวคดิการยอมรับเทคโนโลยีโดยพฒันาชดุตวัแปรด้านการบงัคบัจากทฤษฎี
พฤติกรรมท่ีถูกวางแผน ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรด้านการบังคับมีอิทธิพลต่อการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนยัสําคญัเช่นกนั แต่มีอิทธิพลน้อยกว่าตวัแปรด้านความสมคัรใจ  
สําหรับการบงัคบัให้บุคลากรขององค์กรใช้ซอฟต์แวร์  หรือระบบสารสนเทศท่ีองค์กรนํามา
ตดิตัง้ใช้งานนัน้ สามารถดําเนินการได้ในหลายกลไก เช่น การจ่ายคา่จ้างเพิ่มสําหรับผู้ ท่ีใช้งาน 
การส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ การให้ความสําคญักบัผู้ ท่ีมีทกัษะเก่ียวกบัการใช้
ซอฟต์แวร์ หรือระบบสารสนเทศดังกล่าว ดังนัน้ หากองค์กรสามารถระบุให้ชัดเจนได้ว่า
บุคลากรในองค์กรแต่ละคนจะได้รับประโยชน์ตอบแทนใดบ้าง หากพวกเขาใช้งานซอฟต์แวร์ 
หรือระบบสารสนเทศดงักล่าว ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะนําไปสู่ความสําเร็จในการเปล่ียนแปลงตามท่ี
องค์กรต้องการ (Dennis, Wixom and Tegarden, 2005: 500) 

จากรายงานการศกึษาเชิงประจกัษ์เก่ียวกบัการเปล่ียนไปใช้ซอฟต์แวร์โอเพน
ซอร์ส โดยมุ่งเน้นท่ีซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในหน่วยงาน
ภาครัฐแห่งหนึ่งในประเทศอิตาลี ของ Rossi and Scotto and  Sillitti and Succi (2006: 64) 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีเก็บรวบรวมได้จากผู้ อํานวยการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เจ้าหน้าท่ีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้ใช้ทัว่ไปขององค์กร พบว่าการ
โครงการดงักลา่วเป็นท่ีน่าพอใจในวงกว้าง แม้จะไมส่ามารถนําไปสูข้่อสรุปท่ีเป็นการทัว่ไปได้ว่า
การเปลี่ยนไปใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกจะเป็นท่ีพึงพอใจใน
ทุกองค์กร เน่ืองจากมีข้อจํากดัหลายประการ เช่น สภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน การท่ีองค์กร
ยงัคงใช้ซอฟต์แวร์เดิมควบคูไ่ปด้วย แตอ่ย่างน้อยรายงานการศกึษานีก็้จะช่วยให้ผู้บริหาร หรือ
ผู้ อํานวยการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรใช้ประกอบการประเมินความเป็นไปได้ใน
การเปล่ียนไปใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส 

ดังนัน้ จึงมีความเช่ือว่านโยบายขององค์กรบังคับให้เปล่ียนซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานักงานมาเป็นซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
เป็นปัจจัยอิทธิพลทางสังคม ซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญต่อความตัง้ใจในการใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกของบคุลากรในองค์กรธุรกิจ 

2)  ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรให้การสนบัสนนุอยา่งจริงจงัและตอ่เน่ือง 

ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร หมายถึง ผู้ ท่ีดํารงตําแหน่งตัง้แต่ระดับผู้ ช่วย
กรรมการผู้จดัการขึน้ไป สําหรับบริษัทเอกชน และระดบัผู้ช่วยผู้ว่าการขึน้ไป สําหรับหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ มีการมอบนโยบายหรือให้การสนบัสนุนด้านงบประมาณ หรือการดําเนินการอ่ืนใด
ในอนัท่ีจะสนบัสนุนให้การใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกประสบ
ความสําเร็จ 
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หากผู้ บริหารระดับสูงขององค์กรไม่แสดงให้เห็นว่าตนได้สนับสนุนการ
เปล่ียนแปลงอย่างจริงจงัแล้ว การเปลี่ยนแปลงก็จะไม่เกิดขึน้ ดงันัน้ จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้อง
สนับสนุนให้ผู้บริหารระดบัสงูเข้ามามีส่วนร่วมในการนําการเปล่ียนแปลงในองค์กร (Dennis 
and Wixom and Tegarden, 2008: 500) ผู้บริหารระดบัสงูจําเป็นท่ีจะต้องกําหนดวิสยัทศัน์
ร่วมท่ีถกูต้อง และกําหนดยทุธศาสตร์ท่ีง่ายต่อการจดจํา มุ่งเน้นท่ีอารมณ์ความรู้สึก และสิ่งท่ี
จําเป็นต่อการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง (Kotter, 2002) ตวัอย่างเช่น นายกรัฐมนตรี 
วลาดิเมียร์ ปตูนิ (Vladimir Putin) ของสหพนัธรัฐรัสเซีย (ในขณะนัน้) ได้ลงนามในแผนการถ่าย
โอนหน่วยงานของรัฐบาลกลางและงบประมาณ ให้ไปใช้งานซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สภายใน ค.ศ. 
2015 โดยเม่ือสิน้สดุแผนการนี ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทัง้หมดของรัฐบาลกลางจะถกูเปลี่ยนไปใช้
ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส ทัง้หมด แผนการนีถู้กแบ่งออกเป็นขัน้ตอนไว้หลายลําดบั โดยภายใน 
ไตรมาสท่ีสามของ ค.ศ. 2011 จะต้องมีการประกาศรูปแบบเอกสารแบบเปิด ใน ค.ศ. 2012  
จะเร่ิมจดัตัง้ ศนูย์ซอฟต์แวร์กลางแห่งชาติ พร้อมกบัเร่ิมเปล่ียนซอฟต์แวร์ในหน่วยงานนําร่อง
บางหน่วยงาน และขยายผลไปจนครบทุกหน่วยงานโดยคาดว่าจะเสร็จสิน้ ในไตรมาสท่ีสาม
ของ ค.ศ. 2014  ทัง้นี ้รัฐบาลรัสเซียมีบคุลากรของรัฐทัง้หมด จํานวนกว่า 8 แสนคน (ข้อมลู ณ 
ค.ศ. 2009) หากแผนการดงักล่าวสําเร็จ จะนบัได้ว่าเป็นการย้ายหน่วยงานไปสู่ซอฟต์แวร์
โอเพนซอร์สท่ีใหญ่ท่ีสดุครัง้หนึ่งของโลก ซึ่งจะมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนยัสําคญัต่อระบบ
เศรษฐกิจ ช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านลิขสิทธ์ิซอฟแวร์ของรัฐบาล การสนับสนุนผู้ ประกอบการ
อุตสหกรรมซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สของรัสเซีย และกระตุ้นการพัฒนานวัตกรรมของประเทศ 
(Smirnov, 2010) 

ดังนัน้ จึงมีความเช่ือว่าผู้บริหารระดับสูงขององค์กรให้การสนับสนุนอย่าง
จริงจงัและตอ่เน่ืองในการเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
เป็นปัจจัยอิทธิพลทางสังคม ซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญต่อความตัง้ใจในการใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกของบคุลากรในองค์กรธุรกิจ 

3)  ผู้ นําการเปล่ียนแปลงท่ีนา่เช่ือถือ 

ผู้ นําการเปล่ียนแปลง หมายถึง บุคคลท่ีพยายามผลกัดนัให้การเปลี่ยนมาใช้
ซอฟต์แวร์ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกให้เป็นผลในทางปฏิบตัิ
อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งอาจจะเป็นบุคคลภายในองค์กร หรือท่ีปรึกษาจากภายนอกองค์กรก็ได้ 
แต่โดยปกติจะเป็นท่ีปรึกษาจากภายนอกองค์กร หากผู้ นําการเปล่ียนแปลงไม่น่าเช่ือถือการ
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เปล่ียนแปลงก็จะประสบความสําเร็จได้ยาก หรือมีค่าใช้จ่ายสงูในการเปล่ียนแปลง (Dennis 
and Wixom and Tegarden, 2008: 495, 500)  สอดคล้องกบั Samphan Raruenrom (2010) 
ท่ีกลา่ววา่ “...การเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกให้ประสบ
ความสําเร็จ จําเป็นท่ีจะต้องมีท่ีปรึกษาด้านการเปลี่ยนแปลง (Migration Consultant)...” 

ดงันัน้ จึงมีความเช่ือว่าผู้ นําการเปล่ียนแปลงท่ีน่าเช่ือถือในการขบัเคลื่อนการ
เปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เป็นปัจจยัอิทธิพลทาง
สังคม ซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญต่อความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ของบคุลากรในองค์กรธุรกิจ 

4)  เพ่ือนร่วมงาน 

เพ่ือนร่วมงานมีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบ(ซอฟต์แวร์)ของบุคคลว่าควรใช้ 
หรือไม่ควรใช้ระบบ (ซอฟต์แวร์) ดงักล่าว การท่ีผู้ ใช้ใช้ระบบ (ซอฟต์แวร์) เพราะเพ่ือนร่วมงาน
จํานวนมากใช้ระบบ (ซอฟต์แวร์) ดงักลา่ว (Ajzen, 1991; Davis et al., 1989; Fishbein and 
Azjen, 1975; Mathieson, 1991; Taylor and Todd, 1995a,1995b, cited in Venkatesh et 
al., 2003: 452) นอกจากนี ้เพ่ือนร่วมงานยงัมีความรู้สกึร่วมกนั มีการแลกเปล่ียนทศันคต ิ
ความสนใจ และเนือ้หาสาระตา่งๆ เก่ียวกบัระบบ (ซอฟต์แวร์) ระหว่างกนั ซึง่จะสง่ผลตอ่ความ
ตัง้ใจในการใช้ระบบ (ซอฟต์แวร์) (AlAwadhi and Morris, 2008: 4)   

หากองค์กรไม่สามารถระบุได้ว่าหน้าท่ีงานใดท่ีสามารถใช้ซอฟต์แวร์ 
ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกได้ แต่ทําการถอนซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานเดมิท่ีใช้อยูข่องผู้ใช้ซึง่หน้าท่ีงานจําเป็นต้องใช้ ก็จะเกิดปัญหาตา่งๆ ตามมาเน่ืองจาก
เม่ือใช้งานจริงๆ แล้วพบว่ามีปัญหา หรือข้อจํากัดบางประการของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกซ่อนอยู่ จนทําให้บางองค์กรต้องกลับมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานเดมิท่ีเคยใช้อยูก่่อนหน้านี ้ ซึง่หากเกิดเหตกุารณ์เช่นนีข้ึน้แล้ว ย่อมจะสง่ผล
กระทบต่อการดําเนินธุรกิจ และทําให้บุคลากรในองค์กรเกิดอคติต่อซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ข่าวลือจะถกูแพร่กระจายไปยงัผู้ ใช้ทัว่องค์กรว่าซอฟต์แวร์
ดงักลา่วใช้ไมไ่ด้ (โอเพนออฟฟิศคลบั, 2553) 

ดังนัน้ จึงมีความเช่ือว่าเพ่ือนร่วมงาน เป็นปัจจัยอิทธิพลทางสังคม ซึ่งมี
ความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัต่อความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพน 
ออฟฟิศดอทอ็อกของบคุลากรในองค์กรธุรกิจ 
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5)  ผู้บงัคบับญัชา 

จากรายงานการศกึษาของ Thompson et al. (1991; Venkatesh et al., 
2003: 452) พบวา่ ผู้ใช้ใช้งานระบบ (ซอฟต์แวร์) เน่ืองจากผู้บงัคบับญัชา (Senior Management) 
หรือหวัหน้างาน (Supervisor) ให้คําแนะนําช่วยเหลือในการใช้ระบบ (ซอฟต์แวร์) ดงักลา่ว 

กรณีตวัอย่างของรัฐมะละกา และรัฐปาหงั ของมาเลเซีย ได้ออกนโยบายให้
หน่วยราชการในสงักัดของรัฐบาลท้องถ่ินเปล่ียนมาใช้โอเพนซอร์สซอฟต์แวร์ โดยเลขาธิการ 
รัฐปาหัง ได้ลงนามคําสั่งในการเปล่ียนการใช้งานซอฟต์แวร์ระบบสํานักงานทัง้หมด เป็น
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก โดยในคําสัง่ได้ระบุถึงเหตผุลในการ
เปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ว่าเป็นซอฟต์แวร์ท่ีง่าย
ตอ่การใช้งาน และมีฟังก์ชนัครอบคลมุการทํางานพืน้ฐานของสํานกังาน และเป็นการสนบัสนนุ
ให้ข้าราชการได้ใช้ซอฟต์แวร์ใหม่ๆ  รวมถึงประหยดังบประมาณของหน่วยงาน นโยบายดงักลา่ว 
จะมีผลให้ข้าราชการและผู้บงัคบับญัชาหน่วยงานราชการในรัฐปาหงั เปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ 
ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก  ส่วนในรัฐมะละกา ได้มีการนําร่องโครงการ
เปล่ียนการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส โดยใช้ชุดซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพน 
ออฟฟิศดอทอ็อก มาก่อนรัฐปาหงั โดยเร่ิมดําเนินการมาแล้วตัง้แต ่ค.ศ. 2006 ซึง่ผู้ ริเร่ิมในเร่ือง
นีคื้อ “ผู้ว่าการรัฐมะละกา” ซึ่งได้ให้ความเห็นในเร่ืองนีว้่า "การใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เป็นเร่ืองท่ีง่ายและประหยดัค่าใช้จ่าย และตนไม่เข้าใจว่า
ทําไมหลายหน่วยงาน จึงรีรอท่ีจะเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส" ทัง้นี  ้รัฐมะละกาได้
ตัง้เป้าหมายท่ีจะเปล่ียนการใช้งานซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ในหน่วยงานเป็นซอฟต์แวร์โอเพน
ซอร์สให้ได้อยา่งน้อย 300 เคร่ือง โดยร้อยละ 98 ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทัง้หมดจะใช้ซอฟต์แวร์
ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก และร้อยละ 60 จะเปล่ียนมาใช้ระบบปฏิบตัิการ
ลีนกุซ์ (International Open Source Network, 2010) 

จากกรณีตวัอย่างดงักล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผู้บงัคบับญัชามีอิทธิพลต่อ
ความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศในองค์กร 

ดงันัน้ จงึมีความเช่ือวา่ผู้บงัคบับญัชาของผู้ใช้ เป็นปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม ซึง่
มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัตอ่ความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพน 
ออฟฟิศดอทอ็อกของบคุลากรในองค์กรธุรกิจ 
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4.  เง่ือนไขการอํานวยความสะดวก 

เง่ือนไขการอํานวยความสะดวก หมายถึง ระดบัความเช่ือของบคุคลตอ่การให้การ
สนบัสนนุขององค์กรธุรกิจและโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือรองรับระบบ (ซอฟต์แวร์) (Venkatesh et 
al., 2003: 453) ทัง้นี ้ได้กําหนดประเด็นพิจารณาในบริบทเง่ือนไขการอํานวยความสะดวกใน
การใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ดงันี ้

1)  มีแผนการเปล่ียนแปลง (Migration Plan) ท่ีชดัเจน 

แผนการเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจนประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงทางเทคนิค 
(Technical Conversion) และการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) โดยการ
มีสว่นร่วมของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องภายในองค์กรธุรกิจ ดงันัน้ องค์กรจะต้องมีการจดัทําแผนการ
เปล่ียนแปลง ซึง่จะช่วยลดความเส่ียงในการ เปล่ียนไปใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส โดยการใช้การ
บริหารการเปล่ียนแปลง เพ่ือจดัการความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้ โดยเฉพาะท่ีทราบว่าจะต้องเกิดขึน้ 
เพ่ือให้การเปล่ียนแปลงดําเนินไปโดยกระทบต่องานขององค์กรน้อยท่ีสุด และดํารงอยู่อย่าง
ยัง่ยืน (บริษัท โอเพนซอร์สดเิวลอปเมนต์ จํากดั, 2553ค) 

การวางแผนการเปล่ียนแปลงท่ีดีถือเป็นปัจจัยสําคญัท่ีจะช่วยให้การเปลี่ยน
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์ไปเป็นซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพน 
ออฟฟิศดอทอ็อก เน่ืองจากหัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจ คือ ความต่อเน่ืองของธุรกิจ 
โดยไม่หยุดชะงัก ซี่งเป็นปัจจัยสําคญัต่อการดําเนินธุรกิจมากกว่าค่าใช้จ่าย การเปลี่ยนแปลง
ซอฟต์แวร์ใดๆ ท่ีไม่นําไปสูค่วามยัง่ยืน หรือมีการเปลี่ยนกลบัไปกลบัมาจะสง่ผลกระทบตอ่ต้นทนุ
ทางธุรกิจท่ีสงูอย่างยิ่ง และความเสียหายโดยตรงตอ่ธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจขนาดใหญ่ 
(สพุจน์ พฤกษานานนท์4, 2553) ซึง่ความสําเร็จในการนําซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สมาใช้นัน้ สามารถ
อธิบายได้ด้วยกระบวนการท่ีคอ่ยเป็นคอ่ยไป (Evolutionary Process) (Reichl and Brusic, 2009: 38)   

ตวัแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงองค์กรในระยะแรก  (Earliest models for 
managing organizational change) ซึง่พฒันาโดย Kurt Lewin (1947: 5-41; Dennis and 
Wixom and Tegarden. 2008: 488) การเปล่ียนแปลงประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ดงัแผนภาพท่ี 4 

 

 

                                                  
4ประธานกรรมการ บริษัท ไอพีเอ็มอินดสัเตรีย (ประเทศไทย) จํากดั 
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แผนภาพท่ี 4  ตวัแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงองค์กร 

ท่ีมา: Kurt Lewin (1947: 5-41; Dennis and Wixom and Tegarden. 2008: 488) 
 
ก. การเปล่ียนแปลงด้านเทคนิค (Technical Conversion) 

(1)  รูปแบบการเปล่ียนแปลงในมิตขิองรูปแบบ (Conversion Style) 

รูปแบบการเปล่ียนแปลงในมิติของรูปแบบ แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 
คือ (1) การติดตัง้แบบทันที ซึ่งเป็นรูปแบบการติดตัง้เม่ือถึงกําหนดวันการติดตัง้ระบบ 
ระบบงานเดิมท่ีใช้งานอยู่จะถูกยกเลิกทัง้หมดและถูกแทนท่ีด้วยระบบใหม่โดยทนัที และ (2) 
การติดตัง้แบบคู่ขนาน ซึ่งเป็นวิธีการติดตัง้ท่ียงัคงใช้งานระบบงานเดิม ควบคู่กับการใช้งาน
ระบบงานใหม่ ซึ่งจะดําเนินงานคู่ขนานกันไปในระยะเวลาหนึ่ง จนกระทัง่มัน่ใจว่า ระบบงาน
ใหม่สามารถทดแทนระบบงานเดิมได้แล้ว จึงยกเลิกระบบงานเดิมและหนัมาใช้ระบบงานใหม่
ในท่ีสุด  ทัง้นี ้แต่ละแบบก็มีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกันไป (ฝ่ายผลิตหนังสือตําราวิชาการ
คอมพิวเตอร์, 2551: 246-247) 

(2)  รูปแบบการเปล่ียนแปลงในมิตขิองสถานท่ี (Conversion Location) 

รูปแบบการเปล่ียนแปลงในมิติของสถานท่ี แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ 
คือ (1) การติดตัง้แบบเป็นระยะ ซึ่งเป็นวิธีการติดตัง้แบบทีละส่วนงาน โดยกําหนดช่วง
ระยะเวลาไว้ชดัเจน แล้วดําเนินการติดตัง้ซอฟต์แวร์ตามระยะเวลาท่ีวางไว้จนครบทกุส่วนงาน 
(2) การตดิตัง้แบบนําร่อง ซึง่เป็นวิธีการติดตัง้ท่ีมีความคล้ายคลงึกบัวิธีการติดตัง้แบบเป็นระยะ 
โดยจะนําร่องด้วยการตดิตัง้ระบบเฉพาะสว่นงานใดสว่นงานหนึง่ก่อน เช่น หากเป็นหน่วยงานท่ี

ระบบเดิม 
(As-is system) 

 การเปลี่ยนแปลง 
(Transition) 

ระบบใหม่ 
(To-Be system) 

ขัน้เตรียมความพร้อม 
ท่ีจะเปล่ียนแปลง 

(Unfreeze) 
  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
  (Analysis and design) 

ขัน้การเปล่ียนแปลง 
(Move) 

  แผนการเปลี่ยนแปลง (Migration plan) 

 การเปล่ียนแปลงด้านเทคนิค 

 การบริหารการเปล่ียนแปลง 

ขัน้รักษาการเปล่ียนแปลง 
ให้คงอยู ่

(Refreeze) 
การสนบัสนนุและบํารุงรักษาระบบ 
(Support and Maintenance) 
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มีหลายสาขา ก็สามารถทดลองตดิตัง้นําร่องในสาขาใดสาขาหนึง่ก่อน  จนกระทัง้ระบบสามารถ
ทํางานได้ดี ก็จะเร่ิมติดตัง้ในสาขาอ่ืนๆ จนครบทุกสาขา  และ (3) การติดตัง้แบบพร้อมกัน 
ทกุสถานท่ี 

(3)  การเลือกรูปแบบกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการเปล่ียนแปลง  

การพิจารณาเลือกกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการเปล่ียนแปลงจะพิจารณา
จาก 3 ปัจจยั (Dennis and Wixom and Tegarden, 2008: 493-494) ดงันี ้

1. ความเส่ียง (Risk) ต่อความล้มเหลวท่ีจะเกิดขึน้ภายหลงัการ
เปล่ียนแปลง 

2.  คา่ใช้จ่าย (Cost) ท่ีจะเกิดขึน้ 
3. เวลา (Time) ท่ีจะใช้ในการเปล่ียนแปลง 

 

ตารางท่ี 4  ลกัษณะของความเส่ียง คา่ใช้จ่าย และเวลาท่ีจะเกิดขึน้ใน
แตล่ะรูปแบบกลยทุธ์การเปล่ียนแปลง 

ปัจจยั รูปแบบการเปล่ียนแปลง รูปแบบการเปล่ียนแปลงในมิติสถานท่ี 

แบบ 
ทนัที 

แบบคูข่นาน แบบ 
นําร่อง 

แบบ 
เป็นระยะ 

แบบพร้อมกนั 
ทกุสถานท่ี 

ความเส่ียง สงู ต่ํา ต่ํา ปานกลาง สงู 

คา่ใช้จ่าย ต่ํา สงู ปานกลาง ปานกลาง สงู 

เวลา เร็ว นาน ปานกลาง นาน เร็ว 

ท่ีมา: Dennis and Wixom and Tegarden (2008: 493) 

ข. การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) 

การบริหารการเปล่ียนแปลง เป็นปัจจยัสําคญัประการหนึ่ง ท่ีจะทําให้การ
เปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ 
ให้ประสบความสําเร็จ (สมัพนัธ์ ระร่ืนรมย์, 2553) การบริหารการเปล่ียนแปลงนัน้ จะต้องเข้าใจ
ถึงประเด็นตา่งๆ ซึง่ Robert Briggs, Ph.D., Research Scientist ของ Center for the 
Management of Information, University of Arizona ได้ระบไุว้ (Dennis and Wixom and 
Tegarden, 2008: 496-499) ดงันี ้
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(1) เข้าใจการตอ่ต้านการเปลี่ยนแปลงของบคุลากรในองค์กร  
(2)  ทบทวนนโยบายขององค์กรในการนําซอฟต์แวร์ใหม่มาใช้งานทดแทน

ซอฟต์แวร์เดมิ 
(3)  ประเมินคา่ใช้จ่ายและประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้ จากการนําซอฟต์แวร์ใหม่

มาใช้งานทดแทนวอฟต์แวร์เดมิ 
(4)  สร้างแรงจงูใจให้พนกังานยอมซอฟต์แวร์ใหม ่
(5) สร้างการยอมรับโดยการฝึกอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจ และการ

ฝึกอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์ใหมแ่ก่พนกังาน  

ดงันัน้ จึงมีความเช่ือว่าการมีแผนการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจน เป็นปัจจยัเง่ือนไขการ
อํานวยความสะดวก ซึ่งมีความสมัพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัต่อความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกขององค์กรธุรกิจ 

2) พนัธสญัญา (Commitment) และการมีสว่นร่วมของผู้ ใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

จากแนวคิดตวัแบบการเปล่ียนแปลงองค์กร 8  ประการให้ประสบความสําเร็จ
ของ จอห์น พ. คอทเตอร์ (Kotter, 2002) พบว่า พนัธสญัญาและการมีสว่นร่วมของบคุลากรใน
องค์กรมีผลต่อความสําเร็จในการเปล่ียนแปลง โดยการสร้างทีมงานให้เหมาะสมต่อการ
เปล่ียนแปลง (Build the Guiding Team)  โดยจดัคนให้ถกูกบังาน มีพนัธสญัญาท่ีพร้อมตอ่
การเปล่ียนแปลง การผสานทกัษะของบคุลากรเข้าด้วยกนัให้มีความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน
ในแตล่ะระดบั  การเสริมสร้างพลงัการดําเนินการเปล่ียนแปลง (Empower Action)  โดยการ
กําจดัสิ่งท่ีเป็นอปุสรรค สร้างช่องทางในการรับฟังเสียงสะท้อนกลบั (Feedback) และการให้
การสนบัสนุนจากผู้ นํา เช่น การให้รางวลั การยกย่องชมเชยเม่ือภารกิจมีความก้าวหน้า หรือ
บรรลเุป้าหมาย  การสร้างเป้าหมายสูช่ยัชนะในระยะสัน้ (Create Short-Term Wins) โดยการ
ตัง้เป้าหมายท่ีง่ายตอ่การบรรลเุป้าหมาย เพ่ือให้คนในองค์กรเกิดกําลงัใจในการบรรลเุป้าหมาย
นัน้ แล้วจงึขยบัเป้าหมายให้มีระดบัความยากมากขึน้ไปตามลําดบั  การไมห่ยดุกลางคนั (Don't 
Let Up)  องค์กรจะต้องให้การสนบัสนนุ มุ่งมัน่ในการสง่เสริม และการยืนหยดัอย่างตอ่เน่ืองใน
การดําเนินการเปล่ียนแปลง จะต้องให้มีการรายงานความก้าวหน้าการเปล่ียนแปลงอย่าง
สม่ําเสมอ การระบุถึงเป้าหมายท่ีบรรลแุล้วและเป้าหมายท่ีจะมุ่งไปในอนาคต และการทําให้
การเปล่ียนแปลงฝังแน่นในองค์กร (Make Change Stick) โดยการทําให้คณุค่าของการ
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เปล่ียนแปลงท่ีประสบความสําเร็จให้มีความเข้มแข็งและมัน่คง ผ่านพนกังานท่ีรับเข้ามาทํางาน
ใหม่ การส่งเสริม การสร้างผู้ นําการเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ และทําให้การเปล่ียนแปลงเป็นส่วน
หนึง่ของวฒันธรรมองค์กร 

ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรธุรกิจ จึงควรมีการลงนามในบนัทึกความเข้าใจ  
หรือคํารับรองการปฏิบัติงาน หรือเอกสารอ่ืนใดอันเป็นการแสดงพันธสัญญาให้องค์กร
ขบัเคลื่อนการนําซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งานให้ประสบ
ความสําเร็จ 

ดงันัน้ จึงมีความเช่ือว่าพนัธสญัญาและการมีส่วนร่วมของผู้ ใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เป็นปัจจยัเง่ือนไขการอํานวยความสะดวก ซึ่งมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญต่อความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกขององค์กรธุรกิจ 

3)  การมอบอํานาจท่ีชดัเจนสูผู่้ นําการเปล่ียนแปลง 

การมอบหมายงาน หรือหน้าท่ี หรืออํานาจในการตัดสินใจใดๆ อย่างเป็น
ทางการแก่ผู้ นําการเปล่ียนแปลง ในการดําเนินการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกขององค์กรธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ เน่ืองจากผู้ นําการเปล่ียนส่วน
ใหญ่จะเป็นบคุคลจากภายนอกองค์กร จึงไม่มีอํานาจในการสัง่การ หรือตดัสินใจใดๆ ท่ีชดัเจน  
(Dennis and Wixom and Tegarden, 2008: 495) องค์กรจึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องมอบ
อํานาจ หน้าท่ี ขอบเขตการดําเนินงาน ความรับผิดชอบท่ีชดัเจนแก่ผู้ นําการเปล่ียนแปลง 

ดังนัน้ จึงมีความเช่ือว่าการมอบอํานาจท่ีชัดเจนสู่ผู้ นําการเปล่ียนแปลง 
เป็นปัจจยัเง่ือนไขการอํานวยความสะดวก ซึ่งมีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัต่อความสําเร็จ
ในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกขององค์กรธุรกิจ 

4) การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์  และส่งเสริมการใช้งานเก่ียวกับซอฟต์แวร์ 
ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกไปยงัผู้ใช้อยา่งตอ่เน่ือง 

จากตัวแบบการเปล่ียนแปลงองค์กร 8 ประการให้ประสบความสําเร็จของ
จอห์น พ. คอทเตอร์ พบว่า การสื่อสาร สร้างการมีส่วนร่วมของคนในองค์กรให้มากท่ีสดุเท่าท่ี 
จะเป็นไปได้ การส่ือสารเป็นสิ่งท่ีจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับการเปล่ียนแปลง ดงันัน้ การส่ือสาร
จะต้องง่ายต่อการเข้าใจและเข้าถึง การดงึดดูใจ การตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร 
ในองค์กร  การส่ือสารจะทําให้บุคลากรในองค์กรยอมรับเทคโนโลยีมากกว่าการต่อต้าน 
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(Kotter, 2002) ดงันัน้ การส่ือสารการดําเนินงาน การส่งเสริมการใช้งานท่ีเก่ียวข้องกับ
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกไปยงับุคลากรขององค์กรธุรกิจอย่าง
ต่อเน่ือง จึงมีความสําคัญในการท่ีองค์กรจะเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกให้ประสบความสําเร็จ (สมัพนัธ์ ระร่ืนรมย์, 2553) 

จากรายงานการศึกษาปัจจัย ท่ี เ ป็นอุปสรรคต่อการเป ล่ียนจากการ 
ใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์มาเป็นซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก พบว่า ปัจจัยด้านผู้ ใช้ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนจากการใช้
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์มาเป็นซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพน 
ออฟฟิศดอทอ็อก คือ ความช่ืนชอบนวตักรรมของผู้ใช้ ความภกัดีตอ่ผลติภณัฑ์ของไมโครซอฟท์ 
และมีความเก่ียวข้องกบัการท่ีผู้ ใช้เคยค้นหาข่าวสารเก่ียวผลิตภณัฑ์ทางเลือกอ่ืนมาก่อนแล้ว   
กุญแจสําคัญในการทําตลาดของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก คือ การแบ่งส่วน (Segment) การทําตลาดออกเป็นส่วนๆ ตามลกัษณะของลกูค้า 
สร้างกลยุทธ์เพ่ือช่วยการตดัสินใจของลกูค้า จําเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกให้ดีขึน้ จนสามารถเข้าสู่การเป็นท่ียอมรับของตลาด 
(Adoption) การแนะนําความก้าวหน้าของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก จะช่วยให้เกิดการยอมรับของผู้ใช้มากยิ่งขึน้ (Abdelwahab, 2009: ii) 

การท่ีองค์กรธุรกิจจะเปลี่ยนจากการซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานมาเป็น
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกให้ประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะ
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ จากรายงานการศกึษาหลายฉบบั พบว่า ผู้ใช้ใน
องค์กรมีความผกูพนักบัซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ เน่ืองจากบุคลากรท่ีใช้
คอมพิวเตอร์สว่นใหญ่ใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ตลอดเวลา กลา่วคือ
เป็นการใช้งานแทบจะตลอดทัง้วนัท่ีผู้ ใช้คนนัน้ทํางานกบัคอมพิวเตอร์ การท่ีองค์กรจะเปล่ียน
มาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก จึงเป็นการเปล่ียนซอฟต์แวร์ท่ี
ผูกพนักับผู้ ใช้มาตลอดทัง้ชีวิตการทํางาน การเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก จึงกระทบบุคลากรทุกคนในองค์กร ดงันัน้ องค์กรจะต้องอาศยัความ
เช่ียวชาญ และคํานึงถึงการบริหารการเปล่ียนแปลงอย่างมากในการดําเนินงานเม่ือจะเปล่ียน
จากซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์มาเป็นซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก แม้ว่าซอฟต์แวร์ดังกล่าวจะมีขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ไม่
แตกตา่งจากซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์มากนกั แตผ่ลกระทบทางด้านจิตใจ
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ต่อบุคลากรเป็นปัญหาท่ีมีความสําคัญมากกว่าความสามารถของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกบางประการท่ีไม่เทียบเท่าซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังาน
ไมโครซอฟท์ (โอเพนออฟฟิศคลบั, 2553) 

นอกจากนี  ้ยังมีปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนเปล่ียนซอฟต์แวร์ 
ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์ไปเป็นโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกของผู้ ใช้ ซึ่งปรากฏตาม
รายงานการวิจัย เร่ือง “ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนเปล่ียนซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานไมโครซอฟท์ไปเป็นโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (Assessing the switching barriers 
between Microsoft Office and OpenOffice.org)” ของ Abdelwahab (2009) พบว่ามีปัจจยั
ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนเปล่ียนซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์ไปเป็นชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ดงันี ้

(1) ความสะดวกสบายต่อการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
ไมโครซอฟท์ (Comfortable with Microsoft) 

(2) ความคุ้นเคยของผู้ ใช้กับหน้าจอติดต่อผู้ ใช้ของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม 
สํานกังานไมโครซอฟท์ (Users are habituated to Microsoft Office interface) 

(3) การอิงรูปแบบแฟ้มข้อมูลของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน
ไมโครซอฟท์ (Users are dependent on Microsoft Office file formats) 

(4) การไม่เกรงกลัวต่อการถูกจับกุมเน่ืองจากใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานไมโครซอฟท์ ท่ีละเมิดลขิสทิธ์ิ (ในระดบัผู้ใช้งานท่ีเป็นบคุคล)  

(5) การไมใ่สใ่จตอ่นวตักรรมของผู้ใช้  
(5.1)  เป็นผู้ ใช้คนสุดท้ายในกลุ่มเพ่ือนท่ีจะเปล่ียนไปใช้ซอฟต์แวร์ 

ตวัใหมห่ลงัจากท่ีซอฟต์แวร์นัน้ออกสูต่ลาด 
(5.2) ไม่มีความสนใจเพียงพอท่ีจะทดลองใช้ซอฟต์แวร์ตัวใหม ่ 

เม่ือทราบวา่มีซอฟต์แวร์ตวัใหมอ่อกสูต่ลาด 
(5.3) เม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มเพ่ือน ตนเองเป็นผู้ ใช้ท่ีมีซอฟต์แวร์

เพียงเลก็น้อย 
(5.4) ได้ซอฟต์แวร์ใหมม่า แตย่งัไมเ่คยทดลองใช้ 
(5.5) ไมรู้่จกัช่ือของบริษัทผู้ผลติซอฟต์แวร์ใหมก่่อนคนอ่ืน 

(6)  ความภกัดีตอ่ผลติภณัฑ์ของไมโครซอฟท์  
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(6.1) ความพยายามท่ีจะซือ้ผลติภณัฑ์ของไมโครซอฟท์ 
(6.2) ความภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนว่า  ตนเองซื อ้ผลิตภัณฑ์จาก

ไมโครซอฟท์ และจะแนะนําให้คนอ่ืนใช้ผลติภณัฑ์ของไมโครซอฟท์ด้วย 
(6.3) ไมโครซอฟท์คือทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ 
(6.4) ในฐานะผู้ใช้ผลิตภณัฑ์ไมโครซอฟท์ มีการเตรียมความพร้อมท่ี

จะจ่ายเงินเพิ่มเพ่ือซือ้ผลติภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพสงูขึน้ 
(6.5) ความรู้สกึภกัดีมากพอสมควรตอ่ไมโครซอฟท์ 

(7) แนวโน้มท่ีจะค้นหาสารสนเทศเก่ียวทางเลือกท่ีจะไปใช้ซอฟต์แวร์ 
ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ 

(7.1) การค้นหาสารสนเทศเก่ียวกับซอฟต์แวร์ทางเลือกท่ีจะไปใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ 

(7.2) การสอบถามเพ่ือน  คนในครอบครัว  หรือคนสนิทเพ่ือขอ
คําแนะนําทางเลือกท่ีจะไปใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ 

จากปัญหาและอปุสรรคในการเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังาน
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ดงักล่าวข้างต้น ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กร หรือผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดบัสงู (Chief Information Officer: CIO) หรือผู้ดแูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในองค์กร จะต้องส่ือสารทําความเข้าใจกบับุคลากรทุกระดบั เร่ิมตัง้แต่ระดบัผู้ปฏิบตัิการ 
เจ้าหน้าท่ีสนบัสนุนทางเทคนิค ไปจนถึงผู้บริหารระดบัสงู การดําเนินการดงักล่าวจะเป็นการ
เตรียมบคุลากรในองค์กรให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ ลดแรงต้านท่ีจะเกิดขึน้ให้อยู่
ในระดับท่ีต่ําท่ีสุด ด้วยวิธีทําความเข้าใจกับบุคลากรทุกระดับถึงเหตุผลเบือ้งหลังการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าว ชีใ้ห้เห็นผลดีของการนําซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สมาใช้งาน ทัง้ในแง่ของ
องค์กรและตัวบุคลากรเอง เช่น เป็นการลดค่าใช้จ่ายการซือ้ซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ หรือการใช้
ซอฟต์แวร์อยา่งถกูต้องตามกฎหมาย เป็นต้น เม่ือทกุคนทกุสว่นงานเห็นพ้องต้องกนัวา่จะนําเอา
ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สมาใช้งานกนัอย่างจริงจงัภายในองค์กรแล้ว ขัน้ตอนตอ่ไป ก็คือ การเก็บ
ข้อมลูการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรในปัจจบุนั การคาดการณ์ปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ การ
ประเมินต้นทนุในการเปล่ียนแปลง การจดัเตรียมเจ้าหน้าท่ี การทดลองนํามาใช้งานในวงจํากดั 
การติดตามผลและแก้ไขปัญหา การจดัอบรมบคุลากร การนําไปใช้งานจริง และการติดตามผล
และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายใต้สภาพแวดล้อมของการใช้งานจริงตามลําดับ (สํานักงาน
สง่เสริมอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ, 2549: 19, 39) ซึง่สอดคล้องกบั โกวิทย์  กงัสนนัท์ 
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(2550: 84) ท่ีระบวุ่าการส่ือสารการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผล จึงมีบทบาทสําคญัและความ
จําเป็นในการเอาชนะแรงต้าน เพราะจะช่วยให้สมาชิกองค์กรเตรียมตวัสําหรับการเปล่ียนแปลง
ท่ีจะเกิดขึน้ และกระตุ้นการสนทนาแลกเปล่ียนท่ีจะมีผลต่อการเปลี่ยนทศันคติและพฤติกรรม
ตอ่ต้าน      

ดงันัน้ จึงมีความเช่ือว่าการส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมการใช้งาน
เก่ียวกับซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกไปยังผู้ ใช้อย่างต่อเน่ือง 
เป็นปัจจยัเง่ือนไขการอํานวยความสะดวก ซึ่งมีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัต่อความสําเร็จ
ในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกขององค์กรธุรกิจ 

5)  การประเมินแตล่ะลกัษณะงานว่าสามารถนําซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มาใช้ทดแทนซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานเดมิท่ีใช้อยูไ่ด้ หรือไม ่

กระบวนการเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก จําเป็นท่ีจะต้องมีการประเมิน (Assessment) แต่ละลักษณะงานว่าสามารถนํา
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มาใช้ทดแทนซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานเดิมท่ีใช้อยู่ได้ หรือไม่ โดยเป็นการประเมินแอปพลิเคชนัทัง้หมด และบคุลากรแตล่ะ
คนเพ่ือหาคนท่ีไม่สามารถเลิกใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานเดิมท่ีใช้อยู่ได้ เน่ืองจากไม่ใช่
ทุกคนท่ีสามารถเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกได้ 
กระบวนการประเมินดงักลา่ว จะทําให้ทราบถึงบคุลากรท่ีไม่สามารถเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกได้ เพราะหากไม่ทําการประเมิน แต่ทําการถอน
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานเดิมท่ีผู้ ใช้ใช้อยู่ บุคลากรเหล่านัน้จะไม่สามารถทํางานได้  
ซึง่จะสร้างความเสียหายต่อการทํางาน และเกิดการแพร่กระจายข่าวว่าซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกไม่สามารถใช้งานได้ (บริษัท โอเพนซอร์สดิเวลอปเมนต์ 
จํากดั, 2554: 2) 

สอดคล้องกบัรายงานของ SCAI Systemberatung & Software-Entwicklung 
GmbH (2011) ท่ีระบุว่าการวิเคราะห์เอกสารและสารสนเทศของผู้ ใช้ ทัง้หมดว่าสามารถ
เปล่ียนไปใช้กับซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกได้หรือไม่ จากนัน้ 
จึงทําการระบุประเด็นท่ียังเป็นปัญหา แนวทางแก้ไข คํานวณระยะเวลาท่ีจะใช้ในการแก้ไข
ปัญหาและระยะเวลาในการเปล่ียนไปใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก  
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การท่ีองค์กรธุรกิจจะเปล่ียนซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานมาเป็นซอฟต์แวร์
ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก จึงจําเป็นท่ีจะต้องทําการวิเคราะห์ว่าซอฟต์แวร์
สามารถรองรับการดําเนินงานในองค์กรได้หรือไม่ วิเคราะห์ผลกระทบต่อหน้าท่ีงาน 
การประเมินว่าหน้าท่ีงานใดมีความจําเป็นต้องใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานเดิม หรือ
สามารถใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกทดแทนได้ ซึง่ถือเป็นเร่ืองท่ี
มีความสําคญัมาก เพราะหากองค์กรไม่สามารถระบไุด้ว่าปัจจยัท่ีทําให้ประสบผลสําเร็จในการ
เปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก แตทํ่าการถอนซอฟต์แวร์
ชุดโปรแกรมสํานกังานอ่ืนท่ีใช้อยู่เดิมของผู้ ใช้คนนัน้ ซึง่หน้าท่ีงานจําเป็นต้องใช้ก็จะเกิดปัญหา
ต่างๆ ตามมา เน่ืองจากเม่ือใช้งานจริงแล้วพบว่ามีปัญหา หรือข้อจํากัดบางประการของ
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ซึ่งหากเกิดเหตุการณ์เช่นนีข้ึน้ 
จะส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ และทําให้บุคลากรในองค์กรเกิดอคติต่อซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (โอเพนออฟฟิศคลบั, 2553) หากปราศจากการ
ประเมินผลในขัน้ตอนนี ้จะทําให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีสูงขึน้ตามมาในขัน้ตอนของการดําเนินการ
เปล่ียนแปลง (Deployment) (Hitachi Consulting, 2010: 8) 

ดังนัน้  จึงมีความเช่ือว่าการประเมินแต่ละลักษณะงานว่าสามารถนํา
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มาใช้ทดแทนซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานเดิมท่ีใช้อยู่ได้ หรือไม่ เป็นปัจจยัเง่ือนไขการอํานวยความสะดวก ซึง่มีความสมัพนัธ์
อย่างมีนัยสําคญัต่อความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพน 
ออฟฟิศดอทอ็อกขององค์กรธุรกิจ 

6) การจัดทําเอกสารคู่มือแนะนําการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพน 
ออฟฟิศดอทอ็อก 

Open Source Maturity Model (Navica อ้างถึงใน สํานกังานส่งเสริม
อตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ, 2549: 18) ท่ีกําหนดให้ปัจจยัด้านการจดัทําเอกสารคูมื่อ เป็น
หนึ่งในเกณฑ์การประเมินความสมบูรณ์พร้อมในการนําซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สมาใช้งานใน
องค์กรให้ประสบความสําเร็จ ซึง่สอดคล้องกบัรายงานการศกึษาหลายฉบบัท่ีพบว่า การจดัให้มี
แหล่งความรู้ท่ีจําเป็นในการใช้งานระบบ (ซอฟต์แวร์) จะช่วยให้ผู้ ใช้ใช้งานระบบ (ซอฟต์แวร์)  
ง่ายขึน้ (Ajzen, 1991; Taylor and Todd 1995a, 1995b; Venkatesh et al., 2003: 454) 
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เอกสารคูมื่อประกอบด้วย 2 รูปแบบ (Erenkratz and Taylor, 2003, cited in 
Karin van den Berg, 2005: 15) คือ คูมื่อผู้ ใช้ (User and Tutorials Documentation) และ
คูมื่อนกัพฒันา (Developer Documentation) โดยคู่มือผู้ ใช้นัน้ จะอธิบายวิธีการใช้งานระบบ 
(ซอฟต์แวร์) ซึ่งอาจแบ่งระดบัแตกต่างกันไปตามลกัษณะของผู้ ใช้  ส่วนคู่มือนักพัฒนาเป็น
เอกสารแนะนําถึงวิธีการเขียน การแก้ไขโปรแกรมของระบบ (ซอฟต์แวร์) ให้สามารถทํางานได้
ตามท่ีต้องการ ทัง้นี  ้เอกสารคู่มือ ถูกกําหนดเป็นหนึ่งในเกณฑ์การประเมินโอเพนซอร์ส
ซอฟต์แวร์ (Open Source Software Evaluation Model) ตามรายงานการศกึษาของ Karin 
van den Berg (2005: ii) 

ดังนัน้  จึงมีความเ ช่ือว่าการจัดทําเอกสารคู่ มือการใช้งานซอฟต์แวร์ 
ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งาน เป็นปัจจยัเง่ือนไขการอํานวยความ
สะดวก ซึ่งมีความสมัพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัต่อความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกขององค์กรธุรกิจ 

7)  การฝึกอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก
แก่บคุลากร 

การท่ีจะเสริมสร้างให้ผู้ ใช้ยอมรับระบบ (ซอฟต์แวร์) ใหม่นัน้ จําเป็นท่ีจะต้อง
ทําการฝึกอบรมเพ่ือเสริมทักษะท่ีจําเป็นต่อการใช้งานระบบ (ซอฟต์แวร์) ใหม่  ทัง้นี  ้การ
ฝึกอบรมควรมุ่งไปท่ีสิ่งท่ีผู้ ใช้แต่ละคน จําเป็นต้องใช้เท่านัน้ (User Needs to Do) มิใช่การ
ฝึกอบรมว่าระบบ (ซอฟต์แวร์) สามารถทําอะไรได้บ้าง  (Dennis and Wixom and Tegarden, 
2008: 502-503) การจดัฝึกอบรมพนกังานให้ทราบข้อมลูเก่ียวกบัซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส 
ท่ีจะนํามาใช้งาน และเรียนรู้วิธีการใช้งาน รวมถึงแนวทางแก้ปัญหาเบือ้งต้นด้วยตนเอง 
(สํานกังานสง่เสริมอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ, 2549: 21) ซึง่สอดคล้องกบั Open Source 
Maturity Model ของ Navica  (สํานกังานสง่เสริมอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ, 2549: 18) 
ท่ีกําหนดให้ปัจจยัด้านการฝึกอบรม เป็นหนึ่งในเกณฑ์การประเมินความสมบรูณ์พร้อมในการ
นําซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สมาใช้งานในองค์กรให้ประสบความสําเร็จ 

ดังนัน้ จึงมีความเช่ือว่าการฝึกอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกแก่พนกังาน เป็นปัจจยัเง่ือนไขการอํานวยความสะดวก ซึง่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญต่อความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกขององค์กรธุรกิจ 
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8) การจดัให้มีบริการ (Support) ให้คําแนะนําช่วยเหลือแก่บุคลากรเม่ือมีปัญหา
จากการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

จากรายงานการศกึษาของ Thompson et al. (1991, Venkatesh et al., 
2003: 454) พบว่า การให้คําแนะนําช่วยเหลือแก่ผู้ ใช้เป็นการเฉพาะโดยบคุคล หรือกลุม่บคุคล 
ในการใช้งานระบบ (ซอฟต์แวร์) นัน้ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบ (ซอฟต์แวร์) กิจกรรมการ
สนับสนุนด้านระบบ จึงเป็นกิจกรรมภายหลังการติดตัง้ระบบ หรือซอฟต์แวร์ใหม่ (Post-
Implementation Activities)  เป็นกิจกรรมเพ่ือรักษาการเปล่ียนแปลงให้คงอยู่ตอ่ไป ภายหลงั
จากท่ีผ่านช่วงการเปล่ียนแปลงมาแล้ว  ทัง้นี ้การจดัให้มีบริการ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้ ใช้งาน
สามารถใช้งานซอฟต์แวร์ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การตอบคําถามเม่ือผู้ ใช้มีปัญหา
เก่ียวกบัการใช้ซอฟต์แวร์ การลงไปให้คําแนะนําช่วยเหลือ ณ สถานท่ีปฏิบตังิาน การดําเนินการ
ดงักลา่ว สามารถทําได้ในหลายช่องทาง เช่น การให้ความช่วยเหลือผา่นระบบออนไลน์ (Online 
Support) คําถามท่ีถามบอ่ย (FAQs)  หรือผ่าน Help desk ซึง่ปัญหาตา่งๆ ท่ีผู้ ใช้แจ้งเข้ามาจะ
ถกูนํามารวบรวม นําไปสูก่ารจดัการและแก้ไขปัญหาตามกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง
ตอ่ไป (Dennis and Wixom and Tegarden, 2008: 504-509)   

ตวัแบบ Open Source Maturity Model ของ Navica (สํานกังานสง่เสริม
อตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ, 2549: 18) ได้กําหนดให้ปัจจยัด้านการสนบัสนนุทางเทคนิค 
(Technical Support) และการบริการท่ีปรึกษา (Professional Services) เป็นหนึง่ในเกณฑ์การ
ประเมินความสมบูรณ์พร้อมในการนําซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สมาใช้งานในองค์กรให้ประสบ
ความสําเร็จ  ดังนัน้ การให้การสนับสนุนด้านระบบ จึงเป็นการดําเนินการเพ่ือให้ผู้ ใช้งาน
สามารถใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

การสนบัสนุนท่ีสําคญัประการหนึ่ง คือ ด้านเมนูและเนือ้หาช่วยเหลือ (Help 
Content) ท่ีเป็นภาษาไทยของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
(ไทยโอเพนซอร์สดอทอ็อก, 2553) 

ดงันัน้ จึงมีความเช่ือว่าการจดัให้มีบริการให้คําแนะนําช่วยเหลือแก่บุคลากร
เม่ือมีปัญหาจากการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
เป็นปัจจยัเง่ือนไขการอํานวยความสะดวก ซึ่งมีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัต่อความสําเร็จ
ในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกขององค์กรธุรกิจ 
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9)  การติดตามและประเมินผล (Project Monitoring and Assessment) การนํา
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งาน 

การติดตามและประเมินผล เป็นกิจกรรมภายหลังการติดตัง้ระบบใหม ่ 
มีเป้าหมายเพ่ือประเมินความสําเร็จของระบบ หรือซอฟต์แวร์ท่ีนํามาติดตัง้ใช้งานใหม่ ซึง่จะทํา
ให้ทราบว่ามีส่วนใดท่ีจําเป็นต้องได้รับการปรับปรุงเพ่ือให้ระบบ หรือซอฟต์แวร์สามารถทํางาน
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ การประเมินผลโครงการปกติ จะดําเนินการใน 2 สว่น คือ (1) 
การทบทวนการดําเนินงานโครงการ (Project Team Review) เพ่ือค้นหาว่าในการติดตัง้ระบบ
ใหม่นัน้ มีส่วนใดท่ียังบกพร่อง หรือเป็นอุปสรรคท่ีจําเป็นต้องได้รับการปรับปรุง แก้ไข หรือ
ป้องกนัไม่ให้เกิดขึน้ในอนาคต  และ (2) การทบทวนระบบ (System Review) เพ่ือจะทราบว่า
คา่ใช้จ่าย และประโยชน์ท่ีเกิดขึน้จริงในการนําระบบใหม่มาใช้งานเป็นไปตามท่ีประมาณการณ์ 
หรือคาดหวังไว้หรือไม่  การประเมินผลโครงการปกติจะไม่ทําทุกวนั แต่จะทําเป็นคาบเวลา
ตามท่ีกําหนด เช่น ทุก 3 เดือน หรือทุก 6 เดือน หรือทุก 1 ปี โดยจัดทําเป็นรายงานเสนอต่อ
ผู้บริหาร (Dennis and Wixom and Tegarden, 2008: 504-509) 

ดังนัน้  จึงมีความเช่ือว่าการติดตามและประเมินผลการนําซอฟต์แวร์ 
ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งาน เป็นปัจจยัเง่ือนไขการอํานวยความ
สะดวก ซึ่งมีความสมัพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัต่อความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกขององค์กรธุรกิจ 

8)  การสนับสนุนจากภาครัฐให้ใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก 

ภาครัฐได้มีบทบาทสนบัสนุนการนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพน
ซอร์สมาใช้งานขององค์กรธุรกิจ โดยการเข้ามาให้คําปรึกษา คําแนะนํา หรือการฝึกอบรมการ
เปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกแก่องค์กรธุรกิจ โดยมี
สาระสําคญั ดงันี ้

รัฐบาลโดยสํานกังานส่งเสริมอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์กรมหาชน) 
(SIPA) ได้ดําเนินโครงการส่งเสริมการใช้ซอฟต์แวร์ และพฒันาซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2552 วงเงินงบประมาณ 33,348,300 บาท (สามสิบสามล้านสามแสนส่ีหม่ืน
แปดพนัสามร้อยบาทถ้วน) ประกอบไปด้วยกิจกรรมในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก คือ การพฒันาฐานความรู้ (Knowledge Based) สนบัสนนุการ
ใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก และการส่งเสริมการใช้ และ
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พฒันาซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ลงนามความร่วมมือกบัการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เพ่ือสนบัสนุนการแก้ไขข้อบกพร่อง (Bugs) โปรแกรมซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (สํานกังานส่งเสริมอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ, 
2552) 

นอกจากนี  ้สํานักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ ได้พัฒนา
ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สชุดพร้อมติดตัง้ทัง้ระบบปฏิบตัิการและซอฟต์แวร์ประยุกต์ ภายใต้ช่ือ 
“ไทโอเอส” ระบบปฏิบตัิการไทยโอเอส รุ่น 10.04.1 (ThaiOS 10.04.1 Power Overwhelming) 
พฒันาตอ่ยอดจาก Ubuntu 10.04 โดยปรับปรุงซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก OpenOffice.org เป็นรุ่น 3.2.1 เพิ่มตวัสลบัภาษา Grave Accent เพิ่มฟอนต์
ภาษาไทยมาตรฐานกวา่ 40 ฟอนต์ เพิ่มสว่นขยายท่ีจําเป็นของ FireFox เพิ่มสว่นขยายท่ีจําเป็น
ของซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก พร้อมแมแ่บบเอกสารราชการและ
ตราครุฑ (สําหรับเอกสารราชการ) การเช่ือมโยงกบั Cloud Storage เพ่ือสํารองข้อมลูได้
โดยตรง เพิ่มโปรแกรมปรับแตง่หน้าจอบตู Grub เพิ่มโปรแกรมจดัการฟอนต์ ซึง่หน่วยงานและ
ประชาชนทั่ ว ไปสามารถดาว น์ โหลด  ไปใ ช้ งานโดยไม่ มีค่ า ใ ช้จ่ าย  ไ ด้ ท่ี เ ว็ บ ไซ ต์ 
http://thaios.sipa.or.th (ไทโอเอส, 2554) และแผ่นซีดีรอมรวมซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส 33 
โปรแกรมประยกุต์ ภายใต้ช่ือ “Chantra เวอร์ชัน่ 5” ประกอบด้วยโปรแกรมประยกุต์ เช่น 
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก OpenProj  Freemind  PDFCreator 
PDFsam เป็นต้น พร้อมคูมื่อและวิดีโอสอนการใช้งานซึง่ผู้สนใจสามารถบรรจลุง หรือขอรับได้ท่ี
ฝ่ายโอเพนซอร์ส สํานกังานสง่เสริมอตุสาหกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (สํานกังานสง่เสริม
อตุสาหกรรมแห่งชาต,ิ ฝ่ายโอเพนซอร์ส, 2554)   

ฝ่ายโอเพนซอร์ส สํานกังานส่งเสริมอุตสาหกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
ในนาม “ThaiOpenSource.org” ยงัได้ระดมสรรพกําลงักบัภาคสว่นตา่งๆ ท่ีจะดําเนินงานในปี 
พ.ศ. 2554 เพ่ือลดอตัราการละเมิดลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ให้ได้มากท่ีสดุ มีเป้าหมายท่ีจะลดอตัรา
การละเมิดลขิสทิธ์ิซอฟต์แวร์ให้ได้ต่ําลงจาก ร้อยละ 75 (ข้อมลู ณ พ.ศ. 2552) ในภาพรวม โดย
การให้คําปรึกษาในการเปลี่ยนมาใช้งานซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สและการใช้ซอฟต์แวร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิ
ถกูต้อง ซึง่จะช่วยให้หน่วยงานและองค์กรธุรกิจสามารถปรับเปลี่ยนมาให้งานซอฟต์แวร์โอเพน
ซอร์สได้รวดเร็ว เข้าใจการบริหารจัดการซอฟต์แวร์ในองค์กร จัดการเร่ืองต้นทุนเก่ียวกับ
ซอฟต์แวร์ได้ อีกทัง้ยงัลดอตัราการเส่ียงท่ีจะถกูดําเนินคดีการละเมิดลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ รวมถึง
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การให้บริการฝึกอบรมการใช้งาน การประยกุต์ใช้งานซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส ให้กบัองค์กรตา่งๆ 
(สํานกังานสง่เสริมอตุสาหกรรมแห่งชาต,ิ ฝ่ายโอเพนซอร์ส, 2554)   

(1) การจัดสรรงบประมาณภาครัฐกําหนดให้หน่วยงานภาครัฐจัดหา
ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส โดยหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณางบประมาณภาครัฐ 
ได้กําหนดให้การจัดซือ้จัดจ้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามประเด็นท่ี
เก่ียวข้องกบัชดุโปรแกรมสํานกังานสําเร็จรูป (Office Application) โดยในการดําเนินการจดัหา
ชุดโปรแกรมสํานักงานสําเร็จรูป ให้พิจารณาจัดหาซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิเพียงร้อยละ 80 ของ
จํานวนท่ีขอจดัหา โดยในสว่นท่ีเหลือร้อยละ 20 ให้หน่วยงานใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส เพ่ือเป็น
การลดภาระงบประมาณรายจ่าย (เมธินี  เทพมณี, 2552) 

(2) การสง่เสริมโดยภาครัฐ พบว่า สํานกังานสง่เสริมอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) โดยฝ่ายโอเพนซอร์ส และศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ โดย สถาบนัฝึกอบรมเนคเทค (2553) ได้ส่งเสริมให้หน่วยงานทัง้ภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาชนใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
รวมถึงซอฟต์แวร์ทางเลือก ซอฟต์แวร์ฟรี และซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส เพราะการลงทุนใน
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิเป็นค่าใช้จ่ายค่อนข้างสงูสําหรับองค์กร และมีการตรวจจบัการใช้ซอฟต์แวร์
ละเมิดลิขสิทธ์ิอย่างกว้างขวาง ดังนัน้ การหันมาใช้ซอฟต์แวร์ทางเลือก ซอฟต์แวร์ฟรี และ
ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส จึงช่วยลดภาระคา่ใช้จ่าย ลดปัญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิ เพิ่มทางเลือกและ
ปรับเปล่ียนได้ตามความต้องการขององค์กร   

(3) สําหรับในภาคประชาชน สถาบันการศึกษาก็ได้มีการจัดตัง้สมาคม
สมาพนัธ์โอเพนซอร์สแห่งประเทศไทย (Association of Thailand Open Source Federation: 
TOSF) เพ่ือเป็นศนูย์กลางแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น ประสบการณ์ซอฟต์แวร์และเผยแพร่
ข่าวสารข้อมลู เก่ียวกบัโอเพนซอร์ส  เพ่ือให้การส่งเสริมและสนบัสนนุกิจกรรมโอเพนซอร์ส และ
กิจกรรมท่ีสอดคล้องเก่ียวเน่ืองกับโอเพนซอร์ส ร่วมมือและประสานงานกับองค์กรเอกชน
สถาบนัการศึกษา และทางราชการจดักิจกรรมต่างๆ เก่ียวกับโอเพนซอร์ส  เพ่ือการศึกษา วิจยั
และพัฒนาซอฟต์แวร์เก่ียวกับโอเพนซอร์ส และศาสตร์ท่ีเก่ียวเน่ืองกับโอเพนซอร์ส และ 
เพ่ือประสานประโยชน์ระหว่างองค์กรโอเพนซอร์สอ่ืนๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ (สมาคม
สมาพนัธ์โอเพนซอร์สแห่งประเทศไทย, 2553) 

เม่ือพิจารณาถึงความต้องการให้ภาครัฐเข้ามาสนับสนุน/ช่วยเหลือด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในองค์กรธุรกิจ จากรายงานผลท่ีสําคญั สํารวจการมีการ
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ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2552 ของสํานกังานสถิติ
แห่งชาต ิ(2553: 38) พบวา่ “…สถานประกอบการ ร้อยละ 82.9 ไมต้่องการความช่วยเหลือด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจากภาครัฐ ส่วนสถานประกอบการท่ีต้องการให้ภาครัฐ
ช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีเพียง ร้อยละ 17.1 โดยต้องการให้
ช่วยเหลือในเร่ืองท่ีสําคญัๆ ได้แก่ ให้การอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้แก่
ภาคเอกชนโดยไมต้่องเสียคา่ใช้จ่าย ให้คําปรึกษา/สง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ให้หาแหล่งเงินกู้ดอกเบีย้ต่ําเพ่ือใช้ในการลงทุนเก่ียวกับอุปกรณ์/เคร่ืองมือท่ีเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้
ทั่วถึง หามาตรการ/บทลงโทษสําหรับการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ปรับปรุงกฎหมาย/
กฎระเบียบเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นต้น” ซึง่สอดคล้องกบัรายงานผลท่ี
สําคญัสํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย พ.ศ. 2551 
ของสํานกังานสถิติแห่งชาติ (2551: 59) ท่ีพบว่า “…เร่ืองท่ีสถานประกอบการในอตุสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย ต้องการให้ภาครัฐช่วยเหลือมากท่ีสดุคือ 
ให้ภาครัฐจดัฝึกอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้แก่ภาคเอกชนโดยไม่
ต้องเสียคา่ใช้จ่าย …” 

 

ตารางท่ี 5 ร้อยละของสถานประกอบการ จําแนกตามความต้องการให้ภาครัฐ
เข้ามาสนบัสนนุ/ช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

    กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

ความต้องการให้ภาครัฐ เข้าช่วยเหลือ/
สนบัสนนุ 

 
 

รวม ธรุกิจ
ทางการค้า 
และธรุกิจ
ทางการ 
บริการ 

การ
ผลิต 

การ 
ก่อสร้าง 

การขนสง่ 
ทางบกและ
ตวัแทน
ธรุกิจการ
ท่องเท่ียว 

โรง 
พยาบาล 

รวม  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ไม่ต้องการ  82.9 82.8 83.6 78.4 83.1 23.8 
ต้องการ  17.1 17.2 16.4 21.6 16.9 76.2 

เร่ืองท่ีต้องการความช่วยเหลือ 1/        

(1) ให้การอบรมการใช้ไอซีทีให้แก่
ภาคเอกชนโดยไม่ต้องเสียคา่ใช้จ่าย 

 
 

 
11.0 

 
11.2 

 
9.8 

 
15.4 

 
10.1 

 
47.5 

(2) ให้หาแหลง่เงินกู้ดอกเบีย้ต่ํา เพ่ือใช้ใน
การลงทนุเก่ียวกบัอปุกรณ์/เคร่ืองมือท่ี
เก่ียวกบัไอซีที 

 
 
 6.9 6.8 7.3 6.6 7.2 9.7 
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ตารางท่ี 5 ร้อยละของสถานประกอบการ จําแนกตามความต้องการให้ภาครัฐ
เข้ามาสนบัสนนุ/ช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

    กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

ความต้องการให้ภาครัฐ เข้าช่วยเหลือ/
สนบัสนนุ 

 
 

รวม ธรุกิจ
ทางการค้า 
และธรุกิจ
ทางการ 
บริการ 

การ
ผลิต 

การ 
ก่อสร้าง 

การขนสง่ 
ทางบกและ
ตวัแทน
ธรุกิจการ
ท่องเท่ียว 

โรง 
พยาบาล 

รวม  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ไม่ต้องการ  82.9 82.8 83.6 78.4 83.1 23.8 
ต้องการ  17.1 17.2 16.4 21.6 16.9 76.2 

เร่ืองท่ีต้องการความช่วยเหลือ 1/        

(3) ให้คําปรึกษา/สง่เสริมการใช้ไอซีที  8.1 8.2 7.4 9.2 7.3 54.1 
(4) ให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานด้านไอทีให้

ทัว่ถึง 
 
 

 
5.1 

 
5.2 

 
4.6 

 
7.4 

 
5.4 

 
45.3 

(5) หามาตรการ/บทลงโทษ สําหรับการ
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

 
 

 
1.8 

 
1.8 

 
1.9 

 
1.5 

 
2.0 

 
7.3 

(6) ปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบ
เก่ียวกบัไอซีที 

 
 

 
0.8 

 
0.8 

 
0.9 

 
0.2 

 
0.6 

 
8.5 

 (7) อ่ืนๆ  0.5 0.6 0.4 0.7 0.1 2.2 

หมายเหต ุ: 1/ ตอบไดม้ากกว่า 1 คําตอบ (ข้อมูลการสํารวจ ณ พ.ศ. 2552) 

ท่ีมา: สํานกังานสถิตแิห่งชาต ิ(2553 : 39)  

สําหรับใน พ.ศ. 2553 พบว่า สถานประกอบการต้องการความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐ เก่ียวกบัการจดัฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้แก่ภาคเอกชนโดย
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย คิดเป็น ร้อยละ 8.4 และให้คําปรึกษา/ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ร้อยละ 5.8 จากจํานวนสถานประกอบการท่ีต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐ 
ทัง้หมด ร้อยละ 17.8 ในขณะท่ีสถานประกอบการอีกร้อยละ 82.2 ไม่ต้องการความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐ (สํานกังานสถิตแิห่งชาต,ิ 2554 : 34) 

นอกจากนี ้จากรายงานการศกึษาของ เรวตัร แสงสริุยงค์ (2547: 135) พบว่า 
การสนบัสนนุจากรัฐบาล เป็นองค์ประกอบพืน้ฐานท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี (บริการ
อิเลก็ทรอนิกส์) ด้วยเช่นกนั 
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ดงันัน้ จึงมีความเช่ือว่าการสนบัสนุนจากภาครัฐให้ใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก  เ ป็นปัจจัยเ ง่ือนไขการอํานวยความสะดวก  ซึ่ง มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญต่อความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกขององค์กรธุรกิจ 

ในการพิจารณากําหนดตวัแปรท่ีมีอิทธิพลแฝงต่อความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก หรือความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกขององค์กรธุรกิจนัน้  พิจารณาจากตวัแบบการ
หลอมรวมทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ดงันี ้

(1) เพศ  หมายถึง เพศของบคุลากรในองค์กรธุรกิจซึง่เป็นผู้ใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก จําแนกเป็น (1) เพศหญิง และ (2) เพศชาย 

(2) อาย ุ  หมายถึง อายขุองบคุลากรในองค์กรธุรกิจซึง่เป็นผู้ใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

(3) ประสบการณ์ในการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน หมายถึง ประสบการณ์ใน
การใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานมาก่อน หรือความเก่ียวพนัของซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานกบังานท่ีทํา (Job Relevance)   

(4) ความสมคัรใจในการใช้งาน  หมายถึง ความเต็มใจของผู้ ใช้ (Voluntariness of 
Use) ในการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก โดยคาดว่าจะเป็นผู้ ใช้
ท่ีช่ืนชอบนวตักรรม (Users’ Innovativeness) ในกลุม่นวตักร (Innovators) และกลุม่ผู้ยอมรับ
นวตักรรมก่อนผู้ อ่ืน (Early Adopters) ซึง่สอดคล้องกบัรายงานการวิจยัของ Abdelwahab 
(2009: 161) ท่ีพบว่าเม่ือผู้ ใช้มีความช่ืนชอบนวตักรรมมากขึน้ ก็มีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนไปใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมากขึน้ด้วย 

บทนีเ้สนอเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ามีแนวคิด
และทฤษฎีท่ีสามารถนํามาประยกุต์ใช้ในการอธิบายการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ (ซึง่ในบริบทนี ้
หมายถึง ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก) เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผล
ตอ่การเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจให้
ประสบความสําเร็จ อย่างน้อย 3 แนวคิดและทฤษฎี คือ  (1) ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม
ของระบบสารสนเทศ  (2) ตวัแบบการหลอมรวมทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี และ 
(3) แนวคิดตวัแบบการเปล่ียนแปลงองค์กร 8 ประการให้ประสบความสําเร็จ ตลอดจนเอกสาร
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และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซึง่นําไปสู่การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจยั สมมติฐานการวิจยั 
ตวัแปรในการศึกษาปัจจยัความสําเร็จของการเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ ประกอบด้วย ความคาดหวงัด้านความสามารถของ
ซอฟต์แวร์ ความพยายามท่ีผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งานซอฟต์แวร์  อิทธิพลทาง
สงัคม เง่ือนไขการอํานวยความสะดวก เพศ  อาย ุ ประสบการณ์ในการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังาน และความสมคัรใจในการใช้งาน ซึง่ปรากฏรายละเอียดในบทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจยั 



 
 

บทที�  3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย เป็นการนําเสนอวิธีการศึกษาซึ�งประกอบด้วยสมมติฐานงานวิจัย 
ประชากร เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมข้อมลู กรอบการวิเคราะห์ข้อมูล เกณฑ์เทียบ
ระดบัความคิดเห็น เพื�อใช้วิเคราะห์ปัจจยัความสําเร็จของการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ 

สมมตฐิานงานวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมซึ�งเกี�ยวข้องกบัการเปลี�ยนซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานมา
เป็นซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ สามารถกําหนด
กรอบแนวคดิการวิจยั ดงัแผนภาพที� 5 และสมมตฐิานการวิจยัได้ 5 สมมตฐิานหลกั  ดงันี 6 

สมมติฐานที�  1 (H1) ความคาดหวงัด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (PE) มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญักบัความตั 6งใจในการใช้
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก โดยเพศ และอายุ มีความสมัพนัธ์แฝง 
(Moderated) กบัความสมัพนัธ์ดงักลา่ว   

สมมติฐานที�  2 (H2) ความพยายามที�ผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (EE) มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญักบั
ความตั 6งใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก โดยเพศ อายุ และ
ประสบการณ์ในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานมีความสัมพันธ์แฝง กับความสัมพันธ์
ดงักลา่ว   

สมมติฐานที� 3 (H3) อิทธิพลทางสงัคม (SI) มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญักบัความ
ตั 6งใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก โดยเพศ อาย ุ
ประสบการณ์ในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน และความสมัครใจในการใช้งาน 
มีความสมัพนัธ์แฝงกบัความสมัพนัธ์ดงักลา่ว   

สมมติฐานที� 4 (H4) ความตั 6งใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญักบัความสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม 
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

สมมติฐานที� 5 (H5) เงื�อนไขการอํานวยความสะดวก (FC) มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยั 
สําคญักบัความสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
โดยอายุ และประสบการณ์ในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานมีความสัมพันธ์แฝงกับ
ความสมัพนัธ์ดงักลา่ว  
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คําอธิบายเพิ�มเตมิ แผนภาพที� 5 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ความคาดหวงัด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ (PE) ประกอบด้วย 5 ปัจจยั ดงันี 6 
(1) ความสามารถของชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในการรองรับลกัษณะ

งานที�ทําอยู่ 
(2) ความเข้ากนัได้กบัรูปแบบเอกสารชดุโปรแกรมสํานกังานอื�น 
(3) ความเข้ากนัได้กบัซอฟต์แวร์อื�นภายในองค์กร 
(4) ความเข้ากนัได้กบัซอฟต์แวร์ขององค์กรภายนอก/บริษัทคูค้่า 
(5) ประโยชน์ที�องค์กรจะได้รับเมื�อนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 

ดอทอ็อกมาใช้งาน 

ความพยายามที�ผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งานซอฟต์แวร์ (EE) ประกอบด้วย 2 
ปัจจยั ดงันี 6 

(1) ความง่ายในการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

(2) ความง่ายในการเรียนรู้เกี�ยวกบัซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

อิทธิพลทางสงัคม (SI) ประกอบด้วย 5 ปัจจยั ดงันี 6 

(1) นโยบายขององค์กรบงัคบัให้เปลี�ยนซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก 

(2)  ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรให้การสนบัสนนุอยา่งจริงจงัและตอ่เนื�อง 

(3)  ผู้ นําการเปลี�ยนแปลงที�น่าเชื�อถือ 

(4)  เพื�อนร่วมงาน (มีอิทธิพลต่อการใช้ซอฟต์แวร์ของบุคลากรว่าควรใช้ หรือไม่ควรใช้
ซอฟต์แวร์) 

(5)  ผู้บงัคบับญัชา 

เงื�อนไขการอํานวยความสะดวก (FC) ประกอบด้วย 10 ปัจจยั ดงันี 6 

(1) มีแผนการเปลี�ยนแปลงมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
ที�ชดัเจน 

(2) พันธสัญญา (Commitment) และการมีส่วนร่วมของผู้ ใช้ในการนําซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มาใช้งานในองค์กร 

(3) การมอบอํานาจที�ชดัเจนให้ผู้ นําการเปลี�ยนแปลง 
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(4) การสื�อสาร ประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ไปยงัผู้ใช้อยา่งตอ่เนื�อง 

(5) การประเมินแต่ละลักษณะงานว่าสามารถนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มาใช้ทดแทนซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานเดมิที�ใช้อยูไ่ด้ หรือไม ่

(6) การจัดทําเอกสารคู่มือแนะนําการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟ
ฟิศดอทอ็อก 

(7) การฝึกอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกแก่
บคุลากร 

(8) การจดัให้มีบริการ (Support) ให้คําแนะนําช่วยเหลือแก่บคุลากรเมื�อมีปัญหาจากการ
ใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

(9) การตดิตามและประเมินผลการนําซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก
มาใช้งาน 

(10)  การสนบัสนนุจากภาครัฐให้ใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

ความสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก โดย
ในการวัดความสําเร็จของการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก จะวดัจาก (1) ความพึงพอใจของผู้ ใช้ (User Stisfaction) และ/หรือ (2) ปริมาณการใช้ 
(Usage) ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกเพื�อให้งานของผู้ ใช้สําเร็จซึ�ง
สอดคล้องกบั Delone and McLean IS success Model (DeLone & McLean 2002, 2003, 
cited in York University, 2010) และการศกึษาของ Bradford and Florin (2003: 220) 

ประชากร 
ผู้ใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจในประเทศไทย 

ที�เปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ดงักลา่วแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี (นบัถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2553) และองค์กร
ธุรกิจดงักล่าว ต้องไม่เป็นองค์กรที�มีหน้าที�ส่งเสริมการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพน 
ออฟฟิศดอทอ็อก  

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

การศกึษาวิจยัครั 6งนี 6 ได้ใช้เครื�องมือในการวิจยั ดงันี 6 
1. แบบสอบถาม 

แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื�อวิเคราะห์รายละเอียด โดย
สร้างแบบสอบถาม ประกอบด้วยคําถามปลายปิด และคําถามปลายเปิด ผสมผสานกัน ซึ�ง
แบบสอบถามมีทั 6งหมด 6 หน้า ประกอบด้วยชดุคําถาม 3 สว่น คือ  
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(1)  สว่นที� 1 ข้อมลูทั�วไปเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม   
(2)  ส่วนที�  2 การเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 

ดอทอ็อก 
(3)  ส่วนที� 3 ข้อเสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกับการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม

สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กร 

สําหรับความน่าเชื�อถือของเครื�องมือนั 6น ได้นํา (ร่าง) แบบสอบถามที�ออกแบบเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว ให้ที�ประชมุกลุ่มเจาะจงผู้ เชี�ยวชาญ เมื�อวนัที� 22 เมษายน พ.ศ. 2554 เวลา 12:30-
17:00 น. ณ ห้องประชุม หน่วยประสานงานมหาวิทยาลยัวลัยลกัษณ์ เลขที� 979/42-46 ชั 6น 19 
อาคารเอส เอ็ม ทาวเวอร์ ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร พิจารณา
ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่อร่างแบบสอบถาม จากนั 6นจึงนําร่างแบบสอบถามไปทดสอบ
จํานวน 25 ชดุ โดยเลือกทําการทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่งที�มีลกัษณะคล้ายคลึงกบักลุ่มตวัอย่างและ
ประชากรจริง แล้วนําแบบสอบถามมาพิจารณาร่วมกับอาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ถึงความ
ถกูต้อง เหมาะสม การสื�อความหมายของคําถามที�ต้องการสอบถามได้อย่างถกูต้อง ซึ�งจากการหา
คา่ความนา่เชื�อถือของแบบสอบถามโดยพิจารณาจากคา่สมัประสิทธิrแอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของคอนบาค (Cronbach) ได้ค่าเท่ากับ 0.807 ซึ�งถือว่ามีค่าความน่าเชื�อถือในระดบัดี (George 
and Mallery, 2003) แล้วจงึนําแบบสอบถามไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 

2. การสมัภาษณ์  โดยใช้การสมัภาษณ์ที�ไม่เป็นทางการจากผู้ ที�ทําหน้าที�เป็นที�ปรึกษา
ด้านการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจใน
ประเทศไทย ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กร เพื�อนําข้อมลูที�ได้จากการสมัภาษณ์มากําหนดตวัแปรใน
การวิจยั และอภิปรายผลการวิจยั 

3. การจดัประชุมกลุ่มเจาะจง (Focus group) เมื�อวนัที� 22 เมษายน พ.ศ. 2554 เวลา 
12:30-17:00 น. ณ ห้องประชุม หน่วยประสานงานมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ เลขที� 979/42-46  
ชั 6น 19 อาคารเอส เอ็ม ทาวเวอร์ ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
มีผู้ เชี�ยวชาญ และผู้ มีประสบการณ์ในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก เข้าร่วมประชุมระดมความคิดเห็น จํานวน 20 คน โดยมีการประชุมระดมความคิดเห็น
เพื�อค้นหาปัจจัยแห่งความสําเร็จจากนักวิชาการ ผู้ เชี�ยวชาญ ผู้ มีประสบการณ์จากองค์กรที�นํา
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้ ซึ�งข้อมลูที�ได้จะนําไปประกอบการ
กําหนดตวัแปรในการวิจยั และอภิปรายผลการวิจยั 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. กลุม่ตวัอยา่ง 

ผู้ ใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจใน
ประเทศไทยที�เปลี�ยนจากการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานอื�นมาเป็นซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี (นับถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2553) โดยองค์กรธุรกิจดงักล่าว ต้องไม่เป็นองค์กรที�มีหน้าที�ส่งเสริมการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก และองค์กรยินดีเปิดเผยข้อมูลเพื�อการวิจยัในครั 6งนี 6 จํานวน 5 
องค์กร โดยเป็นองค์กรประเภทธุรกิจและรัฐวิสาหกิจ 

2.  ขนาดตวัอย่าง 

เนื�องจากไม่รู้จํานวนประชากรที�แน่นอน จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้ ใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย ที�เปลี�ยนจากการใช้
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานอื�นมาเป็นซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อกแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี (นบัถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2553) จึงกําหนดขนาดตวัอย่างโดยการ

ประมาณคา่สดัสว่นประชากร (�) เนื�องจากไมท่ราบประชากรที�แนน่อน ซึ�งในกรณีที�ไม่ทราบคา่ � 

นั 6น Taro Yamane (1967 อ้างถึงใน เอมอร จงัศิริพรปกรณ์, 2554) ได้หาคา่ �	(1 − �) โดย
พบว่า �	(1 − �) จะมีคา่มากที�สุดเมื�อ � = 1

2⁄   คือ �	(1 − �) = 1
4�  ดงันั 6น จากสมการ

ประมาณคา่สดัส่วนของประชาการ n = z2	�(1-	�)/e2 เมื�อแทนค่า	�	(1 − �) = 1
4�   จะได้ 

n=z2/ [4(e)2] ซึ�งสามารถนํามาคํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างเพื�อทําการวิจยั ที�ระดบัความเชื�อมั�น 
ร้อยละ 95 (z=1.96) ความคาดเคลื�อนที�ยอมรับได้ 0.05  

n =  z2/ [4(e)2] 

      เมื�อ n = กลุม่ตวัอยา่ง 
  z = ขนาดประชากร 
  N = ขนาดประชากร 
  e = ความคลาดเคลื�อนของการสุม่กลุม่ตวัอยา่งที� 0.05 
จากการคํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยกําหนดคา่ความคาดเคลื�อน (e) 0.05 พบวา่ 

  n =  (1.96)2 / [4 (0.05)2] 

    =  384.44 หรือประมาณ 385 คน เผื�อความผิดพลาดและไมค่รบถ้วนของ
แบบสอบถาม ร้อยละ 10 จะได้ 385+39 = 424 คน 
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ทั 6งนี 6 จากการส่งแบบสอบถามออกไปยังหน่วยงานซึ�งเป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 5 
องค์กรกลุ่มตวัอย่าง (ระหว่างเดือนกรกฎาคม-กนัยายน พ.ศ. 2554) ได้รับแบบสอบถามที�มีความ
สมบรูณ์เพียงพอตอ่การวิเคราะห์ข้อมลูตามกรอบการวิจยั จํานวน 497 ชดุ  

3.  การสุม่ตวัอยา่ง 

กําหนดแผนการสุ่มตวัอย่าง โดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างที�ไม่ทราบความน่าจะเป็น 
(Non Probability Sampling) แบบโควต้า (Quota Sampling) ซึ�งเป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดย
คํานึงถึงสดัส่วนของจํานวนผู้ ใช้ในองค์กรธุรกิจที�เป็นหน่วยการสุ่ม (Sampling Unit) จากนั 6น 
จึงเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์ในการเลือก 2 ประการ คือ (1) 
เป็นองค์กรที�ได้รับการยอมรับว่าประสบความสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก  และ (2) ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล (Accessibility) 
เนื�องจากองค์กรธุรกิจบางหน่วยงานไม่ประสงค์จะเปิดเผยข้อมูล ทั 6งนี 6 ปรากฏรายละเอียดของ
แผนการสุม่ตวัอยา่งตามตารางที� 6 

ตารางที� 6  แผนการสุม่ตวัอยา่ง 

ลําดบั
ที� 

องค์กรธุรกิจ จํานวนผู้ ใช้ 
OpenOffice.org 

โดยประมาณ (คน)1 

ขนาดตวัอยา่ง 
(คน) 

จํานวนแบบสอบถาม
ที�สง่ออกไป 

(ชดุ) 

1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย (กฟผ.) 10,000 177 200 
2 การเคหะแหง่ชาติ 2,000 34 200 
3 บริษัท เอส แอนด์ พี ชินดิเคท จํากดั (มหาชน) 1,000 18 200 
4 บริษัท ดี เอช เอ สยามวาลา จํากดั 1,000 18 200 
5 บริษัท ไทยประกนัชีวิต จํากดั 10,000 177 200 

รวมทั 6งสิ 6น 24,000 424 1,000 

4. กรณีเชิงคณุภาพ 

4.1 ใช้การเลือกผู้ เชี�ยวชาญแบบเฉพาะเจาะจง คือ ผู้ เชี�ยวชาญที�มีความรู้และ
ประสบการณ์ในการซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ และ/หรือซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ทั 6งในระดบัผู้ กําหนดนโยบาย ผู้ปฎิบตั ินกัวิชาการ 

4.2 การทดลองปฏิบตัิจากการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก 

                                                   
1 ดรูายละเอียดในภาคผนวก ก ข้อมลูพื 6นฐานเกี�ยวกบัองค์กรธุรกิจที�ศกึษา 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.  แนวทางของการวิเคราะห์ข้อมลู 

เมื�อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจากผู้ ใ ช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศในองค์กรธุรกิจซึ�งเป็นหน่วยการสุ่ม โดยมีผู้ ใช้ซอฟต์แวร์ดงักล่าวเป็นหน่วยในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ได้ดําเนินการตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามที�ได้รับกลบัคืนมาทกุฉบบั 
โดยคดัเลือกฉบบัที�สมบูรณ์ ถูกต้องได้ จํานวน 497 ฉบบั แล้วนําไปวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
และเชิงคณุภาพ ดงันี 6 

1) การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติศาสตร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
โปรแกรม R2 ร่วมกบัโปรแกรม SPSS  ดงันี 6  

 1.1)  สถิตบิรรยาย ประกอบด้วย 

(1)  การหาคา่เฉลี�ยเลขคณิต (Mean) 
(2)  การหาคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

(3)  การหาคา่ร้อยละ (Percentage) 
1.2)  สถิติทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติทดสอบ t เพื�อทดสอบว่าความสมัพนัธ์และ

ทิศทางของตวัแปรตาม และตวัแปรต้น ในแตล่ะสมมติฐานที�ตั 6งไว้เป็นจริง หรือไม่ (กลัยา วาณิชย์
บญัชา; 2550: 267) 

1.3)  การวิเคราะห์ความถดถอยและสหสมัพนัธ์เชิงซ้อน (Multiple Regression 
and Correlation Analysis)  โดยเป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระหลายตวัที�มี
ความสมัพนัธ์ตอ่ตวัแปรตาม (Lind, Marchal and Wathen, 2008: 512) กล่าวคือ ตวัแปรอิสระ 
(X1, X2,…,Xk) ที�มีความสมัพนัธ์กับตวัแปรตาม (Y) โดยที�ความสมัพนัธ์อยู่ในรูปเชิงเส้น จะได้
สมการความถดถอยเซิงซ้อน ซึ�งแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม Y และตวัแปรอิสระ X1, 
X2,…,Xk ดงันี 6 

Y = ß0 + ß1X1 + ß2X2 + … + ßkXk + e   
โดยที� ß0  = สว่นตดัแกน Y เมื�อกําหนดให้ X1 = X2 =…= Xk = 0 

                                                   
2 โปรแกรม R เป็นโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ที�ผู้ ใช้สามารถดาวน์โหลดได้ทางอินเทอร์เน็ต และเผยแพร่ได้โดย

ไมถื่อวา่เป็นการละเมิดลขิสทิธิr (ศิริชยั  พงษ์วิชยั, 2553ก : 267) 
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ß1, ß2, …,ßk เป็นสมัประสิทธิrความถดถอยเชิงส่วน (Partial Regression 
Coefficient) โดยที�คา่ ßi เป็นคา่ที�แสดงถึงการเปลี�ยนแปลงของตวัแปรตาม Y เมื�อตวัแปรอิสระ Xi 
เปลี�ยนไป 1 หนว่ยโดยที�ตวัแปรอิสระ X ตวัอื�นๆ มีคา่คงที� (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2550: 292) 

2) การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนื 6อหา 
(Content Analysis) ซึ�งได้จากการศกึษาเอกสาร (Document Research) การสมัภาษณ์ และการ
ประชมุผู้ เชี�ยวชาญกลุม่เจาะจง เป็นข้อความแบบบรรยาย (Descriptive) 

2.  การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

เมื�อทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการทางสถิติศาสตร์ และวิธีการวิเคราะห์เนื 6อหา
แล้ว จะสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูได้ ดงันี 6 

1) ปัจจยัที�มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ 

2) ปัจจัยที�มีความสัมพันธ์แฝงอย่างมีนัยสําคัญในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ 

3) ตวัแบบ (Model) การปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ 

เกณฑ์เทียบระดับความคิดเหน็ 

เครื�องมือหลกัที�ใช้ในการเก็บข้อมลูการวิจยัในครั 6งนี 6 คือ แบบสอบถาม ซึ�งประกอบด้วย 3 
สว่นที�สําคญั คือ  

(1) ข้อมลูทั�วไปเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

(2) การเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

(3) ข้อเสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกับการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ  

ทั 6งนี 6 ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ในแบบสอบถามดงักล่าว 
หมายรวมถึงซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานอื�นที�พัฒนาต่อยอดจากซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ด้วย เชน่ LibreOffice 

1.  ลกัษณะของแบบสอบถาม สว่นที� 1 ข้อมลูทั�วไปเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามในส่วนนี 6 ประกอบด้วยตวัแปรที�สําคัญตามสมมติฐานการวิจัย และ

ประเภทข้อมลู ดงัตารางที� 7  
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ตารางที� 7 รายละเอียดตวัแปรข้อมลูทั�วไปเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลาํดบัที� ตวัแปร คํายอ่ ประเภทข้อมลู หมายเหต ุ
1 เพศ Gender นามบญัญตัิ 

(Norminal Scale) 
1=ชาย 
2=หญิง 

2 อาย ุ Age อตัราสว่น (Ratio 
Scale) 

หนว่ยเป็น ปี 
มีคา่ไมน้่อยกวา่ 18  
และไมเ่กิน 70 ปี 

3 ประสบการณ์ในการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ 
ชดุโปรแกรมสาํนกังาน 

Office 
Suite’s 
Experience 
(OSE) 

เรียงอนัดบั 
(Ordinal Scale) 

ข้อมลูแบง่เป็นช่วง ดงันี 6 
ช่วงที� 1: ตํ�ากวา่ 5 ปี 
ช่วงที� 2: ตั 6งแต ่5-10 ปี 
ช่วงที� 3:  มากกวา่ 10 ปีขึ 6นไป 

4 ปริมาณการใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟ
ฟิศดอทอ็อกเพื�อให้งานของผู้ใช้
สาํเร็จตามภารกิจ 

OOo 
Migration 
Success 
(Software 
Usage) 
หรือ 
OMS2 
(Software 
Usage) 

อตัราสว่น (Ratio 
Scale) 

หนว่ยเป็น ร้อยละ (%) 
อยูร่ะหวา่ง 0-100 

2. ลกัษณะของแบบสอบถาม ส่วนที� 2 การเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

แบบสอบถามในส่วนนี 6 แบง่ออกเป็น 5 ส่วน ตามกลุ่มตวัแปรตามสมมติฐานการวิจยั 
ดงันี 6 

1)  ระดบัความตั 6งใจ/ความสมคัรใจ/ความพึงพอใจในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

2) ความคาดหวงัด้านความสามารถของซอฟต์แวร์  
3) ความพยายามที�ผู้ ใช้คาดวา่จะต้องทุม่เทลงไปในการใช้งานซอฟต์แวร์  
4) อิทธิพลทางสงัคม  
5) เงื�อนไขการอํานวยความสะดวก  

ทั 6งนี 6 สามารถแสดงรายละเอียดตวัแปรที�สําคญัตามสมมติฐานการวิจยั และประเภท
ข้อมลู ดงัตารางที� 8  
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ตารางที� 8  รายละเอียดตวัแปรระดบัความตั 6งใจ/ความสมคัรใจ/ความพึงพอใจในการ
เปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

ลาํดบัที� ตวัแปร คํายอ่ ประเภทข้อมลู หมายเหต ุ
1 ความตั 6งใจ OOo 

Behavioral 
Intention 
(OBI) 

เรียงอนัดบั 
(Ordinal 
Scale) 

แบ่งเป็น 5 ระดับ เรียง
จากน้อยที�สดุ (1) ไปหา
มากที�สดุ (5) 

2 ความสมคัรใจ Voluntariness 
of Use (VU) 

เรียงอนัดบั 
 

แบ่งเป็น 5 ระดับ เรียง
จากน้อยที�สดุ (1) ไปหา
มากที�สดุ (5) 

3 ความพึงพอใจในการเปลี�ยนมาใช้
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

OOo 
Migation 
Success 
(Satisfaction 
of Use) 
หรือ 
OMS1 
(Satisfaction 
of Use) 

เรียงอนัดบั 
 

แบ่งเป็น 5 ระดับ เรียง
จากน้อยที�สดุ (1) ไปหา
มากที�สดุ (5) 
*ใชว้ดัระดบัความสําเร็จ 
ในการเปลี�ยนมาใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศ 

ดอทอ็อก 
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ตารางที� 9  รายละเอียดตวัแปรความคาดหวงัด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ (PE) 
ในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

ลาํดบัที� ตวัแปร คํายอ่ ประเภทข้อมลู หมายเหต ุ
 ความคาดหวงัด้านความสามารถของ

ซอฟต์แวร์  
PE   

1 ความสาม ารถของชุด โปรแกร ม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกใน
การรองรับลกัษณะงานที�ทําอยู ่

PE1 เรียงอนัดบั 
 

แบ่งเป็น 5 ระดับ เรียง
จากน้อยที�สดุ (1) ไปหา
มากที�สดุ (5) 

2 ความเข้ากันได้กบัรูปแบบเอกสารชุด
โปรแกรมสาํนกังานอื�น 

PE2 เรียงอนัดบั 
 

แบ่งเป็น 5 ระดับ เรียง
จากน้อยที�สดุ (1) ไปหา
มากที�สดุ (5) 

3 ความเข้ากนัได้กบัซอฟต์แวร์อื�น
ภายในองค์กร 

PE3 เรียงอนัดบั 
 

แบ่งเป็น 5 ระดับ เรียง
จากน้อยที�สดุ (1) ไปหา
มากที�สดุ (5) 

4 ความเข้ากนัได้กบัซอฟต์แวร์ของ
องค์กรภายนอก/บริษัทคูค้่า 

PE4 เรียงอนัดบั 
 

แบ่งเป็น 5 ระดับ เรียง
จากน้อยที�สดุ (1) ไปหา
มากที�สดุ (5) 

5 ประโยชน์ที�องค์กรจะได้รับเมื�อนํา
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งาน 

PE5 เรียงอนัดบั 
 

แบ่งเป็น 5 ระดับ เรียง
จากน้อยที�สดุ (1) ไปหา
มากที�สดุ (5) 
** แยกยอ่ยเป็น  
(1) ลดคา่ใช้จา่ย ด้าน

ซอฟต์แวร์ของ
องค์กร เมื�อเปลี�ยน
มาใช้ซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรมสาํนกังาน 
โอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก ทดแทน
ซอฟต์แวร์ที�มีลขิสทิธิr 
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ตารางที� 9 (ตอ่)  รายละเอียดตวัแปรความคาดหวงัด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ 
(PE) ในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

ลาํดบัที� ตวัแปร คํายอ่ ประเภทข้อมลู หมายเหต ุ
 ความคาดหวงัด้านความสามารถของ

ซอฟต์แวร์  
PE   

5 ประโยชน์ที�องค์กรจะได้รับเมื�อนํา
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งาน 

PE5 เรียงอนัดบั 
 

(2)  ลดคา่ใช้จา่ยด้าน
ซอฟต์แวร์ขององค์กร 
เมื�ออพัเกรดเวอร์ชนั 
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม 
สาํนกังานโอเพนออฟ
ฟิศดอทอ็อก 

(3) ลดการละเมิดลขิสทิธิr 
(4) สร้างภาพลกัษณ์ที�ดี

แก่องค์กร เช่น เป็น
องค์กรที�ใช้ซอฟต์แวร์
ระบบเปิด  ความ-
รับผิดชอบตอ่สงัคม 
ช่วยชาติประหยดั
เงินตราไมรั่�วไหลจาก
การซื 6อซอฟต์แวร์
ตา่งประเทศ 

ตารางที� 10  รายละเอียดตวัแปรความพยายามที�ผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการ
ใช้งานซอฟต์แวร์ (EE) ในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

ลาํดบัที� ตวัแปร คํายอ่ ประเภทข้อมลู หมายเหต ุ
 ความพยายามที�ผู้ใช้คาดวา่จะต้อง

ทุม่เทลงไปในการใช้งานซอฟต์แวร์ 
EE   

1 ความง่ายในการใช้งานซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก 

EE1 เรียงอนัดบั 
 

แบ่งเป็น 5 ระดับ เรียง
จากน้อยที�สดุ (1) ไปหา
มากที�สดุ (5) 

2 ความง่ ายในการเ รียน รู้ เ กี� ยวกับ
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

EE2 เรียงอนัดบั 
 

แบ่งเป็น 5 ระดับ เรียง
จากน้อยที�สดุ (1) ไปหา
มากที�สดุ (5) 
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 ตารางที� 11 รายละเอียดตวัแปรอิทธิพลทางสงัคม (SI) ในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์
ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
ลาํดบัที� ตวัแปร คํายอ่ ประเภทข้อมลู หมายเหต ุ

 อิทธิพลทางสงัคม SI   
1 นโยบายขององค์กรบังคับให้เปลี�ยน

ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

SI1 เรียงอนัดบั 
 

แบ่งเป็น 5 ระดับ เรียง
จากน้อยที�สดุ (1) ไปหา
มากที�สดุ (5) 

2 ผู้ บริหารระดับสูงขององค์กรให้การ
สนบัสนนุอยา่งจริงจงั 

SI2 เรียงอนัดบั 
 

แบ่งเป็น 5 ระดับ เรียง
จากน้อยที�สดุ (1) ไปหา
มากที�สดุ (5) 

3 ผู้ นําการเปลี�ยนแปลงที�นา่เชื�อถือ SI3 เรียงอนัดบั 
 

แบ่งเป็น 5 ระดับ เรียง
จากน้อยที�สดุ (1) ไปหา
มากที�สดุ (5) 
** แยกยอ่ยเป็น  
(1) การใช้ผู้ นําการ

เปลี�ยนแปลงที�
นา่เชื�อถือ ซึ�งเป็น
ผู้ เชี�ยวชาญภายใน
องค์กร 

(2) การใช้ผู้ นําการ
เปลี�ยนแปลงที�
นา่เชื�อถือ ซึ�งเป็น
ผู้ เชี�ยวชาญจาก
ภายนอกองค์กร 

4 เพื�อนร่วมงาน SI4 เรียงอนัดบั 
 

แบ่งเป็น 5 ระดับ เรียง
จากน้อยที�สดุ (1) ไปหา
มากที�สดุ (5) 

5 ผู้บงัคบับญัชา SI5 เรียงอนัดบั 
 

แบ่งเป็น 5 ระดับ เรียง
จากน้อยที�สดุ (1) ไปหา
มากที�สดุ (5) 
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ตารางที� 12 รายละเอียดตวัแปรเงื�อนไขการอํานวยความสะดวก (FC) ในการเปลี�ยน
มาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

ลาํดบัที� ตวัแปร คํายอ่ ประเภทข้อมลู หมายเหต ุ
 เงื�อนไขการอํานวยความสะดวก FC   
1 มี แ ผ น ก า ร เ ป ลี� ย น แ ป ล ง ม า ใ ช้

ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกที�ชดัเจน 

FC1 เรียงอนัดบั 
 

แบ่งเป็น 5 ระดับ เรียง
จากน้อยที�สดุ (1) ไปหา
มากที�สดุ (5) 

2 พนัธสญัญา (Commitment) และการ
มีสว่นร่วมของผู้ใช้ในการนําซอฟต์แวร์
ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก มาใช้งานในองค์กร 

FC2 เรียงอนัดบั 
 

แบ่งเป็น 5 ระดับ เรียง
จากน้อยที�สดุ (1) ไปหา
มากที�สดุ (5) 

3 การมอบอํานาจที�ชัดเจนให้ผู้ นําการ
เปลี�ยนแปลง 

FC3 เรียงอนัดบั 
 

แบ่งเป็น 5 ระดับ เรียง
จากน้อยที�สดุ (1) ไปหา
มากที�สดุ (5) 

4 การสื�อสาร ประชาสัมพัน ธ์  และ
ส่ง เสริมการใ ช้งานซอฟต์แว ร์ชุด
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก ไปยงัผู้ใช้อยา่งตอ่เนื�อง 

FC4 เรียงอนัดบั 
 

แบ่งเป็น 5 ระดับ เรียง
จากน้อยที�สดุ (1) ไปหา
มากที�สดุ (5) 

5 การประเมินแต่ละลักษณะงานว่า
สามารถนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สาํนกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มา
ใช้ทดแทนซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สาํนกังานเดิมที�ใช้อยูไ่ด้ หรือไม ่

FC5 เรียงอนัดบั 
 

แบ่งเป็น 5 ระดับ เรียง
จากน้อยที�สดุ (1) ไปหา
มากที�สดุ (5) 

6 การจัดทําเอกสารคู่มือแนะนําการใช้
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

FC6 เรียงอนัดบั 
 

แบ่งเป็น 5 ระดับ เรียง
จากน้อยที�สดุ (1) ไปหา
มากที�สดุ (5) 

7 การฝึกอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อกแก่บคุลากร 

FC7 เรียงอนัดบั 
 

แบ่งเป็น 5 ระดับ เรียง
จากน้อยที�สดุ (1) ไปหา
มากที�สดุ (5) 
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ตารางที� 12 (ต่อ) รายละเอียดตวัแปรเงื�อนไขการอํานวยความสะดวก (FC) ในการ
เปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

ลาํดบัที� ตวัแปร คํายอ่ ประเภทข้อมลู หมายเหต ุ
 เงื�อนไขการอํานวยความสะดวก FC   
8 การจั ด ใ ห้ มี บ ริ การ  (Support)  ใ ห้

คําแนะนําช่วยเหลือแก่บุคลากร เมื�อมี
ปัญหาจากการใช้งานซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก 

FC8 เรียงอนัดบั 
 

แบ่งเป็น 5 ระดับ เรียง
จากน้อยที�สดุ (1) ไปหา
มากที�สดุ (5) 
** แยกยอ่ยเป็น  
(1) จดัทําคูม่ือแนะนํา

การใช้งานซอฟต์แวร์
ชดุโปรแกรม
สาํนกังานโอเพน 
ออฟฟิศดอทอ็อก 

(2) จดัเจ้าหน้าที�ไปให้
คําแนะนําถึงโต๊ะ
ทํางาน 

(3)  บริการตอบ
คําถาม/ให้
คําแนะนําทาง
โทรศพัท์ 

(4) บริการตอบคําถาม/
ให้คําแนะนําทาง
อีเมล 

(5) บริการตอบคําถาม/
ให้คําแนะนําทาง
กระดานสนทนา 
(Web board) 

(6) บริการตอบคําถาม/
ให้คําแนะนําทาง
ระบบสนทนา
ออนไลน์ (Chat) 
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ตารางที� 12 (ต่อ) รายละเอียดตวัแปรเงื�อนไขการอํานวยความสะดวก (FC) ในการ
เปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

ลาํดบัที� ตวัแปร คํายอ่ ประเภทข้อมลู หมายเหต ุ
 เงื�อนไขการอํานวยความสะดวก FC   
8 การจั ด ใ ห้ มี บ ริ การ  (Support)  ใ ห้

คําแนะนําช่วยเหลือแก่บุคลากร เมื�อมี
ปัญหาจากการใช้งานซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก 

FC8 เรียงอนัดบั 
 

(7) การจดัทําคําถามที�
ถามบอ่ย (FAQs) 
เผยแพร่ทาง
เว็บไซต์/
อินเทอร์เน็ต 

(8) การจดัประชมุ/
ฟอรั�ม แลกเปลี�ยน
ประสบการณ์ใน
การใช้ซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรมสาํนกังาน 
โอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก 

(9) การปรับปรุง
ซอฟต์แวร์ซอฟต์แวร์
ชดุโปรแกรม
สาํนกังานโอเพนออฟ
ฟิศดอทอ็อก ในสว่น
ที�ผู้ ใช้สว่นใหญ่เห็น
วา่มีปัญหามาก  

9 การติดตามและประเมินผลการนํา
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งาน 

FC9 เรียงอนัดบั 
 

แบ่งเป็น 5 ระดับ เรียง
จากน้อยที�สดุ (1) ไปหา
มากที�สดุ (5) 

10 ก า ร สนั บ สนุ น จ า ก ภ า ค รั ฐ ใ ห้ ใ ช้
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

FC10 เรียงอนัดบั 
 

แบ่งเป็น 5 ระดับ เรียง
จากน้อยที�สดุ (1) ไปหา
มากที�สดุ (5) 

3. ลักษณะของแบบสอบถาม ส่วนที� 3 ข้อเสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกับการเปลี�ยนมาใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ  

คําถามในสว่นนี 6ประกอบด้วย 4 ข้อ สําคญั ดงัตารางที� 13 
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ตารางที�  13  รายละเอียดคําถามข้อเสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกับการเปลี�ยนมาใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ 

ลาํดบัที� คําถาม คําตอบที�เป็น 
ไปได้ 

ประเภท
ข้อมลู 

หมายเหต ุ

1 ในปัจจุบัน ท่านมีโอกาสจะขอใช้
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานอื�น 
( เ ช่ น  ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ชุ ด โ ป ร แ ก ร ม
สาํนกังานไมโครซอฟท์) ได้หรือไม ่

(1) ไมไ่ด้ 
(2) ได้ แตต้่องระบุ

ถึงเหตผุลที�
จําเป็นต้องใช้
ซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรม
สาํนกังานอื�น
ที�ไมใ่ช่
ซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรม
สาํนกังาน 
โอเพนออฟ
ฟิศดอทอ็อก 

นามบญัญตัิ 
(Norminal 
Scale) 
 

เป็นคําถามเพื�อทราบถึง
แนวนโยบายของ
องค์กรธุรกิจวา่เปิด
โอกาสให้ผู้ใช้สามารถ
ใช้ซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรมสาํนกังานอื�น
ได้หรือไม ่

2 ท่านคิดว่าถ้าเลือกได้ ท่านต้องการ
ให้องค์กรใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
ตอ่ไป หรือไม ่

(1) สนบัสนนุให้ใช้
ซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรม
สาํนกังาน 
โอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก ตอ่ไป 

(2) ค ว ร เ ป ลี� ย น
กลับไปใช้ หรือ
เปลี�ยนไปใช้ 
- ซอฟต์แวร์ชุด

โปรแกรมสํานักงาน
ไมโครซอฟท์ 

- ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานักงาน
LibreOffice 

- อื�น  ๆ(ระบ)ุ... 

นามบญัญตั ิ เพื�อสอบถามทศันคติ
ของผู้ใช้วา่ถ้าเลอืกได้
ผู้ใช้จะเปลี�ยนไปใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สาํนกังานโอเพนออฟ
ฟิศดอทอ็อก หรือไม ่
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ตารางที�  13 (ตอ่)  รายละเอียดคําถามข้อเสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกบัการเปลี�ยนมาใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ 

ลาํดบัที� คําถาม คําตอบที�เป็น 
ไปได้ 

ประเภท
ข้อมลู 

หมายเหต ุ

3 ท่านคิดว่าท่านจะแนะนําให้องค์กร
อื�น หรือบุคคลที� รู้จักเปลี�ยนมาใช้
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก หรือไม ่

(1) แนะนํา 
(2) ไมแ่นะนํา 

นามบญัญตั ิ เพื�อสอบถามทศันคติ
ของผู้ใช้วา่ซอฟต์แวร์
ดงักลา่วมคีณุสมบตัิดี
เพียงพอที�จะแนะนําให้
บคุคล หรือองค์กรอื�น
นําไปใช้งาน หรือไม ่

4 ทา่นมีข้อเสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกบั
การเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรมสาํนกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก ในองค์กรให้ประสบ
ความสาํเร็จ หรือไม ่

คําถามปลายเปิด ข้อมลูเชิง
คณุภาพ 

เพื�อรับทราบความเห็น
และข้อเสนอแนะ
เพิ�มเติมเกี�ยวกบัการ
เปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์
ชดุโปรแกรมสาํนกังาน
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
ในองค์กรให้ประสบ
ความสาํเร็จ 

สําหรับคําถามปลายปิด โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนคําถามแบบสอบถามเกี�ยวกับ
ระดบัความตั 6งใจ/ความสมคัรใจ/ความพึงพอใจ/ความเห็น โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนเป็นมาตรา
ส่วนประเมินคา่ (Rating Scale) ตามแบบของ Likert ซึ�งจะแบง่เป็น 5 ระดบั และอ่านคา่คะแนน
เรียงจากน้อยไปหามาก (Siegle, Del, 2010) ดงัตารางที� 14 

ตารางที� 14 เกณฑ์เทียบระดบัความคิดเห็น (การกําหนดคา่คะแนนในการตอบ) 

เกณฑ์เทียบ (คะแนน) 1 2 3 4 5 
ระดบัความตั 6งใจ/ความสมคัรใจ/
ความพงึพอใจ 

น้อยที�สดุ 
(Extremely 

Poor) 

น้อย 
(Poor/ 
Below 

Average) 

ปานกลาง 
(Fair/ 

Average) 

มาก 
(Good/ 
Above 

Average) 

มากที�สดุ 
(Excellent) 

ระดบัความเห็น ไมเ่ห็นด้วย
อยา่งยิ�ง 
Strongly 
Disagree 

ไมเ่ห็นด้วย 
(Disagree) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(Undecided) 

เห็นด้วย 
มาก 

(Agree) 

เห็นด้วย
อยา่งยิ�ง 

(Strongly 
Agree) 
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ตารางที� 15 เกณฑ์การประเมินระดบัความคดิเห็น (การกําหนดชว่งคา่คะแนนเฉลี�ย) 

เกณฑ์เทียบ (คะแนนเฉลี�ย) 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 
ระดบัความตั 6งใจ/ความสมคัรใจ/
ความพงึพอใจ 

น้อยที�สดุ 
(Extremely 

Poor) 

น้อย 
(Poor/ 
Below 

Average) 

ปานกลาง 
(Fair/ 

Average) 

มาก 
(Good/ 
Above 

Average) 

มากที�สดุ 
(Excellent) 

ระดบัความเห็น ไมเ่ห็นด้วย
อยา่งยิ�ง 
Strongly 
Disagree 

ไมเ่ห็นด้วย 
(Disagree) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(Undecided) 

เห็นด้วย 
มาก 

(Agree) 

เห็นด้วย
อยา่งยิ�ง 

(Strongly 
Agree) 

ที�มา: ดดัแปลงจาก ขนิษฐ  ตณัฑวิรัตน์ (2550, 25) 
 

ส่วนคําถามปลายเปิดจะเป็นการเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม
ได้ 

บทนี 6เสนอวิธีดําเนินการวิจยั ซึ�งสามารถกําหนดกรอบแนวคิดการวิจยั และสมมติฐานการ
วิจยัได้ 5 สมมติฐานหลกั ประกอบด้วยกลุ่มตวัแปรที�สําคญั คือ ความคาดหวงัด้านความสามารถ
ของซอฟต์แวร์ (PE) ความพยายามที�ผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งานซอฟต์แวร์ (EE) 
อิทธิพลทางสงัคม (SI) เงื�อนไขการอํานวยความสะดวก (FC) ระดบัความตั 6งใจในการเปลี�ยนมาใช้
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก สําหรับประชากรในการวิจยั ได้แก่ ผู้ ใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจในประเทศไทยที�เปลี�ยนมา
ใช้ซอฟต์แวร์ดงักล่าวแล้ว ไม่น้อยกว่า 2 ปี (นบัถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2553) กลุ่มตวัอย่างในการ
วิจยัครั 6งนี 6 เลือกจาก 5 องค์กร โดยเป็นองค์กรประเภทธุรกิจเอกชนและรัฐวิสาหกิจ  เนื�องจากไม่รู้
จํานวนประชากรที�แน่นอน จากข้อมลูกลุ่มตวัอย่างซึ�งเลือกจากประชากรได้กําหนดขนาดตวัอย่าง

โดยการประมาณคา่สดัส่วนประชากร (�) เนื�องจากไม่ทราบประชากรที�แน่นอน ได้ขนาดตวัอย่าง 
384.44 หรือประมาณ 385 คน เผื�อความผิดพลาดและไม่ครบถ้วนของแบบสอบถาม ร้อยละ 10 
จะได้ 424 คน 

การกําหนดแผนการสุ่มตวัอย่าง วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างที�ไม่ทราบความน่าจะเป็น โดย
การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควต้า ซึ�งมีองค์กรธุรกิจที�เลือกมาเป็นหน่วยการสุ่ม เนื�องจากองค์กร
ธุรกิจบางองค์กรไม่ประสงค์จะเปิดเผยข้อมูล  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
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ร่วมกบัการสมัภาษณ์และการจดัประชุมกลุ่มเจาะจงผู้ เชี�ยวชาญ  ทั 6งนี 6 จากการส่งแบบสอบถาม
ออกไปยงัองค์กร ซึ�งเป็นกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 5 องค์กรดงักล่าวข้างต้น (ระหว่างเดือนกรกฎาคม-
กันยายน พ.ศ. 2554) ได้รับแบบสอบถามที�มีความสมบูรณ์เพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
กรอบการวิจยั จํานวน 497 ชดุ 

กรอบการวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้สถิติบรรยาย และสถิติทดสอบสมติฐาน ใช้สถิติทดสอบ t 
เพื�อทดสอบความสัมพันธ์และทิศทางของตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ในแต่ละสมติฐานที�ตั 6งไว้ 
การวิเคราะห์ความถดถอยและสหสมัพนัธ์เชิงซ้อน  ส่วนเกณฑ์เทียบระดบัความคิดเห็นใช้เกณฑ์
การให้คะแนนเป็นมาตราส่วนประเมินคา่ ตามแบบของ Likert ซึ�งจะแบง่เป็น 5 ระดบั และอ่านคา่
คะแนนเรียงจากน้อยไปหามาก  



 

บทที่  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในบทนีจ้ะเป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์ ผลการเปรียบเทียบ ผลการวิเคราะห์ปัจจัย 
การทดสอบสมมติฐาน กับข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีได้จากการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม การ
สมัภาษณ์ และการประชุมกลุ่มเจาะจงผู้ เช่ียวชาญ การวิเคราะห์ข้อมลูดงักล่าวจะนําเสนอใน
ลกัษณะสถิตเิชิงพรรณา การตรวจสอบการแจงของข้อมลู และผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือตอบ
คําถามการวิจยั คือ องค์กรธุรกิจจะเปล่ียนซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานมาเป็นซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกขององค์กรธุรกิจให้ประสบความสําเร็จได้อยา่งไร 

ผลการวิเคราะห์ 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู จะนําเสนอตามลําดบัหวัข้อ คือ (1) สญัลกัษณ์ท่ีใช้ใน
การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู และ (2) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบักลุม่ตวัอยา่ง 

1.  สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

กําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

n แทน กลุ่มตวัอย่างผู้ ใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก
ในองค์กรธุรกิจท่ีเปล่ียนจากการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานอ่ืนมาเป็นซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก แล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี (นับถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2553) 

 x̄  แทน  คา่เฉลี่ยเลขคณิต 
S.D.  แทน สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
df แทน ชัน้ของความอิสระ 
t    แทน สถิตทิดสอบท่ีใช้เปรียบเทียบคา่วกิฤตเพ่ือทราบความมีนยัสําคญั 
Adj.R2    แทน คา่สมัประสทิธ์ิการตดัสนิใจท่ีปรับคา่แล้ว (Adjusted R2) 
p หรือ p-value   แทน  คา่ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิซึง่เป็นคา่ความน่าจะเป็นของสถิติ

ทดสอบนัน้ๆ ท่ีคํานวณได้ มีคา่ระหวา่ง 0 ถึง 1 โดยทัว่ไป คา่ p น้อยกวา่ 0.05 จะถือวา่มีนยัสําคญั
ทางสถิต ิและปฏิเสธสมมติฐานวา่ง (Null Hypothesis)  (Barron's Business Dictionary, 2012) 

e  แทน ความคลาดเคล่ือนที่เกิดจากตวัอยา่ง 
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2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบักลุม่ตวัอยา่ง 

การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้เป็นการนําเสนอในลกัษณะสถิติเชิงพรรณา การตรวจสอบ 
การแจงของข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ ตอบแบบสอบถามปัจจัยความสําเร็จของการเปล่ียนมาใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ 

ตารางท่ี 16 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามจากองค์กรตวัอยา่ง 

ภาค รัฐวิสาหกิจ เอกชน 

รวม 
องค์กร 

การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิต 
แห่ง

ประเทศ
ไทย 

การเคหะ
แห่งชาติ 

บริษัท ดี เอช เอ  
สยามวาลา  จํากดั 

บริษัท เอส แอนด์ พี 
ชินดิเคท จํากดั 

(มหาชน) 

บริษัท ไทย
ประกนัชีวิต 
จํากดั 

จํานวนแบบ 
สอบถาม 

178 90 18 18 193 
497  
(ชดุ) 

ร้อยละของ
จํานวน
แบบสอบถาม
ท่ีได้รับ 

35.81 18.11 3.62 3.62 38.83 100.00 

รวม 53.92 46.07 100.00 
ร้อยละของ
จํานวน
แบบสอบถาม
ท่ีได้รับ
กลบัคืนจาก
จํานวน  200 
ชดุ ท่ีสง่เข้าไป
ในแตล่ะองค์กร 

89.00 45.00 9.00 9.00 96.50 49.70 

จากตารางท่ี 16 พบว่า อัตราส่วนของแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาจากองค์กร
รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน มีอตัราส่วนท่ีใกล้เคียงกัน คือ 1.17:1 และมีร้อยละของจํานวน
แบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนจากจํานวน 1,000 ชุด ซึ่งส่งเข้าไปองค์กรละ 200 ชุด จํานวน 5 
องค์กร อยูท่ี่ ร้อยละ 49.70 
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ตารางท่ี 17 จําแนกกลุ่มตวัอย่างตามเพศ อาย ุคณุวฒุิการศกึษา และทกัษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ 

ลําดบั 
ท่ี 

เพศ 
จํานวน 

(%) 
อาย ุ
(x̄ ) 

คณุวฒิุการศกึษา (%) ทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ (%) 

ต่ํากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี 

สงูกวา่ 
ปริญญาตรี 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
4 

ระดบั 
5 

1 ชาย 39.03 40 2.01 27.36 9.66 7.44 8.65 14.08 6.24 2.62 
2 หญิง 60.97    37 3.62 46.28 11.07 11.47 17.10 25.55 4.23 2.62 
รวมทัง้สิน้ 100.00 38.5 5.63 73.64 20.72 18.91 25.75 39.64 10.46 5.23 

หมายเหต:ุ ทกัษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ตา่งๆ สามารถจําแนกได้ 5 ระดบั1 ดงันี ้

 ระดบัท่ี 1 สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดบัเบือ้งต้นได้      

 ระดบัท่ี 2 มีทกัษะระดบัท่ี 1 และสามารถใช้โปรแกรมขัน้พืน้ฐานได้อยา่งคลอ่งแคลว่    

 ระดับท่ี 3 มีทักษะระดับท่ี 2 และสามารถใช้โปรแกรมต่างๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
คลอ่งแคลว่      

 ระดบัท่ี 4 มีทกัษะระดบัท่ี 3 และมีความเช่ียวชาญในโปรแกรมท่ีใช้ หรือสามารถแก้ไขหรือ
ปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือนํามาพฒันาระบบการปฏิบตังิานได้   

 ระดบัท่ี 5 มีทกัษะระดบัท่ี 4 และมีความเข้าใจอย่างลึกซึง้ เช่ียวชาญในโปรแกรมต่างๆ 
อยา่งกว้างขวาง หรือสามารถเขียนโปรแกรม เพ่ือพฒันาระบบการปฏิบตังิานได้     

 
จากตารางท่ี 17 พบว่า กลุม่ตวัอย่าง จํานวน 497 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 60.97 มีอายุเฉล่ีย 37 ปี ส่วนเพศชาย ร้อยละ  39.03 มีอายุเฉล่ีย 40 ปี โดยผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 73.64 รองลงมาคือ 
สงูกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 20.72 ส่วนด้านทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ในระดบั 3 คือ มีทกัษะระดบัท่ี 2 และสามารถใช้โปรแกรมต่างๆ 
ในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว คิดเป็นร้อยละ 39.64 รองลงมาคือ มีทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ในระดับ 2 คือ มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถใช้โปรแกรมขัน้พืน้ฐานได้อย่าง
คลอ่งแคลว่ 

  
  

                                                  
1 ปรับปรุงจาก สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, กลุม่งานบริหารบคุคล สํานกัอํานวยการ (2553: 8-9) 
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ตารางท่ี 18 จําแนกกลุ่มตวัอย่างตามเพศ และซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานท่ีใช้
เป็นตวัแรก 

ลําดบั
ท่ี 

เพศ 
จํานวน 

(%) 

จํานวนกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ หรือเคยใช้ซอฟต์แวร์นีเ้ป็นตวัแรก (%) 

CU writer/ 
เวิร์ดราชวิถี 

Microsoft 
Office   

Open 
Office.org 

Libre 
Office 

อ่ืนๆ ได้แก่ Lotus, 
PE (Personal 
Editor IBM),  

Dbase III plus 
1 ชาย 39.03 23.34 15.49 0.00 0.00 0.20 
2 หญิง 60.97    30.99 29.38 0.20 0.00 0.40 
รวมทัง้สิน้ 100.00 54.33 44.87 0.20 0.00 0.60 

 

จากตารางท่ี 18 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 497 คน ส่วนใหญ่เคยใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังาน CU writer/เวิร์ดราชวิถี เป็นตวัแรก คิดเป็นร้อยละ 54.33 รองลงมาคือ
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ ร้อยละ 44.87 ซึ่งสอดคล้องกับช่วงอายเุฉล่ียของ
กลุม่ตวัอยา่ง 

ตารางท่ี 19 ประสบการณ์ในการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน แต่ละโปรแกรมของ
กลุม่ตวัอยา่ง  

ซอฟต์แวร์ 
จํานวน 

(%) 
ช่วงเวลา 
ท่ีเร่ิมใช้เม่ือ 

จํานวน 
(%) 

ระยะเวลาตัง้แต่เร่ิมใช้ นบัถึงปีท่ีเลิกใช้  
หรือท่ีใช้อยู่ในปัจจบุนั (พ.ศ. 2554) 

ต่ํากว่า 
5 ปี (%) 

ตัง้แต่ 
5-10 ปี (%) 

มากกว่า 
10 ปีขึน้ไป (%) 

1. CU writer / 
เวิร์ดราชวิถี   

64.99   45.67 9.46 0.86  
1. ประถมศกึษา  3.82 3.02 0.20 0.60 
2. มธัยมศกึษา  16.50 13.48 1.61 1.41 
3. อดุมศกึษา  20.72 13.68 3.22 3.82 
4. ทํางาน  23.94 15.49 4.43 4.02 

2. Microsoft Office  
(1) Word   
(2) Excel   
(3) PowerPoint   
(4) Access   
(5) อ่ืน  ๆได้แก่ Visio; Outlook, 
Picture; Manager; SQL 
Server; MS Project; Publisher  

99.80 
98.99 
95.37 
78.67 
32.60 
3.22 

 

  4.02 24.75 71.03  
1. ประถมศกึษา  4.43 0.00 1.21 3.22 
2. มธัยมศกึษา  24.35 0.40 6.84 17.10 
3. อดุมศกึษา  21.93 1.21 5.43 15.29 
4. ทํางาน  
 

49.09 
 

2.41 11.27 35.41 
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ตารางท่ี 19 (ตอ่) ประสบการณ์ในการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน แตล่ะโปรแกรม
ของกลุม่ตวัอยา่ง  

ซอฟต์แวร์ 
จํานวน 

(%) 
ช่วงเวลา 
ท่ีเร่ิมใช้เม่ือ 

จํานวน 
(%) 

ระยะเวลาตัง้แต่เร่ิมใช้ นบัถึงปีท่ีเลิกใช้  
หรือท่ีใช้อยู่ในปัจจบุนั (พ.ศ. 2554) 

ต่ํากว่า 
5 ปี (%) 

ตัง้แต่ 
5-10 ปี (%) 

มากกว่า 
10 ปีขึน้ไป (%) 

3. OpenOffice.org  
(1) Text Document (Writer)   
(2) Spreadsheet (Calc)   
(3) Presentation (Impress)  
(4) Database (Base)   
(5) Drawing (Draw)   
(6) Formula (Math)  

99.80 
94.77 
78.07 
42.25 
8.45 

12.47 
6.04 

  67.40 32.39 0.00  
1. ประถมศกึษา  0.00 0.00 0.00 0.00 

2. มธัยมศกึษา 0.00 0.00 0.00 0.00 

3. อดุมศกึษา  4.43 1.01 3.42 0.00 

4. ทํางาน  95.37 66.40 28.97 0.00 
      

4. LibreOffice2   

(1) Text Document (Writer)   
(2) Spreadsheet (Calc)   
(3) Presentation (Impress)   
(4) Database (Base)   
(5) Drawing (Draw)   
(6) Formula (Math)   

23.34 
19.52 
13.08 
8.25 
3.82 
3.22 
2.21 

  23.34 0.00 0.00  
1. ประถมศกึษา  0.00 0.00 0.00 0.00 

2. มธัยมศกึษา  0.00 0.00 0.00 0.00 

3. อดุมศกึษา  0.00 0.00 0.00 0.00 

4. ทํางาน  
  

23.34 23.34 0.00 0.00 

5. อ่ืนๆ (ซอฟต์แวร์ท่ีผู้ ใช้ 
ใช้ควบคูก่บัซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรมชดุโปรแกรม
สํานกังาน)3  

5.83 
 
 
 
 

  2.61 1.81 1.41  
1. ประถมศกึษา  0.00 0.00 0.00 0.00 
2. มธัยมศกึษา  0.00 0.00 0.00 0.00 
3. อดุมศกึษา  1.01 0.40 0.60 0.00 
4. ทํางาน  4.83 2.21 1.21 1.41 
     

 

                                                  
2 LibreOffice เปิดตวัครัง้แรกเม่ือวนัท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2554 โดยพฒันาตอ่ยอดมาจาก OpenOffice.org  
3
 ซอฟต์แวร์อ่ืนๆ ท่ีผู้ ใช้ใช้ควบคู่กบัซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมชดุโปรแกรมสํานกังาน เช่น PDF Creator; MS SQL 

Server, MS Visual Studio.NET; dBase; MySQL; Neo Office; Office Tle; Fox Pro; Office Tle; GIMP; 
SPSS; Lotus; U; PE; Java; Google DOC (online); Adobe Premiere, Audition, Photoshop, Illustrator; 
Auto CAD; Freemind; Lotus123; Photoscope; Sony Sound Force; Macromedia Dreamweaver,Flash; 
Director; Fortran; Basic, Pascal,php; DIA 
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จากตารางท่ี 19 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 497 คน มีประสบการณ์ในการใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ คิดเป็นร้อยละ 99.80 โดยสว่นใหญ่มีประสบการณ์
ใช้งานมากกว่า 10 ปีขึน้ไป ร้อยละ 71.03  สว่นซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน CU writer /เวิร์ด
ราชวิถี มีผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ซอฟต์แวร์ ร้อยละ 64.99 โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 
ใช้งาน ต่ํากว่า 5 ปี ร้อยละ 45.67  (เน่ืองจากเป็นซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานท่ีมีการใช้งาน
ในยุคเร่ิมแรกมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในประเทศไทย และเร่ิมเลิกใช้งานไป เม่ือมีการนํา
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์ เข้ามาใช้งาน) ในขณะท่ีซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มีผู้ มีประสบการณ์ในการใช้ ร้อยละ 99.80 โดยเร่ิมใช้ 
เม่ือทํางาน ร้อยละ 95.37 โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใช้งานตํ่ากว่า 5 ปี ร้อยละ 66.40 สําหรับ
ซอฟต์แวร์ชดุโปรกรมสํานกังาน LibreOffice  มีผู้ มีประสบการณ์ในการใช้ ร้อยละ 23.34 โดย
ทัง้หมดเร่ิมใช้เม่ือทํางาน และมีประสบการณ์ใช้งานต่ํากว่า 5 ปี เน่ืองจากซอฟต์แวร์ดงักล่าว  
ได้เปิดตวัครัง้แรกเม่ือวนัท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2554 

ตารางท่ี 20 จําแนกกลุม่ตวัอยา่งตามเพศ และตําแหน่งงาน 
 

ลําดบัท่ี เพศ 
จํานวน 

(%) 

จํานวนกลุม่ตวัอย่างในตําแหน่งงานตา่งๆ  
หน่วยเป็นร้อยละของจํานวนคน (%) 

ผู้บริหาร
ระดบัสงู 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

หวัหน้าแผนก/
หวัหน้างาน 

เจ้าหน้าท่ี อ่ืนๆ4 

1 ชาย 39.03 0.20 4.23 8.45 23.54 2.62 
2 หญิง 60.97   0.20 4.23 8.45 44.27 3.82 
รวมทัง้สิน้ 100.00 0.40 8.46 16.90 67.81 6.44 

จากตารางท่ี 20 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 497 คน ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าท่ีใน
องค์กรธุรกิจซึง่เป็นหน่วยการสุม่ รองลงมา คือ หวัหน้าแผนก/หวัหน้างาน และผู้บริหารระดบักลาง 
โดยคิดเป็นร้อยละ 67.81 ร้อยละ 16.90 และร้อยละ 8.46 ตามลําดบั สอดคล้องกับโครงสร้าง
บคุลากรขององค์กรโดยทัว่ไป ซึง่จะมีบคุลากรในระดบัปฏิบตัิการมากท่ีสดุ และลดจํานวนน้อยลง
ตามลําดบัชัน้ของตําแหน่งท่ีสงูขึน้ 

                                                  
4
 อ่ืนๆ ได้แก่ พนกังาน, พนกังานธุรการ, พนกังานซอ่มบํารุง, ช่างบํารุงรักษาโรงไฟฟ้า, ลกูจ้างธุรการ, เลขานกุาร, 

ธุรการจ้างเหมา, พนกังานปฏิบติัการ, ลกูจ้าง, ลกูจ้างสหกรณ์ การเคหะแห่งชาติ, เจ้าหน้าท่ีส่วนกลางฝ่าย, 
Programmer, ผู้ช่วยไอที, วิศวกร, พนกังานจดัการทรัพย์สิน ระดบั 3, วิศวกร ระดบั 7, วิทยากร ระดบั 8, 
วิทยากร ระดบั 10, วิชาการ ระดบั 11 
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ตารางท่ี 21 จําแนกกลุ่มตวัอย่างตามตําแหน่งงาน และช่วงเวลาของกระบวนการ
เปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

 

ลําดบั 
ท่ี 

ตําแหน่ง
งาน 

จํานวน 
(%) 

ช่วงเวลาท่ีกลุม่ตวัอย่างเข้ามาทํางานในองค์กร ครัง้แรกในสํานกั หรือกอง หรือแผนก 
หรือฝ่าย จําแนกตามช่วงของกระบวนการเปล่ียนมาใช้ OpenOffice.org หน่วยเป็น 

ร้อยละของจํานวนคน (%) 
ก่อนการ
เปลี่ยน5 

 
 

ระหว่างการเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ OpenOffice.org 
หลงัการ
เปลี่ยน6 

   

  รวม องค์กรประกาศท่ีจะ
เปล่ียนมาใช้ 

OpenOffice.org  
ในส่วนงาน ท่ีทํางานอยู่ 

องค์กรทําการประเมิน
ลกัษณะงานของ
บคุลากรแต่ละคน7 

องค์กรส่งเจ้าหน้าท่ีมา
ติดตัง้ 

OpenOffice.org ท่ี
เคร่ืองคอมพวิเตอร์ให้ 

 

1 
ผู้บริหาร
ระดบัสงู 

0.40 0.20  0.00 0.00 0.00 0.00 0.20 

2 
ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

8.46    7.44  0.80 0.40 0.00 0.40 0.20 

3 

หวัหน้า
แผนก/
หวัหน้า
งาน 

16.90 13.48  2.82 1.81 0.40 0.80 0.80 

4 เจ้าหน้าท่ี 67.81 35.81  14.69 8.25 3.22 3.82 17.30 
5 อ่ืนๆ8 6.44 4.63  1.01 0.80 0.00 0.20 0.80 

รวมทัง้สิน้ 100.00 61.56  19.32 11.26 3.62 5.22 19.30 

จากตารางท่ี 21 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 497 คน ส่วนใหญ่เข้ามาทํางานใน
องค์กร ครัง้แรกในสํานกั หรือกอง หรือแผนก หรือฝ่าย ในองค์กรธุรกิจซึง่เป็นหน่วยการสุม่ ก่อนท่ี 
จะเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก โดยคิดเป็นร้อยละ 61.56  

                                                  
5ก่อนการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ซอฟแวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทออ็ก 
6หลงัการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เช่น มีชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทออ็กในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานแล้ว 

7องค์กรทําการประเมินลักษณะงานของบุคลากรแต่ละคนว่าสามารถยกเลิกการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานักงานเดิม เช่น ผู้ ท่ีใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์อยู่เดิม จะเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทออ็ก ได้หรือไม?่ 

8อ่ืนๆ ได้แก่ พนกังาน, พนกังานธุรการ, พนกังานซ่อมบํารุง, ช่างบํารุงรักษาโรงไฟฟ้า, ลกูจ้างธุรการ, เลขานกุาร, 
ธุรการจ้างเหมา, พนกังานปฏิบติัการ, ลกูจ้าง, ลกูจ้างสหกรณ์ การเคหะแห่งชาติ, เจ้าหน้าท่ีส่วนกลางฝ่าย, 
Programmer, ผู้ ช่วยไอที, วิศวกร, พนกังานจดัการทรัพย์สิน ระดบั 3, วิศวกร ระดบั 7, วิทยากร ระดบั 8, 
วิทยากร ระดบั 10, วิชาการ ระดบั 11  
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ส่วนผู้ ท่ีเข้ามาทํางานระหว่าง และภายหลงัการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มีจํานวนท่ีใกล้เคียงกัน โดยคิดเป็นร้อยละ 19.32  และร้อยละ 19.30 
ตามลําดบั  

ตารางท่ี 22 ระดับความตัง้ใจ/ความสมัครใจ/ความพึงพอใจในการเปล่ียนมาใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรของกลุม่ตวัอยา่ง 

ลําดบั
ท่ี 

ตวัแปร 

ร้อยละระดบัความตัง้ใจ /ความสมคัรใจ /ความพงึพอใจ  
(ร้อยละของกลุม่ตวัอย่างท่ีตอบ) (%) 

x̄  S.D. น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

1 ความตัง้ใจท่ีจะใช้
ซอฟต์แวร์ 
OpenOffice.org เม่ือ
ทราบวา่ต้องใช้ซอฟต์แวร์
ดงักลา่ว  

7.40 14.70 44.30 22.50 11.10 3.15 
(มีความตัง้ใจ
ปานกลาง) 

1.05 

 

2 ความเตม็ใจท่ีจะใช้
ซอฟต์แวร์ดงักลา่ว 
หลงัจากเปล่ียนมาใช้ 
ซอฟต์แวร์ OpenOffice.org 
แล้ว 

6.40 18.10 40.40 27.00 8.00 3.12 
(มีความเตม็ใจ
ปานกลาง) 

1.01 

3 ความพงึพอใจ ตอ่การ
เปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ 
OpenOffice.org   

8.50 

 

18.90 

 

43.90 

 

23.30 

 

5.40 

 

2.98 
(มีความพงึ
พอใจ 

ปานกลาง) 

1.00 

 

จากตารางท่ี 22 จะพบว่า กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 497 คน ส่วนใหญ่ มีความตัง้ใจท่ีจะ
ใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เม่ือทราบว่าต้องใช้ซอฟต์แวร์ดงักลา่ว
ในระดบัปานกลาง มีความเต็มใจท่ีจะใช้ซอฟต์แวร์ดงักล่าว หลงัจากเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกแล้ว และมีความพึงพอใจต่อการเปล่ียนมาใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาจาก
คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา่มีคา่ใกล้เคียงกนั ในช่วง 1.00-1.05 
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ตารางท่ี 23 ความคาดหวังด้านความสามารถ หรือความสามารถในการทํางานของ
ซอฟต์แวร์ (PE) จากประสบการณ์ใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
ของกลุม่ตวัอยา่ง 

ลําดบั
ท่ี 

ปัจจยั 

ระดบัความเห็น 
(ร้อยละของกลุม่ตวัอย่างท่ีตอบ) (%) 

x̄  S.D. ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(1) 

ไม่ 
เห็นด้วย 

(2) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
มาก 

(4) 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 
1 ความสามารถของซอฟต์แวร์ 

OpenOffice.org ในการ
รองรับลกัษณะงานท่ีทําอยู่: 
OpenOffice.org มี
ความสามารถรองรับ
ลกัษณะงานท่ีทําอยู่  

3.40 12.70 50.30 27.40 6.20 3.20 
(เห็นด้วย
ปานกลาง) 

0.86 
 

2 ความเข้ากนัได้กบัรูปแบบ
เอกสารชดุโปรแกรม
สํานกังานอ่ืน: แฟ้มท่ีสร้าง
จาก OpenOffice.org 
สามารถนําไปเปิดใน
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานอ่ืนได้ และ
ในทางกลบักนัสามารถนํา
แฟ้มจากซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรมสํานกังานอ่ืนมา
เปิดใน OpenOffice.org  ได้ 
เช่น สามารถนําไฟล์จาก 
Microsoft Office มาเปิดใน 
OpenOffice.org หรือในทาง
ตรงกนัขา้ม โดยทีรู่ปแบบ
เอกสาร การจดัหนา้ 
ขอ้ความ ภาพ ฯลฯ ไม่
ผิดเพีย้นรูปแบบไปจาก
ตน้ฉบบั เป็นตน้ 

15.30 31.80 
 

36.40 
 

13.30 
 

3.20 2.57 
(เห็นด้วย
ปานกลาง) 

1.01 
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ตารางท่ี 23 (ตอ่) ความคาดหวงัด้านความสามารถ หรือความสามารถในการทํางานของ
ซอฟต์แวร์ (PE) จากประสบการณ์ใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
ของกลุม่ตวัอยา่ง 

ลําดบั
ท่ี 

ปัจจยั 

ระดบัความเห็น 
(ร้อยละของกลุม่ตวัอย่างท่ีตอบ) (%) 

x̄  S.D. ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(1) 

ไม่ 
เห็นด้วย 

(2) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
มาก 

(4) 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

3 ความเข้ากนัได้กบั
ซอฟต์แวร์อ่ืนภายใน
องค์กร: กรณีท่ีผู้ ใช้ต้อง
ทํางานรับ-สง่แฟ้มจาก 
OpenOfice.org กบัแฟ้ม
จากซอฟต์แวร์ประเภทอ่ืน
ของหน่วยงานอ่ืนภายใน
องค์กร OpenOfice.org 
สามารถทํางานได้ดี  

7.40 22.10 
 

48.50 
 

19.50 
 

2.40 2.87 
(เห็นด้วย
ปานกลาง) 

0.89 

4 ความเข้ากนัได้กบั
ซอฟต์แวร์ขององค์กร
ภายนอก/บริษัทคูค้่า: 
กรณีท่ีผู้ ใช้ต้องทํางาน 
รับ-สง่แฟ้มจาก 
OpenOfice.org กบัแฟ้ม
จากซอฟต์แวร์ประเภทอ่ืน
ของหน่วยงานอ่ืนภายนอก
องค์กร OpenOfice.org 
สามารถทํางานได้ดี 

25.20 
 
 

25.80 39.80 
 

7.80 
 

1.40 2.35 
(ไม่เห็นด้วย 

วา่ 
OpenOfice.
org สามารถ
ทํางานได้ดี) 

0.99 
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ตารางท่ี 23 (ตอ่) ความคาดหวงัด้านความสามารถ หรือความสามารถในการทํางานของ
ซอฟต์แวร์ (PE) จากประสบการณ์ใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
ของกลุม่ตวัอยา่ง 

ลําดบั
ท่ี 

ปัจจยั 

ระดบัความเห็น 
(ร้อยละของกลุม่ตวัอย่างท่ีตอบ) (%) 

x̄  S.D. ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(1) 

ไม่ 
เห็นด้วย 

(2) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
มาก 

(4) 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

5 ประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับ 
เม่ือนําซอฟต์แวร์ 
OpenOffice.org  
มาใช้งาน ดงันี ้ 

1.50 7.60 20.90 31.35 39.90 4.02 
(เห็นด้วย
มาก) 

0.92 

5.1 ลดคา่ใช้จ่าย ด้าน
ซอฟต์แวร์ขององค์กร เม่ือ
เปลี่ยนมาใช้ 
OpenOffice.org ทดแทน
ซอฟต์แวร์ท่ีมีลิขสทิธ์ิ  

1.20 
 

7.60 
 

20.50 
 

30.80 
 

39.80 4.00 
(เห็นด้วย
มาก) 

1.01 

5.2 ลดค่าใช้จ่ายด้านซอฟต์แวร์
ขององค์กร เม่ืออพัเกรด
เวอร์ชนั OpenOffice.org  

1.60 
 

7.80 
 

21.30 
 

35.00 
 

34.20 3.92 
(เห็นด้วย
มาก) 

1.01 

5.3 ลดการละเมิดลิขสิทธ์ิ  1.00 4.40 19.30 29.40 45.90 4.15 
(เห็นด้วย
มาก) 

0.95 

5.4 สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่
องค์กร เช่น เป็นองค์กรที่
ใชซ้อฟต์แวร์ระบบเปิด  
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
ช่วยชาติประหยดั เงินตรา
ไม่รัว่ไหลจากการซ้ือ
ซอฟต์แวร์ต่างประเทศ  

2.20 
 

5.00 
 

22.50 
 

30.20 
 

40.00 4.01 
(เห็นด้วย
มาก) 

1.01 

จากตารางท่ี 23 จะพบว่า กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 497 คน ส่วนใหญ่มีความคาดหวงั
ด้านความสามารถ หรือความสามารถในการทํางานของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก จากประสบการณ์ใช้งานซอฟต์แวร์ดงักล่าว โดยเห็นด้วยระดบัมากถึง
ประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับ เม่ือนําซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มาใช้
งาน ได้แก่ ลดการละเมิดลิขสิทธ์ิ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องค์กร ลดค่าใช้จ่าย ด้านซอฟต์แวร์ของ
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องค์กร เม่ือเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ทดแทน
ซอฟต์แวร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิ ลดค่าใช้จ่ายด้านซอฟต์แวร์ขององค์กร เม่ือปรับไปสู่รุ่นท่ีสงูกว่า ซอฟต์แวร์
ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก นอกจากนี ้ยงัมีผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนระบุ
ถึงประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีจะได้รับจากการนําซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมา
ใช้งาน เช่น การเป็นต้นแบบให้กบัหน่วยงานอ่ืนๆ (องค์กรตวัอยา่ง) ในการนําซอฟต์แวร์ฯ มาใช้งาน  
บุคลากรได้รับความรู้เก่ียวกับซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ความ
ยืดหยุ่นในการใช้งาน ไม่ยดึติดกบัผู้ จําหน่ายใดๆ ไม่ยดึติดกบัซอฟต์แวร์ใดๆ (ไม่ผกูมดั) มีเสรีภาพ
ในการใช้ซอฟต์แวร์ ไม่ถกู Lock-in  การมีอํานาจต่อรองกบัผู้ จําหน่ายซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานอ่ืน รวมทัง้เป็นการสง่เสริมให้คนไทยมีการพฒันาตอ่ยอดซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส 

ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในระดบัปานกลาง โดยเรียง
ตามลําดบัความสําคญั ได้แก่ ความสามารถของซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก ในการรองรับลกัษณะงานท่ีทําอยู่ (คะแนนเฉลี่ย 3.20 จาก 5.00) ความเข้ากนัได้กบั
ซอฟต์แวร์อ่ืนภายในองค์กร กรณีท่ีต้องทํางานรับ-ส่งไฟล์จากซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก กับไฟล์จากซอฟต์แวร์ประเภทอ่ืนของหน่วยงานอ่ืนภายในองค์กร 
(คะแนนเฉล่ีย 2.87 จาก 5.00) ความเข้ากนัได้กบัรูปแบบเอกสารชดุโปรแกรมสํานกังานอ่ืน ได้แก่ 
แฟ้มท่ีสร้างจากซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก สามารถนําไปเปิดใน
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานอ่ืนได้ และในทางกลับกันสามารถนําไฟล์จากซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานอ่ืนมาเปิดในซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกได้ เช่น 
สามารถนําแฟ้มจากซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์มาเปิดในซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก หรือในทางตรงกันข้าม โดยท่ีรูปแบบเอกสาร การจัดหน้า 
ข้อความ ภาพ ฯลฯ ไม่ผิดเพีย้นรูปแบบไปจากต้นฉบบั เป็นต้น (คะแนนเฉล่ีย 2.57 จาก 5.00)  
ในขณะท่ีปัจจยัด้านความเข้ากนัได้กบัซอฟต์แวร์ขององค์กรภายนอก/บริษัทคู่ค้า กรณีท่ีผู้ ใช้ต้อง
ทํางานรับ-ส่งแฟ้มจาก ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก กับแฟ้มจาก
ซอฟต์แวร์ประเภทอ่ืนของหน่วยงานอ่ืนภายนอกองค์กร  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไม่เห็นด้วย 
ว่าซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก สามารถทํางานได้ดี (คะแนนเฉล่ีย 
2.35 จาก 5.00)  

ทัง้นี  ้เม่ือพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยต่างๆ ในตารางท่ี 23  
พบวา่มีคา่ใกล้เคียงกนั โดยอยูใ่นช่วง 0.86-1.01 
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ตารางท่ี 24 ความพยายามท่ีผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งานซอฟต์แวร์ 
(EE) ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก โดยเปรียบเทียบประสบการณ์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามในการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก กบัซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรมสํานักงานอ่ืน ทัง้ท่ีเป็นซอฟต์แวร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิ (เช่น ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน
ไมโครซอฟท์) หรือโอเพนซอร์สซอฟต์แวร์ หรือฟรีแวร์ใด ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเคยใช้งานมาก่อน 

ลําดบั
ท่ี 

ปัจจยั 

ระดบัความเห็น 
(ร้อยละของกลุม่ตวัอย่างท่ีตอบ) (%) 

x̄  S.D. ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(1) 

ไม่ 
เห็นด้วย 

(2) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 
1 ความง่ายในการใช้งาน: 

เม่ือเปรียบเทียบการเรียนรู้
วิธีการใช้ซอฟต์แวร์สําหรับ
การทํางานให้ได้ผลลพัธ์
อย่างเดียวกนั การเรียนรู้
วิธีการใช้ OpenOffice.org  
ง่ายกวา่การเรียนรู้วิธีการใช้
โปรแกรมสํานกังานอ่ืน   

7.80 
 

21.90 
 

56.30 
 

12.50 
 

1.40 2.78 
(เห็นด้วย
ปานกลาง) 

 

0.82 
 

2 ความง่ายในการเ รียน รู้ : 
เม่ือเปรียบเทียบการใช้งาน
ซ อฟ ต์ แ ว ร์ สํ า ห รั บ ก า ร
ทํางานให้ได้ผลลัพธ์อย่าง
เ ดี ย ว กั น  ก า ร ใ ช้ ง า น 
OpenOffice.org ง่ายกว่าการ
ใช้งานโปรแกรมสํานกังานอ่ืน   

7.60 
 

28.00 
 

50.90 
 

12.30 
 

1.20 2.71 
(เห็นด้วย
ปานกลาง) 

0.82 

จากตารางท่ี 24 จะพบว่า กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 497 คน ส่วนใหญ่มีเห็นเก่ียวกับ
ความพยายามท่ีผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก โดยเปรียบเทียบประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้ซอฟต์แวร์
ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก กบัซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานอ่ืน ทัง้ท่ีเป็น
ซอฟต์แวร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิ (เช่น ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์) หรือโอเพนซอร์ส
ซอฟต์แวร์ หรือฟรีแวร์ใด ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเคยใช้งานมาก่อน โดยกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เห็น
ว่าซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มีความง่ายในการใช้งาน และความ
ง่ายในการเรียนรู้ ระดบัปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.78 และ 2.71 จาก 5.00) โดยมีคา่สว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐานของทัง้สองปัจจยัเท่ากนั คือ 0.82 
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ตารางท่ี 25 อิทธิพลทางสงัคม (SI) ท่ีมีผลต่อความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกของกลุม่ตวัอย่าง ซึง่นําไปสู่ความสําเร็จในการเปลี่ยน
มาใช้ซอฟต์แวร์ดงักลา่วขององค์กร   

ลําดบั 
ท่ี 

ปัจจยั 

ระดบัความเห็น 
(ร้อยละของกลุม่ตวัอย่างท่ีตอบ) (%) 

x̄  
 

S.D. 
 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(1) 

ไม่ 
เห็นด้วย 

(2) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

1 นโยบายขององค์กรบงัคบัให้
เปลี่ยนมาใช้ OpenOffice.org 
เช่น ประกาศนโยบายบงัคบั
อย่างเป็นทางการ ตดั
งบประมาณซ้ือซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรมสํานกังานทีมี่ลิขสิทธ์ิ 
ตรวจสอบและลงโทษพนกังาน
ทีนํ่าซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานทีล่ะเมิดลิขสิทธ์ิมา
ใชง้าน เป็นตน้  

4.20 
 

9.90 
 

36.60 
 

28.00 
 

21.30 3.52 
(เห็นด้วย
มาก) 

1.06 
 

2 ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กร
ให้การสนบัสนนุอย่างจริงจงั 
และตอ่เน่ือง  

1.20 
 

9.30 
 

28.00 
 

31.80 
 

29.80 3.80 
(เห็นด้วย
มาก) 

1.01 

3 ผู้ นําการเปล่ียนแปลง 
(Change Agent) ท่ีน่าเช่ือถือ  

1.30 10.20 43.30 32.80 12.50 3.45 
(เห็นด้วย
ปานกลาง) 

0.80 

3.1  การใช้ผู้ นําการ
เปลี่ยนแปลงท่ีน่าเช่ือถือ ซึง่
เป็นผู้ เช่ียวชาญภายในองค์กร 

0.80 
 

8.50 
 

42.50 
 

34.00 
 

14.30 3.53 
(เห็นด้วย
มาก) 

0.87 

3.2  การใช้ผู้ นําการ
เปล่ียนแปลงท่ีน่าเช่ือถือ ซึง่เป็น
ผู้ เช่ียวชาญจากภายนอกองค์กร 

1.80 
 

11.90 
 

44.10 
 

31.60 
 

10.70 3.37 
(เห็นด้วย
ปานกลาง) 

0.89 

4 เพ่ือนร่วมงาน (มีอิทธิพลตอ่
การใช้ซอฟต์แวร์ของบคุลากร
วา่ควรใช้ หรือไม่ควรใช้
ซอฟต์แวร์) 

3.00 16.70 41.40 27.60 11.30 3.27 
(เห็นด้วย
ปานกลาง) 

0.97 

5 ผู้บงัคบับญัชา  1.20 7.80 36.80 34.00 20.10 3.64 
(เห็นด้วย
มาก) 

0.93 
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จากตารางท่ี 25 จะพบว่า กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 497 คน ส่วนใหญ่มีเห็นเก่ียวกับ
อิทธิพลทางสงัคมท่ีมีผลต่อความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อกของกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่นําไปสูค่วามสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ดงักลา่วขององค์กร 
โดยกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดบัมาก ว่าปัจจยัด้านผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรให้การ
สนบัสนนุอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง มีผลต่อความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (คะแนนเฉลี่ย 3.80 จาก 5.00) รองลงมาคือ ผู้บงัคบับญัชา ( ค ะ แ น น
เฉล่ีย 3.64 จาก 5.00) นโยบายขององค์กรบงัคบัให้เปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เช่น ประกาศนโยบายบงัคบัอย่างเป็นทางการ ตดังบประมาณซือ้
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานท่ีมีลิขสิทธ์ิ ตรวจสอบและลงโทษพนักงานท่ีนําซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิมาใช้งาน เป็นต้น (คะแนนเฉลี่ย 3.52 จาก 5.00) สว่นปัจจยัท่ี
ผู้ ใช้ส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดบัปานกลาง ได้แก่  ผู้ นําการเปล่ียนแปลงท่ีน่าเช่ือถือ (คะแนนเฉล่ีย 
3.45 จาก 5.00) โดยกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าควรใช้ผู้ นําการเปล่ียนแปลงท่ีน่าเช่ือถือ ซึง่เป็น
ผู้ เช่ียวชาญภายในองค์กร มากกว่าผู้ นําการเปล่ียนแปลงจากภายนอกองค์กร รองลงมาคือปัจจยั
ด้านเพ่ือนร่วมงาน ซึง่มีอิทธิพลตอ่การใช้ซอฟต์แวร์ของบคุลากรว่าควรใช้ หรือไม่ควรใช้ซอฟต์แวร์
ดงักล่าว (คะแนนเฉลี่ย 3.27 จาก 5.00)  ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ปัจจยัตา่งๆ ในตารางท่ี 25 พบวา่มีคา่ใกล้เคียงกนั โดยอยูใ่นช่วง 0.80-1.06 

ตารางท่ี 26 เง่ือนไขการอํานวยความสะดวก (FC) ท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นว่ามีผลต่อการ
เปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรให้ประสบ
ความสําเร็จ 

ลําดบั
ท่ี 

ปัจจยั 

ระดบัความเห็น 
(ร้อยละของกลุม่ตวัอย่างท่ีตอบ) (%) 

x̄  S.D. ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(1) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

1 องค์กรมีแผนการ
เปลี่ยนแปลงมาใช้ 
OpenOffice.org ท่ีชดัเจน  

0.80 7.80 26.40 33.60 31.40 3.87 
(เห็นด้วย
มาก) 

0.97 

2 พนัธสญัญา(Commitment ) 
และการมีสว่นร่วมของผู้ใช้
ในการนํา OpenOffice.org 
มาใช้งานในองค์กร เช่น ให้
บคุลากรลงนามรบัทราบ
นโยบายการนํา 
OpenOffice.org มาใชง้าน  

3.00 
 

11.10 
 

42.30 
 

27.80 
 

15.90 3.42 
(เห็นด้วย
ปานกลาง) 

0.98 
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ตารางท่ี 26 (ตอ่) เง่ือนไขการอํานวยความสะดวก (FC) ท่ีกลุม่ตวัอย่างเห็นว่ามีผลตอ่
การเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรให้ประสบ
ความสําเร็จ 

ลําดบั
ท่ี 

ปัจจยั 

ระดบัความเห็น 
(ร้อยละของกลุม่ตวัอย่างท่ีตอบ) (%) 

x̄  S.D. ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(1) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 
3 การมอบอํานาจท่ีชดัเจนให้

ผู้ นําการเปล่ียนแปลง  
1.40 

 
10.10 

 
42.30 

 
27.80 

 
18.50 3.52 

(เห็นด้วย
มาก) 

0.95 

4 การส่ือสาร ประชาสมัพนัธ์ 
และสง่เสริมการใช้งาน 
OpenOffice.org อย่าง
ตอ่เน่ือง 

1.00 
 

9.70 
 

28.60 
 

30.40 
 

30.40 3.79 
(เห็นด้วย
มาก) 

1.01 

5 การประเมินแตล่ะลกัษณะ
งานวา่ ถ้านํา OpenOffice.org 
มาใช้แล้ว สามารถทํางานท่ี
รับผิดชอบได้เท่าเทียมกนั
กบัซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานเดิมท่ีใช้อยู่  

1.80 
 

10.90 
 

32.00 
 

34.00 
 

21.30 3.62 
(เห็นด้วย
มาก) 

1.00 

6 การจดัทําเอกสารคู่มือ เช่น 
คู่ มื อแนะ นําการใช้ ง าน 
OpenOffice.org, 
วิธีการใช้งานฟังก์ชนัต่างๆ 
เ มื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ
ซอฟต์แว ร์ชุด โปรแกรม
สํานกังานเดิมที่เคยใช้งาน  
การเลือกใชส้ไตล์ การสร้าง
เทมเพลต เป็นตน้  

1.40 
 

9.90 
 

29.40 
 

34.00 
 

25.40 3.72 
(เห็นด้วย
มาก) 

1.00 

7 การจดัฝึกอบรมการใช้งาน 
OpenOfice.org แก่
บคุลากร ทัง้ก่อนและหลงั
การเปล่ียนมาใช้ 
OpenOfice.org   

1.00 
 

5.60 
 

25.80 
 

30.00 
 

37.60 3.98 
(เห็นด้วย
มาก) 

0.98 
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ตารางท่ี 26 (ตอ่) เง่ือนไขการอํานวยความสะดวก (FC) ท่ีกลุม่ตวัอย่างเห็นว่ามีผลตอ่
การเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรให้ประสบ
ความสําเร็จ 

ลําดบั
ท่ี 

ปัจจยั 

ระดบัความเห็น 
(ร้อยละของกลุม่ตวัอย่างท่ีตอบ) (%) 

x̄  S.D. ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(1) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 
8 การจดัให้มีบริการ 

(Support) ให้คําแนะนํา
ช่วยเหลือแก่บคุลากรเม่ือมี
ปัญหาจากการใช้งาน 
OpenOffice.org   

1.76 8.97 31.22 31.40 26.64 3.72 
(เห็นด้วย
มาก) 

0.83 

8.1 จดัทําคูมื่อแนะนําการ
ใช้งาน 
OpenOffice.org   

0.60 6.80 22.50 38.00 32.00 3.94 
(เห็นด้วย
มาก) 

0.93 

8.2 จดัเจ้าหน้าท่ีไปให้
คําแนะนําถึงโต๊ะ
ทํางาน  

2.40 10.10 34.60 30.20 22.70 3.61 
(เห็นด้วย
มาก) 

1.02 

8.3 บริการตอบคําถาม/ให้
คําแนะนําทางโทรศพัท์  

2.00 7.60 27.60 34.80 28.00 3.79 
(เห็นด้วย
มาก) 

1.00 

8.4 บริการตอบคําถาม/ให้
คําแนะนําทางอีเมล  

1.60 11.50 31.40 31.20 24.30 3.65 
(เห็นด้วย
มาก) 

1.02 

8.5 บริการตอบคําถาม/ให้
คําแนะนําทางกระดาน
สนทนา (Web board) 

1.80 10.10 33.80 32.20 22.10 3.63 
(เห็นด้วย
มาก) 

0.99 

8.6 บริการตอบคําถาม/ให้
คําแนะนําทางระบบ
สนทนาออนไลน์(Chat)  

2.40 11.70 37.20 28.40 20.30 3.53 
(เห็นด้วย
มาก) 

1.02 

8.7 การจดัทําคําถามท่ีถาม
บอ่ย (FAQs) เผยแพร่
ทางเวบ็ไซต์/อินทราเน็ต  

1.60 
 

8.20 
 

31.60 
 

30.60 
 

28.00  3.75 
(เห็นด้วย
มาก) 

1.01 

 8.8 การจดัประชมุ/ฟอรัม 
แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ในการใช้ 
OpenOffice.org  

2.00 
 

9.10 
 

38.00 
 

31.60 
 

19.30 3.57 
(เห็นด้วย
มาก) 

0.97 

8.9 การปรับปรุงซอฟต์แวร์ 
OpenOffice.org  ใน
สว่นท่ีผู้ ใช้สว่นใหญ่เห็น
วา่มีปัญหามาก   

1.40 
 

5.60 
 

24.30 
 

25.60 
 

43.10 4.03 
(เห็นด้วย
มาก) 

1.01 
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ตารางท่ี 26 (ตอ่) เง่ือนไขการอํานวยความสะดวก (FC) ท่ีกลุม่ตวัอย่างเห็นว่ามีผลตอ่
การเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรให้ประสบ
ความสําเร็จ 

ลําดบั
ท่ี 

ปัจจยั 

ระดบัความเห็น 
(ร้อยละของกลุม่ตวัอย่างท่ีตอบ) (%) 

x̄  S.D. ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(1) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 
9 การติดตามและประเมินผล

การนํา OpenOffice.org 
มาใช้งานโดยผู้ เช่ียวชาญ
อย่างตอ่เน่ืองและ
สม่ําเสมอ เพ่ือนํามา
ปรับปรุงแก้ไข   

0.60 
 

7.00 
 

22.90 
 

40.00 
 

29.40 3.91 
(เห็นด้วย
มาก) 

0.92 

10 การสนบัสนนุจากภาครัฐ 
ให้ใช้ OpenOffice.org เช่น 
การจดัฝึกอบรมโดยไม่คิด
ค่าใชจ่้าย การส่งเจ้าหนา้ที่
เขา้มาใหคํ้าแนะนํา 
ส่งเสริมใหอ้งค์กรเปลีย่นมา
ใช ้OpenOffice.org   

1.80 
 

6.00 
 

24.50 
 

35.20 
 

32.40 3.90 
(เห็นด้วย
มาก) 

0.98 

จากตารางท่ี 26 จะพบว่า กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 497 คน มีความเห็นเก่ียวกบัเง่ือนไข
การอํานวยความสะดวกท่ีมีผลต่อการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพน 
ออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรให้ประสบความสําเร็จ โดยกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เห็นด้วยในระดบัมาก
กบัทุกปัจจยัอํานวยความสะดวก ซึง่เรียงตามลําดบัความสําคญั ได้ดงันี ้ การจดัฝึกอบรมการใช้
งานซอฟต์แวร์ฯ แก่บุคลากรทัง้ก่อนและหลงัการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (คะแนนเฉล่ีย 3.98 จาก 5.00) การติดตามและประเมินผลการ 
นําซอฟต์แวร์ฯ มาใช้งานโดยผู้ เช่ียวชาญอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ เพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไข 
(คะแนนเฉล่ีย 3.91 จาก 5.00) การสนบัสนนุจากภาครัฐ ให้ใช้ซอฟต์แวร์ฯ (คะแนนเฉล่ีย 3.90 
จาก 5.00) องค์กรมีแผนการเปล่ียนแปลงมาใช้ซอฟต์แวร์ฯ ท่ีชดัเจน (คะแนนเฉล่ีย 3.87 จาก 
5.00) การสื่อสาร ประชาสมัพนัธ์ และสง่เสริมการใช้งานซอฟต์แวร์ฯ อย่างตอ่เน่ือง (คะแนนเฉลี่ย 
3.79 จาก 5.00)  การจดัทําเอกสารคู่มือ เช่น คู่มือแนะนําการใช้งาน ซอฟต์แวร์ฯ วิธีการใช้งาน
ฟังก์ชนัต่างๆ เม่ือเปรียบเทียบกบัซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานเดิมท่ีเคยใช้งาน  การเลือกใช้
สไตล์ การสร้างเทมเพลต เป็นต้น  และการจดัให้มีบริการให้คําแนะนําช่วยเหลือแก่บคุลากรเม่ือมี
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ปัญหาจากการใช้งานซอฟต์แวร์ฯ (มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากนั คือ 3.72 จาก 5.00)  การประเมินแตล่ะ
ลกัษณะงานว่า ถ้านําซอฟต์แวร์ฯ มาใช้แล้ว สามารถทํางานท่ีรับผิดชอบได้เท่าเทียมกันกับ
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานเดิมท่ีใช้อยู่ หรือไม่ (คะแนนเฉล่ีย 3.62 จาก 5.00) การมอบ
อํานาจท่ีชดัเจนให้ผู้ นําการเปล่ียนแปลง (คะแนนเฉลี่ย 3.52 จาก 5.00)  

ส่วนพันธสัญญาและการมีส่วนร่วมของผู้ ใช้ในการนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งานในองค์กรนัน้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดบั
ปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.42 จาก 5.00) นอกจากนี ้ผู้ตอบแบบสอบถามบางคนได้ให้ความเห็น
วา่องค์กรควรประชาสมัพนัธ์เคลด็ลบัการใช้งานอยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้ สร้างแรงจงูใจแก่บคุลากรใน
การใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

ทัง้นี  ้เม่ือพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยต่างๆ ในตารางท่ี 26 
พบวา่มีคา่ใกล้เคียงกนั โดยอยูใ่นช่วง 0.83-1.02 

ตารางท่ี 27 จําแนกกลุม่ตวัอยา่งตามตําแหน่งงาน ปริมาณการใช้งานซอฟต์แวร์เฉล่ีย
เพ่ือทําให้งานสําเร็จตามภารกิจ และโปรแกรมย่อยของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพน 
ออฟฟิศดอทอ็อก ท่ีใช้งาน 

 

ลําดบั 
ท่ี 

ตําแหน่งงาน 
ปริมาณการใช้ซอฟต์แวร์
เฉล่ียเพ่ือทําให้งานสําเร็จ

ตามภารกิจ (%) 

โปรแกรมย่อยของซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก  
ท่ีใช้งาน  หน่วยเป็นร้อยละของจํานวนคน (%) 

Writer Calc Impress Base Draw Math อ่ืนๆ9 

1 
ผู้บริหาร
ระดบัสงู 

50.50 0.40 0.20 0.20 0.00 0.20 0.00 0.00 

2 
ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

35.12 7.44 6.04 3.22 0.20 0.20 0.20 0.00 

3 
หวัหน้าแผนก/
หวัหน้างาน 

42.62 15.69 12.68 7.85 2.01 1.81 0.60 0.40 

4 เจ้าหน้าท่ี 50.97 63.58 51.51 20.93 3.42 5.63 2.62 0.80 
5 อ่ืนๆ10 42.66 5.84 4.23 2.21 0.80 1.21 0.60 0.00 

รวมทัง้สิน้ - 92.95 74.66 34.41 6.43 9.05 4.02 1.20 

                                                  
9โปรแกรมอ่ืนๆ ได้แก่ GIMP, OfficeTle, DIA, Java, Freemind 
10อ่ืนๆ ได้แก่ พนกังาน, พนกังานธุรการ, พนกังานซอ่มบํารุง, ช่างบํารุงรักษาโรงไฟฟ้า, ลกูจ้างธุรการ, เลขานกุาร, 
ธุรการจ้างเหมา, พนกังานปฏิบติัการ, ลกูจ้าง, ลกูจ้างสหกรณ์ การเคหะแห่งชาติ, เจ้าหน้าท่ีส่วนกลางฝ่าย, 
Programmer, ผู้ช่วยไอที, วิศวกร, พนกังานจดัการทรัพย์สิน ระดบั 3, วิศวกร ระดบั 7, วิทยากร ระดบั 8, 
วิทยากร ระดบั 10, วิชาการ ระดบั 11 
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จากตารางท่ี 27 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 497 คน โดยทุกตําแหน่งานมีปริมาณ
การใช้ซอฟต์แวร์เฉล่ียเพ่ือทําให้งานสําเร็จตามภารกิจใกล้เคียงกัน ระหว่างร้อยละ 42.62 ถึง 
50.97 ยกเว้นผู้บริหารระดบักลาง ท่ีมีปริมาณการใช้ซอฟต์แวร์เฉล่ียต่ําท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 35.12 
ทัง้นี ้ทุกระดบัตําแหน่งงานจะใช้โปรแกรมประมวลคํา (Writer) ของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมากท่ีสดุ ร้อยละ 92.95  รองลงมาคือ โปรแกรมตารางทําการ 
(Calc) และโปรแกรมนําเสนอ (Impress) ร้อยละ 74.66 และ ร้อยละ 34.41 ตามลําดบั ส่วน
โปรแกรม Base โปรแกรม Draw โปรแกรม Math และโปรแกรม อ่ืนๆ  ท่ี ผู้ ใ ช้ ใ ช้ งาน ร่วมกับ
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มีการใช้งานเพียงเล็กน้อย ตามภารกิจ
และความจําเป็นท่ีต้องใช้ของผู้ตอบแบบสอบถามคนนัน้ๆ 

 

ตารางท่ี 28   ปริมาณการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก
เพ่ือทําให้งานสําเร็จตามภารกิจของกลุม่ตวัอยา่ง  

 

N Minimum Maximum x̄  Mode S.D. Variance Skewness 

Statis

-tic Statistic Statistic 

Statis

-tic 

Std. 

Error Statistic Statistic Statistic 

Statis

-tic 

Std. 

Error 

ร้อยละการใช้ 
OpenOffice.org 

497 1 100 47.68 1.492 10 33.254 1105.854 0.204 0.110

Valid n (listwise) 497     
 

    

จากตารางท่ี 28 พบว่า กลุม่ตวัอย่าง จํานวน 497 คน มีปริมาณการใช้ซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกเพ่ือทําให้งานสําเร็จตามภารกิจของกลุ่มตวัอย่าง 
มีปริมาณการใช้ซอฟต์แวร์ท่ีแตกต่างกันมากโดยมีค่าพิสยั ร้อยละ 99 (ร้อยละ 100-1) มีค่าฐาน
นิยม ร้อยละ 10 มีค่าเฉล่ียเลขคณิต ร้อยละ 47.68  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 33.254 ซึ่งแสดงให้
เห็นวา่ข้อมลูปริมาณการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกเพ่ือทําให้งาน
สําเร็จตามภารกิจของกลุม่ตวัอยา่ง มีการกระจายของข้อมลูมาก 
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ตารางท่ี 29  จําแนกกลุ่มตวัอย่างตามตําแหน่งงาน ปริมาณการใช้งานซอฟต์แวร์
เฉล่ียเพ่ือทําให้งานสําเร็จตามภารกิจ และโอกาสในการขอใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานอ่ืน 
(เช่น ซอฟท์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์) 

 

ลําดบัท่ี ตําแหน่งงาน 
ปริมาณการใช้ซอฟต์แวร์ 
เฉลี่ยเพ่ือทําให้งานสําเร็จ

ตามภารกิจ (%) 

จํานวน 
(%) 

โอกาสในการขอใช้ซอฟต์แวร์ 
ชดุโปรแกรมสํานกังานอ่ืน  

หน่วยเป็น ร้อยละของจํานวนคน (%) 
ไม่ได้ ได้11 

1 ผู้บริหารระดบัสงู 50.50 0.40 0.20 0.20 
2 ผู้บริหารระดบักลาง 35.12 8.46    1.41 7.04 
3 หวัหน้าแผนก/หวัหน้างาน 42.62 16.90 3.02 13.88 
4 เจ้าหน้าท่ี 50.97 67.81 26.36 41.45 
5 อ่ืนๆ12 42.66 6.44 1.21 5.23 

                รวมทัง้สิน้ - 100.00 32.20 67.80 

จากตารางท่ี 29 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 497คน เม่ือจําแนกตามตําแหน่ง
งาน ในส่วนของเจ้าหน้าท่ีมีปริมาณการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก เฉล่ียมากท่ีสดุ ร้อยละ 67.81 รองลงมาคือผู้บริหารระดบัสงู ร้อยละ 50.50 สว่นหวัหน้า
แผนก/หวัหน้างาน และบุคลากรตําแหน่งอ่ืนๆ มีปริมาณการใช้งานซอฟต์แวร์ท่ีใกล้เคียงกัน คือ 
ร้อยละ 42.62 และร้อยละ 42.66 ตามลําดับ ส่วนผู้ บริหารระดับกลาง มีปริมาณการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ฯ เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ ร้อยละ 35.12 สําหรับโอกาสในการขอใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานอ่ืน (เช่น ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์) ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 
67.80 ระบวุ่าสามารถขอใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานอ่ืนได้ หากมีเหตผุลท่ีจําเป็น สว่นอีก
ร้อยละ 32.20 ระบวุา่ไมส่ามารถขอใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานอ่ืนได้ 

 

                                                  
11 ได้แต่ต้องระบุถึงเหตุผลท่ีจําเป็นต้องใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานอ่ืน ท่ีไม่ใช่ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม

สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทออ็ก 
12 อ่ืนๆ ได้แก่ พนกังาน, พนกังานธุรการ, พนกังานซ่อมบํารุง, ช่างบํารุงรักษาโรงไฟฟ้า, ลกูจ้างธุรการ, เลขานกุาร, 

ธุรการจ้างเหมา, พนกังานปฏิบติัการ, ลกูจ้าง, ลกูจ้างสหกรณ์ การเคหะแห่งชาติ, เจ้าหน้าท่ีสว่นกลางฝ่าย, 
Programmer, ผู้ช่วยไอที, วิศวกร, พนกังานจดัการทรัพย์สิน ระดบั 3, วิศวกร ระดบั 7, วิทยากร ระดบั 8, 
วิทยากร ระดบั 10, วิชาการ ระดบั 11 
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ตารางท่ี 30 จําแนกกลุ่มตวัอย่างตามตําแหน่งงาน ปริมาณการใช้งานซอฟต์แวร์
เฉล่ียเพ่ือทําให้งานสําเร็จตามภารกิจ และความต้องการให้องค์กรใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ตอ่ไป 

ลําดบั
ท่ี 

ตําแหน่งงาน 
จํานวน 

(%) 

ปริมาณการใช้
ซอฟต์แวร์เฉลี่ย
เพ่ือทําให้งาน
สําเร็จตาม 
ภารกิจ (%) 

ความต้องการให้องค์กรใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกตอ่ไป 
หน่วยเป็นร้อยละของจํานวนคน (%) 

สนบัสนนุ 
ให้ใช้ 

OpenOffice.
org ตอ่ไป 

ควรเปลี่ยนกลบัไปใช้ 
หรือเปลี่ยนไปใช้ 

MS 
Office 

Libre 
Office 

อ่ืนๆ13 

1 ผู้บริหารระดบัสงู 0.40 50.50 0.20 0.20 0.00 0.00 
2 ผู้บริหารระดบักลาง 8.46    35.12 7.04 1.02 0.40 0.00 
3 หวัหน้าแผนก/หวัหน้างาน 16.90 42.62 11.87 4.02 1.01 0.00 
4 เจ้าหน้าท่ี 67.81 50.97 50.10 16.50 1.21 0.00 
5 อ่ืนๆ14 6.44 42.66 3.22 3.02 0.00 0.20 

                รวมทัง้สิน้ 100.00 - 72.43 24.76 2.62 0.20 

จากตารางท่ี 30 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 497 คน ทุกตําแหน่งงานส่วนใหญ่  
ร้อยละ 72.43 สนับสนุนให้องค์กรใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
ต่อไป ส่วนผู้ ใช้อีกร้อยละ 26.76 ต้องการให้องค์กรเปล่ียนกลับไปใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สาํนกังานไมโครซอฟท์ ผู้ ใช้ร้อยละ 2.62 ต้องการให้องค์กรไปใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน 
LibreOffice ซึ่งปัจจุบนั (พ.ศ. 2554) เป็นซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาต่อยอดจากชุดโปรแกรมสํานกังาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก และเร่ิมท่ีได้รับความนิยมมากขึน้ในประเทศไทย 

โดยกลุ่มตวัอย่างบางส่วนได้ให้เหตุผล และ/หรือเง่ือนไข ในการสนับสนุน หรือไม่
สนบัสนนุให้องค์กรใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ตอ่ไป ดงันี ้

 
 

                                                  
13 เน่ืองจากมีความง่ายกวา่ OpenOffice.org โดยอาจเปล่ียนไปเป็น MS Office หรือ LibreOffice ก็ได้ 
14 ได้แก่ พนกังาน, พนกังานธุรการ, พนกังานซ่อมบํารุง, ช่างบํารุงรักษาโรงไฟฟ้า, ลกูจ้างธุรการ, เลขานกุาร, 
ธุรการจ้างเหมา, พนกังานปฏิบติัการ, ลกูจ้าง, ลกูจ้างสหกรณ์ การเคหะแห่งชาติ, เจ้าหน้าท่ีส่วนกลางฝ่าย, 
Programmer, ผู้ช่วยไอที, วิศวกร, พนกังานจดัการทรัพย์สิน ระดบั 3, วิศวกร ระดบั 7, วิทยากร ระดบั 8, 
วิทยากร ระดบั 10, วิชาการ ระดบั 11 
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1. กรณีกลุ่มตัวอย่างบางส่วนสนับสนุนให้ใช้องค์กรใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ตอ่ไป โดยมีเหตผุล และ/หรือเง่ือนไข ดงันี ้

1) สนบัสนนุให้ใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกตอ่ไป 
โดยให้ใช้ทั่วทัง้องค์กร  และจัดให้มีผู้ รู้ ผู้ มีประสบการณ์ในการใช้งานเป็นอย่างดีมาคอยให้
คําแนะนําแก่ผู้ ใช้เม่ือประสบปัญหาในการใช้งาน และองค์กรควรยกเลิกการใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์ทัง้หมด โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีท่ีผู้ ใช้นัน้ไม่ต้องติดต่อกับ
ระบบงานอ่ืน หรืออาจพิจารณาให้ใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ เฉพาะเท่าท่ี
จําเป็น โดยให้พิจารณาเป็นรายกรณีไป จึงจะทําให้การเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

2) ทําให้องค์กรประหยัดค่าใช้จ่ายด้านซอฟต์แวร์ และลดการละเมิดลิขสิทธ์ิ
ซอฟต์แวร์ 

3) ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ใช้งานง่ายไม่
แตกตา่งจาก ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์มากนกั 

4) สนับสนุนให้ใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศต่อไป แต่
องค์กรจะต้องแก้ปัญหาท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขดัข้อง(Error) บอ่ยมากจากการทํางานของซอฟต์แวร์
ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก โดยเฉพาะท่ีจดุบริการลกูค้าขององค์กรทําให้ลกูค้า
ได้รับทราบข้อมลูลา่ช้าและรอนาน อาจทําให้เกิดผลเสียตอ่ภาพลกัษณ์ขององค์กร 

5) ยอมรับข้อผิดพลาด หรือข้อบกพร่อง (Bug) หรือข้อจํากดัของซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกได้ หากสิง่เหลา่นัน้ ไมมี่ผลกบังานท่ีทําอยู ่

6) ควรมีการติดตัง้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกไว้ใน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของบคุลากรในองค์กร เพราะเช่ือวา่ผู้ใช้จะมีการใช้งานบ้าง 

2. กรณีกลุ่มตวัอย่างบางส่วนสนบัสนนุให้องค์กรเปล่ียนจากซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก กลบัไปใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ โดยมี
เหตผุล และ/หรือเง่ือนไข ดงันี ้

2.1 ด้านความคาดหวงัด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ 

1) ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์ เป็นซอฟต์แวร์ท่ีมีขีด
ความสามารถของซอฟต์แวร์สูง มีการออกแบบมาสมบูรณ์แบบท่ีสุดสําหรับงานสํานักงาน 
มีเคร่ืองมือ คําสัง่ ฟังก์ชันการทํางาน ลูกเล่น ทันสมยัมากกว่า สามารถทํางานออกมาได้ดีกว่า 
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และทําอะไรได้หลากหลาย รวมทัง้ข้อบกพร่อง (Bug) หรือข้อจํากัดของซอฟต์แวร์น้อยกว่า
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

2) ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์รองรับการรับ-สง่ข้อมลูจาก
ภายนอก และภายในองค์กรเดียวกนั สะดวกต่อการติดตอ่ประสานงานกบับคุล และ/หรือองค์กร/
ธุรกิจภายนอก ในขณะท่ีแฟ้ม (File) ท่ีสร้างจากซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก ไม่สามารถนําไปเปิดในซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์บางรุ่นได้ หรือ 
ถ้าเปิดได้รูปแบบเอกสารท่ีได้จะผิดเพีย้นไปจากรูปแบบเดมิท่ีสร้างขึน้ ทําให้ต้องเสียเวลาในการจดั
หน้าเอกสารใหม ่(ทําให้เกิดปัญหาการทํางานซํา้ซ้อน) 

3) ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์เป็นสากล ทนัสมยั และมี
ประสิทธิภาพในการทํางานมากกว่าซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
กล่าวคือ มีผู้ ใช้งานเป็นท่ีแพร่หลายทัว่โลก และในองค์กรต่างๆ ทําให้เม่ือส่งแฟ้มออกไปยงัผู้ รับ
ภายนอกองค์กร ก็จะสามารถเปิดได้โดยสะดวก จนถือเป็นมาตรฐานของผู้ ใช้โดยทัว่ไป ตลอดจน
สามารถนําแฟ้ม ไปเปิดท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่ืนสว่นใหญ่ได้ โดยไมต้่องตดิตัง้ซอฟต์แวร์ใหม ่

4) บางโปรแกรมของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก เช่น Calc, Impress ฯลฯ ยังมีประสิทธิภาพสู้ โปรแกรมของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานไมโครซอฟท์ไม่ได้ และงานบางอย่างไม่สามารถทําทดแทนกนัได้ เช่น Calc ไม่สามารถ
คดัลอกรายการข้อมลูจํานวนมากได้ โปรแกรมจะค้าง 

5) ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์รองรับการทํางานร่วมกับ
ระบบงานอ่ืนท่ีนอกเหนือซอฟต์แวร์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานได้หลากหลายมากกวา่ 

6) ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เม่ือใช้งานกบั
ภายนอกองค์กรยงัขาดประสิทธิภาพ และมีความยุ่งยากอยู่มาก เม่ือจะส่งงานออกไปภายนอก
บางครัง้ ต้องเปล่ียนชนิดแฟ้มเป็นชนิดแฟ้มของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์ 
เน่ืองจากหน่วยงานภายนอกไมใ่ช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

7) ราคาปัจจุบนัของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ มีราคา
ถูกลงมาก มีความคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไป เม่ือเปรียบเทียบกับเงินท่ีต้องจ่ายไปเพ่ือเปลี่ยนมาใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เช่น สิน้เปลืองคา่ใช้จ่ายในการฝึกอบรม
และสมัมนาสงู เปิดโอกาสให้มีการแสวงหาผลประโยชน์ในการปรับเปล่ียนระบบใหม่จากท่ีปรึกษา
ภายนอก เป็นต้น 
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8) ระบบหลกั และ/หรือระบบงานอ่ืนภายในองค์กรท่ีผู้ ตอบแบบสอบถาม
บางส่วนใช้งานอยู่ ไม่สามารถเช่ือมต่อการทํางานร่วมกับซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกได้ เช่น ระบบบริหารทรัพยากรขององค์กร (เช่น SAP) รวมถึงระบบงานอ่ืนๆ 
ท่ีพฒันาขึน้ภายใต้บริบทของซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ เป็นหลกั 

9) ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ สามารถรองรับการใช้งาน
ท่ีเช่ือมต่อกบัซอฟต์แวร์ SAP ในองค์กรท่ีผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนใช้งานอยู่ เพ่ือ Export 
ข้อมูลออกมาเก็บเป็นแฟ้มได้ แต่ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ไม่
สามารถทําได้  

2.2  ด้านความพยายามท่ีผู้ใช้คาดวา่จะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งานซอฟต์แวร์ 

1) ผู้ ใช้ส่วนใหญ่คุ้ นเคย เคยชินกับคําสั่งในการทํางานของซอฟต์แวร์ 
ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์มาก่อน และใช้งานจนเกิดทกัษะ หรือมีความชํานาญแล้ว ไม่ต้อง
เสียเวลามาศึกษา เรียนรู้กับโปรแกรมใหม่ การเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ท่ียงัไม่คุ้นเคยกบัคําสัง่ ทําให้ทํางานได้ล่าช้ากว่าท่ีควรจะเป็น หรือไม่แล้ว
เสร็จตามกําหนด โดยเฉพาะเม่ือผู้บริหารต้องการข้อมลูเร่งดว่น หรือเม่ือต้องทํางานด้วยความรวดเร็ว 

2)  ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์เรียนรู้ง่าย และง่ายต่อการ
เข้าใจมากกวา่ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เพราะมีการเรียน การสอน
ใช้งานซอฟต์แวร์ดงักล่าวมาตัง้แต่ระดบัประถมศึกษา มธัยมศกึษา หรือประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
(ปวช. ปวส.) ทําให้องค์กรไมต้่องเสียเวลาในการฝึกอบรมบคุลากรในการใช้ซอฟต์แวร์ใหม ่

2.3 ด้านอิทธิพลทางสงัคม 

1)  ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ยงัไม่ถกูติดตัง้
ให้ใช้งานทัว่ทัง้องค์กร ทําให้เกิดความเหล่ือมลํา้ในการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน ผู้ ท่ี
ใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก จงึมีความรู้สกึวา่ควรจะเปล่ียนกลบัไป
ใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ ให้เหมือนกนัทัง้องค์กร 

2) ยงัมีหน่วยงานยอ่ยบางสว่นภายในองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถามท่ียงัคง
ใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ ในขณะท่ีหน่วยงานย่อยส่วนใหญ่เปล่ียนมาใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกแล้ว ทําให้การรับ-สง่งานระหวา่งกนัทําได้
ไม่สะดวก หรือไม่ได้เลย งานเก่าๆ ไม่สามารถใช้กับซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพน 
ออฟฟิศดอทอ็อกได้ ต้องสร้างใหมท่ัง้หมด 

3)  หน่วยงานภายนอก/บริษัทคู่ค้าส่วนใหญ่ยงัคงใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานไมโครซอฟท์ 
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2.4  ด้านเง่ือนไขการอํานวยความสะดวก 

1)  ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์มีบริการและการสนบัสนุน 
(Support) ท่ีดีกวา่ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

2) ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์ มีการพัฒนารูปแบบ
โปรแกรมให้ดีขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

3)  เน่ืองจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ส่วนใหญ่ขององค์กรท่ีผู้ ตอบ
แบบสอบถามบางส่วนจัดหามา มีการติดตัง้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์ท่ีมี
ใบอนญุาตการใช้งานไว้ด้วยแล้ว  

3. กรณีกลุ่มตวัอย่างบางส่วนสนบัสนนุให้องค์กรเปล่ียนจากซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ไปใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังาน LibreOffice โดยมี
เหตผุล และ/หรือเง่ือนไข ดงันี ้

1) ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังาน LibreOffice มีแนวโน้มและแนวทางการ
สนบัสนนุ และ/หรือพฒันาตอ่ดีกวา่ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

2) ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน LibreOffice  มีความสามารถดีกว่าซอฟต์แวร์ 
ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก   

3) มีหนว่ยงานรับผิดชอบในการแก้ไขซอฟต์แวร์ หรือสนบัสนนุ  
4) ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน LibreOffice  ได้มีการแก้ไขข้อผิดพลาด หรือ

ข้อบกพร่อง (Bug) หรือข้อจํากดัของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
บางสว่นแล้ว 

5) ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน LibreOffice เป็นซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาต่อ
ยอดจากซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก จงึอยูใ่นกระแสปัจจบุนัมากกว่า
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

4. กรณีกลุ่มตวัอย่างบางส่วนสนบัสนนุให้องค์กรเปล่ียนจากซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ไปใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานอ่ืน โดยมีเหตผุล และ/
หรือเง่ือนไข ดงันี ้

1) ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานใดก็ได้ ท่ีสามารถรับ-ส่งแฟ้ม ติดต่อกับ
หน่วยงานภายนอก โดยสามารถเปิดอา่น หรือแก้ไขได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ 



106 

2) กรณีท่ีซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกทํางาน
บางอย่างไม่ได้ หรือได้แตไ่ม่ดี ควรเปล่ียนไปใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ หรือ 
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน LibreOffice 

3) ผู้ตอบแบบสอบถามบางคนได้ให้ความเห็นวา่ควรตดิตัง้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก และซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ไว้ในเคร่ือง
เดียวกัน เพ่ือสลบัการใช้บางโอกาสในการทํางานให้สําเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งจะง่ายกว่าการใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เพียงอยา่งเดียว 

ตารางท่ี 31 จําแนกกลุ่มตวัอย่างตามตําแหน่งงาน ปริมาณการใช้งานเพ่ือทําให้งานสําเร็จ
ตามภารกิจ และการแนะนําให้องค์กรอ่ืน หรือบุคคลท่ีรู้จักเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

 

ลําดบัท่ี ตําแหน่งงาน 
จํานวน 

(%) 

ปริมาณการใช้
ซอฟต์แวร์เฉลี่ยเพ่ือ 
ทําให้งานสําเร็จตาม

ภารกิจ (%) 

การแนะนําให้องค์กรอ่ืน หรือบคุคลท่ีรู้จกั 
เปลี่ยนมาใช้ OpenOffice.org 

หน่วยเป็น ร้อยละของจํานวนคน (%) 
แนะนํา ไม่แนะนํา 

1 ผู้บริหารระดบัสงู 0.40 50.50 0.20 0.20 
2 ผู้บริหารระดบักลาง 8.46    35.12 7.47 0.81 
3 หวัหน้าแผนก/หวัหน้างาน 16.90 42.62 12.90 4.03 
4 เจ้าหน้าท่ี 67.81 50.97 46.37 21.57 
5 อ่ืนๆ15 6.44 42.66 3.63 2.82 

                รวมทัง้สิน้ 100.00 - 70.57 29.43 

จากตารางท่ี 31 พบว่า กลุม่ตวัอย่าง จํานวน 497 คน ทกุตําแหน่งงาน สว่นใหญ่ ร้อยละ 
70.57 จะแนะนําให้องค์กรอ่ืน หรือบุคคลท่ีรู้จักเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก สว่นอีกร้อยละ 29.43 ไมแ่นะนํา 
 
 
 

                                                  
15

 อ่ืนๆ ได้แก่ พนกังาน, พนกังานธุรการ, พนกังานซ่อมบํารุง, ช่างบํารุงรักษาโรงไฟฟ้า, ลกูจ้างธุรการ, เลขานกุาร, 

ธุรการจ้างเหมา, พนกังานปฏิบติัการ, ลกูจ้าง, ลกูจ้างสหกรณ์ การเคหะแห่งชาติ, เจ้าหน้าท่ีสว่นกลางฝ่าย, 
Programmer, ผู้ช่วยไอที, วิศวกร, พนกังานจดัการทรัพย์สิน ระดบั 3, วิศวกร ระดบั 7, วิทยากร ระดบั 8, 
วิทยากร ระดบั 10, วิชาการ ระดบั 11 
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ผลการเปรียบเทยีบ 

การวิจยัในครัง้นี ้ได้จดัทําข้อมลูเชิงเปรียบเทียบจากผลการศกึษา ดงันี ้

1. เปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามตําแหน่งงาน ปริมาณการใช้งานซอฟต์แวร์เฉล่ีย
เพ่ือทําให้งานสําเร็จตามภารกิจ และความพึงพอใจเฉลี่ยในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (คะแนน 1-5) 

2. เปรียบเทียบกลุม่ตวัอย่างจําแนกตามตําแหน่งงาน ประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับจากการ
นําซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งาน 

3. เปรียบเทียบความสามารถของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อกกบัความสามารถรองรับลกัษณะงานท่ีทําอยูข่องกลุม่ตวัอยา่ง 

4.  เปรียบเทียบกลุม่ตวัอยา่งจากช่วงเวลาท่ีเข้ามาทํางานในองค์กร ครัง้แรกในสํานกั หรือกอง 
หรือแผนก ตามช่วงเวลาของกระบวนการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก ปริมาณการใช้งานซอฟต์แวร์เฉล่ียเพ่ือทําให้งานสําเร็จตามภารกิจ ความพึงพอใจเฉล่ียใน
การใช้ซอฟต์แวร์ฯ (คะแนน 1-5)  และการแนะนําให้องค์กร หรือบคุคลท่ีรู้จกัเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ฯ 

5. เปรียบเทียบกลุม่ตวัอย่างจําแนกตามตําแหน่งงาน กบัความต้องการจดัให้มีบริการให้คําแนะนํา
ช่วยเหลือแก่บคุลากรเม่ือมีปัญหาในการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

6. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (คะแนน 1-5) และการแนะนําให้องค์กรอ่ืน หรือบุคคลท่ีรู้จกัเปล่ียนมาใช้
ซอฟต์แวร์ฯ ระหวา่งองค์กรรัฐวิสาหกิจกบัองค์กรเอกชน 
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ตารางท่ี 32  เปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างจากตําแหน่งงาน ปริมาณการใช้งานซอฟต์แวร์เฉล่ียเพ่ือ
ทําให้งานสําเร็จตามภารกิจ และความพึงพอใจเฉลี่ยในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพน 
ออฟฟิศดอทอ็อก (คะแนน 1-5) 

ลําดบัท่ี ตําแหน่งงาน 
จํานวน 

(%) 

ปริมาณการใช้ซอฟต์แวร์เฉลี่ย
เพ่ือทําให้งานสําเร็จ 
ตามภารกิจ (%) 

ระดบัความพงึพอใจเฉล่ียใน
การใช้ OpenOffice.org 

 (คะแนน 1-5) 
1 ผู้บริหารระดบัสงู 0.40 50.50 3.00 (ปานกลาง) 
2 ผู้บริหารระดบักลาง 8.46    35.12 3.26 (ปานกลาง) 
3 หวัหน้าแผนก/หวัหน้างาน 16.90 42.62 2.95 (ปานกลาง) 
4 เจ้าหน้าท่ี 67.81 50.97 2.99 (ปานกลาง) 
5 อ่ืนๆ16 6.44 42.66 2.63 (ปานกลาง) 

             รวมทัง้สิน้ 100.00 47.68 2.97 (ปานกลาง) 

จากตารางท่ี 32 เม่ือเปรียบเทียบตําแหน่งงานกับปริมาณการใช้ซอฟต์แวร์เฉล่ีย ระดบั
ความพงึพอใจเฉลี่ยหลงัจากท่ีองค์กรเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก พบว่า กลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่มมีปริมาณการใช้งานซอฟต์แวร์ฯ เฉล่ียเพ่ือทําให้งานสําเร็จ
ตามภารกิจท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มเจ้าหน้าท่ีมีปริมาณการใช้งานซอฟต์แวร์สงูสดุ ร้อยละ 50.97 
รองลงมาคือกลุ่มผู้ บริหารระดับสูง ร้อยละ 50.50 สําหรับกลุ่มหัวหน้าแผนก/หัวหน้างาน 
มีประมาณการใช้งานซอฟต์แวร์ใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 42.62 และร้อยละ 42.66 ตามลําดบั  
สว่นกลุม่ผู้บริหารระดบักลาง มีปริมาณการใช้งานซอฟต์แวร์ต่ําสดุ ร้อยละ 35.12 สําหรับมิติความ
พึงพอใจเฉลี่ยในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก พบว่า ทุกกลุ่ม 
มีระดบัความพึงพอใจเฉลี่ยใกล้เคียงกนั โดยกลุ่มผู้บริหารระดบักลางมีระดบัความพึงพอใจเฉลี่ย
สงูสดุ (3.26) สว่นกลุม่อ่ืนๆ มีระดบัความพงึพอใจต่ําสดุ (2.63) แตโ่ดยภาพรวมก็มีความพงึพอใจ
ในระดบัปานกลาง (คะแนนอยูใ่นช่วง 2.51-3.50) 

 

 

                                                  
16 อ่ืนๆ ได้แก่ พนกังาน, พนกังานธุรการ, พนกังานซ่อมบํารุง, ช่างบํารุงรักษาโรงไฟฟ้า, ลกูจ้างธุรการ, เลขานกุาร, 

ธุรการจ้างเหมา, พนกังานปฏิบติัการ, ลกูจ้าง, ลกูจ้างสหกรณ์ การเคหะแห่งชาติ, เจ้าหน้าท่ีสว่นกลางฝ่าย, 
Programmer, ผู้ช่วยไอที, วิศวกร, พนกังานจดัการทรัพย์สิน ระดบั 3, วิศวกร ระดบั 7, วิทยากร ระดบั 8, 
วิทยากร ระดบั 10, วิชาการ ระดบั 11 
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ตารางท่ี 33  เปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามตําแหน่งงาน ประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับ
จากการนําซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งาน 

 

ลําดบัท่ี ตําแหน่งงาน 
จํานวน 

(%) 

ลดคา่ใช้จ่ายด้าน
ซอฟต์แวร์ขององค์กร 
เม่ือเปลี่ยนมาใช้ 
OpenOffice.org 
ทดแทนซอฟต์แวร์ 
ท่ีมีลิขสิทธ์ิ 

(คะแนน 1-5) 

ลดคา่ใช้จ่ายด้าน
ซอฟต์แวร์ของ
องค์กร เม่ือ

อพัเกรดเวอร์ชนั 
OpenOffice.org 

(คะแนน 1-5) 

ลดการละเมิด
ลิขสิทธ์ิ 

(คะแนน 1-5) 

สร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดี
แก่องค์กร 

(คะแนน 1-5) 

1 ผู้บริหารระดบัสงู 0.40 4.50 4.50 4.50 4.00 
2 ผู้บริหารระดบักลาง 8.46    4.43 4.33 4.55 4.36 

3 
หวัหน้าแผนก/
หวัหน้างาน 

16.90 
4.14 4.11 4.35 4.29 

4 เจ้าหน้าท่ี 67.81 3.95 3.85 4.07 3.91 
5 อ่ืนๆ17 6.44 3.63 3.59 3.91 3.81 

 รวมทัง้สิน้/คา่เฉลี่ยในภาพรวม 100.00 4.13 4.08 4.28 4.07 

จากตารางท่ี 33 เม่ือเปรียบเทียบตําแหน่งงานกบัความเห็นตอ่ประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับ
จากการนําซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งาน พบว่า กลุม่ตวัอย่าง
ทุกตําแหน่งานเห็นด้วยกับประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับในทุกด้านระดับมาก (คะแนนอยู่ในช่วง 
3.51-4.50) โดยระดบัความเห็นด้วยเฉล่ีย จะเพ่ิมมากขึน้ในตําแหน่งงานท่ีสงูขึน้ นอกจากนี ้ยงั
พบวา่มีกลุม่ตวัอยา่งบางคน ได้แสดงความเห็นเพิ่มเติมถึงประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับ เช่น การเป็น
เป็นองค์กรต้นแบบ หรือองค์กรตวัอยา่งให้กบัหน่วยงานอ่ืนๆ ยืดหยุน่ในการใช้งาน ไมย่ดึซอฟต์แวร์
ใดๆ หรือผู้ ให้บริการ ผู้ขาย หรือผู้ผลิต (Vendor) ใดๆ มีเสรีภาพในการใช้ซอฟต์แวร์ ไม่เกิดวาณิช
พนัธะ (Vendor Lock-in) มีอํานาจตอ่รองกบัเจ้าของซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานอ่ืน รวมทัง้ 
บคุลากรขององค์กรยงัได้รับความรู้ในการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก ใช้เวลาปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช้ไม่นาน เช่น การใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน 
LibreOffice 3.4 รวมทัง้ หากมีการนําไปใช้งานกบัองค์กรอ่ืนก็จะเป็นประโยชน์ตอ่งค์กรนัน้ๆ ด้วย 
ตลอดจน เป็นการสง่เสริมให้คนไทยมีการพฒันาตอ่ยอดซอฟต์แวร์ตอ่ไป 

                                                  
17 อ่ืนๆ ได้แก่ พนกังาน, พนกังานธุรการ, พนกังานซ่อมบํารุง, ช่างบํารุงรักษาโรงไฟฟ้า, ลกูจ้างธุรการ, เลขานกุาร, 

ธุรการจ้างเหมา, พนกังานปฏิบติัการ, ลกูจ้าง, ลกูจ้างสหกรณ์ การเคหะแห่งชาติ, เจ้าหน้าท่ีสว่นกลางฝ่าย, 
Programmer, ผู้ช่วยไอที, วิศวกร, พนกังานจดัการทรัพย์สิน ระดบั 3, วิศวกร ระดบั 7, วิทยากร ระดบั 8, 
วิทยากร ระดบั 10, วิชาการ ระดบั 11 
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หมายเหต ุใช้เกณฑ์การจําแนกลกัษณะงาน หรือหน้าท่ีในการดําเนินงานของธุรกิจ (เชาว์  
โรจนแสง, 2553: 5-6) และปรับปรุงเพิ่มเตมิ ดงันี ้

1. การบญัชีและการเงิน เป็นหน้าท่ีในการเก็บบนัทกึและวิเคราะห์ข้อมลูในการดําเนินงาน 
ตลอดจนการจัดทํางบการเงิน จัดทํางบประมาณ จัดหาเงินทุน ใช้เงินทุน การลงทุน  กําหนด
สว่นประกอบของทนุ และการตดัสนิใจทางการเงินท่ีจะนําผลดีมาสูธุ่รกิจ 

2. การผลิต/การปฏิบตัิการ เป็นหน้าท่ีในการนําเอาวตัถุดิบมาผ่านกระบวนการผลิตใน
ลักษณะต่างๆ เช่น การนําชิน้ส่วนมาประกอบกันเป็นผลิตภัณฑ์สําเร็จรูป หรือกึ่งสําเร็จรูป 
นอกจากการผลิตโดยตรงแล้ว หน้าท่ีการผลิตยงัรวมถึงงานท่ีเก่ียวกับการบํารุงรักษาเคร่ืองจกัร 
งานวิศวกรรม งานเก็บรักษาวตัถดุบิและวสัด ุเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ งานปฏิบตักิารตา่งๆ 

3. การจดัซือ้ /งานพสัด ุเป็นหน้าท่ีดําเนินการจดัซือ้วตัถุดิบและวสัดุอุปกรณ์ สิ่งของทุก
อย่างท่ีทกุฝ่ายในองค์การต้องการใช้ ประกอบด้วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการสัง่ซือ้ การตรวจรับ การ
เก็บรักษา และการกําหนดวิธีการขนสง่ ตลอดจนจดัระบบการจดัซือ้ท่ีเหมาะสม รวมถึงการจดัการ
ด้านงานพสัดขุององค์กรด้วย 

4. การตลาด เป็นหน้าท่ีในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจในการผ่านสินค้าและบริการจาก
ผู้ผลติไปยงัผู้บริโภค โดยเน้นการตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของผู้บริโภค ด้วยการ
จดัการในด้านตวัผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจําหน่ายและการส่งเสริมการตลาดให้เกิดการประสม
กลมกลืนกนัในอตัราสว่นท่ีพอดีพอเหมาะกบัสถานการณ์ 

5. การขาย เป็นหน้าท่ีเก่ียวกบัการขายส่ง การขายปลีก การโฆษณา การจดัคณุภาพของ
สินค้า/บริการ การจําแนกสินค้า/บริการ การบรรจภุณัฑ์ การเก็บรักษาสินค้า การขนสง่สินค้า การ
ให้สนิเช่ือ การเรียกเก็บเงินจากลกูค้า  

6. การวางแผนและควบคมุการผลิต/การปฏิบตัิการ และ/หรืองานทางด้านวิชาการ เป็น
หน้าท่ีเก่ียวกับการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการผลิต จํานวนยอดขายจากฝ่ายขายเพ่ือวาง
แผนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและประหยดัท่ีสดุ ค้นหาวิธีท่ีจะทําให้ต้นทนุต่อหน่วยต่ําท่ีสดุเท่าท่ี
จะทําได้ พิจารณาวางแผนซือ้เคร่ืองจกัรเพิ่มเติม ติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานของฝ่ายผลิต/
ปฏิบตักิาร รวมถึงงานด้านการวางแผนกลยทุธ์ และ/หรืองานทางด้านวิชาการขององค์กรด้วย 

7. การจดัการสํานกังาน เป็นหน้าท่ีเก่ียวกบังานเก็บรักษาเอกสาร ต้อนรับ ประชาสมัพนัธ์ 
งานเลขานกุาร งานธุรการ งานกฎหมาย และงานอ่ืนๆ 

8. การจดัการงานบุคคล เป็นหน้าท่ีเก่ียวกบัการสรรหา การบรรจุ หรือการจ้าง การธํารง
รักษาบคุลากร การฝึกอบรม งานสวสัดกิารของบคุลากร 
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9. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน้าท่ีเก่ียวกับงานระบบคอมพิวเตอร์ทัง้ในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ งานฐานข้อมลู งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร 
งานสารสนเทศเพ่ือการจดัการ งานวางแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร งานฝึกอบรม
และพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ งานสนบัสนุนให้ความช่วยเหลือด้านการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยี/ระบบสารสนเทศขององค์กร  

จากตารางท่ี 34 เม่ือเปรียบเทียบความสามารถของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกกบัความสามารถรองรับลกัษณะงานท่ีทําอยูข่องกลุม่ตวัอยา่ง  พบวา่ กลุม่
ตัวอย่างในแต่ละลักษณะงานมีความเห็นว่าซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก มีความสามารถรองรับลกัษณะงานท่ีทําอยู่ในระดบัปานกลาง (คะแนนอยู่ในช่วง 2.51-
3.50) ยกเว้นลกัษณะงานท่ีเก่ียวกับการตลาด ไม่เห็นด้วยว่าซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มีความสามารถรองรับลกัษณะงานท่ีทําอยู่ โดยมีคะแนนความเห็นเฉลี่ย 
2.25 (คะแนนอยู่ในช่วง 1.51-2.50) และกลุ่มตวัอย่างในลกัษณะงานดงักล่าว มีปริมาณการใช้
ซอฟต์แวร์เฉล่ียเพ่ือทําให้งานสําเร็จตามภารกิจต่ําท่ีสดุ คือ ร้อยละ 23  ทัง้นี ้กลุม่ตวัอย่างมีการใช้
โปรแกรมประมวลคํา (Writer) มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 92.90 รองลงมา คือ โปรแกรมตารางทํา
การ (Calc) ร้อยละ 74.70 และโปรแกรมนําเสนอ (Impress) ร้อยละ 34.30 ตามลําดบั เป็นท่ีน่า
สงัเกตว่า กลุม่ตวัอย่างในลกัษณะงานเก่ียวกบัการบญัชีและการเงิน การจดัซือ้/งานพสัด ุมีการใช้
โปรแกรมตารางทําการ (Calc) มากกวา่โปรแกรมประมวลคํา (Writer) เลก็น้อย 
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ตารางท่ี 35  เปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างจากช่วงเวลาท่ีเข้ามาทํางานในองค์กร ครัง้แรกใน
สํานัก หรือกอง หรือแผนก ตามช่วงเวลาของกระบวนการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ปริมาณการใช้งานซอฟต์แวร์เฉล่ียเพ่ือทําให้งานสําเร็จตาม
ภารกิจ ความพึงพอใจเฉล่ียในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
(คะแนน 1-5)  และการแนะนําให้องค์กร หรือบุคคลท่ีรู้จักเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก  

 

ลําดบั 
ท่ี 

ช่วงเวลาท่ีเข้ามาทํางาน 
จํานวน 

(%) 

ปริมาณการใช้
ซอฟต์แวร์เฉลี่ย
เพ่ือทําให้งาน

สําเร็จตามภารกิจ 
(%) 

ระดบัความพงึ
พอใจเฉล่ียใน

การใช้ 
OpenOffice.org 
 (คะแนน 1-5) 

การแนะนําให้องค์กร 
หรือบคุคลท่ีรู้จกัเปลี่ยน
มาใช้ OpenOffice.org 

(%)  
แนะนํา ไม่แนะนํา 

1 ก่อนการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ 
OpenOffice.org 

61.57 43.16 2.88 44.57 16.53 

2 ระหวา่งการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ 
OpenOffice.org 

     

 องค์กรประกาศท่ีจะเปล่ียนมาใช้ Open 
Office.org ในสว่นงานท่ีทํางานอยู ่

11.27 49.20 3.18 7.00 4.03 

 องค์กรทําการประเมินลกัษณะงานของ
พนกังานแตล่ะคนวา่สามารถยกเลิก
การใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานเดิม เช่น ผู้ ท่ีใช้ Microsoft  
Office อยู่เดิม จะเปล่ียนมาใช้ 
OpenOffice.org ได้หรือไม่?  

3.62 55.28 3.17 3.00 0.40 

 องค์กรสง่เจ้าหน้าท่ีมาติดตัง้ 
OpenOffice.org ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

5.23 55.38 3.08 3.00 2.22 

3 หลงัการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ 
OpenOffice.org เช่น มี 
OpenOffice.org ในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานแล้ว 

19.32 58.66 3.20 13.00 6.25 

             รวมทัง้สิน้ 100.00 - - 70.57 29.43 

จากตารางท่ี 35 เม่ือเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างจากช่วงเวลาท่ีเข้ามาทํางานในองค์กร 
ครัง้แรกในสํานัก หรือกอง หรือแผนก ตามช่วงเวลาของกระบวนการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ปริมาณการใช้งานซอฟต์แวร์เฉล่ียเพ่ือทําให้งานสําเร็จ
ตามภารกิจ ความพงึพอใจเฉลี่ยในการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 



114 

และการแนะนําให้องค์กร หรือบุคคลท่ีรู้จักเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเข้ามาทํางานในองค์กร ครัง้แรกในสํานกั หรือกอง 
หรือแผนก ก่อนกระบวนการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
มีปริมาณการใช้งานซอฟต์แวร์เฉล่ีย และความพึงพอใจเฉลี่ยต่ําสุด (ร้อยละ 43.16 และ 2.88 
ตามลําดับ) แต่กลุ่มท่ีเข้ามาระหว่างและภายหลังการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก จะมีปริมาณการใช้งานซอฟต์แวร์เฉล่ีย และระดับความ 
พงึพอใจเฉล่ียเพิ่มขึน้ (ร้อยละ 50.94 และ 3.09 ร้อยละ 58.66 และ 3.20 ตามลําดบั)  แตอ่ย่างไร 
ก็ตามในภาพรวมก็พบว่าทุกกลุ่มมีความพึงพอใจเฉล่ียต่อการใช้งานซอฟต์แวร์ฯ ในระดับ 
ปานกลาง (คะแนนเฉลี่ยอยูใ่นช่วง 2.51-3.50) และจะแนะนําให้องค์กร หรือบคุคลท่ีรู้จกัเปล่ียนมา
ใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มากกว่าท่ีจะไม่แนะนํา แม้ว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเข้ามาทํางานก่อนกระบวนการเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ฯ จะมีความพงึพอใจเฉลี่ยตอ่การ
ใช้งานต่ําสดุ แตก็่ยงัเห็นวา่ซอฟต์แวร์ดงักลา่วมีขีดความสามารถรองรับงานท่ีทําอยูไ่ด้ 
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จากตารางท่ี 36 เม่ือเปรียบเทียบตําแหน่งงานกบัความต้องการจดัให้มีบริการ (Support) 
ให้คําแนะนําช่วยเหลือแก่บุคลากรเม่ือมีปัญหาในการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก พบว่า กลุ่มตวัอย่างทกุตําแหน่งงานเห็นด้วยระดบัมากกบับริการรูปแบบ
ตา่งๆ (คะแนนอยูใ่นช่วง 3.51-4.50)  โดยระดบัความเห็นด้วยเฉล่ีย จะใกล้เคียงกนัในทกุตําแหน่ง
งานและรูปแบบการจดับริการ ยกเว้นกลุ่มผู้บริหารระดบัสงูท่ีเห็นด้วยอย่างยิ่ง (คะแนนอยู่ในช่วง
4.51-5.00) กบัการปรับปรุงซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในสว่นท่ีผู้ ใช้
ส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัญหามาก นอกจากนี  ้ยังพบว่ามีกลุ่มตัวอย่างบางคน ได้แสดงความเห็น
เพิ่มเติมเก่ียวกับรูปแบบการจัดให้มีบริการ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์เคล็ดลับการใช้งานอย่าง
ตอ่เน่ือง และสร้างแรงจงูใจในการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

 

ตารางท่ี 37  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉล่ียในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (คะแนน 1-5) และการแนะนําให้องค์กรอ่ืน หรือบุคคลท่ีรู้จัก
เปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ระหว่างองค์กรรัฐวิสาหกิจ
กบัองค์กรเอกชน 

ลําดบั 
ท่ี 

องค์กรท่ีสงักดัของ 
กลุม่ตวัอย่าง 

จํานวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(%) 

ระดบัความพงึพอใจ
เฉลี่ยในการใช้ 

OpenOffice.org 
 (คะแนน 1-5) 

การแนะนําให้องค์กร หรือบคุคลท่ีรู้จกั
เปลี่ยนมาใช้ OpenOffice.org (%)  

แนะนํา ไม่แนะนํา 

1 รัฐวิสาหกิจ 53.92 2.84 39.11 14.81 
2 เอกชน 46.07    2.90 31.46 14.62 

             รวมทัง้สิน้ 100.00 - 70.57 29.43 

จากตารางท่ี 37 เม่ือเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างตามลกัษณะองค์กรท่ีสงักัด คือ ระหว่าง
องค์กรรัฐวิสาหกิจกับองค์กรเอกชน พบว่า ระดับความพึงพอใจเฉล่ียในการใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (คะแนน 1-5)  และการแนะนําให้องค์กรอ่ืน หรือ
บคุคลท่ีรู้จกัเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ฯ ไมมี่ความแตกตา่งกนั  
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ผลการวิเคราะห์ปัจจัย 

การวิจยัครัง้นี ้ได้วิเคราะห์ปัจจยัโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยและสหสมัพนัธ์เชิงซ้อน 
และสถิติทดสอบสมมติฐาน โดยสถิติทดสอบ t เพ่ือทดสอบว่าความสมัพนัธ์และทิศทางตวัแปร
อิสระและตวัแปรตาม ในแตล่ะสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้เป็นจริง หรือไม ่

ทัง้นี ้ในการพิจารณาเลือกตวัแปรอิสระมาวิเคราะห์ความถดถอยและสหสมัพนัธ์เชิงซ้อน 
และทดสอบสมมติฐานนัน้ เน่ืองจากตวัแปรอิสระหลกัแต่ละตวั มีปัจจัยย่อยภายใต้ตวัแปรนัน้
หลายตวั จึงได้พิจารณาค่าของตวัแปรอิสระหลกัจากค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยแต่ละตวัมารวมกัน 
โดยตัดตัวแปรย่อยท่ีทําให้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบาค ต่ํากว่า 0.70 ออกตามกฎการ
ยอมรับคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบาคโดยทัว่ไป (George and Mallery, 2003) ซึง่จากการ
คํานวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบาคในแต่ละตัวแปรอิสระหลัก พบว่า ทุกตัวแปรมีค่า
สมัประสทิธ์ิแอลฟาของคอนบาคมากกวา่ 0.70 ดงัตารางท่ี 38 

ตารางท่ี 38 คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของคอนบาคในแตล่ะตวัแปรอิสระหลกั 

ลําดบัท่ี ตวัแปรอิสระหลกั คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบาค 
1 PE: ความคาดหวังด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ 

(Performance Expectancy) มี 5 ปัจจยั: 
PE1: ความสามารถของซอฟต์แวร์ OpenOffice.org ใน

การรองรับลกัษณะงานท่ีทําอยู่ 
PE2: ความเข้ากันได้กับรูปแบบเอกสารชุดโปรแกรม

สํานกังานอ่ืน 
PE3: ความเข้ากนัได้กบัซอฟต์แวร์อ่ืนภายในองค์กร 
PE4: ความเข้ากนัได้กบัซอฟต์แวร์ขององค์กรภายนอก/

บริษัทคูค้่า 
PE5: ประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับเม่ือนําซอฟต์แวร์ 

OpenOffice.org มาใช้งาน (มี 4 ปัจจยัย่อย ค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของคอนบาค ของ PE5=0.941) 

0.762 

2 EE: ความพยายามท่ีผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้
งานซอฟต์แวร์  (Effort Expectancy) มี 2 ปัจจยั:  

EE1: ความง่ายในการใช้งาน 
EE2: ความง่ายในการเรียนรู้ 

0.891 
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ตารางท่ี 38 (ตอ่) คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของคอนบาคในแตล่ะตวัแปรอิสระหลกั 

ลําดบัท่ี ตวัแปรอิสระหลกั คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบาค 
3 SI: อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) มี 5 ปัจจยั:  

SI1: นโยบายขององค์กรบงัคบัให้เปลี่ยนซอฟต์แวร์ 
OpenOffice.org 

SI2: ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรให้การสนบัสนนุอย่าง
จริงจงั 

SI3: ผู้ นําการเปล่ียนแปลงท่ีน่าเช่ือถือ (มี 2 ปัจจยัย่อย 
คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบาค ของ SI3=0.797) 

SI4: เพ่ือนร่วมงาน 
SI5: ผู้บงัคบับญัชา 

0.843 

4 FC: เง่ือนไขการอํานวยความสะดวก (Facilitating 
Conditions) มี 10 ปัจจยั 

FC1: มีแผนการเปลี่ยนแปลงมาใช้ซอฟต์แวร์ 
OpenOffice.org ท่ีชดัเจน 

FC2: พนัธสญัญา (Commitment) และการมีสว่นร่วม
ของผู้ใช้ในการนําซอฟต์แวร์ OpenOffice.org มาใช้งานใน
องค์กร 

FC3: การมอบอํานาจท่ีชดัเจนให้ผู้ นําการเปล่ียนแปลง 
FC4: การสื่อสาร ประชาสมัพนัธ์ และสง่เสริมการใช้

งานซอฟต์แวร์ OpenOffice.org ไปยงัผู้ ใช้อย่างตอ่เน่ือง 
FC5: การประเมินแตล่ะลกัษณะงานวา่สามารถนํา

ซอฟต์แวร์ OpenOffice.org มาใช้ทดแทนซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรมสํานักงานเดิมท่ีใช้อยู่ได้ หรือไม่ 

FC6: การจดัทําเอกสารคูมื่อแนะนําการใช้ซอฟต์แวร์ 
OpenOffice.org 

FC7: การฝึกอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์ 
OpenOffice.org แก่บคุลากร 

FC8: การจดัให้มีบริการ (Support) ให้คําแนะนํา
ช่วยเหลือแก่บคุลากรในการใช้งานซอฟต์แวร์ (มี 9 ปัจจยั
ย่อย คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบาค ของ FC8=0.942) 

FC9: การติดตามและประเมินผลการนําซอฟต์แวร์ 
OpenOffice.org มาใช้งาน 

FC10: การสนบัสนนุจากภาครัฐให้ใช้ซอฟต์แวร์ 
OpenOffice.org 

0.919 

จากตารางท่ี 38 เม่ือพิจารณาจากกฎการยอมรับค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบาค
โดยทัว่ไป พบว่า ตวัแปรเง่ือนไขการอํานวยความสะดวก มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามใน
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ระดบัดีเย่ียม (Excellent) ตวัแปรความพยายามท่ีผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ และตวัแปรอิทธิพลทางสงัคม มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในระดบัดี (Good) 
สว่นตวัแปรความคาดหวงัด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ มีคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามใน
ระดบัท่ียอมรับได้ (Acceptable) 

ดังนัน้ จึงสามารถสรุปตัวแปรอิสระหลักท่ีจะมาทําการวิเคราะห์ความถดถอยและ
สหสมัพนัธ์เชิงซ้อน และทดสอบสมมตฐิาน ดงัตารางท่ี 39 

ตารางท่ี 39 ตัวแปรอิสระหลักท่ีจะนํามาทําการวิเคราะห์ความถดถอยและสหสัมพันธ์
เชิงซ้อน และทดสอบสมมตฐิาน 

ลําดบั
ท่ี 

ตวัแปรอิสระหลกั 

ระดบัความเห็นเฉล่ีย 
(ร้อยละของกลุม่ตวัอย่างท่ีตอบ) (%) 

x̄  S.D. ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(1) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

(5) 

1 PE: ความคาดหวงัด้าน
ความสามารถของ
ซอฟต์แวร์ 

10.56 20.00 39.18 19.87 10.62 3.00 
(เห็นด้วย
ปานกลาง) 

0.67 

2 EE: ความพยายามท่ีผู้ ใช้
คาดวา่จะต้องทุ่มเทลงไป
ในการใช้งานซอฟต์แวร์ 

7.70 25.00 53.60 12.40 1.30 2.75 
(เห็นด้วย
ปานกลาง) 

0.78 

3 SI: อิทธิพลทางสงัคม 2.18 10.78 37.22 30.84 19.00 3.54 
(เห็นด้วย
มาก) 

0.75 

4 FC: เง่ือนไขการอํานวย
ความสะดวก 

1.46 8.71 30.54 32.42 26.89 3.75 
(เห็นด้วย
มาก) 

0.73 

ข้อสมมติและข้อกําหนดเก่ียวกับการวิเคราะห์ความถดถอยแบบเส้นตรงพหุคณู (ศิริชัย  
พงษ์วิชยั, 2553ข : 379) มีดงันี ้

1.  ข้อสมมตแิละข้อกําหนดทัว่ไป 
1.1 การแจกแจงของค่าความคลาดเคลื่อน (ei) สําหรับทกุค่าสงัเกต มีการแจก

แจงแบบปกต ิ(Normality) โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบัศนูย์ หรือ E(ei) = 0 
1.2 ความแปรปรวนของคา่ความคาดเคลื่อน ei สําหรับทกุค่าสงัเกต มีความเป็น

เอกภาพ (Homoscedasticity) คือ มีคา่คงท่ีเท่ากนัหมด 
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1.3 ความคลาดเคล่ือนของแต่ละค่าสงัเกตเป็นอิสระต่อกัน (Independence) 
หรือไม่มีความสมัพนัธ์กนัแบบท่ีเรียกว่า Non-Auto Correlation นัน่คือ ei และ ej ของข้อมลูท่ี i 
และ j เป็นอิสระต่อกนั หรือความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระอยู่ในรูปเชิงเส้น 
หรือไม ่(กลัยา  วาณิชย์บญัชา, 2551 : 364) 

2.   ข้อสมมตเิพิ่มเตมิ 
2.1 ตัวแปร อิสระทุกตัวแปรไม่ มีความสัมพัน ธ์กัน เอง  (ไม่ เ กิด ปัญหา 

Multicollinearity ซึ่งจะทําให้ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยท่ีคํานวณได้จากตัวแบบมีความ
น่าเช่ือถือน้อยลง) 

2.2 จํานวนตวัอยา่งท่ีนํามาวิเคราะห์ (n) มีจํานวนมากกวา่จํานวนตวัแปรอิสระ 

จากการตรวจสอบข้อมลูของตวัแปรอิสระว่าเป็นไปตามข้อสมมติและข้อกําหนดเก่ียวกบั
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบเส้นตรงพหคุณู หรือไม ่ปรากฎผลดงันี ้

1. ตวัแปรอิสระทัง้หมดเป็นไปตามข้อสมมติและข้อกําหนดทัว่ไปดงักลา่วข้างต้น โดย
เม่ือพิจารณาจาก Standardized Residual Plots ประกอบด้วย Histogram, กราฟ Normal P-P 
Plot of Regression Standardized Residual, Scatterplot  และคา่ Durbin-Watson (ซึง่เป็น
คา่สถิติท่ีใช้ทดสอบความเป็นอิสระกนัของคา่ความคลาดเคล่ือน) โดยได้คา่ Durbin-Watson ของ
แตล่ะสมการ ดงันี ้Durbin-Watson  (PE) = 1.89, Durbin-Watson  (EE) = 1.87, Durbin-
Watson  (SI) = 1.94 และ Durbin-Watson  (FC) = 1.77 (กรณี OMS1) และ 1.53 (กรณี OMS2) 
ซึง่จะพบว่าค่า Durbin-Watson  มากกว่า 1.50 แสดงให้เห็นว่าค่าความคาดเคล่ือนมีความเป็น
อิสระกนั (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551 : 373) 

2. ข้อสมมตเิพิ่มเตมิ 
2.1 ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันเอง โดยพิจารณาจากค่า 

Tolerance และคา่ Variance Inflation Factor (VIF) ดงัตารางท่ี 40 

ตารางท่ี 40 คา่ Tolerance และคา่ Variance Inflation Factor (VIF) ของ
ตวัแปรอิสระ 

ลําดบัท่ี ตวัแปรอิสระหลกั 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 PE: ความคาดหวงัด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ 0.51 1.98 
2 EE: ความพยายามท่ีผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งานซอฟต์แวร์ 0.61 1.64 
3 SI: อิทธิพลทางสงัคม 0.70 1.43 
4 FC: เง่ือนไขการอํานวยความสะดวก 0.88 1.14 
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จากตารางท่ี 40 จะพบวา่ คา่ Tolerance มากกวา่ 0.1 และคา่ VIF น้อยกวา่ 
2.5 แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรอิสระมีความเป็นอิสระกนั (Researchconsultation.com, 2007) 

 2.2  จํานวนตวัอย่างท่ีนํามาวิเคราะห์ (n=497) ซึ่งมีจํานวนมากกว่าจํานวนตวั
แปรอิสระ 

 ดงันัน้ จึงทําการวิเคราะห์ความถดถอยและสหสมัพนัธ์เชิงซ้อน โดยใช้วิธี Enter ซึง่เป็น
เทคนิคการเลือกตวัแปรอิสระเข้าสมการความถดถอยในขัน้ตอนเดียว (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551 
: 379) และทดสอบสมมติฐานปัจจยัความสําเร็จของการเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ ปรากฏผล ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 (H1) ความคาดหวังด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (Performance Expectancy: PE) มีความสัมพันธ์อย่าง 
มีนัยสําคัญกับความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก (OOo Behavioral Intention: OBI) โดยเพศ และอายุ มีความสัมพันธ์แฝง 
(Moderated) กับความสัมพันธ์ดงักล่าว 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยของตวัแปรความคาดหวงัด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (PE) ปรากฏผล ดงัแผนภาพท่ี 6 

 

 

 

 

 

 

 
                           
 
 

* กําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p<0.05), n = 497 

แผนภาพท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัของตวัแปรความคาดหวงัด้านความสามารถของ
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

ความคาดหวงัด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ 
ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

(Performance Expectancy: PE) 
0.825+ 0.808PE  

OOo Behavioral 
Intention (OBI) 

H1 
Adj.R2=0.262* p=0.000 

เพศ 
0.009Gender 

อาย ุ
-0.003Age 

p=0.917 p=0.483 
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ตารางท่ี 41 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรอิสระความคาดหวังด้าน
ความสามารถของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกด้วยกัน และ
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระฯ กบัตวัแปรตาม 
           n=497 OBI PE Gender Age 

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
ของเพียร์สนั 

(Pearson Correlation) 

OBI 1.000   

PE 0.515 1.000   

Gender 0.013 0.009 1.000  

Age 0.008 0.070 -0.154 1.000 

หมายเหต:ุ OBI = ความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทออ็ก  
 PE = ความคาดหวงัด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทออ็ก 
 Gender = เพศ 
 Age = อาย ุ

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยของสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ความคาดหวงัด้านความสามารถของ
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มีความสมัพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 กบัความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
แต่เพศ และอาย ุไม่มีความสมัพนัธ์แฝงกบัความสมัพนัธ์ดงักล่าว โดยปัจจยัของตวัแปรความ
คาดหวังด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
ประกอบด้วย 5 ปัจจยั ซึง่เรียงลําดบัความสําคญัตามความเห็นของกลุม่ตวัอย่าง จากตารางท่ี 23 
ได้ดงันี ้

(1) ประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับเม่ือนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อกมาใช้งาน 

(2) ความสามารถของซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในการ
รองรับลกัษณะงานท่ีทําอยู ่

(3) ความเข้ากนัได้กบัซอฟต์แวร์อ่ืนภายในองค์กร 
(4) ความเข้ากนัได้กบัรูปแบบเอกสารชดุโปรแกรมสํานกังานอ่ืน 
(5) ความเข้ากนัได้กบัซอฟต์แวร์ขององค์กรภายนอก/บริษัทคูค้่า 

เม่ือพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีได้ปรับแล้ว (Adjusted R2) = 0.262 
อธิบายได้ว่าปัจจยัดงักล่าวข้างต้น อธิบายความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกได้ ร้อยละ 26.20 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนอีก 
ร้อยละ 73.80 เกิดจากอิทธิพลของปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไมไ่ด้นํามาพิจารณา 
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สมมติฐานที่ 2 (H2) ความพยายามที่ ผู้ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (Effort Expectancy: EE) 
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญกับความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก โดยเพศ อายุ และประสบการณ์ในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สาํนักงาน (Office Suite’s Experience: OSE) มีความสัมพันธ์แฝง กับความสัมพันธ์ดงักล่าว 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัของตวัแปรความพยายามท่ีผู้ใช้คาดวา่จะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้
งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ปรากฏผล ดงัแผนภาพท่ี 7 

 

 

 

 

 

 
                       

 

* กําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p<0.05),  n = 497 

แผนภาพท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัของตวัแปรความพยายามท่ีผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเท
ลงไปในการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

ตารางท่ี 42 สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรอิสระความพยายามท่ีผู้ ใช้คาด
วา่จะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกด้วยกนั 
และสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระฯ กบัตวัแปรตาม 

n=497 OBI EE Gender Age OSE 

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
ของเพียร์สนั 

(Pearson Correlation) 

OBI 1.000  

EE 0.419 1.000  

Gender 0.013 0.009 1.000  

Age 0.008 0.082 -0.154 1.000 

OSE -0.031 -0.001 0.053 0.078 1.000

หมายเหต:ุ OBI = ความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทออ็ก  

ความพยายามท่ีผู้ ใช้คาดวา่จะต้องทุ่มเทลงไป 
ในการใช้งานซอฟต์แวร์ 

(Effort Expectency: EE) 
1.813 + 0.566EE 

OOo Behavioral 
Intention (OBI) 

H2 
Adj.R2=0.171* p=0.000 

เพศ 
0.016Gender 

อาย ุ
-0.003Age 

p=0.861 p=0.484 

ประสบการณ์ในการใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม

สํานกังาน  
-0.054OSE 

p=0.577 
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EE = ความพยายามท่ีผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน 
โอเพนออฟฟิศดอทออ็ก 

Gender = เพศ 
Age = อาย ุ
OSE = ประสบการณ์ในการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน  

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัของสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ความพยายามท่ีผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเท
ลงไปในการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมีความสมัพนัธ์อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก แตเ่พศ อาย ุและประสบการณ์ในการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน 
ไมมี่ความสมัพนัธ์แฝง กบัความสมัพนัธ์ดงักลา่ว โดยปัจจยัของตวัแปรความพยายามท่ีผู้ใช้คาดว่า
จะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
ประกอบด้วย 2 ปัจจยั ซึง่เรียงลําดบัความสําคญัตามความเห็นของกลุ่มตวัอย่าง จากตารางท่ี 24 
ได้ดงันี ้

(1) ความงา่ยในการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
(2)  ความง่ายในการเรียนรู้เก่ียวกบัซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

เม่ือพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีได้ปรับแล้ว (Adjusted R2) = 0.171
อธิบายได้ว่าปัจจยัดงักล่าวข้างต้น อธิบายความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกได้ ร้อยละ 17.10 ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ส่วนอีก ร้อยละ 82.90 เกิดจาก
อิทธิพลของปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไมไ่ด้นํามาพิจารณา 

 
สมมตฐิานที่ 3 (H3) อทิธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) มีความสัมพันธ์อย่าง

มีนัยสําคัญกับความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก โดยเพศ อายุ ประสบการณ์ในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน และ
ระดับความสมัครใจในการใช้งาน (Voluntariness of Use: VU) มีความสัมพันธ์แฝงกับ
ความสัมพันธ์ดงักล่าว 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัของตวัแปรอิทธิพลทางสงัคม ปรากฏผล ดงัแผนภาพท่ี 8 
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* กําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p<0.05), n = 497 
 

แผนภาพท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัของตวัแปรอิทธิพลทางสงัคม 

ตารางท่ี 43 สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรอิสระอิทธิพลทางสงัคมด้วยกนั 
และสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระฯ กบัตวัแปรตาม 

             n=497 OSI SI Gender Age OSE VU 

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
ของเพียร์สนั 
(Pearson Correlation)

OSI 1.000
  

SI 0.393 1.000   

Gender 0.013 -0.091 1.000   

Age 0.008 0.108 -0.154 1.000  

OSE -0.031 -0.026 0.053 0.078 1.000 

VU 0.755 0.390 0.067 -0.038 -0.014 1.000

หมายเหต:ุ   OBI = ความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทออ็ก  
SI = อิทธิพลทางสงัคม 
Gender = เพศ 
Age = อาย ุ
OSE = ประสบการณ์ในการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน  
VU = ความสมคัรใจในการใช้งาน  

OOo Behavioral 
Intention (OBI) 

H3 
p=0.001           Adj.R2=0.579* อิทธิพลทางสงัคม 

(Social Influence: SI) 
0.153SI 

เพศ 
-0.045Gender 

อาย ุ
0.002Age 

p=0.485 p=0.474 

ประสบการณ์ในการใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม

สํานกังาน 
-0.034OSE 

p=0.532 

ความสมคัรใจ 
ในการใช้งาน 

0.740VU 

p=0.000 
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ผลการวิเคราะห์ปัจจยัของสมมตฐิานท่ี 3 พบวา่ อิทธิพลทางสงัคม มีความสมัพนัธ์อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก โดยความสมัครใจในการใช้งานมีความสมัพันธ์แฝงกับความสมัพันธ์
ดงักลา่ว ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  แตเ่พศ อาย ุประสบการณ์ในการใช้ซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรมสํานักงาน ไม่มีความสมัพนัธ์แฝง กับความสมัพนัธ์ดงักล่าว โดยปัจจยัของตวัแปร
อิทธิพลทางสังคม ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ซึ่งเรียงลําดับความสําคัญตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง จากตารางท่ี 25 ได้ดงันี ้

(1) ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรให้การสนบัสนนุอยา่งจริงจงัและตอ่เน่ือง 
(2) ผู้บงัคบับญัชา 
(3) นโยบายขององค์กรบงัคบัให้เปล่ียนซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 

ดอทอ็อก 
(4) ผู้ นําการเปล่ียนแปลงท่ีน่าเช่ือถือ โดยการใช้ผู้ นําการเปล่ียนแปลงท่ีน่าเช่ือถือซึ่ง

เป็นผู้ เช่ียวชาญภายในองค์กร 
(5) เพ่ือนร่วมงาน (มีอิทธิพลตอ่การใช้งานซอฟต์แวร์ของบคุคลว่าควรใช้ หรือไม่ควร

ใช้ซอฟต์แวร์) 

เม่ือพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีได้ปรับแล้ว (Adjusted R2) = 0.579
อธิบายได้ว่าปัจจยัดงักล่าวข้างต้น อธิบายความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกได้ ร้อยละ 57.90 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอีก ร้อยละ 
42.10 เกิดจากอิทธิพลของปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไมไ่ด้นํามาพิจารณา 

 
สมมตฐิานที่ 4 (H4) ความตัง้ใจในการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 

โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญกับความสําเร็จในการเปล่ียน 
มาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสาํนักงานโอเพนออฟฟิศดอทออ็ก 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยความตัง้ใจในการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก  ปรากฏผล ดงัแผนภาพท่ี 9 
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   * กําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p<0.05), n = 497 

แผนภาพท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความตัง้ใจในการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

ตารางท่ี 44 สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์
ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก กบัตวัแปรตาม และระหวา่งตวัแปรตามด้วยกนั 

             n=497 OMS1 OMS2 OBI 

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
ของเพียร์สนั 
(Pearson Correlation) 

OMS1 1.000
  

OMS2 0.341 1.000  

OBI 0.655 0.299 1.000 

หมายเหตุ: OMS1 = ความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพน 
ออฟฟิศดอทออ็ก เม่ือพิจารณาจากความพงึพอใจจากการใช้ซอฟต์แวร์ดงักลา่ว 

OMS2 = ความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพน 
ออฟฟิศดอทออ็ก เม่ือพิจารณาจากปริมาณการใช้งานซอฟต์แวร์ดงักลา่ว 

OBI = ความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทออ็ก 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัของสมมติฐานท่ี 4 พบว่า ความตัง้ใจในการใช้งานซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
กบัความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก  

ทัง้นี ้จากการพิจารณาความสําเร็จในการเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ได้พิจารณาจาก 

OOo Behavioral Intention 
(OBI) 

OOo Migration 
Success  

วดัจากความพงึพอใจจาก
การใช้ซอฟต์แวร์ฯ (OMS1) 

H4 
Adj.R2=0.428* 1.028 + 0.621OBI 

p=0.000 

OOo Migration 
Success 

วดัจากปริมาณการใช้
ซอฟต์แวร์ฯ (OMS2) 

Adj.R2=0.088* 

17.656 + 9.529OBI 
                     p=0.000 
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1) ความพึงพอใจจากการใช้ซอฟต์แวร์ดงักล่าว ซึง่เม่ือพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิ
การตดัสินใจท่ีได้ปรับแล้ว (Adjusted R2) ของความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เม่ือพิจารณาจากความพึงพอใจจากการใช้ซอฟต์แวร์
ดงักล่าว = 0.428 อธิบายได้ว่าปัจจยัย่อยดงักล่าวข้างต้น อธิบายความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกได้ ร้อยละ 42.80 ท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 สว่นอีกร้อยละ 57.20 เกิดจากอิทธิพลของปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไมไ่ด้นํามาพิจารณา 

2)  ปริมาณการใช้งานซอฟต์แวร์ดงักล่าว ซึ่งเม่ือพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิการ
ตดัสินใจท่ีได้ปรับแล้ว (Adjusted R2) ของความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เม่ือพิจารณาจากปริมาณการใช้งานซอฟต์แวร์ดงักล่าว = 
0.088 อธิบายได้วา่ปัจจยัยอ่ยดงักลา่วข้างต้น อธิบายความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกได้ เพียงร้อยละ 8.80 ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 สว่นอีกร้อยละ 91.20 เกิดจากอิทธิพลของปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไมไ่ด้นํามาพิจารณา 

 

ดังนัน้ จากการวิเคราะห์ความตัง้ใจในการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ซึง่มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัความสําเร็จ
ในการเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก จึงใช้การวัด
ความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ฯ จากมิติความพึงพอใจจากการใช้ซอฟต์แวร์ดงักล่าว 
เน่ืองจากค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีได้ปรับแล้ว (Adjusted R2) ของความสําเร็จในการเปลี่ยน
มาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เม่ือพิจารณาจากปริมาณการ 
ใช้งานซอฟต์แวร์ดงักล่าว มีค่าต่ํามาก อนัเน่ืองมาจากตวัแปรปริมาณการใช้งานซอฟต์แวร์
ดงักลา่ว มีคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานสงู จึงไม่เหมาะสมท่ีจะเป็นตวัแทนท่ีดีในการวดัความสําเร็จจาก
ปริมาณการใช้ซอฟต์แวร์ 

 
สมมตฐิานที่ 5 (H5) เงื่อนไขการอาํนวยความสะดวก (Facilitating Condition: FC) 

มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญกับความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก โดยอายุ และประสบการณ์ในการใช้
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสาํนักงานมีความสัมพันธ์แฝงกับความสัมพันธ์ดงักล่าว 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัเง่ือนไขการอํานวยความสะดวก (FC) ปรากฏผล ดงัแผนภาพท่ี 10 
และแผนภาพท่ี 11 
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   * กําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p<0.05), n = 497 

แผนภาพท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเง่ือนไขการอํานวยความสะดวก (FC) กรณีวัด 
ความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ฯ จากมิตคิวามพงึพอใจจากการใช้ซอฟต์แวร์ดงักลา่ว 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 
 

* กําหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p<0.05), n = 497 

แผนภาพท่ี 11 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเง่ือนไขการอํานวยความสะดวก (FC) กรณีวัด 
ความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ฯ จากมิตปิริมาณการใช้งานซอฟต์แวร์ดงักลา่ว 

 

 

OOo Migration 
Success 

วดัจากความพงึพอใจจาก
การใช้ซอฟต์แวร์ฯ (OMS1) 

H5 
          p=0.000     Adj.R2=0.119* 

เง่ือนไขการอํานวยความสะดวก 
(Facilitating Condition: FC) 

1.479 + 0.477FC 

อาย ุ
-0.007Age 

ประสบการณ์ในการใช้ซอฟต์แวร์ 
ชดุโปรแกรมสํานกังาน 

-0.011OSE 

p=0.137 p=0.886 

OOo Migration 
Success 

วดัจากปริมาณการใช้
ซอฟต์แวร์ฯ (OMS2) 

H5 
            p=0.001     Adj.R2 = 0.038* 

เง่ือนไขการอํานวยความสะดวก 
(Facilitating Condition: FC) 

52.128 + 6.560FC 

อาย ุ
-0.522Age 

ประสบการณ์ในการใช้ซอฟต์แวร์
ชดุโปรแกรมสํานกังาน 

-3.374OSE 

p=0.001 p=0.198 
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ตารางท่ี 45 สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรอิสระปัจจยัเง่ือนไขการอํานวย
ความสะดวกระหว่างตวัแปรตามด้วยกัน และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระฯ กับ 
ตวัแปรตาม 

             n=497 OMS1 OMS2 FC Age OSE 

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
ของเพียร์สนั 
(Pearson Correlation) 

OMS1 1.000
 

OMS2 0.341 1.000  

FC 0.347 0.131 1.000  

Age -0.030 -0.140 0.097 1.000 

OSE -0.021 -0.073 -0.027 0.078 1.000

 

หมายเหต:ุ    OMS1 = ความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทออ็ก เม่ือพิจารณาจากความพงึพอใจจากการใช้ซอฟต์แวร์ดงักลา่ว 

OMS2 = ความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทออ็ก เม่ือพิจารณาจากปริมาณการใช้งานซอฟต์แวร์ดงักลา่ว 

FC = ปัจจยัเง่ือนไขการอํานวยความสะดวก 
Age = อาย ุ
OSE = ประสบการณ์ในการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยของสมมติฐานท่ี 5 พบว่า เง่ือนไขการอํานวยความสะดวก 
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก โดยอายุ และประสบการณ์ในการใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน ไม่มีความสมัพนัธ์แฝงกบัความสมัพนัธ์ดงักล่าว  ยกเว้นกรณี
พิจารณาความสําเร็จในการเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ด้วยปริมาณการใช้ซอฟต์แวร์ พบว่า อาย ุ
มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความสมัพนัธ์ดงักลา่ว ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ทัง้นี  ้การพิจารณาความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ได้พิจารณาจาก 

(1) ความพงึพอใจจากการใช้ซอฟต์แวร์ดงักลา่ว ซึง่เม่ือพิจารณาจากคา่สมัประสิทธ์ิ
การตดัสินใจท่ีได้ปรับแล้ว (Adjusted R2) ของความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ซึ่งพิจารณาจากความพึงพอใจในการใช้ซอฟต์แวร์
ดงักล่าว = 0.119 แสดงว่าปัจจยัย่อยดงักล่าวข้างต้น อธิบายความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกได้ ร้อยละ 11.90 ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 
สว่นอีกร้อยละ 88.10 เกิดจากอิทธิพลของปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไมไ่ด้นํามาพิจารณา 
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(2) ปริมาณการใช้งานซอฟต์แวร์ดงักล่าว ซึ่งเม่ือพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิการ
ตดัสินใจท่ีได้ปรับแล้ว (Adjusted R2) ของความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ซึง่พิจารณาจากปริมาณการใช้งานซอฟต์แวร์ดงักลา่ว = 0.038 
แสดงว่าปัจจยัย่อยดงักล่าวข้างต้น อธิบายความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกได้ เพียงร้อยละ 3.80 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สว่นอีกร้อยละ 96.20 เกิดจากอิทธิพลของปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไมไ่ด้นํามาพิจารณา 

ดงันัน้ จากการวิเคราะห์ปัจจัยเง่ือนไขการอํานวยความสะดวกมีความสมัพันธ์อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับความสําเร็จในมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก จึงใช้การวดัความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ฯ จากมิติความพึง
พอใจจากการใช้ซอฟต์แวร์ดงักลา่ว เน่ืองจากคา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีได้ปรับแล้ว (Adjusted 
R2) ของความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก ซึ่งพิจารณาจากปริมาณการใช้งานซอฟต์แวร์ดงักล่าว มีค่าต่ํามาก อนัเน่ืองมาจาก 
ตวัแปรปริมาณการใช้งานซอฟต์แวร์ดงักล่าว มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสงู จึงไม่เหมาะสมท่ีจะเป็น
ตวัแทนท่ีดีในการวดัความสําเร็จจากปริมาณการใช้ซอฟต์แวร์ 

ทัง้นี  ้ปัจจัยของตัวแปรเง่ือนไขการอํานวยความสะดวก ประกอบด้วย 10 ปัจจัย ซึ่ง
เรียงลําดบัความสําคญัตามความเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง จากตารางท่ี 26 ได้ดงันี ้

(1) การฝึกอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก
แก่บคุลากร ทัง้ก่อนและหลงัการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ดงักลา่ว 

(2) การติดตามและประเมินผลการนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อกมาใช้งาน 

(3) การสนับสนุนจากภาครัฐให้ใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก 

(4) มีแผนการเปล่ียนแปลงมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อกท่ีชดัเจน 

(5)  การสื่อสาร ประชาสมัพนัธ์ และส่งเสริมการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ไปยงัผู้ใช้อยา่งตอ่เน่ือง 

(6) การจดัทําเอกสารคูมื่อแนะนําการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก 
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(7) การจดัให้มีบริการ (Support) ให้คําแนะนําช่วยเหลือแก่บคุลากรเม่ือมีปัญหาจากการใช้
งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

(8) การประเมินแต่ละลักษณะงานว่าสามารถนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มาใช้ทดแทนซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานเดมิท่ีใช้อยูไ่ด้ หรือไม ่

(9) การมอบอํานาจท่ีชดัเจนให้ผู้ นําการเปล่ียนแปลง 
(10) พนัธสญัญา (Commitment) และการมีส่วนร่วมของผู้ ใช้ในการนําซอฟต์แวร์ชุด

โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มาใช้งานในองค์กร 

สําหรับสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัและทดสอบสมมติฐาน (กําหนดระดบันยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 (p<0.05), n = 497) ปรากฎผลตามตารางท่ี 46  และแผนภาพท่ี 12 สรุปผลการ
วิเคราะห์ปัจจัยความสําเร็จของการเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพน 
ออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจในภาพรวม และผลการทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดการ
วิจยั 
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จากตารางท่ี 46 จะพบว่า กลุ่มตวัอย่างจํานวน 497 คน เห็นว่าปัจจัยท่ีมีความสมัพนัธ์
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก โดยเรียงตามลําดับความสําคัญจากมากไปน้อย (พิจารณาจากค่า
สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีได้ปรับแล้ว) ได้ดงันี ้(1) อิทธิพลทางสงัคม (SI) (โดยมีความสมคัรใจใน
การใช้งานมีความสมัพนัธ์แฝงกบัความสมัพนัธ์ดงักลา่ว) (2) ความคาดหวงัด้านความสามารถของ
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (PE) และ (3) ความพยายามท่ีผู้ ใช้คาด
ว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (EE)  
ตามลําดบั 

สว่นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัความสําเร็จในการ
เปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (เม่ือพิจารณาจากความ 
พึงพอใจจากการใช้งานซอฟต์แวร์ดงักล่าว) โดยเรียงตามลําดบัความสําคญัจากมากไปน้อย 
(พิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีได้ปรับแล้ว) ได้ดงันี ้(1) ความตัง้ใจในการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (OBI)  และ (2) เง่ือนไขการอํานวยความ
สะดวก (FC) 

ทัง้สามารถแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัได้ดงัแผนภาพท่ี 12 สรุปผลการวิเคราะห์
ปัจจยัความสําเร็จของการเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
ในองค์กรธุรกิจในภาพรวม และผลการทดสอบสมมตฐิานตามกรอบแนวคดิการวิจยั 
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บทนีเ้สนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู จากกลุ่มตวัอย่างขนาด 497 คน (n=497) พบว่า ความ
คาดหวงัด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ (PE) ความพยายามท่ีผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปใน
การใช้งานซอฟต์แวร์ (EE) อิทธิพลทางสงัคม (SI) โดยมีความสมคัรใจในการใช้งานมีอิทธิพลแฝง
อย่างมีนยัสําคญั ซึ่งปัจจยัทัง้สามดงักล่าวข้างต้นมีผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก อนัสง่ผลตอ่ความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์
ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกขององค์กรธุรกิจ (วดัจากมิติความพึงพอใจในการ
ใช้งานซอฟต์แวร์ดงักลา่ว) โดยเง่ือนไขการอํานวยความสะดวก (FC) มีผลโดยตรงตอ่ความสําเร็จ
ในการเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกขององค์กรธุรกิจด้วย 
ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ทัง้นี ้เพศ อาย ุและประสบการณ์ในการใช้งานซอฟต์แวร์
ชดุโปรแกรมสํานกังาน ไมมี่อิทธิพลแฝงตอ่ความสมัพนัธ์ดงักลา่วข้างต้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ จะเป็นการนําเสนอสรุปสาระสําคัญ
ผลการวิจยัตามคําถามการวิจยั วตัถปุระสงค์ของการวิจยั สมมติฐานการวิจยั และผลการวิจยัท่ีได้ 
แล้วอภิปรายผลการวิจัยเปรียบเทียบกับงานวิจัยท่ีผ่านมา รวมทัง้ปัญหา หรือข้อสงัเกตท่ีพบ
ระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล สําหรับส่วนสุดท้ายจะเป็นการให้ข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย
ข้อเสนอแนะในการนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้ในองค์กร
ธุรกิจ ข้อเสนอแนะเชิงประยุกต์ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อกมาใช้ในระดบัประเทศ  และข้อเสนอแนะในการทําวิจยัครัง้ตอ่ไป 

สรุปผลการวจิัย 

จากวตัถปุระสงค์ของการวิจยั คือ การศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในการเปลี่ยนซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรมสํานกังานมาเป็นซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกขององค์กร
ธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ รวมทัง้ ปัญหาอปุสรรคในการเปล่ียนชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพน 
ออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้ทดแทนชุดโปรแกรมสํานักงานท่ีมีลิขสิทธ์ิในองค์กรธุรกิจ สามารถสรุป
ผลการวิจยั ได้ดงันี ้

1. ความคาดหวังด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟ
ฟิศดอทอ็อก (PE) มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัความตัง้ใจในการใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก แต่เพศ และอาย ุไม่มีความสมัพนัธ์แฝง
กบัความสมัพนัธ์ดงักล่าว โดยมีปัจจยัของความคาดหวงัด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เรียงตามลําดบัความสําคญัตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งจากมากไปน้อยได้ดงันี ้ 

1)  ประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับเม่ือนําซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อกมาใช้งาน 

2) ความสามารถของชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในการรองรับ
ลกัษณะงานท่ีทําอยู ่

3) ความเข้ากนัได้กบัซอฟต์แวร์อ่ืนภายในองค์กร 
4) ความเข้ากนัได้กบัรูปแบบเอกสารชดุโปรแกรมสํานกังานอ่ืน 
5) ความเข้ากนัได้กบัซอฟต์แวร์ขององค์กรภายนอก/บริษัทคูค้่า 
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2. ความพยายามท่ีผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กับ
ความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก แต่เพศ อาย ุและ
ประสบการณ์ในการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน ไม่มีความสมัพนัธ์แฝง กบัความสมัพนัธ์
ดงักลา่ว โดยมีปัจจยัของความพยายามท่ีผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เรียงตามลําดบัความสําคญัตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งจากมากไปน้อยได้ดงันี ้

1) ความง่ายในการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก 

2) ความง่ายในการเรียนรู้เก่ียวกับซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก 

3.  อิทธิพลทางสงัคม มีความสมัพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กับความ
ตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก โดยความสมคัรใจในการ
ใช้งานมีความสมัพนัธ์แฝงกบัความสมัพนัธ์ดงักล่าว ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แต่
เพศ อายุ ประสบการณ์ในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน ไม่มีความสมัพันธ์แฝง กับ
ความสมัพันธ์ดงักล่าว โดยมีปัจจัยของอิทธิพลทางสงัคม เรียงตามลําดบัความสําคญัตาม
ความเห็นของกลุม่ตวัอยา่งจากมากไปน้อยได้ดงันี ้

1) ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรให้การสนบัสนนุอยา่งจริงจงัและตอ่เน่ือง 
2) ผู้บงัคบับญัชา 
3) นโยบายขององค์กรบงัคบัให้เปล่ียนซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 

ดอทอ็อก 
4) ผู้ นําการเปล่ียนแปลงท่ีน่าเช่ือถือ โดยการใช้ผู้ นําการเปล่ียนแปลงท่ีน่าเช่ือถือซึ่ง

เป็นผู้ เช่ียวชาญภายในองค์กร 
5) เพ่ือนร่วมงาน (มีอิทธิพลตอ่การใช้งานซอฟต์แวร์ของบคุคลวา่ควรใช้ หรือไมค่วรใช้

ซอฟต์แวร์) 

4. ความตัง้ใจในการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (พิจารณาจากความพงึพอใจจากการใช้
งานซอฟต์แวร์ดงักลา่ว) 
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5. เง่ือนไขการอํานวยความสะดวกมีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
กับความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
(พิจารณาจากความพึงพอใจจากการใช้งานซอฟต์แวร์ดงักล่าว) ทัง้นี ้อาย ุและประสบการณ์ใน
การใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังาน ไม่มีความสมัพนัธ์แฝงกับความสมัพนัธ์ โดยมีปัจจัย
เง่ือนไขการอํานวยความสะดวก เรียงตามลําดบัความสําคญัตามความเห็นของกลุ่มตวัอย่างจาก
มากไปน้อยได้ดงันี ้

1) การฝึกอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก
แก่บคุลากร ทัง้ก่อนและหลงัการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ดงักลา่ว 

2) การติดตามและประเมินผลการนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อกมาใช้งาน 

3) การสนับสนุนจากภาครัฐให้ใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก 

4) มีแผนการเปล่ียนแปลงมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อกท่ีชดัเจน 

5)  การสื่อสาร ประชาสมัพนัธ์ และส่งเสริมการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ไปยงัผู้ใช้อยา่งตอ่เน่ือง 

6) การจดัทําเอกสารคูมื่อแนะนําการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก 

7) การจดัให้มีบริการ (Support) ให้คําแนะนําช่วยเหลือแก่บคุลากรเม่ือมีปัญหาจากการใช้
งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

8) การประเมินแต่ละลักษณะงานว่าสามารถนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มาใช้ทดแทนซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานเดมิท่ีใช้อยูไ่ด้ หรือไม ่

9) การมอบอํานาจท่ีชดัเจนให้ผู้ นําการเปล่ียนแปลง 
10) พนัธสญัญา (Commitment) และการมีส่วนร่วมของผู้ ใช้ในการนําซอฟต์แวร์ชุด

โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มาใช้งานในองค์กร 
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อภปิรายผลการวิจัย 

 จากสรุปผลการวิจยัมีประเดน็ท่ีน่าสนใจท่ีนํามาอภิปรายผลได้ดงันี ้

1. เปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีผา่นมา  

1.1 การศึกษาครัง้นี ้พบว่าตวัแบบการเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ สอดคล้องกบักรอบแนวคิดการวิจยั ซึง่
ดดัแปลงมาจากตวัแบบการหลอมรวมทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) (Venkatesh 
et al., 2003: 447) ยกเว้นปัจจยัแฝง เพศ อาย ุประสบการณ์ในการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานักงาน ซึ่งไม่มีความสัมพันธ์แฝงตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ทัง้นี  ้อาจเป็นเพราะว่าซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกเป็นโปรแกรมพืน้ฐานท่ีใช้กนัทัว่ไป ซึง่เป็นโอกาสในการ
ส่งเสริมการนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้ในองค์กรธุรกิจให้
ประสบความสําเร็จได้ง่ายยิ่งขึน้ 

1.2 ความคาดหวังด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพน 
ออฟฟิศดอทอ็อก มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัความตัง้ใจในการใช้
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ซึ่งผลการวิจัยดงักล่าวสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการหลอมรวมทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) ซึง่ระบวุ่าความคาดหวงั
ด้านความสามารถของระบบ (ซอฟต์แวร์) มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจท่ีจะใช้ระบบ (ซอฟต์แวร์) 
(Venkatesh et al., 2003: 447) ยกว้นปัจจยัแฝง เพศ และอาย ุไม่มีความสมัพนัธ์แฝงกบั
ความสมัพนัธ์ดงักลา่ว ซึง่อาจเป็นไปได้ว่าซอฟต์แวร์ดงักลา่ว เป็นซอฟต์แวร์พืน้ฐานในการทํางาน
ของบคุลากรสว่นใหญ่ขององค์กรธุรกิจ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 47 อภิปรายผลปัจจยัของความ
คาดหวงัด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก  
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ตารางท่ี 47 อภิปรายผลปัจจัยของความคาดหวงัด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ 
ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
ลําดบัท่ี ปัจจยั อภิปรายผล 

1 ความสามารถของชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก
ในการรองรับลกัษณะงานท่ีทําอยู่ 

ปัจจยันีมี้ความสอดคล้องกบัตวัแบบ Technology Acceptance Model 3 (TAM3) ท่ี
ระบุว่าความสามารถของซอฟต์แวร์ หรือระบบซึ่งเก่ียวข้อง หรือรองรับงานท่ีผู้ ใช้ทํา 
(Job Relevance) ซึง่จะทําให้ผู้ ใช้เห็นถึงประโยชน์ของซอฟต์แวร์ หรือระบบดงักล่าว 
จะส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานซอฟต์แวร์ หรือระบบ (Venkatesh, V. and Bala, 
H., 2012) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามบางส่วนระบุว่า
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกสามารถรองรับงานท่ีทําอยู่
ได้ โดยเฉพาะชดุโปรแกรมประมวลคํา (Writer) ส่วนชดุโปรแกรมตารางทําการ (Calc) 
จะมีปัญหาการใช้งานอยู่บ้างในกรณีท่ีข้อมลูมีเป็นจํานวนมาก และไม่สามารถตัง้ค่า
การพิมพ์กระดาษต่อเน่ืองได้อย่างถกูต้อง  ตลอดจนมีความสอดคล้องกบัรายงาน
การศึกษา เร่ือง “Large-scale migration to an open source office suite: An 
innovation adoption study in Finland” ของ Karjalainen (2010: 189) ซึง่พบว่า
ปัจจยัความก้าวหน้า/ความสามารถทางเทคโนโลยีของซอฟต์แวร์ (Advances in 
technology) มีผลตอ่ความยัง่ยืนในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน
โอเพนซอร์ส (OpenOffice.org) 

2 ความเข้ากนัได้กบัรูปแบบเอกสาร
ชดุโปรแกรมสํานกังานอ่ืน 

ปัจจยันีมี้ความสอดคล้องกบัทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมในระบบสารสนเทศ 
ซึ่งระบุว่าความเข้ากันได้ทางเทคโนโลยี (Technical Compatibility) มี
ความสมัพนัธ์ทางตรงกบัการยอมรับของผู้ ใช้ และจากข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีพบว่า
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมีความเข้ากันได้กับ
รูปแบบเอกสารชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ และจากรายงานการศกึษาของ 
Anastasiou and Quarrie and Boulos (2009: 26) ท่ีว่า “... ซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เป็นซอฟต์แวร์ทางเลือกท่ีมีขีด
ความสามารถสูง สามารถนํามาทดแทนซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน
ไมโครซอฟท์ โดยคณุลกัษณะเด่นท่ีสําคญัประการหนึ่งของซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก คือ ความสามารถเข้ากันได้กบัเอกสารของชุด
โปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์…” และสอดคล้องกับรายงานการศึกษาของ
Abdelwahab (2009: 99) ซึง่พบว่าซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อกไม่ได้มีปัญหาความเข้ากนัได้กบัรูปแบบเอกสารชดุโปรแกรมสํานกังานอ่ืน 
จนเป็นอปุสรรคให้เปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ดงักลา่วไม่ได้ 
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ตารางท่ี 47 (ต่อ) อภิปรายผลปัจจัยของความคาดหวังด้านความสามารถของ
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
ลําดบัท่ี ปัจจยั อภิปรายผล 

3 ความเข้ากันได้กับซอฟต์แวร์อ่ืน
ภายในองค์กร 

ปัจจยันีมี้ความสอดคล้องกบัทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมในระบบสารสนเทศ 
ท่ีระบวุ่าความเข้ากนัได้ทางเทคโนโลยี มีความสมัพนัธ์ทางตรงกบัการยอมรับของ
ผู้ ใช้ และกรอบแนวคิดเทคโนโลยี-องค์การ-สภาพแวดล้อม ท่ีระบุว่าความพร้อม
ทางเทคโนโลยี คณุลกัษณะของเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อกระบวนยอมรับและการ
ติดตัง้นวตักรรมทางเทคโนโลยีของกิจการ (Tornatzky and Fleisher, 1990 cited 
in York University. 2009a) และจากการศึกษาเอกสาร และการประชมุกลุ่ม
เจาะจงผู้ เช่ียวชาญพบว่าสาเหตุสําคัญประการหนึ่งท่ีองค์กรธุรกิจไม่สามารถ
เปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกได้ทัง้หมด 
เน่ืองจากซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกไม่สามารถ
ทํางานร่วมกบัซอฟต์แวร์ระบบบริหารทรัพยากรขององค์กร (ERP) เช่น SAP หรือ
ระบบบริหารจดัการเนือ้หาขององค์กร (ECM) (สมัพนัธ์ ระร่ืนรมย์, 2554) 

4 ความเข้ากันได้กับซอฟต์แวร์ของ
องค์กรภายนอก/บริษัทคูค้่า 

ปัจจยันีมี้ความสอดคล้องกบัรายงานการศกึษา เร่ือง “Large-scale migration to 
an open source office suite: An innovation adoption study in Finland” ของ 
Karjalainen (2010: 189) ซึ่งพบว่าปัจจยัความเช่ือมโยงกับหน่วยงานภายนอก 
(Network Externalities) มีผลต่อความยั่งยืนในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานักงานโอเพนซอร์ส (OpenOffice.org) รวมทัง้สอดคล้องกับทฤษฎี
การแพร่กระจายนวตักรรมในระบบสารสนเทศ ดงักล่าวข้างต้น โดยพบว่าความ
เข้ากันได้ทางเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ทางตรงกับการยอมรับของผู้ ใช้ และ
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดเทคโนโลยี-องค์การ-สภาพแวดล้อม ท่ีระบุว่าความ
พร้อมและคุณลักษณะของเทคโนโลยีภายในองค์กรท่ีมีความเช่ือมโยงกับ
เทคโนโลยีภายนอกองค์กร มีอิทธิพลต่อกระบวนยอมรับและการติดตัง้นวตักรรม
ทางเทคโนโลยีของกิจการ (Tornatzky and Fleisher; 1990; York University. 
2009a) ตลอดจนสอดคล้องกบัผลการศกึษาซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนระบุ
ว่าการรับ-ส่งแฟ้มซึ่งสร้างจากซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก องค์กรภายนอก/บริษัทคู่ค้า ยงัคงมีความยุ่งยาก เน่ืองจากต้องแปลง
แฟ้มกลับไปเป็นรูปแบบแฟ้มของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์ 
หรือ PDF เน่ืองจากองค์กรภายนอก/บริษัทคู่ค้า ยงัไม่ใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ดังนัน้ หากสามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ 
ก็จะช่วยให้ผู้ ใช้มีทศันคติเชิงบวกต่อการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพน 
ออฟฟิศดอทอ็อกเพ่ิมขึน้ 
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ตารางท่ี 47 (ต่อ) อภิปรายผลปัจจัยของความคาดหวังด้านความสามารถของ
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
ลําดบัท่ี ปัจจยั อภิปรายผล 

5 ประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับเม่ือนํา
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังาน
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งาน 

ปัจจยันีมี้ความสอดคล้องกบัทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมในระบบสารสนเทศ 
ดงักล่าวข้างต้น จะพบว่าประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับมากกว่าเดิมเม่ือนําซอฟต์แวร์
มาใช้งาน (Relative Advantage) มีความสมัพนัธ์ทางตรงกบัการยอมรับของผู้ ใช้  
ซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าการนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งานทําให้องค์กรธุรกิจ ได้รับประโยชน์ คือ ลดการ
ละเมิดลิขสิทธ์ิ   สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่องค์กร เช่น เป็นองค์กรท่ีใช้ซอฟต์แวร์
ระบบเปิด ความรับผิดชอบต่อสงัคม ช่วยชาติประหยดั เงินตราไม่ร่ัวไหลจากการ
ซือ้ซอฟต์แวร์ต่างประเทศ  ลดค่าใช้จ่าย ด้านซอฟต์แวร์ขององค์กร เม่ือเปลี่ยนมา
ใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกทดแทนซอฟต์แวร์ท่ีมี
ลิขสิทธ์ิ  ลดค่าใช้จ่ายด้านซอฟต์แวร์ขององค์กรเม่ือยกระดับรุ่นซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก นอกจากนี ้องค์กรยังเป็นต้นแบบ
ให้กบัหน่วยงานอ่ืนๆ (องค์กรตวัอย่าง) ซึ่งเป็นประโยชน์กบังานภายนอกองค์กร 
บุคลากรได้รับความรู้ในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟ
ฟิศดอทอ็อก ความยืดหยุ่นในการใช้งาน ไม่ยึดติดกบัผู้ขาย หรือผู้ผลิตใดๆ  ไม่ยึด
ติดกบัซอฟต์แวร์ใดๆ (ไม่ผกูมดั) มีเสรีภาพในการใช้ซอฟต์แวร์ ไม่เกิดวาณิชพนัธะ 
มีอํานาจต่อรองกับผู้ ขายหรือผู้ ผลิต ตลอดจนเป็นการส่งเสริมให้คนไทยมีการ
พัฒนาต่อยอดซอฟต์แวร์  สอดคล้องกับพิสิษฐ์ อิงคสุวรรณ (2554: 44-48) 
ผู้ อํานวยการฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย (กฟผ.) ท่ีระบุว่า “...การท่ี กฟผ. เปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกโดยติดตัง้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประมาณ 7,000 
เคร่ือง ช่วยให้ทาง กฟผ. ประหยดังบประมาณค่าลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ได้มากกว่า 70 
ล้านบาท แตต้่องมีคา่ใช้จ่ายในการสอนการใช้งานให้พนกังานอย่างตอ่เน่ือง” 

1.3 ความพยายามท่ีผู้ ใ ช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งานซอฟต์แวร์ 
ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 กับความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ซึ่ง
ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคล้องกบัตวัแบบการหลอมรวมทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
(UTAUT) ซึง่ระบวุา่ความพยายามท่ีผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งานซอฟต์แวร์ มีผลตอ่
ความตัง้ใจในการใช้งานระบบ (ซอฟต์แวร์) (Venkatesh et al., 2003: 450) แตเ่พศ อาย ุและ
ประสบการณ์ในการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน ไม่มีความสมัพนัธ์แฝง กบัความสมัพนัธ์
ดงักล่าว ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เป็น
ซอฟต์แวร์พืน้ฐานในการทํางานของบคุลากรสว่นใหญ่ขององค์กรธุรกิจ และกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่
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มีประสบการณ์ในการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานมาเป็นอย่างดีแล้ว โดยเฉพาะ
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ ซึ่งซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อกมีหน้าจอติดต่อผู้ ใช้ และฟังก์ชนัการทํางานท่ีคล้ายคลงึซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน
ไมโครซอฟท์ จึงเป็นเหตอุนัควรเช่ือได้ว่าประสบการณ์ในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังาน 
ไม่มีความสมัพนัธ์แฝงตอ่ความตัง้ใจในการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อกดงักลา่ว ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 48 อภิปรายผลปัจจยัของความพยายามท่ีผู้ ใช้คาดว่า
จะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก  

ตารางท่ี 48 อภิปรายผลปัจจยัของความพยายามท่ีผู้ ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปใน
การใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
ลําดบัท่ี ปัจจยั อภิปรายผล 

1 ความง่ายในการใช้งานซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก* 

ปัจจัยนีมี้ความสอดคล้องกับทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมในระบบ
สารสนเทศ ซึ่งระบุว่าความง่ายในการใช้งาน มีความสัมพันธ์ทางตรงกับ
การยอมรับของผู้ ใช้ หรือความสําเร็จในการนําระบบสารสนเทศมาติดตัง้ใช้
งาน (IS Implementation Success) (Moore and Benbasat, 1991, cited 
in York University, 2005a) และสอดคล้องกบัรายงานการศึกษาของ
Abdelwahab (2009: 100) ซึง่พบว่าซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพ
นออฟฟิศดอทอ็อกไม่ได้มีปัญหาความยากในการใช้งาน จนเป็นอปุสรรคให้
เปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ดงักลา่วไม่ได้ 

2 ความความง่ายในการเรียนรู้เก่ียวกับ
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพน 
ออฟฟิศดอทอ็อก 

ปัจจยันีมี้ความสอดคล้องกบัรายงานการศึกษาหลายฉบบัซึง่ระบวุ่า ความ
ง่ายในการเรียนรู้เก่ียวกับการใช้ระบบ (ซอฟต์แวร์) ท่ีมีผลต่อการยอมรับ
ระบบ (ซอฟต์แวร์)  โดยการเรียนรู้ท่ีจะใช้งานระบบ (ซอฟต์แวร์) จะต้องง่าย
สําหรับผู้ ใช้ (Moore and Benbasat, 1991, cited in Venkatesh et al., 
2003: 451) และสอดคล้องกบัรายงานการศกึษาของ Abdelwahab (2009: 
100) ซึ่งพบว่าซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก
ไม่ได้มีปัญหาความยากในการเรียนรู้ จนเป็นอุปสรรคให้เปล่ียนมาใช้
ซอฟต์แวร์ดงักล่าวไม่ได้ รวมทัง้ สอดคล้องกบัผลการประชมุกลุ่มเจาะจง
ผู้ เช่ียวชาญ ซึ่งระบุว่าการเรียนการสอนการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกท่ีถูกต้องนัน้ จะต้องสอนถึงฟังก์ชนัการ
ทํางานตา่งๆ เทียบเคียงกบัซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ซึง่
ผู้ ใช้ส่วนใหญ่มีพืน้ฐานมาก่อน วิธีนีจ้ะช่วยให้ผู้ ใช้เกิดความง่ายในการ
เรียนรู้การใช้งานซอฟต์แวร์ OpenOffice.org  
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1.4  อิทธิพลทางสงัคม มีความสมัพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กับ
ความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก โดยความสมคัรใจ
ในการใช้งานมีความสมัพนัธ์แฝงกบัความสมัพนัธ์ดงักลา่ว ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สอดคล้องกบัตวัแบบการหลอมรวมทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) ซึง่ระบวุ่า 
อิทธิพลทางสงัคม หมายถึง ระดบัการรับรู้ท่ีสําคญัของบุคคลอ่ืนท่ีเช่ือว่าผู้ ใช้ควรใช้งานระบบ 
(ซอฟต์แวร์) ดงักลา่ว (Venkatesh et al., 2003: 451) รวมถึงสอดคล้องกบัตวัแบบ Technology 
Acceptance Model 3 (TAM3) ท่ีระบวุ่าความสมคัรใจในการใช้งานมีความสมัพนัธ์แฝงตอ่ความ
ตัง้ใจในการใช้งานซอฟต์แวร์ หรือระบบ (Venkatesh, V. and Bala, H., 2012) แตเ่พศ อาย ุ
ประสบการณ์ในการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน ไม่มีความสมัพนัธ์แฝง กบัความสมัพนัธ์
ดงักลา่ว ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 49 อภิปรายผลปัจจยัของอิทธิพลทางสงัคม  

ตารางท่ี 49 อภิปรายผลปัจจยัของอิทธิพลทางสงัคม 
ลําดบัท่ี ปัจจยั อภิปรายผล 

1 นโยบายขององค์กรบังคับให้เปล่ียน
ซอฟ ต์แว ร์ชุด โปรแกรม สํานัก งาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

ปัจจัย นี มี้ความสอดคล้องกับรายงานการศึกษาของ  Rawstorne, 
Jayasuriya and Caputi (1998: 325-330, 2000: 35-44, อ้างถึงใน  
เรวตั แสงสริุยงค์, 2547: 141) ซึง่พบว่า ตวัแปรด้านการบงัคบัมีอิทธิพลต่อ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนยัสําคญัเช่นกนั แต่มีอิทธิพลน้อยกว่า
ตวัแปรด้านความสมคัรใจ 

2 ผู้ บ ริหารระดับสูงขององค์กรให้การ
สนบัสนนุอย่างจริงจงัและตอ่เน่ือง 

ปัจจยันีมี้ความสอดคล้องกบั Dennis and Wixom and Tegarden (2008: 
500) ซึ่งระบุว่าหากผู้บริหารระดับสูงขององค์กรไม่แสดงให้เห็นว่าตนได้
สนบัสนนุการเปล่ียนแปลงอย่างจริงจงัแล้ว การเปล่ียนแปลงก็จะไม่เกิดขึน้ 
ดงันัน้ จําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องสนบัสนุนให้ผู้บริหารระดบัสูงเข้ามามีส่วน
ร่วมในการนําการเปลี่ยนแปลงในองค์กร  และผลการศกึษาในครัง้นี ้พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนได้ระบอุย่างชดัเจนว่าผู้บริหารทกุระดบัจะต้อง
เป็นแบบอย่างในการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก 
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ตารางท่ี 49 (ตอ่) อภิปรายผลปัจจยัของอิทธิพลทางสงัคม 
ลําดบัท่ี ปัจจยั อภิปรายผล 

3 ผู้ นําการเปล่ียนแปลง (Change Agent) 
ท่ีน่าเช่ือถือ 

ปัจจยันีมี้ความสอดคล้องกบั Dennis and Wixom and Tegarden (2008: 
495, 500) ซึ่งระบุว่าหากผู้ นําการเปลี่ยนแปลงไม่น่าเช่ือถือการ
เปล่ียนแปลงก็จะประสบความสําเร็จได้ยาก หรือมีค่าใช้จ่ายสูงในการ
เปล่ียนแปลง   และ Samphan Raruenrom (2010) ท่ีกล่าวว่า “...การ
เปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกให้
ประสบความสําเร็จ จําเป็นท่ีจะต้องมีท่ีปรึกษาด้านการเปล่ียนแปลง 
(Migration Consultant)...”  รวมทัง้ สอดคล้องกบัรายงานการศกึษาของ 
Karjalainen (2010: 189) ท่ีพบว่า ปัจจยัด้านการมีผู้ นําการเปล่ียนแปลง 
หรือบคุคลต้นแบบด้านการเปล่ียนแปลง (Involvement of an innovation 
champion) และบุคคลท่ีเป็นตัวแปรสําคัญท่ีจะทําให้การเปลี่ยนแปลง
สําเร็จ หรือล้มเหลว (Key-Person Risk) มีผลต่อความยัง่ยืนในการเปลี่ยน
มาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนซอร์ส (OpenOffice.org) 
ผลการศกึษาในครัง้นี ้ยงัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นว่าควรใช้
ผู้ นําการเปล่ียนแปลงท่ีน่าเช่ือถือ ซึ่งเป็นผู้ เช่ียวชาญภายในองค์กร (เฉล่ีย
ระดบั 3.53 จาก 5) มากกว่าการใช้ผู้ นําการเปล่ียนแปลงท่ีน่าเช่ือถือ ซึง่เป็น
ผู้ เช่ียวชาญจากภายนอกองค์กร (เฉล่ียระดับ 3.37 จาก 5) นอกจากนี ้
ผู้ ตอบแบบสอบถามบางส่วน  ยังเห็นว่าควรใช้พนักงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กร เป็นผู้ นําการเปลี่ยนแปลง และเห็นว่าการใช้ผู้ นําการ
เปล่ียนแปลง ซึ่งเป็นท่ีปรึกษาจากภายนอกนัน้ เป็นการสูญเสียค่าใช้จ่าย
โดยไม่จําเป็น   

4 เพ่ือนร่วมงาน (มีอิทธิพลต่อการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ของบุคคลว่าควรใช้ หรือไม่
ควรใช้ซอฟต์แวร์) 

ปัจจัยนีมี้ความสอดคล้องกับรายงานการศึกษาหลายฉบบัท่ีพบว่า เพ่ือน
ร่วมงานมีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบ (ซอฟต์แวร์) ของบุคคล ว่าควรใช้ 
หรือไม่ควรใช้ระบบ  (ซอฟต์แวร์ )  ดังกล่าว  หรือการท่ีผู้ ใ ช้ใ ช้ระบบ 
(ซอฟต์แวร์) เพราะเพ่ือนร่วมงานจํานวนมากใช้ระบบ (ซอฟต์แวร์) ดงักล่าว 
( Venkatesh et al., 2003: 452) 

5 ผู้บงัคบับญัชา ปัจจยันีมี้ความสอดคล้องกบั Venkatesh et al. (2003: 452) ซึง่พบว่า ผู้ ใช้
ใช้งานระบบ (ซอฟต์แวร์) เน่ืองจากผู้บงัคบับญัชา (Senior Management) 
หรือหัวหน้างาน (Supervisor) ให้คําแนะนําช่วยเหลือในการใช้ระบบ 
(ซอฟต์แวร์) ดงักล่าว  และผลการศกึษาในครัง้นี ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
บางส่วนเห็นว่าผู้ บังคับบัญชาทุกระดับจะต้องเป็นแบบอย่างในการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

1.5 ความตัง้ใจในการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับความสําเร็จในมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก โดยพิจารณาจากความพึงพอใจจากการใช้งาน
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ซอฟต์แวร์ดงักล่าว ซึ่งสอดคล้องกบัตวัแบบการหลอมรวมทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
(UTAUT) (Venkatesh et al., 2003: 447) และตวัแบบ Technology Acceptance Model 3 (TAM3) 
ท่ีระบวุ่าความตัง้ใจในการใช้งาน มีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัพฤติกรรมในการใช้งานซอฟต์แวร์ หรือ
ระบบ (Venkatesh, V. and Bala, H., 2012) 

1.6  เง่ือนไขการอํานวยความสะดวกมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 กบัความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
พิจารณาจากความพงึพอใจจากการใช้งานซอฟต์แวร์ดงักลา่ว สอดคล้องกบัตวัแบบการหลอมรวม
ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) ซึ่งระบุว่าเง่ือนไขการอํานวยความสะดวก 
หมายถึง ระดบัความเช่ือของบคุคลตอ่การให้การสนบัสนนุขององค์กรธุรกิจและโครงสร้างพืน้ฐาน
เพ่ือรองรับระบบ (ซอฟต์แวร์) (Venkatesh et al., 2003: 453)  โดยอาย ุและประสบการณ์ในการ
ใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน  ไม่ มีความสัมพันธ์แฝงกับความสัมพันธ์ดังกล่าว 
ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 50 อภิปรายผลปัจจยัของเง่ือนไขการอํานวยความสะดวก  

ตารางท่ี 50  อภิปรายผลปัจจยัของเง่ือนไขการอํานวยความสะดวก 
ลําดบัท่ี ปัจจยั อภิปรายผล 

1 มีแผนการเปล่ียนแปลงมา
ใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อกท่ีชดัเจน 
 

ปัจจยันีมี้ความสอดคล้องกบัตวัแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงองค์กรของ Kurt Lewin 
(1947: 5-41, cited in Dennis and Wixom and Tegarden, 2008: 488) และบริษัท 
โอเพนซอร์สดิเวลอปเมนต์ จํากดั (2553ค) ท่ีระบวุ่าองค์กรจะต้องมีการจดัทําแผนการ
เปล่ียนแปลง ซึ่งจะช่วยลดความเส่ียงในการเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส โดยใช้
การบริหารการเปลี่ยนแปลง เพ่ือจัดการความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึน้ โดยเฉพาะท่ีทราบว่า
จะต้องเกิดขึน้ เพ่ือให้การเปล่ียนแปลงดําเนินไปโดยกระทบต่องานขององค์กรน้อยท่ีสดุ 
และการเปล่ียนแปลงนัน้ ดํารงอยู่อย่างยัง่ยืน  

2 พนัธสญัญา และการมีส่วน
ร่ วมขอ งผู้ ใ ช้ ใ นกา ร นํ า
ซอฟ ต์แว ร์ชุด โปรแกรม
สํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็ อก  มาใ ช้ ง าน ใน
องค์กร 

  

ปัจจยันีมี้ความสอดคล้องกบัแนวคิดตวัแบบการเปล่ียนแปลงองค์กร 8 ประการให้ประสบ
ความสําเร็จของ จอห์น พ. คอทเตอร์ (Kotter, 2002) ซึง่พบวา่ พนัธสญัญาและการมีส่วน
ร่วมของบคุลากรในองค์กรมีผลต่อความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง โดยการสร้างทีมงาน
ให้เหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลง (Build the Guiding Team)  การจดัคนให้ถกูกบังาน 
มีพนัธสญัญาท่ีพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง รวมทัง้สอดคล้องกบัรายงานการศึกษาของ 
Karjalainen (2010: 189) ซึ่งพบว่าปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรใน
กระบวนการเปล่ียนแปลง (Participation of organization's members in the 
innovation process) มีผลต่อความยั่งยืนในการเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนซอร์ส (OpenOffice.org) 
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ตารางท่ี 50 (ตอ่)  อภิปรายผลปัจจยัของเง่ือนไขการอํานวยความสะดวก 
ลําดบัท่ี ปัจจยั อภิปรายผล 

3 การมอบอํานาจท่ีชัดเจนให้ผู้ นําการ
เปลี่ยนแปลง 
 

ปัจจยันีมี้ความสอดคล้องกบั Dennis and Wixom and Tegarden (2008: 
495) ซึ่งระบวุ่าการมอบหมายงาน หรือหน้าท่ี หรืออํานาจในการตดัสินใจ
ใดๆ อย่างเป็นทางการแก่ผู้ นําการเปล่ียนแปลง ในการดําเนินการเปล่ียนมา
ใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกขององค์กรธรุกิจให้ประสบ
ความสําเร็จ เน่ืองจากผู้ นําการเปล่ียนส่วนใหญ่จะไม่มีอํานาจในการสัง่การ 
หรือตดัสินใจใดๆ ท่ีชดัเจน  องค์กรจึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องมอบอํานาจ 
หน้าท่ี ขอบเขตการดําเนินงาน ความรับผิดชอบท่ีชัดเจนแก่ผู้ นําการ
เปลี่ยนแปลง   

4 การส่ือสาร ประชาสมัพนัธ์ และส่งเสริม
การใ ช้งานซอฟต์แว ร์ชุด โปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ไปยงั
ผู้ ใช้อย่างตอ่เน่ือง 
 

ปัจจยันีมี้ความสอดคล้องกบัตวัแบบการเปล่ียนแปลงองค์กร 8 ประการให้
ประสบความสําเร็จของจอห์น พ. คอทเตอร์ ซึ่งพบว่า การส่ือสารเป็นสิ่งท่ี
จําเป็นอย่างย่ิงสําหรับการเปลี่ยนแปลง ดงันัน้ การส่ือสารจะต้องง่ายต่อ
การเข้าใจและเข้าถึง ดึงดดูใจ ตอบสนองต่อความต้องการของบคุลากรใน
องค์กร  การส่ือสารจะทําให้คนในองค์กรยอมรับเทคโนโลยีมากกว่าการ
ต่อต้าน (Kotter, 2002) และ สมัพันธ์ ระร่ืนรมย์ (2553) ได้ระบุว่าการ
สื่อสารการดําเนินงาน การส่งเสริมการใช้งานท่ีเก่ียวข้องกับซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกไปยงับคุลากรขององค์กรธุรกิจ
อย่างต่อเน่ือง มีความสําคญัในการท่ีองค์กรจะเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกให้ประสบความสําเร็จ   

5 การประ เ มินแต่ละลักษณะงานว่ า
สามารถนําซอฟต์แว ร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มาใช้
ทดแทนซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน
เดิมท่ีใช้อยู่ได้ หรือไม่ 

 

ปัจจัยนีมี้ความสอดคล้องกับรายงานการศึกษาของ Karjalainen (2010: 
189) ซึ่งพบว่าปัจจัยด้านการประเมินความสามารถของซอฟต์แวร์ก่อน
นํามาใช้งานจริง (Performance evaluation of the innovation's actual 
use) มีผลต่อความยั่งยืนในการเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนซอร์ส (OpenOffice.org) และสอดคล้องกบั บริษัท โอเพน
ซอร์สดิเวลอปเมนต์ จํากดั (2554: 2) ท่ีระบวุ่ากระบวนการประเมินดงักล่าว 
จะทําให้ทราบถึงบุคลากรท่ีไม่สามารถเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกได้ เพราะหากไม่ทําการประเมิน แต่ทํา
การถอนซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานเดิมท่ีผู้ ใช้ใช้อยู่ บคุลากรเหล่านัน้
จะไม่สามารถทํางานได้ ซึง่จะสร้างความเสียหายและข่าวร้าย และรายงาน
ของ SCAI Systemberatung & Software-Entwicklung GmbH (2011) ท่ี
ระบุว่าการวิเคราะห์เอกสารและสารสนเทศของผู้ ใช้ทัง้หมดว่าสามารถ
เปล่ียนไปใช้กับซอฟต์แวร์ฯ ได้หรือไม่ จากนัน้ จึงทําการระบุประเด็นท่ียัง
เป็นปัญหา แนวทางแก้ไข คํานวณระยะเวลาท่ีจะใช้ในการแก้ไขปัญหาและ
ระยะเวลาในการเปล่ียนไปใช้ซอฟต์แวร์ฯ หากปราศจากการประเมินผลใน
ขัน้ตอนนี  ้จะทําให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีสูงขึน้ตามมาในขัน้ตอนของการ
ดําเนินการเปล่ียนแปลง (Deployment) (Hitachi Consulting, 2010: 8) 
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6 การจัดทําเอกสารคู่มือแนะนํา
การใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํ า นั ก ง า น โ อ เ พ น อ อฟ ฟิ ศ 
ดอทอ็อก 
 

ปัจจยันีมี้ความสอดคล้องกบั Open Source Maturity Model (Navica; สํานกังาน
ส่งเสริมอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ, 2549: 18) ท่ีกําหนดให้ปัจจยัด้านการ
จดัทําเอกสารคู่มือ เป็นหนึ่งในเกณฑ์การประเมินความสมบูรณ์พร้อมในการนํา
ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สมาใช้งานในองค์กรให้ประสบความสําเร็จ ซึ่งสอดคล้องกบั
รายงานการศึกษาหลายฉบบัท่ีพบว่า การจดัให้มีแหล่งความรู้ท่ีจําเป็นในการใช้
งานระบบ  (ซอฟต์แวร์)  จะช่วยให้ผู้ ใ ช้ใ ช้งานระบบ  (ซอฟต์แวร์)  ง่ายขึ น้ 
(Venkatesh et al., 2003: 454) และผลการศกึษาในครัง้นี ้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วยระดบัมาก (คะแนนเฉล่ียระดบั 3.72 จาก 5) กบัการจดัทําคู่มือ
แนะนําการใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก  

7 การฝึกอบรมการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อกแก่บคุลากร ทัง้ก่อน
และหลงัการเปล่ียนมาใช้
ซอฟต์แวร์ดงักลา่ว 
 

ปัจจยันีมี้ความสอดคล้องกบั Dennis and Wixom and Tegarden (2008: 502-
503) ท่ีระบวุา่ การท่ีจะเสริมสร้างให้ผู้ ใช้ยอมรับระบบ (ซอฟต์แวร์) ใหม่นัน้ จําเป็น
ท่ีจะต้องทําการฝึกอบรมเพ่ือเสริมทกัษะท่ีจําเป็นต่อการใช้งานระบบ (ซอฟต์แวร์) 
ใหม่  ทัง้นี ้การฝึกอบรมควรมุ่งไปท่ีสิ่งท่ีผู้ ใช้แต่ละคน จําเป็นต้องใช้เท่านัน้ (User 
needs to do) มิใช่การฝึกอบรมว่าระบบ (ซอฟต์แวร์) สามารถทําอะไรได้บ้าง และ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นด้วยระดบัมาก (คะแนนเฉล่ียระดบั 3.98 จาก 
5)   กับการฝึกอบรมการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟ
ฟิศดอทอ็อก แก่บคุลากร ทัง้ก่อนและหลงัการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ดงักลา่ว  

8 การจดัให้มีบริการให้คําแนะนํา
ช่วยเหลือแก่บคุลากรเม่ือมี
ปัญหาจากการใช้งานซอฟต์แวร์
ชดุโปรแกรมสํานกังาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

ปัจจยันีมี้ความสอดคล้องกบัรายงานการศึกษาของ Venkatesh et al. (2003: 
454)  ซึ่งระบวุ่า การให้คําแนะนําช่วยเหลือแก่ผู้ ใช้เป็นการเฉพาะโดยบคุคล หรือ
กลุ่มบุคคล ในการใช้งานระบบ (ซอฟต์แวร์) นัน้ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบ 
(ซอฟต์แวร์) กิจกรรมการสนบัสนุนด้านระบบ จึงเป็นกิจกรรมภายหลงัการติดตัง้
ระบบ หรือซอฟต์แวร์ใหม่ (Post-Implementation Activities)  เป็นกิจกรรมเพ่ือ
รักษาการเปล่ียนแปลงให้คงอยู่ต่อไป ภายหลังจากท่ีผ่านช่วงการเปล่ียนแปลง
มาแล้ว ซึง่ผลการศกึษาในครัง้นี ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้มี
บุคลากรและหน่วยสนบัสนุนท่ีสามารถตอบสนอง และช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว ผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีสามารถติดต่อได้โดยสะดวก โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ
แก้ไขปรับปรุงซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในส่วนท่ียงั
มีปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับรายงานการศึกษาของ Karjalainen (2010: 189) ซึ่ง
พบว่าปัจจยัด้านระดบัการปรับปรุงซอฟต์แวร์ให้มีประสิทธิภาพสงูขึน้ (Degree of 
re-invention) มีผลต่อความยั่งยืนในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนซอร์ส (OpenOffice.org)  
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ตารางท่ี 50 (ตอ่) อภิปรายผลปัจจยัของเง่ือนไขการอํานวยความสะดวก 
ลําดบั
ท่ี 

ปัจจยั อภิปรายผล 

9 การติดตามและประเมินผลการนํา
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพน 
ออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งาน 

ปัจจยันีมี้ความสอดคล้องกบั Dennis and Wixom and Tegarden (2008: 
504-509) ซึ่งระบุว่าการติดตามและประเมินผล เป็นกิจกรรมภายหลงัการ
ติดตัง้ระบบใหม่ มีเป้าหมายเพ่ือประเมินความสําเร็จของระบบ หรือซอฟต์ท่ี
นํามาติดตัง้ใช้งานใหม่ ซึ่งจะทําให้ทราบว่ามีส่วนใดท่ีจําเป็นต้องได้รับการ
ปรับปรุงเพ่ือให้ระบบ หรือซอฟต์แวร์สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึน้ และสอดคล้องกบัผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ท่ีเห็นด้วยระดบั
มาก (คะแนนเฉลี่ยระดบั 3.91 จาก 5) กบัการติดตามและประเมินผล การ
นําซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งาน 

10 การสนบัสนนุจากภาครัฐให้ใช้ซอฟต์แวร์
ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก 

ปัจจัยนีมี้ความสอดคล้องกับรายงานผลท่ีสําคัญ สํารวจการมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2553 ของ
สํานกังานสถิติแห่งชาติ (2554: 34) พบว่า “…สถานประกอบการท่ีต้องการ
ให้ภาครัฐช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร...โดยต้องการ
ให้ช่วยเหลือในเร่ืองท่ีสําคัญๆ ได้แก่ ให้การอบรมการใช้ไอซีทีให้แก่
ภาคเอกชนโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย...” และจากการศึกษาเอกสาร พบว่า 
หลายประเทศท่ีประสบความสําเร็จในการนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก หรือซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สมาใช้งาน 
ล้วนเกิดจากการขบัเคลื่อนโดยรัฐบาลเป็นสําคญั (ING and THOMAS, 
2010: 3-5) 
การศกึษาในครัง้นี ้ยงัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ท่ีเห็นด้วยระดบั
มาก (คะแนนเฉล่ียระดบั 3.90 จาก 5) กับการสนับสนุนจากภาครัฐให้ใช้
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เช่น การจัด
ฝึกอบรมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย การส่งเจ้าหน้าท่ีเข้ามาให้คําแนะนํา ส่งเสริม
ให้องค์กรเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟ
ฟิศดอทอ็อก 

 

2. ปัญหา หรือข้อสงัเกตจากการเก็บรวบรวมข้อมลู 

2.1 ความไม่แน่นอนและต่อเน่ืองของการพัฒนาซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก หรือซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สในระดบันโยบายของประเทศ และของโลก 
ทําให้องค์กรธุรกิจขาดความมัน่ใจ ในการท่ีจะนําซอฟต์แวร์ดงักลา่วมาใช้งาน เน่ืองจากเกรงว่าเม่ือ
เปล่ียนมาใช้งานแล้ว จะไมมี่หน่วยงานสนบัสนนุ (Support) 

2.2 ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีได้ปรับแล้ว (Adjusted R2) ของการวิเคราะห์
สหสมัพันธ์เชิงซ้อนในการวิจัยครัง้นี  ้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.119 ถึง 0.579 หรือ ร้อยละ 11.90 ถึง 
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ร้อยละ 57.90 ซึง่มีคา่ใกล้เคียงกบังานวิจยัหลายฉบบัท่ีใช้ตวัแบบการหลอมรวมทฤษฎีการยอมรับ
และการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) มาใช้เป็นกรอบในการวิจยัทางด้านสงัคมศาสตร์ (Abdelwahab,  
2009: 101; Thanaporn Sundaravej, 2007: 10)  
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้
ในองค์กรธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ 

จากการวิจยัในครัง้นี ้พบปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสําเร็จของการเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศในองค์กรธุรกิจ ทัง้โดยตรง และโดยอ้อม ท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยเรียงตามลําดบัความสําคญั ได้ดงันี ้ 

ตารางท่ี 51  ลําดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการเปล่ียนมาใช้
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศในองค์กรธุรกิจ ทัง้โดยตรง และโดยอ้อม ท่ีระดับ
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ลําดบั
ความสําคญั 

ปัจจยั สมัประสิทธ์ิ 
ความถดถอย 

คา่สมัประสิทธ์ิการ
ตดัสินใจท่ีได้ปรับ
แล้ว (Adjusted R2) 

คา่ 
p 

1 อิทธิพลทางสงัคม (SI)** 0.153 0.579 0.001 
 ความสมคัรใจในการใช้งาน (Voluntariness of Use)*** 0.740  0.000 

2 ความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพน 
ออฟฟิศดอทอ็อก* 

0.621 0.428 0.000 

3 ความคาดหวงัด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ (PE)** 0.808 0.262 0.000 
4 ความพยายามท่ีผู้ ใช้คาดวา่จะต้องทุ่มเทลงไปในการใช้งาน

ซอฟต์แวร์ (EE)** 
0.566 0.171 0.000 

5 เง่ือนไขการอํานวยความสะดวก (FC)* 0.477 0.119 0.000 

* เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพน 
ออฟฟิศดอทออ็ก (เม่ือพิจารณาจากความพงึพอใจจากการใช้งานซอฟต์แวร์ดงักลา่ว) 

** เป็นปัจจัยท่ีมีความสมัพนัธ์กับตวัแปรความตัง้ใจในการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทออ็ก 

*** เป็นปัจจยัแฝง 
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จากปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสําเร็จของการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพน 
ออฟฟิศในองค์กรธุรกิจ ทัง้โดยตรง และโดยอ้อม ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถให้
ข้อเสนอแนะเชิงยทุธศาสตร์ในการนําซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมา
ใช้ในองค์กรธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ (Road map) โดยองค์กรธุรกิจควรคํานงึถึงปัจจยั ดงันี ้

1) การเตรียมการก่อนการเปล่ียนแปลง  
1.1) ผู้บริหารระดบัสงู และผู้บงัคบับญัชาของบคุลากรทุกระดบัในองค์กร ควรให้การ

สนบัสนนุอยา่งจริงจงัในการท่ีจะนําซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้
งาน 

1.2) ขอรับการสนบัสนนุจากภาครัฐเก่ียวกบัการนําซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เช่น การจัดฝึกอบรมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย การส่งเจ้าหน้าท่ีเข้ามาให้
คําแนะนํา สง่เสริมให้องค์กรเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ดงักลา่ว 

1.3) การแต่งตัง้ผู้ นําการเปล่ียนแปลงท่ีน่าเช่ือถือ โดยการใช้ผู้ นําการเปล่ียนแปลงท่ี
น่าเช่ือถือซึง่เป็นผู้ เช่ียวชาญภายในองค์กร พร้อมมอบอํานาจท่ีชดัเจนให้ผู้ นําการเปล่ียนแปลง 

1.4) จดัทําแผนการเปล่ียนแปลงมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก (OOo Migration Plan) ขององค์กรให้ชัดเจน และประกาศให้บุคลากรในองค์กรท่ี
เก่ียวข้องทัง้หมดได้รับทราบ รวมทัง้ อธิบายถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ โดยเฉพาะประเด็นการลดการ
ละเมิดลิขสิทธ์ิ  และลดคา่ใช้จ่ายด้านซอฟต์แวร์ รวมถึงประโยชน์อ่ืนใด ให้สอดคล้องกบัมมุมองท่ี
บคุลากรแตล่ะกลุม่ให้ความสําคญัตามตารางท่ี 52 

1.5) ประเมินแต่ละลักษณะงานว่าสามารถนําซอฟต์แวร์ดังกล่าว มาใช้ทดแทน
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานเดิมท่ีใช้อยู่ได้ หรือไม่ หากได้จึงทําการถอนซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานเดมิ และนําซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มาติดตัง้
ใช้งาน  

1.6) ปรับปรุงและพัฒนาความสามารถของชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก ให้รองรับลกัษณะงานในองค์กร ความเข้ากนัได้กบัซอฟต์แวร์อ่ืนภายในองค์กร ความเข้า
กันได้กับรูปแบบเอกสารชุดโปรแกรมสํานักงานอ่ืน ความเข้ากันได้กับซอฟต์แวร์ขององค์กร
ภายนอก/บริษัทคู่ค้า มากท่ีสดุเท่าท่ีจะทําได้ รวมทัง้ ปรับปรุงให้ซอฟต์แวร์ฯ มีความง่ายในการ 
ใช้งาน (หากสามารถทําได้) หรือใช้กลไกท่ีทําให้ผู้ ใช้ใช้งานซอฟต์แวร์ได้ง่ายขึน้ เช่น การสร้าง 
เทมเพลต การเลือกใช้สไตล์ Macro เป็นต้น  
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1.7) จดัให้มีสื่อท่ีง่ายในการเรียนรู้การใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก โดยสอดคล้องกบัความต้องการของบคุลากรในองค์กร 

2)  การดําเนินการระหวา่งการเปลี่ยนแปลง 
2.1) กําหนดนโยบายบงัคบัให้บคุลากรเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน

โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก พร้อมทัง้ เสริมสร้างให้บคุลากรในองค์กรเกิดความสมคัรใจในการใช้งาน 
โดยผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรให้การสนบัสนนุอย่างจริงจงัและตอ่เน่ืองในกระบวนการเปล่ียนมา
ใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

2.2) ใช้ผู้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงานของบุคลากรทุกระดบั เป็นกลไกสําคญัใน
กํากับ ดูแล ชักจูง หรือชีแ้นะให้บุคลากรด้วยกันเองหันมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก  

2.3) ฝึกอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกแก่
บคุลากร  

2.4) ส่ือสาร ประชาสมัพันธ์ และส่งเสริมการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ไปยงัผู้ใช้อยา่งตอ่เน่ือง 

2.5) จดัทําเอกสารคู่มือแนะนําการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก 

2.6) สร้างพนัธสญัญา และการมีส่วนร่วมของผู้ ใช้ในการนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งานในองค์กร โดยจะต้องดําเนินการอย่างจริงจงั ทัว่ถึง 
และตอ่เน่ือง 

3)  การดําเนินการภายหลงัการเปล่ียนแปลง 

3.1) จดัให้มีบริการให้คําแนะนําช่วยเหลือแก่บุคลากร เม่ือมีปัญหาจากการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ท่ีเพียงพอ และสามารถสนองตอบความ
ต้องการของผู้ รับบริการได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องและเหมาะสมกับบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 53  

3.2) ฝึกอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกแก่
บุคลากรหลงัการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ดงักล่าว (ทัง้ในส่วนของการฝึกทบทวน และฝึกอบรมแก่
บคุลากรใหม)่ 

3.3) ติดตามและประเมินผลการนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อกมาใช้งาน โดยผู้ เช่ียวชาญอยา่งตอ่เน่ืองและสม่ําเสมอ เพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไข 
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ตารางท่ี 52  รูปแบบการนําเสนอถึงประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับจากการนําซอฟต์แวร์ 
ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งาน โดยจดัลําดบัความสําคญัของประโยชน์
ตามตําแหน่งงาน  

 

ลําดบัท่ี ตําแหน่งงาน 

ลําดบัความสําคญัโดยเรียงลําดบัจากสําคญัมากไปสําคญัน้อย (1-4) 

ลดคา่ใช้จ่ายด้าน
ซอฟต์แวร์ขององค์กร เม่ือ

เปลี่ยนมาใช้ 
OpenOffice.org ทดแทน
ซอฟต์แวร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิ 

ลดคา่ใช้จ่ายด้าน
ซอฟต์แวร์ขององค์กร 
เม่ืออพัเกรดเวอร์ชนั 
OpenOffice.org 

 

ลดการละเมิด
ลิขสิทธ์ิ 

 

สร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีแก่องค์กร 

 

1 ผู้บริหารระดบัสงู 1 1 1 2 
2 ผู้บริหารระดบักลาง 2 4 1 3 

3 
หวัหน้าแผนก/
หวัหน้างาน 

3 4 1 2 

4 เจ้าหน้าท่ี 2 4 1 3 
5 อ่ืนๆ1 3 4 1 2 
ความสําคญัในภาพรวม 2 3 1 4 

 
จากตารางท่ี 52 องค์กรธุรกิจสามารถใช้ประเด็นของประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับจากการนํา

ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งาน ซึ่งจัดลําดับความสําคัญ
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของบคุลากรในแตล่ะตําแหน่งงานแล้ว ไปใช้ในการนําเสนอกบับคุลากร
แต่ละตําแหน่งงานว่าควรจะเน้นความสําคัญในประเด็นใดเพ่ือให้บุคลากรทุกตําแหน่งเห็น
ความสําคญัของการนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งานใน
องค์กรธุรกิจ 
 
 
 
 

                                                  
1 อ่ืนๆ ได้แก่ พนกังาน, พนกังานธุรการ, พนกังานซ่อมบํารุง, ช่างบํารุงรักษาโรงไฟฟ้า, ลกูจ้างธุรการ, เลขานกุาร, 

ธุรการจ้างเหมา, พนกังานปฏิบติัการ, ลกูจ้าง, ลกูจ้างสหกรณ์ การเคหะแห่งชาติ, เจ้าหน้าท่ีสว่นกลางฝ่าย, 
Programmer, ผู้ช่วยไอที, วิศวกร, พนกังานจดัการทรัพย์สิน ระดบั 3, วิศวกร ระดบั 7, วิทยากร ระดบั 8, 
วิทยากร ระดบั 10, วิชาการ ระดบั 11 
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จากตารางท่ี 53 องค์กรธุรกิจสามารถใช้การจดัลําดบัความสําคญัของรูปแบบบริการ
ให้คําแนะนําช่วยเหลือแก่บุคลากร เม่ือมีปัญหาในการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก  ซึง่จดัลําดบัความสําคญัตามผลการศกึษาของบคุลากรในแตล่ะตําแหน่ง
งานแล้ว ไปใช้ในการจดับริการให้คําแนะนําช่วยเหลือให้สอดคล้องกบับคุลากรแตล่ะตําแหน่งงาน 
เพ่ือให้การนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้งานในองค์กรธุรกิจ
ประสบความสําเร็จ 

ตวัแบบความสําเร็จในการนําซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
หรือ Apache OpenOfficeTM ในปัจจุบัน (พ.ศ. 2555) มาใช้งานในองค์กรธุรกิจให้ประสบ
ความสําเร็จ ตามผลการวิจัยนี ้สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน
โอเพนซอร์สอ่ืน ท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกนั เช่น ชดุโปรแกรมสํานกังาน LibreOffice.org แตต่วัแบบ
ดงักลา่วอาจมีข้อจํากดัหรือขอบเขต คือ ไมส่ามารถนําไปใช้กบัซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สประเภทอ่ืนๆ 
เช่น ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สระบบบริหารจดัการทรัพยากรขององค์กร (OSS ERP) ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะ (OSS BI) เน่ืองจากตวัแบบการนํามาใช้งานในองค์กรธุรกิจให้ประสบผลสําเร็จ อาจจะ
แตกตา่งกนัไปตามลกัษณะและบริบทการใช้งานของซอฟต์แวร์แตล่ะประเภท 

2. ข้อเสนอแนะในการพฒันาซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

จากผลการศึกษาในครัง้นี  ้พบว่า ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก ยงัมีความจําเป็นต้องเพิ่มเตมิคณุสมบตั ิหรือคณุลกัษณะท่ีสําคญั ตามผลการศกึษาของ
ตวัแปรความคาดหวงัด้านความสามารถของซอฟต์แวร์ และความพยายามท่ีผู้ ใช้คาดว่าจะต้อง
ทุ่มเทลงไปในการใช้งานซอฟต์แวร์ ซึง่มีความสมัพนัธ์ตอ่ความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์
ดังกล่าวในองค์กรธุรกิจ โดยสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ดงันี ้

2.1 พฒันาความสามารถของชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกให้รองรับ
ลกัษณะงานท่ีทําอยูข่ององค์กร หรือผู้ใช้  

2.2 พฒันาความเข้ากนัได้กบัซอฟต์แวร์อ่ืนภายในองค์กร เช่น ความสามารถในการ
ทํางานร่วมกบัระบบสารสนเทศท่ีสําคญัขององค์กร เช่น ระบบบริหารจดัการทรัพยากรขององค์กร 
(ERP) หรือระบบบริหารจดัการเนือ้หาขององค์กร (ECM) ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

2.3 พฒันาความเข้ากนัได้กบัรูปแบบเอกสารชดุโปรแกรมสํานกังานอ่ืน 
2.4 พฒันาความเข้ากนัได้กบัซอฟต์แวร์ขององค์กรภายนอก/บริษัทคูค้่า 
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2.5 พฒันาให้มีความง่ายในการใช้งาน และการเรียนรู้ยิ่งขึน้  

3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อกมาใช้ในระดบัประเทศ 

จากผลการศึกษาในครัง้นี ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดบัมาก ด้าน
ความต้องการสนบัสนนุจากภาครัฐให้ใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 
เช่น การจดัฝึกอบรมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย การส่งเจ้าหน้าท่ีเข้ามาให้คําแนะนํา ส่งเสริมให้องค์กร
เปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ดังนัน้ เพ่ือให้การนํา
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก หรือซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานอ่ืน
ใดท่ีพฒันาตอ่ยอดจากซอฟต์แวร์ดงักลา่ว เช่น LibreOffice, Apache OpenOfficeTM มาใช้งานใน
ระดบัประเทศ อนัจะเป็นการลดการละเมิดลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ในภาพรวม และลดค่าใช้จ่ายด้าน
ซอฟต์แวร์ของประเทศ รัฐควรสนับสนุนการดําเนินการจัดฝึกอบรมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย การ
สนับสนุนมาตรการทางด้านภาษีแก่องค์กรธุรกิจท่ีนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพน 
ออฟฟิศดอทอ็อก หรือซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานอ่ืนใดท่ีพัฒนาต่อยอดจากซอฟต์แวร์ 
ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มาใช้งานในระดบัองค์กร โดยให้นําค่าใช้จ่ายใน
การฝึกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ดงักล่าว มาหกัลดหย่อนภาษีได้  
รวมทัง้ การสง่เจ้าหน้าท่ีเข้ามาให้คําแนะนํา สง่เสริมให้องค์กรธุรกิจเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ดงักลา่ว
ข้างต้น 

4. ข้อเสนอแนะในการทําวิจยัครัง้ตอ่ไป 

4.1 ควรมีการศึกษาโดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาออกเป็นกลุ่มๆ เช่น กลุ่มผู้บริหาร 
กลุ่มบุคลากรทั่วไป ทัง้นี ้เพ่ือให้ได้มุมมองปัจจัยความสําเร็จของการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ ในแตล่ะกลุม่ตวัอยา่งชดัเจนยิ่งขึน้  

4.2 ควรมีการขยายกลุ่มการศกึษาปัจจยัความสําเร็จของการเปลี่ยนมาใช้ซอฟต์แวร์
ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ ในหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทัว่ไป 

4.3 การศกึษาเชิงพฤติกรรมศาสตร์ ถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจในการยอมรับ หรือ
เปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศของผู้ใช้ 

4.4 ควรมีการศึกษาต่อเน่ืองในระยะยาว เช่น ก่อนเปล่ียน ช่วงเปล่ียน และหลงัการ
เปล่ียนแปลง เพ่ือค้นหาความสําเร็จในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพน 
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ออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กร เพ่ือนําไปเป็นตวัแบบในการเปล่ียนมาใช้ซอฟต์แวร์ดงักลา่ว ให้ประสบ
ความสําเร็จอยา่งยัง่ยืนในองค์กรตา่งๆ ทัง้ภาครัฐ และภาคประชาชนตอ่ไป 
 

บทนีเ้สนอสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะเก่ียวกบัตวัแบบการเปล่ียนมาใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจให้ประสบความสําเร็จท่ีได้
จากการศึกษาในครัง้นี ้ซึ่งพบว่าเป็นไปตามกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีดดัแปลงมาจากตวัแบบการ
หลอมรวมทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) (Venkatesh et al., 2003: 447) 
ยกเว้นปัจจยัแฝง เพศ อายุ ประสบการณ์ในการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังาน ซึ่งไม่มี
ความสัมพันธ์แฝงตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความสําเร็จในการเปลี่ยนมาใช้
ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ ไม่ขึน้อยู่กับเพศ อาย ุ
และประสบการณ์ในการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน ซึง่เป็นโอกาสในการส่งเสริมการ
นําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกมาใช้ในองค์กรธุรกิจให้ประสบ
ความสําเร็จได้ง่ายยิ่งขึน้ 

การนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก หรือซอฟต์แวร์ 
ชดุโปรแกรมสํานกังานอ่ืนใดท่ีพฒันาต่อยอดจากซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก ซึ่งมีลกัษณะเป็นซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานท่ีเป็นโอเพนซอร์ส และฟรีแวร์ เช่น 
LibreOffice, Apache OpenOfficeTM หรือซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สอ่ืนใด มาใช้งานในองค์กรธุรกิจ
ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาชน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของซอฟต์แวร์
ดงักล่าวกบัลกัษณะงาน จะช่วยลดอตัราการใช้ซอฟต์แวร์ละเมิดลิขสิทธ์ิของประเทศไทยโดยรวม
ได้ต่ําลงอย่างต่อเน่ือง แม้ท่ีผ่านมาอัตราการใช้ซอฟต์แวร์ละเมิดลิขสิทธ์ิของประเทศไทยจะมี
แนวโน้มลดลงทกุปี แต่ก็ยงัคงอยู่ในอตัราท่ีสงู ซึง่ข้อมลู ณ พ.ศ. 2553 อยู่ท่ี ร้อยละ 73 ซึง่ลดลง
จากร้อยละ 75 เม่ือพ.ศ. 2552 แต่ทําอย่างไรประเทศไทย จึงจะสามารถลดอตัราการละเมิด
ลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ ลงได้ต่ํากว่าร้อยละ 50 เพ่ือรองรับการเข้าสู่เศรษฐกิจแบบสร้างสรรค์ตาม
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) รวมทัง้การเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน (ASEAN Community) ใน พ.ศ. 2558 ตอ่ไป  
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ภาคผนวก ก  ข้อมูลพื �นฐานเกี�ยวกับองค์กรธุรกจิที�ศึกษา 
 
1.  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) (Electricity Generating Authority of Thailand) 

ประเภท : รัฐวิสาหกิจ สาขาพลงังาน  สงักดักระทรวงพลงังาน 

 จํานวนพนกังานที�ใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (โดยประมาณ) : 
10,000 คน 

ลกัษณะการดําเนินงานขององค์กรโดยย่อ :  จดัหาพลงังานไฟฟ้าแก่ประชาชน โดยการผลิตและ
จําหน่ายพลงังานไฟฟ้าให้แก่ การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค และผู้ ใช้พลงังานไฟฟ้า 
รายอื�นตามที�กฎหมายกําหนด รวมทั 9งประเทศใกล้เคียง และดําเนินการตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องทางด้าน
พลงังานไฟฟ้า ตลอดจนงานอื�นๆ ที�สง่เสริมกิจการของ กฟผ. โดยมีนโยบายหลกั คือ การผลิตไฟฟ้า
ให้เพียงพอตอ่ความต้องการของประชาชน มีระบบไฟฟ้าที�มั�นคงเชื�อถือได้ และราคาเหมาะสม1 

2.  การเคหะแห่งชาต ิ(National Housing Authority) 

ประเภท : รัฐวิสาหกิจ สาขาสาธารณปูการ สงักดักระทรวงพลงังาน 

จํานวนพนกังานที�ใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (โดยประมาณ) : 
2,000 คน 
      ลกัษณะการดําเนินงานขององค์กรโดยย่อ :  จดัให้มีเคหะเพื�อให้ประชาชนได้มีที�อยู่อาศยั การ
ให้ความชว่ยเหลือทางการเงินแก่ประชาชนผู้ประสงค์จะมีเคหะของตนเอง หรือแก่บคุคลผู้ประสงค์ 
จะร่วมดําเนินกิจการกับ กคช.ในการจัดให้มีเคหะขึ 9น เพื�อให้ประชาชนเช่า เช่าซื 9อหรือซื 9อ การ
ประกอบธุรกิจเกี�ยวกบัการก่อสร้างอาคารหรือจดัหาที�ดนิ  การปรับปรุงรื 9อหรือย้ายแหล่งเสื�อมโทรม
เพื�อให้มีสภาพการอยู่อาศัยสิ�งแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคมดีขึ 9น การประกอบธุรกิจการอื�นที�
สนบัสนนุหรือเกี�ยวเนื�องกบัวตัถปุระสงค์ดงักลา่วข้างต้น2   

 

 

                                                           
1 วิกิพีเดยี.  การไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย [ออนไลน์].  2553.  แหลง่ที�มา: http://th.wikipedia.org/wiki/

การไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย/ [25 ธนัวาคม 2553] 
2 การเคหะแหง่ชาติ. วตัถปุระสงค์ในการจดัตั 9งตามพระราชบญัญตั ิการเคหะแหง่ชาติ พ.ศ. 2537 [ออนไลน์]. 

2553.  แหลง่ที�มา: http://www.nha.co.th/main.php?filename=history/ [25 ธนัวาคม 2553] 
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3.  บริษัท เอส แอนด์ พี ชินดเิคท จาํกัด (มหาชน) (S&P Syndicate Public Company Limited) 
ประเภท : สถานประกอบการ ประเภทการผลิต   
จํานวนพนกังานที�ใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (โดยประมาณ) : 

1,000 คน 

 ลกัษณะการดําเนินงานขององค์กรโดยย่อ : ประกอบธุรกิจร้านอาหารและร้านเบเกอรี� รวมทั 9ง
จําหน่ายผลิตภณัฑ์ภายใต้ชื�อ เอส แอนด์ พี  ได้แก่ (1) ร้านอาหารและร้านเบเกอรี�ในประเทศ โดย
เปิดดําเนินการสาขาร้านอาหารและสาขาร้านเบเกอรี�ทั�วประเทศ  (2) ร้านอาหารในต่างประเทศ 
โดยเปิดดําเนินการสาขาร้านอาหารไทยในตา่งประเทศ  (3) ผลิตและจําหน่ายสินค้าอื�นๆ  ได้แก่ 
การผลิตและจําหน่ายสินค้าเบเกอรี�  อาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง ผลิตภัณฑ์ไส้กรอกและแฮม เส้น
พาสต้า และสี  กลิ�น ที�ใช้ในอตุสาหกรรมอาหาร (4) บริการอื�นๆ  ได้แก่การให้บริการที�เกี�ยวเนื�อง
อื�นๆ เชน่ บริการจดัสง่อาหารถึงบ้าน และ บริการรับจดัเลี 9ยงนอกสถานที� โดยมีโรงงานทั 9งหมด 4  แห่ง 
แบ่งเป็นโรงงานผลิตเบเกอรี� จํานวน 3 แห่ง และโรงงานผลิตอาหารแช่แข็ง 1 แห่ง ได้แก่ (1) โรงงาน
สขุมุวิท 62 (2) โรงงานบางนา กม. 23.5  (3) โรงงานที�เชียงใหม ่ และ (4) โรงงานลาดกระบงั3 

4. บริษัท ดี เอช เอ สยามวาลา จาํกัด (DHA Siamwalla Co.,Ltd.) 

ประเภท : สถานประกอบการ ประเภทธุรกิจการผลิต   
จํานวนพนกังานที�ใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (โดยประมาณ) : 

1,000 คน 

     ลกัษณะการดําเนินงานขององค์กรโดยย่อ : ดําเนินธุรกิจเป็นผู้ผลิตและผู้ แทนจําหน่ายสินค้า
เครื�องเขียน กระดาษ วสัดอุปุกรณ์สํานกังานและช่างเขียน เช่น แฟ้ม ตราช้าง, ปากกาครอส, สมดุ
ฉีก, สีมาสเตอร์อาร์ต เป็นต้น มีโรงงานในประเทศไทยทั 9งหมด 3 แห่ง และเป็นบริษัทเครื�องเขียน
ไทยแห่งแรกที�ได้รับสญัลกัษณ์ ISO9001-2000 ครอบคลมุทั 9งองค์กร นอกจากนี 9บริษัท ยงัได้ขยาย
ธุรกิจไปสู่ธุรกิจ IT โดยแยกหน่วยธุรกิจใหม่คือ ICE (IT Cutting Edge) Solution ให้บริการธุรกิจ
ซอฟต์แวร์แบบ OpenSource และเป็นผู้พฒันาระบบการสื�อสารภายในองค์กร รวมทั 9งเป็นผู้ นํา
ทางด้าน Security, Storage, Back up4 

                                                           
3 S&P Syndicate Public Company Limited.  Business overview of the Company and its subsidiaries [Online].  

2010.   Available from: http://www.sandp.co.th/profile.php [2010, December 13] 
4 บริษัท ดี เอช เอ สยามวาลา จํากดั. ประวตับิริษัท ดี เอช เอ สยามวาลา จํากดั [ออนไลน์] 2553. แหล่งที�มา: 

http://www.dhas.com/main/frontend/profile/display/type/Profile/page/2/ [25 ธนัวาคม 2553] 
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5.  บริษัท ไทยประกันชีวิต จาํกัด (Thai Life Insurance Co., Ltd.) 

ประเภท : สถานประกอบการ ประเภทธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ   

จํานวนพนกังานที�ใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (โดยประมาณ) : 
10,000 คน 

      ลักษณะการดําเนินงานขององค์กรโดยย่อ : ดําเนินกิจการประกันชีวิต ประกันภัย ประกัน
สุขภาพ และบริการด้านออมเงินออมทรัพย์ เพื�อสร้างฐานชีวิตที�ดีให้คนไทย ให้ชีวิตมั�นคงด้วย
แผนการออมเงินออมทรัพย์ ได้รับการคุ้มครองมีหลกัประกนัในทกุด้านทั 9งการประกันชีวิต ประกัน
สขุภาพ และประกนัภยัต่างๆโดยให้บริการแก่ทั 9งลกูค้าบคุคล และลกูค้าองค์กร มีสาขาครอบคลุม
ทั�วประเทศในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาค
ตะวนัตก ภาคตะวนัออก และภาคใต้5 

 

                                                           
5 บริษัท ไทยประกนัชีวิต จํากดั. รู้จกัไทยประกนัชีวิต [ออนไลน์].  2553.  แหลง่ที�มา: http://www.thailife.com/

บริษัทคนไทยเพื�อคนไทย/วิสยัทศัน์-และพนัธกิจ/ [25 ธนัวาคม 2553] 



 

ภาคผนวก 

 

1.  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 
เรื�อง ขอความอนเุคราะห์ให้นิสิตทําการรวบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถาม
เรียน ผู้วา่การการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย
สิ�งที�ส่งมาด้วย แบบสอบถามเพื�อการวจิยั  จํานวน  

ด้วยหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้กําหนดให้นิสิตทําวิทยานิพนธ์ เพื�อเป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาในหลักสูตร และ
นายทศพนธ์ นรทศัน์ เลขประจําตวันิสิต 
การเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ
สงูสวา่ง เป็นอาจารย์ที�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงักล่าว

ในการทําวิทยานิพนธ์ดงักล่าวข้างต้นนี 7 จําเป็นอย่างยิ�งต้องอาศยัข้อมลูจากองค์กรของท่านในการตอบ
แบบสอบถาม เนื�องจากองค์กรของท่านเป็นองค์กรหนึ�งซึ�งประสบผลสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก หลกัสูตรฯ จึงใคร่ขอความอนเุคราะห์ให้นิสิตผู้ มีร
แบบสอบถาม จากองค์กรของท่าน เพื�อศกึษาปัจจัยที�ทําให้องค์กรธุรกิจประสบความสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ผลการศกึษาดงักล่าวจะเป็นแนวทางสําหรับการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ดงักล่าว 
แก่องค์กรอื�นให้ประสบผลสําเร็จเช่นเดียวกัน และเพื�อเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจต่อไป 
อนึ�ง ข้อมลูที�ได้รับจะใช้ประโยชน์ในการศกึษาเทา่นั 7น ซึ�งนิสิตจะส่งผลการวจิยัให้แก่องค์กรของทา่นด้วย

จงึเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาอนเุคราะห์ให้นิสิตทําการรวบรวมข้อ
ทา่น ตามที�เห็นสมควรตอ่ไป จะขอบพระคณุยิ�ง

                                                                                   

นายทศพนธ์  นรทศัน์  โทร. 08-1261
หลกัสูตร IT  โทร. 0-2218-5715-

 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 
โทรสาร 02-2541824

ภาคผนวก ข  หนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นิสิต

รวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) (Electricity Generating Authority of Thailand)

13  กรกฎาคม  2554 

ขอความอนเุคราะห์ให้นิสิตทําการรวบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถาม 
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย 

แบบสอบถามเพื�อการวจิยั  จํานวน  200 ชดุ 

ด้วยหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้กําหนดให้นิสิตทําวิทยานิพนธ์ เพื�อเป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาในหลักสูตร และ

เลขประจําตวันิสิต 518 30650 26  มีความสนใจที�จะทําวิทยานิพนธ์ในหวัข้อ 
การเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ” โดยมี ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร
สงูสวา่ง เป็นอาจารย์ที�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงักล่าว 

ทยานิพนธ์ดงักล่าวข้างต้นนี 7 จําเป็นอย่างยิ�งต้องอาศยัข้อมลูจากองค์กรของท่านในการตอบ
แบบสอบถาม เนื�องจากองค์กรของท่านเป็นองค์กรหนึ�งซึ�งประสบผลสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก หลกัสูตรฯ จึงใคร่ขอความอนเุคราะห์ให้นิสิตผู้ มีรายนามข้างต้น ทําการรวบรวมข้อมลูโดย
แบบสอบถาม จากองค์กรของท่าน เพื�อศกึษาปัจจัยที�ทําให้องค์กรธุรกิจประสบความสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ผลการศกึษาดงักล่าวจะเป็นแนวทางสําหรับการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ดงักล่าว 

ให้ประสบผลสําเร็จเช่นเดียวกัน และเพื�อเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจต่อไป 
อนึ�ง ข้อมลูที�ได้รับจะใช้ประโยชน์ในการศกึษาเทา่นั 7น ซึ�งนิสิตจะส่งผลการวจิยัให้แก่องค์กรของทา่นด้วย

จงึเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาอนเุคราะห์ให้นิสิตทําการรวบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถามจากองค์กรของ
ทา่น ตามที�เห็นสมควรตอ่ไป จะขอบพระคณุยิ�ง 

ขอแสดงความนบัถือ 

                                                                                    
(อาจารย์ ดร.วชัรา  จนัทาทบั) 

ประธานคณะกรรมการบริหารงานหลกัสตูรฯ 

1261-0726 
-6, โทรสาร 0-2218-5715 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330 
2541824 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นิสิต 

Electricity Generating Authority of Thailand) 

ด้วยหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้กําหนดให้นิสิตทําวิทยานิพนธ์ เพื�อเป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาในหลักสูตร และ 

มีความสนใจที�จะทําวิทยานิพนธ์ในหวัข้อ “ปัจจัยความสําเร็จของ
โดยมี ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรนชุ 

ทยานิพนธ์ดงักล่าวข้างต้นนี 7 จําเป็นอย่างยิ�งต้องอาศยัข้อมลูจากองค์กรของท่านในการตอบ
แบบสอบถาม เนื�องจากองค์กรของท่านเป็นองค์กรหนึ�งซึ�งประสบผลสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม

ายนามข้างต้น ทําการรวบรวมข้อมลูโดย
แบบสอบถาม จากองค์กรของท่าน เพื�อศกึษาปัจจัยที�ทําให้องค์กรธุรกิจประสบความสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ผลการศกึษาดงักล่าวจะเป็นแนวทางสําหรับการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ดงักล่าว 

ให้ประสบผลสําเร็จเช่นเดียวกัน และเพื�อเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจต่อไป 
อนึ�ง ข้อมลูที�ได้รับจะใช้ประโยชน์ในการศกึษาเทา่นั 7น ซึ�งนิสิตจะส่งผลการวจิยัให้แก่องค์กรของทา่นด้วย 

มลูโดยแบบสอบถามจากองค์กรของ



 

2.  การเคหะแห่งชาต ิ(National Housing Authority)

 

 

 

 

 

 
เรื�อง ขอความอนเุคราะห์ให้นิสิตทําการรวบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถาม
เรียน ผู้วา่การการเคหะแหง่ชาติ
สิ�งที�ส่งมาด้วย แบบสอบถามเพื�อการวจิยั  จํานวน  

ด้วยหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
นายทศพนธ์ นรทศัน์ เลขประจําตวันิสิต 
การเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ
สงูสวา่ง เป็นอาจารย์ที�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงักล่าว

ในการทําวิทยานิพนธ์ดงักล่าวข้างต้นนี 7 จําเป็นอย่างยิ�งต้องอาศยัข้อมลูจากองค์กรของท่านในการตอบ
แบบสอบถาม เนื�องจากองค์กรของท่านเป็นองค์กรหนึ�งซึ�งประสบผลสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก หลกัสูตรฯ จึงใคร่ขอความอนเุคราะห์ให้นิสิตผู้ มีรายนามข้างต้น ทําการรวบรวมข้อมลูโดย
แบบสอบถาม จากองค์กรของท่าน เพื�อศกึษาปัจจัยที�ทําให้องค์กรธุรกิจประสบความสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ผลการศกึษาดงักล่าวจะเป็นแนวทางสําหรับการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ดงักล่าว 
แก่องค์กรอื�นให้ประสบผลสําเร็จเช่นเดียวกัน และเพื�อเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจต่อไป 
อนึ�ง ข้อมลูที�ได้รับจะใช้ประโยชน์ในการศกึษาเทา่นั 7น ซึ�งนิสิตจะส่

จงึเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาอนเุคราะห์ให้นิสิตทําการรวบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถามจากองค์กรของ
ทา่น ตามที�เห็นสมควรตอ่ไป จะขอบพระคณุยิ�ง

 

                                                                            

 

นายทศพนธ์  นรทศัน์  โทร. 08-1261
หลกัสูตร IT  โทร. 0-2218-5715-

 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 
โทรสาร 02-2541824

National Housing Authority) 

13  กรกฎาคม  2554 

ขอความอนเุคราะห์ให้นิสิตทําการรวบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถาม 
เคหะแหง่ชาต ิ

แบบสอบถามเพื�อการวจิยั  จํานวน  200 ชดุ 

ด้วยหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้กําหนดให้นิสิตทําวิทยานิพนธ์ เพื�อเป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาในหลักสูตร และ
นายทศพนธ์ นรทศัน์ เลขประจําตวันิสิต 518 30650 26  มีความสนใจที�จะทําวิทยานิพนธ์ในหวัข้อ 
การเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ” โดยมี ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร
สงูสวา่ง เป็นอาจารย์ที�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงักล่าว 

ในการทําวิทยานิพนธ์ดงักล่าวข้างต้นนี 7 จําเป็นอย่างยิ�งต้องอาศยัข้อมลูจากองค์กรของท่านในการตอบ
แบบสอบถาม เนื�องจากองค์กรของท่านเป็นองค์กรหนึ�งซึ�งประสบผลสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก หลกัสูตรฯ จึงใคร่ขอความอนเุคราะห์ให้นิสิตผู้ มีรายนามข้างต้น ทําการรวบรวมข้อมลูโดย
แบบสอบถาม จากองค์กรของท่าน เพื�อศกึษาปัจจัยที�ทําให้องค์กรธุรกิจประสบความสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด

ฟิศดอทอ็อก ผลการศกึษาดงักล่าวจะเป็นแนวทางสําหรับการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ดงักล่าว 
แก่องค์กรอื�นให้ประสบผลสําเร็จเช่นเดียวกัน และเพื�อเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจต่อไป 
อนึ�ง ข้อมลูที�ได้รับจะใช้ประโยชน์ในการศกึษาเทา่นั 7น ซึ�งนิสิตจะส่งผลการวจิยัให้แก่องค์กรของทา่นด้วย

จงึเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาอนเุคราะห์ให้นิสิตทําการรวบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถามจากองค์กรของ
ทา่น ตามที�เห็นสมควรตอ่ไป จะขอบพระคณุยิ�ง 

ขอแสดงความนบัถือ 

                                                                                    
(อาจารย์ ดร.วชัรา  จนัทาทบั) 

ประธานคณะกรรมการบริหารงานหลกัสตูรฯ 

1261-0726 
-6, โทรสาร 0-2218-5715 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330 
2541824 
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ด้วยหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และ
ได้กําหนดให้นิสิตทําวิทยานิพนธ์ เพื�อเป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาในหลักสูตร และ 

มีความสนใจที�จะทําวิทยานิพนธ์ในหวัข้อ “ปัจจัยความสําเร็จของ
โดยมี ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรนชุ 

ในการทําวิทยานิพนธ์ดงักล่าวข้างต้นนี 7 จําเป็นอย่างยิ�งต้องอาศยัข้อมลูจากองค์กรของท่านในการตอบ
แบบสอบถาม เนื�องจากองค์กรของท่านเป็นองค์กรหนึ�งซึ�งประสบผลสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก หลกัสูตรฯ จึงใคร่ขอความอนเุคราะห์ให้นิสิตผู้ มีรายนามข้างต้น ทําการรวบรวมข้อมลูโดย
แบบสอบถาม จากองค์กรของท่าน เพื�อศกึษาปัจจัยที�ทําให้องค์กรธุรกิจประสบความสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด

ฟิศดอทอ็อก ผลการศกึษาดงักล่าวจะเป็นแนวทางสําหรับการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ดงักล่าว 
แก่องค์กรอื�นให้ประสบผลสําเร็จเช่นเดียวกัน และเพื�อเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจต่อไป 

งผลการวจิยัให้แก่องค์กรของทา่นด้วย 

จงึเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาอนเุคราะห์ให้นิสิตทําการรวบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถามจากองค์กรของ



 

3.  บริษัท เอส แอนด์ พี ชินดเิคท จาํกัด 

 

 

 

 

 

 
เรื�อง ขอความอนเุคราะห์ให้นิสิตทําการรวบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถาม
เรียน กรรมการผู้จดัการบริษัท เอส แอนด์ พี ชินดเิคท จํากดั 
สิ�งที�ส่งมาด้วย แบบสอบถามเพื�อการวจิยั  จํานวน  

ด้วยหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้กําหนดให้นิสิตทําวิทยานิพนธ์ เพื�อเป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาในหลักสูตร และ
นายทศพนธ์ นรทศัน์ เลขประจําตวันิสิต 
การเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ
สงูสวา่ง เป็นอาจารย์ที�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงักล่าว

ในการทําวิทยานิพนธ์ดงักล่าวข้างต้นนี 7 จําเป็นอย่างยิ�งต้องอาศยัข้อมลูจากองค์กรของท่านในการตอบ
แบบสอบถาม เนื�องจากองค์กรของท่านเป็นองค์กรหนึ�งซึ�งประสบผลสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก หลกัสูตรฯ จึงใคร่ขอความอนเุคราะห์ให้นิสิ
แบบสอบถาม จากองค์กรของท่าน เพื�อศกึษาปัจจัยที�ทําให้องค์กรธุรกิจประสบความสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ผลการศกึษาดงักล่าวจะเป็นแนวทางสําหรับการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ดงักล่าว 
แก่องค์กรอื�นให้ประสบผลสําเร็จเช่นเดียวกัน และเพื�อเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจต่อไป 
อนึ�ง ข้อมลูที�ได้รับจะใช้ประโยชน์ในการศกึษาเทา่นั 7น ซึ�งนิสิตจะส่งผลการวจิยัให้แก่องค์กรของทา่นด้วย

จงึเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาอนเุคราะห์ให้นิสิตทําการร
ทา่น ตามที�เห็นสมควรตอ่ไป จะขอบพระคณุยิ�ง

 

                                                                                   

 

นายทศพนธ์  นรทศัน์  โทร. 08-1261
หลกัสูตร IT  โทร. 0-2218-5715-

 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 
โทรสาร 02-2541824

บริษัท เอส แอนด์ พี ชินดเิคท จาํกัด (มหาชน) (S&P Syndicate Public Company Limited)

13  กรกฎาคม  2554 

ขอความอนเุคราะห์ให้นิสิตทําการรวบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถาม 
บริษัท เอส แอนด์ พี ชินดเิคท จํากดั (มหาชน) 

แบบสอบถามเพื�อการวจิยั  จํานวน  200 ชดุ 

ด้วยหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้กําหนดให้นิสิตทําวิทยานิพนธ์ เพื�อเป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาในหลักสูตร และ

นรทศัน์ เลขประจําตวันิสิต 518 30650 26  มีความสนใจที�จะทําวิทยานิพนธ์ในหวัข้อ 
การเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ” โดยมี ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร
สงูสวา่ง เป็นอาจารย์ที�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงักล่าว 

นการทําวิทยานิพนธ์ดงักล่าวข้างต้นนี 7 จําเป็นอย่างยิ�งต้องอาศยัข้อมลูจากองค์กรของท่านในการตอบ
แบบสอบถาม เนื�องจากองค์กรของท่านเป็นองค์กรหนึ�งซึ�งประสบผลสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก หลกัสูตรฯ จึงใคร่ขอความอนเุคราะห์ให้นิสิตผู้ มีรายนามข้างต้น ทําการรวบรวมข้อมลูโดย
แบบสอบถาม จากองค์กรของท่าน เพื�อศกึษาปัจจัยที�ทําให้องค์กรธุรกิจประสบความสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ผลการศกึษาดงักล่าวจะเป็นแนวทางสําหรับการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ดงักล่าว 

ค์กรอื�นให้ประสบผลสําเร็จเช่นเดียวกัน และเพื�อเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจต่อไป 
อนึ�ง ข้อมลูที�ได้รับจะใช้ประโยชน์ในการศกึษาเทา่นั 7น ซึ�งนิสิตจะส่งผลการวจิยัให้แก่องค์กรของทา่นด้วย

จงึเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาอนเุคราะห์ให้นิสิตทําการรวบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถามจากองค์กรของ
ทา่น ตามที�เห็นสมควรตอ่ไป จะขอบพระคณุยิ�ง 

ขอแสดงความนบัถือ 

                                                                                    
(อาจารย์ ดร.วชัรา  จนัทาทบั) 

ประธานคณะกรรมการบริหารงานหลกัสตูรฯ 

1261-0726 
-6, โทรสาร 0-2218-5715 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330 
2541824 
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S&P Syndicate Public Company Limited) 

ด้วยหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้กําหนดให้นิสิตทําวิทยานิพนธ์ เพื�อเป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาในหลักสูตร และ 

มีความสนใจที�จะทําวิทยานิพนธ์ในหวัข้อ “ปัจจัยความสําเร็จของ
โดยมี ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรนชุ 

นการทําวิทยานิพนธ์ดงักล่าวข้างต้นนี 7 จําเป็นอย่างยิ�งต้องอาศยัข้อมลูจากองค์กรของท่านในการตอบ
แบบสอบถาม เนื�องจากองค์กรของท่านเป็นองค์กรหนึ�งซึ�งประสบผลสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม

ตผู้ มีรายนามข้างต้น ทําการรวบรวมข้อมลูโดย
แบบสอบถาม จากองค์กรของท่าน เพื�อศกึษาปัจจัยที�ทําให้องค์กรธุรกิจประสบความสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ผลการศกึษาดงักล่าวจะเป็นแนวทางสําหรับการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ดงักล่าว 

ค์กรอื�นให้ประสบผลสําเร็จเช่นเดียวกัน และเพื�อเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจต่อไป 
อนึ�ง ข้อมลูที�ได้รับจะใช้ประโยชน์ในการศกึษาเทา่นั 7น ซึ�งนิสิตจะส่งผลการวจิยัให้แก่องค์กรของทา่นด้วย 

วบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถามจากองค์กรของ



 

4. บริษัท ดี เอช เอ สยามวาลา จาํกัด 

 

 

 

 

 

 
เรื�อง ขอความอนเุคราะห์ให้นิสิตทําการรวบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถาม
เรียน กรรมการผู้จดัการบริษัท ดี เอช เอ สยามวาลา จํากดั
สิ�งที�ส่งมาด้วย แบบสอบถามเพื�อการวจิยั  จํานวน  

ด้วยหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ คณะพาณิชยศ
การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้กําหนดให้นิสิตทําวิทยานิพนธ์ เพื�อเป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาในหลักสูตร และ
นายทศพนธ์ นรทศัน์ เลขประจําตวันิสิต 
การเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ
สงูสวา่ง เป็นอาจารย์ที�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงักล่าว

ในการทําวิทยานิพนธ์ดงักล่าวข้างต้นนี 7 จําเป็นอย่างยิ�งต้องอาศยัข้อมลูจากองค์กรข
แบบสอบถาม เนื�องจากองค์กรของท่านเป็นองค์กรหนึ�งซึ�งประสบผลสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก หลกัสูตรฯ จึงใคร่ขอความอนเุคราะห์ให้นิสิตผู้ มีรายนามข้างต้น ทําการรวบรวมข้อมลูโดย
แบบสอบถาม จากองค์กรของท่าน เพื�อศกึ
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ผลการศกึษาดงักล่าวจะเป็นแนวทางสําหรับการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ดงักล่าว 
แก่องค์กรอื�นให้ประสบผลสําเร็จเช่นเดียวกัน และเพื�อเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการด้านเทค
อนึ�ง ข้อมลูที�ได้รับจะใช้ประโยชน์ในการศกึษาเทา่นั 7น ซึ�งนิสิตจะส่งผลการวจิยัให้แก่องค์กรของทา่นด้วย

จงึเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาอนเุคราะห์ให้นิสิตทําการรวบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถามจากองค์กรของ
ทา่น ตามที�เห็นสมควรตอ่ไป จะขอบพระคณุยิ�ง

 

                                                                                   

 

นายทศพนธ์  นรทศัน์  โทร. 08-1261
หลกัสูตร IT  โทร. 0-2218-5715-

 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 
โทรสาร 02-2541824

บริษัท ดี เอช เอ สยามวาลา จาํกัด (DHA Siamwalla Co.,Ltd.) 

13  กรกฎาคม  2554 

ขอความอนเุคราะห์ให้นิสิตทําการรวบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถาม 
บริษัท ดี เอช เอ สยามวาลา จํากดั 

แบบสอบถามเพื�อการวจิยั  จํานวน  200 ชดุ 

ด้วยหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ คณะพาณิชยศ
การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้กําหนดให้นิสิตทําวิทยานิพนธ์ เพื�อเป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาในหลักสูตร และ
นายทศพนธ์ นรทศัน์ เลขประจําตวันิสิต 518 30650 26  มีความสนใจที�จะทําวิทยานิพนธ์ในหวัข้อ 
การเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ” โดยมี ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร
สงูสวา่ง เป็นอาจารย์ที�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงักล่าว 

ในการทําวิทยานิพนธ์ดงักล่าวข้างต้นนี 7 จําเป็นอย่างยิ�งต้องอาศยัข้อมลูจากองค์กรข
แบบสอบถาม เนื�องจากองค์กรของท่านเป็นองค์กรหนึ�งซึ�งประสบผลสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก หลกัสูตรฯ จึงใคร่ขอความอนเุคราะห์ให้นิสิตผู้ มีรายนามข้างต้น ทําการรวบรวมข้อมลูโดย
แบบสอบถาม จากองค์กรของท่าน เพื�อศกึษาปัจจัยที�ทําให้องค์กรธุรกิจประสบความสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ผลการศกึษาดงักล่าวจะเป็นแนวทางสําหรับการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ดงักล่าว 
แก่องค์กรอื�นให้ประสบผลสําเร็จเช่นเดียวกัน และเพื�อเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจต่อไป 
อนึ�ง ข้อมลูที�ได้รับจะใช้ประโยชน์ในการศกึษาเทา่นั 7น ซึ�งนิสิตจะส่งผลการวจิยัให้แก่องค์กรของทา่นด้วย

จงึเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาอนเุคราะห์ให้นิสิตทําการรวบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถามจากองค์กรของ
ทา่น ตามที�เห็นสมควรตอ่ไป จะขอบพระคณุยิ�ง 

ขอแสดงความนบัถือ 

                                                                                    
(อาจารย์ ดร.วชัรา  จนัทาทบั) 

ประธานคณะกรรมการบริหารงานหลกัสตูรฯ 

1261-0726 
-6, โทรสาร 0-2218-5715 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330 
2541824 
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ด้วยหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้กําหนดให้นิสิตทําวิทยานิพนธ์ เพื�อเป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาในหลักสูตร และ 

มีความสนใจที�จะทําวิทยานิพนธ์ในหวัข้อ “ปัจจัยความสําเร็จของ
โดยมี ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรนชุ 

ในการทําวิทยานิพนธ์ดงักล่าวข้างต้นนี 7 จําเป็นอย่างยิ�งต้องอาศยัข้อมลูจากองค์กรของท่านในการตอบ
แบบสอบถาม เนื�องจากองค์กรของท่านเป็นองค์กรหนึ�งซึ�งประสบผลสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก หลกัสูตรฯ จึงใคร่ขอความอนเุคราะห์ให้นิสิตผู้ มีรายนามข้างต้น ทําการรวบรวมข้อมลูโดย

ษาปัจจัยที�ทําให้องค์กรธุรกิจประสบความสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ผลการศกึษาดงักล่าวจะเป็นแนวทางสําหรับการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ดงักล่าว 

โนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจต่อไป 
อนึ�ง ข้อมลูที�ได้รับจะใช้ประโยชน์ในการศกึษาเทา่นั 7น ซึ�งนิสิตจะส่งผลการวจิยัให้แก่องค์กรของทา่นด้วย 

จงึเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาอนเุคราะห์ให้นิสิตทําการรวบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถามจากองค์กรของ



 

5.  บริษัท ไทยประกันชีวิต จาํกัด 

 

 

 

 

 

 
เรื�อง ขอความอนเุคราะห์ให้นิสิตทําการรวบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถาม
เรียน กรรมการผู้จดัการบริษัท ไทยประกนัชีวติ จํากดั
สิ�งที�ส่งมาด้วย แบบสอบถามเพื�อการวจิยั  จํานวน  

ด้วยหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้กําหนดให้นิสิตทําวิทยานิพนธ์ เพื�
นายทศพนธ์ นรทศัน์ เลขประจําตวันิสิต 
การเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ
สงูสวา่ง เป็นอาจารย์ที�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงักล่าว

ในการทําวิทยานิพนธ์ดงักล่าวข้างต้นนี 7 จําเป็นอย่างยิ�งต้องอาศยัข้อมลูจากองค์กรของท่านในการตอบ
แบบสอบถาม เนื�องจากองค์กรของท่านเป็นองค์กรหนึ�งซึ�งประสบผลสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก หลกัสูตรฯ จึงใคร่ขอความอนเุคราะห์ให้นิสิตผู้ มีรายนามข้างต้น ทําการรวบรวมข้อมลูโดย
แบบสอบถาม จากองค์กรของท่าน เพื�อศกึษาปัจจัยที�ทําให้องค์กรธุรกิจประสบความสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ผลการศกึษาดงักล่าวจะเป็น
แก่องค์กรอื�นให้ประสบผลสําเร็จเช่นเดียวกัน และเพื�อเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจต่อไป 
อนึ�ง ข้อมลูที�ได้รับจะใช้ประโยชน์ในการศกึษาเทา่นั 7น ซึ�งนิสิตจะส่งผลการวจิยัให้แก่องค์กรของทา่นด้วย

จงึเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาอนเุคราะห์ให้นิสิตทําการรวบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถามจากองค์กรของ
ทา่น ตามที�เห็นสมควรตอ่ไป จะขอบพระคณุยิ�ง

 

                                                                                   

 

นายทศพนธ์  นรทศัน์  โทร. 08-1261
หลกัสูตร IT  โทร. 0-2218-5715-

 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย

ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 
โทรสาร 02-2541824

บริษัท ไทยประกันชีวิต จาํกัด (Thai Life Insurance Co.,Ltd.) 

13  กรกฎาคม  2554 

ขอความอนเุคราะห์ให้นิสิตทําการรวบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถาม 
บริษัท ไทยประกนัชีวติ จํากดั 

แบบสอบถามเพื�อการวจิยั  จํานวน  200 ชดุ 

ด้วยหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้กําหนดให้นิสิตทําวิทยานิพนธ์ เพื�อเป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาในหลักสูตร และ
นายทศพนธ์ นรทศัน์ เลขประจําตวันิสิต 518 30650 26  มีความสนใจที�จะทําวิทยานิพนธ์ในหวัข้อ 
การเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเนออฟฟิศดอทอ็อกในองค์กรธุรกิจ” โดยมี ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร

งสวา่ง เป็นอาจารย์ที�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงักล่าว 

ในการทําวิทยานิพนธ์ดงักล่าวข้างต้นนี 7 จําเป็นอย่างยิ�งต้องอาศยัข้อมลูจากองค์กรของท่านในการตอบ
แบบสอบถาม เนื�องจากองค์กรของท่านเป็นองค์กรหนึ�งซึ�งประสบผลสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม

ฟิศดอทอ็อก หลกัสูตรฯ จึงใคร่ขอความอนเุคราะห์ให้นิสิตผู้ มีรายนามข้างต้น ทําการรวบรวมข้อมลูโดย
แบบสอบถาม จากองค์กรของท่าน เพื�อศกึษาปัจจัยที�ทําให้องค์กรธุรกิจประสบความสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ผลการศกึษาดงักล่าวจะเป็นแนวทางสําหรับการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ดงักล่าว 
แก่องค์กรอื�นให้ประสบผลสําเร็จเช่นเดียวกัน และเพื�อเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจต่อไป 
อนึ�ง ข้อมลูที�ได้รับจะใช้ประโยชน์ในการศกึษาเทา่นั 7น ซึ�งนิสิตจะส่งผลการวจิยัให้แก่องค์กรของทา่นด้วย

จงึเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาอนเุคราะห์ให้นิสิตทําการรวบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถามจากองค์กรของ
ทา่น ตามที�เห็นสมควรตอ่ไป จะขอบพระคณุยิ�ง 

ขอแสดงความนบัถือ 

                                                                                    
(อาจารย์ ดร.วชัรา  จนัทาทบั) 

ประธานคณะกรรมการบริหารงานหลกัสตูรฯ 

1261-0726 
-6, โทรสาร 0-2218-5715 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330 
2541824 
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ด้วยหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และ
อเป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาในหลักสูตร และ 

มีความสนใจที�จะทําวิทยานิพนธ์ในหวัข้อ “ปัจจัยความสําเร็จของ
โดยมี ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรนชุ 

ในการทําวิทยานิพนธ์ดงักล่าวข้างต้นนี 7 จําเป็นอย่างยิ�งต้องอาศยัข้อมลูจากองค์กรของท่านในการตอบ
แบบสอบถาม เนื�องจากองค์กรของท่านเป็นองค์กรหนึ�งซึ�งประสบผลสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม

ฟิศดอทอ็อก หลกัสูตรฯ จึงใคร่ขอความอนเุคราะห์ให้นิสิตผู้ มีรายนามข้างต้น ทําการรวบรวมข้อมลูโดย
แบบสอบถาม จากองค์กรของท่าน เพื�อศกึษาปัจจัยที�ทําให้องค์กรธุรกิจประสบความสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุด

แนวทางสําหรับการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ดงักล่าว 
แก่องค์กรอื�นให้ประสบผลสําเร็จเช่นเดียวกัน และเพื�อเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจต่อไป 
อนึ�ง ข้อมลูที�ได้รับจะใช้ประโยชน์ในการศกึษาเทา่นั 7น ซึ�งนิสิตจะส่งผลการวจิยัให้แก่องค์กรของทา่นด้วย 

จงึเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาอนเุคราะห์ให้นิสิตทําการรวบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถามจากองค์กรของ
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ภาคผนวก ค  แบบสอบถามการวิจัย 
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ภาคผนวก ง  ประเภทของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสาํนักงาน 

ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน1 สามารถแบง่ออกได้ ดงันี   

ชุดโปรแกรมสํานักงานที�สามารถทํางานได้บนหลายแพลตฟอร์ม (Multi-platform office 
suites) 

1. ชดุฟรีแวร์ (Freeware suites) 

1.1 IBM Lotus Symphony เป็นซอฟต์แวร์ที;ต่อจากซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกรุ่นเดิม โปรแกรมภายในชุดประกอบด้วย Documents, Spreadsheets 
และ Presentations สามารถใช้งานได้บนระบบปฏิบตัิการ Microsoft Windows, Linux และ Mac 
OS X 

2. ชดุโอเพนซอร์ส (Open source suites) 

2.1 Go-oo - OpenOffice.org เป็นชดุโปรแกรมสํานกังานที;พฒันาตาม Novell Edition 
แตใ่ห้ผู้ ใช้สามารถใช้ได้โดยไม่มีคา่ใช้จ่าย สามารถรองรับการทํางานร่วมกบั Office Open XML 
(MS Office 2007) ดีกวา่ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ของบริษัท Sun 
Microsystems และซอฟต์แวร์อื;นๆ 

2.2 KOffice — ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนซอร์สที;ให้ผู้ ใช้สามารถนําไปใช้ได้
โดยไมมี่คา่ใช้จา่ย 

2.3 OpenOffice.org2 — ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนซอร์สที;พฒันามาจาก 
Sun's StarOffice ของบริษัท Sun Microsystems บนพื  นฐานชดุโปรแกรมสําเร็จรูป Star Office 
ของบริษัทในเยอรมนั บริษัท Sun Microsystems ได้ทุ่มเทกําลงัแรงงานจํานวนมากในการพฒันา
ซอฟต์แวร์ดงักล่าว ซึ;งประกอบด้วยชดุโปรแกรม Writer, Impress, Math, Draw, Calc และ Base 
ซอฟต์แวร์ดงักล่าวสามารถทํางานได้บนระบบปฏิบตัิการ Microsoft Windows, GNU/Linux, Mac 
OS X และ Solaris. 

                                                           
1 En.wikipedia.org.  List of office suites [Online].  2012.  Available from: 
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_office_suites [2012, April 12] 

2
 ตั  งแตว่นัที; 1 มิถนุายน พ.ศ. 2554 มลูนิธิอาปาเซ ่เป็นผู้พฒันาซอฟต์แวร์ดงักลา่ว โดยเปลี;ยนชื;อจาก 

“OpenOffice.org” เป็น “Apache OpenOfficeTM”  
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2.4 OpenOffice.org Novell Edition — ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก ที;มีคณุลกัษณะเพิ;มเติม คือ Office Open XML translator add-on ประกอบด้วยชุด
โปรแกรม Writer, Impress, Math, Draw, Calc และ Base 

2.5 Gnome Office – ประกอบด้วย AbiWord, Gnumeric และซอฟต์แวร์อื;นๆ ซึ;ง
โปรแกรมประยกุต์บางตวัสามารถทํางานข้ามแพลตฟอร์มได้ แต่บางโปรแกรมสามารถทํางานได้
บนระบบปฏิบตักิาร Linux เทา่นั  น 

2.6 Siag Office – เป็นซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานขนาดเล็ก (Lightweight office 
suite) ไมมี่การปรับปรุงตอ่แล้วและทํางานบนระบบปฏิบตักิาร Unix เทา่นั  น 

2.7 LibreOffice - เป็นซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานที;พฒันาตอ่จาก OpenOffice.org  

3. ชดุกรรมสิทธิ{ (Proprietary suites) 

3.1 Kingsoft Office (สําหรับรุ่นภาษาจีนรู้จกักนัในนาม WPS Office) —เป็นซอฟต์แวร์
ชดุโปรแกรมสํานกังานภาษาจีน (Chinese-language office suite) แตมี่รุ่นภาษาองักฤษ ญี;ปุ่ น
ด้วย สามารถทํางานได้บนระบบปฏิบตักิาร Microsoft Windows และบางรุ่นสามารถทํางานได้บน
ระบบปฏิบตักิาร Linux. 

3.2 SoftMaker Office 2010 — โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมตารางทําการ และ
โปรแกรมการนําเสนอกราฟฟิก ผลิตโดยบริษัทของเยอรมนั สามารถทํางานบนระบบปฏิบตัิการ 
Microsoft Windows ระบบปฏิบตัิการ Linux (SoftMaker 2008 เท่านั  น) ระบบปฏิบตัิการ 
Windows Mobile และระบบปฏิบตัิการ Windows CE ซึ;งซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังาน 
Softmaker 2006 ที;สามารถทํางานบนระบบปฏิบตัิการ Windows เปิดให้บรรจลุง (Download)ไป
ใช้งานโดยไมมี่คา่ใช้จา่ย 

3.3 StarOffice — ชดุโปรแกรมสํานกังานของบริษัท Sun Microsystems ซึ;งมีต้นกําเนิด
มาจากการพัฒนาของบริษัท Star Division ในเยอรมัน ตามความต้องการของบริษัท Sun 
Microsystems ในรุ่นเริ;มต้นนั  นมีการแบ่งปันรหัสโปรแกรมกับโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (OpenOffice.org project) ซึ;งบริษัท Sun 
Microsystems เป็นผู้ ให้ทนุสนบัสนนุการพฒันาอย่างตอ่เนื;อง แตภ่ายหลงัได้มีการพฒันาแยกกนั
ออกมาเป็นสองซอฟต์แวร์สําเร็จรูป ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน StarOffice สามารถทํางาน
ได้บนระบบปฏิบตักิาร Windows, Linux, Mac OS X และ Solaris. 
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ชุดโปรแกรมสํานักงานที�สามารถทาํงานได้บนระบบปฏิบัติการวินโดวส์ (Office suites for 
Microsoft Windows) 

1. ชดุฟรีแวร์ 
1.1 IBM Lotus Symphony — ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกัประเภทฟรีแวร์ประกอบด้วย

ชดุโปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมตารางทําการ และโปรแกรมการนําเสนอ 
1.2 SoftMaker Office 2006 
1.3 WPS Office — เป็นรุ่นสําหรับภาษาจีน สามารถใช้ได้โดยไม่มีคา่ใช้จ่ายสําหรับผู้ ใช้

ทั;วไป ที;มิใชก่ารใช้ในเชิงธุรกิจ 

2. ชดุโอเพนซอร์ส 
2.1 GNOME Office 
2.2 KOffice — เป็นฟรีแวร์และโอเพนซอร์สซอฟต์แวร์ ทํางานบนระบบปฏิบตัิการ 

Windows ตั  งแตรุ่่น 2.0 
2.3 OpenOffice.org 
2.4 OpenOffice.org Novell Edition 

3. ชดุกรรมสิทธิ{ 
3.1 Ability Office 
3.2 Breadbox Office —ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานที;สามารถทํางานบน

ระบบปฏิบตัิการดอส (DOS software) แต่ก็ผ่านการทดสอบการทํางานบนระบบปฏิบตัิการ 
Win3.x, Win95/98/98SE/ME, WinNT4.0, Win2000 และรุ่น 32bit-versions of WinXP, 
WinVista และ Win7.0 

3.3 Celframe Office — รองรับการทํางานเอกสารที;สร้างจากซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานักงานไมโครซอฟท์ โดยมีหน้าจอติดต่อผู้ ใช้เหมือนกับซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน
ไมโครซอฟท์รุ่น 2003. 

3.4 EasyOffice 
3.5 EIOffice (Evermore Integrated Office) — ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานที;

รองรับภาษาจีน อังกฤษ ญี;ปุ่ น ฝรั;งเศส สามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการ Windows และ
ระบบปฏิบตักิาร Linux 
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3.6 Framework — ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานในอดีต ซึ;งยงัคงมีการพฒันาให้
สามารถทํางานได้บนระบบปฏิบตักิาร Windows โดยบริษัท Selection & Functions Inc. 

3.7 Gobe Productive — ต้นฉบบัของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานนี  พฒันาขึ  น
เพื;อให้ทํางานบนระบบปฏิบตักิาร BeOS ผู้ ที;เริ;มต้นการพฒันาซอฟต์แวร์นี  คือ ClarisWorks 

3.8 Joffice — ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานฉบบัเตม็ที;พฒันาจาก Java 
3.9 Ichitaro JUST Suite 2008 — เป็นซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานภาษาญี;ปุ่ นฉบบั

เตม็พฒันาโดยบริษัท JustSystems โดยเป้าหมายเพื;อแข่งขนักบัซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน
ไมโครซอฟท์ในญี;ปุ่ น ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังาน Ichitaro JUST Suite 2008 สามารถ
ทํางานบนระบบปฏิบตักิาร Windows เทา่นั  น 

3.10 Kingsoft Office (สําหรับรุ่นภาษาจีนรู้จกักนัในนาม WPS Office) — ซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรมสํานักงานสําหรับภาษาจีน รวมทั  งสามารถทํางานได้ในภาษาองักฤษและภาษาญี;ปุ่ น
ด้วย 

3.11 IBM Lotus SmartSuite —ซอฟต์ชดุโปรแกรมสํานกังานสําหรับระบบปฏิบตัิการ 
Windows 2000 และ Windows XP เทา่นั  น 

3.12 Microsoft Office 
3.13 Microsoft Works 
3.14 SoftMaker Office 2010 
3.15 StarOffice 
3.16 WordPerfect Office 

ชุดโปรแกรมสาํนักงานที�สามารถทาํงานได้บนระบบปฏิบัตกิาร (Office suites for DOS) 

ชดุกรรมสิทธิ{ 
Breadbox Office — ซอต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน ประกอบด้วย โปรแกรมประมวลคํา 

โปรแกรมตารางทําการ โปรแกรมสมดุที;อยู่ และโปรแกรมวาดรูป (Drawing program) ซอฟต์แวร์
ชดุโปรแกรมสํานกังานนี   เป็นส่วนหนึ;งของซอฟต์แวร์ชดุ Breadbox Ensemble ซึ;งรวมโปรแกรม
รับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เว็บเบราเซอร์และโปรแกรมแก้ไข html (web-browser and html 
editor) Breadbox Ensemble ทํางานบนระบบปฏิบตัิการ GEOS (16-bit operating system) 
และมีรุ่นที;สามารถทํางานบนระบบปฏิบตักิาร DOS ได้ด้วย 
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ชุดโปรแกรมสํานักงานที�สามารถทํางานได้บนระบบปฏิบัติการเม็ค โอเอส เอ็กซ์ (Office 
suites for Mac OS X) 

1. ชดุฟรีแวร์ 
IBM Lotus Symphony 1.2.1 — เป็นฟรีแวร์ที;ประกอบด้วยชุดโปรแกรมประมวลคํา 

โปรแกรมตารางทําการ และโปรแกรมการนําเสนอ 

2. ชดุโอเพนซอร์ส 
2.1 KOffice — เป็นฟรีแวร์และเป็นชดุโอเพนซอร์ส ตั  งแตรุ่่น 2.0 
2.2 NeoOffice —เป็นซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานสําหรับระบบปฏิบตัิการ Mac 

(Mac-specific free/open-source software) พฒันาขึ  นเพื;อบรูณาการกบัชดุโปรแกรมสํานกังาน
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก พร้อมด้วยคณุลกัษณะที;สามารถทํางานกบัระบบปฏิบตัิการ Mac OS X 
ได้เป็นอยา่งดี 

2.3 OpenOffice.org – ที;สามารถทํางานบนระบบปฏิบตักิาร Mac คือรุ่น Aqua 

3. ชดุกรรมสิทธิ{ 
3.1 iWork — ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานของบริษัท Apple Inc. สามารถทํางานบน

ระบบปฏิบตัิการ Mac เท่านั  น ประกอบด้วยชดุโปรแกรมประมลคํา (Includes Pages) โปรแกรม
ตารางทําการ (Numbers) และโปรแกรมการนําเสนอ (Keynote) ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน 
iWork เข้ามาแทนที;ชดุโปรแกรม AppleWorks suite ซึ;งได้หยดุการพฒันาไปแล้ว 

3.2 MarinerPak — ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานประกอบด้วยชดุโปรแกรมประมวล
คํา (Mariner Write) และโปรแกรมตารางทําการ (Mariner Calc) 

3.3 Microsoft Office for Mac — ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์สําหรับ
ระบบปฏิบตัิการ Mac โดยรุ่นที;เป็น Universal binary จะสนบัสนุนทั  ง PowerPC- and Intel-
based Macs โดยรุ่น Prior editions จะทํางานบนระบบ PowerPC และรุ่น Rosetta จะทํางานบน
ระบบ Intel based 

3.4 Microsoft Works —รุ่น 4.0 เป็นรุ่นลา่สดุสําหรับระบบปฏิบตักิาร Mac 
3.5 StarOffice — ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานที;บริษัท ซนัไมโครซิสเต็ม พฒันาตอ่

ยอดไปเป็นชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกที;สามารถทํางานบนระบบปฏิบตัิการ 
MAC OS X โดยรุ่นที;สามารถทํางานได้ในระบบ Intel-based Mac OS X คือรุ่น StarOffice 9 
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ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานสําหรับระบบปฏิบัติการยูนิกส์และที�คล้ายคลึงยูนิกส์ 
(Office suites for Unix/Unix-like operating systems) 

1. ชดุฟรีแวร์ 
1.1 AUIS — ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน พฒันาโดย Carnegie Mellon University 
1.2 GNOME Office — ประกอบด้วยชดุโปรแกรม AbiWord โปรแกรม Gnumeric และ 

โปรแกรม GNOME-DB data access ทํางานภายใต้สภาพแวดล้อม GNOME สําหรับระบบ X 
Window System (on Linux, the BSDs, and other Unix-like operating systems) 

1.4 Jambo OpenOffice —เป็นรุ่น Swahili สําหรับซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพ
นออฟฟิศดอทอ็อก 

1.5 KOffice — เป็นฟรีแวร์ โอเพนซอร์ส และสามารถทํางานข้ามแพลตฟอร์มโดยบรูณา
การเป็นชดุโปรแกรมสํานกังานสําหรับ KDE 

1.6 MagyarOffice and EuroOffice — ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานในเชิงธุรกิจที;สา
มารรองรับการทํางานภาษาฮงักาเรียนและภาษาตา่งๆ ในภาคพื  นยโุรป พฒันาบนพื  นฐานของชดุ
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

1.7 Siag Office — ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานฟรีสําหรับระบบปฏิบตัิการ Unix ถกู
เขียนขึ  นโดยโปรแกรมเมอร์ชื;อ Ulric Erikkson และคณะ ประกอบด้วยชดุโปรแกรมประมวลคํา 
โปรแกรมตารางทําการ และโปรแกรมแอนนิเมชั;น (Animation program) 

2. ชดุกรรมสิทธิ{ 
2.1 IBM Lotus Symphony — ฟรีแวร์ซึ;งประกอบด้วยชดุโปรแกรมประมวลคํา โปรแกรม

ตารางทําการ และโปรแกรมนําเสนอ 

ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสาํนักงานออนไลน์ 

1. ชดุฟรีแวร์ 
Google Docs — ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานออนไลน์ที;พฒันาบนพื  นฐานของAJAX 

(AJAX-based online office suite) โดยบริษัท Google, Inc. ประดอบด้วยชดุโปรแกรมประมวล
คํา โปรแกรมตารางทําการ และโปรแกรมนําเสนอ มีทั  งแบบให้ใช้งานโดยไม่คิดคา่ใช้จ่ายและแบบ
มีคา่ใช้จา่ยซึ;งให้บริการสําหรับลกูค้าองค์กร 

2. ชดุโอเพนซอร์ส 
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Feng Office (ในอดีตชื;อ OpenGoo) — เป็นซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานแบบโอเพน
ซอร์ส ที;คณุสมบตัริองรับการทํางานได้เต็มรูปแบบ โปรแกรมประยกุต์สามารถบรรจลุงและติดตั  งที;
เครื;องคอมพิวเตอร์แมข่า่ย 

3. ชดุกรรมสิทธิ{ 
3.1 ContactOffice 
3.2 ShareOffice — ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานที;ทํางานบนพื  นฐานของเว็บ (Web-

based office suite) พัฒนาโดย ShareMethods ชุดโปรแกรมสํานกังานนี  ได้แยกโปรแกรม
ประมวลคํา โปรแกรมตารางทําการ และโปรแกรมการนําเสนอ จากผู้ จําหน่าย (This suite utilizes 
separate word processing, spreadsheet, and presentation applications from other 
vendors.) โดยจําหนา่ยซอฟต์แวร์ดงักลา่วผา่น Salesforce.com's AppExchange program 

3.3 Simdesk — ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานออนไลน์ ซึ;งพฒันาโดยบริษัท Simdesk 
Technologies, Inc. โดยสามารถรองรับการทํางานร่วมกบัรูปแบบแฟ้มของซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานไมโครซอฟท์ได้บางส่วน (Partial compatibility with the Microsoft Office file formats) 
คือ Word, Excel และ Powerpoint การใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน Simdesk จะต้อง
สมคัรเป็นสมาชิกรายเดือนกบั Simdesk Services (คา่ใช้จ่ายประมาณ $3.50 – $20 ตอ่เดือน) 
โดยสามารถตดิตั  งโปรแกรมประยกุต์นี  ได้ทกุที; 

3.4 ThinkFree Office — ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานที;พฒันาจากภาษา Java โดย
บริษัท ThinkFree, Inc. ประกอบด้วยโปรแกรมประมวลคํา (Write) โปรแกรมตารางทําการ (Calc) 
และโปรแกรมนําเสนอ (Show) สามารถทํางานบนระบบปฏิบตัิการ Microsoft Windows, Linux 
และ Mac OS X 

3.5 Zoho Office Suite —เป็นชดุโปรแกรมสํานกังานออนไลน์แบบไม่มีคา่ใช้จ่าย พฒันา
โดยบริษัท AdventNet, Inc. ประกอบด้วยโปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมตารางทําการ โปรแกรม
การนําเสนอ และโปรแกรมการทํางานร่วมกนั (Collaboration Groupware) 
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ภาคผนวก จ  ประเภทของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสาํนักงาน 

คุณสมบัติการทํางานของโปรแกรมในซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน ประกอบด้วย
คณุสมบตัิการทํางาน หรือความสามารถขั 'นพื 'นฐานอย่างน้อย (สํารวย กมลายตุต์1, 2548: 310-
367 และ OpenOffice.org2, 2010) ดงันี ' 

1. โปรแกรมประมวลคํา มีคณุสมบตักิารทํางานพื 'นฐานประกอบด้วย 
1) การสร้างเอกสาร 
2) การจดัรูปแบบเอกสาร 
3) การแปลงเอกสาร 
4) การแทรกตาราง 
5) การทํางานกบัข้อความ 
6) การทํางานกบักราฟฟิกและแผนภมูิ 
7) การตรวจสอบคําสะกดและไวยากรณ์ 
8) การแสดงโครงสร้างของเอกสาร 
9) การพิมพ์จดหมายเวียน ซองจดหมาย และป้ายชืJอ 
10) การแสดงภาพตวัอยา่งของผลพิมพ์ออกกระดาษ 
11) การบนัทึกอตัโนมตัแิละการกู้ คืนเอกสาร 
12) การรักษาความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวั 
13) การรู้จําเสียงพดู 
14) การรู้จําลายมือ 
15) การร่วมกนัสร้างเอกสาร 
16) การค้นหาข้อมลูเพิJมเตมิให้อตัโนมตัิ 
17) การเขียนข้อคิดเห็นเพิJมเตมิด้วยปากกา (ในกรณีทีJผู้ ใช้ใช้เครืJองแท็บเล็ตพีซี) 
18) การควบคมุการแจกจา่ยเอกสาร 
19) การจดัการกบัเอกสารแบบชาญฉลาด 
20) การจดัการข้อมลูในเอกสารด้วยเอ็กซ์เอ็มแอล 

                                                           
1 สาํรวย  กมลายตุต์. 2548. ซอฟต์แวร์เพืJอเพิJมผลผลติการทาํงาน. เอกสารสอนชดุวิชาคอมพิวเตอร์เบื 'องต้น, 

306-308. นนทบรีุ : สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 
2
 OpenOffice.org.  OpenOffice.org 3.0 New Features [Online].   2010.  Available from: 

http://www.openoffice.org/dev_docs/features/3.0/ [2010, December 24] 
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2. โปรแกรมตารางทําการ มีคณุสมบตักิารทํางานพื 'นฐานประกอบด้วย 

1) การสร้างสมดุงานและแผ่นงาน 
2) การจดัรูปแบบแผน่งาน 
3) การทํางานกบัเซลล์ 
4) การทํางานกบัข้อมลู 
5) การสร้างแผนภมูิ 
6) การสร้างฐานข้อมลู 
7) การรักษาความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวั 
8) การจดัการกบัสมดุงานแบบชาญฉลาด 
9) การร่วมกนัสร้างสมดุงาน 
10) การควบคมุการแจกจา่ยสมดุงาน 
11) การเปรียบเทียบสมดุงานเคียงข้างกนั 
12) การค้นหาข้อมลูเพิJมเตมิให้อตัโนมตัิ 
13) การเขียนข้อคิดเห็นเพิJมเตมิด้วยปากกา (ในกรณีทีJผู้ ใช้ใช้เครืJองแท็บเล็ตพีซี) 
14) การใช้เอ็กเอ็มแอลกบัสมดุงาน 

3. โปรแกรมการนําเสนอ มีคณุสมบตักิารทํางานพื 'นฐานประกอบด้วย 

1) การแสดงมมุมองได้หลายลกัษณะ 
2) การสร้างสไลด์ 
3) การเพิJมสไลด์ 
4) การจดัลําดบัสไลด์ใหม่ 
5) การเลือกสไลด์บางแผน่เพืJอนําเสนอ 
6) การใสเ่นื 'อหาลงในสไลด์ 
7) การลบเนื 'อหาออกจากสไลด์ 
8) การกําหนดสีของสไลด์ 
9) การสร้างภาพกราฟฟิกในสไลด์ 
10) การแทรกภาพ 
11) การใช้ทรานซิชนัเอฟเฟกต์ในการแสดงสไลด์แตล่ะแผ่น 
12) การทํางานร่วมกนัแบบเรียลไทม์ 
13) การควบคมุการแจกจา่ยไฟล์สไลด์ 
14) การบนัทึกไฟล์สไลด์ลงบนแผน่ซีดี 
15) การเพิJมความประทบัใจในการนําเสนอด้วยสไลด์ (การใช้ปากกาเน้นข้อความบน

สไลด์ขณะนําเสนอ ในกรณีทีJผู้ ใช้ใช้เครืJองแท็บเล็ตพีซี) 
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ภาคผนวก ฉ  สรุปผลการประชุมกลุ่มเจาะจงผู้เชี�ยวชาญ 
และปัญหาหรือข้อสังเกตเพิ�มเตมิจากการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
สรุปผลการประชุมกลุ่มเจาะจงผู้เชี�ยวชาญ 

ผู้ วิจยัได้จดัประชมุกลุ่มเจาะจงผู้ เชี�ยวชาญ เรื�อง “Success Factors of Migration to 
OpenOffice.org in Organizations” เมื�อวนัศกุร์ที� 22 เมษายน พ.ศ. 2554 เวลา 12.30-17.00 น. 
ณ ห้องประชมุ หน่วยประสานงานมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ เลขที� 979/42-46 ชั Gน 19 อาคารเอส เอ็ม 
ทาวเวอร์ ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร เพื�อระดมความคิดเห็นใน
การค้นหาปัจจยัแห่งความสําเร็จจากนกัวิชาการ ผู้แทนองค์กรที�ประสบความสําเร็จในการเปลี�ยน
มาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ซึ�งเป็นโอเพนซอร์สและฟรีแวร์ 
ทําให้ลดการละเมิดลิขสิทธิUซอฟต์แวร์ และลดคา่ใช้จ่ายด้านซอฟต์แวร์ขององค์กรลงได้เป็นจํานวน
มาก ซึ�งสง่ผลโดยตรงตอ่ภาพลกัษณ์อนัดี และการเพิ�มขีดความสามารถการแข่งขนัในเวทีระหว่าง
ประเทศ 

นายสันติ สุรรัตน์  รองผู้ อํานวยการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี รักษาการในตําแหน่ง
ผู้ อํานวยการสํานกังานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือ “SIPA” 
(ในขณะนั Gน) ได้กลา่วตอ่ที�ประชมุวา่ “ยทุธศาสตร์โอเพนซอร์สในประเทศไทย ได้แก่ การมุ่งลดการ
ละเมิดลิขสิทธิUซอฟต์แวร์ ซึ�งเมื�อ พ.ศ. 2552 ประเทศไทยยงัมีอตัราละเมิดลิขสิทธิUสงูถึง ร้อยละ 75 
การมุง่ลดการนําเข้าซอฟต์แวร์จากตา่งประเทศ ซึ�งจะทําให้ประเทศไทยลดการขาดดลุการค้า และ
ช่วยให้ผู้ ประกอบการซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สในประเทศไทยสามารถเติบโตได้ เช่นเดียวกับ
ตา่งประเทศ” 

ที�ประชมุมีความเห็นร่วมกนัว่าหากจะพฒันาซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สในประเทศไทยให้มี
ความแข็งแกร่งเชน่เดียวกบัตา่งประเทศ ภาครัฐจะต้องเอาจริงเอาจงัในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์
โอเพนซอร์ส โดยเฉพาะอย่างยิ�งการเริ�มต้นจากซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน อย่างซอฟต์แวร์
ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก หรือซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน LibreOffice 
ซึ�งมีผู้ ใช้ตั Gงแต่ระดบับุคคลถึงระดบัองค์กร การส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนได้เรียนรู้ซอฟต์แวร์
เหล่านี Gตั Gงแต่เด็ก เพื�อให้เด็กเติบโตมาในบริบทของโอเพนซอร์ส เช่นเดียวกับมาเลเซีย เวียดนาม 
สิงคโปร์ ฯลฯ อนัจะทําให้การยอมรับโอเพนซอร์สซอฟต์แวร์มีเพิ�มมากขึ Gนในอนาคต 
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ในส่วนขององค์กรนั Gน การที�องค์กรจะเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก จําเป็นที�จะต้องมีแผนการเปลี�ยนแปลง (Migration plan) และการบริหาร
การเปลี�ยนแปลงที� ดี ต้องดําเนินการให้เป็นการเปลี�ยนแปลงระดับองค์กร (Organization 
Change) ไม่ใช่ภารกิจของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั Gน เพราะการเปลี�ยนแปลงดงักล่าว 
มีผลกระทบตอ่ผู้ใช้ทกุคนในองค์กร ทั Gงนี G สิ�งสําคญัก็คือกระบวนการสื�อสารและการมีส่วนร่วมของ
ทุกฝ่ายในองค์กร ซึ�งเป็นหวัใจสําคญัของความสําเร็จในการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

นอกจากนี G ที�ประชมุยงัมีข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะในการพฒันาซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สของ
ประเทศไทย ดงันี G  

• การปรับปรุงฟอนต์มาตรฐานแห่งชาติ ให้สามารถทํางานร่วมกบัซอฟต์แวร์ชดุ
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก หรือซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน LibreOffice ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และควรเปิดให้เป็นฟอนต์เสรีที�สามารถนําไปปรับปรุง หรือพฒันาตอ่ได้โดย
ไมต้่องขออนญุาตจากเจ้าของลิขสิทธิU (SIPA และกรมทรัพย์สินทางปัญญา) 

• การพฒันาครู/ผู้ สอนการใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก หรือซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน LibreOffice ให้มีทกัษะการสอนให้ผู้ ใช้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจ และทกัษะอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ�งการสอนดงักล่าว จะแตกตา่งจากการสอนการใช้
งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์ปกติ เนื�องจากผู้ ใช้งานส่วนใหญ่ผ่านการใช้
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์มาแล้ว 

• การรวมตัวกันของบริษัทผู้ ใช้ซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการทรัพยากรของ
องค์กร (ERP) เพื�อต่อรองกับผู้ จําหน่ายในการที�จะให้ซอฟต์แวร์ ERP สามารถนําเข้าข้อมลูจาก
แฟ้มของ ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก หรือซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังาน LibreOffice ได้ด้วย เนื�องจากปัญหาสําคญัที�พบในปัจจุบนั คือ ซอฟต์แวร์ ERP ที�มี
ลิขสิทธิUถูกจํากัดไม่ให้สามารถเชื�อมโยงกับซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟ
ฟิศดอทอ็อก หรือซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน LibreOffice ได้ (ยกเว้นใน ERP รุ่นที�สงูกว่า) 
ทั Gงนี G เพื�อให้องค์กรสามารถใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก หรือ
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน LibreOffice ได้ ร้อยละ 100 

• การผลกัดนัมาตรฐานเอกสารแบบเปิด หรือ Open Document Format และ
การนําซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก หรือซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
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สํานกังาน LibreOffice มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ แบบร้อยละ 100 เพื�อเป็นการลดคา่ใช้จ่ายด้าน
ซอฟต์แวร์ภาครัฐซึ�งต้องเสียคา่ใช้จา่ยดงักลา่วจํานวนหลายล้านบาทตอ่ปี 

• ประเทศไทยควรหนัไปส่งเสริมซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังาน LibreOffice 
ซึ�งพัฒนาต่อยอดมาจากซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (โดย 
Document Foundation) ภายหลงัจากที� บริษัท ออราเคิล คอร์ปอเรชัน ได้ประกาศยุติการ
สนับสนุนการพัฒนา ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก (ข้อเสนอแนะ
ภายใต้สถานการณ์ในขณะนั Gน แต่ต่อมาในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2554 ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ได้รับการพัฒนาต่อโดยมูลนิธิอาปาเซ่ ภายใต้ชื�อ Apache 
OpenOfficeTM) 

ความสําเร็จของการเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก หรือซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน LibreOffice สําคญัที�สุด คือ การเริ�มต้นที�ผู้ ใช้
คอมพิวเตอร์ทุกคน จากจุดเริ�มต้นเล็กๆ จะนําไปสู่ความสําเร็จในภาพรวมของประเทศ สามารถ
ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ดงักลา่วได้ที� www.openoffice.org หรือ www.libreoffice.org  

 

รายชื�อผู้ เข้าร่วมประชมุกลุม่เจาะจงผู้ เชี�ยวชาญ 

ลําดบัที� ชื�อ-สกลุ ตําแหน่ง หน่วยงาน/ที�อยู ่
1 นายสนัติ สรุรัตน์ รองผู้ อํานวยการ วิจยัและพฒันา

เทคโนโลยี รักษาการในตาํแหน่ง
ผู้ อํานวยการฯ (ในขณะนั Gน) 

สํานกังานสง่เสริมอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์
แหง่ชาติ (องค์การมหาชน) 

2 นายวิรัตน์ พึ�งสาระ  ผู้จดัการฝ่ายโอเพนซอร์ส สํานกังานสง่เสริมอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์
แหง่ชาติ (องค์การมหาชน) 

3 นายภาคภมิู เอี�ยมจิตกศุล  เจ้าหน้าที�ฝ่ายโอเพนซอร์ส สํานกังานสง่เสริมอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์
แหง่ชาติ (องค์การมหาชน) 

4 นายสมัพนัธ์ ระรื�นรมย์ กรรมการผู้จดัการ บริษัท โอเพนซอร์สดิเวลอปเมนต์ จํากดั 
5 นายดนพุล สยามวาลา ผู้ อํานวยการอาวโุสด้านบริหาร

เทคโนโลยี 
บริษัท ดีเอชเอ สยามวาลา จํากดั 

6 ม.ล. ลือศกัดิU จกัรพนัธุ์ Deputy Vice President - IT 
Center 
Deputy Vice President - 
Business Development 

บริษัท เอส แอนด์ พี ชินดิเคท จํากดั 
(มหาชน) 

7 ดร.อรนชุ  สงูสวา่ง ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ลําดบัที� ชื�อ-สกลุ ตําแหน่ง หน่วยงาน/ที�อยู ่
8 นางสาวกาญจนา รักษ์ศรีทอง หวัหน้าแผนกวิชาการซอฟต์แวร์

มาตรฐานรหสัเปิด 
กองวางแผนและวิชาการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยสีารสนเทศ 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย 

9 นางสาวสนิุดา เชาวน์เกษม วิศวกรระดบั 7 กองวางแผนและวิชาการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย 

10 นายบญุเลศิ อรุณพิบลูย์ รักษาการหวัหน้างานพฒันาและ
บริการสื�อสาระดิจิทลั 
ฝ่ายบริการความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

ศนูย์บริการความรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (STKS) สํานกังานพฒันา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีหง่ชาติ 
(NSTDA) 

11 นายเอกสิทธิU สมสงวน  การเคหะแหง่ชาต ิ
12 นายประวตัิ มากซงุ  การเคหะแหง่ชาต ิ
13 นายภาณภุณ พสชุยัสกลุ บรรณาธิการ นิตยสาร OpenSource2day 
14 นางสาวสวุิมล เชื Gอชาญวงศ์ นกัวิชาการอิสระ ชมรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื�อสารเพื�อความเทา่เทียมกนั 
15 นางสาวพรรณราย  ขนัธกิจ อดีตเลขาธิการ สภาที�ปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคม

แหง่ชาต ิ
 

16 นางสาวสภุาภรณ์ ขาวสาํอาง นกัวิชาการอิสระ อดีตหวัหน้าห้องสมดุศาสตราจารย์ดิเรก 
ชยันาม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
 

17 นายทศพนธ์ นรทศัน์ นกัวิจยั/ ผู้ประสานงาน ชมรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสารเพื�อความเทา่เทียมกนั 

18 นางสาวอทิตา พสชุยัสกลุ  บรรณาธิการผู้ พิมพ์โฆษณา นิตยสาร OpenSource 2Day 
19 นายทาทตั  ธนกนก เจ้าหน้าที� บริษัท โอเพนซอร์สดิเวลอปเมนต์ จํากดั 
20 นางสาวจิระวดี หาญฤทธา นกัวิชาการอิสระ  

 
ปัญหา หรือข้อสังเกตเพิ�มเตมิจากการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ปัญหา หรือข้อสงัเกตในระดบันโยบาย หรือการเปลี�ยนแปลง 

1.1 ความไม่แน่นอนและต่อเนื�องของการพัฒนาซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก หรือซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สอื�นใด ในระดบันโยบายของประเทศ และของ
โลกทําให้องค์กรธุรกิจขาดความมั�นใจ ในการที�จะนําซอฟต์แวร์ดงักลา่วมาใช้งาน เนื�องจากเกรงว่า
เมื�อเปลี�ยนมาใช้งานแล้ว หากมีปัญหาจะไมมี่หนว่ยงานสนบัสนนุในการแก้ไขปัญหาดงักลา่ว 



207 

1.2 ผู้ตอบแบบสอบถามบางสว่นให้ข้อมลูวา่บางหนว่ยงานภายในองค์กรที�ศกึษาครั Gงนี G 
ยังไม่ยอมรับที�จะใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ทําให้การ
ตดิตอ่สื�อสาร การสง่เอกสารระหวา่งกนัภายในองค์กร รวมถึงภายนอกองค์กร จึงยงัคงมีปัญหาอยู ่
ซึ�งผู้ตอบแบบสอบถามบางสว่นเห็นวา่ การที�ใช้งานไมเ่สมอภาคกนัเชน่นี G ทําให้เกิดความเหลื�อมลํ Gา
ในกลุม่บคุลากรขององค์กร แสดงให้เห็นวา่นโยบายกบัหลกัปฏิบตัใินการนําซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานักงานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก มาใช้งานไม่เป็นไปในทางเดียวกัน ข้อความดังกล่าวเป็น
ทศันคติในด้านความรู้สึกของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ�งอาจจะยงัไม่ทราบถึงเหตผุลที�แท้จริงที�บาง
หน่วยงานภายในองค์กรยังคงจําเป็นต้องใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์ 
เนื�องจากซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกไม่สามารถรองรับงานบางอย่าง
ได้ เชน่ การเชื�อมตอ่กบัระบบบริหารจดัการทรัพยากรขององค์กร หรือขีดความสามารถอนัจํากดัใน
การทํางานกบัข้อมลูจํานวนมากของโปรแกรม Calc เป็นต้น 

2. ปัญหา หรือข้อสังเกตเกี�ยวกับความสามารถของซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน 
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก 

2.1 ผู้ ใช้บางส่วนเห็นว่าซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ยงัมี
ประสิทธิภาพตา่งๆ ด้อยกวา่ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์  

2.2 ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เป็นซอฟต์แวร์ที�ดี แตเ่มื�อ
นํามาใช้ในงานจริง พบว่า ซอฟต์แวร์ยงัไม่ยงัไม่เสถียร ไม่สามารถทํางานได้ทุกอย่างเช่นเดียวกับ
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ รูปแบบและการใช้งานบางรายการ (Menu) ยุ่งยาก 
รวมถึง ทําง านไ ด้แต่ ช้ ามาก สมควรพัฒนาจนส ามารถรอง รับการ ทําง านไ ด้สะดวก 
มีประสิทธิภาพ จดัพิมพ์รูปแบบเอกสารได้สวยงาม เช่นเดียวกบัซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน
ไมโครซอฟท์ ซึ�งผู้ ใช้สว่นใหญ่มีความเคยชิน  

2.3 การเข้ากันได้ (Compatible) ของเอกสารที�สร้างจากซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก กบัซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานอื�นยงัไม่ดีพอ เช่น ปัญหาที�
พบบ่อย คือ การนําแฟ้มที�สร้างจากซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท์ มาเปิดใน
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เอกสารที�ได้จะผิดเพี Gยนคอ่นข้างมาก ใน
เรื�องของฟอนต์ ในกรณีแปลงแฟ้มจะผิดเพี Gยนด้วยเช่นกนั การปรับแก้ไขจะยุ่งยากมาก และแฟ้มที�
บนัทึก (Save) จากซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ต้องคอยระมดัระวงั
ในตอนบนัทึกเพื�อให้เป็นแฟ้มที�รองรับ การเปิดในซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์ 
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ด้วย จึงทําให้การใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ไม่คอ่ยสมบรูณ์
เทา่ที�ควร 

2.4 ฟอนต์ (Font) แห่งชาติของไทยทั Gง 13 ฟอนต์ ยงัจะไม่รองรับการทํางานร่วมกับ
ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก อยา่งมีประสิทธิภาพ  

2.5 ข้อด้อยของซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก คือโปรแกรม
ด้านฐานข้อมลูไมส่ามารถเชื�อมตอ่กบัฐานข้อมลูอื�นได้ หรือเชื�อมตอ่ได้ยาก และไม่สนบัสนนุการใช้
งานร่วมกบัชดุฐานข้อมลูออนไลน์ 

2.6 เนื�องจากระบบงานบางระบบยงัจําเป็นต้องใช้ Microsoft Excel ในการทํางาน
ร่วมกบัระบบบริหารจดัการทรัพยากรขององค์กร เช่น SAP ซึ�งไม่สามารถใช้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรม
สํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก หรือ LibreOffice ได้ และบางหน่วยงานจําเป็นต้องใช้แฟ้ม
ร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น บริษัทต่างๆ จึงจําเป็นต้องใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงาน
ไมโครซอฟท์ เพราะต้องใช้ Microsoft Excel ทํางานคํานวณผ่าน Macro และสตูรในการคํานวณ
ตา่งๆ 

2.7 ภาษาบางระบบ หรืออักขระพิเศษ สัญลักษณ์ต่างๆ ยังไม่มีในซอฟต์แวร์ชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ซึ�งติดตั Gงใช้งานในระบบปฏิบตัิการที�เป็นระบบเปิด 
ทําให้เมื�อนําแฟ้มจากซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานไมโครซอฟท์มาเปิด จะใช้ไม่ได้ หรือรูปแบบ
ผิดเพี Gยนไป ไมส่ามารถสื�อความหมายได้ 

2.8 ปัญหาที�พบสําหรับการสั�งพิมพ์งานโดยใช้กระดาษต่อเนื�องในโปรแกรม Calc ยงั
ไมส่ามารถทําได้ ยกเว้นการระบหุน้าที�จะพิมพ์ทีละหน้า ทําให้เสียเวลาในการสั�งพิมพ์งาน และหวั
กระดาษหน้าถดัไปจะถอยลงเรื�อยๆ ตวัหนงัสือที�พิมพ์งานออกมาไมค่มชดั ไม่สมํ�าเสมอ ตวัหนงัสือ
ซ้อนกนั 

2.9 ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก ยงัมีปัญหาเรื�องการ
แปลงข้อมลู ซึ�งเมื�อข้อมลูมีจํานวนมาก ระบบจะค้างทนัที 

2.10 ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก อาจจะเหมาะสมกับ
งานเอกสารที�ใช้เฉพาะภายในองค์กร ไม่ต้องเชื�อมต่อกับหน่วยงานภายนอก เนื�องจากองค์กร
ภายนอกอื�นๆ ยงัไม่มีการใช้งานซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อกอย่าง
แพร่หลาย 

3. ปัญหา หรือข้อสงัเกตเกี�ยวกบัการเรียนรู้ซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก 



209 

3.1 การเปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟิศ 
ดอทอ็อก เปรียบเสมือนซอฟต์แวร์ใหมสํ่าหรับผู้ใช้ทั�วไป ดงันั Gน ในระยะเริ�มแรก บคุลากรต้องเรียนรู้
ใหม ่และมีการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื�อง ปัญหาที�พบบอ่ย คือ ผู้ ใช้งานมีอายมุากทําให้การเรียนรู้เป็นไป
ได้ช้า และระดบัผู้บริหารยงัใช้งานไม่ชํานาญพอ หรือไม่ให้ความสําคญัอย่างจริงจัง ทําให้ระดบั
ลา่งไมใ่ห้ความสําคญัเทา่ที�ควร ดงันั Gน การเรียนรู้จะต้องเริ�มจากผู้บริหารก่อนเป็นอนัดบัแรก 

3.2 พนกังานไมค่อ่ยมีเวลาเข้ารับการอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังาน
โอเพนออฟฟิศดอทอ็อก เพราะแต่ละคนมีหน้าที�รับผิดชอบงานอยู่แล้วเป็นจํานวนมาก รวมทั Gง 
พนกังานส่วนใหญ่ก็อายมุาก ไม่คอ่ยเปิดรับการเรียนรู้โปรแกรมใหม่ๆ นอกจากนี G การจดัฝึกอบรม
บอ่ยๆ ยงัทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามบางสว่นรู้สกึวา่เป็นการเสียเวลาและงบประมาณโดยไม่จําเป็น 
เนื�องจากถ้าไม่เปลี�ยนมาใช้ซอฟต์แวร์ชุดโปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศดอทอ็อก องค์กรก็ไม่
ต้องเสียคา่ใช้จา่ยในการฝึกอบรมแก่พนกังาน 

3.3 ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนระบวุ่าหลกัสตูรการเรียนการสอนตามสถาบนัการศกึษา
ระดบัตา่งๆ ยงัไมมี่การสง่เสริมให้เกิดการเรียนการสอนเกี�ยวกบัซอฟต์แวร์ชดุโปรแกรมสํานกังานโอเพ
นออฟฟิศดอทอ็อก หรือซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สอื�นใด อยา่งจริงจงั 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

นายทศพนธ์  นรทศัน์ เกิดวนัที� 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2521 ที�อําเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดั
กาฬสินธุ์  ปัจจบุนั (พ.ศ. 2555) รับราชการในตําแหน่ง นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ 
สํานักงานสภาที�ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต 
(เกียรตินิยมอันดับ 1) สาขาระบบสารสนเทศเพื�อการจัดการ (Management Information 
System: MIS) มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ. 2544 รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาการ
บริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2547 ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาสารสนเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2550  ในปี พ.ศ. 2551 ได้เข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูร
วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ แขนงวิชาระบบสารสนเทศทางการ
จดัการ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   

ด้านประสบการณ์ทํางานเคยปฏิบัติงานในตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 3 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ สํานกันายกรัฐมนตรี นกัวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 3-5 สํานกังานสภาที�ปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 5 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร  สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน และได้รับรางวัล
ข้าราชการพลเรือนดีเดน่ พ.ศ. 2550  ด้านสงัคม เป็นนกัวิชาการอิสระ และผู้ ก่อตั Sงชมรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารเพื�อความเท่าเทียมกนั (ICT for All Club-www.ictforall.org) เมื�อ พ.ศ. 
2550 โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อสนบัสนนุและส่งเสริมให้ประชาชนทกุกลุ่มในสงัคม โดยเฉพาะกลุ่มผู้
พิการ ผู้ สูงอายุและผู้ ด้อยโอกาสทางสังคม สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารได้อยา่งเทา่เทียมกนั  

ด้านผลงานทางวิชาการที� ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร/เอกสารทางวิชาการ เช่น 
บทความ “คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต เพื�อพฒันาคณุภาพชีวิตผู้สูงอายุ” วารสารการส่งเสริม
สขุภาพ และอนามยัสิ�งแวดล้อม 32, 1 (ม.ค.-มี.ค.52) น. 26-39, บทความ เรื�อง “กลยุทธ์การ
พฒันาระบบสารสนเทศองค์กรภาครัฐสู่ความสําเร็จ” วารสารวิจยัสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศ
ไทยฯ 3,1(ม.ค.-มิ.ย.53) น. 68-82, บทความ “บทบาทของอินเทอร์เน็ตกบัการเสริมสร้างพลงัทาง
สงัคมประชาธิปไตย” เอกสารประกอบการประชมุวิชาการสถาบนัพระปกเกล้า ครั Sงที� 12 ประจําปี 
2553, น. 349-377. ฯลฯ  มีความเชี�ยวชาญและความสนใจด้านการแก้ไขความเหลื�อมลํ Sาทาง
ดิจิทลั (Digital Divide) นโยบายสาธารณะสงัคม (Social Public Policy) และการพฒันาระบบ
สารสารสนเทศ 
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