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การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศ
ไทยและเพื่อค้นหาปัจจยัสะท้อนตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมและจดัล าดบัความส าคญัของตวัชีว้ดัความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย  ซึง่เป็นองค์กรที่มีการท ากิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม
และอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  จ านวน 3 องค์กรในธรุกิจพลงังาน ได้แก่ บริษัท ปตท. จ ากดั 
(มหาชน)   บริษัท บางจาก ปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน) และ บริษัท ผลติไฟฟ้า EGCO จ ากดั โดยใช้ระเบียบวิจยั 
2 แบบ คือ ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพเพื่อค้นหาตวัชีว้ดัส าหรับการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังาน และหาปัจจยัตา่งๆซึง่เป็นตวัชีว้ดัที่มีอิทธิพลตอ่การแสดงความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังาน โดยจะด าเนินการวิจยัด้วยวิธีการศกึษาข้อมลูจากเอกสารและการสมัภาษณ์แบบ
เจาะลกึ (In-depth interview) สมัภาษณ์นกัวิชาชีพและนกัวชิาการและบคุลากรในองค์กรพฒันาเอกชน 
(NGOs) และระเบียบวิธีวจิยัเชิงปริมาณ โดยท าการวิจยัเชิงส ารวจเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งทีศ่กึษาจ านวน 
400 คน     

ผลการวิจยัพบวา่ ตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทยมี 6 ปัจจยัหลกั
และมีตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคม 49 ตวัชีว้ดั และผลการวิจยัเชิงปริมาณพบวา่ประชาชนทัว่ไป และ
บคุลากรในธุรกิจพลงังาน ได้จดัล าดบัความส าคญัปัจจยัหลกัดงันี ้1.ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ตอ่กลุม่เป้าหมาย
และสงัคม 2. ปัจจยัด้านความพงึพอใจ ของผู้อยูอ่าศยัในชมุชนบริเวณรอบบริษัท 3. ปัจจยัด้านความพงึพอใจ
ของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 4. ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ 5. ปัจจยัด้านการพฒันาสงัคมและประเทศชาติ 6.ปัจจยัด้าน
สิง่แวดล้อม นอกจากนีผ้ลการวเิคราะห์องค์ประกอบตวัชีว้ดัส าหรับการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย พบวา่มี 7องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 ตวัชีว้ดัใน
ด้านความเช่ือใจและการสนบัสนนุจากหนว่ยงาน  องค์ประกอบที่ 2 ตวัชีว้ดัในด้านความพงึพอใจของสือ่มวลชน
และผู้น าทางความคดิ  องค์ประกอบที่ 3 ตวัชีว้ดัในด้านการจดัการด้านงบประมาณและรายได้  องค์ประกอบที่ 4 
ตวัชีว้ดัในด้านเศรษฐกิจ  องค์ประกอบที่ 5 ตวัชีว้ดัในด้านช่ือเสยีงและภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์กร องค์ประกอบที่ 
6 ตวัชีว้ดัในด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน องค์ประกอบที่ 7 ตวัชีว้ดัในด้านความพงึพอใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
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The research objective is to study corporate social responsibility indicators for energy 
business in Thailand and to find factors reflect the indicators of social responsibility and the 
prioritization of the indicators of social responsibility in the energy business. The Organizations that 
have made social responsibility and the Stock Exchange of Thailand, including 3 organizations in 
energy business: PTT Public Company Limited, Bangchak Petroleum Public Company Limited and 
EGCO Company. The methodology divided into 2 parts. 1) Qualitative research methods to find a 
metric for evaluating the performance of energy Social Responsibility and examine factors that 
influence is a measure of the social responsibility of energy business. The research was conducted 
to study the documents and information from the interview (In-depth interview) was professional and 
academic experts, and NGOs and 2) Quantitative research methods, the research survey data from 
the studied among 400 samples. 
 The results showed that Indicators of corporate social responsibility of energy business in 
the six key factors of indicators and 49 indicators of corporate social responsibility and the results of 
quantitative research found that the general public and staff in the energy business have prioritized 
the following key factors: 1.Factors related to the target audience and social 2. The satisfaction of 
residents in communities surrounding the company 3. The satisfaction of stakeholders 4. The 
economy 5. Factor in the development of society and the nation 6. Environmental factors. The results 
of the indicators for evaluating the performance of energy Social Responsibility in the seven 
components as follows: 1. Indicator of the trust and support from the agency. 2. Indicator of 
satisfaction of the press and opinion leaders. 3. Indicator of the metric in terms of budget and 
revenue management. 4. The economic indicators. 5. The metric in terms of reputation and good 
image of the organization. 6. Indicators in relation to the community. 7. Indicators in the satisfaction 
of stakeholders.  
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วิทยานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งได้ด้วยความชว่ยเหลือและความกรุณาอยา่งดีย่ิงจาก
บคุคลหลายๆทา่น ซึง่ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ รุ่งนภา พิตรปรีชา อาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีคอยให้ค าปรึกษาชีแ้นะท่ีดีและคอยให้ก าลงัใจจนท าให้ผู้วิจยัท าวิทยานิพนธ์
จนส าเร็จ ทัง้นีข้อกราบขอบพระคณุ ดร.สทุธิลกัษณ์ หวงัสิทธิธรรม  ประธานสอบวิทยานิพนธ์และ 
ผศ.ดร.อจัฉรา ปัณฑรานวุงศ์  กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ท่ีกรุณาให้ค าแนะน าและข้อคดิเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่การวิจยัครัง้นี ้
 
 นอกจากนีข้อขอบพระคณุนกัวิชาการและนกัวิชาชีพ ผู้ทรงคณุวฒุิทกุท่าน ท่ีสละเวลา
อนัมีคา่ในการให้สมัภาษณ์และให้ความคดิเห็นท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การวิจยัครัง้นีร้วมถึงผู้ตอบ
แบบสอบถามทกุท่านท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีคา่ในการตอบแบบสอบถามซึง่เป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้
วิทยานิพนธ์ฉบบันีป้ระสบความส าเร็จ 
 
 ท้ายท่ีสดุขอขอบพระคณุสมาชิกทกุคนในครอบครัว คณุแม่ ทิพรดา วิชญธน  ผู้ ท่ีคอยให้
ก าลงัใจลกูคนนีเ้สมอ  คณุน้า สทุธิโชค รอดลีจ้ิตร ผู้ ท่ีสนบัสนนุให้หลานคนนีศ้กึษาตอ่ปริญญาโท
อยา่งท่ีตัง้ใจไว้จนส าเร็จ  ขอขอบคณุคนส าคญัในชีวิต คณุพอ่ และขอขอบคณุ คณุยา่ คณุป้า  
คณุลงุ คณุน้า คณุอา และ น้องสาวสดุท่ีรักท่ีคอยให้ก าลงัใจ ตลอดจนให้การสนบัสนนุพ่ีสาวคนนี ้
ในทกุๆด้านมาโดยตลอด และท่ีขาดไมไ่ด้ผู้วิจยัขอขอบคณุพ่ีๆ เพ่ือนๆ น้องๆทกุคน โดยเฉพาะ 
สบุรรณ มณีมลู, ชนาภา หนนูาค, ชาริน สวุรรณวงศ์, กสิน ถิระกิจ, วรรธนี จนัทรมิตรี, ชีวานวล 
โปรตระนนัท์, นนัทิยา สทุธิพงษ์ไกวลั, อบุลศรี ร่มโพธ์ิคาพงษ์, ปาณทั เงาฉาย, อรรถนียา เปลง่
วิทยา, สภุาภรณ์ โรจนากี และเขมณฏัฐ์ ชินภาคพงศ์สภุา ท่ีคอยชว่ยเหลือซึง่กนัและกนัมาโดย
ตลอด รวมทัง้ผู้ ท่ีอยูเ่บือ้งหลงัความส าเร็จทกุทา่นท่ีไมอ่าจเอย่นามได้หมดในท่ีนีด้้วย   
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บทที่1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 ปัจจบุนัการด าเนินธุรกิจขององค์กรตา่งๆ มีการแขง่ขนักนัในระดบัสงู ท าให้องค์กรตา่งๆ 
ต้องมีการปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ปัจจบุนั ในการด าเนินธุรกิจเพื่อชว่งชิงผู้บริโภค จากแตเ่ดมิ
การแขง่ขนัอาศยักลยทุธ์เชิงรุกด้านการตลาดเป็นหลกั แตปั่จจบุนัแนวทางของผู้บริโภคได้
เปล่ียนไป ด้วยมีความกงัวล และใสใ่จเร่ืองของสิ่งแวดล้อมและสงัคมมากขึน้ ดงันัน้ แนวคิด
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CORPORATE SOCIAL   RESPONSIBILITY: CSR) จงึ
กลายเป็นเคร่ืองมือทางการประชาสมัพนัธ์ท่ีส าคญัและเป็นกระแสทัว่โลกอยูใ่นขณะนี  ้ สืบ
เน่ืองมาจากมีการแขง่ขนัทางด้านการตลาดและมีการพฒันาของเศรษฐกิจในตลาดโลกอยู่อยา่ง
ตอ่เน่ือง ท าให้ในหลายประเทศทัว่โลกตา่งให้ความส าคญักบัภาคธุรกิจอตุสาหกรรมและพลงังาน
เป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคล่ือนผลกัดนัให้ประเทศของตนเกิดการพฒันาและมีความมัน่คง
ทางด้านเศรษฐกิจ  ซึง่ล้วนแล้วแตต้่องใช้ทรัพยากรธรรมชาตท่ีิมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี จงึท าให้เกิดการ
ท าลายทรัพยากรทางธรรมชาตติลอดจนสภาพแวดล้อมในสงัคมให้เส่ือมถอยลงไป  โดยท่ีสิ่ง
เหลา่นีไ้ด้เกิดขึน้จากการกระท าของมนษุย์ โดยเฉพาะภาคธุรกิจและองค์กรตา่งๆท่ีมุง่เน้นเพียงเพื่อ
การพฒันาด้านวตัถแุละค านึงถึงแตผ่ลประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงินให้กบัองค์กร  โดยมิได้ใส่ใจหรือ
ค านงึถึงผลกระทบตอ่สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและสภาพสงัคม ท่ีเกิดจากการด าเนินธุรกิจของ
ตนเลยแม้แตน้่อยด้วยเหตนีุจ้งึก่อให้เกิดการบัน่ทอนความเช่ือถือของตวัองค์กรในสายตาของ
ผู้บริโภคลดน้อยลงและท าให้เกิดผลเสียตอ่ภาพลกัษณ์ขององค์กร ตลอดจนช่ือเสียงขององค์กร   
ซึง่ผู้บริโภคตา่งเกิดความรู้สึกในเชิงลบพร้อมทัง้ขาดความเช่ือถือในตวัองค์กรท่ีองค์กรได้ด าเนิน
ธุรกิจโดยไมค่ านงึถึงประโยชน์ของสงัคมสว่นรวมซึง่ถือเป็นการเอาเปรียบสงัคม ดงันัน้การด าเนิน
ธุรกิจตา่งๆจงึหนัมาใช้แนวคิดกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและ
สง่ผลท่ีดีตอ่ภาพลกัษณ์ขององค์กรสูส่ายตาผู้บริโภคตลอดจนสงัคม  การด าเนินธุรกิจโดยใช้
แนวคิดกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้เป็นเร่ืองของการท่ีองค์กรตอบสนองตอ่ประเดน็ ด้าน
เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุง่ท่ีการให้ประโยชน์กบัคน ชมุชนและสงัคม อีกทัง้ยงัเป็น
เร่ืองของบทบาทขององค์กรธุรกิจในสงัคมและความคาดหวงัของสงัคมท่ีมีตอ่องค์กรธุรกิจ ซึง่จะ
เห็นได้วา่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรไมเ่พียงแตถ่กูน ามาเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง
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ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กรและเป็นการสร้างแบรนด์ ได้อยา่งยัง่ยืนแตย่งัเป็นการสะท้อนให้เห็น
ความจริงใจท่ีมีตอ่ผู้บริโภคในการด าเนินธุรกิจท่ีสอดคล้องกบัการท ากิจกรรมตา่งๆเพื่อชว่ยเหลือ
สงัคมและรับผิดชอบดแูลรักษาทรัพยากรสิ่งแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์กรด้วย ซึง่ขณะนี ้
หลายประเทศทัว่โลกรวมทัง้ประเทศไทย ตา่งก็ให้ความส าคญักบัการด าเนินธุรกิจท่ีแสดงความ
รับผดิชอบตอ่สงัคมทัง้ในภาคธุรกิจอตุสาหกรรมทัว่ไป และกลุม่อตุสาหกรรมด้านพลงังาน 
โดยเฉพาะธุรกิจพลงังาน ท่ีส่งผลกระทบตอ่ทรัพยากรธรรมชาต ิ สิ่งแวดล้อมโดยตรง ตลอดจน
ชมุชน สงัคมและผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย ก็ได้ให้ความส าคญัของแนวคิดกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่
สงัคมมากขึน้ บางองค์กรได้ระบคุวามรับผิดชอบของสงัคมไว้ในพนัธกิจ และวิสยัทศัน์ขององค์กร 
เพ่ือย า้เตือนว่าการรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นสิ่งส าคญัท่ีองค์กรต้องยึดมัน่และปฏิบตัิอีกด้วย   
 ส าหรับความหมายของกิจกรรมความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจตอ่สงัคมหรือ ซีเอสอาร์  
(Corporate Social Responsibility) มีผู้ให้ความหมายไว้มากมาย โดยเฉพาะในมมุมองของ 
Philip Kotler ปรมาจารย์ด้านการตลาด   ได้กลา่ววา่ ความรับผิดชอบตอ่สงัคม เป็นพนัธกิจในการ
พฒันาชมุชนให้มีคณุภาพความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ ด้วยความช านาญทางธุรกิจและแบง่ปันทรัพยากร
ขององค์กร (Kotler, P. & Lee, N.,2005)ซึง่ฟิลิป   คอตเลอร์  ยงัเช่ือวา่ ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
จะสามารถสร้างประโยชน์ให้กบัองค์กรธุรกิจได้โดยเฉพาะในเร่ืองการสร้างความแข็งแกร่งในเร่ือง
การวางต าแหนง่ของแบรนด์  (Brand Positioning) และการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัแบรนด์ ซึง่
จะสามารถสร้างความแข็งแกร่งและความยัง่ยืนของแบรนด์ได้ในระยะยาว  ดงัเชน่มมุมองของ 
สทุธิชยั เอ่ียมเจริญยิ่ง  ได้เขียนถึงความหมายท่ีแท้จริงของ ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ไว้ในวารสาร
ธุรกิจเพื่อสงัคมฉบบัเดือนกนัยายน-ตลุาคม 2550 วา่ การท ากิจกรรมรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้ เป็น
กลยทุธ์ท่ีมีท่ีมาท่ีไปจากการท่ีองค์กรธุรกิจ  ซึง่เป็นผู้ มีสว่นในการสร้างความเจริญทางวตัถแุละ
สขุภาพท่ีดีของสงัคมแตก็่เป็นผู้ ท่ีมีสว่นอยา่งยิ่งในการท าให้สงัคมเส่ือมถอยลงทัง้ทางด้าน
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรมนษุย์ รวมถึงสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรด้วย  ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม จงึเป็นข้อเรียกร้องจากทกุฝ่ายทัง้ภาครัฐ เอกชน ผู้บริโภค และ เอ็นจีโอ ให้
ประกอบธุรกรรมทางธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมให้มากขึน้ ซึง่บทบาท
ธุรกิจโดยพืน้ฐานนัน้เก่ียวข้องกบั Products (ตวัสินค้า) Process (ขัน้ตอนการผลิต)  
Environment (สิ่งแวดล้อม) และ People (ประชาชนทัว่ไป) ซึง่ความหมายท่ีส าคญัของ Products 
(ตวัสินค้า) คือ การผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีไมเ่ป็นพิษเป็นภยัตอ่ผู้บริโภคและสงัคมในราคาและคณุคา่ท่ี
ยตุธิรรม Process (ขัน้ตอนการผลิต) มีขบวนการผลิตท่ีปลอดภยักบัผู้ท างานและไมป่ลอ่ยให้เกิด
มลพิษเป็นอนัตรายตอ่ผู้ผลิตเองและสิ่งแวดล้อม   Environment (สิ่งแวดล้อม) วตัถดุิบท่ีใช้นัน้ต้อง
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ไมม่าจากแหลง่ท่ีท าลายสิ่งแวดล้อมผลิตภณัฑ์ควรย่อยสลายได้ ไมเ่ป็นภาระตอ่สิ่งแวดล้อมทัง้ใน
ปัจจบุนัและอนาคต People คือ การใช้แรงงานอย่างเป็นธรรมมีมาตรฐานแรงงานท่ีดีมีสวสัดกิารท่ี
เหมาะสม ซึง่สิ่งเหลา่นี ้คือพืน้ฐานท่ีส าคญัท่ีสดุของความรับผิดชอบตอ่สงัคม ก่อนท่ีจะน าไปสูก่าร
ท าประโยชน์เพ่ือสงัคมและชมุชนโดยรอบ ในรูปของอาสาสมคัรหรือการแบง่ปันทรัพยากรให้กบั
องค์กรสาธารณะประโยชน์ในการท างานร่วมกนัท่ีจะพฒันาหรือสงัคมภายนอกองค์กรท่ีเราสนใจ
ตอ่ไป ( ถอดรหสั สร้างแบรนด์ให้ยัง่ยืนด้วยCSR ; วรัญญา  ศรีเสวก และกองบรรณาธิการ 
ประชาชาตธิุรกิจ)   โดยท่ีสถาบนัไทยพฒัน์ มลูนิธิบรูณะชนบทแหง่ประเทศไทยในพระบรมรา
ชปูถมัน์ ได้ให้ค าจ ากดัความไว้วา่  เป็นการด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ท่ีค านงึถึง
ผลกระทบตอ่สงัคมทัง้ในระดบัใกล้และไกล ด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองค์กรหรือทรัพยากร
จากภายนอกองค์กรในอนัท่ีจะท าให้อยู่ร่วมกนัในสงัคมได้อย่างเป็นปกตสิขุ 

ในประเทศไทยนัน้มีองค์กรหลายองค์กร   ทัง้ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน ท่ีมีการจดัท า
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมซึง่เป็นสว่นหนึ่งในนโยบายการด าเนินธุรกิจและพนัธกิจหลกัของ
องค์กร เห็นได้จากการด าเนินงานขององค์กรหรือสถาบนัตา่งๆต้องค านงึถึงความรับผิดชอบตอ่
สงัคม ค านงึถึงกลุม่ประชาชนในและกลุม่ประชาชนนอกองค์กร (Internal and External Public)       
( วิรัช ลภิรัตนกลุ,2546)  ซึง่การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรโดยเฉพาะ
ภาคธุรกิจในกลุม่ธุรกิจประเภทตา่งๆ อาทิ กลุม่ธุรกิจอปุโภคบริโภค ธุรกิจพลงังาน ธุรกิจประกนั
ชีวิต ธุรกิจโทรคมนาคมและธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัคนในสงัคม ดงัจะเห็นได้จากการท่ีมีการตัง้รางวลั
เพ่ือมอบให้แก่บริษัทท่ีมีการด าเนินงานทางด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม อยูห่ลายรางวลัเชน่
รางวลับริษัทจดทะเบียนดีเดน่ด้าน ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศ
ไทย (Corporate Social Responsibilities Awards) ซึง่เป็นรางวลัท่ีจะมอบให้บริษัทจดทะเบียนท่ี
มีความโดดเดน่ในการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อเผยแพร่เกียรติ
คณุของบริษัทให้แพร่หลายเป็นแบบอยา่งส าหรับภาคธุรกิจอ่ืนๆพร้อมทัง้เพ่ือสง่เสริมให้มีการ
ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมอยา่งตอ่เน่ือง   (ตลาดหลกัทรัพย์แหง่
ประเทศไทย,2553:54)   

สอดคล้องกบังานวิจยัของ Swierczek ,  Fredrick  William  ช่ือหวัข้อInterpretation of 
CSR in Thai Companies ตีพิมพ์ใน Journal of Corporate Citizenship เม่ือเดือนมิถนุายน ปี 
2549 กลา่วถึงกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมในประเทศไทย โดยการวิเคราะห์กิจการ 7 แหง่ใน
ธุรกิจปิโตรเคมี พลงังาน ก่อสร้างและการเงิน เป็นการศกึษาโดยการสมัภาษณ์ผู้บริหารและข้อมลู
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อ่ืนประกอบ ผู้ให้ข้อมลูทกุคนให้ความเห็นตรงกนัวา่ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นประเดน็ท่ี
องค์กรให้ความสนใจ โดยเช่ือวา่ การมีกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม ท าให้องค์กรกลายเป็น
องค์กรท่ีดีของสงัคม (พิชยั  ศริิจนัทนนัท์,บรรณาธิการ,2550:30)เชน่เดียวกนักบัสถาบนัไทยพฒัน์ 
มลูนิธิบรูณะชนบทแหง่ประเทศไทย ในพระบรมราชปูถมัภ์ ในฐานะหนว่ยงานท่ีด าเนินการ
ศกึษาวิจยัเร่ือง ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ในเมืองไทยมาอยา่งตอ่เน่ืองได้น าเสนอรายงานการ
ศกึษาวิจยัเบือ้งต้นในหวัข้อ "การด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบในประเทศไทย" (Responsible 
Business Conduct in Thailand)  ในการส ารวจการรับรู้ในเร่ือง ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ของ
องค์กรธุรกิจใน 76 จงัหวดัทัว่ประเทศในปี2554 พบวา่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล รู้จกัความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม ในสดัสว่นร้อยละ 69.54 และไมรู้่จกั ความรับผิดชอบตอ่สงัคม มาก่อน ร้อย
ละ 30.46 ขณะท่ีในสว่นภมูิภาค รู้จกั ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ในสดัสว่นร้อยละ 38.32 และไม่
รู้จกั ความรับผิดชอบตอ่สงัคม มาก่อน ร้อยละ 61.68 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 
4,350 คน ซึง่การท่ีผู้ประกอบการตอบวา่ไมรู้่จกั ความรับผิดชอบตอ่สงัคม มาก่อนนัน้ มิได้
หมายความวา่ ในองค์กรมิได้มีการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคม เพียงแตไ่มท่ราบวา่สิ่งท่ีตนเอง
หรือหน่วยงานด าเนินอยูน่ัน้เรียกวา่ ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่ค าเรียกท่ีองค์กรเหล่านีคุ้้นเคย
กวา่ ได้แก่ ธรรมาภิบาล, จริยธรรมทางธุรกิจ, การด าเนินงานท่ีเป็นธรรม, ความรับผิดชอบในตวั
ผลิตภณัฑ์, การชว่ยเหลือสงัคม, การบริจาค, การอาสาสมคัร ซึง่กิจกรรมหรือการด าเนินงาน
เหลา่นีล้้วนแล้วแตเ่ป็นสว่นหนึง่ของความรับผิดชอบตอ่สงัคม ทัง้สิน้  ค ากล่าวนียื้นยนัได้ด้วยข้อ
พิสจูน์ จากการส ารวจความเข้าใจของผู้ประกอบการ หลงัจากท่ีได้อธิบายชีแ้จงวา่ สิ่งท่ีองค์กรได้
ปฏิบตัิอยูน่ัน้ จดัเป็นเร่ืองของ ความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยผลส ารวจปรากฏวา่ ร้อยละ 96 ของ
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 3,853 คนจากทัว่ประเทศ มีความเข้าใจเพิ่มขึน้ ( คนัฉ่อง CSR
ไทย สถาบนัไทยพฒัน์ มลูนิธิบรูณะชนบทแหง่ประเทศไทย )  จากข้อมลูดงักล่าวจะเห็นได้วา่ 
ผู้ประกอบการหรือ องค์กรจ าเป็นต้องเข้าใจความหมายของความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งท่องแท้ 
พร้อมทัง้ด าเนินการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งชดัเจนโดยท่ีท าให้ความรับผิดชอบตอ่
สงัคม เป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการทางธุรกิจขององค์กร เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์กบัองค์กรและ
สงัคม ซึง่พืน้ฐานความรับผิดชอบตอ่สงัคม ตาม World Business Council for Sustainable 
Development ได้กลา่วไว้วา่การท าความรับผิดชอบตอ่สงัคม นัน้ ต้องเป็นกิจกรรมท่ีองค์กร
สนบัสนนุอยา่งเตม็ท่ี เตม็ก าลงั เพ่ือพฒันาสภาพทางเศรษฐกิจและคณุภาพในการด ารงชีวิตของ
Stakeholders ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ( พิชยั  ศริิจนัทนนัท์ ,บรรณาธิการ,2554 : 22) ซึง่ในปัจจบุนั
หลายองค์กรในประเทศไทยเข้าใจและเดนิตามความหมายของ ความรับผิดชอบตอ่สงัคม อยา่ง
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แท้จริงและตระหนกัวา่ธุรกิจไมมี่วนัประสบความส าเร็จได้ ถ้าขาดจิส านกึความรับผิดชอบตอ่สงัคม
และค านงึถึงผลประโยชน์ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย อนัได้แก่ ลกูค้า พนกังาน คูค้่า คูแ่ขง่ และผู้ ถือหุ้น 
ตลอดจนชมุชน สงัคม สิ่งแวดล้อมท่ีอยูภ่ายนอกองค์กร เพราะนัน่หมายถึงผลตอบแทนท่ีคุ้มคา่ท่ี
ธุรกิจจะได้รับกลบัมา ทัง้ความสขุ ความดีงามและความมัน่คงในธุรกิจ ในฐานะท่ีเป็นพลเมืองท่ีดี
ของสงัคม ดงันัน้ การท าความรับผิดชอบตอ่สงัคม จงึไมใ่ชก่ารท าแบบฉาบฉวย เพียงแคส่ร้าง
ภาพลกัษณ์ขององค์กรหรือเป็นแคเ่คร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์ แตคื่อ ความจริงใจ ใสใ่จดแูล
พฒันาสงัคมอยา่งตอ่เน่ืองและสิ่งแวดล้อมให้ยัง่ยืนควบคูไ่ปกบัการเจริญเตบิโตขององค์กรธุรกิจ  

        ซึง่ความรับผิดชอบตอ่สงัคม จงึไมเ่ป็นเพียงโครงการหรือกิจกรรมท่ีจดัท าขึน้ตามความ
นิยมในขณะนี ้แตเ่ป็นการท าอยา่งตอ่เน่ือง มีเป้าหมายเช่ือมประสานไปกบัแผนธุรกิจขององค์กร
และต้องมีตวัชีว้ดั ซีเอสอาร์ท่ีมีมาตรฐานท่ีดีด้วย นอกจากสามารถเสริมสร้างภาพลกัษณ์ใน
ทางบวกแล้วยงัท าให้คณุคา่ในสายตาของลกูค้าและคนภายนอกเพิ่มสงูขึน้ ทัง้สามารถสร้างความ
มัน่คงให้แก่องค์กร ทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัมาตรฐานความรับผิดชอบตอ่
สงัคม  ISO26000 Social Responsibilityท่ีตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยผลกัดนัน ามาใช้เป็น
มาตรฐานของแสดงความรับผิดชอบตอ่ผลกระทบของสงัคมและสิ่งแวดล้อมตอ่การตดัสินใจและ
การด าเนินการกิจกรรมตา่งๆขององค์กรซึง่องค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน 
(International Organization for Standardization : ISO) ได้เร่ิมมีพิจารณาตัง้แตพ่.ศ. 2548 เป็น
ต้นมาและมีการประกาศใช้อยา่งเป็นทางการในชว่งเดือนพฤศจิกายน 2553 (สถาบนัไทยพฒัน์ 
มลูนิธิบรูณะชนบทแหง่ประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัน์, 2554)   

 อยา่งไรก็ตามการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม ในประเทศไทยทัง้หมดท่ีกลา่ว
มาด้านหนึง่ก็ถือเป็นเร่ืองนา่ยินดีเพราะมีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยค านึงถึงประเดน็
ทางสงัคมและสิ่งแวดล้อมตา่งๆท่ีเกิดขึน้อยา่งเห็นได้ชดัผ่านโครงการท่ีเก่ียวข้องกบัความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม แตอี่กด้านหนึง่ก็ยงัไมมี่ค าตอบท่ีชดัเจนวา่สิ่งท่ีองค์กรตา่งๆได้จดัท านัน้เกิด
ประโยชน์มากน้อยเพียงใด  ทัง้มิตขิองประสิทธิผลท่ีสง่ไปถึงผู้ รับท่ีเป็นคนในสงัคมและผู้ มีสว่นได้
สว่นเสียและท่ีส าคญัท่ีสดุก็คือ ในมิตขิองประโยชน์ตอ่ตวัองค์กรนัน่เอง (วรัญญา  ศรีเสวก
,2551:8) ซึง่เม่ือไรก็ตามท่ีองค์กรต้องการทราบวา่การด าเนินงานความรับผิดชอบตอ่สงัคม ของ
องค์กรประสบการณ์ความส าเร็จหรือไมแ่ละมากเพียงใดนัน้ ได้ท าให้ประเดน็เร่ืองการวดัผลการ
ด าเนินงานความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้วยตวับง่ชีเ้ป็นสิ่งจ าเป็นตอ่การประเมินผลการท ากิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม เพราะเป็นสิ่งส าคญัประการหนึ่งท่ีจะท าให้องค์กรทราบถึงประสิทธิผล
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ของกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีจดัท าขึน้ในมมุมองของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย และประชาชน
ทัว่ไปในสงัคม  ดงันัน้หากมีการใช้ตวัชีว้ดัท่ีไมถ่กูต้องในการวดัผลการด าเนินงานความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม หรือมีการเลือกตวัชีว้ดัท่ีไมเ่หมาะสมและไมส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการ
ด าเนินงาน ก็จะท าให้การด าเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมไมป่ระสบความส าเร็จ  
(สถาบนัไทยพฒัน์  มลูนิธิบรูณะชนบทแหง่ประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัน์, 2554)   

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปัจจบุนันีไ้ด้เกิดวิกฤตและปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อมมากมาย
เน่ืองจากฝีมือของมนษุย์ และองค์กรธุรกิจตา่งๆ จะเห็นได้วา่ตัง้แตข่ัน้ตอนการผลิตและการขนสง่
วตัถดุบิไปยงัหนว่ยการผลิตและการขนสง่ผลิตภณัฑ์และกากของเสียจากหนว่ยการผลิตด้วย ถงั
เก็บสารเคมีและเชือ้เพลิง กิจกรรมของห้องปฏิบตักิาร การจดัซือ้และคลงัสินค้า การซ่อมบ ารุง เชน่ 
การเช่ือม การซ่อมยานพาหนะ การก่อสร้าง การทาสี เป็นต้น การออกแบบวิจยัและวิศวกรรม งาน
บริการรักษาความปลอดภยั การตอบสนองตอ่เหตฉุกุเฉิน เชน่ ไฟไหม้ สารเคมีร่ัวไหล ก๊าซร่ัว ภยั
ธรรมชาต ิท่ีอาจเกิดขึน้ได้ในขณะท่ีมีการด าเนินธุรกิจหรือสภาพการณ์อ่ืนท่ีไมป่กติ เชน่ ในระหวา่ง
การเร่ิมและการหยดุกระบวนการผลิต และกิจกรรมตา่งๆจากผู้ รับเหมาและผู้ขายสินค้าล้วน
แล้วแตมี่ประเดน็ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมทัง้ท่ีก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรงและและทางอ้อม อาทิ
เชน่ การตดัไม้ท าลายป่า ป่าต้นน า้ถกูท าลาย การบกุรุกพืน้ท่ีป่า รวมถึงการปล่อยมลพิษและของ
เสียจากโรงงานอตุสาหกรรมลงสูแ่มน่ า้ แหลง่ชมุชน ท่ีอยู่อาศยัโดยรอบโรงงาน ซึง่สง่ผลกระทบตอ่
สิ่งแวดล้อมโดยตรงท าให้เกิดมลพิษ โดยท่ีปัญหาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติในประเทศ
ไทยมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆทัง้ปัญหามลพิษทางสิ่งแวดล้อมและการแยง่ชิงทรัพยากร ท า
ให้หลายองค์กรธุรกิจเร่ิมตระหนกัถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากการด าเนินธุรกิจของตน จงึได้มี
การด าเนินกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านตา่ง เชน่ การแสดงความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมในด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม เป็นต้น  ซึง่มีหลายองค์กรท่ีมีการด าเนิน
ธุรกิจแตล่ะประเภทท่ีแตกตา่งกนั ไมว่า่จะเป็นองค์กรธุรกิจเก่ียวกบัเคร่ืองอปุโภคบริโภค ธุรกิจ
ประกนัภยั ธุรกิจเก่ียวกบัยานยนต์ ธุรกิจอตุสาหกรรม ธุรกิจโทรคมนาคม และธุรกิจพลงังาน เป็น
ต้น ได้ลงมือปฏิบตัแิละถือวา่การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้เป็นสว่นหนึง่ในนโยบายการ
ด าเนินธุรกิจขององค์กร เช่น บริษัท Starbucks Coffee (Thailand) ท่ีให้การสนบัสนนุการ
เพาะปลกูกาแฟ และการสร้างคณุภาพชีวิตท่ีดีให้กบัชาวไร่ เพราะบริษัทมองวา่ถ้าชาวไร่อยูไ่มไ่ด้
หรือมีคณุภาพชีวิตท่ีไมดี่ ทางบริษัทก็ไมส่ามารถด าเนินธุรกิจอยูไ่ด้ในระยะยาว และนโยบาย
ดงักลา่ว ยงัเป็นสิ่งท่ีทางบริษัทได้มีความตัง้ใจไว้ตัง้แตเ่ร่ิมแรกในการชว่ยเหลือสงัคมและดแูล
รับผิดชอบความเป็นอยูข่องผู้ มีสว่นได้สว่นเสียของบริษัทท่ีเป็นจกัรกลท่ีส าคญัในกระบวนการผลิต 
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โดยตระหนกัถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ในขณะเดียวกนั 
บริษัทไทยประกนัชีวิต  ซึง่มีพนัธกิจหลกัในการด าเนินธุรกิจ คือการยดึมัน่ในการสนบัสนนุและ
สร้างความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยมิได้มุง่หวงัแตเ่พียงแตเ่พียงก าไรสงูสดุเทา่นัน้ และทางบริษัท 
ไทยประกนัชีวิต ยงัได้ให้การสนบัสนนุกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ครอบคลมุทกุด้าน ซึง่สามารถ
แบง่เป็น 3 ประเภทได้ดงันี ้คือ 1) การยกระดบัมาตรฐานการด ารงชีวิตของคนไทย เช่น จดัตัง้
โครงการเพ่ือผู้พิการ โดยร่วมกบัสถาบนัหรือองค์กรท่ีเก่ียวกบัผู้พิการเพ่ือให้ผู้พิการมีคณุภาพชีวิตท่ี
ดีขึน้ เชน่การจดัท าขาเทียม 2) กิจกรรมทางด้านวฒันธรรมไทย โดยให้การสนบัสนนุการแสดงหุน่
ละครเล็ก (โจหลยุส์) ท่ีเป็นคณะหุน่ละครเล็กท่ีเหลืออยูเ่พียงคณะเดียวในประเทศไทย และ 3) การ
สนบัสนนุทางด้านอนรัุกษ์ธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม เชน่ โครงการพืน้ท่ีอนรัุกษ์ธรรมชาติ
กองทพับกเฉลิมพระเกียรตท่ีิบางป ูซึง่ร่วมกบักองทพับกและกองทนุสตัว์ป่าสากล (WWF) เพ่ือ
ร่วมกนัอนรัุกษ์พืน้ท่ีป่าชายเลน เป็นต้น 

อยา่งไรก็ดีองค์กรธุรกิจพลงังานซึง่ถือได้วา่มีสว่นส าคญัในการน าพลงังานตามธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมมาใช้ในการผลิตพลงังานให้ประชาชนในประเทศใช้ในการด าเนินกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนั อาทิ พลงังานไฟฟ้า น า้มนั ก๊าซ เป็นต้น  จึงเป็นกลุม่ธุรกิจท่ีมีการจดัท าและบริหาร
จดัการในสว่นการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม  เน่ืองจากการผลิตและการด าเนินงานของ
องค์กรธุรกิจพลงังานเหลา่นีส้ง่ผลกระทบโดยตรงตอ่สิ่งแวดล้อม ชมุชนและสงัคม โดยในแตล่ะปี
พบวา่กลุม่องค์กรธุรกิจพลงังานได้สร้างกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมจ านวนมาก เชน่  
บริษัทเอสโซ ่(ประเทศไทย) จ ากดั ผู้ผลิตน า้มนัปิโตรเลียมและปิโตรเคมีแบบครบวงจร ได้มีการท า
กิจกรรมรับผิดชอบตอ่สงัคมและชมุชนท่ีอยู่บริเวณรอบโรงกลัน่น า้มนัไว้หลายด้านด้วยกนั ได้แก่ 
ด้านการพฒันาชมุชนและการศกึษาของเยาวชน ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสขุภาพและด้านความ
ปลอดภยั โดยบริษัทเอสโซไ่ด้จดัท ากิจกรรมสนบัสนนุการด าเนินงานของมลูนิธิการศกึษาทางไกล
ผา่นดาวเทียมในพระบรมราชปูถมัภ์และจดัตัง้กองทนุการศกึษาส าหรับนกัเรียนผู้ ด้อยโอกาส 
อาสาสมคัรสอนภาษาองักฤษในโรงเรียนประจ าท้องถ่ิน บริจาคอปุกรณ์การศกึษาแก่โรงเรียนสอน
คนตาบอดและสถานสงเคราะห์เดก็ก าพร้าท่ีพทัยา ส าหรับความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมรอบๆ 
โรงกลัน่ บริษัทเอสโซไ่ด้จดัคา่ยสร้างสรรค์ส านกึผู้น าเยาวชนด้านการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม พร้อมทัง้
สนบัสนนุศนูย์ศกึษาสิ่งแวดล้อมทางทะเล สนบัสนนุคา่ยฝึกอบรมการตดิตามตรวจคณุภาพ
สิ่งแวดล้อมทางทะเลร่วมกบัสถาบนัวิทยาศาสตร์ทางทะเล มหาวิทยาลยับรูพา นอกจากนีย้งั
ด าเนินการโครงการฝึกผู้น าเยาวชนด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกบัสวนสตัว์เปิดเขาเขียวอีกด้วย เพ่ือขยาย
ขอบเขตการด าเนินงานสูช่มุชนและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ส าหรับด้านสขุภาพของชมุชนและความ
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ปลอดภยั ทางบริษัทเอสโซ ่มุ่งมัน่ท่ีจะมีสว่นร่วมในโครงการตา่งๆ เพ่ือสนบัสนนุงานสาธารณสขุ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในชนบทหา่งไกลความเจริญ และจดัซือ้รถตู้เย็นส าหรับขนสง่โลหิตให้แก่
ศนูย์บริการโลหิตแหง่ชาต ิสภากาชาดไทย ส าหรับชมุชนรอบๆ โรงกลัน่ บริษัทเอสโซไ่ด้จดัตัง้
กองทนุเพ่ือผู้ ป่วยท่ีมีรายได้น้อย มอบเคร่ืองตรวจอลัตราซาวด์ จดัซือ้อปุกรณ์ชว่ยหายใจ และ
เคร่ืองมือผ่าตดัตาให้กบัโรงพยาบาลในท้องถ่ิน  ซึง่บริษัทได้ให้ความส าคญัและรับผิดชอบดแูล
เร่ืองความปลอดภยัของพนกังานและชมุชนท่ีตัง้อยูร่อบโรงกลัน่น า้มนั โดยเม่ือปี พ.ศ. 2547 บริษัท
เอสโซไ่ด้รณรงค์เร่ืองการใช้หมวกกนัน็อกอยา่งถกูต้องและให้ผู้ขบัข่ีจกัรยานยนต์เปิดไฟหน้าใน
จงัหวดัเชียงใหม ่ชลบรีุ ภเูก็ต และขอนแก่น ส าหรับชมุชนรอบๆ โรงกลัน่ เราได้สร้างสะพานลอย
ข้ามถนนสขุมุวิทเพื่อลดอบุตัิเหตทุางถนน  เป็นต้น 

บริษัทธุรกิจพลงังานท่ีถือได้ว่าเป็นองค์กรต้นแบบท่ีมีการท ากิจกรรมความรับผิดชอบตอ่
สงัคมอยา่งตอ่เน่ืองและมีความมุง่มัน่ท่ีจะชว่ยเหลือสงัคมมาอยา่งยาวนาน สง่ผลให้องค์กรมี
ช่ือเสียงและมัน่คงเป็นท่ียอมรับจากสาธารณชนวา่มีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและมีการดแูลก ากบั
กิจการท่ีดี ได้แก่ บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)   บริษัท บางจาก ปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) และ 
บริษัท ผลิตไฟฟ้า EGCO จ ากดั เป็นต้น โดยเฉพาะบริษัท ปตท. และบริษัท บางจาก ปิโตรเลียม
นัน้มีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมและมีการจดัท ากิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่ง
ตอ่เน่ืองจนได้รับรางวลั Best Corporate Social Responsibilities (CSR) Awards ในปี 2006 ซึง่
เป็นรางวลัท่ีมอบให้กบับริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ท่ีมีความโดดเดน่ในการด าเนินธุรกิจ
อยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม และด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งโดดเดน่ในด้านตา่งๆ 
เชน่ บริษัท ปตท. ได้มีจดักิจกรรมและโครงการตา่งๆท่ีสอดคล้องกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม
หลายด้าน อาทิ ด้านการพฒันาชมุชน  ด้านการศกึษา ด้านการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละ
รักษาสิ่งแวดล้อมโดยการจดัโครงการปลกูป่าถาวรเฉลิมพระเกียรตฯิ 1 ล้านไร่ ในสว่นของบริษัท 
บางจาก ปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นหนึง่ในองค์กรธุรกิจน า้มนัขนาดใหญ่ท่ีมีช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาผู้บริโภควา่เป็นองค์กรท่ีด าเนินธุรกิจโดยค านงึถึงความรับผิดชอบท่ีพงึมี
ตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย สงัคมและสิ่งแวดล้อม ซึง่ในการด าเนินธุรกิจนอกเหนือจากผลประกอบการ 
ท่ีเป็นการวดัประสิทธิภาพด้าน “มลูคา่” ของบริษัท แตท่างผู้บริหารของบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม 
ได้ให้ความส าคญักบัการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมเชน่เดียวกนั โดยถือวา่การดแูลรับผิดชอบ
ตอ่สิ่งแวดล้อม สงัคม เป็นการวดัประสิทธิภาพด้าน “คณุคา่” ของกิจการ ให้สอดคล้องกบัประเดน็
ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมตา่งๆท่ีน ามาด าเนินการควบคูก่บัการด าเนินธุรกิจ  และบริษัทผลิต
ไฟฟ้า เอ็กโก ยงัได้ตระหนกัถึงความรับผิดชอบในการด าเนินธุรกิจการผลิตไฟฟ้า  ซึง่เป็น
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อตุสาหกรรมท่ีต้องพึง่พาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ   จงึให้ความส าคญักบัการใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและมีการจดัการด้านสิ่งแวดล้อมท่ีดี เพ่ือป้องกนัและลดผลกระทบ
ท่ีจะเกิดขึน้ นอกจากนี ้ยงัได้ปลกูฝังแนวคดิเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อมแก่พนกังานอย่าง
ตอ่เน่ือง  เพ่ือให้เกิดความเข้าใจถึงความส าคญัของการดแูลสิ่งแวดล้อมอยา่งเป็นองค์รวม และ
ตระหนกัวา่การปฏิบตังิานของพนกังานทกุคนท่ีกลุม่บริษัท ล้วนมีผลตอ่สิ่งแวดล้อมทัง้สิน้ 

จากข้อมลูดงักลา่วนีจ้ะเห็นได้วา่องค์กรธุรกิจพลงังานตา่งๆนัน้ ได้สร้างกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมจ านวนมากมายท่ีมีประโยชน์และชว่ยแก้ไขประเดน็ปัญหาในสงัคมได้เป็น
อยา่งดี ซึง่การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมในแตล่ะด้านของธุรกิจพลงังานก็อาจจะมีปัจจยัใน
การชีว้ดัและประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมได้ไมเ่หมือนกนั แม้วา่
กิจกรรมตา่งๆนัน้อาจจะมีความโดดเดน่และได้รับการกล่าวถึงจากสาธารณชน แตต่วัเลขดงักลา่ว 
กลบัท าให้เกิดค าถามขึน้ว่า “การท ากิจกรรมรับผิดชอบตอ่สงัคมมากมายนัน้ ประสบความส าเร็จ
จริงหรือไม ่” ตวัเลขดงักล่าวไมใ่ชก่ารพิสจูน์ความส าเร็จ และประสิทธิภาพ ของการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบของสงัคมแตอ่ย่างใด  แตส่ิ่งท่ีสะท้อนประสิทธิภาพและการประสบความส าเร็จ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้ ขึน้อยู่กบัการวดัผลการด าเนินงานความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ตา่งหาก ซึง่การวดัผลนัน้ ต้องอาศยัตวัชีว้ดัท่ีมีความน่าเช่ือถือ ท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงความมี
ประสิทธิผลและสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการด าเนินงานขององค์กร แตจ่ากการศกึษาใน
ปัจจบุนัพบวา่  ตวัชีว้ดัการรับผิดชอบตอ่สงัคม ในกลุม่ธุรกิจพลงังานยงัไมมี่กรอบของการชีว้ดัท่ี
ชดัเจนนกั เน่ืองจากหลายองค์กรมีการตระหนกัว่าเร่ืองการรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นนามธรรม วดั 
และสมัผสัไมไ่ด้ แตแ่ท้จริงแล้ว หากมีการก าหนดปัจจยัท่ีสะท้อนตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคม
อยา่งเป็นระบบแล้ว การวดัความส าเร็จของการสร้างกิจกรรมการรับผิดชอบตอ่สงัคมจะไมเ่ป็น
เพียงแคน่ามธรรมอีกตอ่ไป แตจ่ะสามารถวดัผลได้จริง มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลท่ีเป็นเลิศ 
และการด าเนินการรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรจะไมส่ญูเปลา่อีกด้วย   

 
  ดงันัน้ผู้ศกึษาจงึมีความสนใจศกึษาวา่องค์กรธุรกิจพลงังานในประเทศไทยมีตวัชีว้ดัอะไร

ท่ีเป็นตวัก าหนดความรับผิดชอบตอ่สงัคม นอกจากนีย้งัต้องการศกึษาว่าตวัชีว้ดัตา่งๆ ท่ีจะได้จาก
การวิจยัในครัง้นี ้สามารถน ามาจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัอยา่งไรบ้าง ทัง้นีเ้พ่ือเป็นประโยชน์
ตอ่องค์กรธุรกิจพลงังานและองค์กรธุรกิจอ่ืนๆ ในประเทศไทย รวมถึงนกัประชาสมัพนัธ์และผู้ ท่ี
สนใจสืบตอ่ไป 
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ปัญหาน าวิจัย 
1. มีปัจจยัอะไรบ้างท่ีสะท้อนตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศ

ไทย 
2.   บคุลากรในธุรกิจพลงังานและประชาชนทัว่ไป จดัล าดบัความส าคญัของตวัชีว้ดัความ 
  รับผิดชอบตอ่สงัคมในธุรกิจพลงังานในประเทศไทย อย่างไร  
3.   ตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทยสามารถจดักลุ่ม   

องค์ประกอบได้เป็นองค์ประกอบอะไรบ้าง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือหาปัจจยัสะท้อนตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย  
2. เพ่ือจดัล าดบัความส าคญัของตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานใน

ประเทศไทย  
3. เพ่ือจดักลุม่องค์ประกอบตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศ

ไทย 
 
ขอบเขตการวิจัย    
 การศกึษาเร่ืองการสร้างตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย
เป็นการศกึษาเพ่ือค้นหาและจดัล าดบัความส าคญัของตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ
พลงังานในประเทศไทย  ซึง่เป็นองค์กรท่ีมีการท ากิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและอยูใ่น
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  จ านวน 3 องค์กรในธุรกิจพลงังาน ได้แก่ บริษัท ปตท. จ ากดั 
(มหาชน)   บริษัท บางจาก ปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) และ บริษัท ผลิตไฟฟ้า EGCO จ ากดั  
 
 
นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
 
ตัวชีวั้ด  (Indicators)   หมายถึง   ตวัประกอบ ตวัแปร หรือคา่ท่ีสงัเกตได้ท่ีใช้วดัเพ่ือให้ได้คณุคา่
หรือคณุลกัษณะ ซึง่บง่บอกสถานภาพหรือสะท้อนลกัษณะของทรัพยากรการด าเนินงานหรือผล
ของการด าเนินงาน 
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ปัจจัย (Factor)  หมายถึง สิ่งตา่งๆท่ีเป็นสาเหตท่ีุท าให้เกิดผลลพัธ์ในด้านตา่งๆตามมา โดยท่ีบง่
บอกถึงท่ีมาและเหตท่ีุก่อให้เกิดผล  
 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  (Corporate Social Responsibility : CSR) 
หมายถึง   การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรเป็นสิ่งทีเก่ียวข้อง
กบัการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียซึง่รวมถึงพนกังานของ
บริษัท ลกูค้า คนในชมุชนท่ีองค์กรตัง้อยู ่ประชาชนในสงัคมโดยทัว่ไป ในเร่ืองของการด าเนิน
กิจกรรมตา่งๆทัง้ภายในและภายนอกองค์กร โดยด าเนินธุรกิจท่ีแสดงความรับผิดชอบครอบคลมุ
ทัง้ 3 ด้านคือ เศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อม ตัง้แตก่ารคดิวางกลยทุธ์และตดัสินใจในเร่ือง
การตลาด  การประชาสมัพนัธ์ และการด าเนินงานขององค์กรท่ีค านงึถึงผลกระทบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในและภายนอกขององค์กรในการด าเนินงาน เพ่ือให้
องค์กรสามารถอยูร่่วมกบัสงัคมได้อยา่งเป็นปกตสิขุ เชน่  การแก้ไขเยียวยาชมุชนท่ีได้รับผลกระทบ
ทางมลพิษจากการด าเนินงานทางธุรกิจขององค์กร  การป้องกนัหรือก าจดัมลพิษในกระบวนการ
ผลิตเพ่ือไมใ่ห้สง่ผลกระทบต่อชมุชน การจา่ยแจกสิ่งของบรรเทาสาธารณภยั  การเป็นอาสาสมคัร
ชว่ยบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์   การผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคณุภาพและได้มาตรฐานตาม
ข้อก าหนดในฉลากผลิตภณัฑ์   การเปิดเผยข้อมลูผลิตภณัฑ์อยา่งถกูต้องครบถ้วนตอ่ผู้บริโภค  
การชดเชยความเสียหายให้กบัลกูค้าท่ีเกิดจากความผิดพลาดของพนกังาน  และการช่วยเหลือ
สงัคม ชมุชนให้มีชีวิตท่ีดีขึน้เป็นต้น 
 
ธุรกิจพลังงาน (Energy Business) หมายถึง บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศ
ไทย ท่ีด าเนินธุรกิจด้านพลงังาน อาทิ พลงังานไฟฟ้า ก๊าซธรรมชาต ิและน า้มนัปิโตรเลียม ซึง่
หมายถึง บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)   บริษัท บางจาก ปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) และ บริษัท 
ผลิตไฟฟ้า EGCO จ ากดั   
 
บุคลากรในธุรกิจพลังงาน (Employees in Energy Business) หมายถึง   พนกังานตัง้แตร่ะดบั
เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิการไปจนถึงผู้บริหารระดบัสงูท่ีท างานอยู่ในบริษัทธุรกิจพลงังานจ านวน 3 องค์กร 
ได้แก่ บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)   บริษัท บางจาก ปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) และ บริษัท ผลิต
ไฟฟ้า EGCO จ ากดั   
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. สามารถหาตวัชีว้ดัในด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจพลงังานใน

ประเทศไทย 
2. ผู้บริหารและนกัประชาสมัพนัธ์ทราบถึงตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรและ

การจดัล าดบัความส าคญั แล้วสามารถน ามาก าหนดกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์และการ
ส่ือสารพร้อมทัง้สามารถวิเคราะห์และตรวจสอบกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
องค์กรเพ่ือให้การด าเนินงานความรับผิดชอบตอ่สงัคมมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  

3. สามารถน าแนวทางการวิจยัท่ีได้นีไ้ปหาตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจ
อ่ืนๆ ในประเทศไทยตอ่ไปและน าผลการวิจยัท่ีได้นีม้าใช้เป็นฐานข้อมลูท่ีส าคญัและเป็น
แนวทางในการพฒันาการวิจยัท่ีเก่ียวกบัการสร้างตวัชีว้ดัท่ีสะท้อนการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจในประเทศไทยได้ในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

    การวิจยัเร่ือง  “การสร้างตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศ
ไทย”   ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงันี ้
 

1.แนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
2. แนวคิดเก่ียวกบัคณุคา่ของการด าเนินกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ

องค์กรธุรกิจ 
3.ทฤษฎีผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
4.งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 
1. แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร   (Corporate Social 
Responsibility: CSR) หรือซีเอสอาร์  
 การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ( Corporate Social 
Responsibility) หรือซีเอสอาร์  เป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัการแสดงความรับผิดชอบขององค์กรตอ่ผู้ มี
สว่นได้สว่นเสียซึง่รวมถึงพนกังานของบริษัท  ลกูค้า คนในชมุชนท่ีองค์กรตัง้อยู ่พลเมืองในสงัคม 
ในเร่ืองของการด าเนินกิจกรรมตา่งๆทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ตัง้แตก่ารคิดวางแผนและ
ตดัสินใจในเร่ืองการตลาด การประชาสมัพนัธ์ และการด าเนินงานขององค์กรท่ีได้ค านงึถึง
ผลกระทบตอ่สงัคม  โดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูท่ัง้ภายในและภายนอกองค์กรในการด าเนินงาน 
เพ่ือให้องค์กรสามารถอยูร่่วมกบัสงัคมได้อยา่งปกตสิขุ ซึ่งแนวโน้มของการท าประชาสมัพนัธ์และ
การตลาดขององค์กรโดยน าเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมมาใช้ได้กลายเป็นเร่ืองท่ีได้รับความ
สนใจเพิ่มขึน้และเร่ิมเห็นภาพชดัขึน้ในปัจจบุนั ซึง่เร่ืองของการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
องค์กรนัน้ไมไ่ด้เป็นเพียงสิ่งท่ีองค์กรควรค านงึว่าอะไรคือสิ่งท่ีองค์กรควรแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคมเทา่นัน้ แตย่งัหมายถึงวา่องค์กรควรท าอยา่งไรเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมและควร
พิจารณาถึงความต้องการของพนกังานและคนในชมุชน รวมถึงการค านงึถึงความต้องการของนกั
ลงทนุและผู้ ถือหุ้นด้วย และกิจกรรมนัน้ไมเ่พียงแตเ่ป็นกิจกรรมท่ีองค์กรถกูบงัคบัให้ต้องปฏิบตัิตาม
กฎหมายหรือการด าเนินการโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้เกิดคณุคา่สงูสดุให้กบันกัลงทนุเทา่นัน้ แต่
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ในหลายๆกิจกรรมเป็นสิ่งท่ีผู้บริหารต้องแสดงความรับผิดชอบและตอบสนองตอ่ความต้องการและ
คาดหวงัของนกัลงทนุและเพ่ือสงัคมสว่นรวมด้วย (Reich,1988) 
 การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรหรือท่ีเรียกสัน้ๆวา่ “CSR” หรือซีเอสอาร์ 
นัน้เป็นค าย่อท่ีมาจาก Corporate Social Responsibility ซึง่มีช่ือเรียกตา่งๆกนัมากมาย เชน่ 
Corporate Citizenship, Corporate  Philanthropy, Corporate Giving, Corporate Community 
Involvement , Community Relation ,Community Affairs, Community Development, 
Corporate Responsibility, Global Citizenship และ Corporate Societal Marketing เป็นต้น  
ซึง่ในการให้ค านิยามหรือค าจ ากดัความนัน้ก็ขึน้อยูก่บัมมุมองของแตล่ะบคุคลท่ีแตกตา่งกนัไป 
(Kotler and Lee,2005) และก่อนท่ี “CSR” จะเป็นท่ีรู้จกันัน้ Kotler และ Zaltman (1971) เร่ิม
กลา่วถึง Social Marketing หรือการตลาดเพ่ือสงัคม ซึง่เป็นแนวคดิท่ีมุง่เน้นให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางสงัคม ไมว่า่จะเป็นแนวทางในเร่ืองของกฎหมาย เชน่ การห้ามสบูบหุร่ีในท่ี
สาธารณะ  แนวทางของเศรษฐศาสตร์  เช่น การขึน้ราคาของสินค้า หรือกระทัง่แนวทางเร่ืองข้อมลู  
เชน่ การออกข้อมลูชีใ้ห้เห็นโทษของการสบูบหุร่ี เป็นต้น โดยแนวคิดนีเ้ป็นหลกัและเทคนิคทางการ
ตลาดในการท าให้กลุม่เป้าหมายเปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยความสมคัรใจ ทัง้ยอมรับ  ปฏิเสธ 
เปล่ียนแปลงหรือละทิง้ ทัง้นีเ้พ่ือประโยชน์ตอ่บคุคล กลุม่คนหรือสงัคมโดยรวมเป็นส าคญั ดงันัน้
หากมองตามความหมายข้างต้นแล้วแล้ว สิ่งท่ีจะได้จากการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมคือ การ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมเชน่เดียวกบั “CSR ” ซึง่เป็นแนวคดิในการด าเนินกิจกรรมโดยมุง่เน้นให้เกิด
การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของบคุคลเพื่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคมโดยรวม  ดงันัน้หากมองใน
ภาพรวมแล้วอาจกล่าวได้ว่าทัง้ Social Marketing และCSR นัน้ล้วนอยูภ่ายใต้กรอบของการ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ซึง่องค์กรจะต้อง ท าในสิ่งท่ีดีท่ีสดุ  
  
 อยา่งไรก็ตาม “CSR”   เป็นการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรท่ีมีการด าเนิน
กิจกรรมทัง้ภายในและภายนอกองค์กรโดยได้ค านงึถึงผลกระทบประเดน็ปัญหาตอ่สงัคมทัง้ใน
ระดบัใกล้และไกล ด้วยการใช้ทรัพยากร สิ่งท่ีมีอยูภ่ายในองค์กรหรือจากภายนอกองค์กร ท่ีจะ
สามารถน ามาซึง่การอยูร่่วมกนัอย่างสงบสขุในสงัคม  ในท่ีนีส้งัคมใกล้หมายถึง ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง
ใกล้ชิดกบัองค์กรโดยตรง  ได้แก่ ลกูค้า  คูค้่า ครอบครัวของพนกังาน หรือแม้กระทัง่ชมุชนท่ีองค์กร
ตัง้อยู ่ เป็นต้น  ในขณะท่ีสงัคมไกล หมายถึง ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัองค์กรในทางอ้อม เชน่ คู่
แขง่ขนัทางธุรกิจ และประชาชนทัว่ไป โดยปกตแินวคิดและทฤษฎีทางธุรกิจท่ีได้รับการปลกูฝัง
เรียนรู้หรือถ่ายทอดสูอ่งค์กรสว่นมากมกัจะมุง่เน้นไปท่ีพฒันาให้องค์กรเป็นองค์กรท่ี “เก่งและ
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ประสบความส าเร็จ” เชน่ การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาสทางการ
แขง่ขนัและอปุสรรคทางการตลาด รวมไปถึงการสร้างความส าเร็จขององค์กรและผลิตภณัฑ์อีก
ด้วย แตส่ าหรับแนวคิดเร่ืองการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร จะมุง่เน้นไปท่ีการ
พฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรท่ี “ดี”  และเป็นแนวคิดท่ีเร่ิมมาจากทางฝ่ังเอเชียซึง่มีมาอยา่งยาวนาน
แล้ว เน่ืองจากปรัชญาของความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนัน้ มีรากฐานมาจากหลกัการทาง
ศาสนา ซึง่ถ้าหากมีการมองย้อนเวลากลบัไปก็เป็นเวลากวา่พนัปีแล้ว โดยในยคุสมยัปัจจบุนัได้
เกิดการบญัญัตคิ าขึน้ใหมว่่า Corporate Social Responsibility (CSR) หรือ ความรับผิดชอบตอ่
สงัคมขององค์กร เพ่ือใช้ในทางการธุรกิจเมื่อไมก่ี่สิบปีท่ีผ่านมานีเ้อง ซึง่องค์กรท่ีได้น าเอาแนวคิด
เก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) ไปใช้ปฏิบตันิัน้ จะเกิดผลลพัธ์ทัง้ในด้าน
รูปธรรมซึง่สามารถจบัต้องได้และในด้านท่ีเป็นนามธรรมท่ีไมส่ามารถจบัต้องได้ จากผู้ ท่ีอยูใ่น
องค์กรซึง่ได้แก่พนกังานและผู้ ถือหุ้น   รวมถึงจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรโดย
ทางตรงและโดยทางอ้อม  ดงันัน้ การท่ีจะด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จและสร้างความ
นา่เช่ือถือได้นัน้ จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการพิสจูน์ การสร้างการยอมรับให้เกิดขึน้โดยผา่นทาง
กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กรกบั
ผู้บริโภค  ไมว่า่จะแสดงความรับผิดชอบเร่ืองคณุภาพสินค้า และบริการท่ีมีให้กบัผู้บริโภค การ
แสดงความรับผิดชอบทางด้านกระบวนการผลิตตอ่สิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบตอ่ความ
ปลอดภยัและการพฒันาคณุภาพชีวิตของพนกังานท่ีดีขึน้ นอกจากนีย้งัต้องค านงึถึงผู้ ท่ีมีสว่นได้
สว่นเสียกบัองค์กรอีกสว่นหนึง่ก็คือ Stakeholders และการด าเนินกิจกรรมนัน้ควรจะต้องปฏิบตัิ
อยา่งตอ่เน่ือง และพฒันาปรับปรุงให้ดียิ่งขึน้ตอ่ไป จะเห็นได้วา่ เร่ืองของ “การแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร” นัน้เป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัและองค์กรตา่งๆจ าเป็นท่ีจะต้องหนัมา
ให้ความสนใจยิ่งขึน้ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของการแสดงความรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสดุ  
  

โดยความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจนัน้มีสองมิตหิลกัๆ คือ มิตภิายในอนัเป็น
การดแูลกิจกรรมตา่งๆท่ีธุรกิจนัน้ด าเนินการอยูแ่ละและจดัการได้โดยตรง เชน่ การจดัการแรงงาน 
กระบวนการผลิต หรือการจดัการด้านสิ่งแวดล้อมและมิตภิายนอกซึง่เก่ียวข้องกบักิจกรรมทาง
ธุรกิจท่ีบริษัทอาจจะควบคมุไมไ่ด้โดยตรงเชน่ การดแูลลกูค้า ความรับผิดชอบตอ่ Supplier และ
การสนบัสนนุกิจกรรมด้านการพฒันาสงัคมเป็นต้น โดยจะเป็นกระบวนการด าเนินงานขององค์กร
ธุรกิจอนัจะน าไปสู่การพฒันาท่ียัง่ยืน ใน 3 มิต ิ ตามแนวคดิเร่ือง Triples Bottom Line (โทโมซุโบ
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โระ  ยาโร่,  2003 ) อนัได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม  โดยมีแนวคิดว่าการยอมรับของ
องค์กรธุรกิจนัน้ไมไ่ด้มาจากผู้ ถือหุ้นหรือหุ้นสว่นเพียงอย่างเดียวแตต้่องอาศยัปัจจยัภายนอกทัง้ใน
ด้านของสงัคมและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย เพ่ือสร้างการยอมรับของประชาชนตอ่องค์กรธุรกิจนัน้ๆ โดย
ยาโร่ได้เสนอแผนภาพเก่ียวกบัแนวคดิเร่ือง Triple Bottom Line ไว้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 แนวคิด Triple Bottom Line (โทโมซุโบโระ ยาโร่, 2003) 
 โดยแนวคดิ Triple Bottom Line จะชว่ยท าให้การบริหารงานขององค์กรธุรกิจด าเนินไปสู่
ขัน้ตอนของการพฒันาอยา่งยัง่ยืนได้ ดงัแผนภาพด้านลา่ง 
 
 
 
 
                    การพฒันาด้านสงัคม                                 การพฒันาด้านเศรษฐกิจ     
                                                  ความ  
                                                ถูกต้อง                                                                                                                   
 
                                          การพัฒนาที่ยั่งยืน 
                 
 
                                                  การพฒันาด้านสิ่งแวดล้อม 
             

  

Bottom Line ขององค์กรธุรกิจ 
 

  ด้านเศรษฐกิจ                                              

                   ประชาชนเกิดการยอมรับ  เช่ือถือ และไวใ้จ 

ด้านสงัคม 
เศรษฐกิจ                                              

ด้านสิ่งแวดล้อม 
เศรษฐกิจ 
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    ภาพท่ี 2.2 ขัน้ตอนการพฒันาอยา่งยัง่ยืน (โทโมซุโบโระ ยาโร่, 2003) 
 
วิวัฒนาการของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 

 ชว่งตา่งๆของความรับผิดชอบตอ่
สงัคมขององค์กร  
(Phase of CSR) 

แรงขบัเคล่ือนความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมขององค์กร 

(CSR Drivers) 

เคร่ืองมือขององค์กร 
ในเชิงนโยบาย 

(CSR Policy Instruments) 
CSR1 
1950s-
1960s 

การบริจาคเงินเพ่ือสงัคมของ
องค์กร (Corporate Social 
Stewardship) 

- การแสดงออกในด้านการ
กศุลโดยการบริจาคเงิน
ขององค์กร (Corporate 
philanthropy) 

- ผู้จดัการเป็นผู้ดแูล 
- การสร้างสมดลุตอ่แรง

กดดนัจากสงัคม 

               
 
 

- จิตส านกึของผู้บริหาร 
- ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์

ขององค์กร  
 
 
                                  

 
 
 

- การใช้เงินทนุเพ่ือการ
กศุล 

- การประชาสมัพนัธ์ 

CSR2 
1960s-
1970s 

การตอบสนองตอ่สงัคมของ
องค์กร (Corporate Social 
Responsiveness) 

- การวิเคราะห์ผลกระทบ
ตอ่สงัคม 

- การจดัล าดบัความส าคญั
ในเชิงกลยทุธ์เพ่ือ
ตอบสนองตอ่สงัคม 

- การจดัท าแผนท่ีผู้ มีสว่น
ได้สว่นเสียขององค์กร 
(Stakeholder mapping)
และการด าเนินการ 

 
 
 
- การตอ่ต้านจากสงัคม 
- การประพฤตผิิดขององค์กรซ า้
แล้วซ า้เลา่ 
-  นโยบายสาธารณะและการ
ควบคมุของรัฐ 
- แรงกดดนัจากผู้ มีสว่นได้ส่วน
เสียขององค์กร 
- แนวคดิจากนกัวิชาการและ
ผู้ เช่ียวชาญ 

 
 
 

- กลยทุธ์ในการบริหาร
จดัการผู้ มีสว่นได้สว่น
เสียขององค์กร 

- การตรวจสอบกิจกรรม
ทางสงัคม 

- การประชาสมัพนัธ์ 
- การปฏิรูปบรรษัท 

ภิบาล 
- การหวา่นล้อมทาง
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การเมือง (Political 
lobbyist) 

CPR3 
1970s-
1980s 

จริยธรรมขององค์กรและธุรกิจ 
(Corporate Business Ethics) 

- สนบัสนนุวฒันธรรมการมี
จริยธรรมในองค์กร 

- สร้างให้เกิดบรรยากาศ
ขององค์กรท่ีมีจริยธรรม 

- เห็นคณุคา่ของหลกัการ
ในเชิงจริยธรรม 

 
 

- ความเช่ือทางศาสนา
และจริยธรรม 

- การเปล่ียนแปลงในด้าน
คณุคา่โดยมีเทคโนโลยี
เป็นตวัขบัเคล่ือน 

- แรงกดดนัในด้านสิทธิ
มนษุยชน 

- จริยธรรมของ
คณะกรรมการหรือ
พนกังานหรือผู้
ตรวจสอบขององค์กร 

- การฝึกอบรมเชิง
จริยธรรม 

- การตอ่รองกบักลุม่ผู้ มี
สว่นได้สว่นเสีย 

 
 

- พนัธกิจ วิสยัทศัน์ 
และคณุคา่ขององค์กร 

- ความเป็นผู้น าในด้าน
จริยธรรมของผู้บริหาร 
ระดบัสงู 

CSRs4 
1990s-
2000s 

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
องค์กรธุรกิจ (Corporate/ Global 
Citizenship) 

- ความเป็นพนัธมิตรกบัผู้ มี
สว่นได้สว่นเสียของ
องค์กร 

- การผนวกรวม
ความส าเร็จทัง้ด้าน
การเงิน สงัคม และ
สิ่งแวดล้อม 

 
 
 

- การค้าและการลงทนุใน
เชิงเศรษฐกิจโลก 

- เครือข่ายการส่ือสารท่ีมี
เทคโนโลยีสงู 

- การแขง่ขนัและความ
เปล่ียนแปลงทาง
ภมูิศาสตร์การเมือง 

 
 
 

- ผลกระทบจากองค์กร
ระหวา่งประเทศ 

- มาตรฐานในการ
ตรวจสอบระดบัโลก 

- การส่ือสารโต้ตอบแบบ
สองทางกบัองค์กรท่ีไม่
แสวงหาผลก าไร 
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- สามารถจ าแนก
ผลกระทบท่ีเกิดในเชิง
โลกาภิวฒัน์ 

- สร้างความยัง่ยืนให้กบั
องค์กรและสิ่งแวดล้อม 

 

- ความหว่งใยละ
ตระหนกัถึงสิ่งแวดล้อม 

- แรงกดดนัจากองค์กรท่ี
ไมแ่สวงหาผลก าไร 

- การตรวจสอบและ
รายงานผลความยัง่ยืน 

 
ท่ีมา: Frederick, W.C. (2006). Corporation be good! The story of corporate social 
responsibility. Indianapolis, IN: Dog Ear Publishing. 
 
ความหมายและความส าคัญของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 
 ในปัจจบุนันีก้ารด าเนินธุรกิจมีการแขง่ขนักนัอย่างรุนแรงเพิ่มมากขึน้ แตล่ะองค์กรตา่ง
ต้องดิน้รนตอ่สู้ เพ่ือหากลยทุธ์หรือวิธีการตา่งๆ มาใช้เพ่ือดงึให้ผู้บริโภคเกิดตระหนกัรู้ 
(Awareness) จงึจ าเป็นต้องมีการพฒันาและปรับปรุงอย่างตอ่เน่ืองตลอดเวลา เพ่ือให้องค์กร
สามารถท่ีจะปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมทางสงัคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง
ไปโดยในเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรเป็นพืน้ฐานท่ีองค์กรธุรกิจต้องกระท าตอ่สงัคม 
 
 Bhattacharya และ Sen (2004) กลา่ววา่ การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร
นัน้เป็นเร่ืองเก่ียวกบัจรรยาบรรณและจิตส านึกท่ีทกุองค์กรควรกระท า โดยไมเ่พียงแคท่ าในสิ่งท่ีดี 
(Doing Good) หรือท าในสิ่งท่ีถกูต้อง (The Right Thing to Do) แตต้่องท าให้ดีขึน้   (Doing 
Better) ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดผลในทางบวกตอ่ผู้ มีส่วนได้สว่นเสียกบัองค์กรรวมถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง
กิจกรรมท่ีองค์กรได้ด าเนินการเพ่ือประโยชน์ตอ่สงัคมและผลตอบรับท่ีดีจากสงัคมท่ีมีตอ่สินค้าหรือ
บริการขององค์กรด้วย 
 ในขณะท่ี Kotler และ Lee (2005) ให้ค าจ ากดัความของการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรว่า เป็นพนัธสญัญาท่ีองค์กรจะต้องมีสว่นร่วมในการรับผิดชอบปรับปรุง   รวมถึง
การสง่เสริมสงัคมท่ีตนอยูใ่ห้เกิดสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ พร้อมทัง้สนบัสนนุชว่ยเหลือหรือ
สามารถใช้ทรัพยากรของบริษัทได้ด้วยความสมคัรใจ ซึง่กิจกรรมขององค์กรท่ีได้ประพฤตปิฏิบตัิ
นัน้ ไมไ่ด้ถกูควบคมุบงัคบัด้วยกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม หรือข้อบงัคบัใดๆแตห่มายถึง การ
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ด าเนินด้วยความสมคัรใจท่ีต้องการแสดงความรับผิดชอบและชว่ยเหลือสงัคมอย่างแท้จริงเพ่ือให้
สงัคมท่ีองค์กรตัง้อยูมี่ความเป็นอยูแ่ละสภาพแวดล้อมท่ีดียิ่งขึน้ 
 องค์กร World Business Council for Sustainable Development ได้ให้ค าจ ากดัความ
ของการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรวา่   เป็นการท่ีองค์กรตัง้ใจมุง่มัน่ในการท่ีจะ
ประพฤติปฏิบตัิอยา่งมีจริยธรรมอยา่งตอ่เน่ือง และพร้อมท่ีจะเข้าไปมีสว่นร่วม ช่วยเหลือ พฒันา 
เศรษฐกิจด้วยการปรับปรุงคณุภาพชีวิตชมุชน สงัคมในวงกว้าง รวมถึงผู้ มีสว่นได้สว่นเสียกบั
องค์กรให้ดีขึน้อย่างตอ่เน่ือง (Kotler and Lee, 2005) 
 ส าหรับ The Organization Business for Social Responsibility (2004, อ้างถึงใน 
Kotler and Lee, 2005) กลา่วถึงการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรวา่ เป็นลกัษณะท่ี
องค์กรมุง่ด าเนินธุรกิจเพื่อให้ประสบความส าเร็จทางด้านการตลาด พร้อมทัง้มีคณุธรรม จริยธรรม
ในการด าเนินธุรกิจและเคารพตอ่สิทธิมนษุยชน ชมุชนและสิ่งแวดล้อมด้วยเชน่กนั 
 ในขณะท่ี Porter และ Kramer (2006) ได้เสนอมมุมองใหมเ่ก่ียวกบัการแสดงความ
รับผดิชอบตอ่สงัคมขององค์กรวา่ การท าความรับผิดชอบตอ่สงัคม นัน้ไมไ่ด้สร้างความส าเร็จ
ให้กบัองค์กรและสงัคมก็ไมไ่ด้รับประโยชน์อย่างเตม็รูปแบบ แตก่ารท าความรับผิดชอบตอ่สงัคม
นัน้หากจะพิจารณาถึงแก่นแท้แล้วผลลพัธ์นัน้จะมีทัง้เชิงบวกและเชิงลบ 
 ซึง่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนัน้ ยงัหมายถึง การท่ีองค์กรต้องการค านงึถึง
ผลกระทบในทกุๆด้านท่ีมีตอ่คน ชมุชน ตลอดจนสิ่งแวดล้อม อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการด าเนิน
ธุรกิจ (Lawrence and Weber, 2008)   ตลอดจนหน้าท่ีขององค์กรธุรกิจในการท่ีสร้างความมัง่คัง่
และสมบรูณ์ให้แก่สงัคมด้วยการหลีกเล่ียงการกระท าท่ีจะก่อให้เกิดอนัตรายแก่ทรัพย์สินของสงัคม 
ทัง้ยงัจ าเป็นต้องปกป้อง และสง่เสริมไว้ซึง่ทรัพย์สินของสงัคม (J. Steiner and G. Steiner, 2009) 
  

อีกทัง้ Kotler และ Lee (2005) ยงัได้กลา่วถึง การท่ีองค์กรมีสว่นร่วมในการสนบัสนนุ
กิจกรรมเพื่อสงัคมนัน้จะสามารถท าให้องค์กรดดีู (Looks Good) มีภาพลกัษณ์ท่ีดีในมมุมองของ
สงัคม ชมุชน ผู้บริโภค นกัลงทนุ หรือผู้ ร่วมกลุม่ธุรกิจตา่งๆซึง่เม่ือถึงรอบการพิจารณาจากรายงาน
ประจ าปี หรือข่าวสารตา่งๆเก่ียวกบัองค์กรท่ีกระท าเพ่ือสงัคมมาโดยตลอดได้มีการเผยแพร่ออก
ไปสูส่าธารณะชนภายนอก ก็จะสง่ผลให้บคุคลในองค์กร ผู้บริหาร หุ้นสว่นทางธุรกิจ ลกูค้าท่ีได้ใช้
สินค้าหรือบริการขององค์กรในปัจจบุนัก็เกิดความรู้สกึดี (Feels Good) ในตวัองค์กรด้วยเชน่กนัท่ี
องค์กรได้กระท าในสิ่งท่ีดี (Does Good) และเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม ซึง่สง่ผลให้องค์กรได้รับการ



21 

ยอมรับจากสงัคม ผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียทัง้ภายในและภายนอกองค์กร รวมไปถึงการมีช่ือเสียงท่ี
แข็งแกร่งตอ่ไปในระยะยาว (Last Longer) 
 

ส าหรับในประเทศไทยนัน้  เสรี วงษ์มณฑา  ( วิธีสร้างวฒันธรรมองค์กร, 2550) กลา่ววา่ 
การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนัน้ ต้องเร่ิมตัง้แตก่ารประกาศพนัธกิจท่ีมิได้มีเพียง
มิตทิางเศรษฐกิจอยา่งเดียว แตต้่องมีมิตทิางสงัคมร่วมด้วย ซึง่ผู้บริหารสามารถกระตุ้นพนกังานใน
องค์กรได้ด้วยการแสดงวิสยัทศัน์ความส าเร็จในอนาคตขององค์กร รวมไปถึงการสร้างคา่นิยมท่ีดี
ให้กบัองค์กรเพ่ือท่ีจะท าให้พนกังานในองค์กรด าเนินตามแนวทางดงักล่าวได้ถกูต้องมากขึน้ 
นอกจากนีย้งัเสริมวา่ ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้สนบัสนนุ สง่เสริมและเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้แก่พนกังาน
อีกด้วย   ดงัแผนภาพท่ี 2.3 แสดงปัจจยัการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมอย่างยัง่ยืนในองค์กร 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงปัจจยัการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมอย่างยัง่ยืนในองค์กร 
  
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา: เสรี วงษ์มณฑา (2550) วิธีสร้างวฒันธรรมองค์กรแหง่ความรับผิดชอบ. ประชาชาตธิุรกิจ  
P.37-38 
  

ในส่วนของทางสถาบันไทยพิพัฒน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชปูถมัภ์  ได้ให้นิยามและความหมายของการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ว่าเป็นการด าเนิน
กิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสงัคมทัง้ในระดบัใกล้และไกล ด้วย
การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กรในอนัท่ีจะท าให้อยู่ร่วมกนัใน
สงัคมได้อยา่งปกตสิขุ 
 

ผู้บริหารระดบัสงู 
พนกังาน 

นโยบายของบริษัท 

ผสานลงในทกุหนว่ย 

แผนกธุรกิจ ผา่นกิจกรรม 
ระบลุงในคูม่ือแนวทางปฏิบตัิ
ส าหรับพนกังาน 

การวดัผล เช่น KPI 
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จากหลายๆความหมายข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า ในการด าเนินธุรกิจไปพร้อมกับการแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนัน้ควรมีองค์ประกอบหลกั 3 องค์ประกอบดงันี ้ประการแรก
คือ ไม่กระท าการท่ีเป็นผลเสียต่อสงัคมทัง้ในทางตรงและทางอ้อม ประการท่ีสอง องค์กรควรท า
การค านึงและท าในสิ่งท่ีเป็นคณุประโยชน์ต่อสงัคมทัง้ทางตรงและทางอ้อม และประการสุดท้าย 
องค์กรควรมีการพัฒนาให้มีการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม คุณภาพและประสิทธิภาพ โดย
กิจกรรมทัง้หมดต้องเป็นไปด้วยความสมคัรใจ มิได้จากกฎหมายหรือระเบียบข้อบงัคบัใดๆทัง้สิน้ 
 
 
องค์ประกอบของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 
 องค์กรหลายแหง่ในปัจจบุนัได้น าแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ขององค์กรเข้ามาเป็นกลยทุธ์หนึง่ในการด าเนินธุรกิจหรืออาจถือเป็นหนึง่ในนโยบายขององค์กร
เลยก็เป็นได้ เพ่ือชว่ยสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งองค์กรและสงัคม รวมทัง้ผลเชิงบวกตอ่ผู้ มีสว่น
ได้สว่นเสียกบัองค์กร โดยการท่ีองค์กรจะสามารถแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมได้ดีนัน้ต้อง
พิจารณาถึงสิ่งท่ีองค์กรควรจะต้องปฏิบตัิด้วย ซึง่ Bhattacharya และ Sen (2004) ได้กลา่วถึง 3 
ประเดน็ท่ีองค์กรควรท าความเข้าใจ ดงันี ้
 ประเดน็แรก ความคดิริเร่ิมในการท ากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
องค์กรนัน้ควรพิจารณาจากความต้องการของผู้บริโภคซึ่งมีความแตกตา่งกนัออกไป หรืออาจ
กลา่วได้ว่าสินค้าเดียวไมไ่ด้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ทัง้หมด 
 ประเดน็ที่สอง องค์กรควรพิจารณาถึงสิ่งท่ีผู้บริโภคจะได้รับจากการด าเนินกิจกรรมแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร โดยองค์กรสามารถพิจารณาได้ทัง้จาก  1) ปัจจยัภายใน เชน่ 
การตระหนกัรู้ของผู้บริโภค ทศันคต ิและความเข้าใจของผู้บริโภคท่ีมีตอ่กิจกรรมท่ีทางองค์กรได้
ด าเนินการเพ่ือสงัคม และ2) ปัจจยัภายนอก เชน่ การเกิดความภกัดีตอ่ตราสินค้า เป็นต้น  
 ประเดน็ที่สาม  การใช้การส่ือสารแบบผสมผสานร่วมกบัการด าเนินกิจกรรมเพื่อแสดงถึง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนัน้สามารถช่วยให้เห็นผลลพัธ์ท่ีองค์กรและตราสินค้าจะได้รับ
รวดเร็วมากย่ิงขึน้  ดงัแผนภาพท่ี 2.4 แสดงมมุมองในการเกิดกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคมขององค์กร 
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ภาพท่ี 2.4 แสดงมมุมองในการเกิดกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
 
  
                                                                                                      
                                                                    
 
 
 
 
ท่ีมา : Bhattacharya and Sen (2004). Doing Better at doing good: When, why and how 

consumers corporate social initiatives. California Management Review, Vol47, No.1, p.11 
  

อาจกลา่วได้วา่ในการด าเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนัน้
จะต้องพิจารณาและเข้าใจถึงปัจจยัและองค์ประกอบท่ีมีความเก่ียวข้องกบักิจกรรมท่ีจะปฏิบตั ิซึง่
อาจพิจารณาถึงวตัถปุระสงค์ของตวัองค์กรเอง ความต้องการของผู้บริโภค และคูแ่ขง่ในธุรกิจ
รวมทัง้การให้ความส าคญักบัสิ่งแวดล้อมโดยรวมด้วย จากนัน้จงึพิจารณาถึงผลประโยชน์ท่ีกลุม่ 
ดงักลา่วจะได้รับจากกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีทางองค์กรได้ด าเนินการขึน้ 
 
รูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 
 ในปัจจบุนัมีองค์กรหลายแห่ง  ได้ค านงึถึงประโยชน์ของการแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคม จงึได้น าเร่ืองการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรมาเป็นวตัถปุระสงค์ของการ
ส่ือสารการตลาด ถึงกระทัง่ท าให้กิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมกลายเป็นเคร่ืองมือทาง
ธุรกิจท่ีสนองประโยชน์ตอ่องค์กรแทนท่ีจะเป็นกิจกรรมท่ีสนองประโยชน์ตอ่สงัคม เช่น การท่ีองค์กร
ขยายผลโดยการใช้กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นเคร่ืองหมายในการกีดกนัทางการแขง่ขนั
ทางการค้า  ดงันัน้หากพิจารณาในเร่ืองของกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบของสงัคมตอ่องค์กร
แล้ว จงึเห็นได้วา่จะมีทัง้การด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งตัง้ใจ
จริงและอยา่งท่ีไมไ่ด้ตัง้ใจจริง  ดงันัน้การท่ีจะพิจารณาเร่ืองกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคมขององค์กรนัน้  ควรพิจารณาถึงประโยชน์ของกิจกรรมท่ีได้รับว่า ผู้ ท่ีได้รับนัน้อยู่กบัสงัคม
หรือองค์กรนัน้ๆมากกวา่กนั และองค์กรในฐานะท่ีเป็นผู้สร้างสรรค์กิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบ

CSR Initiatives 

Benefit to Issue / 
Cause 

 

    Consumer 

    Competition 

    Benefit to Company 

    Benefit to 

Consumer 

 

    Company 
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ตอ่สงัคมนัน้มีสว่นเก่ียวข้องมากน้อยแคไ่หน และสงัคมหรือผู้บริโภคท่ีมีสว่นเก่ียวข้องทัง้ระดบัไกล
และใกล้ สมควรท่ีจะให้การสนบัสนนุนัน้ๆหรือไม ่ มากน้อยเพียงใด อาจกลา่วได้วา่ การแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรอยา่งตัง้ใจจริงนัน้ควรจะต้องเกิดจากอาสาสมคัรหรือสมคัรใจ
ยินดีท่ีจะด าเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้วยตวัเอง โดยไมไ่ด้เกิดจากความ
จ าเป็นท่ีจะต้องปฏิบตัิตามหน้าท่ี (Duty) 

 โดยท่ีรูปแบบความรับผิดชอบตอ่สงัคมตามกรอบแนวความคดิของ Kotler และ Lee 
(2005) เพ่ือใช้เป็นแนวทางการศกึษานัน่คือ ความรับผิดชอบในการปรับปรุงความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้
ของสงัคมจากการด าเนินธุรกิจและรวมไปถึงการอทุิศทรัพยากรของบริษัทให้สงัคมด้วยความสมคัร
ใจ โดยท่ีประเดน็ส าคญัท่ีทัง้สองคนได้ให้ความสนใจ คือ การสมคัรใจในการด าเนินธุรกิจอยา่งมี
ความรับผิดชอบ ซึง่ต้องเป็นการสมคัรใจโดยแท้จริง ไมไ่ด้ถกูควบคมุโดยข้อบงัคบัใดๆทัง้สิน้ Kotler 
และ Lee (2005) ได้ก าหนดรูปแบบในการด าเนินกิจกรรมซีเอสอาร์ซึง่เรียกวา่ CSI : Corporate 
Social Initiatives ไว้ด้วยกนั 6 กลุม่โดยก าหนดความหมายของ CSI    ไว้วา่ เป็นกิจกรรมท่ีด าเนิน
โดยบริษัทเพ่ือสนบัสนนุประเดน็ทางสงัคมและท าให้เกิดพนัธสญัญาในความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ของบริษัท โดยรูปแบบของความรับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้ 6 ประเภท ได้แก่ 
 

1. การสนบัสนนุโครงการท่ีท าให้บคุคลมีการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมเพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์ตอ่สงัคมโดยรวม (Corporate Social Marketing: CSM)   โดยองค์กรให้การสนบัสนนุ 
โครงการรณรงค์ตา่งๆเพื่อการพฒันาเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมในด้านตา่งๆ เชน่ ด้านสขุภาพอนามยั 
ความปลอดภยัด้านสิ่งแวดล้อมหรือปัญหาอ่ืนๆท่ีมีผลตอ่ความเป็นอยู่ท่ีดีของคนในสงัคมนัน้ๆเป็น
ต้น 
 

2.  การเป็นผู้สนบัสนนุในการสง่เสริมกิจกรรมเพื่อสงัคมหรือตวัองค์กร (Cause 
Promotions) บางครัง้เรียกว่า   Cause Marketing ซึง่เป็นรูปแบบท่ีองค์กรมอบเงินหรือจดัตัง้
กองทนุให้กบัสงัคมหรือมีการสนบัสนนุทรัพยากรของบริษัท เพ่ือเพิ่มการตระหนกัรู้แสดงความ
หว่งใยในประเดน็ปัญหาของสงัคมจงึมุง่เน้นการส่ือสารเพ่ือชกัจงูใจให้คนเข้าร่วมบริจาคเงินหรือ
สิ่งของ การเข้าเป็นอาสาสมคัรเพ่ือร่วมกนัชว่ยแก้ไขปัญหาท่ีต้องการขึน้มา ซึง่ตา่งมุง่เน้นท่ีจะ
ส่ือสารออกไปยงัภายนอกองค์กรด้วย 
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3. การบริจาคเงินจากสว่นแบง่การขายสินค้าหรือบริการขององค์กรภายใน ชว่งเวลาท่ี
ก าหนดให้กบัองค์กรทางสงัคม (Cause - Relate Marketing) องค์กรมีพนัธสญัญาท่ีจะต้องให้เงิน
ชว่ยเหลือหรือบริจาคเงินสว่นหนึง่ท่ีได้เป็นรายได้จากการขายสินค้าหรือบริการในช่วงเวลาท่ีได้
ก าหนดขึน้มา หรืออาจจะเลือกเฉพาะเจาะจงกบัประเภทสินค้าท่ีก าหนดเพ่ือบริจาคให้กบั
หนว่ยงานใดหน่วยงานหนึง่โดยเฉพาะ ซึง่องค์กรท่ีได้รับการบริจาคนีส้ว่นมากแล้วจะเป็นองค์กรท่ี
มิได้มุง่หวงัก าไร ( Non –profit Organization)  โดยตวัองค์กรเองก็มุง่หวงัยอดขายในตวัสินค้าและ
ก็ให้การสนบัสนนุด้านการเงินกบัหน่วยงานกศุลตา่งๆ 
 

4. การบริจาคเงินให้กบัเหล่ามลูนิธิหรือหนว่ยงานองค์กรสาธารณกศุลตา่งๆ (Corporate 
Philanthropy) เป็นลกัษณะท่ีองค์กรธุรกิจให้ความชว่ยเหลือโดยตรงไปยงัหนว่ยงานการกศุลตา่งๆ
ซึง่มกัอยูใ่นรูปแบบของการบริจาคเงินชว่ยเหลือ การให้ทนุการศกึษา การให้สินค้าหรือบริการของ
องค์กร การจดัหาผู้ เช่ียวชาญทางด้านเทคนิคเข้าไปให้ความรู้ ไมว่า่จะเป็นการควบคมุระบบตา่งๆ 
การยืมอปุกรณ์ตา่งๆของบริษัท และผู้ ท่ีได้รับความชว่ยเหลือมกัเป็นหนว่ยงานท่ีไมแ่สวงหาผล
ก าไรหรือมลูนิธิตา่งๆในชมุชน  ซึง่จะเป็นการสานสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างหนว่ยงานตา่งๆกบัองค์กร 
รวมไปถึงการสร้างช่ือเสียงท่ีดีให้กบัองค์กรในระยะยาวอีกด้วย โดยกิจกรรมท่ีทางองค์กรให้การ
สนบัสนนุนัน้มกัจะเป็นกิจกรรมเพื่อสงัคมมีสว่นเก่ียวข้องกบักลุม่เป้าหมายขององค์กรเชน่เดียวกนั 
ซึง่อาจเลือกประเดน็ทางสงัคมในด้านสิ่งแวดล้อมหรือด้านสขุภาพอนามยั  การศกึษาหรือประเดน็
ท่ีเก่ียวข้องกบัชมุชนนัน้ๆเป็นต้น 
 

5. การสนบัสนนุให้พนกังานของบริษัทเป็นอาสาสมคัรเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมทางสงัคมกบั
ชมุชน (Community Volunteering) เป็นลกัษณะท่ีองค์กรให้การสนบัสนนุพนกังาน หุ้นสว่นหรือ
แม้แตผู่้ เป็นตวัแทนจ าหน่ายเข้าร่วมและด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคมด้วยความสมคัรใจ โดยสิ่งท่ี
ด าเนินการนัน้มกัจะเก่ียวข้องเหตกุารณ์รุนแรงในสงัคมขณะนัน้ สดุท้าย คือ การท่ีพนักงานของ
องค์กรได้เข้าร่วมด าเนินกิจกรรมชว่ยเหลือสงัคมเชน่นีส้ง่ผลให้องค์กรเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่สงัคม
ภายนอกด้วย 

6. การเพิ่มเงินลงทนุเพ่ือการเปล่ียนแปลงทางด้านการด าเนินงานของบริษัทเพ่ือสงัคม 
(Socially Responsible Business Practices) โดยองค์กรได้ปรับเปล่ียนหรือด าเนินธุรกิจอยา่งมี
อิสระ หรืออาจมีการเพิ่มเงินลงทนุเพ่ือใช้ในการพฒันาสงัคมโดยรวมให้ดีขึน้ รวมไปถึงการเอาใจ
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ใสป้่องกนัดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม เชน่ การใช้วสัดรีุไซเคลิหรือลดการใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีมีส่วนในการ
ท าลายสิ่งแวดล้อม ทัง้นีเ้พ่ือแสดงออกถึงการท าธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 จะเห็นได้วา่จากทัง้ 6 ประเภทของกิจกรรมข้างต้นนัน้ ชว่ยสง่เสริมให้ความเป็นอยูข่องคน
ในชมุชนและสงัคมดีขึน้   และยงัเป็นประโยชน์ตอ่องค์กรในด้านตา่งๆไมว่า่จะเป็นการสร้างการ
ยอมรับ เพิ่มความรู้สึกท่ีดีตอ่ชมุขน ความช่ืนชอบในตราสินค้า ช่วยวางต าแหนง่ตราสินค้า รวมไป
ถึงการสร้างความพงึพอใจให้กบัพนกังาน หุ้นสว่นผู้ มีส่วนได้สว่นเสียกบัองค์กร ท่ีองค์กรสามารถ
ร่วมเป็นสว่นหนึง่ในการช่วยเหลือสงัคมและแสดงถึงความพลเมืองท่ีดีอีกด้วย โดยการด าเนิน
กิจกรรมนัน้องค์กรธุรกิจสามารถน าไปปฏิบตัไิด้ทกุรูปแบบ หรืออาจเลือกใช้รูปแบบใดรูปแบบหนึง่
หรือผสมผสานทกุรูปแบบเข้าด้วยกนัก็ได้ เน่ืองจากแตล่ะกิจกรรมนัน้จะสง่ผลตอ่ชมุชนท่ีแตกตา่ง
กนัไป   ดงันัน้แตล่ะองค์กรควรจะเลือกรูปแบบท่ีตรงกบัวตัถปุระสงค์และเป้าหมายทางการตลาด
ขององค์กรประกอบกนัไป และถ้าหากองค์กรสามารถสร้างประโยชน์ให้กบัชมุชนหรือสงัคมได้
อยา่งสม ่าเสมอแล้ว องค์กรก็จะได้รับประโยชน์กลบัคืนมาดงัท่ีได้กลา่วไว้ข้างต้นอย่างยัง่ยืนใน
ระยะยาวเชน่เดียวกนั (Kotler and Lee, 2005) 
 

ในขณะท่ีสถาบนัไทยพฒัน์ได้จ าแนกรูปแบบของความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  
ตามบทบาทและความเก่ียวข้องของหนว่ยงาน โดยสามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 จ าพวก 
(Division) อนัได้แก่ 
 

1. CSR - after – process   ท่ีมกัใช้ค าในภาษาไทยว่า กิจกรรมเพื่อสงัคม คือ การ
ด าเนินกิจกรรม (activities) ของหนว่ยงาน ซึง่โดยมากเป็นองค์กรธุรกิจท่ีแสวงหา
ก าไร เพ่ือสร้างให้เกิดประโยชน์แก่สงัคมในด้านตา่งๆโดยกิจกรรมท่ีด าเนินการนัน้มกั
แยกตา่งหากจากการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการ (process) หลกัของกิจการและ
เกิดขึน้ภายหลงั เชน่ การแก้ไขเยียวยาชมุชนท่ีได้รับผลกระทบทางมลพิษจากการ
ประกอบการ การแจกจา่ยสิ่งของชว่ยบรรเทาสาธารณภยั   การเป็นอาสาสมคัรชว่ย
บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์    ซึง่กิจกรรมเพื่อสงัคมเหล่านีม้กัเป็นกิจกรรมท่ีอยู่
นอกเหนือเวลาท างานตามปกต ิ 
 

2. CSR - in – process  ซึง่ปัจจบุนัมกัเรียกกนัว่า  ธุรกิจเพื่อสงัคม คือ การด าเนินความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีอยูใ่นกระบวนการท างานหลกัของกิจการ หรือเป็นการท าธุรกิจท่ี
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หาก าไรอยา่งมีความรับผิดชอบ เชน่ การป้องกนัหรือก าจดัมลพิษในการบวนการผลิต
เพ่ือไมใ่ห้สง่ผลกระทบตอ่ชมุชน  การผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคณุภาพและได้
มาตรฐานตามข้อก าหนดในฉลากผลิตภณัฑ์ การเปิดเผยข้อมลูผลิตภณัฑ์อยา่ง
ถกูต้องครบถ้วนตอ่ผู้บริโภค การชดเชยความเสียหายให้แก่ลกูค้าท่ีเกิดจากความ
ผิดพลาดและความบกพร่องของพนกังาน ซึง่การด าเนินความรับผิดชอบเหลา่นีถื้อ
เป็นกิจกรรมท่ีอยู่ในเวลาท างานปกตขิองกิจการ 

 
3. CSR-as –process   ซึง่อาจเรียกวา่เป็น กิจกรรมเพื่อสงัคม เพื่อให้แตกตา่งจากสอง

จ าพวกข้างต้นท่ีเป็นบทบาทขององค์กรธุรกิจโดยตรง กิจการในจ าพวกท่ีสามนี ้มกั
เป็นองค์กรท่ีด าเนินงานโดยไมแ่สวงหาก าไรให้แก่ตนเอง กลา่วอีกนยัหนึง่คือ เป็น
หนว่ยงานท่ีก่อตัง้เพ่ือท าประโยชน์ในทกุกระบวนการของกิจการ ตวัอยา่งของกิจการท่ี
อาจจดัอยูใ่นขา่ยนี ้ได้แก่ มลูนิธิ องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กรประชาชน และสว่น
ราชการตา่งๆ อยา่งไรก็ดี กิจการเพ่ือสงัคมในความหมายเตม็ของ CSR - as – 
process นัน้ มีข้อแตกตา่งจากหนว่ยงานท่ีเรียกตวัเองวา่ องค์กรท่ีไมมี่วตัถปุระสงค์
หาก าไร  (non-profit organization) ตรงท่ีหนว่ยงานท่ีไมห่าก าไร อาจอยูใ่นสภาพ
ท่ีมามีก าไรให้ทัง้แก่ตนเองและแก่สงัคม  อนัเน่ืองมาจากการขาดกระบวนการท างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ แตส่ถานะของกิจการเพ่ือสงัคมนัน้ เกิดจาการผสมผสานอดุมการณ์
ในแบบนกัพฒันาสงัคมเข้ากบัการบริหารจดัการในแบบผู้ประกอบการ ซึง่การผนวก
จดุแข็งระหวา่งแผนงานของภาคประชาสงัคมกบักระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพของ
ภาคธุรกิจ ในอนัท่ีจะสร้างให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่สงัคมโดยรวม ขณะเดียวกนั
กิจการก็สามารถอยูร่อดได้ ด้วยการพึง่พาการด าเนินงานของตนเอง แทนการ
สนบัสนนุจากแหลง่ทนุภายนอกหรือได้รับการอดุหนนุจากภาษีของประชาชน เรียกวา่ 
เป็นองค์กรท่ีหาก าไรให้แก่สงัคม (Social profit organization) โดยท่ีเจ้าของกิจการ
เหลา่นีม้กัเรียกตวัเองวา่ เป็นผู้ประกอบการทางสงัคม (social entrepreneur) การท่ี
องค์กรท่ีไมมี่วตัถปุระสงค์หาก าไรในรูปแบบเดมิ อาศยัสนบัสนนุจากการบริจาคก็ดี 
หรืออาศยัเงินอดุหนนุจากเม็ดเงินภาษีก็ดี ถือวา่เป็นการใช้ทรัพยากรจากสงัคมทาง
หนึง่ ซึง่หากด าเนินงานโดยขาดประสิทธิภาพหรือขาดความรับผิดชอบแล้ว ย่ิงต้อง
ได้รับการต าหนิมากกวา่องค์กรท่ีหาก าไรให้แก่ตวัเองเป็นเทา่ตวั เพราะนอกจากจะ
เป็นการถือครองทรัพยากรทางสงัคมโดยไมก่่อให้เกิดประโยชน์แก่สงัคมแล้ว ยงั
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เทา่กบัเป็นการปิดโอกาสองค์กรท่ีไมห่าก าไรแหง่อ่ืนๆในการเข้าถึงแหลง่ทรัพยากร
เหลา่นีเ้พ่ือท าประโยชน์ให้แก่สงัคมด้วย ถือเป็นคา่เสียโอกาส (opportunity cost) ท่ี
คนในสงัคมต้องร่วมกนัจา่ยโดยท่ีไมก่่อให้เกิดประโยชน์อนัใดกลบัคืนมาเลย 

 
จากแนวคดิท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจ (Corporate Social 

Responsibility: CSR) หรือซีเอสอาร์ ทัง้หมดท่ีกลา่วมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า องค์กรธุรกิจมีรูปแบบ
การด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคม 2 ประเภท คือ 1) CSR – after – process หรือกิจกรรมเพื่อ
สงัคม อนัประกอบด้วยการสนบัสนนุโครงการท่ีท าให้บคุคลมีการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมเพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคมโดยรวม (Corporate Social Marketing: CSM) การเป็นผู้สนบัสนนุ
ในการสง่เสริมกิจกรรมเพื่อสงัคมหรือตวัองค์กร (Cause Promotions) การบริจาคเงินจากสว่นแบง่
การขายสินค้าหรือบริการขององค์กรภายในชว่งเวลาท่ีก าหนดให้กบัองค์กรทางสงัคม (Cause – 
Relate Marketing) และการบริจาคเงินให้กบัเหล่ามลูนิธิหรือหน่วยงานองค์กรสาธารณชนกศุล
ตา่งๆ (Corporate Philanthropy) และ 2) CSR-in –process หรือ ธุรกิจเพื่อสงัคม อนัประกอบไป
ด้วยการสนบัสนนุให้พนกังานของบริษัทเป็นอาสาสมคัรเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมทางสงัคมกบัชมุชน 
(Community Volunteering) และการเพิ่มเงินลงทนุเพ่ือการเปล่ียนแปลงทางด้านการด าเนินงาน
ของบริษัทเพ่ือสงัคม (Socially Responsible Business Practices)   
  
กรอบการด าเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 การด าเนินกิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร มีกรอบการด าเนินงาน
ซึง่แบง่เป็น 3 สว่นหลกั ได้แก่ ปัจจยัเบือ้งต้น ผลลพัธ์ภายในและผลลพัธ์ภายนอก โดย
องค์ประกอบตา่งๆมีกระบวนการ ดงันี ้(Bhattacharya and Sen, 2004) 
 
1.ปัจจัยเบือ้งต้น (Input: CSR Activities)  

มีการศกึษาและรวบรวมข้อมลูไว้ในหนงัสือช่ือ Socrates: มีการศกึษาและรวบรวมข้อมลู
ไว้ในหนงัสือช่ือ Socrates: The Corporate Social Rating Monitor ซึง่ได้ท าการรวบรวม ติดตาม 
และรายงานในเร่ืองของการจดัอนัดบั 600 บริษัท ท่ีมีการด าเนินกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม พบวา่ ประเดน็ท่ีองค์กรสามารถน ามาพิจารณาเพ่ือเลือกกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม ในมมุมองตา่งๆ ซึง่สามารถน ามาจดัหมวดหมูกิ่จกรรมออกได้เป็น 6 ด้าน ได้แก่ 
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1.การท ากิจกรรมท่ีสง่เสริมชมุชน (Community Support) เชน่ การสนบัสนนุกิจกรรม
ตา่งๆในด้านศลิปะ, สขุอนามยั, การศกึษา, ท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผู้ ด้อยโอกาส และการถ่ายทอด
ความรู้ด้านนวตักรรมขององค์กรสูส่งัคม เป็นต้น 

2.การท ากิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัความหลากหลายทางด้านลกัษณะทางประชากร 
(Diversity) เชน่ กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัเพศ, เชือ้ชาติ, ครอบครัว, ความสนใจท่ีแตกตา่งกนัของแตล่ะ
เพศ, ผู้พิการ เป็นต้น 

3.การสนบัสนนุพนกังานในด้านตา่งๆ (Employee Support) เชน่ การให้ความส าคญักบั
เร่ืองความปลอดภยั, การประกนัการว่างงาน, ความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กรกบัสหภาพแรงงานและ
การให้โอกาสการมีสว่นร่วมของพนกังาน (Bhattacharya and Sen, 2004)  

4.ประเดน็ทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) เชน่ องค์กรผลิตสินค้าละบริการท่ีเป็นมิตร
ตอ่สิ่งแวดล้อม, การจดัการของเสียท่ีเป็นอนัตราย, การลดการใช้สารเคมีท่ีท าลายชัน้บรรยากาศ
และการน าสตัว์มาใช้ในการทดลองผลิตภณัฑ์, การลดมลภาวะในสิ่งแวดล้อม และการน าวสัดุ
เหลือใช้กลบัมาใช้ใหม ่เป็นต้น 

5.การท ากิจกรรมท่ีอยูภ่ายนอกประเทศ (Non-U.S. Operations) ซึง่ได้แก่ การปฏิบตัิตน
ขององค์กร ตอ่แรงงานตา่งชาต ิและการจดับริหารจดัการเก่ียวกบัด้านการละเมิดสิทธิมนษุยชนใน
แตล่ะประเทศ เป็นต้น 

6.กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (Product) เชน่ ในเร่ืองความปลอดภยัของสินค้า, การวิจยั
และพฒันานวตักรรมใหม่ๆ , เร่ืองประเด็นเก่ียวกบัการผกูขาดทางการค้า เป็นต้น ซึง่องค์กรสามรถ
พิจารณาเลือกกิจกรรมตา่งๆได้หลากหลายตามหวัข้อดงักลา่วข้างต้น ซึง่ประเดน็ท่ีท้าทายองค์กร 
คือ องค์กรต้องพยายามเลือกประเด็นให้ชดัเจน โดยพิจารณาท่ีผู้บริโภคเป็นหลกั และเลือก
ประเดน็ท่ีองค์กรสามารถใช้ทรัพยากรขององค์กร เชน่ เงิน สินค้า เวลา บคุคล เพ่ือด าเนินกิจกรรม
ได้ (Bhattacharya and Sen, 2004)  
 
2.ผลลัพธ์ภายใน (Internal Outcomes: Consumer and Issue) ผลลพัธ์ภายในท่ีเก่ียวกบั
องค์กรเก่ียวข้องกบัเร่ืองตา่งๆ ดงันี ้ 
 - การตระหนกัรู้ (Awareness) ท่ีผู้บริโภคมีตอ่องค์กร ซึง่การตระหนกัรู้เป็นปัจจยัส าคญัท่ี
จะเกิดขึน้ก่อนปฏิกิริยาในทางบวกท่ีผู้บริโภคมีตอ่กิจกรรมเพ่ือสงัคมท่ีองค์กรด าเนินการ การ
ตระหนกัรู้ของผู้บริโภคแตล่ะคนแตกตา่งกนัไป บางครัง้ผู้บริโภคไมเ่คยรู้วา่องค์กรได้ก าลงัท า
กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ดงันัน้การตระหนกัรู้กิจกรรมขององค์กรในเชิงบวก
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เป็นสิ่งจ าเป็นท่ีต้องสร้างให้เกิดขึน้ก่อน เพ่ือท่ีจะน าไปสู่ความช่ืนชอบ ทศันคต ิและพฤตกิรรมท่ี
มุง่หวงั 
 - การเกิดทศันคต ิ(Attitude) องค์กรท่ีมีการท ากิจกรรมเพื่อสงัคม ผู้บริโภคจะเกิดความช่ืน
ชอบและทศันคตท่ีิดีตอ่องค์กรท่ีมีการท ากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 - ความรู้สกึร่วมและผกูผนักบัองค์กร (Attachment) ความช่ืนชอบตอ่องค์กรจะน าไปสู่
ความภกัดีตอ่องค์กรและการบอกตอ่ในทางท่ีดีด้วย ผู้บริโภคจะเกิดการรับรู้เอกลกัษณ์องศ์กรท่ี
แสดงถึงตวัตนของตนเอง ดงันัน้องค์กรท่ีท ากิจกรรมท่ีดี (Do Good) ก็จะยิ่งสร้างให้ผู้บริโภคเกิด
การตอบรับตอ่กิจกรรมขององค์กรในทางท่ีดีมากขึน้เทา่นัน้ (Bhattacharya and Sen, 2004) 
 - ความเป็นอยูท่ี่ดี (Well-Being) หมายถึง การท ากิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคมท่ีองค์กรได้ท าขึน้สง่ผลตอ่ความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีรู้สกึวา่ตนเองได้รับความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้
และน าไปสูพ่ฤติกรรมท่ีมีตอ่องค์กรด้วย ซึง่ผลลพัธ์ในด้านนีแ้ม้วา่จะไมไ่ด้ผลท่ีได้โดยตรงกบัองค์กร
แตอ่งค์กรก็ยงัคงต้องท าเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้ดีท่ีสดุ เพ่ือสร้างให้เกิดความรู้ การ
รับรู้ตอ่กลุม่เป้าหมายในระยะยาวและจะสง่ผลกลบัมายงัองค์กรในภายหลงั 
 - การรับรู้ (Perception) มีการพบวา่เม่ือองค์กรได้ท ากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมไปแล้ว และได้ท าการโฆษณาและสง่เสริมกิจกรรมเก่ียวกบักิจกรรมดงักลา่วไปแล้วด้วย ก็
จะมีสว่นท าให้สงัคมเกิดการตระหนกัรู้เก่ียวกบัประเดน็ปัญหานัน้มากขึน้ นัน่คือ เม่ือองค์กรได้
ด าเนินงานและสนบัสนนุการท ากิจกรรมเพื่อสงัคมแล้ว จะมีผลน าไปสูก่ารเกิดทศันคติท่ีดีของ
ผู้บริโภคท่ีมีตอ่ประเดน็ทางสงัคมนัน้ๆ (Bhattacharya and Sen, 2004) 
 
 3.ผลลัพธ์จากภายนอก (External Outcomes: Consumer and Issue) 
 
ผลลพัธ์ภายนอกท่ีมีตอ่องค์กรแบง่เป็นด้านตา่งๆ ได้แก่ 
 

- ด้านพฤตกิรรมการซือ้ (Purchase) กิจกรรมเพื่อสงัคมท่ีองค์กรได้ท าไปนัน้ มีผลกระทบใน
แง่ท่ีท าให้ผู้บริโภคท่ีท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่องค์กรแตใ่นเร่ืองการตดัสินใจซือ้
ของผู้บริโภคเองก็ยงัค านงึถึงประเดน็หลกัในเร่ืองของคณุภาพเพ่ือสงัคม เพราะผู้บริโภค
เองมีความออ่นไหวและไวตอ่การรับรู้ในเร่ืองของความไมรั่บผิดชอบขององค์กร 
(Irresponsible) มากกว่าพฤตกิรรมการรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร นัน่คือสิ่งท่ีองค์กร
ท าไมดี่ หรือ “Do good”   (Bhattacharya and Sen, 2004) 
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- การบอกตอ่ (Word of Mouth) การบอกตอ่เก่ียวกบักิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคมท่ีดีตอ่องค์กรไปยงัเพ่ือน ครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน  ซึง่จากการวิจยัพบวา่ คนกลุ่ม
ตา่งๆนีมี้สว่นก่อให้เกิดการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคอีกด้วย ดงันัน้ การท่ีองค์กรได้รับการ
บอกตอ่ในทางท่ีดีก็จะก่อให้เกิดผลลพัธ์ไปในทางท่ีดีด้วย 

- ความสามารถในการตัง้ราคาระดบัสงู (Price Premium) ในเร่ืองของราคานัน้ พบว่าใน
ขณะท่ีผู้บริโภคสว่นมากให้ความเห็นวา่ พวกเขาไมเ่ตม็ใจท่ีจะจา่ยในราคาท่ีสงูกวา่ส าหรับ
สินค้าขององค์กรท่ีมีการท ากิจกรรมเพื่อสงัคม แตก็่มีผู้บริโภคบางกลุม่ท่ีให้การสนบัสนนุ
กิจกรรมขององค์กรเม่ือพวกเขารับรู้การท ากิจกรรมท่ีดีดงักลา่ว และมีทศันคตท่ีิดีตอ่
องค์กรและการท ากิจกรรมเพื่อสงัคมขององค์กร ท าให้พวกเขาเตม็ใจจา่ยหากพวกเขาคดิ
วา่การท่ีจ่ายเงินนัน้เพ่ือน าไปใช้ในกิจกรรมเพื่อสงัคมและรู้สกึวา่ได้เป็นสว่นหนึง่ในการ
ร่วมสร้างสรรค์สิ่งดีๆให้กบัสงัคม เชน่ องค์กรจะแบง่สดัส่วนจากยอดขายเพ่ือไปบริจาค
ให้กบัองค์กรการกศุลตา่งๆ (Bhattacharya and Sen, 2004) 

- การปรับเปล่ียนพฤติกรรม (Behavior Modification) การมุง่ให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมของผู้บริโภคจะขึน้อยูก่บัระดบัของความมีสว่นร่วมขององค์กรตอ่กิจกรรมเพ่ือ
สงัคมท่ีองค์กรได้ด าเนินการด้วย นัน่คือ องค์กรเองก็ต้องมีช่ือเสียงท่ีดีในด้านการให้ความ
ร่วมมือและสนบัสนนุกิจกรรมท่ีดีด้วย ซึง่กิจกรรมท่ีองค์กรได้ท าขึน้เพ่ือให้มีผลตอ่ผู้บริโภค
โดยตรงก็จะมีสว่นในการปรับพฤตกิรรมบางอยา่งของผู้บริโภคไปด้วย  

- การสง่เสริมให้เกิดพฤติกรรม (Support Behavior) จากการวิจยัพบว่าความช่ืนชอบใน
กิจกรรมท่ีองค์กรได้ท านัน้ ส่งผลให้เกิดความสนบัสนนุจากผู้บริโภคเก่ียวกบัปัญหา
ประเดน็นัน้ๆ ผู้บริโภคเองเต็มใจท่ีจะสนบัสนนุการท ากิจกรรมขององค์กรท่ีท าด้วยความ
จริงใจ ไมห่วงัผลก าไร โดยเร่ืองของช่ือเสียงองค์กรและความเหมาะสมของกิจกรรมท่ี
องค์กรท าก็มีผลในการให้ความสนบัสนนุของผู้บริโภค โดยอาจจะสนบัสนนุทัง้ในด้านตวั
เงิน หรือการสละเวลาในการไปร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรม (Volunteering) และการ
ชว่ยบอกตอ่ในทางท่ีดี (Bhattacharya and Sen,2004) 

 
การประเมินผลการด าเนินกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 
 ในการด าเนินกิจกรรมตา่งๆขององค์กรธุรกิจ การประเมินผลเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะช่วยให้
องค์กรทราบถึงผลลพัธ์จากการท่ีได้ลงทนุทางสงัคมและสามารถคาดการณ์ถึงสิ่งท่ีจะด าเนินตอ่ไป
ได้ และเพื่อพิจารณาว่าผลท่ีได้นัน้ตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้หรือไมแ่ละผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้นัน้
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เป็นประโยชน์ตอ่ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรอย่างไร ทัง้หมดนีเ้พ่ือน ามาพิจารณาว่าควรมีการ
ปรับปรุง หรือพฒันาโครงการตอ่ไปในอนาคตอยา่งไร ซึง่การท่ีจะแสดงถึงความรับผิดชอบตอ่
สงัคมขององค์กรอยา่งแท้จริง กิจกรรมท่ีน ามาปฏิบตันิัน้สงัคมควรจะเป็นผู้ ท่ีได้รับประโยชน์
มากกวา่ตวัองค์กรเอง ซึง่วิธีการประเมินผลของการด าเนินกิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคมขององค์กร มีดงันี ้(Kotler and Lee, 2005) 
 
 ขัน้แรก   ต้องมีการระบถุึงวตัถปุระสงค์ของการประเมินผล (Determine Purpose of 
Evaluation) เพ่ือทราบข้อมลูท่ีองค์กรต้องการน าไปใช้คืออะไร จะต้องมีการจดัอนัดบัของข้อมลูท่ี
ต้องการ เพ่ือท่ีจะน าไปปรับปรุงตอ่ไป และต้องรายงานข้อมลูกลบัไปยงัผู้ ถือหุ้นและผู้ ท่ีมีสว่นได้
สว่นเสียกบัองค์กรเพ่ือท่ีจะน ามาพิจารณาผลของการลงทนุเพิ่มขึน้หรือลดลงอยา่งไร 
  

ขัน้ท่ีสอง  ประเมินผลและรายงานผลจากการท่ีองค์กรได้ลงทนุทรัพยากรตา่งๆไป 
(Measure and Report Resources Outputs) มุง่เน้นประเดน็ไปท่ีทรัพยากรตา่งๆท่ีทางองค์กรได้
ใช้ไปในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคม   เป็นการรวบรวมงบประมาณเพ่ือไปเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์
ท่ีได้ เพ่ือใช้ในการพิจารณาการด าเนินโครงการตอ่ไปในอนาคต 
 
 ขัน้ท่ีสาม  เป็นการประเมินผลและรายงานผลถึงสิ่งท่ีองค์กรได้รับกลบัมา โดยอิงตาม
เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ (Measure and Report Outcomes for the Company 
Based on Initiative and Goals) พิจารณาวา่ สิ่งท่ีองค์กรได้รับกลบัมานัน้ตรงตามเป้าหมายและ
วตัถปุระสงค์ตัง้แตแ่รกหรือไม ่โดยพิจารณาจากภาพรวมทัง้หมด การด าเนินการสร้างความพงึ
พอใจให้กบัพนกังานหรือไม ่การด าเนินกิจกรรมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้องค์กรด้วยหรือไม่   
  

ขัน้ท่ีส่ี การประเมินผลและรายงานผลท่ีสงัคมได้รับการชว่ยเหลือในการแก้ไขปัญหาโดย
ต้องพิจารณาจากวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนดไว้ (Measure and Report 
Outcomes for the Cause Based on Initiative Objectives and Goals) เชน่ การเปล่ียนแปลง
ในเร่ืองการตระหนกัรู้ในประเดน็ปัญหาทางสงัคม จ านวนอาสาสมคัรท่ีเข้าร่วม ซึง่ผลลพัธ์ท่ีได้รับ
กลบัมาอาจเป็นสิ่งท่ีจบัต้องได้ เชน่ ปริมาณมลพิษในสิ่งแวดล้อมท่ีลดลง เป็นต้น 
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 ขัน้ท่ีห้า  การคอยติดตามสถานการณ์ประเดน็ปัญหาทางสงัคมท่ีทางองค์กรได้ให้การ
สนบัสนนุ (Monitor Status of Social Issue That Initiatives   Are Supporting) เป็นลกัษณะท่ี
องค์กรคอยติดตามสถานการณ์ประเดน็ทางสงัคมท่ีทางองค์กรให้การสนบัสนนุอยูต่ลอดเวลา
เน่ืองจากปัญหาต้องใช้ระยะเวลานานในการด าเนินงาน 
  

ประการสดุท้าย   เป็นการประเมินผลของการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรของบริษัท
ให้ได้อย่างเหมาะสม (Allocate Adequate Resources for Measurement and Reporting) เป็น
การพิจารณาถึงสิ่งท่ีองค์กรได้ลงทนุไปกบัผลลพัธ์ท่ีได้กลบัคืนมา เป็นการลกัษณะของการวดั
ความคุ้มคา่ในการลงทนุแตอ่ยา่งไรก็ตามขึน้อยูก่บัการท่ีองค์กรบริษัทจะประเมินหรือวดัผลแบบใด
ในแตล่ะกิจกรรมท่ีได้ด าเนินการเพ่ือประโยชน์ตอ่สงัคม (Kotler and Lee, 2005) 
  

จากท่ีกลา่วมาข้างต้น  ในปัจจบุนัองค์กรบริษัทตา่งๆหลายแหง่ได้มีการจดัสรร
งบประมาณเพื่อการด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคมเพิ่มมากขึน้ และพร้อมท่ีจะยึดถือเป็นข้อปฏิบตัหินึง่
ขององค์กรเพ่ือชว่ยเหลือและแก้ไขประเดน็ปัญหาใดปัญหาหนึ่งในสงัคม และน าไปปรับใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจขององค์กร ซึง่องค์กรจ าเป็นต้องเข้าใจในความหมายท่ีแท้จริงอยา่งลกึซึง้และส่ือสาร
ให้กบัทัง้บคุคลภายในและภายนอกองค์กรเข้าใจร่วมกนัถึงวตัถปุระสงค์ของการด าเนินกิจกรรม
เพ่ือสงัคมท่ีท่ีทางองค์กรสร้างขึน้เพ่ือสงัคม และนอกจากกิจกรรมแล้วองค์กรก็พร้อมท่ีจะพฒันาทัง้
สินค้าและบริการเพ่ือเพิ่มความพงึพอใจให้กบัผู้บริโภคมากขึน้ไปด้วยเชน่กนั โดยได้น าการด าเนิน
กิจกรรมแตล่ะกิจกรรมก็จะมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเช่ือมโยงกบัตวัสินค้าบริการขององค์กร ทัง้นีเ้พ่ือท่ี
องค์กรจะสามารถใช้ศกัยภาพท่ีทางองค์กรมี หรือทกัษะตา่งๆท่ีบคุลากรในองค์กรมีความถนดัเข้า
มาเป็นสว่นหนึง่ในการช่วยเหลือสงัคม  เพ่ือสร้างความพึงพอใจและความเช่ือมัน่ ตลอดจนสร้าง
ความมีช่ือเสียงท่ีดีให้กบัองค์กร  จากชมุชนและสงัคมภายนอก แตอ่ย่างไรก็ตามองค์กรยงัคงต้องมี
การประเมินผลถึงผลลพัธ์ของการด าเนินกิจกรรมตา่งๆท่ีทางองค์กรได้ปฏิบตั ิ ทัง้นีเ้พ่ือดกูาร
เปล่ียนแปลงและข้อปัญหาอปุสรรคตา่งๆเพื่อท่ีทางองค์กรสามารถน ามาใช้ปรับปรุงพฒันาตอ่ไป
ในอนาคต 
   
2. แนวคิดเก่ียวกับคุณค่าของการด าเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ 
 Kotler และ Lee (2005) ได้แสดงทรรศนะไว้วา่ ด้วยประเดน็ปัญหาทางธุรกิจและสงัคมใน
ปัจจบุนั ไมว่า่จะเป็นภาวการณ์แขง่ขนัท่ีสงูขึน้ ปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อมหรือชมุชนตา่งๆโดยรอบ
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องค์กรเหล่านี ้เป็นเคร่ืองชีใ้ห้องค์กรควรพิจารณาวา่องค์กรไมส่ามารถตดัขาดจากสงัคมได้ ดงันัน้ 
นอกจากท่ีองค์กรจะพิจารณาและด าเนินกิจกรรมตามเป้าหมายท่ีองค์กรต้องการแล้ว ยงัจ าเป็นท่ี
จะต้องหนัมาดแูลเอาใจใสส่ร้างประโยชน์เพ่ือชว่ยเหลือสงัคมโดยรวมอีกด้วย ซึง่อาจกลา่วได้ดงันี ้
 
 ประการแรก องค์กรสามารถสร้างช่ือเสียงท่ีแข็งแกร่งได้ (Build a Strong Corporate 
Reputation) โดยการท่ีองค์กรธุรกิจมุง่ด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม ซึง่แสดงถึงการเป็น
พลเมืองดีของสงัคม และยงัสง่ผลถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรตอ่สายตาสงัคมทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร รวมไปถึงการท่ีจะขยายไปตลาดใหม่ๆ  เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร เชน่ การ
เปิดโอกาสให้กบัตวัแทนจ าหนา่ยหรือคูค้่า เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ในระยะยาว   ตวัอย่างเชน่    
สตาร์บคั ท่ีให้ความชว่ยเหลือชาวไร่กาแฟ โดยการรับซือ้เม็ดกาแฟในราคาท่ีเป็นธรรมและชว่ยให้
ความรู้ในเร่ืองของการอนรัุกษ์ผืนดนิ เป็นต้น 
 ประการท่ีสอง  สามารถสร้างความสนใจและรักษาความกระตือรือร้นในการท างานของ
พนกังาน (Attract and retain a motive workforce) เน่ืองจากการท่ีได้เข้ามามีสว่นร่วมในการ
ชว่ยเหลือชมุชนกบัประเดน็ปัญหาสงัคมท่ีต้องการความช่วยเหลือ และองค์กรก็ให้การสนบัสนนุ 
ดงันัน้ พนกังานจะรู้สึกภาคภูมิใจและมีความสขุในการปฏิบตัหิน้าท่ีของตน ทัง้ยงัชว่ยองค์กรใน
การลดคา่ใช้จา่ยในด้านการรักษาบคุลากรท่ีมีคณุภาพไว้กบัองค์กรอีกด้วย และยงัดงึดดูบคุลากร
อ่ืนๆ ให้อยากเข้ามาท างานกบัองค์กรได้อีก 
 ประการท่ีสาม ชว่ยในการผลกัดนัให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของการตลาด (Support 
Marketing Objectives) โดยการสร้างความแข็งแกร่งให้กบัการวางต าแหนง่ผลิตภณัฑ์ สร้างความ
แตกตา่งจากคูแ่ขง่ซึง่ชว่ยในการดงึดดูกลุม่เป้าหมายใหม่ๆ และยงัชว่ยเพิ่มยอดขาย โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งถ้าสินค้าหรือบริการนัน้มีสว่นชว่ยเหลือสงัคมด้วยแล้ว  
 ประการท่ีส่ี   สามารถเพิ่มความสมัพนัธ์ท่ีดีให้กบัชมุชน (Build Strong Community 
Relationship) ด้วยการท่ีองค์กรชว่ยจดัหาผู้ เช่ียวชาญ หรือเงินสนบัสนนุชว่ยเหลือเข้ามาแก้ไข
ปัญหาของชมุชนหรือสงัคมท่ีเกิดขึน้ สง่ผลให้ทัง้ชมุชนและสงัคมเกิดความรู้สกึท่ีดีและเป็นมิตรกบั
องค์กรท่ีเห็นถึงปัญหาดงักล่าวแล้วย่ืนมือเข้าชว่ยเหลือ ย่ิงหากมีการกระท าอยา่งตอ่เน่ืองแล้วก็จะ
ยิ่งสง่ผลให้กบัองค์กรเป็นท่ีช่ืนชอบ และยอมรับจากคนในสงัคมอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 
 ประการท่ีห้า  องค์กรสามารถขยายฐานอ านาจในการลงทนุ (Leverage current 
corporate and investment) เน่ืองจากท่ีองค์กรเข้ามาสนบัสนนุ ชว่ยเหลือแก้ไขปัญหาสงัคมก็ยิ่ง
เป็นการเพิ่มโอกาสในการรับประโยชน์ตา่งๆกลบัคืนมา เช่น เม่ือองค์กรได้รับการยอมรับและเป็นท่ี
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ช่ืนชอบของสงัคม มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชมุชน ผู้บริโภคก็จะเกิดความภกัดีและจะไมเ่ปล่ียนแปลง
ไปใช้ตราสินค้าอ่ืนๆ พนกังานภมูิใจในองค์กร มีความภกัดีในองค์กร สง่ผลให้การปฏิบตัหิน้าท่ีมี
ประสิทธิภาพ จงึเป็นสาเหตหุนึง่ในการดงึดดูนกัลงทนุ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ผู้ ถือหุ้นตา่งๆเกิดความ
เช่ือมัน่ในธุรกิจขององค์กรและอยากท่ีจะเข้าร่วมหรือเพิ่มสว่นการลงทนุมากย่ิงขึน้ และหากองค์กร
ด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคมอย่างตอ่เน่ืองยาวนาน ผลท่ีจะย้อนกลบัมายงัองค์กรก็จะยัง่ยืนนานด้วย
เชน่กนั ดงันัน้ เม่ือพิจารณาแล้วจะเห็นวา่ การประเมินวา่องค์กรมีภาพลกัษณ์โดยรวมท่ีดี หรือเป็น
องค์กรท่ีมีช่ือเสียงดีเป็นท่ียอมรับได้นัน้ เกิดจากการสัง่สมสิ่งตา่งๆมาระยะเวลานานจากบคุคล
หลายฝ่ายท่ีมีสว่นได้สว่นเสียกบัองค์กรทัง้ภายในและภายนอก 
 
 พร้อมบญุ พานิชภกัดิ ์ (2551)  กลา่วว่า ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ต้องเน้นคณุคา่ทาง
สงัคมเป็นหลกั และเม่ือสง่ผลตอ่สงัคม พร้อมทัง้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคมอยา่งแท้จริงแล้ว จะสง่ผล
ตอ่บริษัทในรูปแบบของการท่ีสงัคมยอมรับความเป็นผู้น า และเกิดความเช่ือถือในบริษัท แบรนด์
และผลิตภณัฑ์ เพราะใครๆก็อยากมีส่วนร่วมกบัสิ่งท่ีดีในสงัคมและท่ีมีภาวะผู้น าทางสงัคม ดงันัน้
การสร้างคณุคา่ท่ีแท้จริงตอ่สงัคมยอ่มสง่ผลตอ่การเติบโตของบริษัทนัน้ๆ ผลดีอีกประเดน็หนึง่ เม่ือ
งานความรับผิดชอบตอ่สงัคมเกิดผลตอ่สงัคมจริงๆไมว่า่จะเป็นความยัง่ยืน ความเข้มแข็งของ
สงัคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวมของธุรกิจดีขึน้ โดยได้จ าแนกประโยชน์ของความรับผิดชอบตอ่สงัคม
เป็น 3 ระดบั ได้แก่ 
 

ระดบัพืน้ฐาน คือ มุง่ประเดน็การประชาสมัพนัธ์ในระดบันีอ้าจจะเกิดผลตอ่การขายดีขึน้  
เชน่ มีคนเห็นงานประชาสมัพนัธ์  สง่ผลตอ่การเลือกซือ้หรือเลือกใช้ผลิตภณัฑ์นัน้ๆแตก่ารสง่ผล
แบบนีเ้กิดระยะสัน้เทา่นัน้ 

ระดบัท่ีสอง เกิดเม่ือบริษัทเลือกโครงการช่วยเหลือทางสงัคมท่ีเกิดผลทัง้การ
ประชาสมัพนัธ์และการมีสว่นร่วมของพนกังาน ในกรณีนีผ้ลท่ีเกิดจากความผกูพนัของพนกังานตอ่
บริษัทจะสง่ผลตอ่บริษัทโดยความมุง่มัน่ตอ่การท างานท่ีสงูขึน้ 

ระดบัท่ีสาม คือ บริษัทท่ีมุง่มัน่ประเดน็สงัคมเป็นตวัตัง้ มีการตรวจสอบวา่การชว่ยเหลือ
สงัคมเกิดผลจริงๆ และเป็นการชว่ยเหลือระยะยาว การท างานท่ีเกิดผลตอ่สงัคมตอ่บริษัทและตอ่
ความเป็นผู้น านัน้ ผลท่ีกลบัคืนสูบ่ริษัทนัน้สงูกวา่และมีผลระยะยาวในความเช่ือมัน่ตอ่คณุคา่ของ
บริษัท  
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เชน่เดียวกนักบัมมุมองของสทุธิศกัดิ์   ไกรสรสธุาสินี (2548) กลา่ววา่ ความรับผิดชอบตอ่
สงัคม จะสามารถสร้างประโยชน์ให้กบัองค์กรธุรกิจ 5 ประการ ดงันี ้

ประการท่ี 1  เช่ือวา่จะสามารถเพิ่มยอดขาย และเพิ่มสว่นแบง่ทางการตลาดได้ ใน
ความหมายของเขาอาจจะไมไ่ด้หมายความวา่ หากบริษัทไหนท่ีไมไ่ด้ท าความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม จะท าให้ยอดขายตก เพียงแตบ่ริษัทท่ีสนใจในเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคม จะ
ท าให้ยอดขายเสมอตวัหรือดีขึน้ ขณะท่ีคนท่ีไมส่นใจในเร่ืองนีจ้ะเสียประโยชน์  
 
ประการท่ี 2 เช่ือวา่จะชว่ยในเร่ืองการสร้างความแข็งแกร่งในเร่ืองการวางต าแหนง่ของแบ
รนด์ ยกตวัอยา่งเพื่อท าให้เร่ืองนีช้ดัขึน้เชน่ บริษัทน า้มนัขนาดใหญ่ในองักฤษอยา่ง BP ถึง
ขนาดกบัมีการปรับเปล่ียนช่ือยอ่ของบริษัทจาก "British Petrolium" บริษัทน า้มนัแหง่
องักฤษมาเป็น "Beyond Petrolium" ซึง่เป็นมากกวา่แคบ่ริษัทน า้มนัธรรมดา  
 
ประการท่ี 3 เป็นการสร้างภาพลกัษณ์องค์กรให้ดีขึน้ โดยประเดน็นีย้งัเป็นท่ี
วิพากษ์วิจารณ์กนัมาก แตมี่ข้อสรุปบทหนึง่ท่ีชดัเจนวา่ อยา่งน้อยท่ีสดุการท า ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ก็ยงัดีกวา่บริษัทท่ีไมไ่ด้ท า  
 
ประการท่ี 4 ชว่ยลดต้นทนุให้บริษัทจากเหตผุลหลายเร่ือง ไมว่า่จะเป็นความสามารถ ใน
การรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถในองค์กร หรือการลดปริมาณสารพิษ จาก
กระบวนการผลิต ซึง่เทา่กบัว่าเป็นการลดต้นทนุในการบ าบดั  
 
ประการท่ี 5 จะท าให้บริษัทอยูใ่นความสนใจของผู้ลงทนุในตลาดและนกัวิเคราะห์มาก
ยิ่งขึน้ ดจูากท่ีผา่นมาดาวน์โจนส์ถึงกบัมีดชันีเป็นพิเศษส าหรับบริษัทท่ีท าซีเอสอาร์ 
 

จากแนวคดิเก่ียวกบัคณุคา่ของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
องค์กรธุรกิจตามท่ีกลา่วมานี ้ชว่ยท าให้เกิดความชดัเจนเก่ียวกบัในการสร้างกรอบ
แนวความคิดในการสร้างตวัชีว้ดัส าหรับการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจได้เป็น 10 ประการ ได้แก่ 

1. การสร้างช่ือเสียงองค์กรให้แข็งแกร่ง 
2. การเสริมต าแหนง่ตราสินค้าให้แข็งแกร่ง 
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3. การสร้างความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ 
4. การเพิ่มยอดขายและสดัสว่นทางการตลาด 
5. เพิ่มความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชมุชน 
6. ความสามารถในการขยายฐานอ านาจในการลงทนุ 
7. เพิ่มความสามารถท่ีจะดงึดดู กระตุ้นและรักษาบคุลากร 
8. สร้างและปรับปรุงภาพลกัษณ์ขององค์กร 
9. ลดต้นทนุการปฏิบตักิาร 
10. เพิ่มแรงดงึดดูใจตอ่นกัลงทนุและนกัวิเคราะห์ทางการเงิน 

 
3.ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) 

 ทฤษฏีผู้ มีสว่นได้สว่นเสียได้รับการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองตามล าดบัตัง้แตท่ศวรรษ 1970 
Freeman (1984, อ้างถึงใน ดวงมน จงึเสถียรทรัพย์, 2552) เป็นนกัวิชาการรายแรกๆท่ีน าเสนอตวั
แบบผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย (Stakeholder Model) แสดงถึงความรับผิดชอบของบริษัทตอ่กลุม่ผู้ มีสว่น
ได้สว่นเสียเก่ียวข้องหลากหลายกลุม่ และตัง้แตน่ัน้มาก็มีบทความข้อเขียนท่ีเก่ียวกบัทฤษฏีนี ้
ออกมาเป็นจ านวนมาก บทบาทของบริษัทถกูจ้องมองมากขึน้ ผลการด าเนินการของบริษัทตอ่
พนกังาน สงัคม สิ่งแวดล้อมและชมุชนได้ถกูกลา่วถึงเชน่เดียวกบัผู้ ถือหุ้น มีการรวบรวมข้อมลู
บริษัทท่ีท าผิดตอ่กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียมากขึน้ ทฤษฏีนีอ้ยูบ่นพืน้ฐานวา่ บริษัทมีขนาดใหญ่มาก 
ผลการกระท าของบริษัทไมอ่าจมีขอบเขตอยูแ่คผู่้ ถือหุ้น เทา่นัน้อีกตอ่ไป แตไ่ด้สง่ผลกระทบในวง
กว้างตอ่บคุคลหลายกลุม่ สว่นการให้นิยามวา่ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียมีขอบเขตแคไ่หนขึน้อยูก่บัการ
น าไปใช้ในแตล่ะเร่ืองโดยมีหลกัส าคญัอยูท่ี่การดคูวามสมัพนัธ์เก่ียวข้องกนัเป็นหลกั การวิเคราะห์
ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียมีหลายวิธีและไมมี่รูปแบบตายตวั แตโ่ดยทัว่ไปมกัแบง่ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย
ออกเป็น 3 กลุม่ คือ 

 1.กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียโดยตรง (Primary stakeholders) ได้แก่ ผู้ ท่ีมีความเก่ียวข้อง
โดยตรงกบัธุรกิจ และได้รับผลกระทบโดยตรงทัง้ทางบวกและทางลบจากการด าเนินงานของ
องค์กร ตามท่ีได้ก าหนดไว้ในวตัถปุระสงค์ของโครงการ ซึ่งได้แก่ ผู้ ถือหุ้น พนัธมิตรเชิงยทุธศาสตร์ 
(Strategic Partner) ลกูจ้าง เป็นต้น 

 2.กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียโดยอ้อม (Secondary stakeholders) ได้แก่ คน กลุม่คน 
สถาบนั และหนว่ยงานท่ีมีความเก่ียวข้องกบัโครงการ และได้รับผลประโยชน์หรือผลเสียโดยอ้อม
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จากโครงการ อาจแบง่ออกได้เป็น ผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยเงินทนุหรือเป็นผู้ออกทนุ เชน่ ธนาคาร บริษัท
สญัญาท่ีได้รับสมัปทาน ลกูค้า เป็นต้น ผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยเป็นผู้ติดตามเร่ืองราวของโครงการและ
องค์กรมาตลอด เชน่ บริษัทคูแ่ขง่ NGO เป็นต้น และกลุ่มท่ีมีบทบาทและอ านาจในการเป็นผู้น า
ทางความคดิ เชน่ นกัการเมืองท้องถ่ิน ส่ือมวลชน เป็นต้น 

 3.กลุม่ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียหลกั (Key stakeholders) ถือเป็นผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียท่ีมี
ความส าคญัตอ่การอยูร่อดขององค์กร และมีอิทธิพลท่ีสง่ผลกระทบตอ่ความส าเร็จขององค์กร 
อาจจะเป็นบคุคลหรือกลุม่บคุคลใดใน 2 กลุม่แรกก็ได้ 

 ในมมุมองของ Rowley ได้กลา่ววา่ทฤษฏีนีม้องธุรกิจในฐานะ กลุม่ของบรรดาปัจเจกชนท่ี
มีความสมัพนัธ์กนั ซึง่มีความสมัพนัธ์กนั ซึง่มีความเช่ือมโยงตอ่กนัทัง้ท่ีมองเห็นและมองไมเ่ห็น 
(1997, อ้างถึงใน อนญัญา กรรณสตู, 2553) ท่ีสามารถจะรวมใครก็ได้ท่ีสามารถ “สง่ผลกระทบ
และได้รับผลกระทบจากความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร”  

แนวคิดนีส้นบัสนนุให้ธุรกิจมีความรับผิดชอบตอ่ประโยชน์ของผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียกลุม่
ตา่งๆ มิใชเ่ฉพาะตอ่เจ้าของและผู้ ถือหุ้น แตร่วมทัง้ พนกังาน ชมุชนท่ีองค์กรตัง้อยู ่รัฐบาล ลกูค้า 
และสงัคมซึง่เป็นหวัใจส าคญัในการท าความรับผิดชอบตอ่สงัคม เพราะผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียเหลา่นีมี้
ผลอยา่งส าคญัตอ่การลงทนุขององค์กร หากกลา่วเจาะจงถึงกลุม่คนในสงัคมท่ีธุรกิจควรมีสว่นร่วม
รับผิดชอบโดยตรงคนกลุม่นี ้ได้แก่ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียกลุม่ตา่งๆ (Stakeholder) นัน่เอง 

 
Donaldson และ Prosston (1995, อ้างถึงใน ดวงมน จงึเสถียรทรัพย์, 2552) อธิบายกลุม่

ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียกบับริษัทวา่ ประกอบด้วย ผู้ลงทนุ รัฐบาล กลุม่นกัการเมือง ผู้ให้บริจาค คูค้่า 
สมาคมการค้า พนกังาน ลกูค้า และชมุชน 

Steiner และ Seiner (1997,อ้างถึงใน ดวงมน จงึเสถียรทรัพย์, 2552 ) อธิบายผู้ มีสว่นได้
สว่นเสียกบับริษัทธุรกิจไว้วา่ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย คือ กลุม่บคุคลผู้ ท่ีได้รับประโยชน์ หรือผลกระทบ
จากการด าเนินการของกิจการ กิจการใหญ่มีขอบเขตการด าเนินการกว้างขวางสามารถแบง่
ผู้ เก่ียวข้องได้ออกเป็น  2 ระดบั คือ กลุม่ท่ีมีความส าคญัตอ่ความอยูร่อดของกิจการ ได้แก่ เจ้าของ
หรือผู้ ถือหุ้น ลกูค้า พนกังาน ชมุชน และรัฐบาล และอาจรวมถึงกลุม่อ่ืนๆ เชน่ คูค้่า หรือเจ้าหนี ้
ด้วยก็ได้ และกลุม่ท่ีไมมี่ผลกระทบตอ่ความอยูร่อดแตก่ระทบตอ่การด าเนินการของกิจการได้ 
ได้แก่ กลุม่ผลประโยชน์ตา่งๆ นกัสิ่งแวดล้อม ส่ือมวลชน สมาคมการค้า ตลอดจนคูแ่ข่ง และหาก
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นิยามขอบเขตให้กว้างขึน้ก็สามารถรวมถึงผู้ เก่ียวข้องอ่ืนๆ เชน่ สถาบนัการศกึษา องค์กรธรรมชาติ
ตา่งๆ เพราะพวกเขาอาจจะได้รับผลกระทบจาการด าเนินการของกิจการได้ 
 

ดงันัน้การบริหารบริษัทให้ยัง่ยืนอยูใ่นธุรกิจได้นานนัน้ ผู้บริหารจะต้องให้ความสนใจและ
ให้ความส าคญักบักลุม่ผู้ มีส่วนได้สว่นเสีย หรือ Stakeholder ตา่ง ๆ ซึง่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียจะเป็น
บคุคลท่ีมีผลประโยชน์ สิทธิ หรือสว่นได้สว่นเสีย ทัง้ภายในและภายนอกองค์การ เชน่ ลกูค้า ผู้ ถือ
หุ้น ผู้จดัสง่สินค้า พนกังานในองค์การ  ในเร่ืองการจดัการผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัองค์การนัน้จะ
แสดงให้เห็นถึงวิธีท่ีใช้เพ่ือสนบัสนนุผู้ มีสว่นเก่ียวข้องและเอือ้ประโยชน์ให้แก่องค์การในการพฒันา
สูค่วามเป็นผู้น าทางด้านธุรกิจ แนวคิดส าคญัของการจดัการผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง กลุม่บคุคลท่ีมีสว่น
ได้สว่นเสีย ผู้ มีสิทธิเรียกร้องหรือลงทนุในกิจการ ทัง้หมดนีจ้ะเป็นผู้ ท่ีมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกนัใน
การแลกเปล่ียนบางสิ่ง บางอยา่งตอ่กนัทัง้ผู้ เก่ียวข้องภายใน และผู้ เก่ียวข้องภายนอกและบริษัท  
โดยท่ีผู้ ท่ีเก่ียวข้องภายใน ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น พนกังาน ผู้บริหาร สมาชิก คณะกรรมการตา่ง ๆ จะท า
หน้าท่ีเป็นผู้จดัหาทรัพยากรท่ีส าคญัให้แก่บริษัท หรือจดัหาเงินทนุให้บริษัท และแลกเปล่ียน
ผลประโยชน์ตอบแทนคืนด้วยการรับผลก าไร หรือผลตอบแทนจากการลงทนุ   สว่นพนกังานจะ
ท างานและให้แรงงานเพ่ือแลก กบัคา่จ้าง ความพงึพอใจในการท างานและความมัน่คงของงาน 
เป็นต้น สว่นผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัองค์การภายนอก ซึง่ได้แก่ ลกูค้า จะเป็นผู้ท ารายได้ให้กบับริษัท
เพ่ือแลกกบัสินค้าและบริการท่ีองค์การเสนอให้ ผู้จดัสง่วตัถดุบิจะเป็นผู้จดัหาวตัถดุบิมาป้อนให้แก่
องค์การ และแลกเปล่ียนผลประโยชน์กลบัคืนเป็นรายได้ เป็นต้น 
 จากทฤษฎีผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีกลา่วมานี ้ สรุปได้ว่า ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียนัน้มีความ
เก่ียวข้องอยา่งยิ่งและมีความส าคญัตอ่การบริหารจดัการองค์กรอย่างยัง่ยืน โดยค านึงถึงเป้าหมาย
ของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจตา่งๆ เน่ืองจากการบริหารองค์กร
ให้ยัง่ยืนนัน้ ผู้บริหารจะต้องให้ความสนใจและให้ความส าคญัตอ่กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียของ
องคก์ร ซึง่เป็นกลุม่บคุคลท่ีมีผลประโยชน์ สิทธิหรือสว่นได้สว่นเสียโดยตรงและโดยอ้อมทัง้ภายใน
และภายนอกองค์กร ไมว่า่จะเป็นผู้ มีสว่นได้สว่นเสียภายในองค์กร ได้แก่ ผู้บริหาร คณะกรรมการ 
ผู้ ถือหุ้น และพนกังาน หรือ ลกูจ้าง และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียภายนอกองค์กร ได้แก่  ลกูค้า ผู้จดัหา
วตัถดุบิ ผู้จดัจ าหนา่ย รัฐบาล  สหภาพแรงงาน  คูแ่ขง่  คูค้่า ชมุชนในท้องถ่ิน  หน่วยงานตา่งๆ 
สถาบนัตา่ง ๆ และสาธารณะชน เป็นต้น  
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4.งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 จากแนวคดิและทฤษฏีตา่งๆท่ีได้ศกึษามาแล้ว พบว่า มีความสอดคล้องกนักบัผลการวิจยั
ท่ีได้มีผู้ท าการศกึษาวิจยัไว้แล้ว ดงัตอ่ไปนี ้ 
 
 เบญจวรรณ  ซ่ือสัตย์  (2549)  ศกึษาเร่ือง ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรกบั
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของตราสินค้าฮอนด้า พบว่า บริษัทฮอนด้าได้มีการด าเนินธุรกิจของ
องค์กรด้วยการรับผิดชอบตอ่สงัคม ทัง้ในด้านการผลิตสินค้าหรือบริการท่ีมีคณุภาพ และการเป็น
สว่นหนึง่ในการชว่ยพฒันาสงัคมในด้านตา่งๆ อย่างตอ่เน่ือง ท าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้
ภาพลกัษณ์องค์กรท่ีดี จงึเป็นสิ่งท่ีชว่ยเพิ่มคณุคา่ให้กบัองค์กร ท าให้องค์กรได้รับการยอมรับอยา่ง
ตอ่เน่ือง และผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีรู้จกักิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
ตราสินค้าฮอนด้ามีการเช่ือมโยงเชิงบวกกบักิจกรรมตา่งๆเหลา่นัน้ และกลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของตราสินค้าฮอนด้า   
  

วรทัย  ราวินิจ (2549) ศกึษาเร่ือง “ประสิทธิผลของการใช้แนวคิดความรับผิดชอบตอ่
สงัคมในการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ จ ากดั พบวา่ การท าโครงการและ
กิจกรรมด้านกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ์ จ ากดั แบง่ออกได้
เป็น 2 มิต ิคือ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมภายในองค์กรและความรับผิดชอบตอ่สงัคมภายนอก
องค์กร นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัพบวา่   การรับรู้ภาพลกัษณ์มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
สินค้าหรือบริการของบริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ จ ากดั 
  

สุเมธ  กาญจนพันธ์ุ  (2551) ศกึษาเร่ือง กลยทุธ์การบริหารจดัการด้านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจบุนัองค์กรธุรกิจมีความรู้ความเข้าใจท่ีถกูต้อง
เก่ียวกบัการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจวา่ จะเป็นวิธีการท่ีจะ
ขบัเคล่ือนให้องค์กรมีการพฒันาอยา่งยัง่ยืน แตอ่ยา่งไรก็ตาม องค์กรธุรกิจบางองค์กรก็ยงัไมไ่ด้มี
การด าเนินงานในด้านท่ีครอบคลมุทัง้ 3 มิต ิได้แก่ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสงัคมและมิตด้ิาน
สิ่งแวดล้อม โดยมุง่เน้นใน 2 มิตเิป็นหลกั คือมิตด้ิานสงัคมละสิ่งแวดล้อมเทา่นัน้ 
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สุประพล นกทอง (2552) ศกึษาเร่ือง ตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ เช่ียวชาญให้
ความหมายของความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่มีสาระส าคญั วา่เป็นการด าเนินงานขององค์กรเพ่ือ
แสดงความรับผิดชอบในเร่ืองการพฒันาเศรษฐกิจ คณุภาพชีวิตของคนในสงัคม และสิ่งแวดล้อม 
ตอ่กลุม่คน 2 กลุม่หลกั คือ กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียโดยตรง และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียโดยอ้อม ซึง่
จากผลการวิจยั ท าให้สามารถทราบถึงองค์ประกอบตวัชีว้ดัส าหรับการประเมินผลความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม พบวา่ มี 4องค์ประกอบ และ 45 ตวัชีว้ดั คือ 1.ตวัชีว้ดัในกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียโดยตรง  
2. ตวัชีว้ดัในกลุม่ผู้ มีส่วนได้สว่นเสียโดยอ้อม   3.ตวัชีว้ดัในกลุม่รายได้และตราสินค้า และ 4.
ตวัชีว้ดัในกลุม่กดดนั ซึง่ตวัชีว้ดัส าหรับการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่
สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย 45 ตวัชีว้ดัมีดงันี ้คือ  

1. จ านวนของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
2. จ านวนขา่วกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีได้รับเผยแพร่ 
3. ผลดีท่ีเกิดขึน้จากกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
4. รายได้ท่ีเพิ่มขึน้จากการขายสินค้าหรือบริการ 
5. สว่นแบง่การตลาดท่ีเพิ่มขึน้ 
6. ผลก าไรในระยะสัน้ 
7. ผลก าไรในระยะยาว 
8. การเสริมต าแหนง่ตราสินค้าให้แข็งแกร่ง 
9. การท าให้ตราสินค้ามีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั 
10. ความรู้สกึทางบวกตอ่ตราสินค้า 
11. ช่ือเสียงท่ีดีขององค์กร 
12. ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร 
13. ความพงึพอใจในสินค้าหรือ 
14. ความไว้วางใจของลกูค้า 
15. ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้น 
16. ความมัน่ใจของผู้ ถือหุ้น 
17. ความภมูิใจของผู้ ถือหุ้น 
18. ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมตอ่พนกังาน 
19. ความมัน่ใจของพนกังาน 
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20. ความภมูิใจของพนกังาน 
21. ความมัน่ใจของคูค้่า 
22. การปฏิบตัท่ีิเป็นธรรมตอ่คูค้่า 
23. ความเช่ือใจจากชมุชน 
24. การได้รับการสนบัสนนุจากชมุชน 
25. ความเช่ือใจจากสงัคม 
26. การได้รับการสนบัสนนุจากสงัคม 
27. ความเช่ือใจจากส่ือมวลชน 
28. การได้รับการสนบัสนนุจากส่ือมวลชน 
29. ความเช่ือใจจากผู้น าความคิด 
30. การได้รับการสนบัสนนุจากผู้น าความคิด 
31. ความเช่ือใจจากองค์กรพฒันาพฒันาเอกชน (NGOs) 
32. การได้รับการสนบัสนนุจากองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) 
33. ความเช่ือใจจากหน่วยงานรัฐบาล 
34. การได้รับการสนบัสนนุจากหนว่ยงานรัฐบาล 
35. ความเช่ือใจจากสถาบนัการศกึษา 
36. การได้รับการสนบัสนนุจากสถาบนัการศกึษา 
37. การลดความเส่ียงจากภาวะวิกฤต 
38. การท่ีบคุลากรคณุภาพไมล่าออกจากบริษัท 
39. บคุลากรท่ีมีคณุภาพสมคัรเข้าท างานกบับริษัท 
40. การลดต้นทนุการในกระบวนการผลิต 
41. การลดต้นทนุการในกระบวนการบ าบดัของเสีย 
42. การใช้จา่ยงบประมาณด้านโฆษณาน้อยลง 
43. มลูคา่หุ้นท่ีเพิ่มขึน้ 
44. นกัลงทนุสนใจร่วมลงทนุกบับริษัท 
45. จ านวนเร่ืองร้องเรียนท่ีลดลง 
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รุ่งนภา พติรปรีชา (2551) บทความเร่ือง แนวคดิการจดัการช่ือเสียงขององค์กรเพ่ือการ
ยอมรับท่ียัง่ยืน ผลการวิจยัพบวา่ ช่ือเสียง เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้องค์กรไมว่า่จะเป็นภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนประสบความส าเร็จเป็นท่ียอมรับของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียและสงัคมนัน้ ซึง่
หมายถึง คณุความดีท่ีองค์กรได้สัง่สมมา จนท าให้เป็นท่ีนา่เช่ือถือ ยอมรับและไว้วางใจจาก
กลุม่เป้าหมายตา่งๆ รวมทัง้คนในสงัคมทัง้ในและตา่งประเทศ สง่ผลให้องค์กรรักษาช่ือเสียงอย่าง
ยัง่ยืนยาวนาน 
 รุ่งนภา พติรปรีชา (2553)  ศกึษาเร่ือง ตวัชีว้ดัความมีช่ือเสียงของธุรกิจเอกชนใน
ประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า  คณุลกัษณะท่ีธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงดีควรจะมี 4 คณุลกัษณะ คือ การ
ยอมรับนบัถือ (Esteem) ความช่ืนชม (Admire) ความไว้วางใจ (Trust) และความชอบ (Liking) 
นัน้พบวา่ คณุลกัษณะท่ีธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงดีเกือบทกุประการควรจะมีเป็นอนัดบัแรกคือ การยอมรับ
นบัถือ โดยผลการวิจยัยงัพบวา่ ตวัชีว้ดัช่ือเสียงของธุรกิจในประเทศไทย สามรถเรียงตามล าดบั ได้
ดงันี ้ปัจจยัด้านสินค้าบริการ ปัจจยัด้านความเป็นพลเมืองดี ปัจจยัด้านผลประกอบการ ปัจจยัด้าน
สถานท่ีท างาน ปัจจยัด้านนวตักรรมและความเป็นผู้น า ส่วนปัจจยัด้านการก ากบัดแูล ไมมี่อิทธิพล
ตอ่ความมีช่ือเสียงของธุรกิจในประเทศไทยในภาพรวม 
 นพวรรณ  คล้ายโอภาส (2551) ศกึษาเร่ือง ตวัชีว้ดัความมีช่ือเสียงขององค์กรในธุรกิจ
ประกนัชีวิตในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ตวัชีว้ดัความมีช่ือเสียงขององค์กรในธุรกิจประกนัชีวิต
มี 7ปัจจยัหลกัและ 23 คณุลกัษณะ อีกทัง้ยงัพบวา่กลุม่บคุลากรในธุรกิจประกนัชีวิต ได้จดัล าดบั
ความส าคญัปัจจยัหลกัดงันี ้1 ปัจจยัด้านสินค้าและบริการ 2 ปัจจยัด้านการก ากบัดแุล 3 ปัจจยั
ด้านผลประกอบการ 4 ปัจจยัด้านการเป็นผู้น า 5 ปัจจยัด้านนวตักรรม 6 ปัจจยัด้านสถานท่ีท างาน 
7 ปัจจยัด้านพลเมืองดี  

David C.H. Johnston (1984)  ศกึษาวิจยัเร่ือง ตวัชีว้ดัและรูปแบบของการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม (Categorizing Responsibilities) ท่ีได้ศกึษาไว้ในรายงาน “การวดัสมรรถนะ
ทางสงัคมขององค์กรและการจดัการองค์กร” ของ กระทรวงพาณิชย์ ประเทศสหรัฐอเมริกา จาก
รายงานพบว่า รูปแบบการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมมี 13 ปัจจยัท่ีเป็นรูปแบบของการแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม และ David C.H. Johnston   ได้ระบ ุตวัชีว้ดัการแสดงความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม ท่ีน ามาใช้วดัการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจท่ีอยูภ่ายใต้รูปแบบ 
การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมซึง่ได้จดักลุม่รูปแบบความรับผิดชอบตอ่สงัคมออกเป็น 13 
กลุม่ คือ  
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1.ความรับผิดชอบในด้านเศรษฐกิจ วดัจากจ านวนต าแหนง่งานใหมท่ี่สร้างขึน้ โดยชนิด
ของงานและท าเลท่ีตัง้ 
 2.ความรับผิดชอบในด้านคณุภาพของผลิตภณัฑ์   วดัจากจ านวนและชนิดของการตอ่วา่
ในเร่ืองข้อบกพร่องของสินค้า 
 3.ความรับผิดชอบในด้านความสมัพนัธ์กบัลกูค้า วดัจากจ านวนและชนิดของการตอ่ว่า 
เทียบตอ่ชว่งเวลา 
 4.ความรับผิดชอบในด้านผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม วดัจากระดบัของเสียท่ีปลอ่ยออกมา 
โดยทีละชนิดของมลพิษ 
 5.ความรับผิดชอบในด้านอนรัุกษ์พลงังาน   วดัจากอตัราการประหยดัพลงังานพลงังาน
หลกั (major type)  
 6.ความรับผิดชอบในด้านความสมัพนัธ์กบัลกูจ้าง วดัจากความเทา่เทียมกนัในการจ้าง
งาน เชน่ อตัราการคนกลุม่น้อย และผู้หญิง 
 7.ความรับผิดชอบในด้านความสมัพนัธ์กบัลกูจ้าง   วดัจากความสขุในการท างาน, 
จ านวนพนกังานท่ีได้รับการพิจารณาให้ร่วมในโปรแกรมท่ีสง่เสริมความก้าวหน้าในอาชีพ, การจดั
ความสะดวกระหวา่งวนัท างาน 
 8. ความรับผิดชอบในด้านความสมัพนัธ์กบัลกูจ้าง   พิจารณาจากความปลอดภยัใน
อาชีพ และสขุภาพ โดยวดัจากจ านวนอบุตัเิหต ุ
 9. ความรับผิดชอบในด้านการจดัการลงทนุท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่สงัคม   โดยดวูา่บริษัทมี
การจดัสรรการลงทนุท่ีสง่ผลกระทบตอ่สงัคมอยา่งไร เชน่ มีความเส่ียง หรือมีอตัราผลตอบแทนต ่า
กวา่ปกติ (ผลกระทบตอ่สงัคมนี ้พิจารณาเน้นเฉพาะตอ่ธนาคารและบริษัทประกนัภยั) 
 10. ความรับผิดชอบในด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน    วดัจากผลงานด้านการท างาน
อาสาสมคัร, การประเมินผลกระทบอนัเกิดจากการบริจาคของบริษัท 
 11.ความรับผิดชอบในด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน   ด้านการสนบัสนนุการพฒันาของคน
กลุม่น้อย โดยวดัจากจ านวนเงินท่ีซือ้สินค้าและบริการจากบริษัทของคนกลุม่น้อย 
 12.ความรับผิดชอบในด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชนอ่ืนๆ วดัจากจ านวนและชนิดของ
กิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ ท่ีจดัขึน้โดยเงินของบริษัท 
 13.ความรับผิดชอบในด้านความสมัพนัธ์กบัรัฐบาล     วดัจากจ านวนและอาชีพท่ีสร้างให้
ลกูจ้างซึง่มีความเก่ียวพนักบัเจ้าหน้าท่ีรัฐบาล 
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จากการจดักลุม่ดงักลา่วข้างต้น โมเดลท่ีจดักลุม่ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ออกเป็น 3 
กลุม่ใหญ่ ในรูปแบบของวงกลมซ้อนกนั 3 ชัน้ โดยมีองค์ประกอบจากวงในไปสู่วงนอก ดงันี ้
 
 
 
                                      วงที่สาม  :  คือความเก่ียวพนัของ 
                                                     องค์กรที่ช่วยแก้ปัญหาสงัคมตา่งๆ 

 

 
 

 
 
 

 
                                      

 
 
 
Source: Business and Society: Environment and Responsibility, 3d ed., by Keith Davis 
and Robert L”. Blomstrom, 1975. 
  
แผนภาพท่ี1 วงกลม 3 ขัน้ในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

1. วงท่ีหนึง่  (ในสดุ)  คือ  สมรรถนะขององค์กรในภารกิจพืน้ฐานทางเศรษฐกิจของบริษัท  
เชน่  การผลิตสินค้าและการให้บริการท่ีมีคณุภาพ  สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค  การสร้างต าแหนง่งาน 

2. วงท่ีสอง   คือ  ผลลพัธ์ท่ีมาจากกิจกรรมท่ีองค์กร เชน่การผลิตสินค้าและการให้บริการท่ีมี
การจดัการป้องกนัมลพิษ , การจ้างงานท่ีมีความเทา่เทียม 

วงท่ีสอง: ผลลัพธ์ท่ีมาจากกจิกรรมท่ี
องค์กร    ท าเพื่อมีผลต่อกลุ่มต่างๆ 

 

วงท่ีหน่ึง: สมรรถนะ 
ขององค์กรใน
ภารกิจพืน้ฐานทาง
เศรษฐกิจของบริษัท 
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3. วงท่ีสาม (นอกสดุ)  คือ  ความเก่ียวพนัขององค์กรท่ีชว่ยแก้ปัญหาสงัคมตา่งๆ (general  
social  problems) ท่ีอาจไม่มีความเก่ียวพนักบัองค์กร  เชน่ การป้องกนัการเส่ือมโทรม
ของเมือง การฝึกทกัษะให้คนวา่งงาน เป็นต้น 

 
J.Maksimainen, P.Saariluoma, and P.Jokivuori (2009) ศกึษาเร่ืองความรับผิดชอบตอ่

สงัคมและคณุคา่ในการจดัการนวตักรรม พบวา่ การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรมี
บทบาทท่ีส าคญัในการสร้างการรับรู้และเป็นสว่นหนึง่ในนโยบายของการบริหารจัดการขององค์กร 
ทัง้นี ้การบริหารจดัการองค์กรในความคิดด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมได้ให้ความส าคญัและ
ตระหนกัถึงคณุคา่ของสภาพแวดล้อมในองค์กรตลอดจนสภาพแวดล้อมโดยรอบองค์กรด้วย 
เพ่ือให้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียเข้าใจองค์กรและมีมมุมองท่ีดีกบัองค์กร ท าให้เกิดการรับรู้คณุค่าของการ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร โดยได้ท าการศกึษาเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีมา
จากสายอาชีพวิศวกร และพนกังานท่ีท างานในบริษัทท่ีประเทศฟินแลนด์จ านวน 118 คน 
ผลการวิจยัพบวา่  การวดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมในองค์กรธุรกิจพบวา่กลุม่ตวัอยา่ง ได้ให้
ความส าคญักบัการแสดงความรับผิดชอบทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคมและด้านสิ่งแวดล้อม และ 
ความแตกตา่งทางด้านวฒันธรรมขององค์กรก็เป็นตวัแปรท่ีสง่ผลกระทบตอ่ความรับผิดชอบตอ่
สงัคม 

 
Cone Inc. (2004) ศกึษาเร่ือง ผลประโยชน์ขององค์กรธุรกิจท่ีได้รับจากการวางประเดน็เพ่ือ

ประโยชน์ตอ่สงัคม ซึง่แสดงให้เห็นจากผลการวดัหาจดุมาตรฐานกบัผู้บริโภคในปี 1993 -1994 ซึง่
พบวา่ ผู้ให้ข้อมลูร้อยละ 84 ระบวุา่ ในการท่ีองค์กรธุรกิจชว่ยท าให้โลกดีขึน้สง่ผลให้ภาพลกัษณ์
ขององค์กรธุรกิจก็ดีขึน้ด้วย ผู้ให้ข้อมลูซึง่เป็นผู้ใหญ่ร้อยละ 74 ระบวุา่ จะซือ้สินค้าท่ีมีสว่น
รับผิดชอบตอ่สงัคมในเร่ืองท่ีเขาให้ความสนใจ ผู้ให้ข้อมลูร้อยละ 66 ระบวุ่า จะเปล่ียนมาซือ้ตรา
สินค้าท่ีมีการรับผิดชอบตอ่สงัคมในเร่ืองท่ีเขาให้ความสนใจ ผู้ให้ข้อมลูร้อยละ 62 ระบวุา่ เขาจะ
เปล่ียนมาใช้บริการร้านค้าปลีกท่ีมีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม และผู้ให้ข้อมลูร้อยละ 64 
เช่ือวา่ การตลาดท่ีมุง่ชว่ยเหลือสงัคมควรเป็นส่วนหนึง่ของกิจกรรมท่ีจดัขึน้ตามปกตขิองบริษัท 
นอกจากนี ้ผลส ารวจยงัชีใ้ห้เห็นวา่ การตลาดมุง่กิจกรรมชว่ยเหลือสงัคมยงัมีผลกระทบอย่างมาก
กบัประชากรท่ีมีการศกึษาสงูและรายได้สงู ซึง่ก็คือ ผู้ ท่ีเรียนจบปริญญาตรี มีรายได้มากกวา่ 
30,000 เหรียญสหรัฐตอ่ปี 
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Cisco Systems, Inc. (2004)   ศกึษาเร่ืองการประเมินกิจกรรมการอนรัุกษ์พลงังานของ
องค์กรท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีช่ือวา่ ประหยดัหลายล้านได้อากาศบริสทุธ์ิ พบวา่ กิจกรรมนีส้ามรถชว่ยลด
ต้นทนุปฏิบตัิการลงได้ประมาณ 4.5 ล้านเหรียญสหรัฐ๚ ตอ่ปี นอกจากนี ้การประหยดัพลงังานนี ้
ยงัมีคณุสมบตัท่ีิควรได้รับเงินสมทบจากบริษัทผู้จดัจ าหนา่ยพลงังาน Pacic Gas & Electic เป็น
จ านวน 5.7 ล้านเหรียญสหรัฐ๚ ตอ่ปี 

Soo Yeon Hong, Sung-Un Yang, Hyejoon Rim (2009) ศกึษาเร่ือง อิทธิพลของ
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและเอกลกัษณ์ของลกูค้า – บริษัทท่ีมีตอ่ความตัง้ใจในการส่ือสารแบบ
ตรรกะสงัสรรค์แก่สาธารณะชนซึง่วตัถปุระสงค์ของการศกึษาเร่ืองดงักลา่วนีก็้เพ่ือท่ีจะตรวจสอบ
การรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทผา่นการแสดงตรรกะสงัสรรค์
(Dialogic) หรือการสนทนากบัองค์กร เชน่ การท่ีผู้บริโภคแสดงปฏิกิริยาตอบสนองกลบัตอ่การ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  และการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบตอ่
สงัคมและความตัง้ใจของสาธารณชนในการมีส่วนร่วมในการส่ือสารตรรกะสงัสรรค์ โดยได้ท าการ
ส ารวจทางออนไลน์กบันกัศกึษาในมหาวิทยาลยัเอกชนแหง่หนึง่ในประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 
588 คน ในปี2007 โดยได้คดัเลือกกลุม่บริษัทท่ีมีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมคือ บริษัท 
Apple Inc. and บริษัท Starbucks Coffee เพ่ือท าการศกึษาวิจยั ซึง่ผลการวิจยัพบว่า กลุม่
ตวัอยา่งได้ให้การสนบัสนนุและรับรู้เก่ียวกบัการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทผา่นการ
ส่ือสารกบับริษัทเป็นอย่างดี เชน่ การแสดงความจงรักภกัดีตอ่ตราสินค้าหรือการมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดี
กบับริษัทท่ีได้ท าการวิจยัในครัง้นี ้  
 
 จากผลการวิจยัท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมและคณุคา่ของการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจท่ีได้มีผู้ท าการศกึษาวิจยัไว้แล้วตามท่ีกลา่วมานี ้ชว่ยให้
เกิดความชดัเจนเก่ียวกบัการรูปแบบของการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการประเมินผล
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมในการสร้างตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมตาม
กรอบแนวคดิความรับผิดชอบตอ่สงัคมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  ซึง่สามารถสรุปรูปแบบความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม ได้10 ประการท่ีครอบคลมุความรับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้3 ด้านหลกั คือ ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสงัคม และด้านสิ่งแวดล้อมตามกรอบแนวคดิ Triple Bottom Line ดงันี ้ได้แก่ 
 
 1.ความรับผิดชอบในด้านเศรษฐกิจ  

2.ความรับผิดชอบในด้านคณุภาพของผลิตภณัฑ์  
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3.ความรับผิดชอบในด้านความสมัพนัธ์กบัลกูค้า  
4.ความรับผิดชอบในด้านผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม 
 5. ความรับผิดชอบในด้านอนรัุกษ์พลงังาน   
 6.ความรับผิดชอบในด้านความสมัพนัธ์กบัลกูจ้าง  
7.ความรับผิดชอบในด้านการจดัการลงทนุท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่สงัคม 
 8.ความรับผิดชอบในด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน   
 9.ความรับผิดชอบในด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชนอ่ืนๆ  
10.ความรับผิดชอบในด้านความสมัพนัธ์กบัรัฐบาล 

 
และจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้น สามารถสรุปตวัชีว้ดัส าหรับการประเมินผลการด าเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจในประเทศไทยได้ 45 ตวัชีว้ดัท่ีสามารถวดัผล
การด าเนินโครงการและกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมตา่งๆท่ีองค์กรในภาคธุรกิจจดัท าขึน้เพ่ือ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ดงันี ้คือ  

1. จ านวนของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
2. จ านวนขา่วกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีได้รับเผยแพร่ 
3. ผลดีท่ีเกิดขึน้จากกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
4. รายได้ท่ีเพิ่มขึน้จากการขายสินค้าหรือบริการ 
5. สว่นแบง่การตลาดท่ีเพิ่มขึน้ 
6. ผลก าไรในระยะสัน้ 
7. ผลก าไรในระยะยาว 
8. การเสริมต าแหนง่ตราสินค้าให้แข็งแกร่ง 
9. การท าให้ตราสินค้ามีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั 
10. ความรู้สกึทางบวกตอ่ตราสินค้า 
11. ช่ือเสียงท่ีดีขององค์กร 
12. ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร 
13. ความพงึพอใจในสินค้าหรือ 
14. ความไว้วางใจของลกูค้า 
15. ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้น 
16. ความมัน่ใจของผู้ ถือหุ้น 
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17. ความภมูิใจของผู้ ถือหุ้น 
18. ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมตอ่พนกังาน 
19. ความมัน่ใจของพนกังาน 
20. ความภมูิใจของพนกังาน 
21. ความมัน่ใจของคูค้่า 
22. การปฏิบตัท่ีิเป็นธรรมตอ่คูค้่า 
23. ความเช่ือใจจากชมุชน 
24. การได้รับการสนบัสนนุจากชมุชน 
25. ความเช่ือใจจากสงัคม 
26. การได้รับการสนบัสนนุจากสงัคม 
27. ความเช่ือใจจากส่ือมวลชน 
28. การได้รับการสนบัสนนุจากส่ือมวลชน 
29. ความเช่ือใจจากผู้น าความคดิ 
30. การได้รับการสนบัสนนุจากผู้น าความคิด 
31. ความเช่ือใจจากองค์กรพฒันาพฒันาเอกชน (NGOs) 
32. การได้รับการสนบัสนนุจากองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) 
33. ความเช่ือใจจากหนว่ยงานรัฐบาล 
34. การได้รับการสนบัสนนุจากหนว่ยงานรัฐบาล 
35. ความเช่ือใจจากสถาบนัการศกึษา 
36. การได้รับการสนบัสนนุจากสถาบนัการศกึษา 
37. การลดความเส่ียงจากภาวะวิกฤต 
38. การท่ีบคุลากรคณุภาพไมล่าออกจากบริษัท 
39. บคุลากรท่ีมีคณุภาพสมคัรเข้าท างานกบับริษัท 
40. การลดต้นทนุการในกระบวนการผลิต 
41. การลดต้นทนุการในกระบวนการบ าบดัของเสีย 
42. การใช้จา่ยงบประมาณด้านโฆษณาน้อยลง 
43. มลูคา่หุ้นท่ีเพิ่มขึน้ 
44. นกัลงทนุสนใจร่วมลงทนุกบับริษัท 
45. จ านวนเร่ืองร้องเรียนท่ีลดลง



 
 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 การศกึษาเร่ือง การสร้างตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศ
ไทยเป็นการศกึษาเพ่ือค้นหาและจดัล าดบัความส าคญัของตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สังคมของ
ธุรกิจพลงังานในประเทศไทย  ซึง่เป็นองค์กรท่ีมีการท ากิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและอยูใ่น
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  จ านวน 3 องค์กรในธุรกิจพลงังาน ได้แก่ บริษัท ปตท. จ ากดั 
(มหาชน)   บริษัท บางจาก ปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) และ บริษัท ผลิตไฟฟ้า EGCO จ ากดั 
การศกึษาครัง้นีมี้รูปแบบการศกึษาวิจยั 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) เพ่ือหาปัจจยัสะท้อนตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมและตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่
สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย ด้วยวิธีการสมัภาษณ์และศกึษาจากเอกสาร บทความและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและตา่งประเทศ และสว่นท่ีสองเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู จากกลุม่ตวัอยา่ง คือ 
บคุลากรขององค์กรและประชาชนทัว่ไป จ านวน 400 ชุด ในการศกึษาวิจยัทัง้สองสว่น   มี
รายละเอียดดงันี ้
 
ส่วนที่ 1: การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 การวิจยัส่วนแรกเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพเพ่ือค้นหาตวัชีว้ดัส าหรับการประเมินผลการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังาน และหาปัจจยัตา่งๆซึง่เป็นตวัชีว้ดัท่ีมี
อิทธิพลตอ่การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังาน โดยจะด าเนินการวิจยัด้วยวิธี
การศกึษาข้อมลูจากเอกสารและการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) สมัภาษณ์นกัวิชาชีพ
และนกัวิชาการ   ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 
แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย 
 
1. แหลง่ข้อมลูประเภทเอกสาร ได้แก่ วิทยานิพนธ์ ต าราทางวิชาการทัง้ในและตา่งประเทศ 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ภายในและตา่งประเทศ รวมถึงเอกสารและบทความเก่ียวกบัข้อมลูและ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจพลงังาน 3 องค์กร ได้แก่ บริษัท ปตท. จ ากดั 
(มหาชน)   บริษัท บางจาก ปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) และ บริษัท ผลิตไฟฟ้า EGCO จ ากดั อาทิ 
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จากส่ือตา่งๆ ของบริษัทธุรกิจพลงังาน   เพ่ือเป็นกรอบในการวิจยัและเป็นแนวทางส าหรับการวิจยั
เชิงปริมาณในสว่นตอ่ไป 
 
2.แหลง่ข้อมลูประเภทบคุคล ได้แก่ นกัวิชาชีพและนกัวิชาการผู้ทรงคณุวฒุิ ท่ีเป็นนกัวิชาชีพของ
บริษัทธุรกิจท่ีได้รับรางวลั SET Awards ประเภทบริษัทดีเดน่ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
(Corporate Social Responsibility Awards) และนกัวิชาการ และบคุลากรในองค์กรพฒันา
พฒันาเอกชน (NGOs) ท่ีผลกัดนัให้องค์กรธุรกิจด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบและค านึงถึง
สิ่งแวดล้อม จงึถือเป็นแหลง่ข้อมลูท่ีจะสามารถให้ข้อมลูเก่ียวกบัตวัชีว้ดัและพิจารณาคดัเลือก
ตวัชีว้ดัท่ีเหมาะสมส าหรับการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบตอ่สงัคมของบริษัท
ธุรกิจพลงังานอยา่งระเอียดและรอบด้านได้  นกัวิชาชีพจ านวน 2 ทา่น มีรายนามดงัตอ่ไปนี ้

 
1.นางสาว ชนตัตาภา ศริินาวิน 

ท่ีปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) (PTT) 

2.นายโอบบญุ   แย้มศิริกลุ 
Manager - Corporate Communication Corporate Communications Department, 
SCG Paper Public Company Limited 

 
และนกัวิชาการจ านวน 2 ทา่น มีรายนามดงัตอ่ไปนี ้

1.ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.นภวรรณ ตนัตเิวชกลุ 
อาจารย์ประจ าภาควิชาการประชาสมัพนัธ์   คณะนิเทศศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
2.นาย หาญณรงค์   เยาวเลิศ 
ประธานสมชัชาองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ่งแวดล้อมและอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
 

แนวค าถามส าหรับใช้สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ มี 3 ข้อ ดงันี ้
1.รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังาน 
      -      การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานมีรูปแบบอะไรบ้าง 

- ทา่นคิดวา่รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม ท่ีเหมาะสม และเกิดประโยชน์ท่ี
แท้จริงควรมีลกัษณะอยา่งไร 
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2.ปัจจยัสะท้อนความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังาน   
     -      มีปัจจยัอะไรบ้างท่ีสะท้อนตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังาน  
3.ตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังาน   
     -      ถ้าจะบอกว่าการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานประสบ  
            ผลส าเร็จต้องวดัจากอะไร 
     -      ท่านคดิว่า อะไรคือตวับง่ชีว้่า การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ 
            พลงังานในโครงการตา่งๆ ประสบความส าเร็จแล้ว 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศกึษาข้อมลูจากส่ือตา่งๆ ได้แก่ เอกสารและบทความท่ีเก่ียวกบัข้อมลู
และกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทธุรกิจพลงังาน 3 องค์กร ได้แก่ บริษัท ปตท. จ ากดั 
(มหาชน)   บริษัท บางจาก ปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) และ บริษัท ผลิตไฟฟ้า EGCO จ ากดั 
รวมทัง้วิทยานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรทัง้ภายในประเทศ
และตา่งประเทศ และการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview)  
 
ส่วนที่2 การวิจัยเชิงปริมาณ    (Quantitative Research) 
  

การวิจยัส่วนนีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการน าปัจจยัและตวัชีว้ดัส าหรับการ
ประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทยท่ีได้จาก
การสมัภาษณ์และรวบรวมข้อมลูจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มาจดัอนัดบัความส าคญัโดย
ผู้วิจยัท าการศกึษาด้วยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) แบบวดัครัง้เดียว (One-shot 
Description Study) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู คือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย 
ใช้การวิเคราะห์ทางสถิตแิบบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
ซึง่ประมวลผลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ 
(SPSS for Window) เพ่ือค้นหาตวัชีว้ดัและจดัล าดบัความส าคญัของตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่
สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 
  

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการส ารวจ มุง่ศกึษาจากประชากรทัว่ไปทัง้เพศชายและเพศหญิงท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครเทา่นัน้ โดยมีอายรุะหวา่ง 20-50ปี เน่ืองจากบคุคลในช่วงอายุ
ดงักลา่ว ส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีอยู่ในวยัท างานและมีสว่นเก่ียวข้องกบัการรับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้ภายใน
องค์กรและภายนอกองค์กร ซึง่แบง่ออกเป็น ประชาชนทัว่ไป และ พนกังานขององค์กรธุรกิจ
พลงังานทัง้ 3 องค์กร ได้แก่ บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)   บริษัท บางจาก ปิโตรเลียม จ ากดั 
(มหาชน) และ บริษัท ผลิตไฟฟ้า EGCO จ ากดั ทัง้หมดจ านวน 400 คน 
    
 
 โดยข้อมลูสถิตเิก่ียวกบัจ านวนประชากรในกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามอายโุดยกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ท่ีมีอายรุะหว่าง 20-50 ปี ณ. เดือนธันวาคม   พ.ศ.2553 นัน้ มีทัง้สิน้ 
2,775,397 คน   (กรมการปกครอง, 2553)   ซึ่งผู้วิจยัได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามหลกัการแปรผนั
ร่วมกันระหว่างขนาดของกลุ่มตัวอย่างกับความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึน้จากการสุ่มตวัอย่างของ 
Taro Yamane (1970, อ้างถึงใน วิเชียร เกตุสิงห์) ก าหนดความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 และ
ความคลาดเคล่ือนไมเ่กินร้อยละ 5 หรือ 0.05 
 
  
                             n         =                       N                               
                                                                 1+N (E) 2 
 
เม่ือ        n   = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 N = ขนาดของประชากร 
              E= ความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอยา่ง 
 
จากสตูร                  n      =        2,775,397                                     
                                        1+ (2,775,397 x 0.0025) 
 
ดงันัน้ n = 399.94 
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จากผลการค านวณจะได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 399.94 ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงก าหนดขนาดของ
กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้คือ   กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
 
วิธีการสุม่ตวัอย่าง 
 ขอบเขตของการศกึษาครัง้นีอ้ยูใ่นกรุงเทพมหานคร  ซึง่มีเขตการปกครองแบง่ออกเป็น 50 
เขต (ส านกัผงัเมืองกรุงเทพมหานคร, 2551)   ซึง่ผู้วิจยัใช้การสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 
(Multi-stage Sampling)   โดยก าหนดวิธีการสุม่ตวัอยา่งทัง้แบบท่ีใช้ทฤษฎีความนา่จะเป็น 
(Probability Sampling) และแบบไมใ่ช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non- Probability Sampling) โดย
มีรายละเอียดดงันี ้ 

 
ขัน้ท่ี 1 ผู้วิจยัได้ก าหนดเขตในการเก็บข้อมลูเฉพาะเขตพาณิชยกรรมซึง่เป็นยา่นธุรกิจ 

แหลง่ชมุชน และท่ีตัง้ของส านกังานตา่งๆในกรุงเทพมหานคร จ านวน 16 เขต โดยพิจารณาจาก
แผนท่ีแสดงการใช้ท่ีดนิของกรุงเทพมหานคร (กรมปกครอง, 2551) ซึง่เป็นพืน้ท่ีเป้าหมายในการ
เก็บข้อมลู ได้แก่ 

 
1.เขตลาดพร้าว                                                     9. เขตบางกะปิ 
2.เขตราชเทวี                                                       10. เขตพญาไท 
3.เขตจตจุกัร                                                        11. เขตสมัพนัธวงศ์ 
4.เขตสาทร                                                          12. เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย 
5.เขตคลองสาน                                                   13.เขตพระโขนง 
6.เขตคลองเตย                                                    14. เขตปทมุวนั                            
7.เขตธนบรีุ                                                          15. เขตบางเขน 
8.เขตห้วยขวาง                                                    16.เขตบางรัก 

 
 
ขัน้ท่ี 2 ผู้วิจยัใช้วิธีสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling)   โดยท าการจบั

ฉลากเลือกเขตท่ีจะท าการศกึษาจ านวน 8 เขต ได้แก่ เขตลาดพร้าว เขตจตจุกัร เขตสาทร เขต
คลองเตย เขตราชเทวี เขตพญาไท เขตธนบรีุ และเขตปทมุวนั  
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ขัน้ท่ี 3   ผู้วิจยัใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บ
ข้อมลูเฉพาะผู้ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-50 ปี ทัง้เพศชายและเพศหญิง จากเขตตวัอยา่งท่ีได้เลือกไว้ทัง้ 
8 เขต จนครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีได้ก าหนดไว้คือ 400คน โดยแบง่สดัสว่นเป็น 2 กลุม่คือ
ประชาชนทัว่ไป จ านวน 200คน และ พนกังานขององค์กรธุรกิจพลงังาน จ านวน 200 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) เชิงส ารวจ 
โดยผู้วิจยัสร้างขึน้จากตวัชีว้ดัท่ีสรุปรวบรวมได้จากการศกึษาเอกสารและการสมัภาษณ์แบบ
เจาะลกึ (In-depth Interview) สมัภาษณ์นกัวิชาการและนกัวิชาชีพ ซึง่แบบสอบถามท่ีท าขึน้เป็น
แบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายปิด (Close –Ended Question) และค าถามปลายเปิด (Open- 
Ended Questions) โดยแบง่โครงสร้างค าถาม เป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกบัข้อมลูประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา
อาชีพ และ ค าถามเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้ตอบแบบสอบถาม จะเป็นผู้ให้ข้อมลู
เบือ้งต้นเก่ียวกบับริษัทหรือองค์กรท่ีตนสงักดัอยูใ่นฐานะตวัแทนขององค์กร ได้แก่ ต าแหนง่งาน 
ประเภทธุรกิจ จ านวนพนกังานของบริษัท ประเภทของกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีบริษัท
ได้ด าเนินการจดัท าขึน้  
  

ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัสะท้อนความรับผิดชอบตอ่สงัคมและความส าคญัของ
ตวัชีว้ดัส าหรับการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานใน
ประเทศไทย ท่ีกลุม่ตวัอยา่งเห็นวา่เป็นตวัชีว้ดัท่ีส าคญัในการวดัประสิทธิผลของความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมในธุรกิจพลงังาน โดยก าหนดให้คา่คะแนนความส าคญัของตวัชีว้ดัส าหรับการประเมินผล
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในค าตอบดงันี ้ 

 
ส าคญัน้อยท่ีสดุ                                        1    คะแนน 
ส าคญัน้อย                                               2    คะแนน 
ปานกลาง                                                 3     คะแนน 
ส าคญัมาก                                                4    คะแนน  
ส าคญัมากท่ีสดุ                                         5     คะแนน 
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เกณฑ์ในการวดัและการให้คะแนนตวัแปร 
   

ส าหรับการศกึษาเร่ือง  “การสร้างตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานใน
ประเทศไทย”  ซึง่ผู้วิจยัได้ตัง้เกณฑ์การให้คะแนนและก าหนดมาตรฐานการวดัตวัแปรเก่ียวกบั
ความส าคญัของตวัชีว้ดัส าหรับการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
ธรุกิจพลงังานในประเทศไทย โดยก าหนดมาตรวดัแบบมาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) 
แบบ 5 ระดบั (Likert Scale)   คือ  

 
   

ส าคญัน้อยท่ีสดุ                                                              ส าคญัมากท่ีสดุ 
  1                2                    3                4                        5 
 
ดงันัน้ เพ่ือให้สามารถระบนุ า้หนกัของคณุลกัษณะตา่งๆเพ่ือเรียงล าดบัความส าคญัของ 

ตวัชีว้ดัได้ จงึก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนน ดงันี ้
 
ส าคญัน้อยท่ีสดุ                                        1    คะแนน 
ส าคญัน้อย                                               2    คะแนน 
ส าคญัปานกลาง                                       3     คะแนน 
ส าคญัมาก                                                4    คะแนน  
ส าคญัมากท่ีสดุ                                         5     คะแนน 

 
โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของคา่เฉล่ีย ดงันี ้

คา่เฉล่ียระดบั            1.00 – 1.80               หมายถึง                  ส าคญัน้อยท่ีสดุ                                                                           
คา่เฉล่ียระดบั            1.81 – 2.60               หมายถึง                  ส าคญัน้อย                                           

            คา่เฉล่ียระดบั             2.61 – 3.40               หมายถึง                 ส าคญัปานกลาง                                          
คา่เฉล่ียระดบั            3.41 – 4.20               หมายถึง                  ส าคญัมาก                                                                                                                 

            คา่เฉล่ียระดบั             4.21 – 5.00              หมายถึง                  ส าคญัมากท่ีสดุ                              
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ความเช่ือถือได้ของข้อมลู 
 ผู้วิจยัได้มีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ ดงันี ้

1.ความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
พิจารณาความถกูต้อง ความสอดคล้องกบัเนือ้หา (Content Validity) ความครอบคลมุของ
ประเดน็ยอ่ย ลกัษณะของภาษาและข้อความท่ีใช้ในแบบสอบถามวา่สามารถส่ือความหมายได้
ถกูต้องหรือไม ่มีความยากหรือง่ายตอ่การเข้าใจมากเกินไปหรือไมเ่พ่ือใช้ในการปรับปรุง
แบบสอบถามให้มีความสมบรูณ์มากท่ีสดุก่อนน าไปใช้เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจริงตอ่ไป 

 
2.ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผู้วิจยัได้อาศยัแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มาไปท าการทดสอบ 

(Pretest) จ านวน 20 คน และน าผลมาค านวณทดสอบระดบัคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดย 
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการหาความเช่ือมัน่ โดยใช้สตูรหาคา่สมัประสิทธ์ิ โดยใช้เกณฑ์การ
ค านวณคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach เกณฑ์การยอมรับคา่ α คือ 
ต้องมากกวา่และเท่ากบั 0.8 จงึจะสรุปได้วา่ แบบสอบถามมีความนา่เช่ือสงู (กลัยา วานิชย์ 
บญัชา, 2549) ซึง่จากการทดสอบ พบว่า ได้คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า 0.958 ซึง่โดยปกตหิากมีคา่สงู
กวา่ 0.8 ซึง่ถือวา่ เป็นคา่ท่ีมีความนา่เช่ือถือเพียงพอในการใช้เคร่ืองมือท่ีท าการทดสอบ 
 
 
การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 
 การเก็บข้อมลูเชิงส ารวจจากกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน จาก 8 
เขตท่ีได้ก าหนดไว้ โดยกระจายพืน้ท่ีในการแจกแบบสอบถามไปตามสถานท่ีตา่งๆ เช่น อาคาร
ส านกังาน สถานท่ีท างาน บริเวณห้างสรรพสินค้า ศนูย์การค้า เป็นต้น  
 
การวิเคราะห์ข้อมลู 
 ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของ
แบบสอบถามแตล่ะชดุ แล้วจงึน าแบบสอบถามมาท าการลงรหสั และประมวลผลข้อมลูด้วย
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ (SPSS for Window) โดย
ใช้สถิติดงันี ้
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1.สถิตวิิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statics) เพ่ือแจกแจงความถ่ี (Frequency) หาคา่เฉล่ีย 
(Means) แสดงคา่ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมลูด้านประชากร และการให้คะแนนระดบัความส าคญัของตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่
สงัคมเพ่ือจดัล าดบัความส าคญัของตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศ
ไทยและหาปัจจยัสะท้อนตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย 
 
2.สถิตวิิเคราะห์เชิงอนมุาน (Inferential Analysis) โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) เพ่ือจดักลุ่มองค์ประกอบตวัชีว้ดัส าหรับตวัชีว้ดัความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย ซึ่งเป็นวิธีท่ีผู้วิจยัใช้เพ่ือส ารวจและระบุองค์ประกอบ
ร่วม โดยใช้ตวัแปรหลายๆตวั หรือตวัชีว้ดั (Indicators) วดัได้โดยตรงเป็นตวัแทนของคณุลกัษณะท่ี
สนใจเพ่ือต้องการทราบว่าคณุลกัษณะนัน้มีก่ีองค์ประกอบ ผลท่ีได้คือลดจ านวนตวัแปรลงและได้
องค์ประกอบ ซึ่งท าให้เข้าใจลกัษณะของข้อมลูได้ง่าย และสะดวกในการแปลความหมาย รวมทัง้
ได้ทราบแบบแผนและโครงสร้าง (structure) ความสมัพนัธ์ของข้อมลู (สภุมาส องัศโุชติ, สมถวิล 
วิจิตรวรรณา และรัชนีกลู ภิญโญภานวุฒัน์, 2554: 94) โดยมีขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
 
 1. การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้น (Assumption) โดยการพิจารณาเมทริกซ์สหสมัพนัธ์
ของตวัแปรชุดนัน้ ใช้ค่าสถิติทดสอบ เพ่ือพิจารณาว่าข้อมูลชุดนีเ้หมาะสมท่ีจะน ามาวิเคราะห์
องค์ประกอบหรือไม ่คือ คา่ KMO และคา่ Bartlett Test of Sphericity  
 2. การสกดัองค์ประกอบ (Factor Extraction) ด้วยวิธี Principal Component Analysis 
(PCA) ซึ่งเป็นวิธีท่ีได้รับความนิยมสูงสุด โดยเป็นวิธีท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีจะน ารายละเอียดของตวั
แปรท่ีมีจ านวนตัวแปรมากๆ มาไว้ในปัจจัยท่ีมีเพียงไม่ก่ีปัจจัย โดยพิจารณาจากรายละเอียด
ทัง้หมดจากแตล่ะตวัแปร 
 3. การหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) ใช้การหมุนแกนแบบตัง้ฉาก 
(Orthogonal Rotation) เป็นการหมนุแกนท่ีแตล่ะองค์ประกอบไม่สมัพนัธ์กัน โดยใช้วิธี Varimax 
เป็นวิธีท่ีท าให้มีจ านวนตวัแปรน้อยท่ีสดุ มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบมากท่ีสดุในแตล่ะปัจจยั เป็นวิธี
ท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด ในการคดัเลือกตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบ โดยให้คา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ี
พบนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งขึน้อยู่กบัขนาดกลุ่มตวัอย่างขนาดตา่งๆ (Hair et al., 2010 อ้างถึงใน 
สวุิมล ตริกานนัท์. 2553) ดงัตารางท่ี 3.1 
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 ตารางท่ี 3.1 ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ เม่ือคา่น า้หนกัองค์ประกอบ พบนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบันยัส าคญั .05 
 

คา่น า้หนกัองค์ประกอบ ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
.30 
.35 
.40 
.45 
.50 
.55 
.60 
.65 
.70 
.75 

350 
250 
200 
150 
120 
100 
85 
70 
60 
50 

 
 เม่ือพิจารณาจากตารางข้างต้น จึงใช้คา่น า้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั .30 โดยหลงัจากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบในครัง้แรก ปรากฏว่า ได้ตวัแปรท่ีคลุมเครือไม่สามารถแปลผลได้ชดัเจน 
เน่ืองจากมีตวัแปรท่ีซบัซ้อนบรรยายองค์ประกอบเหลา่นัน้ จงึตดัตวัแปรท่ีมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบ 
ตัง้แต ่.30 ใน 2 องค์ประกอบขึน้ไปทิง้ 
 4.น าตวัแปรท่ีเหลือซึง่เป็นตวัแปรท่ีตดัเลือกแล้วว่ามีความส าคญัไปวิเคราะห์องค์ประกอบ
อีกครัง้หนึ่งด้วยวิธีเดิม เม่ือได้องค์ประกอบครัง้สดุท้ายแล้ว ต้องพิจารณาเลือกเอาองค์ประกอบท่ี
ส าคญั โดยใช้เกณฑ์พิจารณาว่าองค์ปะกอบแตล่ะตวั ต้องมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบตัง้แต ่ .30 ขึน้
ไป และในแตล่ะองค์ประกอบต้องมีคา่ไอเกนมากกวา่หรือเท่ากบั 1.0 
 5. การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูและก าหนดช่ือองค์ประกอบ  
 
การน าเสนอข้อมลู 
 น าเสนอข้อมลูในลกัษณะการบรรยายเป็นประเด็น โดยแยกปัจจยัและตวัชีว้ดัด้านตา่งๆท่ี
ได้จากการศกึษาข้อมูลจากเอกสารและการสมัภาษณ์ และในส่วนของการวิจยัเชิงปริมาณ ผู้วิจยั
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จะน าเสนอข้อมูลด้วยสถิติ โดยแยกเป็นบทต่างๆตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และน าเสนอ
บทสรุป  การอภิปรายผล รวมถึงข้อเสนอแนะในตอนท้าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศกึษาเร่ือง การสร้างตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศ
ไทย เป็นการศกึษาวิจยัเพ่ือค้นหาและจดัล าดบัความส าคญัของตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย  โดยมีการศกึษาจากแหลง่ข้อมลูประเภทเอกสารและประเภท
บคุคล คือ นกัวิชาชีพ นกัวิชาการและผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบการปฏิบตังิานกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย ซึง่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่
ประเทศไทยเป็นผู้ให้ข้อมลูท่ีส าคญั การศกึษาวิจยัครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Research) เพ่ือค้นหาตวัชีว้ดัส าหรับการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย และใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิต ิเพ่ือหาปัจจยัท่ีสะท้อนความรับผิดชอบตอ่
สงัคมและจดัล าดบัความส าคญัของตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศ
ไทย และการวิเคราะห์ทางสถิตแิบบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) เพ่ือจดักลุม่องค์ประกอบตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทยตามปัจจยัสะท้อนตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
ดงันัน้ ผู้วิจยัจะน าเสนอผลการวิจยัโดยแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

ในการน าเสนอผลการวิจยัเก่ียวกบัการสร้างตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ
พลงังานในประเทศไทยครัง้นี ้ ผู้วิจยัจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ 

ส่วนที่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research)  
ส่วนที่2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ข้อมลูในสว่นนีไ้ด้มาจากการการศกึษาข้อมลูจากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ใน
ประเทศและตา่งประเทศและการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) เพ่ือให้ได้ข้อมลูเก่ียวกบั
ตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานจากนกั
วิชาชีพและนกัวิชาการผู้ทรงคณุวฒุิ ผู้วิจยัสามารถสรุปประเดน็ในด้านตา่งๆ 3 ประเด็น ได้แก่ 
 1.รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังาน 
 2.ปัจจยัสะท้อนความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังาน  
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3. ตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ
 พลงังาน  
โดยแตล่ะประเดน็มีรายละเอียดดงันี ้
 
 ประเด็นที่  1 รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ
พลังงาน 

 จาการสมัภาษณ์นกัวิชาชีพ นกัวิชาการและบคุลากรในองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) ใน
ประเดน็ดงักลา่ว สามารถสรุปได้วา่ รูปแบบของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
ธุรกิจพลงังาน สามารถแบง่ได้ 3 รูปแบบ ดงัตอ่ไปนี ้

1.รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านกระบวนการ สามารถแบง่
ได้เป็น 2 รูปแบบ คือ การด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม CSR- in –process หรือ ธุรกิจเพื่อสงัคม และการ
ด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคม CSR – after – process หรือกิจกรรมเพื่อสงัคม ดงัค าให้สมัภาษณ์นกั
วิชาชีพและนกัวิชาการและบคุลากรในองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) ตอ่ไปนีน้กัวิชาชีพและ
นกัวิชาการและบคุลากรในองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) ตอ่ไปนี ้ 

 
“รูปแบบของการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคม ประกอบดว้ยหลกัใหญ่ๆ 2 

รูปแบบ คือ 1. การด าเนินกิจกรรมรับผิดชอบต่อสงัคมในระหว่างกระบวนการผลิต ขณะทีอ่ยู่ใน
ขัน้ตอนการผลิต (In process) ตวัอย่างเช่น อย่างSCG กระดาษนัน้มีการด าเนินธุรกิจทีเ่ก่ียวข้อง
กบัพลงังาน เนือ่งจากเป็นผูใ้ช้พลงังานและผลิตพลงังานใช้เองในส่วนของโรงงาน ซ่ึงมีการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมทีค่ลา้ยกนั คือ ในส่วนขัน้ตอนการผลิตนัน้ มีการตระหนกัถึง
ผลกระทบตัง้แต่กระบวนการเร่ิมตน้การผลิต(Input) ขัน้ตอนการผลิต (Process) และ การที่
โรงงานปล่อยมลพิษออกมา (Output) ดงันัน้มองว่าในขัน้ตอนการผลิตจ าเป็นต้องมีการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสงัคมทนัที และ 2.การด าเนินกิจกรรมรับผิดชอบต่อสงัคมหลงักระบวนการ
ผลิตหรือหลงัการด าเนินธุรกิจ ก็เช่น การจดัท ากิจกรรมโครงการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น โครงการปลูก
ป่า ให้ทนุการศึกษา โครงการพฒันาชมุชนและสงัคม “(โอบบญุ แยม้ศิริกลุ, สมัภาษณ์, 8 มีนาคม 
2555)  

สอดคล้องกบัค าให้สมัภาษณ์ของนกัวิชาการอีกท่านหนึ่งท่ีอธิบายไว้วา่ 
“รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม มีหลายรูปแบบ เช่น รับผิดชอบต่อ

สงัคมโดยการทอดผา้ป่า ทอดกฐิน เอาเทียนพรรษาไปถวายพระ โดยทางปตท.ได้ดูแลและจดัการ
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โรงเรียนที่อยู่รอบบริเวณแหล่งผลิต ซ่ึงผมคิดว่าเป็นการช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์และมีการปรับ
รูปแบบและพยายามจดัรูปแบบใหเ้หมาะสมย่ิงข้ึน โดยเอาสถานการณ์ปัจจุบนัทีเ่กิดข้ึน มาท า 
CSR เช่น เหตกุารณ์กรณีน ้าท่วมมีการท า CSR ซ่ึงองค์กรเหล่านีก็้จะเข้าไปช่วยเหลือ   โดยการ
บริจาคหรือมีกลุ่มทีจ่ะเข้าไปช่วยเหลือมากข้ึน รวมทัง้มีการปรับภายในองค์กรเขาให้คนภายใน
องค์กรรับผิดชอบต่อสงัคมมากข้ึน รูปแบบทีเ่กิดประโยชน์มาก คือ 1.สร้างกองทนุในพืน้ทีที่ไ่ดร้ับ
ผลกระทบ 2. อาจจะมีสวสัดิการและพยายามเข้าถึงกลุ่มชาวบา้นโดยตรงมากข้ึน มีรูปแบบ
มวลชนสมัพนัธ์กบัเร่ืองทีร้่องเรียนไดม้ากข้ึน  (หาญณรงค์ เยาวเลิศ, สมัภาษณ์, 2 กมุภาพนัธ์ 
2555) 
  จากข้อมลูข้างต้น  จะเห็นได้วา่ รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมใน
ด้านกระบวนการ สามารถแบง่ได้เป็น  2 รูปแบบ คือ การด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม CSR- in –
process และการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคม CSR – after – process โดย CSR in Process คือ
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีอยูใ่นกระบวนการท างานหลกัหรืออยูใ่น
กระบวนการผลิตขององค์กร ในขณะท่ี CSR after Process คือการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมการด าเนินหลงักระบวนการผลิตหรือหลงัการด าเนินธุรกิจ ท่ีสร้างขึน้เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่สงัคมในด้านตา่งๆ โดยกิจกรรมท่ีด าเนินการนัน้สว่นใหญ่จะแยกตา่งหากจากการ
ด าเนินธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการหลกัขององค์กร 

 
2.รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่ผู้ มีส่วนได้สว่นเสีย (Stakeholders)  
รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียนัน้เป็นการแสดงความ

รับผิดชอบตอ่ผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียโดยตรงและโดยอ้อมตอ่องค์กร ดงัค าให้สมัภาษณ์นกัวิชาชีพ
ทา่นหนึง่ได้กล่าวไว้ดงันีว้า่ 

“ส าหรับธุรกิจพลงังานโดยทัว่ไปนัน้ก็คงเหมือนกบัธุรกิจอื่นๆทีต่้องมีการแสดงความ
รับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น เอสซีจีหรือปตท.ก็ต้องรับผิดชอบและใส่ใจต่อ ผู้ถือหุน้ 
ผูบ้ริหาร พนกังาน เจ้าหนี ้    คู่คา้ ลูกค้า ทีเ่ป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยตรงหรืออยู่วงในของธุรกิจ 
ส่วนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยอ้อมก็เช่น สงัคม ประชาชนทัว่ไป สือ่มวลชนและรัฐบาล ซ่ึงเราจะตอ้ง
มีรูปแบบการแสดงความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเหล่านีอ้ย่างดีและเท่าเทียมกนั โดยมอง
ว่าเราจะสือ่สารและสร้างความเชื่อมัน่ต่อพวกเขาอย่างไร รวมถึงการสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียและกลุ่มเป้าหมายด้วย แล้วย่ิงธุรกิจสามารถสร้างความสมัพนัธ์ทีดี่กบักลุ่มผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียผ่านการสร้างความเชื่อถือไวใ้จ ความเคารพซ่ึงกนัและกนั และการมีส่วนร่วม ไดม้าก
เท่าใด ธุรกิจนัน้ก็จะย่ิงได้รับการยอมรับจากสงัคมและจะสามารถด าเนินไปได้อย่างต่อเนือ่งมาก
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ย่ิงข้ึน ผูมี้ส่วนไดเ้สียเหล่านี้คือผูที้ส่ามารถสร้างผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจ หรือผู้ทีรั่บผลกระทบ
โดยตรงจากธุรกิจนัน้ ซ่ึงครอบคลมุไม่เพียงแต่ผูถื้อหุน้ แต่รวมถึงพนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ต่าง ๆ รวม
ตลอดจนถึง ชมุชนที่อยู่แวดลอ้มทีต่ัง้ของธุรกิจนัน้” (โอบบญุ แยม้ศิริกลุ, สมัภาษณ์, 8 มีนาคม 
2555) 

จากข้อมลูข้างต้น จะเห็นได้ว่า  รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้
สว่นเสีย แบง่ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 1.การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย
โดยตรงหรือผู้ ท่ีได้รับผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจขององค์กรโดยตรง เชน่ ผู้ ถือหุ้น ผู้บริหาร 
พนกังาน เจ้าหนี ้คูค้่า ลกูค้าและชมุชนและ 2. การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้
สว่นเสียโดยอ้อมหรือผู้ ท่ีได้รับผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจขององค์กรโดยอ้อม เช่น ประชาชน
ทัว่ไป ส่ือมวลชน และรัฐบาล 

 
3.รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านสาระหรือเนือ้หาของความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม 
รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้านสาระหรือเนือ้หาความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมโดยค านงึถึงสาระหรือเนือ้หาของการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ดงัค าให้สมัภาษณ์
ของนกัวิชาชีพท่านหนึง่วา่  

“รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยการสร้างโครงการต่างๆ เช่น 
โครงการค่ายเยาวชนรู้รักษ์พลงังาน โครงการวิจยัเพือ่ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ ใน
รูปแบบของทนุการศึกษา หรือการใหค้วามรู้กบัเยาวชน เช่น การสนบัสนนุทนุการศึกษาในด้าน
ต่างๆ โดยข้ึนอยู่กบัหลกัการและเนือ้หาของนโยบายของบริษัทว่ามีรูปแบบการด าเนินการให้ความ
ช่วยเหลือ บรรเทาทกุข์แก่ผูที้่เดือดร้อนทัง้พนกังานและชมุชนทีอ่ยู่ใกลแ้หล่งผลิตของบริษัท เช่น 
เหตกุารณ์ไฟไหม้ น ้าท่วม หรืออบุติัเหตตุ่างๆ ส่วนตวัมองว่าควรเป็นในรูปแบบโครงการต่างๆที่
ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สงัคม และชมุชนโดยตรง เช่น การส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมเพือ่สงัคม  โครงการสนบัสนนุการจ้างงานคนในพืน้ทีโ่ดยรอบของบริษัท หรือโครงการลด
ผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดล้อมบริเวณรอบโรงงาน เช่น ปตท.เองก็มีการน านโยบายและหลกัการ
ทีว่่า พลงังานทีย่ัง่ยืนเพือ่ไทย มาด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม สร้างโครงการต่างๆ” 
(ชนตัตาภา  ศิรินาวิน, สมัภาษณ์, 9 มีนาคม 2555) 

จากข้อมลูข้างต้น จะเห็นได้ว่า รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมใน
ด้านสาระหรือเนือ้หาของความรับผิดชอบตอ่สงัคมจะเน้นไปท่ีการน าจดุเดน่หรือนโยบายหลกัของ
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องค์กรมาออกแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม ทัง้นีกิ้จกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม
เหลา่นีจ้ะต้องด าเนินการบนพืน้ฐานของสาระเนือ้หาของโครงสร้างและนโยบายขององค์กรด้วย
ความตัง้ใจจริง พร้อมทัง้ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สงัคมและชมุชนด้วย 
 

จากผลการสมัภาษณ์ทัง้หมดข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังาน นัน้สามารถแบง่ได้เป็น 3 รูปแบบ คือ  
 

1.รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านกระบวนการ สามารถแบง่
ได้เป็น  2 รูปแบบ คือ การด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม CSR- in –process และการด าเนินกิจกรรมเพื่อ
สงัคม CSR – after – process โดย CSR in Process คือการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่
สงัคมท่ีอยูใ่นกระบวนการท างานหลกัหรืออยู่ในกระบวนการผลิตขององค์กร ในขณะท่ี CSR after 
Process คือการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมการด าเนินหลงักระบวนการผลิตหรือ
หลงัการด าเนินธุรกิจ ท่ีสร้างขึน้เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่สงัคมในด้านตา่งๆ โดยกิจกรรมท่ี
ด าเนินการนัน้ส่วนใหญ่จะแยกตา่งหากจากการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการหลกัขององค์กร 

2.รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่ผู้ มีส่วนได้สว่นเสีย แบง่ออกเป็น 2 
รูปแบบ คือ 1.การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียโดยตรงหรือผู้ ท่ีได้รับ
ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจขององค์กรโดยตรง เชน่ ผู้ ถือหุ้น ผู้บริหาร พนกังาน เจ้าหนี ้คูค้่า 
ลกูค้าและชมุชนและ 2. การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียโดยอ้อมหรือผู้ ท่ี
ได้รับผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจขององค์กรโดยอ้อม เชน่ ประชาชนทัว่ไป ส่ือมวลชน และ
รัฐบาล 

3.รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านสาระหรือเนือ้หาของความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมจะเน้นไปท่ีการน าจดุเดน่หรือนโยบายหลกัขององค์กรมาออกแบบกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ทัง้นีกิ้จกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมเหลา่นีจ้ะต้องด าเนินการบน
พืน้ฐานของสาระเนือ้หาของโครงสร้างและนโยบายขององค์กรด้วยความตัง้ใจจริง พร้อมทัง้
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สงัคมและชมุชนด้วย 

ประเดน็ที่ 2 ปัจจัยสะท้อนความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจพลังงาน   
จาการสมัภาษณ์นกัวิชาชีพ นกัวิชาการและบคุลากรในองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) ใน

ประเดน็ดงักลา่ว พบวา่ปัจจยัสะท้อนตวัชีว้ดั ประกอบไปด้วย 6 ปัจจยัหลกั ดงัตอ่ไปนี ้
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1.ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ตอ่กลุม่เป้าหมายและสงัคม ในลกัษณะท่ีเกิดการยอมรับของ
กลุม่เป้าหมายและคนในชมุชนตอ่การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร   ดงัค า
ให้สมัภาษณ์นกัวิชาชีพและนกัวิชาการและบคุลากรในองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) ตอ่ไปนี ้ 
 

“ปัจจยัแรก คือการทีช่มุชนยอมรับมากข้ึน ถามว่าเวลาท า CSR เสร็จส่ิงทีส่ะทอ้นกลบัไป 
อย่างแรกคือ ตอ้งตรงต่อประเด็นชมุชนและตรงต่อเป้าหมายทีเ่ขาตัง้ใจท าหรือไม่ น่าจะเป็น
ตวัชี้วดัทีดี่ ตวัชี้วดันีต้้องข้ึนอยู่กบัคนข้างนอกและก็ชมุชน และไดท้ัง้ในบริเวณรอบข้างกบัชมุชน 
ถา้เป็น 3 กลุ่มนีน่้าจะเป็นกลุ่มเป้าหมาย ดีกว่าท าโพลล์ทัง้ประเทศ น่าจะไปเจาะแต่ละพืน้ที ่เพือ่
เข้าถึงผูไ้ดรั้บผลกระทบและกลุ่มเป้าหมายโดยตรงซ่ึงคิดว่าน่าจะเป็นประโยชน์และตรงประเด็น
การด าเนินการความรับผิดชอบต่อสงัคมมากกว่า” (หาญณรงค์ เยาวเลิศ, สมัภาษณ์, 2 
กมุภาพนัธ์ 2555) 

 
2.ปัจจยัด้านความพงึพอใจของผู้อยู่อาศยัในชมุชนบริเวณรอบบริษัท ดงัค าให้สมัภาษณ์

นกัวิชาชีพและนกัวิชาการและบคุลากรในองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) ตอ่ไปนี ้

“ความพึงพอใจของผูที้่อยู่อาศยัในชมุชนโดยรอบบริเวณบริษัท เป็นอีกหน่ึงปัจจยัที่คิดว่า
สามารถสะทอ้นความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจของบริษัทได้ เพราะมองว่าถา้ชมุชนโดยรอบ
องค์กรหรือชมุชนรอบบริเวณโรงงานของเรา ซ่ึงคาดว่าเป็นผูที้ไ่ดรั้บผลกระทบจากด าเนินธุรกิจ 
ไม่ว่าจากมลพิษ ถูกรบกวนด้วยเสียง กล่ิน จากโรงงานที่ปล่อยออกมาหรือจากขัน้ตอนการ
ผลิตพลงังานนัน้ ควรมีความเป็นอยู่ทีดี่โดยบริษัทมีการดูแล ป้องกนัและช่วยเหลือเยียวยาคน
เหล่านี ้ท าใหค้นในชมุชนเกิดความพึงพอใจและยอมรับการด าเนินธุรกิจขององค์กร พร้อมทัง้
ใหก้ารสนบัสนนุองค์กร”  (ชนตัตาภา  ศิรินาวิน, สมัภาษณ์, 9 มีนาคม 2555) 

 
3.ปัจจยัด้านความพงึพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ดงัค าให้สมัภาษณ์นกัวิชาชีพและ

นกัวิชาการและบคุลากรในองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) ตอ่ไปนี ้
 
โดยนกัวิชาชีพทา่นหนึง่ได้กล่าวไว้วา่ “ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความส าคญั

ต่อการด าเนินธุรกิจทีจ่ะสามรถสะทอ้นใหเ้ห็นความรับผิดชอบของบริษัทในการท าธุรกิจ ซ่ึงใน
ปัจจุบนัมองว่าการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นส่ิงทีส่ าคญั เป็นปัจจยัหน่ึงทีเ่ราสามารถ
วดัได้โดยการท าวิจยัลงพืน้ที่โดยส่งพนกังานหรือจ้างคนข้องนอก (Third Party) ไปเก็บข้อมูลว่า
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พนกังาน ผูถื้อหุน้ ลูกค้า ชาวบา้น ชมุชนและมวลชน Mass มีความพึงพอใจต่อบริษัทเรามากน้อย
แค่ไหน โดยมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของคนในสงัคมและชมุชนอยู่เสมอ เพือ่สร้างความพึง
พอใจและความไวว้างใจของผูที้เ่ก่ียวข้องกบับริษัทและท าใหเ้ขาเป็นส่วนหน่ึงกบัองค์กร” 
 (ชนตัตาภา  ศิรินาวิน, สมัภาษณ์, 9 มีนาคม 2555) 
 

4.ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ คือ การด าเนินธุรกิจอยา่งยัง่ยืน ดงัค าให้สมัภาษณ์นกัวิชาชีพและ
นกัวิชาการและบคุลากรในองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) ตอ่ไปนี ้ 

 
“การด าเนินธุรกิจให้ยัง่ยืนนัน้ถือว่าเป็นการทีอ่งค์กรไดแ้สดงความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ 

คือ ตวัเราจะสร้างใหธุ้รกิจของเราด าเนินธุรกิจทีท่ าใหเ้กิดผลก าไร Profit อย่างต่อเนื่องไดอ้ย่างไร 
มีการก ากบัดูแลกิจการอย่างดี เพือ่สร้างความยัง่ยืนและความมัน่คงใหก้บัองค์กร เช่น การแบ่งผล
ก าไรหรือผลประกอบการให้กบัผูถื้อหุน้อย่างต่อเนื่อง” (โอบบญุ แยม้ศิริกลุ, สมัภาษณ์, 8 มีนาคม 
2555) 
 

5.ปัจจยัด้านการพฒันาสงัคมและประเทศชาต ิดงัค าให้สมัภาษณ์นกัวิชาชีพและ
นกัวิชาการและบคุลากรในองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) ตอ่ไปนี ้ 

“การพฒันาสงัคมและประเทศชาติถือว่าเป็นอีกปัจจยัหนี่งทีส่ามารถสะทอ้นและบ่ง
ชี้ใหเ้ห็นว่า องค์กรไดมี้การด าเนินธุรกิจเพือ่สงัคม มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
ประเทศชาติ เช่น การพฒันาคณุภาพชีวิตของตนในชมุชน พฒันาศกัยภาพของเยาวชนโดยการให้
ทนุการศึกษา และการพฒันาคนในชาติใหมี้ความเป็นอยู่ทีดี่ข้ึน ” (โอบบญุ แยม้ศิริกลุ, สมัภาษณ์
, 8 มีนาคม 2555) 
 
 

6.ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม คือ การด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม ดงัค าให้สมัภาษณ์
นกัวิชาชีพและนกัวิชาการและบคุลากรในองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) ตอ่ไปนี ้ 

 
“ การแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมในส่วนของธุรกิจนัน้ ไม่เพียงแต่ด าเนินธุรกิจเพือ่

แสวงหาผลก าไรเท่านัน้ ตอ้งมีการด าเนินธุรกิจทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีการดูแลใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้มในดา้นต่างๆ ตัง้แต่กระบวนการผลิต สินค้าและบริการตอ้งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม นี่
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เป็นปัจจยัที่ส าคญัทีจ่ะท าให้ผูบ้ริโภคมีส่วนไดส้นบัสนนุสินคา้และบริการของเรา” (โอบบญุ แยม้ศิ
ริกลุ, สมัภาษณ์, 8 มีนาคม 2555) 

สอดคล้องกบัค าสมัภาษณ์ของนกัวิชาชีพอีกทา่นหนึง่วา่  
 
“ปัจจยัทีจ่ะสะทอ้นตวัชี้วดัความรับผิดชอบต่อสงัคมนัน้ คิดว่าการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึง

ส่ิงแวดลอ้ม มีสินคา้และบริการทีไ่ม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดสอ้มและสงัคม เช่น ปตท.มีการอนรุักษ์
ป่าต้นไม้ทีอ่ยู่รอบแหล่งผลิต และการผลิตพลงังานทดแทน เป็นตน้”  (ชนตัตาภา  ศิรินาวิน, 
สมัภาษณ์, 9 มีนาคม 2555) 
 

จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึเก่ียวกบัปัจจยัสะท้อนตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ของธุรกิจพลงังานข้างต้น ประกอบด้วย 6 ปัจจยั ดงัตอ่ไปนี ้

 
1.ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ตอ่กลุม่เป้าหมายและสงัคม 

2.ปัจจยัด้านความพงึพอใจของผู้อยู่อาศยัในชมุชนบริเวณรอบบริษัท 

3.ปัจจยัด้านความพงึพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

4.ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ คือ การด าเนินธุรกิจอยา่งยัง่ยืน 

5.ปัจจยัด้านการพฒันาสงัคมและประเทศชาติ 
6.ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม คือ การด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 
 
ประเดน็ที่ 3 ตัวชีวั้ดส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคมของธุรกิจพลังงาน  
 
จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึในประเดน็นี ้พบวา่ ผู้ให้สมัภาษณ์ซึง่เป็น นกัวิชาชีพ 

นกัวิชาการและบคุลากรในองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) จ านวน 4 ทา่น ได้เสนอถึงตวัชีว้ดัส าหรับ
การประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังาน ไว้อย่าง
หลากหลาย ดงัตอ่ไปนี ้

 
 การรับรู้และการยอมรับของกลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ

องค์กร 
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 “การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจพลงังานนัน้ประสบความส าเร็จ
ไหม คิดว่าต้องวดัและดูที่กลุ่มเป้าหมายว่ากลุ่มเป้าหมายสามารถตอบไดว่้าเป็นการด าเนิน
กิจกรรมเพือ่แสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทนีโ้ดยไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ใหม่ตามมา 
แต่ว่าเป็นแผนงานทีต่ามเป้าหมายทีบ่ริษัทได้วางไว้ ในส่วนบริษัทผลิตไฟฟ้าเอ็กโก ทราบว่ามีการ
ปลูกฝังเยาวชนในเร่ืองของการศึกษาและเร่ืองของพลงังาน และมีการมอบทนุการศึกษาใหก้บั
เยาวชน โดยส่วนตวัคิดว่าอย่างนอ้ยเป็นการช่วยเหลือคนทีสู่ญเสียและด้อยโอกาสทางการศึกษา 
เป็นการเสริมส่ิงทีร่าชการเข้าไปทกุองค์กรก็มีการสร้างCSR ดา้นการศึกษาใหท้นุข้ึนอยู่กบัองค์กร
ไหนจะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากกว่ากนัและมีกลุ่มเป้าหมายทีช่ดัเจนมากกว่ากนัตวัชี้วดัที่
แทจ้ริง คือ ความส าเร็จที่แท้จริงของงานทีอ่อกมาจริงกบัส่ิงทีส่ะทอ้นออกไปสู่กลุ่มเป้าหมาย” 
(หาญณรงค์ เยาวเลิศ, สมัภาษณ์, 2 กมุภาพนัธ์ 2555) 

ซึง่สอดคล้องกบัความคิดเห็นของนกัวิชาชีพอีกท่านหนึง่เก่ียวกบัการชีว้ดัจากการรับรู้และ
การยอมรับเห็นด้วยของกลุม่เป้าหมายหรือผู้ มีสว่นได้สว่นเสียเพิ่มเตมิวา่  

“คิดว่าต้องวดัจากกลุ่มเป้าหมายในแต่ละStakeholder Branding ในเชิง Corporate 
ไม่ใช่จ ากดัแค่ลูกค้าแต่ Branding ในเชิง Corporate ครอบคลมุถึงผูที้เ่ก่ียวข้องคนอืน่ดว้ย 
อย่างเช่น ชมุชนทีไ่ดรั้บผลกระทบจากกระบวนการผลิตของเรา บางคร้ังการทีค่นในสงัคมรับรู้และ
ชมุชนยอมรับว่าเราแก้ปัญหาไดต้รงประเด็นและเกิดความพอใจ อย่างแรกตอ้งท าใหเ้ขารับรู้ เกิด
Awareness ก่อน ชาวบา้น คนในชมุชนจะไดรู้้ว่าโครงการช่วยเหลือ หรือทนุการศึกษานีอ้งค์กรใด
เป็นคนให ้อนัทีส่องคือ กลุ่มเป้าหมายของเราตอ้งยอมรับและใหค้วามร่วมมือกบักิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสงัคมทีอ่งค์กรไดท้ าไป” (โอบบญุ แยม้ศิริกุล, สมัภาษณ์, 8 มีนาคม 2555)  

 
   ความเช่ือใจและการได้รับการสนบัสนนุจากจากผู้ ถือหุ้น ผู้น าทางความคิด องค์กร

พฒันาเอกชน (NGOs) พนกังาน คนในชมุชน ส่ือมวลชนและรัฐบาล  
“ตวัชี้วดัทีชี่้ว่าองค์กรประสบความส าเร็จนัน้ก็ คือ ต้องดูที่กลุ่มเป้าหมาย พนกังานใน

องค์กร ดูจากการทีอ่งค์กรสามารถเปลีย่นทศันคติและสร้างจิตอาสาใหมี้เวลาช่วยเหลือสงัคมมาก
ข้ึน  ถ้ามีกลุ่มเป้าหมายทีช่ดัเจนก็น่าจะเป็นตวัชี้วดัที่ดี  ส่ิงทีชี่้วดัได้อีกส่ิงคือ มีการประชาสมัพนัธ์
องค์กรดว้ยการบอกต่อโดยไม่ไดซ้ื้อหนา้โฆษณาเพือ่น าเสนอภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์กรหรือการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม แต่เป็นคนในชุมชนทีเ่ราไปพฒันาคณุภาพชีวิตของเขา
ใหดี้ข้ึนบอกต่อ พนกังานบอกต่อ หน่วยราชการบอกต่อ สือ่มวลชนสนใจบอกต่อไม่ใช่การซ้ือหนา้
โฆษณามนัจะต่างกนั คือ ต้องท าใหเ้ห็นจริงๆ เช่น ในช่วงทีเ่กิดปัญหาทางสงัคม อย่างน ้าท่วม
บริษัทบางองค์กรไดใ้หก้ารช่วยเหลือพนกังานจนถึงครอบครัว ท าใหพ้นกังานรู้สึกว่าองค์กรไม่
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ละเลย  คือเป็นการลงมือปฏิบติัใหเ้ห็นจริงไม่ใช่แค่ค าพดูเท่านัน้ไม่ใช่แค่ดูแลสงัคมภายนอก
เท่านัน้แต่ต้องดูแลสงัคมภายในองค์กรดว้ย ทัง้ผูถื้อหุ้น พนกังาน บคุลากรในองค์กรและครอบครัว
เขาดว้ย ส่วนภายนอกก็สือ่มวลชน ผูน้ าทางความคิด เอ็นจีโอและรัฐบาล โดยรับผิดชอบดูแลทกุ
คนแบบเท่าเทียมกนั” (หาญณรงค์ เยาวเลิศ, สมัภาษณ์, 2 กมุภาพนัธ์ 2555) 
     การด าเนินกิจกรรมสามารถตอบสนองได้ตรงตามวิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถปุระสงค์และ
เป้าหมายท่ีองค์กรวางไว้ 

“การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจพลงังานประสบความส าเร็จไหม
นัน้ คิดว่าต้องวดัจากวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององค์กรซ่ึงเป็นตวับ่งชี้ทีจ่ะวดัไดว่้าส่ิงทีท่างองค์กรได้
ท านัน้มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จตรงตามวิสยัทศัน์และพนัธกิจหรือไม่ พร้อมทัง้ตอ้งดู
จากวตัถปุระสงค์ของการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมทีท่างองค์กรไดร้ะบุไว้” (นภวรรณ 
ตนัติเวชกลุ, สมัภาษณ์, 16 กมุภาพนัธ์ 2555) 

        
  ความเช่ือใจในตวัองค์กร และความพงึพอใจในสินค้าและบริการ ของผู้บริโภค 

พนกังาน ลกูค้า  รัฐบาลและ นกัลงทนุ  
“ส่ิงส าคญัในการวดัและประเมินผลการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสงัคม คงตอ้งดูวดั

จากความเชื่อใจ เชื่อมัน่ ความพึงพอใจทีผู่บ้ริโภคมีต่อสินคา้และบริการ รวมถึงผู้บริโภคมีความ
เชื่อใจในตวัองค์กร และมองว่าองค์กรมีภาพลกัษณ์ที่ดี ไม่เพียงแค่ผูบ้ริโภคหรือลูกค้าเท่านัน้ 
ความเชื่อใจและความพอใจของพนกังาน นกัลงทนุ ตลอดจนหน่วยงานของภาครัฐทีเ่ก่ียวข้องต่อ
ธุรกิจพลงังานอย่างมากก็เป็นอีกหน่ึงส่ิงทีส่ าคญัจะสามารถบ่งชี้ไดถึ้งความส าเร็จของการ
ด าเนินงานเพือ่สงัคมของบริษัทธุรกิจพลงังาน เช่น การที่ปตท.ใส่ใจในการในสินคา้และบริการ
ควบคู่ไปกบัการสร้างความเชื่อมัน่ต่อคนเหล่านี ้ไม่ว่าจะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทีเ่ป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ความสมัพนัธ์ทีดี่ต่อชมุชน สงัคมดว้ย” (ชนตัตาภา  ศริินาวิน, สมัภาษณ์, 9 มีนาคม 
2555) 

จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึและจากการศกึษาข้อมลูทางเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง  สามารถสรุปตวัชีว้ดัส าหรับการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ของบริษัทธุรกิจพลงังานในประเทศไทยได้ 49 ตวัชีว้ดั โดยรวบรวมจากงานวิจยัของสปุะพล นก
ทอง รองศาสตราจารย์ รุ่งนภา พิตรปรีชา และ David C.H. Johnston ได้ทัง้สิน้ 45 ตวัชีว้ดัและ 
รวมกบัตวัชีว้ดัส าหรับการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีได้จากการ
สมัภาษณ์นกัวิชาการ นกัวิชาชีพและและบคุลากรในองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) ท่ีเพิ่มมาอีก 4
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ตวัชีว้ดั คือ นกัลงทนุสนใจร่วมลงทนุกบับริษัท  จ านวนเร่ืองร้องเรียนท่ีลดลง ผลงานท่ีดีด้านการ
ท างานอาสาสมคัร และจ านวนและชนิดของกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ท่ีจดัขึน้โดยงบประมาณของ
บริษัท ท่ีสามารถวดัผลการด าเนินโครงการและกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมตา่งๆท่ีองค์กรใน
ภาคธุรกิจพลงังานจดัท าขึน้เพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่ท าให้ผู้วิจยัสามารถน าข้อมลูนี ้
มาใช้สร้างเคร่ืองมือส าหรับการวิจยัในสว่นการวิจยัเชิงส ารวจ คือ แบบสอบถามความคดิเห็น
เก่ียวกบัตวัชีว้ดัส าหรับการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและจดัล าดบั
ความส าคญัของตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย โดยมี
รายละเอียดของตวัชีว้ดัในแบบสอบถามมีดงัตอ่ไปนี ้คือ  

1. จ านวนของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
2. จ านวนขา่วกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีได้รับเผยแพร่ 
3. ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีเกิดขึน้จากกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
4. รายได้ท่ีเพิ่มขึน้จากการขายสินค้าหรือบริการ 
5. สว่นแบง่การตลาดท่ีเพิ่มขึน้ 
6. ผลก าไรในระยะสัน้ 
7. ผลก าไรในระยะยาว 
8. การเสริมต าแหนง่ตราสินค้าให้แข็งแกร่ง 
9. การท าให้ตราสินค้ามีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั 
10. ความรู้สกึทางบวกตอ่ตราสินค้า 
11. ช่ือเสียงท่ีดีขององค์กร 
12. ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร 
13. ความพงึพอใจในสินค้าหรือบริการ 
14. ความไว้วางใจของลกูค้า 
15. ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้น 
16. ความมัน่ใจของผู้ ถือหุ้น 
17. ความภมูิใจของผู้ ถือหุ้น 
18. ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมตอ่พนกังาน 
19. ความมัน่ใจของพนกังาน 
20. ความภมูิใจของพนกังาน 
21. ความมัน่ใจของคูค้่า 
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22. การปฏิบตัท่ีิเป็นธรรมตอ่คูค้่า 
23. ความเช่ือใจจากชมุชน 
24. การได้รับการสนบัสนนุจากชมุชน 
25. ความเช่ือใจจากสงัคม 
26. การได้รับการสนบัสนนุจากสงัคม 
27. ความเช่ือใจจากส่ือมวลชน 
28. การได้รับการสนบัสนนุจากส่ือมวลชน 
29. ความเช่ือใจจากผู้น าความคดิ 
30. การได้รับการสนบัสนนุจากผู้น าความคิด 
31. ความเช่ือใจจากองค์กรพฒันาพฒันาเอกชน (NGOs) 
32. การได้รับการสนบัสนนุจากองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) 
33. ความเช่ือใจจากหนว่ยงานรัฐบาล 
34. การได้รับการสนบัสนนุจากหนว่ยงานรัฐบาล 
35. ความเช่ือใจจากสถาบนัการศกึษา 
36. การได้รับการสนบัสนนุจากสถาบนัการศกึษา 
37. การลดความเส่ียงจากภาวะวิกฤต 
38. ความปลอดภยัในการท างาน 
39. ความพงึพอใจในการท างานของบคุลากรในบริษัท 
40. การท่ีบคุลากรคณุภาพไมล่าออกจากบริษัท 
41. บคุลากรท่ีมีคณุภาพสมคัรเข้าท างานกบับริษัท 
42. การลดต้นทนุในกระบวนการผลิต 
43. การลดต้นทนุในกระบวนการบ าบดัของเสีย 
44. การใช้จา่ยงบประมาณด้านโฆษณาน้อยลง 
45. มลูคา่หุ้นท่ีเพิ่มขึน้ 
46. นกัลงทนุสนใจร่วมลงทนุกบับริษัท 
47. จ านวนเร่ืองร้องเรียนท่ีลดลง 
48. ผลงานท่ีดีด้านการท างานอาสาสมคัร 
49. จ านวนและชนิดของกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ท่ีจดัขึน้โดยงบประมาณของบริษัท 
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ส่วนที่2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ  
 ข้อมลูการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้มาจากการส ารวจความคดิเห็น
ของประชาชนทัว่ไปและบคุลากรในองค์กรธุรกิจพลงังานทัง้ 3 องค์กร คือ บริษัทธุรกิจพลงังาน 3 
องค์กร ได้แก่ บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)   บริษัท บางจาก ปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) และ 
บริษัท ผลิตไฟฟ้า EGCO โดยใช้แบบสอบถาม ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือหาปัจจยัสะท้อนตวัชีว้ดัความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทยและจดัล าดบัความส าคญัของตวัชีว้ดัความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย ซึง่ผู้วิจยัจะแยกผลการวิเคราะห์ข้อมลูเป็น 3 
สว่น ตามขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมลู รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

สว่นท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การแจกแจงความถ่ีและร้อยละของลกัษณะทางประชากรของ
กลุม่ท่ีศกึษา 
 สว่นท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและจดัล าดบั
ความส าคญัของตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย 
 สว่นท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ตวัประกอบปัจจยั ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) เพ่ือจดักลุม่องค์ประกอบตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทยตามปัจจยัสะท้อนตวัชีว้ดั
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การแจกแจงความถ่ี และร้อยละของลกัษณะทางประชากรของกลุม่ท่ี
ศกึษา 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้ ประกอบด้วยการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ
ของข้อมลูด้านประชากรของกลุม่ท่ีศกึษา 400 คน ได้แก่ อาย ุอาชีพ ต าแหนง่งาน ประเภทธุรกิจ 
จ านวนพนกังานของบริษัท ประเภทของกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีบริษัทได้ด าเนินการ
จดัท าขึน้ รายละเอียดมีดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุม่ท่ีศกึษา จ าแนกตามเพศ 

                      ตวัแปร                                                     จ านวน                      ร้อยละ 

1.เพศ 
 ชาย                    186          46.50 

หญิง                                                              214          53.50 
               รวม                                      400          100.00 

   
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่  กลุม่ประชากรท่ีศกึษาในงานวิจยัครัง้นี ้มีเพศหญิงจ านวน

มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 53.50 และมีเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.50 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุม่ท่ีศกึษา จ าแนกตามอายุ 

                     ตวัแปร                                          จ านวน                          ร้อยละ 

2.อาย ุ
 20-24 ปี          40   10.00  

25-29 ปี          118   29.50 
30-34 ปี                                                                   87                       21.80 
35-39 ปี                                                                   68   17.00 
40-44 ปี  47   11.80 
45-50 ปี           40   10.00 

                                   รวม             400            100.00 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า  กลุม่ท่ีศกึษามีอาย ุ25 ถึง 29ปี จ านวนมากท่ีสดุ คิดเป็น

ร้อยละ 29.50 รองลงมา คือ ชว่งอาย ุ30 ถึง 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.80 และ ชว่งอาย ุ35 ถึง 39 ปี 
คดิเป็นร้อยละ 17.00 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุม่ท่ีศกึษา จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

                       ตวัแปร                                                   จ านวน                   ร้อยละ 

3.ระดบัการศกึษา 
 มธัยมศกึษาตอนต้นหรือเทียบเทา่                                      3                      0.80 

 มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา่                                    7                        1.80 
 อนปุริญญาหรือเทียบเทา่                                                   24                        6.00 

             ปริญญาตรี                                                                      278                       69.50
 สงูกวา่ปริญญาตรี                                                               88       22.00 

                รวม                           400               100.00  

            
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่  กลุม่ท่ีศกึษามีระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาตรี เป็น

จ านวนมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 69.50 รองลงมา คือ กลุ่มท่ีศกึษามีระดบัการศกึษาในระดบัสงู
กวา่ปริญญาตรี และอนปุริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 22.00 และ 6.00 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุม่ท่ีศกึษา จ าแนกตามอาชีพ 

                      ตวัแปร                                                     จ านวน                      ร้อยละ 

4.อาชีพ 
 นิสิต / นกัศกึษา                                     17                      4.30 

 เจ้าของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั             16                          4.00                       
 พนกังานบริษัทเอกชน        266                      66.70 

             ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจรับจ้าง                                 84                      21.10 
 รับจ้าง                                                        13            3.30 
 อ่ืนๆ เชน่  นกับริหาร ครู                                                        3                         0.80 

                รวม                                               400                 100.00 

        
  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า  กลุม่ท่ีศกึษาในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบอาชีพพนกังาน

บริษัทเอกชน จ านวนมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 66.70 รองลงมา คือ ข้าราชการหรือพนกังาน
รัฐวิสาหกิจรับจ้าง และนิสิตหรือนกัศกึษา คดิเป็นร้อยละ 21.10 และ 4.30ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5จ านวนและร้อยละของกลุม่ท่ีศกึษา จ าแนกตามต าแหนง่งาน 

                      ตวัแปร                                                     จ านวน                      ร้อยละ 

5.ต าแหนง่งาน 
 เจ้าหน้าท่ี / พนกังาน        312           82.10 

 หวัหน้าแผนก / ผู้จดัการแผนก / หวัหน้าสว่น /                       46                      12.10 
 ผู้อ านวยการส านกังาน / อ านวยการกอง               
ผู้จดัการทัว่ไป / รองกรรมการผู้จดัการ       13            3.40 

             กรรมการผู้จดัการ / กรรมการ / กรรมการผู้จดัการใหญ่       9            2.40 
อ่ืนๆ                                           20                           5.00          

                            รวม                              400                 100.00  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า  กลุม่ท่ีศกึษาในการวิจยัครัง้นีป้ฏิบตังิานในต าแหนง่

เจ้าหน้าท่ีหรือพนกังานเป็นจ านวนมากท่ีสดุ  คิดเป็นร้อยละ 82.10   รองลงมา คือ กลุ่มท่ีศกึษา
ปฏิบตังิานในต าแหนง่ หวัหน้าแผนก หรือผู้จดัการแผนก หรือ หวัหน้าส่วนผู้อ านวยการส านกังาน
หรือ อ านวยการกอง และผู้จดัการทัว่ไป หรือ รองกรรมการผู้จกัการ คิดเป็นร้อยละ 12.10 และ 
3.40 ตามล าดบั    

 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุม่ท่ีศกึษา จ าแนกตามประเภทธุรกิจ 

                      ตวัแปร                                                     จ านวน                      ร้อยละ 

6.ประเภทธุรกิจ 
 การเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร                                3                      0.80 

 สินค้าอปุโภคบริโภค                                14           3.70 
             ธุรกิจการเงิน                                                                        42                        11.00 
             สินค้าอตุสาหกรรม                                                                 20                       5.20 

อสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง                                                  13           3.40 
ทรัพยากร เชน่ พลงังาน ไฟฟ้า น า้มนั แร่ ก๊าซ                  230                        60.20 
 การบริการ                            30                        7.90 
เทคโนโลยี เชน่  โทรศพัท์เคล่ือนท่ี   ไอที                                 17                         4.50                                                           
อ่ืนๆ เชน่  การศกึษา บนัเทิง ธุรกิจประกนัภยั                          13                      3.40 

                                 รวม                                              400                   100.00 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่  กลุม่ท่ีศกึษาในการวิจยัครัง้นีท้ างานอยูใ่นบริษัทหรือองค์กร
ธุรกิจทรัพยากร เชน่ พลงังาน ไฟฟ้า น า้มนั แร่ และก๊าซ เป็นจ านวนมากท่ีสดุ  คิดเป็นร้อยละ 
60.20   รองลงมา คือ กลุม่ท่ีศกึษาปฏิบตังิานอยูใ่นบริษัทหรือองค์กรธุรกิจการเงินและธุรกิจบริการ 
คดิเป็นร้อยละ 11.00 และ 7.90 ตามล าดบั    

 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของกลุม่ท่ีศกึษา จ าแนกตามจ านวนพนกังาน 

                      ตวัแปร                                                     จ านวน                      ร้อยละ 

7.จ านวนพนกังาน 
 น้อยกวา่ 100 คน                     59                     15.30
 100- 500 คน                                                  41                     10.60 

501 – 1,000 คน                                                                 179                  46.40 
มากกวา่ 1, 000 คน                 107                  27.70 

                                      รวม                    386                  400                  100.00 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่  กลุม่ท่ีศกึษาในการวิจยัครัง้นีส้ว่นใหญ่ท างานอยูใ่นบริษัท

หรือองค์กรธุรกิจท่ีมีจ านวนพนกังานตัง้แต ่501ถึง1, 000 คน คดิเป็นร้อยละ 46.40   รองลงมา คือ 
บริษัทหรือองค์กรธุรกิจท่ีมีจ านวนพนกังานมากกวา่ 1,000 คน และ บริษัทหรือองค์กรธุรกิจท่ีมี
จ านวนพนกังานน้อยกวา่ 100 คน คดิเป็นร้อยละ 27.70 และ 15.30 ตามล าดบั 

 
 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของประเภทของกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม  

8.ประเภทของกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR)  

                      ตวัแปร                                                     จ านวน                      ร้อยละ 

8.1การบริจาคเงินเพ่ือการกศุลตา่งๆ 
                มีการจดัท า          220                   55.00 
                          ไมมี่การจดัท า                                             180        45.00 

                รวม                                 400              100.00 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่  การบริจาคเงินเพ่ือการกศุลตา่งๆ เป็นประเภทกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ท่ีบริษัทหรือองค์กรธุรกิจของกลุม่ท่ีศกึษามีการด าเนินการจดัท า คิด
เป็นร้อยละ 55.00 และไมมี่การด าเนินการจดัท า คิดเป็นร้อยละ 45.50 

                      ตวัแปร                                                     จ านวน                 ร้อยละ 

8.2 การบริจาคเงินเพ่ือเป็นทนุการศกึษาให้กบัเดก็และเยาวชน 
                   มีการจดัท า     206  51.50   
   ไมมี่การจดัท า   194  48.50    

                รวม                                            400   100.00 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่  การบริจาคเงินเพ่ือเป็นทนุการศกึษาให้กบัเดก็และเยาวชน

เป็นประเภทกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ท่ีบริษัทหรือองค์กรธุรกิจของกลุม่ท่ีศกึษามี
การด าเนินการจดัท า คดิเป็นร้อยละ 51.50 และไมมี่การด าเนินการจดัท า คิดเป็นร้อยละ 48.50 
 
 
8.ประเภทของกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR)  

                      ตวัแปร                                                     จ านวน                  ร้อยละ 

  8.3 การเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณาสร้างสรรค์สงัคม 
 มีการจดัท า      178     44.50     

   ไมมี่การจดัท า    222                 55.50 
                รวม                                 400   100.00 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่  การเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณาสร้างสรรค์สงัคมเป็นประเภท
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ท่ีบริษัทหรือองค์กรธุรกิจของกลุม่ท่ีศกึษามีการ
ด าเนินการจดัท า คดิเป็นร้อยละ 44.50 และไมมี่การด าเนินการจดัท า คดิเป็นร้อยละ 55.50 
 
 

                      ตวัแปร                                                     จ านวน                 ร้อยละ 

   8.4 การบริจาครายได้สว่นหนึง่จากการขายผลิตภณัฑ์  
เพ่ือสนบัสนนุองค์กรการกศุล หรือแก้ไขปัญหาสงัคม 

                  มีการจดัท า                      156     39.00 
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   ไมมี่การจดัท า                  244     61.00 
                รวม                                             400   100.00 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ การบริจาครายได้สว่นหนึง่จากการขายผลิตภณัฑ์ เพ่ือ

สนบัสนนุองค์กรการกศุล หรือแก้ไขปัญหาสงัคม เป็นประเภทกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
(CSR) ท่ีบริษัทหรือองค์กรธุรกิจของกลุม่ท่ีศกึษามีการด าเนินการจดัท า คิดเป็นร้อยละ 39.00 และ
ไมมี่การด าเนินการจดัท า คิดเป็นร้อยละ 61.00 

 
8.ประเภทของกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR)  

                      ตวัแปร                                                     จ านวน                    ร้อยละ 

8.5 การอาสาให้ความชว่ยเหลือชมุชน  
                          มีการจดัท า     225        56. 30 
         ไมมี่การจดัท า   175       43.80 

                รวม                               400     100.00 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่  การอาสาให้ความช่วยเหลือชมุชน  เป็นประเภทกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ท่ีบริษัทหรือองค์กรธุรกิจของกลุม่ท่ีศกึษามีการด าเนินการจดัท า 
คดิเป็นร้อยละ 56.30 และไมมี่การด าเนินการจดัท า คิดเป็นร้อยละ 43.80 

 
 

                      ตวัแปร                                                     จ านวน                 ร้อยละ 

8.6 จดัท าโครงการรณรงค์เพ่ือพฒันาสงัคม   
                   มีการจดัท า                            188                 47.00 
   ไมมี่การจดัท า           212                  53.00 

                รวม                             400    100.00 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่  จดัท าโครงการรณรงค์เพ่ือพฒันาสงัคม  เป็นประเภท

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ท่ีบริษัทหรือองค์กรธุรกิจของกลุม่ท่ีศกึษามีการ
ด าเนินการจดัท า คดิเป็นร้อยละ 47.00 และไมมี่การด าเนินการจดัท า คดิเป็นร้อยละ 53.00 
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8.ประเภทของกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR)  

                      ตวัแปร                                                     จ านวน                    ร้อยละ 

8.7 การสนบัสนนุให้พนกังานของบริษัทเป็นอาสาสมคัร 
เพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมทางสงัคมหรือชมุชน 

                  มีการจดัท า           140         35.00   
    ไมมี่การจดัท า               260                    65.00 

                รวม                                             400       100.00 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่  การสนบัสนนุให้พนกังานของบริษัทเป็นอาสาสมคัรเพ่ือเข้า

ร่วมกิจกรรมทางสงัคมหรือชมุชนเป็นประเภทกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ท่ีบริษัท
หรือองค์กรธุรกิจของกลุม่ท่ีศกึษามีการด าเนินการจดัท า คดิเป็นร้อยละ 35.00 และไมมี่การ
ด าเนินการจดัท า คดิเป็นร้อยละ 65.00 

 

                      ตวัแปร                                                     จ านวน                  ร้อยละ 

8.8 ปรับเปล่ียนการด าเนินงานของบริษัท  
หรือเพิ่มเงินลงทนุเพ่ือใช้ในการพฒันาสงัคม 
หรือสิ่งแวดล้อม 

                    มีการจดัท า    92      23.00 
            ไมมี่การจดัท า     308      77.00 

                รวม                                           400         100.00 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่  ปรับเปล่ียนการด าเนินงานของบริษัท หรือเพิ่มเงินลงทนุเพ่ือ

ใช้ในการพฒันาสงัคมหรือสิ่งแวดล้อมเป็นประเภทกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ท่ี
บริษัทหรือองค์กรธุรกิจของกลุม่ท่ีศกึษามีการด าเนินการจดัท า คิดเป็นร้อยละ 23.00 และไมมี่การ
ด าเนินการจดัท า คดิเป็นร้อยละ 77.00 
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8.ประเภทของกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR)  

                      ตวัแปร                                                     จ านวน                ร้อยละ 

8.9 อ่ืนๆ เชน่ การชว่ยเหลือผู้ ด้อยโอกาส  
มีการจดัท า           3                     0.80 

   ไมมี่การจดัท า                             396                  99.20     
   
                รวม                                            400                  100.00 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่  การชว่ยเหลือผู้ ด้อยโอกาส เป็นประเภทกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ท่ีบริษัทหรือองค์กรธุรกิจของกลุม่ท่ีศกึษามีการด าเนินการจดัท า คิด
เป็นร้อยละ 0.80 และไมมี่การด าเนินการจดัท า คิดเป็นร้อยละ 99.20 
 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ของตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและจดัล าดบั
ความส าคญัของตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย 

ตารางท่ี 4.9 จ านวน ร้อยละ ของกลุม่ท่ีศกึษาจ าแนกตามปัจจยัสะท้อนความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย (ล าดบัท่ี 1 = ส าคญัมากท่ีสดุ ไปจนถึง ล าดบัท่ี 6 = 
ส าคญัน้อยท่ีสดุ) 

                                           ระดับความส าคัญ 
          ปัจจัย                      ล าดบั        ล าดบั        ล าดบั         ล าดบั          ล าดบั          ล าดบั    
                                                1               2              3              4                  5               6          
1.ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์        150            83            56              49               27              35      
ตอ่กลุม่เป้าหมายและสงัคม     (37.50)     (20.80)   (14.00)      (12.30)         (6.80)         (8.80) 
2.ปัจจยัด้านความพงึพอใจ        59 154        69             63                41             14 
ของผู้อยู่อาศยัในชมุชน       (14.80)      (38.80)      (17.30)      (15.80)   (10.30)        (3.50) 
บริเวณรอบบริษัท  
3.ปัจจยัด้านความพงึพอใจ 48    34        169             43        61             45 
ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย         (12.00)     (8.50)      (42.30)     (10.80)     (15.30)    (11.30) 
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4.ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ     41            25              46            158            68              62 
           (10.30)     (8.50)        (11.50)      (39.50)       (17.00)     (15.50) 
5.ปัจจยัด้านการพฒันา  56             59             25              54            165            41 
สงัคมและประเทศชาติ         (14.00)     (14.80)        (6.30)       (13.50)       (41.30)    (10.30) 
6.ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม  60      45            40            26               33           196

                                  (15.00)      (11.30)       (10.00)      (6.50)        (8.30)     (49.00) 

                   
จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ กลุม่ท่ีศกึษามีความเห็นวา่ปัจจยัสะท้อน

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ทัง้ 6 ปัจจยั มีระดบัความส าคญัดงันี ้ล าดบัท่ี 1 คือ ปัจจยัด้าน
ความสมัพนัธ์ตอ่กลุม่เป้าหมายและสงัคม มีความส าคญัมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 37.50 ล าดบัท่ี 2 
คือ ปัจจยัด้านความพงึพอใจของผู้อยู่อาศยัในชมุชนบริเวณรอบบริษัท มีความส าคญัมาก คิดเป็น
ร้อยละ 38.80   ล าดบัท่ี 3 คือ ปัจจยัด้านความพงึพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย คดิเป็นร้อยละ 
42.30 รองลงมา คือ ล าดบัท่ี 4 ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ  คดิเป็นร้อยละ 39.50 และ ล าดบัท่ี 5 คือ
ปัจจยัด้านการพฒันาสงัคมและประเทศชาติ  คิดเป็นร้อยละ 41.30 และล าดบัท่ี 6 มีความส าคญั
น้อยท่ีสดุ คือ ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 49.00 ตามล าดบั 
 
 สามารถเรียงล าดบัความส าคญัจากล าดบัท่ี 1 คือ ส าคญัมากท่ีสดุไปจนถึง ล าดบัท่ี 6 คือ
ส าคญัน้อยท่ีสดุ ดงัตอ่ไปนี ้
 

ล าดบัท่ี 1 ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ตอ่กลุม่เป้าหมายและสงัคม          
ล าดบัท่ี 2 ปัจจยัด้านความพงึพอใจ ของผู้อยูอ่าศยัในชมุชนบริเวณรอบบริษัท   
ล าดบัท่ี 3 ปัจจยัด้านความพงึพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
ล าดบัท่ี 4 ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ    
ล าดบัท่ี 5 ปัจจยัด้านการพฒันาสงัคมและประเทศชาติ 
ล าดบัท่ี 6 ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม 
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ตารางท่ี 4.10 จ านวน ร้อยละ คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุม่ท่ีศกึษา
จ าแนกตามตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ
พลงังานในประเทศไทย 

                                                          ระดบัความส าคญั 
ตวัชีว้ดั        มากท่ีสดุ      มาก      ปานกลาง       น้อย       น้อยท่ีสดุ     คา่เฉล่ีย    S.D. 

                                                                              (1-5) 

1.จ านวนของผู้ เข้า          83         194             101           194              83           3.83    0 .853                                                                                                   
ร่วมกิจกรรมความ       (20.80) (48.50)     (25.30)      (48.50)        (20.80)        สงู 
รับผิดชอบตอ่สงัคม  
2.จ านวนขา่วกิจกรรม 93   202          84   15           6           3.90   0.848 
ความรับผิดชอบ          (23.30)    (50.50)        (21.00)      (3.80)          (1.50)   สงู 
ตอ่สงัคมท่ีได้รับเผยแพร่ 
3.ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีเกิดขึน้        88          213           85             11                  3           3.93    0.779 
จากกิจกรรมความ         (22.00)   (53.00)       (21.30)     (2.80)           (0.80) สงู 
รับผิดชอบตอ่สงัคม 
4.รายได้ท่ีเพิ่มขึน้              72            170          126           28                  4          3.70   0.880 
จากการขาย                  (18.00)     (42.50)     (31.50)      (7.00)           (1.00) สงู 
สินค้าหรือบริการ 
5.สว่นแบง่การ                  25             161         184            26                  4         3.44    0.750 
ตลาดท่ีเพิ่มขึน้             (6.30)         (40.30)    (46.00)      (6.50)          (1.00) สงู 
          
6.ผลก าไร 22     214                121           38           5            3.53     0.791 
ในระยะสัน้            (5.50)      (53.50)          (30.30)      (9.50)     (1.30) สงู 
                                                                                                                            
7.ผลก าไร 86            205                 88           19            2            3.80    0.811 
ในระยะยาว                 (21.50)     (51.30)           (22.00)     (4.80)     (5.00) สงู 
8.การเสริมต าแหนง่         57             249                73           19           2            3.85    0.734 
ตราสินค้าให้แข็งแกร่ง   (14.30)      (62.30)          (18.30)     (4.80)     (0.50) สงู 
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                                                          ระดบัความส าคญั 
ตวัชีว้ดั        มากท่ีสดุ         มาก          ปานกลาง     น้อย     น้อยท่ีสดุ     คา่เฉล่ีย    S.D.                                                     
                                                                                                              (1-5) 

9.การท าให้ตราสินค้า      76              174               134          14           2            3.77    0.812 
มีความแตกตา่งจาก      (19.00)      (43.50)          (33.50)     (3.50)     (0.50) สงู 
คูแ่ขง่ขนั  
10.ความรู้สกึทางบวก     112             172                 96          15            5           3.93    0.883 
ตอ่ตราสินค้า                 (28.00)      (43.00)          (24.00)     (3.80)     (1.30) สงู 
                        
11.ช่ือเสียงท่ีดี                122              157              107           11           3          3.96     0.866 
ขององค์กร                   (30.50)        (39.30)          (26.80)     (2.80)     (0.80) สงู 
12.ภาพลกัษณ์               126              179               88            6             1         4.06     0.785 
ท่ีดีขององค์กร              (31.50)         (44.80)          (22.00)     (1.50)     (0.30)      สงู 
 
13.ความพงึพอใจ           111              186               93              7             3         3.99    0.806 
ในสินค้าหรือบริการ      (27.80)         (46.50)  (23.30)        (1.80)     (0.80) สงู 
14.ความไว้วางใจ           120              184               83             10             3        4.02    0.822 
ของลกูค้า                     (30.00)        (46.00)   (20.80)        (2.50)      (0.80)     สงู 

 
15.ผลตอบแทนท่ี             76               194      109            16             5        3.80    0.835 
เป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้น      (19.00)        (48.50)         (27.30)        (4.00)     (1.30)     สงู 
 
16.ความมัน่ใจ              70               174              134          19            3             3.72    0.832 
ของผู้ ถือหุ้น         (17.50)      (43.50)         (33.50)     (4.80)      (0.80) สงู 
17.ความภมูิใจ             70                207              103          15            5             3.81   0.812 
ของผู้ ถือหุ้น        (17.50)       (51.80)         (25.80)    (3.80)      (1.30) สงู 
18.ผลตอบแทน           115              177                 83          18            7             3.94   0.911 
ท่ีเป็นธรรมตอ่           (28.80)          (44.30)          (20.80)    (4.50)     (1.80) สงู 
พนกังาน  
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                                                          ระดบัความส าคญั 
ตวัชีว้ดั        มากท่ีสดุ         มาก          ปานกลาง     น้อย     น้อยท่ีสดุ     คา่เฉล่ีย    S.D.                                                     
                                                                                                              (1-5) 

19.ความมัน่ใจ               97               201                80          17             5           3.92    0.849 
ของพนกังาน        (24.30)          (50.30)    (20.00)     (4.30)     (1.30) สงู 
20.ความภมูิใจ           111               170               101         14              4          3.90    0.883 
ของพนกังาน             (27.50)          (41.30)         (26.30)    (4.00)      (1.00)          สงู 
 
21.ความมัน่ใจ             111        170             101           14             4          3.85    0.888 
ของคูค้่า                    (27.80)          (42.50)        (25.30)    (3.50)      (1.00) สงู 
 
22.การปฏิบตัิท่ี            102                160            115            20             3          3.85    0.888 
เป็นธรรมตอ่คูค้่า        (25.50)          (40.00)        (28.80)     (5.00)      (0.80) สงู 
 
23.ความเช่ือใจ           128                 149            110           11              2         3.98    0.867 
จากชมุชน                  (32.00)           (37.30)       (27.50)     (2.80)      (0.50) สงู 
24.การได้รับ 135             153    94             14             4            4.00   0.897 
การสนบัสนนุ              (33.80)       (38.30)        (23.50)      (3.50)      (1.00)          สงู 
จากชมุชน 
25.ความเช่ือใจ              144            142             102           10               2           4.04   0.872 
จากสงัคม                    (36.00)       (35.50)       (25.50)      (2.50)      (0.50)           สงู 
 
26.การได้รับ                   134           159               99              6              2           4.04   0.829 
การสนบัสนนุ                (33.50)      (39.80)       (24.80)        (1.50)     (0.50)         สงู 
จากสงัคม 
27.ความเช่ือใจ              110       173              104       11            2           3.95   0.830 
จากส่ือมวลชน               (27.50)     (43.30)        (26.00)       (2.80)      (0.50)        สงู 
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                                                          ระดบัความส าคญั 
ตวัชีว้ดั        มากท่ีสดุ         มาก          ปานกลาง     น้อย     น้อยท่ีสดุ     คา่เฉล่ีย    S.D.                                                     
                                                                                                              (1-5) 

28.การได้รับ                   118           179                98              9             1           4.00   0.809 
การสนบัสนนุ                (29.50)      (43.50) (24.50)       (2.30)     (0.30)       สงู 
จากส่ือมวลชน  
29.ความเช่ือใจ               105            178              105             11            1          3.94    0.809 
จากผู้น าความคดิ          (26.30)      (44.50)         (26.30)       (2.80)     (0.30) สงู 
30.การได้รับ                    100           158              133               7             2        3.87    0.826 
การสนบัสนนุจาก         (25.00)       (39.50)         (33.30)      (1.80)      (0.50) สงู 
ผู้น าความคิด 
31.ความเช่ือใจ                  97           143               145            11             4        3.80    0.875 
จากองค์กรพฒันา         (24.30)       (35.80) (36.30)      (2.80)      (1.00) สงู 
เอกชน (NGOs) 
32.การได้รับ        95              156               130           15             4          3.81      0.875 
การสนบัสนนุจาก 
องค์กรพฒันา         (23.80)       (39.00)         (32.00)        (3.80)      (1.00)       สงู 
เอกชน (NGOs) 
33.ความเช่ือใจ          91             151               132            15             9           3.75      0.925 
จากหนว่ยงาน 
รัฐบาล                   (22.90)       (37.90)         (33.20)       (3.80)       (2.30)        สงู 
 
34.การได้รับ             100            153               127            11               9           3.81     0.920  
การสนบัสนนุจาก    (25.50)       (38.30)         (31.80)       (2.80)       (2.30)        สงู 
หนว่ยงานรัฐบาล 
35.ความเช่ือใจ           83             188               112           13               4           3.83     0.865 
จากสถาบนั 
การศกึษา                (20.80)       (47.00)         (28.30)      (3.30)        (1.00) สงู 
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                                                          ระดบัความส าคญั 
ตวัชีว้ดั        มากท่ีสดุ         มาก          ปานกลาง     น้อย     น้อยท่ีสดุ     คา่เฉล่ีย    S.D.                                                     
                                                                                                              (1-5) 

 
36.การได้รับการ          95             161              125    16           3          3.82      0.865 
สนบัสนนุจาก 
สถาบนัการศกึษา      (23.80)      (40.30)          (31.30)      (4.00)       (0.80)        สงู 
 
37.การลดความ         113              158              117              7               5         3.92     0.868 
เส่ียงจาก 
ภาวะวิกฤต                (28.30)      (39.50)          (29.30)      (1.80)       (1.30) สงู 
 
38.ความปลอดภยั       115             165       109       4          7           3.94     0.870 
ในการท างาน            (28.80)        (41.30)          (27.30)      (1.00)     (1.80) สงู 
 
39.ความพงึพอใจ        106      149              131        8           6           3.85     0.888 
ในการท างานของ 
บคุลากรในบริษัท      (26.50)         (37.30)          (32.80)      (2.00)     (1.50) สงู 
40.การท่ีบคุลากร           96              170              114           14             6          3.84     0.881 
คณุภาพไมล่าออก       
จากบริษัท         (24.00)         (42.50)        (28.50)      (3.50)      (1.50) สงู 
 
41.บคุลากรท่ีมี  100            170              116             9              5          3.88    0.854 
คณุภาพสมคัรเข้า          (25.00)     (42.50)       (29.00)      (2.30)       (1.30) สงู 
ท างานกบับริษัท            
42.การลดต้นทนุ         79      156       143        20             2         3.73    0.852 
ในกระบวนการผลิต      (19.80)      (39.00)        (35.80)       (5.00)        (0.50)      สงู 
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                                                          ระดบัความส าคญั 
ตวัชีว้ดั        มากท่ีสดุ         มาก          ปานกลาง     น้อย     น้อยท่ีสดุ     คา่เฉล่ีย    S.D.                                                     
                                                                                                              (1-5) 

43.การลดต้นทนุ                73      141              149         24             13        3.59   0.961 
ในกระบวนการบ าบดั (18.30)     (35.30)       (37.30)         (6.00)       (3.30)     สงู 
ของเสีย                     
44.การใช้จา่ย                    61      159              140         28             12        3.57   0.934 
งบประมาณด้าน             (15.30)     (39.80)  (35.00)       (7.00)      (3.00)     สงู 
โฆษณาน้อยลง                   
 
45.มลูคา่หุ้นท่ีเพิ่มขึน้           58        148           161   26      7         3.56       0.879 

(14.5)      (37.00)      (40.30)     (6.50)     (1.80)         สงู             
              
46.นกัลงทนุสนใจร่วม          65       153           156    22       4         3.63       0.854 
ลงทนุกบับริษัท                 (16.30)   (38.30)     (39.00)      (5.50)    (1.00)          สงู 
                                                                                 
47.จ านวนเร่ืองร้องเรียน        96       167            118     13        6          3.84      0.880 
ท่ีลดลง                             (24.00)   (41.80)      (29.50)      (3.30)    (1.50) สงู 
 
48.ผลงานท่ีดีด้าน       99       162             128        7         4          3.86      0.843 
การท างานอาสาสมคัร       (24.80)   (40.50)       (32.00)     (1.80)     (1.00) สงู 
 
49.จ านวนและชนิดของ         82 170 135        9            4           3.79      0.825 
กิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ท่ีจดั  (20.50)   (42.50)     (33.80)      (2.30)     (1.00)          สงู 
ขึน้โดยงบประมาณของบริษัท 

             
  รวม                             3.84   0.489
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จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ กลุม่ท่ีศกึษามีความเห็นวา่ ตวัชีว้ดัทัง้ 49 
ข้อ มีระดบัคะแนนเฉล่ียความส าคญัของตวัชีว้ดัส าหรับการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยตวัชีว้ดัท่ีมี
ความส าคญัมากในระดบัสงูมี 49 ตวัชีว้ดั ทัง้นีจ้ากข้อมลูในตารางข้างต้น สามารถน ามาจดัเรียง
อนัดบัตวัชีว้ดัท่ีมีความส าคญัจากมากท่ีสดุไปหาน้อยท่ีสดุได้ดงัตอ่ไปนี ้
ตวัชีว้ดัท่ี 12.ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร                   4.06     
ตวัชีว้ดัท่ี 25.ความเช่ือใจจากสงัคม                          4.04   
ตวัชีว้ดัท่ี 26.การได้รับการสนบัสนนุ จากสงัคม     4.04   
ตวัชีว้ดัท่ี 14.ความไว้วางใจของลกูค้า                         4.02   
ตวัชีว้ดัท่ี 24.การได้รับการสนบัสนนุ จากชมุชน     4.00   
ตวัชีว้ดัท่ี 28.การได้รับการสนบัสนนุ จากส่ือมวลชน    4.00   
ตวัชีว้ดัท่ี 13.ความพงึพอใจในสินค้าหรือบริการ          3.99    
ตวัชีว้ดัท่ี 23.ความเช่ือใจจากชมุชน                       3.98    
ตวัชีว้ดัท่ี 11.ช่ือเสียงท่ีดี ขององค์กร                   3.96     
ตวัชีว้ดัท่ี 27.ความเช่ือใจจากส่ือมวลชน                    3.95   
ตวัชีว้ดัท่ี 18.ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมตอ่พนกังาน     3.94   
ตวัชีว้ดัท่ี 29.ความเช่ือใจ จากผู้น าความคิด               3.94 
ตวัชีว้ดัท่ี 38.ความปลอดภยัในการท างาน         3.94    
ตวัชีว้ดัท่ี 3.ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีเกิดขึน้จากกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม                       3.93    
ตวัชีว้ดัท่ี 10.ความรู้สกึทางบวกตอ่ตราสินค้า                     3.93                       
ตวัชีว้ดัท่ี 19.ความมัน่ใจของพนกังาน                                                                     3.92   
ตวัชีว้ดัท่ี 37.การลดความเส่ียงจากภาวะวิกฤต                3.92  
ตวัชีว้ดัท่ี 2.จ านวนขา่วกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีได้รับเผยแพร่                    3.90 
ตวัชีว้ดัท่ี 20.ความภมูิใจของพนกังาน                                                                     3.90     
ตวัชีว้ดัท่ี 41.บคุลากรท่ีมีคณุภาพสมคัรเข้า ท างานกบับริษัท                                     3.88     
ตวัชีว้ดัท่ี 30.การได้รับ การสนบัสนนุจาก ผู้น าความคิด     3.87     
ตวัชีว้ดัท่ี 48.ผลงานท่ีดีด้านการท างานอาสาสมคัร                                                   3.86     
ตวัชีว้ดัท่ี 8.การเสริมต าแหน่งตราสินค้าให้แข็งแกร่ง        3.85     
ตวัชีว้ดัท่ี 21.ความมัน่ใจของคูค้่า                          3.85     
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ตวัชีว้ดัท่ี 22.การปฏิบตัท่ีิเป็นธรรมตอ่คูค้่า            3.85     
ตวัชีว้ดัท่ี 39.ความพงึพอใจ ในการท างานของบคุลากรในบริษัท                                3.85 
ตวัชีว้ดัท่ี 40.การท่ีบคุลากร คณุภาพไมล่าออกจากบริษัท     3.84      
ตวัชีว้ดัท่ี 47.จ านวนเร่ืองร้องเรียน ท่ีลดลง                                                               3.84      
ตวัชีว้ดัท่ี 1.จ านวนของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม    3.83   
ตวัชีว้ดัท่ี 35.ความเช่ือใจจากสถาบนัการศกึษา                    3.83 
ตวัชีว้ดัท่ี 36.การได้รับการ สนบัสนนุจากสถาบนัการศกึษา    3.82 
ตวัชีว้ดัท่ี 17.ความภมูิใจของผู้ ถือหุ้น      3.81    
ตวัชีว้ดัท่ี 32.การได้รับการสนบัสนนุจากองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs)   3.81      
ตวัชีว้ดัท่ี 34.การได้รับการสนบัสนนุจาก หนว่ยงานรัฐบาล    3.81 
ตวัชีว้ดัท่ี 7.ผลก าไรในระยะยาว                      3.80    
ตวัชีว้ดัท่ี 15.ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้น                      3.80  
ตวัชีว้ดัท่ี 31.ความเช่ือใจจากองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs)    3.80     
ตวัชีว้ดัท่ี 49.จ านวนและชนิดของกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์                                           3.79       
                  ท่ีจดัขึน้โดยงบประมาณของบริษัท                                                                       
ตวัชีว้ดัท่ี 9.การท าให้ตราสินค้ามีความแตกตา่งจาก คูแ่ข่งขนั    3.77     
ตวัชีว้ดัท่ี 33.ความเช่ือใจจากหนว่ยงานรัฐบาล                                  3.75       
ตวัชีว้ดัท่ี 42.การลดต้นทนุในกระบวนการผลิต              3.73 
ตวัชีว้ดัท่ี 16.ความมัน่ใจของผู้ ถือหุ้น               3.72    
ตวัชีว้ดัท่ี 4.รายได้ท่ีเพิ่มขึน้จากการขาย สินค้าหรือบริการ     3.70                                                   
ตวัชีว้ดัท่ี 46.นกัลงทนุสนใจร่วม ลงทนุกบับริษัท                     3.63 
ตวัชีว้ดัท่ี 43.การลดต้นทนุ ในกระบวนการบ าบดั ของเสีย                            3.59     
ตวัชีว้ดัท่ี 44.การใช้จา่ย งบประมาณด้าน โฆษณาน้อยลง     3.57    
ตวัชีว้ดัท่ี 45.มลูคา่หุ้นท่ีเพิ่มขึน้                                                                           3.56       
ตวัชีว้ดัท่ี 6. ผลก าไรในระยะสัน้                    3.53 
ตวัชีว้ดัท่ี 5. สว่นแบง่การตลาดท่ีเพิ่มขึน้                                                                   3.44     
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis) เพ่ือจดัองค์ประกอบตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย  

การวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อจดัองค์ประกอบตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย จากแบบสอบถามเก่ียวกบั
ตวัชีว้ดั ในตอนท่ี 3 จ านวน 49 ตวัชีว้ดั ผู้วิจยัได้ใช้กลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาจ านวน 400 คน  ซึง่ผลการ
วิเคราะห์เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของ   เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ ซึง่เป็นการทดสอบข้อตกลง
เบือ้งต้น (Assumption) ก่อนน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่า เมทริกซ์สหสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร (Correlation Matrix) มีความแตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งคา่สถิตทิดสอบตวัแรก คือ คา่ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy ซึง่คา่ดชันีตวันีส้ามารถแปลความหมายได้ดงันี ้(Hair et al., 2010 อ้างถึง
ใน สภุมาส องัศโุชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกลู ภิญโญภานวุฒัน์, 2554: 98) 
 .80 ขึน้ไป  เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก  
 .70 - .79  เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบดี 
 .60 - .69  เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบปานกลาง  
 .50 - .59  เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบน้อย  
 น้อยกวา่ .50  ไมเ่หมาะสมท่ีจะน าข้อมลูชดุนัน้มาวิเคราะห์องค์ประกอบ 
โดยคา่ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy มีคา่เทา่กบั .907 หมายความวา่ 
ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัเหมาะสมดีมาก นอกจากนีย้งัมีสถิตทิดสอบตวัท่ีสอง คือ คา่ Bartlett’s 
Test of Sphericity มีคา่เทา่กบั 14746.988 (df = 1176, p = 0.00) นัน่คือ มีนยัส าคญัทางสถิต ิ
แสดงวา่ข้อมลูมีความสมัพนัธ์กนั ซึง่จากสถิตทิดสอบทัง้สอง แสดงว่า ตวัแปรตา่งๆ มี
ความสมัพนัธ์กนั สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบตอ่ไป 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบ ใช้การสกดัองค์ประกอบ ด้วยวิธี Principal Component 
Analysis (PCA) ซึง่เป็นวิธีท่ีได้รับความนิยมสงูสดุ โดยเป็นวิธีท่ีมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะน ารายละเอียด
ของตวัแปรท่ีมีจ านวนตวัแปรมากๆ มาไว้ในปัจจยัท่ีมีเพียงไมก่ี่ปัจจยั โดยพิจารณาจาก
รายละเอียดทัง้หมดจากแตล่ะตวัแปร และท าการหมนุแกนแบบตัง้ฉาก (Orthogonal Rotation) 
เพ่ือให้ได้องค์ประกอบท่ีไมส่มัพนัธ์กนั โดยใช้วิธี Varimax เป็นวิธีท่ีท าให้มีจ านวนตวัแปรน้อยท่ีสดุ 
มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบมากท่ีสดุในแตล่ะปัจจยั โดยองค์ประกอบท่ีผู้วิจยัจะพิจารณาต้องเป็น
องค์ประกอบท่ีมีคา่ความแปรปรวนร่วม (Eigen values) มากกวา่ 1.0 ขึน้ไป (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 
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2542) ซึง่พบวา่ ได้องค์ประกอบ 9 องค์ประกอบ แตเ่ม่ือพิจารณาตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้วา่ 1) คา่
น า้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตวัแปรแตล่ะตวั จะต้องมากกวา่ .30  (Hair et al., 
2010 อ้างถึงใน สวุิมล ตริกานนัท์. 2553) เพ่ือให้ได้คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรแตล่ะตวั 
และคา่ของความแปรปรวนร่วมของแตล่ะองค์ประกอบท่ีมีความถกูต้องมากย่ิงขึน้ ผู้วิจยัจงึได้
พิจารณาตดัตวัแปรท่ีมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบ ตัง้แต ่.30 ขึน้ไป ใน 2 องค์ประกอบขึน้ไปออก 
จ านวน 24 ตวัชีว้ดั คือ ตวัชีว้ดัท่ี 1จ านวนของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม  
 ตวัชีว้ดัท่ี 2 จ านวนข่าวกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีได้รับเผยแพร่  ตวัชีว้ดัท่ี 3 ผลลพัธ์ท่ีดีท่ี
เกิดขึน้จากกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม ตวัชีว้ดัท่ี 8 การเสริมต าแหนง่ตราสินค้าให้แข็งแกร่ง   
ตวัชีว้ดัท่ี 9 การท าให้ตราสินค้ามีความแตกตา่งจาก คูแ่ข่งขนั ตวัชีว้ดัท่ี 13 ความพงึพอใจในสินค้า
หรือบริการ    ตวัชีว้ดัท่ี 14 ความไว้วางใจของลกูค้า  ตวัชีว้ดัท่ี 15 ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมตอ่ผู้ ถือ
หุ้น  ตวัชีว้ดัท่ี16 ความมัน่ใจของผู้ ถือหุ้น  ตวัชีว้ดัท่ี 17 ความภมูิใจของผู้ ถือหุ้น ตวัชีว้ดัท่ี 18 
ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมตอ่พนกังาน  ตวัชีว้ดัท่ี 19 ความมัน่ใจของพนกังาน ตวัชีว้ดัท่ี 23 ความเช่ือ
ใจจากชมุชน ตวัชีว้ดัท่ี 24 การได้รับการสนบัสนนุ จากชมุชน ตวัชีว้ดัท่ี 25 ความเช่ือใจจากสงัคม
ตวัชีว้ดัท่ี 30 การได้รับการสนบัสนนุจากผู้น าความคดิ ตวัชีว้ดัท่ี 31 ความเช่ือใจจากองค์กรพฒันา
เอกชน (NGOs)  ตวัชีว้ดัท่ี 32 การได้รับการสนบัสนนุจากองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs)  ตวัชีว้ดัท่ี 
37 การลดความเส่ียงจากภาวะวิกฤต ตวัชีว้ดัท่ี 38 ความปลอดภยั ในการท างาน ตวัชีว้ดัท่ี 39 
ความพงึพอใจ ในการท างานของบคุลากรในบริษัท  ตวัชีว้ดัท่ี 40 การท่ีบคุลากรคณุภาพไมล่าออก
จากบริษัท  ตวัชีว้ดัท่ี 41 บคุลากรท่ีมีคณุภาพสมคัรเข้า ท างานกบับริษัท  และตวัชีว้ดัท่ี 46         
นกัลงทนุสนใจร่วมลงทนุกบับริษัท 
 ภายหลงัจากการท าการวิเคราะห์และได้พิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบและจ านวนของ
ตวัแปรท่ีบรรยายในแตล่ะองค์ประกอบตามเกณฑ์ท่ีก าหนด พบวา่ ตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย  ท่ีน ามาให้กลุม่ท่ีศกึษา
ให้คะแนนความส าคญันัน้ ถกูจดัเป็น 7 องค์ประกอบส าคญั ซึง่ผู้วิจยัได้ท าการก าหนดช่ือของ
องค์ประกอบในแตล่ะด้าน โดยพิจารณาจากลกัษณะท่ีตวัแปรในองค์ประกอบมุง่ชีร่้วมกนั เพ่ือให้
ได้ช่ือองค์ประกอบเพียงช่ือเดียว เพ่ือใช้เป็นตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย ในด้านนัน้ๆ ซึง่ผู้วิจยัจะเสนอผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่
สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย ในแตล่ะด้านในตารางท่ี 4.11 – 4.18  
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ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย  
องค์ประกอบตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย 
คา่ไอเกน 

องค์ประกอบท่ี 1 ตวัชีว้ดัในด้านความเช่ือใจและการสนบัสนนุ
จากหนว่ยงาน 

8.195 

องค์ประกอบท่ี 2 ตวัชีว้ดัในด้านความพงึพอใจของส่ือมวลชน
และผู้น าทางความคิด 

2.548 

องค์ประกอบท่ี 3 ตวัชีว้ดัในด้านการจดัการด้านงบประมาณและ
รายได้ 

2.022 

องค์ประกอบท่ี 4 ตวัชีว้ดัในด้านเศรษฐกิจ    1.926 
องค์ประกอบท่ี 5 ตวัชีว้ดัในด้านช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
องค์กร 

1.673 

องค์ประกอบท่ี 6 ตวัชีว้ดัในด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน   1.266 
องค์ประกอบท่ี 7 ตวัชีว้ดัในด้านความพงึพอใจของผู้ มีสว่นได้
สว่นเสีย 

1.201 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมี
คา่ไอเกนมากท่ีสดุ คือ ตวัชีว้ดัในด้านความเช่ือใจและการสนบัสนนุจากหนว่ยงาน มีคา่ไอเกน
เทา่กบั 8.195 รองลงมาคือ  ตวัชีว้ดัในด้านความพงึพอใจของส่ือมวลชนและผู้น าทางความคดิ
ตวัชีว้ดัในด้านการจดัการด้านงบประมาณและรายได้ ตวัชีว้ดัในด้านเศรษฐกิจ  ตวัชีว้ดัในด้าน
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร ตวัชีว้ดัในด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน  และตวัชีว้ดัในด้าน
ความพงึพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ซึง่มีคา่ไอเกนเทา่กบั 2.548, 2.022, 1.926, 1.673, 1.266 
และ 1.201 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัชีว้ดัในองค์ประกอบท่ี 1 ตวัชีว้ดัใน
ด้านความเช่ือใจและการสนบัสนนุจากหนว่ยงาน 

 ตวัชีว้ดัในองค์ประกอบท่ี 1 ตวัชีว้ดัในด้านความเช่ือใจและการสนบัสนนุจาก
หนว่ยงานประกอบด้วยตวัชีว้ดั 2 ด้าน คือ ความเช่ือใจและการได้รับการสนบัสนนุ ส าหรับใช้วดั
ความเช่ือใจและการสนบัสนนุจากหนว่ยงาน ซึง่ได้แก่ สถาบนัการศกึษาและหนว่ยงานรัฐบาล 
 
 
ตวัชีว้ดั
ท่ี 

องค์ประกอบท่ี 1 
ตวัชีว้ดัในด้านความเช่ือใจและการสนบัสนนุจากหนว่ยงาน 

น า้หนกั
องค์ประกอบ 

35 ความเช่ือใจจากสถาบนัการศกึษา 0.814 
34 การได้รับการสนบัสนนุจากหนว่ยงานรัฐบาล 0.811 
36 การได้รับการสนบัสนนุจากสถาบนัการศกึษา 0.808 
33 ความเช่ือใจจากหน่วยงานรัฐบาล 0.787 
 ร้อยละของความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้จากองค์ประกอบ 32.779 

 
 จากตารางท่ี 4.12 องค์ประกอบท่ี 1 ตวัชีว้ดัในด้านความเช่ือใจและการสนบัสนนุจาก
หนว่ยงาน ประกอบไปด้วยตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ของธุรกิจพลงังานในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้อง รวม 4 ตวัชีว้ดั คือ ความเช่ือใจจากสถาบนัการศกึษา 
การได้รับการสนบัสนนุจากหนว่ยงานรัฐบาล การได้รับการสนบัสนนุจากสถาบนัการศกึษา และ 
ความเช่ือใจจากหน่วยงานรัฐบาล ตวัชีว้ดัท่ีมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบสงูท่ีสดุ คือ ความเช่ือใจจาก
สถาบนัการศกึษา และตวัชีว้ดัท่ีมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบน้อยท่ีสดุ คือ ความเช่ือใจจากหนว่ยงาน
รัฐบาล 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัชีว้ดัในองค์ประกอบท่ี 2 ตวัชีว้ดัใน
ด้านความพงึพอใจของส่ือมวลชนและผู้น าทางความคดิ  

 
ตวัชีว้ดัในองค์ประกอบท่ี 2 ตวัชีว้ดัในด้านความพงึพอใจของส่ือมวลชนและผู้น าทาง

ความคดิ ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 2 ด้าน คือ การได้รับการสนบัสนนุ และความเช่ือใจ ส าหรับใช้วดั
ความพงึพอใจของส่ือมวลชน ผู้น าทางความคดิ และสงัคม 
 
ตวัชีว้ดั
ท่ี 

องค์ประกอบท่ี 2 
ตวัชีว้ดัในด้านความพงึพอใจของส่ือมวลชนและผู้น าทางความคดิ 

น า้หนกั
องค์ประกอบ 

28 การได้รับการสนบัสนนุจากส่ือมวลชน 0.857 
27 ความเช่ือใจจากส่ือมวลชน 0.845 
29 ความเช่ือใจจากผู้น าความคิด           0.727 
26 การได้รับการสนบัสนนุจากสงัคม 0.710 
 ร้อยละของความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้จากองค์ประกอบ 10.192 

 
 จากตารางท่ี 4.13 องค์ประกอบท่ี 2 ตวัชีว้ดัในด้านความพงึพอใจของส่ือมวลชนและผู้น า
ทางความคดิ ประกอบไปด้วยตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่
สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย ท่ีเก่ียวข้องรวม 4 ตวัชีว้ดั คือ การได้รับการสนบัสนนุจาก
ส่ือมวลชน ความเช่ือใจจากส่ือมวลชน ความเช่ือใจจากผู้น าความคิด และการได้รับการสนบัสนนุ
จากสงัคม   ตวัชีว้ดัท่ีมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบสงูท่ีสดุ คือ การได้รับการสนบัสนนุจากส่ือมวลชน 
และตวัชีว้ดัท่ีมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบน้อยท่ีสดุ คือ การได้รับการสนบัสนนุจากสงัคม 
 
 
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัชีว้ดัในองค์ประกอบท่ี 3 ตวัชีว้ดัใน
ด้านการจดัการด้านงบประมาณและรายได้  

ตวัชีว้ดัในองค์ประกอบท่ี 3 ตวัชีว้ดัในด้านการจดัการด้านงบประมาณและรายได้
ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 4 ด้าน คือ งบประมาณ กระบวนการบ าบดัของเสีย มลูคา่ของหุ้น และ
กระบวนการผลิต 
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ตวัชีว้ดั
ท่ี 

องค์ประกอบท่ี 3 
ตวัชีว้ดัในด้านการจดัการด้านงบประมาณและรายได้ 

น า้หนกั
องค์ประกอบ 

44 การใช้จา่ยงบประมาณด้านโฆษณาน้อยลง 0.859 
43 การลดต้นทนุ ในกระบวนการบ าบดัของเสีย  0.830 
45 มลูคา่หุ้นท่ีเพิ่มขึน้ 0.718 
42 การลดต้นทนุในกระบวนการผลิต 0.666 
 ร้อยละของความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้จากองค์ประกอบ 8.088 

 
 จากตารางท่ี 4.14 องค์ประกอบท่ี 3 ตวัชีว้ดัในด้านการจดัการด้านงบประมาณและรายได้
ประกอบไปด้วยตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ
พลงังานในประเทศไทย ท่ีเก่ียวข้องรวม 4 ตวัชีว้ดั คือ การใช้จา่ยงบประมาณด้านโฆษณาน้อยลง 
การลดต้นทนุ ในกระบวนการบ าบดัของเสีย มลูคา่หุ้นท่ีเพิ่มขึน้ และการลดต้นทนุในกระบวนการ
ผลิต ตวัชีว้ดัท่ีมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบสงูท่ีสดุ คือ การใช้จา่ยงบประมาณด้านโฆษณาน้อยลง 
และตวัชีว้ดัท่ีมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบน้อยท่ีสดุ คือ การลดต้นทนุในกระบวนการผลิต 
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัชีว้ดัในองค์ประกอบท่ี 4 ตวัชีว้ดัใน
ด้านเศรษฐกิจ  
 
 ตวัชีว้ดัในองค์ประกอบท่ี 4 ตวัชีว้ดัในด้านเศรษฐกิจ   ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 3 ด้าน คือ ผล
ก าไร รายได้และสว่นแบง่การตลาด   
 
ตวัชีว้ดั
ท่ี 

องค์ประกอบท่ี 4 
ตวัชีว้ดัในด้านเศรษฐกิจ    

น า้หนกั
องค์ประกอบ 

6 ผลก าไรในระยะสัน้ 0.813 
4 รายได้ท่ีเพิ่มขึน้จากการขายสินค้าหรือบริการ 0.801 
5 สว่นแบง่การตลาดท่ีเพิ่มขึน้ 0.755 
7 ผลก าไรในระยะยาว 0.701 
 ร้อยละของความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้จากองค์ประกอบ 7.702 
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 จากตารางท่ี 4.15 องค์ประกอบท่ี 4 ตวัชีว้ดัในด้านเศรษฐกิจ   ประกอบไปด้วยตวัชีว้ดั
ส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย 
ท่ีเก่ียวข้อง รวม 4 ตวัชีว้ดั คือ ผลก าไรในระยะสัน้ รายได้ท่ีเพิ่มขึน้จากการขายสินค้าหรือบริการ 
สว่นแบง่การตลาดท่ีเพิ่มขึน้ และ ผลก าไรในระยะยาว ตวัชีว้ดัท่ีมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบสงูท่ีสดุ 
คือ ผลก าไรในระยะสัน้ และตวัชีว้ดัท่ีมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบน้อยท่ีสดุ คือ ผลก าไรในระยะยาว 
 
ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัชีว้ดัในองค์ประกอบท่ี 5 ตวัชีว้ดัใน
ด้านช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององค์กร 
 
 ตวัชีว้ดัในองค์ประกอบท่ี 5 ตวัชีว้ดัในด้านช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร
ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 3 ด้าน คือ ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์และความรู้สกึทางบวกตอ่องค์กร 
 
ตวัชีว้ดั
ท่ี 

องค์ประกอบท่ี 5 
ตวัชีว้ดัในด้านช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร 

น า้หนกั
องค์ประกอบ 

11 ช่ือเสียงท่ีดีขององค์กร               0.903 
12 ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร 0.859 
10 ความรู้สกึทางบวกตอ่ตราสินค้า 0.812 
 ร้อยละของความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้จากองค์ประกอบ 6.690 

 
 จากตารางท่ี 4.16 องค์ประกอบท่ี 5 ตวัชีว้ดัในด้านช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร 
ประกอบไปด้วยตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ
พลงังานในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้อง รวม 3 ตวัชีว้ดั คือ ช่ือเสียงท่ีดีขององค์กร ภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
องค์กร และ ความรู้สกึทางบวกตอ่ตราสินค้า ตวัชีว้ดัท่ีมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบสงูท่ีสดุ คือ 
ช่ือเสียงท่ีดีขององค์กร   และตวัชีว้ดัท่ีมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบน้อยท่ีสดุ คือ ความรู้สึกทางบวก
ตอ่ตราสินค้า 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัชีว้ดัในองค์ประกอบท่ี 6 ตวัชีว้ดัใน
ด้าน ความสมัพนัธ์กบัชมุชน         
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 ตวัชีว้ดัในองค์ประกอบท่ี 6 ตวัชีว้ดัในด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน   ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 3 
ด้าน คือ จ านวนและชนิดของกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ การท างานอาสาสมคัร และจ านวนเร่ือง
ร้องเรียน 
  
ตวัชีว้ดั
ท่ี 

องค์ประกอบท่ี 6 
ตวัชีว้ดัในด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน         

น า้หนกั
องค์ประกอบ 

49 จ านวนและชนิดของกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ท่ีจดัขึน้โดย
งบประมาณของบริษัท                        

0.860 

48 ผลงานท่ีดีด้านการท างานอาสาสมคัร 0.857 
47 จ านวนเร่ืองร้องเรียนท่ีลดลง 0.791 
 ร้อยละของความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้จากองค์ประกอบ 5.065 

 
 จากตารางท่ี 4.17 องค์ประกอบท่ี 6 ตวัชีว้ดัในด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน                 
ประกอบไปด้วยตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ
พลงังานในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้อง รวม 3 ตวัชีว้ดั คือ จ านวนและชนิดของกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ท่ี
จดัขึน้โดยงบประมาณของบริษัท   ผลงานท่ีดีด้านการท างานอาสาสมคัร และ จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนท่ีลดลง   ตวัชีว้ดัท่ีมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบสงูท่ีสดุ คือ จ านวนและชนิดของกิจกรรม
ชมุชนสมัพนัธ์ท่ีจดัขึน้โดยงบประมาณของบริษัท และตวัชีว้ดัท่ีมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบน้อยท่ีสดุ 
คือ จ านวนเร่ืองร้องเรียนท่ีลดลง 
 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวัชีว้ดัในองค์ประกอบท่ี 7 ตวัชีว้ดัใน
ด้านความพงึพอใจของผู้ มีส่วนได้สว่นเสีย         
 
 ตวัชีว้ดัในองค์ประกอบท่ี 7 ตวัชีว้ดัในด้านความพงึพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย       
ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 3 ด้าน คือ ความมัน่ใจ การปฏิบตัท่ีิเป็นธรรมและความภมูิใจ 
 
ตวัชีว้ดั
ท่ี 

องค์ประกอบท่ี 7 
ตวัชีว้ดัในด้านความพงึพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย   

น า้หนกั
องค์ประกอบ 
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21 ความมัน่ใจของคูค้่า                     0.856 
22 การปฏิบตัท่ีิเป็นธรรมตอ่คูค้่า 0.791 
20 ความภมูิใจของพนกังาน 0.773 
 ร้อยละของความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้จากองค์ประกอบ 4.802 

 
 จากตารางท่ี 4.18 องค์ประกอบท่ี 7 ตวัชีว้ดัในด้านความพงึพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย
โดยตรง ประกอบไปด้วยตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ของธุรกิจพลงังานในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องรวม 3 ตวัชีว้ดั คือ ความมัน่ใจของคูค้่า การปฏิบตัิท่ี
เป็นธรรมตอ่คูค้่า และความภมูิใจของพนกังาน ตวัชีว้ดัท่ีมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบสงูท่ีสดุ คือ 
ความมัน่ใจของคูค้่า และตวัชีว้ดัท่ีมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบน้อยท่ีสดุ คือ ความภมูิใจของพนกังาน 
 

จากผลการวิจยัในสว่นท่ี 3 สามารถสรุปได้วา่ตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย แบง่ออกเป็น 7 องค์ประกอบ 
25 ตวัชีว้ดั ดงัตอ่ไปนี ้ 
 

องค์ประกอบที่ 1 ตัวชีวั้ดในด้านความเช่ือใจและการสนับสนุนจากหน่วยงาน 
 
ตวัชีว้ดัในองค์ประกอบท่ี 1 ตวัชีว้ดัในด้านความเช่ือใจและการสนบัสนุนจากหน่วยงาน

ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 2 ด้าน คือ ความเช่ือใจและการได้รับการสนบัสนุน ส าหรับใช้วดัตวัชีว้ดัใน
ด้านความเช่ือใจและการสนับสนุนจากหน่วยงาน โดยมีตัวชีว้ัดส าหรับประเมินผลการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องรวม 4 ตวัชีว้ดั คือ 
 1.ความเช่ือใจจากสถาบนัการศกึษา 
 2.การได้รับการสนบัสนนุจากหนว่ยงานรัฐบาล 
 3. การได้รับการสนบัสนนุจากสถาบนัการศกึษา 
 4. ความเช่ือใจจากหนว่ยงานรัฐบาล 

 
องค์ประกอบที่  2 ตัวชีวั้ดในด้านความพึงพอใจของส่ือมวลชนและผู้น าทาง

ความคิด 
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ตวัชีว้ัดในองค์ประกอบท่ี 2 ตัวชีว้ัดในด้านความพึงพอใจของส่ือมวลชนและผู้น าทาง
ความคิด ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 2 ด้าน คือ การได้รับการสนบัสนนุ และความเช่ือใจ ส าหรับใช้วดั
ด้านความพึงพอใจของส่ือมวลชน ผู้น าทางความคิดและสงัคม ซึ่งได้แก่ ส่ือมวลชนและผู้น าทาง
ความคิด   โดยมีตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ
พลงังานในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องรวม 4 ตวัชีว้ดั คือ 
 1.การได้รับการสนบัสนนุจากส่ือมวลชน 
 2. ความเช่ือใจจากส่ือมวลชน 
 3. ความเช่ือใจจากผู้น าความคดิ           
 4.การได้รับการสนบัสนนุจากสงัคม 

 
 
องค์ประกอบที่ 3 ตัวชีวั้ดในด้านการจัดการด้านงบประมาณและรายได้ 
 
ตัวชีว้ัดในองค์ประกอบท่ี 3 ตัวชีว้ัดในด้านการจัดการด้านงบประมาณและรายได้

ประกอบด้วยตวัชีว้ัด 4 ด้าน คือ งบประมาณ กระบวนการบ าบดัของเสีย มูลค่าของหุ้น และ
กระบวนการผลิต โดยมีตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
ธุรกิจพลงังานในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องรวม 4 ตวัชีว้ดั คือ 

1. การใช้จา่ยงบประมาณด้านโฆษณาน้อยลง 
2. การลดต้นทนุในกระบวนการบ าบดัของเสีย  
3. มลูคา่หุ้นท่ีเพิ่มขึน้ 
4. การลดต้นทนุในกระบวนการผลิต 

 
องค์ประกอบที่ 4 ตัวชีวั้ดในด้านเศรษฐกิจ    
 
ตวัชีว้ดัในองค์ประกอบท่ี 4 ตวัชีว้ดัในด้านเศรษฐกิจ   ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 3 ด้าน คือ ผล

ก าไร รายได้และส่วนแบ่งการตลาด โดยมีตวัชีว้ัดส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องรวม 4 ตวัชีว้ดั คือ 

1. ผลก าไรในระยะสัน้ 
2. รายได้ท่ีเพิ่มขึน้จากการขายสินค้าหรือบริการ 
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3. สว่นแบง่การตลาดท่ีเพิ่มขึน้ 
4. ผลก าไรในระยะยาว 

 
องค์ประกอบที่ 5 ตวัชีว้ดัในด้านช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร 

 
ตัวชีว้ัดในองค์ประกอบท่ี 5 ตัวชีว้ัดในด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 

ประกอบไปด้วยตวัชีว้ดั 3 ด้าน คือ ช่ือเสียงท่ีดีขององค์กร ภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร และ 
ความรู้สึกทางบวกต่อตราสินค้า โดยมีตัวชีว้ัดส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องรวม 3 ตวัชีว้ดั คือ 

1. ช่ือเสียงท่ีดีขององค์กร  
2. ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร 
3. ความรู้สกึทางบวกตอ่ตราสินค้า 

 
องค์ประกอบที่ 6 ตัวชีวั้ดในด้านความสัมพันธ์กับชุมชน    
 
ตวัชีว้ดัในองค์ประกอบท่ี 6 ตวัชีว้ดัในด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน   ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 3 

ด้าน คือ จ านวนและชนิดของกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ การท างานอาสาสมัคร และจ านวนเร่ือง
ร้องเรียนโดยมีตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ
พลงังานในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องรวม 3 ตวัชีว้ดั คือ 
 1.จ านวนและชนิดของกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ท่ีจดัขึน้โดยงบประมาณของบริษัท                        
 2. ผลงานท่ีดีด้านการท างานอาสาสมคัร 
 3. จ านวนเร่ืองร้องเรียนท่ีลดลง 
 

องค์ประกอบที่ 7 ตวัชีว้ดัในด้าน ความพงึพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียโดยตรง 
 

องค์ประกอบท่ี 7 ตัวชีว้ัดในด้านความพึงพอใจของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง 
ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 3 ด้าน คือ ความมัน่ใจ การปฏิบตัิท่ีเป็นธรรมและความภูมิใจ โดยมีตัวชีว้ดั
ส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทยท่ี
เก่ียวข้องรวม 3 ตวัชีว้ดั คือ 
 1.ความมัน่ใจของคูค้่า                     
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 2. การปฏิบตัท่ีิเป็นธรรมตอ่คูค้่า 
 3. ความภมูิใจของพนกังาน 
 
 

 
 



 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

งานวิจยัเร่ือง การสร้างตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย
ในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ก าหนดวตัถปุระสงค์ในการวิจยัเพ่ือท าการศกึษา 3 ข้อ คือ  

 
1.เพ่ือหาปัจจยัสะท้อนตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย 
2.เพ่ือจดัล าดบัความส าคญัของตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานใน

ประเทศไทย  
3.เพ่ือจดักลุม่องค์ประกอบตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศ
ไทย 

 
โดยเพ่ือให้ได้ค าตอบตามวตัถปุระสงค์ดงักลา่ว ในการศกึษาครัง้นีจ้งึได้ใช้ทัง้ระเบียบวิธี

วิจยัเชิงคณุภาพและระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
 
สรุปผลการวิจัย 

 
 ผลการวิจยัสามารถสรุปผลได้ตามประเด็นดงัตอ่ไปนี ้

 
รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจพลังงาน 

 
ผลการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม สรุปได้ว่า 

รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังาน นัน้สามารถแบง่ได้เป็น 3 
รูปแบบ คือ  
 

1.รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านกระบวนการ สามารถแบง่
ได้เป็น  2 รูปแบบ คือ การด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม CSR- in –process และการด าเนินกิจกรรมเพื่อ
สงัคม CSR – after – process โดย CSR in Process คือการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่
สงัคมท่ีอยูใ่นกระบวนการท างานหลกัหรืออยู่ในกระบวนการผลิตขององค์กร ในขณะท่ี CSR after 
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Process คือการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมหลงักระบวนการผลิตหรือหลงัการ
ด าเนินธุรกิจ ท่ีสร้างขึน้เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่สงัคมในด้านตา่งๆ โดยกิจกรรมท่ีด าเนินการนัน้ส่วน
ใหญ่จะแยกตา่งหากจากการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการหลกัขององค์กร 

2.รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่ผู้ มีส่วนได้สว่นเสีย แบง่ออกเป็น 2 
รูปแบบ คือ 1.การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียโดยตรงหรือผู้ ท่ีได้รับ
ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจขององค์กรโดยตรง เชน่ ผู้ ถือหุ้น ผู้บริหาร พนกังาน เจ้าหนี ้คูค้่า 
ลกูค้าและชมุชนและ 2. การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียโดยอ้อมหรือผู้ ท่ี
ได้รับผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจขององค์กรโดยอ้อม เชน่ ประชาชนทัว่ไป ส่ือมวลชน และ
รัฐบาล 

3.รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านสาระหรือเนือ้หาของความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมจะเน้นไปท่ีการน าจดุเดน่หรือนโยบายหลกัขององค์กรมาออกแบบกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ทัง้นีกิ้จกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมเหลา่นีจ้ะต้องด าเนินการบน
พืน้ฐานของสาระเนือ้หาของโครงสร้างและนโยบายขององค์กรด้วยความตัง้ใจจริง พร้อมทัง้
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สงัคมและชมุชนด้วย 
 
ปัจจัยสะท้อนความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจพลังงาน   

ผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัสะท้อนตวัชีว้ดัความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจพลงังาน  
สรุปได้วา่ ปัจจยัสะท้อนตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังาน ประกอบไปด้วย 6 
ปัจจยัหลกั ดงัตอ่ไปนี ้

 
1.ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ตอ่กลุม่เป้าหมายและสงัคม 

2.ปัจจยัด้านความพงึพอใจของผู้อยู่อาศยัในชมุชนบริเวณรอบบริษัท 

3.ปัจจยัด้านความพงึพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

4.ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ คือ การด าเนินธุรกิจอยา่งยัง่ยืน 

5.ปัจจยัด้านการพฒันาสงัคมและประเทศชาติ 
6.ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม คือ การด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 
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ตัวชีวั้ดส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ
พลังงานในประเทศไทย 

 ผลจากการศกึษาข้อมลูทางเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและผลการสมัภาษณ์นกั
วิชาชีพและนกัวิชาการและบคุลากรในองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) สามารถสรุปได้ว่า ตวัชีว้ดั
ส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย
ประกอบด้วย 49 ตวัชีว้ดั คือ 

 
1. จ านวนของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
2. จ านวนขา่วกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีได้รับเผยแพร่ 
3. ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีเกิดขึน้จากกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
4. รายได้ท่ีเพิ่มขึน้จากการขายสินค้าหรือบริการ 
5. สว่นแบง่การตลาดท่ีเพิ่มขึน้ 
6. ผลก าไรในระยะสัน้ 
7. ผลก าไรในระยะยาว 
8. การเสริมต าแหนง่ตราสินค้าให้แข็งแกร่ง 
9. การท าให้ตราสินค้ามีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั 
10. ความรู้สกึทางบวกตอ่ตราสินค้า 
11. ช่ือเสียงท่ีดีขององค์กร 
12. ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร 
13. ความพงึพอใจในสินค้าหรือบริการ 
14. ความไว้วางใจของลกูค้า 
15. ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้น 
16. ความมัน่ใจของผู้ ถือหุ้น 
17. ความภมูิใจของผู้ ถือหุ้น 
18. ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมตอ่พนกังาน 
19. ความมัน่ใจของพนกังาน 
20. ความภมูิใจของพนกังาน 
21. ความมัน่ใจของคูค้่า 
22. การปฏิบตัท่ีิเป็นธรรมตอ่คูค้่า 
23. ความเช่ือใจจากชมุชน 
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24. การได้รับการสนบัสนนุจากชมุชน 
25. ความเช่ือใจจากสงัคม 
26. การได้รับการสนบัสนนุจากสงัคม 
27. ความเช่ือใจจากส่ือมวลชน 
28. การได้รับการสนบัสนนุจากส่ือมวลชน 
29. ความเช่ือใจจากผู้น าความคิด 
30. การได้รับการสนบัสนนุจากผู้น าความคิด 
31. ความเช่ือใจจากองค์กรพฒันาพฒันาเอกชน (NGOs) 
32. การได้รับการสนบัสนนุจากองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) 
33. ความเช่ือใจจากหน่วยงานรัฐบาล 
34. การได้รับการสนบัสนนุจากหนว่ยงานรัฐบาล 
35. ความเช่ือใจจากสถาบนัการศกึษา 
36. การได้รับการสนบัสนนุจากสถาบนัการศกึษา 
37. การลดความเส่ียงจากภาวะวิกฤต 
38. ความปลอดภยัในการท างาน 
39. ความพงึพอใจในการท างานของบคุลากรในบริษัท 
40. การท่ีบคุลากรคณุภาพไมล่าออกจากบริษัท 
41. บคุลากรท่ีมีคณุภาพสมคัรเข้าท างานกบับริษัท 
42. การลดต้นทนุในกระบวนการผลิต 
43. การลดต้นทนุในกระบวนการบ าบดัของเสีย 
44. การใช้จา่ยงบประมาณด้านโฆษณาน้อยลง 
45. มลูคา่หุ้นท่ีเพิ่มขึน้ 
46. นกัลงทนุสนใจร่วมลงทนุกบับริษัท 
47. จ านวนเร่ืองร้องเรียนท่ีลดลง 
48. ผลงานท่ีดีด้านการท างานอาสาสมคัร 
49. จ านวนและชนิดของกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ท่ีจดัขึน้โดยงบประมาณของบริษัท 

 
โดยผู้วิจยัจะน าตวัชีว้ดัส าหรับการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ของธุรกิจพลงังานในประเทศไทยทัง้ 49 ตวัชีว้ดันีไ้ปจดัล าดบัความส าคญัของตวัชีว้ดัความ
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รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย และท าการวิเคราะห์ทางสถิติแบบการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพ่ือจดักลุม่องค์ประกอบตวัชีว้ดั
ส าหรับการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศ
ไทยตอ่ไป 
 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา  

 ผลการวิจยัด้านลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษา   สรุปได้วา่ กลุม่
ตวัอยา่งท่ีศกึษาในงานวิจยัครัง้นี ้จ านวน 400 คนนัน้ เป็นเพศหญิงจ านวนมากท่ีสดุ และรองลงมา 
เป็นเพศชาย ซึง่มีอายอุยูใ่นชว่งอาย ุ25 ถึง 29 ปี เป็นจ านวนมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ประชากรท่ีมี
อายอุยูใ่นชว่งอาย ุ30 ถึง 34 ปี และ ช่วงอาย ุ35 ถึง 39 ปี ซึง่กลุม่ท่ีศกึษาสว่นใหญ่มีระดบั
การศกึษาในระดบัปริญญาตรี เป็นจ านวนมากท่ีสดุ รองลงมา คือ มีระดบัการศกึษาในระดบัสงู
กวา่ปริญญาตรี และอนปุริญญาหรือเทียบเท่า โดยประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน เป็น
จ านวนมากท่ีสดุรองลงมา คือ ข้าราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจรับจ้าง และนิสิตหรือนกัศกึษา 
ซึง่ปฏิบตังิานในต าแหนง่เจ้าหน้าท่ีหรือพนกังานเป็นจ านวนมากท่ีสดุ  รองลงมา คือ ปฏิบตังิานใน
ต าแหนง่หวัหน้าแผนก หรือผู้จดัการแผนก หรือ หวัหน้าส่วนผู้อ านวยการส านกังานหรือ 
อ านวยการกอง และผู้จดัการทัว่ไป หรือ รองกรรมการผู้จกัการ โดยท างานอยูใ่นบริษัทหรือองค์กร
ธุรกิจพลงังานทรัพยากร เชน่ พลงังาน ไฟฟ้า น า้มนั แร่ และก๊าซ เป็นจ านวนมากท่ีสดุ รองลงมา 
คือ ปฏิบตังิานอยูใ่นบริษัทหรือองค์กรธุรกิจการเงินและธุรกิจบริการ โดยท างานอยูใ่นบริษัทหรือ
องค์กรธุรกิจท่ีมีจ านวนพนกังานตัง้แต ่501ถึง1,000 คน เป็นจ านวนมากท่ีสดุ รองลงมา คือ บริษัท
หรือองค์กรธุรกิจท่ีมีจ านวนพนกังานมากกวา่ 1,000 คน และ บริษัทหรือองค์กรธุรกิจท่ีมีจ านวน
พนกังานน้อยกวา่ 100 คน ส าหรับประเภทกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ท่ีบริษัทหรือ
องค์กรธุรกิจของกลุม่ท่ีศกึษามีการด าเนินการจดัท าขึน้เป็นจ านวนมากท่ีสดุ คือ การบริจาคเงินเพ่ือ
การกศุลตา่งๆ การบริจาคเงินเพ่ือเป็นทนุการศกึษาให้กบัเดก็และเยาวชน และการอาสาให้ความ
ชว่ยเหลือชมุชนทรัพยากร   

 ล าดับความส าคัญของปัจจัยสะท้อนตัวชีวั้ดความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ
พลังงานในประเทศไทย 

ผลการวิจยัเก่ียวกบัล าดบัความส าคญัของปัจจยัสะท้อนตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์การแจกแจงความถ่ี และร้อยละ สรุปได้วา่ 
ปัจจยัสะท้อนตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย ทัง้ 6 ปัจจยั มี
ล าดบัความส าคญัดงันี ้ล าดบัท่ี 1 คือ ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ตอ่กลุม่เป้าหมายและสงัคม มี
ความส าคญัมากท่ีสดุ ล าดบัท่ี 2 คือ ปัจจยัด้านความพงึพอใจ ของผู้อยูอ่าศยัในชมุชนบริเวณรอบ
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บริษัท มีความส าคญัมาก ล าดบัท่ี 3 คือ ปัจจยัด้านความพึงพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
รองลงมา คือ ล าดบัท่ี 4 ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ  และล าดบัท่ี 5 คือปัจจยัด้านการพฒันาสงัคมและ
ประเทศชาติ  และล าดบัท่ี 6 มีความส าคญัน้อยท่ีสดุ คือ ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม  
   

การจัดล าดับความส าคัญของตัวชีวั้ดส าหรับการประเมินผลการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 

ผลการวิจยัเก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญัของตวัชีว้ดัส าหรับการประเมินผลการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์
คา่เฉล่ียของตวัชีว้ดั  สรุปได้วา่ ระดบัความส าคญัของตวัชีว้ดัในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู แตเ่ม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา่ ตวัชีว้ดัทัง้ 49 ตวัชีว้ดันีมี้คา่เฉล่ียระดบัความส าคญัท่ีแตกตา่งกนั 
สามารถน ามาจดัเรียงอนัดบัตวัชีว้ดัท่ีมีความส าคญัจากมากท่ีสดุไปหาน้อยท่ีสดุได้ดงัตอ่ไปนี  ้
ตวัชีว้ดัท่ี 12.ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร                   4.06     
ตวัชีว้ดัท่ี 25.ความเช่ือใจจากสงัคม                          4.04   
ตวัชีว้ดัท่ี 26.การได้รับการสนบัสนนุ จากสงัคม     4.04   
ตวัชีว้ดัท่ี 14.ความไว้วางใจของลกูค้า                         4.02   
ตวัชีว้ดัท่ี 24.การได้รับการสนบัสนนุ จากชมุชน     4.00   
ตวัชีว้ดัท่ี 28.การได้รับการสนบัสนนุ จากส่ือมวลชน    4.00   
ตวัชีว้ดัท่ี 13.ความพงึพอใจในสินค้าหรือบริการ          3.99    
ตวัชีว้ดัท่ี 23.ความเช่ือใจจากชมุชน                       3.98    
ตวัชีว้ดัท่ี 11.ช่ือเสียงท่ีดี ขององค์กร                   3.96     
ตวัชีว้ดัท่ี 27.ความเช่ือใจจากส่ือมวลชน                    3.95   
ตวัชีว้ดัท่ี 18.ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมตอ่พนกังาน     3.94   
ตวัชีว้ดัท่ี 29.ความเช่ือใจ จากผู้น าความคิด               3.94 
ตวัชีว้ดัท่ี 38.ความปลอดภยั ในการท างาน         3.94    
ตวัชีว้ดัท่ี 3.ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีเกิดขึน้จากกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม                       3.93    
ตวัชีว้ดัท่ี 10.ความรู้สกึทางบวกตอ่ตราสินค้า                     3.93                       
ตวัชีว้ดัท่ี 19.ความมัน่ใจของพนกังาน                                                                     3.92   
ตวัชีว้ดัท่ี 37.การลดความเส่ียงจากภาวะวิกฤต                3.92  
ตวัชีว้ดัท่ี 2.จ านวนขา่วกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีได้รับเผยแพร่                    3.90 
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ตวัชีว้ดัท่ี 20.ความภมูิใจของพนกังาน                                                                      3.90    
ตวัชีว้ดัท่ี 41.บคุลากรท่ีมีคณุภาพสมคัรเข้าท างานกบับริษัท                                      3.88    
ตวัชีว้ดัท่ี 30.การได้รับการสนบัสนนุจาก ผู้น าความคิด     3.87    
ตวัชีว้ดัท่ี 48.ผลงานท่ีดีด้านการท างานอาสาสมคัร                                                   3.86     
ตวัชีว้ดัท่ี 8.การเสริมต าแหน่งตราสินค้าให้แข็งแกร่ง        3.85    
ตวัชีว้ดัท่ี 21.ความมัน่ใจของคูค้่า                          3.85    
ตวัชีว้ดัท่ี 22.การปฏิบตัท่ีิเป็นธรรมตอ่คูค้่า              3.85    
ตวัชีว้ดัท่ี 39.ความพงึพอใจ ในการท างานของบคุลากรในบริษัท                                3.85 
ตวัชีว้ดัท่ี 40.การท่ีบคุลากร คณุภาพไมล่าออกจากบริษัท     3.84      
ตวัชีว้ดัท่ี 47.จ านวนเร่ืองร้องเรียนท่ีลดลง                                                                 3.84      
ตวัชีว้ดัท่ี 1.จ านวนของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม     3.83   
ตวัชีว้ดัท่ี 35.ความเช่ือใจจากสถาบนัการศกึษา                     3.83 
ตวัชีว้ดัท่ี 36.การได้รับการ สนบัสนนุจากสถาบนัการศกึษา     3.82 
ตวัชีว้ดัท่ี 17.ความภมูิใจของผู้ ถือหุ้น       3.81   
ตวัชีว้ดัท่ี 32.การได้รับการสนบัสนนุจากองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs)    3.81      
ตวัชีว้ดัท่ี 34.การได้รับการสนบัสนนุจาก หนว่ยงานรัฐบาล     3.81 
ตวัชีว้ดัท่ี 7.ผลก าไรในระยะยาว                       3.80    
ตวัชีว้ดัท่ี 15.ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้น                      3.80  
ตวัชีว้ดัท่ี 31.ความเช่ือใจจากองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs)     3.80    
ตวัชีว้ดัท่ี 49.จ านวนและชนิดของกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ท่ี 
จดัขึน้โดยงบประมาณของบริษัท                                                                             3.79      
ตวัชีว้ดัท่ี 9.การท าให้ตราสินค้ามีความแตกตา่งจาก คูแ่ข่งขนั    3.77    
ตวัชีว้ดัท่ี 33.ความเช่ือใจจากหนว่ยงานรัฐบาล                                  3.75      
ตวัชีว้ดัท่ี 42.การลดต้นทนุในกระบวนการผลิต             3.73 
ตวัชีว้ดัท่ี 16.ความมัน่ใจของผู้ ถือหุ้น              3.72   
ตวัชีว้ดัท่ี 4.รายได้ท่ีเพิ่มขึน้จากการขาย สินค้าหรือบริการ    3.70                                                  
ตวัชีว้ดัท่ี 46.นกัลงทนุสนใจร่วม ลงทนุกบับริษัท                    3.63 
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ตวัชีว้ดัท่ี 43.การลดต้นทนุ ในกระบวนการบ าบดั ของเสีย                           3.59   
ตวัชีว้ดัท่ี 44.การใช้จา่ย งบประมาณด้าน โฆษณาน้อยลง    3.57   
ตวัชีว้ดัท่ี 45.มลูคา่หุ้นท่ีเพิ่มขึน้                                                                          3.56       
ตวัชีว้ดัท่ี 6.ผลก าไรในระยะสัน้       3.53 
ตวัชีว้ดัท่ี 5.สว่นแบง่การตลาดท่ีเพิ่มขึน้                                                                   3.44     
 
องค์ประกอบตัวชีวั้ดความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 

ผลการวิจยัเร่ือง องค์ประกอบตวัชีว้ดัส าหรับการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย  โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติแบบการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  (Exploratory Factor Analysis) สามารถสรุปได้วา่ตวัชีว้ดั
ส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย 
แบง่ออกเป็น 7 องค์ประกอบ 25 ตวัชีว้ดั ดงัตอ่ไปนี ้ 
 

องค์ประกอบที่ 1 ตัวชีวั้ดในด้านความเช่ือใจและการสนับสนุนจากหน่วยงาน 
 
ตวัชีว้ดัในองค์ประกอบท่ี 1 ตวัชีว้ดัในด้านความเช่ือใจและการสนบัสนนุจากหนว่ยงาน

ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 2 ด้าน คือ ด้านความเช่ือใจและการได้รับการสนบัสนนุ ส าหรับใช้วดัตวัชีว้ดั
ในด้านความเช่ือใจและการสนบัสนนุจากหนว่ยงาน อาทิ สถาบนัการศกึษา และหน่วยงานของ
รัฐบาลวา่มีความเช่ือใจและให้การสนบัสนนุองค์กรธุรกิจพลงังานซึง่ตวัชีว้ดัในด้านความเช่ือใจ
และการสนบัสนนุจากหนว่ยงานนี ้สามารถวดัความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมขององค์กรได้  โดยมีตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่
สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องรวม 4 ตวัชีว้ดั คือ 
 1.ความเช่ือใจจากสถาบนัการศกึษา 
 2.การได้รับการสนบัสนนุจากหนว่ยงานรัฐบาล 
 3. การได้รับการสนบัสนนุจากสถาบนัการศกึษา 
 4. ความเช่ือใจจากหนว่ยงานรัฐบาล 
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องค์ประกอบที่ 2 ตัวชีวั้ดในด้านความพงึพอใจของส่ือมวลชนและผู้น าทาง
ความคิด 

 
ตวัชีว้ดัในองค์ประกอบท่ี 2 ตวัชีว้ดัในด้านความพงึพอใจของส่ือมวลชนและผู้น าทาง

ความคดิ ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 2 ด้าน คือ การได้รับการสนบัสนนุ และความเช่ือใจ ส าหรับใช้วดั
ความพงึพอใจของส่ือมวลชน  ผู้น าทางความคิดและสงัคมท่ีมีตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
องค์กรธุรกิจพลงังาน โดยใช้วดัและประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานได้ โดยมีตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องรวม 4 ตวัชีว้ดั คือ 
 1.การได้รับการสนบัสนนุจากส่ือมวลชน 
 2. ความเช่ือใจจากส่ือมวลชน 
 3. ความเช่ือใจจากผู้น าความคดิ           
 4.การได้รับการสนบัสนนุจากสงัคม 

 
 
องค์ประกอบที่ 3 ตัวชีวั้ดในด้านการจัดการด้านงบประมาณและรายได้ 
 
ตวัชีว้ดัในองค์ประกอบท่ี 3 ตวัชีว้ดัในด้านการจดัการด้านงบประมาณและรายได้

ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 4 ด้าน คือ งบประมาณ กระบวนการบ าบดัของเสีย มลูคา่ของหุ้น และ
กระบวนการผลิต ท่ีสามารถใช้วดัการประสบความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานได้โดยการวดัและประเมินผลจากการใช้จา่ยงบประมาณท่ีลดลง การ
ลดต้นทนุในกระบวนการผลิต รายได้และมลูคา่หุ้นท่ีเพิ่มขึน้ โดยมีตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องรวม 4 
ตวัชีว้ดั คือ 

1. การใช้จา่ยงบประมาณด้านโฆษณาน้อยลง 

2. การลดต้นทนุในกระบวนการบ าบดัของเสีย  

3. มลูคา่หุ้นท่ีเพิ่มขึน้ 

4. การลดต้นทนุในกระบวนการผลิต 
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องค์ประกอบที่ 4 ตัวชีวั้ดในด้านเศรษฐกิจ    
 
ตวัชีว้ดัในองค์ประกอบท่ี 4 ตวัชีว้ดัในด้านเศรษฐกิจ   ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 3 ด้าน คือ ผล

ก าไร รายได้และสว่นแบง่การตลาด ท่ีสามารถใช้วดัการประสบความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานได้โดยการวดัและประเมินผลจากผลประกอบการ ผล
ก าไรทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว รายได้และสว่นแบง่การตลาดท่ีเพิ่มขึน้จากการขายสินค้าและ
บริการ ขององค์กรธุรกิจพลงังาน โดยมีตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องรวม 4 ตวัชีว้ดั คือ 

1. ผลก าไรในระยะสัน้ 
2. รายได้ท่ีเพิ่มขึน้จากการขายสินค้าหรือบริการ 

3. สว่นแบง่การตลาดท่ีเพิ่มขึน้ 

4. ผลก าไรในระยะยาว 

 
องค์ประกอบที่ 5 ตวัชีว้ดัในด้านช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร 

 
ตวัชีว้ดัในองค์ประกอบท่ี 5 ตวัชีว้ดัในด้านช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร 

ประกอบไปด้วยตวัชีว้ดั 3 ด้าน คือ ช่ือเสียงท่ีดีขององค์กร ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร และ 
ความรู้สกึทางบวกตอ่ตราสินค้าท่ีสามารถใช้วดัการประสบความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานได้โดยการวดัและประเมินผลจากช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร รวมถึงความรู้สึกทางบวกท่ีมีตอ่สินค้าขององค์กรธุรกิจพลงังาน โดยมี
ตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานใน
ประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องรวม 3 ตวัชีว้ดั คือ 
  1. ช่ือเสียงท่ีดีขององค์กร  
                        2. ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร 
  3. ความรู้สึกทางบวกตอ่ตราสินค้า 
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องค์ประกอบที่ 6 ตัวชีวั้ดในด้านความสัมพันธ์กับชุมชน    
 
ตวัชีว้ดัในองค์ประกอบท่ี 6 ตวัชีว้ดัในด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน   ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 3 

ด้าน คือ จ านวนและชนิดของกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ การท างานอาสาสมคัร และจ านวนเร่ือง
ร้องเรียน ท่ีสามารถใช้วดัการประสบความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ของธุรกิจพลงังานได้โดยการวดัและประเมินผลจากจ านวนและชนิดของกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ท่ี
จดัขึน้โดยงบประมาณของบริษัท ผลงานท่ีดีด้านการท างานอาสาสมคัรและจ านวนเร่ืองร้องเรียน
กบัองค์กรลดลง โดยมีตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
ธุรกิจพลงังานในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องรวม 3 ตวัชีว้ดั คือ 
 1.จ านวนและชนิดของกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ท่ีจดัขึน้โดยงบประมาณของบริษัท                        
 2. ผลงานท่ีดีด้านการท างานอาสาสมคัร 
 3. จ านวนเร่ืองร้องเรียนท่ีลดลง 
 
 

องค์ประกอบที่ 7 ตัวชีวั้ดในด้าน ความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง 
 

องค์ประกอบท่ี 7 ตวัชีว้ดัในด้านความพงึพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียโดยตรง 
ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 3 ด้าน คือ ความมัน่ใจ การปฏิบตัท่ีิเป็นธรรมและความภมูิใจ ท่ีสามารถใช้วดั
การประสบความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานได้โดย
วดัและประเมินผลจากความมัน่ใจของคูค้่าท่ีมีตอ่องค์กร ความภมูิใจของพนกังานท่ีมีตอ่องค์กร 
และการปฏิบตัท่ีิเป็นธรรมตอ่คูค้่า โดยมีตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องรวม 3 ตวัชีว้ดั คือ 
 1.ความมัน่ใจของคูค้่า                     
 2. การปฏิบตัท่ีิเป็นธรรมตอ่คูค้่า 
 3. ความภมูิใจของพนกังาน 
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อภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยั  ผู้วิจยัขอน าเสนอประเดน็การอภิปรายผลตามประเดน็ข้อค้นพบส าคญั
ดงัตอ่ไปนี ้
 รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจพลังงาน 

 
ผลการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ

พลงังาน นัน้สามารถแบง่ได้เป็น 3 รูปแบบ คือ 1.รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่
สงัคมในด้านกระบวนการ สามารถแบง่ได้เป็น 2 รูปแบบ คือ การด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม CSR- in –
process และการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคม CSR – after – process โดย CSR in Process คือ
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีอยูใ่นกระบวนการท างานหลกัหรืออยู่ใน
กระบวนการผลิตขององค์กร ในขณะท่ี CSR after Process คือการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมหลงักระบวนการผลิตหรือหลงัการด าเนินธุรกิจ ท่ีสร้างขึน้เพ่ือให้เกิดประโยชน์
แก่สงัคมในด้านตา่งๆ โดยกิจกรรมท่ีด าเนินการนัน้สว่นใหญ่จะแยกตา่งหากจากการด าเนินธุรกิจท่ี
เป็นกระบวนการหลกัขององค์กร  ซึง่สอดคล้องกบัการจ าแนกรูปแบบของความรับผิดชอบตอ่
สงัคมขององค์กรของสถาบนัไทยพฒัน์ ท่ีจ าแนกรูปแบบตามบทบาทและความเก่ียวข้องของ
หนว่ยงาน (สถาบนัไทยพฒัน์, 2551) โดยสามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 จ าพวก ได้แก่ CSR - after 
– process หรือ กิจกรรมเพ่ือสงัคม  CSR - in – process  หรือ ธุรกิจเพื่อสงัคม และ CSR-as –
process  หรือ กิจกรรมเพื่อสงัคม อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยัครัง้นีท้ าให้เห็นวา่ยงัขาดรูปแบบ 
CSR-as –process  หรือ กิจกรรมเพ่ือสงัคม โดยสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ วรทยั  ราวินิจ 
(2549) เร่ือง ประสิทธิผลของการใช้แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมในการสร้างภาพลกัษณ์ของ
บริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ์ จ ากดั ท่ีพบวา่ การท าโครงการและกิจกรรมด้านกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ์ จ ากดั แบง่ออกได้เป็น 2 มิต ิคือ ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมภายในองค์กรและความรับผิดชอบตอ่สงัคมภายนอกองค์กร 

ส าหรับผลการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบท่ีสอง คือ รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย แบง่ออกได้ 2 รูปแบบ คือ 1.การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่น
ได้สว่นเสียโดยตรงหรือผู้ ท่ีได้รับผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจขององค์กรโดยตรง เชน่ ผู้ ถือหุ้น 
ผู้บริหาร พนกังาน เจ้าหนี ้คูค้่า ลกูค้าและชมุชน และ 2. การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่ผู้ มี
สว่นได้สว่นเสียโดยอ้อมหรือผู้ ท่ีได้รับผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจขององค์กรโดยอ้อม เชน่ 
ประชาชนทัว่ไป ส่ือมวลชน และรัฐบาล จากผลการวิจยัท่ีได้นัน้มีความสอดคล้องกบัแนวคดิของ 
Freeman (1984) ท่ีกลา่วถึง ความรับผิดชอบของบริษัทตอ่กลุม่ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียเก่ียวข้อง
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หลากหลายกลุม่ โดยสามารถแบง่ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียออกเป็น 3 กลุม่ คือ กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย
โดยตรง (Primary stakeholders) กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียโดยอ้อม (Secondary stakeholders) 
และกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียหลกั (Key stakeholders) ซึง่ถือเป็นผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีมี
ความส าคญัตอ่การอยูร่อดขององค์กร และมีอิทธิพลท่ีสง่ผลกระทบตอ่ความส าเร็จขององค์กร 
อาจจะเป็นบคุคลหรือกลุม่บคุคลใดใน 2 กลุม่แรกก็ได้และยงัสอดคล้องกบัมมุมองของ Rowley 
(1997) ท่ีมองวา่ธุรกิจมีความรับผิดชอบตอ่ประโยชน์ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียกลุม่ตา่งๆ มิใชเ่ฉพาะ
ตอ่เจ้าของและผู้ ถือหุ้น แตร่วมทัง้ พนกังาน ชมุชนท่ีองค์กรตัง้อยู่ รัฐบาล ลกูค้า และสงัคม  

ในขณะท่ีผลการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมในด้าน
สาระหรือเนือ้หาของความรับผิดชอบตอ่สงัคมจะเน้นไปท่ีการน าจดุเดน่หรือนโยบายหลกัของ
องค์กรมาออกแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม ทัง้นีกิ้จกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม
เหลา่นีจ้ะต้องด าเนินการบนพืน้ฐานของสาระเนือ้หาของโครงสร้างและนโยบายขององค์กรด้วย
ความตัง้ใจจริง พร้อมทัง้ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สงัคมและชมุชน ซึง่สอดคล้องกบัรูปแบบความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมตามกรอบแนวความคดิของ Kotler และ Lee (2005) ท่ีกลา่วว่า ความ
รับผิดชอบในการปรับปรุงความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ของสงัคมจากการด าเนินธุรกิจและรวมไปถึงการอทุิศ
ทรัพยากรของบริษัทให้สงัคมด้วยความสมคัรใจ  
 

 
ปัจจัยสะท้อนความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย   
 
ผลการวิจยัปัจจยัสะท้อนตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศ

ไทยครัง้นีพ้บว่าปัจจยัสะท้อนตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สังคมของธุรกิจพลงังานท่ีได้จากการ
สมัภาษณ์และกลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาได้จดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีสะท้อนความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานนัน้ ประกอบไปด้วย 6 ปัจจยัหลกั ได้แก่ 1.ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ตอ่
กลุม่เป้าหมายและสงัคม เป็นปัจจยัท่ีประชาชนทัว่ไปและบคุลากรในธุรกิจพลงังานคิดวา่เป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัมากท่ีสดุ    อนัดบัท่ี 2.ปัจจยัด้านความพงึพอใจของผู้อยูอ่าศยัในชมุชนบริเวณรอบ
บริษัท  อนัดบัท่ี 3.ปัจจยัด้านความพงึพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย อนัดบัท่ี 4.ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ 
คือ การด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน อนัดบัท่ี 5.ปัจจยัด้านการพฒันาสงัคมและประเทศชาติ และ 
อนัดบัท่ี 6.ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม คือ การด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม มีความสอดคล้อง
กบักรอบแนวคิดของ Bhattacharya and Sen (2004) ท่ีกลา่ววา่ การด าเนินกิจกรรมเพ่ือแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร มีกรอบการด าเนินงานซึง่แบง่เป็น 3 สว่นหลกั ได้แก่ ปัจจยั
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เบือ้งต้น ผลลพัธ์ภายในและผลลพัธ์ภายนอก ซึง่ปัจจยัเบือ้งต้น (Input: CSR Activities)  สามารถ
น ามาจดัหมวดหมู่กิจกรรมออกได้เป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1.การท ากิจกรรมท่ีสง่เสริมชมุชน 
(Community Support) 2.การท ากิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัความหลากหลายทางด้านลกัษณะทาง
ประชากร  3.การสนบัสนนุพนกังานในด้านตา่งๆ (Employee Support) 4.ประเดน็ทางด้าน
สิ่งแวดล้อม (Environment) 5.การท ากิจกรรมท่ีอยูภ่ายนอกประเทศ (Non-U.S. Operations) 6.
กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (Product) อีกทัง้ปัจจยัหลกัทัง้ 6 ปัจจยัท่ีได้จากผลการวิจยัครัง้นีย้งั
สอดคล้องกบัแนวความคิดผลลพัธ์ภายในของ Bhattacharya and Sen (2004) ท่ีอธิบายว่า การ
ตระหนกัรู้ของกลุม่เป้าหมายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะเกิดขึน้ก่อนปฏิกิริยาในทางบวกท่ีผู้บริโภคมีตอ่
กิจกรรมเพื่อสงัคมท่ีองค์กรด าเนินการสง่ผลให้กลุม่เป้าหมายเกิดทศันคตท่ีิดี ความพงึพอใจและ
ท าให้เกิดความรู้สกึร่วมและการผกูพนักบัองค์กร ตลอดจนเกิดการรับรู้และความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ของ
ผู้บริโภคและกลุม่เป้าหมายและสงัคม ซึง่ตรงกบัผลการวิจยัครัง้นีท่ี้ศกึษาพบวา่ ปัจจยัท่ีสะท้อน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม คือ ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ตอ่กลุม่เป้าหมายและสงัคม   ปัจจยัด้าน
ความพงึพอใจของผู้อยู่อาศยัในชมุชนบริเวณรอบบริษัท ปัจจยัด้านความพงึพอใจของผู้ มีสว่นได้
สว่นเสีย  และปัจจยัด้านการพฒันาสงัคมและประเทศชาต ิ 

นอกจากนี ้ผลการวิจยัปัจจยัสะท้อนตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานใน
ประเทศไทยครัง้นีพ้บวา่ ปัจจยัด้านความพงึพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ คือ 
การด าเนินธุรกิจอยา่งยัง่ยืน ปัจจยัด้านการพฒันาสงัคมและประเทศชาติ และ ปัจจยัด้าน
สิ่งแวดล้อม คือ การด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม มีความสอดคล้องกบัโทโมซุโบโระ  ยาโร่ 
(2003) ท่ีกลา่ววา่ กระบวนการด าเนินงานความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้ ต้องค านงึถึงแนวความคิด
เร่ือง Triples Bottom Line อนัได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีแนวคดิว่าการยอมรับ
ขององค์กรธุรกิจนัน้ไมไ่ด้มาจากผู้ ถือหุ้นหรือหุ้นสว่นเพียงอยา่งเดียวแตต้่องอาศยัปัจจยัภายนอก
ทัง้ในด้านของสงัคมและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย เพ่ือสร้างการยอมรับของประชาชนตอ่องค์กรธุรกิจ
นัน้ๆ 

 
 

การจัดล าดับความส าคัญของตัวชีวั้ดส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 

 
จากผลการวิจยัเก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญัของตวัชีว้ดัส าหรับประเมินผลการ

ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย พบวา่ ตวัชีว้ดัความ
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รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย มีทัง้หมด 49 ตวัชีว้ดัท่ีสามารถวดัผลการ
ด าเนินโครงการและกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมตา่งๆท่ีองค์กรในภาคธุรกิจพลงังานจดัท าขึน้
เพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมได้ โดยสามารถจดัล าดบัความส าคญัของตวัชีว้ดัความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย ได้วา่ ตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
ธุรกิจพลงังานในประเทศไทย ทัง้ 49 ตวัชีว้ดันี ้ประชาชนทัว่ไปและบคุลากรในธุรกิจพลงังานมี
ความเห็นไปในทิศทางตรงกนัวา่ ตวัชีว้ดัเหลา่นีมี้ความส าคญัตอ่การประเมินผลการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังาน 

นอกจากนีผ้ลงานวิจยัยงัพบวา่สอดคล้องกบั ผลการวิจยัเร่ืองตวัชีว้ดัและรูปแบบของการ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Categorizing Responsibilities) ของ David C.H. Johnston ท่ี
ได้ระบวุา่ ตวัชีว้ดัการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ท่ีน ามาใช้วดัการแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคมขององค์กรธุรกิจท่ีอยูภ่ายใต้รูปแบบการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมซึง่ได้จดักลุม่รูปแบบ
ความรับผดิชอบตอ่สงัคมออกเป็น 13 กลุม่ คือ ความรับผิดชอบในด้านเศรษฐกิจ วดัจากจ านวน
ต าแหนง่งานใหมท่ี่สร้างขึน้  ความรับผิดชอบในด้านคณุภาพของผลิตภณัฑ์   ความรับผิดชอบใน
ด้านความสมัพนัธ์กบัลกูค้า  ความรับผิดชอบในด้านผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบใน
ด้านอนรัุกษ์พลงังาน   ความรับผิดชอบในด้านความสมัพนัธ์กบัลกูจ้าง   ความรับผิดชอบในด้าน
ความสมัพนัธ์กบัลกูจ้าง  พิจารณาจากความปลอดภยัในอาชีพ และสขุภาพ โดยวดัจากจ านวน
อบุตัเิหต ุ ความรับผิดชอบในด้านการจดัการลงทนุท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่สงัคม   ความรับผิดชอบ
ในด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน   ความรับผิดชอบในด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน   ความรับผิดชอบ
ในด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชนอ่ืนๆ วดัจากจ านวนและชนิดของกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ ท่ีจดัขึน้โดย
เงินของบริษัทและความรับผิดชอบในด้านความสมัพนัธ์กบัรัฐบาล      

 
 
องค์ประกอบตัวชีวั้ดส าหรับการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 
 

 ผลการวิจยัเร่ือง องค์ประกอบตวัชีว้ดัส าหรับการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย  แบง่ออกเป็น 7 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบท่ี 1 ตวัชีว้ดัในด้านความเช่ือใจและการสนบัสนนุจากหน่วยงาน  องค์ประกอบท่ี 2 
ตวัชีว้ดัในด้านความพงึพอใจของส่ือมวลชนและผู้น าทางความคดิ  องค์ประกอบท่ี 3 ตวัชีว้ดัใน
ด้านการจดัการด้านงบประมาณและรายได้  องค์ประกอบท่ี 4 ตวัชีว้ดัในด้านเศรษฐกิจ  
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องค์ประกอบท่ี 5 ตวัชีว้ดัในด้านช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร  องค์ประกอบท่ี 6 ตวัชีว้ดั
ในด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน  และองค์ประกอบท่ี 7 ตวัชีว้ดัในด้านความพงึพอใจของผู้ มีสว่นได้
สว่นเสีย มีความสอดคล้องกบั Bhattacharya และ Sen (2004) ท่ีได้กลา่วว่า การแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนัน้เป็นเร่ืองเก่ียวกบัจรรยาบรรณและจิตส านกึท่ีทกุองค์กรควร
กระท า เพ่ือให้เกิดผลในทางบวกตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียกบัองค์กรรวมถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง
กิจกรรมท่ีองค์กรได้ด าเนินการเพ่ือประโยชน์ตอ่สงัคมและผลตอบรับท่ีดีจากสงัคมท่ีมีตอ่สินค้าหรือ
บริการขององค์กรด้วย  นอกจากนีผ้ลการวิจยัครัง้นีย้งัสอดคล้องกบัแนวคิดของ Kotler และ Lee 
(2005) ท่ีกลา่ววา่ การท่ีองค์กรมีสว่นร่วมในการสนบัสนนุกิจกรรมเพื่อสงัคมนัน้จะสามารถท าให้
องค์กรดดีู (Looks Good) มีภาพลกัษณ์ท่ีดีในมมุมองของสงัคม ชมุชน ผู้บริโภค นกัลงทนุ หรือผู้
ร่วมกลุม่ธุรกิจตา่งๆ ก็จะสง่ผลให้บคุคลในองค์กร ผู้บริหาร หุ้นสว่นทางธุรกิจ ลกูค้าท่ีได้ใช้สินค้า
หรือบริการขององค์กรในปัจจบุนัก็เกิดความรู้สกึดี (Feels Good) ในตวัองค์กรด้วยเชน่กนัท่ีองค์กร
ได้กระท าในสิ่งท่ีดี (Does Good) และเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม ซึง่สง่ผลให้องค์กรได้รับการยอมรับ
จากสงัคม ผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียทัง้ภายในและภายนอกองค์กร รวมไปถึงการมีช่ือเสียงท่ีแข็งแกร่ง
ตอ่ไปในระยะยาว (Last Longer) ซึง่สิ่งเหลา่นีส้ามารถประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมในธุรกิจพลงังาน  

  เม่ือน าผลการวิจยัเก่ียวกบัองค์ประกอบตวัชีว้ดัส าหรับการประเมินผลการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย  ทัง้ 7 องค์ประกอบ มาวิเคราะห์แตล่ะ
องค์ประกอบ สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้องค์ประกอบท่ี 1 ตวัชีว้ดัในด้านความเช่ือใจและการ
สนบัสนนุจากหนว่ยงาน  คือ ความเช่ือใจและการได้รับการสนบัสนนุจากหน่วยงานของรัฐบาล
และสถาบนัการศกึษาท่ีสามารถวดัผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรวา่
องค์กรธุรกิจพลงังานนัน้ได้รับความเช่ือใจและได้รับการสนบัสนนุจากหนว่ยงานของรัฐบาลและ
สถาบนัการศกึษา พบว่าสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ David C.H. Johnston   ศกึษาวิจยัเร่ือง 
ตวัชีว้ดัและรูปแบบของการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Categorizing Responsibilities) 
พบวา่ ตวัชีว้ดัความรับผิดชอบในด้านความสมัพนัธ์กบัรัฐบาล     วดัจากจ านวนและอาชีพท่ีสร้าง
ให้ลกูจ้างซึง่มีความเก่ียวพนักบัเจ้าหน้าท่ีรัฐบาล องค์ประกอบท่ี 2 ตวัชีว้ดัในด้านความพงึพอใจ
ของส่ือมวลชนและผู้น าทางความคดิ  ซึง่ได้แก่ ส่ือมวลชนและผู้น าทางความคิดท่ีมีความส าคญัตอ่
การวดัความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร และองค์ประกอบ
ท่ี 7 ตวัชีว้ดัในด้านความพงึพอใจของผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย  พบวา่ มีความสอดคล้องกบั Freeman 
(1984, อ้างถึงใน ดวงมน จงึเสถียรทรัพย์, 2552) ท่ีได้แบง่กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีส าคญัของ
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องค์กรออกเป็น 3 กลุม่ คือ  กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียโดยตรง (Primary stakeholders) ได้แก่ ผู้ ท่ีมี
ความเก่ียวข้องโดยตรงกบัธุรกิจ และได้รับผลกระทบโดยตรงทัง้ทางบวกและทางลบจากการ
ด าเนินงานขององค์กร   และกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียโดยอ้อม (Secondary stakeholders) ได้แก่ 
คน กลุม่คน สถาบนั และหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวข้องกบัโครงการ และได้รับผลประโยชน์หรือ
ผลเสียโดยอ้อมจากโครงการ ผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยเป็นผู้ติดตามเร่ืองราวของโครงการและองค์กรมา
ตลอด เชน่ บริษัทคูแ่ขง่ NGO เป็นต้น และกลุม่ท่ีมีบทบาทและอ านาจในการเป็นผู้น าทาง
ความคดิ เช่น นกัการเมืองท้องถ่ิน ส่ือมวลชน เป็นต้น   และสดุท้ายกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียหลกั 
(Key stakeholders) ถือเป็นผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีมีความส าคญัตอ่การอยูร่อดขององค์กร และมี
อิทธิพลท่ีสง่ผลกระทบตอ่ความส าเร็จขององค์กร อาจจะเป็นบคุคลหรือกลุม่บคุคลใดใน 2 กลุม่
แรกก็ได้ 

จากผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบท่ี 3 ตวัชีว้ดัในด้านการจดัการด้านงบประมาณและ
รายได้ และองค์ประกอบท่ี 4 ตวัชีว้ดัในด้านเศรษฐกิจ พบวา่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ David 
C.H. Johnston   ท่ีศกึษาวิจยัเร่ือง ตวัชีว้ดัและรูปแบบของการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
(Categorizing Responsibilities) พบวา่ ความรับผิดชอบในด้านเศรษฐกิจ สามารถวดัจาก
จ านวนต าแหนง่งานใหม่ท่ีสร้างขึน้ รวมถึงองค์ประกอบท่ี 5 ตวัชีว้ดัในด้านช่ือเสียงและภาพลกัษณ์
ท่ีดีขององค์กร   พบวา่สอดคล้องกบังานวิจยัของรุ่งนภา พิตรปรีชา  ท่ีกล่าววา่ แนวคิดการจดัการ
ช่ือเสียงขององค์กรเพ่ือการยอมรับท่ียัง่ยืน  ซึง่ช่ือเสียง เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้องค์กรไมว่า่จะเป็น
ภาครัฐหรือภาคเอกชนประสบความส าเร็จเป็นท่ียอมรับของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียและ
สงัคม  และองค์ประกอบท่ี 6 ตวัชีว้ดัในด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน พบวา่สอดคล้องกบั David 
C.H. Johnston ท่ีกลา่วว่า ความรับผิดชอบในด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน    สามารถวดัได้จาก
ผลงานด้านการท างานอาสาสมคัร, การประเมินผลกระทบอนัเกิดจากการบริจาคของบริษัท และ
ความรับผิดชอบในด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชนอ่ืนๆ วดัจากจ านวนและชนิดของกิจกรรมชมุชน
สมัพนัธ์ ท่ีจดัขึน้โดยเงินของบริษัท   
 นอกจากนีห้ากวิเคราะห์ผลการวิจยัในเชิงคณุคา่ของการการด าเนินกิจกรรมท่ีแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจ พบว่า มีความสอดคล้องกบั Kotler และ Lee (2005) และ
สทุธิศกัดิ์   ไกรสรสธุาสินี (2548) ท่ีกลา่ววา่ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมจะสามารถสร้างประโยชน์
ให้กบัองค์กรธุรกิจ คือ ช่วยสร้างช่ือเสียงองค์กรให้แข็งแกร่ง  การเสริมต าแหนง่ตราสินค้าให้
แข็งแกร่ง การสร้างความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ การเพิ่มยอดขายและสดัส่วนทางการตลาด เพิ่ม
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชมุชน ความสามารถในการขยายฐานอ านาจในการลงทนุ เพิ่มความสามารถ
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ท่ีจะดงึดดู กระตุ้นและรักษาบคุลากร สร้างและปรับปรุงภาพลกัษณ์ขององค์กร ลดต้นทนุการ
ปฏิบตัิการ และเพิ่มแรงดงึดดูใจตอ่นกัลงทนุและนกัวิเคราะห์ทางการเงิน 
 
ข้อเสนอแนะเชิงประยุกต์ใช้ 
 1.องค์กรธุรกิจพลงังานสามารถสร้างกรอบการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมได้ด้วยตวัเอง โดยให้ความส าคญักบักลุม่เป้าหมายหลกัขององค์กร ผู้ มีสว่นได้
สว่นเสีย และต้องครอบคลมุทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม และด้านสิ่งแวดล้อม 
 2.ตวัชีว้ดัท่ีได้จากการวิจยัในครัง้นีส้ามารถน ามาใช้เป็นกรอบการชีว้ดัการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ทัง้นีอ้งค์กรธุรกิจพลงังานแตล่ะองค์กรสามารถปรับใช้ตวัชีว้ดัส าหรับ
การประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมตามความเหมาะสม ในด้านวิสยัทศัน์
ขององค์กร วตัถปุระสงค์ ลกัษณะขององค์กรและกลุม่เป้าหมายของการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

1.การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการค้นหาปัจจยัสะท้อนตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคม และ
จดัล าดบัความส าคญัของตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย 
พร้อมทัง้จดักลุม่องค์ประกอบตวัชีว้ดัส าหรับการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่
สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทยเทา่นัน้ ดงันัน้จงึควรมีการศกึษาเก่ียวกบัตวัชีว้ดัส าหรับการ
ประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจอ่ืนๆและองค์กรภาครัฐใน
ประเทศไทยเพิ่มเตมิ 
    
   2.ผลการวิจยัเก่ียวกบัตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานในประเทศไทย
ในครัง้นีร้วบรวมได้จากกลุม่นกัวิชาชีพ  นกัวิชาการ และ บคุลากรในองค์กรพฒันาเอกชน 
(NGOs)เทา่นัน้ ดงันัน้จงึควรมีการศกึษาเพิ่มเตมิโดยการขยายกลุม่ผู้ให้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องให้มาก
ขึน้และผลการวิจยัครัง้นีไ้ด้เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง คือ ประชาชนทัว่ไปและบคุลากรในองค์กร
ธุรกิจพลงังานในประเทศไทยเทา่นัน้ จงึควรมีการศกึษาเพิ่มเตมิโดยการขยายกลุม่ตวัอยา่งให้
ครอบคลมุกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียขององค์กรอ่ืนๆให้มากขึน้ เชน่ ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ Supplier คูค้่า
และหนว่ยงานของรัฐบาล เป็นต้น 
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 3.การวิจยัในครัง้นีมุ้ง่ศกึษาปัจจยัและตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังาน
ในประเทศไทย ดงันัน้ควรมีการน าตวัชีว้ดันีไ้ปท าการวิจยัเปรียบเทียบความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ขององค์กรของบริษัทตา่งๆในธุรกิจพลงังานโดยให้กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอ่ืนๆเป็นผู้ประเมิน 
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ภาคผนวก ก 
แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

เร่ือง การสร้างตัวชีวั้ดความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 
ส่วนที่  1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลตัวชีวั้ดความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจพลังงานใน
ประเทศไทย 
แนวค าถามส าหรับใช้สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ มี  4 ประเดน็ ดงันี ้

1.รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจพลังงาน 
      -      การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานมีรูปแบบอะไรบ้าง 

- ทา่นคิดวา่รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม ท่ีเหมาะสม และเกิดประโยชน์ท่ี
แท้จริงควรมีลกัษณะอยา่งไร 
 
2.ปัจจัยสะท้อนความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจพลังงาน   

     -      มีปัจจยัอะไรบ้างท่ีสะท้อนตวัชีว้ดัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังาน  
3.ตัวชีวั้ดส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจพลังงาน   

     -      ถ้าจะบอกว่าการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังานประสบ  
            ผลส าเร็จต้องวดัจากอะไร 
     -      ท่านคดิว่า อะไรคือตวับง่ชีว้่า การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ 
            พลงังานในโครงการตา่งๆ ประสบความส าเร็จแล้ว 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

เร่ือง “การสร้างตัวชีวั้ดความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจพลังงานในประเทศไทย” 
แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท หลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
คณะนิเทศศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผู้วิจยัจงึใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง  โดยข้อมลูทัง้หมดจะถกูเก็บเป็นความลบัและมีการเสนอข้อมลู
ในภาพรวมเพ่ือการศกึษาวิจยัเทา่นัน้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชีแ้จง กรุณากรอกข้อมลูของทา่นและท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัข้อมลูของทา่น
และองค์กรของทา่นมากท่ีสดุ 

1.เพศ 
             ชาย                                 หญิง     
2.อาย ุ 

                            20 -24 ปี                         25-29 ปี                        30-34 ปี            
                             35-39 ปี                         40-44 ปี                       45-50 ปี 
 3.ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

  มธัยมศกึษาตอนต้นหรือเทียบเทา่                      
 มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา่ 
อนปุริญญาหรือเทียบเทา่     
ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

  4.อาชีพ 
         นิสิต / นกัศกึษา                                       เจ้าของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั 
 

                      พนกังานบริษัทเอกชน                              ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจรับจ้าง 
              รับจ้าง                                               อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………...... 
5. ต าแหนง่งานของทา่น   
        เจ้าหน้าท่ี / พนกังาน 
       หวัหน้าแผนก / ผู้จดัการแผนก / หวัหน้าสว่น / ผู้อ านวยการส านกังาน /อ านวยการ 
       กอง 
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         ผู้จดัการทัว่ไป / รองกรรมการผู้จดัการ 
         กรรมการผู้จดัการ / กรรมการ / กรรมการผู้จดัการใหญ่ 
         อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ …………………………………. 
6. ประเภทธุรกิจของบริษัทท่าน 
         การเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร                   สินค้าอปุโภคบริโภค 
         ธุรกิจการเงิน                                                   สินค้าอสุาหกรรม 
          อสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง             ทรัพยากร เช่น พลงังาน ไฟฟ้า น า้มนั แร่ ก๊าซ 
          การบริการ                                              เทคโนโลยี เชน่  โทรศพัท์เคล่ือนท่ี   ไอที  
          อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………………………… 
7. จ านวนพนกังานในบริษัทของทา่น 
           น้อยกวา่ 100 คน                                           100- 500 คน 
           501 – 1,000 คน                                            มากกวา่ 1,000 คน 
 
8.ประเภทของกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ท่ีบริษัทของทา่นได้ด าเนินการ
จดัท าขึน้ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
         การบริจาคเงินเพ่ือการกศุลตา่งๆ 
        การบริจาคเงินเพ่ือเป็นทนุการศกึษาให้กบัเด็กและเยาวชน 

                     การเผยแพร่ภาพยนตร์โฆษณาสร้างสรรค์สงัคม 
                    การบริจาครายได้สว่นหนึง่จากการขายผลิตภณัฑ์ เพ่ือสนบัสนนุองค์กรการกศุล หรือ            
                     แก้ไขปัญหาสงัคม 
                    การอาสาให้ความชว่ยเหลือชมุชน 
                    จดัท าโครงการรณรงค์เพ่ือพฒันาสงัคม  เช่น สง่เสริมสขุภาพอนามยั ความปลอดภยั  
                     อนรัุกษ์พลงังานสิ่งแวดล้อม 
                    การสนบัสนนุให้พนกังานของบริษัทเป็นอาสาสมคัรเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมทางสงัคม 
                    หรือชมุชน 
                    ปรับเปล่ียนการด าเนินงานของบริษัท หรือเพิ่มเงินลงทนุเพ่ือใช้ในการพฒันาสงัคม  
                    หรือสิ่งแวดล้อม 
                   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………………. 
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ตอนท่ี 2: ปัจจยัสะท้อนความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลงังาน  
กรุณาจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยต่อไปนีท้ี่ท่านคิดว่าสามารถน ามาใช้วัดการ

ด าเนินงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจพลังงานในประเทศไทยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเรียงล าดับความส าคัญโดยการใส่ตัวเลข 1-6 หน้าปัจจัยด้านต่างๆ 
(ล าดับที่ 1 = ส าคัญท่ีสุด ไปจนถงึ ล าดับที่ 6 = ส าคัญน้อยที่สุด) (กรุณาให้คะแนนทุกข้อ) 
              1.ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ตอ่กลุม่เป้าหมายและสงัคม เชน่ มีความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่ 
             พนกังาน ตอ่ผู้ ถือหุ้น ตอ่ชมุชน ต่อลกูค้าผู้บริโภค ตอ่ส่ือมวลชน และตอ่รัฐบาล 

  2. ปัจจยัด้านความพงึพอใจของผู้อยู่อาศยัในชมุชนบริเวณรอบบริษัท เชน่ ความมัน่ใจ
ของชมุชนท่ีมีตอ่องค์กร การสนบัสนนุของคนในชมุชนท่ีมีตอ่องค์กร 
3.ปัจจยัด้านความพงึพอใจของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย เชน่ ความมัน่ใจและการสนบัสนนุของ
ผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า คูค้่า ชมุชน มวลชนและส่ือมวลชน 
4.ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ เชน่ รายได้ท่ีเพิ่มขึน้และมีผลก าไร   ลดต้นทนุการปฏิบตัิการ และ
การด าเนินธุรกิจอยา่งยัง่ยืน 
5.ปัจจยัด้านการพฒันาสงัคมและประเทศชาติ เชน่ การพฒันาคณุภาพชีวิตของคนใน
ชมุชน พฒันาศกัยภาพของเยาวชนโดยการให้ทนุการศกึษา และการพฒันาคนในชาตใิห้
มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ 

 6.ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม เชน่ การผลิตสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม การ 
            อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม 
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ตอนที่ 3 ตัวชีวั้ดส าหรับการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจพลังงานในประเทศไทย 

ค าชีแ้จง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งวา่งหลงัข้อความ ให้ตรงกบัความคิดเห็นของ
ทา่นมากท่ีสดุ   

ท่านคิดว่า ตัวชีวั้ดใดต่อไปนีท้ี่สามารถบ่งชีถ้ึงความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจพลังงานในประเทศไทยและมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจพลังงานในประเทศ
ไทย ได้มากน้อยเพียงใด  

 
 

ตัวชีวั้ดส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจพลังงาน 

 

       ความส าคัญ 
มากท่ีสดุ           น้อย
ท่ีสดุ 
5 4 3 2 1 

1.จ านวนของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม      
2. จ านวนขา่วกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีได้รับเผยแพร่      
3.ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีเกิดขึน้จากกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม      
4.รายได้ท่ีเพิ่มขึน้จากการขายสินค้าหรือบริการ      
5.  สว่นแบง่การตลาดท่ีเพิ่มขึน้      
6. ผลก าไรในระยะสัน้      
7. ผลก าไรในระยะยาว      
8.การเสริมต าแหนง่ตราสินค้าให้แข็งแกร่ง      
9. การท าให้ตราสินค้ามีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั      
10. ความรู้สกึทางบวกตอ่ตราสินค้า      
11. ช่ือเสียงท่ีดีขององค์กร      
12.ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร      
13.ความพงึพอใจในสินค้าหรือบริการ      
14.ความไว้วางใจของลกูค้า      
15.ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้น      
16.ความมัน่ใจของผู้ ถือหุ้น      
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17.ความภมูิใจของผู้ ถือหุ้น      
18.ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมตอ่พนกังาน      
19.ความมัน่ใจของพนกังาน      
20.ความภมูิใจของพนกังาน      
21.ความมัน่ใจของคูค้่า      
 
 

ตัวชีวั้ดส าหรับประเมินผลการด าเนินกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจพลังงาน 

 

       ความส าคัญ 
มากท่ีสดุ           น้อย
ท่ีสดุ 
5 4 3 2 1 

22.การปฏิบตัิท่ีเป็นธรรมตอ่คูค้่า      
23.ความเช่ือใจจากชมุชน      
24.การได้รับการสนบัสนนุจากชมุชน      
25.ความเช่ือใจจากสงัคม      
26.การได้รับการสนบัสนนุจากสงัคม      
27.ความเช่ือใจจากส่ือมวลชน      
28.การได้รับการสนบัสนนุจากส่ือมวลชน      
29.ความเช่ือใจจากผู้น าความคดิ      
30.การได้รับการสนบัสนนุจากผู้น าความคดิ      
31.ความเช่ือใจจากองค์กรพฒันาพฒันาเอกชน (NGOs)      
32.การได้รับการสนบัสนนุจากองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs)      
33.ความเช่ือใจจากหนว่ยงานรัฐบาล      
34.การได้รับการสนบัสนนุจากหนว่ยงานรัฐบาล      
35.ความเช่ือใจจากสถาบนัการศกึษา      
36.การได้รับการสนบัสนนุจากสถาบนัการศกึษา      
37.การลดความเส่ียงจากภาวะวิกฤต      
38.ความปลอดภยัในการท างาน      
39.ความพงึพอใจในการท างานของบคุลากรในบริษัท      
40.การท่ีบคุลากรคณุภาพไมล่าออกจากบริษัท      
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ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

41.บคุลากรท่ีมีคณุภาพสมคัรเข้าท างานกบับริษัท      
42.การลดต้นทนุในกระบวนการผลิต      
43.การลดต้นทนุในกระบวนการบ าบดัของเสีย      
44.การใช้จา่ยงบประมาณด้านโฆษณาน้อยลง      
45.มลูคา่หุ้นท่ีเพิ่มขึน้      
46.นกัลงทนุสนใจร่วมลงทนุกบับริษัท      
47.จ านวนเร่ืองร้องเรียนท่ีลดลง      
48.ผลงานท่ีดีด้านการท างานอาสาสมคัร      
49.จ านวนและชนิดของกิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ท่ีจดัขึน้โดยงบประมาณ
ขององค์กร 
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ผู้วิจยัยงัได้รวบรวมจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมเพื่อสังคมมาประกอบเพิ่มเตมิ โดยสรุปได้
ดงันี ้

1. วิสัยทัศน์ และพันธกิจ  

วิสยัทศัน์และพนัธกิจของบริษัทธุรกิจพลงังานจ านวน 3 องค์กร ได้แก่ บริษัท ปตท. จ ากดั 
(มหาชน)   บริษัท บางจาก ปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) และ บริษัท ผลิตไฟฟ้า EGCO จ ากดั มี
ดงันี ้

1. บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ก่อตัง้ขึน้เม่ือวนัท่ี 29 ธนัวาคม 2521 เป็นบริษัทด้าน
พลงังานของประเทศไทยท่ีแปรรูปมาจาก การปิโตรเลียมแหง่ประเทศไทย ซึง่มาจากการรวม
กิจการพลงังานของรัฐทัง้ 2 องค์กร คือองค์การเชือ้เพลิงและองค์การก๊าซธรรมชาตแิหง่ประเทศ
ไทย ประกอบธุรกิจก๊าซธรรมชาตแิละน า้มนัปิโตรเลียมครบวงจร และธุรกิจปิโตรเคมีท่ีเน้นการใช้
ก๊าซธรรมชาตเิป็นหลกั รวมทัง้ธุรกิจตอ่เน่ือง    ซึง่ปตท.มีการด าเนินธุรกิจท่ีสอดคล้องกบันโยบาย 
วิสยัทศัน์และพนักิจขององค์กรมาโดยตลอด โดยมีวิสยัทศัน์วา่ เป็นบริษัทพลงังานไทยข้ามชาตชิัน้
น า ท่ีไมเ่พียงแตเ่ป็นบริษัทธุรกิจพลงังานท่ีใหญ่ของประเทศไทยและผลิตพลงังานให้แก่คนไทยใน
ประเทศเท่านัน้แตย่งัได้สร้างบริษัทท่ีมีคณุคา่ทางสงัคม ด้วยการถือพนัธกิจท่ีแบง่ออกเป็นพนัธกิจ
หลกัท่ีส าคญั 6 ด้าน คือพนัธกิจท่ีมีตอ่ประเทศ ตอ่สงัคมชมุชน ตอ่ผู้ ถือหุ้น ตอ่ลกูค้า ตอ่คูค้่าและ
ตอ่พนกังาน โดยท่ีบริษัทปตท.ได้แสดงจดุยืนท่ีจะด ารงไว้ซึง่การด าเนินกิจการตามพนัธกิจตอ่
ประเทศนัน้บริษัทปตท.มุง่ท่ีจะด าเนินการสร้างความมัน่คงด้านพลงังานในระยะยาวโดยการจดัหา
ปริมาณท่ีเพียงพอ มีคณุภาพได้มาตรฐาน และราคาเป็นธรรม ส าหรับพนัธกิจตอ่สงัคมชมุชน
บริษัทปตท.มุง่ท่ีจะเป็นองค์การท่ีดีของสงัคมในการด าเนินกิจการ โดยปกป้องผลกระทบตอ่
สิ่งแวดล้อมภายใต้มาตรฐานสากล และมีสว่นร่วมในการพฒันาคณุภาพชีวิตท่ีดีแก่สงัคมชมุชน  
ซึง่ด้านพนัธกิจตอ่ผู้ ถือหุ้นบริษัทปตท.มุง่มัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจเชิงพาณิชย์ สามารถสร้างก าไรเพื่อให้
ผลตอบแทนท่ีดีและให้มีการเจริญเตบิโตตอ่เน่ืองอย่างยัง่ยืน ด้านตอ่มาคือพนัธกิจตอ่ลกูค้าบริษัท
ปตท.มุง่มัน่ท่ีจะสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้า โดยผ่านการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมี
คณุภาพสงูในระดบัมาตรฐานสากล ด้วยราคาเป็นธรรม ในสว่นของพนัธกิจท่ีมีตอ่คูค้่าของปตท. 
ทางบริษัทได้มุง่มัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจร่วมกนัโดยพืน้ฐานของการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรมมุ่งสร้าง
ความสมัพนัธ์และความร่วมมือท่ีดี เพ่ือพฒันาศกัยภาพและประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ
ร่วมกนัในระยะยาว และสดุท้ายด้านพนัธกิจท่ีมีตอ่พนกังานทางบริษัทปตท.มุง่มัน่ท่ีจะสนบัสนนุ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B9%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B9%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B9%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1
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การพฒันาความสามารถการท างานระดบัมืออาชีพอยา่งตอ่เน่ืองให้ความมัน่ใจในคณุภาพชีวิต
การท างานของพนกังาน ทดัเทียมบริษัทชัน้น า  อีกทัง้ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา บริษัทปตท. มุง่
เสริมสร้างศกัยภาพความก้าวหน้าทางธุรกิจควบคูไ่ปกบัการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อมและความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม เพื่อให้เกิดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเก่ียวข้องทกุ สว่น 
ตัง้แตผู่้ ถือหุ้น พนกังาน ชมุชน สงัคม ฯลฯ อยา่งเชน่ การสง่เสริมนวตักรรมด้านสิ่งแวดล้อมให้
เกิดขึน้ในประเทศไทย     จะเห็นได้วา่บริษัทปตท.จ ากดั (มหาชน) นัน้มีความมุง่มัน่ท่ีจะด าเนิน
ธุรกิจพลงังานท่ีรับผิดชอบตอ่ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคมและด้านสิ่งแวดล้อมโดยวางแนวทาง
ครอบคลมุทัง้ 3 ด้าน ไว้ในวิสยัทศัน์และพนัธกิจหลกัขององค์กร เพ่ือน าพาองค์กรไปสู่ความยัง่ยืน
และเป็นบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจพลงังานชัน้น าของประเทศทัง้ในระดบัชาตแิละระดบัสากล  

2.บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) ก่อตัง้เม่ือ พ.ศ. 2500 โดยมีหน้าหลกัคือการ
กลัน่และผลิตน า้มนัในประเทศไทย ขณะนีส้ามารถผลิตน า้มนัได้ 120,000 บาร์เรลตอ่วนั โดย
จดัตัง้ขึน้ตามมติคณะรัฐมนตรี ในสมยั ฯพณฯ พลเอกเปรม ตณิสลูานนท์เพ่ือเข้าด าเนินงานกิจการ
โรง กลัน่บางจากเดมิท่ีประสบภาวะขาดทนุสะสม และมอบหมายภารกิจส าคญัในการดแูลความ
มัน่คงด้านการพลงังานเป็นเคร่ืองมือท างานเพ่ือ ประโยชน์ของคนไทย โดยบริษัทฯ ได้ก าหนด
ความมุง่หมายไว้ ดงันี ้ 

1. เป็นบริษัทไทยท่ีมัน่คงในการด าเนินธุรกิจปิโตรเลียมสอดคล้องกบัประโยชน์สว่นรวม 
2. เป็นบริษัทท่ีมีสว่นร่วมในการพฒันาความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ของสงัคมไทย 

ด้วยประสิทธิภาพของการบริหารและการท างานท่ีเน้นประโยชน์ร่วมสร้างกิจการท่ีมัน่คง 
และก้าวหน้าด้วยแนวคดิการพึง่พาตนเอง ตลอดจน สร้างสรรค์วฒันธรรมของ บริษัทฯ โดยปลกูฝัง
พนกังานทกุคนประพฤตตินให้ "เป็นคนดี มีความรู้ และเป็น ประโยชน์ต่อผู้ อ่ืน" ภายใน 5 ปี บริษัท
ฯสามารถเปล่ียนกิจการท่ีล้มเหลวมาเป็นก าไรระดบั 500-800 ล้านบาทตอ่ปี เป็น 1 ใน 10 ของ
บริษัทท่ีมียอดขายสงูท่ีสดุของประเทศ ได้รับค าชมเชยจากผู้ใหญ่ในบ้านเมืองวา่ เป็นแบบอยา่งท่ีดี
ทัง้องค์กรและคน ผลส าเร็จของบริษัทฯ ในขณะนัน้ มกัถกูพดูถึงเสมอวา่เป็น "ผลงานชิน้งาม" ของ
รัฐบาล ซึง่บริษัท บางจากปิโตรเลียมได้ด าเนินธุรกิจตามวิสยัทศัน์ ท่ีวา่ “Greenergy Excellence” 
มุง่สร้างสรรค์ธุรกิจพลงังานอยา่งเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม เพ่ือการพฒันาอยา่งยัง่ยืน โดยมีพนัธกิจ
ท่ีส าคญัตอ่ผู้ ถือหุ้น คูค้่า ลกูค้าและเจ้าหนี ้คือ บริษัทจะมุง่ด าเนินธุรกิจท่ีสร้างผลตอบแทนเตบิโต
ตอ่เน่ืองและเป็นธรรม และพนัธกิจตอ่สงัคม ชมุชนและสิ่งแวดล้อม  โดยบริษัทบางจากปิโตรเลียม 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2500
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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ได้ด าเนินธุรกิจท่ีรับผิดชอบตอ่สงัคม ชมุชนและสิ่งแวดล้อมตามพนัธกิจท่ีได้วางไว้คือ บริษัทจะมี
วฒันธรรมการด าเนินธุรกิจท่ีรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อมและสงัคม ตลอดจนจะให้ความส าคญักบั
พนกังานขององค์กร โดยได้วางพนัธกิจไว้วา่ จะพฒันาบคุลากรให้เป็นมืออาชีพ 

จะเห็นได้วา่บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) ในฐานะท่ีเป็นบริษัทของคนไทยท่ี
ด าเนินธุรกิจด้วยวฒันธรรม “พฒันาธุรกิจอยา่งยัง่ยืนไปกบัสิ่งแวดล้อมและสงัคม” มาตลอด 25 ปี
ท่ีผา่นมา โดยนอกจากการด าเนินธุรกิจโดยไมก่่อให้เกิดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมและสงัคมขอบ
บริษัทฯ นัน้ บริษัทฯ ยงัถือว่าการมีสว่นร่วมในการลดการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ซึง่
เป็นหนึง่ในก๊าซเรือนกระจก และเป็นสาเหตหุลกัของภาวะโลกร้อนนี ้มีความส าคญัอยา่งมาก
เชน่กนั บริษัทฯ จงึตัง้เป้าหมายท่ีจะมุง่สูก่ารเป็นบริษัทท่ีมีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สทุธิ
เป็นศนูย์หรือ “Zero Global Warming Impact Company” นัน่เอง ทัง้นี ้บริษัทฯ ยงัมีเป้าหมายท่ี
จะให้ประชาชนทกุคนตระหนกัและสามารถมีส่วนร่วมในการชว่ยลดโลกร้อนอีกด้วย ตัง้แตบ่ริเวณ
ชมุชนรอบโรงกลัน่น า้มนับางจากฯ ซึง่ได้มีการประชาสมัพนัธ์และน าหลอดผอมใหม ่T5 และหลอด
ตะเกียบ CFL เปล่ียนให้กบับ้านเรือนในชมุชนและโรงเรียนรอบโรงกลัน่ รวมไปถึงการด าเนิน
โครงการ “บางจากแก๊สโซฮอล์คลบั รณรงค์ลดโลกร้อน” ซึง่ต้องการให้คนไทยท่ีเฉล่ียแล้วปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจกวนัละ 15 กิโลกรัมตอ่คน มีสว่นร่วมในการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
(CO2) ด้วยการหนัมาเตมิแก๊สโซฮอล์      

3. บริษัท เอ็กโก  (EGCO) จ ากดั (มหาชน)  เป็นผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่รายแรกของ 
ประเทศไทย ก่อตัง้ขึน้เม่ือวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2535 โดยการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย 
(“กฟผ.”) ตามนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของรัฐบาล เพ่ือสร้างต้นแบบของการแปรรูปรัฐ 
วิสาหกิจด้านพลงังานไฟฟ้าด้วยการบริหารงานแบบเอกชนและเพ่ือลดภาระการลงทนุของภาครัฐ 
ตอ่มาเม่ือวนัท่ี 23 มีนาคม 2537 ได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน โดยในวนัท่ี 16 
มกราคม 2538 ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ได้รับหุ้นบริษัทเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียน   เอ็ก
โกด าเนินธุรกิจในรูปบริษัทโฮลดิง้ ด้วยการถือหุ้นในบริษัทตา่งๆ โดยประกอบธุรกิจหลกัในการผลิต
ไฟฟ้าในรูปแบบครบวงจร ครอบคลมุธุรกิจผลิตและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า และธุรกิจการให้บริการ
ด้านพลงังาน ทัง้ในสว่นของการเดนิเคร่ือง บ ารุงรักษา วิศวกรรม และก่อสร้างแก่โรงไฟฟ้าและ
โรงงานอตุสาหกรรมตา่งๆ ทัง้ในและตา่งประเทศ นอกจากนัน้ยงัได้แสวงหาลูท่างการลงทนุท่ี
เก่ียวเน่ืองและเกือ้กลูกบัธุรกิจหลกัทางด้านพลงังาน เพ่ือรักษาความเป็นบริษัทชัน้น าในธุรกิจผลิต
ไฟฟ้า โดยค านงึถึงผลตอบแทนท่ีมัน่คง และการเพิ่มมลูคา่สงูสดุแก่ผู้ ถือหุ้น ตลอดระยะเวลาของ
การด าเนินธุรกิจรับใช้สงัคมไทย เอ็กโกมีนโยบายและแนวทางอนัชดัเจนในการด าเนินธุรกิจและ
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ขยายการเจริญเติบโต ควบคูไ่ปกบัการธ ารงรักษาไว้ซึง่สิ่งแวดล้อมและการพฒันาสงัคม เพื่อรักษา
ดลุยภาพทัง้ด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสงัคม อนัจะน าไปสูค่วามส าเร็จขององค์กร และการ
พฒันาของประเทศอยา่งยัง่ยืนสืบไป โดยได้วางวิสยัทศัน์ไว้วา่บริษัทเอ็กโกจะเป็นบริษัทไทยชัน้น า
ท่ีด าเนินธุรกิจ ผลิตไฟฟ้าครบวงจร และครอบคลมุถึงธุรกิจการให้บริการด้านพลงังานทัง้ใน
ประเทศไทยและภมูิภาคอาเซียน ด้วยความมุง่มัน่ท่ีจะธ ารงไว้ซึง่สิ่งแวดล้อม และการพฒันาสงัคม
ควบคูก่บัการด าเนินธุรกิจ พร้อมทัง้ยงัวางพนัธกิจท่ีสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และโครงสร้างของ
องค์กรท่ีวา่บริษัทเอ็กโก กรุ๊ป “เราไมห่ยดุนิ่งท่ีจะร่วมสร้างพลงังาน...เพ่ือชีวิต” หรือ Energy for 
Life ซึง่ถือเป็นการประกาศความมุง่มัน่และจดุมุง่หมายขององค์กร ท่ีจะสร้างสรรค์พลงังานสะอาด
เพ่ือทกุชีวิต ด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคม ชมุชน และสิ่งแวดล้อมตลอดไป เพ่ือความเจริญเตบิโต 
ความสขุ และความยัง่ยืนทัง้ขององค์กร สงัคม และประเทศ โดยบริษัทเอ็กโกได้พยายามท่ีจะ
ด าเนินธุรกิจพลงังานท่ีเพิ่มมลูคา่ของผู้ ถือหุ้นให้สงูสดุและเป็นผู้น าในการผลิตกระแสไฟฟ้าใน
ประเทศและภมูิภาค โดยเสนอราคาท่ีสามารถแขง่ขนัได้ เพิ่มประสิทธิภาพการท างานและ
ให้บริการด้านพลงังานท่ีมีคณุภาพสงูสดุรวมถึงการสร้างและธ ารงไว้ซึง่บรรยากาศการท างาน ซึง่
เอือ้อ านวยให้ผู้ปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพสงูสดุพร้อมทัง้บริษัทจะด าเนินธุรกิจท่ีรับผิดชอบและให้
ความส าคญัตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม จะเห็นได้ว่าตลอดระยะเวลาท่ีผา่นบริษัทเอ็กโกได้ด าเนิน
ธุรกิจผลิตไฟฟ้าเพ่ือประชาชนทัง้ในประเทศและภมูิภาค ควบคูก่บัการแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคมและสิ่งแวดล้อมโดยค านงึถึงความส าคญัของชมุชนและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

กลา่วได้ว่าการด าเนินธุรกิจพลงังานขององค์กรขนาดใหญ่ ทัง้ 3 องค์กรนีไ้มเ่พียงแต่
ด าเนินธุรกิจท่ีรับผิดชอบตอ่ด้านเศรษฐกิจหรือหวงัผลก าไรจากการลงทนุและการขายผลิตภณัฑ์
เทา่นัน้แตย่งัมีการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีควบคูก่บัการแสวงหาผลก าไรเพื่อให้บริษัทด าเนินธุรกิจได้
อยา่งยัง่ยืนโดยวางแนวทางปฏิบตัไิว้ในวิสยัทศัน์และพนัธกิจเพื่อแสดงให้เห็นจดุยืนในการด าเนิน
ธุรกิจและมีรากฐานท่ีมัน่คงในเร่ืองการด าเนินธุรกิจท่ีรับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจ สงัคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยท่ีองค์กรทัง้ 3 องค์กร คือ บริษัทปตท.  บริษัทบางจากปิโตรเลียมและบริษัทผลิต
ไฟฟ้าเอ็กโก ได้วางวิสยัทศัน์ท่ีจะด าเนินธุรกิจอย่างมีคณุคา่ตอ่สงัคม พร้อมทัง้มุง่สร้างสรรค์ธุรกิจ
พลงังานอยา่งเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม เพื่อการพฒันาอยา่งยัง่ยืนและมุง่มัน่ท่ีจะธ ารงไว้ซึง่
สิ่งแวดล้อม และการพฒันาสงัคมควบคูก่บัการด าเนินธุรกิจอีกด้วย   ในส่วนของพนัธกิจสามารถ
สรุปได้วา่ องค์กรธุรกิจพลงังานทัง้ 3 องค์กรนีต้า่งให้ความส าคญัตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทัง้ทางตรง
และทางอ้อม นัน่ก็คือ พนัธกิจท่ีมีตอ่ประเทศ ตอ่สงัคมชมุชน ตอ่ผู้ ถือหุ้น ตอ่ลกูค้า ตอ่คูค้่าและตอ่
พนกังานและตอ่สิ่งแวดล้อม ท่ีระบไุว้ในพนัธกิจหลกัขององค์กรซึง่องค์กรเหลา่นีมุ้ง่มัน่ท่ีจะด าเนิน
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ธุรกิจไปในทิศทางท่ีได้วางแนวทางเอาไว้ เพ่ือเป็นแนวทางและชว่ยกระตุ้นให้ผู้บริหาร พนักงานใน
องค์กรรวมถึงผู้ มีสว่นร่วมในกิจการขององค์กรทัง้ภายในและภายนอกองค์กรได้ตระหนกัถึง
ความส าคญัของการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ทัง้นีส้งัคมและสิ่งแวด
ส้อมดงักลา่วไมเ่พียงแคส่งัคมและสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรเทา่นัน้ยงัหมายรวมถึงสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมท่ีอยูภ่ายนอกองค์กรท่ีมีความส าคญัตอ่การขบัเคล่ือนและสามารถน าพาให้ธุรกิจ
พลงังานด าเนินไปอยา่งยัง่ยืนและมัน่คงสืบตอ่ไป 

 
2.การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ  

การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ ของบริษัทธุรกิจพลงังานจ านวน 3 
องคก์ร ได้แก่ บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)   บริษัท บางจาก ปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) และ 
บริษัท ผลิตไฟฟ้า EGCO จ ากดั มีดงันี ้

1. บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) มีการด าเนินธุรกิจพลงังานโดยแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคมและมีการจดัท ากิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งตอ่เน่ืองจนได้รับรางวลั Best 
Corporate Social Responsibilities (CSR) Awards ในปี 2006 ซึง่เป็นรางวลัท่ีมอบให้กบับริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ท่ีมีความโดดเดน่ในการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม และ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมอย่างโดดเดน่และตอ่เน่ือง จะเห็นได้จากการท่ีบริษัท 
ปตท. ได้มีจดักิจกรรมและโครงการตา่งๆท่ีสอดคล้องกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมหลายด้าน อาทิ 
ด้านการพฒันาชมุชนและสงัคม บริษัทปตท. ได้แบง่การพฒันาชมุชนและสงัคมออกเป็น 4 ด้าน 
คือ  1. ด้านการศกึษา เชน่ โครงการโรงเรียนในฝัน การมอบทนุการศกึษา การสร้างอาคารเรียน
และห้องสมดุ โครงการ 5ส. สูเ่ยาวชน คา่ยเยาวชนและการมีสว่นร่วมพร้อมทัง้ให้การสนบัสนนุใน
การสร้างฝันนกัประดษิฐ์ท่ีเป็นเยาวชนของไทย     เป็นต้น 2.ด้านการกีฬา เชน่ กองทนุพฒันาการ
กีฬาเพ่ือสร้างความพร้อมและความแข็งแกร่งให้แก่นกักีฬาไทยตัง้แตร่ะดบัเยาวชนตอ่เน่ืองจนถึง
ระดบัอาชีพ ตลอดจนบคุลากรทางด้านกีฬา อาทิ กรรมการตดัสิน ตามโครงการ 1 สมาคมกีฬา 1 
รัฐวิสาหกิจ บริษัทปตท. ได้สนบัสนนุ สมาคมฟตุบอลแหง่ประเทศไทยในพระบรม    
ราชปูถมัภ์ และ ลอนเทนนิสสมาคมแหง่ประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภ์ ตอ่เน่ือง 3 ปี รวมเป็น
เงิน 9,000,000 บาท และปตท. ร่วมมือกบัลอนเทนนิสสมาคมแหง่ประเทศไทย ในพระบรม
ราชปูถมัภ์ เร่งพฒันากีฬาเทนนิส ตามแผนพฒันากีฬาแหง่ชาต ิตัง้แตปี่ 2549 – 2551 รวมถึง
สนบัสนนุการแขง่ขนักีฬาเจ็ทสกีนานาชาตแิละสนบัสนนุการแขง่ขนัวิ่งขอนแก่นมาราธอน
นานาชาตด้ิวย 3.ด้านศลิปะและวฒันธรรม เชน่ จดัโครงการประกวดศลิปกรรม โดยปตท. ได้

http://www.fat.or.th/
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ร่วมกบั มหาวิทยาลยัศลิปากร จดัการประกวดศลิปกรรม ปตท.ขึน้ เพ่ือมุง่สง่เสริมสนบัสนนุให้
เยาวชนไทย และศลิปินมีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์และพฒันาผลงานทางด้านศลิปะอนัจะน าไปสู่
พลงัในการสร้างสรรค์วงการศลิปะซึง่ถือเป็นรากฐานของชาตใิห้พฒันาและก้าวหน้ามากย่ิงขึน้    
ในปี 2554 นี ้ในการจดัการประกวดศลิปกรรม ปตท. ครัง้ท่ี 26 ก าหนดจดัการประกวดขึน้ในหวัข้อ 
“84 พรรษา...มหาราชาภมูิพล” เพ่ือเปิดโอกาสให้นิสิต นกัศกึษา เยาวชน และประชาชนทัว่ไป ได้
สร้างสรรค์ผลงานศลิปะท่ีเกิดจากแนวความคิด ความใฝ่ฝัน หรือความปรารถนาของตนเอง โดย
เปิดกว้างในทกุแนวความคดิ และเป็นการสนบัสนนุการพฒันาวงการศลิปะร่วมสมยัของไทย เป็น
ต้น   4. ด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม ท่ีบริษัทปตท.ได้ให้ความส าคญัและมีการด าเนินกิจกรรม
รับผิดชอบตอ่วงัคมและสิ่งแวดล้อมมาอย่างตอ่เน่ือง เชน่ โครงการปลกูป่าเฉลิมพระเกียรติ 1 ล้าน
ไร่ โครงการลกูโลกสีเขียว   จดัท าโครงการศนูย์เรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลนสิรินาถราชินีขึน้ ท่ี
บริเวณปากน า้ปราณ อ.ปราณบรีุ จ. ประจวบคีรีขนัธ์   โครงการรักษ์ป่าสร้างคน 84 ต าบลวิถี
พอเพียง โครงการจดัการทรัพยากรชีวภาพ  และโครงการปลกูหญ้าแฝกเฉลิมพระเกียรตฯิ เป็นต้น 

ไมเ่พียงเทา่นีบ้ริษัทปตท.ยงัได้จดัท าโครงการ  “หนองคายกินดีอยู่ดี ICT เปิดประตสูู่อินโด
จีน” ด้วยการจดัอบรมอาชีพและแนะชอ่งทางทางธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) ให้ชาวหนองคายและพี่
น้องในภาคอีสาน ซึง่เป็นไปตามนโยบายการให้ความส าคญัด้านการดแูลชมุชน สงัคม และ
สิ่งแวดล้อมของ ปตท.  ส าหรับด้านการศกึษา ทางปตท.ได้ตระหนกัถึงความส าคญัของการศกึษา
แก่เดก็ เยาวชนในสงัคม โดยได้มีการจดัท าโครงการ “วฒันธรรม ศาสนา วิทยาศาสตร์ สร้าง
โอกาสให้เด็กระยอง” เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของเด็กเยาวชนในจงัหวดัระยองท่ีอยูใ่กล้กบัแหลง่
ผลิตพลงังานของบริษัทและโครงการโรงเรียนในฝัน รักษ์ป่า สร้างคน 84 ต าบล วิถีพอเพียง" “เป็น
อีกหนึง่ภารกิจส าคญั ท่ี ปตท. ร่วมสนบัสนนุ มาตัง้แตต้่นปี 2547 โดยด าเนินงานให้แก่โรงเรียนใน
ฝัน (Lab School) รวมจ านวนทัง้สิน้ 3 แหง่ ในพืน้ท่ีท่ีบริษัท ปตท. มีหนว่ยงานตัง้อยู ่ได้แก่     

 - โรงเรียนบอ่ไร่วิทยาคม จงัหวดัตราด (โรงเรียนเร่งสูฝั่น)  
  - โรงเรียนเสดจ็วนชยางค์กลูวิทยา จงัหวดัล าปาง (โรงเรียนเร่งสูฝั่น) 
            - โรงเรียนชมุชนบ้านบางโหนด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ในด้านการศกึษานีบ้ริษัทปตท.ได้มอบทนุการศกึษานบัตัง้แตปี่ พ.ศ.2539 ซึง่บริษัทปตท. ได้
สนบัสนนุทนุการศกึษา อปุกรณ์การเรียนการสอนและอปุกรณ์กีฬา ให้กบัโรงเรียนในเขตพืน้ท่ีรอบ
หนว่ยงานคลงั และแนวทอ่ส่งก๊าซธรรมชาตทิัว่ประเทศอยา่งตอ่เน่ือง โดยเฉพาะได้มอบ
ทนุการศกึษาให้กบันกัเรียนยากจนและมีความประพฤตดีิ ในระดบัประถมศกึษา มธัยมศกึษา
ตอนต้น และ ตอนปลาย ส าหรับระดบัอดุมศกึษานัน้บริษัท ปตท.ได้มอบทนุตอ่เน่ืองจนจบ
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ปริญญาตรี ซึง่ในแตล่ะปี ปตท. ได้มอบทนุรวมกนัทัง้สิน้ประมาณร้อยกวา่ทนุ เป็นจ านวนเงิน
ประมาณล้านกวา่บาทและ ได้มีการจดัสร้างอาคารเรียน “บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)” เป็นอีก
หนึง่โครงการท่ี ปตท. ได้สนบัสนนุการก่อสร้างขึน้ เพ่ือมอบให้แก่โรงเรียนตา่งๆ ท่ีขาดแคลนในเขต
ภมูิภาคอยา่งตอ่เน่ือง นบัตัง้แตปี่ 2536 เป็นต้นมา โดยจดัสร้างเป็นอาคารเรียนขนาดสองชัน้ เอือ้
ประโยชน์ในการเป็นสถานท่ีศกึษาอบรม ปลกูฝังวิชาความรู้ให้แก่เยาวชน ตลอดจนเป็นศนูย์รวม
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนใกล้เคียงใน ปี 2540 ปตท. ได้ขยายโครงการ ด้วยการจดัสร้าง
ห้องสมดุ “พลงัไทย เพ่ือไทย” พร้อมทัง้ มอบอปุกรณ์การศกึษาและหนงัสือเรียน ส าหรับเยาวชนจะ
ได้ใช้ค้นคว้าความรู้ เพ่ือเปิดโลกทศัน์ให้กว้างขวางยิ่งขึน้ด้วยพร้อมทัง้ได้จดัคา่ยเยาวชน เชน่คา่ย
เยาวชนอนรัุกษ์พลงังาน Generation P โดยทางปตท.มีความมุง่มัน่ท่ีจะปลกูฝังให้เยาวชนมี
จิตส านกึในการใช้พลงังานอยา่งประหยดั ผา่นกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเปิดโอกาสให้เยาวชนจาก
โรงเรียนตา่งๆ ทัว่ประเทศได้หมนุเวียนกนั เข้าร่วมกิจกรรมและน าเสนอ “แผนงานโครงการอนรัุกษ์
พลงังานในโรงเรียน” เพ่ือประกวดและรับรางวลัจาก ปตท. อนัเป็นการสร้างพลงัทีมงาน นกัอนรัุกษ์
พลงังานท่ีเข้มแข็งตอ่ไป ในส่วนของความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อม บริษัท ปตท. ได้ให้
ความส าคญักบัการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละรักษาสิ่งแวดล้อมโดยการจดัโครงการปลกูป่า
ถาวรเฉลิมพระเกียรตฯิ 1 ล้านไร่ เพ่ือเป็นการวางรากฐานให้พืน้ท่ีป่าเส่ือมโทรมในขณะนัน้ เกิดการ
ฟืน้ฟขูองระบบนิเวศป่าไม้ขึน้ใหม่ และสง่ผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงตอ่พืน้ท่ีท่ีได้รับการฟืน้ฟู
อยา่งตอ่เน่ืองจนถึงปัจจบุนั ซึง่ถ้ามีการจดัการดแูลท่ีดี ป่าไม้เหลา่นีก็้จะเอือ้ให้สิ่งมีชีวิตในระดบั
ตา่งๆ ได้รับประโยชน์อีกมากมาย โดยปัจจบุนั ปตท. ยงัคงด าเนินการตอ่เน่ืองจากการปลกูป่า 1 
ล้านไร่ คือ การอบรมยวุชน ปตท. รักษาป่า การอบรมอาสาสมคัรป้องกนัไฟป่า และการอบรม
ราษฎรอาสาสมคัรพิทกัษ์ป่า (รสทป.) นอกจากนัน้ ปตท. ยงัตระหนกัดีถึงการปลกูป่าไปพร้อมกบั
การปลกูคนเพ่ือให้ป่าอยู่รอด สร้างความรักความผกูพนัผืนป่ากบัชมุชน ควบคูก่บัการพฒันาชีวิต 
ด้วยการตอ่ยอดโครงการลกูโลกสีเขียว ศนูย์สิรินาถราชินี จ านวน 786 ไร่ ซึง่ศนูย์การศกึษาเรียนรู้
ระบบนิเวศป่าชายเลนสิรินาถราชินีนี ้เป็นแหลง่ศกึษาเรียนรู้ในระบบนิเวศป่าชายเลนสาธารณท่ี
ประชาชนทัว่ไปสามารถเข้าเย่ียมชมได้ นอกจากนีช้มุชนและเยาวชนในพืน้ท่ีจะได้รับประโยชน์จาก
การเป็นแหลง่ศกึษาเรียนรู้ในระบบนิเวศป่าชายเลนสาธารณะท่ีประชาชนทัว่ไปสามารถเข้าเย่ียม
ชมได้ นอกจากนี ้ยงัเป็นสถานท่ีอนบุาลสตัว์น า้ เชน่ ป ูกุ้ ง หอย ซึง่เป็นแหลง่อาหารส าหรับการ
ด ารงชีวิตอย่างพึง่พากนัและกนัระหวา่ง มนษุย์ –สตัว์ –ป่าไม้ อยา่งสมดลุด้วย และ โครงการรักษ์
ป่า สร้างคน 84 ต าบลวิถีพอเพียง เป็นโครงการตอ่เน่ือง เพ่ือสร้างสงัคมให้เข้มแข็งและยัง่ยืน  
รวมถึงการให้ความช่วยเหลืออยา่งเร่งดว่นทกุครัง้ท่ีเกิดภยัพิบตัทิางธรรมชาต ิไมว่า่จะเป็น ธรณี
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พิบตัคิล่ืนยกัษ์สนึามิ อทุกภยัน า้หลาก ภยัหนาวและภยัแล้ง ด้วยการให้หนว่ยงานของ ปตท. ใน
พืน้ท่ีเข้าชว่ยเหลือโดยตรง และมอบผา่นหนว่ยงานตา่งๆ เพ่ือกระจายความชว่ยเหลือให้ทัว่ถึง 
ได้แก่ มลูนิธิอาสาเพ่ือนพึง่ (ภา) ยามยาก ศนูย์บรรเทาสาธารณภยั กองทพัภาค กองทพัเรือ ผู้วา่
ราชการจงัหวดั สมาคมแมบ้่าน ต ารวจ และองค์การบริหารสว่นต าบล  โดยท่ีการให้ความ
ชว่ยเหลือนัน้สว่นใหญ่เป็นการชว่ยเหลืออย่างตอ่เน่ืองในหลายรูปแบบ เพื่อให้ทนัตอ่ความต้องการ
ของประชาชนท่ีต้องประสบความเดือดร้อน อาทิ มอบน า้แข็งแห้ง ก๊าซหงุต้ม ปตท. ถงุยงัชีพ เคร่ือง
อปุโภคบริโภคท่ีจ าเป็น น า้มนัเชือ้เพลิง น า้มนัหล่อล่ืน อปุกรณ์ชว่ยชีวิต น า้ด่ืม ผ้าหม่กนัหนาว 
และมอบถงัน า้มนัเปลา่เพ่ือใช้ดดัแปลงเป็นสขุาเคล่ือนท่ีบรรเทาความเดือดร้อนอีกด้วย  ซึง่ถือวา่
เป็นการแสดงความรับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อมและยงัมีสว่นชว่ยพฒันา
สงัคมไทยให้ดียิ่งขึน้ด้วย 
  

2. บริษัท บางจาก ปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นหนึ่งในองค์กรธุรกิจน า้มนัขนาด
ใหญ่ท่ีมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาผู้บริโภคว่าเป็นองค์กรท่ีด าเนินธุรกิจโดยค านงึถึง
ความรับผิดชอบท่ีพงึมีตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย สงัคมและสิ่งแวดล้อม  อีกทัง้ยงัมีการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและมีการจดัท ากิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมอย่างตอ่เน่ืองจนได้รับรางวลั 
Best Corporate Social Responsibilities (CSR) Awards ในปี 2006  ซึง่ในการด าเนินธุรกิจ
นอกเหนือจากผลประกอบการ ท่ีเป็นการวดัประสิทธิภาพด้าน “มลูคา่” ของบริษัทท่ีถือวา่เป็นการ
รับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจ แตท่างผู้บริหารของบริษัทบางจาก ปิโตรเลียม ก็ยงัได้ให้ความส าคญักบั
การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมเชน่เดียวกนั โดยถือว่าการดแูลรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อม เป็นการวดัประสิทธิภาพด้าน “คณุคา่” ของกิจการ ให้สอดคล้องกบัประเด็นด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมตา่งๆท่ีน ามาด าเนินการควบคูก่ับการด าเนินธุรกิจ ดงันี ้  คือ 1.การก ากบัดแูล
กิจการท่ีดี   2.การดแูลพนกังานและสิทธิมนษุยชน 3.การดแูลสิ่งแวดล้อม 4.การประกอบธุรกิจ
ด้วยความเป็นธรรม 5.ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค และ 6.การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม   ซึง่
ทางบริษัทบางจากได้ให้ความส าคญักบัการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านตา่งๆ อาทิเชน่ 
ด้านการศกึษา บางจากได้ให้ความส าคญักบัการศกึษาของเยาวชนและการพฒันาคณุภาพชีวิต
ของชมุชนรอบๆโรงกลัน่  ได้แก่  โครงการโรงเรียนของหน ูกิจกรรมพี่บางจากสอนน้อง  โครงการ
เปิดโลกการเรียนรู้   โครงการมอบทนุการศกึษาให้กบัเดก็เยาวชนซึ่งบางจากได้ด าเนินงานมาอย่าง
ตอ่เน่ือง ตัง้แตปี่พ.ศ. 2549 จนถึงปัจจบุนั กิจกรรมส่ือสารเรียนรู้ด้านพลงังานทดแทน โดยในปี
พ.ศ. 2549 กระทรวงพลงังานได้ก าหนดให้เป็นปีแหง่พลงังานทดแทน บริษัทฯ ในฐานะบริษัท
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พลงังานของคนไทยจงึได้จดัท าส่ือการเรียนรู้เร่ืองพลงังานทดแทน คือ แก๊สโซฮอล์ และไบโอดีเซล 
เพ่ือมอบให้กบัโรงเรียนรอบโรงกลัน่ เพ่ือเป็นส่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และประโยชน์ของไบโอ
ดีเซลและแก๊สโซฮอล์ตอ่สงัคมไทย  รวมถึงโครงการเปิดโลกการเรียนรู้กบับางจาก  ด้วยความตัง้ใจ
ท่ีจะให้โรงกลัน่น า้มนับางจากเป็นแหลง่เรียนรู้ท่ีส าคญัของ ชมุชนและสงัคม บริษัทบางจากจงึได้
ด าเนินกิจกรรมเปิดโลกการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง ตลอดมา โดยมีวตัถปุระสงค์ส าคญัเพื่อให้นกัเรียน
และเยาวชนทัว่ไปได้ศกึษา หาความรู้นอกต าราเรียนเพิ่มเตมิ ผสานการถ่ายทอดประสบการณ์ตรง
จากพนกังานบางจากซึง่มีความรู้ ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญในเร่ืองผลิตน า้มนั 
ตลอดจนได้เรียนรู้และตระหนกัถึงความส าคญัของพลงังานทดแทนซึง่นอกจาก จะเป็นอีก
ทางเลือกหนึง่ของพลงังานในอนาคตแล้ว ยงัเป็นทางเลือกส าคญัท่ีจะชว่ยลดปัญหาสภาวะโลก
ร้อนซึง่ก าลงัสง่ผลกระทบคกุคามมนษุย์ได้อีกด้วย     บริษัทบางจากได้มีโอกาสต้อนรับคณาจารย์
และน้องๆ นกัเรียนระดบัประถมศกึษา-มธัยมศกึษาตอนปลายจากทัว่ประเทศเข้าร่วมโครงการทกุ
ปี ในสว่นด้านความปลอดภยั บริษัทบางจากได้ตระหนกัและหว่งใยในเร่ืองสิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภยั จงึมีนโยบายสง่เสริมความปลอดภยั ไมเ่ฉพาะแตพ่นกังานเท่านัน้  แตย่งัให้การดแูลเอา
ใจใสใ่นด้านความปลอดภยัแก่ชมุชนรอบบริเวณบริษัทและโรงกลัน่ท่ีบริษัทบางจากได้ตัง้ฐานการ
ผลิตอยู่ในบริเวณชมุชนเหลา่นัน้  โดยได้มีการจดัท าโครงการตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัความปลอดภยั 
เชน่  โครงการบางจากห่วงใย ปลอดภยัในชมุชน  กิจกรรมอบรมความปลอดภยัชมุชนและ
สนบัสนนุอปุกรณ์ดบัเพลิง กิจกรรมอบรมดบัเพลิงและซ้อมแผนฉกุเฉินโรงเรียน กิจกรรมอบรม
ดบัเพลิงขัน้ต้นแก่ผู้น าชมุชน และบริการเตมิสารเคมีและสนบัสนนุอปุกรณ์ดบัเพลิง  เป็นต้น   

อยา่งไรก็ตามบริษัทบางจาก ไมเ่พียงแตรั่บผิดชอบดแูลพฒันากิจการให้มีความแข็งแรง
มัน่คงและดแูลบคุลากรของตนเทา่นัน้ บริษัทบางจากยงัได้ดแูลและพฒันาสงัคมโดยรอบโรงกลัน่
และสงัคมไทยให้ดียิ่งขึน้ เชน่ มีการจดักิจกรรมเพื่อสงัคมของบริษัท เป็นกิจกรรมท่ีท าประโยชน์ตอ่
ประชาชน ชมุชนในชนบท และเพ่ือพฒันาเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกนัซึง่รูปแบบ
จะมีทัง้ท่ีเป็น CSR In Process ซึง่ด าเนินไปกบักระบวนการทางธุรกิจและ CSR After Process ซึง่
เป็นโครงการหรือกิจกรรมท่ีบริษัทฯ ท าเสริมขึน้โดยค านงึความสอดคล้องกบัแนวของธุรกิจและ
ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้กบัประชาชน ซึง่โครงการและกิจกรรมเพ่ือสงัคมของบางจาก อาทิ  ด้าน
สิ่งแวดล้อม บางจากได้จดักิจกรรมท่ีรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อมด้วยการพฒันาคณุภาพน า้มนัเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมและเป็นผู้น าพลงังานทดแทน เชน่ โครงการรับซือ้น า้มนัพืชท่ีใช้แล้วเพ่ือไปผลิตเป็น
น า้มนัไบโอดีเซล  โครงการเปิดศนูย์อบรมด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภยั  โครงการคา่ย
เยาวชนสิ่งแวดล้อม  และโครงการปลกูป่าเขาใหญ่เพ่ือเพิ่มพืน้ท่ีสีเขียว  เป็นต้น  
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3.บริษัท ผลิตไฟฟ้าเอ็กโก (EGCO) ซึง่เป็นผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดใหญ่ท่ีมีนโยบายและ
แนวทางอนัชดัเจนในการด าเนินธุรกิจและขยายการเจริญเตบิโต ควบคูไ่ปกบัการธ ารงรักษาไว้ซึง่
สิ่งแวดล้อมและการพฒันาสงัคม เพ่ือรักษาดลุยภาพทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อมอนั
จะน าไปสูค่วามส าเร็จขององค์กร และการพฒันาของประเทศอยา่งยัง่ยืนสืบไป เน่ืองจากบริษัท 
ผลิตไฟฟ้า เอ็กโก (EGCO)มีการด าเนินธุรกิจท่ียดึหลกัความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม
มาอยา่งยาวนาน จนได้รับรางวลั “บริษัทจดทะเบียนดีเดน่ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2553”  โดยตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและวารสารการเงินธนาคาร 
โดยท่ีบริษัท เอ็กโก ยงัได้ตระหนกัถึงความรับผิดชอบในการด าเนินธุรกิจการผลิตไฟฟ้า  ซึง่เป็น
อตุสาหกรรมท่ีต้องพึง่พาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ   จงึให้ความส าคญักบัการใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและมีการจดัการด้านสิ่งแวดล้อมท่ีดี เพ่ือป้องกนัและลดผลกระทบ
ท่ีจะเกิดขึน้ นอกจากนี ้ยงัได้ปลกูฝังแนวคดิเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อมแก่พนกังานอย่าง
ตอ่เน่ือง  เพ่ือให้เกิดความเข้าใจถึงความส าคญัของการดแูลสิ่งแวดล้อมอยา่งเป็นองค์รวม และ
ตระหนกัวา่การปฏิบตังิานของพนกังานทกุคนท่ีกลุม่บริษัท ล้วนมีผลตอ่สิ่งแวดล้อมทัง้สิน้ ดงันัน้ 
จงึต้องค านงึถึงความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อมควบคูไ่ปกบัการปฏิบตังิานในหน้าท่ีเสมอ ส าหรับ
โครงการเพ่ือชมุชนและสงัคม บริษัทเอ็กโก ได้ด าเนินการบนเส้นทางหลกั 3 ด้าน ประกอบด้วย 1.
เส้นทางการอนรัุกษ์ “ป่าต้นน า้”  2. เส้นทางการสง่เสริมการเรียนรู้และสร้างจิตสาธารณะใน 
‘เยาวชน’  3. เส้นทางการสง่เสริมและพฒันา ‘คณุภาพชีวิตชมุชน’ นอกจากเอ็กโก จะให้
ความส าคญักบัการบริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อม โดยพฒันาระบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ
และปฏิบตัิตามอยา่งเคร่งครัดแล้ว   ยงัสง่เสริมให้โรงไฟฟ้าของกลุม่บริษัทด าเนินโครงการตา่งๆขึน้
เพ่ือเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีดีให้กบัโรงไฟฟ้าและชมุชนโดยรอบอยา่งตอ่เน่ือง อาทิ โครงการเพิ่ม
พืน้ท่ีสีเขียว ปี 2549-2556 ของโรงไฟฟ้าระยอง โครงการเพิ่มชีวิตให้ท้องน า้ของโรงไฟฟ้าขนอม  
โครงการคา่ยเยาวชนเอ็กโกไทยรักษ์ป่า โครงการลดโลกร้อน...ด้วยวิถีพอเพียง และโครงการหนึง่
ป่าต้นน า้ หนึง่ต้นก าเนิดพลงังาน  เพ่ือสนองพระราชด ารัสของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัฯ และ
สมเดจ็พระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ   ในเร่ือง ‘การอนรัุกษ์พืน้ท่ีป่าต้นน า้’ สนบัสนนุนโยบาย
ภาครัฐในเร่ือง ‘การพฒันาพลงังานทดแทน’ โดยมีเป้าหมายท่ีจะน าร่องโครงการในพืน้ท่ีป่าต้นน า้ 
จ านวน 6 แหง่ ในระยะเวลา 3 ปี ตัง้แตเ่ดือนกมุภาพนัธ์ 2553 ถึงมกราคม 2556 โดยในปี 2553 
จะเร่ิมด าเนินโครงการในพืน้ท่ีป่าต้นน า้ จ.เชียงใหม ่จ านวน 2 แหง่ ประกอบด้วย บ้านโป่งสะแยน 
อ.แมแ่จม่ ซึง่ตัง้อยูใ่นเขตป่าสงวนแหง่ชาตแิมแ่จม่ และบ้านสนัดนิแดง อ.จอมทอง ในเขตอทุยาน
แหง่ชาตดิอยอินทนนท์   และในปี พ.ศ. 2553 บริษัท ผลิตไฟฟ้า เอ็กโก (EGCO) ยงัได้รับรางวลั 

http://www.egco.com/th/corporate_social_activity_category.asp?cate_id=2
http://www.egco.com/th/corporate_social_activity_category.asp?cate_id=2
http://www.egco.com/th/corporate_social_activity_category.asp?cate_id=3
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“บริษัทจดทะเบียนดีเดน่ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2553”  โดยตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและวารสารการเงินธนาคาร อีกด้วย  อยา่งไรก็ตามจะเห็นได้วา่ตลอด
เส้นทางของการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคมของ บริษัทเอ็กโก กรุ๊ปนัน้ ได้เล็งเห็นถึง
ความส าคญัของ ‘สงัคม’ วา่มีบทบาทยิ่งตอ่การสร้างสรรค์และพฒันาเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ
สงัคม จงึยดึมัน่ในภารกิจ “ผู้สร้างสรรค์พลงังาน...เพ่ือชีวิต” มาอยา่งตอ่เน่ือง นอกจากการขยาย
การเจริญเติบโตทางด้านธุรกิจ ควบคูไ่ปกบัการบริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อมแล้ว บริษัทยงัมุง่มัน่
สรรค์สร้าง ‘ความสขุ’ และเสริมสร้าง ‘คณุคา่’ สูพ่นกังานและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ด้วยความเป็น
ธรรม โปร่งใส และก่อเกิดประโยชน์สงูสดุแก่ทกุภาคสว่นด้วย    

จากข้อมลูดงักลา่วนี ้ พบวา่ บริษัทธุรกิจพลงังานทัง้ 3 องค์กร ประกอบด้วย บริษัทปตท. 
จ ากดั (มหาชน) บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) และบริษัท ผลิตไฟฟ้า EGCO จ ากดั
นัน้  มีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมมาอย่างยาวนานและตอ่เน่ือง  โดยลกัษณะ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีได้จดัท าขึน้นัน้มีการแสดงความรับผิดชอบท่ีครอบคลมุทัง้ 3 
ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม และด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีการด าเนินธุรกิจและขยายการ
เจริญเตบิโตทางด้านเศรษฐกิจควบคูไ่ปกบัการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก 
ตลอดจนอนรัุกษ์ทรัพยากรทางธรรมชาตแิละพฒันาพลงังานมาทดแทน รวมถึงการพฒันาชมุชน
และสงัคมเพื่อรักษาดลุยภาพทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อม   โดยองค์กรธุรกิจพลงังาน
ทัง้ 3 องค์กรนีย้งัได้ด าเนินธุรกิจท่ีค านงึถึงความรับผิดชอบท่ีพงึมีตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียโดยตรงและ
ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียโดยอ้อม ดงันัน้จงึได้ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีให้ความส าคญั
ตอ่การดแูลผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียกบัองค์กร  พร้อมทัง้มีการจดัสร้างโครงการตา่งๆท่ีแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมท่ีมีส่วนชว่ยพฒันาคณุภาพชีวิตของคนในชมุชนและเยาวชน
ให้ดียิ่งขึน้ทัง้นี ้
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางสาว ฐปนีย์    วิชญธน  เกิดเม่ือวนัท่ี  24 ธนัวาคม พ.ศ. 2529 ท่ีกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรีโบราณคดี    สาขาภาษาฝร่ังเศส มหาวิทยาลยัศลิปากร ในปี
การศกึษา 2551 และเข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูรนิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต กลุม่วิชาการจดัการการ
ส่ือสารแบบบรูณาการ    คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือ พ.ศ. 2553 
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