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 Nowadays, the spa has been widely popular. This leads to increase competition in 

spa business by each spa offering a higher quality of service, a more luxurious experience, 

significant interior design or attractive price.  Visual impact is one of the most important 

motivations in using the spa. 

 This research will focus on the key factors that influence the motivation in visiting 

the spa. Through the study of academic papers, physical survey and data collection to 

determine the key parameters that influence the analysis and synthesis to simulate an 

environment and testing incentives for spa visit with a sample of 30 people were used for 

evaluation. 

 The variables that strongly influence motivation is 1.) Focal point 2.) Color of the 
light, and 3.) Contrast. We can enhance invitation atmosphere in spa when using those 
variables to simulate an environment by create focal point to attract people in the long 
distance, use warm light to enhance the feeling and contrast giving a fascinating and 
impressive. 
 In conclusion, atmosphere and decoration can enhance invitation of spa. Creating 

focal point by using a combination of nature and art can highly motivate. Warm light colors 

about 2,500-3,000 K can influence human emotion satisfactory. The contrast of 1:10 to 1:15 

is the most appropriate stimulation. As a result of research, these can increase the 

motivation to 73.33% when compared to without those factors. 
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บทที่  1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบนัการแข่งขนัในด้านธุรกิจสปามีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วและแพร่หลาย ธุรกิจ 
สปาเกิดขึน้ทุกๆพืน้ท่ีเมือง ชุมชล และย่านการค้าท่ีส าคญั ไม่เว้นแต่ในห้างสรรพสินค้าใหญ่ๆ 
ทัง้หลาย ซึ่งมีหลายหลายระดับและรูปแบบของการบริการ และในปัจจุบันคนไทยเกินปัญหา
ความเครียดสงูจึงท าให้สขุภาพเส่ือมโทรมจากการท างานหนกั จึงท าให้คนไทยเราเร่ิมท่ีจะมาดแูล
ตวัเองมากยิ่งขึน้ จากการส ารวจของส านกังานวิจยัเพ่ือการพฒันาหลกัประกนัสขุภาพไทย สวรส. 
คนไทยใช้จ่ายเงินท่ีเก่ียวกับสุขภาพอยู่ท่ี 3.5-4% ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ซึ่งจากการ
ส ารวจจะเห็นได้ว่าคนไทยเร่ิมท่ีจะสนใจในเร่ืองสุขภาพของตน จึงเป็นการส่งเสริมให้ธุรกิจท่ี
เก่ียวกบัการดแูลสขุภาพเป็นท่ีนิยม ซึ่งธุรกิจสปาก็เป็นธุรกิจอนัดบัต้นๆท่ีครองตลาดสขุภาพอยู่ ซึ่ง
มีการแข็งขนักันสูงในเร่ืองของราคา บริการ และความหรูหรา ซึ่งเป็นตวัดึงดดูให้ลูกค้าเข้ามาใช้
บริการ ซึ่งในสปาหลายๆแห่งจะเน้นไปท่ีเร่ืองราคาท่ีถูกและบริการท่ีสะดวกสบาย ซึ่งจะ เป็นไป
เหมือนกันหมด ในสปาท้องตลาดทั่วไป ซึ่งมีบางแห่งเท่านัน้ท่ีเน้นไปถึงเร่ืองรูปลกัษณ์ของสปา 
เอกลกัษณ์ และทศันียภาพท่ีสบายตา ซึ่งก็จะเหมือนๆกันไปทุกที ส่วนด้านการบริการก็จะเน้นใน
แตล่ะระดบัของสปา  
 การหาวิธีการหรือกลยทุธ์มาแข่งขนัในธุรกิจนีมี้คอ่นข้างสงู ซึ่งผู้ประกอบการทัว่ไปยงัขาด
ความรู้ความเข้าใจในการดงึดดูความสนใจของลกูค้า การสร้างทศันวิสยัท่ีเพ่ือแรงจงูใจให้เข้ารับ
บริการมีความส าคญัมาก มมุมองแรกของลกูค้าท่ีเห็นต้องเพิ่มแรงดงึดดูใจให้ลกูค้าสนใจหรือเข้า
มารับบริการ และความตอ่เน่ืองของของการตบแตง่ท่ีท าให้ลูกค้าอยากเข้ามารับบริการ ซึ่งเป็นจุด
ขายท่ีดีท่ีสามารถต่อสู้กับคู่แข่งได้หลายๆแห่ง โดยสปาทัว่ๆไปจะเน้นให้บรรยากาศดอูบอุ่นและ
ผ่อนคลายแตย่งัขาดถึงความเข้าใจในแรงจูงใจ การวางแผน เพ่ือให้ส่งผลถึงความรู้สึกของมนษุย์  
การสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสมและสภาพแวดล้อมท่ีดี 
 สดุท้ายการท่ีผู้ รับบริการต้องการจะเข้ามาใช้บริการก็เพ่ือ ผ่อนคลายจากความตึงเครียด 
ความเหน่ือยล้า ซึ่งเป็นประเด็นหลกัของการเข้ารับบริการ ซึ่งการให้ความส าคญัสดุท้ายก็ต้องมา
สนใจในเร่ืองการให้บริการ ซึ่งการออกแบบให้ทศันวิสยัท่ีเอือ้อ านวยและส่งผลในทางบวกก็มีส่วน
ชว่ยในการตดัสินใจของผู้ใช้บริการในเบือ้งต้น เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการรู้สึกมีแรงจงูใจให้เข้ามารับบริการ 
ดงันัน้งานวิจยัเร่ืองนี ้จะเน้นในเร่ืองการสร้างทศันวิสยัท่ีเพ่ือแรงจงูใจส าหรับผู้ เข้ารับบริการ สปาให้
มีความต้องการท่ีจะเข้ามารับบริการจนไปถึงการรับบริการท่ีผู้ รับบริการจะสามารถมองเห็นได้ใน
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พืน้ท่ีภายในสปา โดยจะสร้างแรงจงูใจโดยแฝงความรู้สกึผอ่นคลายเข้าไปด้วยกนั โดยสามารถเป็น
ตวัเลือกท่ีจะน าไปใช้ในสถานท่ี ท่ีแตกตา่งกนัได้ 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1  ศึกษาตวัแปรทางการมองเห็น ท่ีเพิ่มแรงจูงใจให้อยากท ากิจกรรมภายในสปา
  1.2.2  ศกึษาการน าตวัแปรทางการมองเห็น มาใช้ในการออกแบบเพ่ือเพิ่มแรงจงูใจของ
ผู้ใช้บริการ 

1.2.3   ออกแบบและสร้างสภาพแวดล้อมตวัอยา่งจากตวัแปรท่ีปรุงแตง่เพ่ือเพิ่มแรงจงูใจ
ให้เข้ารับบริการและประเมินผลโดยการเก็บข้อมลูเป็นแบบสอบถาม 
 
1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

ในการวิจยันีจ้ะศึกษาทศันวิสยัท่ีเพิ่มแรงจงูใจในพืน้ท่ีอาคารสปา โดยแบง่เป็น 2 ช่วง คือ 
พืน้ท่ีหน้าสปาและสว่นต้อนรับ  

การวิจยัครัง้นีจ้ะใช้กลุ่มตวัแปรทางด้านการมองเห็นและตวัแปรปรุงแต่งในการมองเห็น
และลกัษณะของผู้มอง 

1.3.1  ค่าความสว่าง (luminance, L) ของพืน้ท่ีภายในโดยรอบสปา มีหน่วยเป็น แคน
เดลาตอ่ตารางเมตร (cd/m2) หรือ ฟตุแลมเบร์ิด (Foot-lambert, FL) 

1.3.2  ระยะเวลาในการมอง (time of  viewing) 

1.3.3  ขนาดของภาพในการมองเห็น (size) 

1.3.4  ความเปรียบตา่งท่ีวตัถกุบัพืน้ภาพ (task contrast) 

1.3.5  การปรับตวัของสายตา (eyes adaptation) 

1.3.6  ประสบการณ์ของผู้มองในอดีต (pre-exposure) 

1.3.7  ระยะทางในการมองเห็น (distance) 

1.3.8  มมุมองเป็นหมายหลกั (foveal vision) 
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1.3.9  ระบบแสงสวา่งภายในห้องสถาปัตยกรรม (lighting system) 

1.3.10 สีในการมองเห็น (color rendition) 

1.3.11 มมุมองท่ีอยูโ่ดยรอบ (peripheral visual) 

1.3.12 จดุดงึดดูสายตา (focal point) 
โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็น บุคคุลปกติทัง้ ชาย-หญิง อายุระหว่าง 18-60 ปี ส ารวจ

เฉพาะผู้ใช้บริการ ตัง้แตเ่ข้ารับบริการจนออกจากสถานบริการ 
 
1.4 ระเบียบวิธีกำรศึกษำ 

1.4.1  ศกึษาและคดัเลือกตวัแปรของการมองเห็นท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มแรงจูงใจจาก
เอกสารวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1.4.2  สร้างแบบจ าลองเพ่ือท าการทดสอบตวัแปรทางการมองเห็น  
 1.4.3  ทดสอบการใช้ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจในสปาต้นแบบด้วยแบบสอบถาม 
 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1  ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลรุนแรงตอ่การเพิ่มแรงจงูใจให้เข้ารับบริการสปา 
1.6.2  การใช้ตัวแปรท่ีมีอิทธิผลต่อการเพิ่มแรงจูงใจให้เข้ารับบริการเพ่ือ น ามา

ประยกุต์ใช้ให้เกิดความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ในการออกแบบตบแตง่ได้ 
1.6.3  แนวทางการออกแบบตบแตง่ เพื่อทศันวิสยัทางสถาปัตยกรรมภายในท่ีเพิ่ม

แรงจงูใจให้เข้ารับบริการในสปา 
 
 

1.6 นิยำมและค ำจ ำกัดควำมที่เก่ียวข้องกับงำนวิจัย 

ทศันวิสยั (visual) หมายถึง ระยะทางไกลท่ีสดุซึ่งสามารถมองเห็นวตัถดุ้วยตาเปล่า และ
บอกได้วา่วตัถนุัน้เป็นอะไร 

แรงจงูใจ หมายถึง สิ่งท่ีเป็นเหตกุระตุ้นให้เกิดการกระท า  
ผู้ใช้บริการสปา หมายถึง ผู้ ท่ีมีอาย ุ18 ปีขึน้ไป โดยมีสญัชาตไิทยเทา่นัน้ 
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ความเปรียบตา่งท่ีวตัถกุับพืน้ภาพ (task contrast) หมายถึง ค่าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าความส่องสว่างของภาพกับพืน้ ความแตกต่างของความด า-ขาวระหว่างวตัถุกับ
สิ่งของตา่งๆท่ีอยูร่อบตวั 

ประสบการณ์ของผู้มองในอดีต (pre-exposure) หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ท่ีถกูบนัทึก
ข้อมลูภายในหนว่ยความจ าของบคุคลุในอดีต และสามารถเรียกกลบัมาประมวลผลกบัสารสนเทศ
ใหมท่ี่เกิดขึน้ได้ 

มุมมองเป็นหมายหลัก (foveal vision) หมายถึง มุมมองของดวงตาท่ีท าแนวรัศมี 
ประมาณ 1 องศาจากแกนแนวการมอง แกนจะท าการเอียงลงประมาณ 10 องศาจากเส้นนอนเม่ือ
ท าการยืน และเอียงลง 15 องศา เม่ือนัง่ 

จดุดงึดดูสายตา (focal point) หมายถึง จุดโดดเดน่เพ่ือดงึดดูความสนใจและน่าสนใจ
เพ่ือท่ีจะสนบัสนนุให้ดแูละดเูพิ่มเตมิ 

แสง หมายถึง พลังงานคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า ซึ่งจะมีโฟตอนเคล่ือนท่ีไปและผลิตคล่ืน
แมเ่หล็กไฟฟ้าออกมารอบ ๆ ตามทิศทางการเคล่ือนท่ีของโฟตอน ถ้าแยกแสงด้วยปริซึมจะได้แถบ
สีรุ้ง ซึง่ถ้าแบง่ออกเป็นกลุม่หลกั ๆ ก็จะได้ 3 กลุม่คือ แดง เขียว น า้เงิน (Red, Green Blue, RGB) 
(Fil Hunter and Paul Fuqua, 2007) 
 สีของแสง หมายถึง การหกัเหของแสงกลายเป็นสีรุ้ง ด้วยกนั 7 สี ซึ่งเป็นช่วงแสงท่ีตาของ
คนเราสามารถมองเห็นได้ (Fil Hunter and Paul Fuqua, 2007) 

สีของแสงโทนอบอุ่น (warm light) หมายถึง สีของแสงท่ีอณุหภูมิสีอยู่ในช่วง 2500K – 
3000K  

สีของแสงโทนเย็น (cool light) หมายถึง สีของแสงท่ีอณุหภมูิสีอยูใ่นชว่ง 8000K – 9000K 
สีของแสงขาว (day light) หมายถึง สีของแสงท่ีอณุหภมูิสีอยูใ่นชว่ง 6000K – 7000K 



 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

  มนษุย์มีประสาทสมัผสัทัง้ 5 เพ่ือรับรู้สิ่งรอบข้าง ตา ห ูจมกู ลิน้ ผิวหนงั ซึ่งแตล่ะ

สว่นก็ท าหน้าท่ีแตกตา่งกนัออกไป ด้วยความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกท าให้เกิด

การปรับตวัเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมของการด ารงชีวิต มนษุย์เราจะแสวงหาหรือกระท าเพ่ือให้

เกิดความพงึพอใจของตน และจะสรรหาสิ่งท่ีดีให้กบัตวัเอง ดงันัน้การสร้างสรรค์สิ่งเร้าเพ่ือให้เกิด

แรงกระตุ้นเพ่ือเพิ่มแรงจูงใจนัน้มีความส าคัญ เพ่ือท่ีต้องการให้เข้ามาใช้บริการ การศึกษา

เก่ียวกบัอิทธิพลท่ีเพิ่มแรงจงูใจของมนษุย์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องสามารถแบง่ออกเป็นดงันี ้  

 
2.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้ 

2.1.1   การรู้ หมายถึง เป็นกระบวนการของความคิด เป็นกลุ่มท่ีสนใจเก่ียวกับ
กระบวนการคิด การให้เหตผุลของผู้ เรียน ซึ่งแตกต่างจากทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มพฤติกรรม
นิยม (Behaviorism) ท่ีมุ่งเน้นพฤติกรรมท่ีสงัเกตได้เท่านัน้ โดยมิได้สนใจกบักระบวนการคิดหรือ
กิจกรรมทางสติปัญญาของมนุษย์ ซึ่ง เป็นสิ่งท่ีนักจิตวิทยากลุ่ม พุทธิปัญญา (Cognitive) 
ตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องศกึษา เป็นการให้ความส าคญัในการศกึษาเก่ียวกบั ปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างสิ่งเร้าภายนอกโดยการส่งผ่านโดยส่ือต่าง ๆกับสิ่งเร้าภายใน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ 
กระบวนการรู้ หรือ กระบวนการคิด (Cognitive process) ท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ขอบเขตท่ี
เก่ียวข้องกบั กระบวนการคดิ  

2.1.2 การรับรู้ (perception)   หมายถึง กระบวนการท่ีบคุคลแตล่ะคนมีการเลือก การ
ประมวลและการตีความเก่ียวกบัตวักระตุ้นออกมาให้ความหมายและได้ภาพของโลก ท่ีมีเนือ้หา
(Schiffman and Kanuk, 1991:146) การแปลความหมายจากการสมัผสั โดยเร่ิมตัง้แต่ การมีสิ่ง
เร้ามากระทบกบัเคร่ืองรับหรืออวยัวะของมนษุย์และรับสมัผสัโดยมีประสาทสมัผสัทัง้ 5 เป็นตวัรับ
และสง่กระแสประสาทไปยงัสมอง เพ่ือการแปลความของสิ่งท่ีสมัผสั เรียกวา่ พฤตกิรรมการรับรู้  
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ภาพท่ี 2-1 แสดงการรับรู้ผา่นทางประสาทสมัผสัทัง้ 5 (จาก http://science-
esclavas.blogspot.com/2009/01/five-senses.html) 

 กระบวนการของการรับรู้  (process)  เป็นกระบวนการท่ีคาบเก่ียวกนัระหว่าง
เร่ืองความเข้าใจ การคดิ การรู้สกึ (sensing) ความจ า (memory) การเรียนรู้ (learning) การ
ตดัสินใจ (decision making) 

  2.1.2.1 องค์ประกอบการรับรู้ 
  1. ประสาทสมัผสั ( sense organs ) ท่ีท าให้เกิดความรู้สึก เชน่ ตาด ูหู
ฟัง จมกูได้กลิ่น ลิน้รับรส และผิวหนงัรับความรู้สกึร้อนหนาว 
  2. สิ่งเร้า ( stimulus ) ท่ีจะท าให้เกิด การรับรู้ เช่น สถานการณ์ 
เหตกุารณ์สิ่งแวดล้อมรอบกายท่ีเป็น คน  สตัว์ และสิ่งของ  
  3. การแปลความหมายของสิ่งท่ีเราสมัผสั สิ่งท่ีเคยพบเห็นมาแล้วจะ
อยู่ในความทรงจ าของสมอง เม่ือได้รับสิ่งเร้า สมองก็จะท าหน้าท่ีทบทวนกบัความรู้ท่ีมีอยู่เดิมว่า 
สิ่งเร้านัน้คืออะไรเม่ือเราถกูเร้าโดยสิ่งแวดล้อม ก็จะเกิดความรู้สกึจากการสมัผสั (sensation)  
  4. ประสบการณ์ หรือความรู้เดิมท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งเร้าท่ีเราสัมผัส 
   ล าดับขัน้ของกระบวนการรับรู้การรับรู้จะเกิดขึน้ได้ต้องเป็นไปตาม
ขัน้ตอนของกระบวนการดงันี ้
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  ขัน้ท่ี 1 สิ่งเร้า (stimulus) มากระทบอวยัวะสมัผสัของประสาท 
 ขัน้ท่ี 2 กระแสประสาทสมัผสัวิ่งไปยงัระบบประสาทสว่นกลาง ซึง่มีศนูย์กลางอยู่

ท่ีสมองเพ่ือสัง่การ ตรงนีเ้กิดการรับรู้ (perception) 
 ขัน้ท่ี 3 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ความเข้าใจโดยอาศยั ความรู้

เดมิ ประสบการณ์เดมิ ความจ า เจตคต ิความต้องการ ปทสัถาน บคุลิกภาพ เชาวน์ปัญญา ท าให้
เกิดการตอบสนองอยา่งใดอยา่งหนึง่ การรับรู้ ( perception )  

2.1.2.2 กลไกของการรับรู้ 
  กลไกการรับรู้เกิดขึน้จากสิ่งเร้าภายนอกและภายในของอินทรีย์ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม อวยัวะรับสมัผสั (sensory organ) ซึ่งเป็น เคร่ืองรับสิ่งเร้าของมนุษย์ ส่วนท่ีรับ
ความรู้สึกของอวยัวะรับสมัผสัอาจจะอยู่ลึกเข้าไปข้างใน อวยัวะรับสมัผสั แตล่ะอย่างมีประสาท
รับสมัผสั (sensory nerve) ช่วยเช่ือมอวยัวะการรับสมัผสักบัเข้าการรับสมัผสัตา่งๆท่ีสมอง และ
ส่งต่อไปยังประสาทมอเตอร์ (motor nerve) และไปสู่อวัยวะมอเตอร์ (motor organ) ซึ่ง
ประกอบด้วยกล้ามเนือ้และต่อมตา่งๆ ท่ีท าให้เกิดปฏิกิริยาเคมี ตอบสนองของอวยัวะมอเตอร์ 
และจะออกมาในรูปใดรูปหนึ่ง ขึน้อยู่กับการบงัคบับญัชาของระบบประสาท การท่ีมนุษย์เรา
สามารถไวตอ่ความรู้สกึก็เพราะ เซลประสาทของประสาทรับสมัผสั แบง่แยกแตกออกเป็นก่ิงก้าน
แผ่ไปติดตอ่กบั อวยัวะรับสมัผสั และท่ีอวยัวะรับสมัผสัมีเซลรับสมัผสั ท่ีมีคณุสมบตัิเฉพาะตวัจึง
สามารถท าให้มนุษย์รับสมัผสัได้  ตวัอย่างเช่นอธิบายคนตาบอดให้ฟังว่าสีแดง สีเขียว สีเหลือง 
หรือสีตา่งๆเป็นอยา่งไร เขาก็จะเข้าใจไมถ่กูต้องเลย เพราะเร่ืองสีจะต้องรู้ด้วยตาเท่านัน้ เคร่ืองมือ
สมัผสัอย่างหนึ่งก็ท าหน้าท่ีอย่างหนึ่งซึ่งจะแยกออกจากกนักบัเคร่ืองมืออ่ืนอย่างหนึ่ง คนหหูนวก
ย่อมไม่รู้สึกถึงลีลาความไพเราะของเสียงเพลง  การรับรู้นบัว่าเป็นพืน้ฐานส าคญัของการเรียนรู้ 
การรับรู้ท่ีถกูต้องจึงจะส่งผล ให้ได้รับ ความรู้ท่ีถกูต้อง เราต้องได้การรับรู้ท่ีถกูต้องมิฉะนัน้ความรู้
ท่ีรับไปก็ผิดหมดอวัยวะสัมผัสกับการรับรู้มนุษย์ย่อมมีพฤติกรรม สนองตอบสิ่งแวดล้อม
กระบวนการของการรับรู้เป็นสิ่งแรกท่ีมนษุย์สนองตอบตอ่ สิ่งแวดล้อมและระบบประสาท อวยัวะ
สมัผสั เป็นปัจจยัส าคญัของกระบวนการรับรู้ต้องมีความสมบรูณ์จึงจะสามารถรับรู้สิ่ง  เร้าได้ดี
เพราะอวยัวะสมัผสัรับสิ่งเร้า ท่ีมากระทบประสาทรับสมัผสัส่งกระแสประสาทไปยงัสมองเพ่ือให้
สมองแปลความ หมายออกมา เกิดเป็นการรับรู้ และอวยัวะสมัผสัของมนษุย์ มีขีดความสามารถ
จ ากัด กลิ่นอ่อนเกินไป เสียงเบาเกินไป แสงน้อยเกินไปย่อมจะรับสัมผัสไม่ได้ ดงันัน้ประเภท 
ขนาด คณุภาพของสิ่งเร้าจึงมีผลตอ่การรับรู้และการตอบสนอง สิ่งเร้าบางประเภทไม่สามารถ
กระตุ้นอวยัวะสมัผสัของเราได้ เชน่ คล่ืนวิทย ุ
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2.2 ดวงตาและการมองเหน็ (eye and vision) 
  การมองเห็นจะเกิดขึน้ได้เม่ือมีแสงจากวตัถท่ีุเราก าลงัมองอยู่ตกกระทบกบัตวัรับ
ภาพในดวงตาและสง่ผา่นข้อมลูไปยงัสมอง สมองส่วนท่ีรับภาพจะจดัเรียงและแปลผลข้อมลูและ
สร้างภาพให้รู้สึกมองเห็นได้ ส่วนสิ่งมีชีวิตท่ีไม่มีดวงตา เช่น สตัว์เซลล์เดียว โปรโตซวั แบคทีเรีย 
จะตอบสนองตอ่แสงสวา่งได้เหมือนกนัถึงแม้วา่พวกมนัจะไม่มีอวยัวะรับภาพเช่น เดียวกบัดวงตา
ของสิ่งมีชีวิตชัน้สงู ซึง่แสงท่ีเรามองเห็นนัน้เป็นแสงสีขาวท่ีมีความยาวคล่ืนอยู่ระหว่าง 380 – 780 
นาโนเมตร เม่ือเราน าแสงสีขาวนีไ้ปฉายผ่านแท่งปริซึมก็จะเกิดการกระจายของแสง (dispersion 
of light) เห็นเป็นสีตา่งๆ หรือท่ีเราคุ้นเคยกนัก็คือรุ้งกินน า้ ซึ่งมีสีตัง้แต ่ม่วง คราม น า้ เงิน เขียว 
เหลือง แสด แดง การท่ีเราจะเห็นสิ่งตา่งๆรอบตวัเราได้ จ าเป็นต้องมีอวยัวะท่ีใช้ในการมองเห็น
และอวยัวะนัน้ก็คือ ดวงตา 

2.2.1 ส่วนประกอบของดวงตาดวงตา 
  นยัน์ตาเป็นสิ่งส าคญัในการมองเห็น มีเซลล์เพ่ือท าหน้าท่ีรับแสงสว่าง 

รับภาพสิ่งตา่งๆได้และสามารถบง่บอกสีของวตัถ ุดวงตาของคนเรานัน้อยู่บนใบหน้า ท่ีเราเห็นตา
ขาวตาด านัน้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของลกูตา ส่วนท่ีเหลือจะจมลึกอยู่ในกระดกูเบ้าตาท่ีมีขนาดเส้น
ผ่านศนูย์กลางประมาณ 2.5 cm ซึ่งเป็นส่วนของกะโหลกศีรษะเพ่ือป้องกนัอนัตราย ส่วนท่ีเปิดสู่
ภายนอกจะไมไ่ด้รับการป้องกนัจากกระดกูเบ้าตา แตจ่ะมีเปลือกตาคอยปกคลมุป้องกนัอนัตราย
และได้รับการชะล้างด้วยน า้ตาทกุ ครัง้ท่ีกะพริบตา ส่วนขนตาจะคอยป้องกนัฝุ่ นละออง ลูกตา
สามารถเคล่ือนไหวไปมาได้ในช่องกระบอกตา โดยการเคล่ือนไหวของลกูนีเ้กิดจากการท างาน
กล้ามเนือ้ตาจ านวน 6 มดั นอกจากนีย้งัมีส่วนประกอบอ่ืนๆท่ีอยู่ภายในเบ้าตาซึ่งได้ถกูออกแบบ
มาท า หน้าท่ีเฉพาะเจาะจงอยา่งมีประสิทธิภาพยิ่ง  การ มองเห็นวัตถุเกิดจากการท่ีแสงไปตก
กระทบสิ่งตา่งๆ แล้วเกิดการสะท้อนเข้าสู้ตาของคนเราและผ่านเข้าไปในลกูตา ไปท าให้เกิดภาพ
บนจอ (retina) ท่ีอยู่ด้านหลงัของลูกตา ข้อมูลของวัตถุท่ีมองเห็นจะถูกส่งในรูปของกระแส
ประสาทจากเซลล์รับความรู้สึก (receptor cell) จะถกูส่งผ่านใยประสาท (nerve fiber) ของเซลล์
ปมประสาท (Nerve Ganglion cells) มารวมเป็นเส้นประสาทคูท่ี่ 2 (optic nerve) โดยแตล่ะใย
ประสาทจะมีการเรียงตวัอย่างเป็นระเบียบตามต าแหน่งท่ีมาจากเซลล์ รับความรู้สึก (receptor 
cell) ในเรตินา เม่ือมาถึงบริเวณ optic chiasma ใยประสาทท่ีมาจากเรตินาด้านข้างจมกู จะมี
การข้ามไปอยู่ในออฟติคแทรค (optic tract) ด้านตรงข้ามของ optic tract จะน ากระแสประสาท
ไปสู ่Lateral Geniculate body ในสว่นของ thalamus เพ่ือเช่ือมกบัเซลล์ประสาทตวัใหม่ จากนัน้
กระแสประสาทจะถกูส่งผ่านไปสู่สมองด้านท้ายทอย ( visual cortex) ซึ่งท าหน้าท่ีเก่ียวกบัการ
มองเห็น ตาคนเราแตล่ะข้างจะมีโครงสร้างดงัรูปซึง่ประกอบด้วย 
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ภาพท่ี 2-2 แสดงองค์ประกอบของดวงตา (Egan, 1983) 

1. กระบอกตา (sclera) เป็นสว่นของตาขาวทัง้หมดท าหน้าท่ีหอ่หุ้มลกูตาเอาไว้
เป็นเย่ือชัน้นอกสดุมีสว่นประกอบได้แก่ ตาขาวและกระจกตา 

2. กระจกตา (cornea) เป็นเนือ้เย่ือบางโปร่งใสอยู่ด้านนอกของลกูตา ท าหน้าท่ี
หกัเหแสงให้ตกลงบน Retina โดยแสงจะส่องผ่านรูม่านตา (pupil) ซึ่งจะรับแสงมากน้อยเพียงใด
ขึน้อยู่กบัการบีบรัดตวัของม่านตา (Iris) ทัง้นีแ้สงส่วนใหญ่จะถกูหกัเหด้วย cornea ส่วนท่ีเหลือ
จะถกูปรับละเอียดอีกครัง้ด้วยเลนซ์  

3. โครอยด์ (choroid) เป็นชัน้บางๆ ประกอบด้วยเส้นเลือดตา่งๆ มากมายเพ่ือ
หลอ่เลีย้งดวงตา อยูก่ึ่งกลางระหวา่งตาขาวกบัจอรับภาพ 

4. ม่านตา (iris) ท าหน้าท่ีปรับปริมาณแสงให้เข้าสู่ retina อย่างเหมาะสม มี
ลกัษณะเป็นแผน่เนือ้เย่ือทบึแสง ประกอบด้วยเม็ดสี (pigment) จ านวนมาก เป็นส่วนท่ีท าให้ตามี
สีตา่ง ๆ 

5. รูม่านตา (pupil) ลกัษณะเป็น รูกลมขนาด 4 – 5 ม  .ม  .อยู่กึ่งกลางม่านตา  
สามารถหดตวัให้เล็กลงเม่ืออยูใ่นท่ีท่ีมีแสงสว่างมากและขยายใหญ่ขึน้เม่ือ อยู่ในท่ีมืด เป็นส่วนท่ี
ยอมให้แสงผา่นเข้าไปในโครงสร้างตาภายใน ท าหน้าท่ีควบคมุปริมาณแสงให้พอเหมาะ 

6. กล้ามเนือ้ปรับเลนส์ตา (ciliary body หรือ ciliary muscle) เป็นส่วนฐานของ
มา่นตา เป็นกล้ามเนือ้ท่ีท าหน้าท่ีบีบบงัคบัเลนซ์ให้พองหรือแฟบเข้า เพ่ือรับภาพเข้าสูจ่ดุโฟกสั 

7.  จอรับภาพหรือจอประสาทตา (retina) คืออวยัวะท่ีท าหน้าท่ีรับภาพคล้ายกบั
ฟิล์มในกล้องถ่ายรูป เป็นชัน้ท่ีอยูภ่ายในสดุเป็นสว่นของเซลรับแสง ประกอบด้วยเซลไวแสง 2 
ชนิดคือ Cones กบั Rods 
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8. โฟเวีย (fovea) เป็นจดุเล็กๆ บนเรตินา ซึง่เป็นจดุท่ีมองเห็นภาพชดัท่ีสดุ 
9.  เส้นประสาทตา (optic nerves) ประสาทตาซึ่งตอ่เช่ือมกบัเซลรับแสงบนเรติ

นามีจ านวนนบัล้านเส้น 
2.2.2 การมองเหน็ (vision) 

   การมองเห็น เป็นระบบการท างานโดยการรับข้อมลูอย่างหนึ่งระหว่าง

มนษุย์และวตัถ ุดวงตามีระบบการท างานท่ีเหมือนกบัการรับภาพของกล้องถ่ายรูป แสงจาก

วตัถจุะผา่นกระจกตา และเลนส์ตา ซึ่งท าหน้าท่ีในการรวมโฟกสั  มีม่านตาท าหน้าท่ีควบคมุ

ปริมาณแสงท่ีจะตกบนบริเวณจอประสาทตาหรือเรตินา(retina) ให้ภาพท่ีมองเห็นมาตกอยู่

ท่ีจอประสาทตา ท่ีท าหน้าท่ีเป็นฉากรับรูป โดยจะมีเซลล์รับแสง (photoreceptor) อยู่  2 

ประเภทคือ 

  1. Cones  เซลรับแสงท่ีมีลกัษณะเป็นแทง่ทู่ๆ  มีลกัษณะตรงกนัข้างกบั 
rods cell รวมกนัอยู่อย่างหนาแน่นบริเวณรอบๆ fovea มีจ านวน 6-7ล้านอนัแบง่เป็น 3 กลุ่มมี
ความไวตอ่แสงสีตา่งกนัคือไวตอ่แสงสีแดง, เขียวและน า้เงิน cones ไม่ไวตอ่ความเข้มของแสงแต่
มีความสามารถในการแยกรายละเอียด จะมีผลต่อการมองเห็นแบบ daylight เท่านัน้ซึ่งจะเร่ิม
ท างานเม่ือได้รับแสงประมาณ 1 foot-lambert) ขึน้ไป การมองเห็นสีตา่งๆ ขึน้อยู่กบัการท างาน
ของ cones ถ้า cones ทัง้ 3 กลุม่ท างานพร้อมกนัเทา่ๆ กนัจะมองเห็นเป็นแสงสีขาวหรือไม่มีสี ถ้า 
cones ตวัใดตวัหนึง่เสียไปจะท าให้เกิดตาบอดสี  
  2. Rods เซลรับแสงท่ีมีลกัษณะเป็นแท่งยาวๆ มีความ sensitive กบั
ความเข้มแสงและไวแสงมาก กระจายอยู่บริเวณรอบนอก fovea มีจ านวนประมาณ 100 ล้านอนั 
rods จ านวนหลายพนัตวัถกูตอ่อยูก่บัเส้นประสาท 1 เส้นจึงท าให้ความคมชดัของการมองเห็นต ่า
มาก จะไม่ปรากฏสีตา่งๆ ในระบบของ rods จะเห็นเป็นเพียงขาว-ด าเท่านัน้ rods จะท างานเม่ือ
ได้รับแสงสวา่งน้อยๆ คือระหว่าง - 1 fl.มองเห็นได้ในท่ีท่ีมีแสงน้อยแตม่องไม่เห็นรายละเอียด
ของวตัถท่ีุมองไมช่ดัเจน 

 
2.2.3 ความชัดเจนแม่นย าของการมองเหน็ (visual acuity)  

คือความสามารถในการมองเห็น มีไว้เพ่ือช่วยในการเปรียบเทียบ
ความสามารถในการมองเห็นของแตล่ะคน  เพราะค าว่ามองเห็นได้ชดัของแตล่ะคนตา่งกนัขึน้อยู่
กบัความจ าเป็นในการใช้ สายตาและความพอใจในการมองเห็นของแตล่ะคน  ( ปฐมา เชิดชู
เกียรตสิกลุ, 2552) ขึน้อยูก่บัองค์ประกอบหลกั 4 ตวัคือ 
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1. ขนาดของวตัถุ (size) เป็นขนาดท่ีตกกระทบลงบนเรตินาซึ่งวดัอยู่
ในรูปของมมุแห่งการมอง (visual angle) ท่ีถกูก าหนดด้วยระยะทางกบัขนาดทางกายภาพของ
วตัถ ุและพบวา่คนเราจะมองเห็นภาพชดัเจนท่ีสดุท่ีมมุประมาณ 1.4 - 2 องศา 

 

 
ภาพท่ี 2-3 Visual angle (จาก www.psych.ucalgary.ca) 

 
2. ความเข้มของแสงสว่าง (luminance intensity) ขึน้อยู่กบัปริมาณ

แสงท่ีตกกระทบพืน้ผิวใดๆ แล้วสะท้อนเข้าสู่ดวงตาเราในปริมาณท่ีเหมาะสม สามารถมองเห็น
วตัถนุัน้ๆได้ 

 

ตารางท่ี 2-1 แสดงคา่การสอ่งสวา่งท่ีแนะน าโดย IESNA (Egan, 1983) 
 ช่วงค่าการส่องสว่าง, 

ลักซ์ 
(ฟุตแคนเดลิ) 

ประเภทของกจิกรรม 

คา่การสอ่งสวา่งทัว่ไปตลอดทัว่ทัง้ห้อง : 

A 
20-30-50 
(2-3-5) 

พืน้ท่ีสาธารณะท่ีสภาพแวดล้อมโดยรอบมีสภาพมืด 

B 
50-75-100 
(5-7.5-10) 

พืน้ท่ีปรับเปลี่ยนส าหรับการเข้าถงึในระยะชัว่คราว 

C 
100-150-200 
(10-15-20) 

พืน้ท่ีท างานซึง่ต้องใช้สายตาบางครัง้คราว 

คา่การสอ่งสวา่งบนงาน : 
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D 
200-300-500 
(20-30-50) 

การท างานท่ีมีความเปรียบต่างสูง/ตัวหนังสือมีขนาดใหญ่ 
เช่น การอา่นสิ่งพิมพ์, ต้นฉบบั, ลายมือท่ีเขียนจากหมกึ, งาน
ท่ีถ่ายเอกสารคณุภาพดี, การท างานกบัเคร่ืองจกัร/ตรวจสอบ/
เช่ือมตอ่ท่ีต้องใช้สายตาน้อย 

E 
500-750-1000 
(50-75-100) 

การท างานท่ีมีความเปรียบต่างปานกลาง/ตวัหนังสือมีขนาด
เล็ก เช่น การอ่านลายมือขนาดปานกลางท่ีเขียนด้วยดินสอ, 
สิ่งพิมพ์คุณภาพด้อย/ข้อความท่ีมีการท าซ า้อีกครัง้, การ
ท างานกบัเคร่ืองจกัร/ตรวจสอบ/เช่ือมต่อท่ีต้องใช้สายตาปาน
กลาง 

F 
1000-1500-2000 
(100-150-200) 

การท างานท่ีมีความเปรียบต่างต ่า/ตวัหนงัสือมีขนาดเล็กมาก 
เช่น การอา่นลายมือหวดับนกระดาษท่ีมีคณุภาพต ่า/ข้อความ
ท่ีมีการท าซ า้อีกครัง้ท่ีมีคุณภาพต ่า, การตรวจสอบท่ีต้องใช้
สายตามาก 

คา่การส่องสว่างบนงานท่ีได้รับการให้แสงสว่างแบบทัว่ไปผสมผสานกบัการให้แสงสว่างเฉพาะ
จดุ : 

G 
2000-3000-5000 
(200-300-500) 

การท างานท่ีมีความเปรียบต่างต ่า/ตวัหนงัสือมีขนาดเล็กมาก
ตลอดชั่วระยะเวลาหนึ่ง เช่น การท างานกับเคร่ืองจักร/
ตรวจสอบ/เช่ือมตอ่อย่างละเอียด 

H 
5000-7500-10000 
(500-750-1000) 

การท างานท่ีใช้ระยะเวลายาวนาน/งานท่ีต้องใช้สายตาสูง 
เช่น การท างานกับเคร่ืองจักร/ตรวจสอบ/เช่ือมต่อท่ีต้องใช้
สายตาสงู 

I 
10000-15000-20000 
(1000-1500-2000) 

การท างานท่ีมีความเปรียบต่างต ่ามาก/ต้องใช้สายตาสงูมาก 
และตวัหนงัสือมีขนาดเลก็มาก เช่น การผ่าตดั 
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ภาพท่ี 2-4 แสดงการเดินทางของแสงเข้าสูต่า (Micon Electronic H.K. Ltd, 2010) 

 
3. ความเปรียบตา่งท่ีวตัถกุับพืน้ภาพโดยรอบ (task contrast) เป็น

ความแตกตา่งระหวา่งวตัถกุบัฉากหลงั ความแตกตา่งระหว่าง ขาว-ด า ระหว่างวตัถกุบัสิ่งตา่งๆท่ี
อยู่รอบตวั เกิดขึน้โดยการสะท้อนแสงจากพืน้ผิววตัถนุัน้ๆ เข้าตาเรา โดยพืน้ผิวเหล่านัน้อาจมีสี
หรือความสวา่งแตกตา่งกนั ถ้าความแตกตา่งยิ่งมากก็จะยิ่งมองเห็นวตัถชุดัเจนขึน้  

 

 ตารางท่ี 2-2 แสดงคา่ความเปรียบตา่งของแสงในการมองเห็น 
อตัราสว่น ผลการมองเห็น 

3:1 สามารถสงัเกตเห็นความแตกตา่งระหว่างวตัถกุบัพืน้ภาพ 

10:1 วตัถท่ีุให้ความเปรียบตา่งเป็นจดุสนใจและดงึดดู 

50:1 วตัถท่ีุให้ความเปรียบตา่งโดดเดน่มากและขม่วตัถอ่ืุนในมมุมอง 

 (Stein and Reynolds, 2000: 110) 

 

4. เวลาในการมองเห็น (time of  viewing) เวลาท่ีใช้มองต้องมาก
พอท่ีจะระบรุายละเอียดของวตัถนุัน้ๆ v โดยปกติตาของคนเราไม่สามารถมองเห็นวตัถท่ีุปรากฏ
ตรงหน้าได้ทนัที ต้องใช้เวลาให้ตาได้สมัผสัหรือมองเห็นวัตถ ุต้องใช้เวลาช่วงหน้าให้กล้ามเนือ้ตา
ได้ขยายหรือหดเพ่ือให้เข้ากบัปริมาณแสง 
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2.2.4 ปัจ จั ย ด้ านตั วแปรการมอง เห็นของ ลักษณะบุคคล และ

สภาพแวดล้อม 
1. ประสบการณ์ของผู้มองในอดีต (pre-exposure หรือ experience) 

เป็นผลจากกระบวนการเรียนรู้ท่ีถกูบนัทึกข้อมลูสารสนเทศไว้ในความจ าในอดีตและเรียกกลบัมา

เพ่ือประมวลผลกบัสารสนเทศใหมท่ี่ได้รับจากสภาพแวดล้อม  (สธีุวนั โลห์่สวุรรณ, 2552 ) 

2. มมุมองเป้าหมายหลกั (foveal vision) คือ มมุมองท่ีดวงตาโฟกสั

จะมีแนวของรัศมี ประมาณ 1 องศา จากแกนแนวการมอง แกนนีโ้ดยทัว่ไปเอียงลง 10  องศาจาก

เส้นนอนเม่ือยืน และ 15 องศาเม่ือนัง่ ซึง่เป็นสว่นส าคญัมากเพราะจะตอบสนองได้ดีกบัภาพสี 

3. มมุมองท่ีอยู่โดยรอบ (peripheral visual) ประมาณ 30-60  องศา
จากแนวแกนมอง 
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ภาพท่ี 2-5 แสดงมมุมองในการมองเห็น (Stein and Reynolds, 2000: 1066) 
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4. ระยะทางในการมอง (distance) มีอิทธิพลในการมองเห็นท่ี

เก่ียวข้องกบัปัจจยัหลกัในการมองเห็นในเร่ืองของขนาดของภาพ และความซบัซ้อนของภาพ การ

ปรับตวัของตากบัระยะการมองภาพเป็นความสามารถของเลนส์ตาในการโฟกสัภาพ ท าให้เห็น

ภาพหรือวตัถท่ีุระยะใกล้หรือไกลได้ชดัเจนขึน้ และบริเวณผิวหน้าของเลนส์ตาท่ีใช้รับแสงสามารถ

ควบคมุให้แบนเรียบหรือโค้งนนูออกได้ เพ่ือเพิ่มความสามารถในการหกัเหของแสง และยงัมีผล

ท าให้รูมา่นตาสามารถปรับให้กว้างขึน้ หรือแคบลงได้ตามระยะของวตัถท่ีุมองเห็น 

5. ระบบแสงสว่างภายในห้องสถาปัตยกรรม (lighting system) การ

ออกแบบระบบแสงสว่างภายในสถาปัตยกรรมท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานโดยการใช้แสงธรรมชาติ

และแสงประดษิฐ์อยา่งท่ีเหมาะสม 

6. สีในการมองเห็น (color rendition) แบง่ได้เป็น 2 ประเภทคือ สีของ

แสง และสีของวตัถ ุสีมีอิทธิพลตอ่ความรู้สึกของมนษุย์ สามารถสร้างอารมณ์และภาพลกัษณ์ท่ี

สวยงามและน าไปสูค่วามประทบัใจได้ 

7. จดุดงึดดูสายตา (focal point)  เป็นจดุดงึดดูสายตาหรือจดุดงึดดู

ความสนใจท่ีมีความโดดเดน่กวา่รอบข้างจะสามารถดงึดดูความสนใจหรือจงูใจให้เข้ามาได้ จดุ

ดงึดดูสายตาจะต้องสร้างความประทบัใจหรือต่ืนตาต่ืนใจ 

 
  2.2.5  สิ่งลวงตาและโครงสร้างลวงตา (Illusions and Illusory Contours)  
   สิ่งลวงตา (illusion) เป็นการรับรู้ท่ีไม่ถกูต้องซึ่งไม่สอดคล้องกบัลกัษณะ
กายภาพท่ีแท้จริงของสิ่งเร้า  ภาพลวงตาน าเราไปสู่ความผิดพลาดในการก าหนดทิศทางของเส้น  
ความยาวของเส้น  และการรับรู้โครงร่าง ลักษณะของสิ่งลวงตาจ าแนกได้เป็น 3 ประเภทคือ
(Matlin, 1995 : 116-118)  
   1.  poggendorff  illusion  เป็นสิ่งลวงตาท่ีท าให้เกิดความผิดพลาดใน
การก าหนดทิศทางของเส้น   
   2. line-length  illusion   เป็นสิ่งลวงตาท่ีท าให้เกิดความผิดพลาดในการ
ก าหนดความยาว  เช่นภาพลวงตาของ muller-lyer เป็นภาพลวงตาท่ีเกิดจากการขยายการ
มองเห็นให้กว้างขึน้และแคบลงและภาพลวงตาของ ponzo เป็นภาพลวงตาท่ีเกิดจาก
ความสมัพนัธ์ระหว่างขนาดกบัระยะทาง  มีคนบางคนท่ีเห็นภาพลวงตาในลกัษณะดงักล่าวมานี ้
ตรงกบัความเป็นจริงเราถือวา่คนประเภทนีเ้ป็นคนท่ีมี spatial ability  
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   ลกัษณะภาพลวงตา 

1. ponzo illusions (A)  
2.  poggendorf  illusions (B)   
3. hering illusions (C)   
4. zollner illusions (D)                                                                                                                                                       

 
ภาพท่ี 2-6 ภาพลวงตา 4 แบบ  (Roediger,1989:146) 

 
  3.  illusory  contours เป็นสิ่งลวงตาในลกัษณะท่ีเป็นโครงร่างเช่น 2-5  จะเห็น 
ส่ีเหล่ียมปรากฏขึน้มาอย่างเด่นชัดทั่งท่ีเราไม่ได้วาดขึน้   ลักษณะท่ีส าคัญของภาพลวงตาม
ลกัษณะดงันีคื้อ   
  - พืน้ผิวของภาพลวงตาจะมีลกัษณะเดน่หรือสวา่งกวา่สว่นท่ีเป็นพืน้  
  - โครงร่างของสิ่งท่ีปรากฏรอบๆ  ภาพลวงตาจะเป็นตวัก าหนดลกัษณะโครงร่าง
ของภาพลวงตา    
  นกัจิตวิทยา Stanley and Clare (Stanley and Clare, 1983) อธิบายว่า การท่ี
เราสร้างภาพโครงร่างลวงตาขึน้มากเพราะเราชอบท่ีจะเห็นภาพท่ีง่าย ภาพท่ีเราคุ้นเคยมากกว่า
ภาพท่ีไมมี่ความหมายหรอไม่เป็นระเบียบ  ส่วนพวก  เกสตลัท์ (Gestalt)  อธิบายว่า การรับรู้ของ
คนเราจะรับรู้เป็นส่วนรวมก่อนการพิจารณารายละเอียดสวนย่อยและมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้สิ่งท่ีมี
การจดัระเบียบเป็นอยา่งดีแล้ว  
  

A B C D 
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ภาพท่ี 2-7 แสดงภาพลวงตาในลกัษณะ illusory  contours (Matlin,1995:118)  

 
2.3 แสงสี 
 2.3.1   แสง เป็นพลงังานรังสี ( radiation energy )  ท่ีตารับรู้และมีปฏิกิริยาตอบสนอง
ด้วยกระบวนการ วิเคราะห์แยกแยะของสมอง  ตาสามารถวิเคราะห์ พลงังานแสงโดยการรับรู้วตัถ ุ
สมัพนัธ์กบัต าแหนง่ ทิศทาง ระยะทาง ความเข้มของแสง และความยาวคล่ืนท่ีมองเห็นได้  
 

 
ภาพท่ี 2-8 แสดงคา่ Spectrum (David N. Blauch, 2009) 

 
  แสงธรรมชาติจะมาจากดวงอาทิตย์  แสงส่วนหนึ่งทะลบุรรยากาศมาตกลงวตัถุ
โดยตรง เรียกว่า แสงแดด  (direct sunlight)   แสงอีกส่วนหนึ่งถกูท าให้กระเจิงโดยชัน้บรรยากาศ 
แล้วสะท้อนตกลงมายงัวตัถอีุกทีหนึง่ เรียกวา่ แสงจากท้องฟ้า (skylight)  แสงแดดมีอณุหภูมิสีต ่า 
มีปริมาณแสงสีน า้แดงมาก ส่วนแสงจากท้องฟ้ามีแสงสีน า้เงินมาก เม่ือแสงสองแสงนีม้ารวมกนั
จะกลายเป็นแสงสีขาว เรียกว่า แสงกลางวนั (daylight)  มีอณุหภูมิสี เท่ากบั 5,500K  อณุหภูมิสี
ในแต่ละท่ีไม่จ าเป็นต้องเท่ากัน ขึน้กับแสงท่ีตกลงวัตถุด้วยว่าเป็นแสงท่ีมาจากแหล่งใด เป็น
ส าคญั เชน่ หากวตัถอุยูใ่ต้ต้นไม้ซึง่ได้รับแสงจากดวงอาทิตย์เป็นหลกั ภาพจะออกสีเหลือง แตถ้่า
ไปยืนอยูท่ี่ร่มเงาใต้ต้นไม้ซึง่ได้รับแสงจากท้องฟ้าเป็นหลกั ภาพจะออกสีน า้เงิน 
  แสงอาทิตย์ท่ีนอกชัน้บรรยากาศโลกมีคา่อณุหภูมิสีประมาณ 6,500 K. เม่ือแสง
ผา่นชัน้บรรยากาศปริมาณแสงจะลดลงและเกิดการกระเจิงของแสงสีน า้เงิน  ท าให้อณุหภูมิสีของ
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แสงลดเหลือประมาณ 5,000 - 5,800 K. ระยะทางท่ีแสงจากดวงอาทิตย์เดินทางผ่านชัน้
บรรยากาศมีผลท าให้แสงออกสีแดงมากขึน้ ในชว่งเช้าและเย็นแสงจะผ่านชัน้บรรยากาศมากกว่า
ช่วงเท่ียง ท าให้แสงช่วงเช้าออกแดง  ส่วนการท่ีแสงจากท้องฟ้าเป็นสีน า้เงินเพราะว่าอนภุาคเล็ก 
ๆ ในชัน้บรรยากาศจะท าให้แสงสีน า้เงินเกิดการกระเจิงเข้าสู่ตาของเราแสง skylight มีอณุหภูมิสี
ของแสงประมาณ 10,000 ถึง 20,000 K และท้องฟ้าจะเป็นสีน า้เงินมากท่ีสดุในวนัท่ีอากาศปลอด
โปร่งเพราะในช่วงเวลานัน้ อนภุาคในบรรยากาศจะมีขนาดเล็กมากกว่าปกติ  แตถ้่ามีเมฆหรือไอ
น า้ในอากาศอยู่มาก ขนาดอนุภาคจะใหญ่ขึน้ ท าให้การกระเจิง ของแสงแต่ละสีไม่แตกตา่งกัน
มากนกั เราจงึเห็นท้องฟ้าเป็นสีกลาง คือสีขาวและเทา 
 แสง นัน้มีคณุสมบตัหิลกัๆท่ีส าคญัคือ 

 เดนิทางเป็นเส้นตรง 
 เม่ือแสงกระทบวตัถใุดๆ มนัจะ สะท้อนกลบั ส่องทะลผุ่านไป หรือว่าดดูซบัไว้

ในวตัถนุัน้ 
 แสงท่ี สอ่งลงมานัน้ประกอบด้วยสเปคตรัมของสี  ถ้า เทียบกบัช่วงความยาว

คล่ืนแสงท่ีคนมองเห็นแล้ว เราสามารถแบง่สเปคตรัมออกได้เป็น 3 ช่วงหลกั คือ 400-500 นาโน
เมตร จะเป็นแสงสีน า้เงิน 500-600 นาโนเมตรจะเป็นแสงสีเขียว และ 600-700 นาโนเมตรจะเป็น
แสงสีแดง ซึง่สามสีนีเ้ราจะเรียกวา่แมสี่ 

 การท่ีเรามองเห็นวัตถุมีสีต่างๆกันได้ เพราะวัตถุนัน้ สะท้อนกลับบางสีได้ 
ยอมให้บางสีทะลผุา่นได้ หรือดดูซบับางสีเอาไว้ได้ 
 2.3.2 สี คือลักษณะความเข้มของแสงท่ีปรากฏแก่สายตาให้เห็นเป็นสี  โดยผ่าน
กระบวนการรับรู้ด้วยตา มองจะรับข้อมูลจากตา โดยท่ีตาได้ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
พลงังานแสงมาแล้ว ผ่านประสาท สมัผสัการมองเห็น ผ่านศนูย์สบัเปล่ียนในสมองไปสู่ศนูย์การ
มองเห็นภาพ  การสร้างภาพ หรือการมองเห็นก็คือ การท่ีข้อมลูได้ผา่นการวิเคราะห์แยกแยะให้เรา
รับรู้ถึงสรรพสิ่งรอบตวั  
  การตรวจวัดคล่ืนแสงเร่ิมขึน้ใน คริสต์ศตวรรษท่ี 19  ในปี 1928  ไรท์
((W.D.Wright ) และ กิลด์ ( J.Guild )  ประสบความส าเร็จในการตรวจวดัคล่ืนแสงครัง้ส าคญั 
และได้รับการรับรองจาก  Commission International de l ‘Eclairage  หรือ  CIE ในปี 1931 
โดยถือว่าเป็นการตรวจวดัมาตรฐานสามเหล่ียมสี  CIE  เป็นภาพแสดง รูปสามเหล่ียมเกือกม้า 
น าเสนอไว้ในปี 1931 โดยการวิเคราะห์สีจากแสงสเปคตรัม สมัพนัธ์กบัความยาวคล่ืนแสง แสดง
ถึงแสงสีขาวทา่มกลางแสงสเปคตรัมรอบรูปเกือกม้าโค้งรูปเกือกม้าแสดงความยาวคล่ืนจาก 400- 
700  mu สามเหล่ียมสี CIE สร้างขึน้ตามระบบความสมัพนัธ์พิกดั X และ Y คาร์เตเชียน ในทาง
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คณิตศาสตร์จากมมุตรงข้าม 3 มมุของรูปเกือกม้าคือสีน า้เงินม่วงเข้มประมาณ 400 mu สีเขียว
ประมาณ  520 mu และสีแดงประมาณ 700 mu คือสีจากแสงท่ีจะน ามาผสมกนัและก่อให้เกิดสี
ตา่งๆขึน้ แสงสีแดงมีความยาวคล่ืนสูงสุดแต่มีความถ่ีคล่ืนต ่าสุดจะหกัเหได้น้อยท่ีสุดและแสงสี
มว่งจะมีความยาวคล่ืนน้อยสดุแตมี่ความถ่ีคล่ืนสงูสดุและหกัเหได้มากท่ีสดุ  

 ในราวปี ค.ศ. 1666  เซอร์  ไอแซค  นิวตนัได้แสดงให้เห็นว่า สีคือส่วนหนึ่งใน
ธรรมชาติของแสงอาทิตย์ โดยให้ล าแสงส่องผ่านแท่งแก้วปริซึม      แสงจะหกัเห      เพราะแท่ง
แก้วปริซึมความหนาแน่นมากกว่าอากาศ เม่ือล าแสงหกัเหผ่านปริซึมจะปรากฏแถบสีสเปคตรัม           
( spectrum)  หรือท่ีเรียกวา่ สีรุ้ง (rainbow) คือ สีมว่ง คราม  น า้เงิน เขียว เหลือง แสด แดง   เม่ือ
แสงตกกระทบโมเลกลุของสสาร  พลงังานบางส่วนจะดดูกลืนสีจาก แสงบางส่วน และสะท้อนสี
บางสีให้ปรากฏเห็นได้  พืน้ผิววตัถท่ีุเราเห็นเป็นสีแดง  เพราะ  วตัถดุดูกลืนแสงสี อ่ืนไว้ สะท้อน
เฉพาะแสงสีแดงออกมา วตัถสีุขาวจะสะท้อนแสงสีทกุสี  และวตัถสีุด า จะดดูกลืนทกุสี      

 จากทฤษฎีการการหกัเหของแสงของ ของนิวตนั และจากสามเหล่ียมสี CIE 
พบวา่ แสงสีเป็นพลงังานเพียง ชนิดเดียวท่ีปรากฏสี  จากด้านทัง้  3  ด้านของรูปสามเหล่ียมสี 
CIE  นกัวิทยาศาสตร์ได้ก าหนดแมสี่ของแสงไว้ 3 สี คือ สีแดง ( red ) สีเขียว (green)  และสีน า้
เงิน ( blue )  แสงทัง้สามสี เม่ือน ามาฉายสอ่งรวมกนั จะท าให้เกิด สีตา่ง ๆ ขึน้มา คือ  

 

ภาพท่ี 2-9 แสดงการผสมสีของแสง (David N. Blauch, 2009) 

   แสงสีแดง  +  แสงสีเขียว    =   แสงสีเหลือง  ( yellow )  
             แสงสีแดง  +  แสงสีน า้เงิน  =   แสงสีแดงมาเจนตา  ( magenta)  
             แสงสีน า้เงิน + แสงสีเขียว   =   แสงสีฟ้าไซแอน  ( cyan )  
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   และถ้าแสงสีทัง้สามสีฉายรวมกนั  จะได้แสงสีขาว  หรือ ไมมี่สี  เราสามารถ
สงัเกตแมสี่ของแสงได้จากโทรทศัน์สี หรือจอคอมพิวเตอร์สี  โดยใช้แวน่ขยายส่องดหูน้าจอจะเห็น
เป็นแถบสีแสงสวา่ง 3  สี  คือ แดง เขียว และน า้เงิน  นอกจากนีเ้ราจะสงัเกตเห็นว่า   เคร่ืองหมาย
ของสถานีโทรทศัน์สีหลาย ๆ ชอ่ง   จะใช้แมสี่ของแสง ด้วยเชน่กนั  ทฤษฎีของแสงสีนี ้เป็นระบบสี
ท่ีเรียกวา่ RGB  ( red - green - blue ) เราสามารถน าไปใช้ในการ ถ่ายท าภาพยนตร์ บนัทกึภาพ
วิดีโอ การสร้างภา เพ่ือแสดงทางคอมพิวเตอร์  การจดัไฟแสงสีในการแสดง การจดัฉากเวที เป็น
ต้น   
 แสงสีท่ีเป็นแม่สี คือ สีแดง น า้เงิน เขียว จะเรียกว่า สีพืน้ฐานบวก ( additive 
primarycolors)คือเกิดจากการหกัเหของแสงสีขาว ส่วนสีใหม่ท่ีเกิดจากการผสมกนัของแม่สีของ
แสงทัง้สามสี จะเรียกว่า สีพืน้ฐานลบ (subtractive primary colors ) คือ  สีฟ้าไซแอน (cyan)  สี
แดงมาเจนต้า (magenta) และสีเหลือง (yellow)  ทัง้สามสีเป็นแม่สีแม่ใช้ในระบบการพิมพ์ออฟ
เซท หรือท่ีเรียกวา่ ระบบสี CMYK โดยท่ีมีสีด า (black) เพิ่มข้าม 

 

 

ภาพท่ี 2-10 แสดงคล่ืนแสงท่ีตามองเห็น (จมุพล เหมะคีรินทร์, 2550) 

 
2.3.3   กลุม่โทนสีโดยทัว่ไป เราสามารถแบง่ชนิดหรือโทนสีออกเป็น 2 แบบคือ 

 2.3.3.1 กลุ่มสีโทนร้อนหรือโทนสีอบอุ่น  เป็นกลุ่มสีท่ีท าให้เกิดความรู้สึกมีพลงั 
เร่าร้อน กระตือรือร้นและกระฉบักระเฉง ในทางจิตวิทยาความแรงของสีโทนร้อนจะช่วยกระตุ้นให้
เกิดความรู้สกึอยากอาหาร ท าให้เกิดความรู้สกึหิวและกระตุ้นให้มีชีวิตชีวาอยู่เสนอกลุ่มสีโทนร้อน 
เป็นสีท่ีให้ความรู้สกึรุนแรง ร้อน ต่ืนเต้น 

 1. สีส้ม สีส้มเป็นสีแห่งความสร้างสรรค์ อบอุ่น สดใส มีสติปัญญา 
ความทะเยอทะยานท่ีเตม็เป่ียมไปด้วยพลงัและในขณะเดียวกนัก็มีความระมดัระวงั ไปในตวั พลงั
ของสีส้มช่วยคลายอาการหอบหืดและโรคเก่ียวกบัระบบทางเดินหายใจ ช่วยรักษาความผิดปกติ
ของม้าม ตบัออ่น ล าไส้ ทัง้ยงัชว่ยในการดดูซมึอาหารของกระเพาะและล าไส้ได้เป็นอยา่งดี 
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 2. สีแดง  สีแดงเป็นสีท่ีกระตุ้นระบบประสาทของเราได้รุนแรงท่ีสดุ ให้
ความรู้สึกเร้าใจ ต่ืนเต้น ท้าทาย ต่ืนตัว พลังของสีแดงกระตุ้ นพลังชีวิตให้มีความเข้มแข็ง 
กระตือรือร้นและมีชีวิตชีวา ในแง่ของการรักษา สีแดงมีอิทธิพลตอ่การสร้างเม็ดเลือดแดง เพิ่ม
อณุหภมูิในร่างกาย เพิ่มพลงัในระบบการไหลเวียนของเลือดและรักษาอาการหวดั 
 เ ม่ือใดก็ตามท่ีคุณรู้สึกท้อแท้หมดก าลังใจเม่ือน าสีแดงมาประยุกต์ใช้ใน 
ชีวิตประจ าวนัจะสร้างพลงัแห่งความมัน่ใจ ความกล้าแสดงออก ท่ีมีอยู่ในสีแดงนัน้จะสามารถ
สร้างความรู้สกึเช่ือมัน่ในตวัเองได้เป็นอยา่งดี 
 2.3.3.2 กลุ่มสีโทนเย็น เป็นกลุ่มสีท่ีให้ความรู้สึกสดช่ืน สงบ ท าให้เรารู้สึกผ่อน
คลาย สบายใจและไมท่ าให้เครียด สีโทนเย็นจงึเหมาะอยา่งยิ่งส าหรับคนท่ีต้องท างานหนกัและใช้
ความคดิเป็นอยา่ง มาก 
 1. สีเขียว เป็นสีท่ีให้ความรู้สึกร่มเย็น สบายตา ผ่อนคลาย ปลอดภัย 
ท าให้เกิดความหวงัและความสมดลุ พลงัของสีเขียวสามารถท าให้ประสาทตาผ่อนคลายและ
ความดนัโลหิตของเราลดลงได้ ทัง้ยงัช่วยผ่อนคลายระบบประสาท ป้องกันการจบัตวัของก้อน
เลือด ตอ่ต้านเชือ้โรค รักษาอาการของคนเป็นโรคหวัใจ ความดนัโลหิตสงู เย่ือบอุกัเสบ 
 2. สีน า้เงิน สีน า้เงินเป็นสีท่ีสร้างความสุขุม เยือกเย็น หนกัแน่นและ
ละเอียดรอบคอบ พลงัของสีน า้เงินท าให้ระบบหายใจเกิดความสมดลุและเข็งแรงขึน้ ใช้ในการ
รักษาโรคความดนัโลหิตสูงและคลายความเหงา อีกทัง้เป็นสีท่ีใช้ในการสร้างแรงบนัดาลใจและ
การแสดงออกทางศลิปะได้ดี 
 3. สีฟ้า สีฟ้าเป็นสีท่ีให้ความรู้สึกสงบเยือกเย็น เป็นอิสระ ปลอดโปร่ง 
สบาย ปลอดภยั ใจเย็นและระงบัความกระวนกระวายในใจได้ดี พลงัของสีฟ้ามีคณุสมบตัิในการ
รักษาอาการของโรคปอด ลดอตัราการเผาผลาญพลงังาน รักษาอาการเจ็บคอและท าให้ชีพจรของ
เราเต้นเป็นปกต ิ
 4. สีมว่ง ชว่ยให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย กระตุ้นให้เกิดแรงบนัดาลใจ
และสร้างความสงบในจิตใจได้เป็นอย่างดี พลงัของสีม่วงช่วยปรับสมดลุในร่างกายของเราใน
กลบัมาเป็นปกติ ใช้บ าบดัโรคไต กระเพาะปัสสาวะอกัเสบ โรคผิวหนงับางชนิด อีกทัง้ยงัช่วยใน
การบ าบดัโรคไขข้อได้อีกด้วยจากการวิจยัพบว่าพลงัของสีม่วงยงัช่วยให้สมองของเราสงบและ
สามารถสร้างแรง บนัดาลใจในด้านตา่งๆ ทัง้ยงัก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ ในตวัเราใน
คราวเดียวกัน เม่ือคุณต้องขบคิดปัญหาท่ียังไม่สามารถหาทางออกได้การน าสีม่วงเข้ามา 
ประยกุต์ใช้จะท าให้สามารถตดัสินใจเร่ืองตา่งๆ ได้ง่ายขึน้ 
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  ตารางท่ี 2-3 ตารางแสดงความถ่ีของคล่ืนแสง 

สี ช่วงความยาวคล่ืน ช่วงความถี่ 

สีแดง ~ 625-740 nm ~ 480-405 THz 

สีส้ม ~ 590-625 nm ~ 510-480 THz 

สีเหลือง ~ 565-590 nm ~ 530-510 THz 

สีเขียว ~ 500-565 nm ~ 600-530 THz 

สีน า้เงิน ~ 485-500 nm ~ 620-600 THz 

สีคราม ~ 440-485 nm ~ 680-620 THz 

สีมว่ง ~ 380-440 nm ~ 790-680 THz 

 
ภาพท่ี 2-11 แสดงชว่งความยาวของคล่ืนแสงท่ีตามองเห็น 

 
 2.3.4 แสงท่ีตามองเห็น  (visible light) แสงเป็นรังสีชนิดหนึ่งท่ีเปล่งออกมาจาก
แหล่งก าเนิดแสงซึ่งตาสามารถรับรู้ได้   มีช่วงความยาวคล่ืนตัง้แต ่380-720 นาโนเมตร  แตท่ี่รับ
ได้ดีคือช่วง 400-700 นาโนเมตร  ช่วง 400-500 นาโนเมตรแสงจะออกเฉดน า้เงิน   500-600 นา
โนเมตรออกเฉดเขียว และ 600-700 นาโนเมตรออกเฉดแดง  จึงมีการแบง่แสงออกเป็น 3 สีหลกั
คือ น า้เงิน เขียว และแดง  เม่ือแสงทัง้ 3 สีมาผสมกบัในอตัราส่วนท่ีเท่ากนัจะได้แสงสีขาว   แตถ้่า
มีแสงสีใดสีหนึ่งมากกว่าสีอ่ืนก็จะออกเฉดของสีนัน้ เช่น แสงสีน า้เงินผสมกบัแสงสีแดงแตมี่แดง
มากกว่าแสงจะออกเป็นสีม่วงแดง  หากมีสีน า้เงินมากกว่าแดงจะออกสีม่วงน า้เงิน   หรือแสงสี
เขียวผสมกับแดงเท่ากันจะได้แสงสีเหลือง   หากมีแสงสีแดงมากกว่าจะออกสีส้ม  หากมีเขียว
มากกวา่จะออกสีเหลืองอมเขียว เป็นต้น   นอกจากแสงสีน า้เงิน เขียว และแดงแล้ว  ยงัมีรังสีบาง
ช่วงท่ีเซ็นเซอร์รับภาพสามารถรับรู้ได้ เช่น รังสีอินฟราเรด มีช่วงคล่ืนยาวกว่า 720 นาโน
เมตร  หรือรังสียวีู ความยาวคล่ืนสัน้กวา่ 380 นาโนเมตร 
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  ตาของมนุษย์มีความไวต่อแสงสีต่างๆ ไม่เท่ากัน  โดยจะมีความไวต่อคล่ืนช่วง 
400 และ 700 nm น้อยมาก จะมีความไวตอ่แสงช่วง 550 nm (แสงสีเขียว)   สงูกว่าช่วงคล่ืนอ่ืน    
หากมองภาพโดยใช้แหลง่ก าเนิดแสงสีน า้เงิน เขียว และแดงท่ีมีความสว่างเท่าๆ กนั เราจะรู้สึกว่า 
แสงสีเขียวสวา่งท่ีสดุในขณะท่ีสีแดงและน า้เงินให้ภาพมืดกว่าทัง้ ๆ ท่ีแสงท่ีตกลงมามีปริมาณเท่า 
ๆ กนั  โดยปกติตาของมนษุย์จะพยายามปรับให้ภาพหรือแสงท่ีมองเห็นเป็นสีขาวอยู่เสมอ แม้ว่า
สดัส่วนของแสงสีน า้เงิน เขียวและแดงจะเปล่ียนไปท าให้แสงไม่ขาวจริง เป็นเหตใุห้เรามองเห็น
แสงไฟทงัสเตนมีสีเหลืองน้อยกว่าความเป็นจริง การมองเห็นแสงไฟฟลูออเรสเซนต์เป็นสีขาว
แทนท่ีจะเป็นเขียว เพราะการท่ีตาของเราสามารถปรับสีได้โดยอตัโนมตัิน่ีเอง เราจึงไม่สามารถ
แบง่ชนิดสีของแสง แยกความแตกตา่ง หรือระบสีุของแสงโดยการใช้ตาของเราเป็นเคร่ืองวดั 
 2.3.5 อณุหภมูิของสี 

อุณหภูมิหน่วยเป็นองศาเคลวิน (Kelvin) ซึ่งพฒันาและค้นคว้ามาตรฐานโดย     
Mr. Willam Thomson อณุหภูมิแสงของภาพถ่ายนิยมใช้กนัตัง้แตท่ี่ 1,000 องศาเคลวินหรือ “K” 
ไปจนถึง 10,000 K เราจ ากนัง่าย ๆ วา่ยิ่งอณุหภมูิสงู แสงสียิ่งออกไปในแนวร้อนหรืออกไปในโทน
ส้ม ในขณะท่ียิ่งต ่าสีท่ีได้ก็ยิ่งเย็นคือออกไปในโทนฟ้า – น า้เงิน เม่ือ อตัราส่วนของแสงสีน า้เงิน:
เขียว:แดง มีผลต่อสีของแสงท่ีจะเกิดขึน้ เรามีวิธีหลายวิธีท่ีจะระบสีุของแสง แต่วิธีท่ีนิยมใช้กนัก็
คือ การใช้อณุหภมูิสีของแสง หรือ color temperature 

อณุหภมูิสีได้มาจากการ เพิ่มอณุหภมูิหรือให้ความร้อนเข้าไปท่ีวตัถดุ า เม่ือวตัถุ
ด าได้รับพลงังานก็จะเร่ิมเปล่ียนสีของตวัเอง คล้ายกบัการท่ีเราติดเตาถ่าน ถ่านนัน้มีสีด า เม่ือเรา
ตดิไฟถ่านจะเร่ิมเปล่ียนเป็นสีแดง และเม่ือเราพดัเตาให้แรงขึน้ นัน้ก็คือ การ ท าให้ถ่ายลกุไหม้
มากขึน้ มีอณุหภมูิสงูขึน้ ถ่านจะเร่ิมเปล่ียนเป็นสีส้ม เหลือง และขาวในท่ีสดุ ซึง่ถ่านท่ีลกุไหม้จน
เป็นสีขาวนีเ้ราสามารถหาดไูด้จากเตาเผาโลหะ หรือเตาท่ีเขาใช้ในการตีดาบ เป็นต้น หากเรา
ยงัให้ความร้อนตอ่ไปเร่ือย ๆ ถ่านจะเปล่ียนเป็นสีน า้ เงิน 

เม่ือสีของวตัถดุ าขึน้กบัอณุหภมูิของตวั วตัถดุ าเอง เราสามารถน าสีของวตัถดุ า
มาเปรียบเทียบกบัสีของแสงท่ีเกิดขึน้ หากสีตรงกนัก็จะท าการวดัอุณหภมูิของตวัวตัถดุ า เราเรียก
อณุหภมูิของตวัวตัถดุ าท่ีได้ว่า อณุหภมูิสีของแสง โดยการวดัจะใช้หนว่ยเป็น องศาเคลวิน ซึง่
สามารถเปล่ียนองศาเคลวินเป็นองศาเซลเซียสได้โดยการน าคา่ 273 มาลบออกตามสตูร 
 ตารางท่ี 2-4 แสดงสตูรการเปล่ียนองศาตา่งๆ 

 from Kelvin to Kelvin 

Celsius [°C] = [K] − 273.15 [K] = [°C] + 273.15 

Fahrenheit [°F] = [K] ×  9⁄5 − 459.67 [K] = ([°F] + 459.67) ×  5⁄9 
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ในการวดั อณุหภมูิสีของแสงจริง ๆ เราจะใช้เคร่ืองวดัท่ีเรียกว่า เคร่ืองวดัอณุหภูมิ

สี ซึง่มีลกัษณะคล้ายเคร่ืองวดัแสงมือถือ แตท่ี่หวัวดัจะมีเซลวดัแสง 3 ตวั คือ RGB เซลวดัแสงทัง้ 
3 ตวันีจ้ะเอาคา่แสงท่ีได้มาเปรียบเทียบเพ่ือค านวณออกมาเป็นอณุหภูมิสีของแสงให้เราอ่านค่า
อีกทีหนึง่ 

แสงสี ขาวซึง่ประกอบด้วยแสงสีน า้เงิน แดงและเขียวอยา่งละเทา่ ๆ กนั เม่ือน ามา
วดัอณุหภูมิสีของแสงจะได้เท่ากับ 5,500 องศาเคลวิน หากมีสดัส่วนแสงสีแดงเพิ่มขึน้มา สีของ
แสงจะออกแดงขึน้เร่ือย ๆ และ คา่อณุหภมูิสีของแสงท่ีได้จะลดลงเร่ือย ๆ ตามสดัส่วนแสงสีแดงท่ี 
เพิ่มขึน้ เราเรียกแสงท่ีมีอุณหภูมิสีของแสงต ่ากว่า 5500 องศาเคลวินว่า แสงโทนร้อน( warm-
light) แตถ้่าสดัส่วนแสงสีน า้เงินเพิ่มมากขึน้ แสงจะออกไปทางสีน า้เงินขึน้เร่ือย ๆ และอณุหภูมิสี
ของแสงจะเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ เช่นกนั เราเรียกแสงท่ีมีอณุหภูมิสีของแสงสูงกว่า 5500 องศาเคลวินนี ้
วา่ แสงโทนเย็น(cool light) 
ตารางท่ี 2-5 ตารางแสดงท่ีอณุหภมูิของแสงจากแหลง่ก าเนิด 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

แสงจากเปลวไม้ขีดไฟ  
แสงจากเปลวเทียน  
แสงจากหลอดไฟทงัสเตนขนาด 15 วตัต์  
แสงจากหลอดไฟทงัสเตนขนาด 40 วตัต์  
แสงจากหลอดไฟทงัสเตนขนาด 60 วตัต์  
แสงจากหลอดไฟทงัสเตนขนาด 100 วตัต์  
แสงจากหลอดไฟทงัสเตนขนาด 200 วตัต์  
แสงจากหลอดไฟทงัสเตนขนาด 300 วตัต์  
แสงจากหลอดไฟทงัสเตนขนาด 500 วตัต์  
แสงจากหลอดโฟโต้ฟลดัขนาด 500 วตัต์  
หลอดแฟลชแบบใส  
หลอดฟลอูอเรสเซนท์สีขาว  
หลอดไฟทงัสเตนโฟโต้ฟลดัสีน ่าเงิน 500 วตัต์  
High Intensity Sun Arc Lamp  
Osram "H MI" Lamp  
แสงชว่งพระอาทิตย์ขึน้หรือตก  
แสงหลงัพระอาทิตย์ขึน้ 1 ชัว่โมง  

1,700 K 
1,700 K 
2,420 K 
2,650 K 
2,800 K 
2,865 K 
2,890 K 
2,940 K 
2,960 K 
3,200 K 
4,500 K 
4,800 K 
5,500 K 
5,500 K 
5,600 K 
2,000 K 
3,500 K 
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18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

แสงเช้าก่อน 9.00 น.  
แสงชว่ง 9.00-15.00น.  
แสงอาทิตย์ชว่งบา่ยแก่ ๆ  
แสงชว่งท้องฟ้ามีเมฆขาวมาก ๆ  
แสงชว่งท้องฟ้ามีเมฆครึม้  
แสงชว่งท้องฟ้าปลอดโปร่ง  
แสงในร่มเงาชว่งท้องฟ้าเป็นสีน า้เงินเข้ม  
แสงจากไฟแฟลชอิเล็กทรอนิกส์  

4,300 K 
5,800 K - 6,000 K 

4,300 K 
6,500 K - 7,000 K 
8,000 K - 10,000 K 

6,500 K 
25,000 K-27,000 K 

5,500 K 
 

 
ภาพท่ี 2-12 แสดงชว่งอณุหภมูิสีในระดบัตา่งๆ (จาก www.mediacollege.com) 

 
2.4  ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับแรงจูงใจ 

  แรงจูงใจเป็นค าท่ีใช้กันมากแต่บางครัง้ก็ใช้กันไม่ค่อยถูกต้อง ความจริงแล้ว

แรงจงูใจใช้เพ่ืออธิบายวา่ท าไมอินทรีย์จงึการกระท าอยา่งนัน้และท าให้เกิดอะไรขึน้มาบ้าง 

 ค าว่า “แรงจูงใจ” มาจากค ากริยาในภาษาละตินว่า “Movere”(Kidd, 1973: 

101) ซึง่มีความหมายตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า “to move” อนัมีความหมายว่า “เป็นสิ่งท่ีโน้ม
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น้าวหรือมกัชกัน าบคุคลเกิดการกระท าหรือปฏิบตัิการ (To move a person to a course of 

action) ดงันัน้แรงจงูใจจงึได้รับความสนใจมากในทกุๆวงการ 

  

 การจงูใจเป็นกระบวนการท่ีบคุคลถกูกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจให้กระท าหรือดิน้
รนเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่างซึ่งจะเห็นได้พฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมท่ี
มิใชเ่ป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกตธิรรมดา ยกตวัอยา่งลกัษณะของการตอบสนองสิ่งเร้าปกติ
คือ การขานรับเม่ือได้ยินเสียงเรียก แต่การตอบสนองสิ่งเร้าจดัว่าเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูง
ใจเชน่ พนกังานตัง้ใจท างานเพ่ือหวงัความดีความชองเป็นกรณีพิเศษ 

 
2.5 อัตราส่วนทอง 
  หลกัการของ golden section ได้รับการเอยถึงมาตัง้แตส่มยัยคูลิดแห่ง กรีก แต่
ยคูลิดเรียกมนัว่า extreme and mean ratio โดยเน้นความหมาย ของมนัในด้านคณิตศาสตร์ ไม่
ใช้ความงาม ค าว่า golden section เป็นช่ือท่ี ตัง้ในสองพนัปีให้หลงั ในทศวรรษท่ี 15 Luca 
Pacioli และ ลีโอนาร์โด ดา วินชี เรียกว่า divine proportion สดัส่วนศกัดิ์สิทธ์ิ   ค าว่า   " Golden" 
ถกูน ามาใช้นาน หลงัจากนัน้อีก คือในปี 1835 ในหนงัสือของนกัคณิตศาสตร์ Martin Ohm และ
ยิ่งเป็นท่ีรู้จกักนัมากขึน้ในนวนิยา The Da Vinci Code ของแดนบราวน์ ค านีเ้รียกได้หลายอย่าง 
เชน่ golden proportion, golden ratio, golden number, golden mean  

 
ภาพท่ี 2-13  แสดงการใช้อตัราสดัสว่นทอง 
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  golden section คือสดัส่วน 0.618:1 เท่ากบั 1.61803 39887 49894 84820 
เรียกคา่นีว้่า phi (ตามช่ือประติมากรชาวกรีกคือ Phidias ผู้ ปัม้รูปปัน้ ประดบับนวิหารพาร์เธนอน 
440 BC) โดยอนโุลมสดัส่วน   2 : 3, 5 : 8, 8: 13 และ 89 : 144 เป็นสดัส่วนท่ีสมบรูณ์ ชาวกรีก
เช่ือวา่มนัเป็นสดัสว่นพืน้ฐานของ ความงามของสรรพสิ่งในจกัรวาล และกฎแห่งธรรมชาติ เช่ือกนั
วา่พีระมิดอียิปต์ก็ สร้างด้วยสดัสว่นนี ้ 

 
ภาพท่ี 2-14  แสดงการใช้สดัสว่นทองเทา่กบัสดัสว่น  Fibonacci 

 
  ปีธากอรัส (560-480 BC) นกัคณิตศาสตร์กรีสบอกว่า มนัเป็นสดัส่วนพืน้ฐาน 
ของร่างกายมนษุย์ Golden Section มีความสมัพนัธ์กบัเลข Fibonacci sequence ซึ่งเป็นตวัเลข 
ท่ีสร้างขึน้จากการเร่ิมต้นท่ีเลข 0, 1และตอ่เน่ืองด้วยเลขใหม่ท่ีเป็นผลมาจากผลรวม ของสองเลข
แรก คือ 0+1 = 1, 1+1 = 2, 1+2 = 3, 2+3 = 5 ฯลฯ ท าให้เกิด การเรียงล าดบั 1, 2, 3, 5, 8, 13, 
21, 34, 55, 89, 144, 233 ฯลฯ ล าดบัการเรียงอตัราส่วนในลกัษะนีจ้ะให้คา่ 1/1 = 1; 2/1 = 2; 
3/2 = 1.5; 5/3 = 1.666...; 8/5 = 1.6; 13/8 = 1.625; 21/13 = 1.615...; 34/21 = 1.619...; 
55/34 = 1.6176...; 89/55 = 1.6181... หลงัจากท่ี Luca Pacioli พบความลบัของ golden 
section อีกครัง้ สดัส่วนนีก็้เฟ่ืองฟูในงานศิลปะ จิตรกร วิศวกร นกัประดิษฐ์ ลีโอนาร์โด ดา วินชี  
ศกึษาเรือ้งนีอ้ย่างละเอียด Adolf Zeising (1810-76) เขียนหนงัสือ Neuw Lehre von Den 
proportionen des Menschlichen Korpers (1854) อธิบายว่า  กฎของจกัรวาลอยู่ในสดัส่วนนี ้
ทัง้ท่ีเป็นสิ่งมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต เขาพบสดัส่วนนี ้ ในร่างกายมนษุย์ ในแร่ธาต ุพืช สตัว์ ดนตรี เขา
สรุปวา่สดัสว่นนีอ้ยูใ่นสรรพสิ่ง ท่ีงดงาม ตอกย า้ด้วยการท่ีสถาปนิกชัน้น าของโลก เลอ คอร์บซูิเอร์ 
พฒันา golden หection เป็นโมเดลท่ีเรียกว่า le modular  ปัจจบุนัยงัมีคนท่ีศกึษาเร่ืองนี ้และ
พยายามโยงหา golden section จาก ทกุๆอย่าง เช่น ต้นไม้ ปีกผีเสือ้ เปลือกหอย จนถึงสดัส่วนดี
เอนเอ ค าถามคือ มันเป็นสัดส่วนศักดิ์สิทธ์ิจริงหรือ? ปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจคือ ตัวเลข 
Fibonacci นีป้รากฏในพืชและดอกไม้หลายชนิด เช่นเม่ือนบักลีบดอกไม้ในพืชส่วนใหญ่ จะพบ
ตวัเลข Fibonacci เช่น ดอกไอริสมี 3 กลีบ พริมโรส 5 กลีบ เดลฟิเนียม 8 กลีบ แร็กวอร์ต 13 แอ
สเตอร์ 21 เดสซี 13,21 หรือ34 เดลซีบางพนัธุ์มี 55 และ 89 กลีบ ล้วน เป็นตวัเลข Fibonacci ใน
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ดอกทานตะวนัมีวงหมนุสองวง ตามเข็มและทวนเข็มนาฬิกา ปกติจะมี 21 หรือ 34 วงตามเข็ม 
และ 34 หรือ 55 ทวนเข็ม ล้วนเป็นเลข Fibonacci 
 

 
ภาพท่ี 2-15 แสดงการหมนุของเกสรดอกทานตะวนัท่ีเข้าในทฤษฎี Fibonacci 

   
  เม่ือดใูบไม้บนล าต้นพืช จะพบว่ามนัวางต าแหน่งเป็นวงหมุนรอบล าต้นเช่นกัน
หากเร่ิมนบัใยไม้ใบแรกด้านลา่งของต้น ขึน้ไปเร่ือยๆ จนพบอีกใบหนึ่งท่ีวางต าแหน่ง เหนือใบแรก
นัน้พอดี สมมตุิว่าเป็นเลข a นบัใบไม้ใบท่ีสองและหาจดุท่ีใบใหม่ทบั บนใบท่ีสองพอดี สมมตุิว่า
เป็นเลข b สดัส่วน a/b ของต้นไม้ส่วนใหญ่จะเป็นตวัเลข Fibonacci หลายคนโยงปรากฏการณ์นี ้
เป็นเร่ืองเหนือธรรมชาติ แต่ค าตอบของนักวิทยาศาสตร์ คือ มันเป็นเพียงคุณลักษณะของ
ธรรมชาติท่ีเรียบง่ายและประหยดัท่ีสดุ ในกรณีของ ใบไม้ก็เพ่ือให้ใบไม้ท่ีขึน้ทีหลงัรบกวนใบเดิม
น้อยท่ีสดุ เช่น บงัแดดน้อยท่ีสดุ ในกรณี ของเมล็ดพืช ธรรมชาติเรียงตวัจเุมล็ดให้มากท่ีสดุ สิ่งท่ี
มักหายไปในการกล่าวอ้างสัดส่วนนีก็้คือ ตวัเลขท่ีผู้ กล่าวอ้างเสนอมักเป็น ตวัเลขประมาณ 
ยกตวัอย่างเช่น สดัส่วนของมนษุย์แตล่ะคน จะไม่ได้เลข 1.61803 39887 49894 84820... ตวั
เลขท่ีได้จากร่างกายมนุษย์จะเป็น ค่าเฉล่ียประมาณเท่านัน้เช่นเด่ียวกับตวัเลขสัดส่วนพีระมิด
อียิปต์ ตวัเลขดีเอนเอ ฯลฯ นอกจากนีก้ารน าเสนอก็มกัเป็นการเลือกเสนอเฉพาะบางเร่ือง เช่น 
ดนตรีคลาสสิก บางบท บทกวีบางบท ฯลฯ อีกทัง้ยงัไม่มีมาตรฐานในการวดัค่า เช่น ในสิ่งบาง
ชนิด วดัจากแผนผนั บางชนิดวดัจากด้านข้าง และปรับเปล่ียนมาตรการ การวดัให้เข้ากบั ค าตอบ
ท่ีตัง้ใจค้นหา ในลกัษณะเดียวกบัการตีความพยากรณ์นอสตราดามสุ ด้วยเหตนีุ ้golden section 
ยงัหา่งไกลจาก "ความศกัดิส์ิทธ์ิ"  
 
 



บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

  การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงเปรียบเทียบหาสา เหตุ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) เน้นท่ีการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มกับอีกกลุ่ม ของตัวแปรอิสระ 

(independent variable) และตวัแปรตาม (dependent  variable)  

3.1 การศกึษาและคดัเลือกตวัแปรของการมองเห็นท่ีมีอิทธิพลตอ่การเพิ่มแรงจงูใจจากเอกสาร

วิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  จากการศกึษาตวัแปรทัง้หมด 12 ตวัแปร เพ่ือน ามาวิเคราะห์และทดสอบตวัแปร 

โดยการศกึษาจากเอกสารทางวิชาการงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และสมัมนากลุ่มย่อย เพ่ือให้ได้มาซึ่งตวั

แปรท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจและแนวทางในการออกแบบทัศนวิสัยเพ่ือเพิ่มแรงจูงใจให้เข้ามารับ

บริการในสปา ได้แก่  

 3.1.1  สีในการมองเห็น (color rendition) คือสีของแสงท่ีตกกระทบลงวตัถ ุในการมองเห็น 
การใช้แสงสีเพ่ือให้เกิดอารมณ์ในสถาปัตยกรรม เพ่ือให้เกิดความสวยงามและความประทบัใจใน
การมองเห็น 

3.1.2  จดุดงึดดูสายตา (focal point) หมายถึง จดุดงึดดูสายตาท่ีมีความโดดเดน่กว่ารอบ
ข้าง 

 3.1.3 ความเปรียบต่างท่ีวตัถุกบัพืน้ภาพ  (task contrast) คือค่าการเปรียบเทียบความ
แตกตา่งระหว่างแสงสว่างกบัพืน้ภาพ ในการมองภาพหรือวตัถถุ้ามีคา่ความเปรียบตา่งน้อยจะท า
ให้มองภาพนัน้ไมช่ดัเจน  
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 ตารางท่ี 3-1 แสดงคา่ความเปรียบตา่งของแสงในการมองเห็น 
อตัราสว่น ผลการมองเห็น 

3:1 สามารถสงัเกตเห็นความแตกตา่งระหว่างวตัถกุบัพืน้ภาพ 

10:1 วตัถท่ีุให้ความเปรียบตา่งเป็นจดุสนใจและดงึดดู 

50:1 วตัถท่ีุให้ความเปรียบตา่งโดดเดน่มากและขม่วตัถอ่ืุนในมมุมอง 

 (Stein and Reynolds, 2000: 1100) 

  

 จากงานวิจยัท่ีได้ค้นคว้า ภายใต้สภาวะแสงเดียวกนั (ambient light)การจดัวาง

วตัถโุทนสีออ่นโดยมีฉากหลงัเป็นโทนสีเข้มจะท าให้เกิดความโดดเดน่และสะดดุตา กว่าการใช้วตัถุ

ท่ีสีเข้มวางไว้บนฉากหลงัท่ีมีสีโทนอ่อน และการให้แสงท่ีเน้นไว้ท่ีตวัวตัถุจะท าให้วตัถนุัน้โดดเด่น

มากยิ่งขึน้ การจดัวางวตัถท่ีุมีโทนสีคล้ายคลงึกบัพืน้หลงั จะมีความโดดเดน่น้อยดงันัน้ควรเพิ่มแสง

เพ่ือชว่ยให้วตัถโุดดเดน่ขึน้ 

  เม่ือเพิ่มระดบัการให้แสงท่ีตา่งกนัโดยการเพิ่มความจ้า (brightness ratio) จะยิ่ง

ท าให้วตัถมีุความโดดเดน่ และน่าสนใจมากยิ่งขึน้ เน่ืองจาก คา่ความเปรียบตา่งของความเข้มแสง 

(Contrast) วตัถท่ีุอยู่หน้าฉากหลงัยิ่งมีความแตกตา่งและเป็นจุดดงึดดูมากขึน้ แต่เม่ือเพิ่มความ

เข้มแสงถึงจดุๆหนึง่ ความรู้สกึดงึดดูจะน้อยลง เพราะว่าแสงท่ีให้ไปมีความจ้ามากเกินไปท าให้เกิด

การรบกวนสายตา ดงันัน้การเพิ่มแสงควรจะเป็นไปตามสดัสว่นท่ีพอเหมาะไมม่ากหรือน้อยเกินไป 
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3.2 สร้างแบบจ าลองเ พ่ือท าการทดสอบตัวแปรทางการมองเห็น และเก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถาม 

3.2.1   เคร่ืองมือ อปุกรณ์ท่ีให้แสงสวา่ง ท่ีใช้ในการท าวิจยั 

1. หลอดไฟ compact fluorescent ขนาด 7 w ท าหน้าท่ีสร้างแหล่งก าเนิดไฟ

ภายในห้องเพ่ือสร้างแสงบรรยากาศโดยรวม หลอดให้อณุหภูมิสีท่ี 2700 K เป็นแสง warm light ให้

คา่ความสวา่งท่ี 350 lm ซึง่แสงท่ีให้คอ่นข้างสงูจงึต้องสร้างท่ีบงัแหลง่ก าเนิดแสง 

 

 
ภาพท่ี 3-1 หลอดไฟ compact fluorescent ขนาด 7 w 
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2. หลอดไฟ LED แบบ 30 หลอด ตอ่ตรง 220 V 1.5 Watt ขัว้ E27 ให้แสงนวด 

warm white ท่ีอณุหภมูิสีท่ี 2700 K ใช้เพ่ือสร้างแสงบรรยากาศภายใน 

 

 
ภาพท่ี 3-2 หลอดไฟ LED แบบ 30 หลอด 
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3. หลอดไฟ LED แบบ multicolor 12 V ขัว้ MR16  ให้สี RGB  แดง เขียว น า้เงิน 

ใช้เพ่ือเกิดแสงความเปรียบตา่งของแสงในจดุท่ีต้องการเน้นให้เกิดจดุเดน่  

 
ภาพท่ี 3-3 หลอดไฟ LED แบบ multicolor 12 V ขัว้ MR16 

4. หลอดไฟ LED แบบ warm white12 V ขัว้ MR16 ใช้ให้แสงสีนวดท่ีอณุหภูมิ 

3000 K เพ่ือต้องการเน้นใช้เป็นจดุสนใจ 

 เ  

ภาพท่ี 3-4 หลอดไฟ LED แบบ warm white12 V ขัว้ MR16 
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5. หลอดไฟ fluorescent T5 ขนาด 14 Watt อณุหภูมิสีท่ี 2700 K ใช้เพ่ือซ่อน

แหลง่ก าเนิดแสงและพืน้ท่ีท่ีต้องการแสงแบบตอ่เน่ือง ในพืน้ท่ีสว่นทางเดนิ 

 

 
ภาพท่ี 3-5 หลอดไฟ fluorescent T5 ขนาด 14 Watt 

6. SMD LED fixable Strips จ านวน 60 หลอด ใช้ไฟ DC 12 V ขนาด 5 เมตร ให้

แสง RGB แดง เขียว น า้เงิน ใช้เพ่ือเน้นพืน้ท่ีให้เกิดสีตามความต้องการ ควบคมุสีด้วยรีโมต 

 
ภาพท่ี 3-6 SMD LED fixable Strips จ านวน 60 หลอด 
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3.2.2 พืน้ท่ีจ าลอง ได้เลือกพืน้ท่ี day SPA ภายใน DNA Resort & Spa เขาใหญ่ จงัหวดั 

นครศรีธรรมราช ลกัษณะอาคารเป็นอาคารท่ีอยู่ใต้ดินมีโครงสร้างเป็นคอนกรีตเสริมเหล็กภายใน

ฉีด PU โฟม ผนงัภายในเป็นโครงสร้าง โฟม EPS พืน้ปกูระเบือ้ง   

 
ภาพท่ี 3-7 แปลนพืน้ท่ีภายในสปาท่ีท าการทดลอง  

 

 
ภาพท่ี 3-8 ภาพโถงทางเข้าและสว่นต้อนรับก่อนท าการทดลอง 
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ภาพท่ี 3-9 ภาพสว่นต้อนรับและทางเข้าห้องนวดไทยก่อนท าการทดลอง 

 

 
ภาพท่ี 3-10 ภาพผนงัสว่นหน้าทางเข้าก่อนท าการทดลอง 
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ภาพท่ี 3-11 ภาพสว่นต้อนรับและทางขึน้ชัน้ 2 ก่อนท าการทดลอง 

 

 



 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจให้เข้ามารับบริการสปา เป็นการวิจยัเพ่ือการ

ค้นหาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจเพ่ือท่ีจะน ามาปรับหรือประยุกต์ใช้ในพืน้ท่ี  ประกอบด้วย การ

แสวงหาอิทธิพลของตวัแปรอิสระทางการมองเห็น (independent variable) ท่ีมีผลต่อความรู้สึก 

จงูใจ โดย วิเคราะห์และประมวลผลข้อมลู ดงันี ้  

4.1 สรุปตวัแปรทางการมองเห็นท่ีเพิ่มแรงจงูใจให้อยากท ากิจกรรมภายในสปา 

  ได้ข้อสรุปตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจทัง้หมด 12 ตวัแปร 

- คา่ความสวา่ง (luminance, L)  
- ระยะเวลาในการมอง (time of  viewing) 
- ขนาดของภาพในการมองเห็น (size) 
- ความเปรียบตา่งท่ีวตัถกุบัพืน้ภาพ (task contrast) 
- การปรับตวัของสายตา (eyes adaptation) 
- ประสบการณ์ของผู้มองในอดีต (pre-exposure) 
- ระยะทางในการมองเห็น (distance) 
- มมุมองเป็นหมายหลกั (foveal vision) 
- ระบบแสงสวา่งภายในห้องสถาปัตยกรรม (lighting system) 
- สีในการมองเห็น (color rendition) 
- มมุมองท่ีอยูโ่ดยรอบ (peripheral visual) 
- จดุดงึดดูสายตา (focal Point) 
-  

4.2 สรุปตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่การจงูใจให้เข้ารับบริการสปา เพ่ือน าไปสู่การออกแบบ

สปาต้นแบบ 

  จากการศึกษาค้นคว้าตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจให้เข้ารับบริการสปาได้

คดัเลือก 3 ตวัแปรเพ่ือท าการทดลอง 
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- จดุดงึดดูสายตา (focal point) 
- สีในการมองเห็น (color rendition) 
- ความเปรียบตา่งท่ีวตัถกุบัพืน้ภาพ (task contrast) 
4.2.1 ขัน้ตอนการออกแบบ 

 ขัน้ตอนท่ี 1 สร้างพืน้ท่ีใช้สอยพืน้ฐานภายในเพ่ือท าการทดสอบตวัแปร 

สร้างพืน้ท่ีจ าลอง โดยการก่อสร้างพืน้ท่ีใช้สอยภายในโดยสงัเขป ใช้โครงสร้าง

ภายในเป็น โฟม EMS แล้วฉาบแล้วใช้วสัดปิุดผิว แสงบรรยากาศภายในใช้เป็นแสงจากหลอด 

compact fluorescent ท่ีมีอณุหภูมิของสีอยู่ท่ี 2,700 K ซึ่งสีท่ีได้จะเป็นสี warm white ส่วนการ 

Highlight ผนงัจะใช้การผสมสีจากหลอด LED เป็นสี โดยการวดัจากแหล่งก าเนิดแสง 1 เมตร โดย

จะควบคมุไมใ่ห้แหลง่ก าเนิดแสงเข้าตาโดยตรง   

 

 

ภาพท่ี 4-1 ภาพสว่นโครงสร้างเคาน์เตอร์ต้อนรับ 
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  จากภาพท่ี 4-1 โครงสร้างเฟอร์นิเจอร์ภายในเป็นโครงสร้างโฟม EPS หนา 4” ฉาบ

ด้วยเบทโค้ดแล้วปิดผิว จ าลองโดยใช้มาตราสว่น 1 : 1  

 

 
ภาพท่ี 4-2 ภาพโครงสร้างผนงัเพ่ือซอ่นไฟก่อนท าการทดสอบตวัแปร 

   

  จากภาพท่ี 4-2 ผนงัทางซ้ายหน้าทางเข้าออกแบบให้แหล่งก าเนิดแสงให้ส่องไป

ทางผนงัโดยไม่ให้เข้าระดบัสายตาของผู้ ท่ีเข้ารับบริการโดยตรง แสงท่ีใช้ในบริเวณนีจ้ะเป็นแสง

ท่ีมาจากหลอด LED ซึง่สามารถควบคมุสีเพ่ือสร้างบรรยากาศได้หลากหลายเพ่ือให้เกิดแรงจงูใจ 
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ภาพท่ี 4-3 ภาพสว่นงานก่อนสร้างชัน้วางผลิตภณัฑ์หลงัเคาน์เตอร์ 

 

              
ภาพท่ี 4-4 ภาพสว่นงานก่อนสร้างสว่นพกัคอย 
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ภาพท่ี 4-5 ภาพสว่นงานก่อนสร้างผนงัหน้าทางเข้าห้องนวดไทย          

 

การทดสอบตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจในสปาต้นแบบด้วยแบบสอบถาม 

 
ภาพท่ี 4-6 แสดงการเปรียบเทียบอณุหภมูิสีระหวา่งโทนอบอุน่กบัโทนเย็น 
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จากภาพท่ี 4-6 การใช้สีเพ่ือให้เกิดอิทธิพลจงูใจให้เข้ารับบริการในสปา ใช้สีในการ

เน้นผนงัหรือวตัถุเพ่ือให้เกิดความโดดเด่นและเป็นจุดสนใจเพ่ือเพิ่มแรงกระตุ้นโดยการทดสอบตวั

แปรจะท าการทดสอบ ทัง้โทนร้อนและโทนเย็น วสัดทีุใช้ป็นหลอด LED โดยใช้หลอดหลอดไฟ LED 

แบบ Daylights 12 V ขัว้ MR16 ใช้ให้แสงขาวอมฟ้าท่ีอณุหภูมิ 6500 K ภาพท่ี 3-28 เป็นการ

ทดสอบตวัแปรของสีโทนร้อน โดยใช้หลอดหลอดไฟ LED แบบ Warm White 12 V ขัว้ MR16 ใช้ให้

สีนวลท่ีอณุหภมูิ 2700 K 

 

 
ภาพท่ี 4-7 แสดงการทดสอบตวัแปรของสีของแสงโทนอบอุน่ท่ีอณุหภมูิสีในชว่ง 7000K – 8000K 
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ภาพท่ี 4-8 แสดงการทดสอบตวัแปรของแสงและตวัแปรสีโทนอบอุ่นท่ีอณุหภมูิสีในชว่ง        

6000K – 7000K 

 

 
ภาพท่ี 4-9 แสดงการทดสอบตวัแปรของแสงและตวัแปรสีโทนอบอุ่นท่ีอณุหภมูิสีในชว่ง  

2500K – 3000K 
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ภาพท่ี 4-10 แสดงการใสต่วัแปรแสงด้านหน้าเคาน์เตอร์  

 

จากภาพท่ี 4-10 เพ่ือไม่ให้แหล่งก าเนิดแสงบาดตาของผู้ ใช้งานภายใน จึงท าการ

ออกแบบมุมบงัแหล่งก าเนิดแสง วัสดุเป็นโฟม eps ตัดโค้งตามรูปฉาบแล้วท าสีขาว เพ่ือให้

กลมกลืนไปกบับรรยากาศภายใน  
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ภาพท่ี 4-11 แสดงการใสต่วัแปรแสงด้านหน้าทางเข้าห้องนวดไทย 

 

 
ภาพท่ี 4-12 แสดงการใสต่วัแปรคา่ความเปรียบตา่งบริเวณเคาน์เตอร์ 
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  จากภาพท่ี 4-12 แสงจากหลอดไฟ LED แบบ Warm White12 V ขัว้ MR16 ใช้ให้

สีของแสงนวดเพ่ือต้องการเน้นท่ีจดุสนใจและช่วยให้เห็นหน้าพนกังานต้อนรับได้ชดัเจน ใช้ในส่วน

บริเวณเคาน์เตอร์ เพ่ือให้เกิดความโดดเดน่ 

 

 
ภาพท่ี 4-13 แสดงการใสต่วัแปรแสง หน้าทางเข้าห้องนวดน า้มนั 

 

 ขัน้ตอนท่ี 2 ผลการศกึษาเพ่ือหาอิทธิพลของตวัแปรปรุงแตง่ 

 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจให้เข้ารับบริการ 

1. จดุดงึดดูสายตา  

2. สีของแสง  

3. ความเปรียบตา่งของวตัถกุบัพืน้ภาพ 

จากผลการศกึษาได้ตวัแปรทางด้านจดุดงึดดูสายตา สีของแสง และความเปรียบ

ตา่งของวตัถกุบัพืน้ภาพท่ีมีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจให้เข้ารับบริการ ซึ่งจะต้องน ามาประยกุต์ใช้ให้เกิด

ความเหมาะสมกบัสถานท่ี การใช้สีของแสงเพ่ือกระตุ้นอารมณ์และความรู้สึกให้อยู่เข้ามาในสปา

และใช้ความเปรียบตา่งของแสงเพ่ือให้เกิดจดุเดน่ หรือจดุดงึดดูสายตา เพ่ือเพิ่มให้เกิดแรงจงูใจ  
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 ขัน้ตอนท่ี 3 วิเคราะห์หาอิทธิพลของตวัแปรทางกายภาพท่ีมีผลต่อแรงจูงใจของ

ผู้ใช้บริการสปา และน ามาตัง้สมมตุฐิานด้วยการทดลอง  

การทดลองตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจเพ่ือให้เข้ารับบริการนัน้จะท าการศกึษา

เฉพาะตวัแปรท่ีมีอิทธิพลรุนแรงตอ่แรงจงูใจดงันี ้

1. จดุดงึดดูสายตา  

2. สีของแสง  

3. ความเปรียบตา่งของวตัถกุบัพืน้ภาพ 

 

  การทดลอง แสง และ สี ท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจให้เข้ามารับบริการสปา (ส่วน

ทางเข้าด้านหน้า) 

 
ภาพท่ี 4-14 ภาพการทดสอบตวัแปรแสง หน้าทางเข้าสปา 
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ภาพท่ี 4-15 ภาพตวัแปรสี หน้าทางเข้าสปา 

แบบท่ี 1 ผนงัเดมิก่อนการใสต่วัแปร 

1. การให้สีของแสงขาวในการตบแตง่ 

2. การให้สีของแสงโทนอบอุน่ในการตบแตง่ 

3. การให้สีของแสงโทนเย็นในการตบแตง่ 

แบบท่ี 2 ผนงัเดมิเพิ่มการตบแตง่ด้วยธรรมชาตโิดยใช้ต้นไม้ 

1. การให้สีของแสงขาวในการตบแตง่ 

2. การให้สีของแสงโทนอบอุน่ในการตบแตง่ 

3. การให้สีของแสงโทนเย็นในการตบแตง่ 

แบบท่ี 3 ผนงัเดมิเพิ่มการตบแตง่ด้วยวตัถ ุ

1. การให้สีของแสงขาวในการตบแตง่ 

2. การให้สีของแสงโทนอบอุน่ในการตบแตง่ 

3. การให้สีของแสงโทนเย็นในการตบแตง่ 
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แบบท่ี 4 ผนงัเดมิเพิ่มการตบแตง่ด้วยธรรมชาตแิละวตัถ ุ

1. การให้สีของแสงขาวในการตบแตง่ 

2. การให้สีของแสงโทนอบอุน่ในการตบแตง่ 

3. การให้สีของแสงโทนเย็นในการตบแตง่ 

 

 การทดลองตวัแปร ท่ีมีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจให้เข้ามารับบริการสปา (สว่นโถง) 

แบบท่ี 1 ธรรมชาต ิ

1. การให้สีของแสงขาวในการตบแตง่ 

2. การให้สีของแสงโทนอบอุน่ในการตบแตง่ 

3. การให้สีของแสงโทนเย็นในการตบแตง่ 

แบบท่ี 2 ประตมิากรรม 

1. การให้สีของแสงขาวในการตบแตง่ 

2. การให้สีของแสงโทนอบอุน่ในการตบแตง่ 

3. การให้สีของแสงโทนเย็นในการตบแตง่ 

แบบท่ี 3 ธรรมชาต+ิประตมิากรรมในสดัสว่น 

1. การให้สีของแสงขาวในการตบแตง่ 

2. การให้สีของแสงโทนอบอุน่ในการตบแตง่ 

3. การให้สีของแสงโทนเย็นในการตบแตง่ 

 

  การทดลองตวัแปร ท่ีมีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจให้เข้ามารับบริการสปา (ส่วนเคาน์เตอร์

ต้อนรับ) 

แบบท่ี 1 การให้สีของแสงขาวในการตบแตง่ 

แบบท่ี 2 การให้สีของแสงโทนอบอุน่ในการตบแตง่ 

แบบท่ี 3 การให้สีของแสงโทนเย็นในการตบแตง่ 
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ภาพท่ี 4-16 ภาพตวัแปรสีของแสงขาว บริเวณเคาน์เตอร์ต้อนรับ 

 

 
ภาพท่ี 4-17 ภาพตวัแปรสีของแสงโทนอบอุน่ บริเวณเคาน์เตอร์ต้อนรับ 
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ภาพท่ี 4-18 ภาพตวัแปรสีของแสงโทนเย็น บริเวณเคาน์เตอร์ต้อนรับ 

 

  ขัน้ตอนการทดลองตวัแปร ท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจให้เข้ามารับบริการสปา (ค่า

ความเปรียบตา่ง) 

 
ภาพท่ี 4-19 ภาพตวัแปรคา่ความเปรียบตา่ง บริเวณชัน้โชว์หลงัเคาน์เตอร์ต้อนรับ 
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แบบท่ี 1 ความเปรียบตา่งท่ีอยูร่ะหวา่ง 1:5 – 1:10 

แบบท่ี 2 ความเปรียบตา่งท่ีอยูร่ะหวา่ง 1:10 – 1:15 

แบบท่ี 3 ความเปรียบตา่งท่ีอยูร่ะหวา่ง 1:15 – 1:20 

ก าหนดอตัราส่วน contrast ratio ท่ีสดัส่วนของวตัถอุยู่ในช่วง 20%-30% โดยวดั

คา่ความสวา่งท่ีสดุบนพืน้ผิววตัถ ุเปรียบเทียบกบัจดุท่ีมืดท่ีสดุ เป็นอตัราสว่น 

 

 ขัน้ตอนท่ี 4 ทดสอบและเก็บข้อมลูอิทธิพลตอ่แรงจงูใจตอ่ผู้ เข้ารับบริการ 

ท าการทดสอบ ณ วนัท่ี 24 มีนาคม 2555 เวลา 09.00 น. ถึง วนัท่ี 20 เมษายน

2555 บริเวณพืน้ท่ีภายในสปาใต้ดิน ดีเอ็นเอ รีสอร์ด เขาใหญ่ จ.นครสีธรรมราช โดยการใช้กลุ่ม

ตวัอย่างด้วยการคละอายุ เพศ เป็นจ านวน 30 คนเพ่ือเข้ามาทดสอบใช้พืน้ท่ีจริงและท าการเก็บ

ข้อมลูด้วยแบบสอบถาม 

 
ภาพท่ี 4-20 ภาพแสดงการทดสอบอณุหภมูิของสี 

 

  จากภาพท่ี 4-20 เป็นการทดสอบตวัแปรของสีของแสง โดยใช้หลอดหลอดไฟ LED 

แบบ Warm White 12 V ขัว้ MR16 ใช้ให้สีนวลท่ีอณุหภูมิ 5500 K ทดสอบตวัแปรของสีโทนร้อน 

โดยใช้หลอดหลอดไฟ LED แบบ Warm White 12 V ขัว้ MR16 ใช้ให้สีนวลท่ีอณุหภูมิ 2500 K 

และทดสอบตวัแปรของสีโทนเย็น โดยใช้หลอดหลอดไฟ LED แบบ daylights 12 V ขัว้ MR16 ใช้

ให้แสงขาวอมฟ้าท่ีอณุหภมูิ 6500 K 
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ภาพท่ี 4-21  ภาพแสดงการทดสอบโดยการไมใ่ช้ตวัแปรแสง 

  จากภาพท่ี 4-21 เป็นการทดสอบตวัแปรความเปรียบต่างของวตัถ ุซึ่งขนาดของ

วตัถุมีพืน้ท่ีอยู่ในสดัส่วน  20%-30% ของมุมมองโดยรวม เป็นการใช้แสงบรรยากาศเพียงอย่าง

เดียว ไมมี่การให้แสงเน้น และท าการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม 

 

 
ภาพท่ี 4-22 ภาพแสดงการทดสอบสีของแสงโทนเย็น โดยการใช้สีน า้เงินเพ่ือเน้นวตัถุ 
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  จากภาพท่ี 4-22 เป็นการทดสอบตวัแปรสีด้วยหลอดไฟ LED แบบ multicolor   

12 V ขัว้ MR16  ให้สี RGB  แดง เขียว น า้เงิน โดยการเน้นวตัถดุ้วยแสง สีท่ีใช้เป็นสีโทนเย็น  

เพ่ือให้เกิดความโดดเดน่ และท าการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม 

 

 
ภาพท่ี 4-23 ภาพแสดงการทดสอบสีของแสงโทนอบอุน่ โดยการใช้สีแดงเพ่ือเน้นวตัถ ุ

   

  จากภาพท่ี 4-23 เป็นการทดสอบตวัแปรสีด้วยหลอดไฟ LED แบบ Multicolor 12 

V ขัว้ MR16  ให้สีRGB  แดง เขียว น า้เงิน โดยการเน้นวตัถดุ้วยแสง สีท่ีใช้เป็นสีโทนเย็น  เพ่ือให้

เกิดความโดดเดน่ และท าการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม 
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ภาพท่ี 4-24 ภาพแสดงต าแหนง่และมมุมองของผู้ เข้ารับบริการเม่ือเดนิเข้ามาในพืน้ท่ีสปา 

 

 
ภาพท่ี 4-25 แสดงบริเวณผนงัข้างทางเข้า แบบก่อนการใสต่วัแปร 
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ภาพท่ี 4-26 ภาพแสดงบริเวณผนงัข้างทางเข้า แบบมีการใสต่วัแปรจดุดงึดดูสายตาด้วยธรรมชาติ 

 

 
ภาพท่ี 4-27 ภาพแสดงบริเวณผนงัข้างทางเข้า แบบมีการใสต่วัแปรจดุดงึดดูสายตาด้วยวตัถุ 
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ภาพท่ี 4-28 ภาพแสดงบริเวณผนงัข้างทางเข้า แบบมีการใสต่วัแปรจดุดงึดดูสายตาด้วยธรรมชาติ

และวตัถ ุ

 

  จากภาพภาพท่ี 4-26  ภาพท่ี 4-27 ภาพท่ี 4-28 และภาพท่ี 4-29  เป็นการทดสอบ

ตวัแปรโดยภาพท่ี 4-26  เป็นการจดัโดยไมมี่การใช้ตวัแปร ภาพท่ี 4-27  เป็นการใช้ธรรมชาติโดยใช้

ต้นไม้มาเป็นจุดดึงดดูสายตา ภาพท่ี 4-28 เป็นการใช้ตวัแปรจุดดึงดดูสายตาด้วยวตัถแุละภาพท่ี 

4-29 เป็นการใช้ธรรมชาตแิละวตัถมุาเป็นตวัแปรดงึดดูสายตาและใช้แสงในการเน้นเพ่ือหาค าตอบ

ด้วยแบบสอบถาม 
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ภาพท่ี 4-29 ภาพแสดงต าแหนง่และมมุมองของผู้ เข้ารับบริการเม่ือเดนิเข้ามาในพืน้ท่ีสปาในสว่น

ต้อนรับ 

  จากภาพท่ี 4-29 แสดงแปลนมมุมองของผู้ใช้บริการ เม่ือเข้ามาภายในส่วนต้อนรับ

จะมองเห็นส่วนส าคญัแรกคือประติมากรรมข้างบนัได เคาน์เตอร์ต้อนรับ และ จุดนีจ้ะเป็นจุดท่ีผู้

เข้ารับบริการจะมองเห็นสปาในมมุกว้างซึง่จะเป็นจดุส าคญัท่ีสามารถจงูใจให้เข้ารับบริการสปา 

 
ภาพท่ี 4-30 ภาพแสดงบริเวณบนัไดแบบไมมี่การใส่ปัจจยัการตบแตง่  
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  จากภาพท่ี 4-30 เป็นการทดสอบโดยการไม่ใช้ตวัตวัแปร ในบริเวณข้างบนัไดทาง

ขึน้ชัน้ 2 ซึง่จดุนีจ้ะเป็นจดุท่ีดงึดดูสายตาของผู้ เข้ารับบริการ  

 
ภาพท่ี 4-31 ภาพแสดงบริเวณบนัได แบบมีปัจจยัการตบแตง่ด้วยตวัแปร จดุดงึดดูสายตา โดยใช้

ธรรมชาติ 

 
ภาพท่ี 4-32 แสดงการวางจดุดงึดดูสายตาในจดุตดั 
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  จากภาพท่ี 4-31 เป็นการทดสอบตวัแปรของจุดดึงดูดสายตาแบบโดยการจัด

ต้นไม้ให้ขนาดขององค์ประกอบอยู่ในสดัส่วน  20%-30%  ภาพท่ี 4-32 เป็นการวางจดุเดน่ให้อยู่

ในชว่งจดุตดั และท าการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม 

 

 
ภาพท่ี 4-33 ภาพแสดงบริเวณบนัได แบบมีปัจจยัการตบแตง่ด้วยตวัแปร จดุดงึดดูสายตา โดยใช้

ประตมิากรรม 

 

  จากภาพท่ี 4-33 เป็นการทดสอบตวัแปรของจุดดึงดูดสายตาแบบโดยการจัด

ประติมากรรมโดยสดัส่วนของประติมากรรมอยู่ในช่วง 20%-30% ของภาพ  และท าการเก็บข้อมลู

ด้วยแบบสอบถามท าการทดสอบ 3 ครัง้โดยการเปล่ียนสีของแสง 3 แบบ  
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ภาพท่ี 4-34 แสดงการใช้สีของแสงเน้นท่ีประตมิากรรม 
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ภาพท่ี 4-35 ภาพแสดงบริเวณบนัได แบบมีการใช้ตวัแปรจดุดงึดดูสายตาโดยใช้ธรรมชาตแิละ

ประตมิากรรม 

   

  จากภาพท่ี 4-35 แสดงการทดสอบตวัแปรของจุดดึงดดูสายตาแบบโดยการใช้

ธรรมชาตแิละประตมิากรรม และท าการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม 

 



65 
 

 

 
ภาพท่ี 4-36 ภาพแสดงการทดสอบตวัแปรแสงในส่วนเคาน์เตอร์ต้อนรับ  

 

 
ภาพท่ี 4-37  ภาพแสดงการทดสอบตวัแปรแสงและสีโทนสีอบอุน่ในส่วนเคาน์เตอร์ต้อนรับ  
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ภาพท่ี 4-38 ภาพแสดงการทดสอบตวัแปรแสงและสีโทนเย็นในสว่นเคาน์เตอร์ต้อนรับ  

   

  จากภาพท่ี 4-36 ภาพท่ี 4-37  และภาพท่ี 4-38 เป็นการทดสอบตวัแปรแสงและตวั

แปรสีของแสง โดยภาพท่ี 4-36 แสดงการให้แสงท่ีหน้าเคาน์เตอร์ ภาพท่ี 4-37 แสดงการให้ตวัแปร

สีของแสงโทนอบอุ่นและภาพท่ี 4-38 แสดงการให้ตวัแปรสีของแสงโทนเย็น เพ่ือทดสอบแรงจงูใจ

ของผู้ใช้บริการในสว่นบริเวณเคาน์เตอร์ต้อนรับ  

 

 



67 
 

 

 
ภาพท่ี 4-39 ภาพแสดงต าแหนง่และมมุมองของผู้ เข้ารับบริการเม่ือนัง่อยู่ในสว่นพกัคอย 

  จากภาพท่ี 4-39 แสดงมุมมองของผู้ ใช้บริการเม่ือนัง่ในส่วนพกัคอย จะมองเห็น

สว่นส าคญัคือเคาน์เตอร์ต้อนรับในมมุข้าง ประตมิากรรมข้างบนัได ผนงัข้างบนัได และผนงัทางเข้า

ด้านซ้าย   

 
ภาพท่ี 4-40 ภาพแสดงบริเวณสว่นท่ีนัง่ของผู้ เข้ารับบริการในสว่นพกัคอย 
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  จากภาพท่ี 4-40 เม่ือผู้ รับบริการเข้ามาต้องเข้ามานั่งเพ่ือรอรับบริการในส่วน

บริเวณนี ้เพ่ือเตรียมตวัและเข้าสูห้่องนวดในแตล่ะโปรมแกรม ซึ่งเป็นจดุท่ีมองเห็นจดุตา่งๆ ในสปา

ได้ในมมุมองท่ีกว้าง 

 

 
ภาพท่ี 4-41 ภาพแสดงมมุมองเม่ือผู้ใช้บริการนัง่อยูใ่นสว่นพกัคอย  
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ภาพท่ี 4-42 ภาพแสดงมมุมองเม่ือผู้ใช้บริการนัง่อยูใ่นสว่นพกัคอย  

 

  ในสว่นพกัคอยนีจ้ะเป็นสว่นท่ีมีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจคอ่นข้างน้อยเพราะผู้ ใช้บริการ

จะนั่งในส่วนนีส้่วนใหญ่ก็จะตกลงท่ีจะเข้ารับบริการ แต่จะมีอิทธิพลในความรู้สึกประทบัใจและ

อยากจะกลบัมาใช้บริการอีกครัง้ 

 

4.2.2 การประเมินผลวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเสนอแนวทางการออกแบบเพ่ือเพิ่ม

แรงจงูใจให้เข้ารับบริการสปา 

   4.2.2.1 ข้อบงัคบัการเก็บข้อมลูเพ่ือพิสจูน์จากกลุ่มตวัอย่างของผู้ ใช้บริการ

สปา เพ่ือให้ได้ซึง่ค าตอบ 

- กลุม่ตวัอยา่งบคุคลสญัชาตไิทย อาย ุ18 ปีขึน้ไป ท าการสุม่จากสถานท่ีจริง 

- ความรู้สึกผ่อนคลาย ความรู้สึกชอบ และความรู้สึกประทับใจ จะรวม

ความหมายในงานวิจยันีว้า่เกิดความ “รู้สกึจงูใจ” 

- ทดสอบการใช้ตวัแปรท่ีเพิ่มแรงจงูใจภายในสถานบริการเท่านัน้ 
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- ควบคมุตวัแปรด้านความรู้สกึร้อนหนาวให้อยู่ในช่วง “สภาวะน่าสบาย” ท่ี 25 

องศาเซลเซียส ตวัแปรด้านเสียง มีดนตรีท่ีพอเหมาะกบัการได้ยินไม่เกิน 45 dB และตวัแปรด้าน

กลิ่น มีกลิ่นอโรม่าท่ีไม่รบกวนประสาทสัมผัส เพ่ือบังคับให้ผู้ ตอบแบบสอบถามอยู่ในสถานะ

เดียวกนัทัง้หมด 

- ผู้ตอบแบบสอบถามต้องไมมี่ทศันคตทิางด้านลบกบัการใช้บริการสปา 

- ศึกษาปัจจัยท่ีท าให้รู้สึกจูงใจให้เข้ามารับบริการ โดยการวัดทัศนวิสัยและ

ทศันคติ จากการก าหนดคา่ความรู้สึกจงูใจมาก น้อย 7 ระดบั คือ 1 ,2 ,3 ,4, 5, 6   และ 7  โดยให้ 

7 แทนคา่มีความรู้สกึจงูใจมากท่ีสดุจนถึง 1 แทนคา่น้อยท่ีสดุ 

- ตวัแปรท่ีท าการถามจากแบบสอบถามในส่วนสปา เน้นท่ีตวัแปรท่ีมีอิทธิพล

ตอ่แรงจงูใจทางสายตาเทา่นัน้ 

   4.2.2.2 แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามท่ีออกแบบประเมินคา่ มีระดบัการ

ประเมินคา่ 7 ระดบั จากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน  

- คา่ 7 หมายถึง รู้สกึจงูใจมากท่ีสดุ 

- คา่ 6 หมายถึง รู้สกึจงูใจ 

- คา่ 5 หมายถึง รู้สกึจงูใจนิดหนอ่ย 

- คา่ 4 หมายถึง เฉยๆ 

- คา่ 3 หมายถึง ไมรู้่สกึจงูใจนิดหนอ่ย  

- คา่ 2 หมายถึง ไมรู้่สกึจงูใจ 

- คา่ 1 หมายถึง ไมรู้่สกึจงูใจเลย 
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4.3 ผลการวิเคราะห์สปาต้นแบบ 

4.3.1 การออกแบบสร้างสภาพแวดล้อมตวัอยา่งจากตวัแปร 

 
ภาพท่ี 4-43 แสดงแปลนพืน้ท่ีทัง้หมดในสปาต้นแบบ 

 

 
ภาพท่ี 4-44 แสดงแปลนพืน้ท่ี ท่ีท าการทดลองในสปาต้นแบบ 
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  การก าหนดล าดบัของมุมมองของผู้ ใช้บริการโดยการก าหนดล าดบัของมุมของ

ผู้ใช้บริการเป็น 4 ชว่ง คือ 

1. เม่ือยืนอยูห่น้าสปา 

2. เม่ือเดนิเข้ามาในพืน้ท่ีโถงภายใน 

3. เม่ือยืนอยูท่ี่หน้าเคาน์เตอร์ต้อนรับ 

4. เม่ือนัง่อยูท่ี่สว่นพกัคอย 

 
ภาพท่ี 4-45 แสดงแปลนล าดบัของการมองของผู้ใช้บริการ 
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ภาพท่ี 4-46 แสดงมมุมองของผู้ใช้บริการล าดบัท่ี 1 

   

  .จากภาพท่ี 4-46 ล าดบัการมองท่ี 1 เม่ือผู้ ใช้บริการอยู่บริเวณหน้าสปาจะเห็น

ทางเข้าซึง่มีมมุมองเดน่ท่ีเห็นชดัคือผนงัทางด้านซ้ายบริเวณโถงต้อนรับ ท่ีสามารถน าตวัแปรมาตบ

แตง่เพ่ือเพิ่มแรงจงูใจ 
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ภาพท่ี 4-47 แสดงมมุมองของผู้ใช้บริการล าดบัท่ี 2 

.   

  จากภาพท่ี 4-47 ล าดบัการมองท่ี 2 เม่ือผู้ใช้บริการอยูบ่ริเวณภายในโถงต้อนรับจะ

เห็นบนัไดทางขึน้ชัน้ 2 และเคาน์เตอร์ต้อนรับ ซึ่งจดุนีจ้ะเห็นเส้นโค้งของบนัไดเป็นเส้นน าสายตา

ไปสู่ชัน้ 2 เม่ือน าตวัแปรจุดดงึดดูสายตามาวางข้างบนัไดฝ่ังติดกบัเคาน์เตอร์จะสามารถสร้างจุด

ดึงดูดสายตาได้ รวมด้วยกับการออกแบบภายในด้วยเส้นสายโค้งน ามาสู่จุดข้างบัน้ไดจะท าให้

สายตาของผู้ใช้บริการมารวมท่ีจดุนีก้่อน 
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ภาพท่ี 4-48 การมองของผู้ใช้บริการล าดบัท่ี 3  

.   

  จากภาพท่ี 4-48 ล าดบัการมองท่ี 3 เม่ือผู้ใช้บริการอยูบ่ริเวณภายในโถงต้อนรับจะ

เห็นเคาน์เตอร์ต้อนรับเป็นจดุเดน่ พนกังานต้อนรับ และชัน้โชว์ของด้านหลงั ในบริเวณนีจ้ะใช้แสงสี 

warm light เพ่ือให้หน้าของพนงังานต้อนรับมีลกัษณะนวลขึน้ ซึ่งแสงสีนวล หรือ warm light จะท า

ให้หน้าพนกังานมีลกัษณะนวลและสวยงาม  
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ภาพท่ี 4-49 การมองของผู้ใช้บริการล าดบัท่ี 4 

.   

  จากภาพท่ี 4-49 ล าดับการมองท่ี 4 เม่ือผู้ ใช้บริการอยู่บริเวณส่วนพักคอย 

ผู้ ใช้บริการจะมองเห็นทางเข้าสปาทางโซนซ้ายและส่วนจัดวาง โทรทัศน์ จุดนีจ้ะเป็นจุดท่ี

ผู้ ใช้บริการนัง่พกัก่อนเข้ารับบริการ เม่ือนัง่ท่ีจุดนีจ้ะเห็นจดุเดน่ท่ีผนงัด้านในของสปาโซนซ้ายและ

จะมีแสงธรรมชาตลิอดผา่นออกมาเป็นแถวๆ และจดุดงึดดูสายตาอีกจดุก็คือชัน้วาง โทรทศัน์  
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4.3.2 การประเมินผลโดยการเก็บข้อมลูแบบสอบถาม 

 4.3.2.1 ข้อมลูทัว่ไป 

  ตารางท่ี 4-1 แสดงการจ าแนกเพศและจ านวนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 12 40 
หญิง 18 60 
รวม 30 100.00 

 

ตารางท่ี 4-2 แสดงชว่งอายขุองผู้ตอบแบบสอบถาม 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
18-23 3 10.00 
24-29 11 36.67 
30-35 7 23.33 
36-41 2 6.67 
42-47 4 13.33 

48 ขึน้ไป 3 10.00 
รวม 30 100.00 

   

  ตารางท่ี 4-3 แสดงชว่งอายขุองผู้ตอบแบบสอบถามเพศผู้ชาย 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
18-23 1 8.33 
24-29 6 50.00 
30-35 2 16.66 
36-41 0 0.00 
42-47 2 16.66 

48 ขึน้ไป 1 8.33 
รวม 12 100.00 
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  ตารางท่ี 4-4 แสดงชว่งอายขุองผู้ตอบแบบสอบถามเพศผู้หญิง 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
18-23 2 11.11 
24-29 5 55.56 
30-35 5 55.56 
36-41 2 11.11 
42-47 2 11.11 

48 ขึน้ไป 2 11.11 
รวม 18 100.00 
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18-23 24-29 30-35 36-41 42-47 48 �     

       

แผนภมูิท่ี 4-1 แสดงแผนภมูิการเปรียบเทียบจ านวนเพศและชว่งอายขุองผู้ตอบแบบสอบถาม 

สปาต้นแบบ 
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  จากแผนภูมิท่ี 4-1 แสดงให้เห็นจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 30 คนโดย

แบง่เป็น เพศชาย 12 คนคดิเป็นร้อยละ 40 เพศหญิง 18 คนคิดเป็นร้อยละ 60 ผู้ตอบแบบสอบถาม

สว่นใหญ่อยูใ่นชว่งอาย ุ24-29 ปี และรองลงมาอยูท่ี่ 30-35 ปี  

 

4.3.2.3 การทดสอบตวัแปร สีของแสงท่ีมีอิทธิพลตอ่แรงจูงใจให้เข้ามารับบริการ

สปา 

  1.การทดสอบตวัแปร สีของแสงและจดุดงึดดูสายตาในล าดบัการมองท่ี 1 

 
ภาพท่ี 4-50 ล าดบัการมอง 1 ของผู้ใช้บริการ  
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 ตารางท่ี 4-5 แสดงตวัแปรท่ีท าการทดสอบและตวัแปรท่ีควบคมุของการทดสอบล าดบัของ

การมอง 1 

ตวัแปรท่ีทดสอบ ตวัแปรท่ีควบคมุ 
1. จดุดงึดดูสายตา 
2. สีของแสง 
3. ความเปรียบตา่งของวตัถ ุ 

1. luminance 
2. time of viewing 
3. size 
4. eye adaptation 
5. distance 
6. foveal vision 
7. peripheral visual 
8. lighting system 

 

แบบท่ี 1 ผนงัข้างโถงทางเข้าก่อนเพิ่มปัจจยัการตบแตง่ 

 
ภาพท่ี 4-51 แสดงผนงัข้างโถงทางเข้าก่อนเพิ่มปัจจยัการตบแตง่ 
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ตารางท่ี 4-6 แสดงตวัแปรท่ีท าการทดสอบของล าดบัมมุมองท่ี 1 แบบผนงัข้างโถง

ทางเข้าก่อนเพิ่มปัจจยัการตบแตง่ 

ตวัแปรท่ีใช้ 
1.สีของแสง 

   

  ทดสอบโดยการใช้ตวัแปรสีของแสงโดยแบง่ออกเป็น 3 แบบคือ 

1. การให้สีของแสงขาวในการตบแตง่ 

2. การให้สีของแสงโทนอบอุน่ในการตบแตง่ 

3. การให้สีของแสงโทนเย็นในการตบแตง่ 
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แบบท่ี 2 ผนงัข้างโถงทางเข้าเพิ่มปัจจยัการตบแตง่ด้วยตวัแปรจดุดงึดดูสายแบบธรรมชาติ 

 
ภาพท่ี 4-52 แสดงผนงัข้างโถงทางเข้าเพิ่มปัจจยัการตบแตง่ด้วยธรรมชาติ 

 ตารางท่ี 4-7 แสดงตวัแปรท่ีท าการทดสอบของมมุมองท่ี 1 แบบผนงัเดิมเพิ่มการ

ตบแตง่ด้วยธรรมชาต ิ 

ตวัแปรท่ีใช้ 
1.สีของแสง 
2.จดุดงึดดูสายตา 

 

  ทดสอบโดยการใช้ตวัแปรจุดดึงดดูสายตา โดยการใส่ต้นไม้ลงไปในปริมาณของ

จดุสนใจอยูใ่นชว่ง 10%-30% ของพืน้ท่ีภาพทัง้หมด และทดสอบตวัแปรสีของแสงโดยแบง่ออกเป็น 

3 แบบคือ 

1. การให้สีของแสงขาวในการตบแตง่ 

2. การให้สีของแสงโทนอบอุน่ในการตบแตง่ 

3. การให้สีของแสงโทนเย็นในการตบแตง่ 
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แบบท่ี 3 ผนงัข้างโถงทางเข้าเพิ่มปัจจยัการตบแตง่ด้วยตวัแปรจดุดงึดดูสายแบบวตัถ ุ

 
ภาพท่ี 4-53 แสดงผนงัข้างโถงทางเข้าเพิ่มปัจจยัการตบแตง่ด้วยวตัถ ุ

ตารางท่ี 4-8 แสดงตวัแปรท่ีท าการทดสอบของมมุมองท่ี 1 แบบผนงัเดิมเพิ่มการตบ

แตง่ด้วยวตัถ ุ

ตวัแปรท่ีใช้ 
1.สีของแสง 
2.จดุดงึดดูสายตา 

 

  จากภาพท่ี 4-53 ทดสอบโดยการใช้ตวัแปรจดุดงึดดูสายตา โดยการใส่กรอบรูปลง

ไปในปริมาณของจดุสนใจอยู่ในช่วง 10%-30% ของพืน้ท่ีภาพทัง้หมด และทดสอบตวัแปรสีของ

แสงโดยแบง่ออกเป็น 3 แบบคือ 

1. การให้สีของแสงขาวในการตบแตง่ 

2. การให้สีของแสงโทนอบอุน่ในการตบแตง่ 

3. การให้สีของแสงโทนเย็นในการตบแตง่ 
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แบบท่ี 4 ผนงัข้างโถงทางเข้าเพิ่มปัจจัยการตบแต่งด้วยตวัแปรจุดดึงดดูสายแบบการ

ผสมผสาน ธรรมชาตแิละวตัถ ุ

 
ภาพท่ี 4-54 แสดงผนงัข้างโถงทางเข้าเพิ่มปัจจยัการตบแตง่ด้วยธรรมชาติและวตัถ ุ

  

ตารางท่ี 4-9 แสดงตวัแปรท่ีท าการทดสอบของมมุมองท่ี 1 แบบผนงัเดิมเพิ่มการตบ

แตง่ด้วยธรรมชาตแิละวตัถ ุ

ตวัแปรท่ีใช้ 
1.สีของแสง 
2.จดุดงึดดูสายตา 

 จากภาพท่ี 4-54 ทดสอบโดยการใช้ตวัแปรจุดดึงดดูสายตา โดยการใส่กรอบรูป

และต้นไม้ลงไปในปริมาณของจดุสนใจอยูใ่นช่วง 10%-30% ของพืน้ท่ีภาพทัง้หมด และทดสอบตวั

แปรสีของแสงโดยแบง่ออกเป็น 3 แบบคือ 

1. การให้สีของแสงขาวในการตบแตง่ 

2. การให้สีของแสงโทนอบอุน่ในการตบแตง่ 

3. การให้สีของแสงโทนเย็นในการตบแตง่ 
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ตารางท่ี 4-10 แสดงข้อมลูสมมตุฐิานการทดสอบการน าตวัแปรมาใช้ในบริเวณภายในสปาแบบท่ี 1 

 

ไม
รู่้ส
กึจ
งูใ
จเ
ลย

 

ไม
รู่้ส
กึจ
งูใ
จ 

ไม
รู่้ส
กึจ
งูใ
จน
ิดห
นอ่
ย 

เฉ
ยๆ

 

รู้ส
กึจ
งูใ
จน
ิดห
นอ่
ย 

รู้ส
กึจ
งูใ
จ 

รู้ส
กึจ
งูใ
จม
าก
ที่ส
ดุ 

สีขาว 3 4 8 7 3 0 0 

สีโทนอบอุ่น (Warm White) 1 2 4 9 8 1 0 

สีโทนเยน็ (Cool White) 1 2 3 12 6 1 0 

 

ตารางท่ี 4-11 แสดงข้อมลูสมมตุฐิานการทดสอบการน าตวัแปรมาใช้ในบริเวณภายในสปาแบบท่ี 2 

 

ไม
รู่้ส
กึจ
งูใ
จเ
ลย

 

ไม
รู่้ส
กึจ
งูใ
จ 

ไม
รู่้ส
กึจ
งูใ
จน
ิด

หน
อ่ย

 

เฉ
ยๆ

 

รู้ส
กึจ
งูใ
จน
ิดห
นอ่
ย 

รู้ส
กึจ
งูใ
จ 

รู้ส
กึจ
งูใ
จม
าก
ที่ส
ดุ 

สีขาว 1 1 3 10 7 2 1 

สีโทนอบอุ่น (Warm White) 0 1 2 10 9 2 1 

สีโทนเยน็ (Cool White) 1 3 6 8 7 1 0 

 

ตารางท่ี 4-12 แสดงข้อมลูสมมตุฐิานการทดสอบการน าตวัแปรมาใช้ในบริเวณภายในสปาแบบท่ี 3 

 

ไม
รู่้ส
กึจ
งูใ
จเ
ลย

 

ไม
รู่้ส
กึจ
งูใ
จ 

ไม
รู่้ส
กึจ
งูใ
จน
ิด

หน
อ่ย

 

เฉ
ยๆ

 

รู้ส
กึจ
งูใ
จน
ิดห
นอ่
ย 

รู้ส
กึจ
งูใ
จ 

รู้ส
กึจ
งูใ
จม
าก
ที่ส
ดุ 

สีขาว 0 1 2 9 6 4 3 

สีโทนอบอุ่น (Warm White) 0 0 1 9 6 6 3 

สีโทนเยน็ (Cool White) 0 1 1 10 6 4 2 
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ตารางท่ี 4-13 แสดงข้อมลูสมมตุฐิานการทดสอบการน าตวัแปรมาใช้ในบริเวณภายในสปาแบบท่ี 4 

 

ไม
รู่้ส
กึจ
งูใ
จเ
ลย

 

ไม
รู่้ส
กึจ
งูใ
จ 

ไม
รู่้ส
กึจ
งูใ
จน
ิด

หน
อ่ย

 

เฉ
ยๆ

 

รู้ส
กึจ
งูใ
จน
ิดห
นอ่
ย 

รู้ส
กึจ
งูใ
จ 

รู้ส
กึจ
งูใ
จม
าก
ที่ส
ดุ 

สีขาว 0 0 1 8 4 7 5 

สีโทนอบอุ่น (Warm White) 0 0 0 3 7 9 6 

สีโทนเยน็ (Cool White) 0 2 2 3 7 7 4 

 

ตารางท่ี 4-14 ข้อมลูเฉล่ียระหวา่งการท าแบบสอบถาม (เคร่ืองวดั) เป็นคา่เฉล่ียในการท าการ

ส ารวจ 

 
ความส่องสวา่ง(lux) 

Working plane 
ความเปรียบตา่ง 

(Cd/m2) 
แบบท่ี 1 166.5 82.01 10.98 
แบบท่ี 2 170.8 150.68 9.56 
แบบท่ี 3 169.3 116.90 11.45 
แบบท่ี 4 180.9 147.76 13.19 
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แผนภมูิท่ี 4-2 แสดงแผนภมูิข้อมลูการทดสอบการน าตวัแปรมาใช้ในบริเวณภายในสปาสว่น

ทางเข้าโดยใช้สีของแสงขาว 

 จากแผนภูมิท่ี 4-17 การจดัแบบท่ี 2 และแบบท่ี 3 คือการใช้ตวัแปรจุดดึงดูด

สายตาเข้าไปท าให้ผู้ใช้บริการรู้สกึจงูใจมากขึน้ และการจดัแบบแบบท่ี 4 คือการจดัแบบผสมผสาน

สามารถจงูใจมากท่ีสดุ 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

แบบที่ 1 ไมเ่พ่ิมตวัแปรการตบแตง่    แบบที่ 3 เพ่ิมตวัแปรจดุดงึดดูสายตาด้วยวตัถ ุ

แบบที่ 2 เพ่ิมตวัแปรจดุดงึดดูสายตาด้วยธรรมชาติ แบบที่ 4 เพ่ิมตวัแปรจดุดงึดดูสายตาด้วยธรรมชาติและวตัถ ุ
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0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15

ไม่รู้สึกจูงใจเลย

ไม่รู้สึกจูงใจ

ไม่รู้สึกจูงใจนิด...

เฉยๆ
รู้สึกจูงใจนิดหน่อย

รู้สึกจูงใจ

รู้สึกจูงใจมากที่สุด

 

แผนภมูิท่ี 4-3 แสดงแผนภมูิข้อมลูการทดสอบการน าตวัแปรมาใช้ในบริเวณภายในสปาสว่น

ทางเข้าโดยใช้สีของแสงอบอุ่น 

 จากแผนภมูิท่ี 4-3 การจดัแบบท่ี 2 และแบบท่ี 3 คือการใช้ตวัแปรจดุดงึดดูสายตา

เข้าไปท าให้ผู้ ใช้บริการรู้สึกจงูใจมากขึน้ และการจดัแบบแบบท่ี 4 คือการจดัแบบผสมผสานมีแนว

โน้นท่ีท าให้จงูใจมากท่ีสดุ 

แบบที่ 1 ไมเ่พ่ิมตวัแปรการตบแตง่    แบบที่ 3 เพ่ิมตวัแปรจดุดงึดดูสายตาด้วยวตัถ ุ

แบบที่ 2 เพ่ิมตวัแปรจดุดงึดดูสายตาด้วยธรรมชาติ แบบที่ 4 เพ่ิมตวัแปรจดุดงึดดูสายตาด้วยธรรมชาติและวตัถ ุ
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ไม่รู้สึกจูงใจเลย

ไม่รู้สึกจูงใจ

ไม่รู้สึกจูงใจนิด...

เฉยๆ
รู้สึกจูงใจนิดหน่อย

รู้สึกจูงใจ

รู้สึกจูงใจมากที่สุด

 

แผนภมูิท่ี 4-4 แสดงแผนภมูิข้อมลูการทดสอบการน าตวัแปรมาใช้ในบริเวณภายในสปาสว่น

ทางเข้าโดยใช้สีของแสงโทนเย็น 

 จากแผนภมูิท่ี 4-4 การจดัแบบท่ี 2 และแบบท่ี 3 คือการใช้ตวัแปรจดุดงึดดูสายตา

เข้าไปท าให้ผู้ ใช้บริการรู้สึกจงูใจมากขึน้ และการจดัแบบแบบท่ี 4 คือการจดัแบบผสมผสานมีแนว

โน้นท่ีท าให้จงูใจมากท่ีสดุ 

แบบที่ 1 ไมเ่พ่ิมตวัแปรการตบแตง่    แบบที่ 3 เพ่ิมตวัแปรจดุดงึดดูสายตาด้วยวตัถ ุ

แบบที่ 2 เพ่ิมตวัแปรจดุดงึดดูสายตาด้วยธรรมชาติ แบบที่ 4 เพ่ิมตวัแปรจดุดงึดดูสายตาด้วยธรรมชาติและวตัถ ุ
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 จากการทดสอบการจดัวางแบบท่ี 1 มีระดบัความคา่แรงจูงใจน้อยท่ีสดุ การจดั

วางแบบท่ี 2 และแบบท่ี 3 มีแนวโน้มในการจงูใจเพิ่มขึน้และการจดัวางแบบท่ี 4 มีแนวโน้นระดบั

การจงูใจมากท่ีสดุโดยการใช้สีของแสงท่ีเพิ่มแรงจงูใจมากท่ีสดุคือสีโทนอบอุน่  

 

4.2.2.1 การทดสอบตวัแปร จดุดงึดดูสายตา ในล าดบัการมองท่ี 2 

 
ภาพท่ี 4-55 แสดงล าดบัการมอง 2 ของผู้ใช้บริการ  

 ตารางท่ี 4-15 แสดงตวัแปรท่ีทดสอบและตวัแปรท่ีควบคมุของการทดสอบล าดบัของการ

มองท่ี 1 

ตวัแปรท่ีทดสอบ ตวัแปรท่ีควบคมุ 
1. จดุดงึดดูสายตา 
2. สีของแสง 
3. ความเปรียบตา่งของวตัถ ุ 

1. luminance 
2. time of viewing 
3. size 
4. eye adaptation 
5. distance 
6. foveal vision 
7. peripheral visual 
8. lighting system 
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แบบท่ี 1 การใช้ตวัแปร จดุดงึดสูายตา แบบธรรมชาตโิดยการใช้ต้นไม้ 

 
ภาพท่ี 4-56 การตบแตง่จดุดงึดดูสายตาด้วยต้นไม้ 

ตารางท่ี 4-16 แสดงตวัแปรท่ีท าการทดสอบของมมุมองท่ี 2 แบบการใส่ตวัแปรจดุ

ดงึดดูสายตาด้วยธรรมชาต ิ

ตวัแปรท่ีใช้ 
1.จดุดงึดดูสายตา 
2.สีของแสง 

 

  จากภาพท่ี 4-56 ทดสอบโดยการใช้ตวัแปรจดุดงึดดูสายตา โดยการใส่ต้นไม้ลงไป

ในปริมาณของจดุสนใจอยู่ในช่วง 10%-30% ของพืน้ท่ีภาพทัง้หมด จดัจดุสนใจให้อยู่ในจดุตดัของ

ภาพท่ีเป็นจดุดงึดดูสายตา และทดสอบตวัแปรสีของแสงโดยแบง่ออกเป็น 3 แบบคือ 

1. การให้สีของแสงขาวในการตบแตง่ 

2. การให้สีของแสงโทนอบอุน่ในการตบแตง่ 

3. การให้สีของแสงโทนเย็นในการตบแตง่ 
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แบบท่ี 2 การใช้ตวัแปร จดุดงึดสูายตา แบบประตมิากรรม 

 
ภาพท่ี 4-57 การตบแตง่จดุดงึดดูสายตาด้วยประตมิากรรม 

 ตารางท่ี 4-17 แสดงตวัแปรท่ีท าการทดสอบของมมุมองท่ี 2 แบบการใส่ตวัแปรจดุ

ดงึดดูสายตาด้วยประตมิากรรม 

ตวัแปรท่ีใช้ 
1.จดุดงึดดูสายตา 
2.สีของแสง 

 

  จากภาพท่ี 4-57 ทดสอบโดยการใช้ตวัแปรจดุดงึดดูสายตา โดยการใส่ต้นไม้ลงไป

ในปริมาณของจดุสนใจอยู่ในช่วง 10%-30% ของพืน้ท่ีภาพทัง้หมด จดัจดุสนใจให้อยู่ในจดุตดัของ

ภาพท่ีเป็นจดุดงึดดูสายตา และทดสอบตวัแปรสีของแสงโดยแบง่ออกเป็น 3 แบบคือ 

1. การให้สีของแสงขาวในการตบแตง่ 

2. การให้สีของแสงโทนอบอุน่ในการตบแตง่ 

3. การให้สีของแสงโทนเย็นในการตบแตง่ 
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แบบท่ี 3 การใช้ตวัแปร จดุดงึดสูายตา แบบการผสมผสาน ธรรมชาตแิละประตมิากรรม 

 
ภาพท่ี 4-58 การตบแตง่จดุดงึดดูสายตาด้วยต้นไม้และประตมิากรรม 

 ตารางท่ี 4-18 แสดงตวัแปรท่ีท าการทดสอบของมมุมองท่ี 2 แบบการใส่ตวัแปรจดุ

ดงึดดูสายตาด้วยธรรมชาตแิละประตมิากรรม 

ตวัแปรท่ีใช้ 
1.จดุดงึดดูสายตา 
2.สีของแสง 

 

  จากภาพท่ี 4-58 ทดสอบโดยการใช้ตวัแปรจดุดงึดดูสายตา โดยการใส่ต้นไม้ลงไป

ในปริมาณของจดุสนใจอยู่ในช่วง 10%-30% ของพืน้ท่ีภาพทัง้หมด จดัจดุสนใจให้อยู่ในจดุตดัของ

ภาพท่ีเป็นจดุดงึดดูสายตา และทดสอบตวัแปรสีของแสงโดยแบง่ออกเป็น 3 แบบคือ 

1. การให้สีของแสงขาวในการตบแตง่ 

2. การให้สีของแสงโทนอบอุน่ในการตบแตง่ 

3. การให้สีของแสงโทนเย็นในการตบแตง่ 
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ตารางท่ี 4-19 แสดงข้อมลูสมมตุฐิานการทดสอบการน าตวัแปรมาใช้ในบริเวณภายในสปาแบบท่ี 1 
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จ 

รู้ส
กึจ
งูใ
จม
าก
ที่ส
ดุ 

สีขาว 1 1 3 10 7 2 1 

สีโทนอบอุ่น (Warm White) 0 1 2 10 9 2 1 

สีโทนเยน็ (Cool White) 1 3 6 8 7 1 0 

 

ตารางท่ี 4-20 แสดงข้อมลูสมมตุฐิานการทดสอบการน าตวัแปรมาใช้ในบริเวณภายในสปาแบบท่ี 2 
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งูใ
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าก
ที่ส
ดุ 

สีขาว 0 1 2 9 6 4 3 

สีโทนอบอุ่น (Warm White) 0 0 1 9 6 6 3 

สีโทนเยน็ (Cool White) 0 1 1 10 6 4 2 

 

ตารางท่ี 4-21 แสดงข้อมลูสมมตุฐิานการทดสอบการน าตวัแปรมาใช้ในบริเวณภายในสปาแบบท่ี 3 

 

ไม
รู่้ส
กึจ
งูใ
จเ
ลย

 

ไม
รู่้ส
กึจ
งูใ
จ 

ไม
รู่้ส
กึจ
งูใ
จน
ิด

หน
อ่ย

 

เฉ
ยๆ

 

รู้ส
กึจ
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สีขาว 0 0 1 8 4 7 5 

สีโทนอบอุ่น (Warm White) 0 0 0 3 7 9 6 

สีโทนเยน็ (Cool White) 0 2 2 3 7 7 4 
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ตารางท่ี 4-22 ข้อมลูระหวา่งการท าแบบสอบถาม (เคร่ืองวดั) เป็นคา่เฉล่ียในการท าการส ารวจ 

 
ความสว่าง(cd/m2) 

สายตา 
ความส่องสวา่ง(lux) 

Working plane 
ความเปรียบตา่ง 

(Cd/m2) 
แบบท่ี 1 210.45 153.3 224.80 18.08 
แบบท่ี 2 230.37 157.9 260.58 21.79 
แบบท่ี 3 213.66 140.8 248.65 15.76 
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ไม่รู้สึกจูงใจเลย

ไม่รู้สึกจูงใจ

ไม่รู้สึกจูงใจนิด...

เฉยๆ
รู้สึกจูงใจนิดหน่อย

รู้สึกจูงใจ

รู้สึกจูงใจมากที่สุด

แบบที่ 1 เ ิ่ม   แ รจุดดึงดูดสาย าด้ ย รรม า ิ

แบบที่ 2 เ ิ่ม   แ รจุดดึงดูดสาย าด้ ย ร  ิมากรรม

แบบที่ 3 เ ิ่ม   แ รจุดดึงดูดสาย าด้ ย รรม า ิแล  ร  ิมากรรม

 

แผนภมูิท่ี 4-5 แสดงแผนภมูิข้อมลูการทดสอบการน าตวัแปรมาใช้ในบริเวณภายในสปาสว่นโถง

ต้อนรับโดยใช้สีของแสงขาว 

 จากแผนภูมิท่ี 4-5 การก าหนดตวัแปรสีของแสงขาวท่ีอณุหภูมิสีอยู่ในช่วง 6000K 

– 7000K แล้วปรับเปล่ียนการจดัวางในแตล่ะแบบนัน้ แบบท่ี 1 และแบบท่ี 2 มีระดบัความถ่ีแนว

โน้นจงูใจท่ีใกล้เคียงกนั แตแ่บบท่ี 3 มีระดบัความถ่ีจงูใจมากท่ีสดุ  
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รู้สึกจูงใจนิดหน่อย

รู้สึกจูงใจ

รู้สึกจูงใจมากที่สุด

แบบที่ 1 เ ิ่ม   แ รจุดดึงดูดสาย าด้ ย รรม า ิ

แบบที่ 2 เ ิ่ม   แ รจุดดึงดูดสาย าด้ ย ร  ิมากรรม

แบบที่ 3 เ ิ่ม   แ รจุดดึงดูดสาย าด้ ย รรม า ิแล  ร  ิมากรรม

 

แผนภมูิท่ี 4-6 แสดงแผนภมูิข้อมลูการทดสอบการน าตวัแปรมาใช้ในบริเวณภายในสปาสว่นโถง

ต้อนรับโดยใช้สีของแสงโทนอบอุน่ 

 

 จากแผนภูมิท่ี 4-6 การก าหนดตวัแปรสีของแสงขาวท่ีอณุหภูมิสีอยู่ในช่วง 2500K 

– 3000K แล้วปรับเปล่ียนการจดัวางในแตล่ะแบบนัน้ แบบท่ี 1 และแบบท่ี 2 มีระดบัความถ่ีแนว

โน้นจงูใจท่ีใกล้เคียงกนั แตแ่บบท่ี 3 มีระดบัความถ่ีจงูใจมากท่ีสดุ 
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เฉยๆ
รู้สึกจูงใจนิดหน่อย

รู้สึกจูงใจ

รู้สึกจูงใจมากที่สุด

แบบที่ 1 เ ิ่ม   แ รจุดดึงดูดสาย าด้ ย รรม า ิ
แบบที่ 2 เ ิ่ม   แ รจุดดึงดูดสาย าด้ ย ร  ิมากรรม
แบบที่ 3 เ ิ่ม   แ รจุดดึงดูดสาย าด้ ย รรม า ิแล  ร  ิมากรรม

 

แผนภมูิท่ี 4-7 แสดงแผนภมูิข้อมลูการทดสอบการน าตวัแปรมาใช้ในบริเวณภายในสปาสว่นโถง

ต้อนรับโดยใช้สีของแสงโทนเย็น 

 

 จากแผนภูมิท่ี 4-7 การก าหนดตวัแปรสีของแสงขาวท่ีอณุหภูมิสีอยู่ในช่วง 8000K 

– 9000K แล้วปรับเปล่ียนการจดัวางในแตล่ะแบบนัน้ แบบท่ี 1 และแบบท่ี 2 มีระดบัความถ่ีแนว

โน้นจงูใจท่ีใกล้เคียงกนั แตแ่บบท่ี 3 มีระดบัความถ่ีจงูใจมากท่ีสดุ 
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4.2.2.3 การทดสอบตวัแปร สีของแสง ในล าดบัการมองท่ี 3.1  

 
ภาพท่ี 4-59 แสดงแปลนล าดบัการมองท่ี 3 เคาน์เตอร์ต้อนรับ 

 ตารางท่ี 4-23 แสดงตวัแปรท่ีทดสอบและตวัแปรท่ีควบคมุของการทดสอบล าดบัของการ

มองท่ี 3.1 

ตวัแปรท่ีทดสอบ ตวัแปรท่ีควบคมุ 
1. สีของแสง 
2. ความเปรียบตา่งของวตัถ ุ 

1. luminance 
2. time of viewing 
3. size 
4. eye adaptation 
5. distance 
6. foveal vision 
7. peripheral visual 
8. lighting system 
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 แบบท่ี 1 ให้สีของแสงขาวตบแตง่ ท่ีอณุหภมูิสีอยูใ่นช่วง 6000K – 7000K 

 
ภาพท่ี 4-60 แสดงการทดสอบตวัแปรสีของแสงขาวบริเวณเคาน์เตอร์ 

 ตารางท่ี 4-24 แสดงตวัแปรท่ีท าการทดสอบของมมุมองท่ี 3.1 แบบการใส่ตวัแปร

สีของแสงโทนขาว 

ตวัแปรท่ีใช้ 
1.สีของแสง 
2.จดุดงึดดูสายตา 
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 แบบท่ี  2 ให้สีของแสงโทนอบอุน่ตบแตง่ ท่ีอณุหภมูิสีอยู่ในชว่ง 2500K – 3000K 

 
ภาพท่ี 4-61 แสดงการทดสอบตวัแปรสีของแสงโทนอบอุ่นบริเวณเคาน์เตอร์ 

 

 ตารางท่ี 4-25 แสดงตวัแปรท่ีท าการทดสอบของมมุมองท่ี 3.1 แบบการใส่ตวัแปร

สีของแสงโทนอบอุน่ 

ตวัแปรท่ีใช้ 
1.สีของแสง  
2.จดุดงึดดูสายตา 
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 แบบท่ี 3 ให้สีของแสงโทนเย็นตบแตง่ ท่ีอณุหภมูิสีอยู่ในช่วง 8000K – 9000K 

 
ภาพท่ี 4-62 แสดงการทดสอบตวัแปรสีของแสงโทนเย็นบริเวณเคาน์เตอร์ 

 

 ตารางท่ี 4-26 แสดงตวัแปรท่ีท าการทดสอบของมมุมองท่ี 3.1 แบบการใส่ตวัแปร

สีของแสงโทนเย็น 

ตวัแปรท่ีใช้ 
1.สีของแสง  
2.จดุดงึดดูสายตา 
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ตารางท่ี 4-27 แสดงข้อมลูสมมตุฐิานการทดสอบการน าตวัแปรมาใช้ในบริเวณภายในสปา 
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กึจ
งูใ
จ 

รู้ส
กึจ
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สีขาว 0 0 4 7 6 5 3 

สีโทนอบอุ่น (Warm White) 0 0 0 3 4 10 8 

สีโทนเยน็ (Cool White) 0 0 2 6 5 7 5 

 

ตารางท่ี 4-28 ข้อมลูระหวา่งการท าแบบสอบถาม (เคร่ืองวดั) เป็นคา่เฉล่ียในการท าการส ารวจ 

 
ความสว่าง(cd/m2) 

สายตา 
ความส่องสวา่ง(lux) 

Working plane 
ความเปรียบตา่ง 

(Cd/m2) 
แบบท่ี 1 89.65 53.01 - - 
แบบท่ี 2 90.72 58.47 - - 
แบบท่ี 3 88.56 54.85 - - 
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แผนภมูิท่ี 4-8 แสดงแผนภมูิข้อมลูการทดสอบการน าตวัแปรมาใช้ในบริเวณภายในสปาสว่น

เคาน์เตอร์ต้อนรับ 

 

 จากแผนภูมิท่ี 4-8 สีของแสงท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจคือสีโทนอบอุ่นซึ่งมีระดบั

แรงจูงใจท่ีมากท่ีสุด สีของแสงโทนเย็นมีระดบัแรงจูงใจท่ีรองลงมาและสีของแสงขาวมีแนวโน้น

ระดบัแรงจงูใจน้อยท่ีสดุ 
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   4.2.2.4 การทดสอบตวัแปร ความเปรียบต่างของวัตถุกับพืน้ภาพ ในล าดบัการ

มองท่ี 3.2 

 

ภาพท่ี 4-63 แสดงการทดสอบตวัแปรความเปรียบตา่งของวตัถกุบัพืน้ภาพ 

  

 ตารางท่ี 4-29 แสดงตวัแปรท่ีทดสอบและตวัแปรท่ีควบคมุของการทดสอบล าดบัของการ

มอง 3.2 

ตวัแปรท่ีทดสอบ ตวัแปรท่ีควบคมุ 
1. ความเปรียบต่างของวัตถุกับ
พืน้ภาพ 
2. แสง 

1. luminance 
2. time of viewing 
3. size 
4. eye adaptation 
5. distance 
6. foveal vision 
7. peripheral visual 
8. lighting system 
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แบบท่ี 1 ความเปรียบตา่งท่ีอยูร่ะหวา่ง 1:5 – 1:10 

 
ภาพท่ี 4-64 แสดงการทดสอบตวัแปรความเปรียบตา่งของวตัถกุบัพืน้ภาพในชว่ง 1:5 - 1:10 

แบบท่ี 2 ความเปรียบตา่งท่ีอยูร่ะหวา่ง 1:10 – 1:15 

 
ภาพท่ี 4-65 แสดงการทดสอบตวัแปรความเปรียบตา่งของวตัถกุบัพืน้ภาพในชว่ง 1:10 - 1:15 
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แบบท่ี 3 ความเปรียบตา่งท่ีอยูร่ะหวา่ง 1:15 – 1:20 

 
ภาพท่ี 4-66 แสดงการทดสอบตวัแปรความเปรียบตา่งของวตัถกุบัพืน้ภาพในชว่ง 1:15 - 1:20 

 

ตารางท่ี 4-30 แสดงข้อมลูสมมตุฐิานการทดสอบการน าตวัแปรมาใช้ในบริเวณภายในสปา 
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แบบที่ 1 3 3 3 12 4 0 0 

แบบที่ 2 0 1 2 5 5 9 3 

แบบที่ 3 1 5 10 6 2 1 0 
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ตารางท่ี 4-31 ขอัมลูระหวา่งการท าแบบสอบถาม (เคร่ืองวดั) เป็นคา่เฉล่ียในการท าการส ารวจ 

 
ความสว่าง(cd/m2) 

สายตา 
ความส่องสวา่ง(lux) 

Working plane 
ความเปรียบตา่ง 

(Cd/m2) 
แบบท่ี 1 105.54 276.6 107.94 18.75 
แบบท่ี 2 198.65 257.4 241.45 19.30 
แบบท่ี 3 330.59 255.97 366.80 18.34 
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ไม่รู้สึกจูงใจเลย

ไม่รู้สึกจูงใจ

ไม่รู้สึกจูงใจนิด...

เฉยๆ
รู้สึกจูงใจนิดหน่อย

รู้สึกจูงใจ

รู้สึกจูงใจมากที่สุด

แบบที่ 1   ามเ รียบ ่างที่อยู่ร ห ่าง 1:5 – 1:10
แบบที่ 2   ามเ รียบ ่างที่อยู่ร ห ่าง 1:10 – 1:15
แบบที่ 3   ามเ รียบ ่างที่อยู่ร ห ่าง 1:15 – 1:20

 

แผนภมูิท่ี 4-9 แสดงแผนภมูิข้อมลูการทดสอบการน าตวัแปรมาใช้ในบริเวณภายในสปาสว่นหลงั

เคาน์เตอร์ต้อนรับ 
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  จากแผนภูมิท่ี 4-9 ผลการทดลองได้ผลว่าการให้คา่ความเปรียบตา่งในช่วง 1:5 – 

1:10 ระดบัความถ่ีอยู่ในช่วงเฉยๆแตมี่แนวโน้นจงูใจนิดหน่อยแตเ่ม่ือให้คา่ความเปรียบตา่งในช่วง 

1:10 – 1:15 ระดบัความถ่ีอยู่ในช่วงรูสึกจงูใจมากกกว่า และการให้คา่ความเปรียบต่างในช่วง  

1:15 – 1:20 ระดบัความถ่ีจะอยู่ในช่วงไม่รู้สึกจงูใจนิดหน่อย เพราะเกิดแสงบาดตาขึน้จึงท าให้

ผู้ใช้บริการรู้สกึเคืองตา  

 

   4.2.2.4  การทดสอบตัวแปร จุดดึงดูดสายตา ความเปรียบต่างของวัตถุกับพืน้

ภาพและสีของแสง ในล าดบัการมองที 4 

 
ภาพท่ี 4-67 แสดงแปลนล าดบัการมอง 4 ของผู้ใช้บริการ  
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ภาพท่ี 4-68 แสดงการทดสอบตวัแปรจดุดงึดดูสายตาในมมุมองสว่นพกัคอย 

   จากภาพท่ี 4-68  เป็นล าดบัการมองท่ี 4 เม่ือผู้ ใช้บริการนัง่อยู่ท่ีส่วนพกัคอยสร้าง

จดุดงึดสูายตาท่ีจดุตดัของภาพ ให้คา่ความเปรียบตา่งท่ีขนาดวตัถขุนาด 20% - 30% ของภาพ  

 

 ตารางท่ี 4-32 แสดงตวัแปรท่ีทดสอบและตวัแปรท่ีควบคมุของการทดสอบล าดบัของการ

มอง 4 

ตวัแปรท่ีทดสอบ ตวัแปรท่ีควบคมุ 
1. ความเปรียบตา่งของวตัถ ุ 
2. จดุดงึดดูสายตา 

1. luminance 
2. time of viewing 
3. size 
4. eye adaptation 
5. distance 
6. foveal vision 
7. peripheral visual 
8. lighting system 

   



111 
 

 

แบบท่ี 1 ผนงัข้างบนัไดแบบไมเ่พิ่มปัจจยัการตบแตง่ 

 
ภาพท่ี 4-69 แสดงการทดสอบไมใ่สต่วัแปรจดุดงึดดูสายตาในล าดบัการมองท่ี 4  

 ตารางท่ี 4-33 แสดงตวัแปรท่ีท าการทดสอบของมมุมองท่ี 4 แบบการไม่ใส่ตวัแปร

จดุดงึดดูสายตา 

ตวัแปรท่ีใช้ 
1.สีของแสง  
2.จดุดงึดดูสายตา 
3.ความเปรียบตา่งของวตัถ ุ

 

  ทดสอบการให้คา่ความเปรียบตา่ง 

 1. ไมใ่ห้แสงคา่ความเปรียบตา่ง 

  2. ให้แสงคา่ความเปรียบตา่งในชว่ง 1:10 – 1:15 
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 แบบท่ี 2 ผนงัข้างบนัไดแบบเพิ่มปัจจยัการตบแตง่ด้วยจดุดงึดดูสายตา 

 
ภาพท่ี 4-70 แสดงการทดสอบตวัแปรจดุดงึดดูสายตาในล าดบัการมองท่ี 4  

 ตารางท่ี 4-34 แสดงตวัแปรท่ีท าการทดสอบของมมุมองท่ี 4 แบบการไใส่ตวัแปร

จดุดงึดดูสายตา 

ตวัแปรท่ีใช้ 
1.สีของแสง  
2.จดุดงึดดูสายตา 
3.ความเปรียบตา่งของวตัถ ุ

 

  ทดสอบการให้คา่ความเปรียบตา่ง 

  1. ไมใ่ห้แสงคา่ความเปรียบตา่ง 

  2. ให้แสงคา่ความเปรียบตา่งในชว่ง 1:10 – 1:15 
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ตารางท่ี 4-35 แสดงข้อมลูการทดสอบการน าตวัแปรมาใช้ในบริเวณภายในสปาโดยการไม่ให้ค่า

ความเปรียบตา่ง 

 

ไม
รู่้ส
กึจ
งูใ
จเ
ลย

 

ไม
รู่้ส
กึจ
งูใ
จ 

ไม
รู่้ส
กึจ
งูใ
จน
ิด

หน
อ่ย

 

เฉ
ยๆ

 

รู้ส
กึจ
งูใ
จน
ิดห
นอ่
ย 

รู้ส
กึจ
งูใ
จ 

รู้ส
กึจ
งูใ
จม
าก
ที่ส
ดุ 

แบบที่ 1 3 5 12 5 0 0 0 

แบบที่ 2 0 3 6 8 6 2 0 

 

ตารางท่ี 4-36 แสดงข้อมลูการทดสอบการน าตวัแปรมาใช้ในบริเวณภายในสปาโดยการไม่ให้ค่า

ความเปรียบตา่ง 

 

ไม
รู่้ส
กึจ
งูใ
จเ
ลย

 

ไม
รู่้ส
กึจ
งูใ
จ 

ไม
รู่้ส
กึจ
งูใ
จน
ิด

หน
อ่ย

 

เฉ
ยๆ

 

รู้ส
กึจ
งูใ
จน
ิดห
นอ่
ย 

รู้ส
กึจ
งูใ
จ 

รู้ส
กึจ
งูใ
จม
าก
ที่ส
ดุ 

แบบที่ 1 1 3 4 11 6 0 0 

แบบที่ 2 0 0 2 6 12 4 1 

 

ตารางท่ี 4-37 ข้อมลูระหวา่งการท าแบบสอบถาม (เคร่ืองวดั) เป็นคา่เฉล่ียในการท าการส ารวจ 

 
ความสว่าง(cd/m2) 

สายตา 
ความส่องสวา่ง(lux) 

Working plane 
ความเปรียบตา่ง 

(Cd/m2) 
แบบท่ี 1 183.66 226.9 197.94 18.75 
แบบท่ี 2 196.43 207.4 211.43 19.21 
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ไม่รู้สึกจูงใจเลย

ไม่รู้สึกจูงใจ

ไม่รู้สึกจูงใจนิด...

เฉยๆ
รู้สึกจูงใจนิดหน่อย

รู้สึกจูงใจ

รู้สึกจูงใจมากที่สุด

แบบที่ 1 ไม่เ ิ่ม   แ รจุดดึงดูดสาย าแล  ่า  ามเ รียบ ่าง
แบบที่ 1 ไม่เ ิ่ม   แ รจุดดึงดูดสาย าแ ่เ ิ่ม ่า  ามเ รียบ ่างใน ่ ง 1:10-1:15
แบบที่ 2 เ ิ่ม   แ รจุดดึงดูดสาย าแ ่ไม่ ่า  ามเ รียบ ่าง
แบบที่ 2 เ ิ่ม   แ รจุดดึงดูดสาย าแ ่เ ิ่ม ่า  ามเ รียบ ่างใน ่ ง 1:10-1:15

 

แผนภมูิท่ี 4-10 แสดงแผนภมูิข้อมลูการทดสอบการน าตวัแปรมาใช้ในบริเวณภายในสว่นพกัคอย 

  จากแผนภูมิท่ี 4-10 เม่ือจดัวางแบบท่ี 2 แล้วให้คา่ความเปรียบตา่งท่ีพอเหมะอยู่

ในช่วง 1:10 – 1:15 จะท าให้แนวโน้นผู้ ใช้บริการรู้สึกจูงใจนิดมากกว่าการจดัวางแบบท่ี 1 อย่าง

เห็นได้ชดั  



บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัในเร่ืองทศันวิสยัท่ีเพิ่มแรงจูงใจให้เข้ารับบริการสปา มีวตัถุประสงค์เพ่ือ

ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรุนแรงต่อแรงจงูใจเพ่ือให้เข้ารับบริการ ซึ่งจะเน้นไปในเร่ืองปัจจยัทางด้าน

การมองเห็นเพียงอย่างเดียว  ไม่น าปัจจยัอ่ืนเข้ามาเก่ียวข้อง ท าการทดลองเพ่ือสรุปผลและแนว

ทางการออกแบบทศันวิสยัเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพอยา่งสงูสดุ  

ข้อจ ากัดในการวิจัย 

  ในการเก็บข้อมลูโดยมเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม ได้ออกแบบแบบสอบถามแบบ

ประเมินคา่ โดยให้ระดบัค่า  7 ระดบั จากการสุ่มเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ตวัอย่าง 

โดยบังคับตัวแปรด้านความรู้สึกร้อนหนาวท่ี 25 องศาเซลเซียส ตัวแปรด้านเสียง มีดนตรีท่ี

พอเหมาะกบัการได้ยิน ไม่เกิน 45 dB และตวัแปรกลิ่น มีกลิ่นอโรม่า ท่ีไม่รบกวนประสาททางการ

รับกลิ่นเพ่ือบงัคบัให้ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในสถานะเดียวกนัทัง้หมด และก าหนดข้อมลูเฉพาะท่ี

ตามองเห็นเพียงเท่สนัน้ ดงันัน้ข้อสรุปท่ีได้จึงเป็นเพียงค าตอบและข้อสรุปท่ีได้จากวิธีการและการ

ทดสอบตามระเบียบวิธีวิจยัท่ีก าหนดในงานวิจยัฉบบันีเ้ท่านัน้  

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 สรุปผลวิเคราะห์ข้อมลูตวัแปรที่เก่ียวกบัแรงจงูใจในสปา 

  ข้อมลูตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจในสปากรณีศกึษา ผลตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ

การจงูใจให้เข้ารับบริการในสปาทัว่ไปท่ีได้จากการสอบถามแบบสุ่มกลุ่มตวัอย่างท่ีเข้าไปใช้สถาน

บริการ ได้ตวัแปรท่ีส าคญัดงันี ้ 

1. จดุดงึดดูสายตา (focal point) การท่ีเราจดัการแนวทางในการ

มองของผู้ เข้ารับบริการเพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการท่ีจะจูงใจให้เข้ารับบริการ สร้างความ

ประทบัใจและต่ืนเต้น จะท าให้ผู้ เข้ารับบริการเกิดความอยากเข้ามารับบริการ ซึ่งมุมมองท่ีดึงดดู

สายจะเป็นจดุสนใจแรกท่ีผู้ เข้ารับบริการจะเห็นและเกิดแรงจงูใจ 
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2. สีในการมองเห็น (color rendition) ตัวท่ีมีอิทธิพลรุนแรงต่อ

แรงจูงใจคือสีของแสง ซึ่งสีจะเป็นตัวเพิ่มแรงกระตุ้นให้ร่างกายเกิดการต่ืนตวัซึ่งอารมณ์คนเรา

สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามสี  

3. ความเปรียบต่างท่ีวัตถุกับพืน้ภาพ (task contrast) ค่าการ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแสงสว่างกับพืน้ภาพ ในการมองภาพหรือวัตถุถ้ามีค่าความ

เปรียบต่างน้อยจะท าให้มองภาพนัน้ไม่ชดัเจน แต่เม่ือเราใช้แสงสีเพิ่มคา่ความเปรียบต่างให้มาก

ขึน้หรือเน้นวตัถบุางอย่างเพ่ือให้เกิดจดุเดน่และน่าสนใจ จะท าให้วตัถเุกิดความโดดเดน่ขึน้มา แต่

เม่ือใช้แสงสีมาให้ความเปรียบตา่งกบัวตัถจุะยิ่งดงึดดูความสนใจและจงูใจให้คนคล้ายตามกบัสิ่งท่ี

เราต้องการได้ 

 5.1.2 สรุปผลวิเคราะห์ข้อมลูสปาต้นแบบ  

  5.1.2.1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามสปาต้นแบบ 

   ผลส รุปของผู้ ตอบแบบสอบถาม  จาก ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ ตอบ

แบบสอบถามจ านวน 30 คน แยกได้เป็น เพศชาย 12 คน เป็นร้อยละ  40.00 เพศหญิง 18 คน  

เป็นร้อยละ 60.00 โดยช่วงอยู่ส่วนใหญ่ท่ีตอบจะอยู่ท่ี 24-29 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 

36.67  รองลงมาอยู่ท่ี 30-35 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 และ 42-47 ปี จ านวน 4 คน 

คดิเป็นร้อยละ 13.33   

  5.1.2.2 ข้อมลูตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจในสปาต้นแบบ 

   จากการศึกษา อิทธิพลต่อแรงจูงใจให้เข้ารับบริการในสปาต้นแบบ ผล

การทดลองพบว่า จากการทดสอบการใช้สีของแสงเพ่ือเพิ่มแรงจูงใจให้เข้ารับบริการในสปา จาก

การก าหนดล าดบัการมองของผู้ใช้บริการเป็น 4 ชว่ง คือ  

1. หน้าทางเข้าสปา 

2. โถงภายใน 

3. หน้าเคาน์เตอร์ต้อนรับและชัน้โชว์ของ 

4. สว่นพกัคอย 

  ท าการล าดบัการมองของผู้ ใช้บริการโดยเม่ือผู้ ใช้บริการเดินเข้ามาอยู่ในบริเวณ

หน้าทางเข้าจะเห็นผนงัทางด้านซ้ายซึ่งเป็นจุดท่ีสามารถดึงดดูสายตาให้ตดัสินใจเข้ามาในพืน้ท่ี
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เป็นจดุแรกท่ีท าการใสต่วัแปรเพ่ือจงูใจให้เข้ารับบริการโดยการใช้ตวัแปรดงึดดูสายตาด้วยจดุสนใจ

และแสงสีเพ่ือให้เกิดแรงจงูใจ ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะรู้สึกจงูใจเม่ือเข้ามาอยู่ใน

บรรยากาศของสีโทนร้อน แต่การตบแต่งให้เกิดแสงในจุดดึงดูดสายด้วยสีโทนร้อนจะรู้สึกจูงใจ

มากกวา่ การใช้สีของแสงโทนเย็น และจดุสนใจมีความส าคญัในเร่ืองของแรงจงูใจมากท่ีสดุการน า

ประติมากรรมตาตบแต่งในจดุโฟกสัของสายตาจะท าให้ผู้ เข้ารับบริการมีความรู้สึกจงูใจให้เข้ามา 

มากกว่าการจดัต้นไม้ และการเพิ่มแสงให้รู้สึกวบูวาบจะเป็นการเพิ่มแรงจงูใจสงูสดุในมมุมองของ

ผู้ ใ ช้บริการ จากแบบสอบถามผู้ รับบริการจะรู้สึกจูงใจมากท่ีสุดเ ม่ือเห็นการตบแต่งด้วย

ประติมากรรมและใช้แสงเพ่ือเพิ่มแรงจงูใจ 16 คนจากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 30 คนคิดเป็น

ร้อยละ 53.33 มากกวา่การจดัประตมิากรรมแบบไมมี่การให้แสง ซึ่งมีผู้ รู้สึกจงูใจมากท่ีสดุ 7 คนคิด

เป็นร้อยละ 23.33 และตวัแปรท่ีรองลงมาในการเพิ่มแรงจงูใจให้เข้ารับบริการสปา คือ แสงจะเปลว

เทียน จากแบบสอบถามผู้ตอบแบสอบถามจ านวน 8 คนท่ีรู้สึกจงูใจมากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 26.67 

และ 12 คนรู้สกึจงูใจ คดิเป็นร้อยละ 40.00 ท่ีมีแรงจงูใจเม่ือใช้แสงจากเปลวเทียนในการตบแตง่ 

5.2 อภิปรายผลการวิจยั 

 5.2.1 ปัจจยัส าคญัในการออกแบบเพ่ือให้ได้มาซึ่งแรงจูงใจให้เข้ารับบริการในสปาจาก

ผลสรุปของตวัแปรทางด้านทศันวิสยัเพ่ือเพิ่มแรงจงูใจ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจงูใจท่ีคา่น า้หนกั

สงูมี ดงันี ้

1. จดุดงึดดูสายตา (focal point)  

2. สีในการมองเห็น (color rendition) 

3. ความเปรียบตา่งท่ีวตัถกุบัพืน้ภาพ (task contrast) 

 5.2.2  สรุปผล 

  จากการวิเคราะห์ตัวแปรและน าไปสู่การออกแบบโดยการใช้ตัวแปร เพ่ือเพิ่ม

แรงจงูใจให้กบัผู้ เข้ารับบริการ การใช้ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจมีผลสรุปดงันี ้

  การใช้ตวัแปรจดุดงึดดูสายตา เป็นตวัแปรท่ีสร้างแรงจงูใจให้ผู้ เข้ารับบริการสงูสดุ

จากการทดลองการใช้จุดดึงดูดสายตาด้วยธรรมชาติโดยการใช้ต้นไม้จะเพิ่มขึน้  40% การใช้

ประติมากรรมจะเพิ่มแรงจูงใจได้ 50% และการใช้การผสมผสานระหว่างธรรมชาติและ

ประตมิากรรมจะสามารถเพิ่มแรงจงูใจสงูสดุได้ 73.33% ตวัแปรสีของแสงท่ีมีแรงจงูใจมากท่ีสดุคือ
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สีโทนอบอุ่นเม่ือน ามาตบแตง่ภายในพืน้ท่ีจะสามารถเพิ่มแรงจงูใจได้ 73.33% รองลงมาคือสีของ

แสงโทนเย็น 60% และการใช้สีของแสงโทนกลาง(ขาว)ได้ 53.33% การให้ค่าความเปรียบต่างท่ี

วตัถุกับพืน้ภาพในช่วงท่ีท าให้รู้สึกจูงใจท่ีสุดคือการให้ค่าความเปรียบต่างวตัถุกับพืน้ภาพในช่วง 

1:10-1:15 สามารถเพิ่มระดบัแรงจูงใจได้ 56.66% การให้ค่าความเปรียบต่างวตัถุกับพืน้ภาพ

ในชว่ง 1:5-1:10 สามารถเพิ่มระดบัแรงจงูใจได้ 13.33% และการให้คา่ความเปรียบตา่งวตัถกุบัพืน้

ภาพในชว่ง 1:15-1:20 สามารถเพิ่มระดบัแรงจงูใจได้ 1 %  

  การทดลองสร้างจุดดึงดดูสายด้วยประติมากรรมและต้นไม้จดัในแบบผสมผสาน

เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจสงูสุด การให้แสงเพ่ือเพิ่มความโดดเดน่ให้กับประติมากรรมนัน้ เป็นผลท่ีเสริม

ในการเพิ่มแรงจูงใจ เพราะเม่ือผู้ เข้ารับบริการเข้ามาในพืน้ท่ีสปาจะเห็นบนัไดเป็นเส้นน าสายตา

และจะโฟกัสท่ีจุดดึงดูดสายตาข้างบนัไดก่อนท่ีจะเข้ามาท่ีส่วนเคาน์เตอร์ต้อนรับ และตวัแปรท่ี

รองลงมาในการเพิ่มแรงจงูใจให้เข้ารับบริการสปานัน้คือ การให้แสงความเปรียบตา่งท่ีวตัถเุพ่ือให้

เกิดความโดดเด่นยิ่งขึน้ โดยการให้ค่าความเปรียบต่างต้องอยู่ในช่วง 1:10-1:15 จะได้ระดับ

แรงจงูใจท่ีดีท่ีสดุในการสร้างแรงจงูใจในการเข้ารับบริการสปา และตวัแปรรองมาคือสีของแสงโทน

ร้อนจะท าให้รู้สึกจงูใจท่ีสดุการให้สีของแสงตบแตง่บรรยากาศภายในท าให้ผู้ ใช้บริการอยากท่ีเข้า

มา ดงันัน้ การออกแบบทศันวิสยัเพ่ือเพิ่มแรงจูงใจในสปา ถ้าต้องการจะเพิ่มแรงจงูใจ จะต้องมีตวั

แปร จุดดึงดูดสายตา สีของแสงโทนร้อน และการให้ความเปรียบต่างท่ีวัตถุและพืน้ภาพในช่วง 

1:10-1:15 เป็น 3 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลจงูใจให้เข้ารับบริการสปาได้  

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

  การศกึษาปัจจยัในการเพิ่มแรงจูงใจให้เข้ารับบริการในสปา โดยศึกษาเฉพาะตวั

แปรท่ีเก่ียวข้องกบัทางสายตาเทา่นัน้ ไมค่ านงึถึงปัจจยัหรือแรงกระตุ้นอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง และเน่ืองจาก

มีข้อจ ากัดในการวิจยัหลากหลายประการ ผู้ วิจยัจึงของเสนอนะให้ศึกษาปัจจยัท่ีเพิ่มแรงจูงใจใน

เร่ืองอ่ืนๆด้วย  
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แบบสอบถาม  

ระดับความพึงพอใจเม่ือเข้ารับบริการสปา ภายใน DNA Resort ช้อมูลท าการส ารวจ 3 

หัวข้อ 

 1.ระดบัแรงจงูใจให้เข้ารับบริการ 

 2.ระดบัความรู้สกึผอ่นคลายในระบบการให้แสงสวา่งภายในห้องนวด 

 3.ระดบัความพงึพอใจด้านความรู้สกึร้อนหนาว 

ส่วนที่ 1ข้อมลูสว่นบคุคลทัว่ไป 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน หรือเตมิข้อความลงในชอ่งวา่งตรงตามความเป็นจริง 

1.  เพศ 

 ชาย หญิง 

2. น า้หนกั ...................กิโลกรัม  สว่นสงู....................เซนตเิมตร 

3.  อาย…ุ………ปี 

4.  ทา่นมีโรคประจ าตวัหรือไม่ 

 1.  ไมมี่ 

 2.  มีโรคประจ าตวั  โปรดระบ…ุ……………………………… 

5. ทา่นเคยใช้บริการสปาหรือไม ่(ถ้า “ไมเ่คย” จบแบบสอบถาม ถ้า “เคย” ท าตอ่ข้อท่ี 6) 

 1.    ไมเ่คย 2.    เคย 

6. ความถ่ีในการใช้บริการสปาของทา่น 

 1.    มากกวา่ 2 ครัง้ตอ่อาทิตย์ 2.    ทกุอาทิตย์ 3.    เดือนละ 2 ครัง้ 

 4.    เดือนละ 1 ครัง้  5.    สองเดือนครัง้        6.    น้อยกวา่สองเดือนครัง้ 

7. ทา่นเคยใช้บริการสปามาก่ีแหง่ 

 1.    1 แหง่   2.    2 แหง่ 3.    3 แหง่ 

 4.    4 แหง่    5.    5 แหง่   5.    มากกวา่ 5 แหง่ 
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ส่วนที่ 2  ระดบัความจงูใจให้เข้ารับบริการสปาโปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงตามความ

คดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

ส่วนที่ 1ทางเข้าสปา 
ผนังเดมิ (Basic) 

1. การให้แสงสีขาวในการตบแตง่ 

2. การให้แสงสีโทนอบอุน่ในการตบแตง่ 

3. การให้แสงสีโทนเย็นในการตบแตง่ 

ผนังเดมิเพิ่มการตบแต่งด้วยต้นไม้ 

1. การให้แสงสีขาวในการตบแตง่ 

2. การให้แสงสีโทนอบอุน่ในการตบแตง่ 

3. การให้แสงสีโทนเย็นในการตบแตง่ 

ผนังเดมิเพิ่มการตบแต่งด้วยวัตถุ 

1. การให้แสงสีขาวในการตบแตง่ 

2. การให้แสงสีโทนอบอุน่ในการตบแตง่ 

3. การให้แสงสีโทนเย็นในการตบแตง่ 

ผนังเดมิเพิ่มการตบแต่งด้วยต้นไม้และวัตถุ 

1. การให้แสงสีขาวในการตบแตง่ 

2. การให้แสงสีโทนอบอุน่ในการตบแตง่ 

3. การให้แสงสีโทนเย็นในการตบแตง่ 

1=ไม่รู้สึกจงูใจเลย2=ไม่รู้สึกจงูใจ3=ไม่รู้สึกจงูใจนิดหน่อย4=เฉยๆ 5=รู้สึกจงูใจนิดหน่อย 6=รู้สึก

จงูใจ 

7=รู้สกึจงูใจมากท่ีสดุ 

 1 2 3 4 5 6 7 

การจดัวางแบบท่ี 1         

การจดัวางแบบท่ี 2         

การจดัวางแบบท่ี 3        

การจดัวางแบบท่ี 4        
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แสงสีไหนท่ีกระตุ้นความรู้สึกจงูใจมากท่ีสดุและเหมาะสมท่ีสดุ 

1=ไม่รู้สึกจงูใจเลย2=ไม่รู้สึกจงูใจ3=ไม่รู้สึกจงูใจนิดหน่อย4=เฉยๆ 5=รู้สึกจงูใจนิดหน่อย 6=รู้สึก

จงูใจ 

7=รู้สกึจงูใจมากท่ีสดุ 

 1 2 3 4 5 6 7 

สีขาว        

สีโทนอบอุ่น (Warm White)        

สีโทนเย็น (Cool White)        

 

 1 2 3 4 5 6 7 

สีขาว        

สีโทนอบอุ่น (Warm White)        

สีโทนเย็น (Cool White)        

 

 1 2 3 4 5 6 7 

สีขาว        

สีโทนอบอุ่น (Warm White)        

สีโทนเย็น (Cool White)        

 

 1 2 3 4 5 6 7 

สีขาว        

สีโทนอบอุ่น (Warm White)        

สีโทนเย็น (Cool White)        

แบบท่ี 1 

แบบท่ี 2 

แบบท่ี 3 

แบบท่ี 4  
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ขอัมลูระหวา่งการท าแบบสอบถาม (เคร่ืองวดั) 

 
สีของแสง 

(องศาเคลวิน) 

ความสว่าง
(cd/m2) 
สายตา 

ความส่องสวา่ง
(lux) 

Working plane 

ความเปรียบตา่ง 
(Cd/m2) 

จดุสนใจ 

แบบท่ี 1       
แบบท่ี 2       

 

ส่วนที่ 2.1 โถงภายใน เม่ือสายตามองตรงไปที่ประติมากรรม (แสงสี ความเปรียบตา่ง จดุ

ดงึดดูสายตาเน้นหาท าตอบของตัวแปรจุดดงึดูดสายตา 

1. ธรรมชาติ 

- ให้แสงสีขาว 

- ให้แสงสีโทนอบอุน่ 

- ให้แสงสีโทนเย็น 

2. ประตมิากรรม 

- ให้แสงสีขาว 

- ให้แสงสีโทนอบอุน่ 

- ให้แสงสีโทนเย็น 

3. ธรรมชาติ+ประตมิากรรม 

- ให้แสงสีขาว 

- ให้แสงสีโทนอบอุน่ 

- ให้แสงสีโทนเย็น 

การจงูใจ 
 

1 2 3 4 5 6 7 

การจดัวางแบบท่ี 1        

การจดัวางแบบท่ี 2        

การจดัวางแบบท่ี 3        
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แสงสีไหนท่ีกระตุ้นความรู้สึกจงูใจมากท่ีสดุ 

1=ไม่รู้สึกจงูใจเลย2=ไม่รู้สึกจงูใจ3=ไม่รู้สึกจงูใจนิดหน่อย4=เฉยๆ 5=รู้สึกจงูใจนิดหน่อย 6=รู้สึก

จงูใจ 

7=รู้สกึจงูใจมากท่ีสดุ 

แบบที่1 

 1 2 3 4 5 6 7 

สีขาว        

สีโทนอบอุ่น (Warm White)        

สีโทนเย็น (Cool White)        

แบบที่2 

 1 2 3 4 5 6 7 

สีขาว        

สีโทนอบอุ่น (Warm White)        

สีโทนเย็น (Cool White)        

แบบที่3 

 1 2 3 4 5 6 7 

สีขาว        

สีโทนอบอุ่น (Warm White)        

สีโทนเย็น (Cool White)        

ขอัมลูระหวา่งการท าแบบสอบถาม 

 
สีของแสง 

(องศาเคลวิน) 
ความสว่าง

(cd/m2) 

ความส่องสวา่ง
(lux) Working 

plane 

ความเปรียบตา่ง
(Cd/m2) 

จดุสนใจ 

แบบท่ี 1       
แบบท่ี 2       
แบบท่ี 3       
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ส่วนที่ 2.2 โถงภายใน เม่ือสายตามองตรงไปเคาน์เตอร์ (แสงสี ความเปรียบตา่ง จดุ

ดงึดดูสายตา ความสวา่ง) 

เน้นหาท าตอบของตัวแปรแสงสี 

1. ให้แสงสีขาว 

2. ให้แสงสีโทนอบอุ่น 

3. ให้แสงสีโทนเยน็ 

แสงสีไหนท่ีกระตุ้นความรู้สึกจงูใจมากท่ีสดุ 

1=ไม่รู้สึกจงูใจเลย2=ไม่รู้สึกจงูใจ3=ไม่รู้สึกจงูใจนิดหน่อย4=เฉยๆ 5=รู้สึกจงูใจนิดหน่อย 6=รู้สึก

จงูใจ 

7=รู้สกึจงูใจมากท่ีสดุ 

 1 2 3 4 5 6 7 

สีขาว        

สีโทนอบอุ่น (Warm White)        

สีโทนเย็น (Cool White)        

ขอัมลูระหวา่งการท าแบบสอบถาม(จดุต้อนรับลกูค้า) 

 
สีของแสง 

(องศาเคลวิน) 
ความสว่าง

(cd/m2) 

ความส่องสวา่ง
(lux) Working 

plane 

ความเปรียบตา่ง
(Cd/m2) 

จดุสนใจ 

แบบท่ี 1       
แบบท่ี 2       
แบบท่ี 3       

 

เน้นหาท าตอบของตัวแปรความเปรียบต่าง 

1. ความเปรียบต่างท่ีอยู่ระหว่าง 1:5 – 1:10 

2. ความเปรียบต่างท่ีอยู่ระหว่าง 1:10 – 1:15 

3. ความเปรียบต่างท่ีอยู่ระหว่าง 1:15 – 1:20 
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การจงูใจ 
 

1 2 3 4 5 6 7 

แบบท่ี 1        

แบบท่ี 2        

แบบท่ี 3        

ขอัมลูระหวา่งการท าแบบสอบถาม(จดุต้อนรับลกูค้า) 

 
สีของแสง 

(องศาเคลวิน) 
ความสว่าง

(cd/m2) 
ความส่อง
สวา่ง(lux) 

ความเปรียบตา่ง
(Cd/m2) 

จดุสนใจ 

แบบท่ี 1       
แบบท่ี 2       
แบบท่ี 3       

 

ส่วนที่ 3 เม่ือท่านน่ังในส่วนพักคอย (แสงสี ความเปรียบต่าง จุดดงึดูดสายตา 

ความสว่าง) 

เน้นหาท าตอบของตัวแปรจุดที่ 1ระยะห่างจากสายตาถงึจุดโฟกัส ประมาณ 10 

เมตร 

1.ไม่มีวัตถุที่ก าแพง 

 -ไม่ให้แสง 

 -ให้แสง 

2.มีวัตถุที่ก าแพง 

 -ไม่ให้แสง 

 -ให้แสง 

ไม่มีวตัถ ุ  

1=ไม่รู้สึกจงูใจเลย2=ไม่รู้สึกจงูใจ3=ไม่รู้สึกจงูใจนิดหน่อย4=เฉยๆ 5=รู้สึกจงูใจนิดหน่อย 6=รู้สึก

จงูใจ 

7=รู้สกึจงูใจมากท่ีสดุ 
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 1 2 3 4 5 6 7 

แบบท่ี 1 ไมใ่ห้แสง        

แบบท่ี 2 ให้แสง        

มีวตัถ ุ

 1 2 3 4 5 6 7 

แบบท่ี 1 ไมใ่ห้แสง        

แบบท่ี 2 ให้แสง        

ขอัมลูระหวา่งการท าแบบสอบถาม(จดุต้อนรับลกูค้า) 

 
สีของแสง 

(องศาเคลวิน) 
ความสว่าง

(cd/m2) 
ความส่อง
สวา่ง(lux) 

ความเปรียบตา่ง
(Cd/m2) 

จดุสนใจ 

แบบท่ี 1       
แบบท่ี 2       
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 

 นายภาคภูมิ ดิสนีเวทย์ เกิดวันท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2527 สถานท่ีเกิดจังหวัด 
กรุงเทพมหานคร ส าเร็จการศึกษาปริญญาศิลปบัณฑิต คณะมัณฑนศิลป์ ภาควิชาออกแบบ
ตกแตง่ภายใน  มหาวิทยาลยัศลิปากร ในปีการศกึษา 2550 
 เข้าศึกษาต่อปริญญาสถาปัตยกรรมมหาบณัฑิต กลุ่มวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรมและ
สิ่งแวดล้อม สาขาวิชาสถาปัตยกรรม ภาควิชาสถาปัตยกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2553  
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