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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพและรูปแบบการนําเสนอส่ือใหมท่ีผูพิการ
ทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ (2) ศึกษาความตองการของผูพิการทางการมองเห็น 
ในกลุมเจเนอเรชันวายท่ีมีตอส่ือใหม (3) นําเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมท่ีสอดคลองกับ 
ความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ดวยวิธีการวิเคราะหเน้ือหาส่ือใหม จํานวน 3 รายการ รวมกับการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับนักวิชาการ
และผูเชี่ยวชาญดานการผลิตส่ือใหมสําหรับผูพิการทางการมองเห็น จํานวน 7 ทาน และการสนทนากลุม
ผูพิการทางการมองเห็น จํานวน 3 กลุม กลุมละ 4 ราย 

ผลการวิจัยพบวา สภาพและรูปแบบการนําเสนอส่ือใหมท่ีมีอยูในทุกวันน้ียังไมเอื้อตอการเขาถึง
และการใชประโยชนของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายนัก เพราะแมจะมีเน้ือหา 
ท่ีสอดคลองกับความตองการ แตผูพิการทางการมองเห็นมีขอจํากัดในการเขาถึงและใชประโยชนจาก 
ส่ือเหลาน้ัน ท้ังในดานการออกแบบเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนท่ีมีการจัดวางองคประกอบ
ซับซอน มีรูปภาพท่ีเคร่ืองอานเสียงไมสามารถอานได ฯลฯ  ดานการติดต้ังโปรแกรมอานจอภาพ 
ท่ียังไมเพียงพอท้ังในแงปริมาณและคุณภาพ ท้ังน้ีผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
มีความตองการเขาถึงและใชประโยชนส่ือใหมเชนเดียวกับผู ท่ีไมมีความพิการทางการมองเห็น 
แตเน่ืองจากปญหาดังกลาวทําใหผูพิการทางการมองเห็นไมสามารถเขาถึงและใชประโยชนส่ือใหม 
ไดอยางเต็มท่ี ฉะน้ันแนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมท่ีสอดคลองกับความตองการของ 
ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายคือการปรับรูปแบบการนําเสนอให เ รียบงาย  
มีคําอธิบายรูปภาพประกอบ มีเสียงประกอบ แตตองไมเปนการเลนเสียงแบบอัตโนมัติ เพราะจะกระทบ
ตอโปรแกรมอานหนาจอ กลาวคือเสียงท่ีเลนอัตโนมัติจะรบกวนเน้ือหาท่ีโปรแกรมอานหนาจอกําลังอาน 
นอกจากน้ีควรพัฒนาโปรแกรมอานหนาจอใหดียิ่งขึ้นและติดต้ังท่ัวถึงขึ้น แตกอนท่ีจะพัฒนารูปแบบ 
ส่ือใหมตามแนวทางดังกลาว ส่ิงสําคัญท่ีสุดคือทุกคนในสังคมควรตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญ
ของผูพิการทางการมองเห็น ซึ่งการตระหนักน้ีจะเปนแรงผลักดันใหเกิดการพัฒนารูปแบบส่ือใหม 
เพื่อผูพิการทางการมองเห็นไดอยางตอเน่ืองและย่ังยืน 
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The objectives of this study were (1) to identify the conditions and patterns of new media 

presentation that the visually-impaired in generation Y exposure to, (2) to identify the need of  
the visually-impaired in generation Y regarding new media and (3) to propose development 
guidelines of new media forms that conform to the need of the visually-impaired in generation Y. 
By implementing a qualitative research method, the researcher conducted content analysis in  
3 websites and combined with an in-depth interview with 6 academicians and experts.  
Moreover, the researcher conducted three focus group interviews with 4 representative  
visually-impaired in each group. 

The results indicated that nowadays, conditions and forms of new media’s presentation 
were not convenient for accessibility and utilization of visual disabilities person in generation Y. 
Although the contents conformed to the need of the visually-impaired in generation Y,  
the target group had limitation with accessibility and utilization of the new media.  
One was design with complex components, usage images that screen reader could not read  
and so on, another was screen reader program installed is neither quantitatively or qualitatively 
appropriate. Although the visually-impaired in generation Y had the need in accessibility  
and utilization like non visually-impaired, the existing problems had a negative influence on  
the visually-impaired in generation Y until the target group could not absolutely accessible  
and utilize the new media. Therefore development of new media pattern guideline that conform to 
the need of the visually-impaired in generation Y is adjustment of presentation with simplelization, 
adding tags of image description and adding audio files - - do not play the files automatically 
because the sound might disturb running of text-to-speech program. In addition, participants 
should develop more effective screen reader programs and text-to-speech programs  
and distribute installation of the programs thoroughly. The last of all and the most important, 
before developing the new media forms, everybody in society should realize about value  
and emphasis of the visually-impaired for continuously and sustainably carry forward 
development new media forms for the visually-impaired in generation Y. 
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 วิ ทยานิ พนธ ฉ บั บนี้ สํ า เ ร็ จ ลุ ล ว ง ได ด วยความ เมตตาและความกรุณา เป นอย า งดี ยิ่ ง จ าก  
รองศาสตราจารย ดร.ยุบล เบ็ญจรงคกิจ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ที่ ไดใหคําปรึกษา และคําแนะนํา 
อันเปนประโยชนในการดําเนินงานตางๆ และใหคําแนะนําในการแกไขขอบกพรองในการทําวิจัยดวยดีตลอดมา  
น อ ก จ า ก  อ า จ า ร ย ที่ ป รึ ก ษ า วิ ท ย า นิ พ น ธ แ ล ว ยั ง มี  อ า จ า ร ย  ด ร . สุ ท ธิ ลั ก ษณ  ห วั ง สั น ติ ธ ร ร ม  
ผูชวยศาสตราจารย ดร. หมอมหลวงวิฏราธร จิรประวัติ และรองศาสตราจารยสุภาพรรณ โคตรจรัส  ศาสตราภิชาน  
ที่ไดใหกําลังใจอยางดียิ่ง รวมถึงชี้แนะแนวทางในการแกปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวางการทําวิทยานิพนธ 
ของผูวิจัย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานทั้งส่ีเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.นภวรรณ ตันติเวชกุล ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ  
และอาจารย  ดร.ศรัณยธร   ศศิธนากรแกว กรรมการสอบวิทยานิพนธ  ที่กรุณาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 
เพ่ือทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น รวมถึงคณาจารยทุกทานในคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ที่ ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ใหแก ผูวิจัย รวมถึงขอบพระคุณเจาหนาที่ทุกทานในคณะนิเทศศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะเจาหนาที่ บัณฑิตศึกษาคณะนิเทศศาสตร คุณภัทราวรรณ จูฑะพันธุ  
และคุณจเร  ถึงจุ ย  ตลอดจนคณาจารยและเจาหนาที่ คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
โดยเฉพาะผูช วยศาสตราจารย  ดร . สุชาดา  รัชชุกุล  คุณปาริชาต  รัตนสิมานนท  คุณญาณิศา  มโนภักดี  
และคุณนที เชี่ยวสุวรรณที่มีสวนชวยใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี 

ขอกราบขอบพระคุณนักวิชาการและผูเช่ียวชาญทุกทานที่กรุณาสละเวลาอันมีคาในการใหสัมภาษณ 
ตลอดจนขอบคุณกลุมตัวอยางทั้ง 8 รายที่ใหความรวมมือในการสนทนากลุมดวยความยินดี 

ขอกราบขอบพระคุณสิบเอกสมศักดิ์  สันติวงศกร รวมถึงขอบคุณคุณเอกภาพ ลําดวน ประธานชมรมเยาวชน
ตาบอดไทย คุณอนุรักษ ปฐมลิขิตกาญจน คุณถามวัต สุทธิพงศ คุณคมกฤษณ จิรพงศวิวัฒน คุณณุวัฒน ตาตุ  
และคุณปาโมกข พรหมเดช สําหรับความชวยเหลือและการเอื้อเฟอขอมูลอันเปนประโยชนตอการวิจัยดวยความยินดียิ่ง 

ขอกราบขอบพระคุณคุณวิชัย อาชวรังสรรค  คุณมาลี  ธรรมะธารีย  คุณวันชัย หงษแสนยาธรรม  
คุณกรกนก ศรุตานนท และพ่ีๆ ฝายสํารวจ สําหรับความเมตตา ความชวยเหลือ และการสนับสนุนงานวิจัยในครั้งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา  และครอบครั วรัตนภพ  รวมถึ งขอบคุณคุณรุจา  กล่ินเกษร    
คุณมนิษฐาวดี  ชัยสวัสดิ์  คุณจิ รัชฌา  ศรี สุพล  คุณวีรภัทรา  วงศทองดี  คุณอุทัยภัสสร  เป ยมพงศสานต     
คุณโสภณ ศิริธนานุกูลวงศ คุณพัชรภรณ ดิษฐะบํารุง คุณเนตรชนก ชํานาญศิริ  คุณปยะนาถ วชิรบัณฑูร 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ผูพิการเปนกลุมคนที่สังคมมักมองขามความสําคัญ เพราะเห็นเปนคนกลุมนอย  
อีกทั้งประชาชนสวนหนึ่งรับรูวาผูพกิารคือผูที่มีความแตกตางจากบุคคลปกติ ชวยเหลือตัวเองไมได 
เปนภาระของสังคม จึงยิ่งละเลยผูพิการ แตแทที่จริงแลว พิมพพรรณ วรชุตินธร (2542) กลาววา 
ผูพิการเปนทรัพยากรหนึ่งของประเทศ เพียงแตสภาพความพิการเปนอุปสรรคในการดํารงชีวิต  
ในการประกอบอาชีพ และการมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม จึงควรสงเสริมใหผูพิการมีโอกาส 
ในดานตางๆ เพื่อใหสามารถดํารงชีวิต ประกอบอาชีพ และมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม 
เทาเทียมกับคนปกติทั่วไปได และหากพิจารณาใหลึกลงไปจะเห็นวา แมจํานวนผูพิการอาจดูนอย
เมื่อ เทียบกับประชากรทั้ งประเทศ  เนื่ องจากมี ผูพิการเพียงรอยละ  2 .9 ของประเทศ  
(วิทยาลัยประชากรศาสตร, 2550) แตถาพิจารณาเปนจํานวนคน ก็มีอยูถึง 1.8 ลานคน  
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2550) ซึ่งหากใหความรูและใหโอกาสกลุมผูพิการไดพัฒนาตนเอง 
นอกจากคนกลุมนี้จะสามารถชวยเหลือตัวเองได ไมใชภาระของสังคมอยางที่ประชาชนบางสวน
เขาใจแลว คนกลุมนี้จะยังสามารถชวยเหลือ ชวยพัฒนาศักยภาพของกลุมผูพิการดวยกันเอง 
ตลอดจนใชความรู ความสามารถ และศักยภาพที่มีชวยพัฒนาสังคมและประเทศชาติตอไปได  
ซึ่งการที่จะพัฒนาศักยภาพของผูพิการไดนั้นจะตองอาศัยทั้งการใหความรูและการใหโอกาสควบคู
กันไป  

ในดานการใหความรู ตัวแปรหนึ่งที่ สําคัญคือส่ือ เพราะไมวาจะมีผู รู ผู เชี่ยวชาญ  
ผูที่ตองการใหความรูแกกลุมผูพิการมากเพียงใด แตถาไมสามารถถายทอดความรูนั้นๆ  
ไปถึ ง ผู รั บสาร ได  ก็ อาจไม ก อ ให เ กิ ดประ โยชน ต อการพัฒนา ศักยภาพของผู พิ ก า ร  
สวนดานการใหโอกาส ผูคนทั่วไปตลอดจนหนวยงานท่ีเกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนมักมอง 
การใหโอกาสในแงของ “การมีใช” จึงมุงเนนไปท่ีการใหความชวยเหลือดานการบริจาคอุปกรณ
อํานวยความสะดวกตางๆ ไมวาจะเปนหนังสือ คอมพิวเตอร ฯลฯ และมุงเนนการกระจายอุปกรณ
เหลานั้นใหทั่ วถึงผูพิการมากยิ่ ง ข้ึน  โดยมองขามการให โอกาสในแงของ  “การเขาถึง”  
อยางแทจริงไป ซึ่งเปนส่ิงสําคัญยิ่งกวาการมีใชที่เปนการเขาถึงในลักษณะมีอุปกรณอํานวยความ



2 
 
สะดวกใหผูพิการใชได แตไมไดใหความสําคัญวาส่ิงที่มีนั้น ผูพิการสามารถใชประโยชน 
ไดอยางแทจริงหรือไม 

แมปจจุบันจะเปนยุคขอมูลสารสนเทศและความรู (Information and knowledge 
society) ซึ่งอินเทอรเน็ตเปนชองทางสื่อที่ทวีความสําคัญข้ึนเร่ือยๆ ตามที่ภัทรภร เสนไกรกุล 
(2551) กลาวไววา ดวยพัฒนาการของส่ือที่มีมาอยางตอเนื่องยาวนาน ผนวกกับความกาวหนา
ทางเทคโนโลยขีองแตละยุดสมัย ทําใหเกิดชองทางการส่ือสารมากมายในปจจุบัน ไมวาส่ือส่ิงพิมพ 
หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส กระทั่งลาสุดพัฒนาเปนสื่อใหมไดแกโทรศัพทมือถือและอินเทอรเน็ตที่เขามา
มีบทบาทสําคัญในการติดตอส่ือสารมากยิ่ง ข้ึน เนื่องจากอินเทอรเน็ตสามารถตอบสนอง 
ความตองการของมนุษยที่มีความตองการที่หลากหลาย มีความเปนปจเจก และมีความตองการ
ควบคุมการไหลเวียนของขอมูลขาวสารดวยตนเองไดเปนอยางดี โดยผูใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด 
คือกลุมอายุ 20-29 ป ซึ่งใชอินเทอรเน็ตจํานวน 11,199 คน จากจํานวนกลุมตัวอยาง 21,880 คน 
คิดเปนรอยละ  51.2 (ศูนย เทคโนโลยี อิเ ล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ,  2548)  
ซึ่งชวงอายุดังกลาวอยูในกลุมเจเนอเรชันวาย คือกลุมคนที่ เกิดในชวง พ.ศ.2523-2539  
ตามเกณฑการจําแนกของ Bergh และ Behrer (2011) โดยเจเนอเรชันวายจะเปนกลุมคน 
ที่เติบโตมาและคลุกคลีอยูกับอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีตางๆ  จึงเปนกลุมคนที่เห็นเทคโนโลยีเปน
มากกวาเคร่ืองมือ หรืออุปกรณอํานวยความสะดวก แตเปนพื้นที่ที่สังคมของคนกลุมนี้จะเขาถึง 

กระนั้นก็มิไดหมายความวาประชาชนทุกคนจะสามารถเขาถึงส่ือดังกลาวไดเทาเทียมกัน 
ดนุวศิน เจริญ (2552) กลาววา ความไมเทาเทียมกันในการเขาถึงส่ือคือความเหล่ือมลํ้า 
ในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศและความรู (Digital  divide) มีสวนสรางความแตกตางอยางมาก 
ทั้งดานการเรียนรู รายได และสถานภาพทางสังคม กลาวอีกนัยหนึ่งไดวา ผูที่สามารถเขาถึง 
ขอมูลขาวสารไดมากกวา ยอมมีความรู ตลอดจนสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่ดีกวา  
ซึ่งกลุมผูพิการยังเปนกลุมคนที่ประสบปญหาความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ 
และความรู อันจะสงผลกระทบตอการพัฒนาศักยภาพของผูพิการไดทางหนึ่ง เพราะไมมีสื่อที่จะ
ตอบสนองความตองการของคนกลุมนี้ โดยโอปอล ประภาวดี (แผนงานสรางเสริมสุขภาพคนพิการ
ในสังคมไทย, 2551) กลาววา “ภาพและเร่ืองราวของความพิการอาจถูกนําเสนอซ้ําแลวซํ้าเลา  
คร้ังแลวคร้ังเลา ผานส่ือเร่ืองแลวเร่ืองเลา แตกลับพบวาคนจํานวนนับลานคนนี้กลับไมเคยมีส่ือ 
ที่สะทอนเร่ืองราวเนื้อหาที่ตรงกับความตองการของตัวเอง” 

โปรดปราน  บุณยพุกกณะ  (2554) กลาววาผูพิการเปนหนึ่งในหลายกลุมบุคคล 
ที่ประสบกับความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศ ที่แมในทศวรรษที่ผานมา  
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ภาครัฐจะสนับสนุนการใชงบประมาณเพื่อใหผูพิการสามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปน
บริการภาครัฐและขอมูลองคความรูในการพัฒนาตนเอง แตในภาพรวมแลวผลลัพธที่ไดยังอยูใน
ระดับตํ่า อีกทั้งหนวยงานเอกชนที่เกี่ยวของก็ยังไมมีบทบาทในการลดความเหล่ือมลํ้าดังกลาว 
 หากพิจารณาเฉพาะกลุมผูพิการทางสายตา ดุจฤดี บูรณกาญจน (2544 อางถึงใน  
ชลิตา ซื่อตรง, 2550) กลาวถึงการใชส่ือของผูพิการทางการมองเห็นวา ผูพิการทางการมองเห็น
นับวาเปนบุคคลที่ดอยโอกาสกวาผูพิการทางการไดยินหรือผูพิการทางการเคล่ือนไหว 
ในการที่จะบริโภคขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆ ที่ตองอาศัยประสาทสัมผัสในการมองเห็น  
ดังนั้นผูพิการทางการมองเห็นจึงไมสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากส่ือบางประเภทได  
ไมวาจะเปนส่ือสิ่งพิมพตางๆ หรือส่ือประเภทโทรทัศนและวีดิทัศนก็ตาม ทําใหการรับรูขาวสาร
เร่ืองราวความรูของผูพิการทางการมองเห็นแตกตางออกไปจากบุคคลปกติหรือผูพิการดานอ่ืน 
โดยเฉพาะการรับรูขอมูลขาวสารความรูจากส่ือส่ิงพิมพซึ่งเปนส่ือสําคัญหนึ่งที่มีบทบาทมาก 
ในการศึกษาหาความรูของประชาชนทั่วไป 

เนตรนภา อนุประเสริฐ (2545) ศึกษาสภาพปญหา และความตองการใชเทคโนโลยี 
ส่ิ ง อํ านวยความสะดวกของนั ก ศึกษาพิการทางการเห็นในสถาบันระดับอุดมศึกษา  
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดผลวา นักศึกษาตาบอดสนิทจะใชสเลต (Slate) และดินสอ 
(Stylus) เพื่อเขียนอักษรเบรลล ควบคูกับการใชเคร่ืองบันทึกเสียงในระดับมาก สวนนักศึกษา 
ที่การมองเห็นเลือนลางจะใชเคร่ืองบันทึกเสียงและหนังสือเสียงในระดับมาก ซึ่งนักศึกษาทั้งสอง
กลุมนี้ตองการใชคอมพิวเตอรและซอรฟแวรอานหนาจอ แตตองประสบปญหาในการเขาถึงส่ือ 
 สวนชลิตา ซื่อตรง (2550) กลาววา แมสังคมปจจุบันซึ่งเปนสังคมขาวสาร (Information 
society) ที่สารสนเทศมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยมากเพียงใด แตผูพิการทางการมองเห็นก็ยังคง
เผชิญกับความยากลําบากในการเขาถึงขอมูลขาวสารจากส่ือบางประเภทซ่ึงสวนใหญตองอาศัย
การรับรูดวยสายตา ซึ่งสอดคลองกับที่วิริยะ นามศิริพงศพันธุ (สภาคนพิการทุกประเภท 
แหงประเทศไทย, 2533) กลาววา ความพิการไมไดทําลายหรือลดความตองการข้ันพื้นฐาน 
ของคนพิการใหลดนอยลงกวาคนปกติแตอยางใด คนพิการก็เหมือนคนปกติทั่วไปที่ตองการ
การศึกษา  การมี งานทํา  การมี เส รีภาพ  และการมีส วนร วมทางการ เ มืองและสังคม  
แตความตองการพ้ืนฐานเหลานี้มักถูกความพิการขัดขวางไว ใหประสบปญหาและอุปสรรคตางๆ 
ในการรับความตองการเหลานั้น จะเห็นวาแมเวลาจะผานมารวม 20 ป แตสถานภาพและปญหา
ของผูพิการในการเขาถึงความตองการของตนก็ยงัคงอยู 
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ไอบีเอ็ม ประเทศไทย (2550) กลาววา เนื้อหาแบบมัลติมีเดียมีปริมาณเพิ่มข้ึนอยางมาก
ในชวงป2548-2549 แตผูใชที่พิการทางการมองเห็นกลับไมไดรับประโยชนจากความกาวหนา
ดังกลาว  เนื่องจากซอฟตแวรอานหนาจอและเบราวเซอรแบบอานออกเสียงไดไมสามารถรองรับ
สื่ อมัล ติมี เ ดียที่ ได รับการออกแบบมาสําห รับใช งานทางด านภาพหรือการมอง เห็น  
เพราะผูพิการทางการมองเห็นไมสามารถมองเห็นปุมควบคุมมัลติมีเดียที่ปรากฏบนหนาจอได  
นอกจากนี้เสียงของสตรีมมิ่งวิดีโอ ซึ่งเ ร่ิมเลนโดยอัตโนมัติหลังจากที่หนาเว็บไซตปรากฏ  
ก็มักจะแทรกแซงเสียงพูดสังเคราะหจากซอฟตแวรอานหนาจอ ซึ่งเปนเคร่ืองมือสําคัญสําหรับ 
ผูพิการทางสายตา   ยิ่งไปกวานั้น  เนื้อหาแบบมัลติมี เ ดียสวนใหญทํางานรวมกับเมาส  
แทนที่จะเปนแปนพิมพ จึงทําให   ผูพิการทางสายตาไมสามารถใชงานเนื้อหาดังกลาวได  
ซึ่งสอดคลองกับที่สํานักงานสถิติแหงชาติ (2542) กลาวไววาผูพิการทางการมองเห็นตองการ 
ความชวยเหลือจากรัฐบาลดานการจัดหาเคร่ืองชวยคนพิการ แตถาหากมีสื่อใหมที่มีรูปแบบ 
เอ้ือตอการเขาถึงส่ือในกลุมผูพิการทางการมองเห็น ผูวิจัยคาดวาผูพิการทางการมองเห็น 
จะพึ่งพาตนเองไดมากข้ึน ซึ่งจะชวยแบงเบาภาระของรัฐบาลไดอีกทางหนึ่ง 

จากปญหาขางตนจะเห็นไดวาอุปสรรคของผูพิการไมไดอยูที่การไรความสามารถ  
แตอยูที่ความไมสะดวกทางรางกายที่จะเขาถึงส่ือ ฉะนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบส่ือใหม
สําหรับผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย ซึ่งกลุมเจเนอเรชันวายเปนกลุมที่ 
มีความเกี่ยวพันกับส่ือใหมสูงทีสุ่ด เพื่อใหผูที่เกี่ยวของและผูที่สนใจมีแนวทางในการกําหนดเนื้อหา
และรูปแบบการนําเสนอที่ เ อ้ือตอการเขาถึง ส่ืออันจะชวยพัฒนาศักยภาพใหแกผูพิการ 
ทางการมองเห็น เพิ่มคุณภาพทรัพยากรมนุษยของประเทศตอไป 
 
ปญหานําวิจัย 
 
 1.  สภาพและ รูปแบบการนํ า เสนอสื่ อ ใหมที่ ผู พิ การทางการมองเห็นในกลุม 
เจเนอเรชันวายเปดรับเปนอยางไร 
 2.  ความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอส่ือใหม 
เปนอยางไร 
 3.  สื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
มีคุณลักษณะอยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพและรูปแบบการนําเสนอส่ือใหมที่ ผูพิการทางการมองเห็น 
ในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ 
 2.  เพื่อศึกษาความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอ       
ส่ือใหม 
 3.  เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมที่สอดคลองกับความตองการ 
ของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 

การวิจัยนี้เปนการศึกษาเพื่อหาแนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูพิการทางมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย จากวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) สื่อใหมจํานวน 3 รายการ  
รวมกับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) นักวิชาการและผูเช่ียวชาญจํานวน 7 ทาน  
และสนทนากลุมยอย (Mini Focus Group) ผูพิการทางมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน  3 กลุม กลุมละ 4 ราย 
 
นิยามศัพท 
 
 การเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต หมายถึง ความบอยคร้ัง ระยะเวลามาก-นอย  
ประเภท รูปแบบ และเนื้อหาในการเปดรับสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต 
 

เครือขายสังคมออนไลน หมายถึง การเชื่อมตอระหวางบุคคลในโลกอินเทอรเน็ต  
ซึ่ ง ผูคนสามารถทําความรูจัก  แลกเปลี่ ยน  แบงปน  ความคิด  ผลประโยชน  กิจกรรม  
ห รือความสนใจ เฉพาะ เ รื่ อ ง  พัฒนาความ สัมพันธ ระหว า งกัน  และ เชื่ อม โยง กันได  
โดยอาศัยระบบพ้ืนฐานของเว็บไซตที่    ทําใหมีการโตตอบกันระหวางผูคน อยางไมมีเวลา 
และพรมแดนมาผูกพัน 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ือง “แนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมสําหรับผูพิการ
ทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย” ประกอบดวย 
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชันวาย (Generation Y) 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับผูพิการทางการมองเห็น 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารในยุคเทคโนโลยีใหม 
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชันวาย (Generation Y) 
 
 ขอมูลจากผูจัดการ 360° รายสัปดาห (2554) ระบุวา เจเนอเรชันวายคือกลุมคน 
ที่เกิดในชวงประมาณป พ.ศ. 2524 ถึงพ.ศ. 2543 เปนรุนคนที่เพิ่งผานพนภาวะถดถอย 
ทางเศรษฐกิจมาไดไมนาน ทัศนคติดานการทํางานคอนขางหวือหวา มองการเปล่ียนแปลง 
เปนเร่ืองปกติที่หลีกเล่ียงไมพน ไมหวังงานที่มีความมั่นคงอีกตอไป เพราะเห็นตัวอยางมากอน 
ใน รุ นพ อแม  จนมาถึ ง ตั ว เ อ ง  ผลที่ ต ามมา คือ  ความ ไว ว า ง ใจ ในนายจ า งหดหาย 
หรือลดทอนลงเร่ือยๆ มีเพียง 1 ใน 10 เทานั้นที่ยังเชื่อนายจางอยางเดิม 
 Bergh และ Behrer (2011) กลาววา เจเนอเรชันวาย คือกลุมคนที่เกิดในชวง  
พ.ศ.2523-2539 โดยเจเนอเรชันวายจะเปนกลุมคนที่เติบโตมาและคลุกคลีอยูกับอินเทอรเน็ตและ
เทคโนโลยีตางๆ   จึงเปนกลุมคนที่ เห็นเทคโนโลยีเปนมากกวาเค ร่ืองมือ  หรืออุปกรณ 
อํานวยความสะดวก แตเปนพื้นที่ที่สังคมของคนกลุมนี้จะเขาถึง นอกจากนี้ยังเปนกลุมคน 
ที่มีความคิดเปนของตัวเอง ไมเช่ือในการประโคมขาวของใคร รักเพื่อน รักสังคม มีเพื่อน 
และผูปกครองเปนผูมีสวนในการตัดสินใจ กลาวคือจะรับฟงและเช่ือในคําของเพื่อนและผูปกครอง 
แตสุดทายแลวจะตัดสินใจเลือกทางเดินดวยตัวของตัวเอง กลาแสดงออกทันที ตองไดทุกอยาง 
ที่อยากได  อารมณปรวนแปร ชางคิด  ชางจินตนาการ  มีพลังในการสรางสรรคสิ่งตางๆ  
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มีนิสัยรักความเสี่ยง ชอบลองสิ่งแปลกใหม ไมยึดติดกับการใชสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง แตจะมียี่หอ
ที่ชื่นชอบหลายยี่หอพรอมๆกัน  
 
 ดานการตัดสินใจของเจเนอเรชันวาย (Generation Y) Bergh และ Behrer (2011)  
ไดนําเสนอแผนภาพผูที่มี อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของกลุมคนเจเนอเรชันวาย  
(แผนภาพ 1) แสดงใหเห็นชัดเจนวาเพื่อนเปนผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของเจเนอเรชันวาย 
มากที่ สุด  ฉะนั้น เพื่ อนจึงมี อิทธิพลตอคนกลุมนี้มาก  ในขณะที่ อิทธิพลของผูปกครอง 
ลดความสําคัญลง  และจะเห็นวาขณะที่มารดามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนลําดับที่3  
แตบิดากลับมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนลําดับที่ 11 ซึ่งเปนลําดับสุดทาย Bergh และ Behrer 
(2011) ถึงกระนั้นก็เปนเคร่ืองยืนยันถึงความสัมพันธระหวางเจเนอเรชันวายและผูปกครอง 
ของคนกลุมนี้ได 
 

 
 

ภาพที ่ 1  ผูทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของกลุมคนเจเนอเรชนัวาย 
 
 จูงใจคน GEN-Y (ตอนแรก) (2551) กลาวไววา คนเจเนอเรชันวาย จัดไดวาเปนกลุมที่
เติบโตมาในยุคของการเปลี่ยนแปลงอยางมากของสภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมือง รวมทั้งเทคโนโลยีที่กาวหนา คนกลุมนี้ จึงมีบุคลิกลักษณะดานหนึ่งที่คอนขาง 
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หวือหวา  ตามสมัยนิยม  แต อีกด านหนึ่ งก็ กล าแสดงออก  กล า คิด  และกล าซั กถาม  
ซึ่ ง ลักษณะในด านหลั งนี้ มี ป ระ โยชน กั บองค ก รมาก  เนื่ อ งจาก เป นป จจั ยด านบวก 
ที่ชวยใหการเปลี่ยนแปลงในองคกรเกิดข้ึนงายและราบร่ืนข้ึน โดยเฉพาะในภาวะที่องคการ 
จะตองปรับตัวแทบตลอดเวลาตามภาวการณแขงขันของตลาดและพฤติกรรมของผูบริโภค 
ที่เปล่ียนแปลงไป แนนอนวา องคกรก็ตองการคนกลุมนี้เปนเสมือน “เลือดใหม” ที่สามารถถวงดุล
กับคนรุนเกาที่คอนขางอนุรักษนิยม เพื่อสรางการเปล่ียนแปลงขององคกรใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมทั้งภายนอก และภายในตัวองคกรเอง ขณะเดียวกันกลุมคนเจเนอเรชันวาย 
ก็รักความกาวหนา  มีความคาดหวังในองคกร  เมื่อใดที่องคกรตอบสนองความตองการ 
ของคนเจเนอเรชันวายไมได คนกลุมนี้ก็พรอมจะลาออกจากการทํางานนั้น 
 เจเนอเรชันวายอีกความหมายหนึ่ง คือ ผูที่กําลังกาวเขามาสูวัยทํางาน หลายตําราจะจัด        
เจเนอเรชันวาย เปนกลุมคนอายุต้ังแต 15 - 30 ตนๆ เปนกลุมคนที่เกิดมาพรอมกับความสงสัย 
เปนรุนลูกของ gen X เปนกลุมคนรุนใหมที่เกิดมาดวยความเพียบพรอม และความสับสน 
นอกจากนี้เปนกลุมคนที่เกิดในชวงเวลาบานเมืองสงบและงายดายข้ึน พวกเขาไมรูจักเหตุการณ 
14 ตุลาคม และยังเด็กเกินกวาจะเขาใจเหตุการณพฤษภาทมิฬ พวกเขามีแมบานคอยดูแล 
ทําความสะอาดบานให  มีรถที่พอแมซื้อให  เชี่ยวชาญการทองอินเทอร เน็ต  เคเบิลทีวี  
และโทรศัพทมือถือ หรือ PDAs ซึ่งทําใหเขาถึงขอมูลตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว (Generation X 
generation Y คืออะไร, 2552) 
 นับแตป 2537 เปนตนมา เกิดปรากฏการณตางๆ ในประเทศไทย ที่สามารถเปล่ียนกระแส
ของคนเจเนอเรชันวายได เชน การกอต้ังวงโมเดิรนด็อก วงดนตรีอัลเทอรเนทีฟของประเทศไทย  
ในปพ.ศ. 2537 เปนเอก รัตนเรือง สรางภาพยนตรเร่ืองฝนบาคาราโอเกะ ในปพ.ศ. 2540  
การกอต้ังคล่ืนเพลงแฟตเรดิโอ และนิตยสารอะเดย ในปพ.ศ. 2543 เนื่องจากปรากฏการณเหลานี้
ทําให Generation Y มีพื้นที่ของตัวเอง สื่อตางๆ เหลานี้บอกวา ทุกคนสําคัญและมีหนทาง 
ของตัวเอง  การตลาดเพื่อคนสวนใหญ  (Mass Marketing) นั้นลาสมัยเสียแลว  
เพราะเจเนอเรชันวายเปล่ียนไปนิยมการตลาดเล็กๆ ที่มีรูปแบบเปนเอกลักษณ 
 เจเนอเรชันวาย มักจะมีความมั่นใจในตัวเองสูง ตองการเงินเดือนสูง และไมตองการไตเตา
การทํางานจาก "ขางลาง" คาดหวังเงินเดือนมากกวาผูที่มีประสบการณการทํางานมาแลว 10 ป      
ไมต องการคํ าแนะนํ าว า  ควรห รือไมควรทํ าอะไร  ไม เคร งค รัดในการใส เค ร่ืองแบบ  
ไมยึด ติดกับชวง เวลาในการเขางานทั่ ว ไป  แตชอบเขางานและเ ลิกงานแบบยืดหยุน  
ตองการอิสระและเปนตัวของตัวเอง เปนกลุมคนที่กลาพูดคําวา "ไม" ทันทีถาไมเห็นดวยกับ 
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ความคิดเห็นสวนใหญ จัดวาเปนกลุมคนที่มีความภักดีตอองคกรนอยที่สุด เปล่ียนงานบอยที่สุด 
และหลายคนในเจเนอเรชันวายมักประกอบอาชีพอิสระ  
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับผูพิการทางการมองเห็น 
 
 2.1  ความหมายและประเภทของผูพิการทางการมองเห็น 
  สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2541) ไดจําแนกผูพิการ
ทางการมองเห็นเปน 3 ประเภท ไดแก 
  1)  คนตาบอด หมายถึง ผูที่มองไมเห็นส่ิงใดเลย หรือถามองเห็นก็จะเห็นแตแสง 
  2)  ผูที่สายตาเห็นเลือนราง หมายถึง มองระยะใกลไมเห็น แตถาใกลมากๆ 
ประมาณ 2 ฟุต (คร่ึงเมตร) จะมองเห็น แตก็เปนการมองเห็นเพียงรูปรางเทานั้น แตจดจําหนาตา
ของผูยืนอยูขางหนาไมได  หรือเวลาอานหนังสือ  ตองนําหนังสือมาชิดตา  จึงจะอานได  
บุคคลเหลานี้ถือวาเปนผูมีสายตาเลือนราง  
  3)  ผูที่สายตาเห็นวงแคบ หมายถึง มองเห็นภาพเฉพาะมุมแคบ ไมเห็นดานขาง 
ดานลาง หรือดานบน 
  สวนผูที่ตาบอดขางเดียว ตาเห็นเลือนรางขางเดียว หรือตาเห็นวงแคบขางเดียว  
ไมถือวาพิการทางการมองเห็น เพราะยังมีตาอีกขางที่เห็นเปนปกติอยู 
  พิมพพรรณ วรชุตินธร (2542) นิยามคนตาบอดตามเกณฑ 3 เกณฑ ไดแก 
  1)  ตาบอดในแงการศึกษา หมายถึง ผูที่มีสายตาพิการจนกระทั่งไมสามารถรับ
การศึกษาโดยใชสายตาได (ไมอาจอาน-เขียนหนังสือของคนปกติได ตองใชตัวอักษรพิเศษ 
คือ เบรลล) ตองใชประสาทหู ผิวหนัง กลามเนื้อ และมือเปนสําคัญ 
  2)  ตาบอดในแงกฎหมายและการแพทย กฎหมายหลายประเทศกําหนดวา 
คนตาบอด หมายถึง ผูที่มีสายตาขางดีที่แกไขดวยแวนตา หรืออุปกรณอ่ืนๆ แลว มองเห็นไดดีกวา 
20/200 หรือที่มีลานสายตาแคบกวา 20 องศา 
  ตัวเลข 20/200 คือตัวเลขที่ไดจากการวัดสายตาโดยใช Snellen Chart ซึ่งหมายถึง
ผูที่เขาไปยืนใกลในระยะ 20 ฟุต จึงจะมองเห็นตัวพิมพมาตรฐานที่คนปกติเห็นไดชัดในระยะไกล     
200 ฟุต 
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ที่ทํางานเกี่ยวของจะจัดบริการและใหความชวยเหลือคนพิการทางการมองเห็นจึงไมใชเร่ืองยาก 
เพียงแตต อง เ รียน รู  ทําความเข า ใจ  และเ ช่ือมั่ น ในความสามารถของบุคคลเหลานี้  
โดยเร่ิมจากรูจักความหมาย  ประเภท ลักษณะความพิการ สาเหตุที่ทําใหเกิดความพิการ   
วิธีการเรียนรูและการใชสื่อ  เทคโนโลยี ส่ิงอํานวยความสะดวก  ตลอดจนการปฏิบัติตน 
และการใหความชวยเหลือ แตหากจะนิยามความหมายของผูพิการทางสายตาใหเฉพาะดาน 
มากยิ่งข้ึน ณุชนาฎ   โตะดี และ สิริพร   พลายแสง (ม.ป.ป.) ไดจําแนกไว 2 ดานดังนี้ 
  1)  ความหมายทางการแพทย 
   ใ น ป ร ะ เ ท ศ สห รั ฐ อ เ ม ริ ก า  ใ ห คํ า จํ า กั ด ค ว า ม ท า ง ก า ร แพท ย ว า  
บุคคลที่มีสมรรถภาพทางการเห็นตํ่ากวาปกติ 10 % ใหถือวา พิการทางการมองเห็น  
ทั้งนี้พิจารณาจากสมรรถภาพท้ังในดานระยะทางท่ีเห็น และในดานความกวางของการมองเห็น 
ที่เรียกวา “ลานสายตา” ตลอดจนคุณภาพการมองที่ถูกตองชัดเจนใกลเคียงกับความจริง 
   ในประเทศไทย ใหคําจํากัดความตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2537)  
ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 วา 
   (ก)  คนที่มีสายตาขางที่ดีกวา เม่ือใชแวนสายตาธรรมดาแลวมองเห็นนอยกวา 
6/18 หรือ 20/70 ลงไปจนมองไมเห็นแมแตแสงสวาง หรือ 
   (ข)   คนที่มีลานสายตาแคบกวา 30 องศา 
  องคการอนามัยโลก (World Health Organization : WHO) ไดแบงความพิการ
ทางการเห็น ดังนี้ 
 

ระดับของความพิการทางการเห็น ระดับความชัดของสายตาที่ดีที่สุดเมื่อใชแวน
สายตาเลือนราง (Low Vision) 
           ระดับที่ 1 6/18 หรือ 20/70
           ระดับที่ 2 6/60 หรือ 20/200
สภาพตาบอด (Blindness) 
           ระดับที่ 3 3/60 หรือ 20/400
           ระดับที่ 4 1/60 หรือ 5/300
           ระดับที่ 5 ไมเห็นแมแตแสงสวาง
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หมายเหตุ     
6/18   หมายถึง   คนสายตาเลือนรางสามารถเห็นวัตถุชิ้นหนึ่งไดในระยะ  6   ฟุต  ในขณะที่ 
คนตาปกติมองเห็นวัตถุชิ้นเดียวกันนี้ไดในระยะ  18   ฟุต   หรือ  20/70  หมายถึง 
คนสายตาเลือนรางสามารถเห็นวัตถุชิ้นหนึ่งไดในระยะ   20   เมตร   ในขณะที่คนตาปกดิมองเห็น
วัตถุชิ้นเดียวกันไดในระยะ  70   เมตร 
  นอกจากนี้ ยังสามารถจําแนกความพิการทางการมองเห็นตามพระราชบัญญัติ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ เปนระดับตางๆ ดังนี้ 
  

ลักษณะความพิการ ระดับที่ สายตา ลานสายตา
สายตาเลือนราง (ผิดปกติที่สายตา) 1 6/18 – 6/60 < 30-10 องศา
สายตาพิการ (ผิดปกติที่ลานสายตา) 2 <6/60 – 3/60 - 
ตาบอดข้ันที่ 1 3 <3/60 – 10/6 <10 – 5 องศา
ตาบอดข้ันที่ 2 4 <1/60 – มองเห็นแสง <5 องศา
ตาบอดข้ันที่ 3 5 มองไมเห็นแสง   

  
  2)  ความหมายทางการศึกษา 
   หมายถึง ผูที่มีสายตาพิการจนไมสามารถรับการศึกษา โดยใชการเห็นหรือ 
ใชสายตาไดตามปกติ แตสามารถศึกษาเลาเรียนไดโดยวิธีการพิเศษตางไปจากคนปกติ 
ซึ่งแบงแยกบุคคลประเภทนี้ออกเปน 2 ประเภท คือ  
   (ก) พิการทางการมองเห็น หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็นมากจนไมสามารถ
จะอาน เขียนหนังสือธรรมดาได ตองสอนใหอานและเขียนอักษรเบรลล หรือใชวิธีการฟงเทป  
หรือเคร่ืองบันทึกเสียงตางๆ  และมีการเห็นของตาขางที่ ดีหลังจากได รับการแกไขแลว  
นอยกวา 6/60 (หรือ20/200 ฟุต) ลานสายตาจะแคบกวา 20 องศา 
   (ข) คนพิการทางการเห็นบางสวน หรือเห็นเลือนราง หมายถึง บุคคลที่สูญเสีย
การเห็นแตยังสามารถอานอักษรตัวพิมพที่มีขนาดใหญได หรือตองใชแวนขยาย หรืออุปกรณพิเศษ
บางอยางที่ทําใหความชัดเจนของการเห็นในตาขางที่ดี เม่ือแกไขแลวอยูระดับ 6/18  (หรือ 20/60 
ฟุต) ถึง 6/60 (หรือ 20/200 ฟุต) มีลานสายตาแคบกวา 30 องศา 
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 2.2  สื่อ และเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทางสายตา 
  1)  ส่ือ และเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูที่สายตาเลือนราง 
   (ก)  หนังสือ/เอกสารขยายใหญ 
   (ข) แวนขยาย 
   (ค) โปรแกรมขยายตัวอักษรบนจอคอมพิวเตอร (Zoom text) 
  (ง)  เคร่ืองอานตัวอักษรขยายใหญ (CCTV) 
  2)  ส่ือ และเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูที่ตาบอด 
   (ก) หนังสือ/เอกสารอักษรเบรลล 
   (ข)  ภาพนูน 
   (ค)  หนังสือเสียงระบบ DAISY 
   (ง)   โปรแกรมเปลงเสียงสังเคราะห  (ตาทิพย และ Jaws for windows) 
   (จ)   เคร่ืองจดบันทึกอักษรเบรลล 
   (ฉ)   เคร่ืองแสดงผลอักษรเบรลล (Braille Display) 
 
  ระดับของการเห็น และการบกพรองทางการเห็นมีความสัมพันธและเกี่ยวของกับ
ตัวหนังสือ และส่ือที่ใช ดังนี้ 
  

ระดับ การมองเหน็ ลักษณะตัวอักษรที่ใช 
1 สายตาปกติ (Normal Vision) ตัวพิมพธรรมดา
2 ลานสายตาแคบ  

มองเหน็เลือนราง (Low Vision) 
ใชตัวพิมพธรรมดา โดยไมตองใชอุปกรณชวยอ่ืนๆ

3 ลานสายตาแคบ  
มองเหน็เลือนราง (Low Vision) 

ใช ตัวพิมพธรรมดา  ร วมกับอุปกรณชวย  เชน 
แวนกําลังขยายตางๆ หรือใชหนังสือตัวพิมพขยาย 

4 ลานสายตาแคบ  
มองเหน็เลือนราง (Low Vision) 

ใชหนังสือเบรลล  ใชสายตาที่ยังเห็นเลือนราง 
หรือเห็นบางสวน   ชวยในการเคล่ือนที่เดินทาง 
ทํากิจวัตรประจําวันและกิจกรรมอ่ืนๆ 

5 ตาบอดสนิท ใชหนังสือเบรลล และสิ่งพิมพที่ผลิตในรูปแบบอ่ืน
ที่ไมตองอานโดยใชตา 
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3.  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในยุคเทคโนโลยีใหม 
 
 3.1  แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม (New media) 
 OKnation.net (2550) ใหนิยามวา สื่อใหม คือ การรวมตัวของส่ือมวลชนเดิม 
อันไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร คอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ต เปนส่ือกลาง 
ในการทํางาน ซึ่งตองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการผลิต ตัดตอ นําเสนอ ทั้งนี้ ส่ือใหม  
ยังรวมถึง การนําเสนองานในระบบ Interactive ตางๆ นอกเหนือจากการนําเสนองาน 
โดยมีอินเตอรเน็ตเปนส่ือแลว ยังมีการนําเสนองานทั้งดาน CD-ROM, Interactive Television, 
Broadband,  DVD  ตลอดจนการนําเสนองานในนิทรรศการตางๆ  ซึ่งเปนผลมาจากการรวมกัน
ทํางานระหวางส่ือ( Media) และ เทคโนโลย ี(IT) 
 สวน Dewdney และ Ride (2006) กลาวถึงส่ือใหมวา คําวาส่ือใหมนั้นกวาง 
และยังหาขอสรุปนิยามไมได บางก็นิยามโดยเนนที่การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว 
บางก็นิยามโดยเนน รูปแบบวัฒนธรรมและบริบทที่ เทคโนโลยีนั้ นๆ  ถูกนํา ไปใช  เชน  
ศิ ลปะ  ภาพยนตร  กา รพา ณิชย  วิ ทย าศาสตร  โ ดย เ ฉพาะอย า ง ยิ่ ง  อิ น เ ทอร เ น็ ต  
แตสําหรับ Dewdney และ Ride (2006) จะนิยามส่ือใหมวา เปนเทคโนโลยีและรูปแบบ 
ทางวัฒนธรรมแหงแนวคิดเชิงวัฒนธรรม ทั้งนี้แนวคิดเชิงวัฒนธรรมหมายถึงชุดความคิดที่ 
เปนรูปเปนรางและยังใชงานได ซึ่งซอนตัวอยูภายใตทฤษฎีหรือครอบคลุมวาทกรรมที่ตัวมันแฝงอยู  
 ภัทรภร เสนไกรกุล (2551) จําแนกประเภทส่ือใหมตามลักษณะการใชงานไว 6 
ประเภท ดังนี้ 
 1)  ระบบเว็บ (The Web) 
      ระบบเว็บเปนส่ือที่ผูบริโภคใหการยอมรับ (Adoption) อยางรวดเร็วกวาส่ืออ่ืน 
เชน กรณีสหรัฐอเมริกา ผูบริโภคใหการยอมรับระบบเว็บภายใน 7 ปเทานั้น ขณะท่ีโทรศัพทใชเวลา 
35 ป โทรทัศนใชเวลา 26 ป และโทรศัพทมือถือใชเวลา 13 ป กวาผูบริโภคจะใหการยอมรับ  
โดยมีประชากรทั่วโลกเช่ือมตอระบบเว็บกวา 1.2 พันลานคน ในป 2007  
  ทั้งนี้ระบบเว็บมีวิวัฒนาการตอเนื่อง 3 ยุค ซึ่ง ภัทรภร เสนไกรกุล (2551) 
อางอิงตามวิวัฒนาการของระบบเว็บ (Stage of web development) ที่คิดคนโดย Kent Wertime  
และ Lan Fenwick ไดแก ยุค Web1.0 ซึ่งเปนระบบที่ผูสรางเว็บไซตหรือผูเผยแพรขอมูลถือตนเอง
เปนศูนยกลาง เผยแพรขอมูลที่ตนตองการสื่อสารไปยังผูบริโภค โดยที่ผูบริโภคทําไดเพียง 
เขาคนหาขอมลูเทานั้น จากนั้นเขาสูยุค Web2.0 ที่อนุญาตใหผูบริโภคสรางชุมชน (Community) 
และสรางเนื้อหา (Content) ของตนเองบนเว็บไซตได ซึ่งเปนระบบที่กอใหเกิดการส่ือสาร 
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เชิงปฏิสัมพันธ เกิดการรวมกลุม และเปนการสรางโอกาสใหมๆ ที่จะทําใหเว็บมีอิทธิพลตอกลุม
ผูใชอยางสูงสุด กอนจะเขาสูยุค Web3.0 ที่จะพัฒนาตอไปในอนาคต ซึ่งมีลักษณะยึดผูใชเปน
ศูนยกลาง มากกวา Web 2.0 โดยเรียนรูการใชงานของผูใช เชน ดาวนโหลดอะไร สงอีเมลถึงใคร 
ใชงานอะไรบางในชวงที่ออนไลน แลวทําความเขาใจถึงส่ิงที่ผูใชพึงพอใจ นอกนั้นจะทําการแทน
ผูใช เชน เลือกเพลงที่ตองการมาใหโดยที่ผูใชอาจทําส่ิงอ่ืนอยู หรือไมไดทําการเช่ือมตอใดๆเลย 
 
 2)  โฆษณาทางอินเทอรเน็ต (Internet advertising) 
       โฆษณาทางอินเทอรเน็ต เปนส่ือเติมเต็มผูบริโภค ที่นอกจากราคาถูกแลว  
ยังลดความสับสนในการเปดรับ กวาส่ือด้ังเดิมที่ทําหนาที่เปนเพียงตัวสงสาร อีกทั้งมีผลกระทบตอ
ผูบริโภคดีกวาส่ือด้ังเดิมอีกดวย ซึ่งลักษณะเฉพาะของส่ืออินเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการโฆษณา คือ  
การเขาถึงขอมูลเปนรายบุคคล (Individualization) และการเปนส่ือปฏิสัมพันธ (Interactivity) 
  ดานการเขาถึงขอมูลเปนรายบุคคล ผูใชอินเทอรเน็ตจะเปนผูควบคุม 
ทิศทางการไหลเวียนของขอมูลขาวสาร เลือกเปดรับหรือสรางสรรคขอมูลขาวสารดวยตนเองได  
ซึ่งเปนผลใหขอมูลขาวสารที่เลือกเปดรับ สามารถเขาถึงผูบริโภคที่มีความเกี่ยวพันไดโดยตรง 
  ด านกา ร เป น ส่ื อป ฏิ สั มพั น ธ  ผู เ ผยแพร ข อมู ล ข า วสา รจะอนุญาต 
ใหผูใชอินเทอรเน็ตเลือกขอมูลที่ตองการรับรู ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับตัวผูใช ทั้งยังสามารถโตตอบกัน
ระหวางผู เผยแพรขอมูลขาวสารและผูใช อินเทอร เน็ต ทําใหเกิดการส่ือสารแบบสองทาง  
(Two-way communication) 
 3)  เกม (Game) 
      ปจจุบันนี้ดิจิตอลเกมไมไดจํากัดแคเพียงเด็กหรือวัยลุยที่ชอบเลนเกมเทานั้น  
แตเปนส่ือที่กําลังแพรไปสูกลุมคนสวนใหญในสังคม  ในฐานะความบันเทิงรูปแบบหนึ่ง  
โดยแบงประเภทของเกมออกเปน 2 ประเภท 

  เกมพื้นฐาน (Casual games) สวนใหญเปนเกมที่สรางมาจากการเลน 
แบบด้ังเดิมอยางเกมหมากกระดาน (Board games) หรือเกมไพ (Card game) เชน Solitaire 
หรือ Minesweeper ที่ ติดมากับคอมพิวเตอรระบบไมโครซอฟต แตในปจจุบันเกมพื้นฐาน 
หลายเกมถูกสรางใหเลนในระบบออนไลนไดแลว 

  เกมเพื่อการโฆษณา (Advergames) เปนเกมที่นักการตลาดและนักโฆษณา 
ใหความสนใจมากที่สุด เพราะสามารถสรางทุกส่ิงทุกอยางที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือตราสินคา 
ใหอยูในเกมไดทั้งหมด ทําใหเขาถึงผูบริโภคไดงายข้ึน เปนวิธีผสานระหวางความบันเทิง 
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และการตลาด โดยเกมเพื่อการโฆษณาสวนใหญจะมีใหดาวนโหลดฟรี ขณะที่บางสวนจะขายเกม
พรอมผลิตภัณฑของตนเอง เหตุผลที่นักการตลาดตองใหความสําคัญกับเกมเพื่อการโฆษณา 
เพราะผูบริโภคใชเวลาในการเลนเกมคอนขางมากทําใหเกิดประสบการณข้ึนกับผลิตภัณฑหรือ 
ตราสินคา อีกทั้งยังนําผูบริโภคไปสูเว็บไซตหรือกิจกรรมตางๆ ที่จะจัดข้ึนตอไป ซึ่งจะสงผลใหเกิด
การบริโภคสินคามากข้ึน อีกทั้งการสรางหรือการพัฒนาเกมเพื่อการโฆษณาก็มีการจัดการที่งาย  
มีการบอกตอกันเองของผูบริโภคในวงกวางอีกดวย 
 4)  เนื้อหาที่สรางสรรคโดยผูบริโภค (Consumer-Created Content: CCC) 
 หมายถึงกลุมผูบริโภคที่ตองการสราง เปล่ียนแปลง แกไขผลงานที่ปรากฏอยู 
อันประกอบข้ึนดวยวัตถุดิบที่ตนเองสรางข้ึน โดยอาศัยระบบ Web 2.0 หรืออินเทอรเน็ต 
ในยุคปจจุบันชวยเอ้ือในกระบวนการจัดการ อาจเรียกอีกช่ือหนึ่งวา เนื้อหาที่สรางข้ึนโดยผูใช 
(User-Generated Content: UGC) ซึ่งก็คือกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในลักษณะเพื่อการส่ือสาร 
ในสังคม (Social communication) ที่เรียกกันวาเว็บไซตสังคมเครือขาย (Social network site)  
ที่ผูใชสามารถแสดงขอมูลสวนตัวของตน ตลอดจนสามารถแลกเปล่ียนเนือ้หาที่มคีวามแตกตางกนั
ได เชน รูปภาพ เพลง บันทึกประจําวัน ขอความ วิดีโอ ฯลฯ เปนการสรางการบอกตอจากคนหนึ่ง
ไปสูผูคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว  
 5)  ปายดิจิตอล (Digital signage) 
      เ ป น ก า ร ส่ื อ ส า ร โ ด ย อ า ศั ย ก า ร ส ง สั ญญ าณด ว ย ร ะ บ บ ดิ จิ ต อ ล  
ที่มีอยูหลายรูปแบบดวยกัน ซึ่งจําแนกเปน 2 ประเภทตามสถานท่ีติดต้ัง ดังนี้ 
  (ก)  ในตําแหนงตลาด (In-market)  ไดแก จอภาพในลิฟต (In-lift screens)  
ในรถแม็ก ซ่ี  สถานีบ ริการน้ํ ามัน  บนเค ร่ืองบิน  ขางถนน  จอภาพขนาดใหญ ใจกลาง 
แหลงศูนยการคา  จอภาพเคล่ือนไหว  (ติดขางรถบัส) จอเอทีเอ็ม  เคร่ืองจําหนายสินคา 
แบบหยอดเห รียญ  และตู คีออส  ซึ่ งจอภาพเหล านี้ ล วนสามารถส งขอความโฆษณา 
ระบบสัญญาณดิจิตอลสูผูบริโภคไดตามความเหมาะสมของสถานการณ และยังเปล่ียนแปลง
ขอมูลใหมีความทันสมัยไดอยางรวดเร็วแบบอิสระ 
  (ข) ในหางราน (In-store/malls) ไดแก ส่ือวิทยุในหางสรรพสินคา  
จอภาพขนาดเล็กบนช้ันวางสินคา ปายเมนูอิเล็กทรอนิกส สวนใหญใชในธุรกิจฟาสตฟูด 
เพื่องายตอการปรับเปล่ียนเมนูและโปรโมช่ันของแตละวัน  
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 6)  โทรทัศนรูปแบบใหม (Television) 
      หมายถึงการสราง IPTV ข้ึนมา เปนการชมรายการโทรทัศนผานอินเทอรเน็ต 
ไดทันทีโดยไมตองดาวนโหลด แมในชวงสิบปที่ผานมา IPTV จะยังไมประสบผลสําเร็จ 
ในการเขาถึงผูบริโภคมากนัก เพราะยังไมมีเทคโนโลยีรองรับ และไมอยูในความสนใจเพียงพอ  
แตปจจุบันก็มีการเขาถึงผูใชมากข้ึน เพราะมีการรองรับเทคโนโลยีที่ตอบสนองตอความตองการ 
ที่จะเลือกเปดรับเฉพาะรายการที่ตนเองสนใจได 
 จากการจําแนกชองทางสื่อใหมมาทั้งหมดนี้ สรุปไดวาส่ือใหมทําใหการส่ือสาร 
สองทาง (Two-way communication) มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกทั้งยังสามารถปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง แกไขขอมูลไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ยังทําใหผูบริโภคสามารถควบคุมการไหลเวียน
ของขอมูลสารสนเทศดวยตนเองไดดียิ่งกวาอดีต 
 
 3.2  ทฤษฎี ก า รสื่ อส า รผ าน ตั วกลางคอมพิ ว เตอร  (Computer-Mediated 
Communication) 

 Morreale, Spitzberg และ Barge (2007) นิยามการส่ือสาร 
ผานตัวกลางคอมพิวเตอรวา เปนการปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณของมนุษยซึ่งกระทําผานเทคโนโลยี
ที่ เ ป น ร ะบบ ดิ จิ ต อล  โ ด ย ข อ มู ล ที่ ส ง ผ า น ร ะห ว า ง กั น ซ่ึ ง อ ยู ใ น รู ป ขอ งภ าพ  เ สี ย ง  
และกระบวนการตางๆ จะถูกแปลงใหเปนเลขฐานสอง คือ 0 และ 1 

 สวน Hoffman และ Novak (1995) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการส่ือสาร 
ผานตัวกลางคอมพิวเตอร และใหคํานิยามอยางไมเปนทางการเกี่ยวกับ Hyper media CMC  
วาเปนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับการแจกจายขาวสารเพื่อใหเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว  
มีขอมูลหลากหลาย การสื่อสารผานส่ือคอมพิวเตอรเปนส่ิงใหมในสังคมที่ตองการเรียนรู (Socially 
oriented) ความไมเจาะจงในการสื่อสารใน CMC ทําใหเกิดความเปล่ียนแปลงที่เรียกวา 
การสื่อสารที่ ไม เจาะจงผู รับสารหรือปราศจากอารมณในการส่ือสาร  (Socioemotional)  
ไมเหมือนกับการส่ือสารแบบเผชิญหนา (Face-to-face communication)  

 การสื่อสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรเปนการส่ือสารที่ไมเปนกันเอง ไมเราอารมณ
และไมเจาะจงผูรับสาร ผูรวมส่ือสารแบบ CMC ตองปรับสภาพตัวเองใหเขากับการส่ือสาร
มากกวาการสรางปฏิสัมพันธในการสื่อสารแบบเผชิญหนาในการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอร
นับวาเปนชองทางให เกิดปฏิสัมพันธ ข้ึน  เปนการเกิดปฏิสัมพันธกับเคร่ืองคอมพิวเตอร  
(Machine interactivity) ตัวส่ือเปนเพียงตัวสงสารที่เชื่อมตอระหวางผูสงสารกับผูรับสาร  
ผูสงสารและผูรับสารสามารถแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน 
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 นอกจากนี้ Hoffman และ Novak (1995) ยังศึกษาพบวาอินเทอรเน็ตมีคุณลักษณะ
ของการสื่อสารแบบผูสงสารมีการแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใช สําหรับการแสวงหา
ขอมูลผานอินเทอร เน็ตผู ใชสามารถควบคุมขาวสารที่ตองการเปดรับและเลือกปฏิเสธ 
ขอมูลขาวสารที่ไมนาสนใจไดสะดวก การเรียกหาขอมูลสามารถกระทําไดโดยไมจํากัดจํานวน  
ไมมีขีดจํากัดในการเลือกเปดรับสาร สามารถควบคุมขอมูลของขาวสารที่ตองการเปดรับได
มากกวาส่ืออ่ืนๆ 
 
 3.3  แนวคิดเกี่ยวกับสังคมสารสนเทศ (Information society) 
 Folkerts, Lacy และ Davenport (1998) กลาววา สหรัฐอเมริกาและอีกหลาย
ประเทศทั่วโลก กําลังอยูในยุคของการปฏิวัติสารสนเทศ ที่คูขนานไปกับขอบเขตการปฏิวัติ
อุตสาหกรรม ยุคสังคมสารสนเทศน้ี มนุษยตองเผชิญกับคําถามในแงใครเปนบุคคลที่สามารถ
เขาถึงอุปกรณอิเลคทรอนิกสได และตองทําความเขาใจวาปริมาณสารสนเทศแปรผันตาม
ความกาวหนาของเทคโนโลยี  กลาวคือยิ่งเทคโนโลยีรุดหนาไปไกล ปริมาณสารสนเทศก็ยิ่ง
หลั่งไหลเขามามากข้ึนเทานั้น  

 สังคมสารสนเทศ  (2550) กลาวถึงความหมายของสังคมสารสนเทศหรือ 
สังคมขาวสาร (The information society) วาเปนสังคมที่มีการใชสารสนเทศรูปแบบตางๆ  
เพื่อประกอบการตัดสินใจ ทั้งเพื่อประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม ทําใหผูรับสารไดรับ
สารสนเทศที่มีคุณภาพ ตรงกับความตองการและทันเวลา ซึ่งสามารถแบงกลุมเทคโนโลยีตางๆ  
ที่จัดอยู ในประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศได เปน  1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร   
2) เทคโนโลยีโทรคมนาคมหรือการส่ือสารขอมูล  

 สังคมสารสนเทศ (2550) มีคุณลักษณะดังนี้  
 1)  เปนสังคมที่มีการใชสารสนเทศที่บันทึกอยูบนส่ือที่ เปนเอกสาร สิ่งพิมพ  
และไมตีพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส เสียงภาพ ฯลฯ  
 2)  เปนสังคมที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ IT เพื่อการไดมา  
จัดเก็บ ประมวลผล สืบคน และเผยแพรสารสนเทศใหตรงกับความตองการของผูใชอยางรวดเร็ว
ถูกตอง และทันเวลา 
 3)  เปน สั งคมที่ มี การใช ผ ลิต ภัณฑห รือ อุปกรณที่ มี ไม โคร โพร เซส เซอร 
เปนตัวควบคุมการทํางาน เคร่ืองอํานวยความสะดวกในบานและในสํานักงาน ตัวอยางเชน  
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หมอหุ งข าวไฟฟา  เตาไมโครเวฟ  เค ร่ือง ซักผา  เค ร่ืองปรับอากาศ  อุปกรณกันขโมย  
ระบบควบคุมไฟฟา เปนตน  
 4)  เปนสังคมที่ผูใชสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดดวยตนเองทั้งโดยทางตรง
และทางออม อันนํามาซ่ึงการเพิ่มผลผลิตและการเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบการดานตางๆ  

 ในโลกยุคขาวสาร (Information society) เชนปจจุบันมีคําพูดท่ีกลาวถึง
ความสําคัญของสารสนเทศวา Information is Power หรือสารสนเทศคือพลัง หมายถึง  
ผูใดที่มีสารสนเทศหรือ ไดรับสารสนเทศที่มีคุณคาและทันสมัย ผูนั้นยอมมีพลังหรือมีอํานาจ 
ไดเปรียบผูอ่ืนในทุก ๆ ดานเพราะสารสนเทศเปนส่ิงที่มีคายิ่งอันเกิดจากสติปญญาของมนุษย  
เพื่อประโยชนตอมวลมนุษย ฉะนั้นสารสนเทศจึงมีความสําคัญตอบุคคลและสังคม ดังนี้ 

 1)  ดานการศึกษา การเลือกใชสารสนเทศที่ ดี  ทันสมัย มีคุณคาจะชวยให 
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 2)  การศึกษาคนควา วิจัย ที่มีประสิทธิภาพ การเลือกใชสารสนเทศที่มีคุณคา 
จะทําใหผลการศึกษาคนควาวิจัย นาเชื่อถือและสามรถนําไปใชประโยชนตอสังคมไดมาก 
 3)  พัฒนาวิทยาการและเทคโนโลยีใหกาวหนายิ่ ง ข้ึน  เพราะสารสนเทศ 
ที่ถายทอดความรู เทคนิคใหม ๆ สืบตอกันมานั้น สามารถนําไปพัฒนาวิทยาการและเทคโนโลยี 
ใหกาวหนายิ่งข้ึนซึ่งมีผลตอการพัฒนาสังคมใหเจริญกาวหนาตอไป  
 4)  การถายทอดวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ  กอให เกิดความภาคภูมิใจ  
ความรักในศิลปวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณของชาติตน  
 5)  สรางความเขาใจอันดีระหวางมนุษยชาติ การไดรับสารสนเทศที่มีคุณคา  
ชวยใหผูรับมีโลกทัศนกวางขวาง แมจะตางเชื้อชาติ ศาสนา ภาษาและวัฒนธรรม ก็มีความเขาใจ
ซึ่งกันและกัน ชวยลดความขัดแยง ทําใหอยูรวมกันไดอยางมีความสุข  
 6)  พัฒนาเศรษฐกิจของประ เทศ  สารสนเทศที่ มี คุณค าช วยลดปญหา 
การลองผิดลองถูกทําใหลดตนทุนและชวยเพ่ิมผลผลิตและรายได ทําใหเศรษฐกิจของบุคคล 
และประเทศชาติดีข้ึน  
 7)  พัฒนาการ เ มือง  สารสนเทศที่มี เนื้ อหา เกี่ ยวกับการ เมืองที่ มี คุณคา  
มีคุณธรรมปราศจากอคติ ยอมกอใหเกิดความรูความเขาใจอันดีทางดานการเมือง ซึ่งจะเปนผลดี
ในการพัฒนาระบบ การเมืองของประเทศชาติใหดีข้ึน  
 กล า ว โ ดยส รุป ว า  สา รสน เทศนั้ น มี ค ว าม สํ า คัญต อ บุ คคลและ สั งคม  
ชวยพัฒนาบุคคลใหมีความกาวหนาทางสติปญญา ชวยพัฒนาบุคลิกภาพ พัฒนาอาชีพ  
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เปนตัวชวยในการตัดสินใจแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหผูรับสารมีโลกทัศนกวางขวาง 
ซึ่งสงผลดีตอการพัฒนาสังคม ประเทศ การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมือง 
การปกครองตอไป 
 
 3.4  แนวคิดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศและความรู  
(Digital divide) 

 ความเหล่ือมล้ําในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศและความรู (Digital divide)  
เรียกอีกอยางไดวา ชองวางทางดิจิตอล (Digital divide) ซึ่งดนุวศิน เจริญ ไดใหความหมายวา 
เปนความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปญหาของทางดิจิตอลนั้น
เปนผลกระทบมาจากความแตกตางของความสามารถในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ  
หรือความแตกตางระหวาง “ผูมีขอมูล” (Have) กับ “ผูที่ไมมีขอมูล” (Have not) นําไปสูความ
ไดเปรียบและความเสียเปรียบระหวางคนในประเทศ ซึ่งชองวางนี้นําไปสูความเหล่ือมลํ้าทางสังคม 
การศึกษา และเศรษฐกิจของประเทศ ปญหาเหลานี้ เปนปจจัยหลักที่ ขัดขวางการพัฒนา 
ของประเทศ 
 แม มาตรา 20 (6) แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
(2550 อางถึงใน กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการเขาถึงและใชประโยชน
จากขอมูลขาวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เทคโนโลยีอํานวยความสะดวกเพื่อการส่ือสาร และบริการเพื่อสาธารณะ สําหรับคนพิการ, 2554) 
จะบัญญัติใหผูพิการมีสิทธิเขาถงึและใชประโยชนไดจากส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ 
ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ  ในดานขอมูลขาวสาร  การส่ือสาร  
บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เทคโนโลยีอํานวยความสะดวก 
เพื่อการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจนบริการส่ือสาธารณะจากหนวยงานของรัฐ 
หรือเอกชนที่ ได รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ  ตามหลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขที่
รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกําหนดในกฎกระทรวง  
แตโอปอล ประภาวดี  (2551) แยงวาในทางปฏิบัติกลับพบวาสังคมไทยยังไมเคยคิดจะทําอะไร
อยางจริงจัง เพื่อแสดงคุณคาและศักด์ิศรีของผูพิการ  ผูพิการจึงยังคงเผชิญกับปญหา 
ความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศและความรูมาจนกระทั่งปจจุบัน 

 โอปอล ประภาวดี  (2551) แสดงทัศนะตอไปวา การละเลยหรือกีดกันผูพิการ 
ออกนอกสังคมนี้ อาจกลาวไดวาเปนการกดข่ีขมเหงมนุษยดวยกันเอง มากกวานั้นยังอาจ 
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สรางความทุกขยากลําบากใหผูพิการอยางรูเทาไมถึงการณอีกดวย ฉะนั้นมนุษยทุกคนควรทบทวน
ว า  ขณะที่ โ ลก เข า สู ยุ ค เชื่ อมตอกัน ได แบบไร สาย  เ ต็ม ไปด วยพื้ นที่ ของการ ส่ือสาร  
และมีดาวเทียมสําหรับการส่ือสารจํานวนมากนั้น พื้นที่สื่อสารดังกลาวมีพื้นที่ใหผูพิการบางหรือไม 
หากมี มีอยางไร และตอบสนองตอความตองการของผูพิการไดจริงหรือไม 

 โอปอล ประภาวดี  (2551) ใหคําตอบตอคําถามขางตนวา ประเทศไทยมีพลเมือง 
ที่เปนผูพิการ ประมาณ 1.1 ลานคน หรือราวรอยละ 1.8 ของประชากรทั้งประเทศ ในป พ.ศ. 2545 
มีภาพและเร่ืองราวของความพิการถูกนําเสนอผานส่ือคร้ังแลวคร้ังเลา เ ร่ืองแลวเร่ืองเลา  
แตพบวาผูพิการจํานวนนับลานนี้กลับไมเคยมีสื่อที่สะทอนเร่ืองราวหรือเนื้อหาที่ตรงกับ 
ความตองการของตัวเอง 

 ในขณะที่พื้นที่ในการสื่อสารของผูพิการในสังคมไทยยังถูกจํากัด และมีสาระ
วนเวียนซ้ําอยูกับความเชื่อด้ังเดิม ทวาพื้นที่สื่อของคนพิการในหลายสังคมกลับเปดกวาง 
และพัฒนาไปไกลมาก ฉะนั้นหลายหนวยงานที่มีบทบาทตอการพัฒนางานดานผูพิการ 
จึงเร่ิมเกิดคําถามวา ทําอยางไรผูพิการไทยจึงจะเขาถึงส่ือ หรือทําอยางไรสารที่ตองการสะทอนถึง
ความพิการและผูพิการจึงจะถูกตองและสรางสรรค 

 วิชัย  โชควิวัฒน  (2551) ได เสนอแนวทางลดความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึง 
ขอมูลสารสนเทศและความรูของผูพิการ โดยสรางความรูในกลุมคนทั่วไป รณรงคทางสังคม 
เพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจผูพิการอยางถูกตอง มุงชวยเหลือในทางที่จะทําใหผูพิการ
ชวยเหลือตัวเองไดมากที่สุด อีกทั้งตองทําใหเกิดความเทาเทียมกันระหวางผูพิการและผูไมพิการ 
นอกจากนี้ตองมีความพยายามผลักดันในเชิงนโยบาย อาจตองมีการพัฒนาในเชิงกฎหมาย 
ใหทันสมัยมากข้ึนอยางตอเนื่อง ตลอดจนพัฒนาใหเกิดนโยบายท่ีหนวยงานหรือสังคมเปดโอกาส 
เปดพื้นที่ใหผูพิการมากข้ึน 
 ดานสุภกร บัวสาย (2551) กลาวเพิ่มเติมวาคนทั่วไปควรเปล่ียนทัศนคติที่มีตอ 
ผูพิการ กลาวคือจากเดิมที่เคยมองวาผูพิการเปนผูที่นาสงสาร เปนผูที่คนปกติควรอุปถัมภ  
ดูแลมากเปนพิ เศษ  ซึ่ ง เปนการมองขามความสามารถหรือ ศักยภาพของผูพิการไป  
เปล่ียนมาเปน มองผูพิการในฐานะเพือ่นรวมสังคมปกติ เปนเพื่อนรวมชาติ เพียงแตเปนผูมีรางกาย
ที่ไมสะดวกจะใชเคร่ืองมือ อุปกรณในชีวิตประจําวันอยางเชนคนปกติ แตไมไดหมายความวา 
ผูพิการจะไมสามารถทําอะไรที่ผูอ่ืนทําไมได ฉะนั้นเมื่อมีเคร่ืองมือ อุปกรณที่สะดวกเทาที่ควร  
ผูพิการก็สามารถดํารงชีวิตปกติไดเทียบเทากับคนทั่วไป เมื่อนั้นผูพิการก็จะประสบความสําเร็จ 
ความสุข  ความสบายไดสมควรแกขอจํากัดของผูพิการนั้น  หรืออีกแงหนึ่งคือใหมองถึง 
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ความเปนไปไดวาหากผูพิการไดรับการอํานวยความสะดวกพอสมควร ผูพิการจะมีโอกาส 
ในการพัฒนาตน และประสบความสําเร็จไดไมนอยไปกวาคนปกติ ซึ่งเปนหลักการเบ้ืองตน 
ที่ควรใหความสนใจ  จากนั้นใหขยายความเขาใจในลักษณะนี้ออกไปใหกวางขวางข้ึน  
จนนําไปสูข้ันสุดทายคือข้ันที่สังคมเขามาอํานวยความสะดวกแกผูพิการอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน 
เชน สราง หรือออกแบบ อุปกรณตางๆ ในชีวิตประจําวันใหเอ้ือตอการใชงานของผูพิการ 

 
3.5  แนวคิดเรื่องการออกแบบเว็บไซต 

 รัฐพงษ อูปแกว กลาววา อินเทอรเน็ตเปนระบบการส่ือสารที่ไดรับความนิยม 
ไปทั่ วโลก  แมกระทั่ งประเทศไทยในปจจุบัน  มีการใช อินเทอร เน็ตกันอยางแพรหลาย 
ในหนวยงานราชการ และหนวยงานธุรกิจตางๆ โดยไดรับความสนใจเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่อง 
โ ดย เฉพาะก ลุ มนั ก เ รี ยนและนั ก ศึกษา  นิ ยม ใช อิ น เทอร เ น็ ต เพิ่ ม ข้ึ นอย า ง ร วด เ ร็ ว  
ทําใหหลายหนวยงานจําเปนตองพัฒนาเว็บไซตข้ึนมาเพื่อรองรับความตองการของผูใชงาน  
ซึ่งเว็บไซตที่สรางข้ึนก็สรางข้ึนตามความรูความสามารถของผูออกแบบ การที่จะสรางเว็บไซต
ข้ึนมาสักเว็บไซตหนึ่งนั้นตองมีเปาหมายที่แนชัด และตองหม่ันดูแลปรับปรุงอยู นอกจากนี้ตองให
ความสําคัญในการออกแบบไปจนถึงรายละเอียดตางๆ ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหเว็บไซต
ประสบความสําเร็จได  

 3.5.1  ความสําคัญของการออกแบบเว็บไซต  
 จะเห็นไดวาปจจุบันนี้มีเว็บไซตเกิดข้ึนมากมายผูใชจึงมีทางเลือกมากข้ึน 

ที่จะเขาไปยังเว็บไซตตาง ๆ ที่ใหบริการและจะไมทนอยูกับเว็บที่สับสน ผูใชงานยอมตองการ 
ใชงานเว็บไซตที่มีความสวยงามขณะที่ตองการหลีกเล่ียงเว็บไซตที่มีขอมูลอยูมากเกินพอดี  
ดูสับสน วุนวาย และเสียเวลานานในการเขาชมหรือคนหาขอมูลที่ตองการ ฉะนั้นการออกแบบ
เว็บไซตจึงมีสวนสําคัญในการสรางความประทับใจใหกับผูใชบริการ และทําใหอยากกลับเขามา 
ใชอีกในอนาคต หรือดึงดูดผูใชใหอยูกับเว็บตลอดไป ซึ่งตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ไดแก  
การกําหนดเปาหมายของเว็บไซต การระบุกลุมผูใช การจัดระบบขอมูล การสรางระบบวิเกช่ัน  
การออกแบบหนาเว็บ การใชกราฟก การเลือกใชสี และการจัดรูปแบบตัวอักษร ชนิดและรุนของ
บราวเซอร การคํานึงถึงความแตกตางของส่ือกลางในการแสดงผลเว็บไซตดวย ขนาดของหนาจอ
มอมิเตอร และความละเอียดของสีในระบบ Plug – in ชนิดตางๆ 
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 3.5.5  การออกแบบเว็บไซตใหดูดี 
   1)  สีสัน (Color) จะทําใหผูชมเว็บรับรูอารมณของเว็บ และเร่ืองราว 
ที่นําเสนอได ควรเลือกสีใหเหมาะสมกับเนื้อหา แตละสีใหความรูสึกที่แตกตางกัน เชน 

   (1)  สีฟา สีเหลือง ใหความรูสึกสดใส และอบอุน 
   (2)  สีแดงใหความรูสึกสนุกสนาน รอนแรง 
        (3)  สีน้ําเงิน มั่งคง เขมแข็ง 

   2)  มีความเปนเอกลักษณ จะทําให ผูชมเว็บไซตจดจําเว็บไดงาย ข้ึน  
โดยอาจใชโทนสี รูปประกอบ Theme ที่คลายๆ กันทุกหนา 
  3)  ผู ชม เว็บ ไซตต อ งสามารถ เข าถึ ง เนื้ อหาที่ เ ร า ต้ั ง ใจนํ า เสนอ  
หรือสามารถใชงานเว็บ คนหาขอมูลที่ตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็วตรงตามความตองการ 
              4)  แสดงผลไดอยางรวดเร็วระยะเวลาในการแสดงผลตองไมนาน
จนเกินไป ไมทําใหผูเขาชมเว็บรอเลือกใชภาพกราฟกและภาพ Animation ไดอยางเหมาะสม 

 3.5.6  รูปแบบการจัดแบงพื้นที่หนา Homepage 
   รัฐพงษ  อูปแกว  เสนอวาไมมีหลักเกณฑตายตัว  ข้ึนอยูกับเนื้อหา 
และการออกแบบเว็บไซต แตที่ไดรับความนิยมมี 3 แบบ คือ  

  1)  แบงพื้นที่ใชงานออกเปน 3 สวน  
  2)  แบงพื้นที่ใชงานออกเปน 2 สวน 
  3)  แบงพื้นที่ใชงานออกเปน 1 สวน 
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 3.5.7  องคประกอบของการออกแบบเว็บไซตอยางมีประสิทธิภาพ  

  1)  ความเรียบงาย (Simplicity)  
    (1) มี รู ปแบบที่ เ รี ยบง า ย  ไม ซั บซ อน  และใช ง าน ได สะดวก  
แมวาจะมีขอมูลอยูในเว็บไซตอยูมาก 
    (2) ไ ม มี ก ร าฟ ก ห รื อ ตั ว อั กษ รที่ เ ค ล่ื อ น ไ ห วอยู ต ล อด เ ว ล า  
ซึ่งจะรบกวนสายตาและสรางความรําคาญตอผูใช  
    (3) ใชชนิดและสีของตัวอักษรไมมากจนเกินไปให  
    (4) ในสวนเนื้อหา ใชตัวอักษรสีดําบนพื้นหลังสีขาวตามปกติ  
    (5) ไมมีการเปล่ียนแปลงของลิงคใหสับสนแตอยางใด 
   2)  ความสม่ําเสมอ (Consistency)  
    (1) ใชรูปแบบเดียวกันตลอดเว็บไซต ถาลักษณะของแตละหนาในเว็บ
เดียวกันนั้นแตกตางกันมาก ผูใชอาจ เกิดความสับสนและไมแนใจวากําลังอยูในเว็บเดิมหรือไม  
    (2) ดังนั้นรูปแบบของหนา , สไตลของกราฟก , ระบบเนวิเกช่ัน  
และโทนสีที่ใชควรจะมีความคลายคลึงกันตลอดเว็บไซต 

  3)  ความเปนเอกลักษณ (Identity) 
    (1) การออกแบบตองคํานึงถึงลักษณะขององคกร เนื่องจากรูปแบบ
ของเว็บไซตสามารถสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกรนั้นได  
    (2)  เว็บไซตของธนาคารจึงไมควรจะดูเหมือนสวนสนุก  
    (3) การใชชุดสี, ชนิดตัวอักษร, รูปภาพและกราฟกจะมีผลตอรูปแบบ
ของเว็บไซตอยางมาก จึงตองเลือกใชองคประกอบเหลานี้อยางเหมาะสม 
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  4)  เนื้อหาที่มีประโยชน (Useful content) 
    (1) เว็บไซตควรจัดเตรียมเนื้อหาและขอมูลที่ผูใชตองการใหถูกตอง
และสมบูรณ โดยมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ  
    (2) เนื้อหาที่สําคัญที่สุดคือ เนื้อหาที่สรางข้ึนมาเองโดยทีมงาน 
และไมซ้ํากับเว็บอ่ืน เพราะจะเปนส่ิงที่ดึงดูดผูใชใหเขามาในเว็บไซตอยูเสมอ 

  5)  ระบบเนวิเกช่ันที่ใชงานงาย (User – friendly navigation) 
    (1) ระบบเนวิ เกชั่ นควรถูกออกแบบใหผู ใช เข า ใจได ง ายและ 
ใชงานสะดวก  
    (2) ใชกราฟกที่ส่ือความหมายรวมกับคําอธิบายที่ชัดเจน  
    (3) มี รูปแบบและลํา ดับของรายการที่ สม่ํ า เสมอ  เชนวางไว 
ในตําแหนงเดียวกันของทุกๆ หนา  
    (4) ถ า ใ ช เ น วิ เ ก ชั่ น แ บ บ ก ร า ฟ ก ใ น ส ว น บ น ข อ ง ห น า แ ล ว  
อาจเพิ่มเนวิเกช่ันที่เปนตัวอักษรไวที่ตอนทายของหนา เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูที่ส่ัง 
ใหบราวเซอรไมแสดงรูปกราฟก 

  6)  มีลักษณะที่นาสนใจ (Visual appeal)  
    (1) หน าตาของ เ ว็บ ไซต จะมี ความ สัมพั นธ กั บ คุณภาพของ
องคประกอบตางๆ เชน คุณภาพของกราฟกที่จะตองสมบูรณ ไมมีรองรอยของความเสียหาย 
เปนจุดดางห รือมีขอบเปน ข้ันบันไดให เห็น  การใชชนิด ตัว อักษรที่ อ านงาย  สบายตา  
และการใชโทนสีที่เขากันอยางสวยงาม เปนตน 

  7)  การใชงานอยางไมจํากัด (Compatibility)  
    (1) ควรออกแบบเว็บไซต ให ผู ใชส วนใหญ เข าถึ ง ไดมากที่สุด  
โดยไมมีการบังคับใหผู ใชตองติดต้ังโปรแกรมใดๆ  เพิ่มเติม  หรือตองเลือกใชบราวเซอร 
ชนิดใดชนิดหนึ่งจึงจะสามารถเขาถึงเนื้อหาได  
    (2) สามารถแสดงผลไดในทุกระบบปฏิบัติการและที่ความละเอียด
หนาจอตางๆ กันอยางไมมีปญหา สิ่งเหลานี้จะยิ่งมีความสําคัญมากข้ึน สําหรับเว็บที่มีผูใชบริการ
จํานวนมาก หรือมีกลุมเปาหมายที่หลากหลาย 

  8)  คุณภาพในการออกแบบ (Design stability) 
    (1) ถาอยากใหผู ใช รู สึกวาเว็บมีคุณภาพถูกตอง  และเชื่อถือได  
ควรใหความสําคัญกับการออกแบบเว็บไซตอยางมาก  
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    (2) เชนเดียวกับส่ือประเภทอ่ืนที่ตองออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหา
อยางรอบคอบ เว็บที่ทําข้ึนอยางลวกๆ ไมมีมาตรฐานการออกแบบและการจัดระบบขอมูลนั้น  
เมื่อมีขอมูลเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ก็จะเกิดปญหาและไมสามารถสรางความนาเชื่อถือจากผูใชได 

  9)  ระบบการใชงานที่ถูกตอง (Functional stability) 
         (1) ระบบการทํางานตางๆ  ในเว็บไซตจะตองมีความแนนอน 
และทาํหนาที่ไดอยางถูกตองเสมอ 
    (2) ตัวอยางเชน ลิงคตางๆ ที่มีอยูนั้นจะตองเชื่อมโยงไปยังหนา 
ที่มีปรากฏอยูจริงและถูกตอง 
    (3) การทําใหระบบเหลานั้นใชงานได ต้ังแตแรกและยังตองคอย
ตรวจเช็คอยูเสมอเพื่อใหแนใจวาส่ิงเหลานั้นยังทํางานไดดี โดยเฉพาะลิงคที่เชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืน
ซึ่งอาจมีการเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา 

 ดังนั้นถาทานตองการที่จะออกแบบเว็บไซตใหไดรับความนิยมในระบบอินเตอรเน็ต 
มีความนาสนใจและมีผูคนเขามาเยี่ยมชมอยูเสมอ จะตองคํานึงถึงกลุมเปาหมายที่จะนําเสนอ
ขอมูลในเว็บไซตเปนอยางไรดวย เชน เปนเว็บแนะนําการศึกษา สถานที่สําคัญ ประเพณี    
และ เมื่ อ จัดทํ า เว็ บ ไซต เ รี ยบร อยจะตองมีการประชาสัมพันธ เ ว็บ ไซต ใหคน อ่ืน รู จั ก  
การนําเสนอขอมูลผานระบบเครือขายจะตองมีการศึกษาใหดีเสียกอน เพราะหากวาเราสารถ
จัดทําเว็บไซตของเราใหเปนที่รูจัก ก็จะเปนเว็บที่มีคุณภาพเว็บหนึ่ง การออกแบบเว็บไซตก็ควรที่
จะตองศึกษาถึงข้ันตอนและหลักการออกแบบเว็บไซตที่ดีเสียกอน เพื่อที่จะปองกันไมใหเกิด
ขอผิดพลาดในการออกแบบขึ้น ซึ่งนอกจากจะทําใหผูใชเกิดความสับสนไมพอใจแลว ยังตอง
กลับมาแกไขเว็บเหลานั้นใหมอีก และที่แยยิ่งกวานั้นคือ เมื่อผูใชมีความรูสึกที่ไมดีตอเว็บไซต 
ในคร้ังแรกแลว ก็เปนเร่ืองยากที่พวกเขาจะยอนกลับมาอีกคร้ังในภายหลังแมวาเว็บไซต 
จะไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึนแลวก็ตาม ดังนั้นทางที่ดีคุณควรจะออกแบบเว็บไซตใหดีต้ังแตคร้ังแรก
เพื่อจะไดสรางความประทับใจใหกับผูใชต้ังแตตน 
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4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

4.1  งานวิจัยในประเทศ 
 ชลิตา ซื่อตรง (2550) ศึกษาการเขาถึงและการใชประโยชนจากสารสนเทศ 
บนอินเทอรเน็ตของผูพิการทางการมองเห็นในประเทศไทย พบวา นโยบายที่สงเสริมการเขาถึง
สารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็นของภาครัฐถูกนํามาปฏิบัติใหเกิดผลในปริมาณนอย  
และพบวาผูพิการทางการมองเห็นท่ีทําการสํารวจสวนใหญยังคงประสบปญหาการเขาถึง 
และใชประโยชนจากสารสนเทศในเกือบทุกๆส่ือ โดยเฉพาะส่ือที่มาทดแทนส่ือส่ิงพิมพของผูพิการ
ทางการมองเห็น อันเนื่องมาจากปจจัยเร่ืองเทคโนโลยีที่มีราคาสูงและการออกแบบเว็บไซต 
ที่ไมรองรับการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็น การขาดความรูและการไมเอ้ืออํานวย
ของระบบสังคม และขาดการสนับสนุนจากผูวางนโยบายและผูบริหารของหนวยงานภาครัฐ 
สําหรับการเคล่ือนไหวทางสังคมพบวาชุมชนคนตาบอดมีความเคล่ือนไหวทั้งทางดานกฎหมาย
และนโยบายโดยผูนําชุมชนคนตาบอด และทางดานภาคประชาสังคม นอกจากนี้ยังพบวา 
ผูพิการทางการมองเห็นสวยใหญที่ทําการสํารวจคิดวาส่ืออินเตอรเน็ตจะชวยลดความเหล่ือมลํ้า 
ในการเขาถึงสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็นได 

 ธีรนันท ขาวเผือก (2542) การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตามรัฐธรรมนูญ  
พ.ศ.2540 : ศึกษากรณี คนพิการ พบวา กฎหมายที่เกี่ยวกับคนพิการเปนกฎหมายที่ออกมากอนที่
รัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันจะใชบังคับและเปนกฎหมายที่มุงในการใหการสงเคราะหคนพิการเทานั้น 
ทั้งยังขาดสภาพการบังคับใชที่แทจริง และมิไดมุงในการที่หามการเลือกปฏิบัติตอบุคคลพิการไว 
ซึ่ ง แ ต ก ต า ง จ า ก กฎหม า ย ข อ ง ต า ง ป ร ะ เ ท ศบ า งป ร ะ เ ท ศ  เ ช น  ป ร ะ เ ท ศ อั ง ก ฤษ  
และประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการบัญญัติกฎหมายเฉพาะวาดวยการหามการเลือกปฏิบัติตอบุคคล
พิการไวและแมแตในประเทศแถบเอเชียดวยกัน เชนสิงคโปรนั้น แมจะไมมีการบัญญัติกฎหมายไว
เปนการเฉพาะดานเชนสองประเทศดังกลาว แตก็มีการบัญญัติกฎหมายที่มีคํานึงถึงคนพิการไว
โดยบัญญัติไวใน กฎหมาย Barrier - Free Accessibility in Building 1995 เพื่อแกปญหา
ดังกลาว ผูเขียนเสนอแนะวา ควรมีการบัญญัติกฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวกับการหามการเลือกปฏิบัติ
บุคคลพิการ โดยกฎหมายฉบับดังกลาวควรจะมีสภาพการบังคับใชที่แทจริง กําหนดรายละเอียด 
ที่แสดงใหถึงการเลือกปฏิบัติตอบุคคลพิการบทลงโทษหากมีการไมปฏิบัติตามกฎหมายน้ี  
ทั้งนี้ เพื่อสอดคลองกับรัฐธรรมนูญมาตรา  30 อันจะเปนการแกปญหาการละเมิดสิทธิ 
ของบุคคลพิการในอดีตทีผานมาและเปนการปองกันมิใหมีการเลือกปฏิบัติตอบุคคลพิการตอไปใน
อนาคต 
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 วาสนา เปลงสมบัติ (2542) ศึกษาเร่ือง ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของนักเรียนตาบอดในประเทศไทย พบวา  

 1)  นักเรียนตาบอดสวนใหญมีความรูและความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จากการสอนของครูและจากรายการวิทยุหรือโทรทัศน และนักเรียนตาบอดตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทอุปกรณส่ือสารทางโทรศัพท เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองประกอบเสียง
คอมพิวเตอร หรือเครื่องสังเคราะหเสียง เคร่ืองแสดงผลอักษรเบรลล และโปรแกรมแปลงขอมูล 
ใหเปนอักษรเบรลล โดยมีวัตถุประสงค เพื่อติดตอ สื่อสารกับผูอ่ืน เพื่อสรางเอกสารงานพิมพ  
และเพื่อความบันเทิงของตนเอง  นอกจากนี้นักเรียนตาบอดมีความตองการสารสนเทศ 
ประเภทตาง ๆ เพื่อเปนความรูรอบตัวประกอบการศึกษาคนควา ทําการบาน ทํารายงาน  
เสริมการเรียนและตองการสารสนเทศที่ทันสมัย  

 2)  โรง เ รียนสอนคนตาบอดสวนใหญนํา เทคโนโลยีสารสนเทศประเภท 
เค ร่ืองคอมพิ ว เตอร  เค ร่ืองประกอบเ สียงคอมพิ ว เตอร  ห รือ เค ร่ือง สั ง เคราะห เ สียง  
เคร่ืองพิมพเอกสาร และโปรแกรมแปลงขอมูลใหแสดงเปนอักษรเบรลลมาใชเพื่อผลิตส่ือการสอน 
ประกอบการสอน และใหนักเรียนตาบอดไดใชนอกเวลาเรียน 

 3)  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนตาบอด ซึ่งจําแนกตาม 
ประเภทของปญหา ไดแก ปญหาดานการใช ปญหาเกี่ยวกับผูใช ปญหาเกี่ยวกับครูผูสอน 
และปญหาดานผูบริหาร พบวา มีสภาพปญหาในทุกดานในระดับปานกลาง แตเมื่อจําแนกตาม
เพศ พบวา เพศชายมีปญหาเก่ียวกับครูผูสอนและปญหาเก่ียวกับผูใชในดานการอาน การฟง  
และความเขาใจมากกวา    เพศหญิง นักเรียนตาบอดที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีปญหา
เกี่ยวกับการใช ผูใช และครูผูสอน แตกตางกัน สวนนักเรียนตาบอดที่มีอายุและประสบการณ
แตกตางกัน  มีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน  สวนความตองการ 
ใช เทคโนโลยีสารสนเทศ  พบวา  นักเรียนตาบอดที่มีความแตกตางกันในดานเพศ  อายุ  
และประสบการณ มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน 

 ศรายุธ จาตุพรพิทักษ (2548 อางถึงใน ชลิตา ซื่อตรง, 2550) ศึกษา 
การใชอินเทอรเน็ตกับการปรับเปล่ียนวิถีชีวิตของคนตาบอด พบวา  

 1)  คนตาบอดทราบถึงการเขามาของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตสําหรับคนตาบอด 
จากอาจารยที่เคยสอนในโรงเรียนสอนคนตาบอด และจากสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 



32 
 

 2)  คนตาบอดมีความคาดหวังจากการใชอินเทอรเน็ตเพื่อเขาถึงขอมูลขาวสารและ
ความบันเทิงตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาพัฒนาชีวิตใหดี ข้ึน               
เปนประโยชนในการทํางาน 

 3)  คนตาบอดในสังคมปจจุบันยังคงตองการความชวยเหลือจากสังคม  
เพราะปจจุบันคนตาบอดยังมีสิทธิไมเทาเทียมกับคนตาดี สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
คนตาบอดยังมีไมทั่วถึง ไมมีอาชีพที่รองรับหลังจบการศึกษา ขอจํากัดในการเขาถึงเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ต และการปดกั้นในการใชสิทธิของคนพิการ 

 4)  คนตาบอดที่ใชอินเทอรเน็ตสามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดมาใชใหเกดิประโยชน
ในหนาที่การงาน และสามารถใชชีวิตในสังคมโดยไมตองพึ่งคนอ่ืน มีความเปนอยูที่ดีข้ึนจาก 
การมีอาชีพที่มั่นคง ไมเปนภาระใหกับครอบครัว สรางความภูมิใจและลดความรูสึกที่เปนปมดอย
อัน เกิดจากความพิการ  สร างความสัมพันธที่ ดีภายในครอบครัว  และเปนที่ ยอม รับ 
ในกลุมคนตาบอดวาเปนคนมีความรูความสามารถ 

 ศศโสฬส จิตรวานิชกุล (2542) ศึกษาพฤติกรรม ความสนใจ และความตองการ 
ในการเปดรับส่ือของผูพิการทางการมองเห็นในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สื่อที่ ผูพิการ 
ทางการมองเห็นในกรุงเทพมีพฤติกรรมการเปดรับในระดับสูง ไดแก สื่อมวลชนประเภทวิทยุ 
โทรทัศน  และเทปทั่ ว ไปตามลํา ดับ  และ ส่ือที่ มีการ เปด รับในระดับปานกลาง  ไดแก  
สื่อเฉพาะกิจประเภทหนังสือเทป และนิตยาสารมิตรสนิท ตามลําดับ โดยเนื้อหาที่มีการเปดรับ 
มากที่สุด ขาวสาร รองลงมาคือ ความรูและบันเทิงในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน ทั้งนี้ผูพิการ 
ทางการมองเห็นตองการให     ผู ใหบริการส่ือคํานึงถึงการเขาถึงของผู รับที่ เปนผูพิการ 
ทางการมองเห็น พัฒนาเทคโนโลยีที่ผูพิการทางการมองเห็นสามารถเขาถึงได ใหขอมูลความรู 
แกผูพิการทางการมองเห็นและใหเสนอเร่ืองเกี่ยวกับผูพิการทางการมองเห็น  อีกทั้งตองการ 
ใหปรับปรุงส่ือเฉพาะกิจของผูพิการทางการมองเห็นใหมีเนื้อหากวางขวางข้ึน ปรับปรุงคุณภาพ 
เผยแพรอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ และควรมีการประชาสัมพันธ 
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 อัจฉรา สุวรรณนาคินทร (2546) ศึกษาพฤติกรรมและความตองการจําเปน 
ในกา ร เ ข า ถึ ง ข อมู ลข า วสา รผ าน ระบบ อิน เทอ ร เ น็ ต ของ ผู พิ ก า รทา งกา รมอง เห็ น  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา พฤติกรรมในการเขาถึงขอมูลขาวสารผาน 
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ     ผูพิการทางการมองเห็นสวนใหญ (รอยละ 68)  
ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน รองลงมาคือใชที่ทํางานและสถานศึกษา ตามลําดับ  
สําหรับการรูจักระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสวนใหญ (รอยละ 72) รูจักจากเพื่อนแนะนํา  
รองลงมาจากการไดรับการศึกษาตามหลักสูตร จากการโฆษณา ประชาสัมพันธทางวิทยุ โทรทัศน 
ตามลําดับ 

 วัตถุประสงคที่ใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของผูพิการทางการมองเห็น
พบวา เพื่อสืบคนขอมูล (รอยละ 100) รองลงมา เพื่อเพิ่มพูนความรูตางๆ และเพื่อโอนยายขอมูล 
ตามลําดับ สําหรับความตองการจําเปนในการเขาถึงขอมูลขาวสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ของผูพิการทางการมองเห็น พบวาตองการขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพ ทันสมัย สามารถคนหา
ขอมูล ติดตอส่ือสารไดสะดวก รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ และรูปแบบการนําเสนอที่เอ้ือตอ 
การเขาถึง (รอยละ 100) รองลงมาคือ ตองการความคุมคาในการใชงานและการจัดเรียงเนื้อหา
อยางเปนหมวดหมู ตามลําดับ 

 ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของผูพิการ
ทางกา รมอง เห็ น  พบว ามี ปญหากา ร ใช ภาษา อั งกฤษ เป น ส่ื อ ในการ เ ข า ถึ ง ข อมู ล 
และการติดตอส่ือสารเปนสวนใหญ (รอยละ 64) รองลงมาคือรูปแบบของการนําเสนอผาน
จอคอมพิวเตอร การจํากัดจํานวนหมายเลขโทรศัพทที่ เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต  
และความสามารถที่จํากัดของเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอร เน็ต  
รวมถึงไมมีโปรแกรมสังเคราะหเสียงภาษาไทยรวมกับโปรแกรมอานจอภาพซึ่งเปนปญหา 
อุปสรรคมาก รวมทั้งเทคโนโลยีในการรับ-สงสารที่ไมเอ้ืออํานวยตอการเขาถึงขอมูลขาวสาร  
แสดงใหเห็นวาทั้งภาครัฐและเอกชนควรใหความสําคัญและสงเสริมใหผูพิการทางการมองเห็น 
มีโอกาสในการใชอินเทอรเน็ตใหมากข้ึน โดยการสนับสนุน ผูพิการทางการมองเห็นใหมีโอกาส
แสดงความสามารถเพื่อเปนการสงเสริมการรับรูขอมูลขาวสารใหมีมากข้ึนและเปดโลกทัศน 
ใหกวางข้ึนสําหรับผูพิการทางการมองเห็นตอไป 
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4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 Williamson, Schauder และ Bow (2000) ศึกษาการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 

ของพลเมืองที่เปนผูพิการทางสายตา ทั้งคนตาบอด และผูที่สายตาบกพรอง ซึ่งเนนความสําคัญ 
ที่บทบาทของอินเทอรเน็ต ทั้งนี้การศึกษาจะมุงเนนทั้งดานชีวิตสวนตัวและบริบททางสังคม  
โดยการวิจัยเชิงคุณภาพจากวิธีการสนทนากลุมซึ่งใชผูเขารวมจํานวน 16 ราย และสัมภาษณ
เฉพาะรายอีกจํานวน 15 ราย ทั้งที่พํานักในเมืองและนอกเมือง พบวาผูพิการทางสายตา 
มีพฤติกรรมแสวงหาขาวสารคลายคนชรา  ยกเวนผูพิการทางสายตาท่ีอาศัยตามลําพัง  
ดานปจจัยบริบททางสังคมท้ังโดยสวนตัวและสังคมมีความเกี่ยวของสัมพันธกับการเลือกใช
แหลงขอมูล รวมถึงการเลือกใชสื่ออินเทอรเน็ต นอกจากนี้ยังสัมพันธกับอิสระในการแสวงหา 
ขอมูลขาวสาร กลาวคือ อิสระในการเลือกวาจะพึ่งพิงผูอ่ืน จะใชเทคโนโลยี หรือจะใชวิธีการอื่น 
ในการเขาถึงขอมูลขาวสารมากกวา ยิ่งไปกวานั้นผูพิการทางสายตาเขาถึงขอมูลสารสนเทศ 
จากหลากหลายวิธีไมตางจากคนสายตาปกติเชนกัน 

 Williamson, Schauder, Stockfield, Wright และ Bow (2001) ศึกษาบทบาท 
ของอินเทอรเน็ตสําหรับผูพิการ กรณีการเขาถึงและความเทาเทียมของหองสมุดสาธารณะ  
ซึ่งมุงศึกษาในสองประเด็น คือ ประเด็นที่เกี่ยวของกับการเขาถึงขอมูลสารสนเทศของผูพิการ  
และการเขาถึงส่ิงที่หองสมุดจัดเตรียมไวใหบริการ เพื่อ (1) ศึกษาความตองการขอมูลสารสนเทศ
ของผูพิการ โดยเฉพาะผูที่ตาบอดและผูที่สายตาบกพรอง (2) ศึกษากิจกรรมสันทนาการ 
ที่ผูพิการสนใจ (3) ศึกษาบทบาทของอินเทอรเน็ตที่จะชวยใหผูพิการไดรับขอมูลขาวสาร 
และกิจกรรมสันทนาการที่ตองการ และ (4) ศึกษาการใหความชวยเหลือของหองสมุดสาธารณะ 
ในการเขาถึงอินเทอรเน็ตของผูพิการ เพื่อแกปญหาการเขาถึงและความไมเทาเทียมที่เกิดข้ึน 
กับคนกลุมนี้ ผลการศึกษาพบวา 

 
 1)  ผู พิ ก า ร ต อ ง ก า ร ข อ มู ล ส า ร สน เ ทศด า น สุ ข ภ าพ  ร า ย ไ ด  ก า ร เ งิ น  

กิจกรรมสันทนาการ ขาวสารจากภาครัฐ และเคร่ืองอุปโภคบริโภค 
 2)  กิจกรรมสันทนาการ 3 อันดับแรกที่ผูพิการสนใจ ไดแก ดูโทรทัศน  

(รอยละ 42.4) ชมฟุตบอล (รอยละ 31.8) และอานหนังสือ (รอยละ 29.4) ตามลําดับ 
 3)  อินเทอรเน็ตชวยใหผูพิการไดรับขอมูลขาวสารและกิจกรรมสันทนาการ 

ที่ตองการ โดยเฉพาะกลุมคนตาบอดและผูที่สายตาบกพรอง พบวานอกจากอินเทอรเน็ต 
จะใหขอมูลตางๆ ที่ผูพิการตองการ เชน ขาวสารจากภาครัฐ สุขภาพ การบริการสําหรับผูพิการ 
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การทองเที่ยว สินคาอุปโภคบริโภค ขอมูลที่เกี่ยวกับการทํางานและการศึกษาแลว ยังเปดโอกาส 
ใหผูพิการมีสวนรวมในขอมูลและการส่ือสารซึ่งเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ ทําใหผูพิการเหลานี้ 
รูสึกทัดเทียมกับกลุมคนปกติ 

 4)  หองสมุดสามารถชวยเหลือผูพิการในการเขาถึงอินเทอรเน็ต เพื่อแกปญหา 
การเขาถึงและความไมเทาเทียมที่เกิดข้ึนกับคนกลุมนี้ไดโดย จัดเตรียมอุปกรณและซอรฟแวร 
ที่จําเปนตอการใหบริการ และจัดฝกอบรบการใชงานเทคโนโลยีเหลานั้นใหกับทั้งบรรณารักษ 
ซึ่งเปนผูใหบริการและผูพิการที่มาใชบริการ 
 Pilling, Berrett และ Floyd (2004 อางถึงใน ชลิตา ซื่อตรง, 2550) ศึกษาการจัดหา
ขอมูลขาวสารสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตจะชวยขจัดหรือเพิ่มอุปสรรคตางๆ ในการเขาถึง
ของผูพิการ โดยจัดทําแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นผูพิการใน Ability Net หนวยงานการกุศล
ที่ใหบริการขอมูลและใหคําปรึกษาแกคนพิการในประเทศอังกฤษ จํานวน 193 ราย พบวา ผูพิการ
โดยสวนใหญสนใจที่จะใชอินเทอรเน็ต แตก็ยังไมสามารถเขาถึงไดอยางเต็มที่เนื่องมาจากปญหา
บางประการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ปจจัยดานกลุมตัวอยางผูใชส่ือ (ผูพิการ
ทางการมองเหน็) 
1. ลักษณะประชากร (เพศ, อายุ, ภูมิลําเนา,  
               ระดับความพิการทางการมองเห็น) 
2. พฤติกรรมการเปดรับส่ือ 

- ชองทางที่เปดรับส่ือ (ประเภทส่ือ, 
สถานที่ที่เปดรับเปดรับส่ือ) 

- ระดับการเปดรับส่ือ (ชวงเวลา, ความถ่ี) 
-  เนื้อหาและรูปแบบของส่ือที่เปดรับ 

3. ความตองการในการเปดรับส่ือ 
 - ชองทางที่เปดรับส่ือ  

- ระดับการเปดรับส่ือ  
- เนื้อหาและรูปแบบของส่ือที่เปดรับ คุณลักษณะส่ือใหมที่ 

ผูพิการทางการมองเห็น 
ในกลุมเจเนอเรชันวายตองการ 

ปจจัยดานส่ือใหมที่เปดรับ 
1. รูปแบบการนําเสนอ  
 - การสรางลําดับช้ันความสําคัญของ
องคประกอบ 
 - การสรางรูปแบบ 
 - การสรางความสม่ําเสมอตลอดท่ัวทั้ง
เว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลน 
 - จัดแตงหนาเว็บไซตหรือเครือขายสังคม
ออนไลนใหเปนระเบียบและเรียบงาย 
 - การใชกราฟกอยางเหมาะสม 
2. เนื้อหาที่นําเสนอ 



 

 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยนี้เปนการศึกษาเพื่อหาแนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูพิการทางมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย จากวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ส่ือใหมจํานวน 3 รายการ รวมกับการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญจํานวน 7 ทาน และสนทนา
กลุมยอย (Mini focus group) ผูพิการทางมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่เปนกลุมตัวอยาง
จํานวน          3 กลุม กลุมละ 4 ราย  
 
สวนที่ 1 การวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) 
 

การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ส่ือใหม วิเคราะหทั้งเว็บไซตและเครือขายสังคม
ออนไลน จํานวน 3 รายการที่คนไทยนิยมเขามากที่สุด ประจําเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2554 
(Marketing Oops!, 2554) ไดแก 

1. www.google.co.th 
2. www.facebook.com 
3. www.youtube.com 
เพื่อนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกับความตองการในการเปดรับส่ือใหมของกลุมตัวอยาง 

นําไปสูการกําหนดแนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมสําหรับผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ
เนอเรชันวายตอไป  

 
สวนที่ 2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 
 

การสัมภาษณเชิงลึกนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการผลิตสื่อใหมเพื่อผูพิการทางการ
มองเห็น ประกอบดวย นักวิชาการดานวิศวกรรมศาสตร นักวิชาการดานการศึกษา นักพัฒนา
เว็บไซต และนักสังคมสงเคราะห จํานวน 6 ทาน เพื่อศึกษามุมมองที่มีตอการพัฒนารูปแบบสื่อ
ใหมสําหรับผูพิการทางการมองเห็น โดยผูวิจัยไดใชคําถามปลายเปด (Open-ended questions) 
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3 ประเด็นหลัก ไดแก มุมมองดานสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่ผูพิการทางการมองเห็น
ในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ
เนอเรชันวายที่มีตอส่ือใหม และมุมมองดานการเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่
สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 

 
สวนที่ 3 การสนทนากลุมยอย (Mini focus group) 

แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือผูใชอินเทอรเน็ตที่เปนผูพิการทางการมองเห็น ที่มีอายุ
ระหวาง 15-31 ป ซึ่งอยูในกลุมเจเนอเรชันวาย จํานวน 8 ราย โดยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) กลาวคือผูวิจัยจะเลือกเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต และสุมตัวอยางจากโรงเรียนสอนคนตาบอด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
รามคําแหง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ละ 1 รวมกับสุมตัวอยางจากกลุมชมรม
เยาวชนคนตาบอดไทยในเฟสบุคจํานวน 4 ราย เพื่อใหมีความหลากหลายและเกิดการกระจาย
ทางลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง โดยแบงการสนทนากลุมยอยออกเปน 3 กลุม กลุมละ 4 
ราย  ดังนี้  

 
กลุมที่ 1 ผูพิการทางการมองเห็นประเภทสายตาบอดสนิท 4 ราย 
กลุมที่ 2 ผูพิการทางการมองเห็นประเภทสายตาเลือนราง 4 ราย 
กลุมที่ 3 ผูพิการทางการมองเห็นประเภทสายตาบอดสนิท 2 ราย และประเภทสายตา    

เลือนราง 2 ราย ซึ่งสุมจากผูใหสัมภาษณในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 มากลุมละ 2 ราย  
 
การสนทนากลุมยอย (Mini Focus Group) ใชคําถามปลายเปด (Open-Ended 

Questions) 3 ประเด็นหลักเชนเดียวกับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อเปรียบ
เทียมมุมมองของทั้ง 2 กลุม และหาแนวทางท่ีสอดคลองกันในการพัฒนารูปแบบส่ือใหมเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูพิการทางมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
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การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 

กําหนดประเด็นในการสนทนา ซึ่งเปนคําถามปลายเปด (Open-ended question) สําหรับ
ใชในการสนทนากลุม โดยแบงโครงสรางของประเด็นในการสนทนาออกเปน 3 ประเด็นสําคัญ 
ดังนี้ 
 ประเด็นที่1 มุมมองดานสภาพและรูปแบบการนําเสนอส่ือใหมที่ผูพิการทางการมองเห็น
ในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ 
 ประเด็นที่2 มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
ที่มีตอส่ือใหม 
 ประเด็นที่3 มุมมองดานการเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมที่สอดคลองกับความ
ตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

นําประเด็นการสนทนาที่ไดไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อปรับปรุง
ประเด็นการสนทนาใหเหมาะสม และครอบคลุม ตามวัตถุประสงคการวิจัย จนมีความพรอมกอน
นําไปใชจริง นอกจากนี้ ผูวิจัยจะตรวจสอบขอมูลโดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากหลายแหลง ทั้ง
จากเอกสาร จากการสัมภาษณกอนการวิจัย จากการสังเกตและการจดบันทึกการสนทนากลุม 
เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกันและถูกตองที่สุด 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ทําการวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนทั้ง 3 รายการดังกลาว รวมกับ
การสัมภาษณเชิงลึกนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญจํานวน 7 ทาน และสนทนากลุมยอยผูพิการทาง
มองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 3 กลุม กลุมละ 4 ราย โดยใชเวลาเก็บ
ขอมูลต้ังแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2555 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2555 รวมทั้งส้ิน 3 เดือน 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 วิเคราะหรูปแบบ และเนื้อหาของทั้งเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน รวมกับขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม จากนั้นเปรียบเทียบความแตกตางดานรูปแบบและ
เนื้อหาที่ปรากฏอยูในเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนในปจจุบัน กับพฤติกรรมและความ
ตองการในการเปดรับส่ือใหมของกลุมตัวอยาง ใหทราบคุณลักษณะส่ือใหมที่ผูพิการทางการ
มองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายตองการ เพื่อนําไปใชกําหนดแนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหม
สําหรับผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
 
การนําเสนอขอมูล 
 
 ในการนําเสนอขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะห
รูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนทั้ง 3 รายการ ตลอดจนผลการ
วิเคราะหความคิดเห็นของนักวิชาการและผูเช่ียวชาญ ประกอบกับพฤติกรรมและความตองการใน
การเปดรับส่ือใหมของกลุมตัวอยาง เพื่ออธิบายคุณลักษณะส่ือใหมที่ผูพิการทางการมองเห็นใน
กลุมเจเนอเรชันวายตองการ พรอมทั้งเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมสําหรับผูพิการ
ทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย โดยแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
 สวนที่  1 ผลก า ร วิ เ ค ร า ะ ห เ นื้ อ ห า แ ล ะ รู ป แบบก า ร นํ า เ ส น อ ข อ ง เ ว็ บ ไ ซ ต 
        และเครือขายสังคมออนไลน 
 สวนที่ 2   ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) นักวิชาการและผูเช่ียวชาญ 
         และผลการสนทนากลุมยอย (Mini focus group) ผูพิการทางการมองเห็น 
        ในกลุมเจเนอเรชันวาย  
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมสําหรับผูพิการทางการมองเห็น 
ในกลุมเจเนอเรชันวาย” ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิจัย โดยบงออกเปน 2 สวน 
ดังนี้ 
 
 สวนที่  1 ผลการวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอของเว็บไซตและเครือขาย
สังคมออนไลน 
 สวนที่ 2 ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) นักวิชาการและผูเช่ียวชาญ 
 และผลการสนทนากลุมยอย (Mini focus group) ผูพิการทางการมองเห็นในกลุม 
เจเนอเรชันวาย  
    
สวนที่1 ผลการวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอของเว็บไซตและเครือขายสังคม
ออนไลน 
 

1.1 www.google.co.th 
1.1.1  ดานเนื้อหา 

     เนื่องจาก www.google.co.th (ภาพที่  4 ) มีลักษณะเปน เสิรชเอนจิน 
(Search engine) คือ โปรแกรมที่ชวยในการสืบคนหาขอมูล ที่ครอบคลุมทั้งขอความ รูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว เพลง ซอฟตแวร แผนที่ ขอมูลบุคคล กลุมขาว และอ่ืน ๆ โดยจะคนหาขอมูลจาก
คําสําคัญ (Key word) ที่ผูใชปอนเขาไป จากนั้นก็จะแสดงรายการผลลัพธที่มีอยูข้ึนมา (ภาพที่ 5 ) 
ฉะนั้น Google จึงมีเนื้อหาทุกประเภทในปริมาณมากใหผูใชงานไดสืบคน นอกจากนี้ Google จะ
บันทึกประวัติการคนหารวมถึงการเลือกผลลัพธของผูใชไวดวย จากนั้นจะนําประวัติที่บันทึกไวนั้น 
มาชวยกรองผลลัพธในการคนหาคร้ังตอๆ ไป ซึ่งจะเห็นไดวา Google มีหนาจอที่เรียบงาย ใช
กราฟกเทาที่จําเปน มีองคประกอบไมซับซอน กลาวคือมีเพียงกราฟกที่เปนสัญลักษณของ 
Google และมีชองใหใสคําคนอยูกึ่งกลางหนาเว็บไซต ที่แมจะมีปุมใหคลิกคนหา ขณะเดียวกันก็
สามารถใชปุม Enter แทนได นอกจากนี้มีเพียงการตั้ง Google เปนหนาแรกและการเลือกภาษาที่
แสดงผลอยูถัดลงมาจากปุมคนหาใตชองใสคําคน มีปุมลงช่ือเขาสูระบบอยูดานบนขวาของหนา
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เว็บไซต และมีเพียงเมนูสําคัญเกี่ยวกับ Google และบริการของ Google จึงเปนเว็บไซตที่ผูพิการ
ทางการมองเห็นสามารถเขาถึงและใชงานไดงายที่สุดเมื่อเทียบกับ Facebook และ Youtube แต
อาจมีขอจํากัดในการใชบริการการคนหารูปภาพ (ภาพท่ี 6 ) เนื่องจากโปรแกรมอานหนาจอไม
สามารถอานขอมลูรูปภาพได 

 

 
ภาพที ่ 4  www.google.co.th 

 

 
 ภาพที ่ 5  ผลการคนหาขอมูลทั่วไปจาก www.google.co.th 
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ภาพที ่ 6  ผลการคนหาขอมูลทั่วไปจาก www.google.co.th 

 
 นอกจากนีเ้ว็บไซต Google ยังมีบริการอ่ืนๆ อีก เชน Google+, Blogger, 

Gmail, Google Docs, Google Calendar, Google Translate และ Google Maps 
1) Google+ (ภาพที ่ 7 ) ถือเปนเครือขายสังคมออนไลน มลัีกษณะคลาย 

Facebook ทีส่ามารถต้ังสถานะ แบงปนการโพสตขอความ รูปภาพตางๆ ได และถาโพสตไหนโดน
ใจก็มีปุมกด +1 ใหโหวตโพสตนั้นๆ ซึ่งแมจะมีความซับซอนกวาหนาเสิรชเอนจิน (search engine) 
ของ Google เอง แตหนา Google+ ก็จัดเรียงองคประกอบตางๆ เปนสัดสวนและเปนระเบียบทํา
ใหผูพิการทางการมองเหน็สามารถเขาใชได นอกจากการโพสรูปภาพทีผู่พิการทางการมองเหน็อาจ
เขาถึงและใชงานไมได 

 

 
 

ภาพที่  7  Google+ 
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2)  Blogger (ภาพที่  8) เปนพื้นที่ใหสมาชิกเขียนบล็อกบอกเลาเร่ืองราว

ตางๆของตนไดตามตองการ คือใหผูใชเปนผูสรางเนื้อหาเองไดอยางอิสระ โดยสามารถพิมพ
ขอความ หรือแนบรูปภาพประกอบดวยก็ได นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหผูใชงานจัดแตงบล็อกของ
ตนไดงายและสะดวกตามตองการแคเพียงคลิกปุมเคร่ืองมือที่มีมาให เชน เปล่ียนรูปแบบ/สี/ขนาด
ตัวอักษร เปล่ียนรูปแบบในการแสดงผล (Theme) หรือหากผูใชพบวาส่ิงที่ Blogger มีใหยังไม
ถูกใจ และผูใชมีความสามารถในการเขียนภาษา html ก็สามารถเขียนคําส่ังปรับเล่ียนคุณลักษณะ
ตางๆ ไดตามตองการ นอกจากนี้ผูใชยังสามารถเลือกชื่อ URL เองไดเพื่อความสะดวกในการ
เขาถึงโดยพิมพชื่อ URL ที่ผูใชตองการแลวตามดวย .blogspot.com เชน new-media-
Ubonsri.blogspot.com (ภาพที่ 9) ซึ่งเปนอีกบริการหนึ่งที่จะอํานวยความสะดวกในการผลิตและ
เปดรับส่ือของผูพิการทางการมองเห็น กลาวคือ ดวยลักษณะของ Blogger จะเนนเนื้อหาที่เปน
ขอความ (Text) เปนพื้นที่ใหผูใชงานเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนไดบอกเลาเร่ืองราวของ
ตน จึงสงผลใหผูพิการทางการมองเห็นสามารถสรางเนื้อหา (Content) หรือบอกเลาเร่ืองราวที่ตน
ตองการผาน Blogger นี้ไดสะดวก และไมจําเปนตองนําเสนอรูปภาพ ขณะเดียวกันผูพิการ
ทางการมองเห็นยังสามารถเปดรับและใชประโยชน Blogger ของผูใชงานรายอ่ืนได เพราะการ
ออกแบบ Blogger เอ้ือตอการทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ 
 

 
ภาพที ่ 8  Blogger  
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ภาพที ่ 9 การสรางบล็อก 

 
 

3) Gmail (ภาพที่ 10 ) เปนบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส ที่ใหผูใชบริการ
เขียนหรือบันทึกจดหมายเปนแบบรางได ดานบนมีเมนูใหเลือกการแสดงผลวาจะใหจดหมาย
ประเภทใดปรากฏกอน เชน จดหมายที่ยังไมไดอาน จดหมายที่อีเมลของผูสงถูกกําหนดวาเปน
บุคคลสําคัญ หรือจดหมายที่เจาของอีเมลกําหนดวาเปนจดหมายสําคัญ สวนดานซายแสดง
รายช่ือผูติดตอ ที่ใหผูใชงานคลิกเลือกสงอีเมล สง SMS หรือพูดคุยออนไลน หรือที่เรียกกันวาแชท 
(Chat) โดยจะเห็นไดวา Gmail มีรูปแบบที่เรียบงาย ไมซับซอน แบงองคประกอบหลักๆ ไดเปน  
3 สวน คือ (1) เมนูดานซายของหนาเว็บไซต ประกอบดวย ปุมเขียนจดหมายใหม และรายการ
กลองจดหมาย จดหมายติดดาว  จดหมายสําคัญ  จดหมายราง  ตลอดจนแชทและ SMS  
(2) เมนูดานบนของหนาเว็บไซต ประกอบดวยกลองจดหมาย และการเลือกประเภทการแสดงผล 
เชน  ใหจดหมายที่ยั ง ไม ไดอ านปรากฏกอน  ใหจดหมายติดดาวปรากฏกอน  เปนตน  
(3) ตัวกลองจดหมาย จะแสดงผลอยูตรงกลาง การจัดเรียงองคประกอบตางๆ ในลักษณะนี้ 
ทําใหผูพิการทางการมองเห็นสามารถเขาถึงและใชงาน Gmail ไดงาย ดวยลักษณะหนาเว็บไซต 
ที่เปนระเบียบและไมซับซอน มีเมนูและหัวเร่ือง (Heading) ชัดเจน 
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ภาพที ่ 10 Gmail 
 

4) Google Docs (ภาพที่  11)  คือโปรแกรมจัดการเอกสารออนไลน ที่ให
ผูใชงานสราง แกไข และบันทึกเอกสารแบบออนไลนได ทั้งยังสามารถแบงปนกับกลุมเพื่อนหรือ
บุคคลที่อยูในรายชื่อติดตอของตนไดดวย ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่จะชวยใหผูพิการทางการมองเห็น
จัดการเอกสารตางๆที่ตองการแบงปนรวมกับผูอ่ืนไดงายข้ึน ดวยการจัดเก็บเปนหมวดหมูเอกสาร
แยกตางหาก ไมตองเสียเวลาหาจากรายการจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่สงถึงกัน ซึ่งการมีพื้นที่
จัดเก็บและแบงปนเอกสารออนไลนในลักษณะนี้ ชวยใหผูพิการทางการมองเห็นไมตองเดินทาง
เพื่อแลกเปล่ียน แบงปนเอกสารกัน อีกทั้งการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบดิจิตอลยังทําใหผูพิการ
ทางการมองเห็นเปดรับสารและแกไขเอกสารไดสะดวกกวาเอกสารประเภทกระดาษซ่ึงตองอาศัย
การมองเห็นในการรับรู 
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ภาพที ่ 11  Google Docs 

 
5) Google Calendar (ภาพที่ 12) คือบริการปฏิทินออนไลน ที่ให

ผูใชบริการเก็บขอมูลเหตุการณตางๆ รวมไวในที่เดียวกันได ไมวาจะเปนการสรางกําหนดการนัด
หมายและกําหนดเวลาเหตุการณตางๆ สามารถสงขอความเชิญ สามารถใชปฏิทินรวมกับเพื่อน
รวมงาน และ คนหาเหตุการณตางๆ ได แสดงตารางกิจกรรมไดหลายรูปแบบมากกวา มีการแจง
เตือนผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่ และถึงแม Google Calendar จะยังคงมีรูปแบบเรียบงาย
เชนเดียวกันบริการอ่ืนของ Google แตผูพิการทางการมองเห็นอาจใช Google Calendar ไม
สะดวกนัก เนื่องจากลักษณะการแสดงผลที่เปนตารางหลายชองติดกัน อาจสงผลตอการทํางาน
ของโปรแกรมอานหนาจอ 
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ภาพที ่ 12  Google Calendar 
 

6) Google Translate (ภาพที่ 13) คือเครื่องมือแปลภาษา โดยใหใสคํา
หรือขอความที่ตองการแปลในกรอบทางดานซายมือ แลวโปรแกรมจะทําการแปลเปนภาษาท่ี
ตองการให จากนั้นจะแสดงผลในกรอบทางดานขวามือ ซึ่งผูใชงานสามารถคลิกเลือก
ภาษาตนฉบับและภาษาที่ตองการใหแปลได นอกจากนี้ยังมีปุมใหกดฟงการอานออกเสียงไดตาม
ตองการ ฉะนั้นเคร่ืองมือนี้จึงเปนประโยชนตอผูพิการทางการมองเห็นเนื่องจากหนาเว็บไซตมีการ
ออกแบบที่เรียบงาย ไมซับซอน ใชงานงาย การแสดงผลเปนขอความตัวอักษร (Text) ซึ่งเอ้ือตอ
การทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ อีกทั้งยังมีเสียงประกอบใหเลือกรับฟงไดอีกดวย 

ภาพที ่ 12  Google Translate  
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7) Google Maps (ภาพที่ 14) เปนบริการคนหาตําแหนงและแผนที่ของ
สถานที่ที่ผูใชงานตองการ ซึ่งแสดงผลเปนรูปภาพ ฉะนั้นผูพิการทางการมองเห็นจะมีอุปสรรคใน
การใชงาน Google Maps เพราะโปรแกรมอานหนาจอไมสามารถอานภาพได ทําใหไมสามารถใช
งาน Google Maps ได 
 

 
ภาพที ่14 Google Maps 

 
1.1.2 ดานรูปแบบการนําเสนอ (ภาพที่ 15 ) โดยภาพรวม ไมวาจะเปนเคร่ืองมือ

หรือบริการใดของ Google จะเนนรูปแบบการนําเสนอที่เรียบงาย ไมซับซอน การจัดเรียง
องคประกอบของเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนเปนระเบียบ มีเมนู (Menu)/รายการ 
(List)/หัวเร่ือง (Heading) เปนสัดสวน ชัดเจน ใชกราฟกนอย เนนการแสดงผลที่เปนขอความ
ตัวอักษร (Text) อีกทั้งยังมีการจัดโครงสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนคลายกันในทุก
เคร่ืองมือหรือบริการ กลาวคือ (1) มีหัวเร่ือง (Heading) อยูดานบนของหนาเว็บไซตและเครือขาย
สังคมออนไลน (2) มีเมนู (Menu) ตางๆ อยูดานซายของหนาเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน 
(3) มีสวนเนื้อหา (Body) อยูบริเวณกลางหนาเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน (4) มีปุมเขาสู
ระบบหรือออกจากระบบ และปุมต้ังคา อยูมุมบนขวาของหนาเว็บและเครือขายสังคมออนไลน
เสมอในทุกเคร่ืองมือและบริการ รูปแบบของ Google จึงเอ้ือตอการเขาถึงและใชประโยชนของผู
พิการทางการมองเห็นเปนอยางยิ่ง แตทั้งนี้ผูพิการทางการมองเห็นอาจมีขอจํากัดในการใช
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เคร่ืองมือหรือบริการบางประเภทของ Google เชน Google Maps หรือการคนหารูปภาพ 
เนื่องจากโปรแกรมอานหนาจอไมสามารถอานขอมูลจากรูปภาพได 

 
ภาพที่ 15 ตัวอยางรูปแบบการนําเสนอเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน 

     ของ Google 
 

1.2 www.facebook.com 
   1.2.1 ดานเนื้อหา 
       Facebook เปนเครือขายสังคมออนไลนที่เช่ือมโยงบุคคลตางๆ ไวดวยกัน ทํา
ใหแตละคนสามารถติดตอส่ือสารและแบงปนเร่ืองราวแกกันไดในหลายรูปแบบ เชน 

1) การโพสขอความหรือสถานะ (Status) บนกระดานสนทนา (ภาพที่ 16)  
เปนการแบงปนเหตุการณ เร่ืองราว ความทรงจํา ความประทับ หรือ
ขอความใดๆ เปนตัวอักษร เพื่อใหกลุมเพื่อนของผูใชงานไดรับรูและแสดง
ความคิดเห็น ซึ่งการใชงานลักษณะนี้เปนการใชงานที่ผูพิการทางการ
มองเห็นสามารถเขาถึงและใชงานไดอยางสะดวก เนื่องจากการโพสขอ
ความบนกระดานสนทนาอาศัยการปอนขอมูลในรูปของขอความตัวอักษร 
(Text) ไมตองอาศัยรูปประกอบ 
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ภาพที ่16 ชองโพสขอความบนกระดานสนทนา 

 
2) การโพสรูปภาพหรือวีดีโอ (ภาพที่ 17 ) การโพสรูปภาพสามารถเลือกโพส

ได 3 รูปแบบ ไดแก (1) อัพโหลดจากไฟลที่มีอยูแลวในเคร่ืองแลวโพสลงบ
นกระดานสนทนา พรอมทั้งสมารถเขียนคําบรรยายภาพไดเชนเดียวกับการ
โพสขอความบนกระดานสนทนา (2) โพสโดยการใชเว็บแคม (Webcam) 
ถายภาพแลวโพสลงบนกระดานสนทนา (3) โพสโดยการสรางอัลบัมและ
อัพโหลดรูปภาพที่ตองการลงในอัลบัมนั้น ซึ่งสามารถอัพโหลดรูปภาพ
หลายรูปภาพพรอมกันไดในคราวเดียว และสามารถเพิ่มคําอธิบายภาพ 
เพิ่มสถานที่ที่ถายภาพนั้นไดอีกดวย แตหากเปนการโพสวีดีโอจะโพสได 2 
รูปแบบคือการอัพโหลดไฟลที่มีอยูแลวลงบนกระดานสนทนา และบันทึก
วีดีโอใหมจากเว็บแคม อยางไรก็ตามการโพสรูปถายและการโพสวีดีโอนี้ 
ไมใชการแบงปนเร่ืองราวที่สอดคลองกับความตองการในการเปดรับส่ือ
ของผูพิการทางการมองเห็นนัก เนื่องจากผูพิการทางการมองเห็นยอมติด
ขอจํากัดในการรับรูขอมูลประเภทรูปภาพ  ซึ่งแมจะใช อุปกรณหรือ
ซอรฟแวรใดชวยอํานวยความสะดวก แตก็ยังไมสามารถทราบไดวารูปภาพ
นั้นเปนรูปอะไร แตในกรณีที่เปนวีดีโอ แมจะไมสามารถรับรูไดวามีรูปภาพ
อะไรปรากฏบาง แตผูพิการทางการมองเห็นจะอาศัยการฟงเสียงในการ
รับรูขอมูลตางๆ ในวีดีโอนั้นได 
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ภาพที ่17 ชองโพสรูปภาพหรือวีดีโอบนกระดานสนทนา 

 
3) การโพสสถานที่ที่ผูใชงานอยู ณ ขณะนั้น หรือที่เรียกวาการเช็คอิน (Check 

In) (ภาพที่ 18 ) เปนการแบงปนในเพือ่นทีอ่ยูในรายการ (List) ของผูใชงาน
ทราบวาขณะนี้ผูใชงานรายนั้นกําลังทําอะไรอยูที่ไหน และสามารถใสคํา
บรรยายเพ่ิมเติมและ/หรืออัพโหลดรูปภาพไดดวย แตการโพสสถานที่ใน 
Facebook ผูใชงานไมจําเปนตองอยู ณ ที่แหงนั้น ในขณะนั้นก็ได ซึ่งการ
โพสสถานท่ีนี้ ผูพิการทางการมองเห็นสามารถใชงานได เนื่องจากการ
คนหาสถานที่ที่ตองการใชการปอนขอมูลตัวอักษร (Text) และหากสถานที่
ใดมีบันทึกไวในระบบแลว โปรแกรมจะทําการเติมคําอัตโนมัติ (Auto-
complete) ใหผูใชงานเลือกไดทันที 

 

 
ภาพที่ 18 ชองโพสสถานที่บนกระดานสนทนา 
 

4) การบันทึกเหตุการณในชีวิต ผูใชงาน Facebook สามารถสรางบันทึก
เหตุการณตางๆได ซึ่งจะมีประเภทเหตุการณใหเลือก (ภาพที่ 19 )  
เม่ือเลือกประเภทเหตุการณที่ตองการแลวจะเขาสูหนาตางที่ใหกรอก  
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(ภาพที่ 20 ) ซึ่งการกรอกขอมูลดังกลาว ผูพิการทางการมองเห็นสามารถ
กรอกได เนื่องจากอาศัยการปอนขอมูลดวยขอความตัวอักษร (Text) 

 

 
ภาพที่ 19 ประเภทการบันทึกเหตุการณที่มีใหเลือก 

 

 
ภาพที่ 20 ชองกรอกรายละเอียดของการบันทึกเหตุการณ 
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5) เกม ใน Facebook มีเกมใหผูใชงานไดเลือกเลนมากมายหลายรูปแบบเชน 
Puzzle Saga (ภาพที่ 21 ) ที่เปนเกมปริศนา (Puzzle Game) เนนการแก
ปริศนา ปญหาตางๆ มีต้ังแตระดับงายและเพิ่มความยากข้ึนเร่ือยๆ เกม
ลักษณะนี้จะไมเนนเร่ืองราวแตจะเนนความทาทายใหผูเลนกลับมาเลน
ซ้ําๆ ในระดับที่ยากข้ึน หรือ The Sims Social (ภาพที่ 22) ที่เปนเกม
ประเภท Life Simulator คือจะตองเลนอยางตอเนื่องไมมีหยุด และเปด
โอกาสใหตัวละคร (Character) ของเพื่อนมาเยี่ยมเยือนหรือมีปฏิสัมพันธ
อ่ืน เชน ซอมเคร่ืองใชไฟฟาให สงของขวัญใหกับตัวละคร (Character) 
ของผูใชรายนั้นได เปนตน แตไมวาจะเปนเกมใน Facebook แบบใดก็ตาม 
ผูพิการทางการมองเห็นไมสามารถเลนได เนื่องจากแตละเกมที่สรางข้ึนใช
โปรแกรม Flash ที่เนนภาพกราฟกและภาพเคล่ือนไหว นอกจากนี้วิธีการ
เลนตองอาศัยเมาสเปนตัวดําเนินการเลน จึงทําใหผูพกิารทางการมองเห็น
ไมสามารถเขาถึงและใชงานแอปพลิเคชัน (Application) นี้ได 

 
ภาพที ่21 เกม Puzzle Saga 
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ภาพที ่22 เกม The Sims Social 

 
6) การปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน นอกจาก Facebook จะมีชองทางใหผูใชงาน

สรางเนื้อหาและแบงปนสิ่งตางๆ ผานกระดานสนทนาแลว ยังมีเคร่ืองมือใน
การปฏิสัมพันธรูปแบบอ่ืนๆ เชน การแชท (Chat) (ภาพที่ 23 ) ซึ่งสามารถ
พิมพตัวอักษรหรือคุยผานวีดีโอก็ได การสงขอความสวนบุคคล (Personal 
Message) (ภาพที่ 24 ) ซึ่งสามารถพิมพขอความเปนตัวอักษร หรือแนบ
ไฟลเอกสารและไฟลรูปภาพได ตลอดจนการสรางเพจ (Page) หรือกลุม 
(Group) (ภาพที่ 25 ) ซึ่งสมาชิกสามารถโพสขอความ รูปภาพ วีดีโอบน
กระดานสนทนา อัดโหลดอัลบัมรูป ไฟลเอกสาร ต้ังการแจงเตือนเหตุการณ
และเชิญชวนคนในเพจหรือกลุมเขารวมเหตุการณนั้น ตลอดจนเชิญเพื่อน
เขารวมเพจหรือกลุมนั้นๆได ตามแตการตั้งคาของผูดูแล (Administrator) 
หรือที่ผูใชงานเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนนิยมเรียกวา “แอดมิน” 
(Admin) จากภาพตัวอยาง (ภาพที่ 23-25 ) จะเห็นไดวา ผูพิการทางการ
มองเห็นสามารถเขาถึงและใชงานการแชท การสงขอความสวนบุคคล และ
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การรวมกลุมได เนื่องจากการติดตอส่ือสารและปฏิสัมพันธเหลานี้อาศัย
การปอนขอความตัวอักษรเปนหลัก จึงไมเปนอุปสรรคตอผูพิการทางการ
มองเห็น เพียงแตอาจมีขอจํากัดในการอัพโหลดไฟลภาพในการสงขอความ
สวนบุคคลหรือการรวมกลุม 
 

 
     ภาพที่ 23 รูปแบบการแชท (Chat) 
 

 
ภาพที่ 24 การสงขอความสวนบุคคล (Personal Message) 
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ภาพที่ 25 กลุม (Group) ชมรมเยาวชนตาบอดไทย 

 
 
1.2.2 ดานรูปแบบการนําเสนอ 
    แมหนาการเขาสูระบบของ Facebook (ภาพที่ 26 ) จะใชกราฟกบาง แตการ
จัดหนาใหเปนระเบียบ โดยจัดวางชองกรอกอีเมล (E-mail) และรหัสผาน (Password) 
ไวมุมบนขวา และจัดวางชองกรอกขอมูลเพื่อสมัครสมาชิก Facebook ไวดานขวาของ
หนา ทําใหผูพิการทางการมองเห็นเขาถึงไดสะดวก แตอุปสรรคของผูพิการทางการ
มองเห็นจะเกิดข้ึนหลังจากเขาสูระบบแลว เนื่องจาก Facebook เปนเครือขายสังคม
ออนไลน จึงเนนการแบงปนเร่ืองราวของกลุมเพื่อน ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ (Feature) 
และแอปพลิเคช่ัน  (Application) ตางๆ  ให เ ลือกใช  เมื่อมีลักษณะเพาะและ
แอปพลิเคชั่นมากก็ทําใหเครือขายสังคมออนไลนนี้ยิ่งซับซอนมากข้ึน (ภาพที่ 27) 
โดยเฉพาะเม่ือ Facebook ในรูปแบบเดิมเปล่ียนมาเปน Facebook ในรูปแบบใหมที่
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เรียกวาทามไลน (Timeline) (ภาพที่ 28 ) ยิ่งเนนลักษณะเพาะและแอปพลิเคชั่นตางๆ
มากข้ึน และเนนการเก็บภาพความทรงจํามากข้ึน การจัดโครงสรางหนาเครือขาย
สังคมออนไลนจึงซับซอนมากข้ึน ทําใหผูพิการทางการมองเห็นเขาถึงและใชงานได
ยากข้ึน เนื่องจากการจัดหนาเครือขายสังคมออนไลนในรูปแบบใหมนี้ไมเอ้ือตอการ
ทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ แตผูพิการทางการมองเห็นจะเขาถึงและใชงาน 
Facebook ไดสะดวกข้ึนหากเขาถึงจาก http://m.facebook.com (ภาพที่ 29 - 30 ) 
ซึ่งเปน URL สําหรับการใชงานบนโทรศัพทมือถือ จึงแสดงผลเฉพาะลักษณะเฉพาะ 
(Feature) ที่สําคัญ และออกแบบหนาเครือขายสังคมออนไลนใหเรียบงาย ไมซับซอน 
 

 
ภาพที่ 26 www.facebook.com 
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ภาพที่ 27 Facebook รูปแบบเดิม 
 

 
ภาพที่ 28 Facebook รูปแบบใหมหรือที่เรียกวาทามไลน (Timeline) 
 

 
 ภาพที่ 29 http://m.facebook.com กอนเขาสูระบบ 
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ภาพที่ 30 http://m.facebook.com หลังเขาสูระบบ 
 

1.3 www.youtube.com 
1.3.1 ดานเนื้อหา 
         Youtube นําเสนอเนื้อหาหลากหลายประเภท (ภาพท่ี 31 ) เชน ตลก บันเทิง 
เกม แนวทางปฏิบัติและการใชชีวิต ฯลฯ โดยแบงหมวดหมูชัดเจนและจัดเรียงเปน
ระเบียบ ทําใหผูพิการทางการมองเห็นเขาถึงงายและมีตัวเลือกในการเปดรับส่ือมาก
ข้ึน  
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ภาพที ่31 ประเภทวีดีโอบน Youtube 

 
    นอกจากนี้ Youtube ยังมี (1) รายการเพลง (ภาพที่ 32 ) ที่มีเพลงหลากหลาย
ประเภททั้งปอป ร็อค อารแอนดบี ลาติน ฯลฯ ทั้งเพลงเกา เพลงใหม ทั้งเพลงไทย และ
เพลงสากล ใหเลือกรับชมกันตามตองการ (2) รายการสด (ภาพที่ 33 ) ซึ่งมีรายการที่
กําลังถายทอดอยู ณ ขณะน้ันใหเลือกรับชม (3) รายการการศึกษา (ภาพที่ 34 ) ซึ่งจะ
มีวีดีโอที่เกี่ยวกับการศึกษาจําแนกตามระดับการศึกษา เชน ระดับมหาวิทยาลัย 
ระดับประถมและมัธยม และจําแนกตามสาขาวิชา เชน วิศวกรรม วิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร ฯลฯ (4) รายการขาวสาร (ภาพที่ 35 ) ซึ่งจะมีขาวใหมหรือขาวสําคัญมา
อัพเดทอยางสม่ําเสมอ ซึ่งเนื้อหาตางๆ เหลานี้ผูพิการทางการมองเห็นสามารถเขาถึง
ได เพราะแมจะไมสามารถรับชมภาพ แตผูพิการทางการมองเห็นสามารถรับฟงขอมูล
ขาวสารตางๆ ผานทางเสียงได 
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ภาพที ่32 รายการเพลงบน Youtube 

  

 
ภาพที ่33 รายการสดบน Youtube 
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ภาพที ่34 รายการการศึกษาบน Youtube 

 

 
ภาพที ่35 รายการขาวบน Youtube 
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1.3.2 ดานรูปแบบการนําเสนอ 
    Youtube (ภาพที่ 36 ) มีการจัดวางองคประกอบตางๆ เปนระเบียบกลาวคือ มี
ชองคนหาวีดีโออยูดานบนของเว็บไซต มีเมนู (Menu) ซึ่งมีการแบงหมวดหมูชัดเจน 
เชน เพลง บันเทิง รายการยอดนิยม กีฬา ตลก ฯลฯ อยูดายซายของเว็บไซต สวน
เนื้อหาอ่ืนๆ จะปรากฏตรงกลางหนาเว็บไซต และมีการจัดโครงสรางของเว็บไซตในแต
ละหนาใหสัมพันธกัน ฉะนั้น Youtube จึงเอ้ือตอการเขาถึงของผูพิการทางการ
มองเห็น โดยการออกแบบเว็บไซตใหเปนระเบียบและเปนโครงสรางเดียวกันตลอดทั้ง
เว็บไซตทําใหผูพิการทางการมองเห็นสามารถจดจําตําแหนงตางๆ บนเว็บไซตได
สะดวก นอกจากนี้รูปแบบการนําเสนอที่เปนวีดีโอก็ชวยผูพิการทางการมองเห็นใน
การเขาถึงขอมูลตางๆ เพราะถึงแมผูพิการทางการมองเห็นจะไมสามารถรับรูขอมูล
จากรูปภาพ แตสามารถรับรูขอมูลจากเสียงได 

 

 
ภาพที ่36 www.youtube.com 
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 สวนที่2 ผลการสัมภาษณเชิงลกึ (In-depth  interview) นักวชิาการและผูเชีย่วชาญ 
ดานการผลิตสื่อใหมเพื่อผูพิการทางการมองเหน็และผลการสนทนากลุมยอย (Mini  focus 
group) ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 

 
 2.1  ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) นักวิชาการและผูเช่ียวชาญดานการ
ผลิตส่ือใหมเพือ่ผูพิการทางการมองเห็น (ตารางที่ 1 ) 

      2.1.1  มุมมองดานสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่ ผูพิการทางการ
มองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ 

     2.1.1.1  สภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่เอ้ือตอการเขาถึงของ     
ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 

       นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญทั้ง 7 ทานมีความคิดเห็นตรงกัน        
วาสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมเอ้ือตอการเขาถึงของผูพิการทางการมองเห็นในกลุม        
เจเนอเรชันวายในแงการนําเสนอเนื้อหามีความหลากหลายและครอบคลุมทุกประเภท อีกทั้งไม
จํากดัเวลาและสถานที่ในการเขาถึง นอกจากนี้นักวิชาการและผูเช่ียวชาญ 3 ทานยังเพิ่มเติมแงมุม
การเลือกเปดรับเนื้อหาไดตามความตองการ สวนนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญอีก 2 ทานกลาวถึง
ลักษณะของส่ือใหมที่เปนมัลติมีเดีย (Multi-media) ซึ่งไมจําเปนตองรับรูขอมูลดวยสายตาเพียง
อยางเดียว และผูเช่ียวชาญอีกทานไดเพิ่มเติมถึงลักษณะเว็บไซตบางประเภท เชน เว็บไซตดาน
การศึกษาจะเนนการนําเสนอเนื้อหาแบบขอความ (Text) ลักษณะทั้ง 5 ประเด็นนี้จึงเปนลักษณะ
ของส่ือใหมที่เอ้ือตอการเขาถึงของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 

 
    2.1.1.2  สภาพและรูปแบบการนําเสนอส่ือใหมที่เปนอุปสรรคตอการ

เขาถึง ของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
     นักวิชาการและผูเช่ียวชาญทั้ง 7 ทานมีความคิดเห็นตรงกันวา

สภาพและรูปแบบการนําเสนอส่ือใหมที่เปนอุปสรรคตอการเขาถึงของผูพิการทางการมองเห็นใน
กลุมเจเนอเรชันวาย จะเปนอุปสรรคตอทั้งการรับรูโดยตรงของผูพิการทางการมองเห็น และเปน
อุปสรรคตอการทํางานโปรแกรมอานหนาจอ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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   1)  คําอธิบายรูปภาพประกอบ: นักวิชาการและผูเช่ียวชาญทั้ง     
7 ทาน มีความคิดเห็นตรงกันวาอุปสรรคหนึ่งเกิดจากการไมมีคําอธิบายรูปภาพประกอบ ทําให        
ผูพิการทางการมองเห็นไมสามารถทราบไดวารูปภาพที่ปรากฏเปนรูปภาพอะไร 

   2)  โครงสรางและการจัดหนาเว็บไซตและเครือขายสังคม
ออนไลน: นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญ 5 ทานมีความคิดเห็นวาโครงสรางและการจัดหนาเว็บไซต
และเครือขายสังคมออนไลนที่ไมเปนระเบียบและไมไดใชรูปแบบ (Layout) แบบเดียวกัน ภายใต
เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนเดียวกันจะเปนอุปสรรคตอการเขาถึงส่ือใหมของผูพิการ
ทางการมองเห็น 

   3)  การใชโปรแกรม Flash: นักวิชาการและผูเช่ียวชาญ 3 ทาน
มีความคิดเห็นวาการนําเสนอส่ือใหมที่ใชโปรแกรม Flash มากในการนําเสนอสิ่งตางๆ เชน 
ภาพนิ่ง เสียง งานกราฟฟก ภาพเคล่ือนไหว ฯลฯ เปนอุปสรรคตอการทํางานของโปรแกรมอาน
หนาจอ 

   4)  แคปชา (CAPTCHA): นักวิชาการและผูเช่ียวชาญ 3 ทานมี
ความคิดเห็นวาการใชแคปชา (CAPTCHA: Completely Automated Public Turing Computer 
and Humans Apart) เปนกลไกอัตโนมัติใชทดสอบการเขาสูระบบวาผูใชที่กําลังติดตอกับ
เซิรฟเวอร (Server) เปนมนุษยหรือบอตส (Bots) เพื่อรักษาความปลอดภัย โดยใหปอนขอมูล
ตัวอักษรที่เห็นจากภาพกราฟฟกลงในชองที่จัดไวใหเปนอุปสรรคหนึ่งที่จํากัดการเขาถึงส่ือใหมของ
ผูพิการทางสายตาในกลุมเจเนอเรชันวาย เพราะผูพิการทางการมองเห็นไมสามารถดูภาพอักษร
แลวกรอกขอมูลดวยตนเองได 

   5)  เสียงประกอบ: นักวิชาการทานหนึ่งแสดงความคิดเห็นวา
การไมใสเสียงประกอบในหนาเว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลนเปนอีกอุปสรรคหนึ่งในการ
เขาถึงส่ือใหมของผูพิการทางการมองเห็นเพิ่มเติมจากประเด็นการไมมีคําอธิบายรูปภาพประกอบ 
เนื่องจากคอมพิวเตอรทั่วไปที่ไมใชคอมพิวเตอรของผูพิการทางกามองเห็นหรือคอมพิวเตอรที่จัดไว
สําหรับใหบริการผูพิการทางกามองเห็นโดยเฉพาะ จะไมมีโปรแกรมอานหนาจอติดต้ังอยู ฉะนั้น
หากไมมีเสียงประกอบ ผูพิการทางการมองเห็นจะไมสามารถรับรูขอมูลใดๆ ได ไมวาจะเปนขอมูล
จากรูปภาพหรือตัวอักษร ขณะท่ีผูเช่ียวชาญอีกทานเสนอเพิ่มเติมวาการใสเสียงประกอบที่เปนการ
เลนเสียงอัตโนมัติจะรบกวนโปรแกรมอานหนาจอทําใหเปนอุปสรรคตอการเขาถึงส่ือใหมของ      ผู
พิการทางการมองเห็น 
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   6)  การปรับความแตกตาง (Contrast) ของหนาจอ: นักวิชาการ
ทานหนึ่งแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวาอุปสรรคในการเขาถึงส่ือใหมของผูพิการทางการมองเห็น
ประเภทสายตาเลือนรางคือการปรับคาความแตกตาง (Contrast) การแสดงผลท่ีไมเหมาะสมตอ       
ผูพิการทางการมองเห็นประเภทดังกลาว ทําใหผูพิการทางการมองเห็นประเภทนี้ไมสามารถเห็น
ขอมูลไดชัดเจน 

 
"หนังสือในเว็บไซตสวนใหญใหเปนไฟล .pdf มา ซึ่งถาเปน .pdf ที่เขาพิมพข้ึนมาเอง มัน

อานได แตวาถาเปนสแกนก็อานไมออก และสวนใหญจะเกิดจากการสแกน พอเราเอากระดาษมา
สแกนก็จะเก็บเปนขอมูลเปนภาพ (Image) ซึ่งผูพิการทางการมองเห็นมักจะเขาไมคอยถึง แตทกุ
วันนี้เขาก็มีโปรแกรมแปลงอักษรภาพกลับคืน ซึ่งคุณภาพพอใชได แตยังไมดี แตก็ยังดีกวาไมมี" 
(ณัฐกิจ สินธุยี่, สัมภาษณ, 18 เมษายน 2555) 

 
       2.1.2  มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชัน

วายที่มีตอส่ือใหม 
     2.1.2.1  พฤติกรรมการเปดรับและใชสื่อใหมของผูพิการทางการมองเห็น

ในกลุมเจเนอเรชันวาย 
       นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญ 5 ทานมีความคิดเห็นตรงกันวา

พฤติกรรมการเปดรับและใชสื่อใหมของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเมื่อเทียบ
กับกลุมเจเนอเรชันอ่ืนแลวมีความแตกตางกันเชนเดียวกับความแตกตางที่เกิดข้ึนของแตละเจ
เนอเรชันในกลุมผูที่มีสายตาปกติ โดยข้ึนอยูกับชวงอายุของผูพิการทางการมองเห็น กลาวคือผู
พิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายจะคลองการใชอินเทอรเน็ตและเปดรับส่ือใหม
มากกวาผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันอ่ืนที่มีชวงอายุมากกวา และยิ่งในกลุมเจเนอเร
ชันที่มีอายุมาก การเปดรับส่ือใหมยิ่งนอยลง โดยจะอาศัยส่ือด้ังเดิมและอาศัยวิธีการพึ่งพาผูอ่ืน
มากกวา เชน ใชเทปเสียง ใหคนตาดีอานหนังสือใหฟง ฯลฯ ขณะท่ีนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญอีก 
2 ทานมีความคิดเหน็ตางออกไปวาพฤติกรรมการเปดรับและใชสื่อใหมของผูพิการทางการมองเห็น
ในกลุมเจเนอเรชันวายเมื่อเทียบกับกลุมเจเนอเรชันอ่ืนแลวไมมีความแตกตางกัน โดยนักวิชาการ
ทานหนึ่งใหเหตุผลวาที่แสดงความคิดเห็นเชนนี้เนื่องจากผูพิการทางการมองเห็นไมมีตัวเลือกใน
การเปดรับส่ือใหมมากนัก จึงประหนึ่งถูกบังคับใหใชสื่อเหมือนกันไปโดยปริยาย สวนผูเชี่ยวชาญ
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อีกทานหนึ่งใหเหตุผลวาความแตกตางดานพฤติกรรมการเปดรับและใชส่ือใหมของผูพิการทางการ
มองเห็นไมไดข้ึนอยูกับกลุมเจเนอเรชัน แตข้ึนอยูกับพื้นฐานความคิดและทักษะการใชส่ือใหมของ
ผูพิการแตละราย 

 
“พฤติกรรมเปดรับส่ือใหมในแตละเจเนอเรชัน ถาตอบตามการสังเกต รูสึกวาไมตาง 

เพราะเหตุผลใดก็ตามท่ีทําใหเขามีชองทางการติดตอส่ือสารมากข้ึน เขาก็อยากใช คุนเคยหรือไม
คุนเคยข้ึนกับเราใหขอมูลเขาหรือทําใหมันงายพอใหเขาใชไดหรือเปลา สมมุติวา Facebook ใชได
งาย เขาก็คงใชกันหมด เขาก็คงอยากใชเหมือนกันไมวาจะอายุเทาไร ดีไมดีอายุมากกวาจะอยาก
ใชมากกวาดวยซ้ําไป เพราะวาเขารูจักคนมาก” (โปรดปราน บุณยพุกกณะ, สัมภาษณ, 26 
เมษายน 2555) 

 
“ชวงอายุ 20 ตนๆ จะเกง ใชคอมพิวเตอร ใชอินเทอรเน็ต เลนเว็บไซตและเครือขายสังคม

ออนไลนคลอง ผมเดาวาชวงวัยนี้อาจจะคลุกคลีกับคอมพิวเตอรอยูแลวจึงดูวาเขาคลอง” (อภิศิลป 
ตรุงกานนท, สัมภาษณ, 18 เมษายน 2555) 

 
� "ความแตกตางของการเขาถึงส่ือใหมไมไดอยูที่ความแตกตางเร่ืองเจเนอเรชัน แต

อยูที่พื้นฐานความคิด บางคนมาตาบอดทีหลัง ถาเขาทอก็จะไมคอยเปดรับอะไร แตบางคนก็ไม
ทอ หรือบางคิดวาไมจําเปนตองเรียนเทคโนโลยี สวนใหญที่จะไมเหมือนกันก็ตรงพื้นฐานความคิด 
และสวนใหญคนที่มีพื้นฐานการใชเทคโนโลยีจะมาจากโรงเรียนสอนคนตาบอด เพราะวาเขาอยูที่
นั่นก็จะมีการอบรม มีการสอนให ถาเกิดเรียนผานระดับประถม มัธยมก็ตองมีการทําการบานสง
ครู อยางนอยๆก็จะสามารถใชพวกคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบ้ืองตนได" (ชนะภัย จันทรดํา, 
สัมภาษณ, 18 เมษายน 2555) 

 
    2.1.2.2  ปจจัยที่เปนเหตุใหผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวา

เปดรับและใชสื่อใหม 
     ปจจัยที่นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน

วาเปนปจจัยที่เปนเหตุใหผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับและใชส่ือใหมมาก
ที่สุดคือ (1) ความสะดวก (2) บริบททางสังคม เชน ความอยากลองหรืออยากใชอยางคนอ่ืนใน
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สังคม ความรูสึกเทาเทียมและความรูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคม ฯลฯ รองลงมาคือ (3) ความ
จําเปน โดยปจจัยความสะดวกและบริบททางสังคมเปนปจจัยที่มีนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญ
กลาวถึง 6 ทาน และปจจัยความจําเปนเปนปจจัยที่มีนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญกลาวถึง 5 ทาน 
ตามลําดับ นอกจากนี้ยังมีปจจัยความตองการเพิ่มชองทางการติดตอส่ือสารใหมากข้ึน ความ
ตองการในการแสวงหาขาวสาร และความสามารถในการเขาถึงขอมูลไดกวางกวาส่ือเกา เพราะมี
รูปแบบเปน Digital 
 
 “ปจจัยสําคัญคิดวาเปนความจําเปน ผูพิการทางการมองเห็นจําเปนตองใชขอมูล ซึ่งถา
เรียงลําดับ ความจําเปนนาจะสําคัญกวาความสะดวก ในมุมกลับกัน ผูมีสายตาปกติเขาไปใช
ขอมูลทางเว็บไซต ปจจัยอะไรที่สําคัญ คิดวาปจจัยเดียวกัน จะเปนผูพิการทางการมองเห็นหรือผูมี
ตาปกติ ปจจัยที่ใชอินเทอรเน็ตเปนปจจัยเดียวกัน เพราะเร่ืองของความจําเปนที่ตองใชขอมูล 
อยางเว็บไซตทุกวันนี้มีเปนพันๆ เว็บไซตเลย การจะคลิกเขาไป 1 เว็บ เพื่ออะไร ถาเราไมตองการ
ขอมูล เราคงไมเขาไปดู” (กรรณิการ มาสมาน, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2555) 
 
 "สังคมออนไลนมันก็เปนสังคมอีกสังคมหนึ่งที่ไดเจอคนหลายรูปแบบ การติดตออาจจะไม
ตองเดินทางไปหากันก็คุยกันไดทุกเร่ือง ไมวาจะเปนเร่ืองการเรียน เร่ืองอะไรก็คุยกัน เปนอีกสังคม
เลย และการเขาถึงผานเว็บไซต ผานเทคโนโลยีก็จะสะดวกกวาที่เราจะไปหาหนังสือมาสักเลมหนึ่ง 
แลวก็ไปหาคนอาน ถาเกิดเขาถึงผานเว็บไซต มันมีขอมูลอยูแลวเราก็อานไดเลย เพราะถาหาคน
อานเราก็เกรงใจดวย บางทีก็หาคนอานยากดวย" (ชนะภัย จันทรดํา, สัมภาษณ, 18 เมษายน 
2555) 
 

“ความสะดวกก็เปนปจจัยหนึ่ง แตบริบททางสังคมก็เปนอีกหนึ่งปจจัย คือสังคมรอบขาง
เขาพูดถึงกัน ทุกคนมี Facebook ฉันก็อยากมี มันเหมือนเปนมาตรฐานของสังคม แลวผูพิการ
ทางการมองเห็นก็อยากลองดูบาง สมมุติวาเรามีอะไรดี เพื่อนเราก็ตองอยากรู วาดียังไง เขาก็มี
ความอยากเปนปกติเหมือนมนุษยเรา” (สาลินี เกื้อเกียรติวงศ, สัมภาษณ, 30 เมษายน 2555) 

 
    2.1.2.3 อุปสรรคและความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสังคมสารสนเทศ 

        ของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
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      2.1.2.3.1 ดานกายภาพ:  นักวิชาการและผูเช่ียวชาญ 6 ทาน มีความ
คิดเห็นวาสภาพความพิการของผูพิการทางการมองเห็นเปนสาเหตุของความไมสะดวกในการ
เขาถึงสังคมสารสนเทศ นอกจากนี้นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญ 2 ทาน ไดเพิ่มเติมประเด็นความรู
และทักษะของผูพิการทางการมองเห็นที่ไมไดถูกฝกฝนมาใหใชสารสนเทศประเภทตางๆ จึง
กอใหเกิดอุปสรรคและความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงส่ือดังกลาว 

 
“ ผูพิการทางการมองเห็นมีความเหลื่อมลํ้าอยูแลว เพราะเขามองไม เห็น  แลว

ส่ือคอมพิวเตอรเปนส่ือที่อาศัยสายตามากที่สุด เพราะฉะนั้นกลุมนี้ก็เปนกลุมที่มีปญหามากที่สุด” 
(สาลินี เกื้อเกียรติวงศ, สัมภาษณ, 30 เมษายน 2555) 

 
"อาจจะข้ึนอยูกับตัวผูพิการทางการมองเห็นเอง ที่บางทีอาจจะไมไดถูกฝกมาในเร่ืองของ

การใชวื่อใหม" (ณัฐกิจ สินธุยี่, สัมภาษณ, 18 เมษายน 2555) 
 
      2.1.2.3.2 ดานรูปแบบเว็บไซต เครือขายสังคมออนไลน และอุปกรณ

อํานวยความสะดวกในการเขาถึงส่ือใหม: นักวิชาการและผูเช่ียวชาญ 3 ทานมีความคิดเห็นวาการ
ออกแบบเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนเปนสาเหตุของความไมสะดวกในการเขาถึง
สังคมสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็น เนื่องจากรูปแบบเว็บไซตและเครือขายสังคม
ออนไลนที่มีอยูสวนใหญไมไดถูกออกแบบมาเพ่ือเอ้ือตอการทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ 
นอกจากนี้นักวิชาการและผูเช่ียวชาญ 3 ทานเสนอสาเหตุดานอุปกรณและซอรฟแวรเพิ่มเติมวา 
อุปกรณและซอรฟแวรที่รองรับการเขาถึงสังคมสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็นยังมี
คุณภาพไมดีพอ มีปริมาณที่ยังไมเพียงพอตอความตองการ และมีคาใชจายในการติดต้ังสูง 

 
“ปญหาหลักคืออุปกรณที่จะเขาถึง เพราะความพิการจริงๆ แลวไมไดเปนอุปสรรคที่จะ

เรียนรู หรือวาเขาถึงขอมูล แตปญหาสําคัญคืออุปกรณที่ตองเช่ือมตอกับตัวเนื้อหา (Content) วา
อุปกรณที่มีอยูเปดกวางใหเขาเขาไปถึงไดแคไหน รวมถึงโอกาสในการมีอุปกรณดวย เพราะ
อุปกรณที่ ผูพิการใชคอนขางมีราคา และถึงแมภาครัฐจะมีบริการใหยืม แตก็ไมไดทั่วถึง” 
(กรรณิการ มาสมาน, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2555) 
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 “การไปใชตามสถานที่สาธารณะตางๆ ซึ่งบางที่ก็อุปกรณเขาก็ไมรองรับ ผูพิการทางการ
มองเห็นจึงตองมีอุปกรณสวนตัวกันทุกคน” (สาลินี เกื้อเกียรติวงศ, สัมภาษณ, 30 เมษายน 2555) 
 

“เทาที่สังเกต ตอนท่ีเคยไปสอนผูพิการทางการมองเห็น เวลาเขาเขาเว็บไซตเขาจะเจอส่ิง
ที่เขาไมสนใจ แลวเขาตองการขามไป เชน พวกเมนู พวก navigation เพื่อจะไปถึงเนื้อหาหลัก
จริงๆ ที่เขาตองการ เขาจะขามไมได เพราะทางเว็บไซตไมไดออกแบบมาเพื่อใหกระโดดขามได 
และถาไปหนาตอไปแลวโครงสรางไมเหมือนเดิมเขาก็ตองเรียนรูใหม อาจจะมีเว็บไซตบางประเภท
ที่โปรแกรมอานจอภาพอานไมได เว็บที่ใชโปรแกรมJavaScript  หรือ Flash มากๆ แบบนี้คนตา
บอดทําอะไรไมไดเลย เขาใชไมได หรืออะไรที่ตองใชเวลาใหโปรมแกรมอานเนื้อหา (content) ถา
โหลดอัตโนมัติ จะทําใหเขางง คือ การดําเนินการควรจะเปนทีละข้ัน ใหเขาคลิกไปทีละข้ัน แตถา
เกิดการดําเนินการเปนไปโดยอัตโนมัติเขาจะงง” (อภิศิลป ตรุงกานนท, สัมภาษณ, 18 เมษายน 
2555) 
 

      2.1.2.3.3 ดานทัศนคติของคนในสังคม: นักวิชาการและผูเช่ียวชาญ 5 
ทานมีความคิดเห็นวา การขาดความตระหนักของคนในสังคม ทั้งในบุคคลทั่วไป เจาของเว็บไซต 
ผูผ ลิตเว็บไซต  ภาครัฐและภาคเอกชน  เปนสาเหตุของความไมสะดวกในการเขาถึ ง
สังคมสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็น กลาวคือคนในสังคมไมตระหนักถึงคุณคาและ
ความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็น ประกอบกับพื้นฐานความตองการของคนไทยท่ีไมเนน
เนื้อหาที่ เปนคําบรรยาย คิดวามีเพียงภาพก็สามารถสรุปความได อีกทั้งเจาของและ/หรือ
ผูออกแบบเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนตลอดจนผูที่เกี่ยวของไมไดคํานึงถึงและไมไดให
ความสําคัญแกผูพิการทางกามองเห็น จึงไมเกิดการพัฒนาที่รองรับการเขาถึงสารสนเทศของผู
พิการทางการมองเห็น นอกจากนี้ภาครัฐและเอกชนยังขาดความตระหนักถึงคุณคาและ
ความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็นอยางจริงจัง เชน การรณรงคผลิตส่ือเพื่อผูพิการที่รณรงค
เพียงบางชวง ไมมีความตอเนื่อง ประกอบกับความแตกตางของสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ
ของผูพิการทางการมองเห็นแตละคนที่มีสวนทําใหเกิดอุปสรรคและความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึง
สังคมสารสนเทศ 
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“จริงๆแลวอุปสรรคที่สําคัญคือความตระหนัก การนําเสนอเว็บไซตหรือการสรางเว็บไซต
ข้ึนมาสักเว็บหนึ่ง ทุกคนตองตระหนักวาในสังคมนี้มีคนอยูหลากหลาย มีกลุมคนที่มีทั้งอุปสรรค
หลายอยางในการเขาถึง” (กรรณิการ มาสมาน, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2555) 

 
“ประเด็นเกี่ยวกับผูผลิตเว็บไซตเองก็ไมมีความเขาใจเกี่ยวกับผูพิการกลุมนี้วาเขามีความ

บกพรองอยางไร ตองการความชวยเหลืออยางไร คือไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองนี้ แลวก็
อาจจะนึกไมถึงดวยกไ็ด หรือบางคนถานึกถึงก็อาจจะมองขามไปเลยก็ได เพราะวาผูพิการทางการ
มองเห็นเปนกลุมเล็ก เขาจึงไมไดใสใจ” (สาลินี เกื้อเกียรติวงศ, สัมภาษณ, 30 เมษายน 2555) 
 

“ความเหล่ือมลํ้าเกิดจากฐานะทางเศรษฐกิจและระดับความรูดวยที่ทําใหไมสามารถ
เขาถึงได บางคนอาจจะมีทุนทรัพยหนอยแตก็เขาไมเปน ใชไมได แตปจจุบันนี้สวนใหญจะเปน
กลับกันมากกวา ไมมีทุนทรัพยแตใชเปน” (สาลินี เกื้อเกียรติวงศ, สัมภาษณ, 30 เมษายน 2555) 

 
"ผูผลิตเว็บไซตเขาเปนคนที่ผลิตส่ือ เพราะฉะนั้นเขาก็เปนปจจัยสําคัญ เพราะถาเขาผลิต

ส่ือใหกลุมผูพิการทางการมองเห็นเขาถึงได มันก็จะชวยไดมาก แตการทําเชนนั้นเขาจะตองลงทุน
เพิ่มเกือบ 100% เพื่อที่จะออกแบบใหรองรับคนกลุมนี้ ถาเทียบสัดสวนแลวมันก็นอย เขาคงไมทํา 
เพราะวาเวลาออกแบบส่ือ เราก็ตองมองไปถึงกลุมเปาหมาย ซึ่งกลุมเปาหมายของเขาคือคนปกติ" 
(ประกอบ กรณีกิจ, สัมภาษณ, 20 เมษยน 2555) 

 
      2.1.3 มุมมองดานแนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการ 

ของผูพิการทางการมองเหน็ในกลุมเจเนอเรชันวาย 
    2.1.3.1 แนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมระดับบุคคล 
    2.1.3.1.1 ดานตัวบุคคล 
        1) บุคคลทั่วไป: นักวิชาการและผูเช่ียวชาญทั้ง 7 ทาน มี

ความคิดเห็นตรงกันวา คนในสังคมทุกคนไมวาจะเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับการผลิตส่ือใหมเพื่อ
ผูพิการทางการมองเห็นควรตระหนักและเห็นความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็นในฐานะ
มนุษยที่มีคุณคาและความสามารถทัดเทียมกับผูที่มีสายตาปกติ นอกจากนี้นอกจากนี้นักวิชาการ
และผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เสนอเพ่ิมเติมวาคนในสังคมทุกคนไมวาจะเก่ียวของหรือไมเกี่ยวของกับ
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การผลิตส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็นควรมีความรู ความเขาใจผูพิการทางการมองเห็นดวย 
เนื่องจากความตระหนักและการเหน็ความสําคัญ รวมถึงความรู ความเขาใจที่คนในสังคมมีใหแกผู
พิการทางการมองเห็นจะกอใหเกิดแรงจูงใจและแรงผลักดันการผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็นข้ึนในสังคมอยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองกับลักษณะการใชงานและ
ความตองการของคนกลุมนี้อยางแทจริง 

 
“ถาทุกคนตระหนักวาในสังคมยังมีคนที่หลากหลาย อันนั้นจะทําลายความเหล่ือมลํ้า

ทั้งหมด แตถาไมมีความตระหนัก มีเพียงกฎกระทรวงออกมาวาคุณตองทํา เขาก็แคทํา แตถามวา
ขอมูลอัพเดทใหผูพิการดวยหรือเปลา เพราะในเว็บไซตถาไมไดอัพเดทขอมูลทุกเพจ เขาก็เทานั้น 
เขามาทุกวันก็เหมือนเดิม เพราะฉะนั้นความตระหนักก็นาจะเปนประเด็นที่ทําใหคนในสังคมลด
ความเหล่ือมลํ้า” (กรรณิการ มาสมาน, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2555) 

 
        2) ผูมีบทบาทในการผลิตส่ือใหม: นักวิชาการและ

ผูเช่ียวชาญ 6 ทาน มีความคิดเหน็วาผูมีบทบาทในการผลิตส่ือใหม ไมวาจะเปนเจาของหรือผูผลิต
เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนควรมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการผลิตและพัฒนาส่ือใหม
เพื่อผูพิการทางการมองเห็น เพื่อใหการผลิตและพัฒนาสอดคลองกับลักษณะการใชงานและความ
ตองการของคนกลุมนี้อยางแทจริง 

        3) ผูพิการทางการมองเห็น: ผูเช่ียวชาญทานหนึ่งเสนอความ
คิดเหน็วา ผูพิการทางการมองเห็นมีสวนทําใหเกิดแจงจูงใจในการพัฒนารูปแบบส่ือใหมสอดคลอง
กับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นเองไดโดยผูพิการทางการมองเห็นควรแสดงศักยภาพ
ของตนที่มีอยูใหสังคมไดรับรูมากยิ่งข้ึน เพราะเมื่อสังคมเห็นถึงศักยภาพที่แทจริงของคนกลุมนี้แลว 
ยอมจะสงผลใหคนในสังคมตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็น อันจะ
กอใหเกิดแรงจูงใจและแรงผลักดันการผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็นข้ึนใน
สังคมตอไป 

    2.1.3.1.2 ดานรูปแบบเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน 
        1) การสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนแยกเปน

กรณีพิเศษ: นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญทั้ง 7 ทานไมเห็นดวยกับการสรางเว็บไซตและเครือขาย
สังคมออนไลนแยกเปนกรณีพิเศษสําหรับผูพกิารทางการมองเหน็โดยเฉพาะ เนื่องจากการทําเชนนี้
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อาจเปนการกีดกันกลุมผูพิการทางการมองเห็นและกลุมผูที่มีสายตาปกติออกจากกัน เปนการปด
โอกาสในกาเขาสังคมของผูพิการมองเห็น เพราะนักวิชาการและผูเช่ียวชาญมองวาผูพิการทางการ
มองเห็นมีคุณคาความเปนมนุษยเทียบเทากับผูที่มีสายตาปกติ มีการดําเนินชีวิต และมีความ
ตองการไมตางไปจากผูที่มีสายตาปกติ ทั้งนี้นักวิชาการและผูเช่ียวชาญ 2 ทานไดเสนอแนะ
เพิ่มเติมวาถึงไมควรสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนแยกเปนกรณีพิเศษ แตอาจเพิ่ม
ตัวเลือก (Version) หนาเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนสําหรับผูพิการทางการมองเห็นให
เลือกใชงานไดในลักษณะเดียวกับการที่เว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลนใดๆ มีปุมใหผูใชงาน
เลือกการแสดงผลดวยภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ซึ่งการเพิ่มตัวเลือกเชนนี้ นัยหนึ่งอาจถือวาเปน
การจัดทําเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนแยกเปนกรณีพิเศษก็ได เพียงแตยังอยูภายใต
เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนเดียวกันและเปนไปเพื่อความสะดวกในการเขาถึงและใชงาน
ของผูพิการทางการมองเห็น ไมใชการสรางเว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลนที่แยกจากการใช
งานของผูที่มีสายตาปกติอยางเด็ดขาด 

 
"ผูพิการทางการมาองเห็นก็เหมือนกับคนปกติทั่วไป ตองการเหมือนคนปกติ แมกระทั่งส่ือ

บางอยางที่เขาทําสําหรับผูพิการ ผูพิการเองยังไมอยากเอา บางอยางที่เขารณรงคใหทํากัน คน
พิการบอกวา เขาไมไดตองการอะไรที่พิเศษจากคนปกติ เขาตองการเหมือนคนปกติ เขาอยากอยู
ในสังคม เขาไมอยากเปนภาระ คนปกติใชอะไรได ฉันขอใชดวย อยาใหเขารูสึกเปนภาระกับสังคม 
เราก็ทําใหเขาใชงานไดตามปกติเหมือนกับคนทั่วๆไป" (ณัฐกิจ สินธุยี่, สัมภาษณ, 18 เมษายน 
2555) 

 
“ไมตองสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนแยกเปนกรณีพิเศษ เพราะเขาก็เปนสวน

หนึ่งของสังคม ยิ่งเครือขายสังคมออนไลนยิ่งไมตองมี เพราะจะกลายเปนสังคมแคบ ซึ่งจริงๆ แลว
คนที่ติดตอกับเขาไมจําเปนตองรูดวยซํ้าวาเขาตาบอด เพียงแตตองมีเคร่ืองมือใหเขาสามารถใชได 
อยางเชนคนตาดีเทานั้นเอง” (โปรดปราน บุณยพุกกณะ, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2555) 

 
“ถาอานงานตางประเทศเขาไมอยากใหแยก เพราะผูพิการทางการมองเห็นรูสึกวาไมได

เปนสวนหนึ่งกับสังคม คือควรจะทําเว็บไซตใหทุกคนเขาถึงได และโดยสวนใหญแลวผูพิการ
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ทางการมองเห็นในประเทศไทยอยากใหแบบเปนเว็บเดียวแลวใชเหมือนกัน” (สาลินี เกื้อเกียรติ
วงศ, สัมภาษณ, 30 เมษายน 2555) 

 
        2) การกําหนดมาตรฐานรูปแบบการสรางเว็บไซตและ

เครือขายสังคมออนไลน: นักวิชาการและผูเช่ียวชาญทั้ง 7 ทานมีความคิดเห็นตรงกันวาควร
กําหนดมาตรฐานรูปแบบการสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนที่ใชรวมกันทั้งประเทศ แตมี
รายละเอียดตางกันออกไป กลาวคือ (1) นักวิชาการและผูเช่ียวชาญ 4 ทาน มีความคิดเห็นวาการ
กําหนดมาตรฐานรูปแบบดังกลาวควรใชแนวทาง TWCAG ที่มีอยูเดิม ไมตองกําหนดมาตรฐานใด
ข้ึนใหม (2) นักวิชาการและผูเช่ียวชาญ 2 ทาน มีความคิดเห็นวาการกําหนดมาตรฐานรูปแบบ
ดังกลาวควรนําแนวทาง TWCAG ที่มีอยูเดิมมาใชเปนตนแบบแลวพัฒนาตอยอดใหเปน
มาตรฐานสากลที่ทุกคนสามารถเขาถึงและใชงานได (3) ผูเช่ียวชาญ 1 ทาน มีความคิดเห็นวาการ
กําหนดมาตรฐานรูปแบบดังกลาวควรใชแนวทาง WCAG เปนตนแบบแลวพัฒนาใหสอดคลองกับ
บริบทของไทย นอกจากนี้ควรกําหนดมาตรฐานแยกประเภทสําหรับผูพิการทางการมองเห็น
ประเภทตาบอดและประเภทสายตาเลือนราง 

 
“เนื้อหาเว็บไซต (Web content) ที่ตองมีการออกแบบใหเปนมาตรฐานสากล เพื่อใหผู

พิการทางการมองเห็นสามารถเอาอุปกรณมาเชื่อมตอได ปจจุบันกระทรวง ICT ก็มีการจัดทํา
มาตรฐาน รูปแบบที่ชื่อวา TWCAG มากําหนดเปนกฎกระทรวง มีนโยบายวาใหหนวยงานภาครัฐ
ในเบ้ืองตนพัฒนาเว็บไซตใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีทุกคนสามารถเขาถึงได ไมจํากัดแคเฉพาะผู
พิการทางการมองเห็น แตรวมทั้งหูหนวก เปนใบ และพิการทางรางกายดวย ซึ่งจะมีระดับของ
มาตรฐานที่บังคับไวอยูวาถาผลิตเพื่อผูพิการทางการมองเห็นจะตองผานเกณฑอะไรบาง” 
(กรรณิการ มาสมาน, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2555) 

 
         3) การพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบของเว็บไซตและเครือขาย

สังคมออนไลน: นักวิชาการและผูเช่ียวชาญทั้ง 7 ทานมีความคิดเห็นตรงกันวาควรออกแบบ
เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนใหเอ้ือตอการทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ และการรับรู
ของผูพิการทางกามองเห็น เชน (1) ควรมีคําอธิบายรูปภาพประกอบ (2) เพิ่มการจัดทําหนังสือ
เสียงออนไลน (3) มี CAPTCHA แบบเสียง (4) จัดหนาเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนใหเอ้ือ
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ตอการทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ (5) ลดความซับซอนของการออกแบบเนื้อหา เพื่อชวยลด
ปญหาในการรับรู (6) ควรมีเสียงประกอบ (7) ปรับความแตกตาง (Contrast) ของหนาจอให
เหมาะสม (8) ออกแบบโครงสรางแตละหนาภายในเวบ็ไซตและเครือขายสังคมออนไลนเดียวกันให
เปนรูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนนั้น (9) ควรจัดโครงสรางหนา
เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนใหเขาถึงงาย (10) ไมควรใชโปรแกรม Flash มากในการผลิต
สื่อใหม (11) ไมควรเลนเสียงแบบอัตโนมัติ (12) จัดหมวดหมูเนื้อหาใหเปนระเบียบ (13) ใชไฟล
นามสกุล .pdf ที่มาจากการพิมพ ไมใชการกวาดภาพ (Scan) (14) จัดทํา E-book ทั้งเลม มิใช
เพียงสวนหนึ่งสวนใดของเนื้อหา 

 
 
 “ในกฎของมาตรฐานการทําเว็บไซต สําหรับใหทกุคนเขาถึงได WCAG เปนกฎขอแรกที่
สําคัญเลย สาํหรับคนตาบอดวา คุณตองอธิบายรูปภาพ และตองไมใชตารางหรือกรอบอะไรที่มา
จํากัดการอาน เพราะเวลาอานเขาจะอานเปนบรรทัด ถาคุณมีบล็อค (Block) หรือแบงเนื้อหาเปน
คอลัมนทีท่ําใหเขาอานยาก ตัวหนาจอนี้จะอานไปเร่ือย เพราะฉะนัน้ขอมูลก็จะผิดพลาด” 
(กรรณิการ มาสมาน, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2555) 
 
 " รูปแบบของตัวอักษรและรูปภาพตองกําหนดวาลักษณะเปนอยางไร ตองแบงเปน 2 
ประเภทคือ ถาเปนผูพิการทางการมองเห็นประเภทสายตาบอดสนิทตองเปนอยางไร และประเภท
สายตาเลือนรางตองเปนอยางไร เพราะผูพิการทางการมองเห็นสองประเภทนี้ไมเหมือนกัน 
นอกจากกําหนดรูปแบบตัวอักษรและรูปภาพแลว ตองกําหนดรูปแบบของเสียง รวมถึงการ
เชื่อมโยง (Link) เพราะการเช่ือมโยงทําใหเกิดความซับซอนได คือตองกําหนดวาจะเช่ือมโยง
อยางไร รวมไปถึงกําหนดรูปแบบการจัดองคประกอบของโครงสรางเว็บไซตและเครือขายสังคม
ออนไลน วาตองจัดอยางไรใหแอปพลิเคช่ันชวยอานนั้นอานไดงาย นอกจากน้ีเร่ืองสีก็มี
ความสําคัญตอผูพิการทางการมองเห็นประเภทสายตาเลือนราง ถาปรับความแตกตาง 
(Contrast) ไดเหมาะสม คนกลุมนี้จะสามารถมองเห็นไดดีข้ึน" (ประกอบ กรณีกิจ, สัมภาษณ, 20 
เมษยน 2555) 
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“โดยสวนตัวคิดวาการจัดเรียงไมสําคัญเทากับการที่สามารถผลิตเปนเสียงได คือไมใชวา
สับสนแลวอานได หมายถึงอยากมีรูปก็ใสรูปไปเถอะ อยากมี text ก็ใส text ไปเถอะ ตารางก็ใส
ตารางไปเถอะ แตวาอานใหถูก ตามความเหมาะสมของประเภท (Type) และรูปแบบ (Format) 
น้ัน ตราบใดที่อานออกมาได ก็ใชได ไมวาอะไรจะมากอนมาหลัง ประเด็นคือไมจําเปนตองโยงอยู
ในรูปแบบ (format) เดียวกันเสมอไป ไมเห็นดวย” (โปรดปราน บุณยพุกกณะ, สัมภาษณ, 26 
เมษายน 2555) 

     
    2.1.3.2 แนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมระดับหนวยงานหรือองคกร 
     2.1.3.2.1 ดานความตระหนักของหนวยงานหรือองคกร: นักวิชาการ

และผูเช่ียวชาญทั้ง 7 ทานมีความคิดเห็นตรงกันวาหนวยงานหรือองคกรตองเขาใจ เห็นคุณคา 
และความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็น เพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการผลิตและพัฒนา ตลอดจน
การสนับสนุนการผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อใหผูพิการทางการมองเห็นเขาถึงและใชประโยชนได
อยางเต็มที่ 

     2.1.3.2.2 ดานการสนับสนุนการผลิต/พัฒนาส่ือใหม: นักวิชาการและ
ผูเชี่ยวชาญ 4 ทาน มีความคิดเห็นวาหนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของตองสนับสนุนการผลิต/
พัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็น สนับสนุนดานการวิจัย ดานเผยแพรผลงานทางวิชาการ 
และดานการจัดอบรม โดยการจัดอบรมภายในหนวยงานหรือองคกรใหแกผูที่เกี่ยวของกับการผลิต
และพัฒนาส่ือใหมรวมถึงผูที่สนใจ หรือสงพนักงานของตนไปฝกอบรมภายนอกหนวยงานหรือ
องคกร 

     2.1.3.2.3 ดานการผลิต/พัฒนาส่ือใหม: ผูเชี่ยวชาญ 2 ทาน มีความ
คิดเห็นวาหนวยงานหรือองคกรที่มีการจัดทําเว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลน ควรใหผูพิการ
ทางการมองเห็นมีสวนรวมในการจัดทํา เชน เปนที่ปรึกษาในการจัดทําเว็บไซตและเครือขายสังคม
ออนไลน  หรือรวมทดลองใชกอนเปดใหใชงานจริง นอกจากน้ีผูเช่ียวชาญ1 ใน 2 ทานนี้ยัง
เสนอแนะเพิ่มเติมวาหนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของควรพัฒนาซอรฟแวรเพื่อเช่ือมตอการเขาถึง
สื่อใหมใหดีข้ึน รองรับลูกเลนของส่ือใหมไดหลากลายข้ึน 

     2.1.3.2.4 ดานการสรางความเขาใจแกสังคม: ผูเชี่ยวชาญ 1 ทานมี
ความคิดเห็นวา หนวยงานหรือองคกรที่เกีย่วของควรเปดเวทีหรือหาพื้นที่ใหหนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของกับการผลิตส่ือใหมและกลุมผูพิการทางการมองเห็น รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทํา
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ความเขาใจซ่ึงกันและกัน นอกจากน้ีควรเปดเวทีหรือหาพื้นที่ใหผูพิการทางการมองเห็นไดแสดง
ศักยภาพของตน เพื่อสรางภาพลักษณและความเขาใจใหมที่ถูกตองแกคนในสังคมวาผูพิการ
ทางการมองเห็นไมไดดอยศักยภาพไปกวาผูที่มีสายตาปกติ อันจะทําใหทุกภาคสวนและทุกคนใน
สังคมเกิดความตระหนักและเห็นคุณคาของผูพิการทางการมองเห็น ซึ่งจะกอใหเกิดแรงจูงใจใน
การผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็นตอไป 

 
    2.1.3.3 แนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมระดับชาติ 

     2.1.3.3.1 ดานการสนับสนุนการผลิตและพัฒนาส่ือใหม: นักวิชาการ
และผูเช่ียวชาญ 4 ทาน มีความคิดเห็นวาภาครัฐและภาคเอกชนควรสนับสนุนการผลิต/พัฒนาส่ือ
ใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็น เชน สนับสนุนการพัฒนาซอรฟแวรเพื่อการเขาถึงส่ือใหม 
สนับสนุนการจัดอบรม สนับสนุนการวิจัย ฯลฯ 
 

“อันที่จริงแนวทางมีอยูแลว คือ WCAG และ TWCAG เพียงแตทําอยางไรใหทุกคนไปถึง
แนวทางนั้นใหได ผมวาตองมีใครสักคนที่ทํางานเชิงรุกมากข้ึน อาจจะตองเร่ิมจากเว็บไซตภาครัฐ 
ภาครัฐจะทําเว็บไซตอาจตองจางเอกชนมาทํา ในกฎตองกําหนดไวเลยวา ตองทําเพื่อใหคนตา
บอดเขาถึงได แลวคนทําเว็บไซตเขาจะตระหนักเร่ืองนี้แลว หลังจากนั้น คนทําเว็บไซตจะทํา
เว็บไซตเพื่อใหผูพิการทางการมองเห็นเขาถึงได เขาจะตองมีผูพิการทางการมองเห็นเปนที่ปรึกษา  
รองรับตรงนี้ใหได  ถาภาครัฐกําหนดนโยบายมา เอกชนจะตองทําตาม เอกชนจะทําตามได ก็
จะตองมีความรู คนที่มีความรูคือคนท่ีรูเร่ืองแนวทาง TWCAG ขณะที่คนตาบอดตองมาทํางานกับ
เอกชน เอกชนตองจางมาเปนที่ปรึกษาการสรางและพัฒนาเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน 
นอกจากนี้ภาครัฐควรสนับสนุนใหเอกชนทําเว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลนรองรับคนตาบอด 
แตวาสนับสนุนอยางไรไมใหเปนคอรรัปชั่น ตองเงื่อนไขมาก ตองมีหนวยงานสักหนวยงานที่ไมใช
ภาครัฐ แลวสนับสนุนคนตาบอด เชิญชวนเว็บไซตใหญๆ ของไทยมาชวยทําเว็บไซตใหผูพิการ
ทางการมองเห็น มีทุนสนับสนุนให ใหทําเว็บไซตเลย สมมุติเว็บไซตใหญๆ ของไทยสัก 3-4 
เว็บไซตเขารวม ก็จะเกิดกระแส คนเร่ิมตระหนักแลววาเราตองทําเพื่อผูพิการทางการมองเห็น ตอง
จบัเว็บไซตใหญๆ ใหได กอต้ังภาคี จัดสัมมนา จัด workshop  สงคนทําเว็บไซตตาดีมาฝกอบรม 
พรอมทั้งมีผูพิการทางการมองเห็นมาเปนพี่เล้ียงวาทําอยางไรเขาถึงจะใชงานได เขาถึงสะดวก ให
เปนสัมมนาฟรี หรือตองมีอะไรจูงใจเอกชนใหมากข้ึน เพื่อใหอยากสงคนมาเขารวม อาจทําเปน 
campaign ใหรูสึกวาเปนคลายๆ CSR หนอยก็ดี ใหรูสึกวาเขามีเจาภาพที่จะจัดอบรมทําเว็บไซต
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ใหแลว ถาเกิดเว็บไซตคุณตระหนักถึงผูพิการทางการมองเห็น คุณก็ควรจะสงคนเขามาเรียน แลว
จะไดไปปรับปรุงเว็บไซตของคุณได เขาจะเกิดความรูสึกแบบนี้” (อภิศิลป ตรุงกานนท, สัมภาษณ, 
18 เมษายน 2555) 
 
      2.1.3.3.2 ดานการสรางความตระหนักแกสังคม: นักวิชาการและ
ผูเช่ียวชาญ 3 ทาน มีความคิดเห็นวาภาครัฐและภาคเอกชนควรรวมกันสรางความตระหนักแก
สังคม ใหคนในสังคมเห็นความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็น เช่ือมั่นในศักยภาพของกลุมคน
เหลานี้ เพื่อเปนแรงผลักดันการผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็น 
 
      2.1.3.3.3 ดานความตระหนักของภาครัฐและภาคเอกชน: นักวิชาการ
และผูเช่ียวชาญ 3 ทานมีความคิดเห็นวากอนที่ภาครัฐและภาคเอกชนจะรวมกันสรางความ
ตระหนักแกสังคม ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเองจะตองตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของผู
พิการทางการมองเห็นเสียกอน หากภาครัฐและภาคเอกชนไมตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญ
ของผูพิการทางการมองเห็น ทั้งสองภาคสวนนี้อาจไมใหความสําคัญในการสรางความตระหนักแก
สังคมและการสนับสนุนการผลิตและพัฒนาส่ือใหม 
 
  “ปจจุบันนี้ถงึสังคมโดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐจะเปดโอกาส แตในกลุม
ภาคเอกชนกม็ีปญหาในการเปดโอกาสแกผูพิการทางการมองเห็น” (กรรณิการ มาสมาน, 
สัมภาษณ, 26 เมษายน 2555) 
 

       2.1.3.3.4 ดานการใหความรู: นักวิชาการ 1 ทานมีความคิด
เห็นวาภาครัฐและภาคเอกชนควรใหความรู จุดประกายสังคมในเร่ืองการพฒันาส่ือใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพ่ือใหทุกภาคสวนและทุกคนใน
สังคมเกิดความตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของการผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็น 
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ตารางที่ 1  ตารางสรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) นักวิชาการและผูเชีย่วชาญจํานวน 7 ทาน 

1. มุมมองดานสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

   1.1 สภาพและ
รูปแบบการ
นําเสนอสื่อใหมที่
เอื้อตอการเขาถึง
ของผูพิการ
ทางการมองเห็น 

1) การนาํเสนอ
เนื้อหาครอบคลุม
ทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลา
และสถานที่ใน
การเขาถงึ 
3) เลือกเปดรับ
เนื้อหาไดตาม
ความตองการ 

1) การนาํเสนอ
เนื้อหาครอบคลุม
ทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลา
และสถานที่ใน
การเขาถงึ 
3) เลือกเปดรับ
เนื้อหาไดตาม
ความตองการ 

1) การนาํเสนอ
เนื้อหา
หลากหลาย
ประเภท 
2) ไมจํากัดเวลา
และสถานที่ใน
การเขาถงึ 
3) ลักษณะเปน 
Multi-media ที่ไม
จําเปนตองรับรู
ขอมูลดวยสายตา
เพียงอยางเดียว 

1) การนาํเสนอ
เนื้อหาครอบคลุม
ทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลา
และสถานที่ใน
การเขาถงึ 

1) การนาํเสนอ
เนื้อหาครอบคลุม
ทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลา
และสถานที่ใน
การเขาถงึ 
3) เลือกเปดรับ
เนื้อหาไดตาม
ความตองการ 

1) การนาํเสนอ
เนื้อหาครอบคลุม
ทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลา
และสถานที่ใน
การเขาถงึ 
3) ลักษณะเปน 
Multi-media ที่ไม
จําเปนตองรับรู
ขอมูลดวยสายตา
เพียงอยาเงดียว 

1) การนาํเสนอ
เนื้อหา
หลากหลาย
ประเภท 
2) ไมจํากัดเวลา
และสถานที่ใน
การเขาถงึ 
3) เว็บไซตบาง
ประเภท เชน 
เว็บไซตดาน
การศึกษาจะเนน
ขอความ (Text) 
ซึ่งเอื้อตอการ
เขาถึง 

8
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ตารางที่  1 (ตอ) 

1. มุมมองดานสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

   1.2 สภาพและ
รูปแบบการ
นําเสนอสื่อใหมที่
เปนอุปสรรคตอ
การเขาถงึของผู
พิการทางการ
มองเหน็ 

1) CAPTCHA 
แบบรูปภาพ 
2) การกําหนด
รูปแบบที่ไมเอื้อ
ตอการทํางานของ
โปรแกรมอาน
หนาจอ เชน การ
ไมมีคําอธิบาย
รูปภาพประกอบ 
การจัดหนา
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนไม
เหมาะสม 

1) การไมมี
คําอธิบายรูปภาพ
ประกอบ 
2) การจัดหนา
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนไมเอื้อตอ
การทาํงานของ
โปรแกรมอาน
หนาจอ 

1) การไมมี
คําอธิบายรูปภาพ
ประกอบ 
2) การไมใสเสียง
ประกอบ 
3) การปรับความ
แตกตาง 
(Contrast) การ
แสดงผล 

1) CAPTCHA 
แบบรูปภาพ 
2) การไมมี
คําอธิบายรูปภาพ
ประกอบ 
3) รูปแบบแตละ
หนาของเว็บไซต
และเครือขาย
สังคมออนไลน
ไมใชโครงสราง
เดียวกนั 

1) การไมมี
คําอธิบายรูปภาพ
ประกอบ 
2) โครงสรางใน
แตละหนาภายใต
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนเดียวกัน
ไมไดเปนรูปแบบ
เดียวกนั  
3) การใช Flash 
มากทําให
โปรแกรมอาน
หนาจอไม
สามารถอานได 
4) การเลนเสียง
อัตโนมัติ

1) การไมมี
คําอธิบายรูปภาพ
ประกอบ 
2) การใช Flash 
มาก 
3) การจัด
โครงสรางหนา
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนทาํให
เขาถึงยาก 
 

1) การไมมี
คําอธิบายรูปภาพ
ประกอบ 
2) CAPTCHA 
แบบรูปภาพ 
3) การใช Flash 
มาก 

8
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

2. มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอสื่อใหม
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

   2.1 พฤติกรรม
การเปดรับและใช
สื่อใหมของผู
พิการทางการ
มองเหน็ในกลุมเจ
เนอเรชันวาย 

พฤติกรรมเปดรับ
และใชสื่อใหมไม
ตางจากกลุมเจ
เนอเรชันอื่น 
เนื่องจากผูพิการ
ทางการมองเห็น
ไมมีตัวเลือกมาก
นัก จึงเหมือนถูก
บังคับใหใชสื่อ
เหมือนกนัไปโดย
ปริยาย 
 

พฤติกรรมเปดรับ
และใชสื่อใหม
ตางจากกลุมเจ
เนอเรชันอื่น โดยผู
พิการทางการ
มองเหน็ในกลุมเจ
เนอเรชันวายจะ
คลองเรื่อง
อินเทอรเน็ต ทาํ
ใหเปดรับและสื่อ
ใหมมากกวากลุม
เจเนอเรชนัอื่น 

พฤติกรรมเปดรับ
และใชสื่อใหม
ตางจากกลุมเจ
เนอเรชันอื่น โดย
จะตางไปตามวัย 
เหมือนกลุมผูมี
สายตาปกติ 
 
 
 
 

พฤติกรรมเปดรับ
และใชสื่อใหม
ตางจากกลุมเจ
เนอเรชันอื่น โดยผู
พิการทางสายตา
ในกลุมเจเนอเร
ชันวายจะเปดรับ
และใชสื่อ
อินเทอรเน็ตมาก 
แตหากเปนกลุม
เจเนอเรชนัที่อายุ
มากกวานี้จะฟง
วิทยหุรือเทปเสียง 
อาศัยสื่อที่ตอง
พึ่งพาผูอื่น
มากกวา

พฤติกรรมเปดรับ
และใชสื่อใหม
ตางจากกลุมเจ
เนอเรชันอื่น โดย
จะตางไปตามวัย
เหมือนกลุมผูมี
สายตาปกติ ที่
ชวงอายุเจเนอเร
ชันวายจะสนใจ
สื่อใหมและใช
คลองกวากลุมคน
ที่มีอายุมากกวานี ้
 

พฤติกรรมเปดรับ
และใชสื่อใหม
ตางจากกลุมเจ
เนอเรชันอื่น 
กลาวคือชวงอายุ
เจเนอเรชนัวายจะ
คลองและเปดรับ
สื่อใหมมากกวา
ชวงเจเนอเรชนัอื่น 
และยิ่งในกลุมที่มี
อายุมาก การ
เปดรับสื่อใหมจะ
นอยลง 

พฤติกรรมเปดรับ
และใชสื่อใหมไม
ตางจากกลุมเจ
เนอเรชันอื่น  
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ตารางที่  1 (ตอ) 

2. มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอสื่อใหม 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

   2.2 ปจจัยทีเ่ปน
เหตุใหผูพิการ
ทางการมองเห็น
ในกลุมเจเนอเร
ชันวายเปดรับ
และใชสื่อใหม 

1) ความจําเปน 
2) การเพิม่ชอง
ทางการ
ติดตอสื่อสารให
มากขึ้น 

1) ความจาํเปน
2) ความสะดวก 
3) ความตองการ
ในการแสวงหา
ขาวสาร  
4) ความตองการ
ดานสังคม  

1) ความจาํเปน
2) ความสะดวก  
3) บริบททาง
สังคมในฐานะที่
เปนสวนหนึ่งของ
สังคม 

1) ความจาํเปน 
2) ความสะดวก  
3) ตามบริบท
สังคม 

1) ความสะดวก
2) การเขาถงึ
ขอมูลกวางกวา
สื่อเกา เพราะมี
รูปแบบเปน 
Digital  
3) ความตองการ
ทางสังคม 
 

1) ความสะดวก
2) ความเทาเทียม 
และความรูสึก
เปนสวนหนึ่งใน
สังคม  

1) ความจาํเปน 
2) ความสะดวก 
3) ความตองการ
ดานสังคม 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

2. มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอสื่อใหม
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

   2.3 อุปสรรค
และความเหลื่อม
ล้ําในการเขาถงึ
สังคมสารสนเทศ
ของผูพิการ
ทางการมองเห็น
ในกลุมเจเนอเร
ชันวาย 

1) สภาพความ
พิการ  
2) ซอรฟแวรที่
รองรับการเขาถึง 
ทั้งในดาน
คาใชจาย 
คุณภาพ และ
ปริมาณที่ยงัไม
เพียงพอตอความ
ตองการ 
3) รูปแบบ
เว็บไซตที่
โปรแกรมอาน
หนาจอไม
สามารถอานได 

1) อุปกรณในการ
เขาถึง ทัง้ดาน
ความทั่วถึงและ
คาใชจาย 
2) สภาพความ
พิการ  
3) สารสนเทศ 
4) สถานะทาง
เศรษฐกิจ  
5) สถานะทาง
สังคม 
6) ความตระหนัก
ของคนในสังคม 

1) สภาพความ
พิการ  
2)ความตระหนัก
ของเจาของ/
ผูผลิตเว็บไซต 
3) คาใชจายใน
การจัดหาอุปกรณ
เชื่อมตอเพื่อการ
เขาถึงสารสนเทศ 

1) สภาพความ
พิการ  
2)ผูมีอํานาจใน
การจัดการดูแล 
ผูผลิตเว็บไซต
ตลอดจนผูที่
เกี่ยวของไมให
ความสําคัญจึงไม
เกิดการพฒันาที่
รองรับการเขาถึง
สารสนเทศของผู
พิการทางการ
มองเหน็  
4) สถานะทาง
เศรษฐกิจ  
5) ระดับความรู 

1) การออกแบบ
เว็บไซต ไมเอื้อตอ
ผูพิการทางการ
มองเหน็  
2) การขาด 
ความตระหนกั
จากทั้งภาครัฐ
และเอกชนอยาง
จริงจัง เชน การ
รณรงคผลิตสื่อ
เพื่อผูพกิารที่
รณรงคเพียงบาง
ชวง ไมมีความ
ตอเนื่อง 

1) สภาพความ
พิการ 
2) ความรูและ
ทักษะของผูพกิาร
ทางการมองเห็นที่
ไมไดถูกฝกฝนมา
ใหใชสารสนเทศ
ประเภทตางๆ 
3) การออกแบบ
เว็บไซต 

1) เจาของ/
ผูออกแบบ
เว็บไซตไมได
คํานึงถึงผูพิการ
ทางกามองเหน็  
2) พื้นฐานความ
ตองการของคน
ไทยที่ไมเนน
เนื้อหาทีเ่ปนคํา
บรรยาย คิดวามี
เพียงภาพก็
สามารถสรุป
ความได 
3) สภาพความ
พิการ 
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ตารางที่  1 (ตอ) 

3. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

   3.1 แนว
ทางการพัฒนา
รูปแบบสื่อใหม
ระดับบุคคล 
        3.1.1 ดาน
บุคคล 
 

 
 
 
1) คนในสังคม
ควรตระหนักและ
เห็นความสําคัญ
ของผูพิการ
ทางการมองเห็น 
2) คนในสังคม
ควรมีความรู 
ความเขาใจผู
พิการทางการ
มองเหน็ 
 

 
 
 
1) คนในสังคม
ควรตระหนักและ
เห็นความสําคัญ
ของผูพิการ
ทางการมองเห็น 
2) คนในสังคม
ควรมีความรู 
ความเขาใจผู
พิการทางการ
มองเหน็ 
 

 
 
 
1) คนในสังคม
ควรตระถึง
ความสําคัญของผู
พิการทางการ
มองเหน็ 
2) เจาของ/ผูผลิต
สื่อใหมควรมี
ความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับ
การผลิตและ
พัฒนาสื่อใหม
เพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น

 
 
 
1) คนในสังคม
ควรตระหนักและ
เห็นความสําคัญ
ของผูพิการ
ทางการมองเห็น 
2) คนในสังคม
ควรมีความรู 
ความเขาใจผู
พิการทางการ
มองเหน็ 
 

 
 
 
1) คนในสังคม
ควรตระหนักถงึ
คุณคาของผูพกิาร
ทางการมองเห็น 
2) ผูพิการ
ทางการมองเห็น
ควรแสดง
ศักยภาพใหสงัคม
ไดรับรูมากยิ่งขึ้น 
 

 
 
 
คนในสังคมควร
ตระหนักถึง
คุณคาของผูพกิาร
ทางการมองเห็น
ในฐานะมนุษยที่
มีคาเทาเทียมกัน 
 

 
 
 
1) คนในสังคม
ควรตระหนักถงึ
คุณคาของผูพกิาร
ทางการมองเห็น 
2) เจาของ/ผูผลิต
สื่อใหมควรมี
ความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับ
การผลิตและ
พัฒนาสื่อใหม
เพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น 
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ตารางที่  1 (ตอ) 

3. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

 3) เจาของ/ผูผลิต
สื่อใหมควรมี
ความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับ
การผลิตและ
พัฒนาสื่อใหม
เพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น 

3) เจาของ/ผูผลิต
สื่อใหมควรมี
ความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับ
การผลิตและ
พัฒนาสื่อใหม
เพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น 

3) เจาของ/ผูผลิต
สื่อใหมควรมี
ความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับ
การผลิตและ
พัฒนาสื่อใหม
เพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น 

3) เจาของ/ผูผลิต
สื่อใหมควรมี
ความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับ
การผลิตและ
พัฒนาสื่อใหม
เพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น 
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ตารางที่  1 (ตอ) 

3. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

        3.1.2 ดาน
รูปแบบเว็บไซต
และเครือขาย
สังคมออนไลน 
         3.1.2.1 
การสรางเว็บไซต
และเครือขาย
สังคมออนไลน
แยกเปนกรณี
พิเศษ 

 
 
 
 
 
ไมควรสราง
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนแยกเปน
กรณีพิเศษ 
 

 
 
 
 
 
ไมควรสราง
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนแยกเปน
กรณีพิเศษ 
 

 
 
 
 
 
ไมจําเปนตอง
สรางแยกเปน
กรณีพิเศษ แต
อาจเพิม่ตัวเลือก
หนาเว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนสําหรับผู
พิการทางการ
มองเหน็ให
เลือกใชงานได 

 
 
 
 
 
ไมควรสราง
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนแยกเปน
กรณีพิเศษ 
 

 
 
 
 
 
ไมจําเปนตอง
สรางแยกเปน
กรณีพิเศษ แต
อาจเพิม่ตัวเลือก
หนาเว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนสําหรับผู
พิการทางการ
มองเหน็ให
เลือกใชงานได 

 
 
 
 
 
ไมควรสราง
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนแยกเปน
กรณีพิเศษ 
 

 
 
 
 
 
ไมควรสราง
เว็บไซตหรือ
เครือขายสังคม
ออนไลนแยกเปน
กรณีพิเศษ 
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ตารางที่  1 (ตอ) 

3. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

      3.1.2.2 การ
กําหนดมาตรฐาน
รูปแบบการสราง
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลน 

ควรกําหนด
มาตรฐานที่ใช
รวมกัน โดยใช
แนวทาง TWCAG 
ที่มีอยูเดิม ไมตอง
กําหนดขึ้นใหม 

ควรกําหนด
มาตรฐานที่ใช
รวมกัน โดย
ออกแบบใหเปน
มาตรฐานสากล
ซึ่งอิงตาม
แนวทาง TWCAG

ควรกําหนด
มาตรฐานที่ใช
รวมกัน โดยใช
แนวทาง WCAG 
เปนตนแบบแลว
พัฒนาให
สอดคลองกับ
บริบทของไทย 
นอกจากนี้ควร
กําหนดมาตรฐาน
แยกประเภท
สําหรับผูพกิาร
ทางการมองเหน็
ประเภทตาบอด
และประเภท
สายตาเลือนราง

ควรกําหนด
มาตรฐานที่ใช
รวมกัน โดยยดึ
ตามแนวทาง 
TWCAG  

ควรกําหนด
มาตรฐานที่ใช
รวมกัน โดย
ปฏิบัติตาม
แนวทาง 
WCAG/TWCAG 

ควรกําหนด
มาตรฐานที่ใช
รวมกัน โดยจัดทํา
แผนงาน และ
พัฒนา ตอยอดให
ทุกคนใชงานได 
โดยยึด TWCAG 
เปนหลัก 

ควรกําหนด
มาตรฐานที่ใช
รวมกัน โดยใช
แนวทาง TWCAG 
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ตารางที่  1 (ตอ) 

3. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

        3.1.2.3 การ
พัฒนาเนื้อหาและ
รูปแบบของ
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลน 

ออกแบบเว็บไซต
และเครือขาย
สังคมออนไลนให
เอื้อตอการทํางาน
ของโปรแกรมอาน
หนาจอ และการ
รับรูของผูพิการ
ทางกามองเหน็ 
เชน  
1) ควรมี
คําอธิบายรูปภาพ
ประกอบ 
2) เพิ่มการจัดทํา
หนงัสือเสียง
ออนไลน 
3) มี CAPTCHA 
แบบเสียง 

ออกแบบเว็บไซต
และเครือขาย
สังคมออนไลนให
เอื้อตอการทํางาน
ของโปรแกรมอาน
หนาจอ และการ
รับรูของผูพิการ
ทางกามองเหน็ 
เชน  
1) มีคําอธิบาย
รูปภาพประกอบ 
2) จัดหนา
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนใหเอื้อ
ตอการทํางานของ
โปรแกรมอาน
หนาจอ

ออกแบบเว็บไซต
และเครือขาย
สังคมออนไลนให
เอื้อตอการทํางาน
ของโปรแกรมอาน
หนาจอ และการ
รับรูของผูพิการ
ทางกามองเหน็ 
เชน  
1) ลดความ
ซับซอนของการ
ออกแบบเนื้อหา 
เพื่อชวยลด
ปญหาในการรับรู 
2) ควรมี
คําอธิบายรูปภาพ
ประกอบ 

ออกแบบเว็บไซต
และเครือขาย
สังคมออนไลนให
เอื้อตอการทํางาน
ของโปรแกรมอาน
หนาจอ และการ
รับรูของผูพิการ
ทางกามองเหน็ 
เชน  
1) ควรมี
คําอธิบายรูปภาพ
ประกอบ 
 

ออกแบบเว็บไซต
และเครือขาย
สังคมออนไลนให
เอื้อตอการทํางาน
ของโปรแกรมอาน
หนาจอ และการ
รับรูของผูพิการ
ทางกามองเหน็ 
เชน  
1) ควรมี
คําอธิบาย
ภาพประกอบ 
2) ไมควรเลน
เสียงแบบ
อัตโนมัติ 

ออกแบบเว็บไซต
และเครือขาย
สังคมออนไลนให
เอื้อตอการทํางาน
ของโปรแกรมอาน
หนาจอ และการ
รับรูของผูพิการ
ทางกามองเหน็ 
เชน  
1) ควรมี
คําอธิบาย
ภาพประกอบ 
2) ไมควรใช 
Flash มาก 
 

ออกแบบเว็บไซต
และเครือขาย
สังคมออนไลนให
เอื้อตอการทํางาน
ของโปรแกรมอาน
หนาจอ และการ
รับรูของผูพิการ
ทางกามองเหน็ 
เชน  
1) จัดหมวดหมู
เนื้อหาใหเปน
ระเบียบ 
2) ใชไฟล
นามสกุล .pdf 
ที่มาจากการพิมพ 
ไมใชการ
กวาดภาพ 
(Scan)
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ตารางที่  1 (ตอ) 

3. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

         3) ควรมีเสียง
ประกอบ 
4) ปรับความ
แตกตาง 
(Contrast) ของ
หนาจอให
เหมาะสม 

2) ออกแบบ
โครงสรางแตละ
หนาภายใน
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนเดียวกัน
ใหเปนรูปแบบ
เดียวกนัตลอดทั้ง
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนนัน้ 
3) มี CAPTCHA 
แบบเสียง 

3) ควรออกแบบ
โครงสรางในแต
ละหนาภายใต
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนเดียวกัน
ใหเปนรูปแบบ
เดียวกนั 
4) ไมควรใช 
Flash มาก 

3) ควรจัด
โครงสรางหนา
เว็บไซตและ
เครือขายสังคม
ออนไลนใหเขาถึง
งาย 

3) จัดทํา E-book 
ทั้งเลม มิใชเพยีง
สวนหนึง่สวนใด
ของเนื้อหา 
4) ควรมี
คําอธิบาย
ภาพประกอบ 
5) ไมควรใช 
Flash มาก 
6) มี CAPTCHA 
แบบเสียง 
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ตารางที่  1 (ตอ) 

3. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

   3.2 แนว
ทางการพัฒนา
รูปแบบสื่อใหม
ระดับหนวยงาน
หรือองคกร 

1) หนวยงานหรือ
องคกรตองเขาใจ 
เห็นคุณคา และ
ความสําคัญของผู
พิการทางการ
มองเหน็ 
2) หนวยงานหรือ
องคกรที่เกี่ยวของ
ตองสนับสนุนการ
ผลิต/พัฒนาสื่อ
ใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็น 
เชน สนับสนุน
ดานการจัดอบรม 
ดานการวิจัย ฯลฯ 

1) หนวยงานหรือ
องคกรตองเขาใจ 
เห็นคุณคา และ
ความสําคัญของผู
พิการทางการ
มองเหน็ 
2) หนวยงานหรือ
องคกรที่เกี่ยวของ
ตองสนับสนุนการ
ผลิต/พัฒนาสื่อ
ใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็น 
เชน สนับสนุน
ดานการจัดอบรม 
ดานการวิจัย ฯลฯ 

1) หนวยงานหรือ
องคกรตองเขาใจ 
เห็นคุณคา และ
ความสําคัญของผู
พิการทางการ
มองเหน็ 
2) หนวยงานหรือ
องคกรที่เกี่ยวของ
ควรจัดอบรม ให
ความรู หรือ
เผยแพรผลงาน
ทางวิชาการแกผู
ที่เกีย่วของกับการ
ผลิต/พัฒนาสื่อ
ใหมและผูที่สนใจ 

1) หนวยงานหรือ
องคกรตองเขาใจ 
เห็นคุณคา และ
ความสําคัญของผู
พิการทางการ
มองเหน็ 
2) หนวยงานหรือ
องคกรที่เกี่ยวของ
ตองสนับสนุนการ
ผลิต/พัฒนาสื่อ
ใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็น 
เชน สนับสนุน
ดานการจัดอบรม 
ดานการวิจัย ฯลฯ 

1) หนวยงานหรือ
องคกรตองเขาใจ 
เห็นคุณคา และ
ความสําคัญของผู
พิการทางการ
มองเหน็ 
2) เปดเวท/ีหา
พื้นที่ใหหนวยงาน
หรือองคกรที่
เกี่ยวของกับการ
ผลิตสื่อใหมและ
กลุมผูพกิาร
ทางการมองเห็น 
รวมแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ ทํา
ความเขาใจซึ่งกัน
และกัน

1) หนวยงานหรือ
องคกรตองเขาใจ 
เหน็คุณคา และ
ความสําคัญของผู
พิการทางการ
มองเหน็ 
2) หนวยงานหรือ
องคกรที่เกี่ยวของ
ตองสนับสนุนการ
ผลิต/พัฒนาสื่อ
ใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็น 
เชน สนับสนุน
ดานการจัดอบรม 
ดานการวิจัย ฯลฯ 

1) หนวยงานหรือ
องคกรตองเขาใจ 
เห็นคุณคา และ
ความสําคัญของผู
พิการทางการ
มองเหน็ 
2) หนวยงานหรือ
องคกรที่เกี่ยวของ
ควรพัฒนา
ซอรฟแวรเพื่อ
เชื่อมตอการ
เขาถึงสื่อใหมใหดี
ขึ้น รองรับลูกเลน
ของสื่อใหมไดดี
ขึ้น 
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ตารางที่  1 ตารางสรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) นักวิชาการและผูเชีย่วชาญจํานวน 7 ทาน (ตอ) 

3. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

 3) หนวยงานหรือ
องคกรที่เกี่ยวของ
ควรจัดอบรม ให
ความรู หรือ
เผยแพรผลงาน
ทางวิชาการแกผู
ที่เกีย่วของกับการ
ผลิต/พัฒนาสื่อ
ใหมและผูที่สนใจ 

3) ควรเปดเวที/
หาพื้นที่ใหผูพกิาร
ทางการมองเห็น
ไดแสดงศักยภาพ
ของตน 

3) หนวยงานหรือ
องคกรที่มกีาร
จัดทําเว็บไซตหรือ
เครือขายสังคม
ออนไลน ควรใหผู
พิการทางการ
มองเหน็มีสวน
รวมในการจัดทํา 
เชน เปนที่ปรึกษา
หรือทดลองใช
กอนเปดใหใชงาน
จริง 

9
2
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ตารางที่  1 ตารางสรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) นักวิชาการและผูเชีย่วชาญจํานวน 7 ทาน (ตอ) 

3. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

3.3 แนวทางการ
พัฒนารูปแบบสื่อ
ใหมระดับชาติ 

1) ภาครัฐและ
ภาคเอกชนควร
เห็นคุณคาของผู
พิการทางการ
มองเหน็ 
2) ภาครัฐและ
ภาคเอกชนควร
สนับสนนุการ
ผลิต/พัฒนาสื่อ
ใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็น 
เชน สนับสนุนการ
พัฒนาซอรฟแวร
เพื่อการเขาถงึสื่อ
ใหม ฯลฯ 

ภาครัฐและ
ภาคเอกชนควร
รวมกันสราง
ความตระหนกัแก
สังคม ใหคนใน
สังคมเหน็
ความสําคัญของผู
พิการทางการ
มองเหน็ เชื่อมัน่
ในศักยภาพของ
กลุมคนเหลานี้ 
เพื่อเปน
แรงผลักดันการ
ผลิต/พัฒนาสื่อ
ใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็น

ภาครัฐและ
ภาคเอกชนควรให
ความรู จุด
ประกายสังคมทั้ง
แบบเปนทางการ
และไมเปน
ทางการ 

1) ภาครัฐและ
ภาคเอกชนควร
รวมกันสราง
ความตระหนกัแก
สังคม ใหคนใน
สังคมเหน็
ความสําคัญของผู
พิการทางการ
มองเหน็ เชื่อมัน่
ในศักยภาพของ
กลุมคนเหลานี้ 
เพื่อเปน
แรงผลักดันการ
ผลิต/พัฒนาสื่อ
ใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็น

1) ภาครัฐและ
ภาคเอกชนควร
เห็นคุณคาของผู
พิการทางการ
มองเหน็ 
2) ภาครัฐและ
ภาคเอกชนควร
รวมกันสราง
ความตระหนกัแก
สังคม ใหคนใน
สังคมเหน็
ความสําคัญของผู
พิการทางการ
มองเหน็ เชื่อมัน่
ในศักยภาพของ
กลุมคนเหลานี้

ภาครัฐและ
ภาคเอกชนควร
สนับสนนุการ
ผลิต/พัฒนาสื่อ
ใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็น 
เชน สนับสนุน
ดานการจัดอบรม 
ดานการวิจัย ฯลฯ 

1) ภาครัฐและ
ภาคเอกชนควร
เห็นคุณคาของ 
ผูพิการทางการ
มองเหน็ 
2) ภาครัฐและ
ภาคเอกชนควร
สนับสนนุการ
ผลิต/พัฒนาสื่อ
ใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็น 
เชน สนับสนุน
ดานการจัดอบรม 
ดานการวิจัย ฯลฯ 

9
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ตารางที่  1 ตารางสรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) นักวิชาการและผูเชีย่วชาญจํานวน 7 ทาน (ตอ) 

3. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 ผูใหสัมภาษณที่ 5 ผูใหสัมภาษณที่ 6 ผูใหสัมภาษณที่ 7 

 2) ภาครัฐและ
ภาคเอกชนควร
สนับสนนุการ
ผลิต/พัฒนาสื่อ
ใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็น 
เชน สนับสนุน
ดานการจัดอบรม 
ดานการวิจัย ฯลฯ 

เพื่อเปน
แรงผลักดันการ
ผลิต/พัฒนาสื่อ
ใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็น 
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 2.2 ผลการสนทนากลุมยอย (Mini Focus Group) ผูพิการทางการมองเห็น 
ในกลุมเจเนอเรชันวาย (ตารางที่ 3-4 ) 
        2.2.1 ขอมูลของผูใหสัมภาษณ 
      2.2.1.1 อายุ: ผูใหสัมภาษณที่มีอายุมากที่สุดคือ 25 ป รองลงมาคือผูให
สัมภาษณที่มีอายุ 22 ป และผูใหสัมภาษณที่มีอายุนอยที่สุดคือ 21 ป โดยมีผูใหสัมภาษณที่อายุ 
21 ป มากที่สุด (5 ราย) คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาคือ ผูใหสัมภาษณที่อายุ 25 ป (2 ราย)  
คิดเปนรอยละ 25.00 และผูใหสัมภาษณที่อายุ 22 ป (1 ราย) คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลําดับ  
ซึ่งเมื่อคํานวณอายุเฉล่ียของผูใหสัมภาษณทั้ง 8 ราย พบวามีอายุเฉล่ีย 22.13 ป 
 
      2.2.1.2 ภูมิลําเนา: หากแบงตามขอบเขตภาคแบบ 6 ภาคของประเทศไทย
แลว พบวามีผูใหสัมภาษณที่มีภูมิลําเนาในภาคกลางมากที่สุด (4 ราย) คิดเปนรอยละ 50.00 
รองลงมาคือผูใหสัมภาษณที่มีภูมิลําเนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (3 ราย) คิดเปนรอยละ 
37.50 และผูใหสัมภาษณที่มีภูมิลําเนาในภาคเหนือ (1 ราย) คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลําดับ 
 
      2.2.1.3 พฤติกรรมการเปดรับและใชสื่อใหม 
       2.2.1.3.1 ความถี่ในการเปดรับและใชสื่อใหม: ความถี่ในการเปดรับ
และใชสื่อใหมของผูใหสัมภาษณที่มากที่สุดคือ 5-6 วันตอสัปดาห (3 ราย) คิดเปนรอยละ 37.50 
ซึ่งเทากับผูใหสัมภาษณที่มีความถี่ในการเปดรับและใชสื่อใหม 3-4 วันตอสัปดาห (3ราย) คิดเปน
รอยละ 37.50 เชนกัน รองลงมาคือผูใหสัมภาษณที่มีความถี่ในการเปดรับและใชส่ือใหม 1-2 วัน
ตอสัปดาห (2 ราย) คิดเปนรอยละ 25.00 
 
       2.2.1.3.2 จํานวนช่ัวโมงในการเปดรับและใชส่ือใหมในแตละวัน: 
จํานวนชั่วโมงในการเปดรับและใชสื่อใหมในแตละวันของผูใหสัมภาษณที่มากท่ีสุดคือ 3-4 ชั่วโมง
ตอวัน (5 ราย) คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาคือผูใหสัมภาษณที่มีจํานวนช่ัวโมงในการเปดรับ
และใชส่ือใหมในแตละวัน 5-6 ชั่วโมงตอวัน (2 ราย) คิดเปนรอยละ 25.00 และผูใหสัมภาษณที่มี
จํานวนชั่วโมงในการเปดรับและใชสื่อใหมในแตละวัน 1-2 ชั่วโมงตอวัน (1 ราย) คิดเปนรอยละ 
12.50 ตามลําดับ 
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       2.2.1.3.3 สถานที่ที่ใชในการเปดรับและใชส่ือใหม: สถานที่ที่ผูให
สัมภาษณใชในการเปดรับและใชสื่อใหมมากที่สุดคือ สถานศึกษาและที่พัก โดยผูใหสัมภาษณที่
เปดรับและใชสื่อใหมที่สถานศึกษามากเปนอันดับหนึ่ง มี 5 ราย คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมา
คือ ที่พัก มี 3 ราย คิดเปนรอยละ 37.50 สวนผูใหสัมภาษณที่เปดรับและใชสื่อใหมที่สถานศึกษา
มากเปนอันดับสองมี 3 ราย คิดเปนรอยละ 37.50 ขณะที่ผูใหสัมภาษณที่เปดรับและใชส่ือใหมที่ที่
พักมากเปนอันดับสองมี 5 ราย คิดเปนรอยละ 62.50 
 
       2.2.1.3.4 เนื้อหาสื่อใหมที่เปดรับและใชมากที่สุด: เนื้อหาสื่อใหมที่
ผูใหสัมภาษณเปดรับและใชมากที่สุดคือ เนื้อหาดานบันเทิง (8 ราย) คิดเปนรอยละ 100 รองลงมา
คือเนื้อหาดานการศึกษา (7 ราย) คิดเปนรอยละ 87.50 และ เนื้อหาดานการเขาสังคม (6 ราย) คิด
เปนรอยละ 75.00 ตามลําดับ โดยมีเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนที่เปดรับและใชงานมาก
ที่สุด 3 อันดับแรกคือ Google, Facebook และ Youtube โดยผูใหสัมภาษณ 7 ราย กลาววา
เปดรับและใชงานเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน Google, Facebook และ Youtube มาก
ที่สุดตามลําดับ ขณะที่ผูใหสัมภาษณอีก 1 รายกลาววา เปดรับและใชงานเว็บไซตและเครือขาย
สังคมออนไลน Facebook, Google และ Youtube มากที่สุดตามลําดับ 
 

       2.2.2 มุมมองดานสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่ผูพิการทางการมองเห็น 
ในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ 

    2.2.2.1 สภาพและรูปแบบการนําเสนอส่ือใหมที่เ อ้ือตอการเขาถึง 
         ของผูพิการทางการมองเหน็ในกลุมเจเนอเรชันวาย 

       ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชัน
วายประเภทสายตาบอดสนิททั้ง 4 รายมีความคิดเห็นตรงกันวาสภาพและรูปแบบการนําเสนอส่ือ
ใหมเอ้ือตอการเขาถึงของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายในแงการนําเสนอเนื้อหามี
ความหลากหลายและครอบคลุมทุกประเภท อีกทั้งสามารถเลือกเปดรับเนื้อหาไดตามความ
ตองการ นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณ 3 รายยังเพิ่มเติมแงมุมการไมจํากัดเวลาและสถานที่ในการ
เขาถึง และผูใหสัมภาษณ 2 รายเพิ่มเติมแงมุมการไมตองขอความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนในการ
เขาถึงส่ือ 

 



97 
 

 
 

       ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชัน
วายประเภทสายตาเลือนรางทั้ง 4 รายมีความคิดเห็นตรงกันวาสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อ
ใหมเอ้ือตอการเขาถึงของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายในแงการนําเสนอเนื้อหามี
ความหลากหลายและครอบคลุมทุกประเภท อีกทั้งไมจํากัดเวลาและสถานที่ในการเขาถึง 
นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณ 2 รายยังเพิ่มเติมแงมุมการไมตองขอความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนในการ
เขาถึงส่ือ และผูใหสัมภาษณอีก 2 ราย เพิ่มเติมแงมุมรายละ 1 แงมุม ทั้งการเลือกเปดรับเนื้อหาได
ตามความตองการ และแงมุมการนําเสนอเนื้อหาที่เนนรูปแบบขอความ (Text) ของบางเว็บไซตซึ่ง
เอ้ือตอการเขาถึงและใชสื่อใหม 

 
      ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย

ประเภทสายตาบอดสนิทรวมกับประเภทสายตาเลือนรางทั้ง 4 รายมีความคิดเห็นตรงกันวาสภาพ
และรูปแบบการนําเสนอส่ือใหมเอ้ือตอการเขาถึงของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชัน
วายในแงการนําเสนอเนื้อหามีความหลากหลายและครอบคลุมทุกประเภท นอกจากนี้ผูให
สัมภาษณ 3 รายยังเพิ่มเติมแงมุมการไมจํากัดเวลาและสถานที่ในการเขาถึง และการเลือกเปดรับ
เนื้อหาไดตามความตองการ ขณะที่ผูใหสัมภาษณอีก 2 ราย เพิ่มเติมแงมุมรายละ 1 แงมุม ทั้งการ
ไมตองขอความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนในการเขาถึง และแงมุมการนําเสนอเนื้อหาที่เนนรูปแบบ
ขอความ (Text) ของบางเว็บไซตซึ่งเอ้ือตอการเขาถึงและใชสื่อใหม 

 
    2.2.2.2 สภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่เปนอุปสรรคตอการเขาถึง 

      ของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
     ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย

ประเภทสายตาบอดสนิทมีความคิดเห็นวาสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่เปนอุปสรรคตอ
การเขาถึง ไดแก (1) การจัดหนาเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนที่ไมเอ้ือตอการทํางานของ
โปรแกรมอานหนาจอ เชน เปนรายการ (List) ยาวตอกันทั้งหนา โดยไมมีการจัดหมวดหมูหรือแบง
หัวขอใหชัดเจน (2) ปุมการเช่ือมโยง (Link) และ/หรือปุมกดที่เปนรูปภาพ (3) Pop-up ที่เดงข้ึนมา
รบกวนการทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ (4) การเลนเสียงอัตโนมัติโดยไมมีใหเลือกปดเสียง ทํา
ใหเสียงที่เลนอัตโนมัติปะปนกับเสียงที่โปรแกรมหนาจออานออกมา จึงไมสามารถรับสารได (5) 
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การใชโปรแกรม Flash มากทําใหโปรแกรมอานหนาจอไมสามารถอานขอมูลได (6) การอัพเดท
ขอมูลตามเวลาจริง (Real Time) ซึ่งกระทบการทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ 

 
     ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย

ประเภทสายตาเลือนรางมีความคิดเห็นวาสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่เปนอุปสรรคตอ
การเขาถึง ไดแก (1) การออกแบบเว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลนที่ไมเอ้ือตอการทํางานของ
โปรแกรมอานหนาจอ เชน มีความซับซอน มีปุมกดที่เปนรูปภาพ (2) การใชรูปภาพกราฟกจํานวน
มาก (3) CAPTCHA แบบรูปภาพ (4) ตัวอักษรขนาดเล็กเกินไป 

 
      ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย

ประเภทสายตาบอดสนิทรวมกับประเภทสายตาเลือนรางมีความคิดเห็นวาสภาพและรูปแบบการ
นําเสนอสื่อใหมที่เปนอุปสรรคตอการเขาถึง ไดแก (1) รูปภาพกราฟกจํานวนมาก (2) การไมมี
คําอธิบายภาพประกอบ (3) CAPTCHA แบบรูปภาพ (4) CAPTCHA แบบเสียงที่ฟงยาก (5) Pop-
up ที่เดงข้ึนมารบกวนการทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ (6) รูปแบบไฟลนามสกุล .pdf ที่
ตนฉบับมาจากการกวาดภาพ (Scan) ซึ่งโปรแกรมอานหนาจอจะอานเหมือนเปนรูปภาพรูปภาพ
หนึ่ง ทําใหไมสามารถรับรูเนื้อหาของไฟลนั้นได (7) รูปแบบไฟลนามสกุล .ppt ที่ตองอาศัยการ
มองเห็นรวมกับการใชเมาสในการรับรูขอมูลมากกวาไฟลประเภทอ่ืน (8) ปุมการเช่ือมโยง (Link) 
เปนรูปภาพ เชน ปุมลงทะเบียนเปนภาพกราฟก 

 
      2.2.3 มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 

ที่มีตอส่ือใหม 
    2.2.3.1 พฤติกรรมการเปดรับและใชส่ือใหมของผูพิการทางการมองเห็น 

       ในกลุมเจเนอเรชันวาย 
     ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย

ประเภทสายตาบอดสนิท 3 ราย มีความคิดเห็นวาพฤติกรรมเปดรับและใชสื่อใหมของผูพิการ
ทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายตางจากกลุมเจเนอเรชันอ่ืน โดยจะตางไปตามวัย กลาวคือ
หากเปนกลุมเจเนอเรชันวายจะเปดรับและคลองการใชสื่อใหมมากกวากลุมเจเนอเรชันกอนๆ โดย
กลุมเจเนอเรชันวายสวนใหญอยูในชวงกําลังศึกษา จึงเนนการใชสื่อใหมเพื่อคนควาหาขอมูลดาน
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การศึกษา ขณะที่ผูใหสัมภาษณอีก 1 ราย มีความคิดเห็นวาพฤติกรรมเปดรับและใชส่ือใหมของผู
พิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายไมตางจากกลุมเจเนอเรชันอ่ืน เนื่องจากสังคมเปด
กวางมากข้ึน ทําใหทุกกลุมเจเนอเรชันมีโอกาสเรียนรูและเปดรับส่ือใหมไดเทาเทียมกัน 

 
     ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย

ประเภทสายตาเลือนรางทั้ง 4 ราย มีความคิดเห็นตรงกันวาพฤติกรรมเปดรับและใชสื่อใหมของผู
พิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายตางจากกลุมเจเนอเรชันอ่ืน โดยมีระดับความ
แตกตางและเหตุผลที่ตางกันไป กลาวคือ ผูใหสัมภาษณ 3 ราย กลาววาพฤติกรรมเปดรับและใช
ส่ือใหมของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายตางจากกลุมเจเนอเรชันอ่ืน เนื่องจาก 
(1) ชวงอายุเจเนอเรชันวายจะคลองและเปดรับส่ือใหมมากกวาชวงเจเนอเรชันกอนๆ (2) กลุมเจ
เนอเรชันวายสวนใหญอยูในชวงกําลังศึกษา จึงเนนการใชสื่อใหมเพื่อคนควาหาขอมูลดาน
การศึกษา (3) กลุมเจเนอเรชันวายจะใชงานมากกวาชวงอ่ืน เนื่องจากกําลังอยูในวัยศึกษา และ
ทํางาน สวนผูใหสัมภาษณอีก 1 ราย กลาววาพฤติกรรมเปดรับและใชส่ือใหมของผูพิการทางการ
มองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายตางจากกลุมเจเนอเรชันอ่ืนเปนอยางมาก เนื่องจากกิจกรรมของแต
ละชวงวัยมีความแตกตางกัน และมีกลุมสังคมที่แตกตางกัน 

 
      ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย

ประเภทสายตาบอดสนิทรวมกับประเภทสายตาเลือนราง 2 ราย มีความคิดเห็นวาพฤติกรรม
เปดรับและใชสื่อใหมของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายตางจากกลุมเจเนอเรชัน
อ่ืน โดยจะตางไปตามวัย หากเปนกลุมเจเนอเรชันวายจะเปดรับและคลองการใชสื่อใหมมากกวา
กลุมเจเนอเรชันกอนๆ สวนผูใหสัมภาษณอีก 1 ราย มีความคิดเห็นวาพฤติกรรมเปดรับและใชสื่อ
ใหมของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายตางจากกลุมเจเนอเรชันอ่ืนเปนอยางมาก 
เนื่องจากกิจกรรมของแตละชวงวัยมีความแตกตางกัน และมีกลุมสังคมที่แตกตางกัน ขณะที่ผูให
สัมภาษณอีก 1 ราย มีความคิดเห็นวาพฤติกรรมเปดรับและใชส่ือใหมของผูพิการทางการมองเห็น
ในกลุมเจเนอเรชันวายไมตางจากกลุมเจเนอเรชันอ่ืน เนื่องจากสังคมเปดกวางมากข้ึน ทําใหทุก
กลุมเจเนอเรชันมีโอกาสเรียนรูและเปดรับส่ือใหมไดเทาเทียมกัน 
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   2.2.3.2 ปจจัยที่เปนเหตุใหผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
      เปดรับและใชส่ือใหม 

     ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
ประเภทสายตาบอดสนิททั้ง 4 ราย มีความคิดเห็นตรงกันวาปจจัยที่เปนเหตุใหผูพิการทางการ
มองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับและใชส่ือใหม คือ ความสะดวกในการเขาถึง นอกจากนี้ผูให
สัมภาษณ 2 รายยังกลาวถึงปจจัยอีก 2 ปจจัย คือ (1) ความจําเปนที่จะตองใชตามบริบททาง
สังคมที่เปล่ียนแปลงไป ซึ่งสังคมปจจุบันใหความสําคัญกับการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ ผานส่ือ
ใหมมากข้ึน และ (2) ความอิสระในการเขาถึงขอมูลที่ไมตองพึ่งพาหรือรอความชวยเหลือจากผูที่มี
สายตาปกติ และผูสัมภาษณ 1 ราย กลาวถึงปจจัยการใหผลลัพธที่ฉับไว และการเขาถึงได
ตลอดเวลาที่เปนอีก 2 สาเหตุใหผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับและใชส่ือ
ใหม  

“คนตาบอดชอบอิสระครับ พวกเราไมชอบที่จะตองไปพึ่งพาใคร ไมตองไปขอความ
ชวยเหลือจากใครถาหากไมจําเปน เพราะเหตุนี้อินเทอรเน็ตจึงตอบโจทยของพวกเราไดเปนอยางดี 
เพราะเราตองการอะไร อยากรูอะไร อยากคุยแสดงความคิดเห็นอยางไร ก็แคเขาไปดวยตัวเอง ก็
ไดสิ่งเหลานี้มาอยางงายๆ” (ปาโมกข พรหมเดช, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2555) 

 
     ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย

ประเภทสายตาเลือนรางทั้ง 4 ราย มีความคิดเห็นตรงกันวาปจจัยที่เปนเหตุใหผูพิการทางการ
มองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับและใชส่ือใหม คือ ความจําเปนที่จะตองใชตามบริบททาง
สังคมที่เปล่ียนแปลงไป ซึ่งสังคมปจจุบันใหความสําคัญกับการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ ผานส่ือ
ใหมมากข้ึน นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณ 3 รายยังกลาวถึงปจจัยความสะดวกในการเขาถึง และผูให
สัมภาษณ 2 ราย กลาวถึงปจจัยความอิสระในการเขาถึงขอมูลที่ไมตองพึ่งพาหรือรอความ
ชวยเหลือจากผูที่มีสายตาปกติ ความทันสมัย และความผอนคลายที่ไดจากการเปดรับส่ือใหม 

 
“ดวยความจําเปน เนื่องจากผมจะตองเรียน แลวแหลงขอมูลที่ดีที่สุดคือในโลก internet 

ซึ่งสะดวกมากถาเรานึกจะทําอะไรไรอยางดาวโหลดเพลง หนังสือ และภาพยนตร เพราะในโลก 
internet มีครบทุกอยางที่เราตองการ” (อนุรักษ ปฐมลิขิตกาญจน, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 
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"ใชส่ือใหมเพราะความสะดวก เนื่องจากบางคร้ังเนื้อหาบางอยางเราไมสามารถอานใน
หนังสือไดเพราะมองไมเห็น  และจําเปนดวยเพราะอินเตอรเน็ดเปรียบเสมือนหนังสือของผูพิการ
ทางการมองเห็นที่ใหเราสามารถคนหาได" (รัตนา  เกษมศักด์ิ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 

 
      ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย

ประเภทสายตาบอดสนิทรวมกับประเภทสายตาเลือนรางทั้ง 4 ราย มีความคิดเห็นตรงกันวาปจจัย
ที่เปนเหตุใหผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับและใชสื่อใหม คือ ความจําเปน
ที่จะตองใชตามบริบททางสังคมที่เปล่ียนแปลงไป ซึ่งสังคมปจจุบันใหความสําคัญกับการเปดรับ
ขอมูลขาวสารตางๆ ผานส่ือใหมมากขึ้น นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณ 3 รายยังกลาวถึงปจจัยความ
สะดวกในการเขาถึง และผูใหสัมภาษณ 2 ราย กลาวถึงปจจัยความอิสระในการเขาถึงขอมูลที่ไม
ตองพึ่งพาหรือรอความชวยเหลือจากผูที่มีสายตาปกติ 
 

    2.2.3.3 อุปสรรคและความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสังคมสารสนเทศ 
        ของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 

      2.2.3.3.1 ดานกายภาพ 
             ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนทิ 2 ราย แสดงความคิดเห็นวาอุปสรรคและความเหล่ือมลํ้าใน
การเขาถึงสังคมสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายดานกายภาพ คือ 
สภาพความพิการของผูพิการทางการมองเห็นที่ไมเอ้ือใหเขาถึงและใชสื่อใหมไดอยางเต็มที่อยางผู
ที่มีสายตาปกติ 

             ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ
เนอเรชันวายประเภทสายตาเลือนราง 1 ราย แสดงความคิดเห็นวาอุปสรรคและความเหล่ือมลํ้าใน
การเขาถึงสังคมสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายดานกายภาพ คือ 
สภาพความพิการของผูพิการทางการมองเห็นที่ไมเอ้ือใหเขาถึงและใชส่ือใหมไดอยางเต็มที่อยางผู
ที่มีสายตาปกติ 

               ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ
เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิทรวมกับประเภทสายตาเลือนราง 1 ราย แสดงความคิดเห็น
วาอุปสรรคและความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสังคมสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็นในกลุม
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เจเนอเรชันวายดานกายภาพ คือ สภาพความพิการของผูพิการทางการมองเห็นที่ไมเอ้ือใหเขาถึง
และใชสื่อใหมไดอยางเต็มที่อยางผูที่มีสายตาปกติ 

 
      2.2.3.3.2 ดานรูปแบบเว็บไซต เครือขายสังคมออนไลน และอุปกรณ

อํานวยความสะดวกในการเขาถึงส่ือใหม 
             ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนทิ 3 ราย แสดงความคิดเห็นวาอุปสรรคและความเหล่ือมลํ้าใน
การเขาถึงสังคมสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายดานรูปแบบเว็บไซต 
เครือขายสังคมออนไลน และอุปกรณอํานวยความสะดวกในการเขาถึงส่ือใหม คือ รูปแบบเว็บไซต
และเครือขายสังคมออนไลนที่ไมเอ้ือตอการทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ นอกจากนี้ยังมีเร่ือง
คุณภาพที่ยังไมดีพอ การขาดความทั่วถึง และโปรแกรมและอุปกรณที่เกี่ยวของมีคาใชจายสูง เชน 
โปรแกรมอานหนาจอ โปรแกรมสังเคราะหเสียง อุปกรณคอมพิวเตอร การติดต้ังอินเทอรเน็ต ฯลฯ 
ขณะที่ผูใหสัมภาษณ 1 ราย แสดงความคิดเห็นวาสถานการณที่เปนอยูไมใชอุปสรรคและความ
เหล่ือมลํ้า แตเปนเพียงความไมสะดวกในการเขาถึง ซึ่งเกิดจาก (1) รูปแบบเว็บไซตและเครือขาย
สังคมออนไลนที่มีภาพประกอบจํานวนมากสงผลใหมีคําอธิบายจะนอยลง (2) เว็บไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลนที่ใชพื้นที่ในการจัดเก็บขอมูลมาก ทําใหโปรแกรมอานหนาจอ ประมวลผล
และอานขอความไดชา 

 
 “ผมเองไมเคยคิดมากวามันชางดูไมยุติธรรมตอผูพิการทางการมองเห็นเลย ไมใช

อยางนั้น แครูสึกวา เออ เว็บนี้เขายากนะ แลเราก็จะไมเขาเว็บนั้นไป ก็แคนั้น แตถามันจําเปนตอ
การเรียนก็จะวานเพือ่นเขาแทน ซึ่งสวนใหญก็มาจากภาพนั่นแหละที่เปนตัวแปรตน” (ถามวัต สุทธิ
พงศ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 

 
“ปญหาในการเขาถึงของผมสวนใหญ ก็คือเว็บไซตที่มีภาพเยอะ เพราะพอภาพ

เยอะคําอธิบายก็จะนอยลง ก็จะทําใหเราไมทราบไดวาเขากําลังส่ือถึงอะไร บางเว็บไซตดีหนอยที่
ถึงจะมีกราฟกก็ยังมีคําบรรยาย เชนเว็บไซตเด็กดี (www.dek-d.com) นอกจากความไมรูในส่ิงที่
เขาส่ือ ก็จะมีอุปสรรควาเมื่อภาพเยอะไฟลของเว็บก็หนัก พอไฟลหนักก็จะทําใหโปรแกรม
ประมวลผลแลวอานใหเราฟงชาข้ึนไปอีก บางเว็บไซตมีอีเลิรนนิ่ง (E-learning) แบบภาพกราฟก
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เราจะทําไมไดเลย ยิ่งถาโจทยทีเ่ปนตัวอักษรอยูแลวยังทําใหเปนกราฟกอีกก็ยิ่งแย อันนี้เคยประสบ
มากับตัวเองแลวครับ” (ถามวัต สุทธิพงศ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 

 
“แนนอนวาความพิการของผมเปนส่ิงสําคัญที่จะทําใหผมเขาถึงขอมูลขาวสารได

ยากข้ึน นอกจากนี้เว็บไซตตางๆ ตองการความสวยงาม จึงไดมีการใสรูปภาพไปเพียบเลย ขนาด
ปุมที่กดยังเปนรูปภาพเลย แลวเราจะกดมันอยางไร โปรแกรม JAWS ไมอานรูปภาพ” (ปาโมกข 
พรหมเดช, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 

 
              ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาเลือนราง 2 ราย แสดงความคิดเห็นวาอุปสรรคและความเหล่ือมลํ้าใน
การเขาถึงสังคมสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายดานรูปแบบเว็บไซต 
เครือขายสังคมออนไลน และอุปกรณอํานวยความสะดวกในการเขาถึงส่ือใหม คือ รูปแบบเว็บไซต
และเครือขายสังคมออนไลนที่ไมเอ้ือตอการทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ นอกจากนี้ผูให
สัมภาษณ 2 รายเสนอวาอุปสรรคและความเหล่ือมลํ้าดังกลาวยังเกิดจากอุปกรณในการเชื่อมตอ
เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงส่ือใหมมีคุณภาพที่ยังไมดีพอ ขาดความทั่วถึง และมี
คาใชจายสูง 

 
“โปรแกรมขยายหนาจอ เชน Zoom Text และ Magnifier จะคอนขางลดความเร็วเคร่ือง 

ทําใหเคร่ืองประมวลผลชา ทั้งนี้ Magnifier ใชดีสําหรับผูพิการทางการมองเห็นประเภทสายตา
เลือนราง แตจะไมมีเสียงเหมือน Zoom Text” (สุชาติ ดานกระโทก, สัมภาษณ, 23 เมษายน 
2555) 

 
               ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิทรวมกับประเภทสายตาเลือนราง 3 ราย แสดงความคิดเห็น
วาอุปสรรคและความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสังคมสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็นในกลุม
เจเนอเรชันวายดานรูปแบบเว็บไซต เครือขายสังคมออนไลน และอุปกรณอํานวยความสะดวกใน
การเขาถึงส่ือใหม คือ รูปแบบเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนที่ไมเอ้ือตอการทํางานของ
โปรแกรมอานหนาจอ นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณ 1 รายยังเสนอประเด็นดานความเร็วของ
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อินเทอรเน็ตที่แตกตางกันไปในแตละพื้นที่และแตละเครือขายผูใหบริการที่เปนอุปสรรคและความ
เหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสังคมสารสนเทศดังกลาว ขณะที่ผูใหสัมภาษณ 1 ราย แสดงความคิดเห็น
วาสถานการณที่เปนอยูไมใชอุปสรรคและความเหล่ือมลํ้า แตเปนเพียงความไมสะดวกในการ
เขาถึง ซึ่งเกิดจาก (1) รูปแบบเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนที่มีภาพประกอบจํานวนมาก
สงผลใหมีคําอธิบายจะนอยลง (2) เว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลนที่ใชพื้นที่ในการจัดเก็บ
ขอมูลมาก ทําใหโปรแกรมอานหนาจอ ประมวลผลและอานขอความไดชา 

 
      2.2.3.3.3 ดานทัศนคติของคนในสังคม 
             ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิทมีความคิดเห็นวาอุปสรรคและความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึง
สังคมสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายดานทัศนคติของคนในสังคม 
คือ (1) คนในสังคมไมตระหนักถึงความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็น (2) ผูผลิต เว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนซึ่งใชเทคนิคที่ไมเอ้ือตอการเขาถึงส่ือใหมของผูพิการทางการมองเห็น 
เนื่องจากไมเขาใจและไมตระหนักถึงความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็น (3) ภาครัฐไม
ตระหนักถึงความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็น การกําหนดนโยบายตางๆ จึงไมคํานึงถึงการ
รองรับการเขาถึงส่ือใหมของกลุมผูพิการทางการมองเห็น 

 
“เนื่องจากในประเทศไทยนั้นทั้งทางดานนโยบาย รัฐ และสังคม ยังไมคอยเห็น

ความสําคัญสําหรับคําวา คนพิการ บางคนยังเขาใจอะไรเก่ียวกับคนพิการผิดไปในหลายรูปแบบ 
ดังนั้นเมื่อทําเว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลนข้ึนมารายการหนึ่งนั้น ใครเลาจะคิดถึงพวกเรา 
มัวคิดแตวาจะเขียนอยางไรใหสวยงาม จะเขียนอยางไรใหนาสนใจ แตเขาลืมคิดไปวา สิ่งที่เขาทํา
นั้นมันเหมือนขวากหนามที่ขวางกั้นไมใหคนตาบอดอยางพวกเราไดเขาถึงขอมูลในนั้น” (ปาโมกข 
พรหมเดช, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 

 
              ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาเลือนรางมีความคิดเห็นวาอุปสรรคและความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึง
สังคมสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายดานทัศนคติของคนในสังคม 
คือ (1) คนในสังคมไมตระหนักถึงความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็น (2) ผูผลิต เว็บไซตและ
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เครือขายสังคมออนไลนซึ่งใชเทคนิคที่ไมเอ้ือตอการเขาถึงส่ือใหมของผูพิการทางการมองเห็น 
เนื่องจากไมเขาใจและไมตระหนักถึงความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็น (3) ทัศนคติของผู
พิการทางการมองเห็นเองที่ยึดติดกับส่ือเดิมๆ ไมเปดใจเรียนรูการใชส่ือใหม 

 
“เนื่องจากผุจัดทําเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนไมไดคํานึงถึงผูใชที่มองไมเห็นแต

จะคํานึงถึงหนาตาเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน จึงมีแตรูปภาพเปนสวนใหญ ซึ่งเกิดปญหา
แกผูพิการทางการมองเห็นมาก เพราะโปแกมอานจอภาพอานไมได ซึ่งปญหานี้ยังไมมีใครพูดถึง
มากนัก เนื่องจากผูพิการเปนคนกลุมนอย ซึ่งอาจถูกมองขามได” (อนุรักษ ปฐมลิขิตกาญจน, 
สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 

 
              ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิทรวมกับประเภทสายตาเลือนรางมีความคิดเห็นวาอุปสรรค
และความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสังคมสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชัน
วายดานทัศนคติของคนในสังคม คือ (1) คนในสังคมไมตระหนักถึงความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น (2) ผูผลิต เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนซึ่งใชเทคนิคที่ไมเอ้ือตอการเขาถึง
สื่อใหมของผูพิการทางการมองเห็น เนื่องจากไมเขาใจและไมตระหนักถึงความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น 

 
      2.2.4 มุมมองดานแนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการ 

ของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
    2.2.4.1 แนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมระดับบุคคล 
    2.2.4.1.1 ดานตัวบุคคล 
           ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิททั้ง 4 ราย มีความคิดเห็นตรงกันวาการพัฒนารูปแบบส่ือ
ใหมระดับบุคคลนั้นจะตองเร่ิมจากคนทุกคนในสังคมควรตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของผู
พิการทางการมองเห็นมากข้ึน นอกจากนี้เจาของและ/หรือผูผลิตเว็บไซตและเครือขายสังคม
ออนไลนควรใสใจการผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็นมากข้ึน และควรมีความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับการผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็นอยางถูกตอง 
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           ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาเลือนรางทั้ง 4 ราย มีความคิดเห็นตรงกันวาการพัฒนารูปแบบส่ือใหม
ระดับบุคคลนั้นจะตองเร่ิมจากคนทุกคนในสังคมควรตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของผู
พิการทางการมองเห็นมากข้ึน และควรมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผูพิการทางการมองเห็นอยาง
ถูกตอง นอกจากนี้เจาของและ/หรือผูผลิตเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนควรใสใจการผลิต
และพัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็นมากข้ึน และควรมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการ
ผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็นอยางถูกตอง 

 
            ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิทรวมกับประเภทสายตาเลือนรางทั้ง 4 ราย มีความคิดเห็น
ตรงกันวาการพัฒนารูปแบบส่ือใหมระดับบุคคลนั้นจะตองเร่ิมจากคนทุกคนในสังคมควรตระหนัก
ถึงคุณคาและความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็นมากข้ึน นอกจากนี้เจาของและ/หรือผูผลิต
เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนควรใสใจการผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการ
มองเห็นมากข้ึน และควรมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็นอยางถูกตอง โดยควรลองใชโปรแกรมอานหนาจอกอนผลิตหรือพัฒนาเว็บไซต
และเครือขายสังคมออนไลน เพื่อใหทราบถึงปญหาและความตองการที่แทจริงจากการใชงาน
เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนผานโปรแกรมอานหนาจอ 

 
    2.2.4.1.2 ดานรูปแบบเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน 
        1) การสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนแยกเปน

กรณีพิเศษ 
             ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิท 3 รายแสดงความคิดเห็นวาไมควรสรางเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนแยกเปนกรณีพิเศษ โดยมีระดับความไมเห็นดวยและเหตุผลแตกตางกันไป 
กลาวคือ ผูใหสัมภาษณ 2 รายมีความคิดเห็นวาไมควรสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน
แยกเปนกรณีพิเศษเนื่องจากจะเปนการจํากัดสังคมของผูพิการทางการมองเห็นใหแคบลง และ
เปนการแบงแยกผูพิการทางการมองเห็นกับผูที่มีสายตาปกติออกจากกัน สวนผูใหสัมภาษณ 1 
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ราย มีความคิดเห็นวาไมควรอยางยิ่งที่จะสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนแยกเปนกรณี
พิเศษ ยกเวนสรางเพื่อกระจายขาวสารเฉพาะในกลุมผูพิการทางการมองเห็น โดยควรมีเว็บที่เปน
สื่อกลางเพียงเว็บเดียว เพื่อลดภาระงานของผูที่เกี่ยวของกับการจัดเตรียมขอมูลและสรางเวบ็ไซต
หรือเครือขายสังคมออนไลนนี้ อีกทั้งลดความซ้ําซอนของขอมูล ปองกันการสับสนของผูรับสารจาก
การรับสารหลายแหลง ขณะที่ผูใหสัมภาษณอีก 1 ราย แสดงความคิดเห็นตางออกไปวาควรสราง
เว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลนแยกเปนกรณีพิเศษเพื่อแลกเปล่ียนความรู ขอมูลขาวสาร และ
สรางความสัมพันธภายในกลุมสังคมของผูพิการทางการมองเห็น 

 
“ผมคิดวาไมควร เพราะสังคมออนไลนสรางมาเพื่อการนําเสนอตัวเอง การตีแผความรู

ความคิดเห็นตางๆ ถาเราจํากัดขอบไวมันก็จะอยูเฉพาะในวงของตัวเองคนขางนอกก็ไมรูจักเรา 
เราก็ไมรูจักคนขางนอก มันก็จะมีเฉพาะสังคมตัวเอง แตในทางความจริงโลกนี้เราไมไดอยูคนเดียว 
ซึ่งถาทําอยางนั้นมันอาจจะทําใหมีผลตอวัฒนธรรมของสังคมคนตาบอดก็ได” (เอกภาพ ลําดวน, 
สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 

 
 “ไมควรสรางแยก สังคมออนไลนควรจะใชรวมกันระหวางคนพิการกับคนทั่วไป 

เพราะจะไดรูจักการอยูรวมสังคม ถาหากสรางแยกก็จะเปนการปดกั้นระหวางคนพิการกับคน
ทั่วไป” (คมกฤษณ จิรพงศวิวัฒน, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 

 
 “ไมควรอยางยิ่ง เพราะจะทําใหกลุมสังคมแคบลง ในกรณีที่คิดจะหาเพื่อน แตถา

เกี่ยวกับการกระจายขาวสารก็ควรจะมเีว็บไซตสื่อกลางท่ีคอยกระจายขาว เปนเว็บไซตกลางไปเลย
ก็นาจะดี คือเว็บไซตเดียวแตสามารถเจาะกลุมคนตาบอดทั่วประเทศ ไมใชหลายๆ หนวยงานตาง
เปดเว็บไซตข้ึนมาอยางเงียบๆ” (ถามวัต สุทธิพงศ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 

 
 “ควรสราง เชนควรมีเว็บไซต หรือ Facebook เพื่อแลกเปล่ียนความรูขอมูล

ขาวสารหรือพูดคุยกันเพื่อสรางความสัมพันธและความสนิทสนม ทําความรูจักกัน อันจะทําให
สังคมของผูพิการทางการมองเห็นไดขยายตัวและเปดกวางกันมาข้ึน” (ปาโมกข พรหมเดช, 
สมัภาษณ, 23 เมษายน 2555) 
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               ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ
เนอเรชันวายประเภทสายตาเลือนราง 2 รายแสดงความคิดเห็นวาไมควรสรางเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนแยกเปนกรณีพิเศษ เนื่องจากผูพิการทางการมองเห็นมีความสามารถ
เขาถึงส่ือของผูที่มีสายตาปกติได หากสรางเว็บเพื่อผูพิการทางการมองเห็นโดยตรงอาจกอใหเกิด
ความแตกแยกทางสังคมได โดยผูใหสัมภาษณ 1 ใน 2 รายดังกลาว แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม
ตอไปวาถึงไมควรสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนแยกเปนกรณีพิเศษ แตควรมีปุมให
เลือกใชหนาเว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลนสําหรับผูที่ใชโปรแกรมอานจอภาพ ในลักษณะ
เดียวกับที่เว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลนใดๆ มีใหเลือกการแสดงผลดวยภาษาไทยหรือ
ภาษาอังกฤษ ขณะที่ผูใหสัมภาษณ 2 รายแสดงความคิดเห็นตางออกไปวาควรสรางเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนแยกเปนกรณีพิเศษ โดยผูใหสัมภาษณรายหนึ่งใหเหตุผลวาควรสรางเพื่อ
ความสะดวกในการเขาถึงขอมูลของผูพิการทางการมองเห็น สวนผูใหสัมภาษณอีกรายใหเหตุผล
วาควรสรางเฉพาะกรณีที่เปนการกระจายขาวสารเฉพาะในกลุมผูพิการทางการมองเห็น เชน 
ขาวสารเร่ืองการรักษา ขาวสารเกี่ยวกับอุปกรณชวยเหลือ ฯลฯ 

 
“ไมจําเปนตองสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนแยกเฉพาะ แตใหมีตัวเลือกใน

เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน ใหมีปุมที่เราสามารถเลือกใชใหเหมาะกับเรา” (สุชาติ ดาน
กระโทก, สัมภาษณ, 23 เมษยน 2555) 

 
“ถาเปนการทําเพื่อการกระจายขาวสารแกกัน เชน ขาวสารเร่ืองการรักษา ขาวสาร

เกี่ยวกับอุปกรณชวยเหลือ หรือขาวสารอ่ืนใด ก็ควรจะมี” (ณุวัฒน ตาตุ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 
2555) 

 
                     ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ
เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิทรวมกับประเภทสายตาเลือนราง 3 รายแสดงความคิดเห็นวา
ไมควรสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนแยกเปนกรณีพิเศษ โดยมีระดับความไมเห็นดวย
และเหตุผลแตกตางกันไป กลาวคือ ผูใหสัมภาษณ 2 รายมีความคิดเห็นวาไมควรสรางเว็บไซต
และเครือขายสังคมออนไลนแยกเปนกรณีพิเศษเนื่องจากจะเปนการแบงแยกสังคมของผูพิการ
ทางการมองเห็นออกจากสังคมของผูที่มีสายตาปกติ โดย 1 ใน 2 รายดังกลาวเสนอแนะเพิ่มเติมวา
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ยกเวนสรางเพื่อกระจายขาวสารเฉพาะในกลุมผูพิการทางการมองเห็น ที่ควรสรางเว็บไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลนแยกเปนกรณีพิเศษ เพื่อความสะดวกในการเขาถึงขอมูลขาวสาร สวนผูให
สัมภาษณ 1 ราย มีความคิดเห็นวาไมควรอยางยิ่งที่จะสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน
แยกเปนกรณีพิเศษ เพราะเปนการปดกั้นสังคมของผูพิการทางการมองเห็น ขณะที่ผูใหสัมภาษณ
อีก 1 ราย แสดงความคิดเห็นตางออกไปวาควรสรางเว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลนแยกเปน
กรณีพิเศษเพื่อแลกเปล่ียนความรู ขอมูลขาวสาร และสรางความสัมพันธภายในกลุมสังคมของผู
พิการทางการมองเห็น 

 
        2) การกําหนดมาตรฐานรูปแบบการสรางเว็บไซตและ

เครือขายสังคมออนไลน 
             ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิท 3 รายแสดงความคิดเห็นวาควรกําหนดมาตรฐานรูปแบบ
การสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนที่ใชรวมกันทั้งประเทศ แตมีรายละเอียดตางกัน
ออกไป กลาวคือ (1) ผูใหสัมภาษณ 1 ราย แสดงความคิดเห็นวาการกําหนดมาตรฐานรูปแบบ
ดังกลาวควรใชแนวทาง TWCAG ที่มีอยูเดิม ไมตองกําหนดมาตรฐานใดข้ึนใหม (2) ผูใหสัมภาษณ 
1 ราย แสดงความคิดเห็นวาการกําหนดมาตรฐานรูปแบบดังกลาวควรใชแนวทาง TWCAG ที่มีอยู
เดิม แลวพัฒนาใหเหมาะสมกับการใชงานรวมกันของกลุมคนสายตาปกติและกลุมผูพิการทางการ
มองเห็นมากยิ่งข้ึน (3) ผูใหสัมภาษณ 1 ราย แสดงความคิดเห็นวาการกําหนดมาตรฐานรูปแบบ
ดังกลาวควรใชแนวทาง TWCAG ที่มีอยูเดิม พรอมทั้งหาจุดรวมระหวางความตองการของกลุมผูมี
สายตาปกติและกลุมผูพิการทางการมองเห็น ขณะที่ผูใหสัมภาษณอีก 1 ราย แสดงความคิดเห็น
แตกตางออกไปวาไมจําเปนตองกําหนดมาตรฐานท่ีใชรวมกันทั้งประเทศ เพียงแตนําแนวทาง 
TWCAG มาปรับใชใหเหมาะกับประเภทการนําเสนอของส่ือใหมนั้น และเหมาะสมกับผูใชงานทุก
กลุม 

 
               ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาเลือนรางทั้ง 4 รายแสดงความคิดเห็นตรงกันวาควรกําหนดมาตรฐาน
รูปแบบการสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนที่ใชรวมกันทั้งประเทศ แตมีรายละเอียด
ตางกันออกไป กลาวคือ (1) ผูใหสัมภาษณ 2 ราย แสดงความคิดเห็นวาการกําหนดมาตรฐาน
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รูปแบบดังกลาวควรใชแนวทาง TWCAG ที่มีอยูเดิม ไมตองกําหนดมาตรฐานใดขึ้นใหม (2) ผูให
สัมภาษณ 1 ราย แสดงความคิดเห็นวาการกําหนดมาตรฐานรูปแบบดังกลาวควรใชแนวทาง 
TWCAG ที่มีอยูเดิม พรอมทั้งบรรจุเปนบทเรียนในหลักสูตรการเรียนการสอนของวิชาที่เกี่ยวของ
กับการผลิตและพัฒนาสื่อใหม (3) ผูใหสัมภาษณ 1 ราย แสดงความคิดเห็นวาการกําหนด
มาตรฐานรูปแบบดังกลาวควรใชแนวทาง TWCAG ที่มีอยูเดิม ควบคูกับการทําทางเลือกการใช
งานเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนแบบมีรูปภาพนอยสําหรับผูใชโปรแกรมอานหนาจอ ใน
ลักษณะเดียวกับที่เว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลนใดๆ มีใหเลือกการแสดงผลดวยภาษาไทย
หรือภาษาอังกฤษ 

 
“ควรกําหนดอยางยิง่โดยบรรจุเขาเปนสวนหนึง่ของบทเรียนไดจะดีมาก เนื่องจากผูพิการที่

เขาถึงขอมูลนั้นมีจํานวนมาก และอยากเห็นการพัฒนาของผูจัดทําเว็บไซตและเครือขายสังคม
ออนไลน ที่ผสานความตองการระหวางผูพิการทางการมองเห็นและผูที่มีสายตาปกติไดอยางลง
ตัว” (อนุรักษ ปฐมลิขิตกาญจน, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 

 
“ถาทําเปนมาตรฐานไดก็ดี เพราะ จะไดทําใหคนสายตาไมดีเขาถึงขอมูลไดสะดวกและไม

มีขอจํากัดใดๆ” (ณุวัฒน ตาตุ, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 
 

                     ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ
เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนทิรวมกับประเภทสายตาเลือนรางทั้ง 4 รายแสดงความคิดเห็น
ตรงกันวาควรกําหนดมาตรฐานรูปแบบการสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนที่ใชรวมกัน
ทั้งประเทศ แตมีรายละเอียดตางกันออกไป กลาวคือ (1) ผูใหสัมภาษณ 2 ราย แสดงความคิดเห็น
วาการกําหนดมาตรฐานรูปแบบดังกลาวควรใชแนวทาง TWCAG ที่มีอยูเดิม ไมตองกําหนด
มาตรฐานใดข้ึนใหม (2) ผูใหสัมภาษณ 1 ราย แสดงความคิดเห็นวาการกําหนดมาตรฐานรูปแบบ
ดังกลาวควรใชแนวทาง TWCAG ที่มีอยูเดิม พรอมทั้งบรรจุเปนบทเรียนในหลักสูตรการเรียนการ
สอนของวิชาที่เกี่ยวของกับการผลิตและพัฒนาสื่อใหม (3) ผูใหสัมภาษณ 1 ราย แสดงความ
คิดเห็นวาการกําหนดมาตรฐานรูปแบบดังกลาวควรใชแนวทาง TWCAG ที่มีอยูเดิม พรอมทั้ง
อาศัยความรวมมือจากทั้งผูผลิตและพัฒนาส่ือใหม ตลอดจนผูพิการทางการมองเห็นมารวม
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสานงานกันในการผลิตและและพัฒนาส่ือใหมดังกลาว 
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         3) การพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบของเว็บไซตและเครือขาย

สังคมออนไลน 
             ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิทแสดงความคิดเห็นวาควรพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบของ
เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนดังนี้ (1) ควรจัดหนาเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนให
เอ้ือตอการทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ เชน จัดหมวดหมู กําหนดหัวขอชัดเจนเพื่อเปนจุด
สังเกต (2) ควรทําปุมการเช่ือมโยง (Link) หรือปุมกดใดๆ ในรูปแบบขอความตัวอักษร (Text) หรือ
หากทําเปนรูปภาพควรมีคําอธิบายประกอบ (3) ไมควรใชโปรแกรม Flash มากเกินความจําเปน 
(4) ไมควรมี Pop-up (5) ไมควรเลนเสียงอัตโนมัติเมื่อเปดหนาเว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลน 
หรือมีปุมใหเลือกปดเสียง (6) ไมควรอัพเดทขอมูลตามเวลาจริง (Real Time) หรือมีปุมใหผูใช
สามารถเลือกเปดหรือปดการอัพเดทขอมูลได (7) ควรมีตัวเลือกหนาเว็บไซตหรือเครือขายสังคม
ออนไลนสําหรับผูใชโปรแกรมอานหนาจอไดเลือกใชในลักษณะเดียวกับที่เว็บไซตหรือเครือขาย
สังคมออนไลนใดๆ มีใหเลือกการแสดงผลดวยภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ (8) ควรมี E-book ซึ่ง
ควรเปน E-book ที่มาจากไฟลนามสกุล .doc หรือ .docx ไมใช E-book ที่มาจากไฟลนามสกุล 
.pdf ที่ไดจากการกวาดภาพ (Scan) (9) ควรเพิ่มเนื้อหาวิชาการในเชิงลึกและเพิ่มรายละเอียดของ
เนื้อหาดังกลาวใหมากข้ึน เพื่อใหผูพิการทางการมองเห็นมีแหลงเพิ่มพูนความรู (10) ควรเพิ่ม
เนื้อหาที่เปนประโยชนแกผูพิการทางการมองเห็นใหมากข้ึน เชน ความรูในการใชชีวิต สิทธิ
ประโยชน ฯลฯ 

 
“ขอมูลความรูหรือสิทธิ์ประโยชนหรืออะไรจําพวกนี้เกี่ยวกับคนตาบอดยังมีนอยเหลือเกนิ” 

(ปาโมกข พรหมเดช, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 
 
               ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาเลือนรางแสดงความคิดเห็นวาควรพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบของ
เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนดังนี้ (1) ควรจัดหนาเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนให
เอ้ือตอการทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ เชน จัดหมวดหมู กําหนดหัวขอชัดเจนเพื่อเปนจุด
สังเกต (2) ลดความซับซอนของโครงสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนลง เพื่อใหโปรแกรม



112 
 

 
 

อานหนาจอสามารถทํางานไดสะดวกข้ึน (3) ควรจัดหนาเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนให
เอ้ือตอการทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ (4) ควรทําปุมการเช่ือมโยง (Link) หรือปุมกดใดๆ ใน
รูปแบบขอความตัวอักษร (Text) หรือหากทําเปนรูปภาพควรมีคําอธิบายประกอบ (5) ลด
ภาพกราฟกหรือรูปภาพที่ไมจําเปน (6) เพิ่มคําอธิบายภาพประกอบ (7) มีคียลัดบนหนาเว็บไซต
และเครือขายสังคมออนไลนเพื่อใหผูพิการทางการมองเห็นเขาถึงขอมูลไดงายข้ึน (8) เพิ่ม 
CAPTCHA แบบเสียงควบคูไปกับ CAPTCHA แบบรูปภาพตามปกติ (9) ขยายขนาดตัวอักษรให
ใหญข้ึน (10) สรุปใจความสําคัญข้ึนเปนหัวขอเพื่อสะดวกแกการคนขอมูลของผูพิการทางการ
มองเห็น 

 
“กอนอ่ืนตองอธิบายโปแกรมที่เขาถึงคนตาบอดกอนวาเขาถึงอยางไร ทํางานอยางไร 

โปรแกรมนี้เรียกวา JAWS  for Windows ซึ่งจะอานเปนเสียงใหเราฟงเวลาเรากดแตละตัวหรือ
ประโยค ซึ่งโปรแกรมนี้มีขีดจํากัดคือไมสามารถอานหนาจอของ Facebook ไดเทาที่ควร เพราะมี
รูปภาพเปนจํานวนมาก ซึ่งวิธีการเล่ียงคือใช http://m.facebook.com ซึ่งจะเขาถึงไดมากกวา 
เนื่องจาก Facebook ปกติจะมีปญหาเร่ืองการจัดหนา หรือประวัติ (Profile) ของแตละคน ซึ่ง
โปรแกรม JAWS นี้อานไดแตขอความที่เปนตัวอักษร (Text) และ Facebook จะมีปญหาเวลา
แชท (Chat) อยูบางคืออานขอความไมครบ หรือไมสมบูรณ  บางติดเร่ืองรูปภาพ ซึ่งจะทําให
โปรแกรมรวนไปเลยก็มี ซึ่งผูจัดทําจะตองใสขอมูลใตภาพ แตมันติดเร่ืองความสวยงาม นี่คือ
ปญหาที่เกิดข้ึน” (อนุรักษ ปฐมลิขิตกาญจน, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2555) 

 
                     ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ
เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิทรวมกับประเภทสายตาเลือนรางแสดงความคิดเห็นวาควร
พัฒนาเนื้อหาและรูปแบบของเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนดังนี้ (1) จัดหนาเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนใหเปนระเบียบ (2) ใชกราฟกไดตามตองการ เพียงแตใหมีคําอธิบายที่เปน
ขอความตัวอักษร (Text) ควบคูไปดวย แตตองไมใชตัวอักษรประเภทกราฟก (3) ควรมีคําอธิบายที่
เปนตัวอักษรควบคูกับรูปภาพ (4) ควรทํารายการ (List) หรือ หัวเร่ือง (Heading) เพื่อใหผูพิการ
ทางการมองเห็นเขาถึงขอมูลไดงาย (5) มี CAPTCHA แบบเสียงที่ฟงงาย (6) ลดการใช Pop-up 
เพ่ือลดส่ิงรบกวนการทํางานของโปรแกรมอานหนาจอ (7) ไมใชไฟลนามสกุล .pdf ที่มาจากการ



113 
 

 
 

กวาดภาพ (Scan) เพราะโปรแกรมอานหนาจอไมสามารถอานขอมูลได (8) ควรมี Audio Book 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูพิการทางการมองเห็นในการเปดรับส่ือใหม 
 

    2.2.4.2 แนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมระดับหนวยงานหรือองคกร 
          ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิททั้ง 4 มีความคิดเห็นตรงกันวาการจะพัฒนารูปแบบสื่อใหม
ในระดับหนวยงานหรือองคกรนั้น หนวยงานหรือองคกรจะตองเขาใจ เห็นคุณคา และความสําคัญ
ของผูพิการทางการมองเห็น และควรพัฒนาซอรฟแวรเพื่อเช่ือมตอการเขาถึงส่ือใหมใหดีข้ึน รองรับ
ลูกเลนของส่ือใหมไดดีข้ึน นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณ 2 ราย มีความคิดเห็นเพิ่มเติมวาหนวยงาน
หรือองคกรที่เกี่ยวของควรจัดอบรม ใหความรู หรือเผยแพรผลงานทางวิชาการแกผูที่เกี่ยวของกับ
การผลิต/พัฒนาส่ือใหมและผูที่สนใจ และควรสนับสนุนการผลิต/พัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการ
ทางการมองเห็น เชน สนับสนุนดานการจัดอบรม ดานการวิจัย ฯลฯ 

 
         ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาเลือนรางทั้ง 4 มีความคิดเห็นตรงกันวาการจะพัฒนารูปแบบส่ือใหม
ในระดับหนวยงานหรือองคกรนั้น หนวยงานหรือองคกรจะตองเขาใจ เห็นคุณคา และความสําคัญ
ของผูพิการทางการมองเห็น และผูใหสัมภาษณ 3 ราย มีความคิดเห็นวาหนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของควรสนับสนุนโปรแกรมที่ผูพิการทางการมองเห็นใช เชน สนับสนุนงานวิจัย สนับสนุนการ
พัฒนาโปรแกรม นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณ 2 ราย มีความคิดเห็นเพิ่มเติมวาหนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของตองสนับสนุนการผลิต/พัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็น เชน สนับสนุนดานการ
จัดอบรม ดานการวิจัย ฯลฯ รวมถึงพัฒนาโปรแกรมขยายหนาจอทีไ่มทําใหเคร่ืองประมวลผลชาอัน
จะกอใหเกิดความไมสะดวกในการรับรูขอมูลขาวสาร 

 
           ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ

เนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิทรวมกับประเภทสายตาเลือนรางทั้ง 4 มีความคิดเห็นตรงกัน
วาการจะพัฒนารูปแบบส่ือใหมในระดับหนวยงานหรือองคกรนั้น หนวยงานหรือองคกรจะตอง
เขาใจ เห็นคุณคา และความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็น และควรพัฒนาโปรแกรมตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวกในการเขาถึง ส่ือใหมทั้ งที่ ติดต้ังงบนคอมและบน
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โทรศัพทเคล่ือนที่ใหดียิ่งข้ึน นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณ 3 ราย มีความคิดเห็นวาหนวยงานหรือ
องคกรที่เกี่ยวของควรจัดอบรม ใหความรู หรือเผยแพรผลงานทางวิชาการแกผูที่เกี่ยวของกับการ
ผลิตและพัฒนาส่ือใหม ตลอดจนผูที่สนใจ และผูใหสมัภาษณ 2 ราย มีความคิดเห็นวาหนวยงาน
หรือองคกรที่เกี่ยวของควรสนับสนุนการผลิต/พัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็น เชน 
สนับสนุนดานการจัดอบรม ดานการวิจัย ฯลฯ 

 
    2.2.4.3 แนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมระดับชาติ 
     ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย

ประเภทสายตาบอดสนิท 2 รายแสดงความคิดเห็นวาการจะพัฒนารูปแบบส่ือใหมในระดับชาตินั้น 
ภาครัฐและภาคเอกชนควรเห็นคุณคาและความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็น และใสใจดูแล
คนกลุมนี้อยางจริงจัง ขณะที่ผูใหสัมภาษณอีก 2 รายแสดงความคิดเห็นวาภาครัฐและภาคเอกชน
ควรสนับสนุนการผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อใหคนทุกกลุมที่ไมใชเฉพาะกลุมผูพิการทางการ
มองเห็น สามารถเขาถึงส่ือใหมนั้นไดเชนเดียวกัน 

 

     ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
ประเภทสายตาเลือนราง 3 รายแสดงความคิดเห็นวาการจะพัฒนารูปแบบส่ือใหมในระดับชาตินั้น 
ภาครัฐและภาคเอกชนควรเห็นคุณคาและความสําคัญของผูพิการทางการมองเห็น และใสใจดูแล
คนกลุมนี้อยางจริงจัง โดย 2 ใน 3 รายเสนอแนะเพิ่มเติมวาภาครัฐและภาคเอกชนควรสนับสนุน
การผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็น เชน สนับสนุนการพัฒนาซอรฟแวรเพื่อ
การเขาถึงส่ือใหม ฯลฯ อีกทั้งควรสนับสนุนการผลิตและพัฒนาส่ือใหมเพื่อใหคนทุกกลุมที่ไมใช
เฉพาะกลุมผูพิการทางการมองเห็น สามารถเขาถึงส่ือใหมนั้นไดอยางเทาเทียมกัน นอกจากนี้ผูให
สัมภาษณอีก 1 รายแสดงความคิดเห็นวาภาครัฐและภาคเอกชนควรสนับสนุนการผลิต/พัฒนาส่ือ
ใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็น เชน สนับสนุนการพัฒนาซอรฟแวรเพื่อการเขาถึงส่ือใหม ฯลฯ 

 
      ผูใหสัมภาษณจากกลุมผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชนัวายประเภท
สายตาบอดสนิทรวมกับประเภทสายตาเลือนรางทั้ง 4 มีความคิดเห็นตรงกันวาการจะพัฒนา
รูปแบบสื่อใหมในระดับชาตินั้นภาครัฐและภาคเอกชนควรเห็นคุณคาและความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น และใสใจดูแลคนกลุมนี้อยางจริงจัง นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณ 1 ราย ไดเสนอ
ความคิดเห็นเพิ่มเติมวาภาครัฐและภาคเอกชนควรสนับสนุนการผลิต/พัฒนาส่ือใหมเพื่อใหคนทุก
กลุม ที่ไมใชเฉพาะกลุมผูพิการทางการมองเห็น สามารถเขาถึงส่ือใหมนั้นไดอยางเทาเทียมกัน
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ตารางที ่ 2  ตารางสรุปผลการสนทนากลุมยอย (Mini Focus Group) ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิท 

1. ขอมูลผูใหสัมภาษณ  
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   1.1 อาย ุ 21 21 21 25
   1.2 ภูมิลําเนา สระบุรี กรุงเทพฯ กรุงเทพฯ ขอนแกน
   1.3 พฤติกรรมการเปดรับ
และใชสื่อใหม 
      1.3.1 ความถี่ในการ
เปดรับและใชสื่อใหม 
      1.3.2 จาํนวนชั่วโมงใน
การเปดรับและใชสื่อใหม
ในแตละวัน 
      1.3.3 สถานที่ที่ใชใน
การเปดรับและใชสื่อใหม 
      1.3.4 เนื้อหาสื่อใหมที่
เปดรับและใชมากที่สุด 

 
 
6-6 วัน/สัปดาห 
 
3-4 ชั่วโมง 
 
ที่พกัและสถานศึกษามาก
ที่สุดตามลําดับ 
1) ดานการศึกษา เชน 
คนควาหาขอมูล 
แปลภาษา ฯลฯ 

 
 
5-6 วนั/สัปดาห 
 
3-4 ชั่วโมง 
 
สถานศึกษาและที่พกัมาก
ที่สุดตามลําดับ 
1) ดานบันเทงิ เชน ดู
ภาพยนตร ฟงเพลง ฯลฯ 
 

 
 
3-4 วนั/สัปดาห 
 
5-6 ชั่วโมง 
 
สถานศึกษาและที่พกัมาก
ที่สุดตามลําดับ 
1) ดานการศึกษา เชน 
คนควาหาขอมูล ดู
ภาพยนตร ฟงเพลง ฯลฯ 

 
 
6-6 วัน/สัปดาห 
 
3-4 ชั่วโมง 
 
ที่พกัและสถานศึกษามาก
ที่สุดตามลําดับ 
1) ดานบันเทงิ เชน ฟง
เพลง อานนยิาย ฯลฯ 
2) ดานการศึกษา เชน 
คนควาหาขอมูล ฯลฯ
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ตารางที ่ 2  (ตอ) 

1. ขอมูลผูใหสัมภาษณ  
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

 2) ดานการเขาสังคม เชน 
การสนทนาออนไลน การ
แบงปนสิ่งตางๆ ผาน
เครือขายสังคมออนไลน 
ฯลฯ 
3) ดานบันเทงิและกีฬา 
โดยใชงาน Google, 
Facebook, Youtube, 
Hotmail และ Thai 
League Online มากที่สุด
ตามลําดับ 

2) ดานการเขาสังคม เชน 
การสนทนาออนไลน การ
แบงปนสิ่งตางๆ ผาน
เครือขายสังคมออนไลน 
ฯลฯ 
2) ดานการศึกษา คนควา
หาขอมูล คนคําจาก
พจนานกุรม ฯลฯ 
โดยใชงาน Facebook, 
Google,  Youtube และ 
Hotmail มากที่สุด
ตามลําดับ 

2) ดานบังเทงิ เชน การ
สนทนาออนไลน การ
แบงปนสิ่งตางๆ ผาน
เครือขายสังคมออนไลน ฟง
เพลง เลนเกมส ฯลฯ 
3) ดานการเขาสังคม เชน 
การสนทนาออนไลน ฯลฯ 
4) ดานศาสนา เชน ศึกษา
ธรรมะ 
โดยใชงาน Google, 
Facebook, และ Youtube 
มากที่สุดตามลําดับ 

3) ดานขอมูลขาวสาร เชน 
อานขาว ฯลฯ 
4) ดานการเขาสังคม เชน 
การสนทนาอนไลน ฯลฯ 
โดยใชงาน Google, 
Facebook, และ Youtube 
มากที่สุดตามลําดับ 
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ตารางที่  2 (ตอ) 

2. มุมมองดานสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   2.1 สภาพและรูปแบบ
การนาํเสนอสือ่ใหมที่เอื้อ
ตอการเขาถงึของผูพิการ
ทางการมองเห็น 

1) การนาํเสนอเนื้อหา
ครอบคลุมทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ในการเขาถึง 
3) เลือกเปดรับเนื้อหาได
ตามความตองการ 

1) การนาํเสนอเนื้อหา
ครอบคลุมทุกประเภท 
2) ไมตองขอความ
ชวยเหลือจากบุคคลอื่นใน
การเขาถงึ 
3) เลือกเปดรับเนื้อหาได
ตามความตองการ 

1) การนาํเสนอเนื้อหา
ครอบคลุมทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ในการเขาถึง 
3) เลือกเปดรับเนื้อหาได
ตามความตองการ 

1) การนาํเสนอเนื้อหา
ครอบคลุมทุกประเภท 
2) ไมตองขอความ
ชวยเหลือจากบุคคลอื่นใน
การเขาถงึ 
3) ไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ในการเขาถึง 
4) เลือกเปดรับเนื้อหาได
ตามความตองการ

   2.2 สภาพและรูปแบบ
การนาํเสนอสือ่ใหมที่เปน
อุปสรรคตอการเขาถึงของผู
พิการทางการมองเหน็ 

ปุมการเชื่อมโยง (Link) ที่
เปนรูปภาพ 

การจัดหนาเวบ็ไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนที่
ไมเอื้อตอการทํางานของ
โปรแกรมอานหนาจอ เชน 
เปนรายการ (List) ยาวตอ
กันทั้งหนา โดยไมมีการจัด
หมวดหมูหรือแบงหัวขอให
ชัดเจน

1) ปุมกดเปนรูปภาพ 
2) Pop-up 
3) การเลนเสียงอัตโนมัติ 
 

1) การใช Flash มาก 
2) การอัพเดทขอมูลตาม
เวลาจริง (Real Time) ซึ่ง
กระทบการทาํงานของ
โปรแกรมอานหนาจอ 
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ตารางที่  2 (ตอ) 

3. มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอสื่อใหม
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   3.1 พฤติกรรมการเปดรับ
และใชสื่อใหมของผูพิการ
ทางการมองเห็นในกลุมเจ
เนอเรชันวาย 

 พฤติกรรมเปดรับและใช
สื่อใหมตางจากกลุมเจ
เนอเรชันอื่น เพราะกลุมเจ
เนอเรชันวายสวนใหญอยู
ในชวงกําลังศึกษา จึงเนน
การใชสื่อใหมเพื่อคนควา
หาขอมูลดานการศึกษา

พฤติกรรมเปดรับและใชสื่อ
ใหมตางจากกลุมเจเนอเร
ชันอื่น โดยจะตางไปตาม
วัย หากเปนกลุมเจเนอเร
ชันวายจะเปดรับและคลอง
การใชสื่อใหมมากกวากลุม
เจเนอเรชนักอนๆ

พฤติกรรมเปดรับและใชสื่อ
ใหมไมตางจากกลุมเจ
เนอเรชันอื่น เนื่องจาก
สังคมเปดกวางมากขึ้น ทาํ
ใหทุกกลุมเจเนอเรชันมี
โอกาสเรียนรูและเปดรับสื่อ
ใหมไดเทาเทยีมกัน

พฤติกรรมเปดรับและใชสื่อ
ใหมตางจากกลุมเจเนอเร
ชันอื่น กลาวคือชวงอายุเจ
เนอเรชันวายจะคลองและ
เปดรับสื่อใหมมากกวาชวง
เจเนอเรชนักอนๆ 

   3.2 ปจจัยทีเ่ปนเหตุใหผู
พิการทางการมองเหน็ใน
กลุมเจเนอเรชนัวายเปดรับ
และใชสื่อใหม

1) ความสะดวก 
2) ความจําเปน 

1) ความจาํเปน 
2) การใหผลลัพธที่ฉับไว 
3) ความสะดวก 
4) การเขาถงึไดตลอดเวลา

1) ความสะดวก 
2) ความอิสระ 

1) ความสะดวก 
2) ความอิสระ 

   3.3 อุปสรรคและความ
เหลื่อมล้ําในการเขาถงึ
สังคมสารสนเทศของผู
พิการทางการมองเหน็ใน
กลุมเจเนอเรชนัวาย 

1) รูปแบบเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนที่
ไมเอื้อตอการทํางานของ
โปรแกรมอานหนาจอ 
 

ไมใชความเหลื่อมล้ํา แต
เปนเพียงความไมสะดวก
ในการเขาถึง 
 

1) คุณภาพ ความทั่วถึง 
และคาใชจายของโปรแกรม
ที่เกีย่วของ 
 

1) ความตระหนักของ
ผูผลิต เว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนซึง่
ใชเทคนิคที่ไมเอื้อตอการ
เขาถึงสื่อใหมของผูพิการ
ทางการมองเห็น 118
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ตารางที่  2 (ตอ) 

3. มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอสื่อใหม 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

 2) ทุนทรัพยในการจัดซื้อ
อุปกรณเพื่อเขาถึงสื่อใหม 

1) ภาพประกอบจํานวน
มากสงผลใหมีคําอธิบาย
จะนอยลง  
2) เว็บไซตหรือเครือขาย
สังคมออนไลนที่ใชพื้นที่ใน
การจัดเก็บขอมูลมาก ทาํ
ใหโปรแกรมอานหนาจอ 
ประมวลผลและอาน
ขอความไดชา 

2) ภาครัฐและคนในสังคม
ไมตระหนักถึงความสําคัญ
ของผูพิการทางการ
มองเหน็ 
3) นโยบายตางๆ ที่ไม
รองรับการเขาถึงสื่อใหม
ของกลุมผูพกิารทางการ
มองเหน็ 
4) สภาพความพิการ 
5) รูปแบบของเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลน 

2) สภาพความพิการ
3) การออกแบบเว็บไซต
และเครือขายสังคม
ออนไลน 
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ตารางที่  2 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

4.1 แนวทางการพัฒนา
รูปแบบสื่อใหมระดับบุคคล 
        4.1.1 ดานบุคคล 
 
 
 
 
 
 

 
 
1) คนในสังคมควรเหน็
คุณคาของผูพกิารทางการ
มองเหน็มากขึ้น 
2) เจาของ/ผูผลิตเว็บไซต
และเครือขายสังคม
ออนไลนควรใสใจการผลิต/
พัฒนาสื่อใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็นมากขึ้น 
 

 
 
1) คนในสังคมควรมีความรู 
ความเขาใจผูพิการทางการ
มองเหน็ 
2) เจาของ/ผูผลิตเว็บไซต
และเครือขายสังคม
ออนไลนควรใสใจการผลิต/
พัฒนาสื่อใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็นมากขึ้น 

 
 
1) คนในสังคมควรเหน็
คุณคาของผูพกิารทางการ
มองเหน็มากขึ้น 
2) เจาของ/ผูผลิตสื่อใหม
ควรมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการผลิตและ
พัฒนาสื่อใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น 

 
 
1) คนในสังคมควรใหความ
เทาเทียมกนัแกผูพิการ
ทางการมองเห็น 
2) เจาของ/ผูผลิตสื่อใหม
ควรมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการผลิตและ
พัฒนาสื่อใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น 
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ตารางที่  2 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

        4.1.2 ดานรูปแบบ
เว็บไซตและเครือขายสังคม
ออนไลน 
                 4.1.2.1 การ
สรางเว็บไซตและเครือขาย
สังคมออนไลนแยกเปน
กรณีพิเศษ 

 
 
 
ไมควรสรางเวบ็ไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลน
แยกเปนกรณีพิเศษ 

 
 
ไมควรอยางยิง่ที่จะสราง
เว็บไซตหรือเครือขายสังคม
ออนไลนแยกเปนกรณี
พิเศษ ยกเวนสรางเพื่อ
กระจายขาวสารเฉพาะใน
กลุมผูพกิารทางการ
มองเหน็ โดยควรมีเว็บที่
เปนสื่อกลางเพียงเว็บเดียว 
 

 
 
ควรสรางเว็บไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลน
แยกเปนกรณีพิเศษ 

 
 
ไมควรสรางเวบ็ไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลน
แยกเปนกรณีพิเศษ 
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ตารางที่  2 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

                 4.1.2.2 การ
กําหนดมาตรฐานรูปแบบ
การสรางเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลน 

ไมจําเปนตองกําหนด
มาตรฐานรวมกัน เพยีงแต
นําแนวทาง TWCAG มา
ปรับใชใหเหมาะกับ
ประเภทของสื่อใหม และ
เหมาะสมกับผูใชงานทกุ
กลุม 

ควรกําหนดมาตรฐานที่ใช
รวมกัน  โดยอิงจาก
แนวทาง TWCAG แลว
พัฒนาใหเหมาะสมกับการ
ใชงานรวมกนัของกลุมคน
สายตาปกติและกลุมผู
พิการทางการมองเหน็มาก
ยิ่งขึ้น 

ควรกําหนดมาตรฐานที่ใช
รวมกัน  โดยยดึตาม
แนวทาง TWCAG 

ควรกําหนดมาตรฐานที่ใช
รวมกัน  โดยยดึตาม
แนวทาง TWCAG พรอม
ทั้งหาจุดรวมระหวางความ
ตองการของกลุมผูมีสายตา
ปกติและกลุมผูพิการ
ทางการมองเห็น 
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ตารางที่  2 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

               4.1.2.3 การ
พัฒนาเนื้อหาและรูปแบบ
ของเว็บไซตและเครือขาย
สังคมออนไลน 

1) ควรมีคําอธบิายกํากับ
ปุมการเชื่อมโยง (Link) ที่
เปนรูปภาพ 
2) ควรเพิ่มเนือ้หาวิชาการ
ในเชิงลึกและเพิ่ม
รายละเอียดของเนื้อหา
ดังกลาวใหมากขึ้น 

ควรจัดหนาเวบ็ไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนให
เอื้อตอการทํางานของ
โปรแกรมอานหนาจอ เชน 
จัดหมวดหมู กําหนดหัวขอ
ชัดเจนเพื่อเปนจุดสังเกต 

1) ควรทําปุมกดเปน
ตัวอักษร หรือหากเปน
รูปภาพก็ควรมีคําอธิบาย
ประกอบ 
2) ไมควรมี Pop-up 
3) ไมควรเลนเสียงอัตโนมัติ
เมื่อเปดหนาเว็บไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลน 
หรือมีปุมใหเลือกปดเสียง 
4) ควรเพิ่มเนือ้หาที่เปน
ประโยชนแกผูพิการ
ทางการมองเห็น เชน 
ความรูในการใชชีวิต สิทธิ
ประโยชน ฯลฯ 

1) ไมควรใช Flash มาก
เกินความจําเปน 
2) ไมควรอัพเดทขอมูลตาม
เวลาจริง (Real Time) หรือ
มีปุมใหผูใชสามารถเลือก
เปดหรือปดการอัพเดท
ขอมูลได 
3) ควรมีตัวเลือกหนา
เว็บไซตหรือเครือขายสังคม
ออนไลนสําหรับผูใช
โปรแกรมอานหนาจอได
เลือกใช 
4) ควรมี E-book 
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ตารางที่  2 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   4.2 แนวทางการพัฒนา
รูปแบบสื่อใหมระดับ
หนวยงานหรือองคกร 

1) หนวยงานหรือองคกร
ตองเขาใจ เหน็คุณคา และ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น 
2) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของควรจัดอบรม ให
ความรู หรือเผยแพรผลงาน
ทางวิชาการแกผูที่เกี่ยวของ
กับการผลิต/พฒันาสื่อใหม
และผูที่สนใจ 
3) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของควรพัฒนา
ซอรฟแวรเพื่อเชื่อมตอการ
เขาถึงสื่อใหมใหดีขึ้น 
รองรับลูกเลนของสื่อใหมได
ดีขึ้น 

1) หนวยงานหรือองคกร
ตองเขาใจ เหน็คุณคา และ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น 
2) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของตองสนับสนนุการ
ผลิต/พัฒนาสื่อใหมเพื่อผู
พิการทางการมองเหน็ เชน 
สนับสนนุดานการจัดอบรม 
ดานการวิจัย ฯลฯ 
3) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของควรพัฒนา
ซอรฟแวรเพื่อเชื่อมตอการ
เขาถึงสื่อใหมใหดีขึ้น 
รองรับลูกเลนของสื่อใหมได
ดีขึ้น

1) หนวยงานหรือองคกร
ตองเขาใจ เหน็คุณคา และ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น 
2) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของควรพัฒนา
ซอรฟแวรเพื่อเชื่อมตอการ
เขาถึงสื่อใหมใหดีขึ้น 
รองรับลูกเลนของสื่อใหมได
ดีขึ้น 

1) หนวยงานหรือองคกร
ตองเขาใจ เหน็คุณคา และ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น 
2) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของตองสนับสนนุการ
ผลิต/พัฒนาสื่อใหมเพื่อผู
พิการทางการมองเหน็ เชน 
สนับสนนุดานการจัดอบรม 
ดานการวิจัย ฯลฯ 
3) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของควรจัดอบรม ให
ความรู หรือเผยแพรผลงาน
ทางวิชาการแกผูที่เกี่ยวของ
กับการผลิต/พฒันาสื่อใหม
และผูที่สนใจ
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ตารางที่  2 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

    4) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของควรพัฒนา
ซอรฟแวรเพื่อเชื่อมตอการ
เขาถึงสื่อใหมใหดีขึ้น 
รองรับลูกเลนของสื่อใหมได
ดีขึ้น

   4.3 แนวทางการพัฒนา
รูปแบบสื่อใหมระดับชาติ 

ภาครัฐและภาคเอกชนควร
สนับสนนุการผลิต/พัฒนา
สื่อใหมเพื่อใหคนทุกกลุม ที่
ไมใชเฉพาะกลุมผูพิการ
ทางการมองเห็น สามารถ
เขาถึงสื่อใหมนั้นได
เชนเดียวกนั

ภาครัฐและภาคเอกชนควร
เห็นคุณคาและ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น และใสใจ
ดูแลคนกลุมนีอ้ยางจริงจัง 

ภาครัฐและภาคเอกชนควร
เห็นคุณคาและ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น และใสใจ
ดูแลคนกลุมนีอ้ยางจริงจัง 

ภาครัฐและภาคเอกชนควร
สนับสนนุการผลิต/พัฒนา
สื่อใหมเพื่อใหคนทุกกลุม ที่
ไมใชเฉพาะกลุมผูพิการ
ทางการมองเห็น สามารถ
เขาถึงสื่อใหมนั้นไดอยาง
เทาเทียมกนั
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ตารางที่  3  ตารางสรุปผลการสนทนากลุมยอย (Mini Focus Group) ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายประเภทสายตาเลือนราง 

1. ขอมูลผูใหสัมภาษณ  
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   1.1 อาย ุ 21 22 21 25
   1.2 ภูมิลําเนา นครราชสีมา เชียงใหม นครราชสีมา นครปฐม
   1.3 พฤติกรรมการเปดรับ
และใชสื่อใหม 
      1.3.1 ความถี่ในการ
เปดรับและใชสื่อใหม 
      1.3.2 จาํนวนชั่วโมงใน
การเปดรับและใชสื่อใหม
ในแตละวัน 
      1.3.3 สถานที่ที่ใชใน
การเปดรับและใชสื่อใหม 
      1.3.4 เนื้อหาสื่อใหมที่
เปดรับและใชมากที่สุด 

 
 
1-2 วนั/สัปดาห 
 
3-4 ชั่วโมง 
 
 
สถานศึกษาและที่พกัมาก
ที่สุดตามลําดับ 
1) ดานการศึกษา เชน 
คนควาหาขอมูล ฯลฯ 
2) ดานบันเทงิ เชน ดู
ภาพยนตร ฟงเพลง ฯลฯ 

 
 
3-4 วัน/สัปดาห 
 
1-2 ชั่วโมง 
 
 
สถานศึกษาและที่พกัมาก
ที่สุดตามลําดับ 
1) ดานบันเทงิ เชน ดู
ภาพยนตร ฟงเพลง ฯลฯ 
2) ดานการศึกษา เชน 
คนควาหาขอมูล ฯลฯ 

 
 
1-2 วัน/สัปดาห 
 
3-4 ชั่วโมง 
 
 
ที่พกัและสถานศึกษามาก
ที่สุดตามลําดับ 
1) ดานบันเทงิ เชน ดู
ภาพยนตร ฟงเพลง ฯลฯ 
2) ดานขอมูลขาวสาร เชน 
อานขาว ประกาศตางๆ 
ฯลฯ 

 
 
3-4 วนัตอสัปดาห 
 
5-6 ชั่วโมง 
 
ที่พกัและสถานศึกษามาก
ที่สุดตามลําดับ 
1) ดานการศึกษา เชน 
คนควาหาขอมูล อาน
บทความ ฯลฯ 
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ตารางที่  3  (ตอ) 

1. ขอมูลผูใหสัมภาษณ     
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4 

 3) ดานการเขาสังคม เชน
การสนทนาออนไลน การ
แบงปนสิ่งตางๆ ผาน
เครือขายสังคมออนไลน 
ฯลฯ 
โดยใชงาน Google, 
Facebook และ Youtube 
มากที่สุดตามลําดับ 

โดยใชงาน Google, 
Facebook , Youtube และ
เว็บไซตของคณะมากที่สุด
ตามลําดับ 

โดยใชงาน Google 
Facebook,  Youtube และ 
Hotmail มากที่สุด
ตามลําดับ 
 

2) ดานการเขาสังคม เชน
การสนทนาออนไลน การ
แบงปนสิ่งตางๆ ผาน
เครือขายสังคมออนไลน 
ฯลฯ 
3) ดานบันเทงิ เชน ดู
ภาพยนตร ฟงเพลง ฯลฯ 
โดยใชงาน Google, 
Facebook , Youtube, 
Web Blog และเว็บไซต
ของคณะมากที่สุด
ตามลําดับ 
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ตารางที่  3 (ตอ) 

2. มุมมองดานสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   2.1 สภาพและรูปแบบ
การนาํเสนอสือ่ใหมที่เอื้อ
ตอการเขาถงึของผูพิการ
ทางการมองเห็น 

1) การนาํเสนอเนื้อหา
ครอบคลุมทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ในการเขาถึง 
3) ไมตองขอความ
ชวยเหลือจากบุคคลอื่นใน
การเขาถงึ 

1) การนาํเสนอเนื้อหา
ครอบคลุมทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ในการเขาถึง 
3) บางเว็บไซตมีตัวอักษร
มาก 

1) การนาํเสนอเนื้อหา
ครอบคลุมทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ในการเขาถึง 
3) ไมตองขอความ
ชวยเหลือจากบุคคลอื่นใน
การเขาถงึ 

1) การนาํเสนอเนื้อหา
ครอบคลุมทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ในการเขาถึง 
3) เลือกเปดรับเนื้อหาได
ตามความตองการ 

   2.2 สภาพและรูปแบบ
การนาํเสนอสือ่ใหมที่เปน
อุปสรรคตอการเขาถึงของผู
พิการทางการมองเหน็ 

การออกแบบเว็บไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลนที่
ไมเอื้อตอการทํางานของ
โปรแกรมอานหนาจอ เชน 
มีความซับซอน มีปุมกดที่
เปนรูปภาพ 

1) รูปภาพกราฟกจาํนวน
มาก 
2) CAPTCHA แบบรูปภาพ

ตัวอักษรขนาดเล็กเกินไป 1) รูปภาพกราฟกจาํนวน
มาก 
2) การจัดหนาเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนที่
ไมเอื้อตอการทํางานของ
โปรแกรมอานหนาจอ 
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ตารางที่  3 (ตอ) 

3. มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอสื่อใหม 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   3.1 พฤติกรรมการเปดรับ
และใชสื่อใหมของผูพิการ
ทางการมองเห็นในกลุมเจ
เนอเรชันวาย 

 พฤติกรรมเปดรับและใช
สื่อใหมตางจากกลุมเจ
เนอเรชันอื่น โดยกลุมเจ
เนอเรชันวายจะใชงาน
มากกวาชวงอื่น เนื่องจาก
กําลังอยูในวัยศึกษา และ
ทํางาน 

พฤติกรรมเปดรับและใชสื่อ
ใหมตางจากกลุมเจเนอเร
ชันอื่นเปนอยางมาก 
เนื่องจากกิจกรรมของแต
ละชวงวัยมีความแตกตาง
กัน และมีกลุมสังคมที่
แตกตางกนั 

พฤติกรรมเปดรับและใชสื่อ
ใหมตางจากกลุมเจเนอเร
ชันอื่น เพราะกลุมเจเนอเร
ชันวายสวนใหญอยูในชวง
กําลังศึกษา จงึเนนการใช
สื่อใหมเพื่อคนควาหา
ขอมูลดานการศึกษา 

พฤติกรรมเปดรับและใชสื่อ
ใหมตางจากกลุมเจเนอเร
ชันอื่น กลาวคือชวงอายุเจ
เนอเรชันวายจะคลองและ
เปดรับสื่อใหมมากกวาชวง
เจเนอเรชนักอนๆ 

   3.2 ปจจัยทีเ่ปนเหตุใหผู
พิการทางการมองเหน็ใน
กลุมเจเนอเรชนัวายเปดรับ
และใชสื่อใหม 

1) ความสะดวก
2) ความจําเปน 

1) ความจาํเปน
2) ความสะดวก 
3) ความอิสระ 

1) ความจาํเปน
2) ความทันสมัย 
3) ความผอนคลาย 

1) ความจาํเปน
2) ความสะดวก 

  

12
9



130 
 

 
 

ตารางที่  3 (ตอ) 

3. มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอสื่อใหม 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   3.3 อุปสรรคและความ
เหลื่อมล้ําในการเขาถงึ
สังคมสารสนเทศของผู
พิการทางการมองเหน็ใน
กลุมเจเนอเรชนัวาย 

รูปแบบเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนที่
ไมเอื้อตอการทํางานของ
โปรแกรมอานหนาจอ 

1) การขาดความตระหนัก
ของคนในสังคม 
2) รูปแบบเว็บไซต 
3) สภาพความพิการ 

อุปกรณในการเชื่อมตอเพื่อ
เขาถึงสื่อใหม ทั้งดาน
คุณภาพ ความทั่วถึง และ
คาใชจาย 

1) การขาดความตระหนัก
จากผูจัดทําเวบ็ไซตและ
เครือขายสังคมออนไลน 
2) การขาดแคลนอุปกรณ 
3) คาใชจายในการติดตั้ง
อุปกรณ 
4) ทัศนคติของผูพิการ
ทางการมองเห็น 
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ตารางที่  3 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

4.1 แนวทางการพัฒนา
รูปแบบสื่อใหมระดับบุคคล 
        4.1.1 ดานบุคคล 
 
 
 
 
 
 

 
 
1) คนในสังคมควรเหน็
คุณคาของผูพกิารทางการ
มองเหน็มากขึ้น 
2) เจาของ/ผูผลิตเว็บไซต
และเครือขายสังคม
ออนไลนควรใสใจการผลิต/
พัฒนาสื่อใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็นมากขึ้น 
 

 
 
1) คนในสังคมควรมีความรู 
ความเขาใจผูพิการทางการ
มองเหน็ 
2) เจาของ/ผูผลิตเว็บไซต
และเครือขายสังคม
ออนไลนควรใสใจการผลิต/
พัฒนาสื่อใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็นมากขึ้น 
 

 
 
1) คนในสังคมควรมีความรู 
ความเขาใจผูพิการทางการ
มองเหน็ 
2) คนในสังคมควรเหน็
คุณคาของผูพกิารทางการ
มองเหน็มากขึ้น 
3) เจาของ/ผูผลิตสื่อใหม
ควรมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการผลิตและ
พัฒนาสื่อใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น 

 
 
1) คนในสังคมควรเหน็
คุณคาของผูพกิารทางการ
มองเหน็มากขึน้ 
2) เจาของ/ผูผลิตสื่อใหม
ควรมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการผลิตและ
พัฒนาสื่อใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น 
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ตารางที่  3 (ตอ) 

3. มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอสื่อใหม 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

       4.1.2 ดานรูปแบบ
เว็บไซตและเครือขายสังคม
ออนไลน 
                 4.1.2.1 การ
สรางเว็บไซตและเครือขาย
สังคมออนไลนแยกเปน
กรณีพิเศษ 

 
 
 
ควรสรางเว็บไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลน
แยกเปนกรณีพิเศษ เพื่อ
ความสะดวกในการเขาถึง
ขอมูล 

 
 
ควรสรางเว็บไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลน
แยกเปนกรณีพิเศษ ถาเปน
การกระจายขาวสารเฉพาะ
ในกลุมผูพิการทางการ
มองเหน็ เชน ขาวสารเรื่อง
การรักษา ขาวสารเกี่ยวกับ
อุปกรณชวยเหลือ 

 
 
ไมควรสรางเวบ็ไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลน
แยกเปนกรณีพิเศษ แตมี
ปุมใหเลือกใชหนาเว็บไซต
หรือเครือขายสังคม
ออนไลนสําหรับผูที่ใช
โปรแกรมอานจอภาพ 

 
 
ไมควรสรางเวบ็ไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลน
แยกเปนกรณีพิเศษ 
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ตารางที่  3 (ตอ) 

3. มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอสื่อใหม 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

                 4.1.2.2 การ
กําหนดมาตรฐานรูปแบบ
การสรางเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลน 
 
 
 
 
               4.1.2.3 การ
พัฒนาเนื้อหาและรูปแบบ
ของเว็บไซตและเครือขาย
สังคมออนไลน 

ควรกําหนดมาตรฐานที่ใช
รวมกัน  โดยใชแนวทาง 
TWCAG 
 
 
 
 
 
1) ลดความซับซอนของ
เว็บไซตลง เพือ่ใหโปรแกรม
อานหนาจอสามารถอานได 
2) ใชปุมกดที่เปนตัวอักษร 
หรือหากเปนรูปภาพตองมี
คําบรรยายกาํกับ 

ควรกําหนดมาตรฐานที่ใช
รวมกัน   โดยอิงจาก
แนวทาง TWCAG ควบคู
กับการทําทางเลือกการใช
งานเว็บไซตและเครือขาย
สังคมออนไลนแบบมี
รูปภาพนอยสาํหรับผูใช
โปรแกรมอานหนาจอ 
1) ควรจัดหนาเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนให
เอื้อตอการทํางานของ
โปรแกรมอานหนาจอ เชน 
จัดหมวดหมู กําหนดหัวขอ
ชัดเจนเพื่อเปนจุดสังเกต 

ควรกําหนดมาตรฐานที่ใช
รวมกัน  โดยใชแนวทาง 
TWCAG 
 
 
 
 
 
1) เพิ่มคําอธิบาย
ภาพประกอบ 
2) ขยายขนาดตัวอักษรให
ใหญขึ้น 
 

ควรกําหนดมาตรฐานที่ใช
รวมกัน   โดยยึดตาม
แนวทาง TWCAG พรอม
ทั้งบรรจุเปนบทเรียน 
 
 
 
 
1) เพิ่มคําอธิบาย
ภาพประกอบ 
2) ทําปุมที่ไมใช
ภาพกราฟก 
3) ตัดรูปภาพที่ไมจําเปน
ออก 
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ตารางที่  3 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

  2) ลดภาพกราฟก
3) เพิ่ม CAPTCHA แบบ
เสียง 

3) ควรจัดหนาเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนให
เอื้อตอการทํางานของ
โปรแกรมอานหนาจอ 
 

4) โครงสรางเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลน
ตองไมซับซอน 
5) มีคียลัดบนหนาเว็บไซต
และเครือขายสังคม
ออนไลน 
6) สรุปใจความสําคัญขึ้น
เปนหวัขอเพื่อสะดวกแก
การคนขอมูล 
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ตารางที่  3 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   4.2 แนวทางการพัฒนา
รูปแบบสื่อใหมระดับ
หนวยงานหรือองคกร 

1) หนวยงานหรือองคกร
ตองเขาใจ เหน็คุณคา และ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น 
2) สนับสนนุโปรแกรมที่ผู
พิการทางการมองเหน็ใช 
เชน สนับสนุนงานวิจยั 
สนับสนนุการพัฒนา
โปรแกรม 

1) หนวยงานหรือองคกร
ตองเขาใจ เหน็คุณคา และ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น 
2) พัฒนาโปรแกรมขยาย
หนาจอที่ไมทาํใหเครื่องชา 
3) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของตองสนับสนนุการ
ผลิต/พัฒนาสื่อใหมเพื่อผู
พิการทางการมองเหน็ เชน 
สนับสนนุดานการจัดอบรม 
ดานการวิจัย ฯลฯ 

1) หนวยงานหรือองคกร
ตองเขาใจ เหน็คุณคา และ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น 
2) สนับสนนุโปรแกรมที่ผู
พิการทางการมองเหน็ใช 
เชน สนับสนุนงานวิจยั 
สนับสนนุการพัฒนา
โปรแกรม 
3) พัฒนาโปรแกรมขยาย
หนาจอที่ไมทาํใหเครื่องชา 

1) หนวยงานหรือองคกร
ตองเขาใจ เหน็คุณคา และ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น 
2) สนับสนนุโปรแกรมที่ผู
พิการทางการมองเหน็ใช 
เชน สนับสนุนงานวิจยั 
สนับสนนุการพัฒนา
โปรแกรม 
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ตารางที่  3 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

  
 

3) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของตองสนับสนนุการ
ผลิต/พัฒนาสื่อใหมเพื่อผู
พิการทางการมองเหน็ เชน 
สนับสนนุดานการจัดอบรม 
ดานการวิจัย ฯลฯ 

   4.3 แนวทางการพัฒนา
รูปแบบสื่อใหมระดับชาติ 

1) ภาครัฐและภาคเอกชน
ควรเห็นคุณคาของผูพกิาร
ทางการมองเห็น 

1) ภาครัฐและภาคเอกชน
ควรเห็นคุณคาและ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น และใสใจ
ดูแลคนกลุมนีอ้ยางจริงจัง 

ภาครัฐและภาคเอกชนควร
สนับสนนุการผลิต/พัฒนา
สื่อใหมเพื่อผูพิการทางการ
มองเหน็ เชน สนับสนนุการ
พัฒนาซอรฟแวรเพื่อการ
เขาถึงสื่อใหม ฯลฯ 

ภาครัฐและภาคเอกชนควร
เห็นคุณคาและ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น และใสใจ
ดูแลคนกลุมนีอ้ยางจริงจัง 
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ตารางที่  3 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

 2) ภาครัฐและภาคเอกชน
ควรสนับสนนุการผลิต/
พัฒนาสื่อใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น เชน 
สนับสนนุการพัฒนา
ซอรฟแวรเพื่อการเขาถงึสื่อ
ใหม ฯลฯ 

2) ภาครัฐและภาคเอกชน
ควรสนับสนนุการผลิต/
พัฒนาสื่อใหมเพื่อใหคนทกุ
กลุม ที่ไมใชเฉพาะกลุมผู
พิการทางการมองเหน็ 
สามารถเขาถงึสื่อใหมนั้น
ไดอยางเทาเทยีมกนั 
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ตารางที่  4  ตารางสรุปผลการสนทนากลุมยอย (Mini Focus Group) ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายประเภทสายตาบอดสนิท
รวมกับสายตาเลือนราง 

1. ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   1.1 อายุ 21 22 21 25
   1.2 ภูมิลําเนา นครราชสีมา เชียงใหม นครราชสีมา นครปฐม
   1.3 พฤติกรรมการเปดรับ
และใชสื่อใหม 
      1.3.1 ความถี่ในการ
เปดรับและใชสื่อใหม 
      1.3.2 จาํนวนชั่วโมงใน
การเปดรับและใชสื่อใหม
ในแตละวัน 
      1.3.3 สถานที่ที่ใชใน
การเปดรับและใชสื่อใหม 
      1.3.4 เนื้อหาสื่อใหมที่
เปดรับและใชมากที่สุด 

 
 
3-4 วนั/สัปดาห 
 
1-2 ชั่วโมง 
 
 
สถานศึกษาและที่พกัมาก
ที่สุดตามลําดับ 
1) ดานบันเทงิ เชน ดู
ภาพยนตร ฟงเพลง ฯลฯ 
2) ดานการศึกษา เชน 
คนควาหาขอมูล ฯลฯ

 
 
5-6 วัน/สัปดาห 
 
3-4 ชั่วโมง 
 
 
สถานศึกษาและที่พกัมาก
ที่สุดตามลําดับ 
1) ดานบันเทงิ เชน ดู
ภาพยนตร ฟงเพลง ฯลฯ 

 
 
3-4 วัน/สัปดาห 
 
5-6 ชั่วโมง 
 
 
สถานศึกษาและที่พกัมาก
ที่สุดตามลําดับ 
1) ดานการศึกษา เชน 
คนควาหาขอมูล ดู
ภาพยนตร ฟงเพลง ฯลฯ 

 
 
3-4 วนัตอสัปดาห 
 
5-6 ชั่วโมง 
 
 
ที่พกัและสถานศึกษามาก
ที่สุดตามลําดับ 
1) ดานการศึกษา เชน 
คนควาหาขอมูล อาน
บทความ ฯลฯ 
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ตารางที่  4  (ตอ) 

1. ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

 โดยใชงาน Google, 
Facebook , Youtube และ
เว็บไซตของคณะมากที่สุด
ตามลําดับ 

2) ดานการเขาสังคม เชน
การสนทนาออนไลน การ
แบงปนสิ่งตางๆ ผาน
เครือขายสังคมออนไลน 
ฯลฯ 
2) ดานการศึกษา คนควา
หาขอมูล คนคําจาก
พจนานกุรม ฯลฯ 
โดยใชงาน Facebook, 
Google,  Youtube และ 
Hotmail มากที่สุด
ตามลําดับ 

2) ดานบันเทงิ เชน การ
สนทนาออนไลน การ
แบงปนสิ่งตางๆ ผาน
เครือขายสังคมออนไลน ฟง
เพลง เลนเกม ฯลฯ 
3) ดานการเขาสังคม เชน 
การสนทนาออนไลน ฯลฯ 
4) ดานศาสนา เชน ศึกษา
ธรรมะ 
โดยใชงาน Google, 
Facebook, และ Youtube 
มากที่สุดตามลําดับ 

2) ดานการเขาสังคม เชน
การสนทนาออนไลน การ
แบงปนสิ่งตางๆ ผาน
เครือขายสังคมออนไลน 
ฯลฯ 
3) ดานบันเทงิ เชน ดู
ภาพยนตร ฟงเพลง ฯลฯ 
โดยใชงาน Google, 
Facebook , Youtube, 
Web Blog และเว็บไซต
ของคณะมากที่สุด
ตามลําดับ 
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ตารางที่  4 (ตอ) 

2. มุมมองดานสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   2.1 สภาพและรูปแบบ
การนาํเสนอสือ่ใหมที่เอื้อ
ตอการเขาถงึของผูพิการ
ทางการมองเห็น 

1) การนาํเสนอเนื้อหา
ครอบคลุมทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ในการเขาถึง 
3) บางเว็บไซตมีตัวอักษร
มาก 
 

1) การนาํเสนอเนื้อหา
ครอบคลุมทุกประเภท 
2) ไมตองขอความ
ชวยเหลือจากบุคคลอื่นใน
การเขาถงึ 
3) เลือกเปดรับเนื้อหาได
ตามความตองการ

1) การนาํเสนอเนื้อหา
ครอบคลุมทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ในการเขาถึง 
3) เลือกเปดรับเนื้อหาได
ตามความตองการ 

1) การนาํเสนอเนื้อหา
ครอบคลุมทุกประเภท 
2) ไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ในการเขาถึง 
3) เลือกเปดรับเนื้อหาได
ตามความตองการ 

   2.2 สภาพและรูปแบบ
การนาํเสนอสือ่ใหมที่เปน
อุปสรรคตอการเขาถึงของผู
พิการทางการมองเหน็ 

1) รูปภาพมาก
2) ไมมีคําอธบิาย
ภาพประกอบ 
3) CAPTCHA แบบรูปภาพ
4) CAPTCHA แบบเสียง
ฟงยาก 
5) Pop-up 
6) รูปแบบไฟล
นามสกุล .pdf ที่ตนฉบับ
มาจากการกวาดภาพ 
(Scan) 
7) รูปแบบไฟล
นามสกุล .ppt

1) รูปภาพกราฟฟกจํานวน
มาก 
2) ไมมีคําอธบิาย
ภาพประกอบ 
3) CAPTCHA แบบรูปภาพ

1) ปุมการเชื่อมโยง (Link) 
เปนรูปภาพ เชน ปุม
ลงทะเบียนเปนภาพ
กราฟฟก 
2) Pop-up 
3) รูปแบบไฟล
นามสกุล .pdf ที่ตนฉบับ
มาจากการกวาดภาพ 
(Scan) 

1) ไมมีคําอธบิาย
ภาพประกอบ 
2) Pop-up 
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ตารางที่  4 (ตอ) 

3. มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอสื่อใหม 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   3.1 พฤติกรรมการเปดรับ
และใชสื่อใหมของผูพิการ
ทางการมองเห็นในกลุมเจ
เนอเรชันวาย 

 พฤติกรรมเปดรับและใช
สื่อใหมตางจากกลุมเจ
เนอเรชันอื่นเปนอยางมาก 
เนื่องจากกิจกรรมของแต
ละชวงวัยมีความแตกตาง
กัน และมีกลุมสังคมที่
แตกตางกนั 

พฤติกรรมเปดรับและใชสื่อ
ใหมตางจากกลุมเจเนอเร
ชันอื่น โดยจะตางไปตาม
วัย หากเปนกลุมเจเนอเร
ชันวายจะเปดรับและคลอง
การใชสื่อใหมมากกวากลุม
เจเนอเรชนักอนๆ 

พฤติกรรมเปดรับและใชสื่อ
ใหมไมตางจากกลุมเจ
เนอเรชันอื่น เนื่องจาก
สังคมเปดกวางมากขึ้น ทาํ
ใหทุกกลุมเจเนอเรชันมี
โอกาสเรียนรูและเปดรับสื่อ
ใหมไดเทาเทยีมกัน 

พฤติกรรมเปดรับและใชสื่อ
ใหมตางจากกลุมเจเนอเร
ชันอื่น กลาวคือชวงอายุเจ
เนอเรชันวายจะคลองและ
เปดรับสื่อใหมมากกวาชวง
เจเนอเรชนักอนๆ 

   3.2 ปจจัยทีเ่ปนเหตุใหผู
พิการทางการมองเหน็ใน
กลุมเจเนอเรชนัวายเปดรับ
และใชสื่อใหม 

1) ความจําเปน
2) ความสะดวก 
3) ความอิสระ  

1) ความจาํเปน
2) ความสะดวก 

1) ความจาํเปน
2) ความอิสระ 

1) ความจาํเปน
2) ความสะดวก 
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ตารางที่  4 (ตอ) 

3. มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอสื่อใหม 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   3.3 อุปสรรคและความ
เหลื่อมล้ําในการเขาถงึ
สังคมสารสนเทศของผู
พิการทางการมองเหน็ใน
กลุมเจเนอเรชนัวาย 

1) การขาดความตระหนัก
ของคนในสังคม 
2) การออกแบบเว็บไซต
และเครือขายสังคม
ออนไลนที่ไมเอื้อตอการ
ทํางานของโปรแกรมอาน
หนาจอ 
3) สภาพความพิการ 

ไมใชความเหลื่อมล้ํา แต
เปนเพียงความไมสะดวก
ในการเขาถึง 
1) ภาพประกอบจํานวน
มากสงผลใหมีคําอธิบาย
จะนอยลง  
2) เว็บไซตหรือเครือขาย
สังคมออนไลนที่ใชพื้นที่ใน
การจัดเก็บขอมูลมาก ทาํ
ใหโปรแกรมอานหนาจอ 
ประมวลผลและอาน
ขอความไดชา 

1) คุณภาพ ความทั่วถึง 
คาใชจายในการติดตั้ง
โปรแกรมตางๆ ที่เกีย่วของ 
2) การขาดความตระหนัก
ของคนในสังคม 
3) ผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
เชน ความเร็วอินเทอรเน็ต 
4) รูปแบบเว็บไซตแบะ
เครือขายสังคมออนไลนที่
ไมเอื้อตอการทํางานของ
โปรแกรมอานหนาจอ 

1) การขาดความตระหนัก
จากผูจัดทําเวบ็ไซตและ
เครือขายสังคมออนไลน 
2) การออกแบบเว็บไซต
และเครือขายสังคม
ออนไลนที่ไมเอื้อตอการ
ทํางานของโปรแกรมอาน
หนาจอ 

 

14
2

 



143 
 

 
 

ตารางที่  4 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

4.1 แนวทางการพัฒนา
รูปแบบสื่อใหมระดับบุคคล 
        4.1.1 ดานบุคคล 
 
 
 
 
 
 

 
 
1) คนในสังคมควรเหน็
คุณคาของผูพกิารทางการ
มองเหน็มากขึ้น 
2) ผูผลิตเว็บไซตควรลองใช
โปรแกรมอานหนาจอกอน
ผลิต/พัฒนาเวบ็ไซต/
เครือขายสังคมออนไลน  

 
 
1) คนในสังคมควรมีความรู 
ความเขาใจผูพิการทางการ
มองเหน็ 
2) เจาของ/ผูผลิตเว็บไซต
และเครือขายสังคม
ออนไลนควรใสใจการผลิต/
พัฒนาสื่อใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็นมากขึ้น 
 

 
 
1) คนในสังคมควรเหน็
คุณคาของผูพกิารทางการ
มองเหน็มากขึ้น 
2) เจาของ/ผูผลิตสื่อใหม
ควรมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการผลิตและ
พัฒนาสื่อใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น 
  

 
 
1) คนในสังคมควรเหน็
คุณคาของผูพกิารทางการ
มองเหน็มากขึ้น 
2) เจาของ/ผูผลิตสื่อใหม
ควรมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการผลิตและ
พัฒนาสื่อใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น 
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ตารางที่  4 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

       4.1.2 ดานรูปแบบ
เว็บไซตและเครือขายสังคม
ออนไลน 
                 4.1.2.1 การ
สรางเว็บไซตและเครือขาย
สังคมออนไลนแยกเปน
กรณีพิเศษ 

 
 
 
ไมควรสรางเวบ็ไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลน
แยกเปนกรณีพิเศษ 
นอกจากสรางเพื่อกระจาย
ขาวสารภายในกลุม 

 
 
ไมควรอยางยิง่ที่จะสราง
เว็บไซตหรือเครือขายสังคม
ออนไลนแยกเปนกรณี
พิเศษ 

 
 
ควรสรางเว็บไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลน
แยกเปนกรณีพิเศษ 

 
 
ไมควรสรางเวบ็ไซตหรือ
เครือขายสังคมออนไลน
แยกเปนกรณีพิเศษ 
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ตารางที่  4 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

                 4.1.2.2 การ
กําหนดมาตรฐานรูปแบบ
การสรางเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลน 
 
 
 
               4.1.2.3 การ
พัฒนาเนื้อหาและรูปแบบ
ของเว็บไซตและเครือขาย
สังคมออนไลน 

ควรกําหนดมาตรฐานที่ใช
รวมกัน  โดยใชแนวทาง 
TWCAG 
 
 
 
 
1) ใชกราฟกไดตาม
ตองการ เพียงแตใหมี
คําอธิบายที่เปนตัวอักษร
ควบคูไปดวย 
2) มี CAPTCHA แบบเสียง
ที่ฟงงาย 

ควรกําหนดมาตรฐานที่ใช
รวมกัน   โดยอิงจาก
แนวทาง TWCAG พรอม
ทั้งอาศัยความรวมมือจาก
ทั้งผูผลิต/พัฒนาสื่อใหม 
และผูพิการทางการ
มองเหน็ 
1) ใชกราฟกไดตาม
ตองการ เพียงแตใหมี
คําอธิบายที่เปนตัวอักษร
ควบคูไปดวย แตตองไมใช
ตัวอักษรประเภทกราฟก 
 

ควรกําหนดมาตรฐานที่ใช
รวมกัน  โดยใชแนวทาง 
TWCAG 
 
 
 
 
1) ใหมีคําอธบิายที่เปน
ตัวอักษรควบคูกับรูปภาพ  
2) ควรทํารายการ (List) 
หรือ หวัเรื่อง (Heading) 
เพื่อใหเขาถึงงาย 

ควรกําหนดมาตรฐานที่ใช
รวมกัน   
โดยยึดตามแนวทาง 
TWCAG พรอมทั้งบรรจุ
แนวทางนี้ในหลักสูตรการ
เรียนการสอน 
 
1) ใหมีคําอธบิายที่เปน
ตัวอักษรควบคูกับรูปภาพ 
2) ลดการใช Pop-up 
3) ควรมี Audio Book 
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ตารางที่  4 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

 
 
 
 
 
 
 
 
   4.2 แนวทางการพัฒนา
รูปแบบสื่อใหมระดับ
หนวยงานหรือองคกร 

3) ไมใชไฟลนามสกุล .pdf 
ที่มาจากการกวาดภาพ 
(Scan)  
4) ลดการใช Pop-up 
5) ควรมี Audio Book ที่มา
จากการกวาดภาพ (Scan)  
5) ลดการใช Pop-up 
6) ควรมี Audio Book 
1) หนวยงานหรือองคกร
ตองเขาใจ เหน็คุณคา และ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น 

2) มี CAPTCHA แบบเสียง
ที่ฟงงาย 
3) ควรมี Audio Book 
 
 
 
 
 
1) หนวยงานหรือองคกร
ตองเขาใจ เหน็คุณคา และ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น 

3) จัดหนาเว็บไซตและ
เครือขายสังคมออนไลนให
เปนระเบียบ 
4) ไมใชไฟลนามสกุล .pdf 
ที่มาจากการกวาดภาพ 
(Scan)  
5) ลดการใช Pop-up 
6) ควรมี Audio Book 
1) หนวยงานหรือองคกร
ตองเขาใจ เหน็คุณคา และ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น 

 
 
 
 
 
 
 
1) หนวยงานหรือองคกร
ตองเขาใจ เหน็คุณคา และ
ความสาํคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น 
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ตารางที่  4 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

   2) หนวยงาน/องคกรที่
เกี่ยวของควรพัฒนา
โปรแกรมตางๆ เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการเขาถึง
สื่อใหมทัง้ที่ติดตั้งงบนคอม
และบนโทรศัพทเคลื่อนที ่
3) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของควรจัดอบรม ให
ความรู แกผูทีเ่กี่ยวของกับ
การผลิต/พฒันาสื่อใหม
และผูที่สนใจ 

2) หนวยงาน/องคกรที่
เกี่ยวของควรพัฒนา
โปรแกรมตางๆ เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการเขาถึง
สื่อใหมทัง้ที่ติดตั้งงบนคอม
และบนโทรศัพทเคลื่อนที ่
3) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของควรจัดอบรม ให
ความรู แกผูทีเ่กี่ยวของกับ
การผลิต/พฒันาสื่อใหม
และผูที่สนใจ 

2) หนวยงาน/องคกรที่
เกี่ยวของควรพัฒนา
โปรแกรมตางๆ เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการเขาถึง
สื่อใหมทัง้ที่ติดตั้งงบนคอม
และบนโทรศัพทเคลื่อนที ่
3) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของตองสนับสนนุการ
ผลิต/พัฒนาสื่อใหมเพื่อผู
พิการทางการมองเหน็ เชน 
สนับสนนุดานการจัดอบรม 
ดานการวิจัย ฯลฯ 

2) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของตองสนับสนนุการ
ผลิต/พัฒนาสื่อใหมเพื่อผู
พิการทางการมองเหน็ เชน 
สนับสนนุดานการจัดอบรม 
ดานการวิจัย ฯลฯ 
3) หนวยงานหรือองคกรที่
เกี่ยวของควรจัดอบรม ให
ความรู หรือเผยแพรผลงาน
ทางวิชาการแกผูที่เกี่ยวของ
กับการผลิต/พฒันาสื่อใหม
และผูที่สนใจ 
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ตารางที่  4 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

4) หนวยงาน/องคกรที่
เกี่ยวของควรพัฒนา

โปรแกรมตางๆ เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการเขาถึง
สื่อใหมทัง้ที่ติดตั้งงบนคอม
และบนโทรศัพทเคลื่อนที ่

   4.3 แนวทางการพัฒนา
รูปแบบสื่อใหมระดับชาติ 

1) ภาครัฐและภาคเอกชน
ควรเห็นคุณคาของผูพกิาร
ทางการมองเห็น 
 

1) ภาครัฐและภาคเอกชน
ควรเห็นคุณคาและ
ความสําคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น และใสใจ
ดูแลคนกลุมนีอ้ยางจริงจัง 

ภาครัฐและภาคเอกชนควร
สนับสนนุการผลิต/พัฒนา
สื่อใหมเพื่อผูพิการทางการ
มองเหน็ เชน สนับสนนุการ
พัฒนาซอรฟแวรเพื่อการ
เขาถึงสื่อใหม ฯลฯ 

ภาครัฐและภาคเอกชนควร
เห็นคุณคาและ
ความสาํคัญของผูพิการ
ทางการมองเห็น และใสใจ
ดูแลคนกลุมนีอ้ยางจริงจัง 
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ตารางที่  4 (ตอ) 

4. แนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
รายการ ผูใหสัมภาษณที่ 1 ผูใหสัมภาษณที่ 2 ผูใหสัมภาษณที่ 3 ผูใหสัมภาษณที่ 4

 2) ภาครัฐและภาคเอกชน
ควรสนับสนนุการผลิต/
พัฒนาสื่อใหมเพื่อผูพกิาร
ทางการมองเห็น เชน 
สนับสนนุการพัฒนา
ซอรฟแวรเพื่อการเขาถงึสื่อ
ใหม ฯลฯ 

2) ภาครัฐและภาคเอกชน
ควรสนับสนนุการผลิต/
พัฒนาสื่อใหมเพื่อใหคนทกุ
กลุม ที่ไมใชเฉพาะกลุมผู
พิการทางการมองเหน็ 
สามารถเขาถงึสื่อใหมนั้น
ไดอยางเทาเทยีมกนั 
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รายชื่อนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามการวิจัย 
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รายชื่อนกัวิชาการและผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามการวิจยั 
 
 รายนาม        สถานที่ปฏิบัติงาน 
 
1. ผูชวยศาสตราจารย. ดร.โปรดปราน บณุยพุกกณะ รองคณบดี คณะวิศวกรรมศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
2. นางสาวกรรณิการ มาสมาน หัวหนาสํานักบริหารยทุธศาสตร  
 คณะวิศวกรรมศาสตร  
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
3. ผูชวยศาสตราจารย. ดร.ประกอบ กรณีกิจ อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและ
 สื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
4. ดร.สาลินี เกื้อเกียรติวงศ นักวเิคราะหนโยบายและแผน  
 กลุมวิจยัและพัฒนาส่ือเทคโนโลย ี 
 สิ่งอํานวยความสะดวกทางการศึกษา
 สําหรับคนพิการ สํานักบริหารงาน
 การศึกษาพิเศษ สํานักงาน
 คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 กระทรวงศึกษาธิการ 
 
5. นายอภิศิลป ตรุงกานนท ผูจัดการดานผลิตภัณฑ (Product 
 Manager) เวบ็ไซตพันทปิดอทคอม 

 (www.pantip.com) 
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6. นายณัฐกิจ สินธยุี ่ หัวหนางานนวัตกรรมเทคโนโลยี
 สารสนเทศ สถาบันคอมพวิเตอร 
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
7. นายชนะภัย จนัทรดํา เจาหนาที่ประจําหนวยบริการ 

 นักศึกษาพิการ งานบริการและ
สวัสดิการนกัศึกษา  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
และเปนผูพกิารทางการมองเห็น
ประเภทสายตาบอดสนทิ 
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รายชื่อผูพิการทางการมองเห็นท่ีตอบแบบสอบถามการวิจัย 

รายนาม สถานท่ีปฏิบติังาน 
 

1. นายคมกฤษณ จิรพงศวิวฒัน นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
 ราชมงคลพระนคร 
 ผูพิการทางการมองเหน็ประเภท
 สายตาบอดสนิท 
 
2. นายณุวัฒน ตาตุ นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 ผูพิการทางการมองเหน็ประเภท
 สายตาเลือนราง 
 
3. นายปาโมกข พรหมเดช นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
 ราชมงคลพระนคร 
 ผูพิการทางการมองเหน็ประเภท
 สายตาบอดสนิท 
 
4. นายถามวตั สุทธพิงศ นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 ผูพิการทางการมองเหน็ประเภท
 สายตาบอดสนิท 
 
5. นางสาวรัตนา  เกษมศักด์ิ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
 นครราชสีมา 
 ผูพิการทางการมองเหน็ประเภท
 สายตาเลือนราง 
 
6. นายสุชาติ ดานกระโทก นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน 
 ผูพิการทางการมองเหน็ประเภท
 สายตาเลือนราง 
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7. นายอนุรักษ ปฐมลิขิตกาญจน ศิษยเกาโรงเรียนสอนคนตาบอด
 กรุงเทพ 
 ผูพิการทางการมองเหน็ประเภท
 สายตาเลือนราง 
 
7. นายเอกภาพ ลําดวน ประธานชมรมเยาวชนตาบอดไทย 
 ผูพิการทางการมองเหน็ประเภท
 สายตาบอดสนิท 
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 
 
1. แบบสอบถามนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญ 
2. แบบสอบถามผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
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แนวคําถามการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 
 
สําหรับสัมภาษณนักวิชาการและผูเช่ียวชาญดานการผลิตส่ือสําหรับผูพิการทางการ

มองเห็น  
 
ชื่อเรื่อง   แนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมสําหรับผูพิการทางการมองเห็นในกลุม 
  เจเนอเรชันวาย 
โดย  นางสาวอุบลศรี รัตนภพ 
สาขาวิชา  การจัดการการสื่อสารแบบบูรณาการ คณะนิเทศศาสตร  
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.ยุบล เบ็ญจรงคกิจ 
ปการศึกษา 2554 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่ผูพิการทางการมองเห็นใน
กลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ 
 2.  เพื่อศึกษาความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่
มีตอส่ือใหม 
 3.  เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมที่สอดคลองกับความตองการ
ของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
 
คําชี้แจง 

การวิจัยนี้เปนการศึกษาเพื่อหาแนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูพิการทางมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย จากวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) สื่อใหมจํานวน 3 รายการ รวมกับการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) นักวิชาการและผูเช่ียวชาญจํานวน 7 ทาน และการสนทนา
กลุมยอย (Mini  focus group) ผูพิการทางมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่เปนกลุมตัวอยาง
จํานวน 3 กลุม กลุมละ 4 ราย 

แบบสอบถามนี้เปนการเก็บรวมรวมขอมูลในข้ันตอนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
interview) นักวิชาการและผูเช่ียวชาญดานการผลิตส่ือใหมเพื่อผูพิการทางการมองเห็น จํานวน        
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7 ทาน เพื่อศึกษามุมมองที่มีตอการพัฒนารูปแบบส่ือใหมสําหรับผูพิการทางการมองเห็น โดย
ผูวิจัยใชคําถามปลายเปด (Open-ended questions) 3 ประเด็นหลัก ไดแก มุมมองดานสภาพ
และรูปแบบการนําเสนอส่ือใหมที่ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ มุมมอง
ดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอส่ือใหม และมุมมอง
ดานการเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการ
มองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
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แนวคําถามการสัมภาษณเชิงลึก เร่ืองแนวทางการพฒันารูปแบบสื่อใหมสาํหรบัผูพิการ

ทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
 

ตอนท่ี 1 สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
1. ชื่อ ……………………………………….………..….……………… 
2. ตําแหนง ……………………………………………………………… 
3. หนวยงาน .............................................................................................. 
 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอการพัฒนารูปแบบสื่อใหมสําหรับผูพิการทางการมองเห็น 
1. มุมมองดานสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ
เนอเรชันวายเปดรับ  
      1.1   ผูพิการทางการมองเห็นมีความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสังคมสารสนเทศหรือไม อยางไร  
              (หากมีความเหล่ือมลํ้า โปรดระบุสาเหตุของความเหล่ือมลํ้านั้น) 
 …........................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
       1.2  ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย (ผูที่มีอายุระหวาง 15-31ป) มีพฤติกรรม
เปดรับและใชส่ือใหมเหมือนหรือแตกตางจากผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันอ่ืนอยางไร 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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      1.3  ปจจัยใดบางที่เปนอุปสรรคในการเขาถึงสังคมสารสนเทศของผูพิการทางการ
มองเหน็ (เชน สภาพความพกิาร เคร่ืองมืออุปกรณ ผูใหบริการเว็บไซต ฯลฯ) 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2.  มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอ
สื่อใหม  
      2.1   ปจจัยใดบางที่เปนสาเหตุทีผู่พิการทางการมองเหน็ในกลุมเจเนอเรชนัวายเปดรับและใช
สื่อใหม  
           (เชน ความสะดวกในการเขาถงึ ความจําเปน ฯลฯ) 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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   2.2  รูปแบบการนําเสนอของเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนที่พบเห็นในปจจุบัน ทั้ง
ดานการสรางลําดับชั้นความสําคัญขององคประกอบ การสรางรูปแบบ การสรางความสมํ่าเสมอ 
การจัดแตงใหเปนระเบียบและเรียบงาย และการใชกราฟกอยางเหมาะสม สอดคลองกับความ
ตองการของผูพิการ ทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย (ผูที่มีอายุระหวาง 15-31ป) หรือไม 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     2.3  เนื้อหาที่นําเสนอของเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนที่พบเห็นในปจจุบัน ทั้งเนื้อหา
เพื่อการศึกษา เนื้อหาเพื่อการพัฒนา เนื้อหาเพ่ือการรณรงค เนื้อหาเพื่อสังคม และเนื้อหา 
เพื่อความบันเทิง สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย     
(ผูที่มีอายุระหวาง 15-31ป) หรือไม 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.  มุมมองดานการเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการ
ของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
      3.1  รูปแบบการนําเสนอของเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน ทั้งดานการสรางลําดับชั้น
ความสําคัญ  ขององคประกอบ การสรางรูปแบบ การสรางความสม่ําเสมอ การจัดแตงใหเปน
ระเบียบและเรียบงาย  และการใชกราฟกอยางเหมาะสม ควรพัฒนาอยางไรเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการและเอ้ือตอการใชประโยชนของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย (ผูที่มี
อายุระหวาง 15-31ป)  
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
     3.2  เนื้อหาที่นําเสนอของเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน ทั้งเนื้อหาเพื่อการศึกษา 
เนื้อหาเพื่อการพัฒนา เนื้อหาเพื่อการรณรงค เนื้อหาเพื่อสังคม และเนื้อหาเพื่อความบันเทิง ควร
พัฒนาอยางไร เพื่อใหสอดคลองกับความตองการและเอ้ือตอการใชประโยชนของผูพิการทางการ
มองเห็นในกลุม เจเนอเรชันวาย (ผูที่มีอายุระหวาง 15-31ป) 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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     3.3  ทานคิดวาควรกําหนดมาตรฐานรูปแบบการสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน
ทั่วไปใหเอ้ือตอ การใชประโยชนตอผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย (ผูที่มีอายุ
ระหวาง 15-31 ป)  ดวยหรือไม อยางไร 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
     3.4  ทานคิดวาควรสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนเพื่อผูพิการทางการมองเห็นใน
กลุมเจเนอเรชันวาย (ผูที่มีอายุระหวาง 15-31 ป) โดยเฉพาะ และกําหนดมาตรฐานรูปแบบการ
สราง  เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนดังกลาวดวยหรือไม อยางไร 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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แนวคําถามการสนทนากลุมยอย (Mini focus group) 
สําหรับสัมภาษณผูพิการทางการมองเห็น 

 
ชื่อเรื่อง  แนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมสําหรับผูพิการทางการมองเห็นในกลุม 
 เจเนอเรชันวาย 
โดย นางสาวอุบลศรี รัตนภพ 
สาขาวิชา การจัดการการส่ือสารแบบบูรณาการ คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.ยุบล เบ็ญจรงคกิจ 
ปการศึกษา 2554 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพและรูปแบบการนําเสนอส่ือใหมที่ผูพิการทางการมองเห็น
ในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ 
 2.  เพื่อศึกษาความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย
ที่มีตอส่ือใหม 
 3.  เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมที่สอดคลองกับความ
ตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
 
คําชี้แจง 

การวิจัยนี้เปนการศึกษาเพื่อหาแนวทางการพัฒนารูปแบบส่ือใหมเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูพิการทางมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย จากวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) สื่อใหมจํานวน 3 รายการ รวมกับการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) นักวิชาการและผูเช่ียวชาญจํานวน 7 ทาน และการสนทนา
กลุมยอย (Mini focus group) ผูพิการทางมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่เปนกลุมตัวอยาง
จํานวน       3 กลุม กลุมละ 4 ราย 

แบบสอบถามนี้เปนการเก็บรวมรวมขอมูลในข้ันตอนการสนทนากลุมยอย (Mini focus 
group) ผูพิการทางมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 3 กลุม กลุมละ 4 
ราย โดยผูวิจัยใชคําถามปลายเปด (Open-ended questions) 3 ประเด็นหลัก ไดแก มุมมองดาน
สภาพและรูปแบบการนําเสนอส่ือใหมที่ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายเปดรับ 
มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอส่ือใหม และ
มุมมองดานการเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมที่สอดคลองกับความตองการของผูพิการ
ทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
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แนวคําถามการสนทนากลุมยอย เร่ืองแนวทางการพัฒนารูปแบบสื่อใหมสาํหรับผูพิการ

ทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย 
 

ตอนท่ี1 สถานภาพผูใหขอมูล 
ผูใหขอมูลรายที่ 1   
1. ชื่อ ………………………………………… 2. อาย ุ…………… 
3. อาชพี .....................................................  4. ภูมิลําเนา 
............................................. 
5. ความถี่ในการเขาใชอินเทอรเน็ต ………………………………………… 
6. จํานวนชัว่โมงการใชงานตอคร้ัง ……………………………………….... 
7. สถานที่ที่ใชอินเทอรเน็ต ………………………………………………… 
8. เนื้อหาที่เปดรับมากที่สุด 3 อันดับแรก 1)........................ 2) ...................... 3)........................ 
ผูใหขอมูลรายที ่2   
1. ชื่อ ………………………………………… 2. อาย ุ……… 
3. อาชพี .....................................................  4. ภูมิลําเนา 
............................................. 
5. ความถี่ในการเขาใชอินเทอรเน็ต ………………………………………… 
6. จํานวนชัว่โมงการใชงานตอคร้ัง ……………………………………….... 
7. สถานที่ที่ใชอินเทอรเน็ต ………………………………………………… 
8. เนื้อหาที่เปดรับมากที่สุด 3 อันดับแรก 1).......................... 2) .................... 3)........................ 
ผูใหขอมูลรายที ่3   
1. ชื่อ ………………………………………… 2. อาย ุ……… 
3. อาชพี .....................................................  4. ภูมิลําเนา 
............................................. 
5. ความถี่ในการเขาใชอินเทอรเน็ต ………………………………………… 
6. จํานวนชัว่โมงการใชงานตอคร้ัง ……………………………………….... 
7. สถานที่ที่ใชอินเทอรเน็ต ………………………………………………… 
8. เนื้อหาที่เปดรับมากที่สุด 3 อันดับแรก 1).......................... 2) ......................... 
3)........................ 
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ผูใหขอมูลรายที4่   
1. ชื่อ ………………………………………… 2. อาย ุ……… 
3. อาชพี .....................................................  4. ภูมิลําเนา 
............................................. 
5. ความถี่ในการเขาใชอินเทอรเน็ต ………………………………………… 
6. จํานวนชัว่โมงการใชงานตอคร้ัง ……………………………………….... 
7. สถานที่ที่ใชอินเทอรเน็ต ………………………………………………… 
8. เนื้อหาที่เปดรับมากที่สุด 3 อันดับแรก 1).......................... 2) ......................... 
3)........................ 
 

ตอนท่ี2 ความคิดเห็นท่ีมีตอการพัฒนารูปแบบสื่อใหมสําหรับผูพิการทางการมองเห็น 
1. มุมมองดานสภาพและรูปแบบการนําเสนอสื่อใหมที่ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจ
เนอเรชันวายเปดรับ  
      1.1  ผูพิการทางการมองเห็นมีความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสังคมสารสนเทศหรือไม อยางไร  
              (หากมีความเหล่ือมลํ้า โปรดระบุสาเหตุของความเหล่ือมลํ้านั้น) 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
       1.2  ผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย (ผูที่มีอายุระหวาง 15-31ป) มีพฤติกรรม
เปดรับและใชส่ือใหมเหมือนหรือแตกตางจากผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันอ่ืนอยางไร 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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      1.3  ปจจัยใดบางที่เปนอุปสรรคในการเขาถึงสังคมสารสนเทศของผูพิการทางการมองเห็น 
(เชน สภาพความพิการ เคร่ืองมืออุปกรณ ผูใหบริการเว็บไซต ฯลฯ) 
 
 ........................................................................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2.  มุมมองดานความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวายที่มีตอ
สื่อใหม  
      2.1  ปจจัยใดบางที่เปนสาเหตุทีผู่พิการทางการมองเหน็ในกลุมเจเนอเรชนัวายเปดรับและใช
สื่อใหม  (เชน ความสะดวกในการเขาถึง ความจําเปน ฯลฯ) 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
      2.2  รูปแบบการนําเสนอของเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนที่พบเห็นในปจจุบัน ทั้ง
ดานการสรางลําดับชั้นความสําคัญขององคประกอบ การสรางรูปแบบ การสรางความสมํ่าเสมอ 
การจัดแตงใหเปนระเบียบและเรียบงาย และการใชกราฟกอยางเหมาะสม สอดคลองกับความ
ตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย (ผูที่มีอายุระหวาง 15-31ป) หรือไม 
 ........................................................................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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      2.3  เนื้อหาที่นําเสนอของเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนที่พบเห็นในปจจุบัน ทั้งเนื้อหา 
เพื่อการศึกษา เนื้อหาเพื่อการพัฒนา เนื้อหาเพื่อการรณรงค เนื้อหาเพื่อสังคม และเนื้อหาเพื่อ
ความบันเทิง สอดคลองกับความตองการของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย  
(ผูที่มีอายุระหวาง 15-31ป) หรือไม 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3.  มุมมองดานการเสนอแนวทางการพฒันารูปแบบสื่อใหมทีส่อดคลองกับความตองการ
ของผูพิการทางการมองเหน็ในกลุมเจเนอเรชันวาย 
      3.1  รูปแบบการนําเสนอของเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน ทั้งดานการสรางลําดับช้ัน
ความสําคัญ   ขององคประกอบ การสรางรูปแบบ การสรางความสมํ่าเสมอ การจัดแตงใหเปน
ระเบียบและเรียบงาย และการใชกราฟกอยางเหมาะสม ควรพัฒนาอยางไรเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการและเอ้ือตอ การใชประโยชนของผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย (ผูที่
มีอายุระหวาง 15-31ป)  
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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  3.2  เนื้อหาที่นําเสนอของเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน ทั้งเนื้อหาเพื่อการศึกษา 
เนื้อหาเพื่อการพัฒนา เนื้อหาเพื่อการรณรงค เนื้อหาเพื่อสังคม และเนื้อหาเพื่อความบันเทิง ควร
พัฒนาอยางไร เพื่อใหสอดคลองกับความตองการและเอ้ือตอการใชประโยชนของผูพิการทางการ
มองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย (ผูที่มีอายุระหวาง 15-31ป) 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
     3.3  ทานคิดวาควรกําหนดมาตรฐานรูปแบบการสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน
ทั่วไปใหเอ้ือตอการใชประโยชนตอผูพิการทางการมองเห็นในกลุมเจเนอเรชันวาย (ผูที่มีอายุ
ระหวาง 15-31 ป) ดวยหรือไม อยางไร 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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  3.4  ทานคิดวาควรสรางเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนเพื่อผูพิการทางการมองเห็นใน
กลุมเจเนอเรชันวาย (ผูที่มีอายุระหวาง 15-31 ป) โดยเฉพาะ และกําหนดมาตรฐานรูปแบบการ
สราง เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลนดังกลาวดวยหรือไม อยางไร 
 ............................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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แนวทางการพัฒนาเว็บไซตใหทุกคนเขาถึงไดของตางประเทศ 
Web Content Accessibility Guidelines 2 (WCAG 2.0) 
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ภาคผนวก ง 
 

แนวทางการพัฒนาเว็บไซตใหทุกคนเขาถึงไดของไทย 
Thai Web Content Accessibility Guidelines 2010 (TWCAG2010) 
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การพัฒนาเวบ็ไซตที่ทุกคนเขาถึงได 
Developing Accessible Website 

 
 Web Accessibility หมายถึงความสามารถในการเขาถึงเนื้อหาบนเว็บไซต ที่รองรับผูใช
ทุกกลุม ไมวาจะเปนผูพิการหรือบุคคลทั่วไป การที่ทําใหเว็บไซตมีความสามารถเชนนี้จะทําใหผูใช
ที่พิการ (Disabled) สามารถเขาถึงและเขาใจเนื้อหา (Content) ในเว็บไซตนั้นรวมทั้งการมี
ปฏิสัมพันธกับเว็บไซตนั้นได   การออกแบบใหเว็บไซตใหสามารถเขาถึงได (Accessible) หรือ
สอดคลองกับขอแนะนําเร่ือง Web Accessibility ก็จะเปนประโยชนกับคนพิการทางสายตา       
คนพิการทางการไดยินคนพิการทางรางกาย ผูใชที่ทุพลภาพช่ัวคราว ผูสูงอายุที่สายตาเลือนลาง 
จนกระทั่งผูใชปกติที่ใชชองสัญญาณความเร็วตํ่า ใหสามารถเขาถึงเนื้อหาในเว็บไซตไดอยาง     
เทาเทียมกัน   
 เมื่อเว็บไซตไดรับการพัฒนาใหทุกคนเขาถึงไดแลว จะสงผลใหคนตาบอดอานเว็บไซตโดย
ใช Screen Reader หรือโปรแกรมอานหนาจอ และไดรับขอมูลที่ถูกตองหรือสมบูรณมากย่ิงข้ึน   
ไมวาจะเปนขอมูลประเภทตัวหนังสือ ตัวเลข โดยเนนลําดับการอานที่ถูกตองตามการนําเสนอ หรือ
แมรูปภาพ ซึ่งสามารถทดแทนไดดวยคําอธิบาย สําหรับผูที่สายตาเลือนลางอาจใชโปรแกรมขยาย
หนาจอเพื่อใหอานงายข้ึนเปนตน  
 การพัฒนาเว็บไซตใหเปนเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดนั้น  ส่ิงสําคัญคือความเขาใจใน
ขอจํากัดในการเขาถึงเนื้อหาในเว็บไซต และทราบถึงวิธีการแกปญหาในจุดตางๆ ดังนั้นทางกลุม 
Web Accessibility Initiative ภายใตองคกร World Wide Web Consortium หรือ W3C นั้น           
ไดสรางแนวทางของเว็บไซตที่สามารถเขาถึงไดคือ Web Content Accessibility Guidelines 
(WCAG) โดยกําหนดเปนระดับตางๆ 3 ระดับคือ A, AA และ AAA  
 สําหรับประเทศไทย สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดย
สํานักสงเสริมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดเล็งเห็นความสําคัญในการ
เขาถึงขอมูล ขาวสารและการลดปญหาชองวางทางสังคมในยุคดิจิตอล และพยายามผลักดันให
คนพิการสามารถเขาถึงองคความรู และบริการตางๆ ของภาครัฐผานทางเว็บไซต โดยพยายาม
เพิ่มจํานวนเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐใหสามารถรองรับการใชงานของคนพิการมากข้ึน ดวย
วิธีการพัฒนาองคความรูและสรางเว็บไซตที่เปนสากลและเปนธรรม (Universal Design) ภายใต
โครงการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT ซึ่งเปนการออกแบบเว็บไซตใหสามารถใชไดกับ
ทุกคน ไมวาจะเปนคนปกติ คนพิการ และผูสูงอายุ ซึ่งมุงหวังใหคนพิการสามารถเขาถึงขอมูล
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ขาวสาร และบริการของหนวยงานภาครัฐไดสะดวกข้ึน และสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนได 
ชวยเพิ่มความเสมอภาคและเทาเทียมกัน      ใหมีมากข้ึนใหสอดคลองตามบทบัญญัติตาม
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550 - 2554 ตลอดจนพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2550 - พ.ศ.2554  และแผนพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT 
 ดังนั้น จึงมีการจัดทํารูปแบบการพัฒนาเว็บไซตใหเปนเว็บไซตที่ทุกคนสามารถเขาถึงได
และกําหนดเกณฑมาตรฐานฉบับภาษาไทยข้ึน ภายใตชื่อ “Thai Web Content Accessibility 
Guidelines” (TWCAG) อันแนวทางในการสงเสริมใหหนวยงานตางๆ ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต
ที่ผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุสามารถเขาถึงไดในการรับขอมูลสารสนเทศและรับบริการ
อิเล็กทรอนิกส  
 
 
                                                                             Web Accessibility  
 
 

Web 2.0 และการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูใชงานอินเทอรเน็ตที่มีความพิการ 
 ในปจจุบันนี้ คําวาเว็บ 2.0 นั้นไดกลายเปนคําฮิตติดปากในกลุมชุมชนออนไลนกันไปแลว 
เราจะมาดูกันวาเว็บ 2.0 นั้นคืออะไร และจะมีความเกี่ยวของกับเร่ืองการเขาถึงเนื้อหาโดยคน
พิการที่ใชงานเว็บอยางไรบาง โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยีใหมๆ อยางเชน AJAX (Asynchronous 
JavaScript and XML) สําหรับการสรางหนาเว็บแบบโตตอบกับผูใชงานไดโดยไมตองเรียกหนา
เว็บเพจใหม (Refresh) 
 คําวาเว็บ 2.0 นั้นหมายถึงยุคที่ 2 ของการใหบริการบนโลก World Wide Web (www) ซึ่ง
จะชวยใหผูใชรวมมือกันและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารไดงายข้ึน เว็บ 2.0 จะทําใหผูใชรูสึก
เหมือนกับกําลังใชงานโปรแกรมเดสกทอปตางๆ อยางเชน Microsoft Words, Outlook และExcel 
เปนตน 
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ในปจจุบัน สามารถแบงยุคของเว็บออกเปน 3 ยุค ดังน้ี 

1. เว็บ 1.0 เปนเว็บที่ไมมีการเคลื่อนไหว มีเพียงเฉพาะขอมูลเทานั้น 
2. เว็บ 1.5 มีการใชระบบการจัดการเนื้อหา (Content Management System-CMS) ซึ่ง

ชวยใหผูใชสามารถจัดการขอมูลไดดวยตนเอง 
3. เว็บ 2.0 เปนเว็บที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร แบบโตตอบเต็มรูปแบบ ซึ่งเลียนแบบการ

ทํางานของโปรแกรมเดสกทอป โดยที่ผูใชสามารถเก็บและแลกเปล่ียนขอมูลของตนเองใน
เครือขายอินเทอรเน็ตได 
 

 ตัวอยางเว็บ 2.0 
 เว็บ wiki ทั้งหลาย ซึ่งผูใชสามารถเขาไปเพิ่มและแกไขขอมูลไดดวยตนเอง ยกตัวอยางเชน

เว็บ www.wikipedia.org เปนตน 
 RSS (Really Simple Syndication) หรือการรวบรวมขาวจากหลายๆ แหลงไวดวยรูปแบบ

ที่ งายในการเขาถึง  เพื่อ เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลเว็บ  News Feeds 
(www.newsfeeds.net) เปนตน 

 บล็อก (Blog) หรืออนุทินออนไลน (Online Diary) 
 เครือขายสังคม เชน MySpace (www.myspace.com) และ LinkedIn 

(www.linkedin.com) เปนตน 
 เคร่ืองมือจัดการโครงการ เปนเคร่ืองมือที่ใชในการจัดการเวลาและทรัพยากรตาง ๆ เชน 

Base camp (www.basecamphq.com) เปนตน 
 

 ปญหาสําหรับคนพิการ 
 ในโปรแกรมเว็บ 2.0 นั้นมีปญหาหลายอยางตอการเขาถึงของคนพิการ เหตุผลหลักๆ นั้นก็
คือ เคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาเว็บ 2.0 ในชวงเร่ิมตนนี้ ไมไดมีการคํานึงถึงเร่ืองการเขาถึงของคน
พิการเลย ตัวอยางปญหาที่สําคัญคือการใช AJAX ซึ่งทําใหเกิดปญหาตอการอานเนื้อหาของ
โปรแกรมอานหนาจอ (Screen Reader)  
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 ประเภทปญหาท่ีคนพิการอาจพบไดจากเว็บ 2.0 ไดแก 
 กลองล็อกอินที่ตองการใหกรอกรหัสผานที่เปนภาพ (Captcha) โดยที่ไมมีขอมูลในรูปแบบ

อ่ืนใหเลือก 
 โปรแกรมแกไข WYSIWYG (What You See Is What You Get-ไดผลลัพธตามส่ิงที่เห็น) 

ที่ไมรองรับการทํางานของเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive Technology) 
หรือทํางานกับเมาส หรืออุปกรณชี้ตําแหนง (Pointing Device) อ่ืนๆ แทนการใชคียบอรด 

 การโตตอบโดยใชการลากเมาสแลวปลอย (Drag and Drop) หรือการใชอุปกรณชี้
ตําแหนงอ่ืนๆ เชน การใช Stylus เปนตน โดยไมมีทางเลือกสําหรับการใชแปนพิมพสําหรับ
คนพิการทางการมองเห็น 

 ผูใชโปรแกรมอานหนาจอไมทราบวามีการเปล่ียนแปลงเนื้อหาในบางจุดของหนาเว็บ 
(โดยเฉพาะอยางยิ่งการใช AJAX) 

 การสรางเนื้อหาที่คนพิการไมสามารถเขาถึงได อยางเชน 
- สรางเนื้อหาโดยการใชโคดที่ไมสื่อความหมาย ซึ่งทําผูใช      ไมทราบโครงสราง

ของขอมูล 
- การใสภาพโดยไมมีคําอธิบาย 
- การเลือกเปล่ียนรูปแบบหนาตาของเว็บ อาจมีรูปแบบเนื้อหาและโครงสรางที่มี

ผลกระทบตอการเขาถึงของคนพิการ 
- สื่อประสม (Rich Media) อ่ืนๆ ไมมีคําอธิบาย (Alternative Text) หรือคํา

บรรยายใตภาพ (Caption) 
 การควบคุมและใชงานส่ือประสมตางๆ  เชน ภาพและเสียง ที่ไมรองรับการทํางานของ

เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก หรือตองพึ่งพิงการใชเมาสหรืออุปกรณชี้ตําแหนงเพียง
อยางเดียว 

 
 โปรแกรมเว็บ 2.0 ที่ทุกคนเขาถึง 

 ถาหากเรากําลังพิจารณาที่จะใชโปรแกรมเว็บ 2.0 กับผูใชแลว ควรมีการตรวจสอบปญหา
เร่ืองการเขาถึงดวยความระมัดระวัง เนื่องจากวาโปรแกรมเว็บเหลานั้นอนุญาตใหผูใชสรางเนื้อหา
ไดเอง ซึ่งยากแกการควบคุม จึงควรปฏิบัติตามขอแนะนํา ATAG (Authoring Tool Accessibility 
Guidelines - แนวทางเพื่อการออกแบบเคร่ืองมือสรางเนื้อหาที่ทุกคนเขาถึง) รวมทั้ง WCAG  
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จุดตรวจ (Checkpoint) สําหรับ ATAG มีดังน้ี 
 สนับสนุนการใชเคร่ืองมือในการสรางเนื้อหาที่ทุกคนเขาถึงได 
 สรางโคดที่ไดมาตรฐาน 
 สนับสนุนการสรางเนื้อหาที่ทุกคนเขาถึง 
 จัดใหมีแนวทางในการตรวจสอบและแกไขเนื้อหาเว็บที่ไมสามารถเขาถึงได 
 สงเสริมใหมีการจัดทําเอกสารสําหรับใหคําแนะนําชวยเหลือ (Help) 
 ตรวจสอบวาเคร่ืองมือที่ใชในการสรางเนื้อหาเปนเคร่ืองมือที่คนพิการสามารถใชงาน

ไดหรือไม 
 

แนวทางการจัดทําเน้ือหาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดสําหรบัประเทศไทยป 2553 
TWCAG 2010 (Thai Web Content Accessibility Guidelines 2010) 

 
ความเปนมา 
 องคการ World Wide Web Consortium (W3C) ไดเร่ิมประกาศใช Web Content 
Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0) เม่ือวันที่ 11 ธันวาคม 2551 หลังจากที่ไดเร่ิมลงมือ
พัฒนามาต้ังแตป 2548  
 WCAG 2.0 นิยามความหมายของการสรางเนื้อหาเว็บไซตที่คนพิการสามารถเขาถึงไดวา
การเขาถึงนั้นเกี่ยวของกับความพิการหลายประเภท เชน พิการทางสายตา  พิการทางการไดยิน 
พิการทางรางกาย พิการทางการส่ือสาร พิการทางการเรียนรู พิการทางระบบประสาท ฯลฯ 
นอกจากนี้ WCAG 2.0 ยังชวยใหผูสูงอายุซึ่งมีความสามารถที่เปล่ียนไปตามอายุที่เพิ่มข้ึนและผูใช
ทั่วไปเขาถึงเนื้อหาเว็บไดงายข้ึนอีกดวย  อยางไรก็ตาม แมวา WCAG 2.0 จะมีความพยายาม
ครอบคลุมถึงความพิการหลายๆ ดาน  แต WCAG 2.0 ก็ยังไมสามารถแกปญหาการเขาถึงใหแก        
คนพิการทุกประเภท ซึ่งมีระดับความรุนแรงและความพิการซ้ําซอนที่แตกตางหลากหลายได
ทั้งหมด 
 WCAG 2.0 ไดรับการพัฒนาข้ึนจากความรวมมือของ W3C กับองคกรตาง ๆ ทั่วโลก 
เพื่อใหเกิดมาตรฐานกลางในการจัดทําเนื้อหาเว็บที่ทุกคนเขาถึงได ซึ่งตรงกับความตองการของคน
พิการทั่วไปรวมทั้งองคกรและหนวยงานภาครัฐ WCAG 2.0 ไดรับการพัฒนามาจาก WCAG 1.0 
และออกแบบมาเพื่อใหสามารถใชไดกับเทคโนโลยีเว็บทั้งในปจจุบันและอนาคต   สามารถทดสอบ
โดยการใชเคร่ืองมือตรวจสอบความถูกตองอัตโนมัติหรือการตรวจสอบความถูกตองดวยมนุษย  
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 เว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดนั้นไมไดข้ึนอยูกับการจัดทําเนื้อหาเว็บใหเขาถึงไดเพียงอยาง
เดียวเทานั้น แตยังตองรวมถึงเว็บบราวเซอร หรือที่เรียกวา User Agent หรือเทคโนโลยีอ่ืนๆ อีก
ดวย ยกตัวอยางเชน ซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาเว็บนั้นไดมีบทบาทเปนอยางมากในเร่ืองของการ
ทําเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได จึงควรมีแนวทางหรือมาตรการสําหรับการจัดทําซอฟตแวรหรือ
เทคโนโลยีอ่ืนๆ ดวย เชน 

 องคประกอบสําคัญของเว็บที่ทุกคนเขาถึง (Essential Components of Web 
Accessibility) 

 แนวทางการพัฒนาเว็บบราวเซอร (User Agent) ที่ทุกคนเขาถึงได (User Agent 
Accessibility Guidelines - UAAG) 

 แนวทางสําหรับเคร่ืองมือพัฒนาเว็บที่ทุกคนเขาถึงได (Authoring Tool Accessibility 
Guidelines - ATAG) 
 สําหรับในประเทศไทยนั้น นับต้ังแตชวงป 2550 เปนตนมา กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารหรือกระทรวงไอซีที ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของปญหาการเขาถึงเว็บไซตของคน
พิการในประเทศไทย จึงไดริเร่ิมโครงการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวย ICT ซ่ึงไดจัดใหมี
การฝกอบรมการสรางเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงไดมาต้ังแตป 2550 และไดจัดทําคูมือ TWCAG 2008 
(Thai Web Content Accessibility Guidelines 2008) ข้ึนในป 2551 ซึ่งในขณะนั้นไดนําเอา 
WCAG 2.0 ที่ยังเปนรางที่เกือบสมบูรณแลวมาปรับใช และในป 2552 ก็ไดปรับใหเปน TWCAG 
2009 ซึ่งไดนําเอา WCAG 2.0 ฉบับเสร็จสมบูรณที่ประกาศใชอยางเปนทางการแลวมาปรับใช 
 
คําแนะนําสําหรับการใช TWCAG 2010 
 นักพัฒนาเว็บและองคกรที่นํา TWCAG 2010 ไปใชนั้นมีความหลากหลาย เชน เปนนัก
ออกแบบ เปนเจาหนาที่แผนและนโยบาย เปนฝายจัดซื้อ เปนอาจารยหรือเปนนักศึกษา ดังนั้น จงึ
ตองมีคําแนะนําการใชงานเพื่อใหสามารถตอบสนองตอการใชงานที่หลากหลายได  
 
หลักการ (Principle) 
 TWCAG 2010 (Thai Web Content Accessibility Guidelines 2010) เปนแนวทางการ
พัฒนาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึง สามารถใชงานและเขาใจเนื้อหา โดยรายละเอียดภายในมาตรฐาน
ฉบับนี้ เปนสวนที่มีความสําคัญสําหรับนักการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต ซึ่งอางอิงจาก
มาตรฐานสากล WCAG 2.0 ประกอบไปดวยขอแนะนํา        การพัฒนาและเง่ือนไขที่สามารถระบุ
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ไดวาหนาเว็บไซตนั้นไดทําตามขอแนะนําอยางถูกตองหรือไม ซึ่งแนวทางที่เหมาะสมสําหรับการ
พัฒนาและนําเสนอเนื้อหาและขอมูลของเว็บไซตมี 4 หลักการดังตอไปนี้ 

 TWCAG 2009 ประกอบดวยขอแนะนํา  4  หลักการ  
1. สามารถรับรูได (Perceivable) 

1.1 จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับเนื้อหาที่ไมใชขอความเพื่อใหสามารถ
เปล่ียนไปสูรูปแบบขอมูลอ่ืนๆ เพื่อตอบสนองตอความตองการที่หลากหลายได เชน ตัวหนังสือ
ขนาดใหญ (Large Print) คําพูด อักษรเบรลล สัญลักษณหรือภาษาที่งายข้ึน 

1.2 จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับส่ือที่กําหนดดวยเวลา (Time-Based 
Media) 

1.3 สรางเนื้อหาที่สามารถนาํเสนอไดหลายรูปแบบ เชน การเปล่ียนรูปแบบ
โครงรางเอกสาร (Layout) โดยไมสูญเสียสารสนเทศหรือโครงสรางของเอกสาร 

1.4 จัดทําเนื้อหาเพื่อใหผูใชสามารถเห็นหรือไดยินเนื้อหาไดชัดเจน รวมทั้ง
การแยกความแตกตางของสีพื้นหนาและพื้นหลัง 

2. สามารถใชงานได (Operable) 
2.1 ผูใชสามารถเขาถึงทุกสวนและการใชงานในหนาเว็บไดดวยการใช

แปนพิมพเพียงอยางเดียว 
2.2 กําหนดเวลาอยางเพยีงพอเพื่อใหผูใชสามารถอานและใชงานเนื้อหาได 
2.3 ไมสรางเนื้อหาที่กอใหเกิดอาการชัก (Seizure) 
2.4 จัดหาวิธีการใหผูใชสามารถทองหนาเว็บ คนหาเนื้อหาและทราบวา

ตนเองอยูตําแหนงใดในเว็บไซตได 
3. สามารถเขาใจได (Understandable) 

3.1 ผูใชสามารถอานและเขาใจเนื้อหาที่เปนขอความได 
3.2 หนาเว็บปรากฏและทํางานในลักษณะที่ผูใชสามารถคาดเดาได 
3.3 ชวยใหผูใชหลีกเล่ียงความผิดพลาดและแนะนําวิธีแกปญหา 

4. คงทนตอความเปลี่ยนแปลง  (Robust) 
4.1 เพิ่มความสามารถในการรองรับเทคโนโลยีเว็บตาง ๆ ที่หลากหลายทั้ง

ในปจจุบันและอนาคตได 
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งมีการทดสอ
การที่หลากห
ถงึไว 3 ระดับ

ถงึจะเปนไปได

ออํานวยควา

ะทํา เพื่อใหผู

ลีกยอยลงไปอี
นื้อหาเว็บให 
ด แตก็ไดใหก
เร็จและการใ

อยู 3 ระดับ
บขอกําหนดห
ลายของคนห
คือ ระดับ A ร

ดยากหรือไมไ

มสะดวกในก

ผูใชเขาถึงแล

อีกทั้งหมด 12
คนพิการหล
กรอบการทํา
ใชงานเทคนิค

บที่สามารถท
หรือความเขา
หลายกลุม แ
ระดับ AA ระ

ไดเลย 

การเขาถึงเพิ

ะใชงานเนื้อห

208 

2 ขอยอย 
ลากหลาย
างานและ
คตางๆ ได   

ดสอบได
ากันไดใน
และหลาย
ะดับ AAA 

พิ่มขึ้น 

หาเว็บได
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 แนวทางที่ 1.1 ขอความทดแทน  

 จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับเนื้อหาที่ไมใชขอความเพื่อใหสามารถเปล่ียนไปสูรูปแบบ
ขอมูลอ่ืน ๆ เพื่อตอบตอความตองการที่หลากหลายได เชน ตัวหนังสือขนาดใหญ (Large Print) 
คําพูด อักษรเบรลล สัญลักษณหรือภาษาที่งายข้ึน  
1.1.1  เนื้อหาท่ีไมใชขอความ – นําเสนอเนื้อหาที่ไมใชขอความตอผูใชดวยขอความทดแทนที่มี
วัตถุประสงคเทียบเทากัน ยกเวนในกรณีตอไปนี้ (ระดับ A) 

 ชิ้นสวนควบคุมอินพุต – ถาเนื้อหาที่ไมใชขอความเปนสวนควบคุมหรือสวน
นําเขาขอมูลของผูใช ควรต้ังช่ือ (Name) ที่สามารถอธิบายวัตถุประสงคของตัว
มันเองได  

 สื่อที่กําหนดดวยเวลา – ถาเนื้อหาที่ไมใชขอความเปนส่ือที่กําหนดดวยเวลา1 
(Time-Based Media) อยางนอยควรมีขอความทดแทนเพื่อใหคําอธิบายเนื้อหาที่
ไมใชขอความนั้น 

 การทดสอบ – ถาเนื้อหาที่ไมใชขอความเปนขอมูลทดสอบหรือโจทยที่ใชไมได
ถาหากนําเสนอเปนขอความ อยางนอยใหมีขอความทดแทนเพื่ออธิบายเนื้อหาที่
ไมใชขอความนั้นวาคืออะไร 

 การรับรู – ถาเนื้อหาที่ไมใชขอความนํามาใชเพื่อการสรางประสบการณทาง
ความรูสึก2 (Sensory) บางอยาง อยางนอยใหมีขอความทดแทนเพื่ออธิบาย
เนื้อหาที่ไมใชขอความนั้น 
 

                                                        
1
  ส่ือประสมตาง ๆ ท่ีมีความยาวเปนเวลา เชน วิดีโอ ภาพเคล่ือนไหว เสียงเพลงหรือเสียงพูด เปนตน 

2
  กิจกรรมบางอยางในเว็บไซตท่ีวัตถุประสงคเพื่อใหผูใชเกิดความรูสึกบางอยาง เชน การใหผูใชดูภาพลายกนหอยท่ีหมุนไปมาเพื่อใหเกิด
ความรูสึกเวียนศีรษะ เปนตน 

หลักการที ่1: รับรูได 

จัดทําสารสนเทศและระบบตอประสานกับผูใช (User Interface) 
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 CAPTCHA – ถาเนื้อหาที่ไมใชขอความนั้นนํามาใชเพื่อยืนยันวาการเขาถึงหนา
เว็บเปนการกระทําของมนุษย ไมเปนการกระทําโดยคอมพิวเตอร ตองมีขอความ
ทดแทนเพื่อระบุและอธิบายวัตถุประสงค และตองมีเนื้อหารูปแบบอ่ืนๆ ทดแทน 
CAPTCHA เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงไดดวยการใชประสาทสัมผัสอ่ืนๆ เพื่อ
ตอบสนองตอการใชงานของคนพิการประเภทตางๆ 

 การตกแตง การจัดรูปแบบและการซอนเนื้อหา – ถาเนื้อหาที่ไมใชขอความ
ใชสําหรับการตกแตงอยางเดียวหรือสําหรับการจัดรูปแบบ หรือซอนเนื้อหาไมให
ผูใชมองเห็น ในกรณีนี้ควรจัดใหระบบอํานวยความสะดวกสามารถไมนําเสนอ
หรือขามส่ิงเหลานี้ไปได  
 

 แนวทางที่ 1.2 สื่อที่กําหนดดวยเวลา  
จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับส่ือที่กําหนดดวยเวลา  
1.2.1  เสียงหรือภาพวีดีทัศนเพียงอยางเดียว  
 สําหรับส่ือประเภทเสียงหรือวีดีทัศนเพียงอยางเดียวที่บันทึกไวลวงหนา สิ่งหนึ่งส่ิงใด
ตอไปนี้ตองเปนจริง ยกเวนในกรณีที่เสียงหรือภาพวีดีทัศนเปนทางเลือกหนึ่งของสารสนเทศ
ประเภทขอความ (ระดับ A) 
 เสียงท่ีบันทึกไวลวงหนา – จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับส่ือที่กําหนดดวยเวลา โดยให

มีขอมูลเทียบเทากับขอมูลเสียงที่บันทึกไวลวงหนา 
 
 วีดีทัศนที่บันทึกไวลวงหนา – ควรจัดใหมีขอความทดแทน (Caption) สําหรับส่ือที่

กําหนดดวยเวลา หรือมีเสียงบรรยายที่ใหขอมูลไดเทียบเทากับวีดีทัศนที่บันทึกไวลวงหนา 
1.2.2 คําบรรยายเสียงหรือภาพ   
มีคําบรรยายเสียงหรือภาพ (Caption) สําหรับเนื้อหาที่เปนเสียงเพยีงอยางเดียวที่บันทกึไวลวงหนา
ในส่ือซิงโครไนซ3 ยกเวนวาส่ือนั้นเปนทางเลือกสําหรับเนื้อหาที่เปนขอความและมีขอความกํากับ
ไวชัดเจน (ระดับ A) 
 
 

                                                        
3
  สื่อที่จดัใหภาพ เสยีงและขอความหรือสื่ออื่น ๆ เกดิขึน้พรอมกัน เพ่ือใหขอมูลแกสิ่งที่แสดงอยูในขณะนั้น เชน ในขณะที่มีภาพ จะมีเสียงที่ตรง
กับเนื้อหาของภาพและมีคําอธิบายที่ตรงกับภาพและเสียงที่เกดิขึน้ในขณะนัน้ 
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1.2.3 คําบรรยายประเภทเสียงหรือทางเลือกสื่อ (ที่บันทึกไวลวงหนา)   ควรจัดใหมีขอความ
ทดแทนสําหรับส่ือที่กําหนดดวยเวลาหรือมีเสียงบรรยายในเน้ือหาวีดีทัศนที่บันทึกไวลวงหนา
สําหรับส่ือซิงโครไนซ ยกเวนเมื่อสื่อนั้นเปนทางเลือกสําหรับเนื้อหาขอความและมีการแจงกาํกับไว
ชัดเจน (ระดับ A) 
1.2.4 คําบรรยายภาพหรือเสียง  
 ควรจัดใหมีคําบรรยายเสียงสําหรับเนื้อหาประเภทเสียงที่ถายทอดสดสําหรับส่ือซิงโครไนซ 
(ระดับ AA) 
1.2.5 คําบรรยายประเภทเสียง (บันทึกไวลวงหนา)  
 จัดใหมีคําบรรยายประเภทเสียงสําหรับเนื้อหาวีดีทัศนที่บันทึกไวลวงหนาในส่ือซิงโครไนซ 
(ระดับ AA) 
1.2.6 ภาษามือ (บันทึกไวลวงหนา)  
 จัดใหมีการแปลภาษามือสําหรับเนื้อหาประเภทเสียงที่บันทึกไวลวงหนาในส่ือซิงโครไนซ 
(ระดับ AAA) 
1.2.7 คําบรรยายเสียงเพิ่มเติม (บันทึกไวลวงหนา)  
หากมีชวงเสียงเงียบในวีดีทัศน (แตมีการนําเสนอเนื้อหาที่ตองอาศัย การมองเห็นเพียงอยางเดียว
ในขณะนั้น) ควรมีการเพิ่มคําบรรยายประเภทเสียงเพื่ออธิบายเหตุการณในวีดีทัศนในชวงที่ไมมี
เสียงนั้นสําหรับส่ือซิงโครไนซดวย (ระดับ AAA) 
1.2.8  ทางเลือกสื่อ (บันทึกไวลวงหนา)  
จัดใหมีขอความทดแทนสําหรับส่ือซิงโครไนซที่กําหนดดวยเวลาและส่ือวีดีทัศนที่มีภาพเพียงอยาง
เดียวที่บันทึกไวลวงหนา (ระดับ AAA) 
1.2.9  เสียงเพียงอยางเดียว (สด)  
มีขอความทดแทนสําหรับส่ือที่กําหนดดวยเวลาที่สามารถใหขอมูลเทียบเทากับเนื้อหาประเภท
เสียงที่ถายทอดสด (ระดับ AAA) 
 
 แนวทางที่ 1.3 ปรับเปลี่ยนได  

สรางเนื้อหาที่สามารถนําเสนอไดหลายรูปแบบ (เชน การเปล่ียนรูปแบบโครงรางเอกสาร โดยไม
สูญเสียสารสนเทศหรือโครงสรางของเอกสาร 
1.3.1 สารสนเทศและความสัมพันธ –สารสนเทศโครงสรางและความสัมพันธระหวางกันที่
นําเสนอในหนาเว็บสามารถหาไดดวยวิธีทางโปรแกรม หรือจัดใหมีขอความทดแทนอธิบาย
ความสัมพันธนั้น (ระดับ A) 
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1.3.2  ลําดับที่มีความหมาย – เม่ือลําดับในการนําเสนอเนื้อหามีผลกระทบตอความหมาย ผูใช
สามารถตัดสินหรือเขาใจลําดับการอานที่ถูกตองไดดวยวิธีทางโปรแกรม (ระดับ A) 
1.3.3  ลักษณะทางประสาทสัมผัส – ขอความอธิบายเพื่อใหเขาใจหรือวิธีการใชงานเนื้อหา ตอง
ไมข้ึนอยูกับลักษณะทางประสาทสัมผัสขององคประกอบตาง ๆ ของหนาจอ เชน รูปราง ขนาด 
ตําแหนง  ทิศทาง หรือเสียง (ระดับ A) 
 
 แนวทางที่ 1.4 แยกแยะได  

จัดทําเนื้อหาเพือ่ใหผูใชสามารถเหน็หรือไดยินเนือ้หาไดชัดเจน รวมทั้งการแยกความแตกตางของสี
พื้นหนาและพื้นหลัง  
1.4.1 การใชสี - ไมควรใชสีเพียงอยางเดียวในการส่ือความหมาย แจงเหตุการณ กระตุนการ
ตอบสนอง หรือแสดงความแตกตาง (ระดับ A) 
1.4.2 การควบคุมเสียง - ถามีเสียงประกอบยาวมากกวา 3 วินาที จะตองมีกลไกในการหยุดเลน
ชั่วคราวหรือจบการเลน หรือมีกลไกในการควบคุมระดับความดังของเสียง ซึ่งแยกเปนอิสระจาก
การต้ังคาเสียงในระบบปฏิบัติการ (ระดับ A) 
1.4.3  คาความตางของความเขม(Contrast) - การแสดงผลขอความหรือภาพของขอความ 
(Image of text) ตองมีคาสัดสวน Contrast  4.5 ตอ 1 ยกเวนในกรณีตอไปนี้ (ระดับ AA) 
 ขอความขนาดใหญ – ขอความหรือภาพของขอความขนาดใหญมีอัตราสวน Conrast 

อยางนอย 3 ตอ 1 
 Incidental – ขอความหรือภาพของขอความที่เปนสวนประกอบที่ยังไมทํางานของสวนตอ

ประสานกับผูใช หรือที่ใชสําหรับการตกแตง หรือเปนสวนที่ไมปรากฏใหเห็น หรือเปนสวน
หนึ่งของภาพซ่ึงมีชิ้นสวนภาพอ่ืนๆ อีกมาก กรณีเหลานี้ ไมจําเปนตองมขีอกําหนดในเร่ือง 
Contrast 

 ขอความในตราสัญลักษณ – ขอความที่เปนสวนหนึ่งของตราสัญลักษณหรือยี่หอ        
ไมจําเปนตองมีขอกําหนดคา Contrast 

1.4.4  ปรับขนาดขอความ – ผูใชสามารถปรับลดขนาดขอความไดอยางนอยรอยละ 200 โดยไม
ตองใชเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกโดยไมสูญเสียเนื้อหาหรือการทํางานของหนาเว็บ ยกเวน
สําหรับคําบรรยายภาพและเสียงหรือภาพของขอความ (ระดับ AA) 
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1.4.5  ภาพของขอความ (Image of Text)4 –หากเทคโนโลยีที่ใชสามารถเขาถึงการนําเสนอดวย
การมองเห็น (Visual Presentation) ได  เราสามารถใชขอความในการสื่อความหมายแทนการใช
ภาพของขอความ ยกเวนในกรณีตอไปนี้ (ระดับ AA) 
 ปรับใหตรงตามความตองการ - ภาพของขอความสามารถปรับใหตรงตามความ

ตองการของผูใชได 
 จําเปน – วิธีการนําเสนอขอความเฉพาะแบบมีความสําคัญอยางยิ่งในการนําเสนอนัย

ของสารสนเทศ 
1.4.6  คา Contrast (ปรับปรุง) – การแสดงผลขอความหรือภาพของขอความตองมีอัตราคา 
Contrast อยางนอย 7 ตอ 1 ยกเวนในกรณีตอไปนี้ (ระดับ AAA) 

 ขอความขนาดใหญ – ขอความหรือภาพของขอความขนาดใหญมีอัตราสวน 
Contrast อยางนอย 4.5 ตอ 1  

 Incidental – ขอความหรือภาพของขอความที่เปนสวนประกอบที่ยังไมทํางานของ
สวนตอประสานกับผูใช หรือที่ใชสําหรับการตกแตง หรือเปนสวนที่ไมปรากฏให
เห็น หรือเปนสวนหนึ่งของภาพซ่ึงมีชิ้นสวนภาพอ่ืนๆ อีกมาก กรณีเหลานี้          
ไมจําเปนตองมีขอกําหนดในเร่ือง Contrast 

 ขอความในตราสัญลักษณ – ขอความที่เปนสวนหน่ึงของตราสัญลักษณหรือ
ยี่หอไมจําเปนตองมีขอกําหนดคา Contrast 

1.4.7 ไมมีเสียงพื้นหลังหรือระดับความดังเสียงพื้นหลังตํ่า – สําหรับเนื้อหาประเภทเสียง
เพียงอยางเดียวที่บันทึกไวลวงหนาซ่ึง 1) มีเนื้อหาที่เปน 
 เสียงพื้นหนา5 2) ไมเปนเสียงอธิบาย CAPTCHA และ 3) ไมเปนการรองเพลงเพื่อใชใน
งานดนตรี เชน การรองเพลงหรือการรองแร็พ อยางนอยส่ิงหนึ่งส่ิงใดตอไปนี้ตองเปนจริง (ระดับ 
AAA) 
 ไมมีเสียงพื้นหลัง – ขอมูลประเภทเสียงไมมีเสียงพื้นหลัง 
 ปดเสียง – สามารถปดเสียงพื้นหลังได 
 20 เดซิเบล – เสียงพื้นหลังมีระดับความดังนอยกวาระดับความดังของเสียงเนื้อหาหลัก 

20 เดซิเบล ยกเวนเสียงที่ดังข้ึนเปนคร้ังคราวเปนระยะเวลา 1-2 วินาที 

                                                        
4
  มีลักษณะเชนเดียวกับรูปภาพท่ัวไป แตในรูปภาพน้ันมีเพียงขอความท่ีตองการนําเสนอเน้ือหาบางอยาง 

5
  เสียงพื้นหนาหมายถึง เสียงท่ีเปนเน้ือหาหลัก สวนเสียงพื้นหลังหมายถึงเสียงประกอบอ่ืน ๆ 
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1.4.8  การแสดงผลท่ีมองเห็นได (Visual Presentation) – สําหรับการแสดงผลที่มองเห็นได
ของกลุมขอความ ตองมีกลไกดังตอไปนี้ (ระดับ AAA) 

1. ผูใชสามารถเลือกสีพื้นหนาและพื้นหลังได 
2. ตองมีตัวอักษรนอยกวา 80 ตัว (หรือ 40 ในกรณีที่เปนภาษาจีน ภาษาญ่ีปุนและภาษา

เกาหลี) 
3. ไมปรับตัวอักษรเหยียดเต็มบรรทัด (เหยียดจากดานซายสุดไปดานขวาสุด) 
4. ระยะหางระหวางบรรทัดควรมีระยะหางอยางนอยหนึ่งชองวางคร่ึง (Space and a half) 

ในยอหนาเดียวกัน และระยะหางระหวางยอหนามากกวา 1.5 เทาของระยะหางระหวาง
บรรทัด 

5. ผูใชสามารถปรับขนาดของขอความไดรอยละ 200 โดยไมตองใชเทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวก และผูใชไมตองเล่ือนอานขอความตามแนวนอนในรูปแบบหนาจอเต็ม  

 
1.4.9 ภาพของขอความ (ไมมีขอยกเวน) – ภาพของขอความตองใชสําหรับการตกแตงเพียง
อยางเดียวเทานั้น หรือใชในกรณีที่วิธีการแสดงผลบางแบบที่จําเปนอยางยิ่งตอการส่ือความหมาย 
(ระดับ AAA) 
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 แนวทาง 2.1 เขาถึงไดโดยแปนพิมพ  

ผูใชสามารถเขาถึงทุกกระบวนการใชงานในหนาเว็บไดดวยการใชแปนพิมพเพียงอยางเดียว 
2.1.1  แปนพิมพ - ผูใชตองสามารถเขาถึงทุกกระบวนการทํางานของเนื้อหาไดโดยใชแปนพิมพ 
โดยไมตองมีการกําหนดความเร็วในการเคาะแปนพิมพ(Keystroke) ยกเวนในกรณีที่การทํางานที่
ตองใชขอมูลนําเขา ซึ่งข้ึนอยูกับเสนทางการเคล่ือนไหวของผูใชทีไ่มเปนจดุส้ินสุดอยางเดียวเทานั้น 
เชน การใชขอมูลนําเขาดวยการใชมือเขียน (ระดับ A) 
2.1.2  ไมมีกับดักแปนพิมพ (Keyboard Trap) – ถาหากโฟกัสของแปนพิมพสามารถเล่ือนไปที่
วัตถุใดในหนาเว็บไดโดยการใชแปนพิมพ ตองสามารถเล่ือนโฟกัสออกจากวัตถุนั้นไดดวยการใช
แปนพิมพเชนกัน และถาจําเปนตองใชปุมลูกศรหรือปุมแท็บ ตองมีคําแนะนําใหผูใชทราบถึง
วิธีการเล่ือนโฟกัสออก (ระดับ A) 
2.1.3  แปนพิมพ (ไมมีขอยกเวน) – การใชงานเนื้อหาทุกอยางตองสามารถเขาถึงไดดวยการใช
แปนพิมพโดยไมตองกําหนดความเร็วในการเคาะแปนพิมพ (ระดับ AAA) 
 แนวทาง 2.2 เวลาที่เพียงพอ  

กําหนดเวลาอยางเพียงพอเพื่อใหผูใชสามารถอานและใชงานเนื้อหาได 
2.2.1  เวลาที่สามารถปรับได – สําหรับการจํากัดเวลาในการใชงานเนื้อหา  สิ่งหนึ่งส่ิงใดตอไปนี้
ตองเปนจริง (ระดับ A) 
 ยกเลิก – ผูใชสามารถยกเลิกการจํากัดเวลาไดกอนการใชงานจริง หรือ 
 ปรับเปลี่ยน – ผูใชสามารถปรับเปล่ียนการจํากัดเวลากอนการใชงานไดอยางนอย        

10 เทาของความยาวของเวลาท่ีกําหนดไว หรือ 
 ขยาย – ตองเตือนผูใชกอนที่เวลาจะหมดและใหสามารถขยายเวลาเพิ่มไดอยางนอย     

20 วินาทีดวยวิธีงาย ๆ (เชน การกดปุม Space) และผูใชสามารถขยายเวลาออกไปได
อยางนอย 10 เทาของเวลาที่จํากัดไว หรือ 

 ขอยกเวนสําหรับเหตุการณสด – การจํากัดเวลาเปนส่ิงซึ่งจําเปนตองใชในเหตุการณ
สด (Real-time event) เชน ในการประมูลสินคา จึงไมสามารถใหทางเลือกในการ
ปรับเปล่ียนเวลาได หรือ 

หลักการที ่2:  ใชงานได  

องคประกอบของสวนตอประสานกับผูใช 
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 ขอยกเวนท่ีสําคัญอยางยิ่ง – การจํากัดเวลาเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง ถาหากขยายเวลา

ออกไปแลวจะทําใหไมสามารถใชงานไดถูกตอง 
 ขอยกเวน 20 ชั่วโมง – การจํากัดเวลานั้นนานกวา 20 ชั่วโมง 

2.2.2  การพัก หยุดหรือซอน – สําหรับสารสนเทศที่มีการเคลื่อนไหว กะพริบ เล่ือนข้ึนลง หรือ
ปรับทันกาลอัตโนมัติ (Auto-update) ทุกขอตอไปนี้ตองเปนจริง (ระดับ A) 
 การเคลื่อนไหว กะพริบ เลื่อนขึ้นลง – สําหรับสารสนเทศใดที่มีการเคลื่อนไหว กะพริบ

หรือเล่ือนข้ึนลงซ่ึง 1) เร่ิมเองโดยอัตโนมัติ 2) เกิดข้ึนนานกวา 5 วินาที และ 3) นําเสนอ
คูขนานกับเนื้อหาอ่ืน  

ตองมีกลไกใหผูใชพัก หยุดหรือซอนส่ิงนั้นได เวนแตวา  การเคลื่อนไหว การกะพริบหรือการเล่ือน
ข้ึนลงเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งของกิจกรรม 
 การปรับทันกาลอัตโนมัติ – สําหรับสารสนเทศที่มีการปรับทันกาลอัตโนมัติซึ่ง 1) เร่ิม

เองโดยอัตโนมัติ และ 2) นําเสนอคูขนานกับเนื้อหาอ่ืน ตองมีกลไกใหผูใชสามารถพัก 
หยุดหรือซอนส่ิงนั้นได หรือควบคุมความถี่ของการปรับทันกาลได เวนแตวาการปรับทัน
กาลอัตโนมัตินั้นเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งของกิจกรรม 

2.2.3  ไมมีการกําหนดเวลา – การกําหนดเวลาไมเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งในเหตุการณหรือ
กิจกรรมของเนื้อหา ยกเวนสําหรับส่ือซิงโครไนซที่ไมมีการโตตอบกับผูใช (Non-interactive 
synchronized media) และเหตุการณสด (ระดับ AAA) 
2.2.4  การขัดจังหวะ – ผูใชสามารถเล่ือนการขัดจังหวะหรือหยุดการขัดจังหวะนั้นได ยกเวนการ
ขัดจังหวะในกรณีเหตุฉุกเฉิน (ระดับ AAA) 
2.2.5  การตรวจสอบสิทธิ์การใชงานใหม (Re-authentication) – เมื่อชวงเวลาที่ไดรับการ
ตรวจสอบสิทธิ์การใชงานหมดลง ผูใชสามารถดําเนินกิจกรรมตอไปไดโดยไมสูญเสียขอมูล
หลังจากการตรวจสอบสิทธิ์การใชงานใหม (ระดับ AAA) 
 
 แนวทาง 2.3 อาการชัก  

ไมสรางเนื้อหาที่กอใหเกิดอาการชัก (Seizure) 
2.3.1   การกระพริบ 3 ครั้งหรือตํ่ากวาระดับที่กําหนดไว – ในหนาเว็บตองไมมีเนื้อหาสวนใด
ที่กะพริบ 3 คร้ังหรือมากกวาใน 1 วินาที หรือการกะพริบนั้นตํ่ากวาขอกําหนดตํ่าสุดการกะพริบ
หรือการกะพริบของแสงสีแดง (3 คร้ังตอวินาที) (ระดับ A) 
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2.3.2  การกระพริบ 3 ครั้ง – ในหนาเว็บตองไมมีเนื้อหาสวนใดที่กะพริบ 3 คร้ังหรือมากกวาใน 
1 วินาที (ระดับ AAA) 
 
 แนวทาง 2.4 ทองหนาเว็บได  

จัดหาวิธีการใหผูใชสามารถทองหนาเวบ็ คนหาเนื้อหาและทราบวาตนเองอยูตําแหนงใดในเว็บไซต
ได  
2.4.1  ขามบล็อก – มีกลไกสําหรับขามบล็อกของเนื้อหาที่ปรากฏซ้ําๆ ในหลายหนาเว็บ (ระดับ 
A) 
2.4.2  ชื่อหนาเว็บ – หนาเว็บตองมีชื่อที่อธิบายเนื้อหาหรือวัตถุประสงคของ ตัวมันเอง (ระดับ A) 
2.4.3  ลําดับโฟกัส – ถาหากผูใชสามารถทองไปตามหนาเว็บไดอยางเปนลําดับ และลําดับการ
ทองหนาเว็บนั้นมีผลตอความหมายหรือการใชงาน สวนประกอบที่รับโฟกัสไดตองมีลําดับการ
เล่ือนโฟกัสที่ชวยคงความหมายและการใชงานไดเชนเดิม (ระดับ A) 
2.4.4  วัตถุประสงคของลิงค– วัตถุประสงคของแตละลิงคสามารถเขาใจไดโดยขอความลิงค
เพียงอยางเดียว หรือดวยบริบทของลิงคที่สามารถทําความเขาใจดวยวิธีทางโปรแกรม  ยกเวนใน
กรณีที่วัตถุประสงคของขอความของลิงคนั้นทําใหผูใชทั่วไปรูสึกวากํากวม (ระดับ A) 
2.4.5  หลายวิธี – จัดใหมีวิธีหลายวิธีในการคนหนาเว็บทีต่องการในเว็บไซต ยกเวนในกรณีที่หนา
เว็บนั้นเปนผลลัพธหรือข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการทํางานบางอยาง (ระดับ AA) 
2.4.6  หัวเร่ืองและปายกํากับ – หัวเร่ืองและปายกํากับตองอธิบายเนื้อหาหรือวัตถปุระสงคของ
ตัวมันเอง (ระดับ AA) 
2.4.7  โฟกัสท่ีมองเห็นได –สวนตอประสานกับผูใชที่สามารถเขาถึงไดโดยแปนพิมพจะตองมี
รูปแบบการทํางานที่สามารถมองเห็นโฟกัสของแปนพิมพได (ระดับ AA) 
2.4.8  ตําแหนง – ตองมีขอมูลสําหรับบอกตําแหนงของผูใชในเว็บไซตได (ระดับ AAA) 
2.4.9  วัตถุประสงคของลิงค (สําหรับลงิคเทานั้น) – มีกลไกที่ชวยใหผูใชทราบวัตถุประสงค
ของลิงคไดจากขอความเพียงอยางเดียว ยกเวนในกรณีที่วัตถุประสงคของขอความของลิงคนั้นทํา
ใหผูใชทั่วไปรูศึกวากํากวม (ระดับ AAA) 
2.4.10 หัวเรื่องในแตละภาคสวน (Heading Section) – ตองใชหัวเร่ืองในการจัดระเบียบเนื้อหา
ในแตละสวนของหนาเว็บ (ระดับ AAA) 
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 แนวทาง 3.1 สามารถอานได  

ผูใชสามารถอานและเขาใจเนื้อหาทีเ่ปนขอความได 
3.1.1  ภาษาในหนาเว็บ – ในแตละหนาเว็บ ภาษามนุษยที่ใชสามารถถูกระบุดวยวิธีทาง
โปรแกรม (ระดับ A) 
3.1.2  ภาษาในบางสวนของหนาเว็บ – ภาษามนุษยในแตละตอนหรือวลีที่อยูในเนื้อหาของหนา
เว็บสามารถระบุวาเปนภาษาใดดวยวิธีทางโปรแกรม ยกเวนสําหรับการใชชื่อเฉพาะ คําศัพทเชิง
เทคนิค คําซ่ึงไมสามารถตัดสินวาเปนภาษาใดได และคําหรือวลีที่ประดิษฐข้ึนเพื่อนํามาใชเฉพาะ
บริบทของเนื้อหาสวนนั้น (ระดับ AA) 
3.1.3  คําที่พบไมบอย – มีกลไกในการใหคํานิยามเฉพาะของคําหรือวลีที่ใชในลักษณะผิดไป
จากเดิมหรือจํากัดวิธีการใช รวมทั้งสํานวนภาษาและศัพทเฉพาะทาง (ระดับ AAA) 
3.1.4  คํายอ – มีกลไกในการระบุคําหรือความหมายเต็มของคํายอ (ระดับ AAA) 
3.1.5  ระดับการอาน – เมื่อการอานขอความตองใชความสามารถในการอานสูงกวาระดับมัธยม
ตน ควรจัดใหมีรูปแบบที่ไมตองใชความสามารถในการอานที่สูงกวาระดับมัธยมตน (ระดับ AAA) 
3.1.6 การออกเสียง – มีกลไกสําหรับระบุวิธีการออกเสียงเฉพาะของคําในกรณีที่ความหมายของ
คําในบริบทนั้นมคีวามกํากวมหากไมทราบวิธีการออกเสียงที่ถูกตอง (ระดับ AAA) 
  
 แนวทางที่ 3.2 สามารถคาดเดาได  

 หนาเว็บปรากฏและทํางานในลักษณะที่ผูใชสามารถคาดเดาได 
3.2.1 เมื่อไดรับโฟกัส – เมื่อสวนประกอบหนาเว็บไดรับโฟกัส จะตองไมมีความเปล่ียนแปลงใด 
ๆ ในบริบทเกิดข้ึน (ระดับ A) 
3.2.2 เม่ือมีขอมูลนําเขา – การเปล่ียนแปลงการตั้งคาในสวนตอประสานกับผูใชตองไมกอใหเกดิ
การเปล่ียนแปลงบริบทโดยอัตโนมัติ เวนแตวามีการแจงใหผูใชทราบลวงหนาวาจะเกิดเหตุการณ
เชนนั้นข้ึน 

หลักการที ่3:  เขาใจได 

สารสนเทศและการใชงานของสวนตอประสาน 
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3.2.3 การทองหนาเว็บอยางเปนระบบ – สําหรับการทองชุดหนาเว็บที่กลไกการทองที่
เหมือนกันในแตละหนา จะตองมีลําดับการเขาถึงแตละหนาในลําดับที่สัมพันธกัน แตละคร้ังที่ใช
งาน ยกเวนผูใชเปนผูเปล่ียนลําดับการทองหนาเว็บนั้นดวยตนเอง (ระดับ AA) 
3.2.4 การนําเสนออยางสม่ําเสมอ –ชิ้นสวนหนาเว็บที่ทํางานในลักษณะเดียวกันในเว็บไซต 
สามารถถูกระบุวาหนาเว็บเหลานี้ทํางานดวยวิธีการที่ชัดเจน แนนอน(ระดับ AAA) 
3.2.5 เปลี่ยนแปลงตามท่ีขอ – ผูใชตองเปนผูรองขอใหเกิดการเปล่ียนแปลงบริบทในหนาเว็บ 
หรือมีกลไกใหผูใชยกเลิกการเปล่ียนแปลงนั้น (ระดับ AAA) 
 
 แนวทาง 3.3 ชวยผูใชใหหลีกเลี่ยงความผิดพลาดและแนะนําวิธีแกปญหา  

3.3.1  การระบุขอผิดพลาด - เมื่อตรวจพบความผิดพลาดของขอมูลนําเขาโดยอัตโนมัติ         
ตองระบุความผิดพลาดที่เกิดข้ึนของช้ินสวนนั้น และอธิบายความผิดพลาดแกผูใชในรูปของ
ขอความ (ระดับ A) 
3.3.2  ปายกํากับหรือคําแนะนํา – ตองมีปายกํากับ (Label) หรือคําแนะนํา (Instruction)     
เมื่อตองการขอมูลนําเขาโดยผูใช (ระดับ A) 
 
3.3.3  การแนะนําความผิดพลาด – เม่ือตรวจพบความผิดพลาดของขอมูลนําเขาโดยอัตโนมัติ 
และมีคําแนะนําสําหรับแกไขความผิดพลาดนั้น ซึ่งตองแจงแกผูใช เวนแตวาการกระทําเชนนั้นจะ
เปนการละเมิดความปลอดภัยหรือวัตถุประสงคของเนื้อหา (ระดับ AA) 
3.3.4  การปองกันความผิดพลาด (กฎหมาย การเงินและขอมูล) – สําหรับหนาเว็บที่
กอใหเกิดขอผูกมัดทางกฎหมายหรือธุรกรรมทางการเงิน  หรือ ทําใหมีการใหแกไขหรือลบขอมูลใน
ระบบเก็บขอมูล หรือมีการใหขอมูลการตอบสนองของผูใช    อยางนอยส่ิงหนึ่งส่ิงใดตอไปน้ีตอง
เปนจริง (ระดับ AA) 

1. ยอนกลับได   ยกเลิกการสงขอมูลโดยวิธีทําใหคืนสูสภาพเดิม 
2. ตรวจสอบ ขอมูลที่ผูใชนําเขาตองมีการตรวจสอบวามีความผิดพลาดหรือไม และเปด

โอกาสใหผูใชไดแกไขความผิดพลาดนั้น 
3. ยืนยัน มีกลไกสําหรับการตรวจทาน ยืนยัน และแกไขขอมูลกอนการสงขอมูลในข้ัน

สุดทาย 
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3.3.5 การชวยเหลือ – มีเอกสารชวยแนะนํา (Help) ที่ตรงกับบริบทแกผูใช (ระดับ AAA) 
3.3.6 การปองกันความผิดพลาด (ทั้งหมด) – สําหรับหนาเว็บที่ตองใหผูใชสงขอมูล อยางนอย
ส่ิงหนึ่งส่ิงใดตอไปนี้ตองเปนจริง 

1. ยอนกลับได  ยกเลิกการสงชอมูลโดยวิธีทําใหคืนสูสภาพเดิม 
2. ตรวจสอบ  ขอมูลที่ผูใชนําเขาตองผานการตรวจสอบวามีความผิดพลาดหรือไม และ

เปดโอกาสใหผูใชไดแกไขความผิดพลาดนั้น 
3. ยืนยัน มีกลไกสําหรับการตรวจทาน ยืนยัน และแกไขขอมูลกอนการสงขอมูลในข้ัน

สุดทาย 
 
 
 
 
 
 แนวทาง 4.1 ความเขากันได 

เพิ่มความสามารถในการรองรับเทคโนโลยีเว็บตาง ๆ ที่หลากหลายทั้งในปจจุบันและอนาคตไดถึง
ขีดสุด 
4.1.1  การกระจายพจน (Parsing) – หากมีการใชภาษาคอมพิวเตอรเพื่ออธิบายเนื้อหา 
(Markup language) แตละพจน (Element) ตองมีแท็กเร่ิมและแท็กจบที่สมบูรณ รวมทั้งไมมีแอ
ตทริบิวตและ ID ที่ซ้ํากัน ยกเวนในกรณีที่มีการกําหนดใหใชคุณลักษณะเชนนั้นได (ระดับ A) 
4.1.2  ชื่อ บทบาทและคา – สําหรับทุกสวนตอประสานกับผูใช (รวมถึงสวนประกอบของฟอรม 
ลิงคและสวนประกอบอ่ืน ๆ ที่สรางข้ึนโดยภาษาสคริปต) ตองกําหนดคาใหแอตทริบิวต name 
(ชื่อ) และ role (หนาที่) ซึ่งสามารถหาไดดวยวิธีทางโปรแกรม สถานะ คุณสมบัติและคาตาง ๆ ที่
ผูใชกําหนดไดก็สามารถต้ังคาดวยวธิีทางโปรแกรมได  การการเปล่ียนแปลงที่เกดิแกชิ้นสวนเหลานี้
สามารถแจงเตือนผานเว็บบราวเซอร หรือเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
(ระดับ A) 

หลักการที ่4:  คงทนตอความเปลี่ยนแปลง 

เนื้อหาตองคงทนตอความเปล่ียนแปลงอยางเพียงพอ 

่
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รัฐศาสตรบัณฑิต วิชาเอกความสัมพันธระหวางประเทศ วิชาโทจิตวิทยา จากคณะรัฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในปการศึกษา 2553 และเขาศึกษาตอในระดับปริญญานิเทศศาสตรม
หาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสารแบบบูรณาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ขณะศึกษาตอในระดับปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ไดเขาทํางานที่การไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ในตําแหนงวิทยากร ระดับ  4 กองแผนที่และสารสนเทศ
ภูมิศาสตร ฝายสํารวจ E-mail: ubonsri.r@egat.co.th 
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เจเนอเรชันวาย หมายถึง กลุมคนที่เกิดในชวง พ.ศ. 2523-2539 หรืออีกนัยหนึ่งคือ 
ผูที่มีอายุ 15 – 31 ป ใน พ.ศ.2554 ซึ่งเปนกลุมคนที่เติบโตมาและคลุกคลีอยูกับอินเทอรเน็ต 
และเทคโนโลยีตางๆ  

 
ผูพิการทางการมองเห็น หมายถึง บุคคลที่มีสมรรถภาพในการมองเห็นตํ่ากวาปกติ  

ทั้งนี้พิจารณาจากสมรรถภาพท้ังในดานระยะทางและความกวางของการมองเห็น (ลานสายตา) 
ตลอดจนคุณภาพการมองท่ีถูกตองชัดเจนใกลเคียงกับความเปนจริง โดยจําแนกเปน 2 ประเภท 
คือ 

1)  คนตาบอด หมายถึง คนที่ไมสามารถมองเห็นไดเลย หรือมองเห็นไดบาง ไมมากนัก 
ไมสามารถใชสายตาใหเปนประโยชนในการดําเนินชีวิตได ตองใชประสาทสัมผัสอ่ืนรับรูแทน 

2)  คนสายตาเลือนราง หมายถึง ผูที่มีความบกพรองทางสายตา สามารถมองเห็นบาง 
แตไมเทาคนสายตาปกติ 
 

สื่อใหม หมายถึง การรวมตัวของส่ือมวลชนเดิม ทั้งส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร 
เขาดวยกัน โดยมีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนส่ือกลางในการส่ือสาร ซึ่งเปนกระบวนการ 
ใชระบบดิจิตอลเก็บขอมูลเปนตัวเลข (Analog) และแปลงขอมูลเขาสูรหัสฐานสอง (Binary code) 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของมีแนวทางพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบส่ือประเภทตางๆ  

ใหเหมาะสม ตลอดจนมีแนวทางลดอุปสรรค เพื่อเพิ่มโอกาสเขาถึงส่ือและเพิ่มโอกาสพัฒนา
ศักยภาพจากการใชส่ือประเภทตางๆ ใหแกผูพิการทางสายตาในกลุมเจเนอเรชันวาย 
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