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## 5383879727 : MAJOR EDUCATIONAL RESEARCH METHODOLOGY 
KEYWORDS : IMAGE / VOCATIONAL EDUCATION / MIXED METHODS RESEARCH  

VACHIRAWIT YANGCHAI : AN ANALYSIS OF THE IMAGE OF VOCATIONAL EDUCATION FROM THE 
PERSPECTIVE OF STUDENTS: MIXED METHODS RESEARCH.  ADVISOR : ASSOC. PROF. AUYPORN 
RUENGTRAKUL, Ph.D., 182 pp. 
The purpose of this research is to 1) analyze the image of vocational education from student opinion 2) make 

a comparative analysis of vocational education image from students who have different backgrounds 3) make a 
comparative analysis about the vocational education image from the perspective of students from various educational 
school backgrounds. This study is divided into two phases. Phase 1 analyzes qualitative data collected from focus 
groups via interviews. The number of participants is high enough to help successfully employ research tools and 
techniques. Phase 2 collects quantitative data from 1,338 samples. The data is collected via a tape recorder, focus 
group record and questionnaires. The data analysis is processed by the content analysis, descriptive statistics and      
F-test statistic in One-way ANOVA form. 
The results of this research:   
  1) The perception of secondary education students about vocational education image on 8 factors are at the 
moderate level. Factors contributing to better perception are principle curriculum followed by educational management, 
place and environment management, career opportunities, instructional media for education, headmaster and professors, 
vocational students and study aboard.   
  2) Students with different genders, grade point average (GPA), parents~ educational level, career and income 
show 0.05 point in statistical difference. The information processed shows that (1) Females have better opinion about 
vocational education image than males. (2) Students who receive higher GPA view vocational education image more 
favorably than students who receive lower GPA. (3) Lower secondary school students have more positive view towards 
vocational education image than upper secondary education students. (4) Parents who do not have postgraduate degrees 
view the image of vocational education more positive than parents with postgraduate degrees. (5) Parents who are 
employed in private sector perceive the image of vocational education better than those employed in public sector. (6) 
Parents with lower income have more positive view towards vocational education image than those with higher income.
  3) There is 0.05 point of statistical difference between high school students who have different types of 
school, the school place and several regions. This indicates that (1) Students from The opportunity schools receive 
better perception than students from secondary education schools under to the office of the basic education 
commission or those under the Office of the Private Education Commission.(2) Students from urban areas have better 
perception of vocational education image than those from rural areas. However, the College of Agriculture receives the 
same statistical point from both students from urban and rural (3) Students in the central region of Thailand have better 
perception towards the image of vocational education than students from other regions do. Students from the northeast 
region have the most positive opinion towards vocational education. 

Department : ....   ..Educational Research and Psychology..... . Student~s Signature.............................. 
Field of Study : .  . .Educational Research Methodology     ..... . Advisor~s Signaturedddddddd. 
Academic Year : ...2011....                                                   .... .  
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���� ������
�������+3B6 �,( �)6�
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�������������� 3�(����$��/	'����
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������ �'��
*/.�����
����@C*(� �� �@C*(� ������ ������G�G�
� �#�3�	/��)�,3�� �3�(���.6*��)�, ��!�3�(���� '�*$�'�
�	�+����	/$����
��
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���� [��
.] *�/�/���#�3����� +�����	����
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�0����
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. ���#���������	����
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����'6� 2 $C 4) 3�	���'�$����
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�������@A��/�*+� $���0�
��)��� �$p���� 9 $���0���)� 3�	� �(� 1) $���0���)��.'��3���* 2) $���0���)�
��$���* 3) 
$���0���)��3���* 4) $���0���)�,�1�)
��� 5) $���0���)��.'��3���*�6����� 
� 6) $���0�
��)����'����* 7) $���0���)�$��*� 8) $���0���)��.'��3���*�� ��� ��� 9) $���0���)�
���G�G�
��������
�������( ���� G�
�$p����$���0���)�'6��_ �	���6��!���'��+�3�	���'�
'6��$��5 1) 3�	���'�$����
��
/	'���)�)�, ($�).) 2) 3�	���'�$����
��
/	'���)�)�,)	5���� ($��.) 
3) 3�	���'�$����
��
/	'����������)	5���� ($��.) 4) 3�	���'�$��BB�'����
$��/	'����/��

���G�G�
��$%�G�������#��6���$p���� 3�	���'�$��BB����0��� G�
���*�6�**(���3�6��
0�����)� 6 ��.6*��)�,�	/�#��	�����1����*�����)��
���� "� ����#���������$p����+� 6  ��!�
��)�)�, �(� 4.1) ��!���)����G�G�
��������
 4.2) ��!���)�������$��� 4.3) ��!���)�����	����
G����*���4.�����6����� 
� 4.4) ��!���)��*����������2 4.5) ��!���)����G�G�
�G���*���* 
4.6) ��!���)��	B*1� 5) 3�	���'�$����
��
/	'���)�)�, (,��
�) '�*G��������)��
�����,( �
���$-B3����*
����+�)�/� (�
.�).) 6) 3�	���'�@A��/�*��)�)�, �$%�����	����
�����,( �
��	/��.��G
/�
���
����'�*�	4
�
	
������
����'���)���' G�
�	�@A��/�*+�3�	���'�
'6��_ �	���5 6.1) 3�	���'���)�)�,��
��	5� 225 )	 �G*� 6.2) 3�	���'���)�)�,3���3��
 6.3) 3�	���'�
����*��)�)�,*	4
* 6.4) 3�	���'����'����*��
��	5� 6.5) 3�	���'����'����*���( ����  G�
���
�	������)��
����+�3�	���'�'6�� _ $���0���������)��3�6���5*���$�//������
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������
�������+��7��
����'�*$�'� ��$�//���0���"� ��$%����*�6�**(���3�6���7��
����
�	/�7��$����/��� �����$�//���*3�6�
��' 3�	���'�$����
��
/	'���)�)�,)	5���� *��	5�
��$�//������
�������+��7��
����'�*$�'� ��$�//���0���"� ��$%����*�6�**(���3�6��
�7��
�����	/�7��$����/���  

+��6��!��3�	���'��� �7��
������)��
�������)� �$p���� �	5�3�	���'�$����
��
/	'�
��)�)�,���/3�(� 3�	���'�$����
��
/	'���)�)�,)	5���� �#��	�/��3������1����*����6�����*
���
�������)� G�
�#�3��+3����G�����
����+)�3�	���'��� G�����
��	��#�!�5����3�(� 3�	���'�
'���//��  �).�	��#���� 3�(�3�	���'��� �#�*����3�6�
����( �'�*!���#�3�� "� �+���( ����5G�����
�
��)��
�������)���(�/�	5�3*� �����(��+)�3�	���'�!�� ��
./���6�����+)�3�	���'�!�� 
*3����
��	
���G�G�
���)*���  

��.$ 3�	���'��������	�������
������� ��
. ����/6�3�	���'�����$%� 4 3�	���'� �(� 
1) 3�	���'�$����
��
/	'���)�)�, ($�).) 2) 3�	���'�$����
��
/	'���)�)�,)	5���� ($��.) 3) 
3�	���'�$����
��
/	'���)�)�,������ ($��.)���3�	���'�$����
��/	'����������)	5���� ($��.) 
G�
�	�+3�*����
�����	5�+���//��������//G�����
�������@A��/�*��)�)�, G�
$����/�$
���
 9 $���0���)��	���5 �(� 1) $���0���)��.'��3���* 2) $���0���)�
��$���* 3) $���0���)� 
�3���* 4) $���0���)�,�1�)
���* 5) $���0���)��.'��3���*�6����� 
� 6) $���0���)�
���'����* 7) $���0���)�$��*� 8) $���0���)��.'��3���*�� ��� ��� 9) $���0���)����G�G�
�
�������
�������( ����  

��#,'��	�����	���������� !	"�  
����	���)��
����+3�����.10�,�	5� *��������*�)( �+������	��,( �+��  �	��*( �+�����	�

�
6���� ������ ��� *����4�,��� ��� 
�!����	/����	���)��
������ ��*��7�6�������/'6�$�����4�0�,
����	����
�����!����5�� ���'������+�+�6 *��	���5 (�'̀*
��� �.�

.!�, 2546: 10-12) 1) �����)��
���� 
*����4�,����������/�
6��*��'6��.10�,����	����
���� �����)��
����'���*��	��1��$%����
76�
�����)����*����������r��$%��
6����,���* �	/'����$%������ ��*��7�	���//�������4����@A�
$��/	'�+3�������
��������*)#���B+���)�, 2) 3�	���'������4���� 3�	���'���)�)�,���$%�3�	���'�
�� *��	��1��:,������'�'6���	�����$�)6� 3�	���'���)�)�,�� '�����������' �#���`���������$
�#������� ��'���@A�@�������
���������	���*����6����r�  �6��3�	���'��� '������+3�������
�
��*��7
����'6�+����	/��� ��*��	��1��:,���� �'�'6���	�����$ �#�3�	/��
��)����
�/��
3*����)�+�3�	���'���)��
���� �)6���
��)��1�'
��'�23�(����
�
��'�2 �	��$%���)�,(5�D���� �.�
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��*	B 3) �	��. ���( ��*(�����.$��12 �$%�$-��	
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���( ��*(� ��'���*�,���*����,�
�,��	/�#�����	����
��� @A� �7�/	����
������ �	���)��
����
�
6��������	5� �#��$%�'������.��������( ��*(�����.$��12������
����������*�� ����	����
����
�����/���.�� �	����**.6�3�	��� '	5���� 4) ���/��3��������/��3�� ���/��3���7��
������)��� ��'���*�
���*���������*�!��+��
6���������+��0�,���!���'6����)�, �����*��7��(��+)���4����
/��3���������
6��7��'����3*���*�	5�+���( ��!������	�������
������� 3�������� 3���@A�$��/	'� 
����	���.6*������
� �� ��3�6���5�$%����������/��3��������/��3��3�	���'���)��
���� +�3�	���'�
��)��
�����'6����!� ���/��3���� *����*��������(��+)�3�	������4����/��3������� �'�'6���	� 
���*����������6��'	�+�����#����������6��	5��� ���6���+3�����	���)��
����$���/���#���`� 

��.$����6� ���2$����/!������	���)��
����+3�*��.10�,  $����/���
��������� 
3�	���'������4���� ���( ��*(� ����.$��12 ���/��3��������/��3�� G�
���������'���*��	��1�
�$%����76�
�����)����*����������r����$��/	'��$%��
6���� 3�	���'���)�)�,���������	/���*
'�������	����
��� �#���`����
��������$$����/��)�,�����'���@A�@���������	���*����6�
���r���*�	5� ���( ��*(�����.$��12�̀�$%�$-��	
�#��	B�#�3�	/�����)��
���� "� ��
�60�
+'��#����
!�����/��3��������/��3��������/��3�����'���*����*���������*�!��+��
6��������� ��*��7
��(��+)���4����/��3���������
6��7��'�������3*���* 

	��	-�*���.����	�� !	"��������� !	"� 
�	D4��*��B�36���)��1��	����
 ,.
.2540 *�'�� 81 (��!�4�����0����
����, 2552) 

*��6��3�� ��� ����#�3��+3��	D'����	�+3�*��r3*�
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��	/���
�����36�)�'� ����$%��� *�!��
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�����36�)�'� ,.
.2542 ���'6�*����*��������!�,� *�'�* (:/	/��  2) ,.
. 2545 
"� �,����)/	BB	'����
�����36�)�'� ����6���+3�*����$����$��* 9 ���������6 1) ���**.6�3*�
���
3�	���� 2) ���4�3����� ������
���� 3) ��//���
���� 4) ����������	����
���� 5) ���/��3��
����	����
���� 6) *�'�D��������$���	��.10�, 7) ��� �1����
2���/.������������
���� 
8) ��	,
������������.��,( ����,	F�� ��� 9) ���G�G�
��,( ����
���� +��6���� ��� 
�!���G�
'��
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���//�����4�����	/�	�
����+3*6 3) $���	��.10�,
���*�����#� 4) �,� *$�����4�0�,������������
���� 5) ���������������
��� @A��$%��7����6 6) 
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��������7��$����/��� +����,	F��
������
�+3�*����*������*��*��7 ���,	F������	5���������	�����)�)�,����	���)���'�6�*�	� 
��������*�!`*�!`�+3��	/������
��	5�0����������0��$��/	'� ��*�	5�*�����)( �*G
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���$��/	'����� 3) �.10�, �.1�	��1�!������#���`���)��
���� '����$%��� 
�*�	/!���	��* ���
�G
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����	/�	�
������
��)�,�,� *'�*�G
/�
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����, 2554: ������2) '�*�0�����12'6�� _ �	���5�(�  

1) �7�����12�������*'�������#��	��� ���G��*���*'�������#��	���+���
� 5 $C 
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�����
�'�*'������  2.1 ,/�6� ���!
�
'	�'�*���*����B����
��D��� ��3�6��$C 2553-2557 
'�������������,� *!�5�$��*�1 2.7 ������ G�
���$��*�1�������	'�����!
�
'	�!�� GDP 
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�
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'������  2.1 ���������12���*'�������#��	��� $C 2553-2557   

���*'�������#��	��� 
�#�������*'��������
$C (������) 

2553 2554 2555 2556 2557 ��* 
1. 0�����'� 15.0 15.2 15.3 15.5 15.6 76.6 
2. 0���.'��3���* 7.9 8.0 8.1 8.2 8.3 40.5 
3. 0��/����� 15.4 15.8 16.3 16.7 17.1 81.3 

��*�	5���5� 38.3 39.0 39.7 40.4 41.0 198.4 

�� *� : �#��	�����1����*��������)��
���� (2554: ������2, 15 �	�
�
�)  
2) �G
/�
����,� *$��*�1������
� (�#��	�����1����*��������)��
����, 2554) 
 2.1) $-B3������������� ��
�#��	���)�B�
�6+�!1���5�(� ���*'�������#��	���

+����	/��)��
����*����G��**��!�5��'6+������	/�	�,/�6� *��������!��������
����
���3'.
��� 1) �6���
*!�����$����� �� '������+3�/.'�3������
��/$��BB� ��*�	5��*6���/���*����3���
+�+�������
���
��)�,!���	����
� +�!1����
��	��6�'�/����� �	����
���
��)�,���������	/
�*6�'�'6�����������
���
��)�,�( � 2) G�����
�*	4
*
����'6���$p��	/�	����
�)	5�*	4
*
����$C
��  3 �#����*���#�+3�*����*����
�'6���
��)�,���
�� 3) !���#��	�+�������
�'6�+���
��)��
����
�)6� 3�	���'����
/G�� "� ��#�+3�������
���
��)�,'���+)�����
���������6�������
�+���
��*	B 
������*���,(5�D���#��	B+�������
�
����'6���
���
�
��'�2!��������
���
��)�,���
��6����
���
���
��*	B 4) 0�,�	��12+����+)����*�.���� ��������������+��	����
���)��
����/��
��.6*�6���'6��	
��'�������
�*�	/!�����$����� ����*6�����6�/.'�3���*��!�����
� 5) �.10�,
������
���)��
����
	��*6�$%��� 
�*�	/��� �7��$����/�����( ��������*�*6,���*+��������( ��*(�
�.$��12 /.����� ������7����  ���!���#��	���������.�3�.��� ����	/ 6) ����	/���!��������
�+�
�������������
���
��)��
������*�	5����*����3���+����������)�,
	�*����
 ���
	�*�!���#��	�
!���7��
����������)��
����+�����	����������
����+�G�����
�*	4
*"� �
	��*6��*��7
�#�������������6��� ��� 

2.2) ����,� *$��*�1������
�'�*�G
/�
$����$���
����+��
������  2 $C 
2554 �������
����4�������'	5��$t�3*�
����,� *$��*�1������
���3�6��$C 2551-2561 �	��6��
��3�6����)��
���������*	B
�����$%� 60:40 3�(�'�������,� *$��*�1������
�+3����$��*�1���

�� 2.88 '6�$C�	�'������  2.2 "� �����7�'�+�$-��./	�
	�7(��6��	'���6��������
���
��)��
�����	/
������
���
*	4
*
����
	��*6�*�.��	� G�
�	'���6���	����
���
*	4
*
����*�$��*�1*����6�
�	����
���
��)��
����  
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'������  2.2 ���������12�	'���6����3�6��������
���
��)�
�����	/��
*	4
*
���� 

$C���
���� �	��6��������
� ��)��
���� : ��*	B
���� 
2553 36.23 : 63.77 
2554 39.83 : 60.17 
2555 42.71 : 57.29 
2556 45.59 : 54.41 
2557 48.47 : 51.53 
2558 51.35 : 48.65 
2559 54.23 : 45.77 
2560 57.11 : 42.89 
2561 60.00 : 40.00 

�� *� : �#��	�����1����*��������)��
���� (2554: ������2, 15 �	�
�
�)  
�	��	5��,( �+3�������'���,	F���#��	���+����	/����!���7�/	�+3���*��7'�/����

���*'�������#��	���!��0�� �.'��3���* ���'� ���/����� �������
����4������������6��	�+3�
�7��
����+��	��	��,� *$��*�1����	/�	�
���� G�
$C���
���� 2553 *�G
/�
+�����,� *�#����
������
�������*�#�����	5���5� 3�� ������G�
�7��
�����	��	� ��
.�	/�,� **���� �.��#���� 65,960 
�� ��
�����
��,� *�'�*�	�'������  2.3 
'������  2.3 $��*�1�������#�3���������	/�	����
���)��
����$C 2554 

�7��
����/�	��	� 
����	/ 
(��) 

����$%� 
���
�� 

�G
/�
 
+3��	/�,� * (��) 

��*�	5���5� 
(��) 

- �7��
�����	��	� ��
. 204,810 65.96 65,960 270,770 
- �7��
�����	��	� �). 101,600 32.72 32,720 134,320 
- �7��
�����	��	�3�6�
����( �_ 4,100 1.32 1,320 5,420 

��*�	5���5� 310,510 100.00 100,000 410,510 

�� *� : �#��	�����1����*��������)��
���� (2554: ������2, 15 �	�
�
�)  
3������	/�	����
���)��
����+3*6�$%��$'�*�$t�3*�
�� ��������� ����*��7�,� *�	��6��

�	����
����������*�����(�/���
�� 5 +� ����#�3������	/�	����
��� �/)	5� *. 3 �!�����
�'6�+����	/ 
$�). "� ��$%����	/���
������ �
�6+���.6*�G
/�
���
�u�� 15 $C ����� '	5��$t�3*�
����	/+�$C���
���� 
2554 ����#���� 2 �����6��� �,( ��$%������6����'�#��	����!����60���.'��3���* ���'� ���/����� 
�������
����4�������*�/�G
/�
+3� ��
. �	/�	� 
����+3*6+�$C��5�,� *��� 3�3*( ���6����$%����
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�����6� �� +�����,� *$��*�1����	/�	�
����+�$C��5 ��
. $��*�1����#����������
�+��'6��
��!� ��
�����
��	�'������  2.4 
'������  2.4 $��*�1����#����������
�+��'6����!���)�)�,!����)��
���� $C 2554 
�����.'��3���* - )6���.'��3���*/�������
 �#���� 147,450 �� 3�(����
�� 54.43 
����4.����/����� - ,1�)
���* �#���� 87,850 �� 3�(����
��  32.43 

 - �3���*/�6����� 
� �#���� 17,390  �� 3�(����
��   6.42 
 - 
��$���* �#���� 7,230  �� 3�(����
��   2.67 

�������'����* - ���'�$����$ �#���� 9,400  �� 3�(����
��   3.47 
 - ���'�/$��*��	 ��$ �#���� 1,450  �� 3�(����
��   0.53 

�� *� : �#��	�����1����*��������)��
���� (2554: ������2, 15 �	�
�
�)  
#��$����	��
�����%���������� !	"�%�'(��)��� 

 �#��	������!�4�����0����
���� (2552) �����.$���*'�������#��	���+����	/ $�).��� 
$��. !����.6*�.'��3���*�$t�3*�
 3 �	��	/��� '�*�#��	/�����6 �.'��3���*
��
�'2 ���
)�5��6�� *����*'�������#��	�������.� �����*�'�*�#��	/�����6 �.'��3���*�uut�����`��������2
'������ �6���	��	/��*�����6 �.'��3���*"�u'2���2 ������'��'�*����#���`����
����+����	/
$����
��
/	'���)� ($�).) *��,�
����
�� 25.01 �� �!����6'��������� ������
�� 73.03 
����'6� 
�#�3�	/���	/$����
��
/	'���)�)�,)	5���� ($��.) �!����6'��������� ���
�� 47.21 
����'6� ���

�� 50.62 ������	/ �#��	������!�4�����0����
���� �����.$��������
����!���#��	����
�1����*���,	F������
��D�������	��*�36�)�'��� ���
�����0�,���12������*'����������
�#��	���+���� 5 $C!���3��� ,.
.2548-2552 (�#��	������!�4�����0����
����, 2552) +� 3 ��.6*
�.'��3���*3�	�!��$����
 �(� ��.6*�.'��3���*0��������' ��.6*�.'��3���*0��/����� ���
��.6*G����'���2 ��.$����6� *����*'�������#��	����,� *��� $C ,.
. 2547 7�� ,.
. 2552 �#���� 3�� �
������6��� ������!���������!������#���
����#��	�����
��D����.'��3���* �����.$����6� 
$-��./	����,	F���.'��3���*����3�	�+� 3 ��!�3�	� �����6 ����`��������2 
��
�'2 ����� ��� 
�	��$%��.'��3���*�� '�������������� *��	�������	5��������	
���,	F�� ������'�����/�.10�,
G�
���G��*���*'������'	5��'6$C 2550-2552 ���*'�������������,� *!�5� 3.5-4.0 ������ $-B3�
�������� ����!�5��(� $-B3�����!�����!����������� �	��6�����������@C*(��#����*�� $��*�1
���*'�������	/$��*�1�������*6���������	� ���������	/ ��
���������	
!�� 
��
2/�����
��)�����36��.v�����12*3����
��	
 (2552) �������#�����#��6�� ,/�6� ���*'������������
!���7��$����/���*����*'������������������ �/���
�������	/$��7*
�������
�� �#����



 

�������� �7��$����/���'���������� �� *����
�������	/ $�)
�#�����������	5�3*��� �7��$����/���'������ �7��$����/�����6�
�#���'������������+����	/���
���� $�)

������$��*�1���
�7��$����/���*����*'���������������	/ $��
!�5��.�$C +�!1��� ���*'������������
�6��!�������  ��
����*����*'���������������	/ $�)
��
�������'��������������� �/
��
����*����*'������������+����	
���*��*��7���������	/���*'������

 

���0�,��  2.1 

 

�.����
���)�/ �
��,	��0���

���$-B3�'6�� _ ����������'���
������'�#��	����6��+3B6 �$%��$'�*���*��*��7+�������'!���7��
����'6�� _ 
�#����7�����*'������!��'���
���G��*���*'�������,� *���!�5� 
������'���,	F���#��	���!��$����
+�)6��$����$���
�����
������  
��� 
�!����	/��)��
���� �)6� 
.�4
��'�2��  
*�'����'6�� _ �	���5�(� 1) 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

'��1$

#��$����	��
�����%�
�2�������	�� !	"�

�������� �7��$����/���'���������� �� *����
�������	/ $�).���$��.����$%���(�/��� �3�� �!��
�#�����������	5�3*��� �7��$����/���'������ �7��$����/�����6� ���
�� 

�������+����	/���
���� $�).���$��. ����+����0�,��  2.1
������$��*�1��� ���*'������������!����
���� ,/�6� ��
�����)( ��6� +�����'

*����*'���������������	/ $��. $��BB�'�� ���$��BB�G� +��	��6���� *��
�.�$C +�!1��� ���*'�������������� *��.F����
����' #���6����	/*	4
*
����'��

�6��!�������  ��
����*����*'���������������	/ $�). �,� **���� �.� �'6+���
�
�� ��	/,/
��
�������'��������������� �/���
�������	/ $�). ' #���6����	/$��. 
��
����*����*'������������+����	/ $��.*���� �.� G�
���3�	��6����������*��	5����	/���*���
���*��*��7���������	/���*'������  

2.1 ���
��!�����*'������������+��'6�����	/���
����
�� *� : 
��
2/�������)�����.v�����12*3����
��	


�)�/ �
��,	��0���	��&�3��	-����#�
��	�� !	"��2�
������&

���$-B3�'6�� _ ����������'������,	F���#��	���!��$����
�	��� ��6��*�+�'��'�� 
������'�#��	����6��+3B6 �$%��$'�*���*��*��7+�������'!���7��
����'6�� _ 

!��'�������������  G�
�:,�����*'�������#��	���������
���*'�������,� *���!�5�  "� ��#��	������!�4�����0����
���� (2554) 

������'���,	F���#��	���!��$����
+�)6��$����$���
�����
������  2 
�)6� 
.�4
��'�2��  3 �����6����'���,	F���#��	���������)��
���� G�
*�
1) +3����*�#��	B�	/���
�����,( ���)�, ������6���
*+�������
���


'��1$ $.��� $.'��� ����� !	"� '.��� '..� '.��	

#��$����	��
�����%�
�2�������	�� !	"�

����	�� 5$2����	��

16 

����$%���(�/��� �3�� �!��
���
�� 80 �������*

2.1 
��
�����)( ��6� +�����' 

$��BB�'�� ���$��BB�G� +��	��6���� *��
�� *��.F����
����' #���6����	/*	4
*
����'��$��
 *��	'��

�,� **���� �.� �'6+���
�
�� ��	/,/ �6�
. ���$��BB�'�� G�


���3�	��6����������*��	5����	/���*���

 
���*'������������+��'6�����	/���
���� 


��
2/�������)�����.v�����12*3����
��	
 (2551)  

&�3��	-����#�
��	�� !	"��2�
������& 

,	F���#��	���!��$����
�	��� ��6��*�+�'��'�� 
������'�#��	����6��+3B6 �$%��$'�*���*��*��7+�������'!���7��
����'6�� _ G�
�*6

���*'�������#��	���������)��
���� �� *�
2554) �������
.�4
��'�2

2 ,
. 2552-2561 �� 
�����6����'���,	F���#��	���������)��
���� G�
*�

+3����*�#��	B�	/���
�����,( ���)�, ������6���
*+�������
���
��)�, 

��	
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��	��	���������
��)�,��60���.'��3���*���'���*��.10�, 2) ,	F����//�*��7�� ������
/
G�����*������$���/���12+�����#���� �6�'�/��� ���+�������
�+3��!��*����
���
��)�,*�!�5� 
3) �6�����*������
���)��
���������// G�
��������	����
�����6�*�	/�7��$����/��� 
���
��	
).*)�+�,(5��� �$%�'�� 4) ��	/��.�����	�*	4
*
������
������+3��,� **��!�5� 5) ,	F��
3�	���'���)�)�,'6�
��������
����0��/	��	/ 6) ��������)�,'	5��'6���	/)	5�$��7* ��	/��.�
+3��	����
�*	4
*
�������
���
��)�,�,� **��!�5� 7) $�	/��)������� ����+3�������
�����$%��#��$%�
����$%����� 8) �������$��/	'�*����6�������
������ 9) ,	F��3��������+3�*����*�	��*	
 ���

.�4
��'�2��  8 ,	F����///��3���	����+3�*�$�����4�0�, �)6�*�'������  6 �	�'	5��7�/	����
��)��
����+3����������	/���,	F����.6*�	�3�	� ����	�3�	���'���)��
�������	/'�� ($�).3 $C) 
���	/���� ($��.2 $C) ������	/���G�G�
��:,����� ($��BB�'�� 2-3 $C) 3�(����	/$��/	'����+3�*�
���*'6���( ���	� �,( ����'�#��	���'�*���*'������!��'��������� G�
�������*�6�**(��	/
�7��$����/��� �$%�'��  

/����� 
��������1� (2548) �������������+�����	������)��
����������G�G�
�
�#�3�	/$����
��
 ����	���5 1) ����	����
�������@A���)�,'���*����*3���3��
 +3�������
����*�
G����
����'6�+����	/�.�*
����G�
*��������	���5�(� (1) ����	����
�������	/ $�).����	��$%� 
2 �������(� �������,( ����
����'6����	/�������������,( ��$%����)#���B��� (2) ����	����

�������	/ $��. �	��$%�  2 �������)6��	��(� ������)6����������
����*���������)6��������
�.'��3���* (3) ����	����
�������	/$��BB�'�� �	��$%� 3 �������(� ��������
����*
��'�2 
���
�
��'�2����.'��3���*������G�G�
�������������0�� "� ��	5�3*���*��7���
/G����//
�.1�.F���)�)�,���  2) !�����������(���#�3�	/���
����������)��
����������G�G�
� G�
*�
�������	���5�(� ������
����'6���( ���������������6��$���/����6��
����'6� 3) *�������
/
G���.1�.F�������)��
����������G�G�
� +3�*�'#��3�6� 
	���o
�������
������
/��6�����/$��BB� 4) 
*�*�'�������+� +3��7��$����/����	/�	�
�����!��@A���� 5) ,	F����//���*�6�**(����
��)������3�6���7��
��������7��$����/��� 6) �6�����*������
/G���.1�.F���)�)�,+3��	/
�������.����	/+��7��$����/��� 7) �1���2 �6�����*+3�*����$��)��	*,	�42�,( �$�	/�$�� 
���'
�'�+����
������)�)�,+3��	/$��)�)� 8) �	D/�������6���������(�!6�
��)��
����������G�G�
� +3�
�	�3�	��'6���	�3�	��$%�'	�$����������3�6���7��
��������7��$����/��� ��6�$��������
�	/0�����)�+3��!��*�*��6���6�*�
6�������	�+�������'�#��	����� *��.10�, ����#��	����
�1����*��������)��
���� (2554: ������2) ����#�3��
.�4
��'�2��� 6 
.�4
��'�2 35 ��
.�42 
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G�
�#������:,�������� ��� 
�!����	/���
����'6��	���5�(� 
.�4
��'�2��  4 ���!
�
G�������
���
������)�)�,����6�����*������
����'���)���' �(� �$%�����,� *G����������
����+3���6
$��)�)�+3��!��7�����
����������)�)�,�� *��.10�,���*�'�D�� +3�*���.6*�$t�3*�
�� 3���3��
 
G�
*���
.�42�	���5 1) �6�����*���,	F������	���)��
�������@A��/�* �	5�+���//�����// ������
0���+3�*����*3���3��
 2) �6�����*���,	F����)�,+3�$��)�)� +�����������
��� 3) �	�
���
����+3���6������
G���� ��,���������������
. 4) �6�����*+3�*�����������
�����3�6�����
�  
 

������ 2 
��#��
���6"7�����	��������	��8�&��	"9, 

 +�'����  2 ��������������$��)���
��'�2!������	/��� ��6���(� 0�,�	��12�*6+)6��( ��
!��!����`����� (reality) �,�
��
6�����
� �'6�$%���( ��!������	/��� (perception) �� *�.�
2������*������
�6��'	��!��$$�$��
�6+�!����`����� (���� ���2*1H�, 2541) ����	/���!��/.�������!�5� ����0���
������*�� *�����/ ����$%�0�,�	��12�� ������������ $��)�)��	 ��$�	/��� ��( �����3�(�*�
$���/���12  G�
$��)�)���'����*3*�
�����.$�� ��� �!�$���/*� 3�(����
����� 
��	/���2��
�	5�3*� �*6�6����$%��//:/	/���/��3����� /.����0�,!�����/��3�� ���/����� ���/��3�����2�� 
�$%�'�� (�	'����� 
������7���, 2546: 156-157) ���	/�����������������	/���3�(�!6�����'6�� _�'6
������*��	��1����$��)����:,��/.��� �)6� ����	/����$%�)�
3�(�3B�� �$%��	
�.6�3�(��	
)�� 
�7�������
��D���!�����/��	� ���
����  ���0�*��#��	/�� �'�'6���	� �)6� ��0��+'���������
'6�������0������3�(�0���( � _ +���( ��!�����*�0��
�*�� '�*3�	�
���� G�
���*�'�'6��
���$��)���
��'�2��*����4�,�'6�����	/!6�������� �	��	5�������	
����/6����������������� 
��� 
�!����	/0�,�	��12����$%� 3 �����(� 1) ����������$��)���
��'�2!������	/��� 2) ������
���������� ��� 
�!����	/����$p��	/�( � ��� 3) ��������� 
��	/0�,�	��12 �	���5 


��#������'����	� �
��,���0+����
�� 

�	������2  ��'����* (2551: 8-10) �����6��7�� ����������$��)���
��'�2�6� �$%��������� 
*�3�	��3'.�� ��6���(� ,�'����* !��*�.�
2����!�5�������!	/���0�
���*����'.���$%����*
�)( ��� �6�*�.�
2�#�����)���''�*�//:/	/�� �	��*���������+3� ,�'����*!������ *���
.+��	
���
��	� 
���$%��)6����
��	� �6������ *��.1�*/	'����$��)����� �'�'6���	� ��*�,�'����*�� �'�'6���	��$
���
 ������	
����$��)���
��'�2 *	���*��3����*�	*,	�42��3�6��'	��$�����$��)���
��'�2
�	/,�'����*+�����$p��	/�������( �'6�� _ ��( �����/.����� �
�6+��'6����.6*$��)���
6�**�
������*�������#�����)���' '�����*������� �'�'6���	� ���
����7�����76�
���!6��������
��3�� ��$��6�����3�� � (���,� �#��	/, 2549: 20) ,/�6� ����	/*	���76�
�����( �����'6��$
	����( � 
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�*6��/7����3*(���� �	/*� �	5���5�,����'6��������(�����#��:,���6���� '	������+���6��	5� �6���� 
�3�(���7���(*3�(��*6�#��$76�
���'6� �'6����(���'6!6������� *�$��G
)�2 �����	��	��� �#�+3�
/.���3�� �*������(���	/�( ��	5���������.1�*/	'�,(5�D��!������	/���+�����'6�� _ �)6� �,
 ��
. 
���
���� �7�������
��D�������	��* �)6� ��)�, ��
��� ��� 0�*��#�����	���5   

1) �,
 (sex) �����6������6� �	��*����	F�4��*����#�3��/�/��!���,
)�
���3B�� ���
'6���	��#�+3����*��� �6���
* �	
��'� ��*7��,�'����* ���*'������'��������'	����+�
�*�	/
�� �'6�� _ !�����	5������.6*��5*����*�'�'6���	� ���*�'�'6������,
 �#�+3�/.��� *�,�'����*!��
���'��'6��( ������ �'�'6���	� (����� ,��4�,�
2���4�o, 2544: 25) ��6���(� �,
3B��*����G��*���*�
���*'�������� ���6�����	/!6�����*����6��,
)�
 +�!1��� �,
)�
*����*'�������� �������
�	*,	�42�	���+3�����!�5��������	/����6�!6����� ������	
�����'���
�3��
��( ���������+3��3`��6� 
���3B���	/���)�
*����*�'�'6���	��
6��*��+���( �����*��� �6���
* ����	
��'� �	��	5� ���*
�'�'6������,
����6����$%�'	��#�3��,�'����*+����'��'6��( ����������*'������+�����	/
!6������'�'6���	� �6���+3���������	/������ 
��	/0�,�	��12�'�'6���	����
�)6� ������	
!��,�)B� 
���1��.�	F�2 (2540)��( �����
����0�,�	��12!��4�������.���
 �#��	� (*3�)�) +��	
��!��
,�	�����	 �$����
 ,/�6� '	��$������,
 ��6��	5� �� *����*�	*,	�42�	/���*����3`���� 
��	/
0�,�	��12!��4�������.���
 ��� 
���
� �!( ��
����.� (2548) ���
�������	
��� 
��	/ ���
����
0�,�	��12!������	,/�+��	
��!��!����)���+�,(5��� �!'�.��' �	�3�	���.���,*3���� ,/�6� ����� 
�'�'6���	�+���( �� ��
. ���
���� ������(�� ������*��� 
�!����	/����	,/� ���$p��	/�( �!��
����	,/��'�'6���	����*�0�,�	��12'6�����	,/��'�'6���	����
 G�
*�!���	���' �(� �,
)�

3B�� �	/�( �����	,/��*6�'�'6���	��'6*�0�,�	��12'6�����	,/��'�'6���	� G�
�,
)�
��*�
�	
��'��� ��'6�0�,�	��12!������	,/��	5� 3 ����G�
�:,��'6�!����)����3��/�*����6��,
3B�� 
�$%�'�� "� ����3`�����6� ���*�'�'6��!���,
 �6���'6�����	/���0�,�	��12+�����'6�� _ �'�'6���	� 

2) ��
. (Age) ������	
�����'���
�,/�6� ��
.�$%�$-��	
3�� ��� �#�+3���*����*�'�'6��+�
��( ��!�����*������,�'����* /.����� *���
.*����*���4����'�/����'6����'��'6��( ����'6�����
/.����� *���
.���
 ���/.����� *���
.���
��*�,�'����*'�/����'6�����( �����$�� 
��$�*( �*���
.
*��!�5� �#�3�	/������	
+���( �� ����������320�,�	��12!����)��
����'�*�	
��!���	����
� ���*6
!����'	��$���
. *�
���� �'6������	
��+)����	/)	5�!���	����
�)	5�*	4
* '	5��'6)	5�*	4
*
����$C��  1 
7��)	5�*	4
*
����$C��  6 "� �*�)6����
.�� �'�'6���	�,��*��� ����	5����*������*�6�� ���*�!��+�
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��� 
��	/���
���� ��)��
���� �6����'�'6���	����
 �	��	5�������	
��+)��#��6� ���	/)	5������
.!��
��.6*'	��
6���� ��+�
����  

3) ���
���� (education) 3�(����*��� (knowledge) *����*�	*,	�42�6��!�������	/����	/
��� ��6���(� ���
�����6�+3��������*��� ���*��� ���*'������3�(��.�*���12�� �'�'6���	�����$ 
/.���
� �*����
�����������+�!6�����*��!�5� �������$��
/+�D����$%�����	/����� �� *����*�!��+�+�

	,�2*�� ����!��+��������� ��������5
	�,/�6� ���*����
�������*	�*�G����+�����	/���!��*��!6�����
*����6����*����
�������
��6� 3�(� ���
����+����	/�� '6���	�+�
.��*	
�� '6���	� +���//
���
���������!���)��� '6���	� 
6�**����*������������ �.�*���12������*'�������� �'�'6���	�
�$  �	��	5� ���
�����6����#�+3�����������	/������ 
��	/0�,�	��12�� �'�'6���	� �	�����������
'����*3�(����$���*���6��'	� �!���$���
 �.�4��� 4��*��0	)�2 (2545) ������	
��( �� ����#����
0�,�	��12!��*3����
��	
���G�G�
�,����*�����4�/.�� 
�����:,����1� 19 G�����
�+�).*)� 
,/�6� ���	/���
���� *����*�	*,	�42�	/���*������*�!��+����*����*�	*,	�42�	/�	
��'�!����.6*
'	��
6���� *�'6�0�,�	��12!��*3����
��	
���G�G�
�,����*�����4�/.���'�'6���	� ���'���'�� 
�	/�6����(2542)���
����������	
��( �� 0�,�	��12!����*$��)��	*,	�42 +��	
��!��$��)�)�+�
�!'��.���,*3���� ,/�6� ���	/���
���� *����*������*�!��+����*��	
��'6�0�,�	��12!����*
$��)��	*,	�42�'�'6���	� �$%�'�� 

4) �7�������
��D�������	��* (social-economic status) (�	������2  ��'����*, 2551: 
8-10) 3*�
��*�	5�0�*�3�	����/��	� ��
��� ��� ��)�, �7�������
��D�������	��**����4�,�
'6��	
��'����,�'����*����$p��	/!6�����!���� ���*����4�,��
6���#��	B'6�$������
�!������	/
����� *�'6�����6���� �7������
��D�������	��*�#�+3���*��	F�4��*�� �'�'6���	� *�
$���/���12'6���	� *��	
��'� �6���
*����$t�3*�
'6���	� ���� *�,(5�D��������/��	��� '6���	�

6�**��6���
* ���*�)( � '�����,�'����*�� �'�'6���	� ���������	��*���
�
�*�	/7�����4�,�
!�����/��	��� *��	
��'����,�'����*!��/.���G�
�	 ��$ ���7(������/��	��$%��	��*���!��
/.��� +��#�������
��	� ���� *���)�,'6���	�
6�**��G�� *�������*��.�*���12 *��6���
* '6��� �
'6�� _ �'�'6���	��$ �)6� '���'�� �	/�6���� (2542) ���
����������	
��( �� 0�,�	��12!����*
$��)��	*,	�42 +��	
��!��$��)�)�+��!'��.���,*3���� ,/�6� ��)�, *����*������*�!��+�
���*��	
��'6�0�,�	��12!����*$��)��	*,	�42�'�'6���	� �	�'�*� ���*�	�'2 1 �
.4
� 
(2539) ���
�������	
��( �� 0�,�	��12!�����2���G��
	,�2�36�$����
��
+���
'����+)�/�����+�
�!'��.���,*3���� ,/�6� ��)�, *���'6�����	/���0�,�	��12!�����2���G��
	,�2�36�$����
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��
�'�'6���	� 
���
� �!( ��
����.� (2548)���
�������	
��� 
��	/ ���
����0�,�	��12!������	,/�
+��	
��!��!����)���+�,(5��� �!'�.��' �	�3�	���.���,*3���� ,/�6� ����� �'�'6���	�+���( �� ��
. 
���
���� ������(�� ������*��� 
�!����	/����	,/� ���$p��	/�( �!������	,/��'�'6���	����*�
0�,�	��12'6�����	,/��'�'6���	��	
�� �	�!���' (2551)���
������( �� 0�,�	��12!��G�����
�

���	F��/��3��4.����������G�G�
�����)�'� '�*����	/���!�����$����� ,/�6� ���$�����
�	����
��� *���
. ���	/���
���� ��)�, ������	/)	5�!���	����
�+�$�����'6���	� *�����	/���
0�,�	��12!��G�����
�
���	F��/��3��4.����������G�G�
�����)�'��'�'6���	� �*���,
2         
�����*,��2 (2551) ���
�������	
��� 
��	/0�,�	��12�#��	�����6�����*���
���������//���
���
����'�*�	4
�
	
+���
'�$��)�)�+��!'��.���,*3���� ,/�6� �	��1����$��)���
!��$��)�)� �����6 ��.6*��
. ���	/���
���� ��)�, ��
����:�� 
!�����/��	�'6���(���� �'�'6��
�	� ��*����*����3`�'6�0�,�	��12!���#��	�����6�����*���
���������//������
����'�*
�	4
�
	
�'�'6���	� �$%�'�� 


��#��
���6"7�����	��������	��
:��  

De Fleur (1970 ����7��+� �*���,
2 �����*,��2, 2551: 16-18) ���������������� 
��	/
���4�,�!���( � �$%��������� *����*�)( ��6��( �*����4�,�'6�����$�� 
��$���	
��'����,�'����*
!��/.��� G�
*�������,(5�D�� 4 ����� �	���5  

     4.1) ��������*�'�'6��!�����/.��� (the individual difference theory) /.����0�,
�6��/.����� �'�'6���	� �)6� �	
��'� �6���
* ������*�)( ���*��6���#��	B'6�����#�3���//���
�	/���3�(�������
����!��*�.�
2��� 
��	/�3'.���12�� ����!�5����!6������� �'�'6���	� 

     4.2) ���������	��#��	/!	5�����	��* (the social categories theory) �	��*$����/���

/.���'6�� _ ��*'	��	��$%���.6*�� *����*�'�'6���	� G�
�#�����	��1�,(5�D��/��$������� 
�3*(���	� �)6� �,
 ��
. ��
��� �7��0�,����
��D�������	��*��*�!�����+���.6*���
��	� ���7(�
�6�*�G������������	��*+������
��	� 7(��6�'	��$��3�6���5*���'6�����$p��	/!6������6���( �*��)� 
'	��$��3�6���5�$%�'	��$�����"��� (intervening variable) ��3�6��,�'����*����$p��	/!6�����
����
 _ �	� �	��1�!������	/����� �'�'6���	�*���'6�$�����4�0�,'6�����6�!6������)6��	� "� �
$-��	
�	���6�������6 (De Fleur, 1970:102) 1)�	
 /.�����*�,�'����*'�/����'6����'��'6����
�( �����$�� 
��$�*( �'�*���
.*��!�5� �����������5�	
�� �'�'6���	��#�+3����*'�����+��� �'6�� _ 
�'�'6���	��$���
 2) �,
 ���*�'�'6������,
�#�+3�/.���*�,�'����*���'��'6��( ������ 
�'�'6���	� ��6���(� �,
3B��*����G��*+�����6�����	/!6��������*����6����)�
 3) ���
���� *�
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���4�,�'6�$�����4�0�,����( ����!������	/����$%��
6��*�� "� �,/���'	5��'6����$����*3*�
 
���*����*������*�!��+���� 
��	/��( ��'6�� _ 4) D�������	��*����
��D��� ��*7��0�*�3�	�!��
���/��	� �)(5�)�'� ��)�, ��
���������*�$%��
�6 �� �'6�� _ �3�6���5*���'6�,�'����*!��/.���
�	5���5� 

     4.3) ��������*�	*,	�42����	��* (the social relations theory) ���*�	*,	�42��3�6��
/.���+���.6*�//�*6�$%�������*����4�,�'6�����( ���� ����#����*����3`�����	��*���$%�/.���� *�
���4�,�'6������
�,�6�����
!6����� ���*���������'	����+�
�*�	/����$�� 
��$��!��/.��� 
      4.4) �����/���	�D������	��* (the culture norms theory) ,�'����*!��/.���
!�5��
�6�	//���	�D������0�,������*����	��*G�
$�'�����/.���
6�*$��,�'�'�*���/���	�
D��!���	��* ��6������6��( �*��)�*����4�,�������*'6�,�'����*!��/.��� 3 ����(� (De fleur, 
1970: 102) 1) ��(5�3�!���( �*��)���*��7�#�+3����)( ��6��//�
6��'6�� _ +��	��*��7���#������
'6��$3��/.���+��	��*�6�����*�����	/��.� 2) �( �*��)���*��7��������*�	/���)�/�6�*�	�
+��	��* 3) �( �*��)���*��7�$�� 
��//�
6������#�����)���'���,�'����*����//3�� ����G�

)6�
+3�����,�'����*+3*6 �'6'���+)������,( ��$�� 
� 

 ��.$����6� �	��1����$��)��� �)6� �,
 �7�������
��D�������	��*!�����/��	� *�
��'6�����	/���!6���������( �'6�� _ �� �6���+3���������	/���0�,�	��12�� �'�'6���	� �	��	5� ������	
��� 
�#����'	��$�����$��)��� �������$p��	/�( �*��$%�'	��$��� 
������� 
��	/ ����������32
0�,�	��12!����)��
����'�*���*����3`�!��������
�+��!'��.���,*3���� +���	5���5���
  
 
��#���	����	��8�&��	"9, 

   #��$*$�����8�&��	"9, ���*��	���)���� ���3�6�
���'6�� _ +3����*3*�
!��
0�,�	��12 ����	�'6��$��5  

Robinson and Barlow (1959 ����7��+� ���	) �0��	'��.�, 2540: 77) ��6���6� 0�,�	��12 
3*�
7�� 0�,�� ����!�5�+���'+� "� �/.���*����*������������'6����2��� �7�/	� 0�,+�+��	���6��
!��/.����	5� ��������*��	5�$���/���12'�� (direct experience) ���$���/���������* 
(indirect experience) !��'	��!���� �)6� ���,/$���/*����
'	���� 3�(����
�����u-�*�������
/����6�!������( � �,( ��@��B�'�*�'� 3�(������''�
	,�2��6��(�'6�� _ ���� �$%�'��  

Boulding (1975: 15 ����7��+� ���	) �0��	'��.�, 2544: 77) ����4�/�
��� 
��	/0�,�	��12
����6� 0�,�	��12�$%����*��� ������*������!��������� *�'6��� �'6�� _ �$%����*�������� ��������
!�5�*����3�(����*���+��)���	'���	
 (subjective knowledge) �$%�������*�� �'6�� _ �� �
�6��/'	�
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��� �� ����)( ��6��$%����� ���*���+��)���	'���	
��5$����/�	�!�5��$%�0�,�	��12!��/.����� *�'6��� �
'6�� _ +�G����*�$7��,�'����*���
 

Jefkins (1982: 6) ��6���6� 0�,�	��12 �$%��� ��� ����������*$���	/+�"� �����������*���
������*�!��+�+�!����`������	5� _   

Kotler and Fox (1995 ����7��+� Helena ��� Mario, 2010: 73) ��6���6� 0�,�	��12�$%�
���*$���	/+�G�
��*!��/.����� *�'6��� �+��� �3�� ������*����!��*���� �*6�*/��12������
�'�'6���	��#�3�	/$��)�)�����7�/	����
����'6�� _ ��( ��������2��3�� �*�$��)����� �'�'6��
�	� �*6���*��,�
��'60�,�	��12����( �������
��'6*�3��
0�,�	��12 

Mazursky and Jacoby (1986 ����7��+� Helena ��� Mario, 2010: 73) �����6���6� 0�,�	��12 
3*�
7�� ���*������*�!��+����/3�(� �� ��� *��� �	5��������	�����	/����
6��'6���( ����� / 3�(�
���*�#��� ����	/*�,���*�	/$�������12 ��������50�,�	��12
	�*�3��
0�,�	��12���
�.1�	��1�!��0�,�	��12�� ����!�5���*��7�'�'6���	���� 0�,�	��12���
���*��7'����*�$%�
/���$%�����3�(��$%��/'6����2���̀��� 

Soner (2012: 257) ����4�/�
���*3*�
!���#��6�0�,�	��12'�*�	
��!�� Dichter 
��� Oktay �������6� 0�,�	��12�$%����*����3`�!�����/.��� ��� 
��	/�	'7.�� �!�� /.���3�(�
���2�� �$%����*����3`��	5�+��)��/��3�(��)���/�� ����!�5�+�+�!�����/.��� 3�	�����6���$�	�
��
�3�� �������*�$���	*,	�42�	/�6��'6�� _ +���// 

,����.��*:/	/��)/	1H�'
�7�� ,.
. 2542 ( 2546: 821) ��/.�6� 0�,�	��12 3�(� ���'-
0�, 3*�
7�� 0�,�� ����������*������3�(��� ����6�������$%��)6��	5� 

$����/ ������' (2532: 96) ��6���6� 0�,�	��12�(�,�	��@��� ���#��$��6,�'����* ��'
�'�!��/.��� ��.6*/.����� *�'6��7�/	�3�(��$t�3*�
 "� �������$%���1�3�(�/.��� 3�(��7�/	� +� 
_ �̀��� ���*3*�
!��/.���'6�/.�����1�3�(��0�/	��� *�'6���1�+���1�3�� � "� ���'���
���������	/���*�)( � ���*������!������ *��
�6 �� ��� ���������*���������!��/.����� *�'6���1�3�(�
/.���3�(��7�/	� �.1�6��,� * 3�(����*��
*�� *�'6��7�/	� /.���3�(���1���( �����+� _  

���� ���2*1H� (2541: 13) ��6���6� 0�,�	��12 �(� !����`����� (object face) /���	/���
$���*���6��'	� (personal judgment) �������
�$%�0�,�� @-�+��
�6+����*������������!��/.��� 
�
�6���������
���� ���$�� 
��$�� "� �������'�'6���$����0�,���*�$%������̀��� �,����6�
0�,�	��12 �*6+)6��( ��!��!����`����� (Reality) �'6�,�
��
6�����
��'6�$%���( ��!������	/��� 
(perception) �� *�.�
2������*�������6��'	��!���$$�$��
�6+�!����`��������
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���
� �!( ��
����.� (2548: 15) ��6���6� 0�,�	��12�	5��$%��� ��� ����!�5�+���'+�!���� ���*�
���������*����*���'6��� �+��� �3�� � $����/���
���*������ 
��	/!����`����� ������*������ 
��	/���
$���*���.1�6� "� ������+3��������*$���	/+� 

���,� �#��	/ (2549: 26) ���+3����*3*�
����6� 0�,�	��12 3*�
7�� 0�,!��/.�� ���2��
3�(��7�/	��� $����+����*������3�(�+���
'�!������� ,/�3`�"� �������$%�0�,�	��12+�����/�� 
"� ������6�.1��* ���*��+�����'6�� _ 3�(�������$%�0�,+������/3�(�!�����
!��/.��� ���2��
3�(��7�/	� "� �0�,�� $����*	���$���	/�
�6+����*������3�(���'+�!�����,/�3`� 0�,�� ����!�5���5���
�$%���*�����������	/$���/���12���'��3�(�$���/���������*  

���	) �0��	'��.� (2549: 76) ��6���6� 0�,�	��12 �$%�0�,�� ����!�5�+�+� (mental picture) 
!������� ������$%�0�,�� *�'6��� �*�)���'3�(��*6*�)���'�̀��� �)6� 0�,�� *�'6�/.��� (person) ���2�� 
(organization) �7�/	� (institution) ��� ���0�,�	���6�� ������$%�0�,/.��� ���2�� �7�/	� 
��� 3�(��� �+��� ��� 3�� ��� ����!�5���6��'+�!����� 3�(�����$%�0�,�� ���������������̀��� 

�.6������1 �����	��2 (2552: 12) ���+3����*3*�
����6� 0�,�	��12 3*�
7�� ���*���������
��� �� ����!�5�+�+�3�(�*G�0�,!��/.���3�(����2��'6�� _ '�*�� /.�������	/ �������3`�3�(����
���*��� *��	��1��$%�����	��12 ��*��+�����/��3�(������/�̀��� *��+���6��3�(��*6���̀��� ���*�
����$�� 
��$�����'�������'�*�7�����12!����,�� ��� �$�� 
��$���$ 
 ������*3*�
!��0�,�	��12�� ��/��**� ��6��G�
��.$����6� 0�,�	��12 3*�
7�� 
���*�������������� ����!�5�0�
+���'+�!��/.��� �� *�'6�/.��� ���2�� �7�/	� �	������������	/���
������$���*���6� 0�,�	��12����������$���/���12'��3�(�$���/���12������*�̀��� �)6� 
���,/�3`� ���
����u-� 3�(��������6���̀��� "� ��6���+3�/.����	/������ 
��	/0�,�	��12!�� /.��� 
���2�� �7�/	� *��	5����*�������� �$%�/�� �$%����� ����$%��/ ��������3�(��*6��'6�$�������12�� 
����	/���*�  

#��$
-�#�;���8�&��	"9,  

 0�,�	��12�	/�6��#��	B*�� �	5�'6����2������/.��� �	���  ��.1 ��*�� (2540: 79 ����7��
+� ���
��2 �.�#�0�, 2547: 25) ����������������*�#��	B!��0�,�	��12�6� �$%���( �������
��6��
������ 
�!����	/3�6�
�����/�.���( �� �*6�6����$%���( ����`�3�(���( ��+3B6 �	/'	5��'6����3�����  
�7���� �#���� ���'0	1H2 ���/����� ��	,
2�������.��
6���� ��� 
�!����	/3�6�
��� Bernays (����
7��+� ���	) �0��	'��.�, 2549: 77-78) 3�6�
���3�(����2���7�/	�+��̀'�*3��*�0�,�	��12 �� 
�$%��$+������ ��( �*���
���� 
6�*�6���+3�3�6�
��� �7�/	�3�(����2���	5��*6����	/���*�)( �7(�3�(�
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���*������+����$��)�)� ����������*����� ���	
 ����
�)	� 3�(�������*6����	/�����	/��.� 
'6�3�6�
����	5� _ +����'���	�!��*7��3�� 3�6�
��� ���2�� 3�(��7�/	��	5� _ *�0�,�	��12�� �� 

6�*�$%�0�,�� ��
��* �$%��$+������ �� *����*�6��)( �7(� 
�	�4� �*�����6���������+� 3�(��6�
�/3��*��*���
 ���������	/ ���,� �#���B�	F�2�������� �	���2��6�� (2541: 60-61) ��6���6� 
0�,�	��12�$%�0�,�� ��������������3�(����!�5�+�+� ����!�5�����������	/!��*��!6������	5�
$���/���12���'��3�(�������* /���	/���*�������������� ����!�5�+���'+�������*$���	/+� ���
*�0�,�	��12�� ��!�����2������/.��� �$%��� ��#��$%�'6�)( ����
�!�����2��� �������	/���*�6�**(� 
���*�)( �7(� ���*
�	�4� ������
�*�	/ �6���+3����2���$���/���#���`�+�����#�������� �'67��
3�����2���+�*�0�,�	��12�� �*6�� 
6�*����	/���'6�'��� ��������3*� �����
�)	� (+���,
2 
��$��- 
��
�,`)�, 2537: 22) 0�,�	��12����$%����D���36����**	 ���!�����2��� 7��*�0�,�	��12�� �� 
�*�+�����'���12����!�5��̀��*��7����!����6�
 ��*(��3�� ��6����
!������ �!`���� *�0�*��.�*�	�G�� 
3������	/�)(5�G��3�(�*��������`/$��
������̀���*6���
������3�
��`���6�$�'� 
 ���,� �#���B�	F�2 �������� �	���2��6�� (2541) ��6��7�����*�#��	B!��0�,�	��12
���*����3'.*���� 1) ���*����B����3���!�����G�G�
�����( �����������( ����������
* �
6��

� � ����( ����*��)��#�+3���+��	��*'6�� _ �	/���/!6������3'.���12�� ����!�5��	 �G�� �
6��
�����`�"� ��6���'6�0�,�	��12 2) ���2��'6�� _����	/���*��+������4��1)� ���*��)�*��!�5� 
�.���'�������	/������*��6����� 
�!���+�����������*����3`� �,( ��$%�$��G
)�2+����'	����+� 3) 
0�,�	��12�$%����D���36����**	 ���!�����2�� 7�����2��*�0�,�	��12�� ���	/�$%�����'��
*
���*,���*!�����2�� �*�*�����'���12����!�5��̀��*��7����!�#�+3��3'.���12��	/�$%�$�'� ���
�
6���	��6���� �	��	5� 0�,�	��123�6�
��� (����'� �����.�, 2534: 150) ������
����������*
����3`�!�����6��*��3�(�/.����� ��� 
�!����	/3�6�
����	5� 7������ �#�������*��$%�0�,�	��12
�*6��3�(�$������ 3�6�
����	5���'�����/��6������0�,�	��12+3���!�5� *�:��	5� 3��0�,�	��12
3�6�
���'�' #��� ��,�+3�����#��������!��3�6�
����	5���*�3����� ���*��0�,�	��12���
/.����� ��� 
�!����	5� G�
$�'�����0�,�	��12��*��7*����� 2 *.**��  $���)�'� ���:�� (2547: 12) 
��� �.6������1 �����	��2 (2552: 14)  �(� 1) *.*�� /.���3�(�/.���+�+����2��*��0�,�	��12'����
���*��0�,�	��12'�����$%�����	/���0�,G�
��*!��/.����� *�'6�'���� "� ����'��3�(��*6'���	/
���*�$%����� 0�,�	��12!��/.���*�����$�� 
��$���
�6��*� ����!�5��
6��)�� _ G�
*����
�$�� 
��$��'�*�������B�'�*G'���,	F�����'�*�	
 *����,	F���
6���*/��12�� �.�+��	
���+3B6 
�	��$%���*���������/��*$���/���12 ����	/�������� �������*�	5�0�
+�0�
��� (Lambert, 
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1979: 23-30; Roberts, 1978: 269-277 ����7��+� �.6������1 �����	��2, 2552: 14) ���*��0�,�	��12
!�����2�����/.���+����2��3�(�0�,�	��12���������$%�����	/���0�,G�
��*�� /.���+����2��
3�(����/��3��*�����2��'�*���*������!��'����"� ������'��3�(��*6'���	/���*�$%����� �����
��
��6���*'�*���*������!���!� "� �������'�'6�����$��)�)� ��.6*�$t�3*�
 ���/��G0� 
����	//����� �̀��� 2) *.**���� /.���*��0�,�	��12!�����( � 3�(��� �3�� ��� �+�0�,�	��12���
*.**����5�$%��� ��� �����4.�������'��� ���G��1�$��)��	*,	�42+3����*��+��$%��
6��*�� 
�,����$%�0�,�� ����������*������������!��/.����( � "� ����$%�$��G
)�2'6����2��+����$���*��
�7��0�,'�������7��'����6�$-��./	�0�,�	��12!�����2���$%��$+���
���+�  
 ��.$�(� 0�,�	��12�$%��� ��#��	B*���#�3�	/���2�� �,���0�,�	��12�� �������
�
�	�4� 
���*�)( �*	 � ���
�*�	/���/.��� �6���+3����2���	5� _ $���/���#���`����7��/.��� *��
0�,�	��12+������/ 3�(��*6�� �̀������#�+3����2���	5�$���/$-B3�����
6��*�� �	��	5�
���
�����,( ��	�3�(�$���*��0�,�	��12����$%��� ��#��$%� �,( ��� ��������/�7���!��0�,�	��12
���2���6��$%��)6�+� G�
����#�����	5����/.���0�
+����2�� ���/.���0�
����� *��6��
��� 
�!��� �,( ��� ��+)��$%�!��*���#�*�$�	/$�.�����!�3�(��6�����*�6���� ���
3�
 �,( �+3����2������
0�,�	��12�� ��'6��$ 

��	"9����8�&��	"9,  

 �0��	'�2 *6��
��� (2547: 15) �����.$+����*��� 
��	/0�,�	��12�	���5�(� 1) 0�,�	��12
��*��7�$�� 
��$����� G�
���*67���7���*6+)6!����`����� �)6� !6���(� ���3���$%�0�,�	��12���
�/������!����
�� 2) 0�,�	��12�$%�����	5���*4��*�����$4��* G�
0�,�	��12�� �$%���$4��* ��
�#�+3��3`����)	���� 3) 0�,�	��12���$%��� ��� �
�6�� � 7���#��������!����`����� 4) 0�,�	��12'���
�$%��� ��� �#�+3����6�
����'�'6��G�
�( ����*3*�
����
6����/7��� ����'� �����.� (2534: 189) 
��6��7���	��1�!��0�,�	��12�	���5�(� 1) �$%�0�,�	��12�$�� 
��$�����'�*�3'.���12 �������#�
�� ����!�5� '�*�6������*����������	
��'�!��$��)�)�+�!1��	5��� *�'6�3�6�
��� 2) 0�,�	��12�� 
���
�$����*	�����!����
�� 3) 0�,�	��12�� �$%���*4��* ������������
�,�6G��1� ������!�5���`�
������
�����`� �'60�,�	��12�� �$%���$4��* �)6��������#� ���/�������6�	��*� ���$%�0�,�� 
����7��� 4) 0�,�	��12�� �*6�6�
7��� �)6� !6���(� ���+3����
$t�
�� 7��,�����2���*���� )�5���
!����`����� ������$��,�'�$��/	'���*��'63�3�	� �̀��)6�
+3�0�,�	��12$���0���5���
�$�����`� 
�,���!6���(���	�!����`����� ���� ��*1H� (2541: 15) ��6������6� �	��1�!��0�,�	��12 (image) 
�(� ���2$����/��3�6��!����`����� (objective face) �	/���$���*���6��'	� (personal judgment) 
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!��+����+���3�� ����
�$%����*�����36�����	/��� (perceptual) !��/.����*6+)6!����`������� 
$��
�����'�+� _ (factual reality) ��� �	'����� 
������7��� (2546: 155-156) �����6��7���	��1�
!��0�,�	��12!�����2���G�
��.$����	���5 1) 0�,�	��12����������*$���	/+� !�5��
�6�	/
$���/���12���!6�������� 
��	/���2����� $��)�)�����	/ 2) 0�,�	��12��*��7�$�� 
��$��
�������!�5������*� ��6���(� ����$�� 
����0�,�	��12�� ���$%�0�,�	��12�� �*6�� �*6���$%����̀��� 
���2�����*�����#����0�,�	��12�
6���* #���*� �,( ��6�����* �	��� 3�(�����!+3�0�,�	��12�� ��
���
�6'����$ 3) 0�,�	��12�$%��� ��� 3
.��� � 3*�
7�� �$%��� ��� �*6'���G'��
���	/���*�$%����� �'6
��'���7���#������
6��������������$%��$+���
������
��	/���*���� �	 ��(� $�	)B� �G
/�
 
����#�������� ���$��,�'�$��/	'� ��*�	5��.10�,!����5����3�(�/�����!�����2�� 4) 0�,�	��12
�$%��� ��� �6��)( �7(� �(��$%���������0�,��� 
��	//.��� ���2�� �7�/	� 3�(��� �'6�� _ +3�*	 ����$%��� 

�*�	/G�
�
�6/�,(5�D��!�����*�6��)( �7(� 5) 0�,�	��12�$%��� ��� �3`����)	���� 7�������!�5����
�� ��� �$%���*4��*+3��$%���$4��* ���
�����6� �$%������������'�������$4��*�,( �'�/����������+� 
������*������������*12 6) 0�,�	��12��'����#�+3��$%��� ��� ���6�
����'�'6�� �	5��(� '���)	���� 
�6�
'6�����!��+� �6�
'6�������#� *����*�'�'6�� �	 ��(� ��������0�,�	��12+3*6�� G����6� 
(identity) �	 ���� 4	BB� �	���2'�� (2549), �	
�� �	�!���'.  (2551), Boorstin (1973) ��6��7�� 
�.1�	��1�!��0�,�	��12 ��� 6 $������(� 1) 0�,�	��12�$%��� ��� �����������	������32!�5�*� (an 
image is synthetic) �,( �����'6��	'7.$�����2�����������*$���	/+�/���
6�� 2) 0�,�	��12�$%��� �
�� ��*��7�)( �7(���� (an image is believable) 3) 0�,�	��12�$%��� ��� ���
�6 (an image is passive) 
���7���**'�!�5�+3��3*���*�	/�0�,�3'.�� ������*�$%����� 4) 0�,�	��12�$%��� ��� )	�������
���� (an image is vivid and concrete) 5) 0�,�	��12�$%��� ��� �#�+3��!��+�����6�
 (an image is 
simplified) 6) 0�,�	��12�$%��� ��� ��.*���(� (an image is ambiguous) ��3�6�����'��������
���*������  
 ��.$ ��� 
��	/ �	��1�!��0�,�	��12����	���5�(� 0�,�	��12����������*$���	/+� �� 
����!�5�����$�� 
��$�����'�*�3'.���12 �'60�,�	��12�� ���
�$����*	�������!���
�� �$%�����	5�
��*4��* �� ����!�5������`�������
�����`� �$%�0�,�	��12�� �*67��� �)6� !6���(� �$%�'�� ���
��$4��* �)6��������#� ���$%�0�,�� ����7��� �(��$%��� ��� �3`����)	���� �$%��� ��� �6��)( �7(� G�

0�,�	��12��'����#�+3����'�'6�� ����6�
'6�����!��+�  
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'���8����8�&��	"9,  
���	)  �0��	'��.� (2549: 81-83)����#����0�,�	��12����$%�$���0��#��	B _��� 4 $���0�

�	���5�(� 1) 0�,�	��12!��/���	� (corporation image) �(� 0�,�� ����!�5�+���'+�!��$��)�)��� *�
'6�/���	�3�(�3�6�
���4.�����36�+��36�3�� � *����*3*�
�6��!�������� ���
	�3*�
��*7��'	�
/�����7��'	�3�6�
4.���� @��
�	�������������3�(�/�����!��/���	��36��	5����
 2) 0�,�	��12!��
�7�/	�3�(����2�� (institutional image) �(�0�,�� ����!�5�+�+�!��$��)�)� �� *�'6��7�/	� 3�(�
���2��� "� �G�
*��*	��������$�������'	��7�/	�3�(����2����,�
��
6�����
� �*6��*7����5����
3�(�/������#�3�6�
 3) 0�,�	��12!��������3�(�/����� (product/service image) �(�0�,�� ����
+�+�!��$��)�)��� *�'6���5����3�(�/�����!��/���	��,�
��
6�����
� �*6��*7��'	����2���3�(�
/���	� 4) 0�,�	��12�� *�'6�������'��+�'��3�� � (brand image) �(� 0�,�	��12!��'��������

� 3��+�
� 3��3�� �3�(�'�� (brand) +�'��3�� � �� ��#��	B!��0�,�	��12���$�����3�� ��̀�(� '��
3�(�
� 3�� (brand) �	5������*����*��6�,��
����*�����	��12�$%�!��'���� �*6�3*(��+�� ����#�+3�
'���������	5�3�(����'0	1H2�	5��
�6�3�(�����!6�!	� ���/���	���6�!6��( � _  

Fefkin (1982 ����7��+� �������1 �����6��, 2550; ,��2��, �����G0����, 2537) ����#����
0�,�	��12����$%� 10 $���0��	���5�(� 1) 0�,�	��12�)��"��� (multiple image) �$%�0�,�	��12
!��3�6�
���+���
'����	 ��$ "� ����'�'6���	�����$ /.����3�6��	5� *����*������*�)( � D���
����
��D�������	��* ���
��������7���� �
�6�� '6���	� �*�)��+��	��*��*�0�,�	��12!��
���2����*6�3*(���	� /.���3�� ��̀������	5�0�,�	��12�� �$%����/��'6���( ��3�� ����0�,�	��12
�� �$%��/+������( ��3�� ��)6��	� 2) 0�,�	��12$-��./	� (current image) �$%�0�,�	��12'�*���*
�$%�����+�$-��./	� �� ��.6*/.���*�'6�3�6�
����$%�0�,�	��12�)��/��3�(��/�̀��� �� �$%��$+�
��
������
� *��	
��'��� �3*(���	�!�����6��+3B6+��	��* �)6� 0�,�	��12�� �*6��!��'#������� 
�	�����*(���$%�'�� 3) 0�,�	��12�������� (mirror image) �$%�0�,�	��12�� /.���0�
+����2�� 
*��0�,�	��12!��'� �$��
/��*(��������6��������� ���3`�0�,'�+������ �����*���6��� 
��6���*�����'6/.���0�
���3�(�$��)�)���.6*�$t�3*�
���*���6��*6���̀�$%���� 4) 0�,�	��12
�� ,��$���7�� (wish image) �$%�0�,�	��12�� /.���0�
+����2���
��+3�����0�,�	��12�� ����6
���2��!��'� �	5��� �$%�3�6�
��� /.��� 3�(������� �)6� �$%����2���� *����*�	/���)�/ ��3��3�(�
������3����
+���
'�)��'6��$����
 �$%�'�� 5) 0�,�	��12����.��� �#���� (optimum image) 
�$%�0�,�	��12�� '��3�	�+����*�$%��������*����*�!��+� ����	/���!������	/!6����� �.$����!��
���+)��( �'6�� _ �0�,������*�� 
������/�.* �$%��.$����'6���������0�,�	��12�� ,��
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$���7����� �	��	5����,����1�0�,�	��120�
+'���( ���!����0����� �$%��$ �*6�#�+3�0�,�	��12
�� ,��$���7��*����*����6�*���������*�$%����� 6) 0�,�	��12�� 7��'�������*67��'��� (correct 
and incorrect image) �$%�0�,�	��12�� �*6'���	/���*�$%����� ����$%��,����3'.���12�� ����!�5�
���'�*4��*)�'� �)6� �./	'��3'. !6���(� ��� "� ��*67��'����̀'�������!+3�7��'��� 7) 0�,�	��12
���������/����� (product and service image) ������3�(�/�����/��$���0��̀*�0�,�	��12�$%�
!��'	���� *��	5�0�,�	��12�� ������*6�� �)6� /.3��  ��/�/��� ���'���	�!��*�)6� 
���u-� ���*
/#��.���� G��,
�/�� � �*6�6���*���0�,�	��12���/�� �/ 3�(��$%������̀'�* �̀'���*����
$�	/$�.� 3�(������0�,�	��12+3�*�����	��12�����!�5� 8) 0�,�	��12'�������� (brand image) *�
�	��1�����
�	/0�,�	��12������ �,�
��'6��1���5�$%� '�������� 
� 3�������� �	B�	��12�(� �$%�
������
� 3��+�
� 3��3�� � 9) 0�,�	��12���2��� (corporation image) �$%�0�,�	��12!�����2���
+����2���3�� �G�
����0�,��*!�����2��� G�
��*7�������� 
� 3�������� ��///��3�� ���**	 ��� 
/.�����*��.10�, ���*�	/���)�/'6��	��* 0�,�	��12!�����2����6��!��������!��� 10) 
0�,�	��12�7�/	� (institution image) ����
 _ �	/0�,�	��12���2����,�
��'6*.**��0�,�	��12
��/��6� �,�
��'6*.**���:,��'	�/���	� 3�(�'	��7�/	� ���*�	/���)�/!���7�/	��� *�'6��	��* 
���*����3��� �(���/�/�����,�'����*!���7�/	��'6�,�
��
6�����
�  
 '���'� ��	,
2�6���� (2542: 20 ����7��+��,
�� ���7�'�7�,�, 2549: 25-26) ��6���6� 
$���0�!��0�,�	��12�	5���)6�
+3��������*�!��+������*��7�#�0�,�	��12�'6��$���0��$
+)�+3�����$��G
)�2+3�7��'�������3*���*+�����	����0�,�	��12�	5� �6���� ���#�3��
0�,�	��12�� ,��$���7��'������/ ���'�����/7��0�,�	��12$-��./	�!�����2����6���6�*�
0�,�	��12�$%��)6��� ��*��'6�������� ���/��.*��(5�3�!��0�,�	��12�� ,��$���7����6��	5���� 

	���	��8�&��	"9,  

 ,��2��, �����G0���� (2537) ����4�/�
��������� 
��	/�������0�,�	��12����6� �������
0�,�	��12+��'6��/.����	5������������� /.�������	/�3'.���12'6�� _ ���0�
���"� �
	��*6
��*��7������$%�0�,�	��12����	����'6��*����,	F��������$%�0�,!�5�'�*!	5�'�����$-��	
�� 
��� 
�!����(� 1) �3'.���12����� �������* (event and environment) *��3'.���12+��	��*�� ����!�5�
�
6��*��*�
�'6*��,�
��*6�� �3'.���12�� /.������	/�!��*�
	�'	� �3'.���12�� ����!�5���*��.1�6���
3�(���� ���#��	B3�(��*6 ��*����*3*�
���� 
6�*!�5��
�6�	/�0�,������*�� �
�6�	/�3'.���12 *�
���4�,��	5��6�����3�	�����	/��� *����4�,�'6����*�*/��123�(����!��3�
�$ ��
�����!��
���*�#�+��3'.���12�	5� _ ���
 2) )6������( ���� (communication channel) �3'.���12�� ������
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�!����6������G�
)6���������( ���� �'6��)6�����
	�*�$�����4�0�,�����������	/��� ���*�*/��12
!���3'.���12�'�'6���	�����$ )6���������( �������$%�)6��������!������	/����3'.���12 "� �
$�����4�0�,���$�����4���+�!	5�'����5 �.1�*/	'�!��!6����� '	��( � 
6�**����*�#��	B�� �.�   
3) ���2$����/�:,��/.��� (personal elements) 3�(�$-��	
�:,��/.��� �	5� 5 �(� �	������
�( ���� �	
��'� ���*��� ��//�	��*����	F�4��* '6��*����4�,�'6�����	/�����( ����� ��6���(� 
$-��	
�'6��/.������#�+3�*���3`�0�, ���*3*�
 �*6�3*(���	� 4) ����	/���������*$���	/+� 
(perception and impression) 0�,�	��12�*6��*��7����!�5�����	����	�+� �*( ��3'.���12�6���!��
*����)6���������( �������*�$-��	
�:,��/.����	5� 5 $������� ��
,����1��3'.���	5����
�6�� 
G�
����	/���"� ��$%�'	��$���3'.���12+3��$%��$+����*3*�
'�*���*���!��/.����	5� �6��
���*$���	/+�*����*�#��	B+�����	/�������	��1�3�� � G�
����� 
�,	��	/�.10�, ���$��*�1
���*����#� 7��*����*$���	/+�*���̀�����#����*�������� ��������5
	�*� ���� ���2*1H� 
(2541)���+3���������� 
��	/�� ��� �6�+3�����0�,�	��12 �	�'6��$��5�(� 1) ���/��3�� (executive) ���2��
����3�(��*6!�5��
�6�	/���/��3�� "� �'����$%�/.����� *����*������*��*��7 *����	
�	
�2�� *��G
/�
���
/��3���� �� "( ��	'
23�6�
����	5��̀��*�0�,�	��12�� �� 7���$��
/���
/�	/���2���� ��� 
�!����	/
��)��
���� �̀�(� ���/��3��!����)��
���� �)6� ����#���
������
��	
�$%�'�� 2) ,�	���� 
(employee) 3�6�
����� ����'���*�,�	������ *����*��*��7 *�*�.�
�	*,	�42�� �� *���BB�1!��
���+3�/��������*�/.����0�,�� 7���$��
/�	/��)��
���� �̀�(� /.�����0�
+����2����)��
���� 
�7�/	����
���� �)6� ��������
2 ,�	�������/.����	 ��$�	5���� 3) ������ (product) ��*�	5�
/���.0	1H2���
 '����$%��������� �� *��.10�, *�$��G
)�2 '���	/!�����*G��1��� ��
�,�6 *�/���.
0	1H2�� ��
��* �	��*	
 7���$��
/���
/����	/��)��
���� �̀��3*�
7�� �	����
��	�
������ 
����
������)��
���� �� '���*��.10�,�	5����������������0��$��/	'� *����/�
/���	
 �.14��*
���
4��* *�.�
�	*,	�42�� �� �$%��� '������!���7��$����/��� 0���.'��3���*������/�����
�	5�3��
 �$%�'�� 4) ����#�����4.���� (business practice) 3*�
7�� ������!�
�������(��#�����6
�	��* 3�6�
�����*�0�,�	��12�� ������̀'6��*( �*�����#��������4.������ "( ��	'
2 '���$'��*� *�
�.14��*���
4��* ������*�����(��#�����6�	��*+���$�//!��������*���4��1��������.
�
'6�� _ 7���$��
/���
/�	/��)��
���� �̀��3*�
7�� ������*������
������� ���/��3�����/.��� 
���������*���/#��,`B$��G
)�2�	5�������)���� �������*)6�
�3�(���� ��)�)�, ���*��6��
�6�*�	/�	��*+�����#�������*�� *�$��G
)�2 5) ���( ��*(����( ��+)�3�(��.$��12+��#��	���� (artifacts) 



31 
 

3�6�
���'���*��� ��� �����	B�	��12!��3�6�
��������6 ���( ��*(����( ��+)� �	��.�.$��12�#��	����
��.0	1H2 ������*�G�G��!�����2�������
�6���
 

��#,'��	�����8�&��	"9,  

 Boulding (1975: 175) ����.0��	'�2 *6��
��� (2547: 16) ���2$����/!��0�,�	��12���
�
���� 4 �6�� G�
���2$����/�	5� 4 �6����*����*��� 
�!����	��*6��*��7�
�����$%��6�� _ ���
�	���5 1)���2$����/�)������	/��� (perceptual component) �$%��� ��� /.���������������	���'G�
'�� 
�� ��� 7���	���'�	5����$%��� ��� �#��$��6����	/��� ������$%�/.��� �7����  �3'.���12 ���*��� 3�(��	'7.
�� �!��'6�� _ ��������0�,'6�� _ �6������	/�����5 2) ���2$����/�)�����*��� (cognitive component) 
�����60�,�	��12�� �$%����*������ 
��	/�	��1�$���0� �.1�*/	'� ���*�'�'6��!���� �'6�� _ �� ���
�������	���'�� ��� 7���	/��� 3) ���2$����/�)�����*������ (affective component) �����60�,�	��12
!��/.����� ��� 
��	/���*�������� *�'6��� �'6�� _ �� ��� 
�,	��	/���*������
�*�	/3�(��*6
�*�	/ )�/
3�(��*6)�/ 4) ���2$����/�)������#� (cognative component) �$%�0�,�	��12�� ��� 
��	/���**.6�
3*�
3�(���'���� ���$%�������$��/	'�'�/G'� �� �������5 �	��$%���$���	*,	�42��3�6�����2$����/
�)�����*������������*��� ��.$����6� �,( �+3����*�"� �0�,�	��12!���� �+��� �3�� � /.�����'���
,����1�7�����2$����/0�,�	��12 '	5��'6���2$����/�)������	/��� �� ����	/�������	���'G�
'�� 
�#�*���6����	/�������	5��̀�	���'�� ��� �	/����,( �+3�������*������ 
��	/�� ��	5� _ '�*���2$����/�)�����*��� 
������
�� �.�������������$��/	'�'�/G'��� ��	5�'�*���2$����/�)������#�  

8�&��	"9,�����
��&!�'���1�� 

Boulding (1975) 0�,�	��12�� ����!�5�'6��� �3�� ��� �+� �*( �,����1�������2$����/!��
���*�	*,	�42���� ���6�'	���������*������3�6�����2$����/�)�����*��� ����	/��� ���*������ 
����������#� ���#�+3������$%�0�,!�5� ���*�'�'6��!���� �'6�� _ �	5��$%����*�������� �������
���'����*3*�
��6�� ��� 7���	���' ���*����� �����!�5�*���� 
�,	��	/�� ��� �������$���/���12���* 
�����$%����*�������� *�'6��� ��� 7���	���'�	5� _ $���/���12���!��*��!6������� $��)�)�����	/  �� �
�3�6���5
6�*�6�'	�!�5��$%����*$���	/+� "� �������$%��$+������ ��3�(��*6���̀��� �����'6
,�'����* 3�(��������#�!�����2�� "� �'����#��
6��'6���( ������* #���*� 0�,�	��12!��
���2���	5����'�'6���	��$�̀!�5��
�6�	/�0�,���2�� ����.�
(�!�����2���	5� _ �
6���)6� �6�����*�
$���/���12����#���� �	5�0���	D������)���� ��6��7��0�,�	��12���2���� ��,��*�����	���5 
�#���
 ������1 (2540: 91-92) �(� 1) �$%����2���� ����B����3����	�G�� ���2��+��� �$%��)6��	5�

6�**���*��6��'	�+����$�	/������*+3����*��
6��*�$�����4�0�, ���� ���*�
6�*���( �3�.�
�	��*+3�*����*�
�6��������$���
 2) *�/���������	*,	�42�	����	/������ �������$%����+)������' 
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6�*'���������2���� *��	*,	�40�,�� �� �������*'������!�������� �����*��7�	�������3�(�
/������������*'����������
6��7��'��� 3) *���///��3�����@��
�	������ ������
$�����4�0�, 
�$%����+)���	,
����� *��
�6�
6���#��	� ���'���������/������� ����6�	��* �6���+3����2��*����*
*	 ��� �
��D���!��$����
�̀*	 ������
 4) �#��.1$��G
)�2����
��D���+3���6�6����* 5) 
$��/	'����+����/�r3*�
/����*(�� �,( ��	�����$��G
)�2!���6����* ����+3��3`�7�����*
�	/���)�/�� *�'6��	��*�6����* ���2���)6���5���$%����2���� �	��*'������ 6) *����*�	/���)�/
'6��	��*+����	/�� ��� ���2��7(�����6� �$%����2���� *����*�	/���)�/���'6��	��* ����#����7�� 
���*����3��� ���**	 ��� ��	��������������(5�3�.�+����	/*�'�D����6$��)�)� �	5�+�����
���
���� 
��4��* �$%�'�� +����*��0�,�	��12!�����2����'6�����2���6���3�(��*6���	5� 
6�*
'���*�3�	���1H2+����*�� +��'6�������*�3�	�+����*��0�,�	��12!�����2����� �'�'6��
�	� 0�,�	��12�� ��!�����2����	5� �	'�� $-BB��� (2541: 28) ��6���6� 0�,�	��12�� ��!��
���2��� �)6� 1) 0�,�	��12���*��� 2) 0�,�	��12���*��������*�.0�,�6�����* 3) 0�,�	��12
���*!
	�!	��!`� 4) 0�,���*�	��*	
 5) 0�,!��$�����4�0�,+��#����������+3�/����� 6) 0�,
!�����*�	/���)�/'6����������$��)�)� 7) 0�,!�����*�	/���)�/'6��	��* ���0�,�	��12
����$%��$+�����/ 3�(��*6����� �	5� _ �� ���2���*6*���'���� ������*�����!�5�*� �	5���5����$%�
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��� �'�'6���	� *�0�,�	��12�������$��)��	*,	�42
�'�'6���	� �.F����
����!�����$������� �'�'6���	� *�0�,�	��12����������7���� �'�'6���	� 
�����)�,!�����$������� �'�'6���	� *�0�,�	��12���� ������7����  ����	�������
������� �6�
3�6�
��' �.10�,/	1H�' ����������$��)��	*,	�42'6���	��
6��*��	
�#��	B����7�'��� ���	/ .05  

���.*� �)
�
��D (2551)���
������� 
��	/ 0�,�	��12!��*3����
��	
,�
	,+��	
��
!���	�
����*3����
��	
����	����
�)	5�*	4
*
����$C��  6+��	�3�	��)�
�+3*6 ��.6*'	��
6��
$����/���
 �	�
�����#���� 380 ������	����
�)	5�*	4
*
����$C��  6 �#���� 360 �� ��̀/!��*��
G�
+)��//��/7�* ,/�6� ��.6*'	��
6���	5��������3`��6�0�,�	��12*3����
��	
,�
	,�	5� 17 
�����
�6+����	/�� ���
����*���$���
����(� ����������7����  �����
2������ ����	�������
�
������ ���G�G�
� ���*�$%����� ���**	 ��� �0�,������*0�
+� ����������+�+�6�	�
���� 
���/����������)������6�	��* ���$��)��	*,	�42 ���/��3�� ����6�����*�.14��*���
4��* 
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�.10�,/	1H�' ����#��./#��.�
��$�	F�4��* ������	
 ������**�)( ����
� 
���������3�6�
��' *�
��.6*'	��
6��*��	
���
�6+����	/$������ �	�
����!��*3����
��	
,�
	,+�)	5�$C'6�� _ *��	
��
'6�0�,�	��12!��*3����
��	
�'�'6���	� G�
,/�6� )	5�$C��  1 *��	
��'6�0�,�	��12�'�'6�����
)	5�$C��  2 �����  3 �
6��*��	
�#��	B����7�'��� ���	/ .05 ����'�'6�����)	5�$C��  1 �
6��*��	
�#��	B
����7�'��� ���	/ .01 

�.�	F�� D�'�	F�,�
2 (2551)���
������� 
��	/0�,�	��12��4�'*3����
��	
��*�#��3� 
'�*�	
��!�������
2�	����
�������$����� ��.6*'	��
6�������6 �����
2�#���� 113 �� �	����
�
)	5�*	4
*
����$C��  3 �#���� 197 ��������$������	����
�)	5�*	4
*
����$C��  3 �� ,/�6��	
��
!�������
2 �	����
� ������$����� �� *�'6�0�,�	��12�� ���3�	�!��G�����
���4�'*3����
��	

��*�#��3�+��'6���������G�
��*�.������*6�'�'6���	� �	
��!�������
2�	����
����
���$����� �� *�'6�0�,�	��12�� �$%�����!��G�����
���4�'*3����
��	
��*�#��3�+��'6���������
G�
��*�.�����,/�6� �'�'6���	��
6��*��	
�#��	B����7�'��� ���	/ .05 �	
��!�������
2�	����
�
������$������� *�'6�0�,�	��12�� ���3�	������ �$%�����!��G�����
���4�'*3����
��	
��*�#��3�
+��'6���������G�
��*�.�����,/�6� �'�'6���	��
6��*��	
�#��	B����7�'��� ���	/ .05 

�.6������1 �����	��2 (2552)���
����$-��	
�� �6���'6�0�,�	��12!���7�/	����,�-

���� *��.�*.6�3*�
�,( �
�������*�	*,	�42��3�6��$-��	
�	/0�,�	��12!���7�/	����,�
����
���������*���,
���12!���7�/	�,�
���� '	��$��� 
�����$%�$-��	
�������/��3�� $-��	
����
�1����
2 $-��	
�����	�
���� $-��	
����3�	���'� $-��	
�������G�G�
� $-��	
��������� 
�7���� ����� ��#���
���*����� $-��	
�����6�+)��6�
 ���$-��	
����).*)� ��.6*'	��
6��+����
���	
�$%���.6*���/��3�� ��.6*�1����
2 �����.6*�	�
�����	5�3*� 310 �� G�
+)���4�����.6*�//3��

!	5�'�� �����	
,/�6� $-��	
�	/0�,�	��12!���7�/	�,�
����+�0�,��*!����.6*/��3����.6*
�1����
2�����.6*�	�
����*����*�	*,	�42�	��
6��*��	
�#��	B����7�'��� ���	/ .05 '	��$�
,
���12�� ���� �.�!����.6*���/��3�� ,/�6�*� 4 $-��	
�����6 $-��	
����).*)� $-��	
�������/��3�� 
$-��	
�����1����
2 ���$-��	
�����6�+)��6�
 ��.6*�����
2*� 3 $-��	
�����6 $-��	
����).*)� 
$-��	
����3�	���'� ���$-��	
����������7���� ����� ��#���
���*����� �����.6*�	�
����*� 
2 $-��	
 �����6 $-��	
����3�	���'� ���$-��	
�����1����
2 "� �$-��	
+��'6����.6*��*��7
,
���120�,�	��12!���7�/	����,�
����+�0�,��*������
�� 72.90, 69.60 ��� 52.10 
'�*�#��	/ ���������	

	��������������������
����!�����,/�6� �7�/	�,�
�������+)�$-��	

�	���6��+�����6�����* ������ $�	/$�.� ,	F��$��)��	*,	�42 '���������*�����0�,�	��12
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!���7�/	�,�
���� G�
����#���������	���6����'����#����7���6� 0�,�	��12�$%��� ��� ����!�5����
���*�)( �7(�+��� ��� �3`� �������	/������$���/���12!��/.��� ��'�'� ���,�'����*��3�6��
/.����������������
'�*��.6*�������/.��� �	��	5�+��������*�����0�,�	��12!���7�/	����
,�
���� ���'����#����7���� ��3�6���5�$%��#��	B  

�	�:��,� �$��*��
2 (2552)���
������� 
��	/0�,�	��12!��*3����
��	
���G�G�
���)
*����������!',(5��� �#�$�� +�*.**��!���	����
�+��*(���#�$�� G�
$��)����� +)�+����
����
�(� �	����
�+�G�����
����	/*	4
*
����'��$��
����	����
����	/$����
��
/	'���)�)�,+�
�!'��
/���*(���#�$�� �#�3����.6*'	��
6�� 372 ��G�
+)���4�����.6*�//G��'� !��*���	 ��$!��
���'�/�//��/7�* ,/�6� ���'�/�//��/7�*�6��+3B6�$%��,
3B�� +����	/ $�).3 +�
�7��
����0���	D/�� /���*���� *���)�,�$%�!����)���/,�	�����	D����3��� ���/��	�*���
���
' #���6�3�(���6��	/ 15,000 /��'6���(�� ���'�/�//��/7�*�6��+3B6��+�
����'6�+���!���)�
���G�G�
��uut� ��� �����
����,/�6� ����$p��	/!��*��!6�����!���	����
�+��*(���#�$��
��� 
��	/*3����
��	
���G�G�
���)*��������� �!',(5��� �#�$�� �	/����������'��2��`'*���� �.� 
�����������
�������*����3`�'6�����	/���0�,�	��12!��*3����
��	
G�
��*�3`����
�	/
�.1�*/	'� �����.1$��G
)�2 �����.1�6� �����	F�4��* ����/.����0�, ����������+)� 

��*�,��1 ��0�����������'�� )�����4�2 (2553) ���
������� 
��	/ ���
����0�,�	��12
!���1����G�G�
��( ����*��)�*3����
��	
���G�G�
���)*���,�����+��	
��!���	����
�
*	4
*
����$C��  6 +��!'��.���,*3���� ��.6*'	��
6���$%��	����
�*	4
*
����$C��  6 �#���� 400 
�� ,/�6� �	����
�*	4
*
���� �� *��	��1����$��)��������,
 �����:�� 
 ��
������/��	� ���
$���0��7��
�����'�'6���	� �$p��	/!6�����!���1����G�G�
��( ����*��)� *3����
��	

���G�G�
���)*���,������'�'6���	� $���0�!���7��
������ �'�'6���	�
	��6���+3��	����
�
*����*������ 
��	/�1����G�G�
��( ����*��)� �'�'6���	����
 �	��1����$��)��������,

���$���0��7��
������ �'�'6���	�*��	
��'�'6��1����G�G�
��( ����*��)� *3����
��	

���G�G�
���)*���,������'�'6���	� (�
6��*��	
�#��	B�� ���	/ .05) 

De Fleur (1977 ����7��+� �*���,
2 �����*,��2, 2551) ���������������� 
��	/���4�,�
!���( � �$%��������� *����*�)( ��6��( �*����4�,�'6�����$�� 
��$���	
��'����,�'����*!��/.��� 
G�
*�������,(5�D�� 4 ����� �	�'6��$��5 1) ��������*�'�'6��!�����/.��� (the individual 
difference theory) /.����0�,�6��/.����� �'�'6���	� �)6� �	
��'� �6���
* ������*�)( ���*��6��
�#��	B'6�����#�3���//����	/���3�(�������
����!��*�.�
2��� 
��	/�3'.���12�� ����!�5����!6������� 
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�'�'6���	� 2) ���������	��#��	/!	5�����	��* (the social categories theory) �	��*$����/���

/.��� ��*'	��	��$%���.6*�� *����*�'�'6���	� G�
�#�����	��1�,(5�D��/��$������� �3*(���	� 
�)6� �,
 ��
. ��
��� �7��0�,����
��D�������	��*��*�!�����+���.6*���
��	� ���7(��6�*�
G������������	��*+������
��	� 3) ��������*�	*,	�42����	��* (the social relations theory) 
���*�	*,	�42��3�6��/.���+���.6*�//�*6�$%�������*����4�,�'6�����( ���� ����#����*����3`����
�	��*���$%�/.���� *����4�,�'6������
�,�6�����
!6����� ���*���������'	����+�
�*�	/���
�$�� 
��$��!��/.��� 4) �����/���	�D������	��* (the culture norms theory) ,�'����*!��
/.���!�5��
�6�	//���	�D������0�,������*����	��*G�
$�'�����/.���
6�*$��,�'�'�*���
/���	�D��!���	��* De fleur (1970) ��6������6��( �*��)�*����4�,�������*'6�,�'����*!��
/.��� 3 ����(� 1) ��(5�3�!���( �*��)���*��7�#�+3����)( ��6��//�
6��'6�� _ +��	��*��7��
�#������'6��$3��/.���+��	��*�6�����*�����	/��.� 2) �( �*��)���*��7��������*�	/���)�/
�6�*�	�+��	��* 3) �( �*��)���*��7�$�� 
��//�
6������#�����)���'���,�'����*����//3�� �
���G�
)6�
+3�����,�'����*+3*6 �'6'���+)������,( ��$�� 
�  
 ���
����!���	����	
+�'6��$����
��� 
��	/0�,�	��12  '�*��  Helena ��� Mario (����
7��+� Kotler and Fox, 1995 Landrum et al., 1998; Fielder et al., 1993; James et al., 1999, 
Clow et al., 1997; Eskildsen et al., 1999; Cassel and Eklo¨f, 2001, Eskildsen et al., 1999) 
,/�6� 0�,�	��12$-��./	����)( ����
�!���7�/	� *	���*����*�#��	B*����6��.10�,���
���� 
�,����6� *	��$%�0�,����	/���"� ����� _ �������4�,�*���'6������(��
���� ���*���3�	�!��
�	�
���� �� ���*	���!�����
� ���*,��,�+�!���	�
���� ������**	 ���'6��7�/	�!���	�
����
���
 Fram (1982) ��6���6� 0�,�	��12�� �3`�*	����$%� ���/��3���	����!��*3����
��	
 �	��	5�
0�,�	��12�6���$����/�$���
 ���*����3`���� 
��	/�1����
2!��*3��	
 3�	���'�������
�
�������� *��.10�, ����	*,	�42�	/�6���6����
����
 �,( �+3��!��+�0�,�	��12�
6��������� 
*3����
��	
����� ������#�������*����3`�!���	�
����$-��./	� 
��
2��6����).*)�����7� � 
���������	/ Gregory ��� Wiechmann (1991) ��6���6� $-��	
�#��	B�� *���'6�0�,�	��12!��
3�6�
��� �(����2��+�����������0�,�	��12G�
��������
�*�	/+3�$��)�)���.6*�$t�3*�
�3`�
���
 ���$%����#�+3��7�/	��$%��� �)( �7(�  '	��7�/	���*����2$����/�� �#��	B �(� *�3�����  
/�/�� �	��1������
0�, "� �*�������	
��� 
��	/$-��	
�� �6���'6�0�,�	��12���2 ������
������	
!�� Helena ��� Mario ���
�������4�,�!��0�,�	��12�� �6���'6�,�'����*!���	����
� 
G�
��.6*'	��
6���$%��	�
�����#���� 2,687 �� �6��+3B6�$%��	����
��,
3B�����
�� 62.2 ���
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*3����
��	
!���	D+�$����
G$�'.��� G�
*��	'7.$�����2 �,( �
�������4�,�!��0�,�	��12�� 
�6���'6����/�������������*,��,�+�������**	 ���+��7�/	� ,/�6� 0�,�	��12*����4�,�
���'��'6����*,��,�+�!���	�
����*���� �.� *��6���6��	/ 0.45 *����4�,����'��'6����**	 ���
+��7�/	���6��	/ 0.22 0�,�	��12*����4�,�������*'6����*,��,�+�!���	�
������6��	/ 0.40 
0�,�	��12*����4�,���*'6���*,��,�+�!���	�
������6��	/ 0.84 ���0�,�	��12*����4�,�
������*'6����*,��,�+�!���	�
����*��6���6��	/ 0.50 *����4�,���*'6����**	 ���+��7�/	�
!���	�
������6��	/ 0.72 G�
'	�)�5�	�!�����*,��,�+�*��6����*��� 
��	5�:/	/��6��	/ .930 ��� 
'	�)�5�	�0�,�	��12 ��� ���**	 ���+��7�/	� *��6����*��� 
� .866, .828 '�*�#��	/  

 Laura ����1�  (2003) ���
�������	
��� 
��	/����	����*������*�!��+���� 
��	/
0�,�	��12*3����
��	
 ������	
��5�$%�����	����*��������'���
� �,( �'�����/3�6�

6�
���
���
���� �$%����'�����/0�,�	��12!��*3����
��	
 ��3�6�����$���*��*3����
��	
�����.6* 
(���'�/�//��/7�* 2 ��.6*�� �'�'6���	�) ������	
��5,/�6� ���+)���1H2�� �'�'6���	� G�
����#�
��1H2!�� 10 *3����
��	
3�	�!��$����
�3�	D��*����*�+)� ,/�6� ��.6*!���	�
������ 
����
+��7�/	����
������ �'�'6���	� *�0�,�	��12!��*3����
��	
�'�'6���	��
6��*��	
�#��	B���
�7�'� ���,/�6�*����2$����/ 3 ���2$����/�� ��*��7�#���
0�,�	��12!��*3����
��	
��� �(� 
1)���2$����/������)���� 2) ���2$����/���������v� 3) ���2$����/����!6����� ���,/�6� 
��.6*!��/.���0�
����� �*6+)6�	�
������ �'�'6���	�*�0�,�	��12!��*3����
��	
�'�'6���	�
�
6��*��	
�#��	B����7�'� ���,/�6�*� ���2$����/ 4 ���2$����/�� ��*��7�#���
0�,�	��12
!��*3����
��	
��� �(� 1) ���2$����/�6�*��*�.1�	��1�!��*3����
��	
 (��*���2$����/
������)������������v��!�����
�	�) 2) ���2$����/����!6����� 3)���	/���
����!�����'�/
�//��/7�* 4) ���	/���'�/�//��/7�*!�������	/��.��	���v���� 

Soner (2012) ���
������� 
��	/���*�	*,	�42��3�6�����	*��4�o���������
�!���	�
����
*3����
��	
�������	/���0�,�	��12���2�� G�
*��	'7.$�����2!��������	
 �,( �
����
���*�	*,	�42��3�6�����	*��4�o���������
�!���	�
����*3����
��	
�������	/���0�,�	��12
!�����2�� ��.6*'	��
6��+����
�����(� �	�
����)	5�$C�.����
 (Senior students) �� 
�����
�6+�
���
��!'!��*3����
��	
 Kocaeli ����1���!���)�)�,'6�� _ ���
�������,	F��0�,�	��12
!�����2���$%����
������
�
�� ����.6*'	��
6��+)���4�����.6*'	��
6���� �$%�'	���� G�
�.6*��(��
�#�����	�
����)	5�$C�.����
�#������� �3�� �!���	5�3*��(� 2,017 ������#�����	5�3*� 4,071 �� 
!��*���#�3�	/������	
�)��/��
�
��5  ���7����/��*G�
������( ��*(����	
�� ,	F��*�������4����!�� 
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Kazoleas, Kim ��� Moffitt  G�
0�,�	��12�� 
�����������������32���2$����/!��0�,�	��12
���2�� ��������2$����/�	5�3*� 7 ����3�(� 7 *�'�. "� ���������	
,/�6� ����	/���0�,�	��12!��
���2����*��7�#���
���	*��4�o���������
�!���	�
���������6 ����	/���0�,�	��12�����.10�,
������
���� 0�,�	��12����3�	���'�3�(�G$����*������
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7) �������*����3���+���)�, �  �      �        �     � 5 

8) �������
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+���)�,��� �������
����'6� +� ��
���������	
�� ��� 
��	/0�,�	��12!���7�/	����
����
'6�� _ �)6� 0�,�	��12G�����
� ���0�,�	��12*3����
��	
 �	����	
+3����*�#��	B���
�,���
0�,�	��12!��G�����
� �$%�)6��)	5��� �	����
�3�(����$�����
	��*6�#����7����( ����)�,*���	����
0�,�	��12*3����
��	
 ,/�6�
	�*����+3����*��+����
�*( ��$��
/���
/�	/�����( � _ ������	
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���2$����/������)�, ���*����3���������
����'6� *��$%����2$����/3�	����
�3'.���� �6� 
���
����������)��
�����$%����
����������)�, "� �$��)�)�����	����
��	 ��$
6�*+3�
���*�#��	B�,����$%��7�/	��� @A�/.�����
��)�, �����6'��������� �	5�����,�1�) ���/����� 
�����.'��3���* ����������'� ���������	/��
���������	
!�� �.��)�D2 ����*G0)�2  (2550) 
�� ���
������� 
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�������2$����/�� *����4�,�'6����'	����+���(����!���)�!���	����
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�$%�'�� �6�����2$����/�������
����'6� ������	
��+�*���,��������
���������	
,/�6� 
�	����
�*	4
*+3����*�#��	B�	/0�,�	��12�������
����'6�!����̀���)����$%��
6��*��  ����
��
���������	
!�����	
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$����
��
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�	����
���
��)�,*�G�������
�'6�+����	/������
 *����*��� 
�'6����$����/��)�, G����
,	F�����*����,� *�'�*���
 �	��	5�������	
����#����2$����/!��0�,�	��12�������
����'6�*�

�������
    

 

������ 4 	���
��#��%�	������� 

 ������	
����#�3�����/������+�������	
��	5���5�������	������32������ ��������
������	
�� ��� 
�!���,/�6� ������ ��������'	��$��� �6���'6����*����3`�!��0�,�	��12
��)��
���� $����/�$���
 '	��$��	�'6��$��5  

'	��$�������(� 1) 0�*�3�	�!���	����
� $����/���
 (1) ��������	�
��� *��	����	
���+)�'	�
�$��,
!���	����
� �	�
���� ���$�����3�(����'�/�//��/7�* �$%�'	��$��� *���'6�0�,�	��12
!�����2�� �7�/	����
���� �)6� *G�,� �	)'�3��	B (2543), ��	�'2 4��	F�2 (2544), )��	'�2 )�*��� 
(2546), 4	BB� �	���2'�� (2549), �,
�� ���7�'�7�,� (2549), �	)��0�12  �����(�� (2549), ���,� 
�#��	/ (2549), �	�4����2 ��'����* ( 2551), �	
�� �	�!���'. (2551), �*���,
2  �����*,��2 (2551), 
���.*� �)
�
��D (2551), 
.�40�*� �.���1�)
 (2551), �.�	F�� D�'�	F�,�
2 (2551), �	�:��,� �$��
*��
2 (2552) ��� ��*�,��1 ��0�����������'�� )�����4�2 (2553)  

(2) �	
������������	�
��� *��	����	
���+)������:�� 
!���	����
� �	�
���� �$%�'	��$��� *���
'6�0�,�	��12!���7�/	����
���� �)6� ���,� �#��	/ (2549), �	�4����2 ��'����* ( 2551), ���.*� 
�)
�
��D (2551), �.�	F�� D�'�	F�,�
2 (2551), �����*�,��1 ��0�����������'�� )�����4�2 
(2553)  

(3) 
�������������	�
��� *��	����	
���+)�'	��$����	/)	5� 3�(�)	5�$C !���	����
� �	�
���� �$%�
'	��$��� �6���'6�0�,�	��12!��G�����
� *3����
��	
 �)6� *G�,� �	)'�3��	B (2543), 0	�4���  
���	���o 
(2549), �	)��0�12 �����(�� (2549), ���.*� �)
�
��D (2551) ��� �	�:��,� �$��*��
2 (2552)  

4) 	�
��	�������� 	!
�� *��	����	
������	/���
����!�����$����� !�����'�/�//��/7�*
�	 ��$ �$%�'	��$��� *���'6�0�,�	��12!��G�����
� *3����
��	
 3�(����2�� �)6� *G�,� �	)'�3��	B 
(2543), )��	'�2 )�*��� (2546), 0	�4��� 
���	���o (2549), �	)��0�12  �����(�� (2549), �	
�� �	�!���'. 
(2551), �*���,
2 �����*,��2 (2551), 
.�40�*� �.���1�)
 (2551),  ���.*� �)
�
��D (2551), ��� 
Laura ����1�, 2003)  

(5) ����������� 	!
�� !���	����
� *��	����	
�� +)���)�,!�����$����� !�����'�/
�//��/7�* �$%�'	��$��� *���'6�0�,�	��12!��G�����
� *3����
��	
 3�(����2�� �)6� *G�,�      
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�	)'�3��	B (2543),�,
�� ���7�'�7�,� (2549), �	)��0�12 �����(�� (2549), �	
�� �	�!���'. 
(2551), �*���,
2 �����*,��2 (2551), ���.*� �)
�
��D (2551) ��� �	�:��,� �$��*��
2 (2552)  

(6) 
��$�������� 	!
�� !���	����
� �	����	
���+)�  ��
���!�����$����� !�����'�/
�//��/7�* �$%�'	��$��� *���'6�0�,�	��12!��G�����
� *3����
��	
3�(����2�� �)6� �	)��0�12 
�����(�� (2549), ���,� �#��	/ (2549), �	�4����2 ��'����* ( 2551), �	
�� �	�!���'. (2551), �*���,
2 
�����*,��2 (2551), ���.*� �)
�
��D (2551),�	�:��,� �$��*��
2 (2552) �����*�,��1    
��0�����������'�� )�����4�2 (2553) 

 2) /��/�!���7��
���� $����/���
 (1) &��'������(
��
��� �/6�����$%� G�����
��� �
�6+�
�!''	��*(�� ���G�����
�+��!'����*(�� (����!'��
/���#��0��*(�� 3�(��#��0��( ��� �*6+)6�#��0�
�*(��) ,/�6�*��	����	
�� +)� �� '	5�!��G�����
� �$%�'	��$��� *���'6�0�,�	��12!��*3����
��	
 �����6 
4	BB� �	���2'�� (2549) ������.*� �)
�
��D (2551) (2)  
��*&���(
��
��� !���	����
� G�
*�
�	����	
�� +)�$���0�!��G�����
��$%�'	��$��� *���'6�0�,�	��12!��*3����
��	
 �)6� �	�:��,� 
�$��*��
2 (2552) ��� ��*�,��1 ��0�����������'�� )�����4�2 (2553)  

'	��$�'�*�(�0�,�	��12!���7�/	���)��
���� $����/�$���
 1) ����������7���� 
����� �������* 2) �����	����
��	�
���� 3) ����3�	���'�������
������� 4) ��������	�������
�
������ 5) �������/��3������1����
2 6) �����( �������
������� 7) �������*����3���+���)�,
��� 8) �������
����'6�  ����������
���������� �����������������������	
�� �	������32!�5� 
�)6� $-��	
�� �6���'6�0�,�	��12!���7�/	����
����'6�� _ ���2$����/!��0�,�	��12!��
���2�� �����
������	
!�� ���
��2 �.�#�0� (2547), ������ ���1
�� (2549), 4	BB� �	���2'��
(2549), 
.�40�*� �.���1��) (2551), �.6������1 �����	��12 (2552), Gregory ��� Wiechmann 
(1991), Laura (2003), Helena ��� Mario (2010) �$%�'�� 

������
���������� ������� ��� 
�!������������	
��� 
��	/0�,�	��12!�����2��'6�� _ 
������	
����#�*���������/������+�������	
 ����,� *'	��$������ 1 '	��(� 0�*�0��!��$����
��
 
�	5� 5 0�*�0��$����/���
 0���3�(� 0��'��	�����:��
��3�(� 0������ 0��'��	���� 0��+'� 
��*��.���,*3�������
 "� �������	
����6� 0�*��#����!���	����
�+��'6��0�*�0�� �6���*����*
����3`�'6�0�,�	��12!����)��
�����'�'6���	� ���������	/ ���,� �#��	/ (2549) ����4�/�
�6� 
0�*��#���� (birth place) 3�(��	��1�0�*�
��'�2!���� �
�6��
	
�� �'�'6���	� �6���+3�*����*��� 
�	
��'����,�'����*�� �'�'6���	� ������$%���*�����0�,�
��D��� ����*(�� �6���
* ���
�	F�4��*����7� �!���'6��/.��� ,����1�'�*���/������+�������	
+����0�,��  2.2 ����	���5 
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������ 5 ��#��#��/����%��%�	������� 
 	�������
��0
$��/�*�:� ��/������
��0
$   

��4����	
�� ������	
��(��+)��(� ������	
�//��*��4� (Mixed Methods Research) ������	
�//
��*��4�  �$%������*�����	� ��3�6��������	
�)��$��*�1����)���.10�,+�������	
��( �����
��	� 
�.�*.6�3*�
!�����+)���4����	
�//��* �(� �$%��������.��6��!���'6����4����
�������*�.��!`� 
G�
*��.�*.6�3*�
�
6��+��
6��3�� �3�(�3��
$������	���5 (��G���2  ����	'��. 2545: 13) �(� 1) �,( �
�$%����'�����/��*���� (triangulation) +3��,� *���*�)( �*	 �+���!��������	
 2) �,( ��$%��������*
+3��*/��123�(��'�*+3��'̀* (complementarily) �)6� '�����/$����̀��� "5#�"���3�(�$����̀��� 
�'�'6��!��$�������12�� 
���� �$%�'�� 3) �,( ��$%��������� * (initiation) �)6� ���3�$����̀��� 
���$�'�  $����̀��� ���4��*��  $����̀��� !	��
��3�(��	
��+3*6 _  �$%�'�� 4) �,( ��$%����,	F�� 
(development)  �)6��#������������
����+�!	5�'��3�� ��$+)�+3��$%�$��G
)�2�	/+����!	5�'��
3�� � �$%�'�����5) �,( ��$%����!
�
 (expansion) +3�������	
*�!�/!6�
�� �����!���*��!�5� 

 

0�*�3�	�!���	����
� 
1) �,
 
2) �����:�� 
 
3) ���	/)	5�!���	����
� 
4) ���	/���
����!�����$����� 
5) ��)�,!�����$����� 
6) ��
�����*!�����$����� 
/��/�!���7��
���� 
1)  $���0�!��G�����
� 
    - G�����
�*	4
*�	��	� �,D. 
    - G�����
�*	4
*�	��	� �). 
    - G�����
�!
�
G�����	��	� �,D. 
2) �� '	5�!��G�����
� 
    - G�����
�+��*(�� 
    - G�����
�����*(�� 
3) 0�*�0�� 

0�,�	��12�7�/	���)��
���� 
1. ����������7���� ����� �������*  
2. �����	����
��	�
����  
3. ����3�	���'�������
�������  
4. ��������	�������
�������  
5. �������/��3������1����
2 
6. �����( �������
�������  
7. �������*����3���+���)�,��� 
8. �������
����'6�    
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�//��������4����	
�//��*�	5� 4 �//!�� Cresswell ��� clark (2007) ��� �	'�� 
/	���42, 2554: ������2) *���
�����
��	�'6��$��5  

1) �//�����*���� (triangulation design) �$%�������	
G�
+)�������	
�)��$��*�1���
�)���.10�,�$,���*�	�3�(���6!����	� 3�(�
����3��#�'�/+���( ��+� _ +���
��������
��	�
�,�
���
����
� (one phase) ���+3��5#�3�	����*�#��	B��6� _ �	��,( ��� ��+3����!��*���� �'�'6��
�	� �'6�6�����*�'�*�'̀*"� ��	�����	� �����#��#�'�/!�����,/�� ���*���.$'����*�6�*�	� ���7(��6�
��5��.�+�����#�����������	
��( ���	5� _ �/6��$%���$�//'6�� _ �	���5 1) ��$�//����$��!��*���)��
�.10�,��6!��*���)��$��*�1 (transformation model transforming QUAL data into QUAN) 2) 
��$�//���'�����/���*'���)��$��*�1 (validating quantitative data model) 3) ��$�//,3.
���	/ (multilevel model) 4) ��$�//��6�!�� (convergence model)  

2) �//�������	/0�
+�3�(��//@-�'	�!
�
���* (embedded design) �$%�������	

G�
+)����/�
/������	
�)��$��*�1����)���.10�,+�)6���������
��	� �/6��$%����
������
�
���
� (one-phase study) ��������
� (two-phase study) '6���( ���	� G�
+)���4�������	
�//
3�� ��#�3����� �$%���4����3�	����+3���4��������//3�� ��#�3����� �$%���4�����������#����
����3�
�#�'�/'6��$����̀��	�+���
��������
��	� G�
3�	��6��#�'�/�� ���������
�������
��4������� 
��*��7�#��$)6�
�,� *�'�*���*�*/��12!������ ��������4����3�	�������
 G�
�/6��$%���$�//
'6�� _ �	���5 1) �//�������	/0�
+� (traditional model) 2) ��$�//����������
����
� ��4����
�)��$��*�1�$%�3�	� (experimental model by quantitative dominant) 3) ��$�//�����������
��
� ��4�����)���.10�,�$%�3�	� (experimental model by qualitative dominant) 4) ��$�//���
����������
���4�����)��$��*�1�$%�3�	� (two-phase  embedded design: experimental 
model by quantitative dominant) 5) ��$�//�3�	*,	�42 (embedded corelational model) 

3) �//����)���4�/�
 (explanatory design) �$%���4������ *�����
���4�������	
����$%� 
2 ��
�G�
���
������
�������
��4�����)��$��*�1�6����*��������'�*���
��4�����)��$��*�1
G�
+3����*�#��	B�	/!��*���)��$��*�1�$%�3�	� "� ��/6��$%���$�//'6�� _ �	���5 1) ��$�//�)��
�4�/�
'��'�* (follow-up explanation model) ��� 2) ��$�//�����(������!���6�*������	
G�
����
���	
�)���.10�, (participant selection model)  

4) �//����)���#���� (the exploratory design) �$%��//���������	
�)����*������4�
��
�'6���( ���	� ��� *'����������4����	
�)���.10�,�#����
����$�������12 �����
����
$�������12�#��#��$+)��#�3�	/���,	F��'	��$� ���( ��*(��	�'	��$����������� ���#����
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����/+�������	
�)��$��*�1 (��
��� ���) �//�����5�3*���*�#�3�	/+)��#�������3�'	��$�3�(�
$-��	
+3*6 _ �� �	����	

	��*6���/3�(��*6*����������	/��� 
��	/��( ���� '������
�����,( ����#�+3����
'	��$� �����'��������( ��*(��� +)���̀/!��*��+�����#�����������	
+�!	5���  2 "� ��$%���4�����)��
$��*�1 �/6�������3���3��
��$�//�	���5 

 4.1) ��$�//���,	F�����( ��*(� (instrument development model) ��� *'��
�#����
�������	
�)���.10�, G�
*�������	
�)��$��*�1�$%���4������� �	����	
��+)���4�������	
�)��
�.10�, �,( ��#����
����$�������12�� '���+� ��������
�������
��4�����)���.10�,���#�
+3���������D�����3�(���������,(5���  �	����	
�̀����
	
���*�������������5 �$�#�3���$%�
$-B3�3�(��**'�D��������	
 �,( ��#����
��������/���
��4�����)��$��*�1 ��.$'����*
��������	
�)���.10�,+���
�3�� �G�
��
	
��������	
�)��$��*�1+���
��� ���*��6�*�4�/�

'����*�,� *�'�*�	����0�,��   2.3 

 
 
 

 
 

���0�,��  2.3 ��$�//���,	F�����( ��*(�!���//����)���#���� 
�� *� : �	'�� /	���42 (2554) 

4.2) ��$�//���,	F������// (taxonomy development model) �	����0�,��  2.4 
�4�/�
����6� �	����	
'������,	F�����( ��*(���̀/!��*���)��$��*�1 G�
��
	
!�����,/������
�#�����������	
�)���.10�, �	����	
+)���4�����)���.10�,�,( ��#����3	�!��3�(�$����̀��� ���#����
���	
��������̀/!��*����	/��.6*'	��
6���,�
�/���6�� �#����� ���������
�������	
�)���.10�, �$
+)��$%�������+���������!���#�7�*3�(�*�'��	�'6�� _ �,( ��#�����#������̀/!��*��+��)��$��*�1
+�!	5�'��'6��$ "� ��#�+3�!��*��+������̀/*����*'��*��
� �!�5� 

 
 

 
 

 

���0�,��  2.4 ��$�//���,	F������//�//����)���#���� 
�� *� : �	'�� /	���42 (2554) 

qual 
qual 

results 

Develop 

Instrument QUAN 

Interpret 

qual→QUAN 

QUAN 

results 

QUAL QUAL 

results 

Develop 

taxonomy 

or theory 

quan 
Interpret 

QUAL→quan 
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������	
��(��+)�$��
.�'2+)� �//����)���#���� (the exploratory design) �	����0�,��  
4.1 ��$�//���,	F�����( ��*(� (instrument development model) �$%��//���������	
�)��
��*������4� ��
�'6���( ���	� ��� *'����������̀/!��*���)���.10�,�#����
���� 
���������� 
����� ���������	
�� ��� 
�!��� ����#����,	F�����( ��*(�+3�*����*�*/��12*��!�5� ���
��4����
�)���.10�, ���
����	*0��12�//��.6*�����
/.��� �,�����.6*'	��
6��*�0�*�3�	����/��/�
!���7��
������ �'�'6���	�*�� ����	5�����#��//��/7�*�� ,	F��*����!��*���)���.10�,�$
'�����/���*'���)����(5�3��	/����)� 
�)�B���'�*�#�����#�!�������
2�� $����� �����#��$
�����+)��	/��.6*'	��
6���� *�+)6��.6*'	��
6���� ����̀/!��*������ �#���� 2 ��/�����#����( ��*(�*�
$�	/$�.�+3�*��.10�,*��
� �!�5�'�*�#�����#�!�������
2�� $����� �6���#����( ��*(��$��̀/!��*��
�)��$��*�1'6��$  
 


�����	��
����
��&�3��'����<�#-�1�$���%��%�	��
����	�)2$ ��� Krueger 

�����������������,	F��$����̀��#�7�*�� +)�+�����������.6* �,( ������������,	F��
�#�7�*�,( �������	
 '�*��  Krueger (1998 ����7��+� ��1.�	��2 u��������, 2552: 47-48) ����������
��4�����	��
�$���0�������
/���
��#�7�*+�����������.6*�,( �+3�����$�����4�0�, "� �+��'6��
$����̀���'���$����/�$���
 7 $���0��#�7�* �	�'6��$��5 1. �������	
�	�
���� (opening 
question) �#���� 1 �#�7�*�$%�!���#�7�*�� ��� *$����̀����������
6������� _ �,( �+3����*��6���6�*+�
����������.6*�.����
�	/$����̀� 2. ��������� (introductory questions) �#���� 1-2 !���#�7�* 
G�
����#��������.6*��+)��#�7�*��5�$%��#�7�*�	 ��$ !��3	�!��3�(�$����̀�+��������� 3. #-�1�$
�'�����02�� (transition question) +)��#�3�	/�,( ��#����������!����6�#�7�*3�	�!���'6��$����̀� 
G�
�#�7�*$���0���57(��$%�'	�!	/���( ������������.6*�,( ����'��
*�� ���!����6�#�7�*+��)�����
'6��$ 4. ���������� (key questions) �(�3	�+�!���'6��$����̀� $�'���*��#����!���#�7�*�
�6
��3�6�� 2-5 �#�7�* 5. ������	
� (ending question) �$%��#�7�*)����.$$����̀��� ���������$
���� 3�(� ����������#�'�/�)����.$!�����*��6��+�����������.6* 6. ���������	 (summary 
question) �$%��#�7�*�� +)�3�	������ ����#�+�����������.6*���,���	5� _ 2-3 ��������#�7�*3�	����
7�*
��
��	/�$
	����*��6���6�*�6�����.$�
6����57��'���3�(��*6�
6���� G�
'�������#�'�/����*
(�
	� 
+��6����5���$%��6���� �#��	B�,( ��#��$��6����������32!��*��'6��$ 7. ������������� (final question) 
�$%��#�7�*�� 7(��$%��#�7�*$���	��� ����,��� G�
�6������� *�#�7�*����#�����������.6*��,����.$
0�,��*!������	��������.6* '�*���
�#�7�*�.����
�� ��7�*�	/���*��6���6�*�6�*��� ��� ������* 
�,� *�'�* ,����� ������!������3`� 3�(��(*��6��+�$����̀�+�/��� 
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����� 3 
��	�
��
����������� 

 

�����	
���

���
 ��������������������
������������� ���!�"#
�������
������$%�&�'��(�
��	
�)**+," $%�"��
!-.���,�����/0� 1) �������������
������������� ���!�"���"��%��3����
�
������ 2) ��������������*�#��*���"��%��3����0���
*����
������������� �������5���
������#�0"�
�6"���
�)!�!5���
� 3) ��������������*�#��*���"��%��3����0���
*����
������������� �������5��
�
������#�0"�*��*#���$�������!5���
� +6'��	
���/������.�!�&�' )**)+�����,8���	 (the exploratory 
design) ����)**)+������	
�����+,"+,����(� ����!5���/0���
� $%�����)�����������3*�'�"6�����
�.���� 	������ ������,�� #I�J� )�������	
�#�0���0���'��)��#8�����
K�����/0��"/�&�'"����"
,"*6���"��� 
� 	�����,�#����.5" ����#�0,�� ���������3*�'�"6��������"�� %'��)**,�*-�"#�0
�
K��"�	����(�%8��������&�����#�0 1 ����������'�"6�)�����,�.�+������	
� %
�)+����#�0 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

)+����#�0 3.1 ,�.��

�!�����%8����������	
� 

������� 1 ���
���������
���� !"�# 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������� 2 ���
���������
���%����! 

� ������,�� ���,�������	
�
#�0���0���'���
*����
���� 

,�'�����*�8�-�")��#��&�
���,
"����� 

��3*�'�"6������.����	�����
,
"������
������ 21 �� 

 

,
���������'�"6���/0�����)��#��
&����,�'��)**,�*-�" 


��
������&����'��&��(�� 
���0���
*����
������������� ��� 

���� 

,
"���������%3����"��'�&	&�
�'��8�-�"�
*�
������".!'� 3 �� 

!��	,�*�.����������/0��"/� 
 IOC > .50 


���������
���%����!����� )�*����)�� 
�
������#
0�����#� 1,338 �� 

 

��
����+,������
���%����!*��%��

������� 
,-�!�����*����� T%')�5 �5� mean ,SD, CV, Sk, Ku ,-�!�'����� T%')�5  one-way ANOVA 

&� %-��������� 
�
%��/���'�"6������.���� "�!����"�5�"�
*�'�"6��������"�� 

#%���&�'�
*��.5"!
���5����

�#�0 1 
(��
*��.���

�#�0 1) 

 

#%���&�'�
*��.5"!
���5����

�#�0 2 
(��
*��.���

�#�0 2) 
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�����������.���.'�)���	����
��
������/0�1�'��
������������
%2� 2 ����3
�'�) 
������� 1 ��	�
��
������/0�1�'�����
���������
���� !"�#  

��(����%8��������� ���)����3*�'�"6������.���� ������(����� ��� ��/0�����
K��
���/0��"/���	
� &�'"��.����"����0�� 
� $%�#8����� ������,��)�������	
�!5�� ` )�����
,
"�����)**,�#����.5")�����*.��� #

���
�������.5"!
���5��#�0	�#8����� ��� "��6"���
�)��
*��*##�0)!�!5���
� $%�	8�)����.5"��a��"��#�0	�#8����� ��� %'����(����,
"�����)**����
#�����)��T"5����#����� ���,
"�����)**,�#����.5" (focus group interview)  
�� )�
%4�+��� 
 ��.5"��a��"��#�0&�'&������3*�'�"6������.������

���
 �����*T�%'���
�������

�"
(�"� ���
�e#�0 1 - ��

�"
(�"� ����e#�0 6 $�������"
(�"� ���,
��
% ,�g. ��/����.5"��a��"��)**T"5���
�
���"�5�	����� (nonprobability sampling) $%�"����������% %
���
 
 1) )*5��
������������� 2 ��.5" T%')�5�
�������

�"
(�"� ���!��!'�)���
�������

�
"
(�"� ���!������ #

���
�����+6'��	
���%�5��5�����.��/���%
*�

�#�0)!�!5���
�����
�������5�	�
"�+�!5����"��'�&	���0���
*���� �'��8�-�"#�0&�'&����,�#��)�����"��'�&	���0���
*������ ���
&�%'��!5�� ` #�0)!�!5���
� i 0�,�%��'���
*)����%%'�����������,!�����+6'�
*,�� (�
�(�����    
	�!����", 2551: 8-10) #�0�5� ���.�����k		
�#�0#8�&�'��"����")!�!5���
�&���/0��������"��%)��
�I!����" )*5�������� 2 ��.5"$%�"���(������/����.5"!
���5�� %
���
 
 2) ��.5"#�0 1 �����
�������

�"
(�"� ���!������ ��/���
��������%
*�

��� 3 �� $%����
�
������#�0"�+���������,6� (GPA> 3.00) ���� (GPA=2.00-2.99) )��!08� (GPA< 2.00) ��"#

��"% 9 
��$%�&�'��(������/��)**�	��	� (purposive sampling) !�"�8�)���8������6)��)��)����6���	8�
�

�#�0&��'��%�
*�%3�)�����","
��&	����
������ !�"���"��"��,"������,�#����.5" (���� �6$!, 
2551) 
 3) ��.5"#�0 2 �����
�������

�"
(�"� ���!��!'� ��(������/����.5"��a��"����5��%����
*��.5"
#�0 1 ��"�
�������

�"
(�"� ���!��!'�	8���� 9 ����"#

� 2 ��.5"	8���� 18 �� 

4) 	���

��
%��/���
�������

�"
(�"� ���!��!'� $�������"
(�"� ��� ,
��
% ,�. ��/0�&�'
�'�"6���5��%����
*�
������$�������"
(�"� ��� ,
��
% ,�g.)���'�"6������ � ���0���
*���"�6'���"
��'�&	 ���0���
*����&��'��8�-�"!5�� ` ���0���
*����
���������� ���#

� 8 %'�� 	8���� 3 �� 
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��5����5����6��6��������� 
 ,8���
*���/0��"/�#�0&�'&������	
������.������

���
 �����*T�%'�� ����%3�&����,�#��
��.5" ���/0��*
�# ��,��� )��)***
�# ����,�#����.5" �8��'��8�-�")��)���8�-�"#�0	��8�T�&�'&�
���,�#����.5"T�&�'��	����#�0�� ���!��	,�* ��
*��.� )�'T� )��&�'�'��,��)�����0"�!�" $%�"�
����%3�#�0&�'&����	
%,�#����.5"%
���
 
 

%��

�����(�����6��6����&������ )�  
 ����%3��8�-�"#�0	�&�'&����,�#����.5"�
��������

���
 +6'��	
�"��8�%
*�

�!��#�0"�������
,�'��)���8���%����%3� 2 �

�!���/� 1)�����,�'��)���
K������%3��8�-�" i 0��8��,��T�'&� *#
#�0 2 !��#�0 5 �#������(�#�0&�'&������	
� )������%3��8�-�"#�0&�'&����,�#����.5" $%�"����������%
%
�!5�T���
 ����%3��8�-�"#�0&�'&����,�#����.5" 
 +6'��	
�T%'	
%)*5�����%3��8�-�"������� 5 ����%3�T%')�5 1) %'�����������,-�*
�
������ ��� 2) %'������������������ ��� 3) %'��*.������&������� 4) %'��,/0������������,��
)���#�$�$��� 5) %'�����"�'����'�)������ ���!5� $%�&�)!5������%3�	�"��'��8�-�"%
�!5�T���
 

����%3�#�0 1 %'�����������,-�*
������� ��� +6'��	
�T%'�8���%$���,�'���������%3�
�8�-�"	8���� 3 �'��/� 1) ,�����������,-��#�0 2) ���	
%,���)�%�'�"&�,-�*
������� ���
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�$���22�	���������"
��� * ........- 

(FG1 ������ ".4/3./19 ��. 2555) 

!����#�0 3.11 $���,�'�������/
������)**,�*-�"%'��,/0������������,����������� ��� 
"�#���1!,
��� %��

�� 
��&�� ���&��"�1!, ������������(�� 
,/0������������

,�����
������ ��� 

1.,/0�	8�����.�������������/����/	8���� � � 3 
2.,/0�	8������	���"#��������� ������� )��5�
������6'���0"�!�"���"�6' � � 4 
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 %'��#�0 7 ���0���
*���"�'����'�&���������+6'�����#�0	*���� ���&�,����������/�,��
����� 	������ ������,���*�5� �
������,�������� !5���3����#�0!'��������,-�������*%'��
�.!,�����")�����*���������	8����"�� )!5	��	8����+6'	*���� ���%'����
�"/0��#��*�
*,���/0� 
����������
������"
(�"� ���T"5#��*���"�'����'�&�%'��,������� %
��

�+6'��	
�	 ��8��������%3�
��
"�� ���)��	�����,
"������*�5� �
������"
(�"� ���"����"�6'���"��'�&	&�����%3����0���
*
���"�'����'�&�����������������,"��� )��T%'),%�#
���!5�� ` ���0���
*���"�'����'�&������ 
#8�&�'+6'��	
�T%'����%3�#�0	��8�"�,�'�������'��8�-�"��/0�&�'��"��,"�
*���"�6'���"��'�&	)��
".""������
������#�0"�!5����� ���%'��,������� &������"!5�T� +����+����,
���������'�"6�#�0
T%'	�������3*�'�"6������.���� �8�"�,�.������������%3�!5�� ` )��	8�����'��8�-�"&�)!5��
����%3�%
�!����#�0 3.12 
 

 �..�"/�������"���2
)����6�� 	���1���"�$��"���� '%��"���2
�.6 ��22�	���1���"������...������6���"��2�
�
("������$�
������� ��$��)����6��2
������"�1����....��$�1���"��21��
("%����6�3�B� �"/���)����6��"��2���

I��� ��$�����)����6��	������'����$ ���3�B���...- 

 (FG3 ����x�� ".3/1./20 ��. 2555) 
 �..�����#���) �����
$�)
��$+5 0�����2
�����'������)���$0�1���"	����� 
���$ ��������22�	��	���&�
����)��)����...0��)��%���� ��6�������	
'��� 2 ��!" 2
��4������	
	��'����!"����� '%�0��2

$���� 0���7+	����"�1��"
)������7+2
�� �7+2�����	
'��� 3-4 ��!" ��� �����)/��������......- 

  (FG1 ����x�� ".6/1./19 ��. 2555) 
 �.:�������2
)����6�� ����"����"� �����"��� * ��"���� !"G�"���	��%�����	$������....�6�"����1���"
�"���� ���$��" MK KFC ���"�!.....����������� �	��CD���"	��CD�
$�)
��$+5 � �	������$�2���%1�'�"������#%'��	�" 
��"��%�����A��
$�)
��$+5��$���" =&�����)����6������������%$�"�!.....- 

(FG1 ������ ".5./19 ��. 2555) 
 �..���"��2���"��$�
 (	���1���"��)..��$������$��")��"�!��#��%$� '%���22�	���������"���	
�$��")��)����
'��	
%��
$����%$�....��$���"2

$����2����������"2
)����6��"�:����...� �)����6����"�$��"���� "��2��"�"

;�
�%� � �:�	���������"����$��"�"��) ���"........)��"�������"�"������������'%��"	��"��2��$��" '

'%��%��	
��" * ...- 

(FG2 ������ ".3./19 ��. 2555) 
 

!����#�0 3.12 $���,�'�������/
������)**,�*-�"%'�����"�'����'�&����������
������������ 
"�#���1!,
��� %��

�� 
��&�� ���&��"�1!, ������������(�� 
���"�'����'�&�
��������+6'�����
,�������� ��� 

1.$���,&����#8������/�����#�0!'�����������	'�� � � 3 
2.$���,&����,�'�����T%'��/�����+6'�����*��� � � 2 
3.�'��,�������*&����#8����  � 1 
4.�����"�
*&���/0�����"�6'���",�"��-���+6'����� � � 1 
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 %'��#�0 8 ��������%3����0���
*$���,&����� ���!5� $���,&����,8���3	���� ���&���%
*
���xx�!������
������������ ��� �����	������ ������,��!5�� ` �*�5� �
������������ ���
� ���,5��&�x5� ���!5�"����5�#8���� $%��|����
�� ���&���%
* ��,.#�0��'�� ���!5�&���%
*
���xx�!������	8����"�� #

� ` #�0"�+6',8���3	���� ���	8�����'��&���%
*��
	8����T"5"���
� )��
	�����,
"������
������"
(�"� ��� �*�5� �
������������T%'),%����"��%��3����0���
*$���,
&����� ���!5�����
������������ ��5� ���)�5��
�,�*��'������!5�&���%
*"����#���
� ���"
!'������
�� ������������"����#���
� ��������#�0&�'&����� ���!5� ��"T�- �$���,#�0	�,8���3	
���� ��� i 0��
������"
(�"����,5��&�x5 ��%��
�T�'�5� ��������&�'	*���xx�!�� �5�	�"�$���,#�0
%���5����	*���� ���&�,������� 	������%3�!5�� ` +6'��	
�T%'�8�"�,�'�������'��8�-�"��/0�� ���
���"��%��3�����
������"
(�"� ���#�0"�!5�����
����%
���5��&������"!5�T� +�#�T%'!�"!����
#�0 3.13 
 

�..��6���)�
	��"� '%�����7+%������������ ��$�����:������� ��"$7�"�������" ����$��" 
�6.3 '���2�2

���
����� �������2��$��")��)���� ���
��"�����������$��"��6��� ���$��"	

7Q
 ������������
�2 ���$��")��
)���� �������$��"
$���� �����2���)�
2$�� ���%�����%�� ��$�����	������$��"��� '��'%��. 4 �" !������� * ��!� 
* ����������
�����.6 ������%��	����".....- 

 (FG1 ������ ".5/2./19 ��. 2555) 
�...0������$��")����6���$��" ��$��2
������$���	�����'$���!")/� 0���$�2�	
%��
$����%$��$�2�%����6�

���������� '%��������)��)����2�	���
$��
���� ��$������)��)�����$�2��$��"��������....... 
(FG1 ����x�� ".5/2./19 ��. 2555) 

 �..�"����$��"��6���)��"�����$��"2
'���	
�1���" ��$����
$�)
��$+5 2����$�$��")����6�� '��"��2���
#���)���� (#���)�$��"%��)....0��
$�)
��$+5���	����....���	��"��2���
I��� (�"��$�$��"%��) ��$�������	���$��"��
��� �"��" 	�����2�)��)�����$ �)����6�������$��"������"...#���)��"����/������!����� 2 �" ��������$ �����)���$02�
%�����" ��$������$��")����	��	�������)��	
....- 

 (FG3 ������ ".3/3./20 ��. 2555) 
 

 !����#�0  3.13 $���,�'�������/
������)**,�*-�"%'������ ���!5�����
������������ 
"�#���1!,
��� %��

�� 
��&�� ���&��"�1!, ������������(�� 
���� ���!5� 1.$���,&����� ���!5����+6'#�0	*���� ���&�,��

�����  
� � 2 

2. ,��������)�����"!'�����+6'�����%'��������&�'
��'�� ���!5�&���%
*"����#���
� � � 2 

3.��������&���������!5�&���%
*���xx�!�����
�%3�������)��$���,&����,8���3	���� �����
�	��
#�0� ���!5����xx�!�� 

 � 2 
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�������  2 ��	�
��
������/0�1�'�����
���������
���%����! 
  ��(�%8��������� ���)�������3*�'�"6��������"�� ��/0�!�*�
!-.���,��� 3 �'� �/� 1) ��/0�
�������������
������������� ���!�"���"��%��3�����
������ 2) ��/0���������������*�#��*
���"��%��3����0���
*����
������������� �������
����������� #�0"��6"���
�!5���
� 3) ��/0�
��������������*�#��*���"��%��3����0���
*����
������������� �������
������ #�0"�*��*#!5���
�
%'��)**,�*-�" (questionnaire) �������/0��"/�&������3*��*��"�'�"6� 
 

%������'���� )�*����)��  
 �������#�0&�'&������3*�'�"6��������"��T%')�5 �
�������

�"
(�"� ����e#�0 1 - ��

�
"
(�"� ����e#�0 6 ,
��
%,8��
����������"������� ����

��/
�g�� (,�g.) )��,8��
����
������"������,5��,��"���� �������� #

� 5 �6"���� 	8�����
������)*5����� �
������&�,
��
%
,8��
����������"������� ����

��/
�g�� 	8���� 6,844,849 ��)���
������&�,
��
%,8��
����
������"������,5��,��"���� �������� 	8���� 889,112 �� (���#���� ���(����: ���T���) 
 +6'��	
���/����.5"!
���5�� %'����(����,.5")**���
����"�5�	����� (probability sampling) 
$%�&�'��(����,.5")**�����

�!�� (multi-stage probability) ��/0�&�'T%'��.5"!
���5��#�0����!
�)#� #�0
%����������� �8���%���%��.5"!
���5�� (simple size) $%�&�'!������� Taro Yamane (1973) 
i 0��8���%&�'$���,���"�5���/0�-/�T%'��/���%
*���"��/0�"
0�&�������"���5� 95% )��"��5����"
���%���/0��(e) ±5% (����� )�"��!., 2551) &������	
���

���
"���������/��
������,��"
(�"� ���
	8���� "����5� 1 ),� �� %
��

�	�!'��&�'��.5"!
���5��T"5�'����5� 400 �� i 0�+6'��	
�	 ��8���%
���%����
�������

�"
(�"� ���!��!'�	8���� 600 �� �
�������

�"
(�"� ���!������	8���� 
600 ����"���� 1,200 �� )!5��/0��	���
!�����!�*��
*���)**,�*-�"#�0+6'��	
�	�T%'�
*&����
��	
�$%�#
0�T��|��0�"��5����"���'���� 80 (���
���� ���
��
�, 2542) +6'��	
�	 ���
*���%��.5"
!
���5������ 1,620 �� ��/0����0"�
!�����!�*��
*���)**,�*-�" $%�)*5���������

�!��
%
�!5�T���
 
 �

�#�01 ��/��	
���
%&�)!5���6"���� �����*%'�� ������/� ���� !��
�����|������/� 
!��
���� )��&!' $%��
%��/��	
���
%#�0"���#���
������� ���	8����"�� $%��|���	
���
%#�0"�
��#���
�������!�)���#�$�$�����/���#���
�#�0��q%,�����0���
*������!�%'�� ��/0�&�'�
������
,�"��-�����*�#��*����
���������#���
������� ���T%'��5��-6�!'�� +6'��	
���/��	
���
%%'��
��(����,.5"��5���5�� (simple random sampling) $%���/���6"������ 1 	
���
%)��	
���
%
��.��#�� ��"���� 6 	
���
%  



69 

 

�

�#�0 2 ��/��$�������&�)!5��	
���
% $%�)*5�$�������������� 3 �����# T%')�5 $�������
"
(�",
��
% ,�g.$�������"
(�",
��
% ,�. ��5���� 2 $�������#

�&�!
��"/��)�����!
��"/��)��
$�����������$���,,
��
% ,�g. 1 $�������&���/����!
��"/���3T%' ��"	
���
%�� 5  $������� 

�

�!��#�0 3 ,.5"��.5"!
���5���
��������5���5��&�)!5��$������� ��%
*�

��� 10 �� 	�T%'�5�
$�������"
(�"� ���,
��
% ,�g.$��������� 60 ��$�������"
(�"� ���,
��
% ,�.$��������� 60 �� 
)��$�����������$���,,
��
% ,�g. $��������� 30 ��#

��"% 30 $����������	��!�"�6"����!5�� ` 
��"#

��"% 1,620 ��$%�"����������%%
�!����#�0 3.14 
 

!����#�0 3.14 	8������.5"!
���5��)��!�",
��
%���,-��� ���)���6"����#�0&�'&������3*�'�"6���	
� 

"���"�� 

& )�"���"���� 1 ���+��
 '*)�����+��
& )�
�5�� 5 8��
���� 
���
������� 

8��
������	��&����
 &#9. (��) 
���
������� 

8��
������	��&����
 &� (��) 
���
�������8��
����
����8���& (��) 

��� (��) 
6�
�5�� ���
�5�� 6�
�5�� +�5� ���
�5�� 

6�
�5�� +�5� ���

�5�� 

������/� 60 �� 60 �� 60 �� 60 �� 30 �� 270 �� 

�����,�� 60 �� 60 �� 60 �� 60 �� 30 �� 270 �� 
���&!' 60 �� 60 �� 60 �� 60 �� 30 �� 270 �� 

���!��
���� 60 �� 60 �� 60 �� 60 �� 30 �� 270 �� 
������� 60 �� 60 �� 60 �� 60 �� 30 �� 270 �� 

��.��#�� 60 �� 60 �� 60 �� 60 �� 30 �� 270 �� 
��" 360 �� 360 �� 360 �� 360 �� 180 �� 1,620 �� 

 

	�����,5����,��T��
�$���������.5"!
���5����/0�&�'$����������	��)**,�*-�"T��
�
��.5"!
���5���
������"
(�"� ���!�"#�0+6'��	
�T%'�8���%T�' $%�,5�)**,�*-�"��"#

�,�
� 1,620 
�.% )��T%'�
*��
*�/�"�	8���� 1,431 |*
*)��!��	,�*)**,�*-�"#�0"����","*6���,�"��-
�8�"����������+�T%'	8���� 1,338 |*
*��%�����'���� 82.59 %
�����J&�!����#�0 3.15 
 

!����#�0 3.15 �
!�����!�*��
*���)**,�*-�")*5�!�"�����#���$������� 

"���"�� 
��*�����*���������'��&��(��'�)�*��%��
"����8��
���� ��� 

��	��&����
 &�. 
"���� 120 >��� (%) 

��	��&����
 &#9. 
"����120 >��� (%) 

����8���& 
"���� 30 >���(%) 

������ 270 >��� 
(%) 

������/� 61 (50.83) 117 (97.50) 30 (100) 208 (77.03) 
������� 97 (80.83) 120 (100) 30 (100) 247 (91.48) 

���!��
���� 115 (98.83) 106 (88.33) 29 (96.66) 250 (92.59) 

���&!' 92 (76.66) 99 (82.50) 29 (96.66) 220 (81.48) 
�����,�� 86 (71.66) 57 (47.50) 30 (100) 173 (64.07) 

��.��#�"����� 99 (82.50) 111 (92.50) 30 (100) 240 (88.88) 
��" 550 (76.38) 610 (84.72) 178 (98.88) 1,338 (82.59) 
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��5����5����6��6���������  
 ���/0��"/�#�0&�'&������	
��������"����

���
 ����)**,�*-�����%#�0"�$���,�'�� 	8���� 1 �.% 
i 0�+6'��	
�T%',�'��)���
K��� 
�	�������	
������.���� ��/0�� �������
������������� ���&�%'��
!5�� ` �����*%'�� �'��8�-�",8��
x#

��"% 2 !��$%�,�*-�"���0���
* �6"���
����+6'!�*
)**,�*-�" )������
������������� ��� "����������%%
�!5�T���
 
 !��#�0 1�����'��8�-�"���0���
*�6"���
�����
������ i 0������*T�%'�� ��� ���%�|��0� 
��%
*�

�����
������ )����%
*���� ��� ����� ���T%'���+6'������)��*��*#����
������ ��5� #�0!

�
���$������� $%�)*5��������$�������&���!�"/�� )��$�����������"/�� �����#���$�������)��
�6"�������$������� $%��
�������)**,�*-�"!��#�0 1 ����)**!��	,�*������ (checklist)  

!��#�0 2 �����'�-�"���0���
*����
������������� ���&�%'��!5�� ` �����*T�%'�� 1) 
%'�������,-��#�0)��,�0�)�%�'�" 2) %'���
�������
�� ��� 3) %'����
�,6!����� ��� 4) %'�����
	
%�����������,�� 5)%'��+6'*�����)�����	���� 6) %'��,/0������������,�� 7) %'�����"�'����'�
&������)�� 8) %'������ ���!5� $%�+6'��	
�)*5�����
�������,-�*
������������� 3 �����#�/� 
1) ��#���
������#�5���.!,�����" �"��- � ��#���
�#�0 ��q%#8������������,��&�,-�*
�
������ �����'�#��%'���.!,�����" ��5� ��#���
��#���� ��#���
�,���
%�5�� ����!'� ��.5"#�0 2) 
��#���
������#���������)�����*
x�� �"��- � ��#���
�#�0#8������������,��&�,��
���������)��*
x��������
� ��5� ��#���
������� ��� ��#���
����������)�����*
x�� ����!'� 
3) ������ ��������#���!����" ��5� ��#���
�������!�)���#�$�$��� ����!'�  �'��8�-�"�����'�
�8�-�")**"�!��
%���"���5� (rating scale) 5 ��%
* ��� Likert  $%�)!5����%
*"����"�"�� �/� 
+6'!�*��3�%'���
*�'��8�-�"&���%
*!5�� ` %
���
  

5 �"��- � ��3�%'����5����0� 4 �"��- � ��3�%'�� 3 �"��- � ��3�%'���������
 2 �"��- � T"5��3�%'��  1 �"��- � T"5��3�%'����5����0� 
 &�����������������
������������� ���!�"���"��%��3����+6'���������'� +6'��	
�T%'
�8���%���y����)�����"�"�� %
���
             

��)���|��0�!

�)!5 4.51-5.00 �"��- ���.5"!
���5����3�%'��"��#�0,.%�
*�'��8�-�"           
��)���|��0�!

�)!5 3.51-4.50 �"��- ���.5"!
���5����3�%'����3�"���
*�'��8�-�" 
��)���|��0�!

�)!5 2.51-3.50 �"��- ���.5"!
���5����3�%'����3���������
*�'��8�-�"           
��)���|��0�!

�)!5 1.51-2.50 �"��- ���.5"!
���5��T"5��3�%'���
*�'��8�-�" 

            ��)���|��0�!

�)!5 1.00-1.50 �"��- � ��.5"!
���5��T"5��3�%'��"���
*�'��8�-�" 
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&�����������������
������������� ���!�"���"��%��3����+6'����������"&�)!5��%'�� 
+6'��	
�T%'�8���%���y����)�����"�"�� %
���
             
 ��%
*��)���|��0�!

�)!5 4.51-5.00 �"��- � ����
����%'���

���65&���%
*%�"�� 

��%
*��)���|��0�!

�)!5 3.51-4.50 �"��- � ����
����%'���

���65&���%
*%� 
��%
*��)���|��0�!

�)!5 2.51-3.50 �"��- � ����
����%'���

���65&���%
*��&�' 
��%
*��)���|��0�!

�)!5 1.51-2.50 �"��- � ����
����%'���

������
*��.� 
��%
*��)���|��0�!

�)!5 1.00-1.50 �"��- � ����
����%'���

������
*��.�"�� 

 

��.�*�����&����'��#�A��
��5����5� 
�

�!��#�0 1 �8���%���"�����J�*
!���� ���������*����
������������� ���%
�!5�T���
 
"�#���1!,�����/0�1� �"��- � ��%
*���"�6', �� ���%����
������#�0"�!5�,-�*
�

������ ��� ����,�0�#�0���%� 
����&�	�!&	#�0���%	������
*�6'�5��,��#

�#��!��)��#���'�" *���
*
���"�6', �� ���% !5� *.��� ,�0���� ,-��#�0 �
!-. $%����"�6', �� ���%%
���5����		��������"�6', �� �
��%&�#��#�0%���/�#��#�0T"5%��3T%' ��/���	�������#�0���� �,�'��� 
�����3T%' ����
����&������	
���

���
 
�/� ����
����#�0"�!5������� ���&�%'��!5�� ` %
���
�/� 1) %'�������,-��#�0)��,�0�)�%�'�" 2) %'��
�
�������
�� ��� 3) %'����
�,6!������������,�� 4) %'�����	
%�����������,�� 5) %'��+6'*�����
)�����	���� 6) %'��,/0������������,�� 7) %'�����"�'����'�&������)�� 8) %'������ ���!5�    


��������&(�����'��&���'�
���� �"��- � ��%
*���"��%��3�����
������"
(�"� ���
#�0"�!5�,���#��������$%���"���,-�*
������� ��� ��5� ���% #�0!

� ���"��"��,",����"���
�����,-��#�0 ,�0��5�,�'�� ,���)�%�'�"#

����&�������,-�*
� #8���#�0!

�"����"��"��," 
�%��#��,�%�����%�
�   


������
�������/0�1� �"��- � ��%
*���"��%��3�����
������"
(�"� ���#�0"�!5�!
�
�
�������
�� ��������� ��� &�%'���6"���
�����
������������ ��5� ���T%'������*��
� ���"�6'
���",�"��- )�����",�&	,5��!
� �5��#�0	���'�� ���!5�&���*
������� ��� ���",�"��-%'��
#
����J�*
!� ���"����I!�)�����),%���� ��5� ���)!5���� "����#&�,
��" ���"����"�!��
*
+6'�/0� ���T"5#���������#��/�,�'�����"�.5���� ��"- � ���T%'�
*�����"�
*	��,
��" �."�� 


���-�����+��'���!�����, �"��- � ��%
*���"��%��3�����
������"
(�"� ��� #�0"�!5�
���"�6' ���",�"��-���+6'*�����&����*�����	
%���������&�'"����"$%%�%5� ���"�,5���5�"&����
#8���	���"	�����#�0�6'	
������&��."�� )��,
��" ��6��	������������� �������+6'"����"�6'
���",�"��-&����,������*�"������� ���&�'*�����#�����������/�"�,5���5�"&���	���" !5�� ` 



72 

 

�5�"�
*�."��)��,
��" ���"���&	&,5%6)��
�������
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*	����&��."�� ,
��")������#���!� 


���+���&�*����
�������&�� �"��- � ��%
*���"��%��3�����
������"
(�"� ���#�0"�
!5���
�,6!����� ������������ ���&�%'�����"�����������,�������#�0����� ���"#
�,"
�
�����
�,6!� )�������q%$���,&�'��&�#'��-�0�T%'��'�� ��� "����"$%%�%5��|���%'����5� ,�'��&�'
+6'�������%����#8����� ��'�����J�*
!�	���"����5�#I�J� ��"��,8���
*�%3��
������#�0"����"�6'
����������%
* ����!'� ��"#

����"��%��3����0���
*���"����5��&����,�*�
%��/����'�� ��� 
)���5�&�'	5��&�)!5����
�,6!���/�,�������#�0����� 


��������
���
�������&�� �"��- � ��%
*���"��%��3�����
������"
(�"� ���#�0"�!5�
�����������,��&�)!5��,����������,-�*
������� ��� ��5� ���")!�!5������5����������,��
,�"
x)��,������� ���"����5��&��������� ���"	8�����&��������������8���� 	8�����
������
!5��'������� �����������,��#�0��'�����J�*
!�	��� �.�,"*
!��|������+6'�������5� !'��"����"�%#� 
���"�����"!5��������� ����!'� "��5������&���������#�0�������� ���T%'vw����,*������������
#

�&�)�����,-�*
� #
���&����&�',/0�)���#�$�$���!5�� ` ��/0���������)��vw��J�*
!�  


���&5�����
�������&�� �"��- � ��%
*���"��%��3�����
������"
(�"� ���#�0"�!5�,/0�
�����������,�����,-�*
������� ��� ��5� ���"	8�����#�0	�!'��&�'�.������������ ���� )��
���"����������,/0������������,�� ��5� !8��������  �'���J�*
!������"����!��� ���&�',/0����
,��#�0��������  ��"#

���	���" )��5����� ����'���'������"�6'���0"�!�"#

�&�)�����,-�*
�
������ ��� 


�����������+���6�����# �"��- � ��%
*���"��%��3�����
������"
(�"� ���#�0"�!5�
���"�'����'�&������	������ ���&�,������� ��5� $���,&����#8�������+6'����� ���"����#�0
!'��������!��%)����� $���,&����T%'���#8�#�0�������� &�����8��
�� �����/�,8���3	
���� ��� $���,&����,�'��(.���	�������!���� �����"�
*������	'��)��*.���#
0�T� 
���",�"��-&����!�%!5�,/0�,����/0����&��������5� ���&�'�����
��I� ����!'� 


������/0�1�*)� �"��- � ��%
*���"��%��3�����
������"
(�"� ���#�0"�!5�$���,
#��%'������ ���!5�����
������������ �����5� ���"!'������
������������ ���&�'��'�� ���!5�
&���
�,6!� ���,-�*
����� ���!5�� ` $���,&����,�*��'�� ���!5�&�"����#���
� ���"
��"��,"�����������&������'�� ���&���%
*���xx� )�����"�����������,�������&�
"����#���
�#�0	���/����'�� ���!5���
�	��#�0	*���� ���,��������� ���  
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�

�!��#�0 2 �8���%$���,�'�����)**,�*-�" $%���	����	������ ���!�"�

�!��#�0 
1 )���'�"6������.����	�����,
"����� ���,�#����.5" )�'��8�"�,�'�������'��8�-�"&�)!5��
%'��#

� 8 %'��	8���� 63 �'��8�-�" 

�

�!��#�0 3 �����"��.�������&�'��	����#�0�� ���!��	,�*���"��"��,")���.����
���/0��"/���	
�)�'���
*��.�)�'T�!�"�8�)���8�  

�

�!��#�0 4 !��	,�*���"!��������/
��� (content validity) ���)**,�*-�" $%��8�
)**,�*-�" &�'+6'���0����x��	�������",�%��'��)�����"��"��,"����'��8�-�"����'� �5� 
��"��,"��/�T"5 ��"- ����'��,��)����/0������
*��.�)**,�*-�" $%����y����&�'�5�%
��� IOC 
(item objective congruence) �/� (����� )�"��!., 2551: 219-221) 
        -1�"��- � )�5&	�5��'��8�-�"T"5,�%��'���
*����"�����J�*
!����#�0!'������
% 
         0 �"��- � T"5��	!
%,��&	T%'�5��'��8�-�",�%��'���
*����"�����J�*
!����#�0!'������
%��/�T"5 
         1�"��- � )�5&	�5��'��8�-�",�%��'���
*����"�����J�*
!����#�0!'������
% 
$%�+6'���0����x&����!��	,�*�.����������/0��"/� "����y�����
%��/��%
���
 
 1) +6'*�����%'���������&�,-�*
������� ��� #�0"����,*��������*��������"����5� 5 �e
	8���� 1 #5�� ,���!.#�0��/�� +6'���0����x&���.5"��
��/0��	������+6'"����"�8���x&����%8�������� 
���*�������� )��������)+�������0���
*���	
%���� �����%
*������ ��� ����+6'�
*#��*- �
�kx��%'��!5�� ` ��������� ���$%�!��  
 2) +6'*�����%'���������&�$���������%
*"
(�"� ���#�0"����,*�����&����*��������
"����5� 5 �e 	8���� 1 #5�� ,���!.#�0��/��+6'���0����x&���.5"��
��/0��	������+6'"����"�8���x&�
%'�����%8�������� ���*�������� )��������)+�������0���
*���	
%���� ���&���%
*
"
(�"� ��� ����+6'#�0�6')����'�&	 ,����kx������
������&�)!5���5���

� ,-�!����� ���!5�&���%
*
!5�� ` )��,������ ���!5����+6'�����T%'������5��%�  
 3) �
��������,��������
%)������"��+�#������ ��� ��	
����� ���)��,-�!����� ��� 
#�0"����,*�����"����5� 5 �e 2 #5�� ,���!.#�0��/��+6'���0����x��.5"��
 ��/0��	������+6'#�0"����"�6'
���0���
*����
K�����/0��"/�&������	
� ��(�����
%!
�)�� ���*��*��(���	
�)��,-�!���/0������	
� 
 4) �
��������#�0"����"�6'���"��'�&	���0���
* ������ �����/�,������� ��/�"����"�6'���"
��'�&	���0���
*�I!����"�%3��
������������ ��� #�0"����,*�����"����5� 5 �e 	8���� 2 #5�� 
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�

�!��#�0 5 �8��'��,��)��	��+6'�������x"���
*��.�)�'T� �'��8�-�"&�'-6�!'�� $%�+6'��	
�
%8��������!��	,�*���5�%
��� IOC )���5� IOC #�0T%'!'��"����5� 0.5 	 �	�-/��5��'��8�-�"�'��

�
,�%��'���
*�'����"#�0	��
% (����� )�"��!., 2551) +����!��	,�*���"!��������/
��� (content 
validity) ������/0��"/� $%�+6'���0����x	8���� 6 #5�� (����/0�+6'���0����x����J��65&����+���)  

$%����������*��������� ������������*)���/� ����
������������� ���%'�� 
�����,-��#�0)��,�0�)�%�'�" #�0����J&�!����#�0 3.16 "��5���,
���65����5�� 0.33-0.83 "��'�
�8�-�" 1 �'�T"5,�%��'���
*����" i 0�+6'��	
�T%'!
%#�
�)���'��8�-�"�����'���65&����y�#�0-/��5�
��"��," )!5+6'��	
�T%'��
*��.��'��8�-�"&�'��"��,"!�"�'��,��)�����+6'���0����x)����	����
#�0�� ����5���8�T�#%���&�'  
!����#�0 3.16 +����!��	,�*���"!��������/
������+6'���0����x%'�������,-��#�0)��,�0�)�%�'�"  
������ ������(��

�� IOC ������(�����%���%� �'��� +���
+*  

1 
��#���
������� ���"��/
�#�0���%
&�x5$! ��'������ ��"��)�5���
#8���	���"����
������ 

0.83 
��#���
�"��/
�#�0���%&�x5 ��"��
)�5���#8���	���"����
������ 

�8��5� ������� ���� 
��'������T� 

2 
��#���
������� ���"�,-��#�0#�0
,����"����(��"��!� 

0.83 
���&���#���
�"�,-��#�0#�0,����" 
 �5��" 

�'��8�-�"�%�"T"5
����
* 

3 
"��a����#���
�#�0,����" $%%�%5�
)�5+6'�%��#��+5��T�"� 

0.66 
��#���
�"��a��,-�*
�#�0,����"
$%%�%5�)�5+6'�*��3� 

 

4 
��#���
������� ���"��

���*��*
��% )������������#�0#
�,"
� 

0.66 
��#���
�"�����������#�0"����"
#
�,"
� 

�'��8�-�""�$���,����
��5��&%��5���� 0� (1) 

5 
!

���65&�#8���#�0��"��," �%��#��
T�"�,�%�� ���%�
� 

0.66 
��#���
�!

���65&�#8���#�0��"��," 
����%��#��T"5,�%�� 
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,���)�%�'�"#

����&�)��
��������#���
�"����",����" 
����#�0�5�,�&	)�5+6'�*��3� 

0.66 
,���)�%�'�"��������#���
�"�
���",����"����#�0�5�,�&	)�5+6'
�*��3� 

!
% ����&�����i
8��
*
�'� 2 
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*�������*�'��,-�*
� )�%�'�"
%'�� �'��������/0��%/0""/��"� 
)���'����" 

0.33  !
%#�
� 

(1) +6'���0����x�,���5� �'��8�-�"T"5���i
8�i'���
� &�'��
*�����'�&�"5��/�!
%��5��&%��5���� 0�#�
� +6'��	
���3��5� �

���*��*��% 
�5�	�T"5,8��
x�#5�����������#�0"����"#
�,"
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%��� )���
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����������"���
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��� (content validity) ������/0��"/� ���������*���
����
������������� ���%'���
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���y�#�0��"��," )!5+6'��	
�T%'��
*��.��'��8�-�"&�'��"��,"!�"�'��,��)�����+6'���0����x)��
��	����#�0�� ����5���8�T�#%���&�' %
�),%�&�!����#�0 3.17 %
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!����#�0 3.17 +����!��	,�*���"!��������/
������+6'���0����x%'���
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�� ���  
������ ������(��

�� IOC ������(�����%���%� �'��� +���
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������#�0��'�"������������ ���
,5��"��"�	�����*��
�+6'"����T%'
�'�� 
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������#�0��'�"������,5��"�� "�	��
���*��
�+6'"����T%'�'�� 

�'��8�-�"T"5����
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�
������#�0��'�"������������ ���
,5��"�������
������#�0�������
�,/�
T"5��5���/�,�*��'������!5�
"
(�"� ���T"5T%' 

1 

�
������#�0��'�"������,5��"������
�
������#�0"�+���������T"5,6� 
�
������#�0��'�"������,5��"��,�*��'�
�����!5�,��"
(�"� ���T"5T%' 
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����� �'��8�-�"�%�""�
��������%3� ��	���%
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������
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����!'����� 
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�T"5������������� 

0.66 
�
�����������#���
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�8�T�#%���&�' %
�),%�&�!����#�0 3.23 %
���
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!����#�0 3.23 +����!��	,�*���"!��������/
������+6'���0����x%'������ ���!5� 
������ ������(��

�� IOC ������(�����%���%� �'��� +���
+*  

1 
�
������������,5��"��T"5"�$���,��'�
� �!5�&���%
*#�0,6�� 
� 

1 
+6'#�0	*���� ���	����#���
�,5��"��
T"5"�$���,��'�� �!5�&���%
*#�0,6�� 
� 

 

2 

��������&����� ���!5���/0�����
�
������������"����"��"��," ��5� 
�������,. 2 �e!5����xx�!�� ��� 2-3 
�e 

1 
��������&����� ���!5�&���%
*
���xx�!������
������������)!5��
,������� "����"��"��,"  

 

3 
�
����������������#�0!'��������
,-�*
����� ����

��8�%'�������&�'
��'�� ���!5� 

1 
+6'#�0	*���� ���	����#���
�����#�0
!'��������,-�*
����� ����

��8�
%'�������&�'��'�� ���!5� 

 

4 
�
������������,5��"��� ���!5�
"����5�#8���� 

0.50  !
%#�
� 

5 
�
������������"�$���,,8���3	
���� ���&���%
*,6��"/0������!5�&�
��%
*"����#���
� 

0.83 
+6'#�0	*���� ���	����#���
�"�$���,
,8���3	���� ���&���%
*,6��"/0������!5�
&���%
*"����#���
� 

 

6 
�
������������"�,������� &�'��/��
��'�� ���!5�	8����"�� 

0.83 
"�,�������	8����"��&���%
*
"����#���
�&�'�
��������������/��
� ���!5�!���
*���"!'����� 

�8�-�"�8���" 

7 
�
������������"�$���,,�*)�5��
�
��'�� ���!5�&�"����#���
�T%'
�'����5��
������,��"
(�" 

1 
+6'#�0	*���� ���	����#���
� "�
$���,,�*)�5��
���'�� ���!5�&�
"����#���
�T%'�'����5� 

�'��8�-�"T"5����
* 
�'��8�-�"T"5���

��
�8� 
�"����!. : +6'��	
���
*����0���8��5� �
������������)���8��5������� ��� �����8��5� +6'#�0	*���� ���	����#���
� �
������
������ ��� �����8�#�0),%��5��8��
�� �����65 ���&�'�8��5� +6'#�0	*���� ���	����#���
�	���"��,"��5�  
 

�

�!��#�0 6 +6'��	
�#8����)�'T���
*��.��'��8�-�"	���'��,��)��#�0+5�����!��	,�*
�.����$%�+6'���0����x)�'� �8�T�&�'��	����#�0�� ���!��	��	���������

� )�'����)**���/0��"/�
��	
� $%���
*��.�&�'����)**,�*-�"#�0"���%
*���"��%��3�����
������"
(�"� ���#�0"�!5�
����
���������#���
������� ���#

� 3 �����#��#���
�&�)!5��%'�� %
�!
���5��!�"!����#�0 3.24 
!����#�0 3.24 !
���5��)**,�*-�"#�0&�'&������3*�'�"6� (	8����!
���5�� 2 �'�) 

1."�#���1!,
��������&(�����'��&���'�
���� 

��%
*���"��%��3� 
��#���
������# 
�5���.!,�����"  

 
��#���
������#
���������/*
x�� 

 
��#���
������#
���!����" 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

1.��#���
�"��/
�#�0���%&�x5 ��"��)�5���#8�
��	���"����
������������ 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

2. ���&���#���
�"�,-��#�0,����"�5��" 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 
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�

�!��#�0 7 +6'��	
��8�)**,�*-�"#�0��
*��.�)�'��8�T� #%���&�' (try out) �
*�
������
�
�� ���#�0"��.�,"*
!�&��'������
*��.5"!
���5�� #�0T"5&�5��.5"!
���5��&������	
�	8���� 50 �� ��/0�
!��	,�*���.����������/0��"/� %'�����"�#�0������,�%��'�����&� $%���(���,
"���,�#(��)��r�
!�",6!�������*�� (cronbach�s alpha confficient) +��������������*�5� �5����"�#�0��)!5��%'��
���)**,�*-�"�.%�����#���
������#�5���.!,�����""��5����"�#�0����65����5�� .5058-.7624 
)��)**,�*-�"�.%�����#���
������#������������*
x�� "��5����"�#�0��)!5��%'����65����5�� 
.6448-.8251 )�� )**,�*-�"�.%�����#���
������#���!����" "��5����"�#�0��)!5��%'����65
����5�� .4980-.7684 i 0�-/��5�"��5����"�#�0��)!5��%'����65&���%
*�������� 
�T� (�����!�,.%� ���,.�
, 2552: 144) )!5+6'��	
���3��5��
�"��5����"�#�0�����%'��*��%'���
�"��5����"�#�0��T"5��"��#�0	��8�T�
��3*�'�"6���	
� $%��|���%'������ ���!5� !�"!����#�0 3.25 %
��

�+6'��	
�	 ���
*��.�)**,�*-�" 
!�"�8�)���8������	����#�0�� ���&�"5 ��/0�&�')**,�*-�""��5����"�#�0�����%'��)��#

�|*
*&�'"�
�5�,6�� 
�  
!����#�0  3.25 +�������5����"�#�0��������/0��"/���	
� ��

�#�0 1  

���������*����
�������
������ ��� 

�5�,
"���,�#(��)��r� 
��������%��
"� 
�)��� *&�+���� 

��������%��
"� 
#�!������/��F�� 

��������%��
"� 

�1*����� 

".!'� 
(25 ��) 

".���� 
(25 ��) 

��" 
(50 ��) 

".!'� 
(25 ��) 

".���� 
(25 ��) 

��" 
(50 ��) 

".!'� 
(25 ��) 

".���� 
(25 ��) 

��"
(50��) 

1.%'�������,-��#�0)��,�0�)�%�'�" .6723 .8211 .7429 .6552 .6740 .6506 .6824 .7316 .6960 

2.%'���
�������
�� ��� .6713 .7375 .7085 .7173 .6671 .6909 .7622 .7875 .7684 

3.%'��+6'*�����)�����	���� .6834 .7064 .6889 .7894 .7398 .7637 .6412 .8130 .7425 

4.%'����
�,6!������� ��� .5341 .8185 .7028 .6495 .8251 .7373 .5401 .8491 .7004 

5.%'�����	
%�����������,�� .6183 .6097 .6073 .6129 .6375 .6262 .6212 .7130 .6710 

6.%'��,/0������������,�� .6313 .8146 .7624 .6124 .6908 .6517 .5031 .7440 .6386 

7.%'�����"�'����'�&������ .5192 .8129 .7217 .6133 .7247 .6543 .5667 .8505 .7684 

8.%'������ ���!5� .4262 .5273 .5058 .5107 .6448 .5344 .4565 .5605 .4980 

 

+6'��	
��8�)**,�*-�"%
���5��"���	�����'��8�-�" $%�%6�5� ,
"���,�#(������5����)��
����'��
*��)����" (item-total correlation) #�0"��5�!08� ��"#

�!
%*���'�#�
�T�!�"�8�)���8����
��	����#�0�� ���#�0"��5����"!��������/
���	��+6'���0����x (IOC) !08���5� .50 )��+6'��	
���
*
)**,�*-�"&�'������#���
������� ��������#�%��� ��/0��	��&���!�/
�#�0��.��#� 	�T"5"���#���
�
�����#���!����")���#�$�$��� ,5��"���
������&���!�/
�#�0#�0+6'��	
���3*�'�"6�������#���
�
�����#�������������*
x�� )*5�)**,�*-�"���T�&�����$������������/
�#�0)��,.5"��.5"
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!
���5��#�0"�+���������)!�!5���
�&�'���*��.5""��� 
�  )�'��8�T�#%���&�' (tryout) ��

�#�0 2 �
*
��.5"!
���5��	8���� 60 |*
* $%�)*5�����"
(�"� ���!��!'�)��!��������5���� 30 |*
* +�#�0
T%'%
�!����#�0  3.26  
!����#�0  3.26 +�������5����"�#�0��������/0��"/���	
� ��

�#�0 2  

���,%�����"�#���1!,��������/0�1� 
�)�&��%��&��	�K'��L����'��&��(�� 

�.*�� (30 ��) �.%��� (30 ��) ��� (60 ��) 

1. %'�������,-��#�0)��,�0�)�%�'�" .7286 .8364 .7811 

2. %'���
�������
�� ��� .7791 .9065 .8620 

3. %'��+6'*�����)�����	���� .7650 .8956 .8464 

4. %'����
�,6!������� ��� .7204 .7638 .7375 

5. %'�����	
%�����������,�� .7204 .7372 .7293 

6. %'��,/0������������,�� .7338 .7899 .7562 

7. %'�����"�'����'�&������ .7118 .7624 .7262 

8.%'������ ���!5� .5983 .7753 .7217 

�����.�>��� .8416 .9031 .8828 
 

+�����������������5����"�#�0�����)**,�*-�"��

�#�0 2 %
�),%�&�!����#�0 3.26 �*�5� �'�
�8�-�"&�)!5��%'�����)**,�*-�"|*
*��" (60 ��) "��5����"�#�0������5�� .7217-.8620 )��"��5�
���"�#�0��#

�|*
*�#5��
* .8828 i 0�-/��5�"��5����"�#�0����65&���%
*,6� ��/�),%��5�)**,�*-�"#�0
+6'��	
��
K��� 
�"��.����&���%
*,6�)��"����"��"��,"#�0	��8�T�&�'&������3*�'�"6�  
 

�

�#�0 8 +6'��	
���
*��.�)**,�*-�"!�"�8�)���8������	����#�0�� ���)�'� 	
%,5����,��
T�!�"$������� #�0�8���%T�'!�"�6"����!5�� ` !5�T� 
 

���
��������������� 
 1) +6'��	
�#8���
�,/������"�5�""/�&����#8���	
�	��*
�y�!��#���
� 	.z�������
"����#���
� �,��T��
�+6'*�����,-��� ��� ���$�������#�0������.5"!
���5����/0�����.x�!��3*
�'�"6���	
�&�$������� $%�����%��#��T�,5�"�*���,��)����3*�'�"6���	
�&�����#�0,�"��-#8�T%'
��5����%��3�$%�����.x�!+6'*����� ���	���

�	�	
%,5�)**,�*-�"+5��#���
,%.T������� 
 2) �8���%��������&�����
*)**,�*-�"��
*�/� -'��*�5��
�T"5T%'�
* +6'��	
�	�#8����
!�%!5�T��
�$�������#��$#��
�#�&�'�5��%8��������,5�)**,�*-�"��
*�/�"� )��+6'��	
���/�
!
�)#��%��#��T���3*���*���/
�#�0  
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 3) !��	,�*�'�"6�&�)**,�*-�"�5�"����","*6�������8�!�*&�)**,�*-�"��/�T"5 
��/0�%8�����������������&��8�%
*!5�T� 
 

�����
����+,������ 
 �����	
���

���
 +6'��	
���/��,-�!�&��������������'�"6�!�",�0�#�0!'������ ��� $%�+6'��	
�)*5�
�������������'�"6� %
���
 
���(������������� 1 ����
������������� ���!�"���"��%��3�����
������ ������5��T� 

����������
�����'�"6�#
0�T� T%')�5 �6"���
����+6'����� ,-�����#�����*��
�)��*��*#
����
������ �����q%�
*�5��,����������� �������
������ )���'��8�-�"����'��������
����
������ ���#

� 8 %'�� +6'��	
�&�'�5�,-�!��/
�g�� ��/0�&�'#��*- ����)	�)	����!
���5�� T%')�5�5� 
���"-�0 �'���� �5��|��0� (mean) ,5���*�0���*�"�!�g�� (standard deviation: SD.) �5�,
"���,�#(��
������	�� (coefficient of variation: CV) �5�,6�,.% (maximum: Max) �5�!08�,.% (Minimum: Min) �5�
���"�*' (skewness: sk) )���5����"$%5� (kurtosis: ku)  
 

���(������������� 2 �
������#�0"��6"���
�)!�!5���
� 	�"����"��%��3����0���
*����
�������
������ ��� )!�!5���
���/�T"5 

���������%'���5�,-�!���."�� ��/0���������������*�#��* (comparative analysis) ����
����
��������� ���!�"���"��%��3�����
������#�0"��6"���
�)!�!5���
� $%�&�'���������������"
)������#���%��� (one-way analysis of variance) %'�����#%,�*�5��|��0������.5"!
���5��!

�)!5 2 
��.5"	�����#%,�*�5���r (F-test) 
 

���(������������� 3 �
������#�0"�*��*#���$�������#�0)!�!5���
� 	�"����"��%��3����0���
*����
����
��������� ��� )!�!5���
���/�T"5 

���������%'���5�,-�!���."�� ��/0���������������*�#��* (comparative analysis) ����
����
��������� ���!�"���"��%��3�����
������#�0"��6"���
�)!�!5���
� $%�&�'���������������"
)������#���%��� (one-way analysis of variance) %'�����#%,�*�5��|��0������.5"!
���5��!

�)!5 2 
��.5"	�����#%,�*�5���r (F-test) 
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����� 4 
��	
��
���
��������� 

 

�����	
���
��� ����������������
������������������� !
�"����"
�����"#$�%�&�����	
�
'(()* ��+�  ��
�,-.��*��� 3 .������
� 1) ��
���������������
������������������� ��� 
��$��2"���"
�����" 2) ��
������������.���(�!��(��� ��$��2"�������
(����
�����������������
����4��"
�����"!�� ��5 ���
�'���4���
"'�� 3) ��
������������.���(�!��(��� ��$��2"�������
(
����
���������������������4��"
�����"!�� �(��(!���#������"'���4���
" $6��"�"�����	
�#$�
'(4�������������.7" 2 �����
� ����'���.7"���������&� 5������-����$&�����	
$*"!"���-4  
(focus groups technical) '�����*
 ��������(-��� ��
��"6�)���������!��H$& ��
I"��.7"
���
��� 
���	
�'��*"
(*"-")������	
�����.�� ��%"�����
� J���"6��*"����������$%"(!!�� 3 
����!��*�� �.7"���������&� 5�����.�� �� ���"6��*"�)������	
�%"����"�K'(4�����.7" 4 ��" 
������ 1 "6��*"�)��������������&� 5��5 ���
� '������
$*�"%	��
��������4������-4 �
���4�� 
������ 2 �*"�)�����������������
�����������������!���.7"��54%".L		-(
"�� !
�"����
"
�����" ������ 3 �*"�)��������������.���(�!��(����
������������������� !
�"�����4��
"
�����"!�� ��5 ���
�'���4���
"'�� ������  4 )��������������.���(�!��(����
�������
������������ !
�"�����4��"
�����"!�� �(��(!'���4���
" 
������ 1 ��	
��
���
������������
�������	� !�����"!
� 
 1.1 )�������������	6�"�"'���4��&���������-4 �
���4��	6�'"��� �5 ���
� 
 	6�"�"��-4 �
���4��!��%�&%"�������������&� 5���
K�"�K �	6�"�" 1,338 �"*4�"%�O4�.7"
"
�����"����O���&���� 62.71 '���������&���� 37.00  �)��������"�S������54%"�4�� 3.00-3.49 
�&���� 29.22 ����� ���54%"�4�� 3.50 ��K"H.�&���� 27.20 �������54%"��$
(�
K" 
+� �����
��"�&"#$��.7""
�����"�
K" 
+� �����.W!�� 3 '��.W!�� 2 �&���� 21.60 '�� 20.70 �� �6�$
( 
��������)5&.��������"
�����"*4�"%�O4.����(�����+-���	*4�"�
�/�&���� �&���� 27.20 
����� �H$&'�4������
(	&��/�5�	&������
" �&���� 26.16 *4�"%�O4 ���$
(����������54%"��$
(
.��, �����  
+� �������".���/.��.�&���� 27.13 '�� 221.12 �� �6�$
( )5&.�����*4�"
%�O4 ����H$&"&����4� 15,000 '����54%"�4�� 15,001-20,000 (�!�4��$
�"��$�.7"  �&���� 33.26 
'�� 28.48 �� �
"��$�.7"�&���� 61.74 ��-4 �
���4���.7""
�����"%"#������" 
+� ����� #������"
����"'��#������"����#���* �&���� 45.59, 41.11'�� 13.30 �� �6�$
( #������"*4�"%�O4
�
K���54%"���� 
���&���� 63.53 ��54%"���������
"��� ������� ��*-$%��&������
"�
� �&���� 
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18.68 '�� 18.46 �� �6�$
( '����-4 �
���4��#������"%"�����-��!� ��"���&���� 17.94 *4�"
������
"����S�����"
� �	6�"�""&��*-$�&����12.93 #$� ����������$�� �����!�� 4.1 
�����!�� 4.1 	6�"�"'���4��&���������-4 �
���4�� 	6�'"��� �5 ���
� 

�#$ %&
��� ���"�� 	
�$'	(
������)	����(�!�) %&
��� ���"�� 

�O�� 839 62.71  
+� �������".���/.��. 296 22.12 
��� 495 37.00 �"-.��OO�/.�*. 114 8.52 

�
�" Y H 4��(- 4 0.30 .��OO���� 238 17.79 
��  1,338 100 *5���4�.��OO���� 70 5.23 

��,����	
����"��-���" %&
��� ���"�� �
�" Y H 4��(- 2 0.15 

��6���4� 2.00 75 5.61 ��  1,338 100 

2.00-2.49 184 13.75 �
".,�������)	���� %&
��� ���"�� 

2.50-2.99 307 22.94 "&����4� 15000 445 33.26 
3.00-3.49 391 29.22 15,001-20,000 381 28.48 
3.50 ��K"H. 364 27.20 20,001-25,000 109 8.15 
�
�" Y H 4��(- 17 1.27 25,001-30,000 110 8.22 

��  1,338 100 30,001-35,000 95 7.10 

��,��/�0����"� %&
��� ���"��  ����4� 35,000 188 14.05 

 
+� �����.W!�� 1 263 19.66 �
�" Y H 4��(- 10 0.75 
 
+� �����.W!�� 2 277 20.70 ��  1,338 100 

 
+� �����.W!�� 3 289 21.60 
12.56 

)��������1�����"� %&
��� ���"�� 

 
+� �����.W!�� 4 168  
+�  (*�Z.) 610 45.59 
 
+� �����.W!�� 5 192 14.35 ����" (*�.) 550 41.11 
 
+� �����.W!�� 6 149 11.14 ����#���* (*�Z.) 178 13.30 

��  1,338 100 ��  1,338 100 
�
/�#������)	���� %&
��� ���"�� �����0����1�����"� %&
��� ���"�� 

�&����/+-���	*4�"�
� 364 27.2 %"� 
�� 850 63.53 
�
(	&�� �5�	&������
" 350 26.16 "��� 
�� 488 36.47 
�&�������/�"�.�
Z 205 15.32 ��  1,338 100 

������� 194 14.5 ���
�
� %&
��� ���"�� 

�"
���"(���
! 190 14.2 ������
"��� 250 18.68 
H 4H$&.����(����� 31 2.32 ������� (H 4��  �! .) 247 18.46 

�
�" Y H 4��(- 4 0.3 ��-��!� ��"�� 240 17.94 
��  1,338 100 ���%�& 220 16.44 

	
�$'	(
������)	���� %&
��� ���"�� �����"
� 208 15.55 

.��, ����� 363 27.13 ������
"����S�����"
� 173 12.93 
 
+� �������"�&" 255 19.06 ��  1,338 100 
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 1.2 )�������������	6�"�"'���4��&��������
(�5&�4��*��$&�"����������'���&� 5�!��
�������&���
(���������4������-4 �
���4�� 
 )�������������	6�"�"'���4��&��������
(�5&�4��*��$&�"����������'���&� 5�!���������&��
�
(���������4������-4 �
���4�� �(�4� "
�����"*4�"%�O4�
(�5&����
�����������������	�� 
��
��" �-4"����-4""&��%"#������" ��!��*-$��$�.7"�&���� 18.53 '���
(�5&	�����[L���!�-"&��!��*-$ �����
�&���� 2.54 %"��
������ *
 �
"+����(-���%"���(��
��
(��������*�������������(�4� 
"
�����"*4�"%�O4 ��"%"���(��
�!��*6���2	����������
��6��
������$&�"������������54�&���� 
45.59 "��	��"�K (-���!�� ���!+����4�����
$*�"%	$&�"���������4����"
�����" ��!��*-$ �
�
)5&.�������$�.7"�&���� 73.32 ����� ��
��
�"
�����"����&���� 14.87 � 
��*6���	��� �&�����
���"
�����"%"�����
��*���������� ,&���� �#���*�
$*�"%	$&���"����(�4� "
�����"*4�"%�O4
��
��������4� 
+� �������".���/ ����!���
� �&���� 52.09 '��H 4'"4%	�4�	�������4�$&�"
%$�&���� 20.09 '��������4�*��������&���� 17.94 $
�'*$�%"�����!�� 4.2 
�����!�� 4.2 )�������������	6�"�"'���4��&��������
(�5&�4��*��$&�"����������'���&� 5�!��  
        �������&���
(���������4������-4 �
���4��  
	
��������!
�2
�,�
��
/��$'	(
�!
�23��/

	
�)��/
2��#��5� 
%&
��� ���"�� 

� ���������
�5
#��!�	
���,2
�6%
,�
�	
�$'	(
�!����	� !�����"!
� 

%&
��� ���"�� 

1.�
(�5&	����
��"/�-4"���/�-4""&�� 687 18.53 1.(�$� ��$�/)5&.����� 981 73.32 
2.�
(�5&	����	����/��	����'"�'"� 589 15.89 2.�
���� 199 14.87 
3.�
(�5&	�����$5#!�!
�"� 584 15.75 3.������ ���*��/O������"&�� 79 5.90 
4.�
(�5&!����"������"2� 520 14.03 4.��	����/��	����'"�'"� 47 3.51 
5.�
(�5&	���6�(����4�����4�' 4/O������"&�� 418 11.28 5.��
��"/�-4"��� 22 1.64 
6.�
(�5&	��.\��.�����.����*
 �
"+� 386 10.41 6.�
�" Y 10 0.75 
7.�
(�5&	�����'"�'"������!���
�] 266 7.18 ��� 1,338 100 

8.�
(�5&	������4�"�"
�*
��� �� 163 4.40 	
���3�	$'	(
�!����	� !�����"!
� %&
��� ���"�� 

9.�
(�5&	�����[L���!�- 94 2.54 1.������4� ..���/ ����!���
� 697 52.09 
��� 3,707 100.00 2.H 4'"4%	�4�	�������4�$&�"%$ 280 20.93 

� ���6���������	��2
"�
/��$'	(
 %&
��� ���"�� 3.������4�*������� .��/.�*. 240 17.94 
1. ��"%"���(��
�!��*6���2	����������
�
�6��
������$&�"���������� 

610 45.59 4. ������4�%"*,�(
"�
�" ��4" 
��!���
����(�� #������""���&�� 
	.�.'��������4��4��.���!� 

15 1.12 
2.H 4 ��"%"���(��
�!��*6���2	����������
�
�6��
������$&�"���������� 

550 41.11 

3.H 4'"4%	�4� ��"%"���(��
�!��*6���2	
����������
��6��
������$&�"���������� 

178 13.30 5.�
�" Y H 4��(- 106 7.92 

��� 1,338 100 ��� 1,336 100 
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������ 2 ��	
��
���
����
#��	(=�����
/��$'	(
�
���$�������	���"� 
 )�����������������
������������������� ��� ��$��2"���"
�����" 
+� ����� 
�(�4� "
�����" ���� ��$��2"�������
(����
�����������������#$��� !
K� 8 $&�"��54%"��$
(
��%�& !
K� 3 .����!��!���
� '�4� 
��'����	����%"'�4��.����!��!���
�  ����������$$
�"�K 
 1) ����
���������!���
�.����!�4���-�*�����  

����
���������!���
�.����!�4���-�*����� #$��� �� ��� ��$��2"���"
�����"
 
+� ������(�4� ����
����#$��� !
K� 8 $&�"  ��4��S������54%"��$
(��%�& #$�����
����$&�"���
	
$�������"���*�" ��4��S����*5�*-$ ����� �H$&'�4����
����$&�"��
�*5����������'��$&�"

�����*,�"!��'��*���'�$�&�  (��=3.48, 3.47 '�� 3.39 �� �6�$
() '��$&�"!�� ��4��S������6�*-$�
� 

$&�"���������4� '��$&�""
�����""
������ (��=3.06) � 
����	������$
(�
K"���"
�����"
 
+� ������(�4� *4�"%�O4"
�����"�
K" 
+� �������"�&"  ��4��S������� ��$��2"�������
(
����
���������!���
�.����!�4���-�*����� *5���4�"
�����"�
K" 
+� �������".��� '��� 
��
��	����.���$2"!�� ��4��S������� ��$��2"�������
(����
���������!���
�.����!�4���-�*�����  
%"'�4��$&�" �(�4�  

��������	
�	�
����	
�������%"'�4��$&�"������� �4��S���� ��H."&���(�4� "
�����"
 
+� �������2"$&����$
( ��!���4� "
�����"�����!���
� �#���*H$&_`�.��*(��������!6���"	���

!
K�%"'��"����!���
� (��=3.70) "
�����"!��*�(��&�����"�4�%"�.7""
�����"!�� -4�����"$&�"�������!��

�
�����&����� (��=3.67) ��!���
�"4�	� ����"6����
��� 
�!��!
"* 
� �%�&%"�������"���*�"��
��

*4��*�� %�&)5&����"���$�������"�5& (��=3.66) ��!���
� �*����������!���.a$#���*%�&�"%"!&��,��"H$&��&�

����� (��=3.65) ��!���
� ����������"!�� ���� !
"* 
� (��  = 3.51) '��"
�����"��2"$&����$
(.�"

����!���4� )5&!��	(��������*���4���-�*����� �.7"!���&��������"��	&��	6�"�" �� (��=3.50) 
��	���������!���
� ���� *� ��,%"���*�"���_`��(� ��������.7"!���� �
(����- �" 

(��=3.42) '�� �*�������"	6�"�" ��%"��$
( ����!���
�%�&"
�����"�����!���
���
��������4�

����
(��� �&����� (��=3.41) 
��������	
�	�
����	
��
�����%"'�4��$&�" �(�4�"
�����"��2"$&����$
(.�"����!���4� (�����

���"����!���
� ���� *���� �.7"!��"4�*"%	'�4)5&�(��2" (��=3.27) 	6�"�""
�����"�4��&������" �

	6�"�""&�� (��=3.20) ��	���������!���
�H$&%�&(�����!�����������
���4�����
��- �" (��=2.99) 

�4�%�&	4��%"�������"'�4��*����������,5���4��������"*�� 
+� ����� (��=2.94) "
�����" ��"
�*
�

!��%�&����" �� (��=2.66) "
�����"�����!���
� �#���**�('�4��
"��&�������4�%" ����!���
�
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H$& �� (��=2.66) "
�����"�����!���
�*4�" ��H 4��(�4�.LO��!���������! (��=2.57) '��)5&!��	(

��������	����!���
�  ��&�H$&�.���(%"���!6���"%"��
���������*
��*�������
��b� (��=2.55) 
 2) ����
�������$&�"�����!���
�.����!��������� 

����
���������!���
�.����!���������#$��� �� ��� ��$��2"���"
�����"
 
+� ������(�4� ����
����#$��� !
K� 8 $&�" ��4��S������54%"��$
(��%�&#$�����
����$&�"
��
�*5���������� ��4��S����*5�*-$ ����� �H$&'�4����
����$&�"���	
$�������"���*�"'��$&�"

�����*,�"!��'��*���'�$�&�  (��=3.48, 3.47 '��3.46 �� �6�$
() '��$&�"!�� ��4��S������6�*-$�
� $&�"

���������4� '��$&�""
�����""
������ (��=3.07 '�� 3.11) � 
����	������$
(�
K"���"
�����"
 
+� ������(�4� *4�"%�O4"
�����"�
K" 
+� �������"�&"  ��4��S������� ��$��2"�������
(
����
���������!���
�.����!���������$���4�"
�����"�
K" 
+� �������".��� '��� 
��
��	����.���$2"!�� ��4��S������� ��$��2"�������
(����
���������!���
�.����!��������� %"
'�4��$&�" �(�4� 
 ��������	
�	�
����	
�������%"'�4��$&�"������� �4��S���� ��H."&���(�4� "
�����"��2"$&��
��$
( ��!���4� "
�����"!��*�(��&�����"�4�%"�.7""
�����"!�� -4�����"$&�"�������!���
�����&����� 

(��=3.71) "
�����"�����!���
� �#���*H$&_`�.��*(��������!6���"	���!
K�%"'��"����!���
� 

(��=3.68) ��!���
�"4�	� ����	
$��	��� !���������� ��
��*4��*�� %�&"
�����" �!
���!��������� 

(��=3.64) ��!���
� �*����������!����������%�&"
�����"��
������"�� ��� ,"
$'��

��� *� ��,���'�4��(-��� (��=3.64) "
�����"�����!���
�*� ��,����"!6���
�*�&�����H$&

����4������"H$&�4�� (��=3.56) ��!���
� ����������"!�� ���� !
"* 
� (��  = 3.55) '��"
�����"��2"
$&����$
(.�"����!���4� ��	���������!���
� ���� *� ��,%"���*�"���_`��(� ��������.7"!��

�� �
(����- �" (��=3.47) '�� �*�������"	6�"�" ��%"��$
( ����!���
�%�&"
�����"���

��!���
���
��������4�����
(��� �&����� (��=3.43) 
��������	
�	�
����	
��
�����%"'�4��$&�" �(�4�"
�����"��2"$&����$
(.�"����!���4� ��!���
�

 ��
K"!���"�$%�O4 �� ��'�4���!6���	��� ��������� (��=3.38) 	6�"�""
�����"�4��&������" �

	6�"�""&�� (��=3.17))5&(����������!���
��.7"!���5&	
�����- �"'����	���������!���
�H$&%�&(�����

!�����������
���4�����
��- �"'��*
��  (��=2.99) �4�%�&	4��%"�������"'�4��*����������,5���4�

�������"*�� 
+� ����� (��=2.91) "
�����"�����!���
�*4�" ��'�4����,5����(��('��H 4��(�4�

.LO��!���������! (��=2.72) "
�����"�����!���
� ��"
�*
�!��%�&����" �� (��=2.71)"
�����"���
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��!���
� �#���**�('�4��
"��&�������4�%" ����!���
�H$&"&��(��=2.66) '��)5&!��	(��������	��

��!���
�  ��&�H$&�.���(%"���!6���"%"��
���������*
��*�������
��b� (��=2.63) 
3) ����
�������$&�"�����!���
�.����!��������  
����
���������!���
�.����!�������� #$��� �� ��� ��$��2"���"
�����"

 
+� �����#$��� !
K� 8 $&�" ��4��S������54%"��$
(��%�& #$�����
����$&�"�����*,�"!��'��
*���'�$�&�  ��4��S����*5�*-$ ����� �H$&'�4����
����$&�"��
�*5����������'��$&�"���	
$���

����"���*�" (��=3.44, 3.43 '��3.40 �� �6�$
() '��$&�"!�� ��4��S������6�*-$�
� $&�"���������4� 

(��=3.02) � 
����	������$
(�
K"���"
�����" 
+� ������(�4� *4�"%�O4"
�����"�
K" 
+� �����
��"�&"  ��4��S������� ��$��2"�������
(����
���������!���
�.����!�4���������� $���4�
"
�����"�
K" 
+� �������".��� '��� 
����	����.���$2"!�� ��4��S������� ��$��2"�������
(
����
���������!���
�.����!�������� %"'�4��$&�" �(�4� 

��������	
�	�
����	
�������%"'�4��$&�"������� �4��S���� ��H."&���(�4� "
�����"��2"$&��

��$
( ��!���4� ��!���
� �*����������!���.a$#���*%�&�"%"!&��,��"H$&��&������ (��=3.64) "
�����"!��

*�(��&�����"�4�%"��!���
��.7""
�����"!�� -4�����"$&�"�������!���
�����&����� (��=3.63) "
�����"���

��!���
� �#���*H$&_`�.��*(��������!6���"	���!
K�%"'��"����!���
� (��=3.62)��!���
�"4�	� �

���	
$��	��� !������������
��*4��*�� %�&"
�����" �!
���!��������� (��=3.53) ���%"��!���
� �

*,�"!��*���� "4��  (��  =3.52) "
�����"�����!���
� *� ��,����"!6���
�*�&�����H$&����4��

����"H$&�4�� '����2"$&����$
(.�"����!���4� (��=3.42) ��	���������!���
� ���� *� ��,%"���

*�"���_`��(� ��������.7"!���� �
(����- �" (��=3.33)  �*�������"	6�"�" ��%"��$
(

 ����!���
�%�&"
�����"�����!���
���
��������4�����
(��� �&����� (��= 3.31) 
��������	
�	�
����	
��
�����%"'�4��$&�" �(�4�"
�����"��2"$&����$
(.�"����!���4� ��!���
�

�
K���54%"!6���!���� ��* ����$�"!��*�$�� (��=3.38) 	6�"�""
�����"�4��&������" �	6�"�""&�� 

(��=3.18)�4�%�&	4��%"�������"'�4��*����������%"��!���
�,5���4��������"*�� 
+� ����� 

(��=3.05) )5&(����������!���
� �*4�"�4� %"���!6���	��� �4� �
(�- �"'���.7"!���5&	
�����- �" 

(��=3.01 '��3.02 �� �6�$
() "
�����"�����!���
�*4�" ��'�4����,5����(��('��*4�" �� �	��

���(��
�)5& ����H$&*5� (��=2.86 '��2.84 �� �6�$
() "
�����"�����!���
� ��"
�*
�!��%�&����" �� 

(��=2.69) )5&!��	(��������	����!���
�  ��&�H$&�.���(%"���!6���"%"��
���������*
��*��

�����
��b� (��=2.62) '��"
�����"�����!���
� �#���**�('�4��
"��&�������4�%" ����!���
�

H$& �� (��=2.61) )�!��H$&�� �����!�� 4.3 '�� �����!��  4.4  
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�����!�� 4.3 )�������������*,����(
K���&"�������
���������������������&�	6�'"��� ��� 
        $&�"'��.����!�����!���
�����������             

(1) ,�
��
�
�>��2?
����>��2
��>�,����  

������ 
�
�"
��")�����/!
�� �2
�	��� �
�"
��")�����#
=
/"	
�/��@/� �
�"
��")������	(��	��� 

�� SD CV(%) Sk Ku �� SD CV(%) Sk Ku �� SD CV(%) Sk Ku 
1 3.34 0.96 28.90 -0.32 0.09 3.38 0.92 27.17 -0.16 -0.07 3.46 1.07 30.82 -0.35 -0.30 
2 3.35 0.97 28.82 -0.19 -0.27 3.43 0.95 27.87 -0.31 -0.09 3.52 1.02 29.10 -0.32 -0.36 
3 3.45 1.02 29.45 -0.30 -0.36 3.51 0.97 27.74 -0.25 -0.33 3.44 1.03 29.83 -0.26 -0.40 
4 3.51 1.03 29.18 -0.36 -0.27 3.55 1.04 29.23 -0.47 -0.22 3.45 1.03 29.86 -0.30 -0.35 
5 3.43 1.12 32.71 -0.29 -0.58 3.49 1.09 31.14 -0.25 -0.59 3.37 1.14 33.69 -0.24 -0.63 
6 3.27 1.06 32.32 -0.29 -0.34 3.39 1.03 30.46 -0.29 -0.36 3.40 1.08 31.70 -0.26 -0.47 

��  3.39 1.02 30.23 -0.29 -0.29 3.46 1.00 28.94 -0.29 -0.28 3.44 1.06 30.83 -0.29 -0.42 
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�� SD CV(%) Sk Ku �� SD CV(%) Sk Ku �� SD CV(%) Sk Ku 
1 2.91 1.06 36.39 0.10 -0.41 2.96 1.01 34.23 -0.05 -0.36 2.86 1.05 36.52 -0.02 -0.40 
2 3.01 1.11 36.91 -0.07 -0.69 3.09 1.08 34.99 -0.09 -0.64 3.02 1.13 37.54 -0.10 -0.70 
3 3.01 1.12 37.13 -0.03 -0.67 3.08 1.08 35.14 -0.10 -0.57 3.01 1.11 36.81 -0.03 -0.66 
4 3.67 1.05 28.71 -0.57 -0.16 3.71 1.02 27.48 -0.48 -0.32 3.63 1.08 29.68 -0.49 -0.37 
5 3.56 1.04 29.11 -0.39 -0.31 3.53 1.00 28.20 -0.36 -0.2 3.55 1.03 28.97 -0.35 -0.32 
6 2.70 1.11 41.10 0.26 -0.47 2.72 1.13 41.52 0.18 -0.64 2.84 1.08 38.04 0.07 -0.46 
7 2.89 1.10 38.16 0.05 -0.57 3.00 1.06 35.22 0.04 -0.39 3.08 1.07 34.7 -0.02 -0.41 
8 2.57 1.19 46.19 0.30 -0.73 2.72 1.14 41.72 0.21 -0.58 3.05 1.14 37.35 -0.14 -0.62 
9 2.95 1.07 36.12 0.02 -0.43 3.03 1.03 33.85 0.01 -0.30 3.12 1.05 33.65 0.01 -0.31 
10 3.34 1.03 30.66 -0.27 -0.29 3.29 1.02 30.94 -0.22 -0.34 3.35 1.09 32.5 -0.21 -0.52 

��  3.06 1.09 35.50 -0.06 -0.47 3.11 1.06 34.33 -0.09 -0.43 3.15 1.08 34.57 -0.13 -0.48 
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�� SD CV(%) Sk Ku �� SD CV(%) Sk Ku �� SD CV(%) Sk Ku 
1 3.04 1.13 37.05 -0.04 -0.64 2.99 1.05 35.3 -0.03 -0.38 3.02 1.10 36.41 -0.04 -0.52 
2 3.23 1.00 30.91 -0.18 -0.28 3.23 0.98 30.48 -0.18 -0.26 3.01 1.11 36.79 -0.14 -0.68 
3 3.38 1.04 30.68 -0.25 -0.36 3.40 1.02 30.06 -0.28 -0.31 3.21 1.03 32.12 -0.07 -0.41 
4 3.42 1.03 30.11 -0.27 -0.38 3.47 1.00 28.72 -0.21 -0.44 3.33 1.08 32.34 -0.18 -0.57 
5 2.99 1.07 35.89 -0.07 -0.57 2.99 1.04 34.91 -0.06 -0.54 3.41 1.07 31.2 -0.27 -0.43 
6 3.24 1.01 31.05 -0.16 -0.36 3.30 0.97 29.50 -0.1 -0.33 3.27 1.06 32.34 -0.17 -0.50 
7 3.17 1.08 34.05 -0.14 -0.56 3.23 1.04 32.14 -0.1 -0.44 3.20 1.06 33.12 -0.10 -0.47 
8 3.35 1.01 30.02 -0.22 -0.33 3.33 1.03 31.10 -0.17 -0.45 3.31 1.10 33.36 -0.21 -0.55 

��  3.23 1.04 37.05 -0.04 -0.64 3.24 1.02 31.53 -0.14 -0.39 3.22 1.08 33.46 -0.15 -0.52 
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�� SD CV(%) Sk Ku �� SD CV(%) Sk Ku �� SD CV(%) Sk Ku 
1 3.37 1.10 32.63 -0.37 -0.44 3.46 1.04 30.03 -0.29 -0.38 3.29 1.09 33.09 -0.22 -0.54 
2 3.60 1.04 28.91 -0.38 -0.41 3.64 1.02 27.99 -0.40 -0.35 3.49 1.07 30.59 -0.23 -0.62 
3 3.61 1.00 27.83 -0.37 -0.27 3.63 0.99 27.37 -0.36 -0.31 3.54 1.04 29.33 -0.30 -0.46 
4 3.45 1.02 29.46 -0.23 -0.43 3.49 0.98 28.24 -0.32 -0.13 3.43 1.05 30.62 -0.22 -0.47 
5 3.62 1.02 28.24 -0.53 -0.11 3.61 1.01 27.87 -0.36 -0.34 3.56 1.06 29.63 -0.34 -0.53 
6 3.65 0.98 26.74 -0.41 -0.14 3.61 0.99 27.47 -0.33 -0.35 3.61 1.05 29.11 -0.39 -0.44 
7 3.48 1.09 31.28 -0.33 -0.44 3.47 1.09 31.36 -0.26 -0.56 3.46 1.15 33.21 -0.25 -0.74 
8 2.94 1.15 39.01 0.11 -0.65 2.91 1.09 37.31 0.05 -0.54 3.05 1.14 37.35 -0.14 -0.62 

��  3.47 1.05 30.51 -0.31 -0.36 3.48 1.03 29.7 -0.28 -0.37 3.43 1.08 31.62 -0.26 -0.55 
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�� SD CV(%) Sk Ku �� SD CV(%) Sk Ku �� SD CV(%) Sk Ku 

1 3.33 1.04 31.25 -0.22 -0.43 3.34 0.98 29.29 -0.15 -0.30 3.33 1.04 31.16 -0.10 -0.47 
2 3.20 1.00 31.21 -0.11 -0.24 3.17 1.00 31.59 -0.06 -0.26 3.18 1.05 33.01 -0.06 -0.41 
3 3.49 1.09 31.18 -0.35 -0.47 3.45 1.05 30.56 -0.24 -0.51 3.45 1.08 31.39 -0.27 -0.55 
4 3.49 1.09 31.09 -0.38 -0.41 3.49 1.07 30.72 -0.34 -0.39 3.36 1.15 34.23 -0.30 -0.62 
5 3.70 1.07 29.08 -0.48 -0.50 3.68 1.08 29.39 -0.49 -0.46 3.62 1.12 30.92 -0.47 -0.50 
6 3.66 1.03 28.20 -0.52 -0.17 3.67 1.02 27.93 -0.41 -0.43 3.49 1.13 32.23 -0.32 -0.63 

��  3.48 1.05 30.33 -0.34 -0.37 3.47 1.04 29.91 -0.28 -0.39 3.40 1.09 32.16 -0.25 -0.53 
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�� SD CV(%) Sk Ku �� SD CV(%) Sk Ku �� SD CV(%) Sk Ku 
1 3.45 1.08 31.28 -0.33 -0.39 3.40 1.03 30.28 -0.20 -0.45 3.40 1.07 31.57 -0.23 -0.53 
2 2.68 1.04 38.92 0.18 -0.49 2.77 1.02 36.99 0.16 -0.44 2.78 1.03 37.10 0.06 -0.46 
3 2.66 1.05 39.53 0.15 -0.46 2.71 1.06 39.05 0.19 -0.40 2.69 1.07 39.66 0.14 -0.51 
4 3.61 1.04 28.71 -0.43 -0.28 3.58 1.04 29.15 -0.39 -0.33 3.49 1.10 31.61 -0.32 -0.59 
5 3.65 1.04 28.50 -0.45 -0.38 3.64 1.05 28.89 -0.39 -0.47 3.53 1.13 31.97 -0.37 -0.59 
6 3.66 1.06 29.11 -0.51 -0.33 3.63 1.07 29.45 -0.47 -0.36 3.49 1.15 32.84 -0.33 -0.71 

��  3.28 1.05 32.67 -0.23 -0.39 3.29 1.05 32.3 -0.18 -0.41 3.23 1.09 34.13 -0.17 -0.57 
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�� SD CV(%) Sk Ku �� SD CV(%) Sk Ku �� SD CV(%) Sk Ku 
1 3.41 1.14 31.28 -0.33 -0.39 3.50 1.08 30.28 -0.20 -0.45 3.33 1.14 31.57 -0.23 -0.53 
2 3.50 1.06 38.92 0.18 -0.49 3.45 1.05 36.99 0.16 -0.44 3.35 1.10 37.10 0.06 -0.46 
3 3.47 1.16 39.53 0.15 -0.46 3.56 1.09 39.05 0.19 -0.4 3.42 1.13 39.66 0.14 -0.51 
4 3.44 1.03 28.71 -0.43 -0.28 3.44 0.98 29.15 -0.39 -0.33 3.35 1.05 31.61 -0.32 -0.59 
5 3.44 1.05 28.50 -0.45 -0.38 3.42 1.02 28.89 -0.39 -0.47 3.33 1.10 31.97 -0.37 -0.59 
6 3.49 1.05 29.11 -0.51 -0.33 3.47 1.02 29.45 -0.47 -0.36 3.38 1.07 32.84 -0.33 -0.71 
7 2.55 1.08 32.67 -0.23 -0.39 2.63 1.08 32.3 -0.18 -0.41 2.62 1.09 34.13 -0.17 -0.57 
��  3.33 1.08 31.28 -0.33 -0.39 3.35 1.05 30.28 -0.20 -0.45 3.25 1.10 31.57 -0.23 -0.53 
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�� SD CV(%) Sk Ku �� SD CV(%) Sk Ku �� SD CV(%) Sk Ku 
1 2.94 1.17 33.30 -0.35 -0.55 2.91 1.15 30.94 -0.26 -0.66 2.96 1.16 34.09 -0.12 -0.76 
2 2.76 1.07 30.43 -0.34 -0.39 2.75 1.05 30.34 -0.28 -0.40 2.81 1.07 33.03 -0.16 -0.58 
3 3.23 1.02 33.47 -0.43 -0.54 3.29 0.98 30.63 -0.40 -0.49 3.15 1.05 33.08 -0.25 -0.69 
4 3.37 1.02 30.00 -0.36 -0.27 3.38 1.00 28.46 -0.20 -0.36 3.29 1.04 31.31 -0.17 -0.51 
5 3.41 1.05 30.60 -0.26 -0.48 3.43 0.99 29.85 -0.11 -0.56 3.31 1.05 32.99 -0.13 -0.61 
6 2.66 1.10 30.23 -0.42 -0.23 2.66 1.06 29.28 -0.23 -0.42 2.61 1.12 31.59 -0.16 -0.62 
��  3.06 1.07 42.15 0.28 -0.45 3.07 1.04 41.20 0.29 -0.46 3.02 1.08 41.43 0.21 -0.53 
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� �����- N=1,338  �".Min=1,Max=5.!-��&��6�,� ,�&��6�,� �����(.�
(%�&�.7"�6�,� ����(��� $ 
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�����!�� 4.4 )��������������4�*,����
K"Z�"����
�����������������%"'�4��$&�"	6�'"���  
                   ��$
(�
K"����"�����-4 �
���4��'��.����!�����!���
����������� 

(1)�
#��	(=�����
/��$'	(
,�
��
�
�2?
����>��2
��>�,���� 

��$
(�
K" N 
��!���
�.����!�4���-�*�����  ��!���
�.����!���������/(
O�� ��!���
�.����!��������  

��  SD ��� � �� ��  SD ��� � �� ��  SD ��� � �� 

�.1 263 3.37 0.69 ��%�& 3.51 0.63 $� 3.49 0.70 ��%�& 
�.2 277 3.42 0.76 ��%�& 3.50 0.67 ��%�& 3.54 0.73 $� 
�.3 289 3.48 0.73 ��%�& 3.54 0.73 $� 3.49 0.76 ��%�& 
�.4 168 3.21 0.74 ��%�& 3.30 0.75 ��%�& 3.26 0.74 ��%�& 
�.5 192 3.39 0.74 ��%�& 3.40 0.75 ��%�& 3.40 0.74 ��%�& 
�.6 149 3.40 0.69 ��%�& 3.37 0.66 ��%�& 3.35 0.72 ��%�& 

�-���"��� 1,338 3.39 0.73 ��%�& 3.46 0.70 ��%�& 3.44 0.74 ��%�& 

(2)�
#��	(=�����
/��$'	(
,�
���	���"���	$'	(
 

��$
(�
K" N 
��!���
�.����!�4���-�*�����  ��!���
�.����!���������/(
O�� ��!���
�.����!��������  

��  SD ��� � �� ��  SD ��� � �� ��  SD ��� � �� 

�.1 263 2.79 0.42 ��%�& 2.86 0.43 ��%�& 2.85 0.41 ��%�& 
�.2 277 2.74 0.45 ��%�& 2.79 0.43 ��%�& 2.83 0.41 ��%�& 
�.3 289 2.77 0.46 ��%�& 2.83 0.44 ��%�& 2.82 0.44 ��%�& 
�.4 168 2.71 0.43 ��%�& 2.73 0.41 ��%�& 2.77 0.45 ��%�& 
�.5 192 2.80 0.39 ��%�& 2.80 0.41 ��%�& 2.79 0.41 ��%�& 
�.6 149 2.84 0.40 ��%�& 2.85 0.43 ��%�& 2.88 0.43 ��%�& 

�-���"��� 1,338 2.77 0.43 ��%�& 2.81 0.43 ��%�& 2.82 0.42 ��%�& 

(3)�
#��	(=�����
/��$'	(
,�
������
�
�>���=
%
�"� 

��$
(�
K" N 
��!���
�.����!�4���-�*�����  ��!���
�.����!���������/(
O�� ��!���
�.����!��������  

��  SD ��� � �� ��  SD ��� � �� ��  SD ��� � �� 

�.1 263 3.25 0.53 ��%�& 3.28 0.53 ��%�& 3.29 0.59 ��%�& 
�.2 277 3.27 0.57 ��%�& 3.32 0.55 ��%�& 3.34 0.61 ��%�& 
�.3 289 3.30 0.57 ��%�& 3.31 0.55 ��%�& 3.27 0.59 ��%�& 
�.4 168 3.07 0.60 ��%�& 3.06 0.59 ��%�& 3.07 0.60 ��%�& 
�.5 192 3.18 0.54 ��%�& 3.20 0.56 ��%�& 3.08 0.60 ��%�& 
�.6 149 3.20 0.56 ��%�& 3.16 0.53 ��%�& 3.14 0.55 ��%�& 

�-���"��� 1,338 3.23 0.56 ��%�& 3.24 0.56 ��%�& 3.22 0.60 ��%�& 

(4)�
#��	(=�����
/��$'	(
,�
����	2���	
�$'	(
 

��$
(�
K" N 
��!���
�.����!�4���-�*�����  ��!���
�.����!���������/(
O�� ��!���
�.����!��������  

��  SD ��� � �� ��  SD ��� � �� ��  SD ��� � �� 

�.1 263 3.44 0.59 ��%�& 3.44 0.57 ��%�& 3.42 0.63 ��%�& 
�.2 277 3.45 0.61 ��%�& 3.48 0.56 ��%�& 3.50 0.59 ��%�& 
�.3 289 3.51 0.62 $� 3.56 0.58 $� 3.48 0.60 ��%�& 
�.4 168 3.39 0.60 ��%�& 3.43 0.61 ��%�& 3.37 0.65 ��%�& 
�.5 192 3.52 0.51 $� 3.45 0.53 ��%�& 3.40 0.56 ��%�& 
�.6 149 3.47 0.56 ��%�& 3.48 0.55 ��%�& 3.35 0.58 ��%�& 

�-���"��� 1,338 3.47 0.59 ��%�& 3.48 0.57 ��%�& 3.43 0.60 ��%�& 

� �����- ���i����'.���� � ���4��S������ ����
�������$&�" 0.00-1.50=���.�
(.�-� �� 1.51-2.50=���.�
(.�-� 2.51-3.50=��%�& 
3.51-4.50=$� '��4.51-5.00=$� �� 
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�����!�� 4.4 (�4�) )��������������4�*,����
K"Z�"����
�����������������%"'�4��$&�"	6�'"� 
                   �� ��$
(�
K"����"�����-4 �
���4��'��.����!�����!���
����������� 

 (5)�
#��	(=�����
/��$'	(
,�
�	
�%�,	
����"�	
�2�� 

��$
(�
K" N 
��!���
�.����!�4���-�*�����  ��!���
�.����!���������/(
O�� ��!���
�.����!��������  

��  SD ��� � �� ��  SD ��� � �� ��  SD ��� � �� 

�.1 263 3.38 0.73 ��%�& 3.41 0.72 ��%�& 3.37 0.77 ��%�& 
�.2 277 3.51 0.70 $� 3.53 0.64 $� 3.48 0.71 ��%�& 
�.3 289 3.55 0.68 $� 3.51 0.66 $� 3.47 0.68 ��%�& 
�.4 168 3.42 0.71 ��%�& 3.37 0.66 ��%�& 3.30 0.74 ��%�& 
�.5 192 3.51 0.65 $� 3.46 0.66 ��%�& 3.35 0.75 ��%�& 
�.6 149 3.49 0.65 ��%�& 3.47 0.65 ��%�& 3.38 0.70 ��%�& 

�-���"��� 1,338 3.48 0.69 ��%�& 3.47 0.67 ��%�& 3.40 0.73 ��%�& 

(6)�
#��	(=�����
/��$'	(
,�
�23��	
����"�	
�2�� 

��$
(�
K" N 
��!���
�.����!�4���-�*�����  ��!���
�.����!���������/(
O�� ��!���
�.����!��������  

��  SD ��� � �� ��  SD ��� � �� ��  SD ��� � �� 

�.1 263 3.27 0.48 ��%�& 3.26 0.50 ��%�& 3.25 0.53 ��%�& 
�.2 277 3.29 0.47 ��%�& 3.27 0.49 ��%�& 3.26 0.52 ��%�& 
�.3 289 3.29 0.53 ��%�& 3.29 0.53 ��%�& 3.22 0.56 ��%�& 
�.4 168 3.26 0.47 ��%�& 3.29 0.48 ��%�& 3.23 0.52 ��%�& 
�.5 192 3.27 0.47 ��%�& 3.31 0.46 ��%�& 3.17 0.51 ��%�& 
�.6 149 3.35 0.50 ��%�& 3.32 0.50 ��%�& 3.23 0.56 ��%�& 

�-���"��� 1,338 3.28 0.49 ��%�& 3.29 0.50 ��%�& 3.23 0.53 ��%�& 

 (7)�
#��	(=�����
/��$'	(
,�
���
�	�
����
6��
/�#������2&
��L%	
�$'	(
2
"�
/�# 

��$
(�
K" N 
��!���
�.����!�4���-�*�����  ��!���
�.����!���������/(
O�� ��!���
�.����!��������  

��  SD ��� � �� ��  SD ��� � �� ��  SD ��� � �� 

�.1 263 3.32 0.62 ��%�& 3.37 0.62 ��%�& 3.33 0.63 ��%�& 
�.2 277 3.35 0.67 ��%�& 3.37 0.63 ��%�& 3.32 0.69 ��%�& 
�.3 289 3.40 0.65 ��%�& 3.43 0.62 ��%�& 3.30 0.71 ��%�& 
�.4 168 3.23 0.64 ��%�& 3.20 0.59 ��%�& 3.15 0.68 ��%�& 
�.5 192 3.29 0.64 ��%�& 3.36 0.60 ��%�& 3.14 0.67 ��%�& 
�.6 149 3.32 0.64 ��%�& 3.30 0.63 ��%�& 3.17 0.66 ��%�& 

�-���"��� 1,338 3.33 0.64 ��%�& 3.35 0.62 ��%�& 3.25 0.68 ��%�& 

(8)�
#��	(=�����
/��$'	(
,�
�	
�$'	(
�!�������2&
��L%	
�$'	(
2
"�
/�# 

��$
(�
K" N 
��!���
�.����!�4���-�*�����  ��!���
�.����!���������/(
O�� ��!���
�.����!��������  

��  SD ��� � �� ��  SD ��� � �� ��  SD ��� � �� 

�.1 263 3.12 0.49 ��%�& 3.15 0.45 ��%�& 3.13 0.51 ��%�& 
�.2 277 3.03 0.52 ��%�& 3.05 0.53 ��%�& 2.99 0.52 ��%�& 
�.3 289 3.12 0.56 ��%�& 3.07 0.52 ��%�& 3.03 0.57 ��%�& 
�.4 168 3.04 0.50 ��%�& 3.02 0.48 ��%�& 3.00 0.50 ��%�& 
�.5 192 3.00 0.52 ��%�& 3.06 0.52 ��%�& 2.96 0.54 ��%�& 
�.6 149 3.03 0.56 ��%�& 3.00 0.53 ��%�& 2.97 0.57 ��%�& 

�-���"��� 1,338 3.06 0.53 ��%�& 3.07 0.51 ��%�& 3.02 0.53 ��%�& 

� �����- ���i����'.���� � ���4��S������ ����
�������$&�" 0.00-1.50=���.�
(.�-� �� 1.51-2.50=���.�
(.�-� 2.51-3.50=��%�& 
3.51-4.50=$� '��4.51-5.00=$� �� 
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*�-.��  ����
�����������������#$��� �(�4� *4�"%�O4��!���
�.����!
���������] ��4��S����%��&������
(��!���
�.����!�4���-�*�����  ����&" $&�"�����*,�"!��
'��*���'�$�&� '��$&�""
�����""
������'����!���
�.����!��������  ��4��S������6���4�
��!���
�!
K�*��.����!��
�(!-�$&�" ����&""
�����""
������������ $
������!�� 4.5 
�����!�� 4.5 ����� ����
�����������������	6�'"��� ���$&�"���'�4��.����!��!���
� 

�!
�-���"����
",�
�����
#��	(=�����
/��$'	(
 

)������
�"
��" ����� "
�����" ��	���� ��
�*5�� ���	
$��� *
�� ����� ���������4� 

/!
�� �2
�	��� 3.39 3.06 3.23 3.47 3.48 3.28 3.33 3.06 
#
=
/"	
� 3.46 3.11 3.24 3.48 3.47 3.29 3.35 3.07 
�	(��	��� 3.44 3.15 3.22 3.43 3.40 3.23 3.25 3.02 

��� 3.43 3.11 3.23 3.46 3.45 3.27 3.31 3.05 

� �����- ���i����'.���� � ���4��S������ ����
�������$&�" 0.00-1.50=���.�
(.�-� �� 1.51-2.50=���.�
(.�-� 2.51-3.50=
��%�& 3.51-4.50=$� '��4.51-5.00=$� �� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

�������	
 4.1 ������	����	����������������������	� !���"��#$���%�� 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�������	
 4.2 ������	����	������������#$���%��'(����#�)�������*���	�������+$)#����$�� 
 

 

2.79

2.74

2.77

2.71

2.8

2.84

2.86

2.79

2.83

2.73

2.85

2.85 2.83

2.77

2.88

2.60

2.65

2.70

2.75

2.80

2.85

2.90

).1 ).2 ).3 ).4 ).5 ).6

�������	
���

������

�����������������

��.�$�� ��.���/���
��.���#�

 

3.37

3.42

3.48

3.21

3.39

3.4

3.51

3.5

3.54

3.4

3.37

3.49

3.54
3.49

3.26

3.35

3.00

3.10

3.20

3.30

3.40

3.50

3.60

).1 ).2 ).3 ).4 ).5 ).6

�������	
���
��������
���������������� 

��.�$�� ��.���/���
��.���#�

3.39

3.06

3.23

3.47

3.48

3.28

3.33

3.06

3.46

3.11

3.24

3.48

3.47

3.29
3.35

3.07

3.44

3.15

3.22

3.43
3.4

3.23
3.25

3.02

2.90

3.00

3.10

3.20

3.30

3.40

3.50

����� "
�����" ��	���� ��
�*5�� ���	
$��� *
�� ����� ���������4�

�
#��	(=�2?
����
/��$'	(
6�>�!��,�
�

�!.�4�� �!.������� �!.�����



97 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

')"���!�� 4.2 (�4�) ����.���(�!��(����
����'�4��$&�"	6�'"��� ��$
(�
K"����"�����-4 �
���4�� 
 
������ 3 ��	
��
���
����)��"����"��
#��	(=�����
/��$'	(
�
���$�����

��	���"���������
����>�	�!
�	�� 
�������������.���(�!��(����
������������������� !
�"����"
�����" 
+� �����

	6�'"��� �5 ���
������-4 �
���4��"
�����" .����($&���
�'.� 1) ��� 2) ���$�S���� 3) ��$
(�
K" 
4) �����������)5&.����� 5) ��������)5&.�����'�� 6) ���H$&���)5&.����� %�&������������
��� '.�.��" (ANOVA) $&����+����!$*�(��� '���4������4��S����	�����!$*�(�4� F  
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� 
��)����!$*�(�(�4�  ��4��S������4��"&�� 1 ��-4 !��'���4��	����-4 �
�" (p<.05) 	�%�&��+����
!$*�(����54 (post-hoc comparison) #$���	����)����!$*�( homogeneity of variance#$� 
Leveness test � 
���(�4� ��� '.�.��"����4����-4 H 4'���4���
" )5&��	
���
��%�&��+�!$*�(��� 
Bonferoni '��,&�����(�4� ��� '.�.��"����4����-4 '���4���
" )5&��	
���
��%�&��+�!$*�(��� 
Dunnettss T3 )�!��H$&'*$�H�&%"���)"��'�������!�� 4.6 '�� 4.7 $
�"�K  

1) ����
���������!���
�.����!�4���-�*�����  
"
�����"!�� ���� ���$�S���� ��$
(�
K" �����������)5&.����� ��������)5&.����� '�����H$&

���)5&.�����!��'���4���
"  ��4��S������� ��$��2"�������
(����
���������!���
�.����!�4��
�-�*����� %"'�4��$&�"'���4���
"��4�� �"
�*6��
O!��*,���!����$
( .05 �(�4� (1) ����O�� �
�4��S������� ��$��2"�������
(����
����$&�"��
�*5�� $&�"���	
$�������" $&�"*
���������"���*�" 
$&�"��� �&���"&�%"�����*5���4������� (2) "
�����"!�� ����$�S����*5�  ��4��S������� ��$��2"
�������
(����
����$&�"�����*,�"!�� $&�"��
�*5���������� $&�"���	
$�������" $&�"*
���������"
���*�" '��$&�"��� �&���"&�%"�����*5���4�"
�����"!�� ����$�S������6���4� (3) "
�����"�
K"
 
+� �����.W!�� 4  ��4��S������� ��$��2"�������
(����
����$&�"�����*,�"!�� $&�")5&(�����'��
���	����'��$&�"��
�*5�� ��6���4�"
�����"�
K"��$
(�
K" 
+� �������"�&" (4) "
�����"!�� �)5&.�����
!�� ����������
K�'�4��$
(��6���4�.��OO����  ��4��S������� ��$��2"�������
(����
����$&�")5&(�����
'�����	���� $&�"��� �&���"&�%"����� *5���4�"
�����"!�� �)5&.�����!�� �����������$
(.��OO�
�����K"H. (5) "
�����"!�� �)5&.�����!�� �������
(	&�� �"
���"(���
!]  ��4��S������� ��$��2"�������
(
����
����$&�"�����*,�"!��'��*���'�$�&�  $&�"��
�*5���������� $&�"���	
$�������"���*�" 
*
���������"���*�" $&�"��� �&���"&�%"�����*5���4�"
�����"!�� �)5&.�����!�� �������������'��)5&
!��H 4.����(�������4" ' 4(&�" (6) "
�����"!�� �)5&.�����!�� ����H$&"&��   ��4��S������� ��$��2"
�������
(����
����$&�"�����*,�"!��] $&�""
�����""
������������ $&�")5&(�����'�����	���� 
$&�"��� �&���"&�%"�����'��$&�"���������4�*5���4�"
�����"!�� �)5&.�����!�� ����H$&*5�  

2) ����
���������!���
�.����!������������(
O�� 
"
�����"!�� ���� ���$�S���� ��$
(�
K" �����������)5&.����� ��������)5&.����� '�����H$&

���)5&.�����!��'���4���
" ��4��S������� ��$��2"�������
(����
���������!���
�.����!
���������%"'�4��$&�"'���4���
"��4�� �"
�*6��
O!��*,���!����$
( .05 �(�4� (1) ����O�� �
�4��S������� ��$��2"�������
(����
����$&�"��
�*5���������� $&�"���	
$�������" $&�"*
�����
����"���*�" $&�"��� �&���"&�%"�����*5���4������� (2) "
�����"!�� ����$�S����*5�  ��4��S����
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��� ��$��2"�������
(����
����$&�"�����*,�"!�� $&�"��
�*5�� $&�"���	
$�������" '��$&�"
��� �&���"&�%"�����*5���4�"
�����"!�� ����$�S������6���4� (3) "
�����"�
K" 
+� �������"�&"  �
�4��S������� ��$��2"�������
(����
����$&�"�����*,�"!�� $&�""
�����""
������ $&�")5&(�����'��
���	����  $&�"*
���������"���*�" $&�"��� �&���"&�%"�����'��$&�"���������4�*5���4�
"
�����"�
K" 
+� �����.W!�� 4 (4) "
�����"!�� �)5&.�����!�� �����������$
(��6���4�.��OO����  �
�4��S������� ��$��2"�������
(����
����$&�")5&(�����'�����	���� $&�"��� �&���"&�%"����� *5�
��4�"
�����"!�� �)5&.�����!�� �����������$
(.��OO������K"H. (5) "
�����"!�� �)5&.�����!�� ������
�"
���"(���
!] '���
(	&�� ��4��S������� ��$��2"�������
(����
����$&�"�����*,�"!��'��
*���'�$�&�  *5���4�"
�����"!�� �)5&.�����!�� ������+-���	*4�"�
�'��)5&.�����!��H 4 ������, "
�����"!��
 �)5&.�����!�� �������"
���"(���
! �&�������'��������� ��4��S������� ��$��2"�������
(
����
����$&�"���	
$�������"���*�" *5���4�"
�����"!�� �)5&.�����!��H 4 ������ '��"
�����"!�� �
)5&.�����!�� �������
(	&��  ��4��S������� ��$��2"�������
(����
����$&�"��� �&���"&�%"����� *5�
��4�"
�����"!�� �)5&.�����!��.����(�����+-���	*4�"�
�'���&������� (6) )5&.�����!�� ����H$&"&�� �
�4��S������� ��$��2"�������
(����
����$&�"�����*,�"!��'��*���'�$�&�  $&�")5&(�����'��
���	���� $&�"*
���������"���*�" $&�"��� �&���"&�%"�����'��$&�"�������� *5���4�"
�����"!��
 �)5&.�����!�� ����H$&*5�  

3) ����
���������!���
�.����!��������  
"
�����"!�� ���� ���$�S���� ��$
(�
K" �����������)5&.����� ��������)5&.����� '�����H$&

���)5&.�����!��'���4���
"  ��4��S������� ��$��2"�������
(����
���������!���
�.����!
�������� '���4���
"��4�� �"
�*6��
O!��*,���!����$
( .05 �(�4� (1) ����O�� ��4��S������� 
��$��2"�������
(����
����$&�""
�����""
������  $&�")5&(�����'�����	���� *5���4������� (2) 
"
�����"!�� ����$�S����*5�  ��4��S������� ��$��2"�������
(����
����$&�"�����*,�"!��'��
*���'�$�&�  $&�""
�����""
������ $&�"��
�*5���������� $&�"���	
$�������"���*�" $&�"*
�����
����"���*�"'��$&�"��� �&���"&�%"����� *5���4�"
�����"!�� ����$�S������6���4� (3) "
�����"�
K"
 
+� �������"�&"  ��4��S������� ��$��2"�������
(����
����$&�"�����*,�"!��'��*���'�$�&�  
$&�")5&(�����'�����	���� ��� �&���"&�%"�����'��$&�"���������4� *5���4�"
�����"�
K"
 
+� �������".��� (4) "
�����"!�� �)5&.�����!�� �����������$
(.��, �����  ��4��S������� 
��$��2"�������
(����
����$&�"��� �&���"&�%"����� *5���4�"
�����"!�� �)5&.�����!�� ���$
(
����������$
( 
+� �������"�&"'��*5���4�.��OO����, "
�����"!�� �)5&.�����!�� �����������$
(
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+� ������&�"�&"'��.��, ����� ��4��S������� ��$��2"�������
(����
����$&�"���������4� 
*5���4�"
�����"!�� �)5&.�����!��	(����������$
(.��OO���� (5) "
�����"!�� �)5&.�����!�� ������
�
(	&�� '���"
���"(���
!]  ��4��S������� ��$��2"�������
(����
����$&�"�����*,�"!��'��
*���'�$�&�  $&�"���	
$�������"���*�"'��$&�"��� �&���"&�%"����� *5���4�"
�����"!�� �
)5&.�����!�� �������
�" (6) "
�����"!�� �)5&.�����!�� ����H$&"&��  ��4��S������� ��$��2"�������
(
����
����$&�"�����*,�"!��'��*���'�$�&�  $&�")5&(�����'�����	���� $&�"*
���������"���*�" 
$&�"��� �&���"&�%"�����'��$&�"�������� *5���4�"
�����"!�� �)5&.�����!�� ����H$&*5� ���������$
�4�� Y $
������!�� 4.6 '�� �����!�� 4.7 
�����!�� 4.6 )����!$*�(��� '���4������4��S������� ��$��2"�������
(����
�����������������  
                    	6�'"��� �5 ���
������-4 �
���4�� 

,�
� ���>)� 
)���������
�"
��" 

,�
� ���>)� 
)������
�"
��" 

/!
� #
=
/"� �	(�� /!
�M #
=
/"� �	(�� 
F p F p F P F P F p F p 

(1) 
�
�
�
2?
����
>��

2
��>�,
���� 

�#$ 1.55 .21 0.80 .37 2.11 .15 

(2) 
��	���"�
��	 

$'	(
 

�#$ 4.01 .05 0.24 .61 5.25 .02* 
�	�,�-���" 5.70 .00* 5.01 .00* 6.65 .00* �	�,�-���" 0.70 .59 0.41 .80 2.91 .02* 
��,��/�0� 3.23 .01* 3.72 .00* 4.01 .00* ��,��/�0� 1.98 .08 2.60 .02* 1.50 .19 
	
�$'	(
 1.43 .21 1.01 .41 1.90 .09 	
�$'	(
 2.23 .05 0.94 .45 0.81 .54 
�
/�# 2.83 .02* 3.98 .00* 2.54 .03* �
/�# 0.97 .44 1.94 .08 1.63 .15 
�
".,� 2.69 .02* 2.85 .01* 2.06 .07 �
".,� 3.51 .00* 2.12 .06 1.11 .35 

(3) 
�����
�
�
>��
�=
 
%
�"� 

�#$ 0.65 .42 0.51 .47 3.73 .05 

(4) 
���	2���
	
� 
$'	(
 

�#$ 4.49 .03* 7.38 .01* 3.76 .05 
�	�,�-���" 0.57 .69 0.33 .85 1.27 .28 �	�,�-���" 5.13 .00* 2.51 .04* 4.71 .00* 
��,��/�0� 4.23 .00* 7.04 .00* 7.95 .00* ��,��/�0� 1.29 .02* 1.97 .08 2.11 .06 
	
�$'	(
 2.02 .07 2.94 .01* 1.03 .50 	
�$'	(
 1.35 .24 0.64 .67 1.58 .16 
�
/�# 1.13 .34 1.62 .15 0.98 .43 �
/�# 2.33 .04* 1.27 .27 2.56 .03* 
�
".,� 4.88 .00* 5.46 .00* 2.79 .02* �
".,� 2.16 .06 1.83 .10 2.60 .02* 

(5) 
	
�%�, 
	
� 
$'	(
 

�#$ 7.91 .01* 5.28 .02* 1.19 .28 

(6) 
23��	
�
���"�

	
�2�� 

�#$ 9.14 .00* 5.40 .02* 3.01 .08 
�	�,�-���" 7.07 .00* 4.63 .00* 6.14 .00* �	�,�-���" 3.32 .01* 2.35 .05 4.44 .00* 
��,��/�0� 1.99 .08 1.79 .11 2.09 .06 ��,��/�0� 0.64 .67 0.37 .87 0.75 .59 
	
�$'	(
 1.02 .40 1.07 .38 1.75 .12 	
�$'	(
 0.19 .97 0.49 .78 0.95 .44 
�
/�# 3.33 .01* 2.49 .03* 4.28 .00* �
/�# 2.99 .01* 1.65 .14 2.30 .04* 
�
".,� 1.55 .17 2.13 .06 1.08 .37 �
".,� 1.78 .11 2.69 .02* 0.75 .59 

(7) 
��
� 

	�
����

6�

�
/�# 

�#$ 10.2 .00* 5.46 .02* 3.41 .07 

(8) 
	
� 
$'	(

�!� 

�#$ 0.48 .49 1.57 .21 1.62 .20 
�	�,�-���" 5.08 .00* 3.61 .01* 2.52 .04* �	�,�-���" 1.62 .17 0.92 .45 0.92 .45 
��,��/�0� 1.84 .10 3.35 .01* 3.63 .00* ��,��/�0� 2.00 .08 2.31 .04* 3.13 .01* 
	
�$'	(
 6.61 .00* 5.60 .00* 5.71 .00* 	
�$'	(
 2.00 .08 2.23 .05 2.47 .03* 
�
/�# 3.93 .00* 3.45 .00 3.26 .01* �
/�# 1.09 .37 1.37 .23 1.43 .21 
�
".,� 5.14 .00* 5.45 .00* 4.15 .00* �
".,� 2.87 .01* 4.29 ,00* 2.49 .03* 

*p<.05 � �����-: �������� ����� '�����H$& %"!��"�K� ��,�� �������� �����'�����H$&���)5&.����������-4 �
���4�� 
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�����!�� 4.7 )��������������.���(�!��(����
������������������� ��� ��$��2"���"
�����"!�� � 
       �5 ���
�'���4���
"	6�'"��� .����!���*,�(
"���������� 

����)��	�� ���>)� 
�
�"
��")����� 
/!
�� �2
�	��� 

�
�"
��")����� 
#
=
/"	
�/��@/� 

�
�"
��")����� 
�	(��	��� 

,�
��
�
�
2?
����>��
2
��>�,���� 

�#$ .�!>�	�!
� .�!>�	�!
� .�!>�	�!
� 

�	�,�-���" 
3.50 �'0�.)>��3.00-3.49 
>2.50-2.99>��2.00-2.49 

> ��&
	�!
 2.00 

3.50 �'0�.)>��3.00-3.49 
> ��&
	�!
 2.00 

3.50 �'0�.)>��3.00-3.49 
> 2.50-2.99>��2.00-2.49 

> ��&
	�!
 2.00 
��,��/�0� �.3>���.2 > �.4 �.3>���.1 > �.4 �.2,�.3>���.1 > �.4 

	
�$'	(
���
���)	���� 

.�!>�	�!
� .�!>�	�!
� .�!>�	�!
� 

�
/�#���
���)	���� 

���%�
�,��
�
/	
�>�� 
#��.��
(�� >.�!���
/�#  

#��.��
(��>�����%�
� 
> 5 �	
%2!�����,.�!���
/�# 

���%�
�>����
�
/	
� 
> �	(��	�,.�!���
/�# 

�
".,����
���)	���� 

20,001-25, 000 >�� 
15,001-20,000 > �
		�!
 
35,000 > 30,001-35,000 

20,001-25 ,000 >�� 
15,001-20,000 > �
		�!
 
35,000 > 30,001-35,000 

.�!>�	�!
� 

,�
���	���"�
��	$'	(
�
/��� 

�#$ .�!>�	�!
� .�!>�	�!
� �@
� > /
" 
�	�,�-���" .�!>�	�!
� .�!>�	�!
� 3.00-3.49 > ��&
	�!
 2.00 
��,��/�0� .�!>�	�!
� �.1 > �.4 .�!>�	�!
� 

	
�$'	(
���
���)	���� 

.�!>�	�!
� .�!>�	�!
� .�!>�	�!
� 

�
/�#���
���)	���� 

.�!>�	�!
� .�!>�	�!
� .�!>�	�!
� 

�
".,����
���)	���� 

20,001-25,00 , ���"	�!
 
15,000 >��15,001-20,000 

 >  �
		�!
 35,000  
.�!>�	�!
� .�!>�	�!
� 

,�
������
�
�>��
�=
%
�"����
�
/��$'	(
 

�#$ .�!>�	�!
� .�!>�	�!
� �@
� > /
" 
�	�,�-���" .�!>�	�!
� .�!>�	�!
� .�!>�	�!
� 
��,��/�0� �.3,�.2 >���.1 > �.4 �.2,�.3 >���.1 > �.4 �.2,�.3,�.1> �.6,�.5,�.4 

	
�$'	(
���
���)	���� 

.�!>�	�!
� 
�.)�
"/)�/,�.���>�� 

)��?� > ).���,2��	�!
).��� 
.�!>�	�!
� 

�
/�#���
���)	���� 

.�!>�	�!
� .�!>�	�!
� .�!>�	�!
� 

�
".,����
���)	���� 

15,001-20,000 >�� 
���"	�!
 15,000  
>  �
		�!
 35,000 

15,001-20,000 >��20,001-
25,00 > �
		�!
 35,000 

>��30,001-35,000 

15,001-20,000 > �
		�!
 
35,000 >��30,001-35,000 

,�
����	2���
	
�$'	(
 

�#$ �@
� > /
" �@
� > /
" .�!>�	�!
� 

�	�,�-���" 
3.50 �'0�.)>��3.00-3.49 

> ��&
	�!
 2.00 
3.50 �'0�.)>��3.00-3.49 

> ��&
	�!
 2.00 
3.50 �'0�.),3.00-3.49 >��
2.50-2.99 > ��&
	�!
 2.00 

��,��/�0� �.5,�.3 > �.4 .�!>�	�!
� .�!>�	�!
� 
	
�$'	(
���
���)	���� 

.�!>�	�!
� .�!>�	�!
� .�!>�	�!
� 

�
/�#���
���)	���� 

#��.��
(��,���%�
�,��
�
/	
� 
> �	(��	� > .�!���
/�# 

.�!>�	�!
� .�!>�	�!
� 

�
".,����
���)	���� 

.�!>�	�!
� .�!>�	�!
� 
20,001-25,000>��15,001-
20,000 > 30,001-35,000 

>��25,001-30,000 
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�����!�� 4.7 (�4�) )��������������.���(�!��(����
������������������� ��� ��$��2"��� 
        "
�����"!�� ��5 ���
�'���4���
"	6�'"��� .����!���*,�(
"���������� 

����)��	�� ���>)� 
�
�"
��")����� 
/!
�� �2
�	��� 

�
�"
��")����� 
#
=
/"	
�/��@/� 

�
�"
��")����� 
�	(��	��� 

,�
�	
�%�,	
�
���"�	
�2�� 

�#$ �@
� > /
" �@
� > /
" .�!>�	�!
� 

�	�,�-���" 
3.50 �'0�.)>��3.00-3.49 

> 2.50-2.99 >��2.00-2.49 > 
��&
	�!
 2.00 

3.50 �'0�.)>��3.00-3.49 
> 2.00-2.49 > ��&
	�!
 2.00 

3.50 �'0�.)>��3.00-3.49 
> 2.00-2.49 >�� 
��&
	�!
 2.00 

��,��/�0� .�!>�	�!
� .�!>�	�!
� .�!>�	�!
� 
	
�$'	(
���
���)	���� 

.�!>�	�!
� .�!>�	�!
� .�!>�	�!
� 

�
/�#���
���)	���� 

��
�
/	
�,���%�
�,#��.��
(�� 
> �	(��	� > .�!���
/�# 

#��.��
(��,��
�
/	
�>��
�	(��	� > .�!���
/�# 

#��.��
(��>�����%�
� 
> 5 �	
%2!����� 

�
".,����
���)	���� 

.�!>�	�!
� .�!>�	�!
� .�!>�	�!
� 

,�
�23��	
����"�
	
�2�� 

�#$ �@
� > /
" �@
� > /
" .�!>�	�!
� 

�	�,�-���" 
3.50 �'0�.)3.00-3.49  

>�� 2.50-2.99 > 2.00-2.49  
> ��&
	�!
 2.00 

.�!>�	�!
� 
3.50 �'0�.) > 2.00-2.49  

>����&
	�!
 2.00 

��,��/�0� .�!>�	�!
� �.3>�.4 .�!>�	�!
� 
	
�$'	(
���
���)	���� 

.�!>�	�!
� .�!>�	�!
� .�!>�	�!
� 

�
/�#���
���)	���� 

#��.��
(��>�����%�
� 
> �	(��	� 

.�!>�	�!
� 
#��.��
(��>�����%�
� 
>  ��
�
/	
�>�� 

.�!���
/�# 
�
".,����
���)	���� 

.�!>�	�!
� 
20,001-25,000 
> 25,001-30,000 

.�!>�	�!
� 

,�
�
��
�	�
����
6�

�
/�# 

�#$ �@
� > /
" �@
� > /
" .�!>�	�!
� 

�	�,�-���" 
3.00-3.49 ,3.50 �'0�.), 
2.50-2.99 >�� 2.00-2.49 

> ��&
	�!
 2.00 

3.50 �'0�.), 3.00-3.49 >�� 
2.00-2.49 > ��&
	�!
 2.00 

3.50 �'0�.) > ��&
	�!
 2.00 

��,��/�0� .�!>�	�!
� �.3>�.4 �.1,�.2,�.3 > �.6,�.4,�.5 

	
�$'	(
���
���)	���� 

)��?�,�� )�
@@
, 
�.)�
"/)�/.,�.��� 

 > ).���>��2��	�!
).��� 

)��?�,�� )�
@@
, 
�.)�
"/)�/. 

 > ).���>��2��	�!
).��� 
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���%�
� > 5 �	
%2!����� 
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20,001-25,000 , 
���"	�!
 15,000 > 25,001-
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		�!
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���"	�!
 15,000 >�� 20,001-
25,000 > 25,001-30,000 

20,000-25,000 >�� ���"	�!
 
15,000 > �
		�!
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> �
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������ 4 ��	
��
���
����)��"����"��
#��	(=�����
/��$'	(
�
���$�����
��	���"��������
����1�����"�>�	�!
�	�� 

�������������.���(�!��(����
������������������� !
�"����"
�����" 
+� �����
	6�'"��� (��(!��#������" .����($&���
�'.� 1) !���
K����#������" 2) .����!���#������" '�� 
3) �5 �������#������" %�&��������������� '.�.��" (ANOVA) $&����+����!$*�(��� '���4��
����4��S����	�����!$*�(�4� F � 
��)����!$*�(�(�4�  ��4��S������4��"&�� 1 ��-4 !��'���4��
	����-4 �
�" (p<.05) 	�%�&��+����!$*�(����54 (post-hoc comparison)#$���	����)����!$*�( 
homogeneity of variance#$� Leveness test � 
���(�4� ��� '.�.��"����4����-4 H 4'���4���
"  
)5&��	
���
��%�&��+�!$*�(��� Bonferoni '��,&�����(�4� ��� '.�.��"����4����-4 '���4���
" 
)5&��	
���
��%�&��+�!$*�(��� Dunnettss T3 )�!��H$&'*$�H�&%"���)"�� �����!�� 4.8 '�� 4.9  $
�"�K 

1) ����
���������!���
�.����!�4���-�*�����  
"
�����"!�� �.����!���#������" !���
K����#������"'���5 �������#������"!��'���4���
"   �

�4��S������� ��$��2"�������
(����
���������!���
�.����!�4���-�*����� %"'�4��$&�"
'���4���
"��4�� �"
�*6��
O!��*,���!����$
( .05 �(�4� (1) "
�����"#������"%"� 
�� ��4��S������� 
��$��2"�������
(����
����$&�"�����*,�"!��'��*���'�$�&�  $&�"��
�*5����������'��$&�"���
	
$�������"���*�" *5���4�"
�����"#������""��� 
�� (2) "
�����"#������"����#���* *
��
$ *�Z.
 ��4��S������� ��$��2"�������
(����
���������!���
�.����!�4���-�*�����  !-�$&�" *5���4�
"
�����"#������" 
+� *
��
$ *�Z.'��#������" 
+� *
��
$ *�.����&"$&�"�����*,�"!��'��
*���'�$�&� !�� ��4��S����H 4'���4���
" '�� 
+� *
��
$ *�Z.  ��4��S������� ��$��2"�������
(
����
����$&�""
�����""
������ *5���4�"
�����"#������" 
+� *
��
$ *�.(3) "
�����"�������'��
�����*�" ��4��S������� ��$��2"�������
(����
���������!���
�.����!�4���-�*����� $&�"�4�� 
Y *5���4�"
�����"����
�" Y ����&"$&�""
�����""
������J���!-���� ��4��S����H 4'���4���
"  

2) ����
���������!���
�.����!������������ 
"
�����"!�� �.����!���#������" !���
K����#������"'���5 �������#������"!��'���4���
"  �

�4��S������� ��$��2"�������
(����
���������!���
�.����!���������%"'�4��$&�"'���4���
"
��4�� �"
�*6��
O!��*,���!����$
( .05 �(�4� (1) "
�����"#������"%"� 
�� ��4��S������� ��$��2"
�������
(����
����$&�"�����*,�"!��'��*���'�$�&�  $&�"��
�*5����������'��$&�"���	
$���
����"���*�" *5���4�"
�����"#������""��� 
�� (2) "
�����"#������"����#���* *
��
$ *�Z. �
�4��S������� ��$��2"�������
(����
���������!���
�.����!���������!-�$&�" *5���4�"
�����"
#������" 
+� *
��
$ *�Z.'��#������" 
+� *
��
$ *�.(3) "
�����"������� ��4��S������� ��$��2"
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�������
(����
���������!���
�.����!���������!-�$&�" *5���4�"
�����"����
�" Y ����&"$&�"
"
�����""
������J���!-���� ��4��S����H 4'���4���
"'��"
�����"�����*�"'���! . ��4��S������� 
��$��2"�������
(����
����$&�"���������4�*5���4�"
�����"����
�" Y  

3) ����
���������!���
�.����!��������  
"
�����"!�� �.����!���#������"'���5 �������#������"!��'���4���
"  ��4��S������� 

��$��2"�������
(����
���������!���
�.����!�������� %"'�4��$&�"'���4���
"��4�� �
"
�*6��
O!��*,���!����$
( .05 "
�����"#������"%"� 
��'��"
�����"#������""��� 
��  ��4��S����
��� ��$��2"�������
(����
���������!���
�.����!�������� H 4'���4���
"��4�� �"
�*6��
O
!��*,���!����$
( .05 (1) "
�����"#������"����#���* *
��
$ *�Z. ��4��S������� ��$��2"�������
(
����
���������!���
�.����!�������� !-�$&�" *5���4�"
�����"#������" 
+� *
��
$ *�Z.
'��#������" 
+� *
��
$ *�.����&"����
����$&�"�����*,�"!��'��*���'�$�&� !�� ��4��S����H 4
'���4���
" (2)"
�����"������� ��4��S������� ��$��2"�������
(����
���������!���
�.����!
�������� !-�$&�"*5���4�"
�����"����
�" Y ����&"$&�""
�����""
������J���!-���� ��4��S����H 4
'���4���
"'��"
�����"�����*�" �������'��%�& ��4��S������� ��$��2"�������
(����
����
$&�"���������4� *5���4�"
�����"������
"��� ���������$$
������!�� 4.8 '�� 4.9  
�����!�� 4.8 )����!$*�(��� '���4������4��S������� ��$��2"�������
(����
�����������������  
       	6�'"��� (��(!���#������"�����-4 �
���4�� 

,�
� ���>)� 
)���������
�"
��" 

,�
� ���>)� 
)������
�"
��" 

/!
� #
=
/"� �	(�� /!
�M #
=
/"� �	(�� 
F P F p F P F P F p F p 

(1) 
�
�
�
2?
���� 

�����0� 6.32 .01* 5.04 .03* 0.86 .35 (2) 
��	���"� 

 

�����0� 0.38 .54 0.80 .37 0.97 .32 
)����� 1.77 .17 9.58 .00* 2.58 .08 )����� 4.26 .01 10.0 .00* 7.44 .00* 
���
�
� 9.05 .00* 9.24 .00* 8.90 .00* ���
�
� 1.10 .36 1.66 .14 1.96 .08 

(3) 
�����
�
�
/��� 

�����0� 0.41 .52 1.12 .29 0.12 .74 (4) 
���	2��� 

 

�����0� 5.85 .02* 5.52 .02* 2.55 .11 
)����� 12.0 .00* 15.0 .00* 16.0 .00* )����� 6.75 .00* 10.2 .00* 6.80 .00* 
���
�
� 5.28 .00* 4.43 .00* 5.34 .00* ���
�
� 7.05 .00* 5.40 .00* 4.54 .00* 

(5) 
	
�%�, 
	
� 

�����0� 5.22 .02* 5.68 .02* 1.21 .27 (6) 
23��	
�
���"� 

�����0� 0.92 .34 0.29 .59 0.81 .37 
)����� 5.39 .00* 6.63 .00* 8.62 .00* )����� 6.16 .00* 6.08 .00* 9.65 .00* 
���
�
� 5.72 .00* 7.35 .00* 9.45 .00* ���
�
� 4.77 .00* 4.78 .00* 5.49 .00* 

(7) 
��
� 

	�
����
 

�����0� 1.02 .31 2.02 .16 0.48 .49 (8) 
$'	(

�!� 

�����0� 0.01 .91 0.03 .87 2.28 .13 
)����� 22.0 .00* 31.8 .00* 29.4 .00* )����� 4.07 .02* 8.57 .00* 10.8 .00* 
���
�
� 6.89 .00* 5.96 .00* 5.62 .00* ���
�
� 4.56 .00* 3.84 .00* 3.91 .00* 

 

*p<.05 � �����-: !���
K� =!���
K����#������"�
K���54%"� 
����
�"��� 
��, .����!= .����!���#������" '(4��.7" 3 .����!�
� 1) #������" 
+� �����*
��
$ 
*�Z. 2) #������" 
+� �����*
��
$ *�.'��#������"����#���* *
��
$ *�Z. �5 ���� = �5 �������#������"!
K� 5 �5 ����H$&'�4 ��"
� ���� ��*�" 
���
"��� %�& �� ��-��!� ��"��$&�� 
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        �(��(!���#������"'���4���
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�� �2
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/"	
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��
�
�
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����>��
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)��������
1�����"� 

.�!>�	�!
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�"
"1�	
2 > ��	/�>��

��T�
� 
.�!>�	�!
� 

�����0����1�����"� 6���3�� > ��	��3�� 6���3�� > ��	��3�� .�!>�	�!
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���
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� > �������	 > 6�� 	�
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� 
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��T�
� 

�"
"1�	
2 > ��	/�>��
��T�
� 

�����0����1�����"� .�!>�	�!
� .�!>�	�!
� .�!>�	�!
� 
���
�
����
1�����"� 

��2
�>��	�
� > 	��. 
	�
�>���������	 > 	��.

>��6�� 
	�
� > 6��>���������	 

,�
����	2���
	
�$'	(
���

�
/��� 

)��������
1�����"� 

�"
"1�	
2> ��	/�>��
��T�
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�"
"1�	
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��T�
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�"
"1�	
2> ��	/�>��
��T�
� 
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�
����
1�����"� 
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�>����2
� > 6�� 
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�, ��2
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� > 6�� 
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�	
�%�,	
�
���"�	
�2�� 

)��������
1�����"� 

�"
"1�	
2> ��	/� 
�"
"1�	
2> ��	/�>��

��T�
� 
�"
"1�	
2> ��	/�>��

��T�
� 
�����0����1�����"� 6���3�� > ��	��3�� 6���3�� > ��	��3�� .�!>�	�!
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���
�
����
1�����"� 

	�
� > �������	 > 6�� 
	�
�>��	��. > �������	

>��6�� 
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�������	 > 6�� 
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)��������
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����

6��
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)��������
1�����"� 

�"
"1�	
2> ��T�
�>��
��	/� 

�"
"1�	
2> ��	/� 
>��T�
� 

�"
"1�	
2> ��	/�>��
��T�
� 

�����0����1�����"� .�!>�	�!
� .�!>�	�!
� .�!>�	�!
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���
�
����
1�����"� 

	�
�, ��2
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��2
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� > 6��>��
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	�
� > �������	>��6�� 
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�	
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�!� 

)��������
1�����"� 

�"
"1�	
2> ��T�
�>��
��	/� 

�"
"1�	
2> ��	/�>��
��T�
� 

�"
"1�	
2> ��	/�>��
��T�
� 

�����0����1�����"� .�!>�	�!
� .�!>�	�!
� .�!>�	�!
� 
���
�
����
1�����"� 

��2
� > 	��.>��
�������	 

��2
�>��	��. > �������	 
��2
�, 	�
�>��6�� > 

�������	 

� �����-: �
Z(��=#������" 
+� *
��
$ *�Z, ����#���*=#������"����#���**
��
$ *�Z '�� ����"=#������" 
+� *
��
$ 
*�. 
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)���������%"�����-����	�����	
$*"!"���-4  %".���$2"�������
(����
�������
������������ !
�"����"
�����" �(�4� "
�����" 
+� �����*4�"%�O4 ���� �5&��� ��&�%	
�������
(�������"���*�" %"*���������� ��
�*5��������������� �b����� ���"
�����"
���������� ����* ���  J������$	��.��*(�������� ��
����$	������
([L� �	���"�
�"  *4�"
%�O4�
([L� �	����
��" �-4"���%"#������" #$�)5&��	
�H$&	6�'"��.7".���$2"����
����$&�"(�� ��
�
����
�����������������%"$&�"!���.7"	-$�$4" ��
� �����
����!��$� '��.���$2"����
����!���.7"
	-$$&����
� �����
����H 4$��� !
�"����"
�����" 
+� ����� $
�"�K 

)���,L���� 1 �
#��	(=�,�
���	����
/��$'	(
 
�
#��	(=�������%����
$'	(
�!�2
"�
/�# �������"*��������.7"�������"!���"&"!
���

.c�(
�� ����4��������"!b�c� !6�%�&"
�����"!�� ���� ,"
$!���������H 4*5� ��"
� *� ��,����"�4�
H$& ��!���
����������� ���
�*5����
�*�����������4�� Y %�&)5&����"*� ��,��
������"H$&��������
'���4���4����*�('�4��
"��&�������4� �.7"����.a$#���*%�&"
�����"��
������"*����������!���"���
*"%	  #$�"
�����"��2"*�$��&���
"�4� �������"*��������.7"����.a$#���*%�&"
�����"!�� �
��� *� ��,����������$
(*� ��,��&�����"H$&�� ��� *"%	 $
��
���4��$
��4�H."�K 

 

�����	
��������	����
��
��
� 
���.......�"�#�$$��	�� %  "��� �	�"&�� 
�'����
� 
� #�
���()
#�*����
#�� ��	�����#��	( �(����	
+����������#� ���#�� ��	�� �����....���$�����	�,��,
���
,�(
#'�
 ����"&��$
#�� $�����	������"&����.� ���#���	����� ��	 -)#,
�� 
����'.��.�
,����	
����",,
���	��������"/��
�., �
#�$$���)# ��	�����#��	(��...#�$$��#+�(�����
��#���	��#����� ...0 

 (FG1 ������ GPA *5�, 19 ��.55) 
���1�,
��� �����	����#���...�
�$��
���"&� (�#+����) �)#�"���
��#�#����� ����.�)#��"4��#
�...�	

#1����	...�
,��./
�����$��1�,
� ��� %  ���	����� ��	��'��,�������� �#���	�� ����'�
��", ��� ����#+#�� ��
��	�� #�� ��'�
��", '�
���	
#�� ��	��$�1� %  ��	'�
�1�,
���#�....�)#�"���5�6# ���.�����	����� ��� %  ���	����� 
'�
-����
�"&��$ ���
$+��...0 

(FG1 ����O�� GPA *5�, 19 ��.55) 
���
�$��	�.���)# ��#�����"+......(, ����
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6������"!���&�"��%�)"#%�)��'���-.�?	
	��%��/�-����#����?	
���"�%��#%*�%�4��&��
�A�
��� 
����
 6����"��%�)"#%�)��'���-.�?	
	��%��/�-�5	-����/�������0�		�� �5��������5��"'� 
���*5	-��� ��+  N �� SD Sources SS df MS F P Result  

1.1
������	
�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

1 ��
 495 3.36 0.79 Bet Groups 0.823 1 .823 1.55 .21 
- 2 0� � 839 3.41 0.69 W/n Groups 709.37 1332 .533   

 	�� 1334 3.39 0.73 Total 710.19 1333    
Levene = 9.16, df = 1, df2 = 1332,  P =0.00 

2.1
��
�!��	�
�
�!�+,�)� 

1 ��
 495 2.74 0.43 Bet Groups 0.754 1 .754 4.01 .05 
- 2 0� � 839 2.79 0.44 W/n Groups 250.441 1332 .188   

 	�� 1334 2.77 0.43 Total 251.195 1333    
Levene = 1.13, df = 1, df2 = 1332,  P =0.29 

3.1
��
��
�	 0�	%(-
�����	
* 

1 ��
 495 3.21 0.59 Bet Groups 0.208 1 .208 .65 .42 
- 2 0� � 839 3.24 0.55 W/n Groups 424.024 1332 .318   

 	�� 1334 3.23 0.56 Total 424.232 1333    
Levene = 1.49, df = 1, df2 = 1332,  P =0.23 

4.1
��
0(!����	
��	+,�)� 

1 ��
 495 3.42 0.61 Bet Groups 1.553 1 1.553 4.49 .03 
2>1 2 0� � 839 3.49 0.58 W/n Groups 460.546 1332 .346   

 	�� 1334 3.47 0.59 Total 462.099 1333    
Levene = 1.91, df = 1, df2 = 1332,  P =0.17 

5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 ��
 495 3.41 0.74 Bet Groups 3.770 1 3.770 7.91 .01 
2>1 2 0� � 839 3.52 0.66 W/n Groups 634.993 1332 .477   

 	�� 1334 3.48 0.69 Total 638.762 1333    
Levene = 4.88, df = 1, df2 = 1332,  P =0.03 

6.1
��������	
�	�
���	��� 

1 ��
 495 3.23 0.51 Bet Groups 2.177 1 2.177 9.14 .00 
2>1 2 0� � 839 3.32 0.48 W/n Groups 317.142 1332 .238   

 	�� 1334 3.29 0.49 Total 319.319 1333    
Levene = 1.81, df = 1, df2 = 1332,  P =0.18 

7.1
��
�����
��0�
�

������� 

1 ��
 495 3.25 0.67 Bet Groups 4.251 1 4.251 10.28 .00 
2>1 2 0� � 839 3.37 0.63 W/n Groups 550.987 1332 .414   

 	�� 1334 3.33 0.65 Total 555.238 1333    
Levene = 4.11, df = 1, df2 = 1332,  P =0.04 

8.1
��
��	+,�)��/� 

1 ��
 495 3.05 0.51 Bet Groups 0.133 1 0.133 0.48 .49 
- 2 0� � 839 3.07 0.53 W/n Groups 368.893 1332 .277   

 	�� 1334 3.06 0.53 Total 369.025 1333    
Levene = 0.56, df = 1, df2 = 1332,  P =0.46 

 

����
 6����"��%�)"#%�)��'���-.�?	
	��%��/�-�5	-������ �
��	� �5��������5��"'� 
���*5	-��� ��+  N �� SD Sources SS df MS F P Result  

1.1
������	
�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

1 ��
 495 3.43 0.74 Bet Groups 0.391 1 .391 .80 .37 
- 2 0� � 839 3.47 0.68 W/n Groups 652.604 1332 .490   

 	�� 1334 3.46 0.70 Total 652.995 1333    
Levene = 6.36, df = 1, df2 = 1332,  P =0.01 

2.1
��
�!��	�
�
�!�+,�)� 

1 ��
 495 2.81 0.42 Bet Groups 0.043 1 .043 .24 .61 
- 2 0� � 839 2.82 0.43 W/n Groups 244.059 1332 .183   

 	�� 1334 2.81 0.43 Total 244.103 1333    
Levene = 1.67, df = 4, df2 = 1316,  P =0.20 
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3.1
��
��
�	 0�	%(-
�����	
* 

1 ��
 495 3.23 0.57 Bet Groups 0.164 1 .164 .51 .47 
- 2 0� � 839 3.25 0.55 W/n Groups 416.436 1332 .313   

 	�� 1334 3.24 0.56 Total 416.600 1333    
Levene = 0.01, df = 4, df2 = 1316,  P =0.93 

4.1
��
0(!����	
��	+,�)� 

1 ��
 495 3.42 0.57 Bet Groups 2.366 1 2.366 7.38 .01 

2>1 2 0� � 839 3.51 0.56 W/n Groups 427.012 1332 .321   
 	�� 1334 3.48 0.57 Total 429.378 1333    

Levene = 0.03, df = 4, df2 = 1316,  P =0.87 

5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 ��
 495 3.41 0.71 Bet Groups 2.358 1 2.358 5.28 .02 
2>1 2 0� � 839 3.50 0.64 W/n Groups 594.541 1332 .446   

 	�� 1334 3.47 0.67 Total 596.899 1333    
Levene = 8.52, df = 4, df2 = 1316,  P =0.00 

6.1
��������	
�	�
���	��� 

1 ��
 495 3.25 0.52 Bet Groups 1.337 1 1.337 5.40 .02 
2>1 2 0� � 839 3.31 0.48 W/n Groups 329.936 1332 .248   

 	�� 1334 3.29 0.50 Total 331.273 1333    
Levene = 1.00, df = 4, df2 = 1316,  P =0.32 

7.1
��
�����
��0�
�

������� 

1 ��
 495 3.30 0.63 Bet Groups 2.082 1 2.082 5.46 .02 
2>1 2 0� � 839 3.38 0.61 W/n Groups 507.799 1332 .381   

 	�� 1334 3.35 0.62 Total 509.881 1333    
Levene = 0.05, df = 4, df2 = 1316,  P =0.82 

8.1
��
��	+,�)��/� 

1 ��
 495 3.05 0.48 Bet Groups 0.403 1 .403 1.57 .21 
- 2 0� � 839 3.08 0.52 W/n Groups 341.563 1332 .256   

 	�� 1334 3.07 0.51 Total 341.966 1333    
Levene = 2.38, df = 4, df2 = 1316,  P =0.12 

 

����
 6����"��%�)"#%�)��'���-.�?	
	��%��/�-�5	-�����)�	�		�� �5��������5��"'� 
���*5	-��� ��+  N �� SD Sources SS df MS F P Result  

1.1
������	
�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

1 ��
 495 3.40 0.75 Bet Groups 1.146 1 1.146 2.11 .15 
- 2 0� � 839 3.46 0.73 W/n Groups 724.266 1332 .544   

 	�� 1334 3.44 0.74 Total 725.412 1333    
Levene = 0.99, df = 4, df2 = 1316,  P =0.32 

2.1
��
�!��	�
�
�!�+,�)� 

1 ��
 495 2.79 0.43 Bet Groups 0.938 1 .938 5.25 .02 
2>1 2 0� � 839 2.84 0.42 W/n Groups 237.938 1332 .179   

 	�� 1334 2.82 0.42 Total 238.875 1333    
Levene = 0.32, df = 4, df2 = 1316,  P =0.57 

3.1
��
��
�	 0�	%(-
�����	
* 

1 ��
 495 3.18 0.64 Bet Groups 1.350 1 1.350 3.73 .05 
- 2 0� � 839 3.25 0.58 W/n Groups 482.747 1332 .362   

 	�� 1334 3.22 0.60 Total 484.097 1333    
Levene =4.84, df = 4, df2 = 1316,  P =0.03 

4.1
��
0(!����	
��	+,�)� 

1 ��
 495 3.39 0.64 Bet Groups 1.367 1 1.367 3.76 .05 
- 2 0� � 839 3.46 0.58 W/n Groups 484.273 1332 .364   

 	�� 1334 3.43 0.60 Total 485.640 1333    
Levene = 4.73, df = 4, df2 = 1316,  P =0.03 

5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 ��
 495 3.37 0.78 Bet Groups .633 1 .633 1.19 .28 
- 2 0� � 839 3.42 0.69 W/n Groups 707.341 1332 .531   

 	�� 1334 3.40 0.73 Total 707.975 1333    
Levene = 8.32, df = 4, df2 = 1316,  P =0.00 
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6.1
��������	
�	�
���	
��� 

1 ��
 495 3.20 0.54 Bet Groups 0.855 1 .855 3.01 .08 
- 2 0� � 839 3.25 0.53 W/n Groups 378.909 1332 .284   

 	�� 1334 3.23 0.53 Total 379.764 1333    
Levene = 0.00, df = 4, df2 = 1316,  P =0.97 

7.1
��
�����
��0�

�������� 

1 ��
 495 3.21 0.69 Bet Groups 1.575 1 1.575 3.41 .07 
- 2 0� � 839 3.28 0.67 W/n Groups 614.825 1332 .462   

 	�� 1334 3.25 0.68 Total 616.400 1333    
Levene = 1.56, df = 4, df2 = 1316,  P =0.21 

8.1
��
��	+,�)��/� 

1 ��
 495 3.00 0.54 Bet Groups 0.460 1 .460 1.62 .20 
- 2 0� � 839 3.04 0.53 W/n Groups 379.216 1332 .285   

 	�� 1334 3.02 0.53 Total 379.676 1333    
Levene = 0.54, df = 4, df2 = 1316,  P =0.46 

 

����
 6����"��%�)"#%�)��'���-.�?	
	��%��/�-�5	-����/�������0�		� � �5��������5��"���"D�%*�  

���*5	-��� ��	1�c(��
  N �� SD Sources SS df MS F P Post-hoc 

1.1
������	
�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

1 ��#���/� 2.00 75 3.15 0.82 Bet Groups 11.80 4.00 2.95 5.70 0.00 

5,4>3,2>1 
2 2.00-2.49 184 3.31 0.70 W/n Groups 680.82 1316.00 0.52   
3 2.50-2.99 307 3.34 0.73 Total 692.62 1320.00    
4 3.00-3.49 391 3.45 0.71       
5 3.50 �,$�75 364 3.50 0.71       
 	�� 1321 3.40 0.72 Levene = 0.98, df = 4, df2 = 1316,  P =0.42 

2.1
��
�!��	�
�
�!�+,�)� 

1 ��#���/� 2.00 75 2.71 0.50 Bet Groups 0.53 4.00 0.13 0.70 0.59 

- 
2 2.00-2.49 184 2.76 0.41 W/n Groups 249.42 1316.00 0.19   
3 2.50-2.99 307 2.79 0.45 Total 249.95 1320.00    
4 3.00-3.49 391 2.78 0.42       
5 3.50 �,$�75 364 2.76 0.44       
 	�� 1321 2.77 0.44 Levene = 0.98 , df = 4, df2 = 1316,  P =0.42 

3.1
��
��
�	 0�	%(-
�����	
* 

1 ��#���/� 2.00 75 3.17 0.63 Bet Groups 0.73 4.00 0.18 0.57 0.69 

- 
2 2.00-2.49 184 3.22 0.49 W/n Groups 421.41 1316.00 0.32   
3 2.50-2.99 307 3.22 0.61 Total 422.14 1320.00    
4 3.00-3.49 391 3.23 0.57       
5 3.50 �,$�75 364 3.26 0.54       
 	�� 1321 3.23 0.57 Levene = 2.03, df = 4, df2 = 1316,  P =0.09 

4.1
��
0(!����	
��	+,�)� 

1 ��#���/� 2.00 75 3.26 0.70 Bet Groups 6.92 4.00 1.73 5.13 0.00 

5,4 >1 
2 2.00-2.49 184 3.38 0.56 W/n Groups 443.92 1316.00 0.34   
3 2.50-2.99 307 3.46 0.58 Total 450.84 1320.00    
4 3.00-3.49 391 3.52 0.57       
5 3.50 �,$�75 364 3.52 0.58       
 	�� 1321 3.47 0.58 Levene = 1.45, df = 4, df2 = 1316,  P =0.22 

5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 ��#���/� 2.00 75 3.17 0.85 Bet Groups 13.16 4.00 3.29 7.07 0.00 

5,4>3,2>1 
2 2.00-2.49 184 3.37 0.72 W/n Groups 612.89 1316.00 0.47   
3 2.50-2.99 307 3.46 0.69 Total 626.05 1320.00    
4 3.00-3.49 391 3.52 0.65       
5 3.50 �,$�75 364 3.57 0.65       
 	�� 1321 3.48 0.69 Levene = 3.48, df = 4, df2 = 1316,  P =0.00 

6.1
��������	
�	�
���	��� 

1 ��#���/� 2.00 75 3.16 0.61 Bet Groups 3.16 4.00 0.79 3.32 0.01 
5,4,3>2>1 2 2.00-2.49 184 3.21 0.47 W/n Groups 313.52 1316.00 0.24   

3 2.50-2.99 307 3.30 0.50 Total 316.68 1320.00    
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4 3.00-3.49 391 3.32 0.50       
5 3.50 �,$�75 364 3.32 0.45       
 	�� 1321 3.29 0.49 Levene = 2.25, df = 4, df2 = 1316,  P =0.06 

7.1
��
�����
��0�
�

������� 

1 ��#���/� 2.00 75 3.02 0.80 Bet Groups 8.32 4.00 2.08 5.08 0.00 

 
4,5,3,2>1 

2 2.00-2.49 184 3.31 0.61 W/n Groups 538.60 1316.00 0.41   
3 2.50-2.99 307 3.34 0.63 Total 546.92 1320.00    
4 3.00-3.49 391 3.37 0.65       
5 3.50 �,$�75 364 3.35 0.62       
 	�� 1321 3.33 0.64 Levene = 3.24, df = 4, df2 = 1316,  P =0.01 

8.1
��
��	+,�)� 

1 ��#���/� 2.00 75 3.12 0.51 Bet Groups 1.80 4.00 0.45 1.62 0.17 

 
- 
 

2 2.00-2.49 184 3.00 0.47 W/n Groups 366.87 1316.00 0.28   
3 2.50-2.99 307 3.03 0.57 Total 368.68 1320.00    
4 3.00-3.49 391 3.09 0.55       
5 3.50 �,$�75 364 3.08 0.49       
 	�� 1321 3.06 0.53 Levene = 1.24, df = 4, df2 = 1316,  P =0.21 

 

����
 6����"��%�)"#%�)��'���-.�?	
	��%��/�-�5	-������ �
��	��	 � �5��������5��"���"D�%*� 
 

���*5	-��� ��	1�c(��
  N �� SD Sources SS df MS F P Post-hoc 

1.1
������	
�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

1 ��#���/� 2.00 75 3.22 0.77 Bet Groups 9.55 4.00 2.39 5.01 0.00 

5,4>1 
2 2.00-2.49 184 3.38 0.72 W/n Groups 627.15 1316.00 0.48   
3 2.50-2.99 307 3.43 0.70 Total 636.70 1320.00    
4 3.00-3.49 391 3.50 0.67       
5 3.50 �,$�75 364 3.56 0.67       
 	�� 1321 3.47 0.69 Levene = 1.99, df = 4, df2 = 1316,  P =0.09 

2.1
��
�!��	�
�
�!�+,�)� 

1 ��#���/� 2.00 75 2.77 0.49 Bet Groups 0.30 4.00 0.08 0.41 0.80 

- 
2 2.00-2.49 184 2.80 0.40 W/n Groups 243.14 1316.00 0.18   
3 2.50-2.99 307 2.83 0.44 Total 243.44 1320.00    
4 3.00-3.49 391 2.83 0.42       
5 3.50 �,$�75 364 2.80 0.43       
 	�� 1321 2.81 0.43 Levene = 0.62 , df = 4, df2 = 1316,  P =0.65 

3.1
��
��
�	 0�	%(-
�����	
* 

1 ��#���/� 2.00 75 3.20 0.60 Bet Groups 0.42 4.00 0.11 0.33 0.85 

- 
2 2.00-2.49 184 3.22 0.51 W/n Groups 414.62 1316.00 0.32   
3 2.50-2.99 307 3.24 0.56 Total 415.04 1320.00    
4 3.00-3.49 391 3.27 0.57       
5 3.50 �,$�75 364 3.24 0.57       
 	�� 1321 3.24 0.56 Levene = 0.56, df = 4, df2 = 1316,  P =0.69 

4.1
��
0(!����	
��	+,�)� 

1 ��#���/� 2.00 75 3.36 0.61 Bet Groups 3.17 4.00 0.79 2.51 0.04 

5,4 >1 
2 2.00-2.49 184 3.41 0.55 W/n Groups 416.32 1316.00 0.32   
3 2.50-2.99 307 3.46 0.56 Total 419.49 1320.00    
4 3.00-3.49 391 3.52 0.57       
5 3.50 �,$�75 364 3.52 0.56       
 	�� 1321 3.48 0.56 Levene = 0.30, df = 4, df2 = 1316,  P =0.88 

5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 ��#���/� 2.00 75 3.24 0.74 Bet Groups 8.21 4.00 2.05 4.63 0.00 

5,4>2>1 
2 2.00-2.49 184 3.38 0.70 W/n Groups 583.28 1316.00 0.44   
3 2.50-2.99 307 3.45 0.68 Total 591.48 1320.00    
4 3.00-3.49 391 3.48 0.64       
5 3.50 �,$�75 364 3.55 0.65       
 	�� 1321 3.47 0.67 Levene = 2.20, df = 4, df2 = 1316,  P =0.07 
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6.1
��������	
�	�
���	��� 

1 ��#���/� 2.00 75 3.22 0.53 Bet Groups 2.33 4.00 0.58 2.35 0.05 

- 
2 2.00-2.49 184 3.21 0.51 W/n Groups 326.82 1316.00 0.25   
3 2.50-2.99 307 3.28 0.50 Total 329.15 1320.00    
4 3.00-3.49 391 3.31 0.52       
5 3.50 �,$�75 364 3.32 0.45       
 	�� 1321 3.29 0.50 Levene = 1.97, df = 4, df2 = 1316,  P =0.10 

7.1
��
�����
��0�
�

������� 

1 ��#���/� 2.00 75 3.11 0.68 Bet Groups 5.44 4.00 1.36 3.61 0.01 

 
5,4,2>1 

2 2.00-2.49 184 3.36 0.57 W/n Groups 496.60 1316.00 0.38   
3 2.50-2.99 307 3.33 0.62 Total 502.04 1320.00    
4 3.00-3.49 391 3.39 0.63       
5 3.50 �,$�75 364 3.39 0.60       
 	�� 1321 3.35 0.62 Levene = 0.59, df = 4, df2 = 1316,  P =0.67 

8.1
��
��	+,�)� 

1 ��#���/� 2.00 75 3.11 0.46 Bet Groups 0.95 4.00 0.24 0.92 0.45 

 
- 
 

2 2.00-2.49 184 3.01 0.47 W/n Groups 339.38 1316.00 0.26   
3 2.50-2.99 307 3.07 0.52 Total 340.33 1320.00    
4 3.00-3.49 391 3.07 0.53       
5 3.50 �,$�75 364 3.10 0.49       
 	�� 1321 3.07 0.51 Levene = 0.70, df = 4, df2 = 1316,  P =0.59 

 
 

����
 6����"��%�)"#%�)��'���-.�?	
	��%��/�-�5	-�����)�	�		� � �5��������5��"���"D�%*� 
���*5	-��� ��	1�c(��
  N �� SD Sources SS df MS F P Post-hoc 

1.1
������	
�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

1 ��#���/� 2.00 75 3.19 0.70 Bet Groups 14.01 4.00 3.50 6.55 0.00 

5,4>3>2>1 
2 2.00-2.49 184 3.33 0.77 W/n Groups 703.80 1316.00 0.53   
3 2.50-2.99 307 3.38 0.73 Total 717.81 1320.00    
4 3.00-3.49 391 3.51 0.70       
5 3.50 �,$�75 364 3.55 0.75       
 	�� 1321 3.45 0.74 Levene = 1.41, df = 4, df2 = 1316,  P =0.23 

2.1
��
�!��	�
�
�!�+,�)� 

1 ��#���/� 2.00 75 2.73 0.48 Bet Groups 2.07 4.00 0.52 2.91 0.02 

4,5,3>2,1 
2 2.00-2.49 184 2.75 0.39 W/n Groups 233.75 1316.00 0.18   
3 2.50-2.99 307 2.84 0.42 Total 235.82 1320.00    
4 3.00-3.49 391 2.85 0.43       
5 3.50 �,$�75 364 2.84 0.41       
 	�� 1321 2.82 0.42 Levene = 0.68 , df = 4, df2 = 1316,  P =0.60 

3.1
��
��
�	 0�	%(-
�����	
* 

1 ��#���/� 2.00 75 3.19 0.67 Bet Groups 1.83 4.00 0.46 1.27 0.28 

- 
2 2.00-2.49 184 3.17 0.56 W/n Groups 474.43 1316.00 0.36   
3 2.50-2.99 307 3.20 0.62 Total 476.26 1320.00    
4 3.00-3.49 391 3.24 0.62       
5 3.50 �,$�75 364 3.27 0.57       
 	�� 1321 3.23 0.60 Levene = 0.80, df = 4, df2 = 1316,  P =0.52 

4.1
��
0(!����	
��	+,�)� 

1 ��#���/� 2.00 75 3.34 0.67 Bet Groups 6.73 4.00 1.68 4.71 0.00 

5,4,3 >2 
2 2.00-2.49 184 3.28 0.64 W/n Groups 469.92 1316.00 0.36   
3 2.50-2.99 307 3.44 0.60 Total 476.65 1320.00    
4 3.00-3.49 391 3.45 0.57       
5 3.50 �,$�75 364 3.50 0.58       
 	�� 1321 3.43 0.60 Levene = 1.18, df = 4, df2 = 1316,  P =0.32 

5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 ��#���/� 2.00 75 3.23 0.85 Bet Groups 12.82 4.00 3.21 6.14 0.00 

5,4>2,1 
2 2.00-2.49 184 3.24 0.77 W/n Groups 686.72 1316.00 0.52   
3 2.50-2.99 307 3.39 0.73 Total 699.55 1320.00    
4 3.00-3.49 391 3.42 0.68       
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5 3.50 �,$�75 364 3.52 0.71       
 	�� 1321 3.41 0.73 Levene = 2.34, df = 4, df2 = 1316,  P =0.05 

6.1
��������	
�	�
���	��� 

1 ��#���/� 2.00 
75 3.10 0.55 

Bet 
Groups 

5.02 4.00 1.25 4.44 0.00 

5>2,1 
2 2.00-2.49 184 3.14 0.53 W/n Groups 371.89 1316.00 0.28   
3 2.50-2.99 307 3.20 0.57 Total 376.91 1320.00    
4 3.00-3.49 391 3.27 0.54       
5 3.50 �,$�75 364 3.29 0.49       
 	�� 1321 3.23 0.53 Levene = 1.59, df = 4, df2 = 1316,  P =0.17 

7.1
��
�����
��0�
�

������� 

1 ��#���/� 2.00 
75 3.08 0.76 

Bet 
Groups 

4.63 4.00 1.16 2.52 0.04 

 
5>1 

2 2.00-2.49 184 3.21 0.64 W/n Groups 605.02 1316.00 0.46   
3 2.50-2.99 307 3.23 0.69 Total 609.65 1320.00    
4 3.00-3.49 391 3.27 0.71       
5 3.50 �,$�75 364 3.32 0.64       
 	�� 1321 3.25 0.68 Levene = 1.29, df = 4, df2 = 1316,  P =0.27 

8.1
��
��	+,�)� 

1 ��#���/� 2.00 
75 2.96 0.53 

Bet 
Groups 0.95 4.00 0.24 0.92 0.45 

 
- 
 

2 2.00-2.49 184 2.99 0.48 W/n Groups 339.38 1316.00 0.26   
3 2.50-2.99 307 2.98 0.57 Total 340.33 1320.00    
4 3.00-3.49 391 3.06 0.55       
5 3.50 �,$�75 364 3.05 0.51       
 	�� 1321 3.02 0.54 Levene = 1.00, df = 4, df2 = 1316,  P =0.41 

 
����
 6����"��%�)"#%�)��'���-.�
9�)��	��%��/�-�5	-����/�������0�		� � �5��������5������)��G�"�%�� 
���*5	-��� 	-1!��!$�  N �� SD Sources SS df MS F P Post-hoc 

1.1
������	
�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

1 �.1 263 3.37 0.69 Bet Groups 8.54 5.00 1.71 3.23 0.01 

3,2>4 

2 �.2 277 3.42 0.76 W/n Groups 703.28 1332.00 0.53   
3 �.3 289 3.48 0.73 Total 711.81 1337.00    
4 �.4 168 3.21 0.74       
5 �.5 192 3.39 0.74       
6 �.6 149 3.40 0.69       
 	�� 1338 3.39 0.73 Levene = 0.14, df = 5, df2 = 1332,  P =0.98 

2.1
��
�!��	�
�
�!�+,�)� 

1 �.1 263 2.79 0.42 Bet Groups 1.85 5.00 0.37 1.98 0.08 

- 

2 �.2 277 2.74 0.45 W/n Groups 249.54 1332.00 0.19   
3 �.3 289 2.77 0.46 Total 251.39 1337.00    
4 �.4 168 2.71 0.43       
5 �.5 192 2.80 0.39       
6 �.6 149 2.84 0.40       
 	�� 1338 2.77 0.43 Levene = 0.77 , df = 5, df2 = 1332,  P =0.57 

3.1
��
��
�	 0�	%(-
�����	
* 

1 �.1 263 3.25 0.53 Bet Groups 6.63 5.00 1.33 4.23 0.00 

3,2,1>4 

2 �.2 277 3.27 0.57 W/n Groups 417.81 1332.00 0.31   
3 �.3 289 3.30 0.57 Total 424.44 1337.00    
4 �.4 168 3.07 0.60       
5 �.5 192 3.18 0.54       
6 �.6 149 3.20 0.56       
 	�� 1338 3.23 0.56 Levene = 0.87, df = 5, df2 = 1332,  P =0.50 
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4.1
��
0(!����	
��	+,�)� 

1 �.1 263 3.44 0.59 Bet Groups 2.24 5.00 0.45 1.29 0.02 

5,3 >4 

2 �.2 277 3.45 0.61 W/n Groups 460.89 1332.00 0.35   
3 �.3 289 3.51 0.62 Total 463.13 1337.00    
4 �.4 168 3.39 0.60       
5 �.5 192 3.52 0.51       
6 �.6 149 3.47 0.56       
 	�� 1338 3.47 0.59 Levene = 1.51, df = 5, df2 = 1332,  P =0.18 

5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 �.1 263 3.38 0.73 Bet Groups 4.74 5.00 0.95 1.99 0.08 

- 

2 �.2 277 3.50 0.70 W/n Groups 634.59 1332.00 0.48   
3 �.3 289 3.55 0.68 Total 639.33 1337.00    
4 �.4 168 3.42 0.71       
5 �.5 192 3.51 0.65       
6 �.6 149 3.49 0.65       
 	�� 1338 3.48 0.69 Levene = 0.84, df = 5, df2 = 1332,  P =0.52 

6.1
��������	
�	�
���	��� 

1 �.1 263 3.27 0.48 Bet Groups 0.77 5.00 0.15 0.64 0.67 

- 

2 �.2 277 3.29 0.47 W/n Groups 320.03 1332.00 0.24   
3 �.3 289 3.29 0.53 Total 320.80 1337.00    
4 �.4 168 3.26 0.47       
5 �.5 192 3.27 0.47       
6 �.6 149 3.35 0.50       
 	�� 1338 3.28 0.49 Levene = 0.78, df = 5, df2 = 1332,  P =0.56 

7.1
��
�����
��0�
�

������� 

1 �.1 263 3.32 0.62 Bet Groups 3.81 5.00 0.76 1.84 0.10 

 
- 

2 �.2 277 3.35 0.67 W/n Groups 552.00 1332.00 0.41   
3 �.3 289 3.40 0.65 Total 555.81 1337.00    
4 �.4 168 3.23 0.64       
5 �.5 192 3.29 0.64       
6 �.6 149 3.32 0.64       
 	�� 1338 3.33 0.64 Levene = 0.33, df = 5, df2 = 1332,  P =0.53 

8.1
��
��	+,�)� 

1 �.1 263 3.12 0.49 Bet Groups 2.76 5.00 0.55 2.00 0.08 

 
- 
 

2 �.2 277 3.03 0.52 W/n Groups 369.15 1332.00 0.28   
3 �.3 289 3.12 0.56 Total 371.92 1337.00    
4 �.4 168 3.04 0.50       
5 �.5 192 3.00 0.52       
6 �.6 149 3.03 0.56       
 	�� 1338 3.06 0.53 Levene = 0.49, df = 5, df2 = 1332,  P =0.79 

 

����
 6����"��%�)"#%�)��'���-.�
9�)��	��%��/�-�5	-������ �
��	 � �5��������5������)��G�"�%�� 
���*5	-��� 	-1!��!$�  N �� SD Sources SS df MS F P Post-hoc 

1.1
������	
�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

1 �.1 263 3.51 0.63 Bet Groups 9.02 5.00 1.80 3.72 0.00 

3,1>4 

2 �.2 277 3.50 0.67 W/n Groups 645.27 1332.00 0.48   
3 �.3 289 3.54 0.73 Total 654.30 1337.00    
4 �.4 168 3.30 0.75       
5 �.5 192 3.40 0.75       
6 �.6 149 3.37 0.66       
 	�� 1338 3.46 0.70 Levene = 2.36, df = 5, df2 = 1332,  P =0.04 

2.1
��
�!��	�
�

1 �.1 263 2.86 0.43 Bet Groups 2.37 5.00 0.47 2.60 0.02 
1>4 2 �.2 277 2.79 0.43 W/n Groups 242.23 1332.00 0.18   

3 �.3 289 2.83 0.44 Total 244.60 1337.00    
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�!�+,�)� 4 �.4 168 2.73 0.41       
5 �.5 192 2.80 0.41       
6 �.6 149 2.85 0.43       
 	�� 1338 2.81 0.43 Levene = 0.49 , df = 5, df2 = 1332,  P =0.78 

3.1
��
��
�	 0�	%(-
�����	
* 

1 �.1 263 3.28 0.53 Bet Groups 10.73 5.00 2.15 7.04 0.00 

2,3,1>4 

2 �.2 277 3.32 0.55 W/n Groups 406.05 1332.00 0.30   
3 �.3 289 3.31 0.55 Total 416.78 1337.00    
4 �.4 168 3.06 0.59       
5 �.5 192 3.20 0.56       
6 �.6 149 3.16 0.53       
 	�� 1338 3.24 0.56 Levene = 0.44, df = 5, df2 = 1332,  P =0.82 

4.1
��
0(!����	
��	+,�)� 

1 �.1 263 3.44 0.57 Bet Groups 3.15 5.00 0.63 1.97 0.08 

- 

2 �.2 277 3.48 0.56 W/n Groups 426.76 1332.00 0.32   
3 �.3 289 3.56 0.58 Total 429.91 1337.00    
4 �.4 168 3.43 0.61       
5 �.5 192 3.45 0.53       
6 �.6 149 3.48 0.55       
 	�� 1338 3.48 0.57 Levene = 1.30, df = 5, df2 = 1332,  P =0.26 

5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 �.1 263 3.41 0.72 Bet Groups 3.99 5.00 0.80 1.79 0.11 

- 

2 �.2 277 3.53 0.64 W/n Groups 593.50 1332.00 0.45   
3 �.3 289 3.51 0.66 Total 597.49 1337.00    
4 �.4 168 3.37 0.66       
5 �.5 192 3.46 0.66       
6 �.6 149 3.47 0.65       
 	�� 1338 3.47 0.67 Levene = 0.67, df = 5, df2 = 1332,  P =0.65 

6.1
��������	
�	�
���	��� 

1 �.1 263 3.26 0.50 Bet Groups 0.45 5.00 0.09 0.37 0.87 

- 

2 �.2 277 3.27 0.49 W/n Groups 331.22 1332.00 0.25   
3 �.3 289 3.29 0.53 Total 331.68 1337.00    
4 �.4 168 3.29 0.48       
5 �.5 192 3.31 0.46       
6 �.6 149 3.32 0.50       
 	�� 1338 3.29 0.50 Levene = 0.78, df = 5, df2 = 1332,  P =0.56 

7.1
��
�����
��0�
�

������� 

1 �.1 263 3.37 0.62 Bet Groups 6.34 5.00 1.27 3.35 0.01 

 
3>4 

2 �.2 277 3.37 0.63 W/n Groups 504.13 1332.00 0.38   
3 �.3 289 3.43 0.62 Total 510.47 1337.00    
4 �.4 168 3.20 0.59       
5 �.5 192 3.36 0.60       
6 �.6 149 3.30 0.63       
 	�� 1338 3.35 0.62 Levene = 0.17, df = 5, df2 = 1332,  P =0.97 

8.1
��
��	+,�)� 

1 �.1 263 3.15 0.45 Bet Groups 2.96 5.00 0.59 2.31 0.04 

 
1>4,6 

 

2 �.2 277 3.05 0.53 W/n Groups 340.74 1332.00 0.26   
3 �.3 289 3.07 0.52 Total 343.70 1337.00    
4 �.4 168 3.02 0.48       
5 �.5 192 3.06 0.52       
6 �.6 149 3.00 0.53       
 	�� 1338 3.07 0.51 Levene = 1.00, df = 5, df2 = 1332,  P =0.41 
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����
 6����"��%�)"#%�)��'���-.�
9�)��	��%��/�-�5	-�����)�	�		� � �5��������5������)��G�"�%�� 
���*5	-��� 	-1!��!$�  N �� SD Sources SS df MS F P Post-hoc 

1.1
������	
�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

1 �.1 263 3.49 0.70 Bet Groups 10.82 5.00 2.16 4.01 0.00 

2,3,1>4 

2 �.2 277 3.54 0.73 W/n Groups 717.60 1332.00 0.54   
3 �.3 289 3.49 0.76 Total 728.42 1337.00    
4 �.4 168 3.26 0.74       
5 �.5 192 3.40 0.74       
6 �.6 149 3.35 0.72       
 	�� 1338 3.44 0.74 Levene = 0.20, df = 5, df2 = 1332,  P =0.96 

2.1
��
�!��	�
�
�!�+,�)� 

1 �.1 263 2.85 0.41 Bet Groups 1.34 5.00 0.27 1.50 0.19 

- 

2 �.2 277 2.83 0.41 W/n Groups 237.91 1332.00 0.18   
3 �.3 289 2.82 0.44 Total 239.24 1337.00    
4 �.4 168 2.77 0.45       
5 �.5 192 2.79 0.41       
6 �.6 149 2.88 0.43       
 	�� 1338 2.82 0.42 Levene = 0.23 , df = 5, df2 = 1332,  P =0.95 

3.1
��
��
�	 0�	%(-
�����	
* 

1 �.1 263 3.29 0.59 Bet Groups 14.03 5.00 2.81 7.95 0.00 

2,3,1>6,5,4 

2 �.2 277 3.34 0.61 W/n Groups 470.32 1332.00 0.35   
3 �.3 289 3.27 0.59 Total 484.35 1337.00    
4 �.4 168 3.07 0.60       
5 �.5 192 3.08 0.60       
6 �.6 149 3.14 0.55       
 	�� 1338 3.22 0.60 Levene = 0.23, df = 5, df2 = 1332,  P =0.95 

4.1
��
0(!����	
��	+,�)� 

1 �.1 263 3.42 0.63 Bet Groups 3.83 5.00 0.77 2.11 0.06 

- 

2 �.2 277 3.50 0.59 W/n Groups 482.43 1332.00 0.36   
3 �.3 289 3.48 0.60 Total 486.26 1337.00    
4 �.4 168 3.37 0.65       
5 �.5 192 3.40 0.56       
6 �.6 149 3.35 0.58       
 	�� 1338 3.43 0.60 Levene = 1.21, df = 5, df2 = 1332,  P =0.30 

5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 �.1 263 3.37 0.77 Bet Groups 5.52 5.00 1.10 2.09 0.06 

- 

2 �.2 277 3.48 0.71 W/n Groups 703.41 1332.00 0.53   
3 �.3 289 3.47 0.68 Total 708.93 1337.00    
4 �.4 168 3.30 0.74       
5 �.5 192 3.35 0.75       
6 �.6 149 3.38 0.70       
 	�� 1338 3.40 0.73 Levene = 0.75, df = 5, df2 = 1332,  P =0.58 

6.1
��������	
�	�
���	��� 

1 �.1 263 3.25 0.53 Bet Groups 1.07 5.00 0.21 0.75 0.59 

- 

2 �.2 277 3.26 0.52 W/n Groups 379.10 1332.00 0.28   
3 �.3 289 3.22 0.56 Total 380.17 1337.00    
4 �.4 168 3.23 0.52       
5 �.5 192 3.17 0.51       
6 �.6 149 3.23 0.56       
 	�� 1338 3.23 0.53 Levene = 0.62, df = 5, df2 = 1332,  P =0.69 
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7.1
��
�����
��0�
�

������� 

1 �.1 263 3.33 0.63 Bet Groups 8.31 5.00 1.66 3.63 0.00 

 
1,2,3>6,4,5 

2 �.2 277 3.32 0.69 W/n Groups 609.49 1332.00 0.46   
3 �.3 289 3.30 0.71 Total 617.81 1337.00    
4 �.4 168 3.15 0.68       
5 �.5 192 3.14 0.67       
6 �.6 149 3.17 0.66       
 	�� 1338 3.25 0.68 Levene = 0.96, df = 5, df2 = 1332,  P =0.44 

8.1
��
��	+,�)� 

1 �.1 263 3.13 0.51 Bet Groups 4.44 5.00 0.89 3.13 0.01 

 
1,2>5 

 

2 �.2 277 2.99 0.52 W/n Groups 377.92 1332.00 0.28   
3 �.3 289 3.03 0.57 Total 382.35 1337.00    
4 �.4 168 3.00 0.50       
5 �.5 192 2.96 0.54       
6 �.6 149 2.97 0.57       
 	�� 1338 3.02 0.53 Levene = 0.49, df = 5, df2 = 1332,  P =0.68 

 

����
 6����"��%�)"#%�)��'���-.�
9�)��	��%��/�-�5	-����/�������0�		� � �5��������5������)
����/�-�?	
64(��!�	
?	
���A����	�A�
 
���*5	-��� 	-1!���	+,�)� N �� SD Sources SS df MS F P Post-hoc 

1.1
������	
�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

1 5	-'� 363 3.44 0.75 Bet Groups 3.79 5.00 0.76 1.43 0.21 

- 

2 �.�
� 255 3.30 0.73 W/n Groups 707.50 1330.00 0.53   
3 �.5(�
/5�� 296 3.41 0.71 Total 711.29 1335.00    
4 ���5	 ��� 114 3.44 0.75       
5 5	 ����	� 238 3.35 0.71       
6 �����/�5.�	� 70 3.43 0.72       
 	�� 1336 3.39 0.73 Levene = 0.48, df = 5, df2 = 1330,  P =0.79 

2.1
��
�!��	�
�
�!�+,�)� 

1 5	-'� 363 2.79 0.41 Bet Groups 2.09 5.00 0.42 2.23 0.05 

- 

2 �.�
� 255 2.81 0.41 W/n Groups 249.27 1330.00 0.19   
3 �.5(�
/5�� 296 2.78 0.44 Total 251.36 1335.00    
4 ���5	 ��� 114 2.76 0.43       
5 5	 ����	� 238 2.75 0.47       
6 �����/�5.�	� 70 2.63 0.47       
 	�� 1336 2.77 0.43 Levene = 0.91 , df = 5, df2 = 1330,  P =0.47 

3.1
��
��
�	 0�	%(-
�����	
* 

1 5	-'� 363 3.25 0.55 Bet Groups 3.19 5.00 0.64 2.02 0.07 

- 

2 �.�
� 255 3.21 0.54 W/n Groups 420.90 1330.00 0.32   
3 �.5(�
/5�� 296 3.29 0.57 Total 424.10 1335.00    
4 ���5	 ��� 114 3.21 0.59       
5 5	 ����	� 238 3.17 0.55       
6 �����/�5.�	� 70 3.10 0.64       
 	�� 1336 3.23 0.56 Levene = 0.47, df = 5, df2 = 1330,  P =0.80 

4.1
��
0(!����	
��	+,�)� 

1 5	-'� 363 3.51 0.59 Bet Groups 2.33 5.00 0.47 1.35 0.24 

- 

2 �.�
� 255 3.45 0.61 W/n Groups 460.02 1330.00 0.35   
3 �.5(�
/5�� 296 3.47 0.56 Total 462.34 1335.00    
4 ���5	 ��� 114 3.51 0.67       
5 5	 ����	� 238 3.39 0.58       
6 �����/�5.�	� 70 3.46 0.49       
 	�� 1336 3.47 0.59 Levene = 2.01, df = 5, df2 = 1330,  P =0.07 
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5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 5	-'� 363 3.51 0.66 Bet Groups 2.45 5.00 0.49 1.02 0.40 

- 

2 �.�
� 255 3.40 0.73 W/n Groups 636.45 1330.00 0.48   
3 �.5(�
/5�� 296 3.50 0.68 Total 638.89 1335.00    
4 ���5	 ��� 114 3.51 0.70       
5 5	 ����	� 238 3.48 0.72       
6 �����/�5.�	� 70 3.46 0.62       
 	�� 1336 3.48 0.69 Levene = 0.50, df = 5, df2 = 1330,  P =0.78 

6.1
��������	
�	�
���	��� 

1 5	-'� 363 3.30 0.50 Bet Groups 0.23 5.00 0.05 0.19 0.97 

- 

2 �.�
� 255 3.28 0.50 W/n Groups 320.48 1330.00 0.24   
3 �.5(�
/5�� 296 3.28 0.50 Total 320.70 1335.00    
4 ���5	 ��� 114 3.31 0.50       
5 5	 ����	� 238 3.27 0.46       
6 �����/�5.�	� 70 3.28 0.46       
 	�� 1336 3.29 0.49 Levene = 0.47, df = 5, df2 = 1330,  P =0.80 

7.1
��
�����
��0�
�

������� 

1 5	-'� 363 3.42 0.63 Bet Groups 13.46 5.00 2.69 6.61 0.00 

 
1,4,3,2>5,6 

2 �.�
� 255 3.32 0.63 W/n Groups 542.13 1330.00 0.41   
3 �.5(�
/5�� 296 3.36 0.65 Total 555.59 1335.00    
4 ���5	 ��� 114 3.37 0.64       
5 5	 ����	� 238 3.22 0.65       
6 �����/�5.�	� 70 3.01 0.60       
 	�� 1336 3.33 0.65 Levene = 0.30, df = 5, df2 = 1330,  P =0.92 

8.1
��
��	+,�)� 

1 5	-'� 363 3.11 0.54 Bet Groups 2.77 5.00 0.55 2.00 0.08 

 
 

2 �.�
� 255 3.09 0.45 W/n Groups 368.26 1330.00 0.28   
3 �.5(�
/5�� 296 3.06 0.56 Total 371.03 1335.00    
4 ���5	 ��� 114 3.04 0.60       
5 5	 ����	� 238 3.03 0.48       
6 �����/�5.�	� 70 2.92 0.60       
 	�� 1336 3.06 0.53 Levene = 2.48, df = 5, df2 = 1330,  P =0.03 

 
 

����
  6����"��%�)"#%�)��'���-.�
9�)��	��%��/�-�5	-������ �
��	��	 � �5��������5������)
����/�-�?	
64(��!�	
?	
���A����	�A�
 
���*5	-��� 	-1!���	+,�)� N �� SD Sources SS df MS F P Post-hoc 

1.1
������	
�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

1 5	-'� 363 3.51 0.72 Bet Groups 2.47 5.0 0.49 1.01 0.41 

- 

2 �.�
� 255 3.43 0.70 W/n Groups 650.61 1330.00 0.49   

3 �.5(�
/5�� 296 3.47 0.67 Total 653.08 1335.00    

4 ���5	 ��� 114 3.51 0.75       
5 5	 ����	� 238 3.40 0.67       
6 �����/�5.�	� 70 3.40 0.73       
 	�� 1336 3.46 0.70 Levene = 0.94, df = 5, df2 = 1330,  P =0.46 

2.1
��
�!��	�
�
�!�+,�)� 

1 5	-'� 363 2.83 0.42 Bet Groups 0.86 5.00 0.17 0.94 0.45 

- 

2 �.�
� 255 2.82 0.43 W/n Groups 243.71 1330.00 0.18   

3 �.5(�
/5�� 296 2.83 0.44 Total 244.58 1335.00    

4 ���5	 ��� 114 2.80 0.45       
5 5	 ����	� 238 2.79 0.43       
6 �����/�5.�	� 70 2.72 0.40       
 	�� 1336 2.81 0.43 Levene = 0.19 , df = 5, df2 = 1330,  P =0.97 
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3.1
��
��
�	 0�	%(-
�����	
* 

1 5	-'� 363 3.25 0.55 Bet Groups 4.55 5.00 0.91 2.94 0.01 

3,2,1>5,6 

2 �.�
� 255 3.28 0.52 W/n Groups 411.94 1330.00 0.31   

3 �.5(�
/5�� 296 3.29 0.58 Total 416.50 1335.00    

4 ���5	 ��� 114 3.29 0.60       
5 5	 ����	� 238 3.15 0.56       
6 �����/�5.�	� 70 3.10 0.54       
 	�� 1336 3.24 0.56 Levene = 1.14, df = 5, df2 = 1330,  P =0.34 

4.1
��
0(!����	
��	+,�)� 

1 5	-'� 363 3.49 0.57 Bet Groups 1.03 5.00 0.21 0.64 0.67 

- 

2 �.�
� 255 3.47 0.58 W/n Groups 427.67 1330.00 0.32   

3 �.5(�
/5�� 296 3.49 0.55 Total 428.71 1335.00    

4 ���5	 ��� 114 3.52 0.62       
5 5	 ����	� 238 3.44 0.54       
6 �����/�5.�	� 70 3.40 0.53       
 	�� 1336 3.48 0.57 Levene = 0.81, df = 5, df2 = 1330,  P =0.54 

 
5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 5	-'� 363 3.48 0.65 Bet Groups 2.39 5.00 0.48 1.07 0.38 

- 

2 �.�
� 255 3.41 0.67 W/n Groups 594.79 1330.00 0.45   

3 �.5(�
/5�� 296 3.48 0.69 Total 597.18 1335.00    

4 ���5	 ��� 114 3.56 0.70       
5 5	 ����	� 238 3.46 0.67       
6 �����/�5.�	� 70 3.39 0.60       
 	�� 1336 3.47 0.67 Levene = 0.75, df = 5, df2 = 1330,  P =0.59 

6.1
��������	
�	�
���	��� 

1 5	-'� 363 3.29 0.51 Bet Groups 0.61 5.00 0.12 0.49 0.78 

- 

2 �.�
� 255 3.27 0.51 W/n Groups 331.04 1330.00 0.25   

3 �.5(�
/5�� 296 3.30 0.51 Total 331.65 1335.00    

4 ���5	 ��� 114 3.35 0.49       
5 5	 ����	� 238 3.27 0.47       
6 �����/�5.�	� 70 3.29 0.45       
 	�� 1336 3.29 0.50 Levene = 0.68, df = 5, df2 = 1330,  P =0.64 

7.1
��
�����
��0�
�

������� 

1 5	-'� 363 3.46 0.60 Bet Groups 10.53 5.00 2.11 5.60 0.00 

 
1,4,3>5,6 

2 �.�
� 255 3.31 0.59 W/n Groups 499.70 1330.00 0.38   

3 �.5(�
/5�� 296 3.37 0.65 Total 510.22 1335.00    

4 ���5	 ��� 114 3.39 0.64       
5 5	 ����	� 238 3.26 0.60       
6 �����/�5.�	� 70 3.11 0.55       
 	�� 1336 3.35 0.62 Levene = 0.95, df = 5, df2 = 1330,  P =0.44 

8.1
��
��	+,�)� 

1 5	-'� 363 3.13 0.51 Bet Groups 2.86 5.00 0.57 2.23 0.05 

 
- 

2 �.�
� 255 3.07 0.43 W/n Groups 340.51 1330.00 0.26   

3 �.5(�
/5�� 296 3.07 0.54 Total 343.37 1335.00    

4 ���5	 ��� 114 3.06 0.61       
5 5	 ����	� 238 3.02 0.47       
6 �����/�5.�	� 70 2.95 0.52       
 	�� 1336 3.07 0.51 Levene = 2.56, df = 5, df2 = 1330,  P =0.03 
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����
 6����"��%�)"#%�)��'���-.�
9�)��	��%��/�-�5	-�����)�	�		� � �5��������5������)
����/�-�?	
64(��!�	
?	
���A����	�A�
 
���*5	-��� 	-1!���	+,�)� N �� SD Sources SS df MS F P Post-hoc 

1.1
������	
�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

1 5	-'� 363 3.52 0.73 Bet Groups 5.16 5.00 1.03 1.90 0.09 

- 

2 �.�
� 255 3.36 0.74 W/n Groups 722.87 1330.00 0.54   

3 �.5(�
/5�� 296 3.46 0.74 Total 728.03 1335.00    

4 ���5	 ��� 114 3.39 0.81       
5 5	 ����	� 238 3.40 0.72       
6 �����/�5.�	� 70 3.47 0.72       
 	�� 1336 3.44 0.74 Levene = 0.75, df = 5, df2 = 1330,  P =0.58 

2.1
��
�!��	�
�
�!�+,�)� 

1 5	-'� 363 2.84 0.43 Bet Groups 0.72 5.00 0.14 0.81 0.54 

- 

2 �.�
� 255 2.81 0.39 W/n Groups 237.92 1330.00 0.18   

3 �.5(�
/5�� 296 2.85 0.43 Total 238.64 1335.00    

4 ���5	 ��� 114 2.79 0.43       
5 5	 ����	� 238 2.82 0.42       
6 �����/�5.�	� 70 2.77 0.42       
 	�� 1336 2.82 0.42 Levene = 0.80 , df = 5, df2 = 1330,  P =0.55 

3.1
��
��
�	 0�	%(-
�����	
* 

1 5	-'� 363 3.26 0.59 Bet Groups 1.87 5.00 0.37 1.03 0.50 

- 

2 �.�
� 255 3.20 0.56 W/n Groups 482.13 1330.00 0.36   
3 �.5(�
/5�� 296 3.24 0.63 Total 484.00 1335.00    
4 ���5	 ��� 114 3.24 0.62       
5 5	 ����	� 238 3.17 0.61       
6 �����/�5.�	� 70 3.16 0.59       
 	�� 1336 3.22 0.60 Levene = 0.93, df = 5, df2 = 1330,  P =0.46 

4.1
��
0(!����	
��	+,�)� 

1 5	-'� 363 3.49 0.60 Bet Groups 2.86 5.00 0.57 1.58 0.16 

- 

2 �.�
� 255 3.37 0.64 W/n Groups 482.97 1330.00 0.36   

3 �.5(�
/5�� 296 3.43 0.61 Total 485.83 1335.00    

4 ���5	 ��� 114 3.49 0.61       
5 5	 ����	� 238 3.38 0.59       
6 �����/�5.�	� 70 3.42 0.45       
 	�� 1336 3.43 0.60 Levene = 2.12, df = 5, df2 = 1330,  P =0.06 

5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 5	-'� 363 3.47 0.68 Bet Groups 4.63 5.00 0.93 1.75 0.12 

- 

2 �.�
� 255 3.32 0.75 W/n Groups 704.11 1330.00 0.53   

3 �.5(�
/5�� 296 3.38 0.74 Total 708.74 1335.00    

4 ���5	 ��� 114 3.50 0.76       
5 5	 ����	� 238 3.38 0.76       
6 �����/�5.�	� 70 3.40 0.65       
 	�� 1336 3.40 0.73 Levene = 0.95, df = 5, df2 = 1330,  P =0.45 

6.1
��������	
�	�
���	��� 

1 5	-'� 363 3.27 0.53 Bet Groups 1.36 5.00 0.27 0.96 0.44 

- 

2 �.�
� 255 3.19 0.54 W/n Groups 377.93 1330.00 0.28   

3 �.5(�
/5�� 296 3.22 0.53 Total 379.29 1335.00    

4 ���5	 ��� 114 3.24 0.59       
5 5	 ����	� 238 3.21 0.50       
6 �����/�5.�	� 70 3.20 0.53       
 	�� 1336 3.23 0.53 Levene = 1.06, df = 5, df2 = 1330,  P =0.38 
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7.1
��
�����
��0�
�

������� 

1 5	-'� 363 3.38 0.66 Bet Groups 12.98 5.00 2.60 5.71 0.00 

 
1>2,5,6 

2 �.�
� 255 3.19 0.63 W/n Groups 604.35 1330.00 0.45   

3 �.5(�
/5�� 296 3.26 0.73 Total 617.33 1335.00    

4 ���5	 ��� 114 3.31 0.67       
5 5	 ����	� 238 3.17 0.68       
6 �����/�5.�	� 70 3.01 0.63       
 	�� 1336 3.25 0.68 Levene = 0.81, df = 5, df2 = 1330,  P =0.54 

8.1
��
��	+,�)� 

1 5	-'� 363 3.05 0.54 Bet Groups 3.52 5.00 0.70 2.47 0.03 

 
2,1>6 

2 �.�
� 255 3.06 0.44 W/n Groups 378.27 1330.00 0.28   

3 �.5(�
/5�� 296 3.02 0.55 Total 381.78 1335.00    

4 ���5	 ��� 114 2.95 0.60       
5 5	 ����	� 238 3.02 0.52       
6 �����/�5.�	� 70 2.84 0.60       
 	�� 1336 3.02 0.53 Levene = 2.33, df = 5, df2 = 1330,  P =0.04 

 

����
 6����"��%�)"#%�)��'���-.�
9�)��	��%��/�-�5	-����/�������0�		�������5��	��%'?	

64(��!�	
?	
���A����	�A�
 
���*5	-��� 5	-�������� N �� SD Sources SS df MS F P Post-hoc 

1.1
������	
�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

1 ��)�	�	 194 3.33 0.78 Bet Groups 7.48 5.00 1.50 2.83 0.02 

2,4,3>6 

2 	!��
�� 350 3.45 0.75 W/n Groups 701.84 1328.00 0.53   

3 ���.�	 )!� 190 3.42 0.73 Total 709.32 1333.00    

4 �
�	����	 205 3.44 0.70       
5 .�	� ��/���!� 364 3.37 0.67       
6 ���� B 31 3.00 0.88       
 	�� 1334 3.39 0.73 Levene = 2.15, df = 5, df2 = 1328,  P =0.06 

2.1
��
�!��	�
�
�!�+,�)� 

1 ��)�	�	 194 2.78 0.42 Bet Groups 0.91 5.00 0.18 0.97 0.44 

- 

2 	!��
�� 350 2.80 0.39 W/n Groups 249.51 1328.00 0.19   

3 ���.�	 )!� 190 2.80 0.43 Total 250.42 1333.00    

4 �
�	����	 205 2.74 0.49       
5 .�	� ��/���!� 364 2.75 0.46       
6 ���� B 31 2.81 0.33       
 	�� 1334 2.77 0.43 Levene = 2.61 , df = 5, df2 = 1328,  P =0.02 

3.1
��
��
�	 0�	%(-
�����	
* 

1 ��)�	�	 194 3.16 0.52 Bet Groups 1.80 5.00 0.36 1.13 0.34 

- 

2 	!��
�� 350 3.25 0.54 W/n Groups 421.53 1328.00 0.32   

3 ���.�	 )!� 190 3.28 0.55 Total 423.33 1333.00    

4 �
�	����	 205 3.22 0.64       
5 .�	� ��/���!� 364 3.22 0.57       
6 ���� B 31 3.19 0.58       
 	�� 1334 3.23 0.56 Levene = 1.57, df = 5, df2 = 1328,  P =0.17 

4.1
��
0(!����	
��	+,�)� 

1 ��)�	�	 194 3.39 0.60 Bet Groups 4.02 5.00 0.80 2.33 0.04 

3,2,4,>1>6 

2 	!��
�� 350 3.50 0.59 W/n Groups 458.45 1328.00 0.35   

3 ���.�	 )!� 190 3.53 0.55 Total 462.47 1333.00    

4 �
�	����	 205 3.49 0.57       
5 .�	� ��/���!� 364 3.43 0.60       
6 ���� B 31 3.27 0.68       
 	�� 1334 3.47 0.59 Levene = 1.03, df = 5, df2 = 1328,  P =0.40 
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5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 ��)�	�	 194 3.41 0.75 Bet Groups 7.87 5.00 1.57 3.33 0.01 

4,2,3>1>6 

2 	!��
�� 350 3.53 0.67 W/n Groups 627.98 1328.00 0.47   

3 ���.�	 )!� 190 3.50 0.66 Total 635.85 1333.00    

4 �
�	����	 205 3.56 0.66       
5 .�	� ��/���!� 364 3.44 0.69       
6 ���� B 31 3.10 0.88       
 	�� 1334 3.48 0.69 Levene = 1.62, df = 5, df2 = 1328,  P =0.15 

6.1
��������	
�	�
���	��� 

1 ��)�	�	 194 3.18 0.50 Bet Groups 3.57 5.00 0.71 2.99 0.01 

3,2>1 

2 	!��
�� 350 3.32 0.46 W/n Groups 316.75 1328.00 0.24   
3 ���.�	 )!� 190 3.34 0.45 Total 320.32 1333.00    
4 �
�	����	 205 3.28 0.49       
5 .�	� ��/���!� 364 3.29 0.52       
6 ���� B 31 3.18 0.56       
 	�� 1334 3.29 0.49 Levene = 1.23, df = 5, df2 = 1328,  P =0.29 

7.1
��
�����
��0�
�

������� 

1 ��)�	�	 194 3.28 0.67 Bet Groups 8.08 5.00 1.62 3.93 0.00 

 
2,3>1>6 

2 	!��
�� 350 3.42 0.60 W/n Groups 545.62 1328.00 0.41   

3 ���.�	 )!� 190 3.42 0.61 Total 553.70 1333.00    

4 �
�	����	 205 3.25 0.62       
5 .�	� ��/���!� 364 3.27 0.68       
6 ���� B 31 3.16 0.68       
 	�� 1334 3.33 0.64 Levene = 1.39, df = 5, df2 = 1328,  P =0.23 

8.1
��
��	+,�)� 

1 ��)�	�	 194 3.03 0.44 Bet Groups 1.51 5.00 0.30 1.09 0.37 

 
- 

2 	!��
�� 350 3.08 0.53 W/n Groups 370.25 1328.00 0.28   

3 ���.�	 )!� 190 3.07 0.53 Total 371.76 1333.00    

4 �
�	����	 205 3.01 0.55       
5 .�	� ��/���!� 364 3.08 0.56       
6 ���� B 31 3.18 0.41       
 	�� 1334 3.06 0.53 Levene = 2.01, df = 5, df2 = 1328,  P =0.08 

 

����
 6����"��%�)"#%�)��'���-.�
9�)��	��%��/�-�5	-������ �
��	 � �5��������5��	��%'?	

64(��!�	
?	
���A����	�A�
 
���*5	-��� 5	-�������� N �� SD Sources SS df MS F P Post-hoc 

1.1
������	
�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

1 ��)�	�	 194 3.36 0.73 Bet Groups 9.63 5.00 1.93 3.98 0.00 

3,2>5,1 

2 	!��
�� 350 3.55 0.69 W/n Groups 642.29 1328.00 0.48   

3 ���.�	 )!� 190 3.57 0.63 Total 651.91 1333.00    

4 �
�	����	 205 3.45 0.75       
5 .�	� ��/���!� 364 3.39 0.67       
6 ���� B 31 3.25 0.86       
 	�� 1334 3.46 0.70 Levene = 2.57, df = 5, df2 = 1328,  P =0.03 

2.1
��
�!��	�
�
�!�+,�)� 

1 ��)�	�	 194 2.78 0.41 Bet Groups 1.77 5.00 0.35 1.94 0.08 

- 

2 	!��
�� 350 2.83 0.39 W/n Groups 241.64 1328.00 0.18   

3 ���.�	 )!� 190 2.89 0.46 Total 243.41 1333.00    

4 �
�	����	 205 2.77 0.47       
5 .�	� ��/���!� 364 2.80 0.44       
6 ���� B 31 2.83 0.27       
 	�� 1334 2.81 0.43 Levene = 2.23 , df = 5, df2 = 1328,  P =0.05 
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3.1
��
��
�	 0�	%(-
�����	
* 

1 ��)�	�	 194 3.22 0.49 Bet Groups 2.51 5.00 0.50 1.62 0.15 

- 

2 	!��
�� 350 3.24 0.53 W/n Groups 412.99 1328.00 0.31   

3 ���.�	 )!� 190 3.33 0.54 Total 415.50 1333.00    

4 �
�	����	 205 3.20 0.61       
5 .�	� ��/���!� 364 3.24 0.58       
6 ���� B 31 3.09 0.60       
 	�� 1334 3.24 0.56 Levene = 1.63, df = 5, df2 = 1328,  P =0.15 

4.1
��
0(!����	
��	+,�)� 

1 ��)�	�	 194 3.41 0.58 Bet Groups 2.04 5.00 0.41 1.27 0.27 

- 

2 	!��
�� 350 3.50 0.57 W/n Groups 427.12 1328.00 0.32   

3 ���.�	 )!� 190 3.52 0.55 Total 429.17 1333.00    

4 �
�	����	 205 3.49 0.56       
5 .�	� ��/���!� 364 3.47 0.56       
6 ���� B 31 3.36 0.71       
 	�� 1334 3.48 0.57 Levene = 0.74, df = 5, df2 = 1328,  P =0.63 

5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 ��)�	�	 194 3.38 0.68 Bet Groups 5.55 5.00 1.11 2.49 0.03 

3,4,1>6 

2 	!��
�� 350 3.53 0.64 W/n Groups 591.24 1328.00 0.45   

3 ���.�	 )!� 190 3.50 0.65 Total 596.78 1333.00    

4 �
�	����	 205 3.50 0.68       
5 .�	� ��/���!� 364 3.44 0.68       
6 ���� B 31 3.22 0.72       
 	�� 1334 3.47 0.67 Levene = 0.16,  df = 5, df2 = 1328,  P =0.98 

6.1
��������	
�	�
���	��� 

1 ��)�	�	 194 3.22 0.52 Bet Groups 2.05 5.00 0.41 1.65 0.14 

- 

2 	!��
�� 350 3.29 0.45 W/n Groups 328.98 1328.00 0.25   

3 ���.�	 )!� 190 3.36 0.49 Total 331.03 1333.00    

4 �
�	����	 205 3.29 0.51       
5 .�	� ��/���!� 364 3.29 0.51       
6 ���� B 31 3.25 0.59       
 	�� 1334 3.29 0.50 Levene = 0.75, df = 5, df2 = 1328,  P =0.59 

7.1
��
�����
��0�
�

������� 

1 ��)�	�	 194 3.31 0.65 Bet Groups 6.51 5.00 1.30 3.45 0.00 

 
2>5,4 

2 	!��
�� 350 3.46 0.57 W/n Groups 501.94 1328.00 0.38   

3 ���.�	 )!� 190 3.38 0.63 Total 508.45 1333.00    

4 �
�	����	 205 3.29 0.59       
5 .�	� ��/���!� 364 3.31 0.64       
6 ���� B 31 3.20 0.64       
 	�� 1334 3.35 0.62 Levene = 1.16, df = 5, df2 = 1328,  P =0.32 

8.1
��
��	+,�)� 

1 ��)�	�	 194 3.03 0.43 Bet Groups 1.77 5.00 0.35 1.37 0.23 

 
- 

2 	!��
�� 350 3.09 0.50 W/n Groups 341.73 1328.00 0.26   

3 ���.�	 )!� 190 3.12 0.53 Total 343.49 1333.00    

4 �
�	����	 205 3.01 0.52       
5 .�	� ��/���!� 364 3.06 0.54       
6 ���� B 31 3.13 0.46       
 	�� 1334 3.07 0.51 Levene = 1.62, df = 5, df2 = 1328,  P =0.15 
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����
 6����"��%�)"#%�)��'���-.�
9�)��	��%��/�-�5	-�����)�	�		� � �5��������5��	��%'?	

64(��!�	
?	
���A����	�A�
 
���*5	-��� 5	-�������� N �� SD Sources SS df MS F P Post-hoc 

1.1
������	
�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

1 ��)�	�	 194 3.35 0.77 Bet Groups 6.88 5.00 1.38 2.54 0.03 

2,3>1,6 

2 	!��
�� 350 3.52 0.73 W/n Groups 719.01 1328.00 0.54   
3 ���.�	 )!� 190 3.47 0.70 Total 725.89 1333.00    
4 �
�	����	 205 3.50 0.79       
5 .�	� ��/���!� 364 3.39 0.69       
6 ���� B 31 3.25 0.96       
 	�� 1334 3.44 0.74 Levene = 2.89, df = 5, df2 = 1328,  P =0.01 

2.1
��
�!��	�
�
�!�+,�)� 

1 ��)�	�	 194 2.78 0.41 Bet Groups 1.45 5.00 0.29 1.63 0.15 

- 

2 	!��
�� 350 2.84 0.40 W/n Groups 236.75 1328.00 0.18   
3 ���.�	 )!� 190 2.88 0.45 Total 238.20 1333.00    
4 �
�	����	 205 2.78 0.43       
5 .�	� ��/���!� 364 2.83 0.43       
6 ���� B 31 2.83 0.40       
 	�� 1334 2.82 0.42 Levene = 1.06 , df = 5, df2 = 1328,  P =0.38 

3.1
��
��
�	 0�	%(-
�����	
* 

1 ��)�	�	 194 3.16 0.56 Bet Groups 1.78 5.00 0.36 0.98 0.43 

- 

2 	!��
�� 350 3.25 0.57 W/n Groups 481.04 1328.00 0.36   
3 ���.�	 )!� 190 3.28 0.58 Total 482.82 1333.00    
4 �
�	����	 205 3.20 0.64       
5 .�	� ��/���!� 364 3.22 0.62       
6 ���� B 31 3.13 0.76       
 	�� 1334 3.22 0.60 Levene = 1.30, df = 5, df2 = 1328,  P =0.26 

4.1
��
0(!����	
��	+,�)� 

1 ��)�	�	 194 3.38 0.62 Bet Groups 4.65 5.00 0.93 2.56 0.03 

3,2,4>6 

2 	!��
�� 350 3.47 0.57 W/n Groups 481.17 1328.00 0.36   
3 ���.�	 )!� 190 3.49 0.60 Total 485.82 1333.00    
4 �
�	����	 205 3.46 0.56       
5 .�	� ��/���!� 364 3.39 0.63       
6 ���� B 31 3.17 0.77       
 	�� 1334 3.43 0.60 Levene = 1.63, df = 5, df2 = 1328,  P =0.15 

5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 ��)�	�	 194 3.32 0.76 Bet Groups 11.21 5.00 2.24 4.28 0.00 

3,2>5 

2 	!��
�� 350 3.48 0.70 W/n Groups 695.98 1328.00 0.52   
3 ���.�	 )!� 190 3.52 0.64 Total 707.19 1333.00    
4 �
�	����	 205 3.44 0.75       
5 .�	� ��/���!� 364 3.32 0.74       
6 ���� B 31 3.16 0.86       
 	�� 1334 3.40 0.73 Levene = 1.34,  df = 5, df2 = 1328,  P =0.25 

6.1
��������	
�	�
���	��� 

1 ��)�	�	 194 3.15 0.56 Bet Groups 3.25 5.00 0.65 2.30 0.04 

3,2>4,1 

2 	!��
�� 350 3.27 0.50 W/n Groups 375.88 1328.00 0.28   
3 ���.�	 )!� 190 3.30 0.52 Total 379.13 1333.00    
4 �
�	����	 205 3.20 0.54       
5 .�	� ��/���!� 364 3.22 0.54       
6 ���� B 31 3.14 0.63       
 	�� 1334 3.23 0.53 Levene = 0.71, df = 5, df2 = 1328,  P =0.61 
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7.1
��
�����
��0�
�

������� 

1 ��)�	�	 194 3.22 0.68 Bet Groups 7.45 5.00 1.49 3.26 0.01 

 
2>5,4 

2 	!��
�� 350 3.36 0.64 W/n Groups 607.65 1328.00 0.46   
3 ���.�	 )!� 190 3.31 0.66 Total 615.10 1333.00    
4 �
�	����	 205 3.17 0.68       
5 .�	� ��/���!� 364 3.20 0.71       
6 ���� B 31 3.16 0.70       
 	�� 1334 3.25 0.68 Levene = 0.96, df = 5, df2 = 1328,  P =0.44 

8.1
��
��	+,�)� 

1 ��)�	�	 194 2.98 0.48 Bet Groups 2.04 5.00 0.41 1.43 0.21 

 
- 

2 	!��
�� 350 3.07 0.51 W/n Groups 379.99 1328.00 0.29   
3 ���.�	 )!� 190 3.01 0.54 Total 382.03 1333.00    
4 �
�	����	 205 2.96 0.58       
5 .�	� ��/���!� 364 3.03 0.56       
6 ���� B 31 3.08 0.47       
 	�� 1334 3.02 0.54 Levene = 1.01, df = 5, df2 = 1328,  P =0.41 

 

����
  6����"��%�)"#%�)��'���-.�
9�)��	��%��/�-�5	-����/�������0�		� � �5��������5������)
���1�(?	
64(��!�	
?	
���A����	�A�
 
���*5	-��� 5	-�������� N �� SD Sources SS df MS F P Post-hoc 

1.1
������	
�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

1 �
�
��/�15000 445 3.39 0.76 Bet Groups 7.13 5.00 1.43 2.69 0.02 

3,2>6>5 

2 15,001-20,000 381 3.45 0.73 W/n Groups 701.26 1322.00 0.53   
3 20,001-25,000 109 3.52 0.67 Total 708.39 1327.00    
4 25,001-30,000 110 3.31 0.72       
5 30,001-35,000 95 3.24 0.66       
6 �����/� 35,000 188 3.32 0.72       
 	�� 1328 3.39 0.73 Levene = 0.59, df = 5, df2 = 1322,  P =0.71 

2.1
��
�!��	�
�
�!�+,�)� 

1 �
�
��/�15000 445 2.80 0.41 Bet Groups 3.26 5.00 0.65 3.51 0.00 

3,1,2>6 

2 15,001-20,000 381 2.79 0.42 W/n Groups 245.91 1322.00 0.19   
3 20,001-25,000 109 2.83 0.43 Total 249.17 1327.00    
4 25,001-30,000 110 2.75 0.42       
5 30,001-35,000 95 2.78 0.44       
6 �����/�35,000 188 2.66 0.50       
 	�� 1328 2.77 0.43 Levene = 1.33 , df = 5, df2 = 1322,  P =0.25 

3.1
��
��
�	 0�	%(-
�����	
* 

1 �
�
��/�15000 445 3.27 0.55 Bet Groups 7.64 5.00 1.53 4.88 0.00 

2,1>6 

2 15,001-20,000 381 3.29 0.56 W/n Groups 413.93 1322.00 0.31   
3 20,001-25,000 109 3.28 0.45 Total 421.57 1327.00    
4 25,001-30,000 110 3.12 0.57       
5 30,001-35,000 95 3.13 0.56       
6 �����/�35,000 188 3.10 0.64       
 	�� 1328 3.23 0.56 Levene = 1.41, df = 5, df2 = 1322,  P =0.22 

4.1
��
0(!����	
��	+,�)� 

1 �
�
��/�15000 445 3.47 0.60 Bet Groups 3.74 5.00 0.75 2.16 0.06 

- 

2 15,001-20,000 381 3.52 0.57 W/n Groups 457.79 1322.00 0.35   
3 20,001-25,000 109 3.50 0.59 Total 461.53 1327.00    
4 25,001-30,000 110 3.34 0.58       
5 30,001-35,000 95 3.42 0.59       
6 �����/�35,000 188 3.41 0.60       
 	�� 1328 3.47 0.59 Levene = 0.31, df = 5, df2 = 1322,  P =0.91 
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5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 �
�
��/�15000 445 3.47 0.70 Bet Groups 3.70 5.00 0.74 1.55 0.17 

- 

2 15,001-20,000 381 3.51 0.69 W/n Groups 630.74 1322.00 0.48   
3 20,001-25,000 109 3.58 0.63 Total 634.44 1327.00    
4 25,001-30,000 110 3.35 0.66       
5 30,001-35,000 95 3.50 0.69       
6 �����/�35,000 188 3.44 0.72       
 	�� 1328 3.48 0.69 Levene = 0.38,  df = 5, df2 = 1322,  P =0.86 

6.1
��������	
�	�
���	��� 

1 �
�
��/�15000 445 3.28 0.48 Bet Groups 2.14 5.00 0.43 1.78 0.11 

- 

2 15,001-20,000 381 3.29 0.51 W/n Groups 316.83 1322.00 0.24   
3 20,001-25,000 109 3.38 0.48 Total 318.97 1327.00    
4 25,001-30,000 110 3.19 0.50       
5 30,001-35,000 95 3.32 0.44       
6 �����/�35,000 188 3.28 0.50       
 	�� 1328 3.29 0.49 Levene = 0.86, df = 5, df2 = 1322,  P =0.51 

7.1
��
�����
��0�
�

������� 

1 �
�
��/�15000 445 3.39 0.63 Bet Groups 10.50 5.00 2.10 5.14 0.00 

3,1>4,6 
 

2 15,001-20,000 381 3.38 0.65 W/n Groups 540.40 1322.00 0.41   
3 20,001-25,000 109 3.39 0.61 Total 550.90 1327.00    
4 25,001-30,000 110 3.18 0.55       
5 30,001-35,000 95 3.32 0.66       
6 �����/�35,000 188 3.16 0.69       
 	�� 1328 3.33 0.64 Levene = 0.96, df = 5, df2 = 1322,  P =0.44 

8.1
��
��	+,�)� 

1 �
�
��/�15000 445 3.12 0.51 Bet Groups 3.97 5.00 0.79 2.87 0.01 

1>5 
 

2 15,001-20,000 381 3.06 0.50 W/n Groups 365.58 1322.00 0.28   
3 20,001-25,000 109 3.09 0.55 Total 369.55 1327.00    
4 25,001-30,000 110 3.04 0.45       
5 30,001-35,000 95 3.00 0.59       
6 �����/�35,000 188 2.96 0.61       
 	�� 1328 3.06 0.53 Levene = 1.71, df = 5, df2 = 1322,  P =0.13 

 

����
 6����"��%�)"#%�)��'���-.�
9�)��	��%��/�-�5	-������ �
��	 � �5��������5������)
���1�(?	
64(��!�	
?	
���A����	�A�
 
���*5	-��� 5	-�������� N �� SD Sources SS df MS F P Post-hoc 

1.1
������	
�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

1 �
�
��/�15000 445 3.47 0.70 Bet Groups 6.94 5.00 1.39 2.85 0.01 

3,2,1>5,4 

2 15,001-20,000 381 3.50 0.71 W/n Groups 642.93 1322.00 0.49   
3 20,001-25,000 109 3.58 0.67 Total 649.87 1327.00    
4 25,001-30,000 110 3.30 0.71       
5 30,001-35,000 95 3.32 0.65       
6 �����/�35,000 188 3.43 0.69       
 	�� 1328 3.46 0.70 Levene = 0.19, df = 5, df2 = 1322,  P =0.97 

2.1
��
�!��	�
�
�!�+,�)� 

1 �
�
��/�15000 445 2.84 0.42 Bet Groups 1.93 5.00 0.39 2.12 0.06 

- 

2 15,001-20,000 381 2.83 0.43 W/n Groups 240.30 1322.00 0.18   
3 20,001-25,000 109 2.87 0.45 Total 242.23 1327.00    
4 25,001-30,000 110 2.77 0.38       
5 30,001-35,000 95 2.76 0.40       
6 �����/�35,000 188 2.75 0.47       
 	�� 1328 2.82 0.43 Levene = 1.43, df = 5, df2 = 1322,  P =0.12 
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3.1
��
��
�	 0�	%(-
�����	
* 

1 �
�
��/�15000 445 3.26 0.54 Bet Groups 8.36 5.00 1.67 5.46 0.00 

2,3>6,5 

2 15,001-20,000 381 3.32 0.55 W/n Groups 405.27 1322.00 0.31   
3 20,001-25,000 109 3.30 0.50 Total 413.63 1327.00    
4 25,001-30,000 110 3.19 0.57       
5 30,001-35,000 95 3.07 0.55       
6 �����/�35,000 188 3.13 0.61       
 	�� 1328 3.24 0.56 Levene = 1.58, df = 5, df2 = 1322,  P =0.72 

4.1
��
0(!����	
��	+,�)� 

1 �
�
��/�15000 445 3.48 0.58 Bet Groups 2.94 5.00 0.59 1.83 0.10 

- 

2 15,001-20,000 381 3.52 0.56 W/n Groups 424.98 1322.00 0.32   
3 20,001-25,000 109 3.55 0.57 Total 427.92 1327.00    
4 25,001-30,000 110 3.37 0.52       
5 30,001-35,000 95 3.45 0.58       
6 �����/�35,000 188 3.43 0.56       
 	�� 1328 3.48 0.57 Levene = 0.34, df = 5, df2 = 1322,  P =0.89 

5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 �
�
��/�15000 445 3.47 0.66 Bet Groups 4.73 5.00 0.95 2.13 0.06 

- 

2 15,001-20,000 381 3.50 0.66 W/n Groups 586.61 1322.00 0.44   
3 20,001-25,000 109 3.59 0.64 Total 591.34 1327.00    
4 25,001-30,000 110 3.32 0.65       
5 30,001-35,000 95 3.48 0.64       
6 �����/� 35,000 188 3.42 0.72       
 	�� 1328 3.47 0.67 Levene = 0.36,  df = 5, df2 = 1322,  P =0.87 

6.1
��������	
�	�
���	��� 

1 �
�
��/�15000 445 3.26 0.50 Bet Groups 3.32 5.00 0.66 2.69 0.02 

3>4 

2 15,001-20,000 381 3.32 0.48 W/n Groups 326.37 1322.00 0.25   
3 20,001-25,000 109 3.42 0.51 Total 329.69 1327.00    
4 25,001-30,000 110 3.22 0.47       
5 30,001-35,000 95 3.25 0.50       
6 �����/� 35,000 188 3.27 0.53       
 	�� 1328 3.29 0.50 Levene = 0.75, df = 5, df2 = 1322,  P =0.58 

7.1
��
�����
��0�
�

������� 

1 �
�
��/�15000 445 3.43 0.59 Bet Groups 10.23 5.00 2.05 5.45 0.00 

1,3>4 
 

2 15,001-20,000 381 3.38 0.62 W/n Groups 495.89 1322.00 0.38   
3 20,001-25,000 109 3.42 0.66 Total 506.12 1327.00    
4 25,001-30,000 110 3.22 0.55       
5 30,001-35,000 95 3.22 0.66       
6 �����/� 35,000 188 3.23 0.64       
 	�� 1328 3.35 0.62 Levene = 1.12, df = 5, df2 = 1322,  P =0.35 

8.1
��
��	+,�)� 

1 �
�
��/�15000 445 3.09 0.50 Bet Groups 5.44 5.00 1.09 4.29 0.00 

1>5,6 
 

2 15,001-20,000 381 3.12 0.49 W/n Groups 335.18 1322.00 0.25   
3 20,001-25,000 109 3.14 0.53 Total 340.61 1327.00    
4 25,001-30,000 110 3.04 0.41       
5 30,001-35,000 95 2.98 0.51       
6 �����/� 35,000 188 2.94 0.55       
 	�� 1328 3.07 0.51 Levene = 1.15, df = 5, df2 = 1322,  P =0.33 
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����
  6����"��%�)"#%�)��'���-.�
9�)��	��%��/�-�5	-�����)�	�		� � �5��������5������)
���1�(?	
64(��!�	
?	
���A����	�A�
 
���*5	-��� 5	-�������� N �� SD Sources SS df MS F P Post-hoc 

1.1
������	
�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

1 �
�
��/�15000 445 3.45 0.75 Bet Groups 5.58 5.00 1.12 2.06 0.07 

- 

2 15,001-20,000 381 3.50 0.75 W/n Groups 716.21 1322.00 0.54   
3 20,001-25,000 109 3.51 0.71 Total 721.80 1327.00    
4 25,001-30,000 110 3.33 0.75       
5 30,001-35,000 95 3.29 0.67       
6 �����/� 35,000 188 3.44 0.70       
 	�� 1328 3.45 0.74 Levene = 0.51, df = 5, df2 = 1322,  P =0.77 

2.1
��
�!��	�
�
�!�+,�)� 

1 �
�
��/�15000 445 2.84 0.42 Bet Groups 1.00 5.00 0.20 1.11 0.35 

- 

2 15,001-20,000 381 2.84 0.42 W/n Groups 236.29 1322.00 0.18   
3 20,001-25,000 109 2.82 0.42 Total 237.28 1327.00    
4 25,001-30,000 110 2.85 0.42       
5 30,001-35,000 95 2.76 0.41       
6 �����/� 35,000 188 2.78 0.44       
 	�� 1328 2.83 0.42 Levene = 0.22, df = 5, df2 = 1322,  P =0.95 

3.1
��
��
�	 0�	%(-
�����	
* 

1 �
�
��/�15000 445 3.22 0.59 Bet Groups 5.04 5.00 1.01 2.79 0.02 

2>6,5 

2 15,001-20,000 381 3.30 0.59 W/n Groups 477.72 1322.00 0.36   
3 20,001-25,000 109 3.24 0.56 Total 482.76 1327.00    
4 25,001-30,000 110 3.17 0.61       
5 30,001-35,000 95 3.10 0.56       
6 �����/� 35,000 188 3.15 0.68       
 	�� 1328 3.22 0.60 Levene = 0.57, df = 5, df2 = 1322,  P =0.73 

4.1
��
0(!����	
��	+,�)� 

1 �
�
��/�15000 445 3.44 0.60 Bet Groups 4.70 5.00 0.94 2.60 0.02 

3,2>5,4 

2 15,001-20,000 381 3.48 0.59 W/n Groups 478.26 1322.00 0.36   
3 20,001-25,000 109 3.52 0.58 Total 482.95 1327.00    
4 25,001-30,000 110 3.30 0.56       
5 30,001-35,000 95 3.33 0.66       
6 �����/� 35,000 188 3.40 0.62       
 	�� 1328 3.43 0.60 Levene = 0.29, df = 5, df2 = 1322,  P =0.92 

5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 �
�
��/�15000 445 3.41 0.72 Bet Groups 2.86 5.00 0.57 1.08 0.37 

- 

2 15,001-20,000 381 3.45 0.69 W/n Groups 698.97 1322.00 0.53   
3 20,001-25,000 109 3.46 0.80 Total 701.83 1327.00    
4 25,001-30,000 110 3.32 0.68       
5 30,001-35,000 95 3.32 0.75       
6 �����/� 35,000 188 3.37 0.77       
 	�� 1328 3.41 0.73 Levene = 1.04,  df = 5, df2 = 1322,  P =0.39 

6.1
��������	
�	�
���	��� 

1 �
�
��/�15000 445 3.22 0.53 Bet Groups 1.06 5.00 0.21 0.75 0.59 

- 

2 15,001-20,000 381 3.25 0.52 W/n Groups 375.10 1322.00 0.28   
3 20,001-25,000 109 3.31 0.56 Total 376.16 1327.00    
4 25,001-30,000 110 3.19 0.49       
5 30,001-35,000 95 3.22 0.56       
6 �����/� 35,000 188 3.22 0.55       
 	�� 1328 3.23 0.53 Levene = 0.86, df = 5, df2 = 1322,  P =0.51 
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7.1
��
�����
��0�
�

������� 

1 �
�
��/�15000 445 3.31 0.66 Bet Groups 9.45 5.00 1.89 4.15 0.00 

3,1>6 
 

2 15,001-20,000 381 3.29 0.69 W/n Groups 601.48 1322.00 0.45   
3 20,001-25,000 109 3.37 0.67 Total 610.93 1327.00    
4 25,001-30,000 110 3.14 0.58       
5 30,001-35,000 95 3.14 0.76       
6 �����/� 35,000 188 3.12 0.69       
 	�� 1328 3.26 0.68 Levene = 1.58, df = 5, df2 = 1322,  P =0.16 

8.1
��
��	+,�)� 

1 �
�
��/�15000 445 3.05 0.52 Bet Groups 3.52 5.00 0.70 2.49 0.03 

2,1>6,5 
 

2 15,001-20,000 381 3.06 0.51 W/n Groups 374.52 1322.00 0.28   
3 20,001-25,000 109 3.06 0.51 Total 378.05 1327.00    
4 25,001-30,000 110 2.96 0.46       
5 30,001-35,000 95 2.93 0.60       
6 �����/� 35,000 188 2.94 0.60       
 	�� 1328 3.02 0.53 Levene = 1.21, df = 5, df2 = 1322,  P =0.30 

 

6������"!���&�"��%�)"#%�)��'���-.�
9�)��	��%��/�-����#����?	
���"�%��#%*�%)��)#?	

$�
"�%��5���A�
��� 
����
 6����"��%�)"#%�)��'���-.�
9�)��	��%��/�-�5	-����/�������0�		�� �5��������5��#%*��G
?	
$�
"�%�� 
���*5	-��� ����!$���� 		. N �� SD Sources SS df MS F P Result  

1.1
������	
�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

1 ������� 850 3.43 0.67 Bet Groups 3.353 1 3.353 6.32 .01 
1>2 2 �������� 488 3.33 0.82 W/n Groups 708.461 1336 .530   

 	�� 1338 3.39 0.73 Total 711.813 1337    
Levene = 22.35, df = 1, df2 = 1336,  P =0.00 

2.1
��
�!��	�
�
�!�+,�)� 

1 ������� 850 3.43 0.67 Bet Groups 0.072 1 .072 0.38 .54 
- 2 �������� 488 3.33 0.82 W/n Groups 251.319 1336 .188   

 	�� 1338 3.39 0.73 Total 251.391 1337    
Levene = 2.56, df = 1, df2 = 1336,  P =0.11 

3.1
��
��
�	 0�	%(-
�����	
* 

1 ������� 850 3.43 0.67 Bet Groups 0.129 1 .129 0.41 .52 
- 2 �������� 488 3.33 0.82 W/n Groups 424.313 1336 .318   

 	�� 1338 3.39 0.73 Total 424.443 1337    
Levene = 0.04, df = 1, df2 = 1336,  P =0.84 

4.1
��
0(!����	
��	+,�)� 

1 ������� 850 3.43 0.67 Bet Groups 2.018 1 2.018 5.85 .02 
1>2 2 �������� 488 3.33 0.82 W/n Groups 461.110 1336 .345   

 	�� 1338 3.39 0.73 Total 463.128 1337    
Levene = 6.49, df = 1, df2 = 1336,  P =0.01 

5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 ������� 850 3.43 0.67 Bet Groups 2.488 1 2.488 5.22 .022 
1>2 2 �������� 488 3.33 0.82 W/n Groups 636.842 1336 .477   

 	�� 1338 3.39 0.73 Total 639.330 1337    
Levene = 7.21, df = 1, df2 = 1336,  P =0.01 

6.1
������
��	�	�
���	

��� 

1 ������� 850 3.43 0.67 Bet Groups 0.220 1 .220 0.92 .34 
- 2 �������� 488 3.33 0.82 W/n Groups 320.580 1336 .240   

 	�� 1338 3.39 0.73 Total 320.799 1337    
Levene = 0.20, df = 1, df2 = 1336,  P =0.66 

7.1
������
�
�� 

1 ������� 850 3.43 0.67 Bet Groups 0.425 1 .425 1.02 .31 
- 

2 �������� 488 3.33 0.82 W/n Groups 555.386 1336 .416   
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0�
��������  	�� 1338 3.39 0.73 Total 555.811 1337    
Levene = 4.23, df = 1, df2 = 1336,  P =0.04 

8.1
��
��	+,�)��/� 

1 ������� 850 3.43 0.67 Bet Groups 0.003 1 .003 0.01 .91 
- 2 �������� 488 3.33 0.82 W/n Groups 371.914 1336 .278   

 	�� 1338 3.39 0.73 Total 371.917 1337    
Levene = 1.71, df = 1, df2 = 1336,  P =0.19 

 

����
 6����"��%�)"#%�)��'���-.�
9�)��	��%��/�-�5	-������ �
��	� �5��������5��#%*��G
?	
$�
"�%�� 
���*5	-��� ����!$���� 		. N �� SD Sources SS df MS F P Result  

1.1
������	
�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

1 ������� 850 3.49 0.67 Bet Groups 2.458 1 2.458 5.04 .03 

1>2 2 �	�"�@	
 488 3.40 0.75 W/n Groups 651.837 1336 .488   

 	�� 1338 3.46 0.70 Total 654.295 1337    
Levene = 11.45, df = 1, df2 = 1336,  P =0.00 

2.1
��
�!��	�
�
�!�+,�)� 

1 ������� 850 2.81 0.45 Bet Groups 0.147 1 .147 0.80 .37 

- 2 �	�"�@	
 488 2.83 0.39 W/n Groups 244.451 1336 .183   

 	�� 1338 2.81 0.43 Total 244.598 1337    
Levene = 4.96, df = 1, df2 = 1336,  P =0.03 

3.1
��
��
�	 0�	%(-
�����	
* 

1 ������� 850 3.25 0.57 Bet Groups 0.349 1 .349 1.12 .29 

- 2 �	�"�@	
 488 3.22 0.54 W/n Groups 416.430 1336 .312   

 	�� 1338 3.24 0.56 Total 416.778 1337    
Levene = 0.06, df = 1, df2 = 1336,  P =0.80 

4.1
��
0(!����	
��	+,�)� 

1 ������� 850 3.50 0.55 Bet Groups 1.770 1 1.770 5.52 .02 

1>2 2 �	�"�@	
 488 3.43 0.59 W/n Groups 428.141 1336 .320   

 	�� 1338 3.48 0.57 Total 429.911 1337    
Levene = 2.38, df = 1, df2 = 1336,  P =0.12 

5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 ������� 850 3.50 0.64 Bet Groups 2.529 1 2.529 5.68 .02 

1>2 2 �	�"�@	
 488 3.41 0.71 W/n Groups 594.960 1336 .445   

 	�� 1338 3.47 0.67 Total 597.489 1337    
Levene = 4.23, df = 1, df2 = 1336,  P =0.04 

6.1
������
��	�	�
���	

��� 

1 ������� 850 3.29 0.50 Bet Groups 0.072 1 .072 0.29 .59 

- 2 �	�"�@	
 488 3.28 0.49 W/n Groups 331.605 1336 .248   

 	�� 1338 3.29 0.50 Total 331.677 1337    
Levene = 0.42, df = 1, df2 = 1336,  P =0.52 

7.1
������
�
�� 

0�
���
����� 

1 ������� 850 3.37 0.61 Bet Groups 0.771 1 .771 2.02 .16 

- 2 �	�"�@	
 488 3.32 0.62 W/n Groups 509.702 1336 .382   

 	�� 1338 3.35 0.62 Total 510.473 1337    
Levene = 0.64, df = 1, df2 = 1336,  P =0.42 

8.1
��
��	+,�)��/� 

1 ������� 850 3.07 0.52 Bet Groups 0.007 1 .007 0.03 .87 

- 2 �	�"�@	
 488 3.07 0.49 W/n Groups 343.690 1336 .257   

 	�� 1338 3.07 0.51 Total 343.697 1337    
Levene = 0.27, df = 1, df2 = 1336,  P =0.60 

 

����
 6����"��%�)"#%�)��'���-.�
9�)��	��%��/�-�5	-�����)�	�		�� �5��������5��#%*��G
?	

$�
"�%�� 
���*5	-��� ����!$���� 		. N �� SD Sources SS df MS F P Result  

1.1
������	
1 ������� 850 3.46 0.71 Bet Groups 0.470 1 .470 0.86 .35 

- 
2 �	�"�@	
 488 3.42 0.78 W/n Groups 727.950 1336 .545   
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�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

 	�� 1338 3.44 0.74 Total 728.420 1337    
Levene = 3.64, df = 1, df2 = 1336,  P =0.06 

2.1
��
�!��	�
�
�!�+,�)� 

1 ������� 850 2.82 0.44 Bet Groups 0.174 1 .174 0.97 .32 

- 2 �	�"�@	
 488 2.84 0.39 W/n Groups 239.069 1336 .179   

 	�� 1338 2.82 0.42 Total 239.244 1337    
Levene = 5.86, df = 1, df2 = 1336,  P =0.02 

3.1
��
��
�	 0�	%(-
�����	
* 

1 ������� 850 3.22 0.61 Bet Groups 0.042 1 .042 0.12 .74 

- 2 �	�"�@	
 488 3.23 0.59 W/n Groups 484.310 1336 .363   

 	�� 1338 3.22 0.60 Total 484.352 1337    
Levene = 0.20, df = 1, df2 = 1336,  P =0.66 

4.1
��
0(!����	
��	+,�)� 

1 ������� 850 3.45 0.57 Bet Groups 0.927 1 .927 2.55 .11 

- 2 �	�"�@	
 488 3.40 0.65 W/n Groups 485.328 1336 .363   

 	�� 1338 3.43 0.60 Total 486.255 1337    
Levene = 8.03, df = 1, df2 = 1336,  P =0.00 

5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 ������� 850 3.42 0.69 Bet Groups 0.641 1 .641 1.21 .27 

- 2 �	�"�@	
 488 3.38 0.78 W/n Groups 708.287 1336 .530   

 	�� 1338 3.40 0.73 Total 708.927 1337    
Levene = 4.06, df = 1, df2 = 1336,  P =0.04 

6.1
������
��	�	�
���	

��� 

1 ������� 850 3.22 0.53 Bet Groups 0.231 1 .231 0.81 .37 

- 2 �	�"�@	
 488 3.25 0.53 W/n Groups 379.940 1336 .284   

 	�� 1338 3.23 0.53 Total 380.172 1337    
Levene = 0.30, df = 1, df2 = 1336,  P =0.58 

7.1
������
�
�� 

0�
���
����� 

1 ������� 850 3.24 0.68 Bet Groups 0.220 1 .220 0.48 .49 

- 2 �	�"�@	
 488 3.27 0.68 W/n Groups 617.587 1336 .462   

 	�� 1338 3.25 0.68 Total 617.806 1337    
Levene = 0.00, df = 1, df2 = 1336,  P =1.00 

8.1
��
��	+,�)��/� 

1 ������� 850 3.01 0.55 Bet Groups 0.652 1 .652 2.28 .13 

- 2 �	�"�@	
 488 3.05 0.50 W/n Groups 381.703 1336 .286   

 	�� 1338 3.02 0.53 Total 382.354 1337    
Levene = 0.83, df = 1, df2 = 1336,  P =0.36 

 

 

����
 6����"��%�)"#%�)��'���-.�
9�)��	��%��/�-�5	-����/�������0�		�  � �5��������5��
���"�#?	
$�
"�%�� 
���*5	-��� 5	-���8	��	�
� N �� SD Sources SS df MS F P Post-hoc 

1.1
������	
�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

1 ����� 550 3.37 0.78 Bet Groups 1.88 2.00 0.94 1.77 0.17 

- 2 	!e��( ��e. 610 3.39 0.68 W/n Groups 709.93 1335.00 0.53   
3 �
�
8���� 178 3.48 0.74 Total 711.81 1337.00    
 	�� 1338 3.39 0.73 Levene = 6.14, df = 2, df2 = 1335,  P =0.00 

2.1
��
�!��	�
�
�!�+,�)� 

1 ����� 550 2.73 0.47 Bet Groups 1.60 2.00 0.80 4.26 0.01 
2>1 2 	!e��( ��e. 610 2.80 0.40 W/n Groups 249.80 1335.00 0.19   

3 �
�
8���� 178 2.81 0.42 Total 251.39 1337.00    
 	�� 1338 2.77 0.43 Levene = 3.29, df = 2, df2 = 1335,  P =0.04 

3.1
��
��
�	 0�	%(-
�����	
* 

1 ����� 550 3.21 0.61 Bet Groups 7.47 2.00 3.73 11.95 0.00 
3>1,2 2 	!e��( ��e. 610 3.19 0.52 W/n Groups 416.98 1335.00 0.31   

3 �
�
8���� 178 3.42 0.52 Total 424.44 1337.00    
 	�� 1338 3.23 0.56 Levene = 5.18, df = 2, df2 = 1335,  P =0.01 
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4.1
��
0(!����	
��	+,�)� 

1 ����� 550 3.46 0.63 Bet Groups 4.64 2.00 2.32 6.75 0.00 
3>1,2 2 	!e��( ��e. 610 3.43 0.55 W/n Groups 458.49 1335.00 0.34   

3 �
�
8���� 178 3.61 0.59 Total 463.13 1337.00    
 	�� 1338 3.47 0.59 Levene = 3.47, df = 2, df2 = 1335,  P =0.03 

5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 ����� 550 3.42 0.76 Bet Groups 5.12 2.00 2.56 5.39 0.00 
3>1 2 	!e��( ��e. 610 3.49 0.62 W/n Groups 634.21 1335.00 0.48   

3 �
�
8���� 178 3.61 0.66 Total 639.33 1337.00    
 	�� 1338 3.48 0.69 Levene = 8.94 ,df = 2, df2 = 1335,  P =0.00 

6.1
��������	
�	�
���	��� 

1 ����� 550 3.26 0.52 Bet Groups 2.93 2.00 1.47 6.16 0.00 
3>2,1 2 	!e��( ��e. 610 3.28 0.47 W/n Groups 317.87 1335.00 0.24   

3 �
�
8���� 178 3.40 0.46 Total 320.80 1337.00    
 	�� 1338 3.28 0.49 Levene = 3.15, df = 2, df2 = 1335,  P =0.04 

7.1
��
�����
��0�
�

������� 

1 ����� 550 3.24 0.71 Bet Groups 17.76 2.00 8.88 22.04 0.00 
3>2,1 2 	!e��( ��e. 610 3.32 0.57 W/n Groups 538.05 1335.00 0.40   

3 �
�
8���� 178 3.61 0.59 Total 555.81 1337.00    
 	�� 1338 3.33 0.64 Levene = 12.39, df = 2, df2 = 1335,  P =0.00 

8.1
��
��	+,�)� 

1 ����� 550 3.04 0.58 Bet Groups 2.25 2.00 1.13 4.07 0.02 
3>2,1 2 	!e��( ��e. 610 3.05 0.46 W/n Groups 369.66 1335.00 0.28   

3 �
�
8���� 178 3.17 0.57 Total 371.92 1337.00    
 	�� 1338 3.06 0.53 Levene = 7.39, df = 2, df2 = 1335,  P =0.00 

 

6����"��%�)"#%�)��'���-.�
9�)��	��%��/�-�5	-������ �
��	 � �5��������5�����"�#?	
$�
"�%�� 
���*5	-��� 5	-���8	��	�
� N �� SD Sources SS df MS F P Post-hoc 

1.1
������	
�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

1 ����� 550 3.41 0.76 Bet Groups 9.26 2.00 4.63 9.58 0.00 
3>1,2 2 	!e��( ��e. 610 3.43 0.65 W/n Groups 645.03 1335.00 0.48   

3 �
�
8���� 178 3.67 0.64 Total 654.30 1337.00    
 	�� 1338 3.46 0.70 Levene = 9.28, df = 2, df2 = 1335,  P =0.00 

2.1
��
�!��	�
�
�!�+,�)� 

1 ����� 550 2.79 0.46 Bet Groups 3.61 2.00 1.81 10.00 0.00 
3>1,2 2 	!e��( ��e. 610 2.79 0.39 W/n Groups 240.99 1335.00 0.18   

3 �
�
8���� 178 2.95 0.43 Total 244.60 1337.00    
 	�� 1338 2.81 0.43 Levene = 2.88, df = 2, df2 = 1335,  P =0.06 

3.1
��
��
�	 0�	%(-
�����	
* 

1 ����� 550 3.23 0.60 Bet Groups 9.15 2.00 4.58 14.98 0.00 
3>1,2 2 	!e��( ��e. 610 3.19 0.52 W/n Groups 407.63 1335.00 0.31   

3 �
�
8���� 178 3.45 0.52 Total 416.78 1337.00    
 	�� 1338 3.24 0.56 Levene = 2.45, df = 2, df2 = 1335,  P =0.09 

4.1
��
0(!����	
��	+,�)� 

1 ����� 550 3.48 0.60 Bet Groups 6.47 2.00 3.23 10.19 0.00 
3>1,2 2 	!e��( ��e. 610 3.43 0.53 W/n Groups 423.45 1335.00 0.32   

3 �
�
8���� 178 3.64 0.57 Total 429.91 1337.00    
 	�� 1338 3.48 0.57 Levene = 4.15, df = 2, df2 = 1335,  P =0.02 

5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 ����� 550 3.41 0.72 Bet Groups 5.88 2.00 2.94 6.63 0.00 
3>1,2 2 	!e��( ��e. 610 3.47 0.59 W/n Groups 591.61 1335.00 0.44   

3 �
�
8���� 178 3.62 0.71 Total 597.49 1337.00    
 	�� 1338 3.47 0.67 Levene = 11.07 ,df = 2, df2 = 1335,  P =0.00 

6.1
��������	
�	�
���	��� 

1 ����� 550 3.28 0.53 Bet Groups 2.99 2.00 1.50 6.08 0.00 
3>2,1 2 	!e��( ��e. 610 3.26 0.47 W/n Groups 328.68 1335.00 0.25   

3 �
�
8���� 178 3.40 0.49 Total 331.68 1337.00    
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 	�� 1338 3.29 0.50 Levene = 2.41, df = 2, df2 = 1335,  P =0.09 

7.1
��
�����
��0�
�

������� 

1 ����� 550 3.26 0.66 Bet Groups 23.18 2.00 11.59 31.76 0.00 
3>2>1 2 	!e��( ��e. 610 3.34 0.56 W/n Groups 487.29 1335.00 0.37   

3 �
�
8���� 178 3.67 0.58 Total 510.47 1337.00    
 	�� 1338 3.35 0.62 Levene = 7.15, df = 2, df2 = 1335,  P =0.00 

8.1
��
��	+,�)� 

1 ����� 550 3.02 0.56 Bet Groups 4.36 2.00 2.18 8.57 0.00 
3>2,1 2 	!e��( ��e. 610 3.08 0.44 W/n Groups 339.34 1335.00 0.25   

3 �
�
8���� 178 3.20 0.52 Total 343.70 1337.00    
 	�� 1338 3.07 0.51 Levene = 6.89, df = 2, df2 = 1335,  P =0.00 

 

����
 6����"��%�)"#%�)��'���-.�
9�)��	��%��/�-�5	-�����)�	�		� � �5��������5�����"�#
?	
$�
"�%�� 
���*5	-��� 5	-���8	��	�
� N �� SD Sources SS df MS F P Post-hoc 

1.1
������	
�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

1 ����� 550 3.47 0.78 Bet Groups 2.81 2.00 1.40 2.58 0.08 
- 2 	!e��( ��e. 610 3.39 0.68 W/n Groups 725.61 1335.00 0.54   

3 �
�
8���� 178 3.52 0.78 Total 728.42 1337.00    
 	�� 1338 3.44 0.74 Levene = 5.69, df = 2, df2 = 1335,  P =0.00 

2.1
��
�!��	�
�
�!�+,�)� 

1 ����� 550 2.81 0.46 Bet Groups 2.64 2.00 1.32 7.44 0.00 
3>1,2 2 	!e��( ��e. 610 2.80 0.38 W/n Groups 236.61 1335.00 0.18   

3 �
�
8���� 178 2.94 0.42 Total 239.24 1337.00    
 	�� 1338 2.82 0.42 Levene = 5.56, df = 2, df2 = 1335,  P =0.00 

3.1
��
��
�	 0�	%(-
�����	
* 

1 ����� 550 3.21 0.66 Bet Groups 11.33 2.00 5.67 15.99 0.00 
3>1,2 2 	!e��( ��e. 610 3.17 0.54 W/n Groups 473.02 1335.00 0.35   

3 �
�
8���� 178 3.45 0.57 Total 484.35 1337.00    
 	�� 1338 3.22 0.60 Levene = 4.22, df = 2, df2 = 1335,  P =0.01 

4.1
��
0(!����	
��	+,�)� 

1 ����� 550 3.43 0.64 Bet Groups 4.91 2.00 2.45 6.80 0.00 
3>1,2 2 	!e��( ��e. 610 3.39 0.56 W/n Groups 481.35 1335.00 0.36   

3 �
�
8���� 178 3.58 0.59 Total 486.26 1337.00    
 	�� 1338 3.43 0.60 Levene = 6.87, df = 2, df2 = 1335,  P =0.00 

5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 ����� 550 3.33 0.80 Bet Groups 9.04 2.00 4.52 8.62 0.00 
3>1,2 2 	!e��( ��e. 610 3.41 0.65 W/n Groups 699.89 1335.00 0.52   

3 �
�
8���� 178 3.59 0.72 Total 708.93 1337.00    
 	�� 1338 3.40 0.73 Levene = 11.77 ,df = 2, df2 = 1335,  P =0.00 

6.1
��������	
�	�
���	��� 

1 ����� 550 3.22 0.56 Bet Groups 5.42 2.00 2.71 9.65 0.00 
3>2,1 2 	!e��( ��e. 610 3.19 0.51 W/n Groups 374.76 1335.00 0.28   

3 �
�
8���� 178 3.39 0.49 Total 380.17 1337.00    
 	�� 1338 3.23 0.53 Levene = 3.25, df = 2, df2 = 1335,  P =0.04 

7.1
��
�����
��0�
�

������� 

1 ����� 550 3.19 0.73 Bet Groups 26.06 2.00 13.03 29.39 0.00 
3>2,1 2 	!e��( ��e. 610 3.21 0.63 W/n Groups 591.75 1335.00 0.44   

3 �
�
8���� 178 3.61 0.59 Total 617.81 1337.00    
 	�� 1338 3.25 0.68 Levene = 7.07, df = 2, df2 = 1335,  P =0.00 

8.1
��
��	+,�)� 

1 ����� 550 3.01 0.57 Bet Groups 6.07 2.00 3.04 10.77 0.00 
3>2,1 2 	!e��( ��e. 610 2.98 0.49 W/n Groups 376.28 1335.00 0.28   

3 �
�
8���� 178 3.19 0.52 Total 382.35 1337.00    
 	�� 1338 3.02 0.53 Levene = 2.11, df = 2, df2 = 1335,  P =0.12 
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����
 6����"��%�)"#%�)��'���-.�
9�)��	��%��/�-�5	-����/�������0�		� � �5��������5���4����!?	

$�
"�%��?	
���A����	�A�
 
���*5	-��� ��� ��� N �� SD Sources SS df MS F P Post-hoc 

1.1
������	
�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

1 �0��� 208 3.39 0.65 Bet Groups 23.40 5.00 4.68 9.05 0.00 

2>3>4 

2 �(�� 247 3.63 0.70 W/n Groups 688.41 1332.00 0.52   
3 �-�!���� 250 3.41 0.78 Total 711.81 1337.00    
4 ��
 220 3.19 0.82       
5 ����� 173 3.34 0.62       
6 ���. 240 3.36 0.69       
 	�� 1338 3.39 0.73 Levene = 4.49, df = 5, df2 = 1322,  P =0.00 

2.1
���!��	�
�
�!�+,�)� 

1 �0��� 208 2.79 0.40 Bet Groups 1.03 5.00 0.21 1.10 0.36 

- 

2 �(�� 247 2.82 0.43 W/n Groups 250.36 1332.00 0.19   
3 �-�!���� 250 2.74 0.49 Total 251.39 1337.00    
4 ��
 220 2.76 0.39       
5 ����� 173 2.79 0.42       
6 ���. 240 2.75 0.46       
 	�� 1338 2.77 0.43 Levene = 2.02, df = 5, df2 = 1322,  P =0.07 

3.1
����
�	 0�	
%(-�����	
* 

1 �0��� 208 3.27 0.51 Bet Groups 8.25 5.00 1.65 5.28 0.00 

5,2>3,6 

2 �(�� 247 3.32 0.55 W/n Groups 416.19 1332.00 0.31   
3 �-�!���� 250 3.17 0.62 Total 424.44 1337.00    
4 ��
 220 3.17 0.57       
5 ����� 173 3.33 0.55       
6 ���. 240 3.13 0.54       
 	�� 1338 3.23 0.56 Levene = 2.20, df = 5, df2 = 1322,  P =0.05 

4.1
��0(!����	
��	+,�)� 

1 �0��� 208 3.45 0.53 Bet Groups 11.94 5.00 2.39 7.05 0.00 

2,5>4 

2 �(�� 247 3.58 0.61 W/n Groups 451.18 1332.00 0.34   
3 �-�!���� 250 3.52 0.58 Total 463.13 1337.00    
4 ��
 220 3.31 0.63       
5 ����� 173 3.53 0.56       
6 ���. 240 3.39 0.57       
 	�� 1338 3.47 0.59 Levene = 1.41, df = 5, df2 = 1322,  P =0.22 

5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 �0��� 208 3.49 0.63 Bet Groups 13.45 5.00 2.69 5.72 0.00 

2>3>4 

2 �(�� 247 3.65 0.75 W/n Groups 625.88 1332.00 0.47   
3 �-�!���� 250 3.43 0.68 Total 639.33 1337.00    
4 ��
 220 3.33 0.79       
5 ����� 173 3.46 0.62       
6 ���. 240 3.49 0.61       
 	�� 1338 3.48 0.69 Levene = 3.91,  df = 5, df2 = 1322,  P =0.00 

6.1
��������	
�	�
���	��� 

1 �0��� 208 3.24 0.50 Bet Groups 5.64 5.00 1.13 4.77 0.00 

2,5,6>4 

2 �(�� 247 3.36 0.46 W/n Groups 315.16 1332.00 0.24   
3 �-�!���� 250 3.25 0.52 Total 320.80 1337.00    
4 ��
 220 3.18 0.47       
5 ����� 173 3.34 0.49       
6 ���. 240 3.33 0.48       
 	�� 1338 3.28 0.49 Levene = 0.88, df = 5, df2 = 1322,  P =0.49 
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7.1
��
�����
��0�
�

������� 

1 �0��� 208 3.33 0.60 Bet Groups 14.00 5.00 2.80 6.89 0.00 

2,5>6,3,4 
 

2 �(�� 247 3.48 0.60 W/n Groups 541.81 1332.00 0.41   
3 �-�!���� 250 3.23 0.73 Total 555.81 1337.00    
4 ��
 220 3.21 0.65       
5 ����� 173 3.45 0.60       
6 ���. 240 3.29 0.62       
 	�� 1338 3.33 0.64 Levene = 2.95, df = 5, df2 = 1322,  P =0.01 

8.1
��
��	+,�)� 

1 �0��� 208 3.05 0.49 Bet Groups 6.26 5.00 1.25 4.56 0.00 

5>6,3 
 

2 �(�� 247 3.09 0.49 W/n Groups 365.66 1332.00 0.27   
3 �-�!���� 250 2.99 0.55 Total 371.92 1337.00    
4 ��
 220 3.10 0.51       
5 ����� 173 3.19 0.60       
6 ���. 240 2.99 0.51       
 	�� 1338 3.06 0.53 Levene = 1.88, df = 5, df2 = 1322,  P =0.09 

 

����
 6����"��%�)"#%�)��'���-.�
9�)��	��%��/�-�5	-������ �
��	 � �5��������5���4����!?	

$�
"�%��?	
���A����	�A�
 
���*5	-��� ��� ��� N �� SD Sources SS df MS F P Post-hoc 

1.1
������	
�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

1 �0��� 208 3.42 0.66 Bet Groups 21.94 5.00 4.39 9.24 0.00 

2,6>1>4 

2 �(�� 247 3.64 0.67 W/n Groups 632.35 1332.00 0.47   
3 �-�!���� 250 3.48 0.74 Total 654.30 1337.00    
4 ��
 220 3.21 0.75       
5 ����� 173 3.45 0.62       
6 ���. 240 3.50 0.67       
 	�� 1338 3.46 0.70 Levene = 1.92, df = 5, df2 = 1322,  P =0.09 

2.1
��
�!��	�
�
�!�+,�)� 

1 �0��� 208 2.79 0.40 Bet Groups 1.52 5.00 0.30 1.66 0.14 

- 

2 �(�� 247 2.86 0.42 W/n Groups 243.08 1332.00 0.18   
3 �-�!���� 250 2.78 0.48 Total 244.60 1337.00    
4 ��
 220 2.79 0.38       
5 ����� 173 2.87 0.42       
6 ���. 240 2.81 0.45       
 	�� 1338 2.81 0.43 Levene = 3.24, df = 5, df2 = 1322,  P =0.01 

3.1
��
��
�	 0�	%(-
�����	
* 

1 �0��� 208 3.25 0.49 Bet Groups 6.82 5.00 1.36 4.43 0.00 

2,3>6,4 

2 �(�� 247 3.34 0.57 W/n Groups 409.96 1332.00 0.31   
3 �-�!���� 250 3.19 0.60 Total 416.78 1337.00    
4 ��
 220 3.16 0.57       
5 ����� 173 3.33 0.55       
6 ���. 240 3.18 0.54       
 	�� 1338 3.24 0.56 Levene = 2.66, df = 5, df2 = 1322,  P =0.02 

4.1
��
0(!����	
��	+,�)� 

1 �0��� 208 3.46 0.50 Bet Groups 8.54 5.00 1.71 5.40 0.00 

2,5,3>6,4 

2 �(�� 247 3.57 0.58 W/n Groups 421.38 1332.00 0.32   
3 �-�!���� 250 3.52 0.56 Total 429.91 1337.00    
4 ��
 220 3.34 0.62       
5 ����� 173 3.55 0.55       
6 ���. 240 3.42 0.55       
 	�� 1338 3.48 0.57 Levene = 2.13, df = 5, df2 = 1322,  P =0.06 
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5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 �0��� 208 3.45 0.62 Bet Groups 16.05 5.00 3.21 7.35 0.00 

2,6>3,4 

2 �(�� 247 3.66 0.74 W/n Groups 581.44 1332.00 0.44   
3 �-�!���� 250 3.40 0.63 Total 597.49 1337.00    
4 ��
 220 3.31 0.67       
5 ����� 173 3.46 0.66       
6 ���. 240 3.50 0.63       
 	�� 1338 3.47 0.67 Levene = 1.87,  df = 5, df2 = 1322,  P =0.10 

6.1
��������	
�	�
���	��� 

1 �0��� 208 3.22 0.49 Bet Groups 5.85 5.00 1.17 4.78 0.00 

2,5,6>4 

2 �(�� 247 3.36 0.48 W/n Groups 325.83 1332.00 0.24   
3 �-�!���� 250 3.29 0.48 Total 331.68 1337.00    
4 ��
 220 3.17 0.48       
5 ����� 173 3.34 0.54       
6 ���. 240 3.33 0.51       
 	�� 1338 3.29 0.50 Levene = 0.76, df = 5, df2 = 1322,  P =0.58 

7.1
��
�����
��0�
�

������� 

1 �0��� 208 3.35 0.60 Bet Groups 11.18 5.00 2.24 5.96 0.00 

5,2>4,3 
 

2 �(�� 247 3.46 0.60 W/n Groups 499.29 1332.00 0.37   
3 �-�!���� 250 3.25 0.64 Total 510.47 1337.00    
4 ��
 220 3.25 0.60       
5 ����� 173 3.49 0.61       
6 ���. 240 3.34 0.62       
 	�� 1338 3.35 0.62 Levene = 0.28, df = 5, df2 = 1322,  P =0.92 

8.1
��
��	+,�)� 

1 �0��� 208 3.06 0.49 Bet Groups 4.89 5.00 0.98 3.84 0.00 

5,6>3 

2 �(�� 247 3.07 0.50 W/n Groups 338.81 1332.00 0.25   
3 �-�!���� 250 2.99 0.53 Total 343.70 1337.00    
4 ��
 220 3.10 0.48       
5 ����� 173 3.20 0.55       
6 ���. 240 3.04 0.48       
 	�� 1338 3.07 0.51 Levene = 1.22, df = 5, df2 = 1322,  P =0.30 

 

����
 6����"��%�)"#%�)��'���-.�
9�)��	��%��/�-�5	-�����)�	�		� � �5��������5���4����!
?	
$�
"�%��?	
���A����	�A�
 
���*5	-��� ��� ��� N �� SD Sources SS df MS F P Post-hoc 

1.1
������	
�'�����%(-
� ��%�1(
�� 

1 �0��� 208 3.38 0.68 Bet Groups 23.54 5.00 4.71 8.90 0.00 

2>3>4 

2 �(�� 247 3.66 0.76 W/n Groups 704.88 1332.00 0.53   
3 �-�!���� 250 3.44 0.74 Total 728.42 1337.00    
4 ��
 220 3.22 0.76       
5 ����� 173 3.46 0.69       
6 ���. 240 3.47 0.71       
 	�� 1338 3.44 0.74 Levene = 1.04, df = 5, df2 = 1322,  P =0.39 

2.1
��
�!��	�
�
�!�+,�)� 

1 �0��� 208 2.82 0.39 Bet Groups 1.75 5.00 0.35 1.96 0.08 

- 

2 �(�� 247 2.85 0.41 W/n Groups 237.50 1332.00 0.18   
3 �-�!���� 250 2.78 0.44 Total 239.24 1337.00    
4 ��
 220 2.79 0.43       
5 ����� 173 2.81 0.43       
6 ���. 240 2.89 0.43       
 	�� 1338 2.82 0.42 Levene = 0.56, df = 5, df2 = 1322,  P =0.73 
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3.1
��
��
�	 0�	%(-
�����	
* 

1 �0��� 208 3.22 0.56 Bet Groups 9.52 5.00 1.90 5.34 0.00 

2>4,3 

2 �(�� 247 3.35 0.57 W/n Groups 474.83 1332.00 0.36   
3 �-�!���� 250 3.12 0.63 Total 484.35 1337.00    
4 ��
 220 3.13 0.60       
5 ����� 173 3.25 0.62       
6 ���. 240 3.27 0.59       
 	�� 1338 3.22 0.60 Levene = 0.78, df = 5, df2 = 1322,  P =0.56 

4.1
��
0(!����	
��	+,�)� 

1 �0��� 208 3.44 0.55 Bet Groups 8.15 5.00 1.63 4.54 0.00 

2,5>4 

2 �(�� 247 3.52 0.63 W/n Groups 478.11 1332.00 0.36   
3 �-�!���� 250 3.44 0.62 Total 486.26 1337.00    
4 ��
 220 3.28 0.64       
5 ����� 173 3.51 0.57       
6 ���. 240 3.39 0.57       
 	�� 1338 3.43 0.60 Levene = 1.69, df = 5, df2 = 1322,  P =0.13 

5.1
����	
�!1��	�	�
�
��	��� 

1 �0��� 208 3.41 0.66 Bet Groups 24.30 5.00 4.86 9.45 0.00 

2>6,3>4 

2 �(�� 247 3.62 0.78 W/n Groups 684.63 1332.00 0.51   
3 �-�!���� 250 3.33 0.68 Total 708.93 1337.00    
4 ��
 220 3.18 0.82       
5 ����� 173 3.40 0.68       
6 ���. 240 3.46 0.66       
 	�� 1338 3.40 0.73 Levene = 3.59,  df = 5, df2 = 1322,  P =0.00 

6.1
��������	
�	�
���	��� 

1 �0��� 208 3.21 0.53 Bet Groups 7.67 5.00 1.53 5.49 0.00 

2>,5,6>4 

2 �(�� 247 3.32 0.50 W/n Groups 372.50 1332.00 0.28   
3 �-�!���� 250 3.22 0.54 Total 380.17 1337.00    
4 ��
 220 3.08 0.49       
5 ����� 173 3.27 0.58       
6 ���. 240 3.27 0.54       
 	�� 1338 3.23 0.53 Levene = 0.69, df = 5, df2 = 1322,  P =0.63 

7.1
��
�����
��0�
�

������� 

1 �0��� 208 3.25 0.68 Bet Groups 12.77 5.00 2.55 5.62 0.00 

2,3>4,3 
 

2 �(�� 247 3.39 0.66 W/n Groups 605.03 1332.00 0.45   
3 �-�!���� 250 3.14 0.73 Total 617.81 1337.00    
4 ��
 220 3.15 0.67       
5 ����� 173 3.36 0.64       
6 ���. 240 3.25 0.64       
 	�� 1338 3.25 0.68 Levene = 0.80, df = 5, df2 = 1322,  P =0.55 

8.1
��
��	+,�)� 

1 �0��� 208 3.01 0.54 Bet Groups 5.53 5.00 1.11 3.91 0.00 

5,2,4>3 

2 �(�� 247 3.08 0.47 W/n Groups 376.82 1332.00 0.28   
3 �-�!���� 250 2.92 0.57 Total 382.35 1337.00    
4 ��
 220 3.07 0.51       
5 ����� 173 3.11 0.58       
6 ���. 240 2.98 0.52       
 	�� 1338 3.02 0.53 Levene = 1.35, df = 5, df2 = 1322,  P =0.24 

&���"&�� 6����#�
	) Homogeneity of  variance $�� Leveneks test ')�A� p<.05 5
�
�A� ?(	�4�:;�:o�
?(	���
")@G	
�(� ���#�
	)���!4A (Post-hoc test) ��<�(���% Dunnettks T3 
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